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ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิ้จยั ฐาฏิญาฎ ์สขุอดุม 
ปรญิญา บรหิารธุรกจิมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2567 
อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. นาฏอนงค ์นามบดุดี  

  
การวิจยัครัง้นีม้ีที่มาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยภายหลงัการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งสง่ผลใหป้ระชาชนใสใ่จสขุภาพมากขึน้ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์จจยั

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยพิจารณาจาก (1) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร  ์(2) ปัจจัยดา้นจิตวิทยา และ (3) ส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค (4Cs) กลุ่มตัวอย่างคือผูบ้ริโภคที่เคยบริโภคผลิตภัณฑด์ังกล่าว  จ านวน 

400 คน เครื่องมือที่ใชค้ือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติที่การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยงการหาค่าที่  การวิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว และสถิติการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุ 25–44 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ท างานภาคเอกชน รายไดเ้ฉลี่ย 25,001–35,000 บาท และ

สถานภาพโสด กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นจิตวิทยาและกลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด

ในระดับมาก โดยเฉพาะดา้นแรงจูงใจ การรบัรู ้ทัศนคติ ความตอ้งการ ความสะดวก ตน้ทุน และการ

สื่อสาร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซือ้อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ สว่นสถานภาพไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส  าคญั ทัง้นีปั้จจยั

ดา้นจิตวิทยาและการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซือ้ในระดับสูง  โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 

4.15 และ 4.14 ตามล าดบั ผลการวิจยัสามารถน าไปใชก้ าหนดกลยทุธท์างการตลาดที่ตรงกับพฤติกรรม

และความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมายในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภา 

 
ค าส าคญั : ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นจิตวิทยา สว่นประสมทางการตลาดในมมุมอง
ผูบ้รโิภค (4Cs) การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
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This study investigates the factors influencing consumers’ decisions to purchase 

probiotic dietary supplements in Bangkok, prompted by behavioral changes after the COVID-

19 pandemic, which raised public awareness of health and immunity. The research focuses on 

three key areas: (1) demographic characteristics, (2) psychological factors, and (3) the 

consumer-oriented marketing mix (4Cs). Data were collected from 400 consumers who had 

previously used probiotic supplements, using a structured questionnaire. Sta tistical analysis 

employed percentage, mean, standard deviation, t -test, one-way ANOVA, and multiple 

regression analysis. The findings indicate that psychological factors, especially motivation, 

perception and attitude, significantly influenced purchasing decisions (mean = 4.15). Similarly, 

the 4Cs—consumer needs, cost, convenience, and communication—were also rated highly 

influential (mean = 4.14). Hypothes is testing showed that gender, age, education, 

occupation and income had statistically significant effects (p < 0.05), while marital status did 

not. These results provide practical implications for marketers to develop strategies that align 

with consumer behavior in the Bangkok market 

 
Keyword : Demographic characteristics, The Technology Acceptance Model, Customer 
satisfaction, Marketing communication strategy (4Cs) 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากอาจารย์ ดร.นาฎอนงค ์นามบุดดี อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธน์ี  ้ซึ่งได้
กรุณา ใหค้ าแนะน าอย่างต่อเนื่องดว้ยความเอาใจใส่ ทัง้ดา้นวิชาการและการด าเนินการวิจยัตลอด
ระยะเวลาที่ผู ้วิจัยจัดสารนิพนธ์ฉบับนี ้ ผู้วิจัยทราบซึง้ในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง  และขอกราบ
ขอบพระคณุอาจารย ์ดร.นาฎอนงค ์นามบดุดี เป็นอย่างสงู ณ โอกาศนี ้

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุรองศาสตร ์ดร.สมุาลี รามนฏั รองศาสตราจารย ์ผจงศกัดิ ์หมวด
สง และอาจารย ์ดร.เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธิ์ ที่ไดก้รุณาใหค้วามรู ้องคค์วามคิด ตลอดจนขอ้เสนอแนะ
อนัทรงคณุค่าเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง ซึ่งมีสว่นอย่างยิ่งในการพฒันาทกัษะทางวิชาการและการวิจยัให้
เสรจ็สมบรูณ ์

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสาน
มิตร ท่ีมอบประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดจนเป็นประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูวิ้จัย 
รวมถึงเจา้หน้าที่บัณฑิตทุกท่านที่คอยช่วยเหลือและใหค้ าปรึกษาเป็นอย่างดีในการท าสารนิพนธ์
ฉบบันี ้

สดุทา้ยนีข้อขอบพระคณุครอบครวัขา้พเจา้ที่ใหก้ารสนบัสนนุ สง่เสรมิพรอ้มทัง้เป็นก าลงัใจ
ใหต้ลอดเวลา รวมถึงเพื่อนๆ นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขา
การจดัการ ส าหรบัน า้ใจที่คอยช่วยเหลือ และใหค้ าปรกึษาต่างๆ ในการท าวิจยัใหส้  าเรจ็ลลุว่งรวมถึง
ผูต้อบแบบสอบถาม ที่เสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถาม จนประสบความส าเร็จออกมาได้
เป็นอย่างดี อีกทัง้ทุกๆ ท่านที่มีส่วนร่วมในความส าเร็จของสารนิพนธฉ์บบันีท้ี่ไม่ไดเ้อ่ยนามใน ณ ที่นี ้
ดว้ย 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
หลงัจากเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบอย่างกวา้งขวางต่อสขุภาพกาย

และจิตใจของผู้คนทั่วโลก การตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาสุขภาพให้ดีอยู่เสมอจึง
กลายเป็นหัวขอ้ที่ไดร้บัความสนใจเพิ่มมากขึน้ นอกจากการดูแลสุขภาพดว้ยการออกก าลังกาย
และการรกัษาสขุอนามยัสว่นบุคคลแลว้ การเลือกบรโิภคอาหารเสรมิเพื่อสนบัสนุนระบบภูมิคุม้กนั
ก็กลายเป็นส่วนส าคญัในการดแูลสขุภาพอย่างยั่งยืนหลงัโควิด-19 หลงัจากที่ผูค้นเริ่มฟ้ืนตัวจาก
การระบาดของโควิด-19 หลายคนตระหนักถึงความส าคัญของการมีระบบภูมิคุม้กันที่แข็งแรง 
อาหารเสริมจึงกลายเป็นทางเลือกที่น่าสนใจในการช่วยบ ารุงร่างกายใหม้ีภูมิตา้นทานต่อโรคต่างๆ 
โดยเฉพาะผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากโควิด-19 อาจมีระบบภูมิคุม้กันที่อ่อนแอลง การบริโภคอาหาร
เสริมที่เหมาะสมจึงอาจเป็นประโยชนใ์นการฟ้ืนฟูร่างกายและส่งเสรมิสขุภาพใหแ้ข็งแรง  จึงส่งผล
ใหเ้ศรษฐกิจสขุภาพเป็นกลุม่เศรษฐกิจที่มีการขยายตวัอย่างรวดเรว็ ในปี 2565 มีมลูค่าประมาณ 5 
ลา้นลา้นดอลลาร ์และมีอตัราการขยายตัว 5-6% ต่อปี ในช่วงระหว่างปี 2563-2573 ซึ่งแสดงถึง
ความส าคญัและความตอ้งการในดา้นสขุภาพ  

 
ภาพประกอบ 1 การคาดการณข์นาดตลาดสขุภาพ ปี พ.ศ. 2563-2573 (พนัลา้นเหรียญสหรฐั) 

ที่มา: https://blog.3cgroup.co.th/wellness-economy 

และ wellness ทั่วโลกในปี 2024 ไดว้ิเคราะหข์อ้มลูจากปี 2023 มลูค่าเศรษฐกิจ Wellness ทั่วโลก
คาดการณว์่าจะกลบัมาเติบโตอย่างหลงัจากที่ปี 2023 เศรษฐกิจ Wellness ลง 11% ท าใหม้ลูค่า
ลดลงจาก 4.8 ลา้นลา้นเหรียญสหรฐัไปเหลือ 4.4 ลา้นลา้นเหรียญสหรฐั แต่การคาดการณใ์นปี 
2024 ระบวุ่า เศรษฐกิจ Wellness กลบัมาเติบโตไดส้งูสดุถึง 7 ลา้นลา้นเหรียญสหรฐั ซึ่งมีอตัรา 

https://blog.3cgroup.co.th/wellness-economy
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เติบโตเฉลี่ยที่สูงมากถึง 9.9% ต่อปี (https://globalwellnessinstitute.org/industry -
research/2024-global-wellness-economy-monitor/) 

 
ภาพประกอบ 2 การตลาดโพรไบโอติกสใ์นช่วงโควิด-19 

ที่มา: https://www.nstda.or.th/nac/2023 

สถานการณ์ของเศรษฐกิจ Wellness ในประเทศไทย การวิเคราะหข์อ้มูลจาก GWI ระบุว่า
เศรษฐกิจ Wellness ในประเทศไทยไดร้บัผลกระทบอย่างมากจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ซึ่ง
ท าใหม้ีการชะลอตัวลงของอัตราเติบโต จาก 29% ในช่วงปี 2560-2562 ลดลงมาที่มีการเติบโต
เพียง 11% ในปี 2563 ทัง้นีเ้นื่องจากเศรษฐกิจ Wellness ของประเทศไทยมีการเติมโตที่ลดลงจาก
การแพร่ระบาดของโรค ทิศทางการพัฒนาของเศรษฐกิจ  Wellness  ในปี 2024 เนื่องจาก
เศรษฐกิจ Wellness ทั่วโลกมีแนวโนม้ที่ดีขึน้ในปี 2024 จึงส่งผลใหเ้ห็นว่าอาหารเสรมิเพื่อสขุภาพ
ในเชิงบวกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไทยในช่วงหลงัการแพร่ระบาดสะทอ้นแนวโนม้การเติบโตของ
เศรษฐกิจ Wellness ไดอ้ย่างชดัเจนโดยเห็นไดจ้ากขอ้มลูของสวนดสุิตโพล มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
ไดส้  ารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศจ านวนทั้งสิน้ 1,159 คน ระหว่าง วันที่ 21-28 
กรกฎาคม 2565 พบว่า โควิด-19 ท าใหค้นไทยหนัมาใส่ใจดแูลสขุภาพของตนเองมากขึน้ รอ้ยละ 
72.74 ส่วนใหญ่ดูแลสุขภาพตนเองดว้ยการด่ืมน า้มากๆ รอ้ยละ 72.32 กินอาหารที่มีประโยชน ์
ครบ 5 หมู่ รอ้ยละ 69.81 ทั้งนีคิ้ดว่าการมีสุขภาพดี ควรเริ่มต้นด้วยการนอนหลับให้เพียงพอ  
รอ้ยละ 75.91 ในขณะที่ประเทศไทยเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณก์ลุ่มตวัอย่างคิดว่าการดูแล
สขุภาพเพื่อการชะลอวยั (Anti-Aging) มีความจ าเป็น ซึ่งจะเห็นไดว้่ามลูค่าของเศรษฐกิจสขุภาพ 
(Wellness Economy) เติบโตสูงขึน้อย่างละต่อเนื่อง รอ้ยละ 96.38 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 
โควิด-19 จากผลส ารวจจะเห็นไดว้่าคนไทยมีพฤติกรรมและทศันคติดแูลสขุภาพมากขึน้ 

https://www.nstda.or.th/nac/2023
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จากผลส ารวจของ Wellness และสวนดุสิตโพล ผู้วิจัยเห็นถึงพฤติกรรมของประชากร
เปลี่ยนแปลงไปหลงัจากสถานการณ ์โควิด-19 มีทศันคติและพฤติกรรมในการดแูลดา้นสขุภาพเพื่อ
ส่งเสริมภูมิคุม้กนัในการทานอาหารเสรมิหรือออกก าลงักาย พฤติกรรมต่าง  ๆ ในการดแูลใหส้ขุภาพ
รา่งกายแข็งแรง ผูบ้รโิภคจึงมีความสนใจในการแสวงหาอาหารเสรมิมารบัประทานมากขึน้  
      อาหารเสริม คือ ผลิตภัณฑท์ี่ประกอบดว้ยสารอาหาร วิตามิน แร่ธาตุ สมุนไพรหรือสารสกัด  
อ่ืน ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อเสริมสรา้งสารอาหารที่ร่างกายอาจขาดหรือไม่ไดร้บัเพียงพอจากการบริโภค
อาหารตามปกติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยบ ารุงสขุภาพ เสริมภูมิคุม้กนัหรือสนบัสนุนระบบต่าง  ๆ 
ในร่างกาย อย่างไรก็ตามอาหารเสริมไม่ควรถูกใชแ้ทนการรับประทานอาหารที่สมดุลควรใช้ใน
ปริมาณที่เหมาะสมและภายใต้ค าแนะน าของแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญ อาหารเสริมสามารถแบ่ง
ออกเป็นหลายประเภทตาม สถาบนัสขุภาพแห่งชาติสหรฐั (National Institutes of Health (NIH)) 
ไดก้ล่าวไวต้ามส่วนประกอบและวัตถุประสงคใ์นการใชง้านหลกั ดงันี ้ วิตามินและแร่ธาตกุรดไขมัน
จ าเป็น โปรตีนและกรดอะมิโน สมุนไพรและสารสกัดจากพืช โพรไบโอติกส ์เอนไซม ์และสารตา้น
อนุมูลอิสระ ดังนั้น โพรไบโอติกส์ (Probiotics) จัดอยู่ในกลุ่มของอาหารเสริมจุลินทรีย์ที่ เป็น
ประโยชนต่์อระบบทางเดินอาหาร ซึ่งมีบทบาทในการช่วยรกัษาสมดลุของจุลินทรียใ์นล าไส ้สง่เสริม
การย่อยอาหารและเสริมสรา้งระบบภูมิคุม้กันในร่างกาย ส าหรบัโพรไบโอติกสปั์จจุบนัจึงเห็นไดว้่า
เป็นอาหารเสริมและโภชนาการทางการแพทย์ การวิจยัของบริษัท Probio ในประเทศอินเดียมุ่งเนน้
ไปที่โพรไบโอติกสท์ี่มีการพิสูจนแ์ลว้ว่ามีผลดีต่อสุขภาพ โดยสาขาหลักไดแ้ก่ ความผิดปกติของ
ระบบทางเดินอาหาร ระบบภูมิคุม้กนั โรคหวัใจและหลอดเลือดและการจดัการความเครียด มุ่งเนน้
ในการน าเสนอผลิตภณัฑโ์พรไบโอติกสท์ี่มีประสิทธิภาพและไดร้บัการพิสจูนท์างวิทยาศาสตร ์และ
ท าใหใ้หบ้รษิัทมีรายไดส้งูกว่าค่าเฉลี่ยของอตุสาหกรรม (Bamola et al., 2016) 
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ภาพประกอบ 3 การเติบโตตลาดโพรไบโอติกส ์(2020-2030) 

ที่มา: https://www.nstda.or.th/nac/2023 

แนวโนม้การตลาดของโพรไบโอติกสเ์ป็นที่น่าสนใจทัง้ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค เนื่องจาก
อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส ์(Probiotics) เป็นหนึ่งในอาหารสขุภาพที่จัดอยู่ในประเภทโภชนา
เภสชั (Nutraceuticals) หรือโภชนบ าบดั ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกายที่โรงพยาบาลใหก้ารยอมรบั  
และใหจ้ดทะเบียนเป็นอาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์(Probiotics) (กรุงเทพธุรกิจ, 2564)  
 

 
ภาพประกอบ 4 แนวโนม้ตลาดโพรไบโอติกในไนไทย ปี 2021 

ที่มา: https://www.nstda.or.th/nac/2023/wp-content/uploads/2023 

จากภาพประกอบที่ 4 แนวโน้มตลาดโพรไบโอติกส์ในประเทศไทยมีศักยภาพที่น่าสนใจ 
เนื่องจากความตระหนกัของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัสขุภาพที่เพิ่มขึน้ รวมถึงแนวโนม้ของการดแูลสขุภาพ
ที่ เชื่อมโยงกับการรับประทานอาหารอย่างเหมาะสมและการสนับสนุนสุขภาพทางล าไส้   
โพรไบโอติกสไ์ดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในฐานะผลิตภณัฑท์ี่ช่วยเสริมสรา้งระบบภูมิคุม้กนั

https://www.nstda.or.th/nac/2023-present-0910.pdf
https://www.nstda.or.th/nac/2023/wp-content/uploads/2023/f
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ปรบัสมดุลของแบคทีเรียในล าไส ้และช่วยลดปัญหาสุขภาพต่างๆ ไดอี้กดว้ย ดังนัน้หลงัจากเกิด 
โควิด-19 ปัจจยัเก่ียวกบัจิตวิทยาในดา้นแรงจงูใจ ดา้นการรบัรูแ้ละดา้นทศันคติ ไดเ้ปลี่ยนแปลงไป 
ทัง้ทางดา้นจิตวิทยาที่ผูบ้ริโภคมีความเชื่อดา้นความรูส้ึกในการรกัษาสุขภาพร่างกายใหแ้ข็งแรง
และป้องกันโรคต่าง  ๆ ชี ้ให้เห็นหลายแง่มุมในการตัดสินใจซื ้ออาหารเสริมโพรไบโอติกส์  
ปัจจยัเหล่านีช้่วยใหผู้บ้ริโภคเห็นว่าการเลือกซือ้โพรไบโอติกสเ์ป็นการลงทนุใหส้ขุภาพที่คุม้ค่าและ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะบุคคล ดงันี ้ดา้นแรงจูงใจ ดา้นสขุภาพผูบ้ริโภคที่ใส่ใจสขุภาพและ
ตอ้งการปรบัปรุงการท างานของระบบย่อยอาหารมกัมีแรงจงูใจสงูในการเลือกโพรไบโอติกส ์เพราะ
เชื่อว่าช่วยเสริมสรา้งระบบภูมิคุ้มกันและสุขภาพในภาพรวม  ผูท้ี่เคยใชโ้พรไบโอติกสแ์ละเห็น
ผลลัพธ์ที่ ดี มีแนวโน้มที่จะกลับมาซือ้ซ  า้เนื่องจากประสบการณ์ส่วนตัวที่ เป็นบวกท าให้เกิด
แรงจูงใจในเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์ การไดร้บัค าแนะน าจากบุคคลใกลช้ิด แพทยห์รือเห็นจากรีวิว
ออนไลน ์นกัรีวิว ดารา นกัรอ้ง เป็นตน้ มกัช่วยสรา้งแรงจูงใจในการทดลองใชห้รือซือ้และทางดา้น
การรบัรู ้ของผูบ้รโิภคที่ทานหรือเคยซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์ีความเขา้ใจในขอ้มลูสขุภาพและ
การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องโพรไบโอติกสจ์ากแหล่งขอ้มลูที่เชื่อถือได ้เช่น จากแพทย ์นกัโภชนาการ 
หรือสื่อสุขภาพจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื ้อ มีความคุ้มค่าด้านคุณภาพ  
ความปลอดภัยเห็นผลต่อสุขภาพไดจ้ริง รวมทัง้ดา้นทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อ
การดูแลสุขภาพและใหค้วามส าคัญกับการบ ารุงรกัษาร่างกาย มักมีแนวโนม้ที่จะเปิดรบัอาหาร
เสรมิเช่นโพรไบโอติกส ์เพราะเชื่อว่าเป็นวิธีที่ช่วยเสรมิสรา้งสขุภาพอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ในดา้นการย่อยอาหารและภมูิคุม้กนั ทัง้ผูบ้รโิภคยงัคาดหวงัว่าโพรไบโอติกสจ์ะมีประสิทธิภาพจริง
และให้ผลลัพธ์ที่ เป็นประโยชน์ การมองว่าโพรไบโอติกส์เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการวิจัยและมี
หลกัฐานทางวิทยาศาสตรร์องรบัช่วยสรา้งทศันคติเชิงบวกและความเชื่อมั่นในผลลพัธก์ารทานอีก
ดว้ยและปัจจุบนักลยุทธ์การตลาดที่มุ่งเนน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในดา้นลูกคา้ ดา้นตน้ทุน 
ความสะดวกสบาย และการสื่อสารทางการตลาด ผ่านแนวคิดสว่นประสมทางการตลาดในมมุมอง
ผูบ้ริโภค 4Cs (4Cs: Marketing Mix) จึงเหมาะสมในการวางกลยุทธเ์พื่อเพิ่มการเขา้ถึงตลาดและ
สรา้งความไวว้างใจในผลิตภัณฑ์ทัง้ยังสามารถสรา้งความสัมพันธ์กับผูบ้ริโภคในระยะยาวและ
บรกิารท่ีดียิ่งขึน้ 

ผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์
ทั้งนี ้เพื่อต้องการทราบว่า อิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยาใน  ด้านแรงจูงใจ ด้านรับรู ้คุณค่า  
ด้านทัศนคติ จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์และส่วนประสมทาง
การตลาดมมุมองของผูบ้รโิภค (4Cs) มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสห์รือไม่ 
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เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูม้ีความสนใจหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เช่น ผูส้นใจในการขายอาหารเสริมโพรไบ  
โอติกส ์เพื่อใหเ้ขา้ใจในมุมมองลกูคา้เพื่อสามารถพฒันากลยุทธ์ดา้นการตลาดหรือสามารถผลิต
อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์อย่างไรใหต้รงตามความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 

ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษา คือ อิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกสท์ัง้ในดา้นปัจจยัจิตวิทยาในดา้นแรงจงูใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทศันคติ 
และปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค (4Cs) ที่ศึกษาในดา้นมุมมองของ
ผูบ้รโิภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินซือ้อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกส ์เพื่อแสดงใหเ้ห็นการ
เปลี่ยนแปลงถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่จ  าแนกตามปัจจัยต่าง ๆ มีแตกต่างกันหรือไม่ และปัจจัยดา้นใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การตดัสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส ์รวมถึงสามารถรบัรูไ้ดว้่าผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความ
ตอ้งการและความคิดเห็นต่อการบริโภคอาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกสอ์ย่างไร ผลการวิจยัที่ไดร้บั
จากการศึกษาครัง้นี ้จะเป็นประโยชนต่์อธุรกิจทางดา้นอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์เพื่อสามารถ
น ามาปรบักลยุทธ์หรือพัฒนากลยุทธท์างการใหเ้หมาะสมกับธุรกิจและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการใหต้รงกลุม่เปา้หมายในการทานอาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร ์จ าแนก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
สถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยจิตวิทยาประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู ้ด้านทัศนคติ ที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค (4cs: Marketing Mix) ดา้นความ
ตอ้งการผูบ้ริโภค(Consumer to Need or Want) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost to Consumer) 
ดา้นความสะดวกในการซือ้ (Convenience) ดา้นการสื่อสารการตลาด (Communication) ที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1.  ผลการวิจัย เพื่ อให้ทราบถึงการตัดสินใจซื ้ออาหารเสริมโพรไบโอติกส์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์และน าขอ้มูลมาวางแผนกลยุทธ์ให้
เหมาะกบัการแข่งขนัทางการตลาด 

2. ผลการวิจยัเพื่อน าขอ้มลูปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ดา้นแรงจงูใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทศันคติ 
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์สามารถน ามาปรบักลยุทธท์างการตลาด
ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

3. เพื่อน าข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4Cs: Marketing Mix)  
ด้านความต้องผู้บริโภค (Consumer to need or want) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Cost to 
Consumer)) ดา้นความสะดวกในการซือ้ (Convenience) ดา้นการสื่อสาร (Communication) 
ที่ไดจ้ากงานวิจัยใหผู้ป้ระกอบน าขอ้มูลปรบัเปลี่ยนกลยุทธท์างการตลาดเพื่อใหต้อบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศกึษาคน้ควา้ครัง้นีมุ้่งศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
ปัจจัยเก่ียวจิตวิทยาในดา้น แรงจูงใจ การรบัรู ้ทัศนคติ และส่วนประสมทางการตลาดมุมมอง
ผูบ้รโิภค (4Cs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ขอบเขตการศกึษาคน้ควา้มีดงันี ้

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ กลุ่มผู้ที่ เคยบริโภคซื ้ออาหารเสริมโพรไบโอติกส์  

ที่อาศยัอยู่ในเขต กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชศ้ึกษาเลือกจากประชากรที่เคยตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์400 

ตัวอย่าง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Cochran (2007) เนื่องจากไม่ทราบขนาด
ประชากรที่แน่นอนที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยล่ะ 95 และใชว้ิธีสุ่มโดย ไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเขตย่าน

เศรษฐกิจในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดเ้ลือกเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างในเขตพืน้ที่กรุงเทพชัน้ใน 
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ย่านศูนย์กลางธุรกิจ ซึ่งเป็นย่านที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากที่สุดในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากเป็นแหล่งรวม ส านักงาน ห้างสรรพสินค้าชั้นน าที่เป็นที่นิยม อีกทั้งเป็นย่านที่มีการ
คมนาคมและเลือกเก็บรา้นยาที่ไดร้บัคณุภาพและความน่าเชื่อถือ โดยมีเภสชักรประจ ารา้นที่ไดร้บั
ใบประกอบโรคศิลป์ ซึ่งประกอบดว้ย รา้นยา Boots รา้นยา Watson และรา้นยา Lab Pharmacy 
โดยเป็นรา้นยาที่มีตามหา้งสรรพสินคา้ชัน้น า 

ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ค านวณจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทัง้หมด 400 คน โดยการสุม่ประชากรทัง้หมด 5 เขตจ านวนเท่ากนัไดต้วัอย่างเขตละ 80 คน 
รวมเป็น 400 คน 

ขั้นตอนที่ 3 การสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอ้มลูจากผูท้ี่
เคยบริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
Google Form เป็นเคร่ืองมือในการตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย ดงันี ้
1.1 ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
1.1.1 เพศชาย 
1.1.2 เพศหญิง 
1.1.3 LGBTQ 

1.2 อายุ 
1.2.1 13-24 ปี 
1.2.2 25-44 ปี 
1.2.3 45-59 ปี 
1.2.4 60 ปีขึน้ไป 

1.3 ระดับการศึกษา 
1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.3.2 ปรญิญาตรี 
1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.4 อาชีพ 
1.4.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 
1.4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
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1.4.3 พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 
1.4.4 ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 
1.4.5 อาชีพอิสระ 

1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
1.5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.5.2 15,001 – 25,000 บาท 
1.5.3 25,001 – 35,000 บาท 
1.5.4 35,001 – 45,000 บาท 
1.5.5 45,000 บาทขึน้ไป 

1.6 สถานภาพ 
1.6.1 โสด/แยกกนัอยู่ 
1.6.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
1.6.3 หย่ารา้ง/หมา้ย 

1.7 ปัจจัยเกี่ยวจิตวิทยา ประกอบดว้ย 
1.7.1 ดา้นแรงจงูใจ 
1.7.2 ดา้นการรบัรู ้
1.7.3 ดา้นทศันคติ 

1.8 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมของผู้บริโภค ประกอบดว้ย (4Cs) 
1.8.1 ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer to need or want) 
1.8.2 ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค (Cost to consumer) 
1.8.3 ดา้นความสะดวกในการซือ้ (Convenience) 
1.8.4 ดา้นการสื่อสารทางการตลาด (Communication) 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัที่มีอิทธพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
เสรมิโพรไบโอติกส ์

2.1 การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือปัญหา 
2.2 การแสวงหาขอ้มลู 
2.3 การประเมินทางเลือก 
2.4 การตดัสินใจซือ้ 
2.5 การประเมินผลหลงัการซือ้ 
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 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. อาหารเสริม คือ ผลิตภณัฑท์ี่ใชร้บัประทานนอกเหนือจากการรบัประทานอาหารตามปกติ

อยู่ในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลวหรือลักษณะอ่ืน ซึ่งมิใช่ รูปแบบอาหารหลัก 
(Conventional Foods) ส าหรบัผูบ้ริโภคที่คาดหวงัประโยชนท์างดา้นส่งเสริมสุขภาพ จึงไม่ใช่ยา
รกัษาโรค (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2565) 

2. โพรไบโอติกส ์(Probiotic) คือ จุลินทรียข์นาดเล็กซึ่งจัดเป็นกลุ่มจุลินทรียช์นิดดี สามารถ
พบไดใ้นอาหาร เช่น นมเปรีย้ว โยเกิรต์ กิมจิ และมิโสะ เป็นตน้ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นทางเดินอาหาร ให้
ค าจ ากดัความว่า โพรไบโอติกส ์คือ จุลินทรียท์ี่มีชีวิต เมื่อรบัประทานเขา้ไปแลว้จะท าใหส้ขุภาพดี
ในภาวะต่าง ๆ โดยเป็นจลุินทรียท์ี่มีคณุสมบติัทนต่อกรดและด่าง สามารถจบัที่บรเิวณผิวของเยื่อบุ
ล  าไสแ้ลว้ผลิตสารต่อตา้น หรือก าจดัเชือ้จุลินทรียช์นิดอ่ืน ๆ รวมถึงก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อสขุภาพ
ได ้(ศนูยข์อ้มลูยาโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร,์ 2566) 

3. ปัจจยัทางประชากรศาสตรใ์นการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์คือ คณุลกัษณะ
ต่าง ๆ ของประชากร เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพ ซึ่งอาจมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์

4. ดา้นแรงจูงใจ คือ พลงัทางความคิด หรือความเชื่อ ความรูส้ึก ที่เป็นตัวกระตุน้ใหม้นุษย์
เกิดพฤติกรรมการแสดงออกมาเพื่อใหต้นเองนัน้ไปถึงเป้าหมายตรงตามในสิ่งที่ตอ้งการเพื่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจอาจเกิดมาจากสาเหตุภายนอกเช่น สงัคม ศาสนา วัฒนธรรม วิธีส่งเสริมการขาย
ทางการตลาดต่าง ๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์

5. ดา้นการรบัรู ้คือ กระบวนบคุคลใชป้ระสาทสมัผสั ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้ิน การสมัผสั 
การดมกลิ่น และการรบัรส ในการรบัขอ้มลูจากสิ่งแวดลอ้มและสิ่งต่าง ๆ รอบตวัท าใหรู้ส้ึกและได้
แสดงออกมาเป็นปฏิกิรยิาในแบบในแง่ ๆ จากการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 

6. ดา้นทัศนคติ คือ มุมมองผูบ้ริโภคโพรไบโอติกสท์ี่มีต่อการคิด ความรูส้ึกและพฤติกรรม
เก่ียวกับบุคคล สถานการณ์ สิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่างๆ โดยทัศนคติสามารถเป็นได้ทั้งบวก 
(Positive) และลบ (Negative) ซึ่งมีผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลนั้น  ซึ่งเป็น
ผลกระทบทางอารมณจ์ากสิ่งเรา้และดา้นพฤติกรรม (Behavioral) ซึ่งเป็นความตัง้ใจในการกระท า
ต่อสิ่งต่าง ๆ ในการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสข์องผูบ้รโิภคนัน้ไดร้บัอิทธิพลจากทศันคติ
ดว้ย        

7. ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค (4Cs: Marketing Mix) คือ เป็นแนวคิดทาง
การตลาดที่พัฒนาขึน้เพื่อปรบัปรุงและแทนที่แนวคิดดัง้เดิมของส่วนประสมทางการตลาด  4Ps 
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โดย 4Cs เนน้ไปที่มุมมองของผูบ้ริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์

7.1 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer to Need or Want) คือ มุ่งเนน้การเขา้ใจ
และตอบสนอง สิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการจรงิ ๆ ไดแ้ก่ สินคา้ 

7.2 ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค (Cost to Consumer) คือ ราคา ไม่ใช่แค่ราคาสินคา้ที่ผูบ้รโิภคจะ
ไดร้บัแต่รวมถึงเวลาที่ใช ้ความเสี่ยง ค่าเสียโอกาส และความสะดวก 

7.3 ความสะดวก (Convenience) คือ การท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการได้
ง่ายขึน้ เช่น ช่องทางออนไลน ์บรกิารสง่ถึงที่ 

7.4 การสื่อสารการตลาด (Communication)  คือ เน้นการสื่อสารที่ตอบโต้กันได้ สร้าง
ความสมัพนัธ ์ไม่ใช่แค่โฆษณาหรือบอกกลา่วฝ่ายเดียว 

8. การตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ คือ การตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสท์ี่
ผ่านกระบวนการคิดและตดัสินใจซือ้ซึ่งเกิดจากการแรงจูงใจ การรบัรูค้ณุค่า ทศันคติที่มีต่ออาหาร
เสรมิโพรไบโอติกสแ์ละดา้นสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4Cs) 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร”  มีกรอบแนวคิดในการวิจยั และตวัแปรที่ม ีความสมัพนัธ ์ดงันี ้
               ตัวแปรอิสระ                                                                     ตวัแปรตาม 
 
 

 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
        
  
         

 

    

  

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

1.ดา้นแรงจงูใจ 

2.ดา้นการรบัรู ้

3.ดา้นทศันคติ 

Schiffman & Kanuk (2019) 

Kotler & Keller (2021) 
 

การตัดสินใจซือ้อาหารเสริม
โพรไบโอติกส ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 

2.การคน้หาขอ้มลู 

3.การประเมินผลทางเลือก 

4.การตดัสินใจซือ้ 

5.พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

Schiffman, Leon G & Kanuk, 

Leslie Lazar. (1994) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1.เพศ 

2.อายุ 

3.ระดบัการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

6.สถานภาพ 

Schiffman & Kanuk (1991) 

ส่วนประสมการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4Cs) 

1.ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค  

(Consumer to need or want) 

2.ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค 

(Cost to Consumer) 

3.ดา้นความสะดวกในการซือ้ 

(Convenience) 

4.ดา้นการสื่อสารการตลาด 

(Communication) 

Phillip Kotler (2010) 
 

 

Phillip Kotler (2010) 

ภาพประกอบ 5 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริม
โพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

2. ปัจจัยที่มี อิทธิพลเก่ียวจิตวิทยา ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู ้ ด้านทัศนคติ  
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

3. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4Cs: Marketing Mix) ประกอบด้วย  
ด้านความต้องผู้บริโภค (Consumer to need or want) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Cost to 
consumer) ดา้นความสะดวกในการซือ้ (Convenience) ดา้นการสื่อสาร (Communication) 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีการวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการศึกษางานวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาในส่วน ปัจจยัจิตวิทยาในดา้นแรงจงูใจ ดา้นการรบัรูค้ณุค่า ดา้นทศันคติ ดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค (4Cs) (4Cs: Marketing Mix) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัจิตวิทยา 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค (4Cs) 
(4Cs: Marketing Mix) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 
2.5 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัอาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
2.1.1 ความหมายของประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถึง การศึกษาเชิงปริมาณเก่ียวกับประชากรโดยใช้

ขอ้มูลจากการส ามะโนประชากร (Census) เพื่อศึกษาจ านวนของประชากร ความหนาแน่นของ 
ประชากรการกระจายตัวของประชากร ราชบัณฑิตยสถาน (2524) ให้ค านิยามของค าว่า 
“ประชากร” ไว ้2 ความหมายดงันี ้

2.1.1.1 ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถึง จ านวนคนทั้งหมดในพืน้ที่แห่งหนึ่ง
ในช่วง ระยะเวลาหนึ่ง หรือในช่วงขณะหนึ่ง  

2.1.1.2 สถิติ หมายถึง คน หรือสัตว์ หรือสิ่งของ ซึ่งอยู่ในข่ายที่จะรับการศึกษา หรือสุ่ม
ตวัอย่าง 

Aruna Deshpande (2021) ลักษณะทางประชากรศาสตรว์่าหมายถึง  ขอ้มูลที่สะทอ้นถึง
คณุสมบติัและลกัษณะของประชากร ซึ่งรวมถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น เพศ อาย ุระดบั การศกึษา อาชีพ 
รายได ้และสถานภาพทางสงัคม ลกัษณะเหลา่นีม้ีความส าคญัในการวิเคราะห ์ความแตกต่างและ
พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มประชากรต่างๆ และช่วยในการพัฒนาแนวทางใน  การวางแผนและ
ตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ เช่น การตลาดและนโยบายสาธารณะ 
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Chapromma (2017) ประชากรศาสตร ์หมายถึง กระบวนการศึกษา เก่ียวกบัประชากรและ
การเปลี่ยนแปลงของประชากรช่วยให้ทราบขนาด หรือจ านวนคนที่มีอยู่ในแต่ละสังคมแต่ละ
ภูมิภาครวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของคนในแต่ละภูมิภาคมีลักษณะประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจัย
ภายในส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภค  เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และ รายได ้ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหต์ลาดส่วนแบ่งทางตลาดและวาง
กลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบักลุม่เปา้หมายที่นกัการตลาดตอ้งการใหไ้ดม้ากที่สดุ  

Hauser & Duncan (1959) นิยามลกัษณะทางประชากรศาสตรว์่าเป็นขอ้มลูที่  เก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาประชากร ซึ่งครอบคลุมถึงขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) และองคป์ระกอบ 
(Composition) ของประชากร โดยมีจุดเนน้ที่การวิเคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงในลกัษณะต่าง ๆ ของ
ประชากร เช่น การเกิด การตาย การยา้ยถ่ิน และการเปลี่ยนแปลงฐานะทางสงัคม การนิยามนีช้่วย
ใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงในกลุม่ประชากรอย่างมีความหมาย 

คุณัญญา เนียมฤทธิ์ (2565) ลักษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจัยที่สะท้อนถึงความ
แตกต่างในแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพทางสังคม ปัจจัยเหล่านี ้มีบทบาทส าคัญในการก าหนด  
ลกัษณะของประชากรและมีความเชื่อมโยงกับทัศนคติ การตดัสินใจและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  
ในแต่ละบคุคล 

ปภคัอดุม ธรรมกุล (2563) ประชากรศาสตร ์หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัประชากรใหท้ราบ
ขนาดหรือจ านวนคนที่มีอยู่พืน้ที่รวมทัง้ศกึษาพฤติกรรมของคนลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยั
ภายในส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดซ้ึ่งสามารถน าไปใช้
ในการวิเคราะหต์ลาด ส่วนแบ่งทางตลาดและวางกลยุทธ์ทางการตลาด ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากที่สดุ 

สุคนธ์ประสิทธิ์ วัฒนเสรี (2562) ประชากรศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ี่ศึกษาเก่ียวกับขนาด หรือ
จ านวนคนการกระจายตัวในดา้นพืน้ที่ของประชากร รวมถึงองคป์ระกอบต่าง  ๆ ทางประชากร 
ประชากรศาสตร ์หรือ Demography เป็นค าที่มาจากภาษากรีก ไดแ้ก่ Demos ที่แปลว่า People 
(ประชากร) Graphic ที่แปลว่า Describing (การพรรณนาหรือบรรยาย) ดังนัน้ประชากรศาสตร์
(Demography) จึงหมายถึง การพรรณนาหรือบรรยายเก่ียวกับประชากร ลักษณะสถิติของ
ประชากรศาสตร ์(Static Aspects) เป็นการศึกษาลกัษณะเฉพาะ (Characteristics) ช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหนึ่ง เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติ สถานภาพสมรส การศึกษาประชากรศาสตร์ ส่วนมากเป็น
การศึกษาเพื่อหาขนาดหรือจ านวนประชากร (Population Size) ในแต่ละพืน้ที่และรูปแบบการ 
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เปลี่ยนแปลงขนาดประชากร ซึ่งปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย การเกิด  
การตายและการกระจายตัวของประชากร (Population Distribution) โดยตอ้งศึกษาถึงความ
หนาแน่น (Density) ของประชากรในแต่ละพื ้นที่องค์ประกอบทางประชากร (Population 
Composition) เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติศาสนา สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา สภาพเศรษฐกิจ 
เป็นตน้  

จากความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปได้
ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง การศึกษาและวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของลักษณะ
ประชากรศาสตรใ์นแต่ละพืน้ที่อยู่อาศยัเพื่อศึกษา พฤติกรรม ความตอ้งการ ของประชากรศาสตร์
นั้นเพื่อให้เข้าใจความต้องของผู้บริโภคที่แตกต่างกันและสามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดของผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.2 องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์
Kotler & Armstrong (2018) ประชากรประกอบดว้ยตัวแปรที่แสดงถึง ลกัษณะเฉพาะของ

ประชากรเช่น เพศ  อายุ สถานภาพ สมรส อาชีพ รายได้เป็นต้น ข้อมูลที่ใช้ในการค านวณ
ประชากรศาสตรม์ักค านวณ หรือความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์ในช่วงเวลาหนึ่งและจ านวน
ประชากรที่เก่ียวขอ้งกบัการทดลองและองคป์ระกอบทางประชากรเป็นการศึกษาประชากรภายใต้
องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สภาพ
เศรษฐกิจ 

Schiffman & Wisenblit (2015) แนวคิดทางดา้นประชากรศาสตรท์ าไดโ้ดยการแบ่งกลุ่มของ
ผูบ้รโิภคตามอายรุายไดเ้ชือ้ชาติ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใชใ้นครวัเรือน 
และที่ตัง้ทางภมูิศาสตรต์วัแปรเหล่านีส้ามารถซกัถามหรือท าการสงัเกตไดอ้ย่างง่ายดาย สิ่งเหลา่นี ้
ช่วยใหน้กัการตลาดไดแ้ละสามารถจ าแนกผูบ้รโิภคแต่ละประเภทตามที่ก าหนดไดอ้ย่างชดัเจน 

Hawkins & Mothersbaugh (2010) ประชากรศาสตรใ์ชอ้ธิบายประชากรในแง่ของขนาดการ
กระจายตัวและโครงสรา้งของประชากรศาสตรม์ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มโดยมีผลต่อคณุลกัษณะอ่ืน ๆ ของผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะส่วนตวัและรูปแบบการตดัสินใจ
ในการด าเนินชีวิต ดงันี ้

1. อายุ (Age) จะมีวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและบรรทัดฐานทางทัศนคติ  
นอกจากนีย้งัสง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณแ์ละรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค เนื่องจากอายจุะ
เป็นตวัก าหนดหรือเป็นสิ่งที่สามารถบอกเลา่เรื่องไดจ้ากประสบการณ ์
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2. การศึกษา (Education) เป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการซือ้สินคา้โดยพิจารณาจากก าไร
และอาชีพ นอกจากนีย้ังมีอิทธิพลต่อความคิดการตัดสินใจและความสัมพันธ์อ่ืน  ๆ โดยเป็น
ลกัษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร การที่คนไดร้บัการศึกษาที่แตกต่างกนัในยุคสมยัที่
ต่างกนัในระบบการศึกษาที่แตกต่างกนัจึงย่อมมีความรูส้ึกนึกคิด อดุมการณ ์และความตอ้งการที่
แตกต่างกนั 

3. รายได ้(Income) ซึ่งระดบัของรายได ้ในครวัเรือนรวมกบัความมั่งคั่งสะสม (Accumulated 
Wealth) จะเป็นตวัก าหนดอ านาจในการซือ้ของประชากรศาสตร ์

Schiffman & Kanuk (1991) การแบ่งส่วน การตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัรายไดต่้อเดือนและอาชีพ ลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตเ์ป็นลกัษณะที่ส  าคญัและสถิติที่วดัไดข้องประชากรจะช่วยในการก าหนดตลาด
เปา้หมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรจ์ึงที่ส  าคญั เช่นกนั 

1. อายุ (Age) เป็นปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลต่อความชอบความต้องการของผูบ้ริโภคท าใหส้ามารถ
วิเคราะหไ์ดว้่าแต่ละช่วงอายเุป็นกลุม่ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะแบบใด มีความตอ้งการอย่างไร เพื่อที่จะ
สามารถแบ่งสว่นตลาดและสามารถเขา้ถึงกลุม่ผูบ้ริโภคเปา้หมายไดอ้ย่างแม่นย ามากยิ่งขึน้ 

จนัทา ไชยะโวหาน (2562) อายุ เป็นอีกตวัแปรหนึ่งที่เป็นพืน้ฐาน เนื่องจากแต่ละช่วงอายุมี
ความต้องการสินค้า หรือบริการที่แต่กต่างกันและส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการเลือก
รูปแบบการใชท้ี่แตกต่างกนัไดก้ารที่จะสรา้งความพึงพอใจก็มีรูปแบบที่แตกต่างกนัที่ ท าใหน้ักการ
ตลาดน าตัวแปรทางดา้นอายุมาก าหนดกลยุทธ์ในการบริการ เช่น วยัรุ่นและวัยผูส้งูอายุ รูปแบบ
การท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวก็จะแตกต่างกนั 

2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนการตลาดที่ส  าคัญ เช่นกัน ในปัจจุบนัตัวแปรดา้น  
เพศ มีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการเปลี่ยนแปลงเพราะปัจจุบนัความตอ้งการใน
ดา้นนีเ้พิ่มขึน้ผูห้ญิงท างานเยอะขึน้มีเงินเยอะขึน้ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงของเพศที่ด  าเนินชีวิตที่
แตกต่างจากสมยัก่อน 

โชติวัฒน ์สกุลวิริยะโรจน์ (2562) เพศ หมายถึงลักษณะทางกายภาพ หรือภายนอกที่ถูก
ก าหนดตามหลกัชีววิทยา ซึ่งบทบาทเพศหญิงและชายถูกก าหนดหนา้ที่ตามเงื่อนไขของวฒันธรรม 
และสงัคม โดยอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามเงื่อนไขและยุคสมัยที่เปลี่ยนไปความแตกต่างของแต่ละ
เพศ เป็นตวัแปรส าคญัในการแบ่งส่วนทางการตลาด เพราะความแตกต่างสง่ผลต่อพฤติกรรมและ
ความตอ้งการของแต่ละบคุคลที่แตกต่างกนัออกไป 
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3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) นักการตลาดจะสนใจจ านวนมากและลกัษณะของ 
บคุคลในครวัเรือนที่ใชส้ินคา้จะมีบุคลเป็นคนที่ตดัสินใจ ปัจจบุนัในครอบครวัมีขนาดที่แตกต่างกนั
เชือ้สายที่ต่างกนั จึงจะท าใหม้ีการพฒันากลยทธุก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญั 
ในการก าหนดส่วนของตลาดส่วนมากตลาดที่มีขนาดใหญ่ คือ ครอบครวัที่มีรายไดท้ี่แตกต่างกัน 
และรายไดจ้ะเป็นตวัก าหนดการจ่าย ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้ผลิตภัณฑท์ี่แทจ้ริงอาจถือเป็น  
เกณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ รายไดเ้ป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการหา
ขอ้มลูของนกัการตลาดสว่นใหญ่จะเชื่อมตวัแปรดา้นต่าง ๆ เพื่อใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

Johnson & Lee (2020) ในการศกึษาขององคป์ระกอบทางประชากรศาสตร ์ไดจ้ าแนกขอ้มลู
ที่ส  าคัญซึ่งช่วยใหเ้ขา้ใจคุณสมบติัและพฤติกรรมของประชากร โดยแบ่งออกเป็นหลายปัจจยัที่มี
ผลต่อการวิเคราะหต์ลาดและการวางแผนทางนโยบาย ดงันี ้

1. อาย ุ(Age) อายมุกัเป็นตวัแปรที่ส  าคญัในการระบุความตอ้งการสินคา้และบริการในแต่ละ
ช่วงชีวิต ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มอายุมกัมีความสนใจและพฤติกรรมการ
ใชจ้่ายที่แตกต่างกนั เช่น กลุม่วยัรุน่อาจมีแนวโนม้เลือกสินคา้ที่แสดงออกถึงความทนัสมยั ในขณะ
ที่ผูส้งูอายจุะใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและสขุภาพ 

2. เพศ (Gender) การท าความเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างเพศสามารถช่วยให้ผูท้  า
การตลาดสรา้งกลยุทธท์ี่เหมาะสมได ้สินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัความงามและแฟชั่นมกัไดร้บัความนิยม
ในกลุม่ผูห้ญิง ขณะที่ผลิตภณัฑกี์ฬาอาจดงึดดูความสนใจจากผูช้าย 

3. การศึกษา (Education) ระดบัการศึกษามีผลต่อการรบัรูแ้ละวิเคราะหข์อ้มลูของผูบ้ริโภค 
ผูท้ี่มีการศึกษาสูงมักมีแนวโน้มที่จะเลือกซือ้สินคา้ที่มีคุณภาพและสามารถเขา้ใจขอ้เสนอทาง
การตลาดไดดี้ขึน้ 

4. อาชีพ (Occupation) อาชีพของผูบ้ริโภคไม่เพียงแต่บ่งบอกถึงรายได ้แต่ยังสะทอ้นถึง
ความต้องการเฉพาะกลุ่มอีกด้วย เช่น ผู้ที่ท างานในเทคโนโลยีมักมองหาสินค้าและบริการที่
ทนัสมยั ขณะที่เกษตรกรตอ้งการเครื่องมือที่ช่วยในการผลิต 

5. รายได ้(Income) รายไดม้ีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมการใชจ้่ายของผูบ้ริโภค โดยผูม้ี
รายไดส้งูมกัจะเลือกสินคา้ที่มีคณุภาพสงู ขณะที่ผูม้ีรายไดต้ ่ามกัมุ่งเนน้การซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นและ
ราคาไม่สงู 
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6. สถานภาพทางสงัคม (Socio-economic status) ปัจจยันีร้วมถึงอาชีพ รายได ้และภมูิหลงั
ทางครอบครวั ซึ่งมีผลต่อการก าหนดค่านิยมและทัศนคติของผูบ้ริโภคท าใหส้ามารถส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้และการมีสว่นรว่มในกิจกรรมทางสงัคม 

พัทรธ์ากานต ์โสภณเชาวก์ุล (2563) บุคคลแต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป 
ทัง้ลกัษณะที่มองเห็นไดจ้ากภายนอกที่บุคคลคนอ่ืนสามารถมองเห็นไดแ้ละลกัษณะภายในจิตใจที่ 
เช่น เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได ้สงัคมและศาสนา เป็นตน้ ดงันัน้ การศกึษาถึงปัจจยัเหล่านี ้
จะช่วยใหท้ราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลไดอ้ย่างชัดเจน เนื่องจากปัจจัยที่แตกต่างกันลว้นส่งผลต่อ
ลกัษณะทางจิตวิทยา ทศันคติและความรูส้กึที่แตกต่างกนั 

ศศิพร บุญชู (2560) ลกัษณะทางประชากรเป็นปัจจัยหลกัที่สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจ 
พฤติกรรมและทัศนคติของแต่ละบุคคล ประกอบกับปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ในดา้นอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ถือเป็นตัวก าหนดให้เกิดความแตกต่างของ  
ความรูส้กึ ทศันคติและพฤติกรรมการแสดงออก 

ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ทฤษฎีดา้นประชากรศาสตรม์ีความส าคญัอย่างมากในการวางกลยทุธท์าง
การตลาดของอาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกสอี์กดว้ย เนื่องจากช่วยใหผู้ว้างแผนการตลาดสามารถ
เขา้ใจและวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายไดดี้ขึน้ ประชากรศาสตรศ์ึกษาเก่ียวกับลักษณะต่าง ๆ ของ
ประชากร เช่น อายุ เพศ รายได ้การศึกษา อาชีพ และที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกันความต้องการ
แตกต่างกนั ซึ่งขอ้มลูเหลา่นีส้ามารถน ามาใชใ้นการปรบัปรุงหรือพฒันากลยุทธท์างการตลาด เช่น 
การก าหนดราคา การออกแบบผลิตภัณฑ ์การสื่อสารกับผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ยัง
สามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จึงน ามาศึกษาและออกแบบสอบถามในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์

2.2. แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านจิตวิทยา 
2.2.1 ความหมายของปัจจัยด้านจิตวิทยา 
Schiffman & Kanuk (2019) ปัจจยัดา้นจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค 

ซึ่งประกอบดว้ยหลายมิติส าคญั 
1. การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภคจัดการและตีความขอ้มูลที่ไดร้ับเพื่อ

สรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ การรบัรูข้ึน้อยู่กบัประสบการณแ์ละความคาดหวงั
ของผูบ้รโิภค ซึ่งสง่ผลต่อการประเมินคณุภาพและประโยชนข์องสินคา้ที่พวกเขาพิจารณา 
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2. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลกัดันภายในที่ท าใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการซือ้
สินคา้ โดยแรงจูงใจสามารถเกิดขึน้จากความตอ้งการพืน้ฐาน เช่น ความหิว หรือความตอ้งการใน
ระดบัสงูขึน้ เช่น ความตอ้งการยอมรบัในสงัคม 

3. ความเชื่อและทศันคติ (Beliefs and Attitudes) ความเชื่อเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือแบรนดม์ี
ผลต่อการตัดสินใจซือ้ ขณะที่ทศันคติคือความรูส้ึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ผูบ้ริโภคที่มีความเชื่อและ
ทศันคติในทางบวกต่อผลิตภณัฑม์ีแนวโนม้ที่จะเลือกซือ้สินคา้นัน้ 

4. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลมีบทบาทส าคัญในการก าหนด
ความชอบและพฤติกรรมการซือ้ โดยผูบ้ริโภคที่มีบุคลิกภาพแตกต่างกนัอาจมีแนวโนม้ที่แตกต่าง
กนัในการเลือกแบรนดห์รือประเภทของสินคา้ 

Kotler & Keller (2021) ปัจจัยดา้นจิตวิทยาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคถูก
ก าหนดว่าเป็นองคป์ระกอบที่เกิดจากกระบวนการทางจิตใจ ซึ่งรวมถึงความคิด  ความรูส้ึก และ
ความเชื่อของผูบ้ริโภค ปัจจยัเหล่านีม้ีบทบาทส าคัญในการรบัรูข้อ้มูล ประเมิน ตวัเลือก และการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ ปัจจยัที่ส  าคญัประกอบดว้ย 

1. การรบัรู ้(Perception) วิธีที่ผูบ้ริโภคตีความขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์ซึ่งมี  อิทธิพลต่อ
ความชอบและความตอ้งการในการเลือกซือ้ 

2. แรงจูงใจ (Motivation) แรงผลกัดนัที่กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการใน การซือ้ ซึ่งเกิด
จากความตอ้งการสว่นบคุคลและเปา้หมายชีวิต 

3. ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Attitudes) ความเชื่อที่มีต่อคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์และทัศนคติที่มีต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อย่างมี
นยัส าคญั      

Arora & Stoner (2022) ไดว้ิเคราะหปั์จจยัดา้นจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภคในบรบิทดิจิทลั โดยมีการเนน้ที่ความส าคญัของการรบัรูแ้ละอารมณข์องผูบ้รโิภค ซึ่งสง่ผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑอ์ย่างชดัเจน 

1. การรบัรู ้(Perception) ผูบ้ริโภคมักตีความขอ้มูลที่ไดร้บัจากการโฆษณาและรีวิวในสื่อ
ดิจิทลั ซึ่งการรบัรูท้ี่ถกูตอ้งหรือผิดพลาดอาจน าไปสู่การตดัสินใจซือ้ที่แตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจ (Motivation) ความตอ้งการที่เกิดขึน้ในผูบ้ริโภค เช่น ความตอ้งการ ทางอารมณ์
หรือความตอ้งการดา้นสงัคม จะกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้ผลิตภณัฑต่์าง ๆ 

3. อารมณ ์(Emotion) อารมณท์ี่เกิดขึน้ในขณะประสบกบัแบรนดห์รือผลิตภณัฑ ์นัน้สามารถ
มีผลกระทบต่อการเลือกซือ้ โดยอารมณเ์ชิงบวกมกัน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ที่สงูขึน้  
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4. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) การรบัรูจ้ากกลุ่มเพื่อนและสื่อสังคมออนไลนม์ี
บทบาทส าคญัในการสรา้งความเชื่อและความรูส้กึของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ ์

จากขอ้ความขา้งตน้จึงสรุปไดว้่า ปัจจัยจิตวิทยา หมายถึง ปัจจัยหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัจิตใจ ความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของมนุษย ์ซึ่งมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ 
การกระท าและการตอบสนองของแต่ละบุคคล ปัจจัยเหล่านีอ้าจเก่ียวขอ้งกับสภาพจิตใจส่วน
บุคคล เช่น อารมณ ์ความเชื่อ ทศันคติ และแรงจูงใจ รวมถึงปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อจิตใจ เช่น 
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม ประสบการณใ์นอดีตหรือความสมัพนัธก์บัคนอ่ืน ๆ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา
มีบทบาทส าคัญในหลายด้านของชีวิต เช่น การตัดสินใจซื ้อสินค้า การเลือกเส้นทางอาชีพ  
การสรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นหรือแมแ้ต่การตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ของผูบ้ริโภคให้
ชดัเจนมากย่ิงขึน้   

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory)  
ความหมายของทฤษฎีการรับรู ้หมายถึง Perception คือ กระบวนการที่บุคคลเลือกรับ 

จดัเรียงและแปลความขอ้มลูจากประสาทสมัผสั เพื่อสรา้งความหมายและตีความ “โลกภายในหวั” 
ของตน  
        กระบวนการรบัรู ้(Perceptual Process) 
1. เลือกสิ่งเรา้ (Selective Attention) รา่งกายโฟกสัที่สิ่งเรา้บางอย่างที่โดดเด่น หรือเก่ียวขอ้ง 
2. จดัระบบ (Organization) จดักลุม่ขอ้มลูตามรูปแบบเดิม ความทรงจ า หรือโครงสรา้งทางจิต 
3. ตีความ (Interpretation) ใหค้วามหมาย ใชป้ระสบการณ ์ความเชื่อ และบรบิทของตนเอง  

Novabizz (2012) แนวคิดและทฤษฎีการรบัรู ้(Perception Theory) คือ กระบวนการเขา้ใจ
ความคิด รูส้ึก นึกคิด การเรียนรูท้  าความเข้าใจและตัดสินใจต่อสิ่งเรา้ที่เข้ามา  มีส่วนรวมกับ
ประสาทสมัผสัทัง้ 5 และท าการส่งกระแส ไปยงัระบบประสาท สู่ระบบสมองเพื่อแปลความ ซึ่งจะ
สามารถเกิดขึน้ไดก้็ต่อเมื่อมีส่วนประกอบคือ สิ่งเรา้ (Stimulus) เป็นการถูกกระตุน้ใหเ้กิด การ
โตต้อบพฤติกรรมต่าง ๆ ที่มีการเขา้มากระทบต่อประสานสมัผัสโดยผ่านอวัยวะที่รบัสมัผัสทัง้  5 
ส่วนประสาทสมัผสั (Sense Organs) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหเ้กิดความรูส้ึกต่าง ๆ เมื่อไดม้ีการรบั 
สิ่งเรา้เขา้มา อาทิเช่น การดม การฟัง การด ูการชิมรสผ่านทางปากส่งต่อไปต่อมรบัรสของมนุษย์
และสง่ต่อไปยงัสมองเพื่อท าการแปลความหมาย และสดุทา้ย คือ การแปลความหมายของสิ่งที่เรา
ไดส้มัผสัหรือไดเ้คยพบเห็นแลว้ สิ่งเล่านัน้จะอยู่ในความทรงจ าและเมื่อไดเ้ห็นอีกครัง้ สมองจะท า
การทบทวนความรูเ้ดิมว่าสิ่งนัน้คืออะไร 
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Schiffman & Kanuk (2004) ไดก้ล่าวไวว้่า ทฤษฎีการรบัรู ้หมายถึง ขั้นตอนการที่บุคคล
รวบรวมขอ้มูลเลือกและใหค้วามหมายในสิ่งกระตุน้ต่าง  ๆ ใหเ้ป็นความหมาย ถึงแมว้่าบุคคลทัง้
สองคนจะไดร้บัสิ่งกระตุน้ในสิ่งเดียวกนัและในเหตกุารณร์วมถึงสถานการณเ์ดียวกนั แต่บุคคลทัง้
สองอาจจะตีความสิ่งเรา้ที่ไดร้บัมานัน้ แตกต่างกันออกไปทัง้นีข้ีน้อยู่กับว่าความตอ้งการคุณค่า
และความคาดหวงัของแต่ละบคุคลดว้ย  

Parasuraman & Grewal (2000) การรบัรูย้งัสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวางกลยุทธท์าง
การตลาดได ้กล่าวคือ ยิ่งผูบ้ริโภคมีการรบัรูม้ากเท่าไหร่ก็จะยิ่งส่งผลดีต่อธุรกิจและพฤติกรรมการ
ซือ้ของผูบ้รโิภคมากเท่านัน้ โดยสามารถคาดคะเนความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคในอนาคต  

Mowen & Minor (1998) การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเปิดรบัส่งต่อขอ้มลูข่าวสาร 
โดยตัง้ใจรบัขอ้มูลนัน้และท าความเขา้ใจกับความหมายและไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกว่า ในขัน้ตอน
เปิดรบั (Exposure Stage) ผูบ้ริโภคจะรบัขอ้มูลข่าวสารโดยผ่านทางประสาทสัมผัสในขั้นตอน
ตัง้ใจรบั (Attention Stage) ผูบ้รโิภคจะแบ่งปันความสนใจมาสูส่ิ่งเรา้นัน้และในขัน้ตอนสดุทา้ย คือ 
ขัน้ตอนเขา้ใจความหมาย (Comprehension Stage) 

  Assael (1998) การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการซึ่งผูบ้รโิภคจะเลือกรบัแปลความหมายสิ่งเรา้
ต่าง ๆ และจดัองคป์ระกอบออกมาเพื่อใหม้ีความหมายเขา้ใจได ้ 

Garvin (1984) ซึ่งการรับรูข้องผู้บริโภคนั้นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้และส่วนแบ่งทาง
การตลาดที่สามารถช่วยสรา้งรายไดแ้ละผลก าไรใหก้บัองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

วรวรรธน ์วิมลอุดมสิทธิ์ (2563) ไดอ้ธิบายไวว้่า หากตอ้งการจัดสิ่งเรา้ใหผู้บ้ริโภคนัน้ มีการ
รบัรูแ้ละแปลความหมายถูกควรจะเนน้ที่สิ่งเรา้นัน้ ใหโ้ดดเด่นหากผูบ้รโิภคมีสมาธิมากพอจะจัดให้
สิ่งเรา้นัน้เป็นภาพ (Picture) เพื่อใหต้วับุคคลสงัเกตเุห็นและเกิดการจดจ าครบถว้นตามที่ผูส้่งสาร  
ตอ้งการบอกความหมาย  

ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า การรบัรูน้ีเ้กิดขึน้จากสิ่งเรา้จากประสาทสมัผสัทัง้ 5 เป็น ตวักระตุน้ไปยัง
ระบบสมอง เช่น รูป รส กลิ่น เสียง สมัผสั รวมทัง้การรบัรูต่้อข่าวสารโดยผ่านทางประสาทเพื่อท า
การประมวลผลสดุทา้ยสิ่งเรา้นัน้ ตนเองสนใจสิ่งนัน้แปลความหมายและจดจ าอยู่ในความทรงจ า
ของผูบ้ริโภคการรบัรูเ้ป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภคใชเ้พื่อตีความสิ่งเรา้ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซือ้
และการพฒันากลยุทธก์ารตลาด การรบัรูท้ี่ดีจะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคและท า
ใหธุ้รกิจสามารถคาดการณค์วามตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีด้านแรงจูงใจ 
ความหมายของด้านแรงจูงใจ  
ดา้นแรงจงูใจ (Motivational Theory) คือ ปัจจยัและกลไกที่กระตุน้ใหบ้คุคลท ากิจกรรมหรือมี

พฤติกรรมตามที่ก าหนด ซึ่งเก่ียวขอ้งกับแรงกระตุน้ภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ความพยายามและการมุ่งหมายในชีวิตของบุคคลต่าง ๆ นกัจิตวิทยาและนกัวิจยัไดพ้ฒันาทฤษฎี
แรงจงูใจหลายทฤษฎีที่มีความส าคญัต่อการเขา้ใจพฤติกรรมและการบรหิารจดัการ 

Domjan (1996) การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลโดย
บคุคลจงใจกระท าพฤติกรรมนัน้เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่ตอ้งการ 

Loudon and Bitta (1988) แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อยู่ภายในตวัของผูบ้ริโภคที่เป็นพลงั
ท าใหร้า่งกายมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเป้าหมายที่ไดเ้ลือกไวแ้ลว้ซึ่งมกัจะเป็นเปา้หมายที่มี
อยู่ในภาวะสิ่งแวดลอ้ม 

Lovell (1980) แรงจูงใจว่า เป็นกระบวนการที่ชักน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะ
พยายามเพื่อที่จะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลผุลส าเรจ็ 

Maslow’s Theory of Motivation (1943) ความตอ้งการของมนุษยอ์ันเกิดจากแรงจูงใจใน
การใชช้ีวิตใหป้ระสบความส าเร็จตามระดับขัน้ ซึ่งไดม้ีการแบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับจากความ
ตอ้งการพืน้ฐานไปสูค่วามตอ้งการสงูสดุ ดงันี ้

1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical Needs)  
2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  
3. ความตอ้งการความรกั (Love and Belonging Needs)  
4. ความตอ้งการความเคารพนบัถือ (Esteem Needs)  
5. ความความสมบรูณข์องชีวิต (Self Actualization)  
โดยมีหลกัการว่ามนุษยจ์ะตอ้งตอบสนองความตอ้งการในระดับที่ต  ่ากว่าก่อนที่จะสามารถ

พฒันาขึน้ไปสูร่ะดบัที่สงูขึน้ได ้
ผูว้ิจัยจึงสรุปไดว้่า ความหมาย แรงจูงใจทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  เป็น

ทฤษฎีที่เนน้ว่าแรงจูงใจของมนุษยข์ับเคลื่อนโดยความตอ้งการที่เป็นล าดบัขัน้จากความตอ้งการ
พืน้ฐานไปจนถึงการพฒันาตนเองสงูสดุ ทฤษฎีนีม้ีความส าคญัในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์
ในหลายดา้นและถูกน าไปประยุกต์ใช้ในหลายบริบทเพื่อแสดงความต้องการของมนุษย์อย่าง
ชดัเจนว่าตอ้งการอะไรและท าอย่างใหต้รงตามเป้าหมาย โดยมีแรงกระตุน้หรือสิ่งเรา้ เช่น ส่งเสรมิ
การขายและการโฆษณา เป็นตน้ เพื่อใหแ้สดงออกมาอย่างรวดเรว็  
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องคป์ระกอบด้านแรงจูงใจ 
Solomon(1996) การจูงใจเป็นกระบวนการเป็นต้นเหตุให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง  ๆ  

การจงูใจจะเกิดขึน้กบับุคคลเมื่อไดร้บัการกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการหรือความจ าเป็นซึ่งจะท าให้
ผูบ้ริโภคปรารถนาที่จะตอบสนองความตอ้งการนั้นใหไ้ดร้บัความพอใจ เมื่อผูบ้ริโภคไดร้บัการ
กระตุน้จากสิ่งเรา้ ก็จะท าใหเ้กิดสภาวะความตึงเครียด (State of Tension) และจะกลายเป็นแรง
ขบั (Drive) ใหผู้บ้รโิภคใชค้วามพยายามเพื่อลดหรือขจดัความตอ้งการนัน้ใหห้มดไป นกัการตลาด 
พยายามผลิตสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและเมื่อผู้บริโภคได้รับ  
ผลิตภณัฑต์ามตอ้งการหรือบรรลเุป้าหมายความตึงเครียดก็จะหมดไปดว้ย  ดงันัน้ การที่ผูบ้ริโภค
จะไดร้บัการจงูใจไดน้ัน้จะอยู่ภายใตเ้งื่อนไข 3 ประการ คือ 

1. มีการตระหนักถึงปัญหา การจูงใจจะเป็นสิ่งที่ผลกัดันใหผู้บ้ริโภคตอ้งมีการกระท าอะไร  
บางอย่างที่จะสามารถตอบสนองถึงสิ่งที่ร่างกายและจิตใจมีความตอ้งการ การตระหนกัถึงปัญหา  
ของผูบ้ริโภคเป็นสภาวะภายในจิตใจของผูบ้ริโภคที่พรอ้มจะเกิด  หรือมีพฤติกรรมตอบสนองที่  
สมัพันธ์กับการจูงใจ ดังนัน้ การจูงใจจึงเป็นแรงขับที่เกิดมาจากภายในตัวของผูบ้ริโภค เช่น เมื่อ
ผู้บริโภครูส้ึกหิว คือ เขาตระหนักถึงปัญหาทางร่างกายต่อความตึงเครียดขึน้จึงเกิดการจูงใจ  
ซึ่งเป็นพลงัขบัเคลื่อนภายในตวัผูบ้ริโภคใหต้อบสนองหรือลดภาวะความตึงเครียดนัน้โดยการหา
อาหารรบัประทานหรือด่ืมน า้ไปก่อน  

2. มีพลงัขับเคลื่อน ที่ท าใหผู้บ้ริโภคมีความอยากที่จะกระท าบางสิ่งบางอย่างเพื่อลด หรือ
ขจดัความตึงเครียดของผูบ้ริโภค พลงัขบัเคลื่อนนีเ้ป็นสิ่งที่อยู่ภายในตัวของผูบ้ริโภคและเป็นสิ่งที่
ตอ้ง มาจากตวัตนของผูบ้ริโภคและพรอ้มที่จะกระท า เช่น ผูบ้ริโภครูส้ึกหิวและเกิดการแสดงออก
โดยการหาอาหารรบัประทานโดยไม่อยู่ภายใตเ้งื่อนไขหรือขอ้จ ากดัของการบริโภคหรือพรอ้มที่จะ
ตอบสนองนั่นเอง 

3. มีเป้าหมายที่รบัรูไ้ด ้การจูงใจนีม้ีผลท าใหพ้ลงัเกิดขับเคลื่อนของผูบ้ริโภคที่มีทิศทางที่จะ  
มุ่งไปสูเ่ปา้หมายของผูบ้รโิภค เช่น การอ่ิม ความพงึพอใจ การลด หรือขจดัความตงึเครียด เป็นตน้  

วรวรรธน ์วิมลอดุมสิทธิ (2563) แรงจงูใจนัน้ถกูสรา้งขึน้เพื่อใหต้วับคุคลนัน้เกิดความพงึพอใจ
ตามความตอ้งการของตนจากความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ จึงส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมที่บุคคลนัน้ ๆ 
แสดงออกมาดว้ยความตัง้ใจและความไม่ตัง้ใจบนพืน้ฐานความเชื่อของแต่ละบุคคล                      

ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า แรงจงูใจมีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัพฤติกรรมของบุคคลใหต้อบสนอง
ต่อความต้องการที่หลากหลายและสามารถเกิดจากสิ่งเร้าภายนอกอีกด้วย การจูงใจเป็น
กระบวนการที่กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัสิ่งเรา้
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จนเกิดความกงัวนในรา่งกายจะเกิดแรงขบัใหพ้ยายามลด หรือขจดัความตอ้งการนัน้ โดยการจงูใจ
จะมี 3 เงื่อนไขส าคัญ ไดแ้ก่ การตระหนักถึงปัญหา พลังขับเคลื่อนภายในที่ผลักดันใหเ้กิดการ
กระท าเพื่อลดความตึงเครียดและเป้าหมายที่ชัดเจนนัน้ จึงน ามาศึกษาในเรื่องแรงจูงใจส่งผลต่อ
การซือ้ตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ 

2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
ความหมายแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
Fishbein & Ajzen (2005) ทศันคติ หมายถึง การตดัสินใจเชิงประเมินถึงขอ้ดีขอ้เสียของใน

การแสดงพฤติกรรมนัน้  
Hornby (2001) ความหมายของทัศนคติไวว้่า วิถีทางที่คุณคิดหรือคุณรูส้ึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

หรือคนใดคนหนึ่งและวิถีทางที่คณุประพฤติต่อใครคนใดคนหนึ่งซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า คณุคิดหรือรูส้ึก
อย่างไร       

Schemerhorn (2000) ความหมายของทศันคติไวว้่า การวางแนวความรูส้ึกใหต้อบสนองใน
เชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนต่อสิ่งของในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนัน้ ๆ และทศันคติที่จะรูห้รือถูก
ตีความไดจ้ากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการหรือจากการส ารวจที่เป็นทางการหรือจาก
พฤติกรรมของบคุคลเหลา่นัน้              

Gibson (2000) ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติเป็นตวัตดัสินพฤติกรรมเป็นความรูส้กึ
เชิงบวก หรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในความพรอ้มที่จะสง่ผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคล
นัน้ ๆ ที่มีต่อบุคคลอ่ืน ๆ ต่อวตัถุหรือต่อสถานการณ์ โดยที่ทศันคตินีส้ามารถเรียนรูห้รือจัดการได้
โดยใชป้ระสบการณ ์

Leon G. Schiffman & Leslie Kanuk (1991) ความหมายของทศันคติไวว้่า หมายถึงความ
โนม้เอียงซึ่งเกิดขึน้ จากการเรียนรูแ้ละน าไปสู่พฤติกรรมที่ตรงกับวิถีทางที่ชอบหรือไม่ชอบในสิ่ง  
ใด ๆ ซึ่งบคุคลไดร้บั 

Roger (1978) ความหมายของทัศนคติไวว้่า ดัชนีชีว้่าบุคคลนัน้ คิดและรูส้ึกอย่างไรกับคน
รอบขา้ง วตัถุหรือสิ่งแวดลอ้มตลอดจนสถานการณต่์าง ๆ โดยทศันคตินัน้ มีรากฐานมาจากความ
เชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพรอ้มที่จะตอบสนองสิ่งเรา้
และเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเป็นการสื่อสาร
ภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เป็นผลกระทบมาจากการรบัสารอันมีผลต่อ
พฤติกรรมต่อไป     
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Robert A. Baron & Donn Byrne (1977) ความหมายของทัศนคติไวว้่า ความรูส้ึกเก่ียวกับ
ความเชื่อที่ถูกประมวลขึน้อย่างมั่นคงและแนวโนม้พฤติกรรมที่มีต่อบุคคลอ่ืนกลุ่มคนอ่ืนความคิด
หรือสิ่งใด ๆ 

Robert E & Silverman (1974) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้่า ลกัษณะของความโนม้เอียง
ในการตอบสนองลักษณะใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับสิ่งกระตุ้น ได้แก่ บุคคล วัตถุและ
สถานการณ ์ 

G. Murphy,L.Murphy & T. Newcomb (1973) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้่า ความชอบ 
หรือไม่ชอบ พงึใจ หรือไม่พงึใจที่บคุคลแสดงออกมาต่อสิ่งต่าง ๆ    

Eysenck & Arnold (1972) ความหมายของทัศนคติไวว้่า ทัศคติในแง่ของจิตวิทยา ความ
ตระหนกัเป็นความสมัพนัธข์องความส านึก (Consciousness) และทศันคติ (Attitude) เป็นภาวะ
ของจิตใจซึ่งไม่อาจแยกเป็นความรูส้กึหรือความคิดเพียงอย่างเดียวไดโ้ดยเด็ดขาด 

Benjamin S. Bloom (1971) ได้ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ค่อนข้างกว้าง ความ
ตระหนกัเป็นขัน้ต ่าสดุของอารมณค์วามตระหนกัเกือบคลา้ยกบัอารมณแ์ละความรูส้ึก (Affective 
Domain) ทศันคติเกือบคลา้ยกบัความรูต้รงที่ทัง้ความรูแ้ละความตระหนกัไม่เนน้ที่ลกัษณะสิ่งเรา้
แต่ความตระหนกัต่างกบัความรูต้รงที่ความตระหนกัไม่จ าเป็นตอ้งเนน้ปรากฏการณห์รือสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใด ความตระหนกัจะเกิดขึน้มีสิ่งเรา้ใหเ้กิดความตระหนกั 

Norman L. Munn (1971) ความหมายของทศันคติไวว้่า ความรูส้กึและความคิดเห็นที่บุคคล 
มีต่อสิ่งของ บุคคล สถานการณ ์สถาบนัและขอ้เสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรบัหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผล
ท าใหบ้คุคลพรอ้มที่จะแสดงปฏิกิรยิาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอย่างเดียวกนัตลอด                      

Good (1959) ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ความพร้อมที่จะแสดงออกในลักษณะใด
ลกัษณะหนึ่งที่เป็นการสนบัสนนุหรือต่อตา้นสถานการณบ์างอย่างบคุคลหรือสิ่งใด ๆ            

อรชัพร วิเชียรชิต (2560) ความหมายของทศันคติไวว้่า การพิจารณาทศันคติในแง่บวกหรือแง่
ลบ หรือความชอบความไม่ชอบ การมองในแง่ทัง้ขอ้ดีหรือขอ้เสียจากความรูส้กึของบคุคลที่มีต่อสิ่ง
ใด ๆ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใ้หค้วามหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ 
หมายถึง แนวความคิดเห็น (ราชบณัฑิตยสถาน,พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน) 

ผูว้ิจัยจึงสรุปไดว้่า ทัศนคติ หมายถึง บุคคลมีต่อการคิด ความรูส้ึกและพฤติกรรมเก่ียวกับ
บุคคล สถานการณ ์หรือสิ่งของ ซึ่งสามารถเป็นไดท้ัง้บวกและลบ โดยมีผลต่อการแสดงออกของ
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พฤติกรรมในอนาคตรวมถึงการตระหนกัทัง้ขอ้ดีและขอ้เสียในการแสดงพฤติกรรมออกมา ทศันคติ
มีผลต่อการตดัสินใจต่าง ๆ ของผูบ้รโิภคดว้ย  

องคป์ระกอบของทัศนคติ 
Schiffman & Kanuk (2004) ทศันคติประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบที่ส  าคญั มีดงันี ้
1. ความเขา้ใจ (Cognitive) เป็นความรูแ้ละการรบัรูท้ี่ไดม้าโดยการน าประสบการณต์รงจาก

สิ่งต่าง ๆ และขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะท าใหผู้บ้ริโภคนั้นเกิดความเชื่อต่อสิ่งนั้น  ๆ ว่ามี
คณุสมบติัอะไรบา้งและท าใหเ้กิดพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงต่อสิ่งนัน้ น าไปสู่การเกิดผลลพัธ์จาก
ทศันคตินัน้ในทางใดทางหนึ่ง  

2. ความรูส้ึก (Affective) เป็นปฏิกิริยาทางดา้นความรูส้ึก หรืออารมณท์ี่มีต่อวัตถุอย่างใด
อย่างหนึ่งอารมณ์ความรูส้ึกของผูบ้ริโภคที่มีต่อสินคา้หรือตราสินคา้ โดยที่ผูบ้ริโภคมักประเมิน
ทัศนคติ ที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ เป็นความรูส้ึกทั้งในแง่บวกหรือแง่ลบของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อวตัถุอย่างหนึ่งอนัแสดงถึงระดบัความชอบหรือไม่ชอบว่ามีมากนอ้ยเพียงไร ซึ่งเป็น
การแสดงผล ของการประเมินทางดา้นอารมณห์รือความรูส้ึกที่มีต่อผลิตภัณฑน์ัน้ ๆ บุคคลอาจมี
ความรูส้กึชอบหรือไม่ชอบต่างกนัจากความเชื่อเหมือนกนั 

3. พฤติกรรมหรือแนวโน้มที่จะกระท า (Cognitive) เป็นแนวโนม้ในการแสดงออก หรือการ
กระท าในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งอาจจะหมายถึงพฤติกรรมที่แท้จริงของผูบ้ริโภค องคป์ระกอบนีเ้ป็น
การแสดงออกถึงความตัง้ใจที่จะซือ้ของผูบ้รโิภค ในการวดัทศันคติของผูบ้รโิภคนัน้ มกัไม่ไดท้ าการ
วดัองคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจและพฤติกรรมหรือแนวโน้มที่จะกระท าแต่จะท าการวดัโดยการใช้
ขอ้ความในรูปแบบของความเชื่อ (Belief) ซึ่งประกอบกนัขึน้และแสดงผลออกมาในรูปของการวดั
ทศันคติโดยรวมทางด้านความรูส้ึก (Affect) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดที่ว่า ทศันคติมีองคป์ระกอบ
เพียงดา้นเดียว 

Schemerhorn (2000) องคป์ระกอบของทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
1. องคป์ระกอบดา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ ทศันคติที่จะ สะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู ้และขอ้มลูที่บุคคลหนึ่งมี ซึ่งความเชื่อจะแสดงใหเ้ห็นถึง
ความคิดของคนหรือสิ่งของและขอ้สรุปที่บุคคลไดม้ีต่อบุคคลหรือต่อสิ่งของนัน้ ๆ                                            

2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ (Affective Component) คือ ความรูส้กึ เฉพาะอย่าง 
ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบสว่นบคุคลซึ่งไดจ้ากสิ่งเรา้หรือสิ่งที่เกิดขึน้ก่อนท าใหเ้กิด ทศันคตินัน้ ๆ  

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความตั้งใจที่จะประพฤติ
ในทางใดทางหนึ่ง โดยมีรากฐานมาจากความรูส้กึเฉพาะเจาะจงของบคุคล หรือทศันคติของบคุคล 
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Gibson (2000) ทศันคติ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ มีดงันี ้ 
1. ความรูส้ึก (Affective) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ หรือความรูส้ึกของทศันคติ คือ การไดร้บั

การถ่ายทอดการเรียนรูม้าจากพ่อ แม่ ครู หรือกลุม่ของเพื่อน ๆ   
2. ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive) องคป์ระกอบดา้นความรู ้ความเขา้ใจของทัศนคติจะ

ประกอบดว้ย การรบัรู ้ความคิดเห็นและความเชื่อของบุคคล หมายถึง กระบวนการคิด ซึ่งเนน้ไปที่
การใชเ้หตผุลและตรรกะ ซึ่งองคป์ระกอบที่ส  าคญั คือ ความเชื่อในการประเมินผลหรือความเชื่อที่
ถูกประเมินผลไวแ้ลว้โดยตวัเองประเมินซึ่งความเชื่อเหล่านีจ้ะแสดงออกมาจากความประทบัใจใน
การชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งบคุคลเหลา่นัน้รูส้กึต่อสิ่งของหรือบคุคลใดบคุคลหนึ่ง  

3. พฤติกรรม (Behavioral) หมายถึง แนวโนม้หรือความตัง้ใจ (Intention) ของคนที่จะแสดง
บางสิ่งบางอย่าง หรือที่จะกระท า (ประพฤติ) บางสิ่งบางอย่างต่อคนใดคนหนึ่ง สิ่งใดสิ่งหนึ่งใน 
ทางใดทางหนึ่ง เช่น เป็นมิตร ใหค้วามอบอุ่น กา้วรา้ว เป็นศตัรู เป็นตน้ โดยที่ความตัง้ใจนีอ้าจจะ
ถกูวดั หรือประเมินออกมาไดจ้ากการพิจารณาองคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรมของทศันคติ 

ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทศันคติแบ่ง
ออกเป็นสามดา้นหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

1. ความเข้าใจ (Cognitive)  เป็นองค์ประกอบด้านความรู้และการรับรู ้ ซึ่งเกิดจาก
ประสบการณแ์ละขอ้มลูต่าง ๆ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื่อในสิ่งใดสิ่งหนึ่งและน าไปสู่พฤติกรรมที่
เฉพาะเจาะจง 

2. ความรูส้กึ (Affective) เป็นปฏิกิรยิาทางอารมณห์รือความรูส้กึที่ผูบ้ริโภคมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
โดยผูบ้ริโภคจะประเมินทัศนคติที่มีต่อสิ่งนั้น ๆ ทั้งในแง่บวกและลบ แสดงถึงระดับความชอบ
หรือไม่ชอบที่มีต่อผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ 

3. พฤติกรรมหรือแนวโน้มที่จะกระท า (Conative) เป็นแนวโน้มในการแสดงออกหรือการ
กระท าของผูบ้รโิภค ซึ่งสะทอ้นถึงความตัง้ใจในการซือ้ 

ทัศนคติเหล่านีส้ะทอ้นถึงปัจจัยที่ท าใหผู้บ้ริโภคมีความรูส้ึกที่ดีและมั่นใจในโพรไบโอติกส ์ 
ทัง้ในแง่ของคณุประโยชน ์ความปลอดภยัและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีการส่วนประสมทางการตลาดมุมมองผู้บริโภค (4Cs: Marketing 
Mix) 

2.3.1 ความหมายส่วนประสมทางการตลาดมุมมองผู้บริโภค (4Cs: Marketing Mix) 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค  (4Cs: Marketing Mix) เป็นแนวคิดที่

ปรบัเปลี่ยนจาก (4Ps) (Product, Price, Place, Promotion) ซึ่งเนน้มมุมองและความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคโดย (4Cs) ประกอบไปดว้ย  

1. ความตอ้งการและความปรารถนาของลูกค้า  (Customer Needs and Wants) ความ
ตอ้งการและความปรารถนาของลูกคา้เปรียบเทียบกับ Product ใน (4Ps) ซึ่งเนน้การเขา้ใจและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ โดยค านึงถึงสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการและปรารถนามากกว่าการ
มุ่งมั่นที่จะขายผลิตภณัฑ ์

2. ตน้ทุนในการตอบสนองความตอ้งการ (Cost to Satisfy) แทนที่กับ Price ใน (4Ps) โดย
เนน้ว่าผูบ้ริโภคไม่ไดแ้ค่พิจารณาราคาของสินคา้ แต่ยงัค านึงถึงตน้ทุนทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งในการใช้
สินคา้หรือบรกิาร เช่น เวลา ความสะดวก และค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

3. ความสะดวกในการซือ้ (Convenience) แทนที่กับ Place ใน (4Ps) โดยเน้นการท าให้
ลกูคา้สามารถซือ้สินคา้ไดส้ะดวกที่สดุ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออนไลนห์รือออฟไลนแ์ละลดอปุสรรค
ที่ท าใหล้กูคา้ตอ้งใชค้วามพยายามในการซือ้ 

4. การสื่อสาร (Communication) แทนที่กับ Promotion ใน (4Ps) ซึ่งไม่ใช่แค่การโฆษณา
หรือส่งเสริมการขาย แต่ตอ้งเป็นการสื่อสารสองทางระหว่างธุรกิจและลูกคา้ การท าความเขา้ใจ
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลกูคา้เพื่อพฒันาสินคา้และบริการใหต้รงกบัความตอ้งการมาก
ที่สดุ 

Phillip Kotler (2010) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่กิจการใชด้ าเนินงานเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคใ์นตลาดเปา้หมาย   

McCarthy (1993) จ าแนกเครื่องมือนีอ้อกเป็น 4 กลุม่ใหญ่ ๆ ซึ่งอาจเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า (4Ps) 
ของการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่ายและ 
การกระจายสินคา้ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) การมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer Engagement) ความคิด ความเขา้ใจ (Cognition)  
ความรูส้ึก (Affection) พฤติกรรม (Conation) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic)  
เพศ (Sex) อายุ (Age) ระดบัการศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) และรายได ้(Income)  
แสดงถึงมมุมองจากผูข้าย ซึ่งใชเ้ป็นเครื่องมือกระตุน้ผูซ้ือ้ ส่วนทางดา้นมมุมองของผูซ้ือ้เครื่องมือ  
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ทางการตลาดถูกออกแบบเพื่อส่งมอบประโยชน ์ใหแ้ก่ลกูคา้ Robert Lauterbur แนะน าว่า (4Ps) 
ใน มมุมองของผูข้ายจะสะทอ้นถึง (4Cs) ของผูซ้ือ้  

Robert F. Lauterborn (1990) ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) (New Marketing Litany; 
Four P’s passe; C-words take over) ดังนี ้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer) แทนที่จะ
ผลิตอะไรก็ไดท้ี่ขายไดแ้ต่ตอ้งผลิต อะไรที่ผูบ้ริโภคตอ้งการมากกว่า เพราะปลาที่เคยคิดว่าหย่อน
เหยื่ออะไรไปก็จะฮบุเสียหมดนัน้ ได ้เรียนรูแ้ลว้ว่าพวกเขาควรจะฮุบเหยื่ออะไร และแบบไหนสินคา้
ที่ผลิตออกมานั้นควรจะเป็นสินค้าที่ผู ้บริโภคจะซือ้ใช้เพื่อแก้ปัญหาการอยู่รอดของพวกเขา 
(Consumer Solution) แทนที่จะเป็นการอยู่รอดของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่าย  

Borden (1964) ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs: Marketing Mix) กล่าวดังต่อไปนี ้  
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) แทนที่จะผลิตอะไรก็ไดท้ี่ขายได้  
แต่ตอ้งผลิตอะไรที่ผูบ้ริโภคตอ้งการมากกว่าและแบบไหนเมื่อสินคา้ผลิตออกมานัน้เป็นสินคา้ที่
ผูบ้รโิภคจะซือ้ใชเ้พื่อแกปั้ญหาการอยู่รอดของพวกเขา (Consumer Solution) แทนที่จะเป็นการอยู่
รอดของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่าย ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคิดการ
ตัง้ราคาเพื่อใหผู้ผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่ายอยู่รอดตอ้งเปลี่ยนไปเป็นการตั้งราคาโดยการพิจารณาถึง
ตน้ทนุของผูบ้รโิภคที่ตอ้งจ่าย เพื่อที่จะใหไ้ดส้ินคา้มาใชซ้ึ่งการตัง้ราคานัน้ตอ้งค านวณถึงค่าใชจ้่าย
ต่าง ๆ ที่ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายออกไปก่อนที่จะจ่ายเงินหรือซือ้สินคา้ ไม่ว่าจะเป็นค่าใชจ้่ายในเรื่องการ
เดินทาง ค่าจอดรถและค่าเสียเวลา เป็นตน้                       

ณัฐมน กสัปะ และฐิตารีย ์ศิริมงคล (2564) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) เป็นการ
วางแผนการตลาดแนวใหม่ ที่ดัดแปลงมาจาก (4Ps) เป็นการสรา้งมุมมองที่เน้นผู้บริโภคเป็น
ศูนยก์ลางและจัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการของผูบ้ริโภคแทนความจ าเป็นทางธุรกิจ
องคก์ร ดว้ยการใหค้ณุค่าและผลประโยชนต่์อผูบ้ริโภคและเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่าง
แทจ้รงิ   

โดยตารางดา้นล่างจะเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ ระหว่างสว่นประสมทางการตลาด 4Ps และ 
4Cs ที่มีความเก่ียวขอ้งกนัดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 1 Phillip Kotler (2010) แสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง (4Ps) และ (4Cs) 

4Ps 4Cs 
Product ผลิตภณัฑ ์ Consumer ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
Price ราคา Cost ตน้ทนุของผูบ้ริโภค 
Place การจดัจ าหน่าย Convenience ความสะดวกในการซือ้ 
Promotion การสง่เสรมิการตลาด Communication การสื่อสารการตลาด 

ที่มา: Phillip Kotler (2010) 
จากขอ้ความขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค (4Cs) 

คือ โมเดลการตลาดที่พฒันาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและมมุมองของลกูคา้ ซึ่งต่างจาก 
(4Ps) (Product, Price, Place, Promotion) ที่มุ่งเน้นไปที่มุมมองของผูผ้ลิตและผูข้าย โมเดล 
(4Cs) ช่วยใหธุ้รกิจปรบัตัวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ ทั้งยังช่วยใหธุ้รกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า
ไดม้ากขึน้และสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนกบัลกูคา้ในระยะยาว 

2.3.2 องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด (4Cs: Marketing Mix) 
Robert F. Lauterborn (1990) องคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดในมมุผูบ้รโิภค (4Cs) 

มีดงันี ้
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost) แนวคิดการตัง้ราคาเพื่อใหท้ัง้ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายนัน้อยู่รอด 

ตอ้งเปลี่ยนไปเป็นการตัง้ราคาโดยพิจารณาถึงตน้ทนุของผูบ้รโิภคที่ตอ้งจ่ายเพื่อที่จะใหไ้ดส้ินคา้มา
บริโภค ซึ่งในการตัง้ราคาจะตอ้งค านวณถึงค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ก่อนที่ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายออกไปก่อนที่
จะซือ้สินคา้ เช่น ค่าเดินทาง ค่าที่จอดรถและค่าเสียเวลา เป็นตน้  

ความสะดวกในการซือ้ (Convenience) ในอดีตการกระจายสินคา้ไปตามแหล่งในการขาย
สินค้า ต้องค านึงว่าหากแหล่งในการขายสินค้ามีมากจะท าให้ผู ้บริโภคสามารถซือ้ได้ง่ายขึน้ 
ปัจจุบนัช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้งค านึงว่าเราจะเพิ่มช่องทางความสะดวกในการซือ้สินคา้และ 
บริการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างไร เพราะผูบ้ริโภคจะเป็นคนตดัสินใจว่าจะซือ้ที่ไหน ซือ้จ านวนเท่าไหร่ 
และซือ้เวลาใดมากกว่าการซือ้ตามช่องทางเดิมที่มีอยู่อย่างจ ากดัจากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่าย  

การสื่อสาร (Communication) วิธีการสื่อสารในอดีตแทนที่จะใช้สื่อเพื่อการกระตุ้นการ
ตดัสินใจซือ้แบบที่เคยประสบความส าเรจ็มาก่อน ปัจจบุนัการสื่อสารตอ้งพิจารณาจากสื่อและสาร 
ใดที่ผูบ้ริโภคตอ้งการรบัฟังจากนักการตลาดไม่ใช่ว่าผู้บริโภคจะยอมฟังเช่นเดิม ซึ่งในปัจจุบัน  
ผูบ้ริโภคเลือกที่จะเชื่อและไม่เชื่อหรือเลือกที่ฟังและไม่ฟังดว้ยวิจารณญาณส่วนบุคคลมากขึน้  
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ดังนัน้การส่งเสริมการตลาดจึงควรหันมาใหค้วามส าคัญในดา้นการสื่อสารมากกว่าการลด แลก 
แจก แถม แต่หนัมาใหค้วามส าคญักบัการสรา้งเรื่องราวสรา้งความไวเ้นือ้เชื่อใจผ่านสื่อที่ผูบ้ริโภค 
สนใจจะรบัฟังมากกว่า 

ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2560) สว่นประสมการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค คือ ธุรกิจจะตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้การที่จะบริหารการตลาดของธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จนัน้ 
จะตอ้งพิจารณาถึงสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภคดว้ย  

1. คณุค่าที่ลกูคา้จะไดร้บั (Customer Value) ลกูคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือกับใคร สิ่งที่
ลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกั คือ คุณค่าหรือคุณประโยชนต่์าง ๆ ที่จะไดร้บัเมื่อเทียบกับเงินที่จ่าย 
ดงันัน้ธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบรกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ไดอ้ย่างแทจ้รงิ  

2. ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรือเงินลูกคา้ยินดีที่จะจ่ายส าหรบับริการนั้น ตอ้ง
คุม้ค่ากบับริการที่จะได ้หากลกูคา้ยินดีจ่ายในราคาสงูแสดงว่าความคาดหวงัในบริการนั้นย่อมสงู 
ดว้ย ดงันัน้ในการตัง้ราคาค่าบริการธุรกิจจะตอ้งหาราคาที่ลูกคา้ยินดีที่จะจ่ายใหไ้ด ้เพื่อน าราคา
นัน้ ไปใชใ้นการลดค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ท าใหส้ามารถเสนอบรกิารในราคาที่ลกูคา้ยอมรบัได ้ 

3. ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใชบ้ริการกับธุรกิจใดธุรกิจนั้นจะตอ้งสรา้งความ
สะดวกใหล้กูคา้ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มลูและการไปใชบ้ริการ หากลกูคา้ไปติดต่อใช้
บริการไดไ้ม่สะดวกธุรกิจจะต้องท าหน้าที่สรา้งความสะดวกดว้ยการให้บริการถึงที่บา้นหรือที่
ท างานลกูคา้  

4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ลูกคา้ย่อมตอ้งการไดร้บัข่าวสารอันเป็นประโยชน์
จากธุรกิจในขณะเดียวกนัลกูคา้ก็ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อใหข้อ้มลูความเห็นหรือขอ้รอ้งเรียน ธุรกิจ
จะตอ้งจัดหาสื่อที่เหมาะสมกับลูกคา้เป้าหมายเพื่อสามารถรบัขอ้มูลความเห็นจากลูกคา้ ดังนั้น
การสง่เสรมิการตลาดทัง้หลายจะไม่ประสบความส าเรจ็เลย หากการสื่อสารลม้เหลว                       

ผูว้ิจัยจึงสรุปไดว้่า องคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค (4Cs) มีดังนี ้
ผูบ้รโิภคที่สนใจดแูลสขุภาพตอ้งการโพรไบโอติกสเ์พื่อเสริมระบบย่อยอาหารและภมูิคุม้กนั ซึ่งเป็น
ความตอ้งการพืน้ฐานที่โพรไบโอติกสส์ามารถตอบโจทยไ์ด ้ผูบ้รโิภคพิจารณาว่าราคาของโพรไบโอ
ติกสเ์หมาะสมกับคุณภาพหรือไม่ การลงทุนในผลิตภัณฑน์ีม้ักถูกมองว่าเป็นการลงทุนระยะยาว
เพื่อสุขภาพ ดังนั้นราคาและความคุ้มค่าจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจ  ผลิตภัณฑ ์
โพรไบโอติกส ์ที่สามารถหาซือ้ไดง้่ายตามออนไลนห์รือมีบรรจภุณัฑท์ี่ใชง้่ายท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถึงได้
สะดวกและช่วยกระตุ้นให้เกิดการซื ้อ  การสื่อสารเก่ียวกับคุณประโยชน์ของโพรไบโอติกส ์
การรบัรองจากผู้เชี่ยวชาญ หรือการรีวิวจากผู้ใชจ้ริง เป็นปัจจัยที่สรา้งความมั่นใจใหผู้ ้บริโภค  
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การสื่อสารที่น่าเชื่อถือและเป็นเชิงสขุภาพช่วยใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ ทัง้นีส้ามารถเห็น
ในมุมมองของผูบ้ริโภคมากขึน้ท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถน ามาวางกล
ยุทธท์างการตลาดที่ตรงตามเป้าหมายของตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งขึน้ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าและได้น ามาใช้ในการออกแบบกรอบแนวความคิดและใช้เป็นข้อมูลออก
แบบสอบถาม 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
2.4.1 ความหมายกระบวนการตัดสินใจซือ้ 
Schiffman & Kanuk (2007) การตัดสินใจซือ้ (Decision) หมายถึง การเลือกกิจกรรมจาก

สองทางเลือกขึน้ไป เมื่อบุคคลมีทางเลือกในการตัดสินใจระหว่างสองตราสินคา้บุคคลจะอยู่ใน
ภาวะที่จะท าการตัดสินใจซือ้ การเขา้ใจถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคนั้นตอ้งศึกษา
เก่ียวกบักระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Making Process) ซึ่งเป็น
สาเหตสุ  าคญัที่ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดพฤติกรรมหรือแนวโนม้ในการซือ้สินคา้ 

Phillip Kotler (1997) ไดอ้ธิบายการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้ผ่านการใช ้
Stimulus Response Model ที่แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการตัง้แต่การที่สิ่งเรา้ถกูป้อนเขา้สู่กล่องด า
หรือที่เรียกว่า Black Box ไปจนถึงกระบวนการตัดสินใจซือ้ที่น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคที่ตอบสนองต่อสิ่งเรา้นัน้ ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมประกอบไปดว้ยหลายสว่นดงันี ้ 

สิ่งเรา้ (Stimulus) หมายถึง สิ่งที่กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเรา้
ภายใน (Internal Stimulus) อนัมาจากความตอ้งการทางกายภาพที่ก่อใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรม
ต่าง ๆ เช่น ความหิว ความเครียด ความกลวัและความรกั เป็นตน้ หรืออาจเกิดจากสิ่งเรา้ภายนอก 
(External Stimulus) อนัมาจากการถูกกระตุน้ผ่านโสตประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ หู ตา จมกู และ
การสมัผสั ซึ่งมกัเกิดจากการกระตุน้ทางตลาดเพื่อจงูใจใหเ้กิดการซือ้สินคา้ โดยแบ่งออก ไดเ้ป็น 4 
ปัจจยั ดงันี ้ 

1. สิ่งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นสิ่งกระตุน้ที่เกิดจากกลยุทธส์่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price)  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  

2. สิ่งกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimuli) เป็นสิ่งกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้จาก
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและวฒันธรรม เป็นตน้  

3. สภาวะจิตใจและความรูส้ึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) หรือกล่องด าที่
เปรียบเสมือนความรูส้ึกนึกคิดหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่นกัการตลาดไม่สามารถมองเห็น  
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ได้ ซึ่งเป็นส่วนที่ได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผู้ซื ้อ (Buyer’s Characteristics) และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Decision Process)  

4. การตอบสนอง (Buyer’s Response) เป็นการพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่แสดงออกมาเพื่อ
ตอบสนองต่อสิ่งเรา้ สภาวะจิตใจและความรูส้กึนึกคิดของตนเองที่ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ 
เช่น การเลือกผลิตภณัฑ ์การเลือกตราสินคา้ การเลือกรา้นคา้ และการเลือกปริมาณการซือ้สินคา้
รวมถึงการพิจารณาความถ่ีและวิธีการซือ้ดว้ย 

 ซึ่งแบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้รโิภคสามารถสรุปไดเ้ป็นแผนภาพ ดงันี ้

https://publicandprivategolfcourses.blogspot.com/2012 

ศศิชา กัณฑพงษ์ (2561) การตัดสินใจ หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของแต่ละ
บุคคลที่มีต่อการเลือกซือ้และการใชส้ินคา้หรือบริการ โดยผ่านขัน้ตอนกระบวนการตัดสินใจเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดร้บัความพึงพอใจสงูสดุ ซึ่งการตดัสินใจเกิดจากปัจจัย
ทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรมลกัษณะเฉพาะบคุคล 

ฐานิสร ไกรกังวาร (2561) การตัดสินใจ คือ กระบวนการทางเลือกทางใดทางหนึ่ง เพื่อให้
ไดม้าซึ่งสิ่งที่ตอ้งการ รวมไปถึงการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้และ
บริการ ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ หลงัจากนัน้จึงท าการคน้หาขอ้มลูเพื่อเปรียบเทียบ  
สินคา้ จนน าไปสูก่ารตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

เปรมกมล หงสย์นต ์(2562) การตดัสินใจซือ้ หมายถึง การเลือกซือ้หลงัจากเกิดการพิจารณา
เทียบเคียงสิ่งที่ตอ้งการจากหลายทางเลือก โดยน ามาพิจารณาดว้ยเหตผุล เพื่อใหไ้ดส้ิ่งที่จะท าให้
บรรลวุตัถปุระสงค ์

สิ่งกระตุ้น 
ทางการตลาด 

สิ่งกระตุ้นด้านอืน่  
บุคลิกลกัษณะ 

ของผู้ซือ้ 
กระบวน 

การตัดสินใจของผู้ซือ้ 
 

การตัดสินใจ 
ของผู้ซือ้ 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
ช่องทาง 
การตลาด 
การส่งเสรมิ
การตลาด 

 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
สงัคมและ
วฒันธรรม 

 

 

วฒันธรรม 
สงัคม 

ลกัษณะส่วน
บคุคล 
จิตวิทยา 

 

การรบัรูปั้ญหา 
การแสวงหาขอ้มลู 
การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซือ้ 

พฤติกรรมหลงัหารซือ้ 
 

 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตราสินคา้ 
การเลือกผูจ้  าหน่าย 

เวลาที่ซือ้ 
ปรมิาณการซือ้ 

ภาพประกอบ 6 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้รโิภค (Phillip Kotler) 
ที่มา 

ง 
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ธรรมยทุธิ์ จนัทรทิ์พย ์(2564) เป็นสิ่งส าคญัพิเศษส าหรบันกัการตลาด คือ สถานการณร์วมถึง
แหล่งที่มาของอิทธิพลทัง้จากภายในและจากภายนอกนัน้มีการสง่ผลต่อกระบวนการ  ตดัสินใจซือ้
ของผูบ้รโิภคอย่างไร โดยกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคนัน้ ประกอบไปดว้ยล าดบัของกิจกรรม 
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. ขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา 2. ขั้นตอนการคน้หาข้อมูล 3. ขั้นตอนการ
ประเมินและการเลือกแบรนด ์4. ขัน้ตอนการเลือกรา้นและการซือ้ และ 5. ขัน้ตอนกระบวนการหลงั
การซือ้ (Mothersbaugh, Hawkins & Kleiser, 2020) 

จากความหมายของการตดัสินใจซือ้ ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า กระบวนการที่ผูบ้ริโภคพิจารณาและ
ประเมินสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาของตนเอง โดยเริ่มจากการ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการและคน้หาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลเก่ียวกับราคา คุณสมบัติ รีวิวจาก
ผูใ้ชง้านจริง และขอ้เสนอจากแหล่งต่าง ๆ เมื่อไดข้อ้มูลเพียงพอ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบตัวเลือก
ต่าง ๆ และประเมินว่าตัวเลือกใดที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด ซึ่งอาจค านึงถึงปัจจัยเช่น 
คุณภาพ ความคุม้ค่า และภาพลักษณ์ของแบรนด ์กระบวนการนีจ้บลงที่การเลือกซือ้สินค้าใด
สินคา้หนึ่ง แต่ยงัรวมถึงการประเมินหลงัการซือ้เพื่อพิจารณาว่าสินคา้หรือบริการที่ไดร้บัสามารถ
ตอบโจทยค์วามคาดหวงัไดห้รือไม่ การตดัสินใจซือ้จึงเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้นและมีหลายปัจจยั
ที่มีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ 

2.4.2 กระบวนการตัดสินใจซือ้ (The Buying Decision Process) 
Schiffman, Leon G & Kanuk, Leslie Lazar. (1994) กระบวนการตดัสินใจซือ้ ผลิตภณัฑท์ี่

มีมากกว่าหนึ่งทางเลือก ผูบ้ริโภคจะพิจารณาทางดา้นจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพที่เกิดขึน้
ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ทัง้ 2 ดา้นนีท้  าใหเ้กิดการเปรียบเทียบและตดัสินใจซือ้เพื่อใหไ้ดส้ิ่งที่ดี
ที่สดุ 

Philip Kotler (2010) บทบาทส าคัญของจิตวิทยาขัน้พืน้ฐานของกระบวนการนัน้เราจะตอ้ง
เขา้ใจก่อนว่ากระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคนัน้ท ากันมีโมเดล 5 ขัน้ตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ จะประกอบไปดว้ย การรบัรูปั้ญหา การแสวงหาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซือ้และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ แต่ผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นจะตอ้งท าตามกระบวนการทัง้ 5 
ขัน้ตอนตามล าดบัก็ได ้บางครัง้อาจจะขา้มขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งไปหรือว่ายอ้นกลบักระบวนการก็
ได ้แสดงดงัรูปต่อไปนี ้
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ซึ่งแบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคสามารถสรุปไดเ้ป็นแผนภาพ ดงันี ้
 
 
 
 

 

 

ที่มา (Phillip Kotler) 

การตดัสินใจซือ้ (Consumer Decision-Making Process) เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภคใชใ้น
การประเมินและเลือกซือ้สินคา้หรือบริการ โดยมี 5 ขั้นตอนหลักที่ใชก้ันอย่างแพร่หลายในการ
อธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ดงันี ้           

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือปัญหา (Need/Problem Recognition) 
ขัน้ตอนนีเ้ริ่มตน้เมื่อผูบ้ริโภคสงัเกตเห็นความตอ้งการหรือปัญหาที่ตอ้งการแกไ้ข ซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้
ของกระบวนการตัดสินใจ เช่น ผูบ้ริโภครูส้ึกว่าตอ้งการโทรศัพทม์ือถือใหม่เพราะเครื่องเก่าช ารุด 
หรือเห็นโฆษณาสินคา้ที่ช่วยแกปั้ญหาบางอย่าง ซึ่งกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการตามประเภทของ
ความตอ้งการ Need ความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน เช่น อาหาร เครื่องดื่ม ที่พกัอาศยั และ Want ความ
ตอ้งการที่เกิดจากความปรารถนาส่วนบุคคลและวัฒนธรรม เช่น เสือ้ผา้หรูหรา  หรือเทคโนโลยี
ทนัสมยั           

2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) 
เมื่อผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงปัญหาหรือความตอ้งการแลว้ จะเริ่มคน้หาขอ้มลูเพื่อหาวิธีแกปั้ญหาหรือสินคา้
ที่จะตอบสนองความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลูนีอ้าจท าผ่านหลายช่องทางต่าง ๆ  

2.1 แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Search) เป็นขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคเคยมีประสบการณ ์เช่น 
การนึกถึงประสบการณซ์ือ้สินคา้ครัง้ก่อนหรือสินคา้ที่เคยใช ้

2.2 แหลง่ขอ้มลูภายนอก (External Search) การหาขอ้มลูจากแหลง่อื่น เช่น การคน้หาทาง
อินเทอรเ์น็ต การสอบถามจากคนรูจ้กั การดรูีวิวออนไลน ์โฆษณา หรือค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญ  
การคน้หาขอ้มูลอาจขึน้อยู่กับระดับความซับซ้อนของสินคา้ความเสี่ยงในการตัดสินใจซือ้ และ
ความรูห้รือประสบการณข์องผูบ้ริโภค ซึ่งประเภทและปริมาณของขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคตอ้งการรูน้ั้น
ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง (Engel et al., 1993) (Kotler, 1997) 

 การรบัรูปั้ญหา 

(Problem Recognition) 
 การแสวงหาขอ้มลู 

(Information Search) 
 

 
การประเมินผลทางเลือก 

(Evaluation of Alternative) 

 

 
พฤติกรรม ภายหลงัการซือ้ 

(Post Purchase Behavior) 
 

การตดัสินใจซือ้ 

(Purchase Decision) 

ภาพประกอบ 7 แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจซือ้ (Phillip Kotler) 
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3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
เมื่อผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอแล้ว จะท าการประเมินและเปรียบเทียบทางเลือกต่าง  ๆ ที่ได้ค้นหา  
โดยประเมินคุณสมบัติและประโยชน์ที่ได้รบัจากสินค้า หรือบริการแต่ละตัวเลือกการประเมินอาจ
พิจารณาจาก คุณสมบติัของสินคา้ ค่านิยมและความเชื่อ แบรนดแ์ละชื่อเสียง เช่น เมื่อเลือกอาหาร
เสรมิ ผูบ้รโิภคอาจเปรียบเทียบอาหารเสรมิหลายยี่หอ้ โดยพิจารณาจากราคาคณุภาพความคุม้ค่าของ
ปรมิาณสว่นผสมของอาหารเสรมินัน้และการบรกิารหลงัการขาย (Engeletal.,1993) 
 

ซึ่งแบบจ าลองขั้นตอนระหว่างการประเมิณทางเลือกและการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค
สามารถสรุปไดเ้ป็นแผนภาพ ดงันี ้
 
 
 
 
 

 

 

ที่มา : Kotler (2003) อา้งถึงhttp://cmuir.cmu.ac.th/bitstream/6653943832/21292/5 

 

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
หลังจากประเมินตัวเลือกต่าง ๆ ผูบ้ริโภคจะท าการตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการที่คิดว่าดีที่สุด
ส าหรบัผูบ้ริโภคอย่างไรก็ตาม ขัน้ตอนนีย้งัสามารถไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน  ๆ เขา้มาสอดแทรก
ความตัง้ใจและการตดัสินใจซือ้ 

5. การประเมินหลงัการซือ้ (Post Purchase Evaluation) 
หลงัจากการซือ้สินคา้ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินว่าการตัดสินใจซือ้นัน้ถูกตอ้งหรือไม่ และสินค้า
หรือบริการที่ซือ้ไปนั้นตอบสนองความต้องการตามที่คาดหวังหรือไม่ หากพอใจตรงกับความ
คาดหวงัผูบ้ริโภคอาจซือ้ซ  า้ในอนาคต หรือแนะน าใหค้นอ่ืนซือ้ดว้ย แต่ถา้รูส้ึกผิดหวงั อาจเกิดการ
ไม่พอใจและสง่ผลต่อการตดัสินใจในอนาคต เช่น การไม่ซือ้สินคา้จากแบรนดน์ัน้อีก ภาวะการรูส้ึก
ไม่พอใจหลงัการซือ้ (Cognitive Dissonance) ในบางกรณี ผูบ้ริโภคอาจเกิดความรูส้ึกขัดแยง้ใน
จิตใจหลงัจากการซือ้ ซึ่งเกิดจากความไม่แน่ใจว่าสินคา้หรือบริการที่ซือ้นั้นเป็นตัวเลือกที่ดีที่สุด

ความตั้งใจซื้อ 

ทัศนคติของผู้อื่น 

การประเมินทางเลือก การประเมิน

ทางเลือก 
ปัจจัย 

ทางสถานการณ์ที่คาด

ไม่ถึง 

ภาพประกอบ 8 แบบจ าลองขัน้ตอนการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจ (Phillip Kotler) 
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หรือไม่ โดยเฉพาะในสินคา้ที่มีราคาสูงหรือสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกับภาพลักษณ์ เช่น ผูบ้ริโภคที่ซือ้
โทรศพัทม์ือถือไปแลว้ แต่พบปัญหาในการใชง้านหลงัจากซือ้อาจรูส้ึกไม่พอใจและตดัสินใจที่จะไม่
ซือ้สินคา้จากแบรนดน์ัน้อีกในอนาคต 

ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคไม่ไดเ้กิดขึน้ในทนัที กระบวนการตดัสินใจซือ้
เป็นขัน้ตอนที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการพิจารณาและเลือกสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
หรือแกไ้ขปัญหาเริ่มจากการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือปัญหาที่เกิดขึน้ จากนัน้ผูบ้รโิภคจะเริ่มคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้หรือบริการที่อาจตอบโจทยไ์ด ้โดยการค้นหานีอ้าจมาจากหลายแหล่ง เช่น 
รีวิวจากผูใ้ชจ้ริง ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต ค าแนะน าจากเพื่อนฝงู หรือจากประสบการณท์ี่ผ่านมากบั
แบรนดน์ัน้ ๆ เมื่อมีขอ้มลูเพียงพอผูบ้รโิภคจะเปรียบเทียบตวัเลือกที่มีอยู่โดยพิจารณาจากคณุภาพ 
ราคา ความคุม้ค่าและภาพลกัษณข์องแบรนด์อาหารเสริมโพรไบโอติกสท์ี่เหมาะสมที่สุด เมื่อถึง
ขัน้ตอนนีผู้บ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ใดสินคา้หนึ่งที่ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างลงตวั 
กระบวนการนีย้ังไม่สิน้สุดจนกว่าผู้บริโภคจะประเมินหลังการซือ้เพื่อตัดสินใจว่าคุม้ค่ากับการ
ลงทุนหรือไม่ ซึ่งผลลัพธ์จะส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ครัง้ถัดไปซึ่งการท าความเขา้ใจในขั้นตอน
เหล่านี ้มีความส าคัญอย่างมากต่อธุรกิจในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5 ข้อมูลอาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส ์
รากฐานมาจากการศึกษาและสังเกตผลกระทบของจุลินทรียท์ี่มีประโยชน์ต่อสุขภาพของ

มนษุย ์โดยค าว่า "โพรไบโอติกส"์ มาจากภาษากรีก ซึ่งแปลว่า "เพื่อชีวิต" (pro = เพื่อ, bios = ชีวิต) 
หรือ ส่งเสริมสิ่งชีวิต (Suskovic et al,2001;Vasiljevic and Shah,2008) ค าแปลคือ โพรไบโอติก 
เนน้ถึงคณุสมบติัที่เป็นประโยชนข์องจลุินทรียต่์อรา่งกาย (กระทรวงสาธารณสขุ, 2560) 

ค าว่า โพรไบโอติกส ์นัน้ ถูกน ามาใชค้รัง้แรกโดย Lilley และ Stillwell ในปี ค.ศ.1965 ส่วน
แนวคิดและโปรโยชนข์องโพรไบโอติกเริ่มตน้จากนักวิทยาศาสตร์ Élie Metchnikoff ชาวรสัเซีย 
ในศตวรรษที่ 20 ไดร้บัรางวลัโนเบลในปี 1908 Metchnikoff เชื่อว่าจุลินทรียใ์นผลิตภณัฑน์มหมกั 
(โยเกิรต์) มีผลดีต่อสุขภาพ โดยเขาศึกษาชาวบัลแกเรียที่มีอายุยืนยาวและพบว่าการบริโภค
ผลิตภัณฑน์มหมักเป็นประจ าอาจช่วยป้องกันการเสื่อมสภาพของร่างกายจากจุลินทรีย์ที่เป็น
อนัตรายในล าไส ้(Suskovic et al, 2001) 

นิยามโพรไบโอติกสข์อง FAO/WHO คือ "จลุินทรียท์ี่มีชีวิต ซึ่งเมื่อไดร้บัในปรมิาณที่เหมาะสม 
จะส่งผลดีต่อสขุภาพของผูท้ี่ไดร้บั นิยามนีไ้ดร้บัการยืนยนัว่าเป็นที่ยอมรบัและเพียงพอที่จะรองรบั
การประยุกตใ์ชใ้นปัจจุบันและอนาคต อย่างไรก็ตามความไม่สอดคลอ้งกันระหว่างรายงานของ
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คณะผู้เชี่ยวชาญ FAO/WHO และแนวทางของ FAO/WHO ได้รับการชี ้แจงเพิ่มเติม  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตรแ์ละการประยกุตใ์ชท้ี่เกิดขึน้  

ในร่างกายของเราเต็มไปดว้ยจุลินทรียต่์าง ๆ มากกว่า 100 ลา้นลา้นเซลล ์หรือมากกว่า 10 
เท่าของเซลลร์่างกาย ซึ่งจุลินทรียเ์หล่านีม้ีส่วนส าคัญในการส่งเสริมระบบภูมิคุม้กัน ระบบย่อย
อาหาร ปรบัสมดลุในร่างกาย พบว่าใน ล าไส ้เป็นอวยัวะที่มีจุลินทรียท์ี่ดีอยู่มากที่สดุถึง 70% ของ
จุลินทรียท์ั้งหมด กองทัพจุลินทรียก์ว่าลา้นลา้นเซลลใ์นร่างกายของเรานีเ้รียกรวมกันว่า  ไมโคร
ไบโอตา้ (Microbiota) ซึ่งไมโครไบโอตา้จ านวนมากกว่า 70 % อาศัยอยู่ที่ระบบทางเดินอาหาร 
ระบบย่อยอาหารและล าไส้ของเรา โดยจุลินทรีย์ในล าไสน้ีก้็เปรียบเสมือนป้อมปราการที่ช่วย
ป้องกันการยึดเกาะของเชือ้โรคในผนังล าไส ้มีหน้าที่ส  าคัญในการป้องกันและเสริมสรา้งความ
แข็งแรงของล าไส ้รวมถึงการผลิตสารที่เป็นประโยชนต่์อร่างกายและเนื่องจากในล าไสม้ีเซลล์
ภูมิคุ้มกันเป็นจ านวนมาก (บจ.โรฟีก้า) หากระบบในล าไส้เสียสมดุลแล้วก็จะส่งผลต่อระบบ
ภูมิคุม้กนัโดยรวมของร่างกายได ้สาเหตสุ  าคญัที่ท าใหจุ้ลินทรียใ์นล าไสเ้สียสมดลุมีหลายประการ 
ทัง้การรบัประทานอาหารที่มีเสน้ใยอาหารต ่าหรือมีไขมันสูง รวมถึงการใชย้าปฏิชีวนะติดต่อกัน
เป็นเวลานานก็ลว้นแต่ไปท าลายสมดลุของจุลินทรียใ์นล าไสไ้ดแ้ละเป็นความเสี่ยงที่ท าใหเ้กิดโรค
ต่าง ๆ เช่น อาการท้องเสีย ท้องร่วง โรคล าไส้อักเสบเรือ้รัง โรคล าไส้แปรปรวน โรคเบาหวาน  
(ดือ้อินซูลิน) โรคภมูิแพ ้อารมณแ์ปรปรวน ภาวะซมึเศรา้หรือความวิตกกงัวล ภาวะอว้น โรคมะเร็ง 
ผิวหนงัสิวขึน้  การย่อยและการดดูซมึสารอาหาร ความเสี่ยงโรคมะเรง็ล  าไสแ้ละโรคตบั เป็นตน้ 

โพรไบโอติกส ์(Probiotics) คือ จลุินทรียข์นาดเล็กซึ่งจดัเป็นกลุม่จุลินทรียช์นิดดี สามารถพบ
ไดใ้นอาหาร เช่น นมเปรีย้ว โยเกิรต์ กิมจิและมิโสะ เป็นตน้ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นทางเดินอาหารให้ 
ค าจ ากดัความว่า โพรไบโอติกส ์คือ จุลินทรียท์ี่มีชีวิต เมื่อรบัประทานเขา้ไปแลว้จะท าใหส้ขุภาพดี
ในภาวะต่าง ๆ โดยเป็นจลุินทรียท์ี่มีคณุสมบติัทนต่อกรดและด่าง สามารถจบัที่บรเิวณผิวของเยื่อบุ
ล  าไสแ้ลว้ผลิตสารต่อตา้นหรือก าจัดเชือ้จุลินทรียช์นิดอ่ืน ๆ รวมถึงก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อสขุภาพ
ได ้แบคทีเรียดีช่วยใหร้า่งกายแข็งแรง (ศนูยข์อ้มลูโรงพยาบาลบ ารุงราษฎ,์ 2556) 

ปัจจัยส าคัญทีท่ าให้โพรไบโอติกสใ์นร่างกายลดลง  
พฤติกรรมของมนุษยม์ีไดห้ลายปัจจยัที่ท าใหร้่างกายขาดโพรไบโอติกส ์เช่น การรบัประทาน

ยาปฏิชีวนะ (Antibiotics) ยาปฏิชีวนะสามารถท าลายทัง้แบคทีเรียที่เป็นอนัตรายและแบคทีเรียที่
ดีในล าไสท้ าใหส้มดลุของจุลินทรียเ์สียไป การรบัประทานอาหารที่มีน า้ตาลสงูมีไขมนัสงูหรือแป้ง
ผ่านกระบวนการแปรรูปมากเกินไป ความเครียดการด่ืมแอลกอฮอลแ์ละสูบบุหรี่  ขาดการออก
ก าลงักาย การพกัผ่อนไม่เพียงพอ และภาวะสงูอาย ุ(วีระกิจ หิรญัวิวฒันก์ลุ) 
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ผลของการขาดจุลินทรีนด์ีในร่างกาย 
จุลินทรียใ์นระบบทางเดินอาหารโดยเฉพาะในล าไสแ้ละระบบอ่ืน ๆ มีมากกว่า 1000 ชนิด 

เเบ่งเป็น กลุม่ที่เป็นอนัตรายหรือก่อโรค และกลุม่สง่เสรมิสขุภาพ ไม่ว่าจะเป็น แบคทีเรีย ไวรสั และ
เชือ้รา โดยเรียกว่า ไมโครไบโอม (Microbiome) หากจุลินทรียใ์นระบบทางเดินอาหารไม่สมดุล 
หรือจุลินทรียต์ัวดีมีน้อยเกินไปไม่สามารถควบคุมจุลินทรียต์ัวรา้ยได ้จะเชือ้ก่อโรคและเชือ้ฉวย
โอกาส จะเพิ่มจ านวนมากขึน้ การท าหนา้ที่ของจุลินทรียท์ี่ดีจะเสียไปก่อใหเ้กิดความผิดปกติหรือ
โรคต่าง ๆ ตามมาได ้เช่น อาการทอ้งเสีย ทอ้งร่วง โรคล าไสอ้ักเสบเรือ้รงั โรคล าไสแ้ปรปรวน 
โรคเบาหวาน (ดือ้อินซูลิน) โรคภูมิแพ้ อารมณ์แปรปรวน ภาวะซึมเศรา้หรือความวิตกกังวล  
ภาวะอว้น โรคมะเร็ง การย่อยและการดูดซึมสารอาหาร ความเสี่ยงโรคมะเร็งล าไสแ้ละโรคตับ  
เป็นตน้ (ชติุมา ศิรดิ  ารงค)์ 

จุลินทรียใ์ดบ้างทีจ่ัดอยู่ในกลุ่มโพรไบโอติกส ์
ในปัจจุบนัโพรไบโอติกสท์ี่เราพบเห็นกนัไดใ้นทอ้งตลาดมีหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ

ผงแปง้ (Powders) รูปแบบแคปซูล (Capsules) รูปแบบยาเม็ดเคีย้ว (Chewable tablets) รูปแบบ
สารละลาย (Solution drops) หรือรูปแบบยาเหน็บช่องคลอด (Vaginal Tablets) โดยผลิตภัณฑ์
เหล่านีม้ีวีธีการเก็บรกัษาและประกอบไปดว้ยเชือ้จุลินทรียท์ี่แตกต่างกนัไป ทัง้จุลินทรียม์ีชีวิตที่ให้
ประโยชนต่์อรา่งกายเมื่อบริโภคในปรมิาณที่เหมาะสม โดยสว่นใหญ่จะพบในระบบทางเดินอาหาร
ของมนุษยแ์ละมีบทบาทส าคญัต่อการเสริมสรา้งสมดลุของจลุินทรียใ์นล าไส ้ซึ่งโพรไบโอติกแต่ละ
สายพันธุ์อาจมีคุณสมบัติและประโยชนเ์ฉพาะที่แตกต่างกัน มาดูตัวอย่างโพรไบโอติกหลัก ๆ ที่
นิยมใชก้นั พรอ้มค าอธิบายดงันี ้(โรงพยาบาลสมิติเวช, 2566) 

1. ชนิด Lactobacillus 
Lactobacillus Acidophilus เป็นหนึ่งในสายพนัธุท์ี่พบไดบ้่อยที่สดุ ช่วยในการย่อยอาหาร 

ลดอาการทอ้งเสียจากยาปฏิชีวนะและช่วยลดการเกิดการติดเชือ้ทางช่องคลอด 
Lactobacillus Rhamnosus ช่วยบรรเทาอาการล าไสอ้กัเสบช่วยลดอาการแพแ้ลคโตส และ

เสรมิสรา้งระบบภมูิคุม้กนั 
Lactobacillus Casei ส่งเสริมการย่อยอาหาร โดยเฉพาะการสลายแลคโตส ซึ่งเป็นน า้ตาล

ที่พบในนมช่วยลดการเกิดอาการทอ้งเสีย 
Lactobacillus Reuteri มีคณุสมบติัช่วยเสริมสรา้งระบบภูมิคุม้กนัและช่วยบรรเทาอาการ

ล าไสแ้ปรปรวน      
  

https://www.nakornthon.com/physician/detail/367
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2. ชนิด Bifidobacterium 
Bifidobacterium Bifidum ช่วยปรบัสมดลุในระบบทางเดินอาหาร ป้องกนัการเจริญเติบโต

ของจลุินทรียท์ี่เป็นโทษและช่วยในกระบวนการย่อยอาหารและการดดูซมึสารอาหาร 
Bifidobacterium Longum ช่วยรกัษาสุขภาพของระบบทางเดินอาหาร ลดอาการล าไส้

แปรปรวนและช่วยเสรมิสรา้งระบบภมูิคุม้กนั 
Bifidobacterium Lactis ช่วยลดอาการล าไส้แปรปรวนและท้องอืด เสริมสรา้งสุขภาพ

ทางเดินอาหารโดยรวม 
3. ชนิด Saccharomyces 
Saccharomyces boulardi เป็นยีสตท์ี่ใชเ้ป็นโพรไบโอติกสช์่วยป้องกันและรกัษาอาการ

ทอ้งเสียที่เกิดจากการใชย้าปฏิชีวนะและยงัช่วยป้องกนัการเกิดการติดเชือ้ในล าไส ้        
4. ชนิด Streptococcus Thermophilus 
สายพันธุ์นีถู้กใช้ในผลิตภัณฑ์โยเกิรต์และชีส มีคุณสมบัติช่วยลดความเสี่ยงในการแพ้ 

แลคโตสและช่วยปรบัสมดลุในระบบทางเดินอาหาร 
5. ชนิด Enterococcus 
Enterococcus Faecium เป็นส่วนหนึ่งของจุลินทรียใ์นล าไสท้ี่ช่วยป้องกนัการเจริญเติบโต

ของจลุินทรียท์ี่เป็นอนัตรายและช่วยสนบัสนุนการท างานของระบบย่อยอาหาร 
ทัง้ยงัมีนกัวิชาการนายแพทยไ์ดท้ าการทดลองในกลุ่มอาสาสมคัรผูป่้วยมะเรง็ที่อยู่ในระหว่าง

การรกัษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามลกัษณะผลิตภัณฑ์โพรไบโอติกส ์(Probiotic) ที่รบัประทาน 
ไดแ้ก่ 

 1) Probiotic ที่มีชีวิต  
 2) Probiotic ที่ไม่มีชีวิติ 
 3) ผลิตภณัฑท์ี่ไม่มี Probiotic 
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แบคทเีรียดีและไม่ดี แสดงตามรูปภาพ 

 
ภาพประกอบ 9 แบคทีเรียดีและไม่ดี 

อา้งถึง อิศราภรณ ์วฒุิหิรญัวิทย ์ที่มา https://www.naturebiotec.com/what-is-probiotics/ 

สรุปไดว้่าประโยชนข์องโพรไบโอติกส ์ดงันี ้
1. ส่งเสริมสขุภาพของระบบทางเดินอาหาร โพรไบโอติกสช์่วยในการย่อยอาหาร ลดอาการ

ทอ้งอืด ทอ้งผกู และปัญหาล าไสแ้ปรปรวน (IBS)  
2. เสรมิสรา้งระบบภมูิคุม้กนั ช่วยเสรมิการท างานของระบบภมูิคุม้กนั ลดความเสี่ยงของการ

ติดเชือ้ในล าไสแ้ละทางเดินหายใจ ป้องกนัไม่ใหเ้ชือ้ก่อโรคจบัที่ผิวเยื่อบุล  าไส ้โดยการสรา้งเกราะ
ปอ้งกนับรเิวณเยื่อบลุ  าไส ้

3. ปรบัสมดุลของจุลินทรียใ์นล าไส้ ช่วยควบคุมการเจริญเติบโตของแบคทีเรียที่ไม่ดีและ
สง่เสรมิการเติบโตของแบคทีเรียที่มีประโยชน ์ยบัยัง้การเจรญิเติบโตของเชือ้ฉวยโอกาสในรา่งกาย 

4.  สง่เสรมิสขุภาพผิวพรรณ ช่วยลดอาการอกัเสบของผิวหนงั เช่น สิว และผิวแหง้ 
5.  ช่วยในการดดูซมึสารอาหาร โพรไบโอติกสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดดูซมึวิตามิน

และแรธ่าต ุกระตุน้ระบบการย่อยอาหารโดยการสรา้งเอนไซมห์ลากหลายชนิด 
ดังนั้น เราควรต้องมีการทานโพรไบโอติกสเ์สริม เพราะ โพรไบโอติกสจ์ัดเป็นจุลินทรีย์ที่ให้

ประโยชนแ์ก่ร่างกาย เรียกไดว้่าเป็นจุลินทรียป์ระจ าถิ่นหรือ Normal Flora อย่างหนึ่งในทางเดิน
อาหาร หากรา่งกายมีสขุภาพดีก็จะมีการรกัษาสมดลุจลุินทรียใ์หเ้ป็นปกติแต่ถา้หากมีอะไรไปรบกวน
สมดลุจุลินทรียใ์นร่างกายจุลินทรียป์ระจ าถิ่นในล าไสถู้กรุกรานอาจเกิดผลกระทบตามมาได้ ถา้หาก
รา่งกายรบัเชือ้อ่ืนที่สามารถก่อใหเ้กิดโรคแก่รา่งกายขึน้ได ้สง่ผลใหม้ีการเสียจลุินทรีนยใ์นร่างกายได ้

https://www.naturebiotec.com/what-is-probiotics/
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ท าใหเ้สียสมดลุในร่างกาย  ดงันัน้ การสรา้งสภาวะความสมดลุระหว่าง Normal Flora และร่างกาย
นัน้จึงมีความส าคญั ซึ่งการรบัประทานโพรไบโอติกสจ์ึงเป็นทางเลือกอย่างหนึ่งในการเสริมจุลินทรีย์
ชนิดดีและรกัษาสมดุลจุลินทรียใ์นร่างกาย (ศูนยข์อ้มูลโรงพยาบาลบ ารุงราษฎ ์2556) และไดม้ี
แพทยไ์ดท้ดลองกับผูป่้วยโดยใหร้บัประทานวันละ 3 เม็ด ติดต่อกัน 6 เดือน มีการส่องกลอ้งเก็บ
ตวัอย่างจากล าไส ้พรอ้มเจาะเลือดมาตรวจสอบ ทัง้ก่อนรบัประทานผลิตภณัฑ ์และหลงัทานครบ 6 
เดือน  "ตามปกติในก้อนมะเร็งที่ ถูกตัดออกมาหรือในอุจจาระผู้ป่วยมะเร็งล าไส้ จะมี เชื ้อ 
Fusobacterium Nucleatum (เป็นเชื ้อแบคทีเรียชนิดหนึ่งที่ปกติจะอาศัยอยู่ในช่องปาก)  
อยู่ค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับคนที่ไม่เป็นมะเร็งล าไส้นับเป็นเชือ้ที่ใช้บ่งชีร้ะดับความรุนแรงของ
โรคมะเร็งล าไสเ้ลยก็ว่าได ้ผลการทดลองพบว่า ในผูป่้วยกลุ่มที่ไดร้บั  โพรไบโอติกส ์(Probiotic) มี
ปริมาณเชือ้ Fusobacterium Nucleatum ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่กลุ่มที่ไม่ไดร้บัโพรไบโอ
ติกส ์(Probiotic) กลบัมีปรมิาณเชือ้แบคทีเรียดงักล่าวเพิ่มขึน้ ซึ่งมีโอกาสที่แมจ้ะไดร้บัการรกัษาแลว้ 
อาจกลบัมาเป็นซ า้อีกและยงัสามารถใช้โพรไบโอติกส ์(Probiotic) กบัเชือ้แบคทีเรีย Helicobacter 
Pylori (H. Pylori) ในช่องปาก ซึ่งเป็นสาเหตขุองโรคกระเพาะอาหารอกัเสบดว้ย โดยจากสถิติ 50% 
ของประชากรโลก มีเชือ้แบคทีเรียชนิดนีอ้ยู่ในร่างกาย ในจ านวน 50% นี ้จะมีผูป่้วยเป็นโรคกระเพาะ
อาหารอกัเสบประมาณ 10% และ 3% จะลกุลามกลายเป็นมะเร็งกระเพาะอาหาร (รวี เถียรไพศาล) 
และควรทานโพรไบโอติกส์ (Probiotic)ในปริมาณที่เหมาะสมต่อวัน คือ 10,000 ลา้น CFU หาก
รบัประทานโพรไบโอติกสแ์ลว้มีอาการปวดหวั เกิดผื่นคนัตามผิวหนงัใหห้ยุดรบัประทานและเขา้พบ
แพทยเ์พื่อคน้หาสาเหตอุาการ (โรงพยาบาลสมิติเวช, 2567) 

ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า หลงัจากเกิดโรคโควิด-19 ระบาดประชาชนไดห้นัมารกัษาสขุภาพกนัอย่าง
มากขึน้ แนวโนม้การตลาดอาหารเสริมจึงขยายตัวมากขึน้และประชาชนจึงมองเห็นว่าการทาน
อาหารเสริมเพื่อป้องกันความเสี่ยงและรกัษาสุขภาพใหแ้ข็งแรงยิ่งขึน้ เป็นส าคัญ ดังนั้น อาหาร
เสริมโพรไบโอติกส ์(Probiotic) ก็มีส่วนช่วยในการสรา้งภูมิคุม้กนัใหร้่างกาย การทานอาหารเสริม
โพรไบโอติกส ์(Probiotic) มีประโยชนแ์ละความส าคญัในหลายดา้น ซึ่งส่งผลดีต่อสขุภาพส่งเสรมิ
สุขภาพระบบทางเดินอาหาร เสริมสรา้งระบบภูมิคุม้กัน ป้องกันการแพ้อาหารและภูมิแพ้บาง
ประเภท เป็นตน้ โพรไบโอติกส ์(Probiotic) เป็นแบคทีเรียที่มีประโยชนต่์อร่างกาย โดยจะท างาน
ร่วมกบัแบคทีเรียที่อาศยัอยู่ในล าไสเ้พื่อสรา้งมสมดลุของจุลินทรียท์ี่ดี สิ่งนีส้ามารถช่วยลดปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดจากระบบย่อยอาหารและช่วยใหร้่างกายมีภมูิตา้นทานดีขึน้ 
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2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง                            
ภวรัญชน ์จันมาธิกรกุล (2567) ไดศ้ึกษาเรื่องแรงจงูใจที่ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ประเภท

อาหารและของใช้ในครัวเรือนในซู เปอร์มาร์เก็ต  (Supermarket) และไฮเปอร์มาร์เก็ต
(Hypermarket) พบว่า แรงจงูใจดา้นอรรถประโยชน ์(Utilitarian) แรงจงูใจดา้นอารมณ ์(Hedonic) 
เเละแรงจูงใจดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Social Motivation) มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ
พฤติกรรมการซือ้ทันที (Impulse Buying) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่า “แรงจูงใจเป็นตวัขบัเคลื่อนส าคัญ” ของ
การซือ้สินคา้เพื่อสขุภาพและของใชป้ระจ าวนั 

พันธกานต์ จรัสวัฒนาพรรค์ (2566) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารประเภทช่วยในการนอนหลบัของผูบ้ริโภคในสงัคมออนไลน ์พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 33-37 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  และมีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 
บาทต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพและรายได้ มีผล
ต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทช่วยในการนอนหลับของผู้บริโภคในสังคม
ออนไลน ์ในสว่นของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทช่วยในการ
นอนหลับของผูบ้ริโภคในสังคมออนไลน์  ประกอบดว้ยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการสง่เสรมิการตลาดและปัจจยัคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้
คุณภาพและดา้นการเชื่อมโยงกับตราสินคา้ อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถ
อธิบายการพยากรณค์วามผนัแปรของอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภท
ช่วยในการนอนหลบัของผูบ้รโิภคในสงัคมออนไลน ์ไดร้อ้ยละ 35.10  

ลิษา เศษสุวรรณ์ และ สุทธิภัทร อัศววิชัยโรจน์ (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดแนวใหม่ (4Cs) และรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในจังหวัดปทุมธานี พบว่า 1) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการ
ซื ้อและด้านการสื่อสารส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารเพื่ อสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ 
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่โดยร่วมอยู่ใน
ระดบัมาก (มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.59) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ดังนี  ้ดา้นความสะดวกในการซือ้ (มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.73) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค  
(มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.64) ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (มีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากบั3.54) และดา้น
การสื่อสาร (มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ3.45) 2) รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมและดา้นความ
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สนใจส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมเพื่อสขุภาพผ่านช่องทางออนไลน ์กลุ่มตวัอย่างมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบในการด ารงชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเพื่ อสุขภาพ
ออนไลน ์จงัหวดัปทุมธานีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.55) เมื่อพิจารณาแยก
เป็นรายดา้น เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี ้ ดา้นความสนใจ (มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.64) ดา้นความคิดเห็น (มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.54) และดา้นกิจกรรม (มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.46) 

นิภาพร หาญชนะ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) โดยเรียงล าดับตาม อิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคาและ
ลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นประโยชน์ และการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้นทศันคติที่ส่งผลต่อการตดัตดัสินใจเลือกซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การด่ืมน า้
ผสมวิตามินสามารถบริโภคแทนน า้เปล่าในชีวิตประจ าวนัได ้การด่ืมน า้ผสมวิตามินช่วยตอบโจทย์
การใชช้ีวิตแบบมีสุขภาพดี การด่ืมน า้ผสมวิตามินราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับการด่ืมน า้เปล่าหรือ
น า้แร่ การด่ืมน า้ผสมวิตามินช่วยลดความอยากในการรบัประทานของหวาน ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 

อังศินันท ์อินทรก าแหง และ พิชชาดา ประสิทธิโชค (2564) ศกึษาเรื่อง ความรอบรูด้า้น
สขุภาพในการใชผ้ลิตภณัฑเ์สรมิอาหารของ กลุม่ช่วงวยัท างานวิเคราะหเ์มตา้และโมเดลเชิงสาเหต ุ
พบว่า ผลการศึกษาระยะที่ 1 พบว่า ความรอบรูด้า้นสขุภาพที่มีผลต่อพฤติกรรมบริโภคผลิตภณัฑ์ 
เสริมอาหารของกลุ่มวัยท างานมีค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.423 (95% CI = 0.249-0.598) 
รองลงมาคือ การเปิดเผยการใชผ้ลิตภัณฑเ์สริมอาหาร มีค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.220 
(95% CI = 0.087-0.353) ส่วนความรอบรูด้า้นสุขภาพ ไม่มีผลต่อความตระหนักรูโ้ฆษณาเสริม
อาหาร การค้นพบนีม้ีนัยส าคัญทางสาธารณสุขน าไปสู่การพัฒนา Interventions และพัฒนา
นโยบายในการส่งเสริมความรอบรูด้า้นสุขภาพในการใชผ้ลิตภัณฑเ์สริมอาหาร เช่น จัดใหม้ีเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูด้า้นการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารและสรา้งเครือข่ายดแูลการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริม
อาหารของทุกภาคส่วน ผลการศึกษาระยะที่ 2 พบว่า 1) โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดว้ยค่าดชันีความกลมกลืนที่ยอมรบัได ้2) การสนบัสนนุทางสงัคม 
ความตระหนักรูโ้ฆษณา ผลิตภัณฑอ์าหารเสริม และความรอบรูด้า้นสุขภาพในการใชผ้ลิตภณัฑ์
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อาหารเสรมิ มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสขุภาพพอเพียง ค่าเบตา้ เท่ากบั 0.33 0.20 และ 0.13 
ตามล าดบั 

ณฐมน กัสปะ และ ฐิตารีย ์ศิริมงคล (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด 
(4Cs) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านสื่อสงัคม ออนไลน ์(เฟสบุ๊ค) ของผูบ้ริโภคในจังหวัด
ขอนแก่น มี การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงประมาณ โดยใชแ้บบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั กลุ่ม ตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 341 คน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปี การศกึษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ในดา้นความตอ้งการของผู้บริโภค ดา้น
ตน้ทุนของผูบ้ริโภคดา้นความสะดวกในการซือ้ของผูบ้ริโภคและดา้นการสื่อสาร พบว่า มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ในดา้นความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ของผูบ้ริโภค และดา้นการสื่อสารที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์(เฟสบุ๊ค) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ทั้ง 4 ตัวสามารถร่วมกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์(เฟสบุ๊ค) ไดร้อ้ยละ 60.10 

ญาณิศา เทียมทัศน์ (2564) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
พบว่า ลักษณะประชากรศาสตรด์้านเพศ ไม่มีความแตกต่างในปัจจัยด้านต่าง  ๆ แต่ลักษณะ
ประชากรด้านอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ถิ่นที่อยู่อาศัย มีผลต่อตัวแปรด้านทัศนคติ
(Attitude) การให้ความส าคัญด้านสุขภาพ (Health Oriented) การป้องกันโรค (Disease 
Prevention) และการรบัรูท้างโภชนาการ (Perceived Nutrition) นอกจากนีย้งัพบว่าทัง้ปัจจยัดา้น
ทศันคติ (Attitude) ดา้นการใหค้วามส าคญัดา้นสขุภาพ (Health Oriented) ดา้นการป้องกันโรค 
(Disease Prevention) และดา้นการรบัรูท้างโภชนาการ (Perceived Nutrition) มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภค (Purchase Decision) 

กณิศา อุปพงศ์ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องด่ืมฟังก์ชันนัล
ประเภทน ้า ด่ืมเติมวิตามินของผู้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
(1) ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ  การศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน จะท าใหผู้บ้รโิภค Generation Y มีความตัง้ใจซือ้เครื่องด่ืมฟังกช์นันลัประเภทน า้ด่ืม
เติมวิตามินต่างกนั (2) ปัจจยัดา้นความตระหนกัเรื่องสขุภาพและปัจจยัดา้น ความรูแ้ละขอ้มลูดา้น
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โภชนาการ มีผลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อน า้ด่ืมเติมวิตามิน (3) ปัจจัยทางดา้นความเชื่อเรื่อง
โภชนาการและสุขภาพไม่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคต่อน ้าด่ืมเติมวิตามิน (4) ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการซือ้น า้ด่ืมเติมวิตามิน มีผลต่อความตั้งใจซือ้น า้ด่ืมเติมวิตามิน (5) ปัจจัยด้าน
ทศันคติ ของผูบ้รโิภคมีผลต่อความตัง้ใจซือ้น า้ด่ืมเติมวิตามิน 

จิราภา ยังลือ (2562) ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพของคนวัย
ท างานในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิเคราะหก์ระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารเพื่อ
สขุภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้มีความคิดเห็นใน
ระดับมากทุกดา้น โดยเรียงล าดับจากดา้นการตัดสินใจซือ้ ดา้นการตระหนักถึงปัญหา ดา้นการ
ประเมินทางเลือกและด้านการแสวงหาข้อมูล ทั้งนี ้การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซือ้
จ าแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต่้อเดือนพบว่าไม่มีความแตกต่าง ในขณะที่ระดบัการศึกษา
ที่ต่างกนัสง่ผลต่อความแตกต่างในกระบวนการตดัสินใจซือ้โดยรวม นอกจากนี ้ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ไดแ้ก่ ทศันคติ แรงจงูใจ และการรบัรู ้มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารเพื่อสขุภาพของคนวยั
ท างานในพืน้ที่ดงักลา่วอย่างมีนยัส าคญั 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Muraya,Susan Wamaitha (2024) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของ (4Cs) ของการตลาดต่อความ

ตัง้ใจซือ้ยาที่จ  าหน่ายโดยไม่ตอ้งมีใบสั่งแพทยใ์นซูเปอรม์ารเ์ก็ตระดบัหนึ่งในเขตไนโรบี พบว่า การ
ประเมินว่าปัจจัยทั้ง (4Cs) (ลูกคา้, ตน้ทุน, ความสะดวกสบาย, และการสื่อสาร) โดยเน้นไปที่
ลูกคา้ซูเปอรม์ารเ์ก็ตระดับหนึ่งในเขตเมืองไนโรบี การศึกษานีม้ีพืน้ฐานจากทฤษฎีการซือ้อย่าง
ฉับพลันของ Hawkins และกรอบการตลาด (4Cs) การออกแบบการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตัดขวางถูกน ามาใชโ้ดยใชว้ิธีเชิงปริมาณ การศึกษานีใ้ชว้ิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่เป็นไปตาม
ความน่าจะเป็นโดยสะดวก เพื่อคดัเลือกลกูคา้ที่เยี่ยมชมหมวดหมู่ยาที่จ  าหน่ายโดยไม่ตอ้งมีใบสั่ง
แพทยใ์นซูเปอรม์ารเ์ก็ตภายใตก้ารอนุญาตของผูบ้ริหารซูเปอรม์ารเ์ก็ต กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย
ลูกคา้ 384 คน จากการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์และผลการวิเคราะหก์ารถดถอยแสดงใหเ้ห็นว่ามี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกและมีนยัส าคญัระหว่างลกูคา้ ความสะดวกสบาย และการสื่อสารกบัความ
ตั้งใจซือ้ ซึ่งหมายความว่าเมื่อระดับของลูกคา้ ความสะดวกสบายและการสื่อสารเพิ่มขึน้หนึ่ง
หน่วย ความตัง้ใจซือ้ยาที่จ  าหน่ายโดยไม่ตอ้งมีใบสั่งแพทยใ์นซูเปอรม์ารเ์ก็ตระดับหนึ่งจะเพิ่มขึน้
หนึ่งหน่วย ในทางกลบักันการศึกษาพบว่ามีความสมัพันธ์เชิงลบและมีนัยส าคัญระหว่างต้นทุน
และความตัง้ใจซือ้ ซึ่งหมายความว่าเมื่อราคาหรือตน้ทุนลดลงหนึ่งหน่วยความตัง้ใจซือ้จะเพิ่มขึน้
หนึ่งหน่วยในการซือ้ยาท่ีจ าหน่ายโดยไม่ตอ้งมีใบสั่งแพทยใ์นซูเปอรม์ารเ์ก็ตระดบัหนึ่ง 
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LE, Quang Hung (2021) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคมมุมอง
การตลาดสีเขียวในประเทศเวียดนาม เก่ียวปัจจัยที่มีผลต่อองค์ประกอบการตลาดสีเขียวที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารของนักศึกษาที่ห้างสรรพสินค้า Co-opMart ในโฮจิมินห์ซิตี ้
พบว่า ปัจจัยจากส่วนประสมการตลาดสีเขียว (4Cs) สี่ประการ ได้แก่ สินค้าเขียว (Green 
Commodity) ตน้ทุนเขียว (Green Cost) ความสะดวกสบายเขียว (Green Convenience) และ
การสื่อสารเขียว (Green Communication) ปัจจัยทัง้หมดนีม้ีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารของ
นกัศึกษาที่ Co-opMart โดยพบว่าตน้ทุนเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสนใจของนกัศึกษาในการ
ซือ้ผลิตภณัฑส์ีเขียวมากที่สุด รองลงมาคือความสะดวกสบาย และการสื่อสาร ส่วนสินคา้เขียวมี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสีเขียวน้อยที่สุด การศึกษานีเ้สนอแนวทางแกไ้ขที่เป็นไปได้
ใหก้ับผูจ้ัดการ Co-op Mart เพื่อดึงดูดนักศึกษาใหห้ันมาซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารสีเขียวมากขึน้ใน
สถานการณท์ี่มีอาหารปนเป้ือน ซึ่งเป็นอนัตรายต่อสขุภาพของผูบ้รโิภคอย่างมาก 

Kuo Ming Chu (2018) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลตัวกลางของทัศนคติต่อปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่ส่งผลต่อความตัง้ใจของผูบ้ริโภคในการซือ้อาหารออรแ์กนิกในประเทศจีน  พบว่า การ
สรา้งทัศนคติที่ดีต่ออาหารออรแ์กนิกมีความส าคัญอย่างมากส าหรบัผูค้า้ปลีกที่ตอ้งการกระตุน้
ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคชาวจีนมีทัศนคติเชิงบวกต่ออาหารออรแ์กนิก 
พวกเขาจะมีความตั้งใจในการซือ้อาหารออรแ์กนิกมากขึน้ ผลการวิจัยนีส้ามารถเป็นประโยชน์
อย่างมากส าหรบัผูป้ฏิบติังานที่ตอ้งการเพิ่มการประเมินเชิงบวกของผูบ้ริโภคต่ออาหารออรแ์กนิก
โดยรวม นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าความใส่ใจด้านสุขภาพ การตระหนักรูด้้าน
สิ่งแวดลอ้มและบรรทัดฐานทางสังคมมีผลต่อทัศนคติและความตั้งใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของ
ผูบ้รโิภคชาวจีน 

Cakiroglu (2018) ศกึษาเรื่อง ทศันคติที่สง่ผลต่อการซือ้ผลิตภณัฑฟั์งกช์นันลั โดยเก็บขอ้มลู
จากกลุ่มตัวอย่าง 1,182 คน อายุระหว่าง 18-65 ปี พบว่าผลิตภัณฑท์ี่ไดร้บัความนิยมสูงสุด คือ  
ชาสมุนไพร น า้ผลไม้ผสมวิตามิน แร่ธาตุและเครื่องด่ืมบ ารุงก าลัง ตามล าดับ ปัจจัยส าคัญที่
กระตุ้นการบริโภคผลิตภัณฑ์เหล่านี ้คือความต้องการมีสุขภาพดี มีอายุยืนยาวและมีสุขภาพ
แข็งแรงในวัยชรา ผูบ้ริโภคเชื่อว่าการบริโภคอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการและรูปแบบการใช้
ชีวิตที่ดีจะช่วยให้มีสุขภาพที่ดีขึน้ อีกทั้งยังมีความสนใจในการหาอาหารที่มีประโยชนม์ากขึน้ 
เนื่องจากการเพิ่มขึน้ของโรคเรือ้รงัและโรคที่เก่ียวขอ้งกบัโภชนาการ 

http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER8901927079


 
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยมุ่งเนน้เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อออาหารเสริมโพร
ไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quan t i t a t i ve  Research )  โดยใช้วิ ธี การส า ร วจ  (Survey  Resea rch )  
ผ่านการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดร้บัการออกแบบใหเ้หมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณนีม้ีเป้าหมายในการวัดและวิเคราะห์ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซิอ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่
ทราบจ านวนที่แน่นอน 

3.1 การก าหนดประชากรและการสุม่ตวัอย่าง 
3.2 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4 การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยบริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย  
กลุ่มผูบ้ริโภคที่บริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชก้ารค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรตาม
วิธีการของ Cochran (2007) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ได ้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 400 
ตวัอยา่ง 
 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

โดย  
n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
Z = ระดบัความเชื่อมนั 95% มีค่าเท่ากบั 1.96  
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p = โอกาสที่จะะเกิดเหตกุารณห์รือสดัสว่นของคณุลกัษณะที่สนใจในกลุม่ 
q = โอกาสที่จะไม่เกิดเหตกุารณซ์ึ่ง เท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุม่ตวัอย่าง 
e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง 
 

แทนค่าตวัอย่าง 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

 

𝑛 =
(1.96)2(0.5)(1 − 0.5)

(0.05)2
 

 

𝑛 =
(3.8416)(0.50)(0.5)

(0.0025)
 

 

𝑛 =
0.9604

0.0025
 

 

n = 384.16 หรือ 385 คน 
ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างที่ควรใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดจ้  านวนตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง เพื่อให้

ขอ้มลูมีความสมบูรณแ์ละแม่นย า ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็น 400 
คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเขตย่าน

เศรษฐกิจในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างในเขตพืน้ที่ ย่านศนูยก์ลาง
ธุรกิจ ซึ่งเป็นย่านที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมาก ที่สดุในพืน้ที่กรุงเทพมหานครชัน้ใน เนื่องจากเป็น
แหล่งรวมส านักงาน หา้งสรรพสินคา้ชั้นน าที่เป็นที่นิยม อีกทั้งเป็นย่านที่มีการคมนาคมที่สะดวก 
โดยเก็บขอ้มลูจากรา้นยาที่ไดร้บัคุณภาพและความไวว้างใจ ซึ่งเป็นรา้นยาที่มีเภสชักรประจ ารา้น 
ภายในหา้งสรรพสินคา้ชัน้น าย่านศนูยก์ลางธุรกิจ (อา้งถึงhttps://th.tripadvisor.com) 

ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ค านวณจากกลุ่มตวัอย่างโดย
เก็บข้อมูลจากขั้นตอนที่  1 จ านวนทั้งหมด 400 คน โดยการเจาะจงประชากรทั้งหมด 5 
หา้งสรรพสินคา้ชัน้น า จ านวนเท่ากนัไดต้วัอย่างเขตละ 80 คน รวมเป็น 400 คน 
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ตาราง 2 แสดงการเลือกกลุม่ตวัอย่างและจ านวนประชากรที่ท าการส ารวจ 

ล าดับที ่ สถานทีเ่ก็บข้อมูล จ านวนตัวอย่างแต่ละ
ห้างสรรพสินค้า (คน) 

1 หา้งสรรพสินคา้เทอมินอล 21 
(เขตวฒันา) 

80 

2 หา้งสรรพสินคา้พารากอน 
(เขตปทมุวนั) 

80 

3 หา้งสรรพสินคา้เอ็มควอเทียร ์
(เขตคลองตนั) 

80 

4 หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลั
ลาดพรา้ว (เขตจตัจุกัร) 

80 

5 หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลั
พลาซ่า แกรนด ์พระรามเกา้ 

(หว้ยขวาง) 

80 

รวม  400 

  
ขั้นตอนที ่3 การสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นเก็บขอ้มลูจาก

ผูบ้ริโภคที่เคยบริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ที่มีการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ โดย
ใชแ้บบสอบถามออนไลน ์Google Form เป็นเคร่ืองมือในการตอบแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 
ตวัอย่าง 
 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยนีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีการ
ออกแบบและพฒันาโดยอิงจากวตัถปุระสงคข์องการวิจยั แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 4 สว่นหลกั 
ดงันี ้

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 
ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและสถานภาพ ค าถามจะเป็นลกัษณะ
ค าถาม ปลายปิดใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Close–ended Response Question) โดย เพศ 
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อาชีพ สถานภาพ ใช ้ระดบัวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) และอายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน และ ระดบัการศกึษา ใช ้ระดบัวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนที่  2  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางจิตวิทยาประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู ้  
ดา้นทัศนคติ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ของผูบ้ริโภคค าถามจะเป็น
ลกัษณะค าถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Close–ended Response Question) โดยใช้
ระดับวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้ 

ระดบัความคิดเห็น   5 หมายถึง มากที่สดุ 
ระดบัความคิดเห็น   4 หมายถึง มาก 
ระดบัความคิดเห็น   3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น   2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น   1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มูลของแบบสอบถามจะใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นโดยใชสู้ตรการ
ค านวณหาช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=
5 − 1

5
 

                                                                     = 0.80 
การอภิปลายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัดขอ้มลูประเภทอนัตรภาค

ชัน้ (Interval Scale) ใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายค่าคะแนน โดยแต่ละ
ตวัแปรจะมีการก าหนดการแปลผลของตวัแปร ดงันี ้
            

ระดบัคะแนน   ระดบัความคิดเห็น  
              4.21 – 5.00   หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นจิตวิทยาอยู่ใน ระดบัดีมากที่สดุ  
              3.41 –4.20    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นจิตวิทยาอยู่ใน ระดบัมาก 
              2.61 –3.40    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นจิตวิทยาอยู่ใน ระดบัปานกลาง  
              1.81 –2.60    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นจิตวิทยาอยู่ใน ระดบันอ้ย 
              1.00 –1.80    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นจิตวิทยาอยู่ใน ระดบันอ้ยที่สดุ   
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดมุมมองผูบ้ริโภค (4Cs) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้และการสื่อสารการตลาด โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale Questions) รวมจ านวน 15 ขอ้ ซึ่งใชร้ะดับ
การวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ที่มีทั้งหมด 5 ระดับ โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนน คือ ค านวณหาอนัตรภาคชัน้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้ 

ระดบัความคิดเห็น   5 หมายถึง มากที่สดุ 
ระดบัความคิดเห็น   4 หมายถึง มาก 
ระดบัความคิดเห็น   3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น   2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น   1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มูลของแบบสอบถามจะใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นโดยใชสู้ตรการ
ค านวณหาช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

      ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=
5 − 1

5
 

                                                                       = 0.80 
การอภิปลายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัดขอ้มลูประเภทอนัตรภาค

ชัน้ (Interval Scale) ใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายค่าคะแนน โดยแต่ละ
ตวัแปรจะมีการก าหนดการแปลผลของตวัแปร ดงันี ้

ระดบัคะแนน  ระดบัความคิดเห็น  
4.21 – 5.00    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อกลยทุธท์างการตลาด ระดบัดีมากที่สดุ 
3.41 – 4.20    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อกลยทุธท์างการตลาด ระดบัมาก  
2.61 – 3.40    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อกลยทุธท์างการตลาด ระดบัปานกลาง  
1.80 – 2.60    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อกลยทุธท์างการตลาด ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อกลยทุธท์างการตลาด ระดบันอ้ยที่สดุ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมโพรไบโอติกส ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ขอ้ ค าถามจะเป็นลกัษณะค าถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้
เดียว (Close–ended Response Question) โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 4 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น   5 หมายถึง มากที่สดุ 
ระดบัความคิดเห็น   4 หมายถึง มาก 
ระดบัความคิดเห็น   3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น   2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น   1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มูลของแบบสอบถามจะใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นโดยใชสู้ตรการ
ค านวณหาช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

                   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=
5 − 1

5
 

                                                                      = 0.80 
การอภิปลายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัดขอ้มลูประเภทอนัตรภาค

ชัน้ (Interval Scale) ใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายค่าคะแนน โดยแต่ละ
ตวัแปรจะมีการก าหนดการแปลผลของตวัแปร ดงันี ้

ระดบัคะแนน   ระดบัความคิดเห็น  
4.21 – 5.00    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์ระดบัดีมากที่สดุ  
3.41 – 4.20    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์ระดบัมาก  
2.61 – 3.40    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์ระดบัปานกลาง  
1.81 – 2.60    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์ระดบันอ้ยที่สดุ 
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3.2.1 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริม

โพรไบโอติกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงันี ้
1. ศึกษาจากแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) จากต ารา เอกสาร วารสาร บทความ

ออนไลนบ์ทความวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทางวิชาการ ฐานขอ้มูลและ
ขอ้มลู จากอินเทอรเ์น็ต เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดจ้าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยบริโภคมีการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิ
โพรไบโอติกส ์โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง 

3. พฒันาเครื่องมือโดยผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้งของเนือ้หาตรง
ตามโครงสรา้งงานวิจยั ทัง้ดา้นเนือ้หาและความเหมาะสมของการตัง้ค าถามโดยน าแบบสอบถาม
ที่ไดไ้ปทดสอบ ขัน้ตน้ (Try out) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะ
คลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่าสมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยค่าแอลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงค่าความเชื่อมั่น (r) ของแบบสอบถาม มีค่า

ระหว่าง 0 < α < 1 ซึ่งถา้มีค่าใกล ้1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือไดส้งู แต่ถา้มีค่าใกล ้0 
แสดงว่ามีค่าเชื่อถือได้ต ่า โดยก าหนดค่าความ เชื่อมั่นที่ยอมรับได้ในเกณฑ์ คือ 0.50 (มุกดา 
อยัวรรณ, 2567) 

4. น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญเก่ียวกับเรื่องการวิจยัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเนือ้หาและขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ใหเ้ป็นไปตามจดุประสงคข์องงานวิจยั 

5. ท าการปรบัปรุงแก้ไขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญโดยน าผลพิจารณาแบบ
ประเมินคุณภาพของงานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของผูเ้ชี่ยวชาญมาวิเคราะห ์เพื่อหาความ  
เที่ยงตรงเชิงพินิจโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยรวมความเห็นในช่องเห็นดว้ย 
(+1) ไม่แน่ใจ (0) และไม่เห็นดว้ย (-1) คัดเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ปรากฏผลการ
ค านวณค่า IOC มี ค่าระหว่าง 0.60-1.00 (มกุดา อยัวรรณ, 2567) 

3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content validity) คณะผู้วิจัยน าเครื่องมือ

แบบสอบถามฉบับร่างที่พัฒนาและปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแก่
ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน มาตรวจสอบและพิจารณาความตรงของเนือ้หาตามนิยามในแต่ละขอ้ค าถาม 
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โดยการวัดดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับค านิยามศัพท์เฉพาะ ( Item Objective 
Congruence: IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทเ์ฉพาะที่ก าหนดไว ้
ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งค านิยามศพัทเ์ฉพาะที่ก าหนดไว ้
ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่มีความสอดลอ้งกบัค านิยามศพัทเ์ฉพาะที่ก าหนดไว ้

จากนัน้น าคะแนนจากการตอบของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่านมาหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ 
ค าถามกบัค านิยาม โดยมีการค านวณดว้ยสตูร ดงันี ้

IOC =
∑ 𝑅

N
 

IOC  แทน ความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมด  

      N แทน จ านวนของผูเ้ชี่ยวชาญ 

เมื่อค านวณเรียบรอ้ยแลว้จะเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 ซึ่งสามารถยอมรบัได้
และน าขอ้ค าถามที่มีค่า IOC นอ้ยกว่า 0.50 มาปรบัปรุงแกไ้ขหรือคัดออกจากแบบสอบถามตาม
หรือปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญและอาจารย ์

3.2.3 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  
เพื่อวัดความเชื่อถือได้ของเครื่องมือว่า แบบสอบถามสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่

ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างที่ผูว้ิจยัศึกษาได ้โดยเก็บแบบสอบถาม 30 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น
ของเคร่ืองมือ จากนัน้น าผลจากแบบสอบถามมาหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) 
และก าหนดเกณฑค์วามเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดต้อ้งมีค่ามากกว่า 0.50 (มกุดา อยัวรรณ, 2567) และ
จากการเก็บแบบสอบถาม 30 ชุด ไดค่้าสมัประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) แต่ละดา้น ดงันี ้
กลยุทธ์ทางดา้นจิตวิทยา เท่ากับ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (4Cs) 
เท่ากบั และการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ซึ่งมากกว่าเกณฑค์วามเชื่อมั่นที่ยอมรบัได้
คือ มีค่ามากกว่า 0.50 ดงันัน้ แบบสอบถามสามารถน าไปใช ้
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส  ์โดยแบ่งลกัษณะของการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 
ลกัษณะ ดงันี ้
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1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการตอบ
แบบสอบถามของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ โดยใชแ้บบสอบถามกับ
กลุม่ตวัอย่าง 400 ชดุ 

2. ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการ
ก าหนดแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ครัง้นีแ้ละใชอ้า้งอิง (Reference) ในการ
เขียนรายงานผลการวิจยั (Research Report) ดงันี ้ 
              - หนงัสือทางวิชาการบทความวิทยานิพนธแ์ละรายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
              - ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 
 3.4 การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล  

การจัดท าข้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามครบ 400 ชดุ ตามจ านวนขนาดตวัอย่างแลว้ ผูว้ิจยัจะ

ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการตามล าดบัดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์

ของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อกไป  
2. การลงรหัส (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ตรวจสอบความ

สมบรูณแ์ลว้มาลงรหสัในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์ 
3. น าขอ้มลูมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 

เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
การจัดกระท าข้อมูล 
1. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณแ์ละ

แม่นย าความถกูตอ้งของแบบสอบถาม  
2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว มาแปลงข้อมูลเพื่อลงรหัส  

(Coding) และปอ้นขอ้มลูต่าง ๆ ลงบนคอมพิวเตอร ์ 
3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) โดยน าขอ้มูลที่ลงรหัสแลว้มาบนัทึกและประมวลผล

โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสงัคมศาสตรเ์พื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา
และทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดนยัส าคญัทาง สถิติที่ระดบั 0.05 

4. การตรวจสอบข้อมูล (Data Cleaning) น าข้อมูลทั้งหมดที่บันทึกลงในคอมพิวเตอร์  
มาตรวจสอบรายขอ้เพื่อแกไ้ขความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ระหว่างการลงขอ้มลู 

 
 



 58 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติสามารถจ าแนกออกได้ 2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะหด์ว้ยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Analysis)  

1. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการอธิบายใหท้ราบ
ถึงลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถแยกการวิเคราะหต์ามแบบสอบถามไดด้งันี ้ 

1.1 แบบสอบถามสว่นที่ 1 เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ในดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ  ใชส้ถิติการวิเคราะห์

เชิงพรรณนา ด้วยการแสดงผลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

1.2 แบบสอบถามส่วนที่  2 เก่ียวกับปัจจัยด้านจิตวิทยาประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจ  
ดา้นการรบัรู ้ดา้นทัศนคติ ใชส้ถิติการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดมมุมองของผูบ้ริโภค (4Cs) 
ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกับการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอจติกส ์ใชส้ถิติการ
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
2. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน เพื่อ

แสดงถึง ความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ T-test One Way Anova และ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient โดยมีรางละเอียดตามสมมติุฐานดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และ ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
อาหารเสรมิโพรไบโอติกสผ์ูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหาร
เสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) ในการทดสอบ
สมมติฐาน  
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สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหาร
เสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) ในการทดสอบ
สมมติฐาน  

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ใชส้ถิติ
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) 
ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ใชส้ถิติ
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) 
ในการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยดา้นจิตวิทยาประกอบด้วยด้านแรงจูงใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้น
ทศันคติ ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer to Need or Want) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost to Consomer) 
ความสะดวกในการซือ้ (Convenience) และการติดต่อสื่อสาร (Communication) ที่แตกต่างกัน 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ที่
แตกต่างกนั 
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สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
จากข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามทางผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ซึ่งมี

รายละเอียด ดงันี ้
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) 

𝑃 =
𝑓

𝑛
 𝑥 100 

                   เมื่อ          P = ค่าสถิติรอ้ยละ 
                                   f = ความถ่ีของขอ้มลู 
                                   n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561)  

𝑥̅ =
∑𝑥

𝑛
 

                   เมื่อ      𝑥̅   แทน ค่าเฉลี่ย 
                             ∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
                              𝑛   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) 

𝑆. 𝐷 =
√𝑛∑𝑥2 − ( ∑𝑓𝑥)2

n(n − 1)
 

                    เมื่อ     S.D. แทนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง  
                                X    แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง  
                                n    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
                                n-1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
                             ∑𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                      ( ∑𝑓𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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2. สถิติทีใ่ช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม 
2.1 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหา

สมัประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) มีสตูรการค านวณดงันี ้(กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2561) 

Cronbach alpha : 𝛼 =

𝑘𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

 

เมื่อ 𝛼 แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
                         k  แทน จ านวนค าถาม 
               𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรวมระหว่างค าถาม 
                𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅       แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 

ผลลพัธค่์าสมัประสิทธิ์แอลฟา ท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมี

ค่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู 

2.2 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามของแบบสอบถามที่ใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Consistency) 
โดยรวมความเห็นในช่องเห็นดว้ย (+1) ไม่แน่ใจ (0) และไม่เห็นดว้ย (- 1) (มกุดา อยัวรรณ, 2567) 
คัดเลือกขอ้ที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ปรากฏผลการค านวณค่า IOC มีสูตรการค านวณดงันี ้ 
(ถิรวิท ไพรมหานิยม. 2566) 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

N
 

เมื่อ IOC    แทน ความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
            R      แทน คะแนนประเมิณของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่าน 

∑𝑅   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่าน 
N แทน จ านวนของผูเ้ชี่ยวชาญ 

เมื่อค านวณผลเสร็จสิน้แลว้เลือกค าถามที่มีค่า IOC ที่มีมากกว่า 0.50 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถ
ยอมรบัได ้จากนัน้จึงน าขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ที่นอ้ยกว่า 0.50 มาปรบัปรุงแกไ้ข หรือขอ้ค าถามนัน้
น าออกจากแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญและอาจารยท์ี่ปรกึษา 
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3. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis)  
3.1 สถิติ T-test for Independent Sample ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุม่ (ชศูรี วงศร์ตันะ. 2544) สตูรการหาค่า t ดงันี ้
กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั  𝑠 2

1
≠ 𝑠

2

2
 

 

𝑡 =
𝑋1
̅̅ ̅ −  𝑋2

̅̅ ̅

√
𝑆

2
1

𝑛1
+

𝑆
2
2

𝑛2

 

 

𝑑𝑓 =

𝑆
2
1

𝑛1
+

𝑆
2
2

𝑛2
 

𝑆
2
1

𝑛1

𝑛1−1   

+
𝑆

2
2

𝑛2

𝑛2−1

 

 
กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั  𝑠 2

1
= 𝑠

2

2
 

                               

𝑡 =
𝑋1
̅̅ ̅ −  𝑋2

̅̅ ̅

(
1
𝑛1

+
1

𝑛2
) √(𝑛1 −)𝑆1

2 + (𝑛2 −)𝑆2
2

𝑛1 + 𝑛2−2

 

เมื่อ t แทน df = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 
              𝑋1

̅̅ ̅ − 𝑋2
̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 

        𝑆2
1
, 𝑆2

2
 แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 

          𝑛1, 𝑛2    แทน จ านวนคะแนนของกลุ่มที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 
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3.2 สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Varianceหรือ 
One Way Anova) โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances
ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวน
ไม่เท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกนัโดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 (กลัยาวา
นิชยบ์ญัชา. 2561) ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
สามารถเขียนไดด้งันี ้

ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ 
One Way Anova) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหว่างกลุม่ (B) k-1 𝑆𝑆(𝐵) 𝑀𝑆(𝐵) =  
𝑆𝑆(𝐵)

𝑘 − 1
 

 𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

ภายในกลุม่ (W) n-k 𝑆𝑆(𝑊) 𝑀𝑆(𝑊) =
𝑆𝑆(𝑊)

𝑘 − 1
 

 
รวม (T) n-1 𝑆𝑆(𝑇)   

 

𝐹 =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

 
เมื่อ F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 

df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ 
ระหว่างกลุม่ (-1) และภายในกลุม่ (n-k)  

k  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมติฐาน  
n  แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
𝑆𝑆(𝐵)   แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of Squares) 
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𝑆𝑆(𝑊)  แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ 
(Within Sum of Square between group 

  𝑀𝑆(𝐵) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
   (Mean Square between group) 

𝑀𝑆(𝑊)   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
   (Mean Square with group)  

สูตรวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (β) ใช้ในกรณีที่พบความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั (Hartung 2001) สามารถเขียนสตูรไดด้งันี ้

 

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

โดย  MSB = ∑ (1 −  
𝑛1

𝑁

𝑘
𝑖−1 )𝑆𝑖

2 

เมื่อ β  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

MSB    แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  
MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown-Forsythe  

             k          แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง  
             n          แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
            𝑆𝑖

2      แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง  

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัยส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันโดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือDunnett’s T3 
            การวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ. 2542) ใชส้ตูรดงันี ้
             LSD = 𝑡𝛼

2
,𝑑𝑓√𝑀𝑆𝑊

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
 
 

             LSD = 𝑡
𝛼

2
,𝑑𝑓√

2𝑀𝑆𝑊
𝑛

 
 

 

  เมื่อ 𝑛𝑖 ≠  𝑛𝑗  

เมื่อ 𝑛𝑖 ≠  𝑛𝑗  

     และ 
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เมื่อ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ i และ j 
𝑛𝑖 , 𝑛𝑗  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ I และ j ตามล าดบั 
   t แทน ค่าแจกแจงแบบ t ที่ไดจ้ากการเปิดตาราง t  

สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 (Keppel. 1982) เขียนไดว้่า 

𝑑𝐷
̅̅̅̅

√2(𝑀𝑆
𝑆
𝐴)

𝑞𝐷

√𝑆
 

เมื่อ 𝑑𝐷
̅̅̅̅  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 
𝑞𝐷       แทน ค่าจากตาราง Critical Value of the Dunnett test 
𝑀𝑆

𝑆

𝐴
    แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

S        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
โดยก าหนดค่าความอิสระ (Degree of freedom) ระหว่างกลุ่ม คือ K-1 ภายในกลุ่ม n-k 

และรวมทัง้กลุม่ คือ n-1 

3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชใ้นการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงซอ้น (Multiple 
Regression Equation) สมการถดถอยเชิงซอ้นในรูปแบบความสมัพนัเ์ชิงเสน้ตรงสามารถเขียนได ้
ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) 

𝑌̂ = 𝛽0 + 𝛽𝑖𝑥𝑖+…….. + 𝑒 ; 𝑖 = 1,2,………,𝑁  

เมื่อ 𝑌̂ แทน ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
𝑥̅  แทน ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
𝛽0        แทน ค่าคงที่ (Contant) ของสมการถดถอย 
e          แทน ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึน้จากตวัอย่าง 

ระหว่างค่าจรงิ Y และค่าที่ไดจ้ากสมการ Y 
𝛽𝑖        แทน ค่าสมัประสมัประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 

ของตวัแปรอิสระตวัที่ (X) 
  



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” ฉบบันี ้เป็นการศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีการด าเนินการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) โดยการออกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาโดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีค าตอบที่มีความครบถ้วนและสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด ผู้วิจัยได้ก าหนด
สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
𝑥̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

S.D.   แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
d  แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD  แทน การหาค่าแตกต่างนยัส าคญันอ้ยที่สดุ 
  (Least Significant Difference) 
r  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
R²  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ การตดัสินใจเชิงซอ้น 
Adjusted R² แทน ค่า R² ที่ปรบัแกแ้ลว้ 
SE  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ error  
p-value  แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
B  แทน ค่าความลาดชนัของการพยาก 
𝐻0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
𝐻1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล  
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมและน าผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน 400 ชุด มาวิเคราะหด์ว้ยวิธีการทางสถิติตามความมุ่งหมายของการวิจยัในครัง้นี ้โดยแบ่ง 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม  

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ แสดงผลโดย 
แจกแจงความถ่ี (Frequency)และการค านวณค่ารอ้ยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับปัจจัยทางจิตวิทยา 
ประกอบดว้ย ดา้นแรงจงูใจ ดา้นการรบัรู ้และดา้นทศันคติ แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย (4Cs) ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
(Consumer to Need or Want) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost to consumer) ดา้นความสะดวก
ในการซือ้ (Convenience) และดา้นการสื่อสารทางการตลาด (Communication) แสดงค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้  
อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ แสดงค่าเฉลี่ย (Mean)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้                                                                                                                                                                       
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ 

ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอาหาร
เสรมิโพรไบโอติกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านจิตวิทยา ได้แก่ แรงจูงใจ ด้านการรับรู ้ด้าน
ทัศนคติ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค (4Cs) ประกอบดว้ย ดา้น
ความตอ้งการผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้และดา้นสื่อสาร
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การตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั 

4.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ แสดงผลโดย
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และการค านวณค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงผลแจกแจงความถ่ี (Frequency )และการค านวณค่ารอ้ยละ (Percentage) ของ
ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 97 24.25 
หญิง 
LGBTQIA+ 

253 
50 

63.25 
12.50 

รวม 400 100.00 

อายุ 
13-24 ปี 

 
41 

 
10.25 

25-44 ปี 247 61.75 
45 ขึน้ไป 112 28 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษาส าเรจ็แลว้หรือก าลงัศกึษา                  
ต ่ากว่าปรญิญาตรี                                                  58 14.50 
ปรญิญาตรี                                                         310 77.50 
สงูกว่าปรญิญาตรี                                                  32 8.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ ำนวน ร้อยละ 

อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศกึษา 36 9.00 
ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 42 10.50 
พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 227 56.75 
อาชีพอิสระ 43 10.75 

รวม 400 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 

 
47 

 
11.75 

15,001 - 25,000 บาท 51 12.75 
25,001 - 35,000 บาท 160 40.00 
35,001 – 45,000 บาท 95 23.75 
45,001 บาท ขึ้นไป 47 11.75 

รวม 400 100.00 
สถานภาพ 
โสด/หย่ารา้ง 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

 
304 
  96 

 
76.00 
24.00 

รวม 400 100.00 

 
การวิเคราะหล์ักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ลุม่ตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยไดด้ าเนินการวิเคราะหล์กัษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดว้ยเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยผลการวิเคราะหส์ามารถสรุปได ้ดงันี ้

ด้านเพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.25 
รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.25 และกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQIA+) จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 

ด้านอายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25–44 ปี จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
61.75 รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 45 ปีขึน้ไป จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 กลุ่มอายุ 
13–24 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 
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ด้านอาชีพ อาชีพของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง จ านวน 227 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 56.75 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00  
อาชีพอิสระ จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 และนกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 

ด้านระดับการศึกษา กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี จ านวน 310 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 77.50 รองลงมาคือระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 
และระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00  

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงรายได ้25,001–35,000 บาท
ต่อเดือน จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมาคือรายไดใ้นช่วง 35,001–45,000 บาท 
จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.75 กลุ่มที่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท และกลุ่มที่มี
รายไดม้ากกว่า 45,000 บาท มีจ านวนเท่ากัน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.75 และกลุ่มที่มีรายได้
ระหว่าง 15,001–25,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.75  

ด้านสถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หย่ารา้ง จ านวน 304 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 76.00 รองลงมา คือ กลุ่มที่สมรส/อยู่ดว้ยกนัโดยไม่จดทะเบียน จ านวน 96 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 24.00 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัที่ดา้นจิตวิทยา 
การวิเคราะหข์อ้มูลระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับปัจจัยที่ดา้นจิตวิทยา ประกอบด้วย 
แรงจงูใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทศันคติ แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ไดด้งัตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูล 
ระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัอิทธิพลดา้นจิตวิทยา จ าแนกตามรายดา้น 

อิทธิพลด้านจิตวิทยาต่อการตัดสินใจซือ้ 𝒙 S.D ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นแรงจงูใจ 4.15 0.84 มาก 
ดา้นการรบัรู ้ 4.20 0.68 มากที่สดุ 
ดา้นทศันคติ 4.11 0.81 มาก 

โดยภาพรวม 4.15 0.98 มาก 
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จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับอิทธิพลด้าน
จิตวิทยาโดยรวม ผูบ้รโิภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.15 โดย
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สดุ คือ ดา้นการ
รับรู ้โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านแรงจูงใจ โดย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  อยู่ในระดับมาก และดา้นทัศนคติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูล
ระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัอิทธิพลดา้นจิตวิทยา จ าแนกตามรายขอ้ 

ปัจจัยอิทธิพลด้านจิตวิทยาการตัดสินใจซือ้ 𝒙 S.D ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านแรงจูงใจ    

1. ค านึงถึงปัญหาดา้นสขุภาพดา้นระบบทางเดินอาหาร 
ท าใหท้่านซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์

4.34 0.86 มากที่สดุ 

2. ตอ้งการมีรา่งกายที่แข็งแรงโดยการสรา้งภมูิคุม้กนั 
ท าใหท้่านซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์

3.98 1.07 มาก 

3. ไดร้บัขอ้มลูที่เก่ียวกบัอาหารเสรมิโพรไบโอติกสจ์าก
ค าแนะน าจากแพทย ์โฆษณา รีวิวหรือเพื่อนแนะน า 

4.03 1.03 มาก 

4. ซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสท์ี่มีคณุภาพ ภาพลกัษณ์
บรรจภุณัฑส์วยงาม และไดร้บัการรบัรองจากส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เท่านัน้ 

4.24 1.00 มากที่สดุ 

ด้านการรับรู้    
5. รบัรูข้อ้มลูว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสส์ามารถช่วย
เสรมิภมูิคุม้กนัท าใหร้่างกายท่านแข็งแรงขึน้ 

4.05 1.02 มาก 

6. รบัรูข้อ้มลูว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสช์่วยในระบบ
ทางเดินอาหารมีระบบที่ดีขึน้ เช่น ภาวะกรดไหลยอ้นดี
ขึน้ ดา้นระบบขบัถ่ายที่ดีขึน้ เป็นตน้ 

4.90 0.47 มากที่สดุ 

7. รบัรูข้อ้มลูว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสส์ามารถเป็น
สว่นหนึ่งในการดแูลสขุภาพไดใ้นระยะยาว 

3.82 0.87 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ)    

ปัจจัยอิทธิพลด้านจิตวิทยาการตัดสินใจซือ้ 𝒙 S.D ระดับความ
คิดเหน็ 

8. รบัรูข้อ้มลูว่า การอ่านขอ้มลูของสว่นประสม รส กลิ่น 
ของอาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์มีสว่นในตดัสินใจซือ้ 

4.05 1.04 มาก 

รวม 4.20 0.68 มากที่สดุ 
9. มีความเห็นว่า อาหารเสริมโพรไบโอติกสม์ีประโยชน์
ต่อร่างกาย ช่วยในเรื่อง สรา้งภมูิคุม้กนั ปรบัสมดลุ
ระบบล าไส ้เป็นตน้ 

4.23 0.98 มากที่สดุ 

10. มีความเห็นว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสเ์ป็นอาหาร
เสรมิที่เป็นทางเลือกที่ดี เพิ่มเติมจากการทานมือ้อาหาร
หลกั 

3.84 0.87 มาก 

11. มีความเห็นว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสต์อบโจทย์
การใชช้ีวิตมีสขุภาพที่ดี 

4.05 1.02 มาก 

12. มีความเห็นว่า ท่านค านึงถึงสว่นผสมและและ
คณุค่าทางโภชณาการของอาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์

4.31 0.93 มากที่สดุ 

รวม 4.11 0.81 มาก 
โดยภาพรวม 4.15 0.98 มาก 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหแ์ต่ละดา้น แสดงรายละเอียด ดงันี ้
ด้านแรงจูงใจ ผูบ้รโิภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมในดา้นแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ การค านึงถึงปัญหาดา้นสุขภาพดา้นระบบทางเดินอาหารท าใหซ้ือ้อาหารเสริมโพร
ไบโอติกส ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ การจะซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสท์ี่มีคณุภาพ 
ภาพลกัษณบ์รรจุภัณฑส์วยงาม และไดร้บัการรบัรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) เท่านัน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 การไดร้บัขอ้มูลจากค าแนะน าจากแพทย ์โฆษณา รีวิว 
หรือเพื่อนแนะน า โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เเละความตอ้งการมีร่างกายที่แข็งแรงโดยการสรา้ง
ภมูิคุม้กนั ท าใหซ้ือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 
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ด้านการรับรู้ ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
คือ การรบัรูข้อ้มลูว่า อาหารเสริมโพรไบโอติกสช์่วยในระบบทางเดินอาหาร เช่น กรดไหลยอ้นดีขึน้ 
ระบบขบัถ่ายดีขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.90 รองลงมาคือ การรบัรูข้อ้มลูว่าอาหารเสริมโพรไบโอ
ติกสส์ามารถช่วยเสรมิภมูิคุม้กนัใหร้่างกายแข็งแรงขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 การรบัรูข้อ้มลูว่า
การอ่านขอ้มูลของส่วนประสม รส กลิ่น ของอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์มีส่วนในการตัดสินใจซือ้ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และการรบัรูข้อ้มลูว่าอาหารเสริมโพรไบโอติกสส์ามารถเป็นส่วนหนึ่งใน
การดแูลสขุภาพไดใ้นระยะยาว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 ตามล าดบั 

ด้านทัศนคติ ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากบั 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ คือ ค านึงถึงส่วนผสมและคณุค่าทางโภชนาการของอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ การมีความเห็นว่าอาหารเสริมโพรไบโอติกสม์ีประโยชนต่์อร่างกาย เช่น 
สรา้งภูมิคุม้กัน ปรบัสมดุลระบบล าไส ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และการมีความเห็นว่าอาหาร
เสริมโพรไบโอติกส์ตอบโจทย์การใช้ชีวิตมีสุขภาพที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เเละการมี
ความเห็นว่าอาหารเสรมิโพรไบโอติกสเ์ป็นอาหารเสริมที่เป็นทางเลือกที่ดี เพิ่มเติมจากการทานมือ้
อาหารหลกั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย (4Cs) ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer to 
Need or Want) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Cost to Consumer) ด้านความสะดวกในการซือ้ 
(Convenience) และดา้นการสื่อสารทางการตลาด (Communication) แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดด้งัตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูล
ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมของผู้บริโภค (4Cs) 
จ าแนกตามรายดา้น 

ปัจจัยกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด 
มุมมองผู้บริโภค (4Cs) 𝒙 S.D 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นความตอ้งการในมมุมองของผูบ้รโิภค 4.13 0.78 มาก 
ดา้นตน้ทนุในมมุมองผูบ้รโิภค 4.13 0.91 มาก 
ดา้นความสะดวกในมมุมองผูบ้รโิภค 4.09 0.86 มาก 
ดา้นการสื่อสารในมมุมองผูบ้รโิภค 4.20 0.65 มาก 
โดยภาพรวม 4.14 0.95 มาก 

 จากตาราง 7 ผูบ้ริโภคมีะดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุของผูบ้รโิภค 4Cs อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการสื่อสารในมมุมองผูบ้ริโภคโดยมค่ีาเฉลี่ย
เท่ากบั 4.20 รองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการในมมุมองของผูบ้ริโภค โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 
และดา้นตน้ทุนในมุมมองผูบ้ริโภคโดยรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับมากเท่ากันและด้าน
ความสะดวกในมมุมองผูบ้รโิภคโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 อยู่ในระดบัมาก  ตามล าดบั 

 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูล
ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมของผู้บริโภค (4Cs) 
จ าแนกตามรายขอ้ 

ปัจจัยกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด 
มุมมองผู้บริโภค (4Cs) 

𝒙 S.D ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านความต้องการในมุมมองของผู้บริโภค    
13. อาหารเสรมิโพรไบโอติกสต์อบสนองความ
ตอ้งการเรื่องสขุภาพที่ดียิ่งขึน้ ในดา้นการ
สรา้งภมูิคุม้กนั ปรบัสมดลุล าไส ้ระบบทางเดิน
อาหาร ผิวพรรณที่ดี เป็นตน้ 

4.11 0.97 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ)    

ปัจจัยกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด 
มุมมองผู้บริโภค (4Cs) 

𝒙 S.D ระดับความ
คิดเหน็ 

14. อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์ีคณุภาพและ
มีณสมบติัตามที่โฆษณา เช่น เสรมิภมูิคุม้กนั
ใหร้า่งกาย ปรบัสมดลุในล าไส ้ระบบทางเดิน
อาหาร ผิวพรรณที่ดี เป็นตน้ 

4.37 0.94 มากที่สดุ 

15. รูปแบบผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิโพรไบโอ
ติกสม์ีความหลากหลาย เช่น ผง เม็ด น า้ โย
เกิรต์ เป็นตน้ 

3.92 0.87 มาก 

รวม 4.13 0.78 มาก 
ด้านต้นทุนในมุมมองผู้บริโภค    
16. เมื่อซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์ีความ
คุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป 

4.05 1.03 มาก 

17. ราคาอาหารเสรมิโพรไบโอติกสเ์หมาะสม
กบัก าลงัซือ้ของท่าน 

4.09 1.00 มาก 

18. เมื่อซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสท์ี่มี
สว่นลดมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ 

4.23 1.04 มากที่สดุ 

รวม 4.13 0.91 มาก 
ด้านความสะดวกในมุมมองผู้บริโภค    
19. อาหารเสรมิโพรไบโอติกสร์บัประทานง่าย 
มีในรูปแบบ เม็ด ผง โยเกิรต์ น า้ เป็นตน้ 

3.95 0.90 มาก 

20. อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์ีจดัจ าหน่าย
หลายช่องทางในออนไลน ์  

4.21 0.96 มากที่สดุ 

21. อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์ีจ  าหน่ายตาม
รา้นสะดวกซือ้ แหลง่ชมุชน 

 
4.11 

 
1.02 

 
มาก 

รวม 4.09 0.86 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ)    

ปัจจัยกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด
มุมมองผู้บริโภค (4Cs) 𝒙 S.D 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านการส่ือสารในมุมมองผู้บริโภค    
22. การแนะน าใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัอาหารเสรมิ
โพรไบโอติกส ์จากแพทย ์เภสชั อินฟลเูอน
เซอร ์ดารา/นกัรอ้ง กลุม่ผูม้ีอิทธิพลต่อผูบ้รโิภค 

3.90 0.88 มาก 

23. การประชาสมัพนัธ ์ประโยชน ์และสว่นลด 
ท าใหเ้กิดความตอ้งการซือ้ 

4.41 0.80 มากที่สดุ 

24. ผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิโพรไบโอติกส ์มี
ฉลากของสว่นผสม และขอ้มลูทางโภชนาการ
ที่ชดัเจนบนผลิตภณัฑ ์

4.29 0.83 มากที่สดุ 

รวม 4.20 0.65 มาก 
โดยภาพรวม 4.14 0.95 มาก 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหแ์ต่ละดา้น แสดงรายละเอียด ดงันี ้
ด้านความต้องการในมุมมองของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากที่สุด คือ คณุภาพและคุณสมบติัของผลิตภัณฑเ์ป็นไปตามที่โฆษณา โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ อาหารเสริมโพรไบโอติกส์
ตอบสนองความตอ้งการเรื่องสุขภาพ เช่น สรา้งภูมิคุม้กัน ปรบัสมดุลระบบทางเดินอาหารและ
ผิวพรรณ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และรูปแบบผลิตภัณฑอ์าหารเสริมโพรไบโอติกสม์ีความ
หลากหลาย เช่น ผง เม็ด น า้และโยเกิรต์ เป็นตน้  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ตามล าดบั 

ด้านต้นทุนในมุมมองของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ เมื่อซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสท์ี่มีส่วนลดมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ โดยค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.23 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ความเหมาะสมของราคากบั
ก าลังซือ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เเละโดยใหค้วามส าคัญกับความคุม้ค่ากับเงินที่จ่าย โดยมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 
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ด้านความสะดวกในมุมมองของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และการมีจ าหน่าย
ตามรา้นสะดวกซือ้และแหล่งชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เเละอาหารเสริมโพรไบโอติกสร์บั
ประทานง่าย มีในรูปแบบ เม็ด ผง โยเกิรต์และน า้ เป็นตน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ตามล าดบั  

ด้านการส่ือสารในมุมมองของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ที่สดุ คือ การประชาสมัพนัธ ์ประโยชนแ์ละสว่นลด มีอิทธิพลต่อความตอ้งการซือ้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และการให้ข้อมูลส่วนผสมและคุณค่าทางโภชนาการบนผลิตภัณฑ์ก็มี
บทบาทส าคญั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 
การแนะน าใหค้วามรูเ้ก่ียวกับอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์จากแพทย ์เภสชั อินฟลูเอนเซอร ์ดารา/
นกัรอ้ง กลุม่ผูม้ีอิทธิพลต่อผูบ้รโิภค โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 

โดยภาพรวมผู้บริโภคมีความคิดเห็นปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมุมมอง
ผูบ้ริโภค (4Cs) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.14 โดยมีอิทธิพลทั้งในดา้นความ
ต้องการ คุณภาพ ราคา ความสะดวกในการเข้าถึง และการสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  
ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าโพรไบโอติกสเ์ป็นอาหารเสริมที่ไดร้บัความนิยมและตอบสนองต่อความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างครอบคลมุ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้
อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ไดด้งัตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูล
ระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้จ าแนกตามรายดา้น 

การตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ 𝒙 S.D ระดับความคิดเหน็ 
ขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการ 3.63 0.73 มาก 
ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู 4.01 0.92 มาก 
ขัน้ตอนการประเมินทางเลือก 4.04 0.92 มาก 
ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ 4.39 0.51 มากที่สดุ 
ขัน้ตอนพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 4.16 0.96 มาก 

โดยภาพรวม 4.05 0.74 มาก 

จากตาราง 9  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.05 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ขั้นตอนการตัดสินใจซือ้โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 และผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก คือ ขัน้ตอนพฤติกรรมภายหลงัการ
ซือ้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 และขัน้ตอนการประเมินทางเลือก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และ
ขั้นตอนการคน้หาข้อมูล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และขั้นตอนการรับรูค้วามต้องการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มลู
ระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้จ าแนกตามรายขอ้ 

การตัดสินใจซือ้ 𝒙 S.D ระดับความคิดเหน็ 
ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ    
25. เมื่อท่านตอ้งการมีสขุภาพที่แข็งแรง เพื่อสรา้ง
ภมูิคุม้กนั ท่านนึกถึงโพรไบโอติกส ์ก่อนเสมอ 

3.76 0.98 มาก 

26. เมื่อท่านตอ้งการทานอาหารเสรมิโพรไบโอ
ติกส ์เพื่อรกัษาผิวพรรณ ผื่นแพผ้ิวหนงั 

3.31 0.89 ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ต่อ)    

การตัดสินใจซือ้ 𝒙 S.D ระดับความคิดเหน็ 
27. เมื่อท่านตอ้งการทานอาหารเสรมิโพรไบโอ
ติกส ์เพื่อบรรเทาอาการทางเดินอาหาร เช่น กรด
ไหลยอ้น ความเสี่ยงมะเรง็ล  าไส ้ระบบขบัถ่าย เป็น
ตน้ 

3.82 0.97 มาก 

รวม 3.63 0.73 มาก 
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล    
28. ก่อนท่านจะซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ท่าน
มกัจะคน้หาขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 

3.85 0.94 มาก 

29. ก่อนท่านจะซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ท่าน
มกัจะดรูีวิว จากผูท้ี่มีประสบการณก์ารจรงิ ในการ
ทานอาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์อินฟลเูอนเซอร ์
ดารา/นกัรอ้ง กลุม่ผูม้ีอิทธิพลต่อผูบ้รโิภค จาก
ผลิตภณัฑก์่อน 

4.07 1.07 มาก 

30. ก่อนท่านจะซือ้ท่านมกัสอบถามขอ้มลูโพร
ไบโอติกสจ์ากคนรอบขา้ง เช่น คนในครอบครวั 
เพื่อน แพทย/์เภสชั 

4.13 1.05 มาก 

รวม 4.01 0.92 มาก 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก    

31. ท่านเลือกซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์เมื่อ
เทียบราคาและความเขม้ขน้ของแบคทีเรียโพไบโอ
ติกส ์กบัหลายย่ีหอ้ 

4.13 1.05 มาก 

32. ท่านเลือกซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์กั
เลือกช่องทางที่สะดวกซือ้ผลิตภณัฑผ์่านช่องทาง
ออนไลน ์

3.87 0.94 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ)    

การตัดสินใจซือ้ 𝒙 S.D ระดับความคิดเหน็ 
33. ท่านเลือกซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ท่าน
มกัจะเลือกซือ้จากรีวิวของผูม้ีประสบการณจ์รงิใน
การทานอาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์อินฟลเูอนเซอร ์
ดารา/นกัรอ้ง แพทย/์เภสชั เพื่อน คนในครอบครวั 
กลุม่ผูม้ีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 

4.12 1.03 มาก 

รวม 4.04 0.92 มาก 
ขั้นตอนการตัดสินใจซือ้    
34. การโฆษณาทางออนไลน ์ 
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ 

4.90 0.31 มากที่สดุ 

35. การแนะน าทางแพทย ์หรือบุคคลรอบขา้ง เช่น  
เพื่อน ครอบครวั และสงัคมออนไลน ์มีสว่นท าให้
เกิดการตดัสินใจซือ้ 

3.96 0.89 มาก 

36. คณุภาพสินคา้ และราคา จากผูม้ี
ประสบการณจ์รงิ อินฟลเูอนเซอร ์ดารา/นกัรอ้ง 
กลุม่ผูม้ีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค มีสว่นหนึ่งในการ
ตดัสินใจซือ้ 

4.32 0.97 มากที่สดุ 

รวม 4.39 0.51 มากทีสุ่ด 
ขัน้ตอนพฤติกรรมภายหลงัการซือ้    
37. ท่านยงัคงมีความตอ้งการซือ้อาหารเสรมิโพร
ไบโอติกสอี์กหลงัจากบรโิภคแลว้ 

4.22 1.03   มากที่สดุ 

38. ท่านมีความยินดีที่จะแสดงความคิดเห็น
หลงัจากซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์

4.13 1.04 มาก 

39. ท่านมีความคิดที่จะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืน 
 ซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์

4.13 1.04 มาก 

รวม 4.16 0.96 มาก 
โดยภาพรวม 4.05 0.74 มาก 
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จากตาราง 10 ผลประเมินระดบัความคิดเห็นในแต่ละขัน้ตอน แสดงรายละเอียด ดงันี ้
ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก คือ ผูบ้ริโภคตระหนักว่าโพรไบโอติกสม์ีประโยชน์ต่อภูมิคุม้กัน ผิวพรรณและระบบ
ทางเดินอาหารและการใชเ้พื่อบรรเทาอาการระบบทางเดินอาหาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 และ
ความตอ้งการมีสุขภาพที่แข็งแรงเพื่อสรา้งภูมิคุม้กัน โดยนึกถึงโพรไบโอติกสก์่อนเสมอ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเเละตอ้งการทาน
อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์เพื่อรกัษาผิวพรรณ ผื่นแพผ้ิวหนงั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.31  

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก คือ ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มลูผ่านอินเทอรเ์น็ต รีวิวจากผูใ้ชจ้ริง อินฟลเูอนเซอร ์และสอบถามคน
ใกลช้ิด  การสอบถามจากคนรอบขา้งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และก่อนจะซือ้
อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์มกัจะดรูีวิวจากผูท้ี่มีประสบการณก์ารจริง ในการทานอาหารเสริมโพร
ไบโอติกส ์อินฟลเูอนเซอร ์และดารา/นกัรอ้ง กลุ่มผูม้ีอิทธิพลต่อผูบ้รโิภคจากผลิตภณัฑก์่อน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เเละก่อนจะซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์มกัจะคน้หาขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก คือ ผูบ้ริโภคพิจารณาราคากับความเขม้ขน้ของแบคทีเรีย และเลือกซือ้จากช่องทางที่
สะดวก การเปรียบเทียบคณุสมบติัของแบรนดต่์าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 และการเลือกซือ้
อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ท่านมกัจะเลือกซือ้จากรีวิวของผูม้ีประสบการณจ์ริงในการทานอาหาร
เสริมโพรไบโอติกส ์อินฟลเูอนเซอร ์ดารา/นกัรอ้ง แพทย/์เภสชั เพื่อน คนในครอบครวัและกลุ่มผูม้ี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภค โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 เเละการเลือกซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์กัเลือก
ช่องทางที่สะดวกซือ้ผลิตภณัฑผ์่านช่องทางออนไลน ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ตามล าดบั 

ขั้นตอนการตัดสินใจซือ้ ผูบ้รโิภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สดุ คือ โดยการโฆษณาทางออนไลนม์ีผลต่อการตดัสินใจซือ้มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.90 และคณุภาพสินคา้ และราคา จากผูม้ีประสบการณจ์รงิ อินฟลเูอนเซอร ์ดารา/นกัรอ้ง 
กลุ่มผู้มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค มีส่วนหนึ่งในการตัดสินใจซือ้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ การแนะน าทางแพทย ์หรือบุคคลรอบขา้ง เช่น 
เพื่อน ครอบครวั และสงัคมออนไลน ์มีสว่นท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซือ้ ผูบ้รโิภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด คือ โดยการยงัคงมีความตอ้งการซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสอี์กหลงัจากบริโภค
แลว้อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก คือมีค่าเฉลี่ยสูงเท่ากันใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การมีความยินดีที่จะแสดงความคิดเห็น
หลงัจากซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสเ์เละมีความคิดที่จะแนะน าใหผู้อ่ื้น ซือ้อาหารเสริมโพรไบโอ
ติกส ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13  

โดยภาพรวมผูบ้รโิภคขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.05 ซึ่งในทกุขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์โดยเฉพาะใน
ขัน้ตอน พฤติกรรมหลงัการซือ้ ซึ่งสะทอ้นถึงความพงึพอใจในผลิตภณัฑ ์และความภกัดีต่อแบรนด ์
ส่วนขั้นตอนที่มีคะแนนต ่าสุดคือ การรบัรูค้วามตอ้งการ ซึ่งผูผ้ลิตอาจใชข้อ้มูลนีใ้นการเพิ่มการ
สื่อสารเพื่อสรา้งแรงกระตุน้เบือ้งตน้ได ้

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้                                                                                                                                                                       
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารเสรมิโพรไบโอติกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
เสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) ในการทดสอบ
สมมติุฐาน  

Ho: ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance หรือ One way Anova)  โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวน
จากตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความ
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แตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย 
Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง  
F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐานดงันี ้

H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value 

มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ดงัตาราง 11 

ตาราง 11 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสข์อง
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(จ าแนกตามเพศ) 

Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene  
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้โดยภาพรวม 5.112 2 397 0.006* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้อาหารเสริม 
โพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า การตดัสินใจซือ้อาหาร
เสริมโดยรวม มีค่า p-value = 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้น จึงท าการ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบผูบ้รโิภคที่มีเพศที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหาร
เสรมิโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

เพศ Statistic df1 df2 p-value 
ค่าความแปรปรวน 39.945 2 166.782 0.001* 

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 12 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียวของเพศ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้วย Brown-
Forsythe เนื่องจากความแปรปรวนไม่เท่ากนัทกุกลุม่ มีค่า p-value = 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดังนัน้ จึงตอ้งท าการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไปเพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ดงัตาราง 13 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 การตดัสินใจซือ้
อาหารเสรมิโพรไบโอ
ติกส ์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
(จ าแนกตามเพศ) 

 เพศชาย เพศหญิง LGBTQ 

ค่าเฉลี่ย 3.63 4.29 3.60 

เพศชาย 3.63 - -0.665 
(0.001*) 

0.024 
(0.997) 

เพศหญิง 4.29 - - 0.689 
(0.001*) 

LGBTQ 3.60 - - - 

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เนื่องจาก
ความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่ม พบว่า ผูบ้ริโภคเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจซือ้สูงกว่า
ผูบ้รโิภคเพศชายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.001)  ผูบ้รโิภคเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยในการ
ตดัสินใจซือ้สงูกว่ากลุ่ม LGBTQ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.001) และไม่พบความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัระหว่างกลุม่เพศชายและ LGBTQ (p-value = 0.997) จากการวิเคราะห์
พบว่า เพศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ โดยเฉพาะกลุ่มเพศหญิงซึ่งมี
ระดบัการตัดสินใจซือ้สงูกว่ากลุ่มเพศชายและ LGBTQ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ ในขณะที่กลุ่ม
เพศชายและ LGBTQ มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
เสริมโพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) ในการทดสอบ
สมมติุฐาน  

Ho: ผูบ้ริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส์ 
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance หรือ One way Anova)  โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวน
จากตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย 
Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง   
F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 



 86 
 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มี
ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ดงัตาราง 14 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(จ าแนกตามอาย)ุ 

Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene  
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้โดยภาพรวม 3.867 2 397 0.022* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพร
ไบโอติกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบว่า การตดัสินใจซือ้อาหารเสริม
โดยรวม มีค่า p-value = 0.022 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) นั่นคือ ค่า
ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้น จึงท าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Brown-
Forsythe ดงัตาราง 15 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบผูบ้รโิภคที่มีอายทุี่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหาร
เสรมิโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

อายุ Statistic df1 df2 p-value 
Brown-Forsythe 5.669 2 166.75 0.004* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 15 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียวของอายุมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครด้วย Brown-
Forsythe เนื่องจากความแปรปรวนไม่เท่ากนัทกุกลุม่ มีค่า p-value = 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่
ต่อไปเพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัโดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมโพร
ไบโอติกส์ของผู้บริโภคในขต
กรุงเทพมหานคร 
(จำแนกตามอายุ) 

 15-24 ปี 25-44 ปี 45 ปี ขึ้นไป 

ค่าเฉลี่ย  3.68 4.06  4.14 

15-24 ปี 3.68 - -0.378 
(0.009*) 

 -0.458 
 (0.004*) 

25-44 ปี 4.06 - -  -0.080 
   (0.749) 

45 ปี ขึ้นไป 4.14 - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยใชก้ารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เนื่องจากความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่ม พบว่า กลุ่มอายุ 15–24 ปี มีระดับการตัดสินใจซือ้
อาหารเสริมโพรไบโอติกสต์ ่ากว่ากลุ่มอายุ 25–44 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(p-value = 0.009) และต ่ากว่ากลุ่มอายุ 45 ปีขึน้ไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(p-value = 0.004) ขณะที่กลุ่มอายุ 25–44 ปีมีระดบัการตดัสินใจซือ้ต ่ากว่ากลุ่มอายุ 45 ปีขึน้ไป 
แต่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value = 0.749) 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผู้บริโภค  ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ใช้สถิติการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) 
ในการทดสอบสมมติุฐาน  

Ho: ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริม
โพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพร
ไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 
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สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจาก
ตาราง Homogeneity of Variances  ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย 
Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง  
F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มี

ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ดงัตาราง 17 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์อง
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test 

การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 

Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene  
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้โดยภาพรวม 1.033 2 397 0.357 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้อาหารเสริม  
โพรไบโอติกส์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  
การตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโดยรวม มีค่า p-value = 0.357 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้ จึงท าการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 18 



 89 
 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ใช้สถิติการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) 

แหลง่ความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหว่างกลุม่ระดบัการศกึษา 22.708 2 11.354 22.766 0.001* 
ภายในกลุม่ระดบัการศกึษา 197.994 397 0.499   
Total 220.702 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 18 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียวของระดบัการศึกษา
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดว้ย  
F-test เนื่องจากความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม มีค่า p-value = 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษามีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดังนัน้ จึงท าการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันโดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) ดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์อง
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) 

การตดัสินใจซือ้
อาหารเสรมิโพรไบโอ
ติกส ์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร
(จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

 ต ่ากว่า 
ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรี สงูกว่า 
ปรญิญาตรี 

ค่าเฉลี่ย 3.54 4.17 3.75 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.54 - -0.636 
(0.001*) 

-0.219 
(0.161) 

ปรญิญาตรี 4.17 - - 0.417 
(0.002*) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 3.75 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์อง
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชก้ารทดสอบแบบ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เนื่องจากความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่ พบว่า  

กลุ่มรายได้ต ่ากว่าปริญญาตรี กบักลุม่รายไดใ้นระดบัปรญิญาตรี มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (ค่า p-value = 0.001) โดยกลุ่มรายไดใ้นระดบัปริญญาตรีมีแนวโนม้ตดัสินใจ
ซือ้สงูกว่า 

กลุ่มรายได้ในระดับปริญญาตรี กับกลุ่มรายไดสู้งกว่าปริญญาตรี ก็พบความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญั (ค่า p-value = 0.002) โดยกลุม่รายไดใ้นระดบัปรญิญาตรีมีแนวโนม้ตดัสินใจซือ้
สงูกว่า 

ส่วนการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายได้ต ่ากว่าปริญญาตรี กับกลุ่มรายไดสู้งกว่า
ปรญิญาตรี พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั (ค่า p-value = 0.161)  
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        กล่าวไดว้่า กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดใ้นระดบัปริญญาตรี มีแนวโนม้ตดัสินใจซือ้อาหาร
เสริมโพรไบโอติกสส์ูงกว่ากลุ่มรายไดอ่ื้น ๆ อย่างมีนัยส าคัญ ทัง้เมื่อเทียบกับกลุ่มรายไดต้ ่ากว่า
ปรญิญาตรีและสงูกว่าปรญิญาตรี 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
เสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) ในการทดสอบ
สมมติุฐาน  

Ho: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอ
ติกส ์ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance หรือ One way Anova)  โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจาก
ตาราง Homogeneity of Variances  ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย 
Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง  
F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐานดงันี ้

H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มี

ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์อง
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(จ าแนกตามอาชีพ) 

Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene  
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้โดยภาพรวม 2.366 4 395 0.052 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้อาหารเสริม  
โพรไบโอติกสข์องผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า การตัดสินใจซือ้
อาหารเสริมโดยรวม มีค่า  p-value = 0.052 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้น จึงท าการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 21 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบผูบ้รโิภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหาร
เสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหว่างกลุม่อาชีพ 18.880 4 4.720 9.238 0.001* 
ภายในกลุม่อาชีพ 201.822 395 0.511   
Total 220.702 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

จากตาราง 21 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียวของอาชีพมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครดว้ย F-test 
เนื่องจากความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม มีค่า p-value = 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า อาชีพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั
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นยัส าคญั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดวู่า
มีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัโดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ดงัตาราง 22 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์อง
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 

การตดัสินใจซือ้
อาหารเสรมิโพร
ไบโอติกสข์อง
ผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
(จ าแนกตาม
อาชีพ) 

 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน/
ลกูจา้ง 

ผูป้ระกอบการ/
เจา้ของ

กิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพ
อิสระ 

ค่าเฉลี่ย 3.68 3.89 4.22 3.96 3.69 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

3.68 - -0.218 
(0.161) 

-0.543 
(0.001*) 

-0.276 
(0.090) 

-0.009 
(0.957) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

3.89 - - -0.325 
(0.003*) 

-0.058 
(0.695) 

0.209 
(0.157) 

พนกังานเอกชน/
ลกูจา้ง 

4.22 - - - 0.267 
(0.027*) 

0.534 
(0.001*) 

ผูป้ระกอบการ/
เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจสว่นตวั 

3.96 - - - - 0.267 
(0.086) 

อาชีพอิสระ 3.69 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์อง
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ โดยใชก้ารทดสอบแบบ  Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD)  เนื่องจากความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม พบว่า กลุ่มพนักงาน
เอกชน/ลูกจา้ง มีการตัดสินใจซือ้สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
กลุม่ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ มกีารตดัสินใจซือ้ต ่ากว่ากลุม่พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p-value = 0.003) แต่ไม่แตกต่างจากกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญ 
และไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างกลุ่ม อ่ืน ๆ ได้แก่  นักเรียน/นักศึกษา 
กบัขา้ราชการ (p-value = 0.161)  นกัเรียน/นกัศึกษา กบัผูป้ระกอบการ (p-value = 0.090) และ
ผูป้ระกอบการ กับอาชีพอิสระ (p-value = 0.086) นั่นคือ อาชีพของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ โดยกลุ่มที่มีการตัดสินใจซือ้สูงสุด คือ พนักงานเอกชน/ลูกจา้ง ซึ่งแตกต่างจากหลายกลุ่ม
อาชีพอ่ืนอย่างชดัเจน ขณะที่กลุ่มที่มีการตดัสินใจซือ้ต ่าสดุ คือ นกัเรียน/นกัศึกษาและอาชีพอิสระ 
ซึ่งไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ใชส้ถิติ
การวิเคราะหค์วามแปรปรวน ทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova)  
ในการทดสอบสมมติุฐาน  

Ho: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
เสรมิโพรไบโอติกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิ
โพรไบโอติกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจาก
ตาราง Homogeneity of Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย 
Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง  
 F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใช้วิธี 
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Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มี

ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ดงัตาราง 23 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s Test 

การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) 

Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้โดยภาพรวม 0.428 4 395 0.789 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้อาหารเสริม  
โพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า การ
ตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโดยรวม มีค่า p-value = 0.789 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้น จึงท าการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 24 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ใชส้ถิติ
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) 

แหลง่ความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหว่างกลุม่รายได ้ 25.714 4 6.428 13.022 0.001* 
ภายในกลุม่รายได ้ 194.988 395 0.494   
Total 220.702 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 24 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียวของรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดว้ย F-test เนื่องจากความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม มีค่า p-value = 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) ดงัตาราง 25 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  แยกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) 

การตดัสินใจซือ้
อาหารเสรมิโพรไบโอ
ติกส ์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร
(จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน) 

 

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึน้
ไป 

ค่าเฉลี่ย 3.61 3.75 4.21 4.28 3.79 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

3.61 - -0.142 
(0.318) 

-0.598 
(0.001*) 

-0.672 
(0.001*) 

-0.187 
(0.197) 

15,001-25,000 บาท 3.75 - - -0.456 
(0.001*) 

-0.530 
(0.001*) 

-0.450 
(0.750) 

25,001-35,000 บาท 4.21 - - - -0.074 
(0.419) 

0.411 
(0.001*) 

35,001-45,000 บาท 4.28 - - - - 0.484 
(0.001*) 

45,001 บาทขึน้ไป 3.79 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เนื่องจากความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่ พบว่า  

กลุม่ที่มีรายได ้25,001–35,000 บาท และ 35,001–45,000 บาท มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้
สงูกว่าหลายกลุม่อย่างมีนยัส าคญั 

สงูกว่ากลุม่ ≤ 15,000 บาท ( p-value = 0.001) 
สงูกว่ากลุม่ 15,001–25,000 บาท (p-value = 0.001) 
กลุม่ 35,001–45,000 บาท ยงัสงูกว่ากลุม่ > 45,000 บาท (p-value = 0.001) 
กลุม่ 25,001–35,000 บาท สงูกว่ากลุม่ 45,000 บาทขึน้ไป เช่นกนั (p-value = 0.001) 
ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัระหว่าง 

กลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ≤ 15,000 บาท กบักลุม่ 15,001–25,000 บาท  
(p-value = 0.318) 

กลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ≤ 15,000 บาท กบักลุม่ 45,000 บาทขึน้ไป  
(p-value = 0.197) 

กลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001–25,000 บาท กบักลุม่ 45,000 บาทขึน้ไป  
(p-value = 0.750) 

กลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001–35,000 บาท กบั 35,001–45,000 บาท  
(p-value = 0.419) 

ดังนั้นรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารเสริม 
โพรไบโอติกส ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะกลุม่ที่มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 25,001–45,000 บาท  
มีแนวโนม้ตัดสินใจซือ้มากกว่ากลุ่มที่มีรายไดน้อ้ยกว่า 25,000 บาท และมากกว่า 45,000 บาท 

ขณะที่กลุม่ที่มีรายไดน้อ้ยที่สดุ (≤ 15,000 บาท) และมากท่ีสดุ (> 45,000 บาท) กลบัมีระดบัการ
ตดัสินใจซือ้เฉลี่ยค่อนขา้งต ่ากว่ากลุม่รายไดป้านกลาง 
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สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารเสริมโพรไบโอติกส  ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) ในการ
ทดสอบสมมติุฐาน 

Ho: ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพร
ไบโอติกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

H1: ผู้บริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารเสริม 
โพรไบโอติกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจาก
ตาราง Homogeneity of Variances  ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย 
Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง  
F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐานดงันี ้

H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มี

ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ดงัตาราง 26 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์อง

ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test 

การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(จ าแนกตามสถานภาพ) 

Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene  
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้โดยภาพรวม 0.200 1 398 0.655 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้อาหารเสริม  
โพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า การตดัสินใจซือ้
อาหารเสริมโดยรวม มีค่า p-value = 0.655  ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้น จึงท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ  
F-test ดงัตาราง 27 

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ One Way Anova) 

แหลง่ความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหว่างกลุม่สถานภาพ 0.219 1 0.219 0.396 0.530 
ภายในกลุม่สถานภาพ 220.483 398 0.554   
Total 220.702 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 27 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียวของสถานภาพมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครดว้ย  
F-test เนื่องจากความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม มีค่า p-value = 0.530 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) หมายความว่า สถานภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริม
โพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านจิตวิทยาประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู ้ด้าน
ทศันคติ ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั  

Ho: ปัจจยัดา้นจิตวิทยาประกอบดว้ย ดา้นแรงจงูใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทศันคติ ที่แตกต่าง
กนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่แตกต่างกนั 
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H1: ปัจจัยดา้นจิตวิทยาประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทัศนคติ ที่แตกต่าง
กัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมั่น 95%  โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า 
p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

X1 = ดา้นแรงจงูใจ 
X2 = ดา้นการรบัรู ้
X3 = ดา้นทศันคติ 
Y  = การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 28 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ ปัจจัยด้านจิตวิทยาประกอบด้วย  
ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทัศนคติ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริม
โพรไบโอติกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

แหลง่ความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

ดา้นจิตวิทยา 160.769 3 53.590 354.085 0.000* 
ความคลาดเคลื่อน 59.933 396 0.151   
 Total 220.702 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจัยด้านจิตวิทยาประกอบด้วย  
ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทัศนคติ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริม
โพรไบโอติกสข์องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนัมีค่า p-value = 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้น
จิตวิทยาประกอบดว้ย ดา้นแรงจงูใจ ดา้นการรบัรู ้และดา้นทศันคติ มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบั
กลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างนอ้ย 1 ตัวแปร อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสามารถสรา้ง
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สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณสามารถค านวณหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งัตาราง 29 

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณดา้นจิตวิทยาประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจ 
ดา้นการรบัรู ้และดา้นทศันคติ ที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส์
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Multiple Regression 

ตวัแปร b SE β t p-value 
ค่าคงที่ 0.355 0.122  2.909 0.004* 
ดา้นแรงจงูใจ (X1) 0.116 0.049 0.131 2.352 0.019* 
ดา้นการรบัรู ้(X2) 0.427 0.059 0.390 7.249 0.000* 
ดา้นทศันคติ (X3) 0.344 0.052 0.376 6.669 0.000* 
        r = 0.853                                                R2 adj = 0.726 
        R2 = 0.728                                             SE = 0.389 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 29 พบว่าผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเก่ียวกับด้านจิตวิทยา 
ประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรบัรู ้และดา้นทัศนคติ ผลการวิเคราะห ์พบว่า แบบจ าลอง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 72.8 (R² = 0.728) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัสงู และมีค่าสหสมัพนัธพ์หคุณู 
(Multiple correlation coefficient; r) เท่ากบั 0.853 แสดงถึงความสมัพนัธใ์นระดบัสงูระหว่างตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของประมาณการเท่ากบั 0.389 

ในรายละเอียดของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในระดับที่แตกต่างกนั 
ดงันี ้

ด้านแรงจูงใจ (p-value = 0.019) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า หากระดับแรงจูงใจเพิ่มขึ ้น 1 หน่วย การตัดสินใจซื ้ออาหารเสริม 
โพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้เฉลี่ย 0.116 หน่วย (เมื่อควบคุมตัว
แปรอ่ืนไวค้งที่) ดงันัน้ แรงจงูใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ด้านการรับรู้ (p-value =0.000) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่ง
สามารถอธิบายไดว้่า หากระดบัการรบัรูเ้พิ่มขึน้ 1 หน่วย การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้เฉลี่ย 0.427 หน่วย (เมื่อควบคมุตวัแปรอ่ืนไวค้งที่) 
ดังนั้น การรับรู ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารเสริมโพรไบโอติกส์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ด้านทัศนคติ (p-value = 0.000) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย ซึ่ง
สามารถอธิบายไดว้่า หากระดบัทศันคติเพิ่มขึน้ 1 หน่วย การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้เฉลี่ย 0.344 หน่วย (เมื่อควบคมุตวัแปรอ่ืนไวค้งที่) 
ดังนั้น ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารเสริมโพรไบโอติกส์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถน าสมัประสิทธิ์ของตวัพยากรณม์าเขียนใหอ้ยู่ในรูปของสมการได ้ดงันี ้
Y = 0.355+ 0.116(X1) + 0.427(X2) + 0.344(X3) 
กล่าวไดว้่า ดา้นการรบัรูเ้ป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สดุในบรรดาปัจจยัทัง้หมดที่ศกึษา 

สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจยัดา้นกลยทุธท์างการตลาด (4Cs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการติดต่อสื่อสาร ที่แตกต่างกนั ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มอิีทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ที่แตกต่างกนั 

 Ho: ปัจจยัดา้นกลยุทธท์างการตลาด (4Cs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของ
ผู้บริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสารการตลาด ที่แตกต่างกันของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ที่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัดา้นกลยุทธท์างการตลาด (4Cs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของ
ผู้บริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสารการตลาด ที่แตกต่างกันของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมั่น 95%  โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า  
p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X4 = ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
X5 = ตน้ทนุของผูบ้รโิภค 
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X6 = ความสะดวกในการซือ้ 
X7 = การสื่อสาร 
Y  = การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 30 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองมผูบ้รโิภค (4Cs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตน้ทนุของผูบ้รโิภค ความสะดวกในการ
ซือ้ และการสื่อสารการตลาด ที่แตกต่างกันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์

แหลง่ความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

กลยทุธท์างการตลาด 171.680 4 42.920 345.835 0.000* 
ความคลาดเคลื่อน 49.022 395 0.124   

Total 220.702 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองผูบ้รโิภค (4Cs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตน้ทนุของผูบ้รโิภค ความสะดวกในการซือ้ 
และการสื่อสาร ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกันมีค่า p-value = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4Cs) ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค  
ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสารการตลาด มีความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ 
อย่างนอ้ย 1 ตัวแปร อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิง
เสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู
ได ้ดงัตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุม
ผูบ้ริโภค (4Cs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และ
การสื่อสารการตลาด ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Multiple Regression 

การตัดสินใจซือ้ b SE β t p-value 
ค่าคงที่ 0.520 0.117  4.437 0.001* 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (X4) 0.102 0.047 0.107 2.150 0.032* 
ตน้ทนุของผูบ้ริโภค (X5) 0.401 0.039 0.493 10.291 0.001* 
ความสะดวกในการซือ้ (X6) 0.185 0.046 0.214 4.050 0.001* 
การสื่อสาร (X7) 0.166 0.041 0.144 4.022 0.001* 
        r = 0.882                                           R2  adj = 0.776 
        R2 = 0.778                                        SE = 0.352 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 31 พบว่าผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค (4Cs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
ความสะดวกในการซือ้ และกาสื่อสารการตลาด ผลการวิเคราะห ์พบว่า แบบจ าลองสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้ออาหารเสริมโพรไบโอติกส์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 77.8 (R² = 0.778) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัสงู และมีค่าสหสมัพนัธพ์หคุณู 
(Multiple correlation coefficient; r) เท่ากบั 0.882 แสดงถึงความสมัพนัธใ์นระดบัสงูระหว่างตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของประมาณการเท่ากบั 0.352 

ในรายละเอียดของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในระดับที่แตกต่างกนั 
ดงันี ้

ด้านความต้องการของผู้บริโภค p-value =0.032 มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า หากระดับความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
การตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้เฉลี่ย 
0.102 หน่วย (เมื่อควบคุมตัวแปรอ่ืนไวค้งที่) ดังนัน้ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ด้านต้นทุนของผู้บริโภค p-value = 0.001 มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า หากระดบัตน้ทนุของผูบ้รโิภคเพิ่มขึน้ 1 หน่วย การตดัสินใจซือ้อาหาร
เสรมิโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้เฉลี่ย 0.401 หน่วย (เมื่อควบคมุ
ตวัแปรอ่ืนไวค้งที่) ดงันัน้ ตน้ทนุของผูบ้รโิภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ด้านความสะดวกในการซือ้ p-value = 0.001 มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า หากระดับความสะดวกในการซือ้เพิ่มขึน้ 1 หน่วย การตัดสินใจซือ้
อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้เฉลี่ย 0.185 หน่วย (เมื่อ
ควบคมุตวัแปรอ่ืนไวค้งที่) ดงันัน้ ความสะดวกในการซือ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริม
โพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านการส่ือสารการตลาด p-value = 0.001 มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดย ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า หากระดับการสื่อสารเพิ่มขึน้ 1 หน่วย การตัดสินใจซือ้อาหาร
เสรมิโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึน้เฉลี่ย 0.166 หน่วย (เมื่อควบคมุ
ตัวแปรอ่ืนไวค้งที่) ดังนัน้ การสื่อสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถน าสมัประสิทธิ์ของตวัพยากรณม์าเขียนใหอ้ยู่ในรูปของสมการได ้ดงันี ้
Y = 0.520+ 0.102(X4) + 0.401(X5) + 0.185(X6) + 0.166(X7)  
กลา่วไดว้่า ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภคเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพร

ไบโอติกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สดุในบรรดาปัจจยัทัง้หมดที่ศกึษา 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
ในส่วนนีผู้ว้ิจัยไดท้ าการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ปัจจัยดา้นจิตวิทยาและส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4Cs) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกสข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติที่
เหมาะสมกับแต่ละสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
Anova) ส าหรบัการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรและการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ส าหรบัศกึษาผลของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส์ ผลการทดสอบสมมติฐานทัง้หมดสามารถสรุป
ไดด้งัตาราง 32 
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ตาราง 32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

สมมติฐานขอ้ที่ 1 
ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สถานภาพ และ ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอ
ติกส ์ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั  
สมมติฐานขอ้ที่ 1.1 
ผูบ้รโิภคที่มีเพศที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั  

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

One Way 
Anova 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.2 
ผูบ้รโิภคที่มีอายุที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

One Way 
Anova 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.3 
ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

One Way 
Anova 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.4 
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

One Way 
Anova 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.5 
ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

One Way 
Anova 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้
ในการ
ทดสอบ 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.6 
ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

One Way 
Anova 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 
ดา้นจิตวิทยาประกอบดว้ยดา้นแรงจงูใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทศันคติ ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 
- ดา้นแรงจงูใจ 
- ดา้นการรบัรู ้
- ดา้นทศันคติ  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Multiple 
Regression 
Analysis 

สมมติฐานขอ้ที่ 3  
ปัจจัยดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด (4Cs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
ความสะดวกในการซื ้อ และการสื่อสารการตลาด ที่แตกต่างกัน ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอาหารเสรมิโพรไบโอติกสท์ี่แตกต่างกนั 
- ความตอ้งการของผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Multiple 
Regression 
Analysis 

- ตน้ทุนของผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ความสะดวกในการซือ้  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- การสื่อสารการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

สังเขปการวิจัย 
การวิจัยคน้ควา้ครัง้นีมุ้่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ 

ในลักษณะทางประชากรศาสตรจ์ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
รายได ้ วิเคราะหใ์นส่วนปัจจัยดา้นจิตวิทยาประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจ การรบัรู ้ทัศนคติ อีกทัง้
วิเคราะหใ์นส่วนของส่วนประสมทางการตลาดมุมมองผูบ้ริโภค (4Cs) ประกอบดว้ย ดา้นความ
ต้องการผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซือ้ และด้านการสื่อสาร
การตลาด ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อแสดงใหเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จ  าแนกตามปัจจยัต่าง ๆ และปัจจยัดา้น
ใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส ์รวมถึงสามารถรบัรู ้
ได้ว่าผู้บริโภคแต่ละคนมีความต้องการและความ คิดเห็นต่อการบริโภคอาหารเสริมชนิด 
โพรไบโอติกสอ์ย่างไร ผลการวิจัยที่ไดร้บัจากการศึกษาครัง้นี ้จะเป็นประโยชนต่์อธุรกิจทางดา้น
อาหารเสริมชนิดเพื่อโพรไบโอติกส ์เพื่อสามารถน ามาปรบักลยุทธ์หรือพัฒนากลยุทธ์ทางการให้
เหมาะสมกับธุรกิจและสามารถตอบสนองความตอ้งการใหต้รงกลุ่มเป้าหมายในการทานอาหาร
เสรมิโพรไบโอติกส ์

สังเขปความมุ่งหมาย ความส าคัญ และสมมติฐานในการวิจัย 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั ของผูว้ิจยัมีดงันี ้
1. เพื่อศึกษาเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ จ าแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส ์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัดา้นจิตวิทยา ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทศันคติ ที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค  (4Cs) ด้านความ
ตอ้งการผูบ้ริโภค (Consumer to need or want) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost to consumer)  
ด้านความสะดวกในการซือ้ (Convenience) ด้านการสื่อสารการตลาด (Communication)  
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกส ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลการวิจัยเพื่อให้เกิดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์อง

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
สถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารเสริมโพรไบโอติกส์ ในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

2. ผลการวิจัยเพื่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ 
แรงจงูใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทศันคติ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส ์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

3. ผลการวิจัยเพื่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผูบ้ริโภค (4Cs) ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการผู้บริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความ
สะดวกสบายในการซือ้ ดา้นการสื่อสารการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพร
ไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

4. เพื่อเป็นข้อมูลพืน้ฐานส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ในการ
วางแผนกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละ
กลุม่เปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะหแ์นวโนม้และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในตลาดอาหารเสริม
สขุภาพ โดยเฉพาะกลุ่มผลิตภณัฑโ์พรไบโอติกส ์ซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อการวางแผนพฒันาสินคา้ 
การก าหนดราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการสื่อสารการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1.ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัที่มีอิทธิพลปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ แรงจงูใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทศันคติ มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

3. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค (4Cs) ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการ
ผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ ดา้นการสื่อสารการตลาด  
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 
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สรุปผลการวิจัย 
จาการวิจัยครัง้นี ้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างครั้งนี ้จ  านวน 400 คน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการ
ศกึษาวิจยัไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น เพศ อายุ อาชีพ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แสดงผลแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
การค านวณค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยสรุปไดด้งันี ้

ด้านเพศ พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.25 
รองลงเป็นเพศชาย จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.25 และ กลุม่ LGBTQIA+ จ านวน 50 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามล าดบั 

ด้านอายุ พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มีช่วงอาย ุ25–44 ปี จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.75 
รองลงมาช่วงอายุ 45 ขึน้ไป จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 และช่วงอายุ 13-24 ปี จ านวน 
41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 ตามล าดบั 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 310 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.50 รองลงมาระดับการศึกษาอยู่ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 32 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 ตามล าดบั 

ด้านอาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 227 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 56.75% รองลงมาขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 
และอาชีพอิสระ จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 และผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 และนกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.00 ตามล าดบั 

ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่รายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 
160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40 รองลงมารายไดต่้อเดือน 35,001-45,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 23.75 และรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.75 และ
รายไดต่้อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท และ 45,001 ขึน้ไป มีจ านวนคนที่เท่ากนั คือ 47 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.75 ตามล าดบั 
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ด้านสถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หย่ารา้ง จ านวน 304 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 76.00 รองลงมา สถานภาพสมรส /อยู่ด้วยกัน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 
ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทีม่ีอิทธิพลด้านจิตวิทยา  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยของผู้บริโภคในเรื่องปัจจัยจิตวิทยาประกอบด้วย  

ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทัศนคติ โดยการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านแรงจูงใจ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมในดา้นแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สดุ คือ การค านึงถึงปัญหาดา้นสุขภาพดา้นระบบทางเดินอาหาร ท าใหซ้ือ้อาหารเสริมโพร
ไบโอติกส์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และการจะซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส์ที่มีคุณภาพ 
ภาพลกัษณบ์รรจุภัณฑส์วยงาม และไดร้บัการรบัรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) เท่านัน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก คือ การไดร้บั
ขอ้มูลจากค าแนะน าจากแพทย ์โฆษณา รีวิว หรือเพื่อนแนะน า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เเละ
ความตอ้งการมีร่างกายที่แข็งแรงโดยการสรา้งภมูิคุม้กนั ท าใหซ้ือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั  

ด้านการรับรู้ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ คือ การรบัรูข้อ้มลูว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสช์่วยในระบบทางเดินอาหาร เช่น กรดไหลยอ้น
ดีขึน้ ระบบขบัถ่ายดีขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.90 และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก คือ การรบัรูข้อ้มูลว่าอาหารเสริมโพรไบโอติกสส์ามารถช่วยเสริมภูมิคุม้กันใหร้่างกาย
แข็งแรงขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และการรบัรูข้อ้มูลว่าการอ่านขอ้มูลของส่วนประสม รส 
กลิ่น ของอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์มีส่วนในการตดัสินใจซือ้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และการ
รบัรูข้อ้มลูว่าอาหารเสรมิโพรไบโอติกสส์ามารถเป็นส่วนหนึ่งในการดแูลสขุภาพไดใ้นระยะยาว โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 ตามล าดบั  

ด้านทัศนคติ ผูบ้รโิภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 
4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ค านึงถึงส่วนผสมและคุณค่าทางโภชนาการของอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.31 และการมีความเห็นว่าอาหารเสริมโพรไบโอติกสม์ีประโยชนต่์อร่างกาย เช่น สรา้งภูมิคุม้กัน 
ปรบัสมดุลระบบล าไส ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ การมีความเห็นว่าอาหารเสริมโพรไบโอติกสต์อบโจทยก์ารใชช้ีวิตมีสขุภาพที่ดีโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เเละการมีความเห็นว่าอาหารเสริมโพรไบโอติกสเ์ป็นอาหารเสริมที่เป็น
ทางเลือกที่ดี เพิ่มเติมจากการทานมือ้อาหารหลกั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั  

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองผู้บริโภค (4Cs) 

การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมุมมองผูบ้ริโภค (4Cs)  
ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการในมุมมองของผู้บริโภค ดา้นตน้ทุนในมุมผูบ้ริโภค ดา้นความ
สะดวกในมมุมองผูบ้รโิภค ดา้นการสื่อสารทางการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค โดยการน าเสนอขอ้มลู
ในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยสรุป
ผลได ้ดงันี ้

ด้านความต้องการในมุมมองของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากที่สุด คือ คณุภาพและคุณสมบติัของผลิตภัณฑเ์ป็นไปตามที่โฆษณา โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ อาหารเสริมโพรไบโอติกส์
ตอบสนองความตอ้งการเรื่องสุขภาพ เช่น สรา้งภูมิคุม้กัน ปรบัสมดุลระบบทางเดินอาหารและ
ผิวพรรณ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และรูปแบบผลิตภัณฑอ์าหารเสริมโพรไบโอติกสม์ีความ
หลากหลาย เช่น ผง เม็ด น า้ และโยเกิรต์ เป็นตน้  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ตามล าดบั 

ด้านต้นทุนในมุมมองของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ เมื่อซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสท์ี่มีส่วนลดมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ โดยค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.23 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ความเหมาะสมของราคากบั
ก าลังซือ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เเละโดยใหค้วามส าคัญกับความคุม้ค่ากับเงินที่จ่าย โดยมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 

ด้านความสะดวกในมุมมองของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และการมีจ าหน่าย
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ตามรา้นสะดวกซือ้และแหล่งชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เเละอาหารเสริมโพรไบโอติกสร์บั
ประทานง่าย มีในรูปแบบ เม็ด ผง โยเกิรต์ น า้ เป็นตน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ตามล าดบั  

ด้านการส่ือสารในมุมมองของผู้บริโภค ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ ประโยชน ์และส่วนลด มีอิทธิพลต่อความตอ้งการซือ้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และการให้ข้อมูลส่วนผสมและคุณค่าทางโภชนาการบนผลิตภัณฑ์ก็มี
บทบาทส าคญั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 
การแนะน าใหค้วามรูเ้ก่ียวกับอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์จากแพทย ์เภสชั อินฟลูเอนเซอร ์ดารา/
นกัรอ้ง กลุม่ผูม้ีอิทธิพลต่อผูบ้รโิภค โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 

ตอนที่ 4 วิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์โดยการน าเสนอขอ้มลู
ในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยสรุป
ผลได ้ดงันี ้

ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก คือ ผูบ้ริโภคตระหนักว่าโพรไบโอติกสม์ีประโยชนต่์อภูมิคุม้กัน ผิวพรรณ และระบบทางเดิน
อาหาร และการใชเ้พื่อบรรเทาอาการระบบทางเดินอาหาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และความ
ตอ้งการมีสุขภาพที่แข็งแรง เพื่อสรา้งภูมิคุม้กัน โดยนึกถึงโพรไบโอติกสก์่อนเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.76 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเเละตอ้งการทานอาหาร
เสรมิโพรไบโอติกส ์เพื่อรกัษาผิวพรรณ ผื่นแพผ้ิวหนงั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.31  

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก คือ ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มลูผ่านอินเทอรเ์น็ต รีวิวจากผูใ้ชจ้ริง อินฟลเูอนเซอร ์และสอบถามคน
ใกลช้ิด การสอบถามจากคนรอบขา้งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และก่อนจะซือ้
อาหารเสริมโพรไบโอติกสม์ักจะดูรีวิวจากผูท้ี่มีประสบการณก์ารจริง ในการทานอาหารเสริมโพร
ไบโอติกส ์อินฟลูเอนเซอร ์ดารา/นักรอ้ง กลุ่มผูม้ีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคจากผลิตภัณฑก์่อน  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เเละก่อนจะซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสม์กัจะคน้หาขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 
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ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ผูบ้รโิภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก คือ ผูบ้ริโภคพิจารณาราคากับความเขม้ขน้ของแบคทีเรีย และเลือกซือ้จากช่องทางที่
สะดวก การเปรียบเทียบคณุสมบติัของแบรนดต่์าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13และการเลือกซือ้
อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ท่านมกัจะเลือกซือ้จากรีวิวของผูม้ีประสบการณจ์ริงในการทานอาหาร
เสริมโพรไบโอติกส ์อินฟลูเอนเซอร ์ดารา/นักรอ้ง แพทย/์เภสัช เพื่อน คนในครอบครวั กลุ่มผูม้ี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภค โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 เเละการเลือกซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์กัเลือก
ช่องทางที่สะดวกซือ้ผลิตภณัฑผ์่านช่องทางออนไลน ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ตามล าดบั 

ขั้นตอนการตัดสินใจซือ้ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ การโฆษณาทางออนไลนม์ีผลต่อการตัดสินใจซือ้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 
และ คุณภาพสินคา้และราคา จากผูม้ีประสบการณ์จริง อินฟลูเอนเซอร ์ดารา/นักรอ้ง กลุ่มผูม้ี
อิทธิพลต่อผู้บริโภค มีส่วนหนึ่งในการตัดสินใจซื ้อ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ การแนะน าทางแพทย ์หรือบุคคลรอบขา้ง เช่น 
เพื่อน ครอบครวั และสงัคมออนไลน ์มีสว่นท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96  

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซือ้ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุด คือ ท่านยังคงมีความตอ้งการซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสอี์กหลงัจากบริโภค
แลว้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ การมี
ความยินดีที่จะแสดงความคิดเห็นหลงัจากซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสเ์เละมีความคิดที่จะแนะน า
ใหผู้อ่ื้นซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากนั 

ส่วนที่ 2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน แบ่งออกเป็น 3 
สมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อ 1.1 ผูบ้ริโภคโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน  
มีอิธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์พบว่า ผูบ้ริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกสใ์น
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เขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ที่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

โดยผู้บริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศหญิงมีระดับการ
ตดัสินใจซือ้สงูกว่าเพศชาย และกลุ่ม LGBTQ อย่างมีนยัส าคญั และไม่พบความแตกต่างระหว่าง
เพศชายกบั LGBTQ  

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์พบว่า ผูบ้ริโภคอาหารเสริม 
โพรไบโอติกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพร  
ไบโอติกส ์ที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

โดยผูบ้ริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มอายุ 35–44 ปี มีระดบั
การตดัสินใจซือ้สงูที่สดุ และแตกต่างจากกลุม่อาย ุ15–24 ปี และ 45 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ขณะที่กลุ่มอายุ 15–24 ปี มีระดบัการตดัสินใจซือ้ต ่าที่สดุ และแตกต่างจากกลุ่มอายุ 25–34 
ปี และ 35–44 ปี อย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตามไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง
กลุ่มอายุ 15–24 ปีกบั 45 ปีขึน้ไป ระหว่างกลุม่ 25–34 ปีกบั 35–44 ปี และระหว่างกลุม่ 25–34 ปี
กบั 45 ปีขึน้ไป  

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกนั มีอิทธพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

โดยผู้บริ โภคมี อิท ธิพลผลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารเสริมโพรไบโอติกส์  ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มระดับปริญญาตรี มีแนวโนม้ตัดสินใจซือ้สงู
กว่า ทัง้กลุม่ต ่ากว่าปรญิญาตรี และสงูกว่าปรญิญาตรี  

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบั
การศึกษาที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสท์ี่แตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

โดยกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจซือ้สูงกว่ากลุ่มที่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และสงูกว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาต ่า
กว่าปรญิญาตรี กบักลุม่ที่มีการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี  
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สมมติฐานข้อที ่1.5 ผูบ้รโิภคโพรไบโอติกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์พบว่า ผูบ้รโิภคอาหารเสริมโพร

ไบโอติกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหาร

เสรมิโพรไบโอติกสท์ี่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว ้

โดยผู้บริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 
25,001–35,000 บาท และ 35,001–45,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจซือ้สงูที่สดุ และแตกต่างจาก
กลุม่รายได ้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท และรายไดต่้อเดือนที่ 15,001–25,000 บาท และกลุ่ม
รายไดม้ากกว่า 45,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผู้บริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกส์ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน ไม่มีการตัดสินใจซือ้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = 
0.103) ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการทดสอบด้วย F-test พบว่า ค่าความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่มสถานภาพไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่น
หมายความว่า สถานภาพของผู้บริโภคไม่มี อิทธิพลต่อระดับการตัดสินใจซื ้ออาหารเสริม 
โพรไบโอติกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ผูบ้ริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยที่มี
อิทธิพลดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทศันคติ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั โดยตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันของปัจจัยที่มีอิทธิพลดา้นจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริม
ชนิดโพรไบโอติกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ดา้นแรงจงูใจ ดา้นการรบัรู ้และดา้นทศันคติ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.116, 0.427 และ 0.344 
ตามล าดบั มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 ต่อการตดัสินใจซือ้ ซึ่งตวัแปร
เหล่านี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื ้ออาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส์ในเข ต
กรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 72.8 
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สมมติฐานข้อที่ 3 ผูบ้ริโภคอาหารเสริมโพรไบโอติกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนประสม
ทางการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค (4Cs) ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของ
ผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ ดา้นการสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผู้บริ โภค  (4Cs)  ที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ต้นทุนของผู้บริโภค โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์เท่ากบั รองลงมา คือ ความสะดวกในการซือ้ การสื่อสารการตลาดและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 0.185, 0.166 และ 0.102 ตามล าดบั ซึ่งตวัแปรเหล่านี ้
สามารถร่วมกันพยากรณก์ารตัดสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดร้อ้ยละ 77.80 

อภปิรายผลการวิจัย 
การศึกษาอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

ด้านเพศ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส์แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า เพศชายหรือเพศหญิงต่างก็มีการตดัสินใจซือ้
อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกสท์ี่แตกต่างกนั ผลลพัธด์งักลา่วอาจเกิดจากเพศหญิงมกัมีแนวโนม้ใส่
ใจสุขภาพมากกว่าเพศชาย โดยเฉพาะเรื่อง การดูแลระบบขับถ่าย ความสวยความงาม และ
สขุภาพล าไส ้ซึ่งเป็นจดุเด่นของผลิตภณัฑโ์พรไบโอติกส ์เพศชายอาจใหค้วามส าคญักบัสขุภาพใน
มิติอ่ืน เช่น การออกก าลงักาย หรือการเสรมิสรา้งกลา้มเนือ้มากกว่า จึงท าใหเ้กิดความแตกต่างใน
การตดัสินใจซือ้อาหารเสริมอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิจัยของ รศิตา คลา้ยสบุรรณ เเละ
อจัฉรา เกษสวุรรณ (2566) ไดศ้ึกษาเรื่องการจ าแนกกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารโพรไบโอ
ติกในประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (65.50%) ซึ่งสะทอ้นถึงความสนใจและ
พฤติกรรมการบรโิภคที่สงูกว่าเพศอ่ืน ๆ  
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ด้านอายุ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส์แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า วยั 35-44 ปี เป็นกลุม่ที่มีความพรอ้มและความ
ใสใ่จดา้นสขุภาพสงู กลุม่วยันีม้กัอยู่ในช่วงวยัท างาน มีรายไดค่้อนขา้งมั่นคง และเริ่มใหค้วามส าคญั
กบัการดแูลสขุภาพมากขึน้ โดยเฉพาะเรื่องระบบขบัถ่าย ภมูิคุม้กนั และสขุภาพล าไส ้กลุม่อาย ุ15-
24 ปี มีการตดัสินใจซือ้นอ้ยที่สุดและยังอยู่ในวัยเรียนหรือเริ่มตน้ท างาน มีรายไดจ้ ากัด และมกัให้

ความส าคัญกับสินค้าแฟชั่ นหรือ เทคโนโลยีมากกว่าสุขภาพ และกลุ่มอายุ  ≥  45  ปี   
อาจมีพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างจะใสใ่จสขุภาพ แต่บางคนอาจเลือกดแูลสขุภาพดว้ยวิธีอ่ืน เช่น 
การควบคมุอาหารหรือรบัประทานสมนุไพรพืน้บา้นแทน ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิจยัของ อญัญารตัน ์กาญ
จนวิวิญ (2566) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมของคน Generation Y (อายุ 
27-34 ปี) หลงัวิกฤติการณ ์โควิด-19 พบว่า กลุ่มอายุนีม้ีความสนใจที่จะซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ในดา้นการบ ารุงสขุภาพและระยะเวลาที่รบัประทานผลิตภณัฑเ์สรมิอาหาร 

ด้านระดับการศึกษา จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส์
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูท้ี่มีการศึกษาสูงมักมี
การตดัสินใจซือ้มากกว่า เนื่องจากมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์การเขา้ถึง
ขอ้มูลและความสามารถในการใชจ้่าย ขอ้มูลนีส้ามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการวางกลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายตามระดบัการศึกษา เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสุดใน
การส่งเสริมการขาย สอดคลอ้งกับวิจัยของ กุลรตัน ์ พฤกษ์เมธากุล (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องระดับ
ความรูเ้ก่ียวกับโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูท้ี่มีระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรีมีความรูแ้ละทัศนคติเชิงบวกต่อการบริโภคผลิตภัณฑโ์พรไบโอติกส ์ซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ด้านอาชีพ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส์แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า อาชีพมีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริม 
โดยผูท้ี่ประกอบอาชีพที่มีรายไดม้ั่นคง เช่น พนกังานบรษิัทเอกชน มีศกัยภาพในการจบัจ่ายใชส้อย
สูงกว่า จึงสามารถตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อดูแลสุขภาพไดม้ากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ส่วน
อาชีพที่มีรายไดน้อ้ยหรือไม่แน่นอน เช่น นกัเรียน นกัศึกษา หรืออาชีพอิสระ อาจมีขอ้จ ากดัในการ
ใชจ้่ายกบัสินคา้ที่ไม่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน สอดคลอ้งกบัวิจยัของ  กมลรตัน ์ ริว้นาค (2566) ได้
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ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผ่าน Mobile Application ของ
ผูบ้รโิภค พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผ่านช่องทางออนไลน ์โดยเฉพาะกลุ่มพนกังานเอกชนที่มีแนวโนม้ตัดสินใจซือ้สูงกว่า
อาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

ด้านรายได้ต่อเดือน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกสแ์ตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้สูงกว่า มักมี
ความสามารถในการใชจ้่ายกับสินคา้ที่ไม่จ าเป็นขั้นพืน้ฐาน เช่น อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ได้
มากกว่า ในขณะที่ผูท้ี่มีรายไดต้ ่าอาจมีขอ้จ ากัดการใชจ้่ายเฉพาะสินคา้อุปโภคบริโภคที่จ  าเป็น  
ท าใหม้ีแนวโนม้ในการตดัสินใจซือ้นอ้ยกว่า สอดคลอ้งกบัวิจยัของ  วลีรตัน ์นนัทเอกพงศ ์เเละสาย
พิณ ป้ันทอง (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อ
สุขภาพของคนวัยท างาน จากร้านสะดวกซือ้ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
รายได้  มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เพื่อสุขภาพของคนวัยท างานจากร้าน
สะดวกซือ้ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

ด้านสถานภาพ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกสท์ี่ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ไม่ว่าผูบ้ริโภคจะมีสถานภาพแบบใด 
ต่างก็มีแนวโนม้ในการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสใ์นระดบัใกลเ้คียงกนั ซึ่งพฤติกรรมการ
ซือ้อาจไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนที่มากกว่า เช่น รายได ้ระดบัการศกึษา อาย ุหรือความใสใ่จดา้น
สุขภาพส่วนบุคคล สอดคล้องกับวิจัยของ สุรชัย  ทองสินชัยเลาหะ และ เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร 
(2566) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้วิตามินบ ารุงร่างกายของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้วิตามินบ ารุง
รา่งกายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลปัจจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่ แรงจูงใจ ด้านการรับรู ้  
ดา้นทศันคติ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่แตกต่างกนั 

ด้านแรงจูงใจ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกสท์ี่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสะทอ้น
ให้เห็นว่า ผู้บริโภคมีแรงจูงใจในการซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกสโ์ดยค านึงถึงปัญหาสุขภาพ 
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โดยเฉพาะปัญหาที่เก่ียวกบัระบบทางเดินอาหาร เช่น อาการกรดไหลยอ้น หรือการขบัถ่ายไม่ปกติ 
แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่อาหารเสริมจะมีต่อสุขภาพของตน  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Maslow’s Hierarchy of Needs ที่กลา่วถึงความตอ้งการดา้นสขุภาพ
และความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดพฤติกรรมการ
ซือ้ และสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ภวรญัชน ์จนัมาธิกรกุล (2567) ไดศ้ึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ก่อใหเ้กิด
การตัดสินใจซือ้ประเภทอาหารและของใช้ในครัวเรือนในซูเปอรม์ารเ์ก็ต(Supermarket) และ
ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต (Hypermarket) พบว่า แรงจูงใจดา้นอรรถประโยชน ์(Utilitarian) แรงจูงใจดา้น
อารมณ ์(Hedonic) เเละแรงจูงใจดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Social Motivation) มีอิทธิพลเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการซือ้ทันที (Impulse Buying) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่า “แรงจูงใจเป็นตัว
ขบัเคลื่อนส าคญั” ของการซือ้สินคา้เพื่อสขุภาพและของใชป้ระจ าวนั 

ด้านการรับรู้ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นการรบัรูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกสท์ี่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสะทอ้นให้
เห็นว่า ผูบ้รโิภคมีระดบัการรบัรูเ้ก่ียวกบัประโยชนข์องโพรไบโอติกสอ์ย่างชดัเจน โดยเฉพาะในดา้น
ระบบขบัถ่ายและระบบย่อยอาหาร เช่น รบัรูว้่าโพรไบโอติกสช์่วยบรรเทาภาวะกรดไหลยอ้นและท า
ให้ระบบขับถ่ายดีขึน้ การรับรู ้เหล่านี ้ส่งผลต่อการประเมินคุณค่าและประ โยชน์ของสินค้า 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการรบัรูข้องผูบ้รโิภค (Consumer Perception Theory) ที่ชีว้่า ความเขา้ใจ
และการตีความขอ้มลูที่ผูบ้ริโภคไดร้บั จะส่งผลต่อทศันคติและการตัดสินใจซือ้ สอดคลอ้งกบัวิจัย
ของ Md Yasin, I. M., & Zanudin,N. D. (2023) ไดศ้ึกษาเรื่องการรบัรูข้องผูบ้ริโภคมาเลเซียต่อ
โพรไบโอติกสใ์นอาหารหมัก พบว่า ผูบ้ริโภคมีความรูแ้ละความเขา้ใจในระดับปานกลางและการ
รบัรูเ้ก่ียวกบัประโยชนต่์อสขุภาพ สง่ผลต่อทศันคติและเจตนาการบริโภคอาหารโพรไบโอติกส ์

ด้านทัศนคติ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นทศันคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกสท์ี่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสะทอ้นให้
เห็นว่า ผูบ้ริโภคแสดงทศันคติในเชิงบวกต่อผลิตภณัฑโ์พรไบโอติกส ์โดยเชื่อว่าเป็นผลิตภัณฑท์ี่มี
ประโยชนต่์อร่างกาย เช่น การสรา้งภูมิคุม้กนัและปรบัสมดลุระบบล าไส ้รวมถึงใหค้วามส าคญักบั
ส่วนผสมและคณุค่าทางโภชนาการ ตลอดจนการพิจารณาคณุภาพของผลิตภณัฑ ์เช่น การเลือก
สินคา้ที่มีบรรจุภัณฑท์ี่สวยงามและผ่านการรบัรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) ซึ่งแสดงถึงความเชื่อมั่นในความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยเหล่านี ้
สนบัสนุนแนวคิดใน ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior - TPB) ซึ่งอธิบาย
ว่า ทศันคติที่ดีจะส่งผลต่อความตัง้ใจและพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิจยัของ  
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ชิดชญา พงษ์สว่าง (2566) ไดศ้ึกษาเรื่องอิทธิพลของความรูแ้ละทศันคติต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑโ์พรไบโอติกส  ์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ทัศนคติต่อ
ผลิตภัณฑโ์พรไบโอติกมีอิทธิพลโดยตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการบริโภค โดย
ทัศนคติสามารถอธิบายไดถ้ึงรอ้ยละ 97.60 ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งตรงกับ
สมมติฐานที่ว่า “ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจซือ้โพรไบโอติกสท์ี่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั” 

สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4Cs) ประกอบด้วย  
ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ ดา้นการ
สื่อสารการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่แตกต่างกนั 

ด้านความต้องการผู้บริโภค จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านความต้องการ
ผูบ้รโิภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกสท์ี่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัคณุภาพและคณุสมบติัของ
อาหารเสริมโพรไบโอติกสต์ามที่โฆษณา เช่น การช่วยเสริมภูมิคุม้กนั ปรบัสมดลุล าไส ้และช่วยให้
ผิวพรรณดีขึน้ แสดงใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในผลลพัธท์ี่ชดัเจนจากผลิตภณัฑ ์โดยเนน้
คณุค่าที่แทจ้ริงมากกว่าการโฆษณาเกินจริง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด “Value Based Marketing” 
ที่ระบุว่าผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้สินคา้ หากเชื่อว่าไดร้บัคุณค่าตามความตอ้งการ สอดคลอ้งกับ
วิจยัของ ลิษา เศษสวุวณ ์และสทุธิภทัร อศัววิชยัโรจน ์(2566) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแนวใหม่ (4Cs) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเพื่อสขุภาพผ่านช่องทางออนไลนข์อง
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทมุธานี โดยพบว่า ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ 
และดา้นการสื่อสาร สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเพื่อสขุภาพผ่านช่องทางออนไลน ์

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกสท์ี่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ราคายังคงเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซือ้ โดยเฉพาะเมื่อ
ผลิตภัณฑม์ีโปรโมชั่นหรือส่วนลด พบว่า โปรโมชั่ นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้อย่างชัดเจน 
สอดคลอ้งกบัวิจยัของ Albornoz, Roger et al. (2024) ไดศ้กึษาการประยกุตใ์ชท้ฤษฎี Perceived 
Value ในการอธิบายความเต็มใจในการจ่ายเงิน (Willingness to Pay) ส าหรบัสินคา้ในหมวด
อาหารเพื่อสขุภาพ โดยพบว่า Perceived Value หรือคณุค่าที่ผูบ้ริโภครบัรูน้ัน้ เป็นแนวคิดหลกัที่มี
ความเชื่อมโยงโดยตรงกับตน้ทุนของผูบ้ริโภค ทัง้ในดา้นของราคาและสิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งแลกมา  
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ไม่ว่าจะเป็นเวลา ความพยายาม หรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในการซือ้สินคา้ ซึ่งการประเมินความ
คุม้ค่าระหว่างสิ่งที่ “เสียไป” กบัสิ่งที่ “ไดร้บั” มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อย่างมีนยัส าคญั 

 
ด้านความสะดวกสบายในการซื้อ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านความ

สะดวกสบายในการซือ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมชนิดโพรไบโอติกสท์ี่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การท่ีผลิตภณัฑโ์พรไบโอติกสส์ามารถ
หาซือ้ไดห้ลากหลายช่องทางออนไลน ์เช่น E-commerce Platforms, Marketplace และ Social 
Media ท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกสะดวกและสามารถตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ โดยเฉพาะในยุคดิจิทลัซึ่งการ
ซือ้สินคา้ออนไลนก์ลายเป็นพฤติกรรมปกติของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับแนวคิด Omni Channel 
Marketing ที่ชีว้่าช่องทางที่หลากหลายและสะดวกเป็นปัจจัยที่เพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซือ้  
สอดคลอ้งกับวิจัยของ ลิษา เศษสุววณ ์และสุทธิภัทร อัศววิชัยโรจน ์(2566) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่ (4Cs) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพผ่าน
ช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวัดปทุมธานี โดยพบว่า ดา้นความสะดวกในการซือ้ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซือ้อาหารเพื่อสขุภาพผ่านช่องทางออนไลน ์

ด้านการส่ือสารการตลาด จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นการสื่อสารการตลาด
มอิีทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิชนิดโพรไบโอติกสท์ี่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับการสื่อสารที่ชัดเจน โดยเฉพาะการ
ประชาสมัพนัธท์ี่เนน้ประโยชนข์องสินคา้และโปรโมชั่ น รวมถึงการแสดงขอ้มลูทางโภชนาการและ
ฉลากส่วนผสมอย่างชัดเจน ซึ่งช่วยเสริมความมั่นใจในการตัดสินใจซือ้ สะทอ้นถึงความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคที่ไม่เพียงแต่ตอ้งการขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสินใจ แต่ยงัตอ้งการความโปรง่ใสจาก
ผูผ้ลิต สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Integrated Marketing Communication (IMC) ที่ชีว้่าการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมสรา้งความเขา้ใจ ความเชื่อมั่น และผลักดันพฤติกรรมการซือ้ 
สอดคลอ้งกับวิจัย ของรศิตา คลา้ยสุบรรณ เเละอัจฉรา เกษสุวรรณ (2566) ไดศ้ึกษาเรื่องการ
จ าแนกกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภัณฑเ์สริมอาหารโพรไบโอติกในประเทศไทย เพื่อออกแบบกลยุทธ์ทาง
การตลาด พบว่า กลยุทธท์างการตลาดที่ผสมผสานปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภคและคุณค่าที่
ผูบ้รโิภครบัรู ้มีสว่นส าคญัในการก าหนดแนวทางการสื่อสารการตลาดที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการ
ซือ้ผลิตภณัฑโ์พรไบโอติกส ์
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
จากผลการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคตได ้
 
ข้อเสนอแนะทีจ่ะได้จากงานวิจัยคร้ังนี ้
1. ลักษณะประชากรศาสตร ์
ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรบ์างประการ ประกอบดว้ย ช่วงอายุ อาชีพ

และรายไดต่้อเดือน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยช่วงกลุ่มอายุ 35–44 ปี และเพศหญิง ผูบ้ริโภคท างานเป็นพนักงานเอกชน รายได ้25,001–
45,000 บาท และผูท้ี่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโนม้ในการตัดสินใจซือ้สงู 
โดยผู้ประกอบการจึงควรใช้ข้อมูลเชิงประชากรศาสตรเ์พื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย ามากขึน้ ทัง้ในการออกแบบผลิตภณัฑ ์สื่อโฆษณา การเลือก
ดารา อินฟล ูเซเลป มีผลต่อการโฆษณาดว้ยเช่นกนั และโปรโมชั่นใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่ม
นีโ้ดยเฉพาะ 

2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ขอ้เสนอแนะจาการวิจยัในครัง้นีเ้สนอใหผู้ป้ระกอบมุ่งเนน้การกระตุน้แรงจูงใจหลกัที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื ้ออาหารเสริมโพรไบโอติกส์ของผู้บริโภค คือ เน้นถึงความกังวลด้านสุขภาพ 
โดยเฉพาะระบบทางเดินอาหาร ภาวะกรดไหลยอ้น เป็นตน้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคญัที่สุดที่กระตุน้
ใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ สอดคลอ้งกับแนวโนม้ของผูบ้ริโภคยุคใหม่ที่ใหค้วามส าคัญกับการดแูล
สขุภาพเชิงป้องกนัมากขึน้และตอ้งมีการโปรโมทเนน้ใหผู้บ้ริโภครบัรูถ้ึงประโยชนท์างสขุภาพของ
อาหารเสริมโพรไบโอติกสอ์ย่างชัดเจนและเสริมสรา้งทัศนคติเชิงบวกผ่านประสบการณท์ี่ดีการ
สรา้งความประทับใจในสินคา้ เช่น คุณค่าทางอาหารเสริมโพรไบโอติกส ์การใหท้ดลองสินค้า 
บรกิารหลงัการขาย หรือรีวิวจากผูบ้ริโภคจรงิ จะช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูส้ึกไวว้างใจและพฒันา
ทศันคติในทางบวกต่อแบรนด ์

3. ด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4Cs: Marketing Mix) 
ดา้นความตอ้งการในมมุมองของผูบ้ริโภค (Consumer to Need or Want) การตอบสองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคควรพัฒนาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกับเทรนดส์ุขภาพเน้นประโยชนต่์อสุขภาพ  
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ซึ่งช่วยสรา้งความเชื่อมั่นในตัวผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ที่มีส่วนผสมธรรมชาติ ไม่มีน า้ตาลหรือไม่มี
สารปรุงแต่ง รวมถึงการปรบัสตูรหรือรูปแบบผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคแต่ละช่วงวยั 

ดา้นตน้ทนุในมมุมองของผูบ้รโิภค (Cost to Consumer) เนื่องจากตน้ทนุเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพล
สูงสุดต่อการตัดสินใจซือ้ ผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาที่เหมาะสม คุม้ค่าและมีโปรโมชั่นหรือ
สว่นลดที่สอดคลอ้งกบัก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคในกลุม่เป้าหมายเพื่อกระตุน้การตดัสินใจซือ้ 

ดา้นความสะดวกในมมุมองของผูบ้ริโภค (Convenience) ควรพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย
ที่ครอบคลมุเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง้่าย เช่น การจ าหน่ายผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์การจดัส่งถึงบา้น 
และการวางจ าหน่ายตามรา้นสะดวกซือ้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง้่ายและรวดเร็ว 

ดา้นการสื่อสารการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค (Communication) ดา้นการสื่อสารขอ้มูลควร
มุ่งเน้นการน าเสนอเนื ้อหาที่ตรงกับความสนใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น  เฟสบุ๊ค 
(Facebook) ไลน์ (LINE Off icial Account ) ติกต๊อก  (TikTok)และ  ยูทูป(YouTube) 
โดยสื่อสารใหช้ัดเจนถึงประโยชน ์ส่วนลดและขอ้มูลโภชนาการที่เชื่อถือได ้ทัง้นี ้การที่ผูบ้ริโภคมี
แนวโนม้ซือ้ซ  า้ สะทอ้นถึงความพึงพอใจในสินคา้ ผูป้ระกอบการจึงควรพัฒนาผลิตภัณฑใ์หต้อบ
โจทยเ์ทรนดส์ุขภาพ เช่น การใชว้ัตถุดิบธรรมชาติ ไม่มีน า้ตาล หรือไม่มีสารปรุงแต่ง รวมถึงการ
ปรบัสตูรใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละช่วงวยั พรอ้มต่อยอดสู่กลยุทธท์างการตลาดที่สื่อสารอย่าง
ตรงใจ สรา้งความภกัดีต่อแบรนดไ์ดใ้นระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง  
ความคาดหวงัของสงัคม หรือค่านิยมดา้นสขุภาพ ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อาหาร
เสรมิโพรไบโอติกส ์โดยเจาะจงช่วงอาย ุหรือ ระหว่างอาชีพ เช่น พนกังานเอกชนกบัขา้ราชการ  

2. ใชก้ารวิจัยครัง้หน้าเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามปริมาณและคุณภาพ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่แม่นย ามากขึน้ ดงันัน้ การศกึษาครัง้ต่อไปควรใชว้ิธีการเก็บขอ้มลูแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods) โดยเฉพาะการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  มาใช้ควบคู่กัน
แบบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่มีมิติหลากหลาย ครอบคลุม และสามารถตีความไดอ้ย่างถูกตอ้ง
สอดคลอ้งกบับรบิท 
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3. ศกึษาอิทธิพลพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีต่อสื่อออนไลนแ์ละแพลตฟอรม์ดิจิทลั โดยเฉพาะการ
ใชโ้ซเชียลมีเดีย อินฟลูเอนเซอร ์หรือแอปพลิเคชันสุขภาพ  ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ในยุค
ดิจิทลัในปัจจบุนั 

4. ควรใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่ง
เป็นเทคนิคทางสถิติขัน้สูง เพื่อศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยในโมเดล (4Cs) กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ
ใช ้SEM มีขอ้ไดเ้ปรียบ สามารถวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ทัง้ทางตรงและทางออ้มระหว่างตัวแปร
จ านวนมากไดใ้นเวลาเดียวกนั พรอ้มทัง้รวมตวัแปรแฝง (Latent Variables) และการวิเคราะหแ์บบ
ถดถอยธรรมดา (Multiple Regression) หรือการหาค่าสหสมัพนัธเ์ชิงเดี่ยว (Correlation) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง 

       ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จงเกี่ยวกับแบบสอบถาม  

              แบบสอบถามฉบบันีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตาม

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม สาขาการจัดการ  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยขอ้มลูที่ท่านตอบจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศึกษาเท่านัน้ และจะ

ถกูเก็บเป็นความลบั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงใครข่อความอนเุคราะหจ์ากท่านช่วยตอบแบบสอบถามใหต้รง

กับความเป็นจริงและครบทุกขอ้ ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสนีโ้ดยแบบสอบถาม

ประกอบดว้ยเนือ้หา 4 สว่น ดงัต่อไปนี ้

สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวจิตวิทยา ดา้นแรงจงูใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นทศันคติ 

สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค 4Cs  

สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้อาหารเสริมโพรไบโอติกส ์
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ  

1. เพศ  

□ 1. ชาย               □ 2. หญิง              □ 3. LGBTQ+  

2. อายุ 

□ 1. 13 – 24 ปี       □ 2. 25 - 44 ปี        □ 3. 45 - 59 ปี          □ 4. 60 ปีขึน้ไป  

3. ระดบัการศกึษา  

□ 1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี       □ 2. ปรญิญาตรี        □ 3. สงูกว่าปรญิญาตรี  

4. อาชีพ  

□ 1. นกัเรียน/นกัศกึษา       □ 2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ           □ 3. พนกังานเอกชน/

ลกูจา้ง  

□ 4. ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั        □ 5. อาชีพอิสระ  

5. รายไดต่้อเดือน  

□ 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท             □ 2. 15,001 - 25,000 บาท     

□ 3. 25,001 - 35,000 บาท                          □ 4. 35,001 – 45,000 บาท                

□ 5. 45,001 บาทขึน้ไป  

6. สถานภาพ 

 □ 1. โสด                     □ 2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั           □ 3. หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา ดา้นแรงจงูใจ ดา้นรบัรูค้ณุค่า ดา้นทศันคติ 

ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้เดียว 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านแรงจูงใจ 

1. ท่านค านึงถึงปัญหาดา้นสขุภาพดา้นระบบทางเดิน

อาหาร ท าใหท้่านซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์           

2. ท่านตอ้งการมีร่างกายที่แข็งแรงโดยการสรา้งภมูิคุม้กนั 

ท าใหท้่านซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์           

3. ท่านไดร้บัขอ้มลูที่เก่ียวกบัอาหารเสรมิโพรไบโอติกส์

จากค าแนะน าจากแพทย ์โฆษณา รีวิวหรือเพื่อนแนะน า           

4. ท่านจะซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสท์ี่มีคณุภาพ 

ภาพลกัษณบ์รรจภุณัฑส์วยงาม และไดร้บัการรบัรองจาก

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เท่านัน้      

ด้านการรับรู้ 

5. ท่านรบัรูข้อ้มลูว่าอาหารเสรมิโพรไบโอติกสส์ามารถ

ช่วยเสรมิภมูิคุม้กนัท าใหร้า่งกายท่านแข็งแรงขึน้            

6. ท่านรบัรูข้อ้มลูว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสช์่วยใน

ระบบทางเดินอาหารมีระบบที่ดีขึน้ เช่น ภาวะกรดไหล

ยอ้นดีขึน้ ดา้นระบบขบัถ่ายที่ดีขึน้ เป็นตน้           
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ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

7. ท่านรบัรูข้อ้มลูว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสส์ามารถ

เป็นสว่นหนึ่งในการดแูลสขุภาพไดใ้นระยะยาว 
     

8.ท่านรบัรูข้อ้มลูว่า การอ่านขอ้มลูของสว่นประสม รส 

กลิ่น ของอาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์มีสว่นในการตดัสินใจ

ซือ้ 

     

ด้านทัศนคติ 

9. ท่านมีความเห็นว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์ี

ประโยชนต่์อรา่งกาย ช่วยในเรื่อง สรา้งภมูิคุม้กนั ปรบั

สมดลุระบบล าไส ้เป็นตน้      

10. ท่านมีความเห็นว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสเ์ป็น

อาหารเสรมิที่เป็นทางเลือกที่ดี เพิ่มเติมจากการทานมือ้

อาหารหลกั      

11. ท่านมีความเห็นว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสต์อบ

โจทยก์ารใชช้ีวิตมีสขุภาพที่ดี      

12. ท่านค านึงถึงสว่นผสมและและคณุค่าทางโภชณา

ของอาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์      
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดมุมมองผู้บริโภค 4Cs 

ค าชีแ้จง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่องทีต่รงกับระดับความคิดเหน็ของท่านเพียงข้อ
เดียว 

กลยุทธส่์วนประสมทางการตลาดมุมมองผู้บริโภค 
4Cs 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านความต้องการในมุมมองของผู้บริโภค (Customer to need or want) 

13. ท่านคิดว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสต์อบสนองความ

ตอ้งการเรื่องสขุภาพที่ดียิ่งขึน้ ในดา้นการสรา้งภมูิคุม้กนั 

ปรบัสมดลุล าไส ้ระบบทางเดินอาหาร เป็นตน้           

14. ท่านคิดว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์ีคณุภาพและมี

คณุสมบติัตามที่โฆษณา เช่น เสรมิภมูิคุม้กนัใหร้่างกาย 

ปรบัสมดลุในล าไส ้ระบบทางเดินอาหาร เป็นตน้            

15. ท่านคิดว่า รูปแบบผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิโพรไบโอ

ติกสม์ีความหลากหลาย เช่น ผง เม็ด น า้ โยเกิรต์ เป็นตน้            

ด้านต้นทุนในมุมมองผู้บริโภค (Cost to  Customer)  

16. ท่านคิดว่า เมื่อซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์ีความ

คุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป           

17. ท่านคิดว่า ราคาอาหารเสรมิโพรไบโอติกสเ์หมาะสม

กบัก าลงัซือ้ของท่าน           

18. ท่านคิดว่า เมื่อซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสท์ี่มี

สว่นลดมีผลต่อการตดัสินใจซือ้           
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กลยุทธส่์วนประสมทางการตลาดมุมมองผู้บริโภค 

4Cs 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ด้านความสะดวกในมุมมองผู้บริโภค (Convenience) 
19. ท่านคิดว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสร์บัประทาน
ง่าย มีในรูปแบบ เม็ด ผง โยเกิรต์ เป็นตน้ 

     

20. ท่านคิดว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์ีจดัจ าหลาย
ช่องทางในออนไลน ์

          

21. ท่านคิดว่า อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์ีจ  าหน่ายตาม
รา้นสะดวกซือ้ แหลง่ชมุชน 

          

ด้านการส่ือสารในมุมมองผู้บริโภค (Communication) 
22. การแนะน าใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัอาหารเสรมิโพรไบโอ
ติกส ์จากแพทยห์รือเภสชั 

          

23. การประชาสมัพนัธ ์ประโยชน ์และสว่นลด ท าให้
เกิดความตอ้งการซือ้ 

     

24. ผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิโพรไบโอติกส ์มีฉลากของ
สว่นประสม และขอ้มลูทางโภชนาที่ชดัเจน บน
ผลิตภณัฑ ์
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 

ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้เดียว 

          อิทธิพลด้านการตัดสินใจซือ้ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ (Problem Recognition) 

25. เมื่อท่านตอ้งการทานอาหารเสรมิโพรไบโอติกส์

เนื่องจากมีค าแนะน าจากแพทย ์เภสชั หรือคนใกลต้วั            

26. เมื่อท่านตอ้งการมีสขุภาพที่แข็งแรง เพื่อรกัษา

ผิวพรรณ ผื่นแพผ้ิวหนงั           

27. เมื่อท่านตอ้งการทานอาหารเสรมิโพรไบโอติกสเ์พื่อ

บรรเทา อาการทางเดินอาหาร เช่น กรดไหลยอ้น ความ

เสี่ยงมะเรง็ล  าไส ้ระบบขบัถ่าย เป็นตน้            

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล(Information Search) 

28. ก่อนท่านจะซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ท่าน

มกัจะคน้หาขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต      

29. ก่อนท่านจะซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ท่าน

มกัจะดรูีวิว จากผูท้ี่มีประสบการณก์ารจรงิ จาก

ผลิตภณัฑก์่อน      

30. ก่อนท่านจะซือ้ท่านมกัสอบถามขอ้มลูโพรไบโอ

ติกสจ์ากคนรอบขา้ง เช่น คนในครอบครวั เพื่อน      
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อิทธิพลด้านการตัดสินใจซือ้ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก(Evaluation of Alternative) 

31. ท่านเลือกซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์เมื่อเทียบ

ราคาและความเขม้ขน้ของแบคทีเรียโพไบโอติกส ์กบั

หลายแบรนด ์           

32. ท่านเลือกซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกสม์กัเลือก

ช่องทางที่สะดวกซือ้ผลิตภณัฑท์างออนไลน ์           

33. ท่านเลือกซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์ท่านมกัจะ

เลือกซือ้จากรีวิวของผูม้ีประสบการณจ์รงิ           

ขั้นตอนการตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) 

34. การโฆษณาทางออนไลน ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้           

35. การแนะน าทางแพทย ์หรือบุคคลรอบขา้ง เช่น 

เพื่อน ครอบครวั และสงัคมออนไลน ์มีสว่นท าใหเ้กิด

การตดัสินใจซือ้           

36. คณุภาพสินคา้ และราคา จากผูม้ีประสบการณจ์รงิ

มีสว่นหนึ่งในการตดัสินใจซือ้           

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซือ้(Post Purchase Behavior) 

37. ท่านยงัคงมีความตอ้งการซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอ

ติกสอี์กหลงัจากบรโิภคแลว้           
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อิทธิพลด้านการตัดสินใจซือ้ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

38. ท่านมีความยินดีที่จะแสดงความคิดเห็นหลงัจาก

ซือ้อาหารเสรมิโพรไบโอติกส ์           

39. ท่านมีความคิดที่จะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืน ซือ้อาหาร

เสรมิโพรไบโอติกส ์           

 

ขอขอบคณุทกุท่านที่ใหค้วามอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบในครัง้นี  ้



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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