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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดการทอ่งเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเดนิทาง
ตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2567 
อาจารยท่ี์ปรกึษา อาจารย ์ดร. นาฏอนงค ์นามบดุดี  

  
งานวิจยันีศ้กึษาการท่องเท่ียวคารบ์อนต ่าซึ่งก าลงัไดร้บัความนิยมในกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาว

ไทย มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา (1) ลกัษณะประชากรศาสตร ์แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความ
ตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า และ (2) ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาด
ท่องเท่ียวกับความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้
ในงานวิจยั คือ ค่ารอ้ยละ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู และ
การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี  รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,0001-25,000 บาท เป็นพนักงานเอกชน สถานภาพโสด และจบปริญญาตรี โดยมี
แรงจงูใจในการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก และใหค้วามส าคญักับส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวใน
ระดบัมากท่ีสดุ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ เพศและอายแุตกตา่งกนัมีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่
ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 แรงจูงใจผลักดันและ
แรงจงูใจดงึดดูสง่ผลตอ่ความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 28.10% และส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลางกบัความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่ง
ทอ่งเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเท่ียวได ้

 
ค าส าคญั : สว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียว แรงจงูใจในการทอ่งเท่ียว แหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า 
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This study examined low-carbon tourism, which is becoming increasingly popular 

among Thai tourists. The objectives were (1) to investigate demographic characteristics and 
travel motivations affecting the intention to travel to low-carbon tourism destinations, and (2) to 
analyze the relationship between the tourism marketing mix and the intention to travel to low-
carbon tourism destinations among Thai tourists in Bangkok.A quantitative research approach 
was employed, collecting data from 400 Thai tourists. The statistics used included 
percentage, frequency, mean, standard deviation, multiple regression analysis, and 
correlation analysis.The results showed that most respondents were female, aged 26-35 
years, with an average monthly income of 15,001-25,000 baht. They were private company 
employees, single, and held a bachelor’s degree. Their overall travel motivation was at a high 
level, and they highly valued the tourism marketing mix.Hypothesis testing revealed that 
gender and age significantly influenced the intention to travel to low-carbon tourism 
destinations at the 0.05 significance level. Both push and pull travel motivations significantly 
affected travel intention at the 0.05 level, with a predictive power of 28.10%. Additionally, the 
tourism marketing mix (7Ps) showed a moderate positive correlation with travel intention at the 
0.05 significance level. The findings can be used as a guideline for developing low-carbon 
tourism destinations to effectively meet tourists’ needs. 
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บทที ่1  
บทน า 

ภมิูหลัง 
 อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยขยายตวัและเติบโตขึน้อย่างรวดเรว็ เน่ืองจาก

เป็นอุตสาหกรรมท่ีสรา้งรายไดอ้ย่างมหาศาลใหแ้ก่ประเทศ โดยเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคญัในการ

ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยสถานการณก์ารท่องเท่ียวของประเทศไทย ซึง่เดือนกนัยายน 2567 ท่ีผา่น

มานกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยเติบโตไดด้ีทัง้ดา้นจ านวนผูเ้ยี่ยมชมและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว โดย

เพิ่มขึน้จากปี 2566 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนและรายไดจ้ากผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทย 
(ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2567) 

จึงเห็นไดว้่าการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในทางเศรษฐกิจ การท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทย

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่งผลใหเ้กิดการหมุนเวียนทางเศษฐกิจมากขึน้ มีการกระจาย

รายไดสู้ช่มุชน ท าใหเ้กิดอาชีพอีกหลายอาชีพขึน้มาในช่วงหลงั โดยทรพัยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมี

อยู่ในแตล่ะภมูิภาคของประเทศ สง่ผลใหป้ระเทศไทยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและยงั

คงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ ท่ีโดดเด่น สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ชาวตา่งชาติไดเ้ป็นอยา่งมาก  

นกัท่องเท่ียวมกัมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยแรงจูงใจถือเป็นสิ่ง
กระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวอยากเดินทางไปท่องเท่ียว ซึง่มีทัง้แรงจงูใจท่ีเกิดจากตวับคุคลเองท่ีเรยีกว่า 
แรงจงูใจผลกัดนั เช่น ความตอ้งการท่ีอยากหนีความวุน่วาย หนีจากความจ าเจไปพกัผอ่นท่ีไหนสกั
แห่ง ตอ้งการคลายความเครยีดจากการท างานหรอืหาความสงบใหต้วัเอง และแรงจงูใจท่ีเกิดจาก
สิ่งรอบขา้งท่ีเรียกว่า แรงจูงใจดึงดดู ซึ่งเกิดจากสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นจดุหมายปลายทาง มีความ
สวยงาม น่าสนใจ และดึงดดูใหน้กัท่องเท่ียวมีความตอ้งการไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ 
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โดยแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวเป็นอีกหนึ่ งปัจจัยส าคญัท่ีนักท่องเท่ียว
น ามาใชใ้นการตดัสินใจออกเดินทางท่องเที่ยว 
 ประสบการณท่ี์ดีในการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เกิดจากส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 

ทัง้ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารการท่องเท่ียว ซึง่เป็นสิ่งแรกท่ีมีความน่าสนใจและดงึดดูนกัท่องเท่ียว

ใหอ้ยากเดินทางไปท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการตวัเอง  ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารจากแหล่ง

ท่องเท่ียว ท่ีพัก และรวมไปถึงความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียว หรือคุณภาพการใหบ้ริการ

เช่นเดียวกับสินค้าท่ีสามารถจับต้องได้ ด้านราคาสินค้าและบริการในแหล่งท่องเท่ียว ซึ่ง

นักท่องเท่ียวจะพิจารณาถึงความคุ้มค่า โดยนักท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าของ

ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถจับตอ้งได ้นั่นคือสถานท่ีท่องเท่ียวเทียบกับราคาและคุณภาพของการ

บรกิารของสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ ๆ ถา้มลูคา่สงูกว่าราคาท่ีตัง้ไว ้ควรพิจารณาอย่างอ่ืนเพิ่มเติม เช่น 

ส่วนลดหรือโปรโมชั่นพิเศษต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดร้บั โดยธุรกิจตอ้งประเมินสภาพธุรกิจของ

ตนเองกบัการตัง้ราคาและคณุภาพของคูแ่ข่งขนั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ช่องทางของการ

ใหบ้ริการนักท่องเท่ียว อาจท าไดห้ลายช่องทาง เช่น การจองโรงแรม การจองยานพาหนะ ผ่าน

ตวัแทนหรือช่องทางอินเทอรเ์น็ต เพื่อใหผู้ร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารมาพบกนั ณ สถานท่ีท่องเท่ียว

แห่งหนึ่ง เป็นตน้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดท่องเท่ียว โดยการท าการตลาดทางตรงผา่นสื่อระหวา่ง

ผูใ้หบ้รกิารกบันกัท่องเท่ียว เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขาย การลดแลก

แจกแถม และการออกบูธเพื่อแจกโปรโมชั่นตามงานท่องเท่ียวท่ีจดัขึน้ เป็นตน้ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว เช่น การตกแตง่สถานท่ี หอ้งน า้ ลานจอดรถ ปา้ยประชาสมัพนัธ ์รวม

ไปถึงอปุกรณแ์ละสิ่งอ านวยความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว เป็นตน้ ซึง่สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพท่ี

ดีและสวยงามย่อมสง่ผลตอ่การตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเท่ียว ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและ

ดา้นบคุคลในแต่ละพืน้ท่ี ซึ่งการใหบ้รกิารเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก โดย

เริ่มตน้จากพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพและใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้งครบถ้วน เช่น การตอ้นรบั การให้

ขอ้มูลข่าวสารท่ีครบถ้วน หรือมีเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบ้ริการ เป็นตน้ โดยพนักงานหรือ

บุคคลใหบ้ริการเป็นบุคคลท่ีตอ้งพบปะและใหบ้ริการกับลูกคา้โดยตรง  ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ามารถส่ง

มอบการบริการท่ีมีคุณภาพได ้หากการบริการไม่ดีจะท าใหไ้ม่เป็นท่ีประทับใจของนักท่องเท่ียว 

และไมเ่กิดการท่องเท่ียวซ า้เกิดขึน้ 
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ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวมีหลากหลายรูปแบบใหน้ักท่องเท่ียวไดเ้ลือกสรร อาทิเช่น การ

ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ และการท่องเท่ียวท่ีสง่เสรมิภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน อีกหนึ่งการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้

ในปัจจบุนัคือ การท่องเท่ียวแบบคารบ์อนต ่า (Low Carbon Tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียวท่ี

ก าลังได้รับกระแสนิยม ซึ่งเน้นการท่องเท่ียวท่ีมีความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึน้  ใน

ขณะเดียวกนัยงัเป็นการช่วยสง่เสรมิวิถีชมุชนโดยรอบใหมี้คณุภาพและสิ่งแวดลอ้มท่ีดีขึน้ ไม่วา่จะ

เป็นธรรมชาติ วัฒนธรรมทอ้งถ่ิน หรือกลุ่มคนในทอ้งถ่ินใหมี้ความมั่นคง และยั่งยืนมากยิ่งขึน้ 

นับว่าเป็นการกระจายรายไดสู้่ชุมชน จึงท าให้นักท่องเท่ียวหลายกลุ่มเริ่มให้ความส าคัญกับ

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายธรรมชาติ และเป็นการฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวหลงัจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 จบลง ด้วยการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวใหน้อ้ยลง อาทิเช่น ลดการใชน้  า้มนัเชือ้เพลิงเปลี่ยนมาใชจ้กัรยานหรือเดินภายในแหล่ง

ท่องเท่ียวใกล้ ๆ ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าด้วยการจัดกิจกรรมในพืน้ท่ีเปิด อาศัยแสงและลม

ธรรมชาติ ลดการใชพ้ลาสติกดว้ยการเปลี่ยนมาใชภ้าชนะท่ีสามารถใชซ้  า้ได ้ป่ินโต แกว้น า้ เป็นตน้ 

อีกทั้งยังเป็นการสรา้งโอกาสใหน้ักท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาโลกรอ้น แต่ยังคง

ไดร้บัความสขุ ความสะดวกสบาย อย่างไรก็ตาม กระแสของการตลาดการท่องเท่ียวแบบคารบ์อน

ต ่าเป็นท่ีนิยมในกลุ่มของนักท่องเท่ียวแลว้ แต่ส  าหรบัผูป้ระกอบการของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 

ตอ้งมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ความน่าสนใจ และสรา้งกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวใหมี้

ความหลากหลายมากขึน้ จึงจ าเป็นตอ้งมีการศกึษากลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดท่ีส าคญัของ

การท่องเท่ียวและการบริการ โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อดึงดูดให้

นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจในการไปท่องเท่ียวแบบคารบ์อนต ่ามากยิ่งขึน้ และก่อให้เกิดขอ้

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนักบัธุรกิจท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษา คือ ส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์แรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียว และส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลและมีความสมัพันธก์ับความ

ตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียวตามวิถีคารบ์อนต ่า เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์

การตลาดทางการท่องเท่ียวท่ีจะเป็นประโยชนต์่อธุรกิจท่องเท่ียว และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากยิ่งขึน้ 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรท่ี์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางตามแหล่ง

ท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.เพื่อศกึษาแรงจงูใจ ประกอบดว้ย แรงจงูใจผลกัดนัและแรงจงูใจดงึดดูท่ีส่งผลต่อความ

ตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ท่ีมีความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจ

เดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 

 1.ผลการวิจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรม

นักท่องเท่ียวในอนาคต เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างเหมาะสมและตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.ข้อมูลแรงจูงใจในการท่องเท่ียวจากงานวิจัยนี ้สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางใน

ก าหนดเกณฑก์ารด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและแรงจงูใจของนกัท่องเท่ียว เพื่อให้

สามารถปรบัตวัและรองรบัการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้รโิภคไดท้นัท่วงที 

 3.ธุรกิจสามารถน าขอ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ไปปรบัใชใ้นการ

วางแผนกลยทุธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวแตล่ะกลุม่ ตลอดจนใช้

เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมหรอืประสบการณ์การท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.หนว่ยงานภาครฐั และภาคเอกชนสามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนต์อ่การพฒันา 
สนิคา้และบรกิารทางการทอ่งเท่ียว ก าหนดกลยทุธท์างการตลาดท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความ 
ตอ้งการใหต้รงกบักลุม่เปา้หมาย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชาการทีใ่ช้ในการวิจัย 

       ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

ความตัง้ใจเดนิทางท่องเท่ียวตามวิถีคารบ์อนต ่า ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
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กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

มีความตัง้ใจเดินทางท่องเท่ียวตามแนววิถีคารบ์อนต ่า และเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี

แน่นอน จึงใชก้ารค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรตามวิธีการของ Cochran (2007) ท่ีระดบั

ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ไดจ้  านวนตวัอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง เพื่อให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์และ

แม่นย า เพื่อสะดวกต่อการแบ่ง ผู้วิจัยจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 15 คน รวมเป็น 400 คน 

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับ

สลาก ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างพื้นที่ที่มีกิจกรรมตามแนววิถีคาร์บอนต่ าในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 5 พืน้ท่ี ไดแ้ก่ ชมุชนบางกระเจา้ ชมุชนตลาดเก่าหวัตะเข ้ชมุชนคลองบางหลวง ชมุชนบาง

กอบวั ชมุชนตลาดนอ้ย (Kapook Travel, 2560) 

   ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ค านวณจากกลุ่มตวัอย่าง

จ านวนทัง้หมด 400 คน โดยการสุ่มประชากรทั้งหมด 5 เขต จ านวนเท่ากันได้ตัวอย่างเขตละ 80 

คน รวมเป็น 400 คน 

  ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเก็บ

ขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความสนใจเดินทางท่องเท่ียวตามแนววิถี

คารบ์อนต ่า โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์Google Form เป็นเครือ่งมือในการตอบแบบสอบถาม 
ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี ้

        1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย 

              1.1 เพศ 

       1.1.1 เพศชาย 

              1.1.2 เพศหญงิ 

              1.1.3 LGBTQ+ 

       1.2 อาย ุ

              1.2.1 18-25 ปี  

              1.2.2  26-35 ปี                                                 
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            1.2.3  36-50 ปี 

            1.2.4  51 ปีขึ้นไป 

1.3 อาชพี 

                         1.3.1 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

             1.3.2 พนกังานเอกชน/ลูกจ้าง 

             1.3.3 ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 

             1.3.4 อาชีพอิสระ 

         1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

                                     1.4.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 

              1.4.2 15,001 – 25,000 บาท 

              1.4.3 25,001 – 35,000 บาท 

              1.4.4 35,001 – 45,000 บาท 

              1.4.5 45,001 บาทขึน้ไป 

        1.5 สถานภาพ 

              1.5.1 โสด 

              1.5.2 สมรส/อยู่ด้วยกัน 

                                       1.5.3 หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 

          1.6 ภูมิล าเนา 

                1.6.1 ภาคเหนือ 

                1.6.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

                1.6.3. ภาคกลาง 

                1.6.4  ภาคใต ้

                1.6.5 กรุงเทพและปรมิณฑล 

        1.7 ระดับการศึกษา 

              1.7.1 ต่ ากวา่ปริญญาตรี 

              1.7.2 ปริญญาตรี 

              1.7.3 สูงกว่าปรญิญาตร ี



  7 

   2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

 2.1 แรงจูงใจผลักดัน  

         2.2 แรงจงูใจดงึดดู 

   3. ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) 

        3.1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product) 

        3.2 ด้านราคาสนิและบรกิารในแหลง่ทอ่งเท่ียว (Price) 

                   3.3 ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

        3.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

        3.5 ดา้นบคุลากร (People) 

        3.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว (Physical 

Evidence) 

                    3.7 ดา้นกระบวนการ (Process) 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  ความตั้งใจเดินทางตามแหล่ง

ท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1.การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ า (Low Carbon Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ การเลือกโรงแรมสีเขี ยว การเลือก

รับประทานอาหารพื้นเมืองที่ปรุงจากวัตถุดิบในท้องถิ่น หรือลดการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง เป็นต้น เพื่อ

ลดการเกิดก๊าซเรือนกระจกได ้

 2.นักท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ที่

ไม่ใช่ที่พ านักอาศัยประจ าของตน เป็นการชั่วคราว โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อท่องเที่ยวพักผ่อนและ

มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น ชื่นชมสถานที่ท่องเที่ยว รับประทานอาหาร

ท้องถิ่น หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนในท้องถิ่น โดยควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ 

3.ลกัษณะประชากรศาสตรค์ารบ์อนต ่า หมายถึง ขอ้มลูของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความ

ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวตามวิถีคารบ์อนต ่า ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน ภมูิล  าเนา ระดบัการศกึษา 



  8 

 4.ความตั้งใจท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า หมายถึง เจตนาหรือความต้องการในการเดินทางไป

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ า โดยที่บุคคลอื่นสังเกตเห็นได้จากการ

กระท าและสัมผัสได้ถึงความต้องการที่จะตอบสนองความตั้งใจนั้น ๆ  

 5.แรงจูงใจในการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่ผลักดันและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวออกเดินทาง

ท่องเที่ยวตามวิถีคาร์บอนต่ า เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยมีจุดประสงค์เพื่อ

พักผ่อน หรือท ากิจกรรมอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ท างานประกอบด้วย 

  5.1 แรงจูงใจผลักดัน หมายถึง แรงกระตุ้นภายในทางจิตวิทยา หรือความต้องการภายใน

ตัวนักท่องเที่ยวที่กระตุ้นให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตามวิถีคาร์บอนต่ าและเลือกจุดหมาย

ปลายทางที่ต้องการ 

  5.2 แรงจูงใจดึงดูด หมายถึง แรงกระตุ้นภายนอกจากตัวแหล่งท่องเที่ยว หรือคนรอบข้างที่

เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยัง

แหล่งท่องเที่ยว 

 6.การตลาดท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า หมายถึง แนวคิดหรือปรัชญาด้านการจัดการที่มุ่งเน้นไปสู่

ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยอาศัยเครื่องมือทางการตลาดและเลือกสรรทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความนิยม เพื่อให้ธุรกิจได้รับผลประโยชน์สูงสุด ในการเสนอบริการที่ตรงต่อ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 

 7.ส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความ

เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว มุ่งเน้นให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยวตามแนววิถีคาร์บอนต่ าเพิ่มขึ้น

ของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 7Ps ได้แก่  

7.1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยว หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีจ าหน่าย

ในแหล่งท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ า ซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ภายในแหล่งท่องเที่ยว  

7.2 ด้านราคาสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี

จ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ าและมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เกิดขึ้น ในรูปแบบของตัวเงิน เช่น 

ราคาอาหาร ราคาสินค้าและของที่ระลึก ค่าผ่านประตู ค่าร่วมกิจกรรม เป็นต้น 

7.3 ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ความสะดวกของนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางไปยังแหล่งท่องเทีย่ววถิีคาร์บอนต่ า เช่น ความสะดวกในการเดินทาง นักท่องเที่ยวสามารถ

ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก 
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   7.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณา ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยววิถี

คาร์บอนต่ าผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ เว็บไซต์ เป็นต้น รวมถึงการจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ 

     7.5 ด้านบุคลากร หมายถึง ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
วิถีคาร์บอนต่ า ทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายสนับสนุน ฝ่ายปฏิบัติการ รวมถึงหน่วยงานของรัฐ เอกชน และ
ชาวบ้านบริเวณใกล้เคียง 

 7.6 ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่สามารถ
มองเห็นได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ป้าย
บอกทาง ลานกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้สามารถสะท้อนถึงคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยววิถี
คาร์บอนต่ า 

7.7 ดา้นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการจดัการภายในแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า 

ใหเ้กิดประสิทธิภาพ มีการวางแผนงานท่ีดีเพ่ือใหพ้นกังานท างานไดต้ามแบบแผนท่ีถกูตอ้ง 
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กรอบแนวคดิวิจัย 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงกรอบแนวคิดวิจยั 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.อาชีพ 

4.รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

5.สถานภาพ 

6.ภมูิล  าเนา 

7.ระดบัการศกึษา 

ส่วนประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่ว (7Ps) 
1.ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

2.ดา้นราคาสนิคา้และบรกิารในแหลง่
ท่องเท่ียว 

3.ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

5.ดา้นบคุลากร 

6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหลง่
ท่องเท่ียว 

7.ดา้นกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่ง
ทอ่งเทีย่ววิถคีารบ์อนต ่าของ
นักทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว 

1.แรงจงูใจผลกัดนั 

2.แรงจงูใจดงึดดู 



  11 

สมมตฐิานงานวิจัย   

 1.ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยเพศ 

อาย ุอาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ภมูิล  าเนา ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจ

เดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าแตกตา่งกนั 

2.แรงจงูใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แรงจงูใจผลกัดนั และแรงจงูใจดึงดดู ส่งผลต่อ

ความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิ ถีคาร์บอนต ่ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3.ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์และบริการ 

ดา้นราคาสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นกระบวนการ        

มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเดินทางตาม

แหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจัยไดศ้ึกษา

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาปรบัใชเ้ป็นแนวทางในศกึษาวิจยั ดงันี  ้

1.แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์ 

2.แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 

5.แนวคิดเกีย่วกับคาร์บอนต่ า 

6.แนวคิดเกีย่วกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 

7.งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.แนวคดิและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร ์
 ความหมาย 

 Kotler (2018) ประชากร (Population) ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีแสดงถึงลกัษณะเฉพาะ

ของประชากร เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้เป็นตน้ ขอ้มลูท่ีใชใ้นการค านวณทาง

ประชากรศาสตรม์ักอาศยัจ านวนหรือความถ่ีของการเกิดเหตกุารณใ์นช่วงเวลาหนึ่งและจ านวน

ประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดลอง  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2560) ใหค้  าจ ากดัความของลกัษณะส่วนบคุคล หมายถึง 

คณุลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องบคุคล ซึ่งประกอบดว้ยขอ้มลูเช่น อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั 

สถานภาพสมรส รายได ้อาชีพ และระดบัการศกึษา โดยองคป์ระกอบเหลา่นีเ้ป็นเกณฑท่ี์ใชใ้นการ

แบ่งกลุ่มตลาด (Market Segmentation) หรือการจ าแนกกลุ่มลูกคา้ให้เหมาะสมกับสินคา้และ

บรกิารท่ีตอ้งการเสนอ และลกัษณะส่วนบคุคลถือเป็นขอ้มลูส าคญัและสามารถวดัได้ โดยช่วยใน

การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Target Market) และการวางแผนการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ

นอกจากนีย้งัช่วยใหส้ามารถเขา้ใจและวิเคราะหพ์ฤตกิรรมของกลุ่มลกูคา้ในแตล่ะกลุม่ไดง้่ายขึน้ 

     อลิสรา รุง่นนทรตัน ์(2561) ไดก้ลา่วถึงลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์วว้่า เป็นลกัษณะ

ต่าง ๆ ของประชากรท่ีสามารถสงัเกตไดง้่าย เช่น อายุ เพศ ภูมิล  าเนา อาชีพ การศึกษา ศาสนา 
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สญัชาติ เชือ้ชาติ รวมถึงจ านวนสมาชิกภายในครอบครวั ซึ่งลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของบคุคลลว้น

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกตา่งกนั 

 ธันยพร กวีบริบูรณ์ (2561) ไดก้ล่าวถึงลกัษณประชาการศาสตรไ์วว้่า เป็นสิ่งท่ีท าให้

แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของพฤติกรรมผู้บริโภค จึงสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่ อให้

ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการเขา้ใจแนวโนม้ของผูบ้ริโภค และเพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือ

บรกิารไดต้รงกบักลุม่เปา้หมายมากยิ่งขึน้  

 สุชาดา ทวีสิทธ์ิ (2562) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะประชากรศาสตรไ์วว้่า ประชากรศาสตร์

สงัคมมุ่งเนน้ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปรากฏการณท์างประชากรกบับรบิททางสงัคม ค่านิยม 

และวัฒนธรรม โดยพิจารณาตัวแปรทางประชากร เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 

อาชีพ และรายได้ เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและความสัมพันธ์ทางสังคม นอกจากนี้ ยังให้

ความส าคญักับการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรและผลกระทบต่อสถาบนัทางสงัคมต่าง ๆ 

ตลอดจนการก าหนดนโยบายสาธารณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชากรในแตล่ะช่วงวยั 

และฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงภูมิหลังของครอบครวั ฐานะดังกล่าวท าให้คนมี

วฒันธรรม ทศันคติ คา่นิยม เปา้หมาย รวมถึงพฤตกิรรมการบรโิภคท่ีแตกตา่งกนั 

 จากแนวคิดความหมายลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์คือ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการแบ่งกลุ่มแยกเฉพาะอย่างชดัเจน โดยศึกษา

เก่ียวกบัขนาดหรอืจ านวนคนท่ีมีอยูใ่นแตล่ะสงัคม และนิยมน ามาใชใ้นการแบง่สว่นการตลาด 

 องคป์ระกอบของลักษณะประชากรศาสตร ์

 Kotler (2018) กล่าวว่า องคป์ระกอบทางประชากร (Population Composition) เป็น

การศึกษาประชากรภายใตอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส 

ระดบัศกึษา สภาพเศรษฐกิจ 

  1.อายุ (Age) เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน จึงมีความแตกต่างดา้นความ

ตอ้งการผลติภณัฑท่ี์แตกตา่งกนั เพื่อท่ีจะก าหนดเปา้หมายของผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภค

ของแตล่ะช่วงอาย ุการจ าแนกอายจุงึมีความจ าเป็นตอ่การวิจยัตลาด  

 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นการตลาดท่ีส าคญัเช่นกนัในปัจจบุนั ตวัแปร

ดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคเพราะปัจจุบันความตอ้งการในดา้นนีเ้พิ่มขึน้ 
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ผูห้ญิงท างานมากขึน้ มีเงินเยอะขึน้ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงของเพศท่ีด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างจาก

สมยัก่อน  

 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) นกัการตลาดมกัจะใหค้วามสนใจกบัจ านวน

และลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนท่ีใชส้ินคา้หรือบริการ เน่ืองจากบุคคลในครวัเรือนมีบทบาท

ส าคัญในการตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการต่าง ๆ ซึ่งสามารถเป็นผู้ตัดสินใจหลัก (Decision 

Maker) หรอืผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ เช่น พ่อแม่ ผูใ้หญ่ในครอบครวั หรอืแมก้ระทั่งเด็กในบาง

กรณีท่ีสามารถมีอิทธิพลตอ่การเลือกสินคา้ 

  4. รายได ้การศกึษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ถือเป็นตวั

แปรส าคัญในการก าหนดตลาดเป้าหมาย เน่ืองจากสามารถช่วยนักการตลาดในการเข้าใจ

พฤตกิรรมการซือ้ของกลุม่ลกูคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนและแม่นย า 

  - รายได้ (Income) : รายได้ของบุคคลในครัวเรือนมีบทบาทส าคัญในการ

ก าหนดความสามารถในการจ่ายเงินส าหรบัสินคา้และบริการต่าง ๆ ตลาดท่ีมีขนาดใหญ่จะ

ประกอบดว้ยครวัเรอืนท่ีมีรายไดแ้ตกตา่งกนั โดยรายไดจ้ะเป็นตวัก าหนดระดบัของการใชจ้่าย เช่น 

กลุ่มท่ีมีรายไดสู้งอาจจะเลือกสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพสูงและราคาแพง  ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมี

รายไดน้อ้ยจะมุ่งเนน้สินคา้ราคาประหยดัมากกว่า ดงันัน้ การก าหนดระดบัราคาของสินคา้หรือ

บรกิารจงึตอ้งค านงึถึงกลุม่รายไดเ้หลา่นีอ้ยา่งรอบคอบ 

  - การศกึษา (Education) : ระดบัการศกึษาของบคุคลสามารถสะทอ้นถึงความรู ้

ความเขา้ใจ และการตดัสินใจในการเลือกซือ้สินคา้ การศกึษาสงูมกัจะมีความรูใ้นการเลือกสินคา้

หรือบรกิารท่ีมีคณุภาพดี และอาจสนใจในสินคา้ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ หรือสินคา้ท่ีมีคณุค่าทาง

วิทยาศาสตรห์รือสขุภาพ ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่าอาจใหค้วามส าคญักบัราคาหรือสินคา้ท่ี

ใชง้านง่าย 

  - อาชีพ (Occupation) : อาชีพของบคุคลยงัสามารถสะทอ้นถึงลกัษณะของการ

ใช้ชีวิตและความต้องการสินค้าท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น ผู้ท่ีท  างานในสายวิชาชีพ (เช่น หมอ 

ทนายความ) อาจจะสนใจในสินคา้หรอืบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสะดวกสบายหรอืสินคา้หรูหรา 

ในขณะท่ีคนท างานในอาชีพท่ีมีลกัษณะเป็นกิจกรรมกลางแจง้หรอืใชแ้รงงาน อาจมองหาสินคา้ท่ี

ทนทานหรอืราคาประหยดั 
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 ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2560) กล่าวว่า เกณฑท์างดา้นประชากรศาสตรท่ี์ส าคญั 

ประกอบไปดว้ยตวัแปรส าคญั ดงันี ้

 1.อาย ุ(Age) เป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานท่ีส าคญัในการวิเคราะหท์างประชากรศาสตร์ 

เน่ืองจากความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายุจะแตกต่างกันอย่างชดัเจน 

นกัการตลาดจึงมกัใชต้วัแปรดา้นอายใุนการแบ่งส่วนตลาด ในดา้นการท่องเท่ียว ผูบ้รโิภคแต่ละ

ช่วงอายุจะมีแนวโน้มเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน  เช่น ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็กมักนิยม

ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีของเล่นหรือสวนสนุก ส่วนผูสู้งอายุจะพิจารณาถึงความสะดวกในการ

เดินทางและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท าใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเลือกมีจ านวนจ ากดั แตกต่าง

จากกลุม่วยัรุน่และวยัผูใ้หญ่ท่ีสามารถเลือกแหลง่ท่องเท่ียวไดห้ลากหลายกวา่ 

 2. เพศ (Sex) เป็นอีกหนึ่งตวัแปรส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากในปัจจุบนั

พฤติกรรมการบรโิภคของผูบ้ริโภคแตล่ะเพศมีความแตกต่างจากอดีต เช่น ผูห้ญิงออกท างานนอก

บา้นมากขึน้ ส่งผลใหรู้ปแบบการใชชี้วิตของผูช้ายและผูห้ญิงแตกต่างกนั ทัง้ในดา้นการบรโิภคใน

ชีวิตประจ าวนั การดแูลสขุภาพ รวมถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยนกัการตลาดสามารถน าขอ้มลู

ดา้นเพศไปวางแผนการตลาดและการด าเนินธุรกิจใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละเพศได้ 

โดยเฉพาะในดา้นการท่องเท่ียว พบวา่ ผูช้ายและผูห้ญิงมีความชอบในการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 

เช่น ผูห้ญิงมกันิยมท่องเท่ียวควบคู่กบัการช็อปป้ิงหรือซือ้ของเพื่อความเพลิดเพลินมากกว่าผูช้าย 

ดงันัน้ แหลง่ท่องเท่ียวท่ีผูช้ายและผูห้ญิงเลือกไปจงึอาจแตกตา่งกนั 

 3. ลกัษณะครอบครวั (Status) ถือเป็นหนึ่งในเปา้หมายส าคญัของการก าหนดกลยทุธ์

ทางการตลาด เน่ืองจากครอบครวัเป็นหน่วยพืน้ฐานในการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิาร นกัการ

ตลาดจึงให้ความส าคัญกับจ านวนและลักษณะของสมาชิกในครวัเรือนท่ีใช้สินคา้และบริการ

เหล่านัน้ เพราะพฤติกรรมการซือ้ของครอบครวัมีความซบัซอ้นและเก่ียวขอ้งกับหลายปัจจยั เช่น 

ความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคน งบประมาณภายในครอบครวั และกระบวนการตัดสินใจ

รว่มกนั ในดา้นการท่องเท่ียว พบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสหรืออยู่ในครอบครวัขนาดใหญ่ มกันิยม

ท่องเท่ียวแบบหมู่คณะภายในครอบครวัมากกว่าการเดินทางรว่มกบักรุป๊ทวัร ์ ในขณะท่ีบคุคลโสด 

หย่า หรือผูท่ี้อยู่ในครอบครวัขนาดเล็ก มกัเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวหรือเลือกใชบ้ริการทัวรเ์พื่อ

ความสะดวก นอกจากนี ้ครอบครวัท่ีมีเด็กเล็กหรอืผูส้งูอายรุว่มเดินทาง จะเลือกแหลง่ท่องเท่ียวท่ี
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มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั หรอืเลือกใชบ้รกิารบรษัิททวัรท่ี์สามารถดแูลความสะดวกตลอด

การเดินทางได้ ปัจจัยเหล่านีจ้ึงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของครอบครวัแต่ละ

ประเภท 

 4. รายไดร้ะดบัการศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) รายได ้

ระดบัการศึกษา และอาชีพ เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนตลาด เน่ืองจากมีผลต่อความ

ตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม  (1) รายได้ถือเป็นปัจจัยหลักในการ

ตัดสินใจเลือกกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด โดยทั่วไป นักการตลาดมักให้ความส าคัญกับผู้บริโภค

ที่มีรายได้สูง เพราะมีก าลังซื้อสินค้าและบริการที่มีมูลค่าสูง เช่น สินค้าหรูหรา ซึ่งสร้างก าไรและ

อัตราก าไรที่ดีในการขาย อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ต่ าก็เป็นตลาดที่ไม่ควรมองข้าม 

เนื่องจากเป็นตลาดขนาดใหญ่ แม้จะมีก าลังซื้อต่ า แต่ยังมีความต้องการสินค้าและบริการพื้นฐาน

สูง เช่น สินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวัน นักการตลาดจึงอาจใช้กลยุทธ์ เช่น การเสนอสินค้า

ราคาประหยัด หรือโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับกลุ่มนี้ ในด้านการท่องเที่ยว กลุ่มที่มีรายได้ต่ ามักนิยม

ท่องเที่ยวในบริเวณใกล้บ้านและมีค่าใช้จ่ายต่ า ขณะที่ผู้ที่มีรายได้สูงจะมีทางเลือกและรูปแบบการ

ท่องเที่ยวที่หลากหลายมากกว่า (2) ระดบัการศึกษา (Education) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีก าหนด

ความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคของผูค้น โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมกัมี

ศักยภาพในการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและวิเคราะห์ไดด้ีกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาต ่า  ในดา้นการ

ท่องเท่ียว ผูท่ี้มีการศึกษาสูงและสามารถสื่อสารไดห้ลายภาษา มักนิยมเดินทางท่องเท่ียวดว้ย

ตนเองมากกวา่ ในขณะท่ีผูท่ี้มีการศกึษาดอ้ยกว่ามกันิยมท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีภาษาคุน้เคย หรอื

เดินทางรว่มกับทวัรห์รือหมู่คณะท่ีมีผูด้แูลอ านวยความสะดวก (3) อาชีพ (Occupation) เป็นตวั

แปรท่ีส่งผลต่อรูปแบบการใชชี้วิตและการท่องเท่ียวอย่างมาก ในปัจจุบนัมีอาชีพหลากหลาย ทัง้

การท างานประจ าในภาครฐัและเอกชน การท าธุรกิจส่วนตวั และการท างานอิสระ โดยผูท่ี้ท างาน

ประจ าจะมีเวลาท่องเท่ียวจ ากดัเน่ืองจากขอ้จ ากดัเรือ่งวนัลา ขณะท่ีเจา้ของกิจการขนาดใหญ่จะมี

เวลาท่องเท่ียวมากกว่า แต่เจา้ของกิจการขนาดเล็กอาจมีเวลาจ ากดัเน่ืองจากตอ้งดแูลธุรกิจดว้ย

ตนเอง ส าหรบัผูท่ี้ท างานอิสระ ซึ่งสามารถท างานไดทุ้กท่ี มกัสามารถเดินทางท่องเท่ียวพรอ้มกบั

การท างานไปดว้ยได ้นกัการตลาดสามารถน าขอ้มลูเก่ียวกบัรายได ้ระดบัการศกึษา และอาชีพ มา

พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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 ภมิูล าเนา 

         มาตรา 37 บญัญตัิวา่ “ภมูลิ  าเนาของบคุคลธรรมดา ไดแ้ก่ถ่ินอนับคุคลนัน้มีสถานท่ีอยู่

เป็นแหลง่ส าคญั” จากมาตรานีจ้ะเห็นไดว้า่ภมูิล  าเนาของบคุคลมีลกัษณะ 2 ประการคือ 

                 1. เป็นถ่ินอนัเป็นสถานท่ีอยูข่องบคุคล สถานท่ีท่ีบคุคลไดอ้ยู่อาศยักินอยู่หลบันอน 

ไดแ้ก่ บา้นเรือน ตึกแถว อาคารชุด โรงแรม เรือ วดั เป็นตน้ ค าว่า “ถ่ิน” มิไดมี้ความหมายไปถึง

ต าบล อ าเภอ หรอืจงัหวดั หากหมายความจ ากดัถึงตวัถ่ินท่ีตัง้แห่งสถานท่ีพกัอาศยั 

                 2. สถานท่ีอยู่นัน้ตอ้งเป็นแหล่งส าคญั บุคคลบางคนอาจจะมีท่ีอยู่หลายแห่ง เช่น 

นายเขียวท างานท่ีกรุงเทพฯ เขามีบ้านพักอยู่ท่ีกรุงเทพฯหลังหนึ่ง และมีบ้านพักอยู่ท่ีจังหวัด

เชียงใหม่อีกหลงัหนึ่ง นายเขียวจะไปพกัผ่อนท่ีบา้นพกัท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ปีละประมาณหนึ่งเดือน 

เช่นนีย้่อมถือไดว้่าบา้นพกัของนายเขียวท่ีกรุงเทพฯ เป็นสถานท่ีอยู่ท่ีเป็นแหล่งส าคญั ไม่ใช่เป็นท่ี

พกัชั่วคราวเหมือนท่ีพกัท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันัน้บา้นพกัท่ีกรุงเทพฯจึงเป็นภมูิล  าเนาของนายเขียว 

แตถ่า้บคุคลมีสถานท่ีอยูแ่ห่งเดียวแลว้ก็คงไม่มีปัญหาในเรือ่งการก าหนดภมูิล  าเนา  

 ซึง่ในดา้นการท่องเท่ียวนัน้ถือว่าภมูิล  าเนาเป็นปัจจยัท่ีส  าคญัอีกอย่างหนึ่งในการตดัสนิใจ

ท่ีจะเดนิทางทอ่งเท่ียว เน่ืองจากหากบคุคลนัน้ตอ้งการจะเท่ียวแถบภมูิล  าเนาของตวัเองไม่ไกลจาก

บา้นพักมาก ก็จะตัดสินใจเดินทางไดง้่ายกว่า เพราะมีค่าใชจ้่ายท่ีน้อยกว่า หรือแมแ้ต่บุคคลท่ี

ท างานต่างภูมิล  าเนา และตอ้งการท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยังจังหวดัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ภูมิล  าเนาของ

ตนเอง เน่ืองจากตอ้งการประสบการณท่ี์แปลกใหมข่องแตล่ะสถานท่ีท่องเที่ยว 

 จากแนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร ์ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงตวัแปรท่ีนิยมน ามาศกึษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือน สถานภาพ ภูมิล  าเนา และระดบัการศึกษา เพื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะห ์วางแผน ก าหนด 

กลยทุธด์า้นการท่องเท่ียวใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และเกิดประสิทธิภาพ

สงูสดุ เช่น คนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั เพศ

ชายและเพศหญิงมีความสนใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู้ชายอาจจะชอบ

ธรรมชาติ ผูห้ญิงอาจจะชอบเก่ียวกบัความสวยความงาม และภมูิล  าเนาเป็นอีกหนึ่งปัจจยัในการ

ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว เน่ืองจากไม่ไกลจากบา้นพักมาก เดินทางไดง้่ายกว่า เป็นตน้ ทั้งนี ้

รูปแบบของครอบครวั ระดบัการศกึษา รายได ้สง่ผลใหเ้กิดกลุม่ผูบ้รโิภคท่ีแตกตา่งกนั 
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2.แนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
 ความหมาย 

 MaGrath (1986) กล่าวว่า การวางแผนการตลาดในยุคปัจจุบันไดมี้การพัฒนาและ

ปรบัปรุงจาก 4Ps (ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่าง

แพร่หลายในการตลาดแบบเดิม แต่เมื่อเวลาผ่านไปและลักษณะของธุรกิจมีความแตกต่างกันมาก

ขึ้น โดยเฉพาะในธุรกิจบริการ การมีเพียง 4Ps อาจไม่เพียงพอในการตอบสนองความต้องการและ

พฤติกรรมของลูกค้าในปัจจุบัน ดังนั้น ส าหรับ ธุรกิจบริการ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจาก

ธุรกิจสินค้าทั่วไป การใช้ 7Ps จึงกลายเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมและครบถ้วนมาก

ยิ่งขึ้น โดยประกอบด้วย 3Ps ท่ีเพิ่มเขา้มา ไดแ้ก่: 

-บคุคล (People): บคุคลหรอืพนกังานในธุรกิจบรกิารมีบทบาทส าคญัในการสรา้ง 

ความประทับใจและประสบการณ์ให้กับลูกค้า ความสามารถในการให้บริการท่ีดี  การสรา้ง

ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูคา้ รวมถึงทกัษะของพนกังานในการสื่อสารและใหบ้รกิาร เป็นสิ่งท่ีส่งผล

โดยตรงตอ่ความพงึพอใจและความภกัดีของลกูคา้ 

-สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ (Physical Facilities): การจดัเตรยีมสถานท่ี 

หรือสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมส าหรบัลูกคา้  เช่น สภาพแวดลอ้มในรา้นค้า สถานท่ี

ใหบ้รกิาร การออกแบบภายใน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจะช่วยสรา้งประสบการณท่ี์ดี

ใหก้บัลกูคา้ สิ่งเหลา่นีช้่วยเสรมิความน่าเช่ือถือและความประทบัใจในบรกิารท่ีมีคณุภาพ 

-กระบวนการ (Process): กระบวนการในการใหบ้รกิารตอ้งมีความชดัเจนและมี 

ประสิทธิภาพ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารท่ีรวดเรว็และตรงตามความตอ้งการ กระบวนการท่ีดีจะช่วย

ลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกคา้ เช่น การรบัค าสั่ง การส่งมอบบริการ การ

จดัการคิวลกูคา้ และการประสานงานตา่ง ๆ ท่ีท าใหบ้รกิารเกิดขึน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การเพิ่ม 3Ps เข้าไปในการวางแผนการตลาดท าให้ธุรกิจบริการสามารถสรา้ง

ประสบการณ์ท่ีดีและความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าได้อย่างครบวงจร  โดยไม่เพียงแต่เน้นท่ี

ผลิตภัณฑแ์ละราคาเท่านั้น แต่ยังค านึงถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการรบัรูแ้ละการใชบ้ริการของ

ลกูคา้อีกดว้ย 
 Kotler (1997) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง     

ตวัแปรหรอืเครือ่งมือทางการตลาดท่ีองคก์รสามารถควบคมุได ้และน ามาใชร้ว่มกนัเพื่อสรา้งความ

พึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  เดิมที ส่วนประสมทาง
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การตลาดประกอบด้วย 4 ตัวแปรหลัก หรือที่เรียกว่า 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 

(Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ต่อมาได้มีการเพิ่มตัวแปรอีก 3 ตัว เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดทางการตลาด

สมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจบริการ ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process)  

 Coltman (1989) กล่าวว่า การตลาดการท่องเท่ียวเป็นปรชัญาการบรหิารท่ีมุ่งเนน้การ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและสรา้งประสบการณ์ท่ีดีให้กับพวกเขา โดยการ

น าเสนอผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการวิจยัและ

การพยากรณ์เพื่อเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสม ซึ่งจะช่วยใหธุ้รกิจท่องเท่ียวบรรลุ

วตัถุประสงคใ์นการสรา้งก าไรสูงสุดในขณะเดียวกันก็สามารถกระตุน้การเดินทางท่องเท่ียวได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อกระตุน้การเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายใหเ้พิ่มขึน้ 

โดยองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด พืน้ฐานมี 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้น

ราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจา้หน่าย (Place) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

ทัง้นี ้Kotler, Bowen & Makens (2003) นอกจากนี ้การตลาดการท่องเท่ียว มีความแตกต่างจาก

การตลาดทั่วไป เน่ืองจากตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการใหบ้ริการท่ีมีความเฉพาะตวั ทัง้

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) และ

ดา้นบคุลากร (People) โดยองคป์ระกอบเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัท่ีส  าคญัในการสง่มอบสนิคา้และบรกิาร

ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

 เกียรติพงษ์ อดุมธนะธีระ (2565) ใหค้  าจ ากดัความของกลยทุธ์การตลาด 4Ps เกิดจาก

หลกัแนวคิดท่ีว่า ก่อนท่ีจะมาท าธุรกิจหรอืการตลาด ควรท่ีจะตอ้งมีความสนใจใหค้วามส าคญัใน

การก าหนดหัวเรื่องส าคัญ ท่ีธุรกิจควรน ามาพิจารณาถึงความพรอ้มและใช้เป็นแนวก่อนเริ่ม

ด าเนินการทางธุรกิจ กลยุทธ์ทางการตลาด 4P หรือ Marketing Mix Strategy คือ ทฤษฎีทาง

การตลาดท่ีไดร้บัความนิยมมากท่ีสดุในโลก โดยแบ่งการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

Product (ผลิตภัณฑ์) Price (ราคา) Place (ช่องทางจัดจ าหน่าย) และ Promotion (การส่งเสริม

การขาย) เพื่อน ามาวางกลยทุธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้ง เหมาะสม และดึงดดูลกูคา้เพื่อสรา้ง

ยอดขายใหไ้ดม้ากท่ีสดุ 
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  จากแนวคิดความหมายส่วนประสมทางการตลาด ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ส่วนประสม

ทางการตลาดคือ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวางแผนการตลาดส าหรบัทกุธุรกิจ เพื่อตอบสนอง ความพึง

พอใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงกับกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากแต่ละธุรกิ จมีลักษณะ

แตกตา่งกนัออกไป จึงตอ้งอาศยัเครือ่งมือสว่นประสมทางการตลาดในการวิเคราะห ์จ าแนกปัจจยั

ตา่ง ๆ ใหต้รงกบัแตล่ะธุรกิจ 

 องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler (1997) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) แบบ 7Ps ได้

สรุปไว ้ดงันี ้

 2.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) บรกิารการท่องเท่ียวเป็นผลิตภณัฑอ์ย่างหนึ่ง และมกัเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) โดยส่วนใหญ่ อนัไดแ้ก่ การใหบ้ริการจาก แหล่ง

ท่องเท่ียว/สถานท่ีท่องเท่ียว สิ่งดึงดดูใจ รูปแบบการท่องเท่ียว การบรกิารพาหนะ อาหาร สถานท่ี

พกั นอกจากนีย้งัรวมไปถึงความสะดวกและความรวดเรว็ในการบรกิารดว้ย บรกิารท่องเท่ียว ตอ้ง

มีคณุภาพเช่นเดียวกบัสินคา้จบัตอ้งได ้

 2.2 ราคา (Price) ราคาเป็นสิ่งท่ีผูร้บับริการหรือนักท่องเท่ียวใชพ้ิจารณาว่าจะซือ้

บริการท่องเท่ียวหรือไม่ ดงันัน้การก าหนดราคาจึงมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นความ

คุม้ค่าของราคาท่ีตอ้งจ่าย ความเหมาะสมของค่าพาหนะ ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ตลอดจนความ

หลากหลายของราคาโปรแกรมการท่องเท่ียว การก าหนดราคามีส่วนในการท าใหธุ้รกิจบริการ

ประสบภาวะก าไรและขาดทนุ ซึง่ตอ้งประเมินสภาพธุรกิจกบัการตัง้ราคาและคณุภาพของคูแ่ข่งใน

การบรกิาร 

 2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ในการใหบ้รกิารท่องเท่ียวซึง่เป็นกระบวนการท่ี

มีขัน้ตอนโดยเฉพาะก่อนเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนัน้ มีช่องทางหลายช่องทางท่ีนกัท่องเท่ียว

สามารถใชเ้พื่อเขา้ถึงบริการท่องเท่ียวตามท่ีตอ้งการได ้ไม่ว่าเป็นการซือ้โปรแกรมท่องเท่ียวจาก

องคก์ารท่องเท่ียว บริษัทน าเท่ียวผ่านสื่ออินเตอรเ์น็ต การจองยานพาหนะผ่านระบบส ารองท่ีนั่ง 

การจองโรงแรมโดยตรงและผ่านตวัแทนต่าง ๆ การใชบ้รกิารเครื่องแลกเงินตราต่างประเทศ การ

ใหบ้รกิารดาวนโ์หลดขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 

2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ

ท่องเท่ียว มีความคลา้ยกบัธุรกิจสินคา้จบัตอ้งทั่วไป คือ การสง่เสรมิการตลาดของธุรกิจ ท่องเท่ียว
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ท าไดท้กุรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขาย การใหข้่าวสาร 

การลดราคา การตลาดทางตรงผ่านสื่อซึ่งการส่งเสริมการตลาดก็คือ การสื่อสารระหว่างผู ้

ให้บริการกับนักท่องเท่ียวนั่นเอง ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในพฤติกรรมการซือ้บริการ เพื่อ

ออกแบบการสง่เสรมิการตลาดและขา่วสารไดต้ามพฤตกิรรมนัน้มากท่ีสดุ 

2.5 บุคลากรใหบ้ริการ (People) ผูใ้หบ้ริการประกอบดว้ยบุคคลทัง้หมดในองคก์รท่ี

ใหบ้รกิารนัน้ ซึง่จะรวมตัง้แต่เจา้ของ ผูบ้รหิารพนกังานในทกุระดบั ซึง่บคุคลดงักลา่วทัง้หมดมีผล

ตอ่คณุภาพของการใหบ้รกิาร  

            2.5.1 เจา้ของและผูบ้รหิาร มีสว่นส าคญัอย่างมากในการก าหนดนโยบายในการ

ใหบ้รกิาร การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของพนกังานในทกุระดบั กระบวนการใน

การใหบ้รกิารรวมถึงการแกไ้ขปรบัปรุงการใหบ้รกิาร  

2.5.2 พนกังานผูใ้หบ้ริการและพนกังานในส่วนสนบัสนุน พนกังานผูใ้หบ้ริการ

เป็นบุคคลท่ีตอ้งพบปะและใหบ้รกิารกบัลกูคา้โดยตรง โดยเฉพาะมคัคเุทศนแ์ละพนกังานในส่วน

สนบัสนนุท่ีท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนนุงานท่ีท าใหก้ารบรกิารท่องเท่ียวนัน้ครบถว้นสมบรูณ ์ 

2.6 กายภาพท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว (Physical Evidence) สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 

ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีมองผ่านกายภาพ ส านักงานของบริษัท เครื่องมือ อุปกรณ์สิ่งอ านวยความ

สะดวกทั้งท่ีองคก์ารท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึง การตกแต่งสถานท่ี ลานจอดรถ 

ห้องน า้ ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอรม์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวในฐานะผู้ใช้บริการใช ้

พิจารณาประกอบการตดัสินใจในการใชบ้รกิารท่องเท่ียวโดยตรง คือ นกัท่องเท่ียวใชส้ิ่งแวดลอ้ม

ทางกายภาพเป็นปัจจยัหนึ่งในการเลือกใชบ้ริการ ดงันัน้ สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีท่ีสวยงาม

และสะอาดย่อมสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้บรกิารท่องเท่ียวดว้ย  

2.7 กระบวนการให้บริการ (Procedure) เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ี มี

ความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในธุรกิจการท่องเท่ียว ซึ่งการใหบ้รกิารตอ้งมีความละเอียดและมี

ประสิทธิภาพในการส่งมอบประสบการณท่ี์ดีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว การมีพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

และการใชเ้ครื่องมือทันสมัย ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินกระบวนการให้บริการอย่างมี

คณุภาพ เช่น การตอ้นรบั การใหข้อ้มลูข่าวสาร และการช าระเงิน แต่ละขัน้ตอนของกระบวนการ

ใหบ้รกิารเหลา่นีจ้  าเป็นตอ้งประสานงานและเช่ือมโยงกนัอย่างดี หากมีขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งท่ีไม่

ราบรื่น เช่น พนกังานไม่สามารถใหข้อ้มลูท่ีชดัเจน หรือระบบการช าระเงินเกิดปัญหา อาจท าให้
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ประสบการณข์องนกัท่องเท่ียวไม่เป็นท่ีประทบัใจ ส่งผลเสียต่อความพึงพอใจและการกลบัมาใช้

บรกิารอีกครัง้ 

   Payne (1993) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (The Service Marketing Mix) 

ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นตา่ง ๆ 7 ดา้น มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการท่ีผู้ประกอบการน าเสนอแก่

ผูบ้ริโภค ซึ่งก่อใหเ้กิดประโยชน์ ความสะดวกสบาย และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคได ้จึงจะท าใหผ้ลติภณัฑน์ัน้สามารถจ าหน่ายไดส้  าเรจ็ การก าหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑ์

จ าเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัตา่ง ๆ ดงันี ้ 

  1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) เป็นแนวคิดทาง

การตลาดท่ีมีความใกลเ้คียงกนั แตมี่ความแตกตา่งกนัในแง่ของขอบเขตและมมุมองในการแข่งขนั 

ทัง้สองค านีเ้ก่ียวขอ้งกบัการสรา้งความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑห์รือบรกิารของบริษัทหนึ่งกับ

คูแ่ข่งเพ่ือดงึดดูลกูคา้ 

   1.2 คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น รูปลกัษณ์ของบรรจุ

ภณัฑ ์คณุภาพ ปัจจยัพืน้ฐานท่ีเป็นประโยชน ์คณุภาพสนิคา้ และอ่ืน ๆ  

  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการวางต าแหน่ง

ของผลิตภณัฑใ์นตลาด เพื่อสรา้งภาพลกัษณท่ี์แตกตา่งและเป็นท่ีจดจ าในใจกลุม่เปา้หมาย 

  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) หมายถึงกระบวนการในการ

ปรบัรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์มีอยู่ใหด้ีขึน้ หรือการสรา้งผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ีขึน้ โดยการพฒันาผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมุ่งเนน้ทัง้ดา้นการปรบัปรุงคณุภาพ

และการออกแบบเพื่อใหเ้หมาะสมกบัตลาดและความตอ้งการของผูบ้รโิภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

  1.5 กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภัณฑ ์

(Product Line) เป็นการก าหนดประเภท ความหลากหลาย และความลึกของผลิตภัณฑ์ใน

สายการผลิต เพื่อเพิ่มทางเลือกใหผู้บ้รโิภคและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

 2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ปรียบเทียบกับคณุค่าของสินคา้ 

เพื่อประกอบการตดัสินใจซือ้ หากผูบ้รโิภครูส้กึว่าคณุภาพของสินคา้มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้ง

จ่าย ก็จะตดัสินใจซือ้สินคา้ไดง้่ายขึน้ ดงันัน้ กลยทุธด์า้นราคาจึงตอ้งพิจารณาปัจจยัส าคญัต่าง ๆ 

ดงันี ้
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  2.1 คุณค่าท่ีรบัรู ้(Product Value) การท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับคุณค่าของ

ผลิตภณัฑม์ากกว่าราคา หากผูบ้ริโภครบัรูว้่าผลิตภณัฑมี์คณุค่าเหมาะสม จึงจะยอมรบัราคาได้

ง่ายขึน้  

  2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นเกณฑส์ าคญัในการก าหนดราคา

ขัน้ต  ่า เพื่อใหค้รอบคลมุตน้ทนุทัง้หมดและสรา้งก าไรใหธุ้รกิจ   

  2.3 ราคาของคู่แข่งและราคาขายของสินค้าทดแทนท่ีมีอยู่ในตลาด เป็นการ

ก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงระดบัราคาของคู่แข่งและราคาของสินคา้ทดแทน เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์

ความสามารถในการแขง่ขนั 

  2.4 การประเมินลกัษณะเฉพาะของผลิตภัณฑท่ี์สรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง 

เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก าหนดราคาสงูสดุหรอืเพดานราคา 

 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Distribution) กระบวนการน าสินคา้หรือบริการ

ออกสูต่ลาด เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคในกลุม่เปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประกอบด้วย 2 สว่น

ส าคญั ดงันี ้

  3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง กระบวนการ

ส่งผ่านผลิตภณัฑแ์ละกรรมสิทธ์ิของสินคา้ไปยงัช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหส้ินคา้สามารถเขา้สู่ตลาด

และถึงมือผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลิตสินคา้ 

ผูบ้รโิภค และผูใ้ชใ้นภาคอตุสาหกรรม  

  3.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market Logistic) หมายถึง การ

กระท าท่ีเป็นการขนสง่สินคา้หรอืผลิตภณัฑไ์ปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูท่ี้ประกอบกิจการทางอตุสาหกรรม 

เพื่อน าไปสูก่ารกระจายสนิคา้ จงึประกอบดว้ยงานท่ีส าคญั ดงันี ้ 

   3.2.1 การขนสง่ (Transportation)  

   3.2.2 ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า สิ น ค้ า  (Storage) แ ล ะ ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า 

(Warehousing)  

   3.2.3 การบรหิารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 

 4. การส่งเสริมตลาด (Promotion) หมายถึง การท่ีผูข้ายติดต่อสื่อสารกับผูบ้ริโภค

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อกระตุน้แรงจูงใจในการตัดสินใจซือ้สินคา้  หรือเพื่อแจ้งขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกับสินค้าและบริการให้ผู้บริโภครบัทราบ อันจะน าไปสู่การสรา้งทัศนคติในเชิงบวกต่อ
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ผลิตภัณฑ์และแบรนด ์โดยการสื่อสารทางการตลาดอาจด าเนินการผ่านการขายโดยพนักงาน 

(Personal Selling) หรอืผ่านช่องทางท่ีไม่ใชบ้คุคล (Non-Personal Selling) โดยมีวิธีการสื่อสารท่ี

หลากหลาย ทั้งนี ้การเลือกใช้เครื่องมือใดหรือหลายเครื่องมือร่วมกัน  จะตอ้งพิจารณาความ

เหมาะสมกับกลุ่มลกูคา้ ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์และสถานการณก์ารแข่งขนั เครื่องมือส าคญัใน

การสง่เสรมิการตลาดประกอบดว้ย ดงันี ้

 4.1 การโฆษณา (Advertising) การน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับบริษัทหรือองค์กร 

ผลิตภณัฑ ์บรกิาร หรอืประเด็นอ่ืน ๆ ไปยงัผูบ้รโิภคในตลาดเปา้หมาย โดยเป็นรูปแบบการสื่อสาร

ท่ีผูข้ายตอ้งมีค่าใชจ้่ายในการด าเนินการ โดยกลยทุธใ์นการโฆษณามกัประกอบดว้ย กลยทุธก์าร

สรา้งสรรคโ์ฆษณา (Creative Strategy) กลยทุธก์ารโฆษณา (Advertising Strategy) และกลยทุธ์

สื่อ  (Media Strategy) เพื่ อให้การโฆษณาเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเข้าถึงและจูงใจ

กลุม่เปา้หมาย 

  4.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) กระบวนการท่ีผูข้ายหรือ

พนกังานขายติดต่อสื่อสารกบัลกูคา้โดยตรง เพื่อแนะน าหรือเสนอขายผลิตภณัฑห์รือบรกิาร โดย

การขายแบบนีม้กัจะเป็นการติดต่อเผชิญหนา้หรอืการสนทนาแบบตวัต่อตวัระหว่างพนกังานขาย

กับลูกค้า ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑ์  หรือบริการท่ีเสนออย่าง

ละเอียดและเป็นสว่นตวั โดยพนกังานขายจะใชท้กัษะในการโนม้นา้วและสรา้งแรงจงูใจเพ่ือกระตุน้

ใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ ๆ 

  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) คือ กิจกรรมหรือวิธีการท่ีใชก้ระตุน้

ความสนใจของผู้บริโภคให้นอกเหนือไปจากการโฆษณา การใช้พนักงานขาย และการ

ประชาสมัพนัธ ์โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดการทดลองใชส้ินคา้ การซือ้ซ  า้ หรอืการเพิ่มปรมิาณการซือ้ ช่อง

ทางการสง่เสรมิการขายสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

  4.3.1 การกระตุน้ผูบ้รโิภคหรอืการสง่เสรมิการขายท่ีมุง่สูผู่บ้รโิภค  

   4.3.2 การกระตุน้คนกลางหรอืการสง่เสรมิการขายท่ีมุง่สูค่นกลาง  

   4.3.3 การกระตุน้พนกังานขายหรอืการสง่เสรมิการขายท่ีมุง่สูพ่นกังาน  

  4.4 การใหข้่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์(Publicly and Public Relation) การ

น าเสนอขอ้มลูหรอืแนวคิดเก่ียวกบัสินคา้ บรกิาร หรอืองคก์รตอ่สาธารณชน โดยไม่ตอ้งมีคา่ใชจ้่าย
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ในการเผยแพร ่สว่นการประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) หมายถึง กระบวนการสรา้งและรกัษา

ภาพลกัษณท่ี์ดี รวมถึงการสรา้งทศันคติในเชิงบวกตอ่องคก์รหรอืบรษัิทในสายตาของประชาชน  

  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดออนไลน์ (Online 

Marketing) การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสง่เสรมิสินคา้และบรกิาร โดยใชว้ิธีการสื่อสารท่ี

เขา้ถึงกลุม่เปา้หมายโดยตรง เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนองหรอืการตดัสนิใจซือ้ในทนัที รูปแบบ

การตลาดดงักล่าวอาจประกอบดว้ย การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน ์สื่อโทรทศัน ์หรือการพบปะกบั

ลกูคา้โดยตรง  

 5. พนักงาน (People) หมายถึง บุคลากรท่ีองค์กรคัด เลื อก (Selection) ผ่าน

กระบวนการฝึกอบรม (Training) และการจงูใจ (Motivation) เพื่อพฒันาศกัยภาพในการใหบ้รกิาร

ใหมี้คณุภาพเหนือกว่าคู่แข่ง ความสามารถในการแข่งขนัของพนักงานเริ่มจากการมีทัศนคติท่ีดี    

มีความกระตือรือรน้ในการท างาน และมุ่งมั่นในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยู่เสมอ    

ซึง่ปัจจยัเหลา่นีไ้ม่เพียงแตท่ าใหล้กูคา้เกิดการเปรยีบเทียบในทางบวก แตย่งัช่วยเสรมิสรา้งคา่นิยม

ท่ีดีภายในองคก์รดว้ย 

 6. กระบวนการ (Process) ขัน้ตอนการท างานท่ีประสานกนัอย่างสอดคลอ้งระหว่าง

ส่วนต่าง ๆ ขององค์กร โดยใช้ความสามารถของพนักงานและเทคโนโลยี  เพื่อให้บริการท่ีมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสมโดยทั่วไป กระบวนการ

มกัประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน เช่น การตอ้นรบัลกูคา้ การสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การใหบ้รกิาร

ตามความตอ้งการ และการช าระเงิน 

 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือคุณภาพของการให้บริการท่ี

สะทอ้นผ่านความพรอ้มของสถานท่ีท าธุรกิจ อปุกรณ ์และสิ่งอ  านวยความสะดวกตา่ง ๆ ซึง่ช่วยบง่

บอกถึงมาตรฐานและคณุภาพของการใหบ้รกิาร ลกูคา้มกัใชอ้งคป์ระกอบทางกายภาพเหลา่นีเ้ป็น

หนึ่งในปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร โดยสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีหรูหราและสวยงาม

ย่อมสรา้งความรูส้กึว่าบรกิารนัน้มีคณุภาพสงูตามไปดว้ย ลกัษณะทางกายภาพจะแตกต่างกนัไป

ตามประเภทของธุรกิจ ทั้งในเรื่องของการออกแบบและการจัดวาง โดยผูบ้ริหารควรศึกษาและ

เขา้ใจพฤติกรรมรวมถึงความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อเลือกใชล้กัษณะทางกายภาพท่ีเหมาะสมและ

ตัง้อยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสมท่ีสดุ นอกจากนี ้ลกัษณะทางกายภาพยงัเป็นปัจจยัแรกท่ีสรา้งความ

ประทบัใจแรก (First Impression) ใหก้บัลกูคา้ท่ีมาใชบ้รกิารครัง้แรก 
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 The Digital Tips (2022) กลา่ววา่ องคป์ระกอบ 4P (สว่นผสมการตลาด) ไดแ้ก่  

 1.ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งท่ีสิ่งท่ีธุรกิจของคุณตอ้งการขายใหก้ับผูบ้ริโภคและ

ตอ้งเป็นสิ่งท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยผลิตภัณฑใ์นบริบทนีอ้าจเป็นสินคา้หรือบริการก็ได้ ซึ่งตอ้งมี

ประโยชน์ (Utility) และสรา้งคุณค่า (Value) ใหก้ับผูบ้ริโภค ตอบสนองต่อการใชง้านและสรา้ง

ความพงึพอใจกบัผูบ้รโิภคไดด้ี ซึง่เหตผุลนีจ้ะช่วยใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้หรอืในกรณีท่ีคณุมี

ผลิตภณัฑม์าอยู่ก่อนแลว้ก็ตอ้งเนน้ในเรื่องของการเพิ่มมลูค่าใหผ้ลิตภณัฑ์ ตอ้งมีความเขา้ใจว่า

ผลิตภัณฑ์ของเราคืออะไร อะไรคือสิ่งท่ีเราควรเพิ่มหรือปรบัปรุงตัวผลิตภัณฑ์ของเรา ซึ่งตอ้ง

พิจารณาจากองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์(Product Component) ดงันี ้

- หนา้ท่ีและประโยชนใ์ชส้อยพืน้ฐาน (Function) 
- รูปรา่งลกัษณะ (Feature and Design)  
- คณุภาพ (Quality Level)  
- การบรรจภุณัฑ ์(Packaging)  
- ตราสินคา้ (Brand) : ช่ือ (Name) ค า (Term) สญัลกัษณ ์(Symbol)  
- การออกแบบ (Design) 

 2. ราคา (Price) คือ คณุค่าหรือมูลค่าของตวัผลิตภณัฑท่ี์แสดงออกมาในรูปของตวั

เงิน ซึ่งราคาถือเป็นสิ่งท่ีผูบ้รโิภคหรือผูใ้ชเ้ปรียบเทียบผลิตภณัฑแ์ต่ละแบรนดเ์ป็นอนัดบัแรก โดย

ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทียบระหว่างคณุค่าท่ีไดร้บัว่าเหมาะสมกบัราคาหรือไม่  ดงันัน้ในฐานะเจา้ของ

ธุรกิจและผูป้ระกอบการก็ควรตอ้งก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัสิ่งท่ีผูบ้รโิภคไดร้บัก่อนท่ีจะปล่อย

ผลิตภณัฑอ์อกสูท่อ้งตลาดเสมอ โดยการก าหนดราคาสามารถพิจารณาจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงันี ้

- ต้นทุน (Cost) อาทิเช่น ค่าวัสดุ ค่าก าลังการผลิต ค่าบรรจุภัณฑ์ ค่าสถานท่ี 

เงินเดือนพนกังานหรือลกูจา้ง และค่าใชจ้่ายในการท าโฆษณาทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน์ (เช่น ยิง

แอด ท าโฆษณาออนไลน ์ฯลฯ) 

 - ราคาของคู่แข่ง ควรตั้งราคาให้เหมาะสมหรือใกลเ้คียงกัน เพื่อไม่ใหเ้กิดการ

เปรยีบเทียบกนัจนเกินไป 

 3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับที่ตั้งและรูปแบบสถานที่ให้บริการ 

โดยต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของเราเพื่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ ซึ่งต้อง

วิเคราะห์จาก 2 องคป์ระกอบดงันี ้
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 - รูปแบบสถานท่ีขายผลิตภณัฑห์รือบรกิาร  โดยตอ้งก าหนดตามความเหมาะสม

ของผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการ และกลุ่มผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย สินคา้แบบไหน

ควรขายท่ีสถานท่ีใด เช่น ห้างสรรพสินค้า รา้นสะดวกซือ้ รา้นแผงลอยริมทาง หรือช่องทาง

ออนไลนต์า่ง ๆ เช่น เว็บไซต ์E-Commerce, Facebook Page, Instagram เป็นตน้ 

 - สถานท่ีตัง้ของรา้นคา้ ตอ้งวิเคราะหก์่อนลกูคา้กลุม่เปา้หมายของธุรกิจคือใคร 

 - มีคูแ่ขง่ขนัหรอืรา้นคา้ท่ีมีผลติภณัฑห์รอืบรกิารประเภทเดียวกนัหรอืใกลเ้คียงกนั

ในบรเิวณนัน้หรอืไม่ แลว้จงึคอ่ยตดัสินใจเลือกสถานท่ีตัง้ของรา้นคา้ 

 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสื่อสารกันระหว่างธุรกิจและผูบ้ริโภค 

เพื่อกระตุน้การขายผ่านช่องทางและกลยุทธ์ต่าง ๆ เขา้มาช่วยไม่ว่าจะเป็นการใชก้ลยุทธ์ดา้น 

Digital Marketing หรือกลยุทธ์ด้าน Social Media Marketing ซึ่งประกอบไปด้วย การยิงแอด 

สรา้งเพจออนไลน ์การใชง้านอินฟลเูอนเซอร ์หรือการคิดโปรโมชนัตามช่องทางต่าง ๆ ก็ลว้นเป็น

วิธีการสง่เสรมิการตลาดท่ีน่าสนใจ โดยผา่นเครือ่งมือสง่เสรมิการตลาดไม่วา่จะเป็น 

 - การโฆษณา (Advertising) 

 - การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 

 - การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 - การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation)  

 - การสง่เสรมิการขาย (Sale Promotion) 

           Zanroo (2023) กลา่ววา่ องคป์ระกอบของ 4P แบง่เป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 

 1.ผลติภณัฑ ์หมายถึงสินคา้หรอืบรกิารท่ีธุรกิจน าเสนอใหก้บัลกูคา้ องคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ คณุสมบตัิ ประโยชน ์การออกแบบ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ และบริการหลงัการ

ขาย ธุรกิจควรพิจารณาถึงความตอ้งการของลูกคา้ คู่แข่ง และความสามารถของบริษัทในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม  ตวัอย่างเช่น ส าหรบัธุรกิจรา้นอาหาร คือการบริการอาหารและ

เครือ่งดื่มท่ีรสชาติดี น าเสนอเมนท่ีูหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ เป็นตน้ 

 2.ราคา หมายถึงจ านวนเงินท่ีลกูคา้ตอ้งจ่ายเพื่อซือ้สินคา้หรือบริการ ซึ่งการก าหนด

ราคาท่ีเหมาะสมเป็นสิ่งส  าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน  ธุรกิจควรพิจารณาถึง

ตน้ทนุ ความตอ้งการของลกูคา้ และราคาของคูแ่ข่งเป็นหลกั 
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 3.ช่องทางจัดจ าหน่าย  หมายถึงวิ ธีการท่ีผลิตภัณฑ์จะถูกน าไปสู่ลูกค้า  โดย

ผูป้ระกอบการควรพิจารณาถึงความตอ้งการของลกูคา้ คู่แข่ง และความสามารถของบรษัิทในการ

จัดหาช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสม ตัวอย่างเช่น การเปิดให้บริการในพื ้นท่ีท่ีมีผู้คน

พลกุพล่าน หรือ ในปัจจุบนัช่องทางออนไลนก็์สามารถช่วยขบัเคลื่อนใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

ง่ายขึน้ เป็นตน้ 

 4.การส่งเสริมการขาย หมายถึงกิจกรรมท่ีธุรกิจด าเนินการเพื่อสื่อสารกับลกูคา้และ

กระตุ้นให้เกิดการซือ้  โดยธุรกิจควรพิจารณาถึงเป้าหมายของแคมเปญ  งบประมาณ และ

กลุ่มเป้าหมายในการเลือกรูปแบบการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสม ตวัอย่างเช่น การจดักิจกรรม

สง่เสรมิการขาย ไม่วา่จะเป็น โปรโมชนัลดราคา หรอืแจกคปูอง เป็นตน้ 

 กชกร จุลศิลป์ (2561) ไดศ้ึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวและสามารถ

จ าแนกสว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียวไดเ้ป็น 8 ดา้น ดงันี ้

1.สนิคา้และบรกิาร (Product and Service) หมายถึง ในบรบิทของการตลาด 

การท่องเท่ียว หมายถึง ผลติภณัฑแ์ละบรกิารตา่ง ๆ ท่ีถกูออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการสรา้งประสบการณท่ี์ดีใหก้บันกัท่องเท่ียวตลอดการเดินทาง 

และใหค้วามสะดวกสบายในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การเริ่มตน้จนจบการเดินทาง ซึ่งประกอบไปดว้ย

หลาย ๆ ดา้น เช่น ท่ีพกั อาหาร มคัคเุทศก ์รวมไปถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินระหว่าง

เดินทางท่องเท่ียว 

 2.ราคา (Price) หมายถึง คณุคา่ของสนิคา้และบรกิารในลกัษณะของตวัเงินหรอื 

สิ่งท่ีตอ้งใชจ้่ายและแลกเปลี่ยนสนิคา้หรอืบรกิารนัน้กลบัมา 

  3.สถานท่ีหรือช่องทางการจัดหน่าย (Place or Channel of Distribution)  ใน

การตลาดการท่องเท่ียวหมายถึง โครงสรา้งของช่องทางท่ีช่วยในการจดัเก็บ ดแูลคลงัสินคา้ และ

กระจายสินคา้ หรอืบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวใหถ้ึงมือผูบ้รโิภคอย่างครบถว้นและรวดเรว็ 

ซึ่งในกรณีของการท่องเท่ียวจะเก่ียวขอ้งกับการกระจายผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวผ่านช่องทางตา่ง ๆ ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัระหว่างองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งภายใน

และภายนอกอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น บรษัิทน าเท่ียว ตวัแทนจ าหน่าย การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย เป็นตน้ 

4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ  
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ได้เข้าถึงสินค้าและบริการ เกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อ โดยใช้สื่อต่าง ๆ เช่น พนักงานขาย 

โฆษณา ฯลฯ โดยเลือกสื่อที่เหมาะสมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดี 

  5.คน (People) เป็นส่วนประกอบส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะต้อง

อาศัยแรงงานคนเพื่อสรรหา บริการ และให้การช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจ

สูงสุด 

  6.รายการส าเร็จรูป (Packaging) ทางการท่องเที่ยว หมายถึง การน าสินค้าและ

บริการหลายอย่างมาจัดรวมไว้ในที่เดียว เช่น การเดินทาง ที่พัก ร้านอาหาร กิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยว รวมเป็นโปรแกรมท่องเที่ยวหรือแพ็คเก็จทัวร์ไว้ครบครัน เพื่อสะดวกต่อการเลือกซื้อของ

ลูกค้า 

  7.โปรแกรม (Programming) สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวต้องมีโปรแกรม 

หรือก าหนดคุณภาพ มีความชัดเจน เนื่องจากเวลาเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ

เลือกสินค้าหรือบริการนั้น 

  8.หุ้นส่วน (Partnership) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนได้เสียใน

อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 จากแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ส่วน
ประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคาสนิคา้และบรกิาร
ในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว และดา้นกระบวนการ  ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว โดยปัจจัยท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเป็นตวับ่งบอกถึงความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว และนกัการตลาดรวมถึงผูป้ระกอบการ สามารถน าไปใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจ
และเลือกกลยทุธท่ี์เก่ียวขอ้งกบัตลาดการท่องเท่ียว ท่ีจะกระตุน้การตดัสนิใจเดินทางทางท่องเท่ียว
เพิ่มมากขึน้ตามวิถีคารบ์อนต ่าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.แนวคดิและทฤษฎีแรงจงูใจในการทอ่งเทีย่ว 

 ความหมายของแรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว 
Walters, C. G., (1978) แรงจูงใจ หมายถึง “บางสิ่งบางอย่างท่ีอยู่ภายในตัวของ

บุคคลท่ีมีผลท าให้บุคคลตอ้งกระท าหรือเคลื่อนไหวหรือมีพฤติกรรม ในลักษณะท่ีมีเป้าหมาย 
กลา่วอีกนยัหนึ่งก็คือ แรงจงูใจเป็นเหตผุล ของการกระท านั่นเอง 
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Dann, G. M., (1981) กล่าวว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว หมายถึง สภาวะทาง
จิตใจท่ีมีพลงัมากพอท่ีจะท าให ้บคุคลใดบคุคลหนึ่ง หรอืกลุม่บคุคลตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซึง่
สภาวะทางจิตใจท่ีเกิดขึน้นี ้สามารถน ามาใช้ เป็นค าอธิบายท่ีเพียงพอต่อการเลือกตัดสินใจ
ดงักลา่ว 
 Pearce (1989) กล่าวว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว หมายถึง ความจ าเป็นและ

ทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีกระตุน้ใหเ้ขาหรือเธอกระท ากิจกรรมทางการท่องเท่ียว ซึง่การกระท านัน้

มกัจะมีวตัถปุระสงคเ์ฉพาะท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการบรรลุ เช่น การพกัผ่อน การเรียนรูส้ิ่งใหม่ หรือ

การคน้หาประสบการณท่ี์แตกตา่งจากชีวิตประจ าวนั มีองคป์ระกอบ 3 อยา่งคือ 

   - ความจ าเป็น (Needs) : การท่องเท่ียวมักเกิดจากความตอ้งการหรือ

ความจ าเป็นท่ีนักท่องเท่ียวมี ซึ่งอาจจะเป็นความตอ้งการทางกายภาพ (เช่น ความต้องการ

พกัผอ่น) หรอืความตอ้งการทางจิตใจ (เช่น ความตอ้งการหลีกหนีจากความเครยีด) 

   - ทศันคติ (Attitudes) : ทศันคติของนกัท่องเท่ียวมีผลตอ่การตดัสินใจใน

การท่องเท่ียว เช่น การมองโลกในแง่บวกหรอืแง่ลบตอ่การท่องเท่ียวหรอืจดุหมายปลายทาง 

   - วตัถปุระสงค ์(Objectives) : การท่องเท่ียวมกัมีเปา้หมายท่ีชดัเจน เช่น 

การพกัผ่อนเพื่อผ่อนคลายจากการท างาน การไปเยือนสถานท่ีทางประวตัิศาสตร ์หรือการคน้หา

ประสบการณใ์หม ่ๆ ในการสมัผสัวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง 

การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดย
บุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนัน้เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีตอ้งการ (Michael Domjan, 1996) จาก
ค าอธิบายและความหมายดงักลา่ว จงึสรุปไดว้า่ 

การจูงใจ คือกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากสิ่งเรา้ หรือปัจจัยภายนอกหรือ
ภายในใหด้  าเนินการหรือพยายามท าบางสิ่งบางอย่าง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตัง้ไว้ ซึ่งเป็น
พฤติกรรมท่ีไม่ใช่แคก่ารตอบสนองตอ่สิ่งเรา้ในชีวิตประจ าวนั แตเ่ป็นพฤติกรรมท่ีมีความตัง้ใจและ
มีทิศทางท่ีชดัเจน เช่น การตัง้เปา้หมายและการมุง่ไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายเหลา่นัน้อยา่งจรงิจงั 

ในเชิงจิตวิทยา แรงจูงใจ ถือเป็นกระบวนการท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการบาง
สิ่งบางอย่างและพยายามท าบางสิ่งเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายดงักล่าว ซึ่งสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลาย
ประเภท เช่น แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) ท่ีเกิดจากความพึงพอใจในตวัการกระท าเอง 
และแรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ท่ีเกิดจากรางวลัหรอืการยอมรบัจากผูอ่ื้น 
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สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจ 
     1.แรงจงูใจท่ีเกิดจากตวัผลติภณัฑ ์(Product Buying Motives) เป็นแรงจงูใจท่ีเกิดจาก

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการซือ้สินคา้หรอืบรกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการส่วนตวั  เช่น การ
เลือกซือ้สินคา้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใชชี้วิต หรอืการซือ้สินคา้ท่ีสามารถช่วยแกปั้ญหา
หรอืเติมเต็มความตอ้งการเฉพาะดา้นของผูบ้รโิภค ตวัอย่างเช่น การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟา้ใหมเ่พราะมี
ฟังกช์นัท่ีสะดวกหรอืมีคณุสมบตัิพิเศษท่ีตอบโจทยก์ารใชง้านของผูบ้รโิภค 

     2.แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตผุล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการ
ตดัสินใจอย่างมีเหตผุล โดยผูซ้ือ้จะพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียของสินคา้และบรกิารอย่างรอบคอบก่อน
ตดัสินใจซือ้ ตวัอย่างเช่น การซือ้รถยนตโ์ดยพิจารณาจากราคาท่ีเหมาะสม ความคุม้ค่าในการใช้
งาน หรือคณุภาพของผลิตภณัฑท่ี์มีอยู่ในตลาด โดยการเลือกซือ้สินคา้จะขึน้อยู่กบัปัจจยัทางการ
เงินหรอืประโยชนท่ี์ไดจ้ากสนิคา้ 

     3.แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก
อารมณห์รือความรูส้ึกส่วนบุคคล โดยผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการจากความรูส้ึกท่ี
อยากไดส้ิ่งนัน้ เช่น ความอยากไดส้ินคา้ท่ีดดูี หรอืสินคา้ท่ีสามารถสรา้งความพงึพอใจทางอารมณ ์
เช่น การซือ้กระเป๋าหรูหราหรือเครื่องประดบัเพราะตอ้งการความรูส้ึกพิเศษหรือความมั่นใจใน
ตวัเอง 

     4.แรงจงูใจที่เกิดจากการอปุถมัภร์า้นคา้ (Patronage Buying Motives) เกิดจากความ
ช่ืนชอบหรอืความภกัดีตอ่รา้นคา้หรอืแบรนดท่ี์มีบรกิารดีหรอืสินคา้ท่ีมีคณุภาพ เช่น การกลบัไปซือ้
สินคา้จากรา้นเดิมซ า้ ๆ เพราะการบรกิารท่ีดี ราคาท่ีสมเหตสุมผล หรอืท าเลท่ีตัง้ของรา้นท่ีสะดวก 
ตวัอยา่งเช่น การเลือกซือ้สินคา้จากรา้นเดียวกนัตลอดเวลาเพราะความคุน้เคยและความสะดวก 

      แรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและ

เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ในขัน้ตอนแรกสดุของกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว นอกจากนี ้แรงจงูใจ

ยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในระหว่างการเดินทางด้วย โดยเป็นปัจจัยท่ีท าให้

นกัท่องเท่ียวเลือกประสบการณท์างการท่องเท่ียวท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหไ้ด้

มากท่ีสดุ นกัวิชาการทางการท่องเท่ียวหลายท่าน พยายามใหค้  าจ ากดัความของค าว่า “แรงจงูใจ” 

และกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจ (Motivations)  พฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย (Goal-

oriented Behavior) และ ความพึงพอใจ(Satisfaction) ไว้ในค านิยาม ของแรงจูงใจทางการ

ท่องเที่ยว ดงันี ้



  32 

 Pizam (1999) กล่าวว่า แรงจูงใจมีบทบาทส าคัญในการตัดสินพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากแรงจงูใจสง่ผลตอ่ เวลา สถานท่ี และประเภทการท่องเท่ียวท่ีผูบ้รโิภคแสดง

พฤตกิรรมออกมา ทัง้ปัจจยัดา้นแรงจงูใจภายนอกและแรงจงูใจภายใน 

 เบญจวรรณ ขวญัมา (2563) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวนั้น 

เกิดจากแรงจงูใจหลากหลายดา้นรวมกนั ซึ่งเป็นสิ่งท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซึ่ง

มกัตัง้อยูบ่า้นพืน้ฐานดา้นกายภาพ ลว้นแลว้แตเ่ป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเองในดา้น

ใดดา้นหนึ่ง และเป็นสิ่งท่ีท าใหผู้เ้ดินทางเกิดความสขุในการเดินทางไปท่องเท่ียว 

ปัทมพร อิ่มวิทยา และศรญัญา กนัตะบุตร (2564) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า แรงจูงใจ
ในการท่องเท่ียว หมายถึงความตอ้งการของแต่ละบคุคลท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว ซึ่ง
เป็นสิ่งสะทอ้นถึงเหตผุลในการเดินทางทอ่งเท่ียว โดยแรงจงูใจในการท่องเท่ียวประกอบดว้ย ปัจจยั
ผลกัและปัจจยัดงึ โดยเป็นสิ่งดงึดดูท่ีเกิดจากสถานท่ีนัน้ ๆ รวมทัง้เป็นสิ่งท่ีตอบสนองตอ่ปัจจยัผลกั
ดว้ย 

จากแนวคิดความหมายแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า คือ
กระบวนการท่ีบคุคลถกูกระตุน้จากสิ่งเรา้ทัง้ภายในจิตใจและภายนอก ใหก้ระท าหรอืดิน้รนเพื่อให้
บรรลจุุดประสงคบ์างอย่างท่ีตนเองตอ้งการ ซึ่งจะแสดงออกผ่านพฤติกรรมใหต้ดัสินใจท่องเท่ียว 
เพื่อเป็นการสนองความตอ้งการของตวัเอง 

องคป์ระกอบและทฤษฎีของแรงจูงใจ 

Pearce (1989) ไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความตอ้งการของมนษุย ์5 ขัน้ตอน
ของ Maslow ขึน้ใหม่เรยีกว่า ขัน้บนัไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) ซึ่งประกอบดว้ย
แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัในตวับุคคลซึ่งมีระดบัท่ีแตกต่างกัน เริ่มจากระดบัล่างสุดคือ แรงจูงใจดา้น
รา่งกาย เช่น การไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจ การหลีกหนีจากความจ าเจ ความตื่นเตน้ในสถานท่ีใหม ่ๆ ขัน้
ท่ี 2 คือแรงจูงใจในดา้นความปลอดภัย เช่น การไดร้่วมเดินทางกับเพื่อนหรือญาติ ขั้นท่ี 3 คือ
แรงจงูใจดา้นสมัพนัธภาพ เช่น การเดินทางเพื่อไปใหค้วามช่วยเหลือ ขัน้ท่ี 4 คือแรงจงูใจเก่ียวกบั
ความมีหนา้มีตาหรอืการพฒันาตวัเอง และขัน้สดุทา้ยคือ แรงจงูใจเก่ียวกบัความสมบรูณข์องชีวิต 
(Fulfillment) เช่น การท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางไปยงัสถานท่ีตา่ง ๆ เพื่อเติมเต็มความฝันอนัสงูสดุ
ของตน โดย Pearce กล่าวว่า แรงจงูใจทางการท่องเท่ียว หมายถึง ความจ าเป็นและทศันคติของ
นักท่องเท่ียวท่ีกระตุน้ใหเ้ขาหรือเธอกระท ากิจกรรมทางการท่องเท่ียว  ซึ่งการกระท านั้นมักจะมี
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วตัถปุระสงคเ์ฉพาะท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการบรรลุ เช่น การพกัผอ่น การเรยีนรูส้ิ่งใหม่ หรอืการคน้หา
ประสบการณท่ี์แตกตา่งจากชีวิตประจ าวนั มีองคป์ระกอบ 3 อยา่ง ดงันี ้

   - ความจ าเป็น (Needs):การท่องเท่ียวมักเกิดจากความตอ้งการหรือ

ความจ าเป็นท่ีนักท่องเท่ียวมี ซึ่งอาจจะเป็นความตอ้งการทางกายภาพ (เช่น ความต้องการ

พกัผอ่น) หรอืความตอ้งการทางจิตใจ (เช่น ความตอ้งการหลีกหนีจากความเครยีด) 

   - ทศันคติ (Attitudes):ทัศนคติของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจใน

การท่องเท่ียว เช่น การมองโลกในแง่บวกหรอืแง่ลบตอ่การท่องเท่ียวหรอืจดุหมายปลายทาง 

   - วตัถุประสงค ์(Objectives):การท่องเท่ียวมกัมีเป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น 

การพกัผ่อนเพื่อผ่อนคลายจากการท างาน การไปเยือนสถานท่ีทางประวตัิศาสตร ์หรือการคน้หา

ประสบการณใ์หม ่ๆ ในการสมัผสัวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง 

 Pearce (1989) กล่าวถึง ทฤษฎี Travel Career Ladder (TCL) มีพื ้นฐานมาจาก

ทฤษฎีแรงจงูใจล าดบัขัน้ของมาสโลว ์ซึง่ไดอ้ธิบายว่า แรงจงูใจของนกัท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 5 

ระดบั ไดแ้ก่  

   1 .ความต้องการพักผ่อน  (Relaxation Needs) ในบริบทของการ

ท่องเท่ียว หมายถึง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหลีกหนีจากความเครียดหรือความ

วิตกกงัวลในชีวิตประจ าวนั เพื่อหาความเป็นอิสระใหก้บัรา่งกายและจิตใจ โดยมุ่งเนน้ท่ีการผ่อน

คลายและการฟ้ืนฟสูภาพรา่งกายและจิตใจใหแ้ข็งแรงขึน้ การท่องเท่ียวในลกัษณะนีม้กัจะมุ่งหวงั

ใหมี้ความสงบ สบาย และการพกัผอ่นท่ีไม่ตอ้งเรง่รบี 

   2.แรงจูงใจเพื่อหาความมั่นคงและปลอดภัย (Safety/Security Needs) 

ในการท่องเท่ียว หมายถึง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะคน้หาความปลอดภยัทัง้ทางรา่งกาย

และจิตใจ ซึ่งเกิดจากการมีประสบการณ์ในการเดินทางมากขึน้  และการมีความกังวลเก่ียวกับ

ความปลอดภยั เช่น เรื่องสขุภาพ หรือสถานการณไ์ม่คาดฝันท่ีอาจเกิดขึน้ในระหว่างการเดินทาง 

นกัท่องเท่ียวในลกัษณะนีม้กัจะเลือกท่องเท่ียวเพื่อหลีกหนีจากความเครียดและเสริมสรา้งความ

มั่นใจใหก้บัตวัเองในดา้นความปลอดภยั 

   3.ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relationship Needs) ในการ

ท่องเท่ียว หมายถึง ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีใชก้ารท่องเท่ียวเป็นช่องทางในการสรา้ง

ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  ไม่ว่าจะเป็นการหาความรัก การสรา้งมิตรภาพ หรือการเสริมสรา้ง
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ความสมัพนัธก์บัคนในครอบครวัหรือกลุ่มเพื่อน การท่องเท่ียวในลกัษณะนีม้กัมีเป้าหมายในการ

สรา้งประสบการณ์ร่วมกันกับคนท่ีส าคัญในชีวิต เพื่อเสริมสรา้งความผูกพันและเช่ือมโยง

ความสมัพนัธใ์หแ้น่นแฟน้ยิ่งขึน้  

   4.ความตอ้งการความภาคภูมิใจและพัฒนาตนเอง (Self-esteem and 

Development Needs) ในการท่องเท่ียว หมายถึง ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมองการ

ท่องเท่ียวเป็นโอกาสในการพฒันาตนเอง เรยีนรูส้ิ่งใหม่ ๆ และสรา้งความภาคภมูิใจในตวัเองจาก

ประสบการณห์รือการไดร้บัการยอมรบัจากผูอ่ื้น การท่องเท่ียวในลกัษณะนีช้่วยเสริมสรา้งความ

มั่นใจในตวัเอง ท าใหผู้ท้่องเที่ยวรูส้กึดีตอ่การพฒันาความสามารถและเพิ่มคณุคา่ในตวัเอง 

   5.ความตอ้งการความส าเรจ็หรอืการบรรลปุรารถนาของตน (Fulfillment 

Needs) ในการท่องเท่ียว หมายถึง ความตอ้งการท่ีเกิดจากแรงจงูใจของนกัท่องเท่ียวท่ีรูส้กึวา่ การ

ท่องเท่ียวท าใหเ้ขาบรรลเุปา้หมายในชีวิตหรอืความใฝ่ฝันสว่นตวั ความตอ้งการนีเ้ช่ือมโยงกบัการ

คน้หาความหมายในชีวิต การเขา้ใจตนเอง และการประสบความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ จากการ

เดินทาง เช่น การมีประสบการณ์ท่ีล  า้ค่า การพบเจอกับสิ่งใหม่ ๆ หรือการท ากิจกรรมท่ีเติมเต็ม

ความตอ้งการทางจิตใจ 

Michael Domjan (1996) กลา่ววา่ องคป์ระกอบของการจงูใจ ไดแ้ก่ 
1.แรงกระตุน้หรอืแรงผลกัดนั (Drive) คือปัจจยัภายในหรอืภายนอกท่ีกระตุน้ให ้

บคุคลเริ่มตน้กระท าบางสิ่ง เช่น ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเรจ็ ความตอ้งการทางการเงิน 
หรอืการตอบสนองตอ่สิ่งท่ีตอ้งการในชีวิต เช่น การไดร้บัการยอมรบัจากผูอ่ื้น 

              2.ทิศทางและความตัง้ใจ (Direction and Intent) พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจงูใจ
จะมีทิศทางท่ีชดัเจนและมีเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ เช่น การตัง้เป้าหมายในการท างานหรือการ
เรยีนรู ้

3.ความเขม้ขน้และความพยายาม (Intensity and Effort) การจงูใจท าใหบ้คุคลมี 
ความพยายามและการทุ่มเทในการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้

            4 .การประเมินผล  (Goal Achievement) การจูงใจมักจะเก่ียวข้องกับการ
ประเมินผลหรอืการประสบความส าเรจ็ในเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท าใหบ้คุคลรูส้กึพงึพอใจ
หรอืภมูิใจในผลลพัธท่ี์ไดร้บั 
 
 



  35 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ MASLOW 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงทฤษฏีแรงจงูใจของ MASLOW 
ท่ีมา : The wisdom academy. (2566) ทฤษฎีแรงจงูใจ 

จากภาพอธิบายไดว้่า Abraham Maslow ไดก้ าหนดทฤษฎีแรงจงูใจของมนษุยใ์นรูปแบบ
ล าดับขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) จ านวน 5 ระดับ โดยแบ่งความตอ้งการตั้งแต่
ระดับพื ้นฐานจนถึงระดับสูงสุด ซึ่งทฤษฎีนี ้ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางในสังคม  (The 
wisdom academy, 2566) 

1.Physiological Needs : ความตอ้งการทางสรีรวิทยา เป็นความตอ้งการพืน้ฐาน
ของรา่งกายท่ีจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร เครือ่งนุ่งห่ม อากาศ และท่ีอยูอ่าศยั ซึง่ถือเป็น
ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานและมีความส าคญัอนัดบัแรก 

2.Safety or Security Needs : ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั เป็นความตอ้งการ
เก่ียวกบัความปลอดภยั ความมั่นคง และความเป็นสว่นตวั ซึง่เป็นสิ่งท่ีผูบ้รโิภคตอ้งการหลงัจากท่ี
ความตอ้งการพืน้ฐานขัน้แรกไดร้บัการตอบสนองแลว้ 

3.Social Needs : ความตอ้งการทางสงัคม เป็นความตอ้งการดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูอ่ื้น เช่น การสรา้งมิตรภาพ การไดร้บัการยอมรบั และการไดร้บัความรกัจากกลุม่สงัคม 

4.Esteem Needs : ความต้องการด้านการยกย่อง ได้แก่ ความยกย่องส่วนตัว            
(Self-steem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) และความสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
เช่น ความส าเรจ็ ความรู ้ศกัดิศ์ร ีความสามารถ และสถานะท่ีดีทางสงัคม 
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5.Self-Actualization: ความตอ้งการในการเติมเต็มตวัเอง ความตอ้งการในการบรรลุ

ศกัยภาพสงูสดุของตนเอง และการประสบความส าเร็จสงูสดุในชีวิต ซึ่งเป็นความตอ้งการระดบั

สงูสดุของมนษุย ์และเม่ือบุคคลสามารถบรรลคุวามตอ้งการนีไ้ด้ จะไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผูท่ี้มี

ความสามารถและโดดเดน่ 

   แรงจงูใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการท่ีกระตุน้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
บุคคล ซึ่งมีทัง้พลงัทางดา้นจิตวิทยาและสงัคมวิทยาเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยแรงจูงใจมกัเกิด
จากความตอ้งการท่ียงัไม่ไดร้บัการตอบสนองในระดบัต่าง ๆ เช่น ความอยากท ากิจกรรมท่ีชอบ
หรอืความตอ้งการทางสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานะหรอืภาพลกัษณใ์นสงัคม 

 ลกัษณะของแรงจงูใจ  

   1.  แรงจูงใจเกิดจากความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 

   2.  แรงจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการกระท าหรือแสดงพฤติกรรม 

   3.  แรงจูงใจที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมต่าง ๆ ที่แสดงออกมา 

   4.  แรงจูงใจที่เป็นตัวลดความเครียดหรือความไม่สมดุล 

   5.  แรงจงูใจท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคลและในเวลาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ในดา้นการท่องเท่ียว เม่ือผูค้นตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว มกัเกิดจากแรงจูงใจสอง

ดา้น ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นเหตผุล และ แรงจงูใจดา้นอารมณ์ (1) แรงจูงใจด้านเหตุผล เป็นแรงจูงใจ

ที่สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน เช่น การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ การได้รับรางวัลหรือ

ผลตอบแทนเป็นการท่องเที่ยว การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง การไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ การเดินทาง

เพื่อธุรกิจ หรือการเดินทางเพื่อซื้อสินค้าหรือใช้บริการที่มีอยู่ในพื้นที่ท่องเที่ยวนั้น (2) แรงจงูใจดา้น

อารมณ ์เป็นแรงจงูใจท่ีเกิดจากความรูส้กึภายในท่ีกระตุน้ใหอ้ยากเดินทางท่องเท่ียว โดยอาจไดร้บั

แรงกระตุน้จากปัจจยัภายนอก เช่น การโฆษณา การอ่านรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว หรือการวางแผน

เดินทางไปเท่ียวพรอ้มกบัเพื่อนหรอืครอบครวั ซึง่ช่วยสรา้งความรูส้กึอยากเดินทางไปยงัสถานท่ีนัน้  
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กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการเกิดแรงจงูใจ 
ท่ีมา:ชชูยั สมทิธิไกร (2557). พฤติกรรมผูบ้รโิภค 

 เลิศพร ภาระสกลุ (2560) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า แรงจงูใจทางการท่องเท่ียวเป็นพลงั

ขบัเคลื่อนท่ีส าคัญท่ีสุดของพฤติกรรมการท่องเท่ียว บุคคลส่วนใหญ่จะไม่แสดงพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยว หากปราศจากแรงจงูใจทางการท่องเท่ียว โดยไดแ้บง่แรงจงูใจเป็น 2 ประเภท 

 - แรงจูงใจปัจจัยผลัก ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการตอ้งการบรรลุความปรารถนา 

แรงจงูใจในการเรยีนรูว้ฒันธรรมและสิ่งแปลกใหม่ แรงจงูใจสว่นบคุคล  แรงจงูใจในการเสรมิสรา้ง

สมัพนัธภาพในครอบครวัและความปลอดภยั และแรงจงูใจในการหลีกหนีความจ าเจและตอ้งการ

พกัผอ่นหยอ่นใจ 

- แรงจูงใจปัจจัยดึง ไดแ้ก่ แรงจูงใจของแหล่งท่องเท่ียว  แรงจูงใจของความ

ปลอดภัยและค่าใช้จ่ายท่ีประหยัด แรงจูงใจของภาพลักษณ์ แรงจูงใจของสินคา้และ ท่ีระลึก 

แรงจงูใจของกิจกรรมผจญภยั และแรงจงูใจของวิถีชีวิตของชนบท ประวตัิศาสตร ์เป็นตน้ 

 สนดั วงศท์วีทอง และ ศภุวฒัน ์สขุะปรเมษฐ (2566) ใหค้วามหมายวา่  

 1.ปัจจยัผลกั (Push Factor) เป็นปัจจยัภายในท่ีผลกัดนัใหค้นอยากออกเดินทาง

ไปท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
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    - ปัจจัยด้านกายภาพ  (Physical) ซึ่งในแต่ละบุคคลมีความต้องการ

ออกไปสัมผัสกับธรรมชาติ หรือต้องการท่ีพักผ่อนและผ่อนคลาย รวมถึงต้องการหลีกหนี

สภาพแวดลอ้มเดิม 

    - ปัจจัยดา้นอารมณ์ และความรูส้ึก (Emotion) คือการท่ีนักท่องเท่ียว

อยากท่ีจะสมัผสับรรยากาศท่ีสงบ และรูส้กึปลอดภยั  

    - ปัจจัยด้านบุคคล (Personal) เป็นความปรารถนาจากภายในของ

นกัท่องเท่ียวสง่ผลใหเ้กิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว อยากเขา้สงัคมและตอ้งการแสวงหาพบปะผูค้น

ในทอ้งถ่ิน และการไดใ้ชเ้วลารว่มกนักบัคนรกัหรอืครอบครวั 

     - ปัจจัยด้านการพัฒนาตนเอง (Personal Development) เป็นความ

ตอ้งการในการแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  เพื่อหาความรู ้ประสบการณใ์หต้นเองมากยิ่งขึน้ 

     - ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural) เป็นพื ้นฐานในการก าหนดความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกับความเช่ือ ค่านิยม รูปแบบ

การด าเนินชีวิต ศีลธรรม ประเพณี ของสถานท่ีท่องเที่ยวนัน้ ๆ 

 2.ปัจจยัดึง (Pull Factor) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีดงึใหค้นอยากเดินทางไปท่องเท่ียว 

ไดแ้ก่ 

   - ปัจจัยด้านทรพัยากรธรรมชาติ (Natural) คือการท่ีนักท่องเท่ียวพึง

พอใจต่อความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว ความสวยงาม ทศันียภาพท่ีสวยแปลกตา และ

ความสมบรูณใ์นธรรมชาติ 

    - ปัจจัยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) อาทิเช่น การบริการ

รา้นอาหาร ท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว และการดแูลความปลอดภยั จึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจใหน้ัก

นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ า้ได ้

    - ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ได้แก่ การ

ใหบ้รกิารการเดนิทางและการขนสง่ท่ีสะดวก ซึง่สง่ผลตอ่การท่องเท่ียว 

    - ปัจจัยดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว (Activities) ไดแ้ก่ กิจกรรมท่องเท่ียวท่ี

สรา้งสรรค ์แปลกตา และมีความแตกตา่งท าใหด้งึดดูนกัท่องเท่ียวได ้

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า 

แรงจูงใจในการสามารถแบ่งออกเป็น แรงจูงใจผลกัดนั (Push Motivation) และ แรงจูงใจดึงดูด 
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(Pull Motivation) ซึ่งทัง้สองประเภทนีมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียว โดยแรงจูงใจผลกัดนัคือ ความตอ้งการภายในของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นความรูส้ึกท่ี

ผลกัดนัใหน้กัท่องเท่ียวออกเดินทางไปท่องเท่ียว เน่ืองจากเขามีความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการ

ตอบสนอง เช่น ตอ้งการความสะดวกสบาย ตอ้งการผ่อนคลาย หรือการแสวงหาประสบการณ์

ใหม่ๆ แรงจูงใจดึงดูด มาจากปัจจัยภายนอกท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้ไปยังจุดหมายปลายทาง

เฉพาะ โดยจะเนน้ท่ีสิ่งท่ีสถานท่ีท่องเที่ยวมีเพื่อดงึดดูความสนใจ เช่น สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีช่ือเสียง 

กิจกรรมท่ีน่าสนใจ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีดีซึ่งทั้งสองปัจจัยลว้นเป็นสิ่งส  าคัญท่ีท าให้

นกัท่องเท่ียวตดัสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวมากขึน้ 

4.แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความตัง้ใจเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 ความหมาย 

 Ajzen (1991) กลา่ววา่ ความตัง้ใจหรอืความตัง้ใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว หมายถึง 

เจตนาหรือความตอ้งการท่ีจะพยายามท าพฤติกรรมนั้น ๆ ส าหรับพฤติกรรมท่ีอยู่ภายใตก้าร

ควบคุมของบุคคลอย่างเต็มท่ี ความตัง้ใจเพียงตวัเดียวก็เพียงพอท่ีจะท าพฤติกรรมได ้นั่นคือยิ่ง

บุคคลมีความตัง้ใจท่ีแน่วแน่ในการท าพฤติกรรรม บุคคลยิ่งมีแนวโนม้ ท่ีจะท าพฤติกรรมนัน้  โดย

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการ

กระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เพื่อท านาย พฤติกรรมของบุคคลจาก

ความตัง้ใจ กล่าวคือ เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น โอกาส ทกัษะ เวลา เงินการรว่มมือจากบุคลอ่ืน เป็นตน้ โดยกล่าวไดว้่า พฤติกรรมของแต่ละ

บคุคลมีสาเหตมุาจากความตัง้ใจซึง่ความตัง้ใจไดร้บัผลจาก 3 ปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้คือ 

    1) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Towards Behaviors) คือ การประเมินทาง

ลบหรือทางบวกของนกัท่องเท่ียวแต่ละบุคคลต่อแต่ละการกระท าหรือความรูส้ึกโดยรวม ซึ่งเป็น

ตวัก าหนดความตัง้ใจสว่นบคุคล ท่ีจะแสดงออกถึงพฤตกิรรมประกอบดว้ย 

     - ความคิดและสติปัญญา (Cognitive Component) คือ ความเช่ือส่วน

บคุคลเก่ียวกบัสิ่งต่าง ๆ ดว้ยการตอบสนองในรูปแบบการรบัรูท่ี้ไดจ้ากความคิด ความเขา้ใจ และ

ความเช่ือ 

     - อารมณ์และความรู ้สึก (Affective Component) คือ การประเมิน

อารมณแ์ละความรูส้กึของ บคุคลกบัสิ่งเรา้ 
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     - ด้านพฤติกรรม (Behavior Component) คือ ความโน้มเอียงท่ีจะ

ตอบสนองตอ่สิ่งเรา้ในตรงกนัขา้มหรอืในทิศทางเดี่ยวกนัขึน้อยู่กบัแตล่ะความเช่ือ คา่นิยม ของแต่

ละบคุคล 

    2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) หมายถึง การรบัรูข้องบุคคล 

โดยท่ีคนอ่ืนมีความส าคญักบัตนเอง ท าใหเ้กิดการแสดงหรอืไม่แสดงพฤติกรรม สามารถแบง่ได ้2 

ประเภท คือ 

     - กลุม่อา้งอิงทางตรง คือ ความเช่ือของ คนอ่ืนมีผลต่อความคิดเห็นของ

เราเอง โดยสว่นมากจะเป็นคนท่ีมีความส าคญักบัเรา 

     - กลุม่อา้งอิงทางออ้ม คือ การรวบรวมความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุ่ม

อา้งอิงตอ่การกระท าของบคุคล หมายถึง การรูว้า่ตนเองตอ้งการท าตามท่ีกลุม่อา้งอิงตอ้งการใหท้ า

หรอืไม ่

    3) การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) คือ การ

รบัรูเ้ก่ียวกับพฤติกรรมของตนเองและสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได ้ว่าแบบไหนควร

หรอืไม่ควรท่ีแสดงพฤติกรรมนัน้ออกไปโดยทัง้ 3 ปัจจยันีส้ง่ผลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจของบคุคลใน

การแสดงออกพฤติกรรม สามารถใช้ได้หลายความสนใจ โดยเฉพาะการท าความ เข้าใจใน

พฤตกิรรมบางสิ่งบางอยา่ง เช่น พฤตกิรรมการพกัผอ่น พฤตกิรรมการซือ้ เป็นตน้ 

 Fitzsimons, G. J (1996) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้และใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค

โดยมีการตัง้ค  าถามเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้และใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค พบว่าค าตอบของผูบ้รโิภค

นัน้ขึน้อยู่กับประสบการณก์ารใชส้ินคา้ของผูบ้ริโภคและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้  เช่น เม่ือถูกตัง้

ค  าถามเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้และใชบ้ริการผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตต์ราสินคา้หนึ่งอยู่แลว้มักตอบ

ค าถามวา่จะซือ้รถยนตต์ราสนิคา้เดิมซึง่ผูบ้รโิภคจะมีทศันคตท่ีิดีตอ่สินคา้นัน้หลงัจากใชส้นิคา้ดว้ย

ในขณะท่ีสาหรบัผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซือ้รถยนตไ์ดต้อบค าถามว่ามีความตั้งใจซือ้และใชบ้ริการตรา

สนิคา้ท่ีมีสว่นแบง่ทางการตลาดท่ีสงูท่ีสดุแทน 

 Oliver (1997) กล่าวว่า ความตั้งใจท่ีจะไปท่องเท่ียวของ นักท่องเท่ียวสามารถ

แสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกได ้โดยท่ีบุคคลอ่ืนสงัเกตเห็นไดจ้ากการกระท าและสมัผสัไดถ้ึง

ความตอ้งการท่ีจะตอบสนองตอ่ความตัง้ใจนัน้ ๆ โดยมีปัจจยัตา่ง ๆ ดงันี ้
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    1) การมีเป้าหมาย เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวใน

การเลือกเดินทาง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมกัจะมีจดุมุ่งหมายท่ีชดัเจนในการท่องเท่ียวอยู่แลว้ เช่น 

การพักผ่อน การส ารวจสถานท่ีใหม่ๆ การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีน่าสนใจ หรือการเยี่ยมชมแหล่ง

ท่องเที่ยวท่ีไดร้บัการแนะน าจากโฆษณา คนใกลชิ้ด หรอืสิ่งเรา้ภายนอก 

    2) ความพรอ้ม คือ ความพรอ้มทางดา้นวุฒิภาวะ อารมณ์ ความสามารถและ

ความพรอ้มทางดา้นจิตใจและสขุภาพในการท ากิจกรรมท่ีตัง้ใจไวห้รือความพรอ้มทางดา้นเวลา

ส าหรบัการท่องเท่ียว สขุภาพรา่งกายและจิตใจท่ีพรอ้มส าหรบัการเดนิทาง 

    3) สถานการณ ์คือ โอกาสหรอืเหตกุารณ ์ท่ีเกิดขึน้ซึง่ช่วยใหก้ารเดนิทางทอ่งเท่ียว

เป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น โดยไม่มีอุปสรรคหรือขอ้จ ากัดใด ๆ ท่ีจะท าให้การท่องเท่ียวไม่สามารถ

เกิดขึน้ได ้การท่องเท่ียวในสถานการณท่ี์เอือ้อ านวยนัน้จะมีปัจจยัหลายประการท่ีสนบัสนนุ 

    4) การตอบสนอง เป็นการตดัสินใจท ากิจกรรมตามท่ีตัง้ใจไวเ้พื่อตอบสนองความ

ตอ้งการ เช่น การวางแผนท่ีจะเดินทาง การจองท่ีพกั การจดัเตรียมกิจกรรมในการเดินทางไปไว้

ลว่งหนา้ 

 Swarbrooke & Horner  (2007) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ว่าเป็นหนึ่งใน

ปัจจยัท่ีส  าคญัท่ีมีผลตอ่ พฤติกรรมความตัง้ใจ ของนกัท่องเท่ียวในอนาคต เม่ือสถานท่ีท่องเท่ียวมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีและน่าสนใจ จะท าใหน้ักท่องเท่ียวรูส้ึกถึง คุณค่า ท่ีไดร้บัจากการท่องเท่ียวและ

สรา้ง ความพึงพอใจ ท่ีสงูขึน้ ซึ่งส่งผลใหเ้กิด ความภกัดี ของนกัท่องเท่ียวในระยะยาว ในบรบิทนี ้

ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวหมายถึงการรบัรูแ้ละความรูส้กึของนกัท่องเท่ียวตอ่สถานท่ีหรอืกิจกรรม

ท่องเท่ียวตา่ง ๆ ซึง่อาจไดร้บัอิทธิพลจากหลายปัจจยั เช่น การบรกิารท่ีดี สถานท่ีท่ีสวยงาม ความ

สะดวกสบาย และความปลอดภยัท่ีนกัท่องเท่ียวรูส้กึไดร้บัระหว่างการเดินทาง หากนกัท่องเท่ียวมี

ประสบการณท่ี์ดีจากการท่องเท่ียว ความรูส้กึพงึพอใจท่ีเกิดขึน้จะมีผลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวใน

อนาคต และท าใหน้ักท่องเท่ียวเลือกกลบัมาเยี่ยมชมสถานท่ีนั้น  ๆ อีกครัง้ หรือแนะน าสถานท่ี

ท่องเที่ยวใหก้บัผูอ่ื้น 

จากแนวคิดความหมายความตัง้ใจเดินทางท่องเท่ียว ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า คือ
ความมุ่งมั่นหรือความตัง้ใจของบุคคลในการวางแผนหรือตดัสินใจท่ีจะเดินทางไปยังจุดหมาย
ปลายทางใดปลายทางหนึ่งในอนาคต โดยอาจไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัตา่ง ๆ เช่น แรงจงูใจในการ
ท่องเที่ยว ทศันคต ิประสบการณท่ี์ผา่นมา รายได ้สื่อประชาสมัพนัธ ์หรอืค าแนะน าจากบคุคลอ่ืน 
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 องคป์ระกอบของความตัง้ใจ 

  Namahoot & Laohavochien (2018) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีส าคัญของความ

ตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมไว ้3 ดา้น ดงันี ้

 1.ความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวซ า้ (Intention to Revisit) ความผกูพนัท่ี 

นกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งแสดงถึงความตัง้ใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีนัน้ใน

อนาคต การมีความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวซ า้เกิดขึน้จากหลายปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวรูส้ึกพึง

พอใจและประทับใจในประสบการณ์ท่ีได้รบัจากการท่องเท่ียว  เช่น ภาพลักษณ์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียว การรบัรูถ้ึงคณุคา่ของการท่องเท่ียว ความพงึพอใจในคณุภาพการบรกิาร ทศันคติท่ีดีตอ่

สถานท่ีท่องเที่ยว 

 2.การแนะน าบอกตอ่ (Intention to Recommend) การท่ีนกัท่องเท่ียวมี 

ความตัง้ใจท่ีจะบอกตอ่ประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีดีใหก้บัผูอ่ื้น เช่น เพื่อน ญาต ิหรอืคนรูจ้กั โดย

การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเองประทบัใจและรูส้กึพึงพอใจในการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีนัน้  

ๆ การแนะน าบอกต่อไม่เพียงแค่การพูดถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเท่านั้น  แต่ยังรวมถึงการเล่า

ประสบการณใ์นทางบวกเก่ียวกับสถานท่ีนัน้ ๆ เช่น ความสะดวกสบาย ความสนุกสนาน ความ

ปลอดภยั หรอืคณุภาพการบรกิารท่ีไดร้บั ซึง่สามารถกระตุน้ใหผู้อ่ื้นสนใจและตดัสินใจไปท่องเท่ียว

ท่ีเดียวกนัได ้โดยการแนะน าบอกตอ่ในเชิงบวก การใหค้วามรู ้แชรป์ระสบการณต์า่ง ๆ ท่ีไดร้บัจาก

การท่องเท่ียวใหก้ับครอบครวัหรือบุคคลรอบขา้งท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจและกลบัมา

ท่องเที่ยวซ า้อีกในครัง้ถดัไป 

 3.ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) นกัท่องเท่ียวมีความรูส้กึดี 

และมีความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียว ส่งผลใหน้ักท่องเท่ียวมีการซือ้สินคา้เพิ่มมากขึน้โดยไม่

ค  านึงว่าสินคา้หรือบรกิารนัน้มีราคาคุม้ค่าท่ีจะจ่าย เพราะไดม้องขา้มในเรื่องของค่าใชจ้่ายอาจมี

แนวโนม้ท่ีสงูขึน้ เช่น ราคาท่ีพกั ค่าบรกิารในแหลง่ท่องเท่ียว ค่าเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเท่ียว เป็น

ตน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตัง้ใจเดินทางท่องเท่ียว ผูว้ิจยัสามารถสรุปได ้

ความตัง้ใจท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียวสามารถแสดงถึงพฤติกรรมภายนอกได ้เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเอง ประกอบดว้ย การมีเปา้หมาย ความพรอ้ม สถานการณ ์และการตอบสนอง ซึง่

มีความส าคญัมากต่อนกัการตลาด เน่ืองจากความตัง้ใจซือ้หรือใชบ้รกิารสินคา้เปรยีบเสมือนการ
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คาดการณพ์ฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวในอนาคต ท่ีเกิดจากความตัง้ใจท่ีไดร้บัผลมาจากทศันคติท่ีดี 

โดยมาจากภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ หรือการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เช่น อยากหา

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ดว้ยการเดินทางไปท่องเท่ียว ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูด 

หรือโอกาสช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เป็นตน้ เม่ือตัง้ใจแลว้และเกิดความผกูพนักบัแหล่งท่องเท่ียวจะ

น าไปสู่การตัง้ใจกลบัมาเท่ียวซ า้ บอกต่อ หรือแนะน าใหค้นรูจ้กั รวมถึงมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายใน

ราคาท่ีสงูขึน้ 

5.แนวคดิเกีย่วกับคารบ์อนต ่า (Low Carbon) 

ค าว่า "คารบ์อน" หมายถึง "ก๊าซเรือนกระจก" (Greenhouse Gas) ท่ีเกิดจากกิจกรรมของ

มนุษยซ์ึ่งท าใหเ้กิดภาวะโลกรอ้นโดยก๊าซเรือนกระจกมีหลายชนิดและมีค่าศกัยภาพในการท าให้

เกิดภาวะโลกรอ้น (Global Warming Potential, GWP) ไม่เท่ากนั ดงันัน้ เพื่อใหง้่ายตอ่การสื่อสาร

โดยทั่วไป กิจกรรมหรือการด าเนินการท่ีช่วยลดก๊าซเรือนกระจกเพื่อลดสาเหตขุองภาวะโลกรอ้น 

จึงนิยมเรียกกันโดยย่อว่า "คารบ์อนต ่า" เช่น สงัคมคารบ์อนต ่า เศรษฐกิจคารบ์อนต ่า เทศบาล

คารบ์อนต ่า ฯลฯ (นสุรา จรยิะสกลุโรจน,์ 2566) 

แนวทางการพัฒนาสู่สังคมคารบ์อนต ่า 

  

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงแนวทางสงัคมคารบ์อนต ่า 
ท่ีมา : นสุรา จรยิะสกลุโรจน.์ (2566). สงัคมคารบ์อนต ่า ลดโลกรอ้นอยา่งยั่งยืน.  

1.พลงังานทางเลือกในสงัคม การประหยดัพลงังานเป็นพืน้ฐานแรกของการลดการ

ปล่อยคารบ์อน และการส่งเสริมการใชพ้ลงังานหมนุเวียน เช่น พลงังานแสงอาทิตย ์พลงังานลม 
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พลงังานจากเชือ้เพลิงชีวภาพ มาทดแทนพลงังานเชือ้เพลิงฟอสซิล ซึ่งเป็นตวัการใหญ่ของการ

ปลอ่ยคารบ์อนสรา้งปัญหาภาวะโลกรอ้น 

2.การรักษาป่าไม้ ป่าไม้คือทรพัยากรท่ีส าคัญในการช่วยดูดชับคารบ์อนในชั้น

บรรยากาศและกักเก็บไว ้และยังท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งอนุรกัษ์น า้ แหล่งอนุรกัษ์ดิน แหล่งอนุรกัษ์

ความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งช่วยใหเ้รารบัมือกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศได้

อยา่งดีในอนาคต 

3.พืน้ท่ีสีเขียว การเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวมีสว่นท าใหต้น้ไมท่ี้ดดูชบัคารบ์อนเพิ่มขึน้ ช่วยลด

อณุหภมูิโดยเฉลี่ยของพืน้ท่ีโดยรอบจากการคายน า้ของตน้ไม ้สรา้งรม่เงาบงัแดดใหแ้ก่อาคาร ช่วย

ใหก้ารใชพ้ลงังานของระบบปรบัอากาศในอาคารลดลง ยงัไม่นบัคณุคา่ทางจิตใจท่ีมนษุยต์อ้งการ

สมัผสัธรรมชาติเป็นแหลง่พกัผอ่นหยอ่นใจและพืน้ท่ีสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งคนเมือง 

4.Reduce Reuse Recycle การสร้างสังคมคาร์บอนต ่ าอาศัยหลักการดูแล

สิ่งแวดลอ้ม 3 ประการท่ีเขา้ใจง่ายและเรยีงตามความส าคญั คือ 

- Reduce ลดการผลิตและการใชส้ิ่งของ ลดการใชพ้ลงังานท่ีมากเกินความจ าเป็น 

- Reuse น าสิ่งของตา่ง ๆ กลบัมาใชใ้หม ่ใชซ้  า้ใหม้ากท่ีสดุแทนการใชค้รัง้เดียวแลว้ 

ทิง้ 

- Recycle น าวสัดสุิ่งของท่ีอาจใชซ้  า้ไมไ่ดแ้ลว้กลบัมาแปรรูปใหก้ลบัมาใชไ้ดใ้หม่ 

5.ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม Eco – Friendly หรือความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

เป็นอีกแนวคิดส าคญัของการสรา้งสงัคมคารบ์อนต ่า โดยการใส่ใจต่อสินคา้หรือบริการตลอดทัง้

วงจรชีวิต ตัง้แต่การจัดหาวตัถุดิบ การขนส่ง การผลิตหรือแปรรูป บรรจุภัณฑ ์การจัดจ าหน่าย 

การตลาด การใชง้าน การก าจัดเม่ือหมดอายุ โดยขัน้ตอนและกระบวนการทัง้หมดนีต้อ้งปล่อย

คารบ์อนและสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มนอ้ยท่ีสดุ 

6.ขยะก็ปล่อยคารบ์อน สงัคมทุกวนันีเ้ร่งการผลิตเพื่อใหต้วัเลขทางเศรษฐกิจขยับ

กา้วหนา้ ทุกคนตอ้งการรายไดแ้ละก าไรท่ีมากขึน้เรื่อย ๆ สินคา้และบริการมากมายถูกผลิตและ

โฆษณาสรา้งความตอ้งการท่ีเกินความจ าเป็นพืน้ฐานของชีวิต สดุทา้ยคือขยะมหาศาลรวมถึงขยะ

เศษอาหารท่ีจดัการไมถ่กูตอ้งท่ีก าลงัลน้โลกและขยะเหลา่นีท้  าใหเ้กิดก๊าซมีเทนปลอ่ยสูบ่รรยากาศ 

ซึ่งก๊าซมีเทนมีค่าศกัยภาพในการท าใหเ้กิดภาวะโลกรอ้นมากกว่าก๊าซคารบ์อนไดออกไซดถ์ึง 28 
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เท่า การจดัการขยะจงึเป็นสิ่งท่ีท าง่ายและใกลต้วั ซึง่จะน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงอยา่งกวา้งขวางขึน้

ได ้

การสร้างสังคมคารบ์อนต ่า (Low Carbon Society Creation) 

      องคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (2563) กล่าวว่า ประเทศญ่ีปุ่ นมีเป้าหมายท่ี

จะกา้วเขา้สูส่งัคมคารบ์อนต ่า เพื่อสรา้งสงัคมคารบ์อนต ่า ประเทศญ่ีปุ่ นก าหนดหลกัการส าคญัคือ 

การลดปรมิาณการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดใ์นทกุภาคสว่น โดยประเทศญ่ีปุ่ นจะมุง่สูก่ารเป็น

สงัคมคารบ์อนสมดลุ (Carbon Neutral Society) ซึง่หมายถึงสงัคมท่ีมีการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

ในระดบัท่ีธรรมชาติสามารถดูดซบัได ้ซึ่งการท่ีจะบรรลเุป้าหมายสงัคมคารบ์อนสมดุลนีทุ้กภาค

ส่วนตอ้งค านึงถึงการลดปริมาณคารบ์อนในทุก ๆ กิจกรรม เน้นการมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายและ

ตระหนกัถึงการส่งเสรมิคณุภาพชีวิต โดยภายใตส้งัคมคารบ์อนต ่า ประชาชนควรพยายามละทิง้

ค่านิยมท่ีมุ่งเน้นการบริโภค หันมามุ่งเน้นคุณค่าของสถาบันครอบครัว สายใยชุมชน และ 

ความสมัพนัธก์บัธรรมชาติ   โดยตอ้งมีความตระหนกัและรูส้กึผิดหากใชท้รพัยากรอย่างไมรู่ค้ณุคา่ 

(Motional Spirit) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีจะสะทอ้นออกมาในทางเลือกของผูบ้ริโภคซึ่งจะ

น าพาใหส้งัคมไปสู่สงัคมคารบ์อนต ่า และจะน าไปสู่การอยู่รว่มกนัระหว่างมนุษยก์บัธรรมชาติได้

อย่างยั่งยืน ในสงัคมคารบ์อนต ่านัน้ มนษุยแ์ละสงัคมถือเป็นสว่นหนึ่งของระบบนิเวศโลก เพื่อท่ีจะ

หลีกเลี่ยงภาวะโลกรอ้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งรกัษาและฟ้ืนฟูธรรมชาติ เพื่อการเอือ้

ประโยชนซ์ึ่งกนัและกนัระหว่างมนษุยแ์ละธรรมชาติ รวมทัง้การสนบัสนนุเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม 

สงัคมคารบ์อนต ่าของญ่ีปุ่ นจะถกูสะทอ้นออกมาใน 6 มิต ิ

มิติท่ี 1 การเดินทางเคลื่อนย้าย เน้นการใช้ระบบขนส่งมวลชน แนะน าระบบ

แบง่ปันรถยนตใ์หป้ระชาชนรูจ้กั ระบบขนสง่และจดัสง่จะถกูก ากบัโดยระบบสารสนเทศท่ีกา้วหนา้ 

เพื่อใหเ้กิดการกระจายสนิคา้ท่ีมีประสิทธิภาพและปลอ่ยคารบ์อนต ่า 

มิติท่ี 2 สิ่งแวดลอ้มการท างานและการใชชี้วิต ประหยัดพลังงานดว้ยพืน้ฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูค้นสามารถท างานจากท่ีบา้นหรอืสถานท่ีอ่ืนไดโ้ดยไม่ตอ้งเดนิทางเขา้เมือง 

มิติที่ 3 อตุสาหกรรม ภาวะโลกรอ้นถือเป็นโอกาสใหมท่างธุรกิจ บรษัิทเอกชนตอ้ง

เปิดเผยรายละเอียดของกิจกรรมท่ีสง่ผลกระทบสิ่งแวดลอ้มใหส้าธารณชนรบัทราบ การลดปรมิาณ
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ปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดไ์ดร้บัการค านึงถึงตลอดทั้งสายโซ่อุปทาน ดา้นเทคโนโลยี เน้น

นวตักรรมเทคโนโลยีการผลิต เช่น อตุสาหกรรมเหล็ก มีการใชไ้ฮโดรเจนมาทดแทนการใชถ้่านหิน 

การท่ีภาคอุตสาหกรรมไดใ้ชเ้ทคโนโลยีดา้นการผลิตท่ีสะอาดเหล่านีจ้ะสามารถลดปริมาณการ

ปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

มิตทิี่ 4 ทางเลือกของผูบ้รโิภค ประชาชนควรไม่รบัหีบห่อท่ีไม่จ าเป็น มีความพอใจ

ท่ีจะซือ้สินคา้ท่ีใชซ้  า้ไดแ้ละสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีความภูมิใจในสินคา้จากภายใน

ชุมชนของตนเอง ไม่สนับสนุนสินค้าจากบริษัทท่ีไม่มีความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ระบบ      

Eco-point ไดค้ะแนนจากกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

มิติท่ี 5 ป่าไม ้และการเกษตรโภคภณัฑ ์สิ่งเสรมิการบรหิารจดัการการเกษตรและ

การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ มีการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีอนุญาตใหผู้บ้ริโภคสามารถทราบถึง

ท่ีมาและวิธีการผลติของโภคภณัฑต์า่ง ๆ 

มิติท่ี 6 รูปแบบท่ีแตกต่างระหว่างเขตเมือง และเขตชนบท ก าหนดใหมี้การวาง

รูปแบบของเมืองใหเ้หมาะสมตามขนาดของเมือง โดยแบง่ประเภทของเมืองตามขนาดได ้3 ระดับ 

1.เมืองขนาดกลางถึงใหญ่ 2.เมืองขนาดเล็ก 3.เขตชนบท โดยได้ระบุประเภทของปัจจัย 3  อย่าง 

คือ ระบบคมนาคม อาคารบา้นเรือน พลงังานทางเลือก เพื่อใหเ้หมาะสมกับลกัษณะเฉพาะของ

เมือง  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดเ้ห็นถึงโอกาสของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเนน้

ความยั่งยืน มีความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้มมีแนวโน้มขยายตัวและเป็นท่ีนิยมใน

ปัจจุบัน เพื่อใหเ้ป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสรา้งประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวท่ีประทับใจ

ระหว่างนกัท่องเท่ียวและธรรมชาติ จึงจดัท าโครงการ Amazing Green Fest 2024 เทศกาลท่ีชวน

ทกุคนมาเท่ียวดี กินดี ชอ้ปของดี จากธุรกิจท่องเท่ียวยั่งยืนทั่วไทย เพื่อรว่มมือกบัพนัธมิตรในการ

ผลกัดนัอตุสาหกรรมท่องเท่ียวไทยใหเ้ติบโตอยา่งยั่งยืน และกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ

และออกเดนิทางท่องเท่ียวท่ีรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  
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ภาพประกอบ 6 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบังาน Amazing Green Fest 2024 
(ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2567) 

6.การทอ่งเทีย่วคารบ์อนต ่า (Low Carbon Tourism) 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจกไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้ม ซึ่งในแต่ละปีปรมิาณก๊าซเรือนกระจกจากอตุสาหกรรมท่องเท่ียวสรา้งผลกระทบต่อโลก

อย่างมาก ทางออกของปัญหา คือ ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีปล่อยคารบ์อนสุทธิเป็นศูนย ์หรือ 

Carbon Neutral Tourism กล่าวคือ เป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมท่องเท่ียว 

เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อโลกหรือเกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด โดยประโยชน์ของการท่องเท่ียวท่ี

ปลอ่ยคารบ์อนสทุธิเป็นศนูย ์ไดแ้ก่ 

 1.มีส่วนบรรเทาก๊าซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศ 

 2.สร้างการรับรู้และตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 3.เพิ่มมูลค่าและความน่าสนใจให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 

 4.กระตุน้เศรษฐกิจการท่องเท่ียว และสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีตอ่ประเทศ 
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 5.สร้างโอกาสและการต่อยอดให้กับผู้ประกอบการและชุมชน 

 6.ไดเ้จอนกัท่องเท่ียวกลุม่คณุภาพท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มคณุภาพ เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความเขา้ใจและสนใจการท่องเท่ียวท่ี

รบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม และยอมจ่ายเพื่อใหไ้ดป้ระสบการณ์และคุณค่าท่ีไม่สรา้ง

ผลกระทบทางลบต่อแหล่งท่องเท่ียว ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงมีความสนใจท่ีจะเลือกซือ้

สนิคา้ท่ีเป็นมิตรตอ่โลก  

“Workcation-รักษ์โลก-ช่วยชุมชน” จากผลส ารวจนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพกว่า 28 

ประเทศพบว่า 67% ของนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศและภูมิภาคดังกล่าวค านึงถึงการเดินทางที่

ลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม และ 84%  นกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ้งการเลือกการเดินทางท่ี

สรา้งประโยชนมี์ส่วนรว่มฟ้ืนฟูทอ้งถ่ิน นับเป็นตวัเลขท่ีสูงท่ีสุดในบรรดานักท่องเท่ียวทั่วโลก 28 

ประเทศแรกท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวคุณภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ สหรฐัอเมริกา จีน ญ่ีปุ่ น เยอรมนี 

อินเดีย สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส อิตาลี บราซิล แคนาดา รสัเซียเกาหลีใต ้สเปน ออสเตรเลีย 

เม็กซิโก เนเธอรแ์ลนด ์ไตห้วัน ไทย สวีเดน อารเ์จนตินา อิสราเอล ฮ่องกงสิงคโปร ์เดนมารก์ 

โคลอมเบีย เวียดนาม นิวซีแลนดแ์ละ โครเอเชีย 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเสนอแนวทางการปรบัลดเพ่ือใหเ้กิดการท่องเที่ยวคารบ์อนต ่า 

ดงันี ้

1.ลดการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง เช่น เปลี่ยนมาใช้จักรยานหรือเดิน ภายในแหล่ง

ท่องเที่ยวใกล้ ๆ แทนการใช้รถยนต์ ใช้ยานพาหนะที่ไปได้หลายคน และวางแผนก่อนการเดินทาง 

และปรับหรือเปลี่ยนกิจกรรมท่องเที่ยวที่ใช้เชื้อเพลิง เช่น เปลี่ยนเรือหางยาวมาใช้พายเรือคายัค 

เป็นต้น 

2.ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า เช่น จัดกิจกรรมในพื้นที่เปิด อากาศถ่ายเท อาศัยแสง

และลมจากธรรมชาติ ใช้หลอดไฟ LED และเครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงาน และเปลี่ยนมาใช้

พลังงานทดแทน หรือพลังงานสะอาด 

3.ลดการใช้พลาสติก เช่น เปลี่ยนมาใช้ภาชนะใช้ซ้ าแทนพลาสติก อาทิ ปิ่นโต แก้ว

น้ า เปลี่ยนมาใช้วัสดุจากธรรมชาติแทนการใชก้ล่องโฟม เช่น จานกาบหมาก รณรงคใ์ชถ้งุผา้หรือ

กระเป๋าตลอดเสน้ทางท่องเท่ียว และใชข้วดน า้ประจ าตวัและเพิ่มจุดใหบ้ริการเติมน า้แทนการใช้

ขวดน า้พลาสติก 
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4.ลดคารบ์อนจากมือ้อาหาร เช่น หนัมาใชว้ตัถดุิบทอ้งถ่ิน เพื่อลดการขนส่ง จดัชดุ

อาหารเพื่อลดปริมาณใหพ้อดีกับหนึ่งคน  เปลี่ยนเป็นการเติมอาหาร ดีกว่าตกัเผ่ือขาด  วางแผน

ก่อนลงมือท าอาหาร กะปรมิาณใหเ้พียงพอเพื่อลดอาหารเหลือ ลดปรมิาณเนือ้สตัวจ์ากฟารม์เลีย้ง 

และจดัการเศษอาหารใหถ้กูตอ้ง เช่น ท าปุ๋ ย ท าอาหารสตัว ์เป็นตน้  

ดร.มนรตัน ์ใจเอือ้ (2564) กล่าวว่า การท่องเท่ียวแบบคารบ์อนต ่าทุกกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวจะตอ้งสง่เสรมิใหน้กัท่องเท่ียวมีสว่นรว่มในการช่วยลดก๊าซคารบ์อน โดยใหน้กัท่องเท่ียว

อยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นนาน ๆ ท ากิจกรรมท่องเท่ียวแบบลึกซึง้กับคนพืน้ถ่ิน รวมถึงการท า

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์เพื่อชดเชยการปล่อยก๊าซคารบ์อนดว้ย ทั้งนี ้การท่องเท่ียว

คารบ์อนต ่าสามารถเป็นการท่องเท่ียวแบบง่าย ๆ ราคาประหยดั ไปจนถึงการท่องเที่ยวแบบหรูหรา 

ราคาแพง ตามความชอบหรอืความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดเ้ลย เพียงแตกิ่จกรรมการท่องเท่ียว

นัน้ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการท่องเท่ียวท่ีรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม และการลดก๊าซคารบ์อน เช่น 

การท่องเท่ียวอยา่งไม่เรง่รบี การเลือกโรงแรมท่ีเป็นโรงแรมสีเขียว การรบัประทานอาหารพืน้เมืองท่ี

ปรุงจากวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน การท ากิจกรรมท่องเท่ียวดา้นสิ่งแวดลอ้ม เช่น กิจกรรมปลกูป่า ปลูก

ปะการงั การเก็บขยะ เป็นตน้  ซึ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวคารบ์อนต ่าจะช่วยลดการปล่อยก๊าซ

คารบ์อนไดม้ากกว่าการท่องเท่ียวแบบทั่วไปท่ีเป็นการท่องเท่ียวแบบเรง่รบี ฉาบฉวยการท่องเท่ียว

คารบ์อนต ่าก่อใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างยั่งยืนทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม -วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้ม 

โดยประโยชนด์า้นเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวแบบคารบ์อนต ่าเป็นการสนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวท า

กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวนัน้นาน ๆ เพื่อลดการเดินทางขณะท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียวไดใ้ช้

จ่ายในแหลง่ท่องเท่ียวมากขึน้ เกิดการกระจายรายไดใ้หแ้ก่คนในทอ้งถ่ิน ประโยชนด์า้นสงัคมและ

วฒันธรรม การท่ีนกัท่องเท่ียวไดท้ ากิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว จะท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ประสบการณ์ต่าง ๆ ระหว่างนักท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวกับคนท้องถ่ิน ซึ่งจะท าให้เกิด

ความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนั ประโยชนใ์นดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบคารบ์อนต ่า 

เช่น การป่ันจกัรยานเท่ียว การท ากิจกรรมท่องเท่ียวเพื่อสิ่งแวดลอ้ม ลว้นเป็นกิจกรรมท่ีช่วยลดการ

ปลอ่ยก๊าซคารบ์อน ซึง่เป็นผลดีตอ่สิ่งแวดลอ้มในแหลง่ท่องเท่ียว 

พรพรรณ ปัญญายงค์ (2566) ได้อธิบายว่า การท่องเท่ียวคารบ์อนต ่า หรือ Low 

Carbon Tourism เป็นการท่องเท่ียวท่ีลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนและรบกวนสิ่งแวดลอ้มนอ้ยท่ีสดุ 

โดยการท่องเท่ียวคารบ์อนต ่าสามารถเป็นการท่องเท่ียวแบบง่าย ๆ ตามความชอบของ
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นักท่องเท่ียว เพียงแต่กิจกรรมการท่องเท่ียวนั้นต้องให้ความส าคัญ กับความรบัผิดชอบต่อ

สิ่งแวดลอ้ม และการลดก๊าซคารบ์อน เช่น การเลือกยานพาหนะในการเดินทาง การเลือกโรงแรมท่ี

เป็นโรงแรมสีเขียว การรบัประทานอาหารท่ีปรุงจากวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน การท ากิจกรรมท่องเท่ียว

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม เช่น กิจกรรมปลกูป่า ปลกูปะการงั การเก็บขยะ เป็นตน้ ซึง่กิจกรรมการท่องเท่ียว

คารบ์อนต ่าจะช่วยลดการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดม้ากกวา่การท่องเท่ียวแบบทั่วไป แลว้เท่ียวอยา่งไร

ถึงเรยีกวา่ “การท่องเท่ียวแบบคารบ์อนต ่า” 

การท่องเท่ียวแบบคารบ์อนต ่า เป็นหนึ่งรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานแนวคิดของ

การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงอนรุกัษ ์การท่องเท่ียวเชิงสรา้งสรรค ์และการท่องเท่ียว

แบบมีความรบัผิดชอบเขา้ไวด้ว้ยกัน โดยมีใจความส าคัญท่ีว่า “เท่ียวอย่างไรจึงจะปล่อยก๊าซ

คารบ์อนใหน้อ้ยท่ีสุด” ส าหรบัการเท่ียวแบบคารบ์อนต ่า เราสามารถเท่ียวแบบง่าย ๆ ดว้ยการ

วางแผนเท่ียวท่ีค านึงถึงสิ่งแวดลอ้มเป็นหลกั เริ่มจากการจัดกระเป๋าเดินทางใหมี้น า้หนกัเบา การ

เลือกยานพาหนะ เนน้การใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ ควบคู่ไปกับการใชจ้กัรยาน หรือพายเรือไป

สมัผสัสถานท่ีท่องเท่ียวตา่ง ๆ โดยไม่ตอ้งพึง่พาพลงังาน เลือกพกัในโรงแรมท่ีมีการด าเนินกิจกรรม

ท่ีใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม สง่เสรมิการประหยดัพลงังาน ลดปัญหาขยะ หรอืท่ีพกัท่ีมีระบบการจดัการเอือ้

ต่อธรรมชาติ การเลือกรบัประทานอาหารท่ีเนน้การใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ิน เนน้การท่องเท่ียวประเภท

อนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม และหากเป็นไปได ้ในทรปิก็สมควรมีกิจกรรมท่ีชดเชย

การปลดปลอ่ยคารบ์อน เช่น กิจกรรมปลกูป่า เก็บขยะ เป็นตน้ 

 การชดเชยคารบ์อน 

  การชดเชยคารบ์อนเป็นอีกขัน้หนึ่งในการต่อยอดจากการท่องเท่ียวแบบคารบ์อน

ต ่า มีวัตถุประสงคใ์นการยุติการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการท่องเท่ียวโดยสมบูรณ์ เพื่อให้

กระบวนการท่องเท่ียวมีส่วนช่วยในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพและ

น าไปสูค่วามยั่งยืน โดยตวัแทนหรอืบรษัิทท่ีเสนอขายเสน้ทางสามารถติดตอ่ตลาดกลางคารบ์อนท่ี

จดัตัง้โดยองคก์ารบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) เพื่อซือ้ -ขายคารบ์อนเครดิตมาชดเชย

ปรมิาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกมาจากกิจกรรมท่องเท่ียวในเสน้ทางนัน้ ๆ เพื่อใหก้ารปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกเกิดความสมดลุกบัค่าการลดคารบ์อนและเท่ากบัศนูย ์หรือท่ีเรียกว่า การปล่อย

คารบ์อนสทุธิเป็นศนูย ์(Carbon Neutrality) ซึ่งถือว่าเป็นการแสดงความรบัผิดชอบตอ่สงัคม จาก
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การช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคการท่องเท่ียว อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งจดุเด่นและเพิ่ม

มลูคา่ใหก้บัการท่องเท่ียวได ้(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 

 1.จัดกิจกรรมท่องเที่ยวปล่อยคาร์บอนต่ า 

 2.ค านวณค่าการปล่อยก๊าซคาร์บอนจากกิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดขึ้น 

 3.ซื้อคาร์บอนเครดิตมาชดเชยการปล่อยคาร์บอนที่ เกิดขึ้นจริงจาก

กิจกรรมท่องเที่ยว 

 4.บันทึกรายงานการชดเชยคารบ์อนเครดติในแตล่ะกิจกรรม 

ตัวอย่างเส้นทางและแหล่งทอ่งเทีย่ว Low Carbon 

1.ชุมชนสะปัน จังหวัดน่าน 

สะปัน เป็นหมู่บา้นเล็ก ๆ กลางหบุเขาท่ีตอบโจทยเ์ทรนการท่องเท่ียวโลกหรอืท่ีเรยีกว่า 

Digital Nomad หมายถึงการท างานท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งอยู่ท่ีออฟฟิศ ซึง่เป็นหมูบ่า้นท่ีมีทัง้ภเูขา แม่น า้ 

ทุ่งนา และน า้ตก เงียบสงบ กิจกรรมที่นิยมท ากนัคือการป่ันจกัรยานชมบรรยากาศของหมูบ่า้น สดู

อากาศบรสิทุธ์ิ  

 

 

 

  

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 7 แสดงแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนสะปัน จ.นา่น 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2566). เท่ียวรกัษโ์ลกกบั 12 ชมุชน Low Carbon.  
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2.ชุมชนบา้นท่าระแนะ จังหวัดตราด 

ความเป็นมาของชมุชนน าเสนอวิถีนิเวศป่าชายเลนและฟ้ืนฟปูระวตัิศาสตรข์องทอ้งถ่ิน 

มีจดุเด่น คือการนั่งเรือไปลานตะบูน โดยผ่าน 3 ป่าดึกด าบรรพ ์ไดแ้ก่ ป่าโกงกาง ป่าจาก และป่า

ตะบนู และยงัมีกิจกรรมอย่างอ่ืน เช่น การปล่อยปคูืนสู่ธรรมชาติ ปลกูตน้โกงกาง ทดลองท าขนม

พิมพข์า้วตอก (ขนมพืน้บา้นจงัหวดัตราด) และท าผา้มดัยอ้ม โดยใชส้ีจากผลของตะบนู เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 แสดงแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนบา้นท่าระแนะ จ.ตราด 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2566). เท่ียวรกัษโ์ลกกับ 12 ชมุชน Low Carbon.  

 
3.ชุมชนบา้นแม่ลานเหนือ จังหวัดแพร่ 

ชุมชนบา้นแม่ลานเหนือ จังหวัดแพร่ เป็นชุมชนเกษตรท่ีประสบความส าเร็จในการ

พึ่งพาตนเอง โดยการน าความรูจ้ากการลองผิดลองถูกในแนวทางการท าเกษตรกรรมของคนใน

หมู่บา้นมาตกตะกอนเป็นความรู ้และถ่ายทอดออกมาเป็นศนูยก์ารเรียนรูแ้ละแหล่งท่องเท่ียวเชิง

เกษตรท่ีขึน้ช่ือของจงัหวดัแพร ่โดยมีกิจกรรมใหเ้รียนรูห้ลากหลาย เช่น การท าปุ๋ ยหมกั การปลกู

ผกัหวานป่า การท าผา้มดัยอ้ม การเผาถ่านชีวมวลและการกลั่นน า้สม้ควนัไม ้และมีอาหารท่ีขึน้ช่ือ 

คือ ขนมจีนน า้ยอ้ย หรือท่ีคนเหนือเรียกว่า ขนมเสน้น า้ยอ้ย (ท่ีมาจากท าเสน้ขนมจีนสด ตอนจบั

เสน้ขนมจีนลา้งสะเด็ดน า้จะมีน า้ไหลยอ้ย) มกัทานคู่กับน า้พรกิน า้ยอ้ย (มีส่วนผสมของพรกิ กระ

เทียว และหอมเจียวท่ีน ามาทอด) 
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ภาพประกอบ 9 แสดงแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนบา้นแม่ลานเหนือ จ.แพร ่
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2566). เท่ียวรกัษโ์ลกกบั 12 ชมุชน Low Carbon. 

4.อ่าวครามโฮมสเตย ์จังหวัดชุมพร 

อ่าวคราวเป็นชุมชนประมงเล็ก ๆ ประมาณ 20 หลังคาเรือนในอ าเภอสวีท่ีเปิดรบั

นกัท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์พกัผ่อนในบา้นไมร้มิทะเล พรอ้มเรยีนรูว้ิถีชีวิตชาวประมงพืน้ถ่ินบนฝ่ัง

อา่วไทย ซึง่ชาวบา้นสว่นใหญ่ประกอบอาชีพประมง หาปลา หมกึ กุง้ และยงัคงใชชี้วิตแบบดัง้เดิม 

รวมทัง้ไดอ้ิ่มอรอ่ยกบัอาหารทะเลสด ๆ และตอนค ่ามีกิจกรรมพาไปชมการยกบามหรอือวนหมกึท่ี

เป็นเอกลักษณ์ของบ้านอ่าวคราม และยังมีกิจกรรมท่องเท่ียวเกาะใกล้เคียง  คือ เกาะกุลา            

ท่ีสามารถมองเห็นแนวปะการงัไดจ้ากหนา้หาด 
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ภาพประกอบ 10 แสดงแหล่งท่องเทีย่วอ่าวครามโฮมสเตย์ จ.ชุมพร 
ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2566). เที่ยวรักษ์โลกกับ 12 ชุมชน Low Carbon.  

5.บ้านมุง จังหวัดพษิณุโลก 

บา้นมงุ เป็นชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นแหล่งท่องเท่ียวเหมาะกบัสายลยุ มีกิจกรรม

ใหท้ ามากมาก เช่น การปีนเขาลอ่งเรอืตาหม่ืน เพื่อชมพระอาทิตยข์ึน้ และรบัประทานอาหารดว้ย

ขา้วห่อใบตอง เป็นอาหารพืน้บา้นของชุมชนบา้นมงุเหนือ และรว่มท าขนมพืน้บา้นโบราณอย่าง 

“ขา้วแดกงา” โดยใชถ้่านไมเ้ชือ้เพลิงท่ีหาไดบ้ริเวณแหลง่ชมุชน และเดินชมถ า้ชมความงามของหิน

งอกหินยอ้ยในถ า้นางสบิสอง 
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ภาพประกอบ 11 แสดงแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนบา้นมงุ จ.พิษณโุลก 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2563). 20 เสน้ทางท่องเท่ียว Low Carbon “เท่ียวไทย 
หวัใจฮีโร.่ 

 
6.ชุมชนตะเคยีนเตีย้ จังหวัดชลบุรี 

ชุมชนตะเคียนเตีย้ สถานท่ีท่องเท่ียวของเหล่าสายชิม เต็มไปดว้ยสวนมะพรา้วพรอ้ม

ท าความรูจ้กัชมุชนท่ีบรูณาการภมูิปัญญาเกษตรกรโดยไมพ่ึ่งสารเคมี เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม และ

ชมสาธิตการท ากาแฟมะพรา้วคัน้กะทิสดแลว้ตีฟองราดลงไปในกาแฟสดแทนการใชค้รีมเทียม 

และรบัประทานอาหารโดยใชก้ะลาเป็นภาชนะซึ่งไม่สรา้งขยะท าลายโลก เมนปูระจ าตะเคียนเตีย้ 

คือ “แกงไก่กะลา” โดยใชเ้นือ้จากกะลาออ่นมาเป็นสว่นประกอบของอาหาร 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 แสดงแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนตะเคียนเตีย้ จ.ชลบรุี 
ท่ีมา :Whenigo (2562). ชมุชนตะเคยีนเตีย้. 



  56 

7.เกาะหมาก จังหวัดตราด 
เกาะหมาก ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชนตน้แบบคารบ์อนต ่าในประเทศไทย และเนน้

เท่ียวแบบ Slow life และเป็นเกาะใหญ่อนัดบัท่ี 4 ของประเทศไทยท่ียงัเต็มไปดว้ยความเงียบสงบ
และความสวยงามของธรรมชาติ มีสวนมะพรา้วและป่ายางพาราของชาวบา้น ประกอบกับน า้
ทะเล เกิดจากความรว่มมือระหว่างผูป้ระกอบการและชาวบา้นในพืน้ท่ีน ามาสู่การท่องเท่ียวแบบ
ยั่งยืน พรอ้มกบัการงดใชพ้ลกังงานไฟฟา้ มาเลน่น า้ชมปะการงั และปลกูปะการงับนบกดว้ยวิธีการ
เพาะเลีย้งจากท่อง PVC พายเรอืคายคัและเลน่ซบับอรด์ไดท้ั่วทัง้เกาะ ท ากิจกรรมมดัยอ้มจากพืช
บนเกาะ ป่ันจกัรยานรอบเกาะ และนั่งมองพระอาทิตยล์บัขอบฟ้า รวมทัง้รบัประทานอาหารท่ีเกาะ
หมากฟารม์ ตน้แบบสถานประกอบการคารบ์อนต ่า ท่ีใชว้ตัถุดิบภายในพืน้ท่ีมาประกอบอาหาร 
โดยไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 แสดงแหลง่ท่องเท่ียวเกาะหมาก จ.ตราด 
ท่ีมา : Peeranut P (2565).เท่ียวเกาะหมากแบบ Low Carbon.  
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8.ชุมชนสันป่าเป่า จังหวัดเชียงใหม่ 

สันป่าเป่า เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซึ่งชุมชนเป็นพื ้นท่ีกึ่งเมืองกึ่งชนบท 

นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้มาเรยีนรู ้ทดลองวิถีชีวิตชาวนาแบบดัง้เดิม การปลกูผกัสวนครวัและปลกู

ขา้วแบบอินทรยี ์สมัผสัวิถีชมุชนสขุภาพทัง้ในดา้นวฒันธรรม ธรรมชาติ และความหลากหลายของ

ผูค้น แบบรูปแบบการท่องเท่ียวออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 

สว่นที่ 1 เรียนรู้ วิถีเกษตรจากศูนย์เกษตรผสมผสานด้วยกิจกรรมชมสวนหม่อน 

ชิมมะพร้าวน้ าหอมที่ปลูกภายในพื้นที่ เรียนรู้และเข้าใจในพิธีท าขวัญข้าวผ่านการบอกเล่า 

ส่วนที่ 2 ลงมือ โดยเก็บพืชผักและสมุนไพรสุขภาพมาจัดการเป็นมื้ออาหาร เช่น  

ย าปืนนกไส้แกงผักกะสังใส่ปลาแห้ง ยังมีกิจกรรม เกี่ยวข้าว ให้ได้ลองท าเพื่อเข้าถึงวิถีชุมชนสันป่า

เปาได้อย่างลึกซึ้ง 

ส่วนที่ 3 ผอ่นคลาย กบับา้นพกัแบบโฮมสเตยข์องชาวบา้นภายในพืน้ท่ีเป็นการ 

ช่วยกระจายรายไดสู้ช่มุชนแบบยั่งยืน 

สว่นท่ี 4 วฒันธรรม นั่งสามลอ้พว่งขา้งชมความเป็นมาของสนัป่าเป่าผา่นสถานท่ี 

ศกัดิส์ทิธ์ิเชน่ น า้บอ่ทิพย ์วดัตน้สาร ตน้เปาเก่าแก่แหง่วดัสนัตน้เปา 

 

 

 

 

 

 

 

  
ภาพประกอบ 14 แสดงแหล่งท่องเทีย่วชุมชนสันป่าเปา่ จ.เชียงใหม่ 

ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2566). เที่ยวรักษ์โลกกับ 12 ชมุชน Low Carbon.  
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9.บ้านป่าหมาก จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ์

บา้นป่าหมาก เป็นชุมชนของชาวไทยเชือ้สายกะเหรี่ยงท่ีอยู่ท่ามกลางเขาและสายน า้ 

ชายแดนไทย-พม่า เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเรียบง่าย สงบ อากาศบริสุทธ์ิ ส่วนใหญ่คนในพืน้ท่ี

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลักนั่นก็คือการเพาะปลูกกาแฟพันธ์โรบัสต้า โดยปลูกแบบ

ปราศจากสารพิษ โดยแลนดม์ารค์ของชุมชนคือสะพานแขวนสีเหลืองทอดยาวขา้มแม่น า้ล  าธาร  

ซึง่เป็นเสน้ทางสญัจรหลกัท่ีเช่ือมทัง้สองฝ่ังของหมูบ่า้นเขา้ดว้ยกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 15 แสดงแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนบา้นป่าหมาก จ.ประจวบคีรขีนัธ ์

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2566). เท่ียวรกัษโ์ลกกบั 12 ชมุชน Low Carbon.  

10.ชุมชนบ้านวังหว้า จังหวัดระยอง 

ชมุชนบา้นวงัหวา้ เป็นชมุชนท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวฒันธรรม เกิดจากการรวมกลุ่ม

ของคนในชมุชนเพื่ออนรุกัษว์ิถีชีวิตของชมุชน และมีกิจกรรมใหท้ ามากมาย เช่น ชิมอาหารทอ้งถ่ิน

โบราณ “กะราง” รสชาติคลา้ยถั่วเนยท ามาจากลกูกระบกตม้แลว้คั่วไฟกก่อนต าใหล้ะเอียด ผสม

กบัน า้ตาลและเกลือ และอีกกิจกรรมคือการทอเสื่อคลา้ ซึ่งเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ของชุมชน ท าจาก

ตน้คลา้ซึ่งเป็นไมป่้าท่ีขึน้ในชมุชน และน ามาจกัสานเป็นของใชใ้นครวัเรอืน เช่น เสื่อคลา้ แผ่นรอง
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จานรองแกว้ เป็นตน้  รวมทัง้กิจกรรมล่องแพชมป่าโกงกางในคลองกะปิ ชมการแสดงล าตดัเด็ก

และกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 16 แสดงแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนบา้นวงัหวา้ จ.ระยอง 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2566). เท่ียวรกัษโ์ลกกบั 12 ชมุชน Low Carbon. 

11.ชุมชนบางกระเจา้ จังหวัดสมุทรปราการ 

บางกะเจา้ พืน้ท่ีสีเขียวท่ีอยูใ่กลก้รุงเทพฯ มาก ๆ ซึง่หลงัจากท่ีมีการพฒันาใหพ้ืน้ท่ีแห่ง

นีก้ลายเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงอนรุกัษ์ พรอ้มกบัมีเสน้ทางจกัรยานใหไ้ดไ้ปป่ันชมธรรมชาติ ซึง่เรยีก

กนัวา่ ‘ปอดกลางเมือง’ โดยกิจกรรมตามแนววิถีชมุชน อาทิเช่น 

- การชมงานอารต์ฝีมือช่างหลวง 

- ท าผา้มดัยอ้มจากใบมะมว่ง 

- แช่เทา้ใหห้ายเมื่อย จากสมุนไพร 7 ชนิด 

- ชิมน า้ตะลงิปลงิกบัเม่ียงกลีบบวั 

- ลอ่งเรอืฟอกปอด ลอดอโุมงคต์น้จาก 

- เรยีนรูก้ารปลกูผกับนกระเบือ้ง 
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ภาพประกอบ 17 แสดงแหล่งท่องเทีย่วชุมชนบางกระเจ้า จงัหวัดสมุทรปราการ 
ท่ีมา :ศิลป์ พิมลวฒันา (2564). #คิดถึงชมุชน ถา้ไมป่ั่นจกัรยาน ไปท าอะไรไดบ้า้งท่ีบางกะเจา้ 

12.ชุมชนบางกอบัว จังหวัดสมุทรปราการ 

ลมหายใจสีเขียวแห่งเมืองกรุง ณ ชุมชนบางกอบัว อ าเภอพระประแดง จังหวัด

สมทุรปราการ โดยเลา่กนัว่าในอดีตพืน้ท่ีสว่นใหญ่มีลกัษณะเป็นท่ีราบลุม่มีกอบวัขึน้อยู่ตามหนอง

น า้ เป็นจ านวนมาก ชาวบา้นทั่วไปจงึเรยีกติดปากวา่ "บางกอบวั" อีกทัง้รมิคลองบา้นแพซึง่ในอดีต

ใชเ้ป็นเสน้ทางหลกัในการเดินทางมีตน้ไมป้กคลมุหนาแน่น จึงไดร้บัการปรบัปรุงมาเป็นเสน้ทาง

การท่องเท่ียวเพื่อศกึษาธรรมชาติรมิ 2 ฝ่ังคลอง โดยมีกิจกรรมเหลา่นี ้อาทิเช่น 

- สมัผสัวิถีชมุชนบางกอบวั ผา่นสายน า้คลองแพ 

- เรยีนรูก้ารท าลกูประคบสมนุไพรสด 

- สมัผสัประสบการณก์ารนวดท่ามกลางธรรมชาติ 

- ชิมอาหารจานเดด็จาก “กรุบมะพรา้ว” วตัถดุิบทอ้งถ่ินท่ีหาทานยาก 

- สปาเทา้น า้สมนุไพร ภมูิปัญญาแห่งความผอ่นคลาย 

- ป่ันจกัรยาน แวะกราบสกัการะหลวงปู่ เหมือน 
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ภาพประกอบ 18 แสดงแหล่งท่องเทีย่วชมุชนบางกอบวั จังหวัดสมุทรปราการ 
ท่ีมา :องคก์ารบรหิารการพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน (2563). ชมุชนบางกอบวั 

13.ชุมชนบ้านบางพลับ จังหวัดสมุทรสงคราม 

พืน้ท่ีราบลุ่มแม่น า้อันอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยดินร่วนปนทราย ซึ่งประกอบดว้ยแร่ธาตุ

ส  าคญัอนัเป็นประโยชนต์่อตน้ไม ้จึงไม่น่าแปลกใจท่ีชมุชนบางพลบั จ.สมทุรสงคราม เหมาะเจาะ

ส าหรบัการท าสวนผลไม ้เช่น มะพรา้ว มะม่วง ชมพู่ ลิน้จ่ี ไปจนถึงสม้โอพนัธุข์าวใหญ่ท่ีเนือ้แน่น

กว่าพนัธุอ่ื์น ๆ รวมทัง้เรียนรูว้ิถีชีวิตชุมชนในการน าเอาวตัถดุิบในชุมชนมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์

ตา่ง ๆ เช่น การแช่อิ่มผลไม ้การท าน า้ตาลมะพรา้ว การท าขนมไทย อาหารพืน้บา้น ท่ีคณุสามารถ

น าเอาความรูท้ัง้หมดน าไปปรบัไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 19 แสดงแหล่งท่องเทีย่วชุมชนบ้านบางพลับ จังหวัดสมุทรสงคราม 
ท่ีมา : Thailand Village Academy, (2021). สมัผสัมนตเ์สน่ห ์“ชมุชนบา้นบางพลบั”  
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14.ชุมชนคลองบางหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ชมุชนรมิคลองบางหลวง เป็นชมุชนเลก็ ๆ ในฝ่ังธนบรุท่ีียงัเตม็ไปดว้ยกลิ่นอายของอดีต 

มี "คลองบางหลวง" หรือ "คลองบางกอกใหญ่" ไหลผ่านซึ่งเป็นเสน้ทางน า้สายส าคัญแยกจาก

แม่น า้เจา้พระยาฝ่ังขวาของปอ้มวิชยัประสิทธ์ิ และสิน้สดุท่ีคลองมอญตรงขา้มปากคลองชกัพระ มี

เสน้ทางคมนาคมท่ีส าคญั มีวดัเก่าแก่ริมคลอง สวนสมุนไพร ประเพณีและการละเล่นดัง้เดิมท่ี

ยังคงสืบต่อจากรุ่นสู่รุ่น รวมถึงชาวบา้นต่างมีวิถีชีวิตอันเรียบง่าย และเป็นท่ีรูจ้ักในกลุ่มของ

นกัท่องเท่ียวท่ีชอบธรรมชาต ิงานศิลป์ และบรรยากาศอนัเงียบสงบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 20 แสดงแหล่งท่องเทีย่วชุมชนคลองบางหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา : MGR Online (2561). “ชมุชนรมิคลองบางหลวง” สมัผสัวิถีชีวิตดัง้เดมิกบังานศลิป์

ทรงคณุคา่ 
15.เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

เกาะเกร็ดเป็นชุมชนเก่าแก่ริมแม่น ้าเจ้าพระยา ตั้งอยู่ในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบรุ ีเกาะเกรด็เป็นท่ีรูจ้กัในฐานะชมุชนมอญท่ีมีวฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณ ์รวมถึง

เป็นแหล่งผลิตเครื่องป้ันดินเผาท่ีมีช่ือเสียง ท่ีส  าคัญบนเกาะนีไ้ม่มีรถยนตเ์ลยสักคัน ท าใหล้ด
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มลภาวะไปไดม้าก อากาศก็ดี สดูหายใจไดเ้ต็มปอด มีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมมากมาย อาทิ

เช่น วัดเสาธงทอง วัดไผ่ลอ้ม เยี่ยมชมโรงงานเครื่องป้ันดินเผาป้าตุ่ม (เป็นแหล่งเรียนรูก้ารท า

เครือ่งป้ันดนิเผา่จากชาวรามญั) และตลาดหมูบ่า้นโอง่อา่ง เป็นตน้ 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 21 แสดงแหล่งท่องเทีย่วเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี
ท่ีมา :การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2566). สมัผสัเสน่หเ์กาะเกรด็ นนทบรุ.ี 

 
7.งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 งานวิจัยตา่งประเทศ 

 Ingkadijaya, R. (2018) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทางของการท่องเท่ียวแบบ

ครอบครวั กิจกรรมของครอบครวัในจดุหมายปลายทาง และความแตกต่างของการเลือกกิจกรรม

ของครอบครวัตามประเภทของแรงจงูใจในการเดินทาง โดยการท่องเท่ียวแบบครอบครวัมีแรงจงูใจ 

2 ประการ คือ ตอ้งการหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนัท่ีจ าเจ และการแสวงหาแรงจงูใจของครอบครวั 

เพื่อใหส้มาชิกในครอบครวัมีความสมัพนัธท่ี์ดียิ่งขึน้ ผลการวิจยัพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันใน

การเลือกกิจกรรมตามครอบครวัท่ีมีแรงจูงใจต่างกนั โดยมีนยัส าคญัสองประการ ประการท่ีหนึ่ง 

คือ การท่องเท่ียวแบบครอบครวัเปรยีบเหมือนการหลบหนีชั่วคราวจากงานประจ า เพื่อการเริ่มตน้

กิจวตัรประจ าวนัใหมี้ชีวิตชีวา ตอ้งไดร้บัการอ านวยความสะดวกจากการมีนโยบายวนัหยดุส าหรบั

พนักงานและวันหยุดของเด็กนักเรียน เพื่อท่ีจะได้มีโอกาสใช้เวลาวันหยุดร่วมกันและสรา้ง

ความสัมพันธ์ท่ีดีขึน้กับสมาชิกในครอบครวั ประการท่ีสอง คือ ครอบครวัท่ีชอบท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และท ากิจกรรมท่องเท่ียวพิเศษ ตอ้งการใหป้รบัสิ่งอ  านวยความ
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สะดวกในแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ขา้กับความตอ้งการของครอบครวั โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย

และความสะดวกสบาย 

   Wei Wang ,et al, (2019) ศึกษาเรื่อง  ผลกระทบของการพัฒ นาเศรษฐกิจของ

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยอาศยัโหมดคารบ์อนต ่า ผลการศึกษาพบว่า เน่ืองจากการพฒันา

ของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวไดน้ ามาซึ่งปัญหาสิ่งแวดลอ้มมากมาย การใชโ้หมดคารบ์อนต ่าจึง

กลายเป็นทางเลือกท่ีหลีกเลี่ยงไม่ไดส้  าหรบัการพัฒนาการท่องเท่ียว การพัฒนาเศรษฐกิจการ

ท่องเท่ียวแบบคารบ์อนต ่าไดร้บัผลกระทบจากหลายปัจจัย การศึกษานีค้  านวณการปล่อยก๊าซ

คารบ์อนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเหอหนาน ประเทศจีน เป็นครัง้แรกตัง้แต่ปี 2552 ถึง 

2557 และพบว่าการปล่อยก๊าซคารบ์อนมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ จากนัน้จึงคดัเลือกปัจจยั 10 ประการท่ี

อาจส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของการท่องเท่ียวคารบ์อนต ่าจากด้านทุน แรงงาน และ

ทรพัยากร มาวิเคราะหก์ารถดถอย ผลการวิจยัพบว่า ตวัชีว้ดัทัง้ 10 ประการลว้นเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาเศรษฐกิจของการท่องเท่ียวคารบ์อนต ่า โดยระดบัการพัฒนาเศรษฐกิจ การป้อนทุนของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และทรพัยากรการท่องเท่ียวมีความสมัพันธ์ท่ีแข็งแกร่งท่ีสุดกับการ

พัฒนาเศรษฐกิจ จากผลการวิเคราะหก์ารถดถอย มีขอ้เสนอแนะบางประการเพื่อส่งเสริมการ

พฒันาเศรษฐกิจของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวคารบ์อนต ่า 

  Yang Li & Lei Zhang (2020) ศึกษาเรื่อง การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศของชุมชน

การท่องเท่ียวโดยอาศัยการวิเคราะหป์ริมาณการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์ผลการศึกษา

พบว่า การวิเคราะหค์ารบ์อนมีบทบาทส าคญัในการจดัการจดุชมวิวดา้นการท่องเท่ียว บทความนี้

ไดแ้นะน าวิธีการค านวณรอยเท้าคารบ์อนและมูลค่าประสิทธิภาพทางนิเวศของจุดชมวิวการ

ท่องเท่ียว จากนั้นวิเคราะหส์ถานการณ์ทั่วไปของจุดชมวิวการท่องเท่ียวในมณฑลเจียงซู และ

รวบรวมขอ้มูลของปี 2013-2017 เพื่อค านวณรอยเท้าคารบ์อนกและมูลค่าประสิทธิภาพทาง

นิเวศน ์ผลการวิจยัพบว่ารอยเทา้คารบ์อนของจดุชมวิวการท่องเท่ียวในมณฑลเจียงซูเพิ่มขึน้ทกุปี 

โดยรอยเทา้คารบ์อนจากการจราจรคิดเป็นสดัสว่นท่ีใหญ่ท่ีสดุคือ 60% มลูคา่ของผลประโยชนเ์ชิง

นิเวศน์ของท่ีพักมีมากท่ีสุด รองลงมาคือการจัดเลีย้ง กิจกรรม และการขนส่ง และท่ีพักสรา้ง

ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจสงูสดุ จากผลการค านวณ มีการเสนอขอ้เสนอแนะบางประการส าหรบั

การจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์ของจุดชมวิวการท่องเท่ียวในมณฑลเจียงซู ซึ่งเอือ้ต่อการ

พฒันาจดุชมวิวการท่องเท่ียวท่ีดีขึน้ 
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 Tianyue Huang & Zi Tang  (2021) ศึกษาเรื่อง การประมาณปริมาณการปล่อยก๊าซ

คารบ์อนไดออกไซดข์องการท่องเท่ียวและความจุคารบ์อน ผลการศึกษาพบว่า การค านวณการ

ปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดข์องการท่องเท่ียวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท่องเท่ียวแบบ

คารบ์อนต ่า การศึกษานีป้ระมาณการรอยเทา้คารบ์อนของการท่องเท่ียวในมณฑลเฮยหลงเจียง

ตัง้แต่ปี 2552 ถึง 2561 โดยใช้แบบจ าลองปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนของการท่องเที่ยวและ

แบบจ าลองความจุคาร์บอนของการท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า รอยเท้าคาร์บอนด้านการ

ท่องเที่ยวโดยรวมของมณฑลเฮยหลงเจียงเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็น 2.97 เท่า จาก 5.92 ล้านตันใน

ปี 2552 เป็น 21.13 ล้านตันในปี 2561 ในขณะที่รอยเท้าคาร์บอนต่อการท่องเที่ยวต่อหัวเพิ่มขึ้น

จาก 53.90 กิโลกรัมเป็น 116.0 กิโลกรัม ในช่วงเวลาเดียวกัน ก าลังการผลิตคาร์บอนของการ

ท่องเที่ยวยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องจาก 15.18 พันล้านตันเป็น 21.96 พันล้านตัน และอัตราการ

เติบโตอยู่ที่ 50% ของอตัราการเติบโตของรอยเทา้คารบ์อนของการท่องเท่ียว ดงันัน้ การปลอ่ยก๊าซ

คารบ์อนจากการท่องเท่ียวสามารถดดูซบัไดด้ว้ยความสามารถดา้นสิ่งแวดลอ้ม และความเสี่ยงตอ่

การขาดดลุคารบ์อนยงัมีคอ่นขา้งนอ้ย 

    Reza Rahmadi (2023) ศกึษาเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหว่างการผสมผสานทางการตลาด 4P 

กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท้องถ่ิน  Baturraden วัตถุประสงคข์องการศึกษานีค้ือการ

ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาด 4P ซึ่งประกอบดว้ยผลิตภัณฑ์ ราคา 

สถานท่ี และการสง่เสรมิการขายเป็นตวัแปรอิสระกบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวทอ้งถ่ินในบา

ตรูร์าเดนในฐานะตวัแปรตาม ซึ่งมุ่งเนน้ไปท่ีนกัท่องเท่ียวทอ้งถ่ินของ Banyumas ท่ีเคยเยี่ยมชม 

Lokawisata Baturraden ประเทศอินโดนิเซีย ผลการศึกษาพบว่า ด้านสถานท่ีเป็นปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวทอ้งถ่ินมากท่ีสดุ เน่ืองจาก Baturraden มีต าแหน่งท่ีตัง้

เชิงกลยทุธ ์สามารถเขา้ถึงไดง้่ายทัง้รถยนตส์ว่นตวัและระบบขนสง่สาธารณะ และดา้นผลิตภณัฑ์

ส่งผลต่อความพึงพอใจ เน่ืองจากมีเครื่องเล่นและแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย ครอบคลมุทุกกลุ่ม

อายแุละครอบครวั และสิ่งสนบัสนนุการท่องเท่ียวมีเพียบพรอ้มส าหรบัผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ 

งานวจิัยในประเทศ 

  ณภคั เพชรวิสัย (2560) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ หาดทรายด า อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด เครื่องมือท่ีใชใ้นการ
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วิจัยคือ แบบสอบถาม จากการเก็บข้อมูลตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ หาดทรายด า อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด เป็น

เพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดต้่อเดือน 

15,000-30,000 บาท ภูมิล  าเนาภาคกลาง สถานภาพโสด เดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบครวั ได้

ขอ้มลูแหลง่ท่องเท่ียวจากอินเตอรเ์น็ต และมีแรงจงูใจในการท่องเท่ียว คือ เพื่อตอ้งการมาหาความ

สนกุ ผจญภยั สมัผสัความเป็นธรรมชาติ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

มีลกัษณะประชากรศาตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศกึษา ภมูิล  าเนา และสถานภาพ 

แตกตา่งกนั มีแรงจงูใจผลกัดนัและแรงจงูใจดงึดดูตอ่การท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั 

  ปราณปริยา นพคุณ (2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวด าน ้าลึกในประเทศไทยของนักด าน ้าชาวต่างชาติ  มี ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 400 คนโดยก าหนดระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาสรุปว่า อายุ เชื้อชาติ รายได้ต่อเดือน หลักสูตรด้านด าน้ า

ลึกที่ส าเร็จ และประสบการณ์ด้าน ด าน้ าลึกแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว

ด้านด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ า ชาวต่างชาติแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม เพศ ของนักด า

น้ าชาวต่างชาติที่แตกต่างกันนั้น ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศ

ไทยของนักด าน้ าชาวต่างชาติ อีกทั้ง ปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) มีความสัมพันธ์ในเชิง

บวกกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวด าน้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน้ า

ชาวต่างชาติ และปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียว ดา้นบุคคล ดา้นการก าหนดราคาสินคา้และการบริการในแหล่งท่องเท่ียว และดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวด าน า้ลึกในประเทศไทย

ของนกัด าน า้ชาวตา่งชาติ 

  อารีวรรณ บัวเผ่ือน (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย ซึ่งกรณีศึกษาเป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี ไดมี้การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยเนน้กรณีศึกษาท่ีจงัหวดัชลบุรี  กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใชค้ือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผลการศึกษาพบว่า เพศ สถานภาพ ระดบั
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การศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน และประเภทสถานท่ีท่องเท่ียวลว้นมีผลตอ่การตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร 

ดา้นลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบรุี 

  ฑิฆัมพร ออรุ่งวิไล (2562) ศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวเมืองรองของ

นักท่องเท่ียวในเขตพื ้นท่ีกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

กระบวนการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองของนกัท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา

กระบวนการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองของนกัท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองของนกัท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ

วิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่างกัน ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเมืองรองโดยภาพรวมต่างกนั นอกจากนี ้สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นสง่เสรมิการตลาด มีผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจท่องเท่ียวเมืองรองของ

นกัท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

  ชลพลกฤต รัตน์นราทร  (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเมืองรอง กลุม่ตวัอย่างท่ีใชค้ือ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ ท่ีอยู่

ระหว่างการตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองรองหรือผู้บริโภคท่ีเคย เดินทางไปยังเมืองรอง 

จ านวน 400 คน  ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 -30 ปี ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือน       

20,001-30,000 บาท ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกตา่ง

กนัในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน มีพฤตกิรรม

การท่องเท่ียวเมืองรองท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี ้ยงัพบว่า

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
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สง่เสรมิการตลาด บคุลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการท่ีมีความแตกตา่งกนั จะสง่ผล

ตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเมืองรองในดา้นตา่ง ๆ แตกตา่งกนั 

  ดวงใจ ฤดีสถิต (2563) ศึกษาเรื่อง องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวและแรงจูงใจท่ีมี

อิทธิพลต่อความตัง้ใจท่องเท่ียวทัวรไ์หวพ้ระของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มี

จดุมุ่งหมายเพื่อศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจท่องเท่ียวทวัรไ์หวพ้ระของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในกรุงเทพมหานคร รวมถึงศกึษาภาพรวมขององคป์ระกอบการท่องเท่ียวและแรงจงูใจในการ

ท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเขา้รว่มทวัรไ์หวพ้ระ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

งานวิจยัครัง้นีค้ือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความสนใจหรือเคยท่องเท่ียว

ทวัรไ์หวพ้ระ จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นสิ่ง

อ านวยความสะดวก ดา้นการเขา้ถึง ดา้นสิ่งดึงดดูใจ ดา้นท่ีพกั โดยรวมอยู่ในระดบัดีและมีความ

คิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวซื ้อทัวรไ์หว้พระ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความตัง้ใจท่องเท่ียวทวัรไ์หวพ้ระโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลจาก

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นสิ่ง

อ านวยความสะดวก และดา้นท่ีพกัมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจท่องเท่ียวทวัรไ์หวพ้ระของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 59.40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แรงจูงใจผลกัดนัในการท่องเท่ียว และแรงจูงใจดึงดดูใน

การท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวทัวรไ์หวพ้ระของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 67.40 ประโยชน์ท่ีไดร้บัจากงานวิจัยนีค้ือ ผูป้ระกอบการธุรกิจการ

ท่องเท่ียวสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนหรือปรบัปรุงการท่องเท่ียวและบริการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุม่เปา้หมายได ้ 

  จินต์จุฑา ลาภวาณิชย์สกุล (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียว จงัหวดัน่านของนกัท่องเท่ียวสตรีโสดวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้คือ สตรีสถานภาพโสด วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 25-54 ปี ที่สนใจ

เดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดน่าน จ านวน 400 คน  ผลการศึกษาพบว่า 1.นักท่องเที่ยวสตรีมีความ

คิดเห็นต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว โดยพบว่าปัจจัยผลักดันมีระดับความคิดเห็น สูงที่สุด 

รองลงมาคือ ปัจจัยดึงดูด 2.ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา  และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ท่ี
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แตกต่างกนั รวมถึง พฤติกรรมการท่องเท่ียว ในดา้น จ านวนค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ท่ีแตกต่างกนั มีผล

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดน่านของสตรีโสดวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตา่งกัน 3.ปัจจัยผลักดัน และ ปัจจัยดึงดูด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด

น่านของสตรีโสดวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ณัฐวุฒิ เสมาทอง (2564) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือนในถนนคนเดินไทหลม่ อ าเภอหลม่สกั 

จงัหวดัเพชรบรูณ ์มีความมุง่หมายเพื่อศกึษาระดบัภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียว และระดบัความตัง้ใจ

เชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว โดยเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรท่ีเคยท่องเท่ียวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสัก 

จงัหวดัเพชรบูรณ ์จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการตอบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในถนนคนเดินไท

หล่ม อ าเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ ์ส่วนดา้นภาพลกัษณท่ี์เกิดจากการรบัรู ้ภาพลกัษณค์วาม

เป็นเอกลกัษณ์ และดา้นมาตรการจัดการและป้องกันความเสี่ยงภัยดา้นการท่องเท่ียว พบว่ามี

ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในถนนคนเดินไทหล่ม อ าเภอหล่มสกั 

จงัหวดัเพชรบรูณเ์ช่นกนั 

  ธิราพร ลักษณะวิลาศ (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้

แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้น 400 

ตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ที่เคยซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยวต่างประเทศ ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

พบว่า ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อแพ็คเกจ

ท่องเที่ยวต่างประเทศที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านพฤติกรรม

การท่องเที่ยว พบว่า จ านวนครั้งในการเดินทางไปท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่เลือกในการเดินทางไป

ท่องเที่ยวต่างประเทศที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยวต่างประเทศ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
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(7Ps) กระบวนการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวต่างประเทศ เช่น ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นบุคคลและพนกังาน และดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นตน้ ทัง้นี ้ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวต่างประเทศ

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  พณณกร กระบวนศรี (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมใน

การท างานท่ีบา้นของบุคลากรมีจดุมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจของบคุลากรใน

การท างานท่ีบา้น โดยเนน้ศกึษาทศันคติท่ีมีต่อการท างานท่ีบา้น บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง และการ

รบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการท างานท่ีบา้น กลุ่มตวัอย่าง

คือ บุคลากรกรมบัญชีกลางส่วนกลางในกรุงเทพมหานครท่ีท างานท่ีบ้าน จ านวน 311 คน 

ผลการวิจยัพบว่า ทัศนคติต่อการท างานท่ีบา้นมีผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการท างานท่ี

บา้นของบุคลากร เม่ือบุคลากรมีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการท างานท่ีบา้นจะช่วยกระตุน้ใหพ้วกเขามี

ความตัง้ใจท่ีจะท างานท่ีบา้นมากขึน้ สว่นบรรทดัฐานกลุม่อา้งอิงมีผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม

ในการท างานท่ีบา้นของความคาดหวงัและความคิดเห็นจากทัง้ในท่ีท างานและท่ีบา้นมีอิทธิพลตอ่

ความตั้งใจในการท างานท่ีบ้าน และการรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมในการท างานท่ีบา้นของบุคลากร คือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอือ้อ านวยต่อการใช ้และ

ปัจจยัดา้นนโยบายของรฐับาล  

  วิภาดา เถาธรรมพิทักษ ์และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม กรณีศกึษาย่านเมืองเก่าสงขลา 

จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา จงัหวดัสงขลา โดยกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา

คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในย่านเมืองเก่าสงขลา จ านวน 400 คน โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา  ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจงูใจปัจจยัผลกัในระดบัมากและ

แรงจูงใจปัจจัยดึงในระดับมากท่ีสุด จากการเปรียบเทียบตามลักษณะประชากรศาสตรพ์บว่า 

แรงจูงใจดา้นปัจจัยดึงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในส่วนของขอ้เสนอแนะ

หน่วยงานภาครฐัและเอกชนดา้นการท่องเท่ียว ควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละ

แรงจงูใจ ในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่าสงขลามากยิ่งขึน้ 
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  ปรียาภรณ์ ศรีสันติสุข (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการ

ท่องเท่ียวแบบคารบ์อนต ่าและการบอกต่อในพืน้ท่ีเข่ือนและโรงไฟฟ้า มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารท่องเท่ียวแบบคารบ์อนต ่าและการบอกต่อในพืน้ท่ีเข่ือน

และโรงไฟฟา้ กลุม่ตวัอยา่งคือ คนทั่วไปท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยทัง้ผูท่ี้เคยใชบ้รกิารและผูท่ี้ไม่เคย

ใชบ้รกิารท่องเท่ียวแบบคารบ์อนต ่าในพืน้ท่ีเข่ือนและโรงไฟฟ้า โดยเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ วิธีการ

สุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการแบบสะดวก จ านวน 417 คน ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานในการ

วิเคราะหข์อ้มลู ผลการศกึษาพบวา่ นกัท่องเที่ยวท่ีมีลกัษณะประชากรณศ์าสตรท่ี์แตกตา่งกันไมไ่ด้

มีความตัง้ใจใชบ้รกิารการท่องเท่ียวแบบคารบ์อนต ่าและการบอกต่อแตกต่างกนั  และการศกึษา

อิทธิพลต่อปัจจยัต่าง ๆ พบว่าดา้นทศันคติ ขอ้ผกูพนัท่ีตอ้งปฏิบตัิต่อผูอ่ื้นและสงัคม การรบัรูเ้รื่อง

คารบ์อนต ่า แรงจงูใจในการท่องเท่ียวคารบ์อนต ่าในเขื่อนดา้นทรพัยากรกิจกรรมท่องเท่ียว 

  ปิยารัตน ์รัตนประคอง (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจ

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติทางภาคใต้ของประเทศไทย โดย

พฤติกรรมความตัง้ใจประกอบดว้ยความตัง้ใจในการบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และการกลบัมา

เท่ียวซ า้ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติทาง

ภาคใตข้องประเทศไทย ใชแ้บบสอบถามออนไลนใ์นการเก็บขอ้มลูผ่านกลุ่มตวัอย่างจ านวน 255 

คน ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-41 ปี รายได้ต่อเดือน 20,001 -

40,000 บาท ส่วนใหญ่ไปเที่ยวกับเพื่อน ใช้เวลาเที่ยว 2-3 วัน และช่ืนชอบในจังหวดัภูเก็ต โดย

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการศกึษา ปัจจยัดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้น

สนุทรยีภาพ และภาพลกัษณข์องสถานท่ีท่องเที่ยว ซึง่ปัจจยัดา้นสนุทรยีภาพมีอิทธิพลมากท่ีสดุ 

   พิมพวรรณ สุ่มข า (2566) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเมืองรอง จงัหวดัน่าน มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ

ศกึษาและเปรยีบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจของ

นักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเมืองรอง จังหวดัน่าน กลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป

ท่องเท่ียว จงัหวดัน่าน จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก ผลการศกึษาพบว่า 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ อนัดบัแรก  คือ ดา้นการ

สรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และนักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
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การตลาดท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเมืองรอง จงัหวดัน่าน

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

           จิราภรณ์ พินิจวิชา (2567) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

เดินทางท่องเท่ียวร่วมกับสัตว์เลีย้งของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา กลุ่มคนรกัสุนัข มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจงูใจท่ีมีผลต่อความตัง้ใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวรว่มกบัสตัวเ์ลีย้งของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย และศึกษาปัจจัยส่วนประสามทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะ

เดินทางท่องเท่ียวร่วมกับสัตวเ์ลีย้งของนักท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ 

เจา้ของสนุัขไม่รวมสตัวเ์ลีย้งประเภทอ่ืนท่ีติดตามกลุ่มบนเฟสบุ๊คพาหมาเท่ียว จ านวน 400 คน 

โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผลการศึกษาพบว่า ทัง้

แรงจูงใจและส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะเดินทางทาง

ท่องเท่ียวรว่มกับสตัวเ์ลีย้งของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา กลุ่มคนรกัสุนขั ทัง้นีมี้ปัจจยัใน

ภาพรวมอีกหลายอย่างท่ีสามารถพยากรณ์ความตัง้ใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวร่วมกับสัตวเ์ลีย้ง 

ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นความผูกพันกับสตัวเ์ลีย้ง ปัจจัยดา้นความภาคภูมิใจในตนเอง ปัจจยัดา้นการ

แสวงหาสิ่งแปลกใหม่ ปัจจยัดา้นสินคา้และบรกิาร ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 

 

 

 



 

บทที ่ 3  
วธีิด าเนินการวจิัย 

ในการวิจยัครัง้นีศ้กึษาเรือ่ง “สว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจ

เดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูว้ิจัยไดท้  าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และไดมี้วิธีการ

ด าเนินการวิจยัแบง่เป็นหวัขอ้ ดงันี ้

1.การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

1.การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความ

ตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวตามวิถีคาร์บอนต่ า ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
1.2 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

ความตัง้ใจเดินทางท่องเท่ียวตามแนววิถีคารบ์อนต ่า และเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน จึงใชก้ารค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรตามวิธีการของ Cochran (2007) ท่ีระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง และค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้
ไม่เกินร้อยละ 5  ซึง่สามารถค านวณได ้ ดงันี ้

n=
Z2pq

e2
 

โดย  n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
        Z = ระดบัความเช่ือมั่น 95% มีค่าเท่ากับ 1.96 
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        p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลักษณะท่ีสนใจใน
กลุม่ 
        q = โอกาสท่ีจะไมเ่กิดเหตกุารณซ์ึง่เท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุม่ตวัอยา่ง 
        e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่ง  

  แทนคา่ตวัอยา่ง   

n=
Z2pq

e2  

  

n=
(1.96)2(0.50)(1-0.5)

(0.5)2  

 

n=
(3.8416)(0.50)(0.5)

(0.0025)
 

 

n=
0.9604
0.0025

 

 
n=384.16 หรอื 385 คน 

 
ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีควรใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ดจ้  านวนตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง 

เพื่อใหข้อ้มลูมีความสมบรูณแ์ละแม่นย า ผูว้ิจยัจงึเพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอยา่งอีก 15 คน รวมเป็น 400 

คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับ

สลาก ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างพื้นที่ที่มีกิจกรรมตามแนววิถีคาร์บอนต่ าในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 5 พืน้ท่ี ไดแ้ก่ ชมุชนบางกระเจา้ ชมุชนตลาดเก่าหวัตะเข ้ชมุชนคลองบางหลวง ชมุชนบาง

กอบวั ชมุชนตลาดนอ้ย (Kapook Travel, 2560) 
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ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ค านวณจากกลุ่ม

ตัวอย่างโดยเก็บข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 จ านวนทั้งหมด 400 คน โดยการเจาะจงประชากรทั้งหมด 5 

เขต จ านวนเท่ากันได้ตัวอย่างเขตละ 80 คน รวมเป็น 400 คน 

ตาราง 1 แสดงการเลือกกลุม่ตวัอยา่งและจ านวนท่ีท าการส ารวจ 
 

ล าดบั
ที ่

สถานทีเ่ก็บข้อมูล 
จ านวนตัวอยา่ง
แต่ละเขต (คน) 

1 ชมุชนบางกระเจา้ 80 
2 ชมุชนตลาดเก่าหวัตะเข ้ 80 
3 ชมุชนคลองบางหลวง 80 
4 ชมุชนบางกอบวั 80 
5 ชมุชนตลาดนอ้ย 80 

รวม 400 

ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ

เก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความสนใจเดินทางท่องเท่ียวตามแนววิถี

คารบ์อนต ่า โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์Google Form เป็นเครื่องมือในการตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 400 ชดุ 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

เครือ่งมือท่ีใชใ้นรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ แบง่ออกเป็น 4 สว่น 
ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา 
ค าถามจะเป็นลักษณะค าถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Close–ended Response 
Question) โดย เพศ อาชีพ สถานภาพ ภูมิล  าเนา ใชร้ะดบัวดัขอ้มูลแบบนามบัญญัติ(Nominal 
Scale) และ อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัวดัขอ้มลูแบบเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale) 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย แรงจูงใจ

ผลักดันและแรงจูงใจดึงดูด จ านวนรวม 10 ข้อ ค าถามจะเป็นลักษณะค าถามปลายปิดให้

เลือกตอบเพียงข้อเดียว (Close-ended Response Question) โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภท

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนนดงันี ้ 

ระดบัความคดิเห็น 5 หมายถึง มากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 4 หมายถึง มาก  

ระดับความคดิเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง  

ระดับความคดิเห็น 2 หมายถึง น้อย  

ระดับความคดิเห็น 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ  

ในการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม จะใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในแตล่ะระดบัชัน้โดยใช้

สตูรการค านวณหาช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้=
ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ-ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=
5-1
5

 

                 =0.80 

การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายค่าคะแนน 

โดยแตล่ะตวัแปรจะมีการก าหนดการแปลผลของตวัแปร ดงันี ้

ระดบัคะแนน ระดบัความคดิเห็น 

4.21 – 5.00  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัแรงจงูใจในการ

ท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสดุ 

3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัแรงจงูในการ

ท่องเท่ียวในระดบัมาก 
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2.61 – 3.40  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัแรงจงูในการ

ท่องเท่ียวในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัแรงจงูใจในการ

ท่องเท่ียวในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัแรงจงูใจในการ

ท่องเท่ียวในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว(7Ps) 

ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (Product) ดา้นราคาสินคา้และบรกิารในแหลง่ท่องเท่ียว 

(Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน

บคุลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว (Physical Evidence) และดา้น

กระบวนการ (Process) จ านวนรวม 35 ข้อ ค าถามจะเป็นลักษณะค าถามปลายปิดให้เลือกตอบ

เพียงข้อเดียว (Close-ended Response Question)โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้ 

ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง มากที่สุด  

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง มาก  

ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง น้อย  

ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ  

ในการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม จะใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในแตล่ะระดบัชัน้โดยใชส้ตูร 

การค านวณหาช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้=
ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ-ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 =
5-1
5

 

=0.80 
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การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายค่าคะแนน 

โดยแตล่ะตวัแปรจะมีการก าหนดการแปลผลของตวัแปร ดงันี ้

ระดบัคะแนน   ระดบัความส าคญั 

4.21 – 5.00  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสดุ 

3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียวในระดบัมาก 

2.61 – 3.40  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียวในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียวในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียวในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อน

ต ่ า  จ านวน 5 ข้อ  ค าถามจะเป็นลักษณะค าถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียงข้อ เดียว            

(Close–ended Response Question) โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับความคดิเห็น 5 หมายถึง มากที่สุด  

ระดับความคดิเห็น 4 หมายถึง มาก  

ระดับความคดิเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับความคดิเห็น 2 หมายถึง น้อย  

ระดับความคดิเห็น 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ  

ในการวิเคราะหข์อ้มูลของแบบสอบถาม จะใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้โดยใช้

สตูรการค านวณหาช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้=
ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ-ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=
5-1
5

 

=0.80 

การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายค่าคะแนน 

โดยแตล่ะตวัแปรจะมีการก าหนดการแปลผลของตวัแปร ดงันี ้

ระดบัคะแนน ระดบัความคดิเห็น 

4.21 – 5.00  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่

ท่องเท่ียววถีิคารบ์อนต ่าในระดบัมากท่ีสดุ 

3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่

ท่องเท่ียววถีิคารบ์อนต ่าในระดบัมาก 

2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่

ท่องเท่ียววถีิคารบ์อนต ่าในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่

ท่องเท่ียววถีิคารบ์อนต ่าในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่

ท่องเท่ียววถีิคารบ์อนต ่าในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อวดัสว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียว

ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีดงันี ้
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1.ศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) จากเอกสาร วารสาร 

บทความออนไลน์ บทความวิจัย สารนิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทางวิชาการ และข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถาม ตลอดจนตัวแปรที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานงานวิจัย โดยเรียงล าดับตามลักษณะ

ของค าถามและแยกเป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

3.พฒันาเครื่องมือโดยผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถกูตอ้ง ความสอดคลอ้งของ

เนือ้หาตรงตามโครงสรา้งงานวิจยั ทัง้ดา้นเนือ้หาและความเหมาะสมของการตัง้ค  าถาม โดยน า

แบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบขัน้ตน้ (Try Out) กบักลุม่ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีลักษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Alpha) 

ของครอนบัค โดยค่าแอลฟาที่ได้จะแสดงถึงค่าความเชื่อมั่น (r) ของแบบสอบถาม มีค่าระหว่าง 0

<𝛼<1 ซึ่งถ้ามีค่าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้สูง แต่ถ้ามีค่าใกล้ 0 แสดงว่ามี

ความเชื่อถือต่ า โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ในเกณฑ์ คือ 0.5  

4.น าแบบสอบถามไปปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเรือ่งการวิจยัเพ่ือตรวจสอบถาม

ถกูตอ้งของเนือ้หา และขอ้ค าถามในแตล่ะขอ้ใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคข์องงานวิจยั 

5.ท าการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.การทดสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 

ผูว้ิจยัน าเครื่องมือแบบสอบถามฉบบัรา่งท่ีพฒันา และปรบัปรุงตามค าแนะน า

ของอาจารยท่ี์ปรกึษาเสนอแก่ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านมาตรวจสอบ และพิจารณาความตรงของเนือ้หา

ตามนิยามในแต่ละขอ้ค าถาม โดยการวดัดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับนิยามศพัท์

เฉพาะ (Item Objective Congruence : IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะท่ี

ก าหนดไว ้
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ใหค้ะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่

ก าหนดไว ้

  ให้คะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไมมี่ความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะท่ี

ก าหนดไว ้

จากนั้นน าคะแนนจากการตอบของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านมาหาดัชนีความ

สอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยมีการค านวณดว้ยสตูร ดงันี ้

 𝐼𝑂𝐶 =
Σ𝑅

𝑁
 

IOC = ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะกบัแบบสอบถาม 

Σ𝑅 = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 

N = จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 

เม่ือค านวณเรยีบรอ้ยแลว้จะเลือกขอ้ค าถามท่ีมีคา่ IOC มากกว่า 0.50 ซึ่งสามารถ

ยอมรับได้ และน าข้อค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 มาปรับปรุงแก้ไข หรือคัดออกจาก

แบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรกึษา 

2.การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
การหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient  Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) มีสูตรการค านวณ
ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

  Cronbach alpha :    = 
kConvariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

Variance
1+(k-1)Convariance

Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

  เม่ือ   แทน คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
   k    แทน จ านวนค าถาม 

   Covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนรวมระหว่างค าถามตา่ง ๆ 

   Variance แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนของค าถาม 
   เพื่อวดัความเช่ือถือไดข้องเครื่องมือว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใชก้บักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัท่ีอย่างท่ีผูว้ิจยัศกึษาได ้โดยเก็บแบบสอบถาม 30 ชุด เพื่อทดสอบ
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ความเช่ือมั่ นของเครื่องมือ จากนั้นน าผลจากแบบสอบถามมาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) และก าหนดเกณฑค์วามเช่ือมั่นท่ียอมรบัไดต้อ้งมีคา่มากกวา่ 0.5 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาส่วนประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลักษณะของการรวบรวมข้อมูลเป็น 2 

ลกัษณะ ดงันี ้

 1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความตั้งใจ

เดินทางท่องเที่ยวตามวิถีคาร์บอนต่ า โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด 

 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้

ป ระกอบการก าหนดแนวคิ ดการวิจัย  (Conceptual Framework) ครั้ง นี ้  และใช้อ้างอิ ง 

(Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจยั (Research Report) ดงันี ้

 - หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 - ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 

4.การจัดท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
 การจัดท าข้อมูล 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามครบ 400 ชดุ ตามจ านวนขนาดตวัอย่าง

แลว้ ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้

  1 .การตรวจสอบข้อมู ล  (Editing)  ผู้ วิ จั ย ได้ ต รวจสอบคั ด เลื อก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์

ออกไป 

  2.การลงรหัส (Coding) เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการ

แลว้ ตรวจสอบความสมบรูณม์าลงรหสั ในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์
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  3.น าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิ วเตอร ์เพื่อประมวลผลด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร ์(Statistical Package for Social Sciences) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตาม

สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
การวิเคราะหข้์อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสามารถจ าแนกออกได้ 2 ลักษณะ คือ การ

วิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Analysis)  

 1.การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการ

อธิบายให้ทราบถึงลักษณะขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยสามารถแยกการวิเคราะห์ตาม

แบบสอบถามได ้ดงันี ้

  1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดับ

การศึกษา ใช้สถิติการวิเคราะห์แบบเชิงพรรณนา ด้วยการแสดงผลโดยแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ใช้สถิติเชิง

พรรณนา คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว 

ใช้สถิติ เชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

  1.4 แบบสอบถามส่วนที่  4 เกี่ยวกับความตั้งใจเดินทางตามแหล่ง

ท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ า ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2.การวิเคราะห์ด้วยสถิติ เชิงอนุมาน  (Inferential Analysis) โดยใช้ทดสอบ

สมมติฐาน มีดงันี ้ 

2.1 สถิติ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way  

ANOVA ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุม่ เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน 
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            ข้อท่ี  1 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องนักท่องเท่ียวในเขต

กรุงเทพมหานครประกอบดว้ยเพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ภมูิล  าเนา ระดบั

การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าแตกตา่งกนั 

          2 .2  สถิ ติ ก ารวิ เค ราะห์ ก ารถดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression 

Analysis) ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ขอ้ท่ี 2 แรงจงูใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แรงจงูใจผลกัดนั  

และแรงจูงใจดึงดูด  ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

           2 .3  ส ถิ ติ ก า รวิ เค รา ะ ห์ ส ห สั ม พั น ธ์  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัขึน้ไป โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ ์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

            ขอ้ท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ประกอบด้วย 

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคาสินคา้และบรกิารในแหลง่ท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการ

จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียว และดา้นกระบวนการ มีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี

คารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 จากข้อมูลท่ีได้รวบรวมจากแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยได้ชิสถิติในการวิเคราะห์ ซึ่งมี

รายละเอียด ดงันี ้

    1.การวิเคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)  

   1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

    P=
f

n
 ×100 

เม่ือ P แทน คา่สถิติรอ้ยละ 

   f แทน ความถ่ีของขอ้มลู  

   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.2 คา่เฉลี่ย (Mean) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
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   X = 
∑ x

n
 

         เม่ือ X แทน คา่เฉลี่ย 

    ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    N  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)

    S.D. = √
n ∑ x2-( ∑ x)2

n(n-1)
  

  เม่ือ S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 
   X แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
   n-1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

   ∑ x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   ( ∑ fx)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 2. การวิเคราะหส์ถติเิชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

   2.1 สถิติ T-test for Independent Sample ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คา่เฉลี่ยของกลุม่ตัวอย่าง 2 กลุม่ สตูรการหาคา่ t ดงันี ้

   กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั s1
2 ≠  s2

2 

   t  = X1̅ -X2̅

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

     

   df = 
S1

2

n1
+

S2
2

n2
S1

2

n1
n1-1

+

S2
2

n2
n2-1

  

   กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั s1
2= s2

2 

  t=
x1̅-x2̅

(
1

n1
+

1
n2

)√
(n1-)S1

2+(n2-1)S2
2

n1+n2-2

 

 เม่ือ t  แทน df = n1+n2-2 
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   x1̅-x2̅  แทน คา่เฉลี่ยของคะแนนกลุม่ท่ี 1 และกลุ่มที่ 2 ตามล าดบั 

   S1
2,s2

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุ่มที ่2 ตามล าดบั 

               n1,n2  แทน จ านวนคะแนนของกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 

2.2 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance ห รือ  One way ANOVA) โดยจะท าการทดสอบความแป รป รวนจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกฃุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย 
F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท าการทดสอบเป็นราย
คู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกันโดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significanr Difference (LSD) 
หรอื Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างด้วย F-test 
สามารถเขียนได ้ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรอื 
One way ANOVA)  
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ (B) k-1 SS(B) MS(B)= 
SS(B)

k-1
 MS(B)

MS(W)
 

ภายในกลุม่ (W) n-k SS(W) MS(W)= 
SS(W)

k-1
 

รวม (T) n-1 SS(T)   

 

F=
MS(B)

MS(W)
 

เม่ือ F  แทน คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
 df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระไดแ้ก่ ระหวา่งกลุม่ (-1) และภายในกลุม่ (n-k)  
 k แทน จ านวนกลุม่ของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมติฐาน 

      n แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
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 SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of Squares) 

 SS(W) แทน ผลรวมก าลังสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square between 

group) 

 MS(B) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Mean Square 

between group) 

 MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square with 

group) 

  สูตรวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (β) ใช้ในกรณีท่ีพบ

ความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Hartung2001: 300) สามารถเขียนสตูรได ้ดงันี ้

  β =
MSB

MSW
 

โดย MSB = ∑i-1
k (1-

n1

N
)Si

2 

เม่ือ  β  แทน คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

  MSB  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

  MSW  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 

  k  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอยา่ง 

  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  Si
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัยส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) หรอืDunnett’s T3  

 การวิเคราะหผ์ลตา่งคา่เฉลี่ยรายคู ่LSD (ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์และคณะ, 2548: 

258-259) ใชส้ตูร ดงันี ้

  LSD = t∝/2,df√MSW
1

ni
+

1

nj
 เม่ือ  ni≠nj 
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และ LSD = t∝/2,df√
2MSw

n
 เม่ือ  ni≠nj 

เม่ือ LSD แทน คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ i และ j  

  ni, nj แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ I และ j ตามล าดบั 

  t แทน คา่แจกแจงแบบ t ท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง t  

สตูรการวิเคราะหผ์ลตา่งคา่เฉล่ียรายคู ่Dunnett’s T3 (Keppel. 1982: 153-155) 

เขียนไดว้า่  

d̅D=
√2(MS

s
A )

qD

√S
 

 

เม่ือ d̅D  แทน คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Dunnett test  

  qD แทน คา่จากตาราง Critical value of the Dunnett test 

  MS
s

A
  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

  S แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  โดยก าหนดค่าความอิสระ (Degree of freedom) ระหว่างกลุ่ม คือ K-1 ภายใน

กลุม่ n-k และรวมทัง้กลุม่ คือ n-1 

 2.3 สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ีเป็นอิสระต่อกัน หรือหา

ความสมัพนั ์ระหวา่งขอ้มลู 2 ชดุ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

rxy=
n ∑ xy-( ∑ x )( ∑ y )

√[n ∑ x2-( ∑ x)2 ][n ∑ y2-( ∑ y)2
 

 
เม่ือ  rxy แทน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์

  ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนน x 

  ∑ y  แทน ผลรวมของคะแนน y 
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  ∑ xy  แทน ผลรวมของผลคณู ระหว่าง x และ y ทกุคู ่

  ∑ x2  แทน ผลรวมคะแนนชดุ x แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

  ∑ y2  แทน ผลรวมคะแนนชดุ y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

  ( ∑ x)2  แทน ผลรวมคะแนนชดุ x ทัง้หมดยกก าลงัสอง 

  ( ∑ y)2  แทน ผลรวมคะแนนชดุ y ทัง้หมดยกก าลงัสอง 

  N  แทน จ านวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 

  โดยท่ีคา่สมัประสิมประสิทธ์ิสหสมันัธจ์ะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 ซึง่มีความหมาย

ของคา่ r  ดงัตอ่ไปนี ้

  1.ค่า r เป็น – แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

คือ ถ้า x เพิ่ม y จะลด แต่ถ้า x ลด y จะเพิ่ม 

 2.ค่า r เป็น + มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน คือ ถ้า x เพิ่ม y จะเพิ่ม แต่ถ้า x ลด y จะลด 

 3.ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก 

 4.ค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้ามและมีความสัมพัน์กันมาก  

 5.ถ้า r มีค่าเทา่กับ 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสมัพันก์ัน 

 6.ถ้า r มีค่าเขา้ใกล้ 0 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

 การอ่านความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ดว้ยการอาศยัเกณฑ ์ดงันี ้(ชูศร ี

วงศร์ตันะ, 2543) 

 คา่ r               ระดบัของความสมัพนัธ ์

 0.71-1.00  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

 0.31-0.70  มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

 0.01-0.30  มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
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 2.4 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชใ้นการวิเคราะหส์มการถดถอย

เชิงซ้อน (Multiple Regression Equation) สมการถดถอยเชิงซ้อนในรูปแบบความสัมพัน์เชิง

เสน้ตรงสามารถเขียนได ้ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 Ŷ=β0+βixi+…….+e  ; i=1,2, …….., N 

เม่ือ Ŷ แทน ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 X แทน ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

 β0 แทน คา่คงท่ี (Contant) ของสมการถดถอย 

 e  แทน ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดขึน้จากตวัอยา่งระหวา่ง

คา่จรงิ Y และคา่ท่ีไดจ้ากสมการ  

 βi แทน คา่สมัประสมัประสทิธ์ิการถดถอย (Regression 

Coefficient) ของตวัแปรอิสระตวัท่ี (X) 

 



 

บทที ่4  
ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเรือ่ง “สว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจ

เดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดย 

การวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์

และอกัษรยอ่ตา่ง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

n   แทน  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  
  แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean)  

S.D.   แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t   แทน  คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution  
F   แทน  คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution  
SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
MS   แทน  คา่เฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df   แทน  ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
LSD   แทน  Least Significant Difference 
r   แทน  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
R²                     แทน     คา่สมัประสทิธ์ิการตดัสนิใจเชิงซอ้น 
Adjusted R²     แทน     คา่ R² ท่ีปรบัแกแ้ลว้ 
P-value  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
B                      แทน     คา่ความลาดชนัของการพยากรณ ์
H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
*   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้

นี ้ ผู้วิจัยได้น าเสนอตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน 

ตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบด้วย 

ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

  ตอนที่  1  การวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา 

แสดงผลโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว แสดงผลโดยการ

หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว 

แสดงผลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี

คาร์บอนต ่า แสดงผลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ มีดงันี ้ 

สมมตฐิานข้อที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัท่องเท่ียวในเขต 

กรุงเทพมหานครประกอบดว้ยเพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ภมูิล  าเนา ระดบั

การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อที ่2 แรงจงูใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แรงจงูใจ 

ผลกัดนั และแรงจูงใจดึงดดู ส่งผลต่อความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานข้อที ่3 สว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps)  

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์และบริการ ดา้นราคาสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
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แหล่งท่องเท่ียว และดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียว

วิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ส่วนที ่1  การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1  การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามใน

ดา้น เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ ภูมิล  าเนา ระดบัการศึกษา แสดงผลโดย

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ดงัตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่รอ้ยละ ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   

เพศชาย 95 23.69 

เพศหญิง 262 65.59 

LGBTQ+ 43 10.72 

รวม 400 100.00 

อายุ 
    

18-25 ปี 63 15.71 

26-35 ปี 176 44.14 

36-50 ปี 76 18.95 

51 ปีขึน้ไป 85 21.20 
รวม 400 100.00 

 
 

 

 

 



  93 

ตาราง 3 (ตอ่) 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
อาชีพ 

  

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 102 25.44 

พนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 161 40.15 

ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 41 10.22 

อาชีพอิสระ 96 24.19 

รวม 400 100.00 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน    

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 52 12.97 

15,001 – 25,000 บาท 128 32.17 

25,001 – 35,000 บาท 94 23.44 

35,001 – 45,000 บาท 55 13.72 

45,001 บาทขึน้ไป 71 17.71 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ    

โสด 252 63.09 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 132 32.92 

หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 16 3.99 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภมิูล าเนา   

ภาคเหนือ 32 7.98 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 24 5.99 

ภาคกลาง 60 14.96 

ภาคใต ้ 214 53.62 

กรุงเทพและปรมิณฑล 70 17.46 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 59 14.71 

ปรญิญาตร ี 266 66.58 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 75 18.70 

รวม 400 100.00 

   

 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน สามารถอธิบายไดด้งันี ้

 ด้านเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 262 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.59 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.69 และ LGBTQ+ 

จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.72 ตามล าดบั 

 ด้านอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26-35 ปี จ านวน 176 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.14 รองลงมาคืออายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 ถัดมาคือ

อายุ 36-50 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.95 และอายุ 18-25 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อย

ละ 15.71 ตามล าดบั 
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 ด้านอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 

จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.15 รองลงมาคืออาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 

102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.44 ถัดมาคืออาชีพอิสระ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.19 และ

อาชีพผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.22 ตามล าดบั 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือน   15,001 -25,000 บาท  จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.17 รองลงมาคือมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 -35,000 บาท  จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.44 ถัดมาคือมีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 45 ,001 บาทขึ้นไป จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.71 รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน       

35,001-45,000 บาท  จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.72 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือ

เท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.97 ตามล าดบั      

ด้านสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 

252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.09 รองลงมาคือสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 132 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.92 และสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.99  

ตามล าดบั         

ด้านภูมิล าเนา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล  าเนาอยู่ท่ีภาคใต ้

จ านวน 214  คน  คิดเป็นร้อยละ 53.62  รองลงมาคือกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 70 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.46 ถัดมาคือภาคกลาง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.96 ภาคเหนือ จ านวน 32 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.98 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.99  

ตามล าดบั 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาใน

ระดบัปรญิญาตรีจ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.58  รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 

75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.71 

ตามล าดบั 

เน่ืองจากพบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีท าการตอบแบบสอบถามดา้นสถานภาพ มีความถ่ี

ค่อนขา้งน้อยในบางกลุ่ม ผูว้ิจัยจึงไดท้  าการยุบรวมกลุ่ม เพื่อจัดกลุ่มใหม่ แสดงขอ้มูลจ านวน

ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามสถานภาพแบบจัดกลุ่มใหม ่

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ   

โสด 252 63.25 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 148 36.75 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 4 ผู้วิจัยได้ท าการรวมกลุ่มสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ กับ 

สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ไว้ในกลุ่มเดียวกัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ

โสด จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 และมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน/หย่าร้าง/หม้าย/

แยกกันอยู่ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยแรงจูงใจ

ผลกัดนั และแรงจงูใจดงึดดู แสดงผลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ดงัตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเท่ียวโดยรวม 

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว 
 S.D. แปลผล 

แรงจงูใจผลกัดนั 4.08 0.62 มาก 

แรงจงูใจดงึดดู 4.16 0.59 มาก 

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่วโดยรวม 4.12 0.55 มาก 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท่องเท่ียวโดยรวม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน

ระดบัมากทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจงูใจผลกัดนั และดา้นแรงจงูใจดงึดดู โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.08 

และ 4.16 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเท่ียว จ าแนกเป็นราย
ดา้น 
 

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว 
 S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

แรงจูงใจผลักดนั     

1.สรา้งและเก็บเก่ียวประสบการณท่ี์แปลกใหม ่เรยีนรู ้
สิ่งใหม่ๆ  

4.14 0.86 มาก 

2.ตอ้งการหลกีหนีจากความเหน่ือยลา้จากการท างาน/
การเรยีน 

4.25 0.85 มากท่ีสดุ 

3.ตอ้งการท่องเท่ียว/พกัผอ่นหยอ่นใจ 4.54 0.67 มากท่ีสดุ 
4.ตอ้งการพบปะเยี่ยมเยือนครอบครวั/ญาติ 3.52 1.12 มาก 
5.ตอ้งการท ากิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ 3.94 0.88 มาก 

แรงจูงใจผลักดนัโดยรวม 4.08 0.62 มาก 
แรงจูงใจดงึดดู     
1.วิวทิวทศันข์องแหลง่ท่องเท่ียวสวยงาม 4.57 0.61 มากท่ีสดุ 
2.มีกิจกรรมภายในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 4.17 0.78 มาก 
3.การบอกตอ่ของนกัท่องเท่ียว (Review) 4.15 0.84 มาก 
4.มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณาตา่ง ๆ 3.90 0.99 มาก 
5.แหลง่ท่องเท่ียวเป็นท่ีรูจ้กัและมีช่ือเสียง 4.00 0.90 มาก 

แรงจูงใจดงึดดูโดยรวม 4.16 0.59 มาก 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท่องเท่ียว จ าแนกเป็นรายดา้น 

พบวา่      

ด้านแรงจูงใจผลักดัน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการ

ท่องเท่ียว ดา้นแรงจงูใจผลกัดนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ ต้องการ

ท่องเที่ยว/พักผ่อนหย่อนใจ และต้องการหลีกหนีจากความเหนื่อยล้าจากการท างาน/การเรียน โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และ 4.25 และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหห้ความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่
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สรา้งและเก็บเก่ียวประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่  เรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ตอ้งการท ากิจกรรมในสถานท่ี

ท่องเท่ียวนัน้ และตอ้งการพบปะเยี่ยมเยือนครอบครวั/ญาติ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.14 3.94 และ 

3.52 ตามล าดบั 

ด้านแรงจูงใจดึงดูด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียว ดา้นแรงจูงใจดึงดูดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ คือ วิวทิวทศันข์อง

แหล่งท่องเท่ียวสวยงาม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย การบอกต่อของนกัท่องเท่ียว 

(Review) มีแรงกระตุ้นจากสื่อโฆษณาต่าง ๆ แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรูจ้ักและมีช่ือเสียง โดยมี

คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 4.15 3.90 4.00 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคาและบริการในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

และดา้นกระบวนการ แสดงผลโดยการหาคา่เฉลี่ย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่ว  S.D. ระดับความส าคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 4.42 0.40 มากท่ีสดุ 

ดา้นราคาและบรกิารในแหลง่ท่องเท่ียว 4.18 0.72 มาก 

ดา้นสถานท่ี/ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 4.15 0.63 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.07 0.46 มาก 

ดา้นบคุลากร 4.34 0.57 มากท่ีสดุ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 4.26 0.61 มากท่ีสดุ 

ดา้นกระบวนการ 4.40 0.52 มากท่ีสดุ 

ส่วนประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่วโดยรวม 4.26 0.45 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมการตลาดท่องเท่ียวโดยรวม พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญักับส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักับ

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42  4.40  

4.34  และ 4.26 ตามล าดบั ส่วนดา้นราคาและบรกิารในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการ

จดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดย

มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.18  4.15 และ 4.07 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียว จ าแนก
เป็นรายดา้น 

ส่วนประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่ว  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ    

1.สถานท่ีท่องเท่ียวมีสิ่งอ  านวยความสะดวกครบครนั 4.31 0.69 มากท่ีสดุ 
2.ความหลากหลายของกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว 4.19 0.74 มาก 
3.ท่ีพกัและแหลง่ท่องเท่ียวมีความสวยงามและมีช่ือเสียง 4.55 0.51 มากท่ีสดุ 
4.ท่ีพกัและแหลง่ท่องเท่ียวมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัตา่งจากท่ี
อ่ืน 4.49 0.53 มากท่ีสดุ 
5.สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยส์นิ 4.58 0.62 มากท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยรวม 4.42 0.40 มากทีสุ่ด 

ดา้นราคาและบริการในแหล่งทอ่งเทีย่ว    
1.คา่ใชจ้่ายตลอดการเดินทางตอ่หวัคุม้คา่/คุม้ราคา 4.31 0.73 มากท่ีสดุ 
2.ราคาท่ีพกัสมเหตสุมผล 4.15 0.9 มาก 
3.คา่เขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวเหมาะสม 4.01 0.97 มาก 
4.สถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ตอ้งมีการก าหนดราคาบรกิารท่ี
ชดัเจน 4.35 0.81 มากท่ีสดุ 
5.ราคาอาหารและเครือ่งดื่มมีความเหมาะสม 4.05 1.00 มาก 

ดา้นราคาและบริการในแหล่งทอ่งเทีย่วโดยรวม 4.18 0.72 มาก 
ดา้นสถานที/่ช่องทางการจัดจ าหน่าย      

1.แหลง่ท่องเท่ียวสามารถเดนิทางเขา้ถึงไดง้่าย สะดวกและ
รวดเรว็ 4.44 0.70 มากท่ีสดุ 
2.แหลง่ท่องเท่ียวมีปา้ยบอกทางชดัเจน 4.36 0.81 มากท่ีสดุ 
3.การคน้หาขอ้มลูแหลง่ท่องเท่ียวมีหลายช่องทาง 4.30 0.77 มากท่ีสดุ 
4.การเดนิทางท่องเท่ียวในพืน้ท่ีดว้ยรถสาธารณะ/พาหนะ
อ่ืน ๆ ไดส้ะดวก 4.21 0.88 มากท่ีสดุ 
5.สถานท่ีท่องเท่ียวใกลก้บัภมูิล  าเนา 3.44 1.18 มาก 

ดา้นสถานที/่ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวม 4.15 0.63 มาก 
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ส่วนประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่ว 

 
 
 

 
S.D. 

 
ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
1.ท่ีพกัหรอืกิจกรรมท่องเท่ียวมีโปรโมชั่นดงึดดูตามฤดกูาล 4.45 0.64 มากท่ีสดุ 
2.มีการจดัโปรโมชั่นรว่มกบัผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ิน 4.34 0.65 มากท่ีสดุ 
3.ความถกูตอ้งของขอ้มลูข่าวสารและสื่อประชาสมัพนัธ์
ดา้นการท่องเท่ียว 4.39 0.72 มากท่ีสดุ 
4.มีการโฆษณาท่ีเป็นความจรงิ และน่าเช่ือถือ 4.43 0.69 มากท่ีสดุ 

5.มีการแจกของรางวลัและของท่ีระลกึ 2.74 1.07 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 4.07 0.46 
 

มาก 

ด้านบุคลากร    
1.คนในทอ้งถ่ินมีการตอ้นรบัท่ียิม้แยม้ แจ่มใส 4.62 0.51 มากท่ีสดุ 
2.อธัยาศยั/การใหบ้รกิารของคนในพืน้ท่ีมีความเป็นกนัเอง
กบันกัท่องเท่ียว 4.59 0.52 มากท่ีสดุ 
3.คนในทอ้งถ่ินสามารถแนะน ากิจกรรมภายในแหลง่
ท่องเท่ียว หรอือาหารท่ีน่ารบัประทานใหน้กัท่องเท่ียวได ้ 4.32 0.81 มากท่ีสดุ 
4.ความเพียงพอของคนในทอ้งถ่ินในการใหบ้รกิารสถานท่ี
ท่องเท่ียว 4.11 0.93 มาก 
5.คนในพืน้ท่ีมีความรูร้อบดา้นในชมุชนของตวัเอง 4.07 0.95 มาก 

ด้านบุคลากรโดยรวม 4.34 0.57 มากทีสุ่ด 
ดา้นลักษณะทางกายภาพของแหล่งทอ่งเทีย่ว      

1.มีการตกแตง่แหลง่ท่องเท่ียวใหเ้ป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 4.27 0.76 มากท่ีสดุ 
2.ท่ีพกัและแหลง่ท่องเท่ียวอากาศดี 4.56 0.64 มากท่ีสดุ 
3.วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนในพืน้ท่ีน่าสนใจ 4.32 0.80 มากท่ีสดุ 
4.บรรยากาศในแหลง่ท่องเท่ียวใหค้วามรูส้กึผอ่นคลายและ
ปลอดภยั 4.55 0.66 มากท่ีสดุ 
5.สนิคา้ประจ าทอ้งถ่ินดงึดดู และมีความน่าสนใจ 3.63 1.37 มาก 
ดา้นลักษณะทางกายภาพของแหล่งทอ่งเทีย่วโดยรวม 4.26 0.61 มากทีสุ่ด 

ตาราง 8 (ตอ่) 
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จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 

จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับส่วน

ประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารโดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ย

เท่ากบั 4.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ 

ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยส์ิน ท่ีพักและแหล่งท่องเท่ียวมีความ

สวยงามและมีช่ือเสียง ท่ีพักและแหล่งท่องเท่ียวมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวต่างจากท่ีอ่ืน สถานท่ี

ท่องเท่ียวมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 4.55 4.49 และ 4.31 

ตามล าดับ และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก คือ ความหลากหลายของ

กิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.19  

ด้านราคาและบริการในแหล่งท่องเที่ยว  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นราคาและบริการในแหล่งท่องเท่ียว

โดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ นั่นคือ สถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ตอ้งมีการ

ก าหนดราคาบรกิารท่ีชดัเจน และคา่ใชจ้่ายตลอดการเดินทางตอ่หวัคุม้คา่/คุม้ราคา โดยมีคา่เฉลี่ย

ส่วนประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่ว 

 
 
 

 
S.D. 

 
ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านกระบวนการ    
1.มีการตอ้นรบัจากคนในพืน้ท่ีอยา่งเอาใจใส่ 4.53 0.50 มากท่ีสดุ 
2.การตดิตอ่/การจองท่ีพกัมีความสะดวก 4.45 0.67 มากท่ีสดุ 
3.การตดิตอ่/จองกิจกรรมและบรกิารในการท่องเท่ียวมี
ความสะดวก 4.32 0.71 มากท่ีสดุ 
4.มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เชน่ การจา่ยเงินผา่นแอพพลเิคชั่น
, การ Check-in Online, QR Code การใหข้อ้มลู เป็นตน้ 4.32 0.73 มากท่ีสดุ 
5.ขัน้ตอนการช าระเงินมีความรวดเรว็และถกูตอ้ง 4.38 0.71 มากท่ีสดุ 

ด้านกระบวนการโดยรวม 4.40 0.52 มากทีสุ่ด 

ตาราง 8 (ตอ่) 
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เท่ากับ 4.35 และ 4.31 ตามล าดับ และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก 

ไดแ้ก่ ราคาท่ีพกัสมเหตสุมผล ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม และค่าเขา้ชมสถานท่ี

ท่องเที่ยวเหมาะสม โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.15 4.05 และ 4.01 ตามล าดบั 

ด้านสถานที่ /ช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้ถึงไดง้่าย สะดวกและรวดเร็ว 

แหล่งท่องเท่ียวมีป้ายบอกทางชดัเจน การคน้หาขอ้มลูแหล่งท่องเท่ียวมีหลายช่องทาง และ การ

เดินทางท่องเท่ียวในพืน้ท่ีดว้ยรถสาธารณะ/พาหนะอ่ืน ๆ ไดส้ะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 

4.36 4.30 และ 4.21 ตามล าดบั และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก นั่นคือ 

สถานท่ีท่องเที่ยวใกลก้บัภมูิล  าเนา ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.44  

  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัสว่น

ประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ 

ดงันี ้ท่ีพกัหรือกิจกรรมท่องเท่ียวมีโปรโมชั่นดึงดดูตามฤดกูาล มีการโฆษณาท่ีเป็นความจริงและ

น่าเช่ือถือ ความถกูตอ้งของขอ้มลูข่าวสารและสื่อประชาสมัพนัธด์า้นการท่องเท่ียว และมีการจดั

โปรโมชั่นร่วมกับผู้ประกอบการในท้องถ่ิน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 4.43 4.39 และ 4.34 

ตามล าดบั และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง นั่นคือ มีการแจกของ

รางวลัและของท่ีระลกึ ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.74 

ด้านบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักับส่วนประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียว ดา้นบุคลากรโดยรวมในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ ดงันี ้

คนในทอ้งถ่ินมีการตอ้นรบัท่ียิม้แยม้ แจ่มใส อธัยาศยั/การใหบ้ริการของคนในพืน้ท่ีมีความเป็น

กันเองกับนักท่องเท่ียว และคนในทอ้งถ่ินสามารถแนะน ากิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว หรือ

อาหารท่ีน่ารบัประทานใหน้ักท่องเท่ียวได้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 4.59 และ 4.32 ตามล าดบั 

และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเพียงพอของคนใน
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ทอ้งถ่ินในการใหบ้รกิารสถานท่ีท่องเท่ียว และคนในพืน้ท่ีมีความรูร้อบดา้นในชมุชนของตวัเอง โดย

มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และ 4.07  

ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นลักษณะทางกายภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียวโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่ีพักและแหล่งท่องเท่ียวอากาศดี 

บรรยากาศในแหลง่ท่องเท่ียวใหค้วามรูส้กึผ่อนคลายและปลอดภยั วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน

พืน้ท่ีน่าสนใจ และมีการตกแต่งแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.56  4.55 4.32 และ 4.27 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คือ

สนิคา้ประจ าทอ้งถ่ินดงึดดูและมีความน่าสนใจ ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.63  

ด้านกระบวนการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักับส่วนประสม

ทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นกระบวนการโดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ และเป็นไปในทางเดียวกัน 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุทกุขอ้ ดงันี ้ มีการตอ้นรบัจากคนในพืน้ท่ีอย่างเอาใจใส่ การติดต่อ/

การจองท่ีพกัมีความสะดวก ขัน้ตอนการช าระเงินมีความรวดเรว็และถกูตอ้ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.53 4.45 4.38 ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.32 ได้แก่ การติดต่อ/จองกิจกรรมและ

บริการในการท่องเท่ียวมีความสะดวก มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น การจ่ายเงินผ่านแอพพลิเคชั่น 

และการ Check-in Online , QR Code การใหข้อ้มลู เป็นตน้  

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า 

แสดงผลโดยการหาคา่เฉลี่ย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 

9 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวความตัง้ใจเดินทางตามแหล่ง
ท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่า 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่งทอ่งเทีย่ววิถี
คารบ์อนต ่า 

 S.D. 
ระดับความ

ตัง้ใจ 
1.ท่านมีเปา้หมาย มีการวางแผนการเดินทาง และจอง
ท่ีพกัไวล้ว่งหนา้เพื่อเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า 4.41 0.63 มากท่ีสดุ 
2.ท่านมีความตัง้ใจจะท ากิจกรรมภายในแหลง่
ท่องเท่ียววถีิคารบ์อนต ่า 4.09 0.78 มาก 
3.บคุคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครวั คนรกั ท าให้
เกิดความตัง้ใจเดนิทางท่องเท่ียวตามแหลง่ท่องเท่ียว
วิถีคารบ์อนต ่า 4.08 0.85 มาก 
4.ท่านเตม็ใจท่ีจะจา่ยคา่ใชจ้่ายทัง้หมดของการ
เดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า เชน่ ราคา
ท่ีพกั คา่บรกิารในแหลง่ท่องเท่ียว  
เป็นตน้ 4.18 0.79 มาก 

5.ท่านมีความพงึพอใจกบัแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อน
ต ่า จงึน าไปสูก่ารตัง้ใจกลบัมาเท่ียวซ า้ 4.22 0.75 มากท่ีสดุ 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่งทอ่งเทีย่ววิถี

คารบ์อนต ่าโดยรวม 4.20 0.59 มาก 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความตั้งใจเดินทางตามแหล่ง

ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ซึง่มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจเดินทางใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านมีเป้าหมาย มีการวางแผนการเดินทาง และจองท่ีพักไวล้่วงหนา้เพื่อ

เดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า  และท่านมีความพึงพอใจกับแหล่งท่องเท่ียววิถี

คารบ์อนต ่า จึงน าไปสู่การตัง้ใจกลบัมาเท่ียวซ า้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และ 4.22 ตามล าดบั 
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และข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจเดินทางในระดับมาก ได้แก่ ท่านเต็มใจท่ีจะจ่าย

คา่ใชจ้่ายทัง้หมดของการเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า  เช่น ราคาท่ีพกั ค่าบรกิารใน

แหลง่ท่องเท่ียว เป็นตน้ ท่านมีความตัง้ใจจะท ากิจกรรมภายในแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า และ

บุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครวั คนรกั ท าให้เกิดความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่ง

ท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่า โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.18 4.09 และ 4.08 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพือ่ทดสอบ 
สมมตฐิาน  

สมมติฐานข้อที่  1  ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องนักท่องเท่ียวในเขต

กรุงเทพมหานครประกอบดว้ยเพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ภมูิล  าเนา ระดบั

การศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกต่างกัน 

จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี ้

 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ

แตกต่างกัน มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกต่างกัน สามารถเขียน

เป็นสมมตฐิานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความ

ตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความ

ตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น

ร ้อยละ 95  โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยดูจากตาราง 

Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย 

F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-

Forsythe รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้  ตอ้งท าการ

ทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไปเพื่อดวู่ามีคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มี

ความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู ่
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และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Dunnet's T3 ท า

การทดสอบเป็นรายคู่  ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช ้

Levene's Test มีสมมติฐาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็

ตอ่เม่ือคา่ P-value มีคา่ นอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ทอ่งเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่ง
ทอ่งเทีย่ววิถคีารบ์อนต ่า (เพศ) 

Levene’s Statistic df1 df2 P-value 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียว
วิถีคารบ์อนต ่า 

0.606 2 397 0.546 

จากตาราง 10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจเดินทางตามแหล่ง

ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene's Test พบว่า ความตัง้ใจเดินทางตาม

แหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่ามีค่า P-value เท่ากบั 0.546 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

เท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกตา่งดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ F-test 

ความตัง้ใจเดนิทาง
ตามแหล่ง
ทอ่งเทีย่ววิถี

คารบ์อนต ่า (เพศ) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df ms F P-value 

ความตัง้ใจเดนิทาง
ตามแหลง่ท่องเท่ียว
วิถีคารบ์อนต ่า
โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 2.915 2 1.457 3.822* 0.023 

ภายในกลุม่ 151.383 397 0.381   

รวม 154.298 399       

*มีนัยส าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเดินทางตามแหล่ง

ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า ความตัง้ใจ

เดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวม มีคา่ P-value เท่ากบั 0.023  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า นกัท่องเท่ียวในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ดังนั้น       

จึงน าผลการวิ เคราะห์ไปทดสอบความแตกต่างด้วยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple 

Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ี

แตกตา่งกนั ดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ LSD 

เพศ  

เพศชาย เพศหญิง LGBTQ+ 

4.09 4.23 4.00 

เพศชาย 4.09  -0.146* 0.086 

   
(0.049) (0.447) 

เพศหญิง 4.23   
0.232* 

    
(0.023) 

LGBTQ+ 4.00      

*มีนัยส าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 12 ผลเปรยีบเทียบรายคูร่ะหวา่งเพศกบัความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่

ท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่า โดยใชส้ถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา่  

  เพศชาย กับ เพศหญิง มีค่า P-value เท่ากับ 0.049 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 

หมายความว่า นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเพศชาย มีความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่

ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวม แตกต่างกับ นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเพศหญิง 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเพศ

ชาย มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวมนอ้ยกว่าเพศหญิง โดยมี

ผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั -0.146 

  เพศหญิง กับ LGBTQ+ มีค่า P-value เท่ากับ 0.023 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 

หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเพศหญิง มีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่

ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวม แตกตา่งกบั นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็น LGBTQ+ 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเพศ

หญิง มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวมมากกว่า LGBTQ+ โดยมี

ผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.232 

  ส าหรบัรายคูอ่ื่น ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ

แตกต่างกัน มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกต่างกัน สามารถเขียน

เป็นสมมตฐิานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจ

เดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจ

เดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชค้่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น

ร ้อยละ 95  โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยดูจากตาราง 

Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย 

F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-

Forsythe รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการ

ทดสอบเป็นรายคูต่อ่ไปเพื่อดวู่ามีคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มี

ความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู ่

และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Dunnet's T3 ท า

การทดสอบเป็นรายคู่  ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช ้

Levene's Test มีสมมติฐาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ

คา่ P-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววถีิ
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่ง
ทอ่งเทีย่ววิถคีารบ์อนต ่า (อายุ) 

Levene's 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่
ท่องเท่ียววถีิคารบ์อนต ่า 

0.846 3 396 0.469 

จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจเดินทาง

ตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามอายุ โดยใช้ Levene's Test พบว่า ความตัง้ใจ

เดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.469 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวน

ของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกตา่งดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 14 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test 

ความตัง้ใจเดนิทางตาม
แหล่งทอ่งเทีย่ววิถี
คารบ์อนต ่า (อายุ) 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
ss df ms F P-value 

ความตัง้ใจเดนิทางตาม
แหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อน

ต ่า 

ระหวา่ง
กลุม่ 

3.252 3 1.084 2.842* 0.038 

ภายในกลุม่ 151.046 396 0.381   

รวม 154.298 399       

*มีนัยส าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจเดินทาง

ตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า 
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ความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ 0.038  ซึ่ง

น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า 

นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียว

วิถีคารบ์อนต ่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว้ ดังนั้น จึงน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบความแตกต่างด้วยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อดูว่ามีคู่

ใดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 15 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ LSD 
 

อายุ  

18-25 ปี 26-35 ปี 36-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

4.36 4.17 4.14 4.06 

18-25 ปี 4.36  0.187* 0.219* 0.294* 

   
(0.040) (0.038) (0.004) 

26-35 ปี 4.17   
0.032 0.107 

    
(0.703) (0.190) 

36-50 ปี 4.14    
0.075 

     
(0.442) 

51 ปีขึน้ไป 4.06         

*มีนัยส าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 15 ผลเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายกุบัความตัง้ใจเดินทางตามแหล่ง

ท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่า โดยใชส้ถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา่  

  อายุ 18-25 ปี กับ อายุ 26-35 ปี มีค่า P-value เท่ากับ 0.040 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 

0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ18-25 ปี มีความตัง้ใจเดินทาง

ตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวม แตกต่างกับ นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

อายุ  26 -35 ปี  อย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05  กล่าวคือ  นักท่ องเท่ียวใน เขต
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กรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ18-25 ปี มีความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ าโดยรวม

มากกว่าอายุ 26-35 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.187 

  อายุ 18-25 ปี กับ อายุ 36-50 ปี มีค่า P-value เท่ากับ 0.038 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 

0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-25 ปี มีความตัง้ใจเดินทาง

ตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวม แตกต่างกับ นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

อายุ  36 -50 ปี  อย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 กล่าวคือ  นั กท่ องเที่ ยวใน เขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-25 ปี มีความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ าโดยรวม

มากกว่าอายุ 36-50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.219 

  อาย ุ18-25 ปี กับ อายุ 51 ปีขึ้นไป มีค่า P-value เท่ากับ 0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 

0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-25 ปี มีความตัง้ใจเดินทาง

ตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวม แตกต่างกับ นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

อายุ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 กล่าวคือ นั กท่องเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-25 ปี มีความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ าโดยรวม

มากกว่าอายุ 51 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.294 

  ส าหรบัรายคูอ่ื่น ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.3 นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่ง

กัน มีความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจ

เดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจ

เดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 

95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of 
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Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้า

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้

ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้  ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่

ตอ่ไปเพื่อดวู่ามีคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกตา่งกนั

จะใชว้ิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการ

ทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Dunnet's T3 ท าการทดสอบเป็น

รายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช้ Levene's Test มี

สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ

คา่ P-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05  

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่ง
ทอ่งเทีย่ววิถคีารบ์อนต ่า (อาชีพ) 

Levene's 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียว
วิถีคารบ์อนต ่า 

1.336 3 396 0.262 

จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจเดินทาง

ตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene's Test พบว่า ความตัง้ใจ

เดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.262 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวน

ของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกตา่งดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test 

ความตัง้ใจเดนิทางตาม
แหล่งทอ่งเทีย่ววิถี
คารบ์อนต ่า (อาชีพ) 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
ss df ms F P-value 

ความตัง้ใจเดนิทางตาม
แหลง่ท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า 

ระหวา่ง
กลุม่ 

0.939 3 0.313 0.808 0.490 

ภายในกลุม่ 153.358 396 0.387   

รวม 154.298 399       

  

จากตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจเดินทาง

ตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า 

ความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ 0.490  ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 

นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจเดินทางตามแหล่ง

ท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่า ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ย

ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั สามารถ

เขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั 

มีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั 

มีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 
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95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of 

Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้า

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้

ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้  ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่

ตอ่ไปเพื่อดวู่ามีคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกตา่งกนั

จะใชว้ิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการ

ทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Dunnet's T3 ท าการทดสอบเป็น

รายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's Test มี

สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ

คา่ P-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05  

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใช ้Levene’s Test 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่ง
ทอ่งเทีย่ววิถคีารบ์อนต ่า (รายได)้ 

Levene's 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่
ท่องเท่ียววถีิคารบ์อนต ่า 

2.855 4 395 0.024 

จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจเดินทาง

ตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใช ้Levene's Test พบว่า 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ทอ่งเท่ียววิถีคารบ์อนต ่ามีคา่ P-value เท่ากบั 0.024 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 

0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความ
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แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกตา่งดว้ยสถิติ Brown-Forsythe 

ดงัตาราง 19 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววถีิ
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ความตัง้ใจเดนิทางตาม
แหล่งทอ่งเทีย่ววิถคีารบ์อน

ต ่า (รายได)้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่
ท่องเท่ียววถีิคารบ์อนต ่า 

Brown-Forsythe 
1.348 4 308.371 0.252 

        

 

จากตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจเดินทาง

ตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ในการทดสอบ พบว่า ความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวม มีคา่ P-value 

เท่ากับ 0.252  ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) แสดงว่า นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ

ตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.5 นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ

แตกต่างกัน มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกต่างกัน สามารถเขียน

เป็นสมมตฐิานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความ

ตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความ

ตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั 
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สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชค้่าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสอง
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 

0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's Test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุก

กลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่า

มากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของ

ขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า 

P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 20 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววถีิ
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่งทอ่งเทีย่ววิถคีารบ์อนต ่า 
(สถานภาพ) 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F P-value 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววถีิคารบ์อนต ่า 0.291 0.590 

 

จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจเดินทาง
ตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene's Test พบว่า ความ
ตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่ามีคา่ P-value เท่ากบั 0.590 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
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แสดงว่ายอมรบัสมมุติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จะท าการทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances assumed ดงัตาราง 21 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Independent Sample T-Test 
 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความแตกต่างของความ
ตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Independent 
Sample T-test พบว่า ความแตกต่างของความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า
โดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ 0.321 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิล  าเนา

แตกต่างกัน มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกต่างกัน สามารถเขียน

เป็นสมมตฐิานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิล  าเนาแตกต่างกนั มีความ

ตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า ไมแ่ตกตา่งกนั 

ความตัง้ใจเดนิทางตาม
แหล่งทอ่งเทีย่ววิถี

คารบ์อนต ่า 
(สถานภาพ) 

T-test for Equality of Means 

สถานภาพ  S.D. t df P-value 

ความตัง้ใจเดนิทางตาม
แหลง่ท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า 

โสด 4.20 0.62 0.99 398 0.321 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั/หยา่
รา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

4.13 0.63 
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H1 : นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิล  าเนาแตกต่างกนั มีความ

ตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 

95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of 

Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้า

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้

ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้  ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่

ตอ่ไปเพื่อดวู่ามีคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกตา่งกนั

จะใชว้ิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการ

ทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Dunnet's T3 ท าการทดสอบเป็น

รายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's Test มี

สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ

คา่ P-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามภมูิล  าเนา โดยใช ้Levene’s Test 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่งทอ่งเทีย่ว
วิถคีารบ์อนต ่า (ภมิูล าเนา) 

Levene's 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววถีิ
คารบ์อนต ่า 

1.819 4 395 0.124 
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จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจเดินทาง

ตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามภูมิล  าเนา โดยใช้ Levene's Test พบว่า ความ

ตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่ามีคา่ P-value เท่ากบั 0.124 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่ายอมรบัสมมุติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวน

ของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกตา่งดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 23 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววถีิ
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามภมูลิ  าเนา โดยใชส้ถิติ F-test 

ความตัง้ใจเดนิทางตาม
แหล่งทอ่งเทีย่ววิถคีารบ์อน

ต ่า (ภมิูล าเนา) 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
ss df ms F P-value 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่
ท่องเท่ียววถีิคารบ์อนต ่า 

ระหวา่ง
กลุม่ 

2.020 4 0.505 1.310 0.266 

ภายใน
กลุม่ 

152.277 395 0.386   

รวม 154.298 399       

 

จากตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจเดินทาง

ตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามภมูิล  าเนา โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า 

ความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.266  ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 

นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิล  าเนาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่ง

ท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่า ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.7 นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกต่างกัน 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติได ้ดงันี ้
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H0 : นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน     

มีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน      

มีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 

95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of 

Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้า

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้

ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้  ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่

ตอ่ไปเพื่อดวู่ามีคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกตา่งกนั

จะใชว้ิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการ

ทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี Dunnet's T3 ท าการทดสอบเป็น

รายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช้ Levene's Test มี

สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ

คา่ P-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่งทอ่งเทีย่ววิถี
คารบ์อนต ่า (ระดับการศึกษา) 

Levene's 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววถีิ
คารบ์อนต ่า 

1.697 2 397 0.185 

 

จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจเดินทาง

ตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ Levene's Test พบว่า 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่ามีคา่ P-value เท่ากบั 0.185 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความ

แปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกตา่งดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 25 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F-Test 

 

จากตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจเดินทาง

ตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 

พบว่า ความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวม มีคา่ P-value เท่ากบั 0.209  

ความตัง้ใจ
เดนิทางตาม

แหล่งทอ่งเทีย่ว
วิถคีารบ์อนต ่า 

(ระดับการศกึษา) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df ms F P-value 

ความตัง้ใจเดนิทาง
ตามแหลง่ท่องเท่ียว
วิถีคารบ์อนต ่า 

ระหวา่งกลุม่ 1.214 2 0.607 1.574 0.209 

ภายในกลุม่ 153.084 397 0.386   

รวม 154.298 399       
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ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 

นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจเดินทางตาม

แหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แรงจูงใจผลกัดนั และ

แรงจูงใจดึงดดู ส่งผลต่อความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0: แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แรงจูงใจผลกัดนั และแรงจูงใจ

ดงึดดู ไม่ส่งผลตอ่ความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แรงจูงใจผลกัดนั และแรงจูงใจ

ดงึดดู  สง่ผลตอ่ความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์  คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ท่ี

ระดบัความ เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ตอ่เม่ือคา่ P-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

X1 = ดา้นแรงจงูใจผลกัดนั 

X2 = ดา้นแรงจงูใจดงึดดู 

y1 = ความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า 
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ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิ ถีคาร์บอนต ่ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเข ต
กรุงเทพมหานคร โดยใช ้Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน ss df ms F P-value 

Regression 43.906 2 21.953 78.950* <0.001 
Residual 110.391 397 0.278   

Total 154.298 399       

*มีนัยส าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูความตัง้ใจเดินทางตาม
แหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ คา่ P-value 
เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ แรงจงูใจในการท่องเท่ียว อยา่งนอ้ย 1 ดา้นท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจเดินทางตาม
แหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงไดด้งันี ้

ตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู วิธี Enter 

ตัวแปร B SE t P-value 

คา่คงท่ี 1.666 0.201 8.276 <0.001* 

ดา้นแรงจงูใจผลกัดนั (X1) 0.263 0.055 4.755 <0.001* 

ดา้นแรงจงูใจดงึดดู (X2) 0.345 0.058 5.917 <0.001* 

  r = 0.533 Adjusted R2 = 0.281 

  R2 = 0.285 SE = 0.527   

*มีนัยส าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นแรงจงูใจผลกัดนั (x1) และ
ดา้นแรงจงูใจดงึดดู (x2) สามารถรว่มท านายความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 28.10 (Adjusted R2 = 0.281)  

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถน ามารว่มท านายมาเขียนเป็น
สมการพยากรณค์วามตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้

Y1 = 1.666 + 0.263X1 + 0.345X2 

ผลการศึกษา สรุปไดว้่าตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจ
เดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจผลกัดนั (x1) และดา้นแรงจูงใจดึงดูด (x2) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.263 และ 0.345 ตามล าดับ ซึ่งหมายความว่าแรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียว ดา้นแรงจูงใจผลักดัน (x1) และดา้นแรงจูงใจดึงดูด (x2)  เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนด

ความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิ ถีคาร์บอนต ่ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y1) ซึง่จากคา่สมัประสทิธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากแรงจงูใจในการท่องเท่ียวทกุดา้นมีคา่คงท่ี นกัท่องเท่ียวจะมีความตัง้ใจ
เดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
เท่ากบั 1.666 หน่วย ทัง้นี ้

หากนกัท่องเท่ียวท่ีมีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่ามี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวดา้นแรงจูงใจผลักดัน (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความตัง้ใจ
เดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) 
เพิ่มขึ้น 0.263 หน่วย ทัง้นี ้เม่ือก าหนดใหแ้รงจงูใจในการท่องเท่ียวอีก 1 ดา้นมีคา่คงท่ี  

หากนกัท่องเท่ียวท่ีมีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่ามี
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านแรงจูงใจดึงดูด (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความตั้งใจ
เดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.345 หน่วย ทัง้นี ้เม่ือก าหนดใหแ้รงจงูใจในการท่องเท่ียวอีก 1 ดา้นมีคา่คงท่ี  
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สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคาสินคา้และบรกิารในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 

และดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการดา้นราคาสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว และดา้น

กระบวนการ ไม่มีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บรกิาร ดา้นราคาสินคา้และบรกิารในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว และดา้น

กระบวนการ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชค้่าสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-value มีค่านอ้ย

กวา่หรอืเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) 
กับความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทาง
การตลาดทอ่งเทีย่ว 

(7Ps)  

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่งทอ่งเทีย่ววิถคีารบ์อนต ่า 

r P-value 
ทศิทาง

ความสัมพันธ ์
ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บรกิาร 

0.601* <0.001 ทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง 

ดา้นราคาสนิคา้และ
บรกิารในแหลง่
ท่องเท่ียว 

0.421* <0.001 ทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง 

ดา้นสถานท่ี/ชอ่ง
ทางการจดัจ าหน่าย 

0.548* <0.001 ทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง 

ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

0.571* <0.001 ทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง 

ดา้นบคุลากร 0.531* <0.001 ทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของแหลง่
ท่องเท่ียว 

0.558* <0.001 ทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง 

ดา้นกระบวนการ 0.568* <0.001 ทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง 

รวม 0.637* <0.001 ทศิทางเดยีวกัน ระดับปานกลาง 

* มีนัยส าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 28 แสดงส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps)  กับความ
ตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยรวม ค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
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0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยรวม มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียว
วิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.637 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักับ
ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยรวมมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความตัง้ใจเดินทางตามแหล่ง
ท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่าเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สว่น
ประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเดินทาง
ตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่ประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.556 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้า
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารมาก
ขึน้ จะท าใหเ้กิดความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านราคาสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยว มีค่า P-value เท่ากับ 
<0.001 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นราคาสินคา้และบรกิารในแหล่งท่องเท่ียว 
มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
โดยมีค่าประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.427 แสดงว่ามีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัระดบั
ปานกลาง กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักับส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้น
ราคาสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียวมากขึน้ จะท าให้เกิดความตั้งใจเดินทางตามแหล่ง
ท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่าเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีคา่ P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธ์
กับความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
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กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมี
ค่าประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.548 แสดงว่ามีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัระดบัปาน
กลาง กล่าวคือ ถ้านักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้น
สถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่าเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สว่น
ประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเดินทาง
ตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่ประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.460 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้า
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดท่องเที่ยว ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมาก
ขึน้ จะท าใหเ้กิดความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านบุคลากร มีคา่ P-value เท่ากบั <0.001 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 นั่น คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเท่ียว ดา้นบุคลากร มีความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่ประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.531 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดบัปานกลางกล่าวคือ ถา้นักท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักับ
ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นบุคลากรมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความตัง้ใจเดินทางตาม
แหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว มีค่า P-value เท่ากับ 
<0.001 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
โดยมีค่าประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.558 แสดงว่ามีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัระดบั
ปานกลาง กล่าวคือ ถ้านักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว      
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความตัง้ใจเดินทางตามแหล่ง
ท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่าเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านกระบวนการ มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดท่องเท่ียว ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเดินทางตามแหล่ง
ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.568 แสดงว่ามีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นกระบวนการมากขึน้ จะท าใหเ้กิดความ
ตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตาราง 29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน  
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช้ในการ
ทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
ประกอบดว้ยเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล  าเนา ระดับการศึกษา ท่ี
แตกตา่งกนั มีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.1 นกัท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มี
ความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววถีิ
คารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.2 นกัท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั 
มีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียว
วิถีคารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.3 นกัท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั 
มีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียว
วิถีคารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

F-test 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.4 นกัท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่
เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจเดนิทาง
ตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า 
แตกตา่งกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.5 นกัท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ
แตกตา่งกนั มีความตัง้ใจเดนิทางตาม
แหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Independent Sample 
T-test 
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ตาราง 29 (ตอ่) 

สมมตฐิาน  
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช้ใน
การทดสอบ 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.6 นกัท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีภมูิล  าเนาแตกตา่งกนั มีความ
ตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า 
แตกตา่งกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

F-test 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.7 นกัท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั 
มีความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า แตกตา่งกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

F-test 

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แรงจูงใจผลกัดนั และแรงจูงใจ
ดงึดดู สง่ผลตอ่ความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- ดา้นแรงจงูใจผลกัดนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple 

Regression 
Analysis 

- ดา้นแรงจงูใจดงึดดู สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์
และบรกิาร ดา้นราคาสนิคา้และบรกิารในแหลง่ท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว และ
ดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
- ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

- ดา้นราคาสนิคา้และบรกิารในแหลง่ท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ดา้นบคุลากร สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 29 (ตอ่) 

สมมตฐิาน  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สถติทิีใ่ช้ในการ

ทดสอบ 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของแหลง่ท่องเท่ียว 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
Pearson Correlation 

- ดา้นกระบวนการ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเดินทางตาม

แหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลท่ีไดจ้ากการ
วิจัยนั้นจะสามารถน ามาเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า เพื่ อให้
ผูป้ระกอบการเกิดความเขา้ใจต่อแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว และความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
มากขึน้ โดยสามารถน าขอ้มลูจากงานวิจยัไปใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการท างาน และเพื่อเสรมิ
ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าใหไ้ดร้บัความนิยมตอ่ไปในอนาคต รวมทัง้เป็นแนวทางใน
การก าหนดและพฒันากลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมตอ่ไป 

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางตามแหล่ง

ท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ าขงนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

             2.เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ประกอบด้วย แรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดที่ส่งผลต่อ

ความตั้ งใจเดินทางตามแหล่งท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

        3.เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ท่ีมีความสมัพันธ์กับความ

ตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
        1.ผลการวิจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างเหมาะสมและตอบสนองต่อ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

        2.ข้อมูลแรงจูงใจในการท่องเที่ยวจากงานวิจัยนี้สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางใน

ก าหนดเกณฑ์การด าเนนิธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว เพื่อให้

สามารถปรับตัวและรองรับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคได้ทันท่วงที 

          3.ธุรกิจสามารถน าขอ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ไปปรบัใชใ้น

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 
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ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมหรือประสบการณก์ารท่องเท่ียวเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนสามารถน าผลการวิจัยไปใชป้ระโยชนต์่อการ

พฒันาสินคา้และบรกิารทางการท่องเท่ียว ก าหนดกลยทุธท์างการตลาดท่องเท่ียว เพื่อตอบสนอง

ความใหต้รงกบักลุม่เปา้หมาย 
สมมตฐิานงานวิจัย   

1.ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย

เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ภมูิล  าเนา ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีความ

ตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าแตกตา่งกนั 

     2.แรงจงูใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แรงจงูใจผลกัดนั และแรงจงูใจดงึดดู ส่งผล

ต่อความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

     3.ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
ดา้นราคาสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว และด้าน
กระบวนการ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวจิัย 
การวิจยัเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่

ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเขิงพรรณนา ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดับ
การศึกษา พบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.59 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.14 ประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชน /ลูกจ้ าง จ านวน  161 คน  คิด เป็ นร้อยละ 40.15 มี รายได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อนตั้ งแต่             
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15,001-25,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.17 มีสถานภาพโสด จ านวน 253 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.25 มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคใต้ จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.62 และจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.58  

ตอนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
แรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปผลได้
ดงันี ้

ด้านแรงจูงใจผลักดัน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจใน

การท่องเท่ียว ดา้นแรงจงูใจผลกัดนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ตอ้งการท่องเท่ียว/พกัผ่อนหย่อนใจ 

และตอ้งการหลีกหนีจากความเหน่ือยลา้จากการท างาน/การเรยีน และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความคิดเห็นระดับมาก ได้แก่  สรา้งและเก็บเก่ียวประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่  เรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ 

ตอ้งการท ากิจกรรมในสถานท่ีท่องเที่ยวนัน้ และตอ้งการพบปะเยี่ยมเยือนครอบครวั/ญาติ  

ดา้นแรงจูงใจดงึดูด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการ
ท่องเท่ียว ดา้นแรงจงูใจดงึดดูโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเห็นในระดบัมากท่ีสดุ คือ วิวทิวทศันข์องแหลง่ท่องเท่ียวสวยงาม และขอ้
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดับมาก ไดแ้ก่ มีกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย การบอกต่อของนักท่องเท่ียว (Review) มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณาต่าง ๆ แหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นท่ีรูจ้กัและมีช่ือเสียง  

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ ด้านราคาและบริการในแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
สถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะ
ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว และด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัส่วนประสม

ทางการตลาดท่องเที่ยว ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารโดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นราย
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ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีสิ่ง

อ านวยความสะดวกครบครนั ท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามและมีช่ือเสียง ท่ีพกัและ

แหลง่ท่องเท่ียวมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัต่างจากท่ีอ่ืน และสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยัตอ่ชีวิต

และทรพัยส์ิน และผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คือ ความหลากหลายของ

กิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว  

ด้านราคาและบริการในแหล่งท่องเที่ยว ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั

กบัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นราคาและบริการในแหล่งท่องเท่ียวโดยรวมในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก

ท่ีสดุ นั่นคือ คา่ใชจ้่ายตลอดการเดินทางต่อหวัคุม้คา่/คุม้ราคา และสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ตอ้งมีการ

ก าหนดราคาบริการท่ีชัดเจน และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญในระดับมาก ไดแ้ก่ 

ราคาท่ีพักสมเหตุสมผล ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม และค่าเข้าชมสถานท่ี

ท่องเที่ยวเหมาะสม  

ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด ได้แก่ แหล่ง

ท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้ถึงไดง้่าย สะดวกและรวดเรว็ แหล่งท่องเท่ียวมีปา้ยบอกทางชดัเจน 

การค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวมีหลายช่องทาง และ การเดินทางท่องเท่ียวในพื ้นท่ีด้วยรถ

สาธารณะ/พาหนะอ่ืน ๆ ไดส้ะดวก และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก นั่น

คือ สถานท่ีท่องเที่ยวใกลก้บัภมูิล  าเนา  

  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัสว่นประสม

ทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ ดงันี ้ ท่ีพกัหรือกิจกรรมท่องเท่ียวมี

โปรโมชั่นดึงดดูตามฤดกูาล มีการโฆษณาท่ีเป็นความจริงและน่าเช่ือถือ ความถกูตอ้งของขอ้มลู

ข่าวสารและสื่อประชาสมัพนัธด์า้นการท่องเท่ียว และมีการจดัโปรโมชั่นรว่มกบัผูป้ระกอบการใน

ทอ้งถ่ิน และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดับปานกลาง นั่นคือ มีการแจกของ

รางวลัและของท่ีระลกึ  
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ด้านบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียว ดา้นบคุลากรโดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ ดงันี ้คนในทอ้งถ่ินมีการตอ้นรบัท่ียิม้แยม้ 

แจ่มใส อธัยาศยั/การใหบ้รกิารของคนในพืน้ท่ีมีความเป็นกนัเองกบันกัท่องเท่ียว และคนในทอ้งถ่ิน

สามารถแนะน ากิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวหรอือาหารท่ีน่ารบัประทานใหน้กัท่องเท่ียวได ้และ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเพียงพอของคนในทอ้งถ่ิน

ในการใหบ้รกิารสถานท่ีท่องเที่ยว และคนในพืน้ท่ีมีความรูร้อบดา้นในชมุชนของตวัเอง  

ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว

โดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน

ระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ท่ีพกัและแหลง่ท่องเท่ียวอากาศดี บรรยากาศในแหลง่ท่องเท่ียวใหค้วามรูส้กึ

ผ่อนคลายและปลอดภัย วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพืน้ท่ีน่าสนใจ และมีการตกแต่งแหล่ง

ท่องเท่ียวใหเ้ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คือ

สนิคา้ประจ าทอ้งถ่ินดงึดดูและมีความน่าสนใจ  

ด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียว ดา้นกระบวนการโดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ และเป็นไปในทางเดียวกัน เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสดุทุกขอ้ 

ดังนี ้ มีการตอ้นรบัจากคนในพืน้ท่ีอย่างเอาใจใส่ การติดต่อ/การจองท่ีพักมีความสะดวก การ

ติดตอ่/จองกิจกรรมและบรกิารในการท่องเท่ียวมีความสะดวก ขัน้ตอนการช าระเงินมีความรวดเรว็

และถกูตอ้ง มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น การจ่ายเงินผ่านแอพพลิเคชั่น และการ Check-in online 

และ QR Code การใหข้อ้มลู  

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเที่ยว
วิถคีารบ์อนต ่า 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี

คารบ์อนต ่าโดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจเดินทางในระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ท่านมีเป้าหมาย 

มีการวางแผนการเดินทาง และจองท่ีพกัไวล้ว่งหนา้เพื่อเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า 
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และท่านมีความพึงพอใจกับแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า  จึงน าไปสู่การตัง้ใจกลบัมาเท่ียวซ า้ 

และข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจเดินทางในระดับมาก ได้แก่ ท่านเต็มใจท่ีจะจ่าย

คา่ใชจ้่ายทัง้หมดของการเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า เช่น ราคาท่ีพกั ค่าบรกิารใน

แหลง่ท่องเท่ียว เป็นตน้ ท่านมีความตัง้ใจจะท ากิจกรรมภายในแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า และ

บุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครวั คนรกั  ท าให้เกิดความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่ง

ท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่า  

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเขิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครประกอบด้วยเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเที่ยววิถี

คารบ์อนต ่า แตกตา่งกัน ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.1 นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่ง 

กนั มีความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เปรยีบเทียบเป็นรายคู ่ดงันี ้

   นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเพศชาย มีความตัง้ใจเดินทางตาม

แหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวมนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเพศหญิง 

   นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเพศหญิง มีความตัง้ใจเดินทางตาม

แหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าโดยรวมมากกว่านักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ี เป็น 

LGBTQ+  

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.2 นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่ง 

กนั มีความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เปรยีบเทียบเป็นรายคู ่ดงันี ้

   นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง 18-25 ปี มีความตั้งใจ

เดินทางตามแหล่งท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ าโดยรวมมากกว่านักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่

มีอายุระหว่าง 26-35 ปี 
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   นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง 18-25 ปี มีความตั้งใจ

เดินทางตามแหล่งท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ าโดยรวมมากกว่านักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่

มีอายุระหว่าง 36-50 ปี 

   นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง 18-25 ปี มีความตั้งใจ

เดินทางตามแหล่งท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ าโดยรวมมากกว่านักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่

มีอายุ 51 ปีขึน้ไป 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.3 นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่ง 

กนั มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

          สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.4 นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่

เดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

          สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 นักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ

แตกต่างกัน มีความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ าไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

          สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิล  าเนา

แตกต่างกันมีความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

          สมมติฐานย่อยข้อที่  1.7 นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า ไม่แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย แรงจูงใจผลักดัน 

และแรงจูงใจดึงดูด ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่าของ

นักทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

 แรงจงูใจในการท่องเท่ียว ดา้นแรงจงูใจผลกัดนั และดา้นแรงจงูใจดงึดดู สง่ผลตอ่

ความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิ ถีคา ร์บอนต ่ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยตวั
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แปรดงักลา่วสามารถรว่มพยากรณค์วามตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าไดร้อ้ยละ 

28.10 

สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ ด้านราคาสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสถานที่/
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพของแหล่งทอ่งเทีย่ว และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธกั์บความตัง้ใจเดนิทาง

ตามแหล่งท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

  ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ

เดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบั

ปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียวโดยรวมมากขึน้ จะท าให้เกิดความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี

คารบ์อนต ่าเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

  ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคาสินคา้

และบริการในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว และดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธ์

กับความตั้งใตเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้านักท่องเท่ียว ให้

ความส าคญักับส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคาสินคา้

และบริการในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นกระบวนการ มากขึน้ จะท า

ใหเ้กิดความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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การอภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาวิจยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
เดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปประเด็นส าคญัเพ่ือน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

1 .นักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี ลักษณประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย เพศ และอายุ แตกต่างกัน มีความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเที่ยววิถี
คารบ์อนต ่าแตกต่างกัน 

1.1 เพศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความ 

ตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเพศหญิงมีความตั้งใจเดินทางตามแหล่ง

ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า มากกว่า เพศชายและ LGBTQ+ เน่ืองจาก เพศหญิงเป็นเพศท่ีมกัช่ืนชม

ความสวยงามของธรรมชาติ เขา้สงัคมไดง้่ายกว่าผูช้าย ชอบพูดคุย และใหค้วามส าคญักับการ

พกัผ่อน รวมทัง้ชอบพาตวัเองออกไปท ากิจกรรมสนุก ๆ หรือกิจกรรมท่ีผ่อนคลายอยู่ตลอดเวลา 

ดงันัน้ ควรท าสื่อประชาสมัพนัธเ์พื่อดงึดดูใหเ้พศหญิงออกเดินทางท่องเท่ียวมากขึน้ (Swarbrooke 

& Horner, 2007) ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปิยารัตน์ รัตนประคอง (2566) ไดศ้ึกษาเรื่อง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัไปเท่ียวซ า้ในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติทางภาคใตข้องประเทศ

ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีกล่าวว่า เพศท่ีต่างกนัจะมีความคิดเห็นว่าตนนัน้ไดร้บัปัจจยัดา้น

ความบนัเทิงและความพงึพอใจในการเท่ียวแหลง่ธรรมชาติทางภาคใตแ้ตกตา่งกนั และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ อภิชญา เหล่าสิม (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเท่ียวในระบบนิเวศ

ทางทะเลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวแบบสะพายเป้ของนักท่องเท่ียวสะพายเป้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวว่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวแบบสะพายเปท่ี้แตกตา่งกนั 

1.2 อายุ พบวา่ นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความ 

ตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยนกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายรุะหว่าง 18-25 ปี มีความตัง้ใจเดินทางตาม

แหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า มากกว่า อายุในช่วงอ่ืน ๆ เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 

18-25 ปี เป็นวยัท่ีมีความกลา้ท่ีจะลองท าสิ่งแปลกใหม่ กลา้ท่ีจะไปในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่เคยไป 

และกลา้ท่ีจะท ากิจกรรมตา่ง ๆ เพราะเป็นวยัท่ีมีความคกึคะนอง และตามกระแสการท่องเท่ียวอยู่
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เสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สถาพร เกียรติพิริยะ และวิทิดา นาคสุข (2563) ไดศ้กึษา

เรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในวนัหยดุสดุสปัดาหแ์ละวนัหยดุต่อเน่ืองของคนวยั

ท างาน ท่ีกล่าวว่า อายุท่ีแตกต่างกันเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในช่วง

วนัหยดุสดุสปัดาหแ์ละวนัหยดุต่อเน่ืองของคนวยัท างานท่ีตา่งกนั แตไ่ม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

จิรดาภา สนิทจันทร์ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

นักท่องเท่ียว กรณีศึกษาตลาดน า้บางน า้ผึง้ จังหวดัสมุทรปราการ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ

ตา่งกนัมีระดบัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีไม่แตกต่างกนั 

2 .นักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี ลักษณประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ภูมิล าเนา และระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน มีความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่งทอ่งเทีย่ววิถคีารบ์อนต ่า ไม่แตกต่างกัน 

         2.1 อาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี

ความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มแมจ้ะประกอบอาชีพต่างกนั มกัใหค้วามส าคญักบั

การหาเวลาวา่งจากการท างานเพื่อเดินทางท่องเท่ียวอยูเ่สมอ โดยไม่ค  านงึเรือ่งคา่ใชจ้่าย ซึง่พรอ้ม

ท่ีจะใชจ้่ายเงินเสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ไพศาล อรุณโชคน าลาภ (2562) ไดศ้ึกษา

เรื่อง การตัดสินใจท่องเท่ียวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีกล่าวว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเท่ียวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นไม่แตกต่าง

กนั แตไ่ม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ ชนิดา พุ่มศรี (2561) ศกึษาเรือ่ง การพฒันากลยทุธก์าร

สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเพื่อสรา้งการรบัรูคุ้ณค่าการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวดัราชบุรี ท่ี

กล่าวว่า นักท่องเท่ียวเชิงนิเวศจังหวัดราชบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับการรบัรูคุ้ณค่าการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จงัหวดัราชบรุแีตกตา่งกนั 

2.2 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน พบวา่ นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได ้

เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก ปัจจบุนัการเดินทางท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า มี

ค่าใชจ้่ายท่ีนอ้ยกว่าการท่องเท่ียวแบบอ่ืน ๆ เช่น ค่าเดินทาง ซึ่งอาจจะเดินทางโดยเรือ หรือรถ

โดยสารสาธารณะแทนการใชร้ถยนตส์่วนตวั และค่าอาหารเครื่องดื่ม อาจจะมีการน าแกว้น า้ของ
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ตนเองไปใชแ้ทนแกว้พลาสติก ท าใหป้ระหยดัคา่ใชจ้่ายได ้เป็นตน้ จึงท าใหท้กุช่วยรายไดส้ามารถ

เดินทางท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าไดต้ามความพงึพอใจ ไม่วา่จะมีฐานะทางการเงินแตกตา่งกนัมาก

น้อยแค่ไหน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ รัชตะสรณ์ จันทรวรศิษฐ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง 

แรงจงูใจการท่องเท่ียว และประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีกล่าวว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั

กาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชนิสรา แก้วสวรรค ์(2565) ศึกษา

เรื่อง การตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อลักษณะดา้นกายภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิง

ธรรมชาติ ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยดา้นลักษณะประชากรศาตร ์ดา้น

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี  

แตกต่างกัน เน่ืองจากดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนคนท่ีมีรายไดส้งูย่อมเดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่า

คนท่ีมีรายไดน้อ้ย 

         2.3 สถานภาพ พบว่า นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตา่ง

กนั มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก ความตัง้ใจในการเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า อาจเกิด

จากแรงจูงใจภายใน เช่น ต้องการความสงบและพักผ่อนใกล้ธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งทุกกลุ่ม

สถานภาพมีความตัง้ใจคลา้ยกัน ในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม และ

สภาพสงัคมไทยปัจจบุนัเปิดกวา้งเรื่องการท่องเท่ียว คนโสดไม่จ าเป็นตอ้งเท่ียวแบบลยุเดี่ยวเสมอ

ไป เพราะหลายครัง้ไปกับครอบครวัหรือเพื่อน และคนสมรสไม่ไดถู้กจ ากดัดว้ยบทบาทครอบครวั

อย่างเดียว ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ รณกร สุริยมงคล (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกธุรกิจบรกิารท่องเท่ียวรูปแบบฟู้ดทวัรข์องนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ท่ีกล่าวว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประกอบด้วย เพศ 

สถานภาพ อาย ุภมูิล  าเนา รายไดเ้ฉลี่ยตอ่ปี ท่ีมีความแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกธุรกิจบรกิาร

ท่องเท่ียวรูปแบบฟู้ดทัวรท่ี์ไม่แตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภคมน หงษคู์ (2565)    

ท่ีได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา กลา่ววา่ การเปรยีบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
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ไทยในการเขา้มาท่องเท่ียว ย่านเมืองเก่า จังหวดัสงขลา จ าแนกตามสถานภาพ แตกต่างกัน มี

ความพงึพอใจในการเขา้มาท่องเที่ยวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา ไม่แตกตา่งกนั 

2.4 ภมิูล าเนา พบวา่ นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีภมูิล  าเนาแตกตา่ง 

กนั มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ไมว่า่จะมีภมูิล  าเนาเดมิจากภาค

ไหน มกัจะไดร้บัอิทธิพลจากวิถีชีวิตในเมืองใหญ่เหมือนกนัและมีความเขา้ใจเรื่องสิ่งแวดลอ้มใน

การท่องเท่ียวเหมือนกัน เช่น การใชข้นส่งสาธารณะ หรือการเท่ียวแบบรกัษ์โลกในบริบทของคน

เมือง ซึ่งส่งผลให้มีพฤติกรรมใกลเ้คียงกัน แม้จะต่างภูมิล  าเนา ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย ของ       

สมหทัย จารุมิลินท (2560) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวซ า้ในอ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล  าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีกล่าวว่า 

นักท่องเท่ียวท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ภูมิล  าเนา รายได ้ท่ีแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวซ า้ในอ าเภอหวัหินท่ีไม่แตกตา่งกนั แตไ่ม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ จุฑารัตน์ เพ็ชรประคอง (2561) ท่ีไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา กลา่ววา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภมูิล  าเนาแตกตา่งกนั มีระดบัแรงจงูใจในการ

มาเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา แตกตา่งกนั 

         2.5 ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก  ความตัง้ใจเดินทางท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า

ขึน้อยูก่บัคา่นิยมสว่นบคุคลมากกวา่ระดบัการศกึษา โดยนกัท่องเท่ียวไมว่า่จะมีระดบัการศกึษาสงู

หรือต ่า ต่างก็ได้รบัข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีตระหนักถึงการรกัษาสิ่งแวดล้อม           

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ ฤดีสถิต (2563) ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบด้านการ

ท่องเท่ียวและแรงจงูใจท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจท่องเท่ียวทวัรไ์หวพ้ระของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความตัง้ใจท่องเท่ียวไหว้

พระ ของนกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณี

หยก พานิช (2564) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและแรงจูงใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจในการมาเยือนเกาะหลีเป๊ะ จงัหวดัสตลู 
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กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

ของแหล่งท่องเท่ียวเกาะหลีเป๊ะ จังหวัดสตูล ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวขึน้อยูก่บัการจดัการแหลง่ท่องเท่ียว ไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียว 

3.แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย แรงจูงใจผลักดัน และแรงจูงใจ
ดึงดูด ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเที่ยววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แรงจูงใจผลักดัน และแรงจูงใจดึงดูด 

ส่งผลต่อความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยแรงจงูใจผลกัดนัมีอิทธิพลมากเป็น

สว่นใหญ่ อาทิ นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการท่องเท่ียวและพกัผ่อนหย่อนใจเป็นสิ่งแรกในการตัง้ใจ

เดินทางท่องเท่ียว เน่ืองจากเหน่ือยลา้จากการท างาน และตอ้งการสรา้งประสบการณท์่องเท่ียวใน

รูปแบบใหม่ ๆ พรอ้มทัง้ท ากิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ดว้ย เพื่อท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวรูส้ึกเติม

เต็มชีวิตไดอ้ยา่งสมบรูณ ์และแรงจงูใจดงึดดูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุคือ วิวทิวทศันข์องแหลง่ทอ่งเท่ียว

ท่ีสวยงาม ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะแรงจูงใจผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้และดึงดดูใหเ้กิด

ความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า เช่น บรรยากาศสถานท่ีท่องเท่ียววิถี

คารบ์อนต ่า ความสวยงามหรือความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวคารบ์อนต ่า ซึ่งแต่ละแหล่ง

ท่องเท่ียวจะได้รบัประสบการณ์จากกิจกรรมท่ีได้ท าแตกต่างกันออกไป ซึ่งล้วนแต่เป็นการ

ท่องเท่ียวท่ีไดอ้นรุกัษ์ธรรมชาติตลอดระยะเวลาการท่องเท่ียวพรอ้มกบัสมัผสักบัความรูส้กึท่ีเรยีบ

ง่าย สงบ และไม่เรง่รีบ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จินตจุ์ฑา ลาภวาณิชยส์กุล (2564) ท่ีได้

ศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว จงัหวดัน่านของนกัท่องเท่ียวสตรี

โสดวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดดู มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเดินทางเท่ียวจงัหวดัน่านของสตรีโสดวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร นั่นคือ ปัจจัย

ผลกัดนัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุคือแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัน่านท าใหท้่านมีความรูส้ึกเติมเต็มชีวิต 

และกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายใหน้กัท่องเท่ียวไดส้มัผสักับบรรยายความเนิบชา้ (Slow 

Life) ของเมืองน่าน เป็นปัจจยัดึงดดูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุเช่นกัน และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

นกัญ จันทโภโต (2561) ท่ีไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียว

ชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  กล่าวว่า 
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดดูท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในการเดินทางท่องเท่ียวอทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน นั่นคืออทุยานมีสภาพภมูิอากาศสดช่ืน 

เย็นสบาย นกัท่องเท่ียวจงึมกัแสวงหาธรรมชาต ิความสงบ และความสวยงาม  

4.ส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ ด้านราคาสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสถานที่/ช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเดินทางตามแหล่ง
ทอ่งเทีย่ววิถคีารบ์อนต ่าของนักทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

         4.1 ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่

ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจาก 

นักท่องเท่ียวมกัเลือกใชบ้ริการจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกับแนวคิดคารบ์อนต ่า เช่น การ

เลือกรบัประทานอาหารท่ีใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียวโดยใชจ้กัรยานหรือการท่องเท่ียวตาม

ชมุชน เป็นตน้ โดยสถานท่ีท่องเท่ียวมีทัง้ความสวยงาม มีช่ือเสียง รวมทัง้มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียวคารบ์อนต ่า แลว้เกิดความรูส้กึท่ี

คุม้ค่าท่ีอยากกลบัไปซ า้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกวลินทร ์บัวทองผุด (2565) ท่ีไดศ้กึษา

เรื่อง องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิ เวศทางทะเลของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ในอ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุี ท่ีกลา่วว่า องคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ดา้นพืน้ท่ี มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย นั่นคือแหล่ง

ท่องเท่ียวมีความสวยงามและอุดมสมบูรณ์ของทรพัยากรธรรมชาติ สามารถเข้าถึงสถานท่ี

ท่องเที่ยวไดส้ะดวก แหลง่ท่องเท่ียวมีความปลอดภยัและมีเอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ิน 

4.2 ด้านราคาสินค้าและบริการในแหล่งทอ่งเทีย่ว มีความสมัพนัธก์บัความ 

ตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและไปในทิศทาง

เดียวกนั เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวมกัใหค้วามส าคญักบัความเหมาะสมกบัราคาท่ีพกั ราคาพาหนะ

ในการเดินทาง คา่เชา้ชมแหลง่ท่องเท่ียว โดยตอ้งชีแ้จงรายละเอียดท่ีครบถว้นชดัเจน เพราะปัจจยั

ดา้นราคาเป็นอีกหนึ่งเหตุผลท่ีท าใหเ้กิดความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า             
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ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เมทิกา พ่วงแสง และคณะ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง แนวทางการ

สื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเท่ียวชมุชนในพืน้ท่ีจงัหวดัพทัลงุ ท่ีกล่าวว่า นกัท่องเท่ียวให้

ความส าคัญในดา้นค่ากิจกรรมการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว (ค่าเดินทาง ท่ีพัก อาหารและ

เครื่องดื่ม) มีความเหมาะสมกับคุณภาพ เพื่อใหเ้กิดความรู ้สึกคุม้ค่ากับราคาท่ีไดจ้่ายไป รวมถึง

การรกัษามาตรฐานคณุภาพของการบรกิารการท่องเท่ียว ควรมีการวางแนวทางไวล้ว่งหนา้ หากใน

อนาคตแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนไดร้บัความนิยมมากขึน้ 

          4.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจเดินทางตาม

แหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจาก 

นักท่องเท่ียวคารบ์อนต ่าส่วนใหญ่มักใหค้วามส าคญักับแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 

สะดวก มีป้ายบอกทางชดัเจน รวมทัง้สามารถคน้หาขอ้มลูแหล่งท่องเท่ียวไดจ้ากหลายช่องทาง 

ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะแหล่งท่องเท่ียวคารบ์อนต ่ามีความหลากหลายในแง่ของชุมชน และยงัมีการ

คมนาคมที่สะดวก จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิลุบล เสือแก้ว (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียว กรณีศกึษา ชมุชนคีรวีง ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ท่ีกลา่วว่า ระดบัการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวดา้นการจดัการ

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ ความชดัเจนของปา้ยบอกเสน้ทางหรอืปา้ยใหค้วามรูต้า่ง ๆ เช่น เสน้ทาง

เดิ นศึกษ าธรรมชาติ  การก าหนดกฎระ เบี ยบข้อปฏิ บัติ เพื่ อ ไม่ ให้ เกิ ดผลกระทบต่ อ

ทรพัยากรธรรมชาติของแหลง่ท่องเท่ียว เพื่อค านงึถึงขีดความสามารถในการรองรบันกัท่องเท่ียว 

         4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่

ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจาก 

นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัความถกูตอ้งของขอ้มลูข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว มีการโฆษณาท่ี

เช่ือถือไดแ้ละเป็นจริง ทัง้นี ้การส่งเสริมการตลาดเป็นแนวคิดของธุรกิจหรือชุมชนท่ีวางแผนเพื่อ

กระตุน้นักท่องเท่ียวให้เกิดความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า  ดว้ยการจัด

โปรโมชั่นพิเศษรว่มกบัท่ีพกัและชมุชนตามแต่ละฤดกูาล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลพลกฤต 

รัตนน์ราทร (2562) ท่ีไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
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ท่องเท่ียวเมืองรอง ท่ีกล่าวว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการก าหนด

วตัถปุระสงคก์ารท่องเท่ียว หากมีการจดักิจกรรมส่งเสรมิการตลาด จะท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความ

สนใจในการท่องเท่ียวเมืองรองเพื่อการพักผ่อนเพิ่มขึน้ ควรน าเสนอราคาท่ีมีค่าใชจ้่ายประหยดั 

หรือกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของรฐับาล เพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เกิดความตั้งใจ

เดินทางมากขึน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิดา พุ่มศรี (2561) ศึกษาเรื่อง การพฒันากล

ยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเพื่อสรา้งการรบัรูคุ้ณค่าการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัด

ราชบรุ ีท่ีกลา่ววา่ ปัจจยัการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการท่ีสง่ผลตอ่การรบัรูค้ณุคา่การท่องเท่ียว

จงัหวดัราชบุรี ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการขาย โดยควรจดัท าสื่อโฆษณาใหมี้ความชดัเจน

ครอบคลมุ เหมาะสม เพื่อเผยแพรข่อ้มลูแหลง่ท่องเท่ียวใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว   

4.5 ด้านบุคลากร มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถี 

คารบ์อนต ่าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจาก บุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น เจา้หนา้ท่ีบรกิาร ในทอ้งถ่ิน หรอืมคัคเุทศกป์ระจ าแต่ละทอ้งถ่ิน มี

ความยิม้แยม้พดูจาสภุาพกบันกัท่องเท่ียว พรอ้มตอ้นรบัและบรกิารดว้ยความจรงิใจ รวมทัง้ควรมี

บทบาทส าคญัในการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และทัศนคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคารบ์อนต ่าให้

นักท่องเท่ียวทราบ ซึ่งส่งผลต่อการรบัรูข้องนักท่องเท่ียวเก่ียวกับประโยชนข์องการท่องเท่ียววิถี

คารบ์อนต ่า และยงัช่วยสรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดความตัง้ใจในการเลือกเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว

วิถีคารบ์อนต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เมธาวี บุหงาเรือง (2562) ท่ีไดศ้ึกษาเรื่อง การ

พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิ เวศของชุมชนในต าบลสิงหนาท อ าเภทลาดบัวหลวง จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ท่ีกล่าวว่า ศกัยภาพของชุมชนและปัจจยัมีผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศในชุมชนสิงหนาท การพฒันาบุคลากรและพฒันาคนในชุมชนเป็นปัจจยัหลกัท่ีส  าคญัท่ีสดุ 

โดยตอ้งมีความเขา้ใจในการพฒันาการท่องเท่ียว ตอ้งมีการพฒันาความรู ้ทกัษะ และการวางแผน

อยู่เสมอ เพื่อใหค้นในชุมชนมีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของการท่องเท่ียวชุมชนสิงหนาทมาก

ยิ่งขึน้ 

4.6 ดา้นลักษณะทางกายภาพของแหล่งทอ่งเทีย่ว มีความสมัพนัธก์บัความ 

ตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและไปในทิศทาง
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เดียวกัน เน่ืองจาก นักท่องเท่ียวมีแนวโนม้เลือกเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีบรรยากาศเป็น

ธรรมชาติ อากาศดี ถ่ายเทไดส้ะดวก ไม่แออดั มีระบบจดัการท่ีเอือ้ต่อการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน จึง

ส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กนกวรรณ บุญสด (2565) ท่ีไดศ้ึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว อ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา ท่ีกล่าวว่า ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว อ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา 

โดยนักท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์เหมาะแก่การท่องเท่ียวและ

ถ่ายรูปมากท่ีสดุ และมีบรรยากาศท่ีใหค้วามรูส้กึผอ่นคลายและสงบ  

4.7 ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเดนิทางตามแหลง่ท่องเท่ียว

วิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจาก  กระบวนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร เช่น ขัน้ตอนการจอง การเดินทาง การเขา้ถึงขอ้มลูของแหล่งท่องเท่ียว 

ตลอดจนระบบการจดัการท่ีเอือ้ต่อความสะดวกและชดัเจน มีประสิทธิภาพ ลว้นช่วยส่งเสริมให้

นักท่องเท่ียวเกิดความมั่นใจและเกิดความตั้งใจในการเลือกเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถี

คารบ์อนต ่า ทัง้นีเ้พราะนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักับความง่ายในการเขา้ถึงและการใชบ้ริการ

ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ซบัซอ้น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศุศราภรณ์ แต่งตั้งล า (2563)    

ท่ีไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว

เชิงนิเวศในประเทศไทย ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ

ตามองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ ดา้นกิจกรรมและกระบวนการ พบว่า การบ ารุงรกัษา

แหล่งท่องเท่ียวของคนในท้องถ่ิน การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในแหล่งท่องเท่ียว จะสามารถ

ยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน และสรา้งรายไดท่ี้ยั่งยืนใหก้บัคนในทอ้งถ่ินได ้ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวิจัยคร้ังนี ้

1.ธุรกิจในแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าควรใหค้วามส าคญักับกลุ่มคนวยัท างาน เพศ

หญิง อายุ  26-35 ปี  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท และประกอบอาชีพ พนักงาน

เอกชน/ลกูจา้ง เน่ืองจากกลุม่ดงักลา่วมีความตัง้ใจเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่ามาก

ท่ีสุด มีทั้งเวลาและงบประมาณเพียงพอส าหรบัการท่องเท่ียว ทั้งนีผู้ป้ระกอบการควรน าขอ้มูล
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ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ปพฒันาแผนธุรกิจ ก าหนดกลยทุธท์างการตลาดท่องเท่ียว เช่น เนน้การ

สื่อสารคณุค่าทางสิ่งแวดลอ้มเป็นหลกั และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวรวมทัง้การใหบ้รกิารใหต้รงกบั

ความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 

2. ธุรกิจในแหลง่ท่องเที่ยวคารบ์อนต ่าควรตระหนกัเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท่องเท่ียว ดา้น

แรงจูงใจดึงดูด คือ ความงดงามของทัศนียภาพและความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว และดา้น

แรงจูงใจผลกัดนั คือ ความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ดงันัน้ ชุมชนทอ้งถ่ิน

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรรว่มมือกนัในการพฒันาและปรบัปรุงภมูิทศันข์องสถานท่ีท่องเ ท่ียว

ใหส้วยงามและน่าดึงดดูอยู่เสมอ โดยคงไวซ้ึ่งอตัลกัษณเ์ฉพาะถ่ินและเสรมิสรา้งความแปลกใหม่ 

ผา่นนกัท่องเท่ียวยคุใหมโ่ดยเฉพาะกลุม่ Generation Z ท่ีสนใจเรือ่ง Zero Waste หรอืแนวคิดขยะ

เหลือศนูย ์เพื่อสง่เสรมิภาพลกัษณท่ี์ดีดา้นการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน      ดว้ยการจดัท าแพ็คเกจการ

ท่องเท่ียวแบบ One Day Trip ในเสน้ทางคารบ์อนต ่า เช่น เนน้การใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะควบคู่

ไปกบัการใชจ้กัรยาน เรยีนรูกิ้จกรรมในทอ้งถ่ิน และรบัประทานอาหารทอ้งถ่ิน ซึง่เนน้ประสบการณ์

การพักผ่อนท่ีแทจ้ริง และสนับสนุนเศรษฐกิจในชุมชน ทัง้นีค้วรมีการวางแผนระยะเวลาในการ

ท่องเท่ียวไม่เรง่รีบจนเกินไป เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวสามารถดื่มด ่ากบับรรยากาศไดอ้ย่างเต็มท่ี และ

ลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

3. ธุรกิจในแหลง่ท่องเท่ียวคารบ์อนต ่าควรใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดใน

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจกับท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ความงดงาม มีช่ือเสียง และมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัแตกตา่งจากสถานท่ีอ่ืน ๆ ภาคการท่องเท่ียวจึง

ควรเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวคารบ์อนต ่าให้มีท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม สนับสนุน

รา้นอาหารประจ าถ่ินหรือไกดท์อ้งถ่ิน เนน้กิจกรรมท่ีใกลชิ้ดธรรมชาติ และลดการใชพ้ลาสติกและ

ทรพัยากรสิน้เปลือง พรอ้มทัง้คงไวซ้ึ่งอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน ควบคู่กับการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 

เพื่อสรา้งความประทับใจและประสบการณ์ท่ีแตกต่างใหแ้ก่นักท่องเท่ียว จะช่วยกระตุน้ใหเ้กิด

ความพึงพอใจและจูงใจใหน้ักท่องเท่ียวกลบัมาใชบ้ริการซ า้ในอนาคต ซึ่งถือเป็นหัวใจของการ

พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 

4.หน่วยงานภาครฐัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย (ททท.) ควรท าสื่อประชาสมัพนัธร์ว่มกนัหรือท ารายการท่องเท่ียวผ่านอินฟลเูอน
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เซอร ์เช่น คณุอาย กมลเนตร เรอืงศร ีในยทูปู (YouTube) ช่องกอมอนอ เพื่อเสนอมมุมองของการ

ท่องเท่ียวในรูปแบบวิถีคารบ์อนต ่า (Low Carbon Tourism) ท่ีเนน้ธรรมชาติและรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

พรอ้มทัง้เรียนรูศ้ิลปะวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน ใหน้ักท่องเท่ียวไดท้ราบถึงประโยชนข์องการ

อนรุกัษ ์และเป็นการประชาสมัพนัธใ์หน้กัท่องเท่ียวทราบถึงการปฏิบตัิตนเม่ือเดินทางไปยงัสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีไดมี้การน าเอารูปแบบการท่องเท่ียวคารบ์อนต ่ามาปรบัใช ้ เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นใน

เรื่องของความรู ้ความปลอดภัย การเดินทาง และสถานท่ีท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นการชักจูง

นกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางท่องเท่ียวตามแหลง่ท่องเท่ียวคารบ์อนต ่าเพื่อการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนของไทย 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอ่ไป 

ส าหรบัการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1.การศึกษาวิจยัในครัง้ต่อไปควรมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการ

หาแนวทางส่งเสรมิธุรกิจการท่องเท่ียวคารบ์อนต ่าในประเทศไทย ใหส้ามารถพฒันาไปสู่รูปแบบ

ของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนอย่างแทจ้รงิ โดยควรพิจารณาการศึกษาประเภทของการท่องเท่ียว

เฉพาะทาง (Niche Tourism) อาทิ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) และการ

ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ (Wellness Tourism) เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถบรหิารจดัการกิจกรรมตา่ง ๆ ได้

อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทางการลดคารบ์อน  อันจะช่วยให้เกิดการออกแบบ

ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีตรงกบัความตอ้งการ และตอบโจทยก์ารท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

รวมถึงสง่เสรมิเศรษฐกิจในชมุชนอยา่งยั่งยืน 

2.การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรเลือกศกึษาแหลง่ท่องเท่ียวแบบรายจงัหวดัหรือรายพืน้ท่ี ท่ีมี

แหล่งท่องเท่ียวคารบ์อนต ่า เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสะท้อนถึงบริบทเฉพาะของแต่ละท้องถ่ิน 

เน่ืองจากการวิจยัครัง้นีศ้ึกษาภาพรวมของแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าแลว้ แต่เพื่อใหส้ามารถ

วางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ควรมีข้อมูลเชิงพื ้นท่ีท่ีเจาะลึกถึง 

ศกัยภาพ จดุเด่น และขอ้จ ากดัของแต่ละจงัหวดัหรอืชุมชน โดยเฉพาะในดา้นของการด าเนินงาน

เพื่อการท่องเท่ียวคารบ์อนต ่า และเป็นการชเูอกลกัษณข์องแตล่ะทอ้งถ่ินในการดงึดดูนกัท่องเท่ียว

ใหถ้กูกลุม่ 

3.การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ซึง่แมจ้ะ

สามารถให้ภาพรวมเบือ้งตน้ได้ แต่ยังมีขอ้จ ากัดด้านความลึกของข้อมูลและการตีความเชิง
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คณุภาพ ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรพิจารณาใชว้ิธีการเก็บขอ้มลูแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods) โดยเฉพาะการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มาใชค้วบคู่กับแบบสอบถาม 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีมีมิติหลากหลาย ครอบคลมุ และสามารถตีความไดอ้ย่างถูกตอ้งสอดคลอ้งกับ

บรบิท 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง 

ส่วนประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่วทีมี่อทิธิพลตอ่ความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่งทอ่งเทีย่ว
วิถคีารบ์อนต ่าของนักทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าชีแ้จงเกีย่วกับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดท่องเท่ียว
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต             
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ โดยขอ้มลูท่ีท่านตอบ
จะถกูน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศกึษาเท่านัน้ และจะถกูเก็บเป็นความลบั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงใคร่
ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านช่วยตอบแบบสอบถามใหต้รงกับความเป็นจริงและครบทุกขอ้ โดย
แบบสอบถามประกอบดว้ยเนือ้หา 4 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมลูเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมลูเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว (7Ps) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจเดินทางตามแหล่งท่องเที่ยววิถีคาร์บอนต่ า 
 

ค าถามคัดกรอง 
ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยว และท ากิจกรรมตามแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
(ถ้า ไม่ใช่ ให้ยุติการท าแบบสอบถามในครั้งนี้) 

 ใช ่       ไม่ใช ่

. 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : ใหท้ าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบทีต่รงกับความเป็นจริงของทา่น 

1. เพศ  

 1. เพศชาย   2. เพศหญิง                      3. LGBTQ+ 

2. อายุ 

 1. 18 -25 ปี       2. 26-35 ปี   
 3. 36-50 ปี       4. 51 ปีขึ้นไป 

    3.  อาชีพ 

   1. ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ    2. พนักงานเอกชน/ลกูจ้าง 
 3. ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว   4. อาชีพอสิระ 

 4.  รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

   1. ต  ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท    2. 15,001 – 25,000 บาท 
 3. 25,001 – 35,000 บาท     4. 35,001 – 45,000 บาท 
 5. 45,001 ขึน้ไป     

 5. สถานภาพ 

   1. โสด       2. สมรส/อยู่ด้วยกัน    3. หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่

 6. ภูมิล าเนา 

   1. ภาคเหนือ      2. ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
 3.ภาคกลาง      4. ภาคใต ้
 5. กรุงเทพและปริมณฑล    

     7. ระดับการศึกษา 

   1. ต่ ากว่าปริญญาตรี      2. ปริญญาตรี  3. สูงกวา่ปรญิญาตร ี
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว 

ค าชีแ้จง : ใหท้ าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบทีต่รงกับความคดิเหน็ของทา่นมากทีสุ่ด 

 
 

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

แรงจูงใจผลักดนั      

1.สรา้งและเก็บเก่ียวประสบการณท่ี์แปลกใหม ่
เรยีนรูใ้หม ่ๆ 

     

2. ตอ้งการหลกีหนีจากความเหน่ือยลา้จากการ
ท างาน/การเรยีน 

     

3.ตอ้งการท่องเท่ียว/พกัผอ่นหยอ่นใจ      

4.ตอ้งการพบปะเยี่ยมเยือนครอบครวั/ญาติ      

5. ตอ้งการท ากิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ 
 

     

แรงจูงใจดงึดดู      

1. วิวทิวทศันข์องแหลง่ท่องเท่ียวสวยงาม      

2.มีกิจกรรมภายในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย      

3.การบอกตอ่ของนกัท่องเท่ียว (Review)      

4.มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณาตา่ง ๆ       

5.แหลง่ท่องเท่ียวเป็นท่ีรูจ้กัและมีช่ือเสียง 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่ว (7Ps) 

ค าชีแ้จง : ใหท้ าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบทีต่รงกับความส าคัญของทา่นมากทีสุ่ด 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่ว (7Ps) 
 

ระดับความส าคัญ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ      

1.สถานท่ีท่องเท่ียวมีสิ่งอ  านวยความสะดวกครบ
ครนั 

     

2. ความหลากหลายของกิจกรรมในแหลง่
ท่องเท่ียว 

     

3. ท่ีพกัและแหลง่ท่องเท่ียวมีความสวยงามและมี
ช่ือเสียง 

     

4. ท่ีพกัและแหลง่ท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัตา่งจากท่ีอ่ืน 

     

5. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยัตอ่ชีวิตและ
ทรพัยส์นิ 

     

ด้านราคาสินค้าและบริการในแหล่ง
ทอ่งเทีย่ว 

     

1.คา่ใชจ้่ายตลอดการเดินทางตอ่หวัคุม้คา่/คุม้
ราคา 

     

2.ราคาท่ีพกัสมเหตสุมผล      

3.คา่เขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวเหมาะสม      

4.สถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ตอ้งมีการก าหนดราคา
บรกิารท่ีชดัเจน 

     

5.ราคาอาหารและเครือ่งดื่มมีความเหมาะสม      
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ส่วนประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่ว (7Ps) 
 

ระดับความส าคัญ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านสถานที/่ช่องทางการจัดจ าหน่าย      
1.แหลง่ท่องเท่ียวสามารถเดนิทางเขา้ถึงไดง้่าย 
สะดวกและรวดเรว็ 

     

2.แหลง่ท่องเท่ียวมีปา้ยบอกทางชดัเจน      

3.การคน้หาขอ้มลูแหลง่ท่องเท่ียวมีหลายช่องทาง      

4.การเดนิทางท่องเท่ียวในพืน้ท่ีดว้ยรถสาธารณะ/
พาหนะอ่ืน ๆ ไดส้ะดวก 

     

5.สถานท่ีท่องเท่ียวใกลก้บัภมูิล  าเนา      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1.ท่ีพกัหรอืกิจกรรมท่องเท่ียวมีโปรโมชั่นดงึดดูตาม
ฤดกูาล 

     

2.มีการจดัโปรโมชั่นรว่มกบัผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน      

3.ความถกูตอ้งของขอ้มลูข่าวสารและสื่อ
ประชาสมัพนัธด์า้นการท่องเท่ียว 

     

4.มีการโฆษณาท่ีเป็นความจรงิ และน่าเช่ือถือ      

5.มีการแจกของรางวลัและของท่ีระลกึ      

ด้านบุคลากร      
1.คนในทอ้งถ่ินมีการตอ้นรบัท่ียิม้แยม้ แจ่มใส      

2.อธัยาศยั/การใหบ้รกิารของคนในพืน้ท่ีมีความ
เป็นกนัเองกบันกัท่องเท่ียว 
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ส่วนประสมทางการตลาดทอ่งเทีย่ว (7Ps) 
 

ระดับความส าคัญ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.คนในทอ้งถ่ินสามารถแนะน ากิจกรรมภายใน
แหลง่ท่องเท่ียว หรอือาหารท่ีน่ารบัประทานให้
นกัท่องเท่ียวได ้

     

4.ความเพียงพอของคนในทอ้งถ่ินในการใหบ้รกิาร
สถานท่ีท่องเท่ียว 

     

5.คนในพืน้ท่ีมีความรูร้อบดา้นในชมุชนของตวัเอง      

ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งทอ่งเทีย่ว      

1.มีการตกแตง่แหลง่ท่องเท่ียวใหเ้ป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 

     

2.ท่ีพกัและแหลง่ท่องเท่ียวอากาศดี      

3.วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนในพืน้ท่ีน่าสนใจ      

4.บรรยากาศในแหลง่ท่องเท่ียวใหค้วามรูส้กึผอ่น
คลายและปลอดภยั 

     

5.สนิคา้ทอ้งถ่ินดงึดดู และมีความน่าสนใจ      

ด้านกระบวนการ      
1.มีการตอ้นรบัจากคนในพืน้ท่ีอยา่งเอาใจใส่      

2.การติดตอ่/การจองท่ีพกัมีความสะดวก      

3.การติดตอ่/จองกิจกรรมและบรกิารในการ
ท่องเท่ียวมีความสะดวก 

     

4.มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เชน่ การจา่ยเงินผา่น
แอพพลเิคชั่น, การ Check-in Online, QR Code 
การใหข้อ้มลู 

     

5.ขัน้ตอนการช าระเงินมีความรวดเรว็และถกูตอ้ง      
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่งทอ่งเทีย่ววิถคีารบ์อนต ่า 

ค าชีแ้จง : ใหท้ าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบทีต่รงกับความคดิเหน็ของทา่นมากทีสุ่ด 

 
 

ความตัง้ใจเดนิทางตามแหล่งทอ่งเทีย่ววิถี
คารบ์อนต ่า 

ระดับความคดิเหน็ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ท่านมีเป้าหมาย มีการวางแผนการเดินทาง และ
จองท่ีพกัไวล้่วงหนา้เพื่อเดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียว
วิถีคารบ์อนต ่า 

     

2. ทา่นมีความตัง้ใจจะท ากิจกรรมภายในแหลง่
ท่องเท่ียววถีิคารบ์อนต ่า 

     

3. บคุคลรอบขา้ง เชน่ เพื่อน ครอบครวั คนรกั ท าให้
เกิดความตัง้ใจเดนิทางท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า 

     

4. ท่านเตม็ใจท่ีจะจา่ยคา่ใชจ้่ายทัง้หมดของการ
เดินทางตามแหลง่ท่องเท่ียววิถีคารบ์อนต ่า เชน่ 
ราคาท่ีพกั คา่บรกิารในแหลง่ท่องเท่ียว เป็นตน้ 

     

5. ทา่นมีความพงึพอใจกบัแหลง่ท่องเท่ียววิถี
คารบ์อนต ่า จงึน าไปสูก่ารตัง้ใจกลบัมาเท่ียวซ า้ 

     

 

 

*** ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีคา่ของท่านในการตอบแบบสอบถามนี ้*** 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล มนสันนัท ์สริวิฒันสมสขุ   
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