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 บทคัดยอภาษาอังกฤษ 

This research aims to investigate the factors influencing consumers' decisions to  

purchase sleep aid products in the Bangkok Metropolitan Area. The sample consisted of 

400 consumers residing in the Bangkok Metropolitan Area who had previously purchased 

and used sleep aid products to improve sleep quality. A questionnaire was used as the data 

collection tool. The data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, 

mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, namely the Independent 

Samples t-test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

The results showed that most respondents were female, aged 20–29 years, working as 

company employees, and earning an average monthly income of THB 10,001–20,000. Most 

held a bachelor's degree, were single, and had no chronic diseases. Most respondents 

preferred to purchase and consume G nite brand sleep aid products, particularly in capsule 

form, with brand reputation being the primary influence on their purchasing decisions. 

Convenience stores were the preferred channel for purchasing these products. The majority 

of respondents reported purchasing sleep aid products 1–2 times per six months, with an 

average purchase price of less than THB 200. Overall, respondents strongly agreed with 

positive statements regarding the marketing mix factors. Hypothesis testing revealed that 

consumers with different personal characteristics—specifically age, occupation, and 

average monthly income—showed statistically significant differences in their purchasing 

decisions for sleep aid products at α = 0.05. Additionally, aspects of the marketing mix, 

including product, distribution channels, and promotional strategies, were found to 

significantly influence purchasing decisions, with a predictive power of 56.60%. These 

findings can serve as practical guidelines for entrepreneurs to improve and develop 

strategies that better meet consumer needs and enhance competitive advantage. 

Keywords: Sleep aid products Personal characteristics Marketing mix Purchasing decision 
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บทที0 1 
บทนํา 

ภมิูหลัง 
การนอนหลบัเป็นกระบวนการสําคญัที)สง่ผลตอ่สขุภาพร่างกายและจิตใจของมนษุย์ การ

นอนหลบัพกัผ่อนไม่เพียงพอ ไม่ได้คณุภาพ หรือมีปัญหาการนอนไม่หลบั (Insomnia) สามารถทํา
ให้เกิดปัญหาทางสขุภาพที)รุนแรงได้ เช่น โรคหวัใจ โรคเบาหวาน ภาวะซึมเศร้า และปัญหาด้าน
ความจํา อีกทั :งยงัสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพในการใช้ชีวิต ปัจจบุนัประชากรในหลายเมืองใหญ่
กําลงัประสบปัญหาการนอนไม่หลบัเพิ)มมากขึ :น ซึ)งเป็นปัญหาที)ท้าทายต่อการดแูลสขุภาพส่วน
บุคคลมากขึ :นตามไปด้วย (Smith et al., 2020) สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ ที)เป็น
ทางเลือกที)ได้รับความนิยมและมีแนวโน้มเพิ)มสงูขึ :นในกลุม่ผู้ ที)มีปัญหาเรื)องการนอนหลบั ซึ)งมีทั :ง
ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ เช่น ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที)ช่วยส่งเสริมการนอนหลบั สมุนไพรช่วย
สง่เสริมการนอนหลบั เป็นต้น นอกจากนี :ยงัมีผลิตภณัฑ์ที)ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น เครื)องกําเนิด
เสียงบําบัด และแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ที) ช่วยให้การนอนหลับมีคุณภาพมากยิ)งขึ :น 
(Johnson, 2019) 

จากบทความ “ตลาดของคนอยากนอน” เติบโตสงูชี :เป็นโอกาสอาหารเสริม ผลิตภณัฑ์
สมนุไพรไทย มีการคาดการณ์มลูค่า Sleep Economy หรือเศรษฐกิจเกี)ยวกบัการนอนของโลก ว่า 
ในปี 2567 มีแนวโน้มเติบโตเป็น 585,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ จาก 432,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
ในปี 2562 สะท้อนความต้องการของผู้บริโภคที)ต้องการการนอนหลับอย่างมีคุณภาพมากขึ :น 
สําหรับข้อมลูการสํารวจของกระทรวงสาธารณสขุ พบว่า คนไทย 30% หรือประมาณ 21 ล้านคน 
นอนหลับน้อยกว่า 6 ชั)วโมงต่อวัน เช่นเดียวกับหลายประเทศอย่าง สหรัฐอเมริกา จีน ญี)ปุ่ น 
เยอรมนี สหราชอาณาจกัร แคนาดา สงิค์โปร์ และมาเลเซีย เป็นต้น ที)มีชั)วโมงการนอนใกล้เคียงกนั 
ตลาดของคนนอนไม่หลบัจึงเป็นโอกาสสําหรับสินค้าและบริการที)ช่วยในเรื)องการนอน โดยในปี 
2562 อตุสาหกรรมที)ช่วยเรื)องการนอนไม่หลบัในตลาดโลก มีมลูค่า 432,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
แบง่เป็นกลุม่เครื)องนอน มลูคา่ 194,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 45% กลุม่เฟอร์นิเจอร์สําหรับ
ห้องนอน มลูค่า 106,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 25% ผลิตภณัฑ์ยา อาหารเสริม และบริการ
ทางแพทย์ มูลค่า 58,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 13% กลุ่มเทคโนโลยีการนอน บริการบน 
แอปพลิเคชนัที)ช่วยเรื)องการนอนหลบั และอื)นๆ มลูค่า 42,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 10% 
และกลุม่ชดุนอน มลูคา่ 31,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 7% สําหรับตลาดของคนนอนไม่หลบั
ในประเทศไทย เดิมอยู่ในกลุ่มผู้ มีอายุตั :งแต่ 40 ปีขึ :นไป แต่ปัจจุบนัขยายตวัไปสู่กลุ่มคนทํางาน
และวยัรุ่น เช่นเดียวกบัทิศทางของโลก โดยเฉพาะกลุ่มคนวยัทํางาน ช่วงอาย ุ18 - 40 ปี ที)กําลงั
ประสบปัญหานอนไม่หลับ หรือนอนหลับอย่างไม่มีคุณภาพจึงเป็นโอกาสทางธุรกิจให้แก่
ผลติภณัฑ์ที)ช่วยในการนอนหลบั (ฐานเศรษฐกิจ, 2023) 

ปัจจบุนัผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัที)มีจําหน่าย ในประเทศไทยมีอยูด้่วยกนัมากมาย หลาย
ยี)ห้อ ซึ)งมีชื)อทางการค้า แหลง่ที)มาของวตัถดิุบ สว่นผสมต่างๆ ลกัษณะบรรจภุณัฑ์ ปริมาณ กลิ)น 
รสชาติ และคุณสมบัติสําคัญแตกต่างกันไป โดยผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับขึ :นทะเบียนเป็นยา
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จําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ หรือ อาหารเสริมส่งผลให้ผู้ ประกอบการสามารถดําเนินกลยุทธ์ทาง
การตลาด ที)หลากหลายมากกว่ายาประเภทอื)นได้ เช่น สามารถจําหน่ายโดยบคุคลทั)วไปที)มิใช่ผู้
ประกอบวิชาชีพได้ สามารถจําหน่ายนอกสถานที) ปฏิบัติการขายยาที)ได้รับอนุญาตได้ และ
สามารถโฆษณาทางสื)อโทรทศัน์ วิทย ุและนิตยสารตา่งๆ ตอ่ประชาชนทั)วไปหลงัได้รับอนญุาตแล้ว 
ได้ ทําให้ผู้บริโภคนั :นสามารถตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นร้าน
ขายยา ร้านสะดวกซื :อ และช่องทางออนไลน์ ส่งผลให้อุตสาหกรรมการนําเข้า ผลิต และจัด
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ มีการแข่งขันที)รุนแรง มีการดําเนินกลยุทธ์ทางการตลาด ที)
เข้มข้น เพื)อให้ผู้บริโภคสามารถจดจําตราสินค้า และมีทางเลือกมากขึ :นจากกลยทุธ์ทางการตลาด 
ที)มีความหลากหลายของผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตล่ะยี)ห้อ 

ผู้ วิจัยจึงตระหนักเป็นพิเศษที)จะศึกษาปัจจัยที)มีผลต่อการตดัสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วย
นอนหลบัของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร เพื)อจะนําข้อมลูหรือสิ)งที)ได้จากการวิจยัครั :งนี : มาเป็น
แนวทางให้ผู้ประกอบการ บริษัทผู้ผลิต และบริษัทผู้จดัจําหน่าย ใช้เป็นแนวทางในจดัทํา ปรับปรุง
แผนธุรกิจ แผนการตลาด เพื)อสนองความต้องการของผู้บริโภค และสร้างข้อได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัให้เพิ)มสงูขึ :น และเพื)อเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจทา่นอื)นๆ 

ความมุ่งหมายของงานวจัิย 
ในการวิจยัครั :งนี :ผู้ วิจยัได้ตั :งความมุง่หมายไว้ดงันี : 

1. เ พื)อศึกษาการตัดสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับของผู้ บ ริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล  

2. เพื)อวิเคราะห์องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด ที)สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วย
นอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสาํคัญของการวจัิย 
1. เพื)อให้ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตล่ะยี)ห้อ สามารถนําผลงานวิจยั 

ที)ได้ไปใช้เป็นข้อมลู ในการวิเคราะห์เพื)อสร้างการตดัสนิใจที)ได้เปรียบ รวมถงึใช้ปรับตวัปรับเปลี)ยน
กลยทุธ์ทางการตลาดของธรุกิจ 

2. เพื)อให้ผู้ จัดจําหน่ายสามารถนําผลการวิจัยมาวางแผนการสั)งซื :อสินค้า การจัดวาง 
และการเลือก ยี)ห้อ ผลิตภัณฑ์มาจัดจําหน่ายให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
แท้จริง 

3. เพื)อให้ผู้ ประกอบการที)ดําเนินธุรกิจอื)นๆ ที)เกี)ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ 
สามารถนําข้อมลูที)ได้ไปเป็นแนวทางในจดัทํา ปรับปรุงแผนธุรกิจ แผนการตลาด เพื)อสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค และสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
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ขอบเขตการวจัิย 
ประชากรทีAใช้ในการวจัิย 

ประชากรที)ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ บริโภคที)อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ)งมี
ประสบการณ์ในการซื :อและใช้ผลติภณัฑ์เพื)อสง่เสริมการนอนหลบั โดยไมมี่ข้อมลูจํานวนประชากร
ทั :งหมดที)แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีAใช้ในการวจัิย 
กลุ่มตัวอย่างที)ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที)เคยซื :อและใช้

ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั เพื)อช่วยสง่เสริมการนอนหลบัของตนเอง  
เนื)องจากผู้ วิจยัไม่ทราบจํานวนประชากรที)แน่นอน จงึกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดย

ใช้สตูรเทียบของ Cochran และ กําหนดให้มีค่าแปรปรวนสงูสดุคือ p = 0.5 และ q= 0.5 ที)ระดบั
ความเชื)อมั)นร้อยละ 95 ในการคํานวณขนาดตัวอย่าง (Cochran, 1963, อ้างถึงใน ศรีเพ็ญ  
ทรัพย์มนชยั และคณะ, 2014) ดงันี : 

 

n =
Z2pq

e2
 

n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
Z = ระดบัความเชื)อมั)น 
p = โอกาสที)จะเกิดเหตกุารณ์หรือสดัสว่นของคณุลกัษณะที)สนใจในกลุม่ 
q = โอกาสที)จะไมเ่กิดเหตกุารณ์ซึ)งเทา่กบั ¥-p ในกรณีของกลุม่ตวัอยา่ง 
e = ระดบัความคลาดเคลื)อนของการสุม่ตวัอยา่ง 
แทนคา่ตวัอยา่ง (p) 
 

n =
(1.96)2(0.5)(1-0.5)

(0.05)2
 

n = 384.16 
 
ดงันั :นกลุ่มตวัอย่างที)ควรใช้ในการวิจัยครั :งนี :เท่ากับ 385 ตวัอย่าง เพื)อป้องกันการ

ผิดพลาดของแบบสอบถามจึงทําการเก็บตวัอย่างเพิ)มจํานวนอีก 5% รวมจํานวนกลุ่มตวัอย่าง
ทั :งหมดทั :งสิ :น 400 ตวัอยา่ง 

ตัวแปรทีAใช้ในการศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 

1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบด้วย 
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 อาชีพ 
1.1.4 รายได้เฉลี)ยตอ่เดือน 
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1.1.5 ระดบัการศกึษา 
1.1.6 สถานภาพ 
1.1.7 โรคประจําตวั 

1.2 สว่นประสมทางการตลาด (4P) ประกอบด้วย 
1.3.1 ด้านผลติภณัฑ์ 
1.3.2 ด้านราคา 
1.3.3 ด้านช่องทางการจําหน่าย 
1.3.4 ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วย
นอนหลบัของผู้บริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที)เคยซื :อและใช้ผลิตภัณฑ์ช่วย

นอนหลบั เพื)อช่วยสง่เสริมการนอนหลบัของตนเอง 
2. ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั หมายถึง ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั ที)ประกอบด้วยสารสกดั

จากธรรมชาติ หรือ สารสงัเคราะห์ และขึ :นทะเบียนเป็นยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ หรือ อาหาร
เสริม มีข้อบง่ใช้เพื)อช่วยสง่เสริมการนอนหลบัเทา่นั :น 

3. ลกัษณะส่วนบคุคล หมายถึง ลกัษณะโดยทั)วไปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที)เกี)ยวข้องกับการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั โดยในการวิจยัครั :งนี : ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุอาชีพ รายได้เฉลี)ยตอ่เดือน ระดบัการศกึษา สถานภาพ และโรคประจําตวั 

4. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที)สามารถควบคมุได้ เพื)อ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)ส่)งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบั ประกอบด้วย  

4.1 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัที)
ผู้ บริโภคพิจารณาก่อนตัดสินใจซื :อ โดยวัดจากความสําคัญของปัจจัยย่อย เช่น รูปแบบของ
ผลติภณัฑ์ (Dosage Form): ความชอบในรูปแบบ เช่น รูปแบบนํ :า เม็ด หรือแคปซลู เป็นต้น, บรรจุ
ภณัฑ์ (Packaging): ความน่าสนใจของบรรจุภณัฑ์, ตราสินค้า (Brand): การยอมรับและความ
เชื)อมั)นในแบรนด์ 

การวดัผล: แบบสอบถามที)ให้ผู้บริโภคให้คะแนนความคิดเห็นในระดบั 1-5 
4.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง มลูคา่ของผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัที)แสดงในรูปของ

ตวัเงิน ซึ)งมีผลต่อการตดัสินใจซื :อ เช่น ความเหมาะสมของราคาเมื)อเทียบกบัคณุภาพ, ราคาเมื)อ
เทียบกบับรรจภุณัฑ์ 

การวดัผล: แบบสอบถามที)ให้ผู้บริโภคให้คะแนนความคิดเห็นในระดบั 1-5 
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4.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการจัดจําหน่าย
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั ในการวิจยัครั :งนี : จะพิจารณาช่องทางร้านขายยา ช่องทางร้านสะดวกซื :อ 
และชอ่งทางออนไลน์ 

การวดัผล: แบบสอบถามที)ให้ผู้บริโภคให้คะแนนความคิดเห็นในระดบั 1-5 
4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื)อสารกันระหว่าง

ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัและผู้บริโภค เพื)อกระตุ้นการขายและสร้างทศันคติที)ดีกบั
ผลิตภณัฑ์ โดยในการวิจยัครั :งนี : จะพิจารณาเครื)องมือสง่เสริมการตลาดด้านการโฆษณา ไม่ว่าจะ
เป็นสื)อสิ)งพิมพ์หรือสื)อที)เผยแพร่ทางโทรทศัน์และวิทย ุและการสง่เสริมการขาย 

การวดัผล: แบบสอบถามที)ให้ผู้บริโภคให้คะแนนความคิดเห็นในระดบั 1-5 
5. การตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ หมายถึง พฤติกรรมของผู้ บริโภคที)

เกี)ยวข้องกบัการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัจากปัจจยัต่างๆ ซึ)งผู้บริโภคจะเลือกซื :อตาม
ลกัษณะสว่นบคุคล สว่นประสมทางการตลาด ที)มีอยูใ่นขณะนั :น 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
ในการศึกษาวิจัยเรื)อง “ปัจจัยที)มีผลต่อการตัดสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับของ

ผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจยัได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี : 
ตวัแปรอิสระ  

(Independent Variables) 
                                         ตวัแปรตาม  

                                      (Dependent Variable) 
ลกัษณะสว่นบคุคล  

 
t-test 

One-Way ANOVA 

การตดัสนิใจเลือกซื :อ 
ผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

¥. เพศ   
¡. อาย ุ  
¨. อาชีพ  
£. รายได้เฉลี)ยตอ่เดือน 
¤. ระดบัการศกึษา 
©. สถานภาพ 
¦. โรคประจําตวั 

 

 

สว่นประสมทางการตลาด (4P) 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านชอ่งทางการจําหน่าย 
4. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 

Multiple Regression 
Equation 
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สมมตฐิานการวจัิย 
1. ผู้บริโภคที)มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉลี)ยต่อเดือน 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ และโรคประจําตวั แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย
นอนหลบัแตกตา่งกนั 

2. องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที0 4 
เอกสารและงานวจิยัที0เกี0ยวข้อง 

ในการวิจัยครั :งนี : ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที)เกี)ยวข้อง และได้นําเสนอ 
ตามหวัข้อตอ่ไปนี : 

1. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสนิใจซื :อ 
4. ข้อมลูของผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบั 
5. งานวิจยัที)เกี)ยวข้อง 

1. แนวคดิและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์ 
Kotler (2016) กลา่วคือ เป็นหนึ)งในรูปแบบที)ใช้กนัอย่างแพร่หลายในการแบง่สว่นตลาด 

โดยเกี)ยวข้องกับการแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มๆ ตามตวัแปรทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ การศกึษา เป็นต้น แนวคิดเบื :องหลงัการแบง่สว่นตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
คือ ความต้องการ ความพึงพอใจ และการใช้บริการของผู้บริโภคมกัจะแตกต่างกันตามตวัแปร
เหลา่นี :  

1.1 เพศ  
เป็นปัจจยัสําคญัในการแบง่สว่นตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ เนื)องจากผู้ชาย

และผู้หญิง มกัจะมีความต้องการและความพึงพอใจที)แตกต่างกนั Kotler เน้นยํ :าถึงความสําคญั
ของการปรับกลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสมกบัลกัษณะและความต้องการเฉพาะของแตล่ะเพศ เช่น 
ผลติภณัฑ์ความงามและเสื :อผ้ามกัจะถกูแบง่สว่นตามเพศ 

1.2 อายุ  
ผลิตภณัฑ์และบริการมกัจะถูกออกแบบมา เพื)อตอบสนองความต้องการของกลุ่ม

อายุเฉพาะ ตัวอย่างเช่น Kotler ระบุว่ากลุ่มอายุต่างๆ มีความต้องการและความพึงพอใจที)
แตกตา่งกนั บริษัทอาจแบง่ตลาดออกเป็นกลุม่วยัรุ่น คนหนุ่มสาว ผู้ ใหญ่กลางคน และผู้สงูอาย ุซึ)ง
แตล่ะกลุม่จะมีความพงึพอใจและพฤติกรรมการซื :อที)เป็นเอกลกัษณ์ 

1.3 รายได้  
การแบ่งส่วนตามรายได้ใช้เพื)อกําหนดเป้าหมายผลิตภณัฑ์และบริการตามกําลงัซื :อ

ของผู้บริโภค Kotler อธิบายว่าบริษัทต่างๆ มกัจะพฒันาสายผลิตภณัฑ์หรือแบรนด์ที)แตกต่างกนั
เพื)อรองรับกลุ่มรายได้ต่างๆ เช่น แบรนด์หรูสําหรับผู้บริโภครายได้สงูและตวัเลือกที)เป็นมิตรกับ
งบประมาณสําหรับผู้บริโภครายได้ตํ)า  

1.4 อาชีพ  
ส่งผลต่อพฤติกรรมและความชอบในผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค Kotler แนะนําว่าธุรกิจ

ควรแบง่ตลาดตามอาชีพเพื)อให้สามารถปรับผลติภณัฑ์และข้อความทางการตลาดให้ตรงกบัความ
ต้องการเฉพาะของผู้ เชี)ยวชาญ ผู้ใช้แรงงาน หรือ นกัเรียน 
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1.5 การศึกษา  
ระดับการศึกษามีผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจซื :อของผู้ บริโภค Kotler 

ชี :ให้เห็นว่าผู้ บริโภคที)มีการศึกษาสูงอาจต้องการผลิตภัณฑ์ที)ซับซ้อนหรือมีข้อมูลที)ครบถ้วน
มากกวา่ ในขณะที)ผู้ ที)มีการศกึษาน้อยอาจจะชอบผลติภณัฑ์ที)เรียบงา่ยและตรงไปตรงมา  

สอดคล้องกนักบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2007 อ้างถึงใน วริษฐา กิตติกลุ และ พชัร์หทยั 
จารุทวีผลนุกูล, 2019) ได้กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ 
สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ซึ)งเกณฑ์ทางด้าน ประชากรศาสตร์เหล่านี : 
เป็นเกณฑ์ที)นกัการตลาดส่วนใหญ่ใช้ในการแบ่งสนัปันส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
จึงเป็นสิ)งสําคัญ ที)ช่วยในการกําหนดจุด ระบุเป้าหมายทางการตลาด และง่ายต่อการวัดผล 
มากกวา่ตวัแปรอื)น เกณฑ์ทางด้านประชากรศาสตร์ที)สําคญั ประกอบไปด้วย ตวัแปรที)สําคญัดงันี : 

1.1 เพศ  
เป็นตัวแปรที)ใช้ในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกันนักการตลาดต้องศึกษาตัวแปร 

ชนิดนี :อย่างรอบครอบ เพราะในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศมีการเปลี)ยนแปลงในพฤติกรรมการ 
บริโภค การเปลี)ยนแปลง ดงักล่าว อาจมีสาเหตจุากการที)ผู้หญิงทํางานและมีบทบาททางสงัคม 
มากขึ :น 

1.2 อายุ  
เนื)องจากผลิตภัณฑ์จะสนองความต้องการของกลุ่มผู้ บริโภคที)มีอายุแตกต่างกัน 

นักการตลาดจึงประยุกต์ใช้ประโยชน์จากอายุ เป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที)แตกต่างกัน 
เพื)อช่วยในการค้นหาความต้องการของตลาดสว่นเลก็ 

1.3 รายได้  
เป็นตวัแปรสําคญัในการกําหนดจดุ ระบสุว่นของตลาด โดยทั)วไปนกัการตลาดจะให้

ความตระหนักและความสําคัญ ผู้ บริโภคที) มีความสามารถในการซื :อ แต่อย่างไรก็ตาม 
ครอบครัวที)มีรายได้ตํ)าจะเป็นตลาดที)มีขนาดใหญ่ รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม การศึกษา ฯลฯ 
แม้รายได้เป็นตวัแปรที)นกัการตลาดใช้กนับ่อยมาก แต่นกัการตลาดส่วนมากจะจบัเกณฑ์รายได้
รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออื)นๆ เพื)อให้กําหนดจุด ระบุตลาดเป้าหมายได้ชัดเจน
ยิ)งขึ :น  

จากแนวคิดเกี)ยวกับตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร์ ผู้ศึกษาจึงตระหนักเป็น
พิเศษที)จะศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี)ยต่อเดือน ระดับ
ก า ร ศึ ก ษ า  ด้ ว ย เ ป็ น ตั ว แ ป ร ใ น ก า ร แ บ่ ง สั น ปั น ส่ ว น ต ล า ด ที) สํ า คั ญ 
ซึ) ง จ ะ ทํ า ใ ห้ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส า ม า ร ถ นํ า  ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร กํ า ห น ด จุ ด 
ระบตุลาดเปา้หมายของสนิค้าเกี)ยวกบัผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัมากขึ :น 

2. แนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
Jobber (2019) ได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P เป็น

เครื)องมือพื :นฐานที)สําคญัในการสร้างและดําเนินกลยทุธ์ทางการตลาด โดยแตล่ะองค์ประกอบของ 
4P มีบทบาทที)สําคญัในการตอบสนองความต้องการของตลาดและสร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้า ดงันี : 
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2.1 ผลิตภณัฑ์ (Product)  
ผลิตภณัฑ์เป็นศนูย์กลางของสว่นประสมทางการตลาด การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ที)มี

คุณค่าและสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นสิ)งที) จําเป็นอย่างยิ)ง เขาเน้นถึง
ความสําคัญของการวิจัยและพัฒนาเพื)อสร้างผลิตภัณฑ์ที)ตรงอกตรงใจกับความคาดหวังของ
ลกูค้า และการสร้างความแตกตา่งในตลาดผา่นนวตักรรมและการสร้างแบรนด์  

2.2 ราคา (Price)  
ราคามีบทบาทสําคญัในความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ ราคาไม่เพียงแต่ต้อง

สะท้อนถงึต้นทนุการผลติเทา่นั :น แตย่งัต้องคิดถงึการรับรู้คณุคา่ของลกูค้า การตั :งราคาที)เหมาะสม
เป็นสิ)งจําเป็นในการดงึดดูลกูค้าและรักษาความสามารถในการทํากําไรและสร้างรายได้ของบริษัท 

2.3 ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place)  
ช่องทางจดัจําหน่ายเป็นวิธีการที)ผลิตภณัฑ์ถกูนําไปสู่มือลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

การเลือกช่องทางจดัจําหน่ายที)เหมาะสม เช่น การเลือกทําเลที)ตั :ง การใช้ร้านค้าออนไลน์ หรือการ
จดัการระบบโลจิสติกส์ที)มีประสทิธิภาพ เป็นสิ)งสําคญัที)จะทําให้ผลติภณัฑ์เข้าถงึกลุม่เปา้หมายได้
อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 

2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
การส่งเสริมการขายคือกระบวนการที)ทําให้ลูกค้ารับรู้ถึงผลิตภัณฑ์และเกิดความ

สนใจในการซื :อ การใช้เครื)องมือสื)อสารตา่งๆ เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการ
ขาย และการตลาดเชิงกิจกรรม สามารถชว่ยสร้างการรับรู้และกระตุ้นความต้องการของลกูค้าได้ 

Jobber ยงัระบุว่า การผสมผสาน 4P อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ธุรกิจสามารถ
สร้างแผนการตลาดที)สมดุลและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนี :เขายงัยํ :าถงึความสําคญัของการปรับ 4P ให้เข้ากบัสถานการณ์ตลาดและกลุม่เปา้หมาย
ที)เปลี)ยนแปลงไป 

สอดคล้องกันกับ Kotler (2018) ได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด 4P เป็นเครื)องมือสําคญัที)ใช้ในการสร้างและวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื)อให้ธุรกิจ
สามารถสนองความต้องการของลกูค้าและสร้างความได้เปรียบข้อแตกต่างในการแข่งขนั โดย 4P 
ที) Kotler อธิบายมีดงันี : 

2.1 ผลิตภณัฑ์ (Product)  
ผลิตภณัฑ์เป็นหวัใจสําคญัของการตลาด เพราะเป็นสิ)งที)ลกูค้าซื :อ ผลิตภณัฑ์ต้องมี

คณุค่าและสามารถสนองความต้องการของลกูค้าได้ Kotler เน้นถึงความสําคญัของการต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด และการสร้างความแตกต่างเพื)อเพิ)มความ
น่าสนใจ นอกจากนี :ยังกล่าวถึงวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle) และการจัดการ
ผลติภณัฑ์ในแตล่ะชว่งของวงจร 

2.2 ราคา (Price)  
ราคาเป็นองค์ประกอบที)มีผลโดยตรงต่อการสร้างรายได้และกําไรของธุรกิจ การตั :ง

ราคาที)เหมาะสมต้องพิจารณาจากหลายปัจจยั เช่น ต้นทนุการผลิต การรับรู้คณุคา่ของลกูค้า และ
สภาพการแข่งขนัในตลาด Kotler เน้นถึงการใช้กลยทุธ์การตั :งราคาที)สามารถแข่งขนัได้และยงัคง
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ความสามารถในการทํากําไร นอกจากนี :ยังกล่าวถึงการปรับราคาตามสถานการณ์และการใช้ 
กลยทุธ์การตั :งราคาแบบยืดหยุน่ 

2.3 ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place)  
ช่องทางจดัจําหน่ายเป็นวิธีการที)ทําให้ผลิตภณัฑ์เข้าถึงลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ช่องทางจัดจําหน่ายที)ดีช่วยให้ผลิตภัณฑ์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในเวลาที)เหมาะสม 
Kotler เน้นถึงความสําคญัของการเลือกและจัดการช่องทางการจัดจําหน่าย รวมถึงการบริหาร
จดัการความสมัพนัธ์กบัคูค้่าและผู้จดัจําหน่าย 

2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
การส่งเสริมการขายเป็นกระบวนการในการสื)อสารคุณค่าและประโยชน์ของ

ผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้า เพื)อสร้างการรับรู้และกระตุ้ นความต้องการซื :อ Kotler เน้นถึงการใช้
เครื)องมือสื)อสารการตลาดแบบผสม (Integrated Marketing Communications) ซึ)งรวมถึงการ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการใช้สื)อดิจิทลั เพื)อสร้างความรู้สกึเชื)อมั)น
และสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัลกูค้า 

Kotler ยงัระบุว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4P ต้องทํางานร่วมกนัอย่างสอดคล้อง 
เพื)อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าและบรรลเุป้าหมายทาง
ธุรกิจ นอกจากนี : เขายงัชี :ให้ตระหนกัถึงความสําคญัของการปรับกลยทุธ์ 4P ให้สอดคล้องกบัการ
เปลี)ยนแปลงของตลาดและความต้องการของผู้บริโภค 

โดยสรุป ผู้ วิจยัได้นําทฤษฎีเกี)ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดในด้านต่างๆ ที)กล่าวมา
ข้างต้นมาใช้ในงานวิจยั เนื)องจากผู้ วิจยัตระหนกัและสนใจเป็นพิเศษ ว่าปัจจยัด้านดงักล่าวมีผล
ต่อการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภค จึงนําทฤษฎีดงักล่าวมาใช้ในการสร้าง
กรอบแนวความคิดและใช้ในการออกแบบสอบถาม 

3. แนวคดิและทฤษฎีการตัดสินใจซื jอ 
3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

“การตดัสนิใจ” นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของการตดัสนิใจไว้แตกตา่ง 
กนัตามทรรศนะของตน ดงันี : 

ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (1997) กล่าวว่า การตัดสินใจ หรือการวินิจฉัยสั)งการ 
หมายถงึ การเลือกปฏิบติั หรืองดเว้นการปฏิบติั หรือการเลือกทางดําเนินการที)เห็นวา่ดีที)สดุทางใด
ตวัเลือกหนึ)ง จากตวัเลือกเลือกหลายๆ ตวัเลือก เพื)อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามที)ต้องการ หรือการ
วินิจฉยัสั)งการคือ การชั)งใจ ไตร่ตรอง และตดัสินใจเลือกทางดําเนินงานที)เห็นวา่ดีที)สดุ ตวัเลือกใด
ตวัเลือกหนึ)งจากหลาย ๆ ตวัเลือก เพื)อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามที)ต้องการ 

ธร สนุทรายุทธ (2007) ได้กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการหลงัจากการ
วิเคราะห์ปัญหาว่าแต่ละปัญหาเป็นอย่างไร ควรพิจารณาเลือกแก้ปัญหาใด เรียกว่ากระบวนการ
ตดัสนิใจ โดยพิจารณาทางเลือกและเกณฑ์ในการตดัสนิใจที)ดีที)สดุตามที)ได้ตั :งไว้ 
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Barnard (1938) ให้ความหมายวา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการทางตรรกวิทยา
ในการพิจารณาวิเคราะห์และคิดทางเลือกต่างๆ โดยอาศัยเหตุผลและความเป็นจริงเกี)ยวกับ
ทางเลือกเหลา่นั :น 

3.2 ความหมายและขั jนตอนของกระบวนการเพืAอตัดสินใจซื jอ 
Hawkins & Mothersbaugh (2013 อ้างอิงใน ธนากรณ์ ฮู้ ผลเอิบ ¡«¥§) ได้ให้ 

ความหมายไว้ว่าการตัดสินใจซื :อสินค้าเป็นกระบวนการสําหรับผู้ บริโภคที)จะต้องประเมิน 
รายละเอียดที)เกี)ยวข้องกับสินค้านั :นอย่างรอบคอบ และผู้บริโภคต้องใช้เหตุผลในการเลือกซื :อ 
สนิค้า เพื)อให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากที)สดุ 

ทฤษฎีการตัดสินใจซื :อของผู้ บริโภคตาม Blackwell, Miniard และ Engel (2006) 
หรือที)รู้จกักนัในชื)อ "Engel-Blackwell-Miniard (EBM) Model" เป็นหนึ)งในทฤษฎีที)สําคญัในด้าน
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค โดยโมเดลนี :อธิบายกระบวนการตัดสินใจซื :อของผู้บริโภคอย่าง
ละเอียด ซึ)งแบง่ออกเป็น 5 ขั :นตอนหลกั ดงันี : 

3.2.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition)  
ขั :นตอนนี :เริ)มต้นเมื)อผู้บริโภครับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ปัจจุบนั

กบัสถานการณ์ที)ต้องการ ซึ)งก่อให้เกิดความต้องการหรือปัญหาที)ต้องการการแก้ไข เช่น การหมด
ของสนิค้า หรือความต้องการสิ)งใหม่ๆ  

3.2.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search)  
เมื)อผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหาแล้ว ผู้บริโภคจะเริ)มค้นหาข้อมลูเพื)อหาวิธีการแก้ไข

ปัญหา หรือหาผลิตภณัฑ์ที)สามารถตอบสนองความต้องการนั :นๆ การค้นหาข้อมลูอาจเป็นการ
ค้นหาภายใน (ความรู้หรือประสบการณ์ที)มีอยู่เดิม) หรือการค้นหาภายนอก (การหาข้อมลูจาก
แหลง่อื)นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต โฆษณา หรือคําแนะนําจากคนอื)น) 

3.2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  
ผู้ บริโภคจะใช้ข้อมูลที)ได้รับมาประเมินและเปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ โดย

พิจารณาปัจจยัต่างๆ เช่น คุณสมบติั ราคา คุณภาพ และประโยชน์ที)ได้รับ เพื)อเลือกสินค้าหรือ
บริการที)สนองความต้องการมากที)สดุ 

3.2.4 การตัดสินใจซื jอ (Purchase Decision)  
หลงัจากประเมินทางเลือกต่างๆ ผู้บริโภคจะทําการตัดสินใจซื :อสินค้า ซึ)งอาจ

ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัอื)นๆ เช่น การตลาด โปรโมชั)น และประสบการณ์ที)เคยมีมาก่อน 
3.2.5 พฤตกิรรมหลังการซื jอ (Post-Purchase Behavior)  

หลังจากทําการซื :อ ผู้บริโภคจะทําการประเมินความพึงพอใจหรือความไม่พึง
พอใจตอ่สินค้าที)ซื :อ ซึ)งอาจนําไปสูก่ารซื :อซํ :า การแนะนําสินค้าให้ผู้ อื)น หรือการคืนสินค้าหากไม่พงึ
พอใจ 

ปัจจัยเพิ)มเติมในโมเดล: นอกจากนี : โมเดลของ Blackwell, Miniard และ Engel ยัง
พิจารณาปัจจยัอื)นๆ ที)มีผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซื :อ เช่น 

ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors): ความรู้สกึ แรงจงูใจ การรับรู้ และทศันคติ 
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ปัจจัยทางสงัคม (Social Factors): วฒันธรรม กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว และสถานะทาง
สงัคม 

ปัจจยัทางสถานการณ์ (Situational Factors): สถานการณ์ที)เกิดขึ :นในขณะนั :น เช่น เวลา 
สถานที) และบรรยากาศ 

โมเดล EBM เป็นอุปกรณ์ที)มีคุณประโยชน์ในการทําความเข้าใจว่า ผู้ บริโภคคิดและ
ตดัสนิใจซื :ออยา่งไร ซึ)งสามารถนํามาใช้ในการพฒันากลยทุธ์การตลาดและการวางแผนผลติภณัฑ์
ที)ตรงกบัความต้องการของตลาดได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ดงัจะแสดงในภาพประกอบ 1 

 

 

ภาพประกอบ 1 ขั :นตอนในกระบวนการตดัสนิใจซื :อ  

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เ กี) ย ว กับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซื :อ ต า ม  
Engel-Blackwell-Miniard (EBM) Model ผู้ วิจยัพบวา่ การตดัสนิใจซื :อเป็นสิ)งสําคญั เนื)องจากการ
ตัดสินใจของผู้ บ ริโภคนั :น ผู้ บ ริโภค ต้องผ่านการประเมินปัจจัยต่างๆ โดยได้ศึกษาหา 
ข้อมูลและหาการเทียบสินค้า ทางด้านคุณภาพของ ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ราคา 
การตลาด โปรโมชั)นถกูต้องตามความต้องการของผู้บริโภค จึงทําการตดัสินใจซื :อ ซึ)งจะเห็นได้ว่า
การตดัสินใจซื :อของผู้บริโภค ซึ)งเป็นตวัแปรตามนั :น ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย
นอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ข้อมูลของผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลับ  
ผลิตภณัฑ์ช่วยการนอนหลบั เป็นกลุ่มของยา อาหารเสริม และสมนุไพรที)ออกแบบมา

เพื)อช่วยให้คนหลบัได้งา่ยขึ :น หลบัได้นานขึ :น หรือปรับปรุงคณุภาพการนอนหลบั ผลติภณัฑ์เหลา่นี :
มกัถกูใช้เพื)อบรรเทาอาการนอนไม่หลบัหรือปัญหาการนอนหลบัอื)นๆ ซึ)งผลิตภณัฑ์ช่วยการนอน
หลบัมีหลากหลายประเภท ซึ)งจะมีสว่นประกอบแตกตา่งกนั ดงันี : 



 

13 
 

4.1 เมลาโทนิน  
คือ ฮอร์โมนที)สมองของเราสร้างขึ :นมาโดยธรรมชาติ เพื)อช่วยควบคมุการนอนและ

เป็นนาฬิกาชีวภาพ (Circadian Rhythm) ของร่างกาย โดยสมองจะหลั)งฮอร์โมนชนิดนี :ขึ :นมาใน
ช่วงเวลากลางคืน ทําให้ร่างกายรู้สกึง่วงและทําให้หลบั ในปัจจบุนัมีการนําเมลาโทนินไปใช้ในการ
รักษาโรคนอนไม่หลบั หรือ Insomnia ทางการแพทย์มีการนําเมลาโทนินที)สงัเคราะห์ขึ :นมาช่วยใน
การรักษาสมดลุการนอน เหมาะสําหรับผู้ ที)มีปัญหาการนอน เช่น นอนไม่หลบั นอนหลบัยาก ช่วย
ในเรื)องของการนอนหลบัผิดเวลาจากการทํางานเป็นกะ Jet lag จากการเดินทางข้ามประเทศ หรือ
ผู้ มีปัญหาร่างกายผลิตฮอร์โมนเมลาโทนินตามธรรมชาติได้ไม่ดีเท่าที)ควร ช่วยให้รู้สึกง่วงนอน 
แก้ไขปัญหาการนอนหลบัที)ไมไ่ด้มีสาเหตมุาจากสภาวะทางจิต 

 

 

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างเมลาโทนิน 

4.2 สารสกัดจากดอกคาโมมายล์  
คาโมมายล์เป็นพืชในวงศ์เดียวกับ ดาวเรือง ดาวกระจาย (Asteraceae หรือ 

Compositae) มีสองสายพันธุ์ คือ เยอรมันคาโมมายล์ (Matricaria R.L. หรือ Chamomilla R. L. 
หรือ Matricaria Chamomilla) และโรมนัคาโมมายล์ (Chamaemelum Nobile L.) แต่คาโมมายล์
สายพนัธุ์เยอรมนัจะเป็นที)รู้จกัและนิยมใช้มากกว่า ส่วนที)ใช้คือดอกซึ)งมีลกัษณะเป็นดอกช่อที)มี
ดอกยอ่ยรอบนอกมีกลีบสีขาวขนาดใหญ่ ดอกยอ่ยตรงกลางขนาดเลก็มีกลีบดอกสีเหลือง  

ดอกคาโมมายล์ประกอบด้วยสารหลายกลุ่มคือ สารกลุ่มฟลาโวนอยด์ (Flavonoids 
ไ ด้ แ ก่  Apigenin, Quercetin, Patuletin, Luteolin แ ล ะ  Flavonoid glucosides) คู ม า ริ น ส์  
(Coumarins ได้แก่ Herniarin และ Umbelliferone) และนํ :ามันหอมระเหย (Volatile oils ได้แก่  
(-)-Alpha-bisabolol มากกวา่ 50%, Chamazulene 1 - 15%, (-)-Alpha-bisabolol oxides A และ 
B, Cis- และ Trans-en-yn-dicycloethers) นอกจากนี :พบสารอื)นๆ ได้แก่กรดฟีโนลิก (Phenolic 
acids) และ GABA (Gamma aminobutyric acid) 
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จากรายงานการวิจยัพบว่าดอกคาโมมายล์มีฤทธิlทางเภสชัวิทยาหลายอย่าง ได้แก่ 
ฤทธิlต้านการอักเสบ (Anti-inflammatory) ป้องกันการเกร็งตัวของกล้ามเนื :อ (Anti-spasmotic) 
ต้านออกซิเดชัน (Anti-oxidant) ต้านเชื :อจุลชีพ (Antimicrobial) รวมถึงฤทธิlต่อระบบประสาท 
คลายกงัวล (Anxiolytic effect) ทําให้สงบ ทําให้หลบั  

สารสกดัดอกคาโมมายล์มีฤทธิlคลายวิตกกงัวล ทําให้สงบอ่อนๆ และทําให้นอนหลบั
ดีขึ :นโดยพบว่าสารออกฤทธิlที)สําคัญคือ Apigenin ออกฤทธิlโดยการจับกับ Benzodiazepine 
receptors นอกจากนี :ในสารสกัดยังพบสาร GABA (Gamma aminobutyric acid) ปริมาณ
เลก็น้อย ซึ)ง GABA (Gamma aminobutyric acid) เป็นสารสื)อกระแสประสาท (Neurotransmitter) 
ทําหน้าที)รักษาสมดลุในสมอง ช่วยเกิดการผ่อนคลายคลายวิตกกังวล (Anxiolytic effect) ทําให้
สงบ ทําให้หลบั 

 

 

ภาพประกอบ 3 โครงสร้างสารสกดัจากดอกคาโมมายล์ 

4.3 แมกนีเซียม  
เป็นแร่ธาตุที)สําคัญต่อการทํางานของเซลล์ต่างๆ ในร่างกาย ทั :งระบบประสาท 

กล้ามเนื :อ กระดกู และหวัใจ ช่วยรักษาระดบัความดนัเลือดให้เป็นปกติ ทําให้การเต้นของหวัใจมี
จังหวะที)ปกติ เสริมสร้างกระดูกให้แข็งแรงอีกด้วย และกระตุ้ นการนอนหลับ โดยกลไกของ
แมกนีเซียมที)มีต่อการนอนหลับก็คือ แมกนีเซียมจะเพิ)มสารสื)อประสาท GABA (Gamma 
aminobutyric acid) ซึ)งเป็นกรดอะมิโนชนิดหนึ)งที)ช่วยกระตุ้นการทํางานของเซลล์สมอง ช่วยเพิ)ม
การผอ่นคลาย ช่วยลดความเครียด ความวิตกกงัวล ช่วยให้หลบัลกึขึ :น ทําให้นอนหลบัได้สนิทเพิ)ม
มากขึ :น เมื)อตื)นขึ :นมายามเช้าจะช่วยให้อารมณ์ดีขึ :น รู้สกึผ่อนคลาย และมีความสขุ หากร่างกาย
ขาดแมกนีเซียม หรือมีภาวะเครียด วิตกกังวล จึงส่งผลให้หลบัยากหรือใช้เวลานานกว่าจะหลบั 
อาจเลือกการเสริมแมกนีเซียมก่อนนอน 

 

ภาพประกอบ 4 โครงสร้างแมกนีเซียม 
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4.4 สารสกัดรากวาเลอเรียน  
สมุนไพรวาเลอเรียน (Valerian) มีต้นกําเนิดในแถบยุโรปและเอเชียมานานกว่า 

2,000 ปี ซึ)งต่อมาได้มีการนําเอาส่วนที)เป็นรากของต้นวาเลอเรียนมาสกัด เพื)อนํามาใช้รักษา
อาการนอนไม่หลบั คลายความวิตกกังวล และช่วยให้นอนหลบัอย่างกว้างขวาง โดยในปัจจุบนั 
รากวาเลอเรียนได้ถูกขึ :นทะเบียนเป็นยาสมุนไพร เพื)อช่วยให้นอนหลับและเป็นที)นิยมใช้อย่าง
แพร่หลายในประเทศแถบยุโรป เชื)อกันว่ารากวาเลอเรียนช่วยเพิ)มการส่งสญัญาณของสารสื)อ
ประสาทที)ทําให้สงบในร่างกายได้ชนิดหนึ)ง ได้แก่ GABA (Gamma aminobutyric acid) ออกฤทธิl

โดยจับกับตัวรับ GABA (Gamma aminobutyric acid) ซึ)งกลไกที)จะคล้ายคลึงกับยารักษาโรค
วิตกกังวล ส่งเสริมการนอนหลับ และสามารถนอนหลับได้ดีขึ :น โดยมีงานวิจัยที)ทดลองให้ผู้ มี
อาการนอนไม่หลับเรื :อรัง รับประทานรากวาเลอเรียนวันละ 450 มิลลิกรัม ติดต่อกันเป็นเวลา  
14 - 28 วัน ผลลัพธ์ที)ได้คือ ผู้ ที) รับประทานสมุนไพรนี :มีอาการดีขึ :น สามารถนอนหลับได้ง่าย  
หลบัสนิท ไมตื่)นกลางดกึ และไมง่ว่งซมึหลงัตื)นนอน 

  

 

ภาพประกอบ 5 โครงสร้างสารสกดัรากวาเลอเรียน 

4.5 สารสกัดจากดอกพรมมิ  
Bacopa monnieri Linn. (Famile-Scrophulariaceae) หรือ พรมมิ (Brahmi) หรือ 

ผกัมิที)รู้จักกันดี เป็นพื :นล้มลกุขนาดเล็ก พบตามพรุนํ :าร้อน หนองนํ :าที)โล่ง และตามริมนํ :าทั)วไป 
แถบเอเชีย เช่น อินเดีย พม่า ปากีสถาน มาเลเชีย และไทย โดยจะออกดอกในฤดูร้อน ที)ระดบั 
4,400 ฟตุเหนือนํ :าทะเล ซึ)งสามารถพบได้ทั)วทกุภาคในประเทศไทย ต้นพรมมิอดุมไปด้วยสารต้าน
อนมุลูอิสระ (Anti-oxidant) ฟลาโวนอยด์ (Flavonoid) และซาโปนิน (Saponin) 

องค์ประกอบทางเคมีของพรมมิ พรมมิมีสารที)เป็นองค์ประกอบทางเคมีที)สําคัญ 
ได้แก่ สารในกลุ่ม Alkaloids เช่น Brahmine, Nicotine และ Herpestine สารในกลุ่ม Saponins 
เช่น Hersaponin, เกลือ Potassium ของ Hersaponin, Bacoside A, Bacoside B, Jujubogenin, 
Pseudojujubogenin, Ebelin lactone pseudojujubogenin, Bacoside A1 , Bacoside A3 , 
Bacopasaponin A, B, C, D และ G Bacopasides I, II, III, IV และ V สารกลุ่ม Phenylethanoid 
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glycosides เช่น Monnierasides l-lll และ Plantainoside B และ สารกลุม่ Carbohydrates ได้แก่ 
D-mannitol โดยสารสําคญัของพรมมิในการออกฤทธิl คือ กลุม่ Bacoside ตามตํารับยาไทย มีฤทธิl

ในการขบัเสมหะ บรรเทาไข้ ขบัปัสสาวะ บํารุงประสาท บํารุงกําลงั บํารุงหวัใจ บํารุงไขข้อ แก้หืดไอ 
แก้ปวดข้อ และขับพิษร้อน โดยมีการใช้พรมมิในตําราโอสถพระนารายณ์ ในทางการแพทย์
อายรุเวทของอินเดีย (Ayurvedic medicine) ระบวุ่าพรมมิมีสรรพคณุ บํารุงความจํา บํารุงสมอง 
ขบัพยาธิ ป้องกนัโรคอลัไซเมอร์ และสามารถช่วยลดนํ :าตาลในเลือด พรมมิมีรสขมหวาน เป็นยา
เย็น มีฤทธิlทําให้สงบ ลดอาการผิดปกติทางสมอง เสริมสร้างการทํางานของสมอง บํารุงหัวใจ 
สง่เสริมการทํางานของหวัใจ เสริมสร้างระบบประสาท ชว่ยในการนอนหลบั  
 

 

ภาพประกอบ 6 โครงสร้างสารสกดัจากดอกพรมมิ 

4.6 สารสกัดเซนต์จอห์นเวร์ิต (St John's Wort)  
เ ป็ น พื ช ส มุน ไ พ ร ที) มี ชื) อ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ว่ า  Hypericum peroratum L. (ว ง ศ์  

Hypericaceae) จัดเป็นสมุนไพรที)มีการนํามาใช้ตั :งแต่สมัยโบราณ และส่วนใหญ่เป็นการใช้
ภายนอก อย่างไรก็ตาม มีการค้นพบว่า สมุนไพรชนิดนี :มีฤทธิlในการรักษาความผิดปกติทาง
อารมณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ)งในกรณีของอาการซมึเศร้า และเป็นที)นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายทั :งใน
ยุโรปและอเมริกา โดยเริ)มมีการใช้มาตั :งแต่โบราณเพื)อทําให้อารมณ์ดี แก้ซึมเศร้าอย่างอ่อน แก้
อาการหงุดหงิดในสตรีวยัทอง มีฤทธิlสงบประสาทและยงัช่วยยบัยั :งการหลั)งฮอร์โมนที)ทําให้เกิด
ความเครียดจึงนิยมนํามาใช้ เพื)อช่วยนอนหลบัและทําให้การนอนหลบัมีคณุภาพมากขึ :น แต่ฤทธิl

ไมแ่รงมากนกัจงึเหมาะกบัผู้ ที)ไมเ่คยใช้ยานอนหลบัชนิดกดประสาทแล้วดื :อยามาก่อน อาจให้เสริม
กับการรักษาโรคเครียดหรือนอนไม่หลับได้แต่ต้องระวังการใช้ร่วมกับยานอนหลับหลายชนิด
เนื)องจากจะยิ)งทําให้สมองทํางานลดลง เกิดอาการมนึงง เบลอได้ 
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ภาพประกอบ 7 ดอกเซนต์จอห์นเวิร์ต 

จากบทความ “ตลาดของคนอยากนอน” เติบโตสูงชี : เป็นโอกาสอาหารเสริม 
ผลิตภณัฑ์สมนุไพรไทย มีการคาดการณ์มลูค่า Sleep Economy หรือเศรษฐกิจเกี)ยวกบัการนอน
ของโลกว่า ในปี 2567 มีแนวโน้มเติบโตเป็น 585,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ จาก 432,000 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2562 สะท้อนความต้องการของผู้ บริโภคที)ต้องการการนอนหลับอย่างมี
คุณภาพมากขึ :น สําหรับข้อมูลการสํารวจของกระทรวงสาธารณสุข พบว่า คนไทย 30% หรือ
ประมาณ 21 ล้านคน นอนหลับน้อยกว่า 6 ชั)วโมงต่อวัน เช่นเดียวกับหลายประเทศอย่าง 
สหรัฐอเมริกา จีน ญี)ปุ่ น เยอรมนี สหราชอาณาจกัร แคนาดา สิงค์โปร์ และมาเลเซีย เป็นต้น ที)มี
ชั)วโมงการนอนใกล้เคียงกนั ตลาดของคนนอนไมห่ลบัจงึเป็นโอกาสสําหรับสินค้าและบริการที)ช่วย
ในเรื)องการนอน โดยในปี 2562 อุตสาหกรรมที)ช่วยเรื)องการนอนไม่หลบัในตลาดโลก มีมูลค่า 
432,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ แบง่เป็นกลุม่เครื)องนอน มลูคา่ 194,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 
45% กลุ่มเฟอร์นิเจอร์สําหรับห้องนอน มูลค่า 106,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 25% 
ผลิตภณัฑ์ยา อาหารเสริม และบริการทางแพทย์ มลูค่า 58,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 13% 
กลุม่เทคโนโลยีการนอน บริการบนแอปพลิเคชนัที)ช่วยเรื)องการนอนหลบั และอื)นๆ มลูค่า 42,000 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 10% และกลุม่ชดุนอน มลูค่า 31,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น 7% 
สําหรับตลาดของคนนอนไม่หลับในประเทศไทย เดิมอยู่ในกลุ่มผู้ มีอายุตั :งแต่ 40 ปีขึ :นไป แต่
ปัจจบุนัขยายตวัไปสู่กลุ่มคนทํางานและวยัรุ่น เช่นเดียวกบัทิศทางของโลก โดยเฉพาะกลุ่มคนวยั
ทํางาน ช่วงอาย ุ18 - 40 ปี ที)กําลงัประสบปัญหานอนไม่หลบั หรือนอนหลบัอย่างไม่มีคณุภาพจงึ
เป็นโอกาสทางธรุกิจให้แก่ผลติภณัฑ์ที)ช่วยในการนอนหลบั (ฐานเศรษฐกิจ, 2023) 

โดยผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัขึ :นทะเบียนเป็นยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ หรือ อาหาร
เสริมส่งผลให้สามารถดําเนินกลยทุธ์ ทางการตลาดที)หลากหลายมากกว่ายาประเภทอื)นได้ เช่น 
สามารถจําหน่ายโดยบุคคลทั)วไปที)มิใช่ผู้ ประกอบ วิชาชีพได้ สามารถจําหน่ายนอกสถานที)
ปฏิบติัการขายยาที)ได้รับอนญุาตได้ และสามารถโฆษณาทาง สื)อโทรทศัน์ วิทย ุและนิตยสารตา่งๆ 
ต่อประชาชน ทั)วไปหลงัได้รับอนุญาตแล้วได้ ในขณะที)ยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษนั :นไม่
สามารถทําได้เนื)องจาก มีการควบคมุด้วยกฎระเบียบที)เคร่งครัดจากการจดัประเภทของยาตาม
พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 



 

18 
 

ปัจจุบนัผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัที)มีจําหน่ายในประเทศไทยมีอยู่ด้วยกันมากมาย
หลาย ยี)ห้อ ซึ)งมีชื)อทางการค้า แหล่งที)มาของวัตถุดิบ ส่วนผสมต่างๆ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
ลกัษณะของการออกฤทธิl บรรจภุณัฑ์ ปริมาณ และคณุสมบติัสําคญัแตกต่างกนัไป มีการดําเนิน
กลยทุธ์ทางการตลาดที)เข้มข้น เพื)อให้ผู้บริโภคสามารถจดจําตราสนิค้า และมีทางเลือกมากขึ :นจาก
กลยทุธ์ทางการตลาดที)มีความหลากหลายของผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตล่ะยี)ห้อ 

ตวัอยา่งกลยทุธ์ทางการตลาดที)พบของผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตล่ะยี)ห้อ ได้แก่ 
  

4.7 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดโดยเฉพาะการโฆษณาในสืAอโทรทศัน์ วทิยุ และ
สิAงพมิพ์ต่างๆ  

เช่น ภาพยนตร์โฆษณาของ G nite, Vistra, NOW 
4.8 กลยุทธ์การขาย เช่น ลด แลก แจก แถม  

เช่น แบรนด์ G nite ที)มีการออกโปรโมชั)น ซื :อ 1 แถม 1 ดงัแสดงในภาพประกอบ 8 

 

ภาพประกอบ ª ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัที)ใช้กลยทุธ์การขาย เช่น ลด แลก แจก แถม  

4.9 กลยุทธ์การตลาดทีAใช้ “ผู้ทรงอทิธิพล” หรือ Influencer  
ที) ในหลายๆ ผลิตภัณฑ์ใช้ผู้ ทรงอิทธิพล หรือ Influencer ไม่ว่าจะเป็น Nano 

Influencer, Micro Influencer และ Macro Influencer ในการสง่ตอ่สารของแบรนด์ออกไปหาผู้คน 
เช่น แบรนด์ Night Night ดงัแสดงในภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัที)ใช้กลยทุธ์การตลาดที)ใช้ “ผู้ทรงอิทธิพล” หรือ 
Influencer 

5. งานวจัิยทีAเกีAยวข้อง 
ปรียานชุ แดงเดช (บทคดัย่อ, 2015) งานวิจยัครั :งนี :มีวตัถปุระสงค์เพื)อศึกษาพฤติกรรม

ผู้บริโภค และสว่นประสมทางการตลาดที)มีผลตอ่การตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์บรรเทาปวดกล้ามเนื :อ
ที)ทาจากสมนุไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื)องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู และทดสอบค่าความเชื)อมั)นด้วยวิธีของครอนบาร์คกับกลุ่มตวัอย่างได้ระดบั
ความเชื)อมั)น 0.873 และเก็บรวบรวมข้อมลู จากผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจานวน 150 ราย 
และใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี)ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผล
การศึกษา พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 29 ปีสถานภาพ โสด
การศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานมหาวิทยาลยั รายได้ 
เฉลี)ยตอ่เดือน 20,001 - 30,000 บาท ผลด้านพฤติกรรมผู้บริโภค พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทกุคน 
เคยมีอาการปวดเมื)อยกล้ามเนื :อแบบ MPS และเคยใช้หรือซื :อผลิตภณัฑ์สมนุไพร เพื)อช่วยบรรเทา 
อาการปวดกล้ามเนื :อแบบ MPS ส่วนใหญ่ซื :อใช้เอง และใช้ผลิตภณัฑ์สมนุไพรมานาน 4 ปีขึ :นไป 
ความถี)ในการซื :อผลิตภัณฑ์สมุนไพรในระยะเวลา 6 เดือนที)ผ่านมาคือ 2 ครั :ง ค่าใช้จ่ายต่อครั :ง  
51 - 100 บาท โดยใช้หรือซื :อผลิตภณัฑ์สมนุไพรที)ช่วยบรรเทาปวดกล้ามเนื :อรูปแบบยาหม่องมาก
ที)สดุ เหตผุลที)ซื :อเนื)องจากใช้งานง่าย ตนเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์สมนุไพรมาก
ที)สดุ และ สถานที)ซื :อผลิตภณัฑ์สมนุไพรซื :อที)ร้านค้าสมนุไพรโดยเฉพาะมากที)สดุ โดยส่วนใหญ่
ได้รับข่าวสาร เกี)ยวกบัผลิตภณัฑ์สมนุไพรจากคนรู้จกั และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ ความสําคญัต่อด้านการสง่เสริมทางการตลาดอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 
0.05 โดยเรื)องที)ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากที)สดุ คือ การโฆษณาผลิตภณัฑ์สมนุไพร
จากสื)อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต วิทย ุรองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางจดัจําหน่ายที)สามารถ
หาซื :อผลิตภณัฑ์สมนุไพรได้ สะดวก ด้านราคาที)เหมาะสมกบัคณุภาพ และด้านผลิตภณัฑ์เรื)องที)
ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญ มากที)สุดคือผลิตภัณฑ์สมุนไพรที)มีบรรจุภัณฑ์สะอาด 
คณุภาพดี และมีเครื)องหมายมาตรฐานรับรอง 
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ปัจจุบัน บุณยเกตุ (บทคัดย่อ, 2015) งานวิจัยนี :มีวัตถุประสงค์เพื)อศึกษาปัจจัยที)มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อพาราเซตามอลชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด รวมถึงลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ระดบัการศึกษา 
และรายได้ เพื)อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เพื)อประกอบการตดัสินใจและใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับเปลี)ยน ปรับปรุง และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจยาพาราเซตามอล 
เพื)อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัให้เพิ)มสงูขึ :น 
โดยประชากรที)ทําการศกึษา คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)เคยมีประสบการณ์การซื :อและ
มีประสบการณ์การรับประทานพาราเซตามอลชนิดเม็ดด้วยตนเอง โดยทําการสํารวจผ่าน
แบบสอบถาม และได้รับข้อมลูแบบสอบถามตอบกลบัที)มีความสมบรูณ์ทั :งสิ :น 433 ชดุ ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยที) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื :อพาราเซตามอลชนิดของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัทางด้านผลติภณัฑ์ ซึ)ง ประกอบด้วย 
ยี)ห้อที)สามารถจดจําชื)อได้ง่าย ยี)ห้อที)น่าเชื)อถือ ภาพลกัษณ์ที)ดีของบริษัทผู้ผลิต และ ชื)อเสียงของ
บริษัทผู้ ผลิตที)ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ซึ)ง 
ประกอบด้วย ความสะดวกสามารถหาซื :อได้ทกุช่วงเวลาที)ต้องการ การมีจําหน่ายทั)วไปหาซื :อได้
ง่าย และการจดัวางในตําแหน่งที)มองเห็นได้ง่าย และสดุท้ายปัจจยัทางด้านการสง่เสริมการตลาด
และ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ซึ)งประกอบด้วย การโฆษณาที)สามารถดึงดูดความสนใจ การ
โฆษณาบน ช่องทางที)หลากหลาย การโฆษณาอย่างต่อเนื)อง การสง่เสริมการตลาดที)ดงึดดูความ
สนใจ รวมถึง  การออกแบบที)ดึงดูดความสนใจของบรรจุภัณฑ์  ในส่วนของลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ผลวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคที)มีความแตกตา่งกนัในด้านเพศ มีระดบัการตดัสนิใจเลือก
ซื :อพาราเซตามอลชนิดเม็ดที)แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีระดับการตัดสินใจ เ ลือกซื :อ 
พาราเซตามอลชนิดเม็ดมากกว่าเพศชาย ส่วนผู้ บริโภคที)มีความแตกต่างกันในด้านระดับ 
การศกึษาและรายได้มีระดบัการตดัสนิใจเลือกซื :อพาราเซตามอลชนิดเม็ดไมแ่ตกตา่งกนั 

อภิชยั ใบตระกล ู(บทคดัย่อ, 2019) งานวิจยันี :มีวตัถปุระสงค์เพื)อศึกษาปัจจยัที)มีผลต่อ
การตดัสินใจซื :อยาบรรจเุสร็จในร้านขายยากรุงเทพ สาขาโชคชยั 4 มีวตัถปุระสงค์ เพื)อศกึษาสว่น
ประสมทางการตลาดที)มีผลตอ่การตดัสินใจซื :อยาบรรจเุสร็จในร้านขายยากรุงเทพ สาขาโชคชยั 4 
ประชากรที)ใช้ในการศกึษาครั :งนี : คือ ผู้บริโภคที)ซื :อยาบรรจเุสร็จในร้านขายยากรุงเทพสาขาโชคชยั 
4 แต่ด้วยไม่ทราบจํานวนประชากรที)แน่นอน จึงใช้วิธีการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
คํานวณ โดยใช้สตูร W.G. Cochran (1953) ที)ระดบัความเชื)อมั)น 95% และความคาดเคลื)อน ±5 
จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และ
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื) องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที)ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี)  (Frequency) ค่าเฉลี)ย (X) ส่วนเบี)ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณ ู(Multiple Regression Analysis : MRA) 
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี)ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 
บาท โดยพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านยากรุงเทพ สาขาโชคชยั 4 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
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มีตวัเองเป็นอิทธิพลต่อการซื :อยาในแต่ละครั :งนิยมเข้ามาใช้บริการในช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. 
ใช้เวลาโดยเฉลี)ยที)ใช้ในการซื :อยาน้อยกว่า 10 นาที ประเภทสินค้าที)ซื :อมากที)สดุคือ ยารักษาโรค 
ซึ)งประเภทกลุม่ยาที)ซื :อมากที)สดุคือ ยาแก้ปวดลดไข้ และผลการวิจยัยงัพบว่า ระดบัความคิดเห็น 
ด้านปัจจยั ส่วนประสมการตลาดที)มีผลต่อการตดัสินใจซื :อยาบรรจุเสร็จในร้านขายยา กรุงเทพ 
สาขาโชคชยั 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.16, S.D. = 0.544) โดยมีระดบัการตดัสินใจ
ซื :อยาบรรจเุสร็จในร้านขายยากรุงเทพ สาขาโชคชยั 4 อยู่ในระดบั อาจจะตดัสินใจซื :อ (X = 4.01, 
S.D. = 0.827) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื :อยาบรรจุเสร็จในร้านขายยากรุงเทพ สาขาโชคชยั 4 ที)ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
เมื)อพิจารณาค่า Significant ที)ระดับ 0.005 มีทั :งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ โดยมีค่าสมัประสิทธิlพยากรณ์ หรือ R-Square (R!) เท่ากบั 0.495 แสดงว่า ตวัแปร
อิสระมีผลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซื :อยาบรรจเุสร็จในร้านขายยากรุงเทพ สาขาโชคชยั 4 
ร้อยละ 49.5 

ทิพวรรณ อารียวงศ์สถิตย์ และ กฤษฎา มฮูมัหมดั (บทคดัย่อ, 2020) การศกึษาวิจยัครั :ง
นี :มีวัตถุประสงค์เพื)อ (1) เพื)อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที)มีผลต่อการตัดสินใจซื :อยาและ
ผลติภณัฑ์สขุภาพจากร้านขายยาของผู้บริโภคในจงัหวดันครนายก (2) เพื)อศกึษาพฤติกรรมการซื :อ
ที)มีผลต่อการตัดสินใจซื :อยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพจากร้านขายยาของผู้ บริโภคในจังหวัด
นครนายก (3) เพื)อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อยาและ
ผลิตภณัฑ์สขุภาพจากร้านขายยาของผู้บริโภคในจงัหวดันครนายก การวิจยัในครั :งนี :เป็นการวิจยั
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื)องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอย่าง โดยสุม่แบบเฉพาะเจาะจง คือ ประชากรที)ซื :อยาจากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก 
จํานวน 427 ชุด ส่วนการวิเคราะห์ข้อมลูและประมวลผลข้อมลูใช้โปรแกรมสําเร็จรูปที)ใช้สําหรับ
วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงความถี)คา่ร้อยละ คา่เฉลี)ย คา่สว่น
เบี)ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ Independent Sample t – test, F–test (ANOVA) 
และMultiple Regression Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า (1) ระดับ
ความสําคญัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที)มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา โดย
ภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีอิทธิพลการตัดสินใจในระดับมากสําหรับส่วนประสมทาง
การตลาดที)มีผลต่อการตดัสินใจซื :อยาจากร้านขายยาในเขตจังหวดันครนายกมากที)สุด พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากที)สุด รองลงมาด้านการจัดจําหน่าย ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามลําดบั (2) พฤติกรรมการซื :อสนิค้า พบวา่ สนิค้าที)ซื :อจากร้านขายยาสว่นใหญ่ซื :อยา
รักษาโรคโดยตวัเองเป็นผู้ ที)มีอิทธิพลในการตดัสินใจการเข้าใช้ร้านขายยา 1 ครั :ง/เดือน ช่วงเวลาที)
ซื :อ 18.01 – 21.00 น. (3) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื)อทดสอบสมมติฐานพบว่าในภาพรวม
ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา และรายได้ ที)แตกตา่งกนั มีผลในการ
ตดัสินใจทางด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 
เมื)อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีเพียงด้านช่องทางการจดัจําหน่ายเท่านั :น ที)มีการตดัสินใจไม่
แตกต่างกนั ปัจจยัพฤติกรรมการซื :อ ได้แก่ ด้านความถี)ในการซื :อ ด้านบคุคลที)มีอิทธิพลในการซื :อ 
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ด้านประเภทสินค้าที)ซื :อ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื :อแต่ละครั :ง และด้านช่วงเวลาในการซื :อที)แตกต่าง
กนั มีผลในการตดัสนิใจทางด้านสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที)
ระดบั 0.05 ปัจจยัสําคญัทางด้านสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื :อยา
จากร้านขายยาจงัหวดันครนายกพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาดมี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการร้านขายยาในจงัหวดันครนายก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที0 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

ในการวิจยัครั :งนี : ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขั :นตอนดงันี : 
1. การกําหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเครื)องมือที)ใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
¤. สถิติที)ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที)ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ บริโภคที)อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ)งมี
ประสบการณ์ในการซื :อและใช้ผลติภณัฑ์เพื)อสง่เสริมการนอนหลบั โดยไมมี่ข้อมลูจํานวนประชากร
ทั :งหมดที)แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที)ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที)เคยซื :อและใช้

ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั เพื)อช่วยสง่เสริมการนอนหลบัของตนเอง เนื)องจากผู้ วิจยัไม่ทราบจํานวน
ประชากรที)แน่นอน จึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรเทียบของ Cochran และ 
กําหนดให้มีค่าแปรปรวนสงูสดุคือ p = 0.5 และ q= 0.5 ที)ระดบัความเชื)อมั)นร้อยละ 95 ในการ
คํานวณขนาดตวัอยา่ง (Cochran, 1963, อ้างถงึใน ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชยั และคณะ, 2014) ดงันี : 

 

n =
Z2pq

e2
 

 
n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
Z = ระดบัความเชื)อมั)น 
p = โอกาสที)จะเกิดเหตกุารณ์หรือสดัสว่นของคณุลกัษณะที)สนใจในกลุม่ 
q = โอกาสที)จะไมเ่กิดเหตกุารณ์ซึ)งเทา่กบั ¥-p ในกรณีของกลุม่ตวัอยา่ง 
e = ระดบัความคลาดเคลื)อนของการสุม่ตวัอยา่ง 
แทนคา่ตวัอยา่ง (p) 
 

n =
(1.96)2(0.5)(1-0.5)

(0.05)2
 

n = 384.16 
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ดังนั :นกลุ่มตัวอย่างที)ควรใช้ในการวิจัยครั :งนี :เท่ากับ 385 ตัวอย่าง เพื)อป้องกัน 
การผิดพลาดของแบบสอบถามจึงทําการเก็บตัวอย่าง เพิ)มจํานวนอีก 5% รวมจํานวน 
กลุม่ตวัอยา่งที) กําหนดไว้ทั :งสิ :น 400 ตวัอยา่ง 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง โดยมีขั :นตอนการเก็บกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี : 
ขั jนตอนทีA 1 
การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจงเลือก

กลุม่พื :นที)เขตตามโครงการสนบัสนนุด้านข้อมลูเมืองอจัฉริยะจํานวนรวม 50 เขต (ที)มา : สํานกังาน
เมืองอจัฉริยะประเทศไทย 2020) โดยผู้ วิจยัได้เจาะจงเลือกกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มพื :นที)จํานวน 5 
เขต ได้แก่ เขตปทมุวนั เขตราชเทวี เขตบางกอกน้อย เขตวงัทองหลาง เขตสายไหม เนื)องจากเป็น
เขตพื :นที)ที)มียอดขายผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับสูงสุดเป็น 5 อันดับแรกในปีพ.ศ. 2566 (ที)มา : 
Excycle_sales_DKSH) ทําให้มีกลุ่มประชากรมีความเฉพาะเจาะจงค่อนข้างมากและมีโอกาสที)
จะเคยใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับมาก่อน ซึ)งกลุ่มเป้าหมายนั :นจะถูกคัดเลือกก่อนว่าเคยใช้
ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัมาก่อนหรือไม ่ถ้าเคยจงึจะเป็นกลุม่เปา้หมายที)ทําการสํารวจ 

ขั jนตอนทีA 2 
กลุม่ตวัอย่างแบบกําหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยการกําหนดโควต้า ซึ)งกลุม่

ตวัอย่างที)ต้องการศกึษาจากขั :นตอนที) 1 มีจํานวน 5 เขต โดยเก็บเขตละเท่าๆ กนั ได้ประมาณ 80 
คนตอ่เขต รวมกลุม่ตวัอยา่งทั :งหมด 400 คน 

ตาราง 1 รายชื)อเขตที)กําหนดโควต้าในกรุงเทพมหานคร 

เขตที)กําหนดโควต้าได้ จํานวนให้เก็บกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะเขต 

1.เขตปทมุวนั 80 คน 
2.เขตราชเทวี 80 คน 
3.เขตบางกอกน้อย 80 คน 
4.เขตวงัทองหลาง 80 คน 
5.เขตสายไหม 80 คน 

รวม 400 คน 

ขั jนตอนทีA 3 
การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือก

กลุ่มตัวอย่างที)เคยใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ โดยขอความร่วมมือจากผู้ บริโภคในการตอบ
แบบสอบถามจนครบจํานวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเขต 
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การสร้างเครืAองมือทีAใช้ในการวจัิย 
เครื)องมือที)ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในงานวิจยันี : คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ)งแบบสอบถามที)ใช้ในการศกึษาครั :งนี : สร้างขึ :นจากกรอบแนวความคิดในการศกึษา โดยได้ข้อมลู
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที)เกี)ยวข้องต่างๆ โดยรูปแบบของแบบสอบถามที)ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูแบง่ออกเป็น £ สว่นและมีคําถามคดักรองดงันี : 

คําถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ทา่นผู้ตอบแบบสอบถาม ทํางานหรืออาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ใช่หรือไม่ 

� ใช่ � ไม ่(จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านผู้ตอบแบบสอบถามเคยซื :อและใช้ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั เพื)อช่วยส่งเสริมการ
นอนหลบัของตนเอง ใช่หรือไม ่

� ใช่ � ไม ่(จบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที) 1 แบบสอบถามเกี)ยวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 
ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี)ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ และโรคประจําตวั 
คําถามจะเป็นลักษณะคําถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว (Close–ended Response 
Question) โดย เพศ อาชีพ สถานภาพ และโรคประจําตัว ใช้ระดับวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) และ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี)ยต่อเดือน ใช้ระดับวัดข้อมูลแบบ
เรียงลําดบั (Ordinal Scale) 

 
ส่วนที) 2 แบบสอบถามเกี)ยวกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นคําถามจะเป็นลกัษณะคําถามปลาย
ปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว (Close–ended Response Question) จํานวน 6 ข้อ 

 
ส่วนที) 3 แบบสอบถามเกี)ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซื :อ

ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทาง
การจําหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) จํานวนรวม 18 ข้อ โดย
แบง่เป็นด้านผลติภณัฑ์ (Product) จํานวน 6 ข้อ ด้านราคา (Price) จํานวน 3 ข้อ ด้านช่องทางการ
จําหน่าย (Place) จํานวน 4 ข้อ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) จํานวน 5 ข้อ 
คําถามจะเป็นลักษณะคําถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว (Close–ended Response 
Question) โดยใช้ระดบัวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั :น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert 
Scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี : 

 
ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถงึ เห็นด้วยอยา่งยิ)ง 
ระดบัความคิดเห็น £ หมายถงึ เห็นด้วย 
ระดบัความคิดเห็น ¨ หมายถงึ ไมแ่น่ใจ  
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ระดบัความคิดเห็น ¡ หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วย  
ระดบัความคิดเห็น ¥ หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ)ง 
 
ระดบัการให้คะแนนเฉลี)ยในแตล่ะระดบัชั :นใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของชั :น ดงันี : 
(ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2001)  
 

ความกว้างชั :น = 
พิสยั	(คะแนนสงูสดุ	#	คะแนนตํ1าสดุ)

จํานวนชั 6น
 

= 
5-1

5
 

= 0.80 

 

จากนั :นทําการแปลความหมายของข้อมลู ดงันี : 
คะแนนเฉลี)ย  ระดบัของการรับรู้ 
4.21 – 5.00 หมายถงึ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน 

ประสมทางการตลาดในระดบัเห็นด้วยมากที)สดุ 
3.41 – 4.20 หมายถงึ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน 

ประสมทางการตลาดในระดบัเห็นด้วยมาก 
2.61 – 3.40 หมายถงึ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน 

ประสมทางการตลาดในระดบัเห็นด้วยปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถงึ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน 

ประสมทางการตลาดในระดบัเห็นด้วยน้อย 
1.00 – 1.80 หมายถงึ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน 

ประสมทางการตลาดในระดบัเห็นด้วยน้อยที)สดุ 
 
ส่วนที) 4 แบบสอบถามเกี)ยวกับการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั จํานวน 7 

ข้อ คําถามจะเป็นลกัษณะคําถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว (Close–ended Response 
Question) โดยใช้ระดบัวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั :น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert 
Scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี : 

 

ระดบัความคิดเห็น ¤ หมายถงึ เห็นด้วยอยา่งยิ)ง 
ระดบัความคิดเห็น £ หมายถงึ เห็นด้วย 
ระดบัความคิดเห็น ¨ หมายถงึ ไมแ่น่ใจ  
ระดบัความคิดเห็น ¡ หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วย  
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ระดบัความคิดเห็น ¥ หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ)ง 
 

ระดบัการให้คะแนนเฉลี)ยในแตล่ะระดบัชั :นใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของชั :น ดงันี : 
(ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2001)  
 

ความกว้างชั :น = 
พิสยั	(คะแนนสงูสดุ	#	คะแนนตํ1าสดุ)

จํานวนชั 6น
 

= 
5-1

5
 

= 0.80 

 
จากนั :นทําการแปลความหมายของข้อมลู ดงันี : 
คะแนนเฉลี)ย  ระดบัของการตดัสนิใจ 
4.21 – 5.00 หมายถงึ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจจะซื :อผลิตภัณฑ์ 

ช่วยนอนหลบัในระดบัมากที)สดุ 
3.41 – 4.20 หมายถงึ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจจะซื :อผลิตภัณฑ์ 

ช่วยนอนหลบัในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถงึ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจจะซื :อผลิตภัณฑ์ 

ช่วยนอนหลบัในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถงึ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจจะซื :อผลิตภัณฑ์ 

ช่วยนอนหลบัในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 หมายถงึ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจจะซื :อผลิตภัณฑ์ 

ช่วยนอนหลบัในระดบัน้อยที)สดุ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษา วิจัย ในค รั :ง นี :เ ป็นการ วิจัย เ ชิ ง สํ ารวจ  (Survey Method) เ พื) อศึกษา

ปัจจัยที) มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับของผู้ บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยแบง่ลกัษณะของการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี :  

1. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมลูที)ผู้ วิจยัได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
การตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคที)เคยซื :อและใช้ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั เพื)อช่วยส่งเสริมการ
นอนหลบัของตนเอง โดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 400 ชดุ  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นขั :นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื)อใช้
ประกอบการกําหนดแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual Framework) ครั :ง นี :และใช้ อ้างอิง 
(Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจยั (Research Report) ดงันี :  

- หนงัสือทางวิชาการบทความวิทยานิพนธ์และรายงานวิจยัที)เกี)ยวข้อง  
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- ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต 

การจัดทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล  
การจัดทาํข้อมูล 
เมื)อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบ 400 ชุด ตามจําวนขนาดตัวอย่างแล้ว 

ผู้ วิจยัจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู โดยดําเนินการตามลําดบัดงันี : 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที)มีความ

สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที)ไมส่มบรูณ์ออกไป  
2. การลงรหสั (Coding) เมื)อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ตรวจสอบ

ความสมบรูณ์แล้วมาลงรหสัในแบบลงรหสัสําหรับประมวลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์  
3. นําข้อมูลมาบันทึกลงในเครื)องคอมพิวเตอร์ เพื)อประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) เพื)อวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมติฐานที)ตั :งไว้ 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติสามารถจําแนกออกได้ 2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะห์ด้วย 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Analysis)  

1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื)อเป็นการอธิบายให้
ทราบถึง ลกัษณะข้อมลู ทั)วไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถแยกการวิเคราะห์ตามแบบสอบถาม
ได้ดงันี :  

1.1 แบบสอบถามส่วนที)  1 เ กี) ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามในด้านเพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉลี)ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ และโรค
ประจําตวั ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ด้วยการแสดงผลโดยแจกแจงความถี) (Frequency) 
และการหาคา่ร้อยละ (Percentage) 

1.2 แบบสอบถามส่วนที) 2 เกี)ยวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั 
ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ด้วยการแสดงผลโดยแจกแจงความถี) (Frequency) และการหา
คา่ร้อยละ (Percentage) 

1.3 แบบสอบถามส่วนที) 3 เกี)ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา คือ การหาคา่เฉลี)ย (Mean) และคา่เบี)ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.4 แบบสอบถามสว่นที) 4 เกี)ยวกบัการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั ใช้สถิติการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉลี)ย (Mean) และค่าเบี)ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใช้ทดสอบสมมติฐาน 
เพื)อแสดงถึง ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใช้สถิติ t-test, One-Way Anova 
และ Multiple Regression Analysis 

2.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที) 1 คือลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ 
รายได้เฉลี)ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ และโรคประจําตวั แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
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เลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี)ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอย่างทั :ง 2 เป็นอิสระตอ่กนั ใช้ทดสอบข้อมลูเกี)ยวกบั เพศ สถานภาพ 
และโรคประจําตัว และใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA ทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี)ยของกลุ่มตวัอย่างตั :งแต่ 2 กลุ่มขึ :นไป ใช้ทดสอบข้อมลูเกี)ยวกับ อายุ 
อาชีพ รายได้เฉลี)ยตอ่เดือน และระดบัการศกึษา 

2.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที) 2 เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ โดยใช้สถิติสมการความ 
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใ ช้ในการวิ เคราะห์ตัวแปรตามที) มี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยตวัแปรอิสระแตล่ะตวัไม่มีความสมัพนัธ์กนัเอง แตจ่ะมี
ความสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม 

สถติทิีAใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากข้อมลูที)ได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ทางผู้ วิจยัได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ซึ)ง

มีรายละเอียด ดงันี : 
1. การวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) คํานวณได้จากสตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2005) 
 

P =
f

n
 x 100 

   
เมื)อ  P แทน คา่สถิติร้อยละ 

f แทน ความถี)ของข้อมลู 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

1.2 คา่เฉลี)ย (Mean) คํานวณได้จากสตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2005)  
 

x ̅=
∑x

n
 

 

เมื)อ  x ̅ แทน คา่คะแนนเฉลี)ย 

∑x แทน ผลรวมของคะแนนทั :งหมด 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

1.3 ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คํานวณได้จากสูตร (กัลยา  
วานิชย์บญัชา, 2005) 
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S.D. =%
n∑x

2
-(∑x)

2

n(n-1)
 

 

เมื)อ  S.D. แทน คา่เบี)ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 
X แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
n-1 แทน จํานวนตวัแปรอิสระ 

  (∑x)
2
 แทน ผลรวมของคะแนนทั :งหมดยกกําลงัสอง 

  ∑x
2
 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

 
2. สถติทิีAใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม  
สถิติที)ใช้ในการทดสอบความน่าเชื)อถือและความเชื)อมั)นของแบบสอบถาม การหา

สมัประสทิธิlแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) มีสตูรการคํานวณดงันี : (กลัยา 
วานิชย์บญัชา, 2005) 
 

Cronbach's alpha : α =

kConvariance	''''''''''''
Variance''''''''

1+(k-1)Convariance'''''''''''
Variance''''''''

 

 
 

เมื)อ  α  แทน คา่ความเชื)อมั)นของแบบสอบถาม 
k  แทน จํานวนคําถาม 

Convariance'''''''''''  แทน คา่เฉลี)ยของคา่แปรปรวนรวมระหวา่งคําถามตา่งๆ 

Variance''''''''  แทน คา่เฉลี)ยของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 
 

3. การวเิคราะห์สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
3.1 สถิติ t-test for Independent sample ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี)ย

ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ (ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2001) สตูรที)หาคา่ t มีสตูรดงันี : 

กรณีที)ความแปรปรวนของทั :ง 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั s1
2≠s2

2 
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t =
x1̅-x2̅

)s1
2

n1
+

s2
2

n2

 

 

df =

s1
2

n1
+

s2
2

n2

s1
2

n1

n1-1
+

s2
2

n2

n2-1

 

 

กรณีที)ความแปรปรวนของทั :ง 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั s1
2=s2

2 
 

t =
x1̅-x2̅

(
1
n1

+
1
n2

)%
(n1-1)s

1

2
+(n2-1)s2

2

n1+n2-2

 

 

เมื)อ  t  แทน df = n1+n2-2 

  x1̅, x2̅	 แทน คา่เฉลี)ยของคะแนนกลุม่ที) 1 และกลุม่ที) 2 ตามลําดบั 

s1
2, s2

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที)  1 และกลุ่มที)  2 
ตามลําดบั 

  n1, n2  แทน จํานวนคะแนนของกลุม่ที) 1 และกลุม่ที) 2 ตามลําดบั 
 
3.2 การวิเคราะห์ใช้สถิติ One-Way ANOVA เพื)อตรวจสอบความแตกต่างระหว่าง

กลุ่ม โดยเริ)มจากการตรวจสอบความแปรปรวนร่วม (Homogeneity of Variances) หากพบว่า
กลุม่มีความแปรปรวนเทา่กนั จะใช้ F-test ในการทดสอบความแตกตา่ง แตห่ากความแปรปรวนไม่
เท่ากนั จะใช้การทดสอบแบบ Brown-Forsythe แทน และหากพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ จะดําเนินการทดสอบรายคู่เพื)อระบุว่าคู่ใดแตกต่างกนัอย่างชดัเจน โดยใช้วิธี Fisher’s 
LSD หรือ Dunnett’s T¨ ตามความเหมาะสม (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2002) 

ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างด้วย F-test สามารถ
เขียนได้ดงันี : 
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ตาราง ¡ แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ (B) k-1 SS(B) MS(B) =
SS(B)

k-1
 MS(B)

MS(W)

 
ภายในกลุม่ (W) n-k SS(w) MS(W) =

SS(W)

k-1
 

รวม (T) n-1 SS(T)   

 

F =
MS(B)

MS(W)

 

 
เมื)อ  F  แทน คา่สถิติที)ใช้พิจารณา F-distribution 

df แทน ชั :นแห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหว่างกลุ่ม (k-¥) และ 
ภายในกลุม่ (n-k) 

  k  แทน จํานวนกลุม่ของตวัอยา่งที)นํามาทดสอบสมมติฐาน 
  n  แทน จํานวนกลุม่ของตวัอยา่งทั :งหมด 

SS(B)  แทน  ผลรวม กําลังสองระหว่ า งกลุ่ ม  (Between Sum of 
Squares) 

  SS(w)  แทน ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 
MS(B)  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean 

Square between group) 
MS(W)  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 

Square within group) 
 

สตูรวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown–Forsythe (β) ใช้ในกรณีที)พบความ
แปรปรวนไมเ่ทา่กนั (Hartung, 2001) สามารถเขียนสตูรได้ดงันี : 

 

β=
MSB

MSW
 

โดยคา่ MSW = ∑ (1-
ni

N
)si

2k
i-1  
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เมื)อ  β  แทน คา่สถิติที)ใช้พิจารณาใน Brown–Forsythe 
MSB  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
MSW  แ ท น  ค่ า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ภ า ย ใ น ก ลุ่ ม สํ า ห รั บ ส ถิ ติ   

Brown–Forsythe 
  k  แทน จํานวนกลุม่ของตวัอยา่ง 
  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N  แทน ขนาดประชากร 

si
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติแล้ว ต้องทําการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื)อดูว่ามีคู่ใดบ้างที)แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 

การวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี)ยรายคู่ LSD (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2002) โดย ใช้สตูร
ดงันี : 

 

LSD = t2-α/2;n-k%MSE
1

ni

+
1

nj

 

 

เมื)อ  t2-α/2;n-k แทน คา่ที)ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที)ระดบั 
ความเชื)อมั)น §¤% และชั :นหา่งความเป็นอิสระ 
ภายในกลุม่ 

  MSE   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

ni, nj   แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ i และ j ตามลําดบั 

  k   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งที)ใช้ทดสอบ 

  α   แทน ระดบันยัสําคญั 
 
สตูรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี)ยรายคู่ Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2002) 

เขียนได้ ดงันี : 
 

dD*=

qD)2(MSS
A
)

√S
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เมื)อ  dD*   แทน คา่สถิติที)ใช้พิจารณาใน Dunnett test 

qD  แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 

  MSS
A
  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

  S  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
3.3 การวิเคราะห์การถดถอย (ฐณฐั วงศ์สายเชื :อ, 2015) เป็นสถิติที)นิยมใช้ในการหา

ความสมัพนัธ์ของข้อมลูเชิงเป็นเหตเุป็นผล ซึ)งผลการวิเคราะห์ข้อมลูจะสามารถบอกขนาดและ
ทิศทางอิทธิพลของตวัแปรต้นแตล่ะตวัที)มีตอ่ตวัแปรตาม และสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปรตามได้
เมื)อรู้ค่าตวัแปรต้น คําถามวิจยัที)เหมาะสมกบัการใช้สถิติวิเคราะห์ การถดถอยจะเป็นคําถามวิจยั
เชิงสํารวจขนาดใหญ่ที)มีตัวแปรจํานวนมากทั :งตัวแปรต้น ตัวแปรตาม เช่น ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจําหน่าย, ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
และการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นต้น การ
วิเคราะห์การถดถอย (สุทิน ชนะบุญ, 2017) หรือโมเดลการวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis Model) ที)แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้นและตวัแปรตาม มีหลายรูปแบบ ดงันี :  

3.3.1 โมเดลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis 
Model) (นงลกัษณ์ วิริยชยั, 2010) เป็นการวิเคราะห์ถดถอยใช้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ตาม (Y) 1 ตวั และตวัแปรอิสระ (X) ตั :งแต ่2 ตวัขึ :นไป (X1, X2, … ) เมื)อตวัแปรมีความสมัพนัธ์แบบ
เส้นตรง ดงัสมการ 

 

Y =	β0 + βiXi + ……… + e ; i = 1,2, ………, N 

 
3.3.2 โมเดลการวิเคราะห์การถดถอยโพลีโนเมียล (Polynomial Regression 

Analysis Model) เป็นการวิเคราะห์ถดถอยใช้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) 1 ตวั 
และตวัแปรอิสระ (X) ตวัแปรต้นตวัเดียว เมื)อมีความสมัพนัธ์แบบเส้นโค้ง ดงัสมการ 

 
Y = b0 + b1X + b2X² + ... + e 
 
3.3.3 โมเดลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณที) มีตัวแปรดัมมี)  (Multiple 

Regression Analysis Model with Dummy Variables) เป็นโมเดลการวิเคราะห์ถดถอย ใช้ศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามหนึ)งตวัแปร กบัตวัแปรต้นที)เป็นตวัแปรนนัเมตริก ที)ได้รับการให้
รหสัใหม่ (recode) หรือได้รับการเปลี)ยนรูป (transform) ให้เป็นตวัแปรดมัมี) (dummy) สามารถใช้
ศกึษาได้ทั :งกรณีที)ตวัแปรมีความสมัพนัธ์แบบเส้นตรงและเส้นโค้ง ได้ผลการวิเคราะห์เช่นเดียวกนั
กบัโมเดลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA model) ดงัสมการ เมื)อมี D1, D2,…, Dm-1 เป็นตวั
แปรดมัมี)ที)สร้างขึ :นแทนตวัแปรต้น X ซึ)งเป็นตวัแปรนนัเมตริกที)มี m คา่ ดงันี : 
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Y =	b0 + b1𝐷1 + b2𝐷2……… + 𝐷m-1 + e 
 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูของงานวิจยันี :ได้เลือกใช้โมเดลการวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณูศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น กบัตวัแปรตาม เมื)อตวัแปรทั :งสองมีความสมัพนัธ์
แบบเส้นตรงโดยจะได้สมการพยากรณ์ คือ 

 

Y =	β0 + βiXi + ……… + e ; i = 1,2, ………, N 

 
เมื)อ  Y แทน ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

X  แทน ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

  β0	 แทน คา่คงที) (Constant) ของสมการถดถอย 

  e  แทน ความคลาดเคลื)อนอยา่งสุม่ (Random error) 

βi  แทน คา่สมัประสทิธิlการถดถอย (Regression Coefficient) ของ

ตวัแปรอิสระ (X) ตวัที) i 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที0 4 
ผลการดาํเนินงานวจิยั 

การวิจยัครั :งนี :มุ่งศึกษาเรื)อง “ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย
นอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมลู ผู้ วิจยัได้กําหนด
สญัลกัษณ์และตวัยอ่ที)ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ไว้ดงัตอ่ไปนี : 

สัญลักษณ์ทีAใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
n   แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

x ̅   แทน คา่เฉลี)ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.   แทน คา่เบี)ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t    แทน คา่สถิติที)ใช้พิจารณา t-Distribution 
F    แทน คา่สถิติที)ใช้พิจารณา F-Distribution 
SS   แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS   แทน คา่เฉลี)ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df    แทน ระดบัชั :นแหง่ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD   แทน Least Significant Difference 
r    แทน คา่สมัประสทิธิlสหสมัพนัธ์ 
R2    แทน คา่สมัประสทิธิlการตดัสนิใจเชิงซ้อน 
Adjusted R2  แทน คา่ R2 ที)ปรับแก้แล้ว 
p-value   แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
p-value (2-tailed)  แทน ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิติ 
B    แทน คา่ความลาดชนัของการพยากรณ์ 
H0    แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*    แทน นยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะห์และการแปลผลข้อมูลในการวิจัยครั :งนี : ผู้ วิจัยได้

นําเสนอข้อมลูในรูปแบบตารางพร้อมคําอธิบาย โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น ¡ สว่นหลกั ดงันี : 
ส่วนทีA � การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา แบง่ผลการวิเคราะห์ ออกเป็น 4 ตอน ดงันี : 

ตอนที) ¥ การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที) ¡ การวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั 
ตอนที) ¨ การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาด 
ตอนที) £ การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 



 

37 
 

ส่วนทีA � การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน เพื)อการทดสอบสมมติฐาน จํานวน 2 ข้อดงันี : 
สมมติฐานข้อทีA  � ผู้บริโภคที)มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 

รายไ ด้ เฉ ลี) ยต่อ เ ดือน  ระดับการศึกษา  สถานภาพ และโรคประ จําตัว  แตกต่างกัน
มีการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อทีA  � องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนทีA � การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา แบง่ผลการวิเคราะห์ ออกเป็น 4 ตอน ดงันี :  

ตอนทีA � การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉลี)ยตอ่เดือน ระดบัการศกึษา 

สถานภาพ และโรคประจําตวั แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแจกแจงความถี) (Frequency) และ
การหาคา่ร้อยละ (Percentage) ดงัตาราง 

ตาราง 3 แสดงจํานวนความถี)และคา่ร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข"อมูลส(วนบุคคล จำนวน (คน) ร"อยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

127 

273 

 

31.75 

68.25 

รวม 400 100.00 

2. อายุ 

อายุ 20-29 ป7 

อายุ 30-39 ป7 

อายุ 40-49 ป7 

อายุ 50-59 ป7 

อายุ 60 ป7ข้ึนไป 

 

148 

140 

47 

34 

31 

 

37.00 

35.00 

11.75 

8.50 

7.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 ตอ่ 

ข"อมูลส(วนบุคคล จำนวน (คน) ร"อยละ 

3. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ขFาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 

ธุรกิจสOวนตัว 

อาชีพอิสระ 

 

46 

68 

174 

52 

60 

 

11.50 

17.00 

43.50 

13.00 

15.00 

รวม 400 100.00 

4. รายได"เฉล่ียต(อเดือน 

ต่ำกวOาหรือเทOากับ 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001-50,000 บาท 

50,001 บาท ข้ึนไป 

 

36 

108 

92 

65 

45 

54 

 

9.00 

27.00 

23.00 

16.25 

11.25 

13.50 

รวม 400 100.00 

5. ระดับการศึกษา 

ต่ำกวOาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวOาปริญญาตรี 

 

68 

262 

70 

 

17.00 

65.50 

17.50 

รวม 400 100.00 

6. สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

 

304 

96 

 

76.00 

24.00 

รวม 400 100.00 

7. โรคประจำตัว 

มี  

ไมOมี 

 

82 

318 

 

20.50 

79.50 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 
400 คน จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี : 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 273 คน คํานวณได้
เทา่กบั 68.25% และเพศชาย จํานวน 127 คน คํานวณได้เทา่กบั 31.75% 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ20–29 ปี จํานวน 148 คน 
คํานวณได้เท่ากับ 37.00% รองลงมาคือช่วงอายุ 30–39 ปี จํานวน 140 คน คํานวณได้เท่ากับ 
35.00% ช่วงอาย ุ40–49 ปี จํานวน 47 คน คํานวณได้เท่ากบั 11.75% ช่วงอาย ุ50–59 ปี จํานวน 
34 คน คํานวณได้เทา่กบั 8.50% และช่วงอาย ุ60 ปีขึ :นไป จํานวน 31 คน คํานวณได้เทา่กบั 7.75% 
ตามลําดบั 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัท จํานวน 
174 คน คํานวณได้เทา่กบั 43.50% รองลงมาคืออาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 68 
คน คํานวณได้เทา่กบั 17.00% อาชีพอิสระ จํานวน 60 คน คํานวณได้เทา่กบั 15.00% อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั จํานวน 52 คน คํานวณได้เท่ากับ 13.00% และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จํานวน 46 คน 
คํานวณได้เทา่กบั 11.50% ตามลําดบั 

รายได้เฉลีAยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน
อยู่ระหว่าง 10,001–20,000 บาท จํานวน 108 คน คํานวณได้เท่ากบั 27.00% รองลงมาคือผู้ ที)มี
รายได้เฉลี)ยตอ่เดือน 20,001–30,000 บาท จํานวน 92 คน คํานวณได้เทา่กบั 23.00% รายได้เฉลี)ย 
30,001–40,000 บาท จํานวน 65 คน คํานวณได้เท่ากับ 16.25% รายได้ 50,000 บาทขึ :นไป 
จํานวน 54 คน คํานวณได้เทา่กบั 13.50% รายได้ 40,001–50,000 บาท จํานวน 45 คน คํานวณได้
เท่ากับ 11.25% และผู้ ที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือนตํ)ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จํานวน 36 คน 
คํานวณได้เทา่กบั 9.00% ตามลําดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
จํานวน 262 คน คํานวณได้เท่ากับ 65.50% รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จํานวน 70 คน คํานวณได้เท่ากบั 17.50% และระดบัการศกึษาตํ)ากว่าปริญญาตรี จํานวน 68 คน 
คํานวณได้เทา่กบั 17.00% ตามลําดบั 

สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 304 คน 
คํานวณได้เท่ากับ 76.00% ขณะที)ผู้ ที) มีสถานภาพสมรสมีจํานวน 96 คน คํานวณได้เท่ากับ 
24.00% 

โรคประจําตัว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจําตวั จํานวน 318 
คน คํานวณได้เท่ากับ 79.50% ขณะที)ผู้ ที)มีโรคประจําตัวมีจํานวน 82 คน คํานวณได้เท่ากับ 
20.50% 

ตอนทีA 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซื jอผลิตภัณฑ์ช่วยนอน-
หลับ 

ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ ประกอบด้วย ยี) ห้อ
ผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับที)ผู้ บริโภคนิยมซื :อมารับประทาน รูปแบบผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับที)
ผู้บริโภคนิยมซื :อมารับประทาน บคุคลที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของ
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ผู้บริโภค ช่องทางที)ผู้บริโภคนิยมซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั ความถี)ในการซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอน
หลบัของผู้บริโภค ราคาเฉลี)ยของผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัที)ผู้บริโภคเลือกซื :อ แสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมลูโดยแจกแจงความถี) (Frequency) และการหาคา่ร้อยละ (Percentage) ดงัตาราง 

ตาราง 4 แสดงจํานวนความถี)และคา่ร้อยละของข้อมลูพฤติกรรมการตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วย
นอนหลบั 

ข"อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับ 

จำนวน (คน) ร"อยละ 

1. ย่ีห"อผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับท่ีผู"บริโภค

นิยมซ้ือมารับประทาน 

Blackmores 

Mega 

Vistra 

G nite 

Amsel 

DHC 

อภัยภูเบศร 

อFวยอันโอสถ 

Night Night 

อ่ืนๆ  

 

 

68 

50 

46 

120 

8 

22 

30 

14 

40 

2 

 

 

17.00 

12.50 

11.50 

30.00 

2.00 

5.50 

7.50 

3.50 

10.00 

0.50 

รวม 400 100.00 

2. ร ูปแบบผลิตภัณฑ[ช (วยนอนหลับท่ี

ผู"บริโภคนิยมซ้ือมารับประทาน 

เม็ด 

น้ำ 

แคปซูล 

กัมม่ี 

 

 

130 

26 

182 

62 

 

 

32.50 

6.50 

45.50 

15.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 ตอ่ 

ข"อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับ 

จำนวน (คน) ร"อยละ 

3. บุคคลที่มีอิทธิพลต(อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับ 

ตนเอง 

บุคคลในครอบครัว/ญาติ 

เพ่ือน 

บุคลากรทางการแพทยz 

Influencer 

 

 

186 

72 

14 

120 

8 

 

 

46.50 

18.00 

3.50 

30.00 

2.00 

รวม 400 100.00 

4. ช(องทางที่ผู"บริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑ[

ช(วยนอนหลับ 

รFานขายยา 

รFานสะดวกซ้ือ 

ชOองทางออนไลนz 

 

 

156 

170 

74 

 

 

39.00 

42.50 

18.50 

รวม 400 100.00 

5. ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ[ช(วยนอน-

หลับของผู"บริโภค 

1-2 คร้ัง/เดือน 

1-2 คร้ัง/ 6 เดือน 

1-2 คร้ัง/ป7 

 

 

128 

210 

62 

 

 

32.00 

52.50 

15.50 

รวม 400 100.00 

6. ราคาเฉลี ่ยของผลิตภัณฑ[ช(วยนอน-

หลับท่ีผู"บริโภคเลือกซ้ือ 

ต่ำกวOา 200 บาท 

200-400 บาท 

400 บาทข้ึนไป 

 

 

208 

146 

46 

 

 

52.00 

36.50 

11.50 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย
นอน-หลบั จํานวน £«« คน จําแนกได้ดงันี : 

ยีA ห้อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับทีA ผู้บริโภคนิยมซื jอมารับประทาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซื :อและรับประทานผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัยี)ห้อ G'nite จํานวน 120 
คน คํานวณได้เท่ากบั 30.00% รองลงมาคือยี)ห้อ Blackmores จํานวน 68 คน คํานวณได้เท่ากบั 
17.00% ยี)ห้อ Mega จํานวน 50 คน คํานวณได้เท่ากับ 12.50% ยี)ห้อ Vistra จํานวน 46 คน 
คํานวณได้เทา่กบั 11.50% ยี)ห้อ Night Night จํานวน 40 คน คํานวณได้เทา่กบั 10.00% ยี)ห้ออภยั
ภูเบศร จํานวน 30 คน คํานวณได้เท่ากับ 7.50% ยี)ห้อ DHC จํานวน 22 คน คํานวณได้เท่ากับ 
5.50% ยี)ห้ออ้วยอันโอสถ จํานวน 14 คน คํานวณได้เท่ากับ 3.50% ยี)ห้อ Amsel จํานวน 8 คน 
คํานวณได้เทา่กบั 2.00% และยี)ห้ออื)น ๆ จํานวน 2 คน คํานวณได้เทา่กบั 0.50% ตามลําดบั 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับทีA ผู้บริโภคนิยมซื jอมารับประทาน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซื :อและรับประทานผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัในรูปแบบแคปซูล 
จํานวน 182 คน คํานวณได้เท่ากบั 45.50% รองลงมาคือรูปแบบเม็ด จํานวน 130 คน คํานวณได้
เท่ากบั 32.50% รูปแบบกมัมี) จํานวน 62 คน คํานวณได้เท่ากบั 15.50% และรูปแบบนํ :า จํานวน 
26 คน คํานวณได้เทา่กบั 6.50% ตามลําดบั 

บุคคลทีAมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื jอผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลับ พบวา่ บคุคลที)มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้ตอบแบบสอบถามมากที)สดุ คือ ตนเอง 
จํานวน 186 คน คํานวณได้เท่ากบั 46.50% รองลงมาคือบคุลากรทางการแพทย์ จํานวน 120 คน 
คํานวณได้เท่ากับ 30.00% บุคคลในครอบครัว/ญาติ จํานวน 72 คน คํานวณได้เท่ากับ 18.00% 
เพื)อน จํานวน 14 คน คํานวณได้เท่ากบั 3.50% และ Influencer จํานวน 8 คน คํานวณได้เท่ากบั 
2.00% ตามลําดบั 

ช่องทางทีA ผู้บริโภคนิยมซื jอผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่นิยมซื :อและรับประทานผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัผ่านร้านสะดวกซื :อ จํานวน 170 คน 
คํานวณได้เท่ากบั 42.50% รองลงมาคือร้านขายยา จํานวน 156 คน คํานวณได้เท่ากบั 39.00% 
และชอ่งทางออนไลน์ จํานวน 74 คน คํานวณได้เทา่กบั 18.50% ตามลําดบั 

ความถีAในการซื jอผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับของผู้บริโภค พบวา่ ความถี)ในการซื :อ
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ที) 1–2 ครั :งต่อ 6 เดือน จํานวน 210 
คน คํานวณได้เท่ากบั 52.50% รองลงมาคือ 1–2 ครั :งต่อเดือน จํานวน 128 คน คํานวณได้เท่ากบั 
32.00% และ 1–2 ครั :งตอ่ปี จํานวน 62 คน คํานวณได้เทา่กบั 15.50% ตามลําดบั 

ราคาเฉลีAยของผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับทีA ผู้บริโภคเลือกซื jอ พบว่า ราคาเฉลี)ย
ของผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัที)ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื :อสว่นใหญ่อยูที่)ตํ)ากวา่ 200 บาท จํานวน 
208 คน คํานวณได้เทา่กบั 52.00% รองลงมาคือช่วงราคา 200–400 บาท จํานวน 146 คน คํานวณ
ได้เท่ากับ 36.50% และช่วงราคา 400 บาทขึ :นไป จํานวน 46 คน คํานวณได้เท่ากับ 11.50% 
ตามลําดบั 

ตอนทีA 3 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 
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ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจําหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหา
คา่เฉลี)ย (Mean) และคา่เบี)ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี)ยและคา่เบี)ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูสว่นประสมทางการตลาด 

ส(วนประสมทางการตลาด x ̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ดFานผลิตภัณฑz 3.97 0.84 มาก 

ดFานราคา 3.86 0.94 มาก 

ดFานชOองทางการจำหนOาย 

ดFานการสOงเสริมทางการตลาด 

3.87 

3.87 

0.85 

0.86 

มาก 

มาก 

ส(วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.89 0.96 มาก 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.89 เมื)อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านช่องทางการจําหน่าย และด้าน
ราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี)ยเท่ากับ 3.97 3.87 
3.87 และ 3.86 ตามลําดบั  

ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี)ยและคา่เบี)ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูสว่นประสมทางการตลาด 

ส(วนประสมทางการตลาด x ̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ด"านผลิตภัณฑ[ 

1. ย่ีหFอผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับสามารถจดจำช่ือไดF

งOาย 

2. ย่ีหFอผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับมีความนOาเช่ือถือ 

3. บริษัทผูFผลิตมีภาพลักษณzท่ีดี 

4. รูปแบบของผลิตภัณฑzมีความสะดวกตOอการ

รับประทาน 

5. บรรจุภัณฑzมีขนาดหลากหลายตOอความตFองการ 

6. บรรจุภัณฑzแสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑzชOวย

นอนหลับครบถFวนชัดเจน 

 

3.88 

 

3.94 

3.95 

4.30 

 

3.84 

3.91 

 

0.94 

 

0.88 

0.93 

0.80 

 

1.03 

1.01 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

มาก 
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ตาราง 6 ตอ่ 

ส(วนประสมทางการตลาด x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

รวม 3.97 0.84 มาก 

ด"านราคา 

1. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

2. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับย่ีหFออ่ืน 

3. ราคามีความเหมาะสมกับขนาดของ 

บรรจุภัณฑzท่ีเลือกซ้ือ 

 

3.87 

3.89 

3.82 

 

0.88 

0.89 

0.98 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

รวม 3.86 0.94 มาก 

ด"านช(องทางการจำหน(าย  

1. ผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับมีจำหนOายอยOางท่ัวถึง

และหาซ้ืองOาย 

2. ผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับมีวางจำหนOายอยูOเสมอไมO

ขาดตลาด 

3. การจัดวางผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับมีการแยก

ประเภท หรืออยูOในตำแหนOงท่ีมองเห็นไดFงOาย 

4. สถานท่ีจำหนOายผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับมีการ

เก็บรักษาท่ีไดFมาตรฐานเพียงพอ 

 

3.79 

 

4.04 

 

3.88 

 

3.77 

 

0.94 

 

0.81 

 

0.92 

 

1.02 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 3.87 0.85 มาก 

ด"านการส(งเสริมทางการตลาด  

1. การโฆษณาผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับสามารถ

ดึงดูดความสนใจไดF 

2. การโฆษณาผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับบนชOองทางท่ี

หลากหลาย ทำใหFทOานสามารถจดจำสินคFาไดF 

3. การใชF Influencer ทำใหFทOานสามารถจดจำ

สินคFาไดF 

4. การใชFกลยุทธzการขาย เชOน ลด แลก แจก แถม 

5. พนักงานขายสามารถแนะนำใหFความรูFเก่ียวกับ

การใชFผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับไดFเป�นอยOางดี 

 

3.69 

 

3.64 

 

3.67 

 

4.23 

4.12 

 

1.05 

 

1.02 

 

1.00 

 

0.68 

0.83 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

มาก 
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ตาราง 6 ตอ่ 

ส(วนประสมทางการตลาด x ̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

  รวม 3.87 0.86 มาก 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.89 เมื)อพิจารณาราย
ด้าน พบวา่ 

ด้านผลิตภณัฑ์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากกับด้านผลิตภัณฑ์ โดยมี

ค่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.97 เมื)อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที)ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นด้วยมากที)สุด ได้แก่ รูปแบบของผลิตภัณฑ์มีความสะดวกต่อการรับประทาน โดยมี
ค่าเฉลี)ยเท่ากับ 4.30 และข้อที)ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ 
บริษัทผู้ผลิตมีภาพลกัษณ์ที)ดี ยี)ห้อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัมีความน่าเชื)อถือ บรรจุภัณฑ์แสดง
รายละเอียดของผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัครบถ้วนชดัเจน ยี)ห้อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัสามารถ
จดจําชื)อได้ง่าย และบรรจุภณัฑ์มีขนาดหลากหลายต่อความต้องการโดยมีค่าเฉลี)ยเท่ากับ 3.95 
3.94 3.91 3.88 และ 3.84 ตามลําดบั 

ด้านราคา 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากกบัด้านราคา โดยมีคา่เฉลี)ย

เท่ากบั 3.86 เมื)อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที)ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ด้วยมาก ได้แก่ ราคามีความเหมาะสมเมื)อเทียบกับยี)ห้ออื)น ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
และราคามีความเหมาะสมกับขนาดของบรรจุภัณฑ์ที)เลือกซื :อ โดยมีค่าเฉลี)ยเท่ากับ 3.89 3.87 
และ 3.82 ตามลําดบั 

ด้านช่องทางการจาํหน่าย 
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากกับด้านช่องทางการ

จําหน่าย โดยมีค่าเฉลี)ยเท่ากับ 3.87 เมื)อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที)ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัมีวางจําหน่ายอยู่เสมอไม่ขาด
ตลาด การจดัวางผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัมีการแยกประเภทหรืออยู่ในตําแหน่งที)มองเห็นได้ง่าย 
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัมีจําหน่ายอย่างทั)วถึงและหาซื :อง่าย และสถานที)จําหน่ายผลิตภณัฑ์ช่วย
นอนหลบัมีการเก็บรักษาที)ได้มาตรฐานเพียงพอ โดยมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.04 3.88 3.79 และ 3.77 
ตามลําดบั 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากกับด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด โดยมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.87 เมื)อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที)ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากที)สดุ ได้แก่ การใช้กลยทุธ์การขาย เช่น ลด แลก แจก แถม โดย
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มีค่าเฉลี)ยเท่ากับ 4.23 และข้อที)ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่
พนกังานขายสามารถแนะนําให้ความรู้เกี)ยวกบัการใช้ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัได้เป็นอย่างดี การ
โฆษณาผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับสามารถดึงดูดความสนใจได้ การใช้ Influencer ทําให้ท่าน
สามารถจดจําสินค้าได้ และการโฆษณาผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบับนช่องทางที)หลากหลาย ทําให้
ทา่นสามารถจดจําสนิค้าได้ โดยมีคา่เฉลี)ยเทา่กบั 4.12 3.69 3.67 และ 3.64 ตามลําดบั 

ตอนทีA  � การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื jอผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อมลูการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าเฉลี)ย (Mean) และค่าเบี)ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงัตาราง 

ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี)ยและคา่เบี)ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูการตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับของ 

ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
x ̅ S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. การใหFความรูFและประชาสัมพันธzผลิตภัณฑzชOวย

นอนหลับอยOางสม่ำเสมอ มีผลตOอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ 

2. อาการนอนไมOหลับ มีผลตOอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ 

3.85 

 

 

4.23 

0.97 

 

 

0.67 

 

มาก 

 

 

มากท่ีสุด 

 

3. อาการนอนหลับยาก มีผลตOอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ 

4.26 0.66 

 

มากท่ีสุด 

4. อาการต่ืนระหวOางคืน มีผลตOอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ 

5. ทOานคFนหาและเปรียบเทียบสินคFากOอนการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ 

6. ทOานมีการวิเคราะหzคุณสมบัติ ขFอดี ขFอเสีย ของ

ผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับแตOละชนิด 

7. ประสบการณzในการใชFผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ  

มีผลตOอการตัดสินใจซ้ือในอนาคตของทOาน 

3.84 

 

3.64 

 

3.66 

 

3.91 

 

0.89 

 

1.02 

 

1.06 

 

0.84 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับของ 

ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
3.91 0.86 มาก 
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตดัสนิใจจะซื :อผลติภณัฑ์
ช่วยนอนหลบัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.91 เมื)อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที)ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการตดัสินใจจะซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัในระดบัมากที)สดุ ได้แก่ อาการนอน
หลบัยาก มีผลต่อการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั และ อาการนอนไม่หลบั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั โดยมีค่าเฉลี)ยเท่ากับ 4.26 และ 4.23 ตามลําดบั และข้อที)
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตดัสนิใจจะซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัในระดบัมาก ได้แก่ ประสบการณ์
ในการใช้ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัมีผลต่อการตดัสินใจซื :อในอนาคตของท่าน การให้ความรู้และ
ประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัอยา่งสมํ)าเสมอมีผลตอ่การตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลับ อาการตื)นระหว่างคืนมีผลต่อการตัดสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ การวิเคราะห์
คณุสมบติั ข้อดี ข้อเสีย ของผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแต่ละชนิด และการค้นหาและเปรียบเทียบ
สินค้าก่อนการตดัสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบั โดยมีค่าเฉลี)ยเท่ากับ 3.91 3.85 3.84 3.66
และ 3.64 ตามลําดบั 

ส่วนทีA � การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน เพื)อการทดสอบสมมติฐาน จํานวน 2 ข้อดงันี : 
สมมติฐานข้อทีA  � ผู้บริโภคที)มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้เฉลี)ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ และโรคประจําตวั แตกต่างกันมีการตดัสินใจ
เลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อทีA  1.1 ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีเพศแตกต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัแตกตา่งกนั 

ซึ)งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี :  
H.: ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื :อ

ผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัไมแ่ตกตา่งกนั 
H/: ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื :อ

ผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัแตกตา่งกนั 
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติ Independent Sample t-test สําหรับเปรียบเทียบระหวา่ง

กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที)เป็นอิสระจากกัน โดยกําหนดระดบัความเชื)อมั)นไว้ที) 95% ซึ)งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H.) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H/) เมื)อค่า p-value (2-tailed) น้อยกว่า 
0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's 
Test ซึ)งตั :งสมมติฐาน ดงันี : 

H.: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H/: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
ในการทดสอบสมมติฐาน หากค่าความแปรปรวนของข้อมลูในแต่ละกลุม่เท่ากนั จะ

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H.) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H/) เมื)อค่า p-value มากกว่า 0.05 
โดยจะใช้การทดสอบค่า t ภายใต้เงื)อนไข Equal variances assumed ในทางกลับกัน หากค่า
ความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H.) และยอมรับสมมติฐาน
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ทางเลือก (H/) เมื)อค่า p-value น้อยกว่า 0.05 และใช้การทดสอบค่า t ภายใต้เงื)อนไข Equal 
variances not assumed ซึ)งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 8 

ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบั 
จําแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s Test 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับ 

Levene’s Test for Equality of 

Variances 

F p-value 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ

โดยรวม 

0.557 0.456 

จากตาราง 8 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลบั จําแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.456 ซึ)งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมลูแต่ละกลุ่มเท่ากนั ซึ)งจะยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H.) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H/) ดังนั :นจะทําการทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed ดงัตาราง 9 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอน
หลบั จําแนกตามเพศ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ[ช(วย

นอนหลับ 

t-test for Equality of Means 

เพศ x̅ S.D. t df p-value  

(2-tailed) 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวย 

นอนหลับโดยรวม 

ชาย 

หญิง 

3.71 

3.82 

0.85 

0.80 

-

1.326 

398.00 0.186 

จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลบั จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบวา่ การตดัสนิใจเลือก
ซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวม มีค่า p-value (2-tailed) เท่ากบั 0.186 ซึ)งมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที)มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที) 0.05 ซึ)งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที)ตั :งไว้ 

สมมติฐานข้อทีA  �.� ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัแตกตา่งกนั 

ซึ)งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี : 
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H.: ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัไมแ่ตกตา่งกนั 

H/: ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัแตกตา่งกนั 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครั :งนี : ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) ภายใต้ระดับความเชื)อมั)น 95% โดยเริ)มจากการตรวจสอบความ
สมํ)าเสมอของความแปรปรวนระหว่างกลุ่มผ่าน Levene's Test และพิจารณาจากตาราง 
Homogeneity of Variances หากกลุม่ตวัอย่างมีความแปรปรวนเท่ากนั การเปรียบเทียบคา่กลาง
จะใช้ F-test เป็นเครื)องมือหลัก แต่หากพบว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะ
เปลี)ยนไปใช้การทดสอบแบบ Brown-Forsythe แทน กรณีที)ผลการวิเคราะห์พบความแตกต่าง
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระหว่างกลุ่ม จําเป็นต้องดําเนินการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่เพิ)มเติม 
เพื)อระบวุา่คูใ่ดมีความแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน โดยหากใช้ F-test ในขั :นต้น จะดําเนินการทดสอบ
รายคู่ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) แต่หากใช้ Brown-Forsythe จะใช้วิธี 
Dunnett’s T¨ ในการวิเคราะห์ต่อยอด ทั :งนี : ทกุขั :นตอนเริ)มต้นจากการตรวจสอบความแปรปรวน
ระหว่างกลุ่มเพื)อกําหนดแนวทางการเปรียบเทียบที)เหมาะสม โดยสมมติฐานของ Levene’s Test 
มีดงันี : 

H.: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H/: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H.) และยอมรับสมมติฐานรอง (H/) ก็ต่อเมื)อค่า  

p-value มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบั จําแนกตามอาย ุโดยใช้ Levene’s Test 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับ 
Levene’s 

Statistic 
Df1 Df2 p-value 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ

โดยรวม 

0.468 4.00 395.00 0.759 

จากตาราง 10 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์
ช่วยนอนหลบั จําแนกตามอาย ุโดยใช้ Levene’s Test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.759 ซึ)งมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั ซึ)งจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดงันั :นจะทําการทดสอบความแตกตา่งด้วย F- test ดงัตาราง 11 
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ตาราง ¥1 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบั จําแนกตามอาย ุโดยใช้ สถิติ F- test 

การตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับ 

แหล(งความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑz

ชOวยนอนหลับโดยรวม 

ระหวOางกลุOม 

ภายในกลุOม 

รวม 

13.691 

252.811 

266.502 

4.00 

395.00 

399.00 

3.423 

0.640 

5.348* <0.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั จําแนกตามอาย ุโดยใช้ สถิติ F-test ในการทดสอบ พบว่า การตดัสินใจ
เลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวม มีค่า p-value <0.001 ซึ)งน้อยกว่า 0.05 นั)นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มี
อายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที)ระดบั 0.05 ซึ)งสอดคล้องกบัสมมติฐานที)ตั :งไว้ ดงันั :น จงึนําผลการวิเคราะห์ไปทดสอบความ
แตกต่างด้วยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื)อดวูา่มีคูใ่ดบ้างที)แตกตา่งกนั ดงัตาราง 12 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบั
โดยรวม จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิติ Least Significant Difference (LSD) 

อายุ x̅ 
20-29 ป7 30-39 ป7 40-49 ป7 50-59 ป7 60 ป7ข้ึนไป 

3.36 3.75 3.88 4.10 3.83 

20-29 ป7 3.36 - -0.388* 

(0.004) 

-0.526* 

(0.000) 

-0.743* 

(0.000) 

-0.475* 

(0.011) 

30-39 ป7 

 

40-49 ป7 

 

50-59 ป7 

 

60 ป7ข้ึนไป 

3.75 

 

3.88 

 

4.10 

 

3.83 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

-0.138 

(0.144) 

- 

 

- 

 

- 

-0.354* 

(0.021) 

-0.216 

(0.156) 

- 

 

- 

-0.087 

(0.586) 

0.052 

(0.745) 

0.268 

(0.179) 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับโดยรวม จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา่  

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที) มีอายุในช่วง 20-29 ปี กับ ผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ30-39 ปี มี p-value เท่ากบั 0.004 ซึ)งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบัโดยรวมแตกต่างกบัผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ30-39 ปี อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที)ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีการตดัสนิใจ
เลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ30-39 
ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี)ยเทา่กบั -0.388 

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที) มีอายุในช่วง 20-29 ปี กับ ผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอายุ 40-49 ปี มี p-value <0.001 ซึ)งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบัโดยรวมแตกต่างกบัผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ40-49 ปี อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที)ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีการตดัสนิใจ
เลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ40-49 
ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี)ยเทา่กบั -0.526 

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที) มีอายุในช่วง 20-29 ปี กับ ผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอายุ 50-59 ปี มี p-value <0.001 ซึ)งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบัโดยรวมแตกต่างกบัผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ50-59 ปี อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที)ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีการตดัสนิใจ
เลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ50-59 
ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี)ยเทา่กบั -0.743 

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที) มีอายุในช่วง 20-29 ปี กับ ผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ60 ปีขึ :นไป มี p-value เท่ากบั 0.011 ซึ)งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย
นอนหลบัโดยรวมแตกตา่งกบัผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ60 ปีขึ :นไป อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที)ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายุในช่วง 20-29 ปี มีการ
ตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกวา่ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ
60 ปีขึ :นไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี)ยเทา่กบั -0.475 

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที) มีอายุในช่วง 30-39 ปี กับ ผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ50-59 ปี มี p-value เท่ากบั 0.021 ซึ)งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายุในช่วง 30-39 ปี มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วย
นอนหลบัโดยรวมแตกต่างกบัผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ50-59 ปี อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที)ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายุในช่วง 30-39 ปี มีการ
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ตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมมากกวา่ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ
50-59 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี)ยเทา่กบั -0.354 

สําหรับรายคูอื่)น ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 
สมมติฐานข้อทีA  1.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพแตกต่างกัน มีการ

ตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัแตกตา่งกนั 
ซึ)งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี : 
H.: ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซื :อ

ผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัไมแ่ตกตา่งกนั 
H/: ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซื :อ

ผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัแตกตา่งกนั 
สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครั :งนี : ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) ภายใต้ระดับความเชื)อมั)น 95% โดยเริ)มจากการตรวจสอบความ
สมํ)าเสมอของความแปรปรวนระหว่างกลุ่มผ่าน Levene's Test และพิจารณาจากตาราง 
Homogeneity of Variances หากกลุม่ตวัอย่างมีความแปรปรวนเท่ากนั การเปรียบเทียบคา่กลาง
จะใช้ F-test เป็นเครื)องมือหลัก แต่หากพบว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะ
เปลี)ยนไปใช้การทดสอบแบบ Brown-Forsythe แทน กรณีที)ผลการวิเคราะห์พบความแตกต่าง
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระหว่างกลุ่ม จําเป็นต้องดําเนินการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่เพิ)มเติม 
เพื)อระบวุา่คูใ่ดมีความแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน โดยหากใช้ F-test ในขั :นต้น จะดําเนินการทดสอบ
รายคู่ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) แต่หากใช้ Brown-Forsythe จะใช้วิธี 
Dunnett’s T¨ ในการวิเคราะห์ต่อยอด ทั :งนี : ทกุขั :นตอนเริ)มต้นจากการตรวจสอบความแปรปรวน
ระหว่างกลุ่มเพื)อกําหนดแนวทางการเปรียบเทียบที)เหมาะสม โดยสมมติฐานของ Levene’s Test 
มีดงันี : 

H.: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H/: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H.) และยอมรับสมมติฐานรอง (H/) ก็ต่อเมื)อค่า p-

value มีคา่น้อยกวา่ «.«¤ 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบั จําแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s Test 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับ 
Levene’s 

Statistic 
Df1 Df2 p-value 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ

โดยรวม 

2.157 4.00 395.00 0.073 
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จากตาราง 13 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์
ช่วยนอนหลบั จําแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า การตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลับโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.073 ซึ)งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ซึ)งจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ดงันั :นจะทําการทดสอบความแตกตา่งด้วย F- test ดงัตาราง 14 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบั จําแนกตามอาชีพ โดยใช้ สถิติ F- test 

การตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับ 

แหล(งความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑz

ชOวยนอนหลับโดยรวม 

ระหวOางกลุOม 

ภายในกลุOม 

รวม 

11.598 

254.904 

266.502 

4.00 

395.00 

399.00 

2.900 

0.645 

4.493* 0.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั จําแนกตามอาชีพ โดยใช้ สถิติ F-test ในการทดสอบ พบวา่ การตดัสนิใจ
เลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ)งน้อยกว่า 0.05 นั)นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า  ผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตกตา่งกนั 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที)ระดับ 0.05 ซึ)งสอดคล้องกับสมมติฐานที)ตั :งไว้ ดังนั :น จึงนําผลการ
วิเคราะห์ไปทดสอบความแตกต่างด้วยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื)อดวูา่มีคูใ่ดบ้างที)แตกตา่งกนั ดงัตาราง 15 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบั
โดยรวม จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ Least Significant Difference (LSD) 

อาชีพ x̅ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขFาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

ธุรกิจ

สOวนตัว 

อาชีพ

อิสระ 

3.46 3.80 4.08 3.89 3.81 

นักเรียน/นักศึกษา 3.46 - -0.334* 

(0.004) 

-0.614* 

(0.000) 

-0.428* 

(0.004) 

-0.345* 

(0.016) 
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ตาราง 15 ตอ่ 

อาชีพ x̅ นักเรียน/

นักศึกษา 

ขFาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

ธุรกิจ

สOวนตัว 

อาชีพ

อิสระ 

3.46 3.80 4.08 3.89 3.81 

ขFาราชการ/ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

3.80 - - -0.279* 

(0.037) 

-0.093 

(0.462) 

-0.011 

(0.930) 

พนักงานบริษัท 4.08 - - - 0.186 

(0.253) 

0.268 

(0.089) 

ธุรกิจสOวนตัว 3.89 - - - - 0.082 

(0.589) 

อาชีพอิสระ 3.81 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลบัโดยรวม จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา่  

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มี p-value เท่ากบั 0.004 ซึ)งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการ
ตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมแตกต่างกบัผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มี
อาชีพพนักงานบริษัท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที) ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ
โดยรวมน้อยกว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมี
ผลตา่งของคา่เฉลี)ยเทา่กบั -0.334 

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอาชีพพนกังานบริษัท มี p-value <0.001 ซึ)งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลบัโดยรวมแตกตา่งกบัผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพพนกังานบริษัท อยา่งมี
นัยสําคัญทางสถิติที)ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีการตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับโดยรวมน้อยกว่าผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอาชีพพนกังานบริษัท โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี)ยเทา่กบั -0.614 
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ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที) มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มี p-value เท่ากับ 0.004 ซึ)งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความวา่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีการตดัสนิใจเลือกซื :อ
ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมแตกตา่งกบัผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพธรุกิจสว่นตวั 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที)ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศกึษา มีการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกวา่ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอาชีพธรุกิจสว่นตวั โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี)ยเทา่กบั -0.428 

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอาชีพอิสระ มี p-value เท่ากับ 0.016 ซึ)งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย
นอนหลับโดยรวมแตกต่างกับผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที)ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีการตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับโดยรวมน้อยกว่าผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอาชีพอิสระ โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี)ยเทา่กบั -0.345 

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพพนกังานบริษัท มี p-value เท่ากับ 0.037 ซึ)งมีค่าน้อย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
มีการตัดสินใจเ ลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับโดยรวมแตกต่างกับผู้ บ ริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีอาชีพพนักงานบริษัท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที)ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจเลือกซื :อ
ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกวา่ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพพนกังานบริษัท 
โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี)ยเทา่กบั -0.279 

สําหรับรายคูอื่)น ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 
สมมติฐานข้อทีA  1.4 ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน

แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตกตา่งกนั 
ซึ)งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี : 
H.: ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ

ตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัไมแ่ตกตา่งกนั 
H/: ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ

ตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัแตกตา่งกนั 
สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครั :งนี : ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) ภายใต้ระดับความเชื)อมั)น 95% โดยเริ)มจากการตรวจสอบความ
สมํ)าเสมอของความแปรปรวนระหว่างกลุ่มผ่าน Levene's Test และพิจารณาจากตาราง 
Homogeneity of Variances หากกลุม่ตวัอย่างมีความแปรปรวนเท่ากนั การเปรียบเทียบคา่กลาง
จะใช้ F-test เป็นเครื)องมือหลัก แต่หากพบว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะ
เปลี)ยนไปใช้การทดสอบแบบ Brown-Forsythe แทน กรณีที)ผลการวิเคราะห์พบความแตกต่าง
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อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระหว่างกลุ่ม จําเป็นต้องดําเนินการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่เพิ)มเติม 
เพื)อระบวุา่คูใ่ดมีความแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน โดยหากใช้ F-test ในขั :นต้น จะดําเนินการทดสอบ
รายคู่ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) แต่หากใช้ Brown-Forsythe จะใช้วิธี 
Dunnett’s T¨ ในการวิเคราะห์ต่อยอด ทั :งนี : ทกุขั :นตอนเริ)มต้นจากการตรวจสอบความแปรปรวน
ระหว่างกลุ่มเพื)อกําหนดแนวทางการเปรียบเทียบที)เหมาะสม โดยสมมติฐานของ Levene’s Test 
มีดงันี : 

H.: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H/: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H.) และยอมรับสมมติฐานรอง (H/) ก็ต่อเมื)อค่า  

p-value มีคา่น้อยกวา่ «.«¤ 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบั จําแนกตามรายได้เฉลี)ยตอ่เดือน โดยใช้ Levene’s Test 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับ 
Levene’s 

Statistic 
Df1 Df2 p-value 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ

โดยรวม 

2.144 5.00 394.00 0.060 

จากตาราง 16 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์
ช่วยนอนหลบั จําแนกตามรายได้เฉลี)ยต่อเดือน โดยใช้ Levene’s Test พบว่า การตดัสินใจเลือก
ซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.060 ซึ)งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ซึ)งจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันั :นจะทําการทดสอบความแตกตา่งด้วย F- test ดงัตาราง 17 

ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบั จําแนกตามรายได้เฉลี)ยตอ่เดือน โดยใช้สถิติ F- test 

การตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับ 

แหล(งความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑz

ชOวยนอนหลับโดยรวม 

ระหวOางกลุOม 

ภายในกลุOม 

รวม 

9.135 

257.367 

266.502 

5.00 

394.00 

399.00 

1.827 

0.653 

2.797* 0.017 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ จําแนกตามรายได้เฉลี)ยต่อเดือน โดยใช้ สถิติ F-test ในการทดสอบ 
พบวา่ การตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั โดยรวม มีคา่ p-value เทา่กบั 0.017 ซึ)งน้อย
กวา่ 0.05 นั)นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ ผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย
นอนหลบั แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 ซึ)งสอดคล้องกบัสมมติฐานที)ตั :งไว้ 
ดังนั :น จึงนําผลการวิเคราะห์ไปทดสอบความแตกต่างด้วยการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื)อดูว่ามีคู่ใดบ้างที)
แตกตา่งกนั ดงัตาราง 18 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบั 
โดยรวม จําแนกตามรายได้เฉลี)ยตอ่เดือน โดยใช้สถิติ Least Significant Difference (LSD) 

รายไดFเฉล่ียตOอ

เดือน 
x̅ 

ต่ำกวOาหรือ

เทOากับ 

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาท ข้ึน

ไป 

3.56 3.73 3.76 4.09 3.83 3.80 

ต่ำกวOาหรือ

เทOากับ 10,000 

บาท 

3.56  - -0.170 

(0.207) 

-0.197 

(0.155) 

-0.527* 

(0.000) 

-0.267 

(0.102) 

-0.241 

(0.167) 

10,001-20,000 

บาท 

3.73 - - -0.026 

(0.815) 

-0.357* 

(0.005) 

-0.097 

(0.499) 

-0.070 

(0.651) 

20,001-30,000 

บาท 

3.76 - - - -0.330* 

(0.012) 

-0.070 

(0.634) 

-0.043 

(0.785) 

30,001-40,000 

บาท 

4.09 - - - - 0.259 

(0.099) 

0.286 

(0.089) 

40,001-50,000 

บาท 

50,001 บาท 

ข้ึนไป 

3.83 

 

3.80 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

0.027 

(0.883) 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลบัโดยรวม จําแนกตามรายได้เฉลี)ยตอ่เดือน โดยใช้สถิติ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา่  

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน ตํ)ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท กบั ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มี p-value 
<0.001 ซึ)งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อ
เดือน ตํ)ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวม
แตกตา่งกบัผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยตอ่เดือน 
ตํ)ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกว่า
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างของ
คา่เฉลี)ยเทา่กบั -0.527 

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท กับ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มี p-value เท่ากบั 
0.005 ซึ)งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมแตกต่างกบั
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที)ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับโดยรวมน้อยกว่าผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี)ยเท่ากบั  
-0.357 

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท กับ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มี p-value เท่ากบั 
0.012 ซึ)งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมแตกต่างกบั
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที)ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับโดยรวมน้อยกว่าผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี)ยเท่ากบั  
-0.330 

สําหรับรายคูอื่)น ไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 
สมมตฐิานข้อทีA 1.5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั 

มีการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัแตกตา่งกนั 
ซึ)งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี : 
H.: ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ

เลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัไมแ่ตกตา่งกนั 
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H/: ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
เลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัแตกตา่งกนั 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครั :งนี : ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) ภายใต้ระดับความเชื)อมั)น 95% โดยเริ)มจากการตรวจสอบความ
สมํ)าเสมอของความแปรปรวนระหว่างกลุ่มผ่าน Levene's Test และพิจารณาจากตาราง 
Homogeneity of Variances หากกลุม่ตวัอย่างมีความแปรปรวนเท่ากนั การเปรียบเทียบคา่กลาง
จะใช้ F-test เป็นเครื)องมือหลัก แต่หากพบว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะ
เปลี)ยนไปใช้การทดสอบแบบ Brown-Forsythe แทน กรณีที)ผลการวิเคราะห์พบความแตกต่าง
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระหว่างกลุ่ม จําเป็นต้องดําเนินการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่เพิ)มเติม 
เพื)อระบวุา่คูใ่ดมีความแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน โดยหากใช้ F-test ในขั :นต้น จะดําเนินการทดสอบ
รายคู่ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) แต่หากใช้ Brown-Forsythe จะใช้วิธี 
Dunnett’s T¨ ในการวิเคราะห์ต่อยอด ทั :งนี : ทกุขั :นตอนเริ)มต้นจากการตรวจสอบความแปรปรวน
ระหว่างกลุ่มเพื)อกําหนดแนวทางการเปรียบเทียบที)เหมาะสม โดยสมมติฐานของ Levene’s Test 
มีดงันี : 

H.: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H/: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H.) และยอมรับสมมติฐานรอง (H/) ก็ต่อเมื)อค่า  

p-value มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบั จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้ Levene’s Test 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับ 
Levene’s 

Statistic 
Df1 Df2 p-value 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ

โดยรวม 

3.383* 2.00 397.00 0.035 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 19 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์
ช่วยนอนหลบั จําแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้ Levene’s Test พบว่า การตดัสินใจเลือกซื :อ
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวม มีค่า p-value เท่ากบั 0.035 ซึ)งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ซึ)งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันั :นจะทําการทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบั จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ[

ช(วยนอนหลับ 

แหล(งความ

แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑz

ชOวยนอนหลับโดยรวม 
Brown-Forsythe 

1.145 2.000 172.196 0.321 

จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์
ช่วยนอนหลบั จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา่การ
ตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวม มีค่า p-value เท่ากบั 0.321 ซึ)งมากกว่า 0.05 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที)มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอน
หลบัไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 ซึ)งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที)ตั :งไว้ 

สมมติฐานข้อทีA  1.6 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีสถานภาพแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตกตา่งกนั 

ซึ)งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี :  
H.: ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก

ซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัไมแ่ตกตา่งกนั 
H/: ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก

ซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัแตกตา่งกนั 
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติ Independent Sample t-test สําหรับเปรียบเทียบระหวา่ง

กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที)เป็นอิสระจากกัน โดยกําหนดระดบัความเชื)อมั)นไว้ที) 95% ซึ)งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H«) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H/) เมื)อค่า p-value (2-tailed) น้อยกว่า 
0.05  

โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's 
Test ซึ)งตั :งสมมติฐาน ดงันี : 

H.: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H/: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
ในการทดสอบสมมติฐาน หากค่าความแปรปรวนของข้อมลูในแต่ละกลุม่เท่ากนั จะ

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H.) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H/) เมื)อคา่ Sig. มากกว่า 0.05 โดย
จะใช้การทดสอบค่า t ภายใต้เงื)อนไข Equal variances assumed ในทางกลบักัน หากค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H.) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก 
(H¥) เมื)อคา่ p-value น้อยกวา่ 0.05 และใช้การทดสอบคา่ t ภายใต้เงื)อนไข Equal variances not 
assumed ซึ)งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอน
หลบั จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้ Levene’s Test 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับ 

Levene’s Test for Equality of 

Variances 

F p-value 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ

โดยรวม 

0.003 0.956 

จากตาราง 21 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์
ช่วยนอนหลับ จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า การตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวม มีค่า p-value เท่ากบั 0.956 ซึ)งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนของข้อมลูแต่ละกลุ่มเท่ากนั ซึ)งจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H.) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H/) ดงันั :นจะทําการทดสอบคา่ t ด้วย Equal variances assumed ดงัตาราง 22 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอน
หลบั จําแนกตามสถานภาพ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ[ช(วย

นอนหลับ 

t-test for Equality of Means 

สถานภาพ x̅ S.D. t df p-value 

(2-tailed) 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวย

นอนหลับโดยรวม 

โสด 

สมรส 

3.82 

3.70 

0.81 

0.85 

1.268 398.00 0.205 

จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์
ช่วยนอนหลับ จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า การ
ตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวม มีค่า p-value (2-tailed) เท่ากบั 0.205 ซึ)งมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย
นอนหลบัไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที) 0.05 ซึ)งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที)ตั :งไว้ 

สมมตฐิานข้อทีA 1.7 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีโรคประจําตวัแตกตา่งกนั มี
การตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตกตา่งกนั 

ซึ)งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี :  
H.: ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีโรคประจําตัวแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

เลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัไมแ่ตกตา่งกนั 
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H/: ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีโรคประจําตัวแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตกตา่งกนั 

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติ Independent Sample t-test สําหรับเปรียบเทียบระหวา่ง
กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที)เป็นอิสระจากกัน โดยกําหนดระดบัความเชื)อมั)นไว้ที) 95% ซึ)งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H«) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H/) เมื)อค่า p-value (2-tailed) น้อยกว่า 
0.05   

โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's 
Test ซึ)งตั :งสมมติฐาน ดงันี : 

H.: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H/: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
ในการทดสอบสมมติฐาน หากค่าความแปรปรวนของข้อมลูในแต่ละกลุม่เท่ากนั จะ

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H.) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H/) เมื)อค่า p-value มากกว่า 0.05 
โดยจะใช้การทดสอบค่า t ภายใต้เงื)อนไข Equal variances assumed ในทางกลับกัน หากค่า
ความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H.) และยอมรับสมมติฐาน
ทางเลือก (H¥) เมื)อค่า p-value น้อยกว่า 0.05 และใช้การทดสอบค่า t ภายใต้เงื)อนไข Equal 
variances not assumed ซึ)งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 23 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอน
หลบั จําแนกตามโรคประจําตวั โดยใช้ Levene’s Test 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับ 

Levene’s Test for Equality of 

Variances 

F p-value 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ

โดยรวม 

3.719 0.055 

จากตาราง 23 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์
ช่วยนอนหลับ จําแนกตามโรคประจําตัว โดยใช้ Levene’s Test พบว่า การตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวม มีค่า p-value เท่ากบั 0.055 ซึ)งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนของข้อมลูแต่ละกลุ่มเท่ากนั ซึ)งจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H.) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H/) ดงันั :นจะทําการทดสอบคา่ t ด้วย Equal variances assumed ดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอน
หลบั จําแนกตามโรคประจําตวั 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ[ช(วย

นอนหลับ 

t-test for Equality of Means 

โรค

ประจำตัว 

x̅ S.D. t df p-value  

(2-tailed) 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวย

นอนหลับโดยรวม 

มี 

ไมOมี 

3.89 

3.76 

0.71 

0.84 

1.272 398.00 0.204 

จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์
ช่วยนอนหลับ จําแนกตามโรคประจําตัว โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า การ
ตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวม มีค่า p-value (2-tailed) เท่ากบั 0.204 ซึ)งมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีโรคประจําตวัแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลบัไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที) 0.05 ซึ)งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที)ตั :ง
ไว้ 

สมมติฐานข้อทีA  2 องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี : 

H.: ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอน
หลบัของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H/: สว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สําหรับสถิติที)ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ที)ระดบัความ 
เชื)อมั)นร้อยละ 95 โดยจะยอมรับสมมติฐานรอง (H/) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H.) ต่อเมื)อค่า  
p-value มีคา่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple Regression 

แหล(งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 

Residual 

Total 

152.062 

114.441 

266.502 

4.00 

395.00 

399.00 

38.015 

0.290 

131.213* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์พบว่า การตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระ โดยมีค่า  
p-value <0.001 ซึ)งน้อยกว่า 0.05 นั)นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H.) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H/) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย ¥ ด้าน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อ
ผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที)ระดบั 
0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ)งจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหคุณู สามารถคํานวณคา่สมัประสทิธิlสหสมัพนัธ์พหคุณู ได้ดงัตาราง 26 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์การตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วย
วิธี Enter 

ตัวแปรพยากรณ[ B SE t p-value 

คOาคงท่ี (Constant) 

ดFานผลิตภัณฑz (X1) 

ดFานราคา (X2) 

ดFานชOองทางการจำหนOาย (X3) 

ดFานการสOงเสริมทางการตลาด (X4) 

0.392 

0.371 

0.057 

0.150 

0.296 

0.154 

0.056 

0.049 

0.048 

0.050 

2.543* 

6.600* 

1.161 

3.136* 

5.926* 

0.011 

0.000 

0.246 

0.002 

0.000 

 r 

R2 

Adjusted R2 

SE  

0.755 

0.571 

0.566 

0.538 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (X/) ด้านช่องทางการจําหน่าย (X0) และ
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ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (X1) สามารถพยากรณ์ การตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอน
หลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัที) 0.05 จากสมมติฐานที)ตั :งไว้ นั)นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H.) และยอมรับสมมติฐานรอง (H/) เนื)องมาจากตวัแปรมากกว่า ¥ ตวั
สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเ ลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับของผู้ บ ริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครได้ ซึ)งตวัแปรทั :ง ¨ ด้านมีผลต่อการพยากรณ์ได้ร้อยละ 56.60 (Adjusted R2 = 
0.566) ซึ)งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y/) โดยใช้คะแนนดิบ ดงันี : 

Y1 = 0.392 + 0.371(X1) + 0.150(X3) + 0.296(X4) 
ผลการศกึษา สรุปได้วา่ 
ตวัแปรที)มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย

นอนหลับของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที)ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ค่าคงที) ด้านผลิตภณัฑ์ (X/) ด้านช่องทางการจําหน่าย (X3) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(X1) เป็นปัจจัยที)มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y/) ซึ)งจากคา่สมัประสทิธิlดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได้ดงันี : 

หากปัจจยัทางสว่นประสมทางการตลาดทกุด้านมีค่าคงที) จะมีการตดัสินใจเลือกซื :อ
ผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y/) เทา่กบั 0.392 หน่วย ทั :งนี :  

หากผู้บริโภคมีปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (X/) เพิ)มขึ :น 1 
หน่วย จะมีผลทําให้การตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y/) เพิ)มขึ :น 0.371 หน่วย ทั :งนี : เมื)อกําหนดให้ ปัจจัยทางส่วนประสมทาง
การตลาดอีก 3 ด้านมีคา่คงที)  

หากผู้บริโภคมีปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจําหน่าย (X3) 
เพิ)มขึ :น 1 หน่วย จะมีผลทําให้การตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y/) เพิ)มขึ :น 0.150 หน่วย ทั :งนี : เมื)อกําหนดให้ปัจจัยทางส่วนประสมทาง
การตลาดอีก 3 ด้านมีคา่คงที)  

หากผู้บริโภคมีปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(X1) เพิ)มขึ :น 1 หน่วย จะมีผลทําให้การตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร (Y/) เพิ)มขึ :น 0.296 หน่วย ทั :งนี : เมื)อกําหนดให้ปัจจัยทางส่วนประสมทาง
การตลาดอีก 3 ด้านมีคา่คงที) 

สําหรับตวัแปรที)ไม่มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y/)  มีปัจจยัทางสว่นประสมทางการตลาด 1 ตวัแปร ได้แก่ ด้าน
ราคา (X!) ไมไ่ด้เป็นปัจจยัที)เป็นตวักําหนดการตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร (Y1) 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน 
สรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช" 

สมมติฐานข"อที่ 1 ผู"บริโภคที่มีลักษณะส(วนบุคคล ประกอบด"วย เพศ อายุ อาชีพ รายได"เฉล่ีย

ต(อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ โรคประจำตัว แตกต(างกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ[ช(วยนอนหลับแตกต(างกัน 

สมมติฐานข"อท่ี 1.1 ผูFบริโภคในเขตกรุงเทพ-  

มหานครท่ีมีเพศแตกตOางกัน มีการตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับแตกตOางกัน 

ไมOสอดคลFองกับสมมติฐาน 

Independent 

Sample t-

test 

สมมติฐานข"อท่ี 1.2 ผูFบริโภคในเขตกรุงเทพ-  

มหานครท่ีมีอายุแตกตOางกัน มีการตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับแตกตOางกัน 

สอดคลFองกับสมมติฐาน F-test 

สมมติฐานข"อท่ี 1.3 ผูFบริโภคในเขตกรุงเทพ- 

มหานครท่ีมีอาชีพแตกตOางกัน มีการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับแตกตOางกัน 

 

สอดคลFองกับสมมติฐาน 

 

F-test 

สมมติฐานข"อท่ี 1.4 ผูFบริโภคในเขตกรุงเทพ- 

มหานครท่ีมีรายไดFเฉล่ียตOอเดือนแตกตOางกัน มี

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับ

แตกตOางกัน 

 

สอดคลFองกับสมมติฐาน 

 

F-test 

สมมติฐานข"อท่ี 1.5 ผูFบริโภคในเขตกรุงเทพ- 

มหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตOางกัน มีการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับแตกตOาง

กัน 

ไมOสอดคลFองกับสมมติฐาน 
Brown-

Forsythe 

สมมติฐานข"อท่ี 1.6 ผูFบริโภคในเขตกรุงเทพ- 

มหานครท่ีมีสถานภาพแตกตOางกัน มีการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับแตกตOางกัน 

ไมOสอดคลFองกับสมมติฐาน 

Independent 

Sample t-

test 
 

 

 



 

67 
 

ตาราง 27 ตอ่ 

สมมติฐาน 
สรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช" 

สมมติฐานข"อท่ี 1 ผู"บริโภคท่ีมีลักษณะส(วนบุคคล ประกอบด"วย เพศ อายุ อาชีพ รายได"เฉล่ียต(อ

เดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ โรคประจำตัว แตกต(างกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ[ช(วย

นอนหลับแตกต(างกัน 

สมมติฐานข"อท่ี 1.7 ผูFบริโภคในเขตกรุงเทพ- 

มหานครท่ีมีโรคประจำตัวแตกตOางกัน มีการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑzชOวยนอนหลับแตกตOาง

กัน 

ไมOสอดคลFองกับสมมติฐาน 

Independent 

Sample t-

test 

สมมติฐานข"อที่ 2 องค[ประกอบของส(วนประสมทางการตลาด ได"แก( ผลิตภัณฑ[ ราคา ช(อง

ทางการจัดจำหน(าย และการส(งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต(อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ[ช(วยนอน

หลับของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดFานผลิตภัณฑz  

ดFานราคา  

ดFานชOองทางการจำหนOาย 

ดFานการสOงเสริมทางการตลาด 

สอดคลFองกับสมมติฐาน 

ไมOสอดคลFองกับสมมติฐาน 

สอดคลFองกับสมมติฐาน 

สอดคลFองกับสมมติฐาน 

Multiple 

Regression 

Analysis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที0 F 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครั :งนี : ผู้ วิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื)อต้องการทราบการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลับของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล และเพื)อ
ต้องการทราบสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื)อให้ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแต่ละยี)ห้อ 
สามารถนําผลงานวิจัยที)ได้ไปใช้เป็นข้อมูล ในการวิเคราะห์เพื)อสร้างการตัดสินใจที)ได้เปรียบ 
รวมถงึใช้ปรับตวัปรับเปลี)ยนกลยทุธ์ทางการตลาดของธรุกิจ 

สังเขปการวจัิย 
ความมุง่หมายของงานวิจยั 
ในการวิจยัครั :งนี :ผู้ วิจยัได้ตั :งความมุง่หมายไว้ดงันี : 

1.  เ พื)อศึกษาการตัดสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล  

2. เพื)อวิเคราะห์องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด ที)สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วย
นอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสาํคัญของการวจัิย 
1. เพื)อให้ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตล่ะยี)ห้อ สามารถนําผลงานวิจยั 

ที)ได้ไปใช้เป็นข้อมลู ในการวิเคราะห์เพื)อสร้างการตดัสนิใจที)ได้เปรียบ รวมถงึใช้ปรับตวัปรับเปลี)ยน
กลยทุธ์ทางการตลาดของธรุกิจ 

2. เพื)อให้ผู้ จัดจําหน่ายสามารถนําผลการวิจัยมาวางแผนการสั)งซื :อสินค้า การจัดวาง 
และการเลือก ยี)ห้อ ผลิตภัณฑ์มาจัดจําหน่ายให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
แท้จริง 

3. เพื)อให้ผู้ ประกอบการที)ดําเนินธุรกิจอื)นๆ ที)เกี)ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ 
สามารถนําข้อมูลที)ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ เพื)อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค และสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั 

สมมตฐิานการวจัิย 
1. ผู้บริโภคที)มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉลี)ยต่อเดือน 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ และโรคประจําตวั แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย
นอนหลบัแตกตา่งกนั 
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2. องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลจากการศึกษาข้อมลูเกี)ยวกับ “ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์

ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลได้ดงันี : 
ส่วนทีA � ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ตอนทีA  � การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้เฉลี)ยตอ่เดือน ระดบัการศกึษา สถานภาพ โรคประจําตวั พบวา่ 

ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 273 คน คํานวณได้เท่ากับ 
68.25% มีอายุระหว่าง 20–29 ปี จํานวน 148 คน คํานวณได้เท่ากับ 37.00% ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท จํานวน 174 คน คํานวณได้เท่ากับ 43.50% มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือนระหว่าง 
10,001–20,000 บาท จํานวน 108 คน คํานวณได้เท่ากบั 27.00% ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ที)
ปริญญาตรี จํานวน 262 คน คํานวณได้เทา่กบั 65.50% มีสถานภาพโสด จํานวน 304 คน คํานวณ
ได้เทา่กบั 76.00% และสว่นใหญ่ไมมี่โรคประจําตวั จํานวน 318 คน คํานวณได้เทา่กบั 79.50% 

ตอนทีA  2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ 
พบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซื :อและรับประทานผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัยี)ห้อ 
G nite จํานวน 120 คน คํานวณได้เท่ากบั 30.00% โดยรูปแบบที)ได้รับความนิยมสงูสดุคือแคปซูล 
จํานวน 182 คน คํานวณได้เท่ากบั 45.40% สําหรับบคุคลที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื :อมากที)สดุ
คือตนเอง จํานวน 186 คน คํานวณได้เท่ากับ 46.50% ช่องทางที)ผู้ ตอบแบบสอบถามนิยมซื :อ
ผลิตภณัฑ์มากที)สดุคือร้านสะดวกซื :อ จํานวน 170 คน คํานวณได้เท่ากบั 42.50% ความถี)ในการ
ซื :อส่วนใหญ่อยู่ที) 1–2 ครั :งต่อ 6 เดือน จํานวน 210 คน คํานวณได้เท่ากบั 52.50% และช่วงราคา
เฉลี)ยของผลิตภณัฑ์ที)เลือกซื :อมากที)สดุคือ ตํ)ากว่า 200 บาท จํานวน 208 คน คํานวณได้เท่ากบั 
52.00% 

ตอนทีA 3 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจําหน่าย และด้านการสง่เสริมทางการตลาด 

จากการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม พบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก เมื)อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุปผลได้ดงันี :ดงันี : 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากกับด้าน
ผลิตภณัฑ์ เมื)อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที)ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ด้วยมากที)สุด ได้แก่ รูปแบบของผลิตภัณฑ์มีความสะดวกต่อการรับประทาน และข้อที)ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่ ยี)ห้อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัมีความ
น่าเชื)อถือ บริษัทผู้ผลติมีภาพลกัษณ์ที)ดี บรรจภุณัฑ์แสดงรายละเอียดของผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั
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ครบถ้วนชัดเจน บรรจุภัณฑ์มีขนาดหลากหลายต่อความต้องการ และยี)ห้อผลิตภัณฑ์ช่วยนอน
หลบัสามารถจดจําชื)อได้งา่ย  

ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากกับด้านราคา 
เมื)อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที)ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก 
ได้แก่ ราคามีความเหมาะสมเมื)อเทียบกบัยี)ห้ออื)น ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ และราคามี
ความเหมาะสมกบัขนาดของบรรจภุณัฑ์ที)เลือกซื :อ  

ด้านช่องทางการจําหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย
มากกบัด้านช่องทางการจําหน่าย เมื)อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อที)ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัมีวางจําหน่ายอยู่เสมอไม่ขาดตลาด 
การจัดวางผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับมีการแยกประเภทหรืออยู่ในตําแหน่งที)มองเห็นได้ง่าย 
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัมีจําหน่ายอย่างทั)วถึงและหาซื :อง่าย และสถานที)จําหน่ายผลิตภณัฑ์ช่วย
นอนหลบัมีการเก็บรักษาที)ได้มาตรฐานเพียงพอ  

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ด้วยมากกับด้านการส่งเสริมทางการตลาด เมื)อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที)ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากที)สดุ ได้แก่ การใช้กลยทุธ์การขาย เช่น ลด แลก 
แจก แถม และข้อที)ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่พนกังานขาย
สามารถแนะนําให้ความรู้เกี)ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับได้เป็นอย่างดี การโฆษณา
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัสามารถดงึดดูความสนใจได้ การใช้ Influencer ทําให้ท่านสามารถจดจํา
สินค้าได้ และการโฆษณาผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบับนช่องทางที)หลากหลาย ทําให้ท่านสามารถ
จดจําสนิค้าได้  

ตอนทีA 4 การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดงันี :  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตดัสินใจจะซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัในระดบัมาก เมื)อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที)ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตดัสินใจจะซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั
ในระดบัมากที)สุด ได้แก่ อาการนอนหลบัยาก มีผลต่อการตดัสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบั 
และ อาการนอนไม่หลับ มีผลต่อการตัดสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ และข้อที)ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีการตดัสินใจจะซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัในระดบัมาก ได้แก่ ประสบการณ์ใน
การใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับมีผลต่อการตัดสินใจซื :อในอนาคตของท่าน การให้ความรู้และ
ประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัอยา่งสมํ)าเสมอมีผลตอ่การตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลับ อาการตื)นระหว่างคืนมีผลต่อการตัดสินใจซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับ การวิเคราะห์
คณุสมบติั ข้อดี ข้อเสีย ของผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแต่ละชนิด และการค้นหาและเปรียบเทียบ
สนิค้าก่อนการตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั  
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ส่วนทีA � ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพืAอการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อทีA  1 ผู้บริโภคที)มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้เฉลี)ยตอ่เดือน ระดบัการศกึษา สถานภาพ โรคประจําตวั แตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจเลือกซื :อ
ผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัแตกตา่งกนั ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี : 

สมมติฐานข้อทีA 1.1 ผู้บริโภคที)มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลบัไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที) 0.05 ซึ)งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที)ตั :ง
ไว้ 

สมมติฐานข้อทีA 1.2 ผู้บริโภคที)มีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลบัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 ซึ)งสอดคล้องกบัสมมติฐานที)ตั :ง
ไว้ โดยมีความแตกต่าง 5 คู่ ได้แก่ ผู้ บริโภคที)มีอายุในช่วง 20-29 ปี มีการตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกวา่ผู้บริโภคที)มีอาย ุ30-39 ปี ผู้บริโภคที)มีอายใุนช่วง 20-29 
ปี มีการตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับโดยรวมน้อยกว่าผู้ บริโภคที)มีอายุ 40-49 ปี 
ผู้บริโภคที)มีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกว่า
ผู้บริโภคที)มีอาย ุ50-59 ปี ผู้บริโภคที)มีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย
นอนหลบัโดยรวมน้อยกวา่ผู้บริโภคที)มีอาย ุ60 ปีขึ :นไป และผู้บริโภคที)มีอายใุนช่วง 30-39 ปี มีการ
ตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัโดยรวมน้อยกวา่ผู้บริโภคที)มีอาย ุ50-59 ปี  

สมมติฐานข้อทีA  1.3 ผู้ บริโภคที)มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที)ระดับ 0.05 ซึ)งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที)ตั :งไว้ โดยมีความแตกต่าง 5 คู่ ได้แก่ ผู้ บริโภคที)มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการ
ตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกว่าผู้บริโภคที)มีอาชีพข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ ผู้บริโภคที)มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั
โดยรวมน้อยกว่าผู้บริโภคที)มีอาชีพพนักงานบริษัท ผู้บริโภคที)มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการ
ตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกวา่ผู้บริโภคที)มีอาชีพธรุกิจสว่นตวั ผู้บริโภค
ที)มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับโดยรวมน้อยกว่า
ผู้บริโภคที)มีอาชีพอิสระ และผู้บริโภคที)มีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการตดัสนิใจเลือก
ซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกวา่ผู้บริโภคที)มีอาชีพพนกังานบริษัท  

สมมติฐานข้อทีA  1.4 ผู้บริโภคที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจ
เลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 ซึ)งสอดคล้อง
กบัสมมติฐานที)ตั :งไว้ โดยมีความแตกตา่ง 3 คู ่ได้แก่ ผู้บริโภคที)มีรายได้เฉลี)ยตอ่เดือน ตํ)ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกว่าผู้บริโภคที)มี
รายได้เฉลี)ยตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท ผู้บริโภคที)มีรายได้เฉลี)ยตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท 
มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยกว่าผู้บริโภคที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท และผู้บริโภคที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจ
เลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับโดยรวมน้อยกว่าผู้ บริโภคที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท  
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สมมตฐิานข้อทีA 1.5 ผู้บริโภคที)มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเลือกซื :อ
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 ซึ)งไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐานที)ตั :งไว้ 

สมมติฐานข้อทีA  1.6 ผู้ บริโภคที)มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที) 0.05 ซึ)งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที)ตั :งไว้ 

สมมติฐานข้อทีA 1.7 ผู้บริโภคที)มีโรคประจําตวัแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซื :อ
ผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที) 0.05 ซึ)งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที)ตั :งไว้ 

สมมติฐานข้อทีA  2 องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจําหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญที) 0.05 ซึ)งสอดคล้องกับสมมติฐานที)ตั :งไว้ โดยสามารถ
พยากรณ์การตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อย
ละ 56.60 

การอภปิรายผล 
จากการศึกษาวิจยัเรื)อง “ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย

นอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปประเด็นสําคญั เพื)อนํามาอภิปราย
ผลได้ดงันี : 

1. ผู้บริโภคทีAมีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลีAย
ต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ และโรคประจาํตัว แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือก
ซื jอผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลับแตกต่างกัน ผลการวิจยัพบวา่ 

1.1 เพศ ผู้บริโภคที)มีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 เนื)องจากผู้บริโภคไม่ว่าเพศใดก็ตาม ต่างมี
ความตระหนกัในการใช้ยา สมนุไพร ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื)อรักษาและป้องกนัโรคที)ใกล้เคียง
กัน จึงทําให้ผู้บริโภคทั :งเพศหญิงและเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัไม่แตกต่างกัน ซึ)งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วารี สทุกัษิณา (2015) ได้
ศึกษาเรื)อง ปัจจยัที)มีผลต่อการตดัสินใจซื :อยาในร้านขายยาแผนปัจจบุนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าเพศที)แตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื :อยาในร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกตา่งกนั เนื)องจากทั :งเพศชายและหญิงจะซื :อยาเพื)อรักษาโรคเป็นหลกั โดย
จะซื :อยาที)ตนเองใช้แล้วได้ผล ดงันั :นเพศจงึไมมี่ผลตอ่การตดัสนิใจซื :อยา  

1.2 อายุ ผู้บริโภคที)มีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ
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50-59 ปี มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมมากที)สดุ เนื)องจากผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ50-59 ถือเป็นวยัที)เป็นกําลงัหลกัของครอบครัวก่อนจะเกษียณ สง่ผล
ให้ผู้บริโภคในวยันี :อาจจะมีความเครียดสะสมและนําไปสู่อาการนอนหลบัยากหรือนอนไม่หลบั 
รวมถึงบริโภคในวยันี :เป็นวยัที)เข้าสู่ภาวะวยัทองมีการเปลี)ยนแปลงของฮอร์โมนต่างๆ ซึ)งส่งผลต่อ
คุณภาพของการนอนหลับ จึงทําให้ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายุ 50-59 ปี มีการ
ตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมมากที)สดุ และผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)
มีอาย ุ20-29 ปี มีการตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยที)สดุ ซึ)งแตกตา่งอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 กบัผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาย ุ30-39 ปี, 40-49 ปี, 
50-59 ปี และ 60 ปีขึ :นไป สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิจารุวรรณ ศรีสร้อย, พิไลวรรณ ลี :พล และ
กาญจนา วงษ์สวัสดิl (2010) ได้ศึกษาและทําการวิจัยเรื)อง ปัจจัยที)มีผลต่อการบริโภคยาต้ม
สมนุไพร ของประชาชนบ้านโคกลาย ตําบลม่วงลาย อําเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร พบว่า อายุที)
แตกต่างกนัของบคุคล ส่งผลต่อ วยัวฒิุ ความสามารถในการทําความเข้าใจเนื :อหาเรื)องราวต่างๆ 
การรับรู้ประสบการณ์ชีวิต ความสนใจ และ อารมณ์ที)แตกตา่งกนัออกไปตามแตล่ะช่วงวยั 

1.3 อาชีพ ผู้บริโภคที)มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอน
หลบัแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มี
อาชีพพนกังานบริษัท มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมมากที)สดุ เนื)องจาก
อาชีพพนกังานบริษัทเป็นอาชีพที)ต้องเผชิญกบัปัญหาความเครียดสะสมและการทํางานล่วงเวลา
บ่อย สง่ผลให้นาฬิกาชีวิตของผู้บริโภคในกลุม่นี :ผิดไปจากปกติ ผู้บริโภคกลุม่นี :จึงต้องพยายามหา
ซื :อยา สมนุไพร ผลติภณัฑ์อาหารเสริมมาเพื)อรักษาหรือบรรเทาอาการเบื :องต้นด้วยตนเอง จงึทําให้
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพพนกังานบริษัท มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย
นอนหลบัโดยรวมมาก และผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการ
ตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมน้อยที)สดุ ซึ)งแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที)
ระดบั 0.05 กบัผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ, พนกังาน
บริษัท, ธุรกิจส่วนตวั และ อาชีพอิสระ สอดคล้องกบังานวิจยัของ จงรัก ชินเกล้ากาจร และกิตติ
พนัธ์ คงสวสัดิlเกียรติ (2011) ได้ศกึษาและทําการวิจยัเรื)อง ปัจจยัที)มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือก
ซื :อผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรชนิดก้อนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน
อาชีพที)แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรชนิดก้อนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

1.4 รายได้เฉลีAยต่อเดือน ผู้ บริโภคที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั «.«¤ โดย
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท มีการตดัสนิใจเลือก
ซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมมากที)สดุ เนื)องจากรายได้เป็นปัจจยัที)มีความสมัพนัธ์ต่อการ
ดําเนินชีวิตในด้านการตอบสนองความต้องการพื :นฐานของบุคคล เมื)อเจ็บป่วยไม่สบายการ
เลือกใช้การรักษาแบบใดนั :นขึ :นอยู่กับสถานภาพทางเศรษฐกิจ เพราะราคาในการรักษาแต่ละ
ประเภทนั :นแตกตา่งกนั ผู้ มีรายได้น้อยจงึเลือกที)จะรักษาอาการเจ็บป่วยเบื :องต้นด้วยสมนุไพรหรือ
ยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ จึงทําให้ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 
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30,001-40,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับโดยรวมมากที)สุด ซึ)ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สกิุจ ไชยชมภ ูและคณะ (2012) ได้ศกึษาและทําการวิจยัเรื)อง ปัจจยัที)
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สมุนไพรรักษาโรคของประชาชนในเขต ¥¥ กระทรวง
สาธารณสขุ พบวา่ รายได้มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการใช้สมนุไพรรักษาโรค 

1.5 ระดับการศึกษา ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กัน มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที)
ระดับ 0.05 เนื)องจากผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับขึ :นทะเบียนเป็นยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์หรือ
อาหารเสริม สามารถโฆษณาทางสื)อโทรทัศน์ วิทยุ และนิตยสารต่างๆ ต่อผู้ บริโภคหลังได้รับ
อนญุาตแล้วได้ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจที)ถกูต้องเกี)ยวกบัการใช้ยาหรืออาหารเสริม
รักษาตนเอง จึงทําให้ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัไม่แตกต่างกัน ซึ)งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัจจุบนั 
บณุยเกต ุ(2015) ได้ศกึษาและทําการวิจยัเรื)อง ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อพาราเซ
ตามอลชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศึกษาที)แตกต่างกันไม่ได้
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื :อพาราเซตามอลชนิดเม็ดของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)
แตกตา่งกนั 

1.6 สถานภาพ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 
เนื)องจากผู้บริโภคไม่ว่าสถานภาพใดก็ตาม ต่างมีความจําเป็นต้องใช้ยาหรืออาหารเสริมในการ
รักษาหรือบรรเทาอาการเจ็บป่วยไมต่า่งกนั จงึทําให้ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีสถานภาพ
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับไม่แตกต่างกัน ซึ)งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ทิพวรรณ อารียวงศ์สถิตย์ และกฤษฎา มฮูมัหมดั (2020) ได้ศึกษาและทําการวิจยั
เรื)อง พฤติกรรมการซื :อและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที)มีผลต่อการตัดสินใจซื :อยาและ
ผลิตภณัฑ์สขุภาพจากร้านขายยาของผู้บริโภคในจงัหวดันครนายก พบวา่ สถานภาพของผู้บริโภค
เป็นปัจจยัที)ไมมี่ผลตอ่การตดัสนิใจซื :อยาและผลติภณัฑ์สขุภาพ 

1.7 โรคประจําตัว ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีโรคประจําตวัแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที) 0.05 
เนื)องจากผู้บริโภคที)มีโรคประจําตวัอาจไม่ได้มีความตระหนกัถึงการใช้ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัไม่
แตกตา่งจากผู้บริโภคที)ไม่มีโรคประจําตวั นอกจากนี :อาการนอนไม่หลบั นอนหลบัยาก เป็นอาการ
ที)ไม่รุนแรง หรือร้ายแรงตอ่ชีวิต จงึทําให้ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีโรคประจําตวัแตกตา่ง
กนั มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัไม่แตกต่างกนั ซึ)งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
นชัชา ยนัติ (2017) ได้ศึกษาและทําการวิจยัเรื)อง ปัจจยัที)มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้ยา
ปฏิชีวนะของนกัศกึษา หลกัสตูรสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัแหง่หนึ)ง จงัหวดัปทมุธานี พบวา่ 
โรคประจําตวัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้ยาปฏิชีวนะ 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจําหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื jอ
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลับของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่  
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ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื :อ
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 
0.05 เนื)องจากผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัเป็นผลิตภัณฑ์ที)ใช้ช่วยหรือบรรเทาอาการนอนไม่หลบั 
นอนหลับยาก ผู้บริโภคจึงคํานึงถึงยี)ห้อผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับสามารถจดจําชื)อได้ง่าย ยี)ห้อ
ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัมีความน่าเชื)อถือ บริษัทผู้ผลิตมีภาพลกัษณ์ที)ดี รูปแบบของผลิตภณัฑ์มี
ความสะดวกต่อการรับประทาน บรรจุภัณฑ์มีขนาดหลากหลายต่อความต้องการ รวมถึงบรรจุ
ภณัฑ์แสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัครบถ้วนชดัเจน ก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ)มมากขึ :น ซึ)งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ปัจจุบนั บุณยเกตุ (2015) ได้ศึกษาและทําการวิจัยเรื)อง ปัจจัยที)มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซื :อพาราเซตามอลชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นประสม
ทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสนิใจเลือกซื :อพาราเซตามอลชนิดเม็ดของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์
ช่วยนอนหลับของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที)ระดับ 0.05 
เนื)องจากผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัเป็นยาจําหน่ายหน้าเคาน์เตอร์หรืออาหารเสริม ที)มีความจําเป็น
เมื)อมีอาการนอนไม่หลบัหรือนอนหลบัยากเกิดขึ :น สง่ผลให้ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัเป็นสินค้าที)มี
ความอ่อนไหวต่อระดบัราคาตํ)า แม้ว่าราคาของผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัที)จดัจําหน่ายจะมีระดบั
ราคาตั :งแต่ 25-500 บาท แต่ระดบัราคาเหล่านั :นก็ยงัอยู่ในช่วงระดบัราคาที)ผู้บริโภคยอมรับได้ มี
ความสามารถในการจ่ายได้ และเหมาะสมกบักําลงัซื :อ ทําให้สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา 
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ)ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัจจุบัน บุณยเกตุ (2015) ได้ศึกษาและทําการวิจัยเรื)อง ปัจจัยที)มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื :อพาราเซตามอลชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซื :อพาราเซตา
มอลชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจาํหน่าย มีผลตอ่การตดัสินใจเลือก
ซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 
0.05 เนื)องจากการมีจําหน่ายทั)วไปหาซื :อได้ง่าย และความสะดวกสามารถหาซื :อได้ทกุช่วงเวลาที)
ต้องการ สามารถช่วยเพิ)มโอกาสในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี รวมถึงการจัดวางใน
ตําแหน่งที)มองเห็นได้ง่าย ก็จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครเพิ)มมากขึ :น ซึ)งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปัจจุบนั บุณยเกต ุ(2015) ได้
ศกึษาและทําการวิจยัเรื)อง ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อพาราเซตามอลชนิดเม็ดของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจําหน่าย มี
ความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสนิใจเลือกซื :อพาราเซตามอลชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)
ระดบั 0.05 เนื)องจากการใช้กลยทุธ์การขาย เช่น ลด แลก แจก แถม รวมถึงพนกังานขายสามารถ



 

76 
 

แนะนําให้ความรู้เกี)ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลบัได้เป็นอย่างดี ทําให้ผู้บริโภคสามารถ
จดจําสินค้าและเกิดความตระหนกัในการใช้ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั เพื)อบรรเทาอาการ ซึ)งสง่ผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพิ)มมากขึ :น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัจจุบัน บุณยเกตุ (2015) ได้ศึกษาและทําการวิจัยเรื)อง ปัจจัยที)มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื :อพาราเซตามอลชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกซื :อพาราเซตามอลชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะทีAได้จากการวจัิย 
จากการศึกษาวิจยัเรื)อง “ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วย

นอนหลบัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปข้อเสนอแนะได้จากการวิจยัได้ ดงันี : 
1. ผู้ประกอบการควรตั :งมั)นให้ความตระหนกักบักลุม่ผู้บริโภคที)มีอาย ุ50-59 ปี กลุม่

ผู้บริโภคที)มีอาชีพพนกังานบริษัท และกลุม่ผู้บริโภคที)มีรายได้เฉลี)ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
เนื)องจากผู้บริโภคกลุ่มดงักล่าว มีการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัโดยรวมมากที)สดุ 
ทั :งนี :ผู้ประกอบการควรนําข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลและข้อมลูพฤติกรรมการตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์
ช่วยนอนหลบัไปจดัทํา ปรับปรุงแผนธุรกิจ แผนการตลาด และต่อยอดผลิตภณัฑ์ ให้ตรงอกตรง
ใจความต้องการของกลุม่ผู้บริโภค ดงักลา่วให้ได้มากที)สดุ 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ ประกอบการควรตั :งมั)นให้ความ
ตระหนกักบั รูปแบบของผลิตภณัฑ์มีความสะดวกต่อการรับประทาน เช่น การคิดค้นรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบซอฟท์เจลหรือเม็ดบีดส์ รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบของการออกฤทธิlของ
ผลิตภณัฑ์ เพื)อขยายรูปแบบผลิตภณัฑ์ และง่ายต่อการรับประทานของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
มากยิ)งขึ :น 

3. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจําหน่าย ผู้ประกอบการควรตั :งมั)นให้
ความตระหนักกับ ผลิตภัณฑ์ช่วยนอนหลับมีวางจําหน่ายอยู่เสมอไม่ขาดตลาด การจัดวาง
ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัมีการแยกประเภทหรืออยูใ่นตําแหน่งที)มองเห็นได้งา่ย ผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบัมีจําหน่ายอย่างทั)วถึงและหาซื :อง่าย และสถานที)จําหน่ายผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัมีการเก็บ
รักษาที)ได้มาตรฐานเพียงพอ เพื)อความสะดวกในการเข้าถึงสินค้าของผู้บริโภคกลุม่เปา้หมายมาก
ยิ)งขึ :น  

4. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ประกอบการควรตั :ง
มั)นให้ความตระหนกักบั การใช้กลยทุธ์การขาย เช่น ลด แลก แจก แถม ซึ)งจะช่วยให้ผู้บริโภคมีการ
ตดัสนิใจเลือกซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัได้งา่ย 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัjงต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยอื)นเพิ)มเติม เช่น ปัจจัยทางจิตวิทยา ไม่ว่าจะเป็น การรับรู้ 

(Perception) แรงจูงใจ (Motivation) ทัศนคติและความเชื)อ (Attitude & Belief) การเรียนรู้จาก
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ประสบการณ์เดิม เป็นต้น เพื)อที)จะได้นําผลวิจยัที)ได้มาต่อยอด สร้างความตระหนกัต่อโรคหรือ
อาการตอ่ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัแก่ผู้บริโภคมากยิ)งขึ :น  

2. ควรศึกษากลุ่มผู้ ป่วยโรคนอนไม่หลบัเพิ)มเติม นอกเหนือจากกลุ่มผู้บริโภค เพื)อ
ศึกษาถึงปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของผู้ ป่วยโรคนอนไม่
หลบั เพื)อให้ผู้ประกอบการในธุรกิจที)เกี)ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจธุรกิจผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั 
ธุรกิจร้านขายยา ธุรกิจโรงพยาบาล สามารถนําผลวิจัยที)ได้ไปพัฒนาและแก้ไขแผนการตลาด 
แผนการดําเนอนงาน เพื)อให้ผู้ ป่วยมีคณุภาพชีวิตที)ดีขึ :นและเกิดการบอกตอ่ในธรุกิจหรือผลติภณัฑ์ 

3. ควรพิจารณาใช้วิธีการเก็บข้อมลูแบบออนไลน์ เพื)อให้สามารถเข้าถึงกลุม่ตวัอยา่ง
ที)หลากหลายมากยิ)งขึ :น และเพิ)มความครอบคลมุของข้อมลู 

4. ควรมีการทําการวิเคราะห์แบบกลุ่มย่อย (Subgroup Analysis) เพิ)มเติม เพื)อ
ให้ผลการแปรผลมีความเฉพาะเจาะจงและตรงกบัลกัษณะของกลุม่เปา้หมายมากยิ)งขึ :น 
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แบบสอบถามเพื0อการวจิยั 
เรื0อง 

ปัจจยัที0มีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกซื Pอผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลับของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คาํชี jแจงเกีAยวกับแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี :มีวตัถุประสงค์เพื)อ ศึกษาการตดัสินใจซื :อผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นสว่นหนึ)งของสารนิพนธ์ตามหลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (สาขาการตลาด) คณะคณะบริหารธุรกิจเพื)อสงัคม มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา ¡¤©¦ ขอให้ท่านพิจารณาคําถามและตอบตามความคิดเห็นของ
ทา่น โปรดตอบคําถามทกุข้อ คําตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั ผู้ วิจยัจงึขอขอบคณุในความ
ร่วมมือของทา่นในครั :งนี :ด้วย 

แบบสอบถามนี :ประกอบด้วย 4 สว่น ดงันี : 
สว่นที) 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นที) 2 แบบสอบถามเกี)ยวกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั 
สว่นที) 3 แบบสอบถามเกี)ยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
สว่นที) 4 แบบสอบถามเกี)ยวกบัการตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั 
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คาํถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี jแจง ให้ทําเครื)องหมาย / หน้าคําตอบที)ตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากที)สดุ 

1. ทา่นผู้ตอบแบบสอบถาม ทํางานหรืออาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ใช่หรือไม่ 

� ใช่ � ไม ่(จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านผู้ตอบแบบสอบถามเคยซื :อและใช้ผลิตภณัฑ์ช่วยนอนหลบั เพื)อช่วยส่งเสริมการนอนหลบั
ของตนเอง ใชห่รือไม ่

� ใช่ � ไม ่(จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนทีA 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี jแจง ให้ทําเครื)องหมาย / หน้าคําตอบที)ตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากที)สดุ 

1. เพศ 

� ชาย � หญิง 
2. อาย ุ

� 20 - 29 ปี � 30 - 39 ปี 

� 40 - 49 ปี � 50 - 59 ปี 

� 60 ปีขึ :นไป  
3. อาชีพ 

� นกัเรียน/นกัศกึษา � ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

� พนกังานบริษัท � ธรุกิจสว่นตวั 

� อาชีพอิสระ � อื)นๆ โปรดระบ.ุ......... 
4. รายได้เฉลี)ยตอ่เดือน 

� ตํ)ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท � 10,001-20,000 บาท 

� 20,001-30,000 บาท � 30,001-40,000 บาท 

� 40,001-50,000 บาท � 50,001 บาท ขึ :นไป 
5. ระดบัการศกึษา 

� ตํ)ากวา่ปริญญาตรี � ปริญญาตรี 

� สงูกวา่ปริญญาตรี  

6. สถานภาพ 

� โสด � สมรส 
7. โรคประจําตวั 

� มี โปรดระบ.ุ......... � ไมมี่ 
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ส่วนทีA 2 แบบสอบถามเกี)ยวกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั 
คาํชี jแจง ให้ทําเครื)องหมาย / หน้าคําตอบที)ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที)สดุ 

1. ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัยี)ห้อใดที)ทา่นนิยมซื :อมารับประทานบ่อยทีAสุด 

� Blackmores � Mega 
� Vistra � G nite 
� Amsel � DHC 
� อภยัภเูบศร � อ้วยอนัโอสถ 
� Night Night � อื)นๆ โปรดระบ.ุ......... 

2. สว่นใหญ่ทา่นซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัรูปแบบใดมากทีAสุด 

� เม็ด � นํ :า 

� แคปซลู � อื)นๆ โปรดระบ.ุ......... 

� กัมม่ี  
3. บคุคลที)มีอิทธิพลมากทีAสุดตอ่การตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัของทา่นคือใคร 

� ตนเอง � บคุคลในครอบครัว/ญาติ 

� เพื)อน � บคุลากรทางการแพทย์ 

� Influencer � อื)นๆ โปรดระบ.ุ......... 
4. ทา่นซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัจากช่องทางใดบ่อยทีAสุด 

� ร้านขายยา ได้แก่ Boots, Watsons, Lab Pharmacy, SAVE DRUG, ร้านยาท้องถิ)น 

� ร้านสะดวกซื :อ ได้แก่ 7-11, Lawson 108, CJ, Mini Big C, Lotus's go fresh 

� ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Lazada, Shopee 
5. ความถี)ในการซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั 

� 1-2 ครั :ง/เดือน � 1-2 ครั :ง/6 เดือน 

� 1-2 ครั :ง/ปี  

6. ราคาเฉลี)ยของผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั ที)ทา่นเลือกซื :อ 

� ตํ)ากวา่ 200 บาท � 200-400 บาท 
� 400 บาทขึ :นไป  
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ส่วนทีA 3 แบบสอบถามเกี)ยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
คาํชี jแจง ให้ทําเครื)องหมาย / หน้าคําตอบที)ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที)สดุ 

สว่นประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อยา่งยิ)ง 

เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ 
ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ)ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1.ยี)ห้อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัสามารถ
จดจําชื)อได้งา่ย 

     

2.ยี)ห้อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัมีความ
น่าเชื)อถือ 

     

3.บริษัทผู้ผลติมีภาพลกัษณ์ที)ดี      

4.รูปแบบของผลติภณัฑ์มีความสะดวก
ตอ่การรับประทาน 

     

5.บรรจภุณัฑ์มีขนาดหลากหลายตอ่ความ
ต้องการ 

     

6.บรรจภุณัฑ์แสดงรายละเอียดของ
ผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัครบถ้วนชดัเจน 

     

ด้านราคา 
1.ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ      

2.ราคามีความเหมาะสมเมื)อเทียบกบั
ยี)ห้ออื)น 

     

3.ราคามีความเหมาะสมกบัขนาดของ 
บรรจภุณัฑ์ที)เลือกซื :อ 

     

ด้านชอ่งทางการจําหน่าย 
1.ผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัมีจําหน่าย
อยา่งทั)วถงึและหาซื :องา่ย 

     

2.ผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัมีวางจําหน่าย
อยูเ่สมอไมข่าดตลาด 

     

3.การจดัวางผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัมี
การแยกประเภท หรืออยูใ่นตําแหน่งที)
มองเห็นได้งา่ย 
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สว่นประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อยา่งยิ)ง 

เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ 
ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ)ง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4.สถานที)จําหน่ายผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบัมีการเก็บรักษาที)ได้มาตรฐาน
เพียงพอ 

     

ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 

1.การโฆษณาผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั
สามารถดงึดดูความสนใจได้ 

     

2.การโฆษณาผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบับน
ช่องทางที)หลากหลาย ทําให้ทา่นสามารถ
จดจําสนิค้าได้ 

     

3.การใช้ Influencer ทําให้ทา่นสามารถ
จดจําสนิค้าได้ 

     

4.การใช้กลยทุธ์การขาย เช่น ลด แลก 
แจก แถม 

     

5.พนกังานขายสามารถแนะนําให้ความรู้
เกี)ยวกบัการใช้ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัได้
เป็นอยา่งดี 
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ส่วนทีA 4 แบบสอบถามเกี)ยวกบัการตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบั 
คาํชี jแจง ให้ทําเครื)องหมาย / หน้าคําตอบที)ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที)สดุ 

การตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบั 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อยา่งยิ)ง 

เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ 
ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย

อยา่งยิ)ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.การให้ความรู้และประชาสมัพนัธ์
ผลติภณัฑ์ช่วยนอนหลบัอยา่งสมํ)าเสมอ 
มีผลตอ่การตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วย
นอนหลบั 

     

2.อาการนอนไมห่ลบั มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบั 

     

3.อาการนอนหลบัยาก มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบั 

     

4.อาการตื)นระหวา่งคืน มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบั 

     

5.ทา่นค้นหาและเปรียบเทียบสนิค้า 
ก่อนการตดัสนิใจซื :อผลติภณัฑ์ช่วยนอน
หลบั 

     

6.ทา่นมีการวิเคราะห์คณุสมบติั ข้อดี 
ข้อเสีย ของผลติภณัฑ์ชว่ยนอนหลบัแตล่ะ
ชนิด 

     

7.ประสบการณ์ในการใช้ผลติภณัฑ์ช่วย
นอนหลบั มีผลตอ่การตดัสนิใจซื :อใน
อนาคตของทา่น 
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