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การวิจยันี ้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศกึษาการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย์

ในประเทศไทยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว  ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑส์ีเขียว ดา้นราคาสีเขียว ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว และดา้นการส่งเสรมิการตลาดสีเขียว ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย  และ 3) เพื่อศึกษาจิตส านึกดา้น
สิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม การใส่ใจหรอืตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และทศันคติ
ตอ่ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์น
ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ผูบ้รโิภคที่มีความสนใจในการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยอ์ายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 
400 คน ท าการวิเคราะหส์ถิติโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลี่ย  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทยแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 2) ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑส์ีเขียว การจดัจ าหน่ายสีเขียว และการ
ส่งเสริมการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 3) จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความรูใ้นปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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This research aimed to 1) study the decision to install solar power systems in Thailand 

based on demographic factors including gender, age, marital status, education level, occupation, and 
monthly income. 2) study the green marketing mix, green products, green pricing, green distribution, 
and green marketing promotion, which influence the decision to install solar power systems in Thailand. 
3) study environmental awareness, knowledge of environmental issues, attention or awareness of 
environmental issues, and attitudes toward environmentally friendly products, which influences the 
decision to install solar power systems in Thailand. This quantitative research used a questionnaire to 
collect data from 400 consumers aged 18 years and over who were interested in installing solar power. 
Statistical analysis included mean difference analysis, one-way analysis of variance (ANOVA), and 
multiple linear regression analysis with. statistical significance set at 0.05.The study found that 1) 
Demographic factors, age, income, and education level significantly affected the decision to install 
solar power systems, at the 0.05 level. 2) green marketing mix factors, green products, green 
distribution, and green marketing promotion, significantly influenced the decision at the 0.05 level; and 
3) environmental awareness factors, knowledge of environmental problems, awareness of 
environmental problems, and attitudes towards environmentally friendly products, also significantly 
influenced the decision to install solar power systems at the 0.05 level. 

 
Keyword : green marketing mix, environmental awareness, decision making, solar power system 
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บทที ่1  
บทน า 

 
ภมูิหลัง 
 ปัจจัยพืน้ฐานนอกจากปัจจยัสี่ไดแ้ก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั และยารกัษาโรคที่
จ  าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของมนษุยแ์ลว้ พลงังานถือไดว้่าเป็นอีกหนึ่งปัจจยัพืน้ฐานส าคญั
ของการด ารงชีวิตตัง้แต่ระดบัครวัเรือนไปจนถึงภาคธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ  โดยความตอ้งการ
พลงังานมีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่อง สวนทางกบัแหลง่ทรพัยากรทางพลงังานที่ลดนอ้ยลงอย่าง
ต่อเนื่องเช่นเดียวกัน ท าให้มนุษยจ์ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งคน้หาแหล่งพลังงานใหม่ๆ ส าหรับ
น ามาใชต้อบสนองต่อความตอ้งการ ซึ่งปัจจุบันการใชพ้ลังงานเชือ้เพลิงไดก้่อใหเ้กิดก๊าซพิษ
จ านวนมากในอากาศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์ส่งผลกระทบต่อคณุภาพชีวิต
ของทั้งมนุษยแ์ละสิ่งมีชีวิตอื่นๆ ซึ่งประเทศไทยเองมีการใชพ้ลังงานเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง
เช่นเดียวกนักบัการใชพ้ลงังานของประชากรโลก และมีการคาดการณว์่าจะมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคอุตสาหกรรมที่มีการใชพ้ลงังานสงูที่สดุและส่วนใหญ่เป็น
การใชเ้ครื่องยนตส์  าหรบัการเผาไหมห้รือสนัดาบภายใน ( Internal Combustion Engine) และ
เชือ้เพลิงฟอสซิลซึ่งเป็นแหล่งพลงังานส าหรบัการขบัเคลื่อน  ส่งผลใหมี้การปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจก หรือก๊าซคารบ์อนไดออกไซดใ์นปริมาณที่สงูมากและส่งผลใหเ้กิดวิกฤตโลกรอ้น (Global 
Warming Crisis) ดงัที่ปรากฏในปัจจบุนั (กรกฎ มงคลโสภณรตัน,์ 2564)  
 ส าหรบัประเทศไทย พลงังานเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัอย่างมากต่อการพฒันาและการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พลังงานถูกใช้เป็นปัจจัยพื ้นฐานที่อยู่ในทั้งภาคการเกษตรและ
ภาคอตุสาหกรรม ซึ่งในปัจจุบนัประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาอตุสาหกรรมที่ทนัสมยั
การกระจายรายไดแ้ละสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัในดา้นการผลิต และการขายสินคา้
โดยมีเป้าหมายส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ  อย่างไรก็ตามจากการเพิ่มขึน้ของประชากร และมี
การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมเป็นไปอย่างรวดเร็วส่งผลใหมี้ความตอ้งการใชพ้ลงังานเพิ่มขึน้ใน
ขณะที่พลงังานมีอย่างจ ากดั รฐับาลโดยกระทรวงพลงังานจึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาพลงังานทดแทน
โดยไดม้อบหมายใหก้รมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์พลงังาน เพื่อด าเนินการจัดหาและ
พัฒนาพลังงาน ทดแทน ดา้นต่างๆ เพื่อความมั่นคงดา้นพลังงานของประเทศไทย (กระทรวง
พลงังาน, 2565)  



  2 

 การพฒันาเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมของประเทศไทยในช่วงหลายปีที่ผ่านมายงัจ ากดัอยู่
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และหวัเมืองใหญ่ในเขตภมูิภาคไม่ก่ีแห่ง เช่น นิคมอตุสาหกรรม
ต่างๆ ในจังหวดัระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา โดยเฉพาะอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองที่มีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง มีจ านวนประชากรในปี 2566 จ านวน 5,494,932 คน 
(กรมการปกครอง, 2566) มีสดัส่วนรอ้ยละ 8.31 ของจ านวนประชากรทัง้หมด และจากขอ้มลูของ
แผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) พบว่าไดมี้การวางยทุธศาสตรย์่อยที่ 
2.4 ที่ตอ้งการใหก้รุงเทพมหานครเป็นเมืองที่ใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพสงูและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้เพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานของเมืองและพลงังานทางเลือกที่มีความ
ยั่งยืนทางสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นแนวทางที่มีความสอดคลอ้งกับทิศทางการพฒันาของประเทศไทย 
ทัง้นีส้นบัสนนุใหก้รุงเทพมหานครจดัท ามาตรการจงูใจในการลดใชพ้ลงังานในภาคสว่นต่างๆ และ
การใชพ้ลังงานจากแหล่งที่มีความยั่งยืน เพื่อใหส้อดรบักับวิถีชีวิต กิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
บรบิทเฉพาะในแต่ละพืน้ที่ของ กรุงเทพมหานครไดอ้ย่างลงตวั (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566)  
 หลงัจากเศรษฐกิจไทยมีทิศทางฟ้ืนตวัดีขึน้หลงัวิกฤตการณโ์ควิด-19 ภาครฐัจึงเริ่มถอน
คนัเร่งมาตรการช่วยเหลือค่าครองชีพต่างๆ ซึ่งก็รวมถึงการทยอยปรบัเพิ่มอตัราค่าไฟฟ้าผนัแปร
อตัโนมตัิ (Ft) สง่ผลใหน้บัตัง้แต่ตน้ปี 2565 อตัราค่าไฟฟ้าโดยเฉลี่ยเพิ่มขึน้ต่อเนื่อง และปรบัเพิ่มที่
ระดบั 3.79 บาทต่อหน่วยในงวดเดือนพฤษภาคม ถึงสิงหาคม ลา่สดุจะปรบัเพิ่มขึน้เป็น 4.72 บาท
ต่อหน่วยในงวดเดือนกนัยายน ถึง ธันวาคมและมีความเป็นไปไดส้งูที่ค่าไฟฟ้าจะแตะที่ 5 บาทต่อ
หน่วยในปี 2566 ท าใหผู้บ้รโิภคตอ้งแบกรบัภาระคา่ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ไม่นอ้ยกวา่ 20% เม่ือเทียบกบั ณ 
สิน้ปี 2564     นอกเหนือจากประเด็นเรื่องราคาค่าไฟที่ปรบัขึน้แลว้ ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของ
ประชาชนก็มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ตามภาวะเศรษฐกิจเช่นกนั โดยเฉพาะกระแสการท างานแบบไฮบริด 
(Hybrid) หรือ รูปแบบการท างานในออฟฟิศสลบักบั Work From Home หรือ จากที่ไหนก็ได ้ซึ่ง
กลายเป็นเทรนดท์ี่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง ประกอบกบัการเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายขุองไทย
ท าใหต้อ้งใชชี้วิตที่บา้นพกัอาศยัในแต่ละวนัมากกวา่ที่ผ่านมา 
 ดว้ยเหตุนี ้หากประชาชนตอ้งการควบคุมค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน หรือเลือกใชพ้ลงังาน
หมนุเวียน (Renewable Energy) เช่น “พลงังานแสงอาทิตย”์ ก็อาจตอบโจทยส์  าหรบัการลงทนุใน
ยุคค่าไฟขาขึน้ แมปั้จจุบันจะมีพลังงานหมุนเวียนในรูปแบบอื่น เช่น พลังงานลม พลังงานน า้ 
พลงังานชีวมวล แต่การผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยก์ลบัเป็นเทคโนโลยีที่ไดร้บัการยอมรบั
อย่างแพรห่ลายในภาคประชาชน เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีสะอาด ไม่ปลอ่ยมลพิษทางอากาศ และ
เสียงที่อาจก่อให้เกิดการรบกวนรอบข้าง ตลอดจนระยะเวลาการติดตั้งเพียง 2 -3 วันเท่านั้น 
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(ส  าหรบัการติดตัง้ 5 kWh) ส่งผลใหค้รวัเรือน และภาคธุรกิจจ านวนไม่นอ้ยสนใจติดตัง้แผงโซลาร์
เซลลเ์พื่อใหเ้กิดพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคาของอาคาร (Solar Rooftop) มากขึน้สะทอ้นจากค า
คน้หาเก่ียวกบั “ติดตัง้โซลารเ์ซลล”์ ช่วงไตรมาส 2 ของปี 2565 นี ้ที่เพิ่มขึน้ถึง 4 เท่าเม่ือเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปี 2564 
 ดังนั้นเนื่องดว้ยความตอ้งการใช้พลังงานแสงอาทิตยท์ี่เพิ่มสูงขึน้ และการเติบโตของ
เศรษฐกิจในประเทศไทย จึงไดต้อกย า้ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการท าความเขา้ใจส่วนประสม
การตลาดบรกิารจากมมุมองของผูบ้รโิภค ในสภาพแวดลอ้มที่มีการแข่งขนัในปัจจบุนั ความส าเรจ็
ของธุรกิจไม่ได้ถูกก าหนดโดยความสามารถในการแข่งขันในตลาดเท่านั้น ผูบ้ริโภคมีบทบาท
ส าคญั ธุรกิจจะตอ้งเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตอย่างมี
ประสิทธิภาพ เมื่อธุรกิจสง่มอบผลิตภณัฑห์รือบรกิารที่ตรงหรือเกินความคาดหวงัของลกูคา้ ความ
พงึพอใจก็จะตามมา การยึดลกูคา้เป็นศนูยก์ลางเป็นสิ่งส  าคญัเพื่อความอยู่รอดที่ยั่งยืนขององคก์ร 
ดังนัน้ แมว้่าส่วนประสมการตลาดจะมีความส าคัญจากมุมมองทางธุรกิจ แต่ก็จ  าเป็นที่จะตอ้ง
พิจารณาจากมมุมองของลกูคา้ดว้ย ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการปรบักลยทุธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและความชอบของลกูคา้ (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, 2547)  
 จากประเด็นที่ไดก้ล่าวไปนัน้ ผูว้ิจัยจึงตอ้งการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์หรือระบบโซล่าเซลล ์โดยมุ่งศึกษาในเรื่องของปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร ์และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว นอกจากนี ้ยงัไดศ้ึกษาเพิ่มเติมว่า
จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มจะช่วยเพิ่มความตอ้งการในการติดตัง้ระบบโซล่าเซลลห์รือไม่ เพื่อให้
สามารถน างานวิจยัชิน้นี ้ไปใชใ้นการวางแผลกลยทุธใ์นการพฒันากรุงเทพมหานคร อีกทัง้ยงัเป็น
ประโยชนส์  าหรบัองคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และผูท้ี่สนใจประกอบธุรกิจพลงังานไฟฟ้าโซล่าเซลล์
ในประเทศไทย  ให้สามารถน าผลการวิจัยไปใชเ้ป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจด าเนินธุรกิจ
พลงังานไฟฟ้าโซลารเ์ซลลไ์ดอ้ย่างเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้
 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย
จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 
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 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว ดา้น
ราคาสีเขียว ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว และดา้นการส่งเสริมการตลาดสีเขียว ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม การใส่
ใจหรือตระหนักในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และทัศนคติต่อผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1. เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐั และผูท้ี่ประกอบธุรกิจพลงังานไฟฟ้าโซลา่เซลลใ์นประเทศไทย 
ไดน้  าผลการวิจัยไปใชใ้นการวางแผน และพฒันากลยุทธท์างการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ 
 2. เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐั และผูท้ี่ประกอบธุรกิจพลงังานไฟฟ้าโซลา่เซลลใ์นประเทศไทย 
รูจ้กักลุม่ผูบ้รโิภคมากขึน้ทัง้ในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสว่นประสมทางการตลาดสีเขียว 
และจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม และน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อรกัษาขีดความสามารถในการแข่งขนัและเพิ่มกลุม่ลกูคา้รายใหม่ 
 3. เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจศกึษาเก่ียวกบัทฤษฎีนีน้  าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูในการศกึษา
คน้ควา้และประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูข้องการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์น
การศกึษาขยายผลต่อไปในอนาคต 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรที่มีความสนใจในการเลือกติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยอ์ายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปเนื่องจากเป็นช่วงอายทุี่สามารถท างานหารายได้
แลว้ซึง่ไม่ทราบประชากรที่แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ ประชากรในประเทศไทยอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป โดย
ก าหนดขยาดของตวัอย่างจากสตูรที่ไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran และ ก าหนด
ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% และมีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดท้ี่ ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน
และเก็บตวัอย่างเพิ่ม 15 คนเพื่อป้องกันการผิดพลาดของแบบสอบถาม เก็บตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 
400 คน 



  5 

 
 
 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัการตลาดสีเขียวและจิตส านึก
ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศ
ไทย”ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มลูโดยการใช้
แบบสอบถามออนไลนโ์ดยสอบถามจากกลุ่มโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นประชาชนหรือผูบ้ริโภคที่สนใจ
ติดตัง้ระบบไฟฟ้าแสงอาทิตยแ์ละเคยตดัสินใจติดตัง้ระบบไฟฟ้าแสงอาทิตย ์ 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
  1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้
   1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
    1.1.1 เพศ  
    1.1.2 อาย ุ 
    1.1.3 สถานภาพการสมรส 
    1.1.4 ระดบัการศกึษา  
    1.1.5 อาชีพ  
    1.1.6 รายไดต้อ่เดือน 
   1.2 สว่นประสมทางการตลาดสีเขียว  
    1.2.1 ดา้นผลติภณัฑส์ีเขียว 
    1.2.2 ดา้นราคาสีเขียว 
    1.2.3 ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว 
    1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดสีเขียว 
   1.3 จิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
    1.3.1 ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
    1.3.2 การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
    1.3.3 ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะทางประชากรที่สามารถระบแุละวดัไดต้าม
ลกัษณะต่างๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกบักลุม่คนหรือประชากรที่ก าลงัถกูศกึษาหรือวิเคราะห ์ลกัษณะ
เหล่านีมี้ความส าคญัในการท างานทางดา้นสงัคม วิจยัทางสงัคม การวางแผนทางนโยบาย และ
การวางแผนกลยทุธท์างธุรกิจของธุรกิจผลิตพลงังานไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์
 2. โซลา่เซลล ์หมายถึง อปุกรณท์ี่ใชแ้ปลงพลงังานจากแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานไฟฟ้า โดย
ใช้ผลึกและการกระจายของโฟตอน (photon) จากแสงอาทิตย ์เป็นพลังงานไฟฟ้าที่สามารถ
น าไปใชง้านในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ได ้
 3. พลงังานทดแทน หมายถึง พลงังานที่ใชท้ดแทนพลงังาน ณ ปัจจบุนัที่ใชอ้ย่างมหาศาล 
เช่น ถ่านหิน ปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติ ที่มีอยู่อย่างจ ากัดอีกทัง้ยังเป็นตน้เหตุของปัญหาหา
ภาวะโลกรอ้น พลงังานทดแทนนีส้ามารถเขา้มาแทนพลงังานเดิมได ้ทัง้ยงัเป็นพลงังานที่ไดม้าจาก
ธรรมชาติ และไม่สรา้งมลพิษอีกดว้ย เช่น พลงังานลม พลงังานน า้ พลงังานแสงอาทิตย ์เป็นตน้ 
 4. ตน้ทุนดา้นสิ่งแวดลอ้ม ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้จากผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้มที่เกิดจาก
กิจกรรมการผลิตหรือการบรโิภค ซึ่งรวมถึงตน้ทนุในการฟ้ืนฟหูรือบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
เช่น การจดัการขยะ มลพิษ และการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ นอกจากนีย้งัรวมถึงค่าใชจ้่ายที่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายและมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มในระยะยาว 
 5. ห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง กระบวนการทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการผลิตและการจัด
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ ตัง้แต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บ จนถึงการจัดส่งไปยัง
ผู้บริโภค ซึ่งรวมถึงการจัดการกับผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย และผู้ค้าปลีก โดยมุ่งเน้นที่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดตน้ทนุ และสรา้งคณุค่าใหก้บัลกูคา้ในแตล่ะขัน้ตอนของห่วงโซท่ัง้หมดนี ้
 6. การโฆษณา หมายถึง การสื่อสารที่มีการวางแผนและด าเนินการเพื่อสง่เสรมิสินคา้หรือ
บริการ โดยมกัใชส้ื่อต่าง ๆ เช่น โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์อินเทอรเ์น็ต และสื่อสงัคม เพื่อเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย การโฆษณามีจดุประสงคห์ลกัในการสรา้งการรบัรู ้กระตุน้ความสนใจ และกระตุน้
การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 7. ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว หมายถึง การใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรที่มีจ ากดั ไม่
เป็นกระทบสิ่งแวดลอ้ม และยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเพียงพอ โดย
มีการน ามาปรบักลยทุธใ์หเ้ขา้กบัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
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  7.1 ดา้นผลิตภัณฑ์สีเขียว ตอ้งปรับกระบวนการผลิตในทุกขั้นตอน ไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม มีการจัดของเสียที่เกิดจากการผลิต สามารถย่อยสลายง่าย ไม่ท าลาย
สิ่งแวดลอ้ม  
  7.2 ดา้นราคาสีเขียว ท าใหเ้กิดอรรถประโยชนห์รือคุณค่าในสายตาของ ผูบ้ริโภค 
โดยค านึงถึงตน้ทุนการผลิตกับตน้ทุนสิ่งแวดลอ้ม จนกระทั่งน าไปสู่การตัง้ราคา ซึ่งเป็นราคาที่ 
ผูบ้รโิภคตอ้งจ่ายแพงใหก้บัตน้ทนุและคณุค่าท่ีเพิ่มขึน้ 
  7.3 ดา้นการจัดจ าหน่ายสีเขียว คือ การกระจายสินคา้ใหไ้ปถึงมือผูบ้ริโภค ตอ้ง
ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มให้น้อยที่สุด เช่น เลือกใช้รถขนส่งที่ประหยัดพลังงาน การ
ออกแบบบรรจภุณัฑใ์นการขนสง่ใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อลดการใชพ้ลงังานและประหยดัตน้ทนุ เป็น
ตน้  
  7.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตอ้งเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบั การตลาดสีเขียว
ไปยงัผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และเกิดความตระหนกัอย่าง จริงจงัใน
เรื่องสิ่งแวดลอ้ม ซึง่จะสง่ผลใหเ้กิดพฤติกรรมการบรโิภคผลิตภณัฑส์ีเขียวในที่สดุ 
 8. จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง ความตระหนกัรูแ้ละความรบัผิดชอบต่อปัญหาและ
ทิศทางที่เก่ียวขอ้งกับสิ่งแวดลอ้ม นีเ้ป็นการเขา้ใจถึงผลกระทบที่เกิดขึน้จากกิจกรรมมนุษยต์่อ
สิ่งแวดลอ้มและความรูส้กึที่มีต่อความส าคญัของการปกปอ้งและรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย  
  8.1 ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง การเขา้ใจและรบัรูถ้ึงปัญหาสิ่งแวดลอ้ม
ต่างๆ รวมถึงสาเหตุ ผลกระทบ และทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ การลดลงของความหลากหลายทางชีวภาพ และมลพิษ 
  8.2 การตระหนักในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง การมีความตระหนักหรือรบัรูถ้ึง
ความส าคญัและผลกระทบของปัญหาสิ่งแวดลอ้มต่อโลกและมนษุย ์ซึ่งรวมถึงการเห็นคณุค่าของ
การรกัษาสิ่งแวดลอ้มและการมีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหา 
  8.3 ทัศนคติต่อผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง ความคิดเห็นหรือ
ทศันคติท่ีผูบ้รโิภคมีต่อผลิตภณัฑท์ี่ถกูออกแบบมาเพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น สินคา้
ที่สามารถรีไซเคิลได ้สินคา้ออแกนิก หรือผลิตภณัฑท์ี่ใชบ้รรจภุณัฑย์่อยสลายได ้ซึ่งสะทอ้นถึงการ
เลือกซือ้สินคา้บนพืน้ฐานของคณุค่าทางสิ่งแวดลอ้ม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 
 
 

การตัดสนิใจเลือกตดิตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติย ์

ในประเทศไทย 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศกึษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดต้่อเดือน 

ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว 
1. ผลิตภณัฑส์ีเขียว 

2. ราคาสีเขียว 

3. การจดัจ าหน่ายสีเขียว 

4. การสง่เสรมิการตลาดสีเขียว 

 
จติส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 

1. ความรูใ้นปัญหาสิง่แวดลอ้ม 

2. การตระหนกัในปัญหา

สิ่งแวดลอ้ม 

3. ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑท์ี่เป็น

มิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

 



  9 

สมมตฐิานทางการวิจัย 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 
 2. สว่นประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว ดา้นราคาสีเขียว 
ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว ดา้นการสง่เสรมิการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 3. จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม การตระหนกัใน
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 



 

บทที ่2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ปัจจัยการตลาดสีเขียวและจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
เป็นพืน้ฐานทางความคิดท่ีจะน าไปสูก่รอบแนวคิดการวิจยั และเป็นขอ้มลูประกอบการศกึษา ดงันี ้
 1. แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาดสีเขียว  
 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัจิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
 5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดเกีย่วกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ์
 ทฤษฎี ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถึง แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัประชากร ซึ่งมี 
รากฐานของค าศพัทภ์าษากรีก มาจากค าว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชากร หรือ 
ประชาชนและค าว่า “Graphy” ซึ่งหมายถึง “Description” ซึ่งมีความหมายว่า ลกัษณะการน า
ค าศพัทท์ัง้สองมารวมกนัก็จะไดค้วามหมายว่า วิชาที่เก่ียวกบัประชากรนั่นเอง (วศิน มหตันิรนัดร์
กลุ, 2560)  
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2560) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย เพศ 
สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สิ่งเหลา่นีเ้ป็น ลว้นเป็นเกณฑท์ี่ใชใ้น
การแบ่งส่วนทางการตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรจ์ึงมีความส าคญั และสถิติที่วดัไดข้อง
ประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะดา้นจิตวิทยาและ สงัคมวฒันธรรมจะ
ช่วยอธิบายถึงความนึกคิดและความรู้สึกของกลุ่มตลาดเป้าหมายเท่านั้น โดยข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเปา้หมาย รวมทัง้ง่ายต่อ
การวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั มีดงันี ้
  1. เพศ (Gender) สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยเพศนัน้มีความ
แตกตา่งกนัทัง้ในดา้นสรีระความถนดั จิตใจ อารมณ ์การตอบสนองความตอ้งการซึง่เป็นตวัแปรใน
การแบ่งสว่นตลาดที่ส  าคญั เพศแสดงถึงแตกต่างกนัในเรื่องทศันคติการรบัรู ้ความคิดค่านิยม และ
การตดัสินใจในเรื่องการซือ้สินคา้บรโิภคไวแ้ตกตา่งกนั  
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  2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยหนึ่งต่อพฤติกรรมมนุษย ์เป็นสิ่งที่บ่งบอกเก่ียวกับ
ความมีประสบการณใ์นเรื่องต่างๆ คนที่อายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม มองโลกในแง่ดีมากกวา่
คนที่อายุมาก ดงันัน้กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัย่อมมี ความตอ้งการในสินคา้และบริการที่
แตกตา่งกนั  
  3. สถานภาพ (Status) สามารถจ าแนกเป็นสถานะที่บอกถึง โสด การสมรส หย่ารา้ง 
ซึง่เป็นสว่นที่ท  าใหเ้กิดความแตกต่างในการซือ้สินคา้และบรกิาร 
  4. การศึกษา (Education) การศึกษารวมถึงประสบการณชีวิตของบคุคลนัน้ๆ เป็น
สว่นหนึ่งที่ท  าใหเ้กิดความแตกต่างในลกัษณะประชากรอีกประการหนึ่งท าให ้มีความคิด ค่านิมยม 
ทัศนคติ และพฤติกรรม แตกต่างกัน การศึกษายังสามารถสรา้งความแตกต่างกันจึงย่อมมี
ความรูส้กึนกึคิดอดุมการณ ์ความคิด ทศันะคติ เป็นผูร้บัสารที่ดี เพราะมีความรอบรูแ้ละเขา้ใจและ
สื่อสารไดด้ี  
  5. อาชีพ (Occupation) อาชีพที่มีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อแนวคิดการตดัสินใจ
และค่านิยมต่อสิ่งต่างๆ ผูท้ี่มีการศึกษาสูงกว่ามักจะมีแนวโนม้ที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑท์ี่มี
คุณภาพดีมากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาต ่ากว่าเพราะผูท้ี่มีการศึกษาสูงมักจะมีอาชีพที่สามารถสรา้ง
รายได้สูงกว่าผู้ที่ มีการศึกษาต ่ากว่า ท าให้มีแนวโน้มและมีความสามารถที่จะเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพไดม้ากกวา่ 
  6. รายได ้(Income) และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจหรือ
รายไดข้อง ทางไดข้องบุคคลนัน้ ๆ จะแสดงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครวันัน้ๆ ดว้ย
เช่นกัน ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการดูแลตัวเอง และการใชจ้่ายในการรบัรูข้่าวสาร ผูท้ี่มีความพรอ้ม
ทางดา้นรายไดท้ี่นอ้ยกวา่ก็จะมีขอ้จ ากดัในการเลือกบรโิภคข่าวสารและมีขอ้จ ากดัในรบัรูร้วมไปถึง
การคน้หาประสบการณใ์หม่ ๆ ดว้ยเช่นกนั 
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกับส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว 
 ความหมายของการตลาดสีเขยีว 
  กรณัยพ์ัฒน ์อิ่มประเสริฐ และอมรา รตัตากร (2559) หมายถึง การที่ผูผ้ลิตผลิต
สินคา้ออก มาโดยค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม ตัง้แต่ตน้น า้จนถึงปลายน า้ เริ่มจากการสรรหาแหล่งผลิต
การจัดซือ้วัตถุดิบกระบวนการผลิต การปรับส่วนประสมทางการตลาดให้เป็นส่วนประสม
การตลาดสีเขียวตลอดจนวิธีการก าจดัขยะของเหลือใช ้รวมถึงการสรา้งความน่าเช่ือถือและความ
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เขา้ใจอนัดีกับสงัคมโดยการมีส่วนร่วมของคนที่เก่ียวขอ้ง กระทั่งท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมั่น
และมีพฤติกรรมการบรโิภคสีเขียวในที่สดุ 
  Groening, Sarkis, and Zhu (2018) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การตลาดสีเขียว 
หมายถึง การด าเนินงาน และกิจกรรมทางการตลาดส าหรบัผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้น
การวางแผน ดา้นกระบวนการ ดา้นการผลิต ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นบุคคล ที่มี
การออกแบบมาเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงเป้าหมายขององคก์รในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มของ
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
  Kotler, Armstrong, and Agnihotri (2023) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การตลาดสีเขียว 
หมายถึง การน าส่วนประสมทางการตลาดมาประยุกตเ์ขา้กับแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์
อนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม เป็นการตลาดที่จะช่วยรักษา บรรเทา และแก้ไขทรัพยากรธรรมชาติและ
คณุภาพชีวิตของคนในสงัคมใหด้ีขึน้ โดยค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสิ่งแวดลอ้มเป็น
หลกั นอกจากนัน้การตลาดสีเขียวยงัมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภคและสงัคมเกิดการตระหนกัถึงปัญหา
และสรา้งนิสยัดา้นการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติเพิ่มมากขึน้ 
 จากความหมายของการตลาดสีเขียวดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าการตลาดสีเขียว
หมายถึง การด าเนินกิจกรรมตลาดและการผลิตสินค้าที่ให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม โดย
ค านึงถึงทัง้กระบวนการผลิต การจัดซือ้วตัถุดิบ และการส่งเสริมทางการตลาด การตลาดสีเขียว
มุ่ ง เน้นที่ การลดผลกระทบทางสิ่ งแวดล้อมและสร้างความตระหนัก รู ้ในการอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาติในทกุระดบัของกระบวนการผลิตและการบรโิภค 
 ความส าคัญของการตลาดสีเขียว 
  วศิน มหัตนิรันดร์กุล  (2560) ได้กล่าวว่า การตลาดสีเขียวถือเป็นกลยุทธ์ที่
ภาคอุตสาหกรรมต่างก าลังจับตาดูอยู่ว่าจุดขายของผลิตภัณฑ์สีเขียวจะแรงพอให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการ ผลิตภาคอตุสาหกรรมไดห้รือไม่ แต่อย่างไรกระแสดา้นสิ่งแวดลอ้มก็
เป็นกระแสหนึ่งที่ผูผ้ลิตตอ้งจบัตามองอยู่เสมอ เพราะนอกจากจะมีกฎหมายและขอ้ก าหนดอื่นๆ 
ซึ่งเป็นภาคบงัคบัไดอ้อกมาอยู่เรื่อย ๆ ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล ก็ยงัมีมาตรการภาค
สมคัรใจอีกหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น ISO 14001, ISO 50001, Green procurement, Carbon 
Footprint ของผลิตภณัฑแ์ละองคก์ร ตลอดจนฉลาก สิ่งแวดลอ้มประเภทที่ 2 เป็นตน้ ที่พรอ้มจะ
เป็นกลไกที่ช่วยผลกัดนัการตลาดสีเขียวอยู่เสมอ จนเช่ือว่าในเวลาอนัไม่นานผูบ้ริโภคจะมาสนใจ
และค านึงถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้ม จนเกิดกระแสจิตส านึกต่อสภาพแวดลอ้มเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ และหนั



  13 

มาบริโภคผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากขึน้กว่าการสนใจในเรื่องราคา โดยลกัษณะของ
การตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอ้มจะมีลกัษณะดงันี ้
  1) การแสวงหาก าไรอย่างยั่งยืน ไม่ใช่แสวงหาก าไรสงูสดุ (Sustainable profit not 
maximized profit) นั้นคือจะเกิดการสรา้งผลก าไรที่ไดจ้ากภาพพจนท์ี่องคก์รไดแ้สดงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมมากขึน้ การบรหิารบนธรรมาภิบาลและรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค 
  2) เป็นการแข่งขนักนัแบบเกือ้กลูและเอือ้อาทรต่อกนั ไม่ใช่การแข่งขนัเพื่อเอาชนะ
หรือ ท าลายคู่แข่งใหห้มดสภาพ ซึ่งเป็นลกัษณะของ Win-Win Situation หรือการแข่งขันอย่าง
สรา้งสรรค ์
  3) เป็นการบริหารการผลิตที่ท  าเพื่อประโยชนข์องลกูคา้และสงัคม ไม่ใช่เพื่อลกูคา้
เพียงอย่างเดียว (Customer and Social Benefit not only Customer) เพราะนอกจากธุรกิจ
จะตอ้งเสีย ภาษีแลว้ ยงัจะตอ้งจดัสรรงบประมาณจ านวนหนึ่งเพื่อช่วยเหลือสิ่งแวดลอ้มและสงัคม 
เช่น จดัตัง้มลูนิธิ ที่เก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม การดแูลและใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่าและยั่งยืน 
  4) ส่งเสริมใหค้วามรูม้ิใช่เพื่อการขายเพียงอย่างเดียว หากลกูคา้ไม่มีความเขา้ใจใน 
ผลิตภัณฑ์ จะท าให้เกิดปัญหาเปลี่ยนสินค้า หรือไม่ได้น าไปใช้ต่อ ก็เท่ากับเป็นการผลาญ
ทรพัยากรธรรมชาติไม่ก่อใหเ้กิดอรรถประโยชนส์งูสดุ รวมทัง้การพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความคงทน
มากขึน้ ลดการใชท้รพัยากรตลอดชีวิตของผลิตภณัฑน์ัน้ๆ 
 องคป์ระกอบของการตลาดสีเขียว 
  เนื่องจากกิจกรรมทางการตลาด เป็นกิจกรรมส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่จะช่วย
สรา้งความ เจริญเติบโตและความแข็งแกรง่ใหก้บัธุรกิจ ดงันัน้ “ธุรกิจสีเขียว” จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะตอ้งท าการตลาดแบบสีเขียวไปดว้ยการตลาดสีเขียวนัน้น่าจะมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการที่
นกัการตลาด ควรใหค้วามสนใจ ไดแ้ก่ (เรวตัิ ตนัตยานนท,์ 2555)  
   1) การน าเสนอใหต้ลาดผูบ้ริโภคทั่วไปไดเ้ห็นและเกิดความเขา้ใจว่า สิ่งที่
บริษัทหรือองคก์รก าลงัท าอยู่นีจ้ะช่วยเหลือสภาพแวดลอ้มของโลก ทัง้ในเชิงกวา้งและในระดบั
สงัคมชมุชนแวดลอ้มไดอ้ย่างไร 
   2) น าเสนอสินคา้และบรกิารที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มและธรรมชาติ 
   3) ใชว้ิธีการที่เป็นสีเขียว เช่น การใชว้สัดปุระกอบการตลาด อาทิ กระดาษที่
ใชใ้นการพิมพเ์อกสารการตลาดที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม การเลือกใชห้มกึพิมพท์ี่ไม่สรา้งมลภาวะ
และมองไปถึงว่าวสัดเุหล่านัน้หลงัจากท าหนา้ที่ทางการตลาดสื่อความส าคญัไปยงัผูบ้ริโภคแลว้ 
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ผูบ้รโิภคจะมีวิธีในการ ก าจดัทิง้อย่างไรจึงจะไม่ท าใหเ้กิดผลกระทบในเชิงลบ เป็นไปไดห้รอืไม่ที่จะ
ท าใหเ้กิดการน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือน ามาใชซ้  า้ได ้
  วศิน มหตันิรนัดรก์ลุ (2560) กลา่ววา่จากลกัษณะและปัจจยัดงักลา่ว ผูป้ระกอบการ
ที่สนใจ การตลาดสีเขียวจะตอ้งน าไปประยกุตใ์ชต้ลอดส่วนประสมการตลาด (4P) คือ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ตอ้งเริ่มตัง้แต่การผลิตสินคา้ที่ควรใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่หรือการลงทนุ
เพิ่มเพื่อปรบัให ้กระบวนการผลิตสินคา้ในทุกขั้นตอนทุกกระบวนการ ที่จะไม่สรา้งผลเสียต่อ
สิ่งแวดลอ้มหรือติดตัง้ อปุกรณใ์นการป้องกนัและขจดัของเสียที่เกิดจากการผลิต เช่น การติดตัง้
และใชง้านเครื่องกรองอากาศ ขนาดใหญ่ เครื่องบ าบดัน า้เสีย สินคา้ที่ผลิตออกมาตอ้งออกแบบ
การใชว้สัดทุี่สามารถย่อยสลายง่าย ไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม ตัง้แต่การใช ้หลงัใช ้หรือท าลาย เช่น 
การเลือกใชพ้ลาสติกที่ย่อยสลายได ้วัตถุดิบที่ไม่เป็นพิษหรือเป็นมลพิษต่อสิ่งแวดลอ้ม อุปกรณ์
เครื่องใชท้ี่ประหยดัไฟฟ้า เป็นตน้ ส  าหรบัดา้นราคา (Price) ผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาตาม
มลูค่าของสินคา้หรือบรกิารที่เป็นธรรมต่อผูบ้รโิภคและหากมีการใชท้รพัยากรและพลงังานอย่างไร้
ประสิทธิภาพก็จะก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า และของเสียซึ่งจะเป็นการเพิ่มตน้ทุนการผลิต และ
สง่ผลใหส้ินคา้มีราคาแพงเกินความเหมาะสม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ผูป้ระกอบการ
ควรค านึงถึงวิธีการเลือกช่องทางการกระจายสินคา้ที่จะมีผลกระทบกับสิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สุด 
โดยเฉพาะการค านึงถึง Green Logistic ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผูป้ระกอบการ
ควรด าเนินการโฆษณา (Advertising) ประชาสมัพันธ์ (Public relation) และส่งเสริมการขาย 
(Sales promotion) โดยใสใ่จต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างจรงิจงั 
  จากลักษณะตลาดสีเขียวดังกล่าว สิ่งส  าคัญที่กลไกตอ้งเก่ียวข้องคือ  การสรา้ง
นวตักรรมของสินคา้สีเขียว (Green Products) ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มนอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบั
สินคา้ประเภทชนิดเดียวกัน เช่น ผักปลอดสารพิษ น า้ยาท าความสะอาดที่ย่อยสลายไดต้าม
ธรรมชาติ เสือ้ผา้ที่ผลิตจากวตัถุดิบรีไซเคิล กระดาษที่เพิ่มสดัส่วนวสัดุรีไซเคิลและลดการใชเ้ยื่อ
กระดาษ เป็นตน้ ซึ่งตามมาตรฐาน ISO 14021 ที่ใชก้  าหนดผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
แบบประกาศดว้ยตนเองได ้(Self-Declared) ซึ่งจะไม่เก่ียวขอ้งกับขอ้บังคับทางกฎหมายของ
ผลิตภณัฑไ์ดก้ าหนดคณุลกัษณะของผลิตภณัฑเ์หลา่นีไ้ว ้16 ลกัษณะ คือ 
   1. ความสามารถในการย่อยสลายได ้(Compostable) 
   2. ความสามารถในการแตกสลายได ้(Degradable) 
   3. การออกแบบเพ่ือง่ายตอ่การแยกชิน้สว่น (Designed for Disassembly)  
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   4. มีอายกุารใชง้านที่ยาวขึน้ (Extended Life Product)  
   5. มีการใชพ้ลงังานที่เหลือทิง้กลบัมาใชใ้หม่ (Recovered Energy)  
   6. มีการน ากลบัมาแปรสภาพเพื่อใชใ้หม่ได ้(Recyclable) 
   7. มีสว่นประกอบจากวสัดรุีไซเคิล (Recycled Content) 
   8. มีการลดการใช้พลังงานในช่วงการใช้งาน (Reduced Energy 
Consumption)  
   9. มีการลดการใชท้รพัยากร (Reduced Resource Use)  
   10. มีการลดการใชน้  า้ (Reduced Water Consumption)  
   11. มีการใช ้และเติมใหม่ได ้(Reusable and Refillable)  
   12. มีการลดของเสีย (Waste Reduction)  
   13. มีการใชว้สัดทุี่หมนุเวียน (Renewable Material) 
   14. มีการใชพ้ลงังานที่หมนุเวียน (Renewable Energy)  
   15. มีการสรา้งความยั่งยืน (Sustainable) 
   16. มีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Claims relating to 
Greenhouse gas emissions) 
  ประเด็นทัง้ 16 ประการ ผูป้ระกอบการสามารถน ามาใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มหรือที่เรียกว่า Eco-design ซึ่งจะเครื่องมือสรา้งกลยุทธท์าง
การตลาดที่ตอบ โจทยผ์ูบ้ริโภคที่ห่วงใยในสภาพสิ่งแวดลอ้ม ค านึงถึงทรพัยากรที่เพียงพอและ
สิ่งแวดลอ้มที่ดีส  าหรบัคนรุน่ต่อไป และจะเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่หากผูบ้รโิภคซือ้สินคา้หรือบรกิาร
นัน้ๆ จะเป็นการท าเพื่อสิ่งแวดลอ้มของลกูหลานเราในอนาคตดว้ย 
  การเติบโตของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมดา้นสิ่งแวดลอ้มเหล่านีเ้ป็นสิ่งที่ดีเพราะเป็น
การกระตุน้ใหส้งัคมและผูบ้รโิภคใส่ใจต่อความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ แต่ถา้หากว่าความ
ใสใ่จใน สิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคไดถ้กูน าไปใชแ้ต่เพียงกลยทุธท์างการตลาดเท่านัน้ โดยไม่ตรงกบั
ขอ้เท็จจรงิของผลิตภณัฑห์รือบรกิารนัน้ๆ ซึ่งจะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคถกูชีน้  าไปในทางที่ผิดหรือเรียกวา่ 
"Greenwashing อนัมาจากการท าผิดในดา้นการใหข้อ้มลูที่ผิดไม่ครบถว้น อา้งอิงไม่ได ้ขอ้มลูที่ไม่
หนกัแน่น หรอืไม่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ 
  อย่างไรก็ตามยงัมีธุรกิจอีกหลายประเภทที่ใชแ้นวคิดทางการตลาดแบบเดิม โดยไม่
ค านึงถึงผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมโดยรวม มุ่งหวงัแต่ท าก าไรสงูสดุซึ่งในระยะยาวแลว้
จะส่งผลเสียมากกว่าผลดี โดยเฉพาะในยุคที่ขอ้มลูข่าวสารสามารถแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว 
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และยงัจะส่งผลกระทบต่อการคา้ระหว่างประเทศอีกดว้ย ซึ่งปัจจุบนักฎระเบียบโลกว่าดว้ยเรื่อง
สิ่งแวดลอ้มมีการ น ามาใชเ้ป็นก าแพงปิดกัน้ทางการคา้แลว้ ตลาดสีเขียวจงึไม่ใช่กลยทุธก์ารตลาด
เพื่อเอาชนะกันทางการแข่งขัน แต่เป็นการสรา้งจิตส านึกที่รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มและสั งคม
โดยรวม หากธุรกิจละเลยไม่ใสใ่จกบัสิ่งแวดลอ้มและสงัคมก็เท่ากบัว่าธุรกิจก าลงัจะเขา้ใกลจ้ดุจบ
แห่งความสญูเสีย เมื่อถึงเวลานัน้การจะเกิดจิตส านกึก็สายเกินไปเสียแลว้ 
  Ottman (2017) ไดแ้ต่งหนงัสือเรื่อง The New Rules of Green Marketing กลา่ววา่ 
ยอ้นกลบัไปเม่ือทศวรรษท่ี 60 การสรา้งกระแสเก่ียวกบั อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มเป็นเรื่องแปลกในสงัคม 
แต่ ในโลกปัจจุบนัมนักลายเป็น เรื่องหลกัและขาดไม่ได ้และกระแสสีเขียวไดป้ฏิวตัิวงการตลาด
แบบเดิม ไป อย่างสิน้เชิง โดย Jacquelyn ยงัไดเ้สนอกลยทุธ ์7 ขอ้สูค่วามส าเรจ็ ในดา้นการตลาด
สีเขียวไวด้งันี ้ 
   1. ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจอย่างลึกซึง้เก่ียวกบัความรูส้ึกและความเช่ือใน
เรื่องสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของกลุม่ลกูคา้เปา้หมายเพื่อพฒันาแผนธุรกิจระยะยาวใหไ้ปในทิศทาง
เดียวกบัความเชื่อเหลา่นัน้ 
   2. สรา้งสินคา้และบริการใหม่ๆ ที่สมดุลความตอ้งการของผูบ้ริโภคทัง้ดา้น
คุณภาพ ความสะดวกสบาย และราคาที่สามารถซือ้หาได ้โดยใหเ้กิดผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ 
   3. พฒันาตราสินคา้ ซึ่งน าเสนอประโยชนใ์หแ้ก่ผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ โดยให้
ผูบ้รโิภคมีสว่นรว่มในการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสินคา้และบรกิารที่มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
พวกเขา 
   4. สรา้งความน่าเช่ือถือส าหรบัความพยายามที่ใส่เขา้ไป โดยสื่อสารใหเ้ห็น
ถึงความมุ่งมั่นและโปรง่ใสขององคก์ร 
   5. เนน้เชิงรุกมุ่งไปขา้งหนา้ใหเ้หนือความคาดหมายของลกูคา้ และแสดงให้
เห็นถึงความ พยายามในการแกปั้ญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และคน้หาความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
ในกระบวนการทางธุรกิจ 
   6. คิดภาพใหญ่ เนน้ชุมชนพรอ้มกบัผูบ้ริโภครวมทัง้ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของ
องคก์ร  
   7. อย่าเลิกแต่ส่งเสริมการใชแ้ละการก าจดัสินคา้ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
พยายามอย่างตอ่เนื่องเพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (Zero Impact) 
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  กรณัยพ์ฒัน ์อิ่มประเสริฐ และอมรา รตัตากร (2559) กล่าวสรุปกลยทุธก์ารตลาดสี
เขียวได ้6 ประการ ซึง่ชมุชนหรือองคก์รต่างๆ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงันี ้
   1.  Pol icy ก าหนดนโยบายให้ด าเนินกิจกรรมเ ก่ียวกับการอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม ตัง้แต่การเลือกวตัถดุิบ กระบวนการผลิต จนกระทั่งออกมา
เป็นผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ สิ่งแวดลอ้มและผูบ้รโิภคสามารถใชไ้ดอ้ย่างปลอดภยั 
   2. Improvement พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดใหมี้ความโดดเด่นใน
ดา้นการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม เช่น พฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นผลิตภณัฑส์ีเขียว
ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม และตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกับคุณค่าของผลิตภัณฑส์ีเขียว โดย
ค านงึถึงตน้ทนุผลิตภณัฑก์บัตน้ทนุสิ่งแวดลอ้มดว้ย 
   3. Communication สื่อสารใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย มีจิตส านึกในการดูแลและ
รกัษาสิ่งแวดลอ้มและโนม้นา้วใหเ้กิดพฤติกรรมและความรว่มมือเก่ียวกบัการท าการตลาดสีเขียว 
เช่น ผลิตภณัฑส์ีเขียว มีความปลอดภยัตอ่สขุภาพและไม่สรา้งมลพิษ เป็นตน้ 
   4. Transparency แสดงใหเ้ห็นถึงความโปรงใส ซื่อสตัย ์และตรวจสอบได ้
โดยการปฏิบตัิอย่างตรงไปตรงมา ผลิตภณัฑท์ี่ผลิตออกไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มจริงๆ เช่น 
การไม่ใชส้ตัวใ์น การทดลอง การใชส้่วนผสมหรือวตัถดุิบที่เป็นธรรมชาติ เป็นตน้ ซึ่งในทกุขัน้ตอน
สามารถตรวจสอบได ้ 
   5. Confidence สรา้งความมั่นใจใหบ้คุคลทกุฝ่ายดว้ยการใหห้น่วยงานหรือ
องคก์รทัง้ ภาครฐัและเอกชนรบัรองการเป็นผลิตภัณฑส์ีเขียว เช่น มาตรฐาน ISO 14001 หรือ
ฉลากเขียว เป็นตน้  
   6. Participation การมีสว่นรว่มกบัผูมี้สว่นไดเ้สีย โดยใหค้วามรว่มมือกบัทกุ
ภาคส่วนที่ เก่ียวขอ้งในดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดว้ยการศึกษาผลกระทบจากการกระบวนการผลิตว่า
ผลิตภณัฑส์ีเขียวของเราไม่สง่ผลกระทบในแง่ลบต่อสิ่งแวดลอ้มและชมุชน เช่น ไม่ปลอ่ยน า้เสียลง
ในแม่น า้ล  าคลองไม่ทิง้ขยะ หรือของเสียใหเ้ป็นมลพิษแก่ชมุชน เป็นตน้ 
  การตลาดทั่วไป จะมีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P's ไดแ้ก่ 
Product คือ ตวัผลิตภณัฑ ์Price คือ ราคาของผลิตภณัฑน์ัน้ Place คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย
และการกระจาย สินคา้ Promotion คือ การส่งเสริมการตลาด หรือการสื่อสารทางการตลาด ส่วน
ประสมทางการตลาดจะใชใ้นการด าเนินกิจกรรมการตลาดเพื่อการส่งมอบผลิตภณัฑใ์หก้บัลกูคา้
ไดต้รงตามตอ้งการและเกิดคณุ ค่าสงูสดุ โดย Dangelico and Vocalelli (2017); (Kotler, Keller, 
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& Chernev, 2022; Zhu & Sarkis, 2016)  ไดก้ลา่วไวต้รงกนัวา่การปรบัสว่นประสมทางการตลาด
ใหเ้ป็นการตลาดสีเขียวตอ้งเริม่จาก 
   1. ดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว (Green Product) ตอ้งปรบักระบวนการผลิตในทกุ
ขัน้ตอนไม่ใหส้่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม มีการจดัของเสียที่เกิดจากการผลิต สามารถย่อยสลาย
ง่าย ไม่ท าลาย สิ่งแวดลอ้ม เช่น ถุงพลาสติกที่ย่อยสลายไดง้่าย ผลิตภณัฑซ์กัลา้งที่ไม่ก่อใหเ้กิด
มลพิษ น า้มนัไรส้ารตะกั่ว เครื่องใชไ้ฟฟ้าประหยดัพลงังาน เป็นตน้ ซึ่งเรียกว่า ผลิตภณัฑส์ีเขียว 
(Green Product) 
   2. ดา้นราคาสีเขียว (Green Price) ท าใหเ้กิดอรรถประโยชนห์รือคณุค่าใน
สายตาของ ผูบ้ริโภค โดยค านึงถึงตน้ทุนการผลิตกับตน้ทุนสิ่งแวดลอ้ม จนกระทั่งน าไปสู่การตัง้
ราคา ซึง่เป็นราคาที่ผูบ้รโิภคตอ้งจ่ายแพงใหก้บัตน้ทนุและคณุค่าท่ีเพิ่มขึน้ 
   3. ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว (Green Place) คือ การกระจายสินคา้ใหไ้ป
ถึงมือผูบ้รโิภค ตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ เช่น เลือกใชร้ถขนสง่ที่ประหยดั
พลังงาน การ ออกแบบบรรจุภัณฑ์ในการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อลดการใช้พลังงานและ
ประหยดัตน้ทนุ เป็นตน้  
   4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการตลาดสีเขียวไปยงัผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและเกิดความ
ตระหนกัอย่างจริงจงัในเรื่องสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑส์ีเขียว
ในที่สดุ 
  นอกจากนี ้ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2560) กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด 4 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การตลาดและกลยทุธด์า้นการจดัจ าหน่าย 
   1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิตจะต้องค านึงถึงการตอบสนองความ
ตอ้งการของผู้บริโภคนอกจากนั้นจะตอ้งค านึงถึงความสามารถของผลิตภัณฑใ์นการอนุรกัษ์
สิ่งแวดลอ้มดว้ย ผลิตภณัฑต์อ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทัง้ในเรื่องคณุภาพ
คุณประโยชนรู์ปแบบลกัษณะต่าง ๆ ซึ่งผูบ้ริโภคจะคาดหวังจากตัวผลิตภัณฑ ์ซึ่งเป็นการท าให้
ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารของแต่ละแบรนดแ์ตกตา่งจากแบรนดอ์ื่น 
   2) กลยุทธด์า้นราคา การตัง้ราคาผลิตภณัฑอ์นุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มจะราคาสงู
หรือต ่าขึน้อยู่กับราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรบัได ้นอกจากนั้นยังขึน้อยู่กับตน้ทุนในการผลิตและตอ้ง
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณข์องผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท และค านงึถึงการแข่งขนัทางการตลาดดว้ย 
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   3) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นการโฆษณาและการส่งเสริม
การตลาด ใหเ้ห็นถึงความปลอดภัยของผลิตภัณฑท์ี่ปลอดสารพิษและเป็นมิตรต่อสงัคมรวมถึง
ผูบ้รโิภค นอกจากนัน้ยงัตอ้งบอกใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจถึงประโยชนแ์ละคณุค่าของผลิตภณัฑ ์
   4) กลยทุธด์า้นการจดัจ าหน่ายการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายจะมีความ
แตกต่างกนักบัการตลาดโดยทั่วไป ทัง้การขนส่งที่จะตอ้งลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้ต่อสิ่งแวดลอ้ม
ใหน้อ้ยลงทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
  โดยผลิตภณัฑอ์นรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มนัน้จะมีกลยทุธท์างการตลาดที่ใสใ่จกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในทกุฝ่ายทัง้ผูผ้ลิตและผูบ้รโิภค 
  Kotler et al. (2023) กลา่ววา่ การตลาดสีเขียว คือ การน าสว่นประสมทางการตลาด
มาประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กับแนวคิดดา้นการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้การแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อคณุภาพชีวิตของผูบ้รโิภคและสงัคม อีกทัง้ยงัเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคและสงัคม
เกิดความตระหนกัถึงการดแูลสิ่งแวดลอ้มอีกดว้ย 
  ทัง้นี ้สิทธิชยั ฝรั่งทอง (2566) กลา่ววา่ การตลาดสีเขียวมีแนวคิด 7 ขอ้ดงันี ้
   1) ตอ้งค านงึถึงผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
   2) ผลิตภณัฑต์อ้งไดค้ณุภาพและค านงึถึงสิ่งแวดลอ้ม 
   3) ผลิตภัณฑต์อ้งใหท้างเลือกแก่ผูบ้ริโภค รวมไปถึงผูบ้ริโภคจะตอ้งไดร้บั
คณุค่าและคณุประโยชนจ์ากผลิตภณัฑ ์
   4) จะตอ้งสรา้งความเช่ือถือทางการตลาด 
   5) ต้องมีการร่วมมือกันกับชมรมสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาและรับประกัน
คณุภาพของผลิตภณัฑ ์
   6) สรา้งความเขา้ใจใหก้บัผูบ้ริโภคและสงัคมว่าการท าการตลาดสีเขียวจะ
ท าใหส้งัคมดีขึน้ 
   7) อย่าลม้เลิกความตัง้ใจที่จะท าการตลาดสีเขียวจนกว่าสิ่งแวดลอ้มของ
โลกจะอยู่ในสภาวะปกติ 
  นอกจากนัน้ เรวตัิ ตนัตยานนท ์(2555) กลา่วว่า การตลาดสีเขียวจะใหค้วามส าคญั
กบั 3 ดา้น คือ  
   1) People คือ ผลลพัธจ์ากการท าการตลาดสีเขียวที่เกิดกบัผูค้นที่เก่ียวขอ้ง
ทัง้หมด 
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   2) Planet คือ ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้กบัทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มรวมถึง
การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติของโลกมนษุย ์
   3) Profit คือ ผลตอบแทนดา้นเศรษฐกิจหรือก าไรที่จะเกิดขึน้จากการท า
การตลาดสีเขียว 
  แต่การตลาดสีเขียวจะมีความแตกต่างจากการตลาดแบบทั่วไป ซึ่งเป็นการท า
การตลาดท่ีมีความแตกต่างกนัเหมือนคนละขัว้ ดงัในตารางนี ้(วีระ มานะรวยสมบตัิ, 2554) 
 
ผู้บริโภคสีเขียว 
 ผูบ้รโิภคถือเป็นสว่นส าคญัท่ีท าใหก้ารตลาดสีเขียวด าเนินตอ่ไปไดอ้ย่างยั่งยืน เพราะวา่ถา้
หากมีแต่ผูผ้ลิตฝ่ายเดียวไม่มีผูบ้รโิภคก็ไม่สง่ผลใหเ้กิดการบรโิภคผลิตภณัฑอ์นรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม ซึง่
นั่นหมายถึงไม่มีผลประโยชนต์่อทรพัยากรธรรมชาติ โดย  Wind (2004) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริโภคสี
เขียวนั้นคือบุคคลที่มีวิถีในการด ารงชีวิตที่เป็นมิตรกับทรพัยากรธรรมชาติ ซึ่งสอดคลอ้งกันกับ
แนวคิดของ Scypa (2006) อา้งถึงใน นิศาชล ลีรตันากร (2556) ที่กลา่ววา่ ผูบ้รโิภคสีเขียวเป็นคน
ที่ใสใ่จในการเลือกผลิตภณัฑท์ี่ไม่ท  าลายทรพัยากรธรรมชาติและช่วยดแูลรกัษาทพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอ้ม ไม่เพียงแต่ท าตามกระแส แต่สิ่งเรานีเ้กิดขึน้จากความตระหนกัถึงปัญหาในเรื่อง
สิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติอย่างแทจ้ริง และแม้ว่าผลิตภัณฑอ์นุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มจะมี
คณุภาพต ่ากว่าและมีราคาสงูกว่าสินคา้ทั่วไปนัน้ ผูบ้ริโภคสีเขียวก็ยงัมีแรงจงูใจที่จะซือ้และเลือก
หาผลิตภณัฑอ์นรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม เพราะถือเป็นสว่นหนึ่งที่จะช่วยท าใหท้รพัยากรธรรมชาติมีความ
ยั่งยืนต่อไปมีแนวคิดการแบ่งและจ าแนกกลุ่มของผูบ้รโิภคสีเขียวไวอ้ย่างหลากหลาย ตามแนวคิด
ของนกัวิชาการหลายคน ดงัตอ่ไปนี ้
 แนวคิดเก่ียวกบัผูบ้ริโภคสีเขียว กล่าวโดย Oliver (2007) อา้งถงใน อนุวตั สงสม (2555) 
ไดแ้บ่งตามความโนม้เอียงดา้นสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งจะวิเคราะหจ์ากองคป์ระกอบ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ค่านิยม
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Values) รวมไปถึงประสิทธิผลของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Self Efficacy) ซึ่งนั่นหมายถึงความสามารถของแต่ละบุคคลในเรื่องการแกไ้ข
ปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติ โดยสามารถแบง่ผูบ้รโิภคสีเขียวออกไดเ้ป็น 4 กลุม่ 
ไดแ้ก่ 
  1) ผูบ้รโิภคสีเขียวแท ้(Active Greens) คือผูบ้รโิภคที่ใหค้วามส าคญัต่อสิ่งแวดลอ้ม
สงูรวมถึงมีค่านิยมดา้นสิ่งแวดลอ้มสงูดว้ย มีความพรอ้ม ความสมคัรใจและมีความสามารถที่จะ
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ลงมือปฏิบตัิอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้ม รวมถึงยงัมีพฤติกรรมการบริโภคที่จะเลือกสนบัสนนุและเลือกใช้
ผลิตภณัฑอ์นรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 
  2) ผูบ้รโิภคสีเขียวแฝง (Latent Greens) คือผูบ้รโิภคท่ีมีความเชื่อและทศันคติท่ีดีตอ่
เรื่องสิ่งแวดลอ้มสงู แต่กลบัมองว่าการลงมือทาของคนเพียงคนเดียวนัน้ ไม่เพียงพอที่จะท าใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้ม หรอืท าใหท้รพัยากรถกูท าลายนอ้ยลงได ้
  3) ผูบ้รโิภคสีเขียวออ่น (Potential Greens) เป็นผูบ้รโิภคกลุม่ที่มี ค่านิยมและการให้
ความส าคญัต่อทรพัยากรธรรมชาติต ่า แต่ความเช่ือว่าการลงมือท าสามารถช่วยใหธ้รรมชาติถูก
ท าลายนอ้ยลง แตผู่บ้รโิภคกลุม่นีย้งัไม่พรอ้มที่จะลงมือช่วยอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 
  4) ผูบ้ริโภคที่ไม่ใช่สีเขียว (Non Greens) คือผูบ้ริโภคที่ไม่ใหค้วามส าคัญกับการ
บริโภคสิ่งแวดลอ้ม และไม่เช่ือว่าการลงมือท าของแต่ละคนสามารถช่วยเปลี่ยนแปลงทรพัยากร
สิ่งแวดลอ้มใหมี้สภาพดีขึน้ได ้
 นอกจากการแบ่งตามความโนม้เอียงดา้นสิ่งแวดลอ้ม ยงัมีการแบ่งกลุ่มตามระดบัความ
เขม้ขน้ที่มีต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยสถาบนัวิจยัทางการตลาด (Natural Marketing Institute: NMI) รฐั
เพนซิลวาเนีย สหรฐัอเมรกิา (อนวุตั สงสม, 2555) ซึง่แบง่กลุม่ผูบ้รโิภคออกเป็น 5 กลุม่ ดงันี ้
  1) กลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญดา้นสุขภาพรวมไปถึงการทดแทนอย่างยั่งยืน 
(Lifestyles of Health and Sustainability) ส่วนใหญ่มักจะปรากฏในผูห้ญิงวยักลางคนและมี
สถานภาพสมรส โดยพวกเขาจะใหค้วามส าคญักบัเรื่องสขุภาพและการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติ 
รวมถึงมองสองเรื่องนีเ้ป็นเรื่องเดียวกนั จึงท าใหเ้กิดพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงและเกิดพฤติกรรม
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ มีคุณภาพทั้งต่อตัวเองและสิ่งแวดล้อม โดยพวกเขาเหล่านี ้จะให้
ความส าคญัและใส่ใจกบัเรื่องคณุค่ามากกว่าราคาของผลิตภณัฑ ์และถือว่าเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มี
ความเขม้ขน้ตอ่สิ่งแวดลอ้มสงูที่สดุ 
  2) กลุ่มผูท้ี่มีการใส่ใจในเรื่องทรพัยากรธรรมชาติอยู่บา้งในบางครัง้ (Naturalites) 
คนกลุ่มนีจ้ะนึกถึงเรื่องสขุภาพของตวัเองก่อนเสมอ โดยคนกลุ่มนีจ้ะเลือกบริโภคผลิตภณัฑท์ี่เป็น
มิตรต่อตวัเองรวมถึงครอบครวั และถึงแมว้่าผูบ้ริโภคกลุม่นีจ้ะใส่ใจกบัเรื่องทรพัยากรธรรมชาติไม่
มากนกั แต่ถือเป็นจุดเริ่มตน้ที่คนกลุ่มนีจ้ะเขา้มามีส่วนร่วมในการดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ
มากขึน้จนกลายไปเป็นผูบ้รโิภคกลุม่แรก ซึง่นั่นจะสง่ผลดีต่อผูบ้รโิภคและทรพัยากรธรรมชาติอย่าง
ยิ่ง 
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  3) กลุ่มผูท้ี่บริโภคตามกระแส (Driter) ซึ่งมกัจะพบในกลุ่มวยัรุ่นเป็นส่วนใหญ่ ถือ
เป็นกลุ่มที่ไม่ไดใ้ส่ใจและไม่เขา้ใจถึงปัญหาทรพัยากรธรรมชาติ เป็นกลุ่มที่บริโภคผลิตภณัฑต์าม
กระแสของความนิยมในเวลานัน้ ๆ 
  4) ผูบ้ริโภคกลุ่มที่ไม่ไดน้ึกถึงเรื่องทรพัยากรธรรมชาติอย่างจริงจงั แต่มีส่วนร่วมใน
บางครัง้ (Conventional) เช่น การเลือกซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าที่มีฉลากประหยดัพลงังานหรือฉลาก
เบอรห์้า ถือเป็นกลุ่มที่มีพืน้ฐานเป็นคนที่มีนิสัยประหยัด และจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลด
ค่าใชจ้่าย ชอบการรีไซเคิลและการน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) 
  5) กลุม่ที่ไม่สนใจในเรื่องทรพัยากรธรรมชาติ (Unconcerned) ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั
กับเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ได้ใส่ใจกับการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม ซึง่มกัจะพบในกลุม่ผูท้ี่มีรายไดน้อ้ยรวมถึงกลุม่ที่มีการศกึษาไม่สงูมากนกั 
 ทัง้หมดที่กล่าวมานีเ้ป็นส่วนหนึ่งในการปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิม ให้
เป็นส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวนั่นเอง ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชแ้นวคิดการตลาดสีเขียว 
(Green Marketing) ของ Boztepe (2012) Dangelico and Vocalelli (2017) และ Zhu and 
Sarkis (2016) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว (Green Product) ดา้นราคาสีเขียว (Green 
Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสีเขียว (Green Place) และดา้นการส่งเสริมทางการตลาดสี
เขียว (Green Promotion) ใชเ้ป็นกรอบในการวิจยัในครัง้นี ้
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกับจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อม  
 ความหมายของสิ่งแวดล้อม 
  พรสวรรค ์ศิษยบุตร (2549) ไดใ้หค้วามหมายว่า สิ่งแวดลอ้ม หมายถึง สิ่งที่อยู่
รอบตัวมนุษย์ ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิตทั้งที่เป็นรูปธรรม (จับต้องมองเห็นได้) และนามธรรม 
(วฒันธรรม แบบแผน ประเพณี ความเช่ือ) มีอิทธิพลเก่ียวโยงถึงกนัเป็นปัจจยัในการเกือ้หนนุกนั 
ผลกระทบจากปัจจัยหนึ่งจะมีส่วนเสริมสร้างหรือท าลายอีกส่วนหนึ่งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
สิ่งแวดลอ้มเป็นวงจรและเป็นวฏัจกัรที่ เก่ียวขอ้งกนัไปทัง้ระบบ  
  คณะกรรมการวิชาสิ่งแวดลอ้มเทคโนโลยีและชีวิตศูนยว์ิชาบูรณาการหมวดวิชา
ศกึษาทั่วไป คลงัความรูด้ิจิทลั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์(2553) ใหค้วามหมายไวว้า่ สิ่งแวดลอ้ม 
หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเราเป็นค่านิยามที่เข้าใจง่ายและใช้กันมานานวิชาการด้าน
สิ่งแวดลอ้มคานิยามดงักล่าวไดก้ าหนดใหต้วัเราเป็นบรรทดัฐานส าหรบัการอา้งอิง ดงันัน้สิ่งใดก็
ตามที่มิใช่ตวัเราก็หมายรวมเป็น สิ่งแวดลอ้มและตวัเราในที่นีก้็มิไดห้มายถึงเพียงแต่มนษุยเ์ท่านัน้ 
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“ตวัเรา” เป็นเพียงแค่ค าที่ใชส้  าหรบัแทนสิ่งหนึ่งสิ่งใด เพื่อเป็นศนูยก์ลางในการอา้งอิงถึงสิ่งอื่นๆ ที่
เป็นสิ่งแวดลอ้มดงัเช่นตวัเรา ที่หมายถึง แม่น า้ สิ่งแวดลอ้มของแม่น า้ก็อาจเป็นตน้ไม ้สตัวน์  า้หรือ
แมแ้ต่มนษุยก์็ได ้เช่นเดียวกนั หากตวัเราหมายถึงตน้ไม ้สิ่งแวดลอ้มอาจเป็นแม่น า้ บา้นเรือน สตัว์
ป่า หรือสิ่งใดก็ตาม ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัว่าตน้ไมต้น้นัน้อยู่ในสภาพพืน้ที่อย่างไร ตน้ไมอ้ยู่ในป่าก็จะเป็น
สิ่งแวดลอ้มแบบป่า หากอยู่ในเมืองก็จะเป็นตน้ไมใ้นเมือง เป็นตน้พฤติกรรมสิ่งแวดลอ้ม (Pro-
Environmental Behavior) เป็นการแสดงออกของบุคคลที่ก่อให้เกิด ผลกระทบทางลบต่อ
สิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สุด และเพิ่มการแสดงออกที่ก่อใหเ้กิดผลที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้ม (Steg & Vlek, 
2009)  
  นอกจากนี ้ภาคีเครือข่ายส่งเสริมสุขภาพ (2561) กล่าวถึง พฤติกรรมสิ่งแวดลอ้ม 
หรือ pro-environmental behaviour เป็นพฤติกรรมซึ่งเปลี่ยนแปลงสภาพการด ารงอยู่ของ
ทรพัยากรหรอืพลงังานจากสิ่งแวดลอ้ม หรอื เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งและ ไดนามิกสข์องระบบนิเวศ 
ห รื อ 
ชีวมณทลในทางบวก กลา่วไดว้่า พฤติกรรมสิ่งแวดลอ้ม หมายถึงการแสดงออกหรือการกระท าใน
ระดบัจิตส านกึที่มีเปา้หมายเพื่อคณุภาพสิ่งแวดลอ้มที่ดีขึน้ 
 ความรู้ในปัญหาสิ่งแวดล้อม 
  ปัญหาสิ่งแวดลอ้มไดมี้นักวิชาการใหค้วามหมาย ดังนี ้ เกษม จันทรแ์กว้ (2540) 
กล่าวว่า สภาพปัญหาสิ่งแวดลอ้มในปัจจุบันนั้นทั้งระดับ ทอ้งถิ่น ระดับจังหวัด ระดับประเทศ 
ระดบั ภมูิภาค ระดบัทวีป และระดบัโลกมีความคลา้ยคลงึกนัมาก นอกจากความรุนแรงของแตล่ะ
ปัญหาเท่านัน้ที่มีความแตกต่างกนั 
  โดยปัญหาสิ่งแวดลอ้มนัน้มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตทุกปัญหาที่เกิดขึน้เก่ียวพนั
กนัอย่างเป็นระบบโดยสาเหตสุ  าคญัของของปัญหาสิ่งแวดลอ้มคือการเพิ่มขึน้ของประชากรมนษุย ์
(Population Growth) และความกา้วหนา้ทางวิทยาการ (Technological Advancement) ซึ่งเม่ือ
ประชากรเพิ่มขึน้นั้น หากขาดความรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมจะส่งผล
ก่อใหเ้กิดปัญหามลพิษและปัญหาอื่นๆ ซึ่งเป็นภาวการณท์ี่กระทบกระเทือนต่อคนจ านวนมาก
ตามมาในที่สดุ 
ซึ่งจากปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้นัน้ท าใหเ้กิดความตื่นตัวของมนุษยท์ี่มีต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งใน
บทความเรื่องของ Changing Our Worldview for A Sustainable Future (Miller, 2011) ไดก้ลา่ว
ไวว้่า การที่เราจะมองโลกทัศนแ์นว “Sustainable-Earth worldview” ไดน้ั้น เราตอ้งผ่านการ
ยกระดบั “ความตื่นตวัทางสิ่งแวดลอ้ม” (environmental awareness) 4 ระดบัดว้ยกนั คือ ระดบัที่ 
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1 ไดแ้ก่การเริ่มมองเห็นปรากฏการณแ์ละรบัรูปั้ญหาแต่ยงัมองไม่เป็นระบบ ระดบัที่ 2 คือการเริ่ม
มองเห็นความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆ ที่เช่ือมโยงต่อกนัอย่างเป็นระบบแต่ยงัไม่สามารถมองขา้ม
ระบบได ้เช่น มองเห็นว่าปัญหาเกิดจากอะไร แต่ไม่สามารถระบุไดว้่าปัญหาสิ่งแวดลอ้มเ ขา้ไป
เก่ียวขอ้งกับระบบเศรษฐกิจการเมืองอย่างไร ระดบัที่ 3 คือสามารถมองเห็นความเช่ือมโยงทาง
สิ่งแวดลอ้มอย่างเป็นระบบมากขึน้ และมีการแสวงหาทางเลือกใหม่ๆ ในการจดัการทางเศรษฐกิจ
และสงัคม เช่น “การพฒันาแบบยั่งยืน” และระดบัสงูสดุคือระดบัที่ 4 ซึ่งเป็นระดบัของการตื่นตวั 
หมายถึงการเขา้ไปสูโ่ลกทศันแ์นว “Sustainable-Earth worldview” นั่นเอง การตื่นตวัระดบัสงูสดุ
ไม่ใช่อยู่ที่วา่ “ความอยู่รอดของมนษุย”์ หากแต่เป็นความอยู่รอดของธรรมชาติ 
 ความตระหนักในปัญหาสิง่แวดล้อม 
  ความตระหนกั (Awareness) เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงการเกิดความรูส้กึของบคุคล
หรือการที่บุคคลแสดงการรบัรูแ้ละความรบัผิดชอบต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ (Good, 1973) 
เนื่องจากความตระหนกัเกิดขึน้เม่ือบคุคลไดร้บัการกระตุน้จากสิ่งเรา้จนเกิดการรบัรูแ้ละก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจ ความคิดรวบยอดและเกิดความรูใ้นสิ่งนัน้จนเกิดความตระหนกัขึน้ในที่สดุ ซึ่งความรู้
และความตระหนกัของบุคคลที่เกิดขึน้นัน้ จะส่งผลไปสู่พฤติกรรมที่มีต่อสิ่งเรา้ที่มากระทบต่อไป
ตามกระบวนการดงัตอ่ไปนี ้(Good, 1973)  
 

 
 
ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนและกระบวนการเกิดความตระหนกั 

ที่มา: Good (1973) 
 
 ความตระหนกัในสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง ความรูท้ี่ชดัเจนในเรื่องสิ่งแวดลอ้มและเปรียบได้
กับการมีจิตใตส้  านึกในการรกัษาสิ่งแวดลอ้มอยู่ใตจ้ิตส านึกตลอดเวลา และเม่ือพบกับปัญหา
จิตส านึกก็จะดงึความรูท้ี่มีอยู่นัน้ ท าใหเ้ห็นภาพถึงปัญหาที่เกิดไดอ้ย่างชดัเจน การก่อใหเ้กิดความ
ตระหนกัใน สิ่งแวดลอ้มนัน้สามารถแบ่งเป็นล าดบัได ้4 ขัน้ตอน (กิตติภมูิ มีประเสรฐิ, 2559) คือ 

การสมัผสั การรบัรู ้ ความคิดรวบยอด 

การเรยีนรู/้ความรู ้

ความตระหนกั การเรยีนรู ้
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  มีความรูท้ี่ชัดเจน หมายถึง หมายถึงการมีความเขา้ใจอย่างชัดเจนและถ่องแทใ้น
เรื่อง สิ่งแวดลอ้ม สิ่งใดก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละผลดีผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  มีความรกัและความหวงแหน หมายถึง การมีความรกัและความหวงแหนในเรื่องราว
ต่าง ๆ ของสิ่งแวดลอ้มซึ่งเป็นและก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่เป็นผลดีต่อมนษุยชาติและโลก เช่น ความ
รกัและหวงแหนในความงามของธรรมชาติ 
  มีความวิตกและห่วงใย หมายถึง รู ้สึกเป็นห่วงและกังวลถึงสิ่งที่ เกิดขึ ้นกับ
สิ่งแวดลอ้ม เช่น ความวิตกและความห่วงใยในสภาพภยัแลง้และขาดแคลนน า้ ซึ่งสาเหตมุาจาก
จากการตดัไมท้ าลายป่า 
 การปฏิบตัิอย่างจริงจงั เป็นขัน้ตอนที่ส  าคญัที่สดุเพื่อใหเ้กิดความตระหนกัในสิ่งแวดลอ้ม 
และก่อใหเ้กิดความรว่มมือกนัของคนในสงัคม เพื่อรว่มกนัอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มอย่างจรงิจงั  
 ทศันคตต่ิอผลิตภณัฑท์ีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  จากปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้ การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการผลิตและการบริโภคให้
ยั่งยืนจึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่สดุในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดว้ยการสรา้งกลไกสง่เสริมและ
สนับสนุนผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติและลดการปล่อย
มลพิษใหเ้หลือนอ้ยที่สดุจนไม่สง่ผลกระทบตอ่คนรุน่หลงั 
  ทศันคติ (Attitude) 
  ความหมายของค าว่าทศันคติ หรือ Attitude เป็นค าที่มีรากศพัทม์าจากภาษาละติน 
คืน Aptus แปลว่า โนม้เอียง เหมาะสม เป็นแนวคิดที่มีความส าคญัมากแนวหนึ่ง ของ แนวคิดดา้น
จิตวิทยาสงัคมและการสื่อสารความหมาย (ญาลินี รตันอาชากลุ, 2554) โดยมีผูใ้หค้  าจ ากดัความ
ไวม้ากมาก ดงันี ้
  ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น (พจนานุกรมไทยฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน , 
2554) และ คือการแสดงออกของบคุคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเรียนรูม้าจากประสบการณใ์นอดีตและ
ใชเ้ป็นตวัเชื่อมระหวา่งความคิดและพฤติกรรม (นิโลบล ตรเีสน่หจ์ิต, 2553)  
  ทศันคติ คือความรู ้ความเขา้ใจ ความรูส้กึของบคุคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมา
จากประสบการณ์หรือสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นแนวโนม้ท าใหบุ้คคลสามารถแสดงซึ่งปฏิกิริยาและ
กระท าต่อสิ่งต่างๆ ทางสนับสนุนหรือปฏิเสธ โดยทัศนคติเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจน (Kotler et al., 2023)  
  ผลิตภณัฑท์ีเ่ป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม (Environmentally Friendly Products) 
  ผลิตภณัฑห์รอืสินคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม คือ สินคา้ที่ผลิตจากกระบวนการและ
เทคโนโลยีที่ใสใ่จกบัผลกระทบที่จะเกิดกบัสิ่งแวดลอ้ม โดยเริม่ตน้ตัง้แต่การคดัเลือกวตัถดุิบในการ
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ผลิต จนกระทั่งเสร็จสมบูรณเ์ป็นสินคา้หรือผลิตภัณฑ ์รอการบรรจุลงในหีบห่อและบรรจุภัณฑ์
ส  าหรบัเตรียมการขนส่งและจดัจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคต่อไป รวมถึงการจดัการซากผลิตภณัฑน์ัน้ 
ๆ อย่างถกูวิธี (วิทยา อินทรส์อน, 2558)  
  ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (Environmentally Friendly Products) เป็น
ผลิตภณัฑท์ี่ใชแ้ลว้ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เนื่องจากในปัจจบุนัผูบ้รโิภคมีความกงัวล
เก่ียวกับสิ่งแวดลอ้มเป็นอย่างมากท าใหเ้กิดความคิดในการซือ้ผลิตภัณฑท์ี่ไม่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดลอ้ม รวมไปถึงการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมใหเ้ป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมากขึน้อีกดว้ย (Morel 
& Kwakye, 2012)  
  ผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม คือผลิตภัณฑท์ี่รวมกลยุทธ์ในการรีไซเคิลหรือการน า
กลบัมาใชใ้หม่เป้าหมายเพื่อการลดบรรจุภัณฑห์รือวสัดุที่เป็นพิษที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
(Donikini, 2013)  
  สินคา้อปุโภคบรโิภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผูบ้รโิภคสามารถสงัเกตสญัลกัษณบ์น
กล่อง หีบห่อ บรรจุ ภัณฑห์รือบนตัวสินคา้นัน้ ๆ ไดแ้ก่ 1) สญัลกัษณฉ์ลากเขียว 2) สญัลกัษณ์
ประหยดัไฟเบอร ์5 3) สญัลกัษณผ์ลิตมาจากวสัดแุปรใชใ้หม่ 4) สญัลกัษณท์ี่ผลิตมาจากป่าที่ปลกู 
และ 5) สญัลกัษณม์าตรฐานผลิตภณัฑค์ณุภาพ 
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกับการตัดสินใจซือ้สินค้า 
 ความหมายของการตัดสนิใจ (Decision Making) 
  ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการในการเลือกที่จะ
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกที่หลากหลาย โดยที่ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง  
ๆ ของสินคา้และบริการนัน้ๆ และผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือบริการจากขอ้มลูและขอ้จ ากัดตาม
สถานการณ ์ดงันัน้กระบวนการตดัสินใจจึงเป็นสิ่งส  าคญัและอยู่ขา้งในจิตใจของผูบ้รโิภค 
  ศิรพิร พงษศ์รีโรจน ์(2550) กลา่ววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางด าเนินการ 
จากหลายทางเลือกที่ เห็นว่าดีที่สุดเพียงทางเดียวโดยการชั่ งใจ และไตร่ตรองเพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงคต์ามที่ตอ้งการหรือการวินิจฉยัสั่งการ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bamard 
  ถวลัยร์ฐั วรเทพพฒุิพงษ์ (2540) กลา่วว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือก
ทางปฏิบตัิทางใดทางหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ เพื่อใหบ้รรลจุดุมุ่งหมายที่ตอ้งการโดยใชห้ลกัเกณฑ์
บางประการพิจารณาและตดัสินใจ  
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  ธนพร แตงขาว (2541) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกบนทางเลือกที่
ประกอบด้วยทางเลือกหลายทาง ต้องใช้เหตุผลในการพิจารณา มีเป้าหมายที่ชัดเจนว่าการ
ตดัสินใจนัน้ท าเพื่อสิ่งใด  
  Schiffman and Wisenblit (2018) กลา่วว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการใน
การเลือกซือ้สินคา้จากทางเลือกที่มีตัง้แต่สองทางเลือกขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนที่
เก่ียวขอ้งกับกระบวนการตัดสินใจทัง้ดา้นจิตใจ (ความรูส้ึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ 
การซือ้เป็นกิจกรรมทัง้ทางดา้นจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ทัง้สองกิจกรรม
นีท้  าใหเ้กิดการซือ้และเกิดพฤติกรรมการซือ้ตามบคุคลอื่น  
  ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2560) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง 
ปฏิกิรยิาที่แสดงออกเพื่อเป็นการสนองต่อสญัญาณ และแรงกระตุน้ ก็คือเป็นการตอบสนองนั่นเอง
จากความหมายขา้งตน้การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจหมายถึงกระบวนการในการเลือก
ทางเลือกหนึ่งจากหลายๆ ทางเลือกที่เป็นไปได ้เพื่อท าใหเ้กิดผลลพัธห์รือการกระท าที่เหมาะสม
ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก  าหนดไว้ เป็นกระบวนการที่ทุกคนต้องเผชิญหน้ากับใน
ชีวิตประจ าวนัทัง้ในดา้นสว่นตวัและการท างาน การตดัสินใจมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาขอ้มลู
ที่มีอยู่และการประเมินสถานการณใ์นทางต่างๆ เพื่อท าใหส้ามารถเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สดุ
ตามเงื่อนไขหรือสถานการณท์ี่ก  าหนดไว ้นอกจากนีย้งัมีปัจจยัทางจิตใจและอารมณท์ี่มีผลต่อการ
ตดัสินใจดว้ย 
 การตอบสนองของผู้ซือ้ (Buyer's Response) 
  ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2560) กลา่ววา่ การตอบสนองของผูบ้รโิภคหรอืการ 
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงันี ้
   การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) 
   การเลือกตราสินคา้ (Brand choice)  
   การเลือกผูข้ายหรอืรา้นคา้ (Dealer choice)  
   การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) 
   การเลือกปรมิาณหรอืขนาดในการซือ้ (Purchase amount) 
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ (Decision Making Factors) 
  Schiffman and Wisenblit (2018) กลา่วว่า ปัจจยัภายนอก (External Influences) 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลของสินคา้นัน้ๆ จะตอ้งเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรม 
ค่านิยม และทศันคติ ของของผูบ้ริโภค โดยการตดัสินใจจะส่งผลกบัพฤติกรรมการบริโภคของแต่
ละบคุคลจากปัจจยัที่มาจาก 2 แหลง่ คือ 
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  ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Input) คือ กิจกรรมที่เกิดจากส่วนผสมทาง
การตลาดของบริษัทที่ตอ้งการชกัจูงใหผู้บ้ริโภคซือ้ และสรา้งการรบัรูส้ินคา้ของบริษัทนัน้ๆ ใหก้บั
ผูบ้รโิภค ซึง่กลยทุธจ์ากสว่นผสมทางการตลาดมีดงันี ้
  ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์ขนาด และการรบัประกันคุณภาพ การประชาสมัพนัธ์โดย
โฆษณาผ่านสื่อมวลชน การประชาสมัพนัธต์่างๆ และการขายโดยพนกังานขาย นโยบายดา้นราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ถกูสง่ไปยงัผูบ้รโิภค 
  ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural Input) คือ กิจกรรมที่ไม่ไดเ้กิดจาก
สว่นผสมทางการตลาดของบรษัิท แต่เกิดจากชนชัน้ทางสงัคม วฒันธรรม และวฒันธรรมย่อย เช่น 
การบอกต่อจากเพื่อน อิทธิพลจากครอบครวั บทความรายงานเก่ียวกบัผูบ้ริโภค หรือบทความใน
หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 กระบวนการก่อนผู้บริโภคจะตัดสินใจซือ้ (The Buying Process and Pre Decision-
Making) 
  Schiffman and Wisenblit (2018) กล่าวว่า ก่อนผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้จะตอ้งมี
ขัน้ตอนที่เกิดขึน้ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
   1) การตระหนกัในความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Need Recognition) คือ การ
รบัรูถ้ึงประโยชนข์องสิ่งที่ตอ้งการ หรือสิ่งที่มีอยู่จะสามารถกระตุน้ท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจ 
และการรบัรูจ้ะเกิดขึน้ไดต้่อเม่ือผูบ้รโิภคพบปัญหาใน 2 ลกัษณะ ดงันี ้
    1. ผูบ้ริโภคไม่พอใจในสินคา้ที่เคยใชอ้ยู่อีกต่อไปเนื่องจากสินคา้นั้นมี
ปัญหา  
    2. สินค้าใหม่เป็นสิ่งที่ท  าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการที่เกิดขึน้อยู่ 
   2) การหาขอ้มลูก่อนตดัสินใจ (Pre-Purchase Search) ผูบ้รโิภคตระหนกัถึง
ความจ าเป็นจึงจะเริ่มหาจากขอ้มูลภายใน โดยหาจากประสบการณ์เก่ียวกับสินคา้ที่เคยรับรู ้
ส่วนขอ้มลูภายนอกจะส่งผลนอ้ยลง แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีขอ้มลูภายในไม่เพียงพอจะมีความเสี่ยงสงู
เนื่องจากผูบ้รโิภคจะตอ้งหาขอ้มลูและเกิดการประเมินหลายขัน้ตอน 
  3) ผลจากกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Output) เป็นขั้นสุดท้ายของ 
กระบวนการก่อนตดัสินใจ หลงัจากหาขอ้มลูและการประเมินจากหลายๆ ทางเลือกผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ที่ตรงตามความตอ้งการมากที่สดุ 
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 กระบวนการตัดสินใจซือ้ (The Buying Process and Decision-Making)  
  Schiffman and Wisenblit (2018) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้ของบริโภค 
(Process) คือขัน้ตอนในการตดัสินใจของผูบ้รโิภค (Consumer Decision Making) ประกอบดว้ย 
ปัจจัยภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรูก้ารเรียนรู ้บุคลิกภาพ และทัศนคติที่สะท้อนถึงความ 
ตอ้งการ และการรบัรูว้่ามีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย รวมไปถึงกิจกรรมที่ผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้ง
สมัพันธ์กับขอ้มูลที่มีอยู่หรือขอ้มูลที่ผูผ้ลิตสรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่ผู้บริโภคและขัน้สุดทา้ยคือท าการ
ประเมินค่าทางเลือกนั้นๆ โดยกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคมี 5 ขั้นตอน ดังปรากฏใน
ภาพประกอบ 3 
 

 
 
ภาพประกอบ 3 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 5 ขัน้ตอน 

ที่มา: Schiffman and Wisenblit (2018)  
 
  1) การรบัรูถ้ึงปัญหา (Problem Recognition) ขัน้ตอนแรกผูบ้รโิภคจะรบัรูถ้ึงปัญหา
หรอืความตอ้งการสินคา้หรือการบรกิาร ซึง่ความตอ้งการหรือปัญหานัน้เกิดขึน้มาจากความจ าเป็น 
(Needs) ดงันี ้1. สิ่งกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) มาจากความจ าเป็นทัง้หมด เช่น หิว ขา้ว ที่
อยู่อาศยั เป็นตน้ 2. สิ่งกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) ที่เกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม
ทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศันท์ าใหเ้กิดความรูส้กึอยากซือ้หรืออยากได ้
เป็นตน้ 

การรบัรูถ้ึง
ปัญหา 
(Problem 

Recognition) 

พฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ 
(Post purchase 

Behavior) 

การตดัสินใจ
ซือ้ (Purchase 

Decision) 

การประเมิน
ทางเลือก 

(Evaluation of 
Alternatives) 

การแสวงหา
ขอ้มลู 

(Information 
Search) 
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  2) การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคไดร้บัรูถ้ึงความ ตอ้งการ
ในสินคา้หรือบรกิารนัน้แลว้ ในล าดบัถดัไปผูบ้รโิภคจะเริ่มท าการแสวงหาขอ้มลูข่าวสาร เพื่อน ามา
ประกอบการตดัสินใจ โดยสามารถหาจากแหลง่ขอ้มลูได ้ดงันี ้
   2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) หมายถึง ผู้บริโภคได้สอบถาม
ประสบการณก์ารใชส้ินคา้หรือบรกิารนัน้จากคนรูจ้กั เพื่อน หรือครอบครวั เป็นตน้ 
   2.2 แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) หมายถึง ผูบ้ริโภคไดห้า
ขอ้มลูจากสื่อต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับสินคา้หรือบริการนัน้ๆ เช่น จากสื่อโฆษณา จากพนักงานขาย 
หรอืจากรา้นคา้ เป็นตน้ 
   2.3 แหล่งสาธารณชน (Public Sources) หมายถึง ผู้บริโภคสอบถาม
รายละเอียดของสินคา้หรือบรกิารจากองคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภคหรือสื่อมวลชน 
   2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) หมายถึง ผูบ้ริโภคที่มี 
ประสบการณจ์ากจากการที่ไดเ้คยทดลองใชส้ินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ ดว้ยตวัเองมาก่อน 
  3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะก าหนดเกณฑ์
การประเมินต่างๆ จากการแสวงหาขอ้มลูข่าวสารที่ไดม้าทัง้หมด เพื่อใชใ้นการก าหนดคณุสมบตัิ
และประเมินทางเลือกซือ้สินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ เช่น ราคาต่อหน่วย ตราสินคา้ บรกิาร หลงัการขาย 
หรอืบรรจภุณัฑ ์เป็นตน้ 
  4) การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) ภายหลงัจากการประเมินทางเลือกใน
ล าดับถัดไปจะเป็นการตัดสินใจซือ้ ซึ่งจะตอ้งมีการตัดสินใจในดา้นต่างๆ ดังนี ้ราคาต่อหน่วยที่
ตดัสินใจ ตราสินคา้ที่ตดัสินใจ รา้นคา้ที่ตดัสินใจ ปรมิาณที่ตดัสินใจ เวลาที่ตดัสินใจ และวิธีการใน
การช าระเงินที่ตดัสินใจ และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ (AIDA) (St. Elmo Lewis (1898) อา้ง
ถึงใน ณภทัคอร ปณุยาภาภสัสร, 2551) สามารถแบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
   4.1 ความตัง้ใจ (Attention) เริ่มตน้ที่ผูบ้ริโภคจะตอ้งรูจ้กัสินคา้และบริการ
นัน้ก่อน ซึง่ก็เกิดขึน้เมื่อผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจในการรบัสาร 
   4.2 ความสนใจ (Interest) นอกจากการรูจ้ักสินค้าแล้วก็ยังไม่เพียงพอ 
ผูบ้รโิภคตอ้งถกูเรา้ ความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินคา้นัน้ออกจากสินคา้อื่นๆ ที่มีอยู่ในตลาด  
   4.3 ความปรารถนา (Desire) ความสนใจที่ถูกกระตุน้จะกลายเป็นความ
อยาก ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึน้จากการเห็นความปรารถนา ที่จะไดค้รอบครองสินคา้นัน้ 
ประโยชนท์ี่สินคา้นัน้เสนอใหห้รอืเกิดจากการเห็นหนทางแกปั้ญหาที่มีอยู่ที่สินคา้นัน้หยิบยื่นให ้ 
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   4.4 การกระท า (Action) เม่ือความปรารถนาเกิดขึน้แลว้กระบวนการซือ้จะ
สมบรูณก์็ตอ่เม่ือ ผูบ้รโิภคกา้วเขา้สูข่ัน้ตอนสดุทา้ยคือการซือ้สินคา้ 
  5) พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากที่ลกูคา้ไดท้  า
การตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิารไปแลว้นัน้ นกัการตลาดจะตอ้งท าการตรวจสอบความพงึพอใจซึง่
ความพึงพอใจนัน้เกิดขึน้จากการที่ลกูคา้ท าการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึน้จริงกับสิ่งที่คาดหวงั ถา้
คณุค่าของสินคา้หรือบริการที่ไดร้บัจริงตรงกบัที่คาดหวงัหรือสงูกว่าที่ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลกูคา้ก็จะ
เกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนัน้ โดยถา้ลกูคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการ
ซือ้ซ  า้ หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามที่คณุค่าที่ไดร้บัจริงต ่ากว่าที่ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลกูคา้ก็
จะเกิดความไม่พงึพอใจ พฤติกรรมที่ตามมาก็คือลกูคา้จะเปลี่ยนไปใช ้ผลิตภณัฑข์องคูแ่ข่งขนัและ
มีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอื่นๆ ดว้ย ดว้ยเหตนุีน้กัการตลาดจึงตอ้งท าการตรวจสอบความพงึ
พอใจของลกูคา้หลงัจากที่ลกูคา้ซือ้สินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะท าผ่านการใชแ้บบส ารวจ
ความพงึพอใจหรือจดัตัง้ศนูยร์บัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ เป็นตน้ 
  Kotler et al. (2022) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ หมายถึง การปฏิบตัิการซือ้
รวมทัง้สิ่งตา่งๆ ที่มีผลต่อการเลือกซือ้ ณ ช่วงเวลาใดเวลาดงักลา่ว ซึง่ประกอบดว้ย 
   ความตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) หรอืการรบัรูถ้ึงปัญหา 
(Problem Recognition) หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคไดร้บัรูถ้ึงความตอ้งการภายในของตนเอง ซึ่งจะ
เกิดขึน้เองหรืออาจจะเกิดจากสิ่งกระตุน้จากภายใน และภายนอกที่อยู่ในระดบัสงูพอที่จะเกิดเป็น
แรงขบั (Driver) ขึน้มา 
   การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) หมายถึง ภายหลงัจาก
ผู้บริโภคได้รับรูถ้ึงความต้องการของตนเอง ผู้บริโภคจะใช้วิธีการค้นหาข้อมูลข่าวสาร หรือ
รายละเอียดที่เก่ียวกบัสินคา้ หรือบรกิารนัน้ๆ เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจในการซือ้ เช่น ขอ้มลู
รูปภาพหรอืขอ้มลูที่เป็นตวัอกัษร เป็นตน้ 
   การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ข้อมูลข่าวสารที่
ผูบ้ริโภคไดร้บัมา น ามาเปรียบเทียบระหว่างสินคา้เพื่อใชใ้นการประกอบการประเมินทางเลือกซือ้
สินคา้ ซึ่งสามารถน าขอ้มลูข่าวสารที่แสวงหาไดม้าประเมินไดห้ลายดา้น เช่น ตวัสินคา้ หรือบรกิาร 
นัน้ๆ ตวับคุคลผูป้ระเมิน และสถานการณใ์น 
   การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) ภายหลงัจากผูบ้ริโภคไดผ้่านการ
ประเมินทางเลือกแลว้ จะไดผ้ลลัพธ์เพียงทางเลือกเดียว นั่นหมายความว่าผู้บริโภคสามารถ
ตดัสินใจไดว้า่ตนเองตอ้งการสินคา้ หรือบรกิารใดมากที่สดุและซือ้สินคา้หรือบรกิารนัน้ 
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   พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) หากผูบ้รโิภคไดต้ดัสินใจ
ซือ้สินคา้ หรือบริการนัน้แลว้ และมีความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนัน้ๆ จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
พฤติกรรมการซือ้ซ  า้ และเกิดการบอกต่อ แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากผูบ้รโิภคไม่มีความพงึพอใจใน
สินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ อาจท าใหผู้บ้รโิภคเลิกซือ้สินคา้หรือบรกิารนัน้ไดเ้ลย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ที่กล่าวมา ผูว้ิจยัไดน้  า
แนวคิดของ Schiffman and Wisenblit (2018) เรื่อง กระบวนการตดัสินใจซือ้ทัง้หมด 4 ขัน้ตอน 
มาใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ 1. ขัน้การรบัรูถ้ึงปัญหา 2. ขัน้การแสวงหาขอ้มลู 3. ขัน้การประเมิน
ทางเลือก และ 4. ขัน้การตดัสินใจซือ้ ผูว้ิจยัจึงไดน้  าแนวคิดของ Kotler et al. (2022) ในขัน้ตอนที่ 
4.ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ เนื่องจากการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์อง
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยตอ้งผ่านกระบวนการความคิด และกระบวนการตดัสินใจจึงจะสามารถ
เลือกซือ้ได ้ 
 
งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศุภนิดา ฉิมแพ (2566) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้โซล่าเซลล์
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยในเขตนนทบุรี ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยที่จะ
ตดัสินใจเลือกซือ้โซลารเ์ซลล ์หรือรูจ้ักพลงังานโซลารเ์ซลลใ์นเขตนนทบุรีจ  านวน 400 คน ใชว้ิธี
คัดเลือกดว้ยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อาย ุและอาชีพที่แตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้โซลารเ์ซลลข์องผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยในเขตนนทบรุี แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจซือ้โซลารเ์ซลลข์องผูใ้ช้
ไฟฟ้ารายย่อยในเขตนนทบรุีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยองคค์วามรูห้รือ
ขอ้คน้พบจากงานวิจยันีท้  าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าโซลารเ์ซลลท์ราบถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยในภาพรวมของจงัหวดันนทบุรี และสามารถน าไปเป็นขอ้มลู
ส าหรบัผูป้ระกอบการในการปรบักลยทุธอ์งคก์รส าหรบัการด าเนินธุรกิจพลงังานโซลา่เซลล ์รวมทัง้
การเจาะกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่จะน าไปสูก่ารขยายและการเติบโตทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ 
 ศภุชยั ชมุทอง (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกติดตัง้โซลา่รูฟบน
หลงัคาบา้นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการท าการศึกษากลุ่มประชากรที่เป็นผูบ้ริโภค 



  33 

จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ผลการวิจยั  พบว่า ปัจจยั
สว่นบคุคล คือ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้โซล่า
รูฟบนหลงัคาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัการ
สนับสนุนของภาครฐั ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมสิทธิประโยชน ์ไดแ้ก่ การสนับสนุน ใหมี้การรบัซือ้
ไฟฟ้าในสว่นที่นอกเหนือจากการใชง้าน และ ดา้นนโยบายสนบัสนนุของภาครฐั ไดแ้ก่ แผนพฒันา
พลงังานทดแทนและพลงังานทางเลือก AEDP มีผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้โซลา่รูฟบนหลงัคา
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชินธันย ์โชติธนปริญพชัร ์(2565) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เซลลแ์สงอาทิตยข์อง ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค ์1) 
เพื่อศึกษาระดับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เซลลแ์สงอาทิตย ์2) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เซลลแ์สงอาทิตยโ์ดยเป็นการวิจยัเชิง
ปรมิาณ กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาคือ กลุม่ผูบ้รโิภคท่ีตดัสินใจเลือกซือ้เซลลแ์สงอาทิตยใ์นเขต
กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คน การวิเคราะหข์อ้มูลใชค้่าเฉลี่ย และค่า ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชค้่าสถิติทดสอบความ
แตกต่าง การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทิศทางเดียว ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เซลลแ์สงอาทิตยข์องผูบ้ริโภค โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์(𝑥̅ = 4.38) รองลงมาดา้นสถานที่ อยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.29) ดา้นราคา อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.28) ดา้นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.26) 
ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เซลลแ์สงอาทิตยด์า้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 สุภาพร สิทธิโกศล (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีพลงังาน
แสงอาทิตยข์อง ประชาชนในกรุงเทพมหานครตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน งานวิจยันีมี้
วัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร การเปิดรบัสื่อ ทัศนคติ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง การรับรูค้วามสามารถในการใช้เทคโนโลยีพลังงาน แสงอาทิตย์ และความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตยข์องประชาชนที่อยู่ ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาความแตกต่าง
ของการเปิดรบัสื่อจ าแนกตามลกัษณะทาง ประชากร 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลรว่มกนัของการเปิดรบั
สื่อ ทัศนคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรบัรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีพลงังาน
แสงอาทิตย ์ที่มีต่อความตัง้ใจ ใชเ้ทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตยข์องประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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ท าการเก็บขอ้มลูจาก กลุ่มเป้าหมายอาย ุ24 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนมุาน t - test, 
One - Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis ผลการวิจยัพบวา่ 1) สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง รอ้ยละ 52.75 ช่วงอายรุะหว่าง 33 - 41 ปี รอ้ยละ 34.25 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รอ้ย
ละ 56.25 อาชีพพนักงานบริษัทรอ้ยละ 58.25 รายไดเ้ฉลี่ยส่วนใหญ่ 55,001 บาท และมีที่ พัก
อาศัยประเภทบา้นเดี่ยวรอ้ยละ 56.75 ระดับการเปิดรบัสื่อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 (ระดับปาน
กลาง) ทัศนคติมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 (ระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง) การคลอ้ยตามกลุ่ม อ้างอิงมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 (ระดบัปานกลาง) และการรบัรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี พลงังาน
แสงอาทิตยมี์ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 (ระดบัมาก) 2) ลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนั จะมีการ
เปิดรบัสื่อเก่ียวกบัเทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตยท์ี่ไม่แตกต่างกนั 3) การเปิดรบัสื่อ ทศันคติที่มีต่อ
การใชเ้ทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตย ์การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง และการรบัรูค้วามสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์ มีอิทธิพลร่วมกันต่อความตั้งใจใช้ เทคโนโล ยีพลังงาน
แสงอาทิตยมี์นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เริ่ม ใสแจ่ม (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัจิตวิทยาที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจติดตัง้โซล่ารรู์ฟท็อปในประเทศไทย ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูไ้ดร้บั
คดัเลือกเขา้โครงการจ าหน่ายไฟฟ้าจากแผงโซลา่เซลลภ์าคครวัเรือน (โซลา่รรู์ฟท็อป) จ านวน 376 
คน ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม การวิเคราะหข์้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสมการ
ถดถอยโลจิสติกส ์ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51 -60 ปี 
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพกิจการส่วนตวั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-60,000 บาท (2) ปัจจยั
จิตวิทยาดา้นทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตัง้โซล่ารรู์ฟท็อปในประเทศไทย (3) ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดดา้น ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผล
ต่อการติดตัง้โซลา่ร ์รูฟท็อปในประเทศไทย 
 อรุโณทัย แกลว้ทนงค์ (2564) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยดา้นการตลาดรักษ์โลกที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคในพืน้ที่อ  าเภอหาดใหญ่
จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดรกัษโ์ลกดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑท์ี่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มมากที่สดุ (b=
0.397) รองลงมาดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม (b=0.332) 
ปัจจัยดา้นความรูแ้ละความตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (b=0.236) ดา้นการ
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สื่อสารทางการตลาดที่สื่อถึงความเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม (b=0.058) และดา้นฉลากและตรา
สินคา้ที่สื่อถึงความเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ (b=0.012) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 Irfan, Elavarasan, Hao, Feng, and Sailan (2021) ไดศ้กึษาเรื่องการประเมินความเต็ม
ใจของผูบ้รโิภคในการใชพ้ลงังานแสงอาทิตยใ์นประเทศจีน: มมุมองของผูใ้ชป้ลายทางการศกึษานี ้
ส  ารวจครวัเรือนจ านวน 355 ครวัเรือนใน 4 เมืองใหญ่ในมณฑลหูหนาน เม่ือรวมกบัปัจจยัความ
ตัง้ใจของผูบ้รโิภคที่มีอยู่แลว้ การศกึษายงัไดมี้สว่นเสรมิกลไกทางทฤษฎีของทฤษฎีพฤติกรรมการ
วางแผนโดยรวมปัจจยัใหม่ 3 ประการ ไดแ้ก่ การรบัรูเ้ก่ียวกบัประสิทธิผลในตนเอง ความเช่ือใน
ประโยชนข์องพลงังานแสงอาทิตย ์และการรบัรูก้ารมีส่วนร่วมของเพื่อนบา้น เพื่อวิเคราะหค์วาม
เต็มใจของผูบ้รโิภคชาวจีนอย่างครอบคลมุ การวิจยัครัง้นีไ้ดใ้ชแ้บบจ าลองสมการโครงสรา้งในการ
วิเคราะห ์ผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความห่วงใยต่อสิ่งแวดลอ้ม ความตระหนักรู ้
เก่ียวกบัพลงังานแสงอาทิตย ์และความเช่ือในประโยชนข์องพลงังานแสงอาทิตย ์มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความเต็มใจ สิ่งที่น่าสนใจคือการมีสว่นรว่มของเพื่อนบา้นมีผลเพียงเล็กนอ้ย การศกึษาแนะน า
ให้เปลี่ยนบรรทัดฐานทางสังคม สรา้งความตระหนักรู ้ออกแบบนโยบายใหม่ และเน้นย า้ถึง
ประโยชนข์องพลงังานแสงอาทิตยผ์่านความพยายามอย่างตอ่เนื่อง 
 Sharma (2021) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคและการตลาดสีเขียว: การ
สงัเคราะหแ์ละการทบทวนอย่างเป็นระบบ การศึกษานีน้  าเสนอภาพรวมของการตลาดสีเขียวและ
ช่องว่างระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้ที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม การศึกษาทัง้หมด 232 ชิน้ไดร้บัการวิเคราะหโ์ดยใชก้ารทบทวนอย่างเป็นระบบเพื่อ
พฒันารูปแบบการตดัสินใจซือ้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การวิเคราะหเ์ฉพาะเรื่องช่วยในการระบุ
ประเด็นส าคญัสามประเด็น ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลต่อการซือ้สีเขียว สว่นประสมการตลาด
สีเขียว ความห่วงใยตอ่สิ่งแวดลอ้มเชิงนิเวศ ประสบการณท์ี่ผ่านมา และการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ไดร้บั
การระบุว่ามีอิทธิพลหลักของพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การขาดความรูด้า้น
สิ่งแวดลอ้ม ราคา การรบัรูค้วามเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง ภาพลกัษณอ์งคก์ร ความไวว้างใจ และความเต็ม
ใจที่จะจ่ายเงิน ถือเป็นอุปสรรค ท าใหเ้กิดช่องว่างระหว่างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้จริงของ
ผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บนพื ้นฐานของการวิเคราะห์ มีการเสนอ
แบบจ าลองการตดัสินใจซือ้ที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มและเสนอแนะประเด็นที่อาจเป็นไปไดข้องการ
วิจยัในอนาคตดว้ย 
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 ฐิตาพร แสงนวค (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งเซลล์
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครวัเรือนในภาคกลางของประเทศไทย 
ดว้ยการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใชว้ิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส ์ผลการศกึษาพบวา่ 
ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ ตวัอย่างที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่แรงจงูใจฯ ต่างกนั โดยเพศหญิงมี
แรงจงูใจดา้นความกลวัมากกว่าเพศชาย เจนเนอเรชั่น เบบีบ้มูเมอรส์ (Baby Boomers) และเจน
เนอเรชั่นวาย (Y Generation) มีแรงจูงใจดา้นการแข่งขนัหรือการเลียนแบบมากกว่าช่วงอายุอื่น 
กลุ่มที่มีงานท าให ้ความส าคญัและตอ้งการความสะดวกมากกว่ากลุ่มที่ไม่ตอ้งท างาน และกลุม่ที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยจะมีแรงจูงใจดา้นความภาคภูมิใจ และความกลัวมากกว่ากลุ่มอื่น 
นอกจากนัน้แลว้ ยงัพบว่ามีแรงจงูใจเพียง 3 ดา้นเท่านัน้ ไดแ้ก่ ดา้นความภาคภมูิใจ ความมั่นคง 
และปลอดภยั และความสะดวกที่มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการติดตัง้เซลลแ์สงอาทิตยบ์น
หลงัคาและระบบกกัเก็บพลงังานในระดบัครวัเรอืนในภาคกลางของประเทศไทย 
 เอกพล เรืองพงษ์ (2563) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑโ์ซล่าเซลลข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอย่าง จานวน 30 คน โดยใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ค่ารอ้ยละ เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุสว่นใหญ่อาย ุ41 – 50 ปี อาชีพพนกังานบรษัิท การศกึษา
ปริญญาตรี และดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
โซล่าเซลลใ์นกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหส์่วนประสมการตลาด พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ตรา
สินคา้มีความน่าเช่ือถือ และสินคา้มีคณุภาพ และมีมาตรฐานรบัรองส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑโ์ซล่าเซลลข์องผูบ้ริโภค ดา้นราคา ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคณุภาพสินคา้ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์โซล่าเซลลข์องผู้บริโภค ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย สถานที่มีความ
น่าเช่ือถือส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑโ์ซล่าเซลลข์องผูบ้ริโภค ดา้นส่งเสริมการขาย ให้
ขอ้มลูคาแนะนาผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างดีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑโ์ซล่าเซลลข์องผูบ้ริโภค 
รวมทัง้ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้ผลิตภัณฑโ์ซล่าเซลลใ์หค้วามเห็นว่าดา้นผลิตภัณฑมี์ความส าคัญมาก
ที่สดุ และใหค้วามส าคญัดา้นสถานที่จดัจ าหน่ายนอ้ยที่สดุที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑโ์ซ
ลา่เซลลใ์นกรุงเขตกรุงเทพมหานคร 
 จุฑาพฒัน ์ธิโสภา และศุภชาต เอี่ยมรตันกูล (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยส์  าหรบับา้นอยู่อาศยัโดยวิธีการวิเคราะหเ์ชิง
ล าดับชัน้ จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจ พลงังานจ านวน 20 ตัวอย่าง และยังมีการเก็บ
ขอ้มูลความพึงพอใจของปัจจัยต่างๆ จากกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวน 400 ตัวอย่าง เพื่อใหข้อ้มูลและ



  37 

ผลการวิจัยที่ไดมี้ความสมบูรณ ์ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหลกัที่ส  าคญัที่สดุในการเลือกตดัสินใจ
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือผูต้ิดตัง้ มีคะแนนความส าคญั 38.94% ซึ่งปัจจยัรองส าคญัที่สดุ
ไดแ้ก่ ปัจจยั ดา้นคณุภาพบริการ รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัหลกัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4P มี
คะแนนความส าคญั 34.17% ซึง่ ปัจจยัรองส าคญัท่ีสดุไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ซึง่ผลของขอ้มลูมีค่า
ความสอดคลอ้ง ตามหลกัการเปรียบเทียบการ วิเคราะหเ์ชิงล าดบัชัน้ และสอดคลอ้งกบัผลความ
พงึพอใจทัง้กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญและกลุม่ผูบ้รโิภค 
 ปฐมพงศ ์ตัง้ไพบูลย์ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกติดตัง้
โซลารรู์ฟบนหลงัคาบา้น ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมทุรปราการ โดยท าการศึกษากลุ่มประชากรที่
เป็นผูบ้ริโภค จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยดา้นปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกติดตั้งโซลารรู์ฟบนหลังคาบ้านของผู้บริโภคในจังหวัด
สมทุรปราการ และพฤติกรรมการเลือกติดตัง้โซลารรู์ฟบนหลงัคาบา้นขึน้กบันโยบายภาครฐัดา้น
ความรูค้วามเขา้ใจ การสนับสนุนค่าใชจ้่าย ในการติดตัง้ และการรบัซือ้ไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ณนน กนกวรพรรณ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตัง้โซลาร์
เซลลแ์ละโซลารรู์ฟท็อป ของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยในเขตนครหลวง ซึ่งใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางการแจกแบบสอบถามตามสถานที่ต่าง ๆ และการท า
แบบสอบถามออนไลน ์จ านวน 429 คน จากการศกึษาพบวา่ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจติดตัง้
โซลาร์เซลล์และโซลาร์รูฟท็อปของผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยในเขตนครหลวง พบว่า  ปัจจัย
ประชากรศาสตรด์า้น เพศ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจติดตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารรู์ฟท็อป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แต่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น อายุ การศึกษา สถานภาพการ
สมรส และรายได ้รวมถึงพฤติกรรมการใชง้านที่แตกต่างกนัไม่มีต่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตัง้
โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารรู์ฟท็อป สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจติดตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารรู์ฟท็อป ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 แต่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา สถานที่ และการส่งเสริมการขายกนั ไม่มีต่อ
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจติดตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารรู์ฟท็อป 
 นิศาชล ลีรตันากร (2556) ไดศ้กึษารูปแบบการบรโิภคสีเขียวของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยท าการส ารวจ 1,200 ตวัอย่างจากผูซ้ือ้สินคา้ในตลาดสด รา้นคา้และพืน้ท่ีที่มีการ
จ าหน่ายสินคา้ปลอด สารพิษ ผลการศกึษาพบวา่ รอ้ยละ 83 ของกลุม่ตวัอย่างไม่มีความรูเ้ก่ียวกบั
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สินคา้สีเขียว ท าใหพ้วกเขาละเลยการบรโิภคสีเขียว ขณะท่ีการจดักลุม่เฉพาะผูท้ี่มีความรูด้า้น
สิ่งแวดลอ้มดว้ยวธีิ Cluster Analysis ก็พบวา่ มีความเขม้ขน้ของการบรโิภคสีเขียวอยู่ใน
ระดบักลาง ๆ เป็นสว่นใหญ่ การประมาณคา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความถ่ีในการบรโิภคสินคา้สีเขียวทัง้
วิธี OLS และ Random Effects ที่ควบคมุความเขม้ขน้ของการบรโิภคสีเขียวพบวา่ ใหผ้ล
สอดคลอ้งกนัวา่ประกอบไปดว้ยจ านวนสมาชิกในครวัเรอืน ระดบัการศกึษา รายไดข้องครวัเรอืน 
และการใหค้วามส าคญัต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้ม กลยทุธท์างการตลาดที่เหมาะสมส าหรบัผูบ้รโิภคสี
เขียวรายใหมค่ือ การสง่เสรมิการตลาด ขณะที่กลยทุธส์  าหรบัผูบ้รโิภครายเดิมใหเ้พิ่มปรมิาณการ
ซือ้ คือ ราคาและผลิตภณัฑ ์
 Kesari, Atulkar, and Pandey (2021) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคต่อ
ระบบโซลา่รเ์ซลลท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาพฤติกรรมของผูบ้รโิภคต่อการ
ตดัสินใจเก่ียวกับเทคโนโลยีไฟฟ้าโซลารเ์ซลลส์  าหรบัที่อยู่อาศยั (PV) และกระตุน้ใหพ้วกเขาน า
แหล่งพลังงานหมุนเวียนมาใชแ้ทนทรพัยากรทั่วไป การศึกษาครัง้นีไ้ดใ้ชก้ารสรา้งแบบจ าลอง
สมการโครงสรา้ง (SEM) เพื่อตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้จ านวน 269 ราย ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับสิ่งแวดลอ้ม เช่น อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติดา้นสิ่งแวดลอ้ม ความรูด้า้น
สิ่งแวดลอ้ม ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม และความคิดรเิริ่มของรฐับาล มีอิทธิพลเชิงบวกอย่าง
มีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจของลกูคา้ที่จะน าเทคโนโลยี PV ส าหรบัที่อยู่อาศยัมาใช ้อย่างไรก็ตาม 
การรบัรูปั้จจยัเก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดลอ้มแสดงใหเ้ห็นอิทธิพลเล็กนอ้ยต่อความตัง้ใจที่จะน ามาใช ้
ดงันัน้ผลลพัธข์องการศึกษาจะใหข้อ้มลูเชิงลึกที่มีคณุค่าแก่ผูก้  าหนดนโยบาย นกัการตลาด และ
รฐับาลในการขยายตลาดพลงังานแสงอาทิตยโ์ดยใช้โปรแกรมและกลยุทธส์่งเสริมการขายต่างๆ 
ความตระหนกัรู ้และแบ่งปันความรบัผิดชอบต่อการรกัษาสิ่งแวดลอ้มของเราจากผลกระทบที่เป็น
อนัตรายของทรพัยากรพลงังานทั่วไป 
 Bhatia and Jain (2013) ได้ศึกษาเรื่อง การตลาดสีเขียว: การศึกษาการรับรู ้และ
ความชอบของผูบ้ริโภคในอินเดีย งานวิจยันีไ้ดท้บทวนประเด็นดา้นสิ่งแวดลอ้มโดยย่อ และระดบั
ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ผลิตภณัฑแ์ละแนวปฏิบตัิที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มี
การเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามที่มีโครงสรา้ง การศกึษาไดด้  าเนินการกบัผูต้อบแบบส ารวจ 106 
คน ผูบ้ริโภคมีความตระหนักในระดบัสูงเก่ียวกับหลกัปฏิบตัิทางการตลาดและผลิตภัณฑท์ี่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนี ้ยังพบว่าความตระหนักรูเ้ก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดลอ้มยงัสูงในหมู่
ผูต้อบแบบสอบถามอีกดว้ย ผลลพัธข์องการวิเคราะหก์ารถดถอย (regression analysis) เผยให้
เห็นมมุมองว่าความตระหนกัเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละแนวปฏิบตัิที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และการ
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รบัรูเ้ก่ียวกบัความจริงจงัของบริษัทการตลาดที่มีต่อการตลาดสีเขียว มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อการโน้มน้าวใจของผู้บริโภคให้ซือ้และชอบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มากกวา่ผลิตภณัฑท์ั่วไป   
 



 

บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศกึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัการตลาดสีเขียวและจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการขัน้ตอนดงันี ้
 1. การก าหนดประชาการและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
 2.การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
 4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
 5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ประชากรที่มีความสนใจในการติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยอ์ายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปเนื่องจากเป็นช่วงอายทุี่สามารถท างานหารายไดแ้ลว้
ซึง่ไม่ทราบประชากรท่ีแนน่อน 
 กลุ่มตวัอย่าง 
  เนื่องจากประชากรที่ใชใ้นการศกึษาคือ ประชากรในประเทศไทยอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้
ไป โดยก าหนดขยาดของตวัอย่างจากสตูรที่ไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran และ 
ก าหนดระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% และมีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดท้ี่ 5% 
 

    n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

 
 เม่ือ   n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
         Z = คา่ปกติมาตรฐานที่ไดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 
         p = คา่เปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
   q = 1-p 
      e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้
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 ส าหรบัสตูรนีใ้ชใ้นระดบัความเช่ือมั่น 95% คิดเป็นคา่ปกติมาตรบานที่ไดจ้ากการแจกแจง
แบบปกติมาตรฐาน หรือ ค่า z เท่ากบั 1.96 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2560) ค่าความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรบัได ้5% หรือค่า e เท่ากับ 0.05 และค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
50% หรือ ค่า p เท่ากบั 0.05 ค านวณจากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คนสามารถแทนค่าในสตูรได้
ดงันี ้
 

   n = 
(1.96)2(0.05)(1−0.05)

(0.05)2
 

 
      = 385 
 
 ขนาดของกลุม่ตวัอย่างมีจ านวน 385 คน ผูว้ิจยัจงึไดเ้พิ่มจ านวนของตวัอย่างอีก 15 คน 
เพื่อปอ้งกนัความผิพลาดของแบบสอบถาม 
 
 3. วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
  วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัการตลาดสีเขียวและจิตส านึก
ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศ
ไทย” ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มลูโดยการใช้
แบบสอบถามออนไลนโ์ดยสอบถามจากกลุ่มโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นประชาชนหรือผูบ้ริโภคที่สนใจ
ติดตัง้ระบบไฟฟ้าแสงอาทิตยแ์ละเคยตดัสินใจติดตัง้ระบบไฟฟ้าแสงอาทิตย ์ 
 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
  เครื่องมือที่ใช้ในศึกษาครั้งนี ้ในเรื่องปัจจัยการตลาดสีเขียวและจิตส านึกด้าน
สิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์แบ่งเป็น 4 ส่วน 
ดงันี ้ 
  ส่วนที่  1  แบบสอบถามเ ก่ียวกับปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม อนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายได้
ต่อเดือน โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ดงันี ้
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   1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมี 2 
ค าตอบ ใหเ้ลือก (Dichotomous Question) ดงันี ้ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 
   2. อายุ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือกหลายตัวเลือก (Multiple Choice Question) โดยผูว้ิจัยใชเ้กณฑอ์ายุที่ 18 ปี 
เนื่องจากเป็นช่วงที่สามารถมีรายไดเ้ป็นของตนเองไดแ้ละมีวฒุิภาวะในการตดัสินใจติดตัง้ระบบ
ผลิตพลงังานไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์ดงันี ้
    2.1 ระหวา่ง 18 ปี ถึง 30 ปี 
    2.2 ระหวา่ง 31 ปี ถึง 40 ปี  
    2.3 ระหวา่ง 41 ปี ถึง 50 ปี 
    2.4 51 ปีขึน้ไป 
   3.สถานภาพการสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้
    3.1 โสด 
    3.2 สมรส 
    3.3 หย่ารา้ง 
   4. รายไดต้่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์รายได้เริ่มต้นที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทเนื่องจากเทคโนโลยีมี
ความกา้วหนา้ท าใหเ้กณฑร์ายไดน้ีมี้ก าลงัซือ้ โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้   
    4.1 นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
    4.2 10,001 - 20,000   บาท  
    4.3 20,001 - 30,000 บาท  
    4.4 30,001 - 40,000 บาท  
    4.5 มากกวา่ 40,001 บาท  
   5. อาชีพ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) มี
ค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้
    5.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
    5.2 ประกอบธรุกิจสว่นตวั/คา้ขาย   



 43 
 
    5.3 พนกังานบรษัิทเอกชน 
    5.4 แม่บา้น 
   6.ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้
    6.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
    6.2 ปรญิญาตร ี 
    6.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวดัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสี
เขียวต่ออิทธิพลในการเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑส์ี
เขียว ด้านราคาสีเขียว ด้านการจัดจ าหน่ายสีเขียว และ ด้านการส่งเสริมการตลาดสีเขียว 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยผูว้ิจยัก าหนดใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามระบุระดบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยเ์ป็นคะแนนใน
การตอบ แบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
   5  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ 
   4  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมาก 
   3  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ย  
   1  หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ยที่สดุ 
  ในการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ย โดยที่ก าหนดความส าคญั
ของคะแนน ใชเ้กณฑก์ารแบง่ช่วง (บญุธรรม กิจปรดีาบรสิทุธ์ิ, 2553)การแปลผลตามหลกัของการ
แบ่ง อนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยใชส้ตูรค านวณ ดัง้นี ้
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

         = 
5−1

5
  

 
          = 0.8 
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 โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของ Likert scale (บญุธรรม กิจปรดีาบรสิทุธ์ิ, 2553) 
ดงันี ้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดสีเขียวมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
   ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดสีเขียวมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดสีเขียวมีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดสีเขียวมีความส าคญัอยู่ในระดบันอ้ย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดสีเขียวมีความส าคญัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
  สว่นที่ 3 แบบสอบถามวดัความคิดเห็นต่อปัจจยัจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบ
ไปดว้ย ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม การตระหนักในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
โดยผูว้ิจัยก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มเป็นคะแนนในการตอบ
แบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
   5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
   1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยมากที่สดุ 
  ในการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ย โดยที่ก าหนดความส าคญั
ของคะแนน ใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2553) การแปลผลตามหลกัของ
การแบ่ง อนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยใชส้ตูรค านวณ ดัง้นี ้
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
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         = 
5−1

5
  

 
          = 0.8 
 
 ดงันัน้เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยดา้นการสนบัสนนุสินคา้ที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้ม มีดงันี ้
   ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อจิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้มอยู่
ในระดบัมากที่สดุ 
   ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อจิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้มอยู่
ในระดบัมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อจิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้มอยู่
ในระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อจิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้มอยู่
ในระดบันอ้ย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อจิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้มอยู่
ในระดบันอ้ยที่สดุ 
  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยแ์บบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดย
ผูว้ิจัยก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุเป็นคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบั 
ดงันี ้
   5 หมายถึง การตดัสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นระดบั
มากท่ีสดุ 
   4  หมายถึง การตดัสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นระดบั
มาก 
   3 หมายถึง การตดัสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นระดบั
ปานกลาง 
   2  หมายถึง การตดัสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นระดบั
นอ้ย  
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   1  หมายถึง การตัดสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นระดับ
นอ้ยที่สดุ 
  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยการตดัสินใจติดตัง้ระบบโซลารเ์ซลล ์มี
ดงันี ้
   ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตยอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ 
   ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตยอ์ยู่ในระดบัมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตยอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตยอ์ยู่ในระดบันอ้ย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตยอ์ยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
 การสรา้งเครื่องมือที่ใชง้านการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีขัน้ตอนดงันี ้
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามซึ่งการสร้างและหาคุณภาพของ
แบบสอบถาม พฤติกรรมหรือปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์
มีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้
   (1) ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
และงานวิจัยเก่ียวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการก าหนดรูปแบบของ 
แบบสอบถามและขอ้ค าถาม 
   (2) สรา้งกรอบแนวคิดของการวิจัยจากการสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งโดยน า พฤติกรรมหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการติดตัง้ระบบโซลารเ์ซลลข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมาสรา้งขอ้ค าถาม แลว้ก าหนดค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  
   (3) น าแบบสอบถามที่ร่างเสร็จแลว้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจ เพื่อรับ
ขอ้เสนอแนะแลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
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   (4) น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรที่ใกลเ้คียงกนัแต่
ไม่ใช่ประชากรที่ศกึษาจ านวน 30 คน แลว้น าไปหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิเอลฟา (C-Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1951) จาก
การทดสอบไดค้่าความเชื่อมั่นในแตล่ะหวัขอ้ดงันี ้
 
  ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว 
   ดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว     มีค่าความเช่ือมั่นที่ 0.712 
   ดา้นราคาสเีขียว      มีค่าความเช่ือมั่นที่ 0.912 
   ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว     มีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.744 
   ดา้นการสง่เสรมิการตลาดสีเขียว    มีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.705 
  จติส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 
   ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม     มีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.870 
   การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม    มีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.788 
   ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  มีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.833 
  การตัดสินใจเลือกตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทติย ์
   การตดัสินใจเลือกติดตัง้     มีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.870 
     
   (5) น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูต่อไป 
   
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
 การศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ปัจจยัการตลาดสีเขียวและจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์โดยแบง่ลกัษณะของการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้
 1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทยด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) จ านวน 400 ชดุ   
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้
ประกอบการก าหนดแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ครั้งนี ้ และใช้อ้างอิง 
(Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจยั (Research Report) 
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การวิเคราะหข้์อมูล 
 การวิเคราะหข์อ้มลูด าเนินการตามตอนขัน้ตอนดงันี ้
 ในการศึกษาในครัง้นี ้ผูศ้ึกษาไดน้ าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะห ์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส  าเร็จรูป
ทางสงัคมศาสตร ์(SPSS) เพื่อหาสถิติพืน้ฐานและสถิติเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐานที่
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้
  4.1 การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานจ านวน (Frequency) และรอ้ยละ (Percent) ส าหรบั
การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยักบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน อาชีพ และระดบัการศกึษา    
  4.2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรบัขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสีเขียวเก่ียวกบัระบบผลิตไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทิตย ์ปัจจยัดา้นจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม และปัจจยัการตดัสินใจการตดัสินใจติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์ 
  4.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับการ
วิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล โดย ใชส้ถิติทดสอบคา่ที t-test (Independent Samples 
t-test) ส าหรบัตวัแปรเพศ และสถิติ F-test (One-Way-ANOVA) ส าหรบัตวัแปร อาย ุสถานภาพ
สมรส รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน อาชีพ และระดบัการศกึษา 
  4.4 การวิ เคราะห์การวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ส าหรบัการวิเคราะหอ์ิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวและปัจจยั
จิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มีต่อการตดัสินใจการตดัสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์
 
สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู มีดงันี ้ 
 1. สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย  
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2560) มีสตูรดงันี ้
 

    P = 
𝑓

𝑛
× 100 
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เม่ือ        𝑃 แทน ค่าสถิติรอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็นต ์

    𝑓  แทน ความถ่ีของขอ้มลู 

    𝑛  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  
 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean หรอื 𝑥̅ ) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2560) มีสตูรดงันี ้ 
 

    𝑥̅ = 
∑𝑥

𝑛
 

 

  เม่ือ        𝑥̅   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย  

    ∑𝑥̅  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

     𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
 
  1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2560) มีสตูรดงันี ้ 
 

   SD = √
𝑛∑𝑥2− (∑𝑥)

2

𝑛(𝑛−1)
   

 

 เม่ือ         𝑆. 𝐷.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน  

   (∑𝑥̅)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

    ∑ 𝑥̅2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

        𝑛   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 
2. สถิติที่ใชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม ใชท้ดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) สถิติที่ใชใ้นการ

ทดสอบความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) มีสตูรดงันี ้
 

         cronbachs’ alpha: 𝛼 = 
𝑘(

𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
)

1+
(𝑘−1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
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  เม่ือ α แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

   𝐾   แทน จ านวนค าถาม 
   Covariance  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรวมระหวา่งค าถามต่างๆ  
  Variance แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนรวมของค าถาม 
 
ผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า

ระหวา่ง  0 ≤ 𝛼 ≥ 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1แสดงวา่มีความเช่ือมั่นสงู 
 
3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย  
  3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2560) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ 1 
  ในการทดสอบ t-test หาค่าความแปรปรวนของขอ้มลูโดยการทดสอบ Levene’s 
test ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่ ใหพ้ิจารณาคา่ Equal variance assumed และถา้คา่ความ
แปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุกลุ่ม ใหพ้ิจารณาค่า Equal variance not assumed โดยใชส้ตูร 
ดงันี ้

  3.1.1 กรณีมีค่าแปรปรวนของกลุม่ทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑠1
2 = 𝑠2

2) 
 

𝑡 =  
𝑥̅ 1 − 𝑥̅ 2

𝑆𝑝√
1
𝑛1

+
1
𝑛2

 

   
สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีองศาอิสระ df = n1 + n2 – 2 

   โดยที่    𝑥̅ 1  แทนคา่ คา่เฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ i ; i = 1, 2 

    𝑆𝑃  แทนคา่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่าง
ทัง้ 2 กลุม่  

    𝑛1  แทนคา่ ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ i 
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𝑆𝑝
2 =

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

 

    𝑆1
2 แทนคา่ ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1, 2 

 
 

  3.1.2 กรณีมีค่าแปรปรวนของกลุม่ทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั (𝑆1
2≠ 𝑆2

2) 

𝑡 =  
𝑥̅ 1 − 𝑥̅ 2

√
𝑆1
2

𝑛1
+
𝑆2
2

𝑛2

 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีองศาอิสระ = V 
 

𝑉 =
(
𝑠1
2

𝑛1
+
𝑠1
2

𝑛1
)

(
𝑠1
2

𝑛1
)

𝑛1 − 1
+

(
𝑠2
2

𝑛2
)

𝑛2 − 1

 

 

  โดยที่    𝑡  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution  

   𝑥̅ 1  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

   𝑥̅ 2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

   s1
2  แทน ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

   s2
2  แทน ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ 2  

   𝑛1  แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1  

   𝑛2  แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2  

   𝑉  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
 
3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกวา่สองกลุม่
ใช้วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of variance) โดยดูค่าความ
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แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of variances สตูรการวิเคราะหก์ารแปรปรวนทางเดียว (One 
– Way Analysis of variance) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2560) สามารถเขียนไดด้งันี ้
 
 3.2.1 ใชค้่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้
 
ตาราง 1 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance) 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

   df       SS          MS      F 

ระหวา่งกลุม่ (B)  𝑘 − 1 𝑠𝑠(𝐵) 𝑀𝑆𝑏

=
𝑆𝑆𝑏
𝑘 − 1

 

𝑀𝑆𝑏
𝑀𝑆𝑤

 

ภายในกลุม่ (W)  𝑛 − 1 𝑠𝑠(𝑤) 𝑀𝑆𝑤 =
𝑆𝑆𝑤
𝑘 − 1

 

รวม (T)  𝑛 − 1 𝑆𝑆(𝑇)  
      

 
 

𝐹 =
𝑀𝑆2

𝑆𝑚𝑖𝑛
2  

 

 เม่ือ  𝐹   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  df   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ (n-k)  
  k    แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น  ามาทดสอบสมมติฐาน 

n    แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด  

𝑠𝑠(𝐵)  แทน ผลรวมก าลังสองระหว่างกลุ่ม  (Between sum of squares)  

𝑠𝑠(𝑤)  แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within sum of squares)  

  𝑀𝑆𝑏   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean square 
between groups)  
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  𝑀𝑆𝑤   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square 
within groups) 
 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างราย คู่
ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใชสู้ตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน (กัลยา วาณิชยบ์ัญชา, 
2560) 
 3.3 สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตวัแปรกบัตวั
แปรอิสระ ( Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ ้นไป ซึ่งเป็นสถิติที่ ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานหากทราบค่าตวัแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตวัแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการเชิง
เสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 
 

𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2…+ 𝑏𝑘𝑋𝑘  
 

  เม่ือ       𝑌̂  แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม  

   𝑎   แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ  

   𝑏1..., 𝑏𝑘   แทน น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวั
แปร อิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั  

   𝑋1..., 𝑋𝑘   แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k  
   k  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 



 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องปัจจัยการตลาดสีเขียวและจิตส านึกด้าน
สิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยก าหนด
สญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห ์ดงันี ้
 
สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
 n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 𝑥̅   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
 SD  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
 df  แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย  
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  1.1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่มีความสนใจใน
การติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์อายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน และอาชีพ 
  1.2 การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑส์ีเขียว ราคาสีเขียว การจดัจ าหน่ายสีเขียว และการสง่เสรมิการตลาดสีเขียว 
  1.3 การวิเคราะหข์อ้มลูจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความรูใ้นปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และทศันคติตอ่ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
  1.4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย์
ในประเทศไทย 
 สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 
  สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 
  สมมติฐานขอ้ที่ 2 สว่นประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์
สีเขียว ดา้นราคาสีเขียว ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว ดา้นการสง่เสรมิการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
  สมมติฐานข้อที่ 3 จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความรูใ้นปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชงิพรรณนา 
  การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนาเพื่อการอธิบายใหท้ราบถึงลกัษณะขอ้มลูทั่วไป
ของกลุม่ตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยสามารถแยกการวิเคราะหไ์ดด้งันี ้
 1.1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  การวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ ผูบ้ริโภคที่มีความสนใจในการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยอ์ายตุัง้แต่ 
18 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน จ าแนกออกเป็น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ โดยแสดงในรูปแบบของความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ 
(Percentage) ดงันี ้
 
ตาราง 2 ความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน)  ร้อยละ    
เพศ ชาย 196           49.00    
  หญิง 204           51.00    
  รวม 400         100.00    
อายุ 18-25 ปี 36            9.00    
  26-35 ปี 136           34.00    
  36-45 ปี 156           39.00    
  46-55 ปี 60           15.00    
  มากกวา่ 55 ปี 12            3.00    
  รวม 400         100.00    
สถานภาพการ
สมรส  

โสด 182           45.50    
สมรส 183           45.75    

  หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่ 35           8.75    
  รวม 400         100.00    
รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดอืน  

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 5            1.25    
10,001 - 20,000 บาท 97           24.25    

  20,001 - 30,000 บาท 110           27.50    
 30,001 - 40,000 บาท 108           27.00   
 มากกวา่ 40,001 บาท 80           20.00   
 รวม 400         100.00   
ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 47           11.75   
  ปรญิญาตร ี 248           62.00    
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน)  ร้อยละ    
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 105           26.25    
  รวม 400         100.00    
อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 70           17.50    
  ประกอบธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 84           21.00    
  พนกังานบรษัิทเอกชน 234           58.50    
  แม่บา้น 10            2.50    
  อื่น ๆ 2            0.50    
  รวม 400         100.00    

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่างมีดงันี ้
 1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51 
และเพศชายมีจ านวน 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49 ตามล าดบั 
 2. อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ36-45 ปีมีจ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39 
รองลงมาคือ อาย ุ26-35 ปีมีจ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 อาย ุ46-55 ปีมีจ านวน 60 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 15 อาย ุ18-25 ปีมีจ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9 และอายมุากกวา่ 55 ปีมีจ านวน 12 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 3  
 3. สถานภาพการสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานดภาพสมรสมีจ านวน 183 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.75 รองลงมามีสถานภาพโสดมีจ านวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.5 และมี
สถานภาพหย่ารา้งหรือแยกกนัอยู่มีจ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.75  
 4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาทจ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 รองลงมามีรายได ้30,001 - 40,000 บาทจ านวน 
108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27 มีรายได ้10,001 - 20,000 บาทจ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.25 มี
รายไดม้ากกว่า 40,001 บาทจ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 และมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาทจ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25  
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 5. ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 
248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62 รองลงมามีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีจ านวน 105 คน คิดเป็น
รอ้ยละ  
26.25 และมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรจี านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.75  
 6. อาชีพ ผูต้อบแบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชนมีจ านวน 234 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 58.5 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายมีจ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจมีจ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 แม่บา้นมีจ านวน 10 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 2.5 และอื่น ๆ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 
 สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่มีความสนใจ
ในการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยอ์ายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปจ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง รอ้ยละ 51 อายุ 36 – 45 ปี รอ้ยละ 39 สถานภาพสมรส รอ้ยละ 45.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 27.50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 62 และอาชีพ
พนกังานบรษัิทเอกชน รอ้ยละ 58.5 
 เม่ือพิจารณาการกระจายตัวของข้อมูลตามตารางที่  2 พบว่า ในส่วนของลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพเม่ือจ าแนกออกเป็นกลุ่มพบว่า มีบาง
กลุ่มที่มีจ านวนนอ้ยเกินไป อันจะท าใหเ้กิดความเอนเอียงในการวิเคราะหข์อ้มูล (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2010) ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงท าการจัดกลุ่มใหม่ส  าหรบัใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล
เชิงอนมุานต่อไป ดงันี ้
 
ตาราง 3 ความถ่ีและรอ้ยละในการจดักลุม่ลกัษณะประชากรศาสตรใ์หม่ 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน 
(คน) 

 ร้อยละ    

อายุ 18-25 ปี 36 9.00   
  26-35 ปี 136 34.00   
  36-45 ปี 156 39.00   
  46 ปีขึน้ไป 72 18.00   
  รวม 400 100.00   
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน 
(คน) 

 ร้อยละ    

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดอืน  

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท 102 25.50  

 20,001 - 30,000 บาท 110 27.50  
  30,001 - 40,000 บาท 108 27.00  
 มากกวา่ 40,001 บาท 80 20.00  
 รวม 400 100.00  
อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 70 17.50   
 ประกอบธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/แม่บา้นและอื่น 

ๆ 
96 24.00  

  พนกังานบรษัิทเอกชน 234 58.50   
  รวม 400 100.00   

 
 จากตาราง 3 เม่ือท าการจดักลุ่มลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และอาชีพใหม่ สามารถจ าแนกไดด้งันี ้
 1. ดา้นอายุ พบว่า มากที่สุด คืออายุ 36-45 ปี มีจ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39 
รองลงมาคือ อาย ุ26-35 ปี มีจ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 อาย ุ46 ปีขึน้ไป มีจ านวน 72 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 18 และอาย ุ18-25 ปี มีจ  านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9 ตามล าดบั 
 2. ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่ามากที่สดุ คือ รายได ้20,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 
110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 รองลงมา คือ รายได ้30,001 - 40,000 บาท มีจ านวน 108 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 27 รายได ้นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีจ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.5 
และรายได ้มากกวา่ 40,001 บาท มีจ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 ตามล าดบั 
 3. ดา้นอาชีพ พบว่า มากที่สดุคือ พนกังานบรษัิทเอกชน มีจ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
58.5 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/แม่บา้นและอื่น ๆ มีจ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
24 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีจ  านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 ตามล าดบั 
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 1.2 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดสีเขียว 
  การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑส์ี
เขียว ราคาสีเขียว การจดัจ าหน่ายสีเขียว และการส่งเสริมการตลาดสีเขียว โดยจ าแนกในรูปแบบ

ค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑥̅ ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ดงันี ้
 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดสีเขียว 

 

ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว 𝑥̅  SD แปลผล 
• ดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว 4.19  0.57  มาก 
• ดา้นราคาสเีขียว 4.01  0.67  มาก 
• ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว 4.10  0.62  มาก 
• ดา้นการสง่เสรมิการตลาดสเีขียว 4.06  0.65  มาก 

รวม 4.09  0.54  มาก 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดสีเขียว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั
ส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวอยู่ในระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.19 รองลงมาคือ ดา้นการจัดจ าหน่ายสีเขียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 ดา้นการส่งเสริม
การตลาดสีเขียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และดา้นราคาสีเขียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 
 สามารถท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทาง
การตลาดสีเขียวออกเป็นรายดา้นจ านวน 4 ดา้น ไดด้งันี ้
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดสีเขียว ดา้นผลิตภณัฑ ์
สีเขียว 
 

ด้านผลิตภณัฑส์ีเขยีว 𝑥̅  SD แปลผล 
• ระบบโซลา่เซลลมี์ความปลอดภยัไม่สรา้งมลพิษตอ่

สิ่งแวดลอ้ม 

4.26  0.81  มากท่ีสดุ 

• ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคณุภาพของ

ผลิตภณัฑเ์พื่อลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

4.06  0.83  มาก 

• ระบบโซลา่เซลลมี์คณุภาพและมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง

กบัสิ่งแวดลอ้ม 

4.21  0.77  มากท่ีสดุ 

• ระบบโซลา่เซลลช์่วยประหยดัทรพัยากรธรรมชาติ 4.22  0.79  มากท่ีสดุ 

รวม 4.19  0.57  มาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ดา้นผลิตภัณฑส์ีเขียว 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ดา้นผลิตภัณฑส์ีเขียวอยู่ในระดับ
ส าคญัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ระบบโซล่าเซลลมี์ความปลอดภยัไม่สรา้งมลพิษต่อสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 รองลงมาคือ ระบบโซล่าเซลลช์่วยประหยัดทรพัยากรธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 ระบบโซล่าเซลลมี์คณุภาพและมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 
ตามล าดบั 
 ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ดา้นผลิตภัณฑส์ีเขียวอยู่ในระดับส าคัญมาก ไดแ้ก่ ผู้
ใหบ้ริการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคณุภาพของผลิตภณัฑเ์พื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06  
 
 
 
 
 



 62 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดสีเขียว ดา้นราคาสี
เขียว 

ด้านราคาสีเขียว 𝑥̅  SD แปลผล 
• ราคาสอดคลอ้งกบัตน้ทนุดา้นสิง่แวดลอ้ม 3.87  0.85  มาก 

• ราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑห์รอืบรกิารที่เพิ่มมลูค่า

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

4.13  0.89  มาก 

• ความคุม้ทนุในราคาติดตัง้กบัการประหยดัทรพัยากร

ที่ไดร้บั 

4.04  0.81  มาก 

รวม 4.01  0.67  มาก 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ดา้นราคาสีเขียว พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ดา้นราคาสีเขียวรายขอ้อยู่ในระดบัส าคญัมาก 
ไดแ้ก่ ราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑห์รือบริการที่เพิ่มมูลค่าดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 รองลงมาคือ ความคุม้ทุนในราคาติดตัง้กบัการประหยดัทรพัยากรที่ไดร้บั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.04 และมีราคาที่สอดคลอ้งกบัตน้ทนุดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ตามล าดบั 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดสีเขียวดา้นการจดั

จ าหน่ายสีเขียว 

ด้านการจัดจ าหน่ายสีเขียว 𝑥̅  SD แปลผล 
• การใชห้่วงโซ่อปุทานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มทัง้ใน

การจดัซือ้และการจดัจ าหน่าย 
4.03  0.82  มาก 

• สถานที่จดัจ าหน่ายและกระบวนการผลิตสง่ผล
กระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ 

4.17  0.80  มาก 

• การใชช้่องทางจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลนล์ด
การใชพ้ลงังานและลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

4.10  0.79  มาก 

รวม 4.10  0.62  มาก 
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 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดสีเขียว ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว 
พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.10 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดสีเขียว ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว
รายขอ้อยู่ในระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ สถานที่จดัจ าหน่ายและกระบวนการผลิตสง่ผลกระทบตอ่
สิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ การใชช้่องทางจดัจ าหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลนล์ดการใชพ้ลงังานและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.1 และการใชห้่วง
โซอ่ปุทานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มทัง้ในการจดัซือ้และการจดัจ าหน่าย มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.03 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดสีเขียว ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดสีเขียว 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาดสีเขียว 𝑥̅  SD แปลผล 
• การท าโฆษณาประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑผ์่านสื่อตา่งๆ 

มีขอ้ความท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
4.02  0.83  มาก 

• การโฆษณาผ่านทางโซเชียลมีเดียแสดงใหเ้ห็นวา่จะ
ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้มได ้

4.19  0.86  มาก 

• น าดาราที่มีภาพลกัษณท์ี่ดีในการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม
เพื่อโฆษณาประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑ ์

3.97  0.88  มาก 

รวม 4.06  0.65   มาก 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดสีเขียว ดา้นการสง่เสรมิการตลาด
สีเขียว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดสีเขียว ดา้นการสง่เสรมิการตลาดสี
เขียวรายขอ้อยู่ในระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านทางโซเชียลมีเดียแสดงใหเ้ห็นว่าจะช่วย
รกัษาสิ่งแวดลอ้มได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ การท าโฆษณาประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑ์
ผ่านสื่อต่างๆ มีข้อความที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และน าดาราที่มี
ภาพลกัษณท์ี่ดีในการอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้มเพื่อโฆษณาประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.97 ตามล าดบั 
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 1.3 การวิเคราะหข์อ้มลูจิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
  การวิเคราะหข์อ้มลูจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ดา้นความรูใ้นปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นการตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม โดยจ าแนกในรูปแบบค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ดงันี ้
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของจิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
 

จติส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 𝑥̅  SD แปลผล 
• ความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม 4.18  0.54  มาก 

• การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 4.22  0.54  มากท่ีสดุ 

• ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 4.17  0.54  มาก 

รวม 4.19  0.50  มาก 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหจ์ิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญั
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า 
จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มรายดา้นอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัในปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.22  
 จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมรายด้านอยู่ในระดับส าคัญมาก ได้แก่  ด้านความรู้ด้าน
สิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และดา้นทัศนคติต่อผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 
 สามารถท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจิตส านึกด้าน
สิ่งแวดลอ้มออกเป็นรายดา้นจ านวน 3 ดา้น ไดด้งันี ้
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นความรูด้า้น
สิ่งแวดลอ้ม 
 

ด้านความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 𝑥̅  SD แปลผล 
• ศกึษาเปรยีบเทียบขอ้มลูผลกระทบของการใชโ้ซลาร์

เซลลท์ี่มีผลดตี่อสิ่งแวดลอ้ม 
4.22  0.74  มากท่ีสดุ 

• มีขอ้มลูดา้นสิง่แวดลอ้มที่ถกูตอ้งมาใชใ้นการประเมิน
ความจ าเป็นส าหรบัการติดตัง้ 

4.12  0.78  มาก 

• สามารถอธิบายผลดีของการใชร้ะบบโซลารเ์ซลลท์ี่มี
ต่อสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

4.19  0.81  มาก 

• ใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งตอ่การศกึษาหาความรู้
เก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดลอ้มในปัจจบุนั 

4.17  0.75  มาก 

• เขา้ใจสาเหตแุละผลกระทบท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา
สิ่งแวดลอ้มในปัจจบุนัเป็นอย่างดี 

4.20  0.77  มาก 

รวม 4.18  0.54  มาก 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหจ์ิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย พบวา่ จิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มรายขอ้อยู่ในระดบั
ส าคัญมากที่สุด ไดแ้ก่ ศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลผลกระทบของการใช้โซลารเ์ซลลท์ี่มีผลดีต่อ
สิ่งแวดลอ้ม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.22  
 จิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มรายขอ้อยู่ในระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ 
เขา้ใจสาเหตแุละผลกระทบที่ก่อใหเ้กิดปัญหาสิ่งแวดลอ้มในปัจจบุนัเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.2 สามารถอธิบายผลดีของการใชร้ะบบโซลารเ์ซลลท์ี่มีต่อสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างถกูตอ้ง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.19 ใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งต่อการศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดลอ้มในปัจจบุนั 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และมีขอ้มูลดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ถูกตอ้งมาใชใ้นการประเมินความจ าเป็น
ส าหรบัการติดตัง้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการตระหนกัใน
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
 

ด้านการตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม 𝑥̅  SD แปลผล 
• ปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เสื่อมโทรมในปัจจบุนัสง่ผล

รุนแรงต่อประเทศไทย 
4.20  0.79  มาก 

• มีความสนที่จะเรยีนรูถ้ึงปัญหาสิง่แวดลอ้มที่เกิดขึน้ 4.24  0.74  มากท่ีสดุ 
• ตอ้งการมีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาดา้นภาวะโลก

รอ้น 
4.20  0.79  มาก 

• มลภาวะทางอากาศเชน่ฝุ่ นละออง ควนั หรอืก๊าซ
มลพิษมีผลเสยีตอ่สขุภาพ 

4.29  0.76  มากท่ีสดุ 

• สนบัสนนุและแนะน าคนรอบตวัใหช้่วยกนัอนรุกัษแ์ละ
รว่มกนัแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 

4.15  0.78  มาก 

รวม 4.22  0.54  มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหจ์ิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้เรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย พบว่า จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการตระหนักใน
ปัญหาสิ่งแวดลอ้มรายขอ้อยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด ไดแ้ก่ มลภาวะทางอากาศเช่นฝุ่ นละออง 
ควนั หรอืก๊าซมลพิษมีผลเสียต่อสขุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ มีความสนที่จะเรยีนรู ้
ถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24  
 จิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้มรายขอ้อยู่ในระดบัส าคญั
มาก ไดแ้ก่ ตอ้งการมีส่วนรว่มในการแกไ้ขปัญหาดา้นภาวะโลกรอ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.2 ปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมในปัจจุบันส่งผลรุนแรงต่อประเทศไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 และ
สนบัสนุนและแนะน าคนรอบตวัใหช้่วยกนัอนรุกัษ์และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.15 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นทัศนคติต่อ
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
 

ทศันคตต่ิอผลิตภณัฑท์ีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 𝑥̅  SD แปลผล 
• การใชง้านสนิคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มจะช่วยลด

มลภาวะทางสิ่งแวดลอ้ม 
4.08  0.79  มาก 

• รูส้กึยินดีเม่ือไดซ้ือ้สินคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 4.27  0.78  มากท่ีสดุ 
• ท าใหรู้ส้กึวา่ทา่นเป็นคนใหค้วามส าคญัต่อ

สิ่งแวดลอ้ม 
4.19  0.75  มาก 

• รูส้กึอยากเป็นแบบอย่างของสงัคมโดยการใช้
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

4.19  0.76  มาก 

• ยินดีที่จะซือ้สนิคา้ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มในราคาท่ี
สงูกวา่ปกต ิ

4.21  0.77  มากท่ีสดุ 

• การใชพ้ลงังานหมนุเวียนที่ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และ
ไม่สง่ผลกระทบทางลบตอ่ธรรมชาต ิ

4.11  0.79  มาก 

รวม 4.17  0.54  มาก 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหจ์ิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็น
มิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม ด้านทัศนคติต่อ
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มรายขอ้อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สดุ ไดแ้ก่ รูส้ึกยินดีเม่ือไดซ้ือ้
สินคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ ยินดีที่จะซือ้สินคา้ที่เป็นมิตร
กบัสิ่งแวดลอ้มในราคาที่สงูกวา่ปกติ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.21  
 จิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นทศันคติตอ่ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มรายขอ้อยู่ใน
ระดับส าคัญมาก ไดแ้ก่ รูส้ึกอยากเป็นแบบอย่างของสังคมโดยการใชผ้ลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ท าใหรู้ส้ึกว่าท่านเป็นคนใหค้วามส าคัญต่อสิ่งแวดลอ้ม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 การใชพ้ลงังานหมนุเวียนที่ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และไม่สง่ผลกระทบทางลบ
ต่อธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และการใชง้านสินคา้ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มจะช่วยลด
มลภาวะทางสิ่งแวดลอ้ม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ตามล าดบั 
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 1.4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์
  การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์น

ประเทศไทย โดยจ าแนกในรูปแบบค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ดงันี ้
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์
 

การตัดสนิใจเลือกตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทติย ์

𝑥̅  SD แปลผล 

• ตน้ทนุคา่ใชจ้า่ยดา้นไฟฟ้าท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง 

4.19  0.75  มาก 

• ความตอ้งการรกัษาสภาพแวดลอ้ม เช่น ภาวะโลก
รอ้น เป็นตน้ 

4.19  0.80  มาก 

• การไดร้บัขอ้มลูจากเพ่ือน ญาติหรอืคนใกลช้ิด 4.14  0.79  มาก 
• การน าเสนอขอ้มลูที่ครบถว้นและเป็นจรงิ 4.24  0.76  มากท่ีสดุ 
• การค านงึถึงความคุม้คา่ 4.15  0.77  มาก 

รวม 4.18  0.53  มาก 

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย์
ในประเทศไทย พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า การตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตยใ์นประเทศไทยรายขอ้อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สดุ ไดแ้ก่ การน าเสนอขอ้มลูที่ครบถว้น
และเป็นจรงิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24  
 การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยรายขอ้อยู่ในระดบั
ส าคญัมากมาก ไดแ้ก่ ความตอ้งการรกัษาสภาพแวดลอ้ม เช่น ภาวะโลกรอ้น เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.19 ตน้ทนุคา่ใชจ้่ายดา้นไฟฟ้าที่มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้อย่างตอ่เนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 



 69 
 
การค านงึถึงความคุม้ค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และการไดร้บัขอ้มลูจากเพื่อน ญาติหรอืคนใกลช้ิด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
  ในการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ในแต่ละสมมติฐานจะใช้
การวิเคราะหท์างสถิติเพื่อแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงันี ้
 
  สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั สามารถแยกย่อยไดด้งันี ้
 
  สมมติฐานขอ้ที่ 1.1 บุคคลที่มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั สามารถเขียนในรูปสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
  H0: บุคคลที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยใ์นประเทศไทยไม่แตกตา่งกนั 
  H1: บุคคลที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ี ้ใชส้ถิติการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม
ตวัอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 
95 โดยยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
  โดยในขั้นแรกจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้
Levene’s test ใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยพิจารณาจากค่า p-value หากมีค่ามากกว่า
กว่า 0.05 แสดงกว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั แต่หากมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
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ตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์จ าแนกตามเพศ 
 

  Levene's Test for Equality of Variances 
  F p-value 
การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า 
ดว้ยแสงอาทติย ์

0.118 0.732 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบวา่ การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามเพศ มีค่า p-value เท่ากับ 0.732 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุม่เท่ากนั ดงันัน้ จึงท าการทดสอบค่า t ในกรณีค่าความ
แปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่ (Equal variance assumed)  
 
ตาราง 15 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยของการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามเพศ โดยใชค้่าสถิติ t-test 
 

  
เพศ 

t-test for Equal variances assumed 
n 𝑥̅  SD t df p-value 

การตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์ 

ชาย 196 4.16  0.52  -0.904 398 0.366 

หญิง 204 4.20  0.53    

    

 
 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามเพศ ดว้ย Independent Sample t-test พบว่า การ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามเพศ มีคา่ p-value เท่ากบั 0.366 ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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บคุคลที่มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยไ์ม่แตกต่างกนั ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  สมมติฐานขอ้ที่ 1.2 บคุคลที่มีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั สามารถเขียนในรูปสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
  H0: บุคคลที่ มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตยใ์นประเทศไทยไม่แตกตา่งกนั 
  H1: บุคคลที่ มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหน์ี ้ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่าสองกลุ่ม ที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
  โดยในขั้นแรกจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้
Levene’s test ใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยพิจารณาจากค่า p-value หากมีค่ามากกว่า
กวา่ 0.05 แสดงกวา่ ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยคา่สถิติ 
F-test  แต่หากมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ยค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบถา้ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไป
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparison) เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยของคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์จ าแนกตามอาย ุ
 

 Levene’s test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์

5.313* 3 396 <0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test พบว่า การตัดสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามอายุ มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้ จึงใชค้่าสถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างต่อไป 
 
ตาราง 17 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์จ าแนกตามอาย ุโดยใชค้่าสถิติ Brown-Forsythe  
 

  Statistic df1 df2 p-value 
Brown-Forsythe 2.869* 3 287.737 0.037 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 17 การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยโดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า ค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ กลุม่ตวัอย่างที่มีสถานภาพการสมรส
แตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยแ์ตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 
 เม่ือกลุ่มตวัอย่างที่มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยแ์ตกตา่งกนัอย่างนอ้ย 1 คู ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึน าไปเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเชิงซ้อน (Multiple Comparison) เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยของคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
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ตาราง 18 ผลความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี่ยของระดบัการตดัสินใจเลอืกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทติยก์บักลุม่อาย ุ
 

อายุ 𝑥̅  
18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 
 4.13   4.09   4.25   4.23  

18-25 ปี  4.13   0.039 
(0.691) 

-0.115 
(0.235) 

-0.092 
(0.393) 

26-35 ปี  4.09    -0.155* 

(0.012) 
-0.131 
(0.088) 

36-45 ปี  4.25     0.024 
(0.751) 

46 ปีขึน้ไป  4.23      
* มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 18 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจเลือก
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์กับกลุ่มอายุเป็นรายคู่  ด้วยวิ ธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า มีกลุม่ตวัอย่างที่จ  าแนกตามอายมีุค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจ
เลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยแ์ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จ านวน 1 คู ่ไดแ้ก่ 
 กลุ่มที่มีอาย ุ36-45 ปีมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยม์ากกว่า
กลุม่อาย ุ26-35 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.155 
 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  สมมติฐานขอ้ที่ 1.3 บุคคลที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั สามารถเขียนในรูปสมมติฐาน
ทางสถิติไดด้งันี ้
  H0: บคุคลที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยไม่แตกตา่งกนั 
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  H1: บคุคลที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหน์ี ้ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่าสองกลุ่ม ที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
  โดยในขั้นแรกจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้
Levene’s test ใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยพิจารณาจากค่า p-value หากมีค่ามากกว่า
กวา่ 0.05 แสดงกวา่ ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยคา่สถิติ 
F-test แต่หากมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ยค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบถา้ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไป
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparison) เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยของคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

 Levene’s test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์

5.276* 2 397 0.005 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใช ้Levene’s test พบว่า การตดัสินใจ
เลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติย ์จ าแนกตามสถานภาพการสมรส มีค่า p-value เท่ากบั 
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0.005 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนัน้ จึงใช้
ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งตอ่ไป 
 
ตาราง 20 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย

แสงอาทิตย ์จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใชค้่าสถิติ Brown-Forsythe  

 

  Statistic df1 df2 p-value 
Brown-Forsythe 2.300 2 144.177 0.104 

 
 จากตาราง 20 การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า ค่า p-value มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพ
การสมรสแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย์ไม่แตกต่าง
กนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
  สมมติฐานขอ้ที่ 1.4 บุคคลที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั สามารถเขียนในรูปสมมติฐาน
ทางสถิติไดด้งันี ้
  H0: บคุคลที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยไม่แตกตา่งกนั 
  H1: บคุคลที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหน์ี ้ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่าสองกลุ่ม ที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
  โดยในขั้นแรกจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้
Levene’s test ใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยพิจารณาจากค่า p-value หากมีค่ามากกว่า
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กวา่ 0.05 แสดงกวา่ ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยคา่สถิติ 
F-test แต่หากมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ยค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบถา้ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไป
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparison) เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยของคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
 

 Levene’s test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์

12.817* 3 396 <0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test พบว่า การตดัสินใจ
เลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติย ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน มีค่า p-value เท่ากบั 
<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้ จึงใช้
ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งตอ่ไป 
 
ตาราง 22 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชค้า่สถิติ Brown-Forsythe  
 

  Statistic df1 df2 p-value 
Brown-Forsythe 7.972* 3 261.694 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 22 การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยโดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า ค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ กลุม่ตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน
แตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยแ์ตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 เม่ือกลุม่ตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยแ์ตกต่างกนัอย่างนอ้ย 1 คู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึง
น าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparison) เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยของคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 23 ผลความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี่ยของระดบัการตดัสินใจเลอืกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทติยก์บักลุม่รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดอืน 
(บาท) 

𝒙̅ 
≤ 20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 > 40,001 

 4.000   4.149   4.304   4.293  

≤ 20,000  4.000  - -0.149* 

(0.036) 
-0.304* 

(<0.001) 
-0.293* 

(<0.001) 
20,001-30,000  4.149   - -0.155* 

(0.027) 
-0.143 
(0.059) 

30,001-40,000  4.304    - 0.011 
(0.883) 

> 40,001  4.293     - 
* มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 23 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยก์ับกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า มีกลุ่มตวัอย่างที่จ  าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเฉลี่ย
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ของการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยแ์ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 จ านวน 4 คู ่ไดแ้ก่ 
 คูท่ี่ 1 คือ กลุม่รายได ้20,001-30,000 บาทมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยม์ากกว่ากลุม่รายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.149 
 คูท่ี่ 2 คือ กลุม่รายได ้30,001-40,000 บาทมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยม์ากกวา่กลุม่รายไดน้อ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเทา่กบั 
0.304 
 คูท่ี่ 3 คือ กลุม่รายไดม้ากกวา่ 40,001 บาทมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยม์ากกว่ากลุม่รายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.293 
 คูท่ี่ 4 คือ กลุม่รายได ้30,001-40,000 บาทมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยม์ากกวา่กลุม่รายได ้20,001-30,000 บาท  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.155 
 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  สมมติฐานขอ้ที่ 1.5 บคุคลที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกัน สามารถเขียนในรูปสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งันี ้
  H0: บคุคลที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยไม่แตกตา่งกนั 
  H1: บคุคลที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหน์ี ้ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่าสองกลุ่ม ที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
  โดยในขั้นแรกจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้
Levene’s test ใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยพิจารณาจากค่า p-value หากมีค่ามากกว่า
กวา่ 0.05 แสดงกวา่ ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยคา่สถิติ 
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F-test  แต่หากมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ยค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบถา้ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไป
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparison) เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยของคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
 Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์

3.337* 2 397 0.037 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test พบวา่ การตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า P-value  เท่ากบั 0.037 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดงันัน้ จึงใชค้่าสถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งตอ่ไป 
 
ตาราง 25 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชค้่าสถิติ Brown-Forsythe  
 

  Statistic df1 df2 p-value 
Brown-Forsythe 5.653* 2 108.575 0.005 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 25 การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p-value  นอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้ จึงใชผ้ลการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า ค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยแ์ตกตา่งกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 เม่ือกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยแ์ตกต่างกนัอย่างนอ้ย 1 คู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึง
น าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparison) เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยของคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 26 ผลความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี่ยของระดบัการตดัสินใจเลอืกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทติยก์บักลุม่ระดบัการศกึษา  
 

ระดับการศึกษา 𝑥̅  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา

ตรี 
 3.983   4.174   4.288  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3.983  - -0.191* 
(0.022) 

-0.305* 
(0.001) 

ปริญญาตรี  4.174   - -0.113 
(0.063) 

สูงกว่าปริญญาตรี  4.288    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 26 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจเลือก
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยก์ับกลุ่มระดับการศึกษาเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างที่จ  าแนกตามระดับการศึกษามี
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ค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 จ านวน 2 คู ่ไดแ้ก่ 
 คู่ที่ 1 คือ กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยม์ากกว่ากลุ่มการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.191 
 คู่ที่ 2 คือ กลุ่มการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยม์ากกว่ากลุ่มการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.305 
 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  สมมติฐานขอ้ที่ 1.6 บคุคลที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั สามารถเขียนในรูปสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
  H0: บุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยใ์นประเทศไทยไม่แตกตา่งกนั 
  H1: บุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหน์ี ้ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่าสองกลุ่ม ที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
  โดยในขั้นแรกจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้
Levene’s test ใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยพิจารณาจากค่า p-value หากมีค่ามากกว่า
กวา่ 0.05 แสดงกวา่ ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยคา่สถิติ 
F-test แต่หากมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ยค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบถา้ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไป
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซ้อน (Multiple Comparison) เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยของคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์จ าแนกตามอาชีพ 
 

 Levene’s test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์

1.045 2 397 0.353 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า การตดัสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามอาชีพ มีค่า p-value เท่ากบั 0.353 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้ จึงใชค้่าสถิติ F-test ในการทดสอบ
ความแตกต่างตอ่ไป 
 
ตาราง 28 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์จ าแนกตามอาชีพ โดยใชค้่าสถิติ F-test 
 
  แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

การตดัสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย ์

ระหวา่งกลุม่ 0.349 2 0.175 0.626 0.535 
ภายในกลุม่ 110.834 397 0.279 

  

รวม 111.183 399 
   

 
 จากตาราง 28 การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
คือ Levene’s test มีค่า p-value มากกว่า 0.05 ดังนัน้ จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยโดยใชค้่าสถิติ F-test พบว่า ค่า p-value มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัการ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยไ์ม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้
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  สมมติฐานข้อที่  2  ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑส์ีเขียว ดา้นราคาสีเขียว ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว ดา้นการสง่เสรมิการตลาดสีเขียวมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย สามารถเขียน
ในรูปสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้ จะใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) โดยใชร้ะดับความเช่ือมั่น 95 ดังนัน้ จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 โดยในการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ผูว้ิจัยใชว้ิธี Enter คือ ท าการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ย
วิธีการน าตวัแปรอิสระทกุตวัเขา้สมการพรอ้มกนั ก าหนดให ้
 
  X1 แทน ผลิตภณัฑส์ีเขียว 
  X2 แทน ราคาสีเขียว 
  X3 แทน การจดัจ าหน่ายสีเขียว 
  X4 แทน การสง่เสรมิการตลาดสีเขียว 
  Y  แทน การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 
ตาราง 29 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของสว่นประสมทางการตลาดสีเขียวที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 56.666 4 14.167 102.644* <0.001 
Residual 54.517 395 0.138     
รวม 111.183 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดสีย
เขียวที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย พบวา่ 
มีค่า p-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย โดยมีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ 
 ผูว้ิจัยไดท้  าการตรวจสอบความสมัพนัธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระดว้ยกันว่าสงูเกินไป 
(Multicollinearity) หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า Tolerance เป็นค่าที่บ่งบอกถึงสดัส่วนของความ
แปรปรวนในตวัแปรอิสระตวัหนึ่งที่ไม่สามารถอธิบายไดโ้ดยตวัแปรอิสระตวัอื่น ๆ ค่า Tolerance ที่
ต  ่า (เขา้ใกล ้0) บ่งชีว้่าตวัแปรอิสระนัน้มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระอื่น ๆ สงู ซึ่งอาจท าใหเ้กิด
ปัญหา Multicollinearity และค่า VIF (Variance Inflation Factor) เป็นค่าผกผันของ Tolerance 
(VIF = 1/Tolerance) โดยค่า VIF ที่สงู (มากกวา่ 10) บ่งชีว้่าตวัแปรอิสระนัน้มีความสมัพนัธก์บัตวั
แปรอิสระอื่น ๆ สูง ซึ่งอาจท าใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 2010) ซึ่งหากตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไปจะมีผลท าให้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (regression 
coefficients) ไม่มีความแม่นย า ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการทดสอบสมมติฐาน (hypothesis 
testing) และท าใหย้ากต่อการตีความผลการวิเคราะห์ โดยใชห้ลกัเกณฑว์่า Tolerance ควรมีค่า
มากกวา่ 0.2 และ VIF ควรมีค่านอ้ยกวา่ 10 (Menard, 2001) สามารถตรวจสอบได ้ดงันี ้
 
ตาราง 30 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระของตวัแปรสว่นประสมทาง
การตลาดสีเขียวที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติย ์
 

ตัวแปรพยากรณ ์
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ผลิตภณัฑส์ีเขียว 0.416 2.405 
ราคาสีเขียว 0.486 2.059 
การจดัจ าหน่ายสีเขียว 0.435 2.298 
การสง่เสรมิการตลาดสีเขียว 0.459 2.179 
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 จากตาราง 30 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธก์นัเองระหวา่งตวัแปรอิสระของตวัแปรสว่น
ประสมทางการตลาดสีเขียว พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าเขา้ใกล ้1 และมี
ค่ามากกวา่ 0.2 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 หมายความวา่  ตวัแปรอิสระของตวัแปรสว่นประสม
ทางการตลาดไม่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ขึน้ ทั้งนี ้ 
หลงัจากตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระแลว้ สามารถท าการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้
พหคุณูไดด้งันี ้
 
ตาราง 31 ผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดสเีขียวที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกติดตัง้

ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย  

 

ตัวแปรพยากรณ ์
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

B Std. Error Beta 
คา่คงที่ (Constant) 1.276 0.146   8.765* <0.001 
ผลิตภณัฑส์ีเขียว (X1) 0.269 0.050 0.293 5.356* <0.001 
ราคาสีเขียว (X2) 0.071 0.040 0.090 1.782 0.076 
การจดัจ าหน่ายสีเขียว (X3) 0.167 0.046 0.197 3.680* <0.001 
การส่งเสรมิการตลาดสีเขียว (X4) 0.199 0.042 0.245 4.714* <0.001 

R = 0.714, R2 = 0.510, Adjusted R2 = 0.505, Std Error = 0.372 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย โดยการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหคุณู ดว้ย
วิธี Enter พบว่า ตัวแปรดา้นส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย์ในประเทศไทย (Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มี 3 
ตวัแปร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑส์ีเขียว (X1) การส่งเสริมการตลาดสีเขียว (X4) และการจดัจ าหน่ายสีเขียว 
(X3) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยไ์ดร้อ้ยละ 51.0 (R² = 0.510, Adjusted R² = 0.505) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัสงูมาก ตาม
เกณฑข์อง Hair et al. (2010) ที่ก  าหนดว่า R² มากกว่า 0.5 ถือว่าโมเดลมีพลงัในการอธิบายสูง 
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และสามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยมาเขียนเป็นสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้
 

𝑌̂= 1.276 + 0.269(X1) + 0.199(X4) +0.167(X3) 
 

โดยที่ 𝑌̂   = การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์
  X1   = ผลิตภณัฑส์ีเขียว 
  X3   = การจดัจ าหน่ายสีเขียว 
  X4   = การสง่เสรมิการตลาดสีเขียว 
 
 จากสมการพยากรณ ์สามารถอธิบายไดด้งันี ้
 ผลิตภณัฑส์ีเขียว (X1) เป็นปัจจยัที่มีผลมากที่สดุ หากความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑส์ี
เขียวเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบโซลารเ์ซลลเ์พิ่มขึน้โดยเฉลี่ย 0.269 
หน่วย เช่น หากผูบ้รโิภครูส้กึวา่ผลิตภณัฑมี์คณุภาพ เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม และปลอดภยัมากขึน้ 
จะสง่ผลโดยตรงต่อการตดัสินใจติดตัง้ 
 การส่งเสริมการตลาดสีเขียว (X4) มีอิทธิพลเป็นอันดับสอง หากมีการสื่อสาร การ
ประชาสมัพนัธ ์หรอืโปรโมชั่นที่เนน้จดุเด่นดา้นความเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท า
ใหร้ะดบัการตดัสินใจของผูบ้รโิภคเพิ่มขึน้ 0.199 หน่วย 
 การจดัจ าหน่ายสีเขียว (X3) มีอิทธิพลเป็นอนัดบัสาม หากช่องทางการจดัจ าหน่าย ระบบ
บรกิาร การเขา้ถึงผลิตภณัฑมี์ความสะดวก ปลอดภยั และเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ 1 หน่วย 
การตดัสินใจจะเพิ่มขึน้ 0.167 หน่วย 
 สมการนีแ้สดงใหเ้ห็นว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคไทยในการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยไ์ดร้บัอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว  การส่งเสริมการตลาด 
และการจัดจ าหน่าย โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สว่นตวัแปรราคาสีเขียวไม่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของผุบ้รโิภคในการติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์เนื่องจากถกูมองวา่การติดตัง้มีคา่ใชจ้่ายที่สงู 
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  สมมติฐานข้อที่ 3 จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความรูใ้นปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย สามารถเขียน
ในรูปสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0: จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 H1: จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้ จะใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) โดยใชร้ะดับความเช่ือมั่น 95 ดังนัน้ จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 โดยในการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ผูว้ิจัยใชว้ิธี Enter คือ ท าการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ย
วิธีการน าตวัแปรอิสระทกุตวัเขา้สมการพรอ้มกนั ก าหนดให ้
  X1 แทน ความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม 
  X2 แทน การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
  X3 แทน ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
  𝑌̂  แทน การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 

ตาราง 32 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของจิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มีอทิธิพลตอ่

การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยใ์นประเทศไทย 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 75.164 3 25.055 275.453* <0.001 
Residual 36.019 396 0.091    
รวม 111.183 399     

* มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหุคูณของจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย พบว่า มีค่า p-
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value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ จิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟา้
ด้วยแสงอาทิตย์ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระว่ามีสูงเกินไป 
(Multicollinearity) หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า Tolerance เป็นค่าที่บ่งบอกถึงสดัส่วนของความ
แปรปรวนในตวัแปรอิสระตวัหนึ่งที่ไม่สามารถอธิบายไดโ้ดยตวัแปรอิสระตวัอื่น ๆ ค่า Tolerance ที่
ต  ่า (เขา้ใกล ้0) บ่งชีว้่าตวัแปรอิสระนัน้มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระอื่น ๆ สงู ซึ่งอาจท าใหเ้กิด
ปัญหา Multicollinearity และค่า VIF (Variance Inflation Factor) เป็นค่าผกผันของ Tolerance 
(VIF = 1/Tolerance) โดยค่า VIF ที่สงู (มากกวา่ 10) บ่งชีว้่าตวัแปรอิสระนั้นมีความสมัพนัธก์บัตวั
แปรอิสระอื่น ๆ สูง ซึ่งอาจท าใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 2010) ซึ่งหากตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไปจะมีผลท าให้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (regression 
coefficients) ไม่มีความแม่นย า ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการทดสอบสมมติฐาน (hypothesis 
testing) และท าใหย้ากต่อการตีความผลการวิเคราะห์ โดยใชห้ลกัเกณฑว์่า Tolerance ควรมีค่า
มากกวา่ 0.2 และ VIF ควรมีค่านอ้ยกวา่ 10 (Menard, 2001) สามารถตรวจสอบได ้ดงันี ้
 

ตาราง 33 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระของตวัแปรจิตส านกึดา้น

สิ่งแวดลอ้มที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลอืกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 

 

ตัวแปรพยากรณ ์
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม 0.320 3.123 
การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 0.287 3.479 
ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

0.281 3.556 

 
 จากตาราง 33 ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระของตัวแปร
จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าเขา้ใกล ้1 และมีค่า
มากกว่า 0.2 และค่า VIF มีค่านอ้ยกว่า 10 หมายความว่า ตวัแปรอิสระของตวัแปรจิตส านึกดา้น



 89 
 
สิ่งแวดลอ้มไม่มีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ขึน้ ทัง้นี ้หลงัจาก
ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระแลว้ สามารถท าการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหคุณู
ไดด้งันี ้
 
ตาราง 34 ผลการวิเคราะหจ์ติส านกึดา้นสิง่แวดลอ้มที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย  
 

ตัวแปรพยากรณ ์
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

B Std. Error Beta 
คา่คงที่ (Constant) 0.546 0.128  4.285* <0.001 

ความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม (X1) 0.238 0.049 0.243 4.816* <0.001 

การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
(X2) 

0.284 0.052 0.289 5.421* <0.001 

ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดลอ้ม (X3) 

0.346 0.053 0.351 6.514* <0.001 

R = 0.822, R2 = 0.676, Adjusted R2 = 0.674, Std Error = 0.302 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหจ์ิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย โดยการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหคุณู ดว้ย
วิธี Enter พบว่า ตัวแปรจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย (Y) อยางมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (X3) การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม (X2) และ
ความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม (X1) ซึ่งสามารถน ามาพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยไ์ดร้อ้ยละ 67.6 (R² = 0.676, Adjusted R² = 0.674) ซึ่งถือว่าอยู่
ในระดับสูงมาก ตามเกณฑข์อง Hair et al. (2010) ที่ก  าหนดว่า R² มากกว่า 0.5 ถือว่าโมเดลมี
พลงัในการอธิบายสงู และสามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยมาเขียนเป็นสมการพยากรณไ์ด ้ดงันี ้
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𝑌̂  = 0.546 + 0.346(X3) + 0.284(X2) + 0.238(X1) 
 

โดยที่ 𝑌̂    = การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์
  X1   = ความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม 
  X2   = การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
  X3   = ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
 
 จากสมการพยากรณ ์สามารถอธิบายไดด้งันี ้
 สมการพยากรณน์ีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า ตวัแปรดา้นจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ 3 ดา้นมีผล
ต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภคในทิศทางบวก กลา่วคือ หากผูบ้รโิภคมีทศันคติเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึน้ 1 หน่วยจะส่งผลใหก้ารตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยเ์พิ่มขึน้ 0.346 หน่วย เม่ือผูบ้ริโภคกลุ่มนี ้เห็นคณุค่าของผลิตภณัฑ ์และเทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม พรอ้มที่จะสนับสนุน และเลือกใชผ้ลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
แมว้่าอาจมีราคาสงูกว่า ตลอดจนอาจมองว่าการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เป็นการ
สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัตนเอง 
 หากระดบัการตระหนกัรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึน้ 1 หน่วย การตดัสินใจก็จะเพิ่มขึน้ 
0.284 หน่วย ผูบ้ริโภคกลุ่มนี ้ตอ้งการมีส่วนรว่มในการแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และลดการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก รูส้กึถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม และตอ้งการสรา้งโลกที่น่าอยู่ และยั่งยืนส าหรบั
คนรุน่หลงั ตลอดจนมีแนวโนม้ที่จะเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์และบรกิารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
เม่ือระดบัความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึน้ 1 หน่วยการตดัสินใจจะเพิ่มขึน้ 0.238 หน่วย ผูบ้รโิภคที่มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น ภาวะโลกร้อน มลพิษทางอากาศ และ
ผลกระทบจากการใชพ้ลงังานฟอสซิล มีแนวโนม้ที่จะตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยม์ากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีขาดความรูใ้นเรื่องเหลา่นี ้
 สมการนีแ้สดงใหเ้ห็นว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคไทยในการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยไ์ดร้บัอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัจากทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การ
ตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม โดยเฉพาะดา้นทศันคติที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดต้ั้งสมมติฐานการวิจัยไวจ้  านวน 3 ขอ้ ซึ่งไดด้  าเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเสร็จสิน้แลว้ สามารถ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งันี ้

 

ตาราง 35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
การตัดสนิใจเลือกตดิตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยใ์น

ประเทศไทย 
สถติทิีใ่ช้ 

• เพศ ✘ Independent t-test 
• อาย ุ ✔ Brown-Forsythe 
• สถานภาพการสมรส ✘ Brown-Forsythe 
• รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ✔ Brown-Forsythe 
• ระดบัการศกึษา ✔ Brown-Forsythe 
• อาชีพ ✘ F-test 

 โดย เครื่องหมาย  ✔ หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  เครื่องหมาย  ✘ หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 36 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 สว่นประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว ดา้นราคาสีเขียว ดา้นการจดัจ าหน่ายสเีขียว ดา้นการสง่เสรมิการตลาดสี
เขียวมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยใ์นประเทศไทย 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
สีเขยีว 

การตัดสนิใจเลือกตดิตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าด้วยแสงอาทติยใ์นประเทศ

ไทย 
สถติทิีใ่ช้ 

• ผลิตภณัฑส์ีเขียว ✔ 

Multiple Linear 
Regression 

• ราคาสีเขียว ✘ 

• การจดัจ าหน่ายสีเขียว ✔ 

• การสง่เสรมิการตลาดสีเขียว ✔ 

 โดย เครื่องหมาย  ✔ หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  เครื่องหมาย  ✘ หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
ตาราง 37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 จิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความรูใ้น
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 

จติส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 
การตัดสนิใจเลือกตดิตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยใ์น

ประเทศไทย 
สถติทิีใ่ช้ 

• ความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม ✔ 

Multiple Linear 
Regression 

• การตระหนกัในปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม 

✔ 

• ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑท์ี่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

✔ 

 โดย เครื่องหมาย  ✔ หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  เครื่องหมาย  ✘ หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้



 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื่อง การตลาดสีเขียวและจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มลูเสรจ็สิน้แลว้ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั สามารถสรุปผล อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ 
ดงันี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย
จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว ดา้น
ราคาสีเขียว ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว และดา้นการส่งเสริมการตลาดสีเขียว ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม การใส่
ใจหรือตระหนักในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และทัศนคติต่อผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 
ความส าคญัของปัญหา 
 1. หน่วยงานภาครฐั และผูท้ี่ประกอบธุรกิจพลงังานไฟฟ้าโซลา่เซลลใ์นประเทศไทย ไดน้  า
ผลการวิจัยไปใชใ้นการวางแผน และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดใหต้รงกับความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ 
 2. หน่วยงานภาครฐั และผูท้ี่ประกอบธุรกิจพลงังานไฟฟ้าโซล่าเซลลใ์นประเทศไทย รูจ้กั
กลุ่มผูบ้ริโภคมากขึน้ทัง้ในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว 
และจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม และน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อรกัษาขีดความสามารถในการแข่งขนัและเพิ่มกลุม่ลกูคา้รายใหม่ 
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 3. ผู้ที่สนใจศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีนีน้  าผลการวิจัยไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษา
คน้ควา้และประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูข้องการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์น
การศกึษาขยายผลต่อไปในอนาคต 
 
สมมติฐานทางการวิจยั 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 
 2. สว่นประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว ดา้นราคาสีเขียว 
ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว ดา้นการสง่เสรมิการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
 3. จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม การตระหนกัใน
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
    
ขอบเขตการวิจยั 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรที่มีความสนใจในการเลือกติดตั้ง
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยอ์ายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปเนื่องจากเป็นช่วงอายทุี่สามารถท างานหา
รายไดแ้ลว้ซึ่งไม่ทราบประชากรที่แน่นอน ในการก าหนดขยาดของตัวอย่างจากสูตรที่ไม่ทราบ
จ านวนประชากร ของ W.G. Cochran และ ก าหนดระดบัความเช่ือมั่นที่ 95% และมีความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัไดท้ี่ ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คนและเก็บตวัอย่างเพิ่ม 15 คนเพื่อปอ้งกนัการ
ผิดพลาดของแบบสอบถาม เก็บตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 400 คน ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลนโ์ดยสอบถามจาก
กลุ่มโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นประชาชนหรือผูบ้ริโภคที่สนใจติดตัง้ระบบไฟฟ้าแสงอาทิตยแ์ละเคย
ตดัสินใจติดตัง้ระบบไฟฟ้าแสงอาทิตย ์โดยตวัแปรที่ท  าการศกึษาประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว 
ดา้นราคาสีเขียว ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว และด้านการส่งเสริมการตลาดสีเขียว และจิตส านึก
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการตระหนักในปัญหา
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สิ่งแวดลอ้ม และดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยมีตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์
 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
  ในการวิจยันี ้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ 
ตวัอย่าง ประกอบดว้ย 
  1. ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม อนัประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายไดต้่อเดือน 
  2. สว่นประสมทางการตลาดสีเขียวต่ออิทธิพลในการเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า
ในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว ดา้นราคาสีเขียว ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว 
และ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดสีเขียว 
  3. จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบไปดว้ย ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม การ
ตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
การวิเคราะหข์อ้มลู 
 
 การวิเคราะหข์อ้มลู 
  การวิเคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ยการวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานจ านวน (Frequency) 
และร้อยละ (Percent) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยกับคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา การ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับข้อมูล
เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวเก่ียวกับระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์และดา้น
จิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
และทัศนคติต่อผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และปัจจัยการตัดสินใจการตัดสินใจติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์ 
  ส่วนการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาณการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ส าหรบัการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดบัการตดัสินใจการตดัสินใจติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดย ใช้สถิติทดสอบค่าที t-test 
(Independent Samples t-test) ส าหรบัตวัแปรเพศ และสถิติ F-test (One-Way-ANOVA) ส าหรบั
ตวัแปร อาย ุสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดบัการศึกษา นอกจากนัน้ยงัท า
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การวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู (Multiple Linear Regression) ส าหรบัการวิเคราะหอ์ิทธิพลของ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสีเขียวและปัจจยัจิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มีต่อการตดัสินใจการ
ตดัสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเรื่องการตลาดสีเขียวและจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
 1. สรุปขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  ขอ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม คือ 
ผูบ้รโิภคท่ีมีความสนใจในการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยอ์ายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 51 อายุ 36 – 45 ปี รอ้ยละ 39 สถานภาพสมรส รอ้ยละ 
45.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 27.50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รอ้ยละ 62 และอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน รอ้ยละ 58.5 
 2. สรุปขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดสีเขียว 
  สว่นประสมทางการตลาดสีเขียว พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัส าคัญ
มาก ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย
สีเขียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 ดา้นการส่งเสริมการตลาดสีเขียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และดา้น
ราคาสีเขียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 
 3. สรุปขอ้มลูจิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
  จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัส าคัญ
มากที่สดุ ไดแ้ก่ การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 อยู่ในระดบัส าคญัมาก 
ไดแ้ก่ ความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และทัศนคติต่อผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 
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 4. สรุปขอ้มลูการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์
  การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สดุ ไดแ้ก่ มีการน าเสนอขอ้มลูที่ครบถว้นและเป็น
จรงิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 อยู่ในระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ ตอ้งการรกัษาสภาพแวดลอ้ม เช่น ภาวะ
โลกรอ้น เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เลง็เห็นถึงตน้ทนุคา่ใชจ้่ายดา้นไฟฟา้ที่มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้
อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ค านึงถึงความคุม้ค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และไดร้บัขอ้มลู
จากเพื่อน ญาติหรอืคนใกลช้ิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 
 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเขิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานข้อที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั 
  สมมติฐานขอ้ที่ 1.1 บุคคลที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนกตามเพศ ดว้ยสถิติ 
Independent Sample t-test พบว่า การตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์จ าแนก
ตามเพศ มีค่า p-value เท่ากบั 0.366 ซึ่งมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ บคุคลที่มีเพศแตกตา่ง
กันมีการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  สมมติฐานขอ้ที่ 1.2 บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกัน จากการทดสอบความเท่ากันของความ
แปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ 
จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า ค่า p-value นอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยแ์ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  สมมติฐานขอ้ที่ 1.3 บุคคลที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
เลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกัน  จากการทดสอบความ
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เท่ากนัของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p-value นอ้ย
กว่า 0.05 ดงันัน้ จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า 
ค่า p-value มากกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันมี
ระดบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยไ์ม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  สมมติฐานขอ้ที่ 1.4 บุคคลที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
เลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกัน  จากการทดสอบความ
เท่ากนัของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p-value นอ้ย
กว่า 0.05 ดงันัน้ จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า 
ค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีระดบัการ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยแ์ตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้
  สมมติฐานขอ้ที่ 1.5 บุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกนั จากการทดสอบความเท่ากนั
ของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p-value นอ้ยกว่า 
0.05 ดงันัน้ จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า ค่า p-
value นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับการ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยแ์ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  สมมติฐานขอ้ที่ 1.6 บุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกัน จากการทดสอบความเท่ากันของความ
แปรปรวน พบว่า เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p-value มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จึง
ใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใชค้่าสถิติ F-test พบว่า ค่า p-value มากกว่า 
0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยไ์ม่แตกตา่งกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อที ่2 สว่นประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑส์ีเขียว 
ดา้นราคาสีเขียว ดา้นการจัดจ าหน่ายสีเขียว ดา้นการส่งเสริมการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย จากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ด้านผลิตภัณฑ์สีเขียว ด้านการส่งเสริม
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การตลาดสีเขียว และดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ส่วนดา้นราคาสีเขียวยงัไม่สามารถสรุปไดว้่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์
 สมมติฐานข้อที่ 3 จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย จากการวิเคราะหจ์ิตส านึก
ดา้นสาธารณะที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศ
ไทย โดยการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหุคูณ พบว่า จิตส านึกดา้นสาธารณะ ดา้นทัศนคติต่อ
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความรูด้า้น
สิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การตลาดสีเขียวและจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย สามารถอภิปราย
ผลการวิจยัไดด้งันี ้
 1. ลกัษณะประชากรศาสตรก์บัการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย์
ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
  จากผลการวิเคราะห ์พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
  1.1 อาย ุพบว่า อายทุี่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทยแตกต่างกนั โดยกลุม่ที่มีอาย ุ36-45 ปีมีการตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยม์ากกว่ากลุ่มอายุ 26-35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งอาจเป็นผลมาจากกลุ่มอายุ 36–45 ปี มักจะเป็นหัวหนา้ครอบครวั หรือหัวหนา้
กิจการที่มีโอกาสไดส้มัผสักบัปัญหาค่าไฟฟ้าที่สงูขึน้ และมองหาทางเลือกในการลดค่าใชจ้่าย โดย
กลุ่มนีส้่วนใหญ่มีความมั่นคงทางการเงิน มกัมีบา้นเป็นของตวัเอง และอาจมีเงินเก็บสะสมมาก
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พอที่จะลงทนุติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานแสงอาทิตย์ ส่วนกลุ่มที่มีอาย ุ26–35 ปี มีระดบั
การตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยน์อ้ยกว่า  เนื่องจากเป็นคนวัยท างาน
ตอนตน้ ในช่วงอายุนีเ้งินรายไดย้งัไม่มากนักแต่มีภาระค่าใชจ้่ายสงู เช่น ค่าผ่อนบา้น ค่าเลีย้งดู
บตุร ท าใหมี้เงินทนุจ ากดัในการลงทนุติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานแสงอาทิตย ์ซึง่คนรุน่ใหม่
อาจเนน้ความสะดวกสบาย และยังไม่เห็นความจ าเป็นในการลงทุนติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
พลังงานแสงอาทิตยใ์นขณะนี ้และอาจมองว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องไกลตัว และยังไม่
ตระหนักถึงความส าคัญของการใชพ้ลงังานสะอาด สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ศุภชัย ชุมทอง 
(2565) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกติดตัง้โซล่ารูฟบนหลงัคาบา้นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุมีผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้โซล่ารูฟบนหลงัคาของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยอายขุองกลุม่ตวัอย่างในช่วง 31-40 ปีมีความตอ้งการเลือกติดตัง้โซลา่รูฟบน
หลงัคาบา้นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมากกว่ากลุ่มอายอุื่น และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ เอกพล เรืองพงษ์ (2563) ท าการศึกษาการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑโ์ซล่าเซลลข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปีส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์โซล่าเซลล์ในกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการศึกษาของ  
ศภุนิดา ฉิมแพ (2566) ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้โซล่าเซลลข์องผูใ้ชไ้ฟฟ้าราย
ย่อยในเขตนนทบุรี พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้โซล่าเซลลข์องผูใ้ชไ้ฟฟ้าราย
ย่อยในเขตนนทบรุีแตกต่างกนั เนื่องจากประสบการณแ์ละความคิดเห็นที่เปลี่ยนแปลงไปตามช่วง
วัย ผู้ที่มีอายุมากกว่าอาจมีความสนใจในการลงทุนในเทคโนโลยีสะอาดและมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ  
  1.2 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทยแตกต่างกัน  โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่จ  าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทิตยแ์ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู ่ไดแ้ก่ 
  คู่ที่ 1 คือ กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาทมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยม์ากกว่ากลุ่มรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท  เนื่องจากกลุ่มรายได ้
20,001 – 30,000 บาทมีรายไดเ้พียงพอที่จะสามารถจัดสรรในการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยม์ากกวา่กลุม่รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
  คู่ที่ 2 คือ กลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาทมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยม์ากกว่ากลุ่มรายได้นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท เนื่องจากกลุ่มรายได ้



 101 
 
30,001 – 40,000 บาทมีรายไดเ้พียงพอที่จะสามารถจัดสรรในการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยม์ากกวา่กลุม่รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
  คู่ที่ 3 คือ กลุ่มรายไดม้ากกว่า 40,001 บาทมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยม์ากกว่ากลุ่มรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท เนื่องจากกลุ่มรายได้
มากกว่า 40,001 บาทมีรายไดเ้พียงพอที่จะสามารถจัดสรรในการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยม์ากกวา่กลุม่รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
   คู่ที่ 4 คือ กลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาทมีการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยม์ากกว่ากลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท เนื่องจากกลุ่มรายได ้30,001 – 
40,000 บาทมีรายไดเ้พียงพอที่จะสามารถจัดสรรในการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย์
มากกวา่กลุม่รายได2้0,001-30,000 บาท 
  เห็นไดว้่ากลุ่มรายไดม้ากกว่าจะมีระดบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทิตยส์งูกว่ากลุ่มที่มีรายไดน้อ้ยกว่า เนื่องมากจากกลุ่มที่มีรายไดเ้พียงพอพรอ้มที่จะ
ลงทุนในพลังงานสะอาดเพื่อการประหยัดพลังงานและค่าใช้จ่ายในระยะยาว มีจิตส านึกต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ส่วนกลุ่มที่มีรายไดน้อ้ยกว่ามีภาระค่าใชจ้่ายมากท าใหย้งัไม่พรอ้มที่จะสนใจติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์ผลการวิจัยนีมี้สอดคลอ้งกับการศึกษาของ เอกพล เรืองพงษ์ 
(2563) ท าการศึกษาการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑโ์ซล่าเซลลข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑโ์ซลา่เซลลข์องผูบ้รโิภค
แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคมีรายไดเ้ฉลี่ยสูงมีความรูค้วามเขา้ใจเรื่องพลังงานทดแทนและความ
ตระหนักถึงการประหยัดพลงังานและลดค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวันจึงเลือกซือ้ผลิตภัณฑโ์ซล่า
เซลลเ์พื่อติดตั้งในที่อยู่อาศัยเป็นการลดการใชพ้ลังงานและประหยัดค่าใชจ้่าย สอดคลอ้งกับ
การศกึษาของ ชินธนัย ์โชติธนปรญิพชั ์และคณะ (2565) ท าการศกึษาปัจจยัทางการตลาดที่สง่ผล
ต่อการตัดสินใจซือ้เซลลแ์สงอาทิตยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เซลลแ์สงอาทิตย์ของผู้บริโภค เนื่องจากเซลล์
แสงอาทิตย์มีราคาค่อนข้าสูง ท าให้การส่งเสริมการตลาดมีผลกับการตัดสินใจซือ้ อีกทั้งยัง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ศุภชัย ชุมทอง (2565) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกติดตัง้โซลา่รูฟบนหลงัคาบา้นของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยมีผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้โซลา่รูฟบนหลงัคาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรายไดเ้ฉลี่ย 30,001-
40,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกติดตัง้โซล่ารูฟบนหลงัคาบา้นมากที่สดุ ซึ่งรายไดเ้ฉลี่ยจะบ่อง
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บอกถึงความสามารถในการซือ้ ผู้บริโภคที่มีรายได้สูงจะมีความสามารถในการซือ้มากกว่า
ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่  
  1.3 ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทยแตกต่างกนั โดยกลุม่ตวัอย่างที่
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจการ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยม์ากกวา่กลุม่การศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญา
ตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากกลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
และระดับสูงกว่าปริญญาตรีมักมีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย ์
ประโยชน ์และความคุม้ค่าในการลงทนุ มีทศันคติท่ีดีต่อการใชพ้ลงังานสะอาด และใหค้วามส าคญั
กบัการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม นอกจากนัน้มกัเป็นกลุม่ที่มีรายไดส้งู จงึมีความสามารถในการลงทนุใน
เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์ ตลอดจนมีทักษะในการคน้ควา้หาข้อมูล และสามารถเขา้ถึง
แหลง่ขอ้มลูที่เช่ือถือได ้สว่นกลุม่ผูมี้ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรีอาจขาดความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบัเทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตย์ มกัมีรายไดจ้ ากดั อาจมองว่าการลงทุนติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยพลงังานแสงอาทิตยมี์ราคาสงูเกินไป ตลอดจนมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มลู และขาด
ทกัษะในการวิเคราะหข์อ้มลู สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เริ่ม ใสแจ่ม (2564) ท าการศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งโซล่ารรู์ฟท็อปใน
ประเทศไทย พบว่า การศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจติดตัง้โซล่ารรู์ฟท็อปในประเทศ
ไทย โดยการศึกษาระดับปริญญาตรีขึน้ไปมีการตัดสินใจติดตัง้โซล่ารรู์ฟท็อปมากกว่ ากลุ่มอื่น
เนื่องจากมีความเขา้ใจในพลงังานทดแทนและโซลา่เซลลพ์อควร และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
ศุภชัย ชุมทอง (2565) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกติดตัง้โซล่ารูฟบนหลงัคาบา้น
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้โซล่ารูฟ
บนหลงัคาของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากระดบัการศกึษาในแต่ละระดบันัน้มีการเรียนรู ้
และวิธีคิดวิเคราะหแ์ละความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องโซลา่รูฟแตกต่างกนั  
 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
  จากผลการวิเคราะห ์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ยดา้น
ผลิตภัณฑ์สีเขียว การส่งเสริมการตลาดสีเขียว และการจัดจ าหน่ายสีเขียว มีอิทธิพลต่อการ
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ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สามารถอภิปรายผลรายละเอียดแตล่ะดา้นไดด้งันี ้
  2.1 ดา้นผลิตภัณฑส์ีเขียว ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับ 
คุณภาพ ความปลอดภัย และมาตรฐานของระบบโซลารเ์ซลล ์รวมถึงความสามารถในการ
ประหยัดพลังงาน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะตัดสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบโซลารเ์ซลลท์ี่มีคณุสมบตัิเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลิตจากวสัดทุี่ไม่เป็นพิษ สามารถรี
ไซเคิลได ้และไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ มีประสิทธิภาพสูง สามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดค่าไฟฟ้าในระยะยาว มีความปลอดภยั ไดร้บัมาตรฐานความปลอดภยั และมี
การรบัประกนัคณุภาพ มีนวตักรรม มีการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความ
สะดวกสบายในการใชง้าน สอดคลอ้งกับการศึกษาของ เอกพล เรืองพงษ์ (2563) ท าการศึกษา
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑโ์ซล่าเซลลข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือและสินคา้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน
รับรองส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์โซล่าเซลลข์องผู้บริโภค และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ณนน กนกวรพรรณ (2561) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจติดตัง้โซลาร์
เซลลแ์ละโซลารรู์ฟท็อปของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยในเขตนครหลวง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจติดตัง้โซลารเ์ซลลแ์ละโซลารรู์ฟท็อป โดยเห็นว่าโซ
ลา่เซลลแ์ละระบบที่ติดตัง้ไดม้าตรฐาน ปลอดภยั และมีคณุภาพ แผงโซลา่เซลลมี์อายกุารใชง้านที่
ยาวนาน ง่ายต่อการติดตัง้ การใชง้านและบ ารุงรกัษา ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัจ าหน่ายและผูใ้ห้
บริการติดตัง้โซล่าเซลล ์เป็นพลงังานสะอาด ช่วยลดมลพิษ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนัน้ 
ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศภุนิดา ฉิมแพ (2566) ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้โซล่าเซลล์ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยในเขตนนทบุรี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซือ้โซลา่เซลลข์องผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยในเขตนนทบรุี เนื่องจากในดา้น
ความน่าเช่ือถือของผูต้ิดตัง้ ดา้นตราสินคา้ที่มีคณุภาพ ความน่าเช่ือถือและมีมาตรฐานรบัรองท า
ให ้ผูบ้ริโภคมุ่งหวงัใหไ้ดร้บัผลิตภณัฑท์ี่มีการรบัประกนัคณุภาพและการทดสอบที่เป็นมาตรฐาน 
ตลอดจนความเช่ือมั่นในแบรนด ์นอกจากนั้นยังสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Bhatia and Jain 
(2013) ที่ศึกษาการตลาดสีเขียว การศึกษาการรบัรู ้และความชอบของผูบ้ริโภคในอินเดีย พบว่า 
ความตระหนกัเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีผลกระทบเชิงบวกต่อการโนม้นา้วใจ
ของผูบ้รโิภคใหซ้ือ้และชอบผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากกวา่ผลิตภณัฑท์ั่วไป 
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  2.2 ดา้นการส่งเสริมการตลาดสีเขียว ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ขอ้มลูข่าวสาร  
และกลยุทธท์างการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย์
ของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคมีแนวโนม้ที่จะรบัขอ้มลูจากสื่อที่หลากหลาย เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต ์
โฆษณา เช่ือถือขอ้มลูจากแหลง่ที่น่าเช่ือถือ เช่น หน่วยงานภาครฐั องคก์รอิสระ ผูเ้ช่ียวชาญ ไดร้บั
ขอ้มลูที่ถกูตอ้ง และครบถว้นเก่ียวกบัประโยชนข์องพลงังานแสงอาทิตย ์ความคุม้ค่าในการลงทนุ 
และกระบวนการติดตัง้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่น ส่วนลด ของแถม 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เอกพล เรืองพงษ์ (2563) ท าการศึกษาการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑโ์ซ
ล่าเซลลข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย โดยสถานที่มีความน่าเช่ือถือ สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑโ์ซลา่เซลลข์องผูบ้ริโภค 
และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ศภุนิดา ฉิมแพ (2566) ท าการศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้โซล่าเซลลข์องผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยในเขตนนทบุรี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซือ้โซลา่เซลลข์องผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยในเขตนนทบรุี เนื่องจาก
การแนะน าสิทธิประโยชน์ที่ผู้ซื ้อจะได้รับอย่างครบถ้วน หรือมีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสห์ลากหลายช่องทางที่เก่ียวกับดา้นพลงังานทางเลือกจากโซล่าเซลล ์การโฆษณา 
การโปรโมท และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เนน้การใชพ้ลงังานทดแทนจงึสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
โซล่าเซลลข์องผูบ้ริโภค และยังสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ชินธันย ์โชติธนปริญพัช ์และคณะ 
(2565) ท าการศกึษาปัจจยัทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เซลลแ์สงอาทิตยข์องผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยผูบ้รโิภคตดัสินใจซือ้โดยดจูากมีการใหเ้ครดิตในการซือ้
ราคาต ่า มีสว่นลด และผ่อนได ้มีของแถม มีเว็บไซต ์และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ จฑุาพฒัน ์ธิ
โสภา และศภุชาต เอี่ยมรตันกลู (2562) ท าการศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์ส าหรบับา้นอยู่อาศัย โดยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงล าดับชั้น พบว่า การ
ส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์โดยมีการท า
โปรโมชั่นส่วนลด หรือบริการเสริมหลงัการขาย และการผ่อนช าระ นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ อรุโณทัย แกลว้ทนงค์ (2564) ที่ศึกษาปัจจัยดา้นการตลาดรกัษ์โลกที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคในพืน้ที่อ  าเภอหาดใหญ่
จังหวดัสงขลา พบว่า การสื่อสารทางการตลาดที่สื่อถึงความเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ฉลาก และ
ตราสินคา้ที่สื่อถึงความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อ
สิ่งแวดลอ้ม  
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  2.3 ดา้นการจัดจ าหน่ายสีเขียว ผลการวิจัยบ่งชีว้่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สะดวก รวดเรว็ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยผูบ้รโิภคมีแนวโนม้ที่จะ
เลือกใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการที่มีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ช่องทางออนไลน ์
รา้นคา้ตัวแทนจ าหน่าย เพื่อความสะดวกในการเข้าถึง  มีบริการหลังการขายที่ดี เช่น การให้
ค าปรกึษา การติดตัง้ และการบ ารุงรกัษา ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม เช่น การลดการใชบ้รรจภุณัฑ ์การ
เลือกใช้พลังงานสะอาดในกระบวนการขนส่ง และการจัดการขยะอย่างถูกวิธี  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ จุฑาพฒัน ์ธิโสภา และศุภชาต เอี่ยมรตันกูล (2562) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยส์  าหรบับา้นอยู่อาศยัโดยวิธีการวิเคราะหเ์ชิง
ล าดบัชัน้ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัต่อ
การตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์โดยเห็นว่ามีช่องทางในการจัดจ าหน่าย
ครอบคลมุหลากหลาย เช่น หนา้รา้น เว็บไซต ์และเฟสบุ๊ค 
 จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้พหุคูณ พบว่า ตัวแปรดา้นผลิตภัณฑส์ีเขียว การ
ส่งเสริมการตลาดสีเขียว และการจัดจ าหน่ายสีเขียว มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อการตดัสินใจ
เลือกติดตัง้ระบบไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้รโิภค โดยสามารถอธิบายพฤติกรรมไดถ้ึงรอ้ยละ 51 
(R² = 0.510) อย่างไรก็ตาม ค่าคงที่ของสมการ (Constant) เท่ากบั 1.276 บง่ชีว้า่หากไม่มีอิทธิพล
จากปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียวใด ๆ การตดัสินใจของผูบ้รโิภคจะอยู่ในระดบัที่ต  ่ามาก ผลดงักลา่ว
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติย ์ไม่ไดเ้กิดขึน้
เองโดยธรรมชาติ หากแต่ตอ้งอาศัยแรงผลกัดันจากปัจจัยดา้นการตลาด เช่น คุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสื่อสารการตลาดที่เนน้ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler et al. (2022) ที่ชีว้่า การสรา้งคุณค่าให้กับผู้บริโภคในยุค
สมยัใหม่จ าเป็นตอ้งค านงึถึงคณุค่าทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มควบคูก่นัไป 
  
 3. จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
  จากผลการวิเคราะห ์พบว่า จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ดา้นทศันคติ
ต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การตระหนักในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และความรูใ้นปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สามารถอภิปรายผลรายละเอียดแต่ละดา้น
ไดด้งันี ้
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  3.1 ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็น
ว่า  ผูบ้ริโภคที่มีทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีแนวโนม้ที่จะตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์ซึ่งอาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคกลุม่นี ้เห็นคณุค่าของผลิตภณัฑ ์
และเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม พรอ้มที่จะสนบัสนนุ และเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม แม้ว่าอาจมีราคาสูงกว่า  ตลอดจนอาจมองว่าการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัตนเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สภุาพร สิทธิ
โกศล (2564) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์ของ 
ประชาชนในกรุงเทพมหานครตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่า ทศันคติที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตยมี์อิทธิพลร่วมกนัต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตย์ 
และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Irfan et al. (2021) ที่ศกึษาการประเมินความเต็มใจของผูบ้รโิภค
ในการใชพ้ลงังานแสงอาทิตยใ์นประเทศจีน พบว่า ความห่วงใยต่อสิ่งแวดลอ้ม ความตระหนกัรู ้
เก่ียวกบัพลงังานแสงอาทิตย ์และความเช่ือในประโยชนข์องพลงังานแสงอาทิตยมี์อิทธิพลเชิงบวก
ต่อความเต็มใจของผูบ้ริโภคในการใชพ้ลังงานแสงอาทิตย ์และยังสอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
อรุโณทัย แกลว้ทนงค์ (2564) ที่ศึกษาปัจจัยดา้นการตลาดรกัษ์โลกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคในพืน้ที่อ  าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 
พบว่า ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังได้สอดคล้องกับการศึกษาของ Kesari et al. 
(2021) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคต่อระบบโซลา่เซลลท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม พบว่า 
ทัศนคิด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจของลูกค้าที่จะน า
เทคโนโลยีระบบโซลา่เซลลท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มส าหรบัที่อยู่อาศยัมาใช ้
  3.2 ดา้นการตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ผลการวิจยับ่งชีว้่า ผูบ้ริโภคที่มีความ
ตระหนกั และความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดลอ้ม มีแนวโนม้ที่จะตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิต
ไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย ์เนื่องจากผูบ้ริโภคกลุ่มนี ้ ตอ้งการมีส่วนรว่มในการแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
และลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก รูส้กึถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม และตอ้งการสรา้งโลกที่น่าอยู่ 
และยั่งยืนส าหรบัคนรุ่นหลงั ตลอดจนมีแนวโนม้ที่จะเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์และบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sharma (2021) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค
และการตลาดสีเขียว พบว่า ความห่วงใยต่อสิ่งแวดลอ้มเชิงนิเวศ ประสบการณท์ี่ผ่านมา และการ
รบัรูถ้ึงประโยชนมี์อิทธิพลหลกัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และยงัสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ อรุโณทยั แกลว้ทนงค ์(2564) ที่ศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดรกัษ์โลกที่ส่งผลต่อ
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พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคในพืน้ที่อ  าเภอหาดใหญ่
จังหวัดสงขลา พบว่า ความรูแ้ละความตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนัน้ ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
นิศาชล ลีรตันากร (2556) ที่ศกึษารูปแบบการบรโิภคสีเขียวของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
การใหค้วามส าคญัต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้มปัจจยัที่มีผลต่อความถ่ีในการบรโิภคสินคา้สีเขียว 
  3.3 ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า ผูบ้ริโภคที่มีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดลอ้ม เช่น ภาวะโลกรอ้น มลพิษทางอากาศ และผลกระทบจาก
การใช้พลังงานฟอสซิล มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์
มากกว่าผูบ้ริโภคที่ขาดความรูใ้นเรื่องเหล่านี ้ซึ่งอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคกลุ่มนี ้สามารถเขา้ใจถึง
ประโยชน์ของการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ ซึ่งเป็นพลังงานสะอาด และช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรกัษ์พลงังาน และการใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืน  
และผูบ้ริโภคกลุ่มนี ้มักสนใจที่จะศึกษาหาขอ้มลูเก่ียวกับพลงังานทดแทน และเทคโนโลยีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Kesari et al. (2021) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซือ้
ของผูบ้รโิภคต่อระบบโซลา่เซลลท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม พบว่า ความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจของลกูคา้ที่จะน าเทคโนโลยีระบบโซล่าเซลลท์ี่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มส าหรบัที่อยู่อาศยัมาใช ้
 จากผลการวิเคราะหพ์บว่า ตัวแปรจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้มทุกดา้น ไดแ้ก่ ทัศนคติต่อ
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคญั และสามารถอธิบายพฤติกรรมไดถ้ึงรอ้ย
ละ 67.6 (R² = 0.676) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัสงู อย่างไรก็ตาม ค่าคงที่ของสมการอยู่ที่เพียง 0.546 
แสดงใหเ้ห็นวา่ หากผูบ้รโิภคไม่มีจิตส านกึดา้นสิ่งแวดลอ้มเลย การตดัสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทิตยจ์ะอยู่ในระดบัที่ต  ่ามาก ผลลพัธน์ีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของจิตส านึกดา้น
สิ่งแวดลอ้มวา่เป็นเงื่อนไขเบือ้งตน้ของพฤติกรรมสีเขียว โดยเฉพาะทศันคติตอ่ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ที่ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman and 
Wisenblit (2018) ที่เสนอว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคมีบทบาทส าคญัในการคาดการณแ์ละผลกัดนั
พฤติกรรมการบริโภคที่ใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด Green Consumer Behavior 
ที่เนน้การเช่ือมโยงระหวา่งจิตส านกึภายในของผูบ้รโิภคกบัการกระท าที่เป็นมิตรต่อโลก 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

จากการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั ดงันี ้
1. จากผลการวิจัย พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยอายุ ระดับการศึกษา 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตยใ์นประเทศไทยแตกต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 36–45 ปี มีระดบัการศึกษาสงู
กว่าปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาทมีระดบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยสงูกว่ากลุ่มอื่น ๆ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความมั่นคงทางการเงิน 
สามารถท าความเขา้ใจกบัเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดด้ี และมองหาทางเลือกในการลดค่าใชจ้่าย จึงควร
ก าหนดใหก้ลุม่นีเ้ป็นกลุม่เปา้หมายหลกัในการประชาสมัพนัธ ์การโฆษณาที่ชีใ้ห้กลุม่นีเ้ห็นว่าการ
ติดตัง้ระบบไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยเ์ป็นการช่วยใหส้ามารถประหยดัค่าไฟฟ้าในระยะยาว ช่วยลด
ผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม เลือกใชช้่องทางที่เขา้ถึงกลุ่มคนวยันี ้เช่น Facebook ดว้ยการตัง้ค่า
โฆษณาใหเ้ขา้ถึงตรงกบักลุ่มดงักล่าว รวมถึงผ่านทาง Line เว็บไซตข์่าวสาร นิตยสารธุรกิจ โดย
น าเสนอรูปแบบเนือ้หาขอ้มูลที่น่าเช่ือถือ เช่น บทความเชิงวิเคราะห ์กรณีศึกษา ค ารบัรองจาก
ผูใ้ชง้านจริง ตลอดจนกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น จัดสัมมนา Workshop หรือ Open House 
เพื่อใหก้ลุม่เปา้หมายไดเ้ห็น สมัผสั และสอบถามขอ้มลูโดยตรง ตลอดจนการน าเสนอโซลารเ์ซลล์
รุน่ใหม่ ๆ เทคโนโลยี AI, IoT ที่ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล ์เช่น ระบบ Smart Home เป็นตน้ 
 

2. จากผลการวิจยั พบว่า สว่นประสมทางการตลาดสีเขียว ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑส์ี
เขียว ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว และดา้นการส่งเสริมการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย จงึมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
       2.1 ด้านผลิตภัณฑ์สีเขียว ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตยค์วรใหผู้บ้รโิภคเห็นถึงความส าคญัว่า ระบบโซลา่เซลลเ์ป็นระบบที่มีความปลอดภยัไม่
สรา้งมลพิษต่อสิ่งแวดลอ้ม สามารถช่วยใหป้ระหยดัการใชท้รพัยากรธรรมชาติ อีกทัง้ยงัเป็นระบบ
ที่มีคุณภาพและไดม้าตรฐานที่เก่ียวขอ้งกับสิ่งแวดลอ้ม เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ และสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูบ้รโิภค 
  2.2 ด้านการส่งเสริมการตลาดสีเขียว ควรโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ ผ่านช่องทางโซเซียลมีเดียว่าระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยส์ามารถช่วย
รกัษาสิ่งแวดลอ้มได ้มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยอาจน าดาราที่มีภาพลกัษณท์ี่ดีในการ
อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มมาโฆษณาประชาสมัพนัธ ์  
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  2.3 ดา้นการจดัจ าหน่ายสีเขียว ควรใหผู้บ้ริโภคเห็นความส าคญัว่า สถานที่หรือ
รา้นคา้จดัจ าหน่ายตลอดจนโรงงานผูผ้ลิตระบบผลิตไฟฟ้าแสงอาทิตยส์ง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม
นอ้ย ในการจดัจ าหน่ายใหมี้การจ าหน่ายหลายช่องทาง นอกจากการจ าหน่ายที่หนา้รา้นแลว้ควร
ใหมี้ช่องทางออนไลนเ์พื่อความสะดวกในการเขา้ถึงของผูบ้รโิภค ใหผู้บ้รโิภคมีความสะดวกในการ
คน้หาสินคา้ที่ตอ้งการ ตรวจสอบคุณลกัษณะของสินคา้ และมีเวลาพิจารณาเลือกสินคา้ไดต้รง
ตามความตอ้งการ อีกทัง้ในการจดัสง่สินคา้ใหมี้ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ 
 

3. จากผลการวิจัย พบว่า จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมประกอบด้วยด้านทัศนคติต่อ
ผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการตระหนักในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความรูใ้น
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยข์อง
ผูบ้รโิภคในประเทศไทย จงึมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
  3.1 ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ควรใหค้วามส าคัญแก่ 
รูส้ึกยินดีเม่ือไดซ้ือ้สินคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ยินดีที่จะซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มใน
ราคาที่สูงกว่าปกติ รู ้สึกอยากเป็นแบบอย่างของสังคมโดยการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม  
  3.2 ดา้นการตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ควรสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความ
เขา้ใจ ผลิตสื่อประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และแสดงใหเ้ห็นว่าการใช้
โซลารเ์ซลลเ์ป็นสว่นหนึ่งของการแกปั้ญหา โดยเนน้เนือ้หาที่สอดคลอ้งกบัความสนใจของผูบ้รโิภค 
เช่น ผลกระทบของมลพิษทางอากาศต่อสขุภาพ ส่งเสริมภาพลกัษณข์องผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เนน้ย า้ถึงความยั่งยืนขององคก์ร การใชเ้ทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ยินดี
สนบัสนนุสินคา้และบรกิารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แมจ้ะมีราคาสงูกวา่ก็ตาม 
     3.3 ดา้นความรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม ในการสื่อสารการตลาดควรเนน้ย า้ประโยชนด์า้น
สิ่งแวดลอ้ม โดยสื่อสารใหช้ดัเจนถึงประโยชนข์องโซลารเ์ซลลใ์นการลดมลพิษทางอากาศ ลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และช่วยบรรเทาปัญหาภาวะโลกรอ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
เป็นอย่างมาก โดยอาจน าเสนอขอ้มลูเปรียบเทียบผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มระหวา่งการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าจากโซลารเ์ซลลก์บัพลงังานไฟฟ้าจากแหลง่อื่น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัเชิงคณุภาพ ควรมีการศกึษาเชิงคณุภาพ เพื่อท าความเขา้ใจในเชิงลกึเก่ียวกบั
แรงจูงใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ย
พลงังานแสงอาทิตย ์
 2. การศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ควรมีการศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานแสงอาทิตย ์เช่น ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นสงัคม 
เศรษฐกิจ วฒันธรรม และนโยบายของรฐับาล เป็นตน้ 
 3. การวิจยัเชิงทดลอง เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่ชดัเจนและน่าเช่ือถือมากขึน้ ควรมีการวิจยั
เชิงทดลอง โดยอาจแบง่กลุม่ตวัอย่างออกเป็นกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง ดงันี ้
  3.1 ศึกษาผลกระทบของแคมเปญการตลาดสีเขียวต่อการตดัสินใจติดตัง้โซลาร์ 
ให ้กลุ่มควบคุมไม่ไดร้บัขอ้มูลแคมเปญใด ๆ ส่วนกลุ่มทดลองไดร้บัขอ้มูลแคมเปญการตลาดสี
เขียว จากนัน้เปรยีบเทียบความตัง้ใจในการติดตัง้โซลารข์องทัง้สองกลุม่  
  3.2 ศึกษาผลของการใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับเทคโนโลยีโซลาร ์ ใหก้ลุ่มควบคุม
ได้รับข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับโซลาร์ ส่วนกลุ่มทดลองได้รับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับเทคโนโลยี  
ประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า จากนัน้เปรยีบเทียบความตัง้ใจในการติดตัง้โซลารข์องทัง้สองกลุม่ 
    การศกึษาเชิงทดลองจะช่วยใหส้ามารถควบคมุตวัแปรต่าง ๆ  และระบถุึงความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตรุะหวา่งปัจจยัตา่ง ๆ กบัการตดัสินใจติดตัง้โซลารไ์ดอ้ย่างชดัเจนยิ่งขึน้ 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถาม 

ปัจจัยการตลาดสีเขยีวและจติส านึกด้านสิ่งแวดล้อมทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกตดิตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยใ์นประเทศไทย 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามชุดนีจ้ดัท าขึน้ เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดสีเขียวและจิตส านึกดา้น

สิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย 
ขอ้มลูทัง้หมดจากแบบสอบถามนีน้  าไปวิเคราะหเ์ป็นภาพรวมเพื่อใหท้ราบถึงส่วนประสม
การตลาด ในเชิงวิชาการจะไม่มีผลใดๆ กบัผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด จึงขอความกรุณา
จากท่านไดต้อบแบบสอบถามอย่างตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริงเพื่อผลการศึกษาจะไดเ้ป็นจริง
มากที่สดุ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนเุคราะหจ์ากท่านเป็นอย่างดี ขอขอบพระคณุใน
ความรว่มมือของท่านมา ณ โอกาสนีเ้ป็นอย่างสูง 

ดงันัน้ เพื่อใหผ้ลการศึกษามีความเช่ือถือได ้และเกิดประโยชน ์จึงใคร่ขอความรว่มมือ
จากท่านโปรดพิจารณา หรือกรอกขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริงและขอรบัรองว่า ค าตอบของ
ท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และขอ้มลูเหล่านัน้จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่าน  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันี ้
ส่วนที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว 
ส่วนที่ 3 จิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

ส่วนที่ 4 การตดัสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าแสงอาทิตย์ 
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ส่วนที ่1 ลักษณะประชากรศาสตร ์
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มลูของทา่นเพียงช่อง
เดียว  

1. เพศ     
 ชาย      หญิง 
 
2. อาย ุ  
 18-25 ปี      26-35 ปี 
 36-45 ปี       46-55 ปี 
 มากกว่า 55 ปี 
 
3. สถานภาพการสมรส 
 โสด       สมรส 
 หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
 
4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,001 - 20,000   บาท  
 20,001 - 30,000 บาท     30,001 - 40,000 บาท  
 มากกว่า 40,001 บาท  
 
5. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี  
 สงูกว่าปริญญาตรี 
 
6. อาชีพ 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ   ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  
 พนกังานบริษัทเอกชน    แม่บา้น 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
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ส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวของการตัดสินใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าด้วย
แสงอาทติย ์
ค าชีแ้จงโปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
(กรุณาตอบใหค้รบทกุขอ้)                      
 
  5          คะแนน      หมายถึง           มีระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ  
  4          คะแนน      หมายถึง           มีระดบัความส าคญัมาก 
  3          คะแนน      หมายถึง           มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
  2          คะแนน      หมายถึง           มีระดบัความส าคญันอ้ย 
  1          คะแนน      หมายถึง           มีระดบัความส าคญันอ้ยที่สดุ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับการใหค้วามส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลิตภณัฑส์ีเขยีว 
1. ระบบโซลา่เซลลมี์ความปลอดภยัไม่สรา้ง

มลพิษตอ่สิ่งแวดลอ้มและสขุภาพของ
ผูบ้รโิภค 

     

2. บรษัิทผูใ้หบ้รกิารระบบโซลา่เซลลใ์ห้
ความส าคญักบัการพฒันาคณุภาพของ
ผลิตภณัฑเ์พื่อใหล้ดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม
มากท่ีสดุ 

     

3. ระบบโซลา่เซลลมี์คณุภาพและมาตรฐานที่
เก่ียวขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม 

     

4. ระบบโซลา่เซลลช์่วยประหยดั
ทรพัยากรธรรมชาต ิ

     

 ด้านราคาสีเขียว 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับการใหค้วามส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ก าหนดราคาที่ สอดคล้องกับต้นทุนด้าน
สิ่งแวดลอ้ม 

     

2. ก าหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิารที่เพิ่มมลูค่าดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

     

3. ความคุ้มทุนในราคาติดตั้งกับการประหยัด
ทรพัยากรที่ไดร้บั 

     

ด้านการจัดจ าหน่ายสีเขียว 
1. การใชห้่วงโซ่อปุทาน (เครือข่ายโลจิสติกส)์ ที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มทั้งในการจัดซือ้และ
การจดัจ าหน่าย 

     

2. สถานที่จัดจ าหน่ายและการบวนการผลิต
ต่างๆ ของโรงงานสง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม
นอ้ยที่สดุ 

     

3. การใช้ช่องทางจัดจ าหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพื่ อลดการใช้พลังงานและลด
ผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาดสีเขียว 

1. การท าโฆษณาประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑผ์่าน
ทางทีโทรทศัน ์วิทยุ โดยมีขอ้ความที่เป็นมิตร
กบัสิ่งแวดลอ้ม 

     

2. การโฆษณาผ่านทางโซเชียลมีเดียโดยเนน้ไป
ที่การใหค้วามรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม และแสดงให้
เ ห็ น ว่ า ก า ร ใ ช้ผลิ ตภัณฑ์จ ะช่ ว ย รักษา
สิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างไร 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับการใหค้วามส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3. น าดาราที่ มีภาพลักษณ์ที่ดีในการอนุรักษ์
สิ่ งแวดล้อมเพื่ อ โฆษณาประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ และแสดงภาพลักษณ์ที่ดีของ
องคก์ร 

     

 

ส่วนที ่3 จติส านึกด้านสิ่งแวดล้อมทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทติย ์

ค าชีแ้จงโปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
(กรุณาตอบใหค้รบทกุขอ้) 
    5          คะแนน      หมายถึง          เห็นดว้ยมากที่สดุ  

   4          คะแนน      หมายถึง          เห็นดว้ย 
   3          คะแนน      หมายถึง          เห็นดว้ยปานกลาง 
   2          คะแนน      หมายถึง          ไม่เห็นดว้ย  

        1          คะแนน      หมายถงึ          ไม่เห็นดว้ยมากที่สดุ 
 

จติส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 
ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ความรู้ด้านสิง่แวดล้อม 

1. ท่านมกัศกึษาเปรียบเทียบขอ้มลูผลกระทบของการใช้
โซลารเ์ซลลท์ี่มีผลดีตอ่สิ่งแวดลอ้มจากหลาย แหลง่ ก่อนที่
จะเชื่อหรอืตดัสินใจซือ้ 

     

2. ท่านคิดวา่ท่านมีขอ้มลูดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ถกูตอ้งมาใชใ้น
การประเมนิความจ าเป็นส าหรบัการติดตัง้ระบบโซลาร์
เซลล ์
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จติส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 
ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
3. ท่านสามารถอธิบายผลดีของการใชร้ะบบโซลารเ์ซลลท์ี่มี

ต่อสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
     

4. ท่านใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งต่อการศกึษาหาความรูอ้ยา่ง
ละเอียดรอบคอบเก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดลอ้มในปัจจบุนั
เพื่อที่จะท าใหส้ามารถเลือกใชส้ินคา้และบรกิารที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม 

     

5. ท่านเขา้ใจสาเหตแุละผลกระทบท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา
สิ่งแวดลอ้มในปัจจบุนัเป็นอย่างดี 

     

การตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม 
1. ท่านทราบวา่ปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เสื่อมโทรมในปัจจบุนั

สง่ผลรุนแรงตอ่ประเทศไทย 
     

2. ท่านมีความสนใจที่จะเรยีนรูถ้ึงปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้
และวิธีการแกไ้ขใหไ้ดม้ากที่สดุ 

     

3. ท่านคิดวา่มลภาวะทางอากาศเช่นฝุ่ นละออง ควนั หรอืก๊าซ
มลพิษมีผลเสยีตอ่สขุภาพของทา่น 

     

4. ท่านตอ้งการมีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาดา้นภาวะโลก
รอ้น 

     

5. ท่านสนบัสนนุและแนะน าคนรอบตวัใหช้ว่ยกนัอนรุกัษแ์ละ
รว่มกนัแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 

     

6. ท่านตอ้งการมีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาดา้นภาวะโลก
รอ้น 

     

ทศันคตต่ิอผลิตภณัฑท์ีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
1. ท่านเชื่อวา่การใชง้านสนิคา้ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มจะ

ช่วยลดมลภาวะทางสิ่งแวดลอ้ม 
     

2. ท่านรูส้กึยินดีเม่ือไดซ้ือ้สินคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม      
3. การสนบัสนนุสินคา้ท่ีเป็นมติรกบัสิ่งแวดลอ้มท าใหท้่านรูส้กึ

วา่ท่านเป็นคนพิเศษ 
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จติส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 
ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
4. ท่านรูส้กึอยากเป็นแบบอยา่งของสงัคมโดยการใช้

ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
     

5. ท่านยินดีท่ีจะซือ้สินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มในราคาที่
สงูกวา่ปกต ิเน่ืองจากคณุสมบตัิและคณุภาพของสินคา้ 

     

6. เหตผุลหนึ่งท่ีท่านจะตดัสินใจติดตัง้ระบบโซลา่เซลล ์
เนื่องจากการใชพ้ลงังานหมนุเวยีนท่ีช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
และไม่สง่ผลกระทบทางลบต่อธรรมชาต ิ
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ส่วนที ่4 การตัดสินใจเลือกตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทติย ์
ค าชีแ้จงโปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
(กรุณาตอบใหค้รบทกุขอ้) 
   5          คะแนน      หมายถึง          เห็นดว้ยมากที่สดุ  
   4          คะแนน      หมายถึง          เห็นดว้ย 
   3          คะแนน      หมายถึง          เห็นดว้ยปานกลาง 
   2          คะแนน      หมายถึง          ไม่เห็นดว้ย  
               1          คะแนน      หมายถึง          ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสดุ 
 

การตัดสนิใจเลือกตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทติย ์ ความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

1.ท่านตดัสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยเ์นื่องจากเลง็เหน็
ถึงตน้ทนุคา่ใชจ้่ายดา้นไฟฟ้าท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้อย่างตอ่เนื่อง 

     

2. ท่านตดัสนิใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยเ์นื่องจาก
ตอ้งการรกัษาสภาพแวดลอ้ม เช่น ภาวะโลกรอ้น 

     

3. ท่านตดัสนิใจใชบ้รกิารติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย์
เนื่องจากไดร้บัขอ้มลูจากเพ่ือน ญาติหรอืคนใกลช้ิด 

     

4. ท่านตดัสนิใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยท์ี่มีการ
น าเสนอขอ้มลูที่ครบถว้นและเป็นจรงิ 

     

5. ท่านตดัสนิใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตยเ์พราะค านงึถึง
ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

     

 
 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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