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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการส่วนบญัชาการ 
กองทพัอากาศ 

ผูว้ิจยั ณฐัรดา กฤษณคปุต ์
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2567 
อาจารยท์ี่ปรกึษา รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กลิุสร ์ 

  
งานวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด  การรบัรูคุ้ณลักษณะของ

นวัตกรรม  และความตั้งใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้าของข้าราชการ  กลุ่มตัวอย่างคือ  ข้าราชการส่วนบัญชาการ 
กองทพัอากาศ ที่มีความสนใจเก่ียวกับการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิง
ถดถอยแบบพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคเป็นขา้ราชการที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรีขึน้ไป สาย
งานดา้นยุทธการ การข่าว และก าลังพล มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามากที่สุด โดยขา้ราชการมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัดี และดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผล
ต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของขา้ราชการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ย
ละ 51.2 ส่วนขา้ราชการมีการรบัรูคุ้ณลกัษณะของนวตักรรม ซึ่งประกอบดว้ย คุณลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บั
จากนวัตกรรม คุณลักษณะการเข้ากันได้ คุณลักษณะความซับซ้อน คุณลักษณะสามารถทดลองได้ และ
คณุลกัษณะการสงัเกตไดอ้ยู่ในระดบัมาก และส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 69.9 

 
ค าส าคญั : รถยนตไ์ฟฟ้า, ส่วนประสมทางการตลาด, การรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม, ความตัง้ใจซือ้ 
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This study aims to examine the influence of the marketing mix and perceptions of 

product attributes on the purchase intentions for electric vehicles (EVs) among military personnel. 
The sample comprised 400 individuals stationed at the Royal Thai Air Force Headquarters who 
expressed interest in purchasing EVs. Data were collected using a structured questionnaire. The 
analysis involved both descriptive statistics (percentage, mean, and standard deviation) and 
inferential statistics, including t-tests, one-way ANOVA, and multiple regression analysis to test the 
proposed hypotheses. The findings showed that respondents with education beyond a bachelor's 
degree particularly those in the operation, intelligence and personnel divisions demonstrated the 
highest intention to purchase EVs. Respondents rated the components of the marketing mix product, 
price, place, and promotion at a high level. Of these, product, price, and place were found to have a 
statistically significant effect on purchase intention at the 0.05 level, collectively accounting for 51.2% 
of the variance in purchasing intention. Furthermore, participants demonstrated a high level of 
perception regarding key product attributes, including relative advantage, compatibility, complexity, 
trialability, and observability. These attributes significantly influenced purchase intention, with 
statistical significance at the 0.05 level, explaining 69.9% of the variance. 

 
Keyword : Electric vehicles, Marketing mix, Perception of product attributes, Purchasing intention 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การจัดท าปริญญานิพนธ์เรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า  ของ
ขา้ราชการส่วนบญัชาการ กองทพัอากาศ ส าเร็จลลุ่วงไปไดด้ว้ยดีอย่างสมบูรณ์ดว้ยความช่วยเหลือ
และความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร.ทชภณ กุลิสร ์อาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ ซึ่งท่านได้
สละเวลาทุ่มเทใหค้วามรูแ้ละค าแนะน า และคอยดูแลช่วยเหลือ รวมถึงการตรวจสอบขอ้บกพร่อง 
และชีแ้นะแนวทางการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆ จนท าใหป้ริญญานิพนธเ์ล่มนีส้  าเร็จสมบูรณล์ุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคณุผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.กงัวาน ยอดวิศิษฎศ์ักดิ์ อ.ดร.เบญจมาศ สิริ
ใจ อ.ดร.วัลภา หัตถกิจพาณิชกุล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ  และรอง
ศาสตราจารย์ ดร.พุทธกาล รชัธร ที่ใหค้วามอนุเคราะห์มาเป็นกรรมการและประธานในการสอบ
ปริญญานิพนธ์ รวมถึงใหค้ าแนะน าในการแกไ้ข ปรบัปรุง และมอบความรูอ้ันเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่ง 
จนท าใหผู้ว้ิจยัสามารถจดัท าปรญิญานิพนธฉ์บบันีใ้หส้  าเรจ็ลลุว่งสมบรูณ์ 

ขอกราบขอบพระคณุนางสาว สมปรารถนา กฤษณคปุต ์บิดามารดา อ.ดร.สายณัห ์โสธะโร 
นาวาอากาศตรี วชิรวิชญ์ ทองค า นางสาว วริศรา เชือ้พราหมณ์ และกัลยาณมิตรทุกท่าน เป็นอย่าง
ยิ่งที่ใหก้ารสนับสนุน มอบก าลงัใจ และใหค้วามช่วยเหลือใหป้ริญญานิพนธ์ฉบบันีส้ามารถบรรลไุด้
ตามเปา้หมายที่วางเอาไว ้

ทา้ยที่สุด ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถาม และผูท้ี่มีส่วนร่วมทุกท่านที่ใหค้วาม
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอ้เสนอแนะต่างๆ ของปริญญานิพนธฉ์บบันี ้และขอขอบคุณ
ตนเองที่อดทน มุ่งมั่น ตัง้ใจท าปรญิญานิพนธเ์ลม่นีจ้นส าเรจ็ลลุว่ง 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้  จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ  หากมี
ขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรบัไวแ้ละขออภยัมา ณ โอกาสนี ้
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ประเทศไทยในปัจจบุนั มีความตระหนกัและความกงัวลถึงปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มและมลภาวะ 
ที่ประเทศก าลงัเผชิญอยู่ โดยเฉพาะในเรื่องของภาวะโลกรอ้น มลภาวะทางอากาศ และการเปลี่ยนแปลง
ของอณุหภูมิที่เพิ่มสงูขึน้ทุกปี จากผลกระทบที่ประเทศก าลงัเผชิญปัญหาอยู่ ถือเป็นวาระแห่งชาติ 
ดงัปรากฏจากแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) โดยทัง้นีไ้ดจ้ดัแต่งตัง้คณะกรรมการ
จัดท าแผนยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ส านกังานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรช์าติ ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ (2561) และนอ้มน าศาสตรข์องพระราชาเป็นหลกัในการจดัท าแผนยทุธศาสตรช์าติ
ควบคู่กับการน าเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนทัง้ 17 เป้า สู่การเป็นกรอบแนวคิดที่สามารถผลกัดัน
การด าเนินการไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาในทุกมิติ ยกตัวอย่างเช่น มิติดา้นสงัคม เศรษฐกิจ  
และสิ่งแวดลอ้ม มิติดา้นสันติภาพและสถาบัน รวมถึงมิติดา้นหุน้ส่วนการพัฒนาทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระเทศไทย เป็นประเทศที่พัฒนา มีคณุภาพชีวิต
และสิ่งแวดลอ้มที่ดีที่สดุในแถบประเทศอาเซียนภายในปี พ.ศ.2580 กระทรวงพลงังาน (2564) 
 จากปัญหาดงักล่าวที่ส่งผลต่อประเทศ ท าใหภ้าครฐับาลตระหนกัถึงปัญหา พรอ้มจดัท า
แผนยุทธศาสตรส์่งเสริมการลงทนุ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) เพื่อเป็นเป้าหมายในการปรบัโครงสรา้ง
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ไปสูเ่ศรษฐกิจใหม่ โดยทัง้นีเ้ป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงในระดบัโลก 
ที่ตระหนักถึงกระแสดา้นสิ่งแวดลอ้มและสุขภาพ การเขา้ถึงยุคดิจิทัล และกระแสทางการเมือง
ระหว่างประเทศ ท าใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนฐานการผลิตครัง้ใหญ่ จากสถานการณค์รัง้นี ้ถือเป็น
การเปิดโอกาสทางการลงทุนใหก้ับประเทศไทย ไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการลงทุนของภูมิภาค  
และจากแผนที่กล่าวมา ระยะเวลา 9 เดือน (ม.ค.-ก.ย.) ประเทศไทยมีการขยายตวัทางดา้นการลงทุน
โดยตรงจากต่างประเทศเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง กล่าวไดว้่า ตลอดช่วงระยะเวลา 9 เดือน ประเทศไทย
ไดร้บัการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศ มีมลูค่าลงทุนรวม 275,624 ลา้นบาท โดยไดร้บัเงินลงทุน
จากประเทศจีน มีมลูค่าสงูที่สดุ 45,024 ลา้นบาท ล าดบัต่อมาประเทศไตห้วนั มีมลูค่า 39,256 ลา้นบาท 
และประเทศญ่ีปุ่ น มีมลูค่า 37,591 ลา้นบาท โดยสว่นใหญ่อยู่ในกลุ่มสินคา้อตุสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
ชิน้ส่วนอะไหล่ ศนูยบ์ริการลงทุน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ส านกันายกรฐัมนตรี 
((2566, ตลุาคม 11).) 
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 จากแผนการด าเนินการของภาครฐับาลที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พบว่า ภาครฐับาลถือเป็นอีกหนึ่ง
แรงสนบัสนุน ที่เขา้มามีบทบาทในการส่งเสริมการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย รวมทัง้เป็นอีกหนึ่ง
บทบาทที่กระตุน้ประชาชนใหเ้กิดความสนใจกบัรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ โดยกล่าวไดว้่า ยอดจดทะเบียน
รถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย มีจ านวนเพิ่มสูงขึน้ โดยในปี 2565 มียอดจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้า
จ านวน 9,678 คัน อมรินทรท์ีวีออนไล ์(2566, 1 พฤศจิกายน) และในปี 2566 มียอดจดทะเบียน
รถยนตไ์ฟฟ้าจ านวน 73,341 คัน ซึ่งถือว่ามีจ านวนยอดจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มมากกว่า
ปีที่ผ่านมา (ส านกัมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ 2567)  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ปรมิาณการจดทะเบียนรถยนตท์ี่ใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
 

ที่มา : กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก. (1 เมษายน 2566). สถิต ิ
จำนวนรถที่ใช้พลังงานไฟฟ้ารอบ 6 เดือนหลัง. สืบค้นจาก https://web.dlt.go.th/statistics/ 

 
 จากเหตุผลที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ดงัที่ไดก้ล่าวไวว้่าภาครฐับาลมีส่วนในการสนับสนุนบทบาท
การส่งเสริมรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย อีกทัง้หน่วยงานราชการ ยกตัวอย่างเช่น กองทัพอากาศไทย 
ซึ่งเป็นหน่วยงานหลกัของประเทศไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญและใหค้วามสนใจในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม
และมลภาวะของประเทศ โดยกองทพัอากาศไทยไดป้ฏิบติัตามแผนยุทธศาสตรก์องทัพอากาศ 20 ปี 
(พ.ศ.2560 - 2579) และนอ้มน าโครงการพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว นโยบาย
ของรฐับาล รวมทัง้นโยบายกระทรวงกลาโหม น ามาก าหนดกรอบทิศทางในการด าเนินการดา้นพลงังาน
ทดแทนในกองทัพ ภายใตว้ิสยัทัศน ์กองทัพอากาศชัน้น าในภูมิภาค โดยกองทัพอากาศ ไดจ้ดัแต่งตั้ง 
คณะกรรมการพลังงานทดแทน เพื่อควบคุม ดูแลการด าเนินการใหต้รงตามแผนยุทธศาสตร์
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ดา้นพลงังานทดแทนของกองทัพอากาศ ซึ่งตอ้งสอดคลอ้งกับนโยบายของรฐับาล แผนพลงังาน
ของประเทศ และแผนยุทธศาสตรด์า้นพลงังานทดแทนของกระทรวงกลาโหม โดยกองทพัอากาศ
มีการวางกรอบการท างานเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หแ้ก่ขา้ราชการ รวมทัง้สรา้งการอนุรกัษ์พลงังาน
ใหเ้ป็นไปอย่างคุม้ค่า และเกิดความยั่งยืน  ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์
ชาติ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2561) 
 แผนยุทธศาสตรด์า้นพลังงานทดแทนของกองทัพอากาศ ตอ้งการสรา้งเสริมการผลิต
และใชพ้ลงังานทดแทนของกองทัพอากาศ และรวมกันอนุรกัษ์พลงังาน และสรา้งองคก์รใหเ้กิดความยั่งยืน 
โดยทางกองทัพมีความตอ้งการเพิ่มสดัส่วนการใชพ้ลงังานทดแทนใหค้รอบคลุมทุกพืน้ที่ของกองทัพ 
ดว้ยการน าพลงังานแสงอาทิตย ์และพลงังานทดแทนอ่ืน  ๆมาใชใ้นการผลิตพลงังานไฟฟ้า ส าหรบัภารกิจ
ของกองทพัและกกัเก็บเป็นพลงังานส ารองยามขาดแคลน โดยในปัจจบุนักองทพัอากาศไดจ้ดัสรา้ง
อุปกรณ์ส าหรบักักเก็บพลังงาน อาทิเช่น แท่นชารจ์รถยนต ์แผงโซล่าเซลล ์รวมทั้งจัดทีมวิจัย
และพฒันางานที่เก่ียวขอ้งกบัพลงังานทดแทน มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูเก่ียวกบัพลงังานทดแทน
ใหก้ับทุกหน่วยงานของกองทัพ และชุมชนโดยรอบ ในอนาคตกองทัพอากาศ คาดการณ์ว่า 
จะเพิ่มการติดตัง้แท่นชารจ์รถยนต ์และแผงโซล่าเซลลเ์พิ่มเติม รวมทัง้มีแผนด าเนินการน ารถยนตไ์ฟฟ้า
มาใชใ้นงานราชการ เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามแผนยุทธศาสตรพ์ลงังานทดแทนกองทัพอากาศ 
(แผนยุทธศาสตรพ์ลงังานทดแทนกองทพัอากาศ พ.ศ.2553-2568 คณะกรรมการพลงังานทดแทน
กองทพัอากาศ 2559) 
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) ของขา้ราชการส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ อีกทั้ง
ยงัช่วยสนับสนุน ส่งเสริมนโยบายของกองทพัในดา้นพลงังานทดแทนใหเ้ป็นที่ประจักษ์ พรอ้มทัง้
ประชาสมัพันธ์และผลักดันใหข้า้ราชการทุกหน่วยงานของกองทัพอากาศ มีความรู ้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า มากยิ่งขึน้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัตัง้ความมุ่งหมายไวด้งัต่อไปนี ้
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สังกัด ชั้นยศ และรายได้ ของขา้ราชการ
สว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ 
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2.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการสง่เสริมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการส่วนบญัชาการ 
กองทพัอากาศ 

3.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนวัตกรรม ซึ่งประกอบดว้ย ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรม 
การเขา้กนัไดดี้กบัสิ่งที่มีอยู่เดิม ความซบัซอ้น ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้และการสงัเกตเห็นได ้
ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการสว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1.  กองทพัอากาศ สามารถน าผลของการวิจยั ไปปรบัใชส้  าหรบัการออกนโยบาย ในการน าเสนอ
ขอ้มลู เพื่อจงูใจขา้ราชการใหเ้กิดการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหข้า้ราชการ
รบัรูแ้ละเขา้ใจในคณุลกัษณะของรถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มมากขึน้ 

2.  ขา้ราชการ สามารถน าผลของการวิจัย ไปใชเ้ป็นแนวทางในการรบัรูถ้ึงคุณลกัษณะ
ของนวตักรรม เพื่อก่อใหเ้กิดแรงจงูใจ ต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ในอนาคต  

3.  ผูป้ระกอบการ สามารถน าผลการวิจัย ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ และสามารถเจาะกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

4.  ผูท้ี่มีความสนใจศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเรื่องความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า สามารถน าผล
ของการวิจยั ไปต่อยอดในการวิจยัที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาในเรื่องของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า โดยท าการศึกษาเฉพาะขา้ราชการส่วนบญัชาการ กองทัพอากาศ โดยไดท้ าการก าหนด
ขอบเขตในการศกึษา ไวด้งัต่อไปนี ้

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ขา้ราชการส่วนบญัชาการ กองทพัอากาศ ที่มีความสนใจ

เก่ียวกบัการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นขา้ราชการส่วนบญัชาการ กองทัพอากาศ 

ที่มีความสนใจเก่ียวกบัการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เนื่องจากไม่ทราบจ านวนขา้ราชการที่แน่นอน ดงันัน้
จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใชก้ารค านวณประชากรจากสูตรการค านวนของ  นราศรี ไววนิชกุล 
(2547) ในระดับความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึน้ 0.05 ไดจ้ านวน
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ขา้ราชการทัง้หมด 385 คน โดยผูว้ิจยัจะเพิ่มจ านวนขา้ราชการอีก 15 คน จะไดย้อดรวมขา้ราชการ
เท่ากบั 400 คน โดยมีวิธีการสุม่ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มแบบก าหนดสดัส่วน (Quota Sampling) โดยใชเ้พศเป็นตัวก าหนดสดัส่วน
ตัวอย่างที่ตอ้งการ โดยเป็นขา้ราชการส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ ที่มีความสนใจเก่ียวกับ
การซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ทัง้นีข้อ้มูลที่ใชอ้า้งอิงเป็นขอ้มูลจากกองขอ้มูลก าลงัพล ส านักการปกครอง
และพฒันาก าลงัพล กรมก าลงัพลทหารอากาศ ซึ่งเป็นขอ้มลูชัน้ความลบัของทางราชการ ทางกองขอ้มลู 
จึงใหข้อ้มลูโดยประมาณ ดงันี ้ก าลงัพลรวมทัง้ 14 กรม รวมขา้ราชการทัง้หมด 4,000 คน แบ่งเป็น
เพศชาย 2,330 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 1,670 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างคิดเป็นรอ้ยละ 10 ของขอ้มูล
ขา้ราชการที่ทราบ จะไดย้อดรวมขา้ราชการจ านวน 400 คน เป็นเพศชายจ านวน 233 คน และเป็น
เพศหญิงจ านวน 167 คน ซึ่งผูว้ิจยัจะสรา้งแบบสอบถามรูปแบบออนไลนผ์่านกูเกิลฟอรม์ (Google form) 
ส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
   1.1 เพศ  
         1.1.1  ชาย 
         1.1.2  หญิง 
   1.2 อายุ 
         1.2.1  18-25 ปี 
         1.2.2  26-33 ปี 
         1.2.3  34-41 ปี 
         1.2.4  42-49 ปี 
         1.2.5  50 ปีขึน้ไป 
   1.3 สถานภาพสมรส  
         1.3.1  โสด 
         1.3.2  สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
         1.3.3  หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
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   1.4 ระดบัการศกึษา  
         1.4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
         1.4.2  ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
         1.4.3  สงูกว่าปรญิญาตรีขึน้ไป 
   1.5 สงักดั  
         1.5.1  สลก.ทอ. 
         1.5.2  สบ.ทอ. 
         1.5.3  กพ.ทอ. 
         1.5.4  ขว.ทอ. 
         1.5.5  ยก.ทอ. 
         1.5.6  กบ.ทอ. 
         1.5.7  กง.ทอ. 
         1.5.8  กร.ทอ. 
         1.5.9  ทสส.ทอ. 
         1.5.10  สปช.ทอ. 
         1.5.11  จร.ทอ. 
         1.5.12  สตน.ทอ. 
         1.5.13  สนภ.ทอ. 
         1.5.14  สธน.ทอ. 
   1.6 ชัน้ยศ  
         1.6.1  นายทหารชัน้ประทวน 
         1.6.2  นายทหารชัน้สญัญาบตัร 
   1.7 อายรุาชการ 
         1.7.1  นอ้ยกว่า 10 ปี 
         1.7.2  10-15 ปี 
         1.7.3  16-20 ปี 
         1.7.4  มากกว่า 20 ปี 
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   1.8 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
         1.8.1  ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
         1.8.2  15,001-25,000 บาท 
         1.8.3  25,001-35,000 บาท 
         1.8.4  35,001-45,000 บาท 
         1.8.5  45,001 บาทขึน้ไป 
2.  ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
   2.1 ผลิตภณัฑ ์
   2.2 ราคา 
   2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   2.4 การสง่เสรมิทางการตลาด 
3.  คณุลกัษณะของนวตักรรม ประกอบดว้ย 
   3.1  ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรม 
   3.2  การเขา้กนัไดดี้กบัสิ่งที่มีอยู่เดิม 
   3.3  ความซบัซอ้น 
   3.4  ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้
   3.5  การสงัเกตเห็นได ้
4.  ตวัแปรตาม คือ ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการสว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
เพื่อใหผู้ศ้ึกษางานวิจยัเล่มนีเ้ขา้ใจความหมายของค าที่ใชใ้นงานวิจยั ผูว้ิจยัจึงใหค้วามหมาย

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ไวด้งันี ้
1.ลักษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูท้ี่มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในกองทัพอากาศ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา สงักดั ชัน้ยศ อายรุาชการ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

2.รถยนตร์ะบบไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) หมายถึง ยานพหนะที่มีฐานการผลิตหลัก
ภายในประเทศจีน โดยออกจ าหน่ายในประเทศไทย และมีการขับเคลื่อนโดยใชม้อเตอรไ์ฟฟ้า
แทนการใชเ้ครื่องยนต ์ที่มีการเผาไหมแ้บบสนัดาป โดยระบบรถยนตไ์ฟฟ้าไดม้ีการเก็บเอาพลงังาน
มาไวใ้นแบตเตอรี่ และแปลงพลงังานจากแบตเตอรี่มาใชใ้นการขบัเคลื่อนรถยนต ์

3.ข้าราชการส่วนบัญชาการ (Military Personnel) หมายถึง ส่วนที่ท าหนา้ที่ เสนอความเห็น
และความช่วยเหลือผูบ้งัคบับญัชาในการวางแผนเชิงนโยบาย พรอ้มออกระเบียบใหเ้ป็นไปตามแผน
และนโยบายที่ด  าเนินการไว ้พรอ้มก ากบัดแูลใหเ้ป็นไปตามระเบียบอย่างสมบูรณ ์ประกอบดว้ย 14 กรม 
ดงัต่อไปนี ้ส  านักงานเลขานุการกองทัพอากาศ (สลก.ทอ.) กรมสารบรรณทหารอากาศ (สบ.ทอ.) 
กรมก าลงัพลทหารอากาศ (กพ.ทอ.) กรมข่าวทหารอากาศ (ขว.ทอ.) กรมยุทธการทหารอากาศ (ยก.ทอ.) 
กรมส่งก าลงับ ารุงทหารอากาศ (กบ.ทอ.) กรมการเงินทหารอากาศ (กง.ทอ.) กรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ (กร.ทอ.) กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทหารอากาศ (ทสส.ทอ.) ส านักงาน
ปลัดบัญชีทหารอากาศ (สปช.ทอ.) กรมจเรทหารอากาศ (จร.ทอ.) ส านักงานตรวจสอบภายใน
ทหารอากาศ (สตน.ทอ.) ส านักงานนิรภัยทหารอากาศ (สนภ.ทอ.) และส านักงานพระธรรมนูญ
ทหารอากาศ (สธน.ทอ.) 

4.กองทัพอากาศไทย (Royal Thai Air Force : RTAF) หมายถึง กองก าลงัติดอาวุธ
ที่สามารถปฏิบติัหนา้ที่ในอากาศหรือมีความเก่ียวขอ้งกบัอากาศ โดยจะใชอ้ากาศยานเป็นส่วนใหญ่ 
และมีหนา้ที่ค่อยปกปอ้งน่านฟ้าของแต่ละประเทศ 

5.ชั้นยศทางทหาร (Rank) หมายถึง ระบบความสัมพันธ์ของการแบ่งล าดับชัน้ภายใน
กองก าลงั โดยแบ่งออกเป็น นายทหารชัน้ประทวน และนายทหารชัน้สญัญาบตัร สามารถสงัเกต
จากเครื่องแบบและสญัลกัษณข์องผูท้ี่สวมใส่  

6.ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4Ps) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด
ที่น ามาใชร้่วมกนั เพื่อใหบ้รรลทุางเป้าหมาย เช่น การเพิ่มมลูค่าใหก้บัสินคา้ การบริการของผลิตภณัฑ ์
โดยประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ดงัต่อไปนี ้
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   6.1  ผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง ลกัษณะของรถยนตไ์ฟฟ้า โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณา
ถึงความเหมาะสม ดา้นคณุลกัษณะของรถยนตไ์ฟฟ้า ไดแ้ก่ รูปลกัษณภ์ายนอกที่สวยงามและทนัสมยั 
สีสนัที่หลากหลายของรถยนตไ์ฟฟ้า ความกวา้งขวางของหอ้งโดยสารภายใน รวมถึงสมรรถนะ
ในการขบัขี่ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

   6.2  ราคา (Price) หมายถึง การตัง้ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า ที่สอดคลอ้งกบัความคุม้ค่า 
และความเหมาะสมดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า ราคาค่าซ่อมบ ารุงรกัษา ราคาเงินดาวน ์
รวมทัง้ระยะเวลาในการผ่อนช าระ มีความเหมาะสมกบัคณุสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้า 

   6.3  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ศูนยใ์หบ้ริการรถยนตแ์ละโชวร์ูม 
ของรถยนตไ์ฟฟ้า ที่ผู ้บริโภคใหค้วามสนใจ โดยสามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้จาก 
จ านวนของโชวรู์มเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ ความสะดวกในการเดินทางไปยังโชวรู์ม หรือความสะอาด 
และความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร รวมถึงเครื่องมือ อปุกรณแ์ละเทคโนโลยีที่ครบครนั ทนัสมยั 

   6.4  การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื่อสารระหว่างผู ้ผลิต
ไปยังผูบ้ริโภค เก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น การใชส้ื่อออนไลน ์หรือสื่ออ่ืนๆ เช่น YouTube, Facebook 
การประชาสมัพนัธผ์่านกลุม่บคุคลที่มีชื่อเสียง หรืออินฟลเูอนเซอร ์รวมทัง้การไดร้บัขอ้มลูที่เป็นประโยชน์
ผ่านพนกังานขาย และการจดัแสดงรถยนตไ์ฟฟ้าตามสถานที่ต่างๆ 

7.การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม (Perception of Product Attributes) หมายถึง 
ระดับของการรบัรูท้ี่ผูบ้ริโภคมีต่อความเขา้ใจเฉพาะตัวของนวัตกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ที่ผูใ้ชง้าน
จะไดร้บัประโยชน ์แบ่งออกเป็น 5 ประการ ดงัต่อไปนี ้

   7.1  คุณลักษณะผลประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรม (Relative Advantage) หมายถึง 
ประโยชนท์ี่ผูบ้ริโภคจะไดร้บัจากการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น ระดับที่ผูบ้ริโภคเชื่อว่ารถยนตไ์ฟฟ้า
เป็นการเพิ่มคณุภาพของชีวิต และเชื่อในประสิทธิภาพของรถยนตไ์ฟฟ้า รวมทั้งการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าเป็นการลดค่าใชจ้่าย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

   7.2  คุณลกัษณะการเขา้กนัไดดี้กบัสิ่งที่อยู่เดิม (Compatibility) หมายถึง ความเขา้กัน
ไดข้องตัวผูบ้ริโภคกับรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น นวัตกรรมรถยนตไ์ฟฟ้ามีความสอดคลอ้งกับยุคสมัย 
และรถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสมต่อภาพลกัษณก์ารใชช้ีวิตของผูบ้ริโภค ตลอดจนรถยนต์
ไฟฟ้ามีความทันสมัยเขา้กบัแฟชั่นในยคุปัจจบุนั 

   7.3  คณุลกัษณะความซบัซอ้น (Complexity) หมายถึง ความซบัซอ้นของรถยนตไ์ฟฟ้า 
ที่ผูบ้ริโภคตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาท าความเขา้ใจ เช่น การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเรื่องง่าย  
มีความคลอ่งตวัในการใชง้าน และการดแูลรกัษาท านบุ ารุงเป็นเรื่องง่ายไม่ซบัซอ้น 
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   7.4  คุณลกัษณะการทดลองได ้(Trainability) หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริโภคสามารถทดลอง
การใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อเขา้ถึงประสิทธิภาพที่แทจ้ริง เช่น สถานที่ทดลองการใชง้าน
รถยนตไ์ฟฟ้ามีจ านวนเพียงพอ มีความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้รกิาร และมีความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

   7.5  คุณลักษณะการสังเกตได ้ (Observability) หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริโภคสามารถ
สังเกตไดถ้ึงประโยชน์ของรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น ประโยชนข์องรถยนตไ์ฟฟ้าที่ผูอ่ื้นกล่าวถึง การสื่อสาร
และประสมัพนัธเ์ก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ตลอดจนการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ตวัผูบ้ริโภคไดร้บัดว้ยตนเอง 

8.ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง ความสนใจ ความมุ่งมั่นในการซือ้  
ตลอดจนการแนะน าผูบ้ริโภคท่านอ่ืนๆ ที่ตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของขา้ราชการส่วนบัญชาการ  
กองทพัอากาศในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการส่วนบญัชาการ 

กองทพัอากาศ”ไดส้รุปกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 

ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

   ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดบัการศกึษา 
-  สงักดั 
-  ชัน้ยศ 
-  อายรุาชการ 
-  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

   ส่วนประสมทางการตลาด 
-  ผลิตภณัฑ ์
-  ราคา 
-  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-  การสง่เสรมิทางการตลาด 
 

   การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม 
-  คณุลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรม 
-  คณุลกัษณะการเขา้กนัไดดี้กบัสิ่งที่อยู่เดิม 
-  คณุลกัษณะความซบัซอ้น 
-  คณุลกัษณะการทดลองได ้
-  คณุลกัษณะการสงัเกตได ้

 

 

 

 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ของข้าราชการส่วนบัญชาการ 

กองทัพอากาศ 
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สมมติฐานทางการวิจัย 
สมมติฐานข้อที ่1 
     ขา้ราชการสว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สงักัด ชัน้ยศ อายุราชการ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานข้อที ่2 
     สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสริม

การตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการสว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ 
 
สมมติฐานข้อที ่3 
     คุณลกัษณะของนวัตกรรม ไดแ้ก่ ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวัตกรรม การเขา้กันไดดี้

กบัสิ่งที่มีอยู่เดิม ความซบัซอ้น ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้และการสงัเกตเห็นได ้มีอิทธิพล
ต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการสว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการส่วนบญัชาการ 
กองทัพอากาศ ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง  
ดงัหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ 
5. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า  
6. ประวติัความเป็นมาของกองทพัอากาศ  
7. ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
8. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์
ศศิธร สุภาวรรณ (2554) ไดก้ล่าวไวว้่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง แนวคิดที่สื่อใหเ้ห็น

ถึงประเด็นความแตกต่างทางประชากร ที่มีผลต่อการเลือกซือ้ที่แตกต่างกัน หรืออีกนัยหนึ่ง
อาจกลา่วไดว้่าคณุสมบติัของประชากรแต่ละคนนัน้ จะท าใหเ้กิดความแตกต่างกนั 

กอบกาญจน ์เหรียญทอง (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะห์
ทางประชากรในเรื่องต่าง  ๆเช่น ขนาดของโครงสรา้ง การเปลี่ยนแปลงและการกระจายตัว ในเชิงที่สมัพันธ์
กบัปัจจยัต่างๆ ในดา้นของเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

ธานินทร ์ศิลป์จารุ (2557) ไดก้ล่าวไวว้่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง การแบ่งส่วนตลาด
ตามปัจจยัทางประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อาย ุการศกึษา รายได ้หรือแมแ้ต่สถานภาพ ซึ่งทัง้หมดที่กลา่วมา
ถือเป็นปัจจยัที่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดทัง้สิน้ ดงันัน้การเลือกใชปั้จจยัที่เหมาะสม จะช่วยให้
ก าหนดตลาดเปา้หมายที่ถกูตอ้ง และไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้งตรงตามสิ่งที่ตอ้งการศกึษา  

จนัทา ไชยะโวหาน (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า ช่วงอายุหรือช่วงวยันัน้ ถือเป็นหนึ่งตัวแปรพืน้ฐาน
ที่มีผลต่อการก าหนดกลยุทธใ์นการบริการ เนื่องจาก ในแต่ละช่วงอายุของแต่ละคนจะมีความตอ้งการ
ของสินคา้หรือบริการที่แตกต่างกันออกไป และความคิดเห็นที่แตกต่างกันนีข้องแต่ละบุคคล  
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สามารถสรา้งความพงึพอใจที่แตกต่างกนั ดงันัน้หนา้ที่ของนกัการตลาดคือการน าตวัแปรดา้นอายุ
มาก าหนดกลยุทธ์ในการบริการใหเ้กิดผลที่ดีที่สุด เช่น ความต่างของวัยรุ่นและวัยผูส้ ูงอายุ  
การตัดสินใจของทั้งสองช่วงวัยจะมีความชอบ การตัดสินใจที่ต่างกัน หรือแม้แต่สถานภาพ  
ก็เป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่นักการตลาดควรใหค้วามส าคญั เพราะ การมีบริบทหรือพืน้ฐานที่แตกต่างกัน 
จะส่งผลใหว้ิธีคิดหรือการตัดสินใจที่ต่างกัน เช่น บุคคลหญิงหรือชายที่อยู่ในสถานะโสด จะสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ย่างอิสระมากกว่า บุคคลหญิงหรือชายที่แต่งงานแลว้ เพราะ กลุ่มบุคคลนีม้ักจะค านึงถึง
คนในครอบครวัเป็นอนัดบัแรก และใชเ้วลามากกว่าในการตดัสินใจท าอะไรก็ตาม เป็นตน้ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2560) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ที่ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพครอบครวั รายได ้หรือการศึกษา หลกัเกณฑเ์หล่านีล้ว้นเป็นที่นิยม ในการแบ่งส่วนตลาด ดงันัน้
ลกัษณะทางประชากรศาสตรถื์อเป็นสิ่งส าคัญที่ใชว้ดัค่าของประชากร ในการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
และถือว่าเป็นตวัแปรที่ใชว้ดัค่าไดง้่ายกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั ดงันี ้

1.1  อายุ เนื่องจากกลุม่ผูบ้รโิภคมีช่วงอายุที่แตกต่าง จึงก่อใหเ้กิดความสนใจ ความตอ้งการ
ในผลิตภัณฑท์ี่แตกต่างกัน นักการตลาดไดเ้ล็งเห็นถึงประประโยชน ์ในการใชช้่วงอายุที่แตกต่างกันนี ้
เป็นตวัแปรที่จ  าเป็นต่อการวิจยัตลาด โดยมุ่งเนน้ความส าคญัที่ตลาดอายสุว่นนัน้ 

1.2  เพศ เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส  าคญั ในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลง
ในพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว มีผลมาจากสาเหตุที่สตรีท างานมากขึน้  
มีรายไดเ้พิ่มขึน้ ซึ่งเปลี่ยนไปจากการด าเนินชีวิตของสตรีในสมยัก่อน ดงันัน้นกัการตลาดควรศึกษา
ตวัแปรนีอ้ย่างรอบคอบ 

1.3  ลกัษณะครอบครวั ปัจจุบนัครอบครวัมีขนาดแตกต่างกนั สืบเชือ้สายที่ต่างกนั ดงันัน้
ลกัษณะครอบครวัจึงเป็นเป้าหมายส าคัญในการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด 
และจะมีความส าคัญยิ่งขึน้ถา้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับหน่วยผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุนี ้นักการตลาดควรให้
ความสนใจลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนที่ใชส้ินคา้ใดสินคา้หนึ่ง เพื่อเป็นการพิจารณาลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตร ์ที่จะเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครวัเรือน เพื่อท าใหเ้กิดการพฒันากลยุทธก์ารตลาด
ใหเ้หมาะสม ทั้งนีท้างส านักงานสถิติแห่งชาติไดร้วบรวมและแยกประเภทของสถานภาพสมรส 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2560) ดงันี ้
 1.3.1  โสด ไดแ้ก่ ผูท้ี่ยงัไม่ผ่านการสมรส หรือ ไม่เคยอยู่รว่มกบัใครฉนัทส์ามีภรรยา 
 1.3.2  สมรส และคู่สมรสที่อยู่ในครวัเรือนเดียวกัน ไดแ้ก่ ผูท้ี่อยู่ร่วมกันฉันทส์ามีภรรยา 
และอาศยัอยู่ในครวัเรือนเดียวกนั  
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 1.3.3  สมรสแต่คู่สมรสไม่ไดอ้ยู่ในครวัเรือนเดียวกัน หมายถึง สามีภรรยาที่อาศยัอยู่
คนละครวัเรือน แต่ยงัมีความผกูพนัฉนัทส์ามีภรรยากนั 
 1.3.4  หมา้ย หมายถึง คู่สมรสไดเ้สียชีวิตไปแลว้ หรือขณะนีไ้ม่ไดอ้ยู่รว่มกนัฉนัทส์ามีภรรยา 
 1.3.5  หย่า หมายถึง สามีภรรยาที่เคยท าการจดทะเบียนสมรสอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย แต่ ณ วนัที่ใหข้อ้มลู ไดท้ าการจดทะเบียนอย่ารา้งกนัอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย 
 1.3.6  แยกกนัอยู่ หมายถึง ผูท้ี่ไม่ไดอ้ยู่รว่มกนัฉนัทส์ามีภรรยาแลว้ 
 1.3.7  เคยสมรส แต่ไม่ทราบสถานภาพ หมายถึง ผูท้ี่เคยสมรสแต่ไม่ทราบสถานภาพ
ปัจจบุนั 

สถานภาพไม่ว่าจะเป็น สถานภาพสมรสหรือคนโสดมีอิสระในการตดัสินใจที่แตกต่างกนั 
คนโสดจะมีอิสระทางความคิดที่มากกว่าคนที่ท าการสมรสแลว้ เนื่องจากไม่ไดภ้าระผูกพันใดๆ  
ดงันัน้จึงสามารถสรุปไดว้่า สถานภาพก็มีสว่นส าคญั ในการตดัสินใจของตวับคุคลในเรื่องต่างๆ เช่นกนั 

1.4  รายได ้การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ เป็นตวัแปรที่ส  าคญัในการก าหนดสว่นของตลาด 
โดยทั่วไปนกัการตลาดจะใหค้วามสนใจกบักลุม่ผูบ้รโิภคที่มีความร ่ารวยและมีก าลงัซือ้ แต่ในความเป็นจริง
ครอบครวัที่มีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้ ่า กลับเป็นกลุ่มตลาดที่มีขนาดใหญ่ และปัญหา
ในการแบ่งส่วนตลาดที่ถือเกณฑร์ายไดเ้พียงอย่างเดียว คือ รายไดจ้ะเป็นตวัชีว้ดัการมีความสามารถ
หรือไม่มีความสามารถในการใชจ้่ายสินคา้ และถึงแมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีนกัการตลาดนิยมใช ้
แต่นักการตลาดจะโยงเกณฑร์ายไดน้ัน้รวมกนักบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรอ่ื์นๆ เพื่อใหก้ารก าหนด
ตลาดเปา้หมายชดัเจนยิ่งขึน้  

P. Kotler, & Armstrong, G. (2018) ไดก้ลา่วไวว้่า ประชากรศาสตร ์เป็นการศกึษาเก่ียวกบั
ประชากรมนุษย ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้เชือ้ชาติ หรือขอ้มูลทางสถิติอ่ืนๆ ดังนั้น ขอ้มูล
ที่ใชค้  านวนทางดา้นประชากรศาสตร ์มักอาศัยการค านวนหรือความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์
ในแต่ละช่วงเวลาหนึ่งในการค านวน โดยองคป์ระกอบทางประชากร จะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่าง  ๆ
เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และสภาพเศรษฐกิจ โดยแบ่งได ้
ดงันี ้

1.1  อายุ เนื่องจากความแตกต่างในดา้นอายุของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั จะส่งผลต่อ
ความตอ้งการของผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั การก าหนดเป้าหมายของผลิตภัณฑ ์ตอ้งมีความเหมาะสม
กบัผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงอาย ุดงันัน้การจ าแนกอายจุึงมีความส าคญัต่อการวิจยัตลาดเป็นอย่างมาก 

1.2  เพศ เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการแบ่งส่วนตลาด ในยุคปัจจุบนั  
ตวัแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคไปจากอดีตมาก  



  4 

1.3  ลกัษณะครอบครวั มีความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะมีส่วนก าหนดในการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑ์และประเภทของผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่ช่วยในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
ใหเ้หมาะสม 

1.4  รายได ้การศึกษา และอาชีพ  เป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการก าหนดส่วนกลุ่มตลาด 
โดยครอบครวัที่มีรายไดป้านกลางและรายไดต้ ่าจะเป็นกลุ่มตลาดที่มีขนาดใหญ่ โดยตัวแปร
ทางด้านรายได้นั ้น จะเป็นตัวชีว้ ัดความสามารในการซือ้จ่ายสินค้า และถึงแม้ว่าตัวแปร
ทางดา้นรายไดจ้ะเป็นตัวแปรที่ใชบ้่อยแต่นกัการตลาดมกัจะโยงตวัแปรดา้นรายไดก้บัตวัแปรอ่ืนๆ 
เพื่อก าหนดกลุม่เปา้หมายใหช้ดัเจน 

ดังนั้นจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลกัษณะของประชากรศาสตรข์า้งตน้ ผูว้ิจัยใชแ้นวคิด
ของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2560) กล่าวไดว้่า ลกัษณะของประชากรศาสตร ์หมายถึง สิ่งที่ประกอบดว้ย 
อายุ เพศ สถานภาพครอบครวั รายได ้หรือการศึกษา ซึ่งทั้งหมดที่ไดก้ล่าวมาเป็นหลักเกณฑ์
พืน้ฐานที่นักการตลาดนิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด โดยผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดและทฤษฎี
มาปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดา้นประชากรศาสตรข์องงานวิจัยในครัง้นี ้ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และผลรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps) 

ความหมายของสว่นประสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2552) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มเครื่องมือ
ของการตลาดที่สามารถควบคุมได ้โดยทางบริษัทจะน ามาใชเ้พื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 
โดยประกอบไปดว้ยเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้

1.1  ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ่งของ การบริการ หรือสิ่งใดๆ ที่น ามาเสนอขายแก่ตลาด เพื่อใหเ้กิด
ความสนใจ ความตอ้งการ หรือความจ าเป็นของผูบ้ริโภคไดร้บัการตอบสนองจนเกิดความพงึพอใจ 
ซึ่งตัวผลิตภัณฑน์ัน้จะเป็นสิ่งที่สมัผัสไดแ้ละสมัผัสไม่ได ้เช่น สีสนั ราคา ตราสินคา้ บรรจุภัณฑ์  
การบริการ หรือชื่อเสียงของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑจ์ะเป็นสินคา้ การบริการ สถานที่ หรือตวับุคคล
ก็เป็นได ้โดยตวัผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน ์มีคณุค่า จึงจะท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถส่งออกขายได ้
ดงันัน้การก าหนดกลยทุธด์า้นผลิตภณัฑค์วรมีปัจจยัดงันี ้  
 1.1.1  ความแตกต่างของสินคา้และการบริการ 
 1.1.2  คณุสมบติัของผลิตภณัฑ ์เช่น คณุภาพ บรรจภุณัฑ ์ตราสินคา้ หรือลกัษณะ  
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 1.1.3  ต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์
 1.1.4  การปรบัปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ ์
 1.1.5  การมีตน้ทนุต ่าในการผลิต เป็นตน้ 

1.2  ราคา หมายถึง จ านวนเงินที่ตอ้งช าระเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภัณฑแ์ละการบริการ  
หรือจะเป็นคณุค่าทัง้หมดที่ลูกคา้รบัรู ้เพื่อใหไ้ดถ้ึงผลประโยชนจ์ากการใชผ้ลิตภัณฑห์รือการบริการนัน้ 
อย่างคุม้ค่าเหมาะสมกับจ านวนเงินที่จ่ายออกไป และตอ้งมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการแข่งขัน
ของตัวสินคา้ แต่ทัง้นัน้แลว้กิจการก็ไม่สามารถที่จะก าหนดการตัง้ราคาเองได ้ดังนัน้การก าหนด
กลยุทธ์ดา้นราคาควรค านึงถึง ตน้ทุการผลิต สภาพของการแข่งขัน ราคาของคู่แข่ง การรบัรู ้
ของตวัผูบ้รโิภค รวมไปถึง ระยะเวลาในการช าระเงินและสินเชื่อ 

1.3  ช่องทางการจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ไปอย่างทั่วถึง สามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นการเคลื่อนยา้ยผลิตภัณฑห์รือการบริการไปยังผูบ้ริโภค
อาจจะผ่านคนกลางหรือไม่ผ่านคนกลางก็ได ้ซึ่งช่องทางการจัดจ าหน่ายนัน้ จะประกอบไปดว้ย  
ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้รโิภค หรือผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม หรือลกูคา้ทางอตุสาหกรรม ดงันัน้การวางแผน
และการควบคมุการเคลื่อนยา้ยสินคา้จากจุดเริ่มตน้ไปยงัปลายทาง สามารถสรา้งอิทธิพลต่อการรบัรู ้
ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ อาทิเช่น ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ง่ายที่จะซือ้ท าให้ผู ้บริโภค
น าไปประเมินในประเภทของช่องทางที่น าเสนอ ซึ่งการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีความเหมาะสม 
จะมีผลต่อก าไร และสว่นผสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ เช่น การโฆษณา การตัง้ราคา เป็นตน้ 

1.4  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ใชส้ื่อสารระหว่างผูผ้ลิตกับผูบ้ริโภค  
เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการซือ้ขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการส่งเสริมทางการขาย
ยงัเป็นการสรา้งความสมัพันธท์ี่แนบแน่นต่อผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคท์ี่ส  าคัญเพื่อกระตุน้ความจ า 
และจงูใจใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์โดยมีกิจกรรมหลกั 5 กิจกรรม ดงันี ้
 1.4.1  การโฆษณา เป็นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อ เช่น โทรทัศน ์วิทยุ  
หรือนิตยสาร 
 1.4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นการแจง้ขอ้มลูข่าวสาร แบบเผชิญหนา้ระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ือ้ ซึ่งเป็นวิธีที่ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ไดร้วดเรว็ขึน้ 
 1.4.3  การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมที่ช่วยใหเ้กิดความรูส้ึกอยากทดลองใช้  
หรือตอ้งการซือ้สินคา้ บริการนัน้ โดยอาศัยกิจกรรมทางการตลาด เช่น ส่วนลด การแจกของทดลองใช ้
หรือการแลกซือ้สินคา้ในราคาที่ถกูกว่า 
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 1.4.4  การใหข้่าวและการประชาสมัพันธ์ เป็นการแจง้ข่าวสาร ความเคลื่อนไหว
ของกิจการ เพื่อตอ้งการใหผู้บ้รโิภครบัทราบขอ้มลู และมีความรูส้กึดีๆ ต่อผลิตภณัฑ ์ 
 1.4.5  การตลาดทางตรง เป็นช่องทางหลักในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ ์เพื่อใหเ้ขา้ถึง
กลุม่ผูบ้รโิภคโดยตรง 

วิทวัส รุ่งเรืองผล (2558) อา้งถึงใน วรญัญา สนัติบุตร (2563) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ใชต้อบสนองความตอ้งการ เป็นเครื่องมือที่ช่วยสรา้งความพึงพอใจ
แก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาดนั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม  
ดงัที่เรียกว่า 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการขาย 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์กล่าวว่า ผลิตภณัฑ ์เปรียบไดก้บั สินคา้หรือการบรกิาร เป็นสิ่งที่สามารถ
สมัผสัไดห้รือไม่สามารถสมัผสัได ้แต่สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ 
โดยสามารถแบ่งเป็น องคป์ระกอบของผลิตภณัฑไ์ด ้ดงันี ้
 1.1.1  ผลิตภัณฑห์ลัก หมายถึง ความคาดหวังหรือประโยชน ์ที่ผูบ้ริโภคจะไดร้บั
จากผลิตภณัฑน์ัน้ๆ 
 1.1.2  รูปลกัษณข์องผลิตภัณฑ ์หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริโภคสามารถมองเห็น และรบัรูไ้ด ้
ผ่านทางคณุภาพ ตราสินคา้ หรือรูปรา่งลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
 1.1.3  ผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง หมายถึง ผลิตภัณฑท์ี่ผูบ้ริโภคตัดสินใจซือ้มา โดยมี
ความคาดหวงัว่าจะไดร้บัประโยชนจ์ากผลิตภณัฑน์ัน้ๆ 

2.  ราคา หมายถึง มูลค่าของสิ่งของและการบริการ ที่ตีค่าออกมาในรูปแบบของหน่วย
แลกเปลี่ยนอ่ืนๆ โดยค าว่า มูลค่า หมายถึง สิ่งที่มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนกบัผลิตภัณฑอ่ื์น 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยในส่วนของราคานัน้ การตัง้ราคาจะตอ้งอยู่ภายใต้
ความพงึพอใจที่จะจ่ายของผูบ้รโิภค และตอ้งมีความเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑน์ัน้ๆ ดว้ย 

3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการด าเนินการ เพื่อปทูางส าหรบัผลิตภณัฑ ์
ไปสู่ผูบ้ริโภค โดยจะตอ้งอาศัยสถานที่ที่มีความเหมาะสม สะดวกต่อการจับจ่ายใชส้อย โดยช่องทาง 
การด าเนินการนัน้ จะตอ้งอยู่ภายใตก้ าหนดเวลาที่มีความเหมาะสม ไม่ชา้ไป 

4.  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาด ที่มีขีดความสามารถในการสรา้ง
ความต่ืนตวัแก่ผูบ้รโิภค ใหผู้บ้รโิภคเกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้และการบรกิาร โดยการตดัสินใจซือ้สินคา้
ของผูบ้รโิภคตอ้งอยู่ภายใตก้ารตดัสินใจที่รวดเรว็ เพราะมีการก าหนดช่วงเวลาของรายการไวอ้ย่างแน่นอน 

อนิสงค ์สมบูรณ์นิตย ์(2560) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด คือการกระท ากิจกรรม
ทางธุรกิจ ที่เป็นการน าสินคา้และบรกิารจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้รโิภค โดยไดร้บัความพึ่งพอใจ แต่ขณะเดียวกนั
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ก็ตอ้งบรรลุเป้าหมายของกิจการ บทบาท และความส าคัญทางการตลาด และการตลาดนั้น  
ถือเป็นกระบวนการที่เก่ียวเนื่องกบัองคก์รทัง้ภาครฐับาล และภาคเอกชน โดยการด าเนินการทางการตลาด
สามารถส่งผลกระทบต่อ ผลดี ผลเสีย ผลประโยชนท์ี่จะไดร้บั และสามารถที่จะกระทบต่อผลดี  
และผลเสีย ทัง้ภายในและภายนอกประเทศได ้ดงันี ้

1.1  ความส าคัญของการตลาดที่มีผลต่อสังคมและบุคคล เช่น การตลาดสามารถ
เปลี่ยนพฤติกรรมการซือ้ของบุคคลได ้การตลาดสามารถช่วยมาตรฐานค่าของชีพใหสู้งขึน้  
การตลาดสามารถสรา้งอาชีพ 

1.2  ความส าคัญของการตลาดที่มีผลต่อเศรษฐกิจ เช่น การตลาดสามารถช่วยใหป้ระชากร
มีรายไดท้ี่สูงขึน้ การตลาดท าใหเ้กิดการหมุนเวียนของปัจจัยการผลิต การตลาดช่วยใหส้ินคา้
และบรกิารเป็นที่ตอ้งการ และการตลาดยงัสามารถเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของประเทศได ้

P. Kotler (2018) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง วิธีการทางการตลาด 
ที่น ามาผสมผสานเขา้กับผลิตภัณฑ ์โดยสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุม่ โดยมีสว่นประกอบ ดงันี ้

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ่งของ วตัถุหรือสิ่งที่น าออกมาเสนอขายสูต่ลาด สามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูส้ึกพอใจ ผลิตภัณฑจ์ะเป็นสิ่งที่มีตัวตน
หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ซึ่งจะรวมไปถึง การบริการ ประสบการณ ์บุคคล สถานที่ และความคิด หรือจะเป็น
สินคา้ประเภทการใหบ้ริการ โดยผลิตภณัฑท์ี่จะเสนอขายแก่กลุ่มผูบ้ริโภคนัน้ จะตอ้งมีความน่าเชื่อถือ 
มีมาตรฐาน มีคณุภาพ และไดร้บัการรบัประกนัจากผูข้าย ดงันัน้ หนา้ที่ของนักการตลาด คือ การวางแผน
ในดา้นการวางต าแหน่งของผลิตภัณฑใ์หต้รงกับกลุ่มผูบ้ริโภคมากที่สุด  และส่งผลใหส้ินคา้
สามารถขายได ้

1.2  ดา้นราคา หมายถึง มลูค่าของสินคา้และการบรกิาร ที่บริษัทตัง้เอาไว ้และตอ้งการสื่อสาร
ไปถึงยังผูบ้ริโภค ซึ่งผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้ัดสินใจในการยินยอมจ่ายเงิน เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภัณฑ์
และการบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตัวผูบ้ริโภค ดังนั้น ราคาจึงเป็นสิ่งส าคัญหลกัๆ 
ในการเลือกซือ้ของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามส าคัญในการตัง้ราคา เนื่องจาก ราคา
เป็นตน้ทุนของผูซ้ือ้และผูข้าย หากตัง้ราคาที่สงูไปจะยิ่งเป็นการกดดนัผูบ้ริโภค และหากตัง้ราคา
ที่ต  ่าไปอาจท าใหผู้บ้ริโภค ขาดความมั่นใจในตัวสินคา้และบริการได ้ดังนัน้ การตัง้ราคาสินคา้  
จึงควรค านึงถึง สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต เทคโนโลยี รวมถึงสิ่งต่างๆ  
ที่มีความชนัเจนและสามารถตรวจสอบได ้โดยสามารถค านึงถึงกลยทุธด์า้นราคาไดด้งันี ้
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 1.2.1  ตน้ทนุและค่าใชจ้่าย รวมไปถึงค่าขนสง่ต่างๆ ของสินคา้ 
 1.2.2  คณุค่าของสินคา้ที่ผูบ้รโิภครบัรู ้
 1.2.3  คู่แข่งในตลาด 
 1.2.4  ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ  

1.3  ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การส่งมอบสินคา้ การบริการและการจดัจ าหน่าย 
ไปยังผู ้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการส่งมอบสินค้าหรือบริการไปยังผู ้บริโภคนั้น  
มีความหลากหลาย โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 2 สว่นได ้ดงันี ้
 1.3.1  การกระจายสินคา้ หมายถึง การควบคุมการเคลื่อนยา้ยสินคา้ทัง้หมดขององคก์ร
ออกจ าหน่ายเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อผูบ้ริโภคโดยหวงัผลก าไร 
 1.3.2  ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือองคก์รธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง
กับการเคลื่อนยา้ยสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปยังผูบ้ริโภค ซึ่งสามรถใชก้ารตลาดทางตรง
เป็นช่องทางการจ าหน่ายไดคื้อ จากผูผ้ลิตไปยังผูบ้ริโภค หรือจะใชก้ารตลาดทางออ้ม คือ จากผูผ้ลิต
ไปยงัพ่อคา้คนกลาง หรือตวัแทนยงัผูบ้รโิภค 

1.4  การส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือกระตุน้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ 
เกิดความสนใจอยากทดลองใช ้ดังนัน้ การส่งเสริมทางการตลาดนัน้ จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อความรูส้ึก
ของผูบ้ริโภค สามารถชักจูงใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซือ้สินคา้ไดง้่าย โดยการ ลด แลก แจก แถม  
และเทคนิคในการสง่เสรมิการขายที่ไดร้บัความนิยมและใชก้นัในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
 1.4.1  การโฆษณา เพื่อเสนอข่าวสาร ประวัติขององคก์รหรือกิจกรรมทางการตลาด
ขององคก์ร หรือขอ้มูลดา้นผลิตภัณฑ ์การบริการ ที่ผ่านการสรา้งสรรคผ์ลงานผ่านสื่อโฆษณา 
ไม่ว่าจะเป็นทางออนไลนห์รือออฟไลน ์
 1.4.2  การขายสินคา้ผ่านทางพนักงานขาย โดยการขายในรูปแบบนี ้เป็นการขายสินคา้
โดยการใชต้ัวบุคคล เพื่อสรา้งแรงจูงใจผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเกิดการตัดสินใจซือ้สินคา้  
และการใชก้ลยุทธน์ีก้บัผูบ้ริโภค ถือเป็นการสรา้งสมัพนัธอ์นัดีกบัตวัผูบ้ริโภคใหม้ีความแน่นแฟ้นยิ่งขึน้ 
 1.4.3  การส่งเสริมการขายผ่านคุณค่าพิเศษ เป็นการสรา้งแรงจูงใจ กระตุน้ใหผู้บ้ริโภค
ตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ เช่น การจดัท าโปรโมชั่นของตวัสินคา้ ตรงกับความตอ้งการซือ้ของผูบ้ริโภค 
จนเกิดการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกิดความตอ้งการและตดัสินใจซือ้ เป็นตน้ 

ดงันัน้จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า  
ส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
ซึ่งมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพื่อเป็นแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความพึงพอใจ
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ใหก้ับกลุ่มผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ P. Kotler (2018) ที่กล่าวไวว้่า 
การน าส่วนประสมทางการตลาดมาใชใ้นการส่งเสริมท าการตลาด เป็นแนวทางและกลยุทธ์
ในการด าเนินการ ประกอบดว้ย 4Ps อันไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด ทัง้นีต้อ้งขึน้อยู่กบัลกัษณะของแต่ละกลุม่เปา้หมาย ซึ่งแต่ละกลุ่มเป้าหมายอาจมีความเหมือน
หรือแตกต่างกัน ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดจึงสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางการศึกษา
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของผูบ้รโิภคได ้
 
3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม 

ความหมายของการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม 
การรบัรู ้หมายถึง ปัจจยัส าคญัต่อกระบวนการการรบัรูข้องผูบ้รโิภค และการรบัรูข้องผูบ้ริโภค

ย่อมแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับการศึกษาและการท าความเขา้ใจ โดยแนวคิดเรื่องการรบัรูส้ามารถท าให้
เขา้ใจพฤติกรรมและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

Schiffman (2007) กล่าวว่า การรบัรู ้เป็นกระบวนการการตีความ การประมวลผล 
และการเลือกสรรที่แตกต่างกันของผู ้บริโภค ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า และตรงกับนิยาม
ของ Solomon (2009) ไดก้ล่าวไวว้่า การรบัรูข้องผูบ้ริโภคแต่ละคนนัน้ จะตอบสนองต่อประสาท
สมัผัสทัง้หา้ ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดก้ลิ่น การไดย้ิน การไดล้ิม้รส และการสมัผัส ที่ผ่านการคิด
และวิเคราะห ์จนออกเป็นความรูส้กึที่ผูบ้รโิภคแต่ละคนตีความออกมา  

ปิยะนันท ์บุญณะโยไทย (2556) กล่าวว่า การรบัรู ้คือความเขา้ใจของผูบ้ริโภคที่ไดร้บัมา
จากสิ่งเรา้หรือสภาพแวดลอ้มภายนอก และจะแสดงผลออกมาทางความเขา้ใจ ความคิด ความรู้
ในดา้นต่างๆ ซึ่งกระบวนการดงักลา่วจะเกิดขึน้ภายในจิตใจของแต่ละบคุคล 

กล่าวสรุปไดว้่า การรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม หมายถึง ขอบเขตความรู ้ความเขา้ใจ
ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ ์ซึ่งความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้ริโภคจะเกิดจากค่านิยม รสนิยม  
ความคาดหวงัของแต่ละบคุคล ทัง้นีค้ณุลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ ์เป็นลกัษณะพืน้ฐานของนวตักรรม
ที่ก าหนดการยอมรบันวตักรรมของผูบ้ริโภค ผลิตภัณฑบ์างอย่างสามารถแพร่กระจายไดอ้ย่างรวดเร็ว
และน าไปใชอ้ย่างกวา้งขวา้ง และในบางผลิตภณัฑไ์ม่สามารถแข่งขนัภายในตลาดได ้(Ho & Wu, 2011) 
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ทฤษฎีการรบัรูด้ว้ยคณุสมบติั 
Rogers (2003, 16 August) กล่าวว่า การรบัรูด้ว้ยคุณสมบัติ เป็นการน านวัตกรรม

ไปใชอ้ย่างเต็มที่ โดยอาศยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ทัง้ 5 ประการ ดงันี ้
1.1  คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คือ ระดบัที่นวตักรรมถูกมองว่าดีหรือมีประโยชน์

มากกว่าสิ่งที่มีอยู่เดิม เช่น มีความสะดวก มีความคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน  
และหากว่านวตักรรมนัน้มีประสิทธิภาพมากกว่าสิ่งที่มีอยู่เดิม จะส่งผลใหเ้กิดการยอมรบัและรบัรู ้
ต่อนวตักรรมนัน้มากขึน้ 

1.2  คุณลักษณะที่เข ้ากันได้ คือ ระดับของนวัตกรรมที่มองว่า มีความสอดคล้อง
กับค่านิยมเดิม หรือความตอ้งการที่มีอยู่ในตัวของผูร้บันวัตกรรม ดังนัน้โอกาสที่ผูร้บันวัตกรรม
จะยอมรบัไดง้่ายขึน้ รูส้กึมั่นใจและไม่รูส้กึถึงความเสี่ยงต่อนวตักรรม  

1.3  คุณลกัษณะความยุ่งยากซ า้ซอ้น คือ ระดับที่นวัตกรรมถูกมองว่าค่อนขา้งยุ่งยาก
ต่อการใชง้าน หรือยากต่อการท าความเขา้ใจ โดยเฉพาะในกรณีที่นวตักรรมมีความซบัซอ้นมาก 
และผูร้บันวตักรรมไม่เขา้ใจในการน านวัตกรรมนัน้ไปใช ้ก็จะยิ่งก่อใหเ้กิดการต่อตา้นต่อตัวนวตักรรม 
ดงันัน้ถา้นวตักรรมมีความซบัซอ้นและเขา้ใจยาก ยิ่งส่งผลใหอ้ตัราการยอมรบันอ้ยลง แต่ในทางกลบักัน 
ถา้นวตักรรมมีความซบัซอ้นนอ้ยและเขา้ใจไดง้่าย ผูร้บันวตักรรมจะยิ่งยอมรบัมากขึน้ 

1.4  คณุลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้คือ การน านวตักรรมมาทดลองหรือปฏิบติั เพื่อใหเ้ห็น
ถึงผลลัพธ์ ในระยะเวลาที่จ  ากัด โดยเป็นการเปิดโอกาสแก่ผูร้บันวัตกรรมไดส้ามารถทดลอง
และประเมินผล หหากการทดลองประสบความส าเรจ็ ยิ่งท าใหน้วตักรรมเกิดการยอมรบัมากย่ิงขึน้ 

1.5  คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้คือ ระดบัของนวตักรรมที่สามารถสงัเกตและสื่อสาร
ผลของนวตักรรมได ้โดยสงัเกตไดว้่าถา้นวตักรรมสามารถท าใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมได ้ก็จะสามารถ
ท าใหก้ารยอมรบัมีน า้หนกัมากขึน้  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรบัรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑผ์ูว้ิจัยไดน้ าทฤษฎี
ของ Rogers (2003) อธิบายเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑไ์ว ้ดงันี ้ระดบัที่ผูบ้ริโภค
มีความรูค้วามเขา้ใจต่อคณุลกัษณะของผลิตภัณฑ ์ที่ท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้า แตกต่างจากรถยนตส์นัดาป 
อาจเกิดความคาดหวงั ความตอ้งการหรือค่านิยมของผูบ้ริโภคซึ่งน าไปสู่ความตัง้ใจซือ้ ซึ่งประกอบดว้ย 
คุณล ักษณะเชิงเปรียบเทียบ คุณล ักษณะที ่เขา้ก ันได ้ค ุณล ักษณะความยุ่งยากซ ับซอ้น  
คณุลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ดแ้ละคณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้
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4  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับความตั้งใจซือ้ 
Howard (1994) อา้งถึงใน รตันาภรณ์ ยอดทอง (2565) ไดก้ล่าวไวว้่า ความตั้งใจซือ้ 

หมายถึง กระบวนการที่มีความเก่ียวขอ้งกบัความคิดและจิตใจของผูบ้รโิภค เป็นการบอกถึง การวางแผน
ของผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้สินคา้ใดสินคา้หนึ่ง ในช่วงเวลานัน้ โดยความตัง้ใจซือ้ จะเกิดเมื่อผูบ้ริโภค
มีความเชื่อมั่นในตวัสินคา้ และมีทศันคติที่ดีต่อตวัสินคา้ โดยสิ่งเหล่านีจ้ะไดร้บัจากประสบการณ์
ที่เคยมีมาของผูบ้รโิภค หรือจากการประเมินของสินคา้หรือบริการของตวัผลิตภณัฑน์ัน้ 

Yilmaz (2011) อา้งถึงใน วริศรา กนกนันทพงศ์ (2564) ไดก้ล่าวไวว้่า ความตั้งใจซือ้ 
คือ การประเมินประโยชนข์องผลิตภณัฑห์รือบรกิารของผูบ้รโิภค ว่ามีความสามารถท่ีจะตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของตนเองไดม้ากน้อยเพียงใด โดยขอ้มูลในดา้นความตั้งใจซือ้ของผูบ้ริโภค
สามารถน าไปวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้รโิภคไดใ้กลเ้คียงกบัขอ้มลูจรงิที่สดุ 

Wu, Yeh and Hsiao (2011) อา้งถึงใน กชกร พินิจรตันรกัษ์ (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า ความตั้งใจซือ้ 
หมายถึง การคาดการณว์่าผูบ้ริโภคจะวางแผนหรือตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑแ์ละการบริการในอนาคต 
ดงันัน้ถา้ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจที่จะซือ้หรือมีความคิดเชิงบวกต่อผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร จะยิ่งสง่เสริม
ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารนัน้ 

Armstrong and Kotler (2001) อา้งถึงใน ชนะชาติ ชา้งเผือก (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า ความตัง้ใจซือ้
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ปัจจยั ดงันี ้
 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ความคิดที่อยู่ภายในของตัวผูบ้ริโภค เช่น ทัศนคติ แรงจูงใจ 
บคุลิกภาพของตวัผูบ้รโิภค รวมไปถึงความตอ้งการสว่นตวัของตวัผูบ้รโิภคเอง เป็นตน้ 
 1.2  ปัจจัยที่เขา้มากระตุน้ความตัง้ใจซือ้ คือ สิ่งที่เขา้มากระตุน้ความรูส้ึกของผูบ้ริโภค
ใหเ้กิดความอยากซือ้ในตัวผลิตภัณฑ ์เช่น ลักษณะ รูปแบบ สีสัน ราคา หรือความแตกต่าง
จากคู่แข่งขนั เป็นตน้ 

Zeithami, Berry, & Parasuraman (1990) ศิญารตัน ์ด ารงคว์ชิรพงศ ์(2564) ความตั้งใจซือ้ 
หมายถึง การแสดงออกถึงการเลือกสรรในการใชบ้รกิารใดๆ โดยการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ถือเป็นการแสดง
ใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคได ้โดยความตัง้ใจซือ้เป็นหนึ่งในกระบวนการที่เก่ียวขอ้ง
กับความรูส้ึก ที่ผูบ้ริโภคมีการวางแผนที่จะซือ้สินคา้ใด สินคา้หนึ่ง โดยที่ผูบ้ริโภคตอ้งมีทัศนคติ 
และความเชื่อมั่นในตัวสินคา้ ผ่านขอ้มูลพืน้ฐานที่ตัวผูบ้ริโภคมี เช่น ขอ้มูล ความรู ้และความเชื่อมั่น 
ดงันัน้จึงสามารถที่จะสรุปไดว้่า ความตัง้ใจซือ้ คือ ความคิดที่ตัวผูบ้ริโภคอยากที่จะกระท า ซึ่งสิ่งนัน้ๆ 
เป็นการบ่งบอกถึงตวัตนที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภคที่แสดงออกมา โดยมีองคป์ระกอบที่ส  าคญัส าหรบั
ตวับุคคล คือ พืน้ฐานของความรู ้หรือเจตคติ ซึ่งเป็นส่วนที่ท าใหเ้กิดความตัง้ใจ และเป็นแรงผลกัดัน
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ใหเ้กิดพฤติกรรมนัน้ โดยความตัง้ใจถือเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตผุล (A theory 
of reason action) คือ ความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมใด พฤติกรรมหนึ่ง สามารถแบ่งองคป์ระกอบ
ออกเป็น 2 ประการ คือ องคป์ระกอบแรก เป็นการรบัรูแ้ละการตัดสินใจ องคป์ระกอบที่สอง  
คือ การขึน้อยู่กับสถานการณ์เชิงสังคม อาจกล่าวไดว้่า ความคิดของคนรอบตัวของผูบ้ริโภค  
เช่น พ่อแม่ ญาติพี่น้อง เพื่อน มีผลต่อแรงจูงใจที่ท าใหต้ัวผูบ้ริโภคเกิดการคลอ้ยตาม ดังนั้น
ทัง้สององคป์ระกอบ ที่กล่าวมาขา้งตน้ ถือเป็นเครื่องมือในการท านายพฤติกรรมที่มีความแม่นย า 
และสามารถน าไปสูก่ารกระท าอ่ืนๆ ของผูบ้รโิภคในอนาคตได ้

Kotler (2016) กล่าวไวว้่า ความตัง้ใจซือ้ถือเป็นหนึ่งขัน้ตอน ก่อนน าไปสู่การตดัสินใจซือ้
และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ โดยขัน้ตอนแรกก่อนที่จะเกิดความตัง้ใจซือ้นัน้ คือ การประเมิน
ทางเลือก อาจกล่าวไดว้่า ผูบ้ริโภคจะรงัสรรตัวเลือกที่ตรงกบัความตอ้งการที่มากที่สดุของตนเอง
ในช่วงเวลานัน้ โดยศึกษาจากขอ้มลูอา้งอิงต่าง  ๆเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบ
คณุภาพ หรือประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์โดยระยะเวลาในช่วงการประเมินของผูบ้ริโภค จะเป็นช่วง
ที่นกัการตลาดสามารถแยกแยะความต่างของคุณลกัษณะของผลิตภัณฑก์่อนถึงผูบ้ริโภค ซึ่งผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีแนวโนม้จะเลือกซือ้หนึ่งในตัวเลือกที่จดัสรรไว ้ซึ่งการที่ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้หรือไม่ 
จะตอ้งมีสามปัจจัยมาคั่นระหว่างความตัง้ใจซือ้และการตัดสินใจซือ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย ทัศนคติ
ของคนรอบขา้ง ปัจจัยสถานการณก์ารคาดคะเน และปัจจัยสถานการณท์ี่ไม่ไดค้าดคะเนเอาไว้  
ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคทัง้สิน้ และถึงแมว้่าความตัง้ใจซือ้
จะสามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคได ้แต่ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค ดงันี ้1.ระยะเวลาในการจดัการกบัความตัง้ใจซือ้ที่มีระยะเวลาที่นานเกินไป 
จะส่งผลต่อความคาดหวงัในตวัสินคา้และส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะกระท า 2.การรบัขอ้มลูข่าวสารใหม่ๆ 
ที่ส่งผลต่อความเชื่อเดิม และเปลี่ยนแปลงต่อความตั้งใจที่จะกระท า 3.การกระท าที่ตอ้งอาศัยบุคคล
หรือการปฏิบติัหลายขัน้ตอน ส่งผลใหค้วามตัง้ใจในการลงมือกระท าลดนอ้ยลง 4.ความสามารถ
ของแต่ละบุคคล ในการลงมือกระท าสิ่งนัน้ หากบุคคลนัน้ไม่มีความสามารถที่จะปฏิบติัได ้จะไม่มีทาง
ที่พฤติกรรมนัน้จะออกมา 
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ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนก่อนการตดัสินใจซือ้ 
ที่มา: Kotler, P & Keller, K.L. (2016) Marketing Management. Harlow: England: Pearson Education 

Limited.  

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้ ผูว้ิจัยขอน าแนวคิดของ Kotler (2016) มาใชอ้ธิบาย

เก่ียวกับความตัง้ใจซือ้ไวด้ังนี ้ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง ขัน้ตอนก่อนการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า  
ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะคน้ควา้หาขอ้มูลผ่านทางขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์หรือการดูบทวิจารณต่์างๆ 
ในการประกอบการตดัสินใจ  

 
5  แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับรถยนตไ์ฟฟ้า 

จกัรพงศ ์พงศธ์ไนศวรรย ์(2556) อา้งถึงใน ศภุชั ทรงธนวงศ ์(2564) กลา่วไวว้่า ในยคุหลงั
ของการปฏิวติัอตุสาหกรรม มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้กบัโลกของเรามากมาย ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเกษตร 
เทคโนโลยี หรือการคมนาคมขนส่งก็ตาม ภายหลงัจากนัน้ไม่นาน ในปี 1939 โลกของเราไดเ้ขา้สู่ยุค
ที่เริ่มใหค้วามสนใจในการขดุเจาะน า้มนั ซึ่งเหตการณน์ีถื้อเป็นจดุเปลี่ยน ที่ท าใหเ้ทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 
มีจ านวนลดลงอย่างรวดเรว็ โดยมีจุดเริ่มตน้จาก Henry Ford ไดน้ าเครื่องยนต ์หรือก็คือ เครื่องยนต์
ที่ท าใหเ้กิดการเผาไหมข้องเชือ้เพลิงและมวลอากาศภายใน ก่อใหเ้กิดแรงระเบิดจากการเผาไหม ้
จนก่อใหเ้กิดพลงังานในการขบัเคลื่อนรถยนต ์ซึ่งในขณะนัน้ การน าเทคโนโลยีเครื่องยนตไ์ปใส่ในรถยนต์

การประเมินผล 
ทางเลือก 
(Evaluation  
of Alterative) 

ความตัง้ใจซือ้ 
(Purchase 
Intention) 

ทศันคติของบุคคล 
(Attitudes Other) 
 
ปัจจยัสถานการณ ์
ที่คาดคะเนไว ้
(Anticipated 
Situational Factors) 

ปัจจยัสถานการณ ์
ที่ไม่ไดค้าดคะเนไว ้
(Unanticipated 
Situational Factors) 

การตดัสินใจซือ้ 
(Purchase 
Deception) 
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ถือเป็นการลดตน้ทุนในการเดินทางใหถู้กลง เนื่องจาก รถยนตป์ระเภทมอเตอรส์ามารถวิ่งไดไ้กล
กว่ารถยนตไ์ฟฟ้าในสมัยนั้น และดว้ยราคาที่ถูกกว่า ท าใหร้ถยนตป์ระเภทเครื่องยนตส์ันดาป
มีความนิยมมาก จนท าใหค้วามนิยมของรถยนตไ์ฟฟ้า ค่อยๆ หายไปจากตลาดในที่สดุ  

ต่อมาในช่วงทศวรรษที่ 1970 ไดเ้กิดวิกฤตการณ์ราคาน า้มันแพงขึน้ทั่วโลก ท าใหป้ระชาชน
เริ่มกลบัมาใหค้วามสนใจกบัรถยนตไ์ฟฟ้าอีกครัง้ เนื่องจาก รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยลด
การใชพ้ลงังานจากเชือ้เพลิงฟอสซิลในดา้นการขนส่ง และจากปัญหาดังกล่าวนี ้หลายประเทศ
ทั่วโลกจึงตระหนักถึงปัญหา และเริ่มหันกลบัมาพัฒนาเทคโนโลยีเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้าอีกครัง้  
แต่ช่วงปลายของทศวรรษที่ 1970 ที่วิกฤตการณร์าคาน า้มันแพงเริ่มคลี่คลาย การวิจยัและพฒันา
รถยนตไ์ฟฟ้ากลับลดลงอีกครัง้ ท าใหก้ารพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้ากลับมาหยุดชะงัก  
และไม่ไดร้บัการพฒันาไปจนถึงขัน้ตอนที่สามารถผลิตออกจ าหน่ายในเชิงพาณิชยไ์ด ้

และในช่วงทศวรรษที่ 1990 เทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า กลบัมาไดร้บัความสนใจอีกครัง้ เนื่องจาก
ปัญหามลพิศทางอากาศ ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพภมูิอากาศ และปรากฏการณเ์รือนกระจก
ที่มีสถานการณท์ี่ไม่ค่อยสูดี้ จากปัญหาการใชพ้ลงังานจากปิโตรเลียมในภาคการขนส่ง รวมไปถึง
ปัญหาดา้นพลังงาน เพราะราคาน า้มันที่เพิ่มสูงขึน้อย่างรวดเร็ว โดยการกลับมาใหค้วามสนใจ
ในเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าครัง้นี ้เพราะหวงัว่าเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยลดปัญหาที่กล่าวมาขา้งตน้ 
ใหเ้บาบางลงไดจ้นหมดไป 

จนมาถึงปี 1997 เริ่มมีการวางจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าออกสู่ตลาดอีกครัง้ โดยในปีเดียวกนั
แบรนด ์Toyota แบรนดร์ถยนตช์ื่อดัง สญัชาติญ่ีปุ่ น ไดเ้ปิดตวัรถยนตล์กูผสมระหว่างเครื่องยนต ์ICE 
และมอเตอรไ์ฟฟ้า ซึ่งก็คือรถยนตไ์ฮบรดิ ที่คุน้ชินกนัในยุคปัจจุบนั ต่อมาแบรนด ์Honda ไดเ้ปิดตวั
รถยนตไ์ฮบริดในปี 2000 จนท าใหร้ถยนตย์ี่หอ้อ่ืนๆ หนัมาพฒันารถยนตไ์ฟฟ้ากนัอย่างแพร่หลาย 
จนมีรถยนตไ์ฟฟ้าออกวางจ าหน่ายหลากหลายแบรนด ์หลากหลายดีไซน ์จนถึงยคุปัจจบุนั 

ความหมายของรถยนตไ์ฟฟ้า 
รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) เป็นรถยนตท์ี่ขับเคลื่อนดว้ยพลังงานจากไฟฟ้า 100% 

โดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าที่ถูกจดัเก็บไวใ้นแบตเตอรี่หรืออปุกรณ์เก็บพลงังานไฟฟ้า ซึ่งเป็นการแปลงพลงังาน
จากแบตเตอรี่มาใชใ้นการขบัรถ โดยไม่มีกลไกลที่ซบัซอ้นเหมือนรถยนตป์ระเภทสนัดาป ที่อาศัย
การจุดระเบิดเผาไหมเ้พื่อขบัเคลื่อนรถยนต ์จึงท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีเครื่องยนตท์ี่มีเสียงเบา และไม่มีไอเสีย
จากการเผาผลาญพลงังาน สามารถช่วยลดมลพิศที่เกิดกับสิ่งแวดลอ้ม โดยจุดเริ่มตน้ของเทคโนโลยี
รถยนตไ์ฟฟ้าเริ่มตน้ตั้งแต่ปี ค.ศ.1900 และผูค้นเริ่มใหค้วามสนใจมากขึน้หลังเกิดวิกฤตการณ์
น า้มนัแพงในปี ค.ศ.1990 จนเริ่มมีบรษิัทผูผ้ลิตที่เห็นถึงปัญหาและช่องทางในการท าธุรกิจเริ่มผลิต
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และจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าขึน้มา โดยในยุคปัจจุบนัมีผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าออกจ าหน่ายหลากหลายแบบ 
และหลากหลายแบรนด ์เช่น รถยนตไ์ฟฟ้าแบบผสมเชือ้เพลิง (HEV) รถยนตไ์ฟฟ้าจากแบตเตอรี่ (BEV) 
รถยนตไ์ฟฟ้าแบบเสียบไฟแบบผสม (PHEV) และรถยนตไ์ฟฟ้าจากไฮโดรเจน (FCEV) เป็นตน้ 
สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย (2558) โดยในยคุปัจจบุนัสามารถแบ่งรถยนตไ์ฟฟ้าออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงันี ้ 

1.1  รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด หรือ รถยนตไ์ฟฟ้าพลังงานผสม Hybrid Electric Vehicle (HEV) 
เป็นรถยนตท์ี่ใชพ้ลงังานผสมผสานระหว่างเชือ้เพลิงจากน า้มนั เช่น น า้มนัเบนซิน หรือน า้มนัดีเซล 
และมอเตอรไ์ฟฟ้าควบคู่กัน โดยระบบที่ใชก้ันแพร่หลายในปัจจุบนัคือ Parallel Hybrid ซึ่งเป็น
การท างานระหว่างเครื่องยนตแ์ละมอเตอรไ์ฟฟ้า ท่ีช่วยท าหนา้ที่ในการขบัเคลื่อนรถยนตใ์หท้ างาน 
ซึ่งในระบบนีม้อเตอรไ์ฟฟ้าจึงไม่สามารถขบัเคลื่อนรถยนตเ์พียงอย่างเดียวได ้ท าหนา้ที่ไดเ้พียงเสรมิแรง
เพื่อไม่ใหร้ถยนตท์ างานหนกั และเก็บกระแสไฟฟ้าเขา้ไปในแบตเตอรี่เพียงเท่านัน้ (อภิวติั แกว้วิเชียร, 2009) 
ดงันัน้พลงังานในการขบัเคลื่อนรถยนต ์ยงัคงใชพ้ลงังานเชือ้เพลิงเป็นหลกั และจะมีการน าพลงังานไฟฟ้า
มาใชใ้นบางกระบวนการท างาน ยกตวัอย่างเช่น การเบรก ดว้ยมอเตอรไ์ฟฟ้าจะช่วยประคองตวัรถ
ให้หยุดอย่างนุ่มนวน หรือ การเร่งความเร็ว รถยนต์จะดึงพลังงานไฟฟ้าจากมอเตอรม์าใช้  
ก่อนสลบัมาใชพ้ลงังานเชือ้เพลิง เพื่อช่วยเพิ่มอตัราเร่งใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนี ้ท าให้
มีอตัราการสิน้เปลืองเชือ้เพลิงนอ้ยกว่ารถยนตท์ี่ใชพ้ลงังานเชือ้เพลิงอย่างเดียว และส าหรบัประเทศไทยนัน้ 
มีรถยนต์ไฮบริดวางจ าหน่ายอย่างมากมาย หลากหลายแบรนด์ และหลากหลายราคา  
(สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย 2558) 

1.2  รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทปลั๊กอินไฮบริด Plug-in Hybrid Vehicle (PHEV) เป็นรถยนต์
ที่มีลกัษณะการท างานคลา้ยกับรถยนตไ์ฟฟ้าพลงังานผสม หรือ ไฮบริด กล่าวคือรถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทนี ้มีการใช้ระบบน า้มันเชื ้อเพลิงและระบบไฟฟ้าเช่นเดียวกับรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด  
แต่สิ่งที่แตกต่างคือ รถยนตป์ระเภทนี ้มีความสามารถในการชารจ์ไฟฟ้าจากภายนอกเขา้มากกัเก็บ
ในมอเตอร  ์โดยไดม้ีการเพิ่มความจุของแบตเตอรี่ใหม้ีขนาดใหญ่ขึน้ ท าใหร้ถยนตป์ระเภทนี ้
สามารถขบัเคลื่อนเครื่องยนตไ์ดโ้ดยใชไ้ฟฟ้าเพียงอย่างเดียว และถึงแมว้่ารถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลั๊กอิน
ไฮบริดจะสามารถขบัเคลื่อนรถยนตไ์ดโ้ดยแทบจะไม่ตอ้งเติมน า้มัน แต่รถยนตป์ระเภทนีก้็ยงัมีขอ้จ ากัด
อยู่เช่นกนั คือ ในปัจจุบนัราคาแบตเตอรี่ของรถประเภทนี ้มีราคาสงู จึงส่งผลใหร้าคารถยนตไ์ฟฟ้า
แบบปลั๊กอินไฮบรดิสงูกว่ารถยนตไ์ฟฟ้าแบบไฮบริด (พิสน ลีละหตุ 2021) 

1.3  รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทเซลลเ์ชือ้เพลิง Fuel Cell Electric Vehicle (FCEV) เป็นรถยนตไ์ฟฟ้า
ที่ใชเ้ซลลเ์ชือ้เพลิงที่มีความสามารถในการผลิตพลงังานไฟฟ้าไดเ้อง มีการท างานที่คลา้ยคลึง
กบัพลงังานจากแบตเตอรี่ โดยเรียกว่า เซลลเ์ชือ้เพลิง หรือ Fuel Cell โดยแหล่งพลงังานของรถยนต์
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ประเภทนี ้ถูกผลิตขึน้จากเชือ้เพลิงของก๊าซไฮโดรเจน โดยก๊าซไฮโดรเจนจะท าปฏิกิรยิากบัออกซิเจน
ที่เซลลเ์ชือ้เพลิง ท าใหเ้กิดพลงังานส่งก าลงัใหก้บัมอเตอรไ์ฟฟ้าในการขบัเคลื่อน โดยรถยนตป์ระเภทนี ้
จดัว่าเป็นพลงังานสะอาดอย่างแทจ้ริง เพราะ เซลลเ์ชือ้เพลิงชนิดนีจ้ะไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะทางอากาศ 
และไม่ก่อใหเ้กิดก๊าซคารบ์อนไดออกไซดท์ี่จะไปท าลายชั้นบรรยากาศของโลก และขอ้ปัญหา
ของรถไฟฟ้าประเภทเซลลเ์ชือ้เพลิง คือ ตอ้งมีการเติมพลงังานไฮโดรเจน ที่สถานีบรกิารเพียงอย่างเดียว
เท่านัน้ ซึ่งในปัจจุบนัสถานีเติมเชือ้เพลิงไฮโดรเจนมีจ านวนที่นอ้ยมากๆ จึงสง่ผลใหร้ถยนตป์ระเภท
เซลลเ์ชือ้เพลิง ยงัไม่เป็นที่นิยมมากนกัเมื่อเทียบกบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทอ่ืน สถาบนัพลงังาน มช (2021,  

22 ตลุาคม) 
1.4  รถยนตป์ระเภทไฟฟ้าแบตเตอรี่ Battery Electric Vehicle (BEV) เป็นรถยนตไ์ฟฟ้า

ที่มีเฉพาะมอเตอรไ์ฟฟ้า ในการขับเคลื่อนรถยนตใ์หเ้คลื่อนที่ โดยจะใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอรี่
เพียงอย่างเดียว และไม่มีเครื่องยนตช์นิดอ่ืนในตัวเครื่องยนตเ์ลย ดงันัน้ระยะทางในการเคลื่อนที่
ของรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่จะขึน้อยู่กบัขนาดและชนิดของแบตเตอรี่ที่ใส่เขา้ไป โดยแนวความคิด
ของรถยนตป์ระเภทนี ้คือการน าแบตเตอรี่มาใชใ้นการกักเก็บพลังงานและแจกจ่ายพลังงาน
ออกไปสู่มอเตอร ์และเปลี่ยนพลงังานนัน้ มาอยู่ในรูปแบบของพลงักลเพื่อสรา้งแรงขับเคลื่อน  
โดยปกติรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ จะตอ้งมีระบบที่ใชใ้นการเก็บพลังงาน โดยระบบนี ้  
เรียกว่า Regenerative Braking ซึ่งก็คือ ที่กกัเก็บพลงังานต่างๆ ที่เหลือจากการหา้มลอ้ โดยลอ้รถ
จะหมุนชา้ลง และลอ้รถจะท าการหมุนมอเตอรก์ลบัดา้น เพื่อใหก้ระแสไฟฟ้ากลบัไปประจุที่แบตเตอรี่
อีกครัง้ และแบ่งการท างานออกเป็น 4 จงัหวะ คือ เดินหนา้ ถอยหลงั หา้มลอ้ขณะเดินหนา้ และหา้มลอ้
ขณะถอยหลงั และดว้ยการท างานที่ทุกอย่างตอ้งใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี่เพียงอย่างเดียว ท าให้
รถรูปแบบนี ้มีขีดพลงังานที่จ  ากดั จึงมีความจ าเป็น เป็นอย่างมากที่ตอ้งมีแหลง่ในการเติมพลงังาน 
เพื่อใหม้ีแรงขบัเคลื่อน (สถาบนัพลงังาน มช 2021) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถอธิบายไดว้่า ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สูยุ่คของ “รถยนตไ์ฟฟ้า” 
อย่างเต็มตัว โดยอิงจากยอดการจดทะเบียนรถยนตใ์หม่ในประเทศไทยปี 2566 โดยกรมขนส่งทางบก 
กล่าวว่า ยอดจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าในปี 2566 ที่ผ่านมา มียอดสงูถึง 76,538 คนั และจากการส ารวจ
สถิติยานยนตไ์ฟฟ้าในปัจจบุนั พบว่า ประเทศไทยมีรถยนตไ์ฟฟ้า BEV ทัง้สิน้ 167,344 คนั โดยภมูิภาค
ที่จดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้ามากที่สุด คือ ภาคกลาง และถึงแมใ้นอดีตรถยนตส์นัดาปจะมีสดัส่วน
การขายมากที่สุด แต่ในยุคปัจจุบนัไดเ้กิดการเปลี่ยนแปลงขึน้ โดยในปี 2566 ที่ผ่านมา ยอดจ าหน่าย
ของรถยนตไ์ฟฟ้ามีการเพิ่มขึน้อย่างชัดเจน โดยในปี 2566 นัน้ ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าจะอยู่ที่รอ้ยละ 
20.52 และเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 41.39 ในปี 2567 โดยในปี 2567 สดัส่วนการขายของรถยนตส์นัดาป
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มีจ านวนที่ลดน้อยลง และจากสถิติดังกล่าว ยิ่งเป็นการตอกย า้ว่าคนไทยหันมาใหค้วามสนใจ
กบัรถยนตไ์ฟฟ้ามากย่ิงขึน้กว่าแต่ก่อน คณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน (2567) 

โดยในประเทศไทยนัน้ รถยนตไ์ฟฟ้าที่ผลิตจากประเทศจีน ถือเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าที่ไดร้บัความสนใจ
เป็นอย่างมากส าหรบัคนไทย โดยแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าที่ไดร้บัความนิยมสูงสุด คือ แบรนด ์BYD 
โดยในปีที่ผ่านมา รถยนตแ์บรนด ์BYD ไดร้บัยอดจดทะเบียนรถยนตใ์หม่ถึง 30,467 คนั รองลงมา
เป็นแบรนดจ์ากประเทศจีนเช่นเดียวกนั คือ แบรนด ์Neta และ แบรนด ์MG โดยยอดการจดทะเบียนรถยนต์
ใหม่ของทัง้สองแบรนด ์อยู่ที่ 12,777 คนั และ 12,462 คนัตามล าดับ และแบรนดส์ญัชาติอเมริกา 
อย่างรถยนต ์Tesla มียอดจดทะเบียนรถยนตใ์หม่อยู่ที่ 8,206 คัน โดยล าดับต่อมาเป็นแบรนด์
รถยนตไ์ฟฟ้าจากประเทศจีน GWM ที่มียอดการจดทะเบียนรถยนตใ์หม่อยู่ที่ 6,746 คัน ดังนัน้
จะเห็นไดว้่าการเพิ่มสูงขึน้ของยอดการจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้า ถือเป็นผลส าเร็จในการกระตุน้
ใหค้นในประเทศหนัมาใหค้วามสนใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของรฐับาลประเทศไทย ตามแผนยุทธศาสตรช์าติ 
20 ปี Thai PBS Policy Watch (2567) 

ส าหรับงานวิจัยนี ้ จะมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ (BEV) ซึ่งเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าที่มีเฉพาะมอเตอรไ์ฟฟ้าเพียงอย่างเดียวเท่านัน้  
เพื่อเป็นพลงังานในการท าใหร้ถยนตส์ามารถเคลื่อนที่ได ้โดยไม่มีเครื่องยนตอ่ื์นของรถยนตเ์ลย 
 
6  ประวัติความเป็นมาของกองทัพอากาศ 

กองทัพอากาศ (อังกฤษ : Royal Thai Air Force; RTAF) มีจุดเริ่มต้นในรัชสมัย
ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว รชักาลที่ 6 เมื่อครัง้มีชาวเบลเยี่ยมน าเครื่องบิน
มาจดัแสดงที่ประเทศไทยครัง้แรก ณ สนามมา้สระปทุม เพื่อเป็นการแสดงการบินใหป้ระชาชนชาวไทย
ไดเ้ห็นถึงความยิ่งใหญ่ ในขณะนั้น จอมพลสมเด็จพระเชษฐาธิราช เจา้ฟ้าจักรพงษ์ภูวนาถ  
กรมหลวงพิษณุโลกประชานาถ ที่ตอนนั้นก าลังด ารงต าแหน่งเสนาธิการทหารบก ไดเ้ล็งเห็น
ถึงความส าคัญในการจัดหาอากาศยานไวป้กป้องดูแลประเทศ จึงมีพระราชด าริตั้งกิจการการบินขึน้ 
เป็นแผนกหนึ่งของกองทัพบก ภายใตก้ารบงัคับการของ นายพลโท พระบรมวงศเ์ธอ กรมพระก าแพงเพชร
อคัรโยธิน ในขณะนัน้ 

โดยท่านไดต้ดัสินใจส่งนายทหาร 3 นายไปศึกษาวิชาการบินที่ประเทศฝรั่งเศส ซึ่งประกอบไปดว้ย 
นายพันตรี หลวงศักดิ์ศัลยาวุธ ต่อมาเป็น พล.อ.ท.พระยาเฉลิมอากาศ คนท่ีสอง นายรอ้ยเอก 
หลวงอาวธุสิขิกร ต่อมาเป็น นาวาอากาศเอก พระยาเวหาสยานศิลปะสิทธิ์ และคนสุดทา้ย นายรอ้ยโท 
ทิพย ์เกตทุตั ต่อมาเป็น นาวาอากาศเอก พระยาทะยานพิฆาต  
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ภาพประกอบ 4 บุพการีกองทัพอากาศไทย 
ที่มา : https://www.trueplookpanya.com/dhamma/content/51414-timhis-tim- 

 
หลงัจากที่ท่านทัง้สามไดส้  าเร็จการศึกษาวิชาการบินจากประเทศฝรั่งเศส ประเทศไทย

ในยุคสมัยนัน้ ไดต้ัดสินใจซือ้เครื่องบิน 2 แบบ 8 ล า ประกอบไปดว้ย Nieuport และ Breguet 
โดยในระยะแรกไดใ้ชส้นามมา้สระปทุมเป็นสนามบิน แต่ดว้ยปัญหาของพืน้ที่ หรือปัญหาบางประการ 
ท าให้สนามม้าสระปทุมไม่สามารถรองรับเครื่องบินรวมทั้ง กิจการการบินที่ เติบโตขึน้ได้ 
จอมพลสมเด็จเจา้ฟ้าจกัรพงษ์ภูวนาถ จึงไดม้ีรบัสั่งใหท้รงยา้ยที่ตัง้ แผนกการบินมาตัง้ที่ต  าบลดอนเมือง
ในวนัที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2457 และทรงยกฐานะกิจการการบินเป็นกองบินทหารบก ในวนัที่ 27 มีนาคม 
ซึ่งต่อมากระทรวงกลาโหมไดย้ดึถือใหว้นัที่ 27 มีนาของทกุปี เป็นวนัที่ระลกึกองทพัอากาศ  

หลงัจากนัน้กิจการการบินไดเ้ติบโตขึน้มาเรื่อย  ๆโดยกองบินทหารบกไดเ้ขา้ร่วมรบในสงครามโลก
ครั้งที่  1 กับฝ่ายสัมพันธมิตรท าให้ประเทศมีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับจนได้รับการยกย่อง 
และในวนัที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2461 กองบินทหารบกจึงไดร้บัการยกฐานะขึน้เป็น กรมอากาศยาน
ทหารบก และหลงัจากนัน้ในปี พ.ศ. 2464 กระทรวงกลาโหมจึงไดพ้ิจารณาเห็นว่าก าลงัทางอากาศ 
ไม่ไดเ้ป็นก าลงัเฉพาะในดา้นยุทธศาสตรท์างทหารเท่านัน้ แต่มีประโยชนอ์ย่างกวา้งขวางต่อกิจการ
ดา้นอ่ืนๆ ดว้ย และในวนัที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2464 จึงไดแ้กไ้ขการเรียกชื่อจากกรม อากาศยานทหารบก 
เป็น กรมอากาศยาน โดยอยู่ภายใตบ้งัคับบญัชาของรฐัมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมโดยตรง  
ต่อมาในวันที่  12 เมษายน พ.ศ. 2478 จึงได้ร ับการยกฐานะขึน้ เป็น  กรมทหารอากาศ 
และในวนัที่ 9 เมษายน พ.ศ.2480 จึงไดร้บัการยกฐานะขึน้เป็น กองทพัอากาศ มียศและเครื่องแต่งกาย

https://www.trueplookpanya.com/dhamma/content/51414-timhis-tim-
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เป็นของตนเอง โดยนาวาอากาศเอก พระเวชยันตรงัสฤษฎ ์เป็นผูบ้ญัชาการทหารทหารอากาศ
คนแรก กองทัพจึงถือเอาวันที่ 9 เมษายน เป็นวันกองทัพอากาศ และยกย่องถวายพระเกียรติ 
จอมพล สมเด็จพระเชษฐาธิราช เจา้ฟ้าจักรพงษ์ภูวนาถ กรมหลวงพิษณุโลกประชานาถ เป็นพระบิดา
แห่งกองทัพอากาศไทยและยกย่องนายทหารทั้งสามท่าน ที่ไปศึกษาวิชาการบินรุ่นแรก
ว่าเป็นบุพการีทหารอากาศ และกองทัพอากาศได้สร้างวีรกรรมและยุทธเวหาไว้มากมาย 
โดยไดเ้ขา้ร่วมรบในสงครามโลกครัง้ที่สองสงครามอินโดจีน  จนไดร้บัการขนานนามมากมาย
จากอารีร ัตน์ศัตรูของชาติ โดยปัจจุบันกองทัพอากาศมีก าลังทางอากาศทั้งสิน้ 12 กองบิน
กบัหน่ึงโรงเรียนการบินโดยมีอากาศยานรวมเกือบ 320 ล า ปลกูปัญญา (2560, 9 เมษายน) 

 
7  ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
 อตุสาหกรรมยานยนตถื์อเป็นอตุสาหกรรมหลกัในประเทศไทย ซึ่งทางรฐับาลไทยใหก้ารสนบัสนุน
มาอย่างต่อเนื่อง โดยทางรฐับาลของไทยไดก้ าหนดมาตรการเพื่อส่งเสริมการลงทุน เช่น สิทธิประโยชน์
ทางภาษี การลงทนุจากต่างชาติ และนโยบายผ่อนปรนใหบ้ริษัทต่างชาติถือหุน้ ท าใหอ้ตุสาหกรรม
ยานยนตใ์นประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ถึงกระนัน้ดว้ยการเติบโตที่รวดเร็วในอุตสาหกรรมยานยนต ์
ท าใหป้ระเทศยิ่งตระหนักถึงความส าคญัและไดส้รา้งกรอบยุทธศาสตร ์และนโยบายเพื่อตอบสนอง
ต่อแนวโน้มที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ประกอบดว้ย แผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตรช์าติ และแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัที่ 13 Thai PBS Policy Watch (2567) 
 จากการสนบัสนนุและผลกัดนัของรฐับาล แนวโนม้ความตอ้งการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย
มีจ านวนเพิ่มสงูขึน้ โดยจากการส ารวจสถิติยานยนตไ์ฟฟ้า พบว่า ยานยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
มียอดสะสมทั้งสิน้ 167,344 คัน และคาดการณ์ว่าจะมียอดจดทะเบียนใหม่สูงถึง 75 ,690 คัน 
โดยผูผ้ลิตรายใหญ่ที่มีการจดทะเบียนมากที่ที่สดุในประเทศไทย คือ ประเทศจีน ซึ่งแบรนดท์ี่มีความนิยม
สงุสดุ 3 อนัดบัแรก คือ BYD MG และ Great Wall Motor (GWM) จากกล่าวมา เห็นไดว้่ารถยนตไ์ฟฟ้า
สญัชาติจีน ถือเป็นผูค้รองตลาดหลกัในประเทศไทย ซึ่งแต่ละค่ายต่างพยายามเดินหนา้บุกตลาด
ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยนอกจากแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ยังมีแบรนด์
รถยนต์ไฟฟ้าจากประเทศจีนอีกมากมาย ยกตัวอย่างเช่น Neta GAC Aion ZEEKR และอีกมากมาย 
ฐานเศรษฐกิจ (2567b) 
 และจากที่กลา่วมาขา้งตน้ คน้พบไดว้่า ผูน้  าตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยที่มียอดจดทะเบียน
มากที่สดุไดแ้ก่ แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า BYD โดยรุน่ที่ไดร้บัความนิยมสงูสดุ คือ BYD ATTO3 BYD Dolphin 
และ BYD Seal กล่าวไดว้่าจากรถยนตข์องแบรนด ์BYD ทัง้สามอนัดบั รุน่ที่มีราคาต ่าสดุ 700,000 บาท 
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คือ BYD Dolphin รุ่น Standard Range และราคาสูงสุด 1,599,000 บาท คือ BYD Seal 
รุ่น Premium ฐานเศรษฐกิจ (2567a) โดยอันดับสอง ไดแ้ก่ แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า MG โดย
รุ่นที่ไดร้บัความนิยมสงูสดุมีทัง้หมด 2 รุน่ คือ MG ZS EV และ MG EP Plus จากทัง้สองรุน่ที่กลา่ว
มา MG EP Plus ราคาเริ่มต้นที่  469,900 บาท และ MG ZS EV ราคาเริ่มต้นที่  829,900 บาท ฐานเศรษฐกิจ 
(2567a) และอนัดบัสามแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า Great Wall Motor (GWM) โดยรุ่นที่ไดค้วามนิยม คือ 
ORA Good Cat มีราคาต ่าสุดของรุ่นอยู่ที่ 763,000 บาท และรุ่นราคาสูงสุดอยู่ที่ 1,099,000 
บาท ฐานเศรษฐกิจ (2567a) 
 และจากที่กล่าวมาขา้งตน้ อา้งอิงจากแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าที่มีความนิยมสงูสดุทัง้ 3 อันดับ 
ไดแ้ก่ แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า BYD แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า MG และแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า Great Wall Motor 
(GWM) ซึ่งทัง้ 3 แบรนด ์ถือเป็นคู่แข่งขนัโดยตรงของกันและกนั โดยน ามาเปรียบเทียบทางดา้นราคา 
ใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง โดยอันดับแรก แบรนด ์BYD รุ่น BYD Dolphin รุ่น Standard Range 
ปีผลิต 2023-2024 ราคาขาย 699,999-839,999 บาท เปรียบเทียบกับ แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า MG 
รุ่น MG4 ปีผลิต 2023-2024 ราคาขาย 709,900-1,119,900 บาท ซึ่งจากขนาดของรถยนตไ์ฟฟ้า
ทั้ง 2 รุ่นจะเห็นไดว้่า ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด ์BYD รุ่น BYD Dolphin มีราคาที่ถูกกว่า 
(ฐานเศรษฐกิจ 2567) หากเปรียบเทียบ รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด ์BYD รุ่น BYD Dolphin กับ แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า 
Great Wall Motor (GWM) รุ่น ORA Good Cat แบรนดล์ าดับที่สาม ซึ่งมีราคาเริ่มตน้อยู่ที่ 
763,000-1,099,000 บาท หากเปรียบเทียบกับราคาของรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์ BYD แล ้ว 
ถือว่าแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า Great Wall Motor (GWM) รุ่น ORA Good Cat มีราคาสูง เปรียบเทียบกับ
รถยนตไ์ฟฟ้าที่ออกแบบมาในดีไซนใ์กลเ้คียงกนั (TNN, 2566) 
 จากสรุปขา้งตน้กลา่วไดว้่า ปัจจบุนัตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
เป็นโอกาสส าคัญส าหรบัผูผ้ลิตที่จะเขา้มาลงทุนขยายการผลิตในประเทศไทย แต่ถึงกระนั้น
ดว้ยความที่ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าประเทศไทย มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ควรมีความระมัดระวัง 
และรกัษาความสามารถในการเป็นฐานการผลิตยานยนตไ์ฟฟ้าที่ส  าคัญของโลก เพื่อใหบ้รรลุ
ถึงเปา้หมายและนโยบายที่วางเอาไว ้(บทความดา้นพลงังาน 2567)  
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8  งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
นิติศกัดิ ์แจ่มสวุรรณ (2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิต

และพฤติกรรมการซือ้รถยนตอี์โคคาร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยัเรื่องนีม้ีวตัถปุระสงค ์
เพื่อศกึษา ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซือ้รถยนตอี์โคคาร ์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู จ านวน 400 คน 
โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชท้ดสอบ
สมมติฐาน โดยมีผลของการวิจยัดงันี ้กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด มีอายุ
ระหว่าง 28-31 ปี ศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท สมาชิกในครอบครวั มีจ านวน 3 - 4 คน โดยมีงบในการซือ้รถยนต ์
568,200 บาทต่อคนั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้รถยนตอี์โคคารท์ี่ต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้รถยนตอี์โคคาร ์และรูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสมัพันธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้รถยนตอี์โคคาร ์ 

ศุภัช ทรงธนวงศ์ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ของผูบ้ริโภค ในเขตจังหวัดชลบุรี งานวิจัยเรื่องนีม้ีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยดา้นทัศนคติ
ต่อรถยนตไ์ฟฟ้า การรบัรูถ้ึงพฤติกรรมการซือ้ และความตัง้ใจในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค 
โดยการวิจยัในเรื่องนี ้ใชก้ารวิจยัเชิงปรมิาณ และการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ในกลุ่มตวัอย่าง
ในเขตพืน้ที่จังหวัดชลบุรี โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ซึ่งประกอบไปดว้ย รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุานดว้ยการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคณู สรุปไดว้่า 
ปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้มากที่สดุนัน้ คือ ปัจจยัดา้นการรบัรูแ้ละการควบคมุพฤติกรรม ถดัมา
เป็นปัจจยัที่เกิดจากทศันคติที่มีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า และปัจจยัที่ท าใหก้ลุม่อา้งอิงรูส้กึเกิดการคลอ้ยตาม  

วิศรุต ทั่งเพชร (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่
ของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ๊กซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่
ของกลุ่มคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรในการซือ้รถยนต ์
รวมถึงตอ้งการทราบถึงความพรอ้มในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และการน าประโยชนไ์ปใชเ้พื่อการพฒันา
กลยุทธท์างการตลาด ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยการวิจยัในเรื่องนี ้จะใชว้ิธีเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณ 
คือการแจกแบบสอบถาม โดยผูว้ิจัยจะก าหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 400 คน โดยจะแบ่งออก 
เป็นสองกลุ่ม คือ เจนเนอเรชั่นเอ๊กซ ์200 คน และเจนเนอเรชั่นวาย 200 คน โดยทางผูว้ิจัยจะน าขอ้มูล
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ไปวิเคราะหท์างสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอา้งอิง  จากผลของการวิจัยไดค้วามว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่นัน้ ในกลุ่มของเจนเนอเรชั่นเอ๊กซจ์ านวน 200 คน 
ใหค้วามสนใจดา้น ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจัยดา้นการรบัรูแ้ละโครงสรา้งพืน้ฐานของรถยนตไ์ฟฟ้า 
ปัจจัยดา้นภาพลกัษณแ์ละอิทธิพลต่อสงัคมรอบขา้ง ปัจจัยนโยบายของทางภาครฐั และปัจจัย
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และในส่วนของเจนเนอเรชั่นวายจ านวน 200 คน ใหค้วามสนใจ
ในปัจจยัดา้นนโยบายภาครฐั ปัจจยัดา้นระยะทางที่เหมาะสมและการชารจ์ไฟ ปัจจยัดา้นการเงิน 
ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการรบัรูแ้ละโครงสรา้งพืน้ฐานของรถยนตไ์ฟฟ้า โดยจะสงัเกตไดว้่า 
ทัง้สองเจเนอเรชั่นทัง้เจนเนอเรชั่นเอ๊กซแ์ละเจนเนอเรชั่นวาย ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยที่แตกต่างกัน 
โดยปัจจัยที่เหมือนกัน คือ ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจัยดา้นนโยบายภาครฐั และปัจจัยดา้นการรบัรู ้
และโครงสรา้งพืน้ฐานของรถยนตไ์ฟฟ้า  

ธนดล ชินอรุณมังกร (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลระบบไฟฟ้า (EV) โดยงานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาการยอมรบันวตักรรม 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการเชื่อมโยงตราสินคา้ ซึ่งทัง้ 3 กระบวนการมีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบุคคลระบบไฟฟ้า โดยงานวิจยัในครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม
เพื่อเก็บขอ้มลูจากผูบ้รโิภคที่มรีถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 180 คน 
โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธิ์

ความแปรปรวน และสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ สถิติวิเคราะหท์ดถอยเชิงพหุคูณ โดยผล
การทดสอบสมมติุฐาน พบว่าการยอมรบันวตักรรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของตวับคุคล 
แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอนดังนี  ้(1) ขัน้ตอนการหาขอ้มูล (2) ขัน้ตอนการประเมินทางเลือก (3) ขัน้ตอน
การตดัสินใจ และ (4) ขัน้ตอนพฤติกรรมหลงัการซือ้ การสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าของตัวบุคคล แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนดังนี  ้(1) ขั้นตอนการหาขอ้มูล (2) และขั้นตอน
การประเมิน การเชื่อมโยงสินคา้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของตัวบุคคล แบ่งเป็น 5 ขัน้
ดังนี ้(1) ขั้นตอนการรบัรูปั้ญหา (2) ขั้นตอนการหาขอ้มูล (3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
(4) ขัน้ตอนการตดัสินใจ (5) และขัน้ตอนพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

ภราดร ตุ่นแกว้ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
แบรนด ์FOMM One ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัครัง้นี ้จะแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์แบ่งเป็น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลทั่วไปที่รูจ้กัรถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด ์FOMM One มีจ านวน 400 คน ใชข้อ้มูล
เป็นแบบสอบถามผ่านโปรแกรมทางสถิติ คือ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้
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การทดสอบทีเทสท ์ในการวิเคราะหค์วามแตกต่าง และการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว  
จากผลการทดสอบพบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพโสด อายุตัง้แต่ 
25-34 ปี การศึกษาอยู่ที่ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพอิสระ และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 
และจากผลการทดสอบอาจกล่าวไดว้่า ปัจจยัทัง้ 5 ประการ ประกอบดว้ย (1) การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ
และปัญหาต่างๆ (2) การแสวงหาขอ้มูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซือ้ (5) พฤติกรรม
หลงัการซือ้ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด ์FOMM One ทัง้สิน้ ทัง้ยงัรวมไปถึงปัจจยั
ดา้นการสื่อสารการตลาดบูรณาการ เช่น การโฆษณา การขายโดยพนกังาน หรือการตลาดทางตรง 
ก็เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด ์FOMM One เช่นกนั 

ภรูิวฒั วฒุิธรรมคณุ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตส์่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัในครัง้นี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตส์ว่นบคุคลของผูบ้รโิภค โดยผูว้ิจยัมุ่งเปา้ไปยงักลุม่ผูบ้รโิภค
เจเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอ้งการรบัรูข้อ้มูลและตัดสินใจซือ้รถยนตส์่วนบุคคล
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มเป้าหมายมีจ านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อาชีพพนักงานบริษัท รายไดเ้ท่ากับ 25,000 บาท โสด ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
พบเห็นสื่อตามจุดกลางแจง้ เช่น ริมถนน ทางด่วน และขนส่งสาธรณะ พบเห็นสื่อมากกว่า 7 ครัง้ต่อวนั 
โดยกล่าวไดว้่า พฤติกรรมเปิดรบัสื่อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตส์่วนบุคคลของผูบ้ริโภค
เจเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรกร กุลส าโรง (2563) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้รถยนตฮ์อนดา้ซีวิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยการวิจยัในครัง้นี ้มีจดุมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและสว่นประสมทางการตลาด
ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้รถยนตฮ์อนดา้ซีวิค โดยกลุ่มเป้าหมายมีจ านวน 400 คน  
และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยค่าที่ไดพ้บว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี โสด มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  
เป็นพนักงานบริษัท และมีรายไดต้ ่ากว่า 30 ,000 บาท โดยผลที่ออกมาพบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตเ์หมือนกนั และส่วนประสมทางการตลาด
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้รถยนต์ฮอนด้าซีวิคของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในทิศทางเดียวกนั 
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รตันาภรณ์ ยอดทอง (2565) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์
การรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค 
โดยการวิจยัในครัง้นี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงการสื่อสารแบบปากต่อปาก การรบัรูค้ณุลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ ์และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัได ้โดยผูว้ิจยัมุ่งเป้าไปยงักลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจ
ในสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย จะตอ้งเป็นผูท้ี่เคยศึกษาขอ้มูล หรือรีวิวเก่ียวกับ
สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงในรูปแบบของวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น Youtube, Facebook 
หรือสื่อสงัคมออนไลนต์ัวอ่ืนๆ เป็นตน้ โดยกลุ่มเป้าหมายจะมีจ านวน 200 คน ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่ารอ้ยล่ะ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใชก้ารทดสอบทีเทสท ์ One-Way Anova และการใช ้Sem ผลการวิจัย
พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 18-25 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เป็นนกัศึกษา/ว่างงาน/พ่อบา้น และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
และผู ้บริโภคยังมีความเห็นว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากเกี่ยวกับการรับรู ้ถึงประโยชน์
ของความคิดเห็นอยู่ในเกณฑท์ี่ดีมาก และคณุภาพของขอ้มลู ความน่าเชื่อถือ ความตอ้งการขอ้มลู 
และการยอมรบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัดี และผลจากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้่า 
ผูบ้รโิภคที่มีเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ หรือแมแ้ต่รายไดท้ี่ต่างกนั สามารถมีความตัง้ใจ
ซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดท้ี่ไม่แตกต่างกนัได ้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ของขา้ราชการส่วนบญัชาการ กองทัพอากาศนัน้ เกิดไดจ้ากปัจจัยหลายประการ โดยมีความสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมทางการตลาดของ นิติศักดิ์ แจ่มสุวรรณ (2561) .และสอดคลอ้งกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความตัง้ใจซือ้ ของ ศภุชั ทรงธนวงศ ์(2564) วิศรุต ทั่งเพชร (2560) และรตันาภรณ ์ยอดทอง (2565) 
อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของ ธนดล ชินอรุณมงักร 
(2563) ภราดร ตุ่นแกว้ (2563) ภูริวฒั วุฒิธรรมคณุ (2563) และวรกร กุลส าโรง (2563) ดงันัน้ผูว้ิจัย
จึงไดน้ าปัจจยัเหล่านีม้าใชเ้ป็นตวัแปรและกรอบแนวคิด โดยงานวิจยัเรื่องนีจ้ะมุ่งเนน้การศึกษา
ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด การรบัรูคุ้ณลกัษณะของนวัตกรรม และปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นขา้ราชการส่วนบญัชาการ กองทัพอากาศ
โดยเฉพาะ นับว่าเป็นการศึกษาแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทรถยนตไ์ฟฟ้า 
โดยวิธีการด าเนินการศกึษาไดก้ าหนดไวใ้นล าดบัต่อไป 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการ

สว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ” โดยการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินตามขัน้ตอน ดงันี ้
1  การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2  การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4.  การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1.การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ขา้ราชการส่วนบญัชาการ กองทัพอากาศ 
ที่มีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งไม่ทราบจ านวนขา้ราชการที่แน่นอน 
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นขา้ราชการส่วนบญัชาการ กองทัพอากาศ 

ที่มีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้า เนื่องจากไม่ทราบจ านวนขา้ราชการที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดตวัอย่าง
โดยไม่ทราบจ านวนประชากร (p) โดยใชก้ารค านวณประชากรในระดับความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 
ค่าความผิดพลาดสงูสดุที่จะเกิดขึน้ 0.05 (นราศรี ไววานิชกลุ และชศูกัดิ ์อดุมศรี 2547) 
 

สตูรการค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
                                                             

n = Z2(pq) 
           e2 

 

แทนค่า n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
e = ระดบัความคลาดเคลื่อน เท่ากบั 0.05 
Z = ค่ามาตรฐานซึ่งขึน้อยู่กบัระดบัความเชื่อมั่น 
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P = สดัสว่นประชากรที่สนใจศกึษาเท่ากบั 50% = 0.5 
q = 1-p  

ในทางปฏิบติัเรานิยมใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้ Z = 1.96 เพราะฉะนัน้ไดข้นาดตวัอย่าง  
 

n = (1.96)2(0.5) (0.5)  
   (0.05)2 

n = (3.8416) (0.25) 
  (0.0025) 

n = 384.16 หรือ 385 ตวัอย่าง 
 

ดังนัน้จะไดก้ลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง และเพิ่มอีก 4% หรือเท่ากับ
จ านวน 15 ตัวอย่าง รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั ้งหมด 400 ตัวอย่าง  จึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์
ตามเงื่อนไขที่ก าหนดโดยมีวิธีการสุม่ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มแบบก าหนดสดัส่วน (Quota Sampling) โดยใชเ้พศเป็นตัวก าหนดสดัส่วน
ตัวอย่างที่ตอ้งการ โดยเป็นขา้ราชการส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ ที่มีความสนใจเก่ียวกับ
การซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ทัง้นีข้อ้มูลที่ใชอ้า้งอิงเป็นขอ้มูลจากกองขอ้มูลก าลงัพล ส านักการปกครอง
และพฒันาก าลงัพล กรมก าลงัพลทหารอากาศ ซึ่งเป็นขอ้มลูชัน้ความลบัของทางราชการ ทางกองขอ้มลู 
จึงใหข้อ้มลูโดยประมาณ ดงันี ้ก าลงัพลรวมทัง้ 14 กรม รวมขา้ราชการทัง้หมด 4,000 คน แบ่งเป็น
เพศชาย 2,330 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 1,670 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างคิดเป็นรอ้ยละ 10 ของขอ้มูล
ขา้ราชการที่ทราบ จะไดย้อดรวมขา้ราชการจ านวน 400 คน เป็นเพศชายจ านวน 233 คน และเป็น
เพศหญิงจ านวน 167 คน ซึ่งผูว้ิจยัจะสรา้งแบบสอบถามรูปแบบออนไลนผ์่านกูเกิลฟอรม์ (Google form) 
ส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
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ตาราง 1 จำนวนข้าราชการในส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ จำแนกตามหน่วยงานในกองทัพอากาศ
และเพศ 
 

ล าดบั หน่วยงาน 
ประชากร 

จ านวน ชาย หญิง 

1 สลก.ทอ. 100 60 40 

2 สบ.ทอ. 340 190 150 

3 กพ.ทอ. 520 270 250 

4 ขว.ทอ. 300 180 120 

5 ยก.ทอ. 440 280 160 

6 กบ.ทอ. 400 250 150 

7 กร.ทอ. 310 170 140 

8 ทสส.ทอ. 210 130 80 

9 สปช.ทอ. 280 150 130 

10 กง.ทอ. 320 180 140 

11 จร.ทอ. 120 80 40 

12 สตน.ทอ. 220 120 100 

13 สนภ.ทอ. 230 160 70 

14 สธน.ทอ. 210 110 100 

รวม 4,000 2,330 1,670 

 
ที่มา : กองขอ้มลูก าลงัพล ส านกัการปกครองและพฒันาก าลงัพล กรมก าลงัพลทหารอากาศ 

ณ วนัที่ 15 พฤศจิกายน 2567 
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ตาราง 2 จ านวนกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามหน่วยงานและเพศ 

 

การค านวณกลุม่ตวัอย่าง 

ล าดบั หน่วยงาน 
ประชากร ตวัอย่าง 

จ านวน ชาย หญิง จ านวน ชาย หญิง 

1 สลก.ทอ. 100 60 40 10 6 4 

2 สบ.ทอ. 340 190 150 34 19 15 

3 กพ.ทอ. 520 270 250 52 27 25 

4 ขว.ทอ. 300 180 120 30 18 12 

5 ยก.ทอ. 440 280 160 44 28 16 

6 กบ.ทอ. 400 250 150 40 25 15 

7 กร.ทอ. 310 170 140 31 17 14 

8 ทสส.ทอ. 210 130 80 21 13 8 

9 สปช.ทอ. 280 150 130 28 15 13 

10 กง.ทอ. 320 180 140 32 18 14 

11 จร.ทอ. 120 80 40 12 8 4 

12 สตน.ทอ. 220 120 100 22 12 10 

13 สนภ.ทอ. 230 160 70 23 16 7 

14 สธน.ทอ. 210 110 100 21 11 10 

รวม 4,000 2,330 1,670 400 233 167 
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2.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดส้รา้งเครื่องมือและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือหรือแบบสอบถาม

ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจัยไดอ้อกแบบขึน้ใหม้ีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์
และสรา้งขึน้จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มลูจากตารางเอกสารแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุกบัสิ่งที่ตอ้งการศึกษา
คน้ควา้วิจยัโดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะโดยทั่วไปของขา้ราชการส่วนบัญชาการ  
กองทพัอากาศ จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สงักดั ชัน้ยศ อายุราชการ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามเลือกตอบปลายปิด (Close-End response question) 
แบบหลายตวัเลือกโดยใหเ้ลือกตอบเพียง 1 ขอ้ (Multiple Choices) จ านวนทัง้สิน้ 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ที่ 1 เพศ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลักษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ตัวเลือก 
(Dichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่  

1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

ข้อที่ 2 อายุ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให ้เลือก 
(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงตามล าดับ (Ordinal scale) 
มีการแบ่งช่วงห่างของอายุในกลุ่มเป็นช่วงละ 8 ปี อยู่ระหว่างช่วงอายุ 18 ถึง 50 ปี โดยอา้งอิงจากช่วงอายุ
ของประชากรเฉลี่ยของขา้ราชการในสว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก าหนด 
(กองขอ้มูลก าลงัพล กรมก าลงัพลทหารอากาศ 2565) ไดแ้ก่ 

2.1  18-25 ปี 
2.2  26-33 ปี 
2.3  34-41 ปี 
2.4  42-49 ปี 
2.5  50 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที่ 3 สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก ่

3.1  โสด 
3.2  สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
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3.3  หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
ขอ้ที่ 4 ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 

(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก ่
4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
4.2  ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
4.3  สงูกว่าปรญิญาตรีขึน้ไป 

ข้อที่ 5 สังกัด เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multichotomous Question) (กองขอ้มลูก าลงัพล กรมก าลงัพลทหารอากาศ 2565) โดยใชร้ะดับ
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

5.1  สลก.ทอ. 
5.2  สบ.ทอ. 
5.3  กพ.ทอ. 
5.4  ขว.ทอ. 
5.5  ยก.ทอ. 
5.6  กบ.ทอ. 
5.7  กง.ทอ. 
5.8  กร.ทอ. 
5.9  ทสส.ทอ. 
5.10  สปช.ทอ. 
5.11  จร.ทอ. 
5.12  สตน.ทอ. 
5.13  สนภ.ทอ. 
5.14  สธน.ทอ. 

ขอ้ที่ 6 ชั้นยศ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลักษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ตัวเลือก 
(Dichotomous Question) (กองขอ้มูลก าลงัพล กรมก าลงัพลทหารอากาศ 2565) โดยใชร้ะดับ
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

6.1  นายทหารชัน้ประทวน 
6.2  นายทหารชัน้สญัญาบตัร 
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ขอ้ที่ 7 อายุราชการ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multichotomous Question) (กองขอ้มูลก าลงัพล กรมก าลงัพลทหารอากาศ 2565) โดยใชร้ะดับ
การวดัขอ้มลูประเภทเรียงตามล าดบั (Ordinal scale) ไดแ้ก่  

7.1  นอ้ยกว่า 10 ปี 
7.2  10-15 ปี 
7.3  16-20 ปี 
7.4  มากกว่า 20 ปี 

ขอ้ที่ 8 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงตามล าดับ (Ordinal scale) 
(กองเงินเดือนและค่าจา้ง กรมการเงินทหารอากาศ 2565 ) โดยก าหนดช่วงรายไดต้่อเดือน
เป็นช่วงห่างละ 10,000 บาท ซึ่งการก าหนดช่วงรายไดถ้กูแบ่งออกในลกัษณะเป็นช่วงๆ ไดแ้ก่  

8.1  ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
8.2  15,001-25,000 บาท 
8.3  25,001-35,000 บาท 
8.4  35,001-45,000 บาท 
8.5  45,001 บาทขึน้ไป 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภัณฑ ์เช่น ชื่อเสียงของผูข้าย การใหบ้ริการ หรือความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยใชร้ะดับการวัดเป็นแบบ Likert Scale 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์2552) 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง       =   5 คะแนน 
เห็นดว้ย                   =   4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ                   =   3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย               =   2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   =   1 คะแนน 

ดงันัน้ เกณฑเ์ฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
เช่น ชื่อเสียงของผู ้ขาย การให้บริการ หรือความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ของขา้ราชการสว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ สามารถแบ่งได ้ดงันี ้
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เพื่อใหไ้ดถ้ึงเกณฑก์ารเฉลี่ย ผูว้ิจยัจะใชส้ตูรส าหรบัการหาความกวา้งของภาคชัน้แต่ละชัน้ 
(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2552) ดงันี ้

ความกวา้งของภาคชัน้   =   ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
จ านวนชัน้ 

=         5 – 1 
  5 

=         0.80 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
                                                         อยู่ในระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20   หมายถึง   มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

                                                                อยู่ในระดบัดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40   หมายถึง   มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

                                                                       อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60   หมายถึง   มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

                                                                อยู่ในระดบัไม่ดี 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายถึง   มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

                                                                อยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ์ เป็นแบบสอบถาม
เลือกตอบปลายปิด (Close-End response question) แบบสอบถามมาตราส่วนแบบ Likert Scale 
โดยใชม้าตราวดัแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มีค าถามจ านวน 5 สว่น ดงัต่อไปนี ้

1  คณุลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรม          จ านวน 4 ขอ้ 
2  คณุลกัษณะการเขา้กนัไดดี้กบัสิ่งที่อยู่เดิม                 จ านวน 3 ขอ้ 
3  คณุลกัษณะความซบัซอ้น                                         จ านวน 3 ขอ้ 
4  คณุลกัษณะการทดลองได ้                                      จ านวน 3 ขอ้ 
5  คณุลกัษณะการสงัเกตได ้                                       จ านวน 3 ขอ้ 
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มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
 ระดบัความคิดเห็น                            ระดบัคะแนน 
 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง                                      5 
 เห็นดว้ย                                                  4 
 ไม่แน่ใจ                                                   3 
 ไม่เห็นดว้ย                                               2 
 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง                                   1 
 

เพื่อใหไ้ดถ้ึงเกณฑก์ารประเมิณผล ผูว้ิจยัจะใชสู้ตรส าหรบัการหาความกวา้งของภาคชัน้
แต่ละชัน้ (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์2552) ดงันี ้

ความกวา้งของภาคชัน้   =   ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
จ านวนชัน้ 

=         5 – 1 
  5 

=         0.80 
 

ดงันัน้ เกณฑเ์ฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภัณฑ ์
สามารถวดัออกมาได ้ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00   หมายถึง   ผูบ้ริโภคมีการรบัรูถ้ึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ์
                                                            อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20   หมายถึง   ผูบ้ริโภคมีการรบัรูถ้ึงคุณลกัษณะของผลิตภัณฑ ์
                                                             อยู่ในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40   หมายถึง   ผูบ้ริโภคมีการรบัรูถ้ึงคุณลกัษณะของผลิตภัณฑ ์
                                                อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60   หมายถึง   ผูบ้ริโภคมีการรบัรูถ้ึงคุณลกัษณะของผลิตภัณฑ ์

                                                             อยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายถึง   ผูบ้ริโภคมีการรบัรูถ้ึงคุณลกัษณะของผลิตภัณฑ ์

                                                             อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 



  10 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เป็นแบบสอบถามเลือกตอบปลายปิด 
(Close-End response question) แบบสอบถามมาตราส่วนแบบ Likert Scale โดยใชม้าตราวัด
แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มีค าถามจ านวน 3 สว่น ดงัต่อไปนี ้

มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
ระดบัความตัง้ใจซือ้                            ระดบัคะแนน 
ตัง้ใจซือ้มากที่สดุ                                       5 
ตัง้ใจซือ้                                                     4 
ไม่แน่ใจ                                                     3 
ไม่ตัง้ใจซือ้                                                 2 
ไม่ตัง้ใจซือ้อย่างยิ่ง                                     1 

เพื่อใหไ้ดถ้ึงเกณฑก์ารประเมิณผล ผูว้ิจยัจะใชสู้ตรส าหรบัการหาความกวา้งของภาคชัน้
แต่ละชัน้ (ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2552) ดงันี ้

ความกวา้งของภาคชัน้   =   ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
จ านวนชัน้ 

=         5 – 1 
  5 

=         0.80 
ดงันัน้ เกณฑเ์ฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า สามารถ

วดัออกมาได ้ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00   หมายถึง ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้า  
                                                     อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20   หมายถึง  ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้า  
                                                     อยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40    หมายถึง ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้า  

                                                                            อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60   หมายถึง ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้า  

                                                                  อยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80    หมายถึง ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้า  

                                                                                 อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี หรืองานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ส่วนประสมทางการตลาด การรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ์ และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความ
ตัง้ใจซือ้ เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคิด และเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามใหม้ีความเหมาะสม และมีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์
ของงานวิจยั 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง  
มีความสอดคลอ้งกบัการศกึษา และปรบัปรุงแกไ้ข 

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ และปรบัแกอ้ย่างสมบรูณ ์ไปทดสอบใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 ชุด และน าผลไปประเมินค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสู้ตรหาค่าสมัประสิทธิ์

แอลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbac โดยผลลัพธ์จะแสดงถึงระดับความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 

โดยมีค่าระหว่าง 0 <α< 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงถึงความน่าเชื่อถือสงู ซึ่งเกณฑค์วามน่าเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม ตอ้งมีค่าเกิน 0.70 ขึน้ไป (กัลยา วานิชย์บัญชา 2559) โดยผลการทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามโดยแยกแต่ละดา้นได ้ดงันี ้

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน 
ตอนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาด  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.903 
ดา้นราคา 0.916 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.911 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.910 
  
ตอนที ่3 การรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม  
คณุลกัษณะผลประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรม  0.900 
คุณลักษณะการเข้ากันได้ 0.892 
คุณลักษณะความซับซ้อน 0.897 
คณุลกัษณะสามารถทดลองได ้ 0.910 
คณุลกัษณะการสงัเกตได ้ 0.897 
  
ตอนที ่4 ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 0.915 

 
 5. น าแบบสอบถามที่เสรจ็สมบรูณแ์ลว้ไปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด 
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3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจ ัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเกี่ยวข ้องกับงานวิจัยนี  ้โดยมีขั ้นตอน

จาก 2 แหลง่ ดงันี ้
1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary date) ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 

เช่น หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มลูจากทางอินเตอรเ์น็ต 
2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary date) ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 400 คน  
 

4.การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
ในการศึกษาขอ้มลูในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการประเมินผลในการตรวจสอบขอ้มูล พรอ้มตรวจสอบ

ความสมบูรณ์แบบของแบบสอบถาม แลว้น ามาลงรหัส (Coding) ตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถาม
แต่ละส่วน จากนั้นจะน าแบบสอบถามที่ลงบันทึกขอ้มูลเรียบรอ้ย มาบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร์
เพื่อประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายถึงขอ้มูลทั่วไป

ของกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา หรือรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ
การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา คือ การหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงสถิติ 
ที่ใชท้ดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยน าแบบสอบถามมาวิเคราะหส์ถิติดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์
เพื่อหาความสัมพันธ์ของลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์กบัความตัง้ใจซือ้ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ถิติ
ในการวิเคราะหส์มมติฐาน ดงันี ้

2.1 สมมติฐานข้อที่  1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ที่แตกต่างกัน สามารถ

จำแนกได้ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน 

2.2 สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แบ่งตามส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจัดจ าหน่าย และดา้น
การสง่เสรมิการตลาด 

2.3 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้า แบ่งตามการรับรู้
คุณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะผลประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรม
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คุณลักษณะการเข้ากันได้ดีกับสิ่งที่อยู่เดิม คุณลักษณะความซับซ้อน คุณลักษณะการทดลองได้  
และคุณลักษณะการสังเกตได้ 
สถิติที่ใช:้ ใชส้ถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมตุิฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise โดยใช้
ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% เพื่อทดสอบปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการ
สว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ 

 
5.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

5.1 ค่าสถิติพืน้ฐาน ประกอบดว้ย  
 5.1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่ อใช้ ในการแปลความหมายของข้อมูล
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ 2560) ดงันี ้

 

𝑃 =  
𝑓 (100)

𝑛
 

 

เมื่อ  𝑃 แทน รอ้ยละ หรือ% (Percentage) 

𝑓 แทน ความถ่ีที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

𝑛 แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 

 5.1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ โดยใชส้ตูร 
(ชศูรี วงศร์ตันะ 2560) ดงันี ้

 ค่าคะแนนเฉลี่ย  𝑥̅  =  
∑ 𝑥

𝑛
 

 

เมื่อ 𝑥̅       แทน ค่าเฉลี่ย  

     ∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

      𝑛      แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

 5.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชใ้นการแปลความหมาย
ของขอ้มลูในดา้นต่าง ๆ โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ 2560) ดงันี ้
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 𝑆. 𝐷.  =   
√𝑛 ∑ 2𝑥 −(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 

เมื่อ 𝑆.𝐷.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
∑ 2𝑥   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวั 

             ยกก าลงัสอง  
(∑ 𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

            ยกก าลงัสอง  

𝑛   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

 5.1.4 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยวิธีหาค่า 

สมัประสิทธิ์อลัฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2558) 
 

∝ =  
𝑘

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1 +
(𝑘 +  1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

 

 

 

เมื่อ  ∝  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

𝑘  แทน จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าตอบ 

 
5.2 สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential  

statistic) ประกอบดว้ย  
 5.2.1 สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t-test sample) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันโดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศร์ตันะ  2560) 
โดยมีสตูรดงันี ้
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 ในการทดสอบ t - test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่มจะใชค่้า t 
จากการทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะใช ้ค่า t จากการทดสอบความแตกต่างด้วย Equal Variance 
not assumed โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดยใช ้Levene’s Test 

 1.กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ตวัอย่าง เท่ากนั 𝑆1
2 = 𝑆2

2    

𝑡 =
𝑋1 −  𝑋2

√
(𝑛1 −  1)𝑆1

2  +  (𝑛2 −  1)𝑆2
2

𝑛1 +  𝑛2  −  2
[

1
𝑛1

+
1

𝑛2
]

 

 

   𝑑𝑓 =  𝑛1 +  𝑛2 −  2 
 

เมื่อ 𝑡 แทน ค่าการแจกแจงใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑋1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

𝑋2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑆1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑆2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛1  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑑𝑓  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 

 2.กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ตวัอย่าง ไม่เท่ากนั 𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2  
 

𝑋̅1 −  𝑋̅2 

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

 

 โดยใชค่้า Degree of freedom (𝑑𝑓) ดงันี ้
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𝑑𝑓 =
(

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
)

2

(
𝑆1

2

𝑛1
)

𝑛1 − 1

2

+
(

𝑆2
2

𝑛2
)

𝑛2 − 1

2 

 

เมื่อ 𝑡 แทน ค่าสถิติที่จะใชเ้ปรียบเทียบค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t–test 
เพื่อทราบความมีนยัส าคญั 

𝑋̅1  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑋̅2  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑆1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑆2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛1 แทน ขนาดตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

𝑛2 แทน ขนาดตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

𝑑𝑓 แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 
 5.2.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis Variance) 

แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุม่ขึน้ไป มีสตูรดงันี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2559) 
 5.2.2.1 ใช้ค่า F – test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2559) มีสตูร ดงันี ้
 

𝐹 =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑤)
 

  

เมื่อ  𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

𝑑𝑓  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) 
            และ ภายในกลุม่ (n-k) 

𝑘  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
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N  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

𝑆𝑆(𝐵)  แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of Squares) 

𝑆𝑆(𝑤) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 

𝑀𝑆(𝐵) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean Squares 
                                     between groups) 

𝑀𝑆(𝑤) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square 
                                           within groups) 

 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคัญทางสถิติแลว้ตอ้งท าการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันโดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) ห รื อ  Dunnett T3 (กั ล ย า  ว า นิ ช ย์ บั ญ ช า  2559) 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1−∝/2; 𝑛 − 𝑘 √𝑀𝑆𝐸
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
 

 

โดยที่ 𝑛𝑖 ≠  𝑛𝑗  

เมื่อ  𝐿𝑆𝐷 แทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ i และ j 

𝑡1 − ∝⁄2 ; 𝑛 − 𝑘 แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t- distribution 

            ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ = 𝑛 – 𝑘 

𝑀𝑆𝐸 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ MS(w)  

𝑛𝑖 แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่ม i 

𝑛𝑗 แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่ม j 

∝ แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
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 สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2559) สามารถเขียนได ้
ดงันี ้

    𝑑𝐷̅̅ ̅̅ =
𝑞𝐷√2(𝑀𝑆𝑠/𝐴)

√𝑠
 

 
   เมื่อ 𝑑𝐷̅̅ ̅̅   แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett T3 
    𝑞𝐷  แทน   ค่าจากตาราง Critical Values of the Dunnett Test 
       𝑀𝑆𝑠/𝐴  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
      𝑠    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

5.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) จากสมการ
แสดงการความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่า 

กลุ่มตัวแปรอิสระ ( α + 𝛽1X + 𝛽2 X +…+ 𝛽𝑘  𝑋𝑘 ... ) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่า
ของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายไดน้ีเ้รียกว่า ค่าความคาดเคลื่อน
ในการพยากรณ ์(Error:e) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหุคูณ จะเป็นการพยากรณห์าค่าสมัประสิทธิ์ 

α และ 𝛽1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการค านวณ  
โดยกลุ่มตวัอย่าง หลกัการวิเคราะหคื์อ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์

ที่ท าใหส้มการดงักลา่ว มีค่าความคาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนันอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Square: OLS) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2559) 

 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

𝑌 =  𝛼 + 𝛽1 𝑥2 + 𝛽2𝑥2+. . . +𝛽𝑘𝑥𝑘 + 𝜀 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑌 =  𝑎 + 𝑏1 𝑥1 + 𝑏2 𝑥1+. . . +𝑏𝑘𝑥𝑘 
 

โดยที่ X คือ ตวัแปรอิสระ 
Y คือ ตวัแปรตาม 
K คือจา้นวนตวัแปรอิสระ 
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เมื่อ  และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้ัวแปร อิสระ

ทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศูนยส์่วน  และ b เป็นสมัประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) 
ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซึ่งหมายถึง อตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตวัแปรอิสระ
นัน้ เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีค่าคงท่ี โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถ
ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

 

𝑎 =  𝑌 − 𝑏1 𝑥1 + 𝑏2 𝑥2−. . . −𝑏𝑘𝑋𝑘  
 

𝑏𝑖 =  
∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 − ∑ 𝑋𝑖 ∑ 𝑌𝑖

𝑛 ∑ 𝑋𝐼
2 − (∑ 𝑋𝑖)2

 

 

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคูณู มีเงื่อนไขที่ส  าคญั 4 ประการ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 
คือ 

1.ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2.ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
3.ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4.ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการ
สว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ โดยการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อต่างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
     n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

     𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
    S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     B  แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์
   Beta  แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
     t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
     F  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 
     df  แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
    SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
    MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
    Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
   LSD  แทน Least Significant Difference 
 p-value  แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
    𝐻0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
    𝐻1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
     *  แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
   ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัยครัง้นี ้
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ ออกเป็น 2 ส่วน
ตามล าดบั ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 4 ตอน 
ดงันี ้
      ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตร ์
      ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด 
      ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม 
      ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
      สมมติฐานขอ้ที่ 1 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สงักัด ชัน้ยศ รายได้
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่แตกต่างกนั 
      สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของขา้ราชการสว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ 
      สมมติฐานขอ้ที ่ 3 การรบั รูค้ ุณล ักษณะของนว ัตกรรม ประกอบดว้ย 
คุณลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวัตกรรม คุณลกัษณะการเขา้กันได ้คุณลกัษณะความซบัซอ้น 
คณุลกัษณะสามารถทดลองได ้และคณุลกัษณะการสงัเกตได ้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าของขา้ราชการสว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
      ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนาลักษณะประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สังกัด ชั้นยศ รายไดแ้ละรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงผล
จากการวิเคราะหเ์ป็นจ านวน และค่ารอ้ยละ ดงันี ้
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
           ชาย 232 58.00 
           หญิง 168 42.00 
รวม 400 100.00 
2. อายุ   
           18-25 ปี 66 16.50 
           26-33 ปี 124 31.00 
           34-41 ปี 101 25.25 
           42-49 ปี 54 13.50 
           50 ปีขึน้ไป 55 13.75 
รวม 400 100.00 
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพ   
           โสด 228 57.00 
           สมรส/อยู่ดว้ยกนั 162 40.50 
           หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 10 2.50 
รวม 400 100.00 
4. ระดับการศึกษา   
           ต ่ากว่าปริญญาตรี 134 33.50 
           ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 193 48.25 
           สงูกว่าปรญิญาตรีขึน้ไป 73 18.25 
รวม 400 100.00  
 
 
 
ตาราง 3 (ต่อ) 
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ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. สังกัด   
           สลก.ทอ. 10 2.50 
           สบ.ทอ. 34 8.50 
           กพ.ทอ. 52 13.00 
           ขว.ทอ. 30 7.50 
           ยก.ทอ. 44 11.00 
           กบ.ทอ. 43 10.75 
           กง.ทอ. 31 7.75 
           กร.ทอ. 29 7.25 
           ทสส.ทอ. 21 5.25 
           สปช.ทอ. 28 7.00 
           จร.ทอ. 12 3.00 
           สตน.ทอ. 22 5.50 
           สนภ.ทอ. 23 5.75 
           สธน.ทอ. 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 3 (ต่อ) 
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ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. ชั้นยศ   
           นายทหารชัน้ประทวน 170 42.50 
           นายทหารชัน้สญัญาบตัร 230 57.50 
รวม 400 100.00 
7. อายุราชการ   
           นอ้ยกว่า 10 ปี 172 43.00 
           10-15 ปี 91 22.75 
           16-20 ปี 61 15.25 
           มากกว่า 20 ปี 76 19.00 
รวม 400 100.00 
8. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
           ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 52 13.00 
           15,001-25,000 บาท 176 44.00 
           25,001-35,000 บาท 89 22.25 
           35,001-45,000 บาท 50 12.50 
           45,001 บาทขึน้ไป 33 8.25 
รวม 400 100.00  
   

 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คนจ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี ้
 เพศ  พบว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งมีจ านวน 232 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 58.00 และเพศหญิง จ านวน 168 คนคิดเป็นรอ้ยละ 42.00 
 อายุ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 26 ถึง 33 ปีซึ่งมีจ านวน 124 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 31.00 รองลงมา คืออายุ 34 ถึง 41 ปีจ านวน 101 คนคิดเป็นรอ้ยละ 25.25 อายุ 18 ถึง 25 ปี
จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 อายุ 50 ปีขึน้ไปจ านวน 55 คนคิดเป็นรอ้ยละ 13.75 และอายุ 42 ถึง 49 ปี
จ านวน 54 คนคิดเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั 
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 สถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดซึ่งมีจ านวน 228 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 57.00 รองลงมาคือสถานภาพสมรสอ/ยู่ดว้ยกนัจ านวน 162 คนคิดเป็นรอ้ยละ 40.50 และสถานภาพ
ม่าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่จ  านวน 10 คนคิดเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา  พบว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่าซึ่งมีจ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.25 รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี
จ านวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 และสงูกว่าปรญิญาตรีจ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.25 
ตามล าดบั  
 สังกัด พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สงักัด กพ.ทอ. จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 
รองลงมา ยก.ทอ. จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.00 กบ.ทอ. จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.80 
สบ.ทอ. จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 กง.ทอ. จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 ขว.ทอ. 
จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 กร.ทอ. จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.20 สปช.ทอ. จ านวน 28 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 สนภ.ทอ. จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.75 สตน.ทอ. จ านวน 22 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 ทสส.ทอ.และสธน.ทอ. จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 จร.ทอ. จ านวน 12 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 และสลก.ทอ. จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 
 ชั้นยศ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นนายทหารชัน้สญัญาบตัรจ านวน 230 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 57.50 รองลงมา นายทหารชัน้ประทวนจ านวน 170 คนคิดเป็นรอ้ยละ 42.50 ตามล าดบั  
 อายุราชการ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุ ราชการนอ้ยกว่า 10 ปี จ านวน 172 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 43.00 รองลงมา อายุราชการ 10 ถึง 15 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.75 
อายุราชการ มากกว่า 20 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 และอายุราชการ 16 ถึง 20 ปี
จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.25 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 ถึง 25,000 บาท 
จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 รองลงมา 25,001 ถึง 35,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 22.25 ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 35,001 
ถึง 45,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 และ45,001 บาทขึน้ไปจ านวน 33 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 3 พบว่าขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
จ าแนกตามสถานภาพ มีความถ่ีในบางช่วงขอ้มลูต ่ากว่า 30 คน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงด าเนินการจดักลุ่ม
ตวัอย่างใหม่เพื่อความเหมาะสมในการใชท้ดสอบสมมติฐานดงัตาราง 4 และตาราง 5 
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ตาราง 4 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรจ์ าแนกตามสถานภาพ
ที่มีการจดักลุม่ใหม่ 
 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. สถานภาพ   
           โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 238 59.50 
           สมรส/อยู่ดว้ยกนั 162 40.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละของขอ้มูลดา้นลักษณะทางประชากรศาสตร์
จ าแนกตามสถานภาพ ที่มีการจดักลุม่ใหม่อธิบายไดด้งันี ้
 สถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 238 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 59.50 และสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัจ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.50 ตามล าดบั 
 
ตาราง 5 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรจ์ าแนกตามสงักดั
ที่มีการจดักลุม่ใหม่ 
 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. สังกัด   
           สายงานดา้นการเงิน งบประมาณ  
และการตรวจสอบ 

137 34.25 

           สายงานดา้นการสง่ก าลงับ ารุง กิจการพลเรือน 
และงานสารบรรณ 
           สายงานดา้นยทุธการ การข่าว และก าลงัพล 

137 
 

126 

34.25 
 

31.50 
รวม 400 100.00 

จากตาราง 5 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรจ์ าแนกตามสงักดั
ที่มีการจดักลุม่ใหม่อธิบายไดด้งันี ้
 สังกัด พบว่า สายงานดา้นการเงิน งบประมาณ และการตรวจสอบ มีจ านวน 137 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 34.25 สายงานดา้นการส่งก าลงับ ารุง กิจการพลเรือน และงานสารบรรณ มีจ านวน 137 คน 
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คิดเป็นรอ้ยละ 34.25  และสายงานดา้นยุทธการ การข่าว และก าลงัพล จ านวน 126 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 31.50 ตามล าดบั 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยน าเสนอในรูปแบบ

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงันี ้
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด โดยรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.26 0.449 ดีมาก 
ดา้นราคา 3.86 0.635 ดี 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.92 0.624 ดี 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.02 0.547 ดี 
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 4.06 0.711 ดี 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.711 
 เมื่อพิจารณาหลายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีมากกบัดา้นผลิตภณัฑ์
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.449 อย่างไรก็ตาม ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็น
ในระดบัดีกบัดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.02 3.92 และ3.86 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.547 0.624 และ0.635 ตามล าดบั 
 
 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 
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1.ด้านผลิตภัณฑ ์    
1.1 ท่านคิดว่ารูปลกัษณภ์ายนอก 
ของรถยนตไ์ฟฟ้า มีความสวยงาม 

4.45 0.577 ดีมาก 

1.2 ท่านคิดว่าสีสนัของรถยนตไ์ฟฟ้า 
มีใหเ้ลือกหลากหลาย 

4.24 0.674 ดีมาก 

1.3 ท่านคิดว่าภายในหอ้งโดยสาร 
ของรถยนตไ์ฟฟ้า มีความกวา้งขวาง 

4.06 0.659 ดี 

1.4 ท่านเชื่อในสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้า 
ในการขบัขี่ 

4.31 0.726 ดีมาก 

รวม 4.26 0.449 ดีมาก 

2.ด้านราคา    
2.1 ท่านคิดว่าราคาค่าซ่อมบ ารุง 
ของรถยนตไ์ฟฟ้า มีความเหมาะสม 

3.72 0.843 ดี 

2.2 ท่านคิดว่าเงินดาวนท์ี่ใชใ้นการดาวน ์
รถยนตไ์ฟฟ้า มีความเหมาะสม 

3.80 0.735 ดี 

2.3 ท่านคิดว่าราคาของรถยนตไ์ฟฟ้า 
มีความเหมาะสม 

4.06 0.774 ดี 

2.4 ท่านคิดว่าระยะเวลาในการผ่อน 
รถยนตไ์ฟฟ้า มีความเหมาะสม และคุม้ค่า 

3.86 0.685 ดี 

รวม 3.86 0.635 ดี 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
3.1 จ านวนโชวรู์มของรถยนตไ์ฟฟ้า  
มีจ านวนเพียงพอกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

3.66 0.794 ดี 

3.2 ที่ตัง้ของโชวรู์มรถยนตไ์ฟฟ้า 
มีความสะดวกในการเดินทาง 

3.83 0.776 ดี 

3.3 โชวรู์มของรถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสม 
ในดา้นของความสะอาด  
และความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร  

4.10 0.679 ดี 

3.4 ภายในโชวรู์มของรถยนตไ์ฟฟ้า  4.09 0.714 ดี 
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มีการบริการท่ีมีความทนัสมยั 
ของเครื่องมือ และเทคโนโลยีต่างๆ 
รวม 3.92 0.624 ดี 
4.ด้านการส่งเสริมการตลาด    
4.1 มีการโฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ 
เช่น YouTube, Facebook  
หรือสื่อสงัคมออนไลนอ่ื์นๆ 

3.74 0.844 ดี 

4.2 มีการใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง  
หรือกลุม่อินฟลเูอนเซอร ์มาโฆษณา 
หรือประชาสมัพนัธ ์

3.70 0.825 ดี 

4.3 มีพนกังานขายที่มีความรู ้
คอยใหค้ าแนะน าสินคา้ 

4.21 0.617 ดีมาก 

4.4 มีการจดัออกแสดงรถยนตไ์ฟฟ้า  
ตามสถานที่ต่างๆ  
เช่น หา้งสรรพสินคา้ หรืองานมอเตอรโ์ชว ์

4.43 0.571 ดีมาก 

รวม 4.02 0.547 ดี 

 
จากตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัดีมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.449 
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู ้บริโภคมีความคิดเห็นในระดับดีมาก
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ท่านคิดว่ารูปลกัษณภ์ายนอกของรถยนตไ์ฟฟ้ามีความสวยงาม  ท่านเชื่อ
ในสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้าในการขับขี่ และท่านคิดว่าสีสนัของรถยนตไ์ฟฟ้ามีใหเ้ลือกหลากหลาย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 4.31 และ 4.24 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.577 0.726 
และ 0.674 ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ดา้นผลิตภัณฑ ์ท่านคิดว่าภายในหอ้งโดยสาร
ของรถยนตไ์ฟฟ้ามีความกวา้งขวาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.659 ตามล าดบั 
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 ด้านราคา ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา
โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.635 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ ดา้นราคา
ท่านคิดว่าราคารถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสม ท่านคิดว่าระยะเวลาในการผ่อนรถยนตไ์ฟฟ้า
มีความเหมาะสมและคุม้ค่า ท่านคิดว่าเงินดาวนท์ี่ใชใ้นการดาวนร์ถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสม 
และท่านคิดว่าราคาค่าซ่อมบ ารุงรถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 3.86 
3.80 และ 3.72 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.774 0.685 0.735 และ 0.843 ตามล าดบั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
ทางดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับดีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.624 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ผู ้บริโภคมีความคิดเห็นในระดับดี  ไดแ้ก่ 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย โชวรู์มของรถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสมในดา้นของความสะอาด
และความปลอดภัยในการใชบ้ริการ ภายในโชวรู์มของรถยนตไ์ฟฟ้ามีการบริการที่มีความทันสมัย
ของเครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ ที่ตัง้ของโชวรู์มรถยนตไ์ฟฟ้ามีความสะดวกในการเดินทาง  
และจ านวนโชวรู์มของรถยนตไ์ฟฟ้ามีจ านวนเพียงพอกับผูใ้ชบ้ริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
4.09 3.83 และ 3.66 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.679 0.714 0.776 และ 0.794 ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู ้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.547 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดับดีมาก ไดแ้ก่  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีการจดัออกแสดงรถยนตไ์ฟฟ้าตามสถานที่ต่างๆ เช่น หา้งสรรพสินคา้
หรืองานมอเตอรโ์ชว ์และมีพนักงานขายที่มีความรูค้อยใหค้ าแนะน าสินคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 และ 4.21 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.571 และ 0.617 ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มีการโฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น YouTube, 
Facebook หรือสื่อสงัคมออนไลนอ่ื์นๆ และมีการใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง หรือกลุ่มอินฟลูเอนเซอร์
มาโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และ 3.70 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.844 และ 0.825 ตามล าดบั 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลการรบัรูคุ้ณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบดว้ย 
คุณลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวัตกรรม คุณลกัษณะการเขา้กันได ้คุณลกัษณะความซบัซอ้น 
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คณุลกัษณะสามารถทดลองได ้และคณุลกัษณะการสงัเกตไดโ้ดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงันี ้ 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมโดยรวม 
 

การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม 𝒙̅ S.D. ระดับการรับรู้ 
คณุลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรม 4.16 0.554 มาก 
คณุลกัษณะการเขา้กนัได ้ 4.10 0.606 มาก 
คณุลกัษณะความซบัซอ้น 4.16 0.608 มาก 
คณุลกัษณะสามารถทดลองได ้ 4.03 0.625 มาก 
คณุลกัษณะการสงัเกตได ้ 4.14 0.561 มาก 
การรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมโดยรวม 4.06 0.711 มาก 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม พบว่า ผูบ้รโิภค
มีการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.711 
 เมื่อเพื่อพิจารณารายดา้น พบว่าผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดับมาก กับคุณลกัษณะ
ผลประโยชน์ที่ได้ร ับจากนวัตกรรม คุณลักษณะความซับซ้อน คุณลักษณะการสังเกตุได้  
คุณลกัษณะการเขา้กันได ้และคุณลักษณะสามารถทดลองได ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 4.16 
4.14 4.10 และ 4.03 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.554 0.608 0.561 0.606 และ 0.625 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

การรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม 𝒙̅ S.D. ระดับการรับรู้ 
คุณลักษณะผลประโยชนท์ี่ได้รับจากนวัตกรรม    
1. ท่านคิดว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าช่วยเพิ่มคณุภาพ 4.09 0.681 มาก 
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ชีวิตที่ดีส  าหรบัท่าน 
2. ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยลดค่าใชจ้่าย 
ในดา้นน า้มนัลงไดม้าก 

4.44 0.638 มากที่สดุ 

3. ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีประสิทธิภาพ 
การท างานที่ดีกว่ารถยนตท์ั่วไป 

3.91 0.838 มาก 

4. ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนวตักรรม 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

4.22 0.646 มากที่สดุ 

รวม 4.16 0.554 มาก 
คุณลักษณะการเข้ากันได้    
1. ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนวตักรรม 
ที่เขา้กบัยคุสมยั 

4.17 0.726 มาก 

2. ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสม 
กบัไลฟ์สไตลก์ารใชช้ีวิตของท่าน 

4.09 0.737 มาก 

3. ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีดีไซนท์นัสมยั 
เขา้กบัแฟชั่น 

4.04 0.712 มาก 

รวม 4.10 0.606 มาก 
คุณลักษณะความซับซ้อน    
1. ท่านคิดว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเรื่องง่าย  
เช่น การขบัขี่ หรือการใชง้านดา้นอ่ืนๆ ในรถยนต ์

4.32 0.652 มากที่สดุ 

2. ท่านคิดว่าการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 
มีความคล่องตวั ไม่สรา้งความกงัวลใจใหแ้ก่ท่าน 

4.15 0.737 มาก 

3. ท่านคิดว่าการดแูลรกัษารถยนตไ์ฟฟ้าไม่ยุ่งยาก 4.01 0.816 มาก 

รวม 4.16 0.608 มาก  
คุณลักษณะสามารถทดลองได้    
1. ท่านคิดว่าสถานที่ในการทดลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
มีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนผูท้ี่สนใจ 

3.91 0.753 มาก 

2. ท่านคิดว่าสถานที่ในการทดลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  
มีความสะดวก ง่ายต่อการเขา้ใชบ้รกิาร 

4.06 0.705 มาก 

3. ท่านคิดว่าสถานที่ในการทดลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 4.13 0.711 มาก 
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มีความพรอ้มในการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

รวม 4.03 0.625 มาก 
คุณลักษณะการสังเกตได้    
1. ท่านไดย้ินบุคคลทั่วไปกล่าวถึงประโยชน ์
ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

4.13 0.676 มาก 

2. ท่านสงัเกตเห็นการประชาสมัพนัธข์องรถยนต์
ไฟฟ้าผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น สื่อสงัคมออนไลน ์ 
สื่อวิทยุ หรือสิ่งพิมพ ์เป็นตน้ 

4.09 0.719 มาก 

3. ท่านเห็นประโยชนข์องการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 
ดว้ยตวัท่านเอง 

4.20 0.738 มาก 

รวม 4.14 0.561 มาก 

 จากตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม
จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
 คุณลักษณะผลประโยชนท์ี่ได้รับจากนวัตกรรม ผูบ้ริโภคมีการรบัรูค้ณุลกัษณะ
ของนวตักรรม ดา้นคุณลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรมโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.16 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.554 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภค
มีการรบัรูใ้นระดบัมากที่สดุไดแ้ก่ขอ้ ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยลดค่าใชจ้่ายในดา้นน า้มนัลงไดม้าก 
และท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนวตักรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 และ 4.22 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.638 และ 0.646 ส่วนขอ้ที่มีการรบัรูใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ขอ้ ท่านคิดว่า
การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าช่วยเพิ่มคณุภาพชีวิตที่ดีส  าหรบัท่าน และท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีประสิทธิภาพ
การท างานที่ดีกว่ารถยนตท์ั่วไป โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และ 3.91 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.681 และ 0.838 ตามล าดบั 
 คุณลักษณะการเข้ากันได้ ผูบ้ริโภคมีการรบัรูค้ ุณลักษณะของนวัตกรรม
ดา้นคุณลกัษณะการเขา้กันไดโ้ดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.606 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดับมาก ไดแ้ก่ขอ้ ท่านคิดว่า
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนวตักรรมที่เขา้กบัยคุสมยั ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์
การใชช้ีวิตของท่าน และท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีดีไซนท์นัสมยัเขา้กบัแฟชั่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.17 4.09 และ 4.04 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.726 0.737 และ 0.712 ตามล าดบั 
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 คุณลักษณะความซับซ้อน  ผูบ้ริโภคมีการรบัรูค้ ุณลักษณะของนวัตกรรม
ดา้นคุณลักษณะความซบัซอ้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.608 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ขอ้ ท่านคิดว่า
การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเรื่องง่าย เช่น การขบัขี่หรือการใชง้านดา้นอ่ืนๆในรถยนต ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.652 ส่วนขอ้มีการรบัรูใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ขอ้ ท่านคิดว่าการใชง้าน
รถยนตไ์ฟฟ้ามีความคล่องตัวไม่สรา้งความกังวลใจใหแ้ก่ท่าน และท่านคิดว่าการดูแลรกัษา
รถยนตไ์ฟฟ้าไม่ยุ่งยาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และ 4.01 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.737 และ 0.816 ตามล าดบั 
 คุณลักษณะสามารถทดลองได้ ผูบ้ริโภคมีการรบัรูคุ้ณลกัษณะของนวัตกรรม
ดา้นคณุลกัษณะสามารถทดลองไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.625 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ขอ้ ท่านคิดว่า
สถานที่ในการทดลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีความพรอ้มในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ ท่านคิดว่า
สถานที่ในการทดลองใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีความสะดวกง่ายต่อการเข้าใช้บริการ และท่านคิดว่า
สถานที่ในการทดลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนผูท้ี่สนใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 4.0 และ 3.91 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.711 0.705 และ 0.753 ตามล าดบั 
 คุณลักษณะการสังเกตได้ ผูบ้ริโภคมีการรบัรูค้ ุณลักษณะของนวัตกรรม
ดา้นคุณลกัษณะการสงัเกตุไดโ้ดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.561 
 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ผู ้บริโภคมีการรับรูใ้นระดับมาก ได้แก่ข ้อ  
ท่านเห็นประโยชนข์องการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าดว้ยตัวท่านเอง ท่านไดย้ินบุคคลทั่วไปกล่าวถึง
ประโยชนข์องรถยนตไ์ฟฟ้า และท่านสงัเกตุเห็นการประชาสมัพันธ์ของรถยนตไ์ฟฟ้าผ่านทางสื่อต่างๆ 
เช่น สื่อสังคมออนไลน ์สื่อวิทยุ หรือสิ่งพิมพ ์เป็นตน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 4.13 และ 4.09 
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.738 0.676 และ 0.719 ตามล าดบั 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยน าเสนอในรูปแบบ

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงันี ้
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 𝒙̅ S.D. ระดับความตั้งใจซือ้ 
1. หากท่านซือ้รถยนต ์ท่านจะนึกถึง 
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอนัดบัแรก 

3.85 0.874 มาก 

2. ในอนาคตท่านมีความตัง้ใจที่จะซือ้ 
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างแน่นอน 

4.18 0.794 มาก 

3. ท่านมีความตัง้ใจที่จะแนะน าคนอ่ืนๆ  
ในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

4.15 0.775 มาก 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม 4.06 0.711 มาก 
    

 จากตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
พบว่า ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.711 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าอยู่ในระดบัมาก
ไดแ้ก่ ในอนาคตท่านมีความตัง้ใจที่จะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างแน่นอน ท่านมีความตัง้ใจที่จะแนะน า
คนอ่ืนๆ ในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า และหากท่านซือ้รถยนตท์่านจะนึกถึงรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอนัดบัแรก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 4.15 และ 3.85 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.794 0.775 และ 0.874 
ตามล าดบั 
 
 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อการทดสอบสมมติฐานจ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้
 สมมติฐานข้อที่ 1 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สงักัด ชัน้ยศ อายุราชการ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

 𝐻0 : ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
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 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติการทดสอบโดยกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม
ที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) โดยท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม 
ดว้ย Levene’s test เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 จะอ่านค่า t ดว้ย Equal variances assumed 
และเมื่ อค่า p-value มี ค่าน้อยกว่า 0.05 จะอ่านค่า t ด้วย Equal variances not assumed 
สามารถตัง้สมมติฐานได ้ดงัต่อไปนี ้

 𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 11 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกตามเพศ 
โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
Levene’s Test for Equality of Variance 

F p-value 
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม 0.013 0.911 

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวมมีค่า p-value 
เท่ากบั 0.911 ซึ่งมาค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไม่แตกต่างกนั 

นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) ดังนัน้จะทดสอบค่า t 
ดว้ย Equal variances assumed 
 
 
 
ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า จ าแนกตามเพศ 
 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
t-test for Equality of Means 

เพศ 𝒙̅ S.D. t df p-value 
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
โดยรวม  

ชาย 3.97 0.696 -2.954 398 0.911 
หญิง 4.18 0.715    
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 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม 
จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า ความตัง้ใจซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม มีค่า p-value เท่ากบั 0.911 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผู ้บริโภคที่เพศแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้เอาไว ้ 
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

 𝐻0 : ผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป 
โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
หรือ สถิติ Brown-Forsythe เริ่มจากทดสอบค่า Levene’s test เพื่อหาค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
ถา้ Levene’s test มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 ผูว้ิจัยตอ้งทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe เพื่อทราบถึงค่าเฉลี่ยว่าคู่ใดที่ต่างกัน โดยท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparison) ด้วยวิธี Dunnett’s T3 
หากค่า Levene’s test มีค่า p-value มากกว่า 0.05 ผูว้ิจัยตอ้งทดสอบค่าความแตกต่าง หากพบว่า
มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ ที่แตกต่างกนั จะตอ้งน าไปทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้ง ที่แตกต่างกัน
ที่ระดบัทางสถิติ 0.05 สามารถตัง้สมมติฐานได ้ดงัต่อไปนี ้

 𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกตามอายุ
โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistics df1 df2 p-value 
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม 3.322* 4 395 0.011 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



  19 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผลการทดสอบค่าแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้า จ าแนกตามอายุ มีค่า p-value 0.011 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกตามอายุ
โดยใช ้สถิติ Brown-Forsythe 
 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

 Brown-Forsythe 2.312 4 266.848 0.058 

 ผลการวิเคราะหต์าราง 14 พบว่า แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของความตอ้งการ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe มีค่า p-value เท่ากบั 0.058 ซึ่งมากกว่า 

0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูบ้ริโภค
ที่มีอายุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติุฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติุฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 

 𝐻0 : ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั  

 𝐻1 : ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั  
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม
ที่เป็นอิสระต่อกัน Independent Sample t-test โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม 
ดว้ย Levene’s test เพื่อทดสอบค่าความแปรปรวนของขอ้มลู เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 
จะอ่านค่า t ดว้ย Equal variances assumed และเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 จะอ่านค่า t 
ดว้ย Equal variances not assumed สามารถตัง้สมมติฐานได ้ดงัต่อไปนี ้

 𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า จ าแนกตามสถานภาพ 
โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
Levene’s Test for Equality of Variance 

F p-value 
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม 0.168 0.686 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
โดยรวมจ าแนกตามสถานภาพโดยใช ้Levene’s test พบว่า ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม
มีค่า p-value เท่ากับ 0.686 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่ม

เท่ากัน นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) ดังนัน้จะทดสอบ
ค่า t ดว้ย Equal variances assumed 
 
 

ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า 

 
สถานภาพ 

t-test for Equality of Means 

𝒙̅ S.D. t df p-value 
ความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าโดยรวม 

โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

4.08 0.711 0.867 398 0.686 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
  4.02 0.711    

 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ independent simple t-test ในการทดสอบ พบว่า 
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม มีค่า p-value เท่ากบั 0.686 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบั

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติุฐานที่ตัง้เอาไว ้ 
 สมมติฐานย่อยข้อที ่1.4 ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติุฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 

 𝐻0 : ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ไม่แตกต่างกนั  
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 𝐻1 : ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
แตกต่างกนั  
 การวิเคราะหห์าค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวน
จากตาราง Levene's test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติุฐานหลกั ก็ต่อเมื่อมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความแปรปรวน
ของขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe หากสมมุติฐานขอ้ใด

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมุติฐานรอง (𝐻1) มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบโดยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett's T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้ง ที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 สามารถตัง้สมมติฐานได ้ดงัต่อไปนี ้

 𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกตามระดับการศึกษา
โดยใช ้Levene's test 
 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า Levene’s Test for Equality of Variance 
Levene 

Statistics 
df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม 1.063 2 397 0.346 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.346 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (𝐻1) 
นั่นคือความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนัดงันัน้จึงทดสอบสมมติุฐานดว้ยสถิติ f-test ดงัตาราง 18 
ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
โดยใชส้ถิติ F-test 
 

ความตั้งใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้รถยนต์ ระหว่างกลุม่ 4.641 2 2.320 4.667* 0.010 
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ไฟฟ้าโดยรวม ภายในกลุม่ 197.379 397 0.497 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.010 

ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมุติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะห์
ไปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 19 
 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากับความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) 
 

ระดับการศึกษา 𝒙̅ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญาตรี
ขึน้ไป 

3.93 4.09 4.23 
ต ่ากว่าปริญญา
ตร ี

3.93 - -.16* 
(.003) 

-.30* 
(.041) 

ปริญญาตรีหรือ
เทยีบเท่า 

4.09 - - -.14 
(.150) 

สูงกว่าปริญญา
ตรีขึน้ไป  

4.23 -  - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่า p-value เท่ากบั .003 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั .16 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
กับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ .041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
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0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
น้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั .30 ส่วนผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
กบัผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ .150 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กับผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรีขึน้ไป มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีสงักดัแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติุฐานทางสถิติไดด้งันี ้

 𝐻0 : ผูบ้รโิภคที่มีสงักดัแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั  

 𝐻1 : ผูบ้รโิภคที่มีสงักดัแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั  
 การวิเคราะหห์าค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยเริ่มจากการทดสอบ

ความแปรปรวนจากตาราง Levene's test ซึ่งจะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (𝐻0) ก็ต่อเมื่อมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

หากสมมุติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมุติฐานรอง (𝐻1) มีค่าเฉลี่ย
อย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบโดยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชว้ิธีทดสอบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้ง 
ที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถตัง้สมมติฐานได ้ดงัต่อไปนี ้

 𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 20 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกตามสังกัด
โดยใช ้Levene's test 
 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า Levene’s Test for Equality of Variance 
Levene 

Statistics 
df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม 8.097* 2 397 0.000 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
จ าแนกตามสงักัด พบว่า ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่า

นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมุติฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัดงันัน้จึงทดสอบสมมตุิฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe 
ดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกตามสงักัด 
โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

ความตั้งใจซือ้ 
รถยนตไ์ฟฟ้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

 Brown-Forsythe 17.135* 2 368.916 .000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ผลจากการวิเคราะหต์าราง 21 พบว่า แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่าง
ของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกตามสังกัด โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe มีค่า p-value .000 

ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมุติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคคนละสังกัด มีความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมุติฐานที่ตัง้ไว ้ดังนัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett's T3 เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน 
ดงัตาราง 22 
 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างสงักดักบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยใชว้ิธี Dunnett's T3 
 

สังกัด 𝒙̅ สายงานดา้นการเงิน 
งบประมาณ 

และการตรวจสอบ 

สายงานดา้น 
การส่งก าลงับ ารุง 
กิจการพลเรือน 

และงานสารบรรณ 

สายงานดา้นยทุธการ 
การขา่ว และก าลงัพล 

3.85 4.01 4.34 
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สายงาน 
ดา้นการเงิน 
งบประมาณ 
และการตรวจสอบ  

 

3.85 
- -.15* 

(.240) 
-.48* 
(.000) 

สายงานดา้น 
การส่งก าลงับ ารุง 
กิจการพลเรือน 
และงานสารบรรณ 
 
สายงานดา้น
ยทุธการ การขา่ว 
และก าลงัพล  

4.01 
 
 
 

 
4.34 

- 
 
 

 
- 

- 
 
 

 
- 

-.32 
(.000) 

 

 
- 

 
    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างสังกัดกับความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า โดยใชว้ิธี Dunnett's T3 พบว่า 
จากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างสงักดักบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยใช้
วิธี Dunnett's T3 พบว่า ผูบ้ริโภคสายงานดา้นการเงิน งบประมาณ และการตรวจสอบ กับผูบ้ริโภค
สายงานดา้นยุทธการ การข่าว และก าลงัพล มีค่า p-value เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคสายงานดา้นการเงิน งบประมาณ และการตรวจสอบ มีความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้านอ้ยกว่าผูบ้ริโภคสายงานดา้นยุทธการ การข่าว และก าลงัพล อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ .48 ผูบ้ริโภคสายงานดา้นการส่งก าลังบ ารุง กิจการพลเรือน 
และงานสารบรรณ กับผูบ้ริโภคสายสายงานดา้นยุทธการ การข่าว และก าลงัพล มีค่า p-value 
เท่ากบั .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคสายงานดา้นการส่งก าลงับ ารุง กิจการพลเรือน 
และงานสารบรรณ มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้านอ้ยกว่าผูบ้ริโภคสายสายงานดา้นยุทธการ การข่าว 
และก าลังพล อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ .32 ผูบ้ริโภค
สายงานดา้นการเงิน งบประมาณ และการตรวจสอบ กบัผูบ้ริโภคสายงานดา้นการส่งก าลงับ ารุง 
กิจการพลเรือน และงานสารบรรณ มีค่า p-value เท่ากับ .240 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคสายงานดา้นการเงิน งบประมาณ และการตรวจสอบ กับผูบ้ริโภคสายงานดา้นการส่งก าลงับ ารุง 
กิจการพลเรือน และงานสารบรรณ มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผูบ้รโิภคที่มีชัน้ยศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติุฐานทางสถิติไดด้งันี ้

 𝐻0 : ผูบ้รโิภคที่มีชัน้ยศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั  

 𝐻1 : ผูบ้รโิภคที่มีชัน้ยศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติการทดสอบโดยกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม
ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) โดยท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่ม  ด้วย Levene’s test เมื ่อค่า  p-value มีค่ามากกว่า 0.05 จะอ่านค่า t 
ด้วย Equal variances assumed และเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 จะอ่านค่า t 
ดว้ย Equal variances not assumed สามารถตัง้สมมติฐานได ้ดงัต่อไปนี ้

 𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า จ าแนกตามชัน้ยศ 
โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า Levene’s Test for Equality of Variance 
F p-value 

ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม 0.790 0.375 
 
 
 

จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวมจ าแนกตามชัน้ยศ 
โดยใช ้Levene’s test พบว่า ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.375 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุม่เท่ากนันั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 
 
ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวมจ าแนกตามชัน้ยศ 
 

ความตั้งใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้า 

t-test for Equality of Means 
ชั้นยศ 𝒙̅ S.D. t df p-value 

ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า นายทหารชัน้ 3.96 0.748 -2.418 398 0.375 
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โดยรวม  ประทวน 
นายทหารชัน้
สญัญาบตัร 

4.13 0.675    

 
 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าโดยรวม จ าแนกตามชัน้ยศ โดยใชส้ถิติ independent simple t-test ในการทดสอบ พบว่า 
ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.375 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีชัน้ยศ
แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติุฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.7 ผูบ้ริโภคที่มีอายุราชการแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติุฐานทางสถิติไดด้งันี ้

 𝐻0 : ผูบ้ริโภคที่มีอายุราชการแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
ไม่แตกต่างกนั  

 𝐻1 : ผูบ้รโิภคที่มีอายรุาชการแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยเริ่มจากการทดสอบ

ความแปรปรวนจากตาราง Levene's test ซึ่งจะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (𝐻0) ก็ต่อเมื่อมีค่าน้อยกว่า 
0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหาก
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe 

หากสมมุติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมุติฐานรอง (𝐻1) มีค่าเฉลี่ย
อย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบโดยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชว้ิธีทดสอบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้ง 
ที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถตัง้สมมติฐานได ้ดงัต่อไปนี ้

 𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกตามอายุราชการ 
โดยใช ้Levene's test  
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ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า Levene’s Test for Equality of Variance 
Levene 

Statistics 
df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม 1.692 3 396 0.168 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
จ าแนกตามอายุราชการพบว่าความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.168 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) 
นัน้คือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 26 
 
ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกตามอายุราชการ
โดยใชส้ถิติ F-test 
 

ความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า
โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.357 
200.662 

3 
396 

0.452 
0.507 

0.893 0.445 

 
 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
จ าแนกตามอายุราชการ พบว่า ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.445 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) 
นั่นคือ ผูบ้ริโภคที่มีอายุราชการแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.8 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติุฐานทางสถิติไดด้งันี ้

 𝐻0 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ไม่แตกต่างกนั  
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 𝐻1 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
แตกต่างกนั  
 การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยเริ่มจากการทดสอบ

ความแปรปรวนจากตาราง Levene's test ซึ่งจะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (𝐻0) ก็ต่อเมื่อมีค่าน้อยกว่า 
0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่า
ความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe หากสมมติฐาน

ขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมุติฐานรอง (𝐻1) มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่
ที่แตกต่างกัน จะต้องน าไปทดสอบโดยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ ้อน โดยใช ้วิธีทดสอบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้ง ที่แตกต่างกัน
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถตัง้สมมติฐานได ้ดงัต่อไปนี ้

 𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
โดยใช ้Levene's test  

ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า Levene 
Statistics 

df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม 2.833* 4 395 .024 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหพ์บว่าผลทดสอบค่าความแปลปวนของความตัง้ใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้าจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีค่า p-value .024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติุฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งทดสอบสมมติุฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

ความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 
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 Brown-Forsythe 2.061 4 215.550 0.087 
 

 ผลการวิเคราะหต์าราง 28 พบว่า แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe มีค่า p-value 0.087 

ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมุติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่า ผู ้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติุฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลกับความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 
สามารถเขียนสมมติฐานย่อยได ้ดงันี ้

 𝐻0 : ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไม่มีอิทธิพลกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

 𝐻1 : ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอิีทธิพลกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
 ส าหรับสถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์จะใช ้ การวิเคราะห ์ความถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 

โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 นัน้คือ จะยอมรบัสมมติุฐานรอง (𝐻1) และปฏิเสธสมมติุฐานหลกั (𝐻0) 
ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 29 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยใช้การวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 104.472 4 26.118 105.760* .000 
Residual 97.548 395 0.247   
Total 202.020 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ของผูบ้ริโภค พบว่า ค่า p-value มีค่า .000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือปฏิเสธสมมติุฐานหลกั (𝐻0) 
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และยอมรบัสมมุติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ดา้น 
มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการ
เชิงเสน้ตรงได ้
 
 

ตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
 

ตัวแปรพยากรณ ์ ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
B SE t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) -0.327 0.256 -1.274 0.204   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.365 0.067 5.437* .000 0.681 1.469 
ดา้นราคา 0.312 0.060 5.224* .000 0.430 2.325 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

0.307 0.064 4.802* .000 0.388 2.575 

ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

0.106 0.068 1.564* 0.119 0.449 2.227 

         r = 0.719                                                          Adjusted 𝑅2= 0.512 
         𝑅2 = 0.517                                                                      SE = 0.496 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 30 ไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์
พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่สูงสุดมีค่าเท่ากับ 2.575 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5 และ Tolerance 
มีค่านอ้ยสุดเท่ากับ 0.388 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.200 แสดงใหเ้ห็นว่าตัวแปรอิสระที่ไดท้ าการวิเคราะห์
ไม่มีความสมัพนัธก์นั ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity นัน้คือขอ้มลูดงักล่าวมีความเหมาะสม
กบัการวิเคราะหพ์หคุณู 
 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถพยากรณค์วามตัง้ใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา  
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมาค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.365 0.312 และ 0.307 ตามล าดับ 
สามารถรว่มท านายความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไดร้อ้ยละ 51.2 (Adjusted R2 = 0.512)  
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 ผูวิ้จัยจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ
พยากรณค์วามตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค (Y) ไดด้งันี ้

 Y = 0.365(𝑥1) + 0.312(𝑥2) + 0.307(𝑥3) 
 ผลการศึกษา สรุปไดว้่า 
 หากส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภค
มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มขึน้ 0.365 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนด ใหส้่วนประสมทางการตลาด
อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่  
 หากส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภค
มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มขึน้ 0.312 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหส้่วนประสมทางการตลาด 
อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 
 หากส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย  
จะท าใหผู้บ้ริโภค มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มขึน้ 0.307 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให ้ส่วนประสม 
ทางการตลาด อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 
 สมมติฐานที่ 3 การรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม ประกอบดว้ย คณุลกัษณะ
ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรม คณุลกัษณะการเขา้กนัได ้คณุลกัษณะความซบัซอ้น คุณลกัษณะ
สามารถทดลองได ้และคณุลกัษณะการสงัเกตได ้มอิีทธิพลกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า สามารถเขียน
สมมติฐานย่อยได ้ดงันี ้
 

 𝐻0 : การรับ รู ้คุณลักษณะของนวัตกรรม  ประกอบดว้ย  คุณลักษณะ
ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรม คณุลกัษณะการเขา้กนัได ้คณุลกัษณะความซบัซอ้น คุณลกัษณะ
สามารถทดลองได ้และคณุลกัษณะการสงัเกตได ้ไม่มีอิทธิพลกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

 𝐻1 : การรับ รู ้คุณลักษณะของนวัตกรรม  ป ระกอบดว้ย  คุณลักษณะ
ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรม คณุลกัษณะการเขา้กนัได ้คณุลกัษณะความซบัซอ้น คุณลกัษณะ
สามารถทดลองได ้และคณุลกัษณะการสงัเกตได ้มอิีทธิพลกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
 ส าหรับสถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์จะใช ้ การวิเคราะห ์ความถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 

โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 นัน้คือ จะยอมรบัสมมติุฐานรอง (𝐻1) และปฏิเสธสมมติุฐานหลกั (𝐻0) 
ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 30 
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 141.905 5 28.381 186.012* .000 
Residual 60.115 394 0.153   
Total 202.020 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ของผูบ้ริโภค พบว่า ค่า p-value มีค่า .000ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (𝐻0) 

และยอมรบัสมมุติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณลกัษณะของนวตักรรม อย่างนอ้ย 1 ดา้น 
มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการ
เชิงเสน้ตรงได ้
 
 
 
 
 
ตาราง 32 ผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
 

ตัวแปรพยากรณ ์ ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
B SE t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) -0.693 0.160 -4.321* 0.000   
คณุลกัษณะ
ผลประโยชนท์ี่ไดร้บั
จากนวตักรรม 

0.275 0.063 4.341* .000 0.311 3.219 

คณุลกัษณะการเขา้
กนัได ้

0.210 0.063 3.349* .001 0.264 3.792 
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คณุลกัษณะความ
ซบัซอ้น 

0.231 0.055 4.197* .000 0.342 2.926 

คณุลกัษณะสามารถ
ทดลองได ้
คณุลกัษณะการ
สงัเกตได ้

0.146 
 
0.289 
 

0.052 
 
0.060 
 

2.843* 
 
4.793* 

 

0.005 
 
0.000 

0.368 
 
0.335 

2.715 
 
2.985 

         r = 0.838                                                          Adjusted 𝑅2= 0.699 
         𝑅2 = 0.702                                                                      SE = 0.390 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 32 ไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์
พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่สูงสุดมีค่าเท่ากับ 3.792 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5 และ Tolerance 
มีค่านอ้ยสุดเท่ากับ 0.264 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.200 แสดงใหเ้ห็นว่าตัวแปรอิสระที่ไดท้ าการวิเคราะห์
ไม่มีความสมัพนัธก์นั ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity นัน้คือขอ้มลูดงักล่าวมีความเหมาะสม
กบัการวิเคราะหพ์หคุณู 
 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม ที่สามารถพยากรณค์วามตัง้ใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ คณุลกัษณะผลประโยชน์
ที่ไดร้บัจากนวตักรรม คณุลกัษณะการเขา้กนัได ้คณุลกัษณะความซบัซอ้น คณุลกัษณะสามารถ
ทดลองได ้และคณุลกัษณะการสงัเกตได ้โดยมาค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั -0.693 0.275 0.210 0.231 
0.231 และ 0.289 ตามล าดับ สามารถร่วมท านายความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไดร้อ้ยละ 69.9  

(Adjusted R2 = 0.699)  
 ผูวิ้จัยจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ
พยากรณค์วามตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค (Y) ไดด้งันี ้

 Y = -0.693 + 0.275(𝑥1) + 0.210(𝑥2) + 0.231(𝑥3) + 0.231(𝑥4) + 0.289(𝑥5) 
 ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
 หากการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม ทุกดา้นมีค่าคงที่ ผูบ้รโิภคจะมีความตัง้ใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เท่ากบั -0.693 หน่วย ทัง้นี ้ 
 หากการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม ดา้นคุณลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บั
จากนวตักรรม เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มขึน้ 0.275 หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมอีก 4 ดา้น มีค่าคงที่  
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 หากการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม ดา้นคณุลกัษณะการเขา้กนัได ้เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มขึน้ 0.210 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนด  
ใหก้ารรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมอีก 4 ดา้น มีค่าคงที่ 
 หากการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม ดา้นคณุลกัษณะความซบัซอ้น เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มขึน้ 0.231 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนด  
ใหก้ารรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมอีก 4 ดา้น มีค่าคงที่ 
 หากการรบัรูคุ้ณลักษณะของนวัตกรรม ดา้นคุณลกัษณะสามารถทดลองได ้
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มขึน้ 0.146 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนด 
ใหก้ารรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมอีก 4 ดา้น มีค่าคงที่ 
 หากการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม ดา้นคณุลกัษณะการสงัเกตได ้เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มขึน้ 0.289 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนด  
ใหก้ารรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมอีก 4 ดา้น มีค่าคงที่ 
 
 
 
 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่ 1  เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา สังกัด ชั้นยศ อายุราชการ 
และราย ได ้เฉลี ่ยต ่อ เดือน  แตกต่างก ัน  
มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าที่แตกต่างกนั 

  

- เพศ t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- อาย ุ Brown-Forsythe ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- สถานภาพ t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ระดบัการศกึษา F-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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- สงักดั Brown-Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ชัน้ยศ F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- อายรุาชการ F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- รายไดเ้ฉลี่ย Brown-Forsythe ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
   
สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภ ัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
กา รตล าด  มีอิท ธิพ ลทา งต รง เชิงบ วก  
ต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของขา้ราชการ
สว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ 

Multiple 
Regression 
Analysis 

 

- ดา้นผลิตภัณฑ์  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นราคา  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3  การรับรู ้คุณลักษณะ
ของนวัตกรรม ประกอบดว้ย คุณลักษณะ
ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวัตกรรม คุณลกัษณะ
การเข ้ากันได ้ ค ุณลักษณะความซับซ ้อน 
คณุลกัษณะสามารถทดลองได ้และคณุลกัษณะ
การสังเกตได้ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของขา้ราชการ
สว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ 

Multiple 
Regression 
Analysis 

 

- คณุลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรม  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- คุณลักษณะการเข้ากันได้  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- คุณลักษณะความซับซ้อน   สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 



  37 

- คุณลักษณะสามารถทดลองได ้  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- คุณลักษณะการสังเกตได้  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการ
สว่นบญัชาการกองทพัอากาศ โดยมผีลการศกึษาดงัต่อไปนี ้
 
สังเขปการวิจัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัตัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้ 
 1. เพื่อศึกษาความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของขา้ราชการบัญชาการ กองทัพอากาศ
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สงักดั 
ชัน้ยศ อายรุาชการ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการสง่เสรมิการตลาด ไดอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าผูบ้รโิภค 
 3. เพื่อศึกษาการรบัรูคุ้ณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบดว้ย ผลประโยชนท์ี่ไดร้บั
จากนวตักรรม การเขา้กนัไดดี้กบัสิ่งที่มีอยู่เดิม ความซบัซอ้น ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้
และการสงัเกตเุห็นได ้มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค 
 ความส าคัญของการวิจัย 
 1. กองทัพอากาศ สามารถน าผลของการวิจัย ไปปรบัใชส้  าหรบัการออกนโยบาย
ในการน าเสนอขอ้มูล เพื่อจูงใจขา้ราชการใหเ้กิดการรบัรูคุ้ณลกัษณะของนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหข้า้ราชการรบัรูแ้ละเขา้ใจในคณุลกัษณะของรถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มมากขึน้ 
 2. ขา้ราชการ สามารถน าผลของการวิจยั ไปใชเ้ป็นแนวทางในการรบัรูถ้ึงคณุลกัษณะ
ของนวตักรรม เพื่อก่อใหเ้กิดแรงจงูใจ ต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ในอนาคต 
 3. ผูป้ระกอบการ สามารถน าผลการวิจยั ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยทุธท์างการตลาด 
เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ และสามารถเจาะกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
 4. ผู้ที่มีความสนใจศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเรื่องความตั้งใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้า 
สามารถน าผลของการวิจยั ไปต่อยอดการวิจยัที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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 สมมติฐานในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของขา้ราชการบัญชาการ กองทัพอากาศ
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สงักดั 
ชัน้ยศ อายรุาชการ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการสง่เสรมิการตลาด ไดอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าผูบ้รโิภค 
 3. เพื่อศึกษาการรบัรูคุ้ณลักษณะของนวัตกรรม ประกอบดว้ย ผลประโยชนท์ี่ไดร้บั
จากนวตักรรม การเขา้กนัไดดี้กบัสิ่งที่มีอยู่เดิม ความซบัซอ้น ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้
และการสงัเกตเุห็นได ้มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค 
 
สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล  
 ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการ
สว่นบญัชาการกองทพัอากาศ จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง สามารถสรุปได ้ดงัต่อไปนี ้
 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
   ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งตาม เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา สงักดั ชัน้ยศ รายไดแ้ละรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า  
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 232 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 ส่วนใหญ่
มีอายุ 26-33 ปี มีจ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 สถานภาพ โสด จ านวน 228 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 57.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.30 
สงักดั กพ.ทอ.มีจ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 ชัน้ยศ นายทหารชัน้สญัญาบตัร จ านวน 230 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 57.50 อายุราชการ นอ้ยกว่า 10 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.00 และส่วนใหญ่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มีจ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 ตามล าดบั 
   ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี และเมื่อพิจารณารายดา้นสามารถสรุปไดว้่า 
  ด้านผลิตภัณฑ ์ผูบ้ริโภคมีความเห็นดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นในระดบัดีมากไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑท์่านคิดว่า
รูปลักษณ์ภายนอกของรถยนตไ์ฟฟ้า มีความสวยงาม ท่านเชื่อในสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้า
ในการขับขี่ และท่านคิดว่าสีสนัของรถยนตไ์ฟฟ้ามีใหเ้ลือกหลากหลาย ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็น
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อยู่ในระดับดีไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑท์่านคิดว่าภายในหอ้งโดยสารของรถยนตไ์ฟฟ้า มีความกวา้งขวาง 
ตามล าดบั 
  ด้านราคา ผูบ้ริโภคมีความเห็นดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นในระดบัดีไดแ้ก่ ดา้นราคาท่านคิดว่าราคาของรถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสม 
ท่านคิดว่าระยะเวลาในการผ่อนรถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสมและคุม้ค่า ท่านคิดว่าเงินดาวน์
ที่ใชใ้นการดาวนร์ถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสม และท่านคิดว่าราคาค่าซ่อมบ ารุงรถยนตไ์ฟฟ้า
มีความเหมาะสม ตามล าดบั 
  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูบ้รโิภคมีความเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริโภคมีความคิดเห็นในระดับดี
ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโชวรู์มของรถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสมในดา้นความสะอาด
และความปลอดภัยในการใชบ้ริการ ภายในโชวรู์มของรถยนตไ์ฟฟ้า มีการบริการที่มีความทันสมัย
ของเครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ ที่ตัง้ของโชวรู์มรถยนตไ์ฟฟ้ามีความสะดวกในการเดินทาง 
และจ านวนโชวรู์มของรถยนตไ์ฟฟ้ามีจ านวนเพียงพอกบัผูใ้ชบ้รกิาร ตามล าดบั 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีความเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดับดีมาก
ไดแ้ก ่ดา้นการสง่เสริมการตลาดมีการจดัออกแสดงรถยนตไ์ฟฟ้าตามสถานที่ต่างๆ เช่น หา้งสรรพสินคา้ 
หรืองานมอเตอรโ์ชว ์และมีพนกังานขายที่มีความรูค้อยใหค้ าแนะน าสินคา้ สว่นขอ้ที่มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัดีไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมีการโฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น YouTube, 
Facebook หรือสื่อสังคมออนไลนอ่ื์นๆ และมีการใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงหรือกลุ่มอินฟลูเอนเซอร ์ 
มาโฆษณา หรือประชาสมัพนัธ ์ตามล าดบั 
   ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลการรบัรูคุ้ณลกัษณะของนวัตกรรม ประกอบดว้ย 
คุณลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวัตกรรม คุณลกัษณะการเขา้กันได ้คุณลกัษณะความซบัซอ้น 
คณุลกัษณะสามารถทดลองได ้และคณุลกัษณะการสงัเกตได ้
  จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม พบว่า ผูบ้รโิภคมีการ
รบัรูเ้ก่ียวกับการรบัรูคุ้ณลักษณะของนวัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น
สามารถสรุปไดว้่า 
  คุณลักษณะผลประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรม ผูบ้ริโภคมีการรบัรูคุ้ณลกัษณะ
ของนวตักรรมดา้นคณุลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดบัมากที่สดุไดแ้ก่ ดา้นคณุลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บั
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จากนวตักรรมท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยลดค่าใชจ้่ายในดา้นน า้มันลงไดม้าก และท่านคิดว่า
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนวตักรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ส่วนขอ้ที่มีการรบัรูใ้นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นคณุลกัษณะ
ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรมท่านคิดว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าช่วยเพิ่มคณุภาพชีวิตที่ดีส  าหรบัท่าน 
และท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีประสิทธิภาพการท างานที่ดีกว่ารถยนตท์ั่วไป ตามล าดบั 
  คุณลักษณะการเข้ากันได้ ผูบ้รโิภคมีการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมดา้นคณุลกัษณะ
การเขา้กนัไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดบัมาก
ไดแ้ก่ ดา้นคณุลกัษณะการเขา้กนัไดท้่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนวตักรรมที่เขา้กบัยุคสมัย ท่านคิดว่า
รถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสมกับไลฟ์สไตลก์ารใชช้ีวิตของท่าน และท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีดีไซน์
ทนัสมยัเขา้กบัแฟชั่น ตามล าดบั 
  คุณลักษณะความซับซ้อน ผูบ้รโิภคมีการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมดา้นคณุลกัษณะ
ความซบัซอ้นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดบัมากที่สดุ
ไดแ้ก่ คณุลกัษณะความซบัซอ้นท่านคิดว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเรื่องง่าย เช่น การขบัขี่ หรือการใชง้าน
ดา้นอ่ืนๆ ในรถยนต ์ส่วนขอ้ที่มีการรบัรูใ้นระดับมากไดแ้ก่ คุณลกัษณะความซบัซอ้นท่านคิดว่า
การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้ามีความคล่องตวั ไม่สรา้งความกงัวลใจใหแ้ก่ท่าน และท่านคิดว่าการดูแลรกัษา
รถยนตไ์ฟฟ้าไม่ยุ่งยาก ตามล าดบั 
  คุณลักษณะสามารถทดลองได้ ผูบ้ริโภคมีการรบัรูคุ้ณลกัษณะของนวัตกรรม
ดา้นคณุลกัษณะสามารถทดลองไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภค
มีการรบัรูใ้นระดับมากไดแ้ก่ ดา้นคณุลกัษณะสามารถทดลองไดท้่านคิดว่าสถานที่ในการทดลองใช้
รถยนตไ์ฟฟ้ามีความพรอ้มในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ ท่านคิดว่าสถานที่ในการทดลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
มีความสะดวก ง่ายต่อการเขา้ใชบ้รกิาร ตามล าดบั 
  คุณลักษณะการสังเกตได้ ผูบ้ริโภคมีการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมดา้นคณุลกัษณะ
การสงัเกตไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดบัมาก
ไดแ้ก่ ดา้นคณุลกัษณะการสงัเกตไดท้่านเห็นประโยชนข์องการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าดว้ยตวัท่านเอง 
ท่านไดย้ินบุคคลทั่วไปกล่าวถึงประโยชนข์องรถยนตไ์ฟฟ้า และท่านสงัเกตเห็นการประชาสมัพนัธ์
ของรถยนตไ์ฟฟ้าผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น สื่อสงัคมออนไลน ์สื่อวิทย ุหรือสิ่งพิมพ ์เป็นตน้ ตามล าดบั 
   ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภค
มีความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวมอยู่ในระดับความตั้งใจซือ้มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าอยู่ในระดบัความตัง้ใจซือ้มาก ไดแ้ก่ ความตัง้ใจซือ้
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รถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตท่านมีความตั้งใจที่จะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างแน่นอน ท่านมีความตั้งใจ
ที่จะแนะน าคนอ่ืนๆ ในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า และหากท่านซือ้รถยนต ์ท่านจะนึกถึงรถยนตไ์ฟฟ้า
เป็นอนัดบัแรก ตามล าดบั 
 สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานข้อที่ 1 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สงักัด ชัน้ยศ อายุราชการ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกัน  จ าแนกเป็น
สมมติฐานย่อยได ้ดงันี ้
   สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
แตกต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
   สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
แตกต่างกัน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
   สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกัน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
   สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกัน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
โดยรวมแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
   สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคที่มีสังกัดแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที่มีสังกัดแตกต่างกันมีความตั้งใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้า 
โดยรวมแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
   สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผู้บริโภคที่มีชั้นยศแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีชัน้ยศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยรวม
ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
   สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.7 ผูบ้ริโภคที่มีอายุราชการแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกัน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุราชการแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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   สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.8 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน
มีความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกัน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน
มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อที ่2 สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพล
ต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 51.2 
  สมมติฐานข้อที ่3 การรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม ประกอบดว้ย คณุลกัษณะ
ผลประโยชน์ที่ได ้ร ับจากนวัตกรรม คุณลักษณะการเข้ากันได้ คุณลักษณะความซับซ้อน  
คณุลกัษณะสามารถทดลองได ้และคณุลกัษณะการสงัเกตได ้มีอิทธิพลกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
พบว่า การรบัรูคุ้ณลักษณะของนวัตกรรม ดา้นคุณลักษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวัตกรรม  
ดา้นคณุลกัษณะการเขา้กนัได ้ดา้นคณุลกัษณะความซบัซอ้น ดา้นคณุลกัษณะสามารถทดลองได ้
และดา้นคุณลกัษณะการสงัเกตได ้อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 69.9 
 
การอภปิรายผล 
 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการส่วนบญัชาการ 
กองทพัอากาศ น ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้
 สมมติฐานข้อที ่1 เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา สงักดั ชัน้ยศ อายุราชการ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 เพศ ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคในส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศที่มีเพศแตกต่างกัน  
มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน ดงันัน้การจ าแนกตามเพศจึงไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เนื่องจากสงัคม
ของประเทศไทย เพศชายและเพศหญิงมีความสามารถในการปฏิบติังานและประกอบอาชีพเท่าเทียมกนั 
และมีพฤติกรรมการซือ้รถยนตไ์ม่ต่างกัน ดังนัน้เพศจึงไม่สามารถบอกถึงก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภค  
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ว่ามีมากนอ้ยเพียงใดได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของนิติศักดิ์ แจ่มสุวรรณ (2561) ศึกษาเรื่อง 
“ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซือ้รถยนตอี์โคคาร์  
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดอ้ธิบายว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้
รถยนตอี์โคคาร ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 อายุ ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคในส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศที่มีอายุแตกต่างกัน
มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน เนื่องจาก พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นผลมากจากแรงกระตุน้ภายในที่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
หรือความตอ้งการ ซึ่งแรงกระตุน้นั้น มีพืน้ฐานมากจากคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล  
ดงันัน้เมื่อบุคคลมีคณุลกัษณะหรือคุณสมบติัที่แตกต่างกนั ย่อมมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไปดว้ย 
ซึ่งจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภราดร ตุ่นแกว้ (2563) ศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด ์FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดอ้ธิบายว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด ์FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 สถานภาพ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในส่วนบญัชาการ กองทพัอากาศที่มีสถานภาพแตกต่างกนั
มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน โดยพบว่า เมื่อพิจารณาทางดา้นสถานภาพ ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสดมีแนวโนม้
ที่จะมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามากกว่าผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรส ซึ่งอาจสะทอ้นถึงบริบท
ทางสงัคมในประเทศไทย ที่ผูบ้ริโภคซึ่งสมรสแลว้ อาจมีขอ้จ ากดัหรือปัจจยัที่ตอ้งพิจารณามากขึน้
ในการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เช่น ภาระค่าใชจ้่ายในครอบครวั หรือความจ าเป็นมากน้อย
ในการตดัสินใจซือ้สิ่งใดๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภราดร ตุ่นแกว้ (2563) ศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด ์FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดอ้ธิบายว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด ์FOMM ONE 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 ระดับการศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภคในส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ  
ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยพบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคที่มีการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีขึน้ไป 
มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าสงูกว่า ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
เนื่องมาจาก กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีขึน้ไป มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงกว่า  
และศึกษาคน้ควา้ สืบหาขอ้มลูถึงการประหยดัพลงังานและนโยบายของกองทพัอากาศ จึงมีโอกาส
ในการตัดสินใจมากกว่าระดบัการศึกษาอ่ืน ประกอบกบัสงัคมการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไป 
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ส่งผลใหผู้บ้ริโภคระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และผูบ้ริโภคระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีโอกาส
ทางความคิดและความตัง้ใจซือ้แตกต่างกนั โดยขึน้อยู่กบัความสนใจ ความตัง้ใจ และการตดัสินใจ
ของตนเอง เช่น การหาความรูแ้ละการหาขอ้มลูเพิ่มเติม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิติศกัดิ ์แจ่มสวุรรณ 
(2561) ศึกษาเรื่อง “ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซือ้
รถยนตอี์โคคาร ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดอ้ธิบายว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้รถยนตอี์โคคาร ์โดยรวมแตกต่างกนั  
 สังกัด ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในส่วนบญัชาการ กองทพัอากาศที่มีสงักดัแตกต่างกนั
มีความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน โดยพบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคสายงานดา้นยทุธการ การข่าว และก าลงัพล เป็นกลุม่ที่เก่ียวขอ้ง
กับขอ้มูลและมีองคค์วามรูเ้ก่ียวกับแผนยุทธศาสตรด์า้นพลังงานทดแทนของกองทัพอากาศ
มากกว่าสังกัดอ่ืน ประกอบกับผู ้บริโภคในส่วนสายงานด้านยุทธการ การข่าว และก าลังพล
มีความสนใจในนวตักรรมใหม่ รวมถึงใหค้วามส าคญักบัการอนุรกัษพ์ลงังานเป็นพิเศษ ในทางตรงกนัขา้ม
กลุ่มผู ้บริโภคสายงานด้านการเงิน งบประมาณ และการตรวจสอบ  รวมถึงกลุ่มผู ้บริโภค 
สายงานดา้นการส่งก าลงับ ารุง กิจการพลเรือน และงานสารบรรณ กลบัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
นอ้ยกว่า โดยทัง้สองกลุ่มผูบ้ริโภคอาจไดร้บัขอ้มลูและองคค์วามรู ้หรือการสง่เสรมิในดา้นพลงังาน
ไม่มากพอ ทัง้นีค้วามตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มผูบ้ริโภคสายงานดา้นการเงิน งบประมาณ 
และการตรวจสอบ และกลุม่ผูบ้รโิภคสายงานดา้นการสง่ก าลงับ ารุง กิจการพลเรือน และงานสารบรรณ
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีของ Schiffman & Kanuk (2007) กล่าวว่า 
การเลือกรบัรูข้ึน้อยู่กบัพฤติกรรมของบุคคลในการคน้หา การซือ้ การใช ้ความตอ้งการเก่ียวกบัสินคา้
หรือการบริการนัน้ ของแต่ละบุคคล ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รตันาภรณ ์ยอดทอง (2565) 
ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ การรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ์ 
และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค” ไดอ้ธิบายว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
มกัเลือกซือ้ผลิตภณัฑจ์ากความชอบหรือไลฟ์สไตลข์องแต่ละบคุคล ซึ่งไม่ส่งผลต่อสงักดัที่ผูบ้รโิภค
อาศยัอยู่ 
 ชั้นยศ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในส่วนบญัชาการ กองทพัอากาศที่มีชัน้ยศแตกต่างกนั
มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีชัน้ยศ
เป็นนายทหารชัน้สญัญาบตัร มีแนวโนม้ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามากกว่าผูบ้ริโภคที่มีชัน้ยศ
เป็นนายทหารชัน้ประทวน แมจ้ะไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่อาจสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงความชอบ หรือรูปแบบในการด าเนินชีวิต (lifestyle) ที่แตกต่างกนัระหว่างสองกลุ่มชัน้ยศ ไม่ว่าจะเป็น 
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ค่านิยมส่วนตัว หรือสภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่ผูบ้ริโภคสงักัดอยู่ หรือระดับความสนใจในเทคโนโลยี
รถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ รตันาภรณ์ ยอดทอง (2565) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ ์และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟน 
จอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค” ไดอ้ธิบายว่า ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม มีความแตกต่างกนัทางดา้นความรูส้ึก
หรือทางดา้นอารมณ ์ซึ่งไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจของผูบ้รโิภค 
 อายุราชการ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคในสว่นบญัชาการ กองทพัอากาศที่มีอายรุาชการ
แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  โดยพบว่า 
ระยะเวลาในการท างานไม่ไดส้่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคแต่อย่างใด  
เนื่องจาก ผูบ้ริโภคมกัใหค้วามส าคัญกบัความชอบส่วนบุคคลและรูปแบบการใชช้ีวิตตามที่ตวัเอง
ตอ้งการเป็นหลัก ดังนั้นไม่ว่าผูบ้ริโภคจะเป็นผูท้ี่เริ่มท างานหรือท างานเป็นระยะเวลานานแลว้  
ความตัง้ใจซือ้สิ่งของต่างๆ จึงไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รตันาภรณ ์ยอดทอง (2565) 
ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ การรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ์ 
และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค” ไดอ้ธิบายว่า ผูบ้ริโภคแต่ละคน 
มีพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกัน จึงไม่ส่งผล
ต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคในส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน โดยพบว่า ในยุคปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มักเลือกซือ้สินคา้หรือยานพาหนะที่สะทอ้น
ลกัษณะเฉพาะตวั อันเกิดจากความชอบ ความตอ้งการ หรือไลฟ์สไตลข์องแต่ละบุคคล ประกอบกับ
ในยุคปัจจุบนัค่านิยมในกลุ่มสงัคมหรือกระแสความเท่าเทียมในทุกระดับชัน้ก าลงัเป็นจุดสนใจ  
เพราะเหตนุี ้บรษิัทต่างๆ จึงพยายามแข่งขนัอย่างหนกัเพื่อแย่งชิงความสนใจของผูบ้ริโภค โดยพยายาม
เพิ่มโอกาสในการขายผ่านการสรา้งภาพลกัษณข์องสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและค่านิยม
ของผู ้บริโภค ทั้งนีไ้ม่ว่าผู ้บริโภคจะมีรายได้มากหรือรายได้น้อย ก็สามารถมีความตั้งใจซือ้
และเป็นเจา้ของสินคา้ที่มีราคาสงูไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ตามความชอบและความตัง้ใจของแต่ละบุคคล 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรตันาภรณ ์ยอดทอง (2565) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
ของผูบ้ริโภค” ไดอ้ธิบายว่า ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะมีรายไดม้ากหรือรายไดน้อ้ย สามารถเป็นเจา้ของสินคา้
ไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั 
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 สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ของขา้ราชการสว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ มีประเด็นส าคญัที่น ามาอธิบายไดด้งัต่อไปนี ้
 ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สามารถพยากรณค์วามตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 3 ดา้น มีความเชื่อมโยงกันอย่างใกลช้ิด  
โดยดา้นผลิตภัณฑ ์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับคุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น สมรรถนะ สีสนั  
ความสวยงาม ความกวา้งขวาง และความสะดวกสบายภายในหอ้งโดยสาร รวมถึงการออกแบบ
ที่ทนัสมยั และตอบโจทยก์ารใชช้ีวิต ดา้นราคา แมผู้บ้รโิภคจะมีความกงัวลในเรื่องตน้ทุน แต่ยงัคงค านึงถึง
ความคุม้ค่าในระยะยาว รวมไปถึงคณุสมบติัที่เหมาะสมอ่ืน เช่น ค่าใชจ้่ายในการผ่อนช าระที่เหมาะสม 
ซึ่งช่วยใหผู้บ้ริโภครูส้ึกถึงความคุม้ค่าในการลงทุน และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงั
ในเรื่องของความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและเครื่องมือ ความสะอาดและความปลอดภยั 
ตลอดจนความสะดวกสบายในการเดินทาง รวมถึงจ านวนโชวรู์มที่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นปัจจยัที่สรา้งความเชื่อมั่น และส่งผลความตัง้ใจซือ้ในอนาคต ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของนิติศักดิ์ แจ่มสุวรรณ (2561) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซือ้รถยนตอี์โคคาร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ไดอ้ธิบายว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค โดยเมื่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 3 ดา้น สรา้งความมั่นใจ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นความสวยงาม คณุสมบติัที่หลากหลายของรถยนต ์ราคาและระยะเวลา
ในการผ่อนช าระที่สามารถจับตอ้งได ้หรือความสะดวกสบายในการเดินทางไปเยี่ยมชมโชวรู์ม  
รวมไปถึงการบรกิารดา้นต่างๆ ถือเป็นปัจจยัที่ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดพฤติกรรมการซือ้สินคา้มากย่ิงขึน้ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่สามารถพยากรณ์ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค
ในส่วนบญัชาการ กองทัพอากาศ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจาก ในยุคปัจจุบนั
แมร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะเริ่มเป็นที่รูจ้ัก แต่ก็ถือว่าเป็นนวัตกรรมที่ยังไม่เป็นที่นิยมมากนัก เนื่องจาก  
รถยนตไ์ฟฟ้าถือเป็นนวัตกรรมยานยนต์รูปแบบใหม่ ที่ผูบ้ริโภคจ านวนมากอาจยังไม่คุน้เคย
หรือไม่เขา้ใจถึงคุณสมบัติและประโยชนอ์ย่างแทจ้ริง ส่งผลใหผู้ท้ี่มีความสนใจจ ากัดอยู่เพียง
เฉพาะบางกลุ่มเท่านัน้ ดังนัน้ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความรู้
ความเขา้ใจ และความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ผ่านกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสม 
เช่น การฝึกอบรมพนักงานใหม้ีความรูเ้ก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า การแสดงยานยนตต์ามสถานที่สาธารณะ 
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เช่น หา้งสรรพสินคา้ งานมหกรรมจดัแสดงรถยนตป์ระจ าปี หรือการโฆษณาที่เขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคโดยตรง
ทัง้นีเ้พื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื่อมั่นและมีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของนิติศักดิ์ แจ่มสุวรรณ (2561) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซือ้รถยนตอี์โคคาร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ไดอ้ธิบายว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดนัน้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
หากแต่ว่าการแข่งขันทางการตลาดของรถยนตน์ัน้มีความรุนแรงเป็นอย่างมาก ผูป้ระกอบการ
ควรวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยการเนน้การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การอบรมพนักงานขาย
ในการแนะน าสินคา้ รวมทัง้เพิ่มขอ้เสนอพิเศษเพื่อใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ เพื่อสรา้งโอกาสในการพิจารณา
การซือ้ของผูบ้รโิภคมากย่ิงขึน้ 
 สมมติฐานที่ 3 การรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม ประกอบดว้ย คณุลกัษณะผลประโยชน์
ที่ไดร้บัจากนวตักรรม คณุลกัษณะการเขา้กนัได ้คณุลกัษณะความซบัซอ้น คณุลกัษณะสามารถทดลองได ้
และคุณลกัษณะการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการส่วนบญัชาการ 
กองทพัอากาศ มีประเด็นส าคญัที่น ามาอธิบายไดด้งัต่อไปนี ้
 คุณลักษณะผลประโยชน์ที ่ได้รับจากนวัตกรรม คุณลักษณะการเข้ากันได้ 
คุณลักษณะความซับซ้อน คุณลักษณะสามารถทดลองได้ และคุณลักษณะการสังเกตได้  
สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในส่วนบัญชาการ กองทัพอากาศ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผลการวิจยัพบว่า การรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมทัง้ 5 ดา้น
มีความเชื่อมโยงกันอย่างใกลช้ิด โดยผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคนั้นมีการรบัรูแ้ละความเขา้ใจ
เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งส่งผลใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงประสิทธิภาพของรถยนตไ์ฟฟ้าที่เหนือกว่า
รถยนตท์ั่วไป ทัง้ในดา้นการประหยัดพลงังาน ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และการลดค่าใชจ้่าย
ดา้นเชือ้เพลิงในระยะยาว นอกจากนีร้ถยนตไ์ฟฟ้ายังมีคุณสมบัติอื่นที่เอือ้ต่อการใชง้านจริง  
ที่สรา้งความประทบัใจแก่ผูบ้รโิภค เช่น รูปลกัษณท์ี่ทนัสมยั การใชง้านที่สะดวกคล่องตวั ตลอดจน
การดแูลรกัษาที่ไม่ซบัซอ้น ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงรถยนตไ์ฟฟ้าและทดลองใชไ้ดง้่าย สง่ผลใหเ้กิด
ความเขา้ใจ ในวตักรรมและสามารถถ่ายทอดขอ้มลูหรือแบ่งปันประสบการณผ์่านช่องทางต่างๆ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Everett M. Rogers (2003) กล่าวว่า เมื่อผูบ้รโิภค
รบัรูถ้ึงคณุประโยชนข์องนวตักรรมว่าเหนือกว่าสิ่งที่เคยมีอยู่เดิม ไม่ว่าจะเป็นดา้นความพึงพอใจ 
ความสะดวกในการใชง้าน ความคุม้ค่าของนวัตกรรม หรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน 
ย่อมส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมดงักลา่วของผูบ้รโิภค ทัง้นีก้ารรบัรูย้งัเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสริม
ต่อความตัง้ใจและการตดัสินใจในการซือ้ในอนาคต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรตันาภรณ ์ยอดทอง 
(2565) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
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และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค” ไดอ้ธิบายว่า คณุลกัษณะทัง้ 5 ขอ้นัน้ 
มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานแก่ผูบ้ริโภค ดีไซน ์การออกแบบ และความแข็งแรงทนทาน การโฆษณาผ่านสื่อ หรือการรบัรู ้
ผ่านทางบุคคล ความง่ายต่อการเรียนรูต้่อผลิตภณัฑ ์หรือประสบการณท์ี่ผูบ้ริโภคไดร้บั ซึ่งส่งผล
ต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคในอนาคตทัง้สิน้ 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า  ของขา้ราชการ
สว่นบญัชาการ กองทพัอากาศ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 จากผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ประกอบดว้ย ขา้ราชการ
ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึน้ไป สายงานด้านยุทธการ การข่าว และก าลังพล  
โดยสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และแบ่งตามการรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม ไดแ้ก่ คณุลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรม 
คณุลกัษณะการเขา้กนัได ้คณุลกัษณะความซบัซอ้น คณุลกัษณะสามารถทดลองได ้และคณุลกัษณะ
การสงัเกตได ้โดยทัง้ 2 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการส่วนบญัชาการ 
กองทพัอากาศ ดงันัน้ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลูที่ไดร้บัมาปรบัปรุง และพฒันาดา้นการส่งเสริม
การตลาดใหต้รงกับความตอ้งการของขา้ราชการส่วนบญัชาการ กองทัพอากาศ  และหน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้งต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรด าเนินงานวิจยัในอนาคตโดยเนน้การท าวิจยัในเชิงคณุภาพ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภค
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างชดัเจนและลึกซึง้ อนัจะน าไปสู่การรวบรวมขอ้มลูที่มีคณุภาพ 
สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันา ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผูว้ิจัยเสนอแนะว่าควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจมีอิทธิพลส าคัญ
ต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค โดยอาจพิจารณาใชเ้กณฑก์ารแบ่งส่วนตลาดในมิติอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ เช่น  เกณฑ์ด ้านพฤติกรรมศาสตร ์ (Behavior Based) 
หรือเกณฑด์า้นจิตวิทยา (Psychographic Based) เป็นตน้  
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 3. ผูว้ิจยัเสนอแนะว่าควรมีการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ของผูบ้รโิภคในเชิงลึก เช่น ปริมาณการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าเฉลี่ยต่อคนั ความถ่ีในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าคนัใหม่ 
และค่าใชจ้่ายในการซ่อมบ ารุงรกัษาในแต่ละคัน ทัง้นีเ้พื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ในการวางแผนกลยทุธท์างธุรกิจและการพฒันาดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 4. ผูว้ิจัยเสนอแนะว่าควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าระหว่างรุ่น
หรือรถยนตไ์ฟฟ้ายี่หอ้ต่างๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกที่สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดไดอ้ย่างแม่นย าละมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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เขียว 6 โครงการลงทุน มลูค่ากว่า 4.1 หมื่นลา้น. 
file:///C:/Users/UserPR/Downloads/PR110_2566TH%20(1).pdf. 

สถาบนัพลงังาน มช. (2021,  22 ตลุาคม). ท าความรูจ้กัยานยนตไ์ฟฟ้า 4 ประเภท. 
https://erdi.cmu.ac.th/?p=1489 

สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย. (2558). ข่าวสาร EV เทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟ้า. http://evat.or.th/ev-
information/ev-techonology/index 

ส านกังานเลขานกุารของคณะกรรมการยุทธศาสตรช์าติ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2561). ยทุธศาสตรช์าติ พ.ศ.2561-2580   (กรุงเทพฯ 

 

http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/888/1/gs611130447.pdf
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http://evat.or.th/ev-information/ev-techonology/index
http://evat.or.th/ev-information/ev-techonology/index


  17 

 

ส านกังานเลขานกุารของคณะกรรมการยุทธศาสตรช์าติ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ,) 

อนิสงค ์สมบรูณน์ิตย.์ (2560). ความส าคญัการตลาด. https://sites.google.com/view/30200-
1002-/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97-
1/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8
%B3%E0%B8%84%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B
8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%
B8%94 

อมรนิทรท์ีวีออนไล.์ (2566, 1 พฤศจิกายน). ประเมินยอดขายรถ EV ไทย ปี 2566 เติบโตอย่างกา้ว
กระโดด เพิ่มขึน้ 17 เท่า. https://www.amarintv.com/spotlight/finance/54216 
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https://sites.google.com/view/30200-1002-/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97-1/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://sites.google.com/view/30200-1002-/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97-1/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://sites.google.com/view/30200-1002-/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97-1/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://sites.google.com/view/30200-1002-/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97-1/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://www.amarintv.com/spotlight/finance/54216
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของข้าราชการส่วนบัญชาการ 
กองทัพอากาศ 

 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาหลกัสตูรปรญิญาโท สาขาการจดัการ 

คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของขา้ราชการส่วนบญัชาการ กองทพัอากาศ โดยขอ้มลู
ที่ท่านตอบในแบบสอบถามชุดนี ้จะถูกเก็บเป็นความลบัอย่างเคร่งครดั และจะถูกน ามาใชป้ระโยชน์
ในการศึกษาส าหรบันีเ้ท่านัน้ ทัง้นีผู้ว้ิจยัใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่าน พิจารณาตอบแบบสอบถามนี ้
ตามความเป็นจริง เพื่อใหง้านวิจัยมีผลสมบูรณ์ตามจุดมุ่งหมาย ทั้งนีผู้ว้ิจัยจึงขอขอบพระคุณ
ที่ทุกท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้โดยแบบสอบถามนีจ้ะประกอบดว้ย
ค าถามทัง้หมด 4 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
สว่นที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด  
สว่นที่ 3 การรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม 
สว่นที่ 4 ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
สว่นที่ 5 ขอ้เสนอแนะ 
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สว่นที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง □ ที่ใหไ้วห้นา้ขอ้ความ โดยเลือกค าตอบที่ตรงกับท่าน
มากที่สดุเพียงช่องเดียว 

1. เพศ 
□ ชาย   □ หญิง 

2. อายุ 
□ 18-25 ปี   □ 26-33 ปี    
□ 34-41 ปี   □ 42-49 ปี    
□ 50 ปีขึน้ไป   
3. สถานภาพ 
□ โสด  □ สมรส/อยู่ดว้ยกนั  □ หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
4. ระดบัการศกึษา 
□ ต ่ากว่าปรญิญาตรี  □ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
□ สงูกว่าปรญิญาตรีขึน้ไป 
5. สงักดั 
□ สลก.ทอ.   □ สบ.ทอ.    
□ กพ.ทอ.   □ ขว.ทอ.    

□ ยก.ทอ.   □ กบ.ทอ.    
□ กง.ทอ.   □ กร.ทอ. 
□ ทสส.ทอ.   □ สปช.ทอ. 
□ จร.ทอ.   □ สตน.ทอ. 
□ สนภ.ทอ.   □ สธน.ทอ. 
6. ชัน้ยศ 
□ นายทหารชัน้ประทวน   □ นายทหารชัน้สญัญาบตัร 
7. อายรุาชการ 
□ นอ้ยกว่า 10 ปี   □ 10-15 ปี    
□ 16-20 ปี    □ มากกว่า 20 ปี    
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8. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
□ ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท □ 15,001-25,000 บาท   
□ 25,001-35,000 บาท   □ 35,001-45,000 บาท    
□ 45,001 บาทขึน้ไป   
 
สว่นที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด  
ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง โดยเลือกค าตอบที่ตรงกับท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว
หมายเหตุ: ระดับความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นดว้ย 
1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ขอ้ 
สว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้า 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

1.1 
ท่านคิดว่ารูปลกัษณภ์ายนอกของรถยนตไ์ฟฟ้า 
มีความสวยงาม 

     

1.2 ท่านคิดว่าสีสนัของรถยนตไ์ฟฟ้ามีใหเ้ลือกหลากหลาย      

1.3 
ท่านคิดว่าภายในหอ้งโดยสารของรถยนตไ์ฟฟ้า 
มีความกวา้งขวาง 

     

1.4 ท่านเชื่อในสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้าในการขบัขี่      
2 ดา้นราคา (Price) 

2.1 
ท่านคิดว่าราคาค่าซ่อมบ ารุงของรถยนตไ์ฟฟ้า 
มีความเหมาะสม 

     

2.2 
ท่านคิดว่าเงินดาวนท์ี่ใชใ้นการดาวนร์ถยนตไ์ฟฟ้า 
มีความเหมาะสม  

     

2.3 ท่านคิดว่าราคาของรถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสม      

2.4 
ท่านคิดว่าระยะเวลาในการผ่อนรถยนตไ์ฟฟ้า 
มีความเหมาะสม และคุม้ค่า 

     

3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) 

3.1 
จ านวนโชวรู์มของรถยนตไ์ฟฟ้า มีจ านวนเพียงพอ 
กบัผูใ้ชบ้ริการ 
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3.2 ที่ตัง้ของโชวรู์มรถยนตไ์ฟฟ้ามีความสะดวกในการเดินทาง      

3.3 
โชวรู์มของรถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสม 
ในดา้นของความสะอาด และความปลอดภยัในการใช้
บรกิาร  

     

3.4 
ภายในโชวรู์มของรถยนตไ์ฟฟ้า มีการบริการท่ีมีความ
ทนัสมยัของเครื่องมือ และเทคโนโลยีต่างๆ  

     

4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

 4.1 
มีการโฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น YouTube, 
Facebook หรือสื่อสงัคมออนไลนอ่ื์นๆ 

     

4.2 
มีการใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง หรือกลุม่อินฟลเูอนเซอร ์ 
มาโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ ์

     

4.3 มีพนกังานขายท่ีมีความรูค้อยใหค้ าแนะน าสินคา้      

4.4 
มีการจดัออกแสดงรถยนตไ์ฟฟ้า ตามสถานที่ต่างๆ  
เช่น หา้งสรรพสินคา้ หรืองานมอเตอรโ์ชว ์

     

 
สว่นที่ 3 การรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม 
ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง โดยเลือกค าตอบที่ตรงกบัท่านมากที่สดุเพียงช่องเดียว 

หมายเหตุ: ระดับความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นดว้ย 
1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ขอ้ 
การรบัรูค้ณุลกัษณะของนวตักรรมที่สง่ผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้ 

รถยนตไ์ฟฟ้า 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 คณุลกัษณะผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากนวตักรรม 

1.1 
ท่านคิดว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าช่วยเพิ่มคณุภาพชีวิต 
ที่ดีส  าหรบัท่าน 

     

1.2 
ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยลดค่าใชจ้่ายในดา้นน า้มนัลง
ไดม้าก 

     

1.3 
ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีประสิทธิภาพการท างานที่ดีกว่า
รถยนตท์ั่วไป 
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1.4 
ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนวตักรรมที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดลอ้ม 

     

2 คณุลกัษณะการเขา้กนัได ้
2.1 ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนวตักรรมที่เขา้กบัยุคสมยั      

2.2 
ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีความเหมาะสมกบัไลฟ์สไตล ์
การใชช้ีวิตของท่าน 

     

2.3 ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีดีไซนท์นัสมยัเขา้กบัแฟชั่น      

3 คณุลกัษณะความซบัซอ้น 

3.1 
ท่านคิดว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเรื่องง่าย เช่น การขบัขี่ 
หรือการใชง้านดา้นอ่ืนๆ ในรถยนต ์

     

3.2 
ท่านคิดว่าการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้ามีความคลอ่งตวั 
ไม่สรา้งความกงัวลใจใหแ้ก่ท่าน 

     

3.3 ท่านคิดว่าการดแูลรกัษารถยนตไ์ฟฟ้าไม่ยุ่งยาก      
4 คณุลกัษณะสามารถทดลองได ้

 4.1 
ท่านคิดว่าสถานที่ในการทดลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
มีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนผูท้ี่สนใจ 

     

4.2 
ท่านคิดว่าสถานที่ในการทดลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  
มีความสะดวก ง่ายต่อการเขา้ใชบ้รกิาร 

     

4.3 
ท่านคิดว่าสถานที่ในการทดลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
มีความพรอ้มในการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

     

5 คณุลกัษณะการสงัเกตได ้

 5.1 ท่านไดย้ินบุคคลทั่วไปกลา่วถึงประโยชนข์องรถยนตไ์ฟฟ้า      

5.2 
ท่านสงัเกตเห็นการประชาสมัพนัธข์องรถยนตไ์ฟฟ้าผ่าน
ทางสื่อต่างๆ เช่น สื่อสงัคมออนไลน ์สื่อวิทย ุหรือสิ่งพิมพ ์
เป็นตน้ 

     

5.3 
ท่านเห็นประโยชนข์องการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 
ดว้ยตวัท่านเอง 
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สว่นที่ 4 ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง โดยเลือกค าตอบที่ตรงกบัท่านมากที่สดุเพียงช่องเดียว 

หมายเหตุ: ระดับความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นดว้ย 
1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ขอ้ ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1  

1.1 
หากท่านซือ้รถยนต ์ท่านจะนึกถึงรถยนตไ์ฟฟ้า 
เป็นอนัดบัแรก 

     

1.2 
ในอนาคตท่านมีความตัง้ใจที่จะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าอย่าง
แน่นอน 

     

1.3 
ท่านมีความตัง้ใจที่จะแนะน าคนอ่ืนๆ ในการซือ้รถยนต์
ไฟฟ้า 

     

 
สว่นที่ 5 ขอ้เสนอแนะ 
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