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ชื่อเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี 
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การวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบรุี มี

วัตถุประสงคก์ารวิจยั (1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี  จ าแนก
ตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์(2) เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ดื่ม
ผสมวิตามินของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากผูท้ี่เคยซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี โดยวิธีการคดัเลือกแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น จากการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ สถิติที่ใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสมการถดถอยเชิงพหุคูณ จากผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
จ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปี มีสถานภาพ
สมรส/อยู่ดว้ยกัน เป็นพนักงาน/ลูกจา้งบริษัทเอกชน และมีรายไดต้่อเดือน 30,000– 44,999 บาท มีพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้น า้ดื่มผสมวิตามิน ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหามากที่สดุ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคน า้ดื่มผสมวิตามินท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือน
ต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี ดา้น
การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

 
ค าส าคญั : การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค, ส่วนประสมทางการตลาด (4PS), น า้ดื่มผสมวติามิน 
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This research aimed to (1) study the purchasing decisions regarding vitamin-infused 

drinking water among consumers in Nonthaburi Province, classified by demographic characteristics, 
and (2) examine the influence of the marketing mix (4Ps) on the decision to purchase vitamin-infused 
drinking water among consumers in Nonthaburi Province. This study was quantitative, with data 
collected from individuals who had previously purchased vitamin-infused drinking water in Nonthaburi 
Province. A non-probability sampling method was employed to select the sample group. The statistical 
tools used in the research included frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way 
analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. The research findings revealed that: 
From a total sample of 400 respondents, most were male, aged 31–40 years, married or cohabiting, 
employed as private company employees, and earned a monthly income of 30,000–44,999 baht. The 
most prominent factor influencing purchasing behavior was need recognition or problem awareness. 
The hypothesis testing results revealed that consumers' purchasing behaviors significantly differed by 
gender, age, marital status, education, occupation, and monthly income at a statistical significance 
level of .01. Additionally, the four aspects of the marketing mix—product, price, place (distribution 
channel), and promotion had an influence on the consumers’ purchase decision-making process, 
including need recognition, information search, evaluation of alternatives, purchase decision, and 
post-purchase behavior, with statistical significance at the .01 level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
ภูมิหลัง 
 อตุสาหกรรมเครื่องด่ืมของไทยมีสดัส่วนของปริมาณการผลิตภายในประเทศ 98.3% ของ
ปรมิาณเครื่องดื่มที่บรโิภคในประเทศทัง้หมด โดยเนน้ผลิตเพื่อจ าหน่ายในประเทศเป็นหลกั คิดเป็น
สดัส่วน 78.7% ของปริมาณการผลิตทัง้หมดของไทย ส่วนที่เหลือเป็นการผลิตเพื่อส่งออก ในขณะ
ที่ปริมาณการน าเขา้มีสดัส่วนเพียง 1.7% ของปริมาณการจ าหน่ายเครื่องด่ืมในประเทศทั้งหมด 
โดยมีสดัส่วนปริมาณน าเขา้เครื่องด่ืมไม่มีแอลกอฮอลแ์ละเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ์คิดเป็นสดัส่วน 
43:57 ในเชิงปรมิาณ และ 20:80 ในเชิงมลูค่า (Suppakorn Kornboontritos, 2566) 

ธุรกิจเครื่องด่ืมของไทยในระยะหลังเริ่มเติบโตในทิศทางที่ชะลอ แต่ส าหรับเครื่องด่ืม
สุขภาพคาดว่าจะยังเป็นกลุ่มสินค้าที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคใหม่ ทั้งนี ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน คือ
เครื่องดื่มกลุม่ Water Plus ซึ่งเป็นเซกเมนตใ์หม่ในตลาดเครื่องดื่มที่น่าจบัตา จากจดุเด่นส าคญัคือ 
ใส ไรส้ี ดบักระหายไดเ้ช่นเดียวกบัน า้เปล่า แต่ใหส้ารอาหารเพิ่มเขา้มา อาทิ วิตามิน B และ C ซึ่ง
ร่างกายไม่สามารถสรา้งเองได ้รวมถึงสารอาหารอ่ืน ซึ่งอาจท าใหม้ีกลิ่นหรือรสชาติที่แตกต่างจาก
น า้เปล่า แต่ใหพ้ลงังานและน า้ตาลนอ้ยมาก ตอบรบักับเทรนดส์ขุภาพไดดี้ โดยความนิยมน า้ด่ืม
ผสมวิตามินในฝ่ังผูบ้ริโภค เกิดจากการต่ืนตัวกับการดูแลตัวเองและตอ้งการเสริมภูมิคุม้กันจาก
ภาวะแวดลอ้มในชีวิตปัจจุบัน ทั้งที่มาจากโรคภัยและการใชช้ีวิตแบบวิถีคนเมือง  ในขณะที่ฝ่ัง
ผูป้ระกอบการถือเป็นการยกระดบัการพฒันาสินคา้เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มและความสามารถในการ
ท าก าไร จากน า้ด่ืมบรรจุขวด-น า้แร่ ไปสู่น า้ด่ืมผสมสารอาหาร อีกทัง้ยงัเป็นช่องว่างทางการตลาด
ใหม่ ๆ ส าหรบัผูป้ระกอบการบางกลุ่มที่พยายามปรบัตวัใหส้อดรบักับนโยบายภาครฐัที่หันมาคุม
เขม้มากขึน้ในกลุ่มสินคา้ที่มีผลต่อสุขภาพมากขึน้ (การปรบัอัตราภาษีแอลกอฮอล/์ภาษีความ
หวาน) ซึ่งส่งผลให้สินค้าเดิมในตลาดที่เข้าข่าย อาทิ น ้าอัดลม ชาเขียว น ้าผลไม้ เครื่องด่ืม
แอลกอฮอล ์จ าเป็นตอ้งปรบัแผนการผลิต หลงัจากเผชิญกบัตน้ทนุทางธุรกิจที่มีแนวโนม้จะเพิ่มขึน้
(ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2563) 
 จากที่ไดก้ล่าวมาจะเห็นไดว้่า น า้ด่ืมผสมวิตามินมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ผูว้ิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภคเพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ่งจงัหวดันนทบุรียงัการท าเก่ียวกบัน า้ด่ืมผสมวิตามินผูว้ิจยั
จึงสนใจเก็บขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวิจยันี ้
 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
 1. เพื่อศกึษาการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตาม
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2.เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบรุี 
 
ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยชิน้นีจ้ะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณส าหรบัการศึกษาในครัง้นี ้โดยประชากรที่
ใชศ้ึกษาคือกลุ่มคนที่เคยซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินจ านวน 400 คน และเลือกใชว้ิธีการส ารวจดว้ยการ
ท าแบบสอบถามออนไลน ์

 
วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินที่อยู่ใน
จงัหวดันนทบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการค านวณเพื่อก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการหาขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของ (กลัยา วานิชย์
บัญชา, 2559) และได้ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5%                 
ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่มเติมอีกจ านวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 400 คน โดยเก็บตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามหา้งสรรพสินคา้ชื่อดงั
ในแต่ละอ าเภอทัง้หมด 6 อ าเภอในจงัหวดันนทบรุี จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง - เดอะมอลล ์
งามวงศว์าน, อ าเภอบางกรวย - เซ็นทรลัพลาซ่า เวสตว์ิลล์, อ าเภอบางใหญ่ - เซ็นทรลัพลาซ่า 
เวสตเ์กต, อ าเภอปากเกร็ด - เซ็นทรลัพลาซา แจง้วฒันะ, อ าเภอบางบวัทองและอ าเภอไทรนอ้ย - 
เทสโก ้โลตสั บางบวัทอง ซึ่งเป็นประชากรทัง้หมดที่อาศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุรี มีประชากรรวมตวั
เป็นจ านวนมากและสะดวกต่อการเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง 
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เครื่องมือและการหาคณุภาพเครื่องมือที่ใช่ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้ิจัยสรา้งขึน้เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภคในจังหวัดนนทบุรีค  าถาม
ปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได ้มีลักษณะขอ้มูลแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale ในรูปแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

ส่วนที่ 2 ศึกษาเก่ียวกบัการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการซือ้ด่ืมผสมวิตามินของ

ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี มีลักษณะข้อมูลเป็นแบบ Interval Scale ในรูปแบบมาตราส่วน                 

5 ระดบั ของ Rating Scale ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 3 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4PS) ของน า้ด่ืมผสมวิตามิน

ของผูบ้ริโภคในจังหวัดนนทบุรี  มีลักษณะขอ้มูลเป็นแบบ Interval Scale ในรูปแบบมาตราส่วน             

5 ระดับ แบบ Likert Scale ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง} เห็นดว้ย, ไม่แน่ใจ, ไม่เห็นดว้ย, ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิ่ง 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็น ดงันี ้
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

       1.1.1 เพศ 
  1.1.1.1 ชาย 
  1.1.1.2 หญิง 
  1.1.1.3 lgbtq+ 
        1.1.2 สถานภาพสมรส 
  1.1.2.1 โสด 
  1.1.2.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
  1.1.2.3 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
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         1.1.3 อาย ุ
  1.1.3.1 20 – 30ปี 
  1.1.3.2 31 – 40 ปี 
  1.1.3.3 41 – 50 ปี 
  1.1.3.4 มากกว่า 50 ปี 
          1.1.4 ระดบัการศกึษา 

1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
   1.1.4.1 ปรญิญาตรี 

   1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 
         1.1.5 อาชีพ 

1.1.5.1 ธุรกิจสว่นตวั 

   1.1.5.2 พนกังานเอกชน 

   1.1.5.3 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

   1.1.5.4 พ่อบา้น/แม่บา้น 

1.1.5.5 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........ 
 1.2 สว่นประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา 

(Price) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
ตัวแปรอิสระ 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบรุี 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรสและรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 

2. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใชเ้พื่อท าให้
ธุรกิจประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้ประกอบดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง น า้ด่ืมผสมวิตามิน (Vitamin water) น า้สะอาดท่ีมีฤทธิ์

เป็นด่างมีการเติมวิตามินประเภทที่บริโภคไปแลว้ไม่สะสมในร่างกาย โดยที่ร่างกายสามารถขับ
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ออกมาไดเ้องในรูปของปัสสาวะและเหงื่อ ไดแ้ก่ วิตามินซีและวิตามินบีผูผ้ลิตบางรายมีการเติม
กลิ่นเพื่อเพิ่มความสดชื่น น า้ด่ืมผสมวิตามินเป็นน า้เพื่อดบักระหาย เพิ่มความสดชื่น มีประโยชน์
ต่อร่างกาย ซึ่งน า้ด่ืมผสมวิตามินที่มีในตลาดไทย เช่น เพอรร์่า ยันฮีวิตามินวอเตอร์ วิตอะเดย์               
พีเอสพลสั 8.5 เป็นตน้ 

ดา้นราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคาน า้ด่ืมผสมวิตามิน ซึ่งราคาถือเป็น
สิ่งที่ผู ้บริโภคหรือผู้ใช้เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์แต่ละแบรนด์เป็นอันดับแรก โดยผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่ไดร้บัว่าเหมาะสมกับราคาหรือไม่ ดังนัน้ในฐานะเจา้ของธุรกิจและ
ผูป้ระกอบการก็ควรตอ้งก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัสิ่งที่ผูบ้ริโภคไดร้บัก่อนที่จะปล่อยผลิตภณัฑ์
ออกสูท่อ้งตลาดเสมอ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับที่ตั้งและรูปแบบ
สถานที่ใหบ้ริการ โดยตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้กิดการเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ 
ซึ่งเป็นสถานที่ที่ผูบ้รโิภคสามารถซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินไดอ้ย่างสะดวก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมที่ธุรกิจด าเนินการเพื่อสื่อสารกับ
ลูกค้าและกระตุ้นให้เกิดการซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามิน โดยธุรกิจควรพิจารณาถึงเป้าหมายของ
แคมเปญ งบประมาณ และกลุม่เปา้หมายในการเลือกรูปแบบการสง่เสรมิการขายท่ีเหมาะสม 

 
3. การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน หมายถึง กระบวนการในการที่เลือกซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามิน มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
 3.1 การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ก่อนจะเกิดการตัดสินใจซือ้

น า้ด่ืมผสมวิตามินผูบ้รโิภคจ าเป็นตอ้งค านึงถึงเหตผุลที่ลกูคา้จะตอ้งซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
 3.2 การคน้หาขอ้มลู เมื่อผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงปัญหาแลว้ก็จะเกิดการอยากรูแ้ละคน้หา

ขอ้มลูเพิ่มเติม เพื่อดวู่าอะไรคือสิ่งที่จะมาเติมเต็มปัญหาเหลา่นัน้ได ้
 3.3 ประเมินทางเลือก คือความคุม้ค่าที่จะไดร้บัเมื่อเทียบกบัเงินที่ตอ้งจ่ายออกไป 
 3.4 การตดัสินใจซือ้ เมื่อผูบ้รโิภคไดค้น้หาขอ้มลูและเปรียบเทียบจนพบเจอขอ้มลู

ที่พรอ้มส าหรบัการตดัสินใจแลว้ ก็จะเกิดการที่ผูบ้รโิภคจะซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
 3.5 พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ คือความประทบัใจและรูส้ึกดีกบัประสบการณท์ี่ใช้

สินคา้ 
 
 



  6 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภคในจังหวัด

นนทบุรี มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (independent variable)   ตัวแปรตาม (dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ

การศึกษาอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน
แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย                 
และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคในจังหวัด
นนทบรีุ 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์

1.เพศ 

2.สถานภาพสมรส 

3.อาย ุ

4.ระดับการศึกษา 

5.อาชีพ 

6.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

1. ผลิตภัณฑ์  

2. ราคา  

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย  

4. การส่งเสริมตลาด  

 

การตัดสินใจซื้อน้ำดืม่ผสมวิตามิน 

ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุร ี



 

บทที ่2  
แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 

การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดศ้ึกษาคน้ควา้ขอ้มูลโดยอาศัยพืน้ฐานจากแนวคิด ทฤษฎี รวมถึง 
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยั “ปัจจยัที่ผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ 
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี” เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และประกอบการศึกษาวิจัยในหั วข้อ
ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
   2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค  
   3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
   4. ที่มาและประวติัของน า้ด่ืมผสมวิตามิน 
   5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถึง การวิเคราะหใ์นเชิงสถิติ และการอธิบาย

ลกัษณะของกลุ่มประชากรในดา้นการแจกกระจาย ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตลอดจนสถานภาพในทาง
พลเมือง ณ ขณะใดขณะหนึ่ง หรือในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  

วนัชยั แซ่ซู (2561) กล่าวว่า ประชากรศาสตรป์ระกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
อาชีพ รายได ้สถานภาพ ซึ่งลกัษณะเหล่านีม้ีความแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล ท าใหค้วาม
ตอ้งการที่จะไดร้บัการบริการหรือพฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถน ามาใชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธ ์เพื่อใชส้รา้งใหเ้กิดพฤติกรรม ความตอ้งการใหต้รงตามกลุม่ 
 โชติวัฒน์ สกุลวิริยะโรจน์ (2562) กล่าวว่า เพศ หมายถึงลักษณะทางกายภาพหรือ
ภายนอกที่ถูกก าหนดตามหลกัชีววิทยา ซึ่งบทบาทเพศหญิงและชายถูกก าหนดหนา้ที่ตามเงื่อนไข
ของวัฒนธรรมและสังคม โดยอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามเงื่อนไขและยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ความ
แตกต่างของแต่ละเพศเป็นตวัแปรส าคญัในการแบ่งส่วนทางการตลาด เพราะความแตกต่างส่งผล
ต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป นกัการตลาดจึงสามารถน า
ตวัแปรนีไ้ปก าหนดลกัษณะสินคา้หรือการบริการใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละเพศได ้
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 จนัทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่า อายุเป็นอีกตวัแปรหนึ่งที่เป็นพืน้ฐาน เนื่องจากแต่ละ
ช่วงอายุมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการที่แตกต่างกนัและส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการเลือก
ซือ้เครื่องดื่มผสมวิตามินที่แตกต่างกนั การท่ีจะสรา้งความพงึพอใจก็มีรูปแบบที่แตกต่างกนัที่ท าให้
นักการตลาดน าตัวแปรทางดา้นอายุมาก าหนดกลยุทธ์ในการบริการ เช่น วัยรุ่นและวัยผูสู้งอายุ
รูปแบบการเลือกซือ้เครื่องดื่มผสมวิตามินที่แตกต่างกนั 
 ปภัคทีนี อุดมธรรมกุล (2563) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจัยภายในส่วน
บุคคล เช่น อายุเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นการ
วิเคราะหต์ลาด ส่วนแบ่งทางการตลาด และวางกลยุทธ์ทางการตลาด ใหต้รงกับกลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากที่สดุ 
  ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ได้ก าหนดตัวแปรทางประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค ไวด้งันี ้

1. เพศ เพศหญิงและเพศชายที่แตกต่างกนัมีบทบาทในกระบวนการดา้นพฤติกรรมความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการผลิตภัณฑ ์คุณลกัษณะหรือผลประโยชนข์องผลิตภัณฑท์ี่แต่ละบุคคล
แสวงหาที่จะไดร้บัจากการซือ้หรือบริโภคผลิตภัณฑ ์พฤติกรรมแสวงหาและการเลือกรบัสื่อและ
ขอ้มลูข่าวสารแตกต่างกนั 

2. อาชีพ เป็นปัจจยัที่มีความเก่ียวพนัอย่างใกลช้ิดกบัปัจจยัทางดา้นการศึกษา สถานภาพ 
และรายไดข้องบุคคล และยงัเป็นปัจจยัที่สามารถน ามาใชใ้นการอา้งอิงถึงแนวโนม้ค่านิยม วิถีการ
ด าเนินชีวิตและกระบวนการบริโภคของบุคคล บุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกันอาจมีความชื่นชอบ
แตกต่างกนัในประเภทของผลิตภณัฑบ์างประเภท 

3. การศึกษา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของบุคคลโดยผ่านการเป็นตัวก าหนดความ
โนม้เอียงของรายไดแ้ละอาชีพของบุคคลในอนาคต บุคคลที่มีการศึกษาแตกต่างกันจะมีความชื่น
ชอบประเภทของผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั 

4. อายุ เป็นตัวแปรส าคัญซึ่งสามารถน ามาใช้ในการอธิบายถึงพฤติกรรมทางด้าน
วัฒนธรรมและบรรทัดฐานทางทัศนคติของกลุ่มบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน อายุส่งผลกระทบต่อ
แนวความคิดเก่ียวกบัตนเองและวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล 

5. รายได ้เป็นตวัแปรหนึ่งทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีอิทธิพลต่อแบบฉบบัพฤติกรรมการ
ซือ้ของบุคคล แต่อาจไม่ใช่เป็นเพียงตัวแปรเดียวที่สามารถน ามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาดเป็น
สาเหตขุองพฤติกรรมการซือ้ของบุคคล หรือสามารถน ามาอธิบายพฤติกรรมการซือ้ของบุคคลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ควรใชร้วมกบัตวัแปรอ่ืนๆ เช่น อาชีพ หรือการศกึษา เป็นตน้ 
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ในการวิจัยครัง้นีผู้ ้วิจัยได้น าทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตรข์อง ภาวิณี กาญจนาภา 
(2559) ดังกล่าว เป็นการศึกษาถึงตัวแปรด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผู้บริ โภค 
ประกอบดว้ย เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา อายุ และรายไดท้ี่น ามาใชใ้นงานวิจัยครัง้นี ้อาจเป็น
สาเหตขุองแนวโนม้พฤติกรรมการเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนั ผูว้ิจยั
จึงน าตวัแปรดงักลา่วมาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

2.1 ความหมายการตดัสินใจซือ้ 
การตัดสินใจซือ้ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการเลือกซือ้สินค้า หรือ

บริการของผูบ้ริโภค ซึ่งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งเสมอ อาจจะมี
ทางเลือก 2 ทางขึน้ไป โดยจะพิจารณาในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบกระบวนการตดัสินใจว่าจะซือ้หรือไม่ 
ซึ่งพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้จะเก่ียวขอ้งกบัทัง้ดา้นจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพของผูบ้รโิภค 
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ โดยที่เขาจะเลือกสินคา้หรือบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จ ากดของ
สถานการณ ์การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส  าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค  

จากความหมายข้างต้นที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจซื ้อ หมายถึง
กระบวนการที่ผูบ้ริโภคตอ้งท าการตัดสินใจท าการซือ้หรือไม่ซือ้ โดยพิจารณาจากความตอ้งการ
ของตนเองหรือจากวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการจากสินคา้หรือการบริการนัน้ ๆ  

2.2 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค (Consumer 

decision making process) จะเก่ียวขอ้งกับวิธีการหรือขัน้ตอนในกระบวนการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภคซึ่ง ประกอบดว้ย 1. การรบัรูปั้ญหาหรือรบัรูค้วามตอ้งการ 2. การคน้หาขอ้มูล 3. การ
ประเมินผลทางเลือก ซึ่งจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ประกอบด้วย อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจหรือรายได ้การศึกษา 
ค่านิยมและรูปแบบการ ด ารงชีวิต ตลอดจนปัจจัยด้านจิตวิทยา หมายถึงปัจจัยภายใน
ประกอบดว้ยแรงจงูใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ความเชื่อถือ ทศันคติ บคุลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง
ซึ่งมีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ 

ผลลัพธ์ (Output) ส่วนที่เป็นผลลัพธ์ของโมเดลอย่างง่ายในการตัดสินซือ้ของ
ผูบ้ริโภคจะเก่ียวข้องกับกิจกรรม 2 ประการ คือ การตัดสินใจซือ้ (Purchase behavior) และ 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase evaluation) โดยนักการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาการ
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ประเมินผลภายหลงัการซือ้ของผูบ้ริโภค เพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกับ
การคาดหวงัอนัจะน าไปสูก่ารเพิ่มความพงึพอใจของผูบ้ริโภคจากการซือ้ 

Kotler P. & Keller P. (2009) ไดแ้บ่งขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภคเป็น 5 ขัน้ตอน คือ 1. การตระหนักถึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 2. การคน้หา
ขอ้มลูข่าวสาร 3. การประเมินทางเลือก 4. การตดัสินใจซือ้ 5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ซึ่งแสดง
ใหเ้ห็นว่ากระบวนการตดัสินใจซือ้เกิดขึน้เป็นเวลานานกว่าที่จะมีการซือ้จริงและมีผลกระทบหลงั
จาการซือ้ตามมาอีกดว้ย 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
(Five-stage model of the consumer buying process) 
ที่มา : Marketing Management (Philip Kotler, 2003)  

 

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ 
การที่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายทราบรูส้ึกถึงความตอ้งการของตนเองใน ขณะนั้นว่า

ตนเอง ขาดหายบางสิ่งที่ท าใหก้ารใชช้ีวิตของตนและมีความจ าเป็นตอ้งการใชส้ินค้านั้น ๆ จึง
ตอ้งการอยากไดส้ินคา้เพื่อตอบสนองต่อสิ่งที่ผูบ้ริโภครูส้ึกว่าขาดหายไปในชีวิตแลว้ตอ้งการ เช่น 
ผูบ้รโิภครูส้กึกระหายน า้ คอแหง้ จึงตอ้งการซือ้น า้ด่ืมเพื่อดบักระหายใหก้บัตนเอง 

2. การคน้หาขอ้มลู 
เมื่อผูบ้ริโภคมีความสนใจสินคา้อย่างใดอย่างหนึ่งแลว้ และผูบ้ริโภค ตอ้งการทราบ

ขอ้มูลเพิ่มเติม จึงพยายามสืบคน้ขอ้มูลตามแหล่งข่าวสารต่าง ๆ สอบถามคนรูจ้ักเก่ียวกับสินคา้
นัน้ ๆ ก่อนท าการตัดสินใจซือ้ ยกตัวอย่างเช่น ผูบ้ริโภคตอ้งการสนใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินเพื่อ
บ ารุงร่างกาย จึงสืบคน้หารายละเอียดขอ้มูลของน า้ด่ืมชนิดนีว้่ามีวิตามินอะไรบา้งที่ช่วยบ ารุง
รา่งกาย ถา้ผูบ้รโิภคด่ืมแลว้สง่ผลดีต่อสขุภาพอย่างไร และมีน า้ด่ืมประเภทนีย้ี่หอ้ใดขายบา้ง 

3. การประเมินผลทางเลือก 
เมื่อผูบ้ริโภคสืบคน้ขอ้มลูของสินคา้ที่ตนเองสนใจแลว้จะน าขอ้มลูที่สามารถคน้หามา

ได้มาเปรียบเทียบกัน เพื่อหาสิ่งที่ เหมาะสมแล้วตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุด 

การรับรู้ถึง

ความต้องการ

หรือการรับรู้

ถึงปัญหา 

การค้นหาข้อมลู 

 

การประเมินผล

ทางเลือก 

 

การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรม

ภายหลังการซื้อ 
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ยกตวัอย่างเช่น เมื่อผูบ้ริโภคสนใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ก็จะน าขอ้มลูของน า้ด่ืมผสมวิตามินยี่หอ้
ต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกนั เพื่อหาสิ่งที่ดีที่สดุกบัตนเอง โดยเกณฑใ์นการประเมินสินคา้และบริการ
ก่อนตดัสินใจซือ้ ไดแ้ก่ ลกัษณะตราสินคา้หรือรูปลกัษณข์องตวัสินคา้ งบประมาณราคาและความ
คุม้ค่า ความน่าเชื่อถือ สถานที่ในการจัดจ าหน่ายมีความสะดวก วิธีการหรือเงื่อนไขในการช าระ
เงิน เป็นตน้ 

4. การตดัสินใจซือ้ 
เป็นขัน้ตอนหลงัจากที่ผูบ้ริโภคไดพ้ิจารณาเปรียบเทียบขอ้มลูของสินคา้ที่ตนเองสนใจ

จนพบเจอขอ้มลูที่พรอ้มส าหรบัการตัดสินใจแลว้ ก็อาจเกิดการที่ผูบ้ริโภคจะซือ้สินคา้หรือบริการ
ของคณุในทนัทีหรือเกิดยุติการซือ้สินคา้หรือบรกิารไดทุ้กเมื่อเช่นกนั ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู ้บริโภค
นัน้อาจเกิดการลงัเลหรือติดใจอะไรอยู่บางอย่างและนัน้เป็นเหตผุลใหน้ักการตลาดจ าเป็นตอ้งท า
ใหพ้วกเขารูส้ึกถึงความปลอดภยัอุ่นใจในการเลือกซือ้สินคา้หรือบริการใหไ้ด ้ซึ่งตอ้งพยายามโนม้
น้าวใจอย่างสุดตัวทั้งข้อมูลความจ าเป็นความส าคัญและที่ส  าคัญที่สุดก็คือ สินค้าหรือบริการ
สามารถเติมเต็มหรือแกปั้ญหาของพวกเขาไดอ้ย่างไร ท าใหพ้วกเขารูส้กึว่าขาดสินคา้ของคณุไม่ได ้

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 
เป็นการแสดงความคิดเห็นหลังจากผู้บริโภคตัดสินใจซื ้อหรือตัดสินใจใช้สินค้า

เหล่านัน้แลว้ ถา้ผูบ้ริโภคพอใจแสดงว่าสินคา้ที่ลกูคา้น าไปใชน้ัน้สามารถแกไ้ขปัญหาเหลา่นัน้ของ
ลูกคา้ได ้ ซึ่งนั่นหมายถึงการที่ลูกคา้จะตอ้งเกิดความประทับใจและรูส้ึกดีกับประสบการณ์ที่ใช้
สินคา้หรือบริการ รวมไปถึงการบริการหลงัการขายและการขาย จ าเป็นตอ้งสรา้งความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ใหก้ลายเป็นลกูคา้ที่กลบัมาซือ้ซ  า้ในอนาคตใหไ้ด ้ 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคของ 
(Kotler P. & Keller P., 2009) ที่กล่าวมาขา้งตน้ มาใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภคที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน โดยแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ
รบัรูค้วามต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ โดยแบ่งตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนั อาจมีการตดัสินใจซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินที่แตกต่างกนั ซึ่งเอือ้ต่อการออกแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัความแม่นย าของ
ขอ้มลูยิ่งขึน้คาดว่า จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรดงักล่าวมาใชเ้ป็น
แนวทางในการออกแบบสอบถาม 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
วรวิกร สยามิภักดิ์ (2559) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า การที่มี

ผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเปา้หมายได ้ซึ่งผูบ้รโิภคมีความเต็มใจที่จะซือ้
ผลิตภณัฑต์ามที่ไดก้ าหนดราคาไว ้ถา้ผลิตภณัฑน์ัน้มีคณุค่า สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดใ้นราคา
ที่เหมาะสม รวมถึงช่องทางในการจดัจ าหน่ายที่มีความสะดวกต่อผูบ้ริโภค อีกทัง้การสื่อสารทาง
การตลาดที่ดีก็จะสามารถดงึดดูใหผู้บ้ริโภคตอ้งการและตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑน์ัน้ 

ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช (2556) ไดอ้ธิบายปัจจัยของส่วนประสมทาง
การตลาดไวว้่า เป็นการสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ โดยค านึงถึงสิ่งที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้ ประกอบไปด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามที่ลูกค้าต้องการในราคาที่
เหมาะสม จดัจ าหน่ายในสถานที่และวิธีการขายที่ท าใหล้กูคา้เกิดความสะดวกสบาย แลว้ใชปั้จจยั
ต่าง ๆ กระตุน้ใหล้กูคา้เกิดการซือ้และทดลองใช ้นอกจากนัน้ยงัไดอ้ธิบายเรื่องการก าหนดกลยทุธ์
การตลาด ไดด้งัต่อไปนี ้

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ่งที่เสนอขายเชิงธุรกิจเพื่อสรา้งความพงึพอใจแก่

ลูกค้าโดยการตอบสนองความต้องการ ซึ่งผลิตภัณฑ์นั้นอาจเป็นสิ่งที่มีตัวตนหรือไม่มีตัวตน 
ประกอบไปดว้ย สินคา้ บริการ หรือความคิด โดยผลิตภณัฑน์ัน้ตอ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) และ
มีมูลค่า (Value) ในสายตาลูกคา้ จึงท าใหผ้ลิตภัณฑส์ามารถขายได ้ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) ความ
แตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ ์(Product 
Component) การก าหนดต าแหน่งและตราผลิตภัณฑ ์(Product and Brand Positioning) การ
พฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) และสว่นประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) เป็นตน้  

2. ปัจจยัดา้นราคา  
 ปัจจัยทางด้านราคา คือมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน โดยลูกค้าจะ

พิจารณาเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑว์่า ลกูคา้มีความรูส้ึกว่ามลูค่าของผลิตภณัฑม์ีความเหมาะสม
กบัราคาหรือมลูค่าต ่ากว่าที่ก าหนดไว ้ถา้มีมลูค่าของผลิตภณัฑม์ีความเหมาะสมกบัราคา ลกูคา้ก็
จะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑน์ัน้ 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  
 ปัจจยัทางดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย คือ สถานที่หรือกิจกรรมที่สามารถเคลื่อนยา้ย

ผลิตภัณฑไ์ปสู่ตลาดหรือผลิตภัณฑถ์ูกเปลี่ยนมือจากผูข้ายไปยังผูซ้ือ้ โดยเริ่มตน้จากแหล่งผลิต
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ผลิตภัณฑข์องผูข้าย ประกอบไปดว้ย ผูผ้ลิต พ่อคา้คนกลาง จากนั้นจึงกระจายผลิตภัณฑไ์ปสู่
ลกูคา้เป้าหมาย ซึ่งการกระจายสินคา้ประกอบไปดว้ย การขนส่ง การเก็บและรกัษาสินคา้คงคลงั 
การบริหารสินคา้คงเหลือ จากนัน้ก็น าไปสู่ช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถ
เขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมายได ้

4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  
  ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการขาย คือการติดต่อสื่อสารสื่อที่ เก่ียวกับข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ของผู้ขายถึงผู้ซือ้เพื่อกระตุ้นให้ผู ้ซือ้เกิดความสนใจ มีแรงจูงใจ ตลอดจนกระตุ้น
พฤติกรรมของผู้ซื ้อให้มีความต้องการอยากซื ้อสินค้า อย่างการโฆษณาโดยการน าเสนอ
รายละเอียดของข้อมูลผลิตภัณฑ์ โดยการสรา้งสรรค์งานโฆษณาที่ น่าดึงดูดให้แก่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย การท ากิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นยอดขาย ให้ผู ้บริโภคเกิดความสนใจและตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ ์เช่น การมอบสว่นลดผลิตภณัฑ ์การชิงโชค และการแถมของ เป็นตน้ 

Philip Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านีใ้ห้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใชเ้พื่อใหม้ีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑข์อง
กิจการส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังที่ รูจ้ักกัน ว่าคือ “4Ps” อันได้แก่
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่ายและการสง่เสรมิการขาย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ ์หมายถึงสิ่งที่เสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจการจัดหาการใชห้รือการ
บริโภคที่สามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยสิ่งที่สมัผัสไดแ้ละสมัผัสไม่ได้ เช่น 
บรรจุภัณฑส์ีราคาคุณภาพ ตราสินคา้บริการและชื่อเสียงของผูข้ายผลิตภัณฑอ์าจจะเป็นสินคา้ 
บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท์ี่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้
ผลิตภัณฑต์อ้งมีอรรถประโยชนม์ีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภัณฑส์ามารถ
ขายได ้

2. ราคา หมายถึงจ านวนที่ตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภัณฑ ์บริการ หรือเป็นคณุค่าทัง้หมดที่
ลูกค้ารับรูเ้พื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ บริการคุ้มกับเงินที่จ่ายไปผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์นั้นถ้าคุณค่าสูงกว่า ราคา
ผูบ้รโิภคจะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ผูก้  าหนดกลยุทธด์า้นราคาตอ้งค านึงถึง 

3. การส่งเสริมการตลาด หมายถึงการสื่อสารเพื่อสรา้งความพอใจต่อตราสินค้าหรือ
บริการ หรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ าใน
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ผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเชื่อและพฤติกรรมการซือ้หรือเป็นการ
ติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซือ้เพื่อสรา้งทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้การ
ติดต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย 

4. ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง โครงสรา้งของช่องทางซึ่งประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรมใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยังตลาด สถาบนัที่น าผลิตภัณฑอ์อกสู่
ตลาดเปา้หมายคือสถาบนั การตลาด สว่นกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตวัสินคา้ และช่องทางการ
จดัจ าหน่าย หมายถึงกลุม่ของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยผลิตภณัฑห์รือ
บริการส าหรบัการใชห้รือบริโภคหรือหมายถึงเสน้ทางที่ผลิตภัณฑแ์ละกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูก
เปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค
หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรมซึ่งอาจจะใช้ช่องทางตรงจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทาง
อตุสาหกรรม และใชช้่องทางออ้มจากผูผ้ลิตผ่านคนกลางไปยงัผูบ้ริโภคหรือใชท้างอตุสาหกรรม 

ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดน้ าทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler 
(2003)  กลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคมุได้ 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด          
ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี ้ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการและสรา้งความ               
พึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมายมาใชใ้นการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบรุี 
 
4. ทีม่าและประวัติของน ้าดื่มผสมวิตามิน 

น า้ด่ืมผสมวิตามินเป็นผลิตภัณฑท์ี่เพิ่มวิตามินและสารอาหารต่างๆ ลงในน า้ด่ืมเพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดร้บัประโยชนเ์พิ่มเติมจากการด่ืมน า้ธรรมดา แนวคิดของการเติมวิตามินและแร่ธาตุใน
น า้ด่ืมโดยเริ่มตน้ขึน้ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระแสการดูแลสุขภาพและ
โภชนาการที่เพิ่มขึน้  

ช่วงปี 1990 น า้ด่ืมผสมวิตามินเริ่มเขา้มาในตลาด โดยเฉพาะในประเทศสหรฐัอเมริกา 
ผลิตภัณฑแ์รก ๆ ที่เป็นที่รูจ้ักไดแ้ก่ "Vitamin water" ซึ่งเปิดตัวในปี 1996 โดยบริษัท Glacéau
แนวคิดคือการสรา้งทางเลือกใหม่ส าหรับผู้บริโภคที่ต้องการความสดชื่นจากการด่ืมน า้ แต่ยัง
ตอ้งการประโยชนเ์พิ่มเติมจากวิตามินและแรธ่าต ุ

ช่วงปี 2000 น า้ด่ืมผสมวิตามินไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วและกลายเป็นสินคา้
ทั่วไปในตลาด ซึ่งในประเทศสหรฐัอเมรกิา หลงัจากท่ี Energy Brands ผูผ้ลิตเครื่องดื่มโคคา-โคล่า
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ไดป้ล่อยผลิตภัณฑน์ า้แร่ผสมวิตามินตัวแรกออกมาเพื่อเติมเต็มช่องว่างระหว่างน า้อัดลมและ
น า้เปลา่ดว้ยแคลอรีที่นอ้ยกว่า แต่ยงัใหค้วามสดชื่นแก่ผูด่ื้ม และยงัช่วยทดแทนสารอาหารจ าเป็นที่
ร่างกายขาดไป โดยออกมาเป็นน า้รสชาติผลไม ้เช่น ฟรุตพนัช ์ซิตรสั แกว้มงักร กีวี -สตรอวเ์บอรร์ี่ 
และรสมะนาว แต่หลังจากนั้นยังมีข้อถกเถียงเรื่องปริมาณน า้ตาลที่สูงซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิด
ปัญหาโรคอว้นหรือโรคเบาหวานได ้ภายหลงัจึงมีผลิตภณัฑใ์หม่ไรน้  า้ตาลโดยมีค าว่า Zero ต่อทา้ย 
โดยน า้ด่ืมผสมวิตามินไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วและกลายเป็นสินค้าทั่วไปในตลาด 
บรษิัทต่างๆ เช่น PepsiCo และ Coca-Cola ไดเ้ขา้สูต่ลาดนีด้ว้ยผลิตภณัฑข์องตนเอง เช่น "SoBe 
Lifewater" และ "Aquarius Vitamin Guard" มีการพฒันาและขยายผลิตภณัฑใ์หม้ีรสชาติและสูตร
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของผูบ้รโิภค 

ดว้ยกระแส “กินเพื่อสขุภาพ” ในยคุปัจจบุนั ธุรกิจเครื่องดื่มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นนม น า้หวาน 
หรือแมแ้ต่น า้อดัลมเริ่มมีการพฒันาทางเลือกใหม่ เช่น เครื่องด่ืมน า้ตาล 0 % เครื่องด่ืมหวานนอ้ย 
หรือเครื่องด่ืมเติมสารใหค้วามหวานทดแทนน า้ตาล รวมทั้งน า้ด่ืมผสมวิตามินนีซ้ึ่งมีขอ้ดีตรงที่
รสชาติคลา้ยน า้เปลา่ ด่ืมแลว้ไม่ตอ้งระแวงเรื่องปรมิาณน า้ตาล แต่กลบัไดค้ณุประโยชนต่์อร่างกาย
มากกว่าการด่ืมน า้เปลา่ธรรมดา 

ปัจจุบนัน า้ด่ืมผสมวิตามินยงัคงไดร้บัความนิยมและมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องมีการเพิ่ม
สารอาหารอ่ืน ๆ นอกเหนือจากวิตามิน เช่น แรธ่าต ุสารตา้นอนมุลูอิสระและสารสกดัจากพืชต่างๆ 
บางผลิตภัณฑย์ังเน้นไปที่การใหพ้ลงังานหรือการช่วยในการฟ้ืนฟูกลา้มเนือ้หลังออกก าลังกาย 
และน า้ด่ืมผสมวิตามินในปัจจุบนัไม่ไดม้าในรูปแบบของน า้หลายรสชาติหลากสีสนัอีกต่อไป แต่มี
หนา้ตาเป็นเพียงน า้ใส ๆ ในขวดพลาสติก มีรสชาติเหมือนน า้เปล่า ปราศจากน า้ตาล แต่งกลิ่น
เสริมเขา้ไปใหผู้ด่ื้มไดค้วามหอมสดชื่น และมี “วิตามินบีรวม” เขา้มาเป็นตัวเอกหลัก เพราะตน้
ก าเนิดของน า้ด่ืมผสมวิตามินในรูปแบบใหม่นีม้าจากน า้ด่ืมของผูป่้วยในโรงพยาบาลที่ไม่สามารถ
รบัประทานวิตามินชนิดเม็ดไดแ้ละไดช้ื่อว่าเป็นวิตามินส าคญัจ าเป็นต่อร่างกายที่พบทัง้ในเนือ้สตัว์
และพืชทั้งปลา เนือ้หมู นม ไข่ ขา้วกลอ้ง เห็ด และถั่วต่าง ๆ ซึ่งประโยชนโ์ดยรวมของวิ ตามินบี
เหล่านีช้่วยเสรมิสรา้งภูมิคุม้กนั เสริมการท างานของสมอง บ ารุงหวัใจและหลอดเลือด และยงัช่วย
บ ารุงสายตาอีกดว้ย จึงเป็นสาเหตใุหผู้บ้ริโภคที่มองหาอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพอยู่แลว้หนั
มาสนใจไดไ้ม่ยาก น า้ด่ืมผสมวิตามินจึงเป็นเครื่องด่ืมที่เหมาะกับวิถีชีวิตของผูค้นในยุคนี ้เห็นได้
จากตลาดน า้ด่ืมไทยตลอดปี พ.ศ 2563 พบว่าตลาดน า้เปล่ามีมูลค่าทางตลาดลดลง 3% และ
น า้แร่มีมูลค่าทางตลาดลดลงถึง 24.2 % มีเพียงน า้ด่ืมผสมวิตามินที่สามารถเติบโตกว่า 75.1% 
คิดเป็นมลูค่าทางตลาด 6.7% และยงัมีวี่แววว่าจะเติบโตขึน้ไดอี้กเรื่อย ๆ ในอนาคต โดยส่วนแบ่ง
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ทางการตลาดน า้ด่ืมผามวิตามินของปี 2567 มีอตัราสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งแบรนดท์ี่ครองสว่นแบ่ง
ทางการตลาดสงูสดุ ไดแ้ก่ วิตอะเดย ์ยนัฮี และบล ูตามล าดบั (สมรภมูิเครื่องดื่มสขุภาพ 2567) ซึ่ง
แต่ละแบรนดม์ีจดุขายและกลุม่เปา้หมายที่แตกต่างกนัดงันี ้

1. วิตอะเดย:์ เป็นหนึ่งในแบรนดท์ี่ไดร้บัความนิยมอย่างมาก ดว้ยจุดขายที่เนน้การเสริม
วิตามินหลากหลายชนิด เช่น วิตามินซีและวิตามินบี กลุ่มผลิตภณัฑว์ิตอะเดยม์ีความหลากหลาย
ในการเลือกใช้รสชาติ ท าให้เหมาะกับผู้บริโภคที่สนใจเครื่องด่ืมรสอร่อยและให้ประโยชน์ต่อ
สขุภาพ กลุม่เปา้หมายคือวยัรุน่และคนรุน่ใหม่ที่ตอ้งการบรโิภคเครื่องด่ืมที่ดีต่อสขุภาพและสะดวก
ในการด่ืม ราคาขวดละ 17 บาท ขนาด 480 มล. 

2. ยันฮี วิตามิน วอเตอร:์ แบรนดน์ีเ้ริ่มจากโรงพยาบาลยันฮีที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการ
ดูแลสุขภาพ ซึ่งท าใหเ้กิดความน่าเชื่อถือในคุณภาพผลิตภัณฑ ์จุดเด่นของยันฮี วิตามิน วอเตอร ์
คือการเสริมวิตามินและแร่ธาตุที่มีประโยชนต่์อสุขภาพในขวดที่พกพาง่าย มักเนน้ไปที่การบ ารุง
ผิวพรรณและสขุภาพโดยรวม เหมาะกบัผูบ้รโิภคที่ใหค้วามส าคญักบัสขุภาพและตอ้งการเครื่องด่ืม
ที่ปลอดภยัจากแบรนดท์ี่มีชื่อเสียงในดา้นการดแูลสขุภาพ ราคาขวดละ 17 บาท ขนาด 460 มล. 

3. B’lue: เป็นเครื่องด่ืมผสมวิตามินที่เน้นความทันสมัยและรสชาติที่หลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ B’lue มกัเป็นตวัเลือกส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการความสดชื่นและ
พลงังานระหว่างวัน โดยเสริมวิตามินบีต่างๆ ที่ช่วยเพิ่มพลงังานใหก้ับร่างกาย จุดเด่นของ B’lue 
คือการผสมผสานรสชาติผลไมห้ลากหลาย เหมาะกบัผูท้ี่ตอ้งการเติมความสดชื่นในระหว่างวนัและ
ใสใ่จเรื่องสขุภาพ ราคาขวดละ 25 บาท มีขนาด 500 มล.  

โดยทัง้ 3 แบรนด ์สามารถครองส่วนแบ่งในตลาดไดด้ว้ยจุดเด่นเฉพาะของแบรนด ์และ
สะทอ้นถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ตอ้งการเลือกเครื่องด่ืมที่ดีต่อสุขภาพและตรงกับไลฟ์สไตล์ของ
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี 

 
5. งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ญาณิศา เทียมทศัน ์(2564) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืม
ผสมวิตามิน ผลการวิจัยพบว่าลักษณะประชากรในด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างกันทางด้าน
ทัศนคติ พบว่า กลุ่มคนในช่วงอายุไม่เกิน 24 ปี หรือ Gen Z จะมีทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์                     
มีความเห็นด้วยต่อปัจจัยในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการให้ความส าคัญด้านสุขภาพอยู่ในระดับที่
ค่อนข้างสูง ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มคนในช่วงอายุ 57 ปี ขึน้ไป หรือ Baby Boomer ที่มี
ทัศนคติและความเห็นในทางตรงกันข้าม ด้านการให้ความส าคัญด้านสุขภาพ พบว่า ระดับ
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ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.72 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่าการมีสุขภาพดีเป็นสิ่งส าคัญที่สดุในชีวิต ดา้นการป้องกันโรค พบว่า 
ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 56 รวมเท่ากับ 
2.90 ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในด้านอ่ืน ๆ และด้านการรับรู ้ทางโภชนาการ พบว่า ระดับความเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.38 โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นว่าจะเลือกซือ้แบรนดน์ า้ด่ืมที่มีส่วนประกอบหรือสารอาหารที่น่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย 3.86 
มีการอ่านขอ้มลูของส่วนผสมและโภชนาการก่อนตดัสินใจซือ้ มีค่าเฉลี่ย 3.59 และมีการรบัรูด้า้น
คณุประโยชนข์องส่วนผสมในน า้ด่ืมผสมวิตามิน มีค่าเฉลี่ย 3.27 ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามิน 

นิภาพร หาญชนะ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยแบ่ง
ตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4PS) พบว่า ลักษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง
แบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 72.50 และเพศชาย รอ้ยละ 27.50 ของกลุ่มตวัอย่าง โดย
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี รอ้ยละ 65 ของกลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพเป็นโสด มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 76 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
สามารถสรุปพฤติกรรมเบื ้องต้นการเลือกซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในยี่หอ้ต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ ์ไดด้ังนี ้น า้ด่ืมผสมวิตามินที่กลุ่ม
ตวัอย่างนิยมบริโภคมากที่สดุ 3 อนัดบัแรก คือ วิตอะเดย ์ยนัฮีและเกษมราษฎรคิ์ดเป็นรอ้ยละ 39, 
30, 7 ตามล าดบั ความถ่ีในการบริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามิน สปัดาหล์ะ 2-3 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 29 
เดือนละ 1 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 24 และสปัดาหล์ะ  1 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 23 มีค่าใชจ้่ายในการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินต่อเดือนส่วนใหญ่ 101-1,000 บาท และส าหรบัสถานที่ที่ผูบ้ริโภคนิยมซือ้ส่วน
ใหญ่ไดแ้ก่ รา้นสะดวกซือ้ มินิมารท์ คิดเป็นรอ้ยละ 79 รา้นขายของช า คิดเป็นรอ้ยละ 13 และ
หา้งสรรพสินคา้ทั่ว คิดเป็นรอ้ยละ 6 ตามล าดบั เหตผุลที่เลือกซือ้ส่วนใหญ่ 1.ดบักระหาย คิดเป็น
รอ้ยละ 47 2. ตอ้งการบ ารุงรา่งการใหม้ีสขุภาพแข็งแรง คิดเป็นรอ้ยละ 23 และ 3. เพื่อทดแทนการ
ด่ืมน า้หวาน คิดเป็นรอ้ยละ 15 

วรัญญา ศักดิ์สิงห์และประพล เปรมทองสุข (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมผสมวิตามินวิตอะเดย์ (Vit a day) จากการศึกษาปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นแบบเพศหญิง คิดเป็น
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รอ้ยละ 69.5 มีช่วง อาย ุ21-30 ปี จ านวนมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 68.8 สถานภาพโสดคิดเป็นรอ้ย
ละ 56.0 มีระดับการศึกษา สูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 73.8 และส่วน
ใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 56.0 มีรายรบัเฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิด
เป็นรอ้ยละ 52.5 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ มาวิเคราะหว์่าปัจจยัดา้นใดส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้เครื่องด่ืมผสมวิตามินวิตอะเดย ์โดยทัง้ 6 ดา้น การจดจ าไดข้องตราสินคา้ การระลึกไดข้องตรา
สินคา้ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ส่งผลเชิงบวกต่อโอกาส
ในการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมผสมวิตามิน หมายความว่า หากทัง้ 6 ดา้นมีค่าเพิ่มขึน้ จะส่งผลให้
โอกาสในการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมผสมวิตามินวิตอะเดย ์เพิ่มขึน้ดว้ย และสมการถดถอยโลจิสติก
นีส้ามารถพยากรณไ์ดถู้กตอ้งรอ้ยละ 90.7 ในแต่ละปัจจยัผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัสงูสดุกบัดา้นตวั
ผลิตภณัฑท์ี่สามารถพกพาไดส้ะดวก รสชาติกลิ่นปรุงแต่ง ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณและคณุภาพ
ที่จะไดร้บั รวมถึงการหาซือ้ไดง้่ายและมีโปรโมชันสนับสนุนการขาย แต่ยังไม่เป็นแบรนดแ์รกที่
ผู ้บริโภคนึกถึงดังนั้นผู้ผลิตควรที่จะผลักดันให้สินค้าเป็นที่ รูจ้ักให้มากขึน้ หรือขยายตลาดให้
สามารถเขา้ถึงไดม้ากยิ่งขึน้ และท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึคุม้ค่ากบัสินคา้ที่จะไดร้บั 

ณัฐกฤตา คงอนนั (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ผลต่อ
การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 26-35 ปี จะแนวโนม้ที่จะตดัสินใจซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอ่ืน เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างานแลว้และ
มีสถานภาพโสดรอ้ยละ 87.9 โดยประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 47               
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 67.5 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 
บาท คิดเป็นรอ้ยละ 29.6% โดยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินนัน้ผูบ้รโิภคไดค้ านึงถึงความคุม้
ค่าที่จะไดร้บัจากการด่ืมน า้ผสมวิตามินเปรียบเทียบกับราคาของน า้ด่ืมแต่ละยี่หอ้ รวมถึงสถานที่
จดัจ าหน่ายที่ตอ้งมีความสะดวก สามารถเขา้ถึงแหลง่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินไดง้่าย 

สมศักดิ์ ไทยยารมัย์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2566) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื ้อน ้าแร่บรรจุขวดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ในการเลือกเลือกซือ้น า้แร่บรรจุขวดของ
ผู้บริโภค พบว่า คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพรบัจา้ง/พนกังานบริษัท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,000 - 29,999 บาท  
มีพฤติกรรมการเลือกซือ้ตามศิลปินที่ชื่นชอบเป็นพรีเซ็นเตอร ์ยี่หอ้แร่ที่นิยมซือ้ ไดแ้ก่ เพอรร์่าและ
ออร่า ซือ้ด่ืมเพื่อสขุภาพ ไม่จ ากดัช่วงเวลา ซือ้บริโภคทั่วไปหาซือ้ตามรา้นสะดวกซือ้และซือ้บรโิภค
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ทกุวนั โดยดา้นปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นรายการส่งสรมิทางการตลาดเป็นสิ่ง
ที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความส าคัญปานกลาง (x ̅ = 3.37) และเมื่อ
พิจารณาถึงระดับความส าคัญอยู่ในระดับความส าคัญปานกลางสูงที่สุด 2 รายการ คือ ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(x ̅ = 3.49, SD = 1.053) และสว่นประสมทางการตลาดดา้น
ราคา (x ̅ = 3.42, SD = 1.008) และระดับความส าคัญปานกลาง 2 รายการ ประกอบดว้ย ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นชองทางการจดัจ าหน่าย (x ̅ = 3.32, SD = 1.013) และส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (x ̅ = 3.23, SD = 1.005) ตามล าดบั 

วรวิกร สยามิภกัดิ ์(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้น า้แร่บรรจุ
ขวดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย
สว่นผสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps) ของธุรกิจน า้แรบ่รรจขุวดในปัจจบุนั ซึ่งประกอบดว้ย 
ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ปัจจัยดา้นราคา (Price) ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมไปถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้น า้แร่บรรจุขวดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกัน
หรือไม่โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษาในงานวิจัยนี ้คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่เคยด่ืมน า้แรบ่รรจขุวดซึ่งไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูที่สมบรูณจ์ากแบบสอบถามจ านวน 400 
ชุดผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้น า้แร่บรรจุขวดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคณุภาพของน า้แร ่ปัจจยัดา้นบรรจภุณัฑล์ะหาซือ้
ไดง้่ายและปัจจัยดา้นราคา ซึ่งส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกซือ้โดยปัจจัยดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาดนั้น ส่งผลทางลบต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาจเป็นเพราะการท ากิจกรรมส่งเสริม
การตลาดที่มากเกินไปท าให้ความน่าเชื่อถือของสินค้าลดลง นอกจากนี ้ ปัจจัยด้านการรับรู ้
ผลิตภณัฑน์ัน้ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้น า้แรบ่รรจุขวดอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคมองว่าน า้แร่
ที่วางจ าหน่ายนัน้มีมาตรฐานและคุณประโยชนท์ี่ เหมือนกัน จึงไม่ไดค้  านึงถึงปัจจัยนีเ้ป็นหลกัใน
การตดัสินใจเลือกซือ้ในส่วนของปัจจัยดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซือ้พบว่า ไม่ว่าจะเป็นเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ลว้น
สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ทัง้สิน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้รโิภคนัน้เกิดขึน้ไดจ้ากปัจจยัหลายประการซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ณฐักฤตา 
คงอนนั (2563), สมศกัดิ์ ไทยยารมัย ์และชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา (2566) อธิบายว่า ปัจจยัส่วนผสม
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ทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps) ประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ปัจจัยดา้น
ราคา (Price) ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อน ้า ด่ืมผสมวิตามิน ซึ่ งแบ่งตามลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้น าปัจจัยเหล่านีม้าใช้เป็นตัวแปรและกรอบแนวคิด โดย
งานวิจยัเล่มนีมุ้่งเนน้การศึกษาส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
โดยการตดัสินใจซือ้ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลังการซือ้ นับว่าเป็น
การศึกษาที่ส  าคัญน าไปต่อยอดทางธุรกิจในการวางแผนทางการตลาดในการใช้เครื่องมือ
การตลาด (Marketing Mix 4Ps) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และรกัษาฐานลูกค า้เก่าและดึงดูดลูกคา้ใหม่ โดยวิธีการด าเนินการศึกษาไดก้ าหนดไวใ้นล าดับ
ถดัไป 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3  
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค  

ในจงัหวดันนทบรุี”  โดยในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยันี ้คือ ผูบ้รโิภคน า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยนี ้คือ ผูบ้ริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงไดจ้ากการใชสู้ตรที่ไม่ทราบ
จ านวนประชากร (p) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา 2559) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดร้อ้ยละ 5  

สตูรการค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 

Z2 

n = 
4e2 

 
โดย n = จ านวนของขนาดตวัอย่าง 

e = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดก้ าหนดไวไ้ม่เกิน 5% เท่ากับ 
0.05 

Z = ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้ Z= 1.96 
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โดยแทนค่าที่ระดับความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากับ 0.5 ค่า  Z ที่ระดับควาเชื่อมั่น
95% จะมีค่า Z = 1.96 และมีความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 (e = 0.0025) ซึ่งจะไดผ้ลดงันี ้

 

(1.96)2 
n =    

4(0.05)2 

   = 385 
 

ทัง้นีเ้พื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่ดี และส ารองความผิดพลาดของแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ ์
ผูว้ิจัยจึงไดเ้พิ่มจ านวนตัวอย่างเท่ากับ 15 ตัวอย่าง รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะท าวิจัยทั้งหมด
จ านวน 400 ตวัอย่าง จึงถือไดว้่าผ่านเกณฑต์ามเงื่อนไขที่ก าหนด 
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่าง โดยมีขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงที่
กลุ่มผูบ้ริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามิน ที่อาศัยอบู่ในจังหวัดนนทบุรีตามหา้งสรรพสินคา้ชื่อดังในแต่ละ
อ าเภอทัง้หมด 6 อ าเภอในจังหวัดนนทบุรี ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง - เดอะมอลล ์งามวงศว์าน, อ าเภอ
บางกรวย - เซ็นทรลัพลาซ่า เวสตว์ิลล,์ อ าเภอบางใหญ่ - เซ็นทรลัพลาซ่า เวสตเ์กต, อ าเภอปาก
เกร็ด - เซ็นทรลัพลาซา แจง้วฒันะ, อ าเภอบางบวัทองและอ าเภอไทรนอ้ย - เทสโก ้โลตสั บางบวั
ทอง ในเขตนนทบุรี ผูบ้ริโภคจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามิน ไดช้ดัเจนมากท่ีสดุ  

ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยเก็บขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่าง ตามหา้งสรรพสินคา้ชื่อดงัในแต่ละอ าเภอทัง้หมด 6 อ าเภอในจงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ 
อ าเภอเมือง - เดอะมอลล ์งามวงศว์าน, อ าเภอบางกรวย - เซ็นทรลัพลาซ่า เวสตว์ิลล,์ อ าเภอบาง
ใหญ่ - เซ็นทรลัพลาซ่า เวสตเ์กต, อ าเภอปากเกร็ด - เซ็นทรลัพลาซา แจง้วัฒนะ, อ าเภอบางบวั
ทองและอ าเภอไทรนอ้ย - เทสโก ้โลตสั บางบวัทอง  

 
วิธีการค านวณกลุม่ตวัอย่าง 
จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่จะเก็บในแต่ละหา้งสรรพสินคา้  =  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง / หา้งสรรพสินคา้ 
        =  400/5   = 80    
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ตาราง 1 แสดงการสุม่ตวัอย่างขอ้มลู 
 

ห้างสรรพสินค้า จำนวนตัวอย่าง 
อำเภอเมือง - เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน 80 
อำเภอบางกรวย - เซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์วิลล ์ 80 
อำเภอบางใหญ่ - เซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์เกต 80 
อำเภอปากเกร็ด - เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ 80 
อำเภอบางบัวทองและอำเภอไทรน้อย - เทสโก้ 
โลตัส บางบัวทอง 

80 

รวม 400 

 

ขั้นตอนที ่3 ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในแต่ละหา้ง 
ผูต้อบเลือกตอบแบบสะดวก 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้สร้างเครื่องมือและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือหรือ

แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตามล าดบัดงันี ้
ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 

Sampling) โดยการแบ่งเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเป็นค าถามชนิดปลายปิด 
(Close-End response question) ซึ่งผูว้ิจัยไดอ้อกแบบและสรา้งขึน้จากการรวมรวบและศึกษา
ขอ้มูลจากตารางเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ออกแบบและสรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องการศึกษาค้นคว้าวิจัย โดยได้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะโดยทั่วไปของของผูบ้รโิภคน า้ด่ืมผสมวิตามิน

ในจงัหวดันนทบรุี จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน เป็นแบบสอบถามเลือกตอบปลายปิด (Close-End response question) แบบหลาย
ตวัเลือกโดยใหเ้ลือกตอบเพียง 1 ขอ้ (Multiple choices) จ านวนทัง้สิน้ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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ขอ้ที่ 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่  
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
1.3 lgbtq+  

ขอ้ที่ 2 สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ไดแ้ก่  

2.1 โสด 
   2.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
   2.3 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

ขอ้ที่ 3 อาย ุระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) โดยอา้งอิง
จากงานวิจยัของ (จิตวตั ทรพัยเ์จรญิกลู 2561) แบ่งช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไดแ้ก่  
   3.1 21-30 ปี 
   3.2 31-40 ปี 
   3.3 41-50 ปี 
   3.4 มากกว่า 50 ปี 

ขอ้ที่ 4 ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) ไดแ้ก่  

3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
   3.2 ปริญญาตรี 
   3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

ขอ้ที่ 5 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่  

5.1 ธุรกิจสว่นตวั 

   5.2 พนกังานเอกชน 

   5.3 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

   5.4 พ่อบา้น/แม่บา้น 

5.5 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........ 
ขอ้ที่ 6 รายไดต่้อเดือน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสขุศิร ิ2540) โดยก าหนดช่วงรายไดต่้อ
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เดือนเป็นช่วง ๆ ช่วงละ 10,000 บาท ซึ่งการก าหนดช่วงรายไดถู้กแบ่งออกในลกัษณะเป็นช่วง ๆ 
ไดแ้ก่  

6.1 ต ่ากว่า 15,000 บาท 

   6.2 15,000-29,999 บาท 
   6.3 30,000-44,999 บาท 
   6.4 45,000 บาทขึน้ไป 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อดื่มผสมวิตามิน ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ก่อนจะเกิดการตดัสินใจซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินผูบ้รโิภคจ าเป็นตอ้งค านึงถึงเหตผุลที่ลกูคา้จะตอ้งซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 

2. การคน้หาขอ้มลู เมื่อผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงปัญหาแลว้ก็จะเกิดการอยากรูแ้ละคน้หา
ขอ้มลูเพิ่มเติม เพื่อดวู่าอะไรคือสิ่งที่จะมาเติมเต็มปัญหาเหลา่นัน้ได ้

3. การประเมินทางเลือก คือความคุม้ค่าที่จะได้รบัเมื่อเทียบกับเงินที่ต้องจ่าย
ออกไป 

4. การตดัสินใจซือ้ เมื่อผูบ้รโิภคไดค้น้หาขอ้มลูและเปรียบเทียบจนพบเจอขอ้มลูที่
พรอ้มส าหรบัการตดัสินใจแลว้ ก็จะเกิดการที่ผูบ้รโิภคจะซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ คือความประทบัใจและรูส้ึกดีกับประสบการณท์ี่ใช้
สินคา้ 

โดยระดบัคะแนนเป็นแบบ Rating Scale ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรี
รตัน,์ 2552) 

มากที่สดุ  =  5 คะแนน 
มาก   =  4 คะแนน 
ปานกลาง  =  3 คะแนน 
นอ้ย   =  2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  =  1 คะแนน 

 
การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑส์ าหรบัวดัระดบัการตดัสินใจซือ้

น า้ด่ืมผสมวิตามิน โดยน าค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัชีว้ดัโดยก าหนดเกณฑด์งันี ้(วิเชียร 
เกตสุิงห,์ 2550) 
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ค่าเฉลี่ย    ระดบัการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
4.21 - 5.00 หมายถึง มีการตดัสินใจซือ้อยู่ในระดบัดีมาก 
3.41 - 4.20 หมายถึง มีการตดัสินใจซือ้อยู่ในระดบัดี 
2.61 - 3.40 หมายถึง มีการตดัสินใจซือ้ยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง มีการตดัสินใจซือ้อยู่ในระดบัไม่ดี 
1.00 - 1.80 หมายถึง มีการตดัสินใจซือ้อยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

โดยการก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ 
ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์2552) 

Interval = Range (R) / Class (C) 

 = 5 – 1 /  5 

 = 0.8 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของน า้ด่ืม
ผสมวิตามินของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยระดบัคะแนนเป็นแบบ Likert Scale ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2552) 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง  =  5 คะแนน 

เห็นด้วย   =  4 คะแนน 

ไม่แน่ใจ   =  3 คะแนน 

ไม่เห็นด้วย  =  2 คะแนน 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง =  1 คะแนน 

การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยไดก้ าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของน า้ด่ืมผสมวิตามิน โดยน าค่าเฉลี่ย (Mean) ของ
คะแนนเป็นตวัชีว้ดัโดยก าหนดเกณฑด์งันี ้(วิเชียร เกตสุิงห,์ 2550) 

ค่าเฉลี่ย    ระดบัระดบัความคิดเห็นในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
4.21 - 5.00 หมายถึง มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดอยู่ใน

ระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
3.41 - 4.20 หมายถึง มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดอยู่ใน

ระดบัเห็นด้วย 
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2.61 - 3.40 หมายถึง มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดอยู่ใน
ระดบัไม่แน่ใจ  

1.81 - 2.60 หมายถึง มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดอยู่ใน
ระดบัไม่เห็นด้วย 

1.00 - 1.80 หมายถึง มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดอยู่ใน
ระดบัไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

โดยการก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ 
ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2552) 

Interval = Range (R) / Class (C) 

 = 5 – 1 /  5 

 = 0.8 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นีคื้อแบบสอบถามซึ่งมีขัน้ตอนการ
สรา้งเครื่องมือ ดงันี ้

1. ศกึษาเอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎี ที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์การเปิดรบั
ข่าวสารทางอินเทอรเ์น็ต งานวิจยัและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามิน เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม และสรา้งแบบสอบถามเพื่อใชท้ าการทดสอบ โดย
แบบสอบถามที่สรา้งขึน้มา จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัทเ์ฉพาะ และกลุ่ม
ตวัอย่างของงานวิจยัในครัง้นี ้

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ 
เสนอแนะและปรบัปรุงแกไ้ข 

4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก๎ไขสมบูรณแ์ลว้ไปทดลองใชก้บัผูบ้ริโภคจ านวน 30 ราย 
เพื่อน าผลไปวิเคราะหห์าความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ (Reliability of the Test) โดยใชว้ิธีหาค า

ควณเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค าสมัประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbac 

ซึ่งค าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยค าระหว่าง 0 <α< 1 ค าที
ใกลเ้คียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเชื่อถือมากโดยควรมีค าควณค่าความเชื่อมั่น ตั้งแต่ 0.70              
ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559)  
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จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด พบว่า แบบสอบถามมี
ค่าความเชื่อมั่นคือ แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด
นนทบรุี แบ่งตามสว่นประสมทางการตลาด 4Ps พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเท่ากบั .720 และ ดา้น
ราคา มีค่าเท่ากับ .828 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเท่ากับ .724 และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเท่ากบั .722 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูของการศึกษาครัง้นีคื้อ การใชแ้บบสอบถามโดยมีขัน้ตอนใน
การศึกษาดงันี ้

1.แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ไดจ้ากการด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุม่
ตวัอย่างของผูบ้รโิภคน า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี จ านวน 400 ตวัอย่าง 

2.แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู
ต่างๆ ไดแ้ก่ วารสารต่างๆ บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ตที่
เก่ียวขอ้งกบัน า้ด่ืมผสมวิตามิน 

 
4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยทําการประมวลผล โดยนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์

แล้วมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัสสําหรับการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์จากนั้น         

นําข้อมูลที่ลงรหัสไปแล้วไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์และทําการวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผล 

(Processing) 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

ในการศกึษาครัง้นี ้มีการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ ดงันี ้
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์

ขอ้มลูเชิงพรรณนาจะใชค้ ารอ้ยละ (Percentage) ในการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์

ขอ้มลูเชิงสถิติจะน าขอ้มูลที่ไดจ้ากวิธีการส ารวจโดยอาศัยแบบสอบถามน ามาวิเคราะหส์ถิติดว้ย
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาความสัมพันธ์ของลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตรก์บัความพงึพอใจของผูบ้ริโภคโดยใชค้ าสถิติในการวิเคราะห ์ดงันี ้
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2.1  สมมติฐานข้อที่  1  ลูกค้าที่ มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินที่แตกต่างกนั 

ตัวแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี 
สถิติที่ใช:้ ใชส้ถิติการวิเคราะห ์การทดสอบสมมติฐานของกลุม่ตวัอย่างที่มากกว่า 

2 กลุม่ ใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยโดยใชว้ิเคราะหต์วัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 การตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตาแบ่งตามส่วนประสม

ทางการตลาด ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน 

สถิติที ่ใช้: ใช้สถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค 

Stepwise โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% เพื่อทดสอบการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน แบ่งตาม

ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

และด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน 

 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
5.1 ค่าสถิติพืน้ฐาน ประกอบดว้ย  

5.1.1 ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช ้ในการแปลความหมายของข้อมูล
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) ดงันี ้

 

𝑃 =  
𝑓 (100)

𝑛
 

 

เมื่อ  𝑃 แทน รอ้ยละ หรือ% (Percentage) 

𝑓 แทน ความถ่ีที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
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𝑛 แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

5.1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลในดา้นต่างๆ 
โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) ดงันี ้

ค่าคะแนนเฉลี่ย  𝑥̅  =  
∑ 𝑥

𝑛
 

 

เมื่อ 𝑥̅   แทน ค่าเฉลี่ย  
∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

5.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของ
ขอ้มลูในดา้นต่าง ๆ โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) ดงันี ้

 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 𝑆. 𝐷.  =   
√𝑛 ∑ 2𝑥 −(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 

เมื่อ 𝑆.𝐷.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
∑ 2𝑥   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  
(∑ 𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  

𝑛   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

5.1.4 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยวิธีหาค่า 

สมัประสิทธิ์อลัฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559)  
 

∝ =  
𝑘

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1 +
(𝑘 +  1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
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เมื่อ  ∝  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

𝑘  แทน จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าตอบ 
 

5.2 สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential  
statistic) ประกอบดว้ย  

5.2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test sample) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันโดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศร์ตันะ, 
2560) โดยมีสตูรดงันี ้

ในการทดสอบ t - test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่จะใชค่้า t จาก
การทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลู
ไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะใช ้ค่า t จากการทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variance not assumed 
โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดยใช ้Levene’s Test 

 

1. กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ตวัอย่าง เท่ากนั 𝑆1
2 = 𝑆2

2    

 

𝑡 =
𝑋1 −  𝑋2

√
(𝑛1 −  1)𝑆1

2  +  (𝑛2 −  1)𝑆2
2

𝑛1 +  𝑛2  −  2
[

1
𝑛1

+
1

𝑛2
]

 

 

   𝑑𝑓 =  𝑛1 +  𝑛2 –  2 
 

เมื่อ 𝑡 แทน ค่าการแจกแจงใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑋1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

𝑋2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑆1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
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𝑆2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛1  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑑𝑓  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 

2. กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ตวัอย่าง ไม่เท่ากนั 𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2  
 

𝑋̅1 −  𝑋̅2 

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

 

โดยใชค่้า Degree of freedom (𝑑𝑓) ดงันี ้

𝑑𝑓 =
(

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
)

2

(
𝑆1

2

𝑛1
)

𝑛1 − 1

2

+
(

𝑆2
2

𝑛2
)

𝑛2 − 1

2 

 

เมื่อ 𝑡 แทน ค่าสถิติที่จะใชเ้ปรียบเทียบค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t–test เพื่อทราบ   

ความมีนยัส าคญั 

𝑋̅1  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑋̅2  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑆1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑆2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛1 แทน ขนาดตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

𝑛2 แทน ขนาดตวัอย่างกลุม่ที่ 2 
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𝑑𝑓 แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 

5.2.2 สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis Variance)  
แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุม่ขึน้ไป มีสตูรดงันี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559)  

5.2.2.1 ใชค่้า F – test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั มีสตูร ดงันี ้

𝐹 =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑤)
 

 

เมื่อ  𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

𝑑𝑓  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุม่ (k-1) และ ภายในกลุม่ 
(n-k) 

𝑘  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
N  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

𝑆𝑆(𝐵)  แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of Squares) 

𝑆𝑆(𝑤) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 

𝑀𝑆(𝐵) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Mean Squares   

between groups) 

𝑀𝑆(𝑤) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square within 

groups) 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1−∝/2; 𝑛 − 𝑘 √𝑀𝑆𝐸
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
 

 

โดยที่ 𝑛𝑖 ≠  𝑛𝑗  
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เมื่อ  𝐿𝑆𝐷 แทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ i และ j 

𝑡1 − ∝⁄2 ; 𝑛 − 𝑘 แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t- distribution ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% และชั้นแห่งความเป็นอิสระ

ภายในกลุม่ = 𝑛 – 𝑘 

𝑀𝑆𝐸 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ MS(w)  

𝑛𝑖 แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 

𝑛𝑗 แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ j 

∝ แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

 
5.3 ค่าสถิติการถดถอย (Regression Analysis) เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของ ตัวแปร

ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะประมาณหรือพยากรณ์ค่าของตัวแปรหนึ่ง จากตัว แปรอ่ืนๆ 

ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่ต้องการพยากรณ์ (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2558) โดยการศึกษา

ครั้งนี้ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร X มาพยากรณ์ Y และด้วยตัวแปร X มากกว่า 1 ตัวจะ

เรียกว่าการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยทั่วไปสมการถดถอยเชิงเส้น

อย่างง่ายจะมีตัวแบบดังนี้ 

𝑌 =  𝛽0 + 𝛽1 𝑋1 +  𝛽2 𝑋2 +  𝛽3 𝑋3 + . . . + 𝛽𝑛 𝑋𝑛 + ε 
 

โดยที่ 𝑌 แทน ตัวแปรตาม  

𝑋1 ถึง 𝑋3 แทน ตัวแปรอิสระ 

𝛽0   แทน จุดตัดแกน Y หรือค่าของ y เมื่อ x=0  

𝛽1  ถึง 𝛽𝑛 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 

𝜀  แทน ค่าคลาดเคลื่อนเชิงสุ่ม (error) 

 



 

บทที ่4  
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 

 การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ

ผูบ้ริโภคในจังหวัดนนทบุรี” การวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลความหมาย  ของการวิเคราะห์

ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดสญัลกัษณต่์าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

  𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑥̅ แทน ค่าเฉลี่ย  

  𝑆.𝐷. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  𝑆𝑆 แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

  𝑀𝑆 แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 

  𝐹 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

  𝑑𝑓 แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

  𝐿𝑆𝐷 แทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ 

  Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

  𝐻0 แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

  𝐻1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

  *  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  ** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้
นี ้ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 4 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

  1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

  2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ด่ืมผสมวิตามิน ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการ
รบัรูถ้ึงปัญหา การคน้หาขอ้มลู ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

  3. ผลการวิเคราะหแ์บบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps ของน า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

  4. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปนี ้

   สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลูกคา้ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินที่แตกต่างกนั 
   สมมติฐานขอ้ที่ 2 การตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตาแบ่งตามส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน 
 
4.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคล 

ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวนคน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
 

 
181 

 

 
45.25 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

หญิง 
              lgbtq+ 

144 
75 

36.00 
18.75 

รวม 400 100.00 
2. สถานภาพ 

โสด 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

 
175 
189 
36 

 
43.75 
47.25 
9.00 

รวม 400 100.00 
3. อายุ 

21 – 30 ปี  

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 
มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

 
74 
208 
101 
17 

 
18.50 
52.00 

25.25 
4.25 

รวม 400 100.00 
4. ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตรี   

 
314 
86 

 
78.50 
21.50 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ 

ธุรกิจส่วนตัว  
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 

 
60 
12 
328 

 
15.00 
3.00 
82.00 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ)   

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวนคน (คน) ร้อยละ 
6. รายได้ 

15,000 – 29,999 บาท 
30,000 – 44,999บาท 
45,000 บาทขึ้นไป 

 
96 
203 
101 

 
24.00 
50.75 
25.25 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 400 คน สามารถจ าแนกไดด้งันี ้

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.25 

รองลงมา คือ เพศหญิง จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 และ lgbtq+ จ านวน 75 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 18.75 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั 189 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 47.25 รองลงมา คือ โสด จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.75 และหม้าย/หย่ารา้ง/

แยกกนัอยู่ จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามล าดบั   

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.00 รองลงมา คือ อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.25 และอายุ 21 – 30 ปี

จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.5 และมากกว่า 50 ปีขึน้ไป จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.3 

ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

จ านวน 314 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.50 รองลงมา และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 86 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 21.5 ตามล าดบั 
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อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษัทเอกชน จ านวน 328 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.00 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 และรับ

ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั 

รายได ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้30,000– 44,999 บาท จ านวน 166 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 41.50 รองลงมา คือ รายได้ 45,000 บาทข้ึนไป จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50 

และรายได้ 15,000 –29,999 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 ตามล าดบั 

* เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างประชากรศาสตรท์ี่มีอายุ 41 – 50 ปี และอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป            

มีจ านวนนอ้ย จึงน า 2 กลุ่มรวมกนั และท าการจดักลุม่ใหม่เป็นอาย ุ41 ปีขึน้ไป 

** เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และรับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ขึ้นไปมีจ านวนนอ้ย จึงน า 2 กลุ่มรวมกนั และท าการจดักลุ่มใหม่เป็นธุรกิจส่วนตัว/รับ

ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ แสดงดงัตาราง 2 

ตาราง 3 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล (กลุม่ตวัอย่างที่มีจ  านวนนอ้ย) 
 

ขอ้มลูสว่นบคุคล จ านวนคน (คน) รอ้ยละ 
1. อายุ 

21 – 30 ปี  

31 – 40 ปี 

41 ปีขึน้ไป 

 
74 
208 
118 

 
18.50 
52.00 
29.50 

รวม 400 100.00 
2. อาชีพ 

ธุรกิจสว่นตวั/รบัราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกจิ** 

พนกังานเอกชน 

 
72 
 

328 

 
18.00 

 
82.00 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (กลุม่

ตวัอย่างที่มีจ  านวนนอ้ย) สามารถจ าแนกไดด้งันี ้

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.00 รองลงมา คือ อายุ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 และอายุ 21 – 30 ปี 

จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.50 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 82.00 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/รบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 72 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 18.00 ตามล าดบั 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ของน า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดั

นนทบรุี 

ตาราง 4 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ของน า้ด่ืมผสม
วิตามินในจงัหวดันนทบรุี 

ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps ของน ้าดื่มผสมวิตามนิในจังหวัดนนทบุรี 𝑿̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 
1.1 เป็นยี่หอ้หรือตราสินคา้ที่มีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือ 
1.2 มีขนาดบรรจภุณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย 

1.3 มีรสชาติและกลิ่นใหเ้ลือกหลากหลาย 

1.4 มีสว่นผสมวิตามินใหเ้ลือกหลากหลาย 

1.5 ตรายี่หอ้เป็นที่ยอมรบั 
1.6 บรรจภุณัฑม์ิดชิด ปลอดภยั 

 
4.91  
4.91 
4.80 
4.83 
4.89 
4.70 

 
0.279 
0.279 
0.398 
0.369 
0.310 
0.457 

 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

รวม 4.84 0.216 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพสินคา้ 
2.2 ราคามีความเหมาะสมกบัปรมิาณสินคา้ 

 
4.91 
4.91 

 
0.279 
0.279 

 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 



  41 

  
จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของน า้

ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.74 มีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.285 ซึ่งเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นราคา (Price) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 รองลงมาคือ ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด            

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution)     

ตาราง 4 (ต่อ)     

ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps ของน ้าดื่มผสมวิตามนิในจังหวัดนนทบุรี 𝐗 S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

2.3 ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัน า้ด่ืมประเภทอ่ืนๆ 4.82 0.378 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
รวม 4.88 0.266 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel 
Distribution) 
3.1 สถานที่จ  าหน่ายใกลบ้า้นหรือที่ท างาน หาซือ้ไดส้ะดวก 

3.2 สามารถเลือกซือ้สินคา้ไดห้ลากหลายช่องทาง (รา้นคา้/  
ตวัแทน/ อินเทอรเ์น็ต) 
3.3 การจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ เลือกซือ้ไดง้่าย 

 
 
4.86 
4.89 

 
4.70 

 
 

0.344 
0.310 

 
0.457 

 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

รวม 4.81 0.315 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการโฆษณาประชาสมัพนัธข์อ้มูลของสินคา้ใหเ้ป็นที่
รูจ้กัอย่างต่อเนื่อง เช่น การโฆษณาโดยมีดาราชื่อดงัเป็นพรี
เซนเตอร ์
4.2 มีรายการสง่เสรมิการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม  
ที่น่าสนใจ 
4.3 มีบรกิารการจดัสง่สินคา้ที่ตรงตามความตอ้งการ 
4.4 การบริการขอ้มูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท ์(Call Center) 
รวดเรว็และตอบขอ้สงสยัไดค้รบถว้น 

 
4.38 

 
4.52 

 
4.56 
4.35 

 
0.485 

 
0.500 

 
0.496 
0.478 

 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

รวม 4.46 0.344 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.74 0.285 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 และ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัมากที่สดุ คือ เป็นยี่หอ้หรือตราสินคา้ที่มีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.91 

รองลงมาคือ มีขนาดบรรจุภัณฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 

รองลงมาคือ ตรายี่หอ้เป็นที่ยอมรบั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.89 รองลงมาคือ มีสว่นผสมวิตามินใหเ้ลือก

หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.83 รองลงมาคือ มีรสชาติและกลิ่นใหเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.80 และ บรรจภุณัฑม์ิดชิด ปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 ตามล าดบั 

ดา้นราคา (Price) ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ  ราคามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับ

ปรมิาณสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.91 และ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัน า้ด่ืมประเภทอ่ืน ๆ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.82 ตามล าดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัมากที่สดุ คือ ความสะดวกในการช าระค่าตั๋วโดยสารในทุกช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.89 รองลงมาคือ สถานที่จ  าหน่ายใกล้บ้านหรือที่ท างานหาซือ้ได้สะดวก  ช่องทาง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.86 รองลงมาคือ การจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ เลือกซือ้ไดง้่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 

ตามล าดบั 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สดุ 

คือ มีบริการการจัดส่งสินค้าที่ตรงตามความต้องการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 รองลงมาคือ มี

รายการส่งเสริมการขาย เช่น ลด/แลก/แจก/แถม ที่น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 รองลงมาคือ มี

การโฆษณาประชาสมัพนัธข์อ้มลูของสินคา้ใหเ้ป็นที่รูจ้กัอย่างต่อเนื่อง เช่น การโฆษณาโดยมีดารา

ชื่อดังเป็นพรีเซนเตอร  ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และ การบริการขอ้มูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท ์(Call 

Center) รวดเรว็และตอบขอ้สงสยัไดค้รบถว้น ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ตามล าดบั 
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3. การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ด่ืม

ผสมวิตามิน 5 ขัน้ตอน ในจงัหวดันนทบรุี 

ตาราง 5 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ด่ืมผสมวิตามิน 5 ขัน้ตอน ในจงัหวดันนทบรุี 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ดื่มผสมวิตามิน 5 ขั้นตอน  

ในจังหวัดนนทบุรี 
𝑿̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. การรับรู้ความต้องการหรือการรับรู้ถึงปัญหา 
1.1 ท่านมีความกระหายน า้ด่ืมผสมวิตามินหรือตอ้งการ
ด่ืมเพื่อความสดชื่น หรือทดแทนเครื่องดื่มอื่นๆ 
1.2 ท่านมีความตอ้งการด่ืมน า้ด่ืมผสมวิตามินเพื่อบ ารุง
รา่งกาย 

1.3 ท่านมีความต้องการด่ืมน า้ด่ืมผสมวิตามินเพราะมี
รสชาติดี 

1.4 การบริการขอ้มูลเพิ่มเติมทางโทรศพัท ์(Call Center) 
รวดเรว็และตอบขอ้สงสยัไดค้รบถว้น 

 
4.66 

 
4.71 

 
4.64 

 
4.60 

 
0.473 

 
0.453 

 
0.479 

 
0.488 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
รวม 4.63 0.398 มากที่สดุ 

2. การค้นหาข้อมูล  
2.1 ท่านไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับน า้ด่ืมผสมวิตามิน
จากสื่อออนไลน ์เช่น Facebook, Website ต่าง ๆ 
2.2 ท่านไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับน า้ด่ืมผสมวิตามิน
จากคนรูจ้กั เพื่อน หรือครอบครวั 
2.3 ท่านไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับน า้ด่ืมผสมวิตามิน
จากคน้หาดว้ยตนเอง 

4.71 
 

4.74 
 

4.54 

0.453 
 
0.439 

 
0.498 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.66 0.384 มากที่สดุ 
3. ประเมินทางเลือก 
3.1 ท่านจะเลือกซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน จากราคาและ
โปรโมชั่น 

 
4.78 

 

 
0.411 
 

 
มากที่สดุ 
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จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคที่

มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ด่ืมผสมวิตามิน 5 ขั้นตอน ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.64 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.358 ซึ่งเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ประเมิน

ทางเลือกมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.79 รองลงมาคือ พฤติกรรมภายหลงั

การซือ้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 รองลงมาคือ การค้นหาข้อมูล              

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 รองลงมาคือ การรบัรูค้วามตอ้งการหรือการ

ตาราง 5 (ต่อ)    
กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคทีม่ีผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้ดื่มผสมวิตามิน 5 ขั้นตอน 
ในจังหวัดนนทบุรี 

𝑿̅ S.D. 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

3.2 ท่านจะเลือกซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามิน จากปริมาณที่
เหมาะสมกบัราคา 
3.3 ท่านจะเลือกซือ้ด่ืมผสมวิตามิน จากคุณประโยชนท์ี่
ไดร้บั 

4.76 
 

4.82 

0.422 
 

0.378 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.79 0.358 มากที่สดุ 
4. การตัดสินใจซือ้ 
4.1 ท่านจะเลือกซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน จากขนาดและ
รสชาต ิ
4.2 ท่านจะเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน จากตรายี่หอ้ 

4.3 ท่านจะเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน จากความนิยม
และความน่าเชื่อถือ 

4.77 
 

4.82 
4.82 

0.419 
 

0.378 
0.378 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

รวม 4.46 0.344 มากที่สดุ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซือ้ 
5.1 หลงับริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามิน ท่านกลบัมาซือ้ซ  า้อีก
หลายครัง้ 
5.2 ท่านแนะน าใหน้ า้ด่ืมผสมวิตามินใหค้นอ่ืนซือ้ตาม 

 
4.71 

 
4.71 

 
0.454 

 
0.454 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

รวม 4.71 0.371 มากที่สดุ 
การตัดสินใจโดยรวม 4.64 0.358 มากที่สดุ 
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รับรู ้ถึงปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และ การตัดสินใจซื ้อ                

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ขอ้ที่

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ท่านไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับน า้ด่ืมผสม

วิตามินจากคน้หาดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.71 รองลงมาคือ          

มีความกระหายน า้ด่ืมผสมวิตามินหรือตอ้งการด่ืมเพื่อความสดชื่น หรือทดแทนเครื่องด่ืมอ่ืน ๆ        

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 รองลงมาคือ มีความตอ้งการด่ืมน า้ด่ืมผสม

วิตามินเพราะมีรสชาติดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และมีการบริการ

ขอ้มูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท ์(Call Center) รวดเร็วและตอบขอ้สงสยัไดค้รบถว้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 ตามล าดบั 

ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สดุ คือ ท่านไดร้บั

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับน า้ด่ืมผสมวิตามินจากคนรูจ้ัก เพื่อน หรือครอบครวั  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.74 ผู้ซือ้ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับน ้าด่ืมผสมวิตามินจากสื่อ

ออนไลน ์เช่น Facebook, Website ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.71 

และผูซ้ือ้ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับน า้ด่ืมผสมวิตามินจากคน้หาดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 ตามล าดบั 

ขัน้ตอนการประเมินทางเลือก ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สดุ คือ ท่าน

จะเลือกซือ้ด่ืมผสมวิตามิน จากคุณประโยชนท์ี่ได้รับ  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.82 รองลงมาคือ ท่านจะเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน จากราคาและโปรโมชั่น มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 และท่านจะเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน จากปริมาณที่

เหมาะสมกบัราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.76 ตามล าดบั 

ขั้นตอนการตัดสินใจซือ้ ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญมากที่สุด คือ  ท่านจะ

เลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน จากตรายี่หอ้ และท่านจะเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน จากความนิยม

และความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และท่านจะเลือกซือ้น า้
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ด่ืมผสมวิตามิน จากขนาดและรสชาติ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 

ตามล าดบั 

ขัน้ตอนพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญมากที่สุด คือ 

หลังบริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามิน ท่านกลับมาซือ้ซ  า้อีกหลายครั้ง  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด                

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.71 และ ท่านแนะน าใหน้ า้ด่ืมผสมวิตามินใหค้นอ่ืนซือ้ตาม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั

มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.71 ตามล าดบั 

 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานข้อที่  1 ลูกค้าที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินที่แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 

อาชีพและรายไดต่้อเดือน ที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบรุี 

H1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 

อาชีพและรายไดต่้อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบรุี 

สถิติที่ใช:้ ใชส้ถิติการวิเคราะห ์การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม 

ใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) แบบการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่า นอ้ยกว่า 

0.05 ทั้งนีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
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เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้

ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคู่จะน าไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดงันี ้

ตาราง 6 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด
นนทบรุี จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 
 

การตดัสินใจซือ้ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้  

15.518** 
21.674** 
15.657** 
2.297 
17.568** 

2 
2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 
397 

0.000 
0.000 
0.000 
0.102 
0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 6 พบว่า การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน

ในจงัหวดันนทบรุี ในขัน้ตอน 1.การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา  2.การคน้หาขอ้มลู  

3.ประเมินทางเลือก และ 5.พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่า

ความแปรปรวนแตกต่างกนั จึงทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ดงัตารางที่ 7  

ส่วนการตัดสินใจซื ้อ มีค่า p-value เท่ากับ 0.102 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่

แตกต่างกนั จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช ้F-test ดงัตารางที่ 8 
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ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-
Forsythe test 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-value 
1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินทางเลือก 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

4.254* 
9.243** 
5.040** 
4.951** 

2 
2 
2 
2 

306.023 
369.778 
378.416 
234.850 

0.015 
0.000 
0.007 
0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 7 วิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจงัหวดันนทบรุี เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ขัน้ตอนการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรู ้
ถึงปัญหา มีค่า p-value เท่ากบั 0 .015 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูท้ี่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี ที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี ดา้นการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนดา้นการ
คน้หาขอ้มูล มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูท้ี่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี ที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.007 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูท้ี่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี ที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี ดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมาคือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ มีค่า p-value 
เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูท้ี่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี ที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ แตกต่างกัน 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตารางที่ 8 

 
ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจงัหวดันนทบรุี เมื่อจ าแนกตามเพศ ดว้ยวิธีทดสอบรายคู่แบบ Dunnett’s T3 
 

การตดัสินใจซือ้ อายุ 𝑥̅ ชาย หญิง lgbtq+ 
1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ
หรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 

 

ชาย 4.70 - 0.116** 
(0.033) 

2.249 
(0.079) 

หญิง 4.58 - - -0.966 
(1.000) 

lgbtq+ 4.58 - - - 
2. การคน้หาขอ้มลู 

 
ชาย 4.71 - 0.147* 

(0.004) 
0.029 
(0.855) 

หญิง 4.56 - - -0.177** 
(0.001) 

lgbtq+ 4.74 - - - 
3. การประเมินทางเลือก 

 
ชาย 4.75 - -0.042 

(0.682) 
-0.141** 
(0.001) 

หญิง 4.79 - - -0.993* 
(0.050) 

lgbtq+ 4.89 - - - 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ชาย 4.82 - 0.116** 

(0.000) 
-2.604** 
(0.000) 

 หญิง 4.65 - - 0.096 
(0.272) 

 lgbtq+ 4.56 - - - 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้

น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือ

การรบัรูถ้ึงปัญหา เพศชายและเพศหญิง มีค่า p-value เท่ากับ 0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศต่างกัน มีการ

ตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี ดา้นรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า เพศชาย มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา มากกว่าเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง เท่ากบั 0.116 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู เพศชายและเพศหญิง มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศต่างกัน       

มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรีดา้นการคน้หาขอ้มูลแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า เพศชาย มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล มากกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมี

ค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง เท่ากบั 0.147 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู เพศหญิงและ lgbtq+ มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศต่างกัน        

มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรีดา้นการคน้หาขอ้มูล แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี 

ด้านการค้นหาข้อมูลน้อยกว่า lgbtq+ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเพศหญิงมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า lgbtq+ เท่ากบั 0.177 
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ดา้นการประเมินทางเลือก เพศชายและ lgbtq+ มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ

ต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรีดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่าง

กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า เพศชาย มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี 

ดา้นการประเมินทางเลือก นอ้ยกว่า lgbtq+ อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยเพศชายมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า lgbtq+ เท่ากบั 0.141 

ดา้นการประเมินทางเลือก เพศหญิงและ lgbtq+ มีค่า p-value เท่ากับ 0.050 ซึ่งเท่ากับ 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ

ต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรีดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่าง

กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี 

ดา้นดา้นการคน้หาขอ้มลูนอ้ยกว่า lgbtq+ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า lgbtq+ เท่ากบั 0.993 

ดา้นพฤติกรรมภายหลังการซือ้ เพศชายและ lgbtq+ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่ง

นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

เพศต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรีดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า เพศชาย มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี 

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้มากกว่า lgbtq+ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเพศ

ชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่า lgbtq+ เท่ากบั 2.604 

สว่นรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างทางสถิติที่ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจงัหวดันนทบรุี เมื่อจ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 9 วิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจังหวัดนนทบุรี ดา้นการตัดสินใจซือ้ เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 

<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ดา้นการตัดสินใจซือ้ที่มีเพศ 

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.01 จึงทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบ Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) ดงัตารางที่ 10 

ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตามเพศ ด้วยวิธีทดสอบรายคู่แบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 
 

การตดัสินใจซือ้ เพศ 𝑥̅ ชาย หญิง lgbtq+ 
4. การตดัสินใจซือ้ ชาย 4.44 - -0.077* 

(0.034) 
0.118** 
(0.008) 

หญิง 4.52 - - 0.196** 
(0.000) 

lgbtq+ 4.33 - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การตดัสินใจซือ้ 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 
4. การตดัสินใจซือ้ ระหว่างกลุม่

ภายในกลุม่ 
รวม 

 1.905 
41.950 
43.855 

2 
397 
399 

0.953 
0.106 

9.015** .000 
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จากตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้

น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี ดา้นการตดัสินใจซือ้ เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชายและ

เพศหญิง มีค่า p-value เท่ากบั 0.034 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศชายและเพศหญิง มีการตัดสินใจซือ้แตกต่างกนั 

จึงมีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า เพศชาย มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี 

ด้านการตัดสินใจซือ้น้อยกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า เพศหญิง เท่ากบั 0.077 

ดา้นการตดัสินใจซือ้ เพศชายและ lgbtq+ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศชายและ 

lgbtq+ มีการตัดสินใจซือ้แตกต่างกัน จึงมีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า เพศชาย มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี 

ด้านการตัดสินใจซือ้มากกว่า lgbtq+ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเพศชายมี

ค่าเฉลี่ยมากกว่า lgbtq+ เท่ากบั 0.118 

ด้านการตัดสินใจซือ้ เพศหญิงและ lgbtq+ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศหญิง

และ lgbtq+ มีการตัดสินใจซือ้แตกต่างกัน จึงมีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบรุีแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี 

ด้านการตัดสินใจซือ้มากกว่า lgbtq+ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเพศหญิงมี

ค่าเฉลี่ยมากกว่า lgbtq+ เท่ากบั 0.196 
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ตาราง 11 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดั
นนทบรุี จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 
 

การตดัสินใจซือ้ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้  

0.422 
4.895** 
0.432 
0.697 
0.596 

2 
2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 
397 

0.656 
0.008 
0.649 
0.499 
0.552 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 11 พบว่า การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ในจงัหวดันนทบุรี ในการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา มีค่า p-value เท่ากบั 0.656 
รองลงมาคือ ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า p-value เท่ากับ 0.649 รองลงมาคือ ด้านการ
ตัดสินใจซือ้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.499 และด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้  มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.552 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงการทดสอบสมมติฐานจากตาราง       
F-test ดงัตารางที่ 12 

และดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่า p-value เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่าง

กนั จึงทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ดงัตารางที่ 11 

ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจังหวัดนนทบุรี ด้านการค้นหาข้อมูลเมื่อจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้การทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-value 
2. การคน้หาขอ้มลู 4.616* 2 173.095 0 .011 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 12 วิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่า p-value 
เท่ากับ 0 .011 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้ที่ซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน                    
มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรีดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตารางที่ 13 

 
ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจงัหวดันนทบรุี เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยวิธีทดสอบรายคู่แบบ Dunnett’s T3 
 

การตดัสินใจซือ้ สถานภาพ 𝑥̅ โสด สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

2. การคน้หาขอ้มลู โสด 4.72 - 0.106* 
(0.024) 

0.135 
(0.110) 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 4.62 - - 0.282 
(0.963) 

หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

4.59 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้

น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ด้านการค้นหาข้อมูล 

ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพโสดและสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีค่า p-value เท่ากบั 0.024 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มี

สถานภาพโสดและสมรส/อยู่ดว้ยกัน มีการคน้หาขอ้มูลแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจงัหวดันนทบุรีดา้นการคน้หาขอ้มลูแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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ซึ่งหมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน

ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นการคน้หาขอ้มลู มากกว่าสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั อย่างนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยมากกว่าสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 

สว่นรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างทางสถิติที่ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 

 
ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานจากตาราง        
F-test 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 14 วิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจงัหวดันนทบุรี เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการ

รบัรูถ้ึงปัญหามีค่า p-value เท่ากับ 0.087 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

การตดัสินใจซือ้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1.การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ
หรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 0.773 
62.262 
63.234 

2 
397 
399 

0.386 
0.157 

2.455 0.087 

3.การประเมินทางเลือก 
 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.016 
51.122 
51.138 

2 
397 
399 

0.622 
0.146 

4.267* 
 

0.015 

4.การตดัสินใจซือ้ 
 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.481 
43.374 
43.855 

2 
397 
399 

0.088 
0.129 

0.062 0.940 

5.พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.035 
54.903 
54.938 

2 
397 
399 

0.117 
0.138 

0.126 0.882 



  57 

นนทบุรี ดา้นการตัดสินใจซือ้ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามิน ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจซือ้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.940 ซึ่งมากกว่า 0.05 

นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตดัสินใจ

ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี ดา้นการตดัสินใจซือ้ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินดา้นการตดัสินใจซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.882 ซึ่งมากกว่า 

0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ

ตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า p-value เท่ากับ 0.015 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตดัสินใจ

ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้

ด่ืมผสมวิตามินดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึง

ทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิ ธีทดสอบ Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) ดงัตารางที่ 15 

ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยวิธีทดสอบรายคู่แบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 
 

การตดัสินใจซือ้ สถานภาพ 𝑥̅ โสด สมรส/อยู่ดว้ยกนั หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
3.การประเมิน
ทางเลือก 

โสด 4.72 - 0.018 
(0.780) 

0.010 
(0.774) 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 4.62 - - 0.008 
(0.898) 

หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

4.59 - - - 



  58 

จากตารางที่ 15 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้

น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ดา้นการประเมินทางเลือก

ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสดและสมรส/อยู่ดว้ยกัน มีค่า p-value เท่ากับ 0.780 สถานภาพโสดกับ

หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกันอยู่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.774 และสมรส/อยู่ดว้ยกนั กบัหย่ารา้ง/หมา้ย/

แยกกนัอยู่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.898 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจังหวัดนนทบุรีดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ตาราง 16 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดั
นนทบรุี จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

การตดัสินใจซือ้ Levene Statistic df1 df2 p-value 

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้  

2.210 
25.412** 
17.075** 
34.535** 
33.145** 

2 
2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 
397 

0.111 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 16 พบว่า การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ในจังหวัดนนทบุรี ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ดา้นการประเมิน
ทางเลือก มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ดา้นการตดัสินใจซือ้ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 และ
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งทัง้หมดมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า     มีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกนั จึงทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ดงัตารางที่ 17 
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และด้านการรับรูถ้ึงความต้องการหรือการรับรู ้ถึงปัญหาข้อมูล มีค่า p-value เท่ากับ 
0.111 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบสมมติฐานจากตาราง F- test ดงั
ตารางที่ 18 

 

ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-
Forsythe test 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-value 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

7.662** 
4.583** 
25.323** 
18.259** 

2 
2 
2 
2 

263.331 
253.514 
384.312 
358.841 

0.002 
0.001 
0.011 
0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 17 วิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูท้ี่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี ที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 รองลงมาคือ ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูท้ี่ซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินใน
จงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจ
ซือ้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.011 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูท้ี่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี ที่มีอายแุตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี แตกต่างกนั อย่างนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
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0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูท้ี่ซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงทดสอบสมมติฐาน
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตารางที่ 18 

 
ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจงัหวดันนทบรุี เมื่อจ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธีทดสอบรายคู่แบบ Dunnett’s T3 
 

การตดัสินใจซือ้ อาย ุ 𝑥̅ 21 – 30 ปี  31 – 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 
2. การคน้หาขอ้มลู 21 – 30 ปี  4.70 - 0.015 

(0.988) 
0.154* 
(0.039) 

31 – 40 ปี 4.71 - - -0.169** 
(0.001) 

41 ปีขึน้ไป 4.54 - - - 
3. การประเมิน
ทางเลือก 

21 – 30 ปี  4.80 - 0.030 
(0.817) 

0.097 
(0.134) 

 31 – 40 ปี 4.83 - - 0.127* 
(0.015) 

 41 ปีขึน้ไป 4.70 - - - 
4. การตดัสินใจซือ้ 21 – 30 ปี  4.56 - 0.201** 

(0.000) 
0.005 
(0.998) 

 31 – 40 ปี 4.35 - - -0.195** 
(0.000) 

 41 ปีขึน้ไป 4.55 - - - 

5. พฤติกรรมภายหลงั
การซือ้ 

21 – 30 ปี 4.77 - 0.145** 
(0.006) 

-0.060 
(0.441) 

 31 – 40 ปี 4.62 - - -0.205** 
(0.000) 

 41 ปีขึน้ไป 4.83 - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 18 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้

น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มลู ผูบ้ริโภคที่มี

อายุ 21 – 30 ปี และอายุ 31 – 40 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.988 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี  

และอาย ุ31 – 40 ปี มกีารคน้หาขอ้มลูไม่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินใน

จงัหวดันนทบุรีดา้นการคน้หาขอ้มูล ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านการค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 

เท่ากับ 0.039 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีการคน้หาขอ้มลูแตกต่าง

กนั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรีดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกัน 

อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ21 – 30 ปี มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน

ในจงัหวดันนทบรุี ดา้นการคน้หาขอ้มลู มากกว่าอาย ุ41 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ21 – 30 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอาย ุ41 ปีขึน้ไป เท่ากบั 0.154 

ด้านการค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ปี และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 

เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ปี และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีการคน้หาขอ้มลูแตกต่าง

กนั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31 – 40 ปี มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน

ในจงัหวดันนทบรุี ดา้นการคน้หาขอ้มลู มากกว่าอาย ุ41 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31 – 40 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอาย ุ41 ปีขึน้ไป เท่ากบั 0.001 
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ดา้นการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี และอายุ 31 – 40 ปี มีค่า p-value 

เท่ากบั 0.817 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี และอายุ 31 – 40 ปี มีการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกัน มีผลต่อ

การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรีด้านการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นการประเมินทางเลือก ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ21 – 30 ปี และอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 

เท่ากับ 0.134 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีการประเมินทางเลือกไม่

แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรีดา้นการประเมินทางเลือก 

ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นการประเมินทางเลือก ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31 – 40 ปี และอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 

เท่ากับ 0.015 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ปี และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีการประเมินทางเลือก 

แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31 – 40 ปี มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน

ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นการประเมินทางเลือก มากกว่าอาย ุ41 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ21 – 30 ปี  มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอาย ุ41 ปีขึน้ไป เท่ากบั 0.130 

ด้านการตัดสินใจซือ้ ผู้บริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี และอายุ 31 – 40 ปี มีค่า p-value 

เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี  และอายุ 31 – 40 ปี มีการตดัสินใจซือ้แตกต่าง

กนั มีผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรีดา้นการตัดสินใจซือ้ แตกต่างกัน 

อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ซึ่งหมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ21 – 30 ปี มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน

ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นการตดัสินใจซือ้ นอ้ยกว่าอายุ 31 – 40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ21 – 30 ปี  มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่าอาย ุ31 – 40 ปี เท่ากบั 0.201 

ด้านการตัดสินใจซือ้ ผู้บริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี  และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 

เท่ากับ 0.998 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี  และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีการตดัสินใจซือ้แตกต่าง

กัน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรีดา้นการตัดสินใจซือ้ ไม่แตกต่าง

กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านการตัดสินใจซือ้ ผู้บริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ปี และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value 

เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ปี และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีการตดัสินใจซือ้แตกต่าง

กนั มีผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรีดา้นการตัดสินใจซือ้ แตกต่างกัน 

อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31 – 40 ปี มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน

ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นการตดัสินใจซือ้ มากกว่าอาย ุ41 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31 – 40 ปี มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่าอาย ุ41 ปีขึน้ไป เท่ากบั 0.195 

ดา้นพฤติกรรมภายหลังการซือ้ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี  และอายุ 31 – 40 ปี มีค่า       

p-value เท่ากับ 0.006 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ21 – 30 ปี และอาย ุ31 – 40 ปี มีพฤติกรรมภายหลงั

การซือ้ แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรีดา้นพฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี  มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจงัหวดันนทบรุี ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ มากกว่าอาย ุ31 – 40 ปี อย่างมนียัส าคญั
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ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี  มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุ 31 – 40 ปี เท่ากบั 

0.145 

ดา้นพฤติกรรมภายหลังการซือ้ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ปี และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีค่า        

p-value เท่ากับ 0.441 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี  และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ไม่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรีดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นพฤติกรรมภายหลังการซือ้ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ปี และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีค่า           

p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ปี และอายุ 41 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรม

ภายหลังการซือ้แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรีดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31 – 40 ปี มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน

ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ นอ้ยกว่าอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 41 ปีขึน้ไป เท่ากับ 

0.205 

สว่นรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างทางสถิติที่ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจงัหวดันนทบรุี เมื่อจ าแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 19 วิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจงัหวดันนทบุรี เมื่อจ าแนกตามอาย ุพบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึง

ปัญหา มีค่า p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี  

ดา้นการตัดสินใจซือ้ที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินดา้นการ

รบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึง

ทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิ ธีทดสอบ Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) ดงัตารางที่ 20 

ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตามอายุ ด้วยวิธีทดสอบรายคู่แบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 
 

การตดัสินใจซือ้ อาย ุ 𝑥̅ 21 – 30 ปี  31 – 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 
1.การรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการหรือการรบัรูถ้งึ
ปัญหา 

21 – 30 ปี  4.61 - 
-0.078  
(0.142) 

0.066 
(0.257) 

31 – 40 ปี 4.69 - - 
0.144** 
(0.002) 

41 ปีขึน้ไป 4.55 - - - 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

การตดัสินใจซือ้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1.การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ
หรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 1.849 
61.385 
63.234 

2 
397 
399 

0.924 
0.155 

5.979** 0.003 
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จากตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้

น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี เมื่อจ าแนกตามอาย ุพบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือ

การรบัรูถ้ึงปัญหา ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี  และอายุ 31 – 40 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 0.142 

ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

ว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21 – 30 ปี มีการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหาไม่แตกต่างกนั จึง

มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรีดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือ

การรับรู ้ถึงปัญหา ไม่แตกต่างกัน อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ21 – 30 ปี  และอายุ 

41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.257 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ21 – 30 ปี มกีารรบัรูถ้ึงความตอ้งการ

หรือการรบัรูถ้ึงปัญหาไม่แตกต่างกนั จึงมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวดั

นนทบรุีไม่แตกต่างกนั อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ปี และอาย ุ

41 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31 – 40 ปี มกีารรบัรูถ้ึงความตอ้งการ

หรือการรบัรูถ้ึงปัญหาแตกต่างกัน จึงมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบรุีดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา แตกต่างกนั อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ปี มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินใน

จงัหวดันนทบรุี ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา มากกว่าอาย ุ41 ปีขึน้ไป อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยอายุ 31 – 40 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุ 41 ปีขึน้ไป เท่ากับ 

0.144 

สว่นรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างทางสถิติที่ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 21 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดั
นนทบรุี จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test  
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 21 พบว่า การทดสอบค าความแปรปรวนของข้อมูลด้วย Levene’s test 

พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ไดแ้ก่ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา มีค่า  p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ย

กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนั รองลงมาคือ ดา้นการคน้หาขอ้มลู มีค่า  p-value เท่ากบั <0.001 

ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่า

ความแปรปรวนของข้อมูลแตกต่างกัน รองลงมาคือ ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า p-value 

เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกัน รองลงมาคือ ดา้นการตัดสินใจซือ้ มีค่า       

p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกัน และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการ

ซือ้ มีค่า  p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนั จึงใชก้ารทดสอบค่า 

t - test กรณี Equal variances not assumed ดงัตารางที่ 22 

  

การตดัสินใจซือ้ 
Levene Statistic 

F p-value 
1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

169.511** 
69.024** 
77.281** 
66.246** 
33.875** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
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ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการพฤติกรรมตดัสินใจซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี เมื่อจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 22 วิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้

ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ

หรือการรบัรูถ้ึงปัญหา มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

การตดัสินใจซือ้ ระดบัการศกึษา n Mean S.D. df t p-value 

1. การรบัรูถ้ึงความ

ตอ้งการหรือการ

รบัรูถ้ึงปัญหา 

ปรญิญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 
314 4.56 

0.028 363.878 -11.362** 0.000 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 86 4.89 

2. การคน้หาขอ้มลู ปรญิญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 
314 4.62 

0.033 260.771 -5.426** 0.000 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 86 4.80 

3. การประเมิน

ทางเลือก 

ปรญิญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 
314 4.76 

0.027 354.920 -5.084** 0.000 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 86 4.90 

4. การตดัสินใจซือ้ 

 

ปรญิญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 
314 4.40 

0.026 289.194 -8.065** 0.000 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 86 4.62 

5. พฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ 

ปรญิญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 
314 4.68 

0.035 205.455 -3.218** 0.001 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 86 4.80 
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หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั        

มพีฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือ

การรบัรูถ้ึงปัญหา แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรีสงูกว่าผูบ้ริโภคที่

มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รองลงมาคือ ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่า p-value 

เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืม

ผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี ดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา

สงูกว่าปริญญาตรีสงูกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รองลงมาคือ ดา้น

การประเมินทางเลือก มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั               

มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ด้านการประเมินทางเลือก 

แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีสงูกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจซือ้ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ย

กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบรุี ดา้นการตดัสินใจซือ้แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรีสงูกว่า

ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ มีค่า p-

value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้

น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคที่มี

ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรีสงูกว่าผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
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ตาราง 23แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดั
นนทบรุี จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test  
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 23 พบว่า การทดสอบค าความแปรปรวนของข้อมูลด้วย Levene’s test 

พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ ไดแ้ก่ 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา มีค่า  p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนั รองลงมาคือ ดา้นการคน้หาขอ้มลู มีค่า  p-value เท่ากบั <0.001 

ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่า

ความแปรปรวนของข้อมูลแตกต่างกัน รองลงมาคือ ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า  p-value 

เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกัน รองลงมาคือ ดา้นการตัดสินใจซือ้ มีค่า      

p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกัน และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการ

ซือ้ มีค่า  p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนั จึงใชก้ารทดสอบค่า 

t - test กรณี Equal variances not assumed ดงัตารางที่ 24 

 

การตดัสินใจซือ้ 
Levene Statistic 

F p-value 
1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

26.797** 
36.702** 
70.188** 
60.253** 
19.088** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
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ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการพฤติกรรมตดัสินใจซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี เมื่อจ าแนกตามอาชีพ 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 24 วิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้

ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการ

รบัรูถ้ึงปัญหา มีค่า p-value เท่ากับ 0.268 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ

การตดัสินใจซือ้ อาชีพ n Mean S.D. df t p-value 

1. การรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการหรือการ
รบัรูถ้ึงปัญหา 

ธุรกิจส่วนตวั/รบั
ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกจิ 

72 4.68 
0.046 119.970 1.114 0.268 

พนกังานเอกชน 328 4.62 

2. การคน้หาขอ้มลู ธุรกิจส่วนตวั/รบั
ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกจิ 

72 4.88 
0.273 158.191 7.464** 0.000 

พนกังานเอกชน 328 4.61 

3. การประเมิน
ทางเลือก 

ธุรกิจส่วนตวั/รบั
ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกจิ 

72 4.92 
0.156 307.892 5.767** 0.000 

พนกังานเอกชน 328 4.76 
4. การตดัสินใจซือ้ 
 

ธุรกิจส่วนตวั/รบั
ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกจิ 

72 4.60 
0.178 211.425 6.299** 0.000 

พนกังานเอกชน 328 4.42 

5. พฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ 

ธุรกิจส่วนตวั/รบั
ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกจิ 

72 4.83 
0.147 125.334 3.562** 0.001 

พนกังานเอกชน 328 4.68 
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ตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรับรู ้ถึง

ปัญหาแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจสูงกว่า

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนกังานเอกชน รองลงมาคือ ดา้นการคน้หาขอ้มลู มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 

ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

ว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจสูงกว่า

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานเอกชน รองลงมาคือ ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า p-value เท่ากับ 

<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินใน

จงัหวดันนทบรุี ดา้นการประเมินทางเลือก โดยผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/รบัราชการ/พนักงาน

รฐัวิสาหกิจสูงกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานเอกชน รองลงมาคือ ดา้นการตัดสินใจซือ้ มีค่า p-

value เท่ากับ <0.001  ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจังหวัดนนทบุรี ดา้นการตัดสินใจซือ้ โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รบัราชการ/

พนกังานรฐัวิสาหกิจสงูกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานเอกชน และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้     

มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้

ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี ดา้นพฤติกรรมภายหลังการซือ้ โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจ

สว่นตวั/รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจสงูกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานเอกชน 
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ตาราง 25 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดั
นนทบรุี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใช ้Levene’s test 
 

การตดัสินใจซือ้ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้  

35.095** 
25.642** 
119.962** 
31.236** 
14.975** 

2 
2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 
397 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 25 พบว่า การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ด้านการตัดสินใจซือ้ มีค่า p-
value เท่ากบั <0.001 และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งทัง้หมดมีค่า
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน จึงทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ดัง
ตารางที่ 26 

 
ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจงัหวดันนทบุรี เมื่อจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานจากตาราง 
Brown-Forsythe test 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-value 
1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

13.124** 
11.088** 
27.895** 

13.4620** 
7.410** 

2 
2 
2 
2 
2 

297.209 
322.573 
346.544 
347.816 
306.421 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 26 วิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจงัหวดันนทบุรี เมื่อจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือ
การรบัรูถ้ึงปัญหา มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูท้ี่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี         
ที่มีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี 
แตกต่างกัน อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมาคือ ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่า            
p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ที่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี ที่มีรายได้ต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน อย่าง
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมาคือ ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ที่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี ที่มีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน อย่างนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมาคือ ดา้นการตัดสินใจซือ้ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูท้ี่ซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี  ที่มีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ ดา้นการ
ตัดสินใจซือ้ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูท้ี่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี ที่มีรายไดต่้อเดือน 
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน อย่าง
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 ดงัตารางที่ 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินในจงัหวดันนทบรุี เมื่อจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดว้ยวิธีทดสอบรายคู่แบบ Dunnett’s T3 
 

การตดัสินใจซือ้ รายไดต้่อเดือน 𝑥̅ 
15,000-

29,999 บาท 
30,000-

44,999 บาท 
45,000 บาท

ขึน้ไป 
1. การรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการหรือการรบัรู ้
ถึงปัญหา 

15,000-29,999 บาท 4.60 - 0.034  
(0.879) 

-0.191** 
(0.001) 

30,000-44,999 บาท 4.57 - - -0.225** 
(0.000) 

45,000 บาทขึน้ไป 4.79 - - - 

2. การคน้หาขอ้มลู 15,000-29,999 บาท 4.65 - 0.051  
(0.639) 

-0.152** 
(0.001) 

30,000-44,999 บาท 4.60 - - -0.225** 
(0.006) 

45,000 บาทขึน้ไป 4.80 - - - 
3. การประเมิน
ทางเลือก 

15,000-29,999 บาท 4.86 - 0.168**  
(0.000) 

-0.069 
(0.055) 

30,000-44,999 บาท 4.69 - - -0.237** 
(0.000) 

45,000 บาทขึน้ไป 4.93 - - - 
4. การตดัสินใจซือ้ 15,000-29,999 บาท 4.32 - 0.164**  

(0.000) 
-0.199** 
(0.000) 

30,000-44,999 บาท 4.48 - - -0.034 
(0.675) 

45,000 บาทขึน้ไป 4.51 - - - 
5. พฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ 

15,000-29,999 บาท 4.61 - -0.087  
(0.204) 

-0.192**  
(0.000) 

30,000-44,999 บาท 4.70 - - -0.104*  
(0.021) 

45,000 บาทขึน้ไป 4.81 - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 27 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้

น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความ

ต้องการหรือการรับรูถ้ึงปัญหา ผู้บริโภคที่มีรายได้ 15,000-29,999 บาท และรายได้ 30,000-

44,999 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.879 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 15,000-29,999 บาท และ

รายได ้30,000-44,999 บาท มกีารรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ไม่แตกต่างกนั มีผล

ต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรีดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรู ้

ถึงปัญหา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว ้

ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 

บาท และรายได ้45,000 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-

29,999 บาท และรายได ้45,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีการ

ตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรีด้านการรับรูถ้ึงความต้องการหรือการรับรูถ้ึง

ปัญหา แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจังหวัดนนทบุรี ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรับรูถ้ึงปัญหา  น้อยกว่ารายได้ 

45,000 บาทขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายได ้15,000-29,999 

บาท มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่ารายได ้45,000 บาทขึน้ไป เท่ากบั 0.191 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 

บาท และรายได ้45,000 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-

44,999 บาท และรายได ้45,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีการ
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ตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรีด้านการรับรูถ้ึงความต้องการหรือการรับรูถ้ึง

ปัญหา แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจังหวัดนนทบุรี ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรับรูถ้ึงปัญหา  น้อยกว่ารายได้ 

45,000 บาทขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายได ้30,000-44,999 

บาท มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่ารายได ้45,000 บาทขึน้ไป เท่ากบั 0.225 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท และรายได ้30,000-44,999 

บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.639 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท และรายได ้

30,000-44,999 บาท โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกัน มีการการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืม

ผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นการคน้หาขอ้มลู ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท และรายได ้30,000-44,999  

บาท มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท และรายได ้

30,000-44,999 บาท โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจงัหวดันนทบุรีดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ด้านการค้นหาข้อมูล น้อยกว่ารายได้ 45,000 บาทขึน้ไป อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 15,000-29,999 บาท มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า

รายได ้30,000-44,999 บาท เท่ากบั 0.152 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท และรายได ้45,000 บาท

ขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
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ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท และรายได ้

45,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน

ในจังหวัดนนทบุรีดา้นการคน้หาขอ้มูล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ด้านการค้นหาข้อมูล น้อยกว่ารายได้ 45,000 บาทขึน้ไป อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า

รายได ้45,000 บาทขึน้ไป เท่ากบั 0.225 

ดา้นการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท และรายได ้30,000-

44,999 บาท มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 15,000-29,999 บาท และ

รายได ้30,000-44,999  บาท โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืม

ผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรีดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจงัหวดันนทบุรี ดา้นการประเมินทางเลือก มากกว่ารายได ้30,000-44,999 บาท อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท มีค่าเฉลี่ยมากกว่า

รายได ้30,000-44,999 บาท เท่ากบั 0.168 

ดา้นการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท และรายได ้45,000 

บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.055 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท และรายได ้

45,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจังหวัดนนทบุรีดา้นการประเมินทางเลือก ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ดา้นการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท และรายได ้45,000 

บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 15,000-29,999 บาท และ

รายได ้45,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจงัหวดันนทบรุีดา้นการประเมินทางเลือก แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจังหวัดนนทบุรี ดา้นการประเมินทางเลือก นอ้ยกว่ารายได ้45,000 บาทขึน้ไป อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า

รายได ้45,000 บาทขึน้ไป เท่ากบั 0.237 

ดา้นการตดัสินใจซือ้ ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท และรายได ้30,000-44,999 

บาท มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท และรายได ้

30,000-44,999  บาท มีโดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจงัหวดันนทบุรีดา้นการตดัสินใจซือ้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ด้านการตัดสินใจซือ้ น้อยกว่ารายได้ 30,000-44,999 บาท อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 15,000-29,999 บาท มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า

รายได ้30,000-44,999 บาท เท่ากบั 0.164 

ดา้นการตดัสินใจซือ้ ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท และรายได ้45,000 บาทขึน้

ไป มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท และรายได ้45,000 

บาทขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินใน
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จังหวัดนนทบุรีด้านการตัดสินใจซือ้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ด้านการตัดสินใจซื ้อ น้อยกว่ารายได้ 45,000 บาทขึน้ไป อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า

รายได ้45,000 บาทขึน้ไป เท่ากบั 0.199 

ดา้นการตดัสินใจซือ้ ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท และรายได ้45,000 บาทขึน้

ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.675 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท และรายได ้45,000 

บาทขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินใน

จังหวัดนนทบุรีดา้นการตัดสินใจซือ้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ด้านการตัดสินใจซื ้อ น้อยกว่ารายได้ 45,000 บาทขึน้ไป อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า

รายได ้45,000 บาทขึน้ไป เท่ากบั 0.199 

ด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ ผู้บริโภคที่มีรายได้ 15,000-29,999 บาท และรายได้ 

30,000-44,999 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.204 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท และ

รายได ้30,000-44,999 บาท โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้น า้

ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรีดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ ผู้บริโภคที่มีรายได้ 15,000-29,999 บาท และรายได้ 

45,000 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
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(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท 

และรายได ้45,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซือ้น า้ด่ืม

ผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรีดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจงัหวดันนทบรุี ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ นอ้ยกว่ารายได ้45,000 บาทขึน้ไป อย่าง

มนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายได ้15,000-29,999 บาท มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า

รายได ้45,000 บาทขึน้ไป เท่ากบั 0.192 

ด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ ผู้บริโภคที่มีรายได้ 30,000-44,999 บาท และรายได้ 

45,000 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.021 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท 

และรายได ้45,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซือ้น า้ด่ืม

ผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรีดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ซึ่งหมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจงัหวดันนทบรุี ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ นอ้ยกว่ารายได ้45,000 บาทขึน้ไป อย่าง

มนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายได ้30,000-44,999 บาท มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า

รายได ้45,000 บาทขึน้ไป เท่ากบั 0.104 

สว่นรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างทางสถิติที่ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 

 

สมมติฐานข้อที่ 2 การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
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H0 : การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไป

ดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ที่แตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี 

H1 : การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไป

ดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ที่แตกต่างกนั มอิีทธิพลการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี 

สถิติที่ใช:้ ใชส้ถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดย 

ใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่ 95% เพื่อทดสอบการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสม

ทางการตลาด ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินใน

จงัหวดันนทบรุี ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า 

p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดงัตาราง 28  

 
ตาราง 28 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี ดา้นการรบัรูถ้ึง
ความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา โดยใชก้ารวิเคราะหพ์หคุณูถดถอย (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธี  Enter 
 

ตัวแปร  SS df MS F p-value 

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ
หรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 

Regression 
Residual 

Total 

26.756 
36.479 
63.234 

4 
395 
399 

6.689 
0.092 

72.430** .000b 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ พบว่า การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืม

ผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง



  83 

การจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบุรี ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง

เสน้ตรงและมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์

ความถดถอยสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธิ์ได ้ดงัตาราง 29 

ตาราง 29 การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามสว่นประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึง
ปัญหา โดยใชก้ารวิเคราะหพ์หคุณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

Beta t p-value VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

0.563 
-1.262  
0.320 
1.274  
0.174 

0.433 
0.311 
0.185 
0.159 
0.044 

 
-0.685 
0.814 
1.009  
0.151 

1.299  
-4.063** 
6.604** 
8.019** 
3.940** 

0.195 
0.000 
0.000 
0.000 
0.007 

 
1.467 
0.410 
0.847 
1.001 

r = 0.650, R2= 0.423, Adjusted R2 = 0.417, SE = 0.303, Durbin-Watson = 1.471  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 29 ได้ท าการทดสอบความไม่สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)           

ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์พบว่า  ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่สงูสดุมีค่าเท่ากบั 1.467 ซึ่งมีค่า

ไม่เกิน 10 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระที่ไดท้ าการวิเคราะหไ์ม่มีความสมัพนัธ์กนั ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิด

ปัญหา Multicollinearity ซึ่งขอ้มูลดังกล่าว มีความเหมาะสมกับการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง

พหุคูณ ในการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน แต่ละค่าต้องเป็นอิสระกัน        

ซึ่งวิธีการตรวจสอบผูว้ิจยัจะพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยค่า Durbin-Watson มีค่า

อยู่ในช่วง 1.5 – 2.5  สามารถสรุปไดว้่า ค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกัน โดยจากการ

วิเคราะหข์อ้มลูพบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.471 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 จึงสรุปไดว้่า

ตวัแปรอิสระที่น ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสมัพนัธภ์ายในตวัเอง 
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`ผลการวิเคราะหพ์หุคณูถดถอยเพื่อทดสอบสมมติฐานตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่ง

ตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบุรี ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา พบว่า การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินใน

จงัหวดันนทบรุี ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ไดแ้ก่ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรเท่ากบั -1.262 (B = 1.262) และมี

ค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ถ้าน า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี แบ่งตามส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ลดลง จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ด้านการรับรู ้ถึงความ

ตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหาเพิ่มขึน้ เนื่องจากผลิตภณัฑอ์าจผลิตลดลงหรือไม่เพียงพอต่อตลาด 

ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเริ่มตระหนักถึงปัญหาและมีความตอ้งการเพิ่มขึน้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.01 โดยดา้นผลิตภณัฑ ์ลดลง 1 หน่วย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ดา้นการรบัรูถ้ึง

ความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ลดลง 1.262 หน่วย  

ดา้นราคา มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรเท่ากับ 0.320 (B = 0.320) และมีค่า      

p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ถ้าน า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี แบ่งตามส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นราคาเพิ่มขึน้ สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือ

การรับรูถ้ึงปัญหาเพิ่มขึน้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยด้านผลิตภัณฑ์ เพิ่มขึน้           

1 หน่วย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 

เพิ่มขึน้ 0.032 หน่วย  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรเท่ากบั 1.274 (B = 

1.274) และมีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ถา้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี แบ่งตามส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายเพิ่มขึน้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 
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ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหาเพิ่มขึน้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

โดยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มขึน้ 1 หน่วย สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ดา้นการรบัรู ้

ถึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา เพิ่มขึน้ 1.274 หน่วย   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรเท่ากับ 0.174 (B = 

0.174) และมีค่า p-value เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ถา้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี แบ่งตามส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหาเพิ่มขึน้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

โดยดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ดา้นการรบัรูถ้ึง

ความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา เพิ่มขึน้  0.174 หน่วย  

จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้การตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วน

ประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี ดา้น

การรับรู ้ถึงความต้องการหรือการรับรู ้ถึงปัญหา เท่ากับ 41.70 (Adjusted R2 = 0.417) โดย

สามารถน าค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณโ์ดยใชค้ะแนน

ดิบ ดงันี ้

Y = - 1.262 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.032 (ด้านราคา)** + 1.274 (ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย)** + 0.174 (ดา้นการสง่เสรมิการตลาด)** 

ตาราง 30 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู โดยใชก้ารวิเคราะหพ์หคุณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี  Enter 
 

ตัวแปร  SS df MS F p-value 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มลู Regression 

Residual 
Total 

34.050 
25.060 
59.110 

4 
395 
399 

8.513 
0.063 

134.176** .000b 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ พบว่า การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืม

ผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบุรี ดา้นการคน้หาขอ้มูล สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงและมีตัวแปรอิสระอย่าง

นอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งเกิดจากการวิเคราะหค์วามถดถอยสามารถค านวณหาค่า

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธิ์ได ้ดงัตาราง 31 

ตาราง 31 การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามสว่นประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยใชก้ารวิเคราะห์
พหคุณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

Beta t p-value VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

-0.622  
0.274  
0.266 
0.711 
0.172 

0.359 
0.258 
0.153 
0.132 
0.037 

 
0.154  
0.184 
0.583 
0.154 

-1.731 
1.064 
1.737 
5.401** 
4.688** 

0.084 
0.288 
0.083 
0.000 
0.000 

 
1.467 
0.410 
0.847 
1.001 

r = 0.759, R2= 0.576, Adjusted R2 = 0.572, SE = 0.251, Durbin-Watson = 1.440  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 31 ได้ท าการทดสอบความไม่สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)           
ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์พบว่า  ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่สงูสดุมีค่าเท่ากบั 1.467 ซึ่งมีค่า
ไม่เกิน 10 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระที่ไดท้ าการวิเคราะหไ์ม่มีความสมัพนัธ์กนั ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหา Multicollinearity ซึ่งขอ้มูลดังกล่าว มีความเหมาะสมกับการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหุคณู ในการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน แต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระกนั ซึ่ง
วิธีการตรวจสอบผูว้ิจยัจะพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยค่า Durbin-Watson มีค่าอยู่
ในช่วง 1.5 – 2.5  สามารถสรุปได้ว่า ค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกัน โดยจากการ
วิเคราะหข์อ้มูลพบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.440 ซึ่งอยู่
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ระหว่าง 1.5 – 2.5 จึงสรุปไดว้่าตัวแปรอิสระที่น ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายใน
ตวัเอง 

`ผลการวิเคราะหพ์หุคณูถดถอยเพื่อทดสอบสมมติฐานตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่ง

ตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบรุี ดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่า  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรเท่ากบั 0.711 (B = 

0.711) และมีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ถา้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี แบ่งตามส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มขึน้ จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยดา้นการสง่เสรมิการตลาดเพิ่มขึน้ 

1 หน่วย สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิ่มขึน้ 0.711 หน่วย  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรเท่ากับ 0.172 (B = 

0.172) และมีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ถา้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี แบ่งตามส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึน้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ดา้น

การคน้หาขอ้มูล อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึน้ 1 

หน่วย สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ดา้นการคน้หาขอ้มลู เพิ่มขึน้ 0.172 หน่วย  

จากผลการวิเคราะหส์ามารถสรุปได้ว่า ถ้าน า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทาง

การตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล เท่ากับ 57.2 (Adjusted R2 = 0.572) โดยสามารถน าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว

พยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณโ์ดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

Y = 0.711 (ดา้นการสง่เสรมิการตลาด)** + 0.172 (ดา้นการสง่เสรมิการตลาด)**  
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ตาราง 32 การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามสว่นประสมทาง
การตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี ดา้นการประเมิน
ทางเลือก โดยใชก้ารวิเคราะหพ์หคุณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี  Enter 
 

ตัวแปร  SS df MS F p-value 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก Regression 

Residual 
Total 

8.970 
42.167 
51.138 

4 
395 
399 

2.243 
0.107 

21.007** .000b 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ พบว่า การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืม

ผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบุรี ดา้นการประเมินทางเลือก สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงและมีตัวแปรอิสระ

อย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ซึ่งเกิดจากการวิเคราะหค์วามถดถอยสามารถค านวณหา

ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธิ์ได ้ดงัตาราง 33 

ตาราง 33 การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามสว่นประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ด้านการประเมินทางเลือก โดยใช้การ
วิเคราะหพ์หคุณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

Beta t p-value VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

4.464 
0.129  
-0.388 
0.319 
0.014 

0.466 
0.334 
0.198 
0.171 
0.048 

 
0.078 
-0.288 
0.281 
0.013 

9.586** 
0.387 
-1.957 
1.870 
0.287 

0.000 
0.699 
0.051 
0.062 
0.774 

 
1.467 
0.410 
0.847 
1.001 

r = 0.419, R2= 0.175, Adjusted R2 = 0.167, SE = 0.326, Durbin-Watson = 1.522  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 33 ได้ท าการทดสอบความไม่สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)           
ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์พบว่า  ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่สงูสดุมีค่าเท่ากบั 1.467 ซึ่งมีค่า
ไม่เกิน 10 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระที่ไดท้ าการวิเคราะหไ์ม่มีความสมัพนัธ์กนั ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหา Multicollinearity ซึ่งขอ้มูลดังกล่าว มีความเหมาะสมกับการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหุคณู ในการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน แต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระกนั ซึ่ง
วิธีการตรวจสอบผูว้ิจยัจะพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยค่า Durbin-Watson มีค่าอยู่
ในช่วง 1.5 – 2.5  สามารถสรุปได้ว่า ค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกัน โดยจากการ
วิเคราะหข์้อมูลพบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.522 ซึ่งอยู่
ระหว่าง 1.5 – 2.5 จึงสรุปไดว้่าตัวแปรอิสระที่น ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายใน
ตวัเอง 

ผลการวิเคราะหพ์หุคณูถดถอยเพื่อทดสอบสมมติฐานตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่ง

ตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบุรี ดา้นการประเมินทางเลือก พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value มากกว่า 

0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตดัสินใจ

ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี แบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไม่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ตาราง 34 การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามสว่นประสมทาง
การตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี ดา้นการตดัสินใจ
ซือ้ โดยใชก้ารวิเคราะหพ์หุคณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี  Enter 
 

ตัวแปร  SS df MS F p-value 
4. ดา้นการตดัสินใจซือ้ Regression 

Residual 
Total 

40.619 
3.236 
43.855 

4 
395 
399 

10.155 
0.008 

1239.516** .000b 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ พบว่า การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืม

ผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบุรี ดา้นการตัดสินใจซือ้ สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงและมีตัวแปรอิสระอย่าง

นอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งเกิดจากการวิเคราะหค์วามถดถอยสามารถค านวณหาค่า

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธิ์ได ้ดงัตาราง 35 

ตาราง 35 การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามสว่นประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี ดา้นการตดัสินใจซือ้ โดยใชก้ารวิเคราะห์
พหคุณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

Beta t p-value VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

0.580 
-0.012 
-0.013 
-0.026 
0.925 

0.129 
0.093 
0.055 
0.047 
0.013 

 
-0.008 
-0.010 
-0.025 
0.961 

4.493** 
-0.132 
-0.237 
-0.558 

70.272** 

0.000 
0.895 
0.813 
0.577 
0.000 

 
1.467 
0.410 
0.847 
1.001 

r = 0.962, R2= 0.936, Adjusted R2 = 0.925, SE = 0.090, Durbin-Watson = 1.977  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 35 ได้ท าการทดสอบความไม่สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)           
ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์พบว่า  ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่สงูสดุมีค่าเท่ากบั 1.467 ซึ่งมีค่า
ไม่เกิน 10 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระที่ไดท้ าการวิเคราะหไ์ม่มีความสมัพนัธ์กนั ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหา Multicollinearity ซึ่งขอ้มูลดังกล่าว มีความเหมาะสมกับการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหุคณู ในการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน แต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระกนั ซึ่ง
วิธีการตรวจสอบผูว้ิจยัจะพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยค่า Durbin-Watson มีค่าอยู่
ในช่วง 1.5 – 2.5  สามารถสรุปได้ว่า ค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกัน โดยจากการ
วิเคราะหข์้อมูลพบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.977 ซึ่งอยู่
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ระหว่าง 1.5 – 2.5 จึงสรุปไดว้่าตัวแปรอิสระที่น ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายใน
ตวัเอง 

`ผลการวิเคราะหพ์หุคณูถดถอยเพื่อทดสอบสมมติฐานตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่ง

ตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบุรี ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา พบว่า การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินใน

จงัหวดันนทบรุี ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ไดแ้ก่ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรเท่ากับ 0.925              
(B = 0.925) และมีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด
นนทบุรี แบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึน้ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ดา้นการตัดสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยดา้นการส่งเสริม
การตลาดเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ดา้นการตัดสินใจซือ้เพิ่มขึน้ 0.925 
หน่วย  

จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้การตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินใน

จังหวัดนนทบุรี เท่ากับ 92.5 (Adjusted R2 = 0.925) โดยสามารถน าค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย

ของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณโ์ดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

Y = 0.580 - 0.925 (ดา้นการสง่เสรมิการตลาด)** 
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ตาราง 36 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ดา้นพฤติกรรม
ภายหลังการซือ้ โดยใชก้ารวิเคราะหพ์หุคูณถดถอย (Multiple Regression Analysis)  ดว้ยวิธี  
Enter 
 

ตัวแปร  SS df MS F p-value 
5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ Regression 

Residual 
Total 

2.130 
52.808 
54.937 

4 
395 
399 

0.532 
0.134 

3.983** .004b 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ พบว่า การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด  4Ps ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด การตดัสินใจซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ สามารถสรา้งสมการพยากรณ์
เชิงเสน้ตรงและมีตัวแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์
ความถดถอยสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธิ์ได ้ดงัตาราง 37 

ตาราง 37 การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามสว่นประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี  ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ โดยใชก้าร
วิเคราะหพ์หคุณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

Beta t p-value VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

4.213  
-0.090  
0.096 
-0.070  
0.181 

0.521 
0.374 
0.222 
0.191 
0.053 

 
-0.052 
0.069 
-0.060 
0.168 

8.085** 
-0.241 
0.432 
-0.367 
3.396** 

0.000 
0.810 
0.666 
0.713 
0.001 

 
1.467 
0.410 
0.847 
1.001 

r = 0.197, R2= 0.039, Adjusted R2 = 0.029, SE = 0.365, Durbin-Watson = 1.550  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 37 ได้ท าการทดสอบความไม่สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)           
ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์พบว่า  ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่สงูสดุมีค่าเท่ากบั 1.567 ซึ่งมีค่า
ไม่เกิน 10 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระที่ไดท้ าการวิเคราะหไ์ม่มีความสมัพนัธ์กนั ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหา Multicollinearity ซึ่งขอ้มูลดังกล่าว มีความเหมาะสมกับการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหุคณู ในการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน แต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระกนั ซึ่ง
วิธีการตรวจสอบผูว้ิจยัจะพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยค่า Durbin-Watson มีค่าอยู่
ในช่วง 1.5 – 2.5  สามารถสรุปได้ว่า ค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกัน โดยจากการ
วิเคราะหข์้อมูลพบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.550 ซึ่งอยู่
ระหว่าง 1.5 – 2.5 จึงสรุปไดว้่าตัวแปรอิสระที่น ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายใน
ตวัเอง 

ผลการวิเคราะหพ์หุคณูถดถอยเพื่อทดสอบสมมติฐานตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่ง

ตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัด

นนทบุรี ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ พบว่า การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วน

ประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี ดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวั

แปรเท่ากับ 0.181 (B = 0.181) และมีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินในจังหวัดนนทบุรี แบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึน้ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ดา้นพฤติกรรมภายหลังการซือ้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.01 โดยดา้นการสง่เสรมิการตลาดเพิ่มขึน้ 1 หน่วย สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ เพิ่มขึน้ 0.181 หน่วย  

จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้การตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินใน

จงัหวดันนทบรุีดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ เท่ากบั 2.5 (Adjusted R2 = 0.025) โดยสามารถน า

ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณโ์ดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

Y = 4.213 + 0.181 (ดา้นการสง่เสรมิการตลาด)** 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที ่1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกูคา้ที่
มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและ
รายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้
น า้ดื่มผสมวิตามินที่แตกต่างกนั 

- เพศ  
- สถานภาพ  
 
- อาย ุ
 
- การศกึษา 
- อาชี 
- รายไดต้่อเดือน 

One-way ANOVA 
 
 
 

 
F-test 

F-test, Brown-Forsythe 
test 
F-test, Brown-Forsythe 
test 

T-test 
T-test 

Brown-Forsythe test 

 
 
 
 
 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 การตัดสินใจซือ้น ้าดื่ม
ผสมวิ ตามิ นแบ่ งตาม ส่วนประสมทา ง
การตลาด ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ดื่มผสมวิตามิน
ในจงัหวดันนทบรุี 5 ดา้น  
- ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้งึ
ปัญหา 
- ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
- ดา้นการประเมินทางเลือก 
- ดา้นการตดัสินใจซือ้ 
- ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

Multiple Regression 
Analysis 

 
 
 
 
 
 
 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ในการวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี” เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อตอบสนองต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดยใช้ลักษณะประชากรศาสตรท์ี่ประกอบด้วย เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(4Ps)  

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้ ้
1. เพื่อศกึษาการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตาม

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบรุี 
 
สมมติฐานทางการวิจัย 

1. ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษาอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน
แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย                 
และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคในจังหวัด
นนทบรุี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
  ในการวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้ริโภคในจังหวัดนนทบุรี  จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.25 มีช่วงอายุระหว่าง      
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31 – 40 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.00 มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 189 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 47.25 เป็นพนักงาน/ลูกจา้งบริษัทเอกชน จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.00 
และมีรายไดต่้อเดือน 30,000– 44,999 บาท จ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.75 
 

5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของน ้าดื่มผสมวิตามินใน
จังหวัดนนทบุร ี

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยภาพรวม พบว่า ความ คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ เป็นยี่หอ้หรือตราสินค้าที่มีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.91 รองลงมาคือ มีขนาดบรรจุภัณฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.91 รองลงมาคือ ตรายี่หอ้เป็นที่ยอมรบั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.89 รองลงมาคือ มีส่วนผสม
วิตามินให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 รองลงมาคือ มีรสชาติและกลิ่นให้เลือก
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และ บรรจุภัณฑ์มิดชิด ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 
ตามล าดบั 

ดา้นราคา (Price) ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญมากที่สดุ คือ ราคามี
ความเหมาะสมกบัคณุภาพสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.91 รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับ
ปรมิาณสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.91 และ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัน า้ด่ืมประเภทอ่ืน ๆ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.82 ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ข้อที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสดุ คือ สามารถเลือกซือ้สินคา้ไดห้ลากหลายช่องทาง (รา้นคา้/  
ตวัแทน/ อินเทอรเ์น็ต) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.89 รองลงมาคือ สถานที่จ  าหน่ายใกลบ้า้นหรือที่ท างาน
หาซือ้ไดส้ะดวก ช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 รองลงมาคือ การจัดเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ 
เลือกซือ้ไดง้่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 ตามล าดบั 

ดา้นการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
มากที่สดุ คือ มีบรกิารการจดัสง่สินคา้ที่ตรงตามความตอ้งการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 รองลงมาคือ                
มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ลด/แลก/แจก/แถม ที่น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 รองลงมาคือ 
มีการโฆษณาประชาสมัพันธ์ขอ้มูลของสินคา้ใหเ้ป็นที่รูจ้ักอย่างต่อเนื่อง เช่น การโฆษณาโดยมี
ดาราชื่อดังเป็นพรีเซนเตอร ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และ การบริการขอ้มูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท ์
(Call Center) รวดเรว็และตอบขอ้สงสยัไดค้รบถว้น ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ตามล าดบั 
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5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซือ้ดื่มผสมวิตามิน 5 ขั้นตอน ในจังหวัดนนทบุรี 

การรบัรูค้วามตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
   ขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา โดยภาพรวม พบว่า 
ความ คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ มีความตอ้งการด่ืมน า้ด่ืมผสม
วิตามินเพื่อบ ารุงร่างกาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.71 รองลงมาคือ          
มีความกระหายน า้ด่ืมผสมวิตามินหรือตอ้งการด่ืมเพื่อความสดชื่น หรือทดแทนเครื่องด่ืมอ่ืน ๆ         
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 รองลงมาคือ มีความตอ้งการด่ืมน า้ด่ืมผสม
วิตามินเพราะมีรสชาติดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.64 และมีการบริการ
ขอ้มูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท ์(Call Center) รวดเร็วและตอบขอ้สงสยัไดค้รบถว้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 ตามล าดบั 

การคน้หาขอ้มลู  
ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญมาก

ที่สุด คือ ผูซ้ือ้ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับน า้ด่ืมผสมวิตามินจากคนรูจ้ัก เพื่อน หรือครอบครัว 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.74 รองลงมาคือ ผูซ้ือ้ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบั
น า้ด่ืมผสมวิตามินจากสื่อออนไลน ์เช่น Facebook, Website ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.71 และผูซ้ือ้ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัน า้ด่ืมผสมวิตามินจากคน้หาดว้ย
ตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 ตามล าดบั 

ประเมินทางเลือก  
ขัน้ตอนประเมินทางเลือก ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญมาก

ที่สดุ คือ ผูซ้ือ้จะเลือกซือ้ด่ืมผสมวิตามินจากคณุประโยชนท์ี่ไดร้บั มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.82 รองลงมาคือ ผูซ้ือ้จะเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน จากราคาและโปรโมชั่น มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 และผูซ้ือ้จะเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน จาก
ปรมิาณที่เหมาะสมกบัราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.76 ตามล าดบั 

การตดัสินใจซือ้ 
ขั้นตอนการตัดสินใจซือ้ ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญมาก

ที่สดุ คือ ผูซ้ือ้จะเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน จากตรายี่หอ้ และจะเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน จาก
ความนิยมและความน่าเชื่อถือ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และจะ
เลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน จากขนาดและรสชาติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.77 ตามล าดบั 
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พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 
ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื ้อ  โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญมากที่สุดเท่ากัน คือ หลงับริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามิน ท่านกลบัมาซือ้ซ  า้อีกหลายครัง้ 
และผูซ้ือ้แนะน าใหน้ า้ด่ืมผสมวิตามินใหค้นอ่ืนซือ้ตาม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.71  
 
5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า ลูกค้าที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์                 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตาม
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินใน
จงัหวดันนทบรุี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
 
5.3 การอภปิรายผล 

สมมติฐานข้อที่ 1 พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินที่แตกต่างกัน จ าแนก
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพและ
รายไดต่้อเดือน 

เพศ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่           
ด้านการรับรู ้ถึงความต้องการหรือการรับรู ้ถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมิน
ทางเลือก และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องมาจากผูบ้ริโภคที่มีเพศต่างกัน มีไลฟ์สไตลแ์ละการบริโภคที่
แตกต่างกนั ดงันัน้การจ าแนกตามเพศจึงส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินใน
จงัหวดันนทบุรี จึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของญาณิศา เทียมทศัน ์(2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมผสมวิตามิน ไดอ้ธิบายไวว้่า ผลการวิจยัลกัษณะประชากร
ในดา้นเพศไม่มีความแตกต่างกนัทางดา้นทศันคติ เมื่อเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินและดา้นการรบัรูท้างโภชนาการ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการมี
สขุภาพดีเป็นสิ่งส าคญัที่สดุในชีวิต ดา้นการใหค้วามส าคญัดา้นสขุภาพ พบว่า ระดบัความเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ 
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สถานภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี ดา้น
การคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องมาจาก
ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี 
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐกฤตา คงอนนั (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ธิบายไวว้่า ปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในวัยท างานแลว้และมีสถานภาพโสด มีการ
ตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินโดยรวมแตกต่างกัน โดยการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินนั้น 
ผูบ้ริโภคค านึงถึงความคุม้ค่าและคุณประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการด่ืมน า้ผสมวิตามินเปรียบเทียบ
กบัราคาของน า้ด่ืมแต่ละยี่หอ้ ดงันัน้ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพต่างกนั จึงมีการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินโดยรวมแตกต่างกนั 

อายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่           
ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องมาจากผูบ้รโิภคที่มี
กลุ่มช่วงอายุแตกต่างกนั จะมีช่องทางหรือวิธีการในการคน้หาขอ้มลูแตกต่างกนั แสดงว่าอายุเป็น
ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณิศา เทียมทศัน ์
(2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมผสมวิตามิน ไดอ้ธิบายไวว้่า 
กลุ่มคนในช่วงอายุไม่เกิน 24 ปี หรือ Gen Z จะมีทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ ์มีความเห็นดว้ยต่อ
ปัจจัยในดา้นต่าง ๆ รวมทัง้การใหค้วามส าคัญดา้นสุขภาพอยู่ในระดับที่ค่อนขา้งสูง ซึ่งมีความ
แตกต่างจากกลุม่คนในช่วงอาย ุ57 ปี ขึน้ไป หรือ Baby Boomer ที่มีทศันคติและความเห็นในทาง
ตรงกันข้าม เนื่องจากการรับรูข้่าวสารและช่องการในการเขา้ถึงสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่าการมีสขุภาพดีเป็นสิ่งส าคญัที่สดุในชีวิต ท าใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินโดยรวมต่างกนั  

อาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ การ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้น
การตัดสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมภายหลังการซือ้  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องมาจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพต่างกัน  มีผลต่อรายได้ ไลฟ์สไตล  ์และ
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลต่างกนั ซึ่งปัจจยัเหล่านีม้ีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัยของ ณัฐกฤตา คงอนัน (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  กล่าวไว้ว่า อาชีพของกลุ่ม
คนท างานและประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน จึงมีผลการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 

รายไดต่้อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี 
ได้แก่ การรับรูถ้ึงความต้องการหรือการรับรูถ้ึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตัดสินใจซือ้ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องมาจากผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั และเป็นตวั
แปรที่ก าหนดความสามารถในการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ  
สมศักดิ์ ไทยยารมัย์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2566) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซือ้น า้แร่บรรจุขวดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่ง
ตามส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซือ้ตาม
ศิลปินที่ชื่นชอบเป็นพรีเซ็นเตอร ์เช่น เพอรร์า่ เป็นตน้ เนื่องจากความชื่นชอบสว่นบุคคลหรือการซือ้
เพื่อชิงของรางวัลต่าง ๆ ซึ่งผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี 

ขัน้ตอนการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
ขัน้ตอนการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นผลิตภัณฑ ์มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เกิดจากการรับรูข้่าวสารหรือกระแสการรักสุขภาพเป็นตัวกระตุ้นใหผู้ ้บริโภค
ตระหนกัถึงปัญหามากขึน้ จึงสง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือ
การรบัรูถ้ึงปัญหา ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณิศา เทียมทศัน ์(2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมผสมวิตามิน ไดอ้ธิบายไวว้่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมาก 
ความเห็นดว้ยต่อปัจจยัในดา้นต่าง ๆ รวมทัง้การใหค้วามส าคญัดา้นสขุภาพอยู่ในระดบัที่ค่อนขา้ง
สงู และมีการรบัรูด้า้นคณุประโยชนข์องส่วนผสมในน า้ด่ืมผสมวิตามิน จึงผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั 
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ขัน้ตอนการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ระดบัความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นราคา มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางบวกกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ถึงแมร้าคาสินคา้จะเพิ่มขึน้ ผูบ้รโิภคก็ยงัคงตระหนกัถึงปัญหาและตอ้งการซือ้
สินคา้เหมือนเดิม เนื่องจากกระแสการดแูลสขุภาพ เพื่อตอ้งการบ ารุงร่างกายใหม้ีสขุภาพแข็งแรง 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิภาพร หาญชนะ (2565) กล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
ในการเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินเพื่อการดูแลสุขภาพอยู่ในระดับมาก โดยน า้ด่ืมผสมวิตามินที่
กลุม่ตวัอย่างนิยมบรโิภคมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก คือ วิตอะเดย ์ยนัฮี และเกษมราษฎร ์โดยค่าใชจ้่าย
ในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินต่อเดือนสว่นใหญ่ 101-1,000 บาท 

ขัน้ตอนการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ระดบัความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย                             
มีความสมัพันธ์ในทิศทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากปัจจุบันการจัดจ าหน่ายสินคา้ สามารถขายได้
หลากหลายช่องทาง รวมทัง้ยงัมีบริการจดัส่งถึงบา้นเพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค จึงส่งผล
ต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิภาพร หาญชนะ (2565) กล่าวไวว้่า สถานที่ที่
ผู ้บริโภคนิยมซือ้ส่วนใหญ่ได้แก่ ร ้านสะดวกซือ้ มินิมารท์  ห้างสรรพสินค้าทั่วไป และร้านค้า
ออนไลน ์ผูท้  าใหบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดอ้ย่างสะดวกเมื่อเกิดความตอ้งการ 

ขัน้ตอนการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา ระดบัความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด                 
มีความสมัพันธ์ในทิศทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เกิดจากผูบ้ริโภครบัรูข้่าวสารหรือกระแสการแลสขุภาพจาก
หลากหลายช่องทางและเป็นพรีเซ็นเตอรท์ี่ใชใ้นการโปรโมทลว้นส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมศกัดิ์ ไทยยารมัย ์และชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิ
จา (2566) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้น า้แร่บรรจุขวดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
กลา่วว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซือ้ตามศิลปินที่ชื่นชอบเป็นพรีเซ็นเตอร ์เช่น เพอร์
รา่ เป็นตน้ เนื่องจากความชื่นชอบสว่นบคุคลหรือการซือ้เพื่อชิงของรางวลัต่าง ๆ 
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ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู 
ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน

แบ่งตามสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เนื่องจากปัจจบุนัการจดัจ าหน่ายสินคา้ สามารถขายไดห้ลากหลายช่องทาง รวมทัง้ยงัมีบรกิาร
จัดส่งถึงบา้นเพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้ับผูบ้ริโภค จึงส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
แบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของนิภาพร หาญชนะ (2565) กล่าวไวว้่า สถานที่ที่ผูบ้ริโภคนิยมซือ้ส่วนใหญ่ไดแ้ก่ รา้น
สะดวกซือ้ มินิมารท์ หา้งสรรพสินคา้ทั่วไป และรา้นคา้ออนไลน ์เป็นตน้ 

ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
แบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เนื่องจากปัจจุบันมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการส่งเสริมการตลาด เช่น โซเชียล
มีเดีย เว็บไซต ์อีเมล การโฆษณา ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มลูในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑไ์ด้
อย่างสะดวกมากขึน้ จึงส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ ไทยยา
รมัย ์และชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา (2566) กล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นรายการส่งเสริมทางการตลาดเป็นสิ่ง
ที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญ โดยการเลือกซือ้น า้แร่บรรจุขวดของผูบ้ริโภค พบว่า มีพฤติกรรมการ
เลือกซื ้อตามศิลปินที่ชื่นชอบเป็นพรีเซ็นเตอร์ เมื่อผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลมากขึน้ จึงมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากขึน้ 

ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ 
  ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
แบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวัดนนทบุรี อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เนื่องจากปัจจุบันผู้ขายสามารถโฆษณาสินค้าได้หลากหลายช่องทาง  ผู้บริโภคสามารถ
เปรียบเทียบความแตกต่างของสินค้าเพื่อเป็นขอ้มูลในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างสะดวก               
จึงส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมศกัดิ์ ไทยยารมัย ์และชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา 
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(2566) กล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นรายการส่งเสริมทางการตลาดเป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั โดย
การเลือกซือ้น า้แร่บรรจุขวดของผูบ้ริโภค พบว่า มีพฤติกรรมการเลือกซือ้ตามศิลปินที่ชื่นชอบเป็น 
พรีเซ็นเตอร ์มผีลเชิงบวกต่อโอกาสในการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มผสมวิตามินมากขึน้ 

 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 การบริการหลังการขายที่ดี เช่น การคืนสินคา้เมื่อลูกคา้พบความเสียหายหรือ
รอ้งเรียน ส่งผลให้พฤติกรรมภายหลังการซือ้ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคแบ่งตามส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาดเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรญัญา 
ศกัดิ์สิงหแ์ละประพล เปรมทองสขุ (2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เครื่องด่ืมผสมวิตามินวิตอะเดย ์(Vit a day) กล่าวว่า ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น มี
โปรโมชั่นสนับสนุนการขาย ของแถมต่าง ๆ จะท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกคุม้ค่ากับสินคา้ที่จะไดร้ับและ
กลบัมาซือ้ซ  า้อีกครัง้ 

 
     5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุรี” ผูศ้กึษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคเครื่องด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบรุี ดงันี ้

5.4.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี                      

มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน เป็นพนักงาน/ลกูจา้งบริษัทเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 30,000– 
44,999 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินมากที่สุด โดยระดับความคิดเห็นใน
การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี ในทิศทิศตรงกนัขา้มจึงควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ที่อาจจะมี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน เช่น ปัจจยัที่ส่งผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจ
ซือ้ ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยดา้นการตลาด ปัจจัยทางจิตวิทยา เป็นต้น 
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เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลูที่ไดร้บั มาปรบัใชแ้ละพฒันาการใหผ้ลิตภณัฑใ์หต้รงตาม
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 
 

5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.จากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดจ านวน 400 คน ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกัน เป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 30,000– 44,999 บาท                          
มพีฤติกรรมการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูถ้ึงปัญหา 
มากที่สดุ เนื่องจากการท าวิจยันีไ้ดม้ีการเก็บขอ้มลูในลกัษณะของการแจกแบบสอบถามออนไลน์
จึงอาจท าใหป้ระชากรมีการกระจายตวัไม่มากเท่าที่ควร เนื่องจากแบบสอบถามบางขอ้อาจยังไม่
ครอบคลมุทุกขอ้คิดเห็นของผูใ้ชบ้ริโภคทุกคน หากตอ้งการทราบรายละเอียดเชิงลกึอาจตอ้งมีการ
สมัภาษณ ์สงัเกตพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างใหม้ีความละเอียดเพิ่มขึน้ เพื่อใหผ้ลการวิจยัมีความ
ถกูตอ้งแม่นย ามากย่ิงขึน้ 

2.การวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัมุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในจงัหวดันนทบุรี ในการศึกษาครัง้ต่อไปผูว้ิจัยอาจจะเลือกท าการศึกษาตัว
แปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัที่สง่ผลต่อทศันคติในการตดัสินใจซือ้ 

3.การท าวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเพียง 4 ปัจจัย         
จึงควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเพิ่มเติม เพื่อ
น าขอ้มลูที่ไดม้าตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่แทจ้รงิยิ่งขึน้  
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https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-media/Pages/Vitamin-Water-FB-150920.aspx


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

คำชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขา  การจัดการ 

คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ ข้อมูลสำหรับ

อธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  ทั้งนี้ผู้วิจัย

ใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริงและครบถ้วน เพ่ือที่จะทำให้ผลวิจัยนี้ได้

สมบูรณ์ตามความมุ่งหมาย โดยข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามชุดนี้จะถูกเก็บเป็นความลับอย่าง

เคร่งครัดและไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนในกรณีใด ๆ ทั้งสิ้น และการวิเคราะห์ข้อมูลจะทำในภาพรวม

เท่านั้น ทั้งนี้ผู ้วิจัยใคร่ขอความ อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริงครบถ้วนและ

ขอขอบพระคุณที่ทุกท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ โดยแบบสอบถามนี้

จะประกอบด้วยคำถามท้ังหมด 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรอง  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำด่ืม

ผสมวิตามิน 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภคแบ่งตาม

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

น้ำดื่มผสมวิตามิน เป็นน้ำสะอาดที่มีฤทธิ์เป็นด่างมีการเติมวิตามินประเภทที่บริโภคไปแล้วมี

ประโยชน์ต่อร่างกาย 

 

ส่วนที ่1 คำถามคัดกรอง 

คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องสี่เหลี่ยมที่ให้ไว้หน้าข้อความ โดยเลือกคำตอบที่ตรงกับ

ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
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1. ท่านเคยตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามินหรือไม่  

□ เคย  □ ไม่เคย (จบการตอบแบบสอบถาม) 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องสี่เหลี่ยมที่ให้ไว้หน้าข้อความ โดยเลือกคำตอบที่ตรงกับ

ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 

2. เพศ 

□ ชาย   □ หญิง  □ lgbtq+ 

3. สถานภาพสมรส 

□ โสด   

□ สมรส/อยู่ด้วยกัน   

□ หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 

4. อายุ 

□ 21 – 30 ปี  □ 31 – 40 ปี    

□ 41 – 50 ปี  □ มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

5. ระดับการศึกษา 

□ ต่ำกว่าปริญญาตรี 

□ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

□ สูงกว่าปริญญาตรี 
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6. อาชีพ 

□ ธุรกิจส่วนตัว 

□ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

□ พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 

□ พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

□ อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

□ ต่ำกว่า 15,000 บาท 

□ 15,000 –29,999 บาท 

□ 30,000– 44,999บาท 

□ 45,000 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4PS) ของน้ำดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภคใน

จังหวัดนนทบุรี 

คำชี้แจง: กรุณาประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4PS) ของน้ำดื่มผสมวิตามินของ

ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ว่าท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด โดยทำเครื่องหมาย 

✓ ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

หมายเหตุ: ระดับความคิดเห็น 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นด้วย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นด้วย,          

1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ข้อ 
ส่วนประสมทางการตลาด (4PS) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

น้ำดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1.1 เป็นยี่ห้อหรือตราสินค้าท่ีมีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือ      

1.2 มีขนาดบรรจุภัณฑ์ให้เลือกหลากหลาย      
1.3 มีรสชาติและกลิ่นให้เลือกหลากหลาย      

1.4 มีส่วนผสมวิตามินให้เลือกหลากหลาย      

1.5 ตรายี่ห้อเป็นที่ยอมรับ      
1.6 บรรจุภัณฑมิดชิด ปลอดภัย      

2 ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคามคีวามเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า      

2.2 ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณสินค้า      

2.3 ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับน้ำดื่มประเภทอ่ืนๆ      
3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

3.1 สถานที่จำหน่ายใกล้บ้านหรือที่ทำงาน หาซื้อได้สะดวก      

3.2 
สามารถเลือกซ้ือสินคาได้หลากหลายชองทาง (รานคา/  
ตัวแทน/ อินเทอรเน็ต) 

     

3.3 การจัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่ เลือกซ้ือได้ง่าย      
4 ปัจจัยด้านการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลของสินค้าให้เป็นที่รู้จัก
อย่างต่อเนื่อง เช่น การโฆษณาโดยมีดาราชื่อดังเป็นพรีเซน
เตอร์ 

     

4.2 
มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม  
ทีน่่าสนใจ 

     

4.3 มีบริการการจัดส่งสินค้าที่ตรงตามความต้องการ      

4.4 
การบริการข้อมูลเพ่ิมเติมทางโทรศัพท์ (Call Center) 
รวดเร็วและตอบข้อสงสัยได้ครบถ้วน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน 

คำชี้แจง: กรุณาประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภคในจังหวัด

นนทบุรี ว่าท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด โดยทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับ

ความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

หมายเหตุ: ระดับความคิดเห็น 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด  

 การตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามินผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ถึงปัญหา ก่อนจะเกิดการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน

ผู้บริโภคจำเป็นต้องคำนึงถึงเหตุผลที่ลูกค้าจะต้องซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน 

2. การค้นหาข้อมูล เมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหาแล้วก็จะเกิดการอยากรู้และค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อดู

ว่าอะไรคือสิ่งที่จะมาเติมเต็มปัญหาเหล่านั้นได้ 

3. ประเมินทางเลือก คือความคุ้มค่าท่ีจะได้รับเมื่อเทียบกับเงินที่ต้องจ่ายออกไป 

4. การตัดสินใจซื้อ เมื่อผู้บริโภคได้ค้นหาข้อมูลและเปรียบเทียบจนพบเจอข้อมูลที่พร้อมสำหรับการ

ตัดสินใจแล้ว ก็จะเกิดการที่ผู้บริโภคจะซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ คือความประทับใจและรู้สึกดีกับประสบการณ์ที่ใช้สินค้า 

ข้อ 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำ

ดื่มผสมวิตามิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 การรับรู้ความต้องการหรือการรับรู้ถึงปัญหา 

1.1 
ท่านมีความกระหายน้ำดื่มผสมวิตามินหรือต้องการดื่มเพ่ือ
ความสดชื่น หรือทดแทนเครื่องดื่มอ่ืนๆ 

     

1.2 ท่านมีความต้องการดื่มน้ำดื่มผสมวิตามินเพ่ือบำรุงร่างกาย      

1.3 ท่านมีความต้องการดื่มน้ำดื่มผสมวิตามินเพราะมีรสชาติดี      
2 การค้นหาข้อมูล 

2.1 
ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับน้ำดื่มผสมวิตามินจากสื่อ
ออนไลน์ เช่น  Facebook, Website ต่างๆ 

     

2.2 
ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับน้ำดื่มผสมวิตามินจากคน
รู้จัก เพื่อน หรือครอบครัว 

     

2.3 
ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับน้ำดื่มผสมวิตามินจาก
ค้นหาด้วยตนเอง 
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ข้อ 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำ

ดื่มผสมวิตามิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 2 2 1 
3 ประเมินทางเลือก 

3.1 ท่านจะเลือกซ้ือน้ำดื่มผสมวิตามิน จากราคาและโปรโมชั่น      

3.2 
ท่านจะเลือกซ้ือน้ำดื่มผสมวิตามิน จากปริมาณท่ีเหมาะสม
กับราคา 

     

3.3 ท่านจะเลือกซ้ือดื่มผสมวิตามิน จากคุณประโยชน์ที่ได้รับ      
4 การตัดสินใจซื้อ 

4.1 ท่านจะเลือกซ้ือน้ำดื่มผสมวิตามิน จากขนาดและรสชาติ      

4.2 ท่านจะเลือกซ้ือน้ำดื่มผสมวิตามิน จากตรายี่ห้อ      

4.3 
ท่านจะเลือกซ้ือน้ำดื่มผสมวิตามิน จากความนิยมและความ
น่าเชื่อถือ 

     

5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

5.1 
หลังบริโภคน้ำดื่มผสมวิตามิน ท่านกลับมาซื้อซ้ำอีกหลาย
ครั้ง 

     

5.2 ท่านแนะนำให้น้ำดื่มผสมวิตามินให้คนอ่ืนซื้อตาม      

 

(จบแบบสอบถาม ขอขอบคุณที่ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้) 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล กฤษฎา ธรรมรตันช์ชูยั   
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