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จากการแพร่ระบาดของ Covid-19 ท าใหบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนห์รือ Telemedicine เขา้มามีบทบาทในการ

รกัษาผูป่้วยเป็นอย่างมาก และในประเทศไทยมีการน าบริการพบแพทยอ์อนไลน์ มาใช้ในการดูแลรกัษาผูป่้วย และมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึน้อย่างต่อเนื่องในอนาคต ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์ โดยการวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล  (ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการรกัษาพยาบาล และบริการพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เคยใชบ้ริการ) การยอมรบั
และการใชเ้ทคโนโลยี รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ที่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่าย
สงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ซึ่งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูท้ี่มีอายุ 20 ปีขึน้ไปที่เคยใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนใ์นกลุ่ม
เครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 5 กลุ่ม (ไดแ้ก่ Ooca, SKIN X, Raksa, Chiiwii และ MorDee) จ านวน 385 คน ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหารอ้ยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน และวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัย
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการรกัษาพยาบาล และบริการพบแพทยอ์อนไลนท์ี่
เคยใช้บริการต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการพบแพทยอ์อนไลน์ของผู้ใชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 2) การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวังดา้น
ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มลูค่าราคา และความเคยชิน มีผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก  ซึ่งสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 40.8 
ยกเวน้ปัจจัยดา้นแรงจูงใจดา้นความรื่นรมย์ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่าย
สงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก โดยปัจจัยดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพส่งผลต่อความผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์
ของผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
และ 3) รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟ
ซบุ๊ก โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 37.8 โดยทางดา้นการเวน้ระยะห่างทางสงัคม การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต มีผลต่อความตัง้ใจ
ใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กมากที่สุดรองลงมาคือ  การดูแลใส่ใจสุขภาพ
เพ่ิมขึน้ 

 
ค าส าคญั : บริการพบแพทยอ์อนไลน,์ การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี, รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่, ความตัง้ใจใช,้ กลุ่มเครือข่าย
สงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก, แอปพลิเคชนัพบแพทยอ์อนไลน,์ SKIN X, Raksa, Chiiwii, MorDee, Ooca, ความคาดหวงัดา้น
ประสิทธิภาพ, ความคาดหวงัดา้นความพยายาม, สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน, แรงจงูใจดา้นความรื่นรมย,์ มลูค่า
ราคา, ความเคยชิน 
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The COVID-19 pandemic has significantly increased the role of Telemedicine in patient care. In 

Thailand, Telemedicine have been adopted for patient care and are expected to continue growing in the future. 
Therefore, the researcher is interested in studying the acceptance and use of technology, as well as the new normal 
lifestyle factors that affect the intention to use Telemedicine. This study aims to examine personal factors (including 
gender, age, education level, occupation, average monthly income, healthcare welfare, and prior use of 
Telemedicine), acceptance and use of technology and new normal lifestyles factors affecting the intention to use 
Telemedicine of users in social media Facebook community. Data is collected from a sample of 385 individuals aged 
20 and above who had used Telemedine from five Facebook groups (Ooca, SKIN X, Raksa, Chiiwii, and MorDee). A 
questionnaire is used as the research tool, and the data is analyzed using descriptive statistics, including percentage, 
frequency distribution, mean, and standard deviation, along with hypothesis testing through variance analysis and 
multiple regression analysis. The findings revealed that: 1) Personal factors, including gender, age, education level, 
occupation, average monthly income, healthcare welfare, and prior use of Telemedicine significantly affected the 
intention to use Telemedicine of users in social media Facebook community with statistical significance at the 0.05 
level. 2) Acceptance and use of technology factors, including Performance Expectancy, Effort Expectancy, 
Facilitating Conditions, Hedonic motivation, Price value, Habit performance expectancy, effort expectancy, facilitating 
conditions, price value, and habit affect the intention to use Telemedicine, explaining 40.8% of the variance. However, 
hedonic motivation does not affect the intention to use Telemedicine. Among these factors, performance expectancy 
has the strongest influence, followed by facilitating conditions. 3) The new normal lifestyles also affect the intention to 
use Telemedicine, explaining 37.8% of the variance. Social distancing and the use of internet technology has the most 
impact, followed by increased health consciousness. 

 
Keyword : Telemedicine, Acceptance and Use of Technology, New Normal Lifestyles, Intention to Use, Social Media 
Facebook Community, Ooca, SKIN X, Raksa, Chiiwii, MorDee, Performance Expectancy, Effort Expectancy, 
Facilitating Conditions, Hedonic motivation, Price value, Habit 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
 ในยุคปัจจุบนัที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงรอบตัวเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีเขา้

มามีบทบาทส าคัญในชีวิตคนเรามากขึน้เรื่อย ๆ และหลายอย่างก็เริ่มกลายมาเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวัน หรือ New Normal ในชีวิตเราไป ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารบันเทิง ในรูปแบบต่างๆ 
การเดินทาง ธุรกิจ การศกึษา การแพทยแ์ละสขุภาพ เป็นตน้ 

 การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีทางดา้นสขุภาพ สามารถเป็นส่วนช่วยในการแกปั้ญหา
ในการเขา้ถึงบรกิารดา้นสาธารณสขุ โดยขอ้มลูจากกระทรวงสาธารณสขุ พบว่า  ประเทศไทย ณ ปี 
พ.ศ. 2564 มีค่าเฉลี่ยแพทย์ 1 คน ต่อจ านวนประชากร 1,680 คน (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) ต ่ากว่าค่าเฉลี่ยถึง 3.8 เท่า  โดยองค์การอนามัยโลกได้
ก าหนดค่าเฉลี่ยแพทย ์1 คน ต่อจ านวนประชากร 439 คน(หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ, 2563) และ
ในหลายประเทศทั่วโลกก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกัน จนท าใหท้ั่วโลกก าลังมีการวางแผนพัฒนา
ระบบปรึกษาแพทย์ออนไลน์ ผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน
ปรึกษาแพทย์ออนไลน ์เพื่อน าเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสารเขา้มาช่วยในดา้นระบบ
บริการสุขภาพ นอกจากนีก้ารแพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่า (COVID-19) ที่มีมาตัง้แต่เมื่อปลายปี 
2562 (Qin et al., 2022) และยังส่งต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันท าใหว้ิถีชีวิตของประชากรส่วนใหญ่มี
การเปลี่ยนแปลงไป ผู้คนเริ่มมีความระมัดระวังในการใช้ชีวิตประจ าวันของตนเอง อีกทั้งยัง
ตระหนักถึงความปลอดภัยดา้นสขุภาพมากยิ่งขึน้ดว้ย จนเกิดเป็นรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ (New 
Normal Lifestyle) ไดแ้ก่ การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต เขา้มามีส่วน
ช่วยในการสื่อสารและใชช้ีวิต ลดการปฏิสมัพนัธ ์การไปในสถานที่สาธารณะ รวมทัง้การดแูลใส่ใจ
สขุภาพทัง้ตวัเองและคนรอบขา้ง (นิตยาภรณ ์มงคล, 2563) 

 การแพ ร่ ระบ าด ขอ ง  Covid-19 ท า ให้บ ริก า รพ บแพ ทย์อ อน ไลน์ห รื อ 
Telemedicine เข้ามามีบทบาทในการรกัษาผู้ป่วยเป็นอย่างมาก และยังเป็นตัวเร่งบริการพบ
แพทย์ออนไลน์ให้เพิ่มขึน้ทั่ วโลก จากการส ารวจของ Deloitte (Bill Fera et al., 2021) พบว่า
ในช่วงเดือนแรกของการระบาดใหญ่ จาก 1% เป็น 5% และล่าสดุพบว่าที่สหรฐัอเมรกิามีอตัราการ
ใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์สูงถึง 43.5% และจากรายงานปี 2563 (Grand View Research, 
2022)  ที่ระบุว่า ตลาดบริการพบแพทย์ออนไลน์ก าลังเติบโตอย่างมาก คาดว่าในช่วงปี 2564-
2571 จะขยายตวัในอตัราการเติบโตต่อปีที่ 22.4% ทัง้นี ้ตลาดเอเชีย-แปซิฟิกมีแนวโนม้เติบโตโดด
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เด่นมากที่สุด โดยคาดว่าภายในปี 2569 จะมีมูลค่าตลาด 1.56 หมื่นลา้นดอลลารส์หรฐั เพิ่มขึน้
เกือบ 4 เท่า จากปี 2562 เติบโตเฉลี่ยปีละ 21.2% และมีสัดส่วนมูลค่าตลาด 24% ของมูลค่า
ตลาดรวม นอกจากนี ้BIS Research ยังได้ประเมินมูลค่าตลาดบริการพบแพทย์ออนไลน์ของ
ประเทศในกลุ่มเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ี่ส  าคญั ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย เวียดนาม มาเลเซีย ฟิลิปปินส ์
และไทย โดยพบว่ามูลค่าตลาดบริการพบแพทยอ์อนไลนข์องประเทศในกลุ่มนีเ้ติบโตดีสอดคลอ้ง
กบัเทรนดข์องตลาดโลก (สจุิตรา อนัโน, 2564) 

 ประเทศไทยมีการน าบริการพบแพทยอ์อนไลน์ มาใชใ้นการดูแลรกัษาผูป่้วยบา้ง
แลว้ โดยมุ่งเนน้กลุ่มผูป่้วยโรคเรือ้รงัที่ตอ้งรกัษาต่อเนื่อง แต่ยงัคงกระจุกตวัในโรงพยาบาลเอกชน
และโรงพยาบาลรฐัขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพทั้งด้านเงินลงทุนและจ านวนบุคลากร ขณะที่กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการยังคงเป็นผูป่้วยและผูดู้แลผูป่้วยในเมืองใหญ่ที่คุน้ชินกับการใชเ้ทคโนโลยีเป็นอย่างดี 
ปัจจุบนัการใหบ้ริการปรกึษาแพทยผ์่านระบบบริการพบแพทยอ์อนไลนใ์นประเทศไทย ส่วนใหญ่
จะเป็นการใหบ้ริการผ่านแอปพลิเคชันบนสมารท์โฟน และอาจกลายเป็นรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่
ของการใหบ้ริการทางการแพทยใ์นอนาคตที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการที่รวดเร็ว ช่วย
ลดตน้ทุนการใหบ้ริการ ประหยัดเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดินทางมายังโรงพยาบาล และท าให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการด้านการแพทย์ได้อย่างทั่ วถึงมากขึ ้น รวมถึงการติดตาม
ผลการรกัษาก็สะดวก ง่าย และปลอดภัย  อย่างไรก็ดี ความคุน้ชินและความเชื่อมั่นกับการพบ
แพทย์แบบเดิม การเข้าถึงโครงสรา้งพื ้นฐานโทรคมนาคมที่ยังไม่ครอบคลุมและมีค่าใช้จ่าย
ค่อนขา้งสูง รวมถึงความไม่ช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ยังเป็น
อปุสรรคส าคญัที่ขดัขวางการเติบโตของการใหบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์ดงันัน้ เพื่อใหก้ารบริการ
พบแพทย์ออนไลนไ์ด้รบัการพัฒนาและมีการใชอ้ย่างกวา้งขวางมากขึน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาในหัวขอ้ “การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก” โดยใช้
เครื่องมือการวิเคราะหท์ฤษฎีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology 2 (UTAUT2), รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ (New Normal Lifestyle) รวมถึง
ปัจจยัสว่นบคุคล 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้ 
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1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 
และความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊ก 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการ
ในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการรกัษาพยาบาล และบรกิารพบ
แพทยอ์อนไลนท์ี่เคยใชบ้ริการ 

3. เพื่อศกึษาการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ที่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทย์
ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

4. เพื่อศกึษารูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ที่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจน าขอ้มูลไปประกอบในการใชป้ระชาสมัพันธ์ สรา้งการรบัรู ้

และสรา้งประสบการณ์ที่ดีในการใชง้าน เพื่อให้ผู ้ใช้งานบริการพบแพทย์ออนไลน์เกิด
ความรูค้วามเขา้ใจ และยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้  

2. ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการพัฒนา ส่งเสริม และปรบัปรุง 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติหรือความตอ้งการของผูใ้ชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์และ
เป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจได้ว่าควรพัฒนาในเทคโนโลยีบริการพบแพทย์ออนไลน์
อย่างไร เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้ที่สดุ 

ขอบเขตของงานวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นผูท้ี่มีอายุ 20 ปีขึน้ไปที่เคยใชบ้ริการพบแพทย์
ออนไลนใ์นกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 5 กลุม่ (ไดแ้ก่ Ooca, SKIN X, Raksa, Chiiwii 
และ MorDee)  ณ วนัที่ 18 กนัยายน 2565  ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการท าวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้เป็นผูท้ี่มีอายุ 20 ปีขึน้ไปที่เคยใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์
ในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 5 กลุ่ม (ได้แก่ Ooca, SKIN X, Raksa, Chiiwii และ 
MorDee)  ณ วันที่ 18 กันยายน 2565 ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยก าหนดจ านวน
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ตวัอย่างดว้ยการค านวณสูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977) แบบทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดใหม้ีระดบัความความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดค่าความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 เมื่อแทนค่าในสตูรไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง 
แสดงว่า จ านวนตวัอย่างขัน้ต ่าในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจ านวนตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง  

1. วิธีสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยคัดเลือกกลุ่มในเฟซบุ๊กที่ เก่ียวขอ้งกบัผูบ้รโิภค
ที่ใชบ้รกิาร Telemedicine จ านวน 5 กลุม่ ดงัแสดงในตาราง 

 กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
จ านวนประชากร (ราย) 
ณ วนัที่ 18 กนัยายน 

2565 
จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1. Ooca 84,000 172 
2. SKIN X 11,317 23 
3. Raksa 39,647 81 
4. Chiiwii 44,909 92 
5. MorDee 8,400 17 
 รวม 188,273 385 

2. วิธีการสุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(Google 

Form) ผ่านช่องทางออนไลนบ์นกลุ่มเฟซบุ๊ก ในการเก็บแบบสอบถามใหไ้ดจ้ านวน 385 

ตวัอย่าง 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งไดด้งันี ้

1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล 

1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 

1.1.1.2 หญิง 

1.1.1.3 LGBTQ+ หรือ อ่ืนๆ 

1.1.2 อายุ 

1.1.2.1 อายอุยู่ในช่วง 20 - 29 ปี 

1.1.2.2 อายอุยู่ในช่วง 30 – 39 ปี 
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1.1.2.3 อายอุยู่ในช่วง 40 – 49 ปี 

1.1.2.4 อายอุยู่ในช่วง 50 – 59 ปี 

1.1.2.5 ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษา 

1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 

1.1.3.2 ปรญิญาตรี 

1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 

1.1.4.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 

1.1.4.2 ขา้ราชการ 

1.1.4.3 รฐัวิสาหกิจ/พนกังานบรษิัทเอกชน 

1.1.4.4 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 

1.1.4.5 อาชีพอิสระ 

1.1.4.6 ว่างงาน 

1.1.4.7 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ... 

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.1.5.1 ต ่ากว่า 15,000 บาท 
1.1.5.2 เงินเดือนอยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.3 เงินเดือนอยู่ในช่วง 30,001 - 45,000 บาท 
1.1.5.4 เงินเดือนอยู่ในช่วง 45,001 - 60,000 บาท 
1.1.5.5 มากกว่า 60,000 บาท 

1.1.6 สิทธิการรกัษาพยาบาล 

 1.1.6.1 สิทธิขา้ราชการ 

1.1.6.2 สิทธิประกนัสงัคม 

1.1.6.3 สิทธิประกนัสขุภาพ 

1.1.6.4 สิทธิขา้ราชการ+สิทธิประกนัสขุภาพ 

1.1.6.5 สิทธิประกนัสงัคม+สิทธิประกนัสขุภาพ 

1.1.6.6 สิทธิหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ (บตัรทอง) 
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   1.1.7 บรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เคยใชบ้รกิาร 

    1.1.7.1 Ooca 

1.1.7.2 SKIN X            

1.1.7.3 Raksa   

1.1.7.4 Chiiwii   

1.1.7.5 MorDee    

1.1.7.6 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ... 

  1.2 การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี  

1.2.1 ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ  

1.2.2 ความคาดหวงัดา้นความพยายาม  

1.2.3 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน  

1.2.4 แรงจงูใจดา้นความรื่นรมย ์ 

1.2.5 มลูค่าราคา 

1.2.6 ความเคยชิน 

  1.3 รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 
1.3.1 การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การใชเ้ทคโนโลยีและอินเทอรเ์น็ต 
1.3.2 การดแูลใสใ่จสขุภาพเพิ่มขึน้ 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคม

ออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
บริการพบแพทย์ออนไลน์ (Telemedicine) คือ การน าเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู ้ป่วยและ

บุคลากรทางการแพทยส์ามารถพูดคุยตอบโตก้ันไดแ้บบเรียลไทม ์(Real-time) เช่นเดียวกับการ
สื่อสารผ่านระบบการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ (Video Conference) ที่คู่สนทนาสามารถ
มองเห็นหนา้และสนทนากนัไดอ้ย่างไรข้อ้จ ากดัในเรื่องเวลาและสถานที่ ซึ่งแพทยส์ามารถใชช้่วย
ท าการรกัษา วินิจฉัยโรค ใหค้าปรึกษา และสามารถรกัษาอาการเจ็บป่วยจากทางไกลไดส้ะดวก
มากยิ่งขึน้ซึ่งในบริบทนีจ้ะหมายถึง บริการพบแพทยอ์อนไลน ์ที่ใชผ้่านเทคโนโลยีออนไลน ์และ
แอพพลิเคชั่น (เช่น แอปพลิเคชนั Ooca, SKIN X, Raksa, Chiiwii, MorDee) 
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ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์(Intention to use Telemedicine) คือ ความตัง้ใจ
ที่ผูใ้ชพ้ยายามใชง้านดว้ยความยินดีและเต็มใจที่จะใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์โดยมีความเป็นไป
ไดท้ี่ผูใ้ชจ้ะยอมรบัและใชง้านซ า้อีกในอนาคต หรือมีความตัง้ใจที่จะใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์
เมื่อมีโอกาส ตลอดจนมีการแนะน าบคุคลอื่นใหม้าใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์

การยอม รับ และการใช้ เท ค โน โลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology 2) คือ การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีของผูท้ี่เคยใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลน์ 
ของผู้ใชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก  ตามแบบจ าลองการยอมรบัและการใช้
เทคโนโลยี ประกอบด้วย ความคาดหวังดา้นประสิทธิภาพ, ความคาดหวังดา้นความพยายาม, 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน, แรงจงูใจดา้นความรื่นรมย,์ มลูค่าราคา, ความเคยชิน 

ความคาดหวังดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ระดับความเชื่อของ
บุคคลเก่ียวกบัการใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลน์ เพื่อใหบ้รรลุผลประโยชนใ์นการปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลน ์ใหก้ารดูแลที่อบอุ่นจริงใจเหมือน
การพบแพทยแ์บบเดิม ท าใหรู้ส้ึกปลอดภยัในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ เพิ่มระดบัความสะดวกสบาย
ในการเขา้ถึงการดูแลสุขภาพ สามารถปรบัปรุงคุณภาพชีวิตของคุณได ้ช่วยใหเ้ขา้ถึงบริการดา้น
สขุภาพไดง้่ายและรวดเรว็ยิ่งขึน้ รวมทัง้ช่วยใหค้ณุมีเวลาในการท ากิจกรรมอื่นมากขึน้ 

ความคาดหวงัดา้นความพยายาม (Effort Expectancy) คือ ระดบัความเชื่อของบคุคล 
เก่ียวกับความง่ายและความสะดวกในการมีส่วนร่วมต่อการใช้งานของระบบบริการพบแพทย์
ออนไลน ์ไดแ้ก่ บริการพบแพทยอ์อนไลนช์ัดเจน เขา้ใจง่าย ง่ายในการด าเนินการใชง้าน ไม่พบ
ความยุ่งยากในการใชท้รพัยากรทางเทคโนโลยีที่จ  าเป็นส าหรบัการใชง้าน สามารถเรียนรูก้ารใช้
งานไดง้่ายดว้ยตนเอง และใชเ้วลาในการด าเนินการไม่นาน 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) คือ ระดบัความเชื่อ 
ของบุคคลเก่ียวกบัการรบัรูถ้ึง สิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณท์างเทคโนโลยีที่มีอยู่ มีสว่นช่วย
สนับสนุนต่อการใช้ระบบบริการพบแพทยอ์อนไลน์ ได้แก่ มีทรพัยากรพรอ้มส าหรบัการใชง้าน
บริการพบแพทยอ์อนไลน ์พรอ้มที่จะเรียนรูก้ารใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลน ์สามารถใช้บริการ
พบแพทยอ์อนไลนไ์ดก้บัระบบที่ท่านใชง้าน และมีบคุคลที่พรอ้มใหก้ารช่วยเหลือเก่ียวกบัปัญหาใน
การใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์

แรงจูงใจด้านความรื่นรมย์ (Hedonic motivation) คือ ความสนุกหรือความพึงพอใจที่
ได้รับจากการใช้งานบริการพบแพทย์ออนไลน์ เป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยีโดยตรง ได้แก่ การใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ ท าให้ท่านมีความสุข เป็นเรื่องสนุก
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ส าหรบัท่าน ช่วยสรา้งสีสันใหผู้ใ้ชง้าน และสามารถปรบัเปลี่ยนเมนูผูใ้หค้  าปรึกษา/คุณหมอคน
โปรดไดอ้ย่างง่ายดาย ดว้ยตนเองท าใหรู้ส้กึสนกุและมีความคลอ่งตวัในการใชง้าน 

มูลค่าราคา (Price value)  คือ ความรู้และทักษะการคิดเปรียบเทียบของผู้บริโภค 
เก่ียวกับประโยชนท์ี่จะไดร้บั และค่าใชจ้่ายส าหรบัประโยชนจ์ากการใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์ 
ไดแ้ก่ บริการพบแพทยอ์อนไลน ์ช่วยประหยัดค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปสถานพยาบาลเพื่อรบั
การดูแลสุขภาพ คุม้ค่ามากส าหรบัการบริการทางการแพทย์ ลดระยะเวลาและค่าใชจ้่ายในการ
ดแูลสขุภาพในระยะยาว 

ความเคยชิน (Habit) คือ การที่บุคคลมีแนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมัติ เพราะ
สืบเนื่องจากสิ่งที่เรียนรูม้าในอดีตที่เคยปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ จนกลายเป็นความเคยชิน โดยมี
แนวโนม้ที่จะใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลนเ์ป็นประจ าและอาจจะใชต่้อเนื่องในอนาคต ไดแ้ก่ 
เมื่อตอ้งการไดร้บัการดแูลสขุภาพจะนึกถึงบริการพบแพทยอ์อนไลนก์่อนเป็นล าดบัแรก คุน้เคยกบั
การดูแลสุขภาพผ่านบริการพบแพทยอ์อนไลนม์ากกว่าการเขา้รบับริการที่สถานพยาบาลในรูป
แบบเดิม การใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนก์ลายเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ าวนั และกลายเป็นความ
เคยชินของท่าน 

รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ (New Normal Lifestyle) คือ วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธี

ปฏิบัติและการจัดการการใชช้ีวิตแบบใหม่เกิดขึน้หลงัจากเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในบริบทนีจ้ะ

มายถึง พฤติกรรมและการใชช้ีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงการระบาดของโรคโควิด 19  ไดแ้ก่ การ

เวน้ระยะห่างทางสงัคม การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต และการดแูลใสใ่จสขุภาพเพิ่มขึน้  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเก่ียวกบั “การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 

ที่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟ
ซบุ๊ก” ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งันี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์
ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊ก 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- สิทธิการรกัษาพยาบาล 
- บรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ี่ใชบ้รกิาร 

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology 2) 
- ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: PE) 
- ความคาดหวงัดา้นความพยายาม 
(Effort Expectancy: EE) 
- สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
(Facilitating Conditions: FC) 
- แรงจงูใจดา้นความรื่นรมย ์
(Hedonic motivation: HM)  
- มลูค่าราคา  
(Price value : PV)  

- ความเคยชิน 
(Habit : HA) 

รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ (New Normal Lifestyle)  
- การเว้นระยะห่างทางสังคม  การใช้เทคโนโลยี
อินเทอรเ์น็ต 
- การดแูลใส่ใจสขุภาพเพิ่มขึน้ 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อความความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทย์ออนไลน์ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่แตกต่างกนั 
2. การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่แตกต่างกนั 
3. รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ มีผลต่อความความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
 



 
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟ
ซบุ๊ก” ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูล โดยอาศัยหลกัพืน้ฐานจากแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งมีหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้ 

1. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. แนวคิดที่ เก่ียวข้องการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  

(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) 

3. แนวคิดรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 

4. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งความตัง้ใจใช ้

5. ขอ้มลูทั่วไปของบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์(Telemedicine) ในประเทศไทย 

6. ขอ้มลูทั่วไปของระบบประกนัสขุภาพ 

7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคิดลักษณะประชากรศาสตร ์
1.1 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หรือ Demegraphy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก Deme = 

people คื อป ระชาชนห รื อป ระชาก ร  Graphy = writing up, description ห รือ  study คื อ 
การศึกษาหรือศาสตรป์ระชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเรื่องขนาด
โครงสรา้ง การกระจายตวัและการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สมัพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตแุละผลของปรากฏการณท์าง
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

 สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถึง 
ปัจจยัต่างๆ ที่เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรที่อยู่ในตัวบุคคลนัน้ ๆ ไดแ้ก่ 
อายุ เพศ ขนาด ครอบครวั รายได ้การศกึษาอาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครวัศาสนา เชือ้ชาติสญัชาติ
และสถานภาพทางสงัคม (Social class) 

 Shiffman and Kanuk (1994), Hanna and Wozniak (2009), ไดใ้หค้วามหมาย
ของลักษณะทางประชากรศาสตรไ์ว้คล้ายคลึงกันโดยกล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์
หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และเชือ้ชาติ ซึ่ง
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคซึ่งโดยทั่วไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐานที่นกัการตลาดมกัจะนามา
พิจารณาส าหรบัการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยนามาเชื่อมโยงกบัความตอ้งการ
ความชอบและอตัราการใชส้ินคา้ของผูบ้ริโภค 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 ยุบล เบ็ญจรงคก์ิจ (2542) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรนีเ้ป็นทฤษฎีที่

ใชห้ลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดขึน้ตามแรงบังคับ
จากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อที่ว่า คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมที่แตกต่างกันไปดว้ย ซึ่งแนวความคิดนีต้รงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories 
Theory) ของ Defleur and Ball-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกับ
ลกัษณะต่างๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากร ซึ่งลกัษณะเหล่านีส้ามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ 
ได ้คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น บุคคลที่อยู่ในล าดับชัน้
ทางสงัคมเดียวกันจะเลือกรบั และตอบสนองต่อเนือ้หาข่าวสารในแบบเดียวกันและทฤษฎีความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี ้ได้รับการพัฒนาจาก
แนวความคิดเรื่องสิ่งเรา้และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร ์(S-R 
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Theory) ในสมัยก่อนและได้น ามาประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกับการสื่อสารว่าผู้ร ับสารที่ มี
คณุลกัษณะที่แตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อข่าวสารที่แตกต่างกนั 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็น
เกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่ส  าคญัและสถิติ
ที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม
วัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่ม เป้าหมายเท่านั้น  ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อ
การวดั มากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญัมีดงันี ้

 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร
ต่างกัน คือเพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่า เพศชาย ในขณะที่
เพศชายไม่ไดม้ีความตอ้งการที่จะสง่และรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความตอ้งการที่จะ
สรา้งความสมัพันธอ์นัดีใหเ้กิดขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ ดว้ย นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศ
ชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติทัง้นีเ้พราะวัฒนธรรมและ
สงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

 2. อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรม คนที่อายุนอ้ยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่า
คนที่อายุมากในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรกัษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง 
มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลกัษณะ
การใชส้ื่อมวลชนก็ต่างกันคนที่มีอายุมากมักจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนัก ๆ มากกว่าความ
บนัเทิง 

 3. การศึกษาเป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม
แตกต่างกันคนที่มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารที่ดีเพราะเป็นผูม้ีความ
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ 
ในขณะที่คนมีการศึกษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวิทยุ โทรทศันแ์ละภาพยนตรห์ากผูม้ีการศกึษาสงูมี
เวลาว่างพอก็จะใชส้ื่อสิ่งพิมพ์วิทยุโทรทัศนแ์ละภาพยนตรแ์ต่หากมีเวลาจ ากัดก็มักจะแสวงหา
ข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพม์ากกว่า ประเภทอ่ืน 
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 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึงอาชีพ รายได้และสถานภาพทาง
สงัคมของบุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคญั ต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรมประสบการณท์ศันคติค่านิยมและเปา้หมายที่ต่างกนั  

 สรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งที่ท าให้ความต้องการของ
ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกันซึ่งสิ่งแวดลอ้มทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยการเพิ่มขึน้และการ
ลดลงของประชากรโครงสรา้งอายุของประชากรการย้ายถิ่น รูปแบบของครอบครวัการศึกษา 
รายไดเ้ชือ้ชาติและวฒันธรรม 

 Kotler (2000) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลจะพบว่า ในการ
ด าเนินการทางดา้นการตลาดนัน้ จะมีปัจจยัต่าง ๆ ที่ส  าคญั คือ 

 1. เพศ (Gender) เป็นตวัแปรที่มีความส าคญัในเรื่องของพฤติกรรมในการบรโิภค
มากเพราะเพศที่แตกต่างกัน มีทัศนคติการรบัรูแ้ละการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินคา้ที่บริโภค
แตกต่างกนัโดยมากเกิดจากสาเหตุในเรื่องของการไดร้บัการเลีย้งดกูารปลกูฝังนิสยัมาตัง้แต่ในวยั
เด็ก โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมีวัฒนธรรมในการเลีย้งดูเด็กผูช้าย และเด็กผูห้ญิงที่แตกต่างกัน
อย่างมากโดยสว่นใหญ่ 

 2. อาย ุ(Age) บุคคลที่มีอายแุตกต่างกนั จะมีความตอ้งการในสินคา้และบรกิารที่
แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่ม
ผู้สูงอายุจะสนใจสินค้าที่ เก่ียวกับการรักษาสุขภาพซึ่งหากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่ม
พฤติกรรมที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั โดยเด็กผูช้ายจะถูกเลีย้งใหม้ีความกลา้แสดงออก และมีความ
รบัผิดชอบเพื่อจะไดเ้ป็นหัวหนา้ครอบครวัต่อไป ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกเลีย้งดูในลกัษณะที่ใหส้งบ
เสี่ยม และเป็นผูต้ามหรือเป็นภรรยาที่ดีทาใหม้ีพฤติกรรมที่มีแนวโนม้ในการไม่ค่อยกลา้แสดงความ
คิดเห็นจากที่กล่าวมา จึงอาจกล่าวไดว้่าในสังคมไทยเพศชายมีแนวโน้มที่จะเป็นผูต้ัดสินใจซือ้
สินคา้และบรกิารของครอบครวัมากกว่าเพศหญิง 

 3. สถานภาพการสมรส (Status) เป็นสถานภาพของบุคคลต่าง ๆ ที่มีความ
เก่ียวขอ้งกบัการสมรส การเป็นโสด การเป็นหมา้ยหรือหย่ารา้ง เป็นตน้ โดยในการดาเนินการทาง
การตลาด จะตอ้งมีการพิจารณาถึงประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนีเ้พื่อทาใหเ้กิดการนาเสนอขายสินคา้ 
และบรกิารต่าง ๆ ที่เหมาะสมกบับุคคล รวมถึงเหมาะสมกบัสถานภาพทางครอบครวัประเภทต่าง 
ๆ ดว้ย 

 4. ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ส  าคัญประการหนึ่งของคุณสมบัติ
ส่วนบุคคลเนื่องจากระดับการศึกษาจะเป็นตัวกลางหรือเป็นตัววัดระดับความคิดเห็น ระดับ
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ทัศนคติหรือระดับของความคิดของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก อีกทั้งระดับการศึกษาจะสามารถบ่ง
บอกถึงความเป็นอยู่และ ความสนใจในสิ่งต่าง ๆ ได้โดยผู้ที่มีการสูงกว่า ส่วนใหญ่จะมีการ
ด ารงชีวิตที่ดีกว่ากลุม่ผูท้ี่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่า 

 5. อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจัยที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษา
เก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล เพราะอาชีพของแต่ละบุคคลจะนาไปสู่ความจ าเป็น และความ
ตอ้งการสินคา้และบริการที่แตกต่างกัน เช่น เกษตรกรหรือชาวนา ก็จะซือ้สินคา้ที่จะเป็นต่อการ
ครองชีพและสินคา้ที่เป็นปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนกังานที่ทางานในบริษัทต่าง ๆ ส่วน
ใหญ่จะซือ้สินคา้เพื่อเสริมสรา้งบคุลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซือ้สินคา้ที่จาเป็น นกัธุรกิจก็จะซือ้สินคา้
เพื่อสรา้งภาพพจนใ์หก้บัตวัเอง เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าสินคา้และบริการของบริษัท
เป็นที่ตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อที่จะจัดเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของกลุม่เหลา่นีไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

 6. รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) 
เป็นปัจจัยที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล เนื่องจากระดับ
รายไดจ้ะเป็น การแสดงออกถึงระดบัทางดา้นสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตรา
สินคา้และบริการ ที่ตัดสินใจสถานภาพเหล่านีป้ระกอบดว้ย รายไดก้ารออมทรพัยอ์  านาจการซือ้
และทัศนคติเก่ียวกบั การจ่ายเงิน นกัการตลาดตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส้่วนบุคคล เนื่องจาก
รายไดจ้ะมีผลต่ออานาจของการซือ้คนที่มีรายไดต้ ่าจะมุ่งซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นต่อการครองชีพ และมี
ความไวต่อราคามากส่วนคนที่มีรายได้สูงจะมุ่งซือ้สินค้าที่มีคุณภาพและราคาสูง โดยเน้นที่
ภาพพจน์ของราคาสินค้าเป็นหลักการศึกษาอาชีพ และรายได้นั้นมีแนวโน้มสมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิดในความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล เช่น บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพที่
สามารถสรา้งรายไดส้งูกว่าคนที่มีการศกึษาต ่ากว่า เป็นตน้ 

 7. ขนาดของครอบครวั เป็นปัจจยัที่ส  าคญัอีกประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับ
คุณสมบติัส่วนบุคคล เนื่องจากขนาดของครอบครวัที่แตกต่างกัน เช่น การมีบุตรหลานจานวนที่
แตกต่างกันย่อมมีความตอ้งการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชช้ีวิต และการเลือกซือ้สินคา้และ
บรกิารต่าง ๆ แตกต่างกนัตามความเหมาะสม และตามลกัษณะของขนาดครอบครวัต่าง ๆ เป็นตน้ 

 8. ลกัษณะที่พักอาศัย เป็นปัจจยัที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับ
คุณสมบติัส่วนบุคคล เนื่องจากที่พักอาศัยแต่ละสถานที่ย่อมีความแตกต่างกัน และการใชส้ินคา้ 
และบรกิารต่าง ๆ ก็จะมีการออกแบบมาเพื่อใหเ้หมาะสม และมีความสอดคลอ้งกบัที่พกัอาศยัต่าง 
ๆ เช่น การพกัในบา้นพกั ก็จะไม่มีขอ้จ ากดัในการซือ้สินคา้ และบริการ เช่น การเลีย้งสุนขั การซือ้
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เครื่องใชไ้ฟฟ้าและ สินคา้บริการประเภทอ่ืน ๆ และมีความแตกต่างกับลกัษณะที่พักอาศัยแบบ
หอพกั เป็นตน้ 

2. แนวคิดการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) 

Venkatesh, Thong และ Xu (2012) ไดก้ล่าวเก่ียวกับทฤษฎี UTAUT 2 ว่าเป็นทฤษฎีที่
แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology2: UTAUT2) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาต่อยอดมา
จากทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) น าเสนอโดย 
Venkatesh, Morris, and Davis (2003) ซึ่งเป็นทฤษฎีรวมตัวแบบจ าลองทฤษฎีการยอมรบัและ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 8 ทฤษฎี ประกอบดว้ย 

1. ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตแุละผล (Theory of Reasoned Action) 
2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
3. ทฤษฎีการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
4. ตวัแบบจาลองการใชป้ระโยชนค์อมพิวเตอรส์ว่นบคุคล (Model of PC utilization) 
5. ทฤษฎีการเผยแพรน่วตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) 
6. แบบจาลองทฤษฎีแรงจงูใจ (Motivation Model) 
7. ทฤษฎีปัญญาทางสงัคม (Social Cognitive Theory) 
8. ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Combined-TAM-TPB) 
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ตาราง 1 สรุปการศกึษาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี 

แบบจ าลอง ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรม 
TRA ปัจจยัการตระหนกัของแตล่ะบคุคล (Individual perceptions), ปัจจยัทศันคติเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรม  (Attitude toward the behavior) และ ปัจจัยอิท ธิพลทางสังคม (Social 
influence) (Ajzen & Fishbein, 1975) 

TPB ปัจจยัทศันคติเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม (Attitude toward behavior), ปัจจยับรรทดัฐานของ
บคุคล (Subjective norm) และปัจจยัการตระหนกัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived behavioral control) (Ajzen, 1991) 

DTPB ปัจจัยทัศนคติที่ เ ก่ียวข้องกับการรับ รู ้ความได้เปรียบเชิ งเปรียบเทียบ  (Attitude 
Decomposed to Relative Advantage), ปัจจยัการตระหนกัการใชป้ระโยชน(์Perceived 
usefulness), ปัจจัยความยุ่งยากซับซอ้น (Complexity), ปัจจัยความยากในการใช้งาน 
(Ease of use) ปัจจัยความสอดคลอ้งกับการปฏิบัติงาน (Compatibility) ปัจจัยบรรทัด
ฐานของบุคคล (Subjective Norm)ปัจจยัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ความเชื่อมั่นในตนเองและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Perceived behavior control 
decomposed to self-efficacy และ facilitating conditions) (Taylor & Todd, 1995) 

 TAM ปัจจยัการตระหนกัความมีประโยชน ์(Perceived usefulness) และปัจจยัการตระหนกัการ
ใชง้านง่าย (Perceived ease of use) (Davis, 1989) 

DOI ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม (Innovation attributes) และปัจจัยลักษณะเด่นของ
นวตักรรม (Innovators characteristic) (Roger, 1995) 

SCT ปัจจัยความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-efficacy), ปัจจัยการคาดหวังผลลัพธ์ในภายหลัง 
(Outcome expectations) และปัจจยัความรูส้กึที่ส่งผลกระทบโดยตรงพฤติกรรม (Affect) 
(Bandura. 1989) 

MM ปัจจัยแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) (ซึ่งประกอบด้วย enjoyment และ fun), 
ปัจจัยการตระหนักในผลประโยชน ์(Perceived benefit) ปัจจัยแรงกดดันจากภายนอก
หรือจากสงัคม (External or social pressure) (Deci, E. & Ryan,R. 1985) 

MPCU ปัจจยัความเชื่อของบุคคล (People belief), ปัจจยัความรูส้ึกที่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม 
(Affect), ปัจจัยบรรทัดฐานทางสังคม (Social norms), ปัจจัยการตระหนักผลลัพธ์ที่จะ
ตามมา (Perceived consequences), ปัจจยันิสยัส่วนตวั (Habit), ปัจจยัสภาพแวดลอ้มที่
สนบัสนนุ (Facilitating condition) 
(Triandis, 1980) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

แบบจ าลอง ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรม 
UTAUT ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy), ปัจจยัความคาดหวงั

ในการใช้งาน (Effort expectancy), ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social influence) และ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนนุ (Facilitating conditions) (Venkatesh et al, 2003) 

UTAUT2 ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy), ปัจจยัความคาดหวงั
ในการใชง้าน (Effort expectancy), ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม (Social influence) สภาพส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) แรงจูงใจด้านความชอบ 
(Hedonic Motivation)  มลูค่าราคา (Price Value) ความเคยชิน (Habit) นอกจากนี ้ยังมี 
เพศ อาย ุและประสบการณ ์ท่ีเป็นตวัแปรเสรมิ (Venkatesh et al, 2012) 

ที่มา: (วรณัญา สิทธิมั่นคง, 2563) 

(Venkatesh et al., 2003) ไดน้ าพืน้ฐานความสมัพันธข์องแต่ละทฤษฎี มารวมเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี  โดยมี 4 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย ความคาดหวังใน
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  (Performance Expectation) ค วาม ค าดห วั ง ใน ค วาม พ ยายาม  (Effort 
Expectancy) และ อิทธิพลของสงัคม (Social Influence) ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 
และปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการใชง้าน นอกจากนี ้ยงัมีตวัแปรเสริมที่เป็นส่วนขยายที่ช่วยเพิ่มเติมความ
ถูกต้องของการพยากรณ์การยอมรบัและใช้งานเทคโนโลยี ประกอบด้วย เพศ (Gender) อาย ุ
(Age) ประสบการณ์ (Experience) และความสมัครใจในการใชง้าน (Voluntariness of Use) แต่
ที่ผ่านมาไม่นิยมน าตัวแปรเสริมเขา้มาใช้ในงานวิจัย Venkatesh, Thong and Xu (2012) จึงได้
พฒันาทฤษฎี UTAUT2 เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม และเป็นการใหค้วามสนใจในบรบิทการใชง้าน
ของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ ซึ่งจากการศึกษาเพิ่มเติม Venkatesh et al. (2012) พบว่าปัจจัยหลักที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรม คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวังใน
ความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้าน
ความชอบ มูลค่าราคา และความเคยชิน นอกจากนี ้ยังมี เพศ อายุ และประสบการณ์ ที่เป็นตัว
แปรเสรมิ จึงสรุปไดเ้ป็นแบบจ าลอง UTAUT2 ดงันี ้
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2.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) หมายถึง ความเชื่อของ
บุคคลว่าการใชเ้ทคโนโลยีสามารถช่วยก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดาเนิน
กิจกรรม ประกอบดว้ย ปัจจัยของการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านเทคโนโลยี ความสามารถของ
ระบบที่บุคคลเชื่อว่าการใชง้านจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน เพิ่มปริมาณ
และคณุภาพของผลผลิต และช่วยลดระยะเวลาในการทางานได ้

2.2 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectation) หมายถึง ความสะดวกในการ
เขา้ใชง้านเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ปัจจัยของการรบัรูต่้อความง่ายในการใชง้านทัง้ในดา้นความ
ซบัซอ้นของระบบ ความง่ายในการทาความเขา้ใจระบบ และระยะเวลาในการเรียนรู ้

2.3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรูว้่าปัจจัยทางสังคมหรือ
บรรทดัฐานทางสงัคม เช่น กลุ่มบุคคลที่มีความส าคญั รวมถึงบุคคลใกลช้ิด ครอบครวั หรือเพื่อน 
เป็นตน้ ซึ่งเชื่อว่าบคุคลควรมีการใชง้านเทคโนโลยี 

2.4 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มที่ช่วยส่งเสริมหรืออานวยความสะดวกใหเ้กิดการใชง้าน ทัง้ในดา้นความพรอ้มใน
การใชง้านและความสอดคลอ้งเหมาะสมต่อผูใ้ชง้าน 

2.5 แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความชอบหรือความพึง
พอใจที่ไดร้บัจากการใชง้านเทคโนโลยี 

2.6 มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง การเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหว่างค่าใชจ้่ายที่
เกิดขึน้ในการใชเ้ทคโนโลยีกบัประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการใชง้าน  

2.7 ความเคยชิน (Habit) หมายถึง แนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมแบบอัตโนมัติ อัน
เนื่องมาจากการเรียนรูใ้นอดีตความสมัพนัธข์องปัจจยัแต่ละดา้นที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการแสดง
พฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้งานแตกต่างกันออกไป ตามแบบจ าลองการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี (UTAUT2) ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 

ซึ่งในการศึกษาครัง้นี ้ ผู้วิจัยมีความสนใจเก่ียวกับทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  UTAUT2 

Model และเลือกใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการการก าหนดปัจจัยหลักของแบบจ าลองการศึกษาในครัง้นี ้  เนื่องจาก 
ทฤษฎี UTAUT2 ถูกพัฒนาขึน้มา โดยการผสมผสานทฤษฎีดา้นพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีหลากหลาย
ทฤษฎี เช่น ทฤษฎี TAM TPB UTAUT เพื่อก าจดัขอ้จ ากดัต่างๆที่เกิดขึน้ในแต่ละทฤษฎีที่ผ่านมา 
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ภาพประกอบ 1 แสดงแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีของ (UTAUT2) 

ที่มา: (Venkatesh et al., 2003) 

3. แนวคิดรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 
3.1 ความปรกติใหม่กับวิถีชีวิต 
ส าหรบัในประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2563) ไดจ้ดัประชมุ เรื่อง 

“New Normal ชีวิตวิถีใหม่ และการปรบัตวัในภาวะโควิด-19” เมื่อวนัที่ 25 เมษายน 2563 โดย

ระบวุ่า ชีวิตวิถีใหม่ เป็นแนวทางที่หลายๆ คนจะตอ้งปรบัเปลี่ยนชดุพฤติกรรม ในช่วงไวรสัโควิด-

19 ออกมาระบาดแลว้เปลี่ยนชีวิตเราไปอีกนาน ท าใหต้อ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพรอ้มกนั

ทั่วโลก จากท่ีเราเคยออกจากบา้น เพื่อไปท างาน ไปโรงเรียน เราตอ้งหนัมาท าทุกอย่างที่บา้น หาก

มีความจ าเป็นตอ้งออกจากบา้นไปชอ้ปป้ิง หรือแมก้ระทั่งไปพบแพทย ์เราตอ้งใสห่นา้กากเพื่อ

ปอ้งกนัโรค ตอ้งเวน้ระยะห่างส าหรบับุคคลลา้งมือบ่อยๆ นาน 20 วินาที เช็ดมือดว้ยแอลกอฮอล ์

รวมถึงการปรบัเปลี่ยนทางดา้นธุรกิจและบริการต่างๆ ใหท้นัต่อสถานการณปั์จจบุนั จึงตอ้ง

ปรบัเปลี่ยนไปสู่การเปิดระบบลงทะเบียนออนไลน ์การใชร้ะบบซือ้ขายและบรกิารทางออนไลน ์สิ่ง

นี ้เกิดเป็นวิถีใหม่ในการด ารงชีวิต ซึ่งเมื่อเราจ าตอ้งปฏิบติักนัเป็นปกติต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจน

เกิดเป็นความพอใจ ในที่สดุทัง้หมดนีก้็ไดก้ลายเป็น New Normal ในสงัคม โดยที่ประชมุดงักลา่ว
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ไดน้ าเสนอประเด็นส าคญัเก่ียวกบัชีวิตวิถีใหม่ที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในสงัคมในสงัคมไทย เพื่อ

ตอบสนองวิกฤติโควิด-19 ประกอบดว้ย 

1. การท างานจากที่บา้น - Work from Home การอยู่ในบา้น พรอ้มท างาน ท า

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในที่อยู่อาศยัของตนเอง สง่ผลต่อความตอ้งการที่พกัอาศยัที่เปลี่ยนไป

จากเดิม ที่อาศยัในพืน้ที่ที่มีขนาดเล็กอาจจะไม่เพียงพอ จ าเป็นตอ้งการมีพืน้ที่ที่สามารถ

ท าอะไรไดห้ลายหลากมากย่ิงขึน้ 

2. การด าเนินการทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์- Online Business ดว้ยพฤติกรรม

การบริโภคที่เปลี่ยนแปลง จนสง่ผลท าใหร้ะบบการสั่งซือ้สินคา้และบรกิาร ระบบการขนสง่

ระยะสัน้และการจดัสง่แบบรวดเรว็จะเป็นที่ตอ้งการ และความส าคญัมากยิ่งขึน้ ซึ่ง

หลงัจากนี ้การขอรบับรกิารจากผูบ้ริโภคจะเริ่มหนัมาใหค้วามส าคญักบัสขุภาพมากยิ่งขึน้ 

ระบบบรกิารตอ้งสรา้งความมั่นใจมากขึน้ว่าสินคา้หรือบริการจะตอ้งมีมาตรฐานปลอดภยั 

และมีความสะอาด คาดว่า เราน่าจะเห็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการลงทุนของ

ภาคเอกชน หา้งรา้นต่าง ๆ หนัมาจรงิจงักบัการท าธุรกิจออนไลนก์นัมากขึน้ 

3. การเรียนออนไลน ์- Online Learning/Entertainment การอยู่ในบา้น สิ่ง

ส าคญัในการพฒันาและการคน้หาตวัตน สิ่งหนึ่งก็คือ การหาความรูส้ิ่งใหม่ๆ เพื่อพฒันา

ศกัยภาพของตวัเอง ดว้ยการเรียนรู ้ซึ่งสามารถเลือกเรียนในช่วงเวลาที่สะดวกไดต้าม

ตอ้งการ สามารถยอ้นกลบั เพื่อทบทวนเนือ้หาและท าความเขา้ใจใหม่ไดแ้ละ

ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดินทาง การท่องเที่ยวใหม่รูปแบบออนไลน ์เช่น การชม

พิพิธภณัฑเ์สมือน (Virtual Museum) การเที่ยวนิทรรศการออนไลน ์(Virtual Exhibitor) 

และการเขา้ชมแกลอรี่ชื่อดงัต่าง ๆ (Virtual Gallery) เป็นตน้ 

4. การใหค้ าปรกึษาทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุแบบออนไลน ์- Online 

Medical Consulting ใหค้วามส าคญักบัการลงทนุทางดา้นสาธารณสขุของประเทศมาก

กว่าเดิม ระบบสาธารณสขุจะมีแพลทฟอรม์ดา้นสขุภาพเป็นบริการพืน้ฐาน และการ

ปอ้งกนัความเจ็บป่วยจะมีความส าคญัมากย่ิงขึน้ โครงสรา้งพืน้ฐานของเมือง อาคาร บา้น

จะตอ้งมีบริการสขุภาพและสขุภาพจิตรองรบัดว้ยการใหค้ าปรกึษา 
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5. การลดความเป็นโลกาภิวตัน ์- deglobalization เพื่อพึ่งพาการผลิตใน

ประเทศมากขึน้ เนื่องจากอตุสาหกรรมฐานการผลิตต่างๆ ของประเทศตอ้งหยุดชะงกั รวม

ไปถึงการขนสง่ต่าง ๆ ดว้ย อีกทัง้การน าเขา้จากอตุสาหกรรมหลายแห่งในต่างประเทศที่

เป็นฐานการผลิต จึงหยดุชะงกัตามไปดว้ยเช่นกนั 

3.2 ความปรกติใหม่กับสุขภาพ  
ทางดา้นความปรกติใหม่กบัสขุภาพนัน้ มีการศกึษาชีวิตวิถีใหม่หรือความปรกติใหม่ใน

สงัคมโดยกรมสขุภาพจิต (2563) (นิตยาภรณ ์มงคล, 2563) ซึ่งไดด้  าเนินการบรกิารเชิงรุกผ่าน

แพลตฟอรม์ออนไลนพ์รอ้มอธิบายถึงค าว่า New Normal ที่ถกูน ามาใชค้รัง้แรกโดยบิลล ์กรอส 

(Bill Gross) ผูก้่อตัง้บรษิัทบรหิารสินทรพัยช์าวอเมริกนั ใชอ้ธิบายถึงสภาวะเศรษฐกิจโลก หลงัจาก

เกิดวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอรเ์กอร ์ในสหรฐัฯ ช่วงระหว่างปี 2007-2009 สาเหตทุี่ตอ้งใชค้  าว่า 

“New Normal” เพราะเดิมทีวิกฤติเศรษฐกิจจะมีรูปแบบค่อนขา้งตายตวัและเป็นวงจรเดิม คือเมื่อ

เศรษฐกิจเติบโตไปไดช้่วงระยะหนึ่ง จะมีปัจจยัที่ท าใหเ้กิดเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจ และหลงัจาก

เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ไม่นานเศรษฐกิจก็จะเริ่มฟ้ืนตวั แลว้ก็กลบัมาเติบโตไดดี้อีกครัง้ สิ่งเหลา่นีคื้อ

สิ่งที่เกิดขึน้เป็นปกติ จนเรียกไดว้่าเป็น ‘ความปรกติใหม่’ (Normal)  

แต่หลงัจากการเกิดวิกฤติแฮมเบอรเ์กอร ์หลายคนมองว่าเศรษฐกิจโลกจะไม่สามารถ

กลบัไปเติบโตไดดี้เหมือนเดิม ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่น การพยายามกระตุน้เศรษฐกิจมากเกินไป ทัง้ที่

หลายประเทศมีหนีส้าธารณะสงูมาก การยืมเงินจากอนาคต เพื่อแลกกบัการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ในวนันี ้จะสง่ผลใหเ้ติบโตไดล้ดลงในอนาคตดงันัน้ค าว่า “ความปรกติใหม่" จึงถูกน ามาใชเ้พื่อพดู

ถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ถดถอยลงและคาดว่าจะไม่กลบัมาเติบโตในระดบัเดิมไดอี้กต่อไป 

โดยกรมสขุภาพจิต ไดก้ลา่วถึงโควิด-19 กบัวิถีชีวิตปรกติใหม่ก่อนสถานการณโ์ควิด-19 

ในแง่การพฒันาประเทศและเศรษฐกิจว่า ประเทศไทยไดเ้ผชิญวิกฤติมาหลายครัง้ แต่วิกฤตโควิด-

19 ครัง้นีถื้อไดว้่าเป็นปรากฏการณท์ี่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงมหาศาล เพราะเป็นการระบาด

ใหญ่ทั่วโลก สง่ผลใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างรุนแรงในระยะสัน้และหลายพฤติกรรมจะ

อยู่ถาวรกลายเป็นชีวิตปรกติใหม่ซึ่งเป็นสิ่งที่หลายองคก์รก าลงัศกึษาอยู่ เนื่องจากโควิด-19 เป็น

โรคอบุติัใหม่ที่เรายงัไม่รูจ้กัมาก่อน สง่ผลต่อวิถีชีวิต การท างาน การด าเนินชีวิตประจ าวนั การ

เกิดขึน้และการด าเนินโควิด-19 ครัง้นี ้จึงเป็นสถานการณท์ี่หลายคนคาดว่าคงจะยาวนาน
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พอสมควร จนท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรในหลายพฤติกรรมของผูค้น ความไม่แน่นอน

และการคาดเดาสถานการณไ์ม่ได ้ประกอบกบัการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารถึงผลกระทบต่างๆ อาจ

ก่อใหเ้กิดความเครียด ความกลวั ในจิตใจของคนไทยไดทุ้กเพศทกุวยั ทัง้นี ้สิ่งที่เกิดขึน้พฤติกรรม

แบบ New Normal กบัชีวิตวิถีใหม่ของสงัคมไทย มีขอ้มลูจากเว็บไซตธ์รรมนิติ ไดเ้ผยแพรข่อ้มลู

การส ารวจของซุปเปอรโ์พลและน าเสนอแนวทางชีวิตวิถีใหม่ของคนไทยไว ้มีดงันี ้

1. ใชเ้ทคโนโลยีและอินเทอรเ์น็ตเทคโนโลยีควบคู่กบัอินเทอรเ์น็ตจะเขา้มามี

บทบาทกบัการใชช้ีวิตมากขึน้ที่จากเดิมมีมากอยู่แลว้ แต่ในสงัคมยคุ New Normal สิ่ง

เหลา่นีจ้ะเขา้ไปอยู่ในแทบทุกจงัหวะชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเรียนออนไลน ์การท างานที่บา้น 

การประชมุออนไลน ์การซือ้สินคา้ออนไลน ์การท าธุรกรรม และการเอ็นเตอรเ์ทนชีวิต

รูปแบบต่างๆ อย่างดหูนงั ฟังเพลง 

2. การเวน้ระยะห่างทางสงัคม ผูค้นในสงัคมจะเห็นความส าคญัของการเวน้

ระยะห่างที่เป็นแนวทางการใชช้ีวิตช่วงวิกฤติโควิด-19 และจะด าเนินชีวิตแบบนัน้ต่อไป 

โดยรกัษาระยะห่างทางกายภาพเพิ่มขึน้ และใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีสว่นช่วยในการสื่อสาร

และการใชช้ีวิต ลดการปฏิสมัพนัธ ์การไปในสถานที่สาธารณะ และเนน้การท ากิจกรรมที่

บา้นมากขึน้ 

3. การดแูลใสใ่จสขุภาพทัง้ตวัเองและคนรอบขา้งโดยเกิดความคุน้ชินจากช่วง

วิกฤติโควิด-19 ที่ตอ้งดแูลดา้นสขุภาพและความสะอาดเพื่อปอ้งกนัการแพรเ่ชือ้ ดงันัน้

พฤติกรรมการใชห้นา้กากอนามยั เจลแอลกอฮอล ์และการลา้งมืออย่างถกูวิธี และหมั่น

สงัเกตตวัเองเมื่อไม่สบายจะยงัคงมีต่อไป รวมถึงการหนัมาใสใ่จสขุภาพ การออกก าลงั

กาย และการท าประกนัสขุภาพจะมีแนวโนม้มากขึน้ 

4. การสรา้งสมดลุชีวิตการมีโอกาสไดท้ างานที่บา้น ลดจ านวนวนัการเขา้

ออฟฟิศ หรือการลดการพะปะผูค้นในสงัคม แลว้หนัมาใชช้ีวิต และท างานที่บา้น ท าให้

ผูค้นมองเห็นแนวทางที่จะสรา้งสมดลุชีวิตระหว่างอยู่บา้นมากขึน้ และจะเป็นแนวทางใน

การปรบัสมดลุชีวิตระหว่างเวลาสว่นตวั การงาน และสงัคมใหส้มดลุมากย่ิงขึน้ เพื่อ

ปอ้งกนัผลกระทบท่ีเกิดขึน้กบัปัญหาสขุภาพจิตในยุคโควิด-19 ของประชาชน  
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มีการศึกษาพฤติกรรมกบัความปรกติใหม่ของ บดินทร ์ชาตะเวที (2563) นกัวิทยาศาสตร์

สขุภาพคณะการแพทยแ์ผนไทย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทรท์ี่แสดงใหเ้ห็นว่าความปรกติใหม่ 

หรือ New Normal เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต ก าลงัจะกลายเป็น

วิวฒันาการใหม่ของสงัคมมนษุย ์และระบบสงัคมใหม่ของโลก ทัง้นีจ้ากการแพรร่ะบาดของเชือ้

ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่หรือโควิด-19 เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสขุภาพของ

ประชากรทั่วโลก ท าใหต้อ้งมีการปรบัเปลี่ยนการด าเนินชีวิต เพื่อสรา้งความปลอดภยัและลดการ

แพรก่ระจายของเชือ้โรค ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาจะเห็นไดว้่าทุกคนตอ้งมีการปรบัตวัเป็นอย่างมากใน

การดแูลตนเอง 

รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ที่ บดินทร ์ชาตะเวที น าเสนอ ประกอบดว้ย วิธีคิด วิธีเรียนรู ้วิธีสื่อสาร 

วิธีปฏิบติัและการจดัการการใชช้ีวิตแบบใหม่เกิดขึน้หลงัจากเกิดการเปลี่ยนแปลง ท าใหม้นษุยต์อ้ง

ปรบัตวัเพื่อรบัมือกบัสถานการณปั์จจบุนัมากกว่าจะธ ารงรกัษาวิถีดัง้เดิมหรือหวนหาถึงอดีต ซึ่งสิ่ง

ที่จะเกิดขึน้นัน้ลว้นเป็นสิ่งใหม่ที่เราตอ้งปรบัตวั ไม่อาจคาดคะเนไดว้่าจะมีสิ่งใดที่จะเปลี่ยนแปลง

ไปบา้งหรือมีอะไรจะเกิดขึน้ไดบ้า้ง โดยวนันีส้ิ่งที่เราจะมาพดูกนัหลกัๆ คือ การเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นพฤติกรรมและการใชช้ีวิต ที่คาดว่าน่าจะมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สดุ กลา่วคือ 

1. หนา้กากอนามยั และแอลกอฮอลเ์จล ยงัคงเป็นอปุกรณท์ี่ช่วยในการป้องกนั

ตวัเอง เป็นที่ตอ้งการและผูค้นมีการใชก้นัมากขึน้จนเป็นเรื่องปกติ เพราะเป็นวิธีการ

ปอ้งกนัตวัจากความเสี่ยงจากการติดเชือ้โรค และการแพรก่ระจายเชือ้โรคไปยงับุคคลอ่ืน 

2. ยงัคงมี social distancing ต่อไป ทัง้ในแง่ของรา่งกาย และจิตใจดว้ย ความ

เชื่อใจกนัที่เคยแสดงออกมาผ่าน Human Touch จะนอ้ยลง 

3. ผูค้นเริ่มหนัมาใหค้วามส าคญักบัรบัประทานอาหารที่มีประโยชนดี์ต่อสขุภาพ 

ปลอดภยั และมีความสะอาด โดยเนน้อาหารที่มาจากธรรมชาติ หรือ ออรแ์กนิค มากขึน้ 

4. ผูค้นนิยมการออกก าลงักายมากขึน้ หนัมาดแูลสขุภาพของตนเองมากขึน้ ใส่

ใจตนเอง และรกัตวัเองมากขึน้ 

5. ลดการพบปะผูค้นในสงัคม แลว้หนัมาใชช้ีวิต และท างานที่บา้น มีเวลาอยู่กบั

ครอบครวัมากขึน้ ท าใหผู้ค้นมองเห็นแนวทางที่จะสรา้งสมดลุชีวิตระหว่างอยู่บา้นมากขึน้ 
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และจะเป็นแนวทางในการปรบัสมดลุชีวิตระหว่างเวลาส่วนตวั การงาน และสงัคมให้

สมดลุมากย่ิงขึน้ 

6. หลีกเลี่ยงการสมัผสักนัโดยไม่จ าเป็น วฒันธรรมในการทกัทายของผูค้น 

โดยเฉพาะหลาย ๆ ชาติในตะวนัตกที่เคยจบัมือ สมัผสัตวักนั จะเปลี่ยนแปลงไป 

7. ดิจิทลัจะกลายเป็นความส าคญัหลกัในการด ารงชีวิต ไม่ใช่แค่คน Gen C แต่

คือคนทกุรุน่ ทุกวยั จะสามารถใชง้านดิจิทลัไดอ้ย่างคุน้เคย 

8. เทคโนโลยีจะกลายเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ าวนั ทัง้การ work from home, 

food delivery, shopping online หรือ การเรียนออนไลน ์

9. เงินกระดาษ หรือ เหรียญที่หมนุเวียนอยู่ในระบบจะถูกใชน้อ้ยลงเรื่อย ๆ จน

กลายเป็น สงัคมไรเ้งินสดโดยสมบรูณใ์นไม่ชา้ 

10.ผูค้นมีการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย มีการเลือกปฏิบติัมากขึน้ ดว้ยเหตผุลทางดา้น

ความปลอดภยั หรือการค านึงถึงสขุอนามยั 

11.ระบบสาธารณสขุจะมีแพลทฟอรม์ดา้นสขุภาพเป็นบริการพืน้ฐาน และการ

ปอ้งกนัความเจ็บป่วยจะมีความส าคญัมากย่ิงขึน้ 

New normal ก็คือความปรกติใหม่ที่มนษุยเ์รียนรูท้ี่จะน ามาใชเ้พื่อปรบัตวัใหอ้ยู่รอดไดใ้น

สภาพแวดลอ้มนัน้ๆ และเมื่อไหรก่็ตามที่สภาพแวดลอ้มเปลี่ยนแปลงไปหรือมีเหตกุารณอ์ย่างใด

อย่างหนึ่งเกิดขึน้ที่สง่ผลกระทบอย่างมากต่อการด ารงชีวิตของมนษุย ์มนษุยก์็จะมีการปรบัตวัใหม่

อีกครัง้เพื่อความอยู่รอด 

ดว้ยความสามารถในการแพรก่ระจายของโรคโควิด-19 ที่สงูมากจากงานวิจยัของ Sera et 

al.. (2020) เรื่อง “Applications of digital technology in COVID-19 pandemic planning and 

response” และขณะนีย้งัไมม่ีวคัซีนหรือการรกัษาที่มีประสิทธิภาพ ท าใหโ้ควิด-19 สามารถระบาด

ไปทั่วโลกไดอ้ย่างรวดเรว็ ความพยายามรว่มกนัของรฐับาลแต่ละประเทศที่มีอยู่เป็นการกกักนัและ

การบรรเทาทกุข ์โดยมีระดบัความส าเรจ็ที่แตกต่างกนั ประเทศที่สามารถรกัษาอตัราการเสียชีวิต

จากโรคโควิด-19 ใหอ้ยู่ในระดบัต ่าได ้มกัจะใชก้ลยทุธต่์างๆ หลายกลยทุธร์ว่มกนั ซึ่งรวมถึงการ

เฝา้ระวงัตัง้แต่ตน้ การตรวจหาผูติ้ดเชือ้ การติดตามผูส้มัผสักบัผูติ้ดเชือ้ และการกกักนัอย่าง
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เขม้งวด ระดบัของการประสานงานและการจดัการขอ้มลูที่จ  าเป็นส าหรบัการน ากลยทุธเ์หลา่นีไ้ป

ใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในประเทศที่ประสบผลส าเรจ็สว่นใหญ่ ลว้นตอ้งอาศยัการน า

เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชแ้ละผนวกเทคโนโลยีเหลา่นีเ้ขา้ไปในนโยบายและการดแูลรกัษาสขุภาพ 

ดว้ยมมุมองนีส้ามารถใชเ้ป็นกรอบส าหรบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการและการ

รบัมือการระบาดของโรคโควิด-19 โดยเนน้ถึงวิธีการที่ประเทศที่ประสบความส าเรจ็ไดน้ า

เทคโนโลยีเหลา่นีม้าใชใ้นการวางแผนจดัการการระบาด การเฝา้ระวงั การตรวจหาผูติ้ดเชือ้ การ

ติดตามผูส้มัผสักบัผูติ้ดเชือ้ การกกักนั และการดแูลรกัษาสขุภาพ 

ขณะที่งานวิจยัของ Xia, An, Li and Zhang (2020) เรื่อง “Outlier knowledge 

management for extreme public health events: Understanding public opinions about 

COVID-19based on microblog data.” ระบวุ่า ทฤษฎีระบบการปรบัตวัที่ซบัซอ้น (complex 

adaptive system theory) และทฤษฎีขอ้มลู (information theory) สามารถน ามาใชใ้นการ

ตรวจสอบสถานการณท์ี่แตกต่างกนัไดง้านวิจยันีจ้ึงไดพ้ฒันากรอบการจดัการความรูน้อกกรอบ 

(outlier knowledge) บนพืน้ฐานส าคญัสามดา้น ไดแ้ก่ มิติวตัถแุละสถานการณเ์พื่อพิจารณา

ปรากฏการณท์างสาธารณสขุที่รุนแรงสดุขีด (extreme public health events) ในบรบิทของการ

ระบาดของโรคโควิด-19 ในงานวิจยัไดใ้ชเ้ทคโนโลยีการประมวลผลภาษามนษุยข์ัน้สงู (NLP) เพื่อ

ด าเนินการคน้หาขอ้มลู และการแยกคณุลกัษณะขอ้มลูบนไมโครบล็อก (การทวิตขอ้ความบนสื่อ

ออนไลน)์ จากพืน้ที่อู่ฮั่นและพืน้ที่ตวัอย่าง (มณฑลเหอหนาน) ในช่วงที่มีการแพรร่ะบาดของโรคสงู 

ผลการทดลองในงานวิจยันีช้ีว้่า ค าศพัทเ์ชิงความหมายและความรูส้กึของค า (semantic and 

sentiment vocabulary) เสน้โคง้ความรูส้กึ (sentiment curve) และการคน้หาภาพผูป่้วยท่ีขอ

ความช่วยเหลือ ลว้นแตกต่างกนั ซึ่งในบริบทของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีการดงึ

ขอ้ความที่กลา่วถึงสิ่งที่ก าลงัเกิดขึน้อย่างผิดปกติมารวมไวใ้นฐานความรูน้อกกรอบของ

ปรากฏการณท์างสาธารณสขุที่รุนแรงสดุขีด เพื่อแลกเปลี่ยนความรูแ้ละปรบัแปลงฐานความรู้

ขอ้มลูเหลา่นีจ้ะท าหนา้ที่เป็นคลงัความคิดที่ใชเ้ป็นแนวทางแสดงความคิดเห็นสาธารณะและเป็น

แพลตฟอรม์ส าหรบัการจดัการปรากฏการณท์างสาธารณสขุที่รุนแรงสดุขีด บทความนีใ้หแ้นวคิด

และวิธีการใหม่ ๆ ส าหรบัการจดัการความรูน้อกกรอบดา้นการดแูลสขุภาพ 
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4. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องความตั้งใจใช้ 
Fishbein and Ajzen (2010) ความตัง้ใจใชง้าน หมายถึง ความพรอ้มหรือความเป็นไปได้

ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมของการใช้งาน จากการศึกษาความตั้งใจที่จะพยายามท า

พฤติกรรมนัน้ ความตัง้ใจเป็นปัจจยัการจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และเป็นตวับ่งชีว้่าบุคคลได้

มีความพยายามเพื่อที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นยิ่งบุคคลมีความตั้งใจและพยายามมากเพียงใด

ความเป็นไปไดท้ี่บคุคลจะกระท าพฤติกรรมก็มีมากเท่านัน้ 

Ajzen and Fishbein (1980) ความตั้งใจ เป็นตัวที่ สามารถชี ้ให้เห็นว่าบุคคลมีการ

วางแผนมากน้อยอย่างไรในการแสดงออกของพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่งความตั้งใจที่จะ

กระท านีจ้ะยงัอยู่กระทั่งถึงเวลาและโอกาสที่เหมาะสมบคุคลจึงแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะ

ที่สอดคล้องกับความตั้งใจ พฤติกรรมของบุคคลอยู่ภายใต้การควบคุมของความตั้งใจในการ

กระท าพฤติกรรม ความตัง้ใจสามารถน าไปสูก่ารกระท าของพฤติกรรมบคุคลได ้บคุคลจะพิจารณา

ถึงผลของการกระท าทัง้หลายก่อนที่จะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนัน้ดังนัน้ การอธิบายหรือ

ท านายพฤติกรรมที่ดีที่สดุ คือการศกึษาถึงความตัง้ใจในการกระท าพฤติกรรม ถา้สามารถวดัความ

ตัง้ใจในการกระท าพฤติกรรมไดแ้ลว้ ก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรมไดอ้ย่างถูกตอ้งและใกลเ้คียง

กบัความเป็นจรงิมากท่ีสดุ 

Fishbein and Ajzen (1975) ความตัง้ใจ หมายถึง ความคิดที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งบ่ง

บอกถึงความเป็นไป ไดข้องบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา โดยองค์ประกอบที่ส  าคัญในตัว

บุคคลคือ พืน้ฐานของความรู ้ความจ าและเจตนคติซึ่งมีส่วนก่อใหเ้กิดความตัง้ใจและผลกัดนัใหม้ี

พฤติกรรมนั้น ๆ ความตัง้ใจ กระท าเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (A Theory of 

Reason Action) โดย ความตัง้ใจกระท าพฤติกรรมขึน้อยู่กับองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ ทัศนคติ

หรือความรูส้ึกที่มีต่อ การกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม องคป์ระกอบแรกนัน้เป็นการรบัรูแ้ละการ

ตัดสินใจของบุคคลที่ เก่ียวข้องกับการกระท าพฤติกรรม ส่วนองค์ประกอบที่  สองขึน้อยู่กบ

สถานการณ์เชิงสงัคม กล่าวคือ ขึน้อยู่กบัความคิดของคนทัง้หลายที่ขาใกลช้ิดและเก่ียวขอ้งดว้ย 

เช่น พ่อแม่พี่นอ้ง ญาติๆ เพื่อนๆ เป็นตน้ บุคคลเหล่านี ้เห็นว่าเขาควรกระท าพฤติกรรมนัน้หรือไม่

และแรงจูงใจที่ จะคลอ้ยตาม คนที่ขาใกลช้ิดเก่ียวขอ้งดว้ยแต่ละคนมีมากนอ้ยเพียงใด ดงันัน้สอง

องคป์ระกอบนีเ้องที่ท าใหก้ารท านายพฤติกรรมจากความตัง้ใจมีความแม่นย ามากย่ิง ซึ่งจะน าไปสู่

การกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งในที่สุด ดังนั้นทฤษฎีกระท าด้วยเหตุผล ทัศนคติต่อ
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พฤติกรรมและสังคมจะเป็นตัวร่วม ก าหนดความตั้งใจที่ จะแสดงพฤติกรรม โดยพฤติกรรมบาง

พฤติกรรมอาจจะไดร้บัปัจจยัทัง้สองเท่า ๆ กนั แต่บางพฤติกรรมองคป์ระกอบทางดา้นทศันคติอาจ

เป็นตัวก าหนดมากกว่าสังคมของนักศึกษาและในบางพฤติกรรม ของกลุ่มอา้งอิงอาจมีอิทธิพล

มากกว่าทศันคติต่อพฤติกรรม ซึ่งความส าคญัของปัจจยัทัง้สองนี ้อาจแตกต่างกนัของแต่ละบคุคล 

นอกจากปัจจัยทัง้ 2 ตัวที่กล่าวมาแลว้ ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่ เป็นตวัแปรอ่ืน ๆ ที่เรียกว่า “ตัวแปร

ภายนอก” ปัจจยัต่าง ๆ ที่ถือเป็นตวัแทนปัจจยัต่าง ๆ ที่ถือเป็นตวัแทนภายนอกตามทฤษฎีไดแ้ก่ 

1) บคุลิกภาพ เช่น เป็นคนประเภทอตัตนิยม เป็นพวกชอบเก็บตวัหรือแสดงตวั 

2) ตวัแปรดา้นประชากร เช่น เพศ อาย ุเชือ้ชาติชนชัน้ในสงัคม 

3) องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น บทบาทในสงัคม สถานะทางสงัคม การเรียนรูท้างสงัคมเชาว์

ปัญญา รูปแบบความเก่ียวขอ้งหรือรูปแบบความสมัพันธใ์นหมู่เครือญาติ ตวัแปรภายนอกเหล่านี ้

ตามทฤษฎีนีเ้ชื่อว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรภายนอกกบัพฤติกรรมเป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็นหรือไม่มี

ความสัมพันธ์แต่จะมีผลโดยอ้อมกับพฤติกรรม กล่าวคือ ตัวแปรภายนอกจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมเฉพาะ เมื่อมนัมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรที่ อยู่ในกรอบของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตผุล 

ผลของตัวแปร ภายนอกจะถูกเชื่อมโดยความเชื่อ เช่น ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อความเชื่อที่

บุคคลยึดถือกระท าใหม้ีอิทธิพลต่อทัศนคติและบรรทัดฐานของกลุ่มอา้งอิง ซึ่งจะมีผลต่อความ

ตัง้ใจที่ จะกระท าพฤติกรรม และสง่ผลไปถึงพฤติกรรมในที่สดุ อย่างไรก็ตามถึงแมจ้ะเป็นที่ ยอมรบั

ว่าความตัง้ใจของบุคคลสามารถ ที่จะท านายพฤติกรรมไดแ้ต่ในบางกรณีอาจจะมีองคป์ระกอบ

อ่ืนๆ ที่จะมีผลใหบ้คุคลมีความตัง้ใจ เปลี่ยนไปได ้

1) ช่วงระยะเวลาระหว่างการจัดความตั้งใจที่  จะกระท าพฤติกรรมและการสังเกต

พฤติกรรม ถา้เวน้ช่วงระยะเวลาหนึ่งนานขึน้อาจจะมีผลใหค้วามตัง้ใจที่จะปฏิบติัเปลี่ยนแปลงไป

พฤติกรรม เปลี่ยนแปลงไปหรืออาจถกูคาดหวงัว่าต ่าลงได ้

2) การไดร้บัขอ้มลูข่าวสารใหม่ตวับคุคลไดร้บัทราบรายละเอียดหรือขอ้มลูใหม่ที่ผิดไปจาก 

ความรูเ้ดิมที่มีอยู่ท าใหค้วามเชื่อเปลี่ยนแปลงไป ความตัง้ใจที่จะปฏิบติัก็เปลี่ยนไปเช่นกนั 

3) จ านวนหรือล าดบัขัน้ของพฤติกรรม แต่หากการแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบติันัน้ตอ้ง 

ผ่านขัน้ตอนมากมายหรือตอ้งอาศัยบุคคลอ่ืนหรือสิ่งอ่ืนช่วยจะท าใหค้วามสมัพันธ์ระหว่างความ

ตัง้ใจ ที่จะกระท าพฤติกรรมและพฤติกรรมจะถูกคาดหวังลดลงอีก ท าใหบุ้คคลนั้นเปลี่ยนความ

ตัง้ใจและ ลม้เลิกไม่ปฏิบติัได ้
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4) ความสามารถของบุคคล เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญที่จะเป็นอุปสรรคความตั้งใจของ 

บคุคลเป็นเพียงการตดัสินที่จะกระท าพฤติกรรมแต่ถา้บุคคลไม่มีความสามารถที่จะปฏิบติัไดก้็ไม่มี

ทาง ที่พฤติกรรมนัน้ๆ จะออกมาได ้

5) ความจ าแมว้่าบุคคลจะมีความตัง้ใจที่ จะกระท าพฤติกรรม แต่เมื่อถึงเวลาจริงๆ กลบั

จ าไม่ไดว้่าจะตอ้งท าหรือลืมพฤติกรรมก็จะไม่เกิดขึน้ 

6) อปุนิสยั ความตัง้ใจของบุคคลที่ จะแสดงพฤติกรรมหนึ่งพฤติกรรมใดบางครัง้ขึน้อยู่กบั 

นิสยั บางคนชอบละเลยในสิ่งที่ควรจะกระท าหรือผดัวนัประกันพรุ่งถึงแมต้ัง้ใจจะท าแต่ก็ไม่ไดท้ า

เสีย ที่ท าใหไ้ม่ตรงกบัพฤติกรรมที่เกิดขึน้จรงิ 

Engel et al. (1995) ผูบ้รโิภคเกิดความตัง้ใจนัน้ จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจกบัปัจจยัต่าง ๆ 

ที่จะใช้ก าหนดความตั้งใจของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่มาจากตัวบุคคลหรือปัจจัยที่ เป็น

ตัวกระตุ้นปัจจัยที่มาจากตัวบุคคลได้แก่ลักษณะบุคลิกภาพของตัวผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่เราไม่

สามารถควบคุมไดไ้ม่ว่าจะเป็นความตอ้งการแรงจูงใจทัศนคติความสามารถในการรบัรูข้่าวสาร

ความสามารถในการปรบัตัว ในกรณีของปัจจัยที่เป็นตัวกระตุน้นัน้จะตอ้งท าการศึกษาเก่ียวกับ

ลกัษณะของตวักระตุน้ เพื่อที่จะไดส้ามารถน ามาใชใ้นการกระตุน้ความสนใจของลกูคา้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพซึ่งเราจะตอ้งท าการพิจารณาในดา้นที่เก่ียวขอ้งกับขนาดสีสันการเปรียบเทียบกับ

สินค้าชนิดอ่ืนจุดยืนของสินค้าความแปลกใหม่ ซึ่งตัวก าหนดเป็นสิ่งที่ เราสามารถควบคุมได้

น ามาใชใ้นการวางแผนดงึดดูความสนใจและกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจในการรบัขอ้มลู 

Howard (1994) กล่าวว่าความตัง้ใจซือ้และใชบ้ริการคือสภาพทางจิตใจ (Mental State) 

ที่สะทอ้นการวางแผนของผูบ้รโิภคที่จะซือ้สินคา้ตราสินคา้ใด ๆ จ านวนเท่าไรในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ 

Mowen and Minor (1998) ไดอ้ธิบายว่าความตัง้ใจซือ้และใชบ้ริการเป็นความตัง้ใจของ

ผู้บริโภคในการกระท าให้ได้มา (Acquisition) การจัดการ (Disposition) และการใช้สินค้าหรือ

บรกิาร 

พรชัย ลิขิตธรรมโรจน ์(2545) กล่าวว่า ความตัง้ใจ (Intention) หมายถึงการเอาใจจดจ่อ

ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่จะเลือกหรือกระท าในวิธีใดวิธีหนึ่งมีทิศทางแน่วแน่ของจิตมีจุดมุ่งหมายที่

ชดัเจนต่อสิ่งที่ปรารถนาและแสดงออกตามที่มีทศันคติหรือมีความเชื่อต่อสิ่งนัน้ 

มนทกานต ์เมฆรา (2546) ความตัง้ใจไวเ้ป็นสิ่งที่สามารถบ่งชีไ้ดว้่าบุคคลมีการวางแผน

มากน้อยเพียงใดในการกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่งความตั้งใจที่จะกระท านีจ้ะยังอยู่
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จนกระทั่งถึงเวลาและโอกาสที่เหมาะสม จากนัน้บุคคลจึงจะแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะที่

สอดคลอ้งกับความตั้งใจ ดังนั้น ถา้สามารถวัดความตั้งใจในการกระท าได ้ก็จะสามารถอธิบาย

พฤติกรรมไดอ้ย่างถกูตอ้งและใกลเ้คียงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุ 

จากการศึกษาขา้งตน้นั้น สรุปไดว้่า ความตั้งใจ หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือการ

ตดัสินใจจะกระท าการใดการหนึ่งโดยมีแบบแผนหรือใชค้วามพยายามที่จะท าพฤติกรรมนัน้ ความ

ตัง้ใจไดร้บัอิทธิพลมาจากทัศนคติและตัวแปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมนั้น ซึ่งความ

ตั้งใจที่จะกระท านีจ้ะยังอยู่จนกระทั่งถึงเวลาและโอกาสที่เหมาะสม จากนั้นบุคคลจึงจะแสดง

พฤติกรรมออกมาในลกัษณะที่สอดคลอ้งกบัความตัง้ใจ ซึ่งในการใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน์ 

ผูใ้ชง้านจะมีความความตอ้งการและความตัง้ใจในการใชง้านที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ตวัเอง 

5. ข้อมูลท่ัวไปของบริการพบแพทยอ์อนไลน ์(Telemedicine) ในประเทศไทย 
รากศพัทข์อง Telemedicine มาจากภาษากรีก ซึ่งสามารถแยกออกเป็น Tele หมายถึง 

ระยะทาง และ Medicine ที่มีรากศพัทจ์ากภาษาละตินที่ว่า “Mederi” หมายถึง การรกัษา แต่ถา้

จะเรียกเป็นภาษาไทยก็มกัจะ ไดย้ินว่า “การแพทยท์างไกล” “โทรเวชกรรม” “โทรเวช ” “คลินิก

แพทยอ์อนไลน”์ “เทเลเมดิซีน” เป็นตน้  

โดยคณะกรรมการแพทยสภา (แพทยสภา, 2563) ไดใ้หค้  าจ ากดัความ ไวว้่า “โทรเวช” 

หรือ “การแพทยท์างไกล” หรือ “บริการพบแพทยอ์อนไลน”์ (telemedicine) หมายความว่า เป็น

การสง่ผ่านหรือการสื่อสารเนือ้หาทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัโดยผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมทัง้จาก

สถานพยาบาลภาครฐัและ/หรือเอกชนจากสถานที่หนึ่งไปยงัอีกสถานที่หนึ่งโดยอาศยัวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อใหก้ารปรกึษา ค าแนะน า แก่ ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือบคุคลอื่นใด เพื่อ

การด าเนินการทางการแพทยใ์นกรอบแห่งความรูท้างวิชาชีพเวชกรรม ตามภาวะ วิสยั และ

พฤติการณท์ี่เป็นอยู่ ทัง้นีโ้ดยความรบัผิดชอบของผูส้ง่ผ่านหรือการสื่อสารเนือ้หาทางการแพทย์

นัน้ๆ 

รูปแบบของ Telemedicine หรือ บรกิารพบแพทยท์างไกลที่มีอยู่ในปัจจบุนั ก็ไดแ้ก่ 

1. ระบบใหค้ าปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญจะใหค้ าปรกึษาหรือวินิจฉัยสขุภาพโดยการพดูคยุและ

สอบถามอาการผูป่้วยผ่านกลอ้งวิดีโอเพื่อใชป้ระกอบการวินิจฉยั 
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2. ระบบเฝา้ระวงัตวัอย่างหนึ่งของระบบนีคื้อ เฝา้ระวงัสขุภาพที่บา้น โดยการน าอปุกรณ์

ตรวจวดัต่างๆ ไปติดตัง้ที่บา้น โดยขอ้มลูสญัญาณชีพถา้สญัญาณชีพที่สง่มามีความ

ผิดปกติก็จะแจง้ใหผู้ป่้วยเขา้รบัการรกัษาโดยทนัที 

3. ระบบใหข้อ้มลูสขุภาพเป็นระบบที่ใหบ้รกิารสอบถามความรูเ้รื่องสขุภาพ หรือให้

ค าปรกึษาโรค โดยผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มลูโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์หรือปรกึษา

ออนไลนก์บัผูเ้ชี่ยวชาญ 

4. ระบบเรียนรูท้างการแพทยเ์ป็นทัง้แหลง่เรียนรูแ้ละเผยแพร่ความรูใ้หก้บัแพทยห์รือ

ผูเ้ชี่ยวชาญ โดยระบบจะท าหนา้ที่รวบรวมความรู ้ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มลูหรือเผยแพร่

ขอ้มลูความรูเ้พื่อประโยชนด์า้นการศกึษาได ้

โดยรูปแบบการใหบ้รกิารขา้งบนเป็นเพียงสว่นหนึ่งการแพทยท์างไกลมีใหบ้ริการในปัจจบุนั 

อย่างไรก็ตามพฒันาการของการแพทยท์างไกลยงัคงมีอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกบัการพฒันา

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อพฒันาใหล้กัษณะและรูปแบบการบรกิารในอนาคตอาจ

เปลี่ยนแปลงไป และมีรูปแบบ 

ใหม่ๆ เกิดขึน้ตลอดเวลา 

ประโยชนข์องการแพทยท์างไกล (Telemedicine) สรุปไดด้งันี ้

1. ท าใหก้ารรกัษาพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมถึงยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร

ต่างๆ ต่อผูป่้วย มีความถกูตอ้ง แม่นย ายิ่งขึน้ 

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงการรกัษา ผูป่้วยท่ีอยู่ห่างไกลไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางและ

สามารถเขา้ถึงการตรวจรกัษาและไดร้บัการวินิจฉัยจากแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญไดท้นัท่วงที 

3. เป็นประโยชนก์บัแพทยผ์ูร้กัษา ในการติดตามการรกัษาผูป่้วยโรคเรือ้รงัที่อยู่ห่างไกลจาก

โรงพยาบาล เช่น โรคหวัใจ เบาหวาน หอบหืด เป็นตน้ 

4. ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลโดยรวม ระยะเวลาของแพทยใ์นการเดินทางเพื่อ

มารกัษาพยาบาล และช่วยใหผู้ป่้วยลดระยะเวลาการนอนพกัรกัษาในโรงพยาบาล 

5. มีประโยชนใ์นการใหก้ารศกึษาทางการแพทย ์เป็นการแลกเปลี่ยนความรูค้  าแนะน าทาง

การแพทย ์

6. จดัเก็บขอ้มลูการรกัษาอย่างเป็นระบบ 
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โดยในการศกึษานีจ้ะเป็นรูปแบบของบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์ที่เป็นระบบใหค้ าปรกึษาโดย

ผูเ้ชี่ยวชาญจะใหค้ าปรกึษาหรือวินิจฉัยสขุภาพดว้ยการพดูคยุและสอบถามอาการผูป่้วยผ่านกลอ้ง

วิดีโอเพื่อใชป้ระกอบการวินิจฉัย 

ตาราง 2 เปรียบเทียบบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์(Telemedicine) ที่มีอยู่ในประเทศไทย 

บริการพบ
แพทย์
ออนไลน ์

(Telemedicine) 

Ooca SKIN X Raksa Chiiwii MorDee 

ปีพ.ศ. ทีเ่ปิด

ให้บริการ 

2560 2563 2561 2560 2564 

บริการ 
ปรกึษาจิตแพทยแ์ละ

นกัจิต วิทยา 

ใหค้ าปรกึษาปัญหา
ดา้นผิวหนงัและความ
งามออนไลนท์กุส่วน
ต่าง ๆ รวมไปถึงผม
และหนงัศีรษะ 

ปรกึษาแพทยท์ั่วไป 

ใหค้ าแนะน าดา้น
สขุภาพ (เนน้สขุภาพ
ผูห้ญิง แม่และเด็ก 
สขุภาพจิต และการ
ดแูลสขุภาพกายของ
คนในครอบครวั) 

ปรกึษาแพทยแ์ละมี
บริการคลินิกเฉพาะ

ทาง  

ความเป็นมา 

ทพญ.กัญจนภ์สัสร 
สรุิยาแสงเพ็ชร ์ผูก้่อตัง้
บอกว่า Ooca เกิด
ขึน้มาได ้เพราะมี

ก าแพงใหญ่กัน้ระหว่าง
ประชาชนกบัจิตแพทย ์
เลยอยากท าช่องทาง
ใหก้ารเขา้ถึงบริการ
สขุภาพจิตง่ายขึน้ 

พญ.ธิดากานต ์รุจิพัฒ
นกลุ กล่าวว่า เทรนด์
ในช่วงโควิด-19 

ระบาด พบว่า 35% 
ของคนไทย มองว่าการ
ดแูลความสวยความ
งามในบา้น คือ ไลฟ์
สไตลใ์หม่ ซึ่งสงูกว่า
ค่าเฉลี่ยในเอเชียและ
เกือบ 50% ของผูป่้วย
มีความตอ้งการในการ
ใช ้digital health tool 

กวิน อศัวานนัท ์เคยให้
สมัภาษณว์่า ตามสถิติ

ผูป่้วย 40% ไม่
จ าเป็นตอ้งมา

โรงพยาบาลดว้ยซ า้ 
หมอจ านวน 3 หมื่นคน
มีเวลาไม่พอจะตรวจ
คนไขท้ัง้หมด คนไทย
บางส่วนชอบใชว้ิธี
คน้หาชื่อโรคจาก
อินเทอรเ์นต็ซึ่งอาจ
ผิดพลาด จึงใช้
เทคโนโลยีมาช่วย 

เว็บไซตท์างการระบวุ่า 
เห็นขอ้มลูการแพทยท์ี่
ท่วมออนไลนแ์ลว้ไม่
แน่ใจว่าอนัไหนจริง-
เท็จ ความเชื่อ หรือ
โฆษณา จึงท าเว็บ
บอรด์ขึน้มาถามตอบ
ปัญหาสขุภาพ ก่อนจะ
พฒันาเป็นแอพฯ 

ณฐัวฒุิ อมรวิวฒัน ์
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
(รว่ม) บมจ. ทรู คอร์
ปอเรชั่น กล่าวว่า การ
ดแูลสขุภาพในยคุ

ดิจิทลั 
 

ช่วยลดความเหลื่อมล า้
ในการเขา้ถึงบริการ
ทางการแพทย ์

โดยเฉพาะในพืน้ที่
ห่างไกล และแกปั้ญหา
เรื่องค่าใชจ้่ายในการ
ดแูลสขุภาพที่มี
แนวโนม้เพิ่มสงูขึน้
อย่างต่อเนื่อง 

อัตราค่าบริการ 
เริ่มตน้ 1,000 บาท/30 

นาท ี
เริ่มตน้ 250 บาท / 15 

นาท ี

ตามระยะเวลาที่ขอ
ปรกึษาแพทย ์15 นาที 
30 นาที 45 นาที 60 

นาท ี

มีหลายแพ็คเกจ เริ่มตน้ 260 บาท 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

บริการพบแพทย์
ออนไลน ์

(Telemedicine) 
Ooca SKIN X Raksa Chiiwii MorDee 

ข้ันตอนการ
ให้บริการ 

นดัวนัเวลาที่สะดวก ผู้
ใหบ้ริการจะติดต่อไป

ผ่าน vdo call 

End to End 
Dermatology 

Platform  
เลือกแพทยท์ี่ตอ้งการ
ปรกึษา จากนัน้ระบุ
อาการพรอ้มแนบรูป
ถ่ายบริเวณผิวที่

ตอ้งการปรกึษาแพทย ์
ขัน้ตอนต่อไปพบแพทย์
ผ่านระบบวิดีโอคอล

และ 
ช าระเงินพรอ้มรบั

ผลสรุปการรกัษาและ
รบัยาที่แพทยแ์นะน า 

(ถา้มี) 

ดวู่าหมอคนไหน
ออนไลนท์กัเขา้ไปขอ
ค าปรกึษาไดท้นัที 

(แยกความเชี่ยวชาญ
ดา้นต่างๆ เช่น สตูินารี
แพทย ์กุมารแพทย ์อา
ยรุแพทย)์ หรือถา้หมอ
ที่อยากพบออฟไลนอ์ยู่
ก็นดัหมายเวลาได ้/ 
รูปแบบการขอ

ค าปรกึษามีทัง้แชท 
โทรคยุ vdo call / มี
บทความเกี่ยวกบั

สขุภาพ และใหบ้ริการ
ซือ้ยาส่งถึงบา้นภายใน 

2 ชั่วโมง 

คน้หาหมอ ท านดั
หมาย แลว้เลือกรบั
บริการผ่านแชท 

โทรศพัท ์หรือ vdo call 

เลือกปรกึษาแพทย์
หรือผูเ้ชี่ยวชาญตาม
วนัและเวลาที่คณุ

ตอ้งการ และมีบริการ
ช าระ หรือ เคลมค่า
รกัษาพยาบาลง่ายๆ 
ผ่านระบบออนไลน ์
พรอ้มบริการจดัส่งยา
ตามค าแนะน าของ
แพทยท์ี่ปรกึษาทนัที 

ถึงบา้นคณุ 

ที่มา: (พงศพ์ิพฒัน ์บญัชานนท,์ 2563); (CWB, 2565) 

6. ข้อมูลท่ัวไปของระบบประกันสุขภาพ 
 ภาพรวมระบบประกันสุขภาพไทย  ในการดูแลสุขภาพ โดยทั่วไปจะมีระบบ

ประกันสุขภาพหรือสิทธิในการรกัษาพยาบาลของแต่ละบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้ง ในภาพรวมระบบ
ประกันสุขภาพของประเทศไทยที่คนไทยไดร้บัการคุม้ครองสิทธิการรกัษาพยาบาลจากรฐับาล 
ประกอบด้วย 3 ระบบหลักที่ส  าคัญ คือ ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ ระบบ
ประกันสงัคม และระบบประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สิทธิหลกัประกันสขุภาพ 30 บาท)  ซึ่งรฐับาลให้
การดแูลค่าใชจ้่ายแตกต่างกนั (ส านกังานประชาสมัพนัธก์รุงเทพมหานคร, 2561) ดงันี ้

1. สิทธิสวัสดิการการรกัษาพยาบาลของข้าราชการคุ้มครองบริการรกัษาพยาบาลให้กับ

ขา้ราชการและบุคคลในครอบครวั (บิดา มารดา คู่สมรสและบุตรที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย)

เมื่ อเจ็บป่วยสามารถเข้ารับบริการรักษาพยาบาลได้ที่ โรงพยาบาลของรัฐ  โดยมี

กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ท าหนา้ที่ดแูลระบบออกกฎระเบียบ 
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2. สิทธิประกนัสงัคม คุม้ครองบริการรกัษาพยาบาลใหก้บัผูป้ระกนัตนตามสิทธิ สามารถเขา้

รบับริการรกัษาพยาบาลไดท้ี่โรงพยาบาลที่เลือกลงทะเบียน โดยส านักงานประกันสงัคม 

กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม ท าหนา้ที่ดแูลระบบการเบิกจ่ายค่ารกัษาพยาบาล 

3. สิทธิหลกัประกนัสขุภาพ 30 บาท (ระบบประกนัสขุภาพแห่งชาติ) คุม้ครองบุคคลที่เป็นคน

ไทยมีเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ที่ไม่ได้รับสิทธิสวัสดิการข้าราชการ หรือสิทธิ

ประกันสังคม หรือสิทธิสวัสดิการรัฐวิสาหกิจหรือสิทธิอ่ืนๆ จากรัฐ ให้ได้รับบริการ

สาธารณสุข  ทั้ งการสร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกันโรค  การตรวจวินิ จฉัย  การ

รกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่จ  าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต  ตาม 

พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 โดยมีส านักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ (สปสช.) ท าหน้าที่บริหารจัดการระบบเพื่อการเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่มี

มาตรฐานอย่างทั่ วถึง  ตามที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติก าหนด 

(รฐัมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสขุเป็นประธาน) ปัจจุบนัมีผูใ้ชส้ิทธิหลกัประกนัสขุภาพ

จ านวนกว่า 48 ลา้นคน 

7.งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 (วรณัญา สิทธิมั่นคง, 2563) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลยีและความ

ตั้งใจใช้ TELEMEDICINE ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” โดยเก็บข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ใช ้Telemedicine ไดแ้ก่ แอพพลิเคชั่น Raksa จ านวนทัง้สิน้ 400 
คน ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) ซึ่งพบว่า 
ความคาดหวงัดา้นความพยายาม (Effort Expectancy) สภาพแวดลอ้มที่สนับสนุน (Facilitating 
Conditions) ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) การรบัรูด้้านความ
เป็นส่วนตัวและความปลอดภัย (Perceived privacy and security) และการตระหนักรูเ้ก่ียวกับ
สุขภาพ (Health Consciousness) ล้วนมีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลต่อความตั้งใจใช ้
Telemedicine โดยการรบัรูด้า้นความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความคาดหวังด้านความพยายาม สภาพแวดลอ้มที่สนับสนุน ความ
คาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ และการตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัสขุภาพ ตามล าดบั อย่างไรก็ตามงานวิจยันี ้
มีขอ้จ ากดัจากการใชปั้จจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 5 ปัจจยัเท่านัน้ การวิจยัในครัง้ต่อไปควรศึกษา
เพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจใช ้Telemedicine อ่ืนๆ  
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 (คนอง อินทรโ์ชติ, 2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ การยอมรบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการแพทยส์่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอป
พลิเคชันปรกึษาแพทยอ์อนไลนข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยเก็บขอ้มูลจากผูต้อบ
แบบสอบถามที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคลไดแ้ก่ อายุและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันปรึกษาแพทยอ์อนไลน ์ของ
ประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยดา้นคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันปรกึษา
แพทยอ์อนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
ดา้นคุณภาพของระบบ ดา้นคุณภาพของการบริการ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นการรบัรูก้ารใช้
งานง่าย และดา้นความเพลิดเพลิน ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันปรึกษาแพทย์
ออนไลนข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 จากการศึกษา “Keep Using My Health Apps: Discover Users’ Perception 
of Health and Fitness Apps with the UTAUT2 Model” ของ Shupei Yuan, Wenjuan Ma และ
คณะ (Yuan et al., 2015) เป็นการใชท้ฤษฎีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี (Modified Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) ในการหาความสัมพันธ์กับการ
ตัง้ใจใชแ้อปพลิเคชันสุขภาพและฟิตเนสในสหรฐัอเมริกา โดยเก็บขอ้มูลผ่าน Qualtrics (Online 
survey platform) จากนักเรียนนักศึกษาใน Midwestern university จ านวน 317 คน ที่ใช้แอป
พลิเคชันสขุภาพและฟิตเนส ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ (Multiple 
regression) พบว่า ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) แรงจูงใจดา้น
ความรื่นรมย ์(Hedonic motivation) มูลค่าราคา (Price value) และ ความเคยชิน (Habit) ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันสุขภาพและฟิตเนสอย่างมีนัยส าคัญ แต่อย่างไรก็ตาม ทางด้าน
ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
และสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน (Facilitating Conditions) ไม่ไดส้่งผลต่อความตัง้ใจใใชแ้อปพลิเค
ชนัสขุภาพและฟิตเนส 

 จากการศึกษา Assessing the telemedicine acceptance for adults in Brazil 
Serrano ของ KM, Mendes GHS, Lizarelli FL และคณะ (Serrano et al., 2020)เป็นการศึกษา
เพื่อหาปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบั Telemedicine ของประชากรในประเทศบราซิล โดยการศกึษา
นีเ้ป็นการใช ้UTAUT model เพื่อประเมินการยอมรบั Telemedicine ในประชากร 3 generations 
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(X, Y และ Z) โดยเก็บขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทัง้สิน้ 248 คน และใช ้Partial least 
squares structural equation modeling (PLS-SEM) ในการวิเคราะหข์อ้มูล ผลการศึกษา พบว่า 
ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และ การรบัรูด้า้นความปลอดภัย
และความน่าเชื่อถือ (Perceived security and reliability) เป็น 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อ ความตัง้ใจใช ้
Telemedicine ในขณะที่ด้านความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy) และ 
อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ส่งผลต่อความตัง้ใจใช ้Telemedicine อย่างไม่มีนยัส าคัญ 
และยงัพบอีกว่า การเลือกใช ้Telemedicine ของกลุ่มตัวอย่างนัน้ไม่ไดค้  านึงถึงความซบัซอ้นหรือ
ความรุนแรงของโรค 

ตาราง 3 สรุปตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ผูว้ิจยั ตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

วรณัญา สิทธิมั่นคง (2020) 
รายงานผลเป็นความถ่ีและรอ้ย
ละ ไม่ไดอ้ยู่ในกรอบแนวคิด
งานวิจยัและสมมติฐาน 

✓   ✓ ✓ 

นายคนอง อินทรโ์ชติ 
(2021) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รวมจ านวนความถ่ี 2 1 1 2 2 
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ตาราง 4 สรุปตวัแปรยอมรบัเทคโนโลยี (UTAUT) 

ผู้วิจัย ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (UTAUT) 

 

ความคาดหวงัดา้น
ประสิทธิภาพ 
(Performance 

Expectancy: PE) 

ความคาดหวงัดา้น
ความพยายาม 

(Effort 
Expectancy: EE) 

 

สภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกใน

การใชง้า 
(Facilitating 

Conditions: FC) 

อิทธิพลของ
สงัคม (Social 
influence: SI) 

วรณัญา 
สิทธิมั่นคง 

(2020) 
✓ ✓ ✓  

Karina M. 
et. al., 
(2020) 

✓ ✓  ✓ 

รวมจ านวน
ความถ่ี 

2 2 1 1 
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ตาราง 5 สรุปตวัแปรยอมรบัเทคโนโลยี (UTAUT2) 

 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (UTAUT2) 

 

ความ
คาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพ 
(Performance 
Expectancy: 

PE) 

ความ
คาดหวังด้าน

ความ
พยายาม 
(Effort 

Expectancy: 
EE) 

สภาพส่ิง
อ านวย
ความ

สะดวกใน
การใช้งา 

(Facilitating 
Conditions: 

FC) 

อิทธิพล
ของสังคม 
(Social 

influence: 
SI) 

มูลค่า
ราคา 
(Price 
value: 
PV) 

แรงจูงใจ
ด้านความ
ร่ืนรมย ์

(Hedonic 
motivation: 

HM) 

ความ
เคย
ชิน 

(Habit: 
HA) 

Shupei 
Yuan, 
et. al., 
(2015) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รวม
จ านวน
ความถ่ี 

1 1 1 1 1 1 1 



 
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก” 

ผูว้ิจยัก าหนดวิธีด าเนินการวิจยัมีรายละเอียด ดงันี ้

 1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 

 2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูท้ี่มีอาย ุ20 ปีขึน้ไปที่เคยใชบ้รกิารพบ

แพทยอ์อนไลนใ์นกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก เพราะเนื่องจากผูท้ี่มีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 

สามารถใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนด์ว้ยตวัเองไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการยินยอมจาก

ผูป้กครอง และดงันัน้จ านวนผูท้ี่เคยใชบ้รอการพบแพทยอ์อนไลนใ์นกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลน์

เฟซบุ๊กนัน้มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มลดตลอดเวลา จึงใชจ้ านวนประชากรจ านวน 5 กลุม่ (ไดแ้ก่ 

Ooca, SKIN X, Raksa, Chiiwii และ MorDee)  ณ วนัที่ 18 กนัยายน 2565 จึงท าใหส้ามารถระบุ

จ านวนที่แน่นอนได ้ 

1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้เป็นผูท้ี่มีอายุ 20 ปีขึน้ไปที่เคยใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์
ในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 5 กลุ่ม (ได้แก่ Ooca, SKIN X, Raksa, Chiiwii และ 
MorDee)  ณ วันที่ 18 กันยายน 2565 ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยก าหนดจ านวน
ตวัอย่างดว้ยการค านวณสูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977) แบบทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดใหม้ีระดบัความความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดค่าความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 แทนค่าในสตูร ดงันี ้
     n  =  Z2 
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       4e2 
  เมื่อ  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
    p = สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
    e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
    Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญ .05 มีค่า  
Z เท่ากบั 1.96 
  แทนค่าในสตูร 
     n  =           1.962 
                 4(0.05)2 
      = 384.16 

 จ านวนตัวอย่างขั้นต ่าที่มีความเหมาะสมที่ค  านวณได้จากสูตรของ Cochran 

(1977) แบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน มีจ านวนกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง 
1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนในการเก็บขอ้มลู 

1. วิธีสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยคัดเลือกกลุ่มในเฟซบุ๊กที่ เก่ียวขอ้งกบัผูบ้รโิภค

ที่ใชบ้รกิาร Telemedicine จ านวน 5 กลุม่ ดงัแสดงในตาราง 

ตาราง 6 ตารางแสดงจ านวนการสุม่ตวัอย่างในเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

 กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
จ านวนประชากร (ราย) 
ณ วนัที่ 18 กนัยายน 

2565 
จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1. Ooca 84,000 172 
2. SKIN X 11,317 23 
3. Raksa 39,647 81 
4. Chiiwii 44,909 92 
5. MorDee 8,400 17 
 รวม 188,273 385 
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2. วิธีการสุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(Google 

Form) ผ่านช่องทางออนไลนบ์นกลุ่มเฟซบุ๊ก ในการเก็บแบบสอบถามใหไ้ดจ้ านวน 385 

ตวัอย่าง 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยันีเ้ป็นแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อ

ศึกษาการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก โดยแบบสอบถาม
นีแ้บ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้ 

สว่นที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามที่ใช้คัดกรองกลุ่มเป้าหมายที่ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้งาน  

Telemedicine ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบค าตอบหลาย
ตวัเลือก (Multiple choices) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีจ านวนทัง้หมด 
1 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ที่ 1 ท่านเคยใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนห์รือไม่ 
1.1 เคยใช ้
1.2 ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

 สว่นที่ 2 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการรกัษาพยาบาล และบรกิารพบแพทยอ์อนไลน์
ที่เคยใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบค าตอบ
หลายตัวเลือก (Multiple choices) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีจ านวน
ทัง้หมด 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ที่ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
1.3 LGBTQ+ 
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ขอ้ที่ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ratio Scale) โดยก าหนดช่วงอาย ุ
ดงันี ้

2.1 อายอุยู่ในช่วง 20 - 29 ปี 

2.2 อายอุยู่ในช่วง 30 – 39 ปี 

2.3 อายอุยู่ในช่วง 40 – 49 ปี 

2.4 อายอุยู่ในช่วง 50 – 59 ปี 

2.5 ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที่ 3 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตรี 
3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

ขอ้ที่ 4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
4.1 นกัเรียน/นกัศึกษา 
4.2 ขา้ราชการ 
4.3 รฐัวิสาหกิจ/พนกังานบริษัทเอกชน 
4.4 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
4.5 อาชีพอิสระ 
4.6 ว่างงาน 
4.7 อื่นๆ โปรดระบ.ุ... 

ขอ้ที่ 5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
5.1 ต ่ากว่า 15,000 บาท 
5.2 เงินเดือนอยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท 
5.3 เงินเดือนอยู่ในช่วง 30,001 - 45,000 บาท 
5.4 เงินเดือนอยู่ในช่วง 45,001 - 60,000 บาท 
5.5 มากกว่า 60,000 บาท 

ขอ้ที่ 6 สิทธิการรกัษาพยาบาล เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) 

6.1 สิทธิขา้ราชการ 
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6.2 สิทธิประกนัสงัคม 
6.3 สิทธิประกนัสขุภาพ 
6.4 สิทธิขา้ราชการ + สิทธิประกนัสขุภาพ 
6.5 สิทธิประกนัสงัคม + สิทธิประกนัสขุภาพ 
6.6 สิทธิหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ (บตัรทอง) 

 ขอ้ที่ 7 บรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เคยใชบ้รกิาร (Nominal Scale) 
  7.1 Ooca 
  7.2 SKIN X 

       7.3 Raksa   
7.4 Chiiwii    
7.5 MorDee    
7.6 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ... 

สว่นที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี โดยแบ่งเป็นความคาดหวัง

ดา้นประสิทธิภาพ 5 ขอ้, ความคาดหวงัดา้นความพยายาม 5 ขอ้, สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน 4 ขอ้, แรงจูงใจด้านความรื่นรมย์ 4 ขอ้, มูลค่าราคา 3 ข้อ, ความเคยชิน 4 ขอ้ เป็น
ลกัษณะการวดัขอ้มลูมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary 
Rating : The Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

คะแนน     ระดบัความคิดเห็น 
   5       เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
   4      เห็นดว้ย 
   3      ไม่แน่ใจ 
   2      ไม่เห็นดว้ย 
   1      ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน;์ และคนอ่ืนๆ. 2545) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
  

= 
5 − 1 

5
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= 0.80 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกบัการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีที่

สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟ
ซบุ๊ก มีดงันี ้

  คะแนน    หมายถึง 
4.21 – 5.00  มีการยอมรบัการใชใ้นระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20  มีการยอมรบัการใชใ้นระดบัมาก 
2.61 – 3.40  มีการยอมรบัการใชใ้นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีการยอมรบัการใชใ้นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  มีการยอมรบัการใชใ้นระดบันอ้ยที่สดุ 

สว่นที่ 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงการระบาดของ

โควิด โดยแบ่งเป็น การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต 6 ขอ้ และการดแูลใส่
ใจสุขภาพเพิ่มขึน้ 6 ขอ้ เป็นลักษณะการวัดขอ้มูลมาตราอันตรภาค (Interval Scale) ใชก้ารให้
คะแนนแบบ Likert (Summary Rating : The Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงันี ้

คะแนน     ระดบัความคิดเห็น 
   5       เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
   4      เห็นดว้ย 
   3      ไม่แน่ใจ 
   2      ไม่เห็นดว้ย 
   1      ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน;์ และคนอ่ืนๆ. 2545) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
  

= 
5 − 1 

5
 

= 0.80 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกบัรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ที่สง่ผลต่อ
ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก มี
ดงันี ้

  คะแนน    หมายถึง 
4.21 – 5.00  มีความเห็นดว้ยมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20  มีความเห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40  มีความเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความเห็นดว้ยนอ้ย  
1.00 – 1.80  มีความเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

สว่นที่ 5 ขอ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์ลกัษณะการวัดขอ้มูล

มาตราอันตรภาค (Interval Scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary Rating : The Likert 
Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

คะแนน     ระดบัความคิดเห็น 
   5       เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
   4      เห็นดว้ย 
   3      ไม่แน่ใจ 
   2      ไม่เห็นดว้ย 
   1      ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน;์ และคนอ่ืนๆ. 2545) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
  

= 
5 − 1 

5
 

= 0.80 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก มีดงันี ้
  คะแนน    หมายถึง 
4.21 – 5.00  มีความตัง้ใจมากที่สดุ 
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3.41 – 4.20  มีความตัง้ใจมาก 
2.61 – 3.40  มีความตัง้ใจปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความตัง้ใจนอ้ย  
1.00 – 1.80  มีความตัง้ใจนอ้ยที่สดุ 

 
2.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจยัสรา้ง

ขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้
2.2.1 ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากแนวคิดและทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2.2.2 ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกับการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ดา้น
คาดหวังดา้นประสิทธิภาพ, ความคาดหวังดา้นความพยายาม, สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน, แรงจูงใจดา้นความรื่นรมย์, มูลค่าราคา และความเคยชิน รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 
และ ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนเ์พื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้ีความสอดคลอ้งกนั 

2.2.3 ด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบที่เก่ียวขอ้งกับการคัดกรองผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกับการยอมรบัและการใช้
เทคโนโลยี Telemedicine ดา้นคาดหวังดา้นประสิทธิภาพ , ความคาดหวังดา้นความพยายาม , 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน, แรงจงูใจดา้นความรื่นรมย,์ มลูค่าราคา และความเคย
ชิน รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ และ ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์

2.2.4 น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม และน ามาแกไ้ขปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

2.2.5 น าแบบสอบถามที่ไดม้าปรบัปรุงแก้ไขใหถู้กตอ้ง ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่
ปรกึษา 

2.2.6 น าแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่ตวัอย่างที่ไม่ใช่ตวัอย่าง
จริงจ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้
สมัประสิทธิ์ Cronbach's Alpha Coefficient โดยใชว้ิธีสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (C - Coefficient) สตูร
ของครอนบราค (Cronbach) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ค่าแอลฟ่าที่ไดแ้สดงถึง
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ระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ 𝛼 ≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดง
ว่ามีค่าความเชื่อมั่นสงู 

โดยก าหนดเกณฑค่์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.70 
จึงจะเป็นแบบทดสอบที่มีความเชื่อมั่น (ณฐัไวทย ์กลุวงษว์าณิซย.์ 2548: 27)  

จาการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่มีระดบัการวดัขอ้มลูแบบ Interval ไดแ้ก่ 
ค าถามเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป
ในช่วงการระบาดของโควิด และ ค าถามเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์พบว่า  

ค าถามเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี มีทัง้หมด 6 ดา้น (ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ, 
ความคาดหวงัดา้นความพยายาม, สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน, แรงจูงใจดา้น
ความรื่นรมย,์ มลูค่าราคา, ความเคยชิน) ไดค่้าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.766, 0.858, 0.758,  0.778, 
0.745 และ 0.784 ตามล าดบั ซึ่งยอมรบัแบบสอบถามได ้

ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงการระบาดของโควิด 
(ไดแ้ก่ การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต และการดแูลใส่ใจสขุภาพ
เพิ่มขึน้) ไดค่้าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.855, และ 0.786 ตามล าดบั ซึ่งยอมรบัแบบสอบถามได ้

ค าถามเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์ไดค่้าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.774 
ซึ่งยอมรบัแบบสอบถามได ้

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยักระท าตามขัน้ตอน ดงันี  ้
1. ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามผ่านทาง Google Form ส าหรบัใหผู้ต้อบแบบสอบถาม โดย

ผูว้ิจยัก าหนดไวท้ี่ 385 ตวัอย่าง 
2. อธิบายและชี ้แจงให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบ
แบบสอบถาม 
3. โพสแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนใ์นกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่เก่ียวขอ้ง

กับผูท้ี่เคยใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์จ านวน 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1  Ooca, กลุ่มที่ 2 SKIN X, 
กลุม่ที่ 3 Raksa, กลุม่ที่ 4 Chiiwii และกลุม่ที่ 5 MorDee 

4. ผูว้ิจยัท าการรวบรวมแบบสอบถามใหค้รบตามจ านวนที่ตอ้งการ และท าการตรวจสอบ
ความสมบรูณข์องแบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูในขัน้ต่อไป 



  
 

 

48 

4 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
4.1 การจัดกระท าข้อมูล  
การศกึษาเก่ียวกบั "การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ที่ส่งผล

ต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก" 
ผูว้ิจยัไดจ้ดักระท าขอ้มลูโดยไดด้ าเนินการตามล าดบัดงันี ้

4.1.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องและ
สมบูรณข์องแบบสอบถามที่กลุม่ตวัอย่างท าการตอบ และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์
ออก 

4.1.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบรอ้ย
แลว้ น ามาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์

4.1.3 การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลที่ลงหัสแลว้มาบนัทึกและประมวลผลโดย
ใชโ้ปรแกรม SPSS For Windows เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมติฐาน 
4.2 การวิเคราะหข์้อมูล 

4.2.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูล
เบือ้งตน้เก่ียวกบักลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

4.2.1.1 การห าร้อยละ  (Percentage) และ  ก ารใช้ก ารแจกแจงความ ถ่ี 
(Frequency) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามที่
ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้เฉลี่ ยต่อเดือน สิท ธิการ
รกัษาพยาบาล และ บรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เคยใชบ้รกิารในแบบสอบถามสว่นที่ 2  

4.2.1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) เพื่ อใช้วิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังด้านความ
พยายาม ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ดา้นแรงจูงใจดา้นความรื่นรมย ์
ดา้นมูลค่าราคา และดา้นความเคยชิน ขอ้มูลเก่ียวกับขอ้มูลเก่ียวกับรูปแบบวิถีชีวิตปกติ
ใหม่การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต และการดแูลใส่ใจสขุภาพ
เพิ่มขึน้ ขอ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์ในแบบสอบถามสว่นที่ 3, 4 
และ 5 
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4.2.2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติที่ใชท้ดสอบ
สมมติฐานการวิจยั เพื่อแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยสถิติที่
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานมีดงันี ้

4.2.2.1 สถิติวิเคราะหค่์าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One -way analysis of variance) ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการรกัษาพยาบาล และ บริการพบ
แพทย์ออนไลน์ที่ เคยใช้บริการ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่แตกต่างกนั 

4.2 .2 .2 ส ถิ ติ ก ารวิ เค ราะห์ค วาม ทดถอย เชิ งพ หุ คูณ  (Multiple Linear 
Regression) ใชว้ิเคราะหต์วัแปรตามที่มีผลต่อตวัแปรอิสระหลายตวัโดยที่ตวัแปรอิสระไม่
มีความสัมพันธ์กันเองมีระดับการวัดขอ้มูลเป็นแบบ อันตรภาค (Interval Scale) เพื่อใช้
ทดสอบสมมติฐานข้อที่  2 การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านความ
คาดหวังดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวังดา้นความพยายาม ดา้นสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน ด้านแรงจูงใจด้านความรื่นรมย์ ด้านมูลค่าราคา และด้าน
ความเคยชิน มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่ม
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กที่แตกต่างกัน สมมติฐานขอ้ที่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกับข้อมูล
เก่ียวกบัรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต 
และการดูแลใส่ใจสุขภาพเพิ่มขึน้  มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการพบแพทยอ์อนไลน์ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
5.1 สถิติพืน้ฐานทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
5.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2555) มีดงันี ้

5.1.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรในการค านวณดงันี ้

P = 
𝑓

𝑛
 (100) 

เมื่อ P แทน ค่ารอ้ยละ หรือ % (Percentage) 
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f แทน ค่าความถ่ีที่ตอ้งการแปลเป็นค่ารอ้ยละ 

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

5.1.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใชส้ตูรในการค านวณดงันี ้

𝑥̅  = 
Σ𝑥

𝑛
 

เมื่อ 𝑥̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยหรือค่าเฉลี่ย  

Σ𝑥̅ แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

5.1.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยใช้สูตรใน

การค านวณดงันี ้

S.D. = √
𝑛Σ𝑥2−(Σx)2

𝑛(𝑛−1)
 

เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง  

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  

Σ𝑥̅2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

(Σx)2แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

5.2 สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธิ์

อลัฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) มี
ดงันี ้

α = 
𝑘𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

เมื่อ  α แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

k แทน จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนร่วมระหว่างค าถาม

ต่าง 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนรว่มของค าถาม 
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5.3 สถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐาน 
5.3.1 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบดว้ย 

5.3.1 .1 สถิ ติ  Independent Sample T-Test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่าง ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนัโดยใชส้ตูรในการค านวณดงันี ้

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) 

กรณีความแปรปรวน 2 กลุ่มเท่ากัน S12 = S22 โดยใชสู้ตรในการค านวณดังนี ้

  

t = 
𝑥 1−𝑥 2

√(𝑛1−1)𝑆1
2+(𝑛2−1)𝑆2

2

𝑛1+𝑛2−2
[
1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

 โดยที่ Degree of Freedom (df) = n1 + n2 – 2 

กรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ไม่เท่ากนั S12 ≠ S22 โดยใชส้ตูรในการค านวณดงันี ้

t = 
𝑥 1−𝑥 2

√𝑆1
2

𝑛1
+
𝑆2

2

𝑛2

 

โดยที่ Degree of Freedom (df) = 
[
𝑆1

2

𝑛1
+
𝑆2

2

𝑛2
]2

[
𝑆1

2

𝑛1
]2

𝑛1−1
+
[
𝑆2

2

𝑛2
]2

𝑛2−1

 

เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 𝑥̅ 1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

 𝑥̅ 2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

 𝑆1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

    𝑆2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

    𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

    𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
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    df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (n1 + n2 - 2)  

5.3.1.2 สถิ ติ  One-Way Analysis of Variance: ANOVA การวิ เคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม  ตัวอย่างที่มี

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยดคู่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึ่ง จะ

ใช้สถิติวิเคราะห์จากสถิติ  F-Test (F) หรือค่า Brown-Forsythe (B) โดยใช้สูตรในการ

ค านวณดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) 

F = 
ความแปรปรวนเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม𝑏
ความแปรปรวนเฉลี่ยภายในกลุ่ม𝑤

 

F = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

MSb = 
𝑆𝑆𝑏

𝑘−1
 

MSw = 
𝑆𝑆𝑤

𝑛−𝑘
 

เมื่อ F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F –Distribution 

𝑀𝑆𝑏  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

𝑆𝑆𝑏  แทน ผลบวกก าลงัสองระหว่างกลุม่ 

 𝑆𝑆𝑤  แทน ผลบวกก าลงัสองภายในกลุม่ 

 k แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

k-1 แทน Degree of Freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุม่ dfb 

n-k แทน Degree of Freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุม่ dfw 

dfb แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

dfw แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันใชค่้า Brown-Forsythe (β) โดยใชสู้ตร

ในการค านวณดงันี ้(Hartung, 2001) 
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  β = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 ; โดยที่ 𝑀𝑆𝑊  = ∑ (1 −

𝑛𝑖

𝑁
)𝑘

𝑖=1 𝑆𝑖
2 

 เมื่อ β แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

  𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

𝑀𝑆𝑊  แ ท น  ค่ า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ภ า ย ใ น ก ลุ่ ม ส า ห รั บ ส ถิ ติ  

Brown-forsythe 

k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ i 

  N แทน ขนาดประชากร 

  𝑆𝑖
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

กรณีถ้าหากว่าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  จะท าการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่  0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะใชส้ตูร

ตามวิธี Fisher’s Least – Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่ม

ตวัอย่าง เพื่อที่จะดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชส้ตูรในการค านวณดังนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2555) 

LSD = 𝑡1−𝜎
2
;𝑁−𝑘√𝑀𝑆𝐸(

1

𝑁𝑖
+

1

𝑁𝑗
) ; โดยที่ Ni ≠ Nj 

เมื่อ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณส าหรบักลุม่ตวัอย่างที่ i และ j 

   MSE แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) (Mean Square Error) 

   k แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

   n แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

   𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ i 

   𝑛𝑗  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ j 

กรณีถ้าหากว่าพบผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน  โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 โดยใช้สูตรในการ

ค านวณดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543) 
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t = 
𝑥 𝑖−𝑥 𝑗

𝑀𝑆𝑤(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)
 

 เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจาณาใน t-distribution 

  𝑥̅ 𝑖  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

  𝑥̅ 𝑗  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

   𝑛𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ i 

   𝑛𝑗  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ j 

𝑀𝑆𝑊  แ ท น  ค่ า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ภ า ย ใ น ก ลุ่ ม ส า ห รั บ ส ถิ ติ  

Brown-forsythe 

5.3.1.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามหลายปัจจัย (กัลยา วานิชยบ์ญัชา ,2560) 

จากสมการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณซึ่งมีพารามิเตอร ์k+1 ตัว คือ 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, 

𝛽3,…, 𝛽𝑘  การประมาณค่า 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3,…, 𝛽𝑘  จะตอ้งใชข้อ้มูลตัวอย่างของ

ตวัแปร 𝑌, 𝑋1, 𝑋2,…,𝑋𝑘     โดยใชต้วัอย่างขนาด n จากสมการถดถอยเชิงพหคุณู 

   𝑌𝑖=β0+ 𝛽1𝑥̅1𝑖  +𝛽2𝑥̅2𝑖  +…+ 𝛽𝑘𝑥̅𝑘𝑖  + 𝑒𝑖  

   จะประมาณค่า Y ไดด้ว้ยสมการ 

   𝑌̂𝑖=β̂0+ 𝛽̂1𝑥̅1𝑖  +𝛽̂2𝑥̅2𝑖  +…+ 𝛽̂𝑘𝑥̅𝑘𝑖  

   หรือ  

   𝑌̂𝑖=𝑎+ 𝑏1𝑥̅1𝑖  +𝑏2𝑥̅2𝑖   +…+ 𝑏𝑘𝑥̅𝑘𝑖   

   และหาค่า 𝑏 ไดจ้าก  

   𝑏𝑖  =
∑𝑥𝑦𝑖−∑𝑥𝑖∑𝑦𝑖

𝑛∑𝑥
2

𝑗
−(∑𝑥𝑖)

2
 

  เมื่อ  X แทน ตวัแปรอิสระ 

Y     แทน  ตวัแปรตาม 
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   K แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

   β0 แทน   สว่นตดัแกน Y หรือ ค่าของ Y เมื่อ X มีค่าเป็นศนูย ์

   e  แทน  ความคลาดเคลื่อนอย่างสุม่ (Random error) 

   𝛽1 แทน  ความชนั (Slope) ของเสน้ตรง เรียกว่า สมัประสิทธิ์

ความถดถอย (Regression Coefficient) 

  วิเคราะหค่์าที่ใชบ้อกระดับความสมัพันธ์ Coefficient of Correlation ( r ) โดยที่
ค่าที่อยู่ใกล ้-1.0 ถึง +1.0 ถือว่ามีความสมัพนัธก์นัมากที่สดุ ส่วน 0 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สอง
ไม่มีความสมัพนัธก์นัแมแ้ต่นอ้ย ส่วนเครื่องหมาย + หรือ – บ่งบอกว่าความสมัพนัธน์ัน้เป็นทิศทาง
เดียวกนัหรือตรงกนัขา้ม โดยสามารถหาไดจ้ากสมการดงัต่อไปนี ้

  𝑟 =   
∑(𝑋𝑖−𝑥 )(𝑌𝑖−𝑦̅)

√∑(𝑋𝑖−𝑥 )
2
 ∑(𝑌𝑖−𝑦̅)

2
 

 เมื่อ 𝑋𝑖 , 𝑌𝑖  แทน ค่าใดๆ ของแต่ละตวัแปร ที่เป็นคู่กนั 

       𝑥̅ , 𝑦̅     แทน ค่าเฉลี่ยของแต่ละตวัแปร



 
 

 

บทที ่4 

ผลการด าเนินงานวิจัย 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายในการวิจยัศึกษาเรื่อง “การ

ยอมรบัและการใช้เทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่  ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก” ในการวิเคราะหแ์ละแปล

ความหมายของขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ๆ  และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

n แทน จ านวนตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง 

x̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย(Mean) ของกลุม่ตวัอย่าง 

S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-Distribution  

F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution  

Sig แทน ความน่าจะเป็นส าหรบัการบอกนยัส าคญัทางสถิติ 

(Significant)  

P แทน ความน่าจะเป็นส าหรบัการบอกนยัส าคญัทางสถิ ติ 

(Probability)  

SS แทน ผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  

MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Mean of 

Squares)  

Df แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  

r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ 

* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 



  
 

 

57 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยแจก

แจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการรกัษาพยาบาล และบรกิารพบแพทย์

ออนไลนท์ี่เคยใชบ้รกิาร 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการรกัษาพยาบาล และบรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เคยใช้
บริการต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่ม
เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่  2 การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านความ
คาดหวังดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวังดา้นความพยายาม ดา้นสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความรื่นรมย ์ดา้นมลูค่าราคา ดา้นความเคยชิน 
มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทย์
ออนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยแจก

แจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

  ตอนที่ 1 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคล  

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

สิทธิการรกัษาพยาบาล และบริการพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เคยใชบ้ริการ ท าการวิเคราะหโ์ดยการหา

ค่ารอ้ยละ ดงัแสดงในตารางที่ 7 

ตาราง 7 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการรกัษาพยาบาล และบรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เคย
ใชบ้รกิาร 

ปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ   

    ชาย 165 42.86 

    หญิง 208 54.03 

    LGBTQ+ หรือ อ่ืนๆ 12 3.12 

อายุ   

    อายุอยู่ในช่วง 20 - 29 ปี 92 23.90 

    อายุอยู่ในช่วง 30 – 39 ปี 121 31.43 

    อายุอยู่ในช่วง 40 – 49 ปี 126 32.73 

    อายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 46 11.95 

ระดบัการศึกษา   

    ต ่ากว่าปริญญาตรี 154 40.00 

    ปรญิญาตรี 198 51.43 

    สงูกว่าปรญิญาตรี 33 8.57 



  
 

 

59 

ตาราง 7 (ต่อ) 

ปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

อาชีพ   

    นกัเรียน/นกัศกึษา 27 7.01 

    ขา้ราชการ 74 19.22 

    รฐัวิสาหกิจ/พนกังานบรษิัทเอกชน 186 48.31 

    ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 76 19.74 

    อาชีพอิสระ/ว่างงาน/อื่นๆ ไดแ้ก่ รบัจา้งทั่วไป เกษียณอาย ุ 22 5.71 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   

    ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 17 4.42 

    15,001 –30,000 บาท 161 41.82 

    30,001 - 45,000 บาท 129 33.51 

    45,001 - 60,000 บาท 53 13.77 

    มากกว่า 60,000 บาท 25 6.49 

สิทธิการรกัษาพยาบาล   

    สทิธิขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 26 6.75 

    สทิธิประกนัสงัคม 58 15.06 

    สทิธิประกนัสขุภาพ 84 21.82 

    สทิธิขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ +สิทธิประกนัสขุภาพ 69 17.92 

    สทิธิประกนัสงัคม+สิทธิประกนัสขุภาพ 117 30.39 

    สทิธิหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ (บตัรทอง) 31 8.05 

บรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ี่ใชบ้รกิาร   

    Ooca 172 44.68 

    SKIN X 23 5.97 

    Raksa 81 21.04 

    Chiiwii 92 23.90 

    MorDee 17 4.42 

               รวม 385 100.00 
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ผลจากตารางที่  7 แสดงถึงผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามที่

เป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาวิจยัครัง้นีจ้  านวน 385 คน ไดด้งันี ้

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.03 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.86 และ LGBTQ+ หรือ อ่ืนๆ จ านวน 12 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.12 ตามล าดบั 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 40 – 49 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 32.73 รองลงมาคือ อายุอยู่ในช่วง 30 – 39 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.43 อายุอยู่

ในช่วง 20 - 29 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.90 และอายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 46 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 11.95 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 110 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.3 รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 198 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 51.43 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 และสูงกว่า

ปรญิญาตร ีจ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.57 ตามล าดบั 

อาชีพ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่จัดกลุ่มใหม่  ส่วนใหญ่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/พนักงาน

บริษัทเอกชน จ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.31 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของ

กิจการ จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.74 อาชีพขา้ราชการ จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

19.22 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.01 และอาชีพอาชีพอิสระ/

ว่างงาน/อ่ืนๆ ไดแ้ก่ รบัจา้ง จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.71 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 

30,000 บาท จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.82 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 

45,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.51 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 – 60,000 บาท 

จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.77 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท จ านวน 25 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 6.49 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 4.42 ตามล าดบั 
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สิทธิการรกัษาพยาบาล ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสิทธิประกนัสงัคม+สิทธิประกนั

สขุภาพ จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.39 รองลงมา คือ สิทธิประกนัสขุภาพ จ านวน 84 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 21.82 สิทธิขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ +สิทธิประกนัสขุภาพ จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 17.92 สิทธิประกนัสงัคม จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.06 สิทธิหลกัประกนัสขุภาพถว้น

หนา้ (บตัรทอง) จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.05 และสิทธิขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 26 

คน คิดเป็นรอ้ยละ  6.75 ตามล าดบั 

บรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เคยใชบ้รกิาร ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีบรกิารพบแพทย์

ออนไลนท์ี่เคยใชบ้รกิาร คือ Ooca จ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.68 รองลงมา คือ Chiiwii 

จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.90 Raksa จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.04 SKIN X  

จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.97 และ MorDee จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.42 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี 

ขอ้มลูที่เก่ียวกบัการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ที่ประกอบดว้ย ดา้นความคาดหวงัดา้น

ประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัดา้นความพยายาม ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้

งาน แรงจูงใจดา้นความรื่นรมย์ ดา้นมูลค่าราคา ดา้นความเคยชิน ท าการวิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางที่ 8 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี 

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี x̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

ดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ    

1.การใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลน์ ท าใหรู้ส้ึกปลอดภัย

ในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ 

4.11 0.67 มาก 

2.การใช้งานบริการพบแพทย์ออนไลน์ เพิ่มระดับความ

สะดวกสบายในการเขา้ถึงการดแูลสขุภาพ 

4.13 0.61 มาก 

3.การใช้งานบริการพบแพทย์ออนไลน์ สามารถปรบัปรุง

คณุภาพชีวิตของคณุได ้

4.16 0.73 มาก 

4.การใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์ช่วยใหเ้ขา้ถึงบรกิาร

ดา้นสุขภาพไดง้่ายและรวดเร็วยิ่งขึน้ รวมทัง้ช่วยใหคุ้ณมี

เวลาในการท ากิจกรรมอื่นมากขึน้ 

4.19 0.72 มาก 

5.บริการพบแพทย์ออนไลน์ให้การดูแลที่อบอุ่นจริงใจ

เหมือนแบบดัง้เดิม (การไปพบแพทยท์ี่โรงพยาบาล)  

4.37 0.68 มากที่สดุ 

รวม 4.19 0.46 มาก 

ดา้นความคาดหวงัดา้นความพยายาม    

1. บรกิารพบแพทยอ์อนไลนช์ดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.36 0.69 มากที่สดุ 

2. บรกิารพบแพทยอ์อนไลนง์่ายในการด าเนินการและใช้

งาน 

4.32 0.69 มากที่สดุ 

3. มีความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยี (คอมพิวเตอรห์รือมือ

ถือ) ที่รองรบัการใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์

4.32 0.71 มากที่สดุ 

4. บรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์ท่านสามารถเรียนรูก้ารใชง้าน

ไดง้่ายดว้ยตนเอง 

4.39 0.67 มากที่สดุ 

5. บรกิารพบแพทยอ์อนไลนใ์ชเ้วลาในการด าเนินการไม่

นาน 

4.38 0.67 มากที่สดุ 

รวม 4.36 0.50 มากที่สดุ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี x̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน    

1. ท่านมีอุปกรณ์พรอ้มส าหรบัการใชง้านบริการพบแพทย์

ออนไลน ์

4.39 0.68 มากที่สดุ 

2. ท่านพร้อมที่ จะเรียนรู ้การใช้งานบริการพบแพทย์

ออนไลน ์

4.36 0.72 มากที่สดุ 

3. บริการพบแพทยอ์อนไลน์ สามารถใชไ้ดก้ับอุปกรณ์มือ

ถือหรือคอมพิวเตอร์ที่ท่านใช้งาน เช่น iOS, Android 

อย่างสะดวก 

4.42 0.68 มากที่สดุ 

4. ในกรณีที่ท่านตอ้งการความช่วยเหลือ มีบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลเฉพาะที่พรอ้มใหก้ารช่วยเหลือเก่ียวกับปัญหาใน

การใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์

4.38 0.66 มากที่สดุ 

รวม 4.39 0.52 มากที่สดุ 

แรงจงูใจดา้นความรื่นรมย ์    

1. การใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์ท าใหท้่านมีความสขุ 4.05 0.75 มาก 

2. การใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์ เป็นเรื่องสนุกส าหรับ

ท่าน 

4.17 0.59 มาก 

3. การใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ ช่วยสร้างสีสันให้

ผู ้ใช้งาน เช่น Theme สี  ลักษณะสวยงามดึงดูดให้

น่าสนใจ การเปลี่ยนรูปโปรไฟล ์เป็นตน้ 

4.32 0.71 มากที่สดุ 

4. การใช้บริการพบแพทยอ์อนไลน์ สามารถปรบัเปลี่ยน

เมนูผูใ้ห้ค  าปรึกษา/คุณหมอคนโปรดไดอ้ย่างง่ายดาย 

ดว้ยตนเองท าใหรู้ส้ึกสนุกและมีความคล่องตวัในการใช้

งาน 

4.34 0.70 มากที่สดุ 

รวม 4.22 0.46 มากที่สดุ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี x̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

ดา้นมลูค่าราคา    

1. การใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์ช่วยประหยดั

ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปสถานพยาบาลเพื่อรบัการ

ดแูลสขุภาพ 

4.30 0.72 มากที่สดุ 

2. บรกิารพบแพทยอ์อนไลนม์ีคุม้ค่าส าหรบัการรบับรกิาร

ทางการแพทย ์

4.27 0.74 มากที่สดุ 

3. บรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ าใหท้่านไดร้บัการรกัษา

ทนัท่วงท ีจึงลดระยะเวลาและค่าใชจ้่ายในการดแูล

สขุภาพในระยะยาว 

4.28 0.73 มากที่สดุ 

รวม 4.28 0.60 มากที่สดุ 

ดา้นความเคยชิน    

1. เมื่อท่านตอ้งการไดร้บัการดแูลสขุภาพ ท่านจะนึกถึง

บรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์ก่อนเป็นล าดบัแรก 

4.41 0.71 มากที่สดุ 

2. ท่านคุน้เคยกบัการดแูลสขุภาพ ผ่านบรกิารพบแพทย์

ออนไลน ์มากกว่าการเขา้รบับรกิารที่สถานพยาบาลใน

รูปแบบเดิม 

4.35 0.62 มากที่สดุ 

3. การใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์เป็นเรื่องปกติใน

ชีวิตประจ าวนัของท่าน 

4.25 0.61 มากที่สดุ 

4. การใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์กลายเป็นความเคยชิน

ของท่าน 

4.31 0.70 มากที่สดุ 

รวม 4.33 0.49 มากที่สดุ 

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีโดยรวม 4.30 0.40 มากที่สดุ 
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ผลจากตารางที่  8 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีพบว่า โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ โดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 

ดา้นความคาดหวังดา้นความพยายาม โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 

ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 

แรงจูงใจดา้นความรื่นรมย์ โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 

ดา้นมูลค่าราคา โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 

ดา้นความเคยชิน โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 

ขอ้มลูที่เก่ียวกบัรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ท าการวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางที่ 9 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 

รูปแบบวิถีชวีิตปกติใหม ่ x̅ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ดา้นการเวน้ระยะห่างทางสงัคม การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต    

     ท่ า น ใช้  Social Media เช่ น  Facebook Instagram Tiktok แล ะ 

Zoom เป็นตน้ เพิ่มขึน้ 

4.11 0.64 มาก 

    ท่านใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น Grab Lineman และ Food 

panda เป็นตน้ เพิ่มขึน้ 

4.12 0.60 มาก 

    ท่านซือ้ของผ่านบริการชอ้ปป้ิงออนไลน์ เช่น Shopee Lazada และ 

Facebook live เป็นตน้ เพิ่มขึน้ 

4.15 0.72 มาก 

    ท่านมีความมั่นใจมากขึน้ท่ีจะท าธุรกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน ์ 4.21 0.70 มากที่สดุ 

    ท่านท างานท่ีบา้น (Work from Home) เพิ่มขึน้ 4.28 0.69 มากที่สดุ 

    ท่านเดินทางโดยใช้รถขนส่งสาธารณะลดลง เช่น รถประจ าทาง 

รถไฟฟ้า เป็นตน้ 

4.30 0.69 มากที่สดุ 

รวม 4.20 0.48 มาก 

ดา้นการดแูลใส่ใจสขุภาพเพิ่มขึน้    

ท่านมีการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมเป็นการบริโภคเพื่อสุขภาพหรือดูแล

สขุภาพมากขึน้ 

4.27 0.59 มากที่สดุ 

ท่านสนใจเรียนรูเ้คล็ดลับการกินเพื่อสุขภาพจากส่ือ (บทความใน

หนงัสือพิมพ/์บล็อกนิตยสาร/วิดีโอ/รายการทีวี/ขอ้ความ) เพิ่มมากขึน้ 

4.22 0.62 มากที่สดุ 

ท่านงดสบูบุหรี่ หรือ งดรบัประทานอาหารหรือเครื่องดื่มที่เป็นอนัตราย

ต่อสขุภาพ 

4.05 0.75 มาก 

ท่านใหค้วามสนใจกบัการออกก าลงักาย 4.26 0.66 มากที่สดุ 

ท่านลา้งมือดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอลก์่อน-หลงัสมัผสัส่ิงต่างๆ 

ท่านสวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งก่อนออกจากบ้านหรืออยู่ในที่

สาธารณะ 

4.25 

4.28 

0.69 

0.67 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

รวม 4.22 0.44 มากที่สดุ 

รูปแบบวิถีชวีิตปกติใหม่โดยรวม 4.21 0.42 มากที่สดุ 

ผลจากตารางที่ 9 แสดงถึงผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  โดย
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่

ดา้นการเวน้ระยะห่างทางสังคม การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต และ ด้านการดูแลใส่ใจสุขภาพ

เพิ่มขึน้ อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก และ เห็นดว้ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และ 4.22 

ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง 

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

ขอ้มูลที่เก่ียวกับความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่าย

สงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ท าการวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดง

ในตารางที่ 10 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน์
ของผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์ x̅ S.D. ระดบัความตัง้ใจ 

เมื่อตอ้งการรบัการดูแลสุขภาพ ท่านจะเลือกใชง้านบริการพบ

แพทยอ์อนไลน ์ 

4.18 0.64 มาก 

ท่านตัง้ใจที่จะใชง้าน บริการพบแพทยอ์อนไลน ์เป็นอนัดับแรก

ในอนาคต เมื่อต้องการรับการดูแลสุขภาพหรือต้องการพบ

แพทย ์

4.21 0.67 มากที่สดุ 

ท่านมีความตั้งใจที่จะแนะน าการใช้งาน  บริการพบแพทย์

ออนไลน ์ใหก้บัคนใกลช้ิด 

4.18 0.74 มาก 

รวม 4.19 0.54 มาก 

ผลจากตารางที่ 11 แสดงถึงผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทย์

ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

ตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กในภาพรวม

อยู่ในระดบัตัง้ใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก อยู่
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ในระดับตั้งใจมากที่สุด ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจที่จะใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลนเ์ป็นอันดับแรกใน

อนาคต โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21และมีความตัง้ใจอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ เมื่อตอ้งการรบัการดแูล

สุขภาพ ท่านจะเลือกใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลน์ และมีความตั้งใจที่จะแนะน าการใชง้าน 

บรกิารพบแพทยอ์อนไลนใ์หก้บัคนใกลช้ิด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ทัง้ 2 หวัขอ้ 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการรกัษาพยาบาล และบริการพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เคยใชบ้ริการต่างกนั มีผล

ต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่

แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ไดด้งันี ้

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการ ที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก  แตกต่างกัน โดย

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการใน

กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการใน

กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่

ระดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบั

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 

ถา้หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้า

หากค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถ้ามีค่าเฉลี่ย

แตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่  โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 
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T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 โดยในการทดสอบ

สมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test 

ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่น  95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s 
Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 
Statistics 

df1 df2 Sig 

ความความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

2.877 2 382 0.058 

ผลจากตารางที่ 11 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามเพศ พบว่า ความ

ตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนก

ตามเพศ มีค่า Sig เท่ากับ 0.058 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั จึงใชส้ถิติทดสอบ F-test 

  



  
 

 

70 

ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่
เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามเพศ 

ความตัง้ใจใชบ้รกิาร

พบแพทยอ์อนไลน์

ของผูใ้ชบ้รกิารใน

กลุม่เครือข่ายสงัคม

ออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุม่ 5.915 2 2.957 10.558** 0.000 

ภายในกลุม่ 107.006 382 0.280     

รวม 112.921 384       

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ผลจากตารางที่ 12 แสดงถึงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามเพศ พบว่า ความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามเพศ มีค่า Sig 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มี

เพศแตกต่างกัน มีความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคม

ออนไลนเ์ฟซบุ๊กแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้น จึงท าการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ย

คู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 13 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก จ าแนกตามเพศ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) 

เพศ  ค่าเฉลี่ย 
ชาย หญิง LGBTQ+ 
4.17 4.24 3.53 

ชาย 
4.17 - -0.07 

(0.193) 
0.64** 
(0.000) 

หญิง 
4.24  - 0.72** 

(0.000) 

LGBTQ+ หรืออ่ืนๆ 3.53 
   
   

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ผลจากตารางที่ 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทย์

ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก จ าแนกตามเพศ โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเพศชายกับผูใ้ชบ้ริการเพศ LGBTQ+ 
หรือ อ่ืนๆ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ใชบ้ริการเพศชาย มีความ
ตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก มากกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารเพศ LGBTQ+ หรือ อ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.64 

และผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงกับผูใ้ชบ้ริการเพศ LGBTQ+ หรือ อ่ืนๆ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารเพศหญิง มีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการเพศ LGBTQ+ หรือ อ่ืนๆ 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.72 สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.2 ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีอายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก  แตกต่างกัน โดย

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีอายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการใน

กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ไม่แตกต่างกนั 
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H1 : ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีอายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการใน

กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่

ระดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบั

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 

ถา้หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้า

หากค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถ้ามีค่าเฉลี่ย

แตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่  โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 

T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 โดยในการทดสอบ

สมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test 

ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่น  95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามอาย ุโดยใชก้ารทดสอบ Levene’s 
Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 
Statistics 

df1 df2 Sig 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารใน

กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
0.573 3 381 0.633 

ผลจากตารางที่  13 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามอาย ุพบว่า ความ

ตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนก

ตามอายุ มีค่า Sig เท่ากับ 0.633 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 

หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั จึงใชส้ถิติทดสอบ F-test  

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติทดสอบ F-test 

ความตัง้ใจใชบ้รกิาร

พบแพทยอ์อนไลน์

ของผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่

เครือข่ายสงัคม

ออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุม่ 0.454 3 0.151 0.512 0.674 

ภายในกลุม่ 112.467 381 0.295     

รวม 112.921 384       

ผลจากตารางที่ 14 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ

ทดสอบ F-test พบว่า ความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่าย

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กจ าแนกตามอายุ มีค่า Sig เท่ากับ 0.674 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้ริการ
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พบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.3 ผูใ้ชบ้ริการ ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตัง้ใจ

ใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก  

แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่

ระดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบั

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 

ถา้หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้า

หากค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถ้ามีค่าเฉลี่ย

แตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่  โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 

T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 โดยในการทดสอบ

สมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test 

ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
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โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่น  95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบ 
Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 
Statistics 

df1 df2 Sig 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารใน

กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
8.415** 2 382 0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ผลจากตารางที่ 16 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พบว่า ความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟ

ซบุ๊กจ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั

สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จึงใชว้ิธีทดสอบ

แบบ Brown-Forsythe 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe 

 Statistica df1 df2 Sig. 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทย์
ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่
เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

6.439** 2 113.520 0.002 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ผลจากตารางที่ 17 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

โดยใช้สถิ ติทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า ความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของ

ผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า Sig เท่ากับ 

0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มี

ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่ม

เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 

T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 18 

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลี่ย 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

4.31 4.12 4.07 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.31 - 0.19** 

(0.001) 
0.24* 

(0.019) 
ปรญิญาตรี 4.12  - 0.05 

(0.651) 
สงูกว่าปรญิญาตรี 4.07   - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทย์
ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก จ าแนกตามเพศ โดยใชว้ิธีทดสอบ

แบบ Dunnett’s T3 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี กบั ผูใ้ชบ้รกิารที่มีการศกึษา
ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี มีความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคม
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ออนไลนเ์ฟซบุ๊ก มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.19 
และผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับ ผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี มีความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์ฟซบุ๊ก มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.24 สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการ ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความตัง้ใจใชบ้ริการ

พบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก แตกต่างกนั โดย

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารใน

กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารใน

กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่

ระดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบั

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 

ถา้หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้า

หากค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถ้ามีค่าเฉลี่ย

แตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่  โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 

T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 โดยในการทดสอบ

สมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test 

ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้



  
 

 

78 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่น  95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามอาชีพ โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s 
Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 
Statistics 

df1 df2 Sig 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารใน

กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
5.618** 4 380 0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ผลจากตารางที่ 19 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามอาชีพ พบว่า 

ความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

จ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง 

H1 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จึงใชว้ิธีทดสอบแบบ Brown-

Forsythe 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-
Forsythe 

 Statistica df1 df2 Sig. 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทย์
ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่
เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

4.305** 4 134.034 0.003 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ผลจากตารางที่ 20 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ

ทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า ความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่ม

เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 

นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใช้

บริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงท าการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 21 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ รฐัวิสาหกจิ/พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกจิการ 

อาชีพอิสระ/
ว่างงาน/อื่นๆ 

3.88 4.08 4.27 4.18 4.39 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

3.88 - -0.17 
(0.904) 

-0.39* 
(0.046) 

-0.30 
(0.273) 

-0.52 
(0.070) 

ขา้ราชการ 4.05  - -0.21 
(0.065) 

-0.13 
(0.834) 

-0.34 
(0.274) 

รฐัวิสาหกจิ/
พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

4.27   - 0.08 
(0.925) 

-0.12 
(0.987) 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกจิการ 

4.18    - -0.21 
(0.819) 

อาชีพอิสระ/
ว่างงาน/อื่นๆ 

4.39     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ผลจากตารางที่ 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทย์

ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า ผู้ที่ใชบ้ริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับผูท้ี่ใชบ้ริการที่มี
อาชีพรฐัวิสาหกิจ/พนกังานบริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.046 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มีอาชีพรฐัวิสาหกิจ/พนกังานบรษิัทเอกชน มีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์
มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.39 สว่นรายคู่
อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการ ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความ

ตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้
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H0 : ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่

ระดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบั

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 

ถา้หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้า

หากค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถ้ามีค่าเฉลี่ย

แตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่  โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 

T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 โดยในการทดสอบ

สมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test 

ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่น  95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชก้าร
ทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 
Statistics 

df1 df2 Sig 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารใน

กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
2.566* 4 380 0.038 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ผลจากตารางที่ 22 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน พบว่า ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลน์

เฟซบุ๊กจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีค่า Sig เท่ากับ 0.038 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จึงใชว้ิธี

ทดสอบแบบ Brown-Forsythe 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe 

 Statistica df1 df2 Sig. 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทย์
ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่
เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

20.732** 4 137.054 0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ผลจากตารางที่ 23 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test พบว่า ความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการใน
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กลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งมี

ค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคม

ออนไลนเ์ฟซบุ๊กแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า

ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 23 

ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ค่าเฉลี่ย 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 
15,001 –

30,000 บาท 
30,001 - 

45,000 บาท 
45,001 - 

60,000 บาท 
มากกว่า 

60,000 บาท 

4.43 4.28 4.29 3.96 3.45 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

4.43 - 0.15 
(0.921) 

0.14 
(0.962) 

0.47* 
(0.033) 

0.98** 
(0.000) 

15,001 –30,000 บาท 4.28  - -0.01 
(1.000) 

0.32** 
(0.005) 

0.82** 
(0.000) 

30,001 - 45,000 บาท 4.29   - 0.33** 
(0.003) 

0.84** 
(0.000) 

45,001 - 60,000 บาท 3.96    - 0.50** 
(0.000) 

มากกว่า 60,000 บาท 3.45     - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทย์
ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท กับผู้ที่ใชบ้ริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45 ,001 - 60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท มีความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์ มากกว่า ผู้ที่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 45,001 - 60,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.47 
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ผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน15,001 –30,000 บาท กับผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้
ที่ใชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน15,001 –30,000 บาท มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์
มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.32 

ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท กับผู้ที่ใชบ้ริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้
ที่ ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  30,001 - 45,000 บาท มีความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์
ออนไลน ์มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.33 

ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กบัผูท้ี่ใชบ้ริการที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความตัง้ใจใชบ้ริการพบ
แพทยอ์อนไลน ์มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.98 

ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 –30,000 บาท กับผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ี่
ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน15,001 –30,000 บาท มีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน  ์
มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.82 

ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท กับผู้ที่ใชบ้ริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ี่
ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์
มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.84 

และผู้ที่ ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท กับผู้ที่ใช้บริการที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท มีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทย์
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ออนไลน ์มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.50 สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.6 ผูใ้ชบ้ริการ ที่มีสิทธิการรกัษาพยาบาลแตกต่างกนัมีความตัง้ใจ
ใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก แตกต่างกัน 
โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีสิทธิการรกัษาพยาบาลแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน์

ของผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้รกิาร ที่มีสิทธิการรกัษาพยาบาลแตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน์

ของผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่

ระดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบั

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 

ถา้หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้า

หากค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถ้ามีค่าเฉลี่ย

แตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่  โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 

T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 โดยในการทดสอบ

สมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test 

ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่น  95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามสิทธิการรกัษาพยาบาล โดยใชก้าร
ทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 
Statistics 

df1 df2 Sig 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารใน

กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
1.656 5 379 0.144 

ผลจากตารางที่ 25 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก จ าแนกตามสิทธิการ

รกัษาพยาบาล พบว่า ความตั้งใจใช้บริการพบแพทยอ์อนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่าย

สงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามสิทธิการรกัษาพยาบาล มีค่า Sig เท่ากบั 0.144 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

เท่ากนั จึงใชส้ถิติทดสอบ F-test  

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามสิทธิการรกัษาพยาบาล โดยใชส้ถิติ
ทดสอบ F-test 

ความตัง้ใจใชบ้รกิาร

พบแพทยอ์อนไลน์

ของผูใ้ชบ้รกิารใน

กลุม่เครือข่ายสงัคม

ออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุม่ 3.987 5 0.797 2.774* 0.018 

ภายในกลุม่ 108.934 379 0.287     

รวม 112.921 384       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ผลจากตารางที่ 26 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้รกิารพบ

แพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก จ าแนกตามสิทธิการ
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รกัษาพยาบาล โดยใช้สถิติทดสอบ F-test พบว่า ความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของ

ผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามสิทธิการรกัษาพยาบาล มีค่า Sig 

เท่ากับ 0.018 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มี

สิทธิการรกัษาพยาบาลแตกต่างกัน มีความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการใน

กลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดังนัน้ จึงท า

การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 28 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก จ าแนกตามเพศ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) 

สิทธิการ
รกัษาพยาบาล 

ค่าเฉลี่ย 

สิทธิขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

สิทธิประกนัสงัคม สิทธิประกนั
สขุภาพ 

สิทธิขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ +
สิทธิประกนั
สขุภาพ 

สิทธิประกนัสงัคม+
สิทธิประกนัสขุภาพ 

สิทธิหลกัประกนั
สขุภาพถว้นหนา้  

(บตัรทอง) 

4.08 3.99 4.26 4.16 4.26 4.27 

สิทธิขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

4.08 - 
0.09 

(0.485) 
-0.18 

(0.125) 
-0.08 

(0.504) 
-0.18 

(0.112) 
-0.19 

(0.179) 

สิทธิประกนัสงัคม 3.99  - 
-0.27** 
(0.003) 

-0.17 
(0.074) 

-0.27** 
(0.002) 

-0.28* 
(0.019) 

สิทธิประกนัสขุภาพ 4.26   - 
0.10 

(0.240) 
-0.00 

(0.998) 
-0.00 

(0.951) 
สิทธิขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ +สิทธิ
ประกนัสขุภาพ 

4.16    - 
-0.10 

(0.208) 
-0.11 

(0.346) 

สิทธิประกนัสงัคม+
สิทธิประกนัสขุภาพ 

4.26     - 
-0.01 

(0.951) 
สิทธิหลกัประกนั
สขุภาพถว้นหนา้ 
(บตัรทอง) 

4.27      - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลจากตารางที่ 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทย์
ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก จ าแนกตามสิทธิการรกัษาพยาบาล 
โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ผู้ที่ ใช้บริการที่ ใช้สิท ธิ
ประกันสงัคม กับผูท้ี่ใชบ้ริการที่ใชส้ิทธิประกันสุขภาพ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผู้ที่ใช้บริการที่ใช้สิทธิประกันสุขภาพ มีความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์
มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้รกิารท่ีใชส้ิทธิประกนัสงัคม โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.27 

ผูท้ี่ใชบ้ริการที่ใชส้ิทธิประกันสงัคม กับผูท้ี่ใชบ้ริการที่ใชส้ิทธิประกันสงัคม+สิทธิประกัน
สุขภาพ  มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่ งน้อยกว่า  0.05 หมายความว่า ผู้ที่ ใช้บริการที่ ใช้สิท ธิ
ประกนัสงัคม+สิทธิประกนัสขุภาพ มีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้รกิาร
ที่ใชส้ิทธิประกนัสงัคม โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.27 

และผูท้ี่ใชบ้ริการที่ใชส้ิทธิประกนัสงัคม กบัผูท้ี่ใชบ้ริการที่ใชส้ิทธิหลกัประกันสขุภาพถว้น
หน้า (บัตรทอง) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่ใชส้ิทธิ
หลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ (บตัรทอง)  มีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน์ มากกว่า ผูท้ี่ใช้
บริการที่ใช้สิทธิประกันสังคม โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.28 ส่วนรายคู่อ่ืนไม่พบความ
แตกต่าง 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.7 ผูท้ี่ใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนแ์ตกต่างกนัมีความตัง้ใจ

ใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก  

แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูท้ี่ใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนแ์ตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูท้ี่ใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนแ์ตกต่างกนัมีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่

ระดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบั

นัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 

ถา้หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้า
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หากค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถ้ามีค่าเฉลี่ย

แตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่  โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 

T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 โดยในการทดสอบ

สมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test 

ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่น  95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามบริการพบแพทยอ์อนไลน ์โดยใชก้าร
ทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 
Statistics 

df1 df2 Sig 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารใน

กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
2.552* 4 380 0.039 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ผลจากตารางที่ 28 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามบริการพบแพทย์

ออนไลน์ พบว่า ความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทย์ออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊กจ าแนกตามบริการพบแพทยอ์อนไลน์ มีค่า Sig เท่ากับ 0.039 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
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0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่

เท่ากนั จึงใชว้ิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 

ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามบริการพบแพทยอ์อนไลน ์โดยใชส้ถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe 

 Statistica df1 df2 Sig. 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทย์
ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่
เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

4.631** 4 138.640 0.002 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ผลจากตารางที่ 29 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กจ าแนกตามบริการพบแพทย์

ออนไลน ์โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test พบว่า ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการ

ในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กจ าแนกตามบริการพบแพทยอ์อนไลน์ มีค่า Sig เท่ากับ 

0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มี

บริการพบแพทย์ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 31 
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระหว่างความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก จ าแนกตามบริการพบแพทยอ์อนไลนท์ี่ใชบ้รกิาร 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

บรกิารพบแพทย์
ออนไลนท์ี่ใชบ้รกิาร 

ค่าเฉลี่ย 
Ooca SKIN X Raksa Chiiwii MorDee 
4.09 4.01 4.29 4.29 4.39 

Ooca 4.09 - 0.07 
(1.000) 

-0.20* 
(0.040) 

-0.20* 
(0.039) 

-0.30* 
(0.043) 

SKIN X 4.01  - -0.27 
(0.423) 

-0.28 
(0.418) 

-0.38 
(0.181) 

Raksa 4.29   - -0.00 
(1.000) 

-0.10 
(0.977) 

Chiiwii 4.29    - -0.10 
(0.0979) 

MorDee 4.39     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ผลจากตารางที่ 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทย์

ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก จ าแนกตามบริการพบแพทย์
ออนไลนท์ี่ใชบ้ริการ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์
Ooca กับผู้ที่ ใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ Raksa มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.040 ซึ่ งน้อยกว่า  0.05 
หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์ Raksa มีความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน  ์
มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์Ooca โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.20 

ผูท้ี่ใชบ้ริการพบแพทย์ออนไลน์ Ooca กับผู้ที่ใชบ้ริการพบแพทย์ออนไลน์ Chiiwii มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.036 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ที่ใชบ้ริการพบแพทย์ออนไลน์ Chiiwii มี
ความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์ มากกว่า ผูท้ี่ใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ Ooca โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.20 

และผูท้ี่ใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์Ooca กบัผูท้ี่ใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์MorDee มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.043 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์MorDee 
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มีความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์ มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์Ooca โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.30 สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นความคาดหวงัดา้น

ประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัดา้นความพยายาม ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้

งาน แรงจูงใจด้านความรื่นรมย์ ด้านมูลค่าราคา และด้านความเคยชิน มีผลต่อความตั้งใจใช้

บรกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่แตกต่างกนั  โดย

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ดา้น

ความคาดหวงัดา้นความพยายาม ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้น

ความรื่นรมย์ ด้านมูลค่าราคา และดา้นความเคยชิน ไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทย์

ออนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

H1 : การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ดา้น

ความคาดหวงัดา้นความพยายาม ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้น

ความรื่นรมย์ ด้านมูลค่าราคา และด้านความเคยชิน มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์

ออนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

ส าห รับ สถิ ติ ที่ ใช้ ใน ก ารวิ เค รา ะห์  จ ะ ใช้ก า รวิ เค ราะห์ แบ บ ถดถอย เชิ งพ หุ  

(Multiple Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผล
ต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 47.087 6 7.848 45.060** 0.000 
Residual 65.834 378 0.174     
Total 112.921 384       

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ผลจากตารางที่  31 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี มีค่า Sig 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง 

H1 หมายความว่า มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน์

ของผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก (Y) และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิง

เสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์

พหคุณู ดงัตารางที่ 32 
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ตาราง 32 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ที่มีผลต่อ
ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก โดย
ใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ดว้ย วิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter 
multiple Regression) 

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี B SE Beta t Sig 

ค่าคงที่ (Constant) 0.902 0.226   3.985** 0.000 

ดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (X1) 0.243 0.033 0.326 7.323** 0.000 

ดา้นความคาดหวงัดา้นความพยายาม (X2) 0.121 0.035 0.159 3.457** 0.001 

ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (X3) 0.141 0.038 0.176 3.697** 0.000 

แรงจงูใจดา้นความรื่นรมย ์(X4) 0.050 0.038 0.055 1.311 0.191 

ดา้นมลูค่าราคา (X5) 0.076 0.036 0.101 2.130* 0.034 

ดา้นความเคยชิน (X6) 0.136 0.036 0.155 3.745** 0.000 

R = 0.646     Adjusted R2 = 0.408 

R2 = 0.417    SE = 0.417 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่  32 ผลการวิเคราะห์การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  พบว่า ความ

คาดหวังดา้นประสิทธิภาพ (X1) ความคาดหวังดา้นความพยายาม (X2) สภาพสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการใชง้าน (X3)  มลูค่าราคา (X5) และความเคยชิน (X6) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000, 0.001, 

0.000, 0.034 และ 0.000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (X1) ความ

คาดหวงัดา้นความพยายาม (X2) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (X3)  มลูค่าราคา (X5) 

และความเคยชิน (X6) มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่ม

เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้

ไว ้
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จากผลการวิเคราะห ์พบว่า การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี สามารถอธิบาย ความตัง้ใจ

ใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ไดร้อ้ยละ 40.8 

(Adjusted R2 = 0.408) และมีตวัแปรอ่ืน ๆ อีกรอ้ยละ 59.2 ที่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กโดยสามารถน าค่า

สมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านาย มาเขียนเป็นสมการพยากรณ ์ความตัง้ใจใชบ้รกิาร

พบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก (Y) ไดด้งันี ้ 

Y = 0.902 + 0.243(X1) + 0.141(X3) + 0.136(X6) + 0.121(X2) + 0.076(X5)  
จากสมการสามารถสรุปไดด้งันี ้หากไม่มีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ในความตัง้ใจ

ใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก (Y) จะมีความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารอยู่ที่ 0.902 หน่วย  

หากการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (X1) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าให้ความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์ฟซบุ๊ก (Y) เพิ่มขึน้ 0.243 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีอีก 
5 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวงัดา้นความพยายาม (X2) เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะท าใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์ฟซบุ๊ก (Y) เพิ่มขึน้ 0.121 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีอีก 
5 ดา้นมีค่าคงที่  

หากการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (X3) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Y) เพิ่มขึน้ 0.141 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนดให้การยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีอีก 5 ดา้นมีค่าคงที่  

หากการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีดา้นมลูค่าราคา (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วาม
ตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก (Y) เพิ่มขึน้ 
0.076 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีอีก 5 ดา้นมีค่าคงที่  

หากการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีดา้นความเคยชิน (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้

ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก (Y) 
เพิ่มขึน้ 0.136 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีอีก 5 ดา้นมีค่าคงที่ 
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 ส าหรบัตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Y) มี 1 ตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจด้านความ
รื่นรมย ์(X4) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์

 
สมมติฐานขอ้ที่ 3 รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน์

ของผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ 

ไดด้งันี ้

H0 : รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

H1 : รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใช้

การวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 

95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบันยัส าคญั

ทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ที่มีผลต่อความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก โดยใช้
วิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 43.064 2 21.532 117.746** 0.000 
Residual 69.856 382 0.183     
Total 112.921 384       

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ผลจากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะห์ พบว่า รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ มีค่า Sig เท่ากับ 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่า มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก  (Y) และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง

เสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์

พหคุณู ดงัตารางที่ 34 

ตาราง 34 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ที่มีผลต่อความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู ดว้ย วิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter multiple 
Regression) 

รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ B SE Beta t Sig 

ค่าคงที่ (Constant) 0.867 0.220   3.940** 0.000 

การเว้นระยะห่างทางสังคม การใช้เทคโนโลยี

อินเทอรเ์น็ต (X7) 

0.415 0.063 0.367 6.586** 0.000 

การดแูลใสใ่จสขุภาพเพิ่มขึน้ (X8) 0.375 0.069 0.304 5.464** 0.000 

R = 0.618     Adjusted R2 = 0.378 

R2 = 0.381    SE = 0.428 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ผลจากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหรู์ปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ พบว่า การเวน้ระยะห่างทาง

สงัคม การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต (X7) และการดูแลใส่ใจสุขภาพเพิ่มขึน้ (X8) มีค่า Sig เท่ากับ 

0.000 และ 0.000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบั

สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต (X7) 

และการดูแลใส่ใจสุขภาพเพิ่มขึน้  (X8) มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของ

ผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่  0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะห ์พบว่า รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่สามารถอธิบายความตัง้ใจใชบ้ริการ

พบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก  ได้ร ้อยละ 37.8 
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(Adjusted R2 = 0.378) และมีตัวแปรอ่ืน ๆ อีกรอ้ยละ 62.2 ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการพบ

แพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก  โดยสามารถน าค่า

สมัประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านาย มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ความตัง้ใจใชบ้ริการ

พบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก (Y) ไดด้งันี ้ 

Y = 0.867 + 0.415(x7) + 0.375(x8)  

จากสมการสามารถสรุปไดด้งันี ้หากไม่มีรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบ
แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก (Y) จะมีความตัง้ใจใชบ้รกิาร
อยู่ที่ 0.867 หน่วย  

หากรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ดา้นการเวน้ระยะห่างทางสงัคม การใชเ้ทคโนโลยี
อินเทอรเ์น็ต เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามตัง้ใจความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก (Y) เพิ่มขึน้ 0.415 หน่วย  

หากรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ดา้นการดแูลใสใ่จสขุภาพเพิ่มขึน้ (X8) เพิ่มขึน้ 1 ความตัง้ใจ
ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก (Y) 
เพิ่มขึน้ 0.375หน่วย  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการรกัษาพยาบาล และบริการพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เคยใชบ้ริการต่างกนั มีผล

ต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่

แตกต่างกนั 
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ตาราง 35 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัสว่นบคุคล 

ความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทย์
ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่ม
เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
เพศ อาย ุ ระดบั

การศกึษา 
อาชีพ รายได้

เฉลี่ย
ต่อ
เดือน 

สิทธิการ
รกัษาพยาบาล 

บริการพบ
แพทย์

ออนไลนท์ี่
เคยใช้
บริการ 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
หมายเหต ุ ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นความคาดหวงัดา้น
ประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัดา้นความพยายาม ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน แรงจูงใจด้านความรื่นรมย์ ด้านมูลค่าราคา และด้านความเคยชิน มีผลต่อความตั้งใจใช้
บรกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่แตกต่างกนั 

ตาราง 36 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สว่นประสมทางการตลาด 

ความตัง้ใจใชบ้ริการพบ
แพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้ริการในกลุ่ม

เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟ
ซบุ๊ก 

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี
ดา้นความ
คาดหวงัดา้น
ประสิทธิภาพ 

ดา้นความ
คาดหวงั
ดา้นความ
พยายาม 

ดา้นสภาพสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกในการ

ใชง้าน 

แรงจงูใจดา้น
ความรื่นรมย ์

ดา้น
มลูค่า
ราคา 

ดา้นความ
เคยชิน 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 
หมายเหต ุ ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

  



  
 

 

100 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน์

ของผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

ตาราง 37 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทย์
ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่
เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 
การเวน้ระยะห่างทางสงัคม 
การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต 

การดแูลใสใ่จสขุภาพ
เพิ่มขึน้ 

✓ ✓ 
หมายเหต ุ ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน



 
 

 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง “การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ที่สง่ผล

ต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก”  

โดยผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นส าคญัที่น ามาสรุปอภิปรายผล และน าเสนอไดด้งันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

3. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 
และความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคม
ออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

4. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการ
รกัษาพยาบาล และบรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เคยใชบ้ริการ 

5. เพื่อศกึษาการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ที่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทย์
ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

6. เพื่อศกึษารูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ที่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน์
ของผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อความความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทย์ออนไลน์ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่แตกต่างกนั 

2. การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่แตกต่างกนั 

3. รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ มีผลต่อความความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาวิจยัเรื่อง “การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 

ที่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟ

ซบุ๊ก” โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นีม้ีจ  านวน 385 ราย และสามารถที่จะสรุปไดต้ามล าดับ

ดงัต่อไปนี ้

ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้เฉลี่ ยต่อเดือน  สิท ธิการ

รกัษาพยาบาล และบรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เคยใชบ้รกิาร 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.03 มีอาย ุ

40-49 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.73 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

198 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.43 มีอาชีพรฐัวิสาหกิจ/พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 186 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 48.31 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท จ านวน161 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 41.82 มีสิทธิประกนัสงัคม+สิทธิหลกัประกนัสขุภาพ จ านวน 117 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 30.39 และ บริการพบแพทย์ออนไลน์ Ooca จ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

44.68  

ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ เก่ียวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  ที่

ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังด้านความ

พยายาม ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจงูใจดา้นความรื่นรมย ์ดา้น

มลูค่าราคา ดา้นความเคยชิน พบว่า การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีโดยรวมของผูต้อบ

แบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

1. ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามให้

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณารายขอ้ 

พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ ไดแ้ก่ บรกิารพบแพทยอ์อนไลนใ์ห้

การดแูลที่อบอุ่นจรงิใจเหมือนแบบดัง้เดิม (การไปพบแพทยท์ี่โรงพยาบาล) โดยมีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.37 และระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ การใชง้านบริการพบ

แพทยอ์อนไลนช์่วยใหเ้ขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพไดง้่ายและรวดเร็วยิ่งขึน้มีเวลาในการท า

กิจกรรมอื่นมากขึน้ การใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลนส์ามารถปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของ

คณุได ้การใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลนเ์พิ่มระดบัความสะดวกสบายในการเขา้ถึงการ

ดแูลสขุภาพ และการใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลนท์ าใหรู้ส้ึกปลอดภยัในชีวิตประจ าวนั

มากขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 4.16 4.13 และ 4.11 ตามล าดบั 

2. ด้านความคาดหวังด้านความพยายาม โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามให้

ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 เมื่อพิจารณาราย

ข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ บริการพบแพทย์

ออนไลน์เรียนรูก้ารใช้งานได้ง่ายด้วยตนเอง  บริการพบแพทย์ออนไลน์ใช้เวลาในการ

ด าเนินการไม่นาน บริการพบแพทย์ออนไลน์ชัดเจนและเข้าใจง่าย  บริการพบแพทย์

ออนไลน์ง่ายในการด าเนินการและใช้งาน  และมีความสะดวกในการใช้เทคโนโลยี 

(คอมพิวเตอรห์รือมือถือ) ที่รองรบัการใช้งานบริการพบแพทย์ออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.39 4.38 4.36 4.32  และ 4.32 ตามล าดบั  

3. ด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน โดยรวมของผู้ตอบ

แบบสอบถามใหร้ะดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ ไดแ้ก่ บรกิาร

พบแพทยอ์อนไลน์ สามารถใชไ้ด้กับอุปกรณ์มือถือหรือคอมพิวเตอรท์ี่ท่านใชง้าน เช่น 

iOS, Android อย่างสะดวก มอีปุกรณพ์รอ้มส าหรบัการใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์มี

กลุ่มบุคคลเฉพาะที่พรอ้มใหก้ารช่วยเหลือเก่ียวกับปัญหาในการใชง้านบริการพบแพทย์

ออนไลน ์และพรอ้มที่จะเรียนรูก้ารใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.42 4.39 4.38 และ 4.36 ตามล าดบั 

4. แรงจูงใจด้านความร่ืนรมย ์โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ สามารถปรบัเปลี่ยนเมนูผู้ให้

ค าปรึกษา/คุณหมอคนโปรดได้อย่างง่ายดาย ด้วยตนเองท าให้รูส้ึกสนุกและมีความ
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คล่องตวัในการใชง้าน และการใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์ช่วยสรา้งสีสนัใหผู้ใ้ชง้าน เช่น 

Theme สี ลักษณะสวยงามดึงดูดให้น่าสนใจ การเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ เป็นต้น  โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และ 4.32 และระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ไดแ้ก่  

การใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนท์ าใหท้่านมีความสขุ และการใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน์

เป็นเรื่องสนกุส าหรบัท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และ 4.05 

5. ด้านมูลค่าราคา โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด ไดแ้ก่ การบริการพบแพทยอ์อนไลน์ช่วยประหยัด

ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปสถานพยาบาลเพื่อรบัการดูแลสุขภาพ  ท าใหไ้ดร้บัการรกัษา

ทันท่วงทีจึงลดระยะเวลาและค่าใชจ้่ายในการดูแลสุขภาพในระยะยาว และบริการพบ

แพทยอ์อนไลนค์ุ้มค่ามากส าหรบัการบริการทางการแพทย์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

4.28 และ 4.27 ตามล าดบั 

6. ด้านความเคยชิน โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับความคิดเห็นอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด ไดแ้ก่ จะนึกถึงบริการพบแพทยอ์อนไลนก์่อนเป็น

ล าดับแรกเมื่อต้องการดูแลสุขภาพ คุ้นเคยกับการดูแลสุขภาพผ่านบริการพบแพทย์

ออนไลนม์ากกว่ารูปแบบเดิม การใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์กลายเป็นความเคยชินของ

ท่าน และการใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนก์ลายเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ าวันของท่าน 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 4.35 4.31 และ 4.25 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลที่เก่ียวกับรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก

ที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  

1. ด้านการเว้นระยะห่างทางสังคม การใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 
โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เมื่อพิจารณารายขอ้ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากที่สุด ไดแ้ก่ เดินทางโดยใชร้ถขนส่งสาธารณะ

ลดลง ท างานที่บ้าน (Work from Home) เพิ่มขึ ้น และมีความมั่นใจมากขึ ้นที่จะท า
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ธุรกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.30 4.28 และ 4.21 

ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยมาก ในหวัขอ้ซือ้ของผ่านบริการชอ้ป

ป้ิงออนไลนเ์พิ่มขึน้ ใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลนเ์พิ่มขึน้ และใช ้Social Media เพิ่มขึน้ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 4.12 และ 4.11 ตามล าดบั 

2. ด้านการดูแลใส่ใจสุขภาพเพ่ิมขึ้น โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วย

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเห็น

ด้วยมากที่สุด ได้แก่ สวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งก่อนออกจากบ้านหรืออยู่ในที่

สาธารณะ มีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นการบริโภคเพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึน้  ใหค้วาม

สนใจกับการออกก าลงักาย ลา้งมือดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอลก์่อน-หลงัสมัผัสสิ่งต่างๆ 

และสนใจเรียนรูเ้คล็ดลับการกินเพื่อสุขภาพจากสื่อ (บทความในหนังสือพิมพ์/บล็อก

นิตยสาร/วิดีโอ/รายการทีวี/ขอ้ความ) เพิ่มมากขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 4.27 4.26 

4.25 และ 4.22 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยมาก ในหวัขอ้ท่านงด

สบูบุหรี่หรืองดรบัประทานอาหารหรือเครื่องดื่มที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.05 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจ

ใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กใน

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่ม

เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ ไดแ้ก่ ท่านตัง้ใจที่จะใชง้าน

บริการพบแพทยอ์อนไลน์เป็นอันดับแรกในอนาคตเมื่อตอ้งการรบัการดูแลสุขภาพหรือ

ตอ้งการพบแพทย ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ย

มากในหวัขอ้ ท่านจะเลือกใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลนเ์มื่อตอ้งการรบัการดแูลสขุภาพ 

และมีความตัง้ใจที่จะแนะน าการใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลนใ์หก้ับคนใกลช้ิด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และ 4.18 ตามล าดบั 
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สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน 
สมมติฐานข้อที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการรกัษาพยาบาล และบรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เคยใช้

บริการต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่ม

เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ไดด้งันี ้

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบ

แพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแตกต่างกัน  ซึ่ง

สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้ใชบ้ริการเพศหญิง และเพศชาย มีความตั้งใจใช้

บริการพบแพทยอ์อนไลน์ มากกว่าผูใ้ชบ้ริการเพศ LGBTQ+ หรืออ่ืนๆ โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.72 และ 0.64 ตามล าดบั 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายแุตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.3 ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีความตัง้ใจ

ใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญาตรี มีความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนม์ากกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีการศึกษา

ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี และปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.24 และ 0.19 

ตามล าดบั 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการ

พบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กแตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้ที่ ใช้บริการที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ /พนักงาน

บริษัทเอกชน มีความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนม์ากกว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ

นกัเรียน/นกัศกึษา โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.39 
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สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ

ตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน

ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนม์ากกว่า ผูท้ี่ใช้

บริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท และ 45,001 - 60,000 บาท โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.98 และ 0.47 ตามล าดับ ผู้ที่ใชบ้ริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 15,001 – 30,000 บาท มีความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทย์ออนไลน์มากกว่า ผูท้ี่ใช้

บริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท และ 45,001 - 60,000 บาท โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.82 และ 0.32 ตามล าดับ ผู้ที่ใชบ้ริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 30,001 – 45,000 บาท มีความตั้งใจใช้บริการพบแพทยอ์อนไลน์มากกว่า ผูท้ี่ใช้

บริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท และ 45,001 - 60,000 บาท โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.84 และ 0.33 ตามล าดับ ผู้ที่ใชบ้ริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 45,001 - 60,000 บาท มีความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทย์ออนไลน์มากกว่า ผูท้ี่ใช้

บริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.50 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.6 ผู้ใช้บริการที่มีสิทธิการรกัษาพยาบาลแตกต่างกัน  มี

ความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟ

ซบุ๊กแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูท้ี่ใชบ้รกิารที่ใชส้ิทธิหลกัประกนั

สุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง)  สิทธิประกันสุขภาพ และสิทธิประกันสังคม+สิทธิประกัน

สุขภาพ มีความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์มากกว่า  ผู้ที่ ใช้บริการที่ ใช้สิทธิ

ประกนัสงัคม โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.28 0.27 และ 0.27 ตามล าดบั  

สมมติฐานย่อยขอ้ที่  1.7 ผูใ้ชบ้ริการที่มีบริการพบแพทยอ์อนไลนแ์ตกต่างกัน มี

ความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟ

ซบุ๊กแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูท้ี่ใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์

MorDee Raksa และ Chiiwii มีความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์มากกว่า ผู้ที่ใช้
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บริการพบแพทยอ์อนไลน์ Ooca โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.30 0.20 และ 0.20 

ตามล าดบั 

สมมติฐานข้อที่  2 การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านความ

คาดหวังดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวังดา้นความพยายาม ดา้นสภาพสิ่งอ านวย

ความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความรื่นรมย ์ดา้นมลูค่าราคา และดา้นความเคย

ชิน มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคม

ออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยดา้นความคาดหวัง

ดา้นประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ใชง้าน มลูค่าราคา และความเคยชิน มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ซึ่งสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 40.8 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 3 รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทย์

ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า การเว้นระยะห่างทางสังคม การใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต และการดูแลใส่ใจ

สุขภาพเพิ่มขึน้ มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการในกลุ่ม

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยสามารถอธิบายได้รอ้ยละ 37.8 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การอภปิรายผล 
 จากการศึกษาวิจยัเรื่อง “การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ที่

ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟ

ซบุ๊ก” สามารถที่จะน ามาอภิปรายผลสรุปไดด้งันี ้

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการรกัษาพยาบาล และบริการพบแพทย์

ออนไลนท์ี่เคยใชบ้ริการต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการใน

กลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กที่แตกต่างกนั 
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 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอายุต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุ่ม

เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากภาวะ

ความเจ็บป่วยสามารถเกิดขึน้ไดก้บัทุกช่วงอายุ ประกอบกบัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด 

19 เป็นปัจจยัหนึ่งที่สง่เสรมิใหผู้ท้ี่เจ็บป่วยใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนโ์ดยไม่จ ากดัช่วงอายุ 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการใน

กลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิาร

เพศหญิง และเพศชาย มีความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ มากกว่าผู้ใช้บริการเพศ 

LGBTQ+ หรืออ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.72 และ 0.64 ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคลอ้ง

กับการศึกษาของ อดิศราพร ลออพันธุ์สกุล  (2559) พบว่า  กลุ่ม  LGBTQ+ มีสถิ ติการใช้

อินเทอรเ์น็ต 58.3 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์โดยนิยมใชส้ื่อออนไลนท์างเฟสบุ๊ค (97.4%) ซึ่งมากกว่าเพศ

ชายและหญิง อีกทัง้ใชส้มารท์โฟน/แท็บเล็ต ในการสื่อสารสงัคมออนไลน ์(รอ้ยละ 90.5) ซึ่งแสดง

ใหเ้ห็นว่า กลุม่ LGBTQ+ นัน้มีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีที่ค่อนขา้งสงู และจากงานวิจยัการ

พฒันาระบบการแพทยใ์นการดแูลสขุภาวะของบุคคลขา้มเพศของ สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข 

เรียบเรียงโดย จุติพร วรรณศิริ (2565) พบว่าอาจเกิดจากปัญหาดา้นการประกนัสุขภาพของกลุ่ม 

LGBTQ+ เช่น การจ ากดัการบ าบดัรกัษาบางประเภทภายใตก้ารประกนัสขุภาพ, การเขา้ถึงบริการ

สขุภาพและการประกนัชีวิตของเอกชนไดจ้ ากดั เนื่องจากเบีย้ประกันที่สงูและนโยบายที่เคร่งครดั 

เป็นตน้ 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

โดยผูใ้ชบ้ริการที่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนม์ากกว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารที่มีการศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี และปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

0.24 และ 0.19 ตามล าดับ โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี  น่าจะอยู่ในกลุ่ม 

Generation Y หรือ Z หรือผูท้ี่มีธุรกิจส่วนตัว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยาพร มงคล (2562) 

พฤติกรรมของ Generation Y หรือ Gen Net หรือ IGen ที่มีความเชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีและ

การสื่อสารออนไลน ์ใชอิ้นเทอรเ์น็ตในการด ารงชีวิตในแต่ละวนั มีความคล่องตัวสงู ในปรบัตัวให้

เขา้กบัความเจริญทางดา้นเทคโนโลยี ซึ่งจะเป็นประชากรกลุ่มใหญ่สดุที่จะเป็นผูน้  าในการพัฒนา
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โลกยคุดิจิตอล จึงน่าจะส่งผลต่อการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยีพบแพทยอ์อนไลนท์ี่มากกว่า 

รวมทัง้ผูท้ี่มีธุรกิจส่วนตัวที่มีการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีประกนัสขุภาพและไม่

ค่อยมีเวลาไปพบแพทยท์ี่โรงพยาบาลจึงสง่ผลใหม้ีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนม์ากกว่า 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการ

ในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูท้ี่ใช้

บริการที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชน มีความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์

มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.39 เนื่องจาก

ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพรฐัวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชน มีสวัสดิการการเขา้ถึงบริการดา้นสขุาพ

มากกว่า และมีความเสี่ยงในการเกิดปัญหาทางดา้นสขุภาพมากกว่านกัเรียน/นกัศกึษา 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์

ของผูใ้ชบ้รกิารในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้

ไว ้โดยผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความตัง้ใจใชบ้รกิาร

พบแพทย์ออนไลน์มากกว่า ผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท และ 

45,001 - 60,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.98 และ 0.47 ตามล าดบั ผูท้ี่ใชบ้ริการที่

มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนม์ากกว่า ผู้

ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท และ 45,001 - 60,000 บาท โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.82 และ 0.32 ตามล าดับ ผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

30,001 – 45,000 บาท มีความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนม์ากกว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท และ 45,001 - 60,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

0.84 และ 0.33 ตามล าดับ ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท มีความ

ตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนม์ากกว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 60,000 

บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.50 ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Haleem et al. (2021) 

ที่พบว่าข้อดีของการบริการพบแพทย์ออนไลน์ คือ ค่าบริการที่ถูกกว่าการมาพบแพทย์ที่

โรงพยาบาลโดยตรง อีกทั้งยังไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการเดินทาง ไม่จ าเป็นตอ้งลางาน จึงช่วย

ประหยดัค่าใชจ้่ายโดยรวมไดม้าก จึงอาจเป็นทางเลือกในการใชบ้ริการทางสขุภาพของผูท้ี่มีรายได้

ต ่ากว่า 
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ผู้ใช้บริการที่มีสิทธิการรักษาพยาบาลแตกต่างกัน  มีความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์

ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูท้ี่ใชบ้ริการที่ใชส้ิทธิหลกัประกันสุขภาพถว้นหนา้ (บตัรทอง) สิทธิประกัน

สุขภาพ และสิทธิประกันสังคม+สิทธิประกันสุขภาพ มีความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์

มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่ใชส้ิทธิประกนัสงัคม โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.28 0.27 และ 0.27 

ตามล าดับ โดยในสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) ความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทย์

ออนไลนส์งูสดุ โดยจากการศึกษาของ Haleem et al. (2021) ที่พบว่า การพบแพทยอ์อนไลนน์ัน้มี

ขอ้ดีในแง่ของการประหยดัค่าใชจ้่ายในการรกัษา มีความรวดเรว็ ไม่ตอ้งรอนานเหมือนการไปรอรบั

บริการที่โรงพยาบาลรฐับาลตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) ดังนั้นบริการพบ

แพทยอ์อนไลนจ์ึงเป็นทางเลือกหนึ่งของผูท้ี่ตอ้งการช าระเงินค่าบริการสุขภาพเองโดยไม่มีสิทธิ

ประกนัสขุภาพอ่ืนๆ นอกจากสิทธิหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ (บตัรทอง) นอกจากนีผู้ใ้ชบ้รกิารที่

มีสิทธิประกันสุขภาพนั้นมีความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์สูง เนื่องจากบริษัทประกัน

สขุภาพบางบริษัท มีการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชง้านโดยการใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชบ้ริการ

พบแพทยอ์อนไลนแ์ละเบิกค่ารกัษาพยาบาลทัง้แบบส ารองจ่ายและไม่ส  ารองจ่ายได ้ 

ผู้ใช้บริการที่มีบริการพบแพทย์ออนไลน์แตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์

ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูท้ี่ใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์ MorDee Raksa และ Chiiwii มีความตัง้ใจ

ใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์มากกว่า ผู้ที่ใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ Ooca โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.30 0.20 และ 0.20 ตามล าดับ โดยบริการพบแพทยอ์อนไลน์ MorDee Raksa 

และ Chiiwii นัน้มีขอบเขตในการรกัษาโรคค่อนขา้งกวา้งกว่า Ooca ที่ค่อนขา้งมีความจ าเพาะต่อ

โรคที่ตอ้งปรึกษาจิตแพทยแ์ละนักจิตวิทยา หรือ SKIN X ที่จ  าเพาะต่อโรคทางผิวหนังและความ

งาม 

ผลการทดสอบสมมติฐานการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  ประกอบด้วย ด้านความ

คาดหวังด้านประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวังดา้นความพยายาม ด้านสภาพสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความรื่นรมย์ ดา้นมูลค่าราคา และดา้นความเคยชิน มีผลต่อ

ความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
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การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ มีผลต่อความตัง้ใจ

ใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ซึ่งสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากหากบริการพบแพทยอ์อนไลน์ใหก้ารดูแลที่อบอุ่นจริงใจใกลเ้คียงกับ

การไปพบแพทยท์ี่โรงพยาบาล จะส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์ ซึ่งสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ Kamal et al. (2020) ในประเทศปากีสถาน พบว่าการรบัรูป้ระโยชนท์ี่ไดร้บัเป็น

ปัจจยัหลกัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบับรกิารโทรเวชกรรม และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Serrano 

et al. (2020) และ วรัณญา สิทธิมั่นคง (2563) ที่พบว่า ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  มี

ความสมัพนัธใ์นเชิงบวกและส่งผลต่อความตัง้ใจใช ้Telemedicine และการศึกษาของชนะภพ อือ้

เทียน (2565) พบว่าผู้ใช้บริการต้องการแอปพลิเคชันที่สามารถท าให้ประหยัดเวลาและให้

ค าปรกึษาไดจ้รงิ  

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคาดหวังดา้นความพยายาม  มีผลต่อความ

ตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก  ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากเป็นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ี่มีความ

ยากล าบากต่อการพยายามในการใชง้านต ่า ก็จะมีแนวโน้มส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดความตั้งใจใช้

บรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ี่เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากผูใ้ชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์สามารถ

ที่จะเรียนรูก้ารใชง้านไดง้่ายดว้ยตนเอง ชดัเจนเขา้ใจง่าย ใชเ้วลาในการด าเนินการไม่นาน มีความ

สะดวกในการใชค้อมพิวเตอรห์รือมือถือที่รองรบัการใชง้านนัน้มีแนวโนม้ที่จะส่งผลต่อความตัง้ใจ

ใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลน ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรุสิทธิ์ บุญชูนนทแ์ละ กรวิช เหล่า

พิทกัษ์โยธิน (2562) พบว่า เมื่อออกแบบระบบใหส้ามารถใชง้านไดง้่าย ขอ้มลูมีความทนัสมยั ทุก

คนสามารถเรียนรูแ้ละใชง้านระบบได้ด้วยตัวเอง จะส่งผลให้ผู้ใชง้านตัดสินใจและเปิดใจที่จะ

เรียนรูก้ารใชง้านของระบบการเชื่อมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสข์องเจา้หนา้ที่ศุลกากรกรมศุลกากร

ประเทศไทยมากยิ่งขึน้ได้ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ พรพรรณ ตันเจริญและ อริสสา 

สะอาดนัก (2564) ที่พบว่า ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีด้านความคาดหวังด้านความพยายาม

ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันของธุรกิจขนส่งอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เช่นเดียวกันกับการศึกษาของวรัณญา สิทธิมั่นคง (2563) ที่พบว่าความคาดหวังด้านความ
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พยายามมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและส่งผลต่อความตั้งใจใช้ Telemedicine (แอพพลิเคชั่น 

Raksa) ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีผลต่อ

ความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก  ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยหากบริการพบแพทยอ์อนไลน ์สามารถใชไ้ดก้บัอปุกรณม์ือถือ

หรือคอมพิวเตอรท์ี่ผูใ้ชบ้ริการใชง้านไดอ้ย่างสะดวก มีอุปกรณพ์รอ้มส าหรบัการใชง้านและมีกลุ่ม

บุคคลเฉพาะที่พรอ้มให้การช่วยเหลือเก่ียวกับปัญหาในการใช้งานบริการพบแพทย์ออนไลน์ 

ผูใ้ชบ้ริการพรอ้มที่จะเรียนรูก้ารใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลน์ มีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อความ

ตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์ ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ วรณัญา สิทธิมั่นคง (2563) ที่

พบว่า ปัจจัยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและส่งผลต่อ

ความตัง้ใจใช ้Telemedicine (แอพพลิเคชั่น Raksa) ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีดา้นมูลค่าราคา มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทย์

ออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

โดยหากการบรกิารพบแพทยอ์อนไลนช์่วยประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปสถานพยาบาลเพื่อ

รบัการดแูลสขุภาพ ท าใหไ้ดร้บัการรกัษาทนัท่วงทีจึงลดระยะเวลา ค่าใชจ้่ายในการดแูลสขุภาพใน

ระยะยาว และคุ้มค่ามาก มีแนวโน้มจะส่งผลต่อความตั้งใช้บริการพบแพทย์ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Yuan et al. (2015) ที่พบว่า มูลค่าราคา ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน

สขุภาพและฟิตเนสอย่างมีนยัส าคญั  

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีดา้นความเคยชิน มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทย์

ออนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก เนื่องจากหากผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใช้

บริการทุกครัง้เมื่อเจ็บป่วย จนเกิดเป็นความเคยชินก็จะส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทย์

ออนไลนโ์ดยตรง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yuan et al. (2015) 

ที่พบว่า ความเคยชินสง่ผลต่อความตัง้ใจใชแ้อปพลิเคชนัสขุภาพและฟิตเนสอย่างมีนยัส าคญั และ

ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Megadewandanu et al. (2016); Raihan and Rachmawati 

(2019) และ Widodo et al. (2019) ซึ่งไดส้  ารวจปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชง้านกระเป๋าเงิน



  
 

 

114 

อิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศสาธารณรฐัอินโดนีเซีย พบว่า ความเคยชินเป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่สุดที่มี

อิทธิพลต่อความตัง้ใจใชง้านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์ 

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ดา้นแรงจงูใจดา้นความรื่นรมย ์ไม่มีผลต่อความตัง้ใจใช้

บริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก  เนื่องมาจากการ

ปรบัเปลี่ยนเมนูผูใ้หค้  าปรกึษา/คุณหมอคนโปรดไดอ้ย่างง่ายดายดว้ยตนเองท าใหรู้ส้ึกสนุกและมี

ความคล่องตัวในการใชง้าน และการใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนช์่วยสรา้งสีสนัใหผู้ใ้ชง้าน และ

การใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนท์ าใหม้ีความสขุและเป็นเรื่องสนุกส าหรบัผูใ้ชบ้ริการ อาจจะไม่ใช่

จุดมุ่งหมายส าคญัในการใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนใ์นภาวะเจ็บป่วยหรือตอ้งการการรกัษาดแูล

สขุภาพ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Yuan et al. (2015) ที่พบว่าแรงจูงใจดา้นความรื่นรมย ์

สง่ผลต่อความตัง้ใจใชแ้อปพลิเคชนัสขุภาพและฟิตเนสอย่างมีนยัส าคญั เช่นเดียวกนักบัการศกึษา

ของ คนอง อินทรโ์ชติ (2564) ที่พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นความเพลิดเพลินส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัปรกึษาแพทยอ์อนไลนข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ดา้นการเวน้ระยะห่างทางสงัคม การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตมี

ผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟ

ซบุ๊ก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ จากสถานการณโ์ควิด 19 เป็นตวัเร่งใหเ้กิดรูปแบบวิถีชีวิต

ปกติใหม่ท าให้ผู ้คนมีการเดินทางโดยใช้รถขนส่งสาธารณะลดลง ท างานที่บ้าน (Work from 

Home) เพิ่มขึน้ และมีความมั่นใจมากขึน้ที่จะท าธุรกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน ์ซือ้ของผ่าน

บริการชอ้ปป้ิงออนไลนเ์พิ่มขึน้ ใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลนเ์พิ่มขึน้ และใช ้Social Media เพิ่มขึน้ 

ดว้ยเหตุนีจ้ึงท าใหผู้ค้นที่มีรูปแบบชีวิตปกติใหม่เหล่านีท้ี่ตอ้งการเวน้ระยะห่างทางสงัคมหันมาใช้

เทคโนโลยีมากขึน้ แมก้ระทั่งเมื่อมีการเจ็บป่วยหรือตอ้งการพบแพทย ์ท าใหก้ารพบแพทยอ์อนไลน์

เป็นตวัเลือกที่ตอบโจทยรู์ปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ของผูค้นในปัจจุบนั 

รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ดา้นการดแูลใส่ใจสขุภาพเพิ่มขึน้ มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก  ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากการแพรร่ะบาดของโควิด 19 ท าใหผู้ค้นมีรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ที่เปลี่ยนไปจาก

เดิม ไดแ้ก่ สวมใส่หน้ากากอนามัยทุกครัง้ก่อนออกจากบา้นหรืออยู่ในที่สาธารณะ  มีการบริโภค
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เพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึน้ ใหค้วามสนใจกับการออกก าลงักาย ลา้งมือดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์

ก่อน-หลังสัมผัสสิ่งต่างๆ และสนใจเรียนรูเ้คล็ดลับการกินเพื่อสุขภาพจากสื่อ  (บทความใน

หนังสือพิมพ์/บล็อกนิตยสาร/วิดีโอ/รายการทีวี/ขอ้ความ) เพิ่มมากขึน้ รวมทั้งงดสูบบุหรี่หรืองด

รบัประทานอาหารหรือเครื่องดื่มที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ กล่าวโดยรวมคือ จากสถานการณโ์ควิด 

19 ที่ผ่านมาจึงท าใหผู้ค้นตระหนักถึงความส าคญัของการมีสขุภาพที่แข็งแรง การดแูลตนเองเพิ่ม

มากขึน้ จึงส่งผลใหเ้มื่อผูค้นเจ็บป่วยไม่รุนแรง หรือเพิ่งเริ่มมีอาการเจ็บป่วยก็จะรีบพบแพทย์ โดย

การพบแพทยอ์อนไลนเ์ป็นตัวเลือกหนึ่งที่เขา้ถึงบริการทางการแพทยไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว และในผูท้ี่

กังวลว่าตนเองจะเป็นโควิดหรือกลัวการสัมผัสเชือ้โควิดจากสถานพยาบาลหันมาใชบ้ริการพบ

แพทยอ์อนไลนเ์พิ่มมากขึน้  

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
 จากการวิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจยัขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธแ์ละทิศทางของ

ปัจจัยการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ และความตั้งใจใชบ้ริการพบ

แพทย์ออนไลน์ เพื่อน าข้อมูลไปประกอบในการใช้ประชาสัมพันธ์  สรา้งการรับรู ้ และสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีในการใชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลนเ์กิดความรูค้วามเขา้ใจ 

และยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันา ส่งเสริม และ

ปรบัปรุง เพื่อใหส้อดคล้องกับทัศนคติหรือความต้องการของผูใ้ชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลน์ 

และเป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจไดว้่าควรพัฒนาในเทคโนโลยีบริการพบแพทยอ์อนไลนอ์ย่างไร 

เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้ที่สดุ ซึ่งผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มที่มีสิทธิหลกัประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บตัรทอง) (ตอ้งช าระเงินเอง 

เมื่อใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์) มีความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์มากที่สุด ดังนั้น ผู้

ให้บริการพบแพทย์ออนไลน์ควรส่งเสริมจุดขายของบริการพบแพทย์ออนไลน์ในแง่ของการ

ประหยัดค่าใช้จ่ายในการรักษา มีความรวดเร็ว ไม่ต้องรอนานเหมือนการไปรอรับบริการที่

โรงพยาบาลรฐับาลตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) และสิทธิประกันสุขภาพ 

(สามารถเบิกค่ารกัษาพยาบาลกับบริษัทประกันสุขภาพได้) มีความตั้งใจใช้บริการพบแพทย์

ออนไลนม์ากเป็นอันดับ 2 เนื่องจากบริษัทประกันสุขภาพบางบริษัท มีการอ านวยความสะดวก

ใหแ้ก่ผูใ้ชง้านโดยการใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนแ์ละเบิกค่ารกัษาพยาบาลทัง้
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แบบส ารองจ่ายและไม่ส  ารองจ่ายได ้ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนค์วรมีการรว่มมือสง่เสริม

การขายกับบริษัทประกันสุขภาพเพื่อเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการและอ านวยความสะควกให้แก่

ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อใหเ้ขา้ถึงบรกิารพบแพทยอ์อนไลนไ์ดม้ากขึน้ 

2. ปัจจยัความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ในหวัขอ้ "บริการพบแพทยอ์อนไลนใ์หก้ารดแูล

ที่อบอุ่นจริงใจเหมือนแบบดัง้เดิม (การไปพบแพทยท์ี่โรงพยาบาล)" ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการ

พบแพทยอ์อนไลนม์ากสุด ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า บริการพบแพทยอ์อนไลน์นอกจากจะมุ่งเน้นใหใ้ช้

งานไดจ้ริงแลว้ ยังตอ้งมีการบริการที่ดี มอบการดูแลที่อบอุ่นจริงใจใหผู้ร้บับริการรูส้ึกไม่แตกต่าง

กับการไปพบแพทยท์ี่โรงพยาบาล อาจมีบริการอ่ืนๆ หลังการรกัษา เช่น บริการติดตามอาการ 

บรกิารรบัประกนัการรกัษาฟรี  

3. ปัจจยัดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ดา้นความเคยชิน และดา้นความ

คาดหวงัดา้นความพยายาม สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์ใกลเ้คียงกนั ดงันัน้ ผู้

ใหบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนค์วรออกแบบและพัฒนารูปแบบบริการพบแพทยอ์อนไลน์ใหใ้ชง้าน

ง่าย สามารถที่จะเรียนรูก้ารใชง้านไดง้่ายดว้ยตนเอง ใชเ้วลาในการด าเนินการไม่นาน สามารถ

ใชไ้ดก้ับอุปกรณ์มือถือหรือคอมพิวเตอรท์ี่ผูใ้ชบ้ริการใชง้านไดอ้ย่างสะดวก รวมทั้งมีกลุ่มบุคคล

เฉพาะที่พรอ้มให้การช่วยเหลือเก่ียวกับปัญหาในการใช้งานบริการพบแพทย์ออนไลน์  โดย

ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นในการสื่อสารต่อผูบ้ริโภคใหเ้ห็นถึงความง่ายในกาเรียนรูก้ารใชง้านได้

ดว้ยตัวเอง ออกแบบระบบหนา้ต่างแอพพลิเคชั่น (UI Design) ใหใ้ชง้านง่าย โดยน าระบบ One-

click มาใช ้เพื่อสรา้งความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน รวมถึงมีคลิปวิดีโอชีแ้จงขัน้ตอนการใชง้านในการ

ใช้งานครัง้แรก และมีระบบให้ค าปรึกษาที่สามารถติดต่อปรึกษา และแจ้งปัญหาได้ตลอด 24 

ชั่วโมง เพื่อใชบ้รกิารรูส้ึกว่าการพบแพทยอ์อนไลนไ์ม่ใช่เรื่องยาก และสามารถท าไดด้ว้ยตนเองทุก

ขัน้ตอน พรอ้มทัง้มีบุคคลคอยช่วยเหลือในกรณีที่เกิดเหตขุดัขอ้งที่ไม่คาดคิด และจุดที่ควรพัฒนา

เพิ่มเติมคือ ท าให้ระบบรวดเร็วมากขึน้ ผูใ้ห้บริการควรปรบัปรุงพัฒนา Application โดยอาศัย 

User Experience (UX Design) ออกโปรโมชั่น ส่วนลด ร่วมมือกับบริษัทประกันสุขภาพ เพื่อให้

ผูบ้ริโภคพึงพอใจ และมอบประสบการณแ์ละการบรกิารที่เหนือกว่าการไปใชบ้ริการที่โรงพยาบาล 

ผูใ้ชบ้ริการจะไดม้ีการนึกถึงบริการพบแพทย์ออนไลนก์่อนเป็นล าดับแรกเมื่อมีอาการเจ็บป่วย 

รวมทัง้ ผูใ้หบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนค์วรสรา้งสถานการณ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการมีการใชง้านบริการพบ
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แพทย์ออนไลน์จนกลายเป็นนิสัย  เช่น การจัดโปรโมชันการคืนเงินกลับไปยังกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกสข์องลูกคา้หลงัการใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนใ์นแต่ละครัง้  หรือการสะสมส่วนลด

เพื่อใชใ้นครัง้ต่อไป เป็นตน้ เมื่อเกิดการที่ผูใ้ชบ้ริการมารบับริการพบแพทยอ์อนไลนบ์่อยครัง้จน

กลายเป็นความเคยชินก็จะน าไปสู ่Engagement และ Loyalty ที่มากขึน้  

  4. รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน์ จึงอาจกลา่วได้

ว่า การแพร่ระบาดของโควิด 19 เป็นตัวเร่งการใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนม์ากขึน้ ดังนั้น ทางผู้

ใหบ้รกิารควรอาศยัช่วงเวลานีใ้นการผลกัดนับริการพบแพทยอ์อนไลน ์เช่น การประชาสมัพนัธท์าง

สื่อออนไลนแ์ละออฟไลน์ ให้ความรู ้จัดกิจกรรมทางการตลาด เพื่อกระตุ้นใหผู้ ้บริโภคเกิดการ

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมและหนัมาใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลนเ์พิ่มมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การศกึษาวิจยัเรื่อง “การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ที่สง่ผล

ต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ” 

โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี ้

1. การวิจัยนี ้  ศึกษาเฉพาะผู้มีประสบการณ์การใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์  5 

แอพพลิเคชั่น ไดแ้ก่ Ooca SKIN X Raksa Chiiwii MorDee ดงันัน้ในการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไปควร

ศกึษากลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูเ้คยมีประสบการณใ์ชง้านใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลนใ์นรูปแบบอื่น 

ซึ่งอาจพบปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนท์ี่มีความครอบคลุมมากยิ่งขึน้

และควรท าการศึกษาในกลุ่มผูไ้ม่เคยใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลน์ เพื่อน าผลของขอ้มลูที่ไดม้า

วิเคราะห ์และปรบัใชก้บักลยุทธท์างการตลาดขององคก์ร เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ

ใหม่ๆ ได ้

2. การวิจัยนีเ้ลือกใชก้ลุ่มตัวอย่างเฉพาะในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กเท่านั้น  

เนื่องจากขอ้จ ากดัทางดา้นการแพร่ระบาดโควิด-19 ดังนัน้ อาจท าการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มอ่ืนๆ 

นอกจากในเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่ครอบคลมุประชากรที่ใชบ้รกิารจริงเพิ่ม

มากขึน้ 
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3. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนเ์พิ่มเติม เช่น 

ภาวะความรุนแรงและความซบัซอ้นของโรค ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อทราบขอ้มลูเพิ่มเติมว่า

ปัจจยัใดบา้งที่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน์ และน ามาพัฒนาบริการพบแพทย์

ออนไลนแ์ละวางแผนการตลาดต่อไป  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ ทีส่่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผู้ใช้บริการในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 

 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาวิจยัของการศึกษาในหลกัสตูรบริหารธุรกิจเพื่อ

สงัคม มหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั เพื่อตอ้งการ
ศึกษาการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยีและรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่  ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการพบแพทยอ์อนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก  ผูว้ิจยัจึงขอความ
อนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามตามความจริง ค าตอบของท่านจะมีคุณค่าส าหรบัเรา ทัง้นี ้
ท่านไม่ต้องเปิดเผยตัวตน และสามารถหยุดตอบค าถามในแบบสอบถามไดเ้มื่อท่านเห็นสมควร 
ผูว้ิจัยจะจัดเก็บขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านไวใ้นที่ปลอดภัย ซึ่งผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้ง
กับโครงการวิจัยนีจ้ะไม่สามารถเข้าถึงขอ้มูลได้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณเป็นอย่างสูงส าหรบัความ
กรุณาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 ปัจจยัสว่นบุคคลสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี  
สว่นที่ 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 
สว่นที่ 5 ขอ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารพบแพทยอ์อนไลน ์

หมายเหตุ 
บริการพบแพทยอ์อนไลน์ (Telemedicine) คือ การน าเทคโนโลยีที่ช่วยใหผู้ป่้วยและ

บุคลากรทางการแพทยส์ามารถพดูคยุตอบโตก้นัโดยที่คู่สนทนาสามารถมองเห็นหนา้และสนทนา
กนัไดอ้ย่างไรข้อ้จ ากดัในเรื่องเวลาและสถานที่  ซึ่งแพทยส์ามารถใชช้่วยท าการรกัษา วินิจฉัยโรค 
ใหค้ าปรกึษาและสามารถรกัษาอาการเจ็บป่วยจากทางไกลไดส้ะดวกมากยิ่งขึน้ซึ่งในบริบทนีจ้ะ
หมายถึง บริการพบแพทยอ์อนไลน ์ที่ใชผ้่านเทคโนโลยีออนไลน์ (เช่น แอปพลิเคชัน Ooca, SKIN 
X, Raksa, Chiiwii, MorDee) 
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รูปแบบวิถีชีวิตในสังคมแบบใหม่ (New Normal Lifestyle) คือ วิธีคิด วิธีเรียนรู ้วิธี
สื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการการใชช้ีวิตแบบใหม่เกิดขึน้หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งใน
บรบิทนีจ้ะหมายถึง พฤติกรรมและการใชช้ีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงการระบาดของโรคโควิด 19 
ส่วนที ่1: ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงช่อง  ทีต่รงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
1. ท่านเคยใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานครต่อไปนีห้รือไม่ 

 1. เคยใช ้    2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
ส่วนที ่2: ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงช่อง  ทีต่รงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
1. เพศ 

 1. ชาย    2. หญิง    3. LGBTQ+ 
หรือ อ่ืนๆ 
2. อายุ 

 1. อายุอยู่ในช่วง 20 - 29 ปี    2. อายุอยู่ในช่วง 30 – 39 ปี 
  

 3. อายุอยู่ในช่วง 40 – 49 ปี    4. อายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 
  
3. ระดบัการศกึษา 

 1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี   2. ปรญิญาตรี   3. สงูกว่า
ปรญิญาตรี 

4. อาชีพ 
 1. นกัเรียน/นกัศกึษา     2. ขา้ราชการ  
 3. รฐัวิสาหกิจ/พนกังานบรษิัทเอกชน   4. ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
 5. อาชีพอิสระ     6.  ว่างงาน 
 7. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ... 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท   2. 15,001 –30,000 บาท 
 3. 30,001 - 45,000 บาท    4. 45,001 - 60,000 บาท 
 5. มากกว่า 60,000 บาท    
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6. สิทธิการรกัษาพยาบาล 
(ตรวจสอบสิทธิไดท้ี่ https://eservices.nhso.go.th/eServices/mobile/login.xhtml) 
  1. สิทธิขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ   2. สิทธิประกนัสงัคม 

 3. สิทธิประกนัสขุภาพ   4. สิทธิขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ +สิทธิ
ประกนัสขุภาพ  

 5. สิทธิประกนัสงัคม+สิทธิประกนัสขุภาพ 
 6. สิทธิหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ (บตัรทอง) 

7. ท่านเคยใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลนใ์ดต่อไปนี ้
 1. Ooca    2. SKIN X            3. Raksa 

  

  4. Chiiwii    5. MorDee    6. อ่ืนๆ โปรดระบุ

.... 
ส่วนที ่3: ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงช่อง  ทีต่รงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 

โดยมีเกณฑ ์การพิจารณา ดงันี ้
ระดบัคะแนนที่ 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบัคะแนนที่ 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนนที่ 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดบัคะแนนที่ 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนนที่ 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
ระดับความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)      
1. การใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์ท าใหรู้ส้กึปลอดภยัในชีวิตประจ าวนัมาก

ขึน้ 
     

2. การใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์เพิ่มระดบัความสะดวกสบายในการ
เขา้ถึงการดแูลสขุภาพ 

     

3. การใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์สามารถปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของคณุได ้      
4. การใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์ช่วยใหเ้ขา้ถึงบรกิารดา้นสขุภาพไดง้่าย      
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การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
ระดับความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

และรวดเรว็ยิ่งขึน้ รวมทัง้ช่วยใหค้ณุมีเวลาในการท ากิจกรรมอื่นมากขึน้ 
5. บรกิารพบแพทยอ์อนไลนใ์หก้ารดแูลที่อบอุ่นจรงิใจเหมือนแบบดัง้เดิม (การไป

พบแพทยท์ี่โรงพยาบาล)  
     

ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy)      
1. บรกิารพบแพทยอ์อนไลนช์ดัเจนและเขา้ใจง่าย      
2. บรกิารพบแพทยอ์อนไลนง์่ายในการด าเนินการและใชง้าน      
3. มีความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยี (คอมพิวเตอรห์รือมือถือ) ที่รองรบัการใช้

งานบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์
     

4. บรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์ท่านสามารถเรียนรูก้ารใชง้านไดง้่ายดว้ยตนเอง      
5. บรกิารพบแพทยอ์อนไลนใ์ชเ้วลาในการด าเนินการไม่นาน      
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions)      
1. ท่านมีอปุกรณพ์รอ้มส าหรบัการใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์      
2. ท่านพรอ้มที่จะเรียนรูก้ารใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์      
3. บรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์สามารถใชไ้ดก้บัอปุกรณม์ือถือหรือคอมพิวเตอรท์ี่

ท่านใชง้าน เช่น iOS, Android อย่างสะดวก 
     

4. ในกรณีที่ท่านตอ้งการความช่วยเหลือ มีบคุคลหรือกลุม่บุคคลเฉพาะที่พรอ้ม
ใหก้ารช่วยเหลือเก่ียวกบัปัญหาในการใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลน ์

     

แรงจูงใจด้านความร่ืนรมย(์Hedonic motivation)      
1. การใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์ท าใหท้่านมีความสขุ      
2. การใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์เป็นเรื่องสนกุส าหรบัท่าน      
3. การใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์ช่วยสรา้งสีสนัใหผู้ใ้ชง้าน เช่น Theme ส ี

ลกัษณะสวยงามดงึดดูใหน้่าสนใจ การเปลี่ยนรูปโปรไฟล ์เป็นตน้ 

     

4. การใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์สามารถปรบัเปลี่ยนเมนูผูใ้หค้  าปรกึษา/คณุ
หมอคนโปรดไดอ้ย่างง่ายดาย ดว้ยตนเองท าใหรู้ส้กึสนุกและมีความคล่องตวั
ในการใชง้าน 

     

มูลค่าราคา (Price value)      
1. การใชง้านบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์ช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดินทางไป      
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การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
ระดับความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

สถานพยาบาลเพื่อรบัการดแูลสขุภาพ 
2. บรกิารพบแพทยอ์อนไลนม์ีคุม้ค่าส าหรบัการรบับรกิารทางการแพทย ์      
3. บรกิารพบแพทยอ์อนไลนท์ าใหท้่านไดร้บัการรกัษาทนัท่วงที จึงลดระยะเวลา

และค่าใชจ้่ายในการดแูลสขุภาพในระยะยาว 
     

ความเคยชิน (Habit)      
1. เมื่อท่านตอ้งการไดร้บัการดแูลสขุภาพ ท่านจะนึกถึงบรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์

ก่อนเป็นล าดบัแรก 
     

2. ท่านคุน้เคยกบัการดแูลสขุภาพ ผ่านบริการพบแพทยอ์อนไลน ์มากกว่าการเขา้
รบับริการท่ีสถานพยาบาลในรูปแบบเดิม 

     

3. การใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์เป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ าวนัของท่าน      
4. การใชบ้ริการพบแพทยอ์อนไลน ์กลายเป็นความเคยชินของท่าน      

ส่วนที ่4 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงช่อง  ทีต่รงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 

โดยมีเกณฑ ์การพิจารณา ดงันี ้
ระดบัคะแนนที่ 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบัคะแนนที่ 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนนที่ 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดบัคะแนนที่ 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนนที่ 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 
ระดับความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

1. การเวน้ระยะห่างทางสงัคม ใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต      
- ท่านใช ้Social Media เช่น Facebook Instagram Tiktok และ Zoom 
เป็นตน้ เพิ่มขึน้ 

     

- ท่านใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน ์เช่น Grab Lineman และ Food 
panda เป็นตน้ เพิ่มขึน้ 
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รูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ 
ระดับความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

- ท่านซือ้ของผ่านบรกิารชอ้ปป้ิงออนไลน ์เช่น Shopee Lazada และ 
Facebook live เป็นตน้ เพิ่มขึน้ 

     

- ท่านมีความมั่นใจมากขึน้ที่จะท าธุรกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน ์      
- ท่านท างานที่บา้น (Work from Home) เพิ่มขึน้      
- ท่านเดินทางโดยใชร้ถขนสง่สาธารณะลดลง เช่น รถประจ าทาง 
รถไฟฟ้า เป็นตน้ 

     

2. การดแูลใสใ่จสขุภาพเพิ่มขึน้      
- ท่านมีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นการบรโิภคเพื่อสขุภาพหรือดแูล
สขุภาพมากขึน้ 

     

- ท่านสนใจเรียนรูเ้คล็ดลบัการกินเพื่อสขุภาพจากสื่อ (บทความใน
หนงัสือพิมพ/์บล็อกนิตยสาร/วิดีโอ/รายการทีวี/ขอ้ความ) เพิ่มมากขึน้ 

     

- ท่านงดสบูบหุรี่ หรือ งดรบัประทานอาหารหรือเครื่องดื่มที่เป็นอนัตราย
ต่อสขุภาพ 

     

- ท่านใหค้วามสนใจกบัการออกก าลงักาย      
- ท่านลา้งมือดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอลก์่อน-หลงัสมัผสัสิ่งต่างๆ      
- ท่านสวมใสห่นา้กากอนามยัทกุครัง้ก่อนออกจากบา้นหรืออยู่ในที่
สาธารณะ 

     

 
ส่วนที ่5 ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการพบแพทยอ์อนไลน ์

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงช่อง  ทีต่รงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
โดยมีเกณฑ ์การพิจารณา ดงันี ้

ระดบัคะแนนที่ 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบัคะแนนที่ 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนนที่ 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดบัคะแนนที่ 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนนที่ 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ความตั้งใจใช้บริการพบแพทยอ์อนไลน ์
ระดับความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

1. เมื่อตอ้งการรบัการดแูลสขุภาพ ท่านจะเลือกใชง้านบริการพบแพทยอ์อนไลน ์      
2. ท่านตัง้ใจที่จะใชง้าน บรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์เป็นอนัดบัแรกในอนาคต เมื่อ

ตอ้งการรบัการดแูลสขุภาพหรือตอ้งการพบแพทย ์
     

3. ท่านมีความตัง้ใจที่จะแนะน าการใชง้าน บรกิารพบแพทยอ์อนไลน ์ใหก้บัคน
ใกลช้ิด 
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