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การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และ
ลกัษณะทางกายภาพ กับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดยใชก้รณีศึกษาละครเวทีในสระ
ว่ า ย น ้ า  “Kiska and Other Floating Creatures” ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร แ ส ด ง แ น ว  Site-Specific 
Performance ที่ เน้นการออกแบบการแสดงให้เข้ากับสถานที่ เฉพาะ  เพ่ือสะท้อนเสน่ห์และ
วัฒนธรรมของสานที่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ชมจ านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล   สถิติที่ใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความ แปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน  1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (อายุ  การศึกษา อาชีพ  และรายได้) มี
ความสัมพันธ์กับระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่อย่างมีนัยส าคัญ  โดยเฉพาะกลุ่มผูช้ม
ที่มีอายุ 21–30 ปี และกลุ่มที่มีรายได้สูงแสดงความภักดีในระดับสูงกว่ากลุ่มอ่ืน  2. ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 
โดยเฉพาะ  “ด้านคุณลักษณะของละคร” “ช่องทางการจัดจ าหน่าย ” “บุคคล” “ลักษณะทาง
กายภาพ” และ “กระบวนการ” มีผลมากที่สุดต่อการสรา้งความประทับใจและการกลับมาชมซ ้า
ของผูช้ม 

 
ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, ความภักดี, ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 
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This study investigates the relationship between marketing mix factors (7P’s) 

Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence and audience 
loyalty in site-specific performance, using the case study of “Kiska and Other Floating 
Creatures”. This production is a site-specific theatrical performance tailored to its unique 
location, designed to reflect the cultural and aesthetic charm of the area. The research 
employed a quantitative approach, gathering data through questionnaires from a 
sample of 200 audience members. Statistical analyses included descriptive statistics 
(percentage, mean, and standard deviation), t-tests, one-way ANOVA, and Pearson’s 
correlation coefficient. The findings reveal two key insights. First, demographic factors, 
including age, education, occupation, and income, significantly influenced audience 
loyalty. Audiences aged 21–30 and those with higher incomes demonstrated higher 
levels of loyalty than other demographic groups. Second, the marketing mix factors 
showed a positive correlation with audience loyalty, with "Product" "Place" "People" 
"Physical Evidence" and "Process"  being the most influential in creating memorable 
impressions and encouraging repeat attendance. 
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ที่สนใจ  คุณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์เล่มนี้ผู ้วิจัยขอมอบให้บิดา  มารดา ครู 
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ในครัง้นี ้
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บทท่ี 1 

บทน า 

ภูมิหลัง 
ช่วงปี 2566 การสนับสนุน Soft Power ของรัฐบาล และนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 

สะท้อนจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง เช่น ธุรกิจตัวแทน

การเดินทาง เติบโต 1.04 เท่า ธุรกิจจัดน าเที่ยว เติบโต 69.35% จากการจัดงานเทศกาลที่ส  าคัญใน

ทุกพื้นที่ของประเทศ (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) ศิลปะการแสดงเป็นรูปแบบหนึ่งของ Soft Power หรือ

อ านาจอ่อน ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ประเทศต่างๆ สามารถใช้เพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรมและค่านิยมของตน

ไปยังต่างประเทศ โดยรัฐบาลของประเทศไทยในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการผลัก ดัน  

Soft Power เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ ดีของประเทศและดึงดูดนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ  

ซึ่งศิลปะการแสดงมีรูปแบบการแสดงที่หลากหลาย หนึ่งในรูปแบบการแสดงที่ได้รับความนิยม

เพ่ิมขึน้ในปัจจุบัน คือ Site-Specific Performance หรือศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่  (Site-Specific Performance) คือ การแสดงที่ถูกสร้างขึ ้น

เพ่ือให้อยู่ในสถานที่ที่เฉพาะเจาะจง เป็นรูปแบบการแสดงที่มีความโดดเด่นแตกต่างที่เน้นการ

สร้างสรรค์การแสดงให้สอดคล้องกับสถานที่แสดง การแสดงมักเกิดขึ ้นในสถานที่จริงที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น สถานที่ท่องเที่ยว อาคารเก่าแก่ พื้นที่ธรรมชาติ เป็นต้น โดยค านึงถึง

สภาพแวดล้อมในสถานที่นั้นๆ มีการออกแบบใหส้อดคลอ้งกับสถานที่ ไม่ไดเ้ปลี่ยนพืน้ที่นั้นๆ การ

แสดงแนวนีจ้ึงมักมีองคป์ระกอบที่หลากหลาย เช่น การออกแบบฉาก แสง สี เสียง และดนตรี ที่

ส ะ ท้ อน ถึ ง เส น่ ห์ ข อ งส ถ าน ที่ นั้ น ๆ  ตั ว อย่ า ง เช่ น  “2046: The Greater Exodus” โด ย 

STUDIO11206, Na-Oh Bangkok, Throw BKK และ DuckUnit ร่วมกับ  ช่างชุ่ย Creative Park 

เป็นการแสดงแนว ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดยผูช้มจะไดร้ับบทบาทเป็นผูโ้ดยสารยานอวกาศล า

สุดท้ายที่จะล าเลียงมนุษย์ และสิ่งมีชีวิตที่หลงเหลือจากการล่มสลายของโลกเพ่ือไปค้นหาดาว

เคราะห์ดวงใหม่นามยูโทปัส ผูช้มจะไดร้ับประทานอาหารจากรา้น Na-Oh Bangkok บนเคร่ืองบิน

ที่ช่างชุ่ยตลอดการรับชม (The Cloud, 2565) ท าให้สถานที่ท่องเที่ยว หรือพื้นที่ต่างๆ ได้รับการ

จดจ าและสรา้งมูลค่าทัง้ทางเศรษฐกิจและจิตใจ จึงเป็นรูปแบบการแสดงที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม

ในการส่งเสริม Soft Power ของประเทศ เนื่องจากการแสดงแนวนี้มักมีองค์ประกอบที่สะท้อนถึง
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วัฒนธรรมและเอกลกัษณ์ของทอ้งถิ่น การแสดงแนวนี้จึงสามารถช่วยเผยแพร่วัฒนธรรมไทยและ

สรา้งความสนใจใหก้ับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศได้ 

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ (Site-Specific Performance) ที่สรา้งความพึงพอใจให้กับผูช้ม 

จะท าใหผู้ช้มรูส้ึกสนุกสนานเพลิดเพลิน เกิดความประทับใจเป็นสถานที่ในความทรงจ า และอยาก

ชมการแสดงแนวนี้อีกในอนาคต ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ต่างๆกับความภักดีใน 

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ ในประเทศไทย ครัง้นี ้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปั จจั ยด้านส่ วนประสมทางการตลาดของธุรกิ จบ ริการ (7 P’s) กับ ระดับความภัก ดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ ของกลุ่มผูช้มการแสดงแนวนี้ในประเทศไทย ผลการศึกษาจะช่วยให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องในวงการศิลปะการแสดง สามารถน าข้อมู ลไปใช้ในการสร้างสรรค์การแสดง

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่  ที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ชม และสามารถสร้าง

ประสบการณก์ารชมที่ประทับใจใหก้ับผูช้ม 

ผลการศึกษาครัง้นีจ้ะช่วยให้ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในวงการศิลปะการแสดง สามารถน าข้อมูลไป

ใช้ในการสร้างสรรค์การแสดงแนวศิลปะการแสดงเฉพาะที่ ที่มีคุณภาพและสะท้อนถึงวัฒนธรรม

ไทยได้ การแสดงแนวศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่มีคุณภาพและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจาก

ต่างประเทศได้ จะช่วยส่งเสริม Soft Power ของประเทศไทยและส่งผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสงัคมของประเทศ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ชม Kiska and other 

floating creatures กับระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 

(7P’s) กับระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ (7P’s) และความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ในประเทศไทย 
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2. เพ่ือน ามาใช้ประกอบการพัฒนาและปรบัปรุงการสรา้งสรรค์ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

3. เพ่ือให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องในวงการศิลปะการแสดง สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการสร้างสรรค์

การแสดงศิลปะการแสดงเฉพาะที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของผูช้ม และสามารถสรา้ง

ประสบการณก์ารชมละครที่ประทับใจใหก้ับผูช้ม 

4. เพ่ือให้ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแหล่งข้อมูล พื้นฐานส าหรับผู้ที่สนใจใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจบริการ (7P’s) ของละครเร่ือง Kiska and other floating creatures และความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดยผูวิ้จัยก าหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือผู้ชมละคร Kiska and other floating creatures 

จ านวน 600 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวแทนของประชากร ซึ่งก าหนดให้เกิด

ความผิดพลาดจากความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง รอ้ยละ 5 หรือ 0.05 ก าหนดระดับความ

เชื่อมั่นที่ รอ้ยละ 95 (Yamane, 1970: 580-581) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยส าหรบัครัง้นี ้เท่ากับ 200 

ตัวอย่าง โดยใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดังนี ้

ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มตัวอย่างตามความ

สะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้วิจัยจะท าการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างให้

ครบจ านวน 200 ชุด โดยก าหนดการเก็บขอ้มูลแบบออนไลน ์โดยสรา้งแบบสอบถามจาก Google 

doc กระจายแบบสอบถามใหผู้ท้ี่รบัชมละคร Kiska and other floating creatures หลงัละครจบ 
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ระยะเวลา 

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห ์( 12 รอบการแสดง ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดังนี ้ 

1.1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์  

1.1.1 อายุ 
1.1.1.1 นอ้ยกว่า 20 ปี 
1.1.1.2 อายุ 21-30 ปี 
1.1.1.3 อายุ 31-40 ปี 
1.1.1.4 อายุ 41-50 ปี  
1.1.1.5 มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

1.1.2 ระดับการศึกษา 
1.1.2.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี 
1.1.2.2 ปริญญาตรี 
1.1.2.3 ปริญญาโท หรือสูงกว่า 

1.1.3 อาชีพ 
1.1.3.1 ขา้ราชการ รฐัวิสาหกิจ 
1.1.3.2 พนักงานบริษัทเอกชน 
1.1.3.3 ธุรกิจส่วนตัว 
1.1.3.4 อาชีพอิสระ (Freelance) 
1.1.3.5 นักเรียน – นักศึกษา 
1.1.3.6 อ่ืนๆ 

1.1.4 รายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 
1.1.4.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท 
1.1.4.2 10,001 - 15,000 บาท 
1.1.4.3 15,001 - 30,000 บาท 
1.1.4.4 30,001 - 50,000 บาท 
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1.1.4.5 50,001 บาท ขึน้ไป 
1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ดังนี ้ 

1.2.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์
1.2.2 ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1.2.5 ดา้นบุคคล 
1.2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
1.2.7 ดา้นกระบวนการ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ลกัษณะปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ประกอบด้วย 7 ดา้น 

คือ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) 

1.1. ผลิตภัณฑ ์(Product) ผลงานละครเวทีที่ผูผ้ลิตละครน าเสนอกับผูช้ม 

1.2. ราคา (Price) การตัง้ราคาบัตรชมละครเวที 

1.3. สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ช่องทางในการจัดแสดงละครเวที 

และช่องทางการจัดจ าหน่ายบัตร 

1.4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กิจกรรมที่แต่ละบริษัทกระตุ้นให้ผู ้ชมเกิด

ความตอ้งการและตัดสินใจซือ้บัตรชมละคร  

1.5. บุคคล (People) ทุกๆ คนที่มีส่วนร่วมในการผลิตและการใหบ้ริการละครเวที 

1.6. การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

การสรา้งความพึงพอใจให้เกิดกับผู้ชมทางกายภาพ เพ่ือให้ผู ้ชมตัดสินใจและมองเห็น คุณค่าใน

งานละคร  
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1.7. กระบวนการ (Process) ขัน้ตอน กระบวนการ วิธีการท างาน ในการใหบ้ริการแก่

ผู้ชม ด้วยวิธีการที่รวดเร็ว เพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ผู ้ชมศิลปะการแสดงเฉพาะที่ คือ การ

แสดงที่ถูกสร้างขึน้เพ่ือใหอ้ยู่ในสถานที่ที่เฉพาะเจาะจง โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มในสถานที่นั้นๆ 

มีการออกแบบใหส้อดคลอ้งกับสถานที่ ไม่ไดเ้ปลี่ยนพืน้ที่นั้นๆ 

2. ความจงรักภักดีการบริการ (Service Loyalty) หมายถึง ขอ้ผูกมัดอย่างลึกซึง้ของลูกค้า ที่

จะให้การอุปถัมภ์สินค้าหรือบริการที่พึงพอใจอย่างสม ่าเสมอ มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 

ค าบอกเล่า ความหนักแน่นในสิ่งที่ชอบ การแสดงตัว การมีส่วนร่วมในการปกป้องและการ

ไตร่ตรองเป็นพิเศษ 

2.1. การแสดงตัว (Identification) หมายถึง การที่ลูกค้าเจาะจงกับว่าต้องการเป็น

เจา้ของบริการ หรือการเป็นสมาชิก  

2.2. การไตร่ตรองเป็นพิเศษ (Exclusive Consideration) หมายถึง การที่ลูกค้าระบุ

จ านวนชนิดบริการ ที่จะตัดสินใจซือ้อย่างรอบคอบ และตัดจนเหลือเพียงรายเดียว 

2.3. การเป็นผู้สนับสนุน (Advocacy) หรือ ค าบอกเล่า (Word-of-mouth) หมายถึง 

ความเต็มใจที่ลูกคา้แนะน าบริการใหแ้ก่เพ่ือนหรือครอบครวัไดร้บัทราบ 

2.4. ความหนักแน่นในสิ่งที่ชอบ (Strength of Preference) หมายถึง ความรู้สึกชอบ

มากกว่าตราสินคา้อ่ืนอย่างหนักแน่น 

2.5. การมีส่วนร่วมในการปกป้อง (Share of Wallet) หมายถึง ความปรารถนาของ

ลูกคา้ที่จะปกป้องสินคา้และบริการต่างๆ   



  7 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ตัวแปรตน้       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ แตกต่างกัน  มีระดับความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) มีความสมัพันธ์กับความ

ภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

  

1.ประชากรศาสตร ์
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 
 
2.ลั ก ษ ณ ะด้ า น ส่ ว น ป ระ ส ม ท า ง
การตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) 
- คุณลกัษณะของละคร 
- ราคา 
- ช่องทางการใหบ้ริการ 
- การส่งเสริมการตลาด 
- เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 
- ภาพลกัษณข์องสถานที่ 
- กระบวนการด าเนินงาน 
 

ความภัก ดี ต่อ ศิลปะการแสดง
เฉพาะที่ 
- การแสดงตัว (Identification) 
- ก า ร ไ ต ร่ ต ร อ ง เ ป็ น พิ เศ ษ 
(Exclusive Consideration) 
- ค าบอกเล่า (Word-of-mouth) 
- ความหนั ก แ น่ น ในสิ่ งที่ ช อบ 
(Strength of Preference) 
- การมีส่ วน ร่วมในการปกป้อง 
(Share of Wallet) 
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บทท่ี2 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การศึกษานี้ด าเนินการโดยการรวบรวมและวิเคราะห์งานวิจัย บทความ และทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางและกรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) กับระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดย

กรณีศึกษาคือการแสดงละครเวทีในสระว่ายน า้เร่ือง Kiska and other floating creatures ขอ้มูลที่

ได้จากการศึกษานี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อในเชิงสร้างสรรค์ส  าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในวงการ

ศิลปะการแสดง เพ่ือการพัฒนาศิลปะการแสดงเฉพาะที่ในอนาคต การทบทวนวรรณกรรมจะ

เร่ิมต้นจากการศึกษาทฤษ ฎีและกรอบแน วคิดที่ เกี่ ย วข้องกับ อิทธิพลของปั จจั ยด้าน

ประชากรศาสตร ์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ที่ส่งผลต่อระดับ

ความภักดีของผูช้มต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ ถัดไปจะเป็นการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวขอ้งในอดีต โดย

เนน้ไปที่วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจัยที่ได ้และเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย โดยขอ้มูลทัง้หมด

จะถูกน าเสนอเป็นล าดับหัวขอ้ดังต่อไปนี ้

1.ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์

2.ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

3.ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับองคป์ระกอบของภาพยนตร ์

4.ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

5.ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความภักดี 

6.งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
การแบ่งส่วนตลาดของประชากร มีการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคไดดั้งนี้แบ่งตาม เพศ อายุ เชื ้อ

ชาติ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน การประกอบอาชีพ สถานภาพการสมรส และขนาดของครวัเรือน ที่ตั้ง 

ทางด้านภูมิศาสตร ์สิ่งเหล่านี้ช่วยท าให้นักการตลาดสามารถจ าแนกผู้บริโภคแต่ละประเภทไว้ได ้

อย่างชัดเจน (Schiffman, 2015) ลักษณะขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่วนประกอบที่ส  าคัญในการแบ่ง
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ส่วนประกอบ ทางดา้นการตลาด โดยลักษณะทางด้านประชากรศาสตรป์ระกอบไปด้วย ทางดา้น

เพศ ดา้นสถานภาพครอบครวั ด้านอายุ ด้านขนาดของครอบครวั ดา้นระดับการศึกษา ดา้นรายได้

เฉลี่ยต่อ เดือน และอาชีพ ลักษณะประชากรศาสตรส์ามารถน าสถิติมาใช้วัดได้ของประชากรซึ่ง

สามารถ น ามาเป็นข้อมูลเพ่ือเจาะกลุ่มตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายกับการเปรียบเทียบตัวแปรอ่ืน ๆ 

ตัวแปร ทางดา้นปัจจัยประชากรศาสตรท์ี่เกี่ยวขอ้งคือ (อัญชิสา เจียวรกุล, 2550) 

1. เพศ นักการตลาดต้องท าการศึกษาตัวแปรนี้อย่างรอบคอบเนื่องจากเพศเป็นตัวแปร 

ตัวหนึ่งที่ส  าคัญในการแบ่งส่วนการตลาดที่จะน าสู่ผลต่อสิ่งปรับในการบริโภคโดยสภาพในแต่ละ 

เพศก็จะส่งผลต่อความตอ้งการทางการตลาดที่มีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะสตรีเพศถือว่าเป็นผู้

ซือ้ รายใหญ่ และเป็นผูตั้ดสินใจซือ้ มากกว่าเพศชาย  

2. อายุ เป็นอีกด้านของแต่ละช่วงอายุมีความต้องการในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มี ความ 

แตกต่างกัน  

3. สถานภาพการสมรส องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดประเภทของสถานภาพการ

สมรสออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) โสด 2) สมรส 3) หมา้ย 4) หย่ารา้ง และ 5) สมรสแต่แยกกันอยู่

โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งสถานภาพการสมรสถือเป็นปัจจัยส าคัญทางดา้นประชากรศาสตร ์

เนื่องจากมีผลกระทบต่ออัตราการเจริญพันธุ์และอัตราการเสียชีวิตของประชากรในประเทศ  

โดยทั่วไป สัดส่วนของประชากรหญิงที่อยู่ในสถานภาพสมรสสูง มักส่งผลให้อัตราการเกิดของ

ประเทศเพ่ิมขึน้  

4. ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาคืออีกอย่างในข้อแม้เพ่ือซื ้อสินค้าเกี่ยวกับด้าน

อุปโภคบริโภคเพราะจะมีความต้องการที่ไม่เหมือนกันตามไปดว้ยกลุ่มใดการศึกษาที่สูงจะสนใจ 

เกี่ยวกับตนเอง และมีคุณภาพการด ารงชีวิตของตนเองสูงขึน้ และตอ้งการสิ่งต่าง ๆที่จะมาสร้าง 

ความสุขใหก้ับชีวิตของตัวเอง 

5. อาชีพ เป็นปัจจัยที่ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคอยากได้สิ่งตอบแทนที่แตกต่างออกไป กระทบ

ถึงการอุปโภค บริโภค เพราะถา้ผู้บริโภคมีต าแหน่งในหนา้ที่การงานที่มันคงมีหนา้มีตา ทางสงัคมก็

จะเกิดความพิถีพิถันในดา้นการคัดสรรเลือกซือ้สินคา้ก็จะท าให้ใชข้้อมูลที่มากน ามา ประกอบการ

พิจารณาเลือกซือ้สินคา้ หรือบริการ  
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6. รายได้ รายได้ของผู้บริโภคเป็นสิ่งจ าเป็นด้านหนึ่งที่สามารถเป็นข้อมูลของนักการ 

ตลาดที่ต้องใช้พิจารณาประกอบการก าหนดเร่ืองราคาของที่บริโภคให้สอดคล้องและตรงกับ 

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม โดยทั่วไปผู้ซือ้ที่มีค่าตอบแทนสูงมีผลในการซือ้สิ่งที่อยากได ้

มากกว่าคนอ่ืน ๆที่มีรายไดน้อ้ยที่อาจจะตอ้งประหยัดในการจับจ่ายใชส้อย  

ดังนั้นจึงสรุปว่าปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นตัวแปรที่มีความส าคัญตัวแปรหนึ่ง 

และนิยมมาใชใ้นการศึกษาส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงการหากลุ่มคนซือ้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาครัง้นี ้ให้ความสนใจ 4 ตัวแปร ดังนี ้1.อายุ 2.ระดับการศึกษา 3.

อาชีพ 4.รายได ้

 

ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
1.  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (4P’s) 

 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ถูกพัฒนาโดย 

McCarthy (McCarthy, 1 9 6 0 )  แ ล ะ ได้ รับ ก า รก ล่ าว ถึ ง ใน  Marketing Management: The 

Millennium Edition โดย Kotler (Kotler, 2000) ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบหลักของการตลาด

ออกเป็น 4 ด้าน หรือที่เรียกกันว่า 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด

จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดังต่อไปนี ้

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) ผลิตภัณฑห์รือบริการเป็นหัวใจส าคัญของกลยุทธ์การตลาด 

นักการตลาดต้องพิจารณาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเป็นหลัก เพ่ือให้สามารถ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในตลาดที่มีการ

แข่งขันสูง การให้ความส าคัญกับตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) สามารถสร้างข้อได้เปรียบ

และความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ส่งผลต่อความภักดีในระยะยาว ทั้งนี ้  ส  าหรับธุรกิจบริการ 

ผลิตภัณฑ์มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากสินค้าในแง่ของการให้บริการและการด าเนินงาน ซึ่ง

จ าเป็นตอ้งมีการปรบักลยุทธ์ใหเ้หมาะสมกับลกัษณะบริการนั้น ๆ 
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2. ราคา (Price) การก าหนดราคาเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้

ของลูกค้า ธุรกิจไม่เพียงต้องค านึงถึงต้นทุนในการผลิตและการด าเนินการ แต่ยังต้องพิจารณา

ตน้ทุนที่ลูกคา้ตอ้งรับผิดชอบ เช่น ค่าใช้จ่ายแฝง เวลาที่ใช ้และความสะดวกสบาย การตั้งราคาที่

เหมาะสมสามารถช่วยลดต้นทุนที่ลูกค้ารับรู้และสร้างความคุ้มค่าให้กับลูกค้าได้ อีกทั้ง การตั้ง

ราคาต้องค านึงถึงความสามารถในการจ่ายของกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มลูกคา้ที่ใหค้วามส าคัญกับ

ราคาต ่าและความคุม้ค่า 

3. สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยที่ท าให้

ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้สะดวกที่สุด ธุรกิจต้องวางแผนช่องทางการใหบ้ริการที่

ตรงกับพฤติกรรมของลูกคา้ โดยพิจารณาปัจจัยดา้นท าเล เวลา และรูปแบบการใหบ้ริการ เช่น การ

ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้บริการผ่านช่องทางออนไลน ์หรือการสรา้งเครือข่ายตัวแทนจ าหน่ายใน

พืน้ที่เป้าหมาย นอกจากนี ้การให้บริการที่สะดวกและเขา้ถึงง่ายเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้งความ

พึงพอใจและเพ่ิมโอกาสในการใชบ้ริการซ า้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือส าคัญใน

การกระตุ้นให้ลูกค้าตระหนักถึงแบรนด์และตัดสินใจซือ้ ธุรกิจต้องเลือกใชก้ลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย เช่น การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ การจัดโปรโมชั่น และการตลาด

ทางตรง การสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพตอ้งค านึงถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกค้า 

เพ่ือใหส้ามารถสื่อสารได้ตรงจุดและจูงใจลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) 

ในบทความ  Application of the 4Cs marketing mix in the digital environment 

(Al Laheebi, 2020) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาด 4C's ไวดั้งนี ้ 

1.ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer Value) 

แทนที่จะผลิตอะไรก็ได้ที่ขายได้แต่ต้องผลิตอะไรที่ผู ้บริโภคต้องการมากกว่า 

เพราะปลาที่เคยคิดว่าหย่อนเหยื่ออะไรไปก็จะฮุบเสียหมดนั้น ไดเ้รียนรู้แล้วว่าพวกเขาควรจะฮุบ

เหยื่ออะไร และแบบไหนสินคา้ที่ผลิตออกมานั้นควรจะเป็นสินค้าที่ผูบ้ริโภคจะซือ้ใช้เพ่ือแก้ปัญหา
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การอยู่รอดของพวกเขา (Consumer Solution) แทนที่จะเป็นการอยู่รอดของผู้ผลิตและผู้จัด

จ าหน่าย 

2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost to Customer)  

แนวทางการก าหนดราคาสินค้าในปัจจุบันไดเ้ปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยไม่ได้

พิจารณาเพียงแค่ต้นทุนของผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายเท่านั้น แต่ยังต้องค านึงถึงต้นทุนที่ผูบ้ริโภค

ต้องแบกรับในการเข้าถึงสินค้าอีกด้วย การตั้งราคาจึงจ าเป็นต้องประเมินค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมที่

เกิดขึน้ก่อนการซือ้สินค้า เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าจอดรถ ตลอดจนค่าเสียเวลาที่ผู ้บริโภค

ตอ้งเผชิญ 

3. ความสะดวกในการซือ้ (Convenience)  

การกระจายสินค้าในทุกๆ จุดขายที่เป็นไปได้โดยคิดว่าหากจุดขายสินค้ามีมาก

จะท าให้ผู ้บริโภคจะยิ่งซือ้ นั้นก็เป็นเร่ืองที่หลงสมัยไปแล้ว ช่องทางการจัดจ าหน่ายสมัยใหม่นั้น

ตอ้งคิดว่าจะเพ่ิมความสะดวกในการซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภคได้อย่างไร เพราะในตอนนี้

ผู ้บริโภคจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะซือ้ที่ไหน ซื ้อมากเท่าไร และซือ้เวลาใดมากกว่า การซื ้อตาม

ช่องทางที่ถูกก าหนดขึน้จากผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่าย 

4. การสื่อสาร (Communication)  

วิธีการสื่อสารนั้นแทนที่จะใชส้ื่อเพ่ือการกระตุ้นการตัดสินใจซือ้แบบในอดีตที่เคย

ประสบความส าเร็จ ปัจจุบันการสื่อสารตอ้งพิจารณาทัง้สื่อและสารใดที่ผู ้บริโภคจะรบัฟังการตลาด

วันนีไ้ม่ใช่ว่าผู้บริโภคจะยอมฟังในสิ่งที่ตอ้งการจะพูดดังเช่นเดิม แต่ปัจจุบันผู้บริโภคเลือกที่จะฟัง

และไม่ฟังเลือกที่จะเชื่อและไม่เชื่อ ดังนั้นการส่งเสริมการตลาดจึงควรหันมาใหค้วามส าคัญในเร่ือง

การสื่อสารมากกว่าการลดแลกแจกแถม แต่ใหค้วามส าคัญในการสรา้งเร่ืองราวสร้างความไว้เนื้อ

เชื่อใจ ผ่านสื่อที่ผูบ้ริโภครบัฟังมากกว่า 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (16P’s) 

THE ULTIMATE THEORY OF THE MARKETING MIX: A PROPOSAL FOR 

MARKETERS AND MANAGERS (Mir & Sadaba, 20 22 )  น า เส นอองค์ป ระก อบ แน วคิด

การตลาดที่มีการปรับเปลี่ยนจากการใช้ 4P เป็น 16P ประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์และบริการ 
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(Product) 2. ราคา (Price) 3. ช่องการจัดจ าหน่าย (Place) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 6. จิตวิทยา (Psychology) 7. หุ้นส่วนทางธุรกิจ 

(Partnership) 8. การมี ส่ วน ร่วม  (Participation) 9. การรับ รู้  (Perception) 10. บ รรจุ ภัณ ฑ ์

(Packaging) 11. บุคลากร (People) 12. ระยะเวลา (Period) 13. การเมือง (Politics) 14. ความ

คิดเห็นสาธารณะ (Public opinion) 15. การ บวนการการบ ริการ  (Process of service) 16. 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

4. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) 

Philip Kotler (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2019) ได้ก ล่ าวไว้ ว่าก ารใช้ส่ วน

ประสมทางการตลาด(Marketing Mix) ส าหรบัธุรกิจบริการมี 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์หมายถึงสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอให้แก่

ลูกคา้ โดยอาจอยู่ในรูปแบบของสิ่งที่มีตัวตนหรือไม่มีตัวตน และตอ้งสามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผู ้บริโภคได้ การสร้างความพึงพอใจนี้ขึน้อยู่กับหลายปัจจัย เช่น คุณภาพของสินค้า บรรจุ

ภัณฑ์ ตราสินค้า และชื่อเสียง ผลิตภัณฑ์ที่ดีต้องมีคุณค่าและตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

โดยต้องค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญ เช่น การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ( Product 

Differentiation), การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning), การพัฒนาผลิตภัณฑ ์

(Product Development) และกลยุทธ์ดา้นส่วนประสมผลิตภัณฑ ์(Product Mix & Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาเป็นจ านวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่ง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคาที่เหมาะสมต้องสะท้อนถึงความคุ้มค่าที่ลูกค้าได้รบัและมีผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้ การตั้งราคาสูงจะสร้างความคาดหวังด้านคุณภาพที่สูงขึน้ตามไปด้วย ธุรกิจต้อง

พิจารณาต้นทุนการผลิตและความคาดหวังของลูกคา้เพ่ือก าหนดราคาที่เหมาะสมและกระตุน้การ

ซือ้ 

3. ช่ องทางการจั ดจ าหน่ าย  (Place/Channel Distribution) หมายถึ ง  ช่ อง

ทางการจัดจ าหน่ายหมายถึงการน าผลิตภัณฑ์หรือบริการไปสู่ลูกคา้เป้าหมายโดยค านึงถึงความ

สะดวกสบายของลูกค้า การเลือกสถานที่ตัง้ (Location) มีความส าคัญต่อธุรกิจบริการ เนื่องจาก

ที่ตั้งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงของลูกค้า โดยต้องเลือกท าเลที่เหมาะสมเพ่ือให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายไดม้ากที่สุด 
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4. การส่งเสริมการตลาดถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ช่วยในการสื่อสารข้อมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือดึงดูดความสนใจและกระตุ้นให้เกิดการ

ตัดสินใจซื ้อ โดยสามารถด าเนินการผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การตลาดทางตรง (Direct 

Marketing) การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การขายโดยใช้

พนักงาน (Personal Selling) และการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การเลือกเคร่ืองมือที่

เหมาะสมจะช่วยใหลู้กคา้เขา้ใจและเห็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ไดดี้ยิ่งขึน้ 

5. ดา้นบุคคล (People) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพหมายถึงองคป์ระกอบที่

ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ผ่านการมองเห็น เช่น สถานที่ให้บริการ ความสะอาด ความเป็นระเบียบ

เรียบรอ้ย และอุปกรณ์ที่ใช้ในงานบริการ ในธุรกิจละครเวที ลักษณะทางกายภาพจะรวมถึงการ

ตกแต่งโรงละคร ระบบแสง สี เสียง และความสะอาดของสถานที่ 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง หมายถึง การ

ออกแบบและน าเสนอสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์และคุณค่าของ

ลูกค้า โดยมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ที่แสดงถึงคุณภาพการให้บริการผ่านองค์ประกอบที่

สามารถมองเห็นและสัมผัสได้ สิ่ งเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่ นและ

ประสบการณ์ที่ดีใหก้ับลูกค้า เช่น การแต่งกายของพนักงานที่เป็นระเบียบเรียบรอ้ย ความสะอาด

ของสถานที่  และการจัดการสภาพแวดล้อมให้น่าดึงดูดใจ  ส าหรับธุรกิจละครเวที ลักษณะทาง

กายภาพครอบคลุมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ของโรงละครที่มีผลต่อประสบการณ์ของผูช้ม ไม่ว่าจะ

เป็นการตกแต่งภายในและภายนอกของโรงละคร ความสะอาดและความเป็นระเบียบของพื้นที่ 

ตลอดจนระบบแสง สี และเสียงที่มีคุณภาพ ซึ่งทัง้หมดนีล้ว้นเป็นปัจจัยที่ช่วยสรา้งบรรยากาศที่เอื้อ

ต่อการรบัชมและท าใหผู้ช้มเกิดความประทับใจและความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการให้บริการเป็นขั้นตอนที่

ตอ้งด าเนินการเพ่ือใหลู้กค้าไดร้ับบริการที่มีคุณภาพและเกิดความพึงพอใจ โดยตอ้งมีความชัดเจน 

ถูกตอ้ง และรวดเร็ว ตัง้แต่การตอ้นรบั การใหข้้อมูล การช าระเงิน ไปจนถึงการอ านวยความสะดวก

ให้ลูกค้า ในธุรกิจละครเวที กระบวนการที่ดีต้องมีการออกแบบเพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการที่ไม่

ซบัซอ้นและลดเวลาในการรอคอย 
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ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือส าคัญที่ช่วย

ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ครอบคลุมทุกมิติของธุรกิจตัง้แต่การออกแบบผลิตภัณฑ ์

การก าหนดราคา การเลือกช่องทางการจัดจ าหน่าย ไปจนถึงการส่งเสริมการตลาดและการ

ให้บริการที่มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน โดยกลยุทธ์ทางการตลาดแบบ 7Ps จะอธิบายถึงการตลาดในมุมมองของธุรกิจบริการ โดย

ไดก้ารแยกรายละเอียดของธุรกิจการบริการออกมาไดอ้ย่างชัดเจนมากกว่ากลยุทธ์แบบ 4Ps และ 

4Cs ท าใหส้ามารถมองเห็นถึงธุรกิจการบริการที่เกี่ยวกับบุคลากรและกระบวนการได้อย่างชัดเจน 

แต่ 16Ps ซบัซ้อนมากเกินไป การมีตัวแปรจ านวนมากเกินไปท าใหก้ารวิจัยอาจคลาดเคลื่อน จึงใช้

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดังนี้ 1. สินค้า/บริการ (Product) 2. ราคา (Price) 3. ช่อง

การจัดจ าหน่าย (Place) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5. บุคลากร (People) 6. ลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical evidence) 7.กระบวนการ (Process) 

 

ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับองคป์ระกอบของละครเวที 
อริสโตเติล ปราชญ์ชาวกรีก ได้กล่าวว่า ละครประกอบด้วย องค์ประกอบ 6 ส่วน โดย

เรียงล าดับตามความส าคัญดังนี ้1.โครงเร่ือง(Plot) 2.ตัวละคร(Character) 3.ความคิด(Thought) 

4.ภาษา(Diction) 5.เพลงและดนตรี(Song and Music) และ 6.ภาพ(Spectacle) (นพมาส แวว

หงส,์ 2565) 

1. โครงเรื่อง (Plot)  

อริสโตเติลไดใ้ห้ความส าคัญกับโครงเร่ืองเป็นอันดับแรก เขากล่าวว่าโครงเร่ืองเปรียบ 

เสมือนชีวิตและ วิญญาณของบทละคร โครงเร่ือง (Plot) แตกต่างจาก เร่ือง (Story) “เร่ือง” คือ 

เนื้อหาหรือวัตถุดิบที่นักเขียนบท ละครน ามาสร้างเป็นโครงเร่ืองส าหรบัการเขียนบทละคร ส่วน 

“โครงเร่ือง” คือล าดับของเหตุการณ์ภายในกรอบ ของบทละครเร่ืองหนึ่งๆ ตัง้แต่จุดเร่ิม การพัฒนา

เร่ือง ไปจนถึงจุดลงเอย  

โครงเร่ืองอาจแตกต่างกันไปตามยุคสมัย  และประเภทของละคร แต่บทละคร 

โดยทั่วไปก็ยังมีลกัษณะร่วมบางประการ ในดา้นโครงสรา้งวรรณกรรมการละครส่วนใหญ่แสดงให้
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เห็นมนุษย์ที่ตกค้างในห้วงการตัดสินใจ เนื่องมาจาก “ความขัดแย้ง” ขณะที่เร่ืองราวด าเนินไป 

ปัญหาจะทวีความยุ่งยากขึน้ ท าใหตั้วละครต้องตัดสินใจ เลือกทางเดิน ปมปัญหาจะขมวดเกลียว

เครียดขึน้จนถึงจุดสูงสุดของเร่ือง และน าไปสู่การคลี่คลายเร่ือง นักเขียน บทละครจะต้องล าดับ

เหตุการณ์ที่ชี ้ให้ เห็นการต่อสู้ดิ ้นรนของตัวละคร ตลอดจนแสดงให้เห็นผลสุดท้ายที่ ตัวละคร

ประสบตามวิถีของการด าเนินเร่ือง 

2. ตัวละคร (Character) 

อริสโตเติลกล่าวว่าตัวละครมีความส าคัญรองจากโครงเร่ือง แต่มีผู ้ไม่เห็นด้วย

มากมายนักการละครบางคนยืนยันว่าตัวละครเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญที่สุดในละคร เพราะละคร

ต้องน าเสนอมนุษย์ในด้านใดด้านหนึ่ง ซึ่งทั ้งสองความคิดต่างก็มีเหตุผลของตน สิ่งที่ส  าคัญคือ

โครงเร่ืองจะอยู่ต่างหากจากตัวละครไม่ได้ โครงเร่ืองที่ดีสร้างขึน้มาจากการกระท าและลักษณะ

นิสยัของตัวละครและเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง ขณะที่ตัวละครก็จะไม่มีความหมาย อะไรหากไมได้

เป็นส่วนหนึ่งของโครงเร่ือง บทละครที่ดีจึงจ าเป็นตอ้งมีทัง้โครงเร่ืองที่ดีและการวางตัวละครอย่างดี  

การวางตัวละครนั้นมีข้อจ ากัดจากลักษณะของการน าเสนอเร่ืองในรูปแบบของบท

ละคร นวนิยาย สามารถวาดตัวละครขึน้ใหเ้ห็นชัดจากเหตุการณ์มากมายที่เกิดขึน้ในเวลาไม่จ ากัด

ในสภาวการณ์หลากหลาย อีกทัง้ยังสามารถบรรยายภาพตัวละครด้วยพรรณนาโวหารอย่างถี่ถว้น

และสามารถเผยใหผู้ ้อ่านรูค้วามในใจอย่างละเอียดซับซอ้นไดทุ้กขณะ ส่วนบทละครมีขอ้จ ากัดอยู่

ที่การน าเสนอให้เป็นภาพปรากฏบนเวทีจึงต้องคัดเลือกเฉพาะ เหตุการณ์ส  าคัญๆ เพียงไม่กี่

เหตุการณ์ซึ่งเกิดในระยะเวลาสั้นๆ และในสถานที่เพียงไม่กี่แห่ง อีกทั้งยังต้องท าใหค้นดูรู้จักและ

เข้าใจตัวละครได้เพียงจากพูดและการกระท าที่ เห็นในเร่ืองเท่านั้น นักเขียนบทละครแทบไม่มี

โอกาสวิพากษ์วิจารณ์ตัวละครโดยตรง ตัวละครในบทละครจึงต้องแสดงบุคลิกลักษณะให้เห็น

ภายในฉากเพียงไม่กี่ฉาก นักเขียนบทละครที่ดีเท่านั้นจึงจะสามารถวางตัวละครไดอ้ย่างลึกซึง้และ

พอเหมาะพอเจาะ 

3. ความคิด (Thought)  

ความคิดในละคร บทละครทุกเร่ืองจะต้องมีความคิดแฝงอยู่ด้วยบทละครจะต้องมี

ความคิดบางอย่างแสดงออกมาอยู่เสมอ ซึ่งบางครั้งตัวละครหลักได้เรียนรูค้วามคิดจากเร่ือง สะ

ทอ้งไปถึงผูช้ม ซึ่งละครจะท าหนา้ที่ถ่ายทอดความนีอ้อกมาใหผู้ช้ม 
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4. ภาษา (Diction)  

เนื่องจากความจ ากัดในด้านการน าเสนอ การใชภ้าษาในละครจะต้องสื่อความหมาย

ใหผู้ช้มเขา้ใจชัดเจนในทันที คนดูไม่มีโอกาสหยุดคิดใคร่ครวญในระหว่างการดู เพราะละครจะตอ้ง

ด าเนินเร่ืองต่อไปเร่ือยๆ ฉะนั้น บทสนทนาในละครจึงมักจะมีลักษณะกระชับ กระจ่าง ชัดและ

น่าสนใจ เขา้ใจง่ายในการสื่อสาร 

5. เพลงและดนตรี (Song and Music) 

เสียงในละครอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท  

1. เสียงที่นักแสดงพูด ทัง้นีโ้ดยแยกออกจากความหมายของสิ่งที่พูด 

2. เพลงและดนตรี ทัง้ที่มีเนือ้รอ้งและมีแต่ท านอง 

3. เสียงประกอบ เช่น เสียงฝนตกฟ้ารอ้ง เสียงเคร่ืองยนต ์เสียงนกรอ้ง 

6. ภาพ (Spectacle)  

ภาพในละครหมายถึงสิ่งที่คนดูมองเห็นทั้งหมดในระหว่างการดูละคร รวมทั้ง ฉาก 

แสง เคร่ืองแต่งกาย การแต่งหน้า เคร่ืองประกอบฉาก ตลอดไปจนถึงท่าทางและสิ่งที่นักแสดงน า

บนเวที เช่น น า้ด่ืม สวมเสือ้ สูบบุหรี่ กระแอม เช็ดเหงื่อ ฯลฯ 

โดยผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของละครเวที มาประกอบกับทฤษฎีส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจบริการ (7 ‘Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) ท าใหเ้ห็นรายละเอียดมากยิ่งขึน้  

 
  



  18 

ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับศิลปะการแสดงเฉพาะท่ี 
เพียรส์ัน (Pearson, 2010) กล่าวว่าละครเฉพาะที่ (Site-Specific) คือละครที่มุ่งสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างการแสดงและสภาพแวดล้อม บนพื้นที่ที่ก าหนดไว้เฉพาะเจาะจงในทาง

ภูมิศาสตรโ์ดยเข้าถึงการแสดง "ในแนวราบ บนพื้นผิวของพื้นที่ และในทางด่ิง ผ่านมิติของเวลา 

การแสดง (แบบเฉพาะที่) จึงเป็นปรากฏการณ์ของทั้งประวัติศาสตรธ์รรมชาติ และประวัติศาสตร์

ทอ้งที่ " เพียรส์นัศึกษาพืน้ที่โดยใชร้ะเบียบวิธีวิทยาของโบราณคดี ธรณีวิทยา และสงัคมศาสตรม์า

พิจารณาการแสดงและภูมิทัศน ์ชีวประวัติและต าแหน่งที่ตัง้ ความทรงจ าและสถานที่ 

วิลคี (Wilkie, 2002) ได้กล่าวถึงการจ าแนกประเภทของละครเฉพาะที่ไว้ เป็นสเกลที่ไล่

ระดับกันไป ที่ด้านหนึ่งของสเกลคือการจัดแสดงละครในโรงละคร ต่อไปคือการจัดแสดง นอกโรง

ละคร (เช่น การจัดแสดงเชคสเปียรใ์นสวน) ละครที่เกี่ยวพันกับสถานที่ (Site-Sympathetic) ซึ่ง

เป็นการ “จัดแสดงละครที่มีบทละครอยู่แล้ว ในสถานที่เฉพาะที่เลือกใหม่” ละครที่สร้างขึน้จาก 

สถานที่ (Site-Generic) คือ “การเขียนการแสดงขึน้ใหม่ เพ่ือการแสดงในสถานที่รูปแบบใดรูปแบบ 

หนึ่ง” เช่น การแสดงที่เขียนขึน้เพ่ือใหแ้สดงในลานจอดรถ ซึ่งอาจเป็นลานจอดรถที่ใดก็ได ้และที่อีก

มุมสุดของสเกล คือละครเฉพาะที่  (Site-Specific) ซึ่งเป็นละครที่สร้างขึ ้นจาก และ/หรือเพ่ือ

สถานที่ใด สถานที่หนึ่งโดยเฉพาะ” ดังนั้นหากน าการแสดงเฉพาะที่ออกจากสถานที่ที่ตั้งใจจัด

แสดง ความหมาย ของมันก็อาจจะสูญหายไปโดยสิน้เชิง หรือถูกลดประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ทางละคร 

โดยสรุปศิลปะการแสดงเฉพาะที่  (Site-Specific Performance) คือการแสดงที่ถูก

ออกแบบมาเพ่ือจัดแสดงบนพื้นที่ที่ก าหนดไว้เฉพาะเจาะจง หากเปลี่ยนสถานที่ เล่นจะท าให้

ความหมายของละครขาดหาย หรือไม่สมบูรณ ์ปัจจุบันในประเทศไทย มีการจัดการแสดงเฉพาะที่

มากขึน้เร่ือยๆ แต่งานวิจัยเชิงธุรกิจที่เกี่ยวกับศิลปะการแสดงเฉพาะที่ยังมีนอ้ย เนื่องจากส่วนใหญ่

เป็นงานวิจัยเชิงศิลปะ  
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ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับความภักดี 
โอลิเวอร ์(Oliver, 1999) ได้นิยามความจงรักภักดี (Loyalty) ว่าเป็น ขอ้ผูกมัดทางจิตใจที่

ลึกซึง้ ของลูกค้า ซึ่งน าไปสู่การซือ้ซ  ้าหรือให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ลูกค้าพึงพอใจ

อย่างต่อเนื่องในอนาคต โดยพฤติกรรมการซือ้ซ  ้าอาจเกิดขึน้กับตราสินค้าเดิมหรือชุดของตรา

สินค้าที่ เคยใช้มาก่อน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าและแนวทางการประเมินความ

จงรัก ภักดี พฤติกรรมของลูกค้ามักได้รับ อิทธิพลจากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบ รวมถึง

ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ทางการตลาด การวัดระดับความจงรัก ภักดีของลูกค้าในแต่ละ

องค์ประกอบจ าเป็นต้องก าหนดขอบเขตตามระดับทัศนคติที่ลูกค้ามีต่อสินค้าและบริการ โดยการ

ประเมินระดับทัศนคติสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ขัน้ตอนส าคัญ ซึ่งมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับ

ระดับความจงรกัภักดีของลูกคา้ ไดแ้ก่: 

1.ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของตราสินค้า (Beliefs): หมายถึง การรับรู้และ

ความเชื่อของลูกคา้ที่มีต่อแบรนดห์รือผลิตภัณฑ ์ ซึ่งเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสรา้งความภักดี  

2.ความรู้สึกพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ (Attitude): หมายถึง ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อ

สินคา้และบริการ ซึ่งเป็นตัวก าหนดความผูกพันเชิงอารมณแ์ละความชอบต่อแบรนด์  

3.ความตั้งใจแน่วแน่ในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ (Conation): หมายถึง พฤติกรรมที่

สะทอ้นความตัง้ใจในการเลือกซือ้และการสนับสนุนสินคา้หรือบริการในอนาคต  

แนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกคา้ จึงเป็นการเชื่อมโยงระหว่างมุมมองความภักดี

เชิงทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย และความภักดีเชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Loyalty) ที่สะทอ้นถึงการกระท าของลูกค้า ดังนั้น การประเมินระดับความถูกตอ้งของ

องค์ประกอบต่าง ๆ ต้องอาศัยการวิเคราะห์อย่างละเอียด เพ่ือให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ทัศนคติและพฤติกรรมของลูกค้า ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพความจงรักภักดีเชิงทัศนคตินั้น จ าเป็นต้องก าหนดขอบเขตตามทัศนคติในแต่ละ

ระดับครบทัง้ 3 ระดับ ไดแ้ก่  

1.ความเชื่อ (Beliefs) ซึ่งพิจารณาจาก - ความชอบในแต่ละองค์ประกอบของตรา

สินคา้มากกว่าของคู่แข่งขัน  
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2.ทัศนคติ (Attitude) ซึ่งพิจารณาจาก – ความรูส้ึกชอบที่มีต่อผลิตภัณฑ ์

3.พฤติกรรม (Conation) ซึ่งพิจารณาจาก - ความตัง้ใจที่แข็งแกร่งที่จะซือ้ผลิตภัณฑ์

เดิม รวมทัง้ผลิตภัณฑท์ี่จะน าเสนอใหม่ในอนาคตด้วย  

เบอร์เดอัว  (Bourdeau, 2005) กล่าวว่า ความจงรัก ภักดีนั้นไม่ใช้เป็นเพียงการวัด

พฤติกรรมการซือ้ซ  า้ และไม่ใชก้ารวัดในระยะสัน้เท่านั้น แต่ความจงรกัภักดียังต้องมีการวัดในมิติ

อ่ืนและจะต้องวัดในระยะยาวด้วย ดังนั้น แนวคิดด้านความจงรักภักดีมีการขยายขอบเขตของ

ความหมายออกไป โดยสามารถแบ่งเป็น 2 มิติคือ มิติด้านพฤติกรรม (Behavioral) และมิติด้าน

ทัศนคติ (Attitudinal) ส าหรับการศึกษาเร่ืองความจงรักภักดีตลอด 25 ปีที่ผ่านมา มีการมุ่งเน้น

เฉพาะความถี่และการซือ้ซ  า้เท่านั้น ซึ่งส  าหรบัความเป็นจริงในปัจจุบันจะพบว่า โดยพืน้ฐานแล้ว

ผู้บ ริโภคจ านวนมากซื ้อสินค้าด้วยเหตุผลหลัก  คือ ความสะดวกสบาย หรือความบังเอิญ 

(Happenstance) เท่านั้น และที่ส  าคัญคือพฤติกรรมการซือ้ดังกล่าวจะถูกปกปิดอยู่ภายใต้ความ

พึงพอใจในตราสินคาที่แท้จริง นอกจากนี้ ผู ้บริโภค อาจจะมีความจงรักภักดีหลายตราผสมกัน 

(Multi-brand Loyal) ในสินค้าชนิดเดียวกัน หรือไม่มีตราสินคา้อันดับหนึ่งในใจ จึงควรศึกษาขอ้มูล

โดยการแบ่งระดับชัน้เพ่ือการเปรียบเทียบ และน าไปอนุมานเป็นระดับความจงรกัภักดี  

เบอรเ์ดอัว (Bourdeau, 2005) กล่าวว่า การวัดขีดความสามารถของการบริการใน 

ปัจจุบันนี้ได้มีการศึกษาไปไกลกว่าในอดีตเพ่ิมมากยิ่งขึน้ ซึ่งการใช้เพียงเหตุผลเบือ้งต้นมาวัดขีด 

ความสามารถของการบริการ ไม่เพียงพอแล้วส าหรับการก าหนดแบบจ าลองความจงรักภักดีของ

ลูกค้าที่มีอยู่ในอดีต ดังนั้น หลุมพรางของความพึงพอใจและการวัดขีดความสามารถของการ

บริการซึ่งสามารถท าไดย้ากนั้น จึงกลายเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความ

จงรักภักดีของลูกค้า ซึ่งตอ้งวัดทัง้ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เช่น ความตั้งใจซือ้ซ  า้และความตัง้ใจที่

จะไม่เปลี่ยนผูใ้ห้บริการ และวัดผลไดเ้ชิงพฤติกรรม เช่น การมีส่วนร่วมในการปกป้อง การแสดงตัว 

และค าบอกเล่า เป็นต้น ซึ่งในตอนแรก ผู้บริโภคมีความจงรักภักดีอย่างเข้าใจ (Cognitive) บน

พื้นฐานของความชอบในแต่ละองคป์ระกอบของขีดความสามารถในการบริการ และมีข้อมูลใน

ตราสินคา้ที่ไม่ลึกซึง้มากเกี่ยวกับผูใ้ห้บริการ ความเขา้ใจนี้เป็นตัววัดความรู้และประสบการณ์ของ

ผูบ้ริโภคที่มีต่อองค์กรธุรกิจบริการ โอลิเวอร ์(Oliver, 1999) เรียกรูปแบบนีว่้าเป็น “ความจงรกัภักดี

ที่ไม่ลึกซึง้” เพราะเป็นเพียงความผูกพันในระดับต ่า หรือเป็นรูปแบบการซือ้โดยทั่วไป ที่ผู ้บริโภคได้
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เร่ิมมีประสบการณใ์นรูปของความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์โดยทั่วไปหากไม่ได้เป็นเพียงความเข้าใจ

ตามสัญชาตญาณแล้ว หลงัจากนั้นความรูส้ึกจงรักภักดี (Affective) จะปรากฏขึน้ ความจงรักภักดี

จะอยู่ในสภาพที่ลึกซึง้และลูกคา้จะเร่ิมอยู่ในสภาพของการมีขอ้ผูกมัดต่อผูใ้ห้บริการ ข้อผูกมัดนี้มี

ความเป็นไปได้ทางตรงต่อระดับของความรู้สึก ซึ่งอยู่บนพื้นฐานที่ ว่า ลูกค้ามีความชอบต่อผู้

ให้บริการมากน้อยเพียงใด เมื่อลูกค้ามีความรู้สึกถึงความจงรักภักดีแล้ว จะท าให้คู่แข่งขันเกิด

ความยากล าบากในการเปลี่ยนพฤติกรรมลูกค้าเหล่านั้นให้มีขอ้โต้แยง้ต่อบริการที่ลูกค้าได้รบัอยู่

เดิม แต่อย่างไรก็ตาม ยังคงมีพฤติกรรมการเปลี่ยนตราสินค้าเกิดขึน้ ส่วนความจงรักภักดีในระดับ

พฤติกรรม (Cognation) คือ เป้าหมายที่องค์กรธุรกิจบริการที่ปรารถนาจะเข้าใจให้ลึกซึง้ เพราะ

เป็นสาเหตุของข้อผูกมัดทางทัศนคติ โดยเป็นการแสดงขอบเขตทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อผู้

ใหบ้ริการจากขอ้ผูกมัดนั้น จนถึงแรงจูงใจอย่างลึกซึง้ที่จะซือ้ซ  า้ บนพืน้ฐานของการปฏิบัติซ  า้ในเชิง

บวก ดว้ยความเข้าใจและประสบการณ์ตามความรูส้ึกที่มีต่อการบริการนั้น ขอ้ผูกมัดที่จะซือ้ซ  ้าได้

มีความเกี่ยวของกับระดับขั้นของพฤติกรรมด้านความตั้งใจซื ้อในพัฒนาการของทัศนคติ 

นอกจากนี้ โอลิเวอร  ์(Oliver, 1999) ยังย ้าเตือนว่า การซือ้สินค้าชิ้นหนึ่งของผู้บริโภคไม่จ าเป็น

เสมอไปที่จะต้องเต็มไปดว้ยความตัง้ใจซือ้ เพราะว่าผู้จัดการจะตอ้งใช้ความพยายามอย่างมากใน

การจูงใจใหลู้กคา้ซือ้ซ  า้ในผลิตภัณฑน์ั้นอยู่แลว้ 

ดังนั้นสรุปในประเด็นแรก คือ องค์ประกอบดา้น ความจงรักภักดีของลูกคา้เชิงทัศนคติ มี

ที่มาจากกรอบแนวคิดเร่ืองความจงรกัภักดีของลูกค้าเชิงทัศนคติ ของโอลิเวอร ์(Oliver, 1999) ซึ่ง

ให้ลูกคา้ระบุขอ้เท็จจริงเกี่ยวกับตัวเองที่มีต่อองค์กรธุรกิจบริการในแต่ละองคป์ระกอบ มีขอบเขต

ในการวัดตามทฤษฎีทัศนคติ 4 ระดับ คือ  

1.ความเขา้ใจ (Cognitive)  

2.ความรูส้ึก (Affective)  

3.พฤติกรรม (Conative) 

4.การกระท า (Action)  

ประเด็นที่สอง คือ องคป์ระกอบด้าน ความจงรักภักดีของลูกคา้เชิงผลได ้(พฤติกรรม) ซึ่ง

มีที่มาจากกรอบแนวคิดแบบ ดัง้เดิม ซึ่งมีขอบเขตในการวัดทัง้หมด 5 ดา้น คือ  
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1.การแสดงตัว (Identification)  

2.การไตร่ตรองเป็นพิเศษ (Exclusive Consideration)  

3.การเป็นผูส้นับสนุน (Advocacy) หรือ ค าบอกเล่า (Word-of-mouth)  

4.ความหนักแน่นในสิ่งที่ชอบ (Strength of Preference)  

5.การมีส่วนร่วมในการปกป้อง (Share of Wallet)  

โดยการระบุขอบเขตองคป์ระกอบทัง้สองประเด็น ดังกล่าวมีที่มาจากโมเดลการวิจัยของ

เบอรเ์ดอัว (Bourdeau, 2005)  

ในงานวิจัยครั้งนี ้ผู ้ วิจัย เลือกใช้ความจงรัก ภัก ดีเชิงผลได้ (Loyalty Outcomes) มี

องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ค าบอกเล่า ความหนักแน่นในสิ่งที่ชอบ การแสดงตัว การมีส่วนร่วมใน

การปกป้องและการไตร่ตรองเป็นพิเศษ 

1.การแสดงตัว (Identification) หมายถึง การที่ลูกค้าเจาะจงกับว่าต้องการเป็น

เจา้ของบริการ หรือการเป็นสมาชิก 

2.การไตร่ตรองเป็นพิเศษ (Exclusive Consideration) หมายถึง การที่ลูกค้าระบุ

จ านวนชนิดบริการ ที่จะตัดสินใจซือ้อย่างรอบคอบ และตัดจนเหลือเพียงรายเดียว 

3.ค าบอกเล่า (Word-of-mouth) หมายถึง ความเต็มใจที่ลูกค้าแนะน าบริการให้แก่

เพ่ือนหรือครอบครวัไดร้บัทราบ  

4.ความหนักแน่นในสิ่งที่ชอบ (Strength of Preference) หมายถึง ความรู้สึกชอบ

มากกว่าตราสินคา้อ่ืนอย่างหนักแน่น  

5.การมีส่วนร่วมในการปกป้อง (Share of Wallet) หมายถึง ความปรารถนาของ

ลูกคา้ที่จะปกป้องสินคา้และบริการต่างๆ  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
1. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคและการกลับมาใช้บริการซ ้าของ

ผู้บ ริโภคที่ เลื อก ชมภาพยนตร์ไทย ใน โรงภาพยนตร์ขอ งผู้ บ ริโภคที่ อยู่ ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร (โชติวัฒน ์สกุลวิริยะโรจน,์ 2562) มีผลการวิจัยดังนี ้

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของภาพยนตร ์ปัจจัยนี้มีผลต่อความพึงพอใจของผูช้ม เนื่องจาก

ผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญกับอรรถรสในการรับชม ซึ่งได้รบัอิทธิพลจากองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น 

แสง สี เสียง ระบบฉาย และเทคโนโลยีการฉายที่ทันสมัย ผูช้มมักเลือกบริการที่ใหป้ระสบการณ์ที่

ตรงกับความตอ้งการ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจและมีแนวโนม้ที่จะกลบัมาใชบ้ริการ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจและการกลับมาใช้

บริการซ า้ของผูบ้ริโภค การท าโปรโมชั่นของโรงภาพยนตรท์ี่มีรูปแบบซ ้ากันบ่อยครัง้ท าใหผู้ ้บริโภค

ไม่รู้สึกถึงความแตกต่าง ส่งผลให้การส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ

กลบัมาใชบ้ริการซ า้ 

ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการของโรงภาพยนตรไ์ม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจและ

การกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภค ดว้ยท าเลที่ตัง้ของโรงภาพยนตรส์่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่ที่เข้าถึง

ง่าย เช่น ห้างสรรพสินค้าและแนวรถไฟฟ้า รวมถึงการให้บริการผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ เช่น 

เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ท าให้ผู ้บริโภคได้รับความสะดวกในการเข้าถึงอยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อ

ความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการ 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการของโรงภาพยนตรไ์ม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจและ

การกลับมาใช้บริการซ ้าของผู้บริโภค การให้บริการของเจ้าหน้าที่โรงภาพยนตรอ์ยู่ในมาตรฐาน

เดียวกัน เนื่องจากระบบการอบรมและพัฒนาบุคลากรมีแนวทางปฏิบัติที่คล้ายกันในทุกเครือโรง

ภาพยนตร ์จึงไม่ใช่ปัจจัยที่สรา้งความแตกต่างในการตัดสินใจใชบ้ริการซ า้ 

ปัจจัยดา้นภาพลักษณ์ของโรงภาพยนตรไ์ม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจและการกลบัมา

ใช้บริการซ ้าของผู้บริโภค โรงภาพยนตรแ์ต่ละเครือมีการตกแต่งและออกแบบให้มีรูปแบบที่

คล้ายคลึงกัน เพ่ือสรา้งมาตรฐานที่สอดคลอ้งกันทั่วประเทศ ท าให้ภาพลักษณ์ของโรงภาพยนตร์

ไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค 



  24 

ปัจจัยด้านกระบวนการด าเนินงานของโรงภาพยนตรส์่งผลต่อระดับความพึงพอใจและ

การกลับมาใชบ้ริการซ า้ของผู้บริโภค การด าเนินงานที่มีคุณภาพ เช่น ขั้นตอนการซือ้ต๋ัวที่รวดเร็ว 

การจัดการรอบฉายที่ตรงเวลา มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เนื่องจากช่วยลดเวลารอคอยและ

ท าใหก้ารใชบ้ริการเป็นไปอย่างราบร่ืน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจละครเวทีบริษัท ซีเนริโอ จ ากัด ที่ผลต่อการตัดสินใจ

ของกลุ่มผู้บริโภค(จิรยา ศรีธนพล, 2557) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่

ผู ้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุดคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รองลงมาคือ ด้าน

ผลิตภัณฑ ์ราคา และการส่งเสริมการตลาด โดยจากผลการวิจัยไดอ้ธิบายถึงความส าคัญ

ที่ผูบ้ริโภคใหก้ับแต่ละดา้นไวดั้งนี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ผู้บริโภคส่วนมากจะเลือกชมละครเวทีจากบท

ประพันธ์ รองลงมาคือเลือกจากความมีชื่อเสียงของตัวนักแสดง และรูปแบบของละคร (Musical, 

ละครพูด) ดังนั้น กลุ่มผู้ผลิตจึงควรเลือกน าบทประพันธ์ที่น่าสนใจมาท าการแสดงเป็นหลัก รวมถึง

เลือกสรรนักแสดงที่มีชื่อเสียงในกลุ่มผู้บริโภค และน าเสนอรูปแบบของละคร ที่มีความน่าสนใจ

แปลกใหม่หรือเป็นที่นิยมในกลุ่มผูบ้ริโภค เพ่ือเป็นการชักจูงใจให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซือ้ และเพ่ือเป็น

การช่วยขยายกลุ่มผูบ้ริโภคละครเวทีใหม้ีมากขึน้ 

2. ราคา (Price) พบว่า กลุ่มผู้บริโภคใหค้วามส าคัญในเร่ือง การมีบัตรหลายราคาให้

เลือกซือ้มากที่สุด ดังนั้น กลุ่มผู้ผลิตละครเวทีควรที่จะมีการวางแผนและตั้งราคาบัตรที่มีความ

เหมาะและหลากหลายเพ่ือให้ โอกาสแต่ผู้บริโภคหลายๆกลุ่ม เนื่องจากผู้บริโภคแต่ละคนต่างมี

รายไดเ้ฉลี่ยแต่ละเดือนที่ไม่เท่ากัน 

3. สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า กลุ่มผู้บริโภคให้ความส าคัญ

ในเร่ือง ช่วงเวลาที่เปิดแสดงมากที่สุด ดังนั้น กลุ่มผู้ผลิตละครเวทีควรจะเลือกช่วงเวลาที่เปิ ดท า

การแสดงใหเ้หมาะสมกับกลุ่มผูบ้ริโภค 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า กลุ่มผู้บริโภคให้ความส าคัญในเร่ือง

การส่งเสริมการขายโดยการลดราคามากที่สุด รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านทางอินเตอรเ์น็ต 

ดังนั้นกลุ่มผู้ผลิตละครเวทีควรก าหนดการลดราคาที่ เหมาะสม และ ใช้สื่ออินเตอรเ์น็ตในการ

โฆษณาเพ่ือใหส้ะดวกและเพ่ือกระตุน้ความตอ้งการซือ้ของกลุ่มผูบ้ริโภค 
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3. งานวิจัยเร่ือง ละครเวทีเชิงพาณิชยร์ะหว่างปีพ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2560 ในประเทศไทย (สุ

ชาญวุฒิ, 2562) มีผลการวิจัยดังนี ้

ในปี พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2560 พบว่า ละครเวทีเชิงพาณิชยใ์นประเทศไทยนิยมสรา้งละคร

ยอ้นยุค (Period) เช่น สี่แผ่นดิน เดอะมิวสิคัล, รอยดุริยางค์ เดอะมิวสิคัล, โหมโรง เดอะมิวสิคัล 

เป็นต้น ซึ่งมีเนื ้อหาเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมไทย อาจเกิดจากการสนับสนุนของรัฐบาล เพราะ

ในช่วงเวลาดังกล่าว มีนโยบายการสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ซึ่งปรากฏเป็นหลักฐานในรายงาน

การประชุม ปฏิรูปแห่งชาติ ครั้งที่ 7/2557 วาระการปฏิรูปที่  35 เร่ือง ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือสร้าง

คุณ ค่าทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยระบุ ว่า รัฐบาลจะให้ความส าคัญกับ

ศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะ อย่างยิ่งการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจด้วยต้นทุนทางวัฒนธรรม 

และยังพบหลกัฐานจากระเบียบส านักนายกรฐัมนตรี ว่าด้วยการส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ พ.ศ. 

2556 ได้มีการตั้ง คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ ขึน้มาท างานร่วมกับ

คณะกรรมการ บริหารกองทุนส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ให้มีการจัด ตั้งส  านักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจสรา้งสรรค ์เป็นหน่วยงานภายในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปี 2555 โดยมีโครงการ

ลงทุนของ รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และสนับสนุนเอกชน เป็นเงิน 3,576 ลา้นบาท อีกทั้งรฐับาลยังมี

ความต่ืนตัวใน การกา้วเขา้สู่การเป็น ASEAN Socio-Culture Community (ASCC) ในปี 2563 ว่า

ดว้ยการ ส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรมไทย อันเป็นสาระส าคัญในการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน

ในการ ส่งเสริมการพัฒนามนุษย์และการสรา้งอัตลักษณอ์าเซียน แต่ปัจจุบันพบว่า การสนับสนุน

ของรฐับาลเป็นเพียงนโยบายที่ขาดการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม เพราะขาดการสนับสนุนทุนใน

การสร้างสรรคผ์ลให้กับบริษัทหรือองค์กรผลิตผลงานการแสดงอย่างต่อเนื่อง ไม่เว้นแม้แต่บริษัท

ผลิต ละครเวทีเชิงพาณิชย ์

4. งานวิจัยเร่ือง การด ารงอยู่ของคณะละครเวทีขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร (เศรษฐ์สิริ, 

2562) มีผลการวิจัยดังนี ้ 

คณะละครเวทีขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงความคิดเห็นและ

และแสดงออกต่อเนื้อหาที่มีความเปราะบาง โดยมิไดม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือการพาณิชย์ มีเงินทุนมา

จากทุนส่วนตัว และทุนสนับสนุน จากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ การ

จัดตัง้องคก์ร ลกัษณะที่จัดตัง้มีทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มักใช้แผนการตลาดและการ
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ประชาสมัพันธ์ด้วยสื่อออนไลน์ การสรา้งเครือข่ายมีหลากหลายรูปแบบ การสรา้งผลงานต่อเนื่อง 

ทัง้เปิดรับสมาชิกใหม่ และ การขยายงาน เช่น การเปิดฝึกอบรมด้านการแสดง ดา้นการผลิตและ

สรา้งสรรค์งาน มากกว่าคร่ึงเป็นผลงานที่เกี่ยวกับประเด็นทางการเมืองโดยมีวิธีการสรา้งสรรคง์าน

ที่มีความแตกต่างกัน ตามวิธีการก ากับและกระบวนสรา้งสรรค์ผลงาน ท าให้แต่ละคณะมีรูปแบบ

การแสดงเป็นเอกลกัษณท์ี่ส  าคัญ 

 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องพบว่า งานวิจัยในอดีตส่วนใหญ่ เป็นงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการสร้างเนื้อหาละคร หรืองานวิจัยที่ ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) แต่ไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับศิลปะการแสดงเฉพาะที่ ซึ่งยังไม่มีวิจัยที่

ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) และ ศิลปะการแสดง

เฉพาะที่จึงท าใหผู้วิ้จัยเกิดความสนใจ และตอ้งการศึกษาในหัวขอ้ดังกล่าว 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการศึกษาค้นควา้ 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ (7P’s) และความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ (กรณีศึกษาละครเวทีในสระว่ายน ้าเร่ือง 

Kiska and other floating creatures)” เป็ นการวิจัย เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) ใช้

วิธีการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอน 

ดังต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นงานวิจัย  

2. การสรา้งเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล  

4. การจัดท า และการวิเคราะหข์อ้มูล 

การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือผู้ชมละคร Kiska and other floating creatures 

จ านวน 600 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวแทนของประชากร ซึ่งก าหนดให้เกิด

ความผิดพลาดจากความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง รอ้ยละ 5 หรือ 0.05 ก าหนดระดับความ

เชื่อมั่นที่ รอ้ยละ 95 (Yamane, 1970) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยส าหรบัครัง้นี ้เท่ากับ 200 ตัวอย่าง 

โดยใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดังนี ้

ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มตัวอย่างตามความ

สะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้วิจัยจะท าการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง ให้
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ครบจ านวน 200 ชุด โดยก าหนดการเก็บขอ้มูลแบบออนไลน ์โดยสรา้งแบบสอบถามจาก Google 

doc กระจายแบบสอบถามใหผู้ท้ี่รบัชมละคร Kiska and other floating creatures หลงัละครจบ 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส  าหรับการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถามที่

ผูวิ้จัยสรา้ง ขึน้ ให้มีลักษณะที่ง่ายต่อการตอบและยังครอบคลุมวัตถุประสงคท์ี่ผูวิ้จัยตัง้เอาไว้โดย

แบ่งเนือ้หาของ แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามส่วนที่เป็นข้อมูลลักษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ 

แบบสอบถาม มีจ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อ

เดือน เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ 

แต่ให้ผู ้ตอบเลือกเพียงขอ้เดียวเท่านั้น (Check one Choice) โดยแต่ละข้อค าถามจะมีระดับการ

วัดขอ้มูล ประเภทพรอ้มทัง้รายละเอียดต่างๆ ดังนี ้ 

1. อายุ : แบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือกหลายข้อ 

(Multiple-Choice Question) และใช้ระดับการวัดขอ้มูล ที่เรียงล าดับ (Ordinal Scale) ในการวิจัย

ครัง้นี ้ไดตั้ง้แต่ระดับอายุต ่าสุดเท่ากับ 20 ปีเนื่องจากสามารถตัดสินใจซือ้ดว้ยตัวเอง บรรลุนิติภาวะ

แล้ว และเร่ิมจะเรียนจบระดับปริญญา และ/หรือ ท างานแล้ว เพ่ือให้ได้ความหลากหลายของ

ประชากรจึงก าหนด ช่วงอายุ เช่น วัยรุ่น วัยท างาน และผู้สูงอายุ เป็นต้น ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมี

ความคิดเห็นและพฤติกรรมที่ ต่างกันไป 

1.1.นอ้ยกว่า 20 ปี 
1.2.อายุ 21 - 30 ปี  
1.3.อายุ 31 - 40 ปี 
1.4.อายุ 41 - 50 ปี 
1.5.มากกว่า 50 ปี 

2. ระดับการศึกษา แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก 

(Multiple-Choice Question) และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้

2.1.ปริญญาตรี 
2.2.ปริญญาโท หรือสูงกว่า 
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3. อาชีพ : แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก 

(Multiple-Choice Question) และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้

3.1.ขา้ราชการ รฐัวิสาหกิจ  
3.2 พนักงานบริษัทเอกชน  
3.3 ธุรกิจส่วนตัว 
3.4 อาชีพอิสระ (Freelance) 
3.5 นักเรียน – นักศึกษา 
3.6 อ่ืนๆ 

4. ช่วงระดับรายได ้: แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก 

(Multiple-Choice Question) และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 

4.1. ต ่ากว่า 10,000 บาท  
4.2. 10,001 - 15,000 บาท 
4.3. 15,001 - 30,000 บาท  
4.4. 30,001 - 50,000 บาท  
4.5. 50,001 บาท ขึน้ไป  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ (7P’s) ของละครเร่ือง Kiska and other floating creatures มีความส าพันธ์กับความภักดี

ในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดยมีค าถาม 25 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดังนี ้ 

1. ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product)     จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 

2. ดา้นราคา (Price)     จ านวนค าถาม 3 ขอ้ 

3. ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)   จ านวนค าถาม 3 ขอ้ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  จ านวนค าถาม 3 ขอ้ 

5. ดา้นบุคคล (People)     จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process)     จ านวนค าถาม 3 ขอ้ 
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ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็น

ลักษณะ Likert Scale และวัดข้อมูลประเภทอันตราภาคชั้น ( Interval Scale) โดยการให้คะแนน

แบบมาตรา โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ และมีเกณฑก์ารให ้คะแนน ดังนี้ 

  คะแนน    ระดับความคิดเห็น 

        5    เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

          4    เห็นดว้ย 

        3    ไม่แน่ใจ 

          2    ไม่เห็นดว้ย 

          1    ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณา

ระดับ ความถี่ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณาดังนี ้

สูตรการค านวณระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชัน้โดยใชสู้ตรการค านวณช่วง

ความกวา้งของชัน้ ดังนี ้ 

ความกวา้งของอัตราภาคชัน้ = ขอ้มูลที่มีค่าสูงสุด - ขอ้มูลที่มีค่าต ่าสุด 

              จ านวนชัน้ 

     = 5 - 1  = 0.8 

         5 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจ 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดยมีค าถาม 5 

ขอ้ โดยแบ่งส่วนตามดา้นต่าง ๆ ดังนี ้ 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็น

ลักษณะ Likert Scale และวัดข้อมูลประเภทอันตราภาคชั้น ( Interval Scale) โดยการให้คะแนน

แบบมาตรา ส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ซึ่งเป็น โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ และมี

เกณฑก์ารให ้คะแนน ดังนี ้

  คะแนน    ระดับความคิดเห็น 

        5    เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

          4    เห็นดว้ย 

        3    ไม่แน่ใจ 

          2    ไม่เห็นดว้ย 

          1    ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณา

ระดับความถี่ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณาดังนี ้  

สูตรการค านวณระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชัน้โดยใชสู้ตรการค านวณช่วง

ความกวา้งของชัน้ ดังนี ้ 

ความกวา้งของอัตราภาคชัน้ = ขอ้มูลที่มีค่าสูงสุด - ขอ้มูลที่มีค่าต ่าสุด 

              จ านวนชัน้ 

     = 5 - 1  = 0.8 

         5 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจ 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกับศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

2. ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร ์ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7p’s) และความภักดี เพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

3. น าขอ้มูลที่ไดม้าสรา้งแบบสอบถาม 

4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง

และขอค าแนะน าเพ่ือปรบัปรุงแก้ไข ให้ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัย 

5. น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแบบสอบถาม 

6. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใชจ้ านวน 20 ชุด 

7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณไ์ปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง  

 

วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือช้ินท่ี 1 

 น าแบบสอบถามที่ ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือหา

ความเชื่อมั่น โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient ) ของครอนบัค( Cronbach ) ค่า

แอลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับความน่าเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย จะมีค่าระหว่าง 

0 < α < 1 โดยค่าที่ใกล้เคียง 1 มากแสดงถึงความน่าเชื่อมั่นสูง โดยทั้งนี ้ค่าความ  น่าเชื่อมั่นที่

ยอมรบัไดจ้ะตอ้งมีค่าเกิน 0.07 

ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟของครอนบัคในแต่ละด้านไดค่้า ดังนี ้

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 

(7P’s)  

1. ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product)     เท่ากับ 0.755 

2. ดา้นราคา (Price)     เท่ากับ 0.720 
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3. ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)   เท่ากับ 0.762 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เท่ากับ 0.959 

5. ดา้นบุคคล (People)     เท่ากับ 0.851 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  เท่ากับ 0.850 

7. ดา้นกระบวนการ (Process)     เท่ากับ 0.805  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

เท่ากับ 0.887 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
การวิจัยครัง้นีเ้พ่ือศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

ธุรกิจบริการ (7P’s) และความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ (กรณีศึกษาละครเวทีในสระว่ายน ้า

เร่ือง Kiska and other floating creatures) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

เพ่ือน ามาวิเคราะหจ์าก 2 แหล่ง ดังต่อไปนี ้ 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาค้นคว้าจากขอ้มูลที่มีผู ้รวบรวมไว ้

ดังนี้ หนังสือทางวิชาการ บทความ รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ต เพ่ือเป็น

แนวทางในการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้  

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการใช้แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจาก ผู้ชม

ละคร Kiska and other floating creatures โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และยอมให้เกิด

ความ คลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่างร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี ้

จ านวน 200 คน 

การจัดท า และการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การจัดท าขอ้มูล 

1.1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจริง 
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1.2. การลงรหัส (Coding) โดยน าแบบสอบถามที่ท าการตรวจสอบแล้วมาท าการลง

รหัสในแบบลงรหัสส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร ์

1.3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอรโ์ดยใช ้

โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มูลตามสมมติฐานที่ไดตั้ง้ไว ้

2. การวิเคราะหข์อ้มูล  

ในการวิเคราะหข์อ้มูลสาหรบัการวิจัยในครัง้นี ้ มีวิธีการดังต่อไปนี้ 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายข้อมูล 

เบือ้งตน้เกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

2.1.1 แบบสอบถามส่วนที่  1 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ ซึ่งจะท าให้ทราบถึง ลักษณะพื้นฐานของ

ขอ้มูล สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ สถิติค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2.1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ สถิติที่ใช ้

ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D)  

2.1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่สถิติ

ที่ใช ้ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D)  

2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานแต่

ละขอ้ ดังนี ้ 

2.2.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย ปัจจัย

อายุ ปัจจัยระดับการศึกษา ปัจจัยอาชีพ และ ปัจจัยรายได ้ใช้สถิติ t-test และ ใช้สถิติ One-Way 

ANOVA  

2.2.2 สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ประกอบไปดว้ย ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านสถานที่จัด

จ าหน่าย(Place) ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล(People) ปัจจัย

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และปัจจัยด้านกระบวนการ(Process) มี
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ความสัมพันธ์กับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ใชส้ถิติค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
1. ค่าสถิติพืน้ฐาน ประกอบดว้ย 

1.1 ค่าร้อยละ  (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตรใ์น

แบบสอบถามส่วนที่ 1 โดยใชสู้ตร ดังนี ้

𝑃 =
f ×  100 

𝑛
 

เมื่อ  𝑝  แทน ค่ารอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์  

𝑓  แทน ความถี่  

𝑛  แทน จ านวนความถี่ทัง้หมดหรือจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายความหมายของข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการในแบบสอบถามส่วนที่ 1 และกระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารของผูบ้ริโภค ในแบบสอบถาม

ส่วนที่ 3 โดยใชสู้ตร ดังนี ้

𝑥̅ =
∑ 𝑥

𝑛
 

เมื่อ  𝑥̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย  

∑𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

𝑛  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบายความหมายของ ขอ้มูล

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในแบบสอบถามส่วนที่  1 และกระบวนการตัดสินใจซื ้อ

อาหารของผูบ้ริโภคในแบบสอบถามส่วนที่ 3 โดยใชสู้ตร ดังนี ้ 
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𝑆. 𝐷 = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2

𝑛 − (𝑛 − 1)
 

เมื่อ  𝑆. 𝐷   แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง 

∑ 𝑥2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

(∑ 𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลงัสอง 

𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

2.สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การทดสอบความเชื่อถือได้ของ

แบบสอบถามหรือค่าที่ใช้วัดความสอดคล้องภายในของค าตอบ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α Coefficient) ของครอนบราช (Cronbach) โดยใชสู้ตร ดังนี ้

Cronbach’s Alpha ( α )  

=
𝑘COVARIANCE̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ // VARIANCE ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1 + (𝑘 − 1)COVARIANCE̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ // VARIANCE ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

เมื่อ  Cronbach’s Alpha ( α )  แทน ค่าเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ  

𝑘     แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม  

COVARIANCE̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถาม

ต่างๆ 

VARIANCE ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม  

 

3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

3.1. สถิติ t-test for Independent ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (ชูศรี วงศ์รตันะ, 2541) ซึ่งตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน ใชท้ดสอบ 

สมมติฐานที่ 1ขอ้มูลเกี่ยวกับ เพศ ใชสู้ตรดังนี ้  
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3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากัน 𝑠 1
2 = 𝑠2

2  
 

𝑡 = 
x ̅1− x̅ 2

√
(𝑛1 − 1)𝑠1

2(𝑛2 − 1)𝑠2
2

𝑛1−𝑛2−2
 [

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

 

โดยที่ 𝑑𝑓 =  𝑛1 − 𝑛2 − 2 
3.1.2 กรณีทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากัน 

𝑡 = 
x̅ 1− x ̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
 

 

 

โดยที่  𝑑𝑓 =
[

𝑠1
2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
]

2

[
𝑠1

2

𝑛1
]

2

𝑛2−1
+

[
𝑠2

2

𝑛1
]

2

𝑛2−1

 

เมื่อ  𝑡  แทน ค่าสถิติที่ใชพิ้จารณาใน t-distribution 
x̅ 1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 1 

x̅ 2  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 

𝑠1
2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

𝑠2
2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

𝑛1   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

𝑛2   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

𝑑𝑓  แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
3.2. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีตัง้แต่ 2 กลุ่ม

ขึน้ ไปโดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One- 

Way ANOVA) โดยใชท้ดสอบสมมติฐานข้อมูลดา้นประชากรศาสตรใ์นแบบสอบถามส่วนที่  1 ดา้น 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ้ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันจะทดสอบความแตกต่าง โดย

ใช ้F - distribution โดยใชสู้ตร ดังนี ้ 
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𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
, 𝑑𝑓1 = 𝑘 − 1, 𝑑𝑓2 = 𝑛 − 𝑘 

เมื่อ   𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณา F - distribution  

𝑀𝑆𝑏   แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

𝑀𝑆𝑤   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

𝑑𝑓  แทน ชัน้แห่งความอิสระ 

𝑘  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 

𝑛  แทน จ านวนตัวอย่างทัง้หมด 

𝑛 – 𝑘  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม  

หากผลการทดสอบแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะ

ด าเนินการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือที่ระดับความ

เชื่ อมั่ น  95%  เพ่ือระบุ ว่า คู่ ใดมีความแตก ต่างกัน  โดย ใช้  วิ ธี  Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) ซึ่งเป็นเทคนิคการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มแบบเป็นคู่ โดยสูตรที่ใชใ้น

การค านวณมีดังนี ้

𝐿𝑆𝐷 = −
𝑡1 − 𝛼

2
; 𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸(

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
) 

 

เมื่อ  𝐿𝑆𝐷   แทน ผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณได้ส  าหรับ

ประชากรกลุ่มที่ 𝑖 และ 𝑗 
𝑡1−𝛼

2
; 𝑛 − 𝑘 แทน ค่าที่ใชพิ้จารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 

𝑀𝑆𝐸  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (𝑚𝑠) 

𝑁𝑖  แทน จ านวนตัวอย่างของกลุ่ม 𝑖 

𝑁𝑗  แทน จ านวนตัวอย่างของกลุ่ม 𝑗 
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∝  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

กรณีพบความแปรปรวนไม่เท่ากันจะทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ  Brown- 

Forsythe โดยใชสู้ตร ดังนี ้ 

Brown −  Forsythe =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

โดยที่  𝑀𝑆𝑤 = ∑ (1 −
𝑛1

𝑁
) 𝑠𝑖

2𝑘
𝑖=1  

เมื่อ 𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

  𝑀𝑆𝑤  แทน  ค่ า  Mean Square Error จากตารางวิ เค ราะห์ค วาม
แปรปรวน 

𝑘 แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

𝑁 แทน ขนาดประชากร 

𝑠𝑖
2แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง 

หากผลการทดสอบชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะด าเนินการ

ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

เพ่ือระบุว่าคู่ใดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยใช้ วิธี Dunnett’s test ซึ่งเป็นวิธีการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลองหลายกลุ่ม โดยสูตรที่ใชใ้นการค านวณมี

ดังนี ้

𝑑𝐷
̅̅̅̅ =

𝑞𝑑√2𝑀𝑆𝑆/𝐴

√𝑆
 

เมื่อ  𝑑𝐷
̅̅̅̅  แทน ค่าสถิติที่ใชพิ้จารณาใน Dunnett test 

𝑞𝑑  แทน ค่าจากตาราง Critical values of Dunnett test  
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𝑀𝑆𝑆/𝐴 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

𝑆 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

3.3. ค่าสถิ ติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวที่เป็น

อิสระต่อกัน โดยเป็นค่าที่สะท้อนความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรทั้งสอง ซึ่งอยู่ในช่วง

ระหว่าง -1 ถึง 1 สูตรส าหรบัการค านวณค่าสหสมัพันธ์ของเพียรส์นัมีดังนี้ 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√[𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2][𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦)2]
 

เมื่อ  𝑟𝑥𝑦   แทน สม ัประสิทธิ์สหสมั พนัธ์ 
∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคะแนน 𝑥 
∑ 𝑦  แทน ผลรวมของคะแนน 𝑦 
∑ 𝑥2  แทน ผลรวมของคะแนน 𝑥 แต่ละตัวยกก าลงั 2 
∑ 𝑦2 แทน ผลรวมของคะแนน 𝑦 แต่ละตัวยกก าลงั 2 
∑ 𝑥𝑦 แทน ผลรวมของผลคูณระหว่าง 𝑥 กับ 𝑦 

𝑛  แทน จ านวนคนหรือกลุ่มตัวอย่าง 
โดยที่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1<r <1 ความหมายของค่า r 

เป็นดังนี ้

1. ค่า r เป็นลบ หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกัน 
คือ ถา้ X เพ่ิม Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพ่ิม 

2. ค่า r เป็นบวก หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ 
ถา้ X เพ่ิม Y จะเพ่ิมดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

3. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
และมีความสมัพันธ์กันมาก 

4. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางกันขา้ม
และมีความสมัพันธ์กันมาก 

5. ถา้ r = 0แสดงว่า มี X และ Y ไม่มีความสมัพันธ์ 
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6. ถา้ r เขา้ใกล ้0แสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธ์กันนอ้ย 
เกณฑกา์รแปลความหมายสมัประสิทธิ์สมัพันธ์ ดังนี ้

ค่าสมัประสิทธิ์สมัพันธ์    ความหมาย 
0.81 -1.00    มีความสมัพันธ์ระดับสูงมาก 
0.61 -0.80     มีความสมัพันธ์ระดับสูง 
0.41 -0.60     มีความสมัพันธ์ระดับปานกลาง 
0.21 -0.40     มีความสมัพันธ์ระดับต ่า 
0.01 -0.20    มีความสมัพันธ์ระดับต ่ามาก 
0.00    ไม่มีความสมัพันธ์กัน 
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บทท่ี4 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลของผลการวิจัยเร่ือง “ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ของละครเร่ือง Kiska and other floating 

creatures และความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่” ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจ านวนทั้งสิน้ 200 ฉบับ และได้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

พบว่ามีแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพ่ือใช้ในการวิเคราะหผ์ลการวิจัยทั้งสิน้ 200 ฉบับ และผู้วิจัยได ้

ก าหนดสญัลกัษณแ์ละอักษรย่อของตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

สัญลักษณท่ี์ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 

𝑆. 𝐷. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

𝑟  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (Pearson Correlation)  

𝑡  แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง t-Distribution 

𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง F-Distribution 

𝑀𝑆.  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

𝑆𝑆.  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

𝑑𝑓  แทน ระดับชัน้ของความเป็นอิสระ 

𝑃 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

𝐻0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

𝐻1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

∗  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการน าเสนอ 

ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้ 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 

ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  อายุ  ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ไดแ้ก่ 

คุณลักษณะของละคร (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) บุ คคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และ

กระบวนการ (Process) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่  

ส่วนท่ี 2 ผลวิเคราะหเ์ชิงข้อมูลอนุมาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร ์มี 4 ด้าน ประกอบด้วย 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดี

ในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) มี 7 

ด้าน ประกอบด้วย คุณลักษณะของละคร (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 

evidence) และกระบวนการ (Process) มีความสมัพันธ์กับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ตาราง 1 แสดงจ านวนค่าความถี่ และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ  
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) รอ้ยละ 
อายุ   
 นอ้ยกว่า 20  0 0 
 20-30 ปี 93 46.5 
 31-40 ปี 66 33 
 41-50 ปี 8 4 
 มากกว่า 50 ปี 33 16.5 
   รวม 200 100 

จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 93 คน 

คิดเป็น รอ้ยละ 46.5 ซึ่งเป็นกลุ่มอายุที่มีสดัส่วนมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มอายุระหว่าง 31-40 ปี 

จ านวน 66 คน คิดเป็น ร้อยละ 33 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด กลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี มี

จ านวน 33 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.5 สุดท้าย กลุ่มอายุระหว่าง 41-50 ปี มีจ านวน 8 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 4 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีจ านวนนอ้ยที่สุด 

ตาราง 2 แสดงจ านวนค่า ความถี่ และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา  
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) รอ้ยละ 
ระดับการศึกษา   
 ต ่ากว่าปริญญาตรี 0 0 
 ปริญญาตรี 124 62 
 ปริญญาโท หรือสูงกว่า 76 38 
   รวม 200 100 

จากตาราง 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีจ านวน 

124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62 ซึ่งเป็นกลุ่มระดับการศึกษาที่มีสดัส่วนมากที่สุด รองลงมาคือปริญญา

โท หรือสูงกว่า มีจ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  
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ตาราง 3 แสดงจ านวนค่าความถี่ และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) รอ้ยละ 
อาชีพ   
 ขา้ราชการ รฐัวิสาหกิจ 34 17 
 พนักงานเอกชน 80 40 
 ธุรกิจส่วนตัว 8 4 
 อาชีพอิสระ (Freelance) 24 12 
 นักเรียน นักศึกษา 30 15 
 อ่ืนๆ 24 12 
   รวม 200 100 

จากตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มี

จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40 ซึ่งเป็นกลุ่มอาชีพที่มีสดัส่วนมากที่สุด รองลงมาคือข้าราชการ 

รฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17 เป็นนักเรียน นักศึกษา มีจ านวน 30 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 15 ประกอบอาชีพอิสระ (Freelance) มีจ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12 ประกอบอาชีพ

อ่ืนๆ มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ท าธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ตามล าดับ 

ตาราง 4 แสดงจ านวนค่าความถี่ และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยส่วน
บุคคลต่อเดือน 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) รอ้ยละ 
รายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน   
 ต ่ากว่า 10, 000 บาท 8 4 
 10,000 – 15,000 บาท 20 10 
 15,001 – 30,000 บาท  65 32.5 
 30,001 – 50,000 บาท  66 33 
 มากกว่า 50,000 บาท 41 20.5 

   รวม 200 100 
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จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนอยู่ที่ 

30,001 – 50,000 บาท มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมาคือ 15,001 – 30,000 บาท มี

จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.5 มากกว่า 50,000 บาท มีจ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.5 

10,000 – 15,000 บาท มีจ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10 และ ต ่ากว่า 10, 000 บาท มีจ านวน 8 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 4 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ตามล าดับ 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นของส่วนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นคุณลกัษณะของละคร (Product) 
 

ดา้นคุณลกัษณะของละคร (Product) 𝑥̅ S.D. ร ะ ดั บ ค ว า ม
คิดเห็น 

 โครงเร่ืองของละครน่าประทับใจ 4.22 .717 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 บทละครน่าติดตาม 4.0550 .75153 เห็นดว้ย 
 ระยะเวลาการแสดงมีความเหมาะสม 4.0350 .88753 เห็นดว้ย 
 ละครถูกน าเสนอไดอ้ย่างน่าประทับใจ 4.4750 .68683 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
   รวม 4.1963 .57909 เห็นดว้ย 

จากตาราง 5 ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ด้านคุณลักษณะของ

ละคร (Product) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 

4.196 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่าข้อที่ได้รบัคะแนนสูงสุดคือ ละครถูกน าเสนอได้อย่าง

น่าประทับใจ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.475 รองลงมาคือ โครงเร่ืองของละครน่าประทับใจ มีค่าเฉลี่ย 4.22 

ขณะที่ บทละครน่าติดตาม และ ระยะเวลาการแสดงมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.055 และ 

4.035 ตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นของส่วนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นราคา (Price) 
 

ดา้นราคา (Price) 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
 ราคาบัตรละครคุม้ค่ากับบริการที่ไดร้บั 4.1000 .85654 เห็นดว้ย 
 ราคาอยู่ในระดับที่ยอมรบัได ้ 3.1300 1.28113 ไม่แน่ใจ 
 ราคามีความดึงดูดใหเ้ลือกซือ้บัตร 4.3350 .82838 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
   รวม 3.8550 .80032 เห็นดว้ย 

จากตาราง 6 ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นราคา (Price) พบว่า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ดว้ยค่าเฉลี่ยรวม 3.855 โดยประเด็นที่ไดร้บัคะแนนสูงสุดคือ ราคา

มีความดึงดูดให้เลือกซือ้บัตร ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.335 ตามมาด้วย ราคาบัตรละครคุม้ค่ากับบริการที่

ไดร้บั ดว้ยค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วน ราคาอยู่ในระดับที่ยอมรบัได ้ ไดร้บัคะแนนเฉลี่ย 3.13 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นของส่วนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 𝑥̅ S.D. ร ะ ดั บ ค ว า ม
คิดเห็น 

 ช่องทางการจ าหน่ายบัตรมีความเหมาะสม 4.22 .763 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 สถานที่จัดแสดงมีความเหมาะสม 3.8650 .94405 เห็นดว้ย 
 วิธีการเดินทางมาชมละครสะดวกสบาย 4.3500 .69996 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
   รวม 4.1433 .65271 เห็นดว้ย 

จากตาราง 7 ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย(Place) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 

4.143 โดยพิจารณารายข้อ พบว่า วิธีการเดินทางมาชมละครสะดวกสบาย ได้รบัคะแนนเฉลี่ย

สูงสุดที่ 4.35 รองลงมาคือ ช่องทางการจ าหน่ายบัตรมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.22 และ สถานที่

จัดแสดงมีความเหมาะสม ไดร้บัค่าเฉลี่ย 3.86 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นของส่วนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
 โปรโมชั่นมีความเหมาะสม 3.76 .814 เห็นดว้ย 

 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับโปรโมชั่นได้
ง่าย และสะดวก 

4.1100 .70739 เห็นดว้ย 

 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับละครไดง่้าย 
และสะดวก 

3.8400 .90471 เห็นดว้ย 

   รวม 3.9050 .71075 เห็นดว้ย 

จากตาราง 8 ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ด้านการส่งเส ริม

การตลาด(Promotion) พบว่า โดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย 

โดยมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.905 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่าข้อที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับโปรโมชั่นได้ง่ายและสะดวก ดว้ยค่าเฉลี่ย 4.11 ตามมาด้วย 

สามารถเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับละครได้ง่ายและสะดวก ที่มีค่าเฉลี่ย 3.84 และ โปรโมชั่นมี

ความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.76 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นของส่วนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นบุคคล (People) 
 
ดา้นบุคคล (People) 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

 ท่านรูส้ึกประทับใจในผูก้  ากับ 4.19 .823 เห็นดว้ย 
 ท่านรูส้ึกประทับใจในนักแสดง 4.6200 .69860 เห็นดว้ย 
 ท่านรูส้ึกประทับใจในผูส้รา้ง (Producer) 3.9750 .92664 ไม่แน่ใจ 

 ท่านรูส้ึกประทับใจในทีมงาน 4.0950 .90001 เห็นดว้ย 
   รวม 4.2200 .68019 เห็นดว้ย 

จากตาราง 9 ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ด้านบุคคล (People) 

พบว่า โดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.22 โดย

ประเด็นที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ความประทับใจในนักแสดง ที่ 4.62 ตามมาด้วย ความ
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ประทับใจในผูก้  ากับ ค่าเฉลี่ย 4.19 ส่วน ความประทับใจในทีมงาน และ ความประทับใจในผู้สรา้ง 

(Producer) มีค่าเฉลี่ย 4.09 และ 3.97 ตามล าดับ 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นของส่วนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical evidence) 
 
ดา้นลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
 การตกแต่งภายในและภายนอกของโรงละคร  3.94 .967 เห็นดว้ย 

 ความสะอาดเรียบรอ้ยของโรงละคร  4.1100 .88986 เห็นดว้ย 
 ระบบแสง สี ในโรงละครมีความเหมาะสม 4.3450 .74751 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 ระบบเสียงในโรงละครมีความเหมาะสม 4.2300 .88941 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

   รวม 4.1550 .75295 เห็นดว้ย 

จากตาราง  10 ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ด้านลักษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence ) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ด้วยค่าเฉลี่ยรวมที่ 

4.155 รายข้อที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ระบบแสง สี ในโรงละครมีความเหมาะสม ด้วย

ค่าเฉลี่ย 4.345 รองลงมาคือ ระบบเสียงในโรงละครมีความเหมาะสม ที่มีค่าเฉลี่ย 4.23 ส่วน ความ

สะอาดเรียบร้อยของโรงละคร และ การตกแต่งภายในและภายนอกของโรงละคร ได้รบัค่าเฉลี่ย 

4.11 และ 3.94 ตามล าดับ 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นของส่วนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการ (Process) 
 
ดา้นกระบวนการ (Process) 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
 ขั้นตอนการซือ้บัตรมีความสะดวก ไม่ซับซอ้น 4.07 .821 เห็นดว้ย 

 ขั้นตอนการซือ้บัตรมีความรวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน 4.1550 .81504 เห็นดว้ย 
 การแสดงเริ่มและจบไดต้รงเวลาที่ก าหนดไว้ 4.1150 .88640 เห็นดว้ย 
   รวม 4.1117 .68262 เห็นดว้ย 

จากตาราง 11 ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ  (7P’s) ด้านกระบวนการ 

(Process) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.11 

โดยรายการที่ไดร้ับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ขัน้ตอนการซือ้บัตรมีความรวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน ด้วย
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ค่าเฉลี่ย 4.155 รองลงมาคือ การแสดงเร่ิมและจบได้ตรงเวลาที่ก าหนดไว้ ค่าเฉลี่ย 4.115 และ 

ขัน้ตอนการซือ้บัตรมีความสะดวก ไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉลี่ย 4.07 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความภักดีใน
ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 
 
ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ในอนาคตหากมีระบบสมาชิกที่เกี่ยวกับละครแนว site-specific 
ท่านพรอ้มที่จะเป็นสมาชิก  

4.24 .846 เห็นดว้ย 

หากจ าเป็นต้องเลือกระหว่างละครแนว site-specific และละคร
ประเภทอ่ืน ท่านจะเลือกละครแนว site-specific เป็นอันดับแรก 

3.59 .983 ไม่แน่ใจ 

ท่านแนะน าละครแนว site-specific ให้แก่เพื่อนหรือคนรู้จักเยอะ
มาก  

4.25 .811 เห็นดว้ย 

ท่านชอบละครแนว site-specific มากกว่าละครประเภทอ่ืน 3.61 .873 ไม่แน่ใจ 
หากมีการพูดถึงละครแนว site-specific ในแง่ร้าย ท่านพร้อมจะ
ออกมาปกป้อง 

3.49 .868 ไม่แน่ใจ 

   รวม 3.8350 .61454 เห็นดว้ย 

จากตาราง 12 ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น

ดว้ย. โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8350 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่แต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปน้อยดังนี้ ท่านแนะน า

ละครแนว site-specific ใหแ้ก่เพ่ือนหรือคนรู้จักเยอะมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ในอนาคตหากมี

ระบบสมาชิกที่เกี่ยวกับละครแนว site-specific ท่านพรอ้มที่จะเป็นสมาชิก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 

ท่านชอบละครแนว site-specific มากกว่าละครประเภทอ่ืน  มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.61  หาก

จ าเป็นต้องเลือกระหว่างละครแนว site-specific และละครประเภทอ่ืน ท่านจะเลือกละครแนว 

site-specific เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 หากมีการพูดถึงละครแนว site-specific ใน

แง่รา้ย ท่านพรอ้มจะออกมาปกป้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ตามล าดับ 
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ส่วนท่ี 2 ผลวิเคราะหเ์ชิงข้อมูลอนุมาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์มี 4 ด้าน ประกอบด้วย อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1. อายุที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีในศิลปะการแสดง

เฉพาะที่ที่แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ ดังนี้ 

H0 = อายุที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ ที่ ไม่

แตกต่างกัน 

H1 = อายุที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่าง

กัน 

ในการวิเคราะห์สมมติฐานเกี่ยวกับระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่

จ าแนกตามอายุ จะใช้ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 

ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีขั ้นตอนการทดสอบดังนี้:  ขั ้นตอนแรกจะท าการ

ตรวจสอบความแตกต่างของความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอายุโดยใช้ Levene’s test เพ่ือทดสอบ

ว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุมีความแตกต่างกันหรือไม่  หากผลการทดสอบพบว่า P-

value > 0.05 หมายความว่า ความแปรปรวนของกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกัน จะใช้ F-test ใน

การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอายุ  หากผลการทดสอบพบว่า P-value < 

0.05 หมายความว่า ความแปรปรวนของกลุ่มอายุมีความแตกต่างกัน จะใช ้Brown-Forsythe test 

ในการทดสอบความแตกต่างของระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่จ าแนกตามอายุ ถ้า

สมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ในกรณีที่ผลการ

วิเคราะหพ์บความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอายุ จะท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้นเพ่ือระบุว่า

คู่ใดมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยใช้แบบ Least Significant Difference (LSD) 

หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่า ค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตาราง 13 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่
จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความภักดีในศิลปะการแสดง
เฉพาะที่ 

7.357 3 196 0.001* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 
จ าแนกตามช่วงอายุโดยใชส้ถิติ Levene’s test พบว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่ากว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบดังกล่าวบ่งชีว่้า ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความ
ภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ของแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการทดสอบเพ่ิมเติมเพ่ือหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่ม โดยใช ้สถิติ Brown-Forsythe ซึ่งเป็นวิธีที่ใชเ้มื่อมีความแตกต่างของความแปรปรวน
ระหว่างกลุ่ม เพ่ือลดผลกระทบจากความไม่เป็นเอกภาพของความแปรปรวนและใหผ้ลการ
วิเคราะหท์ี่แม่นย ามากขึน้ 
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่จ าแนกตาม
อายุ 
 

  SS df MS F Sig 
ค ว า ม ภั ก ดี ใ น
ศิลป ะก ารแ สดง
เฉพาะที่ 

ระหว่างกลุ่ม 5.411 3 1.804 5.069 .002* 
ภายในกลุ่ม 69.744 196 .356   
รวม 75.155 199    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความภักดีในศิลปะการแสดง

เฉพาะที่จ าแนกตามช่วงอายุ โดยใช้ สถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า 

ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.002 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไวท้ี่ 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวส่งผลให้ต้อง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H₀) และ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H₁) ซึ่งบ่งชี้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีระดับความภักดีต่อ

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพ่ือตรวจสอบ

รายละเอียดเพ่ิมเติม ผูวิ้จัยจึงด าเนินการวิเคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช ้การเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) ผ่าน วิธี Dunnett’s T3 ซึ่งเป็นเทคนิคที่เหมาะสมส าหรบักรณีที่

ความแปรปรวนของกลุ่มไม่เท่ากัน เพ่ือระบุว่าคู่ของกลุ่มอายุใดมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 𝑥̅ 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 
3.6645 3.9394 4.00 4.0667 

20-30 ปี 3.6645 - -0.27488* 
(0.045) 

-0.33548 
(0.508) 

-0.40215* 
(0.013) 

31-40 ปี 3.9394  - -0.06061 
(0.995) 

-0.12727 
(0.801) 

41-50 ปี 4.00   - -0.06667 
(0.994) 

มากกว่า 50 ปี 4.0667    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่

จ าแนกตามอายุ โดยใชวิ้ธีทดสอบแบบ Dunnetts T3 พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ ดังนี ้

คู่ที่ 1 กลุ่มอายุ 20-30 ปี กับ กลุ่มอายุ 31-40 ปี มี P-value เท่ากับ 0.045 ซึ่งมีค่าน้อย

กว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่

กับ กลุ่มอายุ 31-40 ปี เกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุ 20-30 ปี มีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่นอ้ยกว่ากลุ่มอายุ 31-

40 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.27488  
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คู่ที่ 2 กลุ่มอายุ 20-30 ปี กับ กลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี มี P-value เท่ากับ 0.013 ซึ่งมีค่า

นอ้ยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีความแตกต่างเป็น

รายคู่กับ กลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี เกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดยมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุ 20-30 ปี มีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่นอ้ยกว่ากลุ่ม

อายุมากกว่า 50 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.40215  

สมมติฐานข้อ ท่ี 1.2. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มี ระดับความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่างกัน 

H0 = ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่

ไม่แตกต่างกัน 

H1 = ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่

แตกต่างกัน 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเป รียบเทียบระดับการศึกษากับระดับความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ในกลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่ม จะด าเนินการตามล าดับขัน้ตอนดังนี้  ขัน้แรก 

จะท าการตรวจสอบว่าความแปรปรวนของระดับการศึกษาในทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน

หรือไม่  โดยใช้ สถิติ  Levene’s test หากผลการทดสอบพบว่า P-value มี ค่ามากกว่า 0.05 

หมายความว่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ดังนั้ นจะ ใช้  ค่ า t-test กรณี ค่าความแปรป รวน เท่ ากั น  (Equal Variances Assumed) เพ่ื อ

เปรียบเทียบระดับการศึกษากับระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ระหว่างกลุ่มในขั้นที่

สอง หากผลการทดสอบพบว่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าความแปรปรวนของทั้ง

สองกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจะต้องใช้ ค่า t-test กรณีค่าความ

แปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal Variances Not Assumed) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของระดับ

การศึกษากับระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ในแต่ละกลุ่มในขัน้ที่สอง 

ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ความแปรปรวนของระดับการศึกษาทั้ง 2 

กลุ่ม ดว้ยสถิติ Levene’s test เป็นดังนี ้
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ตาราง 16 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่
จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ .046 1 198 0.831 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง  16 ผลการทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความภักดีใน  

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความภักดีใน 

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่มี P-value เท่ากับ 0.831 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 

แสดงว่า ของค่าเฉลี่ยความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่สองกลุ่มแตกต่างกัน จึงใช้ค่าสถิติ 

Independent Sample t-test จาก Equal Variances Assumed ในการทดสอบสมมติฐาน  

ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ระหว่างระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ระดับการศึกษา t-test for Equality of Mean 

𝑥̅ S.D. t df Sig 
ค ว า ม ภั ก ดี ใ น
ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

ปริญญาตรี 3.9710 .05723 4.157 198 0.000* 
ปริญญาโท 3.6132 .61997    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความภักดีในศิลปะการแสดง

เฉพาะที่ระหว่างกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท โดยใช้ 

การทดสอบความเป็นอิสระของสองกลุ่มตัวอย่าง (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย

ละ 95 พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไวท้ี่ 0.05 ผล

การทดสอบดังกล่าวท าใหต้้อง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H₀) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H₁) ซึ่ง

หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่สูงกว่า
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กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ซึ่งสะทอ้นถึงแนวโน้มที่ผู ้ที่ส  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมี

ความผูกพันต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่มากกว่ากลุ่มที่ส  าเร็จการศึกษาระดับสูงกว่า 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3. อาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีในศิลปะการแสดง

เฉพาะที่ที่แตกต่างกัน 

H0 = อาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่ไม่

แตกต่างกัน 

H1 = อาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีใน ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ ที่

แตกต่างกัน 

การทดสอบสมมติฐานนี้จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis of Variance) ภายใต้ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยในขั้นตอนแรกจะท าการตรวจสอบ

ความแตกต่างของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอาชีพโดยใช้สถิติ Levene’s test หากผลการ

ทดสอบระบุว่าความแปรปรวนของแต่ละอาชีพไม่มีความแตกต่างกัน (P-value > 0.05) จะใช้

ค่าสถิติ F-test เพ่ือตรวจสอบความแตกต่างของระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ตาม

อาชีพในกรณีที่พบว่าความแปรปรวนของแต่ละอาชีพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (P-

value < 0.05) จะใช้สถิติ Brown-Forsythe แทน เพ่ือทดสอบความแตกต่างของระดับความภักดี

ในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ตามกลุ่มอาชีพ หากผลการวิเคราะหพ์บว่าตอ้งปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะ

ด า เนิ นการเป รียบ เที ยบ เชิ งซ้อน  (Multiple Comparison) โดยอาศัย วิธี  Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือระบุว่าคู่ค่าเฉลี่ยใดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตาราง 18 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่
จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 8.975 5 194 0.001* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง  18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ มี P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

แสดงว่า แต่ละกลุ่มอาชีพมีค่าความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่

ระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย 

Brown Forsythe ต่อไป 

 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่จ าแนกตาม
อาชีพ 
 

อาชีพ  SS df MS F Sig 
ค ว า ม ภั ก ดี ใ น
ศิลป ะการแสดง
เฉพาะที่ 

ระหว่างกลุ่ม 19.291 5 3.858 13.399 0.001* 
ภายในกลุ่ม 55.864 194 .288   
รวม 75.155 199    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่

ตามกลุ่มอาชีพ โดยใช้สถิติ  Brown-Forsythe ที่ ระดับความเชื่อมั่น  95% พบว่า ค่า P-value 

เท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งบ่งชี้ว่า กลุ่มอาชีพที่แตกต่างกันมีระดับความภักดีต่อ

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยจึงด าเนินการวิเคราะห์เพ่ิมเติมโดยใช้การเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple Comparisons) ผ่านวิธี Dunnett’s T3 เพ่ือระบุว่าคู่ค่าเฉลี่ยของกลุ่มอาชีพใดมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความแตกต่าง

ของระดับความภักดีในแต่ละกลุ่มอาชีพ 
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ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่จ าแนก

ตามอาชีพ 

อาชีพ 𝑥̅ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อาชีพอิสระ 
(Freelance) 

ขา้ราชการ 
รฐัวิสาหกจิ 

นักเรยีน – 
นักศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อ่ืนๆ 

3.95 3.6 3.6294 3.4 4.0 4.4667 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.95 - 0.35 
(0.170) 

0.32059 
(0.136) 

0.55* 
(0.001) 

-0.05 
(1.00) 

-0.51667* 
(0.005) 

อาชีพอิสระ 
(Freelance) 

3.6  
- 

-0.02941 
(1.00) 

0.2 
(0.868) 

-0.4 
(0.649) 

-0.86667* 
(0.001) 

ขา้ราชการ 
รฐัวิสาหกจิ 

3.6294  
 - 

0.22941 
(0.713) 

-0.37059 
(0.686) 

-0.83725* 
(0.001) 

นักเรยีน – 
นักศึกษา 

3.4  
  - 

-0.6 
(0.168) 

-1.06667* 
(0.001) 

ธุรกิจสว่นตัว 4.0  
   - 

-0.46667 
(0.477) 

อ่ืนๆ 4.4667      - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่

จ าแนกตามอาชีพ โดยใชวิ้ธีทดสอบแบบ Dunnetts T3 พบว่า แตกต่างกัน 5 คู่ ดังนี ้

คู่ที่ 1 กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน กับ กลุ่มนักเรียน – นักศึกษา มี P-value เท่ากับ 0.001 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน มี

ความแตกต่างเป็นรายคู่กับ กลุ่มนักเรียน – นักศึกษา เกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดง

เฉพาะที่ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน มีความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่มากกว่ากลุ่มนักเรียน – นักศึกษา โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.55 

คู่ที่ 2 กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน กับ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ มี P-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน มีความ

แตกต่างเป็นรายคู่กับ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดยมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน มีความภักดีในศิลปะการแสดง

เฉพาะที่นอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.51667 
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คู่ที่ 3 กลุ่มอาชีพอิสระ กับ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ มี P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มอาชีพอิสระ มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ 

กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 

0.05 โดยกลุ่มอาชีพอิสระ มีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่น้อยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ โดย

ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.86667  

คู่ที่ 4 กลุ่มข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ กับ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ มี P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า

น้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ มีความ

แตกต่างเป็นรายคู่กับ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดยมี

นัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอาชีพข้าราชการ รัฐ วิสาหกิจ  มีความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ นอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.83725 

คู่ที่ 5 กลุ่มอาชีพนักเรียน – นักศึกษา กับ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ มี P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มนักเรียน – นักศึกษา มีความ

แตกต่างเป็นรายคู่กับ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่  โดยมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยกลุ่มนักเรียน – นักศึกษา มีความภักดีในศิลปะการแสดง

เฉพาะที่ นอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.06667 

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4. รายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีระดับความ

ภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่างกัน 

H0 = รายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่ไมแ่ตกต่างกัน 

H1 = รายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่างกัน 

การทดสอบสมมติฐานในครัง้นี ้ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยในขัน้ตอนแรกจะท าการตรวจสอบความ

แตกต่างของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Levene’s 
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test หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญ (P-value > 0.05) จะด าเนินการทดสอบระดับความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่

ตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนโดยใชส้ถิติ F-test หากพบว่าค่าความแปรปรวนของกลุ่ม

รายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (P-value < 0.05) จะใชส้ถิติ 

Brown-Forsythe ในการวิเคราะหค์วามแตกต่างของระดับความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่

ระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน หากผลการทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่าจ าเป็นตอ้งปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายถึงมีอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ของค่าเฉลี่ยที่

แตกต่างกัน จะท าการเปรียบเทียบเชิงลึกโดยใชวิ้ธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 

โดยอาศัยวิธี Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือระบุว่าคู่ค่าเฉลี่ยใดมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตาราง 21 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความภักดีในศิลปะการแสดง
เฉพาะที่ 

2.735 4 195 0.030* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง  21 แสดงการทดสอบความแปรป รวนของค่าเฉลี่ ยความ ภัก ดี ต่อ

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน โดยใช้สถิติ Levene’s test 

พบว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.030 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ที่ 0.05 ดังนั้น

จึงสรุปได้ว่า ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ในแต่ละกลุ่ม

รายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เนื่องจากผลการทดสอบแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มรายได ้

ผูวิ้จัยจึงด าเนินการทดสอบเพ่ิมเติมโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe เพ่ือประเมินความแตกต่างของ

ระดับความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ระหว่างกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่

จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 

 

  SS df MS F Sig 
ความภักดีใน
ศิลปะการแสดง
เฉพาะที่ 

ระหว่างกลุ่ม 7.696 4 1.924 5.562 0.001* 
ภายในกลุ่ม 67.459 195 .346   
รวม 75.155 199    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง 22 แสดงความแตกต่างของระดับความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวน าไปสู่การปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ระดับรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลใหร้ะดับ

ความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผูวิ้จัยจึงด าเนินการเปรียบเทียบเชิงลึกโดยใช้การวิเคราะหเ์ชิงซ้อน (Multiple Comparisons) ผ่าน

วิธี Dunnett’s T3 เพ่ือระบุว่าคู่ค่าเฉลี่ยของกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนใดมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่จ าแนก

ตามรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉลี่ยสว่น
บุคคลต่อเดือน 

𝑥̅ ต ่ากวา่ 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
50,000 บาท 

50,001 
บาท ขึน้ไป 

4.3 3.5 4.0 3.6727 3.9073 
ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
4.3 - 0.8* 

(0.035) 
0.3 

(0.763) 
0.62727 
(0.092) 

0.39268 
(0.562) 

10,001 - 15,000 
บาท 

3.5  - -0.5* 
(0.029) 

-0.17273 
(0.857) 

-0.40732 
(0.173) 

15,001 - 30,000 
บาท 

4.0   - 0.32727* 
(0.042) 

0.09268 
(0.960) 

30,001 - 50,000 
บาท 

3.6727    - -0.23459 
(0.406) 

50,001 บาท ขึน้ไป 3.9073     - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่

จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnetts T3 พบว่า แตกต่าง

กัน 3 คู่ ดังนี ้

คู่ที่ 1 กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท กับ กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยส่วน

บุคคลต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มี P-value เท่ากับ 0.035 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีความ

แตกต่างเป็นรายคู่กับ กลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท เกี่ยวกับความ

ภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วน

บุคคลต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่น้อยกว่ากลุ่มรายได้

เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.8 
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คู่ที่ 2 กลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท กับ กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ย

ส่วนบุคคลต่อเดือน15,001 - 30,000 บาท มี P-value เท่ากับ 0.029 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 

มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท เกี่ยวกับ

ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มรายได้เฉลี่ย

ส่วนบุคคลต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่มากกว่ากลุ่ม

รายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.5 

คู่ที่  3 กลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน  15,001 - 30,000 บาทกับ กลุ่มรายได้เฉลี่ย

ส่วนบุคคลต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท มี P-value เท่ากับ 0.042 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท

มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท เกี่ยวกับ

ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ย

ส่วนบุคคลต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่นอ้ยกว่ากลุ่ม

รายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.32727 

 

สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) มี

ความสมัพันธ์กับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

H0 = ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ที่แตกต่างกัน 

มีระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่ไมแ่ตกต่างกัน 

H1 = ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ที่แตกต่างกัน 

มีระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่างกัน 

ในการทดสอบสมมติฐานนี ้ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ขัน้ตอนแรกของการวิเคราะหจ์ะด าเนินการทดสอบความ
แตกต่างของค่าความแปรปรวนของแต่ละปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
(7P’s) โดยใชส้ถิติ Levene’s test 
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หากผลการทดสอบระบุว่าความแปรปรวนของแต่ละปัจจัยไม่มีความแตกต่างกัน (P-
value > 0.05) จะใชส้ถิติ F-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของระดับความภักดีต่อ
ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ จ าแนกตามปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) 
แต่หากค่าความแปรปรวนระหว่างปัจจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (P-value < 0.05) จะใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe ในการวิเคราะหค์วามแตกต่างของระดับความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 
จ าแนกตามปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) หากสมมติฐานหลกั (H0) 
ถูกปฏิเสธและสมมติฐานรอง (H1) ไดร้บัการยอมรบั ซึ่งหมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกัน จะด าเนินการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธี Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือระบุว่าคู่ค่าเฉลี่ยใดมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 24 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) 
กับความภักดีใน ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 
 
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการ (7P’s) 

ความภักดีใน 
ศิลปะการแสดงเฉพาะที ่

ทิศทาง
ความสัมพนัธ ์

ระดับความสัมพันธ ์

r P-value 
ด้ า น คุณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ งล ะ ค ร 
(Product) 

.684** 0.001* ทิศทางเดียวกัน ระดับสูง 

ดา้นราคา (Price) .508** 0.001* ทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 
ด้า นช่ อ งท างก า รจัดจ า หน่ า ย
(Place) 

.695** 0.001* ทิศทางเดียวกัน ระดับสูง 

ด้ า น ก า รส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด
(Promotion) 

.511** 0.001* ทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง 

ดา้นบุคคล (People) .640** 0.001* ทิศทางเดียวกัน ระดับสูง 

ด้ า น ลั ก ษ ณ ะท า งก า ย ภ า พ
(Physical evidence ) 

.636** 0.001* ทิศทางเดียวกัน ระดับสูง 

ดา้นกระบวนการ (Process) .614** 0.001* ทิศทางเดียวกัน ระดับสูง 
รวม .749** 0.001* ทิศทางเดียวกัน ระดับสูง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 24 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ (7P’s) กับความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของ

เพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยโดยรวมมีค่า P-

value เท่ากับ  0.001 ซึ่งต ่าก ว่าระดับนัยส าคัญทางสถิ ติที่ก าหนด (0.01) ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 

(7P’s) มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.749 ซึ่งบ่งชี้ถึงความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดับสูง ทั ้งนี ้ สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อผูช้มละครเวทีมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยทางการตลาด

ของธุรกิจบริการที่ดีขึน้ ความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ก็มีแนวโนม้เพ่ิมขึน้ในระดับสูงเช่นกัน 

1.ดา้นคุณลักษณะของละคร (Product) ผลการวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ของละครมีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไวท้ี่ 0.01 ท าให้

ตอ้งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อยู่ที่ 0.684 แสดงถึงความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

หมายความว่า เมื่อผู้ชมละครเวทีมีความคิดเห็นในเชิงบวกเกี่ยวกับคุณลกัษณะของละครมากขึน้ 

ความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ก็มีแนวโนม้เพ่ิมขึน้ในระดับสูงเช่นกัน 

2.ดา้นราคา (Price) ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านราคามีค่า P-value เท่ากับ 0.001 

ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญที่  0.01 ส่งผลให้ต้องปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่  0.508 บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งหมายความว่า หากผู้ชมละครเวทีมีความพึงพอใจต่อราคาที่

เหมาะสมขึน้ ความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ก็จะเพ่ิมขึน้ในระดับปานกลาง 

3.ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผลการวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่ายมีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ที่ 0.01 ท าให้ต้อง

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ 0.695 แสดงถึงความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง ซึ่งหมายความว่า หากผู้ชม
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ละครเวทีรูส้ึกว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายสะดวกและเขา้ถึงง่ายขึน้ ความภักดีต่อศิลปะการแสดง

เฉพาะที่ก็จะเพ่ิมขึน้ในระดับสูง 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยดา้นการส่งเสริม

การตลาดมีค่า P-value เท่ากับ  0.001 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญที่  0.01 ส่งผลให้ต้องปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

0.511 ซึ่งบ่งบอกถึงความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง หมายความว่า เมื่อมีการส่งเสริมการตลาดที่

มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึน้ ความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ก็

จะเพ่ิมขึน้ในระดับปานกลาง 

5. ด้านบุคคล (People) ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลมีค่า P-value เท่ากับ 

0.001 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ท าให้ต้องปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.640 แสดงถึงความสัมพันธ์ในระดับสูง

ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า หากผู้ชมละครเวทีมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อบุคลากรที่

เกี่ยวข้องในงานแสดง ไม่ ว่าจะเป็นนักแสดงหรือทีมงาน ก็จะมีแนวโน้มเพ่ิมความภักดีต่อ

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ในระดับสูง 

6.ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัย

ดา้นลักษณะทางกายภาพมีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ส่งผลให้

ตอ้งปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์

เท่ากับ 0.636 ซึ่งบ่งบอกถึงความสมัพันธ์ในระดับสูง หมายความว่า เมื่อผู้ชมละครเวทีมีความพึง

พอใจต่อสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการรับชมละคร ความภักดีต่อศิลปะการแสดง

เฉพาะที่ก็จะเพ่ิมขึน้ในระดับสูง 

7. ด้านกระบวนการ (Process) ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ

ให้บ ริการมีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ท าให้ต้องปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

0.641 แสดงถึงความสัมพันธ์ในระดับสูงในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า หากกระบวนการ

ให้บริการตั้งแต่การซือ้ต๋ัว การเข้าชม และการรับบริการอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพและสะดวกสบาย 

ความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ก็จะเพ่ิมขึน้ในระดับสูง 
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สรุปผลการทดสอบสมติฐาน  
ตาราง 25 แสดงสรุปผลการทดสอบสมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร ์มี 4 ด้าน ประกอบด้วย อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน ที่ แตกต่างกัน  มีระดับความภักดีใน
ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ ที่แตกต่างกัน 
สมมติฐานการวิจัย ความภักดี สถิติที่ใช้ 
อายุ สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ One-way ANOVA 
ระดับการศึกษา สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ Independent Sample t-test 
อาชีพ สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ One-way ANOVA 
รายเฉลี่ยได้ต่อเดือน สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ One-way ANOVA 
สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) มีความสัมพันธ์กับ
ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 
สมมติฐานการวิจัย ความภักดี สถิติที่ใช้ 
ดา้นคุณลกัษณะของละคร 
(Product) 

สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ Pearson Correlation 

ดา้นราคา (Price) สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ Pearson Correlation 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย
(Place) 

สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ Pearson Correlation 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) 

สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ Pearson Correlation 

ดา้นบุคคล (People) สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ Pearson Correlation 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
(Physical evidence) 

สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ Pearson Correlation 

ดา้นกระบวนการ (Process) สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ Pearson Correlation 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ชม Kiska and other 

floating creatures กับระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 

(7P’s) กับระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ (7P’s) และความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ในประเทศไทย 

2. เพ่ือน ามาใช้ประกอบการพัฒนาและปรบัปรุงการสรา้งสรรค์ศิลปะการแสดงเฉพาะที่

เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่  

3. เพ่ือให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องในวงการศิลปะการแสดง สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการสร้างสรรค์

การแสดงศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ชม และสามารถ

สรา้งประสบการณก์ารชมละครที่ประทับใจใหก้ับผูช้ม 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ แตกต่างกัน  มีระดับความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ ทีแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) มีความสมัพันธ์กับความ

ภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ (7P’s) กับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ สรุปผลไดดั้งนี ้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

จ านวน และรอ้ยละ ดังนี ้

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็น

สัดส่วน 46.5% รองลงมาคือกลุ่มอายุ 31-40 ปี จ านวน 66 คน หรือคิดเป็น 33% ขณะที่ผู ้ตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีจ านวน 33 คน คิดเป็น 16.5% และกลุ่มอายุ 41-50 ปี มี

จ านวน 8 คน คิดเป็น 4% ของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 124 คน หรือคิดเป็น 62% ขณะที่กลุ่มที่ส  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไป มีจ านวน 

76 คน คิดเป็น 38% ของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานภาคเอกชน จ านวน 

80 คน คิดเป็น 40% รองลงมาคือกลุ่มขา้ราชการและพนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 34 คน หรือคิด

เป็น 17% ส าหรับกลุ่มนัก เรียนและนักศึกษา มีจ านวน 30 คน คิดเป็น  15% อาชีพ อิสระ 

(Freelance) และอาชีพอ่ืนๆ มีจ านวนเท่ากันที่  24 คน คิดเป็น 12% ต่อกลุ่ม และผู้ที่ท าธุรกิจ

ส่วนตัว มีจ านวน 8 คน คิดเป็น 4% ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

รายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน

อยู่ในช่วง 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็น 33% รองลงมาคือกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ย 

15,001 – 30,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็น 32.5% ขณะที่กลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท 

มีจ านวน 41 คน คิดเป็น 20.5% รายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที่ 10,000 – 15,000 บาท มีจ านวน 20 คน คิดเป็น 

10% และกลุ่มที่มีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท มีจ านวน 8 คน คิดเป็น 4% ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) 

แบ่งเป็น 7 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นคุณลักษณะของละคร (Product) ด้านราคา (Price) ดา้นช่องทางการ

จัดจ าหน่าย(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical evidence ) และด้านกระบวนการ (Process) โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกเป็นรายดา้นได ้ ดังนี้ 

1.ด้านคุณลักษณะของละคร (Product) พบว่า โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม

แสดงความเห็นในระดับเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.196 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า

ขอ้ที่ได้รบัคะแนนสูงสุดคือ ละครถูกน าเสนอไดอ้ย่างน่าประทับใจ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.475 รองลงมา

คือ โครงเร่ืองของละครน่าประทับใจ มีค่าเฉลี่ย 4.22 ขณะที่ บทละครน่าติดตาม และ ระยะเวลา

การแสดงมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.055 และ 4.035 ตามล าดับ 

2.ดา้นราคา (Price) พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย ดว้ยค่าเฉลี่ยรวม 3.855 

โดยประเด็นที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือ ราคามีความดึงดูดให้เลือกซื ้อบัตร ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.335 

ตามมาด้วย ราคาบัตรละครคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วน ราคาอยู่ในระดับที่

ยอมรบัได ้ไดร้บัคะแนนเฉลี่ย 3.13 

3.ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.143 โดยพิจารณารายข้อ พบว่า วิธีการเดินทางมาชมละคร

สะดวกสบาย ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่  4.35 รองลงมาคือ ช่องทางการจ าหน่ายบัตรมีความ

เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.22 และ สถานที่จัดแสดงมีความเหมาะสม ไดร้บัค่าเฉลี่ย 3.86 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.905 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่าขอ้ที่

ไดร้บัคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับโปรโมชั่นได้ง่ายและสะดวก ดว้ย

ค่าเฉลี่ย 4.11 ตามมาด้วย สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับละครได้ง่ายและสะดวก ที่มี

ค่าเฉลี่ย 3.84 และ โปรโมชั่นมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.76 

5. ดา้นบุคคล (People) พบว่า โดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ

เห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.22 โดยประเด็นที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ความประทับใจใน
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นักแสดง ที่ 4.62 ตามมาด้วย ความประทับใจในผู้ก ากับ ค่าเฉลี่ย 4.19 ส่วน ความประทับใจใน

ทีมงาน และ ความประทับใจในผูส้รา้ง (Producer) มีค่าเฉลี่ย 4.09 และ 3.97 ตามล าดับ 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

เห็นด้วย ดว้ยค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.155 รายขอ้ที่ไดร้บัคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ระบบแสง สี ในโรงละครมี

ความเหมาะสม ด้วยค่าเฉลี่ย 4.345 รองลงมาคือ ระบบเสียงในโรงละครมีความเหมาะสม ที่มี

ค่าเฉลี่ย 4.23 ส่วน ความสะอาดเรียบร้อยของโรงละคร และ การตกแต่งภายในและภายนอกของ

โรงละคร ไดร้บัค่าเฉลี่ย 4.11 และ 3.94 ตามล าดับ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ

เห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.11 โดยรายการที่ได้รบัคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ขัน้ตอนการซือ้บัตรมี

ความรวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน ด้วยค่าเฉลี่ย 4.155 รองลงมาคือ การแสดงเร่ิมและจบได้ตรงเวลาที่

ก าหนดไว ้ค่าเฉลี่ย 4.115 และ ขัน้ตอนการซือ้บัตรมีความสะดวก ไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉลี่ย 4.07 

 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่  โดยแสดง

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี ้

ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย. โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8350 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่แต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปน้อยดังนี้ ท่านแนะน าละคร

แนว site-specific ให้แก่เพ่ือนหรือคนรูจ้ักเยอะมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ในอนาคตหากมีระบบ

สมาชิกที่เกี่ยวกับละครแนว site-specific ท่านพรอ้มที่จะเป็นสมาชิก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ท่าน

ชอบละครแนว site-specific มากกว่าละครประเภทอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 หากจ าเป็นต้อง

เลือกระหว่างละครแนว site-specific และละครประเภทอ่ืน ท่านจะเลือกละครแนว site-specific 

เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 หากมีการพูดถึงละครแนว site-specific ในแง่ร้าย ท่าน

พรอ้มจะออกมาปกป้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร ์มี 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน ที่แตกต่างกัน  มีระดับความภักดี

ในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่างกัน 

ลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านอายุที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่  ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดย กลุ่มอายุ  

31-40 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี มีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่มากกว่ากลุ่มอายุ 

20-30 ปี 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ มากกว่าระดับการศึกษาปริญญาโท 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มพนักงาน

บริษัทเอกชน มีความภักดีใน ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ มากกว่ากลุ่มนัก เรียน – นัก ศึกษา 

นอกจากนั้น กลุ่มอาชีพอ่ืนๆมีความภักดีใน ศิลปะการแสดงเฉพาะที่มากกว่า กลุ่มพนักงาน

บริษัทเอกชน, กลุ่มอาชีพอิสระ, กลุ่มอาชีพขา้ราชการ รฐัวิสาหกิจ, และกลุ่มนักเรียน – นักศึกษา 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

มีระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดย กลุ่ ม ราย ได้ เฉ ลี่ ย ส่ วนบุ คคล ต่อเดือน  10,001 - 15,000 บ าท  มี ความภัก ดี ใน 

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ

กลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท นอกจากนั้น กลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วน

บุคคลต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่  น้อยกว่ากลุ่ม

รายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท 
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สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) มี

ความสมัพันธ์กับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) มีความสัมพันธ์กับ

ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า สมัประสิทธิ์

สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.749 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้ง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อผู้ชมละครเวที มีความคิดเห็นในเร่ืองความพึงพอใจใน

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) ในภาพรวมดีขึน้ จะมีความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่เพ่ิมขึน้ในระดับสูง สามารถวิเคราะหไ์ด ้ ดังนี ้

1. ดา้นคุณลกัษณะของละคร (Product) ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า P-value 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่  0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยสรุปไดว่้าคุณลักษณะของละครมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อ
ศิลปะการแสดงเฉพาะที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี ้ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์อยู่
ที่ 0.684 ซึ่งสะท้อนถึงความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อันหมายความว่าเมื่อผู้ชมละครเวทีมี
มุมมองเชิงบวกต่อคุณลักษณะของละครมากขึน้ ก็จะส่งผลให้ความภักดีต่อศิลปะการแสดง
เฉพาะที่เพ่ิมขึน้ในระดับสูงเช่นกัน 

2. ดา้นราคา (Price) ผลการวิเคราะหพ์บว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่า
กว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ส่งผลให้สมมติฐานหลกั (H0) ถูกปฏิเสธและสมมติฐานรอง (H1) ไดร้ับ
การยอมรับ หมายความว่าปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อศิลปะการแสดง
เฉพาะที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.508 ซึ่งบ่งบอกถึง
ความสมัพันธ์ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้ชมละครเวทีมีการรบัรู้ด้านราคาที่ดีขึน้ จะ
ส่งผลใหค้วามภักดีเพ่ิมขึน้ในระดับปานกลาง 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า P-value 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ส่งผลให้สมมติฐานหลัก (H0) ถูกปฏิเสธและ
สมมติฐานรอง (H1) ได้รับการยอมรับ แสดงให้เห็นว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญกับความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ 
0.695 ซึ่งบ่งชี้ถึงความสัมพันธ์ในระดับสูง นั่นหมายความว่า การจัดจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ
ส่งผลใหค้วามภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่เพ่ิมขึน้ในระดับสูง 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า P-
value เท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ส่งผลให้ต้องปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่  0.511 บ่งบอกถึง
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ซึ่งหมายความว่า เมื่อผูช้มละครเวทีมีการรับรู้ด้านการส่งเสริม
การตลาดในเชิงบวกมากขึน้ ความภักดีต่อศิลปะการแสดงเฉพาะที่ก็จะเพ่ิมขึน้ในระดับปานกลาง 

5. ด้านบุคคล (People) ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.640 ซึ่งสะท้อนถึงความสัมพันธ์ในระดับสูง อัน
หมายความว่า หากผู้ชมมีความคิดเห็นที่ดีขึน้เกี่ยวกับบุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง จะส่งผลต่อความภักดี
ในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ในระดับสูง 

6. ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า P-value เท่ากับ  0.001 ซึ่ งต ่ าก ว่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.01 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ 0.636 สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในระดับสูง ซึ่งหมายความว่า 
ความคิดเห็นเชิงบวกเกี่ยวกับลกัษณะทางกายภาพของโรงละครส่งผลต่อระดับความภักดีที่สูงขึน้
ของผูช้ม 

7. ด้านกระบวนการ (Process) ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 
0.001 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ส่งผลให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.641 ซึ่งสะทอ้นถึงความสมัพันธ์ในระดับสูง 
นั่นหมายความว่า หากกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพและสะดวกสบายขึน้ จะช่วย
เพ่ิมระดับความภักดีของผูช้มในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ในระดับสูง 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของ

ธุรกิจบริการ (7P’s) กับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่สามารภอภิปรายผล ดังนี ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจัยดา้นลักษณะทางประชากรศาสตร ์มี 4 ด้าน ประกอบดว้ย อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน ที่แตกต่างกัน  มีระดับความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่างกัน  

อายุ พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านอายุที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดี

ในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย กลุ่มอายุ  
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31-40 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี มีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่มากกว่ากลุ่มอายุ 

20-30 ปี อาจเนื่องจากกลุ่มที่อายุมากขึน้มักให้ความส าคัญกับประสบการณ์และคุณค่าที่ได้รับ

จากการเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Homburg (Homburg, 2001)ที่

ระบุว่าอายุมีบทบาทเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา้ โดยหาก

กลุ่มลูกคา้ยิ่งมีอายุมากขึน้มักให้ความส าคัญกับประสบการณ์ที่ได้รบัมากกว่า ลูกค้ากลุ่มนี้จึงมี

แนวโน้มที่จะเลือกกิจกรรมหรือบริการที่ เคยให้ประสบการณ์ที่ดีและมีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้

บริการซ า้ 

ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความภักดีในศิลปะการแสดง

เฉพาะที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีมี

ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่มากกว่าระดับการศึกษาปริญญาโท อาจเนื่องจากผู้ที่จบ

การศึกษาสูงกว่าอาจมีประสบการณก์ารชมการแสดงที่หลากหลายมากกว่า ท าให้พวกเขามักมอง

หากิจกรรมที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัวและอาจเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจตามประสบการณ์ที่ไดร้ับ 

ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Khumnualthong (Khumnualthong, 2015)ที่ระบุว่าในกลุ่มลูกค้าที่

มีการศึกษาสูง มักมีการพิจารณาตัวเลือกอย่างละเอียดและอาจแสวงหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่

มากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาน้อยกว่า ท าให้กลุ่มนี้มีความภักดีที่ลดลงเมื่อเทียบกับกลุ่มการศึกษา

ระดับปริญญาตรีในการแสดงเฉพาะ อย่างศิลปะการแสดงเฉพาะที่  

อาชีพ พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความ

ภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่ม

พนักงานบริษัทเอกชน มีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่มากกว่ากลุ่มนักเรียน – นักศึกษา 

อาจเนื่องจากพนักงานบริษัทมีรายได้ประจ าที่มั่นคง ซึ่งเอื้อต่อการเลือกใชบ้ริการซ ้าและการสรา้ง

ความภักดีต่อกิจกรรมที่ตนชื่นชอบ นอกจากนี ้พนักงานบริษัทมักจะมองหาความผ่อนคลายและ

การเติมเต็มประสบการณ์นอกเวลางาน ในขณะที่นักเรียน-นักศึกษามักมีขอ้จ ากัดดา้นการเงินและ

ประสบการณ์การบริโภคที่จ ากัด ท าให้พวกเขามีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงและส ารวจตัวเลือก

ใหม่ ๆ มากกว่า และ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆมีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่มากกว่า กลุ่ม

พนักงานบริษัทเอกชน, กลุ่มอาชีพอิสระ, กลุ่มอาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ, และกลุ่มนักเรียน – 

นักศึกษา อาจะเนื่องจากกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในการศึกษาครั้งนี ้ อาจเป็นกลุ่มอาชีพที่

สนใจหรือมีความชื่นชอบทางศิลปะ การแสดง และการสรา้งประสบการณ์ที่ แปลกใหม่ ที่กลุ่ม
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อาชีพอ่ืนๆ ที่ไม่ได้ระบุมีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่มากกว่าอาจเป็นเพราะกิจกรรม

ดังกล่าวตอบโจทยด์้านความสนใจและความชื่นชอบส่วนตัว ส่งผลใหก้ลุ่มนีเ้กิดความภักดีสูงกว่า

กลุ่มอาชีพที่ระบุไวซ้ึ่งอาจไม่ได้มีความสนใจในกิจกรรมเฉพาะทางดา้นศิลปะหรือการแสดง 

รายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ย

ส่วนบุคคลต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ที่แตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 

มีความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนต ่ากว่า 

10,000 บาท และกลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท อาจเนื่องจากกลุ่ม

รายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท ให้คุณค่ากับการชมศิลปะการแสดง

เฉพาะที่เป็นประสบการณ์ที่มีคุณค่า เมื่อพวกเขาพอใจและรูส้ึกว่าคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย ความภักดี

ต่อกิจกรรมนี้ก็จะเพ่ิมขึน้ แตกต่างจากกลุ่มที่มีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดด้าน

งบประมาณ ท าให้พวกเขาไม่สามารถชมศิลปะการแสดงเฉพาะที่ไดบ้่อยนัก จึงอาจไม่รูส้ึกพอใจ

หรือคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายเท่ากลุ่มที่มีรายไดสู้งกว่า ในขณะเดียวกัน กลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อ

เดือน 15,001 - 30,000 บาท อาจมีความคาดหวังถึงคุณภาพและความพิเศษของประสบการณ์ที่

ได้รับ กล่าวคืออาจมีตัวเลือกในการใช้จ่ายด้านความบันเทิงหลากหลายกว่า ท าให้การเข้าร่วม

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ เป็นเพียงหนึ่งในตัวเลือก จึงอาจไม่มีความภักดีที่ เข้มแข็งเนื่องจาก

สามารถเปลี่ยนแปลงตัวเลือกไดต้ามความสนใจและความสะดวก  

ในทางกลับกัน กลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีความ

ภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่น้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 30,001 - 50,000 

บาท อาจเนื่องจาก กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท ใหค้วามส าคัญกับ

ประสบการณ์พิเศษที่สามารถตอบโจทยด์้านความพึงพอใจในระดับที่สูงกว่า มากกว่าตัวเลือกที่

ตอบโจทย์ด้านความสะดวกสบายหรือหลากหลาย ดังนั้น หากศิลปะการแสดงเฉพาะที่สามารถ

ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้ากลุ่มนี้ได้ ก็จะเกิดความภักดีที่มั่นคง ในขณะเดียวกัน กลุ่ม

รายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท แมจ้ะมีขอ้จ ากัดทางการเงิน แต่ก็พรอ้มที่

จะจ่ายเพ่ือเขา้ร่วมกิจกรรมที่สรา้งความพึงพอใจ ท าใหเ้กิดความภักดีเช่นเดียวกัน 
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สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) มี

ความสมัพันธ์กับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ 

ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) มีความสัมพันธ์กับ

ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่า 

สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.749 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพันธ์สูง 

ซึ่งปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) แต่ละด้านกับความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่มีความสมัพันธ์กัน ดังนี ้

1.ด้านคุณลักษณะของละคร (Product) พบว่า มีความสัมพันธ์ กับความ
ภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ ตั้งไว้ อาจเนื่องจาก 
คุณลกัษณะของละคร (Product) เช่น เนือ้หา โครงเร่ือง และวิธีการการน าเสนอ เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ดึงดูดผู้ชมและสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ า ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎี Experience Economy 
ของ Pine และ Gilmore ที่กล่าวว่า การสร้างประสบการณ์ที่ ดีเยี่ยมช่วยให้ลูกค้ารู้สึก คุ้มค่า 
ต่อการจ่ายเงิน ซึ่ งท าให้เกิดความผูกพันและความภักดี  (Homburg & Giering, 2001) เมื่อ
ศิลปะการแสดงเฉพาะที่น าเสนอการแสดงที่โดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ ์ก็ยิ่งช่วยสร้างความภักดี
ในกลุ่มผูช้ม 

2.ดา้นราคา (Price) พบว่า มีความสมัพันธ์ กับความภักดีในศิลปะการแสดง
เฉพาะที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องจาก ราคา (Price) เป็นสิ่ง
ดึงดูดใจในเบือ้งต้น การตั้งราคาที่เหมาะสมและเขา้ถึงได้สามารถช่วยดึงดูดกลุ่มผู้ชมที่สนใจการ
แสดง แต่ราคาเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะสร้างความภักดีได้ในระยะยาว  แต่ ราคา 
(Price) ก็ยังมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ชม และความเหมาะสมของราคากับคุณภาพการแสดงมี
เป็นปัจจัยส าคัญต่อความภักดี  

3.ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า มีความสมัพันธ์ กับความภักดี
ในศิลปะการแสดงเฉพาะที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อาจเนื่องจาก ช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่สะดวกและสถานที่ที่เหมาะสมช่วยให้ผูช้มมีประสบการณ์ที่ดีตั้งแต่เร่ิมต้น  เป็นความ
ประทับใจแรกพบ สอดคล้องกับทฤษฎี Servicescape ของ Bitner (Bitner, 1992) ระบุว่าสถานที่
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มีผลต่อความพึงพอใจและอารมณ์ของลูกค้า การที่สถานที่จัดแสดงของศิลปะการแสดงเฉพาะที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกสบายจะช่วยเพ่ิมความประทับใจและท าให้ผู ้ชมเกิดความพึง
พอใจ ส่งผลใหเ้กิดความภักดีต่อการแสดง 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า มีความสัมพันธ์ กับความ
ภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อาจเนื่องจาก 
การส่งเสริมการตลาด เช่น โปรโมชั่นและการโฆษณา มีผลกระตุน้ใหผู้ช้มเกิดการรับรูแ้ละสนใจเข้า
ร่วมกิจกรรม แต่อาจไม่ส่งผลโดยตรงต่อความภักดีในระยะยาว เช่นเดียวกับการตั้งราคาที่
เหมาะสม การส่งเสริมการขายมีบทบาทในการดึงดูดผูช้มครัง้แรก  เช่น การจัดโปรโมชันลดราคา
หรือเสนอสิทธิพิเศษอาจช่วยดึงดูดผูช้มครัง้แรก แต่ความภักดีจะขึน้อยู่กับประสบการณท์ี่ได้รบัจริง
จากคุณภาพของการแสดงมากกว่า 

5. ด้ านบุ คคล  (People) พบ ว่า  มี ค วามสัม พั น ธ์  กั บ ความ ภัก ดี ใน
ศิลปะการแสดงเฉพาะที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้อาจเนื่องจาก นักแสดงและ
ทีมงานที่ใหบ้ริการอย่างมืออาชีพสามารถสร้างความประทับใจใหแ้ก่ผูช้มไดดี้ การมีปฏิสมัพันธ์ที่ดี
และการให้บริการที่มีคุณภาพจากบุคลากรจะช่วยเสริมสรา้งความรู้สึกที่ดีต่อผู้ชมและท าให้เกิด
ความภักดีในระยะยาว ในกรณีของศิลปะการแสดงเฉพาะที่การที่ผู ้ชมรู้สึกประทับใจในนักแสดง
และทีมงานจะท าให้พวกเขาเกิดความผูกพันต่อการแสดงและรู้สึกว่าได้รบัการบริการที่ดี ท าให้มี
แนวโนม้ที่จะมาชมอีกครัง้ 

6.ด้านลักษณะทางกายภาพ(Physical evidence ) พบว่า มีความสัมพันธ์ 
กับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.01 โดยมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้อาจ
เนื่องจาก บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ระบบแสง สี เสียง ความสะอาด และ
การตกแต่งในสถานที่แสดง เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ น่าประทับใจแก่ผู้ชม 
Bitner (Bitner, 1992) ชีใ้ห้เห็นว่าบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อความรู้สึกและ
ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ การที่สถานที่แสดงของ ศิลปะการแสดงเฉพาะที่ มีการจัดการ
บรรยากาศใหเ้หมาะสมจะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและสร้างความภักดีต่อกิจกรรมได ้  

7. ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า มีความสัมพันธ์  กับความภักดีใน
ศิลปะการแสดงเฉพาะที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
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เดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องจาก กระบวนการ 
(Process) ที่สะดวกและราบร่ืน เช่น การซือ้บัตรที่ง่ายและการเร่ิมการแสดงตรงเวลา ช่วยใหผู้ ้ชม
รูส้ึกว่าได้รับการบริการที่ดี การมีประสบการณ์ที่ไม่ยุ่งยากเป็นปัจจัยเสริมที่ท าให้เกิดความพึง
พอใจและท าใหผู้ช้มอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 

  

ข้อจ ากัดในการวิจัย 
1. กรณีศึกษามีเพียงเร่ืองเดียว ท าใหก้ารกระจายของกลุ่มตัวอย่างไม่กวา้งขวาง 

2. จ านวนกลุ่มตัวอย่างนอ้ยเกินไป ในการศึกษาครัง้นีท้ าใหอ้าจไดข้อ้มูลที่คลาดเคลื่อน  

  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการ (7P’s) และความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ พบว่า 5 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

ดังนั้นจึงควรใหค้วามส าคัญกับดา้นต่างๆเพ่ือใหเ้กิดความภักดีดังนี ้  

1.1. ดา้นคุณลักษณะของละคร (Product) ควรใหค้วามส าคัญกับโครงเร่ืองของ

ละคร และวิธีการน าเสนอ 

1.2. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  ควรให้ความส าคัญกับช่องทางการ

จ าหน่ายบัตรที่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และสถานที่ที่ใชจ้ัดแสดงที่เดินทางสะดวก 

1.3. บุคคล (People) ผู้ก ากับ นักแสดง และทีมงาน ล้วนมีความสัมพันธ์ต่อ

ความพึงพอใจของผูช้ม 

1.4. ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ควรให้ความส าคัญกับระบบ

แสง สี และเสียง 

1.5. กระบวนการ (Process) ควรท าให้ขัน้ตอนในการซือ้บัตรรวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

การแสดงควรเร่ิมและจบตามเวลา 
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2. จากการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน และความภักดีใน

ศิลปะการแสดงเฉพาะที่พบว่า กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือนต ่ากว่า10000 บาท มี

ความสมัพันธ์กับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ และมีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มรายได้อ่ืนๆ ทั้ง

ที่มีรายไดต้ ่ากว่า ดังนั้นจึงควรสร้างความภักดีในกลุ่มดังกล่าวต่อไปเร่ือยๆ เพ่ือใหเ้ป็นฐานลูกคา้ที่

แข็งแรงไดใ้นอนาคต 

3. กลุ่มเป้าหมาย อายุ 31-40ปี และมากกว่า50ปี ที่มีรายได้10,001-15,000 และรายได ้

30,001-50,000 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษารายละเอียดเชิงลึกของกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เนื่องจากมีค่าระดับความภักดีสูง

กว่ารายการอาชีพที่ก าหนดไว้ในการศึกษาครัง้นี ้ เช่น กลุ่มอาชีพศิลปิน กลุ่มเกษียณอายุ กลุ่ม

อาชีพครู/อาจารย ์กลุ่มพ่อบา้น/แม่บา้น  

2. การศึกษาในครั้งนี ้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจบริการ (7P’s) กับระดับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่ ดังนั้นการศึกษา

ในครั้งต่อไป ควรศึกษาในแต่ละตัวแปรในเชิงลึกมากยิ่งขึน้ เช่น การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่  ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple 

Regression) 

3. ศึกษาเพ่ิมเติมในกรณีศึกษาที่มีจ านวนมากขึน้ และน าผลมาเปรียบเทียบ 
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แบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึน้เพ่ือเป็นส่วนประกอบการท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโทใน

หลัก สู ต รบ ริห ารธุ รกิ จมห าบั ณ ฑิ ต สาข าก ารจั ดก าร  คณ ะบ ริห ารธุ รกิ จ เพ่ื อสั งคม  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  คณะผู้ วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ

แบบสอบถามทุกข้อตามความจริงด้วยตัวของท่านเอง การตอบแบบสอบถามนี้ใชเ้พ่ือการศึกษา

เท่านั้นโดยผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่ได้รบัผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด และ

การน าเสนอผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไป ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 

(7P’s) ของละครเร่ือง Kiska and other floating creatures 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีใน Site-Specific Performance 

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง ซึ่ง

ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ โดยไม่เปิดเผย แต่จะน ามาวิเคราะห์เชิงสถิติใน

ภาพรวมเท่านั้น  จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาและความร่วมมือจากท่าน และ

ขอขอบพระคุณมา ณ ที่นีด้ว้ย 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไป ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้  

ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปนี้ โดยท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ตรงกับความเป็น

จริงของทานมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว 

1.1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์  

1.1.1 อายุ  

1.1.1.1 นอ้ยกว่า 20 ปี  
1.1.1.2 อายุ 21-30 ปี 
1.1.1.3 อายุ 31-40 ปี 
1.1.1.4 อายุ 41-50 ปี  
1.1.1.5 มากกว่า 50 ปีขึน้ไป  

1.1.2 ระดับการศึกษา  

1.1.2.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี  
1.1.2.2 ปริญญาตรี 
1.1.2.3 ปริญญาโท หรือสูงกว่า  

1.1.3 อาชีพ 

1.1.3.1 พนักงานบริษัทเอกชน  
1.1.3.2 อาชีพอิสระ (Freelance) 
1.1.3.3 ขา้ราชการ รฐัวิสาหกิจ 
1.1.3.4 นักเรียน – นักศึกษา 
1.1.3.5 ธุรกิจส่วนตัว 
1.1.3.6 อ่ืนๆ 

1.1.4 รายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 

1.1.4.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท   
1.1.4.2 10,001 - 15,000 บาท 
1.1.4.3 15,001 - 30,000 บาท  
1.1.4.4 30,001 - 50,000 บาท  
1.1.4.5 50,001 บาท ขึน้ไป  
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 

(7P’s) ของละครเร่ือง Kiska and other floating creatures โดยมีค าถาม 24 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 

7 ดา้น 

ค าอธิบาย การแสดงระดับความคิดเห็นของค าถามที่แสดงระดับการวัดขอ้มูล แบ่งเป็น 

5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 

- ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

- ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย  

- ระดับคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

- ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  

- ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปนี้ โดยท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง 1 ค าตอบ 

1. ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) คือความน่าสนใจของละคร ที่ประกอบไปดว้ย แนวของละคร 

บท ระยะเวลาของการแสดง เนือ้หาและ ชื่อเสียงของบริษัทผูส้รา้ง 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. โครงเร่ืองของละครน่าประทับใจ 
     

2. บทละครน่าติดตาม 
     

3. ระยะเวลาการแสดงมีความเหมาะสม 
     

4. ละครถูกน าเสนอไดอ้ย่างน่าประทับใจ 
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2. ดา้นราคา (Price) คือความคุม้ค่า ในระดับที่ยอมรบัได ้และดึงดูดใหเ้ลือกซือ้บัตร 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. ราคาบัตรละครคุม้ค่ากับบริการที่ไดร้บั 
     

2. ราคาอยู่ในระดับที่ยอมรบัได ้
     

3. ราคามีความดึงดูดใหเ้ลือกซือ้บัตร 
     

 
 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจ าหน่ายบัตรละคร และสถานที่จัด

แสดง 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. ช่องทางการจ าหน่ายบัตรมีความเหมาะสม 
     

2. สถานที่จัดแสดงมีความเหมาะสม 
     

3. วิธีการเดินทางมาชมละครสะดวกสบาย 
     

 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ  

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. โปรโมชั่นมีความเหมาะสม 
     

2. สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโปรโมชั่นได้ง่าย และ
สะดวก 

     

3. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับละครไดง้่าย และสะดวก  
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5. ด้านบุคคล (People) คือ บุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการแสดง ประกอบไปด้วย ผู้ก ากับ 

นักแสดง ผูส้รา้ง และทีมงาน 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. ท่านรูส้ึกประทับใจในผูก้  ากับ 
     

2. ท่านรูส้ึกประทับใจในนักแสดง 
     

3. ท่านรูส้ึกประทับใจในผูส้รา้ง (Producer) 
     

4. ท่านรูส้ึกประทับใจในทีมงาน 
     

6. ดา้นลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ คุณภาพโดยรวมที่สามารถแสดงให้

ลูกคา้ได้เห็นและรบัรูถ้ึงคุณภาพในการให้บริการ ประกอบไปดว้ย การตกแต่ง แสง สี เสียง 

ความสะอาดในโรงละครและพืน้ที่การแสดง  

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. การตกแต่งภายในและภายนอกของโรงละคร  
     

2. ความสะอาดเรียบรอ้ยของโรงละคร  
     

3. ระบบแสง สี ในโรงละครมีความเหมาะสม 
     

4. ระบบเสียงในโรงละครมีความเหมาะสม 
     

7. ดา้นกระบวนการ (Process) คือ วิธีการในการปฏิบัติงานและขัน้ตอนในการบริการ  

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. ขัน้ตอนการซือ้บัตรมีความสะดวก ไม่ซบัซอ้น 
     

2. ขัน้ตอนการซือ้บัตรมีความรวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน 
     

3. การแสดงเร่ิมและจบไดต้รงเวลาที่ก าหนดไว้ 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีในศิลปะการแสดงเฉพาะที่โดยมีค าถาม 5 ข้อ 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น 

ค าอธิบาย การแสดงระดับความคิดเห็นของค าถามที่แสดงระดับการวัดขอ้มูล แบ่งเป็น 

5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดับ ดังนี้  

- ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

- ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย  

- ระดับคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

- ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  

- ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปนี้ โดยท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง 1 ค าตอบ 

ความจงรกัภักดี เชิงผลได ้(Loyalty Outcomes) 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. ในอนาคตหากมีระบบสมาชิกที่ เกี่ยวกับละครแนว  site-
specific ท่านพรอ้มที่จะเป็นสมาชิก  

     

2. หากจ าเป็นต้องเลือกระหว่างละครแนว site-specific และ
ละครประเภทอ่ืน ท่านจะเลือกละครแนว site-specific เป็น
อันดับแรก 

     

3. ท่านแนะน าละครแนว site-specific ให้แก่เพ่ือนหรือคนรูจ้ัก
เยอะมาก  

     

4. ท่านชอบละครแนว site-specific มากกว่าละครประเภทอ่ืน 
     

5. หากมีการพูดถึงละครแนว site-specific ในแง่รา้ย ท่านพรอ้ม
จะออกมาปกป้อง 

     

 



 

ประวัติผู้เ ขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกุล ธารภา อู่โชตนานันท์ 
วัน เดือน ปี เกิด 30 พฤษภาคม 2542   
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