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การวิจยัครัง้นี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อทกัษะทางดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากร

ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 356 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ใชว้ิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สงักัดสรรพากรภาค 2 (สรรพากรพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 10-21 และสรรพากรพืน้ที่สาขาในสังกัด) จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  1. ปัจจัยดา้น
องคก์ร ไดแ้ก่ ลักษณะงานที่ตอ้งท า ดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน และดา้นสภาพการท างาน 
ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ต่อทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 30.7 2. ปัจจัยดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรูว้่ามี
ประโยชน ์การรบัรูว้่าง่ายต่อการ และความตัง้ใจในการใช ้ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 33.9 3. ปัจจยั
ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย  ์ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 43.8 
โดยเฉพาะดา้นการรับรูว้่ามีประโยชน์ และการไดร้ับการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับทักษะดิจิทัล  เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลสงูที่สดุในการส่งเสรมิทกัษะทางดิจิทลั ผลการวิจยันีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย
หรือกลยทุธก์ารพฒันาทกัษะดิจิทลัของบคุลากรในภาคราชการ เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัและปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพในยคุสงัคมดิจิทลั 
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This study aimed to investigate the factors that influence the digital skills of revenue 

officers in the Bangkok Metropolitan Area. The sample consisted of 356 revenue officers. Data were 
collected using a structured questionnaire and analyzed using descriptive statistics, including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as multiple regression analysis. The 
results revealed that most respondents were affiliated with Revenue Region 2 (comprising Revenue 
Offices 10–21 and their branches). Hypothesis testing identified three groups of factors that 
significantly influenced digital skills at the 0.05 significance level: (1) Organizational factors, including 
job characteristics, coworker and operational support, and working conditions, which explained 30.7% 
of the variance; (2) Technology acceptance factors, including perceived usefulness, perceived ease 
of use, and intention to use, which accounted for 33.9% of the variance; (3) Human resource 
development factors, including training, education, and development activities, had the most 
significant influence, explaining 43.8% of the variance. Among these, perceived usefulness and 
participation in digital skills training emerged as the most influential factors. The findings provide 
valuable insights for policymakers and public sector administrators in formulating strategies to 
enhance digital skills development, thereby improving the adaptability and efficiency of government 
personnel in the digital era. 

 
Keyword : Digital Skills Organizational Factors Technology Acceptance Human Resource 
Development 
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ขา้พเจา้ขอแสดงความขอบคณุอย่างสงูต่ออาจารย์ ดร.ณัฐินี ฐานะจาโร อาจารยท์ี่ปรกึษา
หลกั ผูใ้หค้  าแนะน า ตลอดจนช่วยชีแ้นะแนวทางการด าเนินการวิจยัอย่างใกลช้ิดดว้ยความเอาใจใส่  
ท าใหข้า้พเจา้สามารถด าเนินงานวิจยัเรื่องนีจ้นส าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 
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คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ที่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะอันเป็นประโยชนต่์อการปรบัปรุงและ
พฒันางานวิจยัฉบบันี ้

ขอขอบพระคณุ ขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ทุกท่าน ที่สละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นขอ้มลูส าคญัในการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้

นอกจากนี ้ขา้พเจา้ขอขอบคณุ ครอบครวั และ เพื่อนร่วมรุ่น ทุกคน ที่คอยใหก้ าลงัใจและ
สนบัสนุนขา้พเจา้ในทุกช่วงเวลา ทัง้ในดา้นการศึกษาและการด าเนินชีวิตตลอดระยะเวลาที่ศึกษาใน
หลกัสตูรนี ้

สดุทา้ยนี ้ขา้พเจา้ขออทุิศความส าเร็จของวิทยานิพนธฉ์บบันีใ้หแ้ก่ทกุท่านที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการเรียนรูแ้ละเติบโตของขา้พเจา้ ขอบคณุจากใจจรงิ 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตและการพัฒนาประเทศ 

ท าใหท้ั่วโลกเขา้สู่ยุคดิจิทัล การน าเทคโนโลยีใหม่มาใชเ้พิ่มมากขึน้ การเขา้ถึงดิจิทัลที่กวา้งขึน้
เนื่องจากมีแนวโน้มที่จะขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร แรงงานที่มีเพียงการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน จะเผชิญกับการจ้างงานที่ต  ่ากว่า (FORUM, 2023) การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี
กลายเป็นสิ่งส าคัญ องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตัว คนในองคก์รจ าเป็นตอ้งพัฒนาทักษะเพื่อ
รบัมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี โดย Ramadian et al. (2025) รายงานว่า 
องคก์รทั่วโลกต่างตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของภาคแรงงานที่ใหค้วามส าคัญกับการพัฒนา
ทกัษะใหม่ ในรายงานของ World Economic Forum ไดส้  ารวจความเห็นของบริษัทขนาดใหญ่ทั่ว
โลก พบว่า แรงงานประมาณ 40 เปอรเ์ซ็นตข์องการส ารวจ ตอ้งพฒันาทกัษะการท างานใหเ้ท่าทนั
โลกยคุดิจิทลั ผูบ้รหิารกว่า 94 เปอรเ์ซ็นตค์าดหวงัว่าพนกังานของตนเองจะไดร้บัทกัษะการท างาน
ใหม่ๆ และผู้บริหารกว่า 84 เปอรเ์ซ็นต์จะท าให้กระบวนการท างานเป็นแบบดิจิทัล (FORUM, 
2020)ทักษะดิจิทัลจึงกลายเป็นหนึ่งในทักษะที่จ  าเป็นส าหรบัคนท างาน (กมลพร กัลยาณมิตร, 
2564) 

จากการศึกษาของ Intaratat (2021) พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตใน
ระดับสูง แต่จากการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัล จากCompetitiveness 
Ranking 2023 โดยสถาบัน International Institute for Management Development (FORUM, 
2023) กลบัพบว่าคนไทยมีความพรอ้มดา้นดิจิทัลอยู่ล  าดับที่ 30 จาก 64 ประเทศสมาชิกทั่วโลก 
สะทอ้นถึง ปัญหาความพรอ้มการท างานในอนาคตของแรงงานไทย ทั้งนีม้ีผลส ารวจแรงงานที่
ท างานอยู่ในองคก์รต่างๆ พบว่า 59 เปอรเ์ซ็นต ์แสดงความกังวลและมีความเห็นว่าควรพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของตนเองให้ดียิ่งขึน้ โดยภาคส่วนราชการมีความกังวลมากที่สุดเมื่อเทียบกับ
ภาคเอกชนและภาครฐัวิสาหกิจ อีกทัง้ยงัพบว่าอุปสรรคในการเสริมสรา้งทักษะทางดิจิทลัคือ คน
ในองคก์รยงัขาดความตระหนกัในความส าคญัของทักษะทางดิจิทลั คิดเป็น 61.2 เปอรเ์ซ็นตแ์ละ
ไม่ทราบว่าจะเรียนรูท้ักษะทางดิจิทัลจากแหล่งใดไดบ้า้งอีก 33.9 เปอรเ์ซ็นต ์(สถาบนัวิทยาการ
ดา้นดิจิทลั, 2563) 

ภาคส่วนราชการได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ .ศ . 2561 – 2580 ซึ่ งใน
ยุทธศาสตรเ์หล่านัน้มีดา้นการพฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์ช่วงวยัแรงงานโดย
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มีการยกระดบัทกัษะแรงงานอย่างต่อเนื่องใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ดา้นการปรบั
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครฐัใหท้ันสมัยพรอ้มปรบัตัวใหท้ันกับโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งเลยคือ การน านวัตกรรม ข้อมูล
เทคโนโลยีขนาดใหญ่ รวมถึงระบบการท างานแบบดิจิทัลเขา้มาปรบัใช้(ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี, 
2561) นอกจากนีย้งัมีการจดัท านโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ปฏิรูประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ ซึ่งสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี โดยจะใช้เป็นกรอบในการสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัลให้กลายเป็น  
ส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ แผนดังกล่าวมีด้วยกัน 6 ยุทธศาสตร ์
ในยุทธศาสตร์ที่  4 ได้กล่าวถึง การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  กล่าวคือให้
ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างาน จนเกิดการปฏิรูปกระบวนการ
ท างาน พัฒนาแพลตฟอรม์การบริหารจัดการภายในองคก์รของภาครัฐใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
ยกระดบัความรูแ้ละทักษะบุคลากรภาครฐั ใหส้อดคลอ้งกับการท างานของรฐับาลดิจิทลั ส าหรบั
ยุทธศาสตรท์ี่ 5 นัน้คือการพฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั  ซึ่งไดพ้ดูถึง
การพัฒนาก าลังคนดิจิทัล ว่าคือการพัฒนาบุคลากรผู้ท างานให้สามารถสร้างสรรค์และใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างชาญฉลาด พฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร (นโยบายและ
แผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ระยะ 20 ปี, 2562) 

การที่องคก์รจะสามารถเปลี่ยนแปลงหรือบรรลุเป้าหมายตามที่ไดก้ าหนดเอาไวไ้ด้นั้น 
จ าเป็นตอ้งอาศัยความสามารถของบุคลากรภายในองคก์รที่เป็นผูช้่วยส าคัญในการขับเคลื่อน
องคก์รใหก้า้วต่อไปขา้งหนา้ได ้องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการสนับสนุนปัจจัยดา้นองคก์รในดา้นต่างๆ
ใหแ้ก่บุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานไปไดอ้ย่างราบรื่น องคก์รจะตอ้งมีกรอบการ
ท างานที่มีขอบเขตชดัเจน ทัง้ในเรื่องของงาน บทบาทหนา้ที่ เพื่อใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดีต่อกันใน
การท างาน ท าใหพ้นกังานไดแ้สดงบทบาทอย่างเหมาะสมและแสดงความสามารถไดอ้ย่างเต็มที่  
ทราบถึงงานตนเองรบัผิดชอบไดช้ัดเจน (อมรรตัน ์แสงสาย, 2558) อีกหนึ่งสิ่งที่ส  าคญัคือ การจดั
สภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสมให้กับพนักงาน ถ้าหากสภาพแวดล้อมน่าดึงดูดและ
สะดวกสบายจะช่วยเพิ่มพลังงานเชิงบวกในที่ท างาน ในทางกลับกัน สถานที่ท างานที่ไม่น่าพึง
พอใจจะท าให้ประสิทธิภาพของพนักงานลดลงและยังท าให้พวกเขาเกิดความเครียดขึ ้นได้  
นอกจากนีก้ารสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัระหว่างพนกังาน ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะช่วยส่งเสรมิให้
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สภาพแวดลอ้มในการท างานดีขึน้ไปดว้ย (KRYZANOVSKE, 2020) จึงอาจกลา่วไดว้่า ปัจจยัดา้น
องคก์รนัน้สามารถสง่ผลต่อการท างานของบคุลากรไดเ้ป็นอย่างมากเลยทีเดียว 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถ
ปรบัตวัและแข่งขนัไดใ้นยุคการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเรว็  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุ
ดิจิทลัที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในทุกกระบวนการท างานขององคก์ร การส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
ความรู ้ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสม จึงเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุค
ปัจจุบนั (Ulrich et al., 2015) นอกจากนี ้รายงานของ FORUM (2023) ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าองคก์รส่วน
ใหญ่ทั่วโลกตระหนกัถึงความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะใหม่ใหแ้ก่บุคลากร เพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยเฉพาะความสามารถในการท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติ  
ปัญญาประดิษฐ์ และขอ้มลูขนาดใหญ่ ทัง้นี ้Davenport et al. (2018) ยงักลา่วเสรมิว่า การพฒันา
ทักษะดิจิทัลของบุคลากรมีความส าคัญอย่างยิ่งในการผลักดันองค์กรให้สามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในยคุดิจิทลัไดอ้ย่าง
เป็นรูปธรรม ดังนั้น การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ถือเป็นขั้นตอนส าคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการ
บริหาร และมีผลอย่างมากต่อความส าเร็จขององคก์รสมยัใหม่ ซึ่งกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั และมีการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆมาปรบัใชใ้นองคก์รมากมาย การด าเนินการดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษยจ์ึง
ตอ้งมีการวางแผนและเตรียมความพรอ้มบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับในองคก์รใหม้ีความรู้
และทักษะที่เหมาะสมเพื่อใหส้ามารถปรบัตัวใหเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  มีความ
พรอ้มที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  รวมทั้งสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกตใ์ชใ้น
กระบวนการท างานของตนได ้(นิตยา สรุนิ, 2562) 

กรมสรรพากรซึ่งเป็นหนึ่งในหน่วยงานของภาครฐั มีหนา้ที่ในการจัดเก็บภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนที่ เ ก่ียวข้อง  เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต่อ
กระทรวงการคลงั และปฏิบติัการอ่ืนใดตามที่กฎหมาย หรือกระทรวง/คณะรฐัมนตรีมอบหมาย มี
ทิศทางการขับเคลื่อนองค์กรด้วย Digital Transformation เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลโดยมี
เปา้หมายในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชใ้นกระบวนการท างาน เช่น การใช ้Big Data ในการ
จัดเก็บ จ าแนก และเชื่อมโยงขอ้มูลเพื่อใหจ้ัดเก็บภาษีไดอ้ย่างถูกตอ้ง การพัฒนา AI มาช่วยลด
ระยะเวลาในการคืนและตรวจสอบภาษี การใชง้านระบบดิจิทัลในการท างานนอกสถานที่การ
น าเขา้ขอ้มลูเป็นดิจิทลั เป็นตน้ และพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของดิจิทลั 
มีเปา้หมายปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ดว้ยกนั 4 เปา้หมายคือ ขบัเคลื่อนการจดัเก็บภาษีดว้ย
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ขอ้มลู เพื่อเพิ่มศกัยภาพการจดัเก็บภาษีดว้ยขอ้มลูและเทคโนโลยี ,การท างานรูปแบบใหม่ โดยน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใชใ้นการท างาน ,การท าภาษีใหเ้ป็นเรื่องที่สะดวก พัฒนาบริการที่ตรงกบั
ความต้องการของผู้เสียภาษี ,องค์กรขีดสมรรถนะสูงและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนา
บุคลากรใหม้ีทศันคติ พรอ้มรบัมือบริบทโลกยุคใหม่ (กรมสรรพากร, 2566) จนกลายเป็น 1 ใน 10 
หน่วยงานที่ได้รับรางวัล “รฐับาลดิจิทัล” (ส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล, 2566) ทั้งนีแ้มว้่าใน
ภาพรวมกรมสรรพากรจะไดร้บัการจดัอันดับใหเ้ป็น 1 ใน 10 หน่วยงานของภาครฐัที่ไดร้บัรางวลั
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Award) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในด้านการวาง
โครงสรา้งพืน้ฐานและการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทลัระดบัองคก์ร เช่น การพฒันาระบบ Big Data, 
AI, Chatbot, ระบบคืนภาษีอัตโนมัติ รวมถึงบริการภาษีออนไลน์ที่มีความสะดวกมากขึ ้น 
(ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2566)อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในเชิงรายละเอียดพบว่า
ศกัยภาพของเจา้หนา้ที่ภาครฐัในดา้นทกัษะดิจิทลัยงัคงเป็นจุดอ่อนส าคญัของหน่วยงาน โดยผล
การประเมินระดับความพร้อมของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability Maturity 
Model) พบว่าเจา้หนา้ที่กรมสรรพากรส่วนใหญ่อยู่ในระดบั 1 ซึ่งเป็นระดบัเริ่มตน้มากถึง 38.46% 
(สถาบันวิทยาการด้านดิจิทัล , 2563) สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นความขัดแย้งเชิง
โครงสรา้งระหว่างการพฒันาระบบเทคโนโลยีขององคก์รในภาพรวม กบัความพรอ้มของบุคลากร
ในการใชง้านและบริหารจดัการเทคโนโลยีเหลา่นัน้อย่างเต็มศกัยภาพ ซึ่งสง่ผลกระทบในหลายมิติ 
ไดแ้ก่ การไม่สามารถใชร้ะบบใหม่ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ การเกิดความล่าชา้ในการท างานจาก
ความไม่คุน้ชินกับระบบใหม่ การต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรบางกลุ่ม ไปจนถึงความ
เสี่ยงด้านความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเมื่อระบบมีความซับซ้อนสูงขึน้  (Davenport et al., 
2018) ยิ่งไปกว่านั้น ในอนาคตเมื่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI), การวิเคราะหข์อ้มูลขั้นสูง 
(Advanced Analytics) และระบบอัตโนมัติ (Automation) เขา้มามีบทบาทมากขึน้ในการจัดเก็บ
ภาษี การใหบ้ริการประชาชน รวมถึงการบริหารจดัการภายในองคก์รแลว้ การขาดทกัษะดิจิทลัใน
ระดับเจา้หนา้ที่ปฏิบติังานจะยิ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปรบัตัวและรกัษาคุณภาพ
งานขององคก์รในระยะยาว (FORUM, 2023) ดงันัน้ การพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรภาครฐั
จึงมิใช่เพียงแค่การอบรมเพิ่มพูนความรูใ้นระยะสั้น แต่ตอ้งเป็นการวางรากฐานสมรรถนะเชิง
ดิจิทลั (Digital Competency Framework) อย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดบัศกัยภาพของบุคลากรใน
ทกุระดบัใหส้ามารถปรบัตวัเขา้สูร่ะบบงานภาครฐัยุคใหม่อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน รวมทัง้ใน
บทความวิชาการเรื่องการกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการของกรมสรรพากร
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ยุคใหม่ ไดก้ล่าวว่ากรมสรรพากรตอ้งพัฒนาคนควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ท าการ
สง่เสรมิขา้ราชการของกรมสรรพากรใหม้ีความรูแ้ละทกัษะดิจิทลั (ธนิดา ยอดทอง, 2564)  

จากที่ไดก้ลา่วมาทัง้หมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นถึงปัญหาดา้นทกัษะดิจิทลัของประเทศไทยซึ่ง
จากงานวิจยัของ ภส ุเขียวสอาด (2562) พบว่า ขา้ราชการในหน่วยงานราชการไทยจ านวนมากยงั
ขาดทกัษะดา้นดิจิทลัขัน้สงูที่จ  าเป็นต่อการด าเนินงานดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้แรงงานใน
ภาคส่วนราชการมีความกงัวลเก่ียวกบัทกัษะทางดิจิทลัมากที่สดุเมื่อเทียบกบัภาคเอกชนและภาค
รฐัวิสาหกิจ รวมถึงยังพบเห็นถึงอุปสรรคในการเสริมสรา้งทักษะทางดิจิทัลนั่นคือการขาดความ
ตระหนกัถึงความส าคญัของทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของแรงงาน ซึ่งหากปัญหาเหล่านีไ้ม่ได้
รบัการแกไ้ข การพฒันาทกัษะดิจิทลัใหก้บับุคลากรก็จะพบเจอกบัอปุสรรคต่อไป ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะดิจิทัลของบุคคลากรภาครฐัใหสู้งขึน้ 
เพื่อตอบรบักบันโยบายการปรบัเปลี่ยนองคก์รภาครฐัสูก่ารเป็นรฐับาลดิจิทลั 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี ้ มุ่งเน้นไปที่ข้าราชการสรรพากรที่ปฏิบัติงานอยู่ ในเขตพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 356 คน ซึ่งได้มาจากการค านวณตามสูตรของ 
Krejcie & Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
การศึกษาครัง้นีจ้ะพิจารณาปัจจัยดา้นองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า ดา้น
นิเทศงาน ด้านเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน ด้านสภาพการท างาน และด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ซึ่งประกอบดว้ย การรบัรูว้่ามีประโยชน ์การรบัรูว้่า
ง่ายต่อการใช ้ทัศนคติต่อการใช ้และความตัง้ใจในการใช้ และปัจจัยดา้นการพัฒนาทรพัยากร
มนุษย ์ซึ่งไดแ้ก่ การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา โดยมีตัวแปรตามคือ ทักษะดิจิทัลของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดว้ย ความสามารถดา้นความเขา้ใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบาย และมาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทลั และความสามารถดา้นผูน้  าดิจิทลั 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. กองบริหารทรพัยากรบุคคลสามารถน าผลการวิจยัมาหาแนวทางในการพฒันาทกัษะ

ดิจิทลัส าหรบัขา้ราชการสรรพากร เพื่อใหท้กัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรสงูขึน้และทนัต่อการ



  
6 

 

 
 

เปลี่ยนแปลง ขา้ราชการสรรพากรมีการพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเอง รองรบักับเทคโนโลยีที่
น ามาใช ้ท าใหท้ างานสะดวก รวดเรว็ขึน้ 

2. หน่วยงานภาครฐัอ่ืนๆสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปปรบัใชใ้นการหาแนวทางการพฒันา
ทักษะดิจิทัลส าหรบัขา้ราชการในสงักัดของตน เพื่อใหข้า้ราชการเหล่านั้นมีทักษะดิจิทัลที่สูงขึน้
พรอ้มรบักบัการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่จะเกิดขึน้ได ้

3. น าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลต่อผูท้ี่สนใจศึกษา และตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกับทักษะ
ดิจิทลั เพื่อเป็นแนวทางการพฒันางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ คือ ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 4,770 คน (ขอ้มลู ณ วนัที่ 16 มกราคม 2567) โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ คือ 
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 4,770 คน ผูว้ิจยัใชก้ลุม่ตวัอย่าง 356 คน 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) 

ขั้นตอนแรกผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (Propotional Sampling) จาก
ขา้ราชการสรรพากรในพืน้ที่กรุงเทพมหานครทัง้หมด 3 ภาค ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 4770 คน โดยเลือก
จ านวนตัวอย่างตามจ านวนข้าราชการสรรพากรแต่ละภาค  ดังนี ้ข้าราชการสรรพากรภาค 1 
จ านวน 1641 คน ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 123 คน  ขา้ราชการสรรพากรภาค 2 จ านวน 1628 คน 
ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 121 คน และขา้ราชการสรรพากรภาค 3 จ านวน 1501 คน ไดจ้ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 112 คน ในขั้นตอนที่สอง ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) ในการรวบรวมขอ้มลูโดยน าแบบสอบถามจดัเก็บจนครบจ านวน 356 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนีม้ีตัวแปรที่ใชใ้นการศึกษาดังนี ้ ตัวแปรอิสระประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นองคก์ร 

ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า ดา้นนิเทศงาน ดา้นเพื่อนรว่มงานและการด าเนินงานภายใน ดา้น
สภาพการท างาน และดา้นการติดต่อสื่อสาร การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูว้่ามีประโยชน์ 
การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน ทศันคติต่อการใช ้และความตัง้ใจในการใช ้และการพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา ส าหรบัตัวแปรตามคือ ทักษะดิจิทัลของ
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ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดว้ย ความสามารถดา้นความเขา้ใจ
และใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ความสามารถดา้นการควบคุมก ากับ และการปฏิบติั
ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดา้นดิจิทัล (Digital Governance, Standard, 
and Compliance) และความสามารถดา้นผูน้  าดิจิทลั (Digital Leadership) 
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กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

ปัจจยัดา้นองคก์ร 

- ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า 

- ดา้นนิเทศงาน 

- ดา้นเพื่อนรว่มงานและการ

ด าเนินงานภายใน 

- ดา้นสภาพการท างาน 

- ดา้นการติดต่อสื่อสาร 

 

 

การยอมรบัเทคโนโลยี 

- การรบัรูว้่ามีประโยชน ์

- การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้

- ทศันคติต่อการใช ้

- ความตัง้ใจในการใช ้

 

ทกัษะทางดิจิทลั 

ของขา้ราชการสรรพากร 

ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

- ความสามารถดา้นความเขา้ใจ

และใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

- ความสามารถดา้นควบคมุก ากบั 

และปฏิบติัตามกฎหมาย 

นโยบายและมาตรฐานการ

จดัการดา้นดิจิทลั  

- ความสามารถดา้นผูน้  าดิจิทลั 

 

 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์

- การฝึกอบรม 

- การศึกษา 

- การพฒันา 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า ดา้นนิเทศงาน ดา้นเพื่อน

ร่วมงานและการด าเนินงานภายใน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นการติดต่อสื่อสาร มีผลต่อ
ทกัษะดิจิทลัของขา้ราขการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

2. การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูว้่ามีประโยชน ์การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้
ทัศนคติต่อการใช ้และความตัง้ใจในการใช ้มีผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราขการสรรพากรในเขต
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

3. การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา มี
ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราขการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะทางดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นองคก์ร 
2. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
3. แนวคิดและทฤษฎีการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
4. แนวคิดและทฤษฎีทกัษะทางดิจิทลั 
5. ขอ้มลูแผนพฒันารฐับาลดิจิทลั 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านองคก์ร 
การท่ีองคก์รประสบความส าเรจ็และอยู่รอดตอ้งเป็นองคก์รที่มีการปรบัตวั พฒันาใหก้า้ว

ทันโลกที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละยุค เป้าหมายของทุกองค์กรคือพัฒนาองค์กรเพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้ ซึ่งบุคลากรถือเป็นผู้มีส่วนส าคัญในองค์กร (ฐิตาภัทร ์ทุทุมมา, 2563) ใน
ปัจจบุนัเทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทที่ส  าคญัในการเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ซึ่งการเขา้มา
มีบทบาทของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Digital Disruption) ท าใหอ้งคก์รน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ 
(อภิชยั กญุชรชยั, 2564) องคก์รตอ้งท าใหบุ้คลากรมีทกัษะดิจิทลั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยองคก์รที่จะส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของบุคลากร โดยผูว้ิจัยไดร้วบรวมแนวคิด
ทฤษฎีไว ้ดงันี ้

ปัจจัยที่เก่ียวกับองคก์รตามแนวคิดของ Robbins and Judge(Judge, 2013) ปัจจัยที่
เก่ียวข้องกับองค์กรเป็นตัวแปรส าคัญที่ก่อให้เกิดความกดดันแก่บุคลากรภายในองค์กร อัน
เนื่องมาจากความตอ้งการหรือความคาดหวังที่องคก์รมีต่อบุคลากร โดยความตอ้งการดังกล่าว
ครอบคลุมทั้งในแง่ของหน้าที่ ความรบัผิดชอบ ระเบียบขอ้บังคับ รวมไปถึงความไม่แน่นอนที่
บุคลากรต้องเผชิญในสถานที่ท างาน ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็นสามด้านหลัก ได้แก่ ความ
ตอ้งการดา้นงาน ความตอ้งการดา้นบทบาท และความตอ้งการดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล 
ส าหรบัความตอ้งการดา้นงานนัน้เป็นปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับโครงสรา้งของงานที่แต่ละบุคคลไดร้บั 
โดยรวมถึงระดับของเสรีภาพหรือความเป็นอิสระในการท างาน ความสนใจและการมีส่วนร่วมใน
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การด าเนินงาน การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เงื่อนไขการท างาน และรูปแบบของงานที่ได้รบั
มอบหมาย ซึ่งหากพนกังานไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์รในดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม ย่อมสง่ผลใหร้ะดบัความเครียดในการท างานลดลง อย่างไรก็ตาม สภาพแวดลอ้มที่
เต็มไปดว้ยสิ่งรบกวน เช่น เสียงดงัรบกวน หอ้งท างานที่แออดั เสียงโทรศพัทท์ี่ดงัต่อเนื่อง หรือการ
จัดวางอุปกรณ์ที่ไม่เหมาะสมและไม่ปลอดภัย ลว้นเป็นปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดความวิตกกังวลและ
ความเครียดในการท างานไดเ้ช่นกัน ขณะที่สถานที่ท างานที่ไดร้บัการดูแลและตรวจสอบอย่าง
สม ่าเสมอจากผู้บริหารหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถช่วยเสริมสรา้งความรู้สึกมั่นคงและ
ปลอดภัยในการท างานใหแ้ก่พนักงานไดอ้ย่างมีนัยส าคัญ ความตอ้งการดา้นบทบาทถือเป็นอีก
ปัจจัยที่สรา้งแรงกดดันใหก้ับบุคลากรภายในองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่พนักงานต้อง
รบัผิดชอบหลายบทบาทในเวลาเดียวกนั ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความสบัสน ไม่มั่นใจ หรือรูส้ึกว่าตนไม่
สามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความคลมุเครือในบทบาท หนา้ที่ที่ไม่ชดัเจน รวมถึง
ระยะเวลาที่จ  ากัดในการปฏิบัติงานก็ล้วนส่งผลให้เกิดความเครียดได้ทั้งสิน้ พนักงานที่ต้อง
รบัผิดชอบงานในปริมาณมาก หรือเผชิญกับความคาดหวังที่สูงเกินไปจากองคก์ร ย่อมมีโอกาส
ประสบกับความตึงเครียดทัง้ทางร่างกายและจิตใจในระดับสูง ความตอ้งการดา้นความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลในสถานที่ท างานก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญัที่ก่อใหเ้กิดความกดดนั โดยเฉพาะเมื่อ
พนักงานเผชิญกับความสมัพันธ์ที่ไม่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน เช่น ความขัดแยง้กับเพื่อนร่วมงาน
ใหม่ การขาดการสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงานหรือหวัหนา้งาน ความรูส้กึไม่เป็นธรรม หรือการไม่ได้
รบัการยอมรบัจากบุคคลรอบขา้ง รวมไปถึงการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น การไม่เคารพ
ในความแตกต่างของเชือ้ชาติหรือวฒันธรรม ซึ่งลว้นเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อสภาพจิตใจของพนักงาน
และอาจลดทอนแรงจูงใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี ้ องค์กรจึงควรให้
ความส าคญักบัการจดัการปัจจยัต่างๆ ที่อาจก่อใหเ้กิดความกดดนัต่อบุคลากร เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิด
สภาพแวดลอ้มการท างานที่เอือ้ต่อการปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพ พรอ้มทัง้ลดโอกาสในการเกิด
ความเครียดเรือ้รงัที่อาจสง่ผลเสียทัง้ต่อพนกังานและต่อประสิทธิภาพขององคก์รโดยรวม 

Gilmer (1971) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยองคก์ารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน
และการรับรู ้ความสามารถของตนเอง โดยพบว่ามีหลายปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความรูส้ึกและทศันคติของบุคลากรต่อการท างาน ภายใตปั้จจยัแรกพบว่าลกัษณะของงานที่ไดร้บั
มอบหมายนั้นมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความรู้ ความสามารถ และความถนัดของ
ผูป้ฏิบติังาน หากบคุลากรไดท้ างานตรงตามความถนดัและความสามารถของตนเอง ย่อมสง่ผลให้
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เกิดความพึงพอใจในงานสงูขึน้ ในขณะที่การมอบหมายงานที่ไม่เหมาะสมกบัความถนดัอาจสรา้ง
ความรูส้ึกเบื่อหน่ายและขาดแรงจูงใจในการท างานตามมา นอกจากนี ้การนิเทศงานยังเป็นอีก
ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน หากมีการนิเทศงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม จะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ย่างราบรื่น มีความเขา้ใจใน
หนา้ที่และความคาดหวงัจากองคก์ร แต่หากการนิเทศงานขาดประสิทธิภาพหรือขาดการสนบัสนุน
ที่เหมาะสม ก็อาจน าไปสู่ปัญหาการขาดงาน การลาออก และความรูส้กึไม่พงึพอใจในงานในระยะ
ยาว ความมั่นคงในงานถือเป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อความรูส้กึของบุคลากร ซึ่งครอบคลมุ
ถึงความมั่นคงในการท างานร่วมกับองคก์าร ความน่าเชื่อถือขององคก์ร และความเหมาะสมของ
หนา้ที่งานที่ไดร้บัมอบหมาย บุคลากรที่มีความเชื่อมั่นในเสถียรภาพขององคก์รและมีความมั่นใจ
ในอนาคตของตนเองภายในองค์กรจะมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทมากขึน้ ใน
ขณะเดียวกัน เพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายในองค์กรก็มีบทบาทส าคัญไม่แพ้กัน 
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่เต็มไปดว้ยมิตรภาพ ความร่วมมือ และความไวเ้นือ้เชื่อใจระหว่าง
เพื่อนร่วมงานจะสง่เสรมิใหบุ้คลากรมีความสขุในการท างานมากยิ่งขึน้ ทัง้นีย้งัรวมถึงชื่อเสียงและ
การบริหารจัดการภายในขององค์กรที่มีความโปร่งใสและเป็นธรรมด้วย สภาพการท างานที่
เหมาะสม ทั้งในดา้นแสงสว่าง เสียง อากาศ บรรยากาศในส านักงาน รวมถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ เช่น หอ้งอาหาร หอ้งน า้ และชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ช่วย
สนบัสนนุการท างานของบคุลากรใหเ้กิดความพงึพอใจ เพราะเมื่อสภาพแวดลอ้มในการท างานเอือ้
ต่อการปฏิบติังานแลว้ ย่อมช่วยลดความตงึเครียดและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม ค่าจา้งและผลตอบแทนที่เหมาะสมกบังานเป็นสิ่งที่บุคลากรใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมาก 
การได้รับค่าตอบแทนในระดับที่เหมาะสม สอดคล้องกับความสามารถและภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย รวมถึงระบบการเลื่อนขัน้เงินเดือนที่เป็นธรรม จะท าใหบุ้คลากรรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า
และไดร้บัการยอมรบัจากองคก์ร ความกา้วหนา้ในการท างานเป็นอีกแรงจูงใจส าคญัที่กระตุน้ให้
บุคลากรมีความมุ่งมั่นและตั้งใจท างาน การได้เลื่อนต าแหน่ง หรือได้รับสิ่งตอบแทนจาก
ความสามารถในการท างาน ช่วยเสริมสรา้งแรงบนัดาลใจใหบุ้คลากรพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง
และพรอ้มรบัผิดชอบในหนา้ที่ที่เพิ่มขึน้ ลกัษณะทางสงัคมซึ่งเก่ียวขอ้งกับความตอ้งการเป็นส่วน
หนึ่งของสงัคมและการไดร้บัการยอมรบัจากผูอ่ื้น ก็มีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท างาน 
หากบคุลากรสามารถท างานรว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสขุ มีความสมัพนัธท์ี่ดีในที่ท างาน ย่อมท า
ใหเ้กิดความพงึพอใจและความรูส้ึกผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มมากขึน้ การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
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ทัง้ในดา้นการรบัส่งขอ้มูล ข่าวสาร รายงาน และการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองคก์ร ก็
เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยให้การท างานด าเนินไปอย่างราบรื่น ลดความคลาดเคลื่อนในการ
ปฏิบติังาน และสรา้งความเขา้ใจอันดีระหว่างฝ่ายต่างๆ ในองคก์ร ทา้ยที่สดุ ผลตอบแทนอ่ืนๆ ที่
ไดร้บัจากการท างาน เช่น เงินบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การประกันสุขภาพ สวัสดิการ
อาหาร ที่อยู่อาศยั และวนัหยดุพกัผ่อนต่างๆ ลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ช่วยสรา้งขวญัก าลงัใจ
และความมั่นคงในชีวิตให้กับบุคลากร ซึ่งทั้งหมดนีส้่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจในงานอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน จากการศึกษาของ Gilmer จึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทั้งสิบประการนีม้ี
ความส าคญัและมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร รวมถึงส่งเสริมการรบัรู ้
ความสามารถในตนเอง ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการสรา้งความผูกพันต่อองคก์ารและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างยั่งยืน 

จากแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับปัจจัยดา้นองคก์รที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิด
ของ Gilmer มาใชใ้นการศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ร ทัง้นีห้น่วยงานภาครฐัยงัคงมีขอ้จ ากดัท าใหก้าร
เปลี่ยนแปลงต้องใช้ปัจจัยภายนอกหลายอย่าง ท าให้การเปลี่ยนแปลง ด้านค่าจ้าง ด้าน
ผลตอบแทนที่ไดจ้ากการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานเปลี่ยนแปลงไดย้ากผูว้ิจยัจึงไม่
น ามาใช ้ในดา้นความมั่นคงในงานผูว้ิจัยมองว่าขา้ราชการสรรพากรซึ่งเป็นท างานในหน่วยงาน
ภาครฐัมีความมั่นคงอย่างแน่นอน และสดุทา้ยดา้นลกัษณะทางสงัคม ขา้ราชการนัน้ย่อมรูส้ึกว่ามี
เกียรติและไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม ผูว้ิจยัจึงเลือกปัจจยัเพียง 5 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน
ที่ตอ้งท า ดา้นนิเทศงาน ดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน ดา้นสภาพการท างาน และ
ดา้นการติดต่อสื่อสาร ซึ่งผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมกบับริบทของสรรพากรซึ่งผูว้ิจยัตอ้งการ
ศกึษา  

2. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
2.1 ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี 

ชรนิทร ์เขียวรตันา (2563) กลา่วว่า การยอมรบัเทคโนโลยีจะท าใหเ้กิดประโยชนแ์ละ
การเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวกับพฤติกรรม ทัศนคติ ท าใหใ้ชเ้ทคโนโลยีไดง้่ายขึน้ รวมทัง้ยังท าใหเ้กิด
ประสบการณ ์ความรู ้และทกัษะการใชง้านเพิ่มขึน้ 

Shoemaker (1971)  ไดอ้ธิบายความหมายของการยอมรบัเทคโนโลยีไวว้่า เป็นการ
ตัดสินใจที่จะน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ การยอมรับของบุคคลจะเกิดขึน้เป็น
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กระบวนการซึ่งเริ่มตัง้แต่ การสมัผสั รูจ้กั จนเกิดการสรา้งทศันคติที่ถกูชกัจงูใหเ้กิดการยอมรบัหรือ
การปฏิเสธ  

LI (2021) ได้กล่าวถึงการยอมรับนวัตกรรม ว่าคือกระบวนการซึ่งบุคคลซึ่งเป็น
เป้าหมายเปิดรับ  พิจารณา และท้ายที่สุดมีการปฏิเสธ (Reject) หรือยอมรับน าไปปฏิบัติ  
(Practice/adopt) ตามนวัตกรรมใดนวัตกรรมหนึ่ง  โดยมีกระบวนการตัดสินใจในนวัตกรรม 
(Innovation-Decision Process) 

2.2 ขั้นตอนการยอมรับเทคโนโลยี 
Shoemaker (1971) ได้อธิบายไว้ว่าการยอมรับของผู้ใช้บริการที่มีต่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (Adoption and Innovation Theory) เรียกว่า “กระบวนการยอมรบั” ซึ่งพฤติกรรมของ
บุคคลที่แสดงออกถึงการยอมรบัและน าไปปฏิบติัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ขัน้ตอน เริ่มตน้ที่ขัน้รบัรู ้
(Awareness Stage) ซึ่งเป็นช่วงที่บุคคลเริ่มตระหนกัถึงการมีอยู่ของนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ 
แมย้งัไม่มีขอ้มลูหรือความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ แต่เกิดความสนใจใคร่รูแ้ละตอ้งการศึกษาดว้ยตนเอง  
ถัดไปเป็นขั้นสนใจ (Interest Stage) ต่อมาคือขั้นความสนใจ (Interest Stage) ซึ่งบุคคลจะเริ่ม
คน้หาขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีหรือวิธีการใหม่นัน้ โดยปัจจยัสว่นบุคคล 
เช่น บุคลิกภาพ ค่านิยม สภาพแวดลอ้มทางสงัคม และประสบการณส์่วนตัว มีผลต่อระดบัความ
สนใจนี  ้ต่อมาคือขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) ซึ่งเป็นกระบวนการที่บุคคลพิจารณาว่า
เทคโนโลยีหรือแนวทางใหม่นั้นมีความเหมาะสมหรือเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยมัก
เปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย และประเมินความคุ้มค่าของการน ามาใช้ ซึ่งในขั้นนี ้อาจต้องมีแรง
สนับสนุนหรือข้อมูลที่ช่วยเสริมความมั่นใจในการตัดสินใจ  หลังจากนั้นเป็น ขั้นทดลอง (Trial 
Stage) ซึ่งเป็นช่วงที่บุคคลเริ่มทดลองใชง้านจริงในระดบัจ ากัดเพื่อสงัเกตผลลพัธ ์และประเมินว่า
เทคโนโลยีนั้นสามารถปรับใชใ้ห้เหมาะสมกับสถานการณ์ของตนได้หรือไม่  ขั้นสุดทา้ยเป็นขั้น
ยอมรบั (Adoption Stage) ซึ่งเป็นช่วงที่บุคคลตดัสินใจน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาใชจ้รงิอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากเชื่อมั่นว่าเทคโนโลยีนัน้สามารถสรา้งประโยชนไ์ดจ้ริงและส่งผลเชิงบวกต่อการ
ด าเนินงานหรือการใชช้ีวิต 

2.3 ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 
Model : TAM) 

ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งพัฒนาโดย 
Fred D. Davis ในปี 1989 เป็นทฤษฎีที่ใชอ้ธิบายและท านายการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีสองตวัแปรหลกัที่ส  าคญัคือ การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness: PU) 
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และการรับรู ้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use: PEU) บุคคลจะมีความตั้งใจที่จะใช้
เทคโนโลยีหากพวกเขารบัรูว้่าเทคโนโลยีนัน้มีประโยชนต่์อการท างานของพวกเขา และใชง้านได้
ง่าย ไม่ซบัซอ้น (Davis, 1989) ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีของการกระท าตามหลกัเหตุและผลของ
มนุษย์ (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen ซึ่งกล่าวไว้ว่าในการแสดงพฤติกรรม
ต่างๆของมนุษยน์ัน้ ไดม้ีการถูกก าหนดไวแ้ลว้โดยมนุษย ์ว่ามีความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ๆ
ออกมาหรือไม่ หากสามารถท านายความตัง้ใจไดก้็สามารถท านายพฤติกรรมไดแ้ม่นย ายิ่งขึน้ ซึ่ง
ความตั้งใจดังกล่าว (Attitude toward Behavior) และบรรทัดฐานของแต่ละบุคคล (Subjective 
Norm) ในบางครัง้บรรทดัฐานของบุคคลสามารถตีความไดเ้ป็น การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงในการที่
จะกระท าพฤติกรรม (ศศิพร เหมือนศรีชยั, 2554) กล่าวคือ ในการที่บุคคลหนึ่งจะแสดงพฤติกรรม
ใดๆออกมา จะขึน้อยู่กับว่าแต่ละบุคคลมีการประเมินถึงพฤติกรรมที่จะแสดงออกมาอย่างไร ถา้
ประเมินแล้วว่าพฤติกรรมที่จะแสดงออกมามีผลทางบวกต่อตนเองแล้ว บุคคลนั้นก็จะแสดง
พฤติกรรมนั้น แต่ถ้าประเมินแล้วว่าเป็นผลลบต่อตัวเอง บุคคลนั้นก็จะไม่แสดงพฤติกรรมนั้น
ออกมา ซึ่งความเชื่อนี ้เป็นองค์ประกอบส าคัญในการเชื่อมโยงกับองค์ประกอบภายในที่มี
ความสมัพนัธถ์ึงทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model 
: TAM) ทัง้ 5 ดา้น คือ ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั (Perceived Usefulness) หมายถึง ประโยชนใ์นการ
รบัรูถ้ึงเทคโนโลยีของแต่ละบุคคลว่ามีส่วนช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ตนเองอย่างไร ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Easy of Use) หมายถึง ความง่ายในการ
ใชง้านเทคโนโลยีเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคล อาจรบัรูไ้ดจ้ากปริมาณ
งานที่ ไดร้บั หรือระเวลาในการด าเนินงานว่ามีผลสัมฤทธิ์เป็นอย่างไร ดา้นความตั้งใจที่จะใช้ 
(Behavior Intention to Use) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาว่ามีความสนใจ หรือเจตนาใน
การตัง้ใจที่จะใชง้านเทคโนโลยีหรือไม่ โดยไดร้บัอิทธิพลจากการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านและ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude Toward Using) 
หมายถึง ทศันคติที่มีต่อเทคโนโลยีว่ามีความสนใจ หรือไดใ้หค้วามส าคญักบัการใชง้านเทคโนโลยี
หรือไม่ ซึ่งทศันคติที่มีต่อการใชน้ัน้อาจเป็นผลลพัธท์ี่มาจากการรบัรูถ้ึงการยอมรบัเทคโนโลยีทัง้  2 
ด้าน คือ ด้านประโยชน์ที่ ได้รับ (Perceived Usefulness) และด้านความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ซึ่งหากผูใ้ชร้บัรูว้่าเทคโนโลยีนัน้มีประโยชนห์รือใชง้านง่ายผูใ้ชก้็จะเกิด
ทศันคติที่ดีต่อระบบนัน้ ซึ่งจะส่งผลต่อไปยงัความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีนัน้ (Behavior Intention 
to Use) สดุทา้ยคือดา้นการน ามาใชง้านจริง (Actual System Use) หมายถึง มีการน าเทคโนโลยี
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มาใชจ้รงิและเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีนัน้ว่ามีอิทธิพลของตวัแปรภายนอกท าใหเ้กิดทศันคติความ
เชื่อและความสนใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีนัน้ โดยผ่านการรบัรูถ้ึงการยอมรบัเทคโนโลยีทัง้ 2 ดา้น คือ 
การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากระบบเทคโนโลยีและการรบัรูใ้นระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้
งาน สามารถท างานไดส้ะดวกสบายขึน้ ท าใหแ้บบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (The echnology 
Acceptance Model) กลายมาเป็นตน้แบบในการคาดการณ์ หรือพยากรณก์ารตดัสินใจที่ประสบ
ผลส าเร็จอย่างกวา้งขวางรวมทัง้ยงัชีใ้หเ้ห็นถึงสาเหตุที่เก่ียวขอ้งกับการยอมรบัเทคโนโลยีของแต่
ละบุคคลในดา้นประโยชนท์ี่ผูใ้ชจ้ะไดร้บัและดา้นการใชง้านที่ง่ายต่อการเกิดพฤติกรรมในการ
สนใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีต่างๆที่เก่ียวเนื่องใหเ้กิดการน ามาใชจ้ริงและยอมรบัในเทคโนโลยี อีกทัง้
Marikyan et al. (2023) ศึกษาเรื่องแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ผู ้ใช้งานเกิดการยอมรับและใช้เทคโนโลยี   3 ปัจจัย ได้แก่ 1) การรับรู ้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) รับรู ้ว่าสามารถได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 2) การรับรู ้ว่าใช้งานง่าย 
(Perceived Ease of Use) ผู้ใช้รับรู ้ถึงความง่ายในการใช้งาน  และ 3) ทัศนคติต่อการใช้งาน 
(Attituded Toward Using) การรบัรูป้ระโยชนแ์ละรบัรูว้่าการใชเ้ทคโนโลยีนั้นสามารถใชง้านได้
ง่าย จะสง่ผลต่อทศันคติในการใชง้านในเชิงบวก เกิดการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีในที่สดุ  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model : 
TAM) 

     ที่มา F. Davis, 1989 
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยีที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปได้

ว่า การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง การท่ีบคุคลตดัสินใจที่จะน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆ เขา้
มาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการท างาน โดยมีกระบวนการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธใน

External 
Variables 

Perceived ease 

of use 

 

Perceived 

Usefulness 

 
Attitude 

Toward Using 
Behavioral 

Intention to Use 
Actual 

System Use 



  
17 

 

 
 

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นๆ และผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดของ Davis (1989) ที่กล่าวถึงทฤษฎี
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model : TAM) มาใช้ใน
การศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี อันได้แก่ การรับรู ้ว่ามีประโยชน์(Perceived 
Usefulness) การรับรู ้ว่าง่ายต่อการใช้(Perceived Ease of Use) ทัศนคติต่อการใช้(Attitude 
Toward Using) และความตัง้ใจในการใช(้Behavior Intention to Use) ผูว้ิจยัเลือกตวัแปรดงักล่าว
ที่มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมกับบริบทที่ผู ้วิจัยต้องการศึกษา เนื่องจากการน ามาใช้งานจริง 
(Actual System Use) เป็นสิ่งที่ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครตอ้งน ามาใชง้าน
จรงิทกุคน  

3.แนวคิดและทฤษฏีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
3.1 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

สภุาวดี ขุนทองจนัทร ์(2559) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์วว้่า 
การพฒันาทรพัยากรบุคคลเป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่ต่อเนื่องเพื่อเพิ่มความรู ้ทกัษะ สมรรถนะ และ
ทศันคติของบุคคลใหพ้ฤติกรรมการท างานก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์ร อาจกระท าไดห้ลาย
วิธี เช่น การศกึษาต่อ การฝึกอบรม การสมัมนาทางวิชาการ การศกึษาดงูาน และการศกึษาคน้ควา้
ดว้ยตนเอง การพฒันาตนเอง 

สาธินี หมัดสะและ (2566) ไดใ้หค้วามหมายของการพัฒนาทรพัยากรมนุษยไ์ว้ว่า 
การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการในการพัฒนาใหบุ้คคลมีความเขา้ใจ ความรู ้ทักษะในการ
ปฏิบติังานทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ท าใหบุ้คลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและจะสง่ผลดีต่อองคก์รดว้ย 

ชุติกาญจน ์สลาหลง (2563) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์วว้่า 
การเพิ่มความรู ้ทกัษะ ความสามารถ เพื่อจะปรบัปรุงผลงานภายในองคก์ร พฒันาคนในองคก์รสู่
ความเป็นมืออาชีพ โดยการพฒันาบคุคลดา้นอาชีพ เพื่อมุ่งสูก่ารพฒันาองคก์ร 

Kuchinke (2017) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์วว้่า การปฏิบติั
ทัง้หมดที่สนบัสนนุ การฝึกอบรม การเรียนรูใ้นการท างาน การจงูใจพนกังาน นอกจากนีก้ารพฒันา
ทรพัยากรมนษุยย์งัมุ่งสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่สนบัสนนุการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู ้

3.2 องคป์ระกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ศิริพร เชาวลิต (2559) ไดแ้บ่งกิจกรรมการพัฒนาทรพัยากรมนุษยอ์อกเป็น 4 กลุ่ม

ส าคัญ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การศึกษา การพัฒนา และการเรียนรู ้โดยแต่ละกลุ่มมีลักษณะและ
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เป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมที่แตกต่างกัน ส าหรบัการฝึกอบรมนัน้ หมายถึง ความพยายามที่
จะก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงความรู ้การเปลี่ยนแปลงทักษะ 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ซึ่งจะช่วยให้
บุคลากรสามารถน าความรูแ้ละทกัษะใหม่ไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ ส่วนการศึกษานั้นเป็นการให้ความรูอ้ย่างกวา้งขวางในสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนมี
ความรูค้วามเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบังาน สามารถวิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ไดอ้ย่ าง
มีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นพืน้ฐานส าคัญส าหรบัการพฒันาศักยภาพในดา้นต่าง ๆ ต่อไป ส าหรบั
การพฒันานัน้เป็นกิจกรรมที่มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคลากรไปในทางที่ดี
ขึน้ ทัง้ในดา้นความสามารถ ความมีอิสระในการคิดวิเคราะห ์และความมีเมตตาในการปฏิบติังาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองคก์รที่ใหค้วามส าคัญกับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
การพัฒนาทรพัยากรมนุษยจ์ึงมีความเก่ียวขอ้งอย่างมากกับการจดักิจกรรมที่มุ่งสรา้งการเรียนรู้
และประสบการณใ์หม่ ๆ ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์รเพื่อเตรียมพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่
เสมอ สดุทา้ยคือการเรียนรู ้ซึ่งหมายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ค่อนขา้งถาวรซึ่งเกิดขึน้จากการ
ปฏิบัติหรือประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรียนรูช้่วยเสริมสรา้งความรู ้ทักษะ และทัศนคติใหม่ที่
สามารถน ามาใชใ้นการปรบัตวัและพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

Mondy et al. (2022) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การ
ฝึกอบรม การพฒันา การวางแผนการประกอบอาชีพ การพฒันากิจกรรม และการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  

Nadler (1980) ไดแ้บ่งกิจกรรมการพัฒนาทรพัยากรมนุษยอ์อกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา โดยในส่วนของการฝึกอบรมนัน้ เป็นกระบวนการเตรียม
พนกังานใหเ้รียนรูง้านที่ปฏิบติัอยู่ในปัจจบุนั รวมถึงการเสริมสรา้งประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการ
ยกระดับความสามารถในการท างาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรือรองรบังานที่มีความซับซอ้นและตอ้งใชท้ักษะความรูใ้น
ระดับที่สูงขึน้ไปอีก ทั้งนี ้ เมื่อพนักงานผ่านกระบวนการฝึกอบรมแล้วจะสามารถน าความรู้ 
ความสามารถที่ไดร้บัไปใชไ้ดท้ันทีในการปฏิบัติงาน หรือแสดงออกผ่านพฤติกรรมการท างานที่
สอดคลอ้งกับนโยบายและเป้าหมายขององคก์ร ส่วนการศึกษานั้นเป็นการเตรียมพนักงานใหม้ี
ความพรอ้มส าหรบัการปฏิบติังานในหนา้ที่หรือกลุ่มงานเฉพาะกิจที่องคก์รคาดหวงัในอนาคต ซึ่ง
แตกต่างจากการฝึกอบรมที่เนน้งานปัจจุบนั โดยการศึกษาจะเนน้เตรียมความพรอ้มในระยะยาว 
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เช่น การเตรียมพนกังานส าหรบัการเลื่อนต าแหน่งหรือการรบัผิดชอบงานในหนา้ที่ใหม่ในอนาคต 
โดยทั่วไปแลว้การศึกษามกัใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งยาวนาน และตอ้งมีการวางแผนพฒันาบุคลากร
อย่างเป็นระบบและชดัเจนรองรบัการเติบโตในสายอาชีพของพนกังานแต่ละคน ส าหรบัการพฒันา
นัน้เป็นกระบวนการที่มุ่งเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่พนกังานเพื่อใหส้ามารถปรบัตวัและเปลี่ยนแปลง
ตามความตอ้งการขององคก์รที่มีการเจรญิเติบโตและมีความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
การพัฒนาจะเก่ียวข้องกับการจัดโปรแกรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และเพิ่มพูน
ประสบการณท์ี่หลากหลายแก่บุคลากรภายในองคก์ร ทัง้นีก้็เพื่อใหพ้นกังานมีความพรอ้มในการ
ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางและความตอ้งการขององคก์รที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบนั จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี่กล่าว
มาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการพฒันาบุคคลให้
เกิดความรู ้ทักษะ สมรรถนะในการปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์ร และผูว้ิจัยไดเ้ลือก
แนวคิดของ Nadler (1980) ที่กล่าวว่ากิจกรรมการพัฒนามนุษย ์มี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ การฝึกอบรม 
การศึกษา และการพฒันา เนื่องจากเป็นแนวทางหลกัในการพฒันาบุคลากร (ภานุวฒัน ์แสงทอง, 
2557) 

4. แนวคิดและทฤษฎีทักษะดิจิทัล 
4.1 ความหมายของทักษะดิจิทัล 

Boutin (2019) ไดน้ิยามความหมายของทักษะดิจิทัลว่า หมายถึง ความสามารถใน
การท าความเข้าใจและใช้ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบต่างๆ จากแหล่งข้อมูลหลายๆแหล่งผ่าน
คอมพิวเตอร ์นอกจากนีท้ักษะทางดิจิทัลยังมีหมายความรวมไปถึงความรูแ้ละความสามารถใน
การตดัสินใจ ความตอ้งการขอ้มลูสารสนเทศจากแหลง่เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ และสามารถใช้
เครือ่งมือทางดิจิทลัในการปอ้นขอ้มลู เขา้ถึง จดัการ บรูณาการ และประเมินแหลง่ขอ้มลูทางดิจิทลั 
รวมถึงการสรา้งความรูใ้หม่ สรา้งการแสดงออกทางสื่อ และสื่อสารกบัผูอ่ื้นผ่านระบบดิจิทลั 

UNESCO (2018) ได้ให้ความหมายของทักษะดิจิทัลไว้ว่า ทักษะดิจิทัล หมายถึง
ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทัล แอปพลิเคชันการสื่อสาร และเครือข่ายในการเขา้ถึงและ
จดัการขอ้มลู ช่วยใหผู้ค้นสามารถสรา้งสรรคแ์ละแบ่งปันเนือ้หาดิจิทลั, สื่อสารและท างานร่วมกัน 
และแกไ้ขปัญหาเพื่อการเติมเต็มชีวิต, การเรียนรู,้ การท างาน และกิจกรรมทางสงัคมโดยรวมอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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Preston (2023) ไดก้ล่าวว่า ทักษะดา้นดิจิทัลเป็นทักษะที่ครอบคลุมความสามารถ
ต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี รวมถึงซอฟตแ์วรแ์ละแอปพลิเคชนัคอมพิวเตอร ์อปุกรณดิ์จิทลั และ
ฮารด์แวรค์อมพิวเตอรอ่ื์นๆ ทกัษะเหลา่นีเ้ก่ียวขอ้งกบังานต่างๆโดยใชค้วามรูด้า้นดิจิทลัและวิธีการ
ค านวณเพื่อท าหน้าที่รบัผิดชอบที่จ  าเป็นส าหรบัทัง้กิจกรรมภายในและกิจกรรมที่ตอ้งพบปะกับ
ลกูคา้ 

4.2 องคป์ระกอบของทักษะดิจิทัล 
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2561) ไดก้ าหนดทักษะดิจิทัล ส าหรับ

ข้าราชการ ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถ ความรู ้ประสบการณ์ และ
คุณลกัษณะ โดยมีความสามารถเป็นองคป์ระกอบหลกัที่ส  าคัญที่สุด ซึ่งความสามารถดังกล่าว
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) หมายถึง การเขา้ถึงและตระหนักรูดิ้จิทัล การใชง้านเครื่องมือหรือแอปพลิเคชันขั้นตน้
ส าหรบัการท างาน การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั การประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือดิจิทัล
เพื่อการปฏิบัติงาน การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ การใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน และการใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อวิเคราะหข์อ้มลูส าหรบัการท างานประจ า ความสามารถ
ดา้นการควบคมุก ากับและการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทัล 
(Digital Governance, Standard, and Compliance) ประกอบด้วย การปฏิบัติตามกฎหมาย 
กรอบธรรมาภิบาล และหลกัปฏิบติัที่ดีดา้นดิจิทลั การก ากบัและตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย
และหลักธรรมาภิบาล การประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกันส าหรับพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ์การปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
การบริหารความเสี่ยงดิจิทัล และการจัดท า แก้ไขเพิ่มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื่อรองรบัการ
เปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคก์ร 
(Digital Technology) ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสนบัสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องคก์รดิจิทลั การ
จดัท าสถาปัตยกรรมองคก์ร การก ากบัการใชง้านสถาปัตยกรรมองคก์ร การบรกิารเทคโนโลยีดิจิทลั 
การพฒันาแผนบรหิารจดัการความมั่นคงปลอดภยัและความต่อเนื่องของการใหบ้รกิารดิจิทลั การ
วิเคราะหข์อ้มูลและตีความเพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปที่เป็นประโยชนต่์อการตัดสินใจ รวมทัง้การพัฒนา
ซอฟตแ์วรต์ามแนวทางพลวตัรปรบัต่อเนื่อง ความสามารถดา้นการออกแบบกระบวนการและการ
ให้บริการด้านระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service 
Design) ประกอบด้วย การก าหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง เทคนิคการออกแบบ
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กระบวนการ การวางกลยุทธก์ารใหบ้ริการสมารท์ดิจิทลั การออกแบบนวัตกรรมบริการ การสรา้ง
เครือข่ายเพื่อสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล การสรา้งนวัตกรรมบริการที่ใช้การได้และประสบ
ความส าเร็จโดยใชท้รพัยากรและเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ การปรบัปรุงกระบวนการท างานและ
พฒันานวตักรรมบรกิารอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการบรหิารจดัการประสิทธิภาพการใหบ้ริการและการ
ท างานดิจิทัล ความสามารถดา้นบริหารกลยุทธแ์ละการจัดการโครงการ (Strategic and Project 
Management) คือ การก าหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตรเ์พื่อพฒันาองคก์รดิจิทัลที่มีการ
เชื่อมโยงขอ้มลูและการท างานขา้มหน่วยงาน การออกแบบองคก์รดิจิทลั การจดัเตรียมทรพัยากร
เพื่อการบรูณาการ รเิริ่มและวางแผนโครงการภายใตร้ฐับาลดิจิทลั การด าเนินโครงการและควบคมุ
โครงการดิจิทัล ตลอดจนการทบทวนและปิดโครงการ ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (Digital 
Leadership) ได้แก่ การพัฒนาคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) เพื่อขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล การ
พฒันาการท างานขา้มหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ การเขา้ใจกระบวนงานและโครงสรา้งองคก์ร
ดิจิทลั รวมทัง้การสื่อสารและต่อยอดการเปลี่ยนแปลงในองคก์ร สดุทา้ยคือความสามารถดา้นการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดา้นดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่งครอบคลุมถึงการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนผ่านสูร่ฐับาลดิจิทลั การบรหิารจดัการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องคก์รดิจิทลั และการ
สนับสนุนใหก้ารเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  ทางผูว้ิจัยไดเ้ลือกทักษะ
ดิจิทลัที่จ  าเป็นในดา้นความสามารถที่เหมาะสมส าหรบับุคลากรสรรพากร ซึ่งถูกจดัอยู่ในองคก์รที่
มีพัฒนาการด้านดิจิทัลตามที่ส  านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้ก าหนด โดยทักษะดิจิทัลของ
ขา้ราชการเพื่อเปลี่ยนสู่การเป็นรฐับาลดิจิทัล เป็นทักษะทั่วไป (Generic Skills) ไม่ครอบคลุมถึง
ทกัษะเฉพาะทางส าหรบัวิชาชีพ (Professional Skills) ไดแ้ก่ การเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั การใช้
งานเครื่องมือดา้นดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขัน้ตน้ส าหรบัการท างาน การใชดิ้จิทัลเพื่อการท างาน
ร่วมกัน การประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน การใชข้อ้มูลระหว่างหน่วยงาน การใช้
โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะหข์อ้มลูส าหรบังานประจ า การปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิ
บาลและหลกัปฏิบติัที่ดีดา้นดิจิทัล การปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการและกระบวนการ
ท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และเก่งกระบวนงาน เขา้ใจองคก์รดิจิทลั และสื่อสาร
ต่อยอดการเปลี่ยนแปลง ในต่างประเทศมีการศึกษาเก่ียวกับทักษะดิจิทัล ดังนี ้ แผนกการศึกษา 
รฐับาลสหราชอาณาจกัร (2018) ไดก้ าหนดกรอบทกัษะดิจิทลัที่จ  าเป็นส าหรบัประชากรวยัท างาน 
5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ Communicating คือการสื่อสาร ท างานร่วมกัน และแลกเปลี่ยนความคิด, 
Handing information and content คือการค้นหา จัดการ เก็บรวบรวมข้อมูลดิจิทัลได้อย่าง
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ปลอดภัย, Transacting คือการสมัครใช้บริการ ซื ้อ ขายและท าธุรกรรมออนไลน์ , Problem 
Solving คือคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหาโดยใชเ้ครื่องมือดิจิทัลและบริการออนไลน ์องคป์ระกอบสุดทา้ย 
Being safe and legal online คือ มีความรูก้ฎหมายดิจิทัล ท าใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่าง
ความปลอดภัย จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทกัษะดิจิทลัที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า 
ทกัษะดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการใชง้านอปุกรณดิ์จิทลัและเครือข่ายในการเขา้ถึงขอ้มลู
การป้อนขอ้มลู การจดัการขอ้มูลต่างๆ และการสื่อสารเพื่อท างานร่วมกนัผ่านซอฟทแ์วรห์รือแอป
พลิเคชนั รวมไปถึงความรูแ้ละความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกใชข้อ้มลูสารสนเทศจาก
แหล่งเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ และผูว้ิจัยไดเ้ลือกแนวคิดองคป์ระกอบของทักษะดิจิทัลของ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (กพ.) มาใชใ้นการศึกษาปัจจัยทักษะทางดิจิทลั อนั
ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบดว้ย การเขา้ถึงและตระหนกั
ดิจิทัล การใชง้านเครื่องมือดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นตน้ส าหรบัการท างาน การใชดิ้จิทัล เพื่อ
ท างานร่วมกัน ประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน การใชข้อ้มูลระหว่างหน่วยงาน การใช้
โปรแกรมดิจิทัลเพื่อวิเคราะหข์อ้มูลส าหรบังานประจ า และความสามารถดา้นการควบคุมก ากับ 
และการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย และ มาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทลั ประกอบดว้ย ปฏิบติั
ตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีดา้นดิจิทัล ปฏิบัติตามขอ้ตกลงระดับการ
ให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง  (Service-Level 
Agreement) และความสามารถดา้นผูน้  าดิจิทลั (Digital Leadership) คือ เก่งกระบวนงาน เขา้ใจ
องคก์รดิจิทลั และสื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมกบับริบทท่ี
ผูว้ิจยัตอ้งการศกึษา 

5.ข้อมูลแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  

ภายหลังจากที่มีการประกาศใชพ้ระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบ้ริการ
ภาครฐัผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อผลักดันใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐัเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม ส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (สพร.) จึงได้
จัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ขึน้ โดยแผนดังกล่าวมี
จุดมุ่งหมายหลกั 3 ประการ ประการแรก คือ การยกระดับการใหบ้ริการของภาครฐัผ่านช่องทาง
ดิจิทัลใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึน้ มีมาตรฐานคุณภาพที่ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว 
และสรา้งความเชื่อมั่นในการใช้บริการ ประการต่อมา คือ การเป็นแนวทางที่ส่งเสริมใหห้น่วยงาน
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ของรฐัน าเทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรมมาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการท างาน เพื่อใหก้ารบริหาร
จัดการมีความคล่องตัว ยืดหยุ่น บูรณาการระหว่างหน่วยงานอย่างไรร้อยต่อ และส่งเสริมความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ตลอดจนเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในกระบวนการภาครฐั และ
ประการสดุทา้ย คือ การท าหนา้ที่เป็นกรอบทิศทางส าหรบัการจดัท าแผนปฏิบติัการของหน่วยงาน
ภาครฐัใหม้ีความสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติฯ ดงักลา่ว ตลอดจนสนบัสนุนใหเ้กิดความต่อเนื่อง
ในการพฒันาและขบัเคลื่อนรฐับาลดิจิทลัของประเทศอย่างยั่งยืน 

วิสัยทัศนข์องแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
แผนพัฒนารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มีเป้าหมายส าคญัใน

การยกระดับประสิทธิภาพของภาครัฐให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
โปรง่ใส และสอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมดิจิทลัที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดวิสยัทศัน์
ในการพัฒนาภาครฐัใหเ้ป็นกลไกที่ทันสมัยและตอบสนองต่อความตอ้งการของสาธารณชนได้
อย่างแทจ้ริง ภายใตแ้นวคิดดังกล่าว ภาครฐัจ าเป็นตอ้งพัฒนาโครงสรา้งการท างานใหม้ีความ
ยืดหยุ่นมากขึน้ โดยลดขั้นตอนที่ซ  า้ซอ้น เชื่อมโยงขอ้มูลและการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน
อย่างมีระบบ เพื่อใหส้ามารถปรบัตัวต่อความเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบาย เทคโนโลยี และความ
คาดหวังของสังคมได้อย่างทันท่วงที ควบคู่ไปกับการออกแบบระบบบริการที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นในเขตเมืองหรือพืน้ที่ห่างไกล 
โดยเฉพาะกลุ่มที่มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการสาธารณะ ซึ่งมกัถูกมองขา้มในการจดัท านโยบาย
สาธารณะในอดีต นอกจากนี ้ ภาครัฐยังให้ความส าคัญกับการสนับสนุนภาคธุรกิจในฐานะ
ฟันเฟืองหลกัของเศรษฐกิจ ดว้ยการพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถใช้
บริการของรฐัไดอ้ย่างครบวงจรตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทางผ่านระบบออนไลน ์และมีศูนยก์ลาง
บริการที่เขา้ถึงไดใ้นจุดเดียว เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจในทุกระดับ พรอ้มทัง้
จัดเตรียมขอ้มูลที่จ  าเป็นต่อการตัดสินใจและการวางแผนอย่างเป็นระบบ ในขณะเดียวกัน การ
สรา้งความเชื่อมั่นในภาครฐัผ่านความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชนถือเ ป็นอีกหนึ่งกล
ยุทธ์ส  าคัญ รฐัจึงมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะโดยไม่ต้องมีการรอ้งขอ และส่งเสริมการ
เขา้ถึงขอ้มลูที่หลากหลายผ่านช่องทางต่าง ๆ พรอ้มเปิดพืน้ที่ใหป้ระชาชนเขา้มามีบทบาทในการ
เสนอแนะ ตรวจสอบ และร่วมพัฒนานโยบายของรฐัอย่างสรา้งสรรค ์กระบวนการทั้งหมดนี ้ ไม่
เพียงแต่จะช่วยยกระดบัคณุภาพของการบริการภาครฐัเท่านัน้ หากยงัเป็นการวางรากฐานส าคัญ



  
24 

 

 
 

ต่อการพฒันาโครงสรา้งรฐัในระยะยาว ใหส้ามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสงัคมและ
สรา้งความเขม้แข็งในระดบัโครงสรา้งเชิงนโยบายไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืน 

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
แผนพัฒนารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ไดก้ าหนดวิสัยทัศน์

หลกัไวว้่า “บริการภาครฐัสะดวก โปร่งใส ทนัสมยั ตอบโจทยป์ระชาชน” ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ
หลักการด าเนินงานส าคัญ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การสรา้งภาครฐัที่สามารถปรบัตัวได้อย่างรวดเร็ว 
(Agile Government) โดยเน้นการบูรณาการข้อมูลและบริการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งและท างานร่วมกันบนมาตรฐานเดียว ลดขัน้ตอนที่ซ  า้ซอ้น และเพิ่มความคล่องตัวใน
การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและความตอ้งการของประชาชน 2) การใหบ้รกิารท่ีเขา้ถึงง่าย
และลดความเหลื่อมล า้ (Responsive Government) โดยมุ่งให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถใช้
บริการดิจิทลัของภาครฐัไดอ้ย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะอยู่ในพืน้ที่ใดหรืออยู่ในสถานะทางสงัคมแบบ
ใด โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางซึ่งไม่ควรถูกทิง้ไวข้า้งหลัง 3) การสนับสนุนภาคธุรกิจใหส้ามารถ
เขา้ถึงบริการของรฐัไดส้ะดวกและครบถว้น (Enhance Competitiveness) ผ่านการใหบ้ริการแบบ
ครบวงจร ณ จุดเดียว (One-Stop Service) และเชื่อมโยงทุกขัน้ตอนอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ตน้จนจบ 
(End-to-End Process) พรอ้มทัง้จดัใหม้ีขอ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นการประกอบธุรกิจเพื่อเสริมสรา้ง
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ และ 4) การสรา้งความโปร่งใสและความเชื่อมั่นผ่านการ
เปิดเผยขอ้มลูและการมีส่วนร่วมของประชาชน (Open Government & Trust) โดยภาครฐัจะเปิด
ขอ้มลูต่อสาธารณะโดยไม่ตอ้งรอการรอ้งขอ (Open by Default) และจดัใหม้ีช่องทางที่หลากหลาย
ส าหรบัใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มลู แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ และตรวจสอบการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั ซึ่งจะช่วยยกระดบัความโปร่งใสและสรา้งวฒันธรรมของการมีส่วนร่วมในสงัคม
อย่างแทจ้รงิ(แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570, 2566) 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ณพล ทับทิมหิน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การปรับเปลี่ยนสู่รัฐบาลดิจิทัลในหน่วยงาน

ภาครัฐไทย 4 หน่วยงาน ได้แก่ กรมสรรพากร ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั และธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นการวิจยัในรูปแบบการวิจยัเชิง
ประจักษ์ โดยใชข้อ้มูลจากแบบส ารวจ "การปรบัเปลี่ยนสู่รฐับาลดิจิทัลในหน่วยงานภาครฐัไทย" 
พรอ้มดว้ยการทบทวนวรรณกรรม ในการสังเคราะหเ์พื่อบ่งชีถ้ึงการเตรียมความพรอ้มส าหรับ 
Digital Transformation องคก์รภาครฐั ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานภาครฐัที่ท าการการส ารวจมี
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การเตรียมความพร้อมส าหรับ Digital Transformation ในระดับที่มีนัยส าคัญทั้ง 4 ด้าน เรียง
ตามล าดับ  ได้แก่  Business Process Transformation, Business Operation Transformation, 
Digital Culture Transformation และ Service Delivery Transformation โดยมีผลคะแนนจาก
การส ารวจถึงการด าเนินงานของหน่วยงานเป้าหมายเหล่านีใ้นบรรดา 15 ปัจจัยรอง และ 31 
ตวัชีว้ดัที่เก่ียวขอ้งกับการ Transformation ทัง้ 4 ดา้นเป็นเครื่องบ่งชี ้โดยปัจจัยหลกั 4 ดา้น มีผล
การด าเนินการใกล้เคียงกัน ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมของการเตรียมความพรอ้ม
ส าหรบั Digital Transformation ของหน่วยงานตัวอย่างภาครฐัอยู่ในระดับที่น่าพอใจศักยภาพ
เพียงพอที่จะบรรลุเป้าหมาย Digital Transformation และสามารถเป็นผูน้  าและแบบอย่างที่ดีใน
การด าเนินการที่จะน าไปต่อยอดและขยายผลในวงกว้างทั่ วทั้งภาครัฐ  พร้อมด้วยการน า
ขอ้เสนอแนะในเชิงสรา้งสรรคจ์ากผูเ้ชี่ยวชาญต่างประเทศในวงความร่วมมือสถาบนัซีโอโอระหว่าง
ประเทศ (IAC) ไปช่วยเสริมสรา้งแนวคิดและวิธีการพฒันาต่อยอดเพื่อใหผ้ลลพัธก์ารพฒันาอยู่ใน
แนวทางที่เป็นสากลต่อไป 

ภส ุเขียวสอาด (2562)  ไดศ้ึกษาเรื่อง ทกัษะทางดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรกรม
ศุลกากร  ต่อความท้าทายในการพัฒนาองค์กรสู่การเปลี่ ยนแปลงทางดิจิทัล  (Digital 
Transformation) ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการและบคุลากรกรมศลุกากรเห็นดว้ยกบัการแทรกแซง
การพัฒนาองคก์รที่น าไปสู่การมีทักษะทางดิจิทัล เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และมี
ระดบัทกัษะทางดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก แต่การแทรกแซงการพฒันาองค์กรของกรมศลุกากรที่ผ่าน
มายังไม่มีความสัมพันธ์กับการมีทักษะทางดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร  เนื่องจาก
กระบวนงานศุลกากรส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเพียงเครื่องมือในการอ านวยความสะดวก
ทางการค้าที่ยังคงรูปแบบการท างานแบบราชการ กล่าวคือ ยังมีข้อจ ากัดทางโครงสรา้งและ
กฎหมายบางประการที่ไม่เอือ้ต่อการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และ
การแทรกแซงการพัฒนาองคก์รในดา้นต่าง ๆ ยงัไม่มีความสอดคลอ้งกนัมากนัก แมว้่าเจา้หนา้ที่
ปฏิบติังานจะมีทกัษะทางดิจิทลั แต่ดว้ยขอ้จ ากดัดงักล่าว ท าใหก้ารพฒันาองคก์รเพื่อรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัดว้ยทกัษะทางดิจิทลัยงัไม่เห็นผลลพัธท์ี่ชดัเจน 

ชนิสรา ผนึกทอง (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงตนเองของบุคลากรในยุค 
Digital Transformation ประชาชนวัยท างาน กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ประชาชนวัยท างาน ในกรุง เทพมหานครนั้นมีการ เปลี่ ยนแปลงตนเอง ในยุค  Digital 
Transformation ในดา้นทศันคติต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดบัมากที่สุด ดา้นความสามารถทาง
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เทคโนโลยี ความคาดหวัง ความคิดสรา้งสรรคเ์ชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก และความสามารถ
ทางภาษาอยู่ในระดับปานกลาง โดยประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ต าแหน่งงาน อายงุานและรายไดแ้ตกต่างกนัมีการเปลี่ยนแปลงตนเองที่แตกต่างกนั 

ณัฏฐ์วฒัน ์ภควนัฉัตร et al. (2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองคก์รของพนกังานภาคเอกชน จงัหวดัชลบุรี  ผลการวิจยั
พบว่า พนักงานในองคก์รภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี ที่มีปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ 
ประสบการณ์ในการท างาน ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในองค์กรของพนักงานภาคเอกชน จังหวัดชลบุรีต่างกัน และพนักงานในองค์กร
ภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี ที่มีปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงานต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรของพนักงานภาคเอกชน 
จงัหวดัชลบุรีไม่ต่างกนั นอกจากนีก้ารพฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นการศึกษาและดา้นการพัฒนา 
สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์รของพนกังานภาคเอกชน จงัหวดัชลบรุี 

ณัฐฐศรัณฐ์ มังคละนาเคศวร (2562)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยและการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู โดยวิธีวิจยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอย่าง 
คือ ผูบ้ริหารและบุคลากรของการยางแห่งประเทศไทย จ านวน 97 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของการยางแห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมุ่งเนน้ผลลพัธ์ระยะยาว ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นคุณภาพ
ของพนกังาน การพฒันาทรพัยากรมนุษยม์ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและการพัฒนาทรพัยากรมนุษยม์ีอิทธิพลทางบวกต่อการเป็นองคก์าร
สมรรถนะสงูของการยางแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ณัฐรตัน ์ผดุงถิ่น (2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและ
สพุรรณบรุี ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะดิจิทลัของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ทกุดา้นอยู่ในระดบัมากทัง้หมด โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นการประเมิน 
รองลงมา คือ ดา้นการใชท้รพัยากรดิจิทลั ขณะที่ดา้นการอ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะ
ดิจิทลัมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 2) ปัจจยัแรงจงูใจของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับมากทัง้หมด โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ดา้นความสมัพันธ์
ระหว่างบคุลากร รองลงมา คือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ และดา้นการไดร้บัการยอมรบั
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นบัถือ ตามล าดับ ขณะที่ดา้นการใหร้างวลัมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด 3) ปัจจยัส่วนบุคคลกับสมรรถนะ
ดิจิทลัของครู มีความสมัพนัธโ์ดยรวมทางบวกอยู่ในระดบัสงู (r = 0.78) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยแรงจูงใจกับสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษานครปฐมและสพุรรณบุรี มีความสมัพนัธ์โดยรวมทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (r = 
0.63) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 4) ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลของครูสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี  
โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 71.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัย
ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถพยากรณ์สมรรถนะครูได้สูงสุด  ในส่วนของปัจจัย
แรงจงูใจดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลเป็นองคป์ระกอบที่สง่ผลต่อสมรรถนะครูสงูสดุ 

นาฏญา อู่แสงทอง (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ภายใตก้าร
เปลี่ยนแปลงดิจิทลัขององคก์ารขนสง่มวลชน ผลการวิจยัพบว่า การจดัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ยคุดิจิทลั แบ่งเป็น 2 สว่น คือ ในสว่นของผูบ้รหิารพบว่านโยบายการพฒันาโครงสรา้ง พืน้ฐานดา้น
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและขอ้มูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ การก าหนดกรอบ
พฒันาทกัษะ แผนการฝึกอบรมที่มุ่งเนน้การศึกษา การสรรหา คดัเลือก และ พฒันาบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงให้มีโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  พัฒนาด้านเทคโนโลยี  บริหารและการ
ปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วม น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นทุกกระบวนการ ท างาน รวมทัง้
ให้บุคลากรมีทัศนคติด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นบวก ในส่วนของผู้ใช้งาน ด้านการรับรู ้ได้ถึง
ประโยชนข์องระบบ ผูใ้ชง้านเมื่อเขา้ใจและรูว้ิธีการใชง้านที่ถูกตอ้งจะใชง้านไดง้่ายขึน้  มีความ
ตั้งใจฝึกฝนการใชง้าน และรบัรูไ้ดว้่าระบบเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืนๆ ได ้ผูใ้ชง้านมีทัศนคติว่า
ระบบดี แต่ตอ้งเรียนรูแ้ละพฒันาจนเกิดความช านาญ ปัญหาที่พบ คือ ระบบใหม่มีความซบัซอ้น
ในการใชง้าน สิทธิ์การเขา้ใชง้านไม่เพียงพอ ผูใ้ชง้านบางส่วนขาดทักษะดา้นดิจิทัล นอกจากนี ้
ผูใ้ชง้านไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมว่าควรอบรมใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถึงการใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง  จัดใหม้ีที่
ปรกึษา มคีู่มือที่ง่ายต่อความเขา้ใจในการใชง้านเพื่อใหบุ้คลากรเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีสง่ผลให้
การปฏิบติังานมีผลสมัฤทธิ์สงูขึน้ 

เอมิกา นัดกระโทก (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของส านักงานอัยการภาค 3 ผลการวิจัย
พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะดิจิทัลพืน้ฐานในดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์ ดา้นการใชง้าน
อินเทอรเ์น็ต ดา้นการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า ดา้นการใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ และดา้นการ
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ท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ ส่วนทกัษะดา้นโปรแกรมน าเสนอและดา้นการใชง้านสรา้งสื่อดิจิทลัมี
บคุลากรส่วนนอ้ยที่มีทกัษะ สว่นดา้นการใชง้านเพื่อความมั่นคงปลอดภยักบัดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อ
ความมั่นคงปลอดภัย พบว่าบุคลากรไม่มีความรูใ้นด้านดังกล่าว ปัญหาและอุปสรรค พบว่า
บุคลากรมีทศันคติไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงทางดา้นดิจิทลั ขาดแรงจูงใจขาดการส่งเสริมในการ
พฒันาทกัษะดิจิทลัของตนเองและไม่มีการก าหนดแนวทางที่ชดัเจนในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ให้มีทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ปัญหาเรื่องงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ เก่ียวกับ
เทคโนโลยี และระบบอินเทอรเ์น็ตท่ีลา่ชา้ รวมถึงไม่มีการจดัฝึกอบรม สว่นแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
พบว่าควรมีการสรา้งทศันคติที่ดีในการเรียนรูแ้ละน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังานควร
ก าหนดเป็นขอ้บงัคับใหข้า้ราชการและบุคลากรในส านักงานทุกคนตอ้งพัฒนาทักษะดา้นดิจิทัล
อย่างจริงจัง ควรจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัใหเ้พียงพอและจดัใหม้ีการฝึกอบรมโดย
มีรูปแบบที่หลากหลาย 

ชนินาถ อมรรตันธ์ ารงค ์(2567) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จสู่การเป็น
องคก์รดิจิทลักรณีศึกษา ธุรกิจซิเมนตแ์ละวสัดกุ่อสรา้งแห่งหนึ่งในประเทศไทย พบว่าการที่องคก์ร
จะประสบความส าเร็จสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลไดน้ั้นต้องอาศัยความร่วมมือกันในทุก  ภาคส่วน 
ตัง้แต่ผูน้  า ซึ่งผูน้  าตอ้งมีความพรอ้มและสามารถวางแผนกลยทุธ ์นโยบายที่พรอ้มจะสนบัสนุนองค์
สู่การเปลี่ยนแปลง  ในทุกมิติของการบริหารการเปลี่ยนแปลง เช่น เครื่องมือและอุปกรณ์ 
งบประมาณ รวมถึงผลกัดนัวฒันธรรมขององคก์รที่ ผลกัดนัและสง่เสรมิใหบุ้คลากรเห็นคณุค่าและ
ขอ้ดีของเครื่องมือดิจิทลั ผ่านการทดลองใช ้การเรียนรูท้ี่น ามาสู่ประสบการณ ์และทศันคติที่ดีของ
บุคลากร ซึ่งเมื่อบุคลากรสามารถมองไปในทิศทางเดียวกบัองคก์รได ้ส่งผลใหอ้งคก์รขบัเคลื่อนได้
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรคือหัวใจส าคัญของการขบัเคลื่อนองคก์ร และเมื่อ
องคก์รประสบความส าเร็จท าใหอ้งคก์ร สามารถแข่งขันในตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพรวมถึง
สามารถมอบการบรกิารท่ีตอบโจทยต่์อพฤตกรรมของลกูคา้ที่เปลี่ยนแปลงไป 

Susano et al. (2023) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรื่อง “HR Development Through Capacity 
Building To Increase Company Productivity” โดยผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์รส่งผลโดยตรงกับการพัฒนาความสามารถ ความยืดหยุ่นของพนักงาน และการ
พัฒนาด้านอาชีพของพนักงาน นอกจากนีย้ังแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์โดยมีองค์ประกอบที่จะช่วยให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้ในสถานการณ์ที่ เลวร้าย 
ประกอบด้วย สมรรถนะ ความสามารถ และความยืดหยุ่น นอกจากนีย้ังกล่าวไว้อีกว่า หาก
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พนักงานมีความยืดหยุ่น ตัวพนักงานจะสามารถรบัมือกับสถานการณ์ต่างๆไดอ้ย่างใจเย็นและ
สามารถน าปัญหาที่เกิดขึน้มาใชป้ระโยชนเ์พื่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์รไดแ้ละท าใหอ้งคก์รสาร
มารถประสบความส าเรจ็และแข่งขนัต่อไปได ้

Technologies (2022) ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Breaking through barriers to digital 
transformation at the intersection of people and technology กลุม่ตวัอย่างที่ใชส้  าหรบัการวิจยั 
คือ ผูต้อบแบบสอบถาม 10,500 คน เป็นผูม้ีอ  านาจตดัสินใจดา้นไอทีและธุรกิจระดบัสงู พนกังาน
ที่เก่ียวขอ้งกับโครงการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในอเมริกาเหนือ ละตินอเมริกา ยุโรป เอเชีย
แปซิฟิก และญ่ีปุ่ น พบว่า ทัศนคติ ความต้องการของคนในองค์กร ที่มีผลการปฏิรูปดิจิทัล สู่
แนวทางเตรียมความพรอ้มดา้นบุคลากร 1) สรา้งประสบการณก์ารท างานที่ต่อเนื่องและปลอดภยั  
มีระบบโครงสรา้งและเครื่องมือที่จ  าเป็นที่ช่วยใหท้ างานไดจ้ากทุกที่  รวมทัง้ใหอิ้สระในการเลือก
รูปแบบการท างานได้ตามต้องการ 2) สร้างผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน าเครื่องมือ
เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มความสามารถในงาน ที่ต้องท าซ า้ให้เป็นกระบวนการด าเนินงานแบบ
อตัโนมติั ท าใหพ้นกังานมีเวลาเพิ่มขึน้ สรา้งงานที่มีคณุค่าไดม้ากขึน้ 3) สรา้งวฒันธรรมที่มีความ
เขา้ใจของเขา้ใจระหว่างกนั และดแูลพนกังานเสมือนเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัที่สดุ  

Kosmajadi (2021) ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย เ รื่ อ ง  “ The Impact of Human Resources 
Development and Organizational Culture on Employee Performance” โดยผลการวิจยัพบว่า 
1. จากผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์พบว่า วัฒนธรรมองคก์รและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในเกณฑดี์ แต่มีจุดอ่อนในบางดา้น 2. การพัฒนา
ทรพัยากรมนษุยส์ง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอย่างมีนยัส าคญั โดยมีอิทธิพล
ที่  66.69% 3. วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมี
นยัส าคญั โดยมีอิทธิพลที่ 51.84% และ4. การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละวฒันธรรมองคก์รส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานร่วมกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีอิทธิพลที่ 78.30% 
สว่นที่เหลืออีก 21.70% จะเป็นอิทธิพลที่ไดร้บัมาจากปัจจยัดา้นอ่ืนๆที่ไม่รวมอยู่ในการศกึษาครัง้นี ้
กล่าวโดยสรุปคือ การพัฒนาทรพัยากรมนุษยแ์ละวัฒนธรรมองคก์รต่างก็ส่งผลถึงประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานโดยสง่ผลทัง้แบบเป็นอิสระต่อกนัและสง่ผลรว่มกนั 

Hafseld et al. (2022) ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง “Government inter-organizational, digital 
transformation projects: five key lessons learned from a Norwegian case study” กลุม่ตวัอย่าง
ที่ใชส้  าหรบัการวิจัย คือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทัง้หมด 10 คน จากตัวแทน 4 องคก์รที่มีส่วนร่วมใน
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โครงการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลระหว่างองค์กรของรัฐบาลนอรเ์วย์ ผลการวิจัยพบว่า 5 
บทเรียนที่ส  าคัญส าหรบัโครงการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลระหว่างองคก์รของรฐับาล ไดแ้ก่  1) 
ความคิดริเริ่มโครงการ (Project Initiative) ในโครงการที่อยู่บนพื ้นฐานของความสมัครใจ
จ าเป็นตอ้งเสรมิสรา้งความมุ่งมั่นของทุกฝ่ายเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายของโครงการ 2) ระยะเวลาที่ใช้
ในการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยี (Timing of the final choice of digital enabler) ควรพิจารณา
การเลือกใชเ้ทคโนโลยีใหเ้ร็วที่สดุเท่าที่จะท าได ้เพื่อรกัษาการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใน
โครงการ 3) การเลือกเทคโนโลยีและการพึ่งพาซพัพลายเออร ์(Choice of technology and the 
dependency on private suppliers) การแสวงหาโอกาสทางเทคโนโลยีและวิธีการแกปั้ญหาทาง
ดิจิทลัที่เป็นนวตักรรมจะตอ้งมีการจัดการใหม้ีความสมดลุโดยค านึงถึงขอบเขตของโครงการ  การ
พึ่งพาซพัพลายเออรเ์อกชน และการมีส่วนร่วมของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียหลกั 4) โครงสรา้งการก ากบั
ดูแล (The governance structure) โครงสร้างที่ไม่ชัดเจนและการขาดผู้รับผิดชอบความเป็น
เจ้าของโครงการ จะส่งผลต่อความล่าช้าและเกิดความคลุมเครือในการตัดสินใจในโครงการ 
หน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกับโครงการความร่วมมือระหว่างองคก์รควรค านึงว่าโครงการการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลทุกประเภทจ าเป็นตอ้งได้รบัการยึดถือจากฝ่ายบริหารระดับสูงภายใน
หน่วยงานที่เขา้ร่วม หากไม่เป็นเช่นนัน้ โครงการอาจประสบปัญหาจากการขาดความสนใจ การ
จดัล าดบัความส าคญั และการจดัสรรทรพัยากร 5) ผูน้  าโครงการ (Project leadership) การจดัการ
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัระหว่างองคก์รและภาครฐั ผูน้  าโครงการจะตอ้งมีความสามารถในการ
จดัการ บรหิารงบประมาณ และค านึกถึงประโยชนส์งูสดุขององคก์รต่างๆที่เขา้รว่มในโครงการ 

ดังนัน้จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่าทักษะดิจิทัลเป็นที่กล่าวถึง
มากและบุคลากรตอ้งมีการปรบัตัว ซึ่งพบว่าปัญหาและอุปสรรคคือบุคลากรมีทัศนคติไม่ยอมรบั
การเปลี่ยนแปลงทางดา้นดิจิทลั โดยบุคลากรมีแต่ละคนมีทกัษะดิจิทลัที่แตกต่างกนัออกไป ท าให้
องคก์รตอ้งทราบถึงปัจจัยองคก์รและการพัฒนาทรพัยากรมนุษยท์ี่จะส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรเพื่อจัดแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทลัของบุคลากร ดงันัน้การวิจัยนีจ้ึงท าการศึกษา
ปัจจยัที่สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขต
กรุงเทพมหานคร เลือกใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(Online Question, Google Form) เป็น
เครื่องมือในการเก็บขอ้มลูแบบส ารวจ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและสุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 4770 คน (ขอ้มลู ณ วนัที่ 16 มกราคม 2567) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ  ข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร จ านวน 4770 คน ผูว้ิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 356 คน โดยไดจ้ากการ
ค านวณโดยใชส้ตูรของ Krejcie & Morgan(1970) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัความ
คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2561) 

𝒏 =
𝑿𝟐𝑵𝒑(𝟏 − 𝒑)

𝒆𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝑿𝟐𝒑(𝟏 − 𝒑)
 

n  = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
N  = ขนาดของประชากร 
e  = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ยอมรบัได ้
X2 = ค่าไคสแควรท์ี่ df เท่ากบั 1 และระดบัความเชื่อมั่น 95% (X2 = 3.841) 
P  = สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด p = 0.5) 
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เมื่อน าขนาดประชากร (N) = 4,770 ใสใ่นสตูร จะไดก้ลุม่ตวัอย่างดงันี ้

𝒏 =
𝟑. 𝟖𝟒𝟏𝟐𝟒𝟕𝟕𝟎 ∗ 𝟎. 𝟓(𝟏 − 𝟎. 𝟓)

𝟎. 𝟎𝟓𝟐(𝟒𝟕𝟕𝟎 − 𝟏) + 𝑿𝟐𝒑(𝟏 − 𝒑)
 

 
n =  355.54  
ทัง้นีผู้ว้ิจยัจึงปัดขึน้เป็นจ านวนเต็ม ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง(n) = 356 คน 
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling)

โดยขั้นตอนแรกผูว้ิจัยท าการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (Propotional Sampling) จากขา้ราชการ
สรรพากรในพืน้ที่กรุงเทพมหานครทัง้หมด 3 ภาค ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 4770 คน โดยเลือกจ านวน
ตวัอย่างตามจ านวนขา้ราชการสรรพากรแต่ละภาค ดงันี ้ขา้ราชการสรรพากรภาค 1 จ านวน 1641 
คน ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 123 คน  ขา้ราชการสรรพากรภาค 2 จ านวน 1628 คน ไดจ้ านวนกลุม่
ตัวอย่าง 121 คน และขา้ราชการสรรพากรภาค 3 จ านวน 1501 คน ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่าง 112 
คน ในขัน้ตอนที่สอง ผูว้ิจยัท าการสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการ
รวบรวมขอ้มลูโดยน าแบบสอบถามจดัเก็บจนครบจ านวน 356 คน 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางสรา้ง

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ร และการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทกัษะดิจิทลัของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 4 สว่น 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า 
ดา้นนิเทศงาน ดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นการ
ติดต่อสื่อสาร จ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) ซึ่งขอ้
ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert scale) เป็นแบบเลือกตอบได ้5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีค่าคะแนน ดงันี ้

  5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  4 หมายถึง เห็นดว้ย 
  3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
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  2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากร

พิจารณาระดบัความถ่ี ซึ่งผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชส้ตูรการค านวณ
ช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

     = 
𝟓−𝟏

𝟓
  = 0.8 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดงันี ้
 4.21 – 5.00 ปัจจยัดา้นองคก์รอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 3.41 – 4.20 ปัจจยัดา้นองคก์รอยู่ในระดบัมาก 
 2.61 – 3.40 ปัจจยัดา้นองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 ปัจจยัดา้นองคก์รอยู่ในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80 ปัจจยัดา้นองคก์รอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูว้่ามีประโยชน ์

การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้ทัศนคติต่อการใช ้และความตัง้ใจในการใช้ จ านวน 12 ขอ้ ลกัษณะขอ้
ค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) ซึ่งขอ้ค าถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนอันตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ตามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Likert scale) เป็นแบบเลือกตอบได ้5 
ระดบั โดยแต่ละระดบัมีค่าคะแนน ดงันี ้

  5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  4 หมายถึง เห็นดว้ย 
  3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากร

พิจารณาระดบัความถ่ี ซึ่งผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชส้ตูรการค านวณ
ช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
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     = 
𝟓−𝟏

𝟓
  = 0.8 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดงันี ้
 4.21 – 5.00 ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 3.41 – 4.20 ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีอยู่ในระดบัมาก 
 2.61 – 3.40 ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีอยู่ในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80 ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การฝึกอบรม 

การศึกษา และการพัฒนา จ านวน 9 ข้อ ลักษณะข้อค าถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) ซึ่งขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ตามแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า (Likert scale) เป็นแบบเลือกตอบได ้5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีค่าคะแนน ดงันี ้

  5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  4 หมายถึง เห็นดว้ย 
  3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากร

พิจารณาระดบัความถ่ี ซึ่งผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชส้ตูรการค านวณ
ช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

     = 
𝟓−𝟏

𝟓
  = 0.8 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดงันี ้
 4.21 – 5.00 ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัพฒันาทรพัยากรมนษุยอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 3.41 – 4.20 ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัพฒันาทรพัยากรมนษุยอ์ยู่ในระดบัมาก 
 2.61 – 3.40 ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัพฒันาทรพัยากรมนษุยอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัพฒันาทรพัยากรมนษุยอ์ยู่ในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80 ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัพฒันาทรพัยากรมนษุยอ์ยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy), 
ความสามารถดา้นการควบคุมก ากับ และการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย และ  มาตรฐานการ
จัดการดา้นดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) และความสามารถดา้น
ผูน้  าดิจิทลั (Digital  Leadership) จ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) ซึ่งขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ตามแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า (Likert scale) เป็นแบบเลือกตอบได ้5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีค่าคะแนน ดงันี ้

  5 หมายถึง มากที่สดุ 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง นอ้ย 
  1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากร

พิจารณาระดบัความถ่ี ซึ่งผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชส้ตูรการค านวณ
ช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

     = 
𝟓−𝟏

𝟓
  = 0.8 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดงันี ้
 4.21 – 5.00 ทกัษะดิจิทลัอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 3.41 – 4.20 ทกัษะดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก 
 2.61 – 3.40 ทกัษะดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 ทกัษะดิจิทลัอยู่ในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80 ทกัษะดิจิทลัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยและทดสอบเคร่ืองมือ  
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม  (Questionaire) ที่

ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ โดยมีขั้นตอนสรา้งเครื่องมือ คือ  การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจัย แนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่จะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคิด
การวิจยัและการสรา้งแบบสอบถาม หลงัจากนัน้ก าหนดประเภทแบบสอบถามและประเภทมาตร
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วัดขอ้มูลที่ตอ้งการในแต่ละค าถามเพื่อใชใ้นการแปลผลขอ้มูล พรอ้มทัง้มีการเรียบเรียงประโยค
ค าถามใหส้ามารถเขา้ใจไดง้่ายกับผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจัยด้าน
องค์กร การยอมรับเทคโนโลยี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และทักษะดิจิทัลของข้าราชการ
สรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เมื่อสรา้งแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ที่สรา้งขึน้ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาท าการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขต

พืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลักษณะของแหล่งขอ้มูล เป็นแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ได้มาจากการค้นคว้าเอกสาร สารสาร บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ผลงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง แหล่งข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ต  และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้มาจาก
แบบสอบถามที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามจ านวน 356 ชุด 
หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไปขอความรว่มมือจากกลุม่ตวัอย่าง 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล  หลังจากที่ผู ้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจากผู้ตอบ

แบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปตามขั้นตอนดังนี ้ เริ่มจากการตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยน าแบบสอบถามที่ไม่
สมบูรณอ์อก จากนัน้ท าการลงรหสั (Coding) ขอ้มลูจากแบบสอบถามที่สมบูรณต์ามที่ก าหนดไว้
ในแต่ละส่วน และน าขอ้มูลที่ลงรหัสเรียบรอ้ยแลว้มาประมวลผล (Processing) โดยใชโ้ปรแกรม
สถิติส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะหต์ามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่งในการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดใ้ชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยองค์กร  การยอมรับ
เทคโนโลยี การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ และทักษะดิจิทัล โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

การวิเคราะหข์อ้มลู  การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) โดย 
การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ร ที่ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า ดา้นนิเทศงาน 
ดา้นเพื่อนรว่มงานและการด าเนินงานภายใน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นการติดต่อสื่อสาร มา
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
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วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูว้่ามีประโยชน ์การรบัรูว้่าง่ายต่อการ
ใช ้ทัศนคติต่อการใช ้และความตัง้ใจในการใช ้มาวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา มาวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับทักษะดิจิทัลของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และ มาตรฐานการจัดการดา้นดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and 
Compliance) และความสามารถดา้นผูน้  าดิจิทัล (Digital  Leadership) มาวิเคราะหโ์ดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติต่างๆ ในการวิเคราะห ์
ดงันี ้สมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า ดา้นนิเทศงาน  
ดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นการติดต่อสื่อสาร 
ส่งผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐานโดย
ใชส้ถิติวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจัย
ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูว้่ามีประโยชน ์การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้ทศันคติ
ต่อการใช ้และความตั้งใจในการใช ้ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) สมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจัยดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์ประกอบด้วย 
การฝึกอบรมการศึกษา และการพฒันา ส่งผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอรโ์ดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS และใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนมุาน เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค ์ดงัต่อไปนี ้
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 
1.1 ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) (วาณิชยบ์ญัชา, 2561) โดยมีสตูรดงัต่อไปนี ้

𝑷 =
𝒇

𝒏
× 𝟏𝟎𝟎 
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เมื่อ P แทน ค่ารอ้ยละ หรือ % (Percentage) 
  f แทน ค่าความถ่ีของขอ้มลู 
  n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยมีสตูรดงัต่อไปนี ้
 

𝒙 =
∑ 𝒙

𝒏
 

 
เมื่อ x แทน คะแนนเฉลี่ย 

  ∑ แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (วาณิชยบ์ญัชา, 2561)โดย

มีสตูรดงัต่อไปนี ้
 

𝑺. 𝑫. =
√𝒏 ∑ 𝒙𝟐 − (∑ 𝒙)𝟐

𝒏(𝒏 − 𝟏)
 

 
เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

  ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  n – 1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
  x แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
 
2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) ประกอบดว้ย 
2.1 การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิง เส้น (Multiple Regression Analysis) เ ป็น

การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระที่ท าหนา้ที่พยากรณต์ัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไปกบัตวัแปรตาม 
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1 ตัวเพื่อใหท้ราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัว (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) จาก

สมการความถดถอยเชิงซ้อน ซึ่งมีพารามิเตอร ์k+1 ตัว คือ β0 , β1 , β2  , β3 , … ..βk การ

ประมาณ β0 , β1 , β2  , β3 , … ..βk จะต้องใช้ข้อมูลตัวอย่างของตัวแปร Y, 𝑥1, 𝑥2 , 

𝑥3……𝑥k โดยใชต้วัอย่างขนาด n จากสมการถดถอยเชิงซอ้น โดยมสีตูรดงันี ้

 Y = β0 + β1 𝑥i1+ β2 𝑥i2+…..+ βk 𝑥ik+ e 

 I  ≠ 1,2,…3 
เมื่อ Y แทน ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
  X แทน ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

  β0 แทน สว่นตดัแกน y หรือค่าของ y เมื่อ x มีค่าเท่ากบัศนูย ์
  e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ 

  β1 แทน ค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (Regression Coefficient) 
 
3. สถิติที่ใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม 
 การทดสอบความเชื่อถือไดข้องแบบสอบถามหรือเป็นค่าที่ใชว้ดัความสอดคลอ้ง

ภายในของ ค าตอบโดยใชห้าค่าสมัประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient) โดยใชสู้ตรของ Cronbach 

ค่าอัลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 
แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสงู สตูรดงันี ้

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ′𝑠 𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎(𝛼) =
𝑘𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1)𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

  

เมื่อ α แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

  𝑘 แทน จ านวนค าถาม 

  𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนระหว่าง
ค าถามต่างๆ 

  𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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บทที ่4 
 ผลการวิเคราะหข์้อมลู 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขต
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร” จ านวน 356 ตวัอย่าง ผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมาย 
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอดงันี ้

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและแปลผลส าหรบัการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ทางผูว้ิจยัได้

สรุปขอ้มลูในการน าเสนอผลการวิเคราะหอ์ธิบายผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนาในสว่นที่1 ใน
ตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 5 และสว่นที่2 เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐานดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา 
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจยัดา้นองคก์รของขา้ราชการสรรพากรใน

เขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีของขา้ราชการสรรพากร

ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์องขา้ราชการ

สรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขต

พืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
ส่วนที ่2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า ดา้น
นิเทศงาน ด้านเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน  ด้านสภาพการท างาน และด้านการ
ติดต่อสื่อสาร สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรบัรูว้่ามี
ประโยชน ์การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้ทัศนคติต่อการใช ้และความตัง้ใจในการใช ้ส่งผลต่อทักษะ
ดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
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สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การ
ฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
สงักัดพืน้ที่ของพนักงานราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยการแจกแจงความถ่ี
และค่ารอ้ยละ ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงค่าแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสงักดัพืน้ที่
ของพนกังานราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 

สังกัดพืน้ทีข่องพนักงานราชการสรรพากรในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

สรรพากรภาค 1  
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 1-9 และสรรพากรพืน้ท่ีสาขาใน
สงักดั 

91 25.5 

สรรพากรภาค 2 
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 10-21 และสรรพากรพืน้ท่ีสาขา
ในสงักดั 

145 40.7 

สรรพากรภาค 3  
สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 22-30 และสรรพากรพืน้ท่ีสาขา
ในสงักดั 

120 33.7 

รวม 356 100 

จากตาราง1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวนทั้งสิ ้น 356 คน ผู้วิจัยจึงได้จ าแนกสรุปข้อมูลเชิงพรรณนาตามตัวแปรดังนี ้  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดสรรพากรภาค 2 (สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 10-21 และ
สรรพากรพืน้ที่สาขาในสงักัด) จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.73 รองลงมาสงักัดสรรพากร 
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ภาค 3 (สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 22-30 และสรรพากรพืน้ที่สาขาในสงักดั) จ านวน 120 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.71 และสังกัดสรรพากรภาค 1 (สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1-9 และ
สรรพากรพืน้ที่สาขาในสงักดั) จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.56 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยดา้นองคก์รของขา้ราชการสรรพากรใน
เขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู 

ตาราง 2 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: ปัจจยัดา้นองคก์รของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ปัจจัยด้านองคก์ร 𝑿̅ S.D. แปลผล 
  1. ดา้นลกัษณะงานท่ีตอ้งท า 3.80 0.67 ส าคญัมาก 

  2. ดา้นนิเทศงาน 4.15 0.67 ส าคญัมาก 

  3. ดา้นเพื่อนรว่มงานและการด าเนินงานภายใน 4.35 0.54 ส าคญัมากที่สดุ 

  4. ดา้นสภาพการท างาน 3.82 0.68 ส าคญัมาก 

  5. ดา้นการส่ือสาร 4.03 0.66 ส าคญัมาก 
ปัจจยัดา้นองคก์รโดยรวม 4.03 0.48 ส าคญัมาก 

 จากตาราง 2 แสดงว่า ปัจจยัดา้นองคก์ร ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านองค์กรโดยรวมในระดับส าคัญมาก โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.48 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นเพื่อนร่วมงานและการ
ด าเนินงานภายใน ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคัญในระดับส าคญัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.54 รองลงมาคือด้านนิเทศงาน ขา้ราชการสรรพากรให้
ความส าคญัในระดับส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ดา้น
การสื่อสาร ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ดา้นสภาพการท างาน ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญใน
ระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 และดา้นลกัษณะงาน
ที่ต้องท า ข้าราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
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ตาราง 3 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: ปัจจยัดา้นองคก์รของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณงานที่ตอ้งท า 

ปัจจัยด้านองคก์ร 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ด้านลกัษณะงานทีต่อ้งท า 

   1. งานในต าแหน่งมคีวามนา่สนใจและทา้ทายกบั
ความรูค้วามสามารถทางดิจิทลั 

4.02 0.76 ส าคญัมากที่สดุ 

   2. ปรมิาณงานและความรบัผิดชอบในงานมคีวาม
เหมาะสมกบัต าแหน่ง 

3.54 0.95 ส าคญัมาก 

   3. งานในหนา้ที่ท  าใหไ้ดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถทาง
ดิจิทลัอย่างเต็มที่ 

3.86 0.84 ส าคญัมาก 

ดา้นลกัษณะงานท่ีตอ้งท า โดยรวม 3.80 0.67 ส าคญัมาก 

 จากตาราง 3 แสดงว่า ด้านลักษณะงานที่ต้องท า ข้าราชการสรรพากรให้
ความส าคญัต่อดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท าโดยรวมในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุ คือ งานในต าแหน่งมีความ
น่าสนใจและทา้ทายกับความรูค้วามสามารถทางดิจิทัล ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญใน
ระดับส าคญัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.76 รองลงมาคือ 
งานในหน้าที่ท าให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถทางดิจิทัลอย่างเต็มที่  ข้าราชการสรรพากรให้
ความส าคญัในระดับส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 และ
ปริมาณงานและความรบัผิดชอบในงานมีความเหมาะสมกับต าแหน่ง  ขา้ราชการสรรพากรให้
ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 
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ตาราง 4 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: ปัจจยัดา้นองคก์รของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นนิเทศงาน  

ปัจจัยด้านองคก์ร 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ด้านนิเทศงาน 

   1. การเอาใจใส่ ชว่ยเหลือ แนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา 4.28 0.71 ส าคญัมากที่สดุ 
   2. ผูบ้งัคบับญัชาสอนงานไดเ้หมาะสม 4.14 0.78 ส าคญัมาก 
   3. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานไดเ้หมาะสม 4.02 0.78 ส าคญัมาก 

ดา้นนิเทศงาน โดยรวม 4.15 0.67 ส าคญัมาก 

 จากตาราง 4 แสดงว่า ดา้นนิเทศงาน ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญัต่อดา้น
นิเทศงานโดยรวมในระดับส าคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.67 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การเอาใจใส่ ช่วยเหลือ 
แนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาสอนงานไดเ้หมาะสม
ข้าราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.78 และผูบ้ังคับบัญชามอบหมายงานไดเ้หมาะสม ขา้ราชการสรรพากรให้
ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

ตาราง 5 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: ปัจจยัดา้นองคก์รของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นเพื่อนรว่มงานและการด าเนินงานภายใน 

ปัจจัยด้านองคก์ร 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ด้านเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน 

   1. ท่านมีความสมัพนัธท์ี่ดกีบัเพื่อนรว่มงาน 4.53 0.65 ส าคญัมากที่สดุ 
   2. เพื่อนรว่มงานใหค้วามชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนัใน
การปฏิบตัิงาน 

4.53 0.64 ส าคญัมากที่สดุ 

   3. ระบบดิจิทลัขององคก์รมีประสิทธิภาพเพียงพอใน
การสนบัสนนุการท างาน 

3.98 0.80 ส าคญัมาก 

ดา้นเพื่อนรว่มงานและการด าเนนิงานภายใน โดยรวม 4.35 0.54 ส าคญัมากที่สดุ 
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 จากตาราง 5 แสดงว่า ดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน ขา้ราชการ
สรรพากรใหค้วามส าคญัต่อดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายในโดยรวมในระดับส าคญั
มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดมี  2 ข้อ คือ ท่านมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบติังาน ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.65 และ 0.64 ตามล าดับ รองลงมาคือ ผูร้ะบบดิจิทัลขององคก์รมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการสนับสนุนการท างาน ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับ
ส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80  

ตาราง 6 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: ปัจจยัดา้นองคก์รของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพการท างาน 

ปัจจัยด้านองคก์ร 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ด้านสภาพการท างาน 

   1.องคก์รมีการจดัใหท้ างานในสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อ
การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั 

3.82 0.78 ส าคญัมาก 

   2. องคก์รใหก้ารสนบัสนนุดา้นวสัดอุปุกรณ ์เครื่องมือ
เครื่องใชท้ี่เอือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เช่น 
คอมพิวเตอรท์ี่มีประสิทธิภาพ อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 
ซอฟตแ์วรท์ี่จ  าเป็นในการท างาน 

3.58 0.96 ส าคญัมาก 

   3. จ านวนชั่วโมงและชว่งเวลาการท างานท่ีองคก์ร
ก าหนดมคีวามเหมาะสม 

4.07 0.78 ส าคญัมาก 

ดา้นสภาพการท างาน โดยรวม 3.82 0.68 ส าคญัมาก 

 จากตาราง 6 แสดงว่า ดา้นสภาพการท างาน ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญั
ต่อดา้นสภาพการท างานโดยรวมในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.68 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จ านวนชั่วโมงและ
ช่วงเวลาการท างานที่องคก์รก าหนดมีความเหมาะสม ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบั
ส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 รองลงมาคือ องคก์รมีการ
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จดัใหท้ างานในสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญั
ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 และองคก์รใหก้าร
สนบัสนนุดา้นวสัดอุปุกรณ ์เครื่องมือเครื่องใชท้ี่เอือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอรท์ี่มี
ประสิทธิภาพ อินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง ซอฟตแ์วรท์ี่จ  าเป็นในการท างาน ขา้ราชการสรรพากรให้
ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 

ตาราง 7 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: ปัจจยัดา้นองคก์รของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นการสื่อสาร 

ปัจจัยด้านองคก์ร 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ด้านการสื่อสาร 

   1. องคก์รมีการติดต่อส่ือสารกนัทัง้ภายนอก(กบั
ประชาชน/หน่วยงานอื่น) และภายใน (ระหว่าง
พนกังาน/หน่วยงาน) อยา่งเป็นระบบ 

4.16 0.69 ส าคญัมาก 

   2. องคก์รมีการใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสารท่ีเหมาะสม
กบัลกัษณะงาน 

3.99 0.72 ส าคญัมาก 

   3. องคก์รมีการใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสารท่ีทนัสมยั 3.93 0.84 ส าคญัมาก 

ดา้นการส่ือสาร โดยรวม 4.03 0.66 ส าคญัมาก 

 จากตาราง 7 แสดงว่า ดา้นการสื่อสาร ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญต่อ
ดา้นการสื่อสารโดยรวมในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.66 

 เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์กรมีการ
ติดต่อสื่อสารกันทัง้ภายนอกและภายในอย่างเป็นระบบ ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญใน
ระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 รองลงมาคือ องคก์ร
มีการใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารที่เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญ
ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และองคก์รมีการใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสารที่ทันสมัย ข้าราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยีของขา้ราชการสรรพากร
ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู 

ตาราง 8 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: การยอมรบัเทคโนโลยี
ของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

การยอมรับเทคโนโลยี 𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. การรบัรูว้่ามีประโยชน ์ 4.31 0.55 ส าคญัมากที่สดุ 
2. การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน 4.27 0.49 ส าคญัมากที่สดุ 
3. ทศันคติต่อการใช ้ 4.34 0.49 ส าคญัมากที่สดุ 

4. ความตัง้ใจในการใช ้ 4.47 0.52 ส าคญัมากที่สดุ 

การยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวม 4.35 0.44 ส าคญัมากที่สดุ 

 จากตาราง 8 แสดงว่า การยอมรบัเทคโนโลยี ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญั
ต่อการยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวมในระดับส าคัญมากที่สุด โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความตั้งใจในการใช้ 
ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคญัในระดับส าคญัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.52 รองลงมาคือ ทัศนคติต่อการใช ้ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญใน
ระดับส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 การรบัรูว้่ามี
ประโยชนข์า้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 และการรับรู ้ว่าง่ายต่อการใช้งาน ข้าราชการสรรพากรให้
ความส าคญัในระดบัส าคญัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49  
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ตาราง 9 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: การยอมรบัเทคโนโลยี
ของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูว้่ามีประโยชน ์

การยอมรับเทคโนโลยี 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน ์

   1. ทกัษะดิจิทลัท าใหท้ างานไดม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 4.34 0.59 ส าคญัมากที่สดุ 
   2. ทกัษะดิจิทลัท าใหส้ามารถบรหิารจดัการงานและ
เวลาไดด้ีมากขึน้ 

4.30 0.58 ส าคญัมากที่สดุ 

   3. ทกัษะดิจิทลัท าใหส้ามารถระบทุางเลือกและ
ตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

4.28 0.60 ส าคญัมากที่สดุ 

ดา้นการรบัรูว้่ามีประโยชน ์โดยรวม 4.31 0.55 ส าคญัมากที่สดุ 

 จากตาราง 9 แสดงว่า ด้านการรับรู ้ว่ามีประโยชน์ ข้าราชการสรรพากรให้
ความส าคญัต่อดา้นการรบัรูว้่ามีประโยชน ์โดยรวมในระดบัส าคญัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.31 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะดิจิทัลท าให้
ท างานไดม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.59 รองลงมาคือ ทกัษะดิจิทลัท าใหส้ามารถ
บริหารจัดการงานและเวลาไดดี้มากขึน้ ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 และทักษะดิจิทัลท าใหส้ามารถ
ระบุทางเลือกและตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคัญใน
ระดบัส าคญัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 
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ตาราง 10 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: การยอมรบั
เทคโนโลยีของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้

การยอมรับเทคโนโลยี 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 

   1. ท่านเห็นว่าทกัษะดจิิทลัสามารถเรียนรูแ้ละน าไปใช้
ไดง้่าย 

4.29 0.58 ส าคญัมากที่สดุ 

   2. ท่านสามารถพฒันาทกัษะดจิิทลัของท่านไดด้ว้ย
ตนเอง 

4.17 0.62 ส าคญัมาก 

   3. ท่านเห็นว่าทกัษะดจิิทลัช่วยท าใหก้ารท างานง่าย
ยิ่งขึน้ 

4.35 0.55 ส าคญัมากที่สดุ 

ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้โดยรวม 4.27 0.49 ส าคญัมากที่สดุ 

 จากตาราง 10 แสดงว่า ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้ขา้ราชการสรรพากรให้
ความส าคัญต่อด้านการรับรูว้่าง่ายต่อการใช้ โดยรวมในระดับส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.27 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านเห็นว่าทกัษะดิจิทลั
ช่วยท าใหก้ารท างานง่ายยิ่งขึน้ ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55 รองลงมาคือ ท่านเห็นว่าทักษะดิจิทัล
สามารถเรียนรูแ้ละน าไปใชไ้ดง้่าย ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมากที่สดุ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 และท่านสามารถพฒันาทกัษะดิจิทลัของ
ท่านไดด้ว้ยตนเอง ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 
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ตาราง 11 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: การยอมรบั
เทคโนโลยีของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นทศันคติต่อการใช ้

การยอมรับเทคโนโลยี 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ด้านทัศนคตติ่อการใช ้

   1. ท่านรูส้กึพอใจทกุครัง้ที่ไดใ้ชง้านทกัษะดจิิทัล 4.24 0.57 ส าคญัมากที่สดุ 
   2. ท่านเห็นว่าทกัษะดจิิทลัส่งผลดีต่อการท างานของ
ท่านมากกว่าผลเสีย 

4.39 0.53 ส าคญัมากที่สดุ 

   3. ท่านเห็นว่าการน าทกัษะดิจทิลัมาใช ้ท าใหด้มูี
ความทนัสมยั น่าเชื่อถือ 

4.39 0.56 ส าคญัมากที่สดุ 

ดา้นทศันคติต่อการใช ้โดยรวม 4.34 0.49 ส าคญัมากที่สดุ 

 จากตาราง 11 แสดงว่า ด้านทัศนคติต่อการใช้ ข้าราชการสรรพากรให้
ความส าคญัต่อดา้นทศันคติต่อการใช ้โดยรวมในระดบัส าคญัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุมี 2 ขอ้คือ ท่านเห็นว่าการน า
ทักษะดิจิทัลมาใช ้ท าใหดู้มีความทันสมัย น่าเชื่อถือ และท่านเห็นว่าทักษะดิจิทัลส่งผลดีต่อการ
ท างานของท่านมากกว่าผลเสีย ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.56 และ0.53 ตามล าดบั รองลงมาคือ ท่าน
รูส้ึกพอใจทุกครัง้ที่ไดใ้ชง้านทักษะดิจิทัล ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคญัในระดับส าคญัมาก
ที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57  

ตาราง 12 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: การยอมรบั
เทคโนโลยีของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความตัง้ใจในการใช ้

การยอมรับเทคโนโลยี 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ด้านความตั้งใจในการใช ้

   1. ท่านตัง้ใจจะใชท้กัษะดจิิทลัในอนาคตอนัใกลน้ี ้ 4.45 0.56 ส าคญัมากที่สดุ 
   2. ท่านตัง้ใจจะน าทกัษะดิจิทลัมาใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ 4.46 0.58 ส าคญัมากที่สดุ 
   3. ท่านตัง้ใจจะใชท้กัษะดจิิทลัทนัทีที่มีโอกาส  4.50 0.54 ส าคญัมากที่สดุ 

ดา้นความตัง้ใจในการใช ้โดยรวม 4.47 0.52 ส าคญัมากที่สดุ 
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 จากตาราง 12 แสดงว่า ด้านความตั้งใจในการใช้ ข้าราชการสรรพากรให้
ความส าคัญต่อดา้นความตัง้ใจในการใช้ โดยรวมในระดับส าคญัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านตั้งใจจะใชท้ักษะ
ดิจิทัลทันทีที่มีโอกาส ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.54 รองลงมาคือ ท่านตัง้ใจจะน าทักษะดิจิทัลมาใช้
อย่างสม ่าเสมอขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 และท่านตัง้ใจจะใชท้กัษะดิจิทลัในอนาคตอนัใกลน้ี ้ขา้ราชการ
สรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.56 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของขา้ราชการ
สรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล
ขอ้มลู 

ตาราง 13 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: การพฒันาทรพัยากร
มนษุยข์องขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

   1. การฝึกอบรม 3.86 0.72 ส าคญัมาก 
   2. การศกึษา 3.49 0.83 ส าคญัมาก 
   3. การพฒันา 3.95 0.60 ส าคญัมาก 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์โดยรวม 3.77 0.64 ส าคญัมาก 

 จากตาราง 13 แสดงว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ข้าราชการสรรพากรให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์โดยรวมในระดับส าคัญมาก โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.77 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสดุ คือ การพัฒนา ขา้ราชการ
สรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.60 รองลงมาคือ การฝึกอบรม ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ย



  
52 

 

 
 

เท่ากับ 3.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 และการศึกษา ข้าราชการสรรพากรให้
ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 

ตาราง 14 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: การพฒันาทรพัยากร
มนษุยข์องขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นการฝึกอบรม 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ด้านการฝึกอบรม 

   1. องคก์รเปิดโอกาสใหบ้คุลากรเขา้ฝึกอบรมหลกัสตูร
เก่ียวกบัทกัษะดจิิทลั 

3.90 0.77 ส าคญัมาก 

   2. ไดฝึ้กอบรมหลกัสตูรที่เป็นประโยชนต์่อทกัษะ
ดิจิทลั 

3.78 0.83 ส าคญัมาก 

   3. สามารถน าทกัษะที่ไดร้บัจากการฝึกอบรมดา้น
ดิจิทลัไปใชใ้นการท างานไดจ้รงิ 

3.90 0.78 ส าคญัมาก 

ดา้นการฝึกอบรม โดยรวม 3.86 0.72 ส าคญัมาก 

 จากตาราง 14 แสดงว่า ดา้นการฝึกอบรม ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคัญต่อ
ด้านการฝึกอบรม โดยรวมในระดับส าคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.72 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุมี 2 ขอ้คือ สามารถน าทกัษะ
ที่ไดร้บัจากการฝึกอบรมดา้นดิจิทลัไปใชใ้นการท างานไดจ้รงิ และองคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้
ฝึกอบรมหลกัสตูรเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลั ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.78 และ0.77 ตามล าดับรองลงมาคือ ได้
ฝึกอบรมหลักสูตรที่เป็นประโยชนต่์อทักษะดิจิทัล ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับ
ส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83  
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ตาราง 15 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: การพฒันาทรพัยากร
มนษุยข์องขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นการศึกษา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ด้านการศึกษา 

   1. องคก์รของท่านใหท้นุการศกึษาเพื่อพฒันาทกัษะ
ดิจิทลั 

3.47 0.86 ส าคญัมาก 

   2. ท่านมีโอกาสศกึษาดงูานองคก์รที่มีความเป็นเลิศ
ในดา้นทกัษะดิจิทลั 

3.33 0.97 ส าคญัปานกลาง 

   3. ท่านไดศ้กึษาหลกัสตูรเตรียมความพรอ้มดา้น
ทกัษะดจิิทลัส าหรบัการท างานในอนาคต 

3.64 0.87 ส าคญัมาก 

ดา้นการศกึษา โดยรวม 3.49 0.83 ส าคญัมาก 

 จากตาราง 15 แสดงว่า ดา้นการศึกษา ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญต่อ
ดา้นการศึกษา โดยรวมในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.83 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านไดศ้ึกษาหลกัสูตร
เตรียมความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลส าหรับการท างานในอนาคต  ข้าราชการสรรพากรให้
ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 รองลงมาคือ 
องคก์รของท่านใหทุ้นการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัล ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญใน
ระดับส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 และท่านมีโอกาส
ศึกษาดูงานองคก์รที่มีความเป็นเลิศในดา้นทักษะดิจิทัล ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญใน
ระดบัส าคญัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 
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ตาราง 16 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: การพฒันาทรพัยากร
มนษุยข์องขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ด้านการพัฒนา 

   1. ท่านคน้หาความรูเ้พิม่เติมเก่ียวกบัทกัษะดจิิทลัจาก
ช่องทางตา่งๆ เช่น ช่องทางออนไลนด์ว้ยตนเองเพื่อ
น ามาพฒันาทกัษะดิจิทลั  

4.19 0.60 ส าคญัมาก 

   2. ไดร้บัการสอนเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลัจากบคุลากรที่
มีประสบการณเ์พื่อสรา้งทกัษะดจิิทลั 

3.79 0.84 ส าคญัมาก 

   3. ท่านน าขอ้เสนอแนะของผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูร้ว่มงานมาปรบัปรุงทกัษะดิจิทลัใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้ 

3.88 0.78 ส าคญัมาก 

ดา้นการพฒันา โดยรวม 3.95 0.60 ส าคญัมาก 

 จากตาราง 16 แสดงว่า ดา้นการพัฒนา ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคัญต่อ
ดา้นการพฒันา โดยรวมในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.60 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุคือ ท่านน าขอ้เสนอแนะของ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานมาปรับปรุงทักษะดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  ข้าราชการ
สรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 
รองลงมาคือ ท่านค้นหาความรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับทักษะดิจิทัลจากช่องทางต่างๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลนด์ว้ยตนเองเพื่อน ามาพัฒนาทักษะดิจิทัล ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับ
ส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 และไดร้บัการสอนเก่ียวกบั
ทักษะดิจิทัลจากบุคลากรที่มีประสบการณ์เพื่อสร้างทักษะดิจิทัล  ข้าราชการสรรพากรให้
ความส าคญัในระดบัส าคญัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู  

ตาราง 17 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: ทกัษะดิจิทลัของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ทักษะดิจทิัล 𝑿̅ S.D. แปลผล 
1.  ความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั 

3.98 0.59 ส าคญัมาก 

2. ความสามารถดา้นการควบคมุก ากบั และการ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการ
จดัการดา้นดิจิทลั 

4.14 0.62 ส าคญัมาก 

3. ความสามารถดา้นผูน้  าดจิิทลั 3.69 0.79 ส าคญัมาก 

ทกัษะดจิิทลั โดยรวม 3.96 0.57 ส าคญัมาก 

 จากตาราง 17 แสดงว่า ทักษะดิจิทัล ข้าราชการสรรพากรให้ความส าคัญต่อ
ทักษะดิจิทัลโดยรวมในระดับส าคญัมาก โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.57 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุด คือ วามสามารถดา้นการ
ควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล 
ข้าราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.62 รองลงมาคือ ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้าราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.59 และความสามารถดา้นผูน้  าดิจิทัล ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญใน
ระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 
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ตาราง 18 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: ทกัษะดิจิทลัของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความสามารถดา้นความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ทักษะดิจทิัล 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีิจทิัล 

1. ท่านสามารถเขา้ถงึเทคโนโลยดีิจิทลัไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

4.04 0.64 ส าคญัมาก 

2. ท่านสามารถใชง้านเครื่องมือดา้นดจิิทลัหรือแอป
พลิเคชนัขัน้ตน้ส าหรบัการท างาน เช่น โปรแกรม
ประมวลผลค า โปรแกรม ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.98 0.70 ส าคญัมาก 

3. ท่านสามารถใชด้ิจิทลัเพื่อการท างานรว่มกนัผูอ้ื่นได้
มากนอ้ยเพียงใด 

3.98 0.67 ส าคญัมาก 

4. ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือดิจิทลัเพื่อการท างาน
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.06 0.66 ส าคญัมาก 

5.ท่านสามารถใชข้อ้มลูระหว่างหน่วยงานเพื่อการ
ท างานไดม้ากนอ้ยเพยีงใด 

3.96 0.71 ส าคญัมาก 

6. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมดจิิทลัเพื่อการวเิคราะห์
ขอ้มลูส าหรบังานประจ า เช่น จดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อ
ปรบัปรุงการท างาน ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.88 0.72 ส าคญัมาก 

ความสามารถดา้นความเขา้ใจและใช ้
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยรวม 

3.98 0.59 ส าคญัมาก 

 จากตาราง 18 แสดงว่า ดา้นความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญต่อความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลโดยรวมในระดับส าคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.59 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุคือ ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือ
ดิจิทลัเพื่อการท างานไดม้ากนอ้ยเพียงใด ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 รองลงมาคือ ท่านสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลไดม้ากน้อยเพียงใด ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 4.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 ท่านสามารถใชง้านเครื่องมือดา้นดิจิทลัหรือแอป
พลิเคชันขั้นตน้ส าหรบัการท างาน เช่น โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรม ไดม้ากน้อยเพียงใด 
ข้าราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.70 ท่านสามารถใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนัผูอ่ื้นไดม้ากนอ้ยเพียงใดท่าน
สามารถใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกันผู้อ่ืนได้มากน้อยเพียงใด ข้าราชการสรรพากรให้
ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ท่าน
สามารถใชข้้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อการท างานไดม้ากน้อยเพียงใด ขา้ราชการสรรพากรให้
ความส าคญัในระดับส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 และ
ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะหข์อ้มลูส าหรบังานประจ า  เช่น จดัท าขอ้เสนอแนะ
เพื่อปรบัปรุงการท างาน ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญในระดับส าคญั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

ตาราง 19 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: ทกัษะดิจิทลัของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความสามารถดา้นการควบคมุก ากบั และ
การปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทลั 

ทักษะดิจทิัล 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการ
ด้านดิจทิัล 
1.  ท่านสามารถปฏิบตัิตามกฎหมาย กรอบ   ธรรมาธิ
บาลและหลกัปฏิบตัิที่ดีดา้นดิจิทลัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.16 0.65 ส าคญัมาก 

2. ท่านสามารถปฏิบตัิตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร
รว่มกนักบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดม้ากนอ้ยเพยีงใด 

4.11 0.63 ส าคญัมาก 

ความสามารถดา้นการควบคมุก ากบั และการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจดัการดา้น

ดิจิทลั โดยรวม 
4.14 0.62 ส าคญัมาก 

 จากตาราง 19 แสดงว่า ความสามารถดา้นการควบคมุก ากบั และการปฏิบติัตาม
กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล ข้าราชการสรรพากรให้ความส าคัญ
โดยรวมในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 



  
58 

 

 
 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุคือ ท่านสามารถปฏิบติัตาม
กฎหมาย กรอบ ธรรมาธิบาลและหลักปฏิบัติที่ ดีด้านดิจิทัลได้มากน้อยเพียงใด  ข้าราชการ
สรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65
รองลงมาคือ ท่านสามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการร่วมกนักบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 

ตาราง 20 การแจกแจงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลู: ทกัษะดิจิทลัของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความสามารถดา้นผูน้  าดิจิทลั 

ทักษะดิจทิัล 𝑿̅ S.D. แปลผล 

ความสามารถด้านผู้น าดิจิทลั 

1. ท่านสามารถเป็นผูน้  ากระบวนงานไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

3.64 0.83 ส าคญัมาก 

2. ท่านเขา้ใจองคก์รดิจิทลั และส่ือสารต่อยอดการ
เปล่ียนแปลงไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.74 0.80 ส าคญัมาก 

ความสามารถดา้นผูน้  าดจิิทลั โดยรวม 3.69 0.79 ส าคญัมาก 

 จากตาราง 20 แสดงว่า ความสามารถดา้นผูน้  าดิจิทัล ขา้ราชการสรรพากรให้
ความส าคัญต่อความสามารถดา้นผูน้  าดิจิทัลโดยรวมในระดับส าคญัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.69 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุคือ ท่านเขา้ใจองคก์รดิจิทัล 
และสื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลงไดม้ากน้อยเพียงใด ขา้ราชการสรรพากรให้ความส าคัญใน
ระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 รองลงมาคือ ท่านสามารถ
เป็นผูน้  ากระบวนงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด ขา้ราชการสรรพากรใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจัยดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า ดา้น

นิเทศงาน ด้านเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน  ด้านสภาพการท างาน และด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่ กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
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H0: ปัจจัยดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า ดา้นนิเทศงาน 
ดา้นเพื่อนรว่มงานและการด าเนินงานภายใน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นการติดต่อสื่อสาร  ไม่
สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

H1: ปัจจัยดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า ดา้นนิเทศงาน 
ดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นการติดต่อสื่อสาร 
สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชว้ิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่น รอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ก็
ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 21 

ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปัจจยัดา้นองคก์ร สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression (Enter) 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

Regression  37.137 5 7.427 32.424* <0.001 
Residual  80.174 350 0.229   
Total 117.312 355    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ปัจจัยดา้นองคก์ร ส่งผลต่อทักษะ
ดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ย

กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมติฐานรอง H1 หมายความว่า ปัจจัย
ด้านองค์กร อย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรง
ไดซ้ึ่งจาการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอยเชิง
พหคุณ ูไดด้งัตาราง 22 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ X1 คือ ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า  
ตวัแปรอิสระ X2 คือ ดา้นนิเทศงาน 
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ตวัแปรอิสระ X3 คือ ดา้นเพื่อนรว่มงานและการด าเนินงานภายใน 
ตวัแปรอิสระ X4 คือ ดา้นสภาพการท างาน 
ตวัแปรอิสระ X5 คือ ดา้นการติดต่อสื่อสาร 
ตวัแปรตาม Y คือ ทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ตาราง 22 แสดงค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรในสมการปัจจยัดา้นองคก์ร สง่ผลต่อทกัษะ
ดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ทักษะดิจทิัล 

b Std.Error β t p-value 
ค่าคงที่ (Constant) 1.30 0.227  5.720 <0.001 
ดา้นลกัษณะงานท่ีตอ้งท า (X1) 0.213 0.047 0.249 4.519 <0.001 

ดา้นนิเทศงาน (X2) 0.027 0.044 0.032 0.622 0.534 
ดา้นเพื่อนรว่มงานและการ 
ด าเนินงานภายใน (X3) 

0.209 0.058 0.199 3.636 <0.001 

ดา้นสภาพการท างาน (X4) 0.027 0.052 0.032 0.510 0.611 
ดา้นการติดต่อสื่อสาร (X5) 0.180 0.054 0.207 3.313 0.001 

 R = 0.563 Adjusted R2  = 0.307 
 R2 = 0.317 Std.Error = 0.478 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า (X1) ดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงาน
ภายใน (X3) และดา้นการติดต่อสื่อสาร (X5) สามารถร่วมท านายทักษะดิจิทัลของข้าราชการ
สรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 30.7 (Adjusted R2  = 0.307) ซึ่งสามารถเขียน
เป็นสมการทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้ 

Y = 1.30 + 0.213(X1) + 0.209(X3) + 0.180(X5)  
ผลการศกึษาพบว่า 
ตัวแปรที่ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า (X1) มี
ค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.213 ดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน (X3) มีค่าสมัประสิทธิ์
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เท่ากับ 0.209 และด้านการติดต่อสื่อสาร  (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.180 ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ ดงักลา่ว สามารถอธิบายไดด้งันี ้

เมื่อปัจจยัดา้นองคก์รทุกดา้นมีค่าคงที่ ทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร จะเท่ากบั 1.30 หน่วย ทัง้นี ้

เมื่อปัจจัยดา้นองคก์ร ในดา้นลกัษณะงานที่ตอ้งท า(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทักษะดิจิทัล
ของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.213 หน่วย เมื่อก าหนดใหปั้จจยั
ดา้นองคก์รในดา้นอ่ืนๆอีก4 ดา้น มีค่าคงที่ 

เมื่อปัจจัยดา้นองคก์ร ในดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน (X3) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย ทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.209 หน่วย เมื่อ
ก าหนดใหปั้จจยัดา้นองคก์รในดา้นอ่ืนๆอีก4 ดา้น มีค่าคงที่ 

เมื่อปัจจัยดา้นองคก์ร ในดา้นการติดต่อสื่อสาร (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทักษะดิจิทัลของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.180 หน่วย เมื่อก าหนดให้ปัจจัยดา้น
องคก์รในดา้นอ่ืนๆอีก4 ดา้น มีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ ไม่ ส่ งผลต่อทักษะดิจิทัลของข้า ราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นนิเทศงาน (X2) และดา้นความมั่นคงในงาน (X4) ไม่ได ้

เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู ้ว่ามี

ประโยชน ์การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้ทัศนคติต่อการใช ้และความตัง้ใจในการใช ้ส่งผลต่อทักษะ
ดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งันี ้

H0: ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูว้่ามีประโยชน์ การ
รบัรูว้่าง่ายต่อการใช้ ทัศนคติต่อการใช้ และความตั้งใจในการใช้ ไม่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

H1: ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูว้่ามีประโยชน์ การ
รับรู ้ว่าง่ายต่อการใช้ ทัศนคติต่อการใช้ และความตั้งใจในการใช้ ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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ส าหรบัสถิติที่ใชว้ิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่น รอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ก็
ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 23 

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี สง่ผลต่อ
ทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะห ์Multiple 
Regression (Enter) 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

Regression  40.664 4 10.166 46.554* <0.001 
Residual  76.648 351 0.218   
Total 117.312 355    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 
ส่งผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า p-value  < 

0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมติฐานรอง H1 
หมายความว่า ปัจจัยดา้นการยอมรับเทคโนโลยี อย่างน้อย 1 ดา้น ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงไดซ้ึ่งจาการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณ
ค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอยเชิงพหคุณ ูไดด้งัตาราง 24 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ X1 คือ การรบัรูว้่ามีประโยชน ์ 
ตวัแปรอิสระ X2 คือ การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน 
ตวัแปรอิสระ X3 คือ ทศันคติต่อการใช ้
ตวัแปรอิสระ X4 คือ ความตัง้ใจในการใช ้
ตวัแปรตาม Y คือ ทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 24 แสดงค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรในสมการปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 
สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ทักษะดิจทิัล 

b Std.Error β t p-value 
ค่าคงที่ (Constant) 0.660 0.249  2.649 0.008 
การรบัรูว้่ามีประโยชน ์(X1) 0.168 0.068 0.162 2.474 0.014 
การรบัรูว้่างา่ยต่อการใชง้าน (X2) 0.280 0.080 0.243 3.513 <0.001 
ทศันคติต่อการใช ้(X3) 0.050 0.079 0.043 0.639 0.523 
ความตัง้ใจในการใช ้(X4) 0.259 0.063 0.237 4.144 <0.001 

 R = 0.589 Adjusted R2  = 0.339 
 R2 = 0.347 Std.Error = 0.467 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูว้่ามีประโยชน ์(X1) การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (X2) และความ
ตั้งใจในการใช้ (X4) สามารถร่วมท านายทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 33.9 (Adjusted R2  = 0.339) ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการทักษะ
ดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้ 

Y = 0.660 + 0.168(X1) + 0.280(X2) + 0.259(X4)  
ผลการศกึษาพบว่า 
ตัวแปรที่ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ การรบัรูว้่ามีประโยชน์ (X1) มีค่า
สมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.168 การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (X2) มีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 0.280 และ
ความตัง้ใจในการใช ้(X4) มีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.259 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ ์ดงักล่าว สามารถ
อธิบายไดด้งันี ้

เมื่อปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีทุกด้านมีค่าคงที่  ทักษะดิจิทัลของข้าราชการ
สรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จะเท่ากบั 1.30 หน่วย ทัง้นี ้
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เมื่อปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ในดา้นการรบัรูว้่ามีประโยชน ์(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
ทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.168 หน่วย เมื่อ
ก าหนดใหปั้จจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีในดา้นอ่ืนๆอีก3 ดา้น มีค่าคงที่ 

เมื่อปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ในดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (X2) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย ทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.280 หน่วย 
หน่วย เมื่อก าหนดใหปั้จจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีในดา้นอ่ืนๆอีก3 ดา้น มีค่าคงที่ 

เมื่อปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ในดา้นความตัง้ใจในการใช ้(X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
ทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.259 หน่วย เมื่อ
ก าหนดใหปั้จจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีในดา้นอ่ืนๆอีก3 ดา้น มีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ ไ ม่ มี ผล ต่อทักษะ ดิจิ ทัล ของข้า ราชการสรรพากรใน เขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร มี 1 ตัวแปร คือ ดา้นทัศนคติต่อการใช ้(X3) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะ
ดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การฝึกอบรม 

การศึกษา และการพัฒนา ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ประกอบดว้ย การฝึกอบรม การศกึษา 
และการพฒันา ไม่สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

H1: ปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ประกอบดว้ย การฝึกอบรม การศกึษา 
และการพฒันา สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชว้ิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ

ความเชื่อมั่น รอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ก็
ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์สง่ผล
ต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะห ์Multiple 
Regression (Enter) 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

Regression  51.886 3 17.295 93.051* <0.001 
Residual  65.426 352 0.186   
Total 117.312 355    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ปัจจัยดา้นการพัฒนาทรพัยากร
มนุษย์ ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานคร  พบว่า             

ค่า p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมติฐานรอง 

H1 หมายความว่า ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี อย่างนอ้ย 1 ดา้น ส่งผลต่อทกัษะดิจิทลัของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงไดซ้ึ่งจาการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณ
ค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอยเชิงพหคุณ ูไดด้งัตาราง 9 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ X1 คือ การฝึกอบรม 
ตวัแปรอิสระ X2 คือ การศกึษา 
ตวัแปรอิสระ X3 คือ การพฒันา 
ตวัแปรตาม Y คือ ทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 



  
66 

 

 
 

ตาราง 26 แสดงค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรในสมการปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากร
มนษุยส์ง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ทักษะดิจทิัล 

b Std.Error β t p-value 
ค่าคงที่ (Constant) 1.515 0.160  9.458 <0.001 
การฝึกอบรม (X1) 0.128 0.045 0.162 2.828 0.005 
การศกึษา (X2) 0.101 0.045 0.147 2.259 0.025 
การพฒันา (X3) 0.404 0.059 0.424 6.874 <0.001 

 R = 0.665 Adjusted R2  = 0.438 
 R2 = 0.442 Std.Error = 0.4311 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร พบว่า การฝึกอบรม (X1) การศึกษา (X2) และการพัฒนา (X3) สามารถร่วม
ท านายทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานคร  ได้ร ้อยละ 43.8 
(Adjusted R2  = 0.438) ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขต
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้ 

Y = 1.515 + 0.128 (X1) + 0.101 (X2) + 0.404 (X3)  
ผลการศกึษาพบว่า 
ตัวแปรที่ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การฝึกอบรม (X1) มีค่าสมัประสิทธิ์

เท่ากับ 0.128 การศึกษา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.101 และการพัฒนา (X3) มีค่า
สมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.404 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ ดงักลา่ว สามารถอธิบายไดด้งันี ้

เมื่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทุกดา้นมีค่าคงที่ ทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการ
สรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จะเท่ากบั 1.515 หน่วยทัง้นี ้

เมื่อปัจจัยดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ในดา้นการฝึกอบรม (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
ทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.128 เมื่อก าหนดให้
ปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นดา้นอ่ืนๆอีก2 ดา้น มีค่าคงที่ 
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เมื่อปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในด้านการศึกษา (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
ทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.101 หน่วย เมื่อ
ก าหนดใหปั้จจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นดา้นอ่ืนๆอีก2 ดา้น มีค่าคงที่ 

เมื่อปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในด้านการพัฒนา (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
ทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.404 หน่วย เมื่อ
ก าหนดใหปั้จจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นดา้นอ่ืนๆอีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 

 
สมมติฐานขอ้ที่ 4 ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี และปัจจยัดา้น

การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์โดยรวม ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการ
พัฒนาทรพัยากรมนุษย ์โดยรวม ไม่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

H1: ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นการพฒันา 
ทรพัยากรมนุษย ์โดยรวม ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขต

พืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ส าหรบัสถิติที่ใชว้ิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ

ความเชื่อมั่น รอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ก็
ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง   27 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปัจจยัโดยรวม สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression (Enter) 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

Regression  62.987 3 20.996 136.041* <0.001 
Residual  54.325 352 0.154   
Total 117.312 355    
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                          *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ปัจจยัโดยรวม สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลั
ของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่า  ค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมติฐานรอง H1 หมายความว่า ปัจจยัโดยรวม 
อย่างนอ้ย 1 ดา้น สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงไดซ้ึ่งจาการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอยเชิงพหุคณู ไดด้งัตาราง 28 
โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ X1 คือ ปัจจยัดา้นองคก์ร 
ตวัแปรอิสระ X2 คือ ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 
ตวัแปรอิสระ X3 คือ ปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
ตวัแปรตาม Y คือ ทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ตาราง 28 แสดงค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรในสมการปัจจยัโดยรวม สง่ผลต่อทกัษะ
ดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร ทักษะดิจทิัล 
 b Std.Error β t p-value 
ค่าคงที่ (Constant) 0.195 0.215  0.908 0.365 
ปัจจยัดา้นองคก์ร (X1) - 0.013 0.065 - 0.011 - 0.196 0.845 
ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี (X2) 0.494 0.060 0.380 8.263 <0.001 
ปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์(X3) 0.441 0.042 0.496 10.422 <0.001 

 R = 0.733 Adjusted R2  = 0.533 
 R2 = 0.537 Std.Error = 0.392 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  (X2) และปัจจัยด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (X3) สามารถร่วมท านายทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่
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กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 53.3 (Adjusted R2  = 0.533) ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการทกัษะดิจิทลั
ของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้ 

Y = 0.195 + 0.494 (X2) + 0.441 (X3)  
ผลการศกึษาพบว่า 
ตัวแปรที่ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 
(X2) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.494และปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (X3) มีค่า
สมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.441 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ ดงักลา่ว สามารถอธิบายไดด้งันี ้

เมื่อปัจจัยโดยรวมทุกดา้นมีค่าคงที่ ทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร จะเท่ากบั 0.195 หน่วยทัง้นี ้

เมื่อปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการ
สรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.494 หน่วย เมื่อก าหนดใหปั้จจยัในดา้นอ่ืนๆอีก2 
ดา้น มีค่าคงที่ 

เมื่อปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทักษะดิจิทัลของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.441 หน่วย เมื่อก าหนดใหปั้จจยัในดา้น
อ่ืนๆ อีก2 ดา้น มีค่าคงที่ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 29 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐาน สถิติทีใ่ช ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานท่ีตอ้งท า ดา้นนิเทศงาน ดา้นเพื่อนรว่มงาน
และการด าเนินงานภายใน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นการตดิต่อส่ือสาร ส่งผลต่อทกัษะดิจิทลัของ
ขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
ดา้นลกัษณะงานท่ีตอ้งท า Multiple regression สอดคลอ้งสมมติฐาน 
ดา้นนิเทศงาน Multiple regression ไม่สอดคลอ้งสมมติฐาน 
ดา้นเพื่อนรว่มงานและการ               
ด าเนินงานภายใน 

Multiple regression สอดคลอ้งสมมติฐาน 

ดา้นสภาพการท างาน Multiple regression ไม่สอดคลอ้งสมมติฐาน 
ดา้นการติดต่อสื่อสาร Multiple regression สอดคลอ้งสมมติฐาน 
สมมุติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูว้่ามีประโยชน ์การรบัรูว้่างา่ยต่อการ
ใช ้ทศันคติต่อการใช ้และความตัง้ใจในการใช ้ส่งผลต่อทกัษะดิจทิลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร 
การรบัรูว้่ามีประโยชน ์ Multiple regression สอดคลอ้งสมมติฐาน 

การรบัรูว้่างา่ยต่อการใชง้าน Multiple regression สอดคลอ้งสมมติฐาน 

ทศันคติต่อการใช ้ Multiple regression ไม่สอดคลอ้งสมมติฐาน 

ความตัง้ใจในการใช ้ Multiple regression สอดคลอ้งสมมติฐาน 

สมมุติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ประกอบดว้ย การฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันา 
ส่งผลต่อทกัษะดจิิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
การฝึกอบรม Multiple regression สอดคลอ้งสมมติฐาน 
การศกึษา Multiple regression สอดคลอ้งสมมติฐาน 
การพฒันา Multiple regression สอดคลอ้งสมมติฐาน 
สมมุติฐานที ่ 4 ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากร
มนษุย ์โดยรวม ส่งผลต่อทกัษะดจิิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัดา้นองคก์ร Multiple regression ไม่สอดคลอ้งสมมติฐาน 
ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี Multiple regression สอดคลอ้งสมมติฐาน 
ปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากร
มนษุย ์

Multiple regression สอดคลอ้งสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขต
พื ้นที่กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีประเด็นส าคัญที่จะน ามาสรุป 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ต้องท า ด้านนิเทศงาน  

ดา้นเพื่อนรว่มงานและการด าเนินงานภายใน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการติดต่อสื่อสาร ที่สง่ผล
ต่อทกัษะทางดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูว้่ามีประโยชน ์การรบัรูว้่าง่ายต่อ
การใชง้าน ทัศนคติต่อการใช ้ความตั้งใจในการใช ้ที่ส่งผลต่อทักษะทางดิจิทัลของขา้ราชการ
สรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การศึกษา การพัฒนา ที่
สง่ผลต่อทกัษะทางดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของข้าราชการ

สรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร” จากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีท้ัง้หมด จ านวน 365
คน สามารถสรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตาม สังกัดพื ้นที่ของพนักงานราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานคร  จาก
แบบสอบถาม 356 ตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่สงักดัสรรพากรภาค 2 (สรรพากร
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร 10-21 และสรรพากรพืน้ที่สาขาในสงักัด) จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
40.73 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะ
งานที่ตอ้งท า ดา้นนิเทศงาน ดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน ดา้นสภาพการท างาน 
และดา้นการติดต่อสื่อสาร สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านลักษณะงานที่ต้องท า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นองคก์ร ใน
ดา้นลักษณะงานที่ตอ้งท าโดยรวมใหค้วามส าคัญอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นองคก์รอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยขอ้ 
งานในต าแหน่งมีความน่าสนใจและทา้ทายกับความรูค้วามสามารถทางดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากบั 4.02  

ด้านนิเทศงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นองคก์ร ในดา้นนิเทศงาน
โดยรวมใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นองคก์รในระดบัมากที่สุดในขอ้ ท่านไดร้บัการเอาใจใส่ ช่วยเหลือ 
แนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.28  

 ด้านเพ่ือนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ปัจจัยดา้นองคก์ร ในดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายในโดยรวมใหค้วามส าคัญอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยั
ดา้นองคก์รในระดับมากที่สุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน และเพื่อน
รว่มงานใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ที่ 4.53 

ด้านสภาพการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจัยดา้นองคก์ร ในดา้น
สภาพการท างานโดยรวมใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจัยดา้นองคก์รในระดับมากที่สุดในขอ้ ท่านคิดว่าจ านวน
ชั่วโมงและช่วงเวลาการท างานที่องคก์รก าหนดมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.07   

ด้านการติดต่อส่ือสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นองคก์ร ในดา้น
การติดต่อต่อสื่อสารโดยรวมใหค้วามส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจัยดา้นองคก์รในระดับมากทุกขอ้ โดยขอ้ องคก์รของ
ท่านมีการติดต่อสื่อสารกันทั้งภายนอก(กับประชาชน/หน่วยงานอ่ืน) และภายใน (ระหว่าง
พนกังาน/หน่วยงาน) อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.16  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรู ้
ว่ามีประโยชน ์การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้ทศันคติต่อการใช ้ และความตัง้ใจในการใช ้สามารถสรุป
ผลไดด้งันี ้

การรับรู้ว่ามีประโยชน ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยี การ
รับรู ้ว่ามีประโยชน์โดยรวมให้ความส าคัญอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยีในระดับมากที่สุดทุกขอ้ 
โดยขอ้ ทกัษะดิจิทลัท าใหท้่านท างานไดม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.34   

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยี 
การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชโ้ดยรวมใหค้วามส าคญัอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยีในระดับมากที่สุด ในขอ้ 
ท่านเห็นว่าทกัษะดิจิทลัช่วยท าใหก้ารท างานง่ายยิ่งขึน้ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.35   

ทัศนคติต่อการใช้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยี ทศันคติ
ต่อการใชโ้ดยรวมใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยีในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ เห็นว่า
ทักษะดิจิทัลส่งผลดีต่อการท างานมากกว่าผลเสีย และเห็นว่าการน าทักษะดิจิทัลมาใช ้ท าใหดู้มี
ความทนัสมยั น่าเชื่อถือ โดยทัง้ 2 ขอ้นีม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากนัคือ 4.39 

ความตั้งใจในการใช้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยี ความ
ตัง้ใจในการใชโ้ดยรวมใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรบัเทคโนโลยีในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยข้อ 
ตัง้ใจจะใชท้กัษะดิจิทลัทนัทีที่มีโอกาส มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.50 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย การ

ฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันา สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
การฝึกอบรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการ

ฝึกอบรมโดยรวมใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ในระดับมากทุกขอ้ โดยขอ้ องคก์รของ
ท่านเปิดโอกาสใหบ้คุลากรเขา้ฝึกอบรมหลกัสตูรเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.90 
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การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
การศึกษาโดยรวมใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ในระดบัมาก ในขอ้ ท่านน าขอ้เสนอแนะ
ของผูบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงานมาปรบัปรุงทกัษะดิจิทลัใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ
เท่ากบั 3.64 

การพัฒนา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ดา้นการ
พัฒนาโดยรวมใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ในระดับมากทุกขอ้ โดยขอ้ ท่านคน้หา
ความรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลัจากช่องทางต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลนด์ว้ยตนเองเพื่อน ามา
พฒันาทกัษะดิจิทลั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.19 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลั ประกอบดว้ย ความสามารถดา้น

ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถดา้นการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล และความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล 
สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทักษะดิจิทัล ในส่วนของความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
โดยรวมใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีทกัษะดิจิทลัในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือดิจิทลัเพื่อ
การท างานไดม้ากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.06 

ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทักษะดิจิทัล ใน
ส่วนของความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการดา้นดิจิทัลโดยรวมใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทกัษะดิจิทลัในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ ท่าน
สามารถปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาธิบาลและหลกัปฏิบติัที่ดีดา้นดิจิทลัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.16 
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ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทักษะดิจิทัล ใน
ส่วนของความสามารถดา้นผูน้  าดิจิทัลโดยรวมใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทกัษะดิจิทลัในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ 
ท่านเขา้ใจองคก์รดิจิทลั และสื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลงไดม้ากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยสงูสุด
เท่ากบั 3.74  

 
ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นลักษณะงานที่ตอ้งท า ดา้น
นิเทศงาน ด้านเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน ด้านสภาพการท างาน และด้านการ
ติดต่อสื่อสาร สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ดา้นลักษณะงานที่ตอ้งท า พบว่าปัจจัยดา้นองคก์ร ดา้นลักษณะงานที่ตอ้งท า 
ส่งผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ขอบเขตของงานที่ต้องท า 
องคป์ระกอบนีจ้ะสมัพนัธก์บัความรู ้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หากผูป้ฏิบติังานไดท้างานตรง
ตามความถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจในงาน ดังนั้น ถ้าลักษณะงานที่ต้องท าสอดคล้องกับ
ความสามารถสามารถก็จะส่งผลต่อทศันคติต่างๆในการท างานในเชิงบวก ซึ่งผูป้ฏิบติัก็จะเปิดรบั
ทกัษะต่างๆที่จะตอ้งใชใ้นการท างานที่ไดร้บัมอบหมายในแต่ละวนัอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของชนินาถ อมรรตันธ์ ารงค ์(2567) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จสู่การ
เป็นองคก์รดิจิทัลกรณีศึกษา ธุรกิจซิเมนตแ์ละวัสดุก่อสรา้งแห่งหนึ่งในประเทศไทย พบว่าความ
เต็มใจ ความพรอ้มและความสามารถของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลอย่างมากต่อการขบัเคลื่อนองคก์ร
สู่องคก์รดิจิทัล เนื่องจากองคก์รจะไม่สามารถขับเคลื่อนดว้ยตัวเองไดห้าก  ไม่ไดร้บัความร่วมมือ
จากบุคลากร เมื่อบุคคลรบัรูถ้ึงความสามารถของตนเองก็จะท าใหเ้กิดประโยชนใ์นการใช้ของ
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และ Mburu, L. (2020) ที่กล่าวว่า ตวัแปรทางจิตวิทยาสว่นบคุคล 
(Individual Psychological) ส่งผลอย่างมาก ต่อการยอมรบัเทคโนโลยีกล่าวคือ เมื่อบุคคลรบัรูว้่า
การใชเ้ครื่องมือดิจิทัลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการท างาน ท าใหก้าร
ด าเนินงานมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจมากขึน้ที่จะมีส่วนร่วมใน  
กระบวนการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจนี ้น าไปสู่การน าไปใช้ การยอมรับ เรียนรู้และทดลองใช้
เครื่องมือดิจิทลัมากขึน้ Peter, M. B. (2020) 
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ดา้นนิเทศงาน พบว่าปัจจัยดา้นองคก์ร ดา้นนิเทศงาน ไม่ส่งผลต่อทักษะดิจิทลั
ของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากการที่ผูบ้งัคบับญัชา หรือองคก์รมีการสอนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด
ความพึงพอใจสงูสุดแลว้ แต่ในการท างานบางส่วนงาน การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอาจจะไม่ไดต้อบ
โจทยข์องงานที่ไดร้บัมอบหมาย ซึ่งกรมสรรพากรมีการปรบัเปลี่ยนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ท างาน แต่ก็ยงัมีในสว่นของบางสว่นงานที่ไม่สามารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างานไดท้ัง้หมด ซึ่ง
ท าให้การนิ เทศงานนี ้ไม่ ได้ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของ ข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับภสุ เขียวสอาด (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะทางดิจิทัลของ
ขา้ราชการและบุคลากรกรมศลุกากร ต่อความทา้ทายในการพฒันาองคก์รสู่การเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล (Digital Transformation) พบว่า แมข้า้ราชการและบุคลากรกรมศุลกากรจะมีทักษะทาง
ดิจิทลัในระดบัสงูและเห็นดว้ยกบัการพฒันาองคก์รเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั แต่การ
แทรกแซงที่ผ่านมาไม่สอดคลอ้งกันและยังไม่ส่งผลชัดเจน เนื่องจากขอ้จ ากัดดา้นโครงสรา้งและ
กฎหมาย รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีเพียงเพื่ออ านวยความสะดวกในระบบราชการแบบเดิม 

ดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน พบว่าปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้นเพื่อน
ร่วมงานและการด าเนินงานภายใน ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก การมีสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อ
การเรียนรูแ้ละใชเ้ทคโนโลยี เช่น โครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทัลที่ดี เพื่อนร่วมงานช่วยกันแลกเปลี่ยน
ความรู ้และกระบวนการท างานที่มีการใชเ้ทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้จา้หนา้ที่ไดพ้ฒันาทักษะ
จากการปฏิบติังานจริง ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะดิจิทลั สอดคลอ้งกบัณัฐรตัน ์ผดงุ
ถิ่น (2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล
ของครูสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี  พบว่าแรงจูงใจ
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลเป็นองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูสงูสุด ระดับ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลของครูจะแตกต่างกันตามประสบการณ์ การฝึกอบรม 
ทัศนคติ ความสนใจ และการฝึกฝนของแต่ละคน นอกจากนี ้สิ่งกระตุน้จากภายนอก เช่น ค าชม 
การยอมรบั และการช่วยเหลือจากเพื่อนครูและผูบ้ริหาร เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการพฒันาทกัษะดิจิทลั
ของครูใหดี้ขึน้ 

ดา้นสภาพการท างาน พบว่าปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้นสภาพการท างาน ไม่สง่ผลต่อ
ทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 แม้ว่าสภาพแวดล้อมในการท างานจะมีส่วนช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและ
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม แต่ไม่ไดส้่งผลต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัลโดยตรง เนื่องจาก
ทกัษะดิจิทลัขึน้อยู่กบัการเขา้ถึงเทคโนโลยี การฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง และแรงจูงใจภายใน มากกว่า
ปัจจยัดา้นกายภาพในสถานที่ท างาน ซึ่งมีบทบาทเพียงในการสรา้งความพึงพอใจแต่ไม่เก่ียวขอ้ง
กับการเรียนรู้เชิงเทคนิคอย่างแท้จริง  สอดคล้องกับแนวคิดของGilmer (1971) ที่ระบุว่าแม้
สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นหนึ่งในปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร แต่ไม่ใช่ตัว
แปรหลักที่ส่งผลต่อการรบัรูส้มรรถนะหรือการพัฒนาทักษะทางเทคนิค เช่น ทักษะดิจิทัล  และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของภสุ เขียวสอาด (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ทักษะทางดิจิทัลของขา้ราชการ
และบุคลากรกรมศุลกากร ต่อความทา้ทายในการพัฒนาองคก์รสู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
พบว่า แม้บุคลากรมีทักษะดิจิทัลในระดับสูง แต่ปัจจัยด้านองค์กร เช่น โครงสร้างหรือ
สภาพแวดลอ้มทั่วไป กลบัไม่มีความสมัพันธ์ที่มีนยัส าคญักับระดับทักษะ เนื่องจากขอ้จ ากัดของ
ระบบราชการและโครงสรา้งงานที่ไม่เอือ้ต่อการเปลี่ยนแปลง 

ดา้นการติดต่อสื่อสาร พบว่าปัจจัยดา้นองคก์ร ดา้นการติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อ
ทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เนื่องจาก การสื่อสารภายในองคก์รที่มีประสิทธิภาพช่วยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้
แลกเปลี่ยนขอ้มลู ถ่ายทอดความรู ้และเขา้ถึงแหลง่เรียนรูด้า้นเทคโนโลยีไดอ้ย่างต่อเนื่อง ในฐานะ
ที่กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานหลกัดา้นการจดัเก็บรายไดแ้ละใหบ้ริการประชาชนผ่านระบบดิจิทลั 
การมีระบบการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยใหก้ารปฏิบติังานแม่นย า 
รวดเร็ว ลดขอ้ผิดพลาด และยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการ ซึ่งย่อมมีนัยส าคัญต่อการยกระดับ
ประสิทธิภาพขององคก์รโดยรวมในระยะยาว สอดคลอ้งกับแนวคิดของGilmer (1971) ที่ระบุว่า 
“การติดต่อสื่อสาร” เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญของปัจจัยด้านองค์กร เนื่องจากช่วยเอือ้ต่อการ
แลกเปลี่ยนขอ้มูล ข่าวสาร และการสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน  และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของณพล ทับทิมหิน (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง เรื่อง การปรบัเปลี่ยนสู่รฐับาล
ดิจิทลัในหน่วยงานภาครฐัไทย 4 หน่วยงาน พบว่า องคก์รภาครฐัที่สามารถขบัเคลื่อนสู่การเปลี่ยน
ผ่านทางดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมกัมีระบบการสื่อสารภายในที่เขม้แข็งและเป็นระบบ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรบัรูว้่ามี
ประโยชน ์การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้ทัศนคติต่อการใช ้และความตัง้ใจในการใช ้ส่งผลต่อทักษะ
ดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
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ดา้นการรบัรูว้่ามีประโยชน ์พบว่าปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นรบัรูว้่ามี
ประโยชน ์ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก เมื่อขา้ราชการเชื่อว่าเทคโนโลยีสามารถช่วยใหง้าน
สะดวกขึน้ เร็วขึน้ และมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น การตรวจสอบขอ้มลูผูเ้สียภาษี การประมวลผล 
การจดัเก็บขอ้มลู หรือการใหบ้รกิารประชาชน ก็จะท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการเรียนรู ้ฝึกฝน และปรบั
ใชเ้ทคโนโลยีในการท างานมากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับSamad (2021) ที่กล่าวว่า การรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้าน มีผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใชง้านของผูใ้ชง้าน ซึ่งในขณะเดียวกันการรบัรูค้วาม
ง่ายในการใชง้าน ยงัมีผลต่อการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านของผูใ้ชง้านอีกดว้ย 

ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้พบว่าปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการ
รบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ขา้ราชการรูส้ึกว่าเทคโนโลยีสามารถใชง้านได้
สะดวก ไม่ซบัซอ้น และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก เมื่อขา้ราชการสรรพากรมองว่าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ใชง้านง่าย จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานไม่รูส้ึกกลวัหรือหลีกเลี่ยงที่จะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั พรอ้มที่
จะเรียนรู ้กลา้ลอง และใชง้านบ่อยขึน้ เช่น การใชง้านระบบภาษีออนไลน ์การจดัการขอ้มลู หรือ
การสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัล สอดคล้องกับ Technologies (2022) ได้ศึกษาเรื่อง Breaking 
through barriers to digital transformation at the intersection of people and technology 
พบว่า พนกังานที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัในอเมริกาเหนือ ละตินอเมริกา 
ยุโรป เอเชียแปซิฟิก และญ่ีปุ่ น  มีทัศนคติที่ ดีต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล มองว่า
เทคโนโลยีดิจิทลัการสรา้งประสบการณก์ารท างานที่ต่อเนื่องและปลอดภยั มีระบบโครงสรา้งและ
เครื่องมือที่จ  าเป็นที่ช่วยใหท้างานไดจ้ากทุกที่ รวมทัง้ใหอิ้สระในการเลือกรูปแบบการท างานได้
ตามตอ้งการ 

ดา้นทัศนคติต่อการใช ้พบว่าปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นทัศนคติต่อ
การใช ้  ไม่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แมว้่าขา้ราชการบางท่านอาจมีทศันคติที่ดีและเชื่อว่าเทคโนโลยีมี
ประโยชน ์แต่หากไม่ไดใ้ชง้านจริง หรือใชง้านไม่บ่อย ท าใหไ้ม่มีความมั่นใจในการใชเ้ทคโนโลยี 
หรือไม่เขา้ใจวิธีการใชง้าน ก็อาจไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีอย่างเต็มที่ ส่งผลใหท้กัษะดิจิทลัไม่พฒันา ท า
ใหเ้กิดประสบการณท์ี่ไม่ดีต่อการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั สอดคลอ้งกบั เอมิกา นดักระโทก (2564) 
ไดศ้ึกษาเรื่อง การพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรในการปฏิบติังานเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงสู่
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องคก์รดิจิทลัของสานักงานอยัการภาค 3 พบว่า พบว่าบุคคลากรที่ไม่มีความรูใ้นเทคโนโลยี และ
ไม่ได้ใช้ง่ายบ่อย มักจะพบปัญหาและอุปสรรค พบว่าบุคคลากรมีทัศนคติไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงทางดา้นดิจิทัล ขาดแรงจูงใจขาดการส่งเสริมในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเอง
และไม่มีการกาหนดแนวทางที่ชัดเจนในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีทักษะดา้นดิจิทัลในการ
ปฏิบติังาน ปัญหาเรื่องงบประมาณ ดา้นวสัดอุปุกรณท์ี่เก่ียวกบัเทคโนโลยี และระบบอินเทอรเ์น็ตที่
ลา่ชา้ รวมถึงไม่มีการจดัฝึกอบรม 

ความตัง้ใจในการใช ้พบว่าปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความตัง้ใจใน
การใช้ ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ขา้ราชการมีความตั้งใจที่จะใชเ้ทคโนโลยี ท าใหเ้กิด
ความสนใจและพรอ้มที่จะเรียนรู้วิธีการใชเ้ครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ และปรบัตัวเขา้กับระบบหรือ
แพลตฟอรม์ที่องคก์รน ามาใช ้เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, ระบบ e-Tax หรือการท างาน
ผ่าน Cloud ซึ่งเป็นแรงผลกัดนัภายในที่ส่งผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัเกสรา ศกัดิม์ณีวงศา (2561) ที่ไดก้ลา่วไวว้่า การท่ีจะเปลี่ยนแปลง
องคก์รใหเ้ป็นองคก์รดิจิทัลไดน้ัน้ บุคลากรในทุกระดับขององคก์รนอกจากจะตอ้งมีความรูค้วาม
เขา้ใจ เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัแลว้ บุคลากรหรือพนกังานตอ้งใหค้วามส าคญั และรูส้ึกต่ืนตวักบั  
การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วดว้ย 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การ

ฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

การฝึกอบรม พบว่าปัจจัยดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการฝึกอบรม 
ส่งผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก ขา้ราชการมองเห็นว่าการฝึกอบรมจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดร้บัความรู้
ใหม่ๆ ฝึกปฏิบัติจริง เพิ่มความมั่นใจ และสามารถน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทัง้การฝึกอบรมช่วยใหข้า้ราชการไดเ้รียนรูท้ักษะดิจิทัลใหม่ ๆ ทัง้ในเชิงเทคนิค 
เช่น การใชร้ะบบ e-Tax หรือซอฟตแ์วรท์ี่ใชใ้นส านกังาน สอดคลอ้งกบัจรญั แก่นเจริญ (2566) ได้
ศึกษาเรื่อง การประเมินและการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเขตลาดพร้าว  
กรุงเทพมหานคร พบว่า ถา้บุคคลลากรไดม้ีการฝึกอบรมความรูใ้นดา้นทักษะดิจิทลั ก็จะสามารถ
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พฒันาบุคคลากรเพื่อใหม้ีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัส าหรบัการปฏิบติังาน สรา้งความรูแ้ละ
พฒันาคนใหเ้ท่าทนั สามารถใชเ้ทคโนโลยีอย่างรอบรู ้เป็นประเด็นหลกัในการพฒันาทกัษะดิจิทลั 

การศกึษา พบว่าปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการศึกษา สง่ผลต่อ
ทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เนื่องจาก ขา้ราชการมองว่าการศึกษาเป็นส่วนส าคญัในการที่จะไดเ้รียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ซึ่ง
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นทุนการศึกษา การศึกษาดงูาน หรือการเรียนหลกัสตูรเฉพาะทางดิจิทลั ซึ่ง
ลว้นมีสว่นส าคญัต่อทกัษะดิจิทลัของบคุลากรได ้เมื่อองคก์รสนบัสนนุดา้นการศกึษา บคุลากรจะมี
ทศันคติเชิงบวกต่อการเรียนรูเ้ทคโนโลยี และรูส้กึว่าองคก์รใหค้ณุค่า จึงเกิดแรงจงูใจในการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัสิริศจี จินดามยั (2561) ไดศ้ึกษาวิจยั เรื่อง แนวทางการพฒันา
ทักษะดิจิทัลของขา้ราชการและบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. พบว่า ขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
เพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะคือ ควรมีการศึกษาดงูาน หรือฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะทัง้ ในดา้น
ความรู ้หลกัสตูรเฉพาะทางดิจิทลั  

การพฒันา พบว่าปัจจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันา ส่งผล
ต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เนื่องจาก ทกัษะดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการท างานทุกดา้นของขา้ราชการ
สรรพากร ตั้งแต่การจัดการขอ้มูลภาษี การใหบ้ริการออนไลน ์และการตรวจสอบข้อมูลภาษีที่
ซับซ้อน โดยในองค์กรมีการจัดอบรมและการให้ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรที่มี
ประสบการณ ์หรือการท่ีขา้ราชการไดร้บัขอ้เสนอแนะจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงานเป็นสิ่งที่
ช่วยในการพฒันาและปรบัปรุงทกัษะอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรูแ้ละทกัษะที่ส  าคญั
ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการท างาน เมื่อขา้ราชการไดร้บัการฝึกอบรมและค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน ์จะสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดดี้ยิ่งขึน้ ส่งผลใหข้า้ราชการเกิดแรงจูงใจภายใน
ในการศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติม และปรบัปรุงทกัษะดิจิทลัของตนเองอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบัสภุาวดี 
โพธิยะราช (2562) ไดศ้กึษาวิจยั เรื่อง การพฒันาทกัษะการท างานของขา้ราชการไทยในยุคดิจิทลั: 
กรณีศึกษาการบริหารจดัการภาษีและการบริการ พบว่า "การอบรมและพฒันาต่อเนื่อง" เป็นหนึ่ง
ในปัจจัยหลกัที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการท างานยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในส่วนที่เก่ียวกับการ
บริหารจัดการภาษีและบริการออนไลน์ และสอดคลอ้งกับโมเดล UTAUT ของ Venkatesh et al. 
(2003) ที่ระบุว่าปัจจัยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การสนับสนุนทางเทคนิค หรือค าแนะน า
จากบคุลากรผูเ้ชี่ยวชาญ มีอิทธิพลต่อการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีในองคก์ร 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขต

พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีประเด็นขอ้เสนอแนะดงันี ้
1. ผูบ้ริหารควรพิจารณามอบหมายงานที่สอดคลอ้งกับทักษะดิจิทัลของบุคลากร และ

ควรจดัการงานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถและความถนดัเฉพาะดา้นของขา้ราชการ   ลกัษณะ
งานที่มอบหมายมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัลของขา้ราชการ หากงานที่ไดร้บัมอบหมาย
ตรงกบัความถนดัและทกัษะดิจิทลัของบุคลากร จะท าใหข้า้ราชการรูส้ึกพึงพอใจในงานที่ท า และ
สง่ผลต่อการพฒันาทกัษะดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ในเชิงทฤษฎี ขอ้เสนอแนะดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Gilmer (1971) ซึ่งระบุว่า 
“ลกัษณะของงานที่ท า” เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
หากบุคลากรไดป้ฏิบัติงานตรงกับความสามารถและความถนัด จะมีแนวโน้มที่จะเกิดความพึง
พอใจในงาน และส่งผลดีต่อการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ โดยเฉพาะทักษะทางดา้นดิจิทัลที่มีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานในยคุปัจจบุนั 

2. กรมสรรพากรควรด าเนินการสื่อสารเชิงนโยบายภายในองคก์รอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
บุคลากรตระหนักถึงข้อดีและประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเน้นใหเ้ห็นถึงผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน การลดขอ้ผิดพลาด การย่นระยะเวลาในกระบวนการต่าง ๆ และการยกระดบัคณุภาพการ
ใหบ้ริการประชาชน ควบคู่ไปกับการจัดอบรมหรือกิจกรรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง จะช่วยใหข้า้ราชการเกิดความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง ตลอดจนเกิดความเชื่อมั่นใน
การน าเทคโนโลยีไปประยุกตใ์ชใ้นการท างาน ซึ่งจะเอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะดิจิทัลใน
ระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในเชิงทฤษฎี ข้อเสนอแนะดังกล่าวสอดคล้องกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่า การรบัรูว้่ามีประโยชน ์
(Perceived Usefulness) และ การรับรู ้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจัย
ส าคญัที่มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูใ้ชง้าน ความตัง้ใจในการใชง้าน และการน าเทคโนโลยีมาใชง้าน
จริง โดยหากบุคลากรตระหนักถึงประโยชนแ์ละไม่รูส้ึกว่าการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเรื่องยุ่งยาก ก็จะ
ส่งผลใหเ้กิดทัศนคติในเชิงบวกต่อระบบ และน าไปสู่ความเต็มใจในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่าง
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ต่อเนื่องและยั่ งยืน นอกจากนี ้ ยังสอดคล้องกับ ขั้น Interest และ Evaluation ในทฤษฎีของ 
Shoemaker (1971) ที่บุคลากรตอ้งไดร้บัขอ้มลูที่ชดัเจนและเชื่อถือไดเ้พื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ยอมรบันวตักรรม 

3. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและจัดใหม้ีการอบรม รวมถึงกิจกรรมที่มุ่งเน้นการเสริมสรา้ง
ความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง โดยเนือ้หาควรมีความหลากหลายและ
สอดคลอ้งกบัระดบัความรูข้องบุคลากรในแต่ละกลุ่ม เช่น การอบรมส าหรบัผูท้ี่ยงัไม่มีพืน้ฐานดา้น
ดิจิทัล การสัมมนาที่เชิญผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นมาใหค้ าแนะน า ตลอดจนการอบรมออนไลนท์ี่
สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา นอกจากนี ้ควรมีการใชช้่องทางการสื่อสารภายในองคก์รอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องได้อย่างทั่วถึงและตรงประเด็น
กรมสรรพากรควรใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลในดา้นที่ทันสมัยและสอดคลอ้งกับ
ลกัษณะงาน เช่น การใชง้านระบบ e-Tax ซอฟตแ์วรส์  านักงาน หรือเครื่องมือดิจิทัลที่ใชง้านง่าย
และเหมาะสมกบับรบิทของงาน การจดัการอบรมในลกัษณะดงักล่าวจะช่วยเสรมิสรา้งความมั่นใจ
ใหแ้ก่ขา้ราชการในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 

ในเชิงทฤษฎี ขอ้เสนอแนะนีส้อดคลอ้งกับแนวคิดของ Nadler (1980) ซึ่งระบุว่า “การ
ฝึกอบรม” และ “การพัฒนา” เป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมี
เป้าหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู ้และสมรรถนะของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกับความ
ต้องการขององค์กร ดังนั้น การจัดอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจึงควรได้รับการออกแบบอย่าง
รอบคอบใหส้อดคลอ้งกับระดับความสามารถของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  เพื่อใหก้ารพัฒนาเกิดขึน้
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพในภาพรวมขององคก์ร 

4. จากผลการวิจยัพบว่า ระบบการนิเทศงานในบางส่วนของกรมสรรพากรยงัไม่สามารถ
รองรับหรือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น หน่วยงานจึงควร
พิจารณาปรบัโครงสรา้งการท างานและรูปแบบการนิเทศงานใหส้อดคลอ้งกับบริบทของการใช้
เทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยเฉพาะการส่งเสริมใหก้ารนิเทศงานสามารถสนับสนุนการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มที่ ทัง้ในดา้นกระบวนการท างาน เครื่องมือที่ใช ้และแนวทางการก ากบั
ดูแล นอกจากนี ้ ควรมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่ เหมาะสมให้แก่
ผูบ้ังคับบัญชาเก่ียวกับบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างาน เพื่อใหส้ามารถให้
ค าแนะน า แก้ไขปัญหา และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีของผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การที่บุคลากรไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้งัคับบญัชา รวมถึงมีโอกาสในการทดลอง
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ใชง้านจริง จะช่วยใหเ้กิดความมั่นใจและสามารถน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการท างานไดอ้ย่างเกิด
ผลลพัธท์ี่เป็นรูปธรรม 

ในเชิงทฤษฎี ขอ้เสนอแนะนีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของGilmer (1971) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า “การ
นิเทศงาน” มีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร  หากการนิเทศไม่เหมาะสม
หรือไม่สอดคลอ้งกบับริบทการท างาน อาจน าไปสู่ปัญหาทางพฤติกรรมในการท างาน เช่น ความ
ไม่พึงพอใจ ขาดความตั้งใจ หรือการลาออก นอกจากนี ้ขอ้เสนอแนะดังกล่าวยังสอดคลอ้งกับ
แนวคิดเรื่อง การเปลี่ยนผ่านสู่รฐับาลดิจิทัล (Digital Government Transformation) ซึ่งเน้นการ
ปรบัโครงสรา้งองค์กรและระบบการท างานภายในให้รองรับการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพฒันาผูน้  าในองคก์รใหม้ีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะดา้นดิจิทัล 
เพื่อสามารถเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

5. กรมสรรพากรควรมีการสนับสนุนดา้นอุปกรณแ์ละเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เพียงพอและทั่วถึง เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงและใชง้านเทคโนโลยีไดอ้ย่างเท่าเทียมและมี
ประสิทธิภาพ โดยเครื่องมือและระบบดิจิทลัที่น ามาใชค้วรมีความเหมาะสมกบับริบทของงาน และ
สามารถท างานรว่มกบัระบบเดิมที่องคก์รใชอ้ยู่ไดอ้ย่างราบรื่น  

ในขณะเดียวกัน หน่วยงานควรลงทุนในการพัฒนาระบบดิจิทัลที่สามารถรองรับการ
ขยายตวัของขอ้มลู และมีความทนัสมยัทัง้ในดา้นเทคโนโลยีและความปลอดภยั เช่น การจดัใหม้ี
ระบบสารสนเทศที่สามารถจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง  มีเสถียรภาพ และมี
มาตรการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลที่ไดม้าตรฐาน พรอ้มทัง้พัฒนาใหร้ะบบต่าง ๆ ภายใน
องคก์รสามารถเชื่อมโยงกนัไดอ้ย่างต่อเนื่อง และท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานภายในหน่วยงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว  โปร่งใส และตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารไดดี้ยิ่งขึน้ 

ในเชิงทฤษฎี ขอ้เสนอแนะนีส้อดคลอ้งกับแนวคิด Agile Governance ตาม แผนพฒันา
รฐับาลดิจิทลั พ.ศ. 2566–2570 ที่มุ่งสง่เสรมิใหห้น่วยงานภาครฐัมีความคลอ่งตวัในการด าเนินงาน 
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว  และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การจดัหาเครื่องมือที่เหมาะสม การพฒันาระบบที่
สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน และการลดขัน้ตอนการท างานที่ซ  า้ซอ้น เพื่อเพิ่มความ
คล่องตวัในการด าเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการภาครฐั ลว้นเป็นรากฐานส าคญั
ในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสูค่วามเป็นรฐับาลดิจิทลัอย่างยั่งยืน  
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6. กรมสรรพากรควรสง่เสริมบรรยากาศของการท างานรว่มกนัภายในองคก์ร โดยเฉพาะ
ในกรณีที่ตอ้งประสานงานขา้มแผนกหรือขา้มพืน้ที่ เช่น การจดักิจกรรมเชิงปฏิบติัการ (workshop) 
การประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือการใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัเพื่อการสื่อสารระหว่างทีมงาน
ในองคก์ร การสรา้งช่องทางการสื่อสารที่เปิดกวา้งและทั่วถึงจะช่วยใหบ้คุลากรสามารถแลกเปลี่ยน
องคค์วามรู ้เรียนรูจ้ากกนัและกนั เสรมิสรา้งทกัษะดิจิทลัที่หลากหลาย และเขา้ใจบรบิทของงานใน
มิติต่าง ๆ ไดค้รอบคลมุมากขึน้ 

ในเชิงทฤษฎี ขอ้เสนอแนะนีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Judge (2013) และGilmer (1971) 
ซึ่งเน้นถึงความส าคัญของ สภาพแวดล้อมในการท างาน และ การสื่อสารภายในองค์กร ว่ามี
อิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท างาน ความร่วมมือระหว่างบุคลากร การท างานร่วมกัน 
และการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรโดยรวม 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
1. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ 

อาจไม่สามารถสะทอ้นลกัษณะของประชากรขา้ราชการสรรพากรในแต่ละพืน้ที่หรือเขตสรรพากร
ไดอ้ย่างแทจ้ริง ซึ่งอาจส่งผลต่อความครอบคลมุและความสามารถในการสรุปผลไปยงัประชากร
เปา้หมายทัง้หมด 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานครในครัง้นี ้ผูร้ว่มตอบแบบสอบถามมีหลากหลายส่วนงาน และต าแหน่งงานรวมกนั 
ท าใหเ้ห็นเป็นภาพกวา้ง แต่เพื่อเป็นการศึกษาใหเ้ห็นผลที่ชดัเจนมากยิ่งขึน้ ดงันัน้ การท าวิจยัครัง้
ต่อไปควรท าแยกส่วนงานใหช้ัดเจนโดยเนน้ไปที่ ความเก่ียวขอ้งของลกัษณะงานที่ท ากับทักษะ
ดิจิทลั 

2. ควรท าการขยายขอบเขตการวิจัยให้กว้างขึน้ โดยศึกษาเจาะจงลุ่มข้าราชการ
สรรพากรในเขตพืน้ที่อ่ืนๆ เช่น ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงใต ้ภาคใต ้เป็นตน้ เพื่อให้
ไดข้อ้มลูที่ครอบคลมุ และสามารถน าผลที่ไดม้าวิเคราะหท์ักษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรใน
แต่ละเขตพืน้ที่  

3. ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาตัวแปรที่เก่ียวข้องกับทักษะดิจิทัลของข้าราชการ
สรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครในบางประเด็นเท่านัน้ ซึ่งอาจยงัไม่ครอบคลมุปัจจยัทัง้หมด
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ที่สง่ผลต่อทกัษะดงักลา่ว ดงันัน้ การวิจยัในครัง้ต่อไปควรพิจารณาศกึษาปัจจยัเพิ่มเติม เช่น ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ หรือปัจจยัอ่ืนๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในแต่ละเขต
พืน้ที่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครอบคลุมและลึกซึง้ยิ่งขึน้ส  าหรับการพัฒนานโยบายและแนวทางการ
สง่เสรมิทกัษะดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ 
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สถาบนัวิทยาการดา้นดิจิทลั. (2563). รายงานผลการส ารวจระดบัความพรอ้มรฐับาลดิจิทลั
หน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย ประจ าปี 2563. สืบคน้จาก https://www.dga.or.th/wp-
content/uploads/2021/05/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87
%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B
2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%
88%E0%B8%AF-%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8
%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B
8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%
B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0
%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5-%E0%B8%9B%
E0%B8%B5-
2563-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%
B8%97%E0%B8%A2.pdf 

สาธินี หมดัสะและ. (2566). การพฒันาทรพัยากรณม์นษุยท์ี่สง่ผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของ
พนกังานบรษิัทเจียไต๋ [สารนิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัมหิดล, นครปฐม]. 
สืบคน้จาก 
https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/4984/1/TP%20HOM.007%20
2566.pdf 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2561). ทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบคุลากร
ภาครฐัเพื่อการปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจิทลั. สืบคน้จาก 
https://www.ocsc.go.th/?post_type=laws&p=42304 

ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั. (2566). รางวลัรฐับาลดิจิทลัปี 2023 ผูไ้ดร้บัรางวลั Digital 
Government Awards ขบัเคลื่อนประเทศดว้ยรฐับาลดิจิทลั บรกิารภาครฐั โปรง่ใส ทนัสมยั 
ตอบโจทยป์ระชาชน. สืบคน้จาก https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-
news/101353/ 

สิรศิจี จินดามยั. (2561). แนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรส านกังาน 
ก.ค.ศ. กรุงเทพฯ.  

สภุาวดี ขนุทองจนัทร.์ (2559). การบรหิารทรพัยากรมนษุยอ์ย่างบรูณาการ. ซีเอ็ดยเูคชั่น.  
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ภาคผนวก ก



 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  

ค าชีแ้จง แบบสอบถามชุดนีจ้ัดท าขึน้โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทลั

ของข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาใน

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 

สว่น ดงันี ้

            ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 

            ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

            ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

            ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลั 

            ในการตอบแบบสอบถามทัง้ 4 ส่วนทางผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากขา้ราชการสรรพากรใน

เขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครในการใหข้อ้มูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ผูว้ิจัยจะท าการเก็บ

ขอ้มูลของท่านเป็นความลบั และ ใชเ้พื่อเป็นประโยชนท์างการศึกษาเท่านัน้ สุดทา้ยนีท้างผูว้ิจัย

ขอขอบคุณข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานครทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาตอบ

แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

 

                                                                          นิสิตปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 

                                                                                        มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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สว่นที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงค าตอบ

เดียวเท่านัน้ 

 
 
 

ปัจจยัดา้นองคก์ร 

 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

3 
ไม่ 
แน่ใจ 

2 
ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

 

1 
ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

อย่างยิ่ง 
ด้านลักษณะงานทีต่้องท า      

1. งานในต าแหน่งของท่านมีความน่าสนใจและทา้ทาย
กบัความรูค้วามสามารถทางดิจิทลั 

     

2. ปรมิาณงานและความรบัผิดชอบในงานมีความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งของท่าน 

     

3. งานในหนา้ที่ท าใหท้่านไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถทาง
ดิจิทลัอย่างเต็มที่ 

     

ด้านนิเทศงาน      

1. ท่านไดร้บัการเอาใจใส่ ช่วยเหลือ แนะน าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสอนงานใหท้่านไดเ้หมาะสม      

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายงานใหท้่านได้
เหมาะสม 

     

ด้านเพ่ือนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน      

1. ท่านมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน      

2. เพื่อนรว่มงานใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในการ
ปฏิบติังาน 
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ปัจจยัดา้นองคก์ร 

 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

3 
ไม่ 
แน่ใจ 

2 
ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

 

1 
ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

อย่างยิ่ง 
3. ระบบดิจิทลัขององคก์รมีประสิทธิภาพเพียงพอในการ
สนบัสนนุการท างาน 

     

ด้านสภาพการท างาน  

1.ท่านคิดว่าองคก์รของท่านจดัใหท้ างานใน
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

     

2. ท่านคิดว่าองคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนนุดา้นวสัดุ
อปุกรณ ์เครื่องมือเครื่องใชท้ี่เอือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอรท์ี่มีประสิทธิภาพ อินเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงู ซอฟตแ์วรท์ี่จ  าเป็นในการท างาน 

     

3. ท่านคิดว่าจ านวนชั่วโมงและช่วงเวลาการท างานที่
องคก์รก าหนดมีความเหมาะสม 

     

ด้านการติดต่อส่ือสาร      

1. องคก์รของท่านมีการติดต่อสื่อสารกนัทัง้ภายนอก(กบั
ประชาชน/หน่วยงานอ่ืน) และภายใน (ระหว่างพนกังาน/
หน่วยงาน) อย่างเป็นระบบ 

     

2. องคก์รของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารที่
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

     

3. องคก์รของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารที่
ทนัสมยั 
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สว่นที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงค าตอบ

เดียวเท่านัน้ 

 
 
 

การยอมรบัเทคโนโลยี 

 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

3 
ไม่ 
แน่ใจ 

2 
ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

 

1 
ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

อย่างยิ่ง 
การรับรู้ว่ามีประโยชน ์      

1. ทกัษะดิจิทลัท าใหท้่านท างานไดม้ีประสิทธิภาพมากขึน้      
2. ทกัษะดิจิทลัท าใหท้่านสามารถบรหิารจดัการงานและ
เวลาไดดี้มากขึน้ 

     

3. ทกัษะดิจิทลัท าใหท้่านสามารถระบทุางเลือกและ
ตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

     

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้      
1. ท่านเห็นว่าทกัษะดิจิทลัสามารถเรียนรูแ้ละน าไปใชไ้ด้
ง่าย 

     

2. ท่านสามารถพฒันาทกัษะดิจิทลัของท่านไดด้ว้ยตนเอง      
3. ท่านเห็นว่าทกัษะดิจิทลัช่วยท าใหก้ารท างานง่ายยิ่งขึน้      
ทัศนคติต่อการใช้      
1. ท่านรูส้กึพอใจทกุครัง้ที่ไดใ้ชง้านทกัษะดิจิทลั      
2. ท่านเห็นว่าทกัษะดิจิทลัส่งผลดีต่อการท างานของท่าน
มากกว่าผลเสีย 

     

3. ท่านเห็นว่าการน าทกัษะดิจิทลัมาใช ้ท าใหด้มูีความ
ทนัสมยั น่าเชื่อถือ 
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การยอมรบัเทคโนโลยี 

 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

3 
ไม่ 
แน่ใจ 

2 
ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

 

1 
ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

อย่างยิ่ง 
ความตั้งใจในการใช้      

1. ท่านตัง้ใจจะใชท้กัษะดิจิทลัในอนาคตอนัใกลน้ี ้      

2. ท่านตัง้ใจจะน าทกัษะดิจิทลัมาใชอ้ย่างสม ่าเสมอ      

3. ท่านตัง้ใจจะใชท้กัษะดิจิทลัทนัทีที่มีโอกาส      
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สว่นที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงค าตอบ

เดียวเท่านัน้ 

 
 
 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์

 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

3 
ไม่ 
แน่ใจ 

2 
ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

 

1 
ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

อย่างยิ่ง 
การฝึกอบรม      

1. องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหบ้คุลากรเขา้ฝึกอบรม
หลกัสตูรเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลั 

     

2. ท่านไดฝึ้กอบรมหลกัสตูรที่เป็นประโยชนต่์อทกัษะ
ดิจิทลั 

     

3.ท่านสามารถน าทกัษะที่ไดร้บัจากการฝึกอบรมดา้น      
3.ดิจิทลัไปใชใ้นการท างานไดจ้รงิ      

การศึกษา      

1. องคก์รของท่านใหท้นุการศกึษาเพื่อพฒันาทกัษะ
ดิจิทลั 

     

2. ท่านมีโอกาสศกึษาดงูานองคก์รที่มีความเป็นเลิศใน
ดา้นทกัษะดิจิทลั  

     

3. ท่านไดศ้กึษาหลกัสตูรเตรียมความพรอ้มดา้นทกัษะ
ดิจิทลัส าหรบัการท างานในอนาคต 

     

การพัฒนา      
1. ท่านคน้หาความรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลัจาก
ช่องทางต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลนด์ว้ยตนเองเพื่อน ามา  
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การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์

 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

3 
ไม่ 
แน่ใจ 

2 
ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

 

1 
ไม่ 
เห็น 
ดว้ย 

อย่างยิ่ง 
พฒันาทกัษะดิจิทลั      

2. ท่านไดร้บัการสอนเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลัจากบุคลากรที่
มีประสบการณเ์พื่อสรา้งทกัษะดิจิทลั 

     

3. ท่านน าขอ้เสนอแนะของผูบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงาน
มาปรบัปรุงทกัษะดิจิทลัใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

101 

สว่นที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลั 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงค าตอบ

เดียวเท่านัน้ 

 
 

ทกัษะดิจิทลั 
 

 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

 

1 
นอ้ย 
ที่สดุ 

ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

     

1. ท่านสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

     

2. ท่านสามารถใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพลิเค
ชนัขัน้ตน้ส าหรบัการท างาน เช่น โปรแกรมประมวลผลค า 
โปรแกรม ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

3. ท่านสามารถใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานรว่มกนัผูอ่ื้นได้
มากนอ้ยเพียงใด 

     

4. ท่านสามารถใชเ้ครื่องมือดิจิทลัเพื่อการท างานไดม้าก
นอ้ยเพียงใด 

     

5.ท่านสามารถใชข้อ้มลูระหว่างหน่วยงานเพื่อการท างาน
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

6. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะหข์อ้มลู
ส าหรบังานประจ า เช่น จดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุง
การท างาน ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล 

     

1.  ท่านสามารถปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาธิบาลและ
หลกัปฏิบติัที่ดีดา้นดิจิทลัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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ทกัษะดิจิทลั 
 

 
ระดบัความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

 

1 
นอ้ย 

ที่สดุ 
2. ท่านสามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารรว่มกนั
กบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล      

1. ท่านสามารถเป็นผูน้  ากระบวนงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด      

2. ท่านเขา้ใจองคก์รดิจิทลั  และสื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

ขอบคณุที่ท่านไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ข



 

 
 

 
 



 

ภาคผนวก ค



 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. ปัจจยัดา้นองคก์ร หมายถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของขา้ราขการสรรพากรใน

เขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
1.1 ด้านลักษณะงานที่ต้องท า หมายถึง งานที่ปฏิบัติมีความท้าทายกับความรู้

ความสามารถทางดิจิทลัของผูป้ฏิบติังาน และการไดร้บัมอบหมายงานตามความถนดัของตนเอง 
1.2 ดา้นนิเทศงาน หมายถึง ผูบ้ังคับบัญชามีการสอนงานใหก้ับผู้ใต้บังคับบัญชา

อย่างเหมาะสมใหม้อบหมายงานใหต้ามหนา้ที่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
1.3 ดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน หมายถึง การมีความสมัพันธ์ที่ดี

กบัเพื่อนรว่มงาน การบรหิารงานภายในเป็นไปอย่างมีระบบและกระบวนการด าเนินงานทางระบบ
ดิจิทลัมีศกัยภาพ 

1.4 ด้านสภาพการท างาน หมายถึง สถานที่ปฏิบัติงานมีสภาพที่เหมาะสม มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เอือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน 

1.5 ดา้นการติดต่อสื่อสาร หมายถึง มีการติดต่อสื่อสารกันทัง้ภายในและภายนอก
อย่างเป็นระบบ มีการใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารที่เหมาะสมและทนัสมยั 

2. การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง การท าความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและ
ตัดสินใจที่จะยอมรบัในการน าเทคโนโลยีนั้นมาใชใ้นการท างานของขา้ราขการสรรพากรในเขต
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

2.1 การรบัรูว้่ามีประโยชน ์หมายถึง การรบัรูว้่าเทคโนโลยีดิจิทลัสามารถช่วยปรบัปรุง
การท างานของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้และ
ท างานไดร้วดเรว็ขึน้ ท าใหเ้กิดประโยชนต่์อผูใ้ชง้าน 

2.2 การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน หมายถึง การรบัรูว้่าเทคโนโลยีดิจิทลัมีความง่ายใน
การมาประยุกตใ์ชใ้นงานของขา้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยไม่ตอ้งอาศัย
ความรู้ความสามารถมากนัก ไม่ซับซ้อนหรือไม่ต้องใช้ความพยายามมากนักในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลั 

2.3 ทัศนคติต่อการใช้ หมายถึง ปฏิกิริยาทางความรู้สึกโดยรวมของข้าราชการ
สรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างานซึ่งไดร้บัอิทธิพล
จากการรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละการรบัรูว้่าเป็นสิ่งที่ง่ายต่อการใชง้านของเทคโนโลยีดิจิทลั 

2.4 ความตัง้ใจในการใช ้หมายถึง ความตัง้ใจหรือเจตนาของขา้ราชการสรรพากรใน
เขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่จะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน 
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3. การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการพฒันาขา้ราชการสรรพากรในเขต
พืน้ที่กรุงเทพมหานครใหเ้กิดทักษะดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์ร โดย
แบ่งเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่  

3.1 การฝึกอบรม  หมายถึง การเปิดโอกาสให้ข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานครเขา้ฝึกอรมหลกัสูตรเก่ียวกับทักษะดิจิทลัอย่างต่อเนื่อง แลว้สามารถน าความรูท้ี่
ไดจ้ากการฝึกอบรมมาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร 

3.2 การศึกษา หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรศึกษาต่อในระดับสูงขึน้ การให้
ทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัล ท าใหข้า้ราชการสรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครมี
โอกาสไดศ้ึกษาดงูานหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศในดา้นทกัษะดิจิทลั และไดร้บัการศกึษาหลกัสูตร
เตรียมความพรอ้มดา้นทกัษะดิจิทลัส าหรบัการปฏิบติังานในอนาคต 

3.3 การพัฒนา หมายถึง การคน้ควา้หาความรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับทักษะดิจิทัลจาก
ช่องทางต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลนด์ว้ยตนเองเพื่อน ามาพฒันาทกัษะดิจิทลั น าขอ้เสนอแนะของ
ผูบ้งัคับบญัชาและผูร้่วมงานมาปรบัปรุงทักษะดิจิทัลใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมทัง้ไดร้บัการ
สอนเก่ียวกบัทกัษะดิจิทลัจากบคุลากรท่ีมีประสบการณห์รืออาวโุส 

4. ทักษะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถดา้นดิจิทัลที่จ  าเป็นของขา้ราขการสรรพากรใน
เขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) ประกอบดว้ย การเขา้ถึงและตระหนักดิจิทัล การใชง้านเครื่องมือดา้นดิจิทัลหรือแอป
พลิเคชนัขัน้ตน้ส าหรบัการท างาน การใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั ประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือดิจิทัล
เพื่อการท างาน การใชข้อ้มูลระหว่างหน่วยงาน การใชโ้ปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรบังานประจ า, ความสามารถดา้นการควบคมุก ากับ และการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย , 
มาต ร ฐ านกา ร จั ด ก า รด้ า น ดิ จิ ทั ล  (Digital Governance, Standard, and Compliance) 
ประกอบดว้ย ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลกัปฏิบติัที่ดีดา้นดิจิทัล ,ปฏิบัติตาม
ขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการและกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  และ
ความสามารถดา้นผูน้  าดิจิทลั (Digital Leadership) คือ เก่งกระบวนงาน เขา้ใจองคก์รดิจิทลั และ
สื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง 

5. ข้าราชการสรรพากรในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้งนี ้ หมายถึง 
ขา้ราชการพลเรือนสามัญที่สงักัดส านักงานสรรพากรภาค 1 ซึ่งประกอบดว้ย สรรพากรภาค 1, 
สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 ถึง 9 และสรรพากรพืน้ที่สาขาในสงักดั ส านกังานสรรพากรภาค 
2 ซึ่งประกอบดว้ย สรรพากรภาค 2, สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 10 ถึง 21 และสรรพากรพืน้ที่
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สาขาในสงักัด และส านักงานสรรพากรภาค 3 ซึ่งประกอบดว้ย สรรพากรภาค 3, สรรพากรพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 22 ถึง 30 และสรรพากรพืน้ที่สาขาในสงักดั 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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