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การวิจยัครัง้นี ้มีจดุมุ่งหมายเพื่อศกึษาอิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานที่สง่ผลต่อความ

อยู่รอดขององค์กร  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  พนักงานภายในบริษัทจ ากัดประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม 
(Manufacturing)ในประเทศไทยที่มีอายุงานตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า สมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน  ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกับการจดัการ 
การจัดล าดับความส าคัญ  ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
สามารถพยากรณ์ความอยู่รอดขององคก์รไดร้อ้ยละ  33.2 สมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการ
ท างาน ได้แก่ ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น  ทักษะความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม  ทักษะ
ความคิดเชิงวิเคราะห ์ทกัษะเชิงดิจิทลั และทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 สามารถพยากรณ์ความอยู่รอดขององค์กรได้รอ้ยละ  59.2 
สมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ไดแ้ก่ ภาวะความเป็นผูน้  า และความมั่นคงทาง
อารมณ์ ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 สามารถพยากรณ์
ความอยู่รอดขององคก์รไดร้อ้ยละ 50.1 โดยผูบ้ริหารองคก์รและผูบ้ริหารดา้นทรพัยากรบุคคล  สามารถ
น าผลการวิจัยนีไ้ปเป็นแนวทางในการประกอบการตัดสินใจในนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภายในองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

ค าส าคญั : สมรรถนะของพนกังาน, ความรูใ้นการท างาน, ทกัษะในการท างาน, คณุลกัษณะใน
การท างาน, ความอยู่รอดขององคก์ร 
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The purpose of this research was to study the influence of employee 

competencies on the survival of the organization. The sample consisted of 400 employees 
from a limited company in the manufacturing sector in Thailand who had worked for 3 years or 
more. A questionnaire was used as the tool for data collection. The statistics for data analysis 
included mean, percentage, and standard deviation. The statistics for hypothesis testing were 
multiple regression analysis. The results of the research found that employee competencies in 
terms of work knowledge, including knowledge of management and prioritization, significantly 
affected the survival of the organization at a statistical level of 0.05 and could predict the 
organization's survival by 33.2%. Employee competence in terms of work skills, including 
adaptability and flexibility skills, creativity and innovation skills, analytical thinking skills, digital 
skills, and lifelong learning skills, significantly affected the survival of the organization at a 
statistical level of 0.05 and could predict the survival of the organization by 59.2%. Employee 
competence in terms of work characteristics, including leadership and emotional stability, 
significantly affected the survival of the organization at a statistical level of 0.05 and could 
predict the survival of the organization by 50.1%. Corporate executives and human resource 
executives can use the results of this research as a guideline for making decisions on human 
resource management policies within the organization to improve efficient. 

 
Keyword : Employee's compentencies, Work knowledge, Work skills, Attributes, Organization 
survival 
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ปรญิญานิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดเ้ป็นอย่างดีเนื่องมาจากการไดร้บัความกรุณาเป็นอย่าง
สงูจาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กงัวาน ยอดวิศิษฎศ์กัดิ์ ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธฉ์บบั
นี ้ในการใหค้วามช่วยเหลือ ค าปรึกษา และค าแนะน าที่มีประโยชนอ์ย่างยิ่ง รวมถึงดูแลตรวจสอบ 
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ใหป้ริญญาฉบบันีม้ีความถูกตอ้งสมบูรณข์องเนือ้หาเป็นอย่างดี ผูว้ิจยัจึงขอก
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ให้ความอนุเคราะห์เป็นกรรมการสอบปริญญานิพนธ์และตรวจสอบความถูกต้อง  ให้ค าแนะน า 
ปรบัปรุง แกไ้ขขอ้บกพรอ่งใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันีม้ีความถกูตอ้งสมบรูณข์องเนือ้หามากย่ิงขึน้ 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่านที่ให้
ความรูท้ั้งในทางทฤษฎี  และการประยุกต์ใชใ้นทางปฏิบัติ และขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่คอย
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกต่างๆ ดว้ยดีเสมอมา 

สุดทา้ยนีผู้ว้ิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่ไดใ้หก้ารสนับสนุน และใหก้ าลังใจมาโดย
ตลอด รวมถึงเพื่อนๆ นิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม สาขาการ
จดัการในเวลาราชการ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกท่าน ที่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือในการแนะน า และใหค้วาม
ร่วมมือแก่ผูว้ิจัย จนเกิดเป็นปริญญานิพนธ์ฉบบันีไ้ดอ้ย่างสมบูรณ์ ตลอดจนขอขอบพระคุณผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านที่ไดใ้หค้วามอนุเคราะหส์ละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถาม  รวมไปถึงทุกๆ
ท่านที่มีสว่นรว่มในความส าเรจ็ของปรญิญานิพนธฉ์บบันีท้ี่ไม่ไดเ้อ่ยนามมา ณ ที่นีด้ว้ย 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
จากการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ไดเ้ริ่มตน้ขึน้เมื่อช่วงเดือนธันวาคมปีพ.ศ.2562 ที่ประเทศ

จีน และจากนัน้จึงเกิดการระบาดไปทั่วโลก ซึ่งการระบาดในครัง้นัน้ส่งผลกระทบโดยตรงกบัเศรษฐกิจทั่ว
โลก ท าใหท้ั่วโลกกา้วเขา้สู่ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ แต่หลงัจากการระบาดใหญ่ เมื่อทั่วโลกสามารถ
รบัมือกบัการระบาดได ้สง่ผลใหส้ามารถเริ่มการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจใหฟ้ื้นตวักลบัมา ในวนัที่ 24 กุมภาพนัธ ์
พ.ศ.2565 ไดเ้กิดเหตกุารณท์ี่ท าใหก้ระทบถึงเศรษฐกิจทั่วโลกอีกครัง้หนึ่งคือสงครามระหว่างรสัเซียกบั
ยเูครน โดย IMF ระบุว่าสงครามระหว่างรสัเซีย-ยูเครนจะส่งผลต่อเศรษฐกิจโลกอย่างรา้ยแรง โดยจะท า
ใหเ้กิดภาวะเงินเฟ้อทั่วโลก สินคา้ราคาแพง เนื่องจากตน้ทุนการผลิตสงูจากราคาน า้มนัที่ปรบัตวัสงูขึน้ 
(ส านักข่าวกรองแห่งชาติ, 2565) เหตุการณ์นีน้อกจากจะส่งผลถึงเศรษฐกิจโลกแลว้ ยังส่งผลมาถึง
เศรษฐกิจของประเทศไทยดว้ย โดยในปีพ.ศ.2566 เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 2 มีการขยายตวั 1.8% ซึ่ง
ชะลอลงจาก 2.6% ในไตรมาสที่ 1 (ขอ้มลู ณ วนัที่ 23 สิงหาคม 2566) (ฝ่ายกลยทุธผ์ลิตภณัฑก์ารลงทุน 
บลจ.กสิกรไทย, 2566) ส่วนในไตรมาสที่ 3 มีการขยายตวัเพียง 1.5% ซึ่งขยายตวัลดลงจากไตรมาสที่ 2 
และในไตรมาสที่ 4 มีการขยายตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหนา้ โดยมีการขยายตวั 1.7% ท าใหเ้ศรษฐกิจ
ของไทยโดยรวมในปีพ.ศ.2566 มีการขยายตวัที่ 1.9% ซึ่งชะลอลงจากการขยายตวั 2.5% ในปีพ.ศ.2565 
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2567) นอกจากนีก้ารเปลี่ยนแปลงราคา
น า้มนัดิบในตลาด มีผลท าใหร้าคาสินคา้หลายรายการมีการปรบัตวัสงูขึน้ อาทิเช่น อาหารสตัว ์ขา้วสาลี 
ขา้วโพด แร่เหล็ก อะลูมิเนียม ทองแดง เป็นตน้ สถานการณ์ดังกล่าว ท าให้ผูป้ระกอบการในไทยตอ้ง
เผชิญปัญหาตน้ทนุสินคา้เพิ่มขึน้ จนตอ้งปรบัราคา ส่งผลต่อค่าครองชีพและอตัราเงินเฟ้อที่สงูขึน้ (กอง
บรรณาธิการ CIMjournal, 2565)  

จากรายงานของส านกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม(สศอ.) กลา่วว่า ภาวะเศรษฐกิจอตุสาหกรรม
ไทย ปี 2566 เมื่อพิจารณาจากดชันีผลผลิตอตุสาหกรรม (MPI) คาดว่าจะลดลงรอ้ยละ 4.8 เมื่อเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซึ่งเป็นไปตามการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก ความตงึเครียดทางภูมิรฐัศาสตร ์ที่
ส่งผลต่อห่วงโซ่อปุทานในวงกวา้ง ตลอดจนราคาพลงังานและอัตราดอกเบีย้ที่อยู่ในระดบัสูงท าใหก้าร
บรโิภคและการลงทุนลดลง (ส านกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม และ กระทรวงอตุสาหกรรม, 2566) อีกทัง้
การขยายตัวและพัฒนาของเทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าใหส้ภาพแวดลอ้มทางสงัคมและการ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก สง่ผลกระทบใหบ้รษิัทจ ากดัในประเทศไทยจ านวน
ไม่น้อยที่ตอ้งพบเจอกับสภาวะการขาดทุนหรือเจอสภาวะอื่นๆที่ท าใหจ้ าเป็นตอ้งเลิกกิจการไป โดย
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จ านวนของนิติบุคคลที่ลม้เลิกกิจการตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 – 2566 ดงัแสดงในตารางที่ 1 (ขอ้มลู ณ วนัที่ 
21 มกราคม 67)(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2567) แต่อย่างไรก็ตามก็ยงัมีองคก์รธุรกิจอีกจ านวนหนึ่งที่ยงั
สามารถอยู่รอดไดอ้ย่างมั่นคงและมีผลประกอบการที่ดี หรือสามารถประคับประคองธุรกิจใหด้ าเนิน
ต่อไปไดใ้นสภาวะวิกฤตเช่นนี ้

 
ตาราง 1 จ านวนนิติบคุคลเลิกกิจการปีพ.ศ. 2563 – 2566 

ทั่วประเทศ ปี พ.ศ. 2563 ปี พ.ศ. 2564 ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 

มกราคม 1,407 1,105 999 1,297 
กมุภาพนัธ ์ 815 583 669 869 
มีนาคม 947 790 926 1,102 
เมษายน 817 612 850 936 
พฤษภาคม 905 792 1,102 1,234 
มิถนุายน 1,336 1,048 1,463 1,659 
กรกฎาคม 1,261 1,140 1,543 1,867 
สิงหาคม 1,337 1,176 1,941 2,007 
กนัยายน 1,568 1,503 1,946 2,039 
ตลุาคม 2,057 1,976 1,973 2,240 
พฤศจิกายน 2,457 2,892 2,684 2,608 
ธันวาคม 6,013 5,709 4,669 5,522 
รวมทัง้สิน้ 20,920 19,326 20,765 23,380 

ที่ ม า : กรมพัฒ นาธุ รกิ จการค้า . (2567). นิ ติบุ คคลจดทะเบี ยน เลิ กกิ จการ. 
https://opendata.dbd.go.th/dataset/dataset_11_02 

จากขอ้มลูของกระทรวงการคลงัในเรื่องของรายไดข้องรฐับาล พบว่ารายไดอ้นัดบั 1 นัน้มาจาก
การจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากร ซึ่งในปีพ.ศ.2566 ที่ผ่านมา กรมสรรพากรมีสดัสว่นของผลรวมรายได้
ที่จดัเก็บมาคิดเป็น 69.18% ของรายไดร้วมทัง้หมด (ระบบขอ้มลูการใชจ้่ายภาครฐั, 2567) โดย 3 อนัดบั
แรกของรายไดท้ี่กรมสรรพากรจดัเก็บมาไดน้ัน้ ไดแ้ก่ อันดบั 1 ภาษีมลูค่าเพิ่ม อนัดับ 2 ภาษีเงินไดน้ิติ
บุคคล และอันดับ 3 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยจะเห็นไดว้่ารายไดท้ี่เกิดจากการเก็บภาษีจากนิติ
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บุคคล หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งคือ จากบริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนการคา้ขึน้เป็นนิติบุคคล ท าใหเ้ห็นไดว้่า
การที่บรษิัทจ ากดัสามารถด าเนินกิจการต่อไปไดจ้ะสง่ผลใหก้ารจดัเก็บรายไดเ้ขา้สูร่ฐับาลเพื่อน ารายได้
ไปพฒันาประเทศ อีกทัง้ยงัเป็นการสง่ผลที่ดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดว้ย หากบรษิัทหลายๆ
แห่งจะตอ้งปิดตัวลงหรือเลิกกิจการไป ก็จะส่งผลเสียไปถึงรายไดข้องรฐับาลที่หายไปและเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศที่หดตวัลงตามไปดว้ย 

การบริหารองคก์รนัน้ประกอบไปดว้ย คน เงิน และวตัถุดิบนัน้ เป็นที่ยอมรบักนัอย่างสากลว่า 
“คน” เป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าที่สุดในการบริหาร ดังที่ เมกกินสนั (อา้งถึงใน รชัฎา ณ น่าน, 2550) ได้
กล่าวว่า มนุษยเ์ป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่สดุในการบริหารถึงแมว้่าคณุค่าของมนุษยจ์ะเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้ไม่สามารถใชห้ลกัเกณฑก์ าหนดคณุค่าเช่นเดียวกบัวตัถุหรือสินคา้ทางเศรษฐกิจอ่ืนๆได ้แต่
มนุษยก์็ยงัถือว่าเป็นทรพัยากรทางเศรษฐกิจและขณะเดียวกันก็มีคณุค่าและเกียรติภูมิ ในยุคที่สภาพ
สงัคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไว ธุรกิจต่างๆ มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว การบริหารจดัการมีความ
สลบัซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ เนน้การปฏิบัติงานที่ถูกตอ้งและผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ
องคก์รจึงมีการผสมผสานหลากหลายรายละเอียดเขา้มา เพื่อใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลที่มีความซบัซอ้นมากขึน้ การที่องคก์รมีพนักงานที่มีศักยภาพในการ
ท างาน มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองและองคก์ร มีทัศนคติที่ดี รวมถึงมีวิสยัทัศนใ์นการท างาน จะ
ช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รสามารถ พัฒนาไดอ้ย่างมั่นคงและก้าวไกล (HREX.asia, 2019) การท างานจะ
เป็นไปไดด้ว้ยดี ก็ต่อเมื่อพนกังานน าศักยภาพสงูสดุของตวัเองมาใชง้าน จึงจะท าใหก้ารบริหารจดัการ
องคก์รเป็นไปอย่างราบรื่น การร่วมมือภายในองคก์รจะช่วยใหก้ารท างานและขับเคลื่อนนโยบาย การ
บริหารจัดการภายในองคก์รเป็นไปอย่างราบรื่น ดังนัน้องคก์รจึงควรเอาใจใส่ในส่วนนีเ้ป็นพิเศษ การ
สร้างความสัมพันธ์อันดีเพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรราบรื่นท าได้หลายทาง อย่างการสร้าง
สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมองคก์รใหดี้ (1stCraft Team, 2563) 

สมรรถนะของบุคคลากรภายในองคก์รจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการบริหารองคก์รใหอ้ยู่
รอดต่อไปได ้ในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเปลี่ยนรูปแบบและแนวทางในการท างานให้
แตกต่างไปจากที่ผ่านมา ท าใหอ้ตุสาหกรรมทั่วโลกตอ้งหาทางรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่าง
รวดเร็ว รวมถึงจะตอ้งมีการก าหนดรูปแบบและแนวทางการท างานใหม่ตามไปดว้ย (wtw, 2566) ยิ่งเป็น
ตวัเร่งใหต้ลาดแรงงานเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ เพราะความรู ้ทกัษะการท างาน และทศันคติแบบเดิมๆ
อาจไม่เพียงพอส าหรบัการท างานในโลกปัจจุบนัอีกต่อไป ท าใหแ้รงงานจ าเป็นจะตอ้งเร่งปรบัตวัทัง้การ
พฒันาทกัษะเดิมที่มีอยู่ (Upskill) และเพิ่มเติมทกัษะความรูใ้หม่ๆ (Reskill) ที่ไม่เคยรูม้าก่อน เพื่อกา้วให้
ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง (Brand Buffet 2563, อา้งถึงใน กมลพร กลัยาณมิตร, 2564) 
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จากปัญหาที่ไดก้ล่าวมาทัง้หมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจที่จะน าสมรรถนะของพนกังาน มา
เป็นตวัแปรในการศกึษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานที่สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 
เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละน ามาเป็นแนวทางใหก้บัองคก์รต่างๆในการน าไปปรบัใชก้บัการบริหารองคก์ร
ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถด าเนินกิจการต่อไปไดภ้ายใตส้ภาวะวิกฤต่างๆ ซึ่งบริษัทจ ากดันบัได้
ว่าเป็นหน่วยธุรกิจที่มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ ดงันัน้หากบริษัทจ ากดัไดม้ีแนว
ทางการด าเนินธุรกิจใหส้ามารถอยู่รอดต่อไปได ้นั่นหมายถึงการน ามาซึ่งประโยชนต่์อระดบัหน่วยธุรกิจ
โดยตรง รวมทัง้ยงัสง่ผลต่อกลุม่ธุรกิจอตุสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมอีกดว้ย 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ที่มีผลต่อ

ความอยู่รอดขององคก์ร 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ที่มีผลต่อ

ความอยู่รอดขององคก์ร 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ที่มีผล

ต่อความอยู่รอดขององคก์ร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลการวิจัยนีค้าดว่าผู้บริหารงานทรพัยากรบุคคลสามารถน าไปเป็นแนวทางในการตั้ง

นโยบายการบรหิารทรพัยากรบคุคลใหก้บัองคก์ร 
2. ผูบ้รหิารองคก์รสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการตัง้นโยบายการบรหิาร

เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้
3. ผูท้ี่สนใจสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารดา้นอ่ืนๆขององคก์ร เพื่อเป็น

ประโยชนใ์นการบรหิารองคก์รต่อไป 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานที่ปฏิบติังานอยู่ในบรษิัทจ ากดัประเภทธุรกิจ
อตุสาหกรรม (Manufacturing)ในประเทศไทยที่ท าการจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยแ์ละมีอายกุ่อตัง้
บรษิัทถึงปัจจบุนัตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ พนักงานภายในบริษัทจ ากัดประเภทธุรกิจ

อุตสาหกรรม (Manufacturing)ในประเทศไทยที่มีอายุงานตั้งแต่ 3 ปีขึน้ไป เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชว้ิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie & Morgan(1970) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดที่ยอมรบัได ้5% (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2561) ไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้จ  านวน 385 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกันการ
สญูเสียของแบบสอบถาม จึงเพิ่มจ านวนการเก็บตวัอย่างเพิ่มขึน้ 4% คิดเป็นจ านวน 15 ตวัอย่าง ดงันัน้
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ใชส้  าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 ตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ย

วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งกลุม่ (Cluster Sampling) โดยเลือกพืน้ที่สุม่เฉพาะในจงัหวดัชลบรุี 
ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการ

รวบรวมขอ้มลู โดยการน าแบบสอบถามที่ไดจ้ดัเตรียมไวไ้ปจดัเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างที่ท างานอยู่
ในบริษัทจ ากัดประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม (Manufacturing) ที่ด  าเนินกิจการในจังหวดัชลบุรี ซึ่งมีอายุ
งานตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไปจนครบจ านวนที่ตอ้งการ รวมทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 สมรรถนะของพนกังาน 
1.1.1 ความรูใ้นการท างาน 

1.1.1.1 ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ 
1.1.1.2 ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญั 

1.1.2 ทกัษะในการท างาน 
1.1.2.1 ทกัษะการปรบัตวัและความยืดหยุ่น 
1.1.2.2 ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
1.1.2.3 ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห ์
1.1.2.4 ทกัษะเชิงดิจิทลั 
1.1.2.5 ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

1.1.3 คณุลกัษณะในการท างาน 
1.1.3.1 ภาวะความเป็นผูน้  า 
1.1.3.2 ความมั่นคงทางอารมณ ์
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2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้
2.1 ความอยู่รอดขององคก์ร 

2.1.1 ประสิทธิผลขององคก์ร 
2.2.2 การปรบัตวัเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
2.2.3 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ความอยู่รอดขององค์กร หมายถึง การท่ีองคก์รสามารถด าเนินกิจการอยู่ได้ และมีการ

ด าเนินกิจกรรมต่อเนื่องในระยะยาวแมว้่าจะประสบกบัภาวะวิกฤตที่คาดไม่ถึงอยู่ก็ตาม  
1.1 ประสิทธิผลขององคก์ร หมายถึง ศักยภาพขององคก์รที่สามารถก่อใหเ้กิดผลตอบแทน 

จากการด าเนินการทั่งที่อยู่ในรูปแบบของตวัเงินและไม่อยู่ในรูปแบบของตวัเงิน 
1.2 การปรับตัวเพื่ อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่ องค์กรปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดลอ้มเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
1.3 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง การด าเนินงานขององค์กรในการใช้

เทคโนโลยีใหม่ๆในการปฏิบัติงาน ที่สามารถสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขององค์กร และการให้
ความส าคญักบัพนกังานเพื่อเสรมิสรา้งคณุค่าใหก้บัองคก์ร 

2. สมรรถนะ หมายถึง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร 

2.1 ความรูใ้นการท างาน หมายถึง สิ่งที่ไดจ้ากประสบการณท์ี่เกิดจากการเรียนรูห้รือการ
ปฏิบัติงาน มีการน าสิ่งเหล่านีม้าประยุกตใ์ชใ้นการตัดสินใจ การแก้ปัญหา หรือการวิเคราะหใ์นการ
ท างานตามหนา้ที่ปฏิบติั 

2.1.1 การจดัการ หมายถึง กระบวนการของการประสานงานต่างๆใหก้ารด าเนินงาน
ส าเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพและปรสิทธิผล 

2.1.2 การจดัล าดบัความส าคญั หมายถึง การประเมินงานและการจดัสรรเวลาที่ตอ้ง
ใชแ้ละแรงงานในการท างานเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

2.2 ทกัษะในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการท างานของผูป้ฏิบติังานที่เกิดจาก
การฝึกฝนหรือการท าซ า้จนเกิดเป็นความช านาญในการท างานเฉพาะตวัของบคุคลนัน้ๆ 

2.2.1 ทกัษะการปรบัตวัและความยืดหยุ่น หมายถึง ความสามารถในการปรบัตวัเขา้
หาสภาพแวดลอ้มการท างานใหม่ๆรวมถึงความต่อเนื่องในการพฒันาทกัษะเดิมที่มีอยู่และเรียนรูท้กัษะ
ใหม่ 
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2.2.2 ทักษะความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการ
สรา้งสรรคแ์ละคิดคน้วิธีการท างานในรูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม 

2.2.3 ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห ์แยกแยะ
ขอ้มลูข่าวสารต่างๆเพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจในการท างานไดอ้ย่างถกูตอ้ 

2.2.4 ทกัษะเชิงดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู ้การใชง้าน และการเขา้ถึง
เทคโนโลยีดิจิทลัต่างๆ สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชก้บัการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.2.5 ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง ความสามารถในการปรับหรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึน้จากการรบัรูข้อ้มลู ความรู ้ทกัษะและประสบการณต่์างๆอย่างต่อเนื่อง 

2.3 คุณลกัษณะในการท างาน หมายถึง พฤติกรรมหรือลกัษณะเฉพาะตัวของบุคคลใน
การแสดงหรือปฏิบติัต่อผูอ่ื้น ซึ่งสง่ผลต่อการปฏิบติังานรว่มกนัภายในองคก์ร 

2.3.1 ภาวะความเป็นผูน้  า หมายถึง ลกัษณะของบคุคลที่สามารถจูงใจและมีอิทธิพล
ต่อบุคคลอ่ืน โดยมีกระบวนการในการติดต่อซึ่งกันและกันเพื่อท าใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเปา้หมายที่ก าหนดไวข้ององคก์ร 

2.3.2 ความมั่นคงทางอารมณ์ หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่สามารถรบัรู ้ควบคุม 
และจดัการอารมณข์องตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ ์
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร” 

มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพที่  1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 

ตัวแปรต้น 

สมรรถนะในการท างาน 
ความรู้ 

- ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ 

- ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบั 

  ความส าคญั 
ทักษะในการท างาน 

- ทกัษะการปรบัตวัและความ 

  ยืดหยุ่น 

- ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละ 

  นวตักรรม 

- ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห ์

- ทกัษะเชิงดิจิทลั 

- ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
คุณลักษณะ 

- ภาวะความเป็นผูน้  า 

- ความมั่นคงทางอารมณ ์

 

 
Parry Scott B(1997) 

ความอยู่รอดขององคก์ร 

- ประสิทธิผลขององคก์ร 

- การปรบัตวัเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

- ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ตัวแปรตาม 

วรัญญา เยาวรัตน ์ลี (2560) 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. สมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ และ 
ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญั สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 

2. สมรรถนะของพนักงานในด้านทักษะในการท างาน ได้แก่ ทักษะการปรบัตัวและความ
ยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทักษะเชิงดิจิทัล และ
ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 

3. สมรรถนะของพนักงานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ไดแ้ก่ ภาวะความเป็นผูน้  า และ 
ความมั่นคงทางอารมณ ์สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจยัเรื่อง อิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานสง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร ผูว้ิจยัได้
ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรูใ้นการท างาน 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะในการท างาน 
1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุลกัษณะในการท างาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีความอยู่รอดขององคก์ร 
3. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
นิยามและความหมายของสมรรถนะ 
Spencer, LM. and Spencer, SM. (1993 อา้งถึงใน อภัสรา ไมเ้ต็ง, 2564, น. 9-12) ไดก้ล่าว

ไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะพืน้ฐาน ที่มีอยู่ภายในตวับคุคล ไดแ้ก่ แรงจงูใจ (motive) อปุนิสยั 
(trait) อัตตมโนทัศน ์(self-concept) ความรู ้(knowledge) และทักษะ (skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านีจ้ะ
เป็นตัวผลกัดนัหรือมีความสมัพันธ์เชิงเหตุผล (causal relationship) ใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานตาม
หน้าที่ความรบัผิดชอบหรือสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิงหรือ
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้

David McCleland (1973, อ้างถึงใน อนุสรณ์ แสนเคน, 2561) ได้กล่าวว่า สมรรถนะคือ 
บุคลิกลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปั้จเจกบุคคลนัน้สรา้งผลงานการ
ปฏิบติังานที่ดี หรือสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑท์ี่ก าหนดในงานของตนที่ตนเป็นผูร้บัผิดชอบ 

Scott B. Parry (1997, อา้งถึงใน พรพิมล พิทกัษธรรม, 2559) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะ คือ กลุ่ม
ของความรู ้(knowledge) ทักษะ (skills) และคณุลกัษณะ (attributes) ที่เก่ียวขอ้งกัน และส่งผลกระทบ
ต่องานหลกัของต าแหน่งงานหนึ่งๆ โดยกลุม่ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะดงักลา่ว สมัพนัธก์บัผลงาน
ของต าแหน่งงานนั้นๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบั และเป็นสิ่งที่สามารถ
เสรมิสรา้งขึน้ไดโ้ดยผ่านการฝึกอบรมและพฒันา 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2561) กล่าวไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง 
กลุ่มของทกัษะ ความรู ้ความสามารถ รวมทัง้พฤติกรรม คณุลกัษณะและทศันคติที่บคุลากรจ าเป็นตอ้ง
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มีเพื่อการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อใหบ้รรลผุลส าเร็จตรงตามวตัถุประสงค์
และเปา้หมายขององคก์ร 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่ภายใน
บคุคลแต่ละบคุคล ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดความพยายามในการปฏิบติังานที่ดี หรือ
สามารถสรา้งผลงานจากการปฏิบัติงานเหล่านั้นได้ตามเป้าหมายหรือจุดประสงค์ขององค์กร โดย
องคป์ระกอบของสมรรถนะจะขอ้กลา่วถึงในหวัขอ้ถดัไป 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
David McCleland (1973, อา้งถึงใน อนุสรณ ์แสนเคน, 2561) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของ

สมรรถนะว่า องคป์ระกอบของสมรรถนะนัน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ 
1) ความรู ้(Knowledge) คือ ความรูเ้ฉพาะดา้นของบุคคลในเรื่องที่ตอ้งรู ้ซึ่งเป็นความรูท้ี่เป็น

สาระส าคญัในดา้นนัน้ๆ เช่น ความรูเ้รื่องเครื่องยนต ์เป็นตน้ 
2) ทกัษะ (Skill) คือ สิ่งที่บุคคลสามารถกระท าไดดี้ เป็นสิ่งที่ตอ้งการใหท้ าไดอ้ย่างมีประสิทธิ

และฝึกปฏิบติัอยู่เป็นประจ าเพื่อใหเ้กิดความช านาญ ทกัษะที่เกิดขึน้มานัน้จะมาจากพืน้ฐานทางความรู้
และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่ว เช่น ทักษะการท าอาหาร ทักษะทางการพูด ทักษะทาง
คอมพิวเตอร ์เป็นตน้ 

3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (self-concept) คือ ทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมเก่ียวกบั
ภาพลกัษณข์องตวัเองหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตวัเองเป็น เช่น ความซื่อสตัย ์ความจงรกัภกัดี ความมั่นใจ
ในตวัเอง เป็นตน้ 

4) บคุลิกลกัษณะประจ าตวัของบคุคล (Trait) คือ สิ่งที่อธิบายถึงบคุคลผูน้ัน้ ซึ่งหมายความถึง 
อปุนิสยั คุณลกัษณะ ความคิด ทัศนคติ เช่น บุคคลนัน้เป็นคนน่าเชื่อถิอและสามารถไวว้างใจได ้หรือ 
บคุคลนัน้มีลกัษณะเป็นผูน้  า มีความคลอ่งแคลว่ กระฉบักระเฉงในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

5) แรงจูงใจในการท างาน (Motive) คือ แรงขับภายในที่ท าใหบุ้คคลนัน้แสดงพฤติกรรมที่มุ่ง
ไปสูค่วามส าเรจ็หรือมุ่งไปสูเ่ปา้หมายที่ตัง้ไว ้เช่น การไดร้บัค าชมเชย เป็นตน้ 

องค์ประกอบทั้ ง 5 ประการตามแนวคิดของ David McCleland ที่ รวมกันเป็นคุณ
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งก่อใหเ้กิดเป็นสมรรถนะนัน้ Spencer, LM. and Spence, SM. (1993 : 24) 
ไดเ้ปรียบเทียบคณุลกัษณะดงักลา่วไวเ้ป็นโมเดลภเูขาน า้แข็งและอธิบายว่า คณุลกัษณะของบคุคลแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่สามารถมองเห็นได ้อนัไดแ้ก่ ความรู ้และทักษะ ซึ่งสามารถพัฒนาไดไ้ม่
ยากนักดว้ยการศึกษาคน้ควา้จนเกิดเป็น ความรู(้Knowledge) และน ามาฝึกฝนปฏิบัติจนท าใหเ้กิด 
ทกัษะ(Skills) และส่วนที่ซ่อนอยู่ภายใน อันไดแ้ก่ ทัศนคติ ค่านิยม ความเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณข์อง
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ตน(Self-Concept) บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล(Traits) รวมถึง แรงจูงใจ(Motives) เป็นสิ่งที่พัฒนา
ไดย้ากเนื่องจาก เป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ในตวัของบุคคลนัน้ๆ ซึ่งในส่วนนีน้ักวิชาการบางส่วนจะเรียกว่า Soft-
Skills เช่น ภาวะผูน้  า ความอดทนต่อแรงกดดนั เป็นตน้ (พรพิมล พิทกัษธรรม, 2559) 

จากองคป์ระกอบของสมรรถนะที่กล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะ คือ 
องคป์ระกอบของความรูค้วามสามารถที่มีอยู่ภายในตวัของแต่ละบคุคล ซึ่งสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 
ด้านตามแนวคิดของ Scott B. Parry (1997) ได้แก่  ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คณุลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) องคป์ระกอบเหล่านีจ้ะท าใหก้ารปฏิบติังานสามารถเกิดผลลพัธ์ที่
ประสบความส าเรจ็ได ้ซึ่งองคป์รกอบเหลา่นีเ้ป็นสิ่งที่สามารถสรา้งขึน้มาใหม่ภายหลงัไดจ้ากการเรียนรู้
และประสบการณใ์นการท างาน ในการปฏิบติังาน การรูส้มรรถนะของตนเองจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบ
ไดถ้ึงระดบัความรูค้วามสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดบัใดและจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองในดา้นใดเพิ่ม
อีกบา้งเพื่อใหข้ีดความสามารถในการปฏิบติังานสงูขึน้ 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ในการท างาน 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้นิยามความหมายไว้ว่า ความรู ้

หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ ์รวมทัง้ความสามารถเชิง
ปฏิบติัและทักษะ เช่น ความรูเ้รื่องประวัติศาสตร,์ สิ่งที่ไดร้บัมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิด หรือการ
ปฏิบติั เช่น ความรูเ้รื่องสขุภาพ ความรูเ้รื่องนิทานพืน้บา้น 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2534, อา้งถึงใน สุกญัญา ชิตวิลยั, 2556) ไดใ้หค้วามหมาย
ว่า ความรู ้หมายถึง การระลึกถึงเรื่องราวต่างๆที่เคยมีประสบการณม์าแลว้และรวมถึงการจ าเนือ้เรื่อง
ต่างๆ ทัง้ที่ปรากฏและเก่ียวขอ้งกนั โดยความรูส้ามารถแบ่งไดเ้ป็ย 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ความรูเ้ฉพาะสิ่ง (Knowledge of Specifics) เป็นความสามารถในการระลึกหรือจ าได้
ในเรื่องราว ประเภท ค าศพัทเ์ฉพาะ และขอ้เท็จจรงิบางประการ 

2. ความรูเ้รื่องวิถีและการจดักระท ากบัสิ่งเฉพาะสิ่ง(Knowledge of Ways and Means of 
Dealing with Specifics) เป็นเรื่องเก่ียวกบัแบบแผนนิยม แนวโนม้และล าดบัเหตกุารณก์ารจดัพวกและ
ประเภท เกณฑ ์และระเบียบวิธี 

3. ความรูเ้รื่องสากลและนามธรรมในสาขาต่างๆ (Knowledge of the Universals and 
Abstracts in a Field) เก่ียวกบัหลกัการและขอ้สรุปทั่วไป ทฤษฎีและโครงสรา้ง 

Benjamin S. Bloom (1956, อา้งถึงใน จิราวรรณ ปันใจ และคณะ, 2562) กลา่วว่า ความรู ้
หมายถึง เรื่องที่เก่ียวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการและกระบวนการต่างๆ รวมถึงแบบของโครงการ
วัตถุประสงค์ในด้านความรู้โดยเน้นในเรื่องของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจ า อันเป็น
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กระบวนการที่เชื่อมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ และ อกัษร สวสัดี (2542, อา้งถึงใน ธเนศ กลุวงษ,์ 2566) 
ไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึงแนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู ้(cognitive domain) ประกอบดว้ย ความรูต้ามระดับต่างๆ 
รวม 6 ระดบั ซึ่งสามารถพิจารณาจากระดบัของความรูช้ัน้ต ่าไปสูร่ะดบั ความรูใ้นระดบัสงูขึน้ไป ไดแ้จก
แจงรายละเอียดของแต่ละระดบัไวด้งันี ้

1. ความรู ้(Knowledge) หมายถึง การเรียนรูท้ี่จะเน้นถึงการจ าและการนึกคิดได้ถึง 
ความคิด และปรากฏการณต่์าง ๆ เป็นความจ าที่สามารถเริ่มจากสิ่งง่าย ๆ ที่เป็นอิสระต่อกนั ไปจนถึง
ความจ าในสิ่งที่มีความซบัซอ้นและมีความสมัพนัธก์นั 

2. ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถทางสติปัญญาต่อการขยาย 
ความรู ้และความจ า ใหก้วา้งออกไปอย่างสมเหตุสมผล หรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหม้ี ความ
เขา้ใจมากยิ่งขึน้ 

3. การน าไปปรบัใช ้(Application) หมายถึง เป็นความสามารถในเรื่องของการน าความรู ้
(knowledge) ความเขา้ใจ (comprehension) ในเรื่องใด ๆ ที่มีอยู่ไปปรบัแกไ้ขปัญหาใหม่ของเรื่อง นัน้ 
โดยมีการใชค้วามรูต่้าง ๆ โดยเฉพาะวิธีการกบัความคิดรวบยอดมาหรือการขยายความสิ่งนัน้ 

4. การวิเคราะห ์(Analysis) หมายถึง ความสามารถและทกัษะที่สงูกว่าการท าความ เขา้ใจ
และการน าไปปรบัใชโ้ดยเป็นการแยกแยะ จากสิ่งจะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อย โดยมีความสมัพนัธก์นั 
รวมทัง้สืบคน้ความสมัพนัธข์องสว่นต่าง ๆ เพื่อดวู่าสว่นประกอบที่สามารถเขา้ กนัไดห้รือไม่ และจะช่วย
ใหเ้ขา้ใจถึงความรูท้ี่จรงิ 

5. การสังเคราะห ์(Synthesis) หมายถึง ความสามารถการรวบรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ 
หรือส่วนใหญ่ เขา้กนัเพื่อใหเ้ป็นเรื่องราวอนัเดียวกนั การสงัเคราะหม์ีลกัษณะของการเป็น กระบวนการ
รวบรวมเนือ้หาสาระของเรื่องต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั 

6. การประมวลผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถท่ีใชใ้นการตัดสินในเรื่องของ 
ความคิด ค่านิยม ค าตอบ โดยวิธีการและเนือ้หาเพื่อวตัถุประสงคบ์างอย่าง จะมีการก าหนดเกณฑ ์เพื่อ
เป็นฐานในการพิจารณา การประเมินผล จดัไดว้่าเป็นขัน้ตอนที่สูงสุด ที่ตอ้งน าความรูค้วามละ ความ
เขา้ใจ การน าไปปรบัใชว้ิเคราะหเ์ขา้มาพิจารณารว่มกนัเพื่อท าการประเมินผล 

จากแนวคิดที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความรู ้หมายถึงสิ่งที่สั่งสมมาจาก
การศกึษาหรือประสบการณใ์นอดีตที่สามารถระลกึได ้ซึ่งสามารถน าขอ้มลูนัน้ไปปรบัใชใ้นเรื่องต่างๆได ้
ดงันัน้อาจกล่าวไดว้่า ความรูใ้นการท างาน คือ ความสามารถในการน าขอ้มูลต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับการ
ท างาน ที่ได้เก็บรวบรวมมาจากการศึกษาหรือจากประสบการณ์มาปรบัใช้ในการท างานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยในการท างานปัจจบุนันัน้เป็นการท างานที่ตอ้งท างานรว่มกบัคนหมู่มาก 
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หรือมีการประสานงานกนัหลายฝ่าย ดงันัน้ความรูท้ี่จ  าเป็นส าหรบัการท างานจึงเป็นความรูท้ี่ช่วยใหค้น
หมู่มากสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 หัวขอ้ ได้แก่ 1.ความรู้
เก่ียวกบัการจดัการ คือความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใหก้ลุ่มบุคคลในองคก์รเขา้มาท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคร์่วมกันขององคก์ร (HREX.asia, 2019) และ 2.ความรูเ้ก่ียวกับการจัดล าดับความส าคัญ 
คือความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการจดัล าดบัความส าคญัที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท าให้
สามารถเพิ่มทางเลือกและลดจ านวนขั้นตอนการท างานไดเ้ป็นอย่างดี (True VWORLD, 2566) โดย
รายละเอียดของความรูใ้นการท างานทัง้ 2 หวัขอ้นีจ้ะกลา่วในหวัขอ้ถดัไป 

1.1.1 แนวคิดและทฤษฎีความรู้เกี่ยวกับการจัดการ 
ความหมายของการจัดการ 
Ricky W. Griffin (1999,  p. 4) ไดก้ล่าวว่า การจดัการ หมายถึง ชุดของหนา้ที่ต่างๆที่

ใชก้ าหนดทิศทางในการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายความถึง การใชท้รพัยากรไดอ้ย่าง
เฉลียวฉลาดและคุม้ค่า สว่นการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิผล นัน้หมายความถึง การตดัสินใจไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งและมีการปฏิบติัการส าเรจ็ตามแผนที่ก าหนดไว ้ดงันัน้ ผลส าเร็จของการจดัการจึงจ าเป็นตอ้งมี
ทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Don Hellriegel และ John W. Slocum (1992,  p. 11) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการ 
หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการน าทรพัยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวัตถุประสงคข์ององคก์าร 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดการองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการ
ควบคมุ (Controlling) 

Samuel C. Certo (2000,  p. 555) ได้ให้ความหมายของการจัดการว่า หมายถึง 
กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รจากการท างานร่วมกัน โดยใชบุ้คคลและทรพัยากรอ่ืนๆ 
หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรกัษาสภาพแวดลอ้มที่บคุคลท างานรว่มกนัในกลุม่ใหบ้รรลเุปา้หมาย
ที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

กิติมาพร ชูโชติ (2561) กล่าวว่า การจัดการองค์กร หมายถึง กระบวนการก าหนด
ความสัมพันธ์ระหว่างคนงานและกิจกรรมต่างๆขององคก์ารเพื่อที่จะก่อให้เกิดการใชท้รพัยากรของ
องคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด การจัดระเบียบกิจกรรมต่างๆในองคก์ารและมอบหมายงานใหค้น
ปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงคห์รือเป้าหมาย การก าหนดโครงสรา้งขององคก์ารอย่าง
เป็นทางการ โดยการจดัแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ก าหนดอ านาจหนา้ที่ความรบัผิดชอบของแต่
ละหน่วยงานไวใ้หช้ดัเจน รวมทัง้ความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงาน ย่อยเหล่านัน้ ทัง้นี ้เพื่อใหเ้อือ้ต่อการ
ด าเนินงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 
วิษณุ ปัญญายงค ์(2561) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการจัดการเป็นการ

วิเคราะหใ์หเ้ห็นว่าผูจ้ดัการมีหนา้ที่รบัผิดชอบอะไรบา้ง มีงานอะไรที่ตอ้งท า และควรท าอะไรก่อน-หลงั
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อาจกลา่วไดว้่าหวัใจของกระบวนการ
จดัการคือหนา้ที่ของการบรหิารนั่นเอง โดยสามารถสรุปแนวคิดดา้นการจดัการได ้ดงันี ้

1. กระบวนการจัดการของ Henri Fayol ซึ่งทฤษฎีของเขานัน้มีความแตกต่างกับนัก
ทฤษฎีในยคุเดียวกนัจนไดร้บัการยกย่องว่าเป็นผูก้่อก าเนิดศาสตรแ์ห่งการบรหิารยคุใหม่เลยทีเดียว โดย
แนวความคิดของเขานัน้ใหค้วามส าคญักบับุคลากร ระบบการท างาน ระบบค่าตอบแทน ไปจนถึงระบบ
สวัสดิการ เพื่อสรา้งความเป็นธรรมแก่แรงงานและสรา้งความภักดีต่อองค์กรในคราวเดียวกันด้วย 
กระบวนการจดัการของฟาโยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ประการดงันี ้

1.1 การวางแผน (Planning) คือ การศกึษาขอ้มลูในปัจจบุนัและท าการคาดการณ์
อนาคต จากนัน้จึงน าขอ้มลูทัง้หมดมาวางเปา้หมายและก าหนดแนวทางเอาไว ้

1.2 การจัดการหน่วยงาน (Organizing) คือ การจัดโครงสรา้งขององค์กรหรือ
หน่วยงานออกเป็นหน่วยย่อยๆ ก าหนดหนา้ที่รบัผิดชอบ และจดัสรรคนเขา้ท างานในต าแหน่งต่างๆ 

1.3 การบังคับบัญชา (Commanding) คือ การสั่ งให้คนท างานตามที่ ได้
มอบหมายงานไว ้บงัคบับญัชาใหพ้นกังานท าตามภารกิจของหน่วยงาน 

1.4 การประสานงาน (Coordinating) คือ การจดัระเบียบการท างานใหไ้ม่เกิดการ
ทับซอ้นหรือก้าวก่ายกันระหว่างหน่วยงานย่อยต่างๆภายในองคก์ร และประสานงานให้การท างาน
ราบรื่นไม่มีการขดัแยง้กนั 

1.5 การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมให้พนักงานปฏิบัติตามหน้าที่ที่
ไดร้บัมอบหมาย ตรวจสอบใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไปตามที่ไดก้ าหนดไว ้

2. กระบวนการจัดการของ Luther Gulic & Lyndall Urwick เป็นการน าหลักการ
จดัการของฟาโยมาปรบัปรุงประยกุตเ์ขา้กบัการบรหิารราชการ ซึ่งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ประการดงันี ้

2.1 P = Planning หมายถึง การจดัวางโครงสรา้งและแผนปฏิบติังานไวล้่วงหนา้
ว่าเราจะตอ้งท าอะไรบา้งและท าอย่างไร 

2.2 O = Organizing หมายถึง การจัดหน่วยงาน การก าหนดโครงสรา้งของ
หน่วยงาน การแบ่งสว่นงานการก าาหนดสายงานต าแหน่งต่างๆ การก าหนดหนา้ที่ใหช้ดัเจน 



  

 

16 

2.3 S = Staffing หมายถึง การจดัตัวบุคคล เป็นการบริหารงานดา้นบุคลากรอัน
ได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรา้งบรรยากาศการท างานที่ดี การ
ประเมินผลการท างาน และการใหพ้น้จากการท างาน 

2.4 D = Directing หมายถึง การอ านวยการ นบัตัง้แต่การตดัสินใจ การวินิจฉยัสั่ง
การ การควบคมุบงัคบับญัชา และการควบคมุการปฏิบติังาน 

2.5 Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน ประสานกิจการดา้นต่างๆของ
หน่วยงานใหเ้กิดความรว่มมือเพื่อด าเนินไปสูเ่ปา้หมายเดียวกนั 

2.6 R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานใหแ้ก่
ผูบ้รหิารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานว่ากา้วหนา้ไปเพียงใด 

2.7 B = Budgeting หมายถึง การจัดท างบประมาณ บัญชีการใชจ้่ายเงิน การ
ควบคมุและตรวจสอบดา้นการเงิน 

3. กระบวนการของ Harold D. Koontz ได้มีการก าหนดขั้นตอนการจัดการไว้ 5
ขัน้ตอน คือ POSDC ดงันี ้

3.1 Planning คือ การวางแผน 
3.2 Organizing คือ การจดัองคก์าร 
3.3 Staffing คือ การจดัคนเขา้ท างาน 
3.4 Directing คือ การอ านวยการ 
3.5 Controlling คือ การควบคมุการท างาน 

4. กระบวนการจดัการของ Ernest Dale มีการจ าแนกหนา้ที่ของผูจ้ดัการไว ้7 ขัน้ตอน 
คือ POSDCIR ซึ่ง PODSDC จะมีลกัษณะเดียวกบักระบวนการของคูนตซ ์และไดเ้พิ่มขัน้ตอนไปอีก 2 
ขั้นตอน (IR) ได้แก่  1.การสร้างสรรค์สิ่ งใหม่  (Innovation) และ 2.การเป็นตัวแทนองค์การ 
(Representation) 

5. กระบวนการจดัการตามแนวคิดปัจจุบนั หลงัจากนีไ้ดม้ีผูเ้สนอกระบวนการจดัการ
หลายแนวคิด นกัวิชาการทางการบริหารส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไดศ้ึกษาและวิเคราะหแ์นวคิดทัง้หมดและ
สรุปว่ากระบวนการจดัการควรจะมีเพียง 4 ขัน้ตอน คือ PODC ดงันี ้

5.1. Planning – การวางแผนงาน 
5.2. Organizing – การจดัองคก์าร (รวมทัง้การจดัคนเขา้ท างานดว้ย) 
5.3. Directing – การอ านวยการหรือการชีน้  า 
5.4. Controlling – การควบคมุติดตามผลการท างาน 
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6. กระบวนการบริหารของ Edwards Deming เป็นการประยุกต์กระบวนการของ 
Luther Gulic & Lyndall Urwick ให้สั้นลง เรียกว่า วัฎจักรเดมิง (Deming cycle) หรือ PDCA ซึ่งมี 4 
ขัน้ตอนดงันี ้

6.1 Plan – การวางแผน 
6.2 Do – การน าแผนที่วางไวไ้ปปฏิบติั 
6.3 Check – การตรวจสอบ 
6.4 Act – การน าแผนที่แกไ้ขแลว้ปฏิบติัใหม่ 

จากแนวคิดที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การจดัการนัน้จะมีกิจกรรมหลกัๆ
อยู่ทัง้หมด 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1.การวางแผน (Planning) 2.การจัดโครงสรา้งองคก์ร (Organizing) 3.การ
เป็นผูน้  า (Leading) และ 4.การควบคมุ (Controlling) ซึ่งหากองคก์ารสามารถด าเนินกิจกรรมทัง้หมดที่
ไดก้ล่าวมานีไ้ด ้ก็จะช่วยใหก้ารบริหารงานภายในสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างราบรื่นซึ่งส่งผลใหอ้งคก์าร
สามารถขบัเคลื่อนต่อไปไดใ้นทกุสภาวะองคก์าร 

1.1.2 แนวคิดและทฤษฎีความรู้เกี่ยวกับการจัดล าดับความส าคัญ 
ณัฏฐารีย ์ศิริวิวฒั ์(2563) ไดส้รุปเอาไวว้่า ในการจดัล าดบัความส าคญั เราจ าเป็นที่

จะตอ้งรูถ้ึงสิ่งที่เราจะตอ้งท าทัง้หมด รูว้่างานใดส าคญัขนาดไหน รูค้วามยากง่ายของงาน รูว้่าเมื่อไหร่ที่
งานนัน้ควรจะเสรจ็ แต่ถา้หากเป็นงานที่ส  าคญัและเรง่ด่วนพอๆกนั ควรเลือกท าในสิ่งที่เอือ้ประโยชนใ์ห้
สว่นรวมหรืองานอ่ืนๆก่อน และก าหนดเวลาที่เหมาะสมในการท างานหนึ่งๆใหเ้สรจ็ และก ากบัตวัเองให้
สามารถท าไดต้ามนัน้ รวมถึงการปรบัเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขที่เกิดขึน้ใหม่เพื่อใหก้ารท างานทุกอย่างนัน้
เสรจ็สิน้อย่างดี 

Caitlin Bishop (2023) ได้กล่าวไว้ว่า โดยทั่วไปแล้วการจัดล าดับความส าคัญด้วย
ความใส่ใจจะประกอบดว้ยการสรา้งก าหนดการ การประเมินงาน และการจดัสรรเวลาและแรงงานที่ตอ้ง
ใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุภายในเวลาอนัสัน้ การจดัล าดบัของคณุควรมีความยืดหยุ่น เพราะคณุอาจ
จ าเป็นตอ้งขดัจงัหวะงานที่มีความส าคญันอ้ยเพื่อไปท างานเรง่ด่วนที่จ  าเป็น Bishop ไดน้ าเสนอกลยทุธ์
ส  าหรบัการจดัล าดบัความส าคญัในการท างานซึ่งประกอบไปดว้ยกลยทุธท์ัง้หมด 7 ขอ้ ดงันี ้

1. จดงานที่ตอ้งท าทัง้หมดลงในรายการเดียว ในการจดัล าดบัความส าคญัอย่างมี
ประสิทธิภาพนัน้ คณุจะตอ้งเขา้ใจขอบเขตของสิ่งที่ตอ้งท าใหเ้สรจ็อย่างชดัเจน ดว้ยเหตนุีค้ณุจึงควรจด
งานทุกชิน้ลงไป และเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมที่แทจ้ริง คณุควรใส่ทัง้งานในที่ท างานและงานในชีวิตส่วนตัว
ลงในที่ เดียวกัน เมื่อจดครบทั้งหมดแล้ว ต่อไปคุณก็จะจัดล าดับความส าคัญโดยพิจารณาจาก
ความส าคญัของาน ความเรง่ด่วน ระยะเวลาที่ใช ้และผลตอบแทนของแต่ละงาน 
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2. ดูว่างานไหนเป็นงานส าคัญ การท าความเข้าใจอย่างแท้จริงว่าคุณก าลัง
พยายามมุ่งหน้าไปสู่เป้าหมายใด ไม่ว่าจะเป็นการเลื่อนต าแหน่ง การปิดโครงการ หรือการเปลี่ยน
เสน้ทางอาชีพ จะช่วยใหค้ณุรูว้่างานใดมีอิทธิพลต่อผลลพัธใ์นอนาคตมากที่สดุ ลองย่อยเปา้หมายใหญ่
ในระยะยาวใหเ้ป็นเปา้หมายที่เล็กลงในระยะสัน้แทน เช่น คณุอาจย่อยเปา้หมายประจ าปีใหเ้ป็นรายการ
สิ่งที่ตอ้งท าในแต่ละเดือน ซึ่งย่อยลงไปไดอี้กเป็นงานในแต่ละสปัดาห ์ล าดบัความส าคญัของงานในแต่
ละวนั เป็นตน้ 

3. ไฮไลทง์านด่วน ในการท ารายการสิ่งที่ตอ้งท าควรแสดงวนัเวลาก าหนดสง่อย่าง
ชัดเจนเพื่อที่คุณจะไดรู้ว้่าจะตอ้งท างานไหนใหเ้สร็จอย่างเร่งด่วน และวางแผนตามก าหนดส่งงานใน
อนาคต หรือแมแ้ต่การตัง้วนัครบก าหนดดว้ยตัวเองแมว้่าจะไม่ไดม้ีการระบุอย่างเป็นทางการก็ส  าคัญ
เช่นกนั ไม่เช่นนัน้คณุอาจปลอ่ยเวลาล่วงไปเรื่อย ๆ โดยไม่ท างานที่ส  าคญัเสียที เพียงเพราะว่าไม่มีเวลา
มาเป็นตวับีบรดั 

4. จดัล าดับตามความส าคญัและความเร่งด่วน กลยุทธ์ที่จะช่วยใหม้ั่นใจว่างาน
ส าคัญจะอยู่ในล าดับต้น ๆ เหนือกว่าค าขอจากเจ้าของงานจอมตื๊อหรืองานเฉพาะกิจที่ปะหน้าว่า 
“เร่งด่วน” ก็คือ หลักการงานที่ส  าคัญที่สุด (MIT) ในกลยุทธ์นี ้คุณจะตอ้งสรา้งรายการแยกขึน้มาอีก
รายการหนึ่งที่ประกอบดว้ยงานเพียงสามงานที่ตอ้งเสร็จในวันนั้น คุณควรเลือกงานเหล่านีโ้ดยดูจาก
ความส าคญัมากกว่าความเรง่ด่วน ในการตดัสินใจ ใหถ้ามตวัเองดว้ยค าถามที่เนน้เปา้หมายเป็นหลกั 

5. พยายามหลีกเลี่ยงล าดบัความส าคัญที่แย่งเวลากนั เคล็ดลบัที่จะช่วยใหคุ้ณ
โฟกสัอยู่ที่งานส าคญัทีละงานก็คือ คณุจะตอ้งระบุใหไ้ดว้่าสิ่งใดน่าจะเป็นตวัเบี่ยงเบนความสนใจ แลว้
พยายามเลี่ยงสิ่งเหล่านัน้ใหไ้ดต้ลอดทัง้วัน ซึ่งหมายความว่าถา้คุณไดร้บัมอบหมายใหด้ึงขอ้มูลของ
โครงการหนึ่งในขณะเดียวกนัก็ตอ้งจัดท าสไลดส์  าหรบังานน าเสนอไปดว้ย คุณควรใหค้วามส าคัญกับ
งานเดียวและพยายามหลีกเลี่ยงงาน อีเมล ขอ้ความ หรือการเตรียมการใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัอีกงานหนึ่ง 

6.ค านึงถึงความพยายามที่ต้องใช้ ถ้ารายการสิ่งที่ ต้องท าของคุณเริ่มดู
ยากล าบากเกินไป ใหเ้ลื่อนล าดับความส าคัญของงานที่ใชเ้วลาและแรงงานเพียงเล็กนอ้ยขึน้มา แลว้
จดัการใหเ้สร็จรวดเดียวไปเลย การเคลียรง์านเหล่านีจ้ะช่วยใหคุ้ณรูส้ึกโล่งขึน้และยงัเป็นความส าเร็จ
เล็ก ๆ ที่จะช่วยขบัเคลื่อนคณุไปไดต้ลอดวนั 

7. หมั่นทบทวนอยู่เรื่อยๆและยดึตามความเป็นจรงิ ไม่ว่าจะจดัล าดบัความส าคญั
ได้ดีแค่ไหน แต่สิ่งที่เราท าไดใ้นแต่ละวันก็มีจ ากัด และอาจตอ้งยอมให้บางอย่างมาขัดจังหวะอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได ้คณุจึงตอ้งตัง้เปา้หมายและจดัล าดบัความส าคญัของงานใหเ้หมาะสมกบัความเป็นจริง 
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ไม่เช่นนัน้คณุอาจเกิดความคาดหวงักบัคนอ่ืนๆรอบตวัอย่างผิดๆและคณุก็จะรูส้กึว่ายงัท าไดไ้ม่ดีพออยู่
ตลอดเวลา 

จากแนวคิดที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การจัดล าดับความส าคัญ คือ 
การเรียงล าดับสิ่งที่จะตอ้งท าทัง้หมดภายใน 1 วนัว่าสิ่งไหนควรจะตอ้งด าเนินการใหเ้สร็จก่อน สิ่งไหน
สามารถด าเนินการในล าดบัถัดมาได ้หากมีสิ่งที่จะตอ้งท าอย่างเร่งด่วนแทรกขึน้มา เราจะตอ้งท าการ
จัดสรรเวลาอย่างไร ซึ่งการจัดล าดับความส าคัญนั้นจะช่วยใหส้ามารถจัดการกับงานต่างๆไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการไดต้ามกรอบเวลาที่ก าหนด หรือถา้หากไม่สามารถด าเนินการใหแ้ลว้
เสร็จได ้ก็สามารถประมาณการความล่าชา้ของงานไดเ้พื่อหามาตรการรองรบัต่อไปส าหรบัปัญหานัน้ๆ 
โดยวิธีในการจัดล าดับความส าคัญนั้นสามารถท าได้ ดังนี ้1.จดสิ่งที่ตอ้งท าทั้งหมดเป็นรายการ 2.
เรียงล าดับงานส าคัญและงานเรง่ด่วน 3.ก าหนดกรอบเวลาของแต่ละงานใหแ้น่นอน 4.บงัคบัใหต้นเอง
ท างานตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ และ 5.ทบทวนตารางล าดับงานอยู่เสมอ ซึ่งหากเราเรียงล าดับ
ความส าคัญไดดี้ ก็จะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานภายในองคก์รเป็นไป
อย่างราบรื่น 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีทักษะในการท างาน 
ในพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2552 ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า “ทกัษะ” ไวว้่า 

ความช านาญ ความชดัเจนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบติัอย่างใด
อย่างหนึ่ง ได้แก่ ทักษะดา้นร่างกาย สติปัญญา หรือทักษะทางดา้นสังคม ที่เกิดจากการฝึกฝนหรือ
กระท าบ่อยๆ โดยบุคคลสามารถสรา้งทกัษะขึน้ไดจ้ากการเรียนรูแ้ละสามารถวดัระดบัของทกัษะไดต้าม
แบบวดัที่สรา้งขึน้ตามมาตรฐานของทกัษะนัน้ๆ (พฒันา พรหมมณี, 2562) 

Bernard Marr (2020) นกัเขียนผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นดิจิทลัทรานสฟ์อรเ์มชั่นไดก้ล่าวถึงทกัษะ
การท างานที่มีแนวโนม้ที่จะเป็นทกัษะที่มีความตอ้งการในอนาคตไวท้ัง้หมด 8 ทกัษะ อนัไดแ้ก่ 

1. ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น สิ่งหนึ่งที่ เปลี่ยนแปลงแน่นอนคือ วิธีการ
ด าเนินงานและการท างานขององคก์รต่างๆจะเปลี่ยนไปตามโลกที่ก าลงัเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ผูท้ี่
จะประสบความส าเรจ็จะตอ้งสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลาได ้

2. ทักษะความช านาญดา้นเทคโนโลยี เนื่องจากในช่วงวิกฤตที่ผ่านมา การระบาดใหญ่
ของโรคโควิด-19 ก าลงัเร่งใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัในหลายๆบริษัท เนื่องจากพวกเขามีความ
พยายามที่จะมีความยืดหยุ่นที่มากขึน้ในวิกฤตอ่ืนๆหรือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ความจริงก็คือ 
เทคโนโลยีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), บิ๊กดาตา้, IoT (Internet of Things), ความเป็นจริง
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เสมือนและความเป็นจริงเสริม (Virtual and Augmented reality) และระบบหุ่นยนตอ์ตัโนมติั สิ่งเหล่านี ้
จะเป็นตวัช่วยใหอ้งคก์รธุรกิจของคณุมีความยืดหยุ่นมากขึน้ในอนาคต และผูท้ี่สามารถช่วยใหอ้งคก์ร
ต่างๆใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีเหลา่นีไ้ดจ้ะอยู่ในต าแหน่งที่ดีกว่าคนอ่ืน 

3. ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ในช่วงวิกฤตที่ผ่านมา จะเห็นไดว้่าธุรกิจต่างๆ
มีการปรบัใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมใหม่ๆเขา้มาช่วยในการด าเนินงาน เพื่อใหส้ามารถปรบัตวั
เขา้กบัสถานการณต่์างๆได ้ท าใหเ้ห็นไดว้่า ความคิดสรา้งสรรคข์องบุคคลจะกลายมาเป็นสิ่งจ าเป็นใน
อนาคต 

4. ทกัษะการใชข้อ้มลู เนื่องจากขอ้มลูเป็นสิ่งที่ส  าคญัส าหรบัทกุองคก์ร ถา้หากไดข้อ้มลูที่
ถกูตอ้ง องคก์รก็จะสามารถท านายอนาคตต่างๆไดแ้ม่นย าขึน้และสามารถที่จะปล่อยสินคา้และบริการ
ขององคก์รไปสูล่กูคา้ไดต้รงตามความคาดหวงัของลกูคา้ขององคก์ร องคก์รที่สามารถเขา้ใจแนวโนม้ทาง
ธุรกิจและความตอ้งการของลกูคา้ที่เปลี่ยนแปลงไดจ้ะสามารถตอบสนองไดดี้ขึน้ดว้ยวิธีการที่ถูกตอ้ง 
อย่างไรก็ตามขอ้มูลจะไม่มีประโยชนเ์ลยหากไม่มีผูท้ี่สามารถเขา้ใจในขอ้มูลนั้นได ้ฉะนั้นบุคคลที่มี
ทกัษะที่จะสามารถท าความเขา้ใจกบัขอ้มลูต่างๆและสามารถตดัสินใจน าขอ้มลูมาใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งได้
จะสามารถดงึดดูผูจ้า้งงานในอนาคตไดม้ากกว่าที่เคยเป็น 

5. ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ขอ้มูลต่างๆที่ไดร้บัมานั้นจะมีทัง้ขอ้มูลที่เป็นความจริง
และขอ้มูลเท็จ จะเห็นไดจ้ากในช่วงวิกฤตโควิด-19 ที่ผ่านมา เราไดเ้ห็นทัง้ข่าวปลอมและการบิดเบือน
ขอ้มูลต่างๆมากมาย และก็เช่นกัน ขอ้มูลต่างๆที่น ามาใช้ในทางธุรกิจนั้นก็มีที่ขอ้มูลจริงและขอ้มูล
บิดเบือน ผูท้ี่สามารถประเมินขอ้มลูจากแหล่งต่างๆไดว้่าขอ้มลูไหนสามารถเชื่อถือไดห้รือขอ้มลูไหนไม่
ควรเชื่อถือ จะท าใหอ้งคก์รสามารถน าขอ้มลูไปประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

6. ทักษะเชิงดิจิทัล ในที่นีจ้ะพูดถึงทักษะดิจิทัลพื ้นฐาน รวมไปถึงการเขียนโค้ด การ
พฒันาเว็บไซตแ์ละการตลาดดิจิทลั การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท าใหผู้ท้ี่
มีทักษะทางดิจิทัลเหล่านีจ้ะมีความส าคัญมากกว่าที่เคยเป็น ในปัจจุบันทุกองคก์รมีพืน้ฐานอยู่บน
เทคโนโลยีดิจิทลัไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ดงันัน้โอกาสในการใชง้านทกัษะทางดิจิทลัจึงมีมากมายนบัไม่ถว้น 

7. ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ เป็นทักษะที่เก่ียวความสามารถในการรบัรู ้แสดง และ
ควบคมุอารมณข์องบคุคล ตลอดจนตระหนกัถึงอารมณข์องผูอ่ื้น ในช่วงเวลาที่ผูรู้ส้กึไม่มั่นคงในงานของ
ตนหรือไม่มั่นใจในอนาคตของธุรกิจ สิ่งส าคญัคือตอ้งเชื่อมโยงกบัผูค้นในระดบัอารมณ ์บคุคลที่มี EQ ที่
สงูจะกลายเป็นที่ตอ้งการขององคก์รทกุขนาดและทกุอตุสาหกรรม 

8. ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต เป็นการเติมเต็มเพิ่มพนูความรูป้ระสบการณท์ี่มิไดส้ิน้สุด 
การพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องและปรบัตนเองใหก้า้วทนัความเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลกอย่างรอบดา้น 
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(ศกัรินทร ์ชนประชา, 2562) การท างานในยุคใหม่ตอ้งการคนท างานที่มีทกัษะใหม่ๆ ตลอดเวลา ซึ่งตอ้ง
พรอ้มเรียนรูว้ิชาใหม่ๆ ที่อาจจ าเป็นต่อการท างานในอนาคต ซึ่งการเรียนรูใ้นยคุใหม่นอกจากการเรียนใน
หอ้งเรียนแบบเดิมแลว้ อาจตอ้งมีทกัษะการเรียนออนไลนด์ว้ย 

ในงานวิจยัของ TDRI ในหัวขอ้ “งานและทักษะส าหรบัโลกใหม่” ไดร้ะบุไวว้่าโลกใหม่หลงัโค
วิด-19 เป็นโลกของเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ซึ่งเป็นผลมาจากการที่พฤติกรรมของคนเปลี่ยน
มาใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมากขึน้ การปรบัเปลี่ยนของเศรษฐกิจเหลา่นีจ้ะสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงของงาน
ที่เกิดขึน้ หลายงานในโลกใหม่จะต้องการทักษะที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีความหลากหลายและ
ซบัซอ้นมากขึน้ โดยทักษะการท างานที่คนท างานจะตอ้งมีพัฒนาภายในปี 2025 มีทัง้หมด 10 ทักษะ 
ไดแ้ก่ 1.ทักษะการแกปั้ญหา โดยการคิดวิเคราะหแ์ละนวตักรรม 2.ทักษะการแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้น 3.
ทกัษะการแกปั้ญหา โดยการคิดเชิงวิพากษ์ 4.ทกัษะการแกปั้ญหา โดยความคิดเชิงสรา้งสรรค ์5.ทกัษะ
การแกปั้ญหา โดยการใชเ้หตผุล 6.ทกัษะการจดัการตวัเองโดยการเรียนรูด้ว้ยตวัเอง 7.ทกัษะการจดัการ
ตวัเองโดยการรบัมือภาวะกดดนัและมีความยืดหยุ่น 8.ทกัษะการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 9.ทกัษะการใชแ้ละ
ติดตามเทคโนโลยี และ 10.ทักษะการออกแบบและโปรแกรมมิ่งเทคโนโลยี (ส านักสนับสนุนสุขภาวะ
องคก์ร(ส านกั 8), 2566) 

สถาบนั Code Genius Academy (2566) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจบุนัโลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว เหล่าบุคคลวัยท างานจึงตอ้งเตรียมตัวใหพ้รอ้มรบัความเปลี่ยนแปลงที่อาจคาดไม่ถึงที่
สามารถเกิดขึน้ไดทุ้กเมื่อ คนท างานที่มีทักษะไม่ตรงกับความตอ้งการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปมี
โอกาสเสี่ยงตกงานค่อนขา้งสงู ดงันัน้ คนวยัท างานจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะของตนเองไปสู่ทกัษะใน
การท างานที่ส  าคญัแห่งโลกยคุใหม่ โดยทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัโลกการท างานในยคุใหม่ มีดงันี ้

1. ทกัษะดา้นการคิดและแกปั้ญหา (Problem solving skill) คือ ความสามารถการคิดของ
บุคคลในการระบุปัญหา นิยามปัญหา รวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะหแ์ละหาแนวทางแก้ไขปัญหา น า
ขอ้มลูที่วิเคราะหน์ัน้มาออกแบบวิธีการแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละนวตักรรม (Analytical thinking and innovation) บุคคลที่มี
ทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละนวตักรรมที่ดีนัน้ มกัจะเป็นคนที่รูจ้กัคิดวิเคราะหส์ิ่งต่างๆ อย่างเป็นเหตเุป็น
ผลอยู่ตลอด มีการวิเคราะหข์อ้มูลที่มีอยู่ตัง้แต่ อดีต จนถึงปัจจุบนัมาวิเคราะหใ์หถ่ี้ถว้น จากนัน้จึงน า
ขอ้มลูเหล่านัน้มาจบัประเด็น แยกแยะและเชื่อมโยง น าไปสูก่ารคิดสรา้งสรรคง์านใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม จนไปถึงท านายแนวโน้มของปัญหาที่จะเกิดขึน้ในอนาคตและเตรียมตัวรบัมือได้อย่าง
ทนัท่วงที 
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3. ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex problem-solving) ทักษะการแก้ปัญหาที่
ซบัซอ้น คือ ทกัษะคน้หาสาเหตตุน้ตอของปัญหา จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์ององคป์ระกอบและ
ปัจจยัต่างๆ ในโครงสรา้งของปัญหา เพื่อที่จะหาวิธีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด และปอ้งกนัการเกิด
ปัญหานัน้ๆ ซ า้ขึน้มาอีก 

4. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์  (Critical thinking and analysis) การคิดเชิงวิพากษ์ คือ 
กระบวนการคิดพิจารณาไตรต่รองอย่างรอบคอบและเป็นเหตเุป็นผล ไม่ใสอ่คติของตนเองลงไป เก่ียวกบั
ขอ้มลู เหตกุารณ ์และปรากฏการณต่์าง ๆ ที่เกิดขึน้หรือที่ไดร้บัรูม้า เพื่อหาขอ้สรุปอย่างสมเหตสุมผลที่
พิสจูนไ์ดใ้นเชิงประจกัษแ์ละสามารถเชื่อถือได ้

5. ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละการริเริ่มสิ่งใหม่ (Creativity, originality and initiative) 
ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละการรเิริ่มสิ่งใหม่ เป็นทกัษะที่สง่เสรมิกระบวนการคิดที่เกิดสิ่งแปลกใหม่ มี
คุณค่า มีประโยชน์ ผลการคิดอาจออกมาในรูปของสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมใหม่ แนวทางในการ
แกปั้ญหาแบบใหม่ 

6. ทักษะการใชเ้หตุผล ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการระดมความคิด (Reasoning, 
problem solving and ideation) เป็นทักษะที่ส  าคัญเป็นอย่างมากที่ควรมีติดตัว เนื่องจากทักษะนีจ้ะ
ช่วยในการแกปั้ญหารอบตวัที่เกิดขึน้ โดยบางอย่างเป็นปัญหาระยะสัน้ที่ตอ้งอาศยัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
บางอย่างตอ้งแกปั้ญหาแบบระยะยาว ซึ่งการตัดสินใจนั้นๆ อาจส่งผลต่ออนาคตหรือมีผลกระทบกับ
บคุคลอ่ืนๆ 

7. ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Active learning and Self-learning strategies) ทกัษะการ
เรียนรูด้ว้ยตนเอง คือ การศึกษาคน้ควา้หาความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ ดว้ยตัวเอง แลว้น าความรูม้าปรบัใช้
ใหเ้หมาะกบัตนเอง ฝึกฝน ปรบัปรุง พัฒนา จนเกิดความช านาญ และสามารถน าความรูท้ี่ไดเ้รียนรูน้ัน้
ไปใชต่้อยอดใหเ้กิดประโยชนก์บัตนเองและสว่นรวม 

8. ทักษะการรับมือกับปัญหา อดทนต่อความกดดัน ทักษะการปรบัตัว (Resilience, 
stress tolerance and flexibility) เป็นทักษะที่จ  าเป็นต่อชีวิตการท างานเนื่องจาก “แรงกดดนั” เป็นสิ่งที่
แทบจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนภายในองค์กร เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่
ยากล าบาก จึงจ าเป็นตอ้งฝึกท างานภายใตแ้รงกดดนัและปรบัตวัใหเ้ขา้กบับคุคลภายในองคก์รใหไ้ดเ้รว็
ที่สดุ เพื่อใหผ้ลลพัธใ์นการท างานมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

9. ทักษะดา้นการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นนัน้ควรมี Empathy คือ 
ความสามารถในการเขา้ใจคนอ่ืนในมุมมองที่พวกเขาเป็น และเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยท าใหแ้ต่ละ
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บุคคลเกิดความเขา้ใจกนัในมุมมองที่หลากหลาย ส่งผลใหน้อ้ง ๆ สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นไดอ้ย่าง
หลากหลายและมีความสมัพนัธท์ี่ดีรว่มกนั 

10. ทกัษะการใช ้ดแูล และจดัการเทคโนโลยี (Technology use, monitoring and control) 
การควบคมุเทคโนโลยียงัคงตอ้งใชส้มองและฝีมือของ “มนษุย”์ แมว้า้เทคโนโลยีจะมีความกา้วหนา้และ
เขา้มามีบทบาทต่อการท างานภายในองค์กร ดังนั้น การมีทักษะการใช ้ดูแล และจัดการเทคโนโลยี 
ตลอดจนมีความเขา้ใจเทคโนโลยีดา้นซอฟตแ์วรต่์างๆ 

จากแนวคิดที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ทกัษะ หมายถึงความช านาญในดา้นใดดา้น
หนึ่งของบุคคล รวมถึงความสามารถในการท างานใดๆไดดี้ เพราะไดร้บัการฝึกฝนมาในระยะเวลาหนึ่ง 
จึงอาจกล่าวไดว้่า ทักษะในการท างาน คือ ความสามารถหรือความช านาญที่เป็นประโยชน์ในการ
ท างานซึ่งสามารถฝึกฝนใหม้ีขึน้มาได ้โดยในปัจจุบนัสงัคมการท างานนัน้ไดม้ีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมอย่างมากจากการพฒันาของเทคโนโลยีที่กา้วหนา้ไปอย่างรวดเร็ว ท าใหท้กัษะเดิมๆที่เป็นที่ตอ้งการ
ไม่เพียงพอแลว้ ซึ่งจากแนวคิดที่ไดก้ล่าวมา ทักษะที่จ  าเป็นในการท างานยุคใหม่ที่จะสามารถช่วยให้
การท างานในยคุปัจจุบนัเป็นไปอย่างราบรื่นและส่งผลดีต่อองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ยทกัษะดงันี ้1) ทกัษะ
การปรบัตวัและความยืดหยุ่น 2)ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 3)ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห ์
4)ทกัษะเชิงดิจิทลั และ 5)ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

1.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ (2564) ไดก้ล่าวในเอกสารโครงการเตรียมความพรอ้ม

การสอบ Digital Literacy ไวว้่า การยืดหยุ่นและปรบัตวั หมายถึง การที่บุคคลมีสมรรถนะในการยืดหยุ่น
และปรบัตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital 
disruption) กระแสโลกาภิวฒัน ์(Globalization) เป็นตน้ 

Partnership (2557, อา้งถึงใน สายใจ ชุนประเสริฐ และ กมลศกัดิ์ วงศศ์รีแกว้, 2563) 
ไดก้ล่าวไวว้่า ความยืดหยุ่นและการปรบัตัว หมายถึง ความสามารถในการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ท างานใหม้ีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ตลอดจนเปิดใจกวา้ง รบัฟังความ
คิดเห็นที่แตกต่าง และน ามาปรบัใชโ้ดยตัง้อยู่บนหลกัการที่เหมาะสม ประกอบดว้ย 

1. การปรบัตัวเพื่อรบัการเปลี่ยนแปลง เป็นการปรบัตัวตามบทบาทหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบและบรบิทตามช่วงเวลาที่ก าหนด และปรบัตวัเพื่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการท างาน
ในองคก์รที่ดีขึน้ 
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2. เกิดความยืดหยุ่นในการท างาน เป็นความสามารถที่รวมผลสะทอ้นของงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นผูน้  าที่สรา้งสรรค ์มีความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งความสมดุลและ
ความเสมอภาคอย่างรอบดา้น เพื่อก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรา้งสรรคข์องการท างาน 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว เป็นการ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างรวดเร็ว ดังนั้นระบบต่างๆ ควรจะมีความ
ยืดหยุ่นดว้ย เพื่อใหบ้รรลผุลในสิ่งที่คาดหวงัใหม่ๆ 

Robinson (2550, อ้างถึงใน สุรศักดิ์ เล็กวงษ์, 2563) ได้กล่าวไว้ว่า การมีความ
ยืดหยุ่นและปรบัตัว เป็นความสามารถในการปรบัตัวเขา้กับสถานการณ์ที่แตกต่าง เพื่อน าไปสู่ความ
เปลี่ยนแปลง และมีการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร น าไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

จากแนวคิดที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทักษะการปรบัตัวและความ
ยืดหยุ่น คือ ทักษะในการปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว และมีการ
ปรบัเปลี่ยนวิธีการหรือกระบวนการในการท างานเพื่อใหก้ารท างานนัน้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึน้ ท าให้
สามารถบรรลเุปา้หมายองคก์รที่ตัง้ไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม 
ศนูยพ์ฒันาบคุลิกภาพแห่งความส าเร็จ ไดก้ล่าวไวว้่า ทกัษะดา้นความคิดสรา้งสรรค์

และนวัตกรรม หมายถึง ทักษะที่สรา้งแนวคิดใหม่ๆ พัฒนาวิธีการใหม่ๆ ที่ช่วยให้การท างานดีขึน้ 
สามารถใช ้ทักษะทางความคิด เพื่อสรา้งทางเลือกใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาใหดี้กว่าเดิมหรือแตกต่างไป
จากเดิม 

Doyle, Alison (2017, อ้างถึงใน ภาวิณี  รัตนคอน, 2564) อธิบายว่า ความคิด
สรา้งสรรคห์มายถึง การคิดเก่ียวกับสิ่งใหม่ๆ หรือการคิดในรูปแบบใหม่ๆ "คิดนอกกรอบ" บุคคลที่มี
ความคิดสรา้งสรรคจ์ะสามารถคิดคน้วิธีใหม่ๆ ในการท างาน ในการแกปั้ญหา และตอบสนองความทา้
ทาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ May, Ryan (2017) ที่กล่าวว่า ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นกระบวนการทาง
จิตและสังคมที่ ใช้ในการสร้างความคิด แนวความคิดและความสัมพันธ์ที่น าไปสู่การแสวงหา
ผลประโยชนจ์ากแนวคิดใหม่ๆ ซึ่งก็คือนวตักรรม ความคิดสรา้งสรรคม์กัไม่ไดเ้กิดขึน้เฉพาะในสมองของ
แต่ละบุคคล แต่เป็นผลมาจากการปฏิสัมพันธ์กับบริบททางสังคมที่มีการประมวลผล ตีความ และ
รวมเขา้ดว้ยกนั รวมถึงความพงึพอใจสว่นตวัและการประกอบการทางสงัคม 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2562, อา้งถึงใน ธีรพงษ์ จันเปรียง และคณะ, 2564) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ทกัษะการสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมมีความคิดสรา้งสรรค ์(Creative thinking) เป็นพืน้ฐานที่ส  าคัญ ซึ่ง
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ความคิดสรา้งสรรค ์คือ ความสามารถในการคิดริเริ่มเพื่อการแก้ปัญหาหรือพัฒนาสิ่งใหม่ขึน้โดยใช้
วิ ธีการคิดที่หลากหลาย เช่น การคิดคล่อง (Fluency) การคิดยืดหยุ่น (Flexibility) การคิดริเริ่ม
(Originality) และการคิดอย่างละเอียดลออ (Elaboration) ซึ่งทักษะการสรา้งสรรค์และนวัตกรรมมี
องค์ประกอบหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1.การคิดอย่างสรา้งสรรค์ 2.การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนอย่าง
สรา้งสรรค ์และ 3.การสรา้งนวตักรรมใหเ้กิดผลส าเรจ็  

จากแนวคิดที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
นวัตกรรม เป็นทักษะที่สรา้งแนวคิดและพัฒนาวิธีการใหม่ๆ ที่ช่วยใหก้ารท างานดีขึน้ มีประสิทธิภาพ
มากขึ ้น โดยความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการทางจิตและสังคมที่ ใช้ในการสร้างความคิด 
แนวความคิดและความสมัพนัธท์ี่น าไปสูก่ารแสวงหาผลประโยชนจ์ากแนวคิดใหม่ๆ ซึ่งก็คือนวตักรรม 

1.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์
ประพนัธ์ศิริ สุเสารจั (2551,  น. 48) ไดก้ล่าวไวว้่า การคิดวิเคราะหว์่า หมายถึง การ

คิดในการจ าแนกแยกแยะขอ้มลูองคป์ระกอบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุ เรื่องราว เหตกุารณต่์างๆออกเป็น
สว่นย่อยๆ เพื่อคน้หาความจริง ความส าคญั แก่นแท ้องคป์ระกอบหรือหลกัการของเรื่องนัน้ๆ ทัง้ที่อาจ
แฝงซ่อนอยู่ภายในสิ่งต่างๆ หรือปรากฏไดอ้ย่างชดัเจน รวมทัง้หาความสมัพนัธแ์ละความเชื่อมโยงของ
สิ่งต่างๆ ว่าเก่ียวพันธก์ันอย่างไร อาศยัหลกัการใด จนไดค้วามคิดเพื่อน าไปสู่การสรุป การประยุกตใ์ช ้
การท านายหรือคาดการณส์ิ่งต่างๆไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

นจัภคั บูชาพิมพ ์(2551, อา้งถึงใน พชัรี นาคผง, 2562) ไดก้ลา่ไวว้่า การคิดวิเคราะห ์
หมายถึง ความสามารถของผูเ้รียนในการพิจารณาขอ้ความที่เป็นปัญหาหรือสถานการณ์ แยกแยะ
เรื่องราวสถานการณใ์ดๆออกเป็นสว่นย่อยๆว่าสิ่งเหลา่นัน้ประกอบดว้ยอะไรบา้ง โดยการหาหลกัฐานที่มี
เหตผุล หรือขอ้มลูที่น่าเชื่อถือมาสนบัสนนุยืนยนัในการตดัสินใจชีข้าดตามเรื่องราวหรือสถานการณน์ัน้
และไดข้อ้สรุปอย่างถกูตอ้งสมเหตสุมผล 

Marzano (2544, อ้างถึงใน นิฏฐิตา แจ่มกระจ่าง, 2563) ได้กล่าวไว้ว่า การคิด
วิเคราะห์ คือ การขยายความคิดอย่างมีเหตุผล เป็นการประยุกตก์ระบวนการวิเคราะห์รายละเอียด
เฉพาะของขอ้มูลบนพืน้ฐานความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาเดิมที่สะสมอยู่ในความจ าระยะสัน้ในรูปแบบ
ของโครงสรา้งเพื่อสรา้งขอ้มลูใหม่อย่างอิสระและสามารถสรุปลกัษณะเฉพาะที่จ  าเป็นและไม่จ าเป็นของ
ขอ้มลูได ้ซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการย่อย 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การจ าแนก เป็นการแยกแยะส่วนย่อยต่างๆ ทั้งเหตุการณ์ เรื่องราว สิ่งของ
ออกเป็นสว่นย่อยๆ ใหเ้ขา้ใจง่ายอย่างมีหลกัเกณฑ ์สามารถบอกรายละเอียดของสิ่งต่างๆได ้
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2. การจัดหมวดหมู่ เป็นการจัดประเภท จัดล าดับ จัดกลุ่มของสิ่งที่มีลักษณะ
คลา้ยคลงึกนัเขา้ดว้ยกนั โดยยดึโครงสรา้งลกัษณะหรือคณุสมบติัที่เป็นประเภทเดียวกนั 

3. การวิเคราะหเ์หตุผล การวิเคราะหผ์ลที่เกิดขึน้โดยใชเ้หตุผลตามขอ้มูลในการ
อธิบายความสมัพนัธแ์ละความไม่สมัพนัธข์องสิ่งต่างๆ ความสามารถในดา้นนีจ้ะเกิดขึน้ไดค้วรใหม้ีการ
โตแ้ยง้ ถกเถียงกนัโดยใชเ้หตผุล 

4. การน าไปใช ้เป็นการจบัประเด็นและสรุปผลจากสิ่งที่ก าหนดให ้และสามารถ
น าความรูท้ี่มีอยู่เดิมไปสรุปเป็นหลกัการใหม่ น าไปใชใ้นสถานการณใ์หม่หรือสามารถน าความรูไ้ปใชใ้น
กิจกรรมชีวิตประจ าวนัได ้โดยทั่วไปจะเป็นการใหเ้หตผุลเชิงอปุนยั 

5. การท านาย เป็นการน าความรู ้หลกัการและทฤษฎีมาใชใ้น สถานการณต่์างๆ 
สามารถคาดการณ ์กะประมาณ พยากรณ ์ขยายความคาดเดาสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได ้

เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศศ์กัดิ์ (2546, อา้งถึงใน ณัฐพงษ์ พลูรมย,์ 2561) ไดก้ล่าวไว้
ว่า การคิดวิเคราะห ์หมายถึง การคิดเพื่อหา เหตผุลและหาผลของสิ่งที่ยงัไม่ปรากฏกระจ่าง เป็นปัญหา 
และเป็นขอ้สงสยั กระบวนการคิด วิเคราะหไ์ดร้วบรวมผสมผสานการคิดแบบต่าง ๆ เอาไวด้ว้ยกัน เช่น 
การคิดดีความ เป็นการคิด อย่างมีระเบียบแบบแผน มีขั้นตอน ซึ่งจะช่วยให้การแสวงหาข้อมูล
ประกอบการตีความ และน ามา วิเคราะหต่์อไป 

จากแนวคิดที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห ์คือ 
ความสามารถในการคิดเพื่อหาเหตผุล แยกแยะสิ่งต่างๆออกเป็นส่วนๆเพื่อเชื่อมโยงกนัอย่างมีหลกัการ 
มีการหาหลกัฐานที่มีเหตุผลมาสนบัสนุนยืนยนัในการตดัสินใจชีข้าดตามเรื่องราวหรือสถานการณน์ัน้
และไดข้อ้สรุปอย่างถูกตอ้งสมเหตุสมผล โดยจะประกอบไปดว้ยกระบวนการย่อย 5 ประการ ไดแ้ก่ 1.
การจ าแนก 2.การจดัหมวดหมู่ 3.การวิเคราะหเ์หตผุล 4.การน าไปใช ้และ 5.การท านาย 

1.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะเชิงดิจิทัล 
สภุาพรรณ อนุตรกุล (2564) ไดก้ล่าวไวว้่า Digital literacy หมายถึง ทกัษะในการน า

เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิเช่น คอมพิวเตอร ์โทรศัพท์ แท็บเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์และสื่อออนไลน ์มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ในการสื่อสาร การปฏิบติังาน และ
การท างานรว่มกนั หรือใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองคก์รใหม้ีความทนัสมยัและ
มีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งเป็น 4 สว่นที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 

1. ใช ้(Use) หมายถึง ความคลอ่งแคลว่ทางเทคนิคที่จ  าเป็นในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอรเ์น็ต ครอบคลมุตัง้แต่เทคนิคขัน้พืน้ฐาน คือ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์สูเ่ทคนิคขัน้สงูขึน้
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ส าหรบัการเขา้ถึงและการใชค้วามรู ้เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบคน้ขอ้มลู หรือ เสิรช์เอนจิน (Search 
engine) และฐานขอ้มลูออนไลน ์รวมถึงเทคโนโลยีอบุติัใหม่ เช่น Cloud computing 

2. เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและ
ประเมินสื่อดิจิทลั เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจเก่ียวกบัอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน ์

3. สรา้ง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนือ้หาและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทลัที่หลากหลาย 

4. เขา้ถึง (Access) คือ การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ขอ้มลูข่าวสาร เป็นฐานรากในการพฒันา การสรา้งความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 

บุญชู ใจใส (2564, อา้งถึงใน วราพินทร ์ชาววิวัฒน,์ 2565) กล่าวว่า ทักษะดิจิทัล 
หมายถึง เป็นการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นงานที่เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลูเพื่อใหไ้ดเ้ป็นสารสนเทศ ซึ่ง
จะตอ้งสนบัสนนุการท างาน ตัง้แต่การน าเขา้ การจดัเก็บ การจดัการ การปอ้งกนั การสื่อสาร และการคน้
สารสนเทศ โดยจะตอ้งผสมผสานเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างลงตวั จึงจะช่วยใหเ้กิดการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพได ้

Martin (2548, อ้างถึงใน สุทธินันท์ ชื่นชม และคณะ, 2563) อธิบายใน DigEuLit 
(European Framework for Digtial Literacy) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดการรู้ดิจิทัลของสหภาพยุโรปว่า 
Digital literacy เป็นความตระหนกั ทศันคติ และความสามารถของแต่ละบุคคลในการใชเ้ครื่องมือดิจิทลั
อย่างเหมาะสมเพื่อระบ ุเขา้ถึง จดัการ บรูณาการ วิเคราะห ์สงัเคราะห ์ทรพัยากรดิจิทลั รวมถึงการสรา้ง
ความรูใ้หม่ สรา้งสื่อเพื่อการสื่อสารและการสะทอ้นความคิดไปยงัผูอ่ื้น เพื่อใหเ้กิดกิจกรรมทางสงัคมที่
สรา้งสรรคใ์นบรบิทของสถานการที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั 

Martin and Grudziecki (2551, อา้งถึงใน เจนจบ สขุแสงประสิทธิ์ และคณะ, 2565) 
ไดก้ล่าวไวว้่า ทกัษะดิจิทลั หมายถึง ความตระหนกัทางทศันคติและความสามารถของบุคคลในการใช้
เครื่องมือดิจิทัลอย่างเหมาะสม ซึ่งใชใ้นการระบุ (Identify) เขา้ถึง (Access) จัดการ (Manage) บูรณา
การ (Integrate) ประเมิน (Evaluate) วิเคราะห(์Analyze) และสงัเคราะห(์Synthesize) ทรพัยากรดิจิทัล
ไดอ้ย่างสะดวกยิ่งขึน้ การสรา้งความรูใ้หม่การแสดงออกโดยการสรา้งสื่อและการสื่อสารกับผูอ่ื้นใน
บรบิทของสถานการณต่์างๆ ในชีวิตที่เฉพาะเจาะจง เพื่อสามารถแสดงออกและสะทอ้นทางสงัคม 

จากแนวคิดที่ ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทักษะเชิ งดิจิทัล คือ 
ความสามารถในการใชเ้ครื่องมือดิจิจทัลในการเขา้ถึงและจัดการขอ้มูลเพื่อสามารถน ามาประยุกตใ์ช้
หรือบูรณาการเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานที่สูงขึน้ ท าใหร้ะบบงานขององคก์รมีความทันสมัย
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มากยิ่งขึน้ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1.ใช้ (Use) 2.เข้าใจ (Understand) 3.สร้าง 
(Create) และ 4.เขา้ถึง (Access) 

1.2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
อาชัญญา รตันอุบล. (2557, อา้งถึงใน ศักรินทร ์ชนประชา, 2562) การศึกษาตลอด

ชีวิตเป็นกระบวนการเรียนรูข้องบคุคลในทกุช่วงวยัเป็นการเรียนรูจ้ากวิถีชีวิตของตนเองและใชท้รพัยากร
ที่สนบัสนุนกระบวนการเรียนรูต้ามความตอ้งการของตนเองเพื่อน าไปสู่ประสบการณอ์ย่างมีคณุค่าโดย
การเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรูก้็ไดเ้ป็นการสนับสนุนบุคคลเรียนรูด้ว้ยตนเองเรียนรูจ้าก
กนัและกนัและเรียนรูจ้ากคนอ่ืนในสงัคมเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลสามารถพัฒนาความสนใจความ
ตอ้งการและความสามารถของตนเองใหส้มบรูณต์ามความตอ้งการของตนเองเป็นส าคญั 

UNESCO (1968, อ้างถึงใน เดชา หวังมี, 2550) ได้ให้ความหมายของ การศึกษา
ตลอดชีวิตไวว้่า การศึกษาตลอดชีวิตนัน้ไดน้ ามาใชใ้นเชิงของการใหก้ารศึกษาต่อเนื่อง แก่ผูอ้อกจาก
โรงเรียนแล้ว หรืออาจจะเรียกว่าผู้ที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่เป็นเวลานาน แต่ปัจจุบันนี ้ ความหมายของ
การศึกษาตลอดชีวิตนั้นครอบคลุมกว้างกว่า กล่าวคือ จะครอบคลุมกระบวนการ จัดการศึกษาใน
ภาพรวมเป็นการจดัการศึกษาที่จะสนองความตอ้งการทางการศึกษาของแต่ละ บุคคลและของกลุ่ม จะ
ครอบคลมุตัง้แต่การศึกษาส าหรบัเด็กไปจนถึงการศึกษาส าหรบัผูใ้หญ่ อย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (2567) ไดก้ล่าวไวว้่า การเรียนรูต้ลอดชีวิต 
หรือ Lifelong Learning คือ รูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่เริ่มตน้เรียนรูส้ิ่งใหม่ๆดว้ยตวัเอง โดยไม่ว่าจะ
อยู่ในวยัไหนก็สามารถเรื่องรูไ้ดต่้อไปเรื่อยๆไม่มีที่สิน้สดุ การศกึษาเรียนรูไ้ม่ไดจ้บแค่ในโรงเรียนหรือมหา
ลัยไม่ว่าคุณจะเป็นวัยผูใ้หญ่หรือวัยชราก็ยังสามารถเรียนรูไ้ดต้ลอดชีวิตเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
ตัวเอง และ Lifelong Learning เป็นสิ่ งส าคัญที่ จะท าให้คุณก้าวหน้าและพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

Cropley and Dave (1978, อา้งถึงใน สุบิน ไชยยะ, 2562) กล่าวว่า การเรียนรูต้ลอด
ชีวิตหรือการศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่มีการผสมผสานกนัสองมิติ คือ มิติแนวตัง้ เป็นมิติที่มอง
ว่าบุคคลควรไดร้บัการศึกษาทุกช่วงเวลาตลอดชีวิตของเขา การศึกษาในโรงเรียนเป็นเพียงช่วงหนึ่งของ
ชีวิตเท่านัน้จึงไม่เพียงพอที่จะครอบคลุมความตอ้งการของชีวิตทัง้หมดได ้ช่วงชีวิตที่ยาวนานที่สดุของ
บุคคลคือหลังจบจากโรงเรียนไปแล้ว ดังนั้น การศึกษาหรือการเรียนรูจ้ากภายนอกโรงเรียนจึงมี
ความส าคัญแก่บุคคลมาก และควรจะใชว้ิธีการที่หลากหลาย ส่วนมิติแนวนอนนั้นเป็นมิติที่มองว่า
การศึกษากับชีวิตเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกัน การศึกษาและการเรียนรูค้วรจะประสานกันหลายๆส่วน ทัง้ใน
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โรงเรียนและแหล่งการเรียนรูอ่ื้นๆ โดยมีทัง้การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยั ซึ่งแหล่งการเรียนรูค้วรจะเป็นลกัษณะของเครือข่ายที่ผสมผสานรูปแบบและแหลง่การเรียนรูท้ี่
อยู่ในชมุชนและควรมีความสมัพนัธก์บัชีวิตจรงิ 

จากแนวคิดที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการแสวงหาความรูจ้ากสิ่งต่างๆรอบตวั มีความพยายามที่จะศกึษา
คน้ควา้ความรูใ้หม่ๆโดยเรียนรูจ้ากวิถีชีวิตของตนเองและใชท้รพัยากรที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้
ตามความตอ้งการของตนเองเพื่อน าไปสู่ประสบการณอ์ย่างมีคณุค่า ซึ่งหากน ามาประยุกตใ์ชก้บัชีวิต
การท างาน ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิตจะช่วยใหค้ณุมีความรูน้อกเหนือจากงานในหนา้ที่และท าใหค้ณุ
มีความสามารถในการท างานที่หลากหลายมากขึน้ เนื่องจากคณุไดม้ีความพยายามที่จะแสวงหาความรู้
ใหม่ๆอยู่เสมอ และยงัสง่ผลท าใหป้ระสิทธิการท างานของคณุพฒันาขึน้ไปในทิศทางที่ดีขึน้อีกดว้ย 

1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะในการท างาน 
Gordon (1935, อา้งถึงใน ณิชามล ฟองน า้, 2557) อธิบายว่า คุณลกัษณะเป็นรากฐาน

ของระบบประสาทของบุคคล เป็นโครงสรา้งของระบบจิตประสาท ซึ่งท าหนา้ที่ควบคุมบงัคับหรือเป็น
แกนน าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม ช่วยสรา้งความเชื่อมั่น และท าใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความรูส้ึกยินดีและท า
ใหค้รอบครวัอบอุ่น ถา้บคุคลใดที่ขาดคณุลกัษณะเก่ียวกบัความสามารถในการเขา้สงัคมจะมีพฤติกรรม
ที่ผิดหลงั มีความรูส้กึแตกต่างกนัอย่างมากในสภาวะเหตกุารณต่์างๆที่เกิดขึน้ กลา่วคือ คณุลกัษณะคือ
บทบาทที่ชักจูงใจให้เกิดพฤติกรรมโดยตรง มีลักษณะเด่นเป็นพิเศษจะท าหน้าที่ควบคุมการแสดง
พฤติกรรมของบคุคลทกุรูปแบบ 

Gordon (1935) แบ่งคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลเป็น 3 สว่น คือ 
1. พวกที่มีลกัษณะเด่น พวกนีม้กัมีรา่งกายสงูใหญ่ หรือหนา้ตาดี มีลกัษณะเด่นเฉพาะตวั 

อาจจะเป็นน า้เสียง การพดู ท่าทาง หรือท่าทีที่ปฏิบติัต่อผูอ่ื้น 
2. พวกที่มีลกัษณะดอ้ย พวกนีม้ักมีรูปร่างเตีย้หรือตัวเล็ก หน้าตาไม่ดี หรือมีลักษณะ

บางอย่างที่เป็นปมดอ้ยของตน 
3. พวกที่มีลกัษณะกลาง พวกนีม้ักมีร่างกายธรรมดาแบบคนทั่วไป ลกัษณะเป็นกลางๆ 

ไม่เด่น ไม่ดอ้ย แต่ก็ไม่มีลกัษณะพิเศษที่น่าสนใจ มกัจะกลมกลืนไปกบัคนสว่นใหญ่ 
ลกัษณะต่างๆทัง้ 3 แบบมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์ต่างๆ เช่น ผูบ้ริหาร 

ถา้มีลกัษณะเด่น จะเป็นตวัส่งเสริมใหง้านดีขึน้ แต่ถา้ไม่มีก็ตอ้งพยายามเพื่อที่จะสรา้งความน่าเชื่อถือ
ใหเ้กิดมากขึน้ 
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Hans Esenck (1952, อา้งถึงใน ศรีสรุตัน ์ปริสทุธิอมร, 2563) ไดม้ีการพฒันาทฤษฎีที่จะ
อธิบายว่าท าไมแต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่างกันในทางบุคลิกภาพและพฤติกรรม คุณลักษณะ
บุคลิกภาพที่ ส  าคัญมี  4 คุณลักษณะ คือ พฤติกรรมปกปิด( Introversion) พฤติกรรมเปิดเผย
(Extroversion) และพฤติกรรมที่มั่นคง (Stability) แนวโนม้โรคประสาท (Neuroticism) ต่างก็มีจดุเริ่มตน้
มาจากทางดา้นชีววิทยา ขึน้อยู่กบัจ านวนกิจกรรมในระบบประสาทของแต่ละบุคคล กิจกรรมนีจ้ะจงูใจ
ใหแ้ต่ละบุคคลมีการพัฒนาไปในแนวทางที่แน่นอน ขัน้สดุทา้ยบุคลิกภาพจะไดม้าจากระบบประสาท
ของแต่ละบคุคลที่ไดร้บัการถ่ายทอดทางพนัธุกรรม และจากประสบการณท์ี่แต่ละบคุคลไดร้บัมาแลว้ 

เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2565) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคล 
หมายถึง พฤติกรรมหรือลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในการแสดงออกและการปฏิบัติต่อผู้อ่ืน ซึ่ง
บุคลิกภาพส่วนบุคคลนีจ้ะส่งผลต่อความส าเร็จของการปฏิบติังานร่วมกันในองคก์ร โดยจากการวิจัย
ของ Barrick and Mount (1991) ไดค้น้พบว่าคณุลกัษณะของบคุคลมี 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. เป็นคนที่มีอัทธยาศัยไมตรีดี สามารถท างานและด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นใน
สังคมได้เป็นอย่างดี โดยเห็นได้จากการที่ ได้มี โอกาสท างานในหน่วยงานที่หลากหลายและมี
ความกา้วหนา้มาอย่างต่อเนื่อง 

2. เป็นคนที่มีจิตอาสาชอบช่วยเหลือสงัคม ไดเ้ขา้ร่วมท ากิจกรรมการท างานเพื่อสงัคม
และงานบรกิารสาธารณะในหลายแห่งโดยไม่หวงัผลตอบแทน ซึ่งการเขา้ช่วยเหลือจะเนน้อาสาใชค้วามรู้
ดา้นการจดัการสารสนเทศที่มีเขา้ช่วย 

3. เป็นคนที่มีความคิดสรา้งสรรค ์มีการแสดงออก สามารถปรบัตัวเขา้กบัสงัคมและการ
เปลี่ยนแปลงที่มีในปัจบุนัจนถึงอนาคตไดดี้ 

4. เป็นคนมีสติรอบคอบรับผิดชอบ มีความคิดเก่ียวกับตนเองว่าเป็นผู้เรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการใชก้ารศกึษาพืน้ฐานและทกัษะในการแกปั้ญหา 

5. เป็นคนที่มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีความคิดดา้นบวก ไม่่โกรธไม่ใชอ้ารมณ์ ไม่ใช้
อคติในการท างานและการด ารงชีวิต สามารถทนต่อความอยุติธรรมที่มีในสงัคมบางเรื่องและยงัน ามา
ปรบัใหเ้ป็นทศันคติดา้นบวก ช่วยสรา้งบรรยากาศการท างานที่ดีและเป็นแบบอย่างในการท างานได ้

จากแนวคิดที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะ คือ พฤติกรรมหรือ
ลกัษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่แสดงออกต่อผูอ่ื้น เป็นบทบาทที่ชักจูงใหเ้กิดพฤติกรรมและท าหนา้ที่
ควบคมุการแสดงพฤติกรรมของบคุคลทกุรูปแบบ องคก์รจะสามารถประสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ ทรพัยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส  าคญั การมีพนักงานที่มีความเป็นผูน้  าที่ดีจะน าองคก์รให้
ไปสู่ความส าเร็จได ้เพราะผูน้  าที่ดีจะมีเคล็ดลบัในการบริหารงานบุคคลที่ยอดเยี่ยมนอกเหนือจากการ
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บรหิารงานดว้ยเช่นกนั เพราะฟันเฟืองส าคญัขององคก์รนัน้ก็คือพนกังานทกุคนนั่นเอง ผูน้  าที่ดีจะเขา้ใจ
การประสานงานตลอดจนแนะน าวิธีปฏิบัติที่ ดีที่สุด รวมไปถึงสามารถช่วยแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (HREX.asia, 2019) นอกจากนี ้อีกสิ่งหนึ่งที่ส  าคัญคือ ความมั่นคงทางอารมณ์ จาก
กรณีศึกษาของ FedEx เมื่อปี 2014 พบว่าผูน้  าที่มีทั้งความมั่นคงทางอารมณ์และมีความฉลาดทาง
อารมณน์ัน้ นอกจากจะมีความสามารถในการตดัสินใจที่เพิ่มขึน้ ก็ยงัมีประสิทธิผลในการท างานมากขึน้
ดว้ย เพราะว่าผูน้  าที่มีความมั่นคงทางอารมณ์สามารถควบคุมอารมณ์ได ้จึงสามารถสงบสติอารมณ์
และรบัมือไดใ้นยามที่เกิดวิกฤต อีกทัง้ยงัสามารถจดัการปัญหาต่างๆ ใหก้บัพนกังานของตนเองไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นเพราะการตดัสินใดๆ ที่เกิดขึน้จะไม่ขบัเคลื่อนดว้ยอารมณ ์แต่จะยึดเหตผุลเป็น
ส าคญันั่นเอง (sanook.com, 2564) 

1.3.1 แนวคิดและทฤษฎีภาวะความเป็นผู้น า 
สุเทพ พงศศ์รีวัฒน ์(2548,  น. 17) ภาวะผูน้  าคือ กระบวนการอิทธิพลทางสังคมที่

บคุคลหนึ่งตัง้ใจใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้นใหป้ฏิบติักิจกรรมต่างๆตามที่ก าหนด รวมทัง้การสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลขององคก์าร ภาวะผูน้  าจึงเป็นกระบวนการอิทธิพลที่ช่วยใหก้ลุ่มบุคคลสามารถบรรลุ
เปา้หมายที่ก าหนด อีกทัง้เป็นกระบวนการของการแลกเปลี่ยนของการปฏิสมัพนัธท์ี่มีความสลบัซบัซอ้น
และมีพลวตัอยู่ตลอดเวลา มีองคป์ระกอบ 4 ประการที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการภาวะผูน้  าไดแ้ก่ ผูน้  า ผู้
ตาม บรบิทสถานการณ ์และผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ องคป์ระกอบเหล่านีต่้างมีความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกนัและ
ส่งผลกระทบซึ่งกันและกันเสมอ ในการประเมินความมีประสิทธิผลของภาวะผูน้  านั้นได้มีผูท้ี่ได้ให้
ความหมายและหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินความมีประสิทธิผลของภาวะผูน้  าที่แตกต่างกนัไปตามค า
นิยามของค าว่าภาวะผูน้  า อย่างไรก็ตามภายใตบ้ริบทการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกปัจจุบนั มี
องค์ประกอบส าคัญ 3 ประการที่ใช้เป็นเกณฑ์ได้แก่ ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย การมี
กระบวนการด าเนินการภายในองคก์ารที่ราบรื่นและการสรา้งองคก์ารใหม้ีความยืดหยุ่นพรอ้มต่อการ
ปรบัตวัใหส้อดคลอ้งต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอกไดดี้ 

นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2534, อ้างถึงใน สุทธิพงษ์  เกียรติวิชญ์ , 2562) ได้ให้
ความหมายของภาวะผูน้  า คือ ผูน้  าที่มีอิทธิพลในทางที่ ถูกตอ้งต่อการกระท าของผูอ่ื้น โดยไดเ้สนอ
ความหมายไว ้4 ประการ ดงันี ้

1) ภาวะผูน้  า คือ ผูน้  าที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตอ้งต่อการกระท าของผูอ่ื้นมากกว่าคน
อ่ืนๆ ในกลุม่หรือในองคก์รซึ่งบคุคลนัน้ปฏิบติังานอยู่ 

2) ภาวะผูน้  า คือ ผูน้  าไดร้บัการเลือกตัง้จากกลุม่เพื่อเป็นหวัหนา้ 
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3) ภาวะผูน้  า คือ ผูน้  าที่ใชอิ้ทธิพลมาในการก าหนดเป้าหมายหรือการปฏิบติังานให้
บรรล ุเปา้หมาของกลุม่หรือองคก์าร 

4) ภาวะผูน้  า คือ ผูน้  าที่ไดร้บัการแต่งตัง้ในส านกังาน หรือในหน่วยงานที่มีอิทธิพลใน
ตวัเองสงู 

Robbins et al. (2008, อา้งถึงใน ชาญณรงค์ อาจเอือ้ม, 2556) ได้กล่าวไวว้่า 
ภาวะผูน้  า คือ ความสามารถในการใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่มใหไ้ปสู่การบรรลผุลส าเร็จของวิสยัทศันห์รือ
ชดุของเปา้หมาย ต่างๆ แหลง่ของอิทธิพลนีอ้าจเป็น แบบทางการ เช่น ต าแหน่งทางการบรหิารของ
บคุคลในองคก์าร หรือ แบบไม่เป็นทางการซึ่งความสามารถที่มีอิทธิพลนีเ้กิดขึน้ภายนอกโครงสรา้ง
อย่างเป็นทางการขององคก์าร 

Northouse (2013, อา้งถึงใน สมบูรณ์ ศักดาพิภพ , 2560) กล่าวว่า ภาวะผูน้  า 
คือ กระบวนการที่บุคคลโนม้นา้วกลุ่มบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่มีร่วมกนั ซึ่งนิยามนีแ้สดงให้
เห็นว่า ภาวะผูน้  าเป็นกระบวนการ ไม่ใช่คุณลกัษณะที่มีอยู่ภายในตัวผูน้  า แต่เป็นเหตุการณ์ของ
การแลกเปลี่ยนที่เกิดขึน้ระหว่างผูน้  ากบัผูต้าม ซึ่งเนน้ใหเ้ห็นว่าความเป็นผูน้  าหรือภาวะผูน้  าไม่ใช่
สถานการณ์ที่เกิดขึน้จากดา้นเดียว แต่เป็นสถานการณ์ที่ตอ้งมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน  จาก
นิยามนีจ้ะพบว่า ภาวะผูน้  าเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบที่ส  าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ภาวะผู้น า  เก่ียวข้องกับการโน้มน้าวหรือการมี อิท ธิพลต่อบุคคลอ่ืน 
หมายความว่าผูน้  ามีผลกระทบต่อผูต้ามอย่างไร 

2. ภาวะผูน้  า เก่ียวขอ้งกับกลุ่ม ทั้งนีเ้พราะภาวะผูน้  าเก่ียวขอ้งกับการ โน้มน้าว
กลุม่บคุคลที่มีเปา้หมายรว่มกนั 

3. ภาวะผู้น า เก่ียวข้องกับ ความใส่ใจต่อเป้าหมายที่มีร่วมกัน ผู้น าพยายาม
ทุ่มเทพลงัของตนเองไปยงักลุม่บคุคลที่พยายามบรรลเุปา้หมายรว่มกนั 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ภาวะความเป็นผูน้  า 
หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมีความสามารถหรือมีอิทธิพลในการโนม้นา้วใหก้ลุ่มบุคคลกระท าสิ่งๆหนึ่ง
เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่มีร่วมกนั ซึ่งหากบุคคลที่มีภาวะผูน้  านัน้มีความสามารถในการบรรลเุป้าหมาย 
และสามารถสรา้งองคก์ารใหย้ืดหยุ่นต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เปลี่ยนแปลงได ้จะท าใหอ้งคก์าร
สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้อย่างราบรื่นเนื่องจากทีมงานมีทิศทางการด าเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกนั อีกทัง้ภาวะความเป็นผูน้  าจะท าใหเ้รารูห้นา้ที่ของตวัเอง รูว้่าอะไรที่เราควรจะท า และอะไรที่ไม่
ควรท า ในแง่ของหนา้ที่และความรบัผิดชอบที่มีต่อตวัเอง คนท างานที่มีภาวะผูน้  าจะรูจ้กังานของตวัเอง
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ดี โดยไม่จ าเป็นตอ้งใหใ้ครมาออกค าสั่ง หรือคอยเตรียมงานใหอ้ยู่ตลอดเวลา เพราะเขาสามารถท างาน
นีไ้ดเ้อง และรูว้่าตอ้งท าอย่างไร (Jobsdb ทีมเนือ้หา, 2566) 

1.3.2 แนวคิดและทฤษฎีความมั่นคงทางอารมณ ์
Allport (1963, อา้งถึงใน ทรงศรี สารภูษิต, 2558) กล่าวว่า ความมั่นคงทางอารมณ์

เกิดจากการที่บุคคลยอมรบัตนเอง ซึ่งความมั่นคงนี ้ช่วยให้บุคคลทนต่อความคับขอ้งใจและไม่ถูก
กระทบกระเทือนมากเกินไปสามารถควบคมุตนเองได ้สามารถที่จะรอคอยการสนองความพงึพอใจ และ
ปรบัตัวกับเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้อย่างช่วยไม่ได ้มองโลกตามความเป็นจริง และควบคุมอารมณไ์ดอ้ย่าง
เหมาะสม 

ลลิตา ภู่บ  ารุง (2544, อา้งถึงใน ธิดา ฐิติพานิชยางกูร, 2550) ได้กล่าวไวว้่า ความ
มั่นคงทางอารมณ ์หมายถึง ความรูส้ึกที่ไม่หวั่นไหวต่อสิ่งรบกวนความสขุทางอารมณ ์สามารถควบคุม
อารมณ์  ความรู้สึก และสะกดกั้นอารมณ์ของตนให้อยู่ ในสภาพปกติเมื่ อเผชิญต่อปัญหาใน
ชีวิตประจ าวัน สามารถจัดการและปรบัอารมณ์ให้เหมาะสมและเข้ากับสถานการณ์ไดเ้ป็นอย่างดี 
รวมทัง้มีวิธีการคลายเครียดไดอ้ย่างเหมาะสม 

สวุนีย ์ตนัติพฒันานนัท ์(2525, อา้งถึงใน ลลิดา ภู่บ  ารุง, 2544) กลา่วว่า ความมั่นคง
ทางอารมณข์องบคุคลจะเกิดขึน้ไดโ้ดยการท างานของจิตใจ ซึ่งจะมีกระบวนการควบคมุความสมดลุทาง
จิตใจและอารมณเ์ช่นเดียวกบัรา่งกาย กลา่วคือ เมื่อมีสิ่งรบกวนความสงบสขุของอารมณจ์ะท าใหค้วาม
สมดุลของอารมณเ์สียไป ดงันัน้ จิตใจจะตอ้งด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อลดหรือบรรเทาความไม่
สมดลุนัน้ดว้ยวิธีการใดวิธีการหนึ่งต่อไปนี ้ 

1. กระบวนการปรบัสมดุลทางอารมณ ์ซึ่งเป็นกระบวนการที่ด  าเนินการโดยใชค้วาม
พยายามและความตัง้ใจในระดบัจิตส านึก  

2. กลไกทางจิตซึ่งเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้นเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้โดยบุคคลไม่
รูต้วั เกิดขึน้ในระดบัจิตไรส้  านึก  

ซึ่งกระบวนการทัง้สองนีม้ีจุดมุ่งหมายอย่างเดียวกนั คือ ช่วยรกัษาสมดลุของอารมณ ์
บรรเทาความรูส้กึกลวั หวาดวิตกไม่สมหวงั ความขดัแยง้ในใจ เพื่อให ้ภาวะของอารมณอ์ยู่ในภาวะที่สขุ
สบายมากที่สดุ 

Aguilera and Messick (1974, อา้งถึงใน รณวีร ์พาผล, 2556) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบ
ที่มีสว่นช่วยใหค้นเราสามารถปรบัตวัเพื่อคงไวซ้ึ่งความมั่นคงทางอารมณไ์ว ้ดงันี ้
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1. การรบัรูต่้อเหตกุารณ์ ถา้หากบุคคลรบัรูปั้ญหาที่เกิดขึน้ไดถู้กตอ้งตามความเป็น
จริงการแก้ปัญหาจะท าไดต้รงจุด แต่ถา้รบัรูเ้หตุการณ์ผิดท าใหเ้ขา้ใจปัญหาผิดไป การแกไ้ขย่อมไม่
ประสบความส าเรจ็ ความไม่สบายใจยงัคงอยู่ต่อไป 

2. การได้รบัความช่วยเหลือสนับสนุน เมื่อเกิดปัญหาขึน้ถ้าบุคคลมีที่พึ่งพอจะขอ
ค าปรกึษาเก่ียวกบัปัญหาที่ตนไม่สามารถแกไ้ขได ้ก็อาจช่วยใหบุ้คคลนัน้เขา้ใจปัญหาและหาทางแกไ้ข
ปัญหาไดดี้ขึน้ ในทางตรงขา้มถ้าบุคคลไม่มีที่พึ่ง ขาดที่ปรึกษาจะมีความรูส้ึกวา้เหว่และก่อใหเ้กิด
ความเครียดมากขึน้ 

3. การใชก้ลไกในการปรบัตัว เป็นวิธีที่ลดความไม่สบายใจแทนที่จะแก้ไขเหตุของ
ความคบัขอ้งใจ ซึ่งถกูใชเ้ป็นเครื่องมือในการบิดเบือนหรือหนีจากความจรงิที่สรา้งความไม่สบายใจหรือ
ความทกุขใ์หแ้ก่เรา 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความมั่นคงทาง
อารมณ ์หมายถึง ความรูส้ึกไม่หวั่นไหวต่อสิ่งเรา้ทางอารมณต่์างๆ ท าใหบุ้คคลสามารถควบคุมภาวะ
ทางอารมณข์องตนเองได ้ท าใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณไ์ดอ้ย่างเหมาะสมรวมถึงสามารถหา
วิธีผ่อนคลายอารมณข์องตนเองได ้ท าใหบุ้คคลผูม้ีความมั่นคงทางอารมณส์ามารถตดัสินใจไดอ้ย่างใจ
เย็น รอบคอบในทุกๆสถานการณ ์ส่งผลใหส้ามารถก าหนดผลลพัธท์ี่ดีที่สดุในการตดัสินใจนัน้ๆไดเ้ป็น
อย่างดี 

2. แนวคิดและทฤษฎีความอยู่รอดขององคก์ร 
แนวคิดและความหมายของความอยู่รอดขององคก์ร 
ความอยู่รอด (survival) เป็นค าที่มาจากทฤษฎีของดารว์ิน เป็นแนวคิดทางชีววิทยาที่อธิบาย

ว่า ผู้ที่ เข้มแข็งที่สุดคือผู่ที่จะสามารถอยู่รอดได้ ซึ่งต่อมาทฤษฎีความอยู่รอดได้ถูกใช้ในด้าน
เศรษฐศาสตร์ในศตวรรษที่  19 เพื่ อสนับสนุนแนวคิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ในบริบทของ
ผูป้ระกอบการความอยู่รอดเป็นสิ่งที่ส  าคัญมากในปัจจุบัน เนื่องจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ (มีเดียน จมูะ, 2562) 

วรญัญา เยาวรตัน ์ลี (2560) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบั “ปัจจยัสาเหตทุี่สง่อิทธิพลต่อการพฒันา
เพื่อความอยู่รอดขององค์การธุรกิจในประเทศไทย” และได้สรุปความหมายของ ความอยู่รอดของ
องคก์าร ไวว้่า “องคก์ารใดองคก์ารหนึ่งสามารถด ารงกิจการอยู่ได ้และการด าเนินกิจกรรมเป็นไปได้
อย่างต่อเนื่องในระยะยาว แมว้่าจะมีภัยอันตรายหรือประสบกับภาวะวิกฤตต่างๆที่คาดไม่ถึงก็ตาม มี
การน ากลยุทธ ์วิธีการบรหิารจดัการและการตดัสินใจรูปแบบใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์าร 
ท าให้องค์การสามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการสรา้งความสามารถในการ
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แข่งขนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณปั์จจุบนั และความอยู่รอดขององคก์าร เป็น
เกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพหรือการมีสมรรถนะสงูสดุในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่องคก์าร
ก าหนด” 

อาภรณ ์ภู่วิทยพนัธุ ์(2563) กล่าวว่า ส าหรบัยุคปัจจบุนัที่มีปัจจยัหลายอย่างที่ท าใหอ้งคก์าร
ต้องการอยู่รอดและยั่งยืนต่อไป จึงมีค าถามที่เป็นโจทย์จากองค์การว่า ท าอย่างไรในการเพิ่มผล
ประกอบการขององค์การ (Organizational Performance) ไม่ว่าจะเป็นก าไร รายได้ ยอดขาย และ
ผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการลงทนุ หรือ Return on Investment : ROI  

ศิวะนันท ์ศิวพิทักษ์ (2557) กล่าวว่าความอยู่รอดขององคก์าร หมายถึง องคก์ารที่สามารถ
จัดการความรูท้ี่มีอยู่ไดจ้ากบุคคลากรในทุกระดับขององคก์ารและจัดการทรพัยากรที่มีอยู่ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยความรูท้ี่ผ่านกระบวนการมาแลว้นัน้จะกลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยใหอ้งคก์าร 
เกิดการปรบัปรุงและสรา้งสรรคน์วัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ที่มีประโยชนแ์ละคุม้ค่าต่อการพฒันาองคก์าร 
ท าใหอ้งคก์ารสามารถเติบโตทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งสามารถพิจารณาไดจ้าก
ความสามารถในการผลิต คุณภาพของสินคา้ การเพิ่มยอดขายโดยรวม ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน 
และการเติบโตขององคก์าร 

วิลาสินี ทองเฉลิม (2555, อา้งถึงใน วรญัญา เยาวรตัน ์ลี, 2560) กล่าวไวใ้นงานวิจยัว่า ความ
อยู่รอดขององค์การ หมายถึง การที่องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายจากการวาง
แผนการด าเนินงานที่แสดงถึงผลความส าเรจ็ไดใ้นระยะยาวไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการท าก าไรใน
ระยะยาว การมีแผนการด าเนินงานที่สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นผลไดใ้นระยะยาว และความสามารถในการ
ยืนอยู่บนเวทีทางการแข่งขนัทางการคา้ไดอ้ย่างยั่งยืน ซึ่งพิจารณาไดจ้ากความสามารถในการท าก าไร 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผลิตภาพ เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญั 

Donaldson (1995) ไดอ้ธิบายเรื่องความอยู่รอดขององคก์ารว่า ความอยู่รอดขององคก์รนัน้ มี
ความส าคญัอยู่ที่ปัจจยัโครงสรา้ง ซึ่งจะเกิดขึน้ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่เกิดจากความสอดคลอ้งระหวา
งองค์ประกอบภายในกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้แก่ สิงแวดล้อม กลยุทธ์ เทคโนโลยี รวมทั้งขนาด
องคก์ารก็สามารถท าใหเ้กิดประสิทธิผลได ้ดงันัน้องคก์ารควรมีการปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถอยู่รอดไดใ้น
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอยตูลอดเวลา 

Esteve-Pérez และ Mañez-Castillejo (2008) ไดก้ลา่วในงานวิจยัว่า การที่องคก์รจะสามารถ
อยู่รอดไดอ้ย่างเขม้แข็งนัน้จ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการแข่ง
ขัน้ที่เปลี่ยนแปลงไป มีความไดเ้ปรียบทางการตลาด รวมทัง้มีการก าหนดนโยบายในการบรหิารจดัการที่
ชดัเจน รวมไปถึงการเป็นองคก์รที่มีประสิทธิผล 
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จากแนวคิดที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความอยู่รอดขององคก์ร หมายถึง การที่
องคก์รสามารถด าเนินธุรกิจใหบ้รรลุวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายจากการวางแผนในระยะยาวไดแ้มจ้ะ
ประสบกบัสภาวะวิกฤตต่างๆที่เกิดขึน้ภายนอก มีการน ากลยุทธ ์วิธีการบริหารจดัการและการตดัสินใจ
มาใชใ้นการพฒันาองคก์ร รวมถึงการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัเพื่อใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งต่อไปได ้ซึ่งความอยู่รอดขององคก์รสามารถบอกไดจ้ากองคป์ระกอบ 3 อย่าง ไดแ้ก่ ประสิทธิผล
ขององคก์าร การปรบัตวัเพื่อการเปลี่ยนแปลง และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซึ่งจะกลา่วถึงในหวัขอ้
ถดัไป 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคก์าร 
ความหมายของประสิทธิผลขององคก์าร 
Georgopoulos and Tonnenbaum (1957, อ้างถึงใน สราญลักษณ์ สุภฤกษ์เดชาชัย, 

2562) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ระดับความสามารถขององค์การในการบรรลุ
เป้าหมายโดยการบริหารจดัการทรพัยากรอย่างเหมาะสม และไม่สรา้งความตึงเครียดแก่สมาชิกโดยไม่
จ าเป็น สอดคล้องกับ Reddin (1970) ได้นิยามว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่องที่ เก่ียวกับการกระท าของ
ผูบ้ริหารเพื่อใหผ้ลงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ผลงานหรือผลผลิตมีความสมัพันธก์ับการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจึงตอ้งบริหารจดัการที่เหมาะสมเพื่อใหไ้ดผ้ลงานมากขึน้เรื่อยๆ หรือใหไ้ด้
ผลงานมากที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้

จินดาลกัษณ ์วฒันสินธุ ์(2529, อา้งถึงใน อ าไพ ค าภักดี, 2557) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึง ความสามารถขององคก์รที่จะบริหารงานใหบ้รรลุวัตถุประสงคไ์ดอ้ย่างดีใน
ช่วงเวลาที่ก าหนดโดยเน้นการบริหารระยะยาวและต่อเนื่อง การประเมินประสิทธิผลเป็นการวัดผล
สมัฤทธิ์ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานท่ีเกิดขึน้ตอบสนองความตอ้งการหรือบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด การประเมินประสิทธิผลอาจประเมินไดห้ลาย
ลกัษณะคือ ความสามรถในการบรรลุเป้าหมายอันเป็นความมีประสิทธิผลโดยทั่วไป และประเมินจาก
กิจกรรมขององคก์รที่เป็นเครื่องชีว้ดัความสามารถการ ปฏิบติังานขององคก์รว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ 

ณัฐวัชร จันทโรธรณ์ และ พงษ์ศักดิ์ พัวพรพงษ์ (2563) ได้กล่าวไว้ว่า องค์การที่มี
ประสิทธิผลหมายถึง องคก์ารที่ด  าเนินการบรรลุเป้าหมาย (Goals) ที่ตั้งเป้าหมายเอาไว ้องคก์ารที่มี
ประสิทธิผลสงูจึงเป็นองคก์ารที่ประสบความส าเรจ็อย่างสงูในการท างานตามเปา้หมาย สว่นองคก์ารที่มี
ประสิทธิผลต ่าจึงเป็นองคก์ารที่ไม่ประสบความส าเรจ็ในการท างานใหบ้รรลเุปา้หมายที่ตัง้เอาไว ้

วิธีวัดประสิทธิผลขององคก์าร 
Robbins (1983, อ้างถึงใน ณัฐวัชร จันทโรธรณ์ และ พงษ์ศักดิ์ พัวพรพงษ์, 2563) ได้

อธิบายวิธีวดัประสิทธิผลขององคก์ารไว ้4 วิธีดว้ยกัน ไดแ้ก่ 1.วดัจากความสามารถขององคก์ารในการ
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บรรลเุปา้หมาย(Goal attainment approach) 2.วดัจากระบบขององคก์าร(System approach) 3.วดัจาก
กลยุทธ์ขององค์การ(Strategic constituencies approach) และ 4.วัดจากคุณค่าขององค์การ(The 
competing-value approach) 

Kaplan & Norton (1996, อา้งถึงใน ธาริณี สุโคตร, 2562) ไดน้ าเสนอเครื่องมือส าหรบั
ประเมินผลการปฏิบติังานหรือวดัประสิทธิผลองคก์ารที่เรียกว่า Balanced Scorecard เป็นหลกัเกณฑ์
หรือวิธีวดัการบรรลเุป้าหมายขององคก์าร ที่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการประเมินจากขอ้มลูทางการเงิน
เพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเดิมในการประเมินผลขององคก์ารที่จะมุ่งเนน้เฉพาะ
ดา้นการเงินโดยจะพิจารณาจากตวัเลขก าไรและขาดทนุ โดยหากว่าตวัเลขทางการเงินเป็นบวก หมายถึง
ผลการด าเนินงานขององคก์ารจัดอยู่ในเกณฑท์ี่ดีโดยที่ไม่มีการพิจารณาผลการท างานในดา้นอ่ืนๆ ซึ่ง
ทัง้สองท่านเห็นว่าการใหค้วามส าคัญกับความพึงพอใจของลูกคา้หรือการเจริญเติบโตขององคก์ารใน
ดา้นของการเป็นองคก์ารที่มีบรรยากาศของการเรียนรูท้ัง้องคก์ารมีความส าคญัเช่นเดียวกบัดา้นการเงิน 
ซึ่งแนวคิดนี ้เป็นที่ยอมรับและถูกน าไปใช้ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในอเมริกาและยุโรป โดยมี
สาระส าคญัของมมุมอง 4 มมุมองดงันี ้

1. ดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมมุมองที่เป็นตวับ่งชีว้่า กลยทุธท์ี่ไดก้ าหนด
ขึน้มาและการน าไปใชใ้นทางปฏิบติันัน้ก่อใหเ้กิดผลดีกบัองคก์ารหรือไม่ ซึ่งเป็นมมุมองที่มีความส าคญั
อย่างยิ่งโดยเฉพาะกบัองคก์ารที่เป็นองคก์ารที่มุ่งในการแสวงหาผลก าไร โดยภายใตก้ลยทุธด์า้นการเงิน
นัน้ประกอบดว้ยวตัถปุระสงคอ์นัไดแ้ก่ ดา้นการเพิ่มขึน้ของรายได ้และดา้นการลดลงของตน้ทนุ 

2. ดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) เป็นมมุมองที่มุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกค้า มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้สามารถแสวงหาคุณค่าที่องค์การจะต้องน าเสนอเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการนัน้เพื่อใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ 

3. ดา้นกระบวนการบริหารขององคก์าร (Internal Business Process Perspective) เป็น
มุมมองที่จะพิจารณาว่ากระบวนการใดมีความส าคัญที่ท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่
องคก์ารตัง้ไวไ้ดแ้ละสามารถน าเสนอคณุค่าไดต้รงตามความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ 

4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development Perspective) เป็น
มุมมองที่มีความส าคัญต่ออนาคตขององคก์าร ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคล ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ ระบบการจูงใจ และโครงสรางองค์การ เป็นการวัดประสิทธิผลการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยท์ี่องคก์ารตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ประกอบดว้ยทัศนคติและความพึงพอใจของ
พนกังาน (Attitude and Satisfaction) ซึ่งเป็นความรูส้ึกและความคิดเห็นของพนกังานต่อการท างานใน 
องคก์าร การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์(Human Development) ทัง้ดา้นการท างานและชีวิตสว่นตวั 
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จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์กร 
หมายถึง ระดบัของความสามารถขององคก์รในการจดัการทรพัยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสมเพื่อใหอ้งคก์ร
สามารถบรรลุเป้าหมายได ้จนส่งผลใหอ้งคก์รสามารถสรา้งผลงานไดม้ากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้โดย
การวัดประสิทธิผลขององคก์รนั้นสามารถวัดไดจ้ากการประเมินเป้าหมายในดา้นต่างๆทั้ง 4 ดา้น อัน
ได้แก่  1.ด้ านการเงิน  (Financial Perspective) 2.ด้ านลู กค้า (Customer Perspective) 3.ด้าน
กระบวนการบริหารขององคก์าร (Internal Business Process Perspective) และ 4.ดา้นการเรียนรูแ้ละ
การพฒันา (Learning and Development Perspective) หากองคก์รสามารถผ่านการประเมินทัง้ 4 ดา้น
ไปได ้จะถือว่า องคก์รนัน้เป็นองคก์รที่มีประสิทธิผล 

2.2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัวเพ่ือการเปล่ียนแปลง 
Bernard (1961,  p. 12) กลา่วว่า การปรบัตวัหมายถึง การที่บุคคลสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้

กับตนเองและโลกภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจ ความแจ่มใสอย่างสูงสุด มี
พฤติกรรมที่เหมาะสมกบัสภาพสงัคม มีความสามารถที่จะเผชิญและยอมรบัความจรงิของชีวิต 

กีรติ ยศยิ่งยง (2549) ไดก้ลา่วไวว้่า การเปลี่ยนแปลงองคก์าร เป็นลกัษณะการเคลื่อนไหว
ขององคก์ารออกจากสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบนัไปสู่อีกสิ่งหนึ่งในอนาคตที่ก าหนดไว ้สาเหตสุ  าคญัประการ
หนึ่งที่ท าใหอ้งคก์ารตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงเป็นเพราะว่าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ท าใหอ้งคก์ารตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัปัจจยัเหล่านัน้เพื่อความอยู่รอด ความเจริญเติบโต การ
บรรลเุปา้หมายขององคก์าร ตลอดจนสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

พิชาภพ พันธุ์แพ (2554, อา้งถึงใน ภูริษรา แตส้วสัดิ์, 2563) ไดม้ีการรวบรวมนิยามและ
ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองคก์าร โดยใจความส าคญัของการบรหิารองคก์าร เป็นความพยายาม
ในการที่จะเปลี่ยนแปลงองคก์ารในสภาพปัจจุบันน าไปสู่องค์การที่มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ มีความ
เจริญกา้วหนา้ และองคก์ารยังสามารถอยู่รอดไดต่้อไป ซึ่งองคก์ารที่สามารถเปลี่ยนแปลงองคก์ารได้
ส  าเร็จนั้นจะตอ้งมีแผนการและขัน้ตอนที่ชัดเจน และจะตอ้งมีระยะเวลาที่เหมาะสมอีกดว้ย องคก์าร
ตอ้งการใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงจะตอ้งมีลกัษณะที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป และปฏิบติั
ตามขั้นตอนที่ ได้วางแผนไว้ เพราะหากมีการลัดขั้นตอนในการด าเนินการ อาจจะท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงแบบฉบัพลนัรุนแรงเกินไป ซึ่งอาจท าใหน้ าไปสูค่วามลม้เหลวในการเปลี่ยนแปลงองคก์ารได ้

Robbins and Coulter (2550) มองว่าการเปลี่ ยนแปลงองค์การจะมี รูปแบบการ
เปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัอยู่ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. การเปลี่ยนแปลงของโครงสรา้งองคก์าร เป็นการจัดระเบียบโครงสรา้งในองคก์ารใหม่ 
ไม่ว่าจะเป็นล าดบัขัน้ในการบงัคบับญัชา การจดัสรรในเรื่องของอ านาจในการตดัสินใจ อาจจะกระจาย
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อ านาจหรือรวมศนูยอ์ านาจไวท้ี่ศนูยก์ลาง การจดัระเบียบในเรื่องของความรบัผิดชอบในหนา้ที่การงาน
หรือการแบ่งงานใหม่ ซึ่งจุดประสงคใ์นการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งขององคก์ารคือตอ้งการปรบัใหเ้ขา้กับ
สถานการณห์รือสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ใหม้ีความคล่องตวัใน
การบรหิารจดัการและแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ 

2. การเปลี่ยนแปลงในดา้นเทคโนโลยี เป็นการน ารบัเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาปรบัใชภ้ายใน
องคก์าร เพื่อเปลี่ยนแปลงการท างานระบบเก่าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากขึน้ แกไ้ขและ
ป้องกนัปัญหาบางอย่างที่อาจเกิดขึน้จากการท างานดว้ยบุคคล อาทิเช่นการน าระบบคอมพิวเตอร ์เขา้
มาช่วยจดัการระบบในการบริหารการท างาน หรือเครื่องจกัรที่มีก าลงัการผลิตสงูมาทดแทนการท างาน
ดว้ยคน 

3. การเปลี่ยนแปลงคน เป็นการเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ พฤติกรรมของ
บคุคลในองคก์ารใหเ้ป็นไปตามที่องคก์ารตอ้งการ เพื่อการท างานรว่มกนัที่ราบรื่นและสรา้งประสิทธิภาพ
ในการท างานขององคก์าร 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การปรับตัวเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง หมายถึง ความพยายามขององคก์รที่ตอ้งการจะปรบัเปลี่ยนสิ่งต่างๆภายในองคก์รเพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงภายนอก เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการต่อไปไดใ้น
สภาวการณต่์างๆที่เปลี่ยนแปลงไป ท าใหอ้งคก์รนัน้สามารถอยู่รอดเพื่อด าเนินธุรกิจต่อไปได ้ซึ่งองคก์ร
ที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดส้  าเรจ็นัน้จะตอ้งมีแบบแผน ขัน้ตอนที่ชดัเจน และจะตอ้งมีเวลาที่เหมาะสมใน
การเปลี่ยนแปลงดว้ย โดยการเปลี่ยนแปลงองคก์รนัน้จะประกอบไปดว้ยรูปแบบที่ส  าคัญอยู่ 3 รูปแบบ 
อันไดแ้ก่ 1.การเปลี่ยนแปลงของโครงสรา้งองคก์าร 2.การเปลี่ยนแปลงในดา้นเทคโนโลยี และ 3.การ
เปลี่ยนแปลงคน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
Porter (1980, อ้างถึงใน ศิวกร อโนรีย์, 2564) กล่าวว่า ความได้เปรียบในการ แข่งขัน 

หมายถึง กลยุทธท์ี่ท าใหอ้งคก์รอยู่ในต าแหน่งที่เหนือหรือไดเ้ปรียบกว่าคู่แข่งขัน ดว้ยวิธีการ น าเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพดีที่สุด โดยที่มีต้นทุนต ่า หรือจุดเด่นอ่ืนๆ ที่เหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งนี ้
องคก์รจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดน้ัน้ จะตอ้งสรา้งความแตกต่าง 3 ดา้น ไดแ้ก่ การเป็น ผูน้  า
ดา้นตน้ทนุ การสรา้งความแตกต่าง และการมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะสว่น 

Schermerhorn, et al. (2014, อา้งถึงใน พชัรนิทร ์บญุสวสัดิ,์ 2564) ไดใ้หแ้นวคิดว่า ไวว้่า
ความได้เปรียบทางการแข่งขันมาจาก การด าเนินงานในรูปแบบที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งยากที่จะ
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เลียนแบบได ้ความไดเ้ปรียบทางการ แข่งขัน คือ วิธีการ ของกลยุทธ์ ที่เป็นตัวก าหนดกลวิธีที่องคก์ร
ตัง้ใจที่จะใหบ้รรลเุป้าหมายระยะยาวภายในขอบเขตที่เลือกไว ้เนื่องจาก “การท าธุรกิจ” ตอ้งเผชิญกับ
คู่แข่งที่แทจ้ริงและคู่แข่งที่มี ศักยภาพ จึงตอ้งมีเหตุผลที่น่าสนใจที่จะคาดหวงัไดว้่าจะสามารถแข่งขัน
กบัพวกเขาไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพ 

เทพรงัสรรค ์ศรีทองอินทร ์(2563) ไดก้ล่าวถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขันไวว้่า ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน คือ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) แผนการปฏิบัติงานที่
น ามาใชใ้นบรษิัท โดยการน าทรพัยากร สมรรถนะ ของบริษัทมาพฒันาเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั (เขมมารี รกัษ์ชูชีพ. 2551, น. 107-116) ซึ่งคลา้ยคลึงกับ พิบูล ทีปะปาล (2559, น. 174-187) 
ประกอบดว้ย 3 กลยทุธต่์อไปนี ้ 

1. กลยุทธค์วามเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุ (Cost leadership Strategy) คือ การใชต้น้ทนุใน
การผลิตสินคา้และบริการต ่ากว่าคู่แข่ง บรษิัทจึงมีความไดเ้ปรียบโดยสามารถขายสินคา้และบริการได้
ในราคาต ่ากว่าคู่แข่ง หรือขายสินคา้ราคาเท่ากันกับคู่แข่งโดยบริษัทไดร้บัผลก าไรมากขึน้ ทัง้นีส้ินคา้
และบริการจะต้องมีมาตรฐานเทียบกับคู่แข่งได้ ด้วยอาศัยปัจจัยการบริหาร จัดการ ได้แก่ 1.การ
ประหยัดจากขนาด 2.ประสบการณใ์นการผลิต และ3.ปัจจัยในการผลิต อันไดแ้ก่ แรงงาน วัตถุดิบ ค่า
ขนสง่ ค่าสาธารณปูโภคต่างๆ 

2. กลยุทธ์สรา้งความแตกต่าง (Differentiation Strategy) คือ การท าใหส้ินคา้และบริการ
ไม่เหมือนคู่แข่ง มีความพิเศษ (Uniqueness) มีคุณค่า (Value) ดว้ยอาศัยการท าวิจัยพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค กล่าวคือบริษัทจะตอ้งพฒันาสินคา้และบริการใหส้ามารถตอบสนองต่อสิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ
ได ้ 

3. กลยทุธท์ี่เนน้กลุ่มลกูคา้ (Focus หรือ Market Niche Strategy) คือ การผลิตสินคา้และ
บริการเพื่อมุ่งเนน้การสอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม โดยอาศยัการแบ่งส่วนการตลาด 
(Market Segment) โดยแบ่งตามพืน้ที่ ความร ่ารวย อายุ ความชอบ รสนิยม รวมถึงความตอ้งการพิเศษ 
โดยบรษิัทจะตอ้งพิจารณาปัจจยั กลุ่มลกูคา้ตอ้งมีขนาดใหญ่ ตลาดมีศกัยภาพสามารถเติบโตได ้อีกทัง้
บริษัทตอ้งมีทรพัยากรและสมรรถนะที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ได ้เนื่องจากเป็น
ลกูคา้เฉพาะกลุ่ม บริษัทจึงมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ และสามารถทราบการเปลี่ยนแปลงใน รสนิยม 
ความชอบ ของลกูค่าโดยที่บรษิัทสามารถปรบัปรุงสินคา้และบริการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดร้วดเรว็ 
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จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั หมายถึง กลยุทธร์ะดบัธุรกิจที่องคก์รสามารถสรา้งกลยุทธท์ี่ท าใหอ้งคก์รมีความแตกต่างจาก
คู่แข่งจนสง่ผลใหอ้งคก์รอยู่เหนือคู่แข่งได ้ซึ่งหากองคก์รสามารถบรรลเุปา้หมายนีไ้ดก้็จะสง่ผลใหอ้งคก์ร
นัน้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ย่างราบรื่นและสามารถด าเนินธุรกิจใหอ้ยู่รอดต่อไปได ้โดยกลยทุธท์ี่จะ
ท าใหอ้งคก์รเกิดความแตกต่างนัน้ จะประกอบไปดว้ยกลยุทธ ์3 กลยทุธื ไดแ้ก่ 1.กลยทุธค์วามเป็นผูน้  า
ทางดา้นต้นทุน (Cost leadership Strategy) 2.กลยุทธ์สรา้งความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
และ 3.กลยทุธท์ี่เนน้กลุม่ลกูคา้ (Focus หรือ Market Niche Strategy) 

3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
กมลพร กลัยาณมิตร (2564) ศึกษาวิจยัเรื่อง “ทกัษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยุคหลงัโค

วิด-19” โดยผลการวิจยัพบว่า ทกัษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยคุหลงัโควิด-19 ประกอบดว้ย ทกัษะ
การปรบัตัวและความยืดหยุ่น ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะการใชข้อ้มูล ทักษะการ
คิดเชิงวิเคราะห ์ทักษะเชิงดิจิทัล ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ และทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต โดย
แนวทางพัฒนาทักษะ คือ (1) การตระหนักรูต้นเอง (2) เปิดใจรบัสิ่งใหม่ ๆ (3) การลงมือท า (4) เรียนรู้
ต่อเนื่อง และ (5) น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้

ชยพล ศิรธิัญกร และคณะ (2565) ศึกษาวิจยัเรื่อง “แนวทางการจัดการเพื่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจก่อสรา้งที่อยู่อาศยัในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” โดยผลการวิจยัพบว่า 1.สภาพปัจจบุนั
ของธุรกิจก่อสรา้งที่อยู่อาศยัเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขนัสงูดา้นการเมือง การเปลี่ยนแปลงของรฐับาล ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นกฎหมาย และประสบการณใ์นธุรกิจ มีผลกระทบโดยรวมกบัทุกส่วนงาน 
ควรด าเนินนโยบายธุรกิจที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในลกัษณะที่ครบวงจร และสรา้ง
เครือข่ายที่เชื่อมโยงสนบัสนนุทางธุรกิจ 2.ความอยู่รอดของธุรกิจก่อสรา้งที่อยู่อาศยั ทัง้ดา้นการเงินและ
ดา้นการเติบโตของธุรกิจมีความแตกต่างกนัเมื่อจ าแนกตามคณุลกัษณะของธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 3.ความสามารถดา้นการใหบ้ริการลูกค้า การจัดการความเสี่ยง การบริหารเงินทุน 
การตลาด เครือข่ายในธุรกิจ สง่ผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจก่อสรา้งที่อยู่อาศยั 

พวงเพ็ชร ์จุรุเทียบ (2566) ศึกษาวิจัยเรื่อง “คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อความ
อยู่รอดของธุรกิจก่อสรา้งในจังหวัดกาฬสินธุ์” โดยผลการวิจัยพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสรา้งใน
จังหวัดกาฬสินธุ์มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสรา้ง โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดของธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของธุรกิจก่อสรา้งในจังหวัดกาฬสินธุ์มากที่สุด คือ 
ความสามารถต่อการปรบัตวัในความผนัผวนของสภาพแวดลอ้มทางการตลาด รองลงมาคือ ความเขา้ใจ
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ศกัยภาพของธุรกิจตวัเอง ความมีนวตักรรม ความมีวิสยัทศัน ์และการมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรคค์วาม
เขา้ใจในความเป็นไปไดข้องอตัราผลการตอบแทนจากการลงทุน การมีภาวะผูน้  าและความสามารถใน
การตดัสินใจ และความเขา้ใจตลาดอย่างลกึซึง้ตามล าดบั คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสรา้ง
ในจงัหวดักาฬสินธุ ์ดา้นความมีวิสยัทศันแ์ละการมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์และความสามารถต่อการ
ปรับตัวในความผันผวนของสิ่งแวดล้อมการตลาดมีผลกระทบกับความอยู่รอดของธุรกิจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ภีมภณ มณีธร (2564) ศึกษาวิจยัเรื่อง “กลยทุธก์ารปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดในช่วงวิกฤติการ
แพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาของผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดั เชียงใหม่” โดยผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์
และแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อความอยู่รอดท่ามกลางวิกฤติโดยสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น
ส าคญั ดงันี ้1.การบรหิารจดัการเพื่อความอยู่รอดท่ามกลางสภาวะวิกฤติ พบว่าธุรกิจที่สามารถอยู่รอด
ไดม้ีการประเมินสถานการณ ์ส ารวจทรพัยากร ตน้ทุนด าเนินงาน เพื่อจดัท าแผนการใชง้บประมาณใน
สภาวะวิกฤติ พยายามรกัษาเงินหมุนเวียนภายในกิจการให้คงเหลือมากที่สุดและเพียงพอต่อการ
น ามาใชเ้ริ่มตน้ธุรกิจใหม่ภายหลงัวิกฤติ 2.ดา้นการตลาดและการขาย พบว่า ธุรกิจมีการปรบัรูปแบบ
การด าเนินงานเพื่อสรา้งรายไดใ้นช่องทางอ่ืนเพิ่มเติมโดยเฉพาะช่องทางออนไลน ์อีกทัง้ยงัพบการปรบั
รูปแบบธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่ที่มีโอกาสสรา้งรายไดแ้ละใชแ้รงงานที่มีอยู่ในกิจการอย่างคุม้ค่า 3.การ
จัดการดา้นเงินทุนและหนีส้ิน พบว่า ทุกธุรกิจพยายามรกัษาสภาพคล่องและสถานะการเงินเพื่อให้
กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนใหม้ากที่สุดดว้ยการวางแผนการใชเ้งินทุนส ารองอย่างประหยัด คุม้ค่า ลด
รายจ่ายทุกดา้นใหม้ากที่สดุดว้ยวิธีการเจรจาต่อรองกบัทกุสว่นโดยตอ้งสามารถรกัษาเครดิตการคา้และ
ความน่าเชื่อถือทางดา้นธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม และ 4.ดา้นการจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาและความเสี่ยงที่
พบในช่วงวิกฤติ พบว่า ทุกธุรกิจมีการปรบัรูปแบบธุรกิจไปสู่ช่องทางสรา้งรายไดอ่ื้นเพื่อความอยู่รอด 
เช่น การปรบัรูปแบบไปสู่การจ าหน่ายผลิตภัณฑอ่ื์นทัง้ที่เก่ียวขอ้งหรือเป็นสินคา้รูปแบบใหม่เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการสรา้งรายได ้ในดา้นพนักงานพบการจ่ายเงินเยียวยา การจัดสวัสดิการณ์อาหาร การลด
ระยะเวลาการปฏิบติังานทดแทนการเลิกจา้ง และการสนบัสนุนพืน้ที่และสาธารณูปโภคอ่ืนในการสรา้ง
อาชีพเลีย้งตวัในช่วงวิกฤติที่เกิดขึน้ 

รกัติบลู สิทธิลภ (2566) ศึกษาวิจยัเรื่อง “ทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21” เป็นการ
ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ จากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง จากเว็บไซต ์Thai Journal 
Online และ Google Scholar รวมถึงคลิปวิดีโอจาก Youtube ที่เผยแพร่ ระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2565 
โดยใชค้ าส าคัญในการสืบคน้ เช่น “ทักษะการท างานในอนาคต" “ทักษะการท างานในศตวรรษที่ 21" 
"Future Skills" และ "21st Century Skills” และไดค้ัดกรอง เอกสาร รวมถึงคลิปวิดีโอ ออกมาจ านวน 19 
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เรื่อง หลังจากนั้น ไดท้ าการวิเคราะหเ์นือ้หา ทัง้ 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 อ่านท าความเขา้ใจเนือ้หา 
และก าหนดรหัสเพื่อจ าแนกขอ้มูล ไดจ้ านวน 88 รหสั ขัน้ตอนที่ 2 รวมขอ้มลูค า หรือกลุ่มค าที่ผ่านการ
เขา้รหสัและจ าแนกขอ้มลูแลว้ ใหเ้ป็นกลุม่ ได ้12 กลุม่และขัน้ตอนที่ 3 บรูณาการขอ้มลูที่จดักลุม่แลว้ให้
เป็นเรื่องราวที่มีความหมาย แสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยผลการวิจัย
พบว่า ทักษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 สามารถแบ่งทักษะได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1.ทักษะ
ทางดา้นรา่งกาย คือความสามารถในการใชร้า่งกาย รวมถึงความแข็งแรงของรา่งกาย 2.ทกัษะทางสงัคม 
คือความสามารถในการรว่มงานกบัผูอ่ื้น 3.ทกัษะทางปัญญา คือความสามารถทางความรู ้การคิดและ
การแกปั้ญหา 4.ทกัษะการเป็นผูน้  า คือความสามารถในการเป็นผูน้  าและการบริหาร 5.ทกัษะการบรหิาร
จดัการตนเอง  

วรญัญา เยาวรตัน ์ลี (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยสาเหตุที่ส่งอิทธิพลต่อการพัฒนาเพื่อ
ความอยู่รอดขององคก์ารธุรกิจในประเทศไทย” โดยผลการวิจัยพบว่า โมเดลสมการโครงสรา้งปัจจัย
สาเหตุที่ส่งอิทธิพลต่อการพัฒนาเพื่อความอยู่รอดขององคก์ารธุรกิจในประเทศไทย มีค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งของโมเดลที่กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากค่า χ2 = 151.51, df 
= 125, p-value = 0.054, RMSEA = 0.021, GFI = 0.971 และ AGFI = 0.946 ทั้งนี ้ผลการวิเคราะห์
แสดงใหเ้ห็นว่า การบรหิารจดัการ และองคก์ารสมรรถนะสงู สามารถสง่อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
อยู่รอดขององคก์าร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากนัท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทาง เท่ากบั 
0.27 และ 0.26 ตามล าดับ ส่วนการจัดการความรู ้ไม่ส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความอยู่รอดของ
องคก์ารโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เสน้ทาง เท่ากับ 0.007 และทา้ยสุดตัวแปรทั้งหมดท่ีมีความสัมพันธ์กัน
สามารถอธิบายผลความอยู่รอดขององคก์ารไดร้อ้ยละ 23.0 

วีระพงษ์ อาตมา (2565) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ซอฟทส์กิล (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทเอกชน กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล” โดยผลวิจยัพบว่า 1.ปัจจยัดา้นทกัษะซอฟทส์กิล (Soft Skills) ของพนกังานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยภาพรวมมีทักษะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
การท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 2.ปัจจัยดา้นดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า การบรรลเุปา้หมายตามที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุซึ่งอยู่ในระดบัมาก 
3.ทักษะด้านซอฟท์สกิล (Soft Skills) โดยรวมส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนอย่างมีนยัส าคญั และวิเคราะหร์าย ทกัษะมีจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ ์
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การสื่อสารที่ดี ความเป็นผูน้  า การแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้น และการบรหิารเวลา ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ใน
การปฏิบติังานโดยรวมอย่างมีนยัส าคญั 

ศุภพงษ์ ป่ินเวหา และ ประภาภรณ์ ชุบสุวรรณ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของ
ประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อการอยู่รอดขององคก์รของธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย” โดย
ผลการวิจยัพบว่า ธุรกิจน าเที่ยว มีประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงคด์้านการลด
โอกาสที่จะเกิดการสูญเสียจากการด าเนินงาน ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และดา้นการช่วย
ในดา้นวางแผนภายใน และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการสรา้งความมั่นคงและลด
ความผนัผวนของรายไดแ้ละดา้นการแกไ้ขปัญหาไดท้ันการ และมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีความอยู่
รอดขององคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการท าก าไร ดา้น
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ ดา้นผลิตภาพ และ จากการศกึษาผลกระทบ พบว่า ประสิทธิผลการ
บริหารความเสี่ยง ดา้นบรรลเุป้าหมายและวตัถุประสงค ์ดา้นการลดโอกาสที่จะเกิดการสญูเสียจากการ
ด าเนินงาน และดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มีผลกระทบเชิงบวกกบัความอยู่รอดขององคก์ร
โดยรวม โดยสรุปประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงมีผลกระทบเชิงบวกกับความอยู่รอดขององคก์ร 
ดงันัน้ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบั การบรหิารความเสี่ยง ดา้นบรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค ์ดา้น
การลดโอกาสที่จะเกิดการสญูเสียจากการด าเนินงานและดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

Adelaiye และคณะ (2020) ศึกษาวิจัยเรื่อง “Strategic Adaptability and Organizational 
Survival of Media House in Bauchi state, Nigeria” ซึ่ ง เป็ นการศึ กษาความสัมพั นธ์ ระหว่ าง
ความสามารถในการปรบัตัวเชิงกลยุทธ์และความอยู่รอดขององคก์รของส านักสื่อในรฐั Bauchi โดย
ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถในการปรบัตวัเชิงกลยุทธม์ีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญักบัความอยู่
รอดขององคก์ร ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าความสามารถในการปรบัตวัเชิงกลยุทธม์ีความส าคญัมากในการเพิ่ม
โอกาสในการอยู่รอดขององคก์รไดม้ากขึน้ การศึกษานีแ้นะน าใหฝ่้ายบริหารของส านกัสื่อควรดแูลและ
รกัษาตลาดที่มีศกัยภาพส าหรบัผลิตภัณฑ/์บริการของตน โดยการจดัเรียงบทบาท ความสมัพันธ ์และ
กระบวนการบรหิารจดัการใหม่อย่างต่อเนื่องเพื่อใหบ้รรลวุิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ 

Obiekwe (2018) ศึ กษาวิ จั ย เรื่ อ ง  “Human capital Development and Organizational 
Survival” เป็นการศึกษาโดยการวิเคราะหจ์ากทฤษฎีต่างๆ พบว่า การพัฒนาทรพัยากรทุนมนุษยจ์ะ
ส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถพัฒนาศักยภาพการท างาน ประสิทธิผล และความสามารถดา้นนวัตกรรม
เพิ่มขึน้ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัความอยู่รอดขององคก์าร นอกจากนี ้การพฒันาทรพัยากรทนุมนุษยน์ัน้
มีแนวโนม้ที่จะท าใหท้รพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารกลายเป็นทรพัยส์ินที่จบัตอ้งไดม้ากขึน้ อย่างเช่น
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การท าใหอ้งคก์ารสามารถจา้งงานบุคลากรไดส้อดคลอ้งกบักลยุทธข์ององคก์าร องคก์ารควรที่จะตอ้ง
ลงทุนในการพฒันาทรพัยากรทุนมนุษยใ์นหลายๆดา้น เพื่อใหอ้ย่างนอ้ยองคก์ารสามารถเพิ่มศกัยภาพ
ในการท างานโดยรวมได ้ท าใหย้ังคงสามารถแข่งขันต่อไปไดเ้พื่อความอยู่รอดขององคก์ารในระยะยาว 
องคก์ารธุรกิจควรใหใ้หค้วามส าคัญกับการพัฒนาทรพัยากรทุนมนุษยใ์นระดับสูง เนื่องจากจะช่วย
ขับเคลื่อนใหเ้กิดความภักดี ความมุ่งมั่น และความรูส้ึกผูกพันของพนักงานต่อองคก์าร นอกจากนี ้
องคก์ารควรท าใหก้ารพฒันาทุนมนษุยเ์ป็นสว่นส าคญัของแผนกลยทุธอ์งคก์าร เพื่อยกระดบัทกัษะของ
พนกังาน เพิ่มพนูความรูแ้นวความคิด และขยายความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละคณุค่าทางธุรกิจ
โดยรวมขององคก์าร 

สรุป 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่างานวิจยัในอดีตที่เก่ียวขอ้งกบัความ

อยู่รอดขององคก์รจะมุ่งเนน้ไปยงันโยบายการบริหารองคก์รอย่างไรเพื่อใหอ้งคก์รสามารถอยู่รอดต่อไป
ไดใ้นทกุสภาวะวิกฤต ซึ่งยงัไม่ไดค้รอบคลมุไปถึงความสามารถหรือศกัยภาพของพนกังานที่ปฏิบติังาน
อยู่ภายในองคก์ร ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงท าการศกึษาเพื่อปิดช่องว่างงานวิจยัในเรื่องสมรรถนะของพนกังาน
ที่ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร โดยการศึกษาพนกังานที่ปฏิบติังานอยู่ภายในองคก์รใหส้อดคลอ้ง
กบัสมรรถนะที่สง่ผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานจนก่อใหเ้กิดความอยู่รอดขององคก์ร 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร ครัง้นี ้
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและสุม่ตวัอย่าง  
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1.การก าหนดประชากรและสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในบริษัทจ ากัดประเภท
ธุรกิจอตุสาหกรรม (Manufacturing) ที่ท าการจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยท์ี่ด  าเนินกิจการอยู่ภายใน
จงัหวดัชลบุรี ซึ่งมีจ านวนทัง้หมด 2,601 บรษิัท โดยแบ่งเป็น บรษิัทขนาดเล็ก 1,810 บริษัท ขนาดกลาง 
629 บริษัท และขนาดใหญ่ 162 บริษัท(ขอ้มูล ณ วันที่ 7 ตุลาคม 2566) (การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย, 2566) โดยจะเก็บข้อมูลจากบริษัทที่มีอายุก่อตั้งบริษัทถึงปัจจุบันตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป 
เนื่องจากบริษัทที่มีอายุตัง้แต่ก่อตัง้จนถึงปัจจุบันตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไปจะผ่านวิกฤตการณ์ต่างๆมาอย่าง
มากมายและยังสามารถอยู่รอดมาได้จนถึงปัจจุบัน เนื่องจากพื ้นที่จังหวัดชลบุรีมีจ านวนโรงงาน
อุตสาหกรรมติดอันดับ 1 ใน 3 จังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุดในประเทศไทย (กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม, 2566) จึงเลือกน ามาเป็นประชากรในการศกึษา 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในบริษัทจ ากัดใน

จงัหวดัชลบุรีที่มีอายุงานในบริษัทตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัย
จึงก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชว้ิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie & Morgan(1970) ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดที่ยอมรบัได ้5% (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ซึ่งไดข้นาด
ของกลุม่ตวัอย่างจากการค านวณ ดงันี ้
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n =  
z2pq

e2
 

เมื่อ n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 z คือ ค่าสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งมีค่า = 1.96 
 p คือ สดัสว่นของประชากรของขอ้มลูในอดีต 
 q คือ สดัสว่น 1 – p  
 e คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% 
แทนค่าในสตูรได ้ดงันี ้

n =  
(1.96)2(0.5)(0.5)

0.052
 

    = 384.16 หรือเท่ากบั 385 คน 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ 385 คน และเพื่อป้องกันการ
สญูเสียของแบบสอบถาม จึงเพิ่มจ านวนการเก็บตวัอย่างเพิ่มขึน้ 4% คิดเป็นจ านวน 15 คน ดงันัน้ขนาด
ของกลุม่ตวัอย่างที่ใชส้  าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 คน 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใชห้ลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งกลุม่ (Cluster Sampling) โดยเลือกพืน้ที่สุม่เฉพาะในจงัหวดัชลบรุี 
ขั้นตอนที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการ

รวบรวมข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ไปจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งก็คือ 
พนักงานท างานที่มีอายุงานในบริษัทตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทจ ากัดประเภทธุรกิจ
อตุสาหกรรม (Manufacturing)ในจงัหวดัชลบุรีที่มีอายอุงคก์รตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไปจนครบจ านวนที่ตอ้งการ 
รวมทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

2.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางสรา้งเครื่องมือที่ใช้

ในงานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู
เพื่อศกึษาสมรรถนะของพนกังานสง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสาร บทความ หนังสือ ผลงานวิจัยต่างๆที่เก่ียวขอ้ง และ

แหลง่ขอ้มลูทางอินเทอเ์น็ต เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสรา้งเครื่องมือในการวิจยัใหค้รอบคลมุ
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

2. ขอบเขตของแบบสอบถามจะครอบคลุมกรอบแนวคิดงานวิจัยในเรื่องสมรรถนะในดา้น
ความรูใ้นการท างาน ดา้นทกัษะในการท างาน และดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ต่อความอยู่รอดของ
องคก์ร 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พื่อพิจารณาและ
ตรวจสอบความถกูตอ้งรวมถึงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาแกไ้ข 

4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วเสนออาจารย์คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา 

5. ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยค์ณะกรรมการควบคมุปริญญา
นิพนธ ์จากนัน้น าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธต์รวจสอบอีกครัง้ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าไป
ทดลองใช ้

6.น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปทดสอบ 
(Try Out) กบักลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจรงิจ านวน 40 ชุด โดยการค านวณหา
ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) โดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach) เพื่อใหไ้ดค่้า
ความเชื่อมั่น ซึ่งจะมีค่าระหว่าง 0 - 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเชื่อถือไดม้าก โดยในงานวิจยั
ตอ้งมีค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดไ้ม่ต ่ากว่า 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

7. รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู แบ่งเป็น 5 สว่น ดงัต่อไปนี ้
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามที่เก่ียวกับการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นผูป้ฏิบติังานในองคก์รที่เป็นบรษิัทจ ากดัที่ด  าเนินกิจการตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป และมีอายุ
งาน 3 ปีขึน้ไปโดยใชล้กัษณะค าถามชนิดปลายปิด (Close-ended response question) จ านวน 2 ขอ้ 
จ าแนกไดด้งันี ้

1. องคก์รที่ท่านท างานอยู่มีอายอุงคก์รมากกว่า 10 ปี ใช่หรือไม่ 
โดยใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 2 

ตวัเลือก (Dichotomous Question) ประกอบดว้ย 
1.1 ใช่ 
1.2 ไม่ใช่ 
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หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบ “ไม่ใช่” จะถือว่าไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้และให้
ผูต้อบแบบสอบถามยติุการตอบแบบสอบถามทนัที 

 
2. ท่านมีอายุงานภายในองค์กรปัจจุบันที่ท่านท างานอยู่มากกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี ใช่

หรือไม่ 
โดยใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 2 

ตวัเลือก (Dichotomous Question) ประกอบดว้ย 
2.1 ใช่ 
2.2 ไม่ใช่ 

หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบ “ไม่ใช่” จะถือว่าไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้และให้
ผูต้อบแบบสอบถามยติุการตอบแบบสอบถามทนัที 

3. องคก์รที่ท่านท างานอยู่จดัเป็นองคก์รขนาดใด 
โดยใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 2 

ตวัเลือก (Dichotomous Question) ประกอบดว้ย 
3.1 ขนาดเล็ก 
3.2 ขนาดกลาง 
3.3 ขนาดใหญ่ 

*หมายเหต ุ
องคก์รขนาดเล็ก หมายถึง เงินทนุไม่เกิน 50 ลา้นบาท หรือ คนงานไม่เกิน 50 คน 
องคก์รขนาดกลาง หมายถึง เงินทุนมากกว่า 50 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท หรือ 

คนงานมากกว่า 50 แต่ไม่เกิน 200 คน 
องคก์รขนาดใหญ่ หมายถึง เงินทุนมากกว่า 200 ลา้นบาท และ คนงานมากกว่า 200 

คนขึน้ไป 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะในดา้นความรูใ้นการท างาน ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกบั

การจดัการ และ ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัจ านวน 8 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามในรูปแบบ
ของ Rating Scale เป็นค าถามชนิดปลายปิด (Close-ended response question) เป็นการวัดข้อมูล
ประเภทสเกลมาตราอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ซึ่งไดก้ าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนนในแต่ละระดบั และเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉลี่ย ดงันี ้

ระดบั 5 หมายถงึ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวดัขอ้มูลประเภทมาตราอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรค านวณหาช่วงกวา้งของ
ชัน้ ดงันี ้

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  
ข้อมูลที่มีค่ามากท่ีสุด − ข้อมูลที่มีค่าต่ำที่สุด

จำนวนชั้น
 

                                                 = 5−1

5
= 0.8 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดงันี ้
4.21 - 5.00  พนกังานมีสมรรถนะในดา้นความรูใ้นการท างานในระดบัมากที่สดุ 
3.41 - 4.20  พนกังานมีสมรรถนะในดา้นความรูใ้นการท างานในระดบัมาก 
2.61 - 3.40  พนกังานมีสมรรถนะในดา้นความรูใ้นการท างานในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  พนกังานมีสมรรถนะในดา้นความรูใ้นการท างานในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80  พนกังานมีสมรรถนะในดา้นความรูใ้นการท างานในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะในดา้นทกัษะในการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะการปรบัตวั
และความยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทักษะเชิง
ดิจิทัล และทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต จ านวน 20 ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามในรูปแบบของ Rating 
Scale เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลมาตราอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และมี
ค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ และเกณฑ์การแปล
ความหมายของระดบัค่าเฉลี่ย ดงันี ้

ระดบั 5 หมายถงึ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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การอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวดัขอ้มูลประเภทมาตราอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรค านวณหาช่วงกวา้งของ
ชัน้ ดงันี ้

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  
ข้อมูลที่มีค่ามากท่ีสุด − ข้อมูลที่มีค่าต่ำที่สุด

จำนวนชั้น
 

                                                 = 5−1

5
= 0.8 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดงันี ้
4.21 - 5.00  พนกังานมีสมรรถนะในด้านทักษะในการทำงานในระดบัมากที่สดุ 
3.41 - 4.20  พนกังานมีสมรรถนะในด้านทักษะในการทำงานในระดบัมาก 
2.61 - 3.40  พนกังานมีสมรรถนะในด้านทักษะในการทำงานในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  พนกังานมีสมรรถนะในด้านทักษะในการทำงานในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80  พนกังานมีสมรรถนะในด้านทักษะในการทำงานในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะในดา้นคณุลกัษณะ ไดแ้ก่ ภาวะความเป็นผูน้  า และ
ความมั่นคงทางอารมณ ์จ านวน 10 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามในรูปแบบของ Rating Scale เป็นค าถาม
ปลายปิด เป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลมาตราอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และมีค าตอบใหเ้ลือก 5 
ระดับ ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ และเกณฑ์การแปลความหมายของระดับ
ค่าเฉลี่ย ดงันี ้

ระดบั 5 หมายถงึ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวดัขอ้มูลประเภทมาตราอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรค านวณหาช่วงกวา้งของ
ชัน้ ดงันี ้

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  
ข้อมูลที่มีค่ามากท่ีสุด − ข้อมูลที่มีค่าต่ำที่สุด

จำนวนชั้น
 

                                                 = 5−1

5
= 0.8 
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แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดงันี ้
4.21 - 5.00  พนกังานมีสมรรถนะในด้านคณุลกัษณะในระดบัมากที่สดุ 
3.41 - 4.20  พนกังานมีสมรรถนะในด้านคณุลกัษณะในระดบัมาก 
2.61 - 3.40  พนกังานมีสมรรถนะในด้านคณุลกัษณะในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  พนกังานมีสมรรถนะในด้านคณุลกัษณะในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80  พนกังานมีสมรรถนะในด้านคณุลกัษณะในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความอยู่รอดขององคก์ร ไดแ้ก่ ประสิทธิผลขององคก์ร การ
ปรบัตวัเพื่อการเปลี่ยนแปลง และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จ านวน 10 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามใน
รูปแบบของ Likert Scale เป็นค าถามปลายปิด เป็นการวัดข้อมูลประเภทสเกลมาตราอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) และมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดับซึ่งไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดับ และ
เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉลี่ย ดงันี ้

ระดบั 5 หมายถงึ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวดัขอ้มูลประเภทมาตราอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรค านวณหาช่วงกวา้งของ
ชัน้ ดงันี ้

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  
ข้อมูลที่มีค่ามากท่ีสุด − ข้อมูลที่มีค่าต่ำที่สุด

จำนวนชั้น
 

                                                 = 5−1

5
= 0.8 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดงันี ้
4.21 - 5.00  มีความอยู่รอดขององคก์รในระดบัสงูมาก 
3.41 - 4.20  มีความอยู่รอดขององคก์รในระดบัสงู 
2.61 - 3.40  มีความอยู่รอดขององคก์รในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  มีความอยู่รอดขององคก์รในระดบัต ่า 
1.00 - 1.80  มีความอยู่รอดขององคก์รในระดบัต ่ามาก 
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3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึง สมรรถนะของ

พนกังานสง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู
ต่างๆ ดงันี ้

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม
ตัวอย่างผ่านแบบสอบถาม จ านวน  ชุด และน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลทัง้..ชุด 
ก่อนน ามาท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลใชส้  าหรบัประกอบการท าวิจัยที่
ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เอกสารงานวิจัยต่างๆ และ
แหล่งข้อมูลทางอินเทอรเ์น็ตของหน่วยงานที่เก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับการวิจัย เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศกึษาและน ามาอา้งอิงในการเขียนรายงานการวิจยั 

ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล 
ระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูและการเก็บแบบสอบถาม ตัง้แต่วนัที่ 

5 เมษายน พ.ศ.2567 ถึงวนัที่ 31 มกราคม พ.ศ.2568 

4.การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งและความ

สมบรูณแ์ลว้มาเปลี่ยนสภาพขอ้มลูเป็นรหสัตามที่ไดก้ าหนดไว ้
3. การประมวลขอ้มูล (Processing) ผูว้ิจยัน าขอ้มลูยที่ท าการลงรหสัแลว้มาบนัทึกลงเครื่อง

คอมพิวเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social Sciences) เพื่อ
วิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติสามารถจ าแนกออกได ้2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะหด์ว้ยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 
1. การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการวิเคราะหด์า้น

ต่างๆ เพื่อหาค่า ดงันี ้
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1.1 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกบัสมรรถนะในดา้น
ความรูใ้นการท างาน ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกับการจัดการ และ ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดับความส าคัญ 
มาวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.2 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกบัสมรรถนะในดา้น
ทกัษะในการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะการปรบัตวัและความยืดหยุ่น ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทักษะเชิงดิจิทัล และทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต มาวิเคราะหโ์ดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกบัสมรรถนะในดา้น
คณุลกัษณะในการท างาน ไดแ้ก่ ภาวะความเป็นผูน้  า และความมั่นคงทางอารมณ ์มาวิเคราะหโ์ดยการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4 น าขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามสว่นที่ 5 เก่ียวกบัความอยู่รอดของ
องค์กรได้แก่ ประสิทธิผลขององค์กร การปรบัตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง และความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั มาวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชส้ถิติต่างๆ ในการวิเคราะห ์ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่  1 สมรรถนะของพนักงานในด้านความรูใ้นการท างาน ได้แก่ ความรู้
เก่ียวกบัการจดัการ การจดัล าดบัความส าคญั ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร ทดสอบสมมติฐานโดย
ใชส้ถิติกวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 สมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ไดแ้ก่ ทักษะการ
ปรบัตัวและความยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทกัษะ
เชิงดิจิทัล และทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร ทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติกวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 สมรรถนะของพนักงานในดา้นคุณลกัษณะในการท างาน ไดแ้ก่ ภาวะ
ความเป็นผูน้  า และความมั่นคงทางอารมณ ์ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร ทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติกวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

5.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS และใช้

สถิติเชิงพรรณาและสถิติอนมุาน เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค ์ดงัต่อไปนี ้
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 
1.1 ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) โดยมสีตูรดงัต่อไปนี ้

𝑃 =
𝑓

𝑛
× 100 

เมื่อ P แทน ค่ารอ้ยละ หรือ % (Percentage) 
 f แทน ค่าความถ่ีของขอ้มลู 
 n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)โดยมสีตูรดงัต่อไปนี ้

𝑥 =
∑ 𝑥

𝑛
 

เมื่อ x แทน คะแนนเฉลี่ย 
 ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) โดย
มสีตูรดงัต่อไปนี ้

𝑆. 𝐷. =
√𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
 ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 (∑x)2แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 n – 1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
 x แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

 
 



  

 

56 

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) ประกอบดว้ย 
2.1 สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ย

ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกนั โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2561) ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย 
Equal Variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Equal Variances not assumed โดยทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดยใช ้Levene test 

- กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ไม่เท่ากนั s1
2 ≠ s2

2 
 

t =  
x1̅ − x2

sp√
1
n1

+
1

n2

 

𝑑𝑓 =  
[
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛1
]

[
𝑠1

2

𝑛1
]

𝑛1 − 1
+

[
𝑠2

2

𝑛2
]

𝑛2 − 1

 

 

- กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ เท่ากนั s1
2 = s2

2 
 

t =
x1̅ − x2̅̅ ̅

√
(n1 − 1)s1

2 + (n2 − 1)s2
2

n1 + n2 − 2
[

1
n1

+
1

n2
]

 

 

df = n1 + n2 − 2 
 

เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 x1̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

 x2̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

 𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

 s2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
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 n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่1 

 n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่2 

 df แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 
2.2 สถิติ One-Way ANOVA ใชเ้ปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตวัแปร

แต่ละตวั ที่มีกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

ตาราง 2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

Source ที่มา องศาอิสระ df 
 

ผลบวกก าลงัสอง 
SS 

ค่าประมาณของ
ความแปรปรวน 

MS 
F 

ระหว่างกลุม่ k − 1 SSb MSb =
SSb

k − 1
 

MSb

MSw
 

ภายในกลุม่ n − k SSw MSw =
SSw

n − k
  

รวม n − 1 SSt   

 

F =
MSb

MSw
 

 

โดยที่ F  แทน  ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุม่ 

 MSb แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

 MSw แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 SSb  แทน  ผลบวกก าลงัสองระหว่างกลุม่ 

 SSw  แทน  ผลบวกก าลงัสองภายในกลุม่ 

 k  แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 

 n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
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กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบเป็นรายคู่ ที่ระดับ
นัยส าคัญ สถิติ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่  น 95% โดยใชสู้ตรตามวิธี Least significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 

LSD = t
1−

∝
2

;n−k
√MSE [

1

ni
+

1

nj
] 

โดยที่ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ i และ j 

 MSE แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

 k แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 n แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

 ∝ แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

2.3 สถิติ Brown-Forsythe (𝛽) ใชเ้ปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัว
แปรแต่ละตวั ที่มีกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
ใชส้ตูรดงันี ้

𝛽 =
MSb

MSw
 

   โดยค่า  MSw =  [
𝑛1

𝑁
] 𝑆𝑖

2 

 

เมื่อ 𝛽  แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาใน Brown-Forsythe 

 MSb แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

 MSw แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 𝑁  แทน  ขนาดประชากร 

 𝑆𝑖
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

Dunett T3 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่เพื่อดวู่าคู่ใดมีความแตกต่างกนั  
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t =
xi̅ + xj̅

MSw (
1
ni

+
1
nj

)
 

เมื่อ t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 MSw แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่  

 xi̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

 xj̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

 ni  แทน  จ านวนตวัอย่างกลุม่ i 

 nj  แทน  จ านวนตวัอย่างกลุม่ j 

2.4 สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระที่ท าหนา้ที่พยากรณต์ัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไปกบัตวัแปรตาม 1 ตวั
เพื่อใหท้ราบถึงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัว (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) จากสมการความ

ถดถอยเชิงซอ้น ซึ่งมีพารามิเตอร ์k+1 ตวั คือ β0 , β1 , β2  , β3 , … ..βk การประมาณ β0 , β1 , β2  , β3 , 

… ..βk จะตอ้งใชข้อ้มลูตวัอย่างของตวัแปร Y, 𝑥1, 𝑥2 , 𝑥3……𝑥k โดยใชต้ัวอย่างขนาด n จากสมการ
ถดถอยเชิงซอ้น โดยมีสตูรดงันี ้

 Y = β0 + β1 𝑥i1 + β2 𝑥i2+…..+ βk 𝑥ik + e I ≠ 1,2,…3 
เมื่อ Y แทน ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 X แทน ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

 β0 แทน สว่นตดัแกน y หรือค่าของ y เมื่อ x มีค่าเท่ากบัศนูย ์
 e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ 

 β1 แทน ค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (Regression Coefficient) 
 

3. สถิติที่ใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม 
3.1 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสัมประสิทธิ์

อลัฟ่า (α- Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) โดยมสีตูรดงันี ้

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ′𝑠 𝐴𝑙𝑝ℎ𝑎 (𝛼) =
𝑘𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (1 − 𝑘)𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
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เมื่อ α แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 k แทน จ านวนค าถาม 

 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่างๆ  

 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร” 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จ านวนทั้งสิน้ 400 ชุด ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมดมาวิเคราะหด์ว้ยวิธีทางสถิติและน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยก าหนดสญัลกัษณ ์
และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

x̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t – Distribution 
F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F – Distribution 
p-value แทน ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
p แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ (Probability) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ(์Correlation coefficient) 
H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัยครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน 

ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูสมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูความอยู่รอดขององคก์ร 

สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาณในการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
สมมติฐานขอ้ที่ 1 สมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ไดแ้ก่ ความรู้

เก่ียวกบัการจดัการ การจดัล าดบัความส าคญั สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร  
สมมติฐานขอ้ที่ 2 สมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะการ

ปรบัตัวและความยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทกัษะ
เชิงดิจิทลั และทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร  

สมมติฐานขอ้ที่ 3 สมรรถนะของพนักงานในดา้นคุณลักษณะในการท างาน ไดแ้ก่ 
ภาวะความเป็นผูน้  า และความมั่นคงทางอารมณ ์สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร  
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลความรู้ในการท างาน 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ประกอบดว้ย 
ความรูเ้ก่ียวกับการจัดการ และการจดัล าดับความส าคัญ แสดงผลในรูปแบบการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการ
ท างาน 

สมรรถนะของพนักงานในดา้นความรู้ในการท างาน 𝐱̅ SD แปลผล 
ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดการ    
1. มีการวางแผนในการท างานแต่ละงาน 4.16 0.416 มาก 
2. สามารถจดัการคนใหต้รงกบังานตามความถนดัได ้ 4.19 0.435 มาก 
3. มีการตรวจสอบการท างานใหด้ าเนินไปอย่างถกูตอ้ง 4.32 0.497 มากที่สดุ 
4. มีการควบคมุการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ 4.34 0.515 มากที่สดุ 

ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดการโดยรวม 4.25 0.274 มากทีสุ่ด 
ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดล าดับความส าคัญ    
1.เรียงล าดบังานตามความส าคญัไดอ้ย่างเหมาะสม 4.49 0.534 มากที่สดุ 
2.จดัสรรเวลาใหง้านแต่ละงานไดอ้ย่างเหมาะสม 4.20 0.455 มากที่สดุ 
3.ด าเนินการไดต้ามกรอบเวลาที่วางไว ้ 4.24 0.461 มากที่สดุ 
4.ทบทวนความถกูตอ้งของล าดบังานอยู่เสมอ 4.29 0.499 มากที่สดุ 

ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดล าดับความส าคัญโดยรวม 4.31 0.281 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดการ ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนกังานในดา้น
ความรูใ้นการท างาน ดา้นความรูเ้ก่ียวกับการจัดการโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อมีการควบคุมการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ  และขอ้มีการ
ตรวจสอบการท างานใหด้ าเนินไปอย่างถกูตอ้งอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 และ 4.32 
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ส่วนขอ้สามารถจดัการคนใหต้รงกับงานตามความถนัดได้ และขอ้มีการวางแผนในการท างานแต่
ละงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 และ 4.16 ตามล าดบั 

ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดล าดับความส าคัญ ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของ
พนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัโดยรวม อยู่ในระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของ
พนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ดา้นความรูเ้ก่ียวกับการจัดล าดับความส าคัญ อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้เรียงล าดับงานตามความส าคัญไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.49 
รองลงมาคือ ขอ้ทบทวนความถูกตอ้งของล าดบังานอยู่เสมอ ขอ้ด าเนินการไดต้ามกรอบเวลาที่วาง
ไว ้และขอ้จัดสรรเวลาให้งานแต่ละงานไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 4.24 และ 4.20 
ตามล าดบั 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลสมรรถนะของพนักงานในด้านทักษะในการท างาน 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ประกอบดว้ย 

ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม ทักษะความคิดเชิง
วิเคราะห ์ทกัษะเชิงดิจิทลั และทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต แสดงผลในรูปแบบการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการ
ท างาน 

สมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน 𝐱̅ SD แปลผล 
ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น    
1.สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆในการ
ท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.22 0.445 มากที่สดุ 

2.สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานไดอ้ย่างไม่ติดขดั 4.26 0.477 มากที่สดุ 
3.สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการท างาน
ใหม่ๆได ้

4.29 0.475 มากที่สดุ 

4.สามารถปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานกลุม่ใหม่ได ้ 4.34 0.515 มากที่สดุ 
ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่นโดยรวม 4.28 0.294 มากที่สดุ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

สมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน 𝐱̅ SD แปลผล 
ทักษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม    
1.สามารถคิดวิธีการด าเนินงานแบบใหม่ที่ ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึน้ 

4.49 0.525 มากที่สดุ 

2.สามารถคิดวิธีการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการ
ท างานได ้

4.28 0.522 มากที่สดุ 

3.มีมมุมองในการท างานที่แตกต่างจากแบบแผนปกติ 4.23 0.481 มากที่สดุ 
4.มีมมุมองการมองปัญหาที่หลากหลาย 4.34 0.503 มากที่สดุ 
ทักษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรมโดยรวม 4.33 0.329 มากทีสุ่ด 
ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์    
1.วิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ไดถ้กูจุด 4.47 0.514 มากที่สดุ 
2.ประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้มลูที่ไดร้บัไดอ้ย่างถูกตอ้ง 4.20 0.471 มาก 
3.ประเมินระยะเวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 4.30 0.481 มากที่สดุ 
4.ประเมินความเหมาะสมของวิธีการท างานได ้ 4.32 0.512 มากที่สดุ 

ทักษะความคิดเชิงวิเคราะหโ์ดยรวม 4.32 0.302 มากทีสุ่ด 
ทักษะเชิงดิจิทัล    
1.ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆในการท างานได ้ 4.45 0.527 มากที่สดุ 
2.ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในการท างาน
อย่างเหมาะสม 

4.25 0.481 มากที่สดุ 

3.ใชโ้ปรแกรมขัน้พืน้ฐานในการท างานไดอ้ย่างช านาญ 4.34 0.477 มากที่สดุ 
4.สามารถสรา้งเทคโนโลยีแบบใหม่เพื่อใชใ้นการท างานได ้ 4.33 0.498 มากที่สดุ 

ทักษะเชิงดิจิทัลโดยรวม 4.33 0.312 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

สมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน 𝐱̅ SD แปลผล 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต    
1.เรียนรูง้านใหม่ๆนอกเหนือจากงานในหนา้ที่รบัผิดชอบ 4.46 0.504 มากที่สดุ 
2.เรียนรูก้ารประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยีกบัการท างาน 4.33 0.521 มากที่สดุ 
3.เรียนรูว้ิธีการใหม่ๆในการปฏิบติังาน 4.27 0.485 มากที่สดุ 
4.เสาะหาความรูจ้ากแหลง่ภายนอกองคก์รอยู่เสมอ 4.28 0.504 มากที่สดุ 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยรวม 4.34 0.317 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม เมื่อพิจารณารายทกัษะ พบว่า 

ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนกังานใน
ดา้นทกัษะในการท างาน ทักษะการปรบัตัวและความยืดหยุ่นโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทกัษะการปรบัตวัและความยืดหยุ่น
อยู่ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้สามารถปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานกลุ่มใหม่ได ้มีค่าเฉลี่ยสงูสุด
เท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ ขอ้สามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มการท างานใหม่ๆได ้ขอ้สามารถ
ปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานไดอ้ย่างไม่ติดขดั และขอ้สามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณต่์างๆในการ
ท างานไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 4.26 และ 4.22 ตามล าดบั 

ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะของ
พนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมโดยรวม อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะความคิด
สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้สามารถคิดวิธีการด าเนินงานแบบใหม่ที่
สง่ผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึน้ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.49 รองลงมาคือ ขอ้มีมมุมองการ
มองปัญหาที่หลากหลาย ขอ้สามารถคิดวิธีการป้องกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการท างานได ้และขอ้
มีมุมมองในการท างานที่แตกต่างจากแบบแผนปกติ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 4.28 และ 4.23 
ตามล าดบั 

ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนักงานในด้าน
ทกัษะในการท างาน ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะหโ์ดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทกัษะความคิดเชิงวิเคราะหอ์ยู่ในระดบัมากที่สุด
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ทกุขอ้ โดยขอ้วิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ไดถู้กจุด มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.47 รองลงมาคือ ขอ้ประเมิน
ความเหมาะสมของวิธีการท างานได้ ขอ้ประเมินระยะเวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม และขอ้
ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 4.30 และ4.20 
ตามล าดบั 

ทักษะเชิงดิจิทัล ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนักงานในด้านทักษะในการ
ท างาน ทักษะเชิงดิจิทลัโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทกัษะเชิงดิจิทลัทุกขอ้ อยู่ในระดับมากที่สดุ โดยขอ้ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆใน
การท างานได ้มีค่าเฉลี่ยสงูสุดเท่ากับ 4.45 รองลงมาคือ ขอ้ใชโ้ปรแกรมขัน้พืน้ฐานในการท างานได้
อย่างช านาญ ขอ้สามารถสรา้งเทคโนโลยีแบบใหม่เพื่อใชใ้นการท างานได ้และขอ้ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัที่มีอยู่ในการท างานอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 4.33 และ 4.25 ตามล าดบั 

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะ
ในการท างาน ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิตโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิตทกุขอ้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
โดยขอ้เรียนรูง้านใหม่ๆนอกเหนือจากงานในหนา้ที่รบัผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.46 รองลงมาคือ 
ขอ้เรียนรูก้ารประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยีกบัการท างาน ขอ้เสาะหาความรูจ้ากแหล่งภายนอกองคก์ร
อยู่เสมอ และข้อเรียนรูว้ิ ธีการใหม่ๆในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 4.28 และ4.27 
ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

68 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลสมรรถนะของพนักงานในด้านคุณลักษณะในการท างาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะของพนักงานในด้านคุณลักษณะในการท างาน 

ประกอบดว้ย ภาวะความเป็นผูน้  า และความมั่นคงทางอารมณ ์แสดงผลในรูปแบบการหาค่าเฉลี่ยและ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะ
ในการท างาน 

สมรรถนะของพนักงานในดา้นคุณลักษณะในการท างาน 𝐱̅ SD แปลผล 
ภาวะความเป็นผู้น า    
1.สามารถถ่ายทอดค าสั่งไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาได้
อย่างถกูตอ้ง 

4.26 0.450 มากที่สดุ 

2.สามารถโน้มน้าวผูใ้ตบ้ังคับบัญชาใหด้ าเนินงานไป
ในทิศทางเดียวกนั 

4.22 0.445 มากที่สดุ 

3.ไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.32 0.492 มากที่สดุ 
4.มีความละเอียดรอบคอบ 4.33 0.501 มากที่สดุ 
5.สามารถตัดสินใจแทนผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่าง
เด็ดขาด 

4.34 0.503 มากที่สดุ 

ภาวะความเป็นผู้น าโดยรวม 4.29 0.278 มากทีสุ่ด 
ความมั่นคงทางอารมณ ์    
1.มีความสขุมุเยือกเย็นภายใตส้ภาวะที่กดดนั 4.48 0.510 มากที่สดุ 
2.สามารถตัดสินใจไดโ้ดยไม่มีอารมณ์หรืออคติเขา้มา
เก่ียวขอ้ง 

4.24 0.502 มากที่สดุ 

3.สามารถควบคมุอารมณไ์ดเ้มื่อมีเหตกุารณไ์ม่คาดฝัน
เกิดขึน้ 

4.26 0.485 มากที่สดุ 

4.สามารถแยกแยะเรื่องสว่นตวัออกจากเรื่องงานได ้ 4.28 0.504 มากที่สดุ 
5.มี วิ ธี ในการผ่อนคลายอารมณ์ ตัวเองได้อย่ าง
เหมาะสม 

4.32 0.485 มากที่สดุ 

ความมั่นคงทางอารมณโ์ดยรวม 4.32 0.305 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลสมรรถนะของพนักงานในดา้นคุณลักษณะในการ
ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

ภาวะความเป็นผู้น า ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนักงานในดา้นคณุลกัษณะ
ในการท างาน ภาวะความเป็นผูน้  าโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีภาวะความเป็นผู้น าทุกข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อ
สามารถตัดสินใจแทนผูใ้ตบ้งัคับบญัชาไดอ้ย่างเด็ดขาด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.34 รองลงมาคือ 
ขอ้มีความละเอียดรอบคอบ ขอ้ไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้สามารถถ่ายทอดค าสั่งไป
ยงัผูใ้ตบ้งัคับบญัชาไดอ้ย่างถูกตอ้ง และขอ้สามารถโนม้นา้วผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหด้ าเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั4.33 4.32 4.26 และ4.22 ตามล าดบั 

ความมั่นคงทางอารมณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนักงานในด้าน
คณุลกัษณะในการท างาน ความมั่นคงทางอารมณโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความมั่นคงทางอารมณ์ทุกขอ้ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยขอ้มีความสุขุมเยือกเย็นภายใตส้ภาวะที่กดดัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.48 รองลงมาคือ 
ขอ้มีวิธีในการผ่อนคลายอารมณ์ตัวเองไดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้สามารถแยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจาก
เรื่องงานได้ ข้อสามารถควบคุมอารมณ์ได้เมื่อมีเหตุการณ์ไม่คาดฝันเกิดขึน้  และข้อสามารถ
ตัดสินใจไดโ้ดยไม่มีอารมณ์หรืออคติเขา้มาเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 4.28 4.26 และ4.24 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 การวิเคราะหข์้อมูลความอยู่รอดขององคก์ร 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความอยู่รอดขององคก์ร ประกอบดว้ย ประสิทธิผลขององคก์ร การ

ปรบัตวัเพื่อการเปลี่ยนแปลง และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แสดงผลในรูปแบบการหาค่าเฉลี่ยและ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความอยู่รอดขององคก์ร 

ความอยู่รอดขององคก์ร 𝐱̅ SD แปลผล 
ประสิทธิผลขององคก์ร    
1.บรษิัทของท่านมีผลประกอบการดา้นก าไรสทุธิที่สงูขึน้ 4.29 0.473 มากที่สดุ 
2.บรษิัทของท่านมีสว่นแบ่งทางการตลาดที่สงูขึน้ 4.23 0.443 มากที่สดุ 
3.ลูกค้าของบริษัทท่านมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของ
บรษิัท 

4.24 0.475 มากที่สดุ 

4.บริษัทของท่านมีการปรบัปรุง/แก้ไขกระบวนการท างานเพื่อให้
ด าเนินงานไดอ้ย่างราบรื่น 

4.27 0.493 มากที่สดุ 

5.บรษิัทของท่านมีการวดัผลการท างานของพนกังานอยู่เป็นประจ า 4.30 0.514 มากที่สดุ 
ประสิทธิผลขององคก์รโดยรวม 4.27 0.287 มากทีสุ่ด 

การปรับตวัเพ่ือการเปล่ียนแปลง    
1.บรษิัทของท่านมีความยืดหยุ่นในการปรบัตวัเพื่อรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงต่อสภาวะวิกฤตต่างๆที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

4.50 0.515 มากที่สดุ 

2.พนกังานภายในบรษิัทของทา่นเห็นดว้ยกบัการเปลี่ยนแปลงต่อ
สิ่งใหม่ๆที่จะเกิดขึน้ภายในบรษิัท 

4.30 0.498 มากที่สดุ 

3.บรษิัทของท่านมีการน าขอ้เสนอแนะของลกูคา้มาใชป้รบัปรุงและ
พฒันาบรษิัท 

4.22 0.471 มากที่สดุ 

4.บรษิัทของท่านมีการอบรม/ชีแ้จงแก่พนกังานเพื่อใหส้ามารถท างานใน
สภาวะการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปไดอ้ย่างราบรื่น 

4.26 0.476 มากที่สดุ 

5.บรษิัทของท่านมีความพรอ้มที่จะปรบัปรุง แกไ้ข หรือปรบัเปลี่ยน
องคก์รเพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ภายใน 

4.33 0.491 มากที่สดุ 

การปรับตวัเพ่ือการเปล่ียนแปลงโดยรวม 4.32 0.303 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ความอยู่รอดขององคก์ร 𝐱̅ SD แปลผล 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน    
1.บริษัทของท่านมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้ในการ
ปฏิบติังาน 

4.45 0.522 มากที่สดุ 

2.บริษัทของท่านสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ได้
เป็นอย่างดี 

4.24 0.511 มากที่สดุ 

3.บรษิัทของท่านสามารถจดัการกบัตน้ทุนที่ใชใ้นการด าเนินงานได้
ดีกว่าคู่แข่ง 

4.21 0.493 มากที่สดุ 

4.บรษิัทของท่านมีสินคา้/บรกิารที่มีความโดดเด่นกว่าคู่แข่ง 4.24 0.490 มากที่สดุ 
5.บริษัทของท่านสามารถสรา้งกลยุทธ์ใหม่ๆเพื่อน ามาต่อสู้กับ
คู่แข่งไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.32 0.495 มากที่สดุ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 4.23 0.308 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความอยู่รอดขององคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า 

ประสิทธิผลขององคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมีความอยู่รอดขององคก์รดา้นประสิทธิผล
ขององคก์รโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีประสิทธิผลขององคก์รทุกขอ้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยขอ้บริษัทของท่านมีการวัดผล
การท างานของพนกังานอยู่เป็นประจ า มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.30 รองลงมาคือ ขอ้บรษิัทของท่านมีผล
ประกอบการดา้นก าไรสุทธิที่สูงขึน้ ขอ้บริษัทของท่านมีการปรบัปรุง/แกไ้ขกระบวนการท างานเพื่อให้
ด าเนินงานไดอ้ย่างราบรื่น ขอ้ลกูคา้ของบรษิัทท่านมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของบรษิัท และขอ้
บรษิัทของท่านมีสว่นแบ่งทางการตลาดที่สงูขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 4.27 4.24 และ4.23 ตามล าดบั 

การปรับตัวเพ่ือการเปล่ียนแปลง ผูต้อบแบบสอบถามมีความอยู่รอดขององคก์ร ดา้น
การปรบัตวัเพื่อการเปลี่ยนแปลงโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการปรบัตวัเพื่อการเปลี่ยนแปลงทกุขอ้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยขอ้
บริษัทของท่านมีความยืดหยุ่นในการปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงต่อสภาวะวิกฤตต่างๆที่เกิดขึน้
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.50 รองลงมาคือ ขอ้บริษัทของท่านมีความพรอ้มที่จะ
ปรบัปรุง แกไ้ข หรือปรบัเปลี่ยนองคก์รเพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ภายใน ขอ้พนักงานภายในบริษัทของ
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ท่านเห็นดว้ยกับการเปลี่ยนแปลงต่อสิ่งใหม่ๆที่จะเกิดขึน้ภายในบริษัท ขอ้บริษัทของท่านมีการอบรม/
ชีแ้จงแก่พนกังานเพื่อใหส้ามารถท างานในสภาวการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปไดอ้ย่างราบรื่น และขอ้บริษัท
ของท่านมีการน าขอ้เสนอแนะของลูกคา้มาใชป้รบัปรุงและพัฒนาบริษัท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 4.30 
4.26 และ4.22 ตามล าดบั 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผูต้อบแบบสอบถามมีความอยู่รอดขององคก์ร ดา้น
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันขององคก์รทุกขอ้ อยู่ในระดับมาก
ที่สดุ โดยขอ้บริษัทของท่านมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 
4.45 รองลงมาคือ ข้อบริษัทของท่านสามารถสรา้งกลยุทธ์ใหม่ๆเพื่อน ามาต่อสู้กับคู่แข่งได้อย่าง
เหมาะสม ขอ้บริษัทของท่านสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ขอ้บริษัทของ
ท่านมีสินคา้/บรกิารที่มีความโดดเด่นกว่าคู่แข่ง และขอ้บริษัทของท่านสามารถจดัการกบัตน้ทุนที่ใชใ้น
การด าเนินงานไดดี้กว่าคู่แข่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 4.24 4.24 และ4.21 ตามล าดบั 

 

ส่วนที2่ ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาณในการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ที่ 1 สมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกับ

การจดัการ การจดัล าดบัความส าคญั สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร  
H0 : สมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ 

การจดัล าดบัความส าคญั ไม่สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 
H1 : สมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ 

การจดัล าดบัความส าคญั สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 
สถิติที่ ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 
95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
x1 แทน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ 
x11 แทน มีการวางแผนในการท างานแต่ละงาน 
x12 แทน สามารถจดัการคนใหต้รงกบังานตามความถนดัได ้
x13 แทน มีการตรวจสอบการท างานใหด้ าเนินไปอย่างถกูตอ้ง 
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x14 แทน มีการควบคมุการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ 
x2 แทน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญั 
x21 แทน เรียงล าดบังานตามความส าคญัไดอ้ย่างเหมาะสม 
x22 แทน จดัสรรเวลาใหง้านแต่ละงานไดอ้ย่างเหมาะสม 
x23 แทน ด าเนินการไดต้ามกรอบเวลาที่วางไว ้
x24 แทน ทบทวนความถกูตอ้งของล าดบังานอยู่เสมอ 
y1 แทน ความอยู่รอดขององคก์ร 
 

ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ความอยู่รอดขององคก์ร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 7.726 2 3.863 99.992* <0.001 

Residual 15.337 397 .039   

Total 23.063 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ของความอยู่รอดขององคก์ร 

พบว่า มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อความอยู่
รอดขององคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ 1.595 0.192 8.298* <0.001 
ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ 0.275 0.037 7.394* <0.001 
ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบั
ความส าคญั 0.355 0.036 9.796* <0.001 
 R = 0.579 Adjust R2 = 0.332  
 R2 = 0.335 SE = 0.196  

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร พบว่า ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ 

และความรูเ้ก่ียวกับการจัดล าดับความส าคัญ สามารถร่วมท านายความอยู่รอดขององคก์รไดร้อ้ยละ 
33.2 (Adjust R2 = 0.332) 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความอยู่รอดขององคก์ร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =   1.595 + 0.275x1 + 0.355x2 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ(x1) และความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคัญ
(x2) เป็นปัจจยัที่ก าหนดความอยู่รอดขององคก์ร (y1) ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างานทุกดา้นมีค่าคงที่ ความอยู่รอด
ขององคก์รจะเท่ากบั 2.177 หน่วย ทัง้นี ้

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกับการจัดการ(x1) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความอยู่รอดขององค์กร(y1) เพิ่มขึน้ 0.275 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนด
สมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกับการจัดล าดับ
ความส าคัญ(x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร(y1) เพิ่มขึน้ 0.355 หน่วย ทัง้นี ้
เมื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการมีค่าคงที่ 
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เนื่องจาก สมรรถนะของพนักงานในด้านความรูใ้นการท างาน ทั้งความรูเ้ก่ียวกับการ
จดัการ และความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญั มีผลต่อความอยู่รอดขององคก์รอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ของความอยู่รอดขององคก์ร ดา้น
ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ และดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัเป็นรายขอ้ ดงัตารางที่... 

ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ความอยู่รอดขององคก์ร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 4.246 4 1.062 22.283* <0.001 

Residual 18.817 395 0.048   

Total 23.063 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ของความอยู่รอดขององคก์ร 

พบว่า มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ อย่างนอ้ย 
1 ขอ้ มีผลต่อความอยู่รอดขององคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ 2.773 0.175 15.885* <0.001 
มีการวางแผนในการท างานแต่ละงาน 0.069 0.026 2.622* 0.009 
สามารถจดัการคนใหต้รงกบังานตาม
ความถนดัได ้ 0.086 0.026 3.293* 0.001 
มีการตรวจสอบการท างานใหด้ าเนิน
ไปอย่างถกูตอ้ง 0.068 0.023 2.952* 0.003 
มีการควบคมุการท างานใหม้ี
ประสิทธิภาพ 0.133 0.022 6.118* <0.001 
 R = 0.429 Adjust R2 = 0.176  
 R2= 0.184 SE = 0.218  

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร พบว่า สมรรถนะของพนกังานใน

ด้านความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกับการจัดการ ข้อมีการวางแผนในการท างานแต่ละงาน ข้อ
สามารถจัดการคนใหต้รงกับงานตามความถนัดได้ ขอ้มีการตรวจสอบการท างานใหด้ าเนินไปอย่าง
ถกูตอ้ง และขอ้มีการควบคมุการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ สามารถร่วมท านายความอยู่รอดขององคก์ร
ไดร้อ้ยละ 17.6(Adjust R2 = 0.176) 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความอยู่รอดขององคก์ร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =   2.773 + 0.133 x14 + 0.086x12 + 0.069x11 + 0.068 x13 
 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ขอ้ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ขอ้มีการวางแผนในการท างานแต่ละงาน (x11) ขอ้สามารถจดัการคนใหต้รงกบั
งานตามความถนัดได ้(x12) ขอ้มีการตรวจสอบการท างานใหด้ าเนินไปอย่างถูกตอ้ง (x13) และขอ้มีการ
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ควบคุมการท างานให้มีประสิทธิภาพ (x14) เป็นปัจจัยที่ก าหนดความอยู่รอดขององค์กร (y1) ซึ่งค่า
สมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ ทกุขอ้
มีค่าคงที่ ความอยู่รอดขององคก์รจะเท่ากบั 2.773 ทัง้นี ้

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ ขอ้มี
การวางแผนในการท างานแต่ละงาน (x11) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความอยู่รอดขององคก์ร(y1) 
เพิ่มขึน้ 0.069 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการ
จดัการ ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกับการจัดการ ขอ้
สามารถจดัการคนใหต้รงกบังานตามความถนดัได ้(x12) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดของ
องคก์ร(y1) เพิ่มขึน้ 0.086 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรู้
เก่ียวกบัการจดัการ ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ ขอ้มี
การตรวจสอบการท างานใหด้ าเนินไปอย่างถกูตอ้ง (x13) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดของ
องคก์ร(y1) เพิ่มขึน้ 0.068 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรู้
เก่ียวกบัการจดัการ ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ ขอ้มี
การควบคมุการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ (x14) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร(y1) 
เพิ่มขึน้ 0.133 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการ
จดัการ ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ความอยู่รอดขององคก์ร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 6.575 4 1.644 39.382* <0.001 

Residual 16.488 395 0.042   

Total 23.063 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของความอยู่รอดขององคก์ร 
พบว่า มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนักงานในด้านความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกับการจัดล าดับ
ความส าคัญ อย่างนอ้ย 1 ขอ้ มีผลต่อความอยู่รอดขององคก์รอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้

ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ 2.512 0.158 15.892* <0.001 
เรียงล าดบังานตามความส าคญัได้
อย่างเหมาะสม 0.186 0.019 9.613* <0.001 
จดัสรรเวลาใหง้านแต่ละงานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 0.061 0.023 2.652* 0.008 
ด าเนินการไดต้ามกรอบเวลาที่วางไว ้ 0.070 0.023 3.004* 0.003 
ทบทวนความถกูตอ้งของล าดบังาน
อยู่เสมอ 0.092 0.021 4.424* <0.001 
 R = 0.534 Adjust R2 = 0.278  
 R2 = 0.285 SE = 0.204  

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร พบว่า สมรรถนะของพนกังานใน

ดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญั ขอ้เรียงล าดบังานตามความส าคญั
ไดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้จดัสรรเวลาใหง้านแต่ละงานไดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้ด าเนินการไดต้ามกรอบเวลาที่
วางไว ้และขอ้ทบทวนความถูกตอ้งของล าดบังานอยู่เสมอ สามารถรว่มท านายความอยู่รอดขององคก์ร
ไดร้อ้ยละ 27.8(Adjust R2 = 0.278) 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความอยู่รอดขององคก์ร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =   2.512 + 0.186 x21 + 0.092 x24 + 0.070 x23 + 0.061 x22 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
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ขอ้ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ขอ้เรียงล าดบังานตามความส าคญัไดอ้ย่างเหมาะสม (x21) ขอ้จดัสรรเวลาให้
งานแต่ละงานไดอ้ย่างเหมาะสม (x22) ขอ้ด าเนินการไดต้ามกรอบเวลาที่วางไว ้(x23) และขอ้ทบทวนความ
ถกูตอ้งของล าดบังานอยู่เสมอ (x24) เป็นปัจจยัที่ก าหนดความอยู่รอดขององคก์ร (y1) ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์

ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้
หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกับการจัดล าดับ

ความส าคญั ทกุขอ้มีค่าคงที่ ความอยู่รอดขององคก์รจะเท่ากบั 2.512 ทัง้นี ้
หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกับการจัดล าดับ

ความส าคญั ขอ้เรียงล าดบังานตามความส าคญัไดอ้ย่างเหมาะสม (x21) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ความอยู่รอดขององคก์ร(y1) เพิ่มขึน้ 0.186 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการ
ท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกับการจัดล าดับ
ความส าคญั ขอ้จดัสรรเวลาใหง้านแต่ละงานไดอ้ย่างเหมาะสม (x22) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วาม
อยู่รอดขององคก์ร(y1) เพิ่มขึน้ 0.061 ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน 
ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกับการจัดล าดับ
ความส าคญั ขอ้ด าเนินการไดต้ามกรอบเวลาที่วางไว ้(x23) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอด
ขององค์กร(y1) เพิ่มขึน้ 0.070 ทั้งนีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในด้านความรูใ้นการท างาน 
ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกับการจัดล าดับ
ความส าคัญ ขอ้ทบทวนความถูกตอ้งของล าดบังานอยู่เสมอ (x24) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วาม
อยู่รอดขององค์กร (y1) เพิ่มขึน้ 0.092 ทั้งนีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการ
ท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 สมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ไดแ้ก่ ทักษะการ
ปรบัตัวและความยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทกัษะ
เชิงดิจิทลั และทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร  

H0 : สมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะการปรบัตวัและความ
ยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทักษะเชิงดิจิทัล และ
ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
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H1 : สมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะการปรบัตวัและความ
ยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทักษะเชิงดิจิทัล และ
ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

สถิติที่ ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 
95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
x1 แทน ทกัษะการปรบัตวัและความยืดหยุ่น 
x11 แทน สามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณต่์างๆ ในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 
x12 แทน สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานไดอ้ย่างไม่ติดขดั 
x13 แทน สามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มการท างานใหม่ๆได ้
x14 แทน สามารถปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนรว่มงานกลุม่ใหม่ได ้
x2 แทน ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
x21 แทน สามารถคิดวิธีการด าเนินงานแบบใหม่ที่สง่ผลใหป้ระสิทธิภาพการ 
  ท างานเพิ่มขึน้ 
x22 แทน สามารถคิดวิธีการปอ้งกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการท างานได ้
x23 แทน มีมมุมองในการท างานที่แตกต่างจากแบบแผนปกติ 
x24 แทน มีมมุมองการมองปัญหาที่หลากหลาย 
x3 แทน ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห ์
x31 แทน วิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ไดถ้กูจดุ 
x32 แทน ประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้มลูที่ไดร้บัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
x33 แทน ประเมินระยะเวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 
x34 แทน ประเมินความเหมาะสมของวิธีการท างานได ้
x4 แทน ทกัษะเชิงดิจิทลั 
x41 แทน ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆในการท างานได ้
x42 แทน ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ในการท างานอย่างเหมาะสม 
x43 แทน ใชโ้ปรแกรมขัน้พืน้ฐานในการท างานไดอ้ย่างช านาญ 
x44 แทน สามารถสรา้งเทคโนโลยีแบบใหม่เพื่อใชใ้นการท างานได ้
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x5 แทน ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
x51 แทน สามารถสรา้งเทคโนโลยีแบบใหม่เพื่อใชใ้นการท างานได ้
x52 แทน เรียนรูก้ารประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยีกบัการท างาน 
x53 แทน เรียนรูว้ิธีการใหม่ๆในการปฏิบติังาน 
x54 แทน เสาะหาความรูจ้ากแหลง่ภายนอกองคก์รอยู่เสมอ 
y1 แทน ความอยู่รอดขององคก์ร 

 

ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ความอยู่รอดขององคก์ร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 13.776 5 2.755 116.891* <0.001 

Residual 9.287 394 0.024   

Total 23.063 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของความอยู่รอดขององคก์ร 

พบว่า มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อความอยู่
รอดขององคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ 0.953 0.141 6.752* <0.001 
ทกัษะการปรบัตวัและความ
ยืดหยุ่น  

0.105 0.032 3.306* 0.001 

ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
นวตักรรม 0.097 0.030 3.287* 0.001 
ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ 0.240 0.034 7.159* <0.001 
ทกัษะเชิงดิจิทลั 0.184 0.032 5.844* <0.001 
ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 0.146 0.032 4.620* <0.001 
 R = 0.773 Adjust R2 = 0.592  
 R2 = 0.597 SE = 0.154  

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความอยู่รอดขององคก์ร พบว่า ทักษะการปรบัตัวและ

ความยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทักษะเชิงดิจิทัล 
และทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต สามารถรว่มท านายความอยู่รอดขององคก์รไดร้อ้ยละ 59.2 (Adjust R2 
= 0.592) 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความอยู่รอดขององคก์ร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =   0.953 + 0.240x3 + 0.184x4 + 0.146 x5 + 0.105 x1 + 0.097 x2 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

ระดับ 0.05 ได้แก่ ค่าคงที่ ทักษะการปรบัตัวและความยืดหยุ่น (x1) ทักษะความคิดสรา้งสรรค์และ
นวตักรรม (x2) ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห ์(x3) ทกัษะเชิงดิจิทลั (x4) และทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (x5) 
เป็นปัจจยัที่ก าหนดความอยู่รอดขององคก์ร (y1) ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างานทกุดา้นมีค่าคงที่ ความอยู่รอดของ
องคก์รจะเท่ากบั 0.953 หน่วย ทัง้นี ้
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หากสมรรถนะของพนักงานในด้านทักษะในการท างาน ทักษะการปรบัตัวและความ
ยืดหยุ่น (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.105 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อ
ก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างานทกัษะอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
นวตักรรม (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.097 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อ
ก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างานทกัษะอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์(x3) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความอยู่รอดขององค์กร (y1) เพิ่มขึน้ 0.240 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนด
สมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างานทกัษะอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะเชิงดิจิทัล (x4) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.184 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของ
พนกังานในดา้นทกัษะในการท างานทกัษะอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (x5) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความอยู่รอดขององค์กร (y1) เพิ่มขึน้ 0.146 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนด
สมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างานทกัษะอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

เนื่องจาก สมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทั้งทักษะการปรบัตัวและ
ความยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทักษะเชิงดิจิทัล 
และทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต มีผลต่อความอยู่รอดขององคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ผูว้ิจัยจึงท าการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของความอยู่รอดขององคก์ร ดา้นความรูเ้ก่ียวกับการ
จดัการ และดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัเป็นรายขอ้ ดงัตารางที่... 

ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ความอยู่รอดขององคก์ร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 6.256 4 1.564 36.761* <0.001 

Residual 16.806 395 .043   

Total 23.063 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



  

 

84 

จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของความอยู่รอดขององคก์ร 
พบว่า มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะการปรบัตวัและความยืดหยุ่น 
อย่างนอ้ย 1 ขอ้ มีผลต่อความอยู่รอดขององคก์รอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้

ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ 2.519 0.152 16.612* <0.001 
สามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์
ต่างๆในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 0.086 0.024 3.582* <0.001 
สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานได้
อย่างไม่ติดขดั 0.100 0.022 4.504* <0.001 
สามารถปรบัตวัเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มการท างานใหม่ๆ ได ้ 0.087 0.023 3.846* <0.001 
สามารถปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนรว่มงาน
กลุม่ใหมไ่ด ้ 0.140 0.021 6.635* <0.001 
 R = 0.521 Adjust R2 = 0.264  
 R2= 0.271 SE = 0.206  

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร พบว่า สมรรถนะของพนกังานใน

ดา้นทักษะในการท างาน ทักษะการปรบัตัวและความยืดหยุ่น ขอ้สามารถปรบัตัวเขา้กับสถานการณ์
ต่างๆในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานไดอ้ย่างไม่ติดขดั ขอ้สามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มการท างานใหม่ๆได ้และขอ้สามารถปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนรว่มงานกลุ่มใหม่
ได ้สามารถรว่มท านายความอยู่รอดขององคก์รไดร้อ้ยละ 26.4(Adjust R2 = 0.264) 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความอยู่รอดขององคก์ร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =   2.519 + 0.140 x14 + 0.100 x12 + 0.087x13 + 0.086 x11 
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ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ขอ้ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ขอ้สามารถปรบัตัวเขา้กับสถานการณต่์างๆในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 
(x11) ข้อสามารถปรับเปลี่ยนวิ ธีการท างานได้อย่างไม่ ติดขัด  (x12) ข้อสามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มการท างานใหม่ๆได ้(x13) และขอ้สามารถปรบัตัวเขา้กบัเพื่อนร่วมงานกลุ่มใหม่ได้ (x14) 
เป็นปัจจยัที่ก าหนดความอยู่รอดขององคก์ร (y1) ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากสมรรถนะของพนักงานในด้านทักษะในการท างาน ทักษะการปรบัตัวและความ
ยืดหยุ่น ทกุขอ้มีค่าคงที่ ความอยู่รอดขององคก์รจะเท่ากบั 2.519 ทัง้นี ้

หากสมรรถนะของพนักงานในด้านทักษะในการท างาน ทักษะการปรบัตัวและความ
ยืดหยุ่น ขอ้สามารถปรบัตัวเขา้กับสถานการณ์ต่างๆในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม (x11) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.086 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของ
พนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะการปรบัตวัและความยืดหยุ่น ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในด้านทักษะในการท างาน ทักษะการปรบัตัวและความ
ยืดหยุ่น ขอ้สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานไดอ้ย่างไม่ติดขดั (x12) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วาม
อยู่รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.100 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการ
ท างาน ทกัษะการปรบัตวัและความยืดหยุ่น ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในด้านทักษะในการท างาน ทักษะการปรบัตัวและความ
ยืดหยุ่น ขอ้สามารถปรบัตัวเขา้กบัสภาพแวดลอ้มการท างานใหม่ๆได ้(x13) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท า
ใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.087 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้น
ทกัษะในการท างาน ทกัษะการปรบัตวัและความยืดหยุ่น ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในด้านทักษะในการท างาน ทักษะการปรบัตัวและความ
ยืดหยุ่น ขอ้สามารถปรบัตวัเขา้กับเพื่อนร่วมงานกลุ่มใหม่ได ้(x14) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วาม
อยู่รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.140 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการ
ท างาน ทกัษะการปรบัตวัและความยืดหยุ่น ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 
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ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ความอยู่รอดขององคก์ร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 7.532 4 1.883 47.895* <0.001 

Residual 15.531 395 0.039   

Total 23.063 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 17 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ของความอยู่รอดขององคก์ร 

พบว่า มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนักงานในด้านทักษะในการท างาน ทักษะความคิดสรา้งสรรค์และ
นวตักรรม อย่างนอ้ย 1 ขอ้ มีผลต่อความอยู่รอดขององคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้

ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ 2.575 0.131 19.667* <0.001 
สามารถคิดวิธีการด าเนินงานแบบ
ใหม่ที่สง่ผลใหป้ระสิทธิภาพการ
ท างานเพิม่ขึน้ 0.160 0.020 7.865* <0.001 
สามารถคิดวิธีการปอ้งกนัปัญหาที่
อาจเกิดขึน้ในการท างานได ้ 0.093 0.020 4.707* <0.001 
มีมมุมองในการท างานที่แตกต่างจาก
แบบแผนปกติ 0.045 0.022 2.027* 0.043 
มีมมุมองการมองปัญหาที่
หลากหลาย 0.095 0.021 4.484* <0.001 
 R = 0.571 Adjust R2 = 0.320  
 R2= 0.327 SE = 0.198  

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร พบว่า สมรรถนะของพนกังานใน
ดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ขอ้สามารถคิดวิธีการด าเนินงานแบบ
ใหม่ที่ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึน้ ขอ้สามารถคิดวิธีการป้องกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการ
ท างานได ้ขอ้มีมุมมองในการท างานที่แตกต่างจากแบบแผนปกติ และขอ้มีมุมมองการมองปัญหาที่
หลากหลาย สามารถรว่มท านายความอยู่รอดขององคก์รไดร้อ้ยละ 26.4(Adjust R2 = 0.264) 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความอยู่รอดขององคก์ร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =   2.575 + 0.160 x21 + 0.095 x24 + 0.093x22 + 0.045x23 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ขอ้ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ขอ้สามารถคิดวิธีการด าเนินงานแบบใหม่ที่สง่ผลใหป้ระสิทธิภาพการท างาน
เพิ่มขึน้ (x21) ขอ้สามารถคิดวิธีการป้องกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการท างานได ้(x22) ขอ้มีมมุมองในการ
ท างานที่แตกต่างจากแบบแผนปกติ (x23) และขอ้มีมมุมองการมองปัญหาที่หลากหลาย (x24) เป็นปัจจยั
ที่ก าหนดความอยู่รอดขององคก์ร (y1) ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
นวตักรรม ทกุขอ้มีค่าคงที่ ความอยู่รอดขององคก์รจะเท่ากบั 2.575 ทัง้นี ้

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
นวัตกรรม ขอ้สามารถคิดวิธีการด าเนินงานแบบใหม่ที่ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึน้ (x21) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความอยู่รอดขององค์กร (y1) เพิ่มขึน้ 0.160 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนด
สมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ขอ้อ่ืนๆมี
ค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
นวตักรรม ขอ้สามารถคิดวิธีการป้องกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการท างานได ้(x22) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.093 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานใน
ดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
นวัตกรรม ขอ้มีมุมมองในการท างานที่แตกต่างจากแบบแผนปกติ (x23) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ความอยู่รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.045 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะ
ในการท างาน ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 
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หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
นวัตกรรม ขอ้มีมุมมองการมองปัญหาที่หลากหลาย (x24) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอด
ขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.095 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน 
ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ความอยู่รอดขององคก์ร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 10.124 4 2.531 77.264* <0.001 

Residual 12.939 395 0.033   

Total 23.063 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของความอยู่รอดขององคก์ร 

พบว่า มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์อย่าง
นอ้ย 1 ขอ้ มีผลต่อความอยู่รอดขององคก์รอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้ง
สมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ 2.054 0.130 15.774* <0.001 
วิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ไดถ้กูจดุ 0.169 0.018 9.323* <0.001 
ประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้มลูที่
ไดร้บัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 0.105 0.020 5.278* <0.001 
ประเมินระยะเวลาในการท างานได้
อย่างเหมาะสม 0.098 0.020 4.997* <0.001 
ประเมินความเหมาะสมของวิธีการ
ท างานได ้ 0.144 0.018 7.859* <0.001 
 R = 0.663 Adjust R2 = 0.433  
 R2 = 0.439 SE = 0.181  

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร พบว่า สมรรถนะของพนกังานใน

ดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ขอ้วิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ไดถู้กจุด ขอ้ประเมิน
ความน่าเชื่อถือของขอ้มูลที่ไดร้บัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ขอ้ประเมินระยะเวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 
และขอ้ประเมินความเหมาะสมของวิธีการท างานได ้สามารถรว่มท านายความอยู่รอดขององคก์รไดร้อ้ย
ละ 43.3 (Adjust R2 = 0.433) 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความอยู่รอดขององคก์ร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =   2.054 + 0.169 x31 + 0.144 x34 + 0.105x32 + 0.098x33 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ขอ้ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ขอ้วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ไดถู้กจุด (x31) ขอ้ประเมินความน่าเชื่อถือของ
ขอ้มูลที่ไดร้บัไดอ้ย่างถูกตอ้ง (x32) ขอ้ประเมินระยะเวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม (x33) และขอ้
ประเมินความเหมาะสมของวิธีการท างานได ้(x34) เป็นปัจจยัที่ก าหนดความอยู่รอดขององคก์ร (y1) ซึ่งค่า
สมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้
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หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทุก
ขอ้มีค่าคงที่ ความอยู่รอดขององคก์รจะเท่ากบั 2.054 ทัง้นี ้

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ขอ้
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ถูกจุด (x31) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความอยู่รอดขององค์กร (y1) 
เพิ่มขึน้ 0.169 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะความคิด
เชิงวิเคราะห ์ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ขอ้
ประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้มลูที่ไดร้บัไดอ้ย่างถกูตอ้ง (x32) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอด
ขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.105 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน 
ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ขอ้
ประเมินระยะเวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม (x33) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดของ
องคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.098 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน 
ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ขอ้
ประเมินความเหมาะสมของวิธีการท างานได ้(x34) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร 
(y1) เพิ่มขึน้ 0.144 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะ
ความคิดเชิงวิเคราะห ์ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

91 

ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ความอยู่รอดขององคก์ร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 8.812 4 2.203 61.058* <0.001 

Residual 14.251 395 .036   

Total 23.063 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของความอยู่รอดขององคก์ร 

พบว่า มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะเชิงดิจิทลั อย่างนอ้ย 1 ขอ้ มีผล
ต่อความอยู่รอดขององคก์รอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์
เชิงเสน้ไดด้งันี ้

ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ 2.278 0.134 17.048* <0.001 
ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆในการท างานได ้ 0.142 0.019 7.344* <0.001 
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ใน
การท างานอย่างเหมาะสม 0.100 0.020 4.916* <0.001 
ใชโ้ปรแกรมขัน้พืน้ฐานในการท างานได้
อย่างช านาญ 0.089 0.021 4.256* <0.001 
สามารถสรา้งเทคโนโลยีแบบใหม่เพื่อ
ใชใ้นการท างานได ้ 0.133 0.020 0.275* <0.001 
 R = 0.618 Adjust R2 = 0.376  
 R2 = 0.382 SE = 0.189  

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร พบว่า สมรรถนะของพนกังานใน

ด้านทักษะในการท างาน ทักษะเชิงดิจิทัล ข้อใช้เทคโนโลยีใหม่ๆในการท างานได้ ข้อประยุกต์ใช้
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เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในการท างานอย่างเหมาะสม ขอ้ใชโ้ปรแกรมขั้นพืน้ฐานในการท างานไดอ้ย่าง
ช านาญ และขอ้สามารถสรา้งเทคโนโลยีแบบใหม่เพื่อใชใ้นการท างานได ้สามารถร่วมท านายความอยู่
รอดขององคก์รไดร้อ้ยละ 37.6 (Adjust R2 = 0.376) 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความอยู่รอดขององคก์ร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =   2.278 + 0.142 x41 + 0.133 x44 + 0.100x42 + 0.089x43 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ขอ้ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ขอ้ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆในการท างานได ้(x41) ขอ้ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่มี
อยู่ในการท างานอย่างเหมาะสม (x42) ขอ้ใชโ้ปรแกรมขัน้พืน้ฐานในการท างานไดอ้ย่างช านาญ (x43) และ
ขอ้สามารถสรา้งเทคโนโลยีแบบใหม่เพื่อใชใ้นการท างานได ้(x44) เป็นปัจจยัที่ก าหนดความอยู่รอดของ
องคก์ร (y1) ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะเชิงดิจิทัล ทุกขอ้มีค่าคงที่ 
ความอยู่รอดขององคก์รจะเท่ากบั 2.278 ทัง้นี ้

หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะเชิงดิจิทลั ขอ้ใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆในการท างานได ้(x41) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.142 
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะเชิงดิจิทัล ขอ้อ่ืนๆมี
ค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะเชิงดิจิทัล ขอ้ประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ในการท างานอย่างเหมาะสม (x42) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดของ
องคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.100 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน 
ทกัษะเชิงดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นทักษะในการท างาน ทกัษะเชิงดิจิทัล ขอ้ใชโ้ปรแกรม
ขัน้พืน้ฐานในการท างานไดอ้ย่างช านาญ (x43) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร 
(y1) เพิ่มขึน้ 0.089 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะเชิง
ดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะเชิงดิจิทลั ขอ้สามารถสรา้ง
เทคโนโลยีแบบใหม่เพื่อใชใ้นการท างานได ้(x44) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร 
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(y1) เพิ่มขึน้ 0.133 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะเชิง
ดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ความอยู่รอดขององคก์ร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 8.726 4 2.181 60.098* <0.001 

Residual 14.337 395 0.036   

Total 23.063 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของความอยู่รอดขององคก์ร 

พบว่า มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต อย่างนอ้ย 
1 ขอ้ มีผลต่อความอยู่รอดขององคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

94 

ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ 2.331 0.131 17.801* <0.001 
เรียนรูง้านใหม่ๆนอกเหนือจากงานใน
หนา้ที่รบัผิดชอบ 0.170 0.020 8.532* <0.001 
เรียนรูก้ารประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยี
กบัการท างาน 0.068 0.019 3.516* <0.001 
เรียนรูว้ิธีการใหม่ๆในการปฏิบติังาน 0.071 0.021 3.420* 0.001 
เสาะหาความรูจ้ากแหลง่ภายนอก
องคก์รอยู่เสมอ 0.143 0.020 0.299* <0.001 
 R = 0.615 Adjust R2 = 0.372  
 R2 = 0.378 SE = 0.191  

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร พบว่า สมรรถนะของพนกังานใน

ดา้นทักษะในการท างาน ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต ขอ้เรียนรูง้านใหม่ๆนอกเหนือจากงานในหน้าที่
รบัผิดชอบ ขอ้เรียนรูก้ารประยุกตก์ารใชเ้ทคโนโลยีกบัการท างาน ขอ้เรียนรูว้ิธีการใหม่ๆในการปฏิบติังาน 
และขอ้เสาะหาความรูจ้ากแหลง่ภายนอกองคก์รอยู่เสมอ สามารถรว่มท านายความอยู่รอดขององคก์รได้
รอ้ยละ 37.2 (Adjust R2 = 0.372) 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความอยู่รอดขององคก์ร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =   2.331 + 0.170 x51 + 0.143 x54 + 0.071x53 + 0.068x52 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ขอ้ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ขอ้เรียนรูง้านใหม่ๆนอกเหนือจากงานในหนา้ที่รบัผิดชอบ (x51) ขอ้เรียนรูก้าร
ประยุกต์การใช้เทคโนโลยีกับการท างาน (x52) ข้อเรียนรูว้ิธีการใหม่ๆในการปฏิบัติงาน (x53) และข้อ
เสาะหาความรูจ้ากแหล่งภายนอกองคก์รอยู่เสมอ (x54) เป็นปัจจยัที่ก าหนดความอยู่รอดขององคก์ร (y1) 
ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้
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หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต ทกุขอ้
มีค่าคงที่ ความอยู่รอดขององคก์รจะเท่ากบั 2.331 ทัง้นี ้

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต ขอ้
เรียนรูง้านใหม่ๆนอกเหนือจากงานในหนา้ที่รบัผิดชอบ (x51) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอด
ขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.170 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน 
ทกัษะเชิงดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต ขอ้
เรียนรูก้ารประยุกตก์ารใชเ้ทคโนโลยีกบัการท างาน (x52) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดของ
องคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.068 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน 
ทกัษะเชิงดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต ขอ้
เรียนรูว้ิธีการใหม่ๆในการปฏิบติังาน (x53) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร (y1) 
เพิ่มขึน้ 0.071 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะเชิง
ดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต ขอ้
เสาะหาความรูจ้ากแหล่งภายนอกองคก์รอยู่เสมอ (x54) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดของ
องคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.143 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน 
ทกัษะเชิงดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 สมรรถนะของพนักงานในดา้นคุณลกัษณะในการท างาน ไดแ้ก่ ภาวะ
ความเป็นผูน้  า และความมั่นคงทางอารมณ ์สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 

H0 : สมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ไดแ้ก่ ภาวะความเป็นผูน้  า 
และความมั่นคงทางอารมณ ์ไม่สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 

H1 : สมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ไดแ้ก่ ภาวะความเป็นผูน้  า 
และความมั่นคงทางอารมณ ์สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 

สถิติที่ ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 
95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 
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โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
x1 แทน ภาวะความเป็นผูน้  า 
x11 แทน สามารถถ่ายทอดค าสั่งไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
x12 แทน สามารถโนม้นา้วผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหด้ าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 
x13 แทน ไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
x14 แทน มีความละเอียดรอบคอบ 
x15 แทน สามารถตดัสินใจแทนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างเด็ดขาด 
x2 แทน ความมั่นคงทางอารมณ ์
x21 แทน มีความสขุมุเยือกเย็นภายใตส้ภาวะที่กดดนั 
x22 แทน สามารถตดัสินใจไดโ้ดยไม่มีอารมณห์รืออคติเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
x23 แทน สามารถควบคมุอารมณไ์ดเ้มื่อมีเหตกุารณไ์ม่คาดฝันเกิดขึน้ 
x24 แทน สามารถแยกแยะเรื่องสว่นตวัออกจากเรื่องงานได ้
x25 แทน มีวิธีในการผ่อนคลายอารมณต์วัเองไดอ้ย่างเหมาะสม 
y1 แทน ความอยู่รอดขององคก์ร 
 

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ความอยู่รอดขององคก์ร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 11.622 2 5.811 201.640* <0.001 

Residual 11.441 397 .029   

Total 23.063 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของความอยู่รอดขององคก์ร 

พบว่า มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อความ
อยู่รอดขององคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ได้
ดงันี ้

 



  

 

97 

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ 1.329 0.152 8.755* <0.001 
ภาวะความเป็นผูน้  า 0.273 0.033 8.238* <0.001 
ความมั่นคงทางอารมณ ์ 0.415 0.030 13.749* <0.001 
 R = 0.710 Adjust R2 = 0.501  
 R2 = 0.504 SE = 0.169  

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร พบว่า ภาวะความเป็นผูน้  า และ

ความมั่นคงทางอารมณ์ สามารถร่วมท านายความอยู่รอดขององคก์รไดร้อ้ยละ 50.1 (Adjust R2 = 
0.501) 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความอยู่รอดขององคก์ร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =   1.329 + 0.415x2 + 0.273x1 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ภาวะความเป็นผูน้  า (x1) และความมั่นคงทางอารมณ ์(x2) เป็นปัจจยัที่ก าหนด
ความอยู่รอดขององคก์ร (y1) ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ทุกดา้นมีค่าคงที่ ความอยู่
รอดขององคก์รจะเท่ากบั 1.329 หน่วย ทัง้นี ้

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นคุณลักษณะในการท างาน ภาวะความเป็นผูน้  า (x1) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความอยู่รอดขององค์กร (y1) เพิ่มขึน้ 0.273 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนด
สมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ความมั่นคงทางอารมณ ์(x2) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความอยู่รอดขององค์กร(y1) เพิ่มขึน้ 0.415 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนด
สมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการมีค่าคงที่ 

เนื่องจาก สมรรถนะของพนักงานในดา้นคุณลักษณะในการท างาน ทั้งภาวะความเป็น
ผูน้  า และความมั่นคงทางอารมณ์ มีผลต่อความอยู่รอดขององคก์รอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 ผูว้ิจัยจึงท าการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของความอยู่รอดขององคก์ร ดา้นความรูเ้ก่ียวกับ
การจดัการ และดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัเป็นรายขอ้ ดงัตาราง 27 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ความอยู่รอดขององคก์ร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 6.803 5 1.361 32.971* <0.001 

Residual 16.260 394 .041   

Total 23.063 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของความอยู่รอดขององคก์ร 

พบว่า มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ภาวะความเป็นผูน้  า อย่างนอ้ย 
1 ขอ้ มีผลต่อความอยู่รอดขององคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ 2.451 0.159 15.417* <0.001 
สามารถถ่ายทอดค าสั่งไปยงั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 0.039 0.023 1.678 0.094 
สามารถโนม้นา้วผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหด้ าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 0.036 0.024 1.514 0.131 
ไดร้บัการยอมรบัจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 0.123 0.022 5.618* <0.001 
มีความละเอียดรอบคอบ 0.128 0.021 6.006* <0.001 
สามารถตดัสินใจแทน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างเด็ดขาด 0.101 0.021 4.760* <0.001 
 R = 0.543 Adjust R2 = 0.286  
 R2 = 0.295 SE = 0.203  

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร พบว่า สมรรถนะของพนกังานใน

ดา้นคุณลกัษณะในการท างาน ภาวะความเป็นผูน้  า ขอ้ไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้มี
ความละเอียดรอบคอบ และขอ้สามารถตัดสินใจแทนผูใ้ตบ้ังคับบญัชาไดอ้ย่างเด็ดขาด สามารถ
รว่มท านายความอยู่รอดขององคก์รไดร้อ้ยละ 28.6 (Adjust R2 = 0.286) 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความอยู่รอดขององคก์ร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =   2.451 + 0.128 x14 + 0.123x13 + 0.101x15 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ขอ้ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ได้แก่ ค่าคงที่  ข้อได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา  (x13) ข้อมีความละเอียด
รอบคอบ (x14) และขอ้สามารถตัดสินใจแทนผูใ้ตบ้ังคับบัญชาได้อย่างเด็ดขาด  (x15) เป็นปัจจัยที่
ก าหนดความอยู่รอดขององคก์ร (y1) ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้
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หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ภาวะความเป็นผูน้  า ทกุขอ้
มีค่าคงที่ ความอยู่รอดขององคก์รจะเท่ากบั 2.451 ทัง้นี ้

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นคุณลักษณะในการท างาน ภาวะความเป็นผูน้  า ขอ้
ไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ตบ้ังคับบัญชา (x13) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร 
(y1) เพิ่มขึน้ 0.123 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะเชิง
ดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ภาวะความเป็นผูน้  า ขอ้มี
ความละเอียดรอบคอบ (x14) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.128 
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะเชิงดิจิทัล ขอ้อ่ืนๆมี
ค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนักงานในดา้นคุณลักษณะในการท างาน ภาวะความเป็นผูน้  า ขอ้
สามารถตดัสินใจแทนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างเด็ดขาด (x15) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่
รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.101 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการ
ท างาน ทกัษะเชิงดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ความอยู่รอดขององคก์ร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 9.770 5 1.954 57.918* <0.001 

Residual 13.293 394 .034   

Total 23.063 399    

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ของความอยู่รอดขององคก์ร 

พบว่า มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ความมั่นคงทางอารมณ ์อย่าง
นอ้ย 1 ขอ้ มีผลต่อความอยู่รอดขององคก์รอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้ง
สมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ 2.096 0.131 16.046* <0.001 
มีความสขุมุเยือกเย็นภายใตส้ภาวะที่
กดดนั 0.119 0.020 6.050* <0.001 
สามารถตดัสินใจไดโ้ดยไม่มีอารมณ์
หรืออคติเขา้มาเก่ียวขอ้ง 0.092 0.020 4.704* <0.001 
สามารถควบคมุอารมณไ์ดเ้มื่อมี
เหตกุารณไ์ม่คาดฝันเกิดขึน้ 0.088 0.020 4.363* <0.001 
สามารถแยกแยะเรื่องสว่นตวัออกจาก
เรื่องงานได ้ 0.125 0.019 6.451* <0.001 
มีวิธีในการผ่อนคลายอารมณต์วัเอง
ไดอ้ย่างเหมาะสม 0.083 0.020 4.083* <0.001 
 R = 0.651 Adjust R2 = 0.416  
 R2 = 0.424 SE = 0.184  

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์วามอยู่รอดขององคก์ร พบว่า สมรรถนะของพนกังานใน

ดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ความมั่นคงทางอารมณ ์ขอ้ไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้
มีความละเอียดรอบคอบ และขอ้สามารถตดัสินใจแทนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างเด็ดขาด สามารถ
รว่มท านายความอยู่รอดขององคก์รไดร้อ้ยละ 41.6 (Adjust R2 = 0.416) 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความอยู่รอดขององคก์ร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

  y1   =   2.096 + 0.125 x24 + 0.119x21 + 0.092x22 + 0.088x23 + 0.083x25 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ขอ้ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความอยู่รอดขององคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ขอ้มีความสุขุมเยือกเย็นภายใตส้ภาวะที่กดดัน (x21) ขอ้สามารถตดัสินใจได้
โดยไม่มีอารมณห์รืออคติเขา้มาเก่ียวขอ้ง (x22) ขอ้สามารถควบคมุอารมณไ์ดเ้มื่อมีเหตกุารณไ์ม่คาดฝัน
เกิดขึน้ (x23) ขอ้สามารถแยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากเรื่องงานได้ (x24) และขอ้มีวิธีในการผ่อนคลาย
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อารมณต์วัเองไดอ้ย่างเหมาะสม (x25) เป็นปัจจยัที่ก าหนดความอยู่รอดขององคก์ร (y1) ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์

ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้
หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ความมั่นคงทางอารมณ ์ทุก

ขอ้มีค่าคงที่ ความอยู่รอดขององคก์รจะเท่ากบั 2.096 ทัง้นี ้
หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ความมั่นคงทางอารมณ ์ขอ้

มีความสขุมุเยือกเย็นภายใตส้ภาวะที่กดดนั (x21) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดขององคก์ร 
(y1) เพิ่มขึน้ 0.119 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะเชิง
ดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ความมั่นคงทางอารมณ ์ขอ้
สามารถตดัสินใจไดโ้ดยไม่มีอารมณห์รืออคติเขา้มาเก่ียวขอ้ง (x22) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วาม
อยู่รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.092 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการ
ท างาน ทกัษะเชิงดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ความมั่นคงทางอารมณ ์ขอ้
สามารถควบคุมอารมณไ์ดเ้มื่อมีเหตกุารณไ์ม่คาดฝันเกิดขึน้ (x23) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วาม
อยู่รอดขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.088 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการ
ท างาน ทกัษะเชิงดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ความมั่นคงทางอารมณ ์ขอ้
สามารถแยกแยะเรื่องส่วนตวัออกจากเรื่องงานได ้(x24) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอดของ
องคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.125 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน 
ทกัษะเชิงดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 

หากสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ความมั่นคงทางอารมณ ์ขอ้
มีวิธีในการผ่อนคลายอารมณต์วัเองไดอ้ย่างเหมาะสม (x25) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามอยู่รอด
ขององคก์ร (y1) เพิ่มขึน้ 0.083 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน 
ทกัษะเชิงดิจิทลั ขอ้อ่ืนๆมีค่าคงที่ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 31 สรุปผลการทดลองสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช้ 
สมมติฐานขอ้ที่ 1 สมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ 
การจดัล าดบัความส าคญั สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร  
1.ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
2.ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบั
ความส าคญั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 สมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะการปรบัตวัและความ
ยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทักษะเชิงดิจิทัล และ
ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 
1.ทกัษะการปรบัตวัและความ
ยืดหยุ่น 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

2.ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
นวตักรรม 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

3.ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
4.ทกัษะเชิงดิจิทลั สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
5.ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
สมมติฐานขอ้ที่ 3 สมรรถนะของพนักงานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ไดแ้ก่ ภาวะความเป็นผูน้  า 
และความมั่นคงทางอารมณ ์สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 
1.ภาวะความเป็นผูน้  า สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
2.ความมั่นคงทางอารมณ ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 
ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยมีประเด็นส าคญัที่จะน ามาสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานในดา้นความรูใ้นการท างาน ที่มีผลต่อ

ความอยู่รอดขององคก์ร 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ที่มีผลต่อ

ความอยู่รอดขององคก์ร 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ที่มีผล

ต่อความอยู่รอดขององคก์ร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลการวิจัยนีค้าดว่าผู้บริหารงานทรพัยากรบุคคลสามารถน าไปเป็นแนวทางในการตั้ง

นโยบายการบรหิารทรพัยากรบคุคลใหก้บัองคก์ร 
2. ผูบ้รหิารองคก์รสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการตัง้นโยบายการบรหิาร

เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้
3. ผูท้ี่สนใจสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารดา้นอ่ืนๆขององคก์ร เพื่อเป็น

ประโยชนใ์นการบรหิารองคก์รต่อไป 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. สมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ และ 

ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญั สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 
2. สมรรถนะของพนักงานในด้านทักษะในการท างาน ได้แก่ ทักษะการปรบัตัวและความ

ยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทักษะเชิงดิจิทัล และ
ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 

3. สมรรถนะของพนักงานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ไดแ้ก่ ภาวะความเป็นผูน้  า และ 
ความมั่นคงทางอารมณ ์สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 
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สรุปผลการทดลอง 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานสง่ผลต่อความอยู่รอด

ขององคก์ร”จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นีท้ัง้หมด จ านวน 400 คน สามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอ้มูลเบือ้งตน้เก่ียวกับกลุ่ม
ตวัอย่าง 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะของพนักงานในด้านความรูใ้นการท างาน 
ประกอบดว้ย ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการ และการจดัล าดบัความส าคญั พบว่า  

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนักงานในดา้น
ความรูใ้นการท างาน ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูเ้ก่ียวกับการจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้มีการ
ควบคมุการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ และขอ้มีการตรวจสอบการท างานใหด้ าเนินไปอย่าง ส่วนขอ้
ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ขอ้สามารถจัดการคนใหต้รง
กบังานตามความถนดัได ้และขอ้มีการวางแผนในการท างานแต่ละงาน  

ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดล าดับความส าคัญ ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะ
ของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้เรียงล าดับงานตามความส าคัญไดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้
จัดสรรเวลาใหง้านแต่ละงานไดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้ด าเนินการไดต้ามกรอบเวลาที่วางไว ้และขอ้
ทบทวนความถกูตอ้งของล าดบังานอยู่เสมอ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะของพนักงานในด้านทักษะในการท างาน 
ประกอบด้วย ทักษะการปรบัตัวและความยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม ทักษะ
ความคิดเชิงวิเคราะห ์ทกัษะเชิงดิจิทลั และทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต พบว่า 

ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนกังาน
ในด้านทักษะในการท างาน ทักษะการปรบัตัวและความยืดหยุ่นโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีทักษะการปรบัตัวและความยืดหยุ่นอยู่ในระดับ
มากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้สามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณต่์างๆในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้สามารถ
ปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานไดอ้ย่างไม่ติดขดั ขอ้สามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มการท างานใหม่ๆได ้
และขอ้สามารถปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนรว่มงานกลุม่ใหม่ได ้
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ทักษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของ
พนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมโดยรวม อยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ข้อสามารถคิดวิธีการด าเนินงานแบบใหม่ที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ท างานเพิ่มขึน้ ขอ้สามารถคิดวิธีการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการท างานได ้ขอ้มีมุมมองในการ
ท างานที่แตกต่างจากแบบแผนปกติ และขอ้มีมมุมองการมองปัญหาที่หลากหลาย 

ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนักงานในดา้น
ทกัษะในการท างาน ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะหโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีทักษะความคิดเชิงวิเคราะหอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้วิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึน้ไดถู้กจุด ขอ้ประเมินระยะเวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม และขอ้ประเมินความ
เหมาะสมของวิธีการท างานได ้ส่วนขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีทกัษะความคิดเชิงวิเคราะหอ์ยู่ในระดับ
มาก ไดแ้ก่ ขอ้ประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้มลูที่ไดร้บัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

ทักษะเชิงดิจิทัล ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการ
ท างาน ทักษะเชิงดิจิทัลโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีทกัษะเชิงดิจิทลั อยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆในการท างานได ้ขอ้
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ในการท างานอย่างเหมาะสม ขอ้ใชโ้ปรแกรมขัน้พืน้ฐานในการท างาน
ไดอ้ย่างช านาญ และขอ้สามารถสรา้งเทคโนโลยีแบบใหม่เพื่อใชใ้นการท างานได ้

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผูต้อบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนกังานในดา้น
ทกัษะในการท างาน ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิตโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต อยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้เรียนรูง้าน
ใหม่ๆนอกเหนือจากงานในหนา้ที่รบัผิดชอบ ขอ้เรียนรูก้ารประยุกตก์ารใชเ้ทคโนโลยีกบัการท างาน ขอ้
เรียนรูว้ิธีการใหม่ๆในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ย และขอ้เสาะหาความรูจ้ากแหลง่ภายนอกองคก์รอยู่เสมอ 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน 
ประกอบดว้ย ภาวะความเป็นผูน้  า และความมั่นคงทางอารมณ ์พบว่า 

ภาวะความเป็นผู้น า ผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนักงานในด้าน
คณุลกัษณะในการท างาน ภาวะความเป็นผูน้  าโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีภาวะความเป็นผูน้  า อยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้สามารถถ่ายทอด
ค าสั่งไปยังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างถูกตอ้ง ขอ้สามารถโนม้นา้วผูใ้ตบ้งัคับบญัชาใหด้ าเนินงานไปใน



  

 

107 

ทิศทางเดียวกนั ขอ้ไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้มีความละเอียดรอบคอบ และขอ้สามารถ
ตดัสินใจแทนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างเด็ดขาด 

ความมั่นคงทางอารมณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะของพนักงานในด้าน
คณุลกัษณะในการท างาน ความมั่นคงทางอารมณโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีภาวะความเป็นผูน้  า อยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้มีความสุขุม
เยือกเย็นภายใตส้ภาวะที่กดดัน ขอ้สามารถตัดสินใจไดโ้ดยไม่มีอารมณ์หรืออคติเขา้มาเก่ียวขอ้ง ขอ้
สามารถควบคมุอารมณไ์ดเ้มื่อมีเหตุการณไ์ม่คาดฝันเกิดขึน้ ขอ้สามารถแยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจาก
เรื่องงานได ้และขอ้มีวิธีในการผ่อนคลายอารมณต์วัเองไดอ้ย่างเหมาะสม 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลความอยู่รอดขององคก์ร ประกอบดว้ย ประสิทธิผลของ
องคก์ร การปรบัตวัเพื่อการเปลี่ยนแปลง และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบว่า 

ประสิทธิผลขององค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความอยู่รอดขององค์กรด้าน
ประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีประสิทธิผลขององคก์ร อยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้บรษิัทของท่านมีผลประกอบการ
ดา้นก าไรสุทธิที่สูงขึน้ ขอ้บริษัทของท่านมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่สูงขึน้ ขอ้ลูกคา้ของบริษัทท่านมี
ความพึงพอใจในการด าเนินงานของบริษัท ขอ้บริษัทของท่านมีการปรบัปรุง/แกไ้ขกระบวนการท างาน
เพื่อใหด้ าเนินงานไดอ้ย่างราบรื่น และขอ้บริษัทของท่านมีการวัดผลการท างานของพนักงานอยู่เป็น
ประจ า 

การปรับตัวเพ่ือการเปล่ียนแปลง ผูต้อบแบบสอบถามมีความอยู่รอดขององคก์ร 
ดา้นการปรบัตวัเพื่อการเปลี่ยนแปลงโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามมีการปรบัตวัเพื่อการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้บรษิัทของท่านมี
ความยืดหยุ่นในการปรบัตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงต่อสภาวะวิกฤตต่างๆที่เกิดขึน้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ขอ้พนักงานภายในบริษัทของท่านเห็นดว้ยกับการเปลี่ยนแปลงต่อสิ่งใหม่ๆที่จะเกิดขึน้
ภายในบริษัท ขอ้บริษัทของท่านมีการน าขอ้เสนอแนะของลูกคา้มาใชป้รบัปรุงและพัฒนาบริษัท ขอ้
บริษัทของท่านมีการอบรม/ชีแ้จงแก่พนกังานเพื่อใหส้ามารถท างานในสภาวการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปได้
อย่างราบรื่น และขอ้บริษัทของท่านมีความพรอ้มที่จะปรบัปรุง แกไ้ข หรือปรบัเปลี่ยนองคก์รเพื่อแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้ภายใน  

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผูต้อบแบบสอบถามมีความอยู่รอดขององคก์ร 
ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน อยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้บริษัทของท่านมี
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การน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อบริษัทของท่านสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ขอ้บริษัทของท่านสามารถจดัการกับตน้ทุนที่ใชใ้นการด าเนินงานได้
ดีกว่าคู่แข่ง ข้อบริษัทของท่านมีสินค้า/บริการที่มีความโดดเด่นกว่าคู่แข่ง และข้อบริษัทของท่าน
สามารถสรา้งกลยทุธใ์หม่ๆเพื่อน ามาต่อสูก้บัคู่แข่งไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

การอภปิรายผล 
ผลการวิจยั “อิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร” มีประเด็น

ส าคญัที่สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้
สมมติฐานที ่1 สมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกบัการ

จดัการ ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญั สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร พบว่า 
ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ พบว่า สมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการท างาน 

ความรูเ้ก่ียวกับการจัดการ ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร เนื่องจากการท างานแต่ละอย่างจ าเป็น
จะตอ้งมีการวางแผนในการท างานอยู่เสมอ เพื่อใหง้านที่ไดร้บัมานัน้สามารถส าเรจ็ลลุว่งผ่านไปไดอ้ย่าง
สมบูรณ ์หากผูร้บัผิดชอบในงานนัน้ๆมีการวางแผนการจดัการงานที่ดี ก็จะส่งผลใหง้านที่ออกมานัน้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพที่ดีตามมาด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรญัญา เยาวรตัน์ ลี (2560) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยสาเหตทุี่ส่งอิทธิพลต่อการพัฒนาเพื่อความอยู่รอดขององคก์ารธุรกิจในประเทศไทย 
ผลการศกึษาพบว่า การบรหิารจดัการสามารถสง่ผลทางตรงในเชิงบวกต่อความอยู่รอดขององคก์าร และ
สอดคลอ้งกับ ชยพล ศิริธัญกร และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการเพื่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจก่อสรา้งที่อยู่อาศยัในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า แนวทางการจดัการ
เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจก่อสรา้งที่อยู่อาศยัในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบดว้ย การ
ปรบัปรุงกระบวนการจัดการภายในองคก์รซึ่งมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อท าให้องคก์รธุรกิจมี
ความเขม้แข็ง มีความคลอ่งตวัสงูและตอบสนองลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ความรู้เกี่ยวกับการจัดล าดับความส าคัญ สมรรถนะของพนกังานในดา้นความรูใ้นการ
ท างาน ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญั สง่ผลต่อความอยู่รอดของคก์ร เนื่องจากในการท างาน 
ไม่ว่าจะเป็นการท างานในดา้นใด ลว้นแลว้แต่มีปรมิาณของงานที่จ  าเป็นจะตอ้งจดัการใหแ้ลว้เสรจ็ไม่ต ่า
กว่าหนึ่งงานอย่างแน่นอน ฉะนั้นแล้วหากในการท างาน ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถจัดเรียงล าดับ
ความส าคญัของงานแต่ละงานที่จะตอ้งปฏิบติัใหแ้ลว้เสร็จตามกรอบเวลาของแต่ละงานที่ไดว้างไวแ้ลว้
นัน้ ก็จะสง่ผลใหเ้กิดความลา่ชา้ หรือผิดพลาดในการท างานได ้และอาจจะท าใหเ้กิดความเสียหายไปถึง
ระดับองค์กร สอดคล้องกับบทความของ ณัฏฐารีย์ ศิริวิวัฒ์ (2563) ที่กล่าวว่า ในการจัดล าดับ
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ความส าคญั เราจ าเป็นตอ้งรูส้ิ่งที่เราจะท าทัง้หมด รูว้่างานใดส าคญัขนาดไหน รูค้วามยากง่ายของงาน 
รูว้่าเมื่อไรที่งานนัน้ควรเสร็จสิน้ แต่ถา้หากเป็นงานที่ส  าคญัและเรง่ด่วนพอ ๆ กนั ควรเลือกท าในสิ่งที่เอือ้
ประโยชนใ์หส้่วนรวมหรืองานอ่ืน ๆ ก่อน และก าหนดเวลาที่เหมาะสมในการท างานหนึ่ง ๆ ใหเ้สร็จ และ
ก ากับตัวเองใหท้ าไดต้ามนัน้ รวมถึงการปรบัเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขที่เกิดขึน้ใหม่เพื่อใหก้ารท างานทุก
อย่างนัน้เสรจ็สิน้อย่างดี 

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะของพนกังานในดา้นทักษะในการท างาน ไดแ้ก่ ทักษะการปรบัตัว
และความยืดหยุ่น ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์ทักษะเชิง
ดิจิทลั และทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร พบว่า 

ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น สมรรถนะของพนักงานในด้านทักษะในการ
ท างาน ทักษะการปรบัตัวและความยืดหยุ่น ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร เนื่องจากการท างานใน
ปัจจุบนั มีปัจจยัและความตอ้งการต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หรืออาจเกิดเหตุการณไ์ม่คาด
ฝันระหว่างการปฏิบติังานเกิดขึน้ได ้ท าใหต้อ้งสามารถตอบสนองต่อความไม่แน่นอนนัน้อย่างรวดเร็ว
ตามไปดว้ย ซึ่งถา้หากผูป้ฏิบติังานสามารถปรบัตวัและยืดหยุ่นต่อสถานการณต่์างๆที่เกิดขึน้ได ้ก็จะท า
ใหก้ารปฏิบติังานนัน้มีประสิทธิภาพที่มากขึน้ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั กิตติพงศ ์นาสาลี (2563) ศกึษา
เรื่อง ผลกระทบของการปรบัตวัอย่างยืดหยุ่นที่มีต่อผลการด าเนินงานของส านกังานตวัแทนประกนัชีวิต
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การปรบัตวัอย่างยืดหยุ่น มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกต่อ
ผลการด าเนินงานโดยรวม 

ทักษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม สมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการ
ท างาน ทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร เนื่องจากธุรกิจใน
ปัจจุบนัมีการแข่งขันที่มากขึน้และเขม้ขน้ขึน้มากกว่าในอดีต ท าใหธุ้รกิจจ าเป็นตอ้งปรบัตวัและสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเพื่อใหส้ามารถต่อสูก้ับคู่แข่งไดอ้ย่างเหมาะสม หากพนักงานภายใน
องค์กรสามารถคิดคน้วิธีการท างานรูปแบบใหม่ๆหรือสามารถน านวัตกรรมใหม่ๆเขา้มาช่วยในการ
ท างานไดจ้นสามารถท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานดีขึน้ได ้ก็จะส่งผลใหอ้งคก์รเกิดการพัฒนาและ
สามารถสรา้งจุดแข็งเพื่อไปต่อสูก้ับคู่แข่งในตลาดได ้สอดคลอ้งกับ ชนาพร เลิกเปลี่ยน (2564) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยเหตุและผลของพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 ผล
การศึกษาพบว่า พฤติกรรมสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่า ผลลพัธข์องนวตักรรมกระบวนการที่เกิด
จากความสามารถในการน านวัตกรรมมาใช ้หรือปรบัปรุงวิธีการท างาน โดยมีความมุ่งหมายที่จะลด
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ระยะเวลา ตน้ทุนการด าเนินงาน ซึ่งส่งผลใหก้ารท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงสุดอันน าไปสู่การ
พฒันาองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึน้ 

ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์สมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะ
ความคิดเชิงวิเคราะห ์ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร เนื่องจากขอ้มลูต่างๆในปัจจบุนันัน้มีการเขา้ถึง
ขอ้มลูที่ง่ายและสะดวก อีกทัง้มีปรมิาณของขอ้มลูที่มากกว่าในอดีต ท าใหต้อ้งมีความละเอียดถ่ีถว้นใน
การวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดร้บัมาว่ามีความถูกตอ้งของขอ้มูลมากน้อยเพียงใด สามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ป
ใชไ้ดข้นาดไหน ท าใหห้ากพนักงานมีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหท์ี่ดีแลว้ ก็จะช่วยใหค้ดักรอง
ข้อมูลได้ดีขึ ้นและสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ดีที่สุด สอดคล้องกับบทความของ               
สรรเสริญ หุ่นแสน (2562) กล่าวว่า การคิดเชิงวิเคราะหม์ีความส าคญัต่อนักธุรกิจช่วยใหน้กัธุรกิจไดคิ้ด
พิจารณา วิเคราะห ์แยกแยะ วิจารณ์ จบัประเด็น อย่างละเอียดรอบคอบ มีความไตร่ตรองอย่างถ่ีถว้น 
โดยต้องมีเหตุผล ความถูกต้อง รองรบัในกระบวนการคิด เพื่อสามารถน าไปสู่ทางเลือก และ การ
ตดัสินใจในขัน้สดุทา้ยไดอ้ย่างเหมาะสม ส่งผลใหก้ารตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจมีความผิดพลาดนอ้ย
มาก มีแนวโนม้การประกอบการธุรกิจที่ประสบความส าเรจ็ไดส้งู 

ทักษะเชิงดิจิทัล สมรรถนะของพนักงานในดา้นทักษะในการท างาน ทักษะเชิงดิจิทัล 
ส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กร เนื่องจากปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีต่างๆเขา้มาช่วยเหลือในการ
ท างานมากขึน้ และการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว หากพนักงาน
สามารถใชง้านเทคโนโลยีเหล่านัน้เขา้มาช่วยเหลือในการท างานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ก็จะสง่ผลให้
ประสิทธิภาพของงานเพิ่มขึน้ไดอี้กดว้ย ท าใหอ้งคก์รสามารถเดินหนา้ต่อไปไดอ้ย่างราบรื่น สอดคลอ้ง
กบั พงศภคั แสงใสแกว้ (2566) ศกึษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นดิจิทลัของบคุลากรกรมการ
ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จ  าเป็นของ
บุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด
กระทรวงมหาดไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ <.05 โดยมีปัจจัยดา้นทักษะดา้นความรู ้ดา้น
คุณลกัษณะ และดา้นประสบการณ์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดา้นดิจิทัลของบุคลากร 
กรมการปกครอง สงักดักระทรวงมหาดไทย 

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต สมรรถนะของพนกังานในดา้นทกัษะในการท างาน ทกัษะ
การเรียนรูต้ลอดชีวิต ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร เนื่องจากการท างานในปัจจุบนัมีหลายสิ่งหลาย
อย่างที่เปลี่ยนแปลงมากขึน้ ท าใหพ้นกังานจ าเป็นจะตอ้งใฝ่หาความรูต่้างๆเพื่อน ามาพฒันาทกัษะของ
ตวัเองที่มีอยู่ใหดี้มายิ่งขึน้ หรือสรา้งเสริมทักษะใหม่ในการท างานขึน้มาเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได้
อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับบทความของ (สบุิน ไชยยะ, 2562) กล่าวว่า ความ
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จ าเป็นของการเรียนรูต้ลอดชีวิตนัน้เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางดา้นต่าง ๆ หลายประการ กล่าวคือใน
ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพการงานพบว่า ประเทศอตุสาหกรรมตอ้งการคนที่มีความรูค้วามสามารถ ทกัษะ
เฉพาะดา้นมากขึน้ มีการแข่งขนัในตลาดแรงงานที่สงูมาก บุคคลจึงตอ้งการความรูอ้ยู่ตลอดเวลาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อปรบัตวัในการท างานและประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป และ
สอดคล้องกับ ยุพเรศ มาตาพิทักษ์ (2560) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
คุณลักษณะของงานกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยใ์น
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะของงานและการเรียนรูต้ลอดชีวิต มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 

สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ไดแ้ก่ ภาวะความ
เป็นผูน้  า และความมั่นคงทางอารมณ ์สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร  

ภาวะความเป็นผู้น า สมรรถนะของพนักงานในดา้นคุณลักษณะในการท างาน ภาวะ
ความเป็นผูน้  า ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร เนื่องจากผูน้  าจะเป็นบุคคลที่น าพาบุคลากรที่เป็นผู้
ตามเดินไปในทิศทางที่ถูกตอ้ง สามารถด าเนินงานไปในครรลองเดียวกันไดอ้ย่างราบรื่น ท าใหห้าก
ภายในองคก์รมีบุคคลที่เป็นผูน้  าที่มีความรูค้วามสามารถ ก็จะส่งผลใหบุ้คลากรภายในองคก์รสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามเป้าหมายที่ไดว้างไว ้และปฏิบติัหนา้ที่ไปไดอ้ย่างราบรื่น ท าใหอ้งคก์ร
สามารถด าเนินต่อไปไดอ้ย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับ สรารตัน ์สิทธิไกรพงษ์ (2565) 
ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น ากับการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด กรณีศึกษาของ บริษัท อีเอส     
เคานเ์ซล จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า บทบาทผูน้  ามีส่วนส าคัญในการสนับสนุนและน าพาองคก์รไปสู่
ความส าเร็จ ส่วนจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับความสามารถของผู้น า ผู้น าที่มี
ความสามารถจะเป็นกุญแจส าคญัที่จะน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ ซึ่งตอ้งเป็นผูน้  าที่มีความพรอ้ม ความ
เขา้ใจ ความรู ้และความสามารถในการพฒันาตนเองและคนในองคก์ร อีกทัง้ การพฒันาองคก์รยงัตอ้ง
ใชค้วามร่วมมือของคนในองคก์ร ในการผลกัดนัสนับสนุนส่งเสริม การเปลี่ยนแปลงรวมถึงการพัฒนา 
และสิ่งที่ผูน้  าตอ้งค านึงถึงคือการท าใหบุ้คลากรในองคก์รท างานไดเ้ต็มก าลงัความสามารถสิ่งนีถื้อว่ามี
ความส าคญัต่อผูน้  าเป็นอย่างมาก ผูน้  าที่สามารถถ่ายทอดและสื่อสารระหว่างกนัไดดี้ มีความเขา้ใจที่
ตรงกนัย่อมสง่ผลดีต่อการพฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็และเกิดประสิทธิภาพสงูสดุในองคก์ร 

ความมั่นคงทางอารมณ ์สมรรถนะของพนกังานในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน ความ
มั่นคงทางอารมณ ์สง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร เนื่องจากการที่พนกังานมีอารมณท์ี่มั่นคงจะช่วยให้
พนกังานสามารถมีสมาธิกบัสิ่งที่ท าอยู่และสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างรอบคอบละเอียดถ่ีถว้นโดยมีความ
เป็นกลางมากที่สดุ ส่งผลใหส้ิ่งที่ท าหรือด าเนินการอยู่ผ่านไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ แต่หาก
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พนกังานไม่มีความมั่นคงทางอารมณก์็อาจสง่ผลใหเ้กิดการตดัสินใจที่ผิดพลาดจนอาจก่อใหเ้กิดปัญหา
ในการด าเนินงานได้ สอดคลอ้งกับ วรรณรตัน์ ชุมภูศรี (2563) ศึกษาเรื่อง ทักษะทางดา้นอารมณ์ที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท Eggdigital ผลการศึกษาพบว่า ทักษะดา้น
อารมณส์่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการจูงใจ
ตนเอง ดา้นการเอาใจเขามาใสใ่จเรา และดา้นการจดัระเบียบอารมณต์นเอง มีอิทธิพลต่อความส าเรจ็ใน
การปฏิบติังานดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนในดา้น
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่า ทกัษะดา้นอารมณท์ี่ส่งผลต่อดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และด้านการจูงใจตนเอง มี
อิทธิพลต่อความส าเรจ็ในการปฏิบติังานดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และส าหรบัความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยภาพรวม พบว่า ทกัษะดา้นอารมณท์ี่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานภาพรวม ประกอบดว้ย ดา้นการจดัระเบียบอารมณต์นเอง ดา้นการเอา
ใจเขามาใส่ใจเรา และดา้นการจูงใจตนเอง มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บรษิัท Egg digital โดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 

ผูว้ิจยัมีประเด็นขอ้เสนอแนะดงันี ้
1. ผูบ้ริหารดา้นทรพัยากรมนุษยค์วรมีการจัดอบรมเพื่อเสริมสรา้งความรูใ้นการท างาน

ใหแ้ก่พนักงานในองคก์ร เพื่อใหพ้นักงานมีความรูใ้นการท างานมากย่ิงขึน้ สามารถน าความรูท้ี่ไดม้า
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึน้  

2. ผูบ้ริหารดา้นทรพัยากรมนุษยค์วรมีนโยบายการเสริมสรา้งทักษะในการท างานของ
พนักงานใหม้ากขึน้โดยเฉพาะทักษะทางดิจิทัล เช่น การใชง้านระบบ AI (ChatGPT, Copilot, Gemini 
ฯลฯ) เขา้มาช่วยในการประมวลขอ้มลูหรือวางแผนการท างาน เป็นตน้ เนื่องจากในยุคนีเ้ป็นยุคที่มีการ
น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการท างานมากยิ่งขึน้ ประกอบกบัการพฒันาเทคโนโลยีต่างๆเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
หากพนักงานสามารถใช้งานเทคโนโลยีเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลให้ประสิทธิผลของ
องคก์รนัน้สงูขึน้ตามไปดว้ย 

3. ผู้บริหารควรพิจารณามอบหมายงานและหน้าที่ให้เหมาะสมกับทักษะและความรู้
ความสามารถของพนกังาน หากพนกังานไดร้บังานที่เหมาะสมกบัตนแลว้ก็อาจจะสง่ผลใหป้ระสิทธิภาพ
ของงานมีมากยิ่งขึน้ และอาจจะช่วยเสรมิสรา้งทกัษะที่มีอยู่แลว้ใหดี้ยิ่งขึน้ไดอี้กดว้ย 
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4. ผูบ้รหิารควรมีนโยบายการประเมินการท างานของพนกังานที่เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถ
ประเมินไดว้่าพนกังานมีความรูค้วามสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัไหน และสามารถ
เพิ่มเติมความรูห้รือทักษะเพิ่มเติมไดอ้ย่างไรบา้งเพื่อใหพ้นักงานมีขีดความสามารถในการท างานมาก
ขึน้ ซึ่งจะสามารถสง่ผลที่ดีใหก้บัประสิทธิผลขององคก์รได ้

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการขยายขอบเขตการวิจัยใหก้วา้งขึน้ โดยศึกษาเจาะจงองคก์รที่เป็นบริษัทจ ากัด

ประเภทธุรกิจอตุสาหกรรม (Manufacturing)ในเขตภูมิภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคกลาง ภาคใต ้เป็นตน้ เพื่อให้
ไดข้อ้มลูที่ครอบคลมุ และสามารถน าผลที่ไดม้าพิจารณาเรื่องความอยู่รอดขององคก์รไดม้ากยิ่งขึน้ 

2. ควรศึกษาเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพื่ อให้เกิดความชัดเจนมากขึ ้นและเป็นประโยชน์ให้กับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจใหส้ามารถน าผลการวิจยัไปใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

3. ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร เช่น โครงสรา้งองคก์ร 
หรือ วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 

4. การศกึษาในครัง้ถดัไปควรมีการเก็บขอ้มลูในรูปแบบของการล าดบัความส าคญัของตวัแปร
(Ranking) เพื่อจะไดท้ราบว่าตวัแปรไหนมีความส าคญัมากที่สดุ และควรมีการใชค้ าถามแบบปลายเปิด 

5. เนื่องจากในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ในครัง้ต่อไปจึงควรศึกษาวิจยัใน
เชิงคณุภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึของความอยู่รอดขององคก์รใหม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 
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 แบบสอบถาม 
 

เรื่อง อิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานสง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร 
 
ค าชีแ้จง  แบบสอบถามชุดนีจ้ดัท าขึน้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา อิทธิพลของสมรรถนะของพนกังาน
ส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 สว่นดงันี ้
 สว่นที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะในดา้นความรูใ้นการท างาน 
 สว่นที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะในดา้นทกัษะในการท างาน 
 สว่นที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน 
 ส่วนที่ 5 คำถามเก่ียวกบัความอยู่รอดขององคก์ร 
 ทางผูว้ิจยัขอความรว่มมือจากผูต้อบแบบสอบถามในการใหข้อ้มลูที่ตรงกบัความเป็นจริงมาก
ที่สุด ผูว้ิจัยจะท าการเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับและไม่ส่งผลกระทบใดๆ สุดท้ายนีท้างผูว้ิจัย
ขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุท่าน ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี ้
 
 
 
 
 นิสิตปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
 มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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สว่นที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ☐ ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุเพียงค าตอบ
เดียวเท่านัน้ 
1. องคก์รที่ท่านท างานอยู่มีอายอุงคก์รมากกว่าหรือเท่ากบั 10 ปี ใช่หรือไม่ 

 ☐ 1. ใช่ (ท าแบบสอบถามขอ้ถดัไป)  ☐ 2. ไม่ (ยติุการท าแบบสอบถาม) 
2. ท่านมีอายงุานภายในองคก์รปัจจบุนัที่ท่านท างานอยู่มากกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี ใช่หรือไม่ 

 ☐ 1. ใช่ (ท าแบบสอบถามขอ้ถดัไป)  ☐ 2. ไม่ (ยติุการท าแบบสอบถาม) 
3. องคก์รที่ท่านท างานอยู่จดัเป็นองคก์รขนาดใด 

 ☐ 1. ขนาดเล็ก  ☐ 2. ขนาดกลาง  ☐ 3. ขนาดใหญ่ 
*หมายเหต ุ: จ าแนกขนาดตามนิยามในกฎกระทรวง 

องคก์รขนาดเล็ก หมายถึง เงินทนุไม่เกิน 50 ลา้นบาท หรือ คนงานไม่เกิน 50 คน 
องคก์รขนาดกลาง หมายถึง เงินทนุมากกว่า 50 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท หรือ คนงานมากกว่า 50 แต่ไม่เกิน 200 คน 
องคก์รขนาดใหญ่ หมายถึง เงินทนุมากกว่า 200 ลา้นบาท และ คนงานมากกว่า 200 คนขึน้ไป 

สว่นที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะในดา้นความรูใ้นการท างาน 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุเพียงค าตอบเดียว
เท่านัน้ 

สมรรถนะในดา้นความรูใ้นการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

 

3 
ไม ่
แน ่
ใจ 

2 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 

 

1 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดการ      
1.มีการวางแผนในการท างานแต่ละงาน      
2.สามารถจดัการคนใหต้รงกบังานตามความถนดัได ้      
3.มีการตรวจสอบการท างานให้ด าเนินไปอย่าง
ถกูตอ้ง 
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สมรรถนะในดา้นความรูใ้นการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

 

3 
ไม ่
แน ่
ใจ 

2 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 

 

1 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4.มีการควบคมุการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ      
ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดล าดับความส าคัญ      

1.เรียงล าดบังานตามความส าคญัไดอ้ย่างเหมาะสม      
2.จดัสรรเวลาใหง้านแต่ละงานไดอ้ย่างเหมาะสม      
3.ด าเนินการไดต้ามกรอบเวลาที่วางไว ้      
4.ทบทวนความถกูตอ้งของล าดบังานอยู่เสมอ      
 
สว่นที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะในดา้นทกัษะในการท างาน 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ที่ตรงกับพฤติกรรมของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว
เท่านัน้  

สมรรถนะในดา้นทกัษะในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

 

3 
ไม ่
แน ่
ใจ 

2 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 

 

1 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น      
1.สามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆในการ
ท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

2.สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานไดอ้ย่างไม่ติดขดั      
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สมรรถนะในดา้นทกัษะในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

 

3 
ไม ่
แน ่
ใจ 

2 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 

 

1 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

3.สามารถปรบัตัวเขา้กบัสภาพแวดลอ้มการท างาน
ใหม่ๆได ้

     

4.สามารถปรบัตวัเขา้กบัเพื่อนรว่มงานกลุม่ใหม่ได ้      
ทักษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม      
1.สามารถคิดวิธีการด าเนินงานแบบใหม่ที่ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึน้ 

     

2.สามารถคิดวิธีการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึน้ใน
การท างานได ้

     

3.มีมุมมองในการท างานที่แตกต่างจากแบบแผน
ปกติ 

     

4.มีมมุมองการมองปัญหาที่หลากหลาย      
ทักษะความคิดเชิงวิเคราะห ์      
1.วิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ไดถ้กูจดุ      
2.ประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้มูลที่ไดร้บัไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง 

     

3.ประเมินระยะเวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม      
4.ประเมินความเหมาะสมของวิธีการท างานได ้      
ทักษะเชิงดิจิทัล      
1.ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆในการท างานได ้      
2.ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในการท างาน
อย่างเหมาะสม 

     

3.ใชโ้ปรแกรมขัน้พืน้ฐานในการท างานไดอ้ย่างช านาญ      
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สมรรถนะในดา้นทกัษะในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

 

3 
ไม ่
แน ่
ใจ 

2 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 

 

1 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4.สามารถสรา้งเทคโนโลยีแบบใหม่เพื่อใช้ในการ
ท างานได ้

     

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต      
1.เรียนรู้งานใหม่ๆนอกเหนือจากงานในหน้าที่
รบัผิดชอบ 

     

2.เรียนรูก้ารประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยีกบัการท างาน      
3.เรียนรูว้ิธีการใหม่ๆในการปฏิบติังาน      
4.เสาะหาความรูจ้ากแหลง่ภายนอกองคก์รอยู่เสมอ      
 
สว่นที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ที่ตรงกับพฤติกรรมของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว
เท่านัน้ 

สมรรถนะในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

 

3 
ไม ่
แน ่
ใจ 

2 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 

 

1 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

ภาวะความเป็นผู้น า      
1.สามารถถ่ายทอดค าสั่งไปยังผูใ้ตบ้งัคับบญัชาได้
อย่างถกูตอ้ง 
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สมรรถนะในดา้นคณุลกัษณะในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

 

3 
ไม ่
แน ่
ใจ 

2 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 

 

1 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

2.สามารถโน้มน้าวผูใ้ตบ้ังคับบญัชาใหด้ าเนินงาน
ไปในทิศทางเดียวกนั 

     

3.ไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
4.มีความละเอียดรอบคอบ      
5.สามารถตัดสินใจแทนผูใ้ตบ้ังคับบัญชาได้อย่าง
เด็ดขาด 

     

ความมั่นคงทางอารมณ ์      
1.มีความสขุมุเยือกเย็นภายใตส้ภาวะที่กดดนั      
2.สามารถตัดสินใจไดโ้ดยไม่มีอารมณ์หรืออคติเขา้
มาเก่ียวขอ้ง 

     

3.สามารถควบคมุอารมณไ์ดเ้มื่อมีเหตกุารณไ์ม่คาด
ฝันเกิดขึน้ 

     

4.สามารถแยกแยะเรื่องสว่นตวัออกจากเรื่องงานได ้      
5.มีวิธีในการผ่อนคลายอารมณ์ตัวเองได้อย่าง
เหมาะสม 
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สว่นที่ 5 ค าถามเก่ียวกบัความอยู่รอดขององคก์ร 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ที่ตรงกับองค์กรของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว
เท่านัน้  

ความอยู่รอดขององคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

3 
ไม ่
แน่ใจ 

2 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 

1 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

ประสิทธิผลขององคก์ร      
1.บริษัทของท่านมีผลประกอบการดา้นก าไรสุทธิที่
สงูขึน้ 

     

2.บรษิัทของท่านมีสว่นแบ่งทางการตลาดที่สงูขึน้      
3.ลูกค้าของบริษัทท่านมีความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานของบรษิัท 

     

4.บริษัทของท่านมีการปรบัปรุง/แก้ไขกระบวนการ
ท างานเพื่อใหด้ าเนินงานไดอ้ย่างราบรื่น 

     

5.บริษั ทของท่ านมี การวัดผลการท างานของ
พนกังานอยู่เป็นประจ า 

     

การปรับตัวเพ่ือการเปล่ียนแปลง      
1.บริษัทของท่านมีความยืดหยุ่นในการปรบัตัวเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงต่อสภาวะวิกฤตต่างๆที่
เกิดขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2.พนักงานภายในบริษัทของท่านเห็นด้วยกับการ
เปลี่ยนแปลงต่อสิ่งใหม่ๆที่จะเกิดขึน้ภายในบรษิัท 

     

3.บริษัทของท่านมีการน าขอ้เสนอแนะของลกูคา้มา
ใชป้รบัปรุงและพฒันาบรษิัท 
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ความอยู่รอดขององคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
5 
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4 
เห็น 
ดว้ย 

3 
ไม ่
แน่ใจ 

2 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 

1 
ไม ่
เห็น 
ดว้ย 
อย่าง 
ยิ่ง 

4.บริษัทของท่านมีการอบรม/ชี ้แจงแก่พนักงาน
เพื่ อ ให้ ส าม ารถท างาน ในสภ าวะการณ์ ที่
เปลี่ยนแปลงไปไดอ้ย่างราบรื่น 

     

5.บริษัทของท่านมีความพรอ้มที่จะปรบัปรุง แก้ไข 
หรือปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้
ภายใน 

     

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน      
1.บริษัทของท่านมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาใช้
ในการปฏิบติังาน 

     

2.บริษัทของท่านสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

     

3.บริษัทของท่านสามารถจัดการกับต้นทุนที่ใชใ้น
การด าเนินงานไดดี้กว่าคู่แข่ง 

     

4.บริษัทของท่านมีสินคา้/บริการที่มีความโดดเด่น
กว่าคู่แข่ง 

     

5.บริษัทของท่านสามารถสรา้งกลยุทธ์ใหม่ๆเพื่อ
น ามาต่อสูก้บัคู่แข่งไดอ้ย่างเหมาะสม 
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