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บทคัดย่อภาษาไทย   

งานวิจัยเรื่องนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจที่

จะเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่มตัวอย่างของ

การวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวจีนจ านวน 400 คน ที่ก าลังเดินทางท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามการกลับมาท่องเที่ยวซ า้ในกรุงเทพมหานครที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การใชก้ารวิเคราะห ์Independent Sample t-test One Way Anova และ 

Multiple Regression Analysis. ผลของการวิจัยพบว่า ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว

นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีความคิดเห็นโดยรวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม ดา้นส่วนบุคคล ดา้น

สงัคม และดา้นจิตวิทยาอยู่ในระดบัมาก โดยมีจิตวิทยาการไดแ้รงแรงบนัดาลใจและการเรียนรูท้ี่

ไดร้บัจากการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด และยังพบว่าตัวแปรดา้นสถานภาพครอบครัว

อาชีพและรายไดส้่งผลต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจในการกลบัมาท่องเที่ยวในกรุงเทพอีก

ดว้ย ส่วนขอ้เสนอแนะของการกลบัมาท่องเที่ยวในกรุงเทพวิจัยไดแ้ก่ ควรมีการเอาผลการวิจัย

ในครั้งนีไ้ปใช้ในการวางแผนการพัฒนา เพื่อหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้

นกัท่องเที่ยวชาวจีนไดเ้ดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครมากขึน้ 

ค าส าคญั: ความพงึพอใจ,การตัง้ใจกลบัไปเที่ยว,นกัท่องเที่ยวชาวจีน 



 

จ 
 

 

Title FACTORS AFFECTING CHINESE TOURISTS' DECISIONS 

TO RETURN TO TRAVEL AGAIN IN BANGKOK 

Author TANCHANOK PUANGMANEE 

Degree MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

Academic Year 2024 

Advisor Dr. Sedtawat Prommasit 
 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

The purposes of this study were to 1) To find out factors related to the 

satisfaction of Chinese tourists in traveling in Bangkok Metropolis. 2) To find out factors 

related to the intension of Chinese tourists to revisit Bangkok Metropolis.The samples 

comprised of 400 Chinese tourists who were traveling in Bangkok Metropolis, who 

were drawn out by simple sample technique. Data were collected by the questionnaire, 

asking about the satisfaction and intension to revisit Bangkok Metropolis. As for data 

analysis: Independent Sample t-test, one-way anova and Multiple Regression Analysis 

techniques were used. Research results came out that in terms of satisfaction, the 4 

types of tourism behaviors: cultural, personal, social and psychological aspects were 

in high levels. whereby the psychological aspect was the highest one. The inspiration 

and experience in traveling had made the tourists great satisfaction. It was also found 

that family status, occupation and income had effect on the satisfaction and the 

intension to revisit Bangkok Metropolis of the Chinese tourists. As for suggestions, it 

was suggested that research results in this study should be considered and utilized in 

planning new techniques and strategies to stimulate more Chinese tourists to visit 

Bangkok Metropolis 

Keywords: Satisfaction,Intention to return to visit,Chinese Tourists 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา  
อตุสาหกรรมท่องเที่ยว บทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของโกล จากมลูค่าทางเศรษฐกิจ

คิดเป็น 1 ใน 3 ของมลูค่าทางเศรษฐกิจของธุรกิจการคา้และบริการของโลก และจากการรายงาน
ขององคก์ารการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) คาดการณว์่า ปี ค.ศ. 2020 จ านวนนกัท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศจะมีจ านวน 1.4 พันลา้นคน และเพิ่มเป็น 1.8 พันลา้นคน ในปี ค.ศ. 2030 และรายได้ 
จากการท่องเที่ยวโลก ในปี ค.ศ. 2017 มีการขยายตัวต่อเนื่องถึง 1 ,340 พันลา้นเหรียญสหรฐัฯ 
และมีแนวโน้มสูงขึน้อีก ในปี ค.ศ. 2030 ส าหรบัประเทศไทยเองรายไดจ้ากการท่องเที่ยวกว่า  
สองแสนลา้นบาทต่อปี ซึ่งสามารถยืนยนัถึงความส าคญัของอตุสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีผลต่อระบบ
เศรษฐกิจไดเ้ป็นอย่างดี เนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 (Covid-
19) ในปี ค.ศ. 2020 ส่งผลกระทบใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกท าใหจ้ านวนนกัท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศลดลงรอ้ยละ 65 ตัง้แต่ เดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม ปี ค.ศ. 2021 (World 
Tourism Organization, 2021 ) และจากขอ้มลูของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา ประเทศ
ไทย รายงานว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยสะสมระหว่างเดินมกราคม ถึง  
เดือนธันวามคม ปี ค.ศ. 2020 มีจ านวน 6.7 ล้านคนเท่านั้น ลดลงจากช่วงเดียวกันของปี  
ค.ศ. 2019 ประมาณรอ้ยละ 83.2 เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศตอ้งหยุดชะงัก
จากการประกาศการใชม้าตรการของสาธารณสุขทั่วโลก หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาด  
ของโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 (Covid-19) เป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้ ดังนั้นรฐับาลไทยจึงไดม้ีการ 
ออกนโยบายเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ ยว เพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจให้กลับมา 
เป็นตัวขับเครื่องเศรษฐกิจประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
มีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

ประเทศไทยส าหรับนักท่องเที่ยวถือเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก  
ดว้ยประเทศไทยเป็นแหล่งรวมของทรพัยากรการท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นและหลากหลาย ทัง้ในเรื่อง
ของการท่องเที่ยวธรรมชาติและทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการแข่งขันการท่องเที่ยว  
กับนานาประเทศ และจากการออกนโยบายของรฐับาลเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว การกระตุน้และเชิญชวนนกัท่องเที่ยวกลบัมาเที่ยว พบว่า จากขอ้มลูจากกองเศรษฐกิจ
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การท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระบุว่า ในช่วงสปัดาหท์ี่ผ่านมา (18 - 24 
ธ.ค. 2566) มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าไทยรวม 796 ,808 คน เพิ่มขึน้ถึง 16.60%  
จากสปัดาหก์่อนหนา้ โดยมีการเพิ่มขึน้ของนักท่องเที่ยวเกือบทุกกลุ่ม ท าใหจ้ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเที่ยวไทยสะสมตลอดทั้งปี 2566 (1 ม.ค. - 24 ธ.ค. 2566) อยู่ที่  27 ,252,488 คน  
ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายของรฐับาล และในปี 2567 จ านวนนกัท่องเที่ยวสะสม ตัง้แต่วนัที่ 1 ม.ค. – 
4 ก.พ. 67 รวมทั้งสิน้ 3 ,513,155 คน สร้างรายได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
แลว้ประมาณ 170,411 ลา้นบาท โดยจ านวนนกัท่องเที่ยวสงูสดุ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จีน (617,578 
คน) มาเลเซีย (377,383 คน) รสัเซีย (249,377 คน) เกาหลีใต ้(247,915 คน) และอินเดีย (187,570 
คน)  คาดว่ า  นักท่ อง เที่ ยว ต่างชา ติที่ เ ดิ นทาง เข้ามา เพิ่ มขึ ้น โดยมี ปัจจัยมาจากอยู่  
ในช่วงเทศกาล การลงนามความตกลงยกเวน้การตรวจลงตรา หรือการยกเวน้วีซ่าระหว่างไทย-จีน 
ให้แก่นักท่องเที่ยวจีน และคาซัคสถาน การขยายเวลาพ านักแก่นักท่องเที่ยวรัสเซีย สร้าง  
ความเชื่อมั่นและกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวเพิ่มขึน้  

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน จากรายงาน “การวิเคราะหแ์บ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวจีน
ตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย” พบว่า นักท่องเที่ยวจีนมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  
โดยคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยในช่วง 8 ปี (2550-2558) เท่ากับรอ้ยละ 7 ต่อปีซึ่งสูงที่สุด 
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ โดยที่ค่าใชจ้่ายต่อวัน มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยในช่วง 8 ปี 
( 2550 - 2558 )  เ ท่ ากับ ร้อยละ  3 . 9  ต่ อ ปี  ( ส ร ร เพชญ ภุม ริ นทร์ ,  2560 )  โดยมี กา ร 
ใชจ้่ายส าหรบัการท่องเที่ยวไทยเป็นจ านวนเงิน 20,000 บาท/คน/วนั และใชเ้วลาท่องเที่ยวในไทย
โดยเฉลี่ยประมาณ 10 วัน/คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตัวเอง ซึ่งเพิ่มขึน้จาก  
ปี 2562 จากเดิม รอ้ยละ 50 ต่อคน (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2566) เป็นผลมาจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป 
ที่มีความตอ้งการหลากหลาย เช่น ตอ้งการพกัผ่อน ชอ้ปป้ิง ชมวิถีชีวิต วฒันธรรม โดยชาวจีนรุ่น
ใหม่มีการจับจ่ายใช้สอยมากขึน้ และนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง ชาวจีนส่วนใหญ่  
ชอบอาหารไทยและนิยมแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากขึน้ (วชัรวิชญ ์วิยาภรณ, 2563 )  

จากที่มาและความส าคัญที่กล่าวมาในข้างต้น การกระตุ้นและเชิญชวนนักท่องเที่ยว
กลับมาเที่ยวซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาล โดยจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุด ได้แก่ จีน  
เนื่องดว้ยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวจีนตอบสนองต่อการท่องเที่ยวประเทศไทยที่มีจุดเด่น
และหลากหลาย ในเรื่ องของการท่องเที่ ยวธรรมชาติและทางวัฒนธรรม โดยจังหวัด
กรุงเทพมหานครถือว่าเป็นจังหวัดที่มีรายได้หลักจากการท่องเที่ยว และมีแหล่งท่องเที่ยว  
ที่หลากหลายและเป็นจงัหวดัแรก ๆ ที่ต่างชาติเลือกจะมาท่องเที่ยว ซึ่งจากสถานการณท์ี่ไดก้ล่าว
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มานั้น ถือเป็นโอกาสที่ดีในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการตั้งใจกลับไปเที่ยว  
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร อีกครัง้ เพื่อเป็นแนวทาง
ใหก้ับธุรกิจท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รา้นอาหาร และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และเพื่อเป็นประโยชน์ 
ต่อผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ หรือบคุคลทั่วไปที่ตอ้งการศกึษาการจดัการการท่องเที่ยว 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่  
ตดัสินใจกลบัมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่  
ตดัสินใจกลบัมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 
ความส าคัญของงานวิจัย  

1. ผู้ประกอบการทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครสามารถ  
น าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ  
ของนกัท่องเที่ยว  

2. ผู้ที่ สนใจ สามารถน าข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ของนกัท่องเที่ยวจีนที่เดินทางกลบัมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการธุรกิจท่องเที่ยวใหก้บันกัท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครได ้ 

 
ขอบเขตงานวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ เดินทางมาเที่ยว 

ในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

   กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวจีนที่เดินทางกลบัมาท่องเที่ยว 
ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นีผู้ว้ิจัยไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอนจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างในกรณี 
ไม่ทราบข้อมูลจ านวนประชากร โดยมีระดับความเชื่ อมั่ นที่  95% และสามารถยอมรับ 
ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการค านวณหาจ านวน 
กลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรส าหรบักรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (กัลยา วานิชย ์บญัชา , 
2545: 25-26 ) จากสตูรที่ค  านวณจะไดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่าง 385 คน และผูว้ิจยัไดท้ าแบบสอบถาม
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ส าหรบักลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึน้อีก 15 ตัวอย่าง รวมทัง้หมดเป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งการไดม้า 
ของกลุม่ตวัอย่างผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling Method) ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling ) โดยการ 
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากจ านวนเขตในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีพืน้ที่การปกครอง 50 เขต โดย 
ท าการเลือกกลุม่ตวัอย่างจ านวน 5 เขต ซึ่งไดแ้ก่ เขตบางกอกใหญ่ เขตหว้ยขวาง เขตบางคอแหลม 
เขตคลองสาน และเขตสมัพนัธวงศ ์
  ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวน 
กลุม่ตวัอย่าง ที่ตอ้งการศกึษา 5 เขต และเก็บตวัอย่างเขตละเท่า ๆ กนั ซึ่งแบ่งเป็นเขตละ 80 คน 

 
เขต จ านวน 

เขตดินแดง 80 
เขตตจจุกัร 80 
เขตสาทร 80 
เขตประเวศ 80 
เขตดสุิต 80 
รวม 400 

 
ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเก็บขอ้มูล

เจาะจงที่แหลง่ท่องเที่ยวส าคญัในพืน้ที่ของแต่ละเขตที่เลือกมาจากขัน้ตอนที่ 1 ไดแ้ก่ เขตบางกอก
ใหญ่คือวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  เขตห้วยขวางคือตลาดจ๊อดแฟร์ พระราม 9  
เขตบางคอแหลมคือเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ ฟรอนต์ เขตคลองสานคือไอคอนสยาม และ 
เขตสมัพนัธวงศคื์อสตรีทฟู้ด เยาวราช 
  ขั้นตอนที่ 4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling ) โดยการ 
เลือกกลุม่ ตวัอย่างที่เคยมาเที่ยวตามเขตในขัน้ตอนที่ 2 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี ้

1.1 ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย  
1.1.1 เพศ จ าแนกไดด้งันี ้ชาย หญิง 
1.1.2 อาย ุจ าแนกไดด้งันี ้ต  ่ากว่า 30 ปี, ช่วงอาย ุ30-39 ปี, ช่วงอาย ุ40-

49 ปี, ช่วงอาย ุ50-59 ปี, ช่วงอาย ุ60 ปีขึน้ไป 
 1.1.3 สถาพภาพครอบครวั จ าแนกไดด้งันี ้โสด, สมรส, หย่ารา้ง / หมา้ย 

/ แยกกนัอยู่ 
 1.1.4 ระดับการศึกษา จ าแนกไดด้ังนี ้ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี, ระดับ

ปรญิญาตร,ี ระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี 
 1.1.5 อาชีพ จ าแนกได้ดังนี ้นิสิต/นักศึกษา, ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 

พนกังานบรษิัทเอกชน, ธุรกิจสว่นตวั, อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ
 1.1.6 รายได ้จ าแนกไดด้ังนี ้ต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 2,000 หยวน, รายได้

ระหว่าง 2,001-4,000 หยวน, รายไดร้ะหว่าง 4,001-6,000 หยวน, รายไดร้ะหว่าง 6,001-8,000 
หยวน และรายได ้8,001 หยวนขึน้ไป 

1.2 พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 1.2.1 ดา้นวฒันธรรม 
 1.2.2 ดา้นสว่นบคุคล 
 1.2.3 ดา้นวฒันธรรม 

 1.2.3 ดา้นจิตวิทยา 
2. ตัวแปรตาม 

   2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
   2.2 เพื่อเปรียบเทียบความตัง้ใจกลบัมาเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวจีนที่ตัดสินใจ
กลบัมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
  1. นักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง บุคคลที่มีสญัชาติจีนที่เดินทางจากทอ้งที่อันเป็นถิ่น 
ที่อยู่โดยปรกติของตนไปยังทอ้งที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวดว้ยความสมัครใจ และดว้ยวัตถุประสงค์ 
อนัมิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้
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2. ประชากรศาสตร์ หมายถึง เป็นการจ าแนกบุคคลตามหลักเกณฑ์ เพื่อบ่งบอก  
ถึงลกัษณะของบุคคลแต่ละบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

3. พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การท างานของอวัยวะต่าง ๆ ทั้งภายนอก 
และภายในของร่างกาย รวมถึงความรูส้ึกนึกคิดและอารมณท์ี่มีความสมัพันธ์กัน โดยพฤติกรรม
ภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ ประกอบด้วย ด้านวัฒนธรรม  
ดา้นสงัคม ดา้นสว่นบคุคล ดา้นจิตวิทยา 

4. ความตั้งใจกลับมาเทีย่วซ า้ หมายถึง ความมุ่งมั่นหรือแรงบนัดาลใจของบุคคลในการ
กลับมาเยี่ยมสถานที่เดิมอีกครัง้ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจนีอ้าจรวมถึงประสบการณท์ี่ดี 
ความตัง้ใจในการบริการ ความประทบัใจในสถานที่ หรือความรูส้ึกถึงคณุค่าที่ไดร้บัจากการเยี่ยม
เยือนครัง้ก่อน 
  5. การกลับมาเที่ยวซ ้า หมายถึง แนวโนม้ที่นักท่องเที่ยวจะกลับมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเดิมอีก 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  
สมมติฐานในการวิจัย 
  1. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดับการศึกษา รายได้ และ
อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจในการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน  ที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวทัง้ 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นส่วนบุคคล 
ดา้นจิตวิทยา ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจในการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยว ชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
 
 



 

 

 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

ชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ครัง้นีผู้ว้ิจยัไดศ้ึกษา คน้ควา้พรอ้มทัง้รวบรวม
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยเสนอตามล าดบัหวัขอ้ดงันี ้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
4. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัสถานการณก์ารท่องเที่ยวประเทศไทยและนกัท่องเที่ยวชาวจีน 

  5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเก่ียวกับขนาดหรือจ านวนคน การกระจายตัว 
ในด้านพื ้นที่ของประชากร รวงมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ทางประชากร ประชากรศาสตร์  
หรือ Demographyเป็นค าที่มาจากภาษากรึก 2 ค า ไดแ้ก่ Demos ที่แปลว่า people (ประชากร) 
Graphite ที่ แปลว่ า  describing (การพรรณนาหรือบรรยาย)  ดังนั้น  ประชากรศาสตร์ 
(Demography) จึงหมายถึงการพรรณนา หรือบรรยายเก่ียวกับประชากร ลักษณะสถิ ติ 
ของประชากรศาสตร์ (Static aspects)  เ ป็นการศึกษาลักษณะเฉพาะ (Characteristics)  
ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติสถานะภาพสมรส การศึกษาประชากรศาสตร์
ส่วนมากเป็นการศึกษาเพื่อหาขนาดหรือจ านวน ประชากร (Population size) ในแต่ละพื ้นที่ 
และรูปแบบการเปลี่ยนแปลงขนาดประชากร ซึ่งปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบด้วย การเกิด การตาย และการกระจาย (Population distribution) โดยต้องศึกษา 
ถึงความหนาแน่น (Density) ของประชากร องคป์ระกอบทางประชากร (Population composition) 
เช่น อาย ุเพศ เชือ้ชาติ คสมรส ระดบัการศกึษา สภาพเศรษฐกิจ เป็นตน้ (สคุนธ ์ประสิทธิ์วฒันเสรี, 
2562 ) 

ประชากรศาสตร ์หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับประชากรให้ทราบขนาดหรือจ านวนคน  
ที่มีอยู่พืน้ที่ รวมทัง้ศึกษาพฤติกรรมของคน ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคล 
เช่นอายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์
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ตลาดส่วนแบ่งทางตลาด และวางกลยุทธ์ทางการตลาด ใหต้รงกับกลุ่มเป้าหมายไดม้ากที่สุด 
(ปภคั อดุมธรรมกลุ, 2563 ) 

ประชากรศาสตร ์ช่วยใหก้ าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมายไดง้่ายขึน้ สามารถแบ่งออกเป็น  
4ลักษณะ คือ (1) เพศ (2) อายุ (3) การศึกษา (4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (กนกพรรษ 
ปัตถนานนท,์ 2562) 

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ลักษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลักษณะ 
ที่ส  าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการ  
วัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน ๆ ตัวแปรค้านทางประชากรศาสตร์ที่ส  าคัญ และคนที่มีลักษณะ 
ประชากรศาสตรต่์างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

1) ปัจจัยด้านเพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการ
ติดต่อสื่อสารต่างกัน คือเพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่า  
เพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ไดม้ีความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  
แต่มีความต้องการที่จะสรา้งความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย 
นอกจากนี ้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม  
และทัศนคติ ทั้งนี ้เพราะวัฒนธรรม และสังคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศ  
ไวต่้างกนั 

2) ปัจจัยดา้นอายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยที่ส  าคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการสื่อสาร 
ของมนุษย์ เนื่องจากอายุจะเป็นตัวก าหนดหรือเป็นสิ่งที่บ่งบอกเก่ียวกับความมีประสบการณ์ 
ในเรื่องต่างๆ ของบุคคล ดังค ากล่าวที่กล่าวว่าผูใ้หญ่อาบน า้รอ้นมาก่อนหรือเรียกคนที่มีประสบ
การนเ์ป็นตน สิ่งเหลา่นีล้ว้นแลว้แต่เป็นเครื่องบ่งชีห้รือแสดงความคิดความเชื่อลกัษณะการโตต้อบ
ต่อเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึน้ของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึน้ ประสบการณ์สูงขึน้  
ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึน้ วิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลง 

3) ปัจจัยดา้นการศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรูเ้ป็นลกัษณะอีกประการหนึ่ง 
ที่มีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร การที่คนไดร้บัการศึกษาที่ต่างกันในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษา  
ที่แตกต่างกัน จึงย่อมมีความรูส้ึกนึกคิดอุดมการณ์และความต้องการที่แตกต่างกัน คนทั่ว  ๆ  
ไปมักจะสนใจหรือยืดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคัญ  และบุคคลมักมีลักษณะ 
บางประการที่แสดงหรือเป็นข้อบ่งชี ้ถึงพื ้นฐานการศึกษาหรือสาชาวิชาที่เรียนมา  เนื่องจาก
สถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัที่อบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกัน  
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ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรูส้ึกนึกคิดของตัว เอง
ใหแ้ก่ผูเ้รียน ดงันัน้การศกึษาจึงเป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูร้บัไปดว้ย  

4) ปัจจัยด้านอาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น 
และความตอ้งการสินคา้และบริการที่แตกต่างกนั เช่น เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซือ้สินคา้ที่จ  าเป็น
ต่อการครองชีพและสินคา้ที่เป็นปัจจยัการผลิตเป็นสว่นใหญ่ สว่นพนกังานที่ท างานในบริษัทต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่จะซือ้สินคา้เพื่อเสริมสรา้งบุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซือ้สินคา้ที่จ  าเป็น นกัธุรกิจก็จะซือ้
สินคา้เพื่อสรา้งภาพพจนใ์หก้ับตัวเอง เป็นตน้ ดังนัน้จึงตอ้งศึกษาว่าสินคา้และบริการของบริษัท
เป็นที่ตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อที่จะจัดเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกับความต้องการ
ของกลุม่เหลา่นีไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

5) ปัจจัยด้านรายได้ ( Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic status)  
สถานภานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินคา้และบริการที่ตัดสินใจสถานภาพ
เหลา่นี ้ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซือ้และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการ
ตลาดต้องสนใจแนวโน้มรายได้ส่วนบุคคล เนื่องจากรายได้จะมีผลต่ออ านาจของการซื ้อ  
คนที่มีรายได้ต ่าจะมุ่งซือ้สินค้าที่จ  าเป็นต่อการครองชีพและมีความไวต่อราคามาก ส่วนคน  
ที่มีรายไดส้งูจะมุ่งซือ้สินคา้ที่มีคณุภาพดีและราคาสงูโดยเนน้ที่ภาพพจนข์องราคาสินคา้เป็นหลกั 
การศึกษาอาชีพและรายไดน้ั้นมีแนวโน้มสัมพันธ์กันอย่างใกลช้ิดในความสัมพันธ์เชิงเหตุและ  
ผล เช่น บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูงกว่าคน 
ที่มีการศกึษาต ่ากว่า (ทศันะ สขุสวสัดิ,์ 2564 ) 
  จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร ์สรุปไดว้่า ประชากรศาสตร ์
คือขอ้มูล ส่วนบุคคลแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สภานภาพครอบครวั ระดับการศึกษา รายได ้
และอาชีพ ซึ่งข้อมูล ที่ได้จากการศึกษานีจ้ะสามารถน ามาวิเคราะห์ ท าให้เข้าใจถึงลักษณะ
ประชากรศาสตรข์องแต่ละบุคคลที่มี ความแตกต่างกัน และสามารถน ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์
การตลาดให้สอดคล้องและเหมาะสมได้ โดยผู้วิจัย ได้น าแนวคิด และทฤษฎี เ ก่ียวกับ
ประชากรศาสตรข์อง ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(เสรีรตันแ์ละคณะ ศิริวรรณ , 2546 pp. 204-206) มาใช ้
ในงานวิจัยนี ้โดยน าองคป์ระกอบของลักษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครวั ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชีพ เป็นเกณฑใ์นการวิจยั 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว  
 องค์การท่องเที่ยวโลก (W.T.O) ไห้ความหมายของพฤติกรรมการท่องเที่ยวว่า คือ  

การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่ อ่ืนเป็นการชั่วคราว ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 
ติดต่อกนั เดินทางดว้ยความสมคัรใจเพื่อการพกัผ่อน หรือวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อการ
ประกอบอาชีพหรือหารายได ้การท่องเที่ยวจะตอ้งมีการเตินทางโดยสมัครใจ เช่น การท่องที่ยว 
เพื่อพกัผ่อน เพื่อเรียนรูเ้ก่ียวกบัประวติัศาสตรว์ฒันธรรมหรือศาสนา การท่องเที่ยวเพื่อมิตร เป็นตน้ 
องค์การท่อง เที่ ยว โลก ได้ก าหนดรูปแบบการท่อง เที่ ยวได้ 3  รูปแบบ ดังนี ้ Warach 
Madhyamapurush (2562)  1) รูปแบบการท่องที่ยวในแหล่งธรรมชาติ 2) รูปแบบการท่อนที่ยว 
ในแหล่งวฒันธรรม 3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ส าหรบัการบริการหรือสิ่งอ านวย
สะดะดวกในการท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่แล้วเอกชนเป็นผูใ้หบ้ริการแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ มิ่งสรรพ์  
และคณะ (2566)  1) ที่พักอาศัย เป็นองค์ประกอบหลักอ านวยสะตวกในการท่องเที่ยวไดแ้ก่ 
โรงแรม รีสอรท์ เกสตเ์ฮาส ์ซึ่งเป็นที่พึ่งของนักท่องเที่ยวที่ตอ้งท่องเที่ยวราคาประหยัด 2) อาหาร
และเครื่องดื่ม ไดแ้ก่ รา้นอาหาร คาเฟ บาร ์และอื่น ๆ 3) สิ่งอ านวยสะดวกอ่ืน ๆ 

ผณินทรา ธนะเพ็ชร (2556) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ การกระท าทุกอย่าง
ของนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะรูต้ัวหรือไม่รูต้ัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสามารถสังเกตเห็นหรือไม่เห็น 
การกระท าสิ่งเหล่านั้นได้หรือไม่ก็ตาม สาเหตุหลักก็ตอบสนองความต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
ขึน้อยู่กบัแต่ละสถานการณข์องแต่ละบคุคล 

บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2555)  กลา่วว่า พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว คือ การท่ีนกัท่องเที่ยว
นัน้ประพฤติหรือปฏิบติั มกัจะเป็นการแสดงออกต่าง ๆ ในขณะช่วงเดินทางท่องเที่ยว อาจจะแสดง
ออกเป็นค าพูด ท่าทางหรือแมแ้ต่การกระท าสีหนา้ ตวัอย่าง เช่น รบัประทานอาหาร การเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยว การถ่ายรูปภาพ เป็นต้น ซึ่งการแสดงออกดังกล่าวอาจจะมาจากอุปนิสัย 
หรือความตอ้งการขั้นพืน้ฐานของแต่ละคนที่อาจจะมีความคลา้ยคลึงหรือแตกต่างออกไป ไม่ก็  
อาจมาจากสิ่งแวดลอ้มรอบตวั หรือประสบการณท์ี่เคยไดร้บัขณะนัน้ 

กิติยา มโนธรรมรกัษา (2559) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในที่นี ้หมายถึง  
การที่นักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลแสดงออก โดยเก่ียวพันธ์กันกับการเดินทางท่องเที่ยวไวว้่าบุคคล
เหล่านัน้ มีพฤติกรรมเป็นอย่างไร และมีความพึงพอใจอย่างไรเก่ียวกับการท่องเที่ยว รวมไปถึง
กระบวนการขัน้ตอนต่าง ๆ ในการตดัสินใจท่องเที่ยวว่าสง่ต่อการท่องเที่ยวอย่างไร 
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ช่วยให้ก าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึน้ สามารถ 
แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ (1) วัฒนธรรม (2) สังคมสถานะ (3) ส่วนบุคคล (4) จิตวิทยา  
(วรรณิษา หม่อมพกลุ, 2558) 
  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นลักษณะที่
ส  าคญัและสถิติที่วดัไดข้องประชากรที่ช่วยก าหนดดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่า
ตวัแปรอ่ืน ๆ ตวัแปรดา้นทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส  าคญั สามารถวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

ด้านวัฒนธรรม หมายถึง ทรัพย์สินมรดกทางวัฒนธรรมอันมีมูลค่าและคุณค่าต่อการ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติ ที่ได้มีการสั่งสมสืบทอดมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีทั้งสิ่งที่  
จับต้องได้และสิ่ งที่ จับต้องไม่ ได้ สิ่ งที่ จับต้องได้ เช่น วัตถุสิ่ งของต่าง ๆ โบราณสถาน  
และโบราณวัตถุเป็นต้น ส่วนสิ่งที่จับตอ้งไม่ได ้ เช่น ภูมิปัญญา ความรู ้ความเชื่อ และค่านิยม  
เป็นตน้ ทรพัยส์ินมรดกทางวฒันธรรมเหลา่นีจ้ะถูกน ามาแปลงใหก้ลายเป็นสิ่งที่มีคณุค่าและมลูค่า
ในตวัเอง ไม่ว่าจะอยู่ในรูปสินสินคา้ (กญัญารตัน ์แกว้กมล และคณะ, 2564 , น.77) 

ปัจจัยด้านสังคมสถานะ หรือ รายได้ส่วนบุคคล  (Personal income ) หมายถึง 
ความแตกต่างของปริมาณเงินที่ผูบ้ริโภคหาไดใ้นแต่ละเดือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ปัจจัยดา้นส่วนบุคคล  หมายถึง ขอ้ความที่เก่ียวขอ้งกับบุคคล สามารถระบุถึงตัวบุคคลนั้นได ้
ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม ซึ่งอาจกระท าให้โดยการอ้างอิงหมายเลขบัตรประจ าตัว  
หรือลกัษณะเฉพาะอย่างอื่นของบคุคลนัน้ๆ ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะทางกายภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ 
หรือเอกลกัษณท์างสงัคม  

ปัจจัยด้านจิตวิทยา หมายถึง ในการเลือกของบุคคลนอกจากจะได้รับอิทธิพลจาก 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมปัจจัยทางสังคม ปัจจัยส่วนบุคคลแล้วยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัย  
ทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจงูใจการรบัรูก้ารเรียนรูค้วามเชื่อและทศันคติเป็นตน้ 

จากแนวคิดที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 4 ปัจจยัดว้ยกนั กลา่วคือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคมสถานะ
ปัจจัยด้านส่วนบุคคล  ปัจจัยด้านจิตวิทยา นอกจากนี ้การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะช่วย  
ใหน้กัการตลาดสามารถคาดคะเนวิธีการที่ผูบ้รโิภคมีปฏิกิรยิาต่อข่าวสารการสง่เสริมและท าความ
เข้าใจถึงสาเหตุที่ผู ้บริโภคตัดสินใจการท่องเที่ยวจากการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการ 
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ตดัสินใจซือ้ ซึ่งท าใหน้กัการตลาดสามารถก าหนด และเลือกตลาดเป้าหมายเสนอผลิตภณัฑ ์และ
บริการตลอดจนราคาที่เหมาะสมเป็นที่ยอมรบัของผูบ้ริโภค รวมทัง้วิธีการส่งเสริมการตลาดและ
เลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับผู้บริโภคได้ โดยผู้วิจัย ได้น าแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม
นกัท่องเที่ยว มาใชใ้นงานวิจยันี ้ 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

กรรณิการ ์รุจิวรโชติ (2563 , หน้า 7) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ 
ที่เป็นนามธรรมเก่ียวกับจิตใจ อารมณ์ ความรูส้ึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่สามารถมองเห็น
รูปร่างได้นอกจากนี ้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของบุคคลที่มี ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
อาจจะเกิดขึน้จากความคาดหวัง หรือเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการ  
ใหแ้ก่บุคคลได ้ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึน้สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์
ของตวับคุคล 

น า้สิน เทียมแก้ว (2561,  หน้า 7) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกชอบ  
หรือพอใจที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต่อองค์ประกอบและสิ่งจงใจในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นผล  
มาจากความสนใจสง่ผลใหม้ีทศันคดีที่ดีเมื่อไดร้บัการตอบสนสนองตามความตอ้งการของตนเอง 

จากความหมายดังกล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึก  
ของแต่ละคนทั้งด้านบวกและด้านลบต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ได้ประสบพบเจอ โดยความรูส้ึกดังกล่าว 
จะเกิดขึน้จากการเปรียบเทียบกบัประสบการณเ์ดิมหรือความคาดหวงั จนเกิดเป็นความรูส้ึกต่าง ๆ 
ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามค่านิยม ประสบการณ ์ความรูค้วามเขา้ใจในพืน้ฐานของเรื่องนัน้ ๆ 
ความพึงพอใจจึงเป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถชักจูงใหบุ้คคลนัน้เกิดเจตคติที่ดีที่ดีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
ที่เขาไดป้ระสบพบเจอ 

Dubrin (1992 , p. 228-230 อา้งถึงใน ใจทิพย ์เย็นสุข, 2561 , หนา้ 61) ไดก้ล่าวไวว้่า
ความพงึพอใจที่ถูกพิจารณาว่าเป็นความคาดหวงัต ่าสดุ ถา้ความโดดเด่นกว่าความคาดหวงัขัน้ต ่า
นั่นเราเรียกว่าควานยินดี (Delight) ซึ่งสารถแบ่งระดบัความพงึพอใจออกเป็น 4 ระดบั คือ 

ระดบัที่ 1 ความพึงพอใจขัน้พืน้ฐาน (Basic Needs Satisfied) ไดร้บัการดแูลและปฏิบติั
ขัน้พืน้ฐาน (Common Treatment) 

ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่ได้รับความคาดหมาย (Expectation Sad) ได้รับการดูแล 
และปฏิบติัอย่างเป็นมิตร (Friendly Services) 

ระดบัที่ 3 ความพึงพอใจพิเศษ (Extra Satisfaction) ไดร้บัการปฏิบติัและดแูลเป็นอย่างดี
อย่างชาบซึง้ (True Appreciation) 
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ระดับที่ 4 ความปิติยินดี (Customer Delight) ได้รับการดูแลและปฏิบัติเป็นอย่างดี 
เหนือความคาดหวงั (World Class Experience) 

Dubrin (1992, p. 228-230 อา้งถึงใน ใจทิพย ์เย็นสุข, 2561, หน้า 61) ไดก้ล่าวไวว้่า
ความพงึพอใจที่ถูกพิจารณาว่าเป็นความคาดหวงัต ่าสดุ ถา้ความโดดเด่นกว่าความคาดหวงัขัน้ต ่า
นั่นเราเรียกว่าควานยินดี (Delight) ซึ่งสารถแบ่งระดบัความพงึพอใจออกเป็น 4 ระดบั คือ 

ระดบัที่ 1 ความพึงพอใจขัน้พืน้ฐาน (Basic Needs Satisfied) ไดร้บัการดแูลและปฏิบติั
ขัน้พืน้ฐาน (Common Treatment) 

ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่ได้รับความคาดหมาย (Expectation Sad) ได้รับการดูแล 
และปฏิบติัอย่างเป็นมิตร (Friendly Services) 

ระดบัที่ 3 ความพึงพอใจพิเศษ (Extra Satisfaction) ไดร้บัการปฏิบติัและดแูลเป็นอย่างดี
อย่างชาบซึง้ (True Appreciation) 

ระดับที่ 4 ความปิติยินดี (Customer Delight) ได้รับการดูแลและปฏิบัติเป็นอย่างดี 
เหนือความคาดหวงั (World Class Experience) 

Maslow (1970 อา้งถึงใน ใจทิพย ์เย็นสขุ, 2561, หนา้ 62) เขามีความเชื่อพืน้ฐานอยู่ว่า
มนุษยเ์ป็นสิ่งมีชีวิตจิตใจ มีความตอ้งการ และถูกจูงใจใหก้ระท าการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
เหล่านัน้ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเป็นล าดับขัน้อย่างมีระเบียบจากต ่าสุดไปหาสงูสดุ แบ่งเป็น  
5 ขัน้ เรียกว่า Hierarchy of Needs ไดแ้ก่ 

1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการชั้นพื ้นฐาน 
ของมนุษย์และเป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดต่อการด ารงชีวิต ร่างกายจะได้รับการตอบสนองภายใน  
ช่วงระยะเวลาสม ่าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดร้บัการตอบสนองแลว้ชีวิตก็ด ารงอยู่ไม่ได ้ความตอ้งการ
เหล่านีไ้ดแ้ก่ อาหารอากาศ น า้ด่ืม ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค ความตอ้งการพักผ่อน 
และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ 

2) ความตอ้งการความปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความตอ้งการทางร่างกายไดร้ับ 
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภัยก็จะเขา้มามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์  
มนษุยม์ีความปรารถนาที่จะไดร้บัความคุม้ครองจากอนัตรายต่าง ๆ ที่จะมีต่อรา่งกาย 

3) ความต้องการทางสังคม (Social or Belonging Needs) หมายถึง ความต้องการ 
ที่จะเขา้ร่วมและไดร้บัการยอมรบัเป็นมิตรภาพและความรกัจากเพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนร่วมงาน
ยอมรบัในความส าคัญของตน เมื่อคนเรามีความรูส้ึกว่าสงัคมหรือหมู่คณะยอมรบัก็จะเกิดความ
ภาคภมูิใจ รูส้กึรบัผิดชอบและจะรกัษาผลประโยชนข์องสงัคมหรือหมู่คณะไว ้
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4) ความตอ้งการที่จะไดร้บัการยกย่องในสงัคม (Esteem or Egoistic Needs) หมายถึง
ความตอ้งการอยากเด่นในสงัคมรวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความส าเร็จ ความรู ้ความสามารถ 
การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพ รวมถึงความตอ้งการที่จะมีฐานะเด่น เป็นที่ยกย่อง
นบัถืออยากจะมีเกียรติในสงัคม ดงันัน้ การใหค้ าชมเชย หรือใหค้ ายกย่องต่าง ๆ ตามสมควรนบัว่า
เป็นการบ ารุงจิตใจของผูไ้ดร้บันัน้เป็นเพราะมนุษยต์อ้งการเกียรติยศ ชื่อเสียง การใหก้ารยอมรบั
นับถือนีบ้างคนถือว่ามีความส าคัญเหนือกว่าความรับผิดชอบ เหนือกว่าเงินเดือน เหนือกว่า
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ การงานเสียอีก 

5) ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด (Self Realization or Self 
Actualion Needs) ความตอ้งการขัน้สงูสดุนีเ้ป็นความตอ้งการพิเศษคือ นึกอยากจะเป็นก็ไดเ้ป็น
หรือไดต้ามที่ตอ้งการซึ่งถือว่าเป็นความส าเรจ็ตามความปรารถนาชัน้สดุยอดของมนษุนุษย ์

  จากการศกึษาแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ คือ ความพงึพอใจเป็นความรูส้ึก
ที่เกิดจาก ความสมดุลหรือความสอดคลอ้งระหว่างสิ่งที่คาดหวังและสิ่งที่ไดร้บัจริง หรือจากการ  
ที่ความ ตอ้งการไดร้บัการตอบสนอง หรือจากประสบการณท์ี่เขา้ไปใชบ้ริการและประสบการณน์ัน้
ตรง ตามความคาดหวงั โดยผูว้ิจยั ไดน้ าแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของ อิทธิพทัธ์ 
จนัทรส์าคร (2565 ) มาใชใ้นงานวิจยันี ้
 
4. แนวคิดแนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเทีย่วซ า้ 
 พรพิมล ลอแท และ มนตรี พิรยิะกลุ (2562) การท่องเที่ยวซ า้เป็นการแสดงถึงความผูกพนั
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยเป็นความตั้งใจในอนาคตที่จะมายังแหล่งท่องเที่ยว  
อีกครั้ง ซึ่งเกิดจากภาพลักษณ์การท่องเที่ยว การรับรู ้คุณค่าของการท่องเที่ยว รวมถึงความ  
พึงพอใจ ในคุณภาพการบริ การของแหล่งท่องเที่ยว จนกลายเป็นทัศนคติที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว 
และมีแนวโน้มที่จะมาท่องเที่ยวอีก หรือเมื่อต้องการท่องเที่ยวก็จะนึกถึงแหล่งท่องเที่ยวนี ้ 
เป็นอนัดบัแรก 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจหรือท าธุรกิจเป็นการชั่วคราว 
โดยไม่ไดห้วังหารายได ้(World Tourism Organization, 2021) ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของหลายประเทศ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2565 ) โดยแบ่งได ้
หลายประเภทตามวัตถุประสงค ์เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม สุขภาพ กีฬา และธุรกิจ 
(Goeldner and Ritchie, 2012 )  
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การท่องเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมหลกัที่สรา้งรายไดใ้หป้ระเทศไทยอย่างมาก และมีแนวโนม้
ฟ้ืนตวัหลงัจากไดร้บัผลกระทบจากโควิด-19 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566 ) โดยเฉพาะ
การท่องเที่ ยวในถนนข้าวสารกรุงเทพฯ ที่ เ ป็นแหล่งท่องเที่ ยวยอดนิยม มีจุดเ ด่นด้าน  
ความหลากหลายของสินค้า บริการ ที่พัก อาหาร และท าเลที่ตั้งใกล้แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ 
(บณุยสฤษฎ ์อาวาส, 2564 ; ส านกังานเขตพระนคร, 2565) อย่างไรก็ตาม การเติบโตอย่างรวดเร็ว
ก็น ามาซึ่งปัญหาและความทา้ทายต่อการจัดการ จึงตอ้งมีการแกไ้ขปัญหา ยกระดับการบริการ
ส่งเสริมความปลอดภัย และการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้วยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสมดุลและยั่งยืน สรา้งประโยชน์แก่เศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง (พิมพร์ะวี โรจนรุ์่งสตัย,์ 2565;  ชุติมา ฤทธิ์เดช, ศิริรตัน ์โกศการิกา 
และธีรวชัร ์ศรีสขุ, 2566 ) 
  การท่องเที่ยวซ า้ คือ การซือ้สินคา้หรือใชบ้รกิารมากกว่าหนึ่งครัง้ บ่งบอกถึงความผกูพนั
และความพงึพอใจสินคา้หรือบรกิารนัน้ 
 
5. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานการณก์ารท่องเทีย่วประเทศไทยและนักท่องเทีย่วชาวจีน 

 การท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นภาคเศรษฐกิจที่ส  าคัญ และสรา้งรายได้ภาษีให้กับภาครฐั
จ านวนมาก ก่อใหเ้กิดรายไดภ้าษีที่ไดร้บัทั้งทางตรงและทางออ้ม ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของ  
เชือ้ไวรสัโควิด-19 ในปี 2563 ในแต่ละปี การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง 
ท า ให้มี รายได้จากการท่อง เที่ ยว เพิ่มสูงขึ ้นตามจ านวนนักท่อง เที่ ยวในประเทศไทย  
ที่เพิ่มขึน้ โดยรายได้ส่วนใหญ่ได้มาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เฉลี่ยประมาณ รอ้ยละ 65  
ของรายไดจ้ากการท่องเที่ยวทัง้หมด และภาษีทางตรงที่เก็บไดจ้ากการจับจ่ายใชส้อยซือ้สินคา้  
และบริการของนักท่องเที่ยวอยู่ที่ประมาณเฉลี่ยประมาณรอ้ยละ 3 ของรายไดจ้ากการท่องเที่ยว
ทัง้หมด ทัง้นีก้ารจดัเก็บรายไดข้องรฐับาลจากภาคการท่องเที่ยวดงักล่าว สามารถน าไปสนบัสนุน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อเป็นแหลง่เงินใหห้น่วยรบังบประมาณใชส้นบัสนนุการด าเนินการ
ตามภารกิจพืน้ฐาน และนโยบายของรัฐบาลได้ต่อไป ซึ่งภาษีที่ภาครัฐได้รับทางตรงจากการ
ท่องเที่ยวมีที่มาจากรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก โดยสามารถน ามา
ประมาณการรายไดส้ทุธิหลงัหกัจดัสรรของรฐับาลในปี 2566 ซึ่งจะท าใหท้ราบว่าการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาประเทศไทย มีผลต่อการคลงัสาธารณะของประเทศไทย
และแหล่งเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่หน่วยรบังบประมาณตอ้งเบิกจ่ายในการสนับสนุน 
ภารกิจพืน้ฐานและการด าเนินการตามนโยบาย 
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จากบทความเรื่อง “ไทยครองต าแหน่งต้อนรับนักท่องเที่ยวจีนดีที่สุดเป็นอันดับ 2  
เผย นักท่องเที่ยวจีนรุ่นใหม่เที่ยวไกลและใชจ้่ายเพิ่มมากขึน้” ของเว็บไซต ์Marketeer online  
ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยว ชาวจีนมีส่วนส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศไทย ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 ก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19  มีปริมาณ 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเขา้ประเทศไทยมากกว่า 11 ลา้นคน สรา้งรายไดก้ว่า 6 แสนลา้นบาท 
ขณะที่พฤติกรรมการ จบัจ่ายของชาวจีนถือว่าน่าสนใจ ผูป้ระกอบการ SME ไทยจะปรบัตวัอย่างไร
เพื่อให้สอดรับกับการปรับเปลี่ยน พฤติกรรมการใช้เงินของชาวจีน โดยผลการส ารวจล่าสุด 
จาก Hotels.com ไดศ้ึกษาถึงพฤติกรรมที่มีผลต่อการ ท่องเที่ยวชาวจีนยุคใหม่ไดอ้ย่างน่าสนใจ 
ดงันี ้

• นักท่องเที่ ยวชาวจีนรุ่นใหม่ใช้จ่ายเพิ่มมากขึ ้น: ผลส ารวจข้อมูลการเดินทาง  
ของนกัท่องเที่ยว ชาวจีน หรือ Chinese International Travel Monitor (CITM) ประจ าปีครัง้ที่ 7  
ซึ่งท าการส ารวจโดย Hotel.com เผยว่านักท่องเที่ยวชาวจีนยุคใหม่ หรือยุคมิลเลนเนียม หรือ 
ผู้ที่ เกิดหลังปี 2533 เป็นต้นไป ใช้จ่ายเพิ่มขึน้สูงอย่างเห็นได้ชัดระหว่างเดินทางท่องเที่ยว  
ซึ่งเพิ่มขึน้สงูถึงรอ้ยละ 80   

• ประเทศไทยตอ้นรบันักท่องเที่ยวชาวจีนดีที่สุดเป็นอันดับสอง: โดยเป็นรองแค่ประเทศ
ญ่ีปุ่ น เท่านัน้ เนื่องมาจากความคล่องตัวในการใชจ้่ายผ่านแพลตฟอรม์การช าระเงินที่ครอบคลุม
ส าหรบันักท่องเที่ยวจีน สอดรบักับพฤติกรรมการใชจ้่ายในประเทศจีนเป็นแบบสังคมไรเ้งินสด  
แบบรอ้ยเปอรเ์ซ็นต ์และความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารที่รองรบัภาษาจีน เช่น ป้ายขอ้มลู
บอกทางต่าง ๆ เป็นตน้  

• ความปลอดภัย พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนจะค านึงถึงความปลอดภัยอย่างมาก  
และตอ้งการลิม้ลองรสชาติอาหารขึน้ชื่อในทอ้งถิ่น: เมื่อตอ้ง วางแผนท่องเที่ยว ปัจจยัส าคญัล าดับ
ต้นๆ ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่ค านึงถึงคือ ความปลอดภัย (รอ้ยละ 61) ในขณะที่อาหาร
ทอ้งถิ่นก็มีความส าคญัไม่แตกต่างกนั ที่มีผลต่อการเลือกตดัสินใจไปเที่ยวในประเทศต่าง ๆ   

• สิ่งที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจออกเดินทาง: ไดแ้ก่ โทรทศัน ์ภาพยนตร ์และโซเชียลมีเดีย 
จะมี บทบาทส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวจีน (รอ้ยละ 62)  
การปรับ เปลี่ ยนพฤติกรรมของนักท่ อง เที่ ยวชาวจีน รุ่ นใหม่ ต่อการท่ อง เที่ ยวในไทย  
จากปี 2561 ที่ผ่านมา แม้เศรษฐกิจจีนมีทิศทางชะลอตัวลง แต่จากผลส ารวจของ Chinese 
International Travel Monitor (CITM)  กลบัแสดงใหเ้ห็นว่า ชาวจีนในทุกช่วงวยัมีการใชจ้่ายเงิน
เพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ อีกทัง้ยังมีแนวโนม้และพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งกลุ่มชาวจีนที่เกิดในช่วง ทศวรรษที่ 1990 หรือ “กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่” ซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ผูป้ระกอบการ SME ไทยควรหนั มาใหค้วามสนใจมากขึน้ เพื่อเรียนรูแ้ละปรบัตัว
ใหส้อดคลอ้งกับกระแสการท่องเที่ยวแนวใหม่ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม นี ้เพราะเป็นกลุ่มที่มีก าลัง  
ในการใช้จ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวสูง และเป็นกลุ่มที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในช่วงไม่ก่ีปี  
ที่ผ่านมา พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่ได้เปลี่ยนไปจากเดิม  
ซึ่งมีแนวโน้มว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนีจ้ะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ของไทยในอนาคต ดังนั้น การท าความเข้าใจและเรียนรู้ถึงความต้องการและพฤติกรรม  
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่ มีประโยชน ์อย่างมากต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ทัง้นี ้กลุ่มผูป้ระกอบการ SME ไทยที่ประกอบธุรกิจในดา้นการ ท่องเที่ยว โรงแรมที่พกั รา้นอาหาร 
หรือแมแ้ต่ผูผ้ลิตสินคา้ต่าง ๆ ควรจะมีความต่ืนตวั และปรบัตวัไปกบักระแส การท่องเที่ยวแนวใหม่
ของชาวจีน ซึ่งจะเป็นอีกแนวทางในการส่งเสริมความแข็งแกร่งและศักยภาพในการเป็นเมือง 
ท่องเที่ยวของไทยไปพรอ้มกนั 

 
6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

สมหทยั จารุมิลินท ์(2561) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
ของนกัท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวซ า้ใน อ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล  าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ผล การศึกษาพบว่า ปัจจัยของประชากรศาสตร ์ดา้นระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจ เลือกเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ ้าในอ าเภอหัวหิน ส่วนปัจจัยของ ส่วนประสม  
ทางการตลาดที่มีผลต่อ การตัดสินใจเลือกเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ า้ในอ าเภอหัวหิน คือ  
ดา้นผลิตภัณฑ ์และ ดา้นการ ส่งเสริมการตลาด ส่วนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวก็ส่งผลต่อการ
เดินทางกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ดว้ย เช่นกนั  

น า้ฝน  จันทรน์วล (2556) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว  
ในประเทศไทยอยู่ ใน ระดับที่สูง  และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างความคุ้มค่า อาชีพ อายุ  
แหล่งท่องเที่ยว รายไดฯ้ลฯ ที่แตกต่าง กนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกนัดว้ย  
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ฐิตาภา ตนัติพนัธว์ดี  (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจและความตัง้ใจ
กลบัไปเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวจงัหวัดภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 
(1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
ช่วงการระบาดโควิด-19 (2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจกลับไปเที่ยวซ า้ ของนักท่องเที่ยว  
ที่ เลือกเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด -19 โดยเก็บข้อมูลจากการ 
แจกแบบสอบถามออนไลน ์ผ่านกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 401 คนซึ่งผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
ที่มีรายไดต่้อเดือน 35,001 – 50,000 บาท ซึ่งมีลกัษณะการท่องเที่ยวภูเก็ตปี ละ 2 ครัง้ และส่วน
ใหญ่ใชเ้วลาท่องเที่ยว 4 – 5 วนั โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลดา้นบวกต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชั่นด้านความเต็มใจที่จะจ่าย และด้านการเดินทางเข้าถึง  
แหล่งท่องเที่ยว ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลดา้นบวกต่อความตั้งใจกลับไปเที่ยว ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู ้
ความเสี่ยงดา้นเวลา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชั่น ดา้นความเต็มใจที่จะจ่าย  
ดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว และความพงึพอใจ 

พัชราภรณ์ จันทรฆาฎ (2566 ) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 
มาท่องเที่ยวในต าบลบา้นงิว้ อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี หลังสถานการณ์โควิด -19 และ 
เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงักับความพึงพอใจและความสมัพนัธร์ะหว่างความ
พึงพอใจกบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในต าบลบา้นงิว้ อ าเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี 
หลงัสถานการณ ์โควิด-19 ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจากนักท่องเที่ยว 400 คน วิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นัและไคสแควรผ์ลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยวในต าบลบา้นงิว้ วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาเพื่อท่องเที่ยว เดินทาง
โดยรถยนต์ส่วนบุคคล เดินทางกับคู่รัก และมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 500 บาท ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการขาย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์
กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในภาพรวมที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวอย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
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นานา ศรีธรรมศกัดิ ์และคณะ (2561) ศกึษาพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวท่ีมีต่อตลาดน า้ตลิ่งชนั 
และศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน  
แตกต่างกัน โดยใช้ แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว  
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน า้ตลิ่งชนั เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาจากงานวิจยั
ที่เก่ียวข้อง โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
จะใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด และใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้การค านวณหาค่าร้อยละ และการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร ์ (Chi–square)  
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 21–30 ปี  
มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีเป็นพนักงานบริษัท มีรายไดน้อ้ยกว่า/เท่ากับ 5 ,000 US.D. 
โดยส่วนใหญ่เดินทางมาจากประเทศเยอรมนีมีภูมิล  าเนาอยู่ในทวีปยุโรปมากที่สุด มีพฤติกรรม  
การ ท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันกับคู่รัก สามี/ภรรยา วัตถุประสงค์ในการ
ท่องเที่ยวเพื่อหา ประสบการณ์ใหม่ ชมวิถีชีวิตชุมชนริมน า้ แหล่งข้อมูลหลักในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวคือ เว็บไซต์ไม่ใช้บริการ บริษัทท่องเที่ยวแต่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยใช้รถ
โดยสารสาธารณะ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดบั 0.05 ผลการวิจยัท าใหท้ราบพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวตลาด
น า้ตลิ่งชัน ประชาคมตลาดน า้ (คณะผูบ้ริหารตลาดน า้) สามารถน าขอ้มูล ไปใชใ้นการวางแผน
เชิงกลยทุธพ์ฒันากิจกรรมทางการท่องเที่ยวใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ชาวต่างชาติ
ต่อไป  



 

 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางกลับมา

ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการ 
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire ) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลของ 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เคยมาท่องเที่ยวที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัมีขัน้ตอนการด าเนินการ งานวิจยัและน าเสนอ
ในแต่ละหวัขอ้ ดงัต่อไปนี ้ 

1. การก าหนดประชากร การเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิจยั 
 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย                    

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป เดินทางไปเที่ยวกรุงเทพมหานครมากกว่า 1 ครั้ง             
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย                  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ นักท่องเที่ยวที่ เคยเดินทางมาเที่ยว  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เดินทางไปเที่ยวกรุงเทพมหานครมากกว่า 1 ครัง้ 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ทัง้หมด 400 คน 

ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการ
จับฉลากเลือก  จ านวนเขตในกลุ่มก รุง เทพมหานคร  ซึ่ งมีพื ้นที่ การปกครอง 50 เขต 
(กรุงเทพมหานคร,2545) โดยจะท า การจับฉลากให้ได้จ านวน 5 เขต ซึ่งได้แก่ เขตดินแดง  
เขตจตจุกัร เขตสาทร เขตประเวศ และเขตดสุิต 
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ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนด
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ที่ต้องการศึกษา 5 เขต และเก็บตัวอย่างเขตละเท่า ๆ กัน ซึ่งแบ่งเป็น 
เขตละ 80 คน 

 
เขต จ านวน 

เขตบางกอกใหญ่ 80 
เขตหว้ยขวาง 80 
เขตบางคอแหลม 80 
เขตคลองสาน 80 
เขตสมัพนัธวงศ ์ 80 

รวม 400 
 
ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเก็บ

ขอ้มลูเจาะจงที่แหลง่ท่องเที่ยวในพืน้ที่ของแต่ละเขตที่เลือกมากจากขัน้ตอนที่ 1  
ขั้นตอนที่ 4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุ่ม 
ตวัอย่างที่เคยมาเที่ยวตามเขตที่สุม่ได ้
 

2. สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มลู แนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มี
ผลต่อความพึงพอใจในการตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มลูดงักลา่วมาใช ้เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม   

2 .  ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม  ซึ่ งประกอบด้วยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว ที่มีผลต่อความพงึพอใจในการตัง้ใจกลบัมาท่องเที่ยว
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้ี
ความสอดคลอ้งกนั  

3 .  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวความคิด เพื่ อให้
แบบสอบถามที่สรา้งขึน้นัน้ มีความสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยั ขอบเขตของการวิจัย 
และนิยามศพัท ์
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4. สรา้งแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงันี ้
ส่วนที ่1 ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครวั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ
อาชีพ โดยทัง้ 6 ค าถามนีเ้ป็นลกัษณะของ ค าถามปลายปิด (Close-end Question) โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูดงันี ้

1. เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
จ าแนกไดด้งันี ้

1.1 ชาย  
1.2 หญิง 

2. อายุ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
จ าแนกไดด้งันี ้

2.1 ต ่ากว่า 30 ปี 
2.2 อาย ุ30-39 ปี 
2.3 อาย ุ40-49 ปี 
2.4 อาย ุ50-59 ปี 
2.5 60 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพครอบครัว ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) จ าแนกไดด้งันี ้       

3.1 โสด 
3.2 สมรส  
3.3 หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

4. ระดับการศึกษา ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) จ าแนก ไดด้งันี ้          

4.1 ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี 
4.2 ระดบัปรญิญาตรี 
4.3 ระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี 
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5. อาชีพ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
จ าแนกได ้

5.1 นิสิต/นกัศกึษา 
5.2 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
5.3 พนกังานบรษิัทเอกชน  
5.4 ธุรกิจสว่นตวั 
5.5 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) จ าแนกได ้ดงันี ้

6.1 ต ่ากว่า 20,000 บาท 
6.2 20,001-30,000 บาท 
6.3 30,001-40,000 บาท 
6.4 40,001-50,001 บาท  
6.5 มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป  

ส่วนที ่2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 

ดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นส่วนบุคคล ดา้นจิตวิทยา โดยลกัษณะของค าถามเป็นแบบ Likert 
Scale โดยใชม้าตรวดัแบu Interval scale จ านวน 22 ขอ้ ซึ่งแบ่งออกเป็นรายดา้นดงันี ้

 1. พฤติกรรมของท่องเที่ยว จ านวน 22 ขอ้โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงระดบั
ความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

 คะแนน     ระดบัความคิดเห็น 
 5     เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 4     เห็นดว้ย 
 3     ไม่แน่ใจ 
 2     ไม่เห็นดว้ย 
 1     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เกณฑ์ในการก าหนดคะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับการหาช่วงความกว้าง  
ของอันตรภาคชั้น(Class Interval ใช้สูตรการค านวณช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้นดังนี ้  
(กลัยา, 2538, p. 29) 
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  ความกวางของอนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      =  
5−1

5
 

      =  0.8 
ส่วนที ่3 ความตั้งใจกลับมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  

โดยลกัษณะของค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชม้าตรวดัแบu Interval scale จ านวน 8 ขอ้ 
ซึ่งแบ่งออกเป็นดงันี ้

 1. ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครจ านวน 8 ขอ้โดยใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

 คะแนน     ระดบัความคิดเห็น 
 5     เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 4     เห็นดว้ย 
 3     ไม่แน่ใจ 
 2     ไม่เห็นดว้ย 
 1     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เกณฑ์ในการก าหนดคะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับการหาช่วงความกว้างของ
อันตรภาคชัน้(Class Interval ใชสู้ตรการค านวณช่วงความกวา้งของอันตรภาคชัน้ดังนี ้ (กัลยา , 
2538, p. 29) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      =  
5−1

5
 

      =  0.8 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัดงันี ้

 1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2.ก าหนดขอบเขตกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม ได้แก่ ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่มีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเที่ยว
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  
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 3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพิจารณา ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
ของงานวิจยั 

 4. น าแบบสอบถามที่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง ตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์
ที่ปรกึษา 

 5. น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด 
เพื่อทดสอบหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม และท าการปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งเพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามที่สมบรูณ ์

 6. น าแบบสอบถามนั้นมาวิเคราะห์หาค าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ 
ชุดค าถาม โดยใชส้ัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha Coeffcient โดยใชวิ้ธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า  

(𝛼 - Coefficient) สูตรของคอนบาค (Cronbach) เพื่อหาค ่าความเชื่อมั่นของชุดค าถาม  

ค่าแอลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของชุดค าถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 < 𝛼 < 1 ซึ่งค่า 

ที่ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูงซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้ได้ใช้ค่า 𝛼 ที่ยอมรับได ้
ไม่ต ่ากว่า 0.70 (กลัยา , 2546, pp. 25-26) 

 ทัง้นีผ้ลการทดสอบพบว่า ค่าความน่าเชื่อถือของตัวแปรพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ทัง้ 5 ดา้น มีค่าความน่าเชื่อถือของตวัแปร ดงันี ้ 

 1) ตัวแปรพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม ทั้ง 10 ประเด็น มีค่า Alpha 
เท่ากบั 0.878 

 2) ตัวแปรพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านส่วนบุคคล ทั้ง 6 ประเด็น มีค่า Alpha 
เท่ากบั 0.742 

 3) ตัวแปรพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านสังคม ทั้ง 9 ประเด็น มีค่า Alpha  
เท่ากบั 0.801 

 4) ตัวแปรพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจิตวิทยา ทั้ง 8 ประเด็น มีค่า Alpha  
เท่ากบั 0.831 

 5) ตัวแปรพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นความตั้งใจกลับมาเที่ยว ทัง้ 10 ประเด็น  
มีค่า Alpha เท่ากบั 0.731 
 7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  งานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจการ
กลบัมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจัย
ไดท้ าการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งสามารถแบ่งลกัษณะของแหลง่ขอ้มลูได ้2 ลกัษณะดงันี ้
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่ง
เป็นขอ้มลูหลกัที่ใชใ้นการวิเคราะหต์ามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามวัตถุประสงคข์อง
การวิจยั 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ 
วิทยานิพนธส์ารนิพนธ ์รายงานการศึกษาวิจยั ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง และแหลง่ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต 
 

4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

  น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาวิเคราะห ์โดยใชค้อมพิวเตอร์
ประมวลผล ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

 1. ตรวจสอบความถกูตอ้งของจ านวน และความสมบรูณข์องแบบสอบถาม 
 2. ท าการลงรหสั (Coding) แลว้น าขอ้มลูมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์และ

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้

 1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics Analysis) เพื่ออธิบาย
ลกัษณะขอ้มลูเบือ้งตน้ของกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
   1.1 หาค่าความถ่ี (Frequency ) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพครอบครวั 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ 
   1.2 หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามลักษณะทางประชากรศาสตร ์ในด้านเพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ
ครอบครวั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ 
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   1.3 หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม วิเคราะหพ์ฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่มี
ผลต่อความพึงพอใจการกลับมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร  
   1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัการวิเคราะห์
ขอ้มลูจากแบบสอบถาม วิเคราะหพ์ฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจการกลบัมา
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ดงันี ้

  2.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครวั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพที่แตกต่างกัน ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีผลต่อความพึงพอใจการกลบัมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent 
t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ส  าหรบัตวัแปรดา้นเพศ และ
ใชส้ถิติแบบ One-Way Analysis of Variance เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ส าหรบัตัวแปรดา้นอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครวั รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ 
  2.3 สมมติฐานขอ้ที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจในการ
กลบัมาท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร จะทดสอบ
สมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 

  เป็นหลกัการที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู น าเสนอขอ้มลู และค านวณค่าสถิติเบือ้งตน้ 
ซึ่งการอธิบายหรือบรรยายมีลกัษณะของขอ้มลูที่เก็บรวบรวม ประกอบดว้ย 
  1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ตูร 
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𝑃 =  
𝑓𝑥100

𝑛
 

 เมื่อ 𝑃 แทน  ค่ารอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์

  𝑓 แทน  ความถ่ีที่ส  ารวจได ้

  𝑛 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  1.2 การหาคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ𝑥̅) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูล โดย
น ามาวิเคราะหส์่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีผลต่อความพึงพอใจในการตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ตูร (กลัยา
,2546, p. 39) 

𝑥̅ =  
∑ 𝑥

𝑛
 

 เมื่อ 𝑥̅  แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

  ∑ 𝑥  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  𝑛 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 การหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) โดยใช้

แปลความหมาย ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจในการตัง้ใจกลบัมา
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ตูร (กลัยา
,2546, p. 39)  

S.D = √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛−1)
 

 
เมื่อ S.D   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

  ∑ 𝑥2   แทน ผลรวมของแต่ละคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  (∑ 𝑥2)  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  

  𝑛   แทน  จ านวนในกลุม่ตวัอย่าง 
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 2. สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ (Reliability of the test) โดยใชว้ิธีหาค่า
สมัประสิทธิ์ของครอนบคั (Cronbachs' alpha coefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550 :35) 

Cronbach's alpha: 𝛼 =
kConvarrance

Variance

̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+
(𝑘−1)Convarrance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

 

 

เมื่อ 𝛼   แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 𝑘   แทน  จ านวนค าถาม 

 Convarrance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

 Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ซึ่งประกอบด้วย 
  3.1 ทดสอบความแตกต ่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระ
ต่อกนั (Independent t-test) (กลัยา, 2546, p. 155) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ในดา้นเพศ และ
ในการทดสอบ t-test หาค่าความแปรปรวนของขอ้มูลโดยการทดสอบ Lavene's test (กัลยา, 
2546, p. 148) ถ้าความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม ให้พิจารณาค่าในแถว Equal variances 
assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั ใหพ้ิจารณาค่าในแถว Equal variances 
not assumed 
  3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (S1

2 = S2
2) 

𝑡 =  
𝑥1̅̅̅ − 𝑥2̅̅ ̅

𝑆𝑝√
1

𝑛2
+

1
𝑛2

 

สถิติที่ใช่ในการทดสอบ t มีองศาอิสระ df = n1 + n2 - 2 โดยที่ 

เมื่อ  𝑥̅ แทน ค่าเฉลี่ยตวัอยางกลุม่ที่ i;i = 1, 2 

  𝑆𝑝 แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

  𝑛𝑖  แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 
  S1

2 แทน 
  S2

2 แทน ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ i; i = 1 , 2 
 

 3.1.2 กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั S1
2 ≠ S2

2 
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𝑡 =  
𝑥1̅̅̅ − 𝑥2̅̅ ̅

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

   
สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีองศาอิสระ = V 

𝑉 =  
[
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
]

2

(
𝑠1

2

𝑛1
) +

𝑠2
2

𝑛2

𝑛1
−1𝑛2

−1

 

 
โดยที่ t แทน ค่าสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

𝑥1̅̅̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑥2̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑠1
2 แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑠2
2 แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
v แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 

 3.2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 
ANOVA) โดยการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ซึ่งดูค่า
ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึ่งจะไดใ้ชส้ถิติวิเคราะหจ์ากสถิติ (F) 
หรือค่า Brown-Forsythe(B) เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สูตรนี ้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 
2550:113) 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑎

𝑀𝑆𝑤
 

 
เมื่อ F  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 

𝑀𝑆𝑎   แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean square between groups) 
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𝑀𝑆𝑤   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean square within groups) 
df  แทน ชัน้แห่งความอิสระ ไดแ้ก่ระหว่างกลุม่ k-1), ภายในกลุม่ (n-k) 
 

 ใชส้ตูรการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) ใชใ้นกรณีที่แตกต่าง
กนั(กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 2553, น. 141) 

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

 

โดยค่า  𝑀𝑆𝑤 = ∑ (1 −
𝑛1

𝑁
)𝑆𝑖

2𝑘
𝑖=1  

เมื่อ B  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา Brown-forsythe 

𝑀𝑆𝐵   แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

𝑀𝑆𝑤   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown-forsythe 
K  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
N  แทน ขนาดประชากร 

𝑆𝑖
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 
 กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง 
แบบเป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญัสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูรตามวิธี ดงันี ้
 สูตรวิธีทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Fisher Leat Significant Difference:LSD 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553, น. 142) 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1 −
𝛼

2𝑛
− 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

 โดยที่ ni_nj 
เมื่อ LSD  แทน ผลต่างนัยส าคัญที่ค  านวณได้ส าหรับประชากรกลุ่มที่ i  

และ j 

 𝑡1 −
𝛼

2𝑛
− 𝑘 แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดบั

ความเชื่อมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายใน กลุม่ = n-k 
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MSE   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) 
n   จ านวนกลุม่ตวัอย่างของ i 
n1   แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างของ j 

𝛼   แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982 : 153-155)  

𝑑𝐷
̅̅̅̅ =  

𝑞𝐷√(2𝑀𝑆𝑆𝐼𝐴)

√𝑆
 

เมื่อ 𝑑𝐷
̅̅̅̅   แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett Test 

 𝑞𝐷   แทน ค่าจากตาราง Critical Values of the Dunnett Test 

 𝑀𝑆𝑆𝐼𝐴  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 S  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 
 3.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression) 
   จากสมการแสดงการความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรตาม ( Y/ และตวัแปร

อิสระ(X )  ของประชากรจะเห็นว่ากลุ่มตัวแปรอิสระ(𝛼 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 + ⋯ +

𝛽𝑘𝑥𝑘)สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามได้ส่วนหนึ่งในส่วนของการ

เปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายไดน้ี ้ เรียกว่าค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error : 𝜀)  

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหุคณูจะเป็นการพยากรณห์าค่าสมัประสิทธิ์ ∝และ 𝛽1จากค่าสถิติ 
a และ ! ท่ีไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณ
ไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์ท่ีท าใหส้มการดังกล่าว มีค่าความคาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกันนอ้ย
ที่สดุ (Ordinary Least Square :OLS) 
 สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

𝑌 =  𝛼 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑥𝑘 + + 𝜀 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑌 =  𝛼 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + ⋯ + 𝑏𝑘𝑥𝑘 
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โดยที่  x คือ ตวัแปรอิสระ 
 Y คือ ตวัแปรตาม 
 k คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 

 เมื่อ ∝และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้ัวแปรอิสระ

ทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์สว่น 𝛽 และ b เป็นสมัประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) 
ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซึ่งหมายถึง อตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y/ เมื่อตวัแปรอิสระ
นั้นเปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีค่าคงที่ โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถ
ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

𝑎 =  𝑌 − 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + ⋯ + 𝑏𝑘𝑥𝑘 
 

𝑏𝑖 =  
∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 − ∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖

𝑛 ∑ 𝑋𝑖
2 − (∑ 𝑋𝑖)2

 

 
 การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ 
  1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
  2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X) จะตอ้ง
เท่ากนั 
  3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
  4. ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระต่อกนั 



 

 

 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
          ในการวิเคราะหข์อ้มูลส าหรบังานวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
จีนที่เดินทางกลบัมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร” คณะผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างที่เก็บ
รวบรวมมาได ้จ านวน 400 ชดุ ที่ผ่านการตรวจสอบความน่าเชื่อถือแลว้มาท าการวิเคราะหข์อ้มลู โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS for Windows (Statistical package for social science) ซึ่งได้
น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล และแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดก้ าหนด
สญัลกัษณแ์ละตวัแปรต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

  x ̅ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  
  S.D.  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution  
  F  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution  
  SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
  MS แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน   
     (Mean of Squares)  
   df แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
   r  แทน     ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation)  
  H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
  H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
   Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS  
                       ค านวณไดใ้ชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
   *  แทน     มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
   ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
  ในการน าเสนอการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้
ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 3 ตอน ตามล าดบัต่อไปนี ้
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        ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  
           ประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยแบ่งผลการ
วิเคราะหอ์อกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ  
สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

สว่นที่ 2 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท่องเที่ยว 
สว่นที่ 3  การวิเคราะหค์วามตัง้ใจกลบัมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ
สถานภาพครอบครวั ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยผลวิเคราะหจ์ะท า
การแจกแจงเป็นจ านวนและค่ารอ้ยละ ดงันี ้
 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละขอ้มลูสว่นบคุคลของนกัท่องเที่ยวชาวจีน 
ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวจีน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ   
       ชาย 181 45.25 
       หญิง 219 54.75 
รวม 400 100.0 
2.อาย ุ   
       ต ่ากว่า 30 ปี 114 28.50 
       30 – 39 ปี 168 42.00 
       40 – 49 ปี 80 20.00 
       50 – 59 ปี 27 6.75 
       60 ปีขึน้ไป 11 2.75 
รวม 400 100.0 
3.สถานภาพ   
       โสด 223 55.75 
       สมรส 156 39.00 
       หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 21 5.25 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวจีน จ านวน (คน) ร้อยละ 
รวม 400 100.0 

.ระดับการศึกษา   
       ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี 121 30.25 
       ระดบัปรญิญาตรี 214 53.50 
       ระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี 65 16.25 
รวม 400 100.0 
5.อาชีพ   
        นิสิต / นกัเรียน 95 23.75 
   ขา้ราชการ / องคก์ร / รฐัวิสาหกิจ 32 8.00 
        พนกังานบรษิัทเอกชน 119 29.75 
        ธุรกิจสว่นตวั 127 31.75 
         อ่ืนๆ  27 6.75 

รวม 400 100.0 
6.รายได้   
       ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 94 23.50 
       20,000 – 30,000 บาท 136 34.00 
       30,000 – 40,000 บาท 137 34.25 
       40,001 – 50,000 บาท 17 4.25 
       สงูกว่า 50,000 บาท ขึน้ไป 16 4.00 

รวม 400 100.0 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี ้  
  1. เพศ พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
54.75 และเป็นเพศชายจ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.25  
  2. อายุ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 39 ปี จ านวน 168 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 42.00 รองลงมาคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ย
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ละ 28.50 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 40 – 49 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 50 – 59 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 และนกัท่องเที่ยวชาว
จีนที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามล าดบั  
  3. สถานภาพ พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 223 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 55.75 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนมีสถานภาพสมรส จ านวน 156 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 39.00 และนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีสถานภาพหย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ จ านวน 21 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 ตามล าดบั 
  4. ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.50 รองลงมาคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.25 และนักท่องเที่ยวชาวจีนมีระดับการศึกษาสงู
กว่าปรญิญาตรี จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.25 ตามล าดบั 
  5. อาชีพ พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 127 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 31.75 รองลงมาคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 119 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 29.75 นักท่องเที่ยวชาวจีนมีอาชีพนิสิต / นักเรียน จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
23.75 นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนมีอาชีพขา้ราชการ / องคก์ร / รฐัวิสาหกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
8.00 และนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามล าดบั 
  6. รายได้ต่อเดือน พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีรายได ้30,000 – 40,000 บาท 
จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.25 รองลงมาคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีรายได ้20,000 – 30,000 
บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 
บาท 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 17 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 และนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีรายไดส้งูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 16 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยผลวิเคราะหจ์ะท าการแจกแจง
เป็นค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานตามตารางต่อไปนี ้
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีน 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
ด้านวัฒนธรรม    
1.สถาปัตยกรรมของสถานที่สวยงาม เช่นวัดพระราชวังและ
โบราณสถานต่าง ๆ มีความดงึดดูใจ 

4.23 .739 มากที่สดุ 

2.สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดความ
ศรทัธาและประทบัใจ 

4.21 .764 มากที่สดุ 

3.ขนบธรรมเนียมประเพณีและกิจกรรมในเทศการต่าง ๆ ที่มีการ
จดัอย่างหลากหลายท าใหเ้กิดความประทบัใจ 

4.22 .762 มากที่สดุ 

4.วฒันธรรมที่หลากหลายทัง้ทางดา้นความเป็นอยู่ วิธีคิด อาหาร
การกิน ภาษาและดา้นศาสนา ท าใหเ้กิดความดงึดดูใจ 

4.21 .758 มากที่สดุ 

5.เอกลกัษณเ์ฉพาะของวฒันธรรมไทย เช่นศิลปะการแสดง ศิลปะ
การต่อสู้ การแต่งกายและอาหาร เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความ
ประทบัใจ 

4.19 .738 มาก 

6.สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น ตลาด ชุมชนและวัดมี
จ านวนมาก ท าใหส้ามารถเลือกไปไดโ้ดยสะดวก 

4.18 .778 มาก 

7.สินคา้พืน้เมือง อาหารทอ้งถิ่นและสิ่งของต่าง ๆ ที่เป็นของไทยมี
ของในรา้นค้า และห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานครจ านวน
มาก สามารถเลือกซือ้ไดโ้ดยสะดวกและราคาไม่แพง 

4.16 .803 มาก 

8.มีการจัดบริการดา้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ ในหลายรูปแบบ 
เช่น การท่องเที่ยวทางน า้การชมธรรมชาติที่สวยงาม ท าใหเ้กิด
ความประทบัใจ 

4.14 .840 มาก 

9.วิถีชีวิตของคนไทย ยังคงให้ความส าคัญแก่ ศาสนาและสิ่ง
ศกัดิส์ิทธิ์ ท าใหเ้กิดความประทบัใจ 

4.19 .756 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีน 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
10. มีจดัแสดงและพิธีกรรมในเรื่องของความเชื่อทางศาสนาและ
สิ่งศกัดิ์สิทธิ์ในรูปแบบต่าง ๆ และในสถานท่ีต่าง ๆ ท าใหส้ามารถ
เขา้รว่มไดส้ะดวก 

4.23 .744 มากที่สดุ 

รวม 4.19 .252 มาก 
ด้านส่วนบุคคล    
1. การปรบัที่ดี ก่อใหเ้กิดความประทบัใจเมื่อท่านไดม้าท่องเที่ยว 4.20 .768 มาก 
2. มารยาทมีความไมตรีการช่วยเหลือและการใหบ้ริการใหเ้ป็น
กนัเองของคนไทยท าใหท้่านเกิดความประทบัใจ 

4.19 .761 มาก 

3. การพดูคยุและการวางตวัของผูใ้หบ้รกิารที่มีความเหมาะสม ท า
ใหท้่านเกิดความพงึพอใจ 

4.21 .748 มากที่สดุ 

4. การชีแ้จง การตอบค าถามและแจ้งเตือนของผู้ให้บริการที่มี
ความเหมาะสม เมื่อท่านไดม้าท่องเที่ยวท าใหเ้กิดความพงึพอใจ 

4.16 .752 มาก 

5. การใหเ้ลือกปฏิบติัของผูใ้หบ้ริการที่ มีความเหมาะสมเมื่อท่าน
ไดท้่องเที่ยวท าใหเ้กิดความประทบัใจ 

4.18 .770 มาก 

6. การดแูลอย่างดีของผูใ้หบ้ริการทุก ๆ ที่ ที่ท่านเดินทางท่องเที่ยว
ท าใหเ้กิดความดงึดดูใจ 

4.22 .746 มากที่สดุ 

รวม 4.19 .324 มาก 
ด้านสังคม    
1. ระบบการขนส่งและคมนาคมในกรุงเทพมหานคร มีความ
ทนัสมยัปลอดภยัและสะดวกสบาย 

4.08 .698 มาก 

2. ระบบการพักอาศัยของนักท่องเที่ ยวเช่นโรงแรมห้องพักใน
กรุงเทพมหานครมีความสะดวกปลอดภยัปลอดภยัและราคาไม่แพง 

4.11 .708 มาก 

3. การวิจยัและมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครมีความเหมาะสม
ไม่แพงเกิน ประหยดัเงินของท่านไดม้าก 

4.07 .756 มาก 

4 .  การ ติดต่อสื่ อสารพูดคุยกับผู้คน  เมื่ อท่ านเ ดินทางใน
กรุงเทพมหานครมีความสะดวกและเต็มไปดว้ยมิตรไมตรี 

4.14 .744 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีน 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
5. ถ้าความสะดวกในการจับจ่ายใช้สอยในการท่องเที่ยว ใน
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีความทันสมัยมีห้างสรรพสินค้า
จ านวนมาก มีสินคา้หลากหลายใหเ้ลือกซือ้ไดต้ามสะดวก 

4.05 .748 มาก 

6. มีแหลง่บรกิารในการจดัการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครและมี 
ปริมณฑลให้แก่นักท่องเที่ยวจ านวนมากที่คอยช่วยเหลือให้
ค าแนะน าและจัดบริการการท่องเที่ยวใหแ้ก่นักท่องเที่ยวท าให้
ท่านเดินทางท่องเที่ยวไดโ้ดยสะดวก 

4.10 .690 มาก 

7. ท่านสามารถเดินทางท่องเที่ยว ในกรุงเทพมหานครได้อย่าง
ปลอดภยัแมจ้ะเดินทางดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาแหล่งบริการ
ในการจดัท่องเที่ยวก็ตาม 

4.11 .768 มาก 

8. กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานครมีการ วางระบบการใหบ้ริการ
ดา้นการท่องเที่ยวอย่างดีมีประสบการณ์ หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ
ช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว แมแ้ต่ยามฉกุเฉิน หรือเกิดเหตกุารณต่์าง ๆ
ท าใหท้่านเกิดความอบอุ่นใจ 

4.00  .792 มาก 

9. ถา้ความสะดวกในการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครเนื่องจาก
เป็นเมืองที่อาจเตรียมความพรอ้มในการรบันักท่องเที่ยวไว้เป็น
อย่างดีในทกุดา้นท่านจึงรูส้กึพงึพอใจกบัการท่องเที่ยว 

4.03 .821 มาก 

รวม 4.07 .302 มาก 
ด้านจิตวิทยา 
1. การไดม้าท่องเที่ยวท าใหท้่านรูส้กึไดพ้กัผ่อนอย่างแทจ้รงิมี  4.23 .800 มากที่สดุ 
2. จากการท่องเที่ยวท่านไดร้ับแรงบันดาลใจและการเรียนรูใ้น
เรื่องต่าง ๆ เพิ่มขึน้อีกมาก 

4.35 .707 มากที่สดุ 

3. จากการท่องเที่ยวท่านรูส้ึกไดร้บัความเป็นมิตรและมิตรภาพที่ดี
จากคนอ่ืนมากขึน้ 

4.33 .730 มากที่สดุ 

4. จากการท่องเที่ยวท่านรูส้ึกว่าตนเองมีความเป็นกันเองและมี
ความปฏิบติัที่ดีต่อคนอ่ืนมากขึน้ 

4.31 .730 มากที่สดุ 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีน 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
5. จากการท่องเที่ยวท าใหท้่านรูส้กึพงึพอใจกบัชีวิตมากขึน้ 4.21 .753 มากที่สดุ 
6. จากการท่องเที่ยวท าใหท้่านรูส้กึว่าท่านไดร้บัประสบการณใ์หม่
ใหม่ที่เป็นประโยชนต่์อชีวิตของท่าน 

4.11 .768 มาก 

7. จากการท่องเที่ยวท าใหท้่านมีความพึงพอใจกบัการไดม้ีปฏิบติั
สมัพนัธก์บัคนอ่ืนมากขึน้ 

4.12 .736 มาก 

8. จากการท่องเที่ยวท าใหท้่านรูส้กึเปิดโลกชดัและมีหตูากวา้งขึน้ 4.15 .738 มาก 
รวม 4.22 .284 มากทีสุ่ด 

โดยรวมทั้งหมด 4.17 .154 มาก 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีระดับความคิดเห็นในการท่องเที่ยวใน
ภาพรวม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม ด้านส่วนบุคคล ด้านสังคมและด้านจิตวิทยา พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ซึ่ง
สามารถจ าแนกเป็นรายดา้นตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้  
   ด้านวัฒนธรรม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 สามารถพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถาปัตยกรรมของ
สถานที่สวยงาม เช่นวัดพระราชวังและโบราณสถานต่าง ๆ มีความดึงดูดใจและมีจัดแสดงและ
พิธีกรรมในเร่ืองของความเชื่อทางศาสนาและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในรูปแบบต่าง ๆ และในสถานท่ีต่าง ๆ 
ท าใหส้ามารถเขา้ร่วมไดส้ะดวกโดยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รองลงมา
ขนบธรรมเนียมประเพณีและกิจกรรมในเทศการต่าง ๆ ที่มีการจดัอย่างหลากหลายท าใหเ้กิดความ
ประทบัใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ มีการ
จดับรกิารดา้นการท่องเที่ยวเชิงอนรุกัษ ์ในหลายรูปแบบ เช่น การท่องเที่ยวทางน า้การชมธรรมชาติ
ที่สวยงาม ท าใหเ้กิดความประทบัใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั  
  ด้านส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 สามารถพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ การดแูลอย่างดีของผู้
ใหบ้ริการทุก ๆ ที่ ที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวท าใหเ้กิดความดึงดดูใจมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 รองลงมาการพดูคยุและการวางตวัของผูใ้หบ้ริการที่
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มีความเหมาะสม ท าใหท้่านเกิดความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ การชีแ้จง การตอบค าถามและแจง้เตือนของผูใ้หบ้ริการที่มีความ
เหมาะสม เมื่อท่านไดม้าท่องเที่ยวท าใหเ้กิดความพงึพอใจมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 ตามล าดบั  
 ด้านสังคม พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.07 สามารถพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ การติดต่อสื่อสารพดูคยุกับผูค้น 
เมื่อท่านเดินทางในกรุงเทพมหานครมีความสะดวกและเต็มไปดว้ยมิตรไมตรี ระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 รองลงมา ระบบการพกัอาศยัของนกัท่องเที่ยว
เช่นโรงแรมหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครมีความสะดวกปลอดภยัปลอดภยัและราคาไม่แพงและท่าน
สามารถเดินทางท่องเที่ยว ในกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างปลอดภัยแมจ้ะเดินทางดว้ยตนเองโดยไม่
ตอ้งพึ่งพาแหล่งบริการในการจัดท่องเที่ยวก็ตามอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และ
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานครมีการ วางระบบการใหบ้ริการดา้น
การท่องเที่ยวอย่างดีมีประสบการณ ์หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว แมแ้ต่ยามฉกุเฉิน 
หรือเกิดเหตกุารณต่์าง ๆท าใหท้่านเกิดความอบอุ่นใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 
ตามล าดบั  
  ด้านจิตวิทยา พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 สามารถพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ จากการท่องเที่ยวท่าน
ไดร้บัแรงบนัดาลใจและการเรียนรูใ้นเรื่องต่าง ๆ เพิ่มขึน้อีกมาก ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 รองลงมาจากการท่องเที่ยวท่านรูส้กึไดร้บัความเป็นมิตร
และมิตรภาพที่ดีจากคนอ่ืนมากขึน้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และ
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ จากการท่องเที่ยวท าใหท้่านรูส้ึกว่าท่านไดร้บัประสบการณใ์หม่ใหม่ที่
เป็นประโยชนต่์อชีวิตของท่านอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะหค์วามตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยผล
วิเคราะหจ์ะท าการแจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานตามตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูความตัง้ใจกลบัมาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ความตั้งใจกลับมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร  
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. กรุงเทพมหานครเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ตรงกับความชอบของ
ท่าน 

3.98 .865 มาก 

2. กรุงเทพมหานครจะเป็นตวัเลือกแรกในการเดินทางของท่าน 3.80 .845 มาก 
3. ถา้มีโอกาสท่านจะไดก้ลบัมามาเที่ยวกรุงเทพมหานครอีกครัง้ 3.81 .792 มาก 
4. ท่านวางแผนที่จะมาเที่ยวกรุงเทพมหานครอีกในอนาคต
อนัใกลน้ี ้

3.90 .754 มาก 

5. หากท่านตอ้งการเดินทางไป ท่องเที่ยวที่ภูมิภาคอ่ืนๆของไทย
ถา้มีแนวโนม้ที่จะเที่ยวกรุงเทพมหานครดว้ย 

4.05 .950 มาก 

6. ท่านจะแนะน ากรุงเทพมหานครให้เป็นตัวเลือกแรกในการ
ท่องเที่ยวใหแ้ก่คนอ่ืน 

4.02 .732 มาก 

7. ท่านจะพาคนที่ไม่เคยมาเที่ยวกรุงเทพกรุงเทพมหานครมา
เที่ยวกบัท่านดว้ย 

4.16 .680 มาก 

8. ท่านพงึพอใจกบัค่าใชจ้่ายของท่านในสว่นของกรุงเทพมหานคร 
เมื่อเทียบกับค่าใชจ้่ายทัง้หมดที่ท่านจ่ายไปในการท่องเที่ยวของ
ท่าน 

3.72 .694 มาก 

9. ฉันคิดว่าหากมีโอกาส ท่านจะเดินทางมากรุงเทพมหานครอีก
ครัง้ 

3.77 .759 มาก 

10. ในการเตรียมการวางแผนการท่องเที่ยวของท่านในครัง้ต่อไป
ท่านเตรียมวางแผนที่จะมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครอีกครัง้ดว้ย 

3.89 .738 มาก 

รวม 3.91 .453 มาก 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง 3 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีระดับความคิดเห็นในการท่องเที่ยวใน
ภาพรวม ดา้นความตัง้ใจกลบัมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายข้อ
ดังต่อไปนี ้ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านจะพาคนที่ไม่เคยมาเที่ยวกรุงเทพกรุงเทพมหานคร  
มาเที่ยวกับท่านด้วยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาหากท่านต้องการ
เดินทางไป ท่องเที่ยวที่ภูมิภาคอ่ืนๆของไทยถ้ามีแนวโน้มที่จะเที่ยวกรุงเทพมหานครด้วยอยู่  
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และข้อที่มี ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านพึงพอใจ 
กับค่าใชจ้่ายของท่านในส่วนของกรุงเทพมหานครเมื่อเทียบกับค่าใชจ้่ายทั้งหมดที่ท่านจ่ายไป  
ในการท่องเที่ยวของท่านอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ตามล าดบั  
 
ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
   สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน ไดเ้เก่ เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ  
ในการตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเทียวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยได ้ดงันี ้  
  สมมติฐานที่ 1.1 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของ  
นักท่องเทียวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้  
    H0 :  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี เพศแตกต่างกัน มีความตั้งใจกลับไปเที่ ยว  
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
   H1 :  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี เพศแตกต่างกัน มีความตั้งใจกลับไปเที่ ยว  
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั   
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างประชากร
สองกลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน ( Independent Sample t-test) โดยใช้
ระดบัความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงันี ้  
  โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โยใช้ Levene’s Test  
โดยมีสมมติฐาน ดงันี ้  
   H0 :  ค่าความแปรปรวนของเพศไม่แตกต่างกนั  
   H1 :  ค่าความแปรปรวนของเพศแตกต่างกนั 
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ตาราง 4 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามเพศ 
 

ความตั้งใจกลับไปเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
จีนทีเ่ลือกเดินทางท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F Sig 
ความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

.014 .907 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 4 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า   
  ความตั้ง ใจกลับไปเที่ ยวของนักท่อง เที่ ยวชาวจีนที่ เลือกเ ดินทางท่อง เที่ ยวใน
กรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .907 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน  
จึงใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed   
  ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน
ที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศทัง้ 2 กลุม่ โดยใชส้ถิติ Independent 
t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05และจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดง 
ดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเพศกับความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
จีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

ความตั้งใจกลับไปเทีย่วของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนทีเ่ลือก

เดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

 t-test for Equality of Means 
เพศ 𝒙̅ S.D. t df Sig 

ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ก ลั บ ไ ป เ ที่ ย ว ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ชาย 3.86 .457 -1.737 398 .907 
หญิง 219 3.94 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
  จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเพศกบัความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent            
t-test สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้  
  ความตั้ง ใจกลับไปเที่ ยวของนักท่อง เที่ ยวชาวจีนที่ เลือกเ ดินทางท่อง เที่ ยวใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหพ์บว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .907 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีความตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ความตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานที่ 1.2 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของ  
นักท่องเทียวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้  
    H0 :  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจกลับไปเที่ ยว  
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
   H1 :  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจกลับไปเที่ ยว  
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
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  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig.  
มีค่าน้อยกว่า 0.01 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐาน 
รอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีที่มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากัน และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 กรณีที่มีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน  
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงันี ้  
  โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test โดย
มีสมมติฐาน ดงันี ้  
   H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อายไุม่แตกต่างกนั  
   H1 :  ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่อายแุตกต่างจากกลุม่อ่ืน 
 
ตาราง 6 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนความตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน               
ที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอาย ุ
 

ความตั้งใจกลับไปเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig 

ความตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

1.272 4 395 .281 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 6 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบว่า   
  ความตั้ง ใจกลับไปเที่ ยวของนักท่อง เที่ ยวชาวจีนที่ เลือกเ ดินทางท่อง เที่ ยวใน
กรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากับ .281 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุ 
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ไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานข้อใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่าง
กัน ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Mutiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 7  
 

ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ความตัง้ใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test 
 

ความตั้งใจกลับไปเทีย่วของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนทีเ่ลือก

เดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ความตั้งใจกลับไปเที่ยวของ
นักท่องเที่ ยวชาวจีนที่ เ ลื อก
เ ดิ น ท า ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น
กรุงเทพมหานคร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

0.439 
81.756 
82.195 

0.110 
0.207 

 

0.530 0.714 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหค์วามตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก

เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้
 ความตั้ง ใจกลับไปเที่ ยวของนักท่อง เที่ ยวชาวจีนที่ เลือกเ ดินทางท่อง เที่ ยวใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหพ์บว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.714 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
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 สมมติฐานที่ 1.3 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพครอบครวั แตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
กลับไปเที่ยวของนักท่องเทียวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้  
    H0 : นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพครอบครวั แตกต่างกนั มีความตัง้ใจกลบัไป
เที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั     

H1 : นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพครอบครวั แตกต่างกนั มีความตัง้ใจกลบัไป
เที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั   
   

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของ  
กลุม่ตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig.  
มีค่านอ้ยกว่า 0.01 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีที่มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากัน และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 กรณีที่มีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน  
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงันี ้  
  โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test โดย
มีสมมติฐาน ดงันี ้  
   H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่สถานภาพครอบครวั ไม่แตกต่างกนั  
   H1 :  ค่าความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มสถานภาพครอบครัว แตกต่าง 
จากกลุม่อื่น 
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ตาราง 8 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามสถานภาพครอบครวั 
 

ความตั้งใจกลับไปเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig 

ความตัง้ใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

.569 2 397 .567 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
  จากตาราง 8 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพครอบครวั พบว่า   
  ความตั้ ง ใจกลับ ไป เที่ ยวของนักท่ อง เที่ ยวชาวจีนที่ เ ลื อก เ ดินทางท่ อง เที่ ย ว  
ในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .567 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ
ครอบครวั ไม่แตกต่างกนั  
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่ง
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Mutiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
แสดงดงัตาราง 9  
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ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพครอบครวั โดยใชส้ถิติ F-test 
 
ความตั้งใจกลับไปเทีย่วของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนทีเ่ลือก

เดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2 
397 
399 

1.371 
80.824 
82.195 

0.685 
0.204 

 

3.366 0.036
* 

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  
  จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหค์วามตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้
 ความตั้ง ใจกลับไปเที่ ยวของนักท่อง เที่ ยวชาวจีนที่ เลือกเ ดินทางท่อง เที่ ยวใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหพ์บว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
สถานภาพครอบครวัแตกต่างกนั มีความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้    

ดงันัน้ผูว้ิจยัจะเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของสถานภาพครอบครวั ที่แตกต่างกนักบัความ
ตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครเพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) แสดงดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพ
ครอบครวั แตกต่างกนักบัความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

สถานภาพครอบครัว 𝑥̅ โสด 
3.95 

สมรส 
3.86 

หย่าร้าง / หม้าย / แยกกันอยู่ 
3.75 

โสด 3.95 - 0.093 
(.047*) 

0.206 
(.045*) 

สมรส 3.86  - 0.113 
(.282) 

หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกัน
อยู่ 

3.75   - 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  
  จากตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวจีน  
ที่มีสถานภาพครอบครวัแตกต่างกันกับความตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า  
  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพครอบครัวโสดกับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพ
ครอบครัวสมรสมีค่า Sig. เท่ากับ .047 และสถานภาพครอบครัวโสดกับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่มีสถานภาพครอบครวัหย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกันอยู่มีค่า Sig. เท่ากับ .045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพครอบครัวโสด มีความตั้งใจกลับไปเที่ยว  
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว  
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากนักท่องเที่ยวจีนที่มีสถานภาพครอบครวัสมรสและสถานภาพ  
หย่ารา้ง / หม้าย / แยกกันอยู่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน  
ที่มีสถานภาพครอบครัวโสด ความตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครนอ้ยกว่านักท่องเที่ยว
ชาวจีน ที่มีสถานภาพครอบครวัสมรส โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.093 และน้อยกว่านักท่องเที่ยว  
ชาวจีน ที่มีสถานภาพครอบครวัหย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนั โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.206 
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  ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจ
กลับไปเที่ยวของนักท่องเทียวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้  
    H0 : นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความตั้งใจกลับไป
เที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
   H1 : นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความตั้งใจกลับไป
เที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั   
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีที่มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากนั และใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 กรณีที่มีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อ
หาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมสมมติฐาน
แสดงดงันี ้  
  โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test โดย
มีสมมติฐาน ดงันี ้  
   H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั  
   H1 :  ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่ระดบัการศึกษา แตกต่างจากกลุม่อื่น 
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ตาราง 11 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา 
 

ความตั้งใจกลับไปเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
จีนทีเ่ลือกเดินทางท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig 

ความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

.686 2 397 .504 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
  จากตาราง 11 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า   
  ความตั้ง ใจกลับไปเที่ ยวของนักท่อง เที่ ยวชาวจีนที่ เลือกเ ดินทางท่อง เที่ ยวใน
กรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .504 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษา ไม่
แตกต่างกนั   
  ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่ง
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Mutiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
แสดงดงัตาราง 12  
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ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F-test 
 

ความตั้งใจกลับไปเทีย่วของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนทีเ่ลือก

เดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2 
397 
399 

0.626 
81.569 
82.195 

0.313 
0.205 

 

1.523 0.219 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก

เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test สามารถ
วิเคราะหไ์ดด้งันี ้  
  ความตั้ง ใจกลับไปเที่ ยวของนักท่อง เที่ ยวชาวจีนที่ เลือกเ ดินทางท่อง เที่ ยวใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหพ์บว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.219 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
  สมมติฐานที ่1.5 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของ 
นักท่องเทียวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้  
    H0 : นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจกลับไปเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
   H1 : นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจกลับไปเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
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กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั   
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีที่มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากนั และใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 กรณีที่มีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อ
หาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมสมมติฐาน
แสดงดงันี ้  
  โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test โดย
มีสมมติฐาน ดงันี ้  
   H0 :  ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ระดบัอาชีพ ไม่แตกต่างกนั  
   H1 :  ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่ระดบัอาชีพ แตกต่างจากกลุม่อื่น 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
ที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอาชีพ 
 

ความตั้งใจกลับไปเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
จีนทีเ่ลือกเดินทางท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig 

ความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

1.629 4 395 .166 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
  จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า   
  ความตั้ ง ใจกลับ ไป เที่ ยวของนักท่ อง เที่ ยวชาวจีนที่ เ ลื อก เ ดินทางท่ อง เที่ ย ว  
ในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .166 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพ  
ไม่แตกต่างกนั   ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่าง
กัน ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Mutiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test 
 

ความตั้งใจกลับไปเทีย่ว
ของนักท่องเทีย่วชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

2.212 
79.983 
82.195 

0.553 
0.202 

 

2.730 0.029* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  
  จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test สามารถวิเคราะห ์
ไดด้งันี ้ ความตั้ ง ใจกลับ ไป เที่ ยวของนักท่ อง เที่ ยวชาวจีนที่ เ ลื อก เ ดินทางท่ อง เที่ ย ว  
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหพ์บว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.029 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว  
ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 ซึ่ งสอดคล้อง  
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
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  ดังนั้นผูว้ิจัยจะเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอาชีพ ที่แตกต่างกันกับความตั้งใจกลับ  
ไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครเพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) แสดงดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพ แตกต่าง
กนักบัความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
ที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีทดสอบแบบ LSD  
 

อาชีพ 𝑥̅ นิสิต/
นักศึกษา 

 
4.02 

ข้าราชการ/
องคก์ร/

รัฐวิสาหกิจ 
3.83 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
3.91 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

 
 

3.96 

อื่นๆ 
 
 

3.81 

นิสิต/นกัศกึษา 
 

4.02 - 0.366 
(.997) 

0.106 
(.562) 

0.191 
(.045*) 

0.206 
(.353) 

ข้าราชการ/องค์กร/
รฐัวิสาหกิจ 

3.98  - -0.070 
(.961) 

-0.154 
(.555) 

0.169 
(.720) 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

3.91   - -0.084 
(.706) 

0.099 
(.898) 

ธุรกิจสว่นตวั 3.82    - 0.151 
(1.000) 

อ่ืนๆ 3.81     - 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
  
  จากตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวจีน  
ที่มีอาชีพแตกต่างกนักบัความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า  
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  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพนิสิต/นกัศึกษากบันกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
มีค่า Sig. เท่ากับ .045 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 และอาชีพนิสิตนักศึกษา มีความตั้งใจกลับไปเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว  
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากนักท่องเที่ยวจีนที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวอยู่ที่ระดับนัยส าคัญ  
ทางสถิติ 0.01 และ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพนิสิต/
นักศึกษามีความตั้งใจกลับไปเที่ ยวของนักท่องเที่ ยวชาวจีนที่ เลือกเ ดินทางท่ อง เที่ ยว 
ในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวจีน  
ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.185 และน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวจีน โดยมี  
ผลต่างค่าเฉลี่ย 0.191  
  ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 1.6 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
กลับไปเที่ยวของนักท่องเทียวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้  
    H0 : นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจกลบัไป
เที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
   H1 : นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจกลบัไป
เที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั   
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig.  
มีค่านอ้ยกว่า 0.01 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีที่มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากัน และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 กรณีที่มีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน  
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ ใดบ้างแตกต่างกันที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ  
สมสมมติฐานแสดงดงันี ้  
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  โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test โดย
มีสมมติฐาน ดงันี ้  
   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน  
   H1 : ค่าความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่าง
จากกลุม่อื่น 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพ แตกต่าง
กนักบัความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
ที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีทดสอบแบบ LSD  
  

ความตั้งใจกลับไปเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
จีนทีเ่ลือกเดินทางท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig 

ความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

.760 4 395 .552 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
  จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า   
  ความตั้ง ใจกลับไปเที่ ยวของนักท่อง เที่ ยวชาวจีนที่ เลือกเ ดินทางท่อง เที่ ยวใน
กรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั .552 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ไม่แตกต่างกนั   
  ดังนั้นผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน  
ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Mutiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
แสดงดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test 
  

ความตั้งใจกลับไปเทีย่ว
ของนักท่องเทีย่วชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4 
395 
399 

2.030 
80.165 
82.195 

0.507 
0.203 

 

2.501 0.042* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  
  จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test สามารถ
วิเคราะหไ์ดด้งันี ้ความตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ เลือกเดินทางท่องเที่ยว  
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหพ์บว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
  ดงันัน้ผูว้ิจยัจะเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนักบัความ
ตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครเพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) แสดงดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน แตกต่างกนักบัความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีทดสอบแบบ LSD  
 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

𝑥̅ ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากับ 
20,000 
บาท 
4.03 

20,000 
– 

30,000 
บาท 

 
3.87 

30,000 – 
40,000 
บาท 

 
 

3.89 

40,000 – 
50,000 
บาท 

 
 

3.75 

สูงกว่า 
50,000 

บาทขึน้ไป 
 
 

3.86 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท 
 

4.03 - 0.160 
(.008**) 

0.135 
(.025*) 

0.272 
(.022*) 

0.162 
(.184) 

20,000 – 30,000 
บาท 

3.87  - -0.024 
(.656) 

0.111 
(.335) 

0.001 
(.988) 

30,000 – 40,000 
บาท 

3.89   - 0.136 
(.241) 

0.026 
(.826) 

40,000 – 50,000 
บาท 

3.75    - -0.109 
(.484) 

สูงกว่ า  50 ,000 
บาทขึน้ไป 

3.86     - 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
  
  จากตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวจีน  
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันกับความตัง้ใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า  
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  นักท่องเที่ ยวชาวจีนที่ มี รายได้เฉลี่ ย ต่อเ ดือนต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ,000 บาท  
กับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20 ,000 – 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากับ .008  
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กบันกัท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน30,000 – 40,000 บาท อยู่มีค่า Sig. เท่ากบั .025 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กบันกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,000 – 50,000 
บาท อยู่มีค่า Sig. เท่ากับ .022 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
จากนกัท่องเที่ยวจีนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,000 
– 40,000 บาทและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,000 – 50,000 บาท อยู่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 และ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่า
กว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทมีความตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครนอ้ยกว่านักท่องเที่ยว
ชาวจีน ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.160 รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 30,000 – 40,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.135 และนอ้ยกว่านกัท่องเที่ยวชาวจีน ที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,000 – 50,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.272 ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่า
มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวทั้ง 4 ปัจจัย ไดแ้ก่ ดา้นวัฒนธรรม ดา้นสังคม  
ดา้นสว่นบคุคล ดา้นจิตวิทยา ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเทียวชาวจีน
ที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร   
   H0 : พฤติกรรมการท่องเที่ยวประกอบดว้ย ดา้นวัฒนธรรม ดา้นสงัคม ดา้นส่วน
บุคคล ด้านจิตวิทยาไม่มีผลต่อการตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเทียวชาวจีนที่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร     
   H1 : พฤติกรรมการท่องเที่ยวประกอบดว้ย ดา้นวัฒนธรรม ดา้นสงัคม ดา้นส่วน
บุคคล ด้านจิตวิทยามีผลต่อการตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเทียวชาวจีนที่ เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร   
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์จะใช้การทดสอบจะใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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  ก าหนดให ้  X1 แทน ดา้นวฒันธรรม  
    X2 แทน ดา้นสงัคม  
    X3 แทน ดา้นสว่นบคุคล  
    X4 แทน ดา้นจิตวิทยา  
     Y1 แทน การตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเทียวชาวจีน 
 
ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีผล
ต่อการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเทียวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครโดย
ใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 1.487 4 .372 1.823 .124 
Residual 80.361 394 .204   

Total 81.848 398    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
  จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม  
ดา้นสว่นบคุคล ดา้นจิตวิทยามีผลต่อการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเทียวชาวจีนที่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.124 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้น
วฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นส่วนบุคคล ดา้นจิตวิทยาไม่มีผลต่อการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่อง
เทียวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 20 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณของพฤติกรรมการท่องเที่ยวประกอบดว้ย 
ด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม ด้านส่วนบุคคล ด้านจิตวิทยามีผลต่อการตั้งใจกลับไปเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Enter 
Regression 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว B SE t Sig 

ค่าคงที่ (Constant) 3.183 .619 5.139 .000 
1. ดา้นวฒันธรรม (X1) -.105 .091 -1.158 .247 
2. ดา้นสงัคม (X2) .070 .070 .987 .324 
3. ดา้นสว่นบคุคล (X3) .027 .075 .365 .715 
4. ดา้นจิตวิทยา (X4) .181 .080 2.252* .025 
 
 

r   = .135 
R2 = .018 

Adjusted R2 = .008 
  SE  = .45162 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
  จากตาราง 20 พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวประกอบดว้ย ดา้นจิตวิทยา (X4) มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.025 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ดา้นจิตวิทยา (X4) มีผลต่อการตัง้ใจ
กลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ไดร้อ้ยละ 8 (Adjusted 𝑅2= 0.008) โดย
สามารถน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณก์ารตัง้ใจ
กลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (Y1) ไดด้งันี ้
   Y1  = 3.183 + 0.181 (X4)   
  จากสมการสามารถสรุปได ้ดงันี ้  
  หากพฤติกรรมการท่องเที่ยวในการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (Y1) จะมีการตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ชาวจีนอยู่ที่ 3.183 หน่วย 
   หากปัจจยัพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นจิตวิทยา (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้
การตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (Y1) 
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เพิ่มขึน้0.181 หน่วย กล่าวคือ หากนกัท่องเที่ยวชาวจีนพิจารณาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้น
จิตวิทยาจะท าใหม้ีผลต่อการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนเลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึน้   
   ส่วนปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ดา้นวัฒนธรรม (X1) ดา้นสังคม (X2) 
และดา้นสว่นบคุคล (X3) เป็นปัจจยัที่ไม่มีผลต่อการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนเลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (Y1) 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 21 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ข้อที ่ สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
1. ลักษณะด้านข้อมู ล ส่ วนบุ คคลของ

นักท่องเที่ยวชาวจีน ได้เ เก่  เพศ อายุ  
สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา 
รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการตั้งใจกลับไปเที่ยว
ของนักท่องเทียวชาวจีนที่เลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

Independent 
Sample t-test 
และ One Way 

ANOVA 

 

 1.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่อง
เทียวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

Independent  
t-test 

ไม่สอดคลอ้ง
ตามสมมติฐาน 

 1.2 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุแตกต่าง
กัน มีความตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่อง
เทียวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

F -Test ไม่สอดคลอ้ง
ตามสมมติฐาน 

 1.3 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพ
ครอบครัว แตกต่างกัน มีความตั้ง ใจ
กลบัไปเที่ยวของนกัท่องเทียวชาวจีนที่ 

F -Test สอดคลอ้งตาม
สมมติฐาน 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ ผลการทดสอบ 
 เ ลื อ ก เ ดิ น ท า ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  

 1 .4  นักท่ อ ง เ ที่ ย ว ช าว จี น ที่ มี ร ะ ดั บ
การศึกษาแตกต่างกัน  มีความตั้ง ใจ
กลับไปเที่ยวของนักท่องเทียวชาวจีนที่
เ ลื อ ก เ ดิ น ท า ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

F -Test ไม่สอดคลอ้ง
ตามสมมติฐาน 

 1.5 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพแตกต่าง
กันมีความตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่อง
เทียวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

F -Test สอดคลอ้งตาม
สมมติฐาน 

 1.6 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจกลับไป
เที่ ยวของนักท่องเทียวชาวจีนที่ เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

F -Test สอดคลอ้งตาม
สมมติฐาน 

2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวประกอบดว้ย ดา้น
วัฒนธรรม ด้านสังคม ด้านส่วนบุคคล 
ด้านจิตวิทยามีผลต่อการตั้งใจกลับไป
เที่ ยวของนักท่องเที่ ยวชาวจีนที่ เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

Linear Regression  

 2.1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวประกอบดว้ย ดา้น
วฒันธรรม ดา้นสงัคม และดา้นส่วนบุคคล มีผล
ต่อการตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
จีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

Linear Regression 
 
 

 

ไม่สอดคลอ้ง
ตามสมมติฐาน 
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ตาราง 21 (ต่อ)  
 
ข้อที ่ สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ ผลการทดสอบ 

        พฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นจิตวิทยา 
มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั้ ง ใ จ ก ลั บ ไ ป เ ที่ ย ว ข อ ง
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร 

Linear 
Regression 

สอดคลอ้งตาม
สมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 

 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
          การวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวจีนที่เดินทางกลบัมาท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยใชร้ะเบียบวิธีในการวิจยัเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจ้ากการศึกษาในครัง้นี ้               
จะเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในธุรกิจการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
อีกทัง้ยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บันกัการตลาดในการพฒันาและปรบัปรุงการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวจีนไดม้ากขึน้ 
    
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่  
ตดัสินใจกลบัมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่  
ตดัสินใจกลบัมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผู้ประกอบการทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครสามารถ  

น าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ  
ของนกัท่องเที่ยว  

2. ผู้ที่ สนใจ สามารถน าข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ของนกัท่องเที่ยวจีนที่เดินทางกลบัมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการธุรกิจท่องเที่ยวใหก้บันกัท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครได ้ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มี เพศ อาย ุสถานภาพครอบครวั ระดบัการศึกษา รายได ้และ
อาชีพ ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจในการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
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2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวทัง้ 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นส่วนบุคคล 
ดา้นจิตวิทยา ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจในการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยว ชาวจีนที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผล 
ไดด้งันี ้  
              ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ
สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า   
  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 54.75 มีอาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 สถานภาพโสด จ านวน 223 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.50  มี
อาชีพมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.75  รายได้ 30,000 – 40,000 บาท 
จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.25  
   ส่วนที่ 2 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นวัฒนธรรม  
ดา้นสงัคม ดา้นสว่นบคุคล และดา้นจิตวิทยา  
    นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีระดบัความคิดเห็นในการท่องเที่ยวในภาพรวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นวัฒนธรรม ดา้นส่วนบุคคล ดา้นสงัคมและดา้นจิตวิทยา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น
ตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้  
     1. ด้านวัฒนธรรม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 สามารถพิจารณารายข้อ ข้อที่มี ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
สถาปัตยกรรมของสถานที่สวยงาม เช่นวดัพระราชวงัและโบราณสถานต่าง ๆ มีความดงึดดูใจและ
มีจดัแสดงและพิธีกรรมในเรื่องของความเชื่อทางศาสนาและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในรูปแบบต่าง ๆ และใน
สถานที่ต่าง ๆ ท าใหส้ามารถเขา้ร่วมไดส้ะดวกโดยอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 
รองลงมาขนบธรรมเนียมประเพณีและกิจกรรมในเทศการต่าง ๆ ที่มีการจดัอย่างหลากหลายท าให้
เกิดความประทบัใจอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด 
คือ มีการจดับรกิารดา้นการท่องเที่ยวเชิงอนรุกัษ ์ในหลายรูปแบบ เช่น การท่องเที่ยวทางน า้การชม
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ธรรมชาติที่สวยงาม ท าให้เกิดความประทับใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
ตามล าดบั  
    2. ด้านส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 สามารถพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การดูแล
อย่างดีของผูใ้หบ้รกิารทกุ ๆ ที่ ที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวท าใหเ้กิดความดงึดดูใจมีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 รองลงมาการพดูคยุและการวางตวัของผู้
ใหบ้ริการที่มีความเหมาะสม ท าใหท้่านเกิดความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การชีแ้จง การตอบค าถามและแจ้งเตือนของผู้
ใหบ้ริการที่มีความเหมาะสม เมื่อท่านไดม้าท่องเที่ยวท าใหเ้กิดความพงึพอใจมีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 ตามล าดบั  
   3. ด้านสังคม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 สามารถพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ การติดต่อสื่อสาร
พดูคยุกบัผูค้น เมื่อท่านเดินทางในกรุงเทพมหานครมีความสะดวกและเต็มไปดว้ยมิตรไมตรี ระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 รองลงมา ระบบการพกัอาศยัของ
นกัท่องเที่ยวเช่นโรงแรมหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครมีความสะดวกปลอดภยัปลอดภยัและราคาไม่
แพงและท่านสามารถเดินทางท่องเที่ยว ในกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างปลอดภยัแมจ้ะเดินทางดว้ย
ตนเองโดยไม่ต้องพึ่งพาแหล่งบริการในการจัดท่องเที่ยวก็ตามอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า เฉลี่ย
เท่ากบั 4.11 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานครมีการ วางระบบ
การใหบ้รกิารดา้นการท่องเที่ยวอย่างดีมีประสบการณ ์หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว 
แมแ้ต่ยามฉุกเฉิน หรือเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆท าใหท้่านเกิดความอบอุ่นใจอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั  
   4. ด้านจิตวิทยา พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 สามารถพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ จากการ
ท่องเที่ยวท่านไดร้บัแรงบนัดาลใจและการเรียนรูใ้นเรื่องต่าง ๆ เพิ่มขึน้อีกมาก ระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 รองลงมาจากการท่องเที่ยวท่านรูส้กึไดร้บั
ความเป็นมิตรและมิตรภาพที่ดีจากคนอ่ืนมากขึน้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ จากการท่องเที่ยวท าให้ท่านรูส้ึกว่าท่านได้รับ
ประสบการณใ์หม่ใหม่ที่เป็นประโยชนต่์อชีวิตของท่านอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 
ตามล าดบั 
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  ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน  
    สมมติฐานที่ 1 จากการศึกษา พบว่า ลักษณะด้านข้อมูลส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน ไดเ้เก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้   

   สว่นลกัษณะดา้นขอ้มลูสว่นบคุคลของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ไดเ้เก่ 
สถานภาพครอบครวั รายได ้และอาชีพที่แตกต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจในการตัง้ใจกลบัไป
เที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
   สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวทัง้ 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม ดา้น
สงัคม ดา้นสว่นบคุคล ดา้นจิตวิทยา ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว่า  
   ปัจจยัพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นจิตวิทยามีผลต่อการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการตัง้ใจกลบัมาท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร”  มีประเด็นที่สามารถน ามา
อภิปรายไดด้งันี ้  
  ลกัษณะดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน ไดเ้เก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือก
เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
  ส่วนลกัษณะดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน ไดเ้เก่ สถานภาพครอบครวั 
รายได ้และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้   
 1.1 เพศ  
   จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ในการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครไม่
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นสถานที่ที่
สามารถเดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวก มีวัฒนธรรมที่น่าสนใจจึงสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนทัง้
เพศชายและเพศหญิงใหเ้ดินทางมาท่องเที่ยวได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรณ ธรรมตัง้มั่น 
(2562) ศึกษาเรื่อง "ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยในตลาดน า้วัด
ไทร เขตจอมทองกรุงเทพมหานคร" พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเพศชาย มีจ านวนครั้งที่มา
ท่องเที่ยวตลาดน า้วดัไทรไม่แตกต่างกบันกัทองเที่ยวชาวไทยเพศหญิง  
  1.2 อายุ  
   จากผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุแตกต่างกนั มีความพงึพอใจใน
การตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องจากภายในกรุงเทพมหานครมี
กิจกรรมมากมายหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เลือก และมีความเหมาะสมกับบุคลิกวัย ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อารีย ์วรเวชธนกุล (2564) ศึกษาเรื่อง "ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครปฐม" พบว่า อายุแตกต่างกันมีผลต่อการตั้งใจ
กลบัมาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั  
  1.3 สถานภาพ  
   จากผลการวิจัยพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการตั้ง ใจกลับไปเที่ ยวของนักท่อง เที่ ยวชาวจีนที่ เ ลือกเ ดินทางท่อง เที่ ยว ใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของวิจยัของจรรยา วาหลวง (2560 ) ศกึษาเรื่อง "ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวไทยในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธ์านี" พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส เช่น 
โสด แต่งงาน หย่า หรืออาศัยอยู่ร่วมกันโดยไม่แต่งงานมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการ
ตัง้ใจกลบัมาท่องเที่ยว  
  1.4 ระดับการศึกษา  
    จากผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจในการตั้งใจกลับไปเที่ ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ เลือกเดินทางท่องเที่ ยวใน
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องจากไม่ว่าจะมี
ระดับการศึกษาใดต่างก็มีโอกาสในการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครเท่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ อารีย ์วรเวชธนกุล (2564) ศึกษาเรื่อง "ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดันครปฐม" พบว่า ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จงัหวดันครปฐมในการเดินทางมาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั  
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  1.5 รายได้  
   จากผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเที่ยวไทยมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 – 40,000 บาท อาจเนื่องจากโดยปกติแลว้เมื่อมีรายไดสู้งนักท่องเที่ยวจะ
สามารถเลือกท ากิจกรรมในการท่องเที่ยวที่มีราคาสงูขึน้ได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสงเดือน 
สอนเจริญ (2560) ศึกษาเรื่อง "ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
บริเวณ อ.เชียงแสน จ.เชียงราย" พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีการตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยว   
  1.6 อาชีพ  
    จากผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวัมีเงินในการท่องเที่ยวมากที่สดุ อาจเนื่องจากอาชีพดงักลา่วส่วนใหญ่
มีรายไดต่้อเดือนสงูกว่าอาชีพอ่ืนซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสงเดือน สอนเจรญิ (2561) ศกึษา
เรื่อง "ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณ อ.เชียงแสน จ.
เชียงราย" พบว่านกัท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตัง้ใจกลบัมาท่องเที่ยวกนั  
  สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวทั้ง 4 ปัจจัย ไดแ้ก่ ดา้นวัฒนธรรม ดา้นสังคม  
ดา้นสว่นบคุคล ดา้นจิตวิทยา ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนกัท่องเทียวชาวจีน
ที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายเป็นรายดา้น ดงันี ้  
  2.1 ด้านวัฒนธรรม  
   จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครด้านวัฒนธรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสงเดือน สอนเจรญิ (2558) ที่พบว่า แรงจงูใจในการมาท่องเที่ยว ดา้น
วฒันธรรมมีความสมัพนัธก์บัจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว เนื่องจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น โบราณสถานเป็นจ านวนมาก จึงเป็นสิ่งที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เดินทางท่องเที่ยวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได ้  
  2.2 ด้านสังคม  
   จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
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กรุงเทพมหานครดา้นสงัคม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของจรรยา วาหลวง (2562) ศึกษาเรื่องปัจจยัการจูงใจในการท่องเที่ยว พบว่า ดา้นสงัคม 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล และจริยธรรมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของนกัท่องเที่ยว 
  2.3 ด้านส่วนบุคคล   
   จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจในการตั้งใจกลับไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว  
ในกรุงเทพมหานครด้านส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2542) คือ แรงจูงใจดา้นบนัเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน  
จะเป็นแหล่งจูงใจใหน้ักท่องเที่ยวยังคงมาเที่ยวต่อไปและเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าใหก้ารท่องเที่ยว  
มีการเจรญิเติบโตอย่างต่อเนื่อง  
  2.4 ด้านจิตวิทยา  
   จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการตัง้ใจกลบัไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครดา้นจิตวิทยาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของกีรติ ตระการศิริวานิช (2555) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการสร้าง
ภาพลกัษณแ์หล่งท่องเที่ยวและการวิเคราะหก์ารรบัรูภ้าพลกัษณแ์หล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ เมืองพัทยา ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวรบัรูภ้าพลักษณ์
ทางการท่องเที่ยวแตกต่างกนัและการรบัรู ้ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวก็ยงัมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
เดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวแตกต่างกนัเช่นกนั  
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
 การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวจีนที่เดินทางกลบัมาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวจีน เพื่อเป็นขอ้มูลในการสืบคน้ วางแผนปรบัปรุงการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน 
เพื่อประโยชนใ์นอนาคตดงันี ้

1. ปัจจยัสว่นบุคคล จากการศกึษาพบว่านกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เขา้มาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุของพวกเขาแตกต่างกันระหว่าง 30-39 ปี มีสถานภาพการสมรส 
มีวฒุิปรญิญาตรีและเป็นพนกังานมืออาชีพของบรษิัทเอกชนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 6,001-8,000 
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หยวน แผนการตลาดควรค านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญ  
หรือประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวสตรี  ขยายบริการใหต้รงกับความตอ้งการ 
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยววัยท างานเนื่องจากนักท่องเที่ยว  
ส่วนใหญ่แต่งงานแล้ว และมีวุฒิปริญญาตรี ดังนั้น จึงควรโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ซึ่ง  
เป็นช่องทางหลักในการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ สามารถใช้วิธีโฆษณาที่แชรไ์ด้  
ผ่านชุมชนออนไลนต่์าง ๆ เพื่อเพิ่มการรบัรูข้องนักท่องเที่ยว กิจกรรมเนน้ความสมัพันธ์กับเพื่อน
หรือครอบครวัซึ่งซึ่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เพื่อเลน่กบัอารมณข์องนกัท่องเที่ยว 

2. นักท่องเที่ยวจีน มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในดา้นจิตวิทยา ต่อการตัดสินใจมาเที่ยว
ประเทศไทยของนกัท่องเที่ยวจีน นกัท่องเที่ยวสงัเกตเห็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงซึ่งเป็นที่รูจ้กั
ส  าหรบัรา้นอาหารที่หลากหลาย ทางเลือกของการคมนาคมและสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย เช่น วดั 
แหล่งชอ้ปป้ิง สถานบนัเทิง จึงขอแนะน าใหผู้ป้ระกอบการหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งวางแผนกลยุทธ์จัดท า
สื่อโฆษณาเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวโดยเน้นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลซึ่ง เป็นจุดเด่นใน
กรุงเทพมหานคร และควรปรบัปรุงแกไ้ขขอ้เสนอการเดินทางระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งให้
ดียิ่งขึน้ ของโรงแรมและสถานที่ท่องเที่ยวที่ตอ้งการดงึดดูนกัท่องเที่ยวชาวจีนควรจดัเตรียม อาหาร
ให้หลากหลายและเป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยว และเพิ่มความสะดวกด้านบริการ เพิ่มช่อง
ทางการขายสินคา้ใหก้บันกัท่องเที่ยวชาวจีน 
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเชิงคณุภาพเชิงลึกเพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลึกเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย เพื่อทราบเหตุผลลึกๆ ของแต่ละคน ซึ่งสามารถน าไปใช้
วางแผนโยบายต่อไปได ้

2. ขยายกลุ่มตัวอย่างใหม้ีความหลากหลายมากขึน้ เพื่อเปรียบเทียบ เช่น เปรียบเทียบ
การตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยระหว่างนักท่องเที่ยวชาวจีนและชาวยุโรป เนื่องจากพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของกลุม่นกัท่องเที่ยวมีความแตกต่างกนัจึงจ าเป็นตอ้งท าการศึกษาเปรียบเทียบเพื่อ
วางแผนการใหบ้รกิารใหต้รงกลุม่เปา้หมาย 

3. เพิ่มการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง เช่น ทศันคติของนกัท่องเที่ยว
ต่อสถานที่ท่องเที่ยว แรงจูงใจในการเดินทางและความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวเมื่อเดินทางเพื่อให้
ไดข้อัมลูที่เป็นประโยชนม์าปรบัปรุง ประสิทธิผลดา้นการตลาดและการท่องเที่ยวเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 
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 4. ศึกษาทศันคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อพฤติกรรมผูป้ระกอบการในแหล่งท่องเที่ยว 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสรา้งความ
ประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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调查问卷 

影响中国游客选择曼谷旅游的满意度和再次旅游意图的因

素 

作者：丹珍诺·蓬曼尼 

修改建议： 

第一部分：受访者个人信息 
 

1.性别 

   1) 男  2) 女 

2.年龄 

 1) 30岁以下  2) 30 – 39岁 

 3) 40 – 49岁  4) 50 – 59岁 

 5) 60岁以上 

3.婚姻状况 

 1) 单身  2) 已婚 

 3) 离婚/丧偶/分居  4) 其他（请注明….） 

4.最高学历 

 1) 本科以下  2) 本科 

 3) 其他（请注明….） 

5.职业 

 1) 学生  2) 公务员/事业单位/国有企业员工 

 3) 私企员工  4) 自营职业 
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 5) 其他（请注明….） 

6.月收入 

 1) 低于或等于20,000泰铢   2) 20,000 – 30,000泰铢 

 3) 30,000 – 40,000泰铢    4) 40,001 – 50,000泰铢 

 5) 超过50,000泰铢    6) 其他（请注明….） 

 

第二部分：旅游行为 

修改建议： 

调整意见等级分数 

 1分：最不认同 

 2分：不认同 

 3分：中立 

 4分：认同 

 5分：最认同 

 

希望这个翻译符合您的需求！如果需要进一步调整或补充

内容，请告诉我。 
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题

目 
旅游行为 

意见程度 

5 

非常

同意 

4 

同意 
3 

一般 

2 

不同

意 

1 

完全

不同

意 
文化方面 

1 
 

例如寺庙、王宫和古

迹等地方的建筑美丽

，具有吸引力。 

     

2 
曼谷的圣地让人产生

信仰并留下深刻印象

。 

     

3 
各种节庆活动和传统

习俗的多样性令人印

象深刻。 

     

4 

多元化的文化，包括

生活方式、思维方式

、饮食、语言和宗教

，具有吸引力。 

     

5 

泰国文化的独特性，

如表演艺术、武术、

服装和食物，令人印

象深刻。 

     

6 

曼谷有许多文化旅游

景点，如市场、社区

和寺庙，方便游客选

择参观。 
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7 

曼谷的商店和购物中

心有丰富的泰国本土

商品、地方美食和各

种物品，价格实惠且

便捷购买。 

     

8 

提供多种文化保护性

旅游服务，如水上旅

游、自然景观观光等

，令人印象深刻。 

     

9 

泰国人的生活方式依

然重视宗教和神圣的

事物，令人印象深刻

。 

     

10 

有关宗教信仰和神圣

事物的展览和仪式以

多种形式在不同地点

举行，游客可以方便

参与。 

     

个人方面 

1 旅行中的良好适应给

您留下了深刻印象。 

     

2 
泰国人的礼貌、友善

、帮助和热情服务令

您感到印象深刻。 

     

3 
服务人员的交流和举

止得体，使您感到满

意。 
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4 

服务人员的解释、回

答问题和提醒非常得

体，令您感到满意。 

     

5 
服务人员在旅行中提

供的适当选择使您感

到印象深刻。 

     

6 
旅行中服务人员的精

心照料让您感到吸引

。 

     

社会方面 

1 
曼谷的交通运输系统

现代、安全、舒适便

捷。 

     

2 

曼谷的旅游住宿设施

，如酒店和房间，舒

适、安全且价格适中

。 

     

3 

在曼谷旅游的成本合

理，不会过于昂贵，

能够节省您的开支。 

     

4 

在曼谷旅行时，人与

人之间的沟通方便，

充满友好氛围。 

     

5 
曼谷作为一个现代化

城市，有众多购物中
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心，商品种类丰富，

游客可以方便地购物

。 

6 

曼谷及其周边有许多

旅游服务机构，可以

提供帮助和建议，方

便游客安排旅行。 

     

7 
即使不依赖旅游服务

机构，游客也能在曼

谷安全旅行。 

     

8 

曼谷的旅游服务系统

完善，有经验丰富的

机构和应急支持，令

游客感到温暖和安心

。 

     

9 

曼谷作为一个准备充

分的城市，在各个方

面为游客做好了接待

准备，因此让游客感

到非常满意。 

     

心理方面 

1 
旅行使您感到真正的

休息，心情更加舒畅

。 

     

2 
旅行让您获得了更多

的灵感和学习机会。 
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3 
旅行让您感受到更多

来自他人的友好和友

谊。 

     

4 
旅行让您感到自己更

加亲切，并且更有礼

貌待人。 

     

5 
旅行让您对生活感到

更加满意。 

     

6 
旅行使您获得了对生

活有益的新经验。 

     

7 
旅行让您更加满意与

他人的互动。 

     

8 
旅行让您感到自己开

阔了眼界，变得更加

开放和理解。 

     

回访意图 

1 曼谷是符合您个人喜
好的旅游目的地。 

     

2 
曼谷将是您旅行时的

首选目的地。 

     

3 如果有机会，您将再
次前往曼谷旅游。 

     

4 您计划在不久的将来

再次到曼谷旅游。 
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5 
如果您计划去泰国其

他地区旅游，您也有

可能顺便去曼谷。 

     

6 
您会推荐曼谷作为首

选旅游地给他人。 

     

7 您会带从未去过曼谷

的人一起旅游。 

     

8 

相较于您整体旅游开

销，您对曼谷的旅游

费用感到满意。 

     

9 
如果有机会，您认为

自己会再次前往曼谷

。 

     

10 
在下一次旅行计划中

，您会考虑再次去曼

谷旅游。 
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Questionnaire 

Factors Influencing the Satisfaction and Intention to Return of Chinese Tourists 
Visiting Bangkok 

By Thanychanok Puangmanee 

Suggestions for Revisions: 

Part 1: Personal Information of Respondents 

 1.Gender 

   1) Male  2) Female 

 2.Age 

   1) Under 30 years old  2) 30 – 39 years old 

 3) 40 – 49 years old  4) 50 – 59 years old 

   5) 60 years old and above 

 3.Marital Status 

   1) Single  2) Married 

   3) Divorced / Widowed / Separated  4) Others (please 
specify…) 

 4.Highest Education Level 

   1) Below a Bachelor’s Degree  2) Bachelor’s Degree 

   3) Others (please specify…) 

 5.Occupation 

   1) Student  2) Government Employee / Organization / State 
Enterprise 

   3) Private Company Employee  4) Business Owner 

   5) Others (please specify…) 

 6.Average Monthly Income 
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   1) Less than or equal to 20,000 THB  2) 20,001 – 30,000 THB 

   3) 30,001 – 40,000 THB  4) 40,001 – 50,000 THB 

   5) More than 50,000 THB  6) Others (please specify…) 

 

Section 2: Travel Behavior 
Suggested Revision: 

Adjust the Likert Scale Scores 

  1 point: Strongly Disagree 

  2 points: Disagree 

  3 points: Neutral 

  4 points: Agree 

  5 points: Strongly Agree 
 
I hope this translation meets your needs! If you require further adjustments or 

additional content, feel free to let me know. 
 

 

 

 

 

 

Item Tourism Behavior 

Level of Agreement 

5  
Strongly 
Agree 

4 
Agre

e 

3 
Neutra

l 

2 
Disagre

e 

1 
Strongly 
Disagree 

 
Cultural Aspect 
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1 

The architecture of places 
such as temples, palaces, and 
historical sites is highly 
attractive. 

     

2 
Sacred places in Bangkok 
inspire faith and leave a 
lasting impression. 

     

3 
Customs, traditions, and 
activities in various festivals 
are diverse and impressive. 

     

4 

The diversity of culture, 
including lifestyles, ways of 
thinking, food, language, and 
religion, is appealing. 

     

5 

The unique aspects of Thai 
culture, such as performing 
arts, martial arts, traditional 
attire, and food, create a 
positive impression. 

     

6 

6.Cultural attractions such as 
markets, communities, and 
temples are abundant, making 
it convenient to visit. 

     

7 

Local products, regional food, 
and Thai goods are widely 
available in Bangkok’s shops 
and malls, making them 
convenient to purchase at 
affordable prices. 

     

8 

Various forms of eco-tourism 
services, such as river tourism 
and nature exploration, 
provide an impressive 
experience. 
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9 

The Thai way of life, which 
values religion and sacred 
beliefs, leaves a positive 
impression. 

     

10 

Religious displays and rituals 
are conducted in various 
formats and locations, making 
participation convenient. 

     

Personal Aspect 

1 
Good adaptation creates a 
positive impression during 
your trip. 

     

2 

The friendliness, courtesy, and 
helpful service of Thai people 
leave a strong positive 
impression. 

     

3 
Proper communication and 
behavior by service providers 
lead to satisfaction. 

     

4 

Appropriate explanations, 
responses, and guidance by 
service providers enhance 
satisfaction during the trip. 

     

5 
Fair treatment by service 
providers creates a good 
impression. 

     

6 

Excellent care by service 
providers at all destinations 
makes the experience more 
engaging. 
 

     

Social Aspect 

1 
The transportation system in 
Bangkok is modern, safe, and 
convenient. 
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2 

Accommodation options, such 
as hotels and guesthouses in 
Bangkok, are comfortable, 
safe, and reasonably priced. 

     

3 
Traveling in Bangkok is cost-
effective and helps save 
money. 

     

4 

Communication and 
interactions with people while 
traveling in Bangkok are 
convenient and friendly. 

     

5 

Bangkok offers a wide range of 
shopping opportunities with 
modern malls and diverse 
products, making shopping 
convenient. 

     

6 

Numerous tourism services 
and agencies in Bangkok and 
its surrounding areas provide 
assistance and support, 
ensuring smooth travel. 

     

7 

You can safely explore 
Bangkok on your own, even 
without relying on tourism 
services. 

     

8 

Bangkok has a well-structured 
tourism service system with 
experienced organizations to 
support travelers, even during 
emergencies, creating a sense 
of security. 

     

9 

The city’s readiness to 
accommodate tourists in all 
aspects leads to satisfaction 
during the trip. 

     

Psychological Aspect 
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1 
Traveling makes you feel truly 
relaxed and relieves stress. 

     

2 
Tourism inspires you and 
broadens your knowledge. 

     

3 
It helps you develop good 
friendships and relationships 
with others. 

     

4 
Traveling makes you more 
approachable and considerate 
toward others. 

     

5 
Tourism increases overall life 
satisfaction. 

     

6 
It provides new experiences 
that are beneficial to your life. 

     

7 
Traveling improves your 
satisfaction with interactions 
with others. 

     

8 
Tourism opens your mind and 
broadens your perspective. 

     

Intention to Revisit 

1 
Bangkok matches your 
preferences as a tourist 
destination. 

     

2 
Bangkok will be your first 
choice for your next trip. 

     

3 
If given the chance, you will 
revisit Bangkok. 

     

4 
You plan to visit Bangkok 
again in the near future. 

     

5 
If you travel to other regions 
of Thailand, you are likely to 
include Bangkok in your trip. 

     

6 
You will recommend Bangkok 
as the top travel destination 
to others. 
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7 
You will bring someone who 
has never been to Bangkok to 
visit the city with you. 

     

8 

You are satisfied with your 
expenses in Bangkok 
compared to your total trip 
cost. 

     

9 
If given the opportunity, you 
would choose to visit Bangkok 
again. 

     

10 
You intend to include Bangkok 
in your travel plans for your 
next trip. 
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แบบสอบถามเรื่อง 

ปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 

ข้อเสนอแนะของการแก้ไขมีดังนี้ :  

1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 1) ชาย          2) หญิง 

2. อายุ  

 1) ต่ำกว่า 30 ปี    2) อายุ 30 – 39 ปี 

 3) อายุ 40 – 49 ปี    4) อายุ 50 – 59 ปี     

 5) อายุ 60  ปีขึ้นไป    

3. สถานภาพครอบครัว 

 1) โสด      2) สมรส 

 3) หย่าร้าง / หม้าย / แยกกันอยู่     

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1) ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี   2) ระดับปริญญาตรี 

 3) ระดับสูงกว่าปริญญาตรี   

5. อาชีพ 

 1) นิสิต / นักเรียน   2) ข้าราชการ / องค์กร / รัฐวิสาหกิจ 

 3) พนักงานบริษัทเอกชน   4) ธุรกิจส่วนตัว  

 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ....) 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 1) ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท  2) 20,000 – 30,000 บาท 

 3) 30,000 – 40,000 บาท   4) 40,001 – 50,000 บาท  

 5) สูงกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป    
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว  

ข้อเสนอแนะของการแก้ไข  

1. ให้ปรับ คะแนนของระดับความคิดเห็นเป็นดังนี้ 
1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
3 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมาก 
5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

ส่วนข้อคิดถามของแบบการท่องเที่ยวด้านต่างๆและความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวทำให้ดูแล้วอย่างละ  

6 – 10 ข้อ 

 ขอให้พิจารณาว่าจะใช้ได้ไหมจะได้ไปใช้ทั้งหมดหรือเอาเป็นตัวอย่าง ของข้อคำถามก็ได้เอาไป
ปรับใช้หรือเลือกใช้เป็นบางข้อก็ได้  



  

 

101 

ข้อ พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

ด้านวัฒนธรรม 

1 
สถาปัตยกรรมของสถานที่สวยงาม เช่น
วัดพระราชวังและโบราณสถานต่างๆมี
ความดึงดูดใจ 

     

2 
สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานคร ทำให้เกิดความศรัทธา
และประทับใจ 

     

3 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและกิจกรรม
ในเทศการต่างๆ ที่มีการจัดอย่าง
หลากหลายทำให้เกิดความประทับใจ 

     

4 

วัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งทางด้าน
ความเป็นอยู่ วิธีคิด อาหารการกิน 
ภาษาและด้านศาสนา ทำให้เกิดความ
ดึงดูดใจ 

     

5 

เอกลักษณ์เฉพาะของวัฒนธรรมไทย 
เช่น ศิลปะการแสดง ศิลปะการต่อสู้ 
การแต่งกายและอาหาร เป็นสิ่งที่ทำให้
เกิดความประทับใจ 

     

6 
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น 
ตลาด ชุมชนและวัดมีจำนวนมาก ทำให้
สามารถเลือกไปได้โดยสะดวก 

     

7 

สินค้าพ้ืนเมือง อาหารท้องถิ่นและ
สิ่งของต่างๆ ที่เป็นของไทยมีของใน
ร้านค้า และห้างสรรพสินค้าใน
กรุงเทพมหานครจำนวนมาก สามารถ
เลือกซื้อได้โดยสะดวกและราคาไม่แพง 

     

8 

มีการจัดบริการด้านการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ในหลายรูปแบบ เช่น การ
ท่องเที่ยวทางน้ำการชมธรรมชาติที่
สวยงาม ทำให้เกิดความประทับใจ 
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9 
วิถีชีวิตของคนไทย ยังคงให้ความสำคัญ
แก่ ศาสนาและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทำให้เกิด
ความประทับใจ 

     

10 

มีจัดแสดงและพิธีกรรมในเรื่องของ
ความเชื่อทางศาสนาและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใน
รูปแบบต่างๆ และในสถานที่ต่างๆ ทำ
ให้สามารถเข้าร่วมได้สะดวก 

     

ด้านส่วนบุคคล 

1 
 การปรับที่ดี ก่อให้เกิดความประทับใจ
เมื่อท่านได้มาท่องเที่ยว  

     

2 
 มารยาทมีความไมตรีการช่วยเหลือและ
การให้บริการให้เป็นกันเองของคนไทย
ทำให้ท่านเกิดความประทับใจ  

     

3 
 การพูดคุยและการวางตัวของผู้
ให้บริการที่มีความเหมาะสม ทำให้ท่าน
เกิดความพึงพอใจ 

     

4 

 การชี้แจง การตอบคำถามและแจ้ง
เตือนของผู้ให้บริการที่มีความเหมาะสม 
เมื่อท่านได้มาท่องเที่ยวทำให้เกิดความ
พึงพอใจ  

     

5 
 การให้เลือกปฏิบัติของผู้ให้บริการที่ มี
ความเหมาะสมเมื่อท่านได้ท่องเที่ยวทำ
ให้เกิดความประทับใจ  

     

6 
 การดูแลอย่างดีของผู้ให้บริการทุกๆที่ 
ที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวทำให้เกิดความ
ดึงดูดใจ  

     

ด้านสังคม 

1 
 ระบบการขนส่งและคมนาคมใน
กรุงเทพมหานคร มีความทันสมัย
ปลอดภัยและสะดวกสบาย  

     

2 

 ระบบการพักอาศัยของนักท่องเที่ยว
เช่นโรงแรมห้องพักในกรุงเทพมหานครมี
ความสะดวกปลอดภัยปลอดภัยและ
ราคาไม่แพง  
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3 
 การวิจัยและมาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครมีความเหมาะสมไม่
แพงเกิน ประหยัดเงินของท่านได้มาก  

     

4 
 การติดต่อสื่อสารพูดคุยกับผู้คน เมื่อ
ท่านเดินทางในกรุงเทพมหานครมีความ
สะดวกและเต็มไปด้วยมิตรไมตรี  

     

5 

 ถ้าความสะดวกในการจับจ่ายใช้สอยใน
การท่องเที่ยว ในกรุงเทพมหานครเป็น
เมืองที่มีความทันสมัยมีห้างสรรพสินค้า
จำนวนมาก มีสินค้าหลากหลายให้เลือก
ซื้อได้ตามสะดวก  

     

6 

 มีแหล่งบริการในการจัดการท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครและมี ปริมณฑล
ให้แก่นักท่องเที่ยวจำนวนมากที่คอย
ช่วยเหลือให้คำแนะนำและจัดบริการ
การท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวทำให้
ท่านเดินทางท่องเที่ยวได้โดยสะดวก  

     

7 

ท่านสามารถเดินทางท่องเที่ยว ใน
กรุงเทพมหานครได้อย่างปลอดภัยแม้
จะเดินทางด้วยตนเองโดยไม่ต้องพ่ึงพา
แหล่งบริการในการจัดท่องเที่ยวก็ตาม  

     

8 

 กรุงเทพมหานครมีการวางระบบการ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวอย่างดีมี
ประสบการณ์ ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
แม้แต่ยามฉุกเฉิน หรือเกิดเหตุการณ์
ต่างๆทำให้ท่านเกิดความอบอุ่นใจ  

     

9 

 ถ้าความสะดวกในการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครเนื่องจากเป็นเมืองที่
อาจเตรียมความพร้อมในการรับ
นักท่องเที่ยวไว้เป็นอย่างดีในทุกด้าน
ท่านจึงรู้สึกพึงพอใจกับการท่องเที่ยว  

     

ด้านจิตวิทยา 

1 
 การได้มาท่องเที่ยวทำให้ท่านรู้สึกว่า
ได้พักผ่อนอย่างแท้จริงมี ใจสบายขึ้น
มาก  
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2 
 จากการท่องเที่ยวท่านได้รับแรง
บันดาลใจและการเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ
เพ่ิมข้ึนอีกมาก  

     

3 
 จากการท่องเที่ยวท่านรู้สึกได้รับ
ความเป็นมิตรและมิตรภาพที่ดีจากคน
อ่ืนมากข้ึน  

     

4 
 จากการท่องเที่ยวท่านรู้สึกว่าตนเองมี
ความเป็นกันเองและมีความปฏิบัติที่ดี
ต่อคนอ่ืนมากข้ึน  

     

5 
 จากการท่องเที่ยวทำให้ท่านรู้สึกพึง
พอใจกับชีวิตมากข้ึน  

     

6 
 จากการท่องเที่ยวทำให้ท่านรู้สึกว่า
ท่านได้รับประสบการณ์ใหม่ใหม่ที่เป็น
ประโยชน์ต่อชีวิตของท่าน  

     

7 
 จากการท่องเที่ยวทำให้ท่านมีความ
พึงพอใจกับการได้มีปฏิบัติสัมพันธ์กับ
คนอ่ืนมากข้ึน  

     

8 
 จากการท่องเที่ยวทำให้ท่านรู้สึกได้

เปิดโลกชัดและมีหูตากว้างขึ้น  
     

ด้านความตั้งใจกลับมาเที่ยว 

1 
 กรุงเทพมหานครเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ตรงกับความชอบของท่าน  

     

2 
 กรุงเทพมหานครจะเป็นตัวเลือกแรก
ในการเดินทางของท่าน  

     

3 
 ถ้ามีโอกาสท่านจะได้กลับมามาเท่ียว
กรุงเทพมหานครอีกครั้ง  

     

4 
 ท่านวางแผนที่จะมาเท่ียว
กรุงเทพมหานครอีกในอนาคตอันใกล้นี้  

     

5 

 หากท่านต้องการเดินทางไป 
ท่องเที่ยวที่ภูมิภาคอ่ืนๆของไทยถ้ามีมี
แนวโน้มที่จะเที่ยวกรุงเทพมหานคร
ด้วย  

     

6 
 ท่านจะแนะนำกรุงเทพมหานครให้
เป็นตัวเลือกแรกในการท่องเที่ยวให้แก่
คนอ่ืน  
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7 
 ท่านจะพาคนที่ไม่เคยมาเที่ยวกรุงเทพ
กรุงเทพมหานครมาเท่ียวกับท่านด้วย  

     

8 
 ท่านพึงพอใจกับค่าใช้จ่ายของท่านเมื่อ
เทียบกับค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ท่านจ่ายไป
ในการท่องเที่ยวของท่าน 

     

9 
 ฉันคิดว่าหากมีโอกาส ท่านจะเดินทาง
มากรุงเทพมหานครอีกครั้ง  

     

10 

 ในการเตรียมการวางแผนการ
ท่องเที่ยวของท่านในครั้งต่อไปท่าน
เตรียมวางแผนที่จะมาท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครอีกครั้งด้วย  
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ - สกุล   ธัญชนก พวงมณี  

วัน เดือน ปี เกิด  18 พฤษภาคม 2541  

สถานทีเ่กิด   กรุงเทพมหานคร  

วุฒกิารศึกษา  ปรญิญาตรี คณะบรหิารธุรกิจ สาขา การจดัการ  
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   161/192 อินทามระ41 อยู่เจรญิแยก7 แขวงดินเเดง เขตดินเเดง  
กรุงเทพมหานคร  
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