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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดตี่อองคก์รของพนกังาน
โรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ภธิูป มีถาวรกลุ  

  
การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธก์ับความภกัดี

ต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  ในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ 
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 400 คน เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่  รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และสถิติความแปรปรวนทาง
เดียว สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายไดร้วมต่อเดือน 25,001 – 
35,000 บาท และมีอายุงานมากกว่า 6 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนโดยมีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (2) พนกังานท่ีมีเพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดร้วมต่อเดือนแตกต่างกัน มีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบตัิ
ตามกฎขององคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาที่
จะอยู่กับองคก์ร แตกต่างกัน และพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร 
ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (3) ปัจจยัจงูใจโดยรวมและ
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดค้วามยอมรบันับถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นลกัษณะความรบัผิดชอบ 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าไปทิศทางเดียวกัน และปัจจยัค า้จุนโดยรวม และ
ดา้นเงินเดือนมีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปทิศทางเดียวกัน  ส่วนดา้นความมั่นคงในงาน ดา้น
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าไปทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ค าส าคญั : แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน, ความภกัดีต่อองคก์ร, พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
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The purpose of this research was to investigate the motivation underlying 

organizational loyalty among employees in Industrial factories in Samut Prakan Province. The sample 
in this research consisted of 400 employees from industrial factories. Questionnaires were used for 
data collection. The statistics used for data analysis included percentages, mean, standard 
deviation, independent t-test, analysis of variance, and the Pearson product-moment correlation 
Coefficient. The results of this research were as follows: (1) the majority of employees were male, 
aged 20-29 years old, single, holding a Bachelor's degree or equivalent, earning an average monthly 
income of 25,001-35,000 Baht, and having more than 6 years of work experience. Most employees 
had high levels of overall working motivation and organizational loyalty. (2) Employees with different 
genders, ages, education levels, statuses, and average monthly incomes had varying levels of 
loyalty in terms of organizational rules, organizational willingness, organizational faith, and 
organizational commitment. Employees with different work experiences had different organizational 
commitment levels, with a significance level of 0.05. (3) Overall work motivation factors, including 
achievement, recognition, work itself, responsibility, and advancement, correlated in the same 
direction with organizational loyalty, with a statistical significance of 0.05 at the lower level. Overall, 
hygiene factors and salary correlated in the same direction with organizational loyalty, with a 
statistical significance of 0.05 at the moderate level. Job security, interpersonal relations with peers, 
and working conditions were correlated in the same direction with organizational loyalty, with a 
statistical significance of 0.05 at the lower level. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบันการที่องคก์รจะสามารถด าเนินธุรกิจใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไวน้ั้นมี

องค์ประกอบหลายปัจจัยเข้ามาส่งผลกระทบได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายใน ซึ่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นปัจจยัที่องคก์รไม่สามารถควบคมุได ้
เช่น เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมืองและเทคโนโลยีที่พัฒนากา้วหน้าไปอย่างรวดเร็ว ฯลฯ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน เช่น การจดัการต่างๆ ภายในองคก์ร  บคุลากร วิธีการท างาน เป็นตน้ 
ซึ่งปัจจัยต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นปัจจัยที่องค์กรควรวิเคราะห์อยู่เสมอเพื่อให้ทราบถึง
สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต เพื่อน าไปสู่การปรบัตัว
ขององคก์รใหอ้ยู่รอดและเติบโตอย่างมั่นคง กระแสการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่มักเกิดขึน้อย่าง
รวดเร็วและความรุนแรงของตลาดการท างาน องคก์รตอ้งเผชิญกับปัญหาในการด าเนินงานต่างๆ 
ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ อัตราการลาออกโดยสมัครใจ ค่าเฉลี่ยปี 2566 อยู่ที่ประมาณ 10.9% สูงกว่าปี 
2565 ที่อยู่ราว 9–9.4% และส าหรบัปี 2567 ยงัไม่มีขอ้มลูสถิติที่ชดัเจน แต่คาดการณว์่าอตัราการ
ลาออกโดยสมคัรใจยงัคงอยู่ในระดบัสงู เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลง
ไป รวมถึงความต้องการของพนักงานที่ต้องการความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัวที่มากขึน้ ซึ่งสะทอ้นถึงการเปลี่ยนงานของพนักงานซึ่งอาจมาจากหลายสาเหตุ อาทิเช่น 
ขาดแรงจูงใจในการท างาน ความเครียดจากงาน โอกาสในการเติบโตต ่าไดร้บัหรือขอ้เสนอที่ดีกว่า
จากองคก์รอ่ืน ซึ่งการลาออกก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์รในดา้นตน้ทุนค่าใชจ้่ายในการสรร
หาและฝึกอบรมพนักงานใหม่ เกิดช่องว่างในการท างานระหว่างรอพนักงานใหม่ท าใหท้ีมขาด
ความต่อเนื่อง ดงันัน้องคก์รจึงตอ้งรูจ้กัวางแผนการบริหารบคุลากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อใหเ้กิดความจงรกัภักดีเพื่อรกัษาบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถไวก้ับองคก์รใหม้ากที่สุด 
ถึงแมว้่าอัตราการลาออกจะสูงขึน้แต่อย่างไรก็ตาม การท างานถือเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิต 
เพราะการท างานเป็นการแลกความรู ้ความสามารถใหไ้ดม้าซึ่งค่าตอบแทนเพื่อน าไปตอบสนอง
ความล าดบัขัน้ความตอ้งการของมนษุย ์(Hierarchy of Needs) เป็นตวัก าหนดสถานภาพ บทบาท 
ต าแหน่งทางสงัคมใหก้ับมนุษย ์(Maslow, 1970) นอกจากนีก้ารไดท้ างานในลกัษณะที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในแต่ละบุคคลได ้จะก่อใหเ้กิดความรูส้ึกที่ดีต่อตนเองและองคก์ร รวมถึง
องคก์รก็ย่อมตอ้งการบุคลากรที่เหมาะสมกับคณุลกัษณะงานเพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างพงึพอใจและเต็มความสามารถ 
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จังหวัดสมุทรปราการ คือเมืองอุตสาหกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (Industrial zone: the 
driving force behind Economic Growth) ถูกจัดให้เป็นฐานในการผลิตอุตสาหกรรมที่ส  าคัญ
อันดับตน้ๆ ของประเทศ อาทิเช่น อุตสากรรมทั่วไป การน าเขา้-ส่งออก ฯลฯ มีนิคมอุตสาหกรรม
ตั้งอยู่หลายแห่ง รวมถึงเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมทั้งทางน า้และทางอากาศ จึงท าใหพ้ืน้ที่ใน
จงัหวัดสมุทรปราการนัน้มีโรงงานและนิคมอุตสาหกรรมจ านวนมากทัง้ภายในและนอกเขตนิคม 
อยู่หลายแห่งรวมทัง้สิน้ 6,814 แห่ง (ขอ้มลู ณ วนัที่ 6 กรกฎาคม 2564) โดยอยู่บริเวณอ าเภอเมือง
มากที่สุด 2,043 แห่ง รองลงมาคืออ าเภอบางพลี 1,931 และอันดับที่สามคืออ าเภอพระประแดง 
925 แห่ง (ไทยพบัลิกา้, 2564) เป็นจงัหวดัที่มีโรงงานอตุสาหกรรมหรือองคก์รหลากหลายแขนง ท า
ใหเ้กิดคู่แข่งขนัทางธุรกิจในเรื่องต่างๆ หรือแมก้ระทั่งการแย่งชิงพนักงานที่มีทกัษะ ความสามารถ
โดยมีการเสนอสิ่งต่างๆ เพื่อจูงใจ เช่น ผลตอบแทนที่สูงกว่า สวัสดิการ สิทธิประโยชน์รวมถึง
ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีกว่า ซึ่งสิ่งเหล่านีถื้อเป็นสิ่งที่องค์กรต้องพยายามคน้หาความต้องการที่
แทจ้ริงของบุคลากรใหไ้ดม้ากที่สุด เพื่อป้องกันการลาออกของบุคลากรและช่วยองคก์รในการลด
ตน้ทนุแฝงในการจดัการทรพัยากรมนษุยท์ี่ตอ้งหาคนมาทดแทน 

แนวทางการด าเนินงานขององคก์รใหเ้กิดประสิทธิผลสงูสดุ บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัใน
การมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้ซึ่งการสรา้งแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรนัน้ถือเป็นการที่กระตุน้ใหบ้คุลากรเกิดความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ซึ่งการจะ
เกิดแรงจูงใจนั้น ตอ้งมีปัจจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ของบุคลากรได้ จนเกิดการ
แสดงออกทางพฤติกรรมโดยการปฏิบติังานอย่างเต็มขีดความสามารถ (รชันก มลูเกต,ุ 2552)  การ
จูงใจนั้นมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการบรรลุผลในงาน ถ้าหากบุคลากรได้รับแรงจูงใจที่
เหมาะสมและสอดคลอ้งกับความต้องการ ก็จะก่อให้เกิดปริมาณและงานที่มีคุณภาพงานที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากทรพัยากรมนุษยห์รือบุคลากร เปรียบเสมือนหัวใจหลกัในการขับเคลื่อน
องค์กร การที่บุคลากรเกิดความพึงพอใจก็จะท าให้เกิดความกระตือรือรน้ที่จะปฏิบัติงานให้มี
คณุภาพและส าเรจ็ลลุ่วงไปตามแผนงานที่วางไว้ใหดี้ที่สดุ ซึ่งจะส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้และ
สง่ผลต่อตวับคุคลดว้ย 

นอกจากนีอ้งคก์รควรใหค้วามส าคญักบัเรื่องความรูส้ึก จิตใจของบุคลากร ควรมุ่งสรา้ง
ความผูกพันจนก่อใหเ้กิดเป็นความจงรกัภักดีต่อองคก์ร โดยสิ่งต่างๆ สามารถสรา้งไดโ้ดยการให้
ผลตอบแทนการท างานแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม เคารพในความรู ้ทักษะและความคิดเห็นของ
บุคลากร รบัฟังความคิดเห็นจากบุคลากร และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
เปิดโอกาสในการท างานใหบุ้คลากรในองคก์รก่อนบุคลากรภายนอกเสมอ ใหค้วามส าคัญกับ
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บุคลากรอย่างเท่าเทียมและฝึกอบรมความรูใ้ห้บุคลากรอยู่เสมอ รวมถึงสภพาแวดลอ้มในการ
ท างาน เป็นตน้ จะท าใหท้ศันคติของบุคลากรที่มีต่อองคก์ร พนกังานจะมีความเชื่อมั่น ศรทัธา รูส้ึก
เป็นส่วนหนึ่ง หวงแหนต่อองคก์รและมีความตัง้ใจจะอยู่กับองคก์รตลอดไป (ปชานนท ์ ชนะราวี, 
2558) 

ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานที่มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อ
องคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ ซึ่งผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยัของ
การเก็บรวบรวมจากพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ผูว้ิจัยหวังว่าองคก์ร
หรือบริษัทเอกชนไดน้ าขอ้มูลที่เป็นประโยชนไ์ปเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนในการบริหาร
ทรพัยากรมนุษย ์สรา้งแรงจูงใจในการปฏิบติังานส่งผลใหพ้นักงานเกิดความจงรกัภักดีต่อองคก์ร
และสามารถรกัษาบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถได้เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดตน้ทุนแฝงในการสรรหาพนักงานใหม่และตน้ทุนค่าเสียโอกาสระหว่างที่
ต  าแหน่งงานว่าง 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรต่์อความภักดีของพนักงานโรงงาน

อตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความจงรกัภักดีต่อ

องคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อใหผู้บ้รหิารน าขอ้มลูที่คน้พบไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา ปรบัปรุง

การบรหิารจดัการทางดา้นบคุลากรใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
2. ผลการวิจัยท าใหอ้งคก์รสามารถหาแนวทางป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้และเพื่อ

รกัษาพนกังานที่มีคณุภาพใหอ้ยู่กบัองคก์รต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด

สมทุรปราการ ซึ่งทราบไม่จ านวนประชากรที่แน่นอน 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด

สมุทรปราการ ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่แน่นอนได ้ดังนั้น จึงไดก้ าหนดกลุ่มตัวอย่าง
โดยการใช้สูตรการค านวณในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (Cochran, 1977) ก าหนดระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรบัไดเ้ท่ากับ 0.05 ค านวณ
กลุม่ตวัอย่างออกมาไดท้ัง้หมด 385 คน และเพื่อใหก้ารเก็บขอ้มลูแบบสอบถามครอบคลมุสมบรูณ ์
ผูว้ิจัยจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 15 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 400 คน อา้งอิงจาก 
โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ดงันี ้

ขั้นตอนที ่1 การก าหนดตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ใชว้ิธีการเลือกพืน้ที่ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีองคก์รตัง้อยู่มากที่สุด จ านวน 3 

อ าเภอ คือ 1. อ าเภอเมือง 2,043 แห่ง อ าเภอบางพลี 1,931 แห่งและอ าเภอพระประแดง 925 แห่ง  
ขั้นตอนที ่2 การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ ให้พนักงานโรงงาน

อตุสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการตอบแบบสอบถามเท่านัน้ จนไดจ้ านวนครบ 400 ตัวอย่าง 
และเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับวัตถุประสงคข์องงานวิจัย ผูว้ิจัยจะมีขอ้ค าถามส าหรบัการ
สอบถามเบือ้งตน้ (Pre-screening Questions) เพื่อท าการคดักรองก่อนการตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรทีท่ าการศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

1.1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 เพศชาย 
1.1.1.2 เพศหญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 นอ้ยกว่า 20 ปี 
1.1.2.2 20 – 29 ปี 
1.1.2.3 30 – 39 ปี 
1.1.2.4 40 – 49 ปี 
1.1.2.5 49 ปีขึน้ไป 
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1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4 สถานภาพ 
1.1.4.1 โสด 
1.1.4.2 สมรส 
1.1.4.3 หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

1.1.5 รายไดร้วมต่อเดือน 
1.1.5.1 ต ่ากว่า 15,000 บาท 
1.1.5.2 15,000 – 25,000 บาท 
1.1.5.3 25,001 – 35,000 บาท 
1.1.5.4 35,001 – 45,000 บาท 
1.1.5.5 45,001 บาทขึน้ไป 

1.1.6 ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์ร 
1.1.6.1 นอ้ยกว่า 1 ปี 
1.1.6.2 1 – 3 ปี 
1.1.6.3 4 – 6 ปี 
1.1.6.4 มากกว่า 6 ปีขึน้ไป 

1.2 ปัจจยัจงูใจ 
1.2.1 ความส าเรจ็ของงาน  
1.2.2 การไดร้บัความยอมรบันบัถือ  
1.2.3 ลกัษณะของงาน 
1.2.4 ลกัษณะความรบัผิดชอบ 
1.2.5 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 

1.3 ปัจจยัค า้จนุ 
1.3.1 เงินเดือน 
1.3.2 ความมั่นคงในงาน 
1.3.3 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
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1.2.4 สภาพแวดลอ้มการท างาน 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

2.1 ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ค านิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานที่มีความสมัพันธก์บัความภักดีต่อองคก์รของ

พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจังหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจัยขอก าหนดนิยามศัพทเ์ฉพาะเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจตรงกนัในงานวิจยัฉบบันี ้ดงันี ้

1. พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ท างานอยู่ภายใต้โรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ใน
จงัหวดัสมทุรปราการ 

2. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัหรือสิ่งที่องคก์รใชเ้ป็นแรงผลกัดนัเพื่อ
กระตุ้นให้พนักงานมีแรงจูงใจให้เกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงานไปสู่ เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ปัจจยัจงูใจ 
3.1 ความส าเร็จของงาน หมายถึง พนักงานสามารถแกไ้ขปัญหาที่เก่ียวกบังาน

จนสามารถเสรจ็ทนัภายในระยะเวลาที่ก าหนดไวแ้ละปอ้งกนัปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ได ้
3.2 การไดร้บัความยอมรบันบัถือ หมายถึง พนกังานไดร้บัความไวว้างใจและการ

ยอมรบันบัถือในความสามารถในการท างานจากองคก์ร หวัหนา้งานรวมถึงเพื่อนรว่มงาน โดยการ
แสดงออกในรูปแบบค าชม การใหก้ าลงัใจ การแสดงความยินดี เป็นตน้ 

3.3 ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่มีการริเริ่มใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์มีความ
หลากหลาย มีความน่าสนใจและทา้ทายความสามารถของพนกังาน 

3.4 ความรบัผิดชอบในงาน หมายถึง การจดัใหพ้นกังานไดร้บัมอบหมายใหด้แูล
งานใหม่ๆ มีอ  านาจในการตดัสินใจ ตลอดจนอิสระในการปฏิบติังาน 

3.5 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน หมายถึง พนกังานไดร้บัโอกาสในการเลื่อนขัน้ 
เลื่อนต าแหน่ง รวมไปถึงการไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง 

4. ปัจจยัค า้จนุ 
4.1 เงินเดือน หมายถึง สิ่งที่องค์กรใช้จูงใจพนักงานให้ท าหน้าที่ตามที่ได้รับ

มอบหมายเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว ้การให้จะวัดจากความเหมาะสมตาม
ทกัษะและขอบเขตความรบัผิดชอบของพนกังานแต่ละคน 
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4.2 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อ ความยั่งยืนของ
อาชีพ หรือความมั่นคงขององคก์ร 

4.3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สิ่งรอบตวัที่สามารถเอือ้ประโยชนใ์น
การท างานของพนักงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ เช่น วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน สถานที่ท างาน
สะอาดเป็นระเบียบเรียบรอ้ยเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.4 ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรูส้ึกดีหรือไม่ดีจากสถานการณข์องงาน
บางประการที่สง่ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตสว่นตวั 

5. ความภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง พนกังานมีความรูส้ึกเคารพรกัและการแสดงออกถึง
ความเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

5.1 ดา้นการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององคก์ร หมายถึง การยอมรบัและปฏิบัติ
ตวัตามกฏเกณฑท์ี่องคก์รก าหนดไว ้

5.2 ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือและความ
รว่มมือกบัองคก์รในทกุๆดา้น มีความปรารถนาที่จะเขา้ไปช่วยโดยการสละเวลาของตนเอง 

5.3 ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร หมายถึง ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งกับ
องคก์ร มีความกระตือรือรน้ที่จะปฏิบติังานใหบ้รรลเุปา้หมายเพื่อขบัเคลื่อนองคก์รไปสูค่วามส าเร็จ
อย่างยั่งยืน ประกอบดว้ย มีความเชื่อมั่น ภมูิใจในงานว่างานนัน้มีความส าคญักบัองคก์ร 

5.4 ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กรต่อไป หมายถึง ความเต็มใจที่จะ
ปฏิบติังานใหอ้งคก์ร ถึงแมม้ีทางเลือกที่ดีกว่า ก็ไม่มีความคิดที่จะลาออกจากองคก์ร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง “เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความ

ภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ” ดงัภาพประกอบ 1 
 
ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ปัจจัยจูงใจ 

1) ความส าเรจ็ของงาน  2) การไดร้บัความยอมรบันบัถือ  

3) ลกัษณะของงาน      4) ลกัษณะความรบัผิดชอบ 

5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 

 

ปัจจัยค า้จุน  

1) เงินเดือน    2) ความมั่นคงในงาน  

3)ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 4) สภาพแวดลอ้มการท างาน 

 

 

 

 

ความภักดีต่อองคก์ร 

1) ดา้นการยอมรบัปฏิบตัิตามกฎของ

องคก์ร 

2) ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร  

3) ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร  

4) ดา้นความปรารถนาที่จะอยูก่บัองคก์ร

ต่อไป 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์

1) เพศ   2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา  4) สถานภาพ 

5) รายไดร้วมต่อเดือน  6) ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานกบัองคก์ร 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. พนักงานที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายไดร้วมต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานกับองคก์รที่แตกต่างกัน มีความภักดี
ต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 



 

 
บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองค์กรของ
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งซึ่งไดก้ าหนดประเด็นที่จะศึกษาดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 
4. ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรงงานอตุสาหกรรม 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2563)ลกัษณะประชากรศาสตร ์มักใชเ้ป็นตัวชีว้ัดในการ

แยกแยะลักษณะความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
รายได ้วงจรชีวิตครอบครวั และระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์ร 

ลภัสวัฒน์ ศุภผลกุลนันทร ์(2558)กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร ์การแบ่งความ
แตกต่างออกไปตามลักษณะทางประชากรศาสตรข์องแต่ละบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ
อาชีพ การศกึษา รายได ้เชือ้ชาติ ศาสนา เป็นตน้  

กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548) กล่าวว่า บุคลากรในองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ 
จ านวนมาก แต่ละบคุคลจะมีพฤติกรรม และ ลกัษณะส่วนบคุคลแตกต่างกนัออกไป ซึ่งมีสาเหตมุา
จากปัจจัยต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคก์ร รายละเอียด
ดงันี ้

1. อายุกับการท างาน ( Age and Job Performance)  บุคคลที่มีอายุมากจะมี
ประสบการณใ์นการท างานสงู และการปฏิบติัหนา้ที่จะก่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่มีประสิทธิภาพ แต่ก็ตอ้ง
ยอมรบัว่า ผลงานที่ออกมาจ านวนจะลดนอ้ยลงกว่าเดิม นอกจากนี ้คนที่อายุมากจะไม่ลาออก
หรือย้ายที่ท างาน เนื่องจากโอกาสในการหางานใหม่ลดน้อยลง บวกกับค่าตอบแทนที่สูงตาม
ช่วงเวลาในการท างาน ตลอดจนสวสัดิการต่างๆ 
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2.เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) เพศหญิงมักมีความคิด
ลกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย ลกัษณะของเพศชายจะมีมุ่งหวงัความส าเร็จและมีความคิด
ก้าวไกลมากกว่าเพศหญิง แต่ในลักษณะของผลลัพธ์จากการท างานความพึงพอใจในงาน 
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ความสามารถในการเรียนรู ้แรงจูงใจ และการปรบัตวัเขา้สงัคม 
ไม่แตกต่างกนั 

3.สถานภาพการสมรสกับการท างาน (Marital Status and Job Performance) 
พนักงานที่มีสถานะสมรสแล้วจะมีโอกาสในการขาดงานมากกว่าคนที่มีสถานภาพโสด และ
ในทางตรกนัขา้ม พนกังานที่มีสถานภาพสมรสจะมีความพึงพอใจในงานและมีความสม ่าเสมอใน
การท างานนมากกว่า 

4.ความอาวุโสในการท างานกับการท างาน (Tenure and Job Performance) 
พนกังานที่ปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลานาน จะมีผลงานมากกว่าพนกังานที่เขา้มาใหม่ มีระยะเวลา
การปฏิบติังานนอ้ย มีความพงึพอใจในงานและความจงรกัภกัดีสงูกว่า 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 
ความหมายของแรงจูงใจ 
สรุเดช เตชวาทกลุ (2563) แรงจงูใจ หมายถึง ความปรารถนาที่อยู่ภายในบคุคล เป็นแรง

กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจเพื่อไปสูเ่ปา้หมายที่คาดหวงัไว  ้
ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557) การจูงใจ หมายถึง ความรูส้ึกหรือทศันคติที่เกิดจากการรบัรู ้

ค่านิยมและประสบการณท์ี่ไดร้บัของแต่ละบคุคล ซึ่งจะเกิดขึน้ไดก้็ต่อเมื่อสิ่งนัน้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของบคุคลนัน้ได ้

รชันก มลูเกต ุ(2552) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจ คือ การที่พนกังานไดร้บัปัจจยัต่างๆ ที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของพนักงานไดจ้นเกิดความพึงพอใจก็จะปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2551) แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจที่จะใช้ศักยภาพหรือขีด
ความสามารถของพนกังานเพื่อท างานใหส้  าเรจ็ลลุว่ง 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า “แรงจูงใจในการปฏิบติังาน” หมายถึง การที่บุคลากรถูกกระตุน้จาก
องคก์รดว้ยสิ่งต่างๆ หรือปัจจัยที่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้จนเกิดการแสดงออกทาง
พฤติกรรมโดยการปฏิบติังานอย่างเต็มขีดความสามารถ 
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ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอรซ์เบิรก์ Herzberg (Two-Factor Theory) 
Herzberg (1959) หลักการของทฤษฎีได้อธิบายถึงความต้องการของบุคลากรใน

องค์กรหรือการจูงใจจากการท างานมาจากสาเหตุ 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ  (Motivation 
Factors) และปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
เป็นตัวกระตุน้ที่สามารถสรา้งความพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู่ ท าใหบุ้คลากรใน

องคก์รสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิด
จากงานที่ท า ซึ่งสามารถน าสู่ทัศนคติทางบวก ถ้าไม่มีแรงจูงใจเหล่านีค้วามพอใจในงานและ
แรงจงูใจจะไม่เกิดขึน้ ประกอบดว้ย 

1.1 ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง ความส าเรจ็สมบูรณข์อง
งาน เป็นความส าเร็จที่สามารถวดัไดจ้ากการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด ความสามารถในการแกปั้ญหาเก่ียวกบังานและความพงึพอใจในผลการปฏิบติังาน 

1.2 การได้รับความยอมรบันับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รบัการ
ยอมรบัในความส าเร็จ ค าชมเชย ยกย่อง ชื่นชมและเชื่อถือไวว้างใจในผลงานจากผูบ้งัคบับญัชา 
หวัหนา้งาน ผูร้ว่มงาน 

1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง การลงมือกระท าจนเกิดงานที่
เป็นชิน้เป็นอัน มีระยะเวลาก าหนดไม่ว่าจะเป็นกิจวัตร หรือยืดหยุ่นสามารถท าส าเร็จได้ใน
ระยะเวลาอนัสัน้ ซึ่งรายละเอียดงานอาจส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค ์เป็นงานที่มีคณุค่าทัง้งานยาก
หรืองานง่าย 

1.4 ลักษณะความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพอใจที่เกิด
จากการมอบหมายใหไ้ดร้บัผิดชอบงานงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการตดัสินใจในงานที่รบัผิดชอบ
อย่างเต็มที่ 

1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่ งงาน  (Advancement) หมายถึ ง  การ
เปลี่ยนแปลงสภาพของบุคคลหรือโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งในองคก์รที่ระดบัสงูขึน้ ไดร้บัโอกาส
ที่จะพฒันาความรูค้วามสามารถ เช่น การศกึษาต่อ อบรม เพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน 

2. ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) 
เป็นปัจจัยที่บ่งชีถ้ึงความไม่พอใจในการท างาน ช่วยลดความไม่พอใจในงาน 

ช่วยใหบุ้คลากรยังสามารถปฏิบัติงานไดอ้ยู่ในองคก์รเป็นเวลานาน มีส่วนช่วยจูงใจใหค้นอยาก
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ท างานและมีความสุขสบาย มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกของงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี ้
ประกอบไปดว้ย 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนที่ไดจ้ากการท างานตามความ
เหมาะสมของงานที่รบัผิดชอบ โดยองคก์รจ่ายใหก้ับบุคลากร เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน สวัสดิการ
ผลประโยชนอ่ื์นๆ 

2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) 
หมายถึง โอกาสที่บุคลากรได้รบัการแต่งตั้ง โยกย้ายต าแหน่งภายในองค์กรในระดับที่สูงขึน้ 
นอกจากนีย้งัหมายถึงโอกาสที่บคุลากรจะไดพ้ฒันาทกัษะเพิ่มขึน้เพื่อเอือ้ต่อวิชาชีพ 

2.3 ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา (Interpersonal Relation Supervisor) 
ภายใต้สายงานที่องคก์รก าหนดให ้หัวหน้างานตอ้งสามารถใหข้อ้มูล เทคนิคในการปฏิบัติงาน
ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้มีการพบปะสนทนาภายในกลุม่จนเกิดความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ 

2.4  ความสัมพันธ์กับ เพื่ อน ร่วมงาน  ( Interpersonal Relation Peers) 
หมายถึง การพบปะสนทนา เป็นมิตรกบัเพื่อนรว่มงาน 

2 .5  ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ ใต้ บั ง คั บ บัญ ช า  ( Interpersonal Relation 
Subordinates) หมายถึง มีลกัษณะคลา้ยคลงึกบัความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เป็นการสื่อสารที่
แสดงออกถึงความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั 

2 .6  น โย บ า ย แ ล ะ ก า รบ ริ ห า ร ง า น บ ริษั ท  (Company policy and 
administration) หมายถึง การจัดการในการบริหารงาน จ าแนกบทบาทอ านาจหน้าที่ได้อย่าง
ชดัเจน เพื่อใหบ้คุลากรสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

2.7 ความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อ 
ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคก์ร 

2 .8  ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ก า รท า ง าน  (Working conditions)  ห ม าย ถึ ง 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในสถานที่ปฏิบติังาน เช่น อปุกรณเ์ครื่องใชส้  านกังาน เป็นตน้ 

2.9 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Factors in personal life) หมายถึง ความรูส้ึกดี
หรือไม่ดีจากสถานการณข์องงานบางประการที่สง่ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตสว่นตวั 

2.10 วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision techniques) หมายถึง 
ความสามารถในการบงัคบับญัชาในอยู่ภายใตค้วามยุติธรรมในการบริหาร 

2.11 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง การไดร้บัการยอมรบันับถือของ
สงัคม ไดร้บัเกียรติและศกัดิศ์รีจากอาชีพนัน้ๆ 
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จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า ผูว้ิจยัขออา้งอิงทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg ที่ไดส้รุป
ความตอ้งการของบุคลากรในองคก์รหรือการจูงใจจากการท างาน คือ ปัจจัยจูงใจ ไดแ้ก่ 1)ดา้น
ความส าเร็จของงาน 2) ด้านการได้รับความยอมรบันับถือ 3) ด้านลักษณะของงาน 4) ด้าน
ลักษณะความรับผิดชอบ 5) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และปัจจัยค ้าจุน ได้แก่ 1) 
เงินเดือน 2) ความมั่นคงในงาน 3) ความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4) สภาพแวดลอ้มการท างาน 
เพื่อน ามาศกึษาปัจจยัใดมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองคก์ร 
นนัทพร ชวนชอบ (2560) กล่าวว่า ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รเป็นสิ่งส าคญัในการบรหิาร 

หมายถึง ความเต็มใจของพนักงานที่จะปฏิบัติงานให้แก่องค์กร มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน อีกทัง้ความจงรกัภกัดีถือเป็นเงื่อนไขส าคญัต่อการคงอยู่ของพนกังานใหย้าวนาน 

กรองกาญจน์ ทองสุข (2554) ให้ความหมายของความจงรกัภักดีต่อองคก์ร หมายถึง 
ความรูส้ึกของบุคคลที่รูส้ึกทุ่มเท อทุิศตนใหก้บัองคก์ร เนื่องจากมีความพึงพอใจในการท างาน พึง
พอใจในผลงาน วฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนรูส้กึอบอุ่นและเต็มใจที่จะปฏิบติังานในองคก์รต่อไป 

ขจรพรรณ ธรรมพิทักษ์ (2557) ใหค้วามหมายว่า ความรูส้ึกของสมาชิกในองคก์รที่รกั 
ผูกพันและรูส้ึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร มีความต้องการที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์กร
ตลอดไปและน าพาองคก์รใหบ้รรลเุปา้หมายโดยไม่ลาออกเมื่อมีโอกาส 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกและการ
แสดงออกของบคุคลที่รูส้กึทุ่มเท อทุิศตนใหก้บัองคก์ร เนื่องจากมีความพงึพอใจในการท างาน 

องคป์ระกอบของความจงรักภักดีต่อองคก์ร 
รชันี ตรีสทุธิวงษา (2552) ใหแ้นวคิดความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ดงันี ้

1. ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร (Organizational Rules) หมายถึง 
การยอมรบัและปฏิบติัตวัตามกฏเกณฑท์ี่องคก์รก าหนดไว ้

2. ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร (Organizational Willingness) หมายถึง 
การใหค้วามช่วยเหลือและความรว่มมือกบัองคก์รในทกุๆดา้น มีความปรารถนาที่จะเขา้ไปช่วยโดย
การสละเวลาของตนเอง 

3. ด้านความ เชื่ อมั่ นศรัทธาต่อองค์กร (Organizational Faith) หมายถึ ง 
ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กร มีความกระตือรือรน้ที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเพื่อ
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ขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ประกอบดว้ย มีความเชื่อมั่น ภูมิใจในงานว่างานนัน้
มีความส าคญักบัองคก์ร 

4. ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กรต่อไป (Organization Commitment)
หมายถึง ความเต็มใจที่จะปฏิบติังานใหอ้งคก์ร มีความพึงปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์รดว้ยความ
ภาคภูมิใจและสนับสนุนองคก์ร ปกป้ององคก์รจากผู้ที่ต่อต้าน ถึงแม้มีทางเลือกที่ดีกว่า ก็ไม่มี
ความคิดที่จะลาออกจากองคก์ร 

ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยขออา้งอิงใชแ้นวคิดความจงรกัภักดีของ (รชันี ตรีสุทธิ
วงษา, 2552) องคป์ระกอบของความจงรกัภักดีต่อองคก์ร (Organization Loyalty) ไดแ้ก่ 1) ดา้น
การยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร 2) ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร 3) ดา้นความเชื่อมั่น
ศรทัธาต่อองคก์ร 4) ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์รต่อไป 

ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับโรงงานอุตสาหกรรม 
Evann (2021) โรงงานอตุสาหกรรม คือ ธุรกิจหรือกิจกรรมที่ใชทุ้นและแรงงาน การจดัหา

วตัถุดิบเพื่อที่จะน ามาผลิตหรือแปรสภาพเป็นสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อน าไปจ าหน่ายเป็นรายไดใ้หก้ับ
กิจการ ซึ่งขั้นตอนการแปรสภาพจะต้องมีต้นทุนแรงงานและค่าใช้จ่ายต่างๆ มาเก่ียวข้องด้วย 
ยกตวัอย่างเช่น โรงงานผลิตเฟอรน์ิเจอร ์โรงงานผลิตรถยนต ์โรงงานผลิตปลากระป๋อง เป็นตน้ ใน
การประกอบกิจการสามารถด าเนินการในรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว หา้งหุน้ส่วน หรือบริษัท
จ ากดัได ้ 

การแยกประเภทของอุตสาหกรรมแบ่งเกณฑ์ตามลักษณะและขนาดของกิจการ 
ออกเป็น 3 ประเภท (กรมโรงงานอตสุาหกรรม, 2560) 

1. อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ หมายถึง การลงทุนด้วยลงทุนสูงมาก มีการใช้
แรงงาน เครื่องจกัร อปุกรณ ์เช่น อตุสาหกรรมผลิตเหล็ก เป็นตน้ 

2. อุตสาหกรรมขนาดย่อม หมายถึง คลา้ยกับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ทุกอย่าง 
แต่ใชเ้งินทนุนอ้ยกว่า เช่น อตุสาหกรรมน า้ตาล เป็นตน้ 

3. อตุสาหกรรมในครวัเรือน หมายถึง อตุสาหกรรมที่สามาชิกในครวัเรือนรว่มมือ
กัน ท าภายในบา้นที่อยู่อาศัย ซึ่งอุตสาหกรรมนีใ้ชแ้รงงานคนเป็นหลกั อาศัยความช านาญทาง
ฝีมือ 

ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี ้ ผู ้วิจัยขอเลือกศึกษาอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และ
อตุสาหกรรมขนาดย่อมร่วมกนั เนื่องจากเงินทุนสงูและบุคลากรในการด าเนินงานจ านวนมาก ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัความส าคญัของการวิจยัครัง้นี ้



  16 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
นริศ กระชังแกว้ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของพนักงาน

บรษิัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่
มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ อัตราเงินเดือน แตกต่างกัน มีความภักดีในองค์กร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านการยอมรับ ด้าน
ความส าเรจ็ในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงาน
ที่ปฏิบติั ส่งผลต่อความภกัดีในองคก์ร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัค า้จุน ไดแ้ก่ 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นสวัสดิการและเงินเดือน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ส่งผลต่อความ
ภกัดีในองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ฐิตาภัทร ์ทุทุมมา (2563) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันธ์ต่อ
องคก์รของพนักงานฝ่าย บิวตีแ้อนดเ์ซลล ์(Beauty & Sales) กรณีศึกษา บริษัทเซ็นทรลัเทรดดิง้ 
จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานที่สามารถพยากรณค์วามผูกพันต่อองคก์ร ดา้น
ความเชื่อและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และดา้นความมั่นคงในงาน โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และดา้นความรบัผิดชอบในงานมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดา้นความ
เต็มที่ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดน้
นโยบายและการบริหารงานมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและดา้น
ความมั่นคงในงาน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดา้นความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะ
รกัษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกคณุภาพขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้น
ความมั่นคงในงานมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

สยาม เกิดจรสั (2562) ศึกษาเรื่อง ความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษัท เอบีซี จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัท เอบีซี จ ากัด มีความจงรกัภักดีต่อองคก์ร
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์ร คือ ดา้นการรบัรู ้รองลงมาคือ ดา้นความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรมที่แสดงออก 
ผลการท าสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานบริษัท เอบีซี จ ากดั ที่มีระดบัการศึกษาและต าแหน่งงาน
แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รในภาพรวมแตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีมีความจงรกัภักดีต่อองคก์รมากกว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี
และพนักงานที่มีต าแหน่งระดับปฏิบัติการมีความจงรกัภักดีต่อองค์กรมากกว่าพนักงานระดับ
บรหิาร 
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อุษาวดี บุญหุ่น (2561)ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงานบริษัทขา้มชาติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ย่านถนนเพชรบุรี อโศก ผล
การศึกษาพบว่าพนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้รวมต่อเดือน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานกบัองคก์รแตกต่างกนั มีความผกูพนัธต่์อองคก์รของพนกังานบรษิัทในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจ
ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไว้
ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และ0.05 
ตามล าดบั แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และกลา้ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจ
ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์ร และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาไว้
ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และ0.05 
ตามล าดบั 

นิชาภา กลุโสภณพงศ ์(2562) ศกึษาเรื่อง การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมการ
ท างาน แรงจูงใจดา้นผลตอบแทน และความภกัดีของพนกังานบรษิัทขา้มชาติ กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย
บนถนนสาทร กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1.พนักงานที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ท างานในองคก์รปัจจุบนัแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 2. วฒันธรรมการท างานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองคก์รของพนักงานบริษัท
ขา้มชาติกลุ่มเจเนอเรชั่นวายบนถนนสาทร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 3. แรงจงูใจดา้นผลตอบแทน
มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อองคก์รของพนักงานบริษัทขา้มชาติกลุ่มเจเนอเรชั่นวายบนถนน
สาทร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

รชันี จนัทรแ์กว้ (2561) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างาน วัฒนธรรมองคก์รและความ
พงึพอใจในการปฏิบติังานที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการกลุ่มเจ
เนอเรชั่น Y บริษัทมหาชน จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการ
ท างาน วัฒนธรรมองคก์ร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อความจงรกัภักดีต่ออต่อ
องค์กรของพนักงานระดับปฏิบั ติการกลุ่ม เจเนอเรชั่ น  Y บริษั ทมหาชน  จ ากัด  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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จีรภัคร เอนกวิถี (2559) ศึกษาเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับความจงรกัภักดี
ต่อองค์การของพนักงาน กรณีศึกษา โรงแรมเอเชีย แอรพ์อรท์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลของพนักงานโรงแรมเอเชีย แอรพ์อรท์ ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน วุฒิการศึกษา 
สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อ
องค์การไม่แตกต่างกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่งผลต่อความจงรกัภักดีโดยมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ปัจจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบั
ถือ ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 
โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยค ้าจุน ด้านนโยบายการบริหารองค์การ ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านสภาพการท างาน ด้านวิธี
ปกครองบงัคบับญัชา และดา้นความมั่นคงในงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เดชพงศ ์โพธิสุวรรณ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสมัพันธต่์อความจงรกัภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานระดับปฏิบติัการในองคร์ภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
การศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจัยความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ระดับความ
ผูกพันต่อองคก์รมีความสัมพันธ์กับความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
องคก์รภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

นันทพร ชวนชอบ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรมีความจงรกัภักดีกับ
องคก์รอย่างยั่งยืน กรณีศึกษากองบรหิารทรพัยากรบคุคล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ผล
การศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลใหบุ้คลากรมีความจงรกัภักดีต่อกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านเงินเดือนค่าตอบแทน ด้าน
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ที่ ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยั
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ฐาปณภรณ์ ขุนทองน้อย (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ท างานกบัความจงรกัภกัดีของวิศวกรภาคสนามในอตุสาหกรรม อสงัหาริมทรพัยแ์ละก่อสรา้งที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยประชากรของวิศวกร
ภาคสนามที่มีเพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงานและระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนัมีความ
จงรกัภักดีของวิศวกรภาคสนามในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับค่อนข้างสูงกับความจงรกัภักดีในการ
ปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ประเสริฐ อุไร (2559) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษัทเอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความสขุในการท างาน 2) ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์3) ดา้น
ความมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ธัญธิภา แก้วแสง (2558) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองคก์รกับ
ความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรสหกรณ์โคนมหนองโพ ราชบุรี จ ากัด (ในพระบรม
ราชูปถัมภ)์ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย ระดับ
ความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวมอยูในระดับเห็นด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ้ประเภทหน่วยงาน ความรูเ้ก่ียวกบัประวติัสหกรณโ์คนมหนอง
โพฯ ปัญหาและอุปสรรคการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รไม่แตกต่างกัน 
ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ้ประเภทหน่วยงาน ความ
ภูมิใจที่ได้ท างานในสหกรณ์โคนมหนองโพฯ ปัญหาและอุปสรรคในการท างานที่แตกต่างกันมี
ความจงรกัภักดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ความรูเ้ก่ียวกับประวติัสหกรณ์โคนมหนองโพฯที่
แตกต่างกันมีความจงรกัภักดีต่อองคก์รแตกต่างกนั ความสมัพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองคก์ร
กบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร พบว่า โดยรวมความผกูพนัต่อองคก์รกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์รมี
ความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัสงูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 



 

 
บทที ่3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อ
องค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา
ตามล าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ซึ่งทราบไม่จ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด

สมทุรปราการ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ จึงใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรการค านวณแบบไม่ทราบประชากรของ (Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนมากที่สดุที่ยอมรบัไดเ้ท่ากบั 0.05  ซึ่งค านวณออกมาไดก้ลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด 385 คน  
 

จากสตูร n  = 
Ζ2

4e2     
 
เมื่อ   

n แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
Z แทน ค่า Z คือค่าระดบัความเชื่อมั่นหรือระดบันยัส าคญั  
- ถา้ระดบัความเชื่อมั่น 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 
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e  แทน สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดเ้ท่ากบั 0.05 
  

แทนค่าในสตูร n  = 
1.962

4(0.05)2     

  

n  = 384.16 ≈ 385 คน 
 

ผูว้ิจัยจึงเพิ่มจ านวนแบบสอบถามเพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อนและเพื่อใหก้ารเก็บ
ขอ้มูลแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ผูว้ิจัยจึงเพิ่มอีก 15 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 
400 คน โดยการการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ดงันี ้

ขั้นตอนที ่1 การก าหนดตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ใชว้ิธีการเลือกพืน้ที่ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีองคก์รตัง้อยู่มากที่สุด จ านวน 3 

อ าเภอ คือ 1. อ าเภอเมือง 2,043 แห่ง อ าเภอบางพลี 1,931 แห่งและอ าเภอพระประแดง 925 แห่ง  
ขั้นตอนที ่2 การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ ให้พนักงานโรงงาน

อตุสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการตอบแบบสอบถามเท่านัน้ จนไดจ้ านวนครบ 400 ตัวอย่าง 
และเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับวัตถุประสงคข์องงานวิจัย ผูว้ิจัยจะมีขอ้ค าถามส าหรบัการ
สอบถามเบือ้งตน้ (Pre-screening Questions) เพื่อท าการคดักรองก่อนการตอบแบบสอบถาม 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชใ้นการศึกษา

ถึงลักษณะงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัทเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยโครงสรา้งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์มีค าถาม
ทัง้หมด 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานกับองคก์ร ซึ่งค าถามเป็นลักษณะปลายปิด (Close ended Question) แบบมี
ค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Questions) โดยใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว แต่ละ
ขอ้ค าถามมีระดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี ้
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1. เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญั ติ  (Nominal scale) โดย
แบบสอบถามใหเ้ลือกได ้2 ค าตอบ ดงันี ้

1.1) เพศชาย 
1.2) เพศหญิง 

2. อายุ ใชร้ะดับการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดับ (Ordinary scale) โดยแบ่งเป็น 
5 ช่วงอาย ุดงันี ้

2.1) นอ้ยกว่า 20 ปี 
2.2) 20 – 29 ปี 
2.3) 30 – 39 ปี 
2.4) 40 – 49 ปี 
2.5) 49 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ ใชร้ะดับการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) โดย
แบบสอบถามใหเ้ลือกได ้3 ค าตอบ ดงันี ้

3.1) โสด 
3.2) สมรส 
3.3) หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

4. ระดับการศึกษา ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinary Scale) 
โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงันี ้ 

4.1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
4.2) ปรญิญาตร ี
4.3) สงูกว่าปรญิญาตร ี

5. รายได้รวมต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinary 
scale) โดยแบ่งเป็น 5 ช่วง ดงันี ้

5.1) ต ่ากว่า 15,000 บาท 
5.2) 15,000 – 25,000 บาท 
5.3) 25,001 – 35,000 บาท 
5.4) 35,001 – 45,000 บาท 
5.5) 45,001 บาทขึน้ไป 
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6. รายได้รวมต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinary 
scale) โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง ดงันี ้

6.1) นอ้ยกว่า 1 ปี 
6.2) 1 – 3 ปี 
6.3) 4 – 6 ปี 
6.4) มากกว่า 6 ปี 

สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยั
จูงใจ) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวดัสมุทรปราการ มีค าถามทัง้หมด 13 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ความส าเร็จของงาน จ านวน 3 ขอ้ การไดร้บัความยอมรบันับถือ จ านวน 2 ขอ้ ลกัษณะของงาน 
จ านวน 2 ข้อ ลักษณะความรบัผิดชอบ 2 ขอ้ ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน จ านวน 4 ข้อ ซึ่ง
ค าถามเป็นลกัษณะปลายปิด (Close ended Question) โดยใชร้ะดับการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ การค านวณหาอันตรภาคชัน้ เพื่อ
แปรผลในแต่ละช่วง ดงันี ้

คะแนน                     ระดบัความคิดเห็น 
5   หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใชสู้ตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

    =  
5−1

0.80
 

 
    = 0.80 
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ดงันัน้เกณฑก์ารแปลผล มีดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.40 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบันอ้ยที่สดุ 

สว่นที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยั
ค า้จุน) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัสมุทรปราการ มีค าถามทัง้หมด 13 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เงินเดือน จ านวน 4 ขอ้ ความมั่นคงในงาน จ านวน 2 ขอ้ ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน จ านวน 4 
ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ ซึ่งค าถามเป็นลักษณะปลายปิด (Close ended 
Question) โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์
การใหค้ะแนน คือ การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปรผลในแต่ละช่วง ดงันี ้

คะแนน                     ระดบัความคิดเห็น 
5   หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใชสู้ตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงัต่อไปนี ้

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

    =  
5−1

0.80
 

 
    = 0.80 
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ดงันัน้เกณฑก์ารแปลผล มีดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.40 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีแรงจงูใจในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความภักดีต่อบริษัท มีค าถามทั้งหมด 12 ข้อ 
ประกอบดว้ย ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร จ านวน 3 ขอ้ ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือ
องคก์ร จ านวน 3 ขอ้ ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร จ านวน 3 ขอ้ และดา้นความปรารถนาที่
จะอยู่กับองคก์ร จ านวน 3 ขอ้ ซึ่งค าถามเป็นลกัษณะปลายปิด (Close ended Question) โดยใช้
ระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 
การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปรผลในแต่ละช่วง ดงันี ้

คะแนน                     ระดบัความคิดเห็น 
5   หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใชสู้ตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

    =  
5−1

0.80
 

 
    = 0.80 
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ดงันัน้เกณฑก์ารแปลผล มีดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มคีวามภกัดีต่อบรษิัทระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มคีวามภกัดีต่อบรษิัทระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.40 หมายถึง มคีวามภกัดีต่อบรษิัทระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มคีวามภกัดีต่อบรษิัทในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มคีวามภกัดีต่อบรษิัทระดบันอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งเครื่องมือแบบสอบถามตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ี ยวข้อง เพื่ อ เป็นข้อมูล ในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยไดท้ าการสรา้งขึน้ ไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณา
และตรวจสอบความถกูตอ้ง 

3. น าแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 
4. แกไ้ขและปรบัปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ชียวชาญ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท์ี่

ปรกึษาตรวจสอบอีกครัง้ก่อนน าไปทดลองใช ้
5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพื่อ

วิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า (𝛼 − Coefficient ของครอนบคั 
(Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญ ชา , 2561) โดยที่ ค่าอัล ฟ่ าที่ ได้แสดงถึ งความคงที่ ของ

แบบสอบถาม มีค่าระหว่าง 0 ≤ 𝛼 ≤ 1 ซึ่งค่า 0.07 ขึน้ไป หมายความว่า มีค่าความเชื่อมั่น
สงู โดยผลการวิเคราะหข์อ้มลูหาความเชื่อมั่นไดค่้าสมัประสิทธอ์ลัฟ่า 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานที่มีความสมัพันธก์ับความภกัดีต่อองคก์ร

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการคน้ควา้ ศึกษาจากวรรณกรรม 
บทความวิชาการ เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงสืบคน้ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตเพื่อน ามาใช้
สรา้งแบบสอบถาม 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามกับ
กลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่างที่เป็นพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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วิธีการรวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัจดัเตรียมเครื่องมือใหเ้พียงพอต่อกลุม่ตวัอย่าง 
2. ขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างในพืน้ที่  

และชีแ้จง้วัตถุประสงคใ์นการท าวิจัยเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกัน พรอ้มทั้งรอรบัแบบสอบถาม
กลบัคืนในเวลาเดียวกนั โดยจะเลือกเก็บเฉพาะกลุม่ที่ใหค้วามยินดีและเต็มใจตอบเท่านัน้ 

3. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ
แบบสอบถาม พรอ้มน าขอ้มลูมาบนัทกึ ลงรหสั และท าการวิเคราะหต่์อไป 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
หลังจากรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบถว้นเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจัยไดน้ ามาด าเนินการ

ตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) น าแบบสอบถามที่เก็บมาตรวจสอบความสมบูรณ์

ในการตอบ และคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก เหลือไวแ้ค่แบบสอบถามที่สมบรูณเ์ท่านัน้ 
2. การลงรหสั (Code) น าขอ้มลูมาปอ้นลงในคอมพิวเตอร ์
3. การประมวลผลขอ้มลูที่ไดท้ าการลงรหัสเรียบรอ้ยแลว้ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ

การวิจัยทางสังคมศาสตร ์SPSS (Statistic Package for Social Science: SPSS) และแจกแจง
ความถ่ีของทกุตวัแปร และค านวณค่ารอ้ยละ 

4. การวิเคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ยสถิติในการวิเคราะหต่์อไปนี ้
4 .1  วิ เค รา ะห์ ข้ อ มู ล โด ย ใช้ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า  (Descriptive Statistic) 

ประกอบดว้ย 
4.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
4.1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
4.1.3 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
4.1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic)  
4.2.1 สมมติฐานที่ 1-2 มีการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

4.2.1.1 ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 กลุ่มที่ เป็นอิสระต่อกัน 
วิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 
 

จากสตูร  𝑃   =  
𝑓(100)

𝑛
  

 
 
 

เมื่อ     𝑃 แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

𝑓 แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

𝑛 แทน จ านวนทัง้หมด 
 

1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชส้ตูรดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 
 

จากสตูร 𝑋̅   = 
∫ ∫ 𝑖𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
  

 

เมื่อ  𝑋̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 

  ∫ 𝑖 แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละชัน้ 

  𝑋𝑖  แทน ค่าขอ้มลูของแต่ละชัน้ 

  𝑛 แทน จ านวนขอ้มลูประชากร 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) โดยใชสู้ตรดังนี ้ (ชูศรี วงศ์

รตันะ, 2560) 

จากสตูร 𝑆. 𝐷.   = √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 

เมื่อ 𝑆. 𝐷.    แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
∑ 𝑥2    แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

 (∑ 𝑥)2  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 𝑛  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
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2. สถิติทีใ่ช้ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช่วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค 

(Cronbach’s alpha Coefficency) โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

𝐶𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ′𝑠𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 = 𝑘
𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1)𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑖𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒/variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 

เมื่อ  𝐶𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ′𝑠𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

  𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑖𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่ม 
        ระหว่างค าถาม 

 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของ 

       ค าถาม 

𝑘    แทน จ านวนค าถาม 
3. สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 สถิติที่ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช ้
Independent t-test  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 𝑆1
2= 𝑆1

2 
 

𝑡 = 
𝑥̅1−𝑥̅2

√
(𝑛1−1)𝑠1

2(𝑛1−1)𝑠2
2

𝑛1−𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

 

เมื่อ   𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑥̅1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑥̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑠2
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
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3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑆1
2≠ 𝑆1

2 
 

𝑡  =  
𝑥1̅̅̅̅ −𝑥2̅̅̅̅

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

โดยที่ 

𝑑𝑓 =  
𝑆1

2

𝑛1
 − 

𝑆2
2

𝑛2

[
𝑆1

2

𝑛1
]

2

𝑛2−1
 + 

[
𝑆2

2

𝑛1
]

2

𝑛2−1

 

 

เมื่อ  𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑥̅1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑥̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑠2
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑑𝑓 แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
3.2 สถิติที่ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 

กลุ่ม  ใช้วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One - Way 
ANOVA) โดยใชส้ตูร 

3.2.1 ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้
 

𝐹  =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

เมื่อ  𝐹 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

𝑀𝑆𝑊  แทน ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 
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โดย df หรือ ชั้นแห่งความอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากับ (k-1) และภายในกลุ่ม
เท่ากบั (n-k) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่น 95% 
จึงทดสอบรายคู่ โดยใชว้ิธี LSD (Least Significant Different) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากร 

 

𝐿𝑆𝐷 =  𝑡1−
𝑎

2
;𝑛−𝑘 

√2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

 

โดยที่ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

  𝑟 = 𝑛 − 𝑘 
เมื่อ   𝐿𝑆𝐷     แทน ค่าผลต่างนบัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบั 

ประชากรกลุม่ที่ I และ j 

              𝑡1−
𝑎

2
;𝑛−𝑘 แทน   ค่ าที่ ใช้พิ จารณ าในการแจกแจงแบบ  t-

distribution ที่ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่เท่ากบั  𝑛 − 𝑘 

𝑀𝑆𝐸 แทน   ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วาม 
          แปรปรวน 

𝑘  แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

𝑛  แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

𝑎  แทน   ค่าความเชื่อมั่น 
3.2.2 ใช้ค่า Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่

เท่ากนั (Hartung et al., 2001) มสีตูรดงันี ้
 

𝐵 = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

โดยที่ 𝑀𝑆𝑊  = ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
) 𝑆𝑖

2𝑘
𝑖=1  

 

เมื่อ   𝐵 แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

𝑀𝑆𝐵  แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

𝑀𝑆𝑊  แทน   ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห ์

         ความแปรปรวน 
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𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑛𝑖   แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

𝑁  แทน  ขนาดประชากร 

𝑆1
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงตอ้งทดสอบรายคู่ โดยใชส้ตูร
วิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3  

 

𝑡 =
𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅

𝑀𝑆𝑊 (
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

)
 

เมื่อ  𝑡 แทน    สถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑀𝑆𝑊  แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

𝑥̅𝑖  แทน    ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

𝑥𝑗̅ แทน    ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

𝑛𝑖  แทน    จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ i 

𝑛𝑗  แทน    จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ j 
3.3 สถิติที่ใชท้ดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั โดยแต่ละตวั

มีระดบัการวดัขอ้มลูระดบัอนัตรภาคชัน้ขึน้ไป โดยค่าสถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

จากสตูร 𝑟𝑥𝑦 = 
𝑁 ∑ 𝑋𝑌−(∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√[𝑁 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑋)2][𝑁 ∑ 𝑌2−(∑ 𝑌)2]
  

 

 เมื่อ 𝑟𝑥𝑦     แทน      ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 

  ∑ 𝑋 แทน ผลรวมของขอ้มลูที่วดัไดจ้ากตวัแปรที่ 1 (X) 

  ∑ 𝑌   แทน ผลรวมของขอ้มลูที่วดัไดจ้ากตวัแปรที่ 2 (Y) 

  ∑ 𝑋𝑌 แทน ผลรวมของขอ้มลูที่วดัไดจ้ากตวัแปรที่ 1 และ 2 

  ∑ 𝑿𝟐  แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มลูที่วดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 1 

  ∑ 𝑌2 แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มลูที่วดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 2 

  𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธจ์ะมีความระหว่าง -1< r < 1 ซึ่งความหมายขงค่า r 
เป็นดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

1. ถา้ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x   และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้ม คือถา้ x 
เพิ่ม y จะลด แต่ถา้ x ลด y จะเพิ่ม 

2. ถา้ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั คือถา้ x 
เพิ่ม y จะเพิ่ม แต่ถา้ x ลด y จะลดลง 

3. ถา้ค่า r เขา้ใกล ้1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถ้าค่า r เขา้ใกล ้-1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
และมีความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีดังนี ้ (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2561) 

ค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(𝑟)  ความหมาย 
0.81 – 1.00    มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
0.61 – 0.80    มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
0.41 – 0.60    มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
0.21 – 0.40    มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
0.01 – 0.20    มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 
0.00     ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธก์บั
ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวดัสมุทรปราการ  ผูว้ิจยัไดเ้สนอผล
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยเริ่มจากการน าสญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูและล าดบัขัน้ตอนการ
เสนอผลวิเคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี ้

สญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

𝑋̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

𝑆𝐷  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝑛  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑡  แทน  สถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝐹  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

𝑀𝑆  แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมก าลงัสอง (Mean Square) 

𝑆𝑆  แทน  ผลโดยรวมก าลงัสอง (SUM of square) 

𝑑𝑓  แทน  ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

การเสนอผลวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยแบ่งการน าเสนอผลวิเคราะหอ์อกเป็น  4 สว่น 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดร้วมต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์ร 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปัจจัยจูงใจ) ของพนักงาน
โรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดร้บัความ
ยอมรับนับถือ  ด้านลักษณะของงาน ด้านลักษณะความรับผิดชอบ  ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปัจจัยค า้จุน) ของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน  ดา้นความมั่นคงใน
งาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
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ส่วนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลความภักดีต่อบริษัท ประกอบด้วย ด้านการยอมรับ
ปฏิบัติตามกฎขององคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร 
ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร 

สว่นที่ 5 การวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พนกังานที่มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพ รายไดร้วมต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์รที่แตกต่างกัน มี
ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 แรงจงูใจในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อองคก์ร
ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา รายไดร้วมต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์ร โดยการแจกแจงความถ่ี รอ้ย
ละ และค่าเฉลี่ย 

ตาราง 1 จ านวนความถ่ีและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดร้วมต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์ร   

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
    ชาย 205 51.20 
    หญิง 195 48.80 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   
    น้อยกว่า 20 ปี 50 12.50 
    20 – 29 ปี 116 29.00 
    30 – 39 ปี 113 28.20 
    40 – 49 ปี 71 17.80 
    49 ปีขึ้นไป 50 12.50 

รวม 400 100.00 
สถานภาพ   
    โสด 191 47.80 
    สมรส 153 38.30 
    หย่าร้าง /แยกกันอยู่ 56 14.00 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

    ต่ำกว่าปริญญาตรี 82 20.50 

    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 225 56.30 

    สูงกว่าปริญญาตรี 93 23.30 

รวม 400 100.00 

รายได้รวมต่อเดือน   

    ต่ำกว่า 15,000 บาท 38 9.50 

    15,000 – 25,000 บาท 96 24.50 

    25,001 – 35,000 บาท 121 30.30 

    35,001 – 45,000 บาท 74 18.50 

    45,001 บาทขึ้นไป 71 17.80 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
    น้อยกว่า 1 ปี 52 13.00 
     1 – 3 ป ี 125 31.30 
     4 – 6 ป ี 91 22.80 
     มากกว่า 6 ปี 132 33.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานกับองคก์ร ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน จ าแนกไดด้งันี ้ 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
51.20 และเพศหญิง จ านวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.80 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ  20-29 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
29.00  รองลงมาอายุ 30-39 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.20 อายุ40-49 ปี จ านวน 71 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.80  อายุนอ้ยกว่า 20 ปี และอายุ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ
12.50 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 191 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 47.80 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.30 และหย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.30 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 93 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 23.30 และต ่าว่าปรญิญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.50 

รายได้รวมต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้วม 25,001 – 35,000 
บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.30 รองลงมา 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 96 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 24.00 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.50 45,001 บาทขึน้
ไป จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.80 และ ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ
9.50 ตามล าดบั 
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ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังาน 1-3 
ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.30  รองลงมาปฏิบติังานมากกว่า 6 ปีขึน้ไป จ านวน 132 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 ปฏิบติังาน 4-6 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ  22.80  และปฏิบติังานนอ้ย
กว่า 1 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 

      ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจัยจูงใจ) ของพนักงาน
โรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดร้บัความ
ยอมรับนับถือ  ด้านลักษณะของงาน ด้านลักษณะความรับผิดชอบ  ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน  

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจงูใจ) 
ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ปัจจัยจูงใจ 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
ความสำเร็จของงาน    
1. ท่านสามารถจัดการและทำงานตามท่ีได้รับมอบหมายให้
เสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

3.55 1.02 มาก 

2. ผลสำเร็จของงาน ตรงตาม KPI ที่บริษัทกำหนดไว้ 3.39 1.01 ปานกลาง 
3. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานท่ีเกิดขึ้นได้เสมอ 3.46 1.07 มาก 
รวม 3.47 1.03 มาก 
การได้รับการยอมรับนับถือ    
4. ท่านได้รับคำยกย่องและชมเชยจากหัวหน้างานหรือ
ผู้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

3.30 0.97 ปานกลาง 

5. ท่านได้รับความไว้วางใจให้ทำโปรเจคพิเศษ งานใหม่ๆ 
อยู่บ่อยครั้ง 

3.28 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.29 1.06 ปานกลาง 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ปัจจัยจูงใจ 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
ลักษณะของงาน    
6. งานที่ท่านรับผิดชอบ ตรงกับความรู้และความสามารถ
ของท่าน 

3.55 0.93 มาก 

7. งานที่ท่านรับผิดชอบต้องมีการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ท้าทาย
ความสามารถอยู่เสมอ 

3.41 1.07 มาก 

รวม 3.48 1.00 มาก 
ลักษณะความรับผิดชอบ    
8. ขอบเขต อำนาจที่ท่านได้รับเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ 3.56 0.93 มาก 
9. ท่านได้รับอิสระในการตัดสินใจภายใต้ขอบเขตที่บริษัท
กำหนดให้ 

3.56 1.02 มาก 

รวม 3.56 0.98 มาก 
ความเจริญก้าวหน้าในงาน    
10. การเลื่อนตำแหน่งของบริษัทท่านมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสม 

3.45 1.00 มาก 

11. ท่านได้รับโอกาสในการเลื่อนตำแหน่งในระยะเวลาที่
เหมาะสม 

3.37 1.07 ปานกลาง 

12. ท่านได้รับการสนับสนุนจากบริษัทในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถในส่วนที่เกี่ยวกับงานที่ทำอยู่ 

3.58 0.98 มาก 

13. ท่านมีโอกาสในด้าวหน้ากับบริษัทปัจจุบัน 3.49 0.97 มาก 
รวม 3.47 1.01 มาก 
รวมปัจจัยจูงใจ 3.46 1.02 มาก 

 
จากตาราง 2 ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปัจจัยจูงใจ) ของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(ปัจจยัจูงใจ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.46 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได้
ดงันี ้

1. ดา้นความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดา้นความส าเรจ็ของงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
(ปัจจัยจูงใจ) อยู่ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่  สามารถ
จัดการและท างานตามที่ไดร้บัมอบหมายให้เสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.55  สามารถแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบังานที่เกิดขึน้ไดเ้สมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46  และกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงในในการปฏิบติังาน (ปัจจัยจูงใจ)อยู่ในระดับปานกลาง 1 ขอ้ ไดแ้ก่
ผลส าเรจ็ของงาน ตรงตาม KPI ที่บรษิัทก าหนดไวม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 ตามล าดบั 

2.ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.29 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
(ปัจจยัจูงใจ) อยู่ในระดบัปานกลางจ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่  ไดร้บัค า
ยกย่องและชมเชยจากหัวหนา้งานหรือผูบ้งัคับบัญชาอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30  ท่านไดร้บั
ความไวว้างใจใหท้ าโปรเจคพิเศษ งานใหม่ๆ อยู่บ่อยครัง้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.28 ตามล าดบั 

3.ดา้นลกัษณะของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะของงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
(ปัจจัยจูงใจ) อยู่ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่  งานที่
รบัผิดชอบตรงกับความรูแ้ละความสามารถมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55  งานที่รบัผิดชอบตอ้งมีการ
คิดคน้สิ่งใหม่ๆ ทา้ทายความสามารถอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 ตามล าดบั 

4.ด้านลักษณะความรับผิดชอบ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานดา้นลกัษณะความรบัผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
(ปัจจัยจูงใจ) อยู่ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่  ขอบเขต 
อ านาจที่ได้รบัเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56  ได้รบัอิสระในการตัดสินใจ
ภายใตข้อบเขตที่บรษิัทก าหนดใหม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 

5.ด้านความเจริญก้าวหน้าในงานผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานดา้นความเจรญิกา้วหนา้ในงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
(ปัจจัยจูงใจ) อยู่ในระดับมากจ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่  ได้รบัการ
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สนับสนุนจากบริษัทในการพัฒนาความรู ้ความสามารถในส่วนที่เก่ียวกับงานที่ท าอยู่ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.58  มีโอกาสในดา้วหนา้กบับริษัทปัจจุบนัมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49  การเลื่อนต าแหน่งของ
บริษัทมีความเป็นธรรมและเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 และกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูง
ในในการปฏิบัติงาน (ปัจจัยจูงใจ) อยู่ในระดับปานกลาง 1 ขอ้ ได้แก่  ไดร้บัโอกาสในการเลื่อน
ต าแหน่งในระยะเวลาที่เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 

ส่วนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปัจจัยค ้าจุน) ของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน  ดา้นความมั่นคงใน
งาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้จนุ) 
ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ปัจจัยค้ำจุน 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
เงินเดือน    
14. ท่านพึงพอใจกับเงินเดือนและการปรับเงินเดือนที่ท่าน
ได้รับ 

3.44 0.98 มาก 

15. ท่านพึงพอใจสวัสดิการ สิทธิพิเศษที่ท่านได้รับ เช่น การ
ตรวจสุขภาพประจำปี ค่าเดินทาง ค่าโทรศัพท์  

3.29 0.91 ปานกลาง 

16. บริษัทให้ผลตอบแทนต่างๆ ที่เป็นธรรมและดีกว่าบริษัท
ส่วนใหญ่ทั่วไป 

3.47 0.97 มาก 

17. การจ่ายค่าทำงานล่วงเวลา มีความเหมาะสมกับงานท่ี
ท่านทำ 

3.29 1.043 ปานกลาง 

รวม 3.37 1.00 ปานกลาง 
ความม่ันคงในงาน    
18.  ท่านรับทราบนโยบายในการบริหารของบริษัทที่
กำหนดไว้อย่างชัดเจน 

3.59 0.94 มาก 

19. บริษัทมีการจัดทำรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.52 0.90 มาก 
รวม 3.56 0.92 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ปัจจัยค้ำจุน 𝑿̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน    
20. ท่านสามารถทำงานกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 3.77 0.91 มาก 
21. ท่านสามารถขอคำปรึกษา คำแนะนำ และความ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานได้ 

3.64 1.00 มาก 

22. ผู้เพื่อนร่วมงานพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือท่านอยู่
เสมอ 

3.67 1.05 มาก 

23. ปัญหาการกระทบกระทั่งในการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน 
ไม่มีผลกระทบความสัมพันธ์ส่วนตัวกับเพ่ือนร่วมงาน 

3.62 1.05 มาก 

รวม 3.68 1.00 มาก 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน    
24. พ้ืนที่ทำงานของท่าน เป็นระเบียบ เหมาะสมกับ
การฏิบัติงาน 

3.78 0.89 มาก 

25. บริเวณท่ีทำงานมีระบบการรักษาความปลอดภัย เพ่ือ
ป้องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน 

3.83 0.87 มาก 

26. บริษัทตั้งอยู่บริเวณท่ีสามารถเดินทางได้สะดวก 3.63 0.92 มาก 
รวม 3.75 0.89 มาก 
รวมปัจจัยค้ำจุน 3.59 0.95 มาก 

จากตาราง 3 ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปัจจัยค ้าจุน) ของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(ปัจจยัค า้จุน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.59 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นได้
ดงันี ้

1.ดา้นเงินเดือน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือน
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
(ปัจจัยค า้จุน) อยู่ในระดับมากจ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่  บริษัทให้
ผลตอบแทนต่างๆ ที่เป็นธรรมและดีกว่าบรษิัทสว่นใหญ่ทั่วไปมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47  มีพงึพอใจกบั
เงินเดือนและการปรบัเงินเดือนที่ไดร้บัมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44  และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีแรง
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จูงในในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้จุน) อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ ไดแ้ก่ พึงพอใจสวัสดิการ สิทธิ
พิเศษที่ท่านไดร้บั เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี ค่าเดินทาง ค่าโทรศัพท ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 
การจ่ายค่าท างานลว่งเวลา มีความเหมาะสมกบังานที่ท ามีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.29 ตามล าดบั 

2.ดา้นความมั่นคงในงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น
ความมั่นคงในงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56  

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
(ปัจจัยค า้จุน) อยู่ในระดับมากจ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่  รบัทราบ
นโยบายในการบรหิารของบรษิัทที่ก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59  บรษิัทมีการจดัท า
รายงานการประเมินผลการปฏิบติังานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.52  ตามล าดบั 

3.ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68   

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
(ปัจจัยค า้จุน) อยู่ในระดับมากจ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ยสามารถท างานกับ
เพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77  เพื่อนร่วมงานพรอ้มที่จะใหค้วามช่วยเหลือ
ท่านอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 สามารถขอค าปรึกษา ค าแนะน า และความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงานไดม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ปัญหาการกระทบกระทั่งในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
ไม่มีผลกระทบความสมัพนัธส์ว่นตวักบัเพื่อนรว่มงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 

4.ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75  

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
(ปัจจยัค า้จุน) อยู่ในระดบัมากจ านวน 3  ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย บริเวณที่ท างานมี
ระบบการรกัษาความปลอดภยั เพื่อป้องกนัอบุติัเหตจุากการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83  บรษิัท
ตัง้อยู่บรเิวณที่สามารถเดินทางไดส้ะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลความภักดีต่อบริษัท ประกอบดว้ย ดา้นการยอมรบัปฏิบัติ
ตามกฎขององคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ด้านความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร ด้าน
ความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความภกัดีต่อบรษิัท ของพนกังานโรงงาน
อตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ความภักดีของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด
สมุทรปราการ 

𝑿̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎขององค์กร    
1. ท่านพร้อมปฏิบัติงานตามนโยบายของบริษัท 3.71 0.84 มาก 
2. ท่านมีความเชื่อมั่นในความสามารถและการตัดสินใจของ
ผู้บังคับบัญชา และพร้อมที่จะทำงานตามคำสั่งอย่างเต็มที่ 

3.60 0.94 มาก 

3. ผู้บังคับบัญชาสามารถวางแผนและบริหารจัดการระบบงานได้
ดี 

3.61 0.95 มาก 

รวม 3.64 0.91 มาก 
ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร    
4. ท่านมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของบริษัทอยู่เสมอ 3.55 0.97 มาก 
5. ท่านยินดีเสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัท 3.46 0.92 มาก 
รวม 3.51 0.95 มาก 
ด้านความเชื่อม่ันศรัทธาต่อองค์กร    
6.ท่านเต็มใจที่จะทุ่มเทกำลัง ความสามารถเพ่ือช่วยให้บริษัท
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3.62 0.91 มาก 

7. ท่านมีความกระตือรือร้นที่จะทำงาน 3.59 0.80 มาก 
8.ท่านเชื่อว่าองค์กรมีเป้าหมาย กลยุทธ์ ที่จะสามารถนำไปสู่
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานได้ 

3.62 0.90 มาก 

รวม 3.61 0.87 มาก 
ด้านความปราถนาที่จะอยู่กับองค์กร    
9. ท่านภูมิใจที่จะบอกกับคนอ่ืนว่า ท่านเป็นหนึ่งในสมาชิกของ
บริษัท 

3.62 0.90 มาก 

10. ท่านคิดว่าบริษัทของท่านเป็นบริษัทที่ดีท่ีสุด 3.57 0.86 มาก 
11. ท่านจะชี้แจงสิ่งที่ถูกต้องเก่ียวกับบริษัท ให้กับคนที่ว่าร้ายต่อ
บริษัทของท่าน 

3.58 0.95 มาก 

รวม 3.59 0.90 มาก 
รวมความภักดี 3.59 0.91 มาก 



  45 

จากตาราง 4 ขอ้มูลความภักดีต่อบริษัท ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด
สมุทรปราการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความภักดีต่อบริษัท โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.59 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งันี ้

1.ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความภักดี
ต่อบริษัท ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์รโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.64   

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความภกัดีต่อบริษัทอยู่ใน
ระดบัมากจ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย พรอ้มปฏิบติังานตามนโยบายของบริษัท
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71  ผูบ้งัคบับญัชาสามารถวางแผนและบรหิารจดัการระบบงานไดดี้มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.61 มีความเชื่อมั่นในความสามารถและการตัดสินใจของผูบ้งัคับบัญชาและพรอ้มที่จะ
ท างานตามค าสั่งอย่างเต็มที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 

2.ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความภกัดีต่อบริษัท 
ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความภกัดีต่อบริษัทอยู่ใน
ระดับมากจ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของบริษัทอยู่
เสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ท่านยินดีเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อผลประโยชนข์องบริษัทมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.46 ตามล าดบั 

3.ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์รผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความภกัดีต่อบริษัท 
ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความภกัดีต่อบริษัทอยู่ใน
ระดับมากจ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย เต็มใจที่จะทุ่มเทก าลงั ความสามารถ
เพื่อช่วยใหบ้ริษัทบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไวม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62  เชื่อว่าองคก์รมีเปา้หมาย กลยทุธ ์ที่
จะสามารถน าไปสูค่วามส าเร็จในการปฏิบติังานไดม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 มีความกระตือรือรน้ที่จะ
ท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 ตามล าดบั 

4.ด้านความปราถนาที่จะอยู่กับองคก์รผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความภักดีต่อ
บรษิัท ดา้นความปราถนาที่จะอยู่กบัองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความภกัดีต่อบริษัทอยู่ใน
ระดับมากจ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ภูมิใจที่จะบอกกับคนอ่ืนว่าเป็นหนึ่งใน
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สมาชิกของบรษิัทมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62  จะชีแ้จงสิ่งที่ถูกตอ้งเก่ียวกบับรษิัท ใหก้บัคนที่ว่ารา้ยต่อ
บรษิัทมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 คิดว่าบรษิัทเป็นบรษิัทที่ดีที่สดุมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 

สว่นที่ 5 การวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีลกัษณะ

ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดร้วมต่อเดือน ระยะเวลา
ในการปฏิบติังานกบัองคก์ร ที่แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์รของ แตกต่างกนั 

𝐻0 : พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีความภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัสมุทรปราการที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ตาราง 5 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  
ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Levene’s Test Equality 
of Variances 

F p-value 
ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎขององค์กร 5.03* 0.03 
ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร 0.68 0.41 
ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร 2.27 0.11 
ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร 4.66 0.32 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 5 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนความภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ พบว่า ดา้นความเต็มใจ
ช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร มีค่า
ความแปรปรวนไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์ t-test กรณี Equal 
Variances Assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 6 
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สว่นดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร พบว่า ค่าความแปรปรวนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 จึงใช้สถิ ติวิเคราะห์ t-test กรณี  Equal Variances Not  
Assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 7 

ตาราง 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ใน
จงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามเพศ ใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal Variances Assumed 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

     

เพศ Mean 
Std. 

deviation 
t. df p-value 

ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร ชาย 
หญิง 

3.41 
3.61 

0.73 
0.83 

-2.56* 398 0.01 

ด้านความเชื่อมัน่ศรัทธาต่อ
องค์กร 

ชาย 
หญิง 

3.49 
3.74 

0.69 
0.68 

-2.56* 398 <0.01 

ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับ
องค์กร 

ชาย 
หญิง 

3.48 
3.71 

0.71 
0.69 

-3.28* 398 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 6 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามเพศ ใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal 
Variances Assumed พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อ
องคก์ร ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร ค่า p-value เท่ากบั 0.01, <0.01 และ 0.01 ซึ่งนอ้ย

กว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอดมรบัสมมติฐานรอง

(𝐻1)  หมายความว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมุทรปราการ ที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร ดา้น
ความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ใน
จงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามเพศ ใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal Variances Not 
Assumed 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

     

เพศ Mean 
Std. 

deviation 
t. df p-value 

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎ
ขององค์กร 

ชาย 
หญิง 

3.48 
3.80 

0.72 
0.69 

-4.60* 397.99 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 7 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามเพศ ใชส้ถิติวิเคราะห ์t-test กรณี Equal 
Variances Not Assumed พบว่า พนักงานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวัดสมทุรปราการ ที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร ค่า p-value  เท่ากบั 

0.01ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง(𝐻1) หมายความว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวัดสมุทรปราการที่มีอายุ
แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

𝐻0 : พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมุทรปราการที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีความภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
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ตาราง 8 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด

สมุทรปราการ 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 p-value 

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎขององค์กร 2.43* 4 395 0.05 
ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร 0.85 4 395 0.50 
ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร 2.71* 4 395 0.03 
ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร 2.43* 4 395 0.05 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 8 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนความภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุ ในด้านความเต็มใจ
ช่วยเหลือองคก์ร พบว่า ค่าความแปรปรวนไม่ต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์
One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 9 

ส่วนดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร 

ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร พบว่า ค่าความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 11 

ตาราง 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ใน
จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ One Way 
ANOVA 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.57 
237.91 
248.48 

4 
395 
399 

2.64 
0.60 

4.39* <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 9 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุ ใช้สถิติวิเคราะห์ One Way 
ANOVA พบว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ ที่มีอายุแตกต่างกนั มีความ
ภกัดีต่อองคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ค่า p-value เท่ากบั <0.01 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันัย

ทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(𝐻1)  หมายความ
ว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีต่อ
องค์กร ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้น เพื่อใหท้ราบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองค์กร ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูท้  าวิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดย
ใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD)  ดงัตาราง 10 

ตาราง 10 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ  Least 
Significant Difference (LSD) 

อายุ 𝑿̅ 
อายุน้อย
กว่า 20 ปี 

 

อายุ 
20 – 29 ปี 

 

อายุ 
30 – 39 ปี 

 

อายุ 
40 – 49 ปี 

 

อายุ 
49 ขึ้นไป 

อายุน้อยกว่า 20 ปี 
 
อายุ 20 – 29 ปี 
 
อายุ 30 – 39 ปี 
 
อายุ 40 – 49 ปี 
 
อายุ 49 ขึ้นไป 

3.21 
 

3.46 
 

3.46 
 

3.66 
 

3.79 

 
 

-0.25 
(0.06) 

-0.25* 
(0.05) 
-0.03 
(0.97) 

-0.45* 
(0.02) 
-0.20 
(0.09) 
-0.20 
(0.94) 

 

-0.58* 
(0.00) 
-0.33* 
(0.01) 
-0.33 
(0.14) 
-0.13 
(0.37) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือ
องคก์ร พบว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรปราการที่มีอายุนอ้ยกว่า 20 ปี มคีวาม
ภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์รแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนกังานที่มีอาย ุ30 – 39 
ปี, อายุ 40 – 49 ปี, อายุ 49 ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย พนักงานที่มีอายุ
นอ้ยกว่า 20 ปี มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร นอ้ยกว่าพนักงานที่มี
อายุ 30 – 39 ปี, อายุ 40 – 49 ปี, อายุ 49 ขึน้ไป และพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการที่มีอายุ 20-29  ปี มีความภักดีต่อองค์กรในด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร
แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มีอายุ 49 ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
พนักงานที่มีอายุ 20 – 29 ปีมีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร นอ้ยกว่า
พนกังานที่มีอาย ุ49 ปีขึน้ไป 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ตาราง 11 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อ
องคก์รดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร จ าแนกตามอาย ุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Brown- 
Forsythe df1 df2 p-value 

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎขององค์กร 7.10* 
6.13* 
6.27* 

4 307.91 <0.01 
<0.01 
<0.01 

ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร 4 300.25 
ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร 4 347.04 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 11 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุ ใชส้ถิติวิเคราะห ์Brown-Forsythe 
พบว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมุทรปราการ ที่มีอายุแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อ
องคก์ร ด้านการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององค์กร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองค์กรและดา้น
ความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั <0.01 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัทางสถิติ 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1)  หมายความว่า พนักงาน
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โรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ ที่มีอายุแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการ
ยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์รและดา้นความปรารถนาที่จะ
อยู่กบัองคก์ร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้ 
เพื่อใหท้ราบว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ ที่มีอายแุตกต่างกนั มีความ
ภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์รและ
ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร แตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบ้าง ผูท้  าวิจัยจึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ดงัตาราง 12, ตาราง 13 และตาราง 
14  

ตาราง 12 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร จ าแนกตามอาย ุ โดยใชว้ิธี
ทดสอบ  Dunnett’s T3 

อายุ 𝑿̅ 

อายุ 
น้อยกว่า 
20 ปี 

 

อายุ 
20 – 29 ปี 

 

อายุ 
30 – 39 ปี 

 

อายุ 
40 – 49 ปี 

 

อายุ 
49 ปีขึ้นไป 

 

อายุน้อยกว่า 20 ปี 
 
อายุ 20 – 29 ปี 
 
อายุ 30 – 39 ปี 
 
อายุ 40 – 49 ปี 
 
อายุ 49 ขึ้นไป 

3.24 
 

3.65 
 

3.58 
 

3.83 
 

3.88 

 
 
 

-0.40* 
(0.02) 

-0.33 
(0.25) 
0.07 
(1.00) 

-0.58* 
(0.00) 
-0.18 
(0.53) 
-0.25 
(0.17) 

-0.64* 
(0.00) 
-0.24 
(0.49) 
-0.31 
(0.20) 
-0.06 
(1.00) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎ
ขององคก์ร พบว่า พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรปราการที่มีอายุนอ้ยกว่า 20 ปี มี
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ความภกัดีต่อองคก์รในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร แตกต่างเป็นรายคู่กบัพนกังานที่
มีอายุ 20 – 29 ปี, อายุ 40 – 49 ปี, อายุ 49 ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
พนกังานที่มีอายนุอ้ยกว่า 20 ปี มคีวามภกัดีต่อองคก์รในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร 
นอ้ยกว่าพนกังานที่มีอาย ุ20 – 29 ปี, อาย ุ40 – 49 ปี, อาย ุ49 ขึน้ไป 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ตาราง 13 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร จ าแนกตามอาย ุ โดยใชว้ิธีทดสอบ  
Dunnett’s T3 

อายุ 𝑿̅ 

อายุ 
น้อยกว่า 
20 ปี 

 

อายุ 
20 – 29 ปี 

 

อายุ 
30 – 39 ปี 

 

อายุ 
40 – 49 ปี 

 

อายุ 
49 ปีขึ้นไป 

 

อายุน้อยกว่า 20 ปี 
 
อายุ 20 – 29 ปี 
 
อายุ 30 – 39 ปี 
 
อายุ 40 – 49 ปี 
 
อายุ 49 ขึ้นไป 

3.19 
 

3.64 
 

3.61 
 

3.71 
 

3.79 

 
 

-0.45* 
(0.00) 

-0.42* 
(0.01) 
0.33 
(1.00) 

-0.52* 
(0.00) 
-0.07 
(1.00) 
-0.10 
(0.97) 

-0.59* 
(0.00) 
-0.14 
(0.95) 
-0.18 
(0.84) 
-0.07 
(1.00) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อ
องคก์ร พบว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรปราการที่มีอายุนอ้ยกว่า 20 ปี มคีวาม
ภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มีอายุ 20 – 
29 ปี, อายุ 30 – 39 ปี, อาย ุ40 – 49 ปี และอายุ 49 ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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โดย พนกังานที่มีอายุนอ้ยกว่า 20 ปี มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร 
นอ้ยกว่าพนกังานที่มีอาย ุ20 – 29 ปี, อาย ุ30 – 39 ปี, อาย ุ40 – 49 ปี และอาย ุ49 ขึน้ไป 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ตาราง 14 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร จ าแนกตามอาย ุ โดยใชว้ิธี
ทดสอบ  Dunnett’s T3 

อายุ 𝑿̅ 

อายุ 
น้อยกว่า 
20 ปี 

 

อายุ 
20 – 29 ปี 

 

อายุ 
30 – 39 ปี 

 

อายุ 
40 – 49 ปี 

 

อายุ 
49 ปีขึ้นไป 

 

อายุน้อยกว่า 20 ปี 
 
อายุ 20 – 29 ปี 
 
อายุ 30 – 39 ปี 
 
อายุ 40 – 49 ปี 
 
อายุ 49 ขึ้นไป 

3.26 
 

3.58 
 

3.52 
 

3.80 
 

3.79 

 
 

-0.33* 
(0.02) 

-0.26 
(0.14) 
0.07 
(1.00) 

 
 

-0.54* 
(0.00) 
-0.22 
(0.30) 
-0.29 
(0.08) 

 

-0.53* 
(0.00) 
-0.20 
(0.57) 
-0.27 
(0.23) 
0.17 
(1.00) 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมในจังหวดัสมุทรปราการ ในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่
กบัองคก์ร พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวัดสมุทรปราการที่มีอายุนอ้ยกว่า 20 ปี มี
ความภักดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มี
อายุ 20 – 29 ปี, อายุ 40 – 49 ปี, อายุ 49 ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
พนักงานที่มีอายุนอ้ยกว่า 20 ปี มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร 
นอ้ยกว่าพนกังานที่มีอาย ุ20 – 29 ปี, อาย ุ40 – 49 ปี, อาย ุ49 ขึน้ไป 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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สมมติฐานที่  1.3 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

𝐻0 : พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ ที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ ที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงาน
อตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด

สมุทรปราการ 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 p-value 

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎขององค์กร 0.03 2 397 1.00 
ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร 0.63 2 397 0.53 
ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร 0.40 2 397 0.57 
ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร 2.79 2 397 0.06 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 15 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนความภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามระดับการศึกษา ในดา้นการ
ยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อ
องคก์รดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร พบว่า ค่าความแปรปรวนไม่ต่างกันที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือ
องคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์รดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎของ
องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.42 
201.06 
208.48 

2 
397 
399 

3.71 
0.51 

7.33* <0.01 

ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.86 
238.61 
248.48 

2 
397 
399 

4.93 
0.60 

8.21* <0.01 

ด้านความเชื่อมัน่ศรัทธาต่อองคก์ร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.56 
186.19 
191.75 

2 
397 
399 

2.78 
0.47 

5.93* <0.01 

ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับ
องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.89 
194.10 
200.00 

2 
397 
399 

2.95 
0.49 

6.02* <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 16 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามระดับการศึกษา ใชส้ถิติวิเคราะห ์One 
Way ANOVA พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มี ระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององคก์ร ดา้นความเต็มใจ
ช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร ค่า p-

value เท่ากบั <0.01 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง(𝐻1)  หมายความว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด
สมทุรปราการ ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตาม
กฎขององคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร  ดา้นความ
ปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
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สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้ เพื่อใหท้ราบว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ ที่
มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององคก์ร 
ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร  ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่
กบัองคก์รแตกต่างกันเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูท้  าวิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD)  ดังตาราง 17, ตาราง 18, ตาราง 19 และ
ตาราง 20 

ตาราง 17 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร จ าแนกตามระดบัการศกึษา
โดยใชส้ถิติ  Least Significant Difference (LSD) 

ระดับการศึกษา 𝑿̅ 
ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.43 
 

3.63 
 

3.85 

 -0.19* 
(0.04) 

-0.41* 
(0.00) 
-0.22* 
(0.01) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎ
ขององค์กร จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความภักดีต่อองค์กรในดา้นการยอมรบั
ปฏิบัติตามกฎขององค์กรแตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าและพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดย พนักงานที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความภักดีต่อองค์กรในด้านการ
ยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององคก์รน้อยกว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์รแตกต่างเป็นรายคู่กับ
พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
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พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นการยอมรบั
ปฏิบติัตามกฎขององคก์รนอ้ยกว่าพนกังานที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ตาราง 18 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้
สถิติ  Least Significant Difference (LSD) 

ระดับการศึกษา 𝑿̅ 
ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.30 
 

3.48 
 

3.76 

 -0.18 
(0.07) 

-0.46* 
(0.00) 
-0.26* 
(0.00) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือ
องคก์ร จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรปราการที่
มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร 
แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดย พนักงานที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความภักดีต่อองคก์รในดา้น
ความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร น้อยกว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  และ
พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจ
ช่วยเหลือองค์กร แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนกังานที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความ
ภักดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร นอ้ยกว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ี
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้
สถิติ  Least Significant Difference (LSD) 

ระดับการศึกษา 𝑿̅ 
ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.41 
 

3.61 
 

3.77 

 -0.20* 
(0.02) 

-036* 
(0.00) 
-0.15 
(0.07) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อ
องคก์ร จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรปราการที่
มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัพนกังานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย พนักงานที่มีระดับการศึกษาต ่า
กว่าปรญิญาตรี มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร นอ้ยกว่าพนกังานที่มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า และมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดย
ใชส้ถิติ  Least Significant Difference (LSD) 

ระดับการศึกษา 𝑿̅ 
ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.44 
 

3.56 
 

3.79 

 -0.12 
(0.19) 

-0.35* 
(0.00) 
-0.23* 
(0.01) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมในจังหวดัสมุทรปราการ ในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่
กบัองคก์ร พบว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรปราการที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร แตกต่างเป็นรายคู่กับ
พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
พนกังานที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะ
อยู่กับองค์กร น้อยกว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  และพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่ามีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร 
แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความภักดีต่อองคก์รใน
ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร นอ้ยกว่าพนกังานที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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สมมติฐานที่  1.4 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

𝐻0 : พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงาน
อตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด

สมุทรปราการ 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 p-value 

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎขององค์กร 0.93 2 397 0.40 
ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร 2.86 2 397 0.40 
ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร 0.48 2 397 0.62 
ด้านความปราถนาที่จะอยู่กับองค์กร 0.41 2 397 0.67 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 21 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนความภักดีต่อองค์กรของ
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ ในดา้นการยอมรบั
ปฏิบัติตามกฎขององคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร 
ดา้นความปราถนาที่จะอยู่กับองค์กร พบว่า ค่าความแปรปรวนไม่ต่างกันที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือ
องคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์รดา้นความปราถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎของ
องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.31 
200.16 
208.48 

2 
397 
399 

4.20 
0.50 

8.24* 
 

0.00 

ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.41 
241.07 
248.48 

2 
397 
399 

3.70 
0.61 

 

6.10* 0.00 

ด้านความเชื่อมัน่ศรัทธาต่อองคก์ร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.31 
184.44 
191.75 

2 
397 
399 

3.65 
0.47 

7.87* 0.00 

ด้านความปราถนาที่จะอยู่กับ
องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.70 
190.30 
200.00 

2 
397 
399 

4.85 
0.48 

10.11* 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 22 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ ใชส้ถิติวิเคราะห ์One Way 
ANOVA พบว่า พนักงานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
มีความภักดีต่อองค์กร ด้านการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององค์กร ด้านความเต็มใจช่วยเหลือ
องค์กร ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร ด้านความปราถนาที่จะอยู่กับองค์กร ค่า p-value 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง(𝐻1)  หมายความว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบัติตามกฎ
ขององค์กร ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร  ด้านความ
ปราถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
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ที่ตั้งไว้ ดังนั้น เพื่อให้ทราบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ  ที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองค์กร ด้านการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององค์กร ดา้น
ความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร  ดา้นความปราถนาที่จะอยู่กับ
องคก์รแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ผูท้  าวิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นราย
คู่ โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD)  ดงัตาราง 23, ตาราง 24, ตาราง 25 และตาราง 
26 

ตาราง 23 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร จ าแนกตามสถานภาพโดย
ใชส้ถิติ  Least Significant Difference (LSD) 

สถานภาพ 𝑿̅ โสด สมรส หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
โสด 
 
สมรส 
 
หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 

3.50 
 

3.73 
 

3.88 

 
 

-0.23* 
 (0.00) 

-0.38* 
 (0.00) 
-0.15 
 (0.17) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎ
ขององคก์ร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรปราการที่มี
สถานภาพโสด มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร แตกต่างเป็น
รายคู่กบัพนกังานที่มีสถานภาพสมรสและมีสถานภาพหย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดย พนกังานที่มีสถานภาพโสด มคีวามภกัดีต่อองคก์รในดา้นการยอมรบัปฏิบติั
ตามกฎขององคก์ร นอ้ยกว่าพนกังานที่มีสถานภาพสมรสและมีสถานภาพหย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ  
Least Significant Difference (LSD) 

สถานภาพ 𝑿̅ โสด สมรส หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
โสด 
 
สมรส 
 
หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 

3.37 
 

3.62 
 

3.68 

 
 

-0.25* 
(0.03) 

-0.31 
(0.09) 
-0.58 
(0.64) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือ
องคก์ร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มี
สถานภาพสมรสมีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์รแตกต่างเป็นรายคู่กับ
พนักงานที่มีสถานภาพโสดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มี สถานภาพ
สมรส มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์รมากกว่าพนักงานที่มีสถานภาพ
โสด 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ตาราง 25 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ  
Least Significant Difference (LSD) 

สถานภาพ 𝑿̅ โสด สมรส หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
โสด 
 
สมรส 
 
หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 

3.47 
 

3.76 
 

3.64 

 
 

-0.29* 
(0.00) 

-0.17 
(0.10) 
0.12 
(0.25) 
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จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อ
องคก์ร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มี
สถานภาพสมรส มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร แตกต่างเป็นรายคู่
กบัพนกังานที่มีสถานภาพโสด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย พนกังานที่มีสถานภาพ
สมรส มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์รมากกว่าพนกังานที่มีสถานภาพ
โสด 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ตาราง 26 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้
สถิติ  Least Significant Difference (LSD) 

สถานภาพ 𝑿̅ โสด สมรส หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
โสด 
 
สมรส 
 
หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 

3.43 
 

3.71 
 

3.79 

 
 

-0.29* 
(0.00) 

-0.36* 
(0.00) 
-0.08 
(0.48) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมในจังหวดัสมุทรปราการ ในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่
กบัองคก์ร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรปราการที่มี
สถานภาพโสด มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์รแตกต่างเป็นรายคู่
กบัพนกังานที่มีสถานภาพสมรสและมีสถานภาพหย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดย พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่
กบัองคก์รนอ้ยกว่าพนกังานที่มีสถานภาพสมรสและมีสถานภาพหย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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สมมติฐานที่  1.5 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการที่มี
รายไดร้วมต่อเดือน แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

𝐻0 : พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีรายไดร้วมต่อ
เดือน แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีรายไดร้วมต่อ
เดือน แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงาน
อตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด

สมุทรปราการ 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 p-value 

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎขององค์กร 3.66* 4 395 0.01 
ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร 1.56 4 395 0.19 
ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร 1.62 4 395 0.17 
ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร 1.96 4 395 0.10 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 27 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนความภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน ในดา้น
ความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับ
องคก์ร  พบว่า ค่าความแปรปรวนไม่ต่างกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์One 
Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 28 

สว่นดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร พบว่า ค่าความแปรปรวนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติ  Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดัง
ตาราง 32 
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร 
ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร  จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน  โดยใชส้ถิติ One Way 
ANOVA 

ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.19 
236.29 
248.48 

4 
395 
399 

3.05 
0.60 

5.10* <0.01 

ด้านความเชื่อมัน่ศรัทธาต่อองคก์ร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.65 
179.10 
191.75 

4 
395 
399 

3.16 
0.45 

 

6.98* <0.01 

ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับ
องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.89 
188.10 
199.99 

4 
395 
399 

2.97 
0.48 

6.24* <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามรายได้รวมต่อเดือน ใชส้ถิติวิเคราะห ์
One Way ANOVA พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีรายไดร้วม
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่น
ศรทัธาต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร  มีค่า p-value เท่ากบั <0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า

ระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(𝐻1)  
หมายความว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มี รายได้รวมต่อเดือน
แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อ
องค์กร ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้น เพื่อใหท้ราบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด
สมทุรปราการ ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้น
ความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร  แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง 
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ผู้ท าวิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant 
Difference (LSD)  ดงัตาราง 29, ตาราง 30 และตาราง 31 

ตาราง 29 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน โดย
ใชส้ถิติ  Least Significant Difference (LSD) 

รายได้ 𝑿̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 
บาท 

 

15,000 – 
25,000 
บาท 

 

25,001 – 
35,000 
บาท 

 

35,001 – 
45,000 
บาท 

 

45,000 
บาทขึ้นไป 

 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 
 
15,000 – 25,000 บาท 
 
25,001 – 35,000 บาท 
 
35,001 – 45,000 บาท 
 
45,001 บาทขึ้นไป 

3.16 
 

3.33 
 

3.55 
 

3.68 
 

3.69 

 -0.18 
(0.24) 

-0.39* 
(0.01) 
-0.21* 
(0.05) 

-0.52* 
(0.00) 
-0.34* 
(0.00) 
-0.13 
(0.36) 

-0.53* 
(0.00) 
-0.56* 
(0.00) 
-0.14 
(0.21) 
-0.14 
(0.91) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือ
องค์กร จ าแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการที่มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท/เดือน มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจ
ช่วยเหลือองคก์รแตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท/เดือนและรายได ้
15,000 – 25,000 บาท/เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายได ้
25,001 – 35,000 บาท/เดือน มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์รมากกว่า
พนักงานที่มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท/เดือนและรายได ้15,000 – 25,000 บาท/เดือน พนักงาน
โรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรปราการที่มีรายได ้35,001 – 45,000 บาท/เดือน มีความภกัดี
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ต่อองคก์รในด้านความเต็มใจช่วยเหลือองคก์รแตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มีรายไดต้ ่ากว่า 
15,000 บาท/เดือนและรายได ้15,000 – 25,000 บาท/เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพนกังานที่มีรายได ้35,001 – 45,000 บาท/เดือน มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเต็ม
ใจช่วยเหลือองคก์รมากกว่าพนักงานที่มีรายไดต้ ่ากว่า 15 ,000 บาท/เดือนและรายได ้15,000 – 
25,000 บาท/เดือน  และพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรปราการที่มีรายได ้45,001 
บาทขึน้ไป มีความภักดีต่อองค์กรในด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กรแตกต่างเป็นรายคู่กับ
พนักงานที่มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท/เดือนและรายได ้15,000 – 25,000 บาท/เดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนกังานที่มีรายได ้45,001 บาทขึน้ไป มีความภกัดีต่อองคก์ร
ในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์รมากกว่าพนักงานที่มีรายไดต้ ่ากว่า 15 ,000 บาท/เดือนและ
รายได ้15,000 – 25,000 บาท/เดือน 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ตาราง 30 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน โดย
ใชส้ถิติ  Least Significant Difference (LSD) 

รายได้ 𝑿̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 
บาท 

 

15,000 – 
25,000 
บาท 

 

25,001 – 
35,000 
บาท 

 

35,001 – 
45,000 
บาท 

 

45,000 
บาทขึ้นไป 

 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 
 
15,000 – 25,000 บาท 
 
25,001 – 35,000 บาท 
 
35,001 – 45,000 บาท 
 
45,001 บาทขึ้นไป 

3.12 
 

3.52 
 

3.69 
 

3.68 
 

3.77 
 

 -0.40* 
(0.00) 

 

-0.56* 
(0.00) 
-0.16 
(0.08) 

-0.56* 
(0.00) 
-0.16 
(0.12) 
0.01 
(0.99) 

-0.65* 
(0.00) 
-0.25* 
(0.02) 
-0.08 
(0.41) 
0.06 
(0.45) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อ
องค์กร จ าแนกตามรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการที่มีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท/เดือน มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่น
ศรทัธาต่อองคก์ร แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มีรายได้15,000 – 25,000 บาทเดือน, มีรายได ้
25,001 – 35,000 บาท/เดือน มีรายได ้35,001 – 45,000 บาท/เดือนและมีรายได ้45,001 บาทขึน้
ไป/เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย พนักงานที่มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท/
เดือน มีความภักดีต่อองคก์รในด้านความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร น้อยกว่าพนักงานที่มีรายได้
15,000 – 25,000 บาทเดือน, มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท/เดือน มีรายได ้35,001 – 45,000 
บาท/เดือนและมีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป/เดือน และพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมทุรปราการที่มีรายได ้15,000 – 25,000 บาท/เดือน มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่น
ศรัทธาต่อองค์กร แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป/เดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนกังานที่มีรายได ้15,000 – 25,000 บาท/เดือน มีความภกัดี
ต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร น้อยกว่าพนักงานที่มีรายได ้45,001 บาทขึน้ไป/
เดือน 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร  จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 
โดยใชส้ถิติ  Least Significant Difference (LSD) 

รายได้ 𝑿̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 
บาท 

 

15,000 – 
25,000 
บาท 

 

25,001 – 
35,000 
บาท 

 

35,001 – 
45,000 
บาท 

 

45,000 
บาทขึ้นไป 

 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 
 
15,000 – 25,000 บาท 
 
25,001 – 35,000 บาท 
 
35,001 – 45,000 บาท 
 
45,001 บาทขึ้นไป 

3.18 
 

3.48 
 

3.60 
 

3.72 
 

3.79 

 -0.30* 
(0.02) 

-0.43* 
(0.00) 
-0.12 
(0.19) 

-0.55* 
(0.00) 
-0.25* 
(0.02) 
-0.12 
(0.23) 

-0.61* 
(0.00) 
-0.31* 
(0.00) 
-0.19 
(0.07) 
-0.64 
(0.58) 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมในจังหวดัสมุทรปราการ ในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่
กับองค์กร  จ าแนกตามรายได้รวมต่อเดือน พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด
สมทุรปราการที่มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท/เดือน มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่
จะอยู่กับองคก์ร  แตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานที่มีรายได ้15,000 – 25,000 บาทเดือน, มีรายได ้
25,001 – 35,000 บาท/เดือน มีรายได ้35,001 – 45,000 บาท/เดือนและมีรายได ้45,001 บาทขึน้
ไป/เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย พนักงานที่มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท/
เดือน มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร  นอ้ยกว่าพนกังานที่มีรายได้
15,000 – 25,000 บาทเดือน, มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท/เดือน มีรายได ้35,001 – 45,000 
บาท/เดือนและมีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป/เดือน และพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการที่มีรายได้ 15,000 – 25,000 บาท/เดือน มีความภักดีต่อองค์กรในด้านความ
ปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร  แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มีรายได้ 35,001 – 45,000 บาท/
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เดือน และมีรายได ้45,001 บาทขึน้ไป/เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนกังาน
ที่มีรายได ้15,000 – 25,000 บาท/เดือน มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับ
องคก์ร  นอ้ยกว่าพนักงานที่มีรายได ้35,001 – 45,000 บาท/เดือน และมีรายได ้45,001 บาทขึน้
ไป/เดือน 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ตาราง 32 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร จ าแนกตามรายไดร้วมต่อ
เดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Brown- 
Forsythe df1 df2 p-value 

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎขององค์กร 7.60* 4 361.29 <0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 32 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามรายได้รวมต่อเดือน ใชส้ถิติวิเคราะห ์
Brown-Forsythe พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัสมุทรปราการ ที่มีรายไดร้วมต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร มีค่า p-value 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1)  หมายความว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีรายไดร้วมต่อเดือนแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบัติ
ตามกฎขององคก์ร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ดังนั้น เพื่อใหท้ราบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีรายไดร้วมต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององคก์ร แตกต่างกัน
เป็นรายคู่ใดบ้าง ผู้ท าวิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  โดยใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ดงัตาราง 33 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร จ าแนกตามรายไดร้วมต่อ
เดือน  โดยใชว้ิธีทดสอบ  Dunnett’s T3 

รายได้ 𝑿̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 
บาท 

 

15,000 – 
25,000 
บาท 

 

25,001 – 
35,000 
บาท 

 

35,001 – 
45,000 
บาท 

 

45,000 
บาทขึ้นไป 

 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 
 
15,000 – 25,000 บาท 
 
25,001 – 35,000 บาท 
 
35,001 – 45,000 บาท 
 
45,001 บาทขึ้นไป 

3.21 
 

3.52 
 

3.63 
 

3.80 
 

3.86 

 -0.31 
(0.07) 

-0.43* 
(0.00) 
-0.12 
(0.94) 

-0.59* 
(0.00) 
-0.28 
(0.06) 
-0.16 
(0.61) 

-0.65* 
(0.00) 
-0.34* 
(0.05) 
-0.22 
(0.42) 
-0.06 
(1.00) 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎ
ขององค์กร จ าแนกตามรายได้รวมต่อเดือน พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมทุรปราการที่มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท/เดือน มีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบติั
ตามกฎขององค์กร  แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มีรายได้ 25 ,001 – 35,000 บาท/เดือน มี
รายได ้35,001 – 45,000 บาท/เดือนและมีรายได ้45,001 บาทขึน้ไป/เดือน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดย พนักงานที่มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท/เดือน มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้น
การยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร นอ้ยกว่าพนกังานที่มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท/เดือน มี
รายได ้35,001 – 45,000 บาท/เดือนและมีรายได ้45,001 บาทขึน้ไป/เดือน และพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีรายได้ 15 ,000 – 25,000 บาท/เดือน มีความภักดีต่อ
องค์กรในด้านการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององค์กร แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มีรายได ้
45,001 บาทขึน้ไป/เดือน โดย พนักงานที่มีรายได ้15,000 – 25,000 บาท/เดือน มีความภักดีต่อ
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องคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์รนอ้ยกว่าพนักงานที่มีรายได ้45,001 บาทขึน้ไป/
เดือน 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานที่  1.6 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

𝐻0 : พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ตาราง 34 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงาน
อตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด

สมุทรปราการ 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 p-value 

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎขององค์กร 0.38 3 396 0.77 
ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร 2.90* 3 396 0.04 
ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร 0.13 3 396 0.95 
ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร 0.42 3 396 0.94 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 34 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนความภักดีต่อองค์กรของ
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน ใน
ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร ดา้นความปราถนาที่
จะอยู่กบัองคก์ร  พบว่า ค่าความแปรปรวนไม่ต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% จึงใชส้ถิติวิเคราะห ์
One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 35 

ส่วนดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร พบว่า ค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 
37 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อ
องคก์ร ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร  จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติ 
One Way ANOVA 

ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎของ
องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.34 
206.14 

208 

3 
396 
399 

0.78 
0.52 

1.50 0.21 

ด้านความเชื่อมัน่ศรัทธาต่อองคก์ร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.36 
189.39 
191.75 

3 
396 
399 

0.79 
0.48 

1.64 0.18 

ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.83 
196.16 
199.99 

3 
396 
399 

1.28 
0.50 

2.58* 0.05 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 35 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใชส้ถิติ
วิเคราะห์ One Way ANOVA พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎของ
องคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.21 และ 0.18 ซึ่งมากกว่าระดบั

นัยทางสถิติ 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1)  
หมายความว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มี ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร ด้านการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององคก์ร ด้าน
ความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองค์กร ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

 



  76 

ส่วนดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร มีค่า p-value เท่ากับ 0.05 ซึ่งน้อย

กว่าระดบันยัทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1)  
หมายความว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มี ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นความปราถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร แตกต่างกัน 
ดงันัน้ เพื่อใหท้ราบว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้นความปราถนาที่จะอยู่กับองคก์ร  แตกต่างกัน
เป็นรายคู่ใดบา้ง ผูท้  าวิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least 
Significant Difference (LSD)  ดงัตาราง 36 

ตาราง 36 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร  จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติ  Least Significant Difference (LSD) 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน

กับองค์กร 
𝑿̅ 

น้อย

กว่า 1 

ปี 

1 – 3 ปี 4 – 6 ปี 
มากกว่า 6 ปี 

ขึ้นไป 

น้อยกว่า 1 ปี 
 
1 – 3 ปี 
 
4 – 6 ปี 
 
มากกว่า 6 ปี ขึ้นไป 

3.36 
 

3.57 
 

3.64 
 

3.67 

 -0.21 
(0.08) 

-0.28* 
(0.02) 
-0.07 
(0.46) 

-0.31* 
(0.01) 
-0.10 
(0.25) 
-0.03 
(0.76) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความภักดีต่อ
องคก์รของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมในจังหวดัสมุทรปราการ ในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่
กบัองคก์ร  จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดั
สมุทรปราการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 ปี มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความ
ปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร  แตกต่างเป็นรายคู่กบัพนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4-6 ปี 
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และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 6 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย 
พนกังานที่ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 1 ปี มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนา
ที่จะอยู่กบัองคก์ร  นอ้ยกว่าพนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4-6 ปี และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานมากกว่า 6 ปีขึน้ไป 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ตาราง 37 การเปรียบเทียบความแตกต่างความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร  จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

Brown- 
Forsythe df1 df2 p-value 

ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร   1.58 3 363.80 0.20 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 37 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใชส้ถิติ
วิเคราะห์ One Way ANOVA พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร 
มีค่า p-value เท่ากับ 0.20 ซึ่งมากกว่าระดับนัยทางสถิติ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 

(𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1)  หมายความว่า พนักงานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวัด
สมุทรปราการ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้นความเต็ม
ใจช่วยเหลือองคก์ร  ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองคก์ร
ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

สมมติฐานที่ 2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปัจจัยจูงใจ) มีความสัมพันธ์กับ
ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

𝐻0 : แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจัยจูงใจ) ไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ  
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𝐻1 : แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจงูใจ) มีความสมัพนัธก์บัความภกัดี
ต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพี ยร์สัน  (Pearson Moment Correlation Coefficent) เพื่ อแสดง
ความสมัพนัธร์ะหว่างสองตวัแปรที่เป็นอิสระต่อกนั หรือหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูสองชุด โดย

การทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 38 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจงูใจ) กบั
ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ปัจจัยจูงใจ 

ความภักดีต่อองค์กร 
Pearson 

Correlation 
(r) 

p-value 
ทิศทาง

ความสัมพันธ์ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ความสำเร็จของงาน 
การได้ความยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงาน 
ลักษณะความรบัผิดชอบ 
ความก้าวหน้าในตำแหนง่งาน 

0.36* 
0.30* 
0.27* 
0.32* 
0.40* 

<0.01 
<0.01 
<0.01 
<0.01 
<0.01 

ทิศทางเดียวกัน 
ทิศทางเดียวกัน 
ทิศทางเดียวกัน 
ทิศทางเดียวกัน 
ทิศทางเดียวกัน 

ต่ำ 
ต่ำ 
ต่ำ 
ต่ำ 
ต่ำ 

รวม 0.40 <0.01 ทิศทางเดียวกัน ต่ำ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 38 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจูงใจ) โดยรวมมีความสมัพันธ์
กับความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.40  มีความสัมพันธ์ในระดับความสัมพันธ์ต ่า และเป็นไป
ทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี ้

1. ด้านความส าเร็จของงานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองค์กรของ
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.36 มีความสมัพันธ์ในระดับความสมัพันธ์ต ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 
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2.ดา้นการไดค้วามยอมรบันบัถือมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อองคก์รของ
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.30 มีความสมัพันธ์ในระดับความสมัพันธ์ต ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

3.ดา้นลกัษณะของงานมีความสมัพนัธก์บัความภักดีต่อองคก์รของพนกังาน
โรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวัดสมุทรปราการ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.27 มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัความสมัพนัธต์  ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

4.ดา้นลกัษณะความรบัผิดชอบมีความสมัพันธ์กบัความภักดีต่อองคก์รของ
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.32 มีความสมัพันธ์ในระดับความสมัพันธ์ต ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

5.ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อองคก์ร
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.40 มีความสัมพันธ์ในระดับความสัมพันธ์ต ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปัจจัยค า้จุน) มีความสมัพันธ์กับ
ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

𝐻0 : แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้จุน) ไม่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดี
ต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ  

𝐻1 : แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้จุน) มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อ
องคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพี ยร์สัน  (Pearson Moment Correlation Coefficent) เพื่ อแสดง
ความสมัพนัธร์ะหว่างสองตวัแปรที่เป็นอิสระต่อกนั หรือหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูสองชุด โดย

การทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 39 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้จนุ) กบั
ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ปัจจัยค้ำจุน 

ความภักดีต่อองค์กร 
Pearson 

Correlation 
(r) 

p-value 
ทิศทาง

ความสัมพันธ์ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

เงินเดือน 
ความมั่นคงในงาน 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

0.44* 
0.31* 
0.33* 
0.34* 

<0.01 
<0.01 
<0.01 
<0.01 

ทิศทางเดียวกัน 
ทิศทางเดียวกัน 
ทิศทางเดียวกัน 
ทิศทางเดียวกัน 

ปานกลาง 
ต่ำ 
ต่ำ 
ต่ำ 

รวม 0.41* <0.01 ทิศทางเดียวกัน ปานกลาง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 39  แรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้จุน) โดยรวมมีความสมัพนัธ์
กับความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.41  มีความสัมพันธ์ในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง และ
เป็นไปทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นดงันี ้

1. ดา้นเงินเดือนมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  เท่ากับ 0.44 มี
ความสมัพันธ์ในระดับความสมัพันธ์ปานกลาง และเป็นไปทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

2.ด้านความมั่นคงในงานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองค์กรของ
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r)  เท่ากบั 
0.31 มีความสมัพันธ์ในระดับความสมัพันธ์ต ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

3.ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อองคก์ร
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  
เท่ากับ 0.33 มีความสัมพันธ์ในระดับความสัมพันธ์ต ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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4.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อองคก์ร
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  
เท่ากับ 0.34 มีความสัมพันธ์ในระดับความสัมพันธ์ต ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตาราง 40 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ 

สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ 

ความภักดีต่อองค์กร 
ด้านการ
ยอมรับ

ปฏิบัติตาม
กฎของ
องค์กร 

ด้านความ
เต็มใจ

ช่วยเหลือ
องค์กร 

ด้าน
ความ
เชื่อม่ัน

ศรัทธาต่อ
องค์กร 

ด้านความ
ปรารถนาที่
จะอยู่กับ

องค์กรต่อไป 

เพศ Independent 
Sample t-test 

✓  ✓  ✓  ✓  

อายุ One Way 
ANOVA 

✓  ✓  ✓  ✓  

ระดับการศึกษา One Way 
ANOVA 

✓  ✓  ✓  ✓  

สถานภาพ One Way 
ANOVA 

✓  ✓  ✓  ✓  

รายได้รวมต่อเดือน One Way 
ANOVA 

✓  ✓  ✓  ✓  

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

One Way  
ANOVA   ×   ×   × ✓  

หมายเหต ุเครื่องหมาย √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน (แตกต่างกนั) 

                เครื่องหมาย × หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน (ไม่แตกต่างกนั) 
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ตาราง 41 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ความภักดีต่อองค์กร 
ปัจจัยจูงใจ 

ความสำเร็จของงาน Pearson Correlation ✓  
การได้ความยอมรับนับถือ Pearson Correlation ✓  
ลักษณะของงาน Pearson Correlation ✓  
ลักษณะความรับผิดชอบ Pearson Correlation ✓  
ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน Pearson Correlation ✓  
         ปัจจัยค้ำจุน 
เงินเดือน Pearson Correlation ✓  
ความมั่นคงในงาน Pearson Correlation ✓  
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน Pearson Correlation ✓  
สภาพแวดล้อมในการทำงาน Pearson Correlation ✓  

 

หมายเหต ุเครื่องหมาย √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน (มีความสมัพนัธก์นั) 

                เครื่องหมาย × หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน (ไม่มีความสมัพนัธก์นั)



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

จากการวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานที่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อ
องค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยแบ่งแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รบั
ความยอมรบันบัถือ  ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นลกัษณะความรบัผิดชอบ  ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงาน และปัจจยัค า้จุน ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน  ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้นความสมัพนัธก์บั
เพื่อนร่วมงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึ่งผลจากการศกึษาวิจยันีส้ามารถน าขอ้มลูไปใช้
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการบริหารจัดการทางด้านบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพและเพื่อรกัษาพนกังานที่มีคณุภาพใหอ้ยู่กบัองคก์รต่อไป 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
จากการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อ

องคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการส่วนใหญ่เป็น เพศชาย 

อายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได้รวมต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท และมีอายงุานมากกว่า 6 ปี 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจัยจูงใจ) ของพนักงาน
โรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดร้บัความ
ยอมรับนับถือ  ด้านลักษณะของงาน ด้านลักษณะความรับผิดชอบ  ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจูงใจ) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46 สามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งันี ้

ด้านความส าเร็จของงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจูง

ใจ) ดา้นความส าเร็จของงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 เมื่อศกึษาเป็นราย
ขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจงูใจ) อยู่ในระดบั
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มากจ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  สามารถจดัการและท างานตามที่ไดร้บั
มอบหมายใหเ้สร็จสมบูรณภ์ายในระยะเวลาที่ก าหนด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55  สามารถแกไ้ขปัญหา
เก่ียวกับงานที่เกิดขึน้ไดเ้สมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46  และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงในใน
การปฏิบติังาน (ปัจจัยจูงใจ) อยู่ในระดับปานกลาง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ผลส าเร็จของงาน ตรงตาม KPI ที่
บรษิัทก าหนดไวม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 ตามล าดบั 

ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจูง

ใจ) ดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 
เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจูงใจ) อยู่ใน
ระดับปานกลางจ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่  ไดร้บัค ายกย่องและชมเชย
จากหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30  ท่านไดร้บัความไวว้างใจใหท้ า
โปรเจคพิเศษ งานใหม่ๆ อยู่บ่อยครัง้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.28 ตามล าดบั 

ด้านลักษณะของงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจูง

ใจ) ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้ 
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจัยจูงใจ) อยู่ในระดับมากจ านวน 2 
ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยไดแ้ก่  งานที่รบัผิดชอบตรงกับความรูแ้ละความสามารถมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55  งานที่รบัผิดชอบตอ้งมีการคิดคน้สิ่งใหม่ๆ ทา้ทายความสามารถอยู่เสมอมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 ตามล าดบั 

ด้านลักษณะความรับผิดชอบ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจูง

ใจ) ดา้นลกัษณะความรบัผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 เมื่อศึกษา
เป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจูงใจ) อยู่ในระดบัมาก
จ านวน 2 ข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่  ขอบเขต อ านาจที่ได้รับเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56  ได้รับอิสระในการตัดสินใจภายใต้ขอบเขตที่บริษัท
ก าหนดใหม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 

ด้านความเจริญก้าวหน้าในงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจูง

ใจ) ดา้นความเจรญิกา้วหนา้ในงาน  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 เมื่อศึกษา
เป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจูงใจ) อยู่ในระดบัมาก
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จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่  ไดร้บัการสนบัสนุนจากบริษัทในการพัฒนา
ความรู ้ความสามารถในส่วนที่เก่ียวกบังานที่ท าอยู่มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58  มีโอกาสในดา้วหนา้กบั
บริษัทปัจจุบนัมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49  การเลื่อนต าแหน่งของบริษัทมีความเป็นธรรมและเหมาะสม
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงในในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจูงใจ) อยู่
ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ได้แก่ ได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งในระยะเวลาที่ เหมาะสมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปัจจัยค า้จุน) ของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน  ดา้นความมั่นคงใน
งาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน (ปัจจัยค า้จุน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.59 สามารถจ าแนก
เป็นรายดา้นไดด้งันี ้

ด้านเงนิเดือน  
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้

จุน) ดา้นเงินเดือน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ 
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้จุน) อยู่ในระดับมากจ านวน 2 
ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่  บริษัทใหผ้ลตอบแทนต่างๆ ที่เป็นธรรมและดีกว่าบรษิัท
ส่วนใหญ่ทั่วไปมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47  มีพึงพอใจกับเงินเดือนและการปรบัเงินเดือนที่ได้รบัมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44  และกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงในในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้จนุ) อยู่
ในระดับปานกลาง 2 ขอ้ ไดแ้ก่ พึงพอใจสวัสดิการ สิทธิพิเศษที่ท่านไดร้บั เช่น การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ค่าเดินทาง ค่าโทรศัพท์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 การจ่ายค่าท างานล่วงเวลา มีความ
เหมาะสมกบังานที่ท่านท ามีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.29 ตามล าดบั 

ด้านความมั่นคงในงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้

จนุ) ดา้นความมั่นคงในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 เมื่อศึกษาเป็นราย
ขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้จนุ) อยู่ในระดบัมากจ านวน 
2 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่  รบัทราบนโยบายในการบริหารของบรษิัทที่ก าหนดไว้
อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59  บริษัทมีการจัดท ารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.52  ตามล าดบั 
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ด้านความสัมพันธก์ับเพ่ือนร่วมงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้

จุน) ดา้นความสมัพันธก์ับเพื่อนร่วมงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68  เมื่อ
ศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปัจจัยค า้จุน) อยู่ใน
ระดบัมากจ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ยสามารถท างานกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็น
อย่างดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77  เพื่อนร่วมงานพรอ้มที่จะใหค้วามช่วยเหลือท่านอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.67 สามารถขอค าปรกึษา ค าแนะน า และความช่วยเหลือจากเพื่อนรว่มงานไดม้ีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.64 ปัญหาการกระทบกระทั่งในการท างานกบัเพื่อนรว่มงาน ไม่มีผลกระทบความสมัพนัธ์
สว่นตวักบัเพื่อนรว่มงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้

จุน) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เมื่อ
ศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปัจจัยค า้จุน) อยู่ใน
ระดบัมากจ านวน 3  ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย บรเิวณที่ท างานมีระบบการรกัษาความ
ปลอดภัย เพื่อป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83  บริษัทตั้งอยู่บริเวณที่
สามารถเดินทางไดส้ะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 

ส่วนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลความภักดีต่อบริษัท ประกอบด้วย ด้านการยอมรับ
ปฏิบัติตามกฎขององคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร 
ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความภักดีต่อบริษัท โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.59 สามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งันี ้

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎขององคก์ร 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความภักดีต่อบริษัท ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎ

ขององคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64  เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความภกัดีต่อบรษิัทอยู่ในระดบัมากจ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 
พรอ้มปฏิบติังานตามนโยบายของบริษัทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71  ผูบ้ังคับบญัชาสามารถวางแผน
และบริหารจัดการระบบงานไดดี้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 มีความเชื่อมั่นในความสามารถและการ
ตัดสินใจของผูบ้ังคับบัญชาและพรอ้มที่จะท างานตามค าสั่งอย่างเต็มที่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 
ตามล าดบั 
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ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความภักดีต่อบริษัท ด้านความเต็มใจช่วยเหลือ

องคก์ร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความภกัดีต่อบรษิัทอยู่ในระดบัมากจ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 
มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของบริษัทอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ท่านยินดีเสียสละเวลาส่วนตัว
เพื่อผลประโยชนข์องบรษิัท มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46 ตามล าดบั 

ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองคก์ร 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความภักดีต่อบริษัท ด้านความเชื่อมั่นศรทัธาต่อ

องคก์รโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความภกัดีต่อบรษิัทอยู่ในระดบัมากจ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 
เต็มใจที่จะทุ่มเทก าลัง ความสามารถเพื่อช่วยใหบ้ริษัทบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไวม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.62  เชื่อว่าองคก์รมีเป้าหมาย กลยุทธ์ ที่จะสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 มีความกระตือรือรน้ที่จะท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 ตามล าดบั 

ด้านความปราถนาทีจ่ะอยู่กับองคก์ร 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความภักดีต่อบริษัท ดา้นความปราถนาที่จะอยู่กับ

องคก์รโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความภกัดีต่อบรษิัทอยู่ในระดบัมากจ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 
ภูมิใจที่จะบอกกับคนอ่ืนว่าเป็นหนึ่งในสมาชิกของบริษัทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62  จะชีแ้จงสิ่งที่
ถูกตอ้งเก่ียวกบับริษัท ใหก้บัคนที่ว่ารา้ยต่อบริษัทของท่านมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 คิดว่าบริษัทของ
ท่านเป็นบรษิัทที่ดีที่สดุมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 

สว่นที่ 5 การวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการที่มี

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดร้วมต่อเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์ร ที่แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวดัสมุทรปราการที่มี
เพศแตกต่างกนัแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งันี ้พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มี
ความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร 
ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองค์กร ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวดัสมุทรปราการที่มี
อายุแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองค์กร แตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ดังนี ้
พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององคก์ร 
ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่
กบัองคก์ร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า 

ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
ในจงัหวดัสมทุรปราการที่มีอายุนอ้ยกว่า 20 ปี มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือ
องคก์ร นอ้ยกว่าพนกังานที่มีอาย ุ30 – 39 ปี, อาย ุ40 – 49 ปี, อายุ 49 ขึน้ไป และพนกังานที่มีอาย ุ
20 – 29 ปีมีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์รนอ้ยกว่าพนกังานที่มีอายุ 49 
ปีขึน้ไป 

ดา้นการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององคก์ร พบว่า พนักงานที่มีอายุน้อย
กว่า 20 ปี มคีวามภกัดีต่อองคก์รในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์รนอ้ยกว่าพนกังานที่มี
อาย ุ20 – 29 ปี, อาย ุ40 – 49 ปี, อาย ุ49 ขึน้ไป 

ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร พบว่า พนักงานที่มีอายุนอ้ยกว่า 20 
ปี มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์รนอ้ยกว่าพนักงานที่มีอายุ 20 – 29 
ปี, อาย ุ30 – 39 ปี, อาย ุ40 – 49 ปี และอาย ุ49 ขึน้ไป 

ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร พบว่า พนักงานที่มีอายุนอ้ยกว่า 
20 ปี มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร นอ้ยกว่าพนกังานที่มีอายุ 20 
– 29 ปี, อาย ุ40 – 49 ปี, อาย ุ49 ขึน้ไป 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานโรงงานอตุสาหกรรม ในจังหวัดสมทุรปราการ ที่มี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้
ดงันี ้พนกังานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎ
ขององค์กร ด้านความเต็มใจช่วยเหลือองค์กร ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร ด้านความ
ปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่
พบว่า  

ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎขององค์กร พบว่า พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร
นอ้ยกว่าพนกังานที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่าและระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญา
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ตรี และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นการ
ยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์รนอ้ยกว่าพนกังานที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 

ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร พบว่า พนกังานที่มีระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร นอ้ยกว่าพนกังานที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี
ความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร นอ้ยกว่าพนกังานที่มีระดบัการศึกษาสงู
กว่าปรญิญาตร ี

ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร พบว่า พนกังานที่มีระดบัการศกึษาต ่า
กว่าปรญิญาตรี มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร นอ้ยกว่าพนกังานที่มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า และมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 

ด้านความปรารถนาที่ จะอยู่กับองค์กร พบว่า พนักงานที่ มี ระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร นอ้ย
กว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และพนักงานที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร นอ้ยกว่าพนกังานที่
มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวดัสมุทรปราการที่มี

สถานภาพแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้ังนี ้
พนักงานที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความภักดีต่อองค์กร ด้านการยอมรบัปฏิบัติตามกฎของ
องคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนา
ที่จะอยู่กบัองคก์ร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า 

 ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร พบว่า พนกังานที่มีสถานภาพ
โสด มีความภักดีต่อองค์กรในด้านการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององคก์ร น้อยกว่าพนักงานที่มี
สถานภาพสมรสและมีสถานภาพหย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร พบว่า พนกังานที่มีสถานภาพสมรส มี
ความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร มากกว่าพนกังานที่มีสถานภาพโสด 

ดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรส 
มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร มากกว่าพนกังานที่มีสถานภาพโสด 



  90 

ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร พบว่า พนกังานที่มีสถานภาพโสด 
มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์รน้อยกว่าพนักงานที่มีสถานภาพ
สมรสและมีสถานภาพหย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวดัสมุทรปราการที่มี

รายไดร้วมต่อเดือน แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานสรุป
ไดด้งันี ้พนกังานที่มีรายไดร้วมต่อเดือนแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบติั
ตามกฎขององคก์ร ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร ด้านความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร ด้าน
ความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายคู่พบว่า 

ดา้นการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององคก์ร พบว่า พนักงานที่มีรายไดต้ ่า
กว่า 15,000 บาท/เดือน มีความภกัดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร นอ้ยกว่า
พนักงานที่มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท/เดือน มีรายได้ 35,001 – 45,000 บาท/เดือนและมี
รายได ้45,001 บาทขึน้ไป/เดือน และพนักงานที่มีรายได ้15,000 – 25,000 บาท/เดือน มีความ
ภักดีต่อองคก์ร ดา้นการยอมรบัปฏิบัติตามกฎขององคก์ร น้อยกว่าพนักงานที่มีรายได ้45,001 
บาทขึน้ไป/เดือน 

ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร พบว่า พนักงานที่มีรายได ้25 ,001 – 
35,000 บาท/เดือน มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์รมากกว่าพนกังานที่
มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท/เดือนและรายได ้15,000 – 25,000 บาท/เดือน พนักงานที่มีรายได ้
35,001 – 45,000 บาท/เดือน มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์รมากกว่า
พนักงานที่มีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท/เดือนและรายได้ 15,000 – 25,000 บาท/เดือน  และ
พนกังานที่มีรายได ้45,001 บาทขึน้ไป มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเต็มใจช่วยเหลือองคก์ร
มากกว่าพนกังานที่มีรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท/เดือนและรายได ้15,000 – 25,000 บาท/เดือน 

ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต ่ากว่า 
15,000 บาท/เดือน มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร นอ้ยกว่าพนกังาน
ที่มีรายได1้5,000 – 25,000 บาทเดือน, มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท/เดือน มีรายได ้35,001 – 
45,000 บาท/เดือนและมีรายได้ 45 ,001 บาทขึน้ไป/เดือน และพนักงานที่มีรายได้ 15 ,000 – 
25,000 บาท/เดือน มีความภกัดีต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่นศรทัธาต่อองคก์ร นอ้ยกว่าพนกังาน
ที่มีรายได ้45,001 บาทขึน้ไป/เดือน 
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ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร  พบว่า พนักงานที่มีรายไดต้ ่ากว่า 
15,000 บาท/เดือน มีความภักดีต่อองค์กรในด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กรน้อยกว่า
พนักงานที่มีรายได1้5,000 – 25,000 บาทเดือน, มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท/เดือน มีรายได ้
35,001 – 45,000 บาท/เดือนและมีรายได้ 45 ,001 บาทขึน้ไป/เดือน และพนักงานที่มีรายได ้
15,000 – 25,000 บาท/เดือน มีความภักดีต่อองค์กรในด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร  
นอ้ยกว่าพนกังานที่มีรายได ้35,001 – 45,000 บาท/เดือน และมีรายได ้45,001 บาทขึน้ไป/เดือน 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวดัสมุทรปราการที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองค์กร แตกต่างกัน  ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดด้งันี ้พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร 
ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กบัองคก์ร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดย พนกังาน
ที่ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 1 ปี มีความภักดีต่อองคก์รในดา้นความปรารถนาที่จะอยู่
กับองค์กร  น้อยกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4 -6 ปี และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานมากกว่า 6 ปีขึน้ไป 

สมมติฐานที่ 2 แรงจงูใจในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อองคก์ร
ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

สมมติฐานที่ 2.1 แรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจูงใจ) มีความสมัพนัธก์บั
ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจัยจูงใจ) ประกอบดว้ยดา้นความส าเร็จของ
งาน ดา้นการได้ความยอมรบันับถือ ด้านลักษณะของงาน ดา้นลักษณะความรบัผิดชอบ ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ผลการวิจยัพบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจูงใจ) โดยรวม
มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.40  มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัความสมัพนัธต์  ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนกังานมีความ
คิดเห็นปัจจยัจงูใจดีขึน้ จะท าใหค้วามภกัดีต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นดงันี ้

ด้านความส าเร็จของงานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.36 มีความสัมพันธ์ในระดับความสัมพันธ์ต ่า และเป็นไป
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ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นดา้นความส าเร็จของงานดีขึน้ จะท าใหค้วาม
ภกัดีต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า   

ดา้นการไดค้วามยอมรบันับถือมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองคก์ร
ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05   โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.30 มีความสมัพันธใ์นระดับความสัมพันธ์ต ่า และเป็นไป
ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นดา้นการไดค้วามยอมรบันบัถือดีขึน้ จะท าให้
ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า   

ด้านลักษณะของงานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.27 มีความสัมพันธ์ในระดับความสัมพันธ์ต ่า และเป็นไป
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นดา้นลักษณะของงานดีขึน้ จะท าใหค้วาม
ภกัดีต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า   

ดา้นลกัษณะความรบัผิดชอบมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อองคก์รของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.32 มีความสัมพันธ์ในระดับความสัมพันธ์ต ่า และเป็นไป
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นดา้นลกัษณะความรบัผิดชอบดีขึน้ จะท าให้
ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า   

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อ
องคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.40 มีความสัมพันธ์ในระดับความสมัพันธ์ต ่า และ
เป็นไปทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานดี
ขึน้ จะท าใหค้วามภกัดีต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า   

สมมติฐานที่ 2.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจัยค า้จุน) มีความสมัพันธ์
กบัความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปัจจัยค า้จุน) ประกอบดว้ย ดา้นเงินเดือน ดา้น
ความมั่นคงในงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัค า้จุน) โดยรวมมีความสมัพนัธก์บัความภกัดี
ต่อองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.41  มีความสัมพันธ์ในระดับ
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ความสมัพนัธป์านกลาง และเป็นไปทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นปัจจยัค า้
จนุดีขึน้ จะท าใหค้วามภกัดีต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นดงันี ้

ด้านเงินเดือนมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  เท่ากับ 0.44 มีความสัมพันธ์ในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง และ
เป็นไปทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นดา้นเงินเดือนดีขึน้ จะท าใหค้วามภกัดี
ต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านความมั่นคงในงานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  เท่ากับ 0.31 มีความสัมพันธ์ในระดับความสัมพันธ์ต ่า และเป็นไป
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นดา้นความมั่นคงในงานดีขึน้ จะท าใหค้วาม
ภกัดีต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อ
องคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r)  เท่ากับ 0.33 มีความสัมพันธ์ในระดับความสมัพันธ์ต ่า และ
เป็นไปทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานดี
ขึน้ จะท าใหค้วามภกัดีต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อองคก์ร
ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวดัสมทุรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r)  เท่ากับ 0.34 มีความสมัพันธ์ในระดับความสมัพนัธ์ต ่า และเป็นไป
ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดีขึน้ จะท า
ใหค้วามภกัดีต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสมัพันธ์กบัความภักดีต่อองคก์ร

ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีลกัษณะ

ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดร้วมต่อเดือน ระยะเวลา
ในการปฏิบติังานกบัองคก์รที่แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
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เพศ พบว่า พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ทัง้นีด้ว้ยธรรมชาติของคนแต่
ละเพศทัง้เพศหญิงและเพศชายมีความรูส้ึก มมุมองความคิดแตกต่างกนั ท าใหก้ารบทบาทหนา้ที่
ในการปฏิบติังาน ความรบัผิดชอบ ขอ้จ ากดัและโอกาสในต าแหน่งงานในบริษัทมีความแตกต่าง
กนั รวมถึงในปัจจุบนับทบาททางสงัคมของเพศหญิงต่างจากในอดีต เพศหญิงตอ้งออกไปท างาน
นอกบ้านจึงท าให้มีแรงผลักดันและทุ่มเทในการท างานให้เป็นที่ยอมรับเพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถ ซึ่งสอดคลอ้งงานกับวิจัย (นิชาภา กุลโสภณพงศ์, 2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมการท างาน แรงจูงใจด้านผลตอบแทน และความภักดีของ
พนักงานบริษัทขา้มชาติ กลุ่มเจเนอเรชั่นวายบนถนนสาทร กรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานที่มี
เพศแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองค์กรแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นีจ้ะพบว่า พนกังาน
ที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปีจะมีความภักดีต่อองคก์รน้อยกว่าพนักงานที่มีอายุ 20 – 29 ปี, อายุ 30 – 
39 ปี, อายุ 40 – 49 ปี และอายุ 49 ขึน้ไป เนื่องจากกลุ่มคนรุ่นใหม่จะมีค่านิยมในการท างานยึด
ติดลักษณะงาน สภาพแวดลอ้มมากกว่าตัวองคก์ร ในทางกลับกันพนักงานที่มีอายุมากกลับมี
ความรูส้กึปลอดภยัและมั่นคง ไม่ตอ้งการความเปลี่ยนแปลงเนื่องจากเลยวยัที่จะยา้ยงาน การยา้ย
งานเป็นเรื่องยากล าบากในพนักงานกลุ่มนี ้อีกทัง้ในปัจจุบนัเกิดเศรษฐกิจไม่ดี องคก์รต่างๆ เริ่ม
มองหาคนวยัรุ่นกลุ่มใหม่เพื่อไดแ้นวคิดใหม่ๆ มาขบัเคลื่อนองคก์รใหก้า้วหนา้และสามารถแข่งขนั
ในตลาดได ้สอดคลอ้งกับงานวิจัย ทิวา ปฏิญาณสจั (2553) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพ
การท างานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั มณีรตัน ์ทองโอน (2564)  ศึกษาเรื่อง แรงจงูใจ
ในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบคลุากร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ผล
การศกึษาพบว่า มีอายตุ่างกนัท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมต่างกนั 

ระดับการศึกษา พบว่า พนกังานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความภักดีต่อ
องคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี ้
พนักงานที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความจงรกัภักดีนอ้ยกว่าคนที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เนื่องจากการศึกษาสูงจะท าใหม้ี
ภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบสงูขึน้ อาจท าใหม้มุมองความคิดในการยา้ยงานมากกว่าพนกังานที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย อุษาวดี บุญหุ่น (2561) ศึกษาเรื่อง 
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แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทข้ามชาติใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ย่านถนนเพชรบุรี อโศก ผลการศึกษาพบว่าพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความผูกพันธ์ต่อองคก์รของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สถานภาพ พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองค์กร
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อาจเพราะ
พนกังานที่มีสถานภาพสมรสคือการมีครอบครวั มีภาระหนา้ที่ที่ตอ้งรบัผิดชอบมากกว่าพนกังานที่
สถานโสด ยกตวัอย่างเช่น เรื่องค่าใชจ้่ายที่มากขึน้จึงท าใหจ้ าเป็นจะตอ้งปฏิบติังานกบัองคก์รเพื่อ
หารายได้ให้เพียงพอกับค่าใชจ้่ายในครอบครวั จึงต้องการความมั่นคงทางอาชีพ ไม่นิยมที่จะ
เปลี่ยนงานบ่อย สุวิมล พิมลศิริ (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยดา้นความก้าวหน้าในสายอาชีพที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มี
สถานภาพที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัของพนกังานในองคก์รแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

รายไดร้วมต่อเดือน พบว่า พนักงานที่มีรายไดร้วมต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
ภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้อาจเพราะพนกังานที่ไดร้บัค่าตอบแทนสงู จะรูส้ึกมั่นคงและพึงพอใจกบังานที่ท าอยู่ แต่ในทาง
ตรงกันข้ามพนักงานที่มีได้รบัค่าตอบแทนต ่าจะรูส้ึกไม่มั่นคง ไม่ผูกพันกับงานที่ท า จึงท าให้
พยายามมองหาโอกาสในงานใหม่ๆอยู่เสมอ ทา้ยที่สดุก็เกิดการเปลี่ยนงานในอนาคต สอดคลอ้ง
กบังานวิจยั (วิวรรณดา เรืองแกว้, 2565) ไดศ้ึกษาเรื่อง บรรยากาศองคก์รและคณุภาพชีวิตในการ
ท างานที่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองค์กร พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกัน มีความภักดีต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาที่จะอยู่กับองคก์ร แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากพนกังานที่มีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 6 ปี ขึน้
ไปจะมีการยอมรบั คุน้เคยกับบริบท วฒันธรรมองคก์รและเพื่อนร่วมงาน  ท าใหไ้ม่อยากปรบัตัว
เข้ากับองค์กรใหม่ จึงท าให้พนักงานกลุ่มนี ้มีความจงรักภักดีต่อองค์กรมากกว่าพนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบติังานน้อยกว่า 1 ปี ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัย อุษาวดี บุญหุ่น (2561) ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทข้ามชาติใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ย่านถนนเพชรบุรี อโศก ผลการศึกษาพบว่า พนกังานที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความผูกพันธ์ต่อองคก์รของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยั (พชัรินทร ์ผิวนิล, 2556) ศึกษา
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เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษิัท ไฮ
เออร ์อิเลคทริค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการที่แตกต่างกนัมีผลใหร้ะดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองคก์ร
ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน (ปัจจยัจงูใจ) 
ดา้นความส าเร็จของงาน แรงจูงในการปฏิบติังานมีความสมัพันธ์กบัความภักดี

องค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.36 มีความสมัพนัธใ์นระดบัความสมัพนัธ์
ต ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นดา้นความส าเร็จของงานดีขึน้ 
จะท าใหค้วามภักดีต่อองค์กรของพนักงานเพิ่มขึน้ในระดับต ่า  ซึ่งผลการวิจัยนีไ้ม่สอดคล้องกับ 
(กมลชนก ค าจันทน ,์ 2566) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ดา้นความส าเร็จของงานอยู่ในระดับมากที่สุด ทัง้นีอ้าจ
เพราะแนวทางการปฏิบติัขององคก์รอาจไม่ไดร้บัสิ่งที่เป็นรูปธรรมมากนกั พนกังานจึงมีความรูส้ึก
ไม่ยุติธรรมถึงแมเ้มื่องานเสร็จตามที่ไดร้บัมอบหมายก็ไม่ก่อใหเ้กิดความส าเร็จที่แทจ้ริง ไดม้าแค่
ความภาคภมูิใจและความรูส้ึกเป็นสว่นหนึ่งของการขบัเคลื่อนงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร
เท่านัน้ 

ดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถือ แรงจูงในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ความภกัดีองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.30 มีความสัมพันธ์ในระดับ
ความสัมพันธ์ต ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นด้านการได้
ความยอมรบันับถือดีขึน้ จะท าใหค้วามภักดีต่อองคก์รของพนักงานเพิ่มขึน้ในระดับต ่า เนื่องจาก
ความตอ้งการของบุคคลที่จะรูส้ึกภักดีต่อองคก์รไม่ได้มีเพียงสิ่งเดียว ถึงแมพ้นักงานจะไดก้าร
ยอมรบันับถือ แต่ถา้รายไดไ้ม่ดี อาชีพไม่มั่นคงก็ไม่อาจตอบสนองความตอ้งการของพนักงานได้  
สอดคลอ้งกับงานวิจยัฐานิตา รกัไทย (2561)  ศึกษาเรื่อง ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัจงูใจมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากทุกดา้น สามารถเรียงล าดับไดด้ังนี ้1) ดา้นความตอ้งการ
ความเจริญกา้วหนา้ ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผิดชอบในงาน ,ดา้นโอกาสที่จะกา้วหนา้ในอนาคต,ดา้น
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ลกัษณะของงาน,ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ และดา้นความส าเร็จของงาน อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ด้านลักษณะของงาน แรงจูงในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความภักดี
องค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.27 มีความสมัพนัธใ์นระดบัความสมัพนัธ์
ต ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นดา้นลกัษณะของงานดีขึน้ จะ
ท าใหค้วามภักดีต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งผลการวิจยันีไ้ม่สอดคลอ้งกับ อษุา
วดี บุญหุ่น (2561) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัทขา้มชาติในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ย่านถนนเพชรบุรี อโศก ผลการศึกษา
พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ดา้นลกัษณะของงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน
บริษัทขา้มชาติในกรุงเทพมหานคร และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัย (ชาคริต สินเย็น, 2558) ศึกษา
เรื่อง ความสมัพันธระหวางแรงจงใจและการธ ารงรกัษาพนกังานใน บริษท เอบีพี คาเฟ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงาน มี
ความสมัพนัธก์บัการธ ารงรกัษาพนกังานของบริษัท ทัง้นีเ้พราะพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมส่วน
ใหญ่มีการท างานเป็นลกัษณะซ า้ๆ งานที่ไดร้บัมอบหมายส่วนใหญ่ก็เป็นงานที่มีความรูค้วามถนดั
มาก่อน จึงท าใหพ้นักงานไม่ก่อใหเ้กิดการเรียนรูใ้หม่ๆ ท าใหพ้นักงานรูส้ึกเบื่อหน่าย และไม่เพิ่ม
ศกัยภาพการท างานของตนอย่างเต็มที่ 

ดา้นลกัษณะความรบัผิดชอบ แรงจูงในการปฏิบติังานมีความสมัพันธ์กบัความ
ภกัดีองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.32 มีความสมัพนัธใ์นระดบัความสมัพนัธ์
ต ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นดา้นลกัษณะความรบัผิดชอบ
ดีขึน้ จะท าให้ความภักดีต่อองค์กรของพนักงานเพิ่มขึน้ในระดับต ่า  จุฬาลักษณ์ อิศรางกูร ณ 
อยุธยา (2564) ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยั ปัจจัยจูงใจในการปฏิบติังานที่ส่งผลต่อความจงรกัภักดี
ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท อิเลคทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความจงรกัภักดีของพนักงานที่เพิ่มขึน้เป็นผลมาจาก การ
ปฏิบติังานดา้นแรงจูงใจภายใน ในดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ลกัษณะของงานที่ทา้ทาย ความ
รบัผิดชอบที่เพิ่มขึน้ตามล าดับ เนื่องจากพนักงานอาจจะไม่ทราบถึงลักษณะขอบเขตของงานที่
ตนเองท าอย่างชัดเจน มีความคลุมเครือและก ากึ่งกันระหว่างแผนกหรือหน่วยงาน จึงไม่อาจ
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ตดัสินใจกบังานที่ตนเองไดร้บัผิดชอบไดอ้ย่างชดัเจนท าใหย้ากต่อการติดตามงานใหส้  าเรจ็ลลุว่งได ้
ก่อใหเ้กิดการต าหนิจากหวัหนา้งานจนท าใหพ้นกังานเกิดความรูส้กึไม่อยากท างานได ้

ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน แรงจูงในการปฏิบัติงานมีความสมัพันธ์กับ
ความภกัดีองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.40 มีความสัมพันธ์ในระดับ
ความสัมพันธ์ต ่ า และเป็นไปทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นด้าน
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานดีขึน้ จะท าใหค้วามภกัดีต่อองคก์รของพนักงานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั พัชรินทร ์ผิวนิล (2556) ศึกษาเรื่อง ความสมัพันธร์ะหว่างแรงจูงใจใน
การท างานกับความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บริษัท ไฮเออร ์อิเลคทริค (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างานมี
ความสมัพันธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน ทัง้นีเ้พราะพนกังานอาจจะไดร้บัการสื่อสาร
จากองคก์รในเรื่องนโยบาย แนวทางการพฒันาองคก์ร รวมถึงแนวทางความกา้วหนา้ของพนกังาน
ในอนาคตไม่ชดัเจน จึงท าใหพ้นกังานไม่การเห็นภาพโอกาสความกา้วหนา้ของตนเอง 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน  (ปัจจยัค า้จนุ) 
ดา้นเงินเดือน แรงจูงในการปฏิบติังานมีความสมัพันธ์กับความภักดีองคก์รของ

พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.44 มีความสมัพนัธใ์นระดบัความสมัพนัธป์านกลาง และ
เป็นไปทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นดา้นเงินเดือนดีขึน้ จะท าใหค้วามภกัดี
ต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง ทัง้นีเ้นื่องจากจงัหวดัสมทุรปราการเป็นจงัหวดัที่
มีค่าครองชีพสูง ค่าใชจ้่ายต่างๆ ค่อนขา้งแพง จึงท าให้พนักงานตอ้งใชเ้งินเดือนมาด ารงชีพใน 
สอดคล้องกับงานวิจัย กมลชนก ค าจันทน์ (2566) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตังานของ
พนกังาน ดา้นเงินเดือนอยู่ในระดบัปานกลาง 

ดา้นความมั่นคงในงาน แรงจูงในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความภักดี
องค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.31 มีความสมัพนัธใ์นระดบัความสมัพนัธ์
ต ่า และเป็นไปทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นดา้นความมั่นคงในงานดีขึน้ 
จะท าให้ความภักดีต่อองค์กรของพนักงานเพิ่มขึน้ในระดับต ่า ทั้งนี ้การที่พนักงานได้ท างานที่
องคก์รมีความมั่นคง มีชื่อเสียงและคิดว่าในอนาคตองคก์รจะไม่มีปัญหาทางดา้นการเงินจนตอ้ง
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ปิดตวัลง พนักงานเลยรูส้ึกมั่นคงไม่มีความกังวลว่าตนเองจะไม่มีงานท า หรือขาดรายไดไ้ป ก็เป็น
ส่วนหนึ่งในการท างานอย่างไรก้งัวล ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั อษุาวดี บุญหุ่น (2561) ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทข้ามชาติใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ย่านถนนเพชรบุรี อโศก ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างาน 
ด้านความมั่ นคงในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทข้ามชาติใน
กรุงเทพมหานคร 

ดา้นความสมัพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน แรงจูงในการปฏิบติังานมีความสมัพันธ์กับ
ความภกัดีองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.33 มีความสัมพันธ์ในระดับ
ความสัมพันธ์ต ่ า และเป็นไปทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นด้าน
ความสมัพันธก์บัเพื่อนร่วมงานดีขึน้ จะท าใหค้วามภกัดีต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
ในการท างานหากพนกังานมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้  
สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได้ ท าให้บรรยากาศในการท างานดีส่งผลให้มี
ความสุขในการท างาน มีการช่วยกันคิดและแก้ปัญหาต่างๆในการท างานได้ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
งานวิจยั กมลชนก ค าจนัทน ์(2566) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาล
เมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัตงานของพนักงาน ด้าน
ความสมัพนัก์บับคุคลในหน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน แรงจูงในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ความภกัดีองคก์รของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.34 มีความสัมพันธ์ในระดับ
ความสัมพันธ์ต ่ า และเป็นไปทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานดีขึน้ จะท าใหค้วามภกัดีต่อองคก์รของพนกังานเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า ซึ่ง
สภาพแวดลอ้มทางการท างานในดา้นความเหมาะสมของแสงสว่าง อณุหภมูิ อปุกรณแ์ละที่ตัง้ของ
องคก์ร นัน้เป็นส่วนช่วยใหพ้นักงานเกิดความสะดวก สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัย (พัชรินทร ์กลายสุวรรณ, 2560) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานบริษัท ไฮเวย์ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ไฮเวย ์จ ากัด ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจในการปฏิบติังานที่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อองคก์ร

ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ มีขอ้เสนอแนะดงันี ้
1. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาตรใ์นดา้นเพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้รวมต่อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองค์กร  ของ
พนักงานที่แตกต่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายไดร้วมต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และมีอายุงานมากกว่า 6 ปี
โดยผูบ้ริหารควรน าขอ้มูลเหล่านีม้าใช้ในการวางแผนบริหารจัดการรูปแบบการพัฒนาทรพัยากร
บคุคล เช่น การอบรมส่งเสรมิทกัษะดา้นเทคนิคเพิ่มเติมให ้เพื่อพฒันาต่อยอดความสามารถที่มีให้
มากขึน้ รวมถึงใหฝ่้ายบุคคลขององคก์รสอบถามความตอ้งการที่แทจ้ริงจากพนกังานเพื่อที่จะได้
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2. จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ปัจจัยจูงใจ) พบว่า ดา้นความส าเร็จ
ของงาน ดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถือ  ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นลกัษณะความรบัผิดชอบ  
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อองคก์รของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ ทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดให้มี
อบรมทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน รวมถึงความรูใ้หม่ๆ เป็นทกัษะเพิ่มเติมแก่พนกังาน  เพื่อให้
พนกังานสามารถน าไปต่อยอดในการท างานได ้รวมถึงแบ่งขอบเขตของงานที่แต่ละคนรบัผิดชอบ
ใหช้ัดเจน ถา้หากพนกังานท างานที่ไดรบัมอบหมายไดดี้ควรกิจกรรมมอบรางวลัพนกังานดีเด่นให้
พนกังานที่มีผลการปฏิบติังานที่ดีเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจแก่พนกังานเพื่อกระตุน้ใหพ้นักงานท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการสื่อสารใหพ้นกังานรบัทราบถึงเกณฑก์ารเลื่อนขัน้อย่างเป็นธรรม
และโปรง่ใส ่เพื่อใหพ้นกังานสามารถวางแผนอนาคตของตนเองได ้

3. จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปัจจัยค า้จุน) พบว่า ดา้นเงินเดือนมี
ความสมัพันธก์ับความภักดีต่อองคก์รของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
ทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง ดังนั้น องค์กรควรให้ความส าคัญในเรื่องของการให้
ผลตอบแทน สวัสดิการแก่พนักงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมโดยการมีเกณฑก์ารประเมินผล
การปฏิบติังานอย่างชดัเจน จดัใหป้ระเมินการปฏิบติังานแบบ 360 องศา ซึ่งก็คือการประเมินจาก
ทั้งหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานและลูกน้องเพื่อให้เห็นมุมมองที่แตกต่างและเป็นธรรม ลดความ
ล าเอียงที่อาจจะเกิดจากหวัหนา้งาน องคก์รจัดใหก้ารสื่อสารนโยบาย หลกัเกณฑก์ารประเมินผล
การปฏิบติังานที่สอดคลอ้งกับการขึน้เงินเดือนทุกปีใหแ้ก่พนักงาน รวมถึงท าแบบสอบถามความ
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คิดเห็นเก่ียวกับเรื่องผลตอบแทน เงินเดือน สวสัดิการต่างๆ อยู่เป็นระยะ เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุง 
และพฒันาใหต้อบสนองความตอ้งการของพนกังานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

4. จากการศึกษาพบว่า ระดับค่าเฉลี่ยความภักดีต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแล้วพบว่า ระดับความภักดีต่อบริษัท ดา้นความเต็มใจช่วยเหลือ
องค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าด้านอ่ืน ดังนั้นองค์กรควรมีสนับสนุนให้
พนักงานรูส้ึกอยากเข้าร่วมกิจกรรมของบริษัท โดยการจ่ายผลตอบแทนเพื่อเป็นค่าเสียเวลาที่
เหมาะสม เนน้การสรา้งความสมัพนัธใ์หพ้นกังานรูส้ึกถึงการเป็นครอบครวัเดียวกบัองคก์ร รวมถึง
พยายามหากิจกรรมที่พนกังานใหค้วามสนใจ ซึ่งวิธีการหากิจกรรมอาจจะสอบถามจากพนักงาน 
หรือหากิจกรรมที่ตามกระแสในช่วงเวลานั้นๆ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเกิดความผูกพัน และ
สามารถยินดีที่จะเสียสละเวลามาช่วยเหลือองคก์รมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเรื่องแรงจูงใจโดยใช้การวิจัยแบบเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ถึง

แรงจูงใจแบบเจาะลึก (In depth interview) เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจงูใจในการปฏิบติังานอย่างชดัเจนมากขึน้ 

2. ควรท าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อ
องคก์รใหม้ีขอบเขตที่กวา้งขึน้ โดยขยายพืน้ที่การวิจยัไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ 

3. ควรศึกษาถึงตัวแปรปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อองค์กร เช่น 
ความเป็นอยู่ส่วนตัว สถานะของอาชีพร่วมดว้ย เนื่องจากอาจมีปัจจยัเหล่านีอ้าจมีความสมัพันธ์
กบัความภกัดีต่อองคก์ร 
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