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บทคดัยอ่ภาษาไทย  

การวิจยัครั Cงนี Cมีวตัถปุระสงค์ เพื,อศกึษาทรัพยากรการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาพทุธในพื Cนที,
กรุงเทพมหานคร เพื,อศึกษาความต้องการสิ,งอํานวยความสะดวกของนกัท่องเที,ยวเชิงศาสนา
พทุธ และเพื,อนําเสนอแผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกของการท่องเที,ยวเชิงศาสนาพทุธใน
พื Cนที,กรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ,ง
ประกอบด้วย การสํารวจทรัพยากรการท่องเที,ยวในพุทธสถานตัวอย่างจํานวน 3 แห่ง การ
สมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เชี,ยวชาญจํานวน 5 ท่าน และการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณจากนกัท่องเที,ยวชาว
ไทยจํานวน 390 คน ด้วยแบบสอบถาม ทั Cงนี Cดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิง
พรรณนา และวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ก่อนนํามาสงัเคราะห์เป็นแผนพฒันาสิ,งอํานวยความ
สะดวกของการท่องเที,ยวเชิงศาสนาพทุธในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า พทุธสถาน
ในกรุงเทพมหานครมีความโดดเด่นในด้านคณุค่าทางศิลปกรรม ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม
ซึ,งมีเอกลกัษณ์ชดัเจน แตย่งัคงมีข้อจํากดัในด้านการจดัการสิ,งอํานวยความสะดวก โดยเฉพาะ
ความสามารถในการรองรับกลุม่นกัทอ่งเที,ยวเปราะบาง อาทิ ผู้สงูอาย ุผู้ พิการ และนกัทอ่งเที,ยว
ชาวตา่งชาติ จากผลการวิเคราะห์ความต้องการของนกัทอ่งเที,ยว พบวา่มีความต้องการในหลาย
มิติ ได้แก่ สิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐาน ความสะดวกในการเข้าถงึ พื Cนที,พกัผอ่น ความสะอาด 
รวมทั Cงข้อมลูที,นําเสนอในหลากหลายภาษา จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ
ผู้ วิจัยได้พัฒนา SACRED Model ขึ Cนเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการออกแบบแผนพัฒนา โดย
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบสําคญั ได้แก่ ความปลอดภยั, การเข้าถงึ, ความสะดวกสบาย, การ
เคารพวัฒนธรรม, ประสบการณ์มีส่วนร่วม, และ การรองรับความหลากหลายของผู้ ใช้งาน 
SACRED Model ถูกนําไปประยุกต์ใช้ในการกําหนดยุทธศาสตร์พัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์การยกระดบัโครงสร้างพื Cนฐานและความปลอดภยัของสิ,งอํานวยความสะดวกใน
พทุธสถาน ยทุธศาสตร์การพฒันาประสบการณ์การท่องเที,ยวเชิงวฒันธรรมในพทุธสถาน และ 
ยทุธศาสตร์การสง่เสริมการมีสว่นร่วมและการบริหารจดัการอยา่งยั,งยืนในพทุธสถาน เพื,อให้เกิด
ความสมดุลระหว่างคุณค่าทางศาสนา วัฒนธรรม และการท่องเที,ยว ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเที,ยวได้อยา่งครอบคลมุและยั,งยืนในระยะยาว 
คําสาํคญั: แผนการพฒันา,สิ2งอํานวยความสะดวก,การทอ่งเที2ยวเชิงศาสนา,กรุงเทพมหานคร 
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This research aimed to: 1) study the resources of Buddhist religious tourism 
sites in Bangkok; 2) examine tourists’ needs for facilities in religious sites; and 3) 
develop a facility development plan for Buddhist religious tourism in Bangkok. A mixed 
methods research design was employed, including a field survey of three Buddhist 
religious sites, a quantitative survey of 390 Thai tourists using questionnaires, and in 
depth interviews with five experts. Quantitative data were analyzed using descriptive 
statistics, while qualitative data were analyzed through content analysis. The findings 
were subsequently synthesized to formulate a facility development plan for Buddhist 
religious tourism in Bangkok. The results revealed that Buddhist religious sites in 
Bangkok possess unique historical, architectural, and cultural values; however, there 
remain limitations in facility management, particularly in accommodating specific 
groups such as the elderly, people with disabilities, and foreign tourists. The analysis 
of tourists’ needs indicated a high to very high level of demand across several 
dimensions, including basic amenities, accessibility, resting areas, sanitation, internal 
navigation systems, and multilingual information services. These findings reflect rising 
expectations regarding service quality in religious tourism settings. Based on the 
synthesis of both quantitative and qualitative data, the researcher developed the 
SACRED Model, a conceptual framework designed specifically for this study. The 
model consists of six key elements: Safety, Accessibility, Comfort, Respect, 
Experience, and Diversity. The SACRED Model was then used as a basis for formulating 
three strategic areas for development: 1) improving infrastructure and safety, 2) 
enhancing cultural tourism experiences, and 3) promoting inclusive and sustainable 
management in religious sites. The plan aims to achieve a balance between religious, 
cultural, and tourism values, while comprehensively addressing the needs of diverse 
tourist groups in a sustainable manner. 
Keywords: Development Plan,Facilities,Religious Tourism,Bangkok 
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ข้อบกพร่องตา่ง ๆ ของการวิจยัครั Cงนี Cมาโดยตลอด ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ 
โอกาสนี Cด้วย ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.สจิุตรา สคุนธทรัพย์ ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤติกา สายณะรัตร์ชยั กรรมการในการ
สอบวิทยานิพนธ์ในครั Cงนี C ที,กรุณาให้คําแนะนํา และแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ให้วิทยานิพนธ์ฉบบั
นี Cมีความสมบรูณ์ยิ,งขึ Cน ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.องัสมุาลิน จํานงชอบ อาจารย์ 
ดร.อษุณีย์ วชัรไพศาลกลุกลุ และอาจารย์ ดร.ชมพนูทุ ภาณภุาส อาจารย์ ฐิติมา องักรุวชัรพนัธุ์ 
และอาจารย์ดร.องค์ บรรจุน ที,กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพ
เครื,องมือการวิจยัและแผนการพฒันา รวมทั Cงให้คําแนะนําตา่ง ฯ ที,เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
วิทยานิพนธ์ฉบบันี C ให้มี ความสมบูรณ์มากยิ,งขึ Cน ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุเจ้าหน้าที,ที,พทุธ
สถานทกุท่านที,คอยช่วยเหลือให้ความสะดวกในทกุ ๆ ด้าน ขอกราบขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒิุ 
ผู้ เชียวชาญภาครัฐ ภาคเอกชน และนักท่องเที,ยวทุกท่าน ในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี และ
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแบสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์
ทกุทา่น บคุลากรทกุทา่น ที,คณะวฒันธรรมสิ,งแวดล้อมและการทอ่งเที,ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ที,ได้คอยช่วยเหลือ และอํานวยความสะดวกในการทําวิจัยครั Cงนี C ผู้ วิจัยขอ
กราบขอบพระคณุคณุพ่อ คณุแม่ พี,ชาย และครอบครัวที,ได้อบรม สั,งสอน คอยสนบัสนนุผู้ วิจยั 
ให้ความช่วยเหลือ และผลกัดนัให้ประสบความสําเร็จ สดุท้ายนี Cคณุประโยชน์ที,ได้จากงานวิจยั
ครั Cงนี Cผู้ วิจัยขอมอบให้แก่ครู อาจารย์ที,ได้ให้ความรู้บิดามารดาผู้ ให้กําเนิด คณะวัฒนธรรรม
สิ,งแวดล้อมและการท่องเที,ยวเชิงนิเวศมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที,ได้ให้วิชาความรู้ซึ,ง
ก่อให้เกิดวิทยานิพนธ์ฉบบันี Cขึ Cน 
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บทที5 6 
บทนํา 

ภมิูหลัง 
อุตสาหกรรมการท่องเที,ยวไทยยังคงเป็นอุตสาหกรรมแห่งความหวังที,มีความสําคัญ

โดยตรงต่อการพฒันาประเทศในหลายมิติ ทั Cงในมิติด้านเศรษฐกิจคือเป็นฟันเฟืองหลกัที,สําคญั 
ในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ เนื,องจากการทอ่งเที,ยวสามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศ
ไทยมากเป็นอนัดบัต้นๆ ส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศดีขึ Cน การจ้างงานเพิ,มขึ Cน 
มีอตัราการลงทนุและสร้างรายได้เข้าประเทศเพิ,มสงูขึ Cน มิติด้านสงัคมคือมีการพฒันาคณุภาพชีวิต
และโอกาสในการมีส่วนร่วมบริหารจัดการแหล่งท่องเที,ยว อีกทั Cงยังเป็นโอกาสอันดีงาม 
ในการแลกเปลี,ยนเรียนรู้วฒันธรรมผ่านการท่องเที,ยว (องค์การบริหารการพฒันาพื Cนที,พิเศษเพื,อ
การทอ่งเที,ยวอยา่งยั,งยืน, 2561) 

การท่องเที,ยวในปัจจุบนัมีการรูปแบบกิจกรรมที,มีความหลากหลายและเฉพาะเจาะจง
มากยิ,งขึ Cนเพื,อเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเที,ยว โดยการท่องเที,ยวแห่งประเทศไทยได้จําแนก
ประเภทของแหล่งท่องเที,ยวไว้หลากหลายประเภท เช่น แหล่งท่องเที,ยวทางธรรมชาติ  
แหล่งท่องเที,ยวเชิงสุขภาพ แหล่งท่องเที,ยวเชิงนิเวศ และ แหล่งท่องเที,ยวเชิงวัฒนธรรม  
นอกจากนี Cยังมีรูปแบบการท่องเที,ยวมิติใหม่ที,ได้รับความนิยมจากนักท่องเที,ยวทั,วทุกมุมโลก  
และเติบโตอยา่งรวดเร็วควบคูก่บักระแสการทอ่งเที,ยวโลก ได้แก่ การเดินทางที,เกี,ยวข้องกบัศาสนา 
หรือ การทอ่งเที,ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) (Rashid, 2018) 

ก า ร ท่ อ ง เ ที, ย ว เ ชิ ง ศ า ส น า เ ป็ น ก า ร ท่ อ ง เ ที, ย ว รู ป แ บ บ ห นึ, ง ถู ก จัด อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ 
การท่องเที,ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที,ยวที,นักท่องเที,ยวจะได้รับ 
ความพึงพอใจจากการเดินทางไปศาสนสถาน และสกัการะขอพรจากสิ,งศกัดิoสิทธิoและองค์เทพ 
ในสถานที,ที,ศักดิoสิทธิo  น่าศรัทธา บางครั Cงเป็นการไปท่องเที,ยวเพื,อแก้ไขความไม่สบายใจ 
ตามความเชื,อ และบางครั Cงเป็นการเข้าร่วมกิจกรรมตามประเพณีของการท่องเที,ยวเพื,อเรียนรู้
ประวัติศาสตร์และแลกเปลี,ยนวัฒนธรรมที,สะท้อนให้เห็นจากศาสนสถานและชุมชนท้องถิ,น 
ในบริเวณใกล้เคียงศาสนา (กระทรวงการท่องเที,ยวและกีฬา, ¢¥¥©) การท่องเที,ยวทางศาสนา 
(religion tourism) คือรูปแบบการท่องเที,ยวที,นกัท่องเที,ยวมกัเดินทางไปศาสนสถานหรือสถานที,
ศกัดิoสิทธิoเพื,อร่วมกิจกรรมทางศาสนา โดยมีความเชื,อว่าการสกัการะสิ,งศกัดิoสิทธิoจะนําความเป็น 
สิริมงคลและความสงบสุขมาสู่ชีวิต นอกจากนี Cวดัยังเป็นแหล่งท่องเที,ยวที,ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
สะท้อนให้เห็นถึงประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ,น การท่องเที,ยวเชิงศาสนาเป็นแนว
ทางการทอ่งเที,ยวรูปแบบใหมที่,เชื,อมโยงเส้นทางธรรมเพื,อการทําบญุ และการสกัการะสิ,งศกัดิoสทิธิo

ซึ, งการท่องเที,ยวเ ชิงศาสนาสามารถบริหารจัดการการท่องเที,ยวได้โดยชุมชนท้องถิ,น 
โดยการนําเอาศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนมาสร้างมูลค่าเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์  
ทําให้เกิด “การเรียนรู้ ความอิ,มบุญ และการรู้แจ้งเห็นธรรม” นํามาซึ,งความสงบสุขของสังคม  
(ปวีดา สามญัเขตรกรณ์, 2566; พรรณ์ธิดา เหล่าพวงศกัดิo, 2559; ศิวนิต อรรถวฒิุกุล และคณะ
¢¥¦ª) โดยสรุปแล้วการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาเชื,อมโยงกบัการที,นกัทอ่งเที,ยวมีความรู้สกึพงึพอใจ
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จากการเยี,ยมชมศาสนสถานและประกอบกิจกรรรมทางศาสนาตามความเชื,อและ
วฒันธรรมของนกัท่องเที,ยวที,แตกต่างกนัออกไปโดยองค์การการท่องเที,ยวโลก ประมาณการว่ามี 
การท่องเที,ยวเชิงศาสนา ¦ªª ล้านครั Cงในแต่ละปีทั,วโลก โดยมีผู้คน £ªª-££ª ล้านคนที,เดินทาง
เยี,ยมชมสถานที,ทางศาสนาที,สําคญัที,สดุของโลกในแตล่ะประเทศ (UNTourism, 2023) 

สําหรับประเทศไทย กรุงเทพมหานคร (Bangkok) เป็นเมืองหลวงและเป็นศูนย์กลาง
ความเจริญในทุกๆด้านของประเทศ อีกทั Cงยงัมีความหลากหลายทางวฒันธรรมที,ผสมผสานกัน
อยา่งลงตวัจากชมุชนตา่งชาติ ตา่งศาสนา ตา่งภาษาที,อาศยัอยูร่่วมกนัตั Cงแตใ่นอดีตจนถึงปัจจบุนั 
(กรมการท่องเที,ยว, ¢¥¥¤) จากการสํารวจสถิตินกัท่องเที,ยวที,เดินทางเข้ามาท่องเที,ยวในประเทศ
ไทยพบว่าในปีพ.ศ. ¢¥¦¦ กรุงเทพมหานครฯเป็นจุดหมายปลายทางอนัดบั ¡ ของนักท่องเที,ยว 
ทั Cงชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยมีนักท่องเที,ยวทั Cงหมด ¤,¨§¢,ª§¨ คน สามารถสร้างรายได้ 
¥¦,£¢§.¢¡ ล้านบาทจําแนกออกเป็นนักท่องเที,ยวชาวไทยจํานวน ¢,§¤©,¨§§ คน สร้างรายได้ 
¡¤,¢¦ª.ª¡ ล้านบาท และนกัท่องเที,ยวต่างชาติจํานวน ¢,¡¢¢,¢ª¡ คน สร้างรายได้ ¤¢,ª¦§.¢ª 
ล้านบาท (กระทรวงการทอ่งเที,ยวและกีฬา, ¢¥¦¦) กรุงเทพมหานครได้รับการจดัอนัดบัให้เป็นเมือง
ที,มีนักท่องเที,ยวมากที,สุดในโลก(Travel & Leisure, ¢ª¢¤) และในปีค.ศ.¢ª¢¥ ยังได้รับรางวัล 
“เมืองที,ดีที,สุดในเอเชียแปซิฟิก” จากนิตยสาร DestinAsian (DestinAsian, ¢ª¢¥) นอกจากนี C 
กรุงเทพมหานครยังเป็นศูนย์กลางของพุทธศาสนาในประเทศ โดยมีศาสนสถานสําคัญ 
กว่า ¤ªª แห่ง ซึ,งเป็นทั Cงสถานที,ประกอบพิธีกรรมและแหล่งท่องเที,ยวทางวัฒนธรรมที,สําคัญ 
(Department of Religious Affairs, 2023) 

กรมการท่องเที,ยวแห่งประเทศไทยระบุว่านักท่องเที,ยวชาวต่างชาติที,มาเยือน
กรุงเทพมหานครมกัจะสนใจเข้าชมวดัและพระราชวงั เนื,องจากได้รับการประชาสมัพนัธ์จึงเห็นถึง
ความงดงามละความสําคญัทางประวติัศาสตร์ของพื Cนที, (Bangkok Post, ¢ª¢¤) อีกทั Cงจากการ
สํารวจพบวา่ร้อยละ ¥©.¦ ของกิจกรรมระหวา่งการเดินทางทอ่งเที,ยวของนกัทอ่งเที,ยวชาวตา่งชาติ
เป็นกิจกรรมการท่องเที,ยวเชิงศาสนา (สํานักงานปลดักระทรวงการท่องเที,ยวและกีฬา, 2560)  
และจากการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที,ยวของนักท่องเที,ยวชาวไทย ปี ¢¥¦¡  
กิจกรรมที,นกัท่องเที,ยวนิยมคือ การท่องเที,ยวเชิงศาสนา ชมศาสนสถานและสกัการะสิ,งศกัดิoสิทธิo 
67% (ไทย พีบีเอส, 2560) 

จากข้อมลูข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ประเทศไทยยงัคงเป็นแหลง่ท่องเที,ยวที,สําคญัระดบัโลก 
ด้วยเอกลกัษณ์เฉพาะที,มีอย่างวฒันธรรมอันโดดเด่นทําให้นักท่องเที,ยวจากทั,วทุกมุมโลกนิยม
เดินทางมาท่องเที,ยวที,ประเทศไทย จากการศึกษาและค้นคว้า พบว่าในกรุงเทพมหานคร 
มีศาสนสถานที, มี ชื,อเสียงและได้รับความนิยมจากนักท่องเที,ยวมากที,สุด £ แห่ง ได้แก่ 
¡. วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ¢. วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
£. วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร (TourismThailand, 2020; Traveloka TH, 2023; Tripadvisor, 
2024) 

อย่างไรก็ตามการบริหารจดัการการท่องเที,ยวในศาสนสถานยงัคงมีข้อจํากดัมากทั Cงใน
ส่วนของการจัดการด้านนโยบาย การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที,ยว รวมไปถึงการบริหาร
จัดการสภาพแวดล้อม (บุญพิเชษฐ์ จันทร์เมือง และคณะ¢¥¥¨) แม้การท่องเที,ยวเชิงศาสนา 
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ในประเทศไทยจะได้รับความสนใจจากแวดวงวิชาการ โดยมีงานวิจัยที,ศึกษาพฤติกรรม
นกัท่องเที,ยว (Pathomchaiwat, ¢ª¡¥)แต่ยงัมีช่องว่างในการศกึษาที,เจาะลกึด้านสิ,งอํานวยความ
สะดวกในศาสนสถานอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในมิติที,รองรับผู้สงูอาย ุผู้ พิการ และนกัท่องเที,ยว
ตา่งชาติ ซึ,งถือเป็นช่องวา่งสําคญัขององค์ความรู้ดงันั Cนแล้วประเดน็ของการพฒันาสิ,งอํานวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที,ยวเพื,อรองรับความต้องการนกัท่องเที,ยวเป็นสิ,งสําคญั  ผู้ วิจยัจึงต้องการ
ศึกษาทรัพยากรการท่องเที,ยวเชิงศาสนาพุทธในพื Cนที,กรุงเทพมหานครและความต้องการต่อสิ,ง
อํานวยความสะดวกของนกัท่องเที,ยวในแหล่งท่องเที,ยวเชิงศาสนาพุทธ เพื,อให้ได้มาซึ,งข้อมลูที,
ทนัสมยัและนําข้อมลูที,ได้จากการศกึษาครั Cงนี Cไปพฒันาเป็นแผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกของ
การท่องเที,ยวเชิงศาสนาพุทธในพื Cนที,กรุงเทพมหานครอย่างถูกต้องและเหมาะสมเพื,อก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประเทศในการเพิ,มโอกาสทางเศรษฐกิจจากการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาของนกัทอ่งเที,ยว 
และเพื,อส่งเสริมแหล่งท่องเที,ยวทางศาสนาอนัทรงคณุค่าให้สืบต่อไปซึ,งสอดคล้องกบัแผนพฒันา
การท่องเที,ยวฉบบัที, £ (พ.ศ. ¢¥¦¦-¢¥§ª) ที,มีนโยบายในการส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์แหล่ง
ท่องเที,ยวทางศาสนา ประวติัศาสตร์และแหล่งท่องเที,ยวทางวฒันธรรม (คณะกรรมการนโยบาย
การทอ่งเที,ยวแหง่ชาติ, 2566) 

ความมุ่งหมายของงานวจัิย 
¡. เพื,อศกึษาทรัพยากรการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาพทุธในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร 
¢. เพื,อศกึษาความต้องการสิ,งอํานวยความสะดวกของนกัทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาพทุธ 
£. เพื,อนําเสนอแผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกของการท่องเที,ยวเชิงศาสนาพทุธใน

พื Cนที,กรุงเทพมหานคร 

ความสาํคัญของการวจัิย 
¡. ทราบถงึความทรัพยากรการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาพทุธในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร 
2. ทราบถงึความต้องการสิ,งอํานวยความสะดวกของนกัทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาพทุธ 
3. เพื,อนําผลการวิจยัไปพฒันาเป็นแผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกของการท่องเที,ยว

เชิงศาสนาพทุธในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจัิย 
การศกึษาวิจยัเรื,อง “แผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกของการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาพทุธ

ในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method research) ซึ,งผู้ วิจัยได้
กําหนดขอบเขตของการวิจยัดงันี C 

ขอบเขตทางด้านพื AนทีC 
ผู้ วิจยัได้กําหนดพื Cนที,ในการวิจยั คือ พทุธสถานที,มีชื,อเสียงและได้รับความนิยมจาก

นกัทอ่งเที,ยวมากที,สดุ £ แหง่  
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ได้แก่ ¡. วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร ¢. วดัอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร £. วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร (TourismThailand, 2020; Traveloka TH, 2023; 
Tripadvisor, 2024) 

ขอบเขตทางด้านประชากร 
กลุ่มตวัอย่างการวิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่ นกัท่องเที,ยวชาวไทยที,มีอาย ุ¡¨ ปีขึ Cนไป ที,

เดินทางมาท่องเที,ยวยังพุทธสถาน ได้แก่ ¡. วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร  
¢. วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร £. วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร  

กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัเชิงคณุภาพ ได้แก่ ผู้ มีสว่นเกี,ยวข้องในการบริหารจดัการสิ,ง
อํานวยความสะดวกในพุทธสถานโดยมีประสบการณ์เกี,ยวข้องกับการจัดการหรือพัฒนาการ
ท่องเที,ยวเชิงศาสนาในพทุธสถานไม่น้อยกว่า ¡ ปี ได้แก่ ¡. พระสงฆ์ จํานวน ¢ รูป ¢. เจ้าหน้าที,
จากกรมการศาสนา จํานวน ¢ ทา่น £. ผู้ เชี,ยวชาญด้านการจดัการการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนา จํานวน 
¡ ทา่น  

ขอบเขตทางด้านเวลา 
ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูอยู่ในระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.¢¥¦¨ – เดือน

พฤษภาคม พ.ศ. ¢¥¦¨ 
ขอบเขตทางด้านเนื Aอหา  

ผู้ วิจยัทําการศกึษาวิจยัเรื,อง“แผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกของการทอ่งเที,ยวเชิง
ศาสนาพทุธในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร” ภายใต้ทฤษฎีแนวคิด ทฤษฎีดงันี C 

¡. ทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Kotler, ¡©©§) ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 
การศกึษา และสถานภาพ  

¢. ทฤษฎีองค์ประกอบ ¥A (Dickman, ¡©¨©) ได้แก่ ¡.สิ,งที,ดงึดดูใจ (Attraction) 
¢. ความสะดวกในการเดินทาง (Access) £. สิ,งอํานวยความสะดวก (Amenities) ¤. กิจกรรม 
การทอ่งเที,ยว (Activities) ¥. การบริการที,พกั (Accommodation)  

£. ทฤษฎีความมุ่งมั,นในตนเอง (Self-determination theory) (Ryan & Deci, 
¢ªªª)ได้แก่ ความต้องการในการประสบความสําเร็จ (Need for competence) ความต้องการ 
ในการเชื,อมั,น(Need for autonomy) และความต้องการในความสมัพนัธ์ (Need for relatedness) 
มาใช้ในการศกึษาความต้องการของนกัทอ่งเที,ยว 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
แผนพฒันาการท่องเที,ยว หมายถึง แนวทางการพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกด้านการ

ท่องเที,ยวในพุทธสถานพื Cนที,กรุงเทพมหานคร ที,ผู้ วิจัยจัดทําขึ Cนโดยอ้างอิงจากผลการวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ เพื,อใช้เป็นกรอบเชิงยทุธศาสตร์ในการสง่เสริมการทอ่งเที,ยวเชิง
ศาสนาอยา่งยั,งยืน 

สิ,งอํานวยความสะดวก หมายถึง องค์ประกอบที, ช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่
นกัท่องเที,ยวภายในพทุธสถาน ซึ,งใช้ในการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 5A ของ Dickman (1989) 
ประกอบด้วย 
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1. สิ,งที,ดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง สิ,งแวดล้อมหรือองค์ประกอบที,ช่วยส่งเสริม
บรรยากาศ และกระตุ้นความสนใจของนกัทอ่งเที,ยวภายในพทุธสถาน 

2. กิจกรรมการท่องเที,ยว (Activities) หมายถึง กิจกรรมที,นกัท่องเที,ยวสามารถเข้า
ร่วมได้ภายในพทุธสถาน  

3. ความสะดวกในการเดินทาง (Access) หมายถึง ระบบหรือโครงสร้างพื Cนฐานที,
สนบัสนนุการเข้าถงึพทุธสถาน  

4. สิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐาน (Amenities) หมายถึง สิ,งจําเป็นพื Cนฐานที,ใช้ใน
การอํานวยความสะดวก 

5. พื Cนที,พกัผ่อน (Accommodation) หมายถึง พื Cนที,ที,จดัไว้สําหรับให้นกัท่องเที,ยวนั,ง
พกัระหวา่งการเยี,ยมชม  

พทุธสถานในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร หมายถึง พทุธสถานที,มีชื,อเสียงและได้รับความนิยม
จากนกัท่องเที,ยวมากที,สดุ £ แห่ง ได้แก่ ¡. วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร ¢. วดั
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร £. วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร (TourismThailand, 2020; 
Traveloka TH, 2023; Tripadvisor, 2024) 

ความต้องการ หมายถึง ความต้องการของนักท่องเที,ยวชาวไทยที,มีต่อการพัฒนาสิ,ง
อํานวยความสะดวกทางการทอ่งเที,ยวในแหลง่ทอ่งเที,ยวพทุธสถานในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิในงานวจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. อาชีพ 

4. รายได้ 

5. การศกึษา 

6. สถานภาพ  

(Kotler, 1997) 

ความต้องการของนกัทอ่งเที2ยว 

1. ความต้องการในการประสบความสาํเร็จ 

2. ความต้องการในการเชื2อมั2น 

3. ความต้องการในความสมัพนัธ์ 

(Ryan & Deci, 2000) 

สิ2งอํานวยความสะดวกในพทุธสถาน 

g.สิ2งที2ดงึดดูใจ (Attraction)  

h. ความสะดวกในการเดนิทาง (Access)  

�. สิ2งอํานวยความสะดวก (Amenities)  

m. กิจกรรมการทอ่งเที2ยว (Activities)  

o. การบริการที2พกั (Accommodation) 

(Dickman, 1989) 

แผนการพฒันาสิ2งอํานวยความสะดวกทางการทอ่งเที2ยวในแหลง่ทอ่งเที2ยวพทุธสถานใน

กรุงเทพมหานคร 



 

 

บทที5 9 
เอกสารและงานวจิยัที5เกี5ยวข้อง 

ในการดําเนินงานวิจยัเรื,องแนวทางการพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกของการท่องเที,ยว
เชิงศาสนาพทุธในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ศกึษาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัที,
เกี,ยวข้อง เพื,อใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีที,ใช้ในการวิจยั ตลอดจนใช้เป็น
ข้อมลูประกอบการสร้างเครื,องมือวิจยั การวิเคราะห์ข้อมลู และการอภิปรายผลการวิจยัให้มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ ซึ,งสามารถจัดกลุ่มเนื Cอหาที, เกี,ยวข้องในการศึกษาครั Cงนี C 
ดงัตอ่ไปนี C 

¡. แนวคิดเกี,ยวกบัการทอ่งเที,ยว 
¢. แนวคิดเกี,ยวกบัการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนา 
£. แนวคิดเกี,ยวกบัสิ,งอํานวยความสะดวกทางการทอ่งเที,ยว 
¤. แนวคิดและทฤษฎีเกี,ยวกบัพฤติกรรม 
¥. แนวคิดและทฤษฎีเกี,ยวกบัความต้องการ 
¦. แนวคิดและทฤษฎีเกี,ยวกบัแผนยทุธศาสตร์ 
§. ข้อมลูเกี,ยวกบัพทุธสถานในกรุงเทพมหานคร 
¨. งานวิจยัที,เกี,ยวข้อง 
¡. แนวคิดและทฤษฎีเกี,ยวกบัการทอ่งเที,ยว 

L. แนวคดิเกีCยวกับการท่องเทีCยว 
L.L ความหมายเกีCยวกับการท่องเทีCยว 

ไพฑรูย์ พงศะบตุร และ วิลาสวงศ์ พงศะบตุร (¢¥¤¢) กลา่ววา่ การทอ่งเที,ยว หมายถงึ 
การที,นักท่องเที,ยวเดินทางไปต่างถิ,นที,อยู่ชั,วราว ซึ,งเป็นสถานที,ที,ไม่ใช่ที,พักอาศัยประจําของ
นกัทอ่งเที,ยว และต้องไมใ่ช่การทํางานประกอบอาชีพในสถานที,นั Cนๆ 

สํานกังานพฒันาการท่องเที,ยว (¢¥¤¦) การท่องเที,ยว หมายถึง การที,นกัท่องเที,ยวไป
ท่องเที,ยวเพื,อพกัผ่อนต่างถิ,น โดยไม่ใช่การเดินทางถาวร และนกัท่องเที,ยวต้องมีวามสมคัรใจใน
การเดินทาง 

การท่องเที,ยวแห่งประเทศไทย (¢¥¥ª) กล่าวว่า การท่องเที,ยวภายในประเทศ 
(Internal Tourism) คือ การเดินทางของนกัท่องเที,ยวทั Cงชาวไทยและชาวต่างชาติที,เดินทางเข้ามา
ในประเทศไทย หรือเดินทางจากจงัหวดัที,เป็นถิ,นพํานกัประจําไปยงัอีกจงัหวดัหนึ,งชั,วคราว โดยมี
วตัถปุระสงค์ หลากหลายแตกต่างกนัไป เช่น ศกึษาเลา่เรียน เดินทางเพื,อประกอบพิธีทางศาสนา 
พกัผ่อนเยี,ยมญาติมิตร เป็นต้น แต่ที,สําคญัการท่องเที,ยวต้องไม่ใช่การเดินทางที,ได้รับค่าจ้างใน
ระหวา่งการเดินทาง 

สมชาติ อู่อ้น (¢¥¥¢) ให้ความหมายของการท่องเที,ยวไว้ว่า  การท่องเที,ยว หมายถึง 
การเดินทางของบคุคลจากสถานที,ใดไปอีกสถานที,หนึ,ง โดยอาจจะเป็นการเดินทางในประเทศหรือ
ตา่งประเทศก็ได้ ซึ,งการเดินทางนั Cนมีวตัถปุระสงค์ตา่งๆ เช่น เดินทางเพื,อการประชมุสมัมนา 
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เดินทางเพื,อศกึษาเลา่เรียน เดินทางเพื,อเยี,ยมญาติครอบครัว และเดินทางเพื,อเจรจา
ธรุกิจ โดยมีเงื,อนไข £ ประการ ดงันี C 

¡. เดินทางจากที,พกัอาศยัของตนไปยงัสถานที,อื,นชั,วคราว 
¢. มีความสมคัรใจในการเดินทาง 
£. วตัถปุระสงค์ของการเดินทางไมใ่ช่เพื,อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

จากนิยมข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที,ยว หมายถึง การเดินทางด้วยความ
สมคัรใจไปสถานที,ต่างถิ,นซึ,งไม่ใช่เป็นที,พํานกัอาศยัประจําของบคุคลนั Cนๆเป็นระยะเวลาชั,วคราว 
ซึ,งการเดินทางมีวตัถปุระสงค์หลากหลายแตกต่างกนัไป แต่การท่องเที,ยวต้องไม่ใช่การเดินทางที,
ได้รับคา่จ้าง การประกอบอาชีพหรือหารายได้ในระหวา่งการเดินทาง 

L.N ประเภทของการท่องเทีCยว 
ดําเกิง โถทอง (¢¥¥ª) ได้จําแนกประเภทของการท่องเที,ยวออกเป็นกลุ่มหรือ

ประสบการณ์ § ประเภท ดงันี C 
1.  การทอ่งเที,ยวเพื,อชาติพนัธุ์ (Ethnie) เป็นการเดินทางด้วยวตัถปุระสงค์ทางวิถี

ชีวิตและวฒันธรรมของประชากรต่างเผ่าพนัธุ์ ซึ,งจะรวมไปถึงการไปเยือนภมิูลําเนาบ้านเกิดเมือง
นอน การเข้าร่วมพิธีกรรมและการประกอบพิธีการทางศาสนาตา่งๆ 

¢. การท่องเที,ยวเพื,อวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดินทางเพื,อเรียนรู้
และแลกเปลี,ยนวิถีชีวิตวัฒนธรรมเก่าแก่ที,กําลังสูญหายและอนุรักษ์ไว้ซึ,งวัฒนธรรม เช่น งาน
เทศกาล อาหาร เครื, องแต่งกายตามประเพณีท้องถิ,น การละเล่นพื Cนบ้าน และการแสดง
ศิลปวฒันธรรม 

£. การท่องเที,ยวเพื,อประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเที,ยวชม
พิพิธภัณฑ์สถานและโบราณวัตถุในสมัยอดีต เพื,อศึกษาเรียนรู้เรื, องราวความเป็นมาของ
ประวติัศาสตร์ อาจเป็นการไปชมอนสุาวรีย์ โบสถ์วิหาร พระราชวงัตา่งๆ เป็นต้น 

¤. การท่องเที,ยวเพื,อสิ,งแวดล้อม (Environment Tourism) เป็นการดึงดูดใจ
นกัท่องเที,ยวมาจากแดนไกลให้เข้ามาท่องเที,ยว โดยเน้นจดุหมายปลายทางที,เป็นแหล่งท่องเที,ยว
ทางธรรมชาติ และกิจกรรมมีความหลากหลายแตจ่ะมีความสอดคล้องกบัการอนรัุกษ์สิ,งแวดล้อม 

¥. การท่องเที,ยวเพื,อสนัทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการท่องเที,ยวเพื,อ
พักผ่อนหย่อนใจโดยอาจจะเป็นการเข้าร่วมในการแข่งขันกีฬาหรือทํากิจกรรมต่างๆที,มีความ
สนกุสนานคลายความเครียด 

¦. การทอ่งเที,ยวเพื,อธรุกิจ (Business Tourism) คือ การเดินทางไปยงัตา่งถิ,นโดย
มีธรุกิจเป็นวตัถปุระสงค์หลกั  

§. การท่องเที,ยวเพื,อเป็นรางวลั (Incentive Tourism) เป็นกิจกรรมการท่องเที,ยว
ที,จดัขึ Cนเพื,อเป็นสิทธิพิเศษสําหรับพนกังานในองค์กรตา่งๆ โดยการทอ่งเที,ยวนี Cมกัจะถกูใช้เป็นสว่น
หนึ,งของการสนบัสนนุหรือสทิธิประโยชน์ที,มอบให้แก่พนกังาน นอกจากนี Cยงัสามารถรวมการเรียนรู้
หรือการศึกษาดงูานจากการเดินทางได้ โดยทั,วไปแล้วบริษัทหรือหน่วยงานจะเป็นผู้ดแูลในด้าน
คา่ใช้จ่ายทั Cงหมดของการเดินทาง 
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โดยสรุปแล้วประเภทของการท่องเที,ยว ประกอบด้วยการท่องเที,ยวเพื,อชาติพนัธุ์ การ
ท่องเที,ยวเพื,อวัฒนธรรม การท่องเที,ยวเพื,อประวัติศาสตร์ การท่องเที,ยวเพื,อสิ,งแวดล้อม การ
ท่องเที,ยวเพื,อสนัทนาการ การท่องเที,ยวเพื,อธุรกิจ การท่องเที,ยวเพื,อเป็นรางวลั ทั Cงหมดนี Cช่วยสร้าง
ประสบการณ์ทอ่งเที,ยวที,หลากหลายให้กบันกัทอ่งเที,ยวที,มีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางทอ่งเที,ยวที,
แตกต่างกันออกไป เพื,อตอบสนองความต้องการและความสนใจของนกัท่องเที,ยวในแต่ละกลุ่ม
อยา่งเหมาะสม 

L.O รูปแบบของการท่องเทีCยว 
รูปแบบการทอ่งเที,ยวมีการจดัประเภทไว้ £ ประเภท ¡¨ รูปแบบ (UNWTO, 2015) 

¡ .  รูปแบบการท่อง เ ที, ยวในแหล่ งธรรมชา ติ  (Natural Based Tourism) 
ประกอบด้วย 

¡.¡ การท่องเที,ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที,ยวในแหล่ง
ท่องเที,ยวทางธรรมชาติที,และเกี,ยวข้องกับระบบนิเวศ มีการจัดการสิ,งแวดล้อมอย่างยั,งยืนบน
พื Cนฐานการมีสว่นร่วมของท้องถิ,น 

¡.¢ การท่องเที,ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การ
ทอ่งเที,ยวในแหลง่ทอ่งเที,ยวทางทะเลหรือแหลง่ทอ่งเที,ยวที,เกี,ยวข้องกบัระบบนิเวศทางทะเล 

¡.£ การท่องเที,ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเที,ยวใน
แหล่งท่องเที,ยวทางธรรมชาติที,เกิดขึ Cนจากการเปลี,ยนแปลงทางธรณีวิทยา เช่น ลานหินทราย ถํ Cา 
อโุมงค์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื,อศกึษา หาความรู้และมีประสบการณ์ใหม ่

¡.¤ การท่องเที,ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การท่องเที,ยวใน
แหลง่ทอ่งเที,ยวเชิงเกษตร เพื,อศกึษาเรียนรู้และแลกเปลี,ยนความคิดเห็นใหม่ๆ กบัท้องถิ,น 

¡.¥ การท่องเที,ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึง การ
เดินทางไปยงัสถานที,ที,มีปรากฏการณ์ตา่งๆเชิงดาราศาสตร์ เพื,อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ๆ  

¢. รูปแบบการท่องเที,ยวแหล่งท่องเที,ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Based 
Tourism) ประกอบด้วย 

¢.¡ การท่องเที,ยวในแหล่งท่องเที,ยวประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที,ยวไปยังแหล่งท่องเที,ยวที,เกี,ยวข้องกับประวัติศาสตร์ เพื,อเกิดการ
แลกเปลี,ยนองค์ความรู้ระหวา่งนกัทอ่งเที,ยวกบัคนในท้องถิ,น 

¢.¢ การท่องเที,ยวชมงานวฒันธรรมและประเพณี (Cultural And Traditional 
Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยี,ยมชมงานเทศกาลและประเพณีในแต่ละท้องถิ,น รวมถึงการ
เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา เพื,อให้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมกับวฒันธรรมที,มีความสําคญัใน
ชมุชนนั Cนๆ 

¢.£ การท่องเที,ยวชมวิถีชีวิตในชุมชนท้องถิ,น (Rural Tourism / Village 
Tourism) หมายถึงการเดินทางไปยงัชมุชนตา่งๆ เพื,อเรียนรู้และแลกเปลี,ยนวฒันธรรม รวมถึงการ
สมัผสักบัเอกลกัษณ์และวิถีชีวิตของท้องถิ,นนั Cนๆ เพื,อเสริมสร้างความเข้าใจในความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม 
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£. รูปแบบการท่องเที,ยวตามความสนใจของนักท่องเที,ยว (Special Interest 
Tourism) ประกอบด้วย 

£.¡ การทอ่งเที,ยวสขุภาพ (Health Tourism) หมายถงึ การเดินทางเพื,อรักษา 
บําบดั หรือพกัผอ่น ซึ,งเกี,ยวกบัการดแูลสขุภาพ 

£.¢ การท่องเที,ยวเชิงศึกษาด้านวัฒนธรรมและศาสนา (Edu-Meditation 
Tourism) หมายถงึ การเดินทางไปยงัสถานที,ศกัดิoสทิธิoหรือวดัวาอาราม เพื,อทําพิธีกรรมทางศาสนา 
หรือเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ที,เกี,ยวข้องกบัความเชื,อและประเพณีทางศาสนาในพื Cนที,นั Cนๆ 

£.£ การท่องเที,ยวเชิงชาติพนัธุ์ (Ethnic Tourism) คือการเดินทางเพื,อศึกษา
หรือเรียนรู้เกี,ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ โดยเน้นการแลกเปลี,ยน
ประสบการณ์และเข้าใจลกัษณะเฉพาะของการดําเนินชีวิตและประเพณีของกลุม่ชนเหลา่นั Cน 

£.¤ การท่องเที,ยวเพื,อการทํากิจกรรมทางกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง 
การเดินทางเพื,อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาที,ตรงกบัความสนใจส่วนตวั รวมถึงทั Cงกีฬาทางนํ Cา กีฬาทาง
บกในหลากหลายประเภท 

£.¥ การท่องเที,ยวเชิงผจญภยั (Adventure Travel) คือการเดินทางที,มุ่งเน้น
การความตื,นเต้นให้กบันกัทอ่งเที,ยว ผา่นการเข้าร่วมกิจกรรมที,ท้าทายและเตม็ไปด้วยความตื,นเต้น 
ซึ,งช่วยกระตุ้นความรู้สกึในการผจญภยั 

£.¦ การท่องเที,ยวแบบพักกับครอบครัวท้องถิ,นและฟาร์มท้องถิ,น (Home 
Stay & Farm Stay) หมายถึง การท่องเที,ยวที,นักท่องเที,ยวต้องการไปเยือนชุมชนท้องถิ,นเพื,อ
แลกเปลี,ยนวฒันธรรม 

£.§ การท่องเที,ยวพํานกัระยะยาว (Long Stay) หมายถึง นกัท่องเที,ยวที,ใช้
ระยะเวลาในการทอ่งเที,ยวตอ่ครั Cงยาวนาน ทอ่งเที,ยวในหลายวนัตอ่หนึ,งครั Cง 

£.¨ การทอ่งเที,ยวแบบให้รางวลั (Incentive Travel) หมายถงึ การทอ่งเที,ยวที,
ผู้ประกอบการหรือเจ้าของบริษัทจดัขึ Cนให้กบัพนกังานหรือลกูค้าเพื,อเป็นรางวลั 

£.© การท่องเที,ยวเพื,อการประชุม (MICE) เป็นการจัดนําเที,ยวให้กับกลุ่ม
ลกูค้าที,เดินทางมาเพื,อเข้าร่วมการประชมุหรืองานสมัมนา  

£.¡ª การทอ่งเที,ยวแบบผสมผสานเป็นรูปแบบการทอ่งเที,ยวที,สามารถนําการ
ทอ่งเที,ยวหลากหลายรูปแบบมาผสมผสานกนัในการเดินทางทอ่งเที,ยว 

โดยสรุปแล้วการท่องเที,ยวมีรูปแบบที,หลากหลายและแต่ละรูปแบบมีลักษณะ
เฉพาะที,ทําให้นกัท่องเที,ยวได้รับประสบการณ์และความรู้ที,แตกต่างกนัไป ขึ Cนอยู่กบัวตัถปุระสงค์
ในการเดินทางและความชื,นชอบสว่นตวัของนกัทอ่งเที,ยวในการเดินทาง 

N. แนวคดิเกีCยวกับการท่องเทีCยวเชิงศาสนา 
N.L ความหมายของการท่องเทีCยวเชิงศาสนา 

ศภุลกัษณ์ อคัรางกลู (¢¥¤§) ได้ให้ความหมายของการท่องเที,ยวเชิงศาสนาว่า การ
ทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาเป็นการเดินทางโดยมีวตัถปุระสงค์ในเรื,องของศาสนาเป็นหลกั อาจรวมถงึการ
เดินทางเพื,อสกัการะสิ,งศกัดิoสิทธิoหรือประกอบพิธีการทางศาสนา ซึ,งไม่ใช่เพียงแค่นกัท่องเที,ยวที,
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นบัถือศาสนานั Cนที,สามารถเดินทางท่องเที,ยวได้ แต่นกัท่องเที,ยวที,นบัถือทกุศาสนาหรือไม่นบัถือ
ศาสนาสามารถเดินทางท่องเที,ยวยงัศาสนสถานได้ โดยอาจจะเป็นการท่องเที,ยวเพื,อชมความงาม
ของศาสนสถานหรือเรียนรู้ประวติัศาสตร์ท้องถิ,นได้ 

Marina and Butterworth-Heinemann (2005) กล่าวว่า การท่องเที,ยวเชิงศาสนา
เป็นการท่องเที,ยวรูปแบบหนึ,งตามความสนใจพิเศษของนกัท่องเที,ยว และเป็นส่วนหนึ,งของการ
ทอ่งเที,ยวเฉพาะทาง 

จากนิยามข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ การทอ่งเที,ยวเชิงศาสนา หมายถงึ การเดินทางที,
มุ่งหวังในเรื,องของศาสนาเป็นหลัก ซึ,งสามารถทําได้ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเพื,อสักการะสิ,ง
ศกัดิoสิทธิo การปฏิบติัพิธีการทางศาสนา หรือการเดินทางเพื,อชมความงามของศาสนสถานและ
เรียนรู้ประวติัศาสตร์ท้องถิ,น นับว่าเป็นส่วนหนึ,งของการท่องเที,ยวเฉพาะทางที,นักท่องเที,ยวทั Cง
นกัทอ่งเที,ยวที,นบัถือศาสนานั Cนหรือไมน่บัถือศาสนาสามารถเดินทางทอ่งเที,ยวยงัศาสนสถานตา่งๆ
ได้โดยตามความสนใจของนกัทอ่งเที,ยว 

N.N วัตถุประสงค์ของการท่องเทีCยวเชิงศาสนา 
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร และ พระมหาเสรีชน นริสสโร (¢¥¥¦) ได้จําแนก

วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาไว้ ¤ ประการ ดงันี C  
¡. เพื,อการศึกษาเรียนรู้ โดยนักท่องเที,ยวหรือผู้ ที,นับถือศาสนาสามารถปฏิบติั

ตามหลกัคําสอนของศาสนาได้อยา่งถกูต้อง 
¢. เพื,อพฒันาคณุภาพชีวิตและจิตใจของนกัทอ่งเที,ยว เป็นหลกัในการดําเนินชีวิต

และประพฤติปฏิบติัตน 
£. เพื,อสร้างความสัมพันธ์อันดีงามระหว่างมนุษย์และสังคม จากต่างถิ,นต่าง

ศาสนามีการแลกเปลี,ยนและยอมรับความแตกตา่งทางศาสนา 
¤. เพื,อสร้างประโยชน์ สันติภาพและความสงบสุขของมนุษย์ในสังคมอย่าง

เกื Cอกลู 
โดยสรุปแล้ววตัถปุระสงค์ของการท่องเที,ยวเชิงศาสนาคือการเดินทางท่องเที,ยวเพื,อ

ศกึษาเรียนรู้หลกัคําสอนทางศาสนา การเดินทางท่องเที,ยวเพื,อพฒันาคณุภาพชีวิตและจิตใจ การ
เดินทางท่องเที,ยวเพื,อการแลกเปลี,ยนและยอมรับความแตกต่างทางศาสนา และสร้างสนัติภาพ
และความสงบสขุของมนษุย์ในสงัคมอยา่งเกื Cอกลู 

N.O ประเภทของแหล่งท่องเทีCยวเชิงศาสนา 
การท่องเที,ยวแห่งประเทศไทย (¢¥¤©) แบ่งแหล่งท่องเที,ยวเชิงศาสนาออกเป็น  

¢ ประเภท  
1. แหล่งท่องเที,ยวทางศาสนสถาน หมายถึง อาคารที,สร้างขึ Cนเพื,อวตัถปุระสงค์

ทางศาสนา ใช้เป็นสถานที,ประดิษฐานรูปเคารพหรือสิ,งศกัดิoสิทธิo และใช้สําหรับประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา รวมถึงการเป็นที,พกัอาศยัของนกับวช โดยศาสนสถานเหล่านี Cจะมีการแบ่งเขตในการ
ใช้พื Cนที, ศาสนสถานบางแหง่ที,ไมมี่การออกแบบที,เป็นเอกลกัษณ์หรือไมมี่เรื,องราว อาจจะไมน่บัวา่
เป็นแหล่งท่องเที,ยวประเภทนี C แหล่งท่องเที,ยวทางศาสนสถานจะถกูแบ่งตามประเภทของศาสนา
ตา่งๆ ดงันี C 
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1.1 ศาสนสถานของพทุธศาสนา ได้แก่ เจดีย์ พระธาต ุวดั และปรางค์ ซึ,งเป็น
สถานที,ที,ใช้สําหรับการประกอบพิธีทางศาสนา การสกัการะบูชา และกิจกรรมทางจิตวิญญาณ
ตา่งๆ ของผู้ปฏิบติัตามหลกัพทุธศาสนา 

1.2 ศาสนสถานของศาสนาอิสลาม ได้แก่ มสัยิด ซึ,งเป็นสถานที,สําหรับการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เช่น การละหมาดและกิจกรรมทางศาสนาอื,นๆ ที,ผู้ศรัทธาปฏิบติัใน
ชีวิตประจําวนั 

1.£  ศาสนสถานของศาสนาค ริส ต์  ไ ด้แ ก่  โบสถ์  ซึ, ง เ ป็นสถานที, ที,
คริสต์ศาสนิกชนใช้ในการประกอบพิธีกรรม เช่น การร่วมพิธีมิสซา การสวดมนต์ และกิจกรรมทาง
ศาสนาอื,นๆ ที,เกี,ยวข้องกบัความเชื,อของคริสต์ศาสนา 

1.¤ ศาสนสถานของศาสนาพราหมณ์-ฮินด ูได้แก่ โบสถ์พราหมณ์และศาล
เทพเจ้าของพราหมณ์ ซึ,งเป็นสถานที,ที,ผู้ศรัทธาในศาสนาพราหมณ์และฮินดใูช้สําหรับการประกอบ
พิธีบชูาและพิธีกรรมทางศาสนาตา่งๆ ที,เกี,ยวข้องกบัการบชูาทวยเทพ 

2. แหล่งท่องเที,ยวที,จัดอยู่ในกลุ่มสถานปฏิบัติธรรม หมายถึง สถานที,ที,เปิด
โอกาสให้ผู้คนได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือการฝึกฝนตามแนวทางของศาสนา เพื,อสงบจิตใจและพฒันา
จิตวิญญาณ โดยมุ่งเน้นการฝึกสมาธิ การทําสมาธิ และการปฏิบติัธรรมเพื,อสร้างความสงบสขุ
ภายในจิตใจและการหลดุพ้นจากความเครียดและปัญหาของชีวิต 

สามารถสรุปได้ว่าแหล่งท่องเที,ยวเชิงศาสนาสามารถจําแนกออกเป็น ¢ ประเภท 
ได้แก่ แหล่งท่องเที,ยวประเภทศาสนสถานของแต่ละศาสนา และ  แหล่งท่องเที,ยวประเภทสถาน
ปฏิบติัธรรม 

O. แนวคดิเกีCยวกับสิCงอาํนวยความสะดวกท่องเทีCยว 
O.L ความหมายของสิCงอาํนวยความสะดวก 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (¢¥¥¥) สิ,งอํานวยความสะดวก หมายถึง 
เครื,องมือหรืออปุกรณ์ที,ได้รับการออกแบบ สร้าง ติดตั Cง หรือดดัแปลงให้เป็นส่วนหนึ,งของอาคาร
หรือสถานที, ทั Cงในพื Cนที,ภายในและภายนอก เพื,อช่วยให้บคุคลที,มีความพิการสามารถเข้าถงึและใช้
ประโยชน์จากพื Cนที,ดงักลา่วได้อยา่งเหมาะสม 

สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (ม.ป.ป.) กลา่ววา่ สิ,งอํานวยความสะดวกหมายถงึ
ทรัพยากรกายภาพ เช่น อาคาร ระบบประกอบอาคาร สถานที, และบริเวณภมิูทศัน์ อปุกรณ์ และ
เฟอร์นิเจอร์ต่างๆ รวมถึงสาธารณปูโภคต่างๆ และทรัพยากรสนบัสนนุ เช่น การดแูลรักษาอาคาร 
บริการ อาคาร บริการสํานกังาน และบริการทั,วไป 

จากนิยามข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สิ,งอํานวยความสะดวกหมายถึง สิ,งบริการและ
สิ,งปลกูสร้างที,จดัเตรียมเพื,อให้นกัท่องเที,ยวหรือประชาชนได้ใช้ประโยชน์สะดวกสบายในการใช้
บริการและการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ภายในพื Cนที,นั Cน สิ,งอํานวยความสะดวกนี Cรวมถึงโครงสร้าง
พื Cนฐานเช่น อาคารสําหรับบริการและสถานที,ตา่ง ๆ  
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O.N สิCงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีCยว 
รัชนก มณีรัตน์ (¢¥¥ª) ได้กล่าวถึง สิ,งอํานวยความสะดวกที,สําคญัในการท่องเที,ยว

ประกอบไปด้วย © ประการ ได้แก่ ป้ายสื,อความหมาย เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ คู่มือศึกษา
ธรรมชาติ ห้องนํ Cา ห้องสขุา ระบบกําจดัขยะ ศนูย์บริการนกัท่องเที,ยว ที,พกัแรม ร้านอาหาร และ
ระบบรักษาความปลอดภยั 

Mill (¡©©ª) ได้กล่าวถึงอํานวยความสะดวกที,สําคัญในการท่องเที,ยวจําแนกได้  
¤ ประเภท ดงันี C 

¡. ที,พกั (Lodging) เป็นสิ,งสําคญัในการเดินทาง โดยที,พกัอาจมีหลายประเภท 
เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสท์เฮ้าส์หรือที,พกัลกัษณะอื,นๆ 

¢. ร้านอาหารและเครื,องดื,มเพื,อรองรับความต้องการของนกัทอ่งเที,ยว 
£. สถานบริการ เช่น ร้านขายสนิค้าที,ระลกึ ร้านซกัรีด สถานที,นนัทนาการ 
¤. ปัจจัยพื Cนฐานทางการท่องเที,ยว (Infrastructure) ที,สําคญั ได้แก่ ระบบการ

สื,อสารการ คมนาคม สาธารณปูโภคในแหลง่ทอ่งเที,ยว 
Cooper and Boniface (¡©©¤) กล่าวว่า แหล่งท่องเที,ยวเป็นสถานที,สําคัญที,จะ

ตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเที,ยว ซึ,งจะต้องประกอบด้วย ¤ As คือ 
¡. สิ,งดึงดูดใจ (Attractions) แหล่งท่องเที,ยวควรมีคุณสมบัติที,สามารถดึงดูด

ความสนใจของนกัทอ่งเที,ยว โดยมีลกัษณะที,น่าสนใจหรือมีเสน่ห์เฉพาะตวัที,ทําให้ผู้คนอยากเยี,ยม
ชมและสมัผสัประสบการณ์ที,ไม่เหมือนใคร ซึ,งอาจเป็นทั Cงความงดงามทางธรรมชาติ วฒันธรรม 
หรือกิจกรรมที,แปลกใหม่และน่าตื,นเต้น รวมถึงความเป็นเอกลกัษณ์ที,ทําให้สถานที,นั Cนๆ แตกต่าง
จากที,อื,น 

¢. การเข้าถึงแหล่งท่องเที,ยว (Accessibility) สถานที,ท่องเที,ยวทุกแห่งจะมี
นกัท่องเที,ยวเพิ,มมากขึ Cนหากมีความสะดวกในการเข้าถึง ความสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่ง
ทอ่งเที,ยว หรือการคมนาคมที,ดี 

£. สิ,งที,ช่วยอํานวยความสะดวกในแหลง่ทอ่งเที,ยว (Amenities) สถานที,ทอ่งเที,ยว
ควรมีสิ,งอํานวยความสะดวกที,ครบครันและมีคณุภาพช่วยสร้างประสบการณ์ที,ดีให้กบัการเดินทาง
ในช่วงเวลาที,นกัทอ่งเที,ยวได้สมัผสักบัสถานที,นั Cนๆ 

¤. บริการเสริมพิเศษที,จดัโดยคนในท้องถิ,น (Ancillary Service) สถานที,ทอ่งเที,ยว
ต้องมีการจดัสรรบริการด้านตา่งๆ ให้กบันกัทอ่งเที,ยวเพื,อช่วยให้นกัทอ่งเที,ยวสะดวกสบายและเป็น
การดงึดดูใจนกัทอ่งเที,ยวมายงัสถานที,ทอ่งเที,ยว 

Dickman (¡©©¦) กลา่ววา่ สถานที,ทอ่งเที,ยวและผลติภณัฑ์การทอ่งเที,ยว จําเป็นต้อง
ประกอบด้วย ¥ องค์ประกอบหลกั หรือ องค์ประกอบ ¥A ได้แก่ 

¡. สิ,งที,ดงึดดูใจ (Attraction) จดัเป็นองค์ประกอบสําคญัเนื,องจากเป็นสิ,งจงูใจให้
นกัทอ่งเที,ยวเดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเที,ยว ซึ,งสิ,งดดูใจจะต้องมีความสวยงาม ความเป็นเอกลกัษณ์ 
หรือเป็นที,รู้จกั และในสถานที,อาจจะมีสิ,งดงึดดูใจมากกวา่หนึ,งสิ,งได้ 

¢. กิจกรรม (Activities) ควรมีกิจกรรมที,นักท่องเพียงสามารถทําระหว่างการ
ท่องเที,ยวในแหล่งท่องเที,ยวต่างๆเพื,อเพิ,มความน่าสนใจและสร้างประสบการณ์ที,ดีให้กับ
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นกัท่องเที,ยว กิจกรรมควรมีความหลากหลายสอดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเที,ยวในพื Cน
พื Cนที,นั Cนๆ 

£. การเข้าถึง (Access) การเข้าถึงมีความสะดวกสบาย สามารถพิจารณาจาก
ระยะทาง ลกัษณะการเดินทาง การจดัหาพาหนะว่านกัท่องเที,ยวสามารถเข้าถึงแหลง่ท่องเที,ยวได้
อยา่งงา่ยหรือมีอปุสรรคใดๆในการเดินทางเข้าถงึ 

¤. สิ,งอํานวยความสะดวก (Amenities) สิ,งบริการชั Cนพื Cนฐานที,ช่วยอํานวยความ
สะดวกให้กบันกัท่องเที,ยว ซึ,งพิจารณาจากปริมาณว่ามีสิ,งอํานวยความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
และพิจารณาจากคณุภาพวา่นกัทอ่งเที,ยวสามารถใช้บริการได้อยา่งสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด 

¥. การบริการที,พัก (Accommodation) สถานที,ท่องเที,ยวควรมีจํานวนที,พักที
เพียงพอ มีความหลากหลาย และเหมาะสมในการรองรับนกัทอ่งเที,ยวทกุกลุม่ 

บุญพิเชษฐ์ จนัทร์เมือง และคณะ (¢¥¥¨)กล่าวว่า สิ,งอํานวยความสะดวกสามารถ
กําหนดโดยใช้หลกัตามความต้องการพื Cนฐาน ¡ª ประการ มีดงันี C 

¡. ปา้ยบอกเส้นทางการเข้าถงึจดุทอ่งเที,ยว 
¢. เครื,องหมายแสดงบง่บอกวา่มาถงึจดุทอ่งเที,ยว 
£. ศนูย์ข้อมลูนกัทอ่งเที,ยว 
¤. ห้องสขุา 
¥. ร้านอาหารและเครื,องดื,ม 
¦. ร้านขายสนิค้าที,ระลกึ 
§. การให้ข้อมลูและการสื,อความหมาย 
¨. การกําหนดเส้นทางเดินทอ่งเที,ยว 
©. การมีมคัคเุทศก์ท้องถิ,นอธิบายข้อมลู 
¡ª. การมีปา้ยข้อมลูโบราณสถาน 

สิ,งอํานวยความสะดวกขั Cนพื Cนฐาน ¥ ประการ (กฎกระทรวง, 2548) 
¡. ทางลาด 
¢. ห้องนํ Cา 
£. ที,จอดรถ 
¤. ปา้ยและสญัลกัษณ์ 
¥. บริการข้อมลู 

จากที,กลา่วมาข้างต้นผู้ วิจยันําแนวคิดทฤษฎีเกี,ยวกบั องค์ประกอบ ¥A มากําหนดสิ,ง
อํานวยความสะดวกของพทุธสถาน ในกรุงเทพมหานคร ว่าควรประกอบไปด้วย ¥ ประการได้แก่ 
สิ,งดงึดดูใจการเข้าถงึ กิจกรรม สิ,งอํานวยความสะดวก และ การบริการที,พกั 

Q. แนวคดิและทฤษฎีเกีCยวกับพฤตกิรรม 
Q.L ความหมายของพฤตกิรรม 

สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (¢¥¤¥) พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของการกระทํา
กิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคล้ายคลงึกนับ่อยครั Cงจนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มหรือของตน โดย
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อาจจะมีความหมายคล้ายกบัคําว่านิสยั แต่จะแตกต่างกนัคือ พฤติกรรมสามารถแสดงออกมาให้
เห็นได้ ในทางกลบักนันิสยัไมแ่สดงออกมาให้เห็น  

ชดุา จิตพิทกัษ์ (¢¥¥©) พฤติกรรม หมายถึง การกระทําทั Cงภายในและภายนอกของ
บุคคล การกระทําภายนอก เช่น การแสดงท่าทาง คําพูด หรือปฏิกิริยาต่างๆ การกระทําภายใน 
เช่น ความรู้สกึนกึคิด ความเชื,อ คา่นิยม 

จากนิยามข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของการ
กระทําที,เกิดขึ Cนบ่อยครั Cงจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของบุคคลหรือกลุ่ม ซึ,งรวมถึงทั Cงการกระทํา
ภายนอก เช่น ทา่ทางและคําพดู และการกระทําภายใน เช่น ความรู้สกึและความคิด 

Q.N ประเภทของพฤตกิรรม  
ประสิทธิo  ทองอุ่น (¢¥¤¢) กล่าวว่า ประเภทของพฤติกรรมสามารถแบ่งออก 

เป็น ¢ ประเภท ดงันี C 
พฤติกรรมที,มาจากภายใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมภายในเป็นสิ,งที,เจ้าของ

พฤติกรรมเท่านั Cนที,รับรู้ได้ บุคคลอื,นไม่สามารถทราบได้โดยตรงหากไม่ได้แสดงออก พฤติกรรม
ภายในเกี,ยวข้องกบักระบวนการทางสมอง เช่น การตดัสนิใจ คา่นิยม การคิดวิเคราะห์  

พฤติกรรมที,มาจากภายนอก (Overt Behavior) คือ พฤติกรรมที,คนอื,นสามารถรับรู้
ได้ แม้บางครั Cงคนแสดงพฤติกรรมอาจไมรู้่ตวั ต้องใช้วิธีการสงัเกตด้วยประสาทสมัผสัหรือเครื,องมือ
ช่วยในการเก็บข้อมลู 

สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมแบ่งออกเป็น ¢ ประเภท ได้แก่ พฤติกรรมภายใน 
(Covert Behavior) คือ กระบวนการทางจิตใจ เช่น ความเชื,อ ความคิดและค่านิยม ที,เจ้าของ
พฤติกรรมเท่านั Cนที,รู้ สว่นพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ พฤติกรรมที,สามารถสงัเกตได้
จากภายนอก ซึ,งบคุคลอื,นสามารถเห็นได้โดยตรงหรือผา่นเครื,องมือช่วยสงัเกต 

Q.O ลักษณะพฤตกิรรมทัCวไปของมนุษย์ 
Greenwald and Leavitt (¡©¨¤) กล่าวว่า ลักษณะพฤติกรรมทั,วไปของมนุษย์ 

มี £ ลกัษณะ ดงันี C 
1. พฤติกรรมทุกพฤติกรรมต้องมีสาเหตุ (Behavior Caused) มนุษย์มีเหตุผล

หลายประการทั Cงที,เป็นพฤติกรรมชดัเจน และแอบแฝง 
2. พฤติกรรมที,เกิดขึ Cน เนื,องจากมีแรงจูงใจ (Behavior is Motivated) แรงจูงใจ

ของบคุคลจะแตกตา่งกนัตามวฒันธรรม ประเพณี และคา่นิยมของสงัคม 
3. พฤติกรรมทกุชนิดย่อมมีจดุมุ่งหมาย (Behavior is Goal Directed) ธรรมชาติ

และพฤติกรรมของมนษุย์ 
สามารถสรุปได้วา่ พฤติกรรมของมนษุย์มี £ ลกัษณะ คือพฤติกรรมทกุพฤติกรรมต้อง

มีสาเหต ุพฤติกรรมต้องมีแรงจงูใจให้กระทํา และพฤติกรรมยอ่มมีจดุมุง่หมาย 
Q.Q หลักประชากรศาสตร์ 

Kotler (1997)  ใ ห้ คํา จํา จํากัดความของหลักประชากรศาสตร์ว่าลักษณะ
ประชากรศาสตร์ จะประกอบด้วย อาย ุเพศ สญัชาติ รายได้ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศกึษา ซึ,ง
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เป็นส่วนสําคญัที,ช่วยในการกําหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมายได้ เกณฑ์ทางด้าน ประชากรศาสตร์ 
ประกอบไปด้วยตวัแปรที,สําคญั ดงันี C 

¡. เพศ (Sex) หมายถึง การจําแนกความแตกต่างของบุคคลตามเพศชาย เพศ
หญิง หรืออื,น ๆ ซึ,งมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคสนิค้าและบริการด้านการทอ่งเที,ยว 

¢. อาย ุ(Age) หมายถึง ช่วงอายขุองบคุคล ซึ,งมกัแบง่เป็นช่วงวยั เช่น วยัทํางาน 
และผู้สงูอาย ุเนื,องจากแตล่ะช่วงวยัมีรูปแบบและความต้องการด้านการทอ่งเที,ยวแตกตา่งกนั 

£. อาชีพ (Occupation) หมายถึง ลกัษณะงานหรือกิจกรรมที,บคุคลประกอบใน
ชีวิตประจําวนั ซึ,งสะท้อนถึงรายได้ รูปแบบการใช้ชีวิต และโอกาสในการท่องเที,ยวของแต่ละกลุ่ม
อาชีพ 

¤. รายได้ (Income) หมายถึง จํานวนรายได้ที,บคุคลได้รับในแต่ละเดือนหรือแต่
ละปี ซึ,งมีผลตอ่กําลงัซื Cอและพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยในการทอ่งเที,ยว 

¥. การศึกษา (Education Level) หมายถึง ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดที,บุคคล
ได้รับ ซึ,งอาจสง่ผลตอ่คา่นิยม แนวคิด และความสนใจในรูปแบบการทอ่งเที,ยวที,หลากหลาย 

¦. สถานภาพ หมายถงึ สถานะการสมรสของบคุคล เช่น โสด สมรส หรือหยา่ร้าง 
ซึ,งมีผลตอ่รูปแบบการเดินทาง เช่น การเดินทางเดี,ยว เดินทางเป็นคู ่หรือเดินทางแบบครอบครัว 

สามารถสรุปได้ว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือแนวคิดที,ช่วยในการกําหนดตลาด
ของกลุม่เปา้หมายได้ ซึ,งประกอบไปด้วย อาย ุเพศ อาชีพ รายได้ การศกึษา และ สถานภาพ  

Q.W พฤตกิรรมของนักท่องเทีCยว 
บุญเลิศ จิตตั Cงวฒันา (¢¥¥¥) กล่าวว่า พฤติกรรมของนกัท่องเที,ยวในการตดัสินใจ

ท่องเที,ยวหมายถึง การตอบสนองของนกัท่องเที,ยวต่อการได้รับบริการหรือการใช้บริการท่องเที,ยว
โดยตรง รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ที,เกี,ยวข้องกับการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที,ยว โดย
สามารถสรุปได้วา่มีขั Cนตอนสําคญัทั Cงหมด © ขั Cนตอนดงันี C 

ขั Cนตอนที, ¡ การส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์การท่องเที,ยว คือ การเผยแพร่ข้อมลู
และข่าวสารเกี,ยวกับแหล่งท่องเที,ยวหรือกิจกรรมการท่องเที,ยวให้กับกลุ่มผู้สนใจ ผ่านช่องทาง
ตา่งๆ เพื,อกระตุ้นความสนใจและดงึดดูนกัทอ่งเที,ยว 

ขั Cนตอนที, ¢ ความต้องการในการทอ่งเที,ยวของนกัทอ่งเที,ยว เมื,อกลุม่นกัทอ่งเที,ยว
ได้รับข้อมลูจากการโปรโมทแหล่งท่องเที,ยวแล้ว จะทําให้เกิดความอยากหรือความสนใจในการ
เดินทางทอ่งเที,ยวในใจของแตล่ะบคุคล 

ขั Cนตอนที, £ แรงจงูใจในการท่องเที,ยวของนกัท่องเที,ยว คือ ปัจจยัที,กระตุ้นให้เกิด
ความต้องการเดินทาง ซึ,งเกิดจากแรงที,ช่วยผลกัดนัที,กระตุ้นให้เกิดความอยากหรือความจําเป็นใน
การทอ่งเที,ยวและแรงที,ช่วยดงึดดูใจนกัทอ่งเที,ยวให้เดินทางมาทอ่งเที,ยว 

ขั Cนตอนที, ¤ การตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที,ยว คือ กระบวนการที,ได้รับ
อิทธิพลจากสิ,งที,กระตุ้นความสนใจ ซึ,งทําให้สถานที,ท่องเที,ยวในแต่ละพื Cนที,มีวามเป็นเอกลกัษณ์ 
และช่วยในการเลือกสถานที,สําหรับการเดินทาง 

ขั Cนตอนที, ¥ การวางแผนงบประมาณการท่องเที,ยว คือ การจัดและคํานวณ
คา่ใช้จ่ายทั Cงหมดที,คาดวา่จะเกิดขึ Cนระหวา่งการเดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเที,ยว 
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ขั Cนตอนที, ¦ การเตรียมตวัสําหรับการเดินทาง คือ กระบวนการจดัการเกี,ยวกับ
การเดินทาง เช่น การสํารองที,นั,งหรือบัตรเดินทาง และการตรวจสอบเอกสารที,จําเป็น เช่น 
พาสปอร์ต และเอกสารอื,น ๆ ที,เกี,ยวข้อง 

ขั Cนตอนที, § การที,นกัทอ่งเที,ยวออกเดินทางเพื,อทอ่งเที,ยว คือ การที,ผู้ เดินทางออก
จากสถานที,ที,อยู่อาศยัเพื,อไปยังจุดหมายปลายทางเพื,อทํากิจกรรมท่องเที,ยว และเมื,อเสร็จสิ Cน
กิจกรรมแล้ว จงึเดินทางกลบัสูที่,พกัอาศยัเดิม 

ขั Cนตอนที, ¨ ประสบการณ์ของนักท่องเที,ยว คือ สิ,งที,ผู้ เดินทางสัมผัสจากการ
ท่องเที,ยว ซึ,งอาจทําให้รู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสถานที,หรือสิ,งต่างๆที,ได้รับระหว่างการ
เดินทาง 

ขั Cนตอนที, © มมุมองของผู้ เดินทางท่องเที,ยว คือ ความรู้สกึหรือทศันคติที,เกิดขึ Cน
จากประสบการณ์การเดินทาง ซึ,งอาจส่งผลให้พวกเขาตดัสินใจกลบัมาท่องเที,ยวอีกในอนาคต 
หรือแนะนําให้ผู้ อื,นไปทอ่งเที,ยวด้วย 

สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมของนกัท่องเที,ยว หมายถึง ตอบสนองของนกัท่องเที,ยว
เมื,อได้รับบริการทางการท่องเที,ยว ซึ,งประกอบด้วย © ขั Cนตอนหลกั ได้แก่ การส่งเสริมการตลาด
ทางการท่องเที,ยว ความต้องการท่องเที,ยวของนกัท่อง เที,ยว  สิ,งจูงใจสําหรับนกัท่องเที,ยว  การ
ตดัสนิใจของนกัทอ่งเที,ยว การวางแผนคา่ใช้จ่ายการทอ่งเที,ยว การเตรียมการเดินทาง การเดินทาง
ทอ่งเที,ยว ประสบการณ์นกัทอ่งเที,ยว และทศันคติของนกัทอ่งเที,ยว  

Q.X ปัจจัยทีCมีผลต่อพฤตกิรรมนักท่องเทีCยว 
สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (¢¥¤¥) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที,มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที,ยว

ประกอบไปด้วยหลากหลายปัจจยั ดงันี C 
¡. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) คือ ปัจจัยที,สําคญัที,สดุที,ส่งผลต่อ

การท่องเที,ยวและอาจแสดงถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที,ยวจากประเทศตา่งๆ ซึ,งมกัเดินทางมาจาก
ประเทศที,มีเศรษฐกิจที,ดี 

¢. ปัจจัยทางด้านประชากร (Demographic Factor) คือ ปัจจัยที,เกี,ยวข้องกับ
จํานวนและขนาดของประชากรในแต่ละประเทศ นกัท่องเที,ยวจากประเทศที,มีประชากรจํานวน
มากมกัมีพฤติกรรมและความต้องการที,แตกตา่งจากผู้ เดินทางจากประเทศที,มีประชากรน้อย 

£. ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) คือ ปัจจัยที,มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผู้ เดินทางท่องเที,ยว เช่น ลกัษณะทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที,ยวที,สามารถดึงดดู
ความสนใจของผู้ เดินทาง 

¤. ปัจจยัที,เกี,ยวข้องกับการเมือง (Political Factor) คือ ปัจจยัที,มีผลกระทบต่อ
การทอ่งเที,ยว โดยนกัทอ่งเที,ยวมกัเลือกเดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเที,ยวที,มีความมั,นคงและปลอดภยั 

¥. ปัจจยัทางสื,อมวลชน (Media Factor) คือสื,อมวลชนที,มีบทบาทสําคญัในการ
สร้างและสง่เสริมภาพลกัษณ์ของสถานที,ทอ่งเที,ยว 

¦ .  ปัจจัยทางเวลาสภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and 
Healthy) คือปัจจยัที,มีผลตอ่การวางแผนการทอ่งเที,ยวและการเดินทางของนกัทอ่งเที,ยว 
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§. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) คือปัจจัยที,มีผลต่อการพัฒนา
สนิค้าและบริการทอ่งเที,ยวด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ  

สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัที,มีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเที,ยว ประกอบไปด้วย § ปัจจยั
ได้แก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์  ปัจจยัทางภมิูศาสตร์ ปัจจยัทางการเมือง 
ปัจจยัทางสื,อมวลชน ปัจจยัทางเวลาสภาวะและสขุภาพปัจจยัทางเทคโนโลยี  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี,ยวกับพฤติกรรมที,กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยนํา
แนวคิดหลกัประชากรศาสตร์มากําหนดพฤติกรรมของนกัทอ่งเที,ยว ประกอบไปด้วย ¦ ปัจจยัได้แก่ 
อาย ุเพศ อาชีพ รายได้ การศกึษา และ สถานภาพ  

W. แนวคดิและทฤษฎีเกีCยวกับความต้องการ 
W.L ความหมายของความต้องการ 

ราชบณัฑิตยสถาน (¢¥¥¦) ได้ให้ความหมายของคําวา่ ต้องการได้วา่อยากได้ ใคร่ได้
และประสงค์ ซึ,งความต้องการของมนษุย์มีอิทธิพลก่อให้เกิดแรงผลกัดนัทั Cงภายนอกและภายในให้
มนษุย์ได้ปรับตวัในการตอบสนองแรงผลกัดนัที,เกิดขึ Cน การปรับตวัเพื,อสนองแรงผลกัดนั คือความ
ต้องการ 

ศศินา ปาละสิงห์ (¢¥¤§) ความต้องการเป็นแรงจงูใจอย่างหนึ,งของมนษุย์ที,กระตุ้น
ให้เกิดการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ และสงัคม  และความต้องการของ
มนษุย์นี,เองที,ทําให้เกิดการเปลี,ยนแปลงในระบบงาน  ถ้ามนษุย์ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ
แล้ว ก็สามารถทํางานให้ลลุว่งและประสบผลสําเร็จ  เพราะระดบัความพงึพอใจยงัมีความสมัพนัธ์
ตอ่ผลการปฏิบติังานของบคุลากรอีกด้วย   

รุ่งนภา แจ้งรุ่งเรือง (¢¥¥ª) มนุษย์มีความต้องการหลายอย่างที,แตกต่างกัน เช่น 
ความต้องการอาหาร นํ Cาดื,ม อากาศบริสทุธิo ที,พกัอาศยั หรือความต้องการการรักษาสขุภาพ ความ
ปลอดภยั ความมั,นคง ไปจนถงึความต้องการการยอมรับและการยกยอ่ง ความต้องการเหลา่นี Cไมมี่
ที,สิ Cนสดุ เมื,อมนษุย์ไม่ได้รับการพงึพอใจในระดบัพื Cนฐาน มนษุย์จึงมีความต้องการที,ต่อเนื,องในสิ,ง
ที,ตอ่ไป 

จากนิยามข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าความต้องการของมนษุย์เป็นแรงจงูใจที,กระตุ้น
ให้เกิดการตอบสนองทั Cงทางร่างกาย จิตใจ และสงัคม ซึ,งมีความหลากหลายและไม่สิ Cนสดุ การ
ทราบความต้องการเหล่านี Cเป็นสิ,งจําเป็นเพื,อให้สามารถตอบสนองและปรับตวัให้เหมาะสมต่อ
แรงผลกัดนัที,เกิดขึ Cนในหลายด้านของชีวิตมนษุย์ 

W.N ทฤษฏีเกีCยวกับความต้องการ 
1. ทฤษฏีความต้องการตามลําดบัขั Cนของมาสโลว์ (Maslow, 1954) ได้เห็นว่ามนษุย์

ถกูกระตุ้นจากความปรารถนาที,ได้ครอบครองความต้องการเฉพาะอย่าง ซึ,งเขาได้ตั Cงสมมติฐาน
เกี,ยวกบัความต้องการของบคุคลได้ดงันี C  

1.1 บคุคลย่อมมีความต้องการอย่างไม่มีที,สิ Cนสดุ ถึงแม้ว่าความต้องการนั Cนๆจะ
ได้รับการตอบสนองแล้ว อยา่งไรก็ตามยงัคงมีความต้องการอื,นเกิดขึ Cนอีกไมมี่วนัจบสิ Cน 
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1.2 ความต้องการที,ได้รับความตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจในพฤติกรรม
ตอ่ไป แตใ่นทางกลบักนัความต้องการที,ยงัไมไ่ด้รับการตอบสนองกลายเป็นแรงจงูใจ 

1.3 ความต้องการของบคุคลมกัจะเรียงลําดบัความสําคญั เมื,อตอบสนองความ
ต้องการระดบัตํ,าแล้ว บคุคลเริ,มมุง่เน้นไปที,การตอบสนองความต้องการในระดบัที,สงูขึ Cนตอ่ไป 

ลําดบัความต้องการของบคุคลตามลําดบัขั Cนของมาสโลว์ มี ¥ ขั Cนตอน ดงันี C 
1. ความต้องการพื Cนฐาน คือ ความต้องการที,จําเป็นสําหรับการดํารงชีวิต เช่น 

ความต้องการปัจจยั ¤ ในชีวิตเพื,อความอยูร่อด 
2. ความต้องการในด้านความปลอดภัย คือความต้องการในการหาความ

มั,นคงจากสภาพแวดล้อมและการได้รับการปกปอ้งจากผู้ อื,น 
3. ความต้องการในการได้รับความรักและการมีสว่นร่วม คือความต้องการที,

จะรู้สกึวา่ตนเองได้รับความรักและเป็นสว่นหนึ,งของกลุม่หรือสงัคมที,ตนอยูร่่วม 
4. ความต้องการในการได้รับการยอมรับ คือความต้องการที,อยากให้ผู้ อื,น

เห็นคณุคา่และให้เกียรติในตวัตนของเรา 
5. ความต้องการความสําเร็จในชีวิต เป็นความต้องการที,สงูสดุ ซึ,งเกี,ยวข้อง

กบัความพงึพอใจในงานหรือการทําสิ,งที,ตนชอบหรือต้องการมากกวา่ที,เป็นในปัจจบุนั 
 

 

 

 

 

 

 

ที,มา : ผู้ วิจยั, 2567 

สามารถสรุปได้ว่า ทฤษฏีความต้องการตามลําดบัขั Cนของมาสโลว์ มีการแบ่งลําดบั
ความต้องการของบคุคล ¥ ขั Cนตอน ได้แก่ ¡. ความต้องการพื Cนฐาน ¢. ความต้องการในด้านความ
ปลอดภยั £ .ความต้องการในการได้รับความรักและการมีส่วนร่วม ¤. ความต้องการในการได้รับ
การยอมรับ ¥. ความต้องการความสําเร็จในชีวิต 

¢ . ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  Murrey's Manifest Needs Theory (Cherry, 2023)
ประกอบด้วยความต้องการ ¤ ประการ ดงันี C 

ภาพประกอบ ¡ ทฤษฎีความต้องการตามลําดบัขั Cนของมาสโลว์ 
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1. ต้องการในการบรรลผุลสําเร็จ (Needs for Achievement)  
2. ต้องการในการสร้างความสมัพนัธ์ (Needs for Affiliation)  
3. ต้องการในการมีอิสรภาพ (Needs for Autonomy)  
4. ต้องการในการควบคมุ (Needs for Power)  

3 . ทฤษฎีความต้องการของ เ เอล เดอ ร์ เฟอ ร์  (Alderfer's Modified Needs)  
(Kurt, 2023) ประกอบด้วย ความต้องการมีชีวิตอยู่ ความต้องการมีสมัพนัธภาพกบับคุคลอื,นและ
ความต้องการความเจริญความก้าวหน้า ความต้องการทั Cง £ นี C ไมจํ่าเป็นต้องเกิดเรียงเป็นลําดบั 

4. ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม มุ่ ง มั, น ใ น ต น เ อ ง  ( Self-determination theory ห รื อ  SDT)  
(Ryan & Deci, ¢ªªª)เป็นทฤษฎีที,อธิบายวา่บคุคลมกัควบคมุพฤติกรรมและการแสดงออกได้ด้วย
ตนเองบนพื Cนฐานความคิดที,ว่ามนษุย์มีสามารถเรียนรู้ทกัษะต่างๆ และเรียนรู้ที,จะพฒันาตนเอง 
โดยการควบคมุพฤติกรรมสามารถแบง่ได้เป็น £ กลุม่คือ 

1. แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือความต้องการที,จะทําพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ,งด้วยความสมคัรใจของตนเองเพื,อที,จะได้รับความพงึพอใจจากการทําพฤติกรรมนั Cน 
และไมไ่ด้สนใจวา่สิ,งที,ตนทํานั Cนผู้ อื,นจะมองอยา่งไร  

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือความต้องการทําพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ,งโดยไม่ได้มีความสนใจในการทําพฤติกรรมนั Cน แต่เลือกทําเพื,อที,จะได้รับความพึง
พอใจจากผลลพัธ์ของการทําพฤติกรรมนั Cนหรือเพื,อหลีกเลี,ยงผลลพัธ์ที,ตนเองไม่ต้องการ แรงจงูใจ
ภายนอกสามารถแบง่ได้เป็น ¤ ประเภท  

¢.¡. การกํากับจากภายนอก (External Regulation) คือการเลือกทําเพื,อ
ผลลพัธ์ที,น่าพอใจหรือเลี,ยงสิ,งที,ไมต้่องการ แตไ่มใ่ช่ความพอใจสว่นตวั 

¢.¢. การกํากบัด้วยความยินยอม (Introjected Regulation) เป็นแรงจูงใจที,
เกิดจากการถกูปัจจยัภายนอกแทรกแซงให้ทําพฤติกรรม เป็นการทําเพื,อให้ตนเองรู้สกึมีคณุค่า มี
ความภาคภมิูใจ หรือหลีกเลี,ยงความกงัวลใจ ซึ,งสิ,งที,เลือกทํานั Cนไม่ใช่ความต้องการที,แท้จริง เป็น
พฤติกรรมที,เกิดจากความยินยอม 

¢.£. การกํากับด้วยการระบุตนเอง (Identified Regulation) เป็นแรงจูงใจที,
เกิดจากคา่นิยมของตนเอง การเลือกทําเป็นไปเพื,อการสร้างคณุคา่ในตนเองและรับรู้วา่ตนเองเป็น
ผู้ เลือกที,จะทําพฤติกรรมนั Cน การเลือกนั Cนจะสอดคล้องกบัคณุคา่และเปา้หมายของตนเอง 

¢.¤. การกํากับที,สอดคล้อง (Integrated Regulation) เป็นพฤติกรรมที,เกิด
จากการเลือกกระทํากบัแรงจงูใจของตนเองเพื,อให้สมัพนัธ์กบัพฤติกรรม จนพฤติกรรมที,เลือกทํา
นั Cนเป็นตวัตนที,แท้จริงของตนเอง 

3. การขาดแรงจงูใจ (Amotivation) คือการไม่สามารถรับรู้ถึงความสมัพนัธ์ของ
การแสดงออกทางพฤติกรรมและผลลพัธ์ที,เกิดจากการกระทํานั Cนได้ไมส่ามารถบอกได้วา่จะเกิดสิ,ง
ใดขึ Cนหลังทําพฤติกรรมไม่สามารถมองเห็นคุณค่าของสิ,งที,ทําต่อสาเหตุภายนอก ไม่ใช่ความ
ต้องการของตนเอง 

จากพื Cนฐานเรื,องแรงจูงใจที,กล่าวมา (Ryan & Deci, ¢ªªª) ได้อธิบายถึงแรงจูงใจ
ของมนษุย์โดยมุง่ประเดน็ที,ความต้องการพื Cนฐานของมนษุย์ประกอบด้วย £ สิ,ง ได้แก่  
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¡. ความต้องการในการประสบความสําเร็จ (Need for competence) คือ ความ
ต้องการที,มนุษย์มีในการทําสิ,งต่าง ๆ อย่างคล่องแคล่วและเก่งกาจ เพื,อรู้สึกว่าตนเองมี
ความสามารถในการทํางานและทําสิ,งตา่ง ๆ ได้ดี 

¢. ความต้องการในการเชื,อมั,น (Need for autonomy) คือ ความต้องการที,มนษุย์
มีในการรับรู้และควบคมุการกระทําของตนเอง โดยไม่ได้รับการกําหนดหรือควบคมุจากบคุคลอื,น
อยา่งผู้ อื,นหรือสภาพแวดล้อม 

£. ความต้องการในความสมัพนัธ์ (Need for relatedness) คือ ความต้องการที,
มนุษย์มีในการมีความสมัพันธ์ที,ดีและเชื,อมโยงกับผู้ อื,น ซึ,งรวมถึงความสมัพันธ์ทางสงัคมที,ให้
เกียรติและเข้าใจกนัอยา่งแท้จริง 

สามารถสรุปได้ว่าทฤษฎีความมุ่งมั,นในตนเอง (Self-Determination Theory หรือ 
SDT) กําหนดความต้องการพื Cนฐานของมนุษย์ £ ประการได้แก่ ความต้องการในการประสบ
ความสําเร็จ ความต้องการในการเชื,อมั,น ความต้องการในความสมัพนัธ์ ซึ,งความต้องการทั Cง £ 
ประการไมจํ่าเป็นต้องเกิดเรียงเป็นลําดบั 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี,ยวกบัความต้องการที,กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยันํา
ทฤษฎีความมุง่มั,นในตนเอง (Self-determination theory หรือ SDT) มากําหนดความต้องการของ
นักท่องเที,ยว ประกอบไปด้วยความต้องการ £ ประการได้แก่ ความต้องการในการประสบ
ความสําเร็จ ความต้องการในการเชื,อมั,น ความต้องการในความสมัพนัธ์ (Ryan & Deci, 2000) 

X. แนวคดิและทฤษฎีเกีCยวกับแผนยุทธศาสตร์ 
X.L ความหมายของแผนยุทธศาสตร์ 

กระทรวงแรงงาน (¢¥¦¡) ได้ให้ความหมายวา่ แผนยทุธศาสตร์ หมายถงึ แผนที,แสดง
ทิศทางหรือแนวทางปฏิบติัตามภารกิจให้บรรลเุปา้หมายตามวิสยัทศัน์และเปา้ประสงค์ โดยต้องมี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรและสภาพแวดล้อมที,เหมาะสมกนั และผู้ ที,ได้รับประโยชน์จากองค์กร
เป็นผู้ มีสว่นสําคญัในการตดัสนิใจและกําหนดนโยบาย 

สํานกังานบริการศึกษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (¢¥¦¢) ได้ให้ความหมาย
ของแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Plan) ว่าหมายถึง แผนระยะยาวขององค์กรที,ครอบคลมุภารกิจ
ทกุด้าน นําไปสูก่ารขบัเคลื,อนองค์กรให้เป็นไปตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเปา้หมายที,กําหนดไว้ 

ดํารงค์ วฒันา (¢¥¦£) กลา่ววา่ แผนยทุธศาสตร์ คือ กิจกรรมที,ทําให้สามารถกําหนด
อนาคตที,มุ่งหวงัไว้ ภายใต้ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความน่าจะเป็น ที,จะทําให้ประสบ
ความสําเร็จ 

สามารถสรุปได้วา่ แผนยทุธศาสตร์ หมายถึง แผนยทุธศาสตร์หมายถึงแผนที,กําหนด
ทิศทางและแนวทางในการดําเนินงานขององค์กรเพื,อให้บรรลเุปา้หมายตามวิสยัทศัน์และพนัธกิจที,
กําหนดไว้ โดยการกําหนดแผนต้องคํานึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมที,
เหมาะสมและการมีสว่นร่วมของผู้ ได้รับประโยชน์จากองค์กรในการตดัสินใจและกําหนดนโยบาย 
ซึ,งแผนยุทธศาสตร์ยังเป็นแผนระยะยาวที,ครอบคลุมทุกภารกิจเพื,อขับเคลื,อนองค์กรไปสู่
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ความสําเร็จภายใต้ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความน่าจะเป็นที,สามารถนําไปสูผ่ลสําเร็จ
ในอนาคต 

X.N ความหมายของแผนยุทธศาสตร์การท่องเทีCยว 
เทศบาลตําบลเขาบายศรี (¢¥¦¡) ให้ความหมายแผนพัฒนาการท่องเที,ยวว่า 

หมายถึงแผนพฒันาการท่องเที,ยวที,กําหนดยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาการท่องเที,ยว ซึ,ง
แสดงวิสยัทศัน์ ภารกิจหรือพนัธกิจ และจดุมุง่หมาย เพื,อพฒันาในอนาคต 

กรมการท่องเที,ยว (¢¥¦¥) ให้ความหมายว่า แผนพัฒนาการท่องเที,ยว หมายถึง 
แผนพฒันาด้านสง่เสริมการท่องเที,ยวและพฒันาแหลง่ท่องเที,ยว ให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาระดบัประเทศ 

สามารถสรุปได้ว่า แผนยทุธศาสตร์การท่องเที,ยว คือเครื,องมือเชิงนโยบายสําคญัใน
การกําหนดทิศทางการพฒันาการท่องเที,ยวในอนาคตอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลมุทั Cงการวาง
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และแนวทางการดําเนินงานให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การพฒันา
ระดบัชาติ ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อศกัยภาพและบริบทของพื Cนที,ท่องเที,ยวนั Cน ๆ ได้อย่าง
เหมาะสมและยั,งยืน 

X.O ขั Aนตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
ศิริวิช ดโนทยั (¢¥¦¡) ได้อธิบายถงึ ขั Cนตอนการวางแผนกลยทุธ์ ¤ ขั Cนตอน ดงันี C 

ขั Cนตอนที, ¡ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นการตรวจสอบและวิเคราะห์
ทรัพยากรทั Cงภายในและภายนอก เพื,อวิเคราะห์โอกาส อปุสรรค จดุเดน่ และจดุด้อย ทําให้สามารถ
กําหนดภารกิจและเปา้หมายได้อยา่งเหมาะสม 

ขั Cนตอนที, ¢ กําหนดวิสยัทศัน์ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ เป็นการตั Cง
ประเดน็หลกัในการพฒันา 

ขั Cนตอนที, £ การกําหนดกลยุทธ์ เป็นการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติเพื,อให้
บรรลผุลตามวิสยัทศัน์และเปา้หมายที,กําหนดไว้ 

ขั Cนตอนที, ¤ การกําหนดแผนปฏิบติัการ  โดยเป็นการนําเอายทุธศาสตร์และกล
ยทุธไปปฏิบติัเป็นแผนงานหรือโครงการ 

สามารถสรุปได้ว่า การวางแผนยุทธศาสตร์ประกอบด้วย ¤ ขั Cนตอน ได้แก่ การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั Cงภายในและภายนอกเพื,อประเมินจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 
การกําหนดวิสยัทศัน์และเปา้หมายเชิงยทุธศาสตร์ การวางกลยทุธ์เพื,อบรรลเุปา้หมายที,ตั Cงไว้ และ
สดุท้ายคือการจดัทําแผนปฏิบติัการเพื,อนําแผนยทุธศาสตร์ไปสูก่ารดําเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

X.Q ทฤษฎีเกีCยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ 
1. การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก เพื,อให้สามารถกําหนดจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคได้ ทําให้ทราบศกัยภาพและ
นําไปพฒันาเป็นกลยทุธ์ให้บรรลผุลได้ (Kotler & Armstrong, 2008) ประกอบไปด้วย 
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¡. สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง สิ,งที,เกิดขึ Cนจากสภาพแวดล้อมภายใน เป็น
การวิเคราะห์ด้านต่างๆโดยมีพื Cนฐานจากทรัพยากรที,มีและการวิเคราะห์มีลักษณะเป็นการ
เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ 

¡.¡. จดุแข็ง (Strengths) เป็นข้อได้เปรียบจากสภาพแวดล้อมหรือทรัพยากร
ภายใน 

¡.¢. จุดอ่อน (Weakness) เป็นข้อเสียเปรียบหรือปัญหาที, เกิดขึ Cนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน 

¢. สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง สภาวะภายนอกที,ส่งผลกระทบต่อการ
ดําเนินการ โดยสว่นมากไมส่ามารถควบคมุได้ และไมส่ามารถเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ได้ 

¢.¡. โอกาส (Opportunities) เป็นข้อได้เปรียบที,ได้รับจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ทําให้สามารถแสวงหาโอกาสจากการเปลี,ยนแปลงได้ 

¢.¢ อปุสรรค (Threats) เป็นการได้รับผลกระทบในแง่ลบจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ทําให้ต้องหาทางปอ้งกนัอปุสรรคที,จะเกิดขึ Cน 

ส รุปไ ด้ว่ า  การ วิ เคราะห์  SWOT เ ป็นกระบวนการ สําคัญในการประ เ มิน
สภาพแวดล้อมขององค์กรหรือแผนงาน โดยแบ่งออกเป็น ¤ ด้าน ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) 
จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซึ,งช่วยให้ผู้ วางแผน
สามารถมองเห็นศกัยภาพและความท้าทายรอบด้าน เพื,อนําไปใช้กําหนดกลยทุธ์ที,เหมาะสมและ
สอดคล้องกบับริบทขององค์กรหรือพื Cนที,ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. TOWS Matrix  
การวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นกรอบแนวคิดที,พัฒนาต่อยอดมาจากการ

วิเคราะห์ SWOT ซึ,งเป็นเครื, องมือเชิงกลยุทธ์ที,ใช้วิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths: S), จุดอ่อน 
(Weaknesses: W), โอกาส (Opportunities: O) และอุปสรรค (Threats: T) ขององค์กรหรือ
โครงการใด ๆ อย่างไรก็ตาม TOWS Matrix มีความพิเศษคือ เน้นการวางกลยุทธ์โดยการจับคู่
ระหว่างปัจจัยภายใน (S และ W) กับปัจจัยภายนอก (O และ T) เพื,อกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานในเชิงกลยทุธ์ได้อยา่งเป็นระบบมากยิ,งขึ Cน (Weihrich, 1982) 

โดย TOWS Matrix จะประกอบด้วย ¤ ประเภทกลยทุธ์หลกั ได้แก่ 
 1. SO Strategy (Maxi-Maxi Strategy) หมายถึง การใช้จุดแข็งภายใน

องค์กรเพื,อคว้าโอกาสจากภายนอก 
 2 .  ST Strategy (Maxi-Mini Strategy) หมายถึง  การใ ช้จุดแข็ง เ พื, อลด

ผลกระทบจากอปุสรรคภายนอก 
 3. WO Strategy (Mini-Maxi Strategy) หมายถึง การแก้ไขจุดอ่อนภายใน

เพื,อให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสภายนอกได้ดีขึ Cน 
 4 .  WT Strategy (Mini-Mini Strategy) หมายถึ ง  การลดจุดอ่ อนและ

หลีกเลี,ยงอปุสรรคเพื,อปอ้งกนัความเสียหาย 
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สามารถสรุปได้วา่ TOWS Matrix เป็นเครื,องมือช่วยวางกลยทุธ์เชิงระบบ โดยจบัคูจ่ดุ
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเข้าด้วยกัน เพื,อกําหนดแนวทางการพัฒนาอย่างสมดุลและ
สอดคล้องกบัสถานการณ์ขององค์กรหรือแผนงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

\. ข้อมูลเกีCยวกับพุทธสถานในกรุงเทพมหานครฯ 
\.L วัดพระเชตุพนวมิลมังคลาราม 

ประวัตคิวามเป็นมา 
วัดโพธิo  หรือ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ตั Cงอยู่ ที,ถนนสนามไชย ข้าง

พระบรมมหาราชวงัเป็นวดัเก่าแก่ ถือเป็นวดัประจํารัชกาลที, ¡ สร้างขึ Cนเพื,อให้พระภิกษุสงฆ์ได้เลา่
เรียนพระปริยติัธรรม เดิมเป็นวดัโบราณ ชื,อวา่ โพธาราม สนันิษฐานวา่สร้างขึ Cนในสมยัอยธุยา ราว
รัชกาลสมเด็จพระเพทราชา เป็นที,ประดิษฐานต้นพระศรีมหาโพธิoที,ได้มาจากลงักาและเป็นที,รู้จกั
กนัโดยทั,วไปในชื,อวา่ วดัโพธิo ตอ่มาในสมยัรัชกาลที, ¡ เมื,อทรงย้ายพระนครมายงัฝั,งตะวนัออกของ
แม่นํ Cาเจ้าพระยา จงึโปรดเกล้าให้บรูณะวดัโพธิoให้งดงามบริบรูณ์ขึ Cน พร้อมกบัพระราชทานนามว่า 
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาวาศ ต่อมาในรัชการที, ¤ ได้โปรดให้เปลี,ยนชื,อ เป็น “วัดพระเชตุพน
วิมลมงัคลาราม” ในสมยัรัชกาลที, £ สยามเศรษฐกิจดีมีเงินกําไรเป็นอนัมากจากการค้าสําเภา การ
ติดต่อกับชาวจีน เห็นงานศิลปะสวยงามจีน จึงทรงบูรณะวัดครั Cงใหญ่นําศิลปะจีนมาใช้อย่าง
ผสมผสาน และมีการเริ,มแผ่อิทธิพลชองชาวตะวันตกเข้ามา มีการนําวิทยาการใหม่ๆเข้ามา
เผยแพร่ จึงให้รวบรวมความรู้ของไทยไว้ มิให้สูญหายไปกับการเปลี,ยนแปลงของยุคสมัย จึง
ประสงค์ให้จารึกสรรพตําราต่างๆของผู้ มีความรู้ เช่น ศาสนา ภาษา วรรณกรรม วัฒนธรรม
ประเพณีจิตรกรรม ประติมากรรม และการแพทย์ ตํารายา โดยจารึกไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย
ให้สลกัลงบนหิน เพื,อให้เป็นของสาธารณะ ใครจะมาศกึษาก็ได้ เป็นการบนัทกึความรู้โบราณให้คง
อยู่ จงึเป็นจดุเริ,มต้นการทําจารึกวดัโพธิo  มรดกทรงคณุคา่ของชาติ เป็นคลงัความรู้ทั Cงทางโลกและ
ทางธรรม วดัโพธิoจึงเปรียบเสมือน “มหาวิทยาลยัแห่งแรกของคนไทย” วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลา
ราม นั Cน ถือได้วา่เป็นวดัที,มีพระเจดีย์มากที,สดุในประเทศไทย โดยมีจํานวนประมาณ ©© องค์ เป็น
ศนูย์รวม ของความรู้ด้านการแพทย์โบราณ อีกทั Cง ยงัมากด้วยตํารา, สถาปัตยกรรม, ประติมากรรม 
วรรณคดี ,ตํารายา ที,ถือได้วา่มีประโยชน์มากมายสําหรับชนรุ่นหลงั และ วดัโพธิo คือสถานที, ที,เป็น
จดุเริ,มต้นของ วรรณคดีไทย เรื,อง ลลิติตะเลงพา่ย (สํานกังานเขตพระนคร, ม.ป.ป.) 

 
 
 
 



 

25 

 

 
 
 

 

 

 

 

ที,มา : ผู้ วิจยั, 2568 

สถาปัตยกรรมทีCสาํคัญภายในวัด 
¡. พระวิหารพระพทุธไสยาส 

พระวิหารพระนอน หรือพระวิหารพทุธไสยาส สร้างขึ Cนในสมยัพระบาทสมเดจ็
พระนั,งเกล้าเจ้าอยูห่วั เมื,อปี พ.ศ. ¢£§¥ ระหวา่งการบรูณปฏิสงัขรณ์วดั ภายในวิหารมีพระพทุธรูป
ปางไสยาส และงานจิตรกรรมฝาผนงัที,บนัทกึเรื,องราวทางวิชาการตามแบบไทย 

¢. พระอโุบสถ 
พระอโุบสถ ตามคติความเชื,อของพทุธศาสนิกชน เขตวิสงุคามสีมา หรือพระ

อโุบสถ เป็นพทุธศาสนสถานที,สําคญัที,สดุ โดยสร้างสมยัรัชกาลที, ¡ ตามแบบศิลปะอยธุยาตอน
ปลาย และขยายใหญ่ขึ Cนเท่าที,เห็นในสมยัรัชกาลที, £ ซุ้มจรณมัประจําประตหูน้าต่างฉลกั (สลกั) 
ด้วย ไม้แก่น ยอดเป็นทรงมงกฎุลงรักปิดทอง ประดบักระจก บานประตพูระอโุบสถ ด้านนอกลาย
ประดบัมกุ เป็นลายภาพเรื,อง รามเกียรติo ด้านในเขียนลายรดนํ Cารูปพดัยศพระราชาคณะ พระครู
สญัญาบตัร ฐานานุกรมเปรียญทั Cงฝ่ายคามวาสีและอรัญวาสีในกรุงและหัวเมือง พระประธาน
ภายในพระอโุบสถ เป็นพระพทุธรูปปางสมาธิ นามวา่ พระพทุธเทวปฏิมาก 

£. พระมหาเจดีย์สี,รัชกาล 
พระมหาเจดีย์ทั Cงสี,องค์อยู่ในบริเวณกําแพงสีขาว ซุ้ มประตูทางเข้าเป็น

สถาปัตยกรรมไทยประยกุต์แบบจีน ประดบัด้วยกระเบื Cองเคลือบ เครื,องถ้วยหลากสี มีตุ๊กตาหินจีน
ประตลูะคู ่พระมหาเจดีย์แตล่ะองค์เป็นเจดีย์ยอ่ไม้สบิสอง 

พระมหาเจดีย์ศรีสรรเพชดาญาณ (เจดีย์กระเบื Cองเคลือบสีเขียว) สร้างขึ Cนใน
สมยัรัชกาลที, ¡ เพื,อประดิษฐานพระศรีสรรเพชญ์ ภายในบรรจพุระบรมธาต ุถือเป็นเจดีย์สําคญัใน
รัชสมยัของพระองค์ 

ภาพประกอบ ¢ วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม 
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พระมหาเจดีย์ดิลกธรรมกรกนิทาน (เจดีย์กระเบื Cองเคลือบสีขาว) สร้างขึ Cนใน
สมยัรัชกาลที, £ โดยทรงพระราชทานถวายแดพ่ระบรมราชชนก คือ รัชกาลที, ¢ ถือเป็นเจดีย์สําคญั
ในรัชสมยัของพระองค์ 

พระมหาเจดีย์มนีุบตับริขาร (เจดีย์กระเบื Cองเคลือบสีเหลือง) สร้างขึ Cนในสมยั
รัชกาลที, £ โดยทรงพระราชทานถวายเป็นการบชูาพระพทุธศาสนา ถือเป็นเจดีย์สําคญัในรัชสมยั
ของพระองค์ 

พระมหาเจดีย์ทรงพระศรีสริุโยทยั (เจดีย์กระเบื Cองเคลือบสีนํ Cาเงินเข้ม) สร้าง
ขึ Cนในสมยัรัชกาลที, ¤ ตามแบบพระเจดีย์ศรีสริุโยทยัในกรุงศรีอยธุย เพื,อถวายเป็นพทุธบชูาในรัช
สมยัของพระองค์ 

¤. พระระเบียง 
พระระเบียง เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ,งที,สร้างล้อมรอบพระอโุบสถ มีอยู่ ๒ 

ชั Cน ทั Cงสองชั Cนเชื,อมต่อด้วยพระวิหารทิศอยู่รอบพระอุโบสถทั Cงสี,ทิศ เป็นที,ประดิษฐานของ
พระพทุธรูปสําคญั และสร้างพระวิหารไว้ประจําสี,ทิศ 

¥. เขามอและเขาฤาษีดดัตน 
เขามอ หรือสวนหย่อม เป็นสวนหินปลกูไม้ประดบัที,รัชกาลที, ๓ โปรดเกล้าฯ 

ให้รื Cอขนก้อนศิลาใหญ่ และเล็กซึ,งก่อเป็นภเูขาในสวนขวาในพระบรมมหาราชวงั แต่ครั Cงรัชกาลที, 
๒ มาก่อนเป็นภเูขาเป็นสวนประดบัรอบวดั ปลกูต้นไม้ไว้ตามเชิงเขาและบนเขา มีทั Cงสถปูและเสา
โคมแบบจีน รูปตุ๊กตาจีนและรูปสตัว์จตับุาท (สตัว์สี,เท้า) ตา่งๆ เรียงรายอยูท่ั,วไปทั Cงบนเขา และเชิง
เขา เขามอมีทั Cงหมด ๒๔ ลกู เช่น เขาประดู่ เขาสะเดา เขาอโศก เขาสมอ เขาฤาษดดัตน เขาศิว
ลงึค์ เป็นต้น พรรณไม้ที,ปลกูประดบัสว่นใหญ่ตายลงทางวดัได้ปรับปรุงเป็นสวนหิน ประดบัด้วยไม้
ดอกไม้ใบนบัเป็นมมุนั,งพกัผอ่น 

¦. พระมณฑป (หอจตรุมขุ) 
พระมณฑป หรือ (หอไตรจตุรมขุ) รัชกาลที, ๓ ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าให้

สถาปนา เป็นสถาปัตยกรรมจตรุมขุเครื,องยอดทรงมงกฎุ ประดบักระเบื Cองเคลือบและถ้วยหลากสี 
ลวดลายงามวิจิตร ภายในมีตู้ เก็บพระไตรปิฎก มีศาลาทิศรอบพระมณฑป ผนงัภายในศาลาทิศมี
ภาพจิตรกรรม กําเนิดรามเกียรติo ประเพณีรามญักวนข้าวทิพย์ เป็นต้น ผนงัภายนอกมีศิลาจารึก
โคลงสภุาษิต เรียกว่า โคลงโลกนิติ ที,ซุ้มประตทูางเข้ามณฑปทั Cงสองข้างมียกัษ์วดัโพธิo ที,มีตํานาน
เลา่วา่ไปรบกบัยกัษ์วดัแจ้งจนเป็นต้นกําเนิดทา่เตียน 

§. ตํานานยกัษ์วดัโพธิo 
สําหรับยกัษ์ประจําวดัโพธิo หลายคนคงเคยได้ยินตํานานกําเนิดทา่เตียน ที,เลา่

ปากต่อปากกนัมาว่า บริเวณท่าเตียนอนัเป็นพื Cนที,โล่งเตียนนั Cน เป็นผลจากการต่อสู้ของ "ยกัษ์วดั
แจ้ง" กบั "ยกัษ์วดัโพธิo" โดยมี "ยกัษ์วดัพระแก้ว" เป็นผู้ ห้ามทพั 

¨. พระวิหารทิศ 
พระวิหารทิศใต้ประดิษฐานพระพทุธรูปปางปฐมเทศนาอญัเชิญมาจากกรุง

เก่า นามว่า “พระพทุธชินราช วโรวาทธรรมจกัร อคัรปฐมเทศนา นราศภบพิตร” หรือ พระพทุธชิน
ราช 
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พระวิหารทิศตะวนัตก ประดิษฐานพระพทุธรูปปางนาคปรก อญัเชิญมาจาก
ลพบุรี นามว่า “พระพทุธชินศรีมนีุนาถ อรุุคอาสนบลัลงัก์ อทุธังทิศภาคนาคปรก ดิลกภพบพิตร” 
หรือ พระพทุธชินศรี 

พระวิหารทิศเหนือประดิษฐานพระปางป่าเลไลยก์ นามวา่“พระพทุธปาลิไลย
ภิรัติไตรวิเวก เอกจาริกสมาจาร วิมติุญาณบพิตร” หรือ พระพทุธปาลิไลย เป็นพระพทุธรูปที,หล่อ
ขึ Cนใหมใ่นรัชกาลที, ๑ เพียงองค์เดียวเทา่นั Cน 

©. พระวิหารคด 
พระวิหารคดเป็นศาสนสถานที,สร้างขึ Cนเพื,อแสดงเขตบริเวรพทุธสถานสําคญั 

คือ พระอุโบสถหรือพระเจดีย์ เป็นรูปคดแบบหักศอก ให้เป็นที,ประดิษฐานพระพุทธรูปที,
พทุธศาสนิกชนสร้างขึ Cนเพื,อเป็นพทุธบชูาและเป็นที,สําหรับให้พระภิกษุสงฆ์ใช้เดินจงกรม 

¡ª. ตําหนกัวาสกุรี 
พระตําหนกัวาสกุรี เป็นพิพิธภณัฑ์สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระปรมานุ

ชิตชิโนรส สมเดจ็พระสงัฆราชเจ้าองค์ที, ๗ แหง่กรุงรัตนโกสนิทร์ทรงเป็นเจ้านายชั Cนสงูพระองค์แรก
ที,ได้รับการสถาปนาเป็นสมเด็จพระสงัฆราชเจ้า พระผู้ทรงเป็นรัตนกวีของชาติ ซึ,งองค์การยเูนสโก
แห่งสหประชาชาติประกาศยกย่องให้เป็นพระผู้ มีผลงานดีเดน่ทางด้าวฒันธรรมระดบัโลก (กวีเอก
ของโลก) 

¡¡. ศาลาการเปรียญ 
ศาลาการเปรียญ เป็นพุทธสถานที,ปฏิบัติธรรมแทนพระวิหาร เพราะมี

พระพทุธรูปประดิษฐานอยู ่ใช้เป็นที,ประกอบศาสนกิจ ฟังเทศน์ ทําบญุ และใช้เป็นที,เรียนธรรมของ
พระภิกษุสงฆ์  

¡¢. พระมหาสถปู 
สถปูหรือพระปรางค์ เป็นพทุธสถานที,สร้างขึ Cนเพื,อบรรจุสิ,งของที,ควรบูชาไว้

ภายใน มหาสถปูจงึเป็นสถปูองค์ใหญ่ ประดิษฐานอยูม่มุลานพระอโุบสถชั Cนนอกทั Cง ๔ ด้าน ๔ องค์ 
พระปรางค์แบบนี Cมีชื,อเรียกเฉพาะวา่ “พระอคัฆีย์เจดีย์” บดุ้วยหินอ่อนมีเทวรูป ท้าวจตโุลกบาลทั Cง
สี,หลอ่ด้วยดีบกุลงรักปิดทองประดบักระจกประจําทั Cงสี,ทิศขององค์พระปรางค์ 

องค์ที,ประดิษฐานด้านทิศตะวนัออกเฉียงเหนือด้านหน้าพระอโุบสถนามว่า 
“พระพุทธมังคละกายพันธนามหาสถูป”ด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้นามว่า “พระพุทธธรรมจักป
วตันะปาทกุามหาสถปู”ด้านทิศตะวนัตกเฉียงใต้หลงัพระอโุบสถนามวา่ “พระพทุธวิไนยปิฏกะสจิูฆ
รามหาสถูป” และด้านทิศตะวนัตกเฉียงเหนือนามว่า “พระพุทธอภิธรรมธระวาสีปริกขาระมหา
สถปู” 

¡£. ตุ๊กตาจีน 
มีประวติัความเป็นมาจากช่างไทยขนเอาเครื,องอบัเฉาที,ใช้เป็นอปุกรณ์ถ่วง

เรือสําเภาตอนขากลบัจากการพาณิชย์นาวีที,ประเทศจีน แล้วนําไปตั Cงประดบัอยา่งมีศิลปะ  
ถะ (เจดีย์ศิลปะจีน) ตั Cงอยู่ระหว่างพระระเบียงชั Cนนอกและชั Cนใน รวม ๒๐ 

องค์ 
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ลั,นถัน คือ ตุ๊กตาหินที,มีท่าทางยืนถืออาวธุพร้อมท้าวเอว แต่งกายคล้ายตวั
ละครจีนในงิ Cว ซึ,งแสดงถงึขนุนางฝ่ายทหารหรือทหารผู้ มีหน้าที,รบ โดยมกัมีทา่ทางดแุละมีลกัษณะ
การแตง่กายที,เหมาะสมกบัการตอ่สู้   

ตุ๊กตาจีนแต่งกายแบบตะวนัตกในรูปของ มาร์โคโปโล ซึ,งเป็นชาวตะวนัตก
คนแรกที,เดินทางไปยงัประเทศจีนและเผยแพร่อารยธรรม มีทั Cงหมด ¤ คู่ ตุ๊กตาดงักล่าวสะท้อน
มมุมองของช่างจีนที,มองเห็นชาวตะวนัตกในช่วงยคุล่าอาณานิคมว่าเป็นบคุคลที,ดรุ้ายและมกัก่อ
สงครามเพื,อแยง่ชิงดินแดน 

ตุ๊กตาจีนที,แสดงถึงขุนนางฝ่ายพลเรือนหรือฝ่ายบุ๋น มีท่าทางยิ Cมน้อยๆ ใส่
หมวกทรงสงู หนึ,งในมือถือหนงัสือ ขณะที,อีกมือหนึ,งลบูหนวดเคราเหมือนกําลงัครุ่นคิด สวมเสื Cอ
คลมุยาวและรองเท้า ดสูง่างามและมีความภูมิฐาน เป็นภาพของนกัปกครอง ผู้ วางแผน และขุน
นางในราชสํานกั 

ตุ๊กตาจีนที,แสดงถึงนกัปราชญ์หรือ ซิ,วจ๋าย มีท่าทางยิ Cมแย้มสดใส ใสห่มวกที,
มีรอยพบั ไร้หนวดที,ใบหน้า ดเูหมือนคนหนุม่แตง่ตวัภมิูฐาน แสดงถงึความรู้และปัญญา 

ตุ๊กตาจีนสามญัชน เป็นตุ๊กตารูปชายมีเครา สวมหมวกฟาง มือข้างหนึ,งถือ
อปุกรณ์ทํางาน เช่น จอบหรือแห แสดงถงึคนทํางานทั,วไปในสงัคม 

ตุ๊ กตาสาวจีน ส่วนใหญ่มีท่าทางสดใส ยิ Cมแย้ม สวมเสื Cอคลุมยาวกรอม
รองเท้า พร้อมเกล้ามวยผมผกูผ้า 

ตุ๊กตาสงิโตคาบแก้ว เป็นรูปสลกัของสงิโตที,นิยมประดบัที,เชิงบนัไดหรือประตู
ทางเข้า มกัแสดงทา่ทางอ้าปากแยกเขี Cยวและมีหินกลมเลก็ๆ ในปาก ซึ,งสามารถสอดมือเข้าไปกลิ Cง
เลน่ได้ 

\.N วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร 
ประวัตคิวามเป็นมา 

วดัอรุณราชวรารามเดิมเรียกว่า “วดัมะกอก” สนันิษฐานว่าเป็นการเรียกชื,อตาม
ตําบลที,ตั Cงวดั คือ “บางมะกอก” ตามคติเรียกชื,อวดัของไทยในสมยัโบราณ ที,จะเรียกตามชื,อตําบล
ที,ตั Cงมกัจะไม่มีชื,อวดัที,แท้จริง ในชั Cนต้นคงเรียกว่า “วดับางมะกอก” ภายหลงัคงเรียกสั Cน ๆ ว่า “วดั
มะกอก” ต่อมามีการสร้างวดัขึ Cนอีกวดัหนึ,งในตําบลเดียวกัน วดันี Cอยู่ลึกเข้าไปในคลองบางกอก
ใหญ่ ชาวบ้านเรียกชื,อวดัที,สร้างใหม่ว่า “วดัมะกอกใน” (ปัจจบุนัคือ วดันวลนรดิศ) วดัมะกอกเดิม
ตรงปากคลองบางกอกใหญ่ จึงถกูเรียกว่า “วดัมะกอกนอก” เพื,อให้ทราบว่าเป็นคนละวดั ต่อมา
เปลี,ยนชื,อเป็น “วัดแจ้ง” ในสมัยกรุงธนบุ รี  ต่อมาในสมัยกรุง รัตนโกสินทร์ รัชสมัยของ
พระบาทสมเดจ็พระพทุธเลศิหล้านภาลยั พระราชทานชื,อวดัใหมว่า่ “วดัอรุณราชธาราม” กระทั,งใน
สมยัรัชกาลที, ¤ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัทรงเปลี,ยนชื,อวดัเป็น “วดัอรุณราชวรา
ราม” ดงัที,ใช้เรียกในปัจจบุนั 
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ที,มา : ผู้ วิจยั, 2568 

สถาปัตยกรรมทีCสาํคัญภายในวัด 
¡. พระอโุบสถ 

สร้างขึ Cนในสมยัพระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหล้านภาลยั เป็นอาคารยกพื Cน
สงูหลงัคาลด  ¢ ชั Cน มงุด้วยกระเบื Cองสีเหลือง ขอบเป็นกระเบื Cองสีเขียวใบไม้ ช่อฟ้า ใบระกา หาง
หงส์ ลงรักปิดทองประดบักระจก ยอดปรางค์ประดิษฐานพระพทุธนฤมิตรเป็นพระพทุธรูปฉลอง
พระองค์พระบาทสมเดจ็พระพทุธเลศิหล้านภาลยั สร้างขึ Cนในสมยัรัชกาลที,  ¤ แตนํ่ามาประดิษฐาน
ในรัชกาลที,  ¥ ภายในพระอโุบสถมีภาพจิตรกรรมฝาผนงัทั Cง ¤ ด้าน เป็นภาพพทุธประวติั มารผจญ 
เวสสนัดรชาดก เป็นต้น พระประธานในพระอุโบสถมีพระนามว่า “พระพุทธธรรมิศราชโลกธาตุ
ดิลก” เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชยั ภายในพระพุทธอาสน์บรรจุพระบรมอฐิัของพระบาทสมเด็จ
พระพทุธเลศิหล้านภาลยั  

¢. ปรางค์ทิศ 
เป็นปรางค์องค์เล็กก่ออิฐถือปูนประดับกระจกเคลือบสีแบบเดียวกับพระ

ปรางค์องค์ใหญ่ เหนือเป็นนภศลูปิดทอง  ปรางค์ทิศตั Cงอยู่มมุทกัษิณชั Cนล่างของปรางค์องค์ใหญ่
ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ตะวนัออกเฉียงใต้ ตะวนัตกเฉียงเหนือ ตะวนัตกเฉียงใต้ ทิศละองค์ มี
รูปทรงเหมือนกนั คือมีช่องรูปกินนรและกินรี เชิงบาตรเหนือช่องมีรูปมารแบกกระบี,แบกสลบักนั 
เหนือขึ Cนไปเป็นซุ้มคหูารูปพระพายทรงม้า เหนือขึ Cนไปเป็นยอดปรางค์มีรูปครุฑยดุนาคและเทพนม
อยูเ่หนือซุ้มคหูา 

£. มณฑปหรือปราสาททิศ 
ตั Cงอยูบ่นฐานทกัษิณชั Cนที,  ¢ ในระยะระหวา่งปรางค์ทิศ ตอนฐานของมณฑป

มีช่องบรรจุรูปกินรีและกินนร  เหนือช่องมณฑปทิศเหนือและทิศใต้มีรูปกุมภณัฑ์แบก  เหนือช่อง
มณฑปทิศตะวนัออกและทิศตะวนัตกมีรูปคนธรรพ์แบก  ภายในมณฑปประดิษฐานพระพทุธรูป

ภาพประกอบ £ วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
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ปางต่าง ๆ ดงันี C คือ มณฑปทิศเหนือประดิษฐานพระพุทธรูปปางประสูติ มณฑปทิศตะวนัออก
ประดิษฐานพระพุทธรูปปางตรัสรู้  มณฑปทิศใต้ประดิษฐานพระพุทธรูปปางปฐมเทศนา และ
มณฑปทิศตะวนัตกประดิษฐานพระพทุธรูปปางปรินิพพาน 

¤. พระวิหาร 
เป็นอาคารยกพื Cนสงู หลงัคาลดหลั,น  £ ชั Cน มงุด้วยกระเบื Cองเคลือบสี  หน้า

บนัมีรูปเทวดาถือพระขรรค์นั,งบนแท่น ประดบัด้วยลายกนกลงรักปิดทองประดบักระจก  มีมขุทั Cง
ด้านหน้าและด้านหลัง ผนังด้านนอกประดับกระเบื Cองเคลือบสีลายก้านแย่งขบวนไทย  เป็น
กระเบื Cองที,รัชกาลที,  £ ทรงสั,งมาจากเมืองจีน พระประธานในพระวิหารคือพระพทุธชมัภนูทุมหา
บรุุษลกัขณาอสีตยานบุพิตร และเป็นที,ประดิษฐานของพระอรุณและพระพทุธรูปปางมารวิชยั 

¥. โบสถ์น้อย 
เป็นโบสถ์เดิมของวดัในสมยักรุงศรีอยธุยา พระประธานเป็นปนูปั Cนปางมาร

วิชยัลงรักปิดทอง หน้าฐานชกุชีทําเป็นลบัแลก่ออิฐถือปนู มีพระแท่นของสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบรีุ 
ตอ่มาทางวดัได้สร้างพระบรมรูปหลอ่พร้อมฐานสถิตย์ดวงพระวิญญาณของพระองค์ 

¦. วิหารน้อย 
วิหารเดิมของวดัในสมยักรุงศรีอยธุยา ตั Cงอยูท่างด้านหน้าขององค์พระปรางค์

คูก่บัโบสถ์น้อย  มีลกัษณะเช่นเดียวกบัโบสถ์ ตรงกลางประดิษฐานพระจฬุามณีเจดีย์ 
§. มณฑปพระพทุธบาทจําลอง 

ตั Cงอยู่ระหว่างพระเจดีย์ย่อเหลี,ยมไม้ยี,สิบสอง ¤ องค์ กบัพระวิหารใหญ่ ฐาน
เป็นรูปสี,เหลี,ยมจัตุรัส ก่ออิฐถือปูนประดับกระเบื Cองถ้วยสีต่าง ๆ  มีฐานทักษิณ ¢ ชั Cน หลังคา
มณฑปบรูณะใหม ่

¨. ศาลาทา่นํ Cารูปเก๋งจีน 
ศาลามีทั Cงหมด ¦ หลงั อยูบ่ริเวณเขื,อนหน้าวดั ตั Cงตรงมมุเหนือสดุที,ปากคลอง

วดัแจ้งมี ¡ หลงั ตรงกบัซุ้มประตยูอดมงกฎุ £ หลงั ตรงกบัพระศรีมหาโพธิoหน้าวดั  ¡ หลงั และตรง
กบัทางเข้าพระปรางค์อีก ¡ หลงั ศาลาเหลา่นี Cสร้างขึ Cนในสมยัรัชกาลที,  £ 

©. ภเูขาจําลอง 
ตั Cงอยู่หน้าวดัทางด้านเหนือ บริเวณหลงัศาลารูปเก๋งจีน £ หลงั เดิมเป็นภเูขา

ที,สร้างขึ Cนในสมัยรัชกาลที,  ¡ อยู่ในพระบรมมหาราชวงั ต่อมารัชกาลที,  £ โปรดให้นํามาไว้ที,นี, 
ภเูขาจําลองมีรั Cวล้อมไว้เป็นสดัสว่น  มีตุ๊กตาจีน ¢ ตวั นั,งอยูบ่นแทน่นอกรั Cว ประตทูางเข้าทําเป็นรูป
ทหารเรือยืนเฝา้อยู ่ ¢ คน 

¡ª. อนสุาวรีย์พระธรรมเจดีย์ 
อยู่ด้านใต้ของภเูขาจําลอง อนสุาวรีย์แห่งนี Cมีกําแพงเตี Cย ๆ ล้อมรอบ  ภายใน

นอกจากจะมีโกศหินทรายสีเขียวแบบจีนบรรจอุฐิัของพระธรรมเจดีย์ ซึ,งเป็นเจ้าอาวาสของวดัใน
ระหว่างปี พ.ศ. ¢¤¥¨-¢¤¦§  ยงัมีประต ูเขาจําลองแบบเตี Cย ๆ  และปราสาทแบบจีนที,มีตุ๊กตาหิน
อยูภ่ายใน มีภาษาจีนกํากบัอา่นวา่ ฮก ลก ซิ,ว 
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\.O วัดไตรมิตรวทิยารามวรวหิาร 
ประวัตคิวามเป็นมา 

วดัไตรมิตรวิทยารามเป็นวดัโบราณปรากฎตามหลกัฐานในการขอพระราชทาน
ยกขึ Cนเป็นพระอารามหลวง พ.ศ. ๒๔๙๙ ว่าสร้างมาแต่สมยักรุงศรีอยธุยา ประมาณ พ.ศ.๒๓๗๔ 
เดิมชื,อว่าวดัสามจีนได้มีคําเล่ากนัว่าวดัสามจีนเดิมมีอยู่ ๓ วดั คือวดัสามจีนในคลองบางอ้อด้าน
ตรงกันข้ามกับเทเวศน์วดัหนึ,ง วดัสามจีนเหนือบ้างก็ว่าอยู่ที,บางขุนพรหม บ้างก็ว่าอยู่ที,จังหวดั
นนทบรีุ สําหรับวดัสามจีนที,อยู่ที,บางขนุพรหมนั Cนได้แก่วดัสงัเวชวิศยาราม แขวงวดัสามพระยาม 
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ส่วนวดัสามจีนที,อยู่จงัหวดันนทบรีุนั Cน ได้แก่วดัโชติการาม อําเภอ
เมืองนนทบรี จงัหวดันนทบรีุ สว่นวดัสามจีนใต้นั Cน ได้แก่วดัไตรมิตรวิทยาราม เขตสมัพนัธวงศ์ เหตุ
ที,เรียกว่าวดัสามจีนเนื,องด้วยเหตวุ่ามีชาวจีนซึ,งเป็นมิตรสหายรักใคร่กัน ๓ คน ได้มีความสมคัร
สมานสามคัคีร่วมแรงร่วมใจกันก่อสร้างขึ Cนเพื,อเป็นศาสนสถานที,บําเพ็ญกุศล จึงได้นามว่า "วดั
สามจีน" 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ที,มา : ผู้ วิจยั, 2568 

สถาปัตยกรรมทีCสาํคัญ 
¡. พระอโุบสถ 

อาคารคอนกรีตเสริมเหล็กลกัษณะทรงจตรุมขุ หลงัคาลด ¢ ชั Cน มีมขุคล้าย
มขุเด็จอีกขั Cนหนึ,ง หน้าบนัทั Cง ¤ ด้าน ประดบัปนูปั Cนรูปพระนารายณ์ พระอิศวร และพระพรหม ปิด
ทอง ประดบักระจก ภายในเพดานประดบัดวงดาวโลหะ ปิดทองประดบักระจก ผนงัภายในระดบั
ใต้ขอบหน้าตา่งเป็นหินขดัสีเข้ม เขียนลายไทย ซุ้มประตหูน้าตา่งประดบัปนูปั Cน ในวงกรอบทรงโค้ง
กลม ยอดแหลม ประดบัลายทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ บานประตหูน้าต่างเขียนลายรดนํ Cาภาพทวารบาล 
ชานด้านหน้าพระอโุบสถมีซุ้มบษุบกทรงจตรุมขุมีใบเสมาที,มมุพระอโุบสถ ทั Cง ¤ มมุ สร้างขึ Cนในปี 
2489 

ภาพประกอบ ¤ วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร 
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พระประธาน ในพระอโุบสถ เป็นพระพทุธรูปปนูปั Cน ลงรักปิดทองปางมารวิชยั 
พระนามว่า “พระพทุธทศพลญาณ” ประชาชนนิยมเรียกว่า “หลวงพ่อโตวดัสามจีน” หรือ “หลวง
พอ่วดัสามจีน” 

¢. พระวิหาร 
เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ¢ ชั Cน หลงัคาทรงจตรุมขุหน้าบนัประดบัลาย

ปนูปั Cน มีเรือนทิศล้อมรอบพระพทุธรูปสโุขทยัไตรมิตร พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภมิูพลอดลุย
เดช พระราชทานนามว่า “พระพทุธมหาสวุรรณปฎิมากร” ในปี ¢¥£¥ เป็นพระพทุธรูปทองคํา ปาง
มารวิชยั ศิลปะสมยัสโุขทยั สงู £.¥¨ เมตร หน้าตกักว้าง £.¡£ เมตร พระพทุธรูปนี Cเดิมมีผู้ เอาปนู
โบกหุ้มไว้ตั Cงแตส่มยักรุงศรีอยธุยาปนูกะเทาะออกเมื,อวนัที, ¢¥ พฤษภาคม ปี ¢¤©¨ จงึปรากฏเป็น
เนื Cอทองคําเหลืองอร่าม เป็นพระพทุธรูปที,ทรงคณุคา่สวยงามยิ,ง มีอายไุมน้่อยกวา่ §ªª ปี 

£. ธรรมาสน์ลายทองเท้าสงิห์ 
พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั ได้เสด็จนมสัการพระประธานใน

พระอุโบสถ และได้ตรัสยกย่องว่าเป็นพระพุทธรูปที,มีพุทธลกัษณะงดงาม ต่อมาได้พระราชทาน
ธรรมาสน์ลายทองเท้าสงิห์ ประจําพระอโุบสถ 

¤. หอระฆงั 
เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ลกัษณะทรงตรีมุข หลงัคายอดฉัตร ขนาด

กว้าง ¥ เมตร สงู © เมตร 

_. งานวจัิยทีCเกีCยวข้อง 
_.L งานวจัิยในประเทศ 

สมบรูณ์ อินเอียว (¢¥¥£) ได้ทําการศกึษาเรื,องการพฒันาศาสนสถาน © แหง่เพื,อการ
ท่องเที,ยวบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ การวิจัยนี Cมีวัตถุประสงค์เพื,อศึกษาสภาพปัจจุบันด้าน
กายภาพที,มีผลต่อการจดัการท่องเที,ยวทวัร์ไหว้พระ © วดัในเขตรอบเกาะรัตนโกสินทร์และเขตฝั,ง
ธนบรีุ เพื,อกําหนดการจดักิจกรรมที,เป็นประโยชน์สําหรับนกัท่องเที,ยว และเสนอการออกแบบสิ,ง
อํานวยความสะดวกที,จําเป็นต่อการท่องเที,ยว กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพระภิกษุ สามเณร 
ไวยาวจักรจากศาสนสถานทั Cง © แห่ง จํานวน ©¤¥ รูป และนกัท่องเที,ยว ¡¢,£¨ª คน ผลการวิจยั
พบว่ามีปัญหาและข้อจํากัดด้านกายภาพในแต่ละสถานที,และความต้องการของนักท่องเที,ยว
แตกตา่งกนั แนวทางการปรับปรุงพื Cนที,และการจดักิจกรรมรวมถงึการปรับปรุงลานด้านหน้าวดัพระ
ศรีรัตนศาสดาราม การจดัระเบียบพื Cนที,ทา่ช้าง การจดัทําสญัลกัษณ์การทอ่งเที,ยว การจดัที,จอดรถ
บสั และการปรับปรุงพื Cนที,ชุมชนทางเข้าวดั สิ,งอํานวยความสะดวกที,จําเป็นสําหรับนกัท่องเที,ยว
ประกอบด้วยศนูย์บริการนกัท่องเที,ยว ป้ายบอกข้อห้ามและประวติัศาสนสถาน ตู้ ใส่รองเท้า จุด
จําหน่ายของที,ระลกึ ห้องนํ Cา ลานจอดรถ ทา่เรือรับ-สง่ ศาลาพกัผอ่น และพื Cนที,สําหรับกิจกรรม 

บญุพิเชษฐ์ จนัทร์เมือง และคณะ. (2558) ทําการศกึษาเรื,องการจดัการการทอ่งเที,ยว
ในพระอารามหลวงชั Cนเอก ในเกาะรัตนโกสินทร์ โดยทําการศกึษาเพื,อต้องการสํารวจและประเมิน
ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที,ยวและการบริหารจัดการการท่องเที,ยวของศาสนสถานในเกาะ
รัตนโกสนิทร์ รวมไปถงึสอบถามความคิดเห็นของนกัทอ่งเที,ยว สูก่ารเป็นแนวทางในการบริหารการ
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จัดการการท่องเที,ยวในศาสนสถานทั Cงหมด § วัด ในพื Cนที,เกาะรัตนโกสินทร์ ผลการวิจัยพบว่า
ทรัพยากรทางวฒันธรรมทกุวดัมีความโดดเดน่ แตใ่นทางกลบักนัการบริการของศาสนสถาน ¥ วดั
ยงัไม่ได้มาตรฐาน ซึ,งมีแนวทางในการบริหารจดัการศาสนสถานดงันี C  ¡. เน้นให้นกัท่องเที,ยวชม
งานจิตรกรรม ศิลปกรรม สถาปัตยกรรมต่างๆ ¢. กราบไหว้บชูาสกัการะสิ,งศกัดิoสิทธิo £. ตั Cงภาวนา
ศีลทําสมาธิ ¤.ให้ความรู้แก่นกัท่องเที,ยว ¥. บริหารจดัการด้านการบริการท่องเที,ยวของวดัที,ยงัมี
บางสว่นไมไ่ด้มาตรฐาน 

ประเมศฐ์ พิชญ์พันธ์เดชา (¢¥¦¡) ได้ศึกษาเกี,ยวกับการจัดการการท่องเที,ยวเชิง
ศาสนาบนเกาะฮ่องกงที,มีผลต่อนกัท่องเที,ยวชาวไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื,อศกึษาพฤติกรรมและ
แรงจงูใจของนกัทอ่งเที,ยวชาวไทยที,มาทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาที,เกาะฮ่องกง และเพื,อนําเสนอแนวทาง
ในการส่งเสริมการท่องเที,ยวเชิงศาสนาในประเทศไทย โดยใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสาน ผลการวิจยั
พบว่า แคมเปญส่งเสริมการท่องเที,ยวของเกาะฮ่องกงที,เน้น ¢ª สดุยอดสถานที,มงคลในฮ่องกงมี
องค์ประกอบหลกั ¥ อย่าง (¥As) ได้แก่ สิ,งดึงดดูใจ กิจกรรม การเข้าถึง สิ,งอํานวยความสะดวก 
และที,พกั ในด้านพฤติกรรม นกัทอ่งเที,ยวสว่นใหญ่ไมเ่คยเดินทางไปพทุธสถานบนเกาะฮ่องกง โดย
ส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที,ยวในระยะเวลา £ วนั ¢ คืน และมกัเดินทางไปกับเพื,อนส่วนใหญ่ใช้
บริการรถของบริษัทนําเที,ยว ในด้านแรงจงูใจ พบวา่นกัทอ่งเที,ยวมีแรงจงูใจในระดบัสงูทกุด้าน โดย
แรงจูงใจที,สูงสุดคือ แรงจูงใจทางกายภาพ ตามมาด้วยแรงจูงใจทางศาสนา แรงจูงใจทาง
สถานภาพหรือชื,อเสียง และแรงจงูใจระหวา่งบคุคล 

ชนิษฐา ใจเป็ง และคณะ (2565) ทําการศกึษาเรื,อง แนวทางการจดัสิ,งอํานวยความ
สะดวกสําหรับนักท่องเที,ยวผู้ สูงอายุ  กรณีศึกษาวัดพระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื,อศกึษาสภาพการจดัสิ,งอํานวยความสะดวกสําหรับนกัทอ่งเที,ยวผู้สงูอายทีุ,เดินทาง
มาทอ่งเที,ยววดัพระปฐมเจดีย์และ  เพื,อศกึษาสถานการณ์ปัญหาและความต้องการในการปรับปรุง
สิ,งอํานวยความสะดวกสําหรับนกัท่องเที,ยวผู้สงูอายทีุ,เดินทางมาท่องเที,ยววดัพระปฐมเจดีย์ ผล
การศกึษาพบวา่ ภายในวดัพระปฐมเจดีย์มีการจดัสิ,งอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเที,ยวผู้สงูอายุ
ทั Cงในด้านที,จอดรถ ทางลาด ปา้ยสญัลกัษณ์ จดุบริการตา่งๆ และห้องนํ Cาสําหรับผู้สงูอาย ุแตพ่บวา่
สิ,งอํานวยความสะดวกบางส่วนที,จดัไว้ยงัไม่อาจตอบสนองต่อความต้องการพื Cนฐานได้เท่าที,ควร 
และยังพบว่านักท่องเที,ยวผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับความต้องการให้มีการจัดสิ,งอํานวยความ
สะดวกสําหรับนกัท่องเที,ยวผู้สงูอายใุนระดบัมาก โดยประเด็นที,นกัท่องเที,ยวผู้สงูอายตุ้องการให้มี
การพัฒนาหรือจัดสิ,งอํานวยความสะดวกมากที,สุด คือ ต้องการให้มีทางลาดที,มีขนาดกว้าง
สามารถนํารถเข็นวีลแชร์ขึ Cนไปสกัการะองค์พระปฐมเจดียได้ 

_.N งานวจัิยต่างประเทศ 
Huang & Pearce (2019) ได้ทําการศกึษาการรับรู้ของนกัท่องเที,ยวเกี,ยวกบัสถานที,

ท่องเที,ยวเชิงศาสนา โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบกึ,งโครงสร้างที,สถานที,ท่องเที,ยวทางพทุธศาสนา 
¤ แหง่ในประเทศจีน ได้แก่ ภเูขาหวูไ่ถ ภเูขาจิ,วหวั ภเูขาเออ๋เหมย และภเูขาผู้ โถว โดยมีจดุประสงค์
เพื,อระบปัุจจยัที,สง่ผลตอ่การรับรู้ของผู้ เข้าชมเกี,ยวกบัพทุธสถาน และผลกระทบตอ่การพฒันาการ
ท่องเที,ยวเชิงศาสนาอย่างยั,งยืน การวิจัยพบว่า ประสบการณ์ที,นักท่องเที,ยวได้รับจากสถานที,
เหล่านี Cประกอบด้วยคุณค่าทางจิตใจจากสิ,งศกัดิoสิทธิo วฒันธรรมที,มีประวติัศาสตร์ยาวนานที,มี
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เสน่ห์ด้วยลักษณะทางธรรมชาติ และสิ,งอํานวยความสะดวกอย่างร้านค้าและร้านอาหาร 
นอกจากนี Cยงัพบว่าการรับรู้ของนกัท่องเที,ยวต่อพุทธสถานได้รับอิทธิพลจากคณุลกัษณะสําคญั
ของสถานที, เช่น บรรยากาศที,น่าประทับใจ สภาพแวดล้อมที,ดึงดูดความสนใจ ความเชื,อส่วน
บคุคลที,มีต่อศาสนา และพฤติกรรมที,แสดงออกถึงความศรัทธา อย่างไรก็ตาม ความน่าสนใจของ
สถานที,อาจลดลงจากปัจจยับางประการ เช่น กิจกรรมทางการค้ามากเกินไป การก่อสร้างอาคาร
ใหม่ที,ไม่เข้ากบับรรยากาศดั Cงเดิม ปัญหามลภาวะ และพฤติกรรมที,ไม่สอดคล้องกบัความเป็นศา
สนสถาน จากผลการวิจยันี C สามารถนําไปพฒันาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที,ยวเชิงศาสนา
อยา่งยั,งยืนในอนาคต 

Choe & Regan (¢ª¡¥) ทําการศึกษาการท่องเที,ยวเชิงศาสนาในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ โดยสํารวจแรงจูงใจของนักท่องเที,ยวในการเยี,ยมชมสถานที,ทางศาสนา ผลการศึกษา 
พบว่า ภมิูภาคนี Cไม่เพียงแต่มีวดัในศาสนาพทุธเท่านั Cน แต่ยงัรวมถึงโยคะ การบําบดั สปา ศนูย์ฝึก
สมาธิ และศิลปะที,เกี,ยวข้องกับศาสนา กลายเป็นแหล่งท่องเที,ยวสําคัญสําหรับนักท่องเที,ยว
ชาวตะวันตก ชาวตะวันตกที,ไม่ใช่ชาวพุทธที,มาเยี,ยมชมวัดและอาจจะไม่ได้มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที,ยวด้วยเหตผุลทางศาสนา แต่มาจากความปรารถนาที,จะได้รับความสงบสขุ ค่านิยมทาง
จริยธรรม หรือปรัชญา ซึ,งพทุธศาสนาและวดัวาอารามตา่งจากศาสนาอื,นๆ ตรงที,เปิดกว้างสําหรับ
ผู้ ไม่นบัถือศาสนา อีกทั Cงผลการวิจยัพบว่า ประเทศไทยได้พฒันากลยทุธ์เชิงรุกในการสง่เสริมการ
ท่องเที,ยวทางศาสนาโดยเป็นหนึ,งในไม่กี,ประเทศในเอเชียในภมิูภาคที,อํานวยความสะดวกให้กบั
นักท่องเที,ยวให้ได้รับประสบการณ์การท่องเที,ยวทางศาสนาที,หลากหลาย และมีข้อได้เปรียบ
ทางด้านโครงสร้างพื Cนฐาน รวมถึงนโยบายต่างๆที,สนับสนุนการพัฒนาศาสนาให้เป็นแหล่ง
ทอ่งเที,ยวที,สําคญัของประเทศ 

Das & Maitra (2024) ทําการศึกษาเกี,ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื Cนฐานและสิ,ง
อํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที,ยวประเทศอินเดีย จากการศกึษาและรวบรวมข้อมลูสามารถ
จําแนกได้ว่ามีโครงสร้างพื Cนฐานและสิ,งอํานวยความสะดวก £¡ ประเภทตามความต้องการของ
นกัทอ่งเที,ยว ซึ,งผลการวิจยัพบวา่สิ,งอํานวยความสะดวกประเภททางเท้าในแหลง่ทอ่งเที,ยวมีความ
บกพร่องหลายนด้าน โดยนเฉพาะในด้านความปลอดภยัและความสะอาด นกัทอ่งเที,ยวต้องการสิ,ง
อํานวยความสะดวกที,สะอาดและปลอดภยัมากกว่าเดิม ควรมีกล้องวงจรปิด หรือ เบอร์ฉุกเฉิน
บริเวณทางเท้าเพื,อปอ้งกนัอนัตราย รวมถึงห้องนํ Cาสาธารณะควรมีความสะอาดและมีเพียงพอต่อ
จํานวนของนกัท่องเที,ยว เพื,อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของนกัท่องเที,ยวในการ
เดินทางทอ่งเที,ยวที,ประเทศอินเดีย 

Hamdani et al. (2024) ได้ทําการศกึษาเกี,ยวกบัการพฒันาการท่องเที,ยวที,รองรับผู้
พิการในเขต Karo Regency ผ่านการวางแผนพัฒนาที, เ น้นความสามารถในการเข้าถึง 
(Accessibility) และการท่องเที,ยวแบบรวม (Inclusiveness) โดยมุ่งวิเคราะห์ผลกระทบของ
นโยบายภาครัฐตอ่การพฒันาแหลง่ทอ่งเที,ยวและอตุสาหกรรมบริการ ผลการศกึษาพบวา่นโยบาย
ภาครัฐมีผลเชิงบวกและมีนยัสําคญัต่อการพฒันาการท่องเที,ยวที,รองรับผู้ พิการ แต่ยงัพบว่าการ
ดําเนินนโยบายบางด้าน เช่น การจดัสิ,งอํานวยความสะดวก การส่งเสริมความเท่าเทียม และการ
สนบัสนนุผู้ พิการในการมีส่วนร่วม ยงัไม่สมบรูณ์และต้องการการพฒันาเพิ,มเติม ผู้ เขียนได้เสนอ
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แบบจําลองการพัฒนาเพื,อส่งเสริมการท่องเที,ยวที,รองรับผู้ พิการผ่านการปรับปรุงโครงสร้าง
พื Cนฐาน การสง่เสริมความรับผิดชอบของผู้ ให้บริการ และการประยกุต์ใช้นโยบายที,มีประสิทธิภาพ
มากขึ Cน เพื,อให้ผู้ พิการสามารถเข้าถงึและเพลดิเพลนิกบัการทอ่งเที,ยวได้อยา่งเทา่เทียม 

จากการศกึษางานวิจยัที,เกี,ยวข้อง พบวา่สว่นใหญ่เน้นการพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวก
ในเชิงกายภาพและเชิงบริการ เช่น การจดัพื Cนที, ป้ายสญัลกัษณ์ ห้องนํ Cา หรือการบริหารจดัการ
นกัท่องเที,ยว แต่ยงัขาดการวิเคราะห์ความต้องการเฉพาะกลุ่มนกัท่องเที,ยวเชิงศาสนาโดยเฉพาะ
ในมิติของวฒันธรรม ความศรัทธา และประสบการณ์ทางจิตวิญญาณ อีกทั Cงยงัไม่มีงานใดศกึษา
เชิงลึกในพื Cนที,กรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบและครอบคลุมในภาพรวมของสิ,งอํานวยความ
สะดวกในศาสนสถาน 

 
 



 

 

 

บทที5 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัเรื,องแผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกของการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาพทุธในพื Cนที,
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้ดําเนินการวิจัยโดยใช้วิธีแบบผสมผสานระหว่างระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื,อให้ได้ข้อมูลที,
ครบถ้วนสมบูรณ์และตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ในการศึกษาครั Cงนี Cผู้ วิจัยดําเนินการ          
4 ขั Cนตอน ได้แก่ 

ขั Cนตอนที, 1 การกําหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
ขั Cนตอนที, 2 เครื,องมือที,ใช้ในการวิจยั 
ขั Cนตอนที, 3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ขั Cนตอนที, 4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

ส่วนทีC 1 การวจัิยเชิงคุณภาพ  
(ตรวจสอบทรัพยากรและศักยภาพของสิCงอาํนวยความสะดวกในพุทธสถาน) 

ในการศึกษาครั Cงนี C ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื,อทําความเข้าใจบริบท 
ข้อเท็จจริง และศกัยภาพของสิ,งอํานวยความสะดวกในพุทธสถาน โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
ได้แก่ 1.การสํารวจโดยใช้แบบสํารวจรายการ (Checklist) เพื,อเก็บข้อมลูจากการสงัเกตพื Cนที,จริง 
และ 2.การสมัภาษณ์ผู้ ที,มีสว่นเกี,ยวข้องกบัการบริหารจดัการพทุธสถาน เพื,อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ 

1. การสาํรวจโดยใช้แบบสาํรวจรายการ (Checklist Survey)  
1.1 เครืCองมือทีCใช้ในการวจัิย 

แบบสํารวจสิ,งอํานวยความสะดวกตามหลักแนวคิดทฤษฎี องค์ประกอบ 5A 
(Dickman, 1989) โดยมีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) เพื,อประเมินสิ,งอํานวย
ความสะดวกในพทุธสถานจําแนกได้ดงันี C 

1. สิ,งที,ดงึดดูใจ (Attraction) 
2. ความสะดวกในการเดินทาง (Access) 
3. สิ,งอํานวยความสะดวก (Amenities) 
4. กิจกรรมการทอ่งเที,ยว (Activities) 
5. การบริการที,พกั (Accommodation) 

1.2 การสร้างเครืCองมือวจัิย 
1. ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที,เกี,ยวกบัการพฒันาสิ,งอํานวย

ความสะดวกในแหลง่ทอ่งเที,ยว 
2. สร้างแบบสํารวจโดยมีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) มี/ไม่

มี เพื,อประเมินสิ,งอํานวยความสะดวกในพทุธสถาน
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3. นําแบบสํารวจมาสง่ให้อาจารย์ที,ปรึกษาเพื,อพิจารณาความสอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์ 
4. แบบสํารวจผ่านการแก้ไขปรับปรุงและตรวจสอบเครื,องมือตามคําแนะนํา 

หลงัจากนั Cนจงึนําเครื,องมือไปเก็บรวบรวมข้อมลู 
1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในการ
สํารวจสิ,งอํานวยความสะดวกตามที,กําหนดไว้ หลังจากนั Cนนําเนื Cอหาที,จากการสํารวจที,ได้มา
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของเนื Cอหา และนําข้อมลูที,ได้ไปวิเคราะห์ผล 

1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
นําข้อมูลที,ได้จากการสํารวจสิ,งอํานวยความสะดวกในพุทธสถานมา

ตรวจสอบความน่าเชื,อถือ (Reliability) โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ,ง
ประกอบด้วยการเปรียบเทียบข้อมูลจากแบบสํารวจรายการ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
สงัเกตการณ์ในพื Cนที,จริง ก่อนนํามาวิเคราะห์ ตีความ และจดัทําเป็นตารางประกอบความเรียง 

2.การสัมภาษณ์ผู้ทีCมีส่วนเกีCยวข้องกับการบริหารจัดการพุทธสถาน 
2.1 การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัเชิงคณุภาพ คือ ผู้ ที,มีสว่นเกี,ยวข้องกบัการบริหารจดัการ
และพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกในพทุธสถาน รวมจํานวนทั Cงสิ Cน 5 ท่าน โดยใช้วิธีการคดัเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ,งมีเกณฑ์ในการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ ให้ข้อมูลที,มี
ความรู้ ความเข้าใจ และมีประสบการณ์เกี,ยวข้องกับการจัดการหรือพัฒนาการท่องเที,ยวเชิง
ศาสนาในพทุธสถานไมน้่อยกวา่ 1 ปี ได้แก่ 

1. พระสงฆ์ จํานวน 2 รูป 
2. เจ้าหน้าที,จากกรมการศาสนา จํานวน 2 ทา่น 
3. ผู้ เชี,ยวชาญด้านการจดัการการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนา จํานวน 1 ทา่น 

2.2 เครืCองมือทีCใช้ในการวจัิย 
แบบสัมภาษณ์เกี,ยวกับสิ,ง อํานวยความสะดวกตามหลักแนวคิดทฤษฎี 

องค์ประกอบ 5A (Dickman, 1989) โดยมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ, งโครงสร้าง  
(Semi-Structured Interview) เพื,อประเมินสิ,งอํานวยความสะดวกในพทุธสถาน 

2.3 การสร้างเครืCองมือวจัิย 
1. ทําการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที,เกี,ยวกบัการพฒันาสิ,งอํานวยความ

สะดวกในแหลง่ทอ่งเที,ยว 
2. สร้างแบบสมัภาษณ์เกี,ยวกับสิ,งอํานวยความสะดวกโดยมีลกัษณะเป็นแบบ

สมัภาษณ์แบบกึ,งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
3. นําแบบสมัภาษณ์มาส่งให้อาจารย์ที,ปรึกษาเพื,อพิจารณาความสอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์ 
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4. แบบสมัภาษณ์ผ่านการแก้ไขปรับปรุงและตรวจสอบเครื,องมือตามคําแนะนํา 
หลงัจากนั Cนจงึนําเครื,องมือไปเก็บรวบรวมข้อมลู 

2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลการสมัภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากผู้ ที,มีสว่นเกี,ยวข้องในการบริหารจดัการสิ,งอํานวยความสะดวกในพทุธสถาน โดยเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ พร้อมทั Cงบนัทึกเสียง ใช้ข้อคําถามแบบกึ,งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) หลงัจากนั Cนนําเนื Cอหาที,จากการสมัภาษณ์ที,ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื Cอหา 
และนําข้อมลูที,ได้ไปวิเคราะห์ผล 

2.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ได้รับการตรวจสอบความน่าเชื,อถือ โดยใช้วิธีการแบบ

สามเส้า (Triangulation) ร่วมกบัข้อมลูจากแบบสํารวจรายการและการสงัเกตการณ์ในพื Cนที,จริง 
เพื,อยืนยนัความสอดคล้องของประเด็นและความแม่นยําในการวิเคราะห์ ก่อนนําไปตีความและ
สร้างข้อสรุป 

ส่วนทีC 2 การวจัิยเชิงปริมาณ  
(สาํรวจความต้องการของนักท่องเทีCยว) 

1. การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากร คือ นกัท่องเที,ยวชาวไทยที,มีอาย ุ18 ปีขึ Cนไป ที,เดินทางมาท่องเที,ยวยงั
พุทธสถานได้แก่ 1. วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 2. วัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร   3. วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร 

การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครั Cงนี C คือ นักท่องเที,ยวชาวไทยที,มีอายุ 18 ปีขึ Cนไป ที,

เดินทางมาท่องเที,ยวยังพุทธสถาน แต่เนื,องจากไม่ทราบปริมาณขนาดของประชากรที,แน่นอน 
ผู้ วิ จัย ไ ด้ ทํ าการ กําหนดขนาดของกลุ่ มตัวอย่ า งผ่ านการ คํานวณสูตรของคอแครน  
(Cochran, 1987) ซึ,งผู้ วิจยัได้กําหนดค่าความเชื,อมั,นที, 95% และค่าความผิดพลาดที,ยอมรับได้ 
5% โดยสตูรกําหนดกลุม่ตวัอยา่ง มีดงันี C 

สตูร n=
!!

"#!
 

 
โดย n ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที,ต้องการ 
e คือ ความคลาดเคลื,อนของการสุ่มตวัอย่างที,ยอมรับได้ คือ ร้อยละ 5 (e มีค่า

เทา่กบั 0.05) 
z คือ ระดบัความเชื,อมั,นหรือระดบันัยสําคญั โดยกําหนดไว้ที, 95% หรือระดบั

นยัสําคญั 0.05 มีคา่ z = 1.96 
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แทนคา่ในสตูร n= 
(%.'()!

"	(+.+,)!
 

= £¨¤.¡¦ ≈ £¨¥ คน 
 

ผลจากการคํานวณพบว่า ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั Cงนี Cเท่ากับ 385 คน 
ผู้ วิจยัต้องการเก็บข้อมลูแตล่ะพทุธสถานให้มีจํานวนเทา่กนั ดงันั Cนผู้ วิจยัจงึได้สุม่กลุม่นกัทอ่งเที,ยว
ชาวไทยที,เดินทางทอ่งเที,ยวพทุธสถานในกรุงเทพมหานครฯ รวม 390 คน   

โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเท่ากนั ทั Cง 3 แห่ง ได้แก่ 1. วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม
ราชวรมหาวิหาร 2. วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 3. วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร จากการ
คํานวณพบว่าขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั Cงนี Cสามารถแบ่งจํานวนเท่าๆกัน แห่งละ 130 คน 
รวมทั Cงสิ Cน 390 คน 

2. เครืCองมือทีCใช้ในการวจัิย 
เครื,องมือที,ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี,ยวกับ

ความต้องการต่อสิ,งอํานวยความสะดวกแหล่งท่องเที,ยวพทุธสถาน ซึ,งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที,ยว แบบสอบถามเกี,ยวกับต้องการของ
นกัท่องเที,ยว แบบสอบถามเกี,ยวกบัต้องการของนกัท่องเที,ยวที,มีต่อสิ,งอํานวยความสะดวกแหล่ง
ท่องเที,ยวพุทธสถาน และแบบสอบถามความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสิ,ง
อํานวยความสะดวกแหลง่ทอ่งเที,ยวพทุธสถาน 

3. การสร้างเครืCองมือทีCใช้ในการวจัิย 
1. ศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที,เกี,ยวข้องกับงานวิจยัเพื,อนํามาใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. สร้างแบบสอบถามทั Cงหมด 4 สว่น ได้แก่ 

สว่นที, 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ของนกัทอ่งเที,ยว ลกัษณะข้อคําถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ประกอบไปด้วย 4 ด้านได้แก่ 1. อายุ 2. เพศ 3. สญัชาติ 
4. รายได้ 

ส่วนที, 2 แบบสอบถามเกี,ยวกบัความต้องการของนกัท่องเที,ยวต่อการท่องเที,ยว
เชิงศาสนาพทุธ ลกัษณะข้อคําถามเป็นแบบมาตรวดัลเิคิร์ท 5 ระดบั ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่
ความต้องการในการประสบความสําเ ร็จ ความต้องการในการเชื,อมั,น ความต้องการ 
ในความสมัพนัธ์ 

ส่วนที, 3 แบบสอบถามเกี,ยวกบัความต้องการของนกัท่องเที,ยวที,มีต่อสิ,งอํานวย
ความสะดวกแหล่งท่องเที,ยวพุทธสถาน ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบมาตรวัดลิเคิร์ท 5 ระดับ 
ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ ด้านสิ,งดึงดูดใจ ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง ด้านสิ,งอํานวยความ
สะดวก ด้านการให้บริการที,พกั 
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ส่วนที, 4 แบบสอบถามความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
สิ,งอํานวยความสะดวกแหล่งท่องเที,ยวพุทธสถาน ลักษณะข้อคําถามปลายเปิดเพื,อให้ผู้ ตอบ
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อยา่งอิสระ 

3. ผู้ วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามให้เหมาะสมกับเนื Cอหาและวัตถุประสงค์การวิจัย 
รวมถึงตรวจจสอบความถกูต้อง ในเนื Cอหา โดยพิจารณาความตรงเชิงเนื Cอหา ด้วยวิธีการหาดชันี
ความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถาม กบัวตัถปุระสงค์ที,ตั Cงไว้ (Index of Item Objective  : IOC) และ
ผู้ วิจยัได้กําหนดผู้ เชี,ยวชาญสําหรับการพิจารณา จํานวน 5 ท่าน และกําหนดเกณฑ์คา่ IOC ตั Cงแต ่
0.5 ขึ Cนไป โดยได้คา่เทา่กบั 0.83  

4. นําแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความเชื,อมั,น (Reliabity) โดยนํ Cาแบบสอบถามไปใช้
กบัคนทั,วไปที,ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง (Try out) จํานวน 30 คน แล้วนําข้อมลูที,ได้มาทําการหาค่าความ
น่าเชื,อถือโดยใช้วิธีการหาค่าสมัประสิทธิoอลัฟ้าของครอนบราค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
โดยกําหนดเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิo มีค่าตั Cงแต่ 0.6 ขึ Cนไปถือว่าเป็นค่าที,เป็นที,ยอมรับทางสถิติ         
โดยได้คา่เทา่กบั 0.89  

5. แบบสอบถามที,สร้างขึ Cนที,ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ปรึกษาและปรับปรุง
แก้ไขอยา่งถกูต้องก่อนนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ทําการสง่หนงัสือราชการจากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื,อขอความร่วมมือ

ไปยงัพทุธสถานทั Cง 3 แหง่  
2. ผู้ วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูล จากแหล่งท่องเที,ยวในพื Cนที,ศึกษา โดยการใช้

แบบสอบถามในการ 
3. เก็บรวบรวมข้อมลูนกัทอ่งเที,ยวชาวไทย จํานวน  390  ชดุ 
4. ดําเนินการตรวจสอบความถกูต้องเรียบร้อยครบถ้วนของการตอบแบบสอบถาม 
5. จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามที,ได้ผา่นการตรวจสอบแล้วอยา่งเป็นระบบเพื,อรอเข้า

สูก่ระบวนการวิเคราะห์ข้อมลู 
5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามส่วนที, 1 ข้อมลูเกี,ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์

ของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 6 ข้อ โดยได้นํามาแจกแจงจํานวนความถี, (Frequency) และหา
คา่ร้อยละ (Percentage) 

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที, 2 ความต้องการของนักท่องเที,ยวต่อการ
ท่องเที,ยวเชิงศาสนาพุทธ และข้อมูลส่วนที, 3 ความต้องการต่อสิ,งอํานวยความสะดวกในพุทธ
สถาน โดยได้นํามาแจกแจงจํานวนค่าเฉลี,ย (Mean) และค่าเบี,ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีเกณฑ์
การพิจารณา (วีรนชุ ดรุณสนธยา, 2563) ดงันี C 
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ความกว้างของอนัตรภาคชั Cน  = (คะแนนสงูสดุ-คะแนนตํ,าสดุ)/จํานวนชั Cน 

= 
,-%
,

 

= 0.80 
ซึ,งสามารถแปลความหมายได้ ดงันี C 
คะแนนเฉลี,ย 4.21 - 5.00 หมายความวา่ มีระดบัความต้องการมากที,สดุ 
คะแนนเฉลี,ย 3.41 - 4.20 หมายความวา่ มีระดบัความต้องการมาก 
คะแนนเฉลี,ย 2.61 - 3.40 หมายความวา่ มีระดบัความต้องการปานกลาง 
คะแนนเฉลี,ย 1.81 - 2.60 หมายความวา่ มีระดบัความต้องการน้อย 
คะแนนเฉลี,ย 1.00 - 1.80 หมายความวา่ มีระดบัความต้องการน้อยที,สดุ 

วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามส่วนที, 4 นําข้อมลูที,ได้จากข้อคําถามปลายเปิดมา
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการตีความและสร้างข้อสรุป  

ส่วนทีC 3 การวจัิยเชิงคุณภาพ  
(แผนพฒันาสิCงอาํนวยความสะดวกของการท่องเทีCยวเชิงศาสนาพุทธในกรุงเทพมหานคร) 

ในการดําเนินการวิจยัสว่นนี C ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยัเชิงคณุภาพ และ การ
วิจยัเชิงปริมาณ เพื,อนํามาจดัทําแผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกของการท่องเที,ยวเชิงศาสนา
พทุธในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร โดยมีขั Cนตอนการดําเนินงานดงันี C: 

1. การร่างแผนพัฒนาสิCงอาํนวยความสะดวกของการท่องเทีCยวเชิงศาสนาพุทธ
ในพื AนทีCกรุงเทพมหานคร  

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมจากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ประกอบด้วย 

1. ข้อมลูจากการสํารวจเกี,ยวกบัสิ,งอํานวยความสะดวกในพื Cนที,พทุธสถาน 
2. ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ ที,เกี,ยวข้องกบัการบริหารจดัการพทุธสถาน5 ทา่น 
3. ข้อมลูจากแบบสอบถามความต้องการของนกัทอ่งเที,ยวจํานวน 390 คน 
4. นําข้อมลูที,ได้มาทําการวิเคราะห์ด้วยเครื,องมือทางกลยทุธ์ 

1.2 การวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  

ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
เพื,อวิเคราะห์บริบทของพื Cนที,ศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ จดุแข็ง (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) และอปุสรรค (Threats)  

2.การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ด้วย TOWS Matrix 
จากการวิเคราะห์ SWOT ผู้ วิจยัได้นําผลที,ได้มาดําเนินการวิเคราะห์เชิงกล

ยทุธ์เพิ,มเติมโดยใช้ TOWS Matrix เพื,อจดัทําแนวทางการพฒันาเชิงกลยทุธ์ โดยเชื,อมโยงจดุแข็ง
และจุดอ่อนกับโอกาสและอุปสรรคที,มีอยู่ แนวทางเชิงกลยุทธ์ที,ได้จากการวิเคราะห์ TOWS 
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ประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)  
กลยทุธ์เชิงปอ้งกนั (ST Strategy)กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) 

1.3 การพัฒนาโมเดลแนวคดิ SACRED Model 
ผู้ วิจัยได้นําผลการวิเคราะห์มาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดของผู้ วิจัย ที,เรียกว่า 

SACRED Model ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ Safety (ความปลอดภัย) Accessibility 
(การเข้าถึง) Comfort (ความสะดวกสบาย) Respect (ความเคารพในวัฒนธรรม) Experience 
(ประสบการณ์การมีสว่นร่วม) Diversity (ความหลากหลายของบริการ) ซึ,งโมเดล SACRED ถกูใช้
เป็นพื Cนฐานในการออกแบบยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนพฒันาให้ครอบคลมุมิติต่าง ๆ ของ
การทอ่งเที,ยวเชิงศาสนา 

1.4 การจัดทาํแผนพัฒนาฉบับสมบูรณ์ 
ในการจดัทําแผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกของการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาพทุธ

ในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูจากทั Cงงานวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณมาวิเคราะห์
ร่วมกนั โดยอ้างอิงจากการลงพื Cนที,สํารวจ การสมัภาษณ์ผู้ เกี,ยวข้อง และการสํารวจความต้องการ
ของนกัทอ่งเที,ยว จากนั Cนจงึนําข้อมลูทั Cงหมดมาวิเคราะห์ในเชิงกลยทุธ์ ผา่นเครื,องมืออยา่ง SWOT 
Analysis และ TOWS Matrix เพื,อให้เห็นภาพรวมของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ
พื Cนที,ศกึษาอยา่งชดัเจน  

จากนั Cนผู้ วิจัยได้นําแนวคิด SACRED Model ขึ Cนเพื,อใช้เป็นแนวทางในการ
กําหนดทิศทางการพฒันาให้ครอบคลมุในทกุมิติ ไมว่า่จะเป็นด้านความปลอดภยั การเข้าถงึ ความ
สะดวกสบาย ความเคารพในวฒันธรรม ประสบการณ์ และความหลากหลายของผู้ใช้งาน 

มาจดัทําเป็นเป็นแผนพฒันาเชิงยทุธศาสตร์ที,ชดัเจน แบง่ออกเป็น 3 ยทุธศาสตร์
หลกั พร้อมแนวทางการดําเนินงานและโครงการยอ่ยที,สามารถนําไปปรับใช้ได้จริง 

2. การประเมินแผนพัฒนาสิCงอาํนวยความสะดวกของการท่องเทีCยวเชิงศาสนา
พุทธในพื AนทีCกรุงเทพมหานคร 

2.1 การสร้างเครืCองมือทีCใช้ในการประเมิน 
ในการประเมินความเหมาะสมของแผนพัฒนาสิ,งอํานวยความสะดวกเพื,อ

ส่งเสริมการท่องเที,ยวเชิงศาสนาพทุธ ผู้ วิจยัได้จดัทําแบบประเมินขึ Cนโดยอ้างอิงจากองค์ประกอบ
หลกัของแผน ได้แก่ ความชดัเจนของวตัถปุระสงค์ ความครอบคลมุของข้อมลู ความสอดคล้องกบั
บริบทพื Cนที, ความเป็นไปได้ในการนําไปใช้จริง และสอดคล้องกบัแนวคิด SACRED Model แบบ
ประเมินผ่านการตรวจสอบโดยอาจารย์ที,ปรึกษา เพื,อพิจารณาความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์
ของการวิจัย และตรวจสอบความครบถ้วนของสาระสําคัญในแผนพัฒนา ก่อนนําไปใช้ในการ
ประเมินจริง 

แบบประเมินเป็นแบบให้คา่คะแนน ประกอบไปด้วย 6 ประเดน็หลกั ได้แก่ บทนํา 
สถานการณ์และแนวโน้มด้านการท่องเที,ยว บริบททั,วไปของศาสนสถานในกรุงเทพมหานคร การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ โครงการ และ
แผนปฏิบติัการตามยทุธศาสตร์เพื,อพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวก 
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2.2 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผู้ วิจัยได้นําแผนพัฒนาฉบับสมบูรณ์ พร้อมแบบประเมิน ส่งให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ทา่น ซึ,งมีความเชี,ยวชาญด้านการพฒันาการทอ่งเที,ยว พทุธสถานและการบริหารจดัการ
แหลง่ทอ่งเที,ยวทําการประเมิน 

ผลการประเมินใช้วิธีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื Cอหา (Content Validity) โดย
วิเคราะห์ค่าดัชนีความตรงระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ซึ,งพบวา่ แบบฟอร์มประเมินมีคา่ IOC เฉลี,ยเทา่กบั 0.96 แสดงให้
เห็นว่าแบบประเมินมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อยู่ในระดับดีมาก ทรงคุณวุฒิทุกท่านมี
ความเห็น   “เห็นด้วย” ในทุกประเด็นหลกัของแผนพฒันา สะท้อนว่า แผนพฒันาฉบบันี Cมีความ
เหมาะสม ครอบคลมุ และสามารถนําไปปรับใช้ได้จริงในเชิงนโยบายและการปฏิบติัในพื Cนที,พทุธ
สถาน



 

 

บทที5 H 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครั Cงนี Cมีวตัถุประสงค์เพื,อศึกษาทรัพยากรการท่องเที,ยวเชิงศาสนาพุทธในพื Cนที,
กรุงเทพมหานคร ศกึษาความต้องการของนกัท่องเที,ยวตอ่สิ,งอํานวยความสะดวกในการท่องเที,ยว
เชิงศาสนาพุทธ และนําเสนอแผนพัฒนาสิ,งอํานวยความสะดวกเพื,อส่งเสริมการท่องเที,ยวเชิง
ศาสนาพทุธในพื Cนที,ดงักลา่ว 

ในการดําเนินการวิจัย ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื,องมือวิจัยหลากหลาย
ประเภท ได้แก่ การสํารวจทรัพยากรในพื Cนที,พทุธสถาน การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ เชี,ยวชาญและผู้ มี
สว่นเกี,ยวข้อง และ การสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเที,ยวผ่านแบบสอบถาม เพื,อให้ได้ข้อมลู
ที,ครอบคลมุทั Cงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อนัเป็นฐานข้อมลูสําคญัในการวิเคราะห์และจดัทํา
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื,อการพฒันาตอ่ไป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยัสามารถนําเสนอได้ตามกระบวนการวิจยั ดงันี C 
ขั Cนตอนที,  ¡ การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที,ยวเชิงศาสนาพุทธในพื Cนที,

กรุงเทพมหานคร 
ขั Cนตอนที, ¢ ผลการสมัภาษณ์ผู้ เชี,ยวชาญและผู้ มีสว่นเกี,ยวข้อง 
ขั Cนตอนที, £ การวิเคราะห์ความต้องการของนกัท่องเที,ยวต่อสิ,งอํานวยความสะดวก

ในการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาพทุธ 
ขั Cนตอนที, ¤ การจดัทําแผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกเพื,อส่งเสริมการท่องเที,ยว

เชิงศาสนาพทุธ 

ขั AนตอนทีC L การวเิคราะห์ทรัพยากรการท่องเทีCยวเชิงศาสนาพุทธในพื AนทีC
กรุงเทพมหานคร 

การศกึษาทรัพยากรการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาพทุธในพื Cนที,กรุงเทพมหานครในครั Cงนี C ผู้ วิจยั
ได้ดําเนินการสํารวจภาคสนามในพทุธสถานในวนัที, £ª มกราคม พ.ศ. ¢¥¦¨ จํานวน £ แห่ง ได้แก่ 
วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร และวดัไตร
มิตรวิทยารามวรวิหาร ซึ,งล้วนเป็นพทุธสถานสําคญัที,มีบทบาทในการดงึดดูนกัทอ่งเที,ยว  

โดยในการสํารวจได้ออกแบบแบบสํารวจเพื,อประเมินทรัพยากรด้านต่าง ๆ ตามกรอบ
แนวคิด ¥A ได้แก่ ด้านสิ,งดึงดูดใจ (Attraction), ด้านกิจกรรม (Activities), ด้านการเข้าถึง 
(Access), ด้านสิ,งอํานวยความสะดวก (Amenities) และด้านที,พัก (Accommodation) เพื,อ
สะท้อนให้เห็นถึงสภาพความพร้อมของแต่ละพทุธสถานในการรองรับนกัท่องเที,ยวเชิงศาสนา ซึ,ง
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทรัพยากรการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาในแตล่ะพทุธสถาน  
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ดงัแสดงในตารางที, ¡ 

ตาราง ¡ แสดงรายการทรัพยากรและสิ,งอํานวยความสะดวกในพทุธสถาน 

รายการตรวจสอบ วดั ¡  วดั ¢ วดั £ 

¡. ด้านสิ,งดงึดดูใจ 
(Attraction) 

¡.¡ มีปา้ยบอกข้อมลูเกี,ยวกบั
สถานที,และประวติัความ
เป็นมา 

¡.¢ มีพื Cนที,จดัแสดงนิทรรศการ
เกี,ยวกบัประวติัศาสตร์ของ
สถานที, 

¡.£ มีการติดตั Cงไฟสอ่งสวา่งใน
พื Cนที, 

ü 

 

ü 

 

ü 

ü 

 

ü 

 

ü 

ü 

 

ü 

 

ü 

¢. ด้านกิจกรรม 
(Activities) 

¢.¡ มีพื Cนที,จดักิจกรรมทาง
ศาสนาที,เพียงพอ 

¢.¢ มีการจดักิจกรรมเชิง
วฒันธรรม ศิลปะไทยหรือการ
เรียนรู้เกี,ยวกบัพทุธศาสนา 

¢.£ มีอปุกรณ์สําหรับผู้สงูอายุ
หรือผู้ พิการ เช่น รถเข็นหรือทาง
ลาด 

¢.¤ มีช่องทางสื,อสารกิจกรรมที,
เข้าถงึและเข้าใจได้งา่ย 

ü 

 

ü 

 

ü 

 

ü 

ü 

 

ü 

 

ü 

 

ü 

ü 

 

ü 

 

ü 

 

ü 
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รายการตรวจสอบ วดั ¡  วดั ¢ วดั £ 

£. ด้านการเข้าถงึ 
(Access) 

£.¡ มีปา้ยบอกทางที,ชดัเจน 

£.¢ เส้นทางในวดัมีความ
สะดวกและปลอดภยั 

£.£ มีบริการข้อมลูแผนที,วดั 

£.¤ มีการเชื,อมตอ่กบัระบบ
ขนสง่สาธารณะ  

ü 

ü 

 

ü 

ü 

ü 

ü 

 

ü 

ü 

ü 

ü 

 

ü 

ü 

¤. ด้านสิ,งอํานวย
ความสะดวก 
(Amenities) 

¤.¡ มีที,จอดรถสําหรับ
นกัทอ่งเที,ยว 

¤.¢ มีห้องนํ Cาสะอาดและ
เพียงพอ 

¤.£ มีร้านค้าขายเครื,องดื,ม
ภายในวดั 

ü 

 

ü 

 

ü 

ü 

 

ü 

 

ü 

ü 

 

ü 

 

ü 

¥. ด้านที,พกั 
(Accommodation) 

¥.¡ มีที,พกัชั,วคราวสําหรับ
นกัทอ่งเที,ยว 

¥.¢ มีพื Cนที,พกัผอ่นที,สะอาด
และปลอดภยั 

¥.£ มีการแบง่เขตที,พกัสําหรับ
นกัทอ่งเที,ยวและผู้ปฏิบติัธรรม
อยา่งชดัเจน 

ü 

 

ü 

 

ü 

ü 

 

ü 

 

ü 

ü 

 

ü 

 

ü 

หมายเหต ุวดั ¡ หมายถงึ วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร  วดั ¢ หมายถงึ 
วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  และ วดั £ หมายถงึ วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร  
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่สิ,งอํานวยความสะดวกภายในพทุธสถานทั Cงสามแห่งมี
ความพร้อมโดยภาพรวมในระดบัพื Cนฐานและครอบคลมุทกุมิติสําคญั ดงันี C 

ด้านสิ, งดึงดูดใจ (Attraction) พุทธสถานทุกแห่ง มีการจัดเตรียมข้อมูลทาง
ประวติัศาสตร์และโบราณสถานไว้อย่างเหมาะสม มีการจดัแสดงนิทรรศการเกี,ยวกบัความเป็นมา
ของวดั รวมถงึมีพื Cนที,ชมวิวและพกัผอ่นที,รองรับนกัทอ่งเที,ยวได้ 

ด้านกิจกรรม (Activities) มีการจัดเตรียมพื Cนที,สําหรับกิจกรรมทางศาสนาอย่าง
เพียงพอ และมีสิ,งอํานวยความสะดวกสําหรับกลุม่ผู้สงูอายแุละผู้ พิการในระดบัที,ดี อย่างไรก็ตาม
บางแหง่ยงัสามารถพฒันาอปุกรณ์เสริมและพื Cนที,กิจกรรมบางประเภทเพิ,มเติมได้ 

ด้านการเข้าถึง (Access) พุทธสถานมีการจัดทําป้ายบอกทางและข้อมูลแผนที,
ภายในวดัอย่างชดัเจน มีพื Cนที,รับ-ส่งนกัท่องเที,ยวที,ปลอดภยั และมีการเชื,อมโยงกับระบบขนส่ง
สาธารณะในระดบัที,น่าพงึพอใจ 

ด้านสิ,งอํานวยความสะดวก (Amenities) มีการจดัเตรียมห้องนํ Cาที,ได้มาตรฐาน จุด
บริการเครื,องดื,ม ระบบการจดัการขยะ และจดุให้คําปรึกษาหรือช่วยเหลือแก่นกัทอ่งเที,ยว 

ด้านที,พัก (Accommodation) แม้พุทธสถานทั Cงสามแห่งจะมีพื Cนที,พักผ่อนและพัก
คอยชั,วคราวสําหรับนกัท่องเที,ยวและผู้ปฏิบติัธรรม แต่ยงัขาดระบบที,พกัในพื Cนที,ร่มที,ไม่เพียงพอ
อาจเป็นแนวทางพฒันาตอ่ไปในอนาคต 

โดยสรุป พทุธสถานทั Cงสามแหง่มีความพร้อมรองรับการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาครบถ้วน
ในระดบัพื Cนฐาน อยา่งไรก็ตาม ยงัขาดการจดัการอยา่งเป็นระบบและความหลากหลายของบริการ    
ที,ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที,ยวกลุ่มพิเศษ เช่น ผู้สงูอาย ุผู้ พิการ และชาวต่างชาติทั Cง
ยงัมีแนวทางการพฒันาต่อยอดเพื,อเพิ,มศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที,ยวเชิงศาสนาพทุธอย่าง
ยั,งยืนในระยะยาว 

ขั AนตอนทีC N การวเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผู้เชีCยวชาญและผู้มีส่วนเกีCยวข้อง 
ในการวิจัยครั Cงนี C ผู้ วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์ 

เครื,องมือ ได้แก่ แบบสมัภาษณ์กึ,งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซึ,งใช้การเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒิุ £ กลุม่ ได้แก่ 

¡. อาจารย์ผู้ เชี,ยวชาญด้านศาสนาและการทอ่งเที,ยว 
¢. เจ้าหน้าที,จากหน่วยงานภาครัฐที,เกี,ยวข้องกบัพทุธสถาน 
£. พระภิกษุผู้บริหารจดัการพทุธสถาน 
ผู้ วิจัยได้ใช้แนวคําถามสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิด ¥A ได้แก่ ด้านสิ,งดึงดูดใจ 

(Attraction), ด้านกิจกรรม (Activities), ด้านการเข้าถึง (Access), ด้านสิ,งอํานวยความสะดวก 
(Amenities) และด้านพื Cนที,พักและการบริการต้อนรับ (Accommodation) ข้อมูลที,ได้จากการ
สมัภาษณ์ถูกนํามาถอดความ วิเคราะห์และจัดลําดบัความสมัพนัธ์ในแต่ละประเด็น ซึ,งผลการ
วิเคราะห์สามารถนําเสนอได้ดงันี C 

¡. ด้านสิ,งดงึดดูใจ (Attraction) 
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ผู้ ให้สมัภาษณ์เห็นพ้องกนัว่าสิ,งอํานวยความสะดวกมีบทบาทสําคญัในการช่วย
เสริมความน่าสนใจของศาสนสถาน โดยเฉพาะอย่างยิ,งเมื,อสามารถผสมผสานความสวยงามทาง
ศิลปกรรมและความสะดวกสบายเข้าด้วยกนั ทั Cงนี Cผู้ เชี,ยวชาญได้เสนอว่าควรพฒันาการจดัแสดง
ข้อมลูทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมภายในศาสนสถานให้ชดัเจนยิ,งขึ Cน เช่น การจดันิทรรศการ
ประวติัศาสตร์วดั หรือชมุชนโดยรอบ การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น QR Code ระบบเสียง หรือ
การจดัทําแอปพลิเคชนั เพื,อถ่ายทอดเรื,องราวของศาสนสถานในหลายภาษา นอกจากนี Cยงัควร
ออกแบบจดุแสดงผลให้สอดคล้องกบัความศกัดิoสทิธิoและอตัลกัษณ์ของศาสนสถานแตล่ะแหง่ โดย
ไมส่ง่เสริมลกัษณะ “พทุธพาณิชย์” จนเกินสมควร 

¢. ด้านกิจกรรม (Activities) 
ในการจดักิจกรรมทางศาสนาและวฒันธรรม ผู้ ให้สมัภาษณ์เสนอวา่ศาสนสถาน

ในกรุงเทพมหานครมีความพร้อมพื Cนฐานในการจดักิจกรรมสวดมนต์ ฟังธรรม และทําบญุ อย่างไร
ก็ตาม ยงัมีข้อจํากดัในเรื,องของพื Cนที,รองรับในแตล่ะศาสนสถานที,มีขนาดแตกตา่งกนั การปรับปรุง
จงึควรมุ่งเน้นการจดัสรรพื Cนที,กิจกรรมให้สอดคล้องกบัขนาดพื Cนที,วดั รวมถึงการออกแบบกิจกรรม
ที,นกัท่องเที,ยวต่างชาติก็สามารถมีส่วนร่วมได้ เช่น การหล่อเทียนพรรษา การฟังธรรมแปลหลาย
ภาษา ตลอดจนการอบรมเชิงวฒันธรรมที,ช่วยสง่เสริมความเข้าใจทางศาสนา 

£. ด้านการเข้าถงึ (Access) 
ผู้ เชี,ยวชาญมีความเห็นร่วมกันว่าการเข้าถึงศาสนสถานในภาพรวมยังคงต้อง

พฒันาเพิ,มเติม โดยเฉพาะสําหรับกลุม่ผู้สงูอาย ุผู้ พิการ และผู้ใช้รถเข็น โดยเสนอให้มีการออกแบบ
เส้นทางเดินภายในวดัที,มีทางลาด จดุพกัทกุระยะประมาณ ¡ªª เมตร พร้อมร่มเงาและจดุพกัผอ่น 
รวมถึงพื Cนที,จอดรถเฉพาะสําหรับกลุ่มเปราะบาง นอกจากนี Cควรมีระบบจดัเก็บวีลแชร์อย่างเป็น
ระเบียบเพื,อไมบ่ดบงัทศันียภาพและความเรียบร้อยของพื Cนที,ศาสนสถาน 

¤. ด้านสิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐาน (Amenities) 
ในด้านสิ,งอํานวยความสะดวกขั Cนพื Cนฐาน ผู้ ให้สมัภาษณ์เสนอว่าห้องนํ Cาสะอาด 

จุดนั,งพัก จุดบริการนํ Cาดื,ม รวมถึงศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที,ยวในหลายภาษาควรได้รับการ
พัฒนาให้เพียงพอกับปริมาณนักท่องเที,ยว โดยควรออกแบบให้สามารถรองรับช่วงเวลาที,มี
นกัท่องเที,ยวหนาแน่นได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี Cยงัมีข้อเสนอเกี,ยวกบัการจดัให้มีพื Cนที,เปลี,ยน
ชดุเสื Cอผ้าสําหรับนกัทอ่งเที,ยว ตู้ เก็บรองเท้า รวมถงึการออกแบบพื Cนที,จําหน่ายของที,ระลกึและร้าน
กาแฟให้กลมกลืนกบับรรยากาศทางศาสนาและศิลปกรรมของวดั 

¥. ด้านพื Cนที,พกัและการบริการต้อนรับ (Accommodation) 
สําหรับพื Cนที,พกัและการบริการต้อนรับ ผู้ ให้สมัภาษณ์เสนอวา่ควรมีการออกแบบ

พื Cนที,พกัผ่อนที,สะอาด ปลอดภยั เป็นระเบียบ รองรับกลุ่มผู้สงูอายแุละกลุ่มเปราะบาง เช่น พื Cนที,
ศาลาพกั จดุนั,งพกัในร่ม และบริการเครื,องดื,มที,เหมาะสม โดยในการออกแบบควรคํานึงถึงความ
สอดคล้องกบัสถาปัตยกรรมของศาสนสถานแตล่ะแหง่ เช่น วดัอรุณฯ อาจใช้ศิลปะแบบจีน วดัโพธิo

อาจเน้นลวดลายไทยประยกุต์ เพื,อให้เกิดความกลมกลืนกบัเอกลกัษณ์วฒันธรรมแต่ละพื Cนที,โดย
ไมร่บกวนความศกัดิoสทิธิoของสถานที, 
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จากการวิเคราะห์ข้อมลูสมัภาษณ์เชิงลกึ พบวา่ผู้ เชี,ยวชาญทกุกลุม่เห็นร่วมกนัวา่การ
พฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกในพุทธสถานควรเน้นความสมดุลระหว่างความสะดวกสบายกับ
คณุคา่ทางศาสนาและวฒันธรรม พร้อมทั Cงคํานึงถึงกลุม่เปราะบาง การเข้าถึงอย่างเท่าเทียม และ
การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการท่องเที,ยวอย่างเหมาะสม ซึ,งจะเป็นข้อมูลสําคัญประกอบการ
ออกแบบแนวทางการพฒันาที,สอดคล้องกบับริบทของพทุธสถานในกรุงเทพมหานครตอ่ไป 

ขั AนตอนทีC O ผลการวเิคราะห์ความต้องการของนักท่องเทีCยวต่อสิCงอาํนวยความสะดวกใน
การท่องเทีCยวเชิงศาสนาพุทธ 

การศึกษาความต้องการของนกัท่องเที,ยวในครั Cงนี C ดําเนินการโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื,องมือหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ จากกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเที,ยวชาวไทยที,มีอาย ุ
¡¨ ปีขึ Cนไป จํานวนทั Cงสิ Cน £©ª คน ซึ,งเดินทางเข้าทอ่งเที,ยวยงัพทุธสถานสําคญัในกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร และวดั
ไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร สามารถจําแนกได้ดงันี C 

L. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง ¢ แสดงข้อมลูเกี,ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ข้อมลูสว่นบคุคล  จํานวน ร้อยละ 

¡. เพศ เพศชาย 

เพศหญิง 

LGBTQ+ 

116 

239 

35 

29.7 

61.3 

9.0 
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ข้อมลูสว่นบคุคล  จํานวน ร้อยละ 

¢. อาย ุ ตํ,ากวา่ ¢ª ปี 

¢¡ - £ª ปี 

£¡ - ¤ª ปี 

¤¡ - ¥ª ปี 

¥¡ - ¦ª ปี 

¦¡ ปีขึ Cนไป 

46 

145 

73 

74 

47 

5 

11.8 

37.2 

18.7 

19.0 

12.0 

1.3 

£. อาชีพ 

 

นกัเรียน/นกัศกึษา 

ข้าราชการ/พนกังานของรัฐ 

พนกังานบริษัทเอกชน 

ธรุกิจสว่นตวั 

อื,น ๆ 

114 

76 

100 

51 

49 

29.2 

19.5 

25.6 

13.1 

12.6 
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ข้อมลูสว่นบคุคล  จํานวน ร้อยละ 

¤. รายได้ ตํ,ากวา่หรือเทา่กบั ¡¥,ªªª บาท 

¡¥,ªª¡ - ¢¥,ªªª  บาท 

¢¥,ªª¡ - £¥,ªªª บาท 

มากกวา่ £¥,ªªª บาท ขึ Cนไป 

115 

133 

52 

90 

29.5 

34.1 

13.3 

23.1 

¥. การศกึษา 

 

ตํ,ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สงูกวา่ปริญญาตรี 

อื,น ๆ 

69 

270 

46 

5 

17.7 

69.2 

11.8 

1.3 

¦. สถานภาพ โสด 

สมรส 

อื,น ๆ 

273 

111 

6 

70.0 

28.5 

1.5 
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จากการวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จํานวน ¢£© คน คิดเป็นร้อยละ ¦¡.£ ช่วงอายุของผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง ¢¡-£ª ปี จํานวน ¡¤¥ คน คิดเป็นร้อยละ £§.¢ อาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน ¡¡¤ คน คิดเป็นร้อยละ ¢©.¢  รายได้ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงรายได้ตํ,ากวา่หรือเทา่กบั ¡¥,001 – 25,ªªª บาท จํานวน ¡££ คน ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน ¢§ª คน คิดเป็นร้อยละ ¦©.¢ สถานภาพสมรส ส่วน
ใหญ่เป็นโสด จํานวน ¢§£ คน คิดเป็นร้อยละ §ª  
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N. ความต้องการของนักท่องเทีCยวต่อการท่องเทีCยวเชิงศาสนาพุทธ 

ตาราง £ แสดงข้อมลูเกี,ยวกบัความต้องการในการประสบความสําเร็จของนกัทอ่งเที,ยว 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ทา่นเดินทางมาศาสนสถานเพื,อขอพรให้ประสบ
ความสําเร็จในชีวิต ครอบครัว การงาน หรือการศกึษา 

4.01 1.00 มาก 

ทา่นต้องการให้มีแนวทางหรือคําแนะนําจากพระสงฆ์
หรือผู้ รู้ในศาสนาเกี,ยวกบัหลกัธรรมที,ช่วยสง่เสริม
ความสําเร็จในชีวิต 

3.72 0.96 มาก 

ทา่นรู้สกึวา่การเดินทางมาศาสนสถานช่วยให้ทา่น
พฒันาตนเองทั Cงในด้านจิตใจและความคิด 

3.95 0.87 มาก 

รวม 3.89 0.77 มาก 

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการในการประสบความสําเร็จของนักท่องเที,ยว พบว่า 

การเดินทางไปยงัพทุธสถานเพื,อขอพรให้ประสบความสําเร็จในชีวิตมีค่าเฉลี,ยสงูที,สดุ (𝑥̄ = 4.01, 
S.D. = 1.00) ซึ,งอยูใ่นระดบัมาก 
  

!
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ตาราง ¤ แสดงข้อมลูเกี,ยวกบัความต้องการในความเชื,อมั,นของนกัทอ่งเที,ยว 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ทา่นเดินทางมาศาสนสถานเพื,อต้องการใช้เวลาเงียบ
สงบในการไตร่ตรองและทําสมาธิ 

3.88 0.89 มาก 

ทา่นรู้สกึวา่การเดินทางมาศาสนสถานช่วยให้ทา่นสร้าง
ความเชื,อมั,นให้กบัตนเอง 

3.90 0.92 มาก 

สภาพแวดล้อมของศาสนสถานช่วยเสริมความเชื,อมั,น
ให้กบัทา่น 

3.84 0.92 มาก 

รวม 3.87 0.78 มาก 

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการในความเชื,อมั,นของนกัท่องเที,ยว พบว่า นกัท่องเที,ยว

เดินทางมาศาสนสถานเพื,อต้องการสร้างความเชื,อมั,นให้กบัตนเองมีค่าเฉลี,ยสงูที,สดุ (𝑥̄ = 3.90, 
S.D. = 0.92) ซึ,งอยูใ่นระดบัมาก 
  

!



 

55 

 

ตาราง ¥ แสดงข้อมลูเกี,ยวกบัความต้องการในความสมัพนัธ์ของนกัทอ่งเที,ยว 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ทา่นต้องการให้มีกิจกรรมที,ช่วยสร้างความสมัพนัธ์กบั
นกัทอ่งเที,ยวคนอื,น เช่น การสนทนาธรรม หรือการ
ทําบญุร่วมกนั 

3.64 1.00 

 

มาก 

ทา่นรู้สกึวา่สิ,งอํานวยความสะดวกในศาสนสถานเอื Cอตอ่
การพบปะและแลกเปลี,ยนความคิดเห็น เช่น พื Cนที,
สนทนา หรือจดุพกัผอ่นในวดั มีความสําคญั 

3.97 0.86 

 

มาก 

ทา่นรู้สกึวา่ศาสนสถานเป็นสถานที,ที,ช่วยเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ที,ดีกบัครอบครัวหรือเพื,อน 

4.00 0.86 มาก 

รวม 3.87 0.71 มาก 

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการในความสมัพนัธ์ของนกัทอ่งเที,ยว พบวา่ นกัทอ่งเที,ยว
มองว่าศาสนสถานเป็นสถานที,ที,ช่วยเสริมสร้างความสมัพันธ์ที,ดีกับครอบครัวหรือเพื,อน โดยมี
คา่เฉลี,ย  4.00 และคา่สว่นเบี,ยงเบนมาตรฐาน 0.86 อยูใ่นระดบัมาก 

 
 
  

!
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O. ความต้องการของนักท่องเทีCยวต่อสิCงอาํนวยความสะดวกการท่องเทีCยวเชิง
ศาสนาพุทธ 

ตาราง ¦ แสดงข้อมลูเกี,ยวกบัความต้องการด้านสิ,งดงึดดูใจ 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ต้องการให้มีพื Cนที,จดัแสดงนิทรรศการเกี,ยวกบั
ประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรมของศาสนสถาน 

4.03 0.85 มาก 

ต้องการให้มีการปรับปรุงแสงสวา่งในพื Cนที,สําคญัของศา
สนสถาน 

3.93 0.93 มาก 

ต้องการให้ศาสนสถานมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที,
สวยงาม 

4.10 0.92 มาก 

ต้องการให้มีระบบมคัคเุทศก์ (คูมื่อทอ่งเที,ยว) ที,ช่วย
แนะนําจดุสําคญัในศาสนสถาน 

4.06 0.83 มาก 

รวม 4.03 0.65 มาก 

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการต่อสิ,งอํานวยความสะดวกด้านสิ,งดึงดูดใจ พบว่า 
นกัท่องเที,ยวต้องการให้ศาสนสถานมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที,สวยงาม โดยมีค่าเฉลี,ย 4.10 
และคา่สว่นเบี,ยงเบนมาตรฐาน 0.92 
 

  

!
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ตาราง § แสดงข้อมลูเกี,ยวกบัความต้องการด้านกิจกรรม 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ต้องการให้ทางศาสนสถานจดักิจกรรมที,เกี,ยวข้องกบั
การปฏิบติัธรรมเพิ,มเติม 

3.78 0.96 มาก 

ต้องการให้มีการเพิ,มอปุกรณ์หรือพื Cนที,สําหรับผู้สงูอายุ
และผู้ พิการที,เข้าร่วมกิจกรรม 

4.28 0.79 มากที,สดุ 

ต้องการให้มีการจดักิจกรรมเชิงวฒันธรรม เชน่ การ
แสดงศิลปะไทยหรือการเรียนรู้เกี,ยวกบัพทุธศาสนา 

4.04 0.83 มาก 

ต้องการให้มีช่องทางสื,อสารกิจกรรมที,เข้าถงึและเข้าใจ
ได้งา่ย เช่น เวบ็ไซต์ โซเชียลมีเดีย และปา้ย
ประชาสมัพนัธ์ 

4.25 0.77 มากที,สดุ 

รวม 4.09 0.63 มาก 

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการต่อสิ,งอํานวยความสะดวกด้านกิจกรรม พบว่า 
นกัท่องเที,ยวต้องการให้มีการเพิ,มอปุกรณ์หรือพื Cนที,สําหรับผู้สงูอายแุละผู้ พิการที,เข้าร่วมกิจกรรม 
โดยมีคา่เฉลี,ย 4.28 และคา่สว่นเบี,ยงเบนมาตรฐาน 0.79 อยูใ่นระดบัมากที,สดุ 
 

  

!
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ตาราง ¨ แสดงข้อมลูเกี,ยวกบัความต้องการด้านการเข้าถงึ 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ต้องการให้มีปา้ยบอกทางในศาสนสถานที,ชดัเจนและมี
หลายภาษาเพื,อให้เข้าใจงา่ยขึ Cน 

4.34 0.76 มากที,สดุ 

ต้องการให้ทางศาสนสถานจดัทําแผนที,แบบกระดาษ
หรือแบบดิจิทลัที,เข้าใจงา่ย 

4.23 0.84 มากที,สดุ 

ต้องการให้มีการปรับปรุงเส้นทางเดินภายในศาสน
สถานให้สะดวกและปลอดภยัมากขึ Cน 

4.17 0.83 มาก 

ต้องการให้มีบริการเชื,อมตอ่กบัขนสง่สาธารณะ เช่น รถ
สองแถวหรือรถประจําทางเพิ,มเติม 

4.21 0.84 มากที,สดุ 

รวม 4.24 0.62 มากที,สดุ 

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการต่อสิ,งอํานวยความสะดวกด้านการเข้าถึง พบว่า 
นกัท่องเที,ยวต้องการให้มีปา้ยบอกทางในศาสนสถานที,ชดัเจนและมีหลายภาษาเพื,อให้เข้าใจง่าย
ขึ Cน โดยมีคา่เฉลี,ย 4.34 และคา่สว่นเบี,ยงเบนมาตรฐาน 0.76 อยูใ่นระดบัมากที,สดุ 
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ตาราง © แสดงข้อมลูเกี,ยวกบัความต้องการด้านสิ,งอํานวยความสะดวก 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ต้องการให้มีพื Cนที,จอดรถเพิ,มเติมที,สะดวกและเพียงพอ 4.42 0.71 มากที,สดุ 

ต้องการให้มีจดุบริการนํ Cาดื,มในบริเวณศาสนสถาน 4.41 0.75 มากที,สดุ 

ต้องการให้มีสขุาที,สะอาดและได้มาตรฐานในวดัศาสน
สถาน 

4.56 0.64 มากที,สดุ 

ต้องการให้มีร้านค้าหรือร้านอาหารที,จําหน่ายอาหาร
และเครื,องดื,มภายในศาสนสถานหรือบริเวณใกล้เคียง 

4.06 0.96 มาก 

รวม 4.36 0.58 มากที,สดุ 

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการตอ่สิ,งอํานวยความสะดวกด้านสิ,งอํานวยความสะดวก 
พบว่า นกัท่องเที,ยวต้องการให้มีสขุาที,สะอาดและได้มาตรฐานในวดัศาสนสถาน โดยมีค่าเฉลี,ย 
4.56 และคา่สว่นเบี,ยงเบนมาตรฐาน 0.64 อยูใ่นระดบัมากที,สดุ 
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ตาราง ¡ª แสดงข้อมลูเกี,ยวกบัความต้องการด้านที,พกั 

รายการ  S.D. ความหมาย 

ต้องการให้พื Cนที,พกัผอ่นมีความสะอาดและปลอดภยั
มากขึ Cน 

4.44 0.69 มากที,สดุ 

ต้องการให้มีพื Cนที,พกัผอ่นชั,วคราวสําหรับนกัทอ่งเที,ยว 
เช่น ห้องนั,งพกัในร่ม 

4.32 0.78 มากที,สดุ 

ต้องการให้ศาสนสถานเพิ,มสิ,งอํานวยความสะดวก
สําหรับการพกัผอ่น 

4.22 0.83 มากที,สดุ 

ต้องการให้ที,พกัในศาสนสถานมีสภาพแวดล้อมที,สงบ 4.46 0.69 มากที,สดุ 

รวม 4.36 0.61 มากที,สดุ 

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการต่อสิ,งอํานวยความสะดวกด้านที,พัก พบว่า 
นกัท่องเที,ยวต้องการให้ที,พกัในศาสนสถานมีสภาพแวดล้อมที,สงบ โดยมีค่าเฉลี,ย 4.46 และค่า
สว่นเบี,ยงเบนมาตรฐาน 0.69 อยูใ่นระดบัมากที,สดุ 

Q. ข้อเสนอแนะจากความคดิเหน็ปลายเปิด 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูคําตอบปลายเปิดของนกัท่องเที,ยว โดยวิธีการวิเคราะห์เชิง

เนื Cอหา (Content Analysis) พบประเดน็ข้อเสนอแนะที,สําคญั § ด้าน ได้แก่ 
¡. ความต้องการพื Cนที,พกัผอ่นในพื Cนที,พทุธสถาน โดยเฉพาะบริเวณที,ร่ม มีอากาศ

ถ่ายเท หรือมีเครื,องปรับอากาศ 
¢. ความสะอาดและความเพียงพอของห้องนํ Cาภายในพื Cนที,พทุธสถาน 
£. การจัดหาที,จอดรถให้เพียงพอ และพัฒนาระบบการเข้าถึงอย่างสะดวก

ปลอดภยั 
¤. การพฒันาระบบรักษาความปลอดภยัภายในพื Cนที,พทุธสถาน 
¥. การเพิ,มสิ,งอํานวยความสะดวกเฉพาะกลุม่สําหรับผู้สงูอายแุละผู้ พิการ 

!
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¦. การปรับปรุงสื,อความหมายภายในวดั เช่น ป้ายบอกทางหลายภาษา ระบบ
เสียงมคัคเุทศก์ หรือระบบ QR Code 

§. การออกแบบกิจกรรมเชิงศาสนาและวฒันธรรมที,นกัท่องเที,ยวสามารถมีส่วน
ร่วม 

จากข้อค้นพบข้างต้น สะท้อนให้เห็นวา่นกัท่องเที,ยวมีความต้องการทั Cงในมิติของ
คุณภาพบริการขั Cนพื Cนฐาน ความปลอดภัย ความเท่าเทียมในการเข้าถึง และประสบการณ์เชิง
วฒันธรรมที,เข้าใจงา่ย เป็นมิตร และเข้าถงึได้อยา่งแท้จริง 

ขั AนตอนทีC Q การจัดทาํแผนพัฒนาสิCงอาํนวยความสะดวกเพืCอส่งเสริมการท่องเทีCยว 
เชิงศาสนาพุทธ 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ และการสํารวจทรัพยากรการท่องเที,ยว
ศาสนาพุทธในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้นําผลการวิเคราะห์ทั Cงหมดมาสังเคราะห์เป็น
แผนการพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกอย่างเป็นระบบ โดยมีการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส 
และอปุสรรค (SWOT) ร่วมกบัการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ด้วย TOWS Matrix เพื,อนําไปสูก่ารวางแผน
พฒันาอย่างครอบคลุมทุกมิติ ทั Cงนี C กรอบในการสงัเคราะห์แผนพฒันาครั Cงนี Cได้นําเสนอภายใต้
กรอบแนวคิด SACRED Model ซึ,งครอบคลมุ ¦ องค์ประกอบสําคญั คือ Safety, Accessibility, 
Comfort, Respect, Experience และ Diversity สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี C 

L. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
L.L การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  

จดุแข็ง (Strengths)  
¡. ศาสนสถานทั Cงสามแห่ง ได้แก่ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม วัดอรุณ

ราชวราราม และวดัไตรมิตรวิทยาราม มีสิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐาน เช่น ห้องนํ Cา ที,จอดรถ และ
ป้ายบอกทางอย่างครบถ้วน สิ,งเหล่านี Cช่วยอํานวยความสะดวกแก่ผู้มาเยือนทั Cงในด้านกายภาพ
และข้อมลู   

¢. ศาสนสถานตั Cงอยู่ใกล้ระบบขนส่งสาธารณะที,สะดวกและปลอดภยั เช่น 
รถไฟฟ้า รถโดยสารประจําทาง หรือท่าเรือ ซึ,งเอื Cอต่อการเดินทางของนกัท่องเที,ยวทั Cงชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ช่วยลดข้อจํากัดในการเข้าถึงพื Cนที, และกระตุ้นการท่องเที,ยวในเชิงพื Cนที,ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  

£. แต่ละวดัมีความพร้อมในการจดักิจกรรมทางศาสนาและวฒันธรรม เช่น 
การสวดมนต์ เวียนเทียน นิทรรศการ ซึ,งสามารถตอบสนองความต้องการทั Cงนกัท่องเที,ยวสายบญุ
และผู้ ที,สนใจเรียนรู้วฒันธรรมไทยได้อยา่งครอบคลมุ  

¤. ในศาสนสถานมีบคุลากร เจ้าหน้าที, และจิตอาสาที,สามารถช่วยดแูลพื Cนที, 
ให้ข้อมลู และอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเที,ยว ซึ,งสง่ผลให้บรรยากาศในพื Cนที,มีความเป็นมิตร
และปลอดภยั  
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¥. มีจุดบริการนกัท่องเที,ยว เช่น ศนูย์ข้อมลู จุดจําหน่ายตัÅว หรือจุดแนะนํา
เส้นทางการชมวดั ซึ,งช่วยให้นักท่องเที,ยวสามารถวางแผนการเยี,ยมชมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเพิ,มความเข้าใจในสถานที,  

จดุออ่น (Weaknesses)  
¡. แม้วา่ศาสนสถานจะมีสิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐาน แตย่งัขาดมาตรฐาน

กลางในการจดัการและพฒันาอยา่งเป็นระบบ ทําให้เกิดความแตกตา่งด้านคณุภาพระหวา่งแตล่ะ
วดั และอาจสง่ผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความสบัสนหรือไมม่ั,นใจในการใช้งาน  

¢. สิ,งอํานวยความสะดวกที,มีอยู่ยงัไม่รองรับกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สงูอายุ
หรือผู้ พิการ ได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในด้านโครงสร้าง เช่น ทางลาด ห้องนํ Cาเฉพาะกลุม่ หรือ
พื Cนที,พกัเฉพาะ ทําให้การเข้าถงึและใช้งานยงัมีข้อจํากดั  

£. พื Cนที,พกัผ่อนในร่มมีไม่เพียงพอ โดยเฉพาะในช่วงที,มีนกัท่องเที,ยวจํานวน
มาก ทําให้เกิดความแออดั และลดทอนคณุภาพของประสบการณ์ในการเยี,ยมชม  

¤. สื,อและปา้ยแนะนําสถานที,สว่นใหญ่ยงัจํากดัอยู่ในภาษาไทยและองักฤษ 
ซึ,งไม่เพียงพอสําหรับนักท่องเที,ยวหลากหลายเชื Cอชาติ และบางป้ายยังมีข้อความที,ไม่ชัดเจน
หรือไมอ่ปัเดต  

¥. การจัดสรรพื Cนที,ภายในวัดยังไม่มีความชัดเจนในการแยกระหว่างพื Cนที,
สําหรับนกัท่องเที,ยวและผู้ปฏิบติัธรรม ซึ,งอาจส่งผลกระทบต่อบรรยากาศทางศาสนาและความ
สงบของสถานที,  

L.N การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  
โอกาส (Opportunities)  

¡. ภาครัฐมีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที,ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรม
อย่างต่อเนื,อง ทั Cงในระดบัประเทศและระดบัพื Cนที, ซึ,งช่วยเสริมความน่าเชื,อถือและโอกาสในการ
ขบัเคลื,อนงบประมาณและโครงการที,เกี,ยวข้องกบัศาสนสถาน  

¢. มีความร่วมมือจากภาคเอกชนในหลายมิติ เช่น การร่วมจดักิจกรรม การ
สนบัสนนุทรัพยากร และการใช้พื Cนที,วดัในการทํากิจกรรม CSR ซึ,งสามารถตอ่ยอดเป็นการพฒันา
อยา่งยั,งยืนได้  

£. การนําเทคโนโลยี เช่น QR Code, Audio Guide และแผนที,ดิจิทลั มาใช้
ในวดัตา่ง ๆ ช่วยเพิ,มคณุภาพของประสบการณ์การเรียนรู้และการเข้าถึงข้อมลูของนกัท่องเที,ยวได้
อยา่งสะดวกและทนัสมยั  

¤. แนวโน้มพฤติกรรมของนกัท่องเที,ยวทั Cงชาวไทยและต่างชาติมีความสนใจ
ในการท่องเที,ยวเชิงวัฒนธรรมและศาสนาเพิ,มมากขึ Cน โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที,ยวรุ่นใหม่ 
ผู้สงูอาย ุและผู้ ที,แสวงหาความสงบทางจิตใจ  

¥. จํานวนของนกัท่องเที,ยวชาวตา่งชาติที,เพิ,มขึ Cนอย่างตอ่เนื,อง โดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร ซึ,งเป็นศูนย์กลางสําคญั ทําให้ศาสนสถานมีโอกาสในการปรับตวัและรองรับ
ความต้องการที,หลากหลายมากขึ Cน  
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อปุสรรค (Threats)  
¡. สภาพอากาศที,แปรปรวน เช่น ฝนตกหรืออากาศร้อนจดั ส่งผลกระทบต่อ

การใช้งานพื Cนที,กลางแจ้ง รวมถึงจุดนั,งพกั หรือพื Cนที,กิจกรรม ซึ,งอาจลดทอนประสบการณ์ของ
นกัทอ่งเที,ยว  

¢. งบประมาณของวดัหรือหน่วยงานท้องถิ,นที,ดแูลศาสนสถานมีข้อจํากดั ทํา
ให้การปรับปรุง บํารุงรักษา หรือพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกทําได้ไม่ต่อเนื,องและไม่ครอบคลมุ
ทกุจดุสําคญั  

£. พฤติกรรมของนกัทอ่งเที,ยวบางกลุม่ใช้งานสิ,งอํานวยความสะดวกอยา่งไม่
เหมาะสม เช่น ไมรั่กษาความสะอาด หรือใช้ทรัพยากรอยา่งสิ Cนเปลือง ซึ,งสง่ผลตอ่ความเสื,อมโทรม
ของพื Cนที,  

¤. ในช่วงเทศกาลหรือวนัหยดุยาว ศาสนสถานมกัประสบปัญหาความแออดั
เกินขีดความสามารถในการรองรับของพื Cนที, สง่ผลให้สิ,งอํานวยความสะดวกที,มีอยู่ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ  

¥. ข้อจํากดัทางกายภาพของวดับางแห่ง เช่น พื Cนที,แคบ หรือมีข้อจํากดัด้าน
โครงสร้าง ทําให้ไมส่ามารถเพิ,มหรือติดตั Cงสิ,งอํานวยความสะดวกเพิ,มเติมได้ตามความต้องการ 

N.การวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 
2.1 SO กลยุทธ์เชิงรุก 

¡. ยกระดับจุดบริการนักท่องเที,ยวในศาสนสถาน ให้เป็นศูนย์รวมข้อมูลและ
คําแนะนําเชิงวฒันธรรมเช่น แจกแผนที,ดิจิทลั, แนะนําจดุนั,งพกั ห้องนํ Cา และมารยาทเบื Cองต้นผา่น 
QR Code (S5 + O2, O3) 

¢. จดัเส้นทางกิจกรรมเชิงศาสนาที,เข้าถงึงา่ยและเป็นมิตรกบัทกุกลุม่ 
เชน่ จดุสวดมนต์, มมุทําบญุ ที,เหมาะกบัทั Cงนกัทอ่งเที,ยวทั,วไป ผู้สงูอาย ุและกลุม่

เปราะบาง (S3 + O1, O4, O5) 
£. พัฒนาบุคลากรของวัดและจิตอาสาให้สามารถให้ข้อมูลเบื Cองต้นเป็น

ภาษาต่างประเทศได้ เช่น การพูดทักทาย อธิบายกิจกรรมเบื Cองต้น พร้อมคู่มือสื,อสาร หรือQR 
Code ให้ใช้ร่วม (S4 + O1, O2, O3, O5) 

2.2 WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
¡. จัดทําแผนมาตรฐานกลางด้านสิ,งอํานวยความสะดวกในศาสนสถาน เช่น 

คูมื่อจดัวางห้องนํ Cา ปา้ย ที,นั,งพกั โดยออกแบบให้กลมกลืนกบับริบทวดัไทย (W1 + O1, O2) 
¢. พฒันาโครงสร้างพื Cนฐานตามหลกั Universal Design เช่น ทางลาด ห้องนํ Cา

สําหรับผู้สงูอาย ุและปา้ยสื,อความหาย (W2 + O1, O2, O4, O5) 
£. ผลิตสื,อภาษาต่างประเทศในรูปแบบนวตักรรม เช่น Audio Guide และแผนที,

ดิจิทลัแบบหลายภาษา  (W4 + O2, O3, O5) 
2.3 ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

¡. อบรมบุคลากร/จิตอาสาให้ช่วยแนะนําพฤติกรรมที,เหมาะสมในการใช้สิ,ง
อํานวยความสะดวก เช่น บอกมารยาทการชมสถานที, (S4 + T3) 
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¢. พัฒนาระบบจัดการจํานวนคนผ่านจุดบริการนักท่องเที,ยว เช่น จัดแถว ดู
จํานวนคนเข้าน้อย-มาก (S5 + T4, T5) 

£. ติดตั Cงเต็นท์พักร่มแบบพับเก็บได้ในฤดูฝนหรือแดดจัด บริเวณจุดพักหลกัที,
เข้าถงึงา่ย (S5 + T1) 

2.4 WT กลยุทธ์เชิงรับ 
¡. ร่วมมือกับพื Cนที,รอบวัด เช่น ชุมชน ร้านค้า โรงเรียน เป็นโซนพักของ

นกัทอ่งเที,ยว (W3 + T5) 
¢. กําหนดช่วงเวลาเปิด–ปิดการใช้งานสิ,งอํานวยความสะดวกบางจุด เช่น 

ห้องนํ Cาหรือที,นั,งพกั เพื,อให้สามารถบํารุงรักษาและดแูลความสะอาดได้อย่างทั,วถึง  (W1, W2 + 
T2) 

£. ติด QR Code ให้สแกนแจ้งปัญหาสิ,งอํานวยความสะดวกใช้  (W4 + T2) 
O. กรอบแนวคดิ SACRED Model 

ในการจดัทําแผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกของการท่องเที,ยวเชิงศาสนาพทุธใน
พื Cนที,กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้พฒันากรอบแนวคิดเชิงประยกุต์ที,เรียกวา่ SACRED Model ขึ Cนมา
ใช้เป็นแนวทางหลกัในการกําหนดทิศทางของแผนยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการตา่ง ๆ ภายใน
แผนพฒันา โดยกระบวนการสร้างโมเดลนี Cเกิดจากการสงัเคราะห์ข้อมลูจากหลายแหลง่ ได้แก่ 

¡. การศกึษาทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีด้านการออกแบบสิ,งอํานวยความ
สะดวกและการจดัการแหลง่ทอ่งเที,ยวเชิงศาสนา 

¢. ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการลงพื Cนที,สํารวจทรัพยากรของพุทธสถานสําคัญใน
กรุงเทพมหานคร £ แหง่ 

£. ข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์ผู้ เชี,ยวชาญด้านศาสนา การท่องเที,ยว และ
การบริหารพทุธสถานจํานวน ¥ ทา่น 

¤. ข้อมลูเชิงปริมาณจากการสอบความต้องการของนกัทอ่งเที,ยวจํานวน £©ª คน 
จากการวิเคราะห์เชิงลึกของข้อมูลทั Cงหมด ผู้ วิจัยได้สังเคราะห์ประเด็นที,มีความ

เชื,อมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ จนสามารถจดักลุม่ออกมาเป็นองค์ประกอบหลกัของโมเดล SACRED 
ซึ,งเป็นแนวทางการพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกที,เน้นความสมดลุระหว่าง ความศกัดิoสิทธิoของ
พื Cนที,ศาสนา ความหลากหลายของกลุ่มนกัท่องเที,ยว และความยั,งยืนของการจดัการพื Cนที, โดยมี
อง ค์ประกอบหลัก  ¦  ด้ าน  ไ ด้แ ก่  Safety, Accessibility, Comfort, Respect, Experience, 
Diversity 
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ที,มา : ผู้ วิจยั, 2568 

S (Safety) หมายถึง ความปลอดภัย พุทธสถานควรมีระบบดูแลความปลอดภัย  
เช่น กล้องวงจรปิด แสงสว่างเพียงพอ จุดปฐมพยาบาล และการจัดการทางเข้า-ออกอย่างเป็น
ระเบียบ เพื,อลดความเสี,ยงและสร้างความมั,นใจแก่นกัทอ่งเที,ยว 

A (Accessibility) หมายถึง การเข้าถึง ควรออกแบบให้เข้าถึงได้สําหรับทุกคน 
โดยเฉพาะผู้สงูอายแุละผู้ พิการ เช่น ทางลาด ปา้ยบอกทางชดัเจน ระบบ QR Code และพื Cนที,จอด
รถเฉพาะกลุม่เปราะบาง 

C (Comfort) หมายถึง ความสะดวกสบาย ควรจดัพื Cนที,ให้เหมาะกบัการพกัผอ่น เช่น 
ที,นั,งในร่ม ห้องนํ Cาสะอาด จุดบริการนํ Cาดื,ม และลดความแออัดในพื Cนที, เพื,อให้การท่องเที,ยวไม่
ก่อให้เกิดความเหนื,อยล้า 

R (Respect) หมายถึง ความเคารพตอ่ศาสนา ควรสง่เสริมความเข้าใจในวฒันธรรม
ท้องถิ,น เช่น ปา้ยแนะนํามารยาท การแต่งกาย และการแยกพื Cนที,ระหว่างนกัท่องเที,ยวกบัผู้ปฏิบติั
ธรรมอยา่งเหมาะสม 

E (Experience) หมายถึง ประสบการณ์ ควรมีกิจกรรมให้ผู้ มาเยือนได้มีส่วนร่วม 
เช่น สวดมนต์ ฟังธรรม หรือเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี เช่น Audio Guide หรือ AR/VR เพื,อสร้างความ
ประทบัใจและเข้าใจคณุคา่ทางจิตวิญญาณ 

D (Diversity) หมายถึง ความหลากหลาย ควรมีบริการที,รองรับความหลากหลาย
ของนกัท่องเที,ยว ทั Cงด้านภาษา ข้อมลู และช่องทางสื,อสาร เพื,อให้เข้าถึงและเข้าใจบริบทของพทุธ
สถานได้อยา่งเทา่เทียม 

ทั Cงนี C SACRED Model ที,พฒันาขึ Cนจากบริบทศาสนสถานในกรุงเทพมหานคร ถือเป็น
แนวทางเชิงประจักษ์เบื Cองต้น ซึ,งสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในพื Cนที,เมืองรองอื,นได้โดยปรับให้
สอดคล้องกบับริบทแตล่ะพื Cนที, 

E
Experience

D
Diversity

A
Accessibility

R
Respect

SACRED MODEL

C
Comfort

S

Safety

ภาพประกอบ ¥ SACRED Model 
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4. แผนพัฒนาสิCงอาํนวยความสะดวกของการท่องเทีCยวเชิงศาสนาพุทธพื AนทีC
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ และ ข้อมลูเชิงปริมาณ ร่วมกบัการประยกุต์ใช้
กรอบแนวคิด SACRED Model ผู้ วิจัยได้จัดลําดับประเด็นสําคัญอย่างเป็นระบบ และนํามา
สงัเคราะห์เป็นแผนพฒันาในลกัษณะของแผนเชิงยทุธศาสตร์ที,ครอบคลมุทกุมิติของการท่องเที,ยว
เชิงศาสนา โดยแผนดงักล่าวประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์หลกั พร้อมกลยุทธ์และโครงการย่อยที,
สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง ทั Cงในเชิงนโยบายและการบริหารจัดการในระดับพื Cนที,ศาสนสถาน 
ดงัตอ่ไปนี C 

ยุทธศาสตร์ทีC 1: ยกระดับโครงสร้างพื AนฐานและความปลอดภยัของสิCงอาํนวย
ความสะดวกในพุทธสถาน 

กลยทุธ์ที, 1.1 พฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกให้ได้มาตรฐานรองรับนกัท่องเที,ยว
ทกุกลุม่ 

จากผลการวิจัยพบว่าการเข้าถึงพื Cนที,พุทธสถานยังมีข้อจํากัดสําหรับกลุ่ม
เปราะบาง เช่น ผู้ สูงอายุ ผู้ พิการ และผู้ ใช้รถเข็น การออกแบบพื Cนที,จึงต้องคํานึงถึงทางลาด 
ทางเดินที,ปลอดภัย จุดพักระหว่างทางที,มีร่มเงา รวมทั Cงระบบจัดเก็บวีลแชร์ให้เป็นระเบียบ 
นอกจากนี Cสิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐาน อาทิ ห้องนํ Cา จุดเปลี,ยนเสื Cอผ้า ตู้ เก็บรองเท้า และจุด
พกัผอ่น ควรได้รับการออกแบบและปรับปรุงให้รองรับกลุม่ผู้ใช้ทกุกลุม่อยา่งเทา่เทียม 

กลยทุธ์ที, 1.2 เสริมระบบความปลอดภยัในพื Cนที,พทุธสถาน 
ความปลอดภัยเป็นปัจจัยสําคัญที,ส่งผลโดยตรงต่อความเชื,อมั,นของ

นกัท่องเที,ยว จึงจําเป็นต้องติดตั Cงกล้องวงจรปิดในจุดสําคญัของพื Cนที,พุทธสถาน ติดตั Cงระบบไฟ
ส่องสว่างทั,วทั Cงบริเวณ จดัตั Cงจดุปฐมพยาบาลในพื Cนที,วดั ตลอดจนพฒันาศกัยภาพเจ้าหน้าที,วดั
และอาสาสมคัรให้มีทกัษะปฐมพยาบาลและการดแูลผู้ ป่วยเบื Cองต้นอยา่งมีประสทิธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ทีC 2: พัฒนาประสบการณ์ท่องเทีCยวเชิงวัฒนธรรมในพุทธสถาน 
กลยทุธ์ที, 2.1 ออกแบบกิจกรรมที,เชื,อมโยงศาสนาและวฒันธรรมกบันกัทอ่งเที,ยว 

จากผลการสัมภาษณ์ผู้ เชี,ยวชาญพบว่า การเพิ,มกิจกรรมที,นักท่องเที,ยว
สามารถมีสว่นร่วมได้ เช่น การหลอ่เทียนพรรษา พบัดอกบวั เขียนคําอธิษฐาน การเข้าร่วมพิธีสวด
มนต์ และฟังธรรม เป็นแนวทางหนึ,งที,จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในพระพทุธศาสนา และเพิ,ม
คณุคา่ให้กบัการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนา 

กลยทุธ์ที, 2.2 สง่เสริมการเรียนรู้วฒันธรรมและมารยาทในพทุธสถาน 
ควรพฒันาสื,อแนะนําการแต่งกาย การปฏิบติัตวัในพื Cนที,พุทธสถาน ติดตั Cง

ปา้ยแนะนําหลายภาษา จดัทําสื,อ QR Code, Application, และระบบ Audio Guide เพื,อถ่ายทอด
ข้อมูลประวัติศาสตร์ ศิลปกรรม และข้อปฏิบัติต่าง ๆ อย่างครบถ้วน เพื,อให้เหมาะสมกับ
นกัทอ่งเที,ยวทกุเชื Cอชาติ 

ยุทธศาสตร์ทีC 3: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการบริหารจัดการอย่างยัC งยืนใน 
พุทธสถาน 

กลยทุธ์ 3.1: สร้างกลไกการบริหารจดัการพื Cนที,ร่วมกบัชมุชน 
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ผลการวิเคราะห์สะท้อนว่าควรมีการฝึกอบรมบุคลากรทั Cงในวดั ผู้ นําชุมชน 
และเครือข่ายจิตอาสาให้มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจดัการสิ,งอํานวยความสะดวกอย่าง
เป็นระบบ สร้างความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของพื Cนที, และสร้างความร่วมมือเชิงพื Cนที,ร่วมกับภาคี
เครือขา่ยทั Cงภาครัฐและเอกชน 

กลยทุธ์ 3.2: สร้างระบบรายงานปัญหาและการมีสว่นร่วมของผู้ใช้งาน 
ควรมีระบบ QR Code ให้บริการนกัท่องเที,ยวแจ้งปัญหาและข้อเสนอแนะใน

แต่ละจุดบริการ รวมทั Cงติดตั Cงกล่องรับฟังความคิดเห็นในพื Cนที,ศูนย์บริการนักท่องเที,ยวเพื,อให้
สามารถประเมินความพงึพอใจและปรับปรุงบริการได้อยา่งตอ่เนื,อง 

แผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกของการท่องเที,ยวเชิงศาสนาพทุธในพื Cนที,
กรุงเทพมหานครฉบบันี C ถือเป็นผลจากการวิเคราะห์และบรูณาการข้อมลูจากการสํารวจทรัพยากร
ทางกายภาพ ความต้องการของนกัท่องเที,ยว และข้อเสนอแนะของผู้ เชี,ยวชาญโดยตรง โดยการ
พฒันาได้รับการออกแบบอย่างครอบคลมุทั Cงเชิงพื Cนที, เชิงการจัดการ และเชิงระบบ ด้วยความ
เคารพตอ่คณุคา่ทางพระพทุธศาสนา สถาปัตยกรรมวฒันธรรม และความยั,งยืนในระยะยาว 

5. ผลการประเมินแผนพฒันาสิCงอาํนวยความสะดวกของการท่องเทีCยวเชิง
ศาสนาพุทธในพื AนทีCกรุงเทพมหานคร 

จากการประเมินความเหมาะสมของแผนพัฒนาสิ,งอํานวยความสะดวกของการ
ท่องเที,ยวเชิงศาสนาพุทธในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร โดยผู้ ทรงคุณวุฒิจํานวน £ ท่าน พบว่า
ผู้ทรงคณุวฒิุทกุท่านมีความเห็น “เห็นด้วย” ในทกุประเด็นหลกัของแผนพฒันา ทั Cงในเชิงแนวคิด 
เนื Cอหา และแนวทางการนําไปใช้จริงในบริบทของพื Cนที,พทุธสถาน สะท้อนว่าแผนพฒันาฉบบันี Cมี
ความครอบคลมุ เหมาะสม และสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริงทั Cงในเชิงนโยบายและการจดัการ
ระดบัปฏิบติัการ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี C 

ตาราง ¡¡ ผลการประเมินแผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวก 

ประเดน็ที,ประเมิน ผลการประเมิน 

วตัถปุระสงค์ของแผนพฒันามีความชดัเจนและสอดคล้องกบั
ประเดน็ที,ศกึษา 

เห็นด้วย 
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ประเดน็ที,ประเมิน ผลการประเมิน 

ทีมาและความสําคญัของแผนพฒันาสะท้อนบริบทปัจจบุนั 
ของพื Cนที,ได้ชดัเจน 

เห็นด้วย 

ขอบเขตและแนวทางการศกึษาเหมาะสมกบัแผนระดบัพื Cนที, เห็นด้วย 

ข้อมลูสถานการณ์เป็นปัจจบุนั เชื,อถือได้ 
และมีแหลง่อ้างอิงชดัเจน 

เห็นด้วย 

การวิเคราะห์เชื,อมโยงระดบัประเทศสูร่ะดบัท้องถิ,นได้อยา่ง 
เหมาะสม 

เห็นด้วย 

มีการอธิบายบทบาทของกรุงเทพมหานครในบริบท        
การทอ่งเที,ยวชดัเจน 

เห็นด้วย 

การนําเสนอข้อมลูสถานที,สํารวจ (วดัทั Cง £ แหง่) 
ครอบคลมุและถกูต้อง 

เห็นด้วย 

รายการสิ,งอํานวยความสะดวกมีการจดัหมวดหมูอ่ยา่งเป็น 
ระบบ 

เห็นด้วย 

ข้อมลูในบทนี Cมีความสอดคล้องและรองรับการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อม (SWOT) ได้อยา่งเหมาะสม 

เห็นด้วย 

การวิเคราะห์ SWOT 
มีความครบถ้วนและสะท้อนสภาพจริงของพื Cนที, 

เห็นด้วย 
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ประเดน็ที,ประเมิน ผลการประเมิน 

การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
นําเสนอได้ชดัเจนสะท้อนภาพรวมได้อยา่งเหมาะสม 

เห็นด้วย 

 
 



 

  

 

บทที5 M 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครั Cงนี Cเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยมี
วตัถปุระสงค์หลกัเพื,อศกึษาสภาพทรัพยากรการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาพทุธในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร 
ศึกษาความต้องการของนกัท่องเที,ยวต่อสิ,งอํานวยความสะดวกในการท่องเที,ยวเชิงศาสนาพทุธ 
และจัดทําแผนพัฒนาสิ,งอํานวยความสะดวกของการท่องเที,ยวเชิงศาสนาพุทธในพื Cนที,
กรุงเทพมหานคร  

L. สรุปผลการวจัิย 
L.L ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาสภาพทรัพยากรการท่องเทีCยวเชิง

ศาสนาพุทธ 
จากการสํารวจทรัพยากรการท่องเที,ยวเชิงศาสนาพุทธในพื Cนที,กรุงเทพมหานครใน

พทุธสถาน £ แห่ง ได้แก่ วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร วดัอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร และวัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบ
แนวคิด ¥A ได้ดงันี C 

ด้านสิ,งดงึดดูใจ (Attraction) พบวา่พทุธสถานทั Cงสามแหง่มีทรัพยากรด้านศิลปกรรม 
โบราณสถาน พระพทุธรูปสําคญั และประวติัศาสตร์ที,มีคณุคา่ทางพระพทุธศาสนาและวฒันธรรม
อย่างเดน่ชดั ทั Cงพระพทุธไสยาสน์ของวดัโพธิo พระปรางค์วดัอรุณฯ และพระทองคําของวดัไตรมิตร
ฯ ซึ,งล้วนมีชื,อเสียงในระดบันานาชาติ จึงเป็นแหล่งดึงดดูใจแก่นกัท่องเที,ยวทั Cงชาวไทยและชาว
ตา่งประเทศ 

ด้านกิจกรรม (Activities) พบว่าพุทธสถานแต่ละแห่งมีการจัดกิจกรรมทางศาสนา
อย่างหลากหลายและต่อเนื,อง เช่น การสวดมนต์ การฟังธรรม การทําบุญ รวมถึงพิธีกรรมทาง
ศาสนาในวนัสําคญั นอกจากนี Cยงัมีกิจกรรมวฒันธรรมที,เปิดโอกาสให้นกัท่องเที,ยวได้มีส่วนร่วม 
เพื,อสง่เสริมความเข้าใจในพระพทุธศาสนาและวฒันธรรมไทย 

ด้านการเข้าถึง (Access) พบว่าพุทธสถานทั Cงสามแห่งมีที,ตั Cงที,เข้าถึงได้สะดวกทั Cง
ระบบขนส่งสาธารณะและทางเดินเท้า โดยเฉพาะวัดอรุณฯ และวัดโพธิoสามารถเชื,อมโยงการ
เดินทางทาง  

เรือและทางรถได้ดี อย่างไรก็ตาม เส้นทางภายในพื Cนที,วดับางส่วนยงัมีข้อจํากัดใน
การอํานวยความสะดวกแก่ผู้สงูอาย ุผู้ พิการ และผู้ใช้รถเข็น 

ด้านสิ,งอํานวยความสะดวก (Amenities) พบว่าพทุธสถานทกุแห่งมีสิ,งอํานวยความ
สะดวกขั Cนพื Cนฐาน เช่น ห้องนํ Cา จดุพกัผอ่น จดุบริการนํ Cาดื,ม และศนูย์บริการข้อมลูนกัทอ่งเที,ยว แต่
ยงัมีความจําเป็นต้องเพิ,มจํานวน พฒันาคณุภาพด้านความสะอาด ความสะดวกสบาย และความ
เป็นระเบียบในทกุสว่น
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ด้านที,พัก (Accommodation) พบว่ายังไม่มีการจัดสรรพื Cนที,สําหรับการพักแรมใน

พื Cนที,พุทธสถานโดยตรง แต่มีพื Cนที,พักคอยและจุดพักชั,วคราวในบริเวณวัดซึ,งสามารถรองรับ
นกัทอ่งเที,ยวได้ในเบื Cองต้น 

L.N ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้เชีCยวชาญ 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ เชี,ยวชาญ ซึ,งประกอบด้วย อาจารย์

ผู้ เชี,ยวชาญด้านศาสนาและการทอ่งเที,ยว เจ้าหน้าที,จากหน่วยงานภาครัฐที,เกี,ยวข้อง และพระภิกษุ
ผู้บริหารจดัการพทุธสถาน ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปตามกรอบ ¥A ได้ดงันี C 

ในด้านสิ,งดึงดูดใจ ผู้ เชี,ยวชาญทุกฝ่ายเห็นว่าควรส่งเสริมการจัดแสดงข้อมูลทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของวดัเพิ,มเติม รวมถึงการใช้เทคโนโลยี เช่น QR Code ระบบเสียง
หลายภาษา และ Application เพื,อถ่ายทอดความรู้แก่ผู้มาเยือนอย่างเข้าใจง่าย แต่ต้องอยู่บน
พื Cนฐานของความเคารพตอ่ศาสนา 

ในด้านกิจกรรม ผู้ เชี,ยวชาญเสนอให้เพิ,มกิจกรรมที,นกัทอ่งเที,ยวมีสว่นร่วมได้จริง เช่น 
การหลอ่เทียนพรรษา การพบัดอกบวั การฟังธรรมพร้อมคําบรรยายหลายภาษา รวมทั Cงควรจดัทํา
ปา้ยสื,อความหมายและเจ้าหน้าที,อธิบายรายละเอียดกิจกรรมให้เข้าใจงา่ยขึ Cน 

ในด้านการเข้าถึง มีข้อเสนอว่าควรออกแบบเส้นทางเดิน ทางลาด จดุพกั และพื Cนที,
จอดรถอย่างเหมาะสมกับผู้ ใช้วีลแชร์และกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม พร้อมทั Cงวางระบบการเก็บ
อปุกรณ์ช่วยเดินอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ในด้านสิ,งอํานวยความสะดวก มีข้อเสนอให้เพิ,มจํานวนห้องนํ Cา จุดพัก จุดเปลี,ยน
เสื Cอผ้า ตู้ เก็บรองเท้า และจดุดื,มนํ Cา รวมถึงศนูย์บริการข้อมลูนกัท่องเที,ยวที,รองรับหลายภาษาและ
กลุม่ผู้ ใช้บริการที,หลากหลาย 

ในด้านพื Cนที,พกัและบริการต้อนรับ ควรออกแบบพื Cนที,ให้สอดคล้องกบัศิลปกรรมของ
วดัแต่ละแห่ง มีพื Cนที,พกัผ่อนเพียงพอในร่ม และศนูย์บริการนกัท่องเที,ยวแบบครบวงจรที,กลมกลืน
กบัความศกัดิoสทิธิoของพื Cนที,วดั 

L.O ผลการวเิคราะห์ความต้องการของนักท่องเทีCยว 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณที,เก็บรวบรวมจากนกัท่องเที,ยวจํานวน £©ª 

คน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ใน £ ประเดน็สําคญั 
สําหรับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ ¦¡.£ มีอายอุยู่ในช่วง ¢¡–£ª ปี คิดเป็นร้อยละ £§.¢ สว่นใหญ่ประกอบอาชีพ
เป็น นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ ¢©.¢ รองลงมาคือ พนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
¢¥.¦ มีรายได้ ¡¥,ªª¡–¢¥,ªªª บาท คิดเป็นร้อยละ £¤.¡ ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่คือปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ ¦©.¢ และมีสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ §ª.ª  

สําหรับข้อมลูด้านความต้องการในการท่องเที,ยวเชิงศาสนาพทุธ ตามแนวคิด Self-
Determination Theory ผลการวิเคราะห์พบว่าความต้องการด้านการประสบความสําเร็จมี
ค่าเฉลี,ยสูงที,สุดที,ค่าเฉลี,ย £.¨© ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ª.§§ รองลงมาคือความต้องการด้าน
ความเชื,อมั,นในตนเอง มีค่าเฉลี,ย £.¨§ ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ª.§¨ และความต้องการด้าน
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ความสมัพนัธ์กบัผู้ อื,น มีคา่เฉลี,ย £.¨§ สว่นเบี,ยงเบนมาตรฐาน ª.§¡ แสดงให้เห็นวา่นกัทอ่งเที,ยวมี
ความต้องการในทกุมิติใกล้เคียงกนั โดยต้องการทั Cงความสําเร็จสว่นตวั ความมั,นใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมศาสนา และความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

สําหรับข้อมูลด้านความต้องการสิ,งอํานวยความสะดวกในพุทธสถาน ผลการ
วิเคราะห์พบว่าความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดบัมากถึงมากที,สดุ โดยสิ,งอํานวยความสะดวก 
(Amenities) มีค่าเฉลี,ยสูงที,สุดที,  ¤.£¦ ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ª.¥¨ รองลงมาคือที,พัก 
(Accommodation) มีค่าเฉลี,ย ¤.£¦ ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ª.¦¡ และการเข้าถึง (Access) มี
ค่าเฉลี,ย ¤.¢¤ ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ª.¦¢ สําหรับกิจกรรม (Activities) มีค่าเฉลี,ย ¤.ª© ส่วน
เบี,ยงเบนมาตรฐาน ª.¦£ และสิ,งดึงดดูใจ (Attraction) มีค่าเฉลี,ย ¤.ª£ ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน 
ª.¦¥ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที,ยวมีความต้องการให้พัฒนาสิ,งอํานวยความสะดวกทั Cงในด้าน
จํานวนและคณุภาพอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะการออกแบบให้สอดคล้องกบัความหลากหลายของ
กลุม่ผู้ใช้งาน  

L.Q ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสังเคราะห์แผนพัฒนา 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพทกุสว่นที,ผา่นการวิเคราะห์มา

อย่างเป็นระบบ ได้ถูกนํามาสงัเคราะห์และออกแบบเป็นแผนพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกของ
การท่องเที,ยวเชิงศาสนาพุทธในพื Cนที,กรุงเทพมหานคร ซึ,งเป็นแผนพัฒนาที,ครอบคลุมทั Cงมิติ
กายภาพ มิติการจดัการ และมิติของการสง่เสริมประสบการณ์การทอ่งเที,ยวทางศาสนาอยา่งยั,งยืน 
โดยวางแผนภายใต้กรอบยทุธศาสตร์ที,เชื,อมโยงกบัผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของ
นกัทอ่งเที,ยวในแตล่ะประเดน็อยา่งชดัเจน 

ในยทุธศาสตร์การยกระดบัโครงสร้างพื Cนฐานและความปลอดภยัของสิ,งอํานวยความ
สะดวกนพุทธสถาน มุ่งเน้นการปรับปรุงสภาพพื Cนที,ทางกายภาพของพุทธสถานให้มีความ
ปลอดภยัและสะดวกสบายตอ่การใช้งานของนกัทอ่งเที,ยวทกุกลุม่ ทั Cงการออกแบบห้องนํ Cา ทางเดิน 
ทางลาด และจดุพกัผ่อนให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน Universal Design การเพิ,มระบบกล้องวงจร
ปิด การติดตั Cงระบบแสงสว่างในจดุเสี,ยง การจดัตั Cงจดุปฐมพยาบาลในพื Cนที,วดั รวมถึงการพฒันา
ศกัยภาพของเจ้าหน้าที,วดัและจิตอาสาให้มีความสามารถในการดแูลความปลอดภยัและช่วยเหลือ
นกัทอ่งเที,ยวในสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

ในยุทธศาสตร์การพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้เชิงศาสนาและวัฒนธรรมให้
หลากหลายและเข้าถึงได้ มุ่งส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมที,นักท่องเที,ยว
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้มากขึ Cน เช่น การหล่อเทียนพรรษา การพับดอกบัว การเขียนคํา
อธิษฐาน และการฟังธรรมประกอบคําบรรยายหลายภาษา นอกจากนี Cยังมีการพัฒนาสื,อ
ความหมายเชิงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การติดตั Cง QR Code ระบบเสียงหลายภาษา และ 
Application ให้บริการข้อมลูเกี,ยวกับประวติัศาสตร์ของวดัและข้อปฏิบติัต่าง ๆ เพื,อสร้างความ
เข้าใจที,ถูกต้องแก่ผู้ มาเยือน ตลอดจนการจัดทําสื,อคู่มือวัดไทยที,เหมาะสมกับนักท่องเที,ยว
ชาวตา่งชาติ 

ในยทุธศาสตร์การสร้างกลไกบริหารจดัการพทุธสถานแบบมีสว่นร่วมเพื,อความยั,งยืน 
มีการกําหนดแนวทางเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั Cงภาครัฐ ชุมชน เอกชน และ
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เครือข่ายจิตอาสา โดยเน้นการอบรมเพิ,มศกัยภาพบคุลากรที,เกี,ยวข้อง ให้มีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารจัดการสิ,งอํานวยความสะดวกให้เป็นระบบ มีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งพทุธสถานกบัชมุชนโดยรอบเพื,อเปิดพื Cนที,สนบัสนนุเพิ,มเติม รวมทั Cงจดัวางระบบการรับฟัง
ความคิดเห็นและรายงานปัญหาผ่านระบบเทคโนโลยี เช่น การติดตั Cง QR Code สําหรับการแจ้ง
ปัญหาและข้อเสนอแนะในพื Cนที,วดั ซึ,งจะช่วยสนบัสนุนการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการอย่าง
ตอ่เนื,อง 

แผนพฒันาที,สงัเคราะห์ขึ Cนจากผลการวิเคราะห์ทั Cงหมดนี C มีเป้าหมายสงูสดุในการ
ยกระดบัพทุธสถานในกรุงเทพมหานครให้เป็นพื Cนที,ที,มีความพร้อมในทกุมิติ ทั Cงในแง่ของการเป็น
ศนูย์กลางทางศาสนา แหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรม และแหล่งท่องเที,ยวเชิงจิตวิญญาณ ที,สามารถ
ให้บริการนกัท่องเที,ยวทกุกลุม่ได้อย่างเท่าเทียม สะดวกสบาย ปลอดภยั และเคารพในคณุค่าทาง
ศาสนาอยา่งแท้จริง 

N. อภปิรายผลการวจัิย 
N.L ศึกษาสภาพทรัพยากรการท่องเทีCยวเชิงศาสนาพุทธ 

พื Cนที,พทุธสถานสําคญัทั Cงสามแห่งในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ วดัพระเชตพุนวิมลมงั
คลารามราชวรมหาวิหาร วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร และวดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร มี
สิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐานที,ค่อนข้างครบถ้วนในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นความน่าสนใจของ
สถานที, (Attraction) กิจกรรมทางศาสนา (Activities) ระบบการเข้าถึง (Access) สิ,งอํานวยความ
สะดวกทั,วไป (Amenities) และพื Cนที,สําหรับพกัผ่อนหรือรองรับผู้มาเยือน (Accommodation) ซึ,ง
ทั Cงหมดนี Cสอดคล้องกบัองค์ประกอบหลกั ¥ ประการตามแนวคิด องค์ประกอบทางการท่องเที,ยว 
5A ของ Dickman (¡©¨©) ซึ,งผู้ วิจยัเห็นว่า พทุธสถานทั Cงสามแห่งถือว่ามีความพร้อมในระดบัหนึ,ง
สําหรับการต้อนรับนกัท่องเที,ยวทั Cงชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะในแง่มมุของคณุค่าทาง
ศิลปกรรม วฒันธรรม และความเป็นเอกลกัษณ์ของพื Cนที,ทางศาสนา 

อย่างไรก็ตาม แม้พทุธสถานทั Cงสามแห่งจะมีสิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐานในระดบั
ที,น่าพึงพอใจ แต่ยงัไม่สามารถรองรับความต้องการของนกัท่องเที,ยวได้อย่างครอบคลมุทกุกลุ่ม 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้สงูอาย ุผู้ พิการ และนกัท่องเที,ยวชาวต่างชาติที,ยงัประสบอปุสรรคในการใช้งาน
พื Cนที, เช่น ทางเดินที,ไม่เชื,อมต่ออย่างต่อเนื,อง ระบบป้ายที,มีข้อจํากดัด้านภาษา และจดุพกัผ่อนที,
ไม่เพียงพอในจดุสําคญัของวดั ซึ,งผู้ วิจยัมีความเห็นว่า การพฒันาสิ,งอํานวยความสะดวกในพทุธ
สถานควรคํานึงถึงหลกัการออกแบบเพื,อทุกคน (Universal Design) และการสื,อสารที,เข้าถึงได้
หลากหลายภาษา เพื,อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที,ยวที,มีความ
หลากหลายทางกายภาพและวัฒนธรรมไ ด้มากขึ Cน  ซึ, งสอดคล้องกับงาน วิจัยของ  
ชนิษฐา ใจเป็ง และคณะ (¢¥¦¥) ที,ศกึษาสภาพการจดัสิ,งอํานวยความสะดวกสําหรับนกัทอ่งเที,ยว
ผู้สงูอายใุนวดัพระปฐมเจดีย์ จงัหวดันครปฐม โดยพบว่า แม้จะมีการจดัสิ,งอํานวยความสะดวกไว้
บางสว่น เช่น ทางลาด ปา้ย และห้องนํ Cาเฉพาะกลุม่ แตก็่ยงัไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการได้
อย่างเต็มที, โดยเฉพาะในประเด็นเรื,องขนาดของทางลาดและความสามารถในการใช้งานจริงของ
รถเข็นวีลแชร์ ซึ,งนกัทอ่งเที,ยวผู้สงูอายใุห้ความสําคญัเป็นลําดบัต้นๆ 
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N.N การศึกษาความต้องการของนักท่องเทีCยว 
ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามพบวา่ กลุม่
ตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ¢¡–£ª ปี มีรายได้เฉลี,ยต่อเดือนอยู่ในช่วง ¡¥,ªª¡–¢¥,ªªª บาท 
จํานวน ¡££ คน ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่คือระดบัปริญญาตรี ผลการศกึษานี Cมีความสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ดวงรัตน์ โกยกิจเจริญ (¢¥¦¢) ที,ศกึษาพฤติกรรมการท่องเที,ยวในแหล่งท่องเที,ยว
เชิงศาสนาในจงัหวดัภเูก็ต ซึ,งพบวา่นกัท่องเที,ยวชาวไทยสว่นใหญ่มีอายเุฉลี,ยระหวา่ง ¢¦–£¥ ปี มี
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือนในช่วง ¡¥,ªª¡–25,000 
บาท โดยสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  

ข้อมลูด้านความต้องการของนกัทอ่งเที,ยวด้านการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนา 
จากการศกึษาความต้องการของนกัท่องเที,ยวในการท่องเที,ยวเชิงศาสนา ความ

ต้องการด้านการประสบความสําเร็จ เป็นปัจจัยที,นักท่องเที,ยวให้ความสําคัญมากที,สุด โดย
นกัทอ่งเที,ยวสว่นใหญ่เดินทางไปยงัพทุธสถานเพื,อขอพรและเสริมสริิมงคลให้กบัชีวิตในด้านตา่ง ๆ 
ทั Cงด้านการเรียน การงาน และชีวิตส่วนตวั ผู้ วิจยัเห็นว่า แรงจงูใจดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความ
เชื,อและค่านิยมของสงัคมไทยในปัจจบุนั ที,แม้จะเปลี,ยนแปลงไปตามยคุสมยั แต่ยงัคงมีรากฐาน
ของความเชื,อกบัศาสนา ซึ,งสอดคล้องกบั Ryan & Deci (¢ªªª) ที,อธิบายว่ามนษุย์มีแรงผลกัดนั
จากภายในที,มุ่งสู่ความสามารถและการประสบความสําเร็จในชีวิต อีกทั Cงยงัสอดคล้องงานวิจยั
ของอริสรา เสยานนท์ (¢¥¦¤) ที,ได้ศกึษาเรื,อง องค์ประกอบของการทอ่งเที,ยวเชิงศาสนาที,มีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจของ นักท่องเที,ยววัยรุ่นในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ,งพบว่าแรงจูงใจสําคัญของ
นกัทอ่งเที,ยววยัรุ่นที,เดินทางไปยงัพทุธสถานคือ การขอพร เสริมดวง และใช้เวลาร่วมกบัคนใกล้ชิด 

ข้อมลูด้านความต้องการสิ,งอํานวยความสะดวกของนกัทอ่งเที,ยว 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที,ยวคาดหวังสิ,งอํานวย

ความสะดวกที,ครอบคลมุทั Cงความสบาย ความปลอดภัย และการเข้าถึง ในมิติด้านสิ,งดึงดูดใจ 
นักท่องเที,ยวต้องการให้วัดมีสภาพแวดล้อมที,สวยงาม สะอาด และเอื Cอต่อการพักผ่อนและ
ถ่ายภาพ ผู้ วิจัยเห็นว่าบรรยากาศโดยรอบของพุทธสถานมีอิทธิพลต่อความรู้สึกศรัทธาและ
ประสบการณ์ทางใจของผู้มาเยือน โดยเฉพาะในบริบทของเมืองหลวงที,แหล่งศาสนาเป็นพื Cนที,
ผสานศรัทธาเข้ากบักิจกรรมทางวฒันธรรม ซึ,งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อยัยรัช เศรษฐากรวฒัน์ 
และคณะ (2566) ที,ระบุว่า สิ,งดึงดูดใจที,สวยงามจะช่วยสร้างแรงดึงดูดและความผูกพันทาง
อารมณ์ของนักท่องเที,ยวได้ ในด้านกิจกรรม พบว่านักท่องเที,ยวให้ความสําคญักับการเข้าร่วม
กิจกรรมทางศาสนาอย่างเท่าเทียม โดยเฉพาะกลุ่มผู้สงูอายแุละผู้ พิการ ซึ,งต้องการอปุกรณ์และ
พื Cนที,รองรับเฉพาะกลุ่ม ผู้ วิจยัเห็นว่า การจดักิจกรรมควรเปิดกว้างและยืดหยุ่น ทั Cงในเชิงเนื Cอหา
และการออกแบบพื Cนที,ให้เข้าถึงง่าย สะดวก ปลอดภัย และสามารถปรับใช้กับกลุ่มเป้าหมาย
หลากหลาย เช่น การจดักิจกรรมหลอ่เทียน การฟังธรรมหลายภาษา หรือกิจกรรมเรียนรู้วฒันธรรม
ท้อง ถิ, น  ซึ, งสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์ผู้ เ ชี, ยวชาญ และสอดคล้องกับงาน วิจัยของ 
พรรณ์ธิดา เหลา่พวงศกัดิo (¢¥¦¥) ที,ชี Cว่า การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมศาสนาคือหวัใจของการท่องเที,ยว
เชิงจิตวิญญาณ โดยเฉพาะกบักลุ่มประชากรสงูวยั สําหรับด้านการเข้าถึง นกัท่องเที,ยวต้องการ
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ปา้ยบอกทางที,ชดัเจนและมีหลายภาษา ซึ,งผู้ วิจยัเห็นวา่เป็นประเดน็สําคญัในเมืองที,มีนกัทอ่งเที,ยว
ต่างชาติจํานวนมากอย่างกรุงเทพฯ ป้ายและระบบนําทางจึงควรออกแบบให้รองรับ
ภาษาต่างประเทศอย่างน้อย ¢–£ ภาษา พร้อมใช้สญัลกัษณ์ที,เข้าใจง่าย เพื,อช่วยลดความสบัสน
ของนกัทอ่งเที,ยว สอดคล้องกบังานวิจยัของ ญาณาธร เธียรถาวร (¢¥¥©) ที,เสนอวา่ ปา้ยนําทางคือ
เครื,องมือสําคญัที,ช่วยให้นกัท่องเที,ยวมีประสบการณ์ที,ราบรื,นและมีความพงึพอใจในการเดินทาง 
ด้านสิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐาน เป็นอีกด้านที,นกัท่องเที,ยวให้ความสําคญัสงูสดุ โดยเฉพาะ
ห้องนํ Cาที,สะอาด พื Cนที,จอดรถที,เพียงพอ และจุดพกัที,มีร่มเงา ผู้ วิจัยเห็นว่า แม้วดัส่วนใหญ่จะมี
ห้องนํ Cาจํานวนมาก แตย่งัมีข้อจํากดัด้านความสะอาด การบํารุงรักษา และการเข้าถึงโดยกลุม่ผู้สงู
วยัหรือผู้ใช้วีลแชร์ งานวิจยัของ อรรทวิท ศิลาน้อย และคณะ (¢¥¦¢)และการสมัภาษณ์ผู้ เชี,ยวชาญ
ล้วนเสนอว่าการออกแบบห้องนํ Cา ทางลาด และป้ายสญัลกัษณ์ควรเป็นมาตรฐานเดียวกับการ
ท่องเที,ยวเพื,อคนทั Cงมวล (Universal Design) สดุท้ายในด้าน Accommodation หรือพื Cนที,พกัผ่อน 
พบว่านักท่องเที,ยวต้องการที,นั,งพักในที,ร่ม อากาศถ่ายเท หรือมีเครื,องปรับอากาศในจุดพัก 
โดยเฉพาะในช่วงฤดรู้อนหรือวนัที,มีนกัท่องเที,ยวหนาแน่น ผู้ วิจยัเห็นว่าแม้พทุธสถานจะไม่ใช่ที,พกั
ค้างคืน แต่พื Cนที,นั,งพักที,ดีจะช่วยลดความเหนื,อยล้า และเพิ,มความพึงพอใจของนักท่องเที,ยว 
สอดคล้องกบัข้อเสนอของ พระมหาศภุวฒัน์ ฐานวฑฺุโฒ และ นพวรรณ วิเศษสนิธุ์ (¢¥¦¢) ที,ระบวุา่ 
พื Cนที,นั,งพกัอย่างเหมาะสมช่วยให้พทุธสถานตอบโจทย์ทั Cงด้านศรัทธาและการให้บริการของแหลง่
ทอ่งเที,ยว 

 
N.O แผนพัฒนาสิCงอาํนวยความสะดวกของการท่องเทีCยวเชิงศาสนาพุทธในพื AนทีC

กรุงเทพมหานคร 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ การพฒันาด้านโครงสร้างพื Cนฐานและสิ,งอํานวยความ

สะดวกขั Cนพื Cนฐานในพุทธสถานเป็นความต้องการสําคัญของนักท่องเที,ยว โดยเฉพาะกลุ่ม
เปราะบาง เช่น ผู้สงูอาย ุผู้ พิการ และนกัท่องเที,ยวตา่งชาติ ซึ,งผู้ วิจยัเห็นวา่ การออกแบบพื Cนที,ควร
ให้ความสําคญักับความเท่าเทียมในการเข้าถึง รวมถึงการจดับริการพื Cนฐานให้มีมาตรฐาน เช่น 
ห้องนํ Cาสะอาด จุดพักที,มีร่มเงา ตู้ เก็บรองเท้า และพื Cนที,เปลี,ยนเสื Cอผ้า ผลการอภิปรายข้างต้น
สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้ เชี,ยวชาญด้านการจัดการพุทธสถาน ซึ,งเสนอว่า พื Cนที,วัดใน
กรุงเทพมหานครควรได้รับการปรับปรุงให้สามารถรองรับจํานวนนกัท่องเที,ยวที,เพิ,มขึ Cน โดยเฉพาะ
ในช่วงเทศกาล ซึ,งแนวทางการพฒันาดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจยัของชมพนูทุ ภาณภุาส และ 
ณฏัฐกิตติo ตนัสมรส (¢¥¦¥) ที,ทําการศกึษาเรื,อง แนวทางการพฒันาการจดัการเชิงพทุธศาสนา ใน
ย่านเยาวราช และเสนอว่า การพัฒนาแหล่งท่องเที,ยวเชิงศาสนาอย่างยั,งยืนควรคํานึงถึงการ
จดัการใน ¦ ด้านหลกั ได้แก่ สิ,งดงึดดูใจ การเข้าถงึ สิ,งอํานวยความสะดวก กิจกรรม รูปแบบบริการ 
และการให้บริการท่องเ ที, ยวแบบบูรณาการ เ พื, อยกระดับคุณภาพการท่องเ ที, ยวทาง
พระพทุธศาสนา และสร้างประสบการณ์ที,น่าประทบัใจแก่ผู้มาเยือน รวมถึงจากการศึกษาพบว่า 
นกัทอ่งเที,ยวต้องการประสบการณ์ที,มีความหมายและสามารถมีสว่นร่วมกบักิจกรรมในพทุธสถาน
ได้จริง ผู้ วิจยัเห็นวา่การออกแบบกิจกรรมที,เชื,อมโยงกบัศาสนาและวฒันธรรมจะช่วยให้พทุธสถาน
ไม่เป็นเพียงสถานที,สําหรับสักการะ แต่เป็นพื Cนที,เรียนรู้ทางวัฒนธรรมไทยได้อย่างแท้จริง ซึ,ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณ์ธิดา เหล่าพวงศักดิo (¢¥¦¦) ที,เสนอว่า การพัฒนากิจกรรม
ท่องเที,ยวทางศาสนาควรเน้นการเรียนรู้และการแลกเปลี,ยนวัฒนธรรม พร้อมใช้กิจกรรมที,มี
รากฐานจากชุมชนเพื,อสร้างคุณค่าทางจิตใจให้กับนักท่องเที,ยว สุดท้ายการพัฒนาการบริหาร
จดัการพทุธสถานให้มีความยั,งยืน จําเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากทกุภาคสว่น ไมว่า่จะเป็นฝ่าย
วดั ชมุชนโดยรอบ ภาครัฐ เอกชน และเครือข่ายจิตอาสาในพื Cนที, เพื,อให้เกิดการจดัการสิ,งอํานวย
ความสะดวกที,เป็นระบบและตอบโจทย์นกัท่องเที,ยวทกุกลุม่ ทั Cงด้านจํานวน มาตรฐานการใช้งาน 
และความเหมาะสมกับบริบทของพื Cนที, ข้อเสนอนี Cสอดคล้องกับงานวิจยัของ อรรถวิท ศิลาน้อย 
และคณะ (¢¥¦¢) ที,เน้นการสร้างความร่วมมือจากทกุภาคส่วน ทั Cงภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
ในการบริหารจดัการแหล่งท่องเที,ยวเชิงพทุธศาสนาอย่างมีทิศทางเดียวกนั และยงัสอดคล้องกบั
งานวิจัยของฐานิภา ภาณุสุวรรณ และ ธิตินันท์ ชาญโกศล (2563) ที,ได้เสนอว่าหน่วยงานที,
เกี,ยวข้องกับการท่องเที,ยวยังขาดแบบแผนและความร่วมมือในการจัดการ ทุกภาคส่วนจึงควร
ร่วมกนัปรับปรุงและพฒันาเพิ,มประสทิธิภาพการบริการแก่นกัทอ่งเที,ยวได้มากยิ,งขึ Cน 

ข้อเสนอแนะ 
L. ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

¡.¡ บรูณาการความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
ส่งเสริมการทํางานร่วมกันของภาครัฐ ศาสนา เอกชน และชุมชน เพื,อกําหนด

แนวทางมาตรฐานสิ,งอํานวยความสะดวกในพทุธสถาน 
¡.¢ ปรับปรุงโครงสร้างพื Cนฐานให้ครอบคลมุ 

พัฒนาองค์ประกอบพื Cนฐาน เช่น ทางลาด ห้องนํ Cา ป้ายหลายภาษา และจุด
พกัผอ่น เพื,อรองรับทกุกลุม่นกัทอ่งเที,ยว 

¡.£ สง่เสริมการใช้เทคโนโลยี 
ใช้  QR Code, แอปพลิ เคชัน และระบบนําชมหลายภาษา เพื,อยกระดับ

ประสบการณ์และลดข้อจํากดัด้านบคุลากร 
¡.¤ จดักิจกรรมเชิงวฒันธรรมอยา่งเหมาะสม 

ส่งเสริมกิจกรรมมีส่วนร่วม เช่น หล่อเทียน พบัดอกบวั โดยคงไว้ซึ,งความเคารพ
ตอ่พื Cนที,ศาสนา 

¡.¥ จดัระบบติดตามและประเมินผล 
ออกแบบระบบประเมิน เช่น แบบสอบถามความพงึพอใจ เพื,อติดตามและพฒันา

อยา่งตอ่เนื,อง 
N. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยในอนาคต 

¢.¡ ขยายการศกึษาไปยงัพทุธสถานเมืองรอง 
ศึกษาพื Cนที,ขนาดเล็กและต่างจังหวัดเพื,อเปรียบเทียบและวางแผนพัฒนาให้

เหมาะกบับริบท 
¢.¢ ศกึษาความตา่งของนกัทอ่งเที,ยวแตล่ะกลุม่ 

เปรียบเทียบความต้องการระหวา่งนกัทอ่งเที,ยวไทย-ตา่งชาติ และแตล่ะช่วงวยั 
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¢.£ ศกึษากลุม่เปราะบางเชิงลกึ 

เจาะลึกความต้องการของผู้ สูงอายุ ผู้ พิการ และผู้ ใช้รถเข็น เพื,อออกแบบสิ,ง
อํานวยความสะดวกเฉพาะกลุม่ได้ตรงจดุ  
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ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เพืCอพัฒนาแผนพัฒนาสิC งอํานวยความ
สะดวกของการท่องเทีCยวเชิงศาสนาพุทธในพื AนทีCกรุงเทพมหานคร  

ถอดเทปการสัมภาษณ์: อาจารย์ผู้เชีCยวชาญด้านการท่องเทีCยวเชิงศาสนา 
ด้านสิ,งอํานวยความสะดวก 

นิสิต: จากประสบการณ์ของท่าน ท่านคิดว่าสิ,งอํานวยความสะดวกในศาสน
สถานของกรุงเทพฯ มีสว่นช่วยให้สถานที,ดนู่าสนใจและดงึดดูนกัท่องเที,ยวมากน้อยเพียงใด? และ
มีตวัอยา่งหรือแนวทางใดที,ทา่นเห็นวา่สามารถพฒันาให้ดีขึ Cนได้บ้าง? 

อาจารย์ผู้ เชี,ยวชาญ: ศาสนสถานเป็นแหล่งท่องเที,ยวพิเศษประเภทหนึ,งที,
เกี,ยวข้องกับการท่องเที,ยวเชิงวฒันธรรม ซึ,งประกอบด้วยสิ,งที,จบัต้องได้และไม่ได้ ในบริบทของ
ศาสนาพทุธ สิ,งดึงดดูใจไม่ใช่แค่สิ,งปลกูสร้าง แต่รวมถึงบรรยากาศ ความศรัทธา และความเชื,อ
ของผู้คนรูปแบบของการท่องเที,ยวเชิงศาสนาในปัจจบุนัได้เปลี,ยนแปลงไปจากอดีต โดยสามารถ
แบ่งออกได้เป็น £ ยคุ ได้แก่ ยคุแรก คือ การท่องเที,ยวเพื,อทําบญุ เช่น การทอดกฐิน ยคุที,สอง คือ 
การไปตามรอยพระเกจิอาจารย์ที,มีชื,อเสียง ยคุที,สาม คือ การสร้างจดุสนใจทางกายภาพเพื,อดงึดดู
นกัท่องเที,ยว เช่น การสร้างพระพทุธรูปขนาดใหญ่ รูปปั Cนบคุคลสําคญั หรือตกแต่งผนงัด้วยภาพ
การ์ตนู เช่น โดราเอมอน อย่างไรก็ตาม ควรมีกรอบแนวคิดและข้อจํากดัด้านความเหมาะสม เช่น 
การวาดภาพการ์ตูนภายในพระอุโบสถนั Cนอาจสร้างความขัดแย้ง เพราะถึงแม้จะดึงดูด
นักท่องเที,ยวได้ แต่ต้องไม่ขัดต่อหลกัธรรมและความศรัทธาของศาสนา ดงันั Cนการออกแบบสิ,ง
อํานวยความสะดวกควรอยู่บนพื Cนฐานของ ความเหมาะสม การบริหารจัดการที,ถูกต้องตาม
กฎหมายความสอดคล้องกบัสถานะของศาสนสถานในฐานะมรดกทางวฒันธรรม 

ด้านกิจกรรม 
นิสิต: ท่านคิดว่าศาสนสถานในกรุงเทพฯ มีความพร้อมด้านพื Cนที,หรือสิ,ง

อํานวยความสะดวกสําหรับกิจกรรมที,เปิดให้นกัท่องเที,ยวมีส่วนร่วม เช่น การสวดมนต์ ฟังธรรม 
หรือกิจกรรมวฒันธรรมหรือไม?่ หากควรปรับปรุง ทา่นแนะนําอยา่งไร? 

อาจารย์ผู้ เชี,ยวชาญ: กิจกรรมทางศาสนาสามารถเปิดให้บคุคลทั,วไปมีส่วน
ร่วมได้ ทั Cงคนไทยและชาวต่างชาติ เช่น การหล่อเทียนพรรษา การฟังธรรม หรือเวียนเทียน ซึ,ง
กิจกรรมเหลา่นี Cควรมีการสื,อสารที,ชดัเจน เช่น ปา้ยอธิบายขั Cนตอน หรือมีเจ้าหน้าที,ให้ข้อมลูปัจจบุนั
ปัญหาสําคญัคือขาดบุคลากรในการแนะนําข้อมลู และมีป้ายไม่เพียงพอหรือไม่ชดัเจน ส่งผลให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมไม่เข้าใจรายละเอียดอีกทั Cงควรหลีกเลี,ยงการพฒันาเชิง “พทุธพาณิชย์” ที,มาก
เกินไป เพราะอาจสง่ผลลบตอ่ภาพลกัษณ์ของศาสนา จําเป็นต้องสร้างสมดลุระหวา่งการทอ่งเที,ยว
กบัความศกัดิoสทิธิo โดยควรมีคณะกรรมการบริหารจดัการรายได้และกิจกรรมอยา่งเหมาะสม 

ด้านการเข้าถงึ 
นิสิต: ในมุมมองของท่าน ศาสนสถานในกรุงเทพฯ เข้าถึงได้ง่ายสําหรับ

ผู้สงูอาย ุผู้ พิการ หรือผู้ใช้รถเข็นหรือไม?่ และมีประเดน็ใดที,ควรปรับปรุง? 
อาจารย์ผู้ เชี,ยวชาญ: ต้องพิจารณาสองมิติ ได้แก่  ¡. การเข้าถึงจากภายนอก 

– นักท่องเที,ยวส่วนหนึ,งไม่ได้ตั Cงใจมาศาสนสถานโดยเฉพาะ แต่เดินผ่านและเห็นว่าสถานที,
สวยงามจึงแวะเข้าชม ซึ,งสะท้อนว่าศาสนสถานต้องดึงดดูได้แม้ในระดบัพื Cนที,ผ่าน  ¢. การเข้าถึง
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ภายในวดั มีทางลาด และมีที,เก็บรถเข็นหรือวีลแชร์อยา่งเป็นระบบ เพื,อรองรับผู้สงูอายหุรือผู้ พิการ
ให้ใช้งานได้สะดวกและไมร่บกวนทศันียภาพ 

ด้านสิ,งอํานวยความสะดวก 
นิสิต: สิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐาน เช่น ห้องนํ Cา ที,นั,งพกั จดุดื,มนํ Cา หรือจดุ

บริการข้อมลู มีเพียงพอและเหมาะสมหรือไม?่ ทา่นมีข้อเสนอแนะเพิ,มเติมหรือไม?่ 
อาจารย์ผู้ เชี,ยวชาญ: ในกรุงเทพฯ มีสิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐานค่อนข้าง

ครบถ้วนในวัดขนาดใหญ่ เช่น ห้องนํ Cา ลิฟต์ หรือบันไดเลื,อน แต่ควรมีห้องเปลี,ยนเสื Cอผ้าให้
เหมาะสม จุดเก็บวีลแชร์ที,จัดวางอย่างมีระเบียบที,นั,งพักในที,ร่มเพียงพอรวมถึงมีศูนย์บริการ
นกัทอ่งเที,ยวที,ให้ข้อมลูหลายภาษาได้อยา่งครบถ้วน 

ด้านที,พกั 
นิสิต: ทา่นคิดวา่ศาสนสถานควรมีจดุพกัผอ่นหรือศนูย์บริการนกัทอ่งเที,ยวใน

ลกัษณะใด เพื,อรองรับผู้คนหลากหลายกลุม่ โดยยงัคงไว้ซึ,งความเหมาะสมของพื Cนที,ทางศาสนา? 
อาจารย์ผู้ เชี,ยวชาญ: ควรมีจุดนั,งพักทุก ¡ªª เมตร เพื,อให้นักท่องเที,ยวไม่

เหนื,อยล้าจนเกินไป ศูนย์บริการนักท่องเที,ยวอาจอยู่ในรูปแบบร้านกาแฟภายในวัดก็ได้ หาก
ออกแบบให้กลมกลืนกับศาสนสถาน ไม่รบกวนบรรยากาศ ทั Cงนี Cทุกอย่างต้องดําเนินการภายใต้
กรอบของ “ความเหมาะสม” ทั Cงในเชิงศรัทธา ความงาม และการจดัการที,ไมก่ระทบจิตใจผู้ศรัทธา 
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ถอดเทปการสัมภาษณ์ : ผู้เชีCยวชาญจากกรมการศาสนาท่านทีC L 
ด้านสิ,งอํานวยความสะดวก 

นิสติ: “จากประสบการณ์ของทา่น ทา่นคิดวา่สิ,งอํานวยความสะดวกในศาสน
สถานของกรุงเทพฯ มีส่วนช่วยให้สถานที,ดูน่าสนใจ ดึงดูดนักท่องเที,ยวมากน้อยเพียงใด? มี
ตวัอยา่งหรือแนวทางใดที,ทา่นเห็นวา่สามารถพฒันาให้ดีขึ Cนได้อีกบ้าง?” 

ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, ¡: “สิ,งอํานวยความสะดวกมีส่วนช่วยดึงดดูนกัท่องเที,ยว
แน่นอนครับ แต่หลายวดัในกรุงเทพฯ ยงัไม่ได้ให้ความสําคญัตรงนี Cมากนกั ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการ
ปรับปรุงด้านนี Cเท่าที,ควร ทั Cงที,จริงแล้วมนัสําคญัมาก ผมคิดว่าสามารถเพิ,มในสว่นของนิทรรศการ
ประวติัศาสตร์ หรือประวติัชมุชนรอบวดัก็จะช่วยสร้างความน่าสนใจได้อีกมาก” 

ด้านกิจกรรม 
นิสติ: “ศาสนสถานของกรุงเทพฯ มีความพร้อมด้านพื Cนที,หรือสิ,งอํานวยความ

สะดวกสําหรับกิจกรรมที,เปิดให้นกัทอ่งเที,ยวมีสว่นร่วมมากน้อยเพียงใด?” 
ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, ¡: “กิจกรรมทางศาสนามีอยู่แล้วในหลายวดั แต่พื Cนที,แต่

ละวัดไม่เท่ากัน ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที,ยวก็ต่างกันไป ผมคิดว่าควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์เพิ,มขึ Cนด้วย ให้คนทั,วไปได้ทราบวา่มีกิจกรรมอะไรที,สามารถเข้าร่วมได้ ซึ,งต้องไมข่ดั
กบัความเชื,อหรือพื Cนที,ศกัดิoสทิธิoของวดั” 

ด้านการเข้าถงึ 
นิสิต: ในมุมมองของท่าน ศาสนสถานในกรุงเทพฯ เข้าถึงได้ง่ายสําหรับ

ผู้สงูอาย ุผู้ พิการ หรือผู้ใช้รถเข็นหรือไม?่ และมีประเดน็ใดที,ควรปรับปรุง? 
ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, ¡: “สิ,งสําคญัคือควรเพิ,มพื Cนที,จอดรถให้เพียงพอ รวมถึง

พื Cนที,สําหรับบริการรถเข็นอยา่งเหมาะสมครับ นอกจากนี Cควรมีการติดตั Cงปา้ยอกัษรเบรลล์หรือปา้ย
บอกทางด้วยเสียง เพื,ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ พิการทางสายตา และควรปรับปรุงห้องสขุาให้
สะอาด ทันสมัย รวมถึงมีบริการอินเทอร์เน็ต Wi-Fi ในพื Cนที, เพื,อให้นักท่องเที,ยวสามารถเข้าถึง
ข้อมลูตา่ง ๆ ได้สะดวกขึ Cน” 

ด้านสิ,งอํานวยความสะดวก 
นิสติ: “สิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐาน เช่น ห้องนํ Cา ที,นั,งพกั จดุนํ Cาดื,ม หรือจดุ

บริการข้อมลู มีเพียงพอและเหมาะสมกบัความต้องการของนกัทอ่งเที,ยวหรือไม?่” 
ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, ¡: “ควรปรับปรุงอีกเยอะครับ เช่น ห้องนํ Cาควรสะอาด 

ทนัสมยั มีป้ายสื,อความหมายหลายภาษา อยากให้มีบริการ Wi-Fi ด้วย รวมถึงแอปพลิเคชนัหรือ 
QR Code สําหรับแนะนําวัดและกิจกรรม นอกจากนี Cควรมีพื Cนที,สําหรับผู้ ใช้รถเข็น และเพิ,ม
เจ้าหน้าที,ที,สามารถให้ความช่วยเหลือได้อยา่งเหมาะสม” 

ด้านที,พกั 
นิสิต: “ศาสนสถานควรมีจดุพกัผ่อนหรือศนูย์บริการนกัท่องเที,ยวในลกัษณะ

ใด จงึจะสามารถรองรับคนหลากหลายกลุม่ได้?” 
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ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, ¡: “ควรมีจดุนั,งพกัที,เพียงพอ โดยเฉพาะในร่ม เพราะบาง
ช่วงคนมาเยอะ จะเกิดความแออดั และอยากให้มีการออกแบบตามหลกั universal design รองรับ
ได้ทั Cงผู้สงูอาย ุเดก็ และผู้ พิการ” 
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ด้านสิ,งดงึดดูใจ 
นิสติ: “จากประสบการณ์ของทา่น ทา่นคิดวา่สิ,งอํานวยความสะดวกในศาสน

สถานของกรุงเทพฯ มีสว่นช่วยให้สถานที,ดนู่าสนใจ ดงึดดูนกัทอ่งเที,ยวมากน้อยเพียงใด?” 
ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, ¢: “สิ,งอํานวยความสะดวกถือว่าเป็นองค์ประกอบสําคญั

มากในการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที,ยว วดับางแห่งอาจยังไม่ให้ความสําคญัตรงนี C
เทา่ไหร่ เช่นวดัที,มีขนาดเลก็ ทั Cงที,จริงๆ แล้วสามารถปรับให้เป็นจดุแข็งได้ เช่น ทําให้เป็นพิพิธภณัฑ์
ชมุชน หรือเพิ,มองค์ประกอบด้านศิลปวฒันธรรมภายในวดัให้มากขึ Cน” 

ด้านกิจกรรม 
นิสติ: “ศาสนสถานของกรุงเทพฯ มีความพร้อมด้านพื Cนที,หรือสิ,งอํานวยความ

สะดวกสําหรับกิจกรรมหรือไม?่” 
ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, ¢: “มีบ้างครับ แต่ไม่ครอบคลมุทกุวดั ขึ Cนอยู่กบัพื Cนที,และ

การจดัการภายใน แต่ควรเพิ,มการประชาสมัพนัธ์ว่าเปิดกิจกรรมอะไรอยู่บ้าง เช่น การเวียนเทียน 
สวดมนต์ หรือกิจกรรมวฒันธรรม” 

ด้านการเข้าถงึ 
นิสิต: ในมุมมองของท่าน ศาสนสถานในกรุงเทพฯ เข้าถึงได้ง่ายสําหรับ

ผู้สงูอาย ุผู้ พิการ หรือผู้ใช้รถเข็นหรือไม?่ และมีประเดน็ใดที,ควรปรับปรุง? 
ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, ¢ : “ควรมีการจดัการพื Cนที,จอดรถให้เหมาะสมกบัจํานวน

นกัท่องเที,ยว โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลที,คนเยอะครับ อีกอย่างคือควรมีพื Cนที,รองรับสําหรับผู้ ใช้
รถเข็นให้เพียงพอ และอยากให้มีการติดตั Cงป้ายอักษรเบรลล์หรือป้ายเสียงสําหรับผู้ พิการทาง
สายตาด้วยครับ สว่นห้องสขุาก็ควรได้รับการปรับปรุงให้ทนัสมยัและสะอาด พร้อมทั Cงควรมีบริการ 
Wi-Fi เพื,อให้นกัทอ่งเที,ยวเข้าถงึข้อมลูได้สะดวกขึ Cนครับ” 

ด้านสิ,งอํานวยความสะดวก 
นิสิต: “สิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐานในวัด มีเพียงพอและเหมาะสม

หรือไม?่” 
ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, ¢: “มีเพียงพอ แต่ขึ Cนอยู่กับวัดและจํานวนนักท่องเที,ยว 

เช่น ถ้ามีนกัทอ่งเที,ยวเยอะบางช่วงก็อาจไมพ่อ ควรเพิ,มตู้ นํ Cาอตัโนมติั เพิ,มพื Cนที,จอดรถ รวมถงึปา้ย
เสียงสําหรับผู้ พิการทางการมองเห็นก็ควรมี” 

ด้านที,พกั 
นิสติ: “แล้วศาสนสถานควรมีจดุพกัผอ่นในลกัษณะใด?” 
ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, ¢: “ควรออกแบบให้กลมกลืนกับบรรยากาศวดั มีความ

เรียบร้อย มีศูนย์บริการนักท่องเที,ยวที,เข้าถึงง่าย และควรออกแบบให้รองรับผู้ สูงอายุและผู้ ใช้
รถเข็นด้วย โดยเฉพาะช่วงเทศกาลที,คนเยอะ” 
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ด้านสิ,งดงึดดูใจ 

นิสิต: จากประสบการณ์ของท่าน ท่านคิดว่าสิ,งอํานวยความสะดวกในศาสน
สถานของกรุงเทพฯ มีส่วนช่วยให้สถานที,ดูน่าสนใจ ดึงดูดนักท่องเที,ยวมากน้อยเพียงใด? มี
ตวัอยา่งหรือแนวทางใดที,ทา่นเห็นวา่สามารถพฒันาให้ดีขึ Cนได้อีกบ้าง? 

พระอาจารย์ทา่นที, ¡: “สิ,งอํานวยความสะดวกในวดั เช่น ทางเดินและห้องนํ Cา 
มีส่วนช่วยให้นกัท่องเที,ยวรู้สกึประทบัใจ เพราะเป็นเรื,องของความสะอาดและความปลอดภยั ถ้า
เราดแูลสิ,งเหลา่นี Cให้ดี จะทําให้วดัน่าเข้ามาเยี,ยมชมมากขึ Cน” 

ด้านกิจกรรม 
นิสิต: ท่านคิดว่าศาสนสถานของกรุงเทพฯ มีความพร้อมด้านพื Cนที,หรือสิ,ง

อํานวยความสะดวกสําหรับกิจกรรมที,เปิดให้นกัท่องเที,ยวมีส่วนร่วม เช่น การสวดมนต์ ฟังธรรม 
หรือกิจกรรมวฒันธรรมหรือไม?่ หากควรปรับปรุง ทา่นแนะนําอยา่งไร? 

ผู้พระอาจารย์ท่านที, ¡: “โดยทั,วไปทางวัดมีการจัดกิจกรรมสวดมนต์เป็น
ประจํา เช่น รอบเช้าและรอบบา่ย มีอปุกรณ์และสถานที,รองรับพอสมควร ถงึแม้จะยงัไมไ่ด้สมบรูณ์
แบบ แตก็่ถือวา่เพียงพอในระดบัหนึ,ง” 

ด้านการเข้าถงึ 
นิสิต: ในมุมมองของท่าน ศาสนสถานในกรุงเทพฯ เข้าถึงได้ง่ายสําหรับ

ผู้สงูอาย ุผู้ พิการ หรือผู้ ใช้รถเข็นหรือไม่? มีประเด็นใดที,ควรปรับปรุงหรือเพิ,มเติมเพื,อให้การเข้าถึง
เป็นธรรมและเหมาะกบัทกุกลุม่? 

พระอาจารย์ท่านที, ¡: “ยงัมีบางจุดที,เข้าถึงได้ยาก เช่น ทางต่างระดบัหรือ
ทางลาดสําหรับผู้ พิการยังไม่เพียงพอ ต้องปรับให้เหมาะสมมากกว่านี Cโดยเฉพาะผู้ พิการทาง
สายตาหรือผู้ใช้รถเข็น” 

ด้านสิ,งอํานวยความสะดวก 
นิสิต: สิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐาน เช่น ห้องนํ Cา ที,นั,งพกั จดุนํ Cาดื,ม หรือจดุ

บริการข้อมูล มีเพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที,ยวหรือไม่? ท่านมี
ข้อเสนอแนะอะไรเพิ,มเติมบ้าง? 

พระอาจารย์ท่านที, ¡: “ห้องนํ Cากบัที,นั,งพกัมีอยู่ในระดบัมาตรฐาน อาจจะยงั
ไมมี่ห้องแอร์ในบางจดุ แตก็่พอเพียงกบัการใช้งานในปัจจบุนั สว่นจดุบริการข้อมลูนั Cนยงัน่าจะต้อง
เสริมในบางวดั” 

ด้านที,พกั 
นิสิต: ทา่นคิดวา่ศาสนสถานควรมีจดุพกัผอ่นหรือศนูย์บริการนกัทอ่งเที,ยวใน

ลักษณะใด จึงจะสามารถรองรับคนหลากหลายกลุ่มได้ โดยยังคงความเรียบร้อยและความ
เหมาะสมของพื Cนที,ทางศาสนา? 

พระอาจารย์ทา่นที, ¡: “ควรออกแบบให้กลมกลืนกบับริบทของวดั เช่นถ้าเป็น
วัดอรุณ ก็ควรมีลักษณะศิลปะแบบจีนให้สอดคล้องกับโบราณสถาน ไม่ใช่แปลกแยกจาก
สถาปัตยกรรมเดิม” 
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ด้านสิ,งดงึดดูใจ 
นิสิต: จากประสบการณ์ของท่าน ท่านคิดว่าสิ,งอํานวยความสะดวกในศาสน

สถานของกรุงเทพฯ มีส่วนช่วยให้สถานที,ดูน่าสนใจ ดึงดูดนักท่องเที,ยวมากน้อยเพียงใด? มี
ตวัอยา่งหรือแนวทางใดที,ทา่นเห็นวา่สามารถพฒันาให้ดีขึ Cนได้อีกบ้าง? 

พระอาจารย์ท่านที, ¢: “เรื,องทางเดินหรือห้องนํ Cา เป็นองค์ประกอบสําคญัที,
ช่วยดงึดดูนกัท่องเที,ยว ถ้าจดัให้ดี สะอาด ปลอดภยั มนัก็เป็นสิ,งหนึ,งที,นกัท่องเที,ยวใช้เป็นเกณฑ์
พิจารณาก่อนเข้าวดั เราควรรักษามาตรฐานพวกนี Cไว้ให้ดี” 

ด้านกิจกรรม 
นิสิต: ท่านคิดว่าศาสนสถานของกรุงเทพฯ มีความพร้อมด้านพื Cนที,หรือสิ,ง

อํานวยความสะดวกสําหรับกิจกรรมที,เปิดให้นกัท่องเที,ยวมีส่วนร่วม เช่น การสวดมนต์ ฟังธรรม 
หรือกิจกรรมวฒันธรรมหรือไม?่ หากควรปรับปรุง ทา่นแนะนําอยา่งไร? 

ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, ¢: “โดยทั,วไปวดัมีการจดัสวดมนต์ประจําอยู่แล้วทั Cงรอบ
เช้าและรอบบ่าย มีอุปกรณ์ที,เพียงพอในระดบัหนึ,ง อาจไม่ได้หรูหราหรือครบครันทั Cงหมด แต่ก็
สามารถรองรับกิจกรรมพื Cนฐานได้” 

ด้านการเข้าถงึ 
นิสิต: ในมุมมองของท่าน ศาสนสถานในกรุงเทพฯ เข้าถึงได้ง่ายสําหรับ

ผู้สงูอาย ุผู้ พิการ หรือผู้ ใช้รถเข็นหรือไม่? มีประเด็นใดที,ควรปรับปรุงหรือเพิ,มเติมเพื,อให้การเข้าถึง
เป็นธรรมและเหมาะกบัทกุกลุม่? 

ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, ¢: “ยงัมีข้อจํากดัอยู่บ้าง โดยเฉพาะทางต่างระดบัที,ยงัไม่
สะดวกกบัผู้ ใช้รถเข็นหรือผู้ พิการทางสายตา ต้องเสริมเรื,องทางลาดและปา้ยบอกทางให้ชดัเจนขึ Cน 
เพื,อให้เข้าถงึได้จริง ๆ สําหรับทกุคน” 

ด้านสิ,งอํานวยความสะดวก 
นิสิต: สิ,งอํานวยความสะดวกพื Cนฐาน เช่น ห้องนํ Cา ที,นั,งพกั จดุนํ Cาดื,ม หรือจดุ

บริการข้อมูล มีเพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที,ยวหรือไม่? ท่านมี
ข้อเสนอแนะอะไรเพิ,มเติมบ้าง? 

ผู้ เชี,ยวชาญทา่นที, ¢: “ห้องนํ Cาและที,นั,งพกัมีอยูพ่อประมาณ แตบ่างวดัยงัขาด
สิ,งอํานวยความสะดวกบางอย่าง เช่น ห้องแอร์หรือพื Cนที,ร่มที,เหมาะสําหรับพกัผ่อนในวนัที,อากาศ
ร้อน อาจต้องปรับปรุงเพิ,มเติมให้เหมาะสมมากขึ Cน” 

ด้านที,พกั 
นิสิต: ทา่นคิดวา่ศาสนสถานควรมีจดุพกัผอ่นหรือศนูย์บริการนกัทอ่งเที,ยวใน

ลักษณะใด จึงจะสามารถรองรับคนหลากหลายกลุ่มได้ โดยยังคงความเรียบร้อยและความ
เหมาะสมของพื Cนที,ทางศาสนา? 
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ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, ¢: “ควรออกแบบให้เหมาะสมกบัศิลปกรรมของวดัแต่ละ
แห่ง เช่นถ้าเป็นวัดที,มีลักษณะไทยโบราณ ก็ควรคงเอกลักษณ์นั Cนไว้ การมีร้านกาแฟหรือ
ศนูย์บริการก็สามารถทําได้ แตต้่องกลมกลืนกบับริบทวดั ไมใ่ห้ดขูดัตา” 



 

 

ภาคผนวก ฉ 
แผนพฒันาสิ5งอาํนวยความสะดวกของการท่องเที5ยว 

เชงิศาสนาพุทธในพื Vนที5กรุงเทพมหานคร
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