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การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา  กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวท่ีเคยมี
ประสบการณ์การใช้บริการล่องเรือส าราญแม่น ้าเจ้าพระยาโดยท่ีสามารถใช้ภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารได้จ  านวน  390 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยน าผลท่ีไดม้าวิเคราะหท์างสถิติโดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (x̄)ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) การหาองค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA)  วิธีการหมุนแกนองคป์ระกอบโดยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความเห็นต่อองคป์ระกอบการท่องเท่ียว ( x̄ = 4.39, S.D. = 0.46) ส่วนประสมทาง
การตลาด ( x̄ = 4.43, S.D. = 0.45) และ  คุณภาพการบริการ  ( x̄ = 4.54, S.D. = 0.41) อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ โดยผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมตวัแปรอิสระมีค่า KMO .905 , .894 และ .981 
ตามล าดับ เมื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจสามารถจัดกลุ่มปัจจยัใหม่ได้ 3 กลุ่มปัจจัยใหญ่ 
12 ประกอบด้วย 12 ตัวแปรหลัก โดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา คือ ปัจจัยดา้นการเขา้ถึงบริการและประสบการณ์
เรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยา(Beta = 0.597), ปัจจัยดา้นการตอบสนองความต่อคาดหวังใน
การบริการ (Beta = 0.596), ปัจจัยด้านมาตรฐานบริการเพื่อสรา้งประสบการณเ์รือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยา (Beta = 0.392) และปัจจัยดา้นการใหบ้ริการนักท่องเท่ียวระหว่างการใชบ้ริการ
เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา(Beta = 0.176) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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The purpose of this research was to analyze the tourism factors influencing 

decision-making in choosing Chao Phraya River cruise services. The sample group 
consists of 390 Thai and international tourists with prior experience using these cruise 
services, selected from three piers: ICONSIAM, Asiatique, and River City using a 
structured questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics (mean and 
standard deviation), the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy, 
Exploratory Factor Analysis (EFA) with Varimax rotation, and Multiple Regression Analysis 
(Enter method). The results showed that tourists rated Tourism Components ( x̄ = 4.39, 

S.D. = 0.46), Marketing mix ( x̄ = 4.43, S.D. = 0.45) and Service Quality ( x̄ = 4.54, S.D. = 
0.41) at the highest levels. The KMO values of .905, .894, and .981 confirmed the suitability 
of the data for factor analysis, resulting in three major factor groups with 12 key variables. 
The factors significantly influencing tourists’ decision-making in choosing Chao Phraya 
River cruise services were accessibility and Cruise experience (Beta = 0.597), 
Responsiveness to service expectations (Beta = 0.596), Service standards for enhancing 
the cruise experience (Beta = 0.392), and Tourist assistance during cruise usage (Beta = 
0.176), all statistically significant at the 0.05 level. 

 
Keyword : Factors of tourism, Chao Phraya River cruise, Decision Making 
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บทที ่1 
บทน ำ 

ภูมิหลัง 
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคัญกับเศรษฐกิจไทย โดยท่ีอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวนัน้เกี่ยวขอ้งกบัภาคการผลิตทกุภาคส่วน ตัง้แต่ครวัเรือนจนไปถึงภาคอตุสาหกรรม 
รวมถึงกระจายไปยงัชนบทจนไปถึงระดบัเมือง นอกจากนีย้งัช่วยก่อใหเ้กิดการหมุนเวียนของ
เศรษฐกิจและมีส่วนช่วยในการสรา้งเสถียรภาพใหก้บัดุลการช าระเงินของประเทศ โดยท่ีจาก
สถิติการเขา้พักแรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยนั้นในปี พ.ศ.2566 นั้น 
ถา้รวมทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติแลว้ มีปริมาณของจ านวนนักท่องเท่ียวรวมทัง้หมดอยู่ท่ี  
315,550,167 คน ซึ่งสรา้งรายไดอ้ยู่ท่ี 2,173,888 ลา้นบาท ซึ่งมากกว่าจ านวนนักท่องเท่ียว
ในปี พ.ศ. 2562 ท่ีมีปริมาณนกัท่องเท่ียวทัง้หมดอยู่ท่ี 176,183,271 คน และสรา้งรายไดอ้ยู่ท่ี 
802,167.64 ลา้นบาท(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2567) นอกจากนีใ้นปัจจบุนักระแส
การท่องเท่ียวโลกนัน้ไดม้ีการเปล่ียนไปเป็นอย่างมาก นกัท่องเท่ียวใน ปัจจบุนันัน้มีพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวท่ีท่ีมุ่งเนน้ในด้านของประสบการณ์ท่ีตนจะได้รับและความเป็นอยู่ดั้งเดิม 
ของแหล่งพืน้ท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ท าใหเ้กิดรูปแบบการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ การท่องเท่ียวเรือ
ส าราญท่ีไดร้บัความนิยมจากทัง้คนไทย และ ต่างประเทศเป็นจ านวนมากโดยท่ีมีแนวโน้ม
และอัตราการเติบโตในภาพรวมทั่วโลกเพิ่มขึน้ทุกปี โดยท่ีนักท่องเท่ียวเรือส าราญนั้นจะมี
อตัราการใชจ้่ายเฉล่ียสงูกว่านกัท่องเท่ียวปกติ นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีนิ้ยมมกัเดินทางในประเทศ
ไทยในรูปแบบ One day trip ไม่ค้างคืนและ นิยมท ากิจกรรมท่ีได้แสดงถึงความเป็น
เอกลักษณ์และความโดดเด่นของวัฒนธรรม ณ พืน้ท่ีท่ีเป็นจุดหมายปลายทางนั้นๆ (พงษ
พิพฒัน ์เสน่หดี์, 2566) 

กระแสของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและสถานการณก์ารท่องเท่ียวเรือส าราญทั่วโลกนั้น
ส่งผลต่อการจัดการการท่องเท่ียวเรือส าราญของประเทศไทยและการพัฒนาการท่องเท่ียว
ส าราญท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตส าคัญของการท่องเท่ียวใหเ้กิดประโยชนท์างเศรษฐกิจแก่
แหล่งจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ด้วยเหตุผลนีร้ัฐบาลไทยจึงให้ความส าคัญในการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงท่าเรือท่ีใช้รับส่งนักท่องเท่ียวท่ีท ากิจกรรมทางน า้ ซึ่งการ
ล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยานั้นเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีไดร้บัความนิยมในหมู่นักท่องเท่ียว
มากท่ีสุดทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) โดยเฉพาะช่วงท่ีมีการจัด
กิจกรรมส าคัญต่าง ๆ โดยท่ีมีจุดขายท่ีโดดเด่นในด้านวัฒนธรรม โบราณสถานทาง
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ประวัติศาสตร ์วิถีชุมชนริมแม่น า้ รวมถึงโชวก์ารแสดงบนเรือและการประดับตกแต่งไฟส่อง
สว่างตามโบราณสถานและสถานท่ีส าคัญ ๆ ริมฝ่ังแม่น า้เจา้พระยา เพื่อเอือ้อ  านวยต่อการ
ล่องเรือส าราญท่องเท่ียวในยามค ่าคืนท าให้สามารถขยายตลาดการท่องเท่ียวตามแม่น า้
เจ้าพระยาได้กว้างขวางขึน้และเป็นรายการน าเท่ียวท่ีสามารถท าได้ตลอดทั้งปี (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2549) โดยท่ีระยะเวลาในการขึน้เรือส าราญเจา้พระยานั้นจะมีอยู่สองช่วงเวลา 
ไดแ้ก่ ช่วงเย็น และ ช่วงค ่า ซึ่งในแต่ช่วงเวลาต่างมีเสน่หใ์นการล่องเรือท่ีแตกต่างกัน ในการ
ล่องเรือช่วงเย็นนั้น นักท่องเท่ียวจะไดเ้ห็นบรรยากาศจากบนเรือส าราญท่ีสามารถเห็นภาพ
พระอาทิตยต์กดินไดอ้ย่างสวยงาม ส่วนในการล่องเรือช่วงค ่า นักท่องเท่ียวจะไดเ้ห็นแสงสี
ประดับตามเส้นทางท่ีนักท่องเท่ียวจะได้ล่องเรือแม่น า้เจา้พระยาไป โดยท่ีในเส้นทางการ
เดินเรือเราจะเห็นสองขา้งทางแม่น า้และแลนดม์ารค์ส าคัญๆของกรุงเทพมหานคร เช่น วัด
อรุณราชวราราม วดักลัยาณมิตรวรมหาวิหาร วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม กองบญัชาการ
กองทพัเรือ พระบรมราชวงั สะพานตากสิน สะพานพระรามแปด รวมไปถึงจดุขึน้ท่าเรือต่างๆ 
อย่าง เอเชียทีค ไอคอนสยาม ริเวอรซ์ิตี ้ (Airportels, 2024) นอกจากนี ้บนเรือนั้นจะมีการ
ใหบ้ริการอาหารในรูปแบบบุฟเฟตโ์ดยจะมีรายการอาหารและเครื่องด่ืมท่ีหลากหลาย พรอ้ม
กับการแสดงท่ีจะจัดขึน้ทุกรอบการเดินเรือ ท าใหน้ักท่องเท่ียวนั้นสามารถเพลิดเพลินไปกับ
การล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาทัง้ช่วงเย็นและช่วงกลางคืน (Muangthaitravel, 2025) 

ดว้ยกระแสความนิยมของการท่องเท่ียวเรือส าราญเจา้พระยานั้นท าใหร้ฐับาลไทยไดท้ า
การผลกัดนันโยบายต่างๆ นายพิพฒัน ์รชักิจประการ (2566) รมว.การท่องเท่ียวการท่องเท่ียว
และกีฬาไดเ้ปิดเผยว่ารฐับาลไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ลดลง จึงได้มอบหมายใหก้ารท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้จัดท าแผนแนวทางการกระตุน้
การตลาดเพื่อเป็นการช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวทางน า้โดยให้เน้นกลุ่ม
ลูกคา้เป็นผูใ้ชบ้ริการเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยเป็นหลัก เพื่อสรา้งความมั่นใจกับภาคธุรกิจ
ใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและลบภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยา
ท่ีผิดใหก้บัคนไทยโดยไดม้ีการปรบัรูปแบบคณุภาพการบริการของเรือส าราญใหน้กัท่องเท่ียว
ชาวไทยได้เข้าถึงการบริการได้ง่ายขึน้และมีการตรวจสอบความพรอ้มในการกลับมาใช้
บริการของนักท่องเท่ียวเพื่อปรบัปรุงคุณภาพการบริการต่อไป(MEETTHINKS, 2018) ทัง้นี ้
นอกจากการกระตุน้การตลาดและการปรบัปรุงคณุภาพการบริการบนเรือแลว้ ทางบริษัทเรือ
ส าราญไดม้ีการปรบัเปลี่ยนเสน้ทางการเดินเรือและรายการอาหารบนเรืออีกดว้ย โดยเสน้ทาง
การเดินเรือนั้นจากท่ีมุ่งเนน้ในส่วนของการล่องเรือเพื่อรบัชมพระอาทิตยต์กดินเพียงอย่าง
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เดียว ไดเ้พิ่มเสน้ทางเดินเรือท่ีท าใหเ้ห็นสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ริมฝ่ังแม่น า้เจา้พระยาใหม้าก
ขึน้โดยสถานท่ีเหล่านั้นไดม้ีการตกแต่งดว้ยแสงสีต่างๆ เพื่อท าใหน้ักท่องเท่ียวนั้นสามารถ
เพลิดเพลินกับบรรยากาศระหว่างเดินเรือไดม้ากขึน้ในขณะเดินเรือ บริษัทเรือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยาไดม้ีการเปล่ียนเป็นรายการอาหารแบบบุฟเฟตเ์พื่อเป็นการดึงกลุ่มลูกคา้ท่ี
เป็นชาวไทยให้เข้าถึงได้ง่ายขึน้ เน่ืองจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาใช้บริการเรือ
ส าราญแม่น า้เจา้พระยานัน้ส่วนมากเดินทางมาเป็นกลุ่ม ไม่ว่าเป็นการเดินทางกบัครอบครวั
หรือเพื่อนท่ีมาใชบ้ริการเพื่อเป็นการใชเ้วลาร่วมกัน การท่ีมีรายการอาหารท่ีหลากหลายจึง
ตอบสนองกับความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันไดม้ากกว่า หลังจากไดม้ีการปรบั
เสน้ทางการเดินเรือรวมถึงรายการอาหารบนเรือแลว้ ในช่วงปลายปี พ.ศ.  2566 ทางรฐับาล
ไดม้ีการจดังาน VIJIT CHAO PHRAYA 2024 ซึ่งเป็นหน่ึงในกิจกรรมภายใตโ้ครงการเทศกาล 
Thailand Winter Festival ตามนโยบายของรฐับาลในการจดัตัง้คณะกรรมการยุทธศาสตร์
ซอฟตพ์าวเวอรเ์พื่อเป็นการกระตุน้การท่องเท่ียวส่งทา้ยปี (TourismThailand, 2024) .โดย
งาน VIJIT CHAO PHRAYA 2024 นายเศรษฐา ทวีสิน นายกรฐัมนตรีและรฐัมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังไดเ้ป็นประธานเปิดงานและร่วมล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาเพื่อเป็น
การเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวได้มารับประสบการณ์ท่องเท่ียวเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยา
รูปแบบใหม่ท่ีไดม้ีการปรบัปรุงรูปแบบใหเ้หมาะกบัปัจจบุนัมากขึน้ (บา้นเมือง, 2566) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดเ้ปิดเผยขอ้มลูของนักท่องเท่ียวในช่วงเดือนมกราคมถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ.2567 โดยชีใ้หเ้ห็นว่าสถานการณข์องอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาพรวม
ของไทยนัน้ฟ้ืนตวัอย่างต่อเน่ือง โดยช่วงท่ีผ่านมานัน้สามารถท ารายไดแ้ลว้รวมกว่า 476,072 
ลา้นบาท (กองกลยุทธ์การตลาด, 2567) สะทอ้นว่าจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติไดเ้ดินทาง
มายังประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีมากขึ ้น ซึ่งกระแสการท่องเท่ียวและความต้องการของ
นักท่องเท่ียวทั่วโลกนั้นมีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยและความนิยมของสังคม แต่ธุรกิจ
ท่องเท่ียวเรือส าราญแม่น า้เจ้าพระยานั้นยังมีรูปแบบการขายเหมือนเดิมตั้งแต่อ ดีต และ
รูปแบบของการบริการที่บริษัทเรือช่วงหลงัท่ีออกมาใหบ้ริการนัน้แทบไม่ต่างกบัเรือส าราญท่ีมี
การใหบ้ริการอยู่แลว้ ท าใหผู้ท่ี้เคยมีประสบการณใ์ชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยา
แล้วไม่มีความรู้สึกอยากกลับมาใช้บริการใหม่อีกครั้งเน่ืองจากรูปแบบการบริการท่ี
เหมือนเดิม ในตน้ปี 2568 ไดม้ีเหตกุารณท่ี์สรา้งภาพลกัษณด์า้นลบใหก้บัใหบ้ริการของบริษัท
เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาอีกครัง้ โดยในวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2568 ไดม้ีพนักงานของ
บริษัทเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาได้ท าการน าขยะท่ีเกิดขึน้จากการให้บริการบนเรือ 
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น ามาโยนทิง้ลงแม่น า้เจา้พระยา ซึ่งเป็นการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดผลเสียต่อระบบนิเวศนท์างน า้
เป็นวงกวา้ง และผิดกฎระเบียบเงื่อนไขกรมเจา้ท่า(กรุงเทพธุรกิจ, 2568) แมว้่าทางบริษัทเรือ
จะมีการออกมาแสดงความรับผิดชอบและแจ้งข้อเท็จจริงว่า เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดจาก
พนักงานลูกจ้างชั่วคราวท่ีหมุนเวียนกันเข้าท างาน ยังไม่ได้รับการอบรมเรื่องขั้นตอนการ
จัดเก็บขยะบนเรือหลังเลิกงาน ได้กระท าไปโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ (จส.100, 2568) แต่
ประชาชนท่ีไดร้บัรูถ้ึงเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้และเร่ิมมีกระแสต่อตา้นการใชบ้ริการเรือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยา 

จากปัญหาท่ีเกิดขึน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาความคิดเห็นในมมุมองต่าง ๆ ของ
นักท่องเท่ียวว่า ปัจจุบันนักท่องเท่ียวมองภาพลักษณ์การให้บริการเรือส าราญล่องแม่น า้
เจา้พระยาว่าเป็นอย่างไร ผ่านทางการตัง้ขอ้ค าถามภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎีองคป์ระกอบ
การท่องเท่ียว ส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพการบริการ โดยน าผลข้อมูลของ
แบบสอบถามท่ีได้ ว่าท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและน าไปจัดกลุ่มเป็นกลุ่ม
ปัจจยัใหม่ใหม้ีความสอดคลอ้งกบัสถานการณส์งัคมในปัจจบุนั แลว้จึงน ากลุ่มปัจจยัใหม่ท่ีได้
จากการวิเคราะหม์าหาว่ากลุ่มปัจจัยใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวใน
การใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 

ผูว้ิจัยคาดหวังว่าผลของการศึกษาในงานวิจัยครัง้นีจ้ะสามารถหากลุ่มปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินในใช้บริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยาของนักท่องเท่ียวเพื่อน าไปเป็น
ขอ้มลูใหแ้ก่บริษัทผูใ้หบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา หรือบริษัทตวัแทนจ าหน่ายเรือ
ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาสามารถในไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปรบัปรุงคุณภาพการ
บริการและรูปแบบการน าเสนอโฆษณาในการขายแก่นกัท่องเท่ียวในปัจจบุนัได้ 

 
ความมุ่งหมายของงานวจิัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบการท่องเท่ียว ส่วนประสม

ทางการตลาด และคณุภาพการบริการในการใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยา 
2.เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจขององคป์ระกอบการท่องเท่ียว ส่วนประสมทาง

การตลาด และคณุภาพการบริการฝนการใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยา 
3.เพื่อหาอิทธิพลขององค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ส่วนประสมทางการตลาด และ 

คณุภาพการบริการต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1.ดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ18 ปี ขึน้ไปท่ี
เคยมีประสบการณก์ารใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาโดยท่ีสามารถใชภ้าษาไทย
หรือภาษาองักฤษในการส่ือสารได ้

2.ดา้นพืน้ท่ี ผูว้ิจยัก าหนดพืน้ท่ีของการท าวิจยั คือ พืน้ท่ีท่าเรือของเรือส าราญล่องแม่น า้
เจ้าพระยาทั้งสามท่าเรือในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ท่าเรือไอคอนสยาม เน่ืองจากเป็น
ท่าเรือท่ีมีการเชื่อมโยงขนส่งท่ีสะดวก ท่าเรือเอเชียทีค เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีท่องเท่ียวขนาดใหญ่ 
สามารถรองรบันกัท่องเท่ียวไดม้าก และ ท่าเรือริเวอรซ์ิตีท่ี้เป็นจุดเชื่อมต่อส าคญักบัโครงการ
ล่องเรือ โดยเป็นการเก็บขอ้มลูจากการส ารวจจากแบบสอบถาม จากสามท่าเรือท่ีไดร้บัความ
นิยมในการใหบ้ริการเป็นจดุขึน้-ลง เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาในปัจจบุนั 

3.ดา้นเวลา ช่วงเวลาเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ อยู่ในช่วง 1 มกราคม – 31 มีนาคม 
2568 

4.ดา้นเนือ้หา 
4.1 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 5 ประการของ บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ได้แก่ 

แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) การเขา้ถึง (Accessibility) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
กิจกรรม (Activities) และ การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) 

4.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4Es (Brain Fetherstonhaugh, 2009) ไดแ้ก่ การ
สรา้งประสบการณท่ี์ดี (Experience) การสรา้งความคุม้ค่าใหลู้กคา้ยอมจ่าย (Exchange) 
การเขา้ถึงท่ีง่ายบนออนไลน ์(Everywhere) และการสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism)  

4.3 ทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ SERVQUAL(Parasuraman et al., 1985) โดย
น ามาใช้ 5 ประการได้แก่ ลักษณะทางกายภาพหรือส่ิงท่ีสัมผัสได้ (Tangibles) ความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนองความตอ้งความตอ้งการ (Responsiveness) การให้
ความมั่นใจหรือไวว้างใจ (Assurance) และการเอาใจใส่หรือการเขา้ถึงจิตใจ (Empathy) 

4.4 ทฤษฎกีระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้ (Engel et al., 1995) ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) การคน้หาขอ้มลู (Information Search) การ
ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
การประเมินผลหลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior) 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.เรือส าราญแม่น ้าเจ้าพระยา หมายถึง เรือส าราญท่ีให้บริการล่องเรือตามแม่น ้า

เจา้พระยาในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครเพื่อรบัชมทิวทัศนแ์ละบรรยากาศตลอดสองฝ่ังของ
แม่น า้เจา้พระยา พรอ้มทัง้บริการอาหาร เครื่องด่ืม การแสดง และ นันทนาการบนเรือเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาตอ้งใหบ้ริการ
จากท่าเรือเร่ิมตน้ 3 แห่ง ไดแ้ก่ ท่าเรือไอคอนสยาม ท่าเรือเอเชียทีค ท่าเรือริเวอรซ์ิตี ้

2.นักท่องเท่ียวเรือส าราญแม่น ้าเจ้าพระยา หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ต่างประเทศมีอาย ุ18 ปี ขึน้ไปและมีประสบการณก์ารท่ีใชบ้ริการเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยา
ผ่านทางทัง้ 3 ท่าเรือไดแ้ก่ ไอคอนสยาม เอเชียทีค และ ริเวอรซ์ิตี ้

3.ปัจจัยทางการท่องเท่ียว หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการ
เดินทางของนกัท่องท่องเท่ียวประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบทางการท่องเที่ยว หมายถึง องคป์ระกอบต่างๆของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น
ปัจจัยส าคัญให้นักท่องเท่ียวสนใจ และตัดสินใจเข้ามาแวะท่องเท่ียว ประกอบด้วย แหล่ง
ท่องเท่ียว ในท่ีนีห้มายถึงตัวของเรือส าราญแม่น า้เจ้าพระยา การเข้าถึงของแต่ละท่าเรือ
ส าราญ ส่ิงอ านวยความสะดวกบนเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยา กิจกรรมบนเรือส าราญแม่น า้
เจา้พระยา และ การใหบ้ริการของเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาแต่ละล า 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาด ท่ีน ามาใชร้ว่มกัน 
และใชอ้ย่างสอดคลอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด เพื่อเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้ ผลิตภัณฑ์
หรือบริการประกอบด้วย การสร้างประสบการณ์ท่ีดีระหว่างการล่องเรือส าราญแม่น ้า
เจา้พระยา การสรา้งความคุม้ค่าใหลู้กคา้ยอมจ่ายเพื่อซือ้บริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พร
ยา การเข้าถึงท่ีง่ายบนออนไลน์ท่ีสามารถติดต่อสอบถาม หรือหาข้อมูลเกี่ยวกับทริปเรือ
ส าราญแม่น า้เจา้พระยาได ้และ การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้และผูบ้ริการเรือส าราญ 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวรบัรูถ้ึงการกระท า
หรือพฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการขณะใชบ้ริการเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยา ซึ่งหลงัจากไดร้บัการ
บริการนักท่องเท่ียวนั้นจะน าไปเปรียบเทียบกับความคาดหวังของตนก่อนท่ีจะได้รับการ
บริการ ประกอบดว้ย ลักษณะทางกายภาพท่ีสัมผัสได ้ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองความ
ตอ้งการ การใหค้วามมั่นใจหรือไวว้างใจ และ การเอาใจใส่หรือการเขา้ถึงจิตใจ 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ หมายถึง ล าดบัขัน้ตอนเชิงพฤติกรรมและจิตวิทยาท่ีผูบ้ริโภค
ใชใ้นการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้และบริการเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในมิติ



  

   

7 

ต่าง ๆ และสามารถประยุกตใ์ชก้ับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ ์
และการส่ือสารการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การรบัรูปั้ญหา การค้นหา
ขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และ พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

องคป์ระกอบทางการท่องเที่ยว 

1.แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 

2.การเขา้ถึง (Accessibility) 

3.ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)  

4.กิจกรรม (Activities) 

5.การใหบ้ริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary 

services) 

ที่มา: Buhalis, 2000 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1.การสรา้งประสบการณท์ี่ดี (Experience) 

2.การสรา้งความคุม้ค่าใหล้กูคา้ยอมจ่าย (Exchange) 

3.การเขา้ถึงทีง่่ายบนออนไลน ์(Everywhere)  

4.การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) 

ที่มา: Brain Fetherstonhaugh, 2009 

 

คณุภาพการบริการ SERVQUAL 

1.ลกัษณะทางกายภาพหรือส่ิงที่สมัผสัได ้(Tangibles) 

2.ความน่าเชื่อถอื (Reliability)  

3.การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness)  

4.การใหค้วามมั่นใจหรือไวว้างใจ (Assurance) 

5.การเอาใจใส่หรอืการเขา้ถงึจิตใจ (Empathy) 

ที่มา: Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเรือ

ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 
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บทท่ี 2  
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการท าวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งโดยแบ่งเนือ้หาตาม
หวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว 
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
3.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัคณุภาพการบริการ 
4.แนวคิดเร่ืองกระบวนการตดัสินใจในการเลือกซือ้ 
5.ขอ้มลูเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยา 
6.งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎท่ีีเกี่ยวกบัองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว 
แนวคิดเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการศึกษา

ทางดา้นการท่องเท่ียว โดยเป็นความพยายามในการจัดระบบและวิเคราะหปั์จจัยต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมและประสบการณข์องนักท่องเท่ียว องคป์ระกอบเหล่านีไ้ม่จ  ากัดเฉพาะ
แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่องเท่ียวเท่านั้น หากยังครอบคลุมถึงทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม โครงสรา้งพืน้ฐาน บริการ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทัง้หมดในระบบการท่องเท่ียว 
แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเท่ียวถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการศึกษา
ทางดา้นการท่องเท่ียว โดยเป็นความพยายามในการจัดระบบและวิเคราะหปั์จจัยต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมและประสบการณข์องนักท่องเท่ียว องคป์ระกอบเหล่านีไ้ม่จ  ากัดเฉพาะ
แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่องเท่ียวเท่านั้น หากยังครอบคลุมถึงทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม โครงสรา้งพืน้ฐาน บริการ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทัง้หมดในระบบการท่องเท่ียว
(Page & Connell, 2006) 

จุดเริ่มตน้ของแนวคิดนีส้ามารถยอ้นกลับไปได้ถึงช่วงตน้ของคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 เมื่อ
การเดินทางเพื่อพักผ่อนเริ่มกลายเป็นพฤติกรรมทางสังคมของชนชั้นกลาง นักวิชาการใน
ยุโรปตะวันตกเริ่มให้ความสนใจต่อปัจจัยต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิด “ประสบการณก์ารท่องเท่ียว” 
โดยในระยะเร่ิมตน้แนวคิดมกัเนน้ท่ีปัจจยัพืน้ฐาน เช่น การเดินทาง ท่ีพกั อาหาร และสถานท่ี
ท่องเท่ียว (Gee et al., 1989) 

ในช่วงตน้ของคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 ยังมีแนวคิดของ Gunn (1972) ท่ีไดพ้ัฒนาแนวคิด
ระบบการท่องเท่ียว (Tourism System) โดยแบ่งระบบออกเป็นสามองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
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พื ้นท่ีต้นทาง (Origin Zone), เส้นทางการเดินทาง (Transit Route), และปลายทาง 
(Destination Zone) แนวคิดของ Gunn มุ่งเนน้การวางแผนพืน้ท่ีท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ
โดยเชื่อมโยงองคป์ระกอบทัง้สามอย่างมีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 

ต่อมา Leiper (1990) ได้เสนอ Tourism System Model ท่ีมีความซับซ้อนและ
ครอบคลุมยิ่งขึน้ โดยมีองคป์ระกอบ 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) นักท่องเท่ียว (Tourist) 2) พืน้ท่ีตน้ทาง 
(Generating Region) 3) เส้นทางเดินทาง (Transit Route Region) 4) ปลายทาง 
(Destination Region) และ 5) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) ซึ่ง Leiper 
เนน้มิติทางพลวัตของระบบ กล่าวคือ การเคล่ือนไหวและปฏิสัมพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบ
เหล่านีล้ว้นมีผลต่อคณุภาพของประสบการณก์ารท่องเท่ียวโดยรวม 

โดยทฤษฎีองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวยงัคงมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองใหเ้หมาะสมกับ
บริบทสงัคมในแต่ละช่วง โดยCollier & Harraway (1997) ไดท้ าการจดัองคป์ระกอบทางการ
ท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลัก 3 ประการ หรือ 3 
As ไดแ้ก ่

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  เกิดจากสถานท่ีหรือเหตุการณ ์โดยสถานท่ีสามารถเกิดได้
จากธรรมชาติและมนุษยส์รา้งขึน้ แต่เหตุการณจ์ะเกิดจากมนุษยท่ี์เกิดความประทับใจเป็น
ผูส้รา้ง  

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง พืน้ท่ีและโครงสรา้งท่ีจัดสรา้งขึน้เพื่อ
รองรับกิจกรรมของผู้มาเยือนและการบริหารจัดการพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว เช่น ระบบขนส่ง 
ระบบส่ือสาร และระบบสาธารณูปโภค ซึ่งถือเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรบันักท่องเท่ียว 
เพราะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้บริการ และยังมีส่วนส าคัญในการสร้าง
ภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บัแหล่งท่องเท่ียว 

3. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) หมายถึง การมีระบบขนส่งท่ีเอือ้ต่อการ
เดินทาง ซึ่งประกอบดว้ยเสน้ทาง ยานพาหนะ และผูใ้หบ้ริการขนส่ง เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการล าเลียงผูค้นและส่ิงของไปยงัจดุหมายปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ 

ต่อมา Cooper & Boniface (1998) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มเติม 
โดยกล่าวว่าแหล่งท่องเท่ียวควรประกอบดว้ย 4A’s ไดแ้ก่  

1. ส่ิงดึงดดูใจ (Attractions) แหล่งท่องเท่ียวควรมีส่ิงดึงดดูความสนใจของนกัท่องเท่ียว
รวมไปถึงการมีเสน่หห์รือเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั  
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2. การเข้าถึง (Accessibility) การเข้าถึงจะช่วยดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว
ไดม้ากยิ่งขึน้ หากสถานท่ีนัน้มีความสะดวกในการเดินทางและเขา้ถึงไดง้่าย 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเท่ียวควรก่อใหเ้กิดความประทับใจ 
สขุใจ และซาบซึง้ในการเท่ียวชม  

4. บริการเสริมที่คนในทอ้งถิ่นเป็นผูจ้ดัหาขึน้มาเอง (Ancillary Service) แหล่งท่องเท่ียว
ควรจัดสรรบริการด้านต่างๆ ให้กับนักท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
อ านวยความสะดวกและดึงดดูนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

ในบริบทการท่องเท่ียวในไทย พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดจ้ัดหมวดหมู่องคป์ระกอบการ
ท่องเท่ียวออกเป็น 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) หมายถึง ระบบการขนส่งและการ
คมนาคมท่ีเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวกับสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง และพืน้ท่ี
ในเขตเมือง รวมถึงคุณภาพของโครงสร้างพื ้นฐาน เช่น ถนน ทางหลวง และเครือข่าย
คมนาคมต่าง ๆ  ซึ่งการเขา้ถึงท่ีสะดวกและครอบคลุมถือเป็นปัจจยัส าคัญและหัวใจหลักของ
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

2) ท่ีพกัแรม (Accommodation) เป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรบันกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งพัก
คา้งคืนในพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว โดยครอบคลุมประเภทท่ีพักหลากหลาย เช่น โรงแรม รีสอรท์ 
โฮมสเตย ์และเกสตเ์ฮาส ์เพื่อรองรบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 

3) แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ประกอบด้วยแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม งานเทศกาล ประเพณีทอ้งถิ่น รวมไปถึงวิถีชีวิตและเอกลักษณข์อง
ชุมชนเจ้าบ้าน ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนเป็นจุดดึงดูดส าคัญท่ีสร้างประสบการณ์เฉพาะให้แก่
นกัท่องเท่ียว 

4) กิจกรรม (Activities) ถือเป็นหวัใจส าคญัของสินคา้ทางการท่องเท่ียว โดยมีกิจกรรม
ท่ีเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดม้ีส่วนรว่ม เช่น การจบัปลา การท าหตัถกรรมพืน้บา้น การพาย
เรือ ด าน า้ดูปะการงั เดินป่าดูนก ตลอดจนกิจกรรมผจญภัยต่าง ๆ เช่น การปีนหนา้ผา และ
การล่องแก่ง เพื่อสรา้งประสบการณแ์ปลกใหม่และน่าจดจ า 

5) บริการต่าง ๆ (Ancillary) หมายถึง บริการอ านวยความสะดวกส าหรบันักท่องเท่ียว
ภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว ธนาคาร ตู ้ATM โรงพยาบาล และส่ิง
อ านวยความสะดวกอื่น ๆ ท่ีช่วยยกระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 
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จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่า ทฤษฎีองคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีไดร้บัความนิยมมากท่ีสดุ 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 6A’s ของ Buhalis (2000) ท่ีจ  าแนกและอธิบายความหมาย
ขององคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวทัง้หมด 6 ประการ (6A's) ดงันี ้

1. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ี
มนษุยส์รา้งขึน้ รวมถึงสถาปัตยกรรม และกิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึน้เพื่อดึงดดูนกัท่องเท่ียว 

2. การเขา้ถึง (Accessibility) คือ ระบบคมนาคม สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร และยานพาหนะ
ท่ีอ านวยความสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ บริการต่าง ๆ เช่น รา้นอาหาร การจัดเลีย้ง 
และการบริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งมักจัดเตรียมโดยผู้ให้บริการหรือตัวกลางระหว่าง
นกัท่องเท่ียวกบัชมุชนเจา้บา้น 

4. โปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป (Available Packages) คือ โปรแกรมหรือแพ็คเกจ
การท่องเท่ียวท่ีถูกออกแบบและจัดเตรียมโดยผู้ให้บริการหรือตัวกลาง เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเท่ียวและเชื่อมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวในพืน้ท่ี 

5. กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถมีส่วนรว่มขณะอยู่ใน
พืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมทางวฒันธรรม การผจญภยั และกิจกรรมนนัทนาการอื่น ๆ 

6. การบริการเสริมทางการท่องเท่ียว (Ancillary Services) บริการท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของนักท่องเท่ียว เช่น ท่ีพัก รา้นอาหารและเครื่องด่ืม ขอ้มูลการเดินทางและแหล่ง
ท่องเท่ียว การบริการดา้นความปลอดภยั และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

เหตุผลท่ีทฤษฎีองค์ประกอบการท่องเท่ียว 6A ของ Buhalis ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายเน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมและชัดเจนส าหรับการวิเคราะห์และ
พัฒนาการท่องเท่ียวในทุกมิติช่วยให้ผู้วางแผนและผู้ประกอบการสามารถประเมินและ
พัฒนาทุกองค์ประกอบได้อย่างรอบด้าน อีกทั้งยังง่ายต่อการท าความเข้าใจและน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นระดบัต่าง ๆ ตัง้แต่ชมุชนจนถึงระดบัประเทศ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่าองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบส าคัญใน
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว โดยสถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งมีองคป์ระกอบเหล่านีอ้ย่างครบครนั  
และทางผู้วิจัยได้น าทฤษฎีองค์ประกอบการท่องเท่ียว 6As ของ Buhalis มาปรับใช้เหลือ 
เพียง 5As เท่านัน้ คือ 1. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) 2. การเขา้ถึง (Accessibility)  3. ส่ิง
อ านวยความสะดวก (Amenities) 4. กิจกรรม (Activities) 5.การบริการเสริมทางการ
ท่องเท่ียว (Ancillary Services) เน่ืองจากองค์ประกอบการท่องเท่ียวเรื่องโปรแกรมการ
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ท่องเท่ียวส าเร็จรูปยงัไม่สอดคลอ้งกบัการวิเคราะหปั์จจยัทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานครเพราะว่าใน
ปัจจุบันนั้น การท่องเท่ียวเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยานั้นยังไม่มีการขายบริการเสริมในการ
ท่องเท่ียวเช่น เสน้ทางการท่องเท่ียวเพิ่มเติมหรือการขายกิจกรรมควบคู่นอกเหนือจากการ
บริการบนเรือท่ีไดม้ีการจัดท าโปรแกรมไวจ้ากทางบริษัทเรือแต่เพียงผู้เดียว ยงัไม่มีกิจกรรมท่ี
ร่วมมือกับคนในพืน้ท่ีน า้เจา้พระยา ดังนั้นผูว้ิจัยจึงตัดสินใจน าปัจจยัดา้นโปรแกรมท่องเท่ียว
ส าเร็จรูป (Available Packages) ออกจากองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีจะน ามาใช้ใน
งานวิจยัในครัง้นี ้

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ในด้านการตลาด แนวคิดเรื่อง "ส่วนประสมทางการตลาด" (Marketing Mix) ถือเป็น

เครื่องมือพืน้ฐานท่ีใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์การตลาดของสินคา้และบริการ โดยจุดเริ่มต้น
ของแนวคิดนีส้ามารถสืบยอ้นไปถึงงานของ Neil Borden ในปี ค.ศ. 1953 ซึ่งไดเ้สนอค าว่า 
Marketing Mix เป็นครัง้แรก เพื่ออธิบายองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการสามารถควบคมุ
ไดใ้นการตอบสนองความตอ้งการของตลาด (Borden, 1964) ต่อมา McCarthy (1964)ได้
เสนอกรอบแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดพื ้นฐานซึ่งเป็นท่ีรู ้จักกันในนาม “4Ps” ซึ่ง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยมุ่งเนน้ท่ีกิจกรรมของผูป้ระกอบการเป็นส าคญั อย่างไรก็
ตาม เมื่อรูปแบบการตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing) เริ่มไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการที่เฉพาะเจาะจงของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การตลาดจึงไดเ้ปล่ียนผ่านไปสู่
การมุ่งเนน้ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง (Customer-Centric Marketing)  

อย่างไรก็ตาม แนวคิด 4Ps นีแ้มจ้ะมีประสิทธิภาพในยุคของการตลาดสินคา้ (Product-
Centric Economy) แต่กลบัถกูวิพากษ์ว่าไม่สามารถสะทอ้นลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการ
ไดอ้ย่างเพียงพอ เน่ืองจากบริการมีลกัษณะจบัตอ้งไม่ได ้(intangible), ผลิตและบริโภคพรอ้ม
กนั (inseparability), แปรผนัได ้(variability) และไม่สามารถเก็บรกัษาได ้ (perishability) จึง
ท าให ้Booms & Bitner (1981) เสนอใหข้ยายจาก 4Ps เป็น 7Ps โดยเพิ่ม People (บุคลากร), 
Process (กระบวนการบริการ), และ Physical Evidence (หลักฐานทางกายภาพ) เพื่อให้
สอดคลอ้งกับธรรมชาติของอตุสาหกรรมบริการ รวมถึงอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งอาศยัประสบการณก์ารใชบ้ริการเป็นหลกั (Zeithaml et al., 2018) 
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ต่อมา เมื่อโลกเปล่ียนผ่านเขา้สู่ยุคดิจิทัลและเศรษฐกิจฐานประสบการณ ์(Experience 
Economy) ความคาดหวังของผู้บริโภคก็เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ผู้บริโภคยุคใหม่ให้
ความส าคัญกับประสบการณโ์ดยรวม (holistic experience) มากกว่าคุณสมบติัเฉพาะของ
สินคา้เพียงอย่างเดียว ท าใหโ้มเดล 4Ps ท่ีเนน้ผูข้าย (seller-oriented) ไม่สามารถตอบโจทย์
ผูบ้ริโภคยุคใหม่ไดอ้ีกต่อไป จึงเกิดความพยายามในการพัฒนาแนวคิดใหม่ท่ีเปล่ียนมมุมอง
จากฝ่ังผูผ้ลิตไปสู่ฝ่ังผูบ้ริโภค (consumer-oriented marketing) หน่ึงในแนวคิดส าคัญคือ 
4Cs ของ Lauterborn (1990) ซึ่งเสนอว่าแทนท่ีผูผ้ลิตจะเนน้ Product, Price, Place และ 
Promotion ควรเปล่ียนเป็น Customer solution, Cost, Convenience และ Communication 
เพื่อสะทอ้นความตอ้งการและพฤติกรรมของลกูคา้ 

ต่อเน่ืองจากนั้น Schmitt (1999) ได้เสนอแนวคิด Experiential Marketing ซึ่งเน้น
การตลาดท่ีออกแบบประสบการณใ์หผู้บ้ริโภคมีส่วนรว่มทางอารมณ ์ความรูสึ้ก และจิตวิทยา 
และ Pine & Gilmore (1999) ไดต้อกย า้แนวคิดนีใ้นทฤษฎี "Experience Economy" ซึ่งระบุ
ว่าเศรษฐกิจในอนาคตจะขบัเคล่ือนดว้ยประสบการณม์ากกว่าสินคา้ และผูป้ระกอบการตอ้ง
สามารถ “สรา้งฉาก” (Staging) ใหผู้บ้ริโภคเขา้ไปมีส่วนรว่ม 

นอกจากนี ้เจตน ์เลิศจรูญวิทย ์ (2566) ยังระบุเพิ่มเติมว่า กลยุทธ์ทางการตลาดในยุค
ดิจิทัลควรให้ความส าคัญกับการสร้างประสบการณ์เชิงบวกให้แก่ผู้บริโภค ผ่านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ส่ือสังคมออนไลน์ และช่องทางการท าธุรกรรมท่ีหลากหลายและ
สะดวกสบาย ทัง้นีเ้น่ืองจากประสบการณท่ี์ดีในการมีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์มีความสัมพันธ์
โดยตรงกับระดับความภักดีของผูบ้ริโภค และส่งผลต่อพฤติกรรมการบอกต่อหรือแนะน าแบ
รนดใ์นเชิงบวกอย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งถือเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในระยะยาว 

ต่อมาเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเริ่มเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคอย่างลึกซึง้ 
การตลาดได้ก้าวเข้าสู่ยุคของการส่ือสารแบบปฏิสัมพันธ์ ( Interactive Communication) 
ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนโ์ดย Fetherstonhaugh (2009) ไดเ้สนอแนวคิด “4Es” ซึ่งเป็นการ
พัฒนาและต่อยอดจากแนวคิด 4Ps และ 4Cs เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของผู้บริโภคยุค
ดิจิทลั โดยมีองคป์ระกอบดงันี ้

1. Experience (การสร้างประสบการณ์) เป็นการต่อยอดจากแนวคิดผลิตภัณฑ์ 
(Product) โดยใหค้วามส าคัญกับประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคไดร้บัจากการใช้สินค้า
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และบริการ ซึ่งตอ้งมีความเป็นเอกลกัษณแ์ละสามารถสรา้งความประทบัใจในระยะ
ยาวได ้มากกว่าการตอบสนองเพียงความตอ้งการพืน้ฐาน 

2. Exchange (การแลกเปล่ียน) พัฒนามาจากองคป์ระกอบราคา (Price) โดยเน้น
ความยืดหยุ่นและความคุม้ค่าในการแลกเปล่ียน ไม่จ  ากดัเฉพาะในรูปแบบเงินตรา
เท่านั้น แต่รวมถึงการใช้สินทรัพย์รูปแบบอื่น เช่น เครดิต หรือระบบสมาชิก ซึ่ง
สามารถสรา้งคณุค่าและความภกัดีของลกูคา้ไดม้ากยิ่งขึน้ 

3. Everywhere (การเขา้ถึงอย่างทั่วถึง) เป็นการต่อยอดจากชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

(Place) โดยการใชเ้ทคโนโลยีช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดท้กุ

ท่ีทกุเวลา ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์อีคอมเมิรซ์ หรือแอปพลิเคชนั ส่งผลใหค้วาม

สะดวกในการซือ้สินคา้หรือบริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

4. Evangelism (การสรา้งความคุ้มค่าและการบอกต่อ) แทนท่ีแนวคิดเดิมของการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดว้ยการสรา้งความผูกพันทางอารมณแ์ละจิตใจ
ใหก้บัลกูคา้ จนเกิดการแนะน าและบอกต่อผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ซึ่งมีผลอย่าง
ยิ่งต่อการสรา้งภาพลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือของแบรนดใ์นระยะยาว 
บุษย์มาศ วงศ์เรียน (2564) ได้อธิบายว่า การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาด
จ าเป็นตอ้งมีลักษณะยืดหยุ่นและสามารถปรบัตัวไดอ้ย่างทันท่วงทีต่อบริบทท่ีเปล่ียนแปลง 
แนวคิด 4Es ซึ่งประกอบดว้ย Experience, Exchange, Evangelism และ Everyplace จึง
ไดร้บัการพฒันาเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสมยัใหม่ โดยท า
หนา้ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงกลยทุธ์ท่ีสะทอ้นความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและผูบ้ริโภคอย่างมี
พลวัตและยึดผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง อันสอดคลอ้งกับแนวโนม้ของการตลาดยุคใหม่ท่ีเ น้น
การสรา้งประสบการณ ์การแลกเปลี่ยนคณุค่า และการมีส่วนรว่มเชิงบวกระหว่างแบรนด์กับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

แนวคิด 4Es จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงการแทนท่ี 4Ps แต่เป็นการสะทอ้นการเปล่ียนแปลง
ของบริบทการตลาดจากการมองธุรกิจเป็นผู้ควบคุมไปสู่การมองผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซึ่งเป็นอุตสาหกรรมท่ีพึ่งพาประสบการณ์ของ
ผู้บริโภคโดยตรง 4Es จึงกลายเป็นกรอบแนวคิดส าคัญในการวางแผนและออกแบบ
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ประสบการณท่์องเท่ียวใหม้ีความหมาย มีอารมณร์่วม และสามารถสรา้งความประทับใจใน
ระยะยาวได ้

จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งต้น ผูว้ิจัยเห็นว่า การประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์การตลาดแบบ 
4Es ซึ่งเนน้การสรา้งประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า ความสะดวกในการเข้าถึง การแลกเปล่ียนท่ี
ยืดหยุ่น และการสร้างความผูกพันระยะยาวผ่านการบอกต่อบนโซเชียลมีเดีย มีความ
เหมาะสมอย่างยิ่งในการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในบริบทของธุรกิจบริการ 
โดยเฉพาะธุรกิจท่องเท่ียวเรือส าราญแม่น า้เจ้าพระยา ซึ่งอาศัยการรับรูแ้ละการประเมิน
คณุภาพจากประสบการณข์องผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
ทฤษฎีคุณภาพการบริการ (Service Quality) ไดร้บัการพัฒนาอย่างเป็นระบบในช่วงปี 

1980 โดยมีจุดเริ่มตน้จากความพยายามของนักวิจัยในการท าความเขา้ใจถึงความคาดหวงั
และการรบัรูข้องลูกคา้ท่ีมีต่อบริการท่ีไดร้บั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคท่ีภาคบริการมีบทบาท
ส าคญัในระบบเศรษฐกิจ  

Turner (1982) ได้กล่าวถึง แหล่งท่ีมาของความคาดหวังของผู้บริโภคว่า ผลของการ
ส ารวจการแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเกี่ยวกบัคณุภาพของการบริการช่วยท าใหท้ราบว่า 
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีเกี่ยวกบัการบริการ ไดร้บัอิทธิพลมาจาก 4 ดา้นส าคญั คือ  

1. ความตอ้งการส่วนตวั (Personal Needs) ความตอ้งการส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคจะ มี
ความแตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กับลักษณะของแต่ละตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมของ
ผูบ้ริโภคแต่ละ กลุ่ม ผูบ้ริโภคอาจจะคาดหวังจากการบริการชนิดเดียวกัน หรือแตกต่างกัน
ออกไปตามความตอ้งการ ของแต่ละตวับุคคล  

2. การบอกเล่าแบบปากต่อปากท่ีเกี่ยวกบัการบริการ (Word-of-Mount Communication) 
คือ ขอ้มลูท่ีผูบ้ริโภคไดร้บัรูจ้ากปากของผูบ้ริโภคคนอื่นๆ ท่ีเคยไดร้บัการไดย้ิน หรือการบริการ
จากสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใชแ้ลว้ หรือเป็นการใหค้ าแนะน าชักชวนมาใชบ้ริการกับสินคา้ ทัง้การ
เป็นขอ้ต าหนิ หรือค าบอกเล่าต่างๆ เกี่ยวกบัการบริการนัน้ๆ  

3. เกิดจากประสบการณใ์นอดีตของผู้บริโภค (Past Experience) การท่ีผู้บริโภคเคย 
ไดร้บัประสบการณท์ัง้ในทางตรงและทางออ้ม ท่ีเกี่ยวกบัการบริการ ซึ่งมีอิทธิพลต่อระดบัของ
ความคาดหวังของผูบ้ริโภค เพราะประสบการณใ์นอดีตท าให้เกิดการเรียนรูแ้ละการจดจ า
ประสบการณ ์ 
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4. การโฆษณาประชาสมัพนัธท่ี์มีต่อผูบ้ริโภค (External Communication to Customer) 
การโฆษณาประชาสมัพนัธจ์ากองคก์รผูใ้หบ้ริการท่ีมีต่อผูบ้ริโภคในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ เกิด
ภาพพจน ์ท่ีดีหรือเพื่อส่งเสริมการขาย ซึ่งส่ิงเหล่านีต่้างมีบทบาทส าคัญต่อการสรา้งความ
คาดหวงั ของผูบ้ริโภคท่ีเกี่ยวกบัการบริการที่ผูบ้ริโภคจะไดร้บัทัง้สิน้ 

นอกจากนี ้Grönroos (1984) ไดเ้สนอแนวคิด “Technical Quality” และ “Functional 
Quality” ในการอธิบายคุณภาพการบริการ โดย Technical Quality หมายถึง ผลลัพธ์ของ
การบริการท่ีผูบ้ริโภคไดร้บั ขณะท่ี Functional Quality หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการใน
การให้บริการ ซึ่งแนวคิดนีเ้ป็นรากฐานส าคัญท่ีช่วยให้เกิดความเข้าใจในมิติของการรบัรู ้
คณุภาพการบริการในสายตาของผูบ้ริโภค  

แนวคิดนีไ้ด้รับการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมโดย Parasuraman และคณะ (1985) ได้
เสนอว่าคุณภาพการบริการเป็นผลจากความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้า 
(Customer Expectations) และการรบัรูท่ี้เกิดขึน้จริง (Perceived Performance) ต่อมาในปี 
1988 นักวิจัยกลุ่มเดิมได้พัฒนาเครื่องมือวัดท่ีเรียกว่า "SERVQUAL" (Service Quality 
Model) ซึ่งเป็นแบบวัดเชิงปริมาณท่ีครอบคลุม 5 มิติหลัก (Parasuraman et al., 1988) 
ไดแ้ก่ 

1. ส่ิงท่ีสัมผัสจับต้องได้ (Tangibles) หมายถึง คุณภาพการบริการท่ีเกี่ ยวกับ
สภาพแวดล้อม ทางกายท่ีให้บริการ ผู้บริโภคสามารถรับรูไ้ด้จากสัมผัสทั้ง 5 จากบริการ 
ตวัอย่างเช่น การตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศ กล่ิน เสียง เครื่องมือ เครื่องใช ้อปุกรณ ์พนกังาน
ให้บริการ สภาพแวดล้อม รวมถึงเครื่องมือ  ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร ส่ิงท่ีสัมผัสจับตอ้งได้ 
(Tangibles) เป็นการสรา้งการรบัรูท่ี้ดี และเป็นส่ิงท่ีส่งผลอย่างมากในการเลือกใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภค  

2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง คุณภาพในการให้บริการตามท่ีไดส้ัญญา 
รบัปาก ไวก้บัผูบ้ริโภคอย่างถกูตอ้งตรงตามวตัถปุระสงค ์หากไม่สามารถท าตามไดท่ี้กล่าวจะ
ท้าให้ ผู้บริโภคขาดความเชื่อมั่นและลดลง จนกระทั่ งหายไปและไปใช้บริการรายอื่น 
ตัวอย่างเช่น แจง้ลูกคา้ว่าจะด าเนินการใหเ้รียบแลว้ภายใน 15 นาที การบริการก็ควรจะแลว้
เสร็จใน 15 นาที ถึงจะถือว่าเป็นการบริการที่ถกูตอ้ง  

3. การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถึง คุณภาพการบริการดา้น 
การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทันท่วงที มีความพรอ้มและความเต็มใจที่
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จะใหบ้ริการ มีความสนใจในการแกปั้ญหา ช่วยเหลือผูร้บับริการ เช่น พนกังานเขา้มาตอ้นรบั
ทนัทีท่ีเห็นผูใ้ชบ้ริการ พนกังานรีบหาท่ีนั่งคนชราดว้ยสีหนา้ท่ีเต็มใจใหบ้ริการ  

4. การใหค้วามมั่นใจ (Assurance) หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการท่ีเกี่ยวกับความรู้ 
ความสามารถในการสรา้งความเชื่อมั่นให้เกิดกับผู้บริโภค ผู้ให้บริการต้องแสดงถึงทักษะ
ความรู ้ความสามารถ ซึ่งนา้ไปสู่ความเชื่อถือหรือความไวว้างใจของผูบ้ริโภค เช่น พนกังานมี
ใบวิชาชีพ ใบประกาศผ่านการอบรม พนักงานมีการส่ือสารท่ีดี ตอบตรงค าถาม ใหแ้นะน า
และ ค าปรกึษาแก่ผูบ้ริโภค  

5. ความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง คณุภาพการใหบ้ริการในส่วนของการดแูลเอาใจ
ใส่ ของพนักงาน และใหค้วามสนใจผูบ้ริโภค ทั้งก่อนใหบ้ริการ ขณะใหบ้ริการ และหลังการ
ใหบ้ริการ ตามความตอ้งการที่แตกต่างของผูบ้ริโภค เช่น การจดจ ารายละเอียดผูบ้ริโภคท่ีเคย
ใชบ้ริการ การใหบ้ริการหลงัการขาย  

ในช่วงหลัง SERVQUAL ได้ถูกปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนไป เช่น 
 E-SERVQUAL ใช้วัดคุณภาพบริการออนไลน์, HEALTHQUAL ใช้ในภาคบริการด้าน
สขุภาพ,EDUQUAL ใชใ้นสถาบนัการศึกษา โดยการปรบัตวันีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความยืดหยุ่น
ของโมเดลท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการของอุตสาหกรรมบริการยุคใหม่ (Ladhari, 
2009) 

SERVQUAL มีจุดเด่นท่ีส าคัญคือการเนน้วดั “ช่องว่าง” (Gap) ระหว่างความคาดหวงั
และการรบัรูจ้ริงของผูบ้ริโภค ซึ่งสะทอ้นถึงช่องว่างของคณุภาพการบริการในแต่ละมิติ อีกทัง้
ยังเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้องค์กรสามารถประเมินและพัฒนาคุณภาพบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในการวางกลยทุธด์า้นการตลาดและการจดัการทรพัยากรมนษุย์ โด
ยงคงได้รับการยอมรับและใช้งานอย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน โดยมีการปรับปรุงและ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละบริบท เช่น การเพิ่มมิติด้านเทคโนโลยีในภาคบริการ
ออนไลน ์(E-SERVQUAL), การประเมินบริการดา้นสขุภาพ (HEALTHQUAL) หรือการศึกษา
คุณภาพบริการในภาคการศึกษา (EDUQUAL) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความยืดหยุ่นและความ
ร่วมสมัยของแนวคิดนีใ้นการตอบสนองต่อบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในอตุสาหกรรมบริการยคุ
ใหม่ (เปรมฤดี ศิริคปุต,์ 2563) 

ในบริบทของธุรกิจท่องเท่ียวเรือส าราญ ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีเน้นการสรา้งประสบการณท่ี์
ประทบัใจตลอดระยะเวลาการใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคมกัคาดหวงัถึงการบริการท่ีมีคณุภาพสูงใน
ทกุมิติ ทัง้ดา้นการตอ้นรบั ความปลอดภยั ความสะอาด ความสะดวกสบาย และการดแูลเอา
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ใจใส่อย่างเป็นมิตร ผูว้ิจัยจึงท าการเลือกใชท้ฤษฎีคุณภาพการใหบ้ริการทัง้ 5 ขอ้ เน่ืองจาก
ทฤษฎีนีม้ีความทันสมยัและสามารถปรบัปรุงใชก้ารบริการบนเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาได้
ในทุกมิติ จึงสามารถสรุปได้ว่าการให้บริการท่ีมีคุณภาพถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสร้าง
ประสบการณท่ี์น่าประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว โดยงานวิจยัของ Andriotis & Agiomirgianakis 
(2010) ชีว้่าผูโ้ดยสารเรือส าราญใหค้วามส าคัญกับปัจจยัดา้นความสะอาด ความปลอดภยั 
และการเอาใจใส่ส่วนบุคคลเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับมิติของ SERVQUAL และ
สามารถใชเ้ป็นกรอบแนวคิดส าหรบัธุรกิจเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาไดเ้ป็นอย่างดี 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสนิใจเลือกซือ้ 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ (Pre-Purchase Process) เป็นกระบวนการท่ีเกดิขึน้กอ่นการซือ้ 

และการใชจ้ริง ซึ่งกระบวนการดงักล่าวเกิดขึน้ไดก้็ต่อเมื่อผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้และ 
บริการ ผูบ้ริโภคจะมีการคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัสินคา้แลว้จึงพิจารณาว่าสินคา้ไหนท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด รวมถึงการใช้การวิเคราะห์หลักเกณฑ์ด้านคุณภาพหรือความคุ้มค่าต่างๆโดยท่ีส่ิง
เหล่านีบ้่งบอกถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีมีไดอ้ย่างไม่สิน้สดุ แต่เกดิขึน้ดว้ยเจตนา
และท่ีผ่านการพิจารณาไตร่ตรองของการเลือกซือ้สินคา้หรือบริการก่อน ในอีกมุมมองหน่ึง 
กระบวนการตัดสินใจซือ้ หมายถึง ขั้นตอนของ กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีผูบ้ริโภคใชพิ้จารณาในการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์เร่ิมตน้ตัง้แต่การพิจารณาถึงความตอ้งการจนไปยงัพฤติกรรมหลังการ
ซือ้ตามล าดับโดยสถานการณการซื ้อท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการติดสนใจซือ้ โดยแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคเริ่มต้นขึน้ในช่วงปี 1960 ซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ี
นักวิชาการเริ่มใหค้วามสนใจต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในฐานะท่ีเป็นผูม้ีอ  านาจในการเลือก
ซือ้สินคา้และบริการ โดยมีเป้าหมายเพื่อเขา้ใจกลไกทางจิตวิทยาและสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจในตลาด (Foxall, 2005) 

ในยุคปัจจุบัน ท่ีเทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลเข้ามามีบทบาท กระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคมีความซับซ้อนมากขึน้ เพราะผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลจ านวนมากได้อย่าง
รวดเร็ว การรีวิวบนโซเชียลมีเดีย เว็บไซตจ์องออนไลน ์และวิดีโอบล็อกเกอรท่์องเท่ียว (Travel 
Vlog) กลายเป็นแหล่งขอ้มูลส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคอย่าง
มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจเรือส าราญ ท่ีนักท่องเท่ียว
มักตรวจสอบขอ้มลูเชิงลึก เช่น ความสะดวกสบายของหอ้งพัก ความปลอดภัยของเรือ และ
คณุภาพการใหบ้ริการของพนกังาน ก่อนการตดัสินใจซือ้ (Huang & Hsu, 2009) 
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หน่ึงในทฤษฎีพืน้ฐานและทรงอิทธิพลท่ีสุดคือ โมเดล Engel-Kollat-Blackwell (EKB 
Model) ซึ่งพัฒนาโดย Engel, Kollat และ Blackwell (1968)โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่ออธิบาย
ล าดบัขัน้ตอนของการตดัสินใจซือ้อย่างเป็นระบบ ครอบคลมุตัง้แต่การรบัรูถ้ึงปัญหาไปจนถึง
พฤติกรรมหลังการซื ้อ  โดยองค์ประกอบหลักของ โมเดล Engel-Kollat-Blackwel l 
ประกอบดว้ย 

1. การรบัรูถ้ึงปัญหา (Problem Recognition) 
2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) 
Koller & Keller (2016, อา้งถึงในธรรมยทุธิ์ จนัทรทิ์พย,์ 2564) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการ

ตัดสินใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาขั้นพื ้นฐานท่ีได้ทบทวนถึงเหตุผลส าคัญในการ
ตัดสินใจซือ้ท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคซึ่งก็คือประสบการณท์ัง้หมดในการเรียนรู ้การเลือก การใช ้
และแมก้ระทั่งการหยดุใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยผูบ้ริโภคมกัมีกระบวนการตดัสินใจซือ้จาก 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่  

1.การรบัรูถ้ึงปัญหา (Problem Recognition) ผูบ้ริโภคตระหนักถึงความตอ้งการหรือ
ปัญหาท่ีตอ้งการการตอบสนอง เช่น ความตอ้งการพักผ่อน หรือประสบการณใ์หม่ทางการ
ท่องเท่ียว ซึ่งเป็นจดุเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจเลือกบริการ 

2.การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ผูบ้ริโภคจะเริ่มคน้หาขอ้มลูเกี่ยวกบับริการ
ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของตน โดยอาศัยแหล่งขอ้มูลทัง้ภายใน (ประสบการณ์
เดิม ความทรงจ า) และภายนอก เช่น ส่ือออนไลน ์โซเชียลมีเดีย รีวิวของผูใ้ชบ้ริการรายอื่น 
เป็นตน้ ซึ่งในยคุดิจิทลั โซเชียลมีเดียมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจ เน่ืองจากสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง 

3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบบริการ
ท่ีมีอยู่  โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ราคา ความสะดวก ความน่าเชื่อถือ หรือ
ประสบการณข์องผูใ้ชก้่อนหนา้ 

4.การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะเลือก
บริการที่ตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด เช่น เลือกบริการเรือส าราญท่ีมีรีวิวดี สะดวกในการ
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เดินทาง หรือใหป้ระสบการณท่ี์แตกต่าง โดยอาจไดร้บัอิทธิพลจากโปรโมชั่น ค าแนะน าของ
ผูอ้ื่น หรือขอ้มลูในโซเชียลมีเดีย 

5.พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post-purchase Behavior) ผู้บริโภคจะประเมินความพึง
พอใจหลังใช้บริการ หากได้รับประสบการณ์เชิงบวก อาจส่งผลต่อการใช้ซ  ้า (Repeat 
Purchase) หรือการบอกต่อผ่านโซเชียลมีเดีย 

ในบริบทของเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยา หากประสบการณบ์นเรือ เช่น การบริการ
ของพนักงาน คุณภาพของอาหาร และความสวยงามของทิวทัศน ์เป็นไปตามความคาดหวงั 
นักท่องเท่ียวมักจะแชรป์ระสบการณผ่์านรีวิวออนไลน ์ซึ่งมีผลต่อการรบัรูข้องนักท่องเท่ียว
กลุ่มใหม่อย่างมาก (Chen & Chen, 2010) 
2.5 เรือส าราญเจ้าพระยาในกรุงเทพมหานคร 
การล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในกรุงเทพมหานครถือเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี

ไดร้บัความนิยมอย่างมากจากทัง้นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ดว้ยเสน่หข์องแม่น า้
สายส าคญัท่ีหล่อเลีย้งประวติัศาสตร ์วฒันธรรม และวิถีชีวิตของชาวกรุงเทพฯ การล่องเรือจึง
ไม่เพียงแต่เป็นกิจกรรมเพื่อการพักผ่อน หากแต่ยังเปิดโอกาสใหน้ักท่องเท่ียวไดส้ัมผัสความ
งามทางสถาปัตยกรรมและวิถีชีวิตริมฝ่ังแม่น า้อย่างใกลช้ิด 

 
แหล่งท่องเที่ยวริมแม่น ้าเจ้าพระยา 
เสน้ทางการล่องเรือครอบคลมุสถานท่ีส าคญัและมีชื่อเสียง อาทิ สะพานพระราม 8, ป้อม

พระสุเมรุ, พิพิธภัณฑศิ์ริราชพิมุขสถาน, พระบรมมหาราชวงั, วัดระฆังโฆสิตาราม, วัดอรุณ
ราชวราราม, สะพานพระพทุธยอดฟ้า, วดักลัยาณมิตร, ICONSIAM, River City และสะพาน
ตากสิน เป็นตน้ โดยสถานท่ีเหล่านีล้ว้นมีคุณค่าทางประวติัศาสตรแ์ละวฒันธรรม และไดร้บั
การตกแต่งแสงสีอย่างสวยงามในยามค ่าคืน 
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ภาพประกอบที ่1 เสน้ทางการล่องเรือแม่น า้เจา้พระยา 

ท่ีมา : Ticket2thailand. (2022) 
 

รูปแบบและบริการของเรือส าราญ 
เรือส าราญเจา้พระยาในกรุงเทพมหานคร มีอยู่ 2 ประเภทหลัก คือ เรือ 2 ชั้น และเรือ 

3 ชัน้ โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครนั ไดแ้ก่ หอ้งปรบัอากาศ ดาดฟ้าชมวิวแบบเปิดโล่ง 
และพืน้ท่ีรบัประทานอาหาร พรอ้มบริการอาหารไทยและนานาชาติซึ่งมีความหลากหลาย
และปรบัเปลี่ยนตามแต่ละบริษัทใหบ้ริการ นอกจากนีย้งัมีการแสดงบนเรือ เช่น การแสดงร า
ไทย หรือคาบาเรต่ ์เพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียว  
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ช่วงเวลาการให้บริการการล่องเรือ 
ช่วงเวลาการใหบ้ริการการล่องเรือแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลาหลกั ไดแ้ก่: 
ช่วงพระอาทิตยต์กดิน (Sunset): เหมาะส าหรบัผู้ท่ีต้องการภาพบรรยากาศท่ีสว่าง 

เห็นวิวชดัเจน ถ่ายรูปสวย ราคาย่อมเยากว่า และมกัใหบ้ริการเฉพาะวนัเสาร-์อาทิตย ์
ช่วงค ่าหรือหลังพระอาทิตยต์กดิน (Dining): เหมาะส าหรบัผูท่ี้ตอ้งการชมความงาม

ของแสงสีจากสถานท่ีส าคญัริมแม่น า้ พรอ้มรบัประทานอาหารค ่าในบรรยากาศสดุโรแมนติก 
 
ตาราง 1 ความแตกต่างระหว่างรอบดินเนอรแ์ละรอบซนัเซ็ต 
 

รอบซนัเซ็ต รอบดินเนอร ์
เหมาะส าหรบัครอบครวั เหมาะส าหรบัคู่รกั กลุ่มเพื่อน 
เหมาะกับการชมบรรยากาศพระอาทิตยต์ก
ดิน 

บรรยากาศยามค ่าคืน พร้อมไฟประดับ
สวยงาม 

สามารถชมบรรยากาศยามค ่าคืนได ้ อากาศเย็นสบาย เหมาะกบัการพกัผ่อน 
เมนอูาหารบุฟเฟตซ์ีฟู้ดและนานาชาติ เมนอูาหารบุฟเฟตซ์ีฟู้ดและนานาชาติ 
มีนกัรอ้งและดนตรีสรา้งบรรยากาศ มีการจดัแสดง อาทิ ร  าไทย คาบาเรต่ ์

 
ท่าเรือส าคัญและเรือที่ให้บริการ 

1.ริเวอรซ์ิตี ้(River City) ตัง้อยู่บริเวณเจริญกรุงซอย 24 ใกลก้บัโรงแรมหรูและย่านศิลปะ
ริมน า้ เป็นศนูยก์ลางท่าเรือเก่าแก่ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมากท่ีสุด บรรยากาศคลาสสิกและมีส่ิง
อ านวยความสะดวกครบครัน ได้แก่ ร ้านอาหาร พื ้นท่ีรอเรือ และบริการจองตั๋ว  มีเรือท่ี
ใหบ้ริการไดแ้ก่ 

1.1 Wonderful Pearl Cruise: เรือหรู 3 ชั้น พรอ้มดาดฟ้าแบบเปิดโล่ง น า้พุดนตรี 
อาหารนานาชาติทัง้ไทย ญ่ีปุ่ น ยโุรป และซีฟู้ดสด 

1.2 Grand Pearl Cruise: เรือขนาดใหญ่พรอ้มหอ้งอาหารหรู ใหบ้ริการบุฟเฟ่ตไ์ทย-
ยโุรป มีการแสดงดนตรีสด และ Welcome Drink 

1.3 River Star Princess Cruise: เรือขนาดกลาง บรรยากาศอบอุ่น บริการอาหารไทย
และซีฟู้ด ดนตรีสด และพืน้ท่ีส าหรบัถ่ายภาพ 
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2.ไอคอนสยาม (ICONSIAM)ตัง้อยู่บนถนนเจริญนคร เป็นศนูยก์ารคา้หรูติดริมแม่น า้ท่ีมี
ท่าเรือทันสมัย สะดวกส าหรบันักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาทางบีทีเอสหรือจากโรงแรมฝ่ังธนบุรี 
มีพืน้ท่ีรอเรือ หอ้งน า้สะอาด และการเชื่อมต่อกบัหา้งสรรพสินคา้ มีเรือท่ีใหบ้ริการไดแ้ก่ 

2.1 Alangka Cruise: เรือ 3 ชั้น ดีไซนห์รู บริการบุฟเฟ่ตร์ะดับ 5 ดาว เมนูพรีเมียม
พรอ้มไวนเ์สิรฟ์ 

2.2 Meridian Cruise: เรือขนาดใหญ่ เน้นบุฟเฟ่ต์ซีฟู้ด อาหารอินเดีย การแสดง
วฒันธรรมไทย และบรรยากาศครอบครวั 

2.3 Smile River Cruise: เรือขนาดกะทัดรดั บริการอาหารปรุงสดใหม่ เสียงดนตรีสด 
สไตลส์บายๆ 

2.4 Chao Phraya Princess: เรือยอดนิยม บริการซีฟู้ดบุฟเฟ่ต ์ดนตรีสดสากล เหมาะ
กบันกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ 

3.เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์รอ้นท ์(ASIATIQUE The Riverfront) ตัง้อยู่บนถนนเจริญกรุง 
เป็นแหล่งช็อปปิ้งและไลฟ์สไตลก์ลางแจง้ยอดนิยม โดยท่าเรือของท่ีน่ีมีความทนัสมัย มีพืน้ท่ี
นั่งรอ รา้นอาหาร และสามารถเดินเล่นชมวิวริมแม่น า้ก่อนขึน้เรือได้ มีเรือท่ีใหบ้ริการไดแ้ก่ 

3.1 Viva Alangka Cruise: เรือหรูพรอ้มดนตรีสด บุฟเฟ่ตน์านาชาติ มีเคก้วันเกิดฟรี
ส าหรบัผูท่ี้เกิดในเดือนนัน้ 

3.2 Royal Princess Cruise: เรือหรูระดับพรีเมียม อาหารไทย ญ่ีปุ่ น ฝรั่ง ซีฟู้ด การ
แสดงศิลปะรว่มสมยั 

3.3 Chao Phraya Cruise: เรือคลาสสิก บริการบุฟเฟ่ตซ์ีฟู้ด ดนตรีสดตลอดเสน้ทาง 
3.4 White Orchid Cruise: เรือ 3 ชั้น พรอ้มการแสดงร าไทย คาบาเร่ต ์และดนตรีสด 

อาหารครบทกุประเภท 
3.5 Vela Cruise: เรือขนาดกลาง เหมาะกับคู่รักหรือครอบครัว ให้บริการซีฟู้ดสด 

บรรยากาศเงียบสงบและอบอุ่น 
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ตาราง 2 ตารางเปรียบเทียบเรือล่องเจา้พระยาซนัเซท 
 

ท่าเรือ ชื่อเรือ ราคา เวลาล่องเรือ ลกัษณะเรือ โซนดาดฟ้า 
ไอคอนสยาม Meridian Cruise 650.- 16.45-18.45 2 ชัน้ มีหลงัคา 

Meridian 2 650.- 16.45-18.45 2 ชัน้ มีหลงัคา 
Alangka Cruise 750.- 16.45-18.45 3 ชัน้ มีหลงัคา 
C h a o p h r a y a 
Princess 

750.- 17.00-18.45 2 ชัน้ มีหลงัคา 

เอเชียทีค Whi t e  Orch i d 
Cruise 

799.- 17.00-19.00 3 ชัน้ วิว 360 องศา 

Royal Princess 
Cruise 

790.- 17.15-18.45 3 ชัน้ วิว 360 องศา 

 

การล่องเรือส าราญแม่น า้เจ้าพระยาไม่เพียงเป็นการท่องเท่ียวเพื่อความสวยงามของ
ทัศนียภาพเท่านั้น แต่ยังตอบสนองความตอ้งการดา้นประสบการณ ์วัฒนธรรม และความ
คุม้ค่าของนกัท่องเท่ียวสมยัใหม่อีกดว้ย โดยเป็นหน่ึงในกิจกรรมที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกซือ้บริการท่ีเกี่ยวขอ้งกบักลยทุธก์ารตลาดบริการยคุใหม่ไดอ้ย่างชดัเจน 

แต่ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2568 ปรากฏคลิปวิดีโอบนส่ือสงัคมออนไลนท่ี์เผยใหเ้ห็น
ลกูเรือบริษัทเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาบริษัทหน่ึง ก าลงัทิง้ถงุขยะและเศษอาหารลงใน
แม่น า้เจา้พระยา บริเวณสะพานพุทธยอดฟ้า เหตุการณด์ังกล่าวจุดกระแสวิพากษ์วิจารณ์
อย่างกว้างขวางในสังคมไทยและต่างประเทศ ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจ
ท่องเท่ียวทางน า้อย่างรุนแรง (Nation Thailand, 2025a) 

กรมเจา้ท่าไดร้บัค าสั่งจากกระทรวงคมนาคมให้ตรวจสอบขอ้เท็จจริงทันที และมีค าสั่ง 
“พกัใชใ้บอนญุาตเดินเรือ” ของบริษัทเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาจนกว่าการสอบสวนจะ
เสร็จสิน้ รวมถึงด าเนินการทางกฎหมายตามพระราชบญัญัติการเดินเรือในน่านน า้ไทย พ.ศ. 
2456 มาตรา 119 ซึ่งระบุโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรบัไม่เกิน 10,000 บาท (Bangkok 
Post, 2025) 
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การตรวจสอบโดยกรุงเทพมหานครพบว่า บริษัทเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาบริษัทนี้
ไม่มีใบอนญุาตจ าหน่ายอาหาร ตามพระราชบญัญัติสขุาภิบาลอาหาร พ.ศ. 2535 ซึ่งถือเป็น
การกระท าท่ีผิดกฎหมาย จึงมีค าสั่งใหผู้ป้ระกอบการยื่นขอใบอนญุาตภายใน 7 วนั มิเช่นนั้น
จะถกูด าเนินคดีและเพิกถอนสิทธิ์การใหบ้ริการอาหารบนเรือ (Nation Thailand, 2025b) 

หน่วยงานรฐั เช่น กรมเจา้ท่าและกรุงเทพมหานคร จัดประชุมร่วมกับผูป้ระกอบการเรือ
ดินเนอรก์ว่า 40 ราย เพื่อก าหนดมาตรการควบคมุส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การติดตัง้ ถงัดกัไขมัน, 
การแยกขยะอย่างถกูวิธี และการตรวจสอบมาตรฐานสขุาภิบาลอาหารทกุ 6 เดือน (Bangkok 
Post, 2025) 

เหตุการณด์ังกล่าวสรา้งความเสียหายต่อความเชื่อมั่นของนกัท่องเท่ียว ส่งผลใหเ้กิดการ
ยกเลิกการจองบริการเรือดินเนอรจ์  านวนมาก ผู้ประกอบการเรือต้องเผชิญแรงกดดันให้
ปรับปรุงระบบการจัดการขยะและสุขาภิบาล เพื่อฟ้ืนฟูภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของ
ลกูคา้ในอนาคต 

 
2.6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม ความพึงพอใจ และปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ

เรือส าราญได้ถูกน ามาศึกษาอย่างกว้างขวางทั้งในระดับประเทศและระดับสากล โดย
สามารถสรุปสาระส าคญัของงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งไดด้งันี ้

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีทางการท่องเที่ยว 
วรรณพร วจะสุวรรณ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาระดับความคิดเห็นดา้นทัศนคติและดา้นศักยภาพ และศึกษาปัจจัยดา้นทัศนคติ
และปัจจัยดา้นศักยภาพการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง ของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย พบว่า ระดับความคิดเห็นของดา้นทัศนคติและดา้น
ศักยภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยปัจจัยด้านทัศนคติพบว่า ความรู้/ความเข้าใจ และ
พฤติกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ของนักท่องเท่ียวเจเนอ
เรชั่นวาย ในส่วนของปัจจัยด้านศักยภาพทางการท่องเท่ียวพบว่า ส่ิงดึงดูดใจ การเข้าถึง 
ความปลอดภยั และการบริการ/การรองรบัส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จงัหวัด
ระยอง ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย 
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ศิวพร มีนาภา (2561) ไดท้ าการวิจัยเรื่องปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียว และปัจจัย
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในจงัหวัดอยธุยา 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายตุ ่า
กว่า 30 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และรายได้ 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน โดยงานวิจัยยังพบอีกว่าปัจจัย
แรงจงูใจทางการท่องเท่ียวและปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ยุทธนาท บุณยะชัย (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี (Street Food) ในยคุปกติใหม่
ของผูบ้ริโภคในจังหวัดนนทบุรีพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารริมบาทวิถี 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าคญัในการบริโภคอาหาร โดยปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด
ของส่วนประสมทางการตลาด (4’Es) อนัดบัท่ี 1 ความคุม้ค่าของผูบ้ริโภค 

วีรสิทธิ์ จันทนา และ ชุติมา เกศดายุรัคน์ (2566) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 4Rs ท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคสั่งอาหารประเภทชาบูผ่านโมบายแอปพลิเคชัน 
พบว่า ปัจจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดในด้านการสรา้งประสบการณ์ให้แก่ผู้บริโภค 
(Experience) พบว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
Food Delivery เพื่อท่ีจะได้รับประทานร่วมกับครอบครัวหรือเพื่อนท่ีท างาน และได้รับ
ประสบการณท่ี์ดีรว่มกนั ดา้นการสรา้งความคุม้ค่า (Exchange) พบว่า รายการอาหารในแต่
ละรายการนัน้มีปริมาณท่ีเหมาะสม รวมไปถึงสรา้งความคุม้ค่ากบัเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายไป ดา้น
การเขา้ถึงผูบ้ริโภค (Everywhere) พบว่า ช่องทางในการขาย ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง้่าย
และสะดวกผ่านแอปพลิเคชันโดยสามารถเลือกสั่งอาหารในแต่ละรา้นไดง้่าย ดา้นการสรา้ง
ลูกคา้ขาประจ า (Evangelism) พบว่า การสรา้งแบรนดข์องรา้นอาหารใหม้ีคุณภาพท าให้
ผูบ้ริโภคคนอื่น ๆ ท าใหเ้กิดการสั่งสินคา้อย่างสม ่าเสมอ 

ประทีป เวทย์ประสิทธิ์ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องการบริหารความสัมพันธ์ลูกคา้ 
(CRM) ของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในประเทศไทย พบว่าการรบัรูข้อ้ความท่ีเกี่ยวขอ้งกับการ
ใชบ้ริหารความสัมพันธ์ลูกคา้จ านวน 10 ใน 16 ขอ้ความขิงผูบ้ริหารการตลาดของโรงแรม
ระดบั 4 และ 5 ดาวอยู่ในระดบัสงู ในดา้นของกิจกรรมของการบริหารความสมัพนัธ์ลูกคา้นั้น 
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ผลการศึกษาพบว่า กลวิธีทางดา้น ”โครงการสมาชิก” “คูปองลดราคาร่วมกับผูร้่วมค้าอื่น” 
และ “โปรโมชั่นพิเศษ” เป็นกิจกรรมท่ีไดร้บัความนิยมมากกว่ารอ้ยละ 90 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า 
กิจกรรมเหล่านีถ้กูใชเ้พื่อพฒันาการและรกัษาระดบัความสมัพนัธล์กูคา้อย่างสม ่าเสมอ 

วนิดา อ่อนละมัย และ คณะ(2567) ไดท้ าการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริการผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น เพื่อสนับสนุนการเป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพพบว่า จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพและขีดความสามารถในการ
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน คือ เป็นเมืองเศรษฐกิจ เป็น
ศูนย์กลางของภูมิภาคทั้งยังมีความพรอ้มของสถานพยาบาลทั้งรัฐบาลและเอกชน และ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อเป็นจดุหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
อย่างยั่งยืน จังหวัดขอนแก่น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความเชื่อมั่นไวว้างใจได้ 2.ความน่าเชื่อถือ 3.
ความมีตัวตน 4. ความเอาใจใส่ และ 5. การตอบสนองทันที และส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้เกิด
ความยั่ งยืนคือ การจัดการองค์ความรู้ท่ีเกิดขึ ้นจากการบริการทุกมิติ โดยสามารถน า
เทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชเ้พื่อเก็บรวบรวมและน าเสนอองคค์วามรูด้า้นสขุภาพ 

กนกพร ศรีวิชัย (2566) ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารจังหวัดล าปางพบว่า ระดับความคิดเห็นของคุณภาพการ
ให้บริการ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และ ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจใช้บริการ
ค่าเฉล่ียอยู่ ในระดับมากท่ีสุด โดยงานวิจัยพบอีกว่า ปัจจั ยคุณภาพการให้บริการ
ประกอบดว้ย ความไวใ้จ ความมั่นใจ ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ความใส่ใจ และการตอบสนอง
ของลูกค้าร่วมกันมีผลกระทบเชิงบวกกับการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นอาหาร จังหวัดล าปาง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พณิชา จิระสัญญาณสกุล และ รักษ์พงศ์ วงษ์ศาโรจน์ (2563) ได้ท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬาในประเทศไทย 
พบว่า องค์ประกอบของขีดขวามสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬา
ประกอบดว้ย 1.ส่ิงดึงดดูดา้นทางการท่องเท่ียว 2.ส่ิงดึงดดูทางการกีฬา 3.การจดัการในพืน้ท่ี 
และ  4.  เงื่อนไขความต้องการ โดยมีค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงโครงสร้างของ
องคป์ระกอบรวมรอ้ยละ 50.281 

วีระพงษ์ ปัญญาธนคุณ และ ไพฑูรย์ มนต์พานทอง  (2563) ได้ท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจคุณลักษณะอิสลามในแหล่งท่องเท่ียว  : กรณีศึกษาจังหวัดกระบี่ 
ประเทศไทย พบว่าโครงสรา้งปัจจยัของคณุลกัษณะอิสลามในแหล่งท่องเท่ียวประกอบดว้ย 4 
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องคป์ระกอบหลัก ไดแ้ก่ การบริการในโรงแรมและรา้นอาหาร ส่ิงอ านวยความสะดวกด้าน
การละหมาดและอาหาร สถานท่ีสาธารณะ ส่ิงบันเทิงและศิลปะ โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนรวมกนัไดร้อ้ยละ 64.837 

กนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องส่วนประสมการตลาดบริหารและ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นย่าน Community Mal l  ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าหากรา้นอาหารญ่ีปุ่ นย่าน Community Mallมีรายการอาหารใหเ้ลือก
หลากหลาย ใชว้ัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีปริมาณอาหารท่ีเหมาะสมกบัเงินท่ีจ่ายไป จะส่งผลให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความสนใจในการกลับมาใชบ้ริการซ า้ รวมทัง้เพิ่มการใชจ้่ายต่อครัง้ ซึ่งเป็น
ปัจจยัส าคญัในการสรา้งความภกัดีของรา้นอาหาร 

ธารีทิพย์ ทากิ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างการแพร่
ระบาดของโควิด-19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง  20-30 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ระหว่าง  
15,001 – 30,000 บาท และผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารออนไลนข์องกลุ่มตัวอย่าง มีจ  านวน  3 
ปัจจัย เรียงล าดับความส าคัญคือ ดา้นผลิตภัณฑ์/บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นกระบวนการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเรือส าราญ/เรือดินเนอรเ์จ้าพระยา 
ขนิษฐา เอมสวัสด์ิ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

โดยรวมของลูกค้าชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการล่องเรือรับประทานอาหารค ่าบนเรือแกรนด์เพิรล์ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ทัศนคติต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการรายดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจ าหน่าย ส่งเสริมการขาย พนกังงาน 
ลกัษณะทางกายภาพ และ กระบวนการอยู่ในระดบัดี มีพฤติกรรมในการใชบ้ริการดงันี ้ลกูคา้
จะไม่ระบุวนัท่ีมาใชบ้ริการ และส ารองท่ีนั่งทางโทรศพัท ์ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการโดยครอบครวั
เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ กิจกรรมท่ีสนใจเมื่อใชบ้ริการคือ ชมวิว และส่วนใหญ่
ไดร้บัขอ้มูลจากการแนะน าของคนรูจ้ัก มีเหตุผลในการใชบ้ริการเน่ืองจากตอ้งการเปล่ียน
บรรยากาศในการรบัประทานอาหาร 
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พงษพิพัฒน์ เสน่ห์ดี (2566)ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ล่องเรือส าราญท่องเท่ียวในแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมคณุภาพ
การใหบ้ริการอยู่ในระดับมากท่ีสุดและการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพ
การให้บริการในการเลือกใช้บริการล่องเรือส าราญท่องเท่ียวในแม่น ้าเจ้าพระยาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) เพศต่างกัน มีผลต่อความเห็นอกเห็นใจต่างกัน 2) อายุต่างกนั มี
ผลต่อความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และการตอบสนองต่อความต้องการการบริการ 
ต่างกนั 3) สถานภาพต่างกนั ไม่มีผลต่อ การเลือกใชบ้ริการล่องเรือส าราญท่องเท่ียวในแม่น า้
เจ้าพระยา, กรุงเทพมหานคร 4) ระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อความน่าเชื่อถือในการ
ใหบ้ริการ และการสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ ต่างกนั 5) อาชีพต่างกนั มีผลต่อ ความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือในการใหบ้ริการ และการสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริการ ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2566)  

ภาณุมาศ เกตุแกว (2563) ไดศึ้กษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวเรือส าราญท่ีมีต่อการจัดการการท่องเท่ียวเรือส าราญ อ าเภอสมุย จังหวัด
สุราษฏรธ์านี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักทองเท่ียวเรือ
ส าราญท่ี เดินทางทองเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และ 2) ประเมินระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเรือส าราญท่ีมีต่อการจัดการการทองเท่ียวเรือส าราญใน
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเข้ามายังอ าเภอเกาะสมุย พบว่าพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเรือส าราญ 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในเดินทางทองเท่ียวเรือส าราญ 2-3 ครัง้ มีวัตถุประสงคห์ลักเพื่อ
พกัผ่อนและการเดินทางทองเท่ียว ท่าเรือแวะพกั หรือจดุปลายหมายทางเป็นแรงจงูใจส าคัญ
ของนักท่องเท่ียวเรือส าราญ แหลงท่องเท่ียวบนฝ่ังท่ีสนใจ คือ วัดพระใหญ่ รวมทัง้สนใจใน
กิจกรรมการ่ทองเท่ียวชมเมือง และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเรือส าราญต่อการ
จัดการการท่องเท่ียวเรือส าราญ อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  พบว่า ด้าน
คุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในขณะท่ีด้านการ
บริหารจัดการทาเรือ ด้านปัจจัยพืน้ฐานและสภาพแวดล้อม ด้านสินค้า และด้านบริการ
ทางการทอ่งเท่ียว มีความพึงพอใจอยใูนระดบัปานกลาง  

ชญาณิศา วงษ์พันธุ์ (2564)  ได้ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจผลักดันและดึงดูดของ
นกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเรือส าราญ ในเขตประเทศไทยพบว่า นกัท่องท่ียวเรือส าราญใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่อายอุยู่ในช่วง 61 ปีขึน้ไป มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปริญญาตรี
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มีรายได้เฉล่ียต่อปีอยู่ท่ี 50,000 – 59,999 ดอลล่าห์สหรัฐ โดยมีพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียว มีจ  านวนการเดินทางมาประเทศไทยแลว้มากกว่าสามครัง้ แต่เดินทางมาดว้ยเรือ
ส าราญเป็นครัง้แรก ส่วนมากเดินทางคนเดียว โดยท่ีผลวิเคราะหปั์จจัยแรงจูงใจดา้นปัจจัย
ผลักซึ่งเป็นแรงผลักดันภายในท่ีท าใหเดกิดการเดินทางแวะพักมายังท่าเรือของประเทศไทย
โดยท่ีตอ้งการความสมบูรณใ์นชีวิตและเกียรติภูมิ รองลงมาคือความตอ้งการเรียนรูแ้ละเห็น
วัฒนธรรมใหม่ โดยท่ีพบว่าปัจจัยผลักดันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยดึงดูดในระดับกลางคือ
ความตอ้งการเติมเต็มในชีวิตและเกียรติภมูิ  

Yeohyun Yoon (2020) ไดศึ้กษาเกี่ยวกบัการวิจยัเชิงคณุภาพของคณุภาพการบริการ
เรือส าราญโดยมีกรณีศึกษาเรือส าราญในเอเชียพบว่า นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักับปัจจัย
ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการมากท่ีสุด โดยท่ีมุ่งไปยังเรื่องของตารางเวลาในการ
เดินเรือและการให้บริการซึ่งบริษัทเรือส าราญควรด าเนินการให้ตรงกับส่ิงท่ีประกาศให้
นักท่องเท่ียวเรือส าราญทราบมากท่ีสุด หากมีเหตุสุดวิสัยท่ีท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการตาม
เวลาท่ีประกาศหรือก าหนดเอาไวไ้ด ้ทางบริษัทเรือส าราญควรควบคุมความไม่พึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวใหต้ ่าท่ีสุด โดยอาจจะเสนอกิจกรรมเสริมหรือเงินชดใชเ้พื่อใหน้ักท่องเท่ียวนั้น
เห็นถึงความพยายามในการแกปั้ญหาเพื่อคงความประทับใจของนักท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด 
นอกจากนีง้านวิจยัยงัท าใหท้ราบว่านกัท่องเท่ียวเล็งเห็นถึงปัจจยัอื่นๆท่ีส่งผลกบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการเช่น ปัจจัยดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการโดยท่ีเนน้เรื่องความทันสมยั
ของเรือส าราญในดา้นของอุปกรณต่์างๆภายในเรือ รวมถึงการประดับตกแต่งบนเรือต้องมี
ความสวยงามในแบบของตัวเอง ในส่วนของปัจจัยดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการการ
บริการ นักท่องเท่ียวมองว่าความรวดเร็วในการบริการทันใจให้นักท่องเท่ียวเป็นปัจจัยท่ี
ส าคญั ฉะนัน้การเพิ่มจ านวนลกูเรือจะสามารถตอบสนองไดอ้ย่างทั่วถึง นอกจากนีเ้ทคโนโลยี
ต่างๆสามารถมีส่วนช่วยในการบริการนักท่องเท่ียวได ้ไม่ว่าจะเป็นตูอ้ตัโนมติับนเรือ หรือ ทีวี
ท่ีสามารถสั่งบริการภายบนเรือได ้ทัง้นีคุ้ณภาพของการบริการของลูกเรือก็เป็นส่ิงส าคัญจึง
ต้องมีการฝึกฝนลูกเรือเพื่อพัฒนาศักยภาพให้สามารถบริการประสบการณท่ีดีขึน้ให้กับ
นักท่องเท่ียวไดใ้นดา้นของการสรา้งความมั่นใจใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความส าคัญมาเช่นกันโดยท่ี
สามารถท าได้โดยรายงานเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเรือต่อเน่ืองอย่างสุภาพและควร
ค านึงถึงชีวิตความเป็นอยู่ของลูกเรือด้วยเน่ืองจากพืน้ฐานความเป็นอยู่ท่ีดีสามารถสรา้ง
ความมั่นคงใหก้บัลกูเรือและสายสมัพนัธ์ท่ีดีของลกูเรือดว้ยกนัเองท าใหไ้ม่มีเร่ืองท่ีลูกเรือตอ้ง
กังวลและสามารถใหบ้ริการนักท่องเท่ียวไดอ้ย่างเต็มท่ี และในดา้นความเห็นอกเห็นใจนั้น 
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ลูกเรือตอ้งมีทัศนคติการบริการตามความตอ้งการของนักท่องเท่ียวโดยใชเ้วลาในการบริการ
ท่ีกระทัดรัดไม่นานเกินไป นอกจากนี้อาจจะพัฒนาในส่วนของการเพิ่มโปรโมชั่นให้แก่
นกัท่องเท่ียวผ่าน membership ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวนัน้ใหม้ลูค่ากับการ
บริการท่ีตนไดร้บั หากสามารถท าไดจ้ะช่วยสรา้งโอกาสในการสรา้งประสบการณ์ท่ีดีให้แก่
นกัท่องเท่ียวและเพิ่มโอกาสในการใชบ้ริการซ า้  

Alesandar Radic (2021)ได้ศึกษาเรื่องประสบการณ์รับประทานอาหารบนเรือ
ส าราญ: มุมมองของนักเดินทางล่องเรือส าราญหญิง ท่ามกลางการแพร่ระบาดของไวรสัโค
วิด-19 โดยพบว่านกัท่องเท่ียวเรือส าราญนั้นมีความคาดหวงัในการบริการและประสบการณ์
ท่ีไดร้บัทัง้สภาพแวดลอ้มท่ีน่าพึงชม และความประทบัใจของอาหารโดยการรบัรูค้วามแออดั 
บรรยากาศ และการมีปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่นเป็นองคป์ระกอบหลักท่ีเป็นตัวแปรท่ีมีต่ออารมณ์
และพฤติกรรมแนวทางในการรบัประทานอาหารบนเรือส าราญ 

Min-Yen Cheng, Chen Hao-Wang และ Han-Shen Chen (2021) ไดศึ้กษาเรื่อง
การส ารวจความตอ้งการความพึงพอใจของนักเท่ียวเรือส าราญโดยมีกรณีศึกษาในประเทศ
ไตห้วัน โดยท่ีการศึกษาในครัง้นีนี้ด้  าเนินการวิเคราะหต์ามความส าคัญของคุณลักษณะของ
การท่องเท่ียวเรือส าราญท่ีนักท่องเท่ียวตอบแบบสอบถามแนบมา และพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับประสบการท่ีได้รับการบริการบนเรือ ดังนั้นจึงสามารถ
ปรบัปรุงคุณภาพของการบริการไดโ้ดยการมุ่งเนน้ไปท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการบน
เรือเพื่อปรับปรุงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเรือส าราญ ในแง่ของสุขภาพและความ
ปลอดภัย ทางผูว้ิจัยแนะน าว่าสามารถปรบัปรุงสุขอนามัยได ้หรือสามารถจัดหาทรพัยากร
ทางการแพทย์และสุขภาพบนเรือให้กับเรือส าราญได้ เพื่อให้เรือส าราญสามารถรักษา
เบือ้งตน้และขอความช่วยเหลือไดเ้มื่อสภาวะทางสขุภาพเกิดขึน้  

Ricco Parulian Nadeak , Sugiyonao และ Sudjono (2023) ได้ท าศึกษาเรื่อง
อิทธิพลของความเป็นมิตรระดับแนวหนา้ คุณภาพอาหาร และประสบการณก์ารรบัประทาน
อาหารท่ีมีต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารท่ีรา้นอาหารโดยการศึกษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ
พิจารณาหลายส่ิง ส่ิงแรกคือผลกระทบของความเป็นมิตรของนักท่องเท่ียวแถวหนา้ต่อความ
พึงพอใจของผู้โดยสารท่ีรา้นอาหารบนเรือส าราญ XYZ ประการท่ีสองคือผลกระทบของ
คุณภาพอาหารต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีรา้นอาหารบนเส้นทางเดินเรือ XYZ; 
ประการท่ีสามคืออิทธิพลของประสบการณก์ารเพลิดเพลินกับอาหารท่ีมีต่อความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีสายการเดินเรือ Restaurant XYZ; ประการท่ีส่ือ อิทธิพลของความเป็นมิตร
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ของผูป้ฏิบติังานแนวหนา้ต่อประสบการณก์ารเพลิดเพลินกบัอาหาร ประการท่ีหา้ ผลกระทบ
ของคุณภาพอาหารต่อประสบการณก์ารเพลิดเพลินกับอาหาร ประการท่ีหก คือผลกระทบ
ของความเป็นมิตรระดับแนวหนา้ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวผ่านประสบการณ์การ
เพลิดเพลินกับอาหาร และประการท่ีเจ็ด คือผลกระทบของคุณภาพอาหารต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีรา้นอาหารบนเรือส าราญ XYZ ผ่านประสบการณ์การเพลิดเพลินกับ
อาหารเป็นตัวแปรแทรกแซง วิธีการวิจัยนีใ้ชว้ิธีการเชิงพรรณนาเชิงปริมาณ ประชากรเป็น
ผูโ้ดยสารเรือส าราญ XYZ จ านวน 54 คนพบว่า อิทธิพลเชิงบวกจากความเป็นมิตรระดับแนว
หนา้ คุณภาพอาหารและประสบการณก์ารเพลิดเพลินกับมือ้อาหารกับผู้โดยสารความพึง
พอใจความสมัพนัธร์ะหว่างส่ิงเหล่านีต้วัแปรมีความสมัพนัธซ์ึ่งกันและกนั  โดยท่ีสามารถเพิ่ม
ความประทับใจของนักท่องเท่ียวได้โดยการบริการอย่างเป็นมิตรของพนักงาน คุณภาพ
อาหารบนเรือ และประสบการณโ์ดยรวมของการเดินทางท่องเท่ียวเรือส าราญ  
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บทท่ี 3  
วิธีด าเนินการวจิัย 

การก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นผู้วิจัยได้เลือกใชว้ิธีการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษาจาก

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวมาใชใ้ชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาดงันี ้
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้ คือ นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 18 ปี ขึน้ไปท่ีเคยมีประสบ

การการใช้บริการล่องเรือส าราญแม่น ้าเจ้าพระยาโดยท่ีสามารถใช้ภาษาไทยหรือ
ภาษาองักฤษในการส่ือสารได ้

กลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตัวอย่างเป็นแบบสอบถาม โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตร

ของคอแครน (Cochran, 1977) โดยก าหนดให้ระดับค่าความเชื่อมั่นอยู่ท่ีรอ้ยละ 95 หรือ
ระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 มีค่า Z =1.96 และระดับค่าของความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอย่างท่ีสามารถยอมรบัใหเ้กินขึน้ได ้รอ้ยละ 5 หรือ ค่า e = 0.05 มีสตูรค านวนดงันี ้

𝑛 =
𝑧2

4𝑒2 

   N = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการ 
   E = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้

เกิดขึน้ได ้
   Z = ค่า  z ท่ีระดับความเชื่อมั่ นหรือระดับนัยส าคัญ โดย

ก าหนดใหค้วามเชื่อมั่นอยู่ท่ีรอ้ยละ 95 หรือมีนยัส าคัญเท่ากบั 0.05 มีค่า z = 1.96 

𝑛 =
(1.96)2

4(0.05)2
 

𝑛 = 384.16 ≈ 385 คน 
 
ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา โดยเลือกจากพืน้ท่ีท่าเรือท่ีใชใ้นการขึน้ล่องเรือ

ส าราญแม่น า้เจา้พระยา ซึ่งมีอยู่ดว้ยกนัสามแห่ง ไดแ้ก่ ท่าเรือเอเชียทีค ท่าเรือไอคอนสยาม 
ท่าเรือริเวอรซ์ิตี ้เน่ืองจากทั้งสามท่าเรือเป็นสถานท่ีให้บริการขึน้-ลงเรือส าราญล่องแม่น า้
เจา้พระยาท่ีไดร้บัความนิยมโดยเก็บแบบสอบถามจากท่าเรือทัง้ 3 ท่าเรือ ใหม้ีโควตาจ านวน
เท่ากนัดงันี ้
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1.เอเชียทีค จ านวน 130 คน  
2.ไอคอนสยาม จ านวน 130 คน 
3.ริเวอรซ์ิตี ้จ านวน 130 คน 
ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ท่ากบั 390 คน 

  
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย : แบบสอบถาม 

1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับงานวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 

2. ออกแบบแบบสอบถามและน าแบบสอบท่ีร่างขึน้ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อสรา้ง
แบบสอบถามเพื่อใหม้ีความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยใหเ้นือ้หาครอบคลมุ    

3. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ไปปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจน และความเหมาะสมในเนือ้หา  (ภาคผนวก ข) โดย
พิจารณาความตรงเชิงเนื ้อหาด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถปุระสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) (วาสิตา บุญสาธร, 2563)โดยมี
สตูรการค านวณดงันี ้

     สตูร IOC =   
∑R

N
 

IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงค ์
R คือ คะแนนของผูเ้ชี่ยวชาญ 
∑R คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน 
N  คือ จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมด 
โดยก าหนดคะแนนส าหรบัพิจารณาค าถามแต่ละขอ้ดงันี ้
+1  = เมื่อเห็นว่าขอ้ค าถามดงักล่าวสอดคลอ้งตามวตัถปุระสงคข์อ้นัน้ 
   0  = เมื่อไม่มั่นใจว่าขอ้ค าถามดังกล่าวสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์อ้

นัน้ 
-1  = เมื่อเห็นว่าขอ้ค าถามดงักล่าวไม่สอดคลอ้งตรงตามวตัถปุระสงคข์อ้นัน้ 
 
ทัง้นีผู้ว้ิจัยไดก้ าหนดผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาการตรวจสอบทั้งหมด 5 ท่านและก าหนด

เกณฑค่์า IOC ขัน้ต ่าท่ียอมรบัได ้มากกว่า 0.50 (วาสิตา บุญสาธร, 2563) โดยผลค านวนค่า 
IOC ของแบบสอบถามผูว้ิจยัมีค่าเท่ากบั 0.918 ซึ่งถือว่ามีความตรงตามเนือ้หา 
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4. น าแบบสอบถามท่ีใช้ทดลองมาตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใชก้ับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try out) จ านวน 30 คน 
แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาท าการหาค่าความน่าเชื่อถือโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และก าหนดเกณฑค่์าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
ขั้นต ่าท่ียอมรบัได ้มากกว่า 0.7 (Cochran, 1977)โดยผลการค านวนค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
0.97 ซึ่งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัทางสถิติ 

5. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แล้วมาปรบัปรุงทั้งด้านการใชภ้าษาและรูปแบบการ
จดัพิมพแ์บบสอบถามใหเ้หมาะสมแลว้จึงใชแ้บบสอบถามนีใ้นการวิจยัต่อไป 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่  
1. เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทัง้หมด 5 

ส่วน ดงันี ้
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ เป็นแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูท้  า

แบบสอบถาม โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) มีค าถามให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ ดงันี ้ 

1.1 เพศ  
1.2 อาย ุ   
1.3 ระดบัการศึกษา   
1.4 อาชีพ  
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่วนท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) มีทัง้หมด 22 ขอ้ค าถาม ภายใต ้
5 หวัขอ้ ดงันี ้

2.1 แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) 
2.2 การเขา้ถึง (Accessibility) 
2.3 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
2.4 กิจกรรม (Activities) 
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2.5 การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) 
ส่วนท่ี 3 ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) มีทัง้หมด 15 ขอ้ค าถาม ภายใต ้
4 หวัขอ้ดงันี ้

3.1 การสรา้งประสบการณท่ี์ดี (Experience) 
3.2 การสรา้งความคุม้ค่าใหล้กูคา้ยอมจ่าย (Exchange) 
3.3 การเขา้ถึงท่ีง่ายบนออนไลน ์(Everywhere) 
3.4 การสรา้งความสมัพนัธ์ (Evangelism) 
ส่วนท่ี 4 ศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อคณุภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยค าถามใน
แบบสอบถามเป็นแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) มีทัง้หมด 23 ขอ้ค าถาม ภายใต ้5 หัวขอ้
ดงันี ้

4.2 ลกัษณะทางกายภาพท่ีสมัผสัได ้(Tangible) 
4.2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
4.3 การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) 
4.4 ความไวว้างใจ (Assurance) 
4.5 การเอาใจใส่หรือการเขา้ถึงจิตใจ (Empathy) 
ส่วนท่ี 5 การตัดสินใจใช้บริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา โดยเป็นค าถามใน

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรเชิงเส้น (Linear Scale) และข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลายเปิด  (opened-end form) ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นตามอิสระที่ไม่มีการจ ากดัเนือ้หา 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม ณ ท่ี ท่าเรือสามแห่งไดแ้ก่ ไอคอนสยาม 
เอเชียทีค  ริเวอรซ์ิตี ้และใชร้ะยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน 1 มกราคม – 31 
มีนาคม 2568 ใชก้ารเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นโควตา(Quota Sampling) จากท่าเรือทัง้สามท่ี 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าแบบสอบถามดว้ยตนเอง หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามท่ีไดม้า
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ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสข้อมูล และน าข้อมูลท่ีได้ไป
วิเคราะหผ์ล 

 
การจัดกระท าข้อมลูและการวิเคราะหข์้อมลู 

ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชเ้ครื่องมือแต่ละชนิดท่ีไดม้าจากการเก็บรวบรวมและ
ตรวจสอบข้อมูลของแบบสอบถาม น าข้อมูลท่ีได้รวบรวมเสร็จสมบูรณ์แล้ว มาท าการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรูป หลังจากนั้นน ามาประมวลผลและน าเสนอ
ผลการวิจยั คณะผูว้ิจยัไดจ้ดัท าและวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดย
แยกวิเคราะหต์ามแบบสอบถาม ดงันี ้

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แลว้น าขอ้มลูมาวิเคราะหโ์ดยแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 ขอ้มูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยา แลว้น าขอ้มลูมาวิเคราะหโ์ดย

การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต x และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในตาราง
ประกอบความเรียง โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชั้น (Interval Scale)โดยลักษณะของแบบสอบถามใชป้ระเภทมาตรวัดลิเคิรท์ (Likert’s 
Scale) (Likert, 1932) ก าหนดใหม้ี 5 ระดบั คือ 

5   มีผลต่อความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 
4  มีผลต่อความคิดเห็นในระดบัมาก 
3  มีผลต่อความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2  มีผลต่อความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1  มีผลต่อความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
โดยเกณฑก์ารประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาค ( Interval 

Scale) (Levin & Rubin, 1998) โดยมีสตูรค านวณดงันี ้ 

 อตัรภาคชัน้ =
ค่ามากที่สดุ −ค่านอ้ยที่สดุ

จ านวนชัน้ที่ตอ้งการ
=

5−1

5
= 0.8 
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ดังนั้น ค่าอัตรภาคชั้น = 0.8 โดยสามารถก าหนดช่วงชัน้ขอ้มลู (Class Intervals) ได้
ดงันี ้

4.21 – 5.00 มีผลต่อความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 มีผลต่อความคิดเห็นในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 มีผลต่อความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีผลต่อความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 มีผลต่อความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
1.3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดกบัการ

ตัดสินใจใช้บริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจ้าพระยา แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉล่ียเลขคณิต x และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในตารางประกอบ
ความเรียง โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) 

1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการกับการ
ตัดสินใจใช้บริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจ้าพระยา แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉล่ียเลขคณิต x และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในตารางประกอบ
ความเรียง โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) 

1.5 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้บริการเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยา น าขอ้มลูมาวิเคราะหโ์ดยใชก้ารวิเคราะห์
เชิงเนือ้หา (Content Analysis) น าข้อมูลท่ีใกล้เคียงกันมาจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน และผ่าน
กระบวนการในการตีความเพื่อวิเคราะห์เนือ้หาอย่างละเอียดและถี่ถว้น แล้วน าข้อมูลมา
วิเคราะหโ์ดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics Analysis) โดยแยก
วิเคราะหต์ามแบบสอบถาม ดงันี ้ 

2.1 การวิเคราะหค์วามเหมาะสมตวัแปรอิสระโดยการใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงส ารวจ โดยผู้วิจัยตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเบื ้องต้นก่อนการวิเคราะห์
องคป์ระกอบโดยใชก้ารทดสอบดงันี ้

2.1.1 การทดสอบค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธภ์ายในของแต่ละขอ้ความ 
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2.1.2 การทดสอบความเพียงพอของตัวแปรในการท่ีจะเป็นตัวอย่างของประชากร
ทัง้หมด ดว้ยดัชนี KMO (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy) ซึ่ง
ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.50 ขึน้ไป (Kaiser, 1974)  

2.1.3 การทดสอบ Bartlett’s test of Sphericity เป็นการทดสอบค่าไค-สแควร ์ (Chi-
Square test)  เพื่อศึกษาว่าตวัแปรทัง้สองตวันัน้มีความสมัพนัธก์นัหรือไม่  จากสมมติฐาน 

H0 : ตวัแปรทัง้สองเป็นอิสระจากกนั (ไม่สมัพนัธก์นั) 
H1 : ตวัแปรทัง้สองไม่เป็นอิสระจากกนั (สมัพนัธก์นั) 
2.1.4 การทดสอบค่าการรว่มกนัของตวัแปร (Communality) ของแต่ละขอ้ความ โดยท่ี

แต่ละข้อความจะต้องมีค่าการร่วมกันของตัวแปรไม่ต ่ากว่า 0.02 (Hair, 2010) โดยการ
ทดสอบความเหมาะสมของตวัแปรอิสระว่ามีความเหมาะสมท่ีจะใชว้ิธีการสกดั ปัจจยัหรือไม่ 
โดย KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เป็นการทดสอบว่า ตวัแปรต่าง ๆ มีความเหมาะสมใน การ
วิเคราะหห์รือไม่ หากค่า KMO สูง (ค่าท่ียอมรบัคือ 0.5-1) แสดงว่า ขอ้มูลมีความเหมาะสม
ในการน ามาวิเคราะหปั์จจยัมาใช ้ในทางกลับกัน หากค่า KMO ต ่ากว่า 0.5 แสดงว่า ขอ้มูล
ไม่มีความ เหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการวิเคราะหปั์จจัย และส าหรบัการทดสอบ Bartlett's 
Test of Sphericity เป็นการทดสอบว่าตวัแปรต่างๆ มีความสมัพนัธร์ะหว่างกนัหรือไม่ 

2.1.5 การก าหนดกลุ่มปัจจัย (Factor Analysis) ผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
(Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มปัจจยัท่ีสัมพนัธก์ันใหเ้ป็นองคป์ระกอบเดียวกัน โดยการสกดั
องคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
และหมุนแกนองค์ประกอบโดยวิธีแวริแมกซ ์(Varimax Rotation) โดยผู้วิจัยพิจารณา
องคป์ระกอบตามเกณฑ ์ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีส าคัญนั้นจะตอ้งมีค่าไอเกน (Eigen Value) 
มากกว่าหรือเท่ากับ 1(Kaiser, 1974) ทั้งนีผู้้วิจัยคัดเลือกน า้หนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) โดยท่ีแต่ละขอ้ความจะตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไปและแต่ละองคป์ระกอบจะตอ้งมี
จ านวนข้อความจ านวน 3 ข้อความขึน้ไป  (Hair, 2010) หลังจากนี้ผู้วิจัยท าการตั้งชื่อ
องค์ประกอบให้สอดคล้องกับตัวแปรโดยการตั้งชื่อให้แต่ละองค์ประกอบ โดยชื่อของ
องคป์ระกอบควรจะสัน้และมีความหมายสอดคลอ้งกนัระหว่างตวัแปรท่ีอยู่ในองคป์ระกอบ 

2.1.6 การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter ซึ่งเป็นการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรตาม 
1 ตัวกับตัวแปรอิสระหลายตัง้แต่ 2 ตัวขึน้ไป ผูว้ิจัยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (ธีระพนัธ ์เหลืองทองค า, 2559)  
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บทท่ี 4 
ผลการด าเนินการวิจยั 

ผลการวิเคราะหข์้อมลู 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การวิเคราะหปั์จจัยทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา  เป็นการวิจัยโดยใช้เครื่องมือ เป็น 
แบบสอบถาม โดยสามารถวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามไดด้งันี ้
1.ผลวิเคราะหล์ักษณะทางประชากรศาสตร ์

ในการเก็บแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถาม 390 คน สามารถน าขอ้มูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยน ามาจัดแจงความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ปรากฏผลวิเคราะหข์อ้มลูตามตารางต่อไปนี ้

 
ตาราง 3 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 184 47.20 
หญิง 187 47.90 

LGBTQ+ 19 4.90 
รวม 390 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 47.90 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.20 และ เพศ LGBTQ+ 
จ านวน 19 คนคิดเป็นรอ้ยละ 4.90 ตามล าดบั 
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ตาราง 4 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 – 24 ปี 43 11.00 
25 – 31 ปี 140 35.90 
32 – 38 ปี 115 29.50 
39 – 45 ปี 35 9.00 
46 – 52 ปี 26 6.70 
53 – 59 ปี 23 5.90 
60 ปีขึน้ไป 8 2.00 

รวม 390 100.00 

จากตารางท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 25 – 31 ปี จ านวน 140 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 35.90 ช่วงอาย ุ32 – 38 ปี จ านวน 29.50 คน ช่วงอาย ุ18 – 24 ปี จ านวน 43 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 11 ช่วงอายุ 39 – 45 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9 ช่วงอายุ 46 – 52 ปี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.70 ช่วงอาย ุ53 – 59 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ  5.90 
และ ช่วงอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 

 
ตาราง 5 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 24 6.20 

ปริญญาตร ี 332 85.10 
สงูกว่าปริญญาตร ี 34 8.70 

รวม 390 100.00 

จากตารางท่ี 5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี 
จ านวน 332 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.10 ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 34 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 8.70 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.20 
ตามล าดบั 
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ตาราง 6 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 33 8.60 
พนกังานบริษัท 225 57.70 
ธุรกิจส่วนตวั 46 11.70 
ขา้ราชการ 40 10.30 
อาชีพอิสระ 46 11.70 

รวม 390 100.00 

   
จากตารางท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จ านวน 

225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.70 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและอาชีพอิสระ จ านวน 46 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 11.70 ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.30 และประกอบ
อาชีพ นกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.60 ตามล าดบั 

 
ตาราง 7 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกอาชีพ 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 28 7.20 

15,001 – 20,000 บาท 29 7.40 
20,001 – 25,000 บาท 98 25.10 
25,001 – 30,000 บาท 64 16.40 
30,001 – 35,000 บาท 53 13.60 

มากกว่า 35,000 บาทขึน้ไป 118 30.30 
รวม 390 100.00 

จากตารางที่ 7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท
ขึน้ไป จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.30 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.10 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 64 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.40 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 35,000 บาท จ านวน 53 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 13.60 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน บาท จ านวน15,000 – 20,000 บาท จ านวน 29 คน 
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คิดเป็นรอ้ยละ 7.40 และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000บาท จ านวน 28 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 7.20 ตามล าดบั 
2.ผลวิเคราะหค์วามคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อองคป์ระกอบการท่องเที่ยวในการใช้
บริการล่องเรือส าราญแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวในการใช้

บริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 390 คน ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต  ( x ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูเป็นรายขอ้ปรากฏผลวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

ตาราง 8 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว 

องคป์ระกอบการท่องเที่ยว x S.D. การแปรผล 
แหล่งท่องเท่ียว 4.33 0.44 มากท่ีสดุ 
การเขา้ถึง 4.42 0.49 มากท่ีสดุ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.25 0.47 มากท่ีสดุ 
กิจกรรม 4.48 0.46 มากท่ีสดุ 

การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว 4.50 0.45 มากท่ีสดุ 
รวม 4.39 0.46 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 8 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.39, S.D. = 0.46)  โดย
องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวท่ีมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดจากผูต้อบแบบสอบถาม

ไดแ้ก่ องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว ( x = 4.50, S.D. = 

0.45) รองลงมาคือ องค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านกิจกรรม  ( x = 4.48, S.D. = 0.46) 

องค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านการเข้าถึง ( x = 4.42, S.D. = 0.49) องค์ประกอบการ

ท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียว ( x = 4.33, S.D. = 0.44) และ องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวก ( x = 4.25, S.D. = 0.47) ตามล าดบั 
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ตาราง 9 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเที่ยว x S.D. การแปรผล 
1.เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาสามารถ
รองรบันักท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการในแต่ละรอบ
ไดเ้พียงพอ 

4.27 0.65 มากท่ีสดุ 

2.เรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยามีระบบ
การถ่ายเทอากาศท่ีดี 

4.26 0.65 มากท่ีสดุ 

3.เรือส าราญล่องแม่น า้จา้พระยามีการ
จดัแบ่งพืน้ท่ีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มได้
อย่างเหมาะสม 

4.37 0.75 มากท่ีสดุ 

4.พืน้ท่ีบริเวณเรือส าราญล่องแม่น า้
เจา้พระยามีความสะอาด 

4.27 0.69 มากท่ีสดุ 

5.เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีการ
ตกแต่งท่ีสวยงามและเป็นเอกลกัษณ ์

4.46 0.66 มากท่ีสดุ 

รวม 4.33 0.44 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 9 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบของการท่องเท่ียว

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.33, S.D. 
= 0.44 โดยองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก
ท่ีสุดจากผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีการตกแต่งท่ีสวยงาม

และเป็นเอกลกัษณ ์ ( x = 4.46, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา

มีการจดัแบ่งพืน้ท่ีใหแ้ก่นักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม ( x = 4.37, S.D. = 0.75) 
เรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยาสามารถรองรับนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการในแต่ละรอบได้

เพียงพอ ( x = 4.27, S.D. = 0.65) พืน้ท่ีบริเวณเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีความ

สะอาด ( x = 4.27, S.D. = 0.69) และ เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีระบบการถ่ายเท

อากาศท่ีดี ( x = 4.26, S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
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ตาราง 10 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึง 

การเข้าถึง x S.D. การแปรผล 
1.สถานท่ีขึ ้นเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจ้าพระยาสามารถเดินทางเข้าถึงได้
สะดวกสบาย 

4.47 0.62 มากท่ีสดุ 

2.ขอ้มลูรายละเอียดท่ีเกี่ยวขอ้งกับการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกับเรือ
ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาครบถว้น 

4.38 0.67 มากท่ีสดุ 

3.ผู้ให้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้า
เ จ้าพ ระยามช่ อ งทา งกา ร ติ ด ต่ อ
หลากหลาย 

4.41 0.68 มากท่ีสดุ 

4.ผู้ให้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจา้พระยามีการตอบกลบัขอ้ความของ
นักท่องเท่ียวอย่างรวดเร็ว เช่น Chat / 
Mail;หรือ Message 

4.41 0.67 มากท่ีสดุ 

รวม 4.42 0.49 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 10 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว

ดา้นการเขา้ถึงของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.41, S.D. = 
0.49) และองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึงท่ีมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด
จากผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ สถานท่ีขึน้เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาสามารถเดินทาง

เขา้ถึงไดส้ะดวกสบาย ( x = 4.47, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการเรือส าราญล่อง

แม่น า้เจา้พระยามช่องทางการติดต่อหลากหลาย ( x = 4.41, S.D. = 0.68) ผูใ้หบ้ริการเรือ
ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีการตอบกลบัขอ้ความของนกัท่องเท่ียวอย่างรวดเร็ว เช่น Chat 

/ Mail;หรือ Message ( x = 4.41, S.D. = 0.67) และ ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเกี่ยวขอ้งกับการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งกับเรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยาครบถ้วน ( x = 4.38, 
S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
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ตาราง 11 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

สิ่งอ านวยความสะดวก x S.D. การแปรผล 
1 .สถาน ท่ี ขึ ้น เ รื อ ส า ร าญ ล่อ ง แ ม่ น ้ า
เจา้พระยามีพืน้ท่ีจอดรถเพียงพอ 

4.38 0.70 มากท่ีสดุ 

2.บนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีการ
ใหบ้ริการสขุาตามมาตรฐาน 

3.89 0.88 มาก 

3.บนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามี
หน่วยปฐมพยาบาลและหอ้งพกัเพื่อรองรบั
ผูป่้วย 

4.42 0.70 มากท่ีสดุ 

4.อปุกรณร์กัษาความปลอดภยับนเรือมี
พรอ้มและไดร้บัมาตรฐาน 

4.48 0.62 มากท่ีสดุ 

5.บริเวณพืน้ท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น า้
เจา้พระยามีท่ีทิง้ขยะที่เพียงพอ 

4.06 0.85 มาก 

รวม 4.24 0.47 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 
4.24, S.D. = 0.47) และหากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดับการตัดสินใจท่ีแตกต่างกนั 
โดยองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีคะแนนอยู่ในเกณฑม์าก

ท่ีสุด 3 ปัจจัยไดแ้ก่ อุปกรณร์กัษาความปลอดภัยบนเรือมีพรอ้มและไดร้บัมาตรฐาน ( x = 
4.48, S.D. = 0.62) บนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีหน่วยปฐมพยาบาลและหอ้งพกัเพือ่

รองรบัผูป่้วย ( x = 4.42, S.D. = 0.70) สถานท่ีขึน้เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีพืน้ท่ี

จอดรถเพียงพอ ( x = 4.38, S.D. = 0.70)  และองคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีมีคะแนนอยู่ในเกณฑม์าก 2 ปัจจยัไดแ้ก่ บริเวณพืน้ท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น า้

เจ้าพระยามีท่ีทิง้ขยะท่ีเพียงพอ ( x = 4.06 S.D. = 0.85) และ บนเรือส าราญล่องแม่น า้

เจา้พระยามีการใหบ้ริการสขุาตามมาตรฐาน ( x = 3.89, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 
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ตาราง 12 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวดา้นกิจกรรม 

กิจกรรม x S.D. การแปรผล 
1.รายการอาหารบนเรือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยามีความหลากหลาย 

4.60 0.59 มากท่ีสดุ 

2.รายการอาหารบนเรือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยามีคณุภาพดี 

4.41 0.66 มากท่ีสดุ 

3.กิจกรรมการแสดงบนเรือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยามีความน่าสนใจ 

4.38 0.71 มากท่ีสดุ 

4.กิจกรรมการล่องเรือชมบรรยากาศ
ยามค ่าคืนตามเสน้ทางการล่องเรือ
ส าราญแม่น า้เจา้พระยามีความ
น่าสนใจ 

4.54 0.66 มากท่ีสดุ 

รวม 4.48 0.46 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว

ด้านกิจกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.48, S.D. = 
0.46) และองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ รายการอาหารบนเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยามีความ

หลากหลาย ( x = 4.60, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ กิจกรรมการล่องเรือชมบรรยากาศยาม

ค ่าคืนตามเสน้ทางการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยามีความน่าสนใจ ( x = 4.54, S.D. = 

0.66) รายการอาหารบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีคุณภาพดี ( x = 4.41, S.D. = 

0.66) และ กิจกรรมการแสดงบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยามีความน่าสนใจ ( x = 
4.38, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 
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ตาราง 13 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว 

การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว x S.D. การแปรผล 
1.เจา้หนา้ท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น า้
เจา้พระยาสามารถใหข้อ้มลูได้
ครบถว้น 

4.49 0.60 มากท่ีสดุ 

2.เจา้หนา้ท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น า้
เจา้พระยาสรา้งความประทบัใจใน
ระหว่างการใชบ้ริการ 

4.52 0.60 มากท่ีสดุ 

3.การตรวจสอบรายชื่อผูโ้ดยสารเรือ ( 
Check in ) เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

4.48 0.64 มากท่ีสดุ 

4.สถานท่ีขึน้เรือส าราญล่องแม่น า้
เจา้พระยามีส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ท่าน เช่น ATM ศนูยบ์ริการ
นกัท่องเท่ียว 

4.53 0.65 มากท่ีสดุ 

รวม 4.50 0.45 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 13 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว
ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( 

x = 4.45, S.D. = 0.45)และองค์ประกอบของการท่องเท่ียวด้านการให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดจากผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ สถานท่ีขึน้เรือ
ส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยามีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ท่าน เช่น ATM ศูนย์บริการ

นักท่องเท่ียว ( x = 4.53, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น า้

เจา้พระยาสรา้งความประทบัใจในระหว่างการใชบ้ริการ ( x = 4.52, S.D. = 0.60) เจา้หนา้ท่ี

บนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาสามารถใหข้อ้มูลไดค้รบถว้น( x = 4.49, S.D. = 0.60) 

และ การตรวจสอบรายชื่อผูโ้ดยสารเรือ ( Check in ) เป็นไปอย่างรวดเร็ว ( x = 4.48, S.D. = 
0.64) ตามล าดบั 
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3.ผลวิเคราะหค์วามคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการล่องเรือส าราญแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลวิเคราะหค์วามคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการ

ล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 390 

คน ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มลูมาวิเคราะหห์าค่าเฉล่ียเลขคณิต ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของขอ้มลูเป็นรายขอ้ปรากฏผลวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

ตาราง 14 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด4Es x S.D. การแปรผล 
การสรา้งประสบการณท่ี์ดี 4.48 0.41 มากท่ีสดุ 

การสรา้งความคุม้ค่าใหล้กูคา้ยอมจ่าย 4.54 0.48 มากท่ีสดุ 
การเขา้ถึงท่ีง่ายบนโลกออนไลน ์ 4.47 0.51 มากท่ีสดุ 

การสรา้งความสมัพนัธ ์ 4.24 0.41 มากท่ีสดุ 
รวม 4.43 0.45 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 14 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.43, S.D. = 0.45) และส่วนประสม
ทางการตลาดมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดจากผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ การสรา้งความ

คุม้ค่าใหล้กูคา้ยอมจ่าย ( x = 4.54, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ การสรา้งประสบการณท่ี์ดี ( 

x = 4.48, S.D. = 0.41) การเขา้ถึงท่ีง่ายบนโลกออนไลน ์( x = 4.47, S.D. = 0.51) และ การ

สรา้งความสมัพนัธ ์( x = 4.24, S.D. = 0.41) ตามล าดบั 
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ตาราง 15 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการสรา้งประสบการณท่ี์ดี 

การสร้างประสบการณท์ีด่ ี x S.D. การแปรผล 
1.เจ้าหน้าท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจา้พระยาตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของนักท่องเท่ียวทั้งก่อน ระหว่าง และ
หลงัการใชบ้ริการเป็นอย่างดี 

4.72 0.55 มากท่ีสดุ 

2.บรรยากาศการใช้บริการเรือส าราญ
ล่องแม่น ้าเจ้าพระยามีความสวยงาม
และน่าประทบัใจ 

4.28 0.49 มากท่ีสดุ 

3.รายการอาหารและเครื่องด่ืมตรงกับ
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 

4.47 0.67 มากท่ีสดุ 

4. รูปแบบการน าเสนอบริการบนเรือ
ส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยามีความ
น่าสนใจ 

4.46 0.68 มากท่ีสดุ 

รวม 4.48 0.41 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 15 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน

การสรา้งประสบการณท่ี์ดีของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.48, 
S.D. = 0.41) โดยส่วนประสมทางการตลาดท่ีดา้นการสรา้งประสบการณท่ี์ดีท่ีมีความคิดเห็น
ในระดับมากท่ีสุดจากผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เจ้าหน้าท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจ้าพระยาตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการใช้

บริการเป็นอย่างดี ( x = 4.72, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ รายการอาหารและเครื่องด่ืมตรง

กบัความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว ( x = 4.47, S.D. = 0.67) รูปแบบการน าเสนอบริการบน

เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีความน่าสนใจ ( x = 4.46, S.D. = 0.68) และ บรรยากาศ

การใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีความสวยงามและน่าประทับใจ ( x = 4.28, 
S.D. = 0.49) ตามล าดบั 
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ตาราง 16 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการสรา้งความคุม้ค่าใหล้กูคา้ยอมจ่าย 

การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย x S.D. การแปรผล 
1.ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการใช้บริการ
เรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยามีความ
คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 

4.53 0.64 มากท่ีสดุ 

2.โปรโมชั่นท่ีทางเรือน าเสนอขายบริการ
เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีความน่า
ซื ้อใช้บริการ แม้ว่านักท่องเท่ียวจะยังไม่
สะดวกใช้งานในขณะนั้น (เก็บไว้ใช้ใน
ภายหลงัได ้) 

4.54 0.64 มากท่ีสดุ 

3.ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการใช้บริการ
เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาคุ้มค่ากับ
เวลาท่ีเสียไป 

4.54 0.59 มากท่ีสดุ 

รวม 4.54 0.48 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 16 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การสรา้งความคุม้ค่าใหล้กูคา้ยอมจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

( x = 4.54, S.D. = 0.41) โดยส่วนประสมทางการตลาดท่ีดา้นการสรา้งความคุม้ค่าใหลู้กคา้
ยอมจ่ายท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุจากผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ โปรโมชั่นท่ีทางเรือ
น าเสนอขายบริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีความน่าซือ้ใขบ้ริการ แม้ว่านกัท่องเท่ียว

จะยังไม่สะดวกใชง้านในขณะนั้น (เก็บไวใ้ชใ้นภายหลังได ้) ( x = 4.54, S.D. = 0.64) และ 
ประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป 

( x = 4.54, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการใชบ้ริการเรือส าราญ

ล่องแม่น า้เจา้พระยามีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป ( x = 4.53, S.D. = 0.64) ตามล าดบั 
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ตาราง 17 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการเขา้ถึงท่ีง่ายบนโลกออนไลน ์

การเข้าถึงที่ง่ายบนโลกออนไลน ์ x S.D. การแปรผล 
1.โฆษณาหรือการโปรโมทเรือส าราญ
ล่องแม่น ้าเจ้าพระยาสร้างความรับรู ้
และการเขา้ถึงไดง้่าย 

4.44 0.71 มากท่ีสดุ 

2.การติดต่อบริษัทตัวแทนจ าหน่ายมี
กระบวนการท่ีไม่ซบัซอ้น 

4.49 0.63 มากท่ีสดุ 

3.ช่องทางการขายเรือส าราญล่องแม่น า้
เจา้พระยาไดห้ลากหลายแพลตฟอรม์ 

4.44 0.68 มากท่ีสดุ 

4.สามารถติดต่อเรือส าราญหรือบริษัท
ตัวแทนจ าหน่ายได้รวดเร็วและเป็น
ส่วนตวั 

4.49 0.65 มากท่ีสดุ 

รวม 4.47 0.51 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 17 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน

การเขา้ถึงท่ีง่ายบนโลกออนไลนข์องผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 
4.47, S.D. = 0.51) โดยส่วนประสมทางการตลาดท่ีดา้นการเขา้ถึงท่ีง่ายบนโลกออนไลน์ท่ีมี
ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดจากผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ การติดต่อบริษัทตัวแทน

จ าหน่ายมีกระบวนการท่ีไม่ซบัซอ้น ( x = 4.49, S.D. = 0.63) และ สามารถติดต่อเรือส าราญ

หรือบริษัทตวัแทนจ าหน่ายไดร้วดเร็วและเป็นส่วนตวั ( x = 4.49, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ 
โฆษณาหรือการโปรโมทเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาสรา้งความรบัรูแ้ละการเขา้ถึงไดง้่าย 

( x = 4.44, S.D. = 0.71) และ ช่องทางการขายเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยาได้

หลากหลายแพลตฟอรม์ ( x = 4.44, S.D. = 0.68) ตามล าดบั 
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ตาราง 18 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์

การสร้างความสัมพันธ ์ x S.D. การแปรผล 
1.เจ้าหน้าท่ีบนเรือให้การบริการอย่าง
เป็นมิตร 

4.58 0.56 มากท่ีสดุ 

2.การจัดหาบริการพิเศษตามความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว เช่น การ
จดัเตรียมกิจกรรมพิเศษบนเรือ เทศกาล
ต่าง ๆ ครบรอบวนัเกิด วนัแต่งงาน 

4.62 0.59 มากท่ีสดุ 

3.เจ้าหน้าท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจ้าพระยาสามารถให้ความช่วยเหลือ
สนับสนุนเมื่อมีการรอ้งขอบริการภาย
บนเรือ 

4.54 0.59 มากท่ีสดุ 

4.เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีการ
จัดท าลูกค้าสัมพันธ์ให้กับลูกค้าเก่าท่ี
เคยใชบ้ริการ 

3.23 0.94 ปานกลาง 

รวม 4.24 0.41 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 18 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน

การสรา้งความสัมพันธ์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.24, 
S.D. = 0.41) หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดับการตัดสินใจท่ีแตกต่างกัน โดยส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการสรา้งความสมัพนัธท่ี์มีคะแนนในเกณฑม์ากท่ีสุดมีอยู่ 3 ปัจจยั
ไดแ้ก่ การจดัหาบริการพิเศษตามความตอ้งการของนักท่องเท่ียว เช่น การจดัเตรียมกิจกรรม

พิเศษบนเรือ เทศกาลต่าง ๆ ครบรอบวนัเกิด วนัแต่งงาน ( x = 4.62, S.D. = 0.59) เจา้หนา้ท่ี

บนเรือใหก้ารบริการอย่างเป็นมิตร ( x = 4.58, S.D. = 0.56) เจา้หนา้ท่ีบนเรือส าราญล่อง

แม่น า้เจา้พระยาสามารถใหค้วามช่วยเหลือสนับสนุนเมื่อมีการรอ้งขอบริการภายบนเรือ ( x 
= 4.54, S.D. = 0.59) ตามล าดบั และมีปัจจยัขอ้ เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีการจดัท า

ลูกคา้สัมพันธ์ใหก้ับลูกคา้เก่าท่ีเคยใชบ้ริการ ( x = 3.23, S.D. = 0.94) เพียงปัจจยัเดียวท่ีมี
คะแนนในเกณฑป์านกลาง 
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4.ผลวิเคราะหค์วามคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการบริการที่ในการใช้
บริการล่องเรือส าราญแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการท่ีในการใช้บริการ

ล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 390 

คน ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มลูมาวิเคราะหห์าค่าเฉล่ียเลขคณิต ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของขอ้มลูเป็นรายขอ้ปรากฏผลวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

ตาราง 19 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
คณุภาพการบริการ 

คุณภาพการบริการ x S.D. การแปรผล 
ลกัษณะทางกายภาพท่ีสมัผสัได ้ 4.52 0.40 มากท่ีสดุ 

ความน่าเชื่อถอื 4.52 0.40 มากท่ีสดุ 
ความตอบสนองความตอ้งการ 4.45 0.44 มากท่ีสดุ 

ความไวว้างใจ 4.58 0.39 มากท่ีสดุ 
การเอาใจใส่หรือการเขา้ถึงจิตใจ 4.60 0.44 มากท่ีสดุ 

รวม 4.54 0.41 มากที่สุด 

    
จากตารางท่ี 19 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.54, S.D. = 0.41) โดยคุณภาพการ
บริการท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุจากผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ การเอาใจใส่หรือการ

เขา้ถึงจิตใจ ( x = 4.60, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ความไวว้างใจ ( x = 4.58, S.D. = 0.39) 

ลกัษณะทางกายภาพท่ีสมัผสัได ้( x = 4.52, S.D. = 0.40) ความน่าเชื่อถือ ( x = 4.52, S.D. 

= 0.40) และ ความตอบสนองความตอ้งการ ( x = 4.45, S.D. = 0.44) ตามล าดบั 
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ตาราง 20 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
คณุภาพการบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีสมัผสัได้ 

ลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสได ้ x S.D. การแปรผล 
1.การตกแต่งทั้งภายในและภายนอก
ของเรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยามี
ความสวยงาม 

4.71 0.62 มากท่ีสดุ 

2 . เ ค รื่ อ งมื อและอุปกรณ์บนเรื อมี
มาตรฐาน ทันสมัย และเหมาะสมแก่
การใชง้าน 

4.34 0.59 มากท่ีสดุ 

3 . ส่ิ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่
นักท่องเท่ียวบนเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจา้พระยาเพียงพอ 

4.44 0.64 มากท่ีสดุ 

4. เมนูรายการอาหารและเครื่องด่ืม 
สวยงาม เขา้ใจง่าย และมีภาพประกอบ 

4.49 0.61 มากท่ีสดุ 

5.เจ้าหน้าท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจา้พระยาแต่งกายสะอาด เรียบรอ้ย 

4.63 0.52 มากท่ีสดุ 

รวม 4.52 0.40 มากที่สุด 

จากตารางที่ 20 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อคณุภาพการบริการดา้นลักษณะ

ทางกายภาพท่ีสัมผัสไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.52, 
S.D. = 0.40) โดยคณุภาพการบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีสมัผสัไดม้ีท่ีมีความคิดเห็น
ในระดับมากท่ีสุดจากผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ การตกแต่งทัง้ภายในและภายนอกของเรือ

ส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยามีความสวยงาม  ( x = 4.71, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ 

เจา้หนา้ท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาแต่งกายสะอาด เรียบรอ้ย ( x = 4.63, S.D. = 

0.52) เมนรูายการอาหารและเครื่องด่ืม สวยงาม เขา้ใจง่าย และมีภาพประกอบ ( x = 4.49, 
S.D. = 0.61) ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยา

เพียงพอ ( x = 4.44, S.D. = 0.64) และ เครื่องมือและอุปกรณบ์นเรือมีมาตรฐาน ทันสมัย 

และเหมาะสมแก่การใชง้าน ( x = 4.34, S.D. = 0.59) ตามล าดบั 
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ตาราง 21 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
คณุภาพการบริการดา้นความน่าเชื่อถอื 

ความน่าเชื่อถือ x S.D. การแปรผล 
1.รายการอาหารมีคณุภาพดี สะอาดถกู
สขุลกัษณะ 

4.48 0.59 มากท่ีสดุ 

2.รสชาติของอาหารมีความคงท่ีในแต่
ละรอบท่ีมีการเติมอาหาร 

4.39 0.69 มากท่ีสดุ 

3. เรือส าราญล่องแม่น ้า เจ้าพระยา
ให้บ ริ ก า รตร งตาม เ วลา ท่ี แจ้ ง กับ
นกัท่องเท่ียวไว ้

4.53 0.58 มากท่ีสดุ 

4. เรือส าราญล่องแม่น ้า เจ้าพระยา
ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม ร า ย ก า ร ข า ย แ ก่
นกัท่องเท่ียว 

4.59 0.56 มากท่ีสดุ 

5.เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาไม่มี
ก า ร เ ก็ บ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย เ พิ่ ม เ ติ ม
นอกเหนือจากท่ีระบุไว ้

4.63 0.55 มากท่ีสดุ 

รวม 4.52 0.40 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 21 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการดา้นความ

น่าเชื่อถือของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.52, S.D. = 0.40) 
โดยคุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือท่ีมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดจากผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แก่ เรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยาไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม

นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ ( x = 4.63, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ เรือส าราญล่องแม่น า้

เจา้พระยาใหบ้ริการตามรายการขายแก่นักท่องเท่ียว ( x = 4.59, S.D. = 0.56) เรือส าราญ

ล่องแม่น า้เจา้พระยาใหบ้ริการตรงตามเวลาท่ีแจง้กับนักท่องเท่ียวไว้ ( x = 4.53, S.D. = 

0.58) รายการอาหารมีคุณภาพดี สะอาดถูกสุขลักษณะ ( x = 4.48, S.D. = 0.59)  และ 

รสชาติของอาหารมีความคงท่ีในแต่ละรอบท่ีมีการเติมอาหาร ( x = 4.39, S.D. = 0.69) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 22 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
คณุภาพการบริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

การตอบสนองความต้องการ x S.D. การแปรผล 
1.เจ้าหน้าท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจ้าพระยามีความพรอ้มและเต็มใจใน
การใหบ้ริการ 

4.55 0.57 มากท่ีสดุ 

2. เจ้าหน้า ท่ีให้ค าแนะน า ในการใช้
บริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา
ไดอ้ย่างดี 

4.51 0.58 มากท่ีสดุ 

3.นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ใชบ้ริการได้
ง่าย ไม่ตอ้งรอคิวนาน 

4.47 0.71 มากท่ีสดุ 

4.มีการเติมอาหาร เครื่องด่ืมอย่าง
ต่อเน่ืองไม่มีขาดช่วง 

4.29 0.73 มากท่ีสดุ 

5.ปริมาณเจา้หนา้ท่ีท่ีมีจ  านวนเพียงพอ
ในการบริ การนัก ท่องเ ท่ียวบนเรือ
ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 

4.45 0.64 มากท่ีสดุ 

รวม 4.45 0.44 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 22 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการด้านการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.45, 
S.D. = 0.44) โดยหากพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยคณุภาพการบริการดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบนเรือส าราญ

ล่องแม่น า้เจา้พระยามีความพรอ้มและเต็มใจในการให้บริการ ( x = 4.55, S.D. = 0.57) 
รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีใหค้ าแนะน าในการใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาไดอ้ย่าง

ดี ( x = 4.51, S.D. = 0.58) นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ใชบ้ริการไดง้่าย ไม่ตอ้งรอคิวนาน ( x 
= 4.47, S.D. = 0.71) ปริมาณเจา้หนา้ท่ีท่ีมีจ  านวนเพียงพอในการบริการนกัท่องเท่ียวบนเรือ

ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา( x = 4.45, S.D. = 0.64)  และ มีการเติมอาหาร เครื่องด่ืมอย่าง

ต่อเน่ืองไม่มีขาดช่วง ( x = 4.29, S.D. = 0.73) ตามล าดบั 
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ตาราง 23 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
คณุภาพการบริการดา้นความไวว้างใจ 

ความไว้วางใจ x S.D. การแปรผล 
1.เจา้หนา้ท่ีบนเรือมีความรูท้ักษะ และ
ความสามารถในการบริการบนเรือ 

4.60 0.56 มากท่ีสดุ 

2.มีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลความปลอดภัย
ต่อสถานการณ์ท่ี ไม่คาดคิดบนเรือ
ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 

4.54 0.60 มากท่ีสดุ 

3.นักท่องเท่ียวรูสึ้กปลอดภัยในการใช้
บ ริ ก า รทั้ ง เ รื่ อ ง ขอ งทรัพย์ สิ นและ
อบุติัเหต ุ

4.52 0.58 มากท่ีสดุ 

4.บริษัทท่ีให้บริการเรือส าราญล่อง
แม่น ้าเจ้าพระยาได้รับรองมาตรฐาน
และมีความน่าเชื่อถือ 

4.65 0.52 มากท่ีสดุ 

รวม 4.58 0.39 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 23 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการดา้นความ

ไวว้างใจของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.58, S.D. = 0.39) 
โดยคุณภาพการบริการด้านความไว้วางใจท่ีมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้ก่ บริษัทท่ีใหบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาไดร้บัรองมาตรฐานและ

มีความน่าเชื่อถือ ( x = 4.65, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีบนเรือมีความรูท้ักษะ 

และความสามารถในการบริการบนเรือ ( x = 4.60, S.D. = 0.56) มีเจา้หนา้ท่ีคอยดแูลความ

ปลอดภยัต่อสถานการณท่ี์ไม่คาดคิดบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา ( x = 4.54, S.D. = 

0.60) และ นกัท่องเท่ียวรูสึ้กปลอดภยัในการใชบ้ริการทัง้เรื่องของทรพัยสิ์นและอบุัติเหตุ ( x 
= 4.52, S.D. = 0.58) ตามล าดบั 
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ตาราง 24 ค่าเฉล่ียเลขคณิต( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
คณุภาพการบริการดา้นการเอาใจใส่หรือการเขา้ถึงจิตใจ 

การเอาใจใส่หรือการเข้าถึงจิตใจ x S.D. การแปรผล 
1.เจ้าหน้าท่ีให้ความสนใจและต้อนรบั
ด้วยความเต็มใจแก่นักท่องเท่ียวตัง้แต่
เร่ิม Check in ขึน้เรือ 

4.55 0.60 มากท่ีสดุ 

2.เจ้าหน้าท่ีรับทราบและให้บริการกับ
ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวรอ้งขอไว้ก่อนการใช้
บริการไดถ้กูตอ้งและครบถว้น 

4.60 0.56 มากท่ีสดุ 

3.ผู้ให้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจา้พระยายินดีรบัฟังความคิดเห็นและ
ข้อ เสนอแนะของนักท่องเ ท่ียว ท่ีใช้
บริการ 

4.59 0.59 มากท่ีสดุ 

4.เจา้หนา้ท่ีบนเรือสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ท่ีเกิดขึน้ไดอ้ย่างดี 

4.65 0.59 มากท่ีสดุ 

รวม 4.60 0.44 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 24 พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการดา้นการเอา

ใจใส่หรือการเขา้ถึงจิตใจของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.60, 
S.D. = 0.44) โดยคุณภาพการบริการดา้นการเอาใจใส่หรือการเขา้ถึงจิตใจท่ีมีความคิดเห็น
ในระดบัมากท่ีสดุจากผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบนเรือสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ

หน้าท่ีเกิดขึน้ได้อย่างดี ( x = 4.65, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีรับทราบและ

ใหบ้ริการกบัส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวรอ้งขอไวก้่อนการใชบ้ริการไดถ้กูตอ้งและครบถว้น ( x = 4.60, 
S.D. = 0.56) ผู้ให้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยายินดีรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของนักท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการ ( x = 4.59, S.D. = 0.59) และ เจา้หนา้ท่ีใหค้วาม

สนใจและตอ้นรบัดว้ยความเต็มใจแก่นักท่องเท่ียวตัง้แต่เริ่ม Check in ขึน้เรือ ( x = 4.55, 
S.D. = 0.60) ตามล าดบั 
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5.การวิเคราะหค์วามเหมาะสมตัวแปรอิสระของปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่ในการใช้
บริการเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 
ผูว้ิจัยทดสอบค่าการร่วมกันของตัวแปร (Communality) ของแต่ละขอ้ความ โดยท่ีแต่ละ

ขอ้ความจะตอ้งมีค่าการร่วมกันของตัวแปรไม่ต ่ากว่า 0.02 (Hair, 2010) เป็นการทดสอบ
ความเหมาะสมของตวัแปรอิสระว่ามีความเหมาะสมท่ีจะใชว้ิธีการสกัดปัจจัยหรือไม่ โดยผล
การทดสอบค่าการรว่มของตวัแปรของผูว้ิจยัมีผลดงันี ้

 
ตาราง 25 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมตวัแปรอิสระของปัจจยัทางการท่องเท่ียวท่ีในการใช้
บริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 

KMO and Bartlett’s Test 
 KMO Chi-Square Sig 

กลุ่มปัจจยัองคป์ระกอบการ
ท่องเท่ียว 

.905 2854.521 .000* 

กลุ่มปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

.894 1972.653 .000* 

กลุ่มปัจจยัคณุภาพการบริการ .918 3944.017 .000* 

    

*p < 0.05* 

จากตารางที่ 25 พบว่า กลุ่มปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว กลุ่มปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และ กลุ่มปัจจัยคุณภาพการบริการ มีค่า KMO อยู่ท่ี 0.905, 0.894 และ 0.918 
ตามล าดบั หมายความว่ากลุ่มปัจจยัทัง้ 3 กลุ่มมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชว้ิเคราะหปั์จจัย
ในระดบัท่ีดี และผลจากการทดสอบ Bartlett’s Test พบว่า ค่า Chi-Square ของทัง้สามกลุ่ม
ปัจจัยมีค่า 2854.521, 1972.653 และ 3944.017 ตามล าดับ โดยท่ีทัง้สามปัจจัยมีค่า Sig 
นอ้ยว่า 0.0001 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบ (Kaiser, 1974) 
ดังนั้นจึงสรุปไดว้่า ตัวแปรต่าง ๆ  ทัง้สามกลุ่มมีความเหมาะสมท่ีจะใชก้ารวิเคราะหปั์จจยัใน
ล าดบัต่อไปได ้
6.การก าหนดกลุ่มปัจจัยทางการท่องเที่ยวในการใช้บริการล่องเรือส าราญแม่น ้า
เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
หลงัจากทดสอบค่าการรว่มกนัของตวัแปร (Communality) ของแต่ละขอ้ความแลว้ ผูว้ิจยั

ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยท่ีสัมพันธ์กันให้เป็น
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องค์ประกอบเดียวกัน โดยการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) และหมนุแกนองคป์ระกอบโดยวิธีแวริแมกซ ์(Varimax 
Rotation) (ภาคผนวก ค) โดยผูว้ิจยัสามารถจดักลุ่มปัจจยัไดเ้ป็น 3 กลุ่มดงัตารางที่ 26 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะหก์ารสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) และหมนุแกนองคป์ระกอบโดยวิธีแวริแมกซ ์(Varimax 
Rotation) 

กลุ่มปัจจยัทางการ
ท่องเที่ยวใหม่ 

ปัจจยัย่อย 

กลุ่มปัจจยัองคป์ระกอบ
การท่องเท่ียว 

1.ปัจจัยด้านบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยบนเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 
 1.1 รายการอาหารบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา
มีความหลากหลาย 
 1.2 เจ้าหน้าท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา
สามารถใหข้อ้มลูไดค้รบถว้น 
 1.3 สถานท่ีขึน้เรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยามีส่ิง
อ านวยความสะดวกให้แก่ ท่าน เช่น ATM ศูนย์บริการ
นกัท่องเท่ียว 
 1.4 อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนเรือมีพรอ้มและ
ไดร้บัมาตรฐาน 
 1.5 กิจกรรมการแสดงบนเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจา้พระยามีความน่าสนใจ 1.6 เรือส าราญล่องแม่น ้า
เจา้พระยามีระบบการถ่ายเทอากาศไดดี้ 
 1.7 สถานท่ีขึน้เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีพืน้ท่ี
จอดรถใหบ้ริการพียงพอ 
 1.8 เรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยามีจัดแบ่งพื ้นท่ี
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม 
2.ปัจจัยด้านความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวบนเรือ
ส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 
 2.1 พื ้นท่ีบริเวณเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยามี
ความสะอาด 
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กลุ่มปัจจยัทางการ
ท่องเท่ียวใหม่ 

ปัจจยัยอ่ย 

กลุ่มปัจจยัองคป์ระกอบ
การท่องเท่ียว (ต่อ) 

 2.2 บนเรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยามีหน่วยปฐม
พยาบาลและหอ้งพกัเพื่อรองรบัผูป่้วย 
 2.3 เรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยาสามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการในแต่ละรอบไดเ้พียงพอ 
 2.4 ข้อมูลรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องการประชาสัมพันธ์
ขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบัเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาครบถว้น 
 2.5 เรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยามีการตกแต่งท่ี
สวยงามและเป็นเอกลกัษณ ์
3.ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการและประสบการณ์เรือ
ส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 
 3.1 ผูใ้หบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีช่อง
ทางการติดต่อหลากหลาย 
 3.2 ผูใ้หบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยามีการ
ตอบกลับข้อความของนักท่องเท่ียวอย่างรวดเร็วเช่น ช่องทาง 
chat / mail หรือ message 
 3.3 สถานท่ีขึน้เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาสามารถ
เดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวกสบาย 
 3.4 เจา้หนา้ท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาสรา้ง
ความประทบัใจในการบริการระหว่างการใชบ้ริการ 
4.ปัจจัยด้านประสบการณ์การใช้บริการและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว 
 4.1 กิจกรรมการล่องเรือชมบรรยากาศยามค ่าคืนตาม
เสน้ทางการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยามีความน่าสนใจ 
 4.2 บริเวณพืน้ท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีท่ี
ทิง้ขยะที่เพียงพอ 
 4.3 การตรวจสอบรายชื่อนกัโดยสารขึน้เรือ (Check-in) 
เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
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กลุ่มปัจจยัทางการ
ท่องเท่ียวใหม่ 

ปัจจยัยอ่ย 

กลุ่มปัจจยัองคป์ระกอบ
การท่องเท่ียว (ต่อ) 

 4.4 รายการอาหารบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา
มีคณุภาพดี 
5 . ปั จจั ยด้ านสุขอนามัยบนเ รือส าราญล่องแม่น ้ า
เจ้าพระยา 
 5.1 บนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีการใหบ้ริการ
สขุาตามมาตรฐาน 

กลุ่มปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

1.ปัจจัยด้านการตอบสนองความต่อคาดหวังในการบริการ 
 1.1 รายการอาหารและเครื่องด่ืมตรงกบัความคาดหวงั
ของนกัท่องเท่ียว 
 1.2 โปรโมชั่นท่ีทางเรือน าเสนอขายบริการเรือส าราญ
ล่องแม่น า้เจา้พระยามีความน่าซือ้ใชบ้ริการ แมว้่านักท่องเท่ียว
จะยงัไม่สะดวกใชง้านในขณะนัน้ (เก็บไวใ้ชภ้ายหลงัได)้ 
 1.3 เจ้าหน้าท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ทัง้ก่อน ระหว่าง 
และ หลงัการใชบ้ริการเป็นอย่างดี 
 1.4 เจา้หนา้ท่ีบนเรือใหก้ารบริการอย่างเป็นมิตร 
 1.5 เจ้าหน้าท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา
สามารถใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนนุเมื่อมีการรอ้งขอบริการ
ภายบนเรือ 
 1.6 ประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการใชบ้ริการเรือส าราญ
ล่องแม่น า้เจา้พระยามีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 
 1.7 รูปแบบการน าเสนอบริการบนเรือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยามีความน่าสนใจ 
2. ปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูล 
 2.1 สามารถติดต่อเรือส าราญหรือบริษัทตัวแทน
จ าหน่ายไดร้วดเร็วและเป็นส่วนตวั 
 2.2 โฆษณาหรือการโปรโมทเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจา้พระยาสรา้งความรบัรู ้และ เขา้ถึงไดง้่าย 
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กลุ่มปัจจยัทางการ
ท่องเท่ียวใหม่ 

ปัจจยัยอ่ย 

กลุ่มปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (ต่อ) 

 2.3 การติดต่อบริษัทตัวแทนจ าหน่ายมีกระบวนการท่ี
ไม่ซบัซอ้น 
 2.4 ช่องทางการขายเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาได้
หลายแพลตฟอรม์ 
3. ปัจจัยด้านประสบการณท์ี่ได้รับในการใช้บริการ 
 3.1 บรรยากาศการใช้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจา้พระยามีความสวยงามและน่าประทบัใจ 
 3.2 การจัดหาบริการพิเศษตามความต้องการของ
นักท่องเท่ียว เช่น การจัดเตรียมกิจกรรมพิเศษบนเรือ เทศกาล
ต่าง ๆ ครบรอบวนัเกิด วนัแต่งงาน 
 3.3 ประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการใชบ้ริการเรือส าราญ
ล่องแม่น า้เจา้พระยาคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป 
 3.4 เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีการจัดท าลูกคา้
สมัพนัธใ์หก้บัลกูคา้เก่าท่ีเคยใชบ้ริการ 

กลุ่มปัจจัยคุณภาพการ
บริการ 

1.ปัจจัยด้านมาตรฐานบริการเพื่อสร้างประสบการณ์เรือ
ส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 
 1.1 ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวบนเรือ
ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาเพียงพอ 
 1.2 รายการอาหารมีคณุภาพดี สะอาดถกูสขุลกัษณะ 
 1.3 เรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยาให้บริการตาม
รายการขายแก่นกัท่องเท่ียวอย่างถกูตอ้ง 
 1.4 เรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยาให้บริการตาม
รายการขายแก่นกัท่องเท่ียวอย่างถกูตอ้ง 
 1 . 5  เ จ้ า หน้า ท่ี รับทราบและให้บ ริ กา รกับ ส่ิ ง ท่ี
นกัท่องเท่ียวรอ้งขอไวก้่อนการใชบ้ริการไดถ้กูตอ้งและครบถว้น 
 1.6 รสชาติของอาหารมีความคงท่ีในแต่ระรอบท่ีมีการ
เติมอาหาร 
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กลุ่มปัจจยัทางการ
ท่องเท่ียวใหม่ 

ปัจจยัยอ่ย 

กลุ่มปัจจัยคุณภาพการ
บริการ(ต่อ) 

 1.7 การตกแต่งทัง้ภายในและภายนอกของเรือส าราญ
ล่องแม่น า้เจา้พระยามีความสวยงาม 
 1.8 มีการเติมอาหาร เครื่องด่ืมอย่างต่อเน่ือง ไม่มีขาด
ช่วง 
 1.9 มีเจา้หนา้ท่ีคอยดแูลความปลอดภยัต่อสถานการณ์
ท่ีไม่คาดคิดบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 
2.ปัจจัยด้านความเป็นมืออาชีพของผู้ให้บริการเรือส าราญ
ล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 
 2.1 เรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยาไม่มีการเก็บ
ค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีระบุไว ้
 2.2 เจา้หนา้ท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาแต่ง
กายสะอาด เรียบรอ้ย และเหมาะสมกบับรรยากาศบนเรือ 
 2.3 นักท่องเท่ียวรูสึ้กปลอดภัยในการใชบ้ริการทัง้เรื่อง
ของทรพัยสิ์นและอบุติัเหต ุ
 2.4 เจา้หนา้ท่ีใหค้ าแนะน าในการใชบ้ริการเรือส าราญ
ล่องแม่น า้เจา้พระยาไดอ้ย่างดี 
 2.5 ปริมาณเจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนเพียงพอในการบริการ
นกัท่องเท่ียวบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 
 2.6 เจา้หนา้ท่ีบนเรือสามารถแก่ไขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ี
เกิดขึน้ไดอ้ย่างดี 
 2.7 เจา้หนา้ท่ีบนเรือมีความรู ้ทกัษะ และความสามารถ
ในการบริการบนเรือ 
3.ปัจจัยด้านการให้บริการนักท่องเที่ยวระหว่างการใช้
บริการเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 
 3.1 เมนูรายการอาหารและเครื่องด่ืม สวยงาม เขา้ใจ
ง่ายและมีภาพประกอบ 
 3.2 ผูใ้หบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยายินดีรบั
ฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการ 
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กลุ่มปัจจยัทางการ
ท่องเท่ียวใหม่ 

ปัจจยัยอ่ย 

กลุ่มปัจจัยคุณภาพการ
บริการ(ต่อ) 

 3.3 เจา้หนา้ท่ีใหค้วามสนใจ และตอ้นรบัดว้ยความเต็ม
ใจแก่นกัท่องเท่ียวตัง้แต่เร่ิม Check-in ขึน้เรือ 
 3.4 นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ใชบ้ริการไดง้่าย รวดเร็วไม่
ตอ้งรอคิวนาน 
 3.5 เครื่องมือและอุปกรณบ์นเรือมีมาตรฐาน ทันสมัย
และเหมาะสมในการใชง้าน 
 3.6 เจ้าหน้าท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยามี
ความพรอ้มและเต็มใจในการใหบ้ริการ 
 3.7 เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาใหบ้ริการตรงตาม
เวลาท่ีแจง้กบันกัท่องเท่ียวไว ้
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7.การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ของกลุ่มปัจจัยทางการ
ท่องเที่ยวทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจใช้บริการล่องเรือส าราญแม่น ้าเจ้าพระยาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าสกัดองค์ประกอบและจัดกลุ่มปัจจัยทางการท่องเท่ียวใหม่แล้ว 

ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter ซึ่งเป็น
การวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระหลายตัง้แต่ 2 ตัวขึน้ไป 
ผูว้ิจัยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ธีระพันธ์ เหลืองทองค า, 2559) โดยผล
การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูไดผ้ลดงันี ้

 
ตาราง 27  ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression analysis) ของกลุ่ม
ปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 

Coefficients 
กลุ่มปัจจัยองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวใหม่ 

B Std. Error Beta T P 

ปัจจัยดา้นบริการ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัยบนเรือ
ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 

.117 .087 .087 1.693 .091 

ปัจจัยด้านความพร้อมในการ
รองรบันักท่องเที่ยวบนเรือส าราญ
ล่องแม่น า้เจา้พระยา 

.074 .061 .056 1.219 .224 

ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการและ
ประสบการณเ์รือส าราญล่องแม่น า้
เจา้พระยา 

.732 .058 .597 12.698 .000* 

ปัจจัยด้านประสบการณ์การใช้
บริการและความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยว 

.066 .055 .054 1.194 .233 

ปั จ จัยด้านสุ ขอน ามัย บน เ รื อ
ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 

.042 .024 .062 1.724 085 

ค่าคงที ่ -.033 .236  -.141 .888 

      

Multiple R = .. 743𝑎 R Square = .552 Adjust R Square = .546 Std.error = .405 *p < 0.05* 
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จากตารางท่ี 27 พบว่า กลุ่มปัจจัยองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คิดเป็นรอ้ยละ 54.61 ส่วนท่ีเหลืออีกรอ้ยละ 45.39 มาจากปัจจยัดา้น
อื่น ๆ และเมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่ามี 1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการเขา้ถึงบริการ
และประสบการณเ์รือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา ( Beta = .597 ) 

ตาราง 28 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression analysis) ของกลุ่ม
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Coefficients 
กลุ่ม ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดใหม่ 

B Std. Error Beta T P 

ปัจจัยดา้นการตอบสนองต่อความ
คาดหวงัในการบริการ 

.797 .075 .596 10.624 .000* 

ปัจจยัดา้นช่องทางการรบัรูข้อ้มลู -.038 .062 -.032 -0.613 .540 

ปัจจัยดา้นประสบการณ์ที่ไดร้บัใน
การใชบ้ริการ 

.093 .067 .063 1.405  161 

ค่าคงที ่ .679 .300  2.264 .024 

Multiple R = .. 606𝑎 R Square = .367 Adjust R Square = .362 Std.error = .481 *p < 0.05* 

จากตารางท่ี 28 พบว่า กลุ่มปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 คิดเป็นรอ้ยละ 36.20 ส่วนท่ีเหลืออีกรอ้ยละ 63.80 มาจากปัจจยัดา้นอื่น ๆ  และ
เมื่อพิจารณารายปัจจยั พบว่ามี 1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการล่องเรือส าราญ
แม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการตอบสนองความต่อคาดหวังใน
การบริการ ( Beta = .596) 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression analysis) ของกลุ่ม
ปัจจยัคณุภาพการบริการ 

Coefficients 
กลุ่มปัจจัยคุณภาพการบริการ
ใหม่ 

B Std. Error Beta T P 

ปัจจัยด้านมาตรฐานบริการเ พ่ือ
สรา้งประสบการณ์เรือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยา 

.558 .101 .392 5.515 .000* 

ปัจจัยดา้นความเป็นมืออาชีพของ
ผู้ให้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจา้พระยา 

.099 .100 .067 .983 .326 

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
นักท่องเที่ยวระหว่างการใชบ้ริการ
เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 

.256 .099 .176 2.585  010* 

ค่าคงที ่ .401 .297  1.351 .178 

Multiple R = .. 592𝑎 R Square = .351  Adjust R Square = .346 Std.error = .487 *p < 0.05* 

จากตารางที่ 29 พบว่า กลุ่มปัจจยัคณุภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ
ล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 รวมรอ้ยละ 34.57 ส่วนท่ีเหลืออีกรอ้ยละ 65.43 มาจากปัจจัยด้านอื่น ๆ และเมื่อ
พิจารณารายปัจจยั พบว่ามี 2 ปัจจัยเรียงตามล าดบัความส าคัญไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นมาตรฐาน
บริการเพื่อสรา้งประสบการณเ์รือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา ( Beta = .392) รองลงมาคือ 
ปัจจัยดา้นการใหบ้ริการนักท่องเท่ียวระหว่างการใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา   
( Beta = .176 ) 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) จากกลุ่มปัจจัย
ทางการท่องเท่ียวใหม่ทัง้ 3 กลุ่ม โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหปั์จจยัทางการท่องเท่ียวท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานครได้
ดงัตารางท่ี 30 
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ตาราง 30 สรุปผลการวิเคราะหปั์จจยัทางการทอ่งเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยทางการท่อง 
เที่ยวที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการ 
ล่องเรือส าราญแมน่ ้า
เจ้าพระยาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยย่อย 

กลุ่มปัจจัยองค์ประกอบ
การท่องเท่ียว 

1.ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการและประสบการณ์เรือ
ส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 
 1.1 ผูใ้หบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีช่อง
ทางการติดต่อหลากหลาย 
 1.2 ผูใ้หบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีการ
ตอบกลับขอ้ความของนักท่องเท่ียวอย่างรวดเร็วเช่น ช่องทาง 
chat / mail หรือ message 
 1 .3  สถานท่ีขึ ้นเรือส าราญล่องแม่น ้า เจ้าพระยา
สามารถเดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวกสบาย 
 1.4 เจา้หนา้ท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาสรา้ง
ความประทบัใจในการบริการระหว่างการใชบ้ริการ 

กลุ่มปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

1.ปัจจัยด้านการตอบสนองความต่อคาดหวังในการ
บริการ 
 1.1 รายการอาหารและเครื่องด่ืมตรงกบัความคาดหวงั
ของนกัท่องเท่ียว 
 1.2 โปรโมชั่นท่ีทางเรือน าเสนอขายบริการเรือส าราญ
ล่องแม่น า้เจา้พระยามีความน่าซือ้ใชบ้ริการ แมว้่านกัท่องเท่ียว
จะยงัไม่สะดวกใชง้านในขณะนัน้ (เก็บไวใ้ชภ้ายหลงัได)้ 
 1.3 เจ้าหน้าท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ทัง้ก่อน ระหว่าง 
และ หลงัการใชบ้ริการเป็นอย่างดี 
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ปัจจัยทางการท่อง 
เที่ยวที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการ 
ล่องเรือส าราญแมน่ ้า
เจ้าพระยาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยย่อย 

กลุ่มปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (ต่อ) 

 1.4 เจา้หนา้ท่ีบนเรือใหก้ารบริการอย่างเป็นมิตร 
 1.5 เจ้าหน้าท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา
สามารถให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนเมื่อมีการร้องขอ
บริการภายบนเรือ 
 1.6 ประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการใชบ้ริการเรือส าราญ
ล่องแม่น า้เจา้พระยามีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 
 1.7 รูปแบบการน าเสนอบริการบนเรือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยามีความน่าสนใจ 
 

กลุ่มปัจจัยคุณภาพการ
บริการ 

1.ปัจจัยด้านมาตรฐานบริการเพื่อสร้างประสบการณเ์รือ
ส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 
 1.1 ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวบนเรือ
ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาเพียงพอ 
 1.2 รายการอาหารมีคณุภาพดี สะอาดถกูสขุลกัษณะ 
 1.3 เรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยาให้บริการตาม
รายการขายแก่นกัท่องเท่ียวอย่างถกูตอ้ง 
 1.4 เรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยาให้บริการตาม
รายการขายแก่นกัท่องเท่ียวอย่างถกูตอ้ง 
 1 . 5  เจ้าหน้า ท่ี รับทราบและให้บริ การกับ ส่ิ ง ท่ี
นกัท่องเท่ียวรอ้งขอไวก้่อนการใชบ้ริการไดถ้กูตอ้งและครบถว้น 
 1.6 รสชาติของอาหารมีความคงท่ีในแต่ระรอบท่ีมีการ
เติมอาหาร 
 1.7 การตกแต่งทัง้ภายในและภายนอกของเรือส าราญ
ล่องแม่น า้เจา้พระยามีความสวยงาม 
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ปัจจัยทางการท่อง 
เที่ยวที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการ 
ล่องเรือส าราญแมน่ ้า
เจ้าพระยาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยย่อย 

กลุ่มปัจจัยคุณภาพการ
บริการ (ต่อ) 

 1.8 มีการเติมอาหาร เครื่องด่ืมอย่างต่อเน่ือง ไม่มีขาด
ช่วง 
 1 . 9  มี เ จ้า หน้า ท่ี คอยดู แลความปลอดภัย ต่ อ
สถานการณท่ี์ไม่คาดคิดบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 
2.ปัจจัยด้านการให้บริการนักท่องเที่ยวระหว่างการใช้
บริการเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 
 2.1 เมนูรายการอาหารและเครื่องด่ืม สวยงาม เขา้ใจ
ง่ายและมีภาพประกอบ 
 2.2 ผูใ้หบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยายินดี
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวท่ีใช้
บริการ 
 2.3 เจ้าหน้าท่ีให้ความสนใจ และต้อนรับด้วยความ
เต็มใจแก่นกัท่องเท่ียวตัง้แต่เร่ิม Check-in ขึน้เรือ 
 2.4 นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ใชบ้ริการไดง้่าย รวดเร็ว
ไม่ตอ้งรอคิวนาน 
 2.5 เครื่องมือและอปุกรณบ์นเรือมีมาตรฐาน ทันสมัย
และเหมาะสมในการใชง้าน 
 2.6 เจ้าหน้าท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยามี
ความพรอ้มและเต็มใจในการใหบ้ริการ 
 2.7 เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาใหบ้ริการตรงตาม
เวลาท่ีแจง้กบันกัท่องเท่ียวไว ้
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บทท่ี5 
สรุป อภิปราย ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างโดยมีกลุ่มประชากรท่ีใช้ศึกษาคือนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ต่างประเทศท่ีมีอายุ 18 ปี ขึน้ไปโดยเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้
เจา้พระยา โดยผูว้ิจัยก าหนดพืน้ท่ีของการท าวิจัย คือ พืน้ท่ีท่าเรือของเรือส าราญล่องแม่น า้
เจา้พระยาทัง้สามท่าเรือในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ไอคอนสยาม เอเชียทีค และ ริเวอรซ์ิตี ้
โดยเป็นการเก็บขอ้มลูจากการส ารวจจากแบบสอบถามในช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม 2568 
จ านวน 390 คน และน าข้อมูลท่ีได้วิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ด้านสังคมศาสตร์  
(Statistic Package for Social Science) ไดผ้ลดงันี ้

สรุปผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร ์
ผลการศึกษาครัง้นีพ้บว่าจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 390 คน มีจ  านวนประชากร

ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงอยู่ในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกัน โดยท่ีมีจ  านวนเพศชาย 184 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 47.2 และ จ านวนเพศหญิง 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.9 ตามล าดบัและมีจ านวน
กลุ่ม LGBTQ+ 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.9 โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการเรือส าราญ
ล่องแม่น า้เจ้าพระยามากท่ีสุดอยู่ในช่วงอายุ 25 – 31 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
35.90 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 32 – 38 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 และกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มอายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีระดับการศึกษาอยู่ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 332 คน คิดเป็น 85.10 โดยนักท่องเท่ียวส่วนมากเป็นพนักงานบริษัท 
จ านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.70 โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 35,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.30 และอีกกลุ่มท่ีมีจ  านวนใกลเ้คียง
กนัไดแ้ก่กลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 – 25,000 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.10 

สรุปผลการศึกษาด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวในการใช้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบการท่องเท่ียวในใชบ้ริการ
เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาพบว่า ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับมาก
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ท่ีสุด ( x = 4.39, S.D. = 0.44) โดยดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียวมีความคิดเห็นใน

ระดบัมากท่ีสดุจากทัง้ 5 ดา้น ( x = 4.50, S.D. = 0.45)  

หากพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียว ( x 
= 4.33, S.D. = 0.44) ท่ีนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดคือ เรือส าราญล่อง

แม่น า้เจา้พระยามีการตกแต่งท่ีสวยงามและเป็นเอกลกัษณ ์( x = 4.46, S.D. = 0.66)  

องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึง ( x = 4.42, S.D. = 0.49) ท่ีนกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดคือ สถานท่ีขึน้เรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยาสามารถ

เดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวกสบาย ( x = 4.47, S.D. = 0.62)  

องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ( x = 4.48, S.D. = 0.62) ท่ี
นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุคือ อปุกรณร์กัษาความปลอดภยับนเรือมีพรอ้ม

และไดร้บัมาตรฐาน ( x = 4.46, S.D. = 0.66) ยกเวน้ 2 ปัจจัยท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก ไดแ้ก่ บริเวณพืน้ท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีท่ีทิง้ขยะท่ีเพียงพอ ( x = 4.06, 

S.D. = 0.66) และ บนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีการใหบ้ริการสุขาตามมาตรฐาน ( x 
= 3.89, S.D. = 0.88)  

องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นกิจกรรม ( x = 4.48, S.D. = 0.46) ) ท่ีนักท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุคือ รายการอาหารบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีความ

หลากหลาย ( x = 4.60, S.D. = 0.59  

องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว ( x = 4.50, S.D. = 
0.45) นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดคือ สถานท่ีขึน้เรือส าราญล่องแม่น ้า

เจ้าพระยามีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ท่าน เช่น ATM ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว ( x = 
4.53, S.D. = 0.65) 

สรุปผลการศึกษาด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตล่าดในใชบ้ริการ
เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาพบว่า ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด ( x = 4.43, S.D. = 0.45) โดยด้านการสรา้งความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่ายมีความ

คิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุจากทัง้ 4 ดา้น ( x = 4.54, S.D. = 0.48)  

หากพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ปัจจัยดา้นการสรา้งประสบการณท่ี์ดี ( x = 4.48, 
S.D. = 0.41นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีบนเรือส าราญล่อง
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แม่น า้เจา้พระยาตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียวทัง้ก่อน ระหว่าง และ หลังการ

ใชบ้ริการเป็นอย่างดี ( x = 4.72, S.D. = 0.55)  

ดา้นการสรา้งความคุม้ค่าใหล้กูคา้ยอมจ่าย ( x = 4.54, S.D. = 0.48 ) นกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดมี 2 ปัจจัย คือ โปรโมชั่นท่ีท่างเรือน าเสนอขายบริการเรือ
ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีความน่าซือ้ใชบ้ริการ แมว้่านกัท่องเท่ียวจะยงัไม่สะดวกใชง้าน

ในขณะนัน้ ( x = 4.54, S.D. = 0.64 ) และ ประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการใชบ้ริการเรือส าราญ

ล่องแม่น า้เจา้พระยาคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป ( x = 4.54, S.D. = 0.59 )  

ดา้นการเขา้ถึงท่ีง่ายบนโลกออนไลน ์( x = 4.47, S.D. = 0.51) นักท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุดมี 2 ปัจจัย คือ การติดต่อบริษัทตัวแทนจ าหน่ายมีกระบวนการท่ีไม่

ซบัซอ้น ( x = 4.49, S.D. = 0.63 ) และ สามารถติดต่อเรือส าราญหรือบริษัทตวัแทนจ าหน่าย

ไดร้วดเร็วและเป็นส่วนตวั ( x = 4.49, S.D. = 0.65 )  

ดา้นการสรา้งความสมัพันธ ์ ( x = 4.24, S.D. = 0.41) นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุดคือ  การจัดหาบริการพิเศษตามความต้องการของนักท่องเท่ียว เช่น การ

จดัเตรียมกิจกรรมพิเศษบนเรือ เทศกาลต่าง ๆ ครบรอบวนัเกิด วันแต่งงาน( x = 4.62, S.D. 
= 0.59) ยกเวน้ 1 ปัจจัยท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ เรือส าราญล่องแม่น า้

เจา้พระยามีการจดัท าลกูคา้สมัพนัธใ์หก้บัลกูคา้เก่าท่ีเคยใชบ้ริการ ( x = 3.23, S.D. = 0.94) 
 
 

สรุปผลการศึกษาด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการบริการใน
การใช้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการในใช้บริการเรือ
ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสดุ ( x = 4.54, S.D. = 0.41) โดยดา้นการการเอาใจใส่หรือการเขา้ถึงจิตใจมีความคิดเห็น

ในระดบัมากท่ีสดุจากทัง้ 5 ดา้น ( x = 4.60, S.D. = 0.44)  

หากพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่าปัจจยัดา้นการลกัษณะทางกายภาพท่ีสมัผสัได ้( x = 
4.52, S.D. = 0.40) นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดคือ การตกแต่งทัง้ภายใน

และภายนอกของเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีความสวยงาม ( x = 4.71, S.D. = 0.62)  
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ปัจจัยดา้นความน่าเชื่อถือ ( x = 4.52, S.D. = 0.40) นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสดุคือ เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาไม่มีการเก็บค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมนอกเหนือท่ี

ระบุไว ้( x = 4.63, S.D. = 0.55) 

ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการ ( x = 4.45, S.D. = 0.64) นักท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุคือ เจา้หนา้ท่ีบนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีความพรอ้ม

และเต็มใจในการใหบ้ริการ ( x = 4.55, S.D. = 0.57)  

ปัจจัยดา้นความไวว้างใจ( x = 4.58, S.D. = 0.39) นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสดุคือ บริษัทท่ีใหบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาไดร้บัรองมาตรฐานและ

มีความน่าเชื่อถือ ( x = 4.65, S.D. = 0.52)  

ปัจจยัดา้นการเอาใจใส่หรือการเขา้ถึงจิตใจ ( x = 4.60, S.D. = 0.44) นกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีบนเรือสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดขึน้

ไดอ้ย่างดี( x = 4.65, S.D. = 0.44) 
 

สรุปผลการก าหนดกลุ่มปัจจัยทางการท่องเที่ยวในการใช้บริการล่องเรือส าราญ
แม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มปัจจัยทางการท่องเท่ียวในการใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้
เจา้พระยาสามารถจดักลุ่มปัจจยัใหม่ได ้3 กลุ่มใหญ่ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.กลุ่มปัจจัยองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวใหม่สามารถจัดกลุ่มปัจจัยไดเ้ป็น  5 กลุ่ม 
ไดแ้ก่  

1.1 ปัจจัยดา้นบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยบนเรือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยา 

1.2 ปัจจัยด้านความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวบนเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจา้พระยา 

1.3 ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการและประสบการณเ์รือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา  
1.4 ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารใชบ้ริการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
1.5 ปัจจยัดา้นสขุอนามยับนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา  
2. กลุ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใหม่สามารถจดักลุ่มปัจจยัไดเ้ป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ 

2.1 ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อความคาดหวงัในการบริการ  
2.2 ปัจจยัดา้นช่องทางการรบัรูข้อ้มลู  



  

   

78 

2.3 ปัจจยัดา้นประสบการณท่ี์ไดร้บัในการใชบ้ริการ  
3.กลุ่มปัจจยัคณุภาพการบริการใหม่สามารถจดักลุ่มปัจจยัไดเ้ป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่  

3.1 ปัจจัยด้านมาตรฐานบริการเพื่อสร้างประสบการณ์เรือส าราญล่องแม่น ้า
เจา้พระยา  

3.2 ปัจจยัดา้นความเป็นมืออาชีพของผูใ้หบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 
3.3 ปัจจัยดา้นการใหบ้ริการนักท่องเท่ียวระหว่างการใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้

เจา้พระยา 
 

สรุปผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ของกลุ่ม
ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการล่องเรือส าราญแม่น ้า
เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่าในกลุ่มปัจจัยทางการท่องเท่ียวท่ีผูว้ิจยัท าการจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ มี
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการล่องเรือส าราญแม่น ้าเจ้าพระยาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.ปัจจัยองค์ประกอบการท่องเท่ียวใหม่ มี 1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการเขา้ถึงบริการและประสบการณ์
เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา ( Beta = 0.57 )  

2.กลุ่มปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการเรือ
ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามี 1 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการตอบสนองต่อความคาดหวงัใน
การบริการ ( Beta = .596 )  

3.กลุ่มปัจจัยคุณภาพการบริการมี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ล่องเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมาตรฐานบริการเพื่อประสบการณเ์รือ
ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา ( Beta .392 ) และ ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวระหว่าง
การใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา ( Beta = .176 ) 
อภิปรายผลการศึกษา 

1.อภิปรายผลด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อองคป์ระกอบการท่องเที่ยว
ในการใช้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบการท่องเท่ียวในใชบ้ริการ
เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาพบว่า ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียวมีความคิดเห็น

ในระดบัมากท่ีสดุจากทัง้ 5 ดา้น ( x = 4.50, S.D. = 0.45) เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวในปัจจุบัน
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ค านึงถึงความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเข้าใช้บริการเป็นหลัก เน่ืองจาก
ความสามารถในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความประทับใจของนกัท่องเท่ียว
เป็นอย่างมาก หากไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือมีปัญหาต่อรายละเอียดต่างๆ 
ระหว่างการใหบ้ริการ อาจท าใหน้ักท่องเท่ียวไม่พอใจและเลือกใชบ้ริการจากเรือล าอื่น ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของวรรณพร วจะสุวรรณ (2564) ท่ีพบว่า ระดับความคิดเห็นของการ
บริการ/การรองรับอยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเท่ียวค านึงถึงความสะดวกสบายในการใช้
บริการและความอัธยาศัยดีของพนักงานใหบ้ริการ ทัง้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของศิวพร มี
นาภา (2561) ท่ีพบว่านักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบดา้นบริการในระดับมาก
ท่ีสุด โดยนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับการท่ีผู้ประกอบการสามารถตอบค าถามของ
นกัท่องเท่ียวไดช้ดัเจน 

 
2.อภิปรายผลด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด

ในการใช้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตล่าดในใชบ้ริการเรือ

ส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยาพบว่า ด้านการสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่ายมีความ

คิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุจากทัง้ 4 ดา้น ( x = 4.54, S.D. = 0.48) เน่ืองดว้ยว่าปัจจบุนับริษัท
เรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยาท่ีมีให้บริการนั้นมีจ  านวนมาก ผู้ให้บริการเรือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยาบริษัทใดท่ีสามารถสรา้งความคุม้ค่าในดา้นของราคาและประสบการณ์ท่ี
ไดร้บัใหก้ับนักท่องเท่ียวท่ีเลือกใชบ้ริการไดม้ากท่ีสุด ย่อมมีโอกาสดึงกลุ่มนักท่องเท่ียวหนา้
ใหม่ท่ีอยากลองใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาไดม้ากกว่าผูใ้หบ้ริการเรือท่ีมีราคา
สูงกว่าหรือมีความคุม้ค่ากับราคาท่ีดอ้ยกว่า สอดคลอ้งกับงานวิจัยของยุทธนาท บุณยะชยั 
(2565) ท่ีพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านความคุ้มค่าของผู้บริโภคมีระดับ
ความส าคัญเป็นอนัดับท่ี 1 ต่อนักท่องเท่ียว ทัง้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจยัของวีรสิทธิ์ จันทนา 
และ ชุติมา เกศดายุรคัน์ (2566) ท่ีพบว่าลูกคา้ใหค้วามส าคัญกับปริมาณและคุณภาพของ
การบริการท่ีตนเองไดร้บัท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีลูกคา้จ่ายไปหรือตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ มี 
1 ปัจจัยท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีการ
จดัท าลกูคา้สมัพันธใ์หก้บัลูกคา้เก่าท่ีเคยใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการธุรกิจเรือส าราญล่องแม่น า้
เจ้าพระยาส่วนใหญ่ยังคงมุ่งเน้นกลยุทธ์การดึงดูดลูกค้าใหม่ผ่านการลดราคาหรือจัด
โปรโมชั่นเป็นหลกั แทนท่ีจะใหค้วามส าคญักบัการบริหารความสมัพันธก์บัลกูคา้ (Customer 
Relationship Management: CRM) ซึ่งเป็นแนวทางท่ีสามารถสรา้งความภักดี (Loyalty) 
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และคณุค่าระยะยาวใหก้บัธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืนการรกัษาฐานลูกคา้เดิมใหค้งอยู่กบัองคก์ร ถือ
เป็นกลยทุธท่ี์มีประสิทธิภาพและคุม้ค่ากว่าการหาลกูคา้ใหม่ เน่ืองจากลกูคา้ท่ีมีประสบการณ์
กับสินค้าและบริการมาก่อนมักมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการซ ้าในต้นทุนท่ีต ่ากว่า ทั้งยัง
สามารถสร้างรายได้ระยะยาวและส่งเสริมภาพลักษณ์ผ่านการบอกต่อในเชิงบวก  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของประทีป เวทย์ประสิทธิ์ (2556) พบว่าโรงแรมระดับสูงใช้ระบบ
สมาชิก โปรโมชั่น และกิจกรรมพิเศษเป็นหลัก แต่การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  ด้าน
เทคโนโลยี (eCRM) ยงัไม่ถกูน ามาใชเ้ต็มท่ีและขาดการผสานขอ้มลูลกูคา้อย่างเชิงระบบจึงมี
ประสิทธิผลในระดับพืน้ฐาน เพราะยังขาดการขับเคล่ือนเชิงนวัตกรรม เช่น การวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงลึกหรือการใชร้ะบบอตัโนมติั 

 
3.อภิปรายผลด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการบริการในการ

ใช้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยา 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตล่าดในใชบ้ริการเรือ

ส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาพบว่า ดา้นการการเอาใจใส่หรือการเขา้ถึงจิตใจมีความคิดเห็น

ในระดับมากท่ีสุดจากทั้ง  5 ด้าน ( x = 4.60, S.D. = 0.44)  เน่ืองด้วยการเอาใจใส่
นักท่องเท่ียวสามารถสรา้งความประทับใจเป็นอย่างมาก หากได้รับการดูแลท่ีดีเป็นพิเศษ 
นกัท่องเท่ียวจะรูสึ้กว่าตวัเองนัน้เป็นบุคคลส าคญัของผูใ้หบ้ริการและสามารถแปรเปลี่ยนเป็น
ความประทับใจต่อการบริการได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา อ่อนละมัย และ คณะ 
(2567) ท่ีพบว่านักท่องเท่ียวให้ความส าคัญในการเอาใจใส่ของพนักงานบริการ ทั้งเรื่อง
ทักษะการจดจ านักท่องเท่ียว และ การใส่ใจกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวมาปรับปรุง
คณุภาพการบริการใหส้อดรบักบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของกนกพร ศรีวิชัย (2566) ท่ีพบว่าการเอาใจใส่เป็นหน่ึงในปัจจัยส าคัญในการท าใหลู้กคา้
ยอมจ่ายและเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารในพืน้ท่ี  

 
4.อภิปรายผลการก าหนดกลุ่มปัจจัยทางการท่องเที่ยวในการใช้บริการล่องเรือ

ส าราญแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มปัจจัยทางการท่องเท่ียวในการใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้

เจา้พระยาสามารถจดักลุ่มปัจจยัใหม่ได ้3 กลุ่มใหญ่ ประกอบดว้ย 
1.กลุ่มปัจจยัองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวจดักลุ่มปัจจยัใหม่ไดเ้ป็น 5 กลุ่ม 
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1.1 ปัจจยัดา้นบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยับนเรือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยา 

1.2 ปัจจัยด้านความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวบนเรือส าราญล่องแม่น า้
เจา้พระยา 

1.3 ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการและประสบการณเ์รือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา  
1.4 ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารใชบ้ริการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
1.5 ปัจจยัดา้นสขุอนามยับนเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา  

2. กลุ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใหม่สามารถจดักลุ่มปัจจยัไดเ้ป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ 
2.1 ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อความคาดหวงัในการบริการ  
2.2 ปัจจยัดา้นช่องทางการรบัรูข้อ้มลู  
2.3 ปัจจยัดา้นประสบการณท่ี์ไดร้บัในการใชบ้ริการ  

3.กลุ่มปัจจยัคณุภาพการบริการใหม่สามารถจดักลุ่มปัจจยัไดเ้ป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่  
3.1 ปัจจัยด้านมาตรฐานบริการเพื่อสร้างประสบการณ์เรือส าราญล่องแม่น ้า

เจา้พระยา  
3.2 ปัจจยัดา้นความเป็นมืออาชีพของผูใ้หบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา 
3.3 ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการนักท่องเท่ียวระหว่างการใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้

เจา้พระยา 
การจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ทัง้ 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่มปัจจยัองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว 

กลุ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกลุ่มปัจจยัคุณภาพการบริการ มีความจ าเป็นและ
เหมาะสม เน่ืองจากลักษณะเฉพาะของบริบทการท่องเท่ียวบนเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจ้าพระยา แตกต่างจากการท่องเท่ียวทั่วไป ทั้งในด้านสภาพแวดล้อม ประสบการณ์การ
ท่องเท่ียว และความคาดหวังของนักท่องเท่ียว โดยเรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยาเป็น
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวไดร้บัประสบการณ์ผสมผสานระหว่างการเดินทางและ
การพักผ่อนบนเรือ การสัมผัสวิวทิวทัศน์สองฝ่ังแม่น า้ ความสะดวกสบายบนเรือ และการ
บริการเฉพาะด้าน ท าให้ปัจจัยองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวมีรายละเอียดและลักษณะ
เฉพาะท่ีแตกต่างไปจากแหล่งท่องเท่ียวทั่วไป จึงจ าเป็นตอ้งจดักลุ่มปัจจัยองคป์ระกอบใหม่
ใหส้ะทอ้นบริบทนีไ้ดอ้ย่างแม่นย า ดา้นกลุ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีจัดกลุ่มใหม่ให้
เหลือ 3 กลุ่มสะทอ้นการปรบัตัวของธุรกิจเรือส าราญใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบัน เช่น การเน้นส่ือสารและโปรโมชั่นผ่านช่องทาง
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ออนไลน์ การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
แพ็กเกจท่ีตอบโจทยป์ระสบการณเ์ฉพาะตัว และ ดา้นคุณภาพการบริการบนเรือส าราญท่ีมี
ความส าคัญสูง เน่ืองจากนักท่องเท่ียวใชเ้วลาบนเรือเป็นระยะเวลานานและคาดหวังการ
บริการท่ีเอาใจใส่ในทุกมิติ เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย ความเป็นมิตรของพนักงาน 
และความรวดเร็วในการตอบสนอง การจดักลุ่มปัจจยัคณุภาพการบริการใหม่ช่วยใหส้ามารถ
เนน้บริหารจดัการและพฒันาบริการในจดุท่ีส าคญัต่อประสบการณข์องนักท่องเท่ียวไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งการมีงานวิจัยท่ีสนับสนุนแนวคิดว่าการวิเคราะหแ์ละจดักลุ่มปัจจยัใหม่ท่ี
เหมาะสมกับบริบทเฉพาะกลุ่มอย่างงานวิจัยของพณิชา จิระสัญญาณสกุล และรักษ์พงศ์ 
วงษ์ศาโรจน ์(2563) ท่ีท าการจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ส าหรบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงกีฬา
ของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย และงานวิจัยของวีระพงษ์ ปัญญาธนคุณ และไพฑูรย์ 
มนตพ์านทอง(2563) ท่ีท าการจัดกลุ่มปัจจัยองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวมุสลิมในแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยงานวิจัยทัง้สองสนับสนุนว่าการวิเคราะหแ์ละจัดกลุ่มปัจจยัใหม่จะช่วยใหเ้ขา้
ใจความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึน้ ท าให้สามารถ
พฒันาแนวทางการบริหารจดัการและการตลาดไดต้รงจดุ 

 
5.อภิปรายผลการวิเคราะห์กลุ่มปัจจัยองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการล่องเ รือส าราญแม่น ้ า เจ้าพระยาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มปัจจัยองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คิดเป็นรอ้ยละ 54.61 เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่ามี 1 ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการเขา้ถึงบริการและประสบการณเ์รือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา ( Beta 
= .597 ) เน่ืองจากนักท่องเท่ียวใหค้วามส าคัญกับความสะดวกสบายในการติดต่อการจอง
และการเดินทางเพื่อไปใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาและการรบัรูข้อ้มูลโปรโมชั่น
และกิจกรรมใหม่ ๆ  ท่ีทางเรือเจา้พระยาไดท้ าการโฆษณาขายไดอ้ย่างรวดเร็ว สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจัยของขนิษฐา เอมสวัสด์ิ (2555) พบว่า ระดับความส าคัญของดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และ ดา้นส่งเสริมการขายอยู่ในระดับดี เช่นความสะดวกในการติดต่อบริษัท ช่อง
ทางการติดต่อในการใชบ้ริการ หรือ การจดัโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลต่างๆ ทัง้ยงัสอดคลอ้งกับ
การรายงานของ Sorrells (2019) ท่ีบรรยายว่า ส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้เกี่ยวกบัอตุสาหกรรมคือการพา
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ผูค้นไปยังสถานท่ีท่ีน่าท่ึงและมอบประสบการณท่ี์ยอดเยี่ยมใหก้ับนักท่องเท่ียว แต่จุดหมาย
ปลายทางจะยังคงเป็นปัจจยัหลักในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีก าลังวางแผนและเลือก
วันหยุดพักผ่อน ดังนั้น โอกาสพิเศษในการน าเสนอส่ิงเหล่านี้ต่อนักท่องเท่ียวในรูปแบบท่ี
แตกต่างออกไปในช่องทางการโฆษณา เพื่อให้นักท่องเท่ียวท่ีสนใจสามารถเข้าถึงเนือ้หา
จ านวนมากท่ีแหล่งท่องเท่ียวอยากน าเสนอและใชเ้วลาในการตดัสินใจไดอ้ย่างเต็มท่ี 

 
6.อภิปรายผลการวิเคราะหก์ลุ่มปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการล่องเรือส าราญแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 คิดเป็นรอ้ยละ 36.20 เมื่อพิจารณารายปัจจยั พบว่ามี 1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้น
การตอบสนองต่อความคาดหวงัในการบริการ ( Beta = .596) เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวคาดหวัง
ต่อการบริการท่ีได้รับว่าคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไปหรือไม่ ทั้งเรื่องของ รายการอาหารและ
เครื่องด่ืม การท างานบริการของเจา้หนา้ท่ีบนเรือ รวมถึงประสบการณท่ี์ไดจ้ากการใชบ้ริการ
ล่องเรือส าราญแม่น า้เจ้าพระยา สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) ท่ี
พบว่าหากรา้นอาหารมีรายการอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย ใชว้ัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีปริมาณ
อาหารท่ีเหมาะสมกับเงินท่ีจ่ายไป จะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความสนใจในการกลับมาใช้
บริการซ า้ รวมทั้งเพิ่มการใช้จ่ายต่อครั้ง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคาญในการสรา้งความภักดีของ
รา้นอาหาร ทัง้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจยัของธารีทิพย ์ทากิ (2564) ท่ีพบว่าการตอบสนองต่อ
ความตาดหวังของลูกค้า เป็นตัวแปรท่ีมีนัยส าคัญสูงสุดในการเสริมความรับรู ้ถึงคุณค่า 
(Perceived Value) และ ส่งผลต่อเจตนาการใชบ้ริการซ า้เป็นอย่างมาก 

 
7.อภิปรายผลการวิเคราะหก์ลุ่มปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการล่องเรือส าราญแม่น ้าเจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มปัจจัยคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ

ล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 รวมรอ้ยละ 34.57 เมื่อพิจารณารายปัจจยั พบว่ามี 2 ปัจจยัเรียงตามล าดบัความส าคัญ
ได้แก่ ปัจจัยด้านมาตรฐานบริการเพื่อสร้างประสบการณ์เรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา  
( Beta = .392) รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นการใหบ้ริการนักท่องเท่ียวระหว่างการใชบ้ริการเรือ
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ส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยา ( Beta = .176 ) เน่ืองจากนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับ
มาตรฐานการบริการของเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา ทัง้เรื่องของมาตรฐานส่ิงอ านวย
ความสะดวก มาตรฐานความปลอดภัยของเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยา และมาตรฐาน
ของคณุภาพอาหารและเครื่องด่ืมท่ีใหบ้ริการบนเรือว่าเหมาะสมกบัเงินท่ีนักท่องเท่ียวจ่ายไป
หรือไม่ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพงษ์พิพัฒน ์ เสน่หดี์ (2566) ท่ีพบว่าคุณภาพการบริการ
ของเรือส าราญล่องแม่น ้าเจ้าพระยาส่งผลกับการใช้บริการของนักท่องเท่ียว  เน่ืองจาก
ค่าบริการของการใชบ้ริการล่องเรือส าราญแม่น า้เจา้พระยามีมีราคาค่อนขา้งสูง มาตรฐาน
การบริการเพื่อสรา้งประสบการณแ์ละการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวระหว่างการใชบ้ริการจึงเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัในการท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจใชบ้ริการหลงัเห็นว่าเงินท่ีจะตอ้งใชจ้่าย จะ
ได้รับประสบการณ์และการบริการคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Radic and Kauppinen- Räisänen (2019) ท่ีพบว่าคุณภาพการบริการท่ีดีจะส่งผลในดา้น
บวกต่อความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวเรือส าราญท าใหม้ีแนวโนม้ในการใชจ้่ายบนเรือมาก
ขึน้ หากเห็นว่าการบริการภายบนเรือส าราญมีคณุภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน ์ 

1. บริษัทเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาและบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเรือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยาควรปรบัเรื่องการติดต่อและเดินทางไปเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาให้
รวดเร็วและสะดวกสบายขึน้ เพื่อให้นักท่องเท่ียวท่ีไม่เคยใช้บริการเรือส าราญล่องแม่น ้า
เจา้พระยาสามารถเขา้ใชบ้ริการไดง้่ายขึน้ 

2. บริษัทเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาและบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเรือส าราญล่อง
แม่น า้เจา้พระยาในเขตกรุงเทพมหานครควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ในเรื่องของความคุม้ค่า
ของการใช้บริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยาให้มากขึน้ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวนั้นมี
ตัวเลือกเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาในการเลือกใชบ้ริการท่ีหลากหลาย และ สภาวะ
เศรษฐกิจท่ีแย่ลง ท าให้นักท่องเท่ียวค านึงในเรื่องของค่าใช้จ่ายมากขึน้ หาก. บริษัทเรือ
ส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยาและบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเรือส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยา
สามารถท าส่ือประชาสมัพันธ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าของการล่องเรือส าราญล่องแม่น า้
เจา้พระยาได ้จะท าใหน้กัท่องเท่ียวแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจใชบ้ริการไดง้่ายขึน้ 

3. บริษัทเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาและบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเรือส าราญล่อง
แม่น า้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร ควรค านึงถึงมาตรฐานในการให้บริการบนเรือ
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ส าราญล่องแม่น า้เจ้าพระยาให้มีคุณภาพคงท่ีเสมอ ทั้งคุณภาพของอาหารและเครื่องด่ืม 
คุณภาพการบริการ ให้อยู่ในมาตรฐานท่ีดี รวมถึงการบริการบนเรือจากเจ้าหน้าท่ีต้อง
สามารถสรา้งความไวว้างใจในการใชบ้ริการแต่ละครัง้ของเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยาแก่
นกัท่องเท่ียวได ้เพื่อสรา้งความประทบัใจและสรา้งแนวโนม้ท่ีใหน้กัท่องเท่ียวสามารถกลับมา
ใชบ้ริการซ า้หรือแนะน าบอกต่อแก่คนรอบขา้ง 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป   

1. ผู้วิจัยควรมีการก าหนดกลุ่มประชากรให้แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีจ  านวนปริมาณท่ี
ใกล้เคียงกันให้มากขึน้เพื่อหาอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ระหว่างช่วงอายุท่ีต่างกันได้อย่าง
ชดัเจน 

2. ผูว้ิจัยควรเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างชาวไทยกับชาวต่างชาติเพื่อใหเ้ห็นถึง
ความแตกต่างของการตดัสินใจในการใชบ้ริการ 

3. ผูว้ิจยัควรมีการท าแบบสอบถามเป็นภาษาท่ีสามเพิ่มเติม เช่น ภาษาจีน ภาษารสัเซีย 
เน่ืองจากชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการเรือส าราญล่องแม่น า้เจา้พระยามีนักท่องเท่ียวกลุ่มนีเ้ป็น
จ านวนมาก หากสามารถท าแบบสอบถามภาษาท่ีสามเพิ่มเติมได ้จะสามารถท าใหผู้ว้ิจยัได้
ขอ้มลูท่ีหลากหลายขึน้ 
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ภาคผนวก ข รายนามผู้เชียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค ข้อมูลสถิติการก าหนดกลุ่มและการถดถอยพหุคูณการวิจัย 
 



 

ตารางความแปรปรวนของตัวแปรอสิระเดมิขององคป์ระกอบทางการท่องเที่ยว 
 

Total Variance Explained 
 Initial Eigen Values Extraction Sums of Squared Loading Rotation Sums of Squared Loadings 

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 7.312 33.237 33.237 7.312 33.237 33.237 3.428 15.580 15.580 

2 1.326 6.025 39.262 1.326 6.025 39.262 2.699 12.270 27.850 

3 1.241 5.642 44.904 1.241 5.642 44.904 2.367 10.757 38.607 

4 1.132 5.144 50.048 1.132 5.144 50.048 2.330 10.592 49.198 
5 1.042 4.737 54.786 1.042 4.737 54.786 1.229 5.587 54.786 

6 .984 4.471 59.257       

7 .911 4.141 63.398       

8 .820 3.729 67.127       

9 .769 3.495 70.622       
10 .733 3.332 73.954       

11 .683 3.107 77.051       

12 .625 2.840 79.901       

13 .592 2.704 82.605       

14 .577 2.623 85.228       
15 .523 2.379 87.607       

16 .493 2.241 89.847       

17 .462 2.102 91.949       

18 .426 1.938 93.888       

19 .365 1.659 95.547       

20 .342 1.557 97.104       
21 .331 1.506 98.610       

22 .306 1.390 100.000       
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ตารางการจัดกลุ่มปัจจัยองคป์ระกอบการท่องเที่ยวใหม ่
 

Rotated Component Matrix 
 Component 
 1 2 3 4 5 
ACTIVITIES 1 .765     
ANCILLARY SERVICE 1 .689     
ANCILLARY SERVICE 4 .584 .455    
AMENITIES 4 .565 .327    

ACTIVITIES 3 .508   .435  
ATTRACTION 2 .490 .488    

AMENITIES 1 .482  .326  .305 
ATTRACTION 3 .386 .306  .303 -.311 
ATTRACTION 4  .671    
AMENITIES 3  .640    

ATTRACTION 1  .526  .331  
ACCESSIBILITY 2  .518 .340 .333  
ATTRACTION 5  .446   -.443 
ACCESSIBILITY 3   .823   
ACCESSIBILITY 4   .744   
ACCESSIBILITY 1 .404  .532  .301 
ANCILLARY SERVICE 2 .357 .307 .414   
ACTIVITIES 4    .690  

AMENITIES 5    .659  
ANCILLARY SERVICE 3 .401  .363 .499  
ACTIVITIES 2 .335 .343  .463  

AMENITIES 2     .795 
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ตารางความแปรปรวนของตัวแปรอสิระเดมิของส่วนประสมทางการตลาด 
 

Total Variance Explained 
 Initial Eigen Values Extraction Sums of Squared Loading Rotation Sums of Squared Loadings 

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 5.622 37.481 37.481 5.622 37.481 37.481 3.762 25.080 25.080 

2 1.286 8.573 46.054 1.286 8.573 46.054 2.680 17.866 42.946 

3 1.137 7.582 53.636 1.137 7.582 53.636 1.603 10.690 53.636 
4 .998 6.652 60.288       

5 .830 5.530 65.818       

6 .751 5.010 70.828       

7 .704 4.690 75.519       

8 .652 4.345 79.864       
9 .549 3.659 83.523       

10 .518 3.454 86.976       

11 .463 3.088 90.064       

12 .382 2.893 92.958       

13 .382 2.546 95.504       
14 .352 2.353 97.857       

15 .321 2.143 100.000       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

   

119 

ตารางการจัดกลุ่มปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดใหม่ 
 

Rotated Component Matrix 

 Component 
 1 2 3 

EXPERIENCE 3 .747   
EXCHANGE 2 .665  .314 
EXPERIENCE 1 .654 .428  

EVANGELISM 1 .653   

EVANGELISM 3 .637   
EXCHANGE 1 .583 .334  
EXPERIENCE 4 .541 .428  

EVERYWHERE 4  .732  
EVERYWHERE 1  .727  
EVERYWHERE 2  .689  

EVERYWHERE 3 .438 .597 . 
EXPERIENCE 2   .806 
EVANGELISM 2 .501  .512 
EXCHANGE 3 .433  .482 
EVANGELISM 4   .347 
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ตารางความแปรปรวนของตัวแปรอสิระเดมิของคุณภาพการบริการ 
 

Total Variance Explained 
 Initial Eigen Values Extraction Sums of Squared Loading Rotation Sums of Squared Loadings 

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 9.213 40.055 40.055 9.213 40.055 40.055 3.984 17.323 17.323 

2 1.166 5.071 45.126 1.166 5.071 45.126 3.757 16.335 33.657 

3 1.046 4.549 49.675 1.046 4.549 49.675 3.684 16.018 49.675 

4 .996 4.328 54.003       
5 .941 4.092 58.095       

6 .878 3.816 61.911       

7 .812 3.529 65.441       

8 .785 3.411 68.852       

9 .768 3.341 72.193       
10 .719 3.128 75.321       

11 .696 3.026 78.347       

12 .647 2.812 81.159       

13 .574 2.494 83.653       

14 .559 2.430 86.083       
15 .503 2.187 88.270       

16 .457 1.987 90.257       

17 .439 1.909 92.167       

18 .381 1.655 93.821       

19 .335 1.455 95.276       

20 .320 1.390 96.667       
21 .301 1.310 97.976       

22 .237 1.030 99.007       

23 .228 .993 100.000       
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ตารางการจัดกลุ่มปัจจัยคุณภาพการบริการใหม่ 
 

Rotated Component Matrix 

 Component 
 1 2 3 

TANGIBLE 3 .694 .353  
RELIABILITY 1 .621  .301 
RELIABILITY 4 .610   

ASSURANCE 4 .594   

EMPATHY 2 .563 .377  
RELIABILITY 2 ,540  .326 
TANGIBLE 1 .490 .467 .316 

RESPONSIVENESS 4 .459 .311 .372 
ASSURANCE 2 .433  .392 
RELIABILITY 5  .702  

TANGIBLE 5  .671  
ASSURANCE 3  .614  
RESPONSIVENESS 2  .569  
RESPONSIVENESS 5  .546 .478 
EMPATHY 4 .445 .527 .441 
ASSURANCE 1 .308 .415 .341 

TANGIBLE 4   .634 
EMPATHY 3   .598 
EMPATHY 1  .374 .597 
RESPONSIVENESS 3 .482  .587 
TANGIBLE 2  .339 .583 
RESPONSIVENESS 1 .439  .484 
RELIABILITY 3  .349 .433 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล - 
วัน เดือน ปี เกิด - 
สถานที่เกิด - 
วุฒิการศึกษา - 
ที่อยู่ปัจจุบัน - 
ผลงานตพีิมพ ์ - 
รางวัลที่ได้รับ -   
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