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อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. อภิชญา องัคะวิภาต  

  
การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาและวิเคราะหผ์ูมี้ภาวะออฟฟิศซินโดรม และผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บั

ความนิยมในการบรรเทาอาการ รวมถึงศึกษาแนวทางการออกแบบฉลาก และ บรรจุภัณฑต์น้แบบที่เหมาะ
ส าหรบัรวบรวมและใหข้อ้มลูการบรรเทาภาวะออฟฟิศซินโดรม การศกึษาใชว้ิธีวิจยัเชิงคณุภาพโดยการวิเคราะห์
ขอ้มลูสินคา้ที่มียอดขายสงูสดุจากแพลตฟอรม์ขายสินคา้ออนไลน์ มาสรา้งแบบสมัภาษณเ์พื่อสมัภาษณเ์ชิงลกึ
ผู้เ ช่ียวชาญด้านการรักษาและบรรเทาภาวะออฟฟิศซินโดรม  ประกอบด้วย แพทย์เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  นัก
กายภาพบ าบดั นักกิจกรรมบ าบดั แพทยแ์ผนไทย แพทยแ์ผนจีน และแพทยเ์วชศาสตรค์รอบครวั ผลการวิจัย
พบว่า ภาวะออฟฟิศซินโดรมที่พบบ่อยในกลุ่มวยัท างานมีอาการส าคญัคือ  ความผิดปกติของระบบกลา้มเนือ้
และกระดูก โดยต าแหน่งที่พบการบาดเจ็บมากที่สุดคือหลังส่วนล่าง  รองลงมาคือข้อมือและมือ และไหล่ 
ตามล าดบั ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัความนิยมในการบรรเทาอาการจากการส ารวจยอดขายต่อเดือนมากกว่า  500 ชิน้ 
ขึน้ไป คือ ผลิตภัณฑส์ าหรบัใชภ้ายนอก เช่น ปืนนวดไฟฟ้า, หมอนนวดคอไฟฟ้า และสายยืดบ าบดัหลงั จาก
ขอ้มูลดังกล่าว ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบตน้แบบบรรจุภัณฑท์ี่มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  แก้ไข
พัฒนาตน้แบบโดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการออกแบบ  สรุปเป็นขอ้มูลหลักการ
ออกแบบที่ค  านึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวยัท างาน อาย ุ30-40 ปี บรรจภุณัฑอ์อกแบบในแนวทาง "Minimal with 
Purpose" ที่เนน้ความเรียบง่ายแต่มีประโยชนใ์ชส้อย มีการใชโ้ทนสีที่ดนู่าเช่ือถือ และมีการสื่อสารขอ้มลูการใช้
งานที่ชัดเจนบนบรรจุภัณฑค์วบคู่กับภาพประกอบที่เรียบง่าย  เขา้ใจง่าย เพื่อส่งเสริมการใชผ้ลิตภัณฑอ์ย่าง
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  โดยขอ้มูลที่รวบรวมมีทั้งแนวทางการออกแบบลวดลายบรรจุภัณฑ์ ขอ้มูลที่ควร
แนะน าบนฉลากของบรรจภุณัฑ ์และรูปแบบบรรจภุณัฑท์ี่เหมาะสม เพื่อเป็นขอ้มลูแก่ผูท้ี่สนใจต่อยอดเพื่อธุรกิจ
ตอ่ไป 
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This research aimed to investigate and analyze individuals affected by office syndrome 

and the popular products used for symptom relief, as well as to explore strategies for designing labels 
and prototype packaging that effectively consolidate and communicate information related to office 
syndrome mitigation. A qualitative research methodology was employed, involving an analysis of top-
selling products from online retail platforms to inform the development of interview protocols. These 
protocols were then used to conduct in-depth interviews with experts in office syndrome treatment and 
management, including rehabilitation medicine physicians, physiotherapists, occupational therapists, 
practitioners of traditional Thai medicine, traditional Chinese medicine, and family medicine 
physicians. The research findings indicated that office syndrome, commonly observed among the 
working-age population, primarily manifests as musculoskeletal disorders. The most frequently 
affected areas were the lower back, followed by the wrists, hands, and shoulders. Products frequently 
used for symptom relief—identified through monthly sales surveys exceeding 500 units—were 
external-use items such as electric massage guns, electric neck massage pillows, and therapeutic 
back stretching straps. Based on these findings, prototype packaging was developed in alignment 
with the interview data and further refined through consultations with design experts. The resulting 
packaging design was tailored for working-age individuals aged 30–40 years and followed a “Minimal 
with Purpose” approach—emphasizing simplicity combined with functional utility. This included the 
use of trustworthy color schemes, clear and accessible usage instructions, and simple yet informative 
illustrations to promote correct and effective product usage. The compiled findings present a 
comprehensive approach to packaging pattern design, recommended label content, and suitable 
packaging formats. These results serve as a reference for individuals interested in business 
development, offering valuable insights for entrepreneurs and researchers aiming to create evidence-
based packaging solutions for office syndrome relief products in the commercial market. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

งานวิจัยเรื่อง “การออกแบบบรรจุภัณฑต์น้แบบบรรจุภัณฑช์ุดผลิตภัณฑบ์รรเทาภาวะ
ออฟฟิศซินโดรม” ส าเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยความกรุณาจากบุคคลหลายท่าน  ผูว้ิจยขอกราบขอบคุณทุก
ท่านที่มีสว่นรว่มในการวิจยันี ้

ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทัง้ดา้นสุขภาพ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบทุกท่าน ที่สละ
เวลาอนัมีค่าใหส้มัภาษณเ์พื่อขอ้มลูแก่การวิจยัของขา้พเจา้ รวมทัง้การใหค้  าแนะน าอนัเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งแก่การวิจยั 

ขอขอบพระคณุ อาจารย ์ดร. อภิชญา องัคะวิภาต อาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ ์ที่เป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษาแนะน า ให้ความรู้ อย่างเอาใจใส่เป็นอย่างดีตลอดการท าวิจัย  รวมถึงคณะอาจารย์
วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่คอยใหค้วามรูค้วามแนะน า ดแูล
ปรกึษาเอาใจใส ่ใหผู้ว้ิจยัไดร้บัความรูพ้ืน้ฐานดา้นการด าเนินการวิจยัและการใชชี้วิต 

ขอพระขอบคณุ ดร.เสกสรร ทองค าบรรจง ผูใ้หค้  าแนะน าดา้นการศึกษาและใหค้ าแนะน า
แนวคิด เพื่อการด าเนินการวิจยัอย่างเป็นระบบระเบียบ 

ขอขอบคุณ คุณยลรวี ฉัตรศิริเวช เจา้หนา้ที่ประจ าสาขาการออกแบบเพื่อธุรกิจ ที่กรุณา
ช่วยเหลือดา้นเอกสาร ดา้นค าแนะน าการศึกษา และการช่วยเหลือตลอดการด าเนินการวิจยัในทุก
ขัน้ตอน 

ขอขอบคุณครอบครวั เพื่อน และพี่นอ้งทุกท่าน ที่คอยสนับสนุนทัง้แรงบนัดาลใจ ขอ้มูล
ดา้นการวิจัย ความช่วยเหลือทั้งทางตรงและทางออ้ม ที่ช่วยผลักดันใหผู้ว้ิจัยสามารถด าเนินการ
ศกึษาวิจยัจนเสรจ็สิน้ 

ทา้ยที่สดุนี ้ผูว้ิจยัขอกราบขอบคณุ บิดา มารดา และนอ้งชายของผูว้ิจยั ผูใ้หก้ารสนบัสนนุ
ดา้นการศึกษา เป็นก าลังใจส าคัญ ตลอดจนอ านวยความสะดวกในทุก ๆ ดา้น ตั้งแต่เริ่มตน้จน
ด าเนินการวิจยัจนส าเรจ็ลลุว่ง ความส าเรจ็ของผูว้ิจยัและคณุค่าของงานวิจยัฉบบันี  ้ผูว้ิจยัขอมอบแด่
ครอบครวั คณาจารย ์และผูมี้สว่นรว่มทกุท่านที่มีสว่นสนบัสนนุตลอดการศกึษาวิจยัครัง้นี ้
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บทที ่1 
เกร่ินน า 

 

ทีม่าและความส าคัญ 
จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 2556-2560 พบว่าประเทศไทยมีผูใ้ช้

คอมพิวเตอรป์ระมาณ 30.8 ลา้นคน โดยเป็นกลุ่มวยัท างาน (อาย ุ15 ปีขึน้ไป) จ านวน 28.1 ลา้น
คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 91.3 ซึ่งส่วนใหญ่มกัประสบปัญหาการท างานที่ตอ้งนั่งเป็นเวลานานใน
ท่าทางเดิมซ า้ๆ โดยไม่มีการเปลี่ยนอิริยาบถ ส่งผลใหเ้กิดภาวะเจ็บปวดกลา้มเนือ้และกระดูกใน
ต าแหน่งต่างๆ โดยพบมากที่สดุบริเวณศีรษะและคอรอ้ยละ 42 รองลงมาคือหลงัส่วนล่างรอ้ยละ 
34 หลงัสว่นบนรอ้ยละ 28 ขอ้มือและมือรอ้ยละ 20 และไหลร่อ้ยละ 16 นอกจากนีย้งัพบอาการใน
ต าแหน่งอื่นๆ ไดแ้ก่ ขอ้เทา้และเทา้รอ้ยละ 13 เข่ารอ้ยละ 12 สะโพกรอ้ยละ 6 และศอกรอ้ยละ 5 
(ส  านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) 

สถานการณ์ดังกล่าวมีความรุนแรงเพิ่มขึน้อย่างชัดเจนในช่วงการระบาดของโรค 
COVID-19 ตัง้แต่ปี 2562 เนื่องจากพนกังานออฟฟิศจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็น
การท างานที่บา้น โดยมีระยะเวลาการท างานหนา้คอมพิวเตอรเ์ฉลี่ยต่อวนัมากถึง 8 ชั่วโมงหรือ
มากกว่า ซึ่งมากกว่าชั่วโมงการท างานปกติในออฟฟิศ จากสถิติของกรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสขุ พบว่าตัง้แต่ปี 2557 ผูท้  างานในเมืองกว่ารอ้ยละ 10 มีภาวะออฟฟิศซินโดรมเพิ่มขึน้ 
และในปัจจุบนัพบผูมี้ภาวะออฟฟิศซินโดรมมากถึงรอ้ยละ 60 ซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้ที่อาจน าไปสู่การ
เกิดโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั (Non Communicable Diseases หรือ NCDs) (กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสขุ, 2564) 

ภาวะออฟฟิศซินโดรมที่พบ คือ อาการปวดกลา้มเนือ้และเยื่อพงัผืด (myofascial pain 
syndrome) ซึ่งเกิดจากการอยู่ในท่าทางหรือสภาพแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสม เช่น การนั่งหลงัค่อม 
การจัดวางอุปกรณ์บนโต๊ะท างานที่ไม่เอือ้ต่อการใช้งาน หรือการนั่ งในท่าที่ไม่มีการรองรับ
กลา้มเนือ้หลัง คอ บ่า และไหล่อย่างเหมาะสม ซึ่งในระยะยาวอาจก่อให้เกิดการอักเสบของ
กลา้มเนือ้ อาการชาปลายนิว้มือ ปวดหวั และอาการแทรกซอ้นอื่นๆ ตามมา (ไพฑรูย ์เบ็ญจพรเลิศ
, 2566) 

สถานการณน์ีมี้แนวโนม้ที่จะทวีความรุนแรงมากขึน้ เม่ือพิจารณาจากการคาดการณ์
แนวโนม้ก าลงัแรงงานในปี 2567 ที่พบว่า จากจ านวนแรงงานทัง้หมด 40 ลา้นคน มีแรงงานกว่า
ครึง่หนึ่งรอ้ยละ 57.22 อยู่ในกลุม่อาย ุ40 ปีขึน้ไป ซึ่งประกอบดว้ยช่วงอาย ุ40-49 ปีรอ้ยละ 23.41 
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ช่วงอายุ 50-59 ปีรอ้ยละ 21.87 และช่วงอายุ 60 ปีขึน้ไปรอ้ยละ 11.94 โดยกลุ่มอายุดงักล่าวมี
ความเสี่ยงสงูต่อการเกิดโรคแทรกซอ้นจากการนั่งท างานในทา่เดิมเป็นเวลานาน(สมทิพ วฒันพงษ์
วานิช, 2560) 

แม้ว่าจะมีวิธีการบรรเทาภาวะออฟฟิศซินโดรมหลากหลายวิธี ทั้งการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม การใชส้มนุไพร และการใชอ้ปุกรณเ์สริมต่างๆ เช่น เบาะรองหลงั แผ่นรองขอ้มือ และที่
วางโนต้บุ๊คปรบัระดบัได ้แต่ยงัไม่มีการรวบรวมผลิตภณัฑท์ี่จ  าเป็นไวใ้นชดุเดียวกนั และทกุวิธีการ
บรรเทาอาการตอ้งอาศัยความร็ในการบรรเทาอาการควบคู่กันกับการบรรเทาอาการ ผูว้ิจัยจึง
เล็งเห็นความส าคัญของการสื่อสารขอ้มูลการบรรเทาอาการที่ถูกตอ้งที่ผูบ้ริโภคควรรูเ้พื่อการ
บรรเทาอาการที่มีประสิทธิภาพดว้ยเหตนุี ้ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัในการศึกษาและออกแบบ
บรรจุภณัฑส์  าหรบับรรเทาภาวะออฟฟิศซินโดรม ท่ีรวบรวมผลิตภณัฑท์ี่จ  าเป็นส าหรบัการใชง้าน
หนา้โต๊ะท างานไวด้ว้ยกนั โดยออกแบบบรรจุภณัฑร์ะบุขอ้มลูการใชง้านที่ถูกตอ้งจากค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือบรรเทาอาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จุดประสงคง์านวิจยั 

1.เพื่อระบุขอ้มลูเก่ียวกับผูมี้ภาวะออฟฟิศซินโดรมและผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัความนิยมใน
การบรรเทาอาการ 

2.เพื่อหาแนวทางการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑต์น้แบบที่เหมาะส าหรบัรวบรวม
และใหข้อ้มลูการบรรเทาภาวะออฟฟิศซินโดรม 

 
ขอบเขตของงานวจิัย 

การศึกษาวิจัยการออกแบบบรรจุภัณฑ์เชิงสื่อความหมายเพื่อส่งเสริมการใช้งานที่
ถูกตอ้งส าหรบัชุดผลิตภัณฑบ์รรเทาอาการออฟฟิศซินโดรม ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขอบเขตการวิจัย
ดงัตอ่ไปนี ้

ขอบเขตด้านประชากร 
การวิจัยดา้นประชากรครัง้นี ้คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพในวัย 30-40 ปี ที่มี

พฤติกรรมนั่งท างานหนา้คอมพิวเตอรห์รือจออปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกมากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวนั และมี
ภาวะอาการปวด ตงึ กลา้มเนือ้หลงั คอ บา่ ไหล่ และกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบท่ีเช่ียวชาญ
ดา้นการออกแบบสื่อและบรรจภุณัฑ ์
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ขอบเขตของเนือ้หา 

1.ศกึษาองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัภาวะออฟฟิศซินโดรม 
2.ผลิตภณัฑบ์รรเทาภาวะออฟฟิศซินโดรม 
3.แนวคิดการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ซึ่งประกอบไปดว้ย ความหมายของบรรจุภณัฑ,์ 

ประเภทของบรรจภุณัฑ,์ หลกัการสื่อสารขอ้มลูบนบรรจภุณัฑ ์(ฉลาก) และ แนวโนม้การออกแบบ
บรรจภุณัฑ ์

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

การออกแบบบรรจุภณัฑช์ุดผลิตภณัฑส์  าหรบัผูมี้ภาวะออฟฟิศซินโดรม คือ การจดัรวม
ผลิตภณัฑป์รบัสรีระและบรรเทาภาวะออฟฟิศซินโดรมที่ผูมี้ภาวะออฟฟิศซินโดรมนิยมซือ้ใชง้าน 
มาจดัชดุผลิตภณัฑใ์หมี้ความคุม้ค่า น่าสนใจ และออกแบบบรรจภุณัฑเ์พื่อสื่อสารการใชง้านอย่าง
ถกูตอ้ง 

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1.ไดข้อ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรม ความรูแ้ละความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ทราบถึง

แนวโน้มและรูปแบบของผลิตภัณฑบ์รรเทาอาการที่ไดร้ับความนิยม ซึ่งเป็นประโยชนต์่อการ
พฒันาบรรจภุณัฑใ์นอนาคต 

2.ไดแ้นวทางการออกแบบบรรจภุณัฑท์ี่มีประสิทธิภาพในการใหข้อ้มลูและค าแนะน าการ
ใชผ้ลิตภณัฑอ์ย่างถูกตอ้ง ช่วยลดความผิดพลาดในการใชผ้ลิตภณัฑผ์่านการออกแบบที่สื่อสาร
ขอ้มลูไดช้ดัเจนและสามารถน าไปต่อยอดในเชิงพาณิชยไ์ด ้
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
   

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และน าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปนี ้
1.องคค์วามรูเ้ก่ียวกบัภาวะออฟฟิศซินโดรม 
2.ผลิตภณัฑบ์รรเทาภาวะออฟฟิศซินโดรม 
3.แนวคิดการออกแบบบรรจภุณัฑ ์

3.1 ความหมายของบรรจภุณัฑ ์
3.2 ประเภทของบรรจภุณัฑ ์
3.3 หลกัการสื่อสารขอ้มลูบนบรรจภุณัฑ ์(ฉลาก) 
3.4 แนวโนม้การออกแบบบรรจภุณัฑ ์

4.งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1.องคค์วามรู้เกี่ยวกับภาวะออฟฟิศซินโดรม 
ในปัจจบุนัภาวะออฟฟิศซินโดรม (Office Syndrome) เป็นปัญหาสขุภาพที่มีความส าคญั

และพบไดบ้่อยในกลุ่มพนกังานออฟฟิศ งานวิจยัพบว่าพนกังานออฟฟิศมีอตัราการเกิดภาวะนีส้งู
ถึงรอ้ยละ 71.9 ซึ่งส่งผลกระทบทัง้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ และประสิทธิภาพในการท างาน จาก
การศึกษาพบว่าอาการหลักของภาวะนีค้ือ ความผิดปกติของระบบกลา้มเนือ้และกระดูก โดย
ผูป่้วยจะมีอาการปวด ตงึกลา้มเนือ้ ขอ้ติดแข็ง และบวมในบรเิวณที่ไดร้บัผลกระทบ โดยต าแหน่งที่
พบการบาดเจ็บมากที่สดุคือหลงัส่วนล่าง รองลงมาคือขอ้มือและมือ และไหล่ ตามล าดบั ในบาง
รายอาจมีอาการรุนแรง น าไปสูค่วามพิการหรอืตอ้งเลิกท างานได ้

การศึกษาไดร้ะบุปัจจัยเสี่ยงที่ส  าคญัหลายประการ โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็นปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจยัดา้นการท างาน ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าเพศหญิงมีความเสี่ยงสงูกว่าเพศ
ชาย นอกจากนีค้วามเสี่ยงยงัเพิ่มขึน้ตามอาย ุโดยพบมากที่สดุในกลุ่มอาย ุ51-60 ปี และในผูท้ี่มี
ประสบการณก์ารท างานมากกวา่ 16 ปี (Rama chanel, 2563) 

จากการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงต่อภาวะออฟฟิศซินโดรมในวยัท างานของ
บุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ในช่วงการระบาดของโรคโควิด -19 พบเช่นกันว่า
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (79.5%) มีอายุมากกว่า 40 ปี (66.36%) และมีประสบการณ์
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ท างานมากกว่า 10 ปี (62.27%) โดยส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานออฟฟิศ (56.37%) กลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาส
เกิดภาวะออฟฟิศซินโดรมสงู ประกอบดว้ยพนกังานออฟฟิศที่ตอ้งนั่งท างานหนา้คอมพิวเตอรเ์ป็น
เวลานาน รวมถึงผูท้ี่มีประวตัิการบาดเจ็บของกลา้มเนือ้หรือกระดกูมาก่อน และผูท้ี่มีน า้หนกัเกิน
หรือขาดการออกก าลงักาย ซึ่งปัจจยัเหลา่นีล้ว้นเพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดอาการและความรุนแรง
ของโรค (กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสขุ, 2563) 

ผลการศกึษาพบวา่ บคุลากรมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อภาวะออฟฟิศซินโดรมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.52) โดยดา้นที่มีความเสี่ยงสูงสุดคือ ดา้นพฤติกรรมหรืออิริยาบถในการ
ท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือดา้นระยะเวลาเฉลี่ยในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.11) ส่วนดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานและความถ่ีในการออกก าลงักายอยู่ในระดบัปานกลาง(อจัฉรา โพชะ
โน, 2566) 

การรกัษาภาวะออฟฟิศซินโดรมมีวิธีการที่หลากหลาย โดยจะเริม่จากการกลา่วถึงวิธีการ
ตามศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทย คือ การนวดไทยแบบราชส านัก ซึ่งเป็นการรักษาหลักที่มีการ
ศกึษาวิจยัรองรบัว่าสามารถเพิ่มการไหลเวียนของเลือดและลดอาการปวดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
แพทยแ์ผนไทยจะใชก้ารกดนวดดว้ยนิว้หวัแม่มือตามเสน้และจดุสญัญาณของโรค เม่ือกดและผ่อน
แรงจะช่วยใหก้ลา้มเนือ้คลายตวั สง่ผลใหก้ารไหลเวียนของเลือดและลมดีขึน้ ผลการวิจยัพบวา่การ
นวดไทยสามารถลดอาการปวดไดด้ีไม่แพก้ารนวดแบบสวีดิชและเทคนิคการรกัษาแบบตะวนัตก
อื่นๆ 

การรักษาอีกวิ ธีหนึ่งคือการใช้ยาสมุนไพร โดยมีทั้งการใช้สมุนไพรเดี่ยวอย่าง
เถาวลัยเ์ปรียงที่มีสรรพคณุบรรเทาอาการปวดและการอกัเสบของกลา้มเนือ้ และการใชย้าต ารบั
อย่างยาสหัสธาราที่ประกอบดว้ยสมุนไพร 21 ชนิด มีรสรอ้น ช่วยกระจายลมในร่างกาย ท าให้
เลือดลมไหลเวียนดีขึน้ งานวิจยัพบว่ายาสหสัธาราสามารถลดอาการปวดไดไ้ม่แตกต่างจากยาได
โคลฟีแนค แต่มีผลขา้งเคียงนอ้ยกวา่ โดยเฉพาะในดา้นการระคายเคืองกระเพาะอาหาร 
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ภาพประกอบ 2 เถาวัลย์เปรียง  
 

[ภาพถ่าย]. (2567). สืบคน้จาก medthai.com/เถาวลัยเ์ปรียง/ 
 
นอกจากนี ้การรกัษายงัรวมถึงการปรบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร โดยแนะน าให้

งดอาหารแสลงที่อาจกระตุน้ให้อาการรุนแรงขึน้ เช่น ข้าวเหนียว หน่อไม้ เครื่องในสัตว ์และ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์เนื่องจากอาหารเหล่านีอ้าจเพิ่มระดับกรดยูริกในเลือดซึ่งท าใหเ้กิดการ
อักเสบได ้และแนะน าใหห้ลีกเลี่ยงการใชย้าแก้ปวดเพราะอาจท าให้ผูป่้วยละเลยอาการและ
กลบัไปใชง้านอวยัวะที่มีปัญหามากเกินไป 

การท าท่ากายบริหารเป็นประจ าเป็นอีกวิธีที่ส  าคญั เพราะช่วยใหก้ลา้มเนือ้ยืดหยุ่นและ
พรอ้มใชง้าน การบรหิารท่ีถกูตอ้งจะสรา้งแรงกดที่พอเหมาะ กระตุน้การไหลเวียนของเลือด รว่มกบั
การประคบรอ้นบรเิวณที่ปวดเพื่อใหก้ลา้มเนือ้คลายตวั ซึ่งเม่ือปฏิบตัิอย่างต่อเนื่องจะช่วยบรรเทา
อาการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

การรกัษาทัง้หมดนีต้อ้งท าควบคูก่นัไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อ
ปรบัสมดลุของธาตทุัง้สี่ในรา่งกายใหก้ลบัคืนสูภ่าวะปกติ ซึ่งจะช่วยใหผู้ป่้วยหายจากอาการและมี
สขุภาพที่ดีอย่างยั่งยืน (ศรนิรตัน ์โคตะพนัธ ์และ ศภุมาศ จารุจรณ, 2560) 

แนวทางการรกัษาที่มีประสิทธิภาพสงูสดุคือการผสมผสานวิธีการรกัษาต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
ทัง้การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม การใชอ้ปุกรณเ์สรมิ และการรกัษาทางการแพทย ์โดยเนน้การปอ้งกนั
และการจัดการตั้งแต่เริ่มมีอาการ ทั้งนี ้วิธีการดังกล่าวไม่เพียงช่วยบรรเทาอาการ แต่ยังช่วย
ปอ้งกนัไม่ใหอ้าการรุนแรงขึน้จนสง่ผลกระทบต่อคณุภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการท างานของ
ผูป่้วย 
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2.ผลิตภณัฑบ์รรเทาอาการออฟฟิศซินโดรม 
ในปัจจบุนั การท างานในส านกังานไดก้ลายเป็นรูปแบบการท างานที่พบเห็นไดม้ากที่สดุ

ในสังคมเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ท  าใหพ้นักงานตอ้ง
ท างานจากที่บา้นมากขึน้ จากการส ารวจของส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอ้ม 
พบว่าพนักงานออฟฟิศในประเทศไทยกว่ารอ้ยละ 34.4 มีอาการปวดเม่ือยกลา้มเนือ้จากการ
ท างาน โดยเฉพาะในกลุ่มที่ตอ้งนั่งท างานหนา้คอมพิวเตอรต์ิดต่อกนัเป็นเวลานาน  (กรมควบคมุ
โรค, 2564) 

ในแง่ของการรกัษาและบรรเทาอาการในแนวทางการจัดการความปวดสามารถท าได้
สองวิธีหลกั วิธีแรกคือการใชย้า ซึ่งประกอบดว้ยยาชาเฉพาะที่และยาแกป้วด ซึ่งในที่นีก้ลา่วถึงยา
แกป้วด 

วิธีที่สองคือการจัดการความปวดโดยไม่ใชย้า ซึ่งเป็นวิธีที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพการ
รกัษาและลดการพึ่งพายา เริ่มจากการจัดการดา้นจิตใจดว้ยการลดความวิตกกังวล ใหข้อ้มูล
ความรูแ้ก่ผูป่้วยและญาติเพื่อสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัอาการและการรกัษา รว่มกบัการใชเ้ทคนิค
ผ่อนคลายต่างๆ เช่น การท าสมาธิ การหายใจลกึๆ หรอืการเบี่ยงเบนความสนใจ 

การจดัการทางกายภาพก็มีความส าคญัไม่แพก้นั โดยเฉพาะการจดัท่าทางที่เหมาะสม
เพื่อลดการตึงตวัของกลา้มเนือ้ การนวดเพื่อกระตุน้การไหลเวียนเลือด รวมถึงการใชก้ารสมัผัส
บ าบดัเพื่อสรา้งความอบอุ่นใจและลดความวิตกกงัวล นอกจากนี ้การประคบรอ้นหรือเย็นก็เป็นอีก
วิธีที่มีประสิทธิภาพ โดยเลือกใชต้ามความเหมาะสมของอาการและโรค ที่ส  าคญัอีกวิธีคือ การใช้
ผลิตภณัฑบ์รรเทาอาการและการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งผลิตภณัฑท์ี่ใชใ้นการบรรเทาอาการ
สามารถแบ่งไดเ้ป็นสองประเภทใหญ่ คือ ผลิตภัณฑส์ าหรบัใชภ้ายนอกและผลิตภัณฑส์ าหรบั
รบัประทาน (กาญจนา สีสมัฤทธ์ิ, 2563) 

ในส่วนของผลิตภณัฑภ์ายนอก การศึกษาประสิทธิผลของเจลพริก (Capsaicin gel) ใน
ผูป่้วย 120 ราย พบว่าสามารถบรรเทาอาการปวดกลา้มเนือ้ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุม่
ตวัอย่างรอ้ยละ 65.8 รายงานว่าอาการปวดลดลงภายใน 1 สปัดาหห์ลงัการใช ้และรอ้ยละ 72.3 
รายงานว่าความสามารถในการท างานดีขึน้ นอกจากนีย้งัพบวา่ผูใ้ชร้อ้ยละ 85 มีความพงึพอใจใน
ระดบัมากถึงมากที่สดุ โดยผลขา้งเคียงที่พบบ่อยที่สดุคือ อาการแสบรอ้นเล็กนอ้ยในช่วงแรกของ
การใช ้ซึง่จะหายไปเองภายใน 5-10 นาที (สชีุลา เตชะวงศเ์สถียร, 2555) 
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ภาพประกอบ 3 เจลพริก (Capsaicin gel)  
 

ทรูเฮิรบ์. (2567). เจลพรกิ (Capsaicin Gel) ผลิตภณัฑส์มนุไพร. สืบคน้เม่ือ 31 มีนาคม 
2567, จาก https://www.thaiherbinfo.com/th/product/เจลพรกิ 
 

ในดา้นผลิตภณัฑส์มนุไพรไทย ไดท้  าการวิจยัประสิทธิผลของครีมไพลในผูป่้วย 200 ราย 
พบว่าสารสกัดจากไพลในรูปแบบครีมทาภายนอกมีประสิทธิภาพในการลดอาการปวดและการ
อกัเสบของกลา้มเนือ้ไดด้ี โดยผูใ้ชร้อ้ยละ 78.5 รายงานว่าอาการปวดลดลงอย่างชดัเจนภายใน 2 
สัปดาห์ของการใช้ และไม่พบผลข้างเคียงที่รุนแรง มีเพียงอาการคันเล็กน้อยในผู้ใช้บางราย  
(ศศิรฏัฐ์ ศรีโรจน,์ 2564) 
 

 

 

ภาพประกอบ 4 ครีมไพล  
 

ทรูเฮิรบ์. (2567). ไพลครีม ผลิตภัณฑ์สมุนไพร. สืบคน้เม่ือ 31 มีนาคม 2567, จาก 
https://www.thaiherbinfo.com/th/product/ไพลครมี 
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ส าหรบัการป้องกันและการยศาสตร ์กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2565) ได้
จัดท าแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ เหมาะสมอย่างละเอียด โดยเน้นการใช้
อุปกรณเ์สริมที่ไดม้าตรฐาน เช่น เกา้อีท้ี่มีพนักพิงสูงและสามารถปรบัระดับได ้ที่รองขอ้มือที่มี
ความนุ่มและยืดหยุ่นพอเหมาะ และจอคอมพิวเตอรท์ี่สามารถปรบัระดบัและความเอียงไดต้าม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้นอกจากนีย้ังแนะน าการจัดวางอุปกรณต์่างๆ ใหเ้หมาะสมกับสรีระของ
ผูใ้ชง้าน เพื่อลดความเสี่ยงตอ่การเกิดอาการปวดเมื่อยจากการท างาน 

 
 

 

 

 
ภาพประกอบ 5 เก้าอ้ีมีที่วางแขน 

 
Shopee .  ( 2567 ) .  เก้าอี ้มีที่ ว างแขน .  สืบค้น เ ม่ือ  31  มีนาคม 2567 ,  จาก 

https://shopee.co.th/list/ 
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ภาพประกอบ 6 ที่รองข้อมือคีย์บอร์ด บรรเทาอาการปวดข้อมือ. 

 
Shopee. (2567). ที่รองขอ้มือคียบ์อรด์ บรรเทาอาการปวดขอ้มือ. สืบคน้เมื่อ 31 มีนาคม 

2567, จาก https://shopee.co.th/ที่รองขอ้มือ-ยี่หอ้-Boona-ที่รองขอ้มือคียบ์อรด์-บรรเทาอาการ
ปวดขอ้มือ-i.266634776.15580135623 
 

 

 

ภาพประกอบ 7 ขาแขวนจอมอนิเตอร์แบบติดผนัง รุ่น GSL-36-W-13-36. 
 

Surevision Thailand. (2567). ขาแขวนจอมอนิเตอรแ์บบติดผนงั รุน่ GSL-36-W-13-36. 
สืบค้นเม่ือ 31 มีนาคม 2567, จาก https://surevisionthailand.com/products/swivel -
wallmount/gsl-36-w-13-36-360-90.html 
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ที่ส  าคญั สมาคมเวชศาสตรฟ้ื์นฟแูห่งประเทศไทย (2565) ไดเ้นน้ย า้วา่การรกัษาที่ไดผ้ลดี
ที่สดุคือการผสมผสานหลายวิธีเขา้ดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นการใชผ้ลิตภณัฑบ์รรเทาอาการท่ีเหมาะสม 
การปรบัท่าทางการท างานใหถู้กตอ้ง การพักเป็นระยะ และการออกก าลังกายเพื่อเสริมความ
แข็งแรงของกลา้มเนือ้ โดยเฉพาะการออกก าลังกายแบบยืดเหยียดกลา้มเนือ้และการบริหาร
รา่งกายเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น ซึง่สามารถท าไดแ้มใ้นระหวา่งช่วงพกัการท างาน 
 

3.แนวคิดการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
3.1 ประเภทของบรรจุภณัฑ ์

บรรจุภัณฑมี์บทบาทส าคัญในการปกป้องและรกัษาผลิตภัณฑต์ัง้แต่กระบวนการ
ผลิตจนถึงมือผูบ้ริโภค นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญไดศ้ึกษาและจ าแนกประเภทของบรรจภุณัฑไ์ว้
อย่างหลากหลาย โดยพิจารณาจากเกณฑต์่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ชัยรตัน ์อัศวางกูร (2548) ไดแ้บ่ง
ประเภทของบรรจุภัณฑ์ตามวัสดุที่ใช้ในการผลิตออกเป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่ บรรจุภัณฑ์
กระดาษ บรรจุภัณฑ์พลาสติก บรรจุภัณฑ์แก้ว และบรรจุภัณฑ์โลหะ การเลือกใช้วัสดุแต่ละ
ประเภทนัน้ขึน้อยู่กบัคณุสมบตัิเฉพาะของผลิตภณัฑแ์ละความตอ้งการในการปกป้องผลิตภณัฑ ์
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สมพงษ์ เฟ่ืองอารมณ ์(2550) ที่พบว่าการเลือกใชว้สัดุบรรจุภณัฑ์
ตอ้งค านงึถึงคณุสมบตัิการปอ้งกนัและการรกัษาคณุภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นส าคญั 

นอกจากการจ าแนกตามวสัดแุลว้ ประชิด ทิณบตุร (2551) ยงัไดเ้สนอการแบ่งบรรจุ
ภณัฑต์ามวตัถปุระสงคก์ารใชง้านเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย บรรจภุณัฑเ์ฉพาะหน่วยที่สมัผสักบั
ผลิตภณัฑโ์ดยตรง บรรจุภณัฑช์ัน้ในที่ท  าหนา้ที่รวบรวมบรรจุภณัฑเ์ฉพาะหน่วย และบรรจุภณัฑ์
ชัน้นอกส าหรบัการขนส่งและกระจายสินคา้ การจ าแนกในลกัษณะนีช้่วยใหเ้ขา้ใจบทบาทและ
หนา้ที่ของบรรจภุณัฑแ์ต่ละระดบัไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

ในดา้นความคงรูป วิวฒัน ์จึงสถาพร (2550) ไดแ้บ่งบรรจภุณัฑอ์อกเป็น 2 ประเภท 
คือ บรรจุภัณฑป์ระเภทรูปทรงแข็งตัว เช่น ขวด กระป๋อง กล่อง และบรรจุภัณฑป์ระเภทรูปทรง
ยืดหยุ่น เช่น ถงุ ซอง ฟิลม์ ซึ่งแต่ละประเภทมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัที่แตกต่างกนัในแง่ของการใชง้าน
และการขนสง่ 

ปุ่ น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ (2552) ไดน้  าเสนออีกมมุมองหนึ่งใน
การจ าแนกบรรจภุณัฑ ์โดยพิจารณาจากลกัษณะการน ากลบัมาใชใ้หม่ แบ่งเป็นบรรจภุณัฑใ์ชค้รัง้
เดียว บรรจุภัณฑใ์ชไ้ดห้ลายครัง้ และบรรจุภัณฑน์ ากลับมาใชใ้หม่ได ้การจ าแนกในลกัษณะนี ้
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สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวคิดดา้นความยั่งยืนและการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มที่เขา้มามีบทบาทในการ
ออกแบบและพฒันาบรรจภุณัฑ ์

จากการศึกษาของ ดวงฤทยั ธ ารงโชติ (2553) พบว่าแนวโนม้การพฒันาบรรจภุณัฑ์
ในปัจจุบันใหค้วามส าคัญกับความยั่งยืนและการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ มีการพัฒนา
บรรจุภัณฑท์ี่ย่อยสลายไดท้างชีวภาพและบรรจุภัณฑท์ี่ผลิตจากวสัดุรีไซเคิล เพื่อตอบสนองต่อ
ความตระหนกัดา้นสิ่งแวดลอ้มที่เพิ่มขึน้ของผูบ้รโิภค 

3.2 หลักการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
การออกแบบบรรจภุณัฑ ์(Packaging Design) ในปัจจบุนัมีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่

การพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัสองประการคือ การห่อหุม้เพื่อปกป้องสินคา้ และ
การตกแต่งเพื่อความสวยงาม ซึ่งการออกแบบที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งค านงึถึงหลกัการส าคญั
หลายประการ 

หลกัการพืน้ฐานในการออกแบบบรรจุภณัฑต์อ้งใหค้วามส าคัญกับทัง้ประโยชนใ์ช้
สอยและความสวยงาม โดยตอ้งออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการยศาสตรเ์พื่อความสะดวกใน
การใช้งาน นอกจากนีย้ังต้องค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญของความงามในการออกแบบ ซึ่ง
ประกอบดว้ยความสมดลุและความสมมาตรที่สร้างความรูส้กึมั่นคง สรา้งความน่าสนใจ สดัส่วน
และขนาดที่เหมาะสม โดยเฉพาะการใชอ้ตัราส่วนทองค า (Golden Ratio) ที่ไดร้บัการยอมรบัว่า
สรา้งความงามอย่างเป็นธรรมชาติ 

ในการประยกุตใ์ชห้ลกัการออกแบบ ผูอ้อกแบบตอ้งค านงึถึงปัจจยัหลายประการ เริม่
จากการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งดา้นประโยชนใ์ชส้อยและความสวยงาม การ
สะทอ้นอตัลกัษณแ์บรนดแ์ละวฒันธรรมองคก์รผ่านการออกแบบ การค านึงถึงความเป็นไปไดใ้น
การผลิตจ านวนมาก และการสรา้งความกลมกลืนระหว่างองคป์ระกอบต่างๆ ทัง้รูปทรง สี กราฟิก 
และวสัด ุ

การศึกษาใบความรูข้องมูลนิธีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม(สืบค้นวันที่ 11 
พฤศจิกายน 2567)ไดใ้หค้วามหมายของบรรจภุณัฑว์า่เป็นวสัดใุดๆ ที่น  ามาใชส้  าหรบับรรจ ุห่อหุม้ 
ปอ้งกนั ล าเลียง จดัสง่ และน าเสนอสินคา้ สว่นการออกแบบบรรจภุณัฑค์ือการก าหนดรูปแบบและ
โครงสรา้งใหเ้หมาะสมและสัมพันธ์กับตัวสินคา้ เพื่อป้องกันความเสียหายจากการเคลื่อนยา้ย 
อ านวยความสะดวกในระบบขนสง่ และเพิ่มคณุค่าดา้นจิตวิทยาต่อผูบ้รโิภค 

ประโยชนข์องบรรจภุณัฑจ์ะตอ้งประกอบดว้ย การบรรจแุละคุม้ครองปอ้งกนั เช่น กนั
น า้ ความชืน้ แสง แก๊ส และอุณหภูมิ, การบ่งชีผ้ลิตภณัฑผ์่านช่ือการคา้ ตราสินคา้ เครื่องหมาย
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การคา้ ชื่อผูผ้ลิต และประเภทของสินคา้, สะดวกในการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้, สะดวกใน
การใชง้าน ทัง้การหิว้ถือและการใชง้านกบัเครื่องมือบรรจุ, การดึงดดูความสนใจผูบ้ริโภคผ่านการ
แสดงจุดเด่นของสินคา้, ดา้นการตลาดและธุรกิจ โดยมีบทบาทในการก าหนดราคาและสรา้งผล
ก าไร 

ประเภทของบรรจภุณัฑไ์ดถ้กูแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1.บรรจภุณัฑเ์ฉพาะหน่วย 
ที่สัมผัสกับผลิตภัณฑ์โดยตรง 2. บรรจุภัณฑ์ชั้นใน ที่ห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ชั้นในเพื่อป้องกันแรง
กระแทก 3.บรรจภุณัฑช์ัน้นอกสดุ ส าหรบัการขนสง่ในปรมิาณมาก 

วัสดุทีนิ่ยมใช้ท าบรรจุภณัฑมี์ 4 ชนิด: 
1. กระดาษ แบง่เป็น:  

O กลอ่งกระดาษแข็งแบบพบั ราคาถกู 
O กลอ่งกระดาษแข็งแบบตายตวั มีโครงสรา้ง 2 ชิน้ แข็งแรง 
O กลอ่งกระดาษลกูฟกู ประกอบดว้ยกระดาษอย่างนอ้ย 2 ชัน้ 
O ถงุและซอง นิยมใชก้ระดาษคราฟท ์

2. พลาสติก มีหลายรูปแบบ เช่น ถงุ ขวด กลอ่ง 
3. โลหะ มีความแข็งแรง ทนทาน ปอ้งกนัการซมึผ่านของไอน า้และก๊าซ 
4. แกว้ มีความเฉ่ือยต่อปฏิกิรยิาเคมี รกัษาคณุภาพภายในไดด้ี 

การเลือกใชว้สัดบุรรจภุณัฑต์อ้งค านงึถึงการปอ้งกนัความเสียหาย 2 ประเภท: 
1. ความเสียหายทางกายภาพ ที่เกิดจากการช ารุดแตก การยบุตวัระหว่างการขนส่ง 

เคลื่อนยา้ย การเก็บรกัษา และการจ าหน่าย 
2. ความเสียหายทางเคมี ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางปฏิกิรยิาเคมี โดยเฉพาะใน

สินคา้ประเภทอาหาร เช่น การบดูเน่า การเกิดเชือ้รา กลิ่นเหม็น-หืน การเปลี่ยนแปลงของสี ความ
กรอบ และรสชาติ 

3.3 หลักการสื่อสารข้อมูลบนบรรจุภณัฑ ์(ฉลาก) 
ฉลากเป็นองคป์ระกอบส าคัญในการบรรจุภัณฑท์ี่ใชแ้สดงรายละเอียดขอ้มูลของ

ผลิตภณัฑบ์นบรรจภุณัฑ ์โดยฉลากที่มีคณุภาพตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ 
ช่ือตราสินคา้ของผลิตภัณฑ ์ประโยชนข์องผลิตภัณฑ ์วิธีการใช ้ขอ้ควรระวงัในการใช ้ช่ือผูผ้ลิต 
และวนัเดือนปีที่ผลิตหรือวนัหมดอาย ุ

ฉลากท าหนา้ที่เป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างผลิตภัณฑก์ับผู้บริโภค โดยให้
ขอ้มลูส าคญัต่างๆ เช่น ขอ้มลูโภชนาการ น า้หนกัสทุธิ และวิธีการใชส้ินคา้ นอกจากนีย้งัท าหนา้ที่
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เป็นเสมือนพนกังานขายเงียบผ่านการสรา้งตราสินคา้ที่โดดเด่น และอ านวยความสะดวกดว้ยการ
ระบรุหสัสินคา้สากล (UPC) (ยพุาวดี สมบรูณกลุตรา, 2559) 

ประเภทของฉลาก 
1. ฉลากที่ติดดว้ยกาว (Glued-on Labels) ใชก้าวที่มีความชืน้ในการติด มีกระดาษ

เป็นองคป์ระกอบหลกั เหมาะส าหรบับรรจภุณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม เช่น เบียร ์น า้อดัลม ไวน ์และ
อาหารกระป๋อง ตอ้งใชค้วามเรว็ในการติดเนื่องจากประสิทธิภาพการยดึติดดีที่สดุขณะกระดาษยงั
เปียก 

2. ฉลากที่ติดดว้ยตนเอง (Self-adhesive) ท าจากวัสดุหลากหลาย เช่น กระดาษ 
พลาสติก หรืออลมูิเนียมฟอยล ์มีกาวเคลือบบนดา้นที่ไม่มีการพิมพข์อ้มลู ใชง้านง่ายเหมือนสติก
เกอร ์โดยลอกแผ่นรองออกและกดใหต้ิดกบัภาชนะ 

3. การพิมพฉ์ลากในแม่พิมพ ์(In-mold Labels) นิยมใช้ฟิลม์พลาสติกประเภท 
HDPE/LDPE ที่ลามิเนตกนั ตอ้งใชค้วามรอ้นและความชืน้ในกระบวนการผลิต ทนต่อสารเคมีได้
ดีกว่าฉลากกระดาษ เหมาะกบับรรจภุณัฑท์ี่มีขอ้ก าหนด "ไม่ใหมี้การติดฉลาก" ตอ้งใชก้บัภาชนะที่
ทนความรอ้นได ้เพราะอาจเกิดความเสียหายที่ผิววสัดไุด ้

4. ฉลากหดรดั (Sleeve Labels หรือ Shrink Film) เหมาะกบัขวดแกว้ ขวดพลาสติก 
และกระป๋องโลหะ สามารถหดตวัและปรบัเปลี่ยนตามรูปทรงที่ซบัซอ้นได้ ท าจากฟิลม์พลาสติกที่
หดตวัไดเ้ม่ือใหค้วามรอ้น เช่น PVC หรอื PS มีอตัราการหดตวัประมาณ 65-70% 

5. ฉลากโฮโลแกรม (Holographic Labels) สรา้งความสวยงามและเพิ่มมลูค่าสินคา้ 
นิยมใชป้อ้งกนัการปลอมแปลงเอกสารส าคญั ไม่เหมาะกบับรรจภุณัฑอ์าหารเน่ืองจากอาจเกิดการ
ปนเป้ือน วสัดทุี่ใชผ้ลิตส่วนใหญ่คือ PET แต่สามารถใช ้OPP, PVC และกระดาษได ้ตอ้งเคลือบ
ทับดว้ยแลกเกอรเ์พื่อป้องกันการหลุดลอกหากพิมพล์งบนผิวฉลากโดยตรง (สถาบนัปิโตรเลียม
แห่งประเทศไทย, 2553) (บรษัิท มลัติแอนดมี์เดีย, 2555) 

3.4 แนวโน้มการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
การศึกษาแนวโนม้การออกแบบส าหรบักลุ่มMillennial (อายุ 30-40 ปี) ในปัจจุบนั 

เป็นกลุม่ผูบ้รโิภคหลกัที่มีก าลงัซือ้และอิทธิพลตอ่ตลาด การศกึษาจากสถาบนัวิจยัชัน้น าหลายแห่ง
ไดเ้ผยใหเ้ห็นแนวโนม้การออกแบบท่ีตอบโจทยก์ลุม่เปา้หมายนีอ้ย่างชดัเจน 

โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาแนวโนม้การออกแบบลวดลายบนบรรจภุณัฑจ์ากเว็บไซตท์ี่
น่าเช่ือถือ สามารถสรุปเป็นตารางการออกแบบไดด้งันี ้
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Trends 2564 2565 2566 2567 2568 
Sustainability ✓ ✓  ✓ ✓ 

Mascot & Quirky Characters ✓  ✓ ✓ ✓ 

Minimalism and Geometric ✓ ✓  ✓ ✓ 
Vintage Nostalgia ✓ ✓ ✓ ✓  
Color and Sensory ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

 
สรุปจากตารางได้ว่า แนวโน้มการออกแบบยอดนิยมที่สุดในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา คือ สีและ

การรับรู้ทางประสาทสัมผัส(Color and Sensory) หรือการใช้สีที่มีความโดดเด่นมาเกลี่ยรอบบรรจุ
ภัณฑ์โดยเลือกสีและลักษณะการเกลี่ยอย่างมีนัยยะตกแต่งรอบ ๆ บรรจุภัณฑ์ ใช้สีสันที่สวย สดใส 
เน้นความมีมิติ ไล่จากสีเข้มไปอ่อน หรืออ่อนไปเข้ม หรือจากอีกสีหนึ่งไปอีกสีหนึ่ง เสริมสร้างอารมณ์
ความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อบรรจุภัณฑ์สินค้า โดยความรู้สึกที่สีนั ้น ๆ ให้ความหมายตามอิงตาม
การศึกษาจิตวิทยาว่าด้วยการใช้สี เช่น สีน้ำเงินสร้างความรู้สึกน่าเชื่อถือ สีเขียวให้ความรู้สึกผ่อนคลาย 
เป็นต้น (ช่างพิมพ์ Proprints, 2567) ในดา้นการใชส้ี Pantone Color Institute ไดว้ิเคราะหว์่ามิล
เลนเนียลมีความชื่นชอบโทนสีที่ดเูป็นผูใ้หญ่แต่ยงัคงความทนัสมยั โดยเฉพาะ Muted Colors หรอื
สีที่ลดความสดลง Earth Tones หรือโทนสีธรรมชาติ และ Monochromatic Schemes หรือการไล่
โทนสีเดียว ซึง่สะทอ้นถึงความเป็นมืออาชีพและรสนิยมที่เป็นผูใ้หญ่มากขึน้ 
 

 

 

 
ภาพประกอบ 8 ตัวอย่างการออกแบบในการใชส้ีและการรับรู้ทางประสาทสัมผัส 

 
Brand Packaging: Why It Matters and How to Nail it (With Examples!). 

(2567).สืบคน้จาก https://looka.com/blog/branded-packaging/ 
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หนึ่งในแนวทางการออกแบบที่โดดเด่นรองลงมาคือ " Minimalism and Geometric " 
หรอืความเรียบง่ายที่รวมกบัการออกแบบเรขาคณิต จากการศกึษาของ Nielsen Research พบวา่ 
78% ของกลุ่มนี ้ช่ืนชอบการออกแบบในแนวทางนี ้ โดยเน้นการใช้พื ้นที่ว่างอย่างมีศิลปะ 
(Negative Space) และการเลือกใชฟ้อนตท์ี่อ่านง่ายแต่ทันสมัย การออกแบบในลกัษณะนีไ้ม่
เพียงแต่สวยงามแต่ยงัสื่อสารขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

อีกหนึ่งเทรนดท์ี่น่าสนใจคือการใชล้วดลายเรขาคณิต (Geometric Patterns) ซึ่ง 
Design Week Magazine ไดร้ายงานว่าไดร้บัความนิยมสงูในกลุ่มคนวยัท างาน การผสมผสาน
ระหว่างเสน้ตรงและเสน้โคง้ รวมถึงการเลือกใชส้ีที่ดเูป็นผูใ้หญ่แต่ไม่น่าเบื่อ สรา้งความน่าสนใจ
ใหก้บังานออกแบบไดเ้ป็นอย่างดี 
 

 

 

 
ภาพประกอบ 9 ตัวอย่างการออกแบบความเรียบง่ายที่รวมกับการออกแบบเรขาคณิต 

 
Mailing Box. (2567).สืบคน้จาก

https://99designs.com/profiles/1778214/designs/1759715 
 
การออกแบบที่ไดแ้รงบนัดาลใจจากธรรมชาติ ความยั่งยืน(Sustainable) ที่เนน้ไป

ดา้นการพดูถึงการออกแบบที่เนน้ดา้นการเลือกใชว้สัดเุพื่อผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มที่นอ้ยที่สดุใน
ระยะยาว McKinsey Research ยงัชีใ้หเ้ห็นว่า 73% ของมิลเลนเนียลใหค้วามส าคญักบัแบรนดท์ี่
มีความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้ การออกแบบจึงควรค านึงถึงความยั่งยืนและการสื่อสารที่
ชดัเจนถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
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ภาพประกอบ 10 ตัวอย่างการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบยั่งยืน 

 
Sustainable Packaging Design - Vega Protein. (2564). สืบคน้เม่ือ 31 มีนาคม 

2567, จาก https://www.behance.net/gallery/114470925/Sustainable-Packaging-Design-
Vega-Protein 

 
สัญลักษณ์มาสคอตและตัวละครที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว(Mascot and Quirky 

Characters) ที่เนน้ดา้นการสรา้งตวัละครเพ่ือสรา้งภาพลกัษณท์ี่เขา้ถึงง่ายและการจดจ าใหแ้ก่ 
แบรนดน์ัน้ ๆ ที่น่าสนใจคือ Harvard Business Review พบว่า 72% ของมิลเลนเนียลช่ืนชอบงาน
ออกแบบที่มี "Human Touch" หรือความเป็นมนษุย ์ไม่ว่าจะเป็นการผสมผสานระหว่างงานดิจิทลั
กับงานศิลปะแบบดั้งเดิม การใชล้ายเสน้ที่เขียนดว้ยมือ หรือแมแ้ต่การสรา้งความไม่สมบูรณ์
แบบอย่างตัง้ใจ 
 

 

 

 
ภาพประกอบ 11 ตัวอย่างการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบใชม้าสคอตและตวัละครท่ีมีเอกลกัษณ ์

 
Packaging design trends to unwrap in 2023. (2566). สืบคน้เม่ือ 31 มีนาคม 2567, 

จาก https://www.labelsandlabeling.com/europe/features/brand -owners-and-
design/packaging-design-trends-unwrap-2023 
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 และสุดท้ายแนวโน้มความรูส้ึกโหยหาอดีตแบบวินเทจ (Vintage and Nostalgia) ที่
ออกแบบเพ่ือเนน้ความหมายท่ีมีผลต่อความรูส้กึของผูท้ี่มีอายอุยูใ่นช่วงของการออกแบบปีนัน้ ๆ ที่
กลุม่เปา้หมายเติบโตใหเ้กิดความรูส้กึประทบัใจ และสรา้งความอยากรูแ้ก่คนรุน่ใหม่ 
 
 

 

 

 
ภาพประกอบ 12 ตัวอย่างการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบความรูส้กึโหยหาอดีตแบบวินเทจ 

 
Vintage Packaging Designs Inspiration. (2567). สืบคน้เม่ือ 31 มีนาคม 2567, จาก 

https://packmojo.com/blog/vintage-inspired-packaging-designs-to-give-your-packaging-
a-retro-feel/ 

 
4.งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

4.1 Na Wei (2564) ได้ศึกษา การประยุกตใ์ช้และการพัฒนาสุนทรียศาสตรก์าร
ออกแบบในการออกแบบบรรจุภัณฑผ์ลิตภณัฑ ์(On the Application and Development of 
Design Aesthetics in Product Packaging Design) องคป์ระกอบส าคญัของสนุทรียศาสตรก์าร
ออกแบบบรรจภุณัฑป์ระกอบดว้ยสามมิติหลกั  

เรื่องแรกคือความเป็นชาติ (Nationality) ที่สะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมอันเป็น
เอกลกัษณข์องแตล่ะประเทศ เช่น จีนที่ใหค้วามส าคญักบัความสมดลุและความสมบรูณ ์องักฤษที่
มุ่งเน้นการสืบสานมรดกทางวัฒนธรรม และเยอรมนีที่แสดงออกถึงความพิถีพิถันผ่านงาน
ออกแบบ ความแตกต่างเหล่านีไ้ม่เพียงสรา้งความโดดเด่น แต่ยงัช่วยเสริมสรา้งอตัลกัษณใ์หก้ับ
ผลิตภณัฑ ์

เรื่องที่สองคือ ใช้งานได้จริงและการใส่ใจความเป็นมนุษย์ (Practicality and 
Humanistic Care) ซึง่เป็นการรวมระหวา่งความงามและประโยชนใ์ชส้อย  
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เรื่องสดุทา้ยคือนวตักรรม (Innovation) ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการออกแบบรว่มสมยั 
การสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ไม่เพียงช่วยให้ผลิตภัณฑ์โดดเด่นในตลาด แต่ยังสะท้อนถึงความคิด
สรา้งสรรค์ของนักออกแบบ นวัตกรรมที่ดีตอ้งผสานความงามเข้ากับประโยชน์ใช้สอย สรา้ง
ประสบการณใ์หม่ใหก้บัผูบ้รโิภค 

สรุปไดว้่า การออกแบบบรรจุภัณฑจ์ะตอ้งผสมผสานความซับซอ้นหลายดา้น แต่
เป้าหมายสงูสดุคือการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค บรรจุภณัฑท์ี่ประสบความส าเรจ็จึง
ตอ้งสามารถสื่อสารคณุค่า สรา้งความเขา้ใจ และไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ช ้ 

4.2 Visvaldas Varžinskas, Zita (2563) ได้ศึกษาวิธีการและเคร่ืองมือการ
ออกแบบเชิงนิเวศ: ภาพรวมและการประยุกตใ์ช้กับบรรจุภณัฑ ์(Eco-design Methods and 
Tools: An Overview and Applicability to Packaging) พบวา่การออกแบบเชิงนิเวศส าหรบับรรจุ
ภัณฑมี์ความส าคัญอย่างยิ่งในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยแนวทางการออกแบบตอ้ง
พิจารณาใน 2 ระดบัหลกั  

ระดบัแรกคือระดบัระบบ ที่มุ่งเนน้การจดัการในภาพรวม เช่น การพฒันาระบบการ
คืนบรรจุภัณฑท์ั้งแบบใชซ้  า้ไดแ้ละใชค้รัง้เดียว การปรบัปรุงระบบการคัดแยกและรีไซเคิลใหมี้
ประสิทธิภาพ การวางแผนการขนส่งที่ประหยดัทรพัยากร รวมถึงการป้องกนัของเสียตลอดห่วงโซ่
อปุทาน  

ระดับที่สองคือระดับบรรจุภัณฑ ์ที่ใหค้วามส าคัญกับการออกแบบตัวบรรจุภัณฑ์
โดยตรง โดยค านึงถึงการปอ้งกนัผลิตภณัฑ ์การลดมลพิษ การก าหนดขนาดที่เหมาะสมกบัการใช้
งาน การเลือกใชว้ัสดุรีไซเคิลและวัสดุชีวภาพ ตลอดจนการออกแบบใหส้ามารถคัดแยกและรี
ไซเคิลไดง้่าย 

4.3 Shubham Yadav (2567) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของบรรจุภัณฑต่์อการรับรู้
ของผู้บริโภค (The Influence of Packaging on Consumer Perception) พบว่าบรรจภุณัฑมี์
บทบาทส าคญัในการสรา้งการรบัรูแ้ละการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นปัจจยั
ส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านจิตวิทยาสี (Color Psychology) พบว่าสีของบรรจุภัณฑ์สามารถกระตุ้น
ความรูส้ึกและการเช่ือมโยงเฉพาะในผูบ้ริโภค เช่น สีเขียวสื่อถึงความสดและความเป็นธรรมชาติ 
สง่ผลต่อการรบัรูด้า้นสขุภาพของผลิตภณัฑ ์สีแดงสื่อถึงความตื่นเตน้และพลงังาน ขณะที่สีน  า้เงิน
เขม้สื่อถึงความน่าเช่ือถือและความปลอดภยั 
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ดา้นรูปทรง (Shape) พบว่ารูปทรงของบรรจุภัณฑมี์ผลต่อการรบัรูผ้ลิตภัณฑ ์เช่น 
เสน้มมุแหลมและเสน้ตรงที่ชดัเจนสื่อถึงความทนัสมยัและหรูหรา สว่นรูปทรงมนและโคง้มนสื่อถึง
ความเป็นธรรมชาติหรอืความสนกุสนาน 

ดา้นขอ้มลู (Information) พบว่าความชดัเจนและความครบถว้นของขอ้มลูบนบรรจุ
ภณัฑมี์ผลต่อการรบัรูข้องผูบ้ริโภค การแสดงขอ้มลูที่ชดัเจนและกระชบัเก่ียวกบัส่วนผสม การใช้
งาน และคณุค่าของแบรนดช์่วยสรา้งความเช่ือมั่นและภาพลกัษณท์ี่ดี 

ดา้นความยั่งยืน (Sustainability) พบว่าผูบ้ริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดลอ้มมีแนวโนม้เลือก
ซือ้ผลิตภณัฑท์ี่มีบรรจภุณัฑท์ี่เนน้วสัดทุี่ยั่งยืนและการออกแบบที่เรียบง่าย โดยยินดีจ่ายในราคาที่
สงูขึน้ส  าหรบับรรจภุณัฑท์ี่แสดงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

สรุปไดว้่า การออกแบบบรรจุภัณฑท์ี่มีประสิทธิภาพตอ้งค านึงถึงปัจจัยทั้งดา้นสี 
รูปทรง ขอ้มลู และความยั่งยืน เพื่อสรา้งการรบัรูท้ี่ดีและส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ใน
ยคุดิจิทลัที่โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลสงู บรรจภุณัฑท์ี่สวยงามและโดดเด่นยงัสามารถสรา้งกระแสและ
การรบัรูแ้บรนดผ์่านการแชรใ์นโซเชียลมีเดียไดอ้ีกดว้ย 

4.4 Xuan Yang (2566) ได้ศึกษาเร่ือง การออกแบบและการปฏิบัติการสอนใน
รายวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑต์ามมุมมองของหลักสูตรพลเมืองศึกษา (The Design 
and Implementation of Practical Teaching in Packaging Design Course based on the 
Perspective of Curriculum Civics) เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการเรียนการสอนวิชาออกแบบ
บรรจภุณัฑท์ี่บรูณาการกบัการปลกูฝังคา่นิยมและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ผลการวิจยัพบองคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่: 
1. ดา้นการบูรณาการการศึกษาดา้นจริยธรรม พบว่าการสอนออกแบบบรรจุภณัฑ์

ควรเนน้ทัง้ทกัษะวิชาชีพและการปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรม เพื่อพฒันาความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และนวตักรรม 

2. ดา้นเนือ้หาและวิธีการสอน ควรครอบคลมุทัง้ทฤษฎีพืน้ฐาน ทกัษะปฏิบตัิ และ
กรณีศึกษา โดยใชว้ิธีการสอนที่หลากหลาย เช่น การบรรยาย การวิเคราะหก์รณีศึกษา การฝึก
ปฏิบตัิ และการอภิปรายในชัน้เรยีน 

3. ดา้นการออกแบบภาคปฏิบตัิ ควรค านงึถึงระดบัความสามารถของผูเ้รียน สง่เสรมิ
ความรว่มมือระหวา่งสาขาวิชาและอตุสาหกรรม และเนน้การประยกุตใ์ชง้านจรงิ 

4. ดา้นการประเมินผล ควรมีระบบการประเมินที่ครอบคลมุทัง้วตัถปุระสงคก์ารสอน 
กระบวนการสอน และผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องนกัศกึษา โดยใชว้ิธีการประเมินที่หลากหลาย 
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4.5 จากการศึกษาของ Sara M. Rezk (2567) เร่ือง บทบาทของการออกแบบ
กราฟิกบนบรรจุภณัฑใ์นการสร้างความยั่งยนื (The Role of Graphic Design of Packaging 
in Achieving Sustainability ) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความหมายของความยั่ งยืนและ
ความส าคญั รวมถึงน าเสนอแนวทางการใชก้ารออกแบบกราฟิกบนบรรจภุณัฑท์ี่สรา้งความยั่งยืน  
ผลการวิจยัพบแนวทางการสรา้งความยั่งยืนผ่านบรรจภุณัฑ ์7 รูปแบบ ไดแ้ก่: 

1. บรรจุภัณฑแ์บบใชซ้  า้ได ้(Reusable Packaging) เช่น ระบบการส่งคืนบรรจุ
ภณัฑข์องบรษัิท Loop 

2. บรรจภุณัฑจ์ากพืช (Plant Based Packaging) เช่น การใชเ้ห็ดหรือสบัปะรดเป็น
วตัถดุิบ 

3. บรรจุภัณฑแ์บบรบัประทานได ้(Edible Packaging) เช่น แคปซูลน า้ Ooho ที่
สามารถรบัประทานได ้

4. บรรจุภัณฑแ์บบปลูกได ้(Plantable Packaging) ที่มีเมล็ดพืชผสมอยู่ในเยื่อ
กระดาษ 

5. บรรจภุณัฑท์างเลือกที่ย่อยสลายได ้(Biodegradable Plastic Alternative) เช่น 
ขวดกระดาษของ L'Oréal 

6. บรรจภุณัฑแ์บบใชว้สัดนุอ้ยที่สดุ (Minimal Packaging) เพื่อลดการใชท้รพัยากร 
7. บรรจภุณัฑร์ีไซเคิล (Recycled Packaging) เช่น กล่องรองเทา้ Nike ที่ผลิตจาก

ขยะรีไซเคิล 
นอกจากนี ้การวิจยัยงัพบว่าการออกแบบกราฟิกที่ยั่งยืนตอ้งค านึงถึง การออกแบบที่ใช้

ทรพัยากรนอ้ยที่สุด, การเลือกใชก้ระดาษรีไซเคิลและหมึกพิมพท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม , การ
น าเสนอทางเลือกที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มใหก้บัลกูคา้ 

4.6 Yuxuan Liu และ Han Yue (2567) ได้ศึกษาเร่ือง การประยุกตใ์ช้สีเชิงอารมณ์
และองคป์ระกอบลวดลายในบรรจุภัณฑผ์ลิตภัณฑ ์(The Application of Emotional Colors 
and Their Pattern Elements in Product Packaging ) ศึกษาการใชส้ีเพื่อสื่อสารอารมณ์
ความรูส้กึบนบรรจภุณัฑ ์โดยมีจดุประสงคเ์พื่อกระตุน้การตอบสนองทางอารมณข์องผูบ้รโิภคและ
เพิ่มความน่าดึงดูดของบรรจุภัณฑ์ พบว่า สีแต่ละสีมีความสามารถในการสื่อความหมายที่
แตกตา่งกนั เช่น สีแดงสื่อถึงความมีชีวิตชีวาจงึเหมาะกบัเครื่องดื่มฟังกช์นัและผลิตภณัฑกี์ฬา สีน า้
เงินสื่อถึงความสดช่ืนและความสะอาดจงึเหมาะกบัผลิตภณัฑค์วามงามและน า้ยาท าความสะอาด 
สว่นสีเขียวสื่อถึงสขุภาพและสิ่งแวดลอ้มจงึเหมาะกบัผกัอินทรียแ์ละผลิตภณัฑร์กัษโ์ลก 
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นอกจากสีแลว้ การใชก้ราฟิกและลวดลายก็มีบทบาทส าคัญในการสื่อสารขอ้มูลและ
ดึงดูดความสนใจ โดยพบว่าบรรจุภัณฑ์อาหารมักใช้ภาพวัตถุดิบเพื่อสื่อถึงรสชาติ ขณะที่
เครื่องส าอางนิยมใชล้ายดอกไมแ้ละพืชพรรณเพื่อสื่อถึงความงามตามธรรมชาติ รวมถึงการใช้
ลายเสน้สตัวแ์ละพืชเพื่อสื่อความหมายเชิงสญัลกัษณ ์

ส าหรบัแนวโนม้การพฒันาในอนาคต การวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่การออกแบบบรรจภุณัฑจ์ะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัหลายปัจจยั ทัง้กระแสแฟชั่นสมยัใหม่ ความตอ้งการทางธุรกิจและวฒันธรรม รวมถึง
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่อย่างการวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่และ Virtual Reality 

4.7 Wirania Swasty และ Nadia Sigi Prameswari (2565) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษา
แนวโน้มส าคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑแ์บบ New Normal (Investigating Key Trends 
in New Normal Packaging Design) มีวตัถปุระสงคเ์พื่อส ารวจแนวโนม้การออกแบบบรรจภุณัฑ์
ในยคุ New Normal โดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หาจากบลอ็กออนไลนข์องผูเ้ช่ียวชาญ ผลการวิจยัพบ
แนวโนม้ส าคญั 13 ประการ โดย 3 แนวโนม้หลกัที่ส  าคญัท่ีสดุไดแ้ก่ 

1. ความยั่งยืน (Sustainability) - การออกแบบที่ค  านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม เนน้การลดการใช้
วสัด ุการน ากลบัมาใชใ้หม่ และการรีไซเคิล แมว้่าในช่วงโควิด-19 จะมีการใชบ้รรจุภณัฑแ์บบใช้
ครัง้เดียวมากขึน้ แต่ความยั่งยืนยงัคงเป็นประเด็นส าคญัท่ีตอ้งพิจารณา 

2. พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-commerce) - เนื่องจากพฤติกรรมการชอ้ปป้ิงออนไลนท์ี่
เพิ่มขึน้ บรรจภุณัฑต์อ้งแข็งแรงทนทานตอ่การขนสง่ สรา้งประสบการณก์ารแกะกลอ่งที่ดี และอาจ
ตอ้งรวมบรรจภุณัฑช์ัน้แรกและชัน้ที่สองเขา้ดว้ยกนั 

3. การออกแบบที่เนน้สขุอนามยั (Hygienic-centric) - ตอบสนองความกงัวลดา้นความ
สะอาดและความปลอดภัยของผูบ้ริโภค เช่น การใชว้ัสดุตา้นแบคทีเรีย การออกแบบที่ไม่ตอ้ง
สมัผสัโดยตรง และการเพิ่มชัน้ปอ้งกนั 

นอกจากนีย้ังพบแนวโน้มอื่นๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีในบรรจุภัณฑ์ การให้ข้อมูลที่
ครบถว้น การปรบัใหเ้ขา้กบัทอ้งถิ่น และการออกแบบที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะบคุคล 

4.8 Xu Yuk Yung (2566) ได้ศึกษาเร่ือง บทบาทเชิงบวกของบรรจุภัณฑ์ต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค (The Positive Role of Packaging in Consumer Behavior ) ศึกษา
อิทธิพลของบรรจภุณัฑต์่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคและเสนอแนะแนวทางการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ที่เหมาะสมในยุคโซเชียลมีเดีย เนื่องจากบรรจุภัณฑเ์ป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสาร
การตลาดและมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกรณีที่สินคา้มีคณุภาพใกลเ้คียง
กนั 
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ผลการวิจัยพบว่า ในยุคโซเชียลมีเดีย บรรจุภัณฑไ์ดก้ลายเป็นมากกว่าภาชนะบรรจุ
สินคา้ แต่ไดพ้ฒันาเป็น "สื่อทางสงัคม" ที่ผูบ้ริโภคใชแ้สดงตวัตนและสรา้งความสมัพนัธผ์่านการ
แชรใ์นสื่อสงัคมออนไลน ์โดยปัจจัยส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ คือความน่าสนใจของ
บรรจุภณัฑท์ี่สามารถสรา้งการพูดคุยและแชรต์่อในสื่อสงัคมออนไลน ์การสื่อสารดา้นอารมณท์ี่
สรา้งความผูกพันระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค และการออกแบบที่ดึงดูดทางประสาทสัมผัส
โดยเฉพาะดา้นการมองเห็น 

นอกจากนี ้การวิจัยยังพบว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับเรื่องราวของแบรนด ์อารมณ ์
และคณุค่าที่สื่อสารผ่านบรรจภุณัฑ ์ซึ่งสามารถสรา้งการตอบสนองทางอารมณแ์ละกระตุน้ความ
ตอ้งการซือ้ไดม้ากขึน้ ขณะเดียวกนั ฟังกช์นัการใชง้านพืน้ฐานและความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มก็
ยังคงเป็นปัจจัยพืน้ฐานที่ผู้บริโภคคาดหวัง โดยเฉพาะในยุคที่ผู้บริโภคมีความตระหนักดา้น
สิ่งแวดลอ้มมากขึน้ 

ผูว้ิจัยไดเ้สนอแนะแนวทางในการพฒันาบรรจุภณัฑ ์โดยเนน้การเพิ่มความน่าสนใจให้
เกิดการพูดถึงในโซเชียลมีเดีย การออกแบบที่ดึงดูดทางประสาทสมัผสั และการสรา้งความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะบุคคลผ่านการออกแบบที่ปรับแต่งได้ นอกจากนี ้ยังแนะน าให้แบรนด์ใช้
ประโยชนจ์ากขอ้มลูพฤติกรรมผูบ้รโิภคบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพื่อวิเคราะหแ์ละพฒันาบรรจุ
ภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ียิ่งขึน้ 

4.9 David Badajoz และ Gemma Freixa (2562) ได้ศึกษาเร่ือง การออกแบบที่ไม่
มีโลโก้ไม่ส่งผลเสียต่อแบรนด:์ การเปรียบเทียบบรรจุภัณฑท์ี่มีโลโก้ทั่วไปและไม่มีโลโก้
กับโลโก้เชิงสัญลักษณ ์(A design without logo does not damage brand: a packaging with 
a generic logo and without logo vs a symbolic logo)  ผลของการมีหรือไม่มีโลโกแ้ละรูปแบบ
ของโลโกต้่อการรบัรูแ้บรนดข์องผูบ้ริโภค เนื่องจากในปัจจบุนัสินคา้แบรนดห์า้งมีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องในหลายประเทศ บางหา้งใชโ้ลโกแ้ตกต่างจากแบรนดห์า้ง ขณะที่บางหา้งใชโ้ลโกเ้ดียวกบั
แบรนดห์า้ง จึงเกิดค าถามวา่การไม่มีโลโกห้รือการใชโ้ลโกใ้นรูปแบบต่างๆ จะสง่ผลต่อการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภคอย่างไร 

การวิจยัใชก้ารทดลองกบักลุม่ตวัอย่าง 60 คนในเขตบารเ์ซโลนา โดยออกแบบขวดน า้ดื่ม 
3 รูปแบบที่เหมือนกนัทกุประการยกเวน้โลโก ้ไดแ้ก่ แบบไม่มีโลโก ้แบบมีโลโกท้ี่ไม่สื่อความหมาย 
(รูปสี่เหลี่ยม) และแบบมีโลโกเ้ชิงสญัลกัษณ ์(รูปหยดน า้) โดยวดัผลจาก 4 ตวัแปร คือ ความตัง้ใจ
ซือ้ การประเมินราคา ความชื่นชอบแบรนด ์และความเชื่อมั่นในแบรนด ์

ผลการวิจัยพบขอ้คน้พบที่น่าสนใจว่า การไม่มีโลโกไ้ม่ไดส้่งผลเสียต่อการรบัรูแ้บรนด์
อย่างที่คาดไว ้แต่พบว่าไดผ้ลดีกว่าการมีโลโกท้ี่ไม่สื่อความหมาย ขณะที่โลโกเ้ชิงสญัลกัษณรู์ป
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หยดน า้ไดผ้ลดีที่สุดใน 3 ดา้น คือ การประเมินราคา ความตัง้ใจซือ้ และความช่ืนชอบแบรนด ์
ยกเว้นด้านความเช่ือมั่นในแบรนด์ที่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนโลโก้ที่ไม่สื่อ
ความหมายรูปสี่เหลี่ยมกลบัไดผ้ลแย่ท่ีสดุในทกุดา้น แมก้ระทั่งแย่กวา่การไม่มีโลโก ้

ท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะส าหรบัสินคา้แบรนดห์า้งที่จะเขา้สู่ตลาดใหม่ว่า ควรใชโ้ลโกท้ี่สื่อ
ความหมายเชิงสัญลักษณ์ที่ เ ก่ียวข้องกับประเภทสินค้านั้นๆ มากกว่าการใช้โลโก้ที่ ไม่สื่อ
ความหมายหรือการไม่มีโลโก ้อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัระบุขอ้จ ากดัว่า ผลการวิจยันีอ้าจใชไ้ดเ้ฉพาะ
กับแบรนดใ์หม่เท่านัน้ ส  าหรบัแบรนดห์า้งที่มีช่ือเสียงและการรบัรูท้ี่ดีในใจผูบ้ริโภคอยู่แลว้ การ
ใชโ้ลโกท้ี่ไม่สื่อความหมายอาจใหผ้ลแตกต่างออกไป จงึควรมีการศกึษาเพิ่มเติมในประเด็นนีต้่อไป 
รวมถึงการขยายการศกึษาไปยงัพืน้ที่อื่นๆ นอกเหนือจากเขตบารเ์ซโลนาดว้ย 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการด าเนินงานวิจัย การออกแบบตน้แบบบรรจุภัณฑช์ุดผลิตภัณฑบ์รรเทา

ภาวะออฟฟิศซินโดรม เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการ
ด าเนินงานวิจัย อนัไดแ้ก่ การคน้ควา้ศึกษารวบรวมวรรณกรรม มาสรา้งแบบสัมภาษณเ์พื่อเป็น
เครื่องมือของการวิจัย เพื่อออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑบ์รรเทาภาวะออฟฟิศซินโดรม ซึ่งมี
ระเบียบวิจยั ดงันี ้

 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 13 แผนผังวิธีการวิจัย 
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ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัดงัขัน้ตอนตามแผนผงัวิจยั ดงันี ้
ขัน้ที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม 

1.1 ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาเรื่องภาวะออฟฟิศซินโดรม โดยแหล่งขอ้มลูที่มีความ
น่าเช่ือถือ   

1.2 ผูว้ิจยัคดัเลือกอปุกรณท์ี่มียอดขายเกิน 500 ชิน้ต่อเดือน และติดอนัดบั 1 ใน 
10 ของยอดขายในช่องทาง E-commerce เพื่อประกอบในแบบสมัภาษณ ์

1.3 ผูว้ิจยัท าการศกึษาเรื่องการออกแบบบรรจภุณัฑแ์ละประเภทของบรรจภุณัฑ์
จากแหลง่ขอ้มลูที่น่าเช่ือถือ 

ขั้นที่  2 น าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาท าแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้
สมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสขุภาพ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดงันี ้

2.1 สมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นสขุภาพ โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ดงันี ้
2.1.1 มีประสบการณร์กัษาภาวะออฟฟิศซินโดรมมากกวา่ 3 ปี และมีใบประกอบ

วิชาชีพ ซึ่งมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นสขุภาพจ านวน 9 ท่าน ประกอบดว้ย แพทยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู 2 ท่าน 
นกักายภาพบ าบดั 1 ท่าน แพทยเ์วชศาสตรค์รอบครวั 1 ท่าน แพทยแ์ผนไทย 2 ท่าน แพทยแ์ผนจีน 
1 ท่าน นกักิจกรรมบ าบดั 2 ท่าน ได้แก ่

1. แพทยห์ญิง ธญัลกัษณ ์ขวญัสนิท แพทยเ์ฉพาะทางเวชศาสตรฟ้ื์นฟู 
2. แพทยห์ญิง ศิรรตัน ์ชศูรี แพทยเ์ฉพาะทางเวชศาสตรฟ้ื์นฟู 
3. นายแพทย ์รุง่โรจน ์ทรพัยส์นุทร แพทยเ์วชศาสตรค์รอบครวั 
4. นางสาว สรวรรณ แพเพชรทอง นกักายภาพบ าบดัปฏิบตัิการ 
5. นาย จิรฉตัร กาลพฒัน ์นกักิจกรรมบ าบดั 
6. นางสาว ณฏัฐกานต ์เพชรทอง นกักิจกรรมบ าบดั 
7. นางสาว ฐาปนี ศรีล  า้ แพทยแ์ผนไทย 
8. นาย นิติกร พรหมพิทกัษ ์แพทยแ์ผนไทย 
9. แพทยห์ญิง ชิฌารญิ กอบกาญจน ์แพทยแ์ผนจีน 

2.2 รวบรวมขอ้มลูดา้นแนวโนม้การออกแบบบรรจภุณัฑ ์
2.2.1 โดยจะตอ้งเป็นเทรนดต์ิดอนัดบัจากเว็บที่น่าเช่ือถือ ตัง้แต่ช่วงปี 2564 

– 2568 จากเว็บไซต ์
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2.2.1.1 เว็บไซต ์99designs.com เป็นแพลตฟอรม์ที่มีความน่าเช่ือถือ
ค่อนขา้งสงูในวงการออกแบบกราฟิก ที่ก่อตัง้ในปี 2551 และไดเ้ติบโตเป็นหนึ่งในแพลตฟอรม์การ
ออกแบบที่ใหญ่ที่สดุในโลก มีประวตัิการด าเนินงานยาวนานกวา่ 15 ปี ในปี 2563 99designs ถกู
ซือ้โดย Cimpress ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของ Vistaprint ท าใหมี้ความมั่นคงทางการเงินและทรพัยากร
เพิ่มขึน้ 

2.2.1.2 ideogram เป็นเว็บไซตข์องบริษัทออกแบบ ที่เจา้ของบริษัทมี
ประสบการณก์ารท างานดา้นสื่อโฆษณามากกวา่10 ปี มีประสบการณก์ารท างานในดา้นสื่อกบัแบ
รนดด์งัหลากหลายแบรนด ์

2.2.1.3 เว็บไซต ์sunbranding.com เป็นเว็บไซตข์องบริษัท Sun Branding 
Solutions ซึ่งเป็นบริษัทใหบ้ริการดา้นการออกแบบแบรนดแ์ละบรรจุภัณฑท์ี่มีประวัติยาวนาน 
ตัง้แต่ปี 1890 มีบรกิารใหค้  าปรกึษาและช่วยเหลือดา้นการออกแบบ 

ขัน้ที่ 3 สรุปผลการสมัภาษณ ์
ขัน้ที่ 4 ออกแบบตน้แบบผลิตภณัฑ ์
ขัน้ที่ 5 น าตน้แบบบรรจุภณัฑท์ี่ผูว้ิจัยท าการออกแบบไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การออกแบบจ านวน 3 คน ซึง่เกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญมีดงันี ้
5.1 ตอ้งมีประสบการณด์า้นการออกแบบกราฟิก และ ออกแบบลวดลายบรรจุภัณฑ์

มากกว่า 3 ปี ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน อาจารยป์ระจ าภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป์ 
คณะศิลปกรรม 1 ท่าน อาจารยป์ระจ าภาควิชา เอกการสื่อสารเพื่อสุขภาพ 1 ท่าน และ นัก
ออกแบบกราฟิกที่มีความเช่ียวชาญดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์1 ท่าน ซึ่ง มีผูเ้ช่ียวชาญที่ผ่าน
เกณฑ ์ดงันี ้

5.1.1 อ.ดร.ธัญญพลอย นตุเกษม อาจารยป์ระจ าภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป์ คณะ
ศิลปกรรม ม.กรุงเทพ 

5.1.2 ผศ.ดร.ศรีรฐั ภักดีรณชิต รองคณบดีฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ วิทยาลยั
นวตักรรมสื่อสารสงัคม มศว 

5.1.3 นางสาว เพ็ญพิชชา สรอ้ยมณีแสง นกัออกแบบกราฟิกบรษัิทเอกชน 
 
ขัน้ที่ 6 น าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาแกไ้ขตน้แบบผลิตภณัฑแ์ละสรุปผล 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 
ผลการด าเนินงานวิจยั แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ตามระเบียบการด าเนินงานวิจยัในบทที่ 

3 โดยไดผ้ลการด าเนินงาน ดงันี ้
 

ขั้นที ่1 การทบทวนวรรณกรรม 
1.1 ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาเรื่องภาวะออฟฟิศซินโดรม โดยแหลง่ขอ้มลูที่มีความน่าเชื่อถือ   

จากการศึกษาภาวะออฟฟิศซินโดรม จากแหล่งข้อมูลที่ มีความน่าเช่ือถือ คือ 
บทความออนไลนจ์าก Rama channel คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี เผยแพรข่อ้มลู
วนัที่ 12 ตลุาคม 2566 และ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์“การสง่เสรมิสขุภาพ เพื่อพิชิตออฟฟิศซินโดรม
ในกลุม่วยัท างาน โดย ส านกัสง่เสรมิสขุภาพ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ”  

ภาวะออฟฟิศซินโดรม คือ ภาวะที่เกิดขึน้บ่อยกบัพนกังานหรือกลุม่ที่ท  างานออฟฟิศ 
ใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นเวลานาน หรือท างานอย่างใดอย่างหนึ่งในท่าทาง กิริยาเดิม ๆ ซ า้ ๆ ท าใหเ้กิด
อาการปวดกลา้มเนือ้และเยื่อพงัผืด (myofascial pain syndrome) ส่งผลใหเ้กิดโรคและความ
ผิดปกติต่าง ๆ ในระบบร่างกาย ทั้งย่อยอาหาร กลา้มเนือ้และกระดูก  หัวใจ หลอดเลือด และ
ฮอรโ์มนเป็นตน้ โดยภาวะอาการมกัแสดงออกเบือ้งตน้เป็นอาการปวดตามอวยัวะต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็น ตน้คอ บ่า ไหล่ แขน ขอ้มือ เอว หลงั สายตา และลกุลามไปเกิดอาการปวดหวั ที่รา้ยแรงถึง
ปวดหัวไมเกรนได ้โดยจากส านักงานสื่อสารและตอบโตค้วามเสี่ยง พบว่า กว่ารอ้ยละ 60 ของ
ประชากรในประเทศไทย เป็นผูท้ี่มีภาวะเสี่ยงเป็นออฟฟิศซินโดรม 

โดยภาวะออฟฟิศซินโดรมจะส่งผลใหเ้กิดอาการปวดพบไดม้าก ใน 3 อวัยวะดงันี ้
หลงัสว่นลา่ง อนัดบัต่อมาคือ มือและขอ้มือ และ บา่ไหล่ 

1.2 ผูว้ิจัยคดัเลือกผลิตภณัฑท์ี่มียอดขายเกิน 500 ชิน้ต่อเดือน และติดอนัดบั 1 ใน 10 
ของยอดขายในช่องทาง E-commerce (Shopee) และสอดคลอ้งกบับรเิวณที่เกิดอาการปวดท่ีพบ
ไดม้าก เพื่อประกอบในแบบสอบถาม 

1.2.1 ลกูบอลบีบมือ ยอดขาย 803 ชิน้ต่อเดือน ลดอาการปวดขอ้มือ มือชา และยงั
เพิ่มระบบไหลเวียนเลือดในมือใหท้ างานไดด้ีขึน้ 

1.2.2 ปืนนวดไฟฟ้า ยอดขายอนัดบั 1 ในหมวด ปืนนวดกลา้มเนือ้ 833 ชิน้ ต่อเดือน 
1.2.3 สายยืดบ าบดัหลงั ยอดขายอนัดบั 1 ในหมวดที่ดดัหลงั 993 ชิน้ตอ่เดือน 
1.2.4 บาลม์แกไ้มเกรน ยอดขาย 1,800 ชิน้ ต่อเดือน 
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1.2.5 หมอนนวดคอไฟฟ้า ยอดขาย 2,473 ชิน้ ต่อเดือน 
1.3 ผูว้ิจยัท าการศกึษาเรื่องประเภทของบรรจภุณัฑจ์ากแหลง่ขอ้มลูที่น่าเช่ือถือ 

เหตุผลที่ผูว้ิจัยเลือก กล่อง เป็นรูปแบบบรรจุภัณฑท์ี่ใชอ้อกแบบชุดรวมผลิตภณัฑ์
ออฟฟิศซินโดรมมาจากการศึกษาเว็บไซต ์thaiprintshop.com ศึกษาในวนัที่ 17 มีนาคม 2568 
โดยขอ้มลูมีการเผยแพรใ่นวนัที่ 12 กมุภาพนัธ ์2568 เหตทุี่กลอ่งเป็นบรรจภุณัฑท์ี่ยอดนิยม เพราะ 
ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตมีการตระหนักรูใ้นเรื่องของการรกัษ์ธรรมชาติและการใชว้สัดุที่ไม่
ท าลายสิ่งแวดลอ้ม การใชบ้รรจภุณัฑแ์บบกล่อง หรือ กล่องกระดาษ เพราะเป็นวสัดทุี่สามารถใช้
ซ  า้ได ้100 เปอรเ์ซ็นต ์วสัดกุล่องกระดาษมีตน้ทนุที่ต  ่า แต่ดแูข็งแรงและคณุภาพดี มีความง่ายต่อ
การออกแบบและพิมพล์วดลาย สามารถตกแต่งและออกแบบสีไดต้ามที่ผูป้ระกอบการตอ้งการ 
รวมทัง้ยงัน า้หนกัเบา สะดวก 

 

ขั้นที ่2 น าขอ้มูลทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม มาท าแบบสัมภาษณเ์พือ่ใช้สัมภาษณ ์
โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดงันี ้

2.1 สมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นสขุภาพ โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ดงันี ้
2.1.1 มีประสบการณร์กัษาภาวะออฟฟิศซินโดรมมากกวา่ 3 ปี และมีใบประกอบ

วิชาชีพ ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจำนวน 9 ท่าน  
2.2 รวบรวมขอ้มลูดา้นแนวโนม้ยอดนิยมของการออกแบบบรรจภุณัฑ ์

2.2.1 โดยจะตอ้งเป็นเทรนดต์ิดอนัดบัจากเว็บที่น่าเช่ือถือ ตัง้แต่ช่วงปี 2564 – 
2568 จากเว็บไซต ์

2.2.1.1 เว็บไซต์ 99designs.com เป็นแพลตฟอรม์ที่มีความน่าเช่ือถือ
ค่อนขา้งสงูในวงการออกแบบกราฟิก ที่ก่อตัง้ในปี 2551 และไดเ้ติบโตเป็นหนึ่งในแพลตฟอรม์การ
ออกแบบที่ใหญ่ที่สดุในโลก มีประวตัิการด าเนินงานยาวนานกวา่ 15 ปี ในปี 2563 99designs ถกู
ซือ้โดย Cimpress ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของ Vistaprint ท าใหมี้ความมั่นคงทางการเงินและทรพัยากร
เพิ่มขึน้ 

2.2.1.2 ideogram เป็นเว็บไซต์ของบริษัทออกแบบ ที่ เจ้าของบริษัทมี
ประสบการณก์ารท างานดา้นสื่อโฆษณามากกวา่10 ปี มีประสบการณก์ารท างานในดา้นสื่อกบัแบ
รนดด์งัหลากหลายแบรนด ์
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2.2.1.3 เว็บไซต ์sunbranding.com เป็นเว็บไซตข์องบริษัท Sun Branding 
Solutions ซึ่งเป็นบริษัทใหบ้ริการดา้นการออกแบบแบรนดแ์ละบรรจุภัณฑท์ี่มีประวัติยาวนาน 
ตัง้แต่ปี 1890 มีบรกิารใหค้  าปรกึษาและช่วยเหลือดา้นการออกแบบ 

สามารถรวบรวมขอ้มลูเอกลษัณข์องแนวโนม้การออกแบบในแตล่ะปีได ้ดงันี ้
 
ตาราง 1 เอกลษัณข์องแนวโนม้การออกแบบในแต่ละปี 
 

Trends 2564 2565 2566 2567 2568 
Sustainability ✓ ✓  ✓ ✓ 

Mascot & Quirky Characters ✓  ✓ ✓ ✓ 

Minimalism and Geometric ✓ ✓  ✓ ✓ 
Vintage Nostalgia ✓ ✓ ✓ ✓  
Color and Sensory ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

 

จากตารางขา้งตน้สรุปไดว้่า แนวโนม้การออกแบบที่นิยมสงูสดุในช่วงเวลา 5 ปี ตัง้แต่ปี 
2564 ถึง ปี 2568 คือ Color and Sensory ซึ่งเป็นแนวโนม้การออกแบบที่มีการใชส้ีที่สีสนัโดดเด่น
มาเกลี่ยรวมกนัรอบ ๆ บรรจภุณัฑใ์หส้วยงาม มีมิติ โดยมีการใชส้ีที่ค่อนขา้งสด หรือ สีสะทอ้นแสง 
ไลจ่ากสีเขม้ไปอ่อนหรือไลจ่ากสีหนึ่งไปอีกสีหนึ่ง โดยเป็นรูปแบบการออกแบบที่เสรมิสรา้งอารมณ์
ความรูส้กึของลกูคา้ที่มีต่อบรรจภุณัฑส์ินคา้ได ้ตามความรูส้กึที่สีนัน้ ๆ ใหค้วามหมาย 

รองลงมาโดยจัดอันดับจากความล่าสุดของช่วงปี คือ Mascot and Quirky Characters โดย
การสร้างตัวละครของแต่ละแบรนด์สินค้าหรือการจัดรูปแบบตัวละครลงมาอยู่ในบรรจุภัณฑ์ มีผลต่อ
อารมณ์ความรู้สึกของผู้บริโภคโดยตรง  โดยจะเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้สินค้าและแบรนด์นั้น เข้าถึง
ง่าย มีความน่ารัก สร้างอารมณ์ขันและมีชีวิตชีวา  

แนวโนม้ถัดไปคือ Sustainable การออกแบบบรรจุภัณฑท์ี่ยั่งยืนส่วนใหญ่จะเป็นการ
ออกแบบที่เนน้ในดา้นของการเลือกใชว้สัดุ ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุในระยะยาว 
เนื่องจากรายงานของโครงการสิ่งแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ พบว่า มีขยะพลาสติกเพียง 9 % ที่
ถกูรไีซเคิล ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตระหนกัรูแ้ละหนัมาสนใจแนวโนม้การรกัษธ์รรมชาติมากขึน้ 

อีกสองแนวโนม้ที่มีความนิยมเท่าเทียมกนัคือ Minimalism and Geometric และสดุทา้ย 
Vintage Nostalgia Minimalism and Geometric  คือการออกแบบที่ลดทอนองคป์ระกอบที่ไม่
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จ าเป็นใหเ้หลือแค่สาระส าคญั โดยมีแนวคิดหลกัมาจาก สถาปนิก Ludwig Mies van der Rohe 
โดยเก็บองคป์ระกอบส าคญัไวท้่ามกลางพืน้ที่ว่างที่มีความหมาย เพื่อเนน้องคป์ระกอบส าคญัที่
เป็นหวัใจของความหมายที่สื่อถึงบรรจภุณัฑ ์ 

Vintage and Nostalgia มักพบเป็นแนวทางการออกแบบที่วนมานิยมในหลาย ๆ ปี 
เพราะ มีผลแก่ความรูส้ึกต่อผูท้ี่มีอายุอยู่ในช่วงของการออกแบบรูปแบบนัน้ ๆ ใหเ้กิดความรูส้ึก
ประทบัใจ และสรา้งความอยากรู ้แปลกใหม่ใหแ้ก่คนในยคุใหม่ ๆ ดว้ย  
 

ขั้นที ่3 สรุปผลการสัมภาษณต์ามแบบสัมภาษณ ์
ซึ่งมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นสขุภาพจ านวน 9 ท่าน ประกอบดว้ย แพทยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู 2 ท่าน 

นกักายภาพบ าบดั 1 ท่าน แพทยเ์วชศาสตรค์รอบครวั 1 ท่าน แพทยแ์ผนไทย 2 ท่าน แพทยแ์ผนจีน 
1 ท่าน นกักิจกรรมบ าบดั 2 ท่าน 

โดยผูว้ิจยัจะสรุปขอ้มลูการความคิดเห็นของผลิตภณัฑ์ตามหวัขอ้ที่มีการสมัภาษณ ์คือ 
ความเหมาะสม ประสิทธิภาพในการบรรเทาอาการ ความถ่ี ระยะเวลาที่เหมาะสมในการใชบ้รรจุ
ภัณฑ์ ค าแนะน าและข้อควรระวัง ตามความเห็นทางวิชาชีพของผู้เช่ียวชาญ โดยที่จากการ
สมัภาษณ ์ผลิตภณัฑอ์อฟฟิศซินโดรม 3 ชิน้ที่ถกูเลือกมากที่สดุ คือ ปืนนวดไฟฟ้า, สายยืดบ าบดั
หลงั และ หมอนนวดคอไฟฟ้า 

ความคิดเห็นของแพทยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู 2 ท่าน ไดใ้ห้ความเห็นโดยอ้างอิงตามหลัก
สุขภาพและการยศาสตรว์่า  “ถา้เลือกผลิตภัณฑ ์3 อันดับเพื่อการรวบรวมจัดชุดผลิตภัณฑ ์จะ
เลือกเป็น หมอนนวดคอไฟฟ้า สายยืดหลงั และ ปืนนวดไฟฟ้า เพราะ ทุกอุปกรณท์ัง้ 5 อุปกรณ ์
ไม่ไดมี้ผลต่อการรกัษาภาวะออฟฟิศซินโดรมที่เกิดขึน้เรือ้รงัอยู่แลว้ไดอ้ย่างหายขาด และสามารถ
ช่วยผ่อนคลายไดใ้นเบือ้งตน้เท่านัน้  

อปุกรณแ์รก ปืนนวดไฟฟ้า เหมือนการบีบนวด หากเป็นผูท้ี่มีอาการปวดระบบ อาจจะยิ่ง
ใชแ้ละยิ่งเกิดอาการปวดเรือ้รงั ขอ้ควรระวังคือ ไม่น าไปนวดบริเวณที่เป็นขอ้ต่อ หรือมีเนือ้นอ้ย 
เพราะจะท าใหก้ลา้มเนือ้เกิดอาการช า้และเจ็บ รวมถึงไม่ควรใชง้านนวดเป็นเวลานาน เพราะปืน
นวดไฟฟ้ามีการใชค้วามถ่ีในการนวด ที่ควรระวงัที่สดุคือผูใ้ชท้ี่อาจจะมีการใชย้าละลายลิ่มเลือด 
อาจท าใหเ้กิดการช า้ไดเ้ช่นกนั ความถ่ีในการใชง้านควรไม่เกิน 10 – 15 นาที ในการใชเ้ม่ือมีอาการ
ปวด 

อปุกรณท์ี่ 2 คือ สายยืดบ าบดัหลงั มีความเห็นว่าในการใชง้านนัน้ สามารถใชง้านดว้ย
จุดประสงคเ์พื่อการจดัท่าทางใหห้ลงัอยู่ในท่าที่ถกูตอ้งได ้แต่หากมีการใชเ้ป็นเวลานานติดต่อกนั 



  33 

อาจท าใหก้ลา้มเนือ้บริเวณบ่าไหล่สว่นนัน้ไม่ไดมี้การใชง้านดว้ยตวัเอง เหมือนมีเฝือกคอยพยงุอยู่
ตลอด แนะน าใหใ้ชเ้ม่ือมีการนั่งท างานหนา้คอม สลบักบัการถอดพกัเพื่อปรบัเปลี่ยนท่าทาง และ
ออกก าลงักาย 

อย่างสดุทา้ยที่เลือกคือ หมอนนวดคอไฟฟ้า หมอนนวดคอไฟฟ้าสามารถช่วยในศกัยภาพ
ที่พอ ๆ กบัปืนนวดไฟฟ้า ถา้ไม่ไดต้ัง้คา่ความแรงที่มากเกินไปสามารถใชเ้ม่ือมีอาการปวดไดต้ลอด 
แต่เวลาที่แนะน าคือไม่เกิน 1–2 ครัง้ต่อวนั ในระยะเวลา 20–30 นาที ใชน้าน ๆ มากกว่านีจ้ะไม่ได้
มีผลในการช่วยรกัษาอาการปวดใหห้ายขาด ” 

ความคิดเห็นของนกักายภาพบ าบดั 1 ท่าน ไดใ้หค้วามเห็นโดยอา้งอิงตามหลกัสขุภาพ
และการยศาสตรว์า่ 

“เลือก อปุกรณ ์3 อย่างที่อยากจะจดัชดุผลิตภณัฑ ์เป็น ปืนนวดไฟฟ้า สายยืดบ าบดัหลงั 
และ หมอนนวดคอไฟฟ้า 

ปืนนวดคอไฟฟ้า ไดมี้การน าไปลองใชก้บัตวัเองและผูมี้อาการ พบว่ามีประสิทธืภาพที่ดี 
เหมาะกบักลุ่มที่มีอาการกลา้มเนือ้อกัเสบ ปวดเม่ือยมากกว่าอาการเอ็นอกัเสบ ความถ่ีในการใช้
ผลิตภณัฑท์ี่อา้งอิงจากการเคยน ามาลองใชก้บัผูมี้อาการพบวา่ในกลุม่ที่มีอายมุากใชไ้ดแ้ค่ ไม่เกิน 
5 – 10 นาที ก็จะมีอาการเวียนหวัถา้ใชก้ารสั่นสะเทือนในบรเิวณบ่า ไหล ่ค าแนะน าที่อยากใหร้ะบุ
บนบรรจุภณัฑค์ือ ใหเ้ช็คว่าเรามีอาการเวียนหวัมัย้ก่อนใช ้กินขา้วมาอิ่มหรือเปล่า และอยากให้
หลีกเลี่ยงผูท้ี่มีโรคประจ าตวั ความดนัโลหิตสงู  

สายยืดบ าบดัหลงั ช่วยไดใ้นกรณีที่ไม่ถึงขัน้มีอาการหมอนรองกระดกูเสื่อมหรือปลิน้ ใช้
ในกรณีของการที่อาจจะปวดจากการท างานนาน ๆ หรือยกของ เพราะมีผูมี้อาการที่สั่งไปใชแ้ลว้มี
อาการดีขึน้ แต่ไม่เหมาะกับผู้ที่มีอาการออฟฟิศซินโดรมรุนแรง ควรจะถามและให้การสั่งซือ้
อุปกรณอ์ยู่ในการดูแลของโรงพยาบาลมากกว่า ความถ่ีในการท างานแนะน าใหใ้ส่ทุกครัง้ที่ตอ้ง
ท างาน ถา้ไม่ไดท้  างานไม่ตอ้งใสแ่ช่ยาว ๆ เพราะกลา้มเนือ้บรเิวณนัน้จะไม่ไดท้  างาน 

หมอนนวดคอไฟฟ้า ไม่ไดช้่วยรกัษาอาการใหห้ายขาด แต่มีประสิทธิภาพในการช่วย
บรรเทาอาการปวดเม่ือยไดด้ี และทเุลาลง ความถ่ีในความใชท้ี่เหมาะสม มองว่าควรใชแ้ค่วนัละ 1 
ครัง้ การใชเ้ยอะ ๆ อาจจะท าใหเ้กิดอาการช า้มากกวา่เดิม” 

ความคิดเห็นของแพทยเ์วชศาสตรค์รอบครวั 1 ท่าน ไดใ้หค้วามเห็นโดยอา้งอิงตามหลกั
สขุภาพและการยศาสตรว์า่ 

“ปืนนวดไฟฟ้า ถา้มีอาการปวดเล็กนอ้ยจะนวดไดด้ีกว่าใชมื้อนวด แต่ถา้มีอาการปวด
มาก ปืนนวดจะไม่ค่อยช่วยบรรเทาอาการปวด การกายภาพบ าบดัจะเห็นผลกว่า ถา้เทียบอาการ
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ปวดที่ใชปื้นนวด ยกตวัอย่างเช่นการปวดเม่ือยจากการออกก าลงักาย หรอื เลน่กีฬา ความถ่ีในการ
ใชง้าน สามารถใชไ้ดต้ลอดเม่ือมีอาการ ไม่มีความเสี่ยงหากใชถ่ี้มาก ๆ ขอ้ควรระวังคือ ไม่ใช้
บรเิวณขอ้ต่อแนวกระดแูละจดุท่ีเนือ้เย่ือบาง 

สายยืดบ าบดัหลงั ถา้ใชเ้พื่อช่วยใหห้ลงัตรงปรบัท่าทางควรใชก้่อนมีภาวะออฟฟิศซินโด
รม เพราะช่วยป้องกนัภาวะออฟฟิศซินโดรมได ้แต่ถา้ปวดหลงัปวดไหล่กลา้มเนือ้แข็งแลว้ ไม่ช่วย 
ความถ่ีในการใชง้านใหท้ดลองใส่เองก่อนว่าใส่ใหส้บายไม่รดัเกินไปประมาณไหนดี ใส่เพื่อใชใ้น
ตอนที่นั่งท างาน และถอดเพ่ือพกัการใชใ้นทกุ ๆ  

1 – 2 ชั่วโมง ไม่มีขอ้ควรระวงัและขอ้หา้มที่อนัตรายอะไร 
หมอนนวดคอไฟฟ้า ถา้ต าแหน่งการนวดไม่ไดน้วดในบริเวณที่เป็นกระดกูคอ ไม่ไดเ้สี่ยง

มาก ควรใชค้วามแรงที่มืท าใหเ้กิดอาการปวดมากกว่าเดิม ขอ้ควรระวงัคือ ไม่ควรใส่ใชง้านแลว้
นอน เพราะอาจจะเป็นการท่ีคอผิดท่าและเจ็บมากกวา่เดิม” 

ความคิดเห็นของแพทยแ์ผนไทย 2 ท่าน ไดใ้หค้วามเห็นโดยอา้งอิงตามหลกัสขุภาพและ
การยศาสตรว์า่ 

“ปืนนวดไฟฟ้า ถา้มองประสิทธิภาพเป็นคะแนนเต็ม 5 ใหท้ี่ 3 – 4 เต็ม 5 สามารถบรรเทา
อาการระดับเบือ้งต้นได้ ไม่ใช่ในระดับกลางหรือมาก กล้ามเนือ้บางมัดอาจจะบรรเทาได้แค่
เล็กนอ้ย ความถ่ีในการใชก้ารใชง้านควรใชใ้นตอน เชา้ เย็น เหมือนการวอรม์ ยืดเหยียดกลา้มเนือ้ 
ต่อเนื่อง 3 – 5 วัน ขอ้ควรระวังคือ อย่าใชด้ันในบริเวณขอ้ต่อกระดูก เพราะเนือ้เยื่อนอ้ย คนไข้
เบาหวานและอาการเรือ้รงัอื่น ๆ ควรระวงั หากเป็นผูป่้วยที่ไม่มีความรูส้กึเจ็บปวดอาจเกิดอาการ
ช า้จากการสั่นสะเทือน  

สายยืดบ าบดัหลงั คะแนนเต็ม 5 ใหท้ี่ 3 ช่วยพยงุไดแ้ต่ไม่ไดช้่วยเรื่องอาการปวด ช่วยให้
สรีระอยู่ในท่าที่ถกูตอ้ง เหมาะกบัคนไขท้ี่ท่าทางแปลกไปจากเดิม ติดห่อไหล ่ตอ้งเตือนตวัเอง ถา้ม
มีท่าทางที่ห่อไหลไ่ปแลว้ ชินท่าที่ท  าใหเ้กิดอาการออฟฟิศซินโดรมไปแลว้ไม่สามารถช่วยแกท้่าทาง
ได ้ความถ่ีในการใชอ้ปุกรณ ์ใชช้่วงที่มีกิจกรรมตอ้งท าแบบที่ตอ้งใชไ้หลใ่ชห้ลงัสว่นบน เช่นการนั่ง
ท างานหนา้คอมพิวเตอร ์ขอ้แนะน าคือไม่ควรใส่ตลอดเวลาทกุวนั กลา้มเนือ้พยงุหลงัจะไม่ท างาน 
เทียบไดเ้หมือนการใสเ่ฝือกที่กลา้มเนือ้ไม่ไดช้่วยพยงุ 

หมอนนวดคอไฟฟ้า มีประสิทธิภาพในการบรรเทาอาการสามารถช่วยไดใ้นเบือ้งตน้ ลด
อาการเม่ือยลา้ตึงคอได ้4 เต็ม 5 คะแนน ความถ่ีในการใชง้านสามารถใชเ้ม่ือมีอาการ หรือ 1 – 2 
ครัง้ต่อวนั อยู่ที่กิจกรรมที่ท  า ขอ้ควรระวงัคือระดบัความแรงที่ใชง้าน ถา้ไม่ใช่ระดบัที่แรงมากจน
เจ็บก็ไม่เป็นไร” 
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ความคิดเห็นของแพทยแ์ผนจีน 1 ท่าน ไดใ้หค้วามเห็นโดยอา้งอิงตามหลกัสขุภาพและ
การยศาสตรว์า่ 

“ปืนนวดไฟฟ้า ความถ่ีในการใชง้าน ไม่ควรเกิน 30 นาที ค าแนะน าในการใชง้านคือกบั
กลา้มเนือ้ที่ปวดเม่ือย กลา้มเนือ้หนา ๆ ใหห้ลีกเลี่ยงถา้เป็นกระดกูเสื่อม ผูท้ี่มีโรคไขสนัหลงั กระดกู
พรุน ควรหลีกเลี่ยงการกดหรอืนวดในจดุนัน้นาน ๆ และใชร้ว่มกบัการวินิจฉยัอาการจากแพทย ์

สายยืดบ าบดัหลงั ใสไ่ดเ้พื่อปอ้งกนัใหก้ลา้มเนือ้ที่ปวด บาดเจ็บไม่เคลื่อนไหวผิดท่า หรือ
เกิดการบาดเจ็บซ า้ ความถ่ีในการใชเ้พื่อการบรรเทาอาการ ไม่ควรใชท้กุวนัใชแ้ค่ติดต่อกนัไม่เกิน 2 
สัปดาห ์ขอ้ควรระวังคือ การใชต้ิดต่อกันท าใหก้ลา้มเนือ้บริเวณที่พยุงไม่ถูกใชง้าน กลา้มเนือ้
อาจจะลีบ 

หมอนนวดคอไฟฟ้า มีความเห็นว่าถา้ใชเ้พื่อผ่อนคลายได ้แต่ใชม้ากไปเสี่ยงต่อขอ้ต่อ
กระดกูในกรณีที่ใชบ้รเิวณกระดกูคอ” 

ความคิดเห็นของนกักิจกรรมบ าบดั 2 ท่าน ไดใ้หค้วามเห็นโดยอา้งอิงตามหลกัสุขภาพ
และการยศาสตรว์า่ 

“ปืนนวดไฟฟ้า มีความคิดเห็นวา่ไม่ไดช้่วยบรรเทาอาการมากถา้มีอาการปวดเยอะ ๆ 
สายยืดบ าบดัหลงั ถา้แกปั้ญหาหลงัค่อมตอบโจทย ์ไม่แน่ใจว่าองศาหรือการช่วยจดัท่า

จะถกูตอ้งมากนอ้ยแค่ไหน ความถ่ีในการใชง้านอปุกรณ ์ควรใชง้านควบคู่กบัการเปลี่ยนท่าทางใน
การท างานช่วยไดแ้ค่ช่วงเวลานึง ตวัอย่าง 1 ชั่วโมงถอดสกัทีเพราะมีกลา้มเนือ้สว่นอื่นที่ตอ้งโฟกสั 
ไม่ควรใสน่าน ๆ  

หมอนนวดคอไฟฟ้า ถา้ไม่ไดถ้กูใชโ้ดยผูท้ี่มีปัญหากระดกูคอก็ไม่เป็นไร ออฟฟิศซินโดรม
ทั่วไปช่วยเบาอาการไดก้็โอเค” 

สรุปจากการใหค้วามเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทกุท่านโดยรวมไดว้า่ การใชง้านอปุกรณใ์ด ๆ ก็
ตามที่ เก่ียวข้องกับออฟฟิศซินโดรม ไม่สามารถรักษาภาวะออฟฟิศซินโดรมให้หายขาดได้ 
เนื่องจากภาวะออฟฟิศซินโดรมนัน้ เป็นภาวะที่เกิดเรือ้รงั หากไม่มีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการ
นั่ งหรือการท างานให้อยู่ในสรีระที่ถูกตอ้ง ค าแนะน าหลักที่ต้องการสื่อสารถึงผู้บริโภคคือ ใช้
อปุกรณใ์นการบรรเทาอาการและควบคู่กบัการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อการดแูลอาการเจ็บปวด
ในระยะยาวใหด้ีขึน้อย่างเห็นผลไดจ้รงิ 
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ความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรจุภณัฑแ์ละลวดลาย แนวโน้มการออกแบบ 
ผูเ้ช่ียวชาญทกุท่านใหค้วามเห็นเรื่องบรรจภุณัฑว์่า จากบรรจภุณัฑท์ัง้ 5 รูปแบบ คือ 

กลอ่งหชูา้ง, กลอ่งลิน้ชกั, กลอ่งฝาครอบ, กลอ่งฝาชน และ กลอ่งหนา้ตา่ง บรรจภุณัฑท์ี่ผูเ้ช่ียวชาญ
ให้ความเห็นว่าเหมาะสมกับการจัดชุดผลิตภัณฑ์ออฟฟิศซินโดรมที่สุดคือ บรรจุภัณฑ์กล่อง
หนา้ต่าง เนื่องจากสามารถเห็นผลิตภัณฑด์า้นในที่จะช่วยประกอบในการตัดสินใจจากรูปแบบ 
และคุณภาพของผลิตภัณฑจ์ากการประเมิณคร่าว ๆ ดว้ยสายตา รองลงมาคือ กล่องฝาครอบ 
เนื่องจากมีความแข็งแรง และบางท่านมีความเห็นว่าใหค้วามรูส้กึดีเป็นพิเศษเม่ือเปิดบรรจุภณัฑ ์
และกลอ่งอื่น ๆ มีความเห็นว่ารูส้กึทั่วไปรวมถึงไม่เห็นผลิตภณัฑด์า้นในจึงไม่มีความเห็นใด ๆ เป็น
พิเศษเรื่องลวดลายของบรรจุภณัฑโ์ดยผูว้ิจยัไดมี้การสอบถามโดยอา้งอิงแนวโนม้การออกแบบที่
ยอดนิยมในปี 2563 – 2568 ตามตาราง 

 
ตาราง 2 แนวโนม้การออกแบบที่ยอดนิยมในปี 2563 – 2568 

 

Trends 2564 2565 2566 2567 2568 
Sustainability ✓ ✓  ✓ ✓ 

Mascot & Quirky Characters ✓  ✓ ✓ ✓ 
Minimalism and Geometric ✓ ✓  ✓ ✓ 

Vintage Nostalgia ✓ ✓ ✓ ✓  
Color and Sensory ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

 

โดยจากตารางเห็นไดว้่า Color and Sensory ซึ่งเป็นแนวโนม้การออกแบบที่มีการใชส้ีที่
สีสนัโดดเด่นมาเกลี่ยรวมกนัรอบ ๆ บรรจภุณัฑใ์หส้วยงาม มีมิติ โดยมีการใชส้ีที่ค่อนขา้งสด หรอื สี
สะทอ้นแสง ไล่จากสีเขม้ไปอ่อนหรือไล่จากสีหนึ่งไปอีกสีหนึ่ง โดยเป็นรูปแบบการออกแบบที่
เสริมสรา้งอารมณ์ความรูส้ึกของลูกคา้ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์สินคา้ได ้ตามความรูส้ึกที่สีนั้น ๆ ให้
ความหมาย 

รองลงมาโดยจดัอนัดบัจากความลา่สดุของช่วงปี คือ Mascot and Quirky Characters 
โดยการสรา้งตวัละครของแต่ละแบรนดส์ินคา้หรือการจดัรูปแบบตวัละครลงมาอยู่ในบรรจภุณัฑ ์มี
ผลต่ออารมณค์วามรูส้ึกของผูบ้ริโภคโดยตรง  โดยจะเสริมสรา้งภาพลกัษณใ์หส้ินคา้และแบรนด์
นัน้ เขา้ถึงง่าย มีความน่ารกั สรา้งอารมณข์นัและมีชีวิตชีวา  
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แนวโนม้ถัดไปคือ Sustainable การออกแบบบรรจุภัณฑท์ี่ยั่งยืนส่วนใหญ่จะเป็นการ
ออกแบบที่เนน้ในดา้นของการเลือกใชว้สัดุ ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุในระยะยาว 
เนื่องจากรายงานของโครงการสิ่งแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ พบว่า มีขยะพลาสติกเพียง 9 % ที่
ถกูรไีซเคิล ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตระหนกัรูแ้ละหนัมาสนใจแนวโนม้การรกัษธ์รรมชาติมากขึน้ 

อีกสองแนวโนม้ที่มีความนิยมเท่าเทียมกนัคือ Minimalism and Geometric และสดุทา้ย 
Vintage Nostalgia Minimalism and Geometric คือการออกแบบที่ลดทอนองคป์ระกอบที่ไม่
จ าเป็นใหเ้หลือแค่สาระส าคญั โดยมีแนวคิดหลกัมาจาก สถาปนิก Ludwig Mies van der Rohe 
โดยเก็บองคป์ระกอบส าคญัไวท้่ามกลางพืน้ที่ว่างที่มีความหมาย เพื่อเนน้องคป์ระกอบส าคญัที่
เป็นหวัใจของความหมายที่สื่อถึงบรรจภุณัฑ ์ 

Vintage and Nostalgia มักพบเป็นแนวทางการออกแบบที่วนมานิยมในหลาย ๆ ปี 
เพราะ มีผลแก่ความรูส้ึกต่อผูท้ี่มีอายุอยู่ในช่วงของการออกแบบรูปแบบนัน้ ๆ ใหเ้กิดความรูส้ึก
ประทบัใจ และสรา้งความอยากรู ้แปลกใหม่ใหแ้ก่คนในยคุใหม่ ๆ ดว้ย  

โดยจากความเห็นของผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันคือ จากการ
พิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑอ์อฟฟิศซินโดรมมีช่วงวัยอยู่ในวัย
ท างาน อาย ุ30-50 ปี ซึ่งมีความช่ืนชอบในบรรจภุณัฑท์ี่เรียบง่าย แต่ยงัคงมีลวดลายที่เห็นแลว้ท า
ใหรู้ส้กึน่าเช่ือถือ ซึง่หมายถึงแนวโนม้การออกแบบแบบ Minimalism and Geometric 
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ขั้นที ่4 ออกแบบผลิตภณัฑ ์

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูจากผูเ้ช่ียวชาญ จึงไดน้  ามาออกแบบตน้แบบบรรจภุณัฑ์
ไดข้ัน้ตอนดงันี ้

4.1 ประเภทบรรจุภณัฑ ์
จากการส ารวจรูปแบบบรรจุภณัฑแ์บบกล่องยอดนิยมโดยศึกษาจากการจัดอนัดบั

ของโรงงาน หงสไ์ทย โรงงานผลิตกลอ่งในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีประสบการณก์ารผลิตดา้นบรรจภุณัฑ์
มากกว่า 42 ปี  โดยเป็นหวัขอ้การจดัอนัดบับรรจุภณัฑก์ระดาษยอดนิยมในปี 2567 บรรจุภณัฑ์
จ าพวก กล่องกระดาษไดคทั หรือกล่องกระดาษที่ถูกตดัในรูปแบบที่ตอ้งการ เป็นบรรจุภณัฑท์ี่มี
ความนิยมในอนัดบั 1 จาก 7 จากบรรจุภณัฑก์ระดาษในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งเม่ือน ามาจ าแนกกล่อง
กระดาษไดคทัในรูปแบบตา่ง ๆ เพื่อน ามาสอบถามความเหมาะสมในการจดัชดุอปุกรณล์งในบรรจุ
ภณัฑ ์โดยน าบรรจุภณัฑก์ล่องไดคทัที่พบเห็นไดจ้ากการสงัเกตในทอ้งตลาด ไดแ้ก่ กล่องหูชา้ง, 
กลอ่งลิน้ชกั, กลอ่งฝาครอบ, กลอ่งฝาชน และกลอ่งหนา้ต่าง มาสมัภาษณแ์ก่ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
สขุภาพ โดยผูเ้ช่ียวชาญนบัเป็นกลุม่เปา้หมายที่มีอาย ุ30-50 ปี ที่มีภาวะออฟฟิศซินโดรมรวมถึงมี
พฤติกรรมที่ก่อใหเ้กิดภาวะออฟฟิศซินโดรม และเป็นผูใ้ชง้านและซือ้อปุกรณบ์รรเทาอาการ มีการ
ใหค้วามเห็นว่า กลอ่งที่มีความเหมาะสมในการใชง้านเพื่อจดัชดุบรรจภุณัฑม์ากที่สดุ ไดแ้ก่ กลอ่ง
หนา้ต่าง จากความเห็นรว่มกนัในเรื่องของขอ้ดี ในการไดเ้ห็นบรรจภุณัฑด์า้นใน เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจโดยไม่ตอ้งแกะกลอ่ง และเนื่องจากเป็นสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการบรรเทาอาการที่ค่อนขา้ง
มีราคา จึงมองว่า การที่บรรจุภณัฑมี์รูปแบบที่มองเห็นภายในได ้สามารถช่วยในการตดัสินใจซือ้ 
มากกวา่บรรจภุณัฑปิ์ดทบึ 
 

 

 

ภาพประกอบ 14 ภาพตัวอย่างบรรจุภัณฑ์แบบกล่องหน้าต่าง  
สืบค้นจาก https://www.wawapack.com/paper-packaging?page=9 
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4.2 ลวดลาย 
จากการกล่าวถึงการศึกษาแนวโนม้การออกแบบทัง้ 5 ปีจากตารางและเว็บไซตท์ี่

น่าเช่ือถือที่ผูว้ิจัยไดก้ล่าวไปขา้งตน้ รูปแบบของแนวโนม้การออกแบบที่ผูว้ิจัยน ามาใชใ้นการ
ออกแบบอนัดบัแรกคือ Color and Sensory หรือการใชส้ีสนัที่สื่อถึงอารมณ ์และความสวยงาม 
เนื่องจากการศกึษาที่พบว่าใน 5 ปีที่ไดศ้กึษาจนถึงปัจจบุนั Color and Sensory เป็นแนวโนม้ที่วน
กลับมาในทุก ๆ ปี และมีแนวโน้มจะนิยมต่อไป เนื่องด้วยการใช้สีสันที่สามารถออกแบบได้
หลากหลายและสี เป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อการประกอบการตัดสินใจซือ้และอารมณ์ของ
ผูบ้รโิภคไดต้ัง้แต่แรกเห็น นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดท้  าการสอบถามเพื่อการประกอบการตดัสินใจซือ้และ
ค านึงถึงผูบ้ริโภคว่า รูปแบบลวดลายจากแนวโนม้การออกแบบใดที่มีผลต่อการเลือกซือ้ของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญมากที่สดุ โดยค าตอบจากผูเ้ช่ียวชาญมีดงันี ้ 

ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นว่าควรเป็นการออกแบบที่ใชแ้นวโนม้การออกแบบ Minimal 
and Geometric เนื่องจากกลุม่เปา้หมายของผลิตภณัฑบ์รรเทาอาการเหลา่นีส้ว่นใหญ่อยู่ในอายทุี่
มีความชอบแบบเรียบง่าย ไม่เนน้ลวดลายที่ละเอียดและหลากหลาย เม่ือซือ้สินคา้ลวดลายที่นอ้ย 
เรียบง่าย ท าใหบ้รรจุภัณฑห์รือแบรนดน์ั้น ๆ มีความน่าเช่ือถือ เม่ือซือ้หรือน าไปใช้ไม่ท าให้มี
ความรูส้กึรกตา และสามารถเขา้กบัการวาง เก็บกลอ่งไวก้บัสิ่งของอื่น ๆ รอบกายไดด้ี รองลงมาคือ
การใชก้ารออกแบบแนว Sustainable ที่เกิดจากแนวโนม้ความตระหนกัรูเ้รื่องของสิ่งแวดลอ้ม การ
ที่มีแบรนดห์รือบรรจุภณัฑท์ี่ค  านึงถึงในเรื่องสิ่งแวดลอ้มเป็นอนัดบัตน้ ๆ สรา้งความสบายใจและ
สรา้งความเช่ือถือใหก้บัผูบ้รโิภคไดอ้ย่างดี รวมถึงการออกแบบอย่างสดุทา้ยที่ผูว้ิจยัน ามาออกแบบ
ร่วมกับแนวโน้มสองแบบข้างตน้คือ Mascot and Quirky Characters โดยที่ผู้เช่ียวชาญให้
ความเห็นไปถึงเรื่องของการสะสมในปัจจบุนัที่ผูบ้รโิภคในวยัเดียวกนัมีการสะสมกลอ่งสุม่ หรอื Art 
toy มากขึน้ รวมถึงการไดเ้ห็นตวัการต์นูหรือตวัละครที่อยู่บนบรรจภุณัฑ ์ช่วยใหค้ าแนะน าแก่ผูซ้ือ้ 
ท าใหมี้ความรูส้กึถึงความเป็นมิตร และใหค้วามรูส้กึมีชีวิตชีวา แต่ตอ้งเป็นตวัละครท่ีไม่ดนู่ารกัและ
รายละเอียดเยอะจนขดักบัสองแนวโนม้ขา้งตน้ 
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4.3 ออกแบบบรรจุภณัฑ ์
4.3.1 ทิศทางการออกแบบที่ 1 

   
 

ภาพประกอบ 15 ทิศทางการออกแบบที่ 1 

 
การออกแบบแรก ผูว้ิจัยมีแนวคิดในการออกแบบคือ “เรียบง่าย ผ่อนคลาย” โดยจาก

การศึกษาในรูปแบบของการออกแบบในแนว  Minimal ที่หมายถึงการออกแบบที่ลดทอน
องคป์ระกอบท่ีไม่จ าเป็นใหเ้หลือแค่สาระส าคญั โดยผูอ้อกแบบนึกถึงหลกัการใชภ้าพในการสื่อสาร 
จากการวิจยัที่อา้งอิงโดยบทความของ Career Assessment ในวนัที่ 22 พฤษภาคม 2565 พบว่า 
มนษุยเ์ราสามารถจดจ าตวัอกัษรไดเ้พียงรอ้ยละ 10 หลงัจากผ่านไป 3 วนั แต่ในขณะเดียวกนัถา้
หากตวัอกัษรหรือเนือ้หาเหล่านัน้มีภาพประกอบ แนวโนม้การจดจ าจะเพิ่มมากขึน้ถึง รอ้ยละ 65 
หลงัผ่านไป 3 วนั  เพื่อออกแบบตวัละครที่เรียบง่าย มีรายละเอียดที่นอ้ย แต่ยงัคงภาพลกัษณใ์ห้
สื่อถึงและมีความคลา้ยคลึงกับพนักงานออฟฟิศ ดว้ยเนคไทดแ์ละอิริยาบทการนั่งท างานหนา้
คอมพิวเตอร ์โดยเม่ือน ามาลองประกอบเป็นรูปแบบหนา้กล่องพบว่าตอบโจทยแ์ต่มีความน่ารกั
มากเกินไป และท าใหบ้รรจภุณัฑมี์ความน่าเช่ือถือนอ้ย ดนู่ารกัแต่ไม่ตอบโจทยก์บักลุม่เปา้หมายที่
มีอายมุากกวา่ 25 ปีขึน้ไปในสว่นใหญ่ 

4.3.2 ทิศทางการออกแบบที่ 2 

   
 

ภาพประกอบ 16 ภาพประกอบทิศทางการออกแบบที่ 2 
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ผูอ้อกแบบปรบัยดึแนวคิดเดิมคือ น่าเช่ือถือ เรียบง่าย และผ่อนคลาย แต่เพิ่มกบัแนวคิด
หลกัอีกอย่างนั่นคือ ความสมมาตร (Symmetry) ขึน้มา เพื่อใหต้วัละครมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ มี
ความโตขึน้ แต่ยงัเหมาะกบัการใหค้ าแนะน าอย่างน่าเช่ือถือและดผู่อนคลายเช่นเดิม แต่ตวัละครมี
ความสมมาตรนอ้ย และไม่สื่อสารถึงการใชง้าน 

4.3.3 ทิศทางการออกแบบที่ 3 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 17 ภาพประกอบทิศทางการออกแบบที่ 3 
 

การออกแบบรูปแบบท่ี 3 รูปแบบเนน้สีโทนเย็นไลส่ีตามแนวโนม้การออกแบบ Color and 
Sensory และมีตวัละครที่สื่อถึงพนกังานออฟฟิศวางอยู่หนา้กล่องเป็นสีเทา สีเทาเป็นทรงที่แทน
การเจาะใสเพื่อใหเ้ห็นผลิตภณัฑด์า้นใน น าเสนอตวัละครพนกังานออฟฟิศสีเทาที่มีความเรยีบง่าย 
มีรายละเอียดนอ้ย แต่ยงัคงสื่อถึงอตัลกัษณข์องกลุ่มเป้าหมายผ่านเนคไท ตวัละครสีเทานีย้งัท า
หนา้ที่เป็นสว่นหนึ่งของช่องหนา้ต่างที่ช่วยใหม้องเห็นผลิตภณัฑด์า้นในไดบ้างสว่น โทนสีของบรรจุ
ภณัฑท์ี่ไลเ่ฉดจากเขียวไปฟ้า เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องผลิตภณัฑท์ี่มุ่งเนน้การบรรเทา
ความตงึเครียดและสรา้งความผ่อนคลาย สีเหลา่นีช้่วยสรา้งความรูส้กึสงบและบรรเทาความกดดนั 

จากการพัฒนาแบบ ผู้วิจัยพบว่าตัวละครมีความน่ารกัมากเกินไป ท าใหบ้รรจุภัณฑมี์
ความน่าเชื่อถือนอ้ยและไม่ตอบโจทยก์บักลุม่เปา้หมายที่มีอายมุากกวา่ 25 ปีขึน้ไป  
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4.3.4 ทิศทางการออกแบบที่ 4 
 

 

 

 
ภาพประกอบ 18 ภาพประกอบทิศทางการออกแบบที่ 4 

 
ในรูปแบบการออกแบบดา้นบนนี ้ ออกแบบเนน้การเจาะเพื่อใหเ้ห็นผลิตภัณฑด์า้นใน

มากขึน้ มีการพฒันาออกแบบโลโกช่ื้อบรรจุภณัฑใ์หมี้รูปแบบตวัMที่เปลี่ยนไปมีรูปแบบคลา้ยกบั
การนอนหันขา้งอย่างถูกสรีระร่างกาย โทนสียังคงการรกัษาบ าบดัดว้ยสีโทนเย็นเช่นเดิม มีการ
เจาะดว้ยทรงที่อา้งอิงมาจากตัวMในโลโก ้ไดร้บัการพัฒนาต่อยอดจากแนวคิดเดิมโดยมีความ
เรียบง่ายและน่าเช่ือถือมากขึน้ การออกแบบยังคงยึดหลัก Minimal แต่มีการปรับเปลี่ยน
รายละเอียดบางประการท่ีช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือส าหรบักลุม่เปา้หมายที่เป็นผูใ้หญ่วยัท างาน 

จุดเด่นของการออกแบบนีค้ือการไล่เฉดสีจากน า้เงินเขม้ไปจนถึงสีเขียวอมฟ้า (Teal) ที่
ให้ความรูส้ึกสงบ ผ่อนคลาย และเป็นมืออาชีพ โทนสีเหล่านีส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของ
ผลิตภณัฑใ์นการบรรเทาความตงึเครียดและอาการออฟฟิศซินโดรม บรเิวณช่องเจาะรูปทรงอิสระสี
เทาด้านบน ซึ่งได้ออกแบบให้สอดคล้องกับโลโก้ SYMFLEX ที่ปรากฏที่ด้านข้างกล่องโดยมี
สญัลกัษณรู์ปทรงอิสระคลา้ยเครื่องหมายคลื่น (~) แทรกอยู่ระหวา่งค าวา่ "SYM" และ "FLEX" เป็น
การสรา้งการจดจ าที่ชาญฉลาด รูปทรงดงักลา่วสื่อถึงความยืดหยุ่น การเคลื่อนไหว หรอืความผ่อน
คลาย ซึง่สอดคลอ้งกบัคณุประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์

โดยการออกแบบบรรจุภัณฑใ์นรูปแบบนีมี้ความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือมากขึน้ 
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูใ้หญ่วยัท างานที่มีอายมุากกว่า 25 ปีขึน้ไป แต่ยงัมีขอ้ดอ้ยคือ
ไม่สามารถสื่อถึงผลิตภณัฑด์า้นในไดเ้ช่นเดิม 
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4.3.5 ทิศทางการออกแบบที่ 5 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 19 ภาพประกอบทิศทางการออกแบบที่ 5 

 
การออกแบบในรูปแบบนีน้  าเสนอแนวคิดการออกแบบที่แตกต่างจากรูปแบบก่อนหนา้ 

ดา้นโทนสี บรรจุภณัฑน์ีใ้ชโ้ทนสีที่อบอุ่นและนุ่มนวลมากขึน้ โดยผสมผสานระหว่างสีขาว สีเทา
อ่อน และสีเบจหรือครีม ซึ่งใหค้วามรูส้กึสงบ ผ่อนคลาย และเป็นธรรมชาติ ตวัอกัษร "SYMFLEX" 
ถกูเปลี่ยนเป็นสีแดงอมสม้ (Terracotta) ที่สรา้งความโดดเด่นและดงึดดูสายตา 

ส่วนของการออกแบบพืน้ที่หนา้กล่อง มีการแบ่งเป็นสองส่วนหลกั ดา้นซา้ยเป็นพืน้ที่สี
เทาออ่นรูปทรงคลา้ยรา่งกายคนและกระดกูสนัหลงัท่ีลดทอนรายละเอียดลง เนน้การออกแบบแบบ
เรียบง่ายและเนน้ความเขา้ใจง่าย แต่ดว้ยการลดทอนรายละเอียดของรูปรา่งรา่งกายคนลง อาจท า
ใหไ้ม่ตอบวตัถปุระสงคใ์นการออกแบบเพ่ือกลุม่เปา้หมายที่เนน้การออกแบบใหมี้ความน่าเชื่อถือ 

4.3.6 ทิศทางการออกแบบที่ 6 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 20 ภาพประกอบทิศทางการออกแบบที่ 6 
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รูปแบบนี ้มีการพัฒนาแบบโดย ด้านโทนสี บรรจุภัณฑ์ใช้โทนสีขาวเป็นหลักซึ่งให้
ความรูส้ึกสะอาด เรียบง่าย น่าเช่ือถือ ผสมผสานกบัสีเขียวอมฟ้าอ่อน (Mint) ที่สื่อถึงความสงบ 
ผ่อนคลาย และการบ าบดั 

ส่วนของการออกแบบกราฟิก มีการน าเสนอภาพประกอบแบบเสน้เรียบง่าย (Line Art) 
ของรา่งกายมนษุยท์ี่แสดงต าแหน่งส าคญัที่มกัเกิดอาการปวดเม่ือยจากการท างานออฟฟิศ ไดแ้ก่ 
คอ (NECK) ไหล ่(SHOLDER) และหลงั (BACK) การใชภ้าพประกอบในลกัษณะนีช้่วยใหผู้บ้รโิภค
เขา้ใจจดุประสงคข์องผลิตภณัฑไ์ดท้นัทีโดยไม่จ าเป็นตอ้งอ่านรายละเอียดมากนกั นอกจากนีย้งัมี
ขอ้ความ "Relief start here" ที่สื่อความหมายตรงไปตรงมาว่าผลิตภณัฑน์ีค้ือจุดเริ่มตน้ของการ
บรรเทาอาการปวดเมื่อย 

จุดเด่นของการออกแบบนีค้ือการสื่อสารที่ชัดเจนและตรงไปตรงมา ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ใจไดท้ันทีว่าผลิตภัณฑน์ีมี้ไวส้  าหรบับรรเทาอาการปวดเม่ือยบริเวณคอ ไหล่ และหลัง อัน
เนื่องมาจากอาการออฟฟิศซินโดรม การออกแบบมีความเป็นมืออาชีพ น่าเช่ือถือ และเหมาะสม
กบักลุม่เปา้หมายที่เป็นผูใ้หญ่วยัท างาน 
 

ขั้นที ่5 น าต้นแบบบรรจุภณัฑท์ีผู้่วจิัยท าการออกแบบไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบจ านวน 3 คน ซ่ึงเกณฑใ์นการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญมีดังนี ้

5.1 ตอ้งมีประสบการณด์า้นการออกแบบกราฟิก และผูเ้ช่ียวชาญสาขาที่เก่ียวขอ้งกับ
หวัขอ้วิจยั มีประสบการณม์ากกวา่ 3 ปี  

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เรื่องความคิดเห็นเพื่อต่อยอดการพัฒนาการออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละฉลากขอ้ควรระวงั ค าแนะน า โดยผูเ้ช่ียวชาญมีการใหค้วามคิดเห็น 
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ตาราง 3 ผลการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 

รูปแบบการออกแบบที่ 1 
 

-การออกแบบให้ความรู้สึก
เป็นมิตร 
-การเจาะเป็นรูปทรงตัว
ละครอาจทำให้ไม่เห็น
ผลิตภัณฑ์ด้านใน 
 

การออกแบบไม่สามารถสื่อ
ถึงผลิตภัณฑ์ด้านในได้ 

-การออกแบบให้
ความรู้สึกเข้าถึงง่าย 
-สีสันตอบโจทย์การรักษา 
ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย 
-การออกแบบยังไม่
สามารถสื่อถึงได้ว่าสื่อถึง
ผลิตภัณฑ์อะไร 

รูปแบบการออกแบบที่ 2 
 
 

-โทนสีน่าสนใจ  
-ตอบโจทย์ความเรียบง่าย 
แต่อาจจะไม่ดูเข้าถึงง่าย
เท่าไหร่ 

ดูมินิมอลแต่ไม่สื่อถึงสินค้า
ด้านใน โลโก้ดูออกยากว่า
จะสื่อถึงอะไร 

-สีสันดี การเจาะที่มี
ความล้อไปกับโลโก้ทำให้
ดูไปในทางเดียวกัน 

รูปแบบการออกแบบที่ 3 
 
 

 

-สื่อสารได้ง่าย 
-เข้าถึงความเรียบง่าย 
-เหมาะกับ Gen Y 
 

สื่อถึงร่างกายและอุปกรณ์
ที่ใช้เพื่อสุขภาพ แต่ไม่เห็น
ภาพว่าผลิตภัณฑ์ด้านในคือ
อะไร เพราะการเจาะทำให้
เห็นผลิตภัณฑ์แค่บางส่วน 

ดูเรียบง่าย แต่ยังไม่ตอบ
โจทย์ในด้านสีสัน 

รูปแบบการออกแบบที่ 4 
 
 
 

การออกแบบในรูปแบบนี้
ตอบโจทย์ความเรียบง่าย 
สีสันดูเข้ากับอุปกรณ์
ทางการแพทย์  แต่อาจจะ
ต้องมีการเพิ่มเฉดสีที่
น่าสนใจเพิ่ม 10% ของ
งาน เพื่อให้บรรจุภัณฑ์มี
ความน่าสนใจ 
ถ้าเปลี่ยนอวัยวะหน้ากล่อง
เป็นอุปกรณ์ที่อยู่ด้านใน
บรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อสารให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

รูปแบบดูคลีน เรียบง่าย 
แต่รูปทรงอวัยวะตัวเล็ก ๆ 
มองว่าไม่สื่อถึงผลิตภัณฑ์ 
ส่วนรูปคนควรจะสร้างสรร
ให้เห็นถึงกล้ามเนื้อหรือ
กระดูก ส่วนที่ใช้ผลิตภัณฑ์
ในการบรรเทาอาการ รอบ 
ๆ กล่องควรมีการนำ
ผลิตภัณฑ์มาขยายให้รู้ว่า
ผลิตภัณฑ์ในรูป คืออะไร 
ใช้อย่างไร 

การออกแบบรูปแบบนี้ดู
เป็นไปตามกลุ่มเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ตามวิจัย 
มีการสื่อสารชัดเจนถึง
วัตถุประสงค์ว่าสินค้า
ด้านในเกี่ยวกับอะไร 
สีสันดูละมุน บรรเทา
ความเจ็บปวด 
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ขั้นที ่6 น าความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญมาสรุปผลและแก้ไขต้นแบบผลิตภณัฑ ์ 
จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน สรุปความคิดเห็นในทกุรูปแบบการออกแบบ

บรรจภุณัฑไ์ดด้งันี ้
รูปแบบการออกแบบบรรจภุณัฑรู์ปแบบที่ 1 ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามคิดเห็นวา่ การออกแบบ

ใหค้วามรูส้กึเป็นมิตร สีสนัตอบโจทยก์ารบรรเทาอาการเพราะเป็นสีโทนที่ใหค้วามรูส้กึผ่อนคลาย 
แต่การเจาะกล่องเป็นหนา้ต่างรูปตัวละครอาจจะท าใหม้องเห็นผลิตภัณฑืดา้นในไดย้าก และ
โดยรวมแลว้การออกแบบยงัไม่สื่อถึงผลิตภณัฑท์ี่อยู่ดา้นใน 

รูปแบบการออกแบบบรรจภุณัฑรู์ปแบบที่ 2 โทนสีมีความน่าสนใจ ตอบโจทยค์วามเรียบ
ง่าย มีการออกแบบหนา้ต่างที่เจาะใหส้อดคลอ้งไปกบัโลโก้ SYMFLEX แต่ความเขา้ถึงง่ายอาจไม่
เท่าการออกแบบในรูปแบบแรก 

รูปแบบการออกแบบบรรจุภณัฑรู์ปแบบที่ 3 ผูเ้ช่ียวชาญท่านที่ 1 และ 3 เห็นตรงกนัว่า
การออกแบบแสดงให้เห็นถึงความเรียบง่ายได้ดี แต่ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 3 มีความเห็นว่าการ
ออกแบบใชส้ีโทนรอ้นอาจไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการในการสื่อสารถึงการบรรเทาอาการและผ่อน
คลาย ดา้นการออกแบบลวดลายดว้ยการลดทอนรูปร่างร่างกายมนุษยแ์ละกระดูก ผูเ้ช่ียวชาญ
ท่านที่ 2 มีความเห็นว่าไม่สื่อสารใหเ้ห็นภาพว่าเก่ียวกับผลิตภณัฑด์า้นในอย่างไร และการเจาะ
อาจสง่ผลใหม้องผลิตภณัฑเ์ห็นแค่บางสว่น 

รูปแบบการออกแบบบรรจุภัณฑ์รูปแบบที่ 4 เป็นรูปแบบการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่
ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านใหค้วามเห็นตรงกนัว่าตอบโจทยท์ัง้แนวโนม้การออกแบบที่เรียบง่าย สื่อสาร
ถึงการใชง้านกบัรา่งกายไดช้ดัเจน สีสนัเป็นไปในแนวทางการแพทย ์แต่มีขอ้แนะน าในการปรบัแก้
เพื่อความสมบรูณแ์บบเพิ่มขึน้ คือ ควรจะมีเฉดสีเพิ่มขึน้อย่างนอ้ย 1 เฉดสี ในอตัราสว่นรอ้ยละ 10 
จากเฉดสีทัง้หมดที่มีอยู่ในตอนนี ้เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของบรรจุภณัฑ ์และเปลี่ยนการน าเสนอ
รูปอวยัวะที่จะน าผลิตภณัฑไ์ปใชง้านดว้ยเป็นการน าเสนอรูปผลิตภณัฑด์ว้ยเสน้( Line Art ) แทน 
เพิ่มรายละเอียดมดักลา้มเนือ้หรือกระดกูบนรูปรา่งคนเพื่อสื่อใหเ้ห็นถึงจดุที่ผลิตภณัฑช์่วยบรรเทา
อาการโดยตรง และควรมีการใส่รายละเอียดขา้งกล่องเก่ียวกับการใชง้านและอธิบายว่าแต่ละ
อปุกรณค์ืออะไร ใชง้านอย่างไร 
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ภาพประกอบ 21 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีการปรับตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญการออกแบบ 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 22 ภาพประกอบการออกแบบข้อควรระวังและข้อแนะนำ 
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บรรจุภัณฑข์องผลิตภัณฑ ์SYMFLEX ถูกออกแบบขึน้ดว้ยแนวคิดที่ผสมผสานความ
เรียบง่ายแบบมินิมอลเขา้กับความทันสมัย เลือกใชโ้ทนสี เขียวที่ไล่ระดับจากอ่อนไปเขม้สรา้ง
ความรูส้ึกสงบ ผ่อนคลาย และสดช่ืน ซึ่งสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคห์ลกัของผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการ
มอบความผ่อนคลายใหก้บัผูใ้ชง้าน แต่ยงัคงการไลส่ีใหด้สูะดดุตาและทนัสมยั น าผลิตภณัฑท์ัง้ปืน
นวดไฟฟ้าและ หมอนนวดคอไฟฟ้าและสายยืดหลงับ าบดัมาวางไวห้นา้กล่องบรรจภุณัฑเ์พพื่อสื่อ
ถึงผลิตภัณฑท์ี่อยู่ดา้นในกล่อง เงาคนที่อยู่หนา้กล่องบอกถึงการใชง้านกับสุขภาพร่างกาย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบทัง้สามท่าน เรื่องการสื่อหนา้บรรจภุณัฑ์
ใหช้ดัเจนวา่สื่อถึงผลิตภณัฑใ์ด และออกแบบใหส้ีที่น่าสนใจมีสดัสว่นที่เหมาะสมกนับนบรรจภุณัฑ ์

ขอ้ควรระวังและขอ้แนะน าที่เป็นภาพประกอบ ออกแบบสอดคลอ้งกับขอ้แนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสขุภาพและออกแบบใหเ้หมาะกบัรูปแบบบรรจภุณัฑโ์ดยการใชก้ารออกแบบ
เสน้ Line Art เพื่อความเรยีบง่าย และเขา้ใจง่าย 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยหัวข้อ “การออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ชุดผลิตภัณฑ์บรรเทาภาวะ
ออฟฟิศซินโดรม” ด าเนินการวิจยัโดยการศึกษาขอ้มลูเชิงคณุภาพดว้ยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ เพื่อเก็บขอ้มูลขอ้แนะน าและขอ้ควรระวังของผลิตภัณฑบ์รรเทาภาวะ
ออฟฟิศซินโดรม จากนัน้น าขอ้มลูไปออกแบบฉลากขอ้แนะน า และเช่ือมโยงการสื่อความหมาย
ของการบรรเทาอาการแสดงออกมาบนบรรจภุณัฑ ์เม่ือออกแบบฉลากและบรรจภุณัฑอ์อกมาแลว้
จึงสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบอีกครั้ง เพื่อเก็บข้อมูลความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ น าไปเลือกรูปแบบบรรจุภณัฑท์ี่ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายและแนวโนม้การออกแบบ
มากที่สดุ และรวบรวมขอ้มลูโดยแยกสดัสว่นขอ้มลูตอบตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1.ผู้มีภาวะออฟฟิศซินโดรมและผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมในการบรรเทา
อาการ 

จากการศึกษาผลิตภัณฑ์ออฟฟิศซินโดรมที่มียอดขายยอดนิยมในช่องทาง E-
Commerce และวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งกับขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า เหตุที่
ผลิตภณัฑอ์อฟฟิศซินโดรมอนัประกอบดว้ย ปืนนวดไฟฟ้า, หมอนรองคอไฟฟ้า และสายยืดบ าบดั
หลงั ไดร้บัความนิยมอยู่ใน 3 อนัดบัแรก เพราะ แนวโนม้ที่ท  าใหผู้ค้นอยู่ติดบา้น ท างานที่บา้น และ
มีการใช้งานแพลตฟอรม์การสั่ งซือ้ของออนไลน์เพิ่มขึน้หลังจากการระบาดของโควิด -19 ( 
สถานการณก์ารระบาดรุนแรงของโควิด-19 ตัง้แต่ช่วงปี 2562 : กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ, 
2564 ) ส่งผลใหค้นมีความตระหนักรูเ้รื่องสุขภาพมากยิ่งขึน้ ผลิตภัณฑเ์หล่านีเ้ป็นผลิตภัณฑท์ี่
สามารถใชง้านไดง้่ายที่บา้น บรรเทาอาการเบือ้งตน้ไดท้นัทีที่มีอาการปวด รวมไปถึงผลิตภณัฑมี์
ราคาที่เขา้ถึงไดง้่าย อีกทัง้ต าแหน่งที่บรรเทาอาการของอปุกรณท์ัง้สามอย่างยงัสอดคลอ้งกบัการ
ทบทวนวรรณกรรมที่ผูมี้ภาวะออฟฟิศซินโดรมมกัมีอาการปวดท่ีเรือ้รงัอนัเกิดจากพฤติกรรมการนั่ง
หรือคงท่าทางเดิม ๆ ไวไ้ม่เปลี่ยนอิริยาบถจนเกิดเป็นอาการปวดที่เรือ้รงัและรกัษาไดย้าก ใน
ต าแหน่ง คอ บ่าไหล ่และหลงั  

จากการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นสขุภาพพบวา่ ผลิตภณัฑอ์อฟฟิศซินโดรมดงักลา่ว
สามารถแกอ้าการปวดที่มีอาการแค่ระดบัเบือ้งตน้ (Mild) เพราะไม่สามารถใชใ้นการรกัษาอาการ
ปวดใหห้ายขาดได ้ควรปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการนั่งหรืออยู่ในท่าทางเดิม ๆ ทุก ๆ ชั่วโมงหรือทกุ
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ครัง้ที่เริ่มอยู่ท่าทางเดิมนานเกินไป ควบคู่กับการออกก าลงักายควบคู่กันเพื่อป้องกนัอาการปวด
เรือ้รงัที่สง่ผลใหเ้กิดโรคอ่ืน ๆ ตามมาไดใ้นอนาคต 

2.บรรจุภณัฑต์้นแบบและข้อมูลเพือ่การแนะน าบนบรรจุภณัฑ ์
ขอ้แนะน าจากการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นสขุภาพที่มีเกณฑอ์ายุและพฤติกรรรม

เสี่ยงเช่นเดียวกบักลุ่มเป้าหมาย สามารถสรุปตามผลิตภณัฑไ์ดว้่า ปืนนวดไฟฟ้า ควรใชง้านตาม
ระดบัความแรงและความถ่ีที่พอดี ไม่ใชง้านแลว้เกิดอาการเจ็บ และควรหลีกเลี่ยงการใชง้านใน
บรเิวณที่เป็นสว่นของกระดกูที่มีเนือ้อ่อน ๆ เช่นเดียวกบัหมอนรองคอไฟฟ้าที่ควรระมดัระวงัการใช้
งานที่ใกลบ้ริเวณกระดูกคอ ควรใชง้านไม่เกิน 15-20 นาที สายยืดบ าบดัหลงั ควรมีการใชง้านที่
หลีกเลี่ยงการใส่รดัติดตัวทัง้วนั เพราะหลกัการของสายยืดบ าบดัหลงัมีการช่วยผยุงในส่วนของ
กลา้มเนือ้ที่ใส่ ท าหน้าที่คลา้ยเฝือก ท าให้กลา้มเนือ้ในบริเวณนั้นไม่ไดมี้การใช้งาน ส่งผลให้
กลา้มเนือ้ลีบและอาจจะไม่ไดร้บัการใชง้านตามปกติ 

บรรจุภณัฑต์น้แบบ จากการส ารวจแนวโนม้การออกแบบใน  5 ปีที่ผ่านมา รวมกับการ
สอบถามผูเ้ช่ียวชาญไดข้อ้มลูดงัตาราง 

 
ตาราง 4 บรรจภุณัฑต์น้แบบ จากการส ารวจแนวโนม้การออกแบบใน 5 ปีที่ผา่นมา 

 

Trends 2564 2565 2566 2567 2568 
Sustainability ✓ ✓  ✓ ✓ 

Mascot & Quirky Characters ✓  ✓ ✓ ✓ 
Minimalism and Geometric ✓ ✓  ✓ ✓ 

Vintage Nostalgia ✓ ✓ ✓ ✓  
Color and Sensory ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

 

จากการสงัเกตแนวโนม้การออกแบบในตารางสรุปไดว้่า แนวโนม้การออกแบบที่สมควร
น ามาปรบัใชก้บัการออกแบบบรรจภุณัฑท์ี่สดุคือ การใชส้ีและการรบัรูท้างประสาทสมัผสั ( Color 
and Sensory ) รองลงมาตดัสินไดจ้ากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญคือ การออกแบบที่เรียบง่ายรวม
กับการออกแบบเรขาคณิต ( Minimalism and Geometric ) ซึ่งจากการออกแบบแหละปรบัแก้
ตน้แบบบรจจุภณัฑ ์เพื่อการสื่อสารขอ้ควรระวงั ขอ้แนะน าที่เขา้ใจง่าย จึงมีการเพิ่มแนวโนม้การ
ออกแบบมาสคอตและตวัละครที่มีเอกลกัษณ ์( Mascot and Quirky Characters ) รว่มดว้ย จาก
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การวิจยัแนะน าว่ามนษุยส์ามารถจดจ าภาพไดด้ีกว่าตวัหนงัสือ จึงออกแบบโดยการผนวกรวมทัง้
ตวัอกัษรและรูปแบบการต์นูที่แนะน าการใชง้าน  

จึงสรุปไดว้่า บรรจภุณัฑรู์ปแบบกลอ่งหนา้ต่าง มีความเหมาะสมเนื่องจากประสบการณ์
การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค การมองเห็นสินคา้ดา้นในก่อนการตดัสินใจซือ้ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การเลือกซือ้ผลิตภัณฑอ์ย่างมาก รองลงมาคือบรรจุภัณฑ์รูปแบบกล่องหูชา้ง เนื่องจากสรา้ง
ประสบการณก์ารเปิดกลอ่งที่ใหค้วามรูส้กึพิเศษ และรูส้กึสินคา้มีคณุค่าสงูกวา่กลอ่งรูปแบบอ่ืน ๆ  

ดา้นลวดลายพบว่า จากการค านึงถึงกลุม่เปา้หมายในวยั 30 - 50 ปี วยัท างาน แนวโนม้
การออกแบบที่เรียบง่ายและมีลวดลายเรขาคณิต(Minimalism and Geometrics) เหมาะสมที่สดุ 
เพราะใหค้วามน่าเชื่อถือ ลวดลายไม่มากเกินไป และดงึดดูความน่าสนใจใหรู้ส้กึวา่เมื่อซือ้สินคา้ใน
บรรจุภณัฑล์วดลายดงักล่าว ท าใหผู้บ้ริโภคมีความรูส้ึกน่าเช่ือถือ จากการควบรวมกบัขอ้มลูการ
ทบทวนวรรณกรรม วยั 30 - 50 ปี ในเจนเนอเรชั่น Y มีความชอบในรูปแบบที่เรียบง่าย แต่สีสนัที่
ทนัสมยัและน่าสนใจก็ยงัคงเป็นเรื่องส าคญั ท าใหผ้ลของการเลือกจากผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกบั
ผลการทบทวนวรรณกรรมว่าลวดลายที่เหมาะสมคือ แนวโน้มการออกแบบ สีสันที่มีผลต่อ
ความรูส้ึก(Color and Sensory) และ เรียบง่ายรวมกับลวดลายเรขาคณิต (Minimalism and 
Geometric) 

จากการศกึษาวิจยัการออกแบบตน้แบบบรรจภุณัฑช์ดุผลิตภณัฑบ์รรเทาอาการออฟฟิศ
ซินโดรม พบความสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวไวโ้ดยส านกังานสถิติแห่งชาติ ใน
เรื่องต าแหน่งบริเวณที่มกัพบว่ามีอาการปวดและภาวะออฟฟิศซินโดรมโดยพบมากที่สดุบริเวณ
ศีรษะและคอรอ้ยละ 42 รองลงมาคือหลงัสว่นลา่งรอ้ยละ 34 หลงัสว่นบนรอ้ยละ 28 ขอ้มือและมือ
รอ้ยละ 20 และไหล่รอ้ยละ 16 นอกจากนีย้งัพบอาการในต าแหน่งอื่นๆ ไดแ้ก่ ขอ้เทา้และเทา้รอ้ย
ละ 13 เข่ารอ้ยละ 12 สะโพกรอ้ยละ 6 และศอกรอ้ยละ 5 ตรงกับข้อมูลการสัมภาษณ์จาก
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสขุภาพว่าบริเวณที่พบผูป่้วยมีอาการปวดมากมาปรกึษาคือ หลงั ขอ้มือ และ
ไหล ่
  ขอ้มลูการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสขุภาพที่มีเกณฑอ์ายุเป็นกลุ่มเดียวกบักลุ่มที่มี
ความเสี่ยงในการมีภาวะออฟฟิศซินโดรม เรื่องการออกแบบลวดลายบรรจภุณัฑ ์พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญ
เลือกรูปแบบการออกแบบ การใชส้ีและการรบัรูท้างประสาทสมัผสั( Color and Sensory ) และ 
การออกแบบเรียบง่ายที่รวมกบัการออกแบบเรขาคณิต ( Minimalism and Geometric ) ตรงกบั
แนวโนม้การออกแบบจากการทบทวนวรรณกรรมที่วา่ แนวโน้มการออกแบบยอดนิยมที่สุดในช่วง 5 

ปีที่ผ่านมา คือ สีและการรับรู้ทางประสาทสัมผัส(Color and Sensory) ที่โดดเด่นรองลงมาคือ " 
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Minimalism and Geometric " หรอืความเรยีบง่ายที่รวมกบัการออกแบบเรขาคณิต จากการศกึษา
ของ Nielsen Research พบว่า 78% ของกลุม่นีช่ื้นชอบการออกแบบในแนวทางนี ้โดยเนน้การใช้
พืน้ที่ว่างอย่างมีศิลปะ (Negative Space) และการเลือกใช้ฟอนตท์ี่อ่านง่ายแต่ทันสมัย การ
ออกแบบในลกัษณะนีไ้ม่เพียงแตส่วยงามแต่ยงัสื่อสารขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 ประเภทของบรรจภุณัฑท์ี่เหมาะสมจากการสมัภาษณแ์บบกลอ่งหนา้ต่าง และกลอ่งหชูา้ง
เป็นรูปแบบที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกับการทบทวนวรรณกรรมจากวิจัยที่เก่ียวขอ้งในรูปแบบ
เดียวกัน คือ วิจัยของ Xu Yuk Yung ที่ศึกษาเรื่อง บทบาทเชิงบวกของบรรจุภณัฑต์่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (The Positive Role of Packaging in Consumer Behavior)  ว่า การที่ออกแบบให้
ผูบ้ริโภคมีประสบการณป์ระทบัใจในการเปิดกล่อง และเห็นของดา้นใน เป็นการออกแบบที่สรา้ง
ความเช่ือมโยงระหว่างบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ เข้ากับประสาทสัมภัสของผู้บริโภค และการ
ออกแบบทางประสาทสมัผสัโดยเฉพาะการมองเห็นมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากวิจัย 

จากผลการวิจยัที่พบว่าบรรจภุณัฑก์ล่องหนา้ต่างเป็นรูปแบบที่เหมาะสมที่สดุส าหรบัชดุ
ผลิตภณัฑบ์รรเทาภาวะออฟฟิศซินโดรม ผูป้ระกอบการควรเลือกใชบ้รรจภุณัฑรู์ปแบบนีใ้นการจดั
จ าหน่าย เนื่องจากช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถมองเห็นและประเมินคณุภาพของผลิตภณัฑภ์ายในได้
ก่อนตดัสินใจซือ้ 

การออกแบบลวดลายบรรจุภณัฑ:์ ควรใชแ้นวทางการออกแบบแบบ Minimalism and 
Geometric ที่เนน้ความเรยีบง่ายแต่ดนู่าเช่ือถือ ซึง่สอดคลอ้งกบัความชื่นชอบของกลุม่เปา้หมายที่
เป็นวยัท างานอาย ุ30-50 ปี โดยใชโ้ทนสีที่ดเูป็นผูใ้หญ่และทนัสมยั (Muted Colors, Earth Tones 
หรอื Monochromatic Schemes) 

การใหข้อ้มูลค าแนะน าบนบรรจุภัณฑ:์ จากการสัมภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ ควรระบุขอ้มูล
ส าคญัเก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดบนบรรจภุณัฑอ์ย่างชดัเจน ดงันี ้

- ปืนนวดไฟฟ้า: ระบคุวามถ่ีในการใชง้าน (ไม่เกิน 10-15 นาทีต่อครัง้), ขอ้ควรระวงั 
(ไม่ใชบ้ริเวณขอ้ต่อ กระดกู หรือบริเวณที่มีเนือ้นอ้ย) และขอ้หา้มส าหรบัผูท้ี่ใชย้าละลายลิ่มเลือด 
หรอืผูท้ี่มีโรคประจ าตวั เช่น ความดนัโลหิตสงู 

- สายยืดบ าบดัหลงั: แนะน าวิธีการใชท้ี่ถกูตอ้ง (ใสร่ะหวา่งนั่งท างาน และถอดพกัทกุ 
1-2 ชั่วโมง) และเนน้ย า้วา่ไม่ควรใสต่ลอดเวลาเพราะจะท าใหก้ลา้มเนือ้ไม่ไดท้  างาน 



  53 

- หมอนนวดคอไฟฟ้า: ระบคุวามถ่ีในการใชง้าน (1-2 ครัง้ตอ่วนั ครัง้ละไม่เกิน 20-30 
นาที) และค าเตือนไม่ใหใ้ชค้วามแรงมากเกินไป 

การจดัองคป์ระกอบของชุดผลิตภณัฑ:์ จากผลการวิจยัที่พบว่าผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัความ
นิยมในการบรรเทาอาการคือ ปืนนวดไฟฟ้า สายยืดบ าบดัหลงั และหมอนนวดคอไฟฟ้า ควรจัด
ผลิตภณัฑท์ัง้สามชนิดนีเ้ป็นชดุพรอ้มกบัคูมื่อการใชง้านที่เขา้ใจง่าย 

การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการบรรเทาภาวะออฟฟิศซินโดรม: ควรแนบเอกสารหรือคู่มือที่ให้
ความรูเ้ก่ียวกับการปรับพฤติกรรมการท างาน และการออกก าลังกายเพื่อลดอาการออฟฟิศ  
ซินโดรม ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที่พบวา่การผสมผสานหลายวิธีเขา้ดว้ยกนัจะไดผ้ลดีท่ีสดุ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
การประเมินความพงึพอใจของผูบ้รโิภคตอ่บรรจภุณัฑต์น้แบบ ควรมีการน าตน้แบบบรรจุ

ภณัฑท์ี่ออกแบบไปทดสอบกบักลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมาย เพื่อประเมินความพงึพอใจและการยอมรบั
ของตลาด รวมถึงรวบรวมขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Z และ Gen Alpha ที่ก าลงัเขา้สู่วยัท างานและมีแนวโนม้เผชิญกบัภาวะ
ออฟฟิศซินโดรมในอนาคต เพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท์ี่ตอบโจทยก์ลุม่เปา้หมายใหม่ 

การวิจยัและพฒันาวสัดบุรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ควรศึกษาวสัดทุางเลือกที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส าหรับบรรจุภัณฑ์ชุดผลิตภัณฑ์บรรเทาภาวะออฟฟิศซินโดรม เพื่อ
ตอบสนองแนวโนม้ Sustainability ที่ก าลงัไดร้บัความนิยม 

การศึกษาความคุ้มค่า ควรศึกษาต้นทุนการผลิตและราคาขายที่เหมาะสมของชุด
ผลิตภัณฑ์บรรเทาภาวะออฟฟิศซินโดรม เพื่อประเมินความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชยแ์ละการ
ยอมรบัของตลาด 
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