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อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กิตติกรณ ์นพอดุมพนัธุ์ 
บทคัดย่อภาษาไทย   

บทความนีม้ีวัตถุประสงค ์เพื่อ 1) เพื่อส ารวจความตอ้งการเก่ียวกับแพลตฟอรม์ออนไลน ์ของ

นักศึกษาที่ตอ้งการขายงานศิลปะ 2) เพื่อประยุกตใ์ชแ้พลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัขายผลงาน

ศิลปะของนกัศึกษา การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยั เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือ

ที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ การสมัภาษณ ์(Interview) ดว้ยการเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยใชว้ิธีสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1 

ยผลงานศิลปะที่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีแลว้ กลุ่มที่ 2 ผูข้ายผลงานศิลปะที่ก าลงัศึกษา

ระดับปริญญาตรี กลุ่มที่ 3 ผูซ้ือ้ผลงานศิลปะ จ านวนทัง้หมด 30 คน และการรวบรวมเอกสาร 

(Documentation) ผลการวิจัยพบว่า แพลตฟอรม์ออนไลน์ที่กลุ่มผู้ซือ้ขายผลงานศิลปะ มี

ดว้ยกันหลายแพลตฟอรม์ แพลตฟอรม์ที่ถูกเลือกใชม้ากที่สุดคือ แพลตฟอรม์ Instagram มี

ผูใ้ชง้าน 90% ลองลงมาเป็นแพลตฟอรม์ Facebook มีผูใ้ชง้าน 86.67% และยงัมีหลงัการแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)อีก 8 แพลตฟอรม์ที่น่าสนใจ โดยแต่ละ

แพลตฟอรม์มีลักษณะเด่นและเป้าหมายในการใช้งานที่แตกต่างกันขึน้อยู่กับฟีเจอร์ของ

แพลตฟอรม์นัน้ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายผลงานศิลปะและโอกาสในการมองเห็นของผูใ้นงาน

แพลตฟอรม์ออนไลนต่์างๆ ผูข้ายผลงานศิลปะเลือกใชแ้พลตฟอรม์ในการขายผลงานศิลปะของ

ตัวเองตั้งแต่ 2 แพลตฟอรม์ขึน้ไป สื่อในการประชาสัมพันธ์ผลงานศิลปะผูข้ายผลงานศิลปะ

เลือกใชท้ัง้ ขอ้ความ รูปถ่าย ภาพผลงานศิลปะ และวิดีโอ 

ค าส าคญั: แพลตฟอรม์,งานศิลปะ,อี-คอมเมิรซ์ 
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This research is qualitative in nature. The data collection tool used is interviews. The 

sample group was selected using purposive sampling and is divided into three groups: 

Group 1: Art sellers who have completed their bachelor's degree Group 2: Art sellers 

who are currently studying for their bachelor's degree Group 3: Art buyers A total of 30 

participants were included, and documentation was also used in the research. The 

results revealed that there are many online platforms where students sell their artwork. 

The most popular platform is Instagram, used by 90% of participants, followed by 

Facebook, used by 86.67%. Additionally, there are eight other notable platforms. Each 

platform has its own unique characteristics and user objectives, depending on its 

features. To increase opportunities for selling and enhancing the visibility of their 

artworks, art sellers tend to use two or more online platforms. For promoting their work, 

they use a variety of media, including text, photographs, images of the artwork, and 

videos. 
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
                  เนื่องดว้ยในช่วงปี 2567 ทางกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรแ์ละนวัตกรรม 

(อว.) ไดเ้ปิดตวัโครงการ SMEs Startup และผูป้ระกอบการรุน่ใหม่ ในงาน อว. FAIR:SCI POWER 

FOR FUTURE THAILAND ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิตติ์ เพื่อให้นักเรียน นักศึกษา และ

ผูป้ระกอบการชาวไทย ที่สนใจผลกัดันใหน้ักเรียนนักศึกษาผูท้ี่สนใจเริ่มตน้ธุรกิจ Startup ตัง้แต่

ช่วงวัยเรียนมาเรียนรูภ้ายในงานเพื่อคน้หาตัวเอง และในงาน อว.แฟร ์ไดแ้ถลงข่าวพิธีลงนาม

บนัทึกความเขา้ใจความร่วมมือระหว่างกองทุน TED Fund กบับริษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม

(บสย.) และพิธีลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่างกองทุน  TED Fund กับเครือข่ายร่วม

พัฒนาผูป้ระกอบการ (TED Fellow) ปี 2567 ดังนัน้จึงเล็งเห็นไดว้่าทางกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตรแ์ละนวัตกรรม (อว.) ไดม้ีความสนใจใหน้ิสิตนักศึกษาเริ่มตน้เป็นผูป้ระกอบการรุ่น

ใหม่ (อทุยานวิทยาศาสตรภ์าคเหนือ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม, 2567) 

                 ในปี 2567 ที่ผ่านมา มหาวิทยาลัย หลายหลาย ๆ แห่งในประเทศไทย ได้มีการให้

ความส าคัญเก่ียวกับการท าสตารท์อัพของนิสิตหรือนักศึกษาของตนเองมากขึน้ และมีนิสิตให้

ความสนใจ และเขา้ร่วมในโครงการต่างๆใหค้วามสนใจที่มหาวิทยาลยัเป็นผูจ้ัดขึน้ มหาวิทยาลยั

ศรีนครนิทรวิโรฒจดังานสตารท์อพัของตนเองขึน้ในชื่องาน swu startup 2024 โดยเนือ้หาของงาน

จะเนน้ไปที่ การแชรป์ระสบการณเ์ก่ียวกบัการท าธุรกิจ ของผูท้ี่ท  าธุรกิจอยู่ในปัจจุบนั ซึ่งเป็นศิษย์

เก่าของ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และการฝึกเพื่อใหน้ิสิต ไดม้ีประสบการณ ์เก่ียวกบัการท า

ธุรกิจ การคิดออกแบบธุรกิจและหาช่องว่างทางธุรกิจของตนเอง เพื่อใชใ้นการต่อยอด ในการท า

ธุรกิจหรือการท างาน ในอนาคต (PRswu, 2567) ในส่วน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไดจ้ัดงาน

เ ก่ียวกับสตาร์ทอัพของตนเองขึ ้นชื่ อว่ า  Startup Ecosystem Exposure (SEE2024) โดย

วตัถุประสงคข์องงาน จดัขึน้เพื่อ ใหน้ิสิต ได ้ตระหนกัรู ้เก่ียวกบัจุดเริ่มตน้ของธุรกิจ และการสรา้ง

ระบบนิเวศเพื่อ เอื ้อต่อธุรกิจสตาร์ทอัพของตนเอง และเป็นการแชร์ประสบการณ์ จากผู้มี

ประสบการณ์จริงในแง่ของธุรกิจ เพื่อให้นิสิตสามารถน าความรู ้และประสบการณ์ที่ได้ มาใช้

ด าเนินธุรกิจหรือการท างานของตนเองภายในอนาคตขา้งหนา้ได ้(พรอ้มวงศ,์ 2567) 
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                 ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2559 ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 อุปสรรคส่วนใหญ่
ส าหรบัผูบ้ริโภคที่เป็นผูส้งูอายุหรือลูกคา้ที่ไม่นิยมซือ้สินคา้ผ่านทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์ไม่ชอบ
เก่ียวกับการซือ้สินค้าผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์คือผูบ้ริโภคไม่มีความเชื่อมั่นเก่ียวกับสินค้าที่
ตวัเองสั่ง รวมถึงความเชื่อมั่นกบัแพลตฟอรม์ เช่น กลวัโดนหลอกจากมิจฉาชีพ สินคา้ที่ซือ้ไม่ตรง
กับความตอ้งการเป็นตน้ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) รวมไปถึงความ
ปลอดภยัทางดา้นขอ้มลูของตวัเอง ดว้ยเหตผุลที่กลา่วมา เป็นสาเหตใุห ้กลุม่ผูบ้รโิภคมีการซือ้ของ
ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนน์้อย และมีความเชื่อมั่นในการซือ้สินคา้จากหา้งสรรพสินคา้ หรือรา้น
ขายของทั่วไปมากกว่า 

                 ในช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 ตัง้แต่ช่วงปี 2020 ท าใหพ้ฤติกรรมของคน
เปลี่ยนไปเป็นอย่างมาก ทัง้นกัเรียนนกัศกึษารวมไปถึงบุคคลในวยัท างานต่าง ๆ เนื่องจากการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 ท าใหต้อ้งมีการเวน้ระยะห่างทางสงัคมมากขึน้ ส่งผลใหบุ้คคลที่ใช้
ชีวิตในสังคมไม่สามารถออกไปด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าเป็นประจ าได้ ดังนั้นบุคคลจึงต้อง
กลับมาอยู่บ้านกันมากขึน้ ส่งผลถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป การเดินทางต่าง  ๆ หรือการไปในที่
สาธารณะลดลง การใชข้นส่งสาธารณะหรือรถประจ าทางที่ลดลง รวมไปถึงการใชเ้วลาอยู่ ที่บา้น
มากขึน้ จากปกติแลว้บา้นหรือคอนโดอาจจะเป็นเพียงที่อยู่อาศยัชั่วคราว หลงัจากการท างานขา้ง
นอกหรือท ากิจกรรมอื่น ๆ มาทัง้วนั กลบักลายเป็นว่าคนจะตอ้งกลบัมาอยู่ในบา้นตลอดทัง้วนั บา้น
จึงไม่เป็นเพียงแค่ที่นอนอีกต่อไป ท าใหค้นมีเวลาหนัมาสนใจที่จะดแูลตกแต่งบา้นหรือที่อยู่อาศัย
ของตนเอง การดแูลตกแต่งบา้นของตวัเองใหม้ีความเหมาะสมในการท ากิจกรรมหรือท างานต่าง ๆ
มากขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการท างานที่บา้นหรือ work from home รวมไปถึงการเรียน
ออนไลนท์ี่บา้นของนกัเรียนและนกัศกึษา ดว้ยสาเหตนุีจ้ึงท าใหค้นหลายคนหนัมาตกแต่งบา้นมาก
ขึน้ จากผลส ารวจของบริษัท อีเกีย ประเทศไทย พบว่าสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโค
วิด 19 มีผลท าใหย้อดสั่งซือ้ทางออนไลน ์ของสินคา้ในบริษัทอีเกีย เติบโตขึน้ถึง 320% จึงท าให้
ทางบริษัทอีเกีย ได้เพิ่มบริการในการซือ้ของออนไลนแ์บบใหม่ ได้แก่ การออกแบบสินค้าทาง
ออนไลน ์โดยที่ไม่ตอ้งมาที่หน้ารา้นของอีเกีย (Businesstoday, 2563) เพื่อเพิ่มความสะดวกใน
การเลือกซือ้สินคา้ และเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ของตวัเองไดม้ากขึน้ จึงท าใหเ้ห็นไดว้่า บุคคล
ที่อยู่บา้นและคอนโดส่วนใหญ่ มีความตอ้งการที่จะตกแต่งหรือหาของมาประดบัในพืน้ที่ของตัวเอง
มากขึน้ รวมไปถึงต้องการสินค้า หรือของตกแต่งที่มีความเฉพาะตัวสามารถออกแบบได้ด้วย
ตนเอง มากกว่าสินคา้ที่มีในทอ้งตลาด หรือสินคา้ที่หาซือ้ไดท้ั่วไป เนื่องจากบุคคลเหล่านีต้อ้งการ
สินคา้ที่มีความเป็นเอกลกัษณข์องตนเอง หรือสินคา้ที่มีความเหมาะสมกบัตนเองมากที่สดุ 
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                 ต่อมาในช่วงหลงัการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้
พฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ต่าง ๆ เปลี่ยนไป ผูบ้รโิภคปรบัเปลี่ยนไปใช ้e-Commerce มากขึน้ และ
เร็วขึน้ ส่งผลใหเ้กิดมูลค่าการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce เติบโตค่อนขา้งมาก และคาดว่า
พฤติกรรมการใชง้าน e-Commerce ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยจะเพิ่มสูงขึน้เรื่อย ๆ อา้งอิงจาก
ผลการส ารวจของ Tofugear พบว่าโดยเฉลี่ยแลว้รอ้ยละ 45 ของผูบ้ริโภคทั่วเอเชีย (ส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2564) รฐับาลเห็นความเปลี่ยนแปลงในจุดนี ้จึงออกนโยบายที่
เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการก าหนดมาตรฐานและการป้องกันต่าง ๆ เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึน้
ภายหลงั รวมถึงการสนบัสนนุผูป้ระกอบการใหห้นัมากใชป้ระโยชนจ์ากแพลตฟอรม์ออนไลน ์และ 
e-Commerce ในประเทศไทยที่มีแนวโนม้การเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

                 อีคอมเมิร ์ซ (e-Commerce)หรือการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ นั้นถือเป็น
ปรากฏการณ ์“การซือ้-ขาย” สินคา้ ที่สรา้งความเปลี่ยนแปลงอย่างสิน้เชิงในเรื่องของรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ทัง้ในแง่ของ ผูซ้ือ้ ผูข้าย และการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เป็นอย่างมาก
ในช่วงทศตรวรรษที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ไม่ไดเ้ป็นการเปลี่ยนแปลงแค่ประเทศใด
ประเทศหนึ่ง หรือภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่ง แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในทั่วโลก ตลาด                         
อีคอมเมิรซ์กลายเป็นเศรษฐกิจส าคญัที่เติบโตสงูขึน้ต่อเนื่องทุกปีและมีมลูค่ามหาศาล (ส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2564) ในปัจจบุนัหลายประเทศทั่วโลกมีนโยบายสง่เสรมิการท า
ตลาดและขายสินคา้ผ่านทางระบบ e-Commerce 

                 จากผลการส ารวจของ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(สพธอ.) หรือ 
ETDA (เอ็ตดา้) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เปิดเผยว่า e-Commerce ในประเทศไทย 
ปี 2566 หรือ  Value of e-Commerce Survey in Thailand 2023 พบว่าเมื่อมองกลบัไปที่ปี 2565 
พบว่ามูลค่า e-Commerce ในประเทศไทย มีมูลค่าถึง 5.43 ลา้นลา้นบาท โดยกลุ่ม B2C ครอง
แชมป์กินสดัสว่นมลูค่า e-Commerce มากกว่าครึง่ถึง รอ้ยละ 51.7 อตุสาหกรรมประกนัภยัมาแรง 
โตมากสุดกว่า รอ้ยละ 31 ส่วนช่องทางการขายยอดฮิตหนีไม่พน้ e-Marketplaces และ Social 
Commerce ส่งผลใหปี้ 2566 มูลค่าอีคอมเมิรซ์ไทย คาดพุ่งถึง 5.96 ลา้นลา้นบาท และเมื่อเมื่อ
พิจารณามูลค่า e-Commerce โดยจ าแนกตามประเภทของธุรกิจพบว่า การขายสินคา้แบบปลีก
และแบบส่ง ยงัคงมีมลูค่าสงูที่สุดอยู่ที่ 2.83 ลา้นลา้นบาท ถดัไปเป็น อตุสาหกรรมการผลิต 6.99 
แสนลา้นบาท การขนส่งสินคา้ 5.52 แสนลา้นบาท (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2567) 
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                 ในช่วงปัจจุบนั เนื่องจากเทคโนโลยีที่มีความทนัสมยัมากขึน้ ท าใหค้นจ านวนไม่นอ้ยมี
โทรศัพท์มือถือหรือสมารท์โฟนเป็นของตัวเอง เพื่อความสะดวกในการติดต่อสื่อสารหรือการ
ประสานงานต่าง ๆ ซึ่งสิ่งที่จ  าเป็นส าหรบัการใชโ้ทรศพัทม์ือถือในการติดต่อสื่อสารกนัคือสญัญาณ
อินเตอรเ์น็ต คณุประโยชนท์ี่เกิดขึน้สามารถน าไปปรบัใชใ้นงานต่าง ๆ ทัง้ในการใชใ้นชีวิตประจ าวนั
หรือการสนทนากบักลุม่เพื่อนเป็นหลกั จากสถิติในปี 2021 พบว่า คนไทย มีปรมิาณการใช ้Social 
Media ทั้งหมด 78.7% ของประชากรทั้งหมด (ณรงคย์ศ มหิทธิวาณิชชา, 2564) เมื่อเทียบกับ
ประชากรทั้งโลกแลว้พบว่า การใช ้Social Media ของประชากรไทย อยู่ที่อันดับที่ 20 ของโลก 
สามารถอนุมานได้ว่าคนไทย 100 คนจะมีคนใช้ Social Media ประมาณ 78 คน โดยจาก
การศึกษายังพบอีกว่า ในประชากรไทยที่ใช ้Social Media 78% นั้นมีจ านวนไม่น้อยที่มี Social 
Media มากกว่า 1 บญัชี โดยพฤติกรรมการใชง้าน Social Media ของคนไทย จากการศกึษาพบว่า
คนไทยใชเ้วลากับ Social Media ประมาณ 2 ชั่วโมง 48 นาทีต่อวนั หรือคิดเป็นประมาณ 1 ใน 8 
ของเวลาทัง้หมดใน 1 วัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงมากกว่าค่าเฉลี่ยของประชากรทัง้โลกอยู่เล็กน้อย โดย
ค่าเฉลี่ยของประชากรทัง้โลกอยู่ที่ประมาณ 2 ชั่วโมง 25 นาทีต่อวนั ขอ้มลูนีอ้า้งอิงจากพฤติกรรม
ของคนไทย ในช่วงอายุตัง้แต่ 16 ถึง 64 ปีที่ใชอิ้นเตอรเ์น็ตในแต่ละวนั หากเทียบตามช่วงอายุแลว้ 
จะพบว่าประชากรในกลุม่ตวัอย่างของขอ้มลูสถิติในชุดนี ้จะประกอบไปดว้ยกลุ่มประชากรของคน
ไทยในยุค Gen B (Baby boom generation) บางส่วน Gen B คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 
1946-1964 Gen X  ทัง้หมด Gen X คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1965-1981 gen Y ทัง้หมด 
Gen Y หรือ Millennials คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1982-2000 และ Gen Z บางส่วน Gen 
Z คือ คนที่เกิดหลงั ค.ศ. 2001-2024 จากช่วงอายุและ Generation จะพบไดว้่า จากสถิติที่กล่าว
มาขา้งตน้นี ้มีการส ารวจกลุ่มคนที่มีจ านวนมากในประเทศไทย แลว้ไดผ้ลว่ามีอัตราในการใช้ 
Social Media และแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ของ Social Media เป็นจ านวนมาก นอกจากประโยชนใ์น
การติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนของแพลตฟอรม์ออนไลน์ แพลตฟอรม์ออนไลน์ต่าง ๆ เหล่านี ้ยังมี
ประโยชนใ์นแง่ของ การสรา้งตัวตนหรือการขายสินคา้ต่าง ๆ ซึ่งบางคนอาจจะใชแ้พลตฟอรม์
ออนไลนท์ี่มีอยู่เดิม เพื่อสรา้งตวัตนและลงขายสินคา้ใหม่ ๆ ใหก้บัตนเอง เช่น งานฝีมือที่ตนเองเป็น
คนประดิษฐ์ หรือผลงานศิลปะเป็นตน้ 

                 ในปัจจุบนัผูค้นทั่วไปหนัมาสนใจในผลงานศิลปะ ไม่ว่าจะผลงานศิลปะในรูปแบบของ

ภาพวาด หรืองานศิลปะในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น งานป้ัน ก็ไดร้บัความสนใจอย่างมากขึน้ ซึ่งอาจเป็น

อิทธิพลมาจาก สื่อนิทรรศการ ละครหรือ ซีรีสต่์าง ๆ ที่มีการหยิบยกงานศิลปะขึน้มาเป็นประเด็น 
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และในงานศิลปะบางอย่าง ผูค้นสามารถที่จะ มีส่วนร่วมหรือช่วยกนัออกแบบในงานของตนเองได ้

โดยที่ไม่จ าเป็นจะตอ้งเป็น ศิลปิน หรือว่ามีความรูใ้นดา้นนัน้โดยจ าเพาะ เป็นสาเหตทุ าใหห้ลาย ๆ 

คน เลือกที่จะใช้งานศิลปะ หรืองานคราฟต์ เป็นงานอดิเรก เป็นกิจกรรมที่ใช้ท าในเวลาที่ว่ าง 

เพราะว่างานศิลปะ นอกจากท าใหเ้ราจดจ่ออยู่กับงานที่ท าไดเ้ป็นเวลานานแลว้ ยังช่วยใหส้มอง

ของเราไดคิ้ดวิเคราะห ์และสรา้งสรรค ์สาเหตสุ  าคญัที่ท าใหง้านคราฟต ์เป็นงานที่ไดร้บัความนิยม

เป็นอย่างมาก ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะว่า ทุกคนสามารถออกแบบงานของตนเองได้ โดยไม่

จ าเป็นตอ้งใชค้วามรูเ้ฉพาะทางหรือความช านาญในส่วนงานที่ตัวเองก าลงักระท า เพียงแค่ตอ้ง

อาศยัทกัษะ และการฝึกฝนในบางครัง้ เพื่อใหผ้ลงานออกมาเป็นที่น่าพอใจของตวัเรา ถึงแมผ้ลงาน

อาจจะออกมามีลักษณะที่แปลกตาจากของศิลปินทั่วไปอยู่บ้าง แต่ผู้ท างานชิน้นั้นก็มีความ

ภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง และรูส้ึกสนุกเมื่อไดท้ างาน ต่าง ๆ และงานคราฟตเ์หล่านีย้ังเป็น

กิจกรรม ที่หลายคนเลือกท าเพื่อหลีกหนีความน่าเบื่อและความจ าเจในการใชช้ีวิตประจ าวัน อาจ

เป็นเพราะว่า วัยรุ่นและวัยท างานในปัจจุบนั มีการใชช้ีวิต ที่ค่อนขา้งจะมีระเบียบแบบแผน เขา้

งานและเลิกงานตรงเวลา และในการท างานแต่ละครัง้อาจจะตอ้งนั่งอยู่หนา้จอคอมพิวเตอรเ์ป็น

เวลา กลุ่มคนเหล่านี ้จึงพยายามเลือกหา กิจกรรมยามว่างอย่างอ่ืน ที่ตนเองและคนรอบขา้ง

สามารถท าได ้ซึ่งงานคราฟต ์ก็ตอบโจทยปั์ญหาในจุดนีไ้ดเ้ป็นอย่างดี งานคราฟตท์ี่ไดร้บัความ

นิยมมากในปัจจุบนัคือ งานวาดรูป ทัง้ในรูปแบบของการวาดรูปลงบนกระดาษ หรือการวาดรูปลง

บนผืนผา้ใบ สว่นหนึ่งอาจเป็นเพราะงานในรูปแบบนีใ้ชอ้ปุกรณไ์ม่มาก และอปุกรณส์ามารถหาซือ้

ไดท้ั่วไป หนึ่งในสาเหตสุ  าคญัที่ท าใหง้านคราฟตป์ระเภทนี ้ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก สาเหตุ

เพราะว่า เราสามารถออกแบบงาน ในรูปแบบของตัวเองไดแ้ลว้ เรายังสามารถ ถ่ายรูปและอวด

ผลงานของตนเองลงในโซเชียลมีเดียของตัวเองได ้จากรายงานของ Architectural Digest และ 

Refinery29 ระบวุ่ากิจกรรมปักผา้เป็นกิจกรรมยามว่างที่นอกจากจะใชฆ้่าเวลาไดดี้แลว้ยงัอาจเป็น

อีกหนึ่งเทรนดก์ารหารายไดเ้สรมิอีกดว้ย จึงไม่น่าแปลกหากในปีหนา้เราจะไดเ้ห็นเสือ้กนัหนาวหรือ

กระเป๋าผา้งานปักกลบัมาไดร้บัความนิยมอีกครัง้ในสีสนั ผิวสมัผสั และคณุภาพเสน้ดา้ยใหม่ ๆ ซึ่ง

อาจมาแทนที่สไตลม์ินิมอลลิสตท์ี่ไดร้บัความนิยมเมื่อไม่นานมานี ้

                 แพลตฟอรม์การขายงานศิลปะทางออนไลน ์เป็นสิ่งที่จะท าใหศิ้ลปินผูส้รา้งสรรคง์าน

ศิลปะ สามารถขายสินค้าและงานศิลปะของตัวเอง ให้กับผู้ที่มีความสนใจได้โดยง่าย โดยไม่

จ าเป็นตอ้ง ใหต้ัวศิลปินและผูซ้ือ้มาเจอกัน หลงัจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 การขายสินคา้
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ทางออนไลนก์็ไดร้บัความนิยมมากขึน้ ในส่วนของแพลตฟอรม์การขายงานศิลปะก็เช่นกนั โดยแต่

ละแพลตฟอรม์ที่ขายงานศิลปะ ก็มีจดุเด่น และคณุสมบติัที่แตกต่างกนัไป โดยจะขึน้อยู่กบัเจา้ของ

แพลตฟอรม์และผลงานที่ลงในแพลตฟอรม์นัน้ ๆ ผูท้  าวิจัยจึงเลือก แพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ไดร้บั

ความนิยมในต่างประเทศ เพื่อน ามาวิเคราะห์และหาข้อแตกต่างระหว่างแพลตฟอรม์แต่ละ  

แพลตฟอรม์มีจ านวนคนใชง้านค่อนขา้งมาก และมีงานศิลปะจ านวนมากที่ถกูขายบนแพลตฟอรม์

เหลา่นี ้

                 ดว้ยเนือ้หาที่กลา่วมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของการขายงานศิลปะ

ของนกัศกึษาในรูปแบบของสินคา้ บนแพลตฟอรม์ออนไลน ์ เนื่องจากทางกระทรวงการอดุมศึกษา 

วิทยาศาสตรแ์ละนวตักรรม(อว.) ไดเ้ปิดตวัโครงการ SMEs Startup ซึ่งแสดงถึงแนวความตอ้งการ

ที่จะสนับสนุนการเป็นผูข้ายและแนวทางการท าธุรกิจในระหว่างเรียนของนักศึกษาในปัจจุบัน 

ประกอบกับสาเหตุที่ในปัจจุบันมีช่องทาง หรือสถานที่ ในการขายผลงานศิลปะของนักศึกษาที่

ค่อนขา้งนอ้ยท าใหเ้ป็นไปไดย้ากที่นกัศึกษาหลายคนจะเขา้ถึงช่องทางในการขายงานศิลปะของ

ตัวเองได้ และเล็งเห็นถึงโอกาสของนักศึกษาที่สามารถหาทุนการศึกษาในระหว่างการเรียน

มหาวิทยาลยัของตนเองไดใ้นอนาคต 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
                  1.เพื่อส ารวจความตอ้งการเก่ียวกบัแพลตฟอรม์ออนไลน ์ของนกัศกึษาที่ตอ้งการขาย

งานศิลปะ 

                  2.เพื่อหาวิธีการประยกุตใ์ชง้านแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ใชใ้นการขายผลงานศิลปะของ

นกัศกึษา 

ขอบเขตของการวิจัย 
                  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

                  งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาเพื่อการประยุกตใ์ชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อขายผลงาน
ศิลปะของนกัศึกษา” ขอบเขตทางดา้นเนือ้หาผูว้ิจยัจะศึกษาขอ้มลูจากแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ขาย
งานศิลปะต่าง ๆ โดยผูว้ิจยัจะศึกษาลกัษณะของแพลตฟอรม์นัน้ ๆ ว่ามีลกัษณะและการน าเสนอ
ผลงานศิลปะอย่างไร ต่อมาผูว้ิจยัจะศึกษาขอ้มลูพฤติกรรมของผูข้ายงานศิลปะที่ขายหรือมีความ
ตอ้งการขายงานศิลปะผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนต่์าง ๆ  
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                  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                  ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่จะศึกษาวิจยัครัง้นีไ้ดแ้ก่ 

                  1.ขอบเขตดา้นผลงานศิลปะ 

                     1.1) งานศิลปะที่นิสิตหรือนกัศกึษาในระดบัชัน้ปรญิญาตรีเป็นผูท้  าขึน้ 

                  2.ขอบเขตดา้นประชากร 

                     2.1) ผูท้ี่มีประสบการณข์ายสินคา้ประเภทงานศิลปะในระหว่างการเรียน  

                     2.2) นกัศกึษาที่ตอ้งการขายงานศิลปะผ่านทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์

                  3.ขอบเขตดา้นพืน้ที่ 

                     3.1) มหาวิทยาลยัในประเทศไทย 

                  4.ขอบเขตดา้นเวลา 

                  ตั้งแต่ช่วงเดือน ธันวาคม 2567 ถึงเดือนมีนาคม 2568 โดยการเก็บข้อมูลยึดหลัก

ขอ้มลูสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั สามารถตอบวตัถปุระสงคง์านวิจยั  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
                1.แพลตฟอรม์ หมายถึง รูปแบบของระบบหรือวิธีการสื่อสารบนพืน้ที่ออนไลนข์องผูซ้ือ้

และผูข้ายผลิตภัณฑป์ระเภทผลงานศิลปะ มีหนา้ที่ส  าหรบั ประชาสมัพันธ์สินคา้ น าเสนอขอ้มูล

เก่ียวกับผลิตภัณฑ ์รวบรวมผลิตภัณฑป์ระเภทผลงานศิลปะ ซือ้-ขายผลิตภัณฑป์ระเภทผลงาน

ศิลปะ ต่อรองราคา พูดคยุใหข้อ้มลูกบัลกูคา้เก่ียวกบัการจดัส่งและวิธีจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระเภท

ผลงานศิลปะ 

                2.งานศิลปะ หมายถึง ผลงานที่สรา้งขึน้จากแนวความคิด ประสบการณ ์หรือรสนิยม

ของผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน โดยจะเป็นผลงานแบบใดก็ได ้เช่น ภาพวาดบนเฟรมผา้ใบ งานเครื่องป้ัน

เซรามิก เป็นตน้ 

                3.อี-คอมเมิรซ์ หมายถึง การซือ้ขายสินคา้หรือผลงานศิลปะผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์

ซึ่งเกิดจากการติดต่อกนัระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายผลงานศิลปะ 
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ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
                  1.ไดรู้ปแบบของแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ใชใ้นการขายผลงานศิลปะที่ขายสินคา้ใหก้บั

กลุม่นกัศึกษา ที่ตรงกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย 

กรอบแนวคิด 
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บทที ่2 
แนวคิด  ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

                  การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเพื่อการประยุกตใ์ชแ้พลตฟอรม์ออนไลน ์เพื่อขายผลงาน

ศิลปะของนักศึกษา”  ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับแพลตฟอรม์

ออนไลนต่์าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจยัเพื่อน ามาวิเคราะหแ์ละพฒันาต่อยอดในงานวิจัยในครัง้นี ้

เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จ าแนกรายละเอียดของการศกึษาครัง้นี ้ดงันี ้

                  2.1 การประยุกตใ์ชแ้พลตฟอรม์ออนไลน ์

                        2.1.1 การประยกุตใ์ชแ้พลตฟอรม์ 

                        2.1.2 อีคอมเมิรซ์ (E-commerce) 

                        2.1.3 แนวโนม้การใชง้านแพลตฟอรม์ในประเทศไทย 

                        2.1.4 แพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัขายของ 

                  2.2 ทฤษฎีการรบัรู ้

                  2.3 ประสบการณก์ารใชง้านของผูบ้รโิภค 

                       2.3.1 ความพงึพอใจ 

                  2.4 ผลงานศิลปะของนกัศึกษา 

                  2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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2.1 แพลตฟอรม์ออนไลน ์
                  ความหมายของแพลตฟอรม์ออนไลน ์หมายถึง ช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบหนึ่งใน

ปัจจบุนัที่ติดต่อสื่อสารกนัผ่านทางอินเทอรเ์น็ต โดยแพลตฟอรม์แต่ละแบบจะมีลกัษณะการใชง้าน

ที่ไม่เหมือนกนั ท าใหผู้อ้อกแบบแพลตฟอรม์จะตอ้งค านึงถึงลกัษณะการใชง้านและความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภค ท าใหก้ารติดต่อสื่อสารต่าง ๆ เป็นไปไดง้่ายมากขึน้ และสง่ผลกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่

เปลี่ยนไป (นิษฐกานต ์พีรรวีวฒัน & ชฎาพร ฑีฆาอตุมากร, 2564) การเลือกซือ้สินคา้ทางออนไลน ์

หรือการเลือกใชบ้ริการ   ต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ซึ่งจะส่งผลดีกับทัง้ ผูข้ายสินคา้บริการ ที่

สามารถขายสินคา้หรือบริการของตนเองไดม้ากขึน้ เนื่องจากไม่มีขอ้จ ากัดดา้นการเดินทางและ

สถานที่ในการจดัแสดงหรือจดัวางสินคา้ สินคา้ทัง้หมดสามารถ ท าใหท้กุคนเห็นพรอ้ม ๆ กนัไดบ้น

แพลตฟอรม์ทางอินเตอรเ์น็ต 

                  แพลตฟอรม์ออนไลน์นั้นเป็นเครื่องมือที่ท าให้ได้เปรียบทางธุรกิจเป็นอย่างมาก 

แพลตฟอรม์ออนไลนถื์อเป็นการตลาดดา้นธุรกิจแบบใหม่ โดยใชป้ระโยชนจ์ากการสื่อสารที่เพิ่ม

มากขึน้ เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต จึงถกูน ามาใชป้ระโยชนใ์นดา้นนี ้เพราะ เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตเขา้

มาท าใหก้ารใชช้ีวิตและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเปลี่ยนไป ไม่เหมือนกบัในสมยัก่อนที่ยงั

ไม่มีเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต คนส่วนใหญ่มีไดร้บัข่าวสารเพียงแต่จากโทรทัศนห์รือหนังสือพิมพ์

เพียงอย่างเดียว แต่ในปัจจุบันยังสามารถได้รับข่าวสารจ านวนมากจากโซเชียลมี เดีย และยัง

สามารถคัดแยกข่าวสารที่ตัวเองมีความชื่นชอบหรือความสนใจดว้ยระบบปัญญาประดิษฐ์ของ

แพลตฟอรม์ต่าง ๆ จึงท าใหม้ีการแบ่งกลุ่มลูกคา้และผูท้ี่สนใจสินคา้ของเราไดอ้ย่างชัดเจน และ

โซเชียลมีเดียที่เกิดขึน้จากการใชอิ้นเทอรเ์น็ตนัน้สามารถเขา้ถึงคนไดทุ้กเพศทุกวยัและไม่ว่าจะอยู่

ในสถานที่ใดก็สามารถเขา้ถึงได ้โดยใชอ้ปุกรณพ์กพา เช่น สมารท์โฟน แล็บท็อป หรือแท็บเล็ต (คะ

ชาวังศรี, 2566) เป็นส่วนช่วยในการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ท าให้หลายคนเล็งเห็นถึง

ประโยชนใ์นจุดนีแ้ละน าสินค้าต่าง ๆ เขา้มาจ าหน่าย เพราะ สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้เป็น

จ านวนมากในเวลาเดียวกนั ซึ่งแตกต่างกบัการท าการตลาดออฟไลน ์หรือการขายสินคา้ในตลาด

หรือหนา้รา้นต่าง ๆ ที่จะมีเรื่องสถานที่และระยะทางมาเป็นขอ้จ ากดัในการรา้นขายและการเขา้ถึง

ลูกคา้ของสินคา้ของเรา ซึ่งแตกต่างกับการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนใ์นการขายสินคา้ เพราะว่า

แพลตฟอรม์ออนไลนส์ามารถเลือกกลุ่มลูกคา้ที่เราตอ้งการหรือกลุ่มลูกคา้ที่เหมาะกับสินคา้ของ

เราไดด้ว้ยระบบปัญญาประดิษฐ์ที่แพลตฟอรม์เหล่านัน้ใชใ้นการคดักรองขอ้มลูลกูคา้ เพราะฉะนัน้
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ความส าเร็จในการขายสินคา้จึงขึน้อยู่กับทักษะและความสามารถของผูข้ายสินคา้อีกดว้ย ขอแค่

เพียงผู้บริโภคและผู้ขายมีอินเทอรเ์น็ตที่จะเข้ามาเจอกัน โดยแพลตฟอรม์ออนไลน์ ที่มีความ

น่าสนใจและเป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน ก็มีอยู่จ  านวนมากเช่น Facebook, Instagram, Line, 

Twitter และYouTube เป็นตน้ (มณหทัย, 2562) ประเภทแพลตฟอรอ์อนไลนท์ี่ผูว้ิจัยจะกล่าวถึง

เนื่องจากเป็นแพลตฟอรม์ในดา้นการขายสินค้าในช่องทางออนไลนคื์อแพลตฟอรม์ประเภท อี

คอมเมิรซ์ (E-commerce) 

2.1.1 การประยุกตใ์ช้แพลตฟอรม์ 
                 UI ย่อมาจาก User Interface เป็นสิ่งที่ผูใ้ชง้าน จะไดเ้ห็นเมื่อเขา้มาใชแ้พลตฟอรม์ 

เช่น ปุ่ ม การจัดการหน้าจอ หรือสีที่ใชใ้นแพลตฟอรม์ ดังนั้นลักษณะของ UI จึงจะตอ้งมีความ

สอดคล้องกับผู้ใช้งาน นั่นหมายความว่า ในลักษณะของผู้ใช้ที่มีความแตกต่างกันในแต่ละ

แพลตฟอรม์ก็จะมีลกัษณะ UI ที่ต่างกนัดว้ยเช่นกนั เพื่อใหต้อบสนองการใชง้านของผูใ้ชใ้นแต่ละ

แบบไดม้ากที่สดุ (ตรีพล วงศศ์รีศภุกลุ, 2566) 

                 UI Design เป็นกระบวนการในการออกแบบและสรา้งสรรค ์สิ่งต่าง ๆ ที่จะอยู่บนหนา้

แพลตฟอรม์ เพื่อน าเสนอ และสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านมีความสะดวกในการใช้

งานแพลตฟอรม์ โดยจะมีองคป์ระกอบดงันี ้ 

                1.Information Design เป็นองคป์ระกอบการออกแบบที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอขอ้มลู 
และเนือ้หาภายในแพลตฟอรม์ เพื่อใหม้ีความ ครบถว้นและน าเสนอ เนือ้หาที่แพลตฟอรม์ตอ้งการ
จะสื่อไดอ้ย่างชดัเจน 

                2.Interaction Design เป็นองค์ประกอบในการออกแบบ ที่เก่ียวข้องกับการใช้งาน 
ผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ โดยมีเป้าหมายใหเ้กิดความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน โดยใชส้ญัลกัษณห์รือสีเพื่อ
ความหมายต่าง ๆ ใหเ้ขา้ใจง่ายมากยิ่งขึน้ เช่น การใชรู้ปดวงไฟ เพื่อเป็นสญัลกัษณ ์บ่งบอกถึงการ
ปรบั เพิ่มลดความสว่างของหนา้จอ เป็นตน้ 

                3.Information Architecture เป็นองค์ประกอบในการออกแบบ ที่ เ ก่ียวข้องกับการ
จดัเรียงขอ้มลู และการน าเสนอขอ้มลูอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงคใ์หผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูง่าย และ มีความรวดเรว็ในการเรียกใชง้านขอ้มลูแต่ละประเภท 
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                4.Visual Design เป็นองคป์ระกอบในการออกแบบ ที่เก่ียวขอ้งกับความสวยงาม ของ
แพลตฟอรม์ เช่น การใชส้ี รูปร่าง ซึ่งจะเป็นการ ควบคมุใหล้กัษณะของแพลตฟอรม์ อยู่ในทิศทาง
เดียวกนั และยงัสง่ผลใหผู้ใ้ชง้านสามารถจ าแพลตฟอรม์ไดด้ว้ยลกัษณะหรือสีที่ใช ้

                5.Human Computer Interaction เป็นองคป์ระกอบในการออกแบบ ที่เก่ียวขอ้งกบั การ
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างมนษุยแ์ละแพลตฟอรม์ ซึ่งเป็นสว่นพืน้ฐานที่สดุในการออกแบบแพลตฟอรม์ 

                 UX ย่อมาจาก User Experience หมายถึงประสบการณ์ในการใชแ้พลตฟอรม์ ของ

ผูใ้ชง้าน ซึ่งจะเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ หลงัจากที่ผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ ใชง้านแพลตฟอรม์ไดม้าระยะหนึ่ง ซึ่ง

อาจไดจ้ากการสงัเกต หรือการสอบถามจากผูใ้ชง้านจริง ท าใหผู้พ้ฒันาสามารถน าขอ้มลูที่ได ้มา

ใชใ้นการปรบัปรุงแพลตฟอรม์ของตนเองใหใ้ชง้่ายไดง้่าย หรือเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านมากขึน้ (แกว้

วิชิต, 2561) 

                 UX Design เป็นการออกแบบแพลตฟอรม์เพื่อมอบประสบการณใ์นการใชง้านใหก้ับ

ผู้ใช้งานแพลตฟอรม์ ท าให้ผู ้ใช้งานมีความประทับใจ และสามารถรับรู ้ข้อมูล ที่แพลตฟอรม์

ตอ้งการจะสื่อหรือผูใ้ชต้อ้งการจะรบัรูไ้ดอ้ย่างเต็มที่ โดยมีองคป์ระกอบในการออกแบบดงันี ้

                1.Design Thiking คือ คือการออกแบบโดยค านึงถึง ความตอ้งการของผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ 
เก่ียวกบัสิ่งที่ผูใ้ช ้ตอ้งการจะไดร้บัจากแพลตฟอรม์ 

                2.Service Design คือ  เ ป็นการออกแบบ ที่ จะค านึ งถึ งการใช้บริการของผู้ใช้
แพลตฟอรม์ เพื่อใหผู้ใ้ช ้ไดร้บัความสะดวกมากที่สดุในการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ในแต่ละครัง้ เพื่อ
สรา้งความประทบัใจและเกิดการใชซ้  า้อย่างต่อเนื่องในแพลตฟอรม์นัน้ ๆ 

                3.Design Sprint คือ กระบวนการที่ใช้ในการแก้ไข การให้บริการของแพลตฟอรม์ที่
เกิดขึน้ โดยเก็บขอ้มลูจาก ผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ เพื่อแกปั้ญหา หรือความไม่สะดวกที่เกิดขึน้ในระหว่าง
การใชแ้พลตฟอรม์ 

                4.User Centered Design คือ คือการออกแบบแพลตฟอรม์ ใหค้ านึงถึงผูใ้ชง้านเป็น
หลกั โดยจะใชแ้บบประเมินจากผูใ้ชแ้พลตฟอรม์น ามาแกไ้ขแพลตฟอรม์ที่ท าไปก่อนหนา้ 

                 หลักการการออกแบบเว็บไซต ์มีส่วน ส าคัญหลายประการที่ตอ้งใชใ้นการออกแบบ

เว็บไซต์ และค านึงถึงผู้ใช้งานเป็นหลัก ซึ่งในการออกแบบเว็บไซต์หรือแพลตฟอรม์แต่ละครัง้ 

ผูอ้อกแบบ จะตอ้งค านึงถึง ผูใ้ชง้าน เก่ียวกบัประสบการณใ์นการใชแ้ละความสามารถในการใช้



 

13 
 

งาน เนื่องจาก ผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์มีหลากหลายประเภท ซึ่งจะมีความสามารถในการใช้งาน

แพลตฟอรม์ที่แตกต่างกนั องคป์ระกอบที่ใชใ้นการออกแบบเว็บไซต ์(นามจนัท ์ยอแสงรตัน,์ 2563) 

 จะมีหลกัการดงันี ้

                1.ความเรียบง่าย ในการออกแบบแพลตฟอรม์จะต้องมีความเรียบง่าย เพื่อความ

สะดวกในการใชง้านของผูใ้ชง้าน มีการใชรู้ปแบบอักษร หรือสีที่ท าใหเ้กิดความสะดวกในการใช้

งานไม่อ่านยากจนเกินไป 

                2.ความสม ่าเสมอ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถจดจ าแพลตฟอรม์ของเราได ้ผูอ้อกแบบ อาจจะ
ตอ้งเลือกใช ้สีหรือรูปรา่ง เพื่อสรา้งเอกลกัษณแ์ละความโดดเด่นของแพลตฟอรม์ 

                3.ความเป็นเอกลักษณ์ การใช้รูปร่าง สี รูปแบบตัวอักษร การจัดเรียง ที่มีลักษณะ
เหมือนเดิม หรือมีลกัษณะสอดคลอ้งกนัในทุก ๆ ครัง้ จะท าใหเ้กิดเอกลกัษณ ์ของแพลตฟอรม์และ
ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถจดจ า ประสบการณแ์ละความรูส้กึในการใชแ้พลตฟอรม์ 

                4.เนือ้หา เนือ้หาในแพลตฟอรม์ ควรเป็นเนือ้หาที่ใหป้ระโยชนก์บัผูใ้ชบ้ริการ หรือ เป็น
เนื ้อหาที่  ผู ้เข้ามาใช้บริการต้องการจะทราบ อาจเป็นเนื ้อหาที่ถูกก าหนดขอบเขต ภายใน
แพลตฟอรม์นั้น ๆ เช่น เป็นแพลตฟอรม์ที่  กล่าวถึง เกมส์ออนไลน์เพียงอย่างเดียว หรือเป็น
แพลตฟอรม์ที่กลา่วถึง การใชง้านอปุกรณห์รือโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่ง 

                5.ระบบการท างาน การท างานของแพลตฟอรม์ ควรเป็นการท างานที่ตรงไปตรงมา หรือ
เป็นการท างานที่ ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ใจไดง้่าย ไม่ซบัซอ้นเพื่อความสะดวกในการใชง้านของ
ผูใ้ชง้าน และเป็นการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูใ้ชง้านในครัง้ต่อไป 

                6.ลักษณะที่น่าสนใจ ผูอ้อกแบบแพลตฟอรม์อาจตอ้งสรา้งลักษณะหรือจุดเด่นของ
แพลตฟอรม์เพื่อใหม้ีความน่าสนใจ เช่น การใชต้วัอกัษรที่เป็นเอกลกัษณ ์หรือการใชค้าแรคเตอรท์ี่
เป็นสิ่งดงึดดูความสนใจในแพลตฟอรม์นัน้ ๆ 

                7.การใชง้านอย่างไม่จ ากัด เป็นการที่แพลตฟอรม์จะสามารถ แสดงผลหรือเนือ้หาที่
ผูใ้ชง้านตอ้งการ ไดอ้ย่างมีประสิทธิ 

                8.คณุภาพในการออกแบบ การออกแบบที่ดี หรือการออกแบบที่เป็นระบบระเบียบ ท า
ใหแ้พลตฟอรม์ของเรามีความน่าเชื่อถือ และท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการกลบัมาใชแ้พลตฟอรม์ของเรา 
ในครัง้ต่อไป 
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                9.การใชง้านไดจ้ริง แพลตฟอรม์ที่สรา้งขึน้มา จะตอ้งมีความสะดวกในการใชง้านจริง
เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถใชง้านแพลตฟอรม์ได ้และมีเนือ้หาที่เหมาะสมที่ผูบ้รโิภคตอ้งการ 

                 UX การออกแบบประสบการณ์ของผู้ใช้งาน เป็นการศึกษา ความรู้สึกหรือความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคที่มีในการใชแ้พลตฟอรม์ โดยจะใชก้ารตัง้ค าถาม กบั ผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ เพื่อหา

ความตอ้งการ และใชม้นัในการพฒันาแพลตฟอรม์ เพื่อใหผู้ใ้ชแ้พลตฟอรม์ไดร้บัประสบการณท์ี่ดี

มากขึน้ การออกแบบแพลตฟอรม์จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปนี ้(กวินทรา บางหลวง, 2564) 

                1.ความเป็นประโยชนข์องผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้าน เพิ่งไดร้บัประโยชนจ์าก แพลตฟอรม์ที่สรา้ง
ขึน้ เช่น การไดร้บัขอ้มูลที่ตอ้งการ การหาขอ้มูล การใชเ้พื่อความเพลิดเพลิน หรือแพลตฟอรม์
ส าหรบัการดหูนงั 

                2.การใชง้านของแพลตฟอรม์ หากแพลตฟอรม์ที่สรา้งขึน้ มีความซบัซอ้นเกินไปส าหรบั
ผูใ้ชง้าน จะท าใหผู้ใ้ชง้านไม่ไดร้บัความสะดวกในการใชง้านและอาจสรา้งประสบการณ์ที่ไม่ดี
ใหก้บัผูใ้ชง้านได ้

                3.การสืบคน้ เนื่องจากแพลตฟอรม์มีขอ้มลูจ านวนมากอยู่ในนัน้ ท าใหผู้ใ้ชง้านอาจไม่ได้
รบัความสะดวกในการหาขอ้มลูที่ตนเองตอ้งการ จากขอ้มลูจ านวนมากเหล่านัน้ เพราะฉะนัน้การ
สืบคน้ขอ้มลู จะท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถไดร้บัขอ้มลูที่ตนเองตอ้งการได ้ดว้ยความรวดเรว็ 

                4.ความน่าเชื่อถือของแพลตฟอรม์ หากแพลตฟอรม์มีการออกแบบที่ไม่เป็นระเบียบ 
หรือ มีประสบการณท์ี่ไม่ดีในการใชแ้พลตฟอรม์ อาจท าใหผู้ใ้ชง้าน รูส้ึกไม่เชื่อถือในแพลตฟอรม์ที่
ก าลงัใชง้านอยู่ 

                5.ถูกใจหรือการเป็นที่ยอมรับ การที่แพลตฟอรม์มีความสวยงาม หรือมีลักษณ์ การ
จัดเรียงที่ดีมีความเป็นระบบระเบียบ ท าใหแ้พลตฟอรม์มีความสวยงาม หรือการมีสิทธิพิเศษใน
แพลตฟอรม์ เพื่อดงึดดูใหผู้ใ้ชง้านกลบัมาใชง้านในครัง้ต่อไป 

                6.ความสามารถในการเขา้ถึง เพื่อใหแ้พลตฟอรม์สามารถเขา้ถึงไดจ้ากคนทุกกลุม่ การ
ออกแบบแพลตฟอรม์ใหม้ีความใชง้่ายและเขา้ใจง่าย เป็นสิ่งส าคญัที่จะท าใหผู้ใ้ชง้านแพลตฟอรม์
ไดร้บัความสะดวกในการใชง้าน 

                 UI การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ เป็นการออกแบบในส่วนที่ผูใ้ชจ้ะตอ้งมองเห็น

และใชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเชื่อมต่อกับขอ้มูล และสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ภายในแพลตฟอรม์ได ้
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หมายถึงในส่วนของกราฟิกหรือขอ้ความในแพลตฟอรม์ โดยการออกแบบจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

คือ  

                 สว่นที่ 1 การออกแบบสว่น ประสานกบัผูใ้ชง้านที่เป็นขอ้ความ เป็นการออกแบบวิธีการ 

จดั เรียงขอ้ความ หรือเนือ้หาที่ตอ้งการจะสื่อใหผู้ใ้ชแ้พลตฟอรม์ไดท้ราบ  

                 ส่วนที่ 2 การออกแบบส่วนประสานกับผูใ้ชง้านที่เป็นกราฟฟิก เป็นการใชส้ญัลกัษณ์

หรือสี เพื่อท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถรบัรูถ้ึงสิ่งที่ ผูอ้อกแบบตอ้งการจะสื่อ หรือฟังกช์ันต่าง  ๆ ที่มีใน

แพลตฟอรม์ ไดโ้ดยไม่ตอ้งใชข้อ้ความ 

                 จากการศกึษา การออกแบบแพลตฟอรม์ ขา้งตน้ พบว่า UX หมายถึงประสบการณข์อง

ผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ที่มีต่อแพลตฟอรม์ ซึ่งเป็นผลมาจาก UI หรือส่วนประสานกบัผูใ้ชง้าน เพื่อให้

ผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ไดร้บัประสบการณท์ี่ดี และมีการกลบัมาใชแ้พลตฟอรม์ซ า้อีกครัง้ ผูอ้อกแบบ

แพลตฟอร์มจะต้องมีการปรับปรุง แพลตฟอร์มของตัวเองเพื่อให้มีความทันสมัย และคอย

แก้ปัญหาที่เกิดขึน้กับผูใ้ชง้าน โดยขอ้มูลที่ใชใ้นการแก้ไขอาจไดม้าจากการสอบถามหรือการ

สงัเกตพฤติกรรมของผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์  

2.1.2 อีคอมเมิรซ์ (E-commerce)  
                  E-Commerce ก าลังมาแรงและเป็นที่สนใจกับทั้งผูข้ายสินคา้เองและผูซ้ือ้สินคา้ใน

ตลาดปัจจุบนั ทัง้เป็นช่องทางในการขายสินค้าและเป็นช่องทางในการโปรโมทหนา้รา้นหรือสินคา้

ของตนเองภายในแพลตฟอรม์ออนไลน ์ซึ่งเป็นอะไรที่เหมาะมากกบัธุรกิจที่ก าลงัเริ่มตน้ขายสินคา้

หรือเอสเอ็มอี ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจหรือเอสเอ็มอีจึงสนใจเขา้มา ใชแ้พลตฟอรม์ทาง

ออนไลนม์าก ท าใหธุ้รกิจต่าง ๆ มีการเติบโตของยอดขายอย่างรวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกค้าที่ต้องการได้ (วิระวัลย์ ลาภธนวรกุลชัย, 2564) อีกทั้ง E-Commerce หรือแพลตฟอรม์

ออนไลนย์ังมีตน้ทุนในการเขา้ถึงที่ค่อนขา้งต ่า ท าใหธุ้รกิจต่าง ๆ สามารถประหยัดตน้ทุนในการ

โฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์ และการขายสินค้าของ ของธุรกิจหลาย ๆ อย่างในปัจจุบัน 

สามารถใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนใ์นการขายสินคา้เป็นอย่างมากเนื่องจากปัจจบุนัมีการแพรร่ะบาด

ของโควิด 19 ท าให ้คนออกมาจบัจ่ายใชส้อยขา้งนอกลดลง แพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่สามาารถท าให ้

ผูซ้ือ้สินคา้ สามารถซือ้สินคา้ไดแ้มก้ระทั่งอยู่ในบา้นของตนเองจึงเป็นที่นิยมในการใชบ้ริการเป็น

อย่างมาก  
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                  แพลตฟอรม์ออนไลน ์เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่สามารถท าใหผู้ข้ายสินคา้และผูซ้ือ้สินคา้

สามารถเขา้มาเจอกนัได ้โดยที่ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมาหากนั สถานที่ตัง้และระยะทางจึงไม่มีผล

ต่อการเลือกซือ้สินคา้ เพราะแพลตฟอรม์ออนไลน ์เป็นสิ่งที่ สามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกที่และทุกเวลา 

โดยอาศัยสัญญาณอินเตอรเ์น็ตและอุปกรณ์ในการเขา้ถึงเป็นหลัก อุปกรณ์ในการเข้าถึง เช่น 

สมารท์โฟน  คอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ ที่เป็นอปุกรณส์ าคญัส าหรบัการใชง้านภายในบา้นหรือครวัเรือน 

ท าให้ผู ้บริโภคและบุคคลทั่ วไปสามารถเข้าถึงแพลตฟอร์มออนไลน์และเลือกซื ้อสินค้าได้

ตลอดเวลา และมีผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ออนไลนเ์พิ่มขึน้ทกุปี จากแนวโนม้ขา้งตน้ดงันี ้

2.1.3 แนวโน้มการใช้งานแพลตฟอรม์ในประเทศไทย 
                  ปัจจบุนัที่มีการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด 19 จึงท าใหม้ีนโยบายในการท างานที่บา้น

หรือว่าการ work from home แพลตฟอร์มออนไลน์จึงมีบทบาทเป็นอย่างมากที่จะเข้ามา

เปลี่ยนแปลงชีวิตประจ าวัน ทั้งในดา้นการท างานการซือ้ของออนไลนห์รือ การพบปะผูค้น เพื่อ

อ านวยความสะดวก และลดปัญหาการติดเชือ้โควิด 19 เนื่องจากการพบปะกันโดยไม่จ าเป็น ทุก

ภาคส่วนทัง้ภาครฐัและเอกชน จึงหันมาใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนก์ันมากขึน้ เพื่อความสะดวกใน

การใชช้ีวิตประจ าวนั  

                  การใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนแ์ละสื่อโซเชียลมีเดียในประเทศไทย ในปี 2022 ที่ผ่าน

มา สถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย พบว่ามีการใช้งาน

อินเตอรเ์น็ต ถึง 61 ลา้นคน จากประชากร 71 ลา้นคน คิดเป็นประมาณ 85% ซึ่งถือเป็นอตัราส่วน

ที่ค่อนขา้งสูง จึงท าใหเ้ห็นไดว้่าคนไทย มีความสามารถในการเขา้ถึงแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละ

สัญญาณอินเตอรเ์น็ตอย่างมาก ซึ่งจากสถิติที่กล่าวมาคนไทยมีการใช้อินเตอรเ์น็ตมากถึง

ประมาณ 8 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งอุปกรณ์ที่คนไทยใชใ้นการเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ต ก็ คือโทรศัพท์มือถือ 

คอมพิวเตอร ์และแท็บเเล็ต พฤติกรรมการใชอิ้นเทอรเ์น็ตของคนไทย จะเนน้ไปที่การ การใชห้า

ขอ้มูล หรือสิ่งที่ตนเองตอ้งการรบัรู ้ถึงประมาณ 65% รองลงมาเป็นขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที่สนใจ

ประมาณ 58% (Kemp, 2025) และแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้งและสามารถน ามาวิเคราะห์

สถิติผูใ้ชใ้นงานวิจยัครัง้นีไ้ดแ้ก่ 

2.1.4 แพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรับขายของ 
                  แพลตฟอรม์ที่ใช้ในการขายสินค้าออนไลน์ในปัจจุบัน มีหลายแพลตฟอรม์ ทั้ง

แพลตฟอรม์ที่ถูกสรา้งขึน้มาเพื่อใชใ้นการขายสินคา้เป็นหลกั เช่น ชอ้ปป้ี ลาซาดา้ (กวินทรา บาง
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หลวง, 2564) และยงัมีแพลตฟอรม์ที่ใชส้  าหรบัในการติดต่อสื่อสาร แต่ว่าผูข้ายสินคา้ก็ปรบัใชแ้ละ

ใชใ้นการขายสินคา้ของตนเอง เช่น อินสตาแกรม หรือ เฟซบุ๊ก เริ่มไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก

ในปัจจบุนั เนื่องจากแพลตฟอรม์ทัง้หลายเหล่านีส้ามารถท าใหผู้ข้ายสินคา้และผูซ้ือ้สินคา้สามารถ

มาเจอกนัไดโ้ดยที่ไม่ตอ้งเดินทางมาเจอกนั โดยเป็นการเจอกนัผ่านโลกออนไลนแ์ละสามารถเลือก

ซือ้สินคา้ไดท้ี่บา้นของตวัเอง  

                  หลังจากช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด 19 มีธุรกิจหลาย ๆ อย่างได้รับ 

เนื่องจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไป อันเป็นเหตุผลมาจากนโยบายการป้องกันการแพร่

ระบาดของเชือ้โควิด 19 และความวิตกกงัวลหรือความกลวัที่เกิดขึน้เองกบัคนในสงัคม ยกตวัอย่าง

เช่น พฤติกรรมของคนที่เปลี่ยนไป จากการทานอาหารที่รา้นหรือการออกไปอาทานอาหารใน

วนัหยุด ก็เปลี่ยนเป็นการสั่งอาหารหรือการซือ้อาหารกลบัมาทานที่บา้นแทน โดยใชช้่องทางหรือ

แพลตฟอรม์ทางออนไลนต่์าง ๆ ในการติดต่อสื่อสารกบัรา้นคา้ และใชพ้นกังานขนส่งสินคา้หรือเด

ลิเวอรี่ในการจดัสง่สินคา้ ท าใหร้า้นคา้ที่สามารถปรบัตวัหรือมีช่องทางในการสง่เดลิเวอรี่สามารถมี

รายไดใ้นช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 เช่น ชอปป้ีฟูด หรือไลนแ์มน ก็เป็นแพลตฟอรม์ที่เขา้มา

ช่วยท าใหร้า้นคา้หรือรา้นขายขา้วตามชนบทต่าง ๆ มีรายไดใ้นช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 

เมื่อผูค้นทั่วไปสามารถสั่งอาหารและสินคา้ต่าง ๆ ผ่านจากแพลตฟอรม์ออนไลน ์พนกังานเดลิเวอรี่

จะน าสินคา้มาส่งได ้ซึ่งแพลตฟอรม์ต่าง ๆ เหล่านีส้ามารถน าส่งไดท้ัง้อาหารสดปรุงสกุ รวมไปถึง

ของใชอ้ปุโภคและบริโภคเพื่อท าใหผู้บ้รโิภคสะดวก และยงัเป็นการเวน้ระยะห่างทางสงัคมอีกดว้ย 

รวมไปถึงแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการสื่อสาร ในช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 ท าใหต้อ้งมี

นโยบายการท างานที่บา้นและการเรียนออนไลนจ์ากที่บา้น ซึ่งเป็นผลใหแ้พลตฟอรม์ที่เก่ียวขอ้งกับ

การประชุมออนไลนห์รือแพลตฟอรม์ที่เก่ียวขอ้งกับการเรียนการศึกษาไดร้บัความนิยมเป็นอย่าง

มาก เช่น ซูม กูเกิล้มีท เป็นตน้ รวมไปถึง แพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการติดต่อสื่อสาร เช่น ไลน ์สแล็ค   

เป็นตน้ สามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่ซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนไ์ด ้

2.2 ทฤษฎีการรับรู้ 
                 การรบัรูใ้นที่นีห้มายถึง การรบัรูก้ารมีอยู่ของเทคโนโลยี ของผูบ้ริโภคหรือบุคคลใน

สงัคม ไม่ใช่เพียงแต่การรบัรูถ้ึงการมีอยู่ของเทคโนโลยี แต่ยงัเป็นการรบัรูแ้ละสามารถใชป้ระโยชน์

ไดจ้ากเทคโนโลยีนัน้ เพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ การเรียนรูแ้ละการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีได้
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อย่างถึงที่สดุ รวมถึงประโยชนแ์ละโทษที่จะเกิดขึน้จาก การใชเ้ทคโนโลยีนัน้ ซึ่งการรบัเทคโนโลยี

ต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นชีวิตประจ าวัน มีผลท าใหพ้ฤติกรรมของผู้บริโภคหรือคนที่ใชเ้ทคโนโลยีนั้น

เปลี่ยนไปจากเดิม นั่นท าให้เห็นว่า การรับเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน มีผลต่อการ

ตัดสินใจในการใช้เทคโนโลยีของแต่ละคน ผู้ที่คุณเคยหรือเคยรับเทคโนโลยีใหม่  เข้ามาใช้ใน

ชีวิตประจ าวนัแลว้ครัง้หนึ่ง มีแนวโนม้ที่จะรบัเทคโนโลยีต่อไปเขา้มาใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้(ตรีพล 

วงศศ์รีศภุกุล, 2566) และเมื่อผูบ้ริโภคเหล่านัน้ เล็งเห็นถึงประโยชนท์ี่เทคโนโลยีสามารถ ท าท าให้

เกิดขึน้ได ้ผูบ้รโิภคก็จะมีทศันคติที่ดีกบัเทคโนโลยีมากขึน้ ซึ่งกระบวนการในการยอมรบัเทคโนโลยี

ของแต่ละคนนัน้ ย่อมมีเวลาที่แตกต่างกนัขึน้อยู่กบัแต่ละบุคคล โดยจะมีขัน้ตอน ดงันี ้เริ่มจาก ตวั

แปรภายนอก (External Variables) หมายถึง บุคคลหรือเทคโนโลยีที่อยู่รอบรอบ ผูบ้ริโภคที่เรา

สนใจ ในตอนแรก ผูบ้ริโภคอาจจะยังไม่มีความสนใจหรือมีความสนใจอยู่เล็กนอ้ยกับเทคโนโลยี

หรือ บุคคลที่ใชเ้ทคโนโลยีเหล่านัน้ ท าใหเ้กิดขัน้ตอนที่ 2 คือ การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน 

(Perceived Usefulness) หมายถึง การที่ ผูบ้ริโภคที่เราสนใจ รบัรูถ้ึงการมีอยู่ของเทคโนโลยีและ

รบัรูถ้ึง ประโยชนใ์นการใชง้านของเทคโนโลยีนัน้ ซึ่งอาจไดม้าจากการสอบถามผูอ่ื้น หรือมีคนรอบ

ขา้งแนะน าใหรู้จ้ัก แต่อาจจะยังไม่รบัรูถ้ึงวิธีใช ้ขั้นตอนที่ 3 การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน 

Perceived Ease of Use) หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคที่เราสนใจ รบัรูถ้ึงวิธีการใชง้านเทคโนโลยีนัน้ ซึ่ง

อาจไดม้าจากการรบัรูจ้ากบุคคลรอบขา้ง หรือการหัด หรือพยายามใชเ้ทคโนโลยีนัน้ดว้ยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 4 ทัศนคติที่มีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) เป็นมุมมองที่เกิดขึน้กับการใช้

เทคโนโลยีของผูข้องผูบ้ริโภค ซึ่งอาจเกิดขึน้ในแง่บวกหรือแง่ลบก็ได ้ผูบ้ริโภคอาจชอบหรือไม่ชอบ

การใชเ้ทคโนโลยีนัน้ขึน้อยู่กับความง่ายและการตอบโจทยส์ิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ หลงัจากนัน้จะ

ไปสูข่ัน้ตอนที่ หา้ การใชง้านจรงิ (Actual System Use) หลงัจากท่ีเกิด 5 ขัน้ตอนที่กลา่วไปขา้งตน้ 

จะท าใหเ้ห็นไดว้่าปัจจัยภายนอกมีผลต่อการรบัรู ้ถึงประโยชนแ์ละความสะดวกความสะดวกใน

การใชง้านของผูบ้ริโภค ลกัษณะการยอมรบัเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้กับ

ผูบ้รโิภค ที่ไดท้ดลอง หรือไดร้บัรูถ้ึงการมีอยู่ของเทคโนโลยี โดยจะแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. ขัน้รบัรูห้รือต่ืนตวั (Awareness Stage) 

 2. ขัน้สนใจ (Interest Stage) 

 3. ขัน้ประเมินค่า (Evaluation Stage) 
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 4. ขัน้ทดลอง (Trial Stage) 

 5. ขัน้ตอนการยอมรบั (Adoption Stage) 

การท่ีผูบ้รโิภคจะเลือกซือ้สินคา้จากเว็บไซตห์รือแพลตฟอรม์ใบแพลตฟอรม์ 1 นัน้ ตอ้งเกิดจากการ

ที่ผูบ้ริโภคไวว้างใจใน แพลตฟอรม์หรือเว็บไซตน์ัน้ ๆ ก่อน เนื่องจากผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะไม่ซือ้

สินคา้ออนไลนจ์าก แพลตฟอรม์หรือเว็บไซต ์ที่ดไูม่น่าเชื่อถือ สาเหตหุนึ่งเกิดจาก การท่ีผูบ้รโิภคไม่

ไวว้างใจ แพลตฟอรม์หรือเว็บไซตด์ังกล่าว เพราะว่าแพลตฟอรม์หรือเว็บไซตด์ังกล่าว มีการให้

ขอ้มูลที่ไม่ครบถ้วน หรือมีลักษณะที่ไม่น่าเชื่อถือบางประการ ซึ่งการออกแบบอินเตอรเ์ฟสของ

เว็บไซต ์(Website interface) มีผลต่อความน่าเชื่อถือของเว็บไซด์ที่เกิดขึน้กับผูบ้ริโภค การที่เรามี

เว็บไซตอิ์นเตอรเ์ฟสที่ดี เป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่ช่วยดึงดูดใหผู้ ้บริโภคเขา้มาใช้บริการ และเพิ่ม

โอกาสที่ผูบ้ริโภคจะซือ้สินคา้จากแพลตฟอรม์ของเราไดง้่ายมากขึน้ การออกแบบลักษณะของ

แพลตฟอรม์หรือเว็บไซตใ์หม้ีความเป็นสากล ใชส้ญัลักษณใ์นการบการบ่งบอกขอ้มลู เป็นสิ่งที่จะ

ท าให ้เว็บไซตข์องเราดูน่าเชื่อถือ ซึ่งสามารถกระตุน้ การรบัรูข้องผูบ้ริโภคได ้เว็บไซตท์ี่มีความ

น่าเชื่อถือ เปรียบเสมือน พนกังานขายสินคา้ที่มีทกัษะ ในการขายของที่ดี และเป็นหนา้เป็นตาของ

บรษิัท ยิ่งไปกว่านัน้ การท่ีมีลกัษณะของเว็บไซตท์ี่มีความน่าเชื่อถือ จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารตดัสินใจใช้

บริการจากแพลตฟอรม์หรือเว็บไซตเ์หล่านัน้ดว้ยสญัชาติญาณของตวัเอง เพราะมนษุย ์มีแนวโนม้

ที่จะใชส้ญัชาตญาณของตัวเองมากกว่าความรูส้ึกในการตัดสินใจ กระท าสิ่งใดสิ่งหสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

นอกจากการไวว้างใจในแพลตฟอรม์แลว้ ยงัมีอีกสิ่ง 1 ที่ช่วยท าใหผู้บ้ริโภคเลือกที่จะซือ้สินคา้ใน

แพลตฟอรม์ออนไลน์หรือเว็บไซตไ์ด้ง่ายมากขึน้ คือ ความผูกพันที่เกิดขึน้กับแพลตฟอรม์หรือ

เว็บไซตเ์หล่านั้น ตัวอย่างเช่น การที่ผูบ้ริโภค เลือกใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ใชใ้นการซือ้สินคา้

ออนไลน ์(นพวรรณ เฑ็ชรวงศ,์ 2565) แพลตฟอรม์เดิมกบัที่ตวัเองเคยใชใ้นก่อนหนา้นัน้ เนื่องจาก

มีความไวว้างใจในแพลตฟอรม์ที่ตนเองไดท้ าการซือ้สินคา้ออนไลน ์และไดร้บัของ ที่ถูกตอ้งตาม

ความต้องการของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจึงมีความไว้ใจและคาดหวังถึง สินคา้ที่มีคุณภาพ ตามที่

ตนเองเคยซือ้ในอดีต และกลายเป็นความผูกพัน และใชบ้ริการ แพลตฟอรม์หรือเว็บไซตเ์หล่านัน้

สิ่งใดสิ่งหนึ่งในครัง้ถดัไป  

                 การรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้ริโภค เกิดจากที่ผูบ้ริโภค ไดใ้ชง้านในคุณสมบติัของสินคา้หรือ

บรกิารซึ่งน าไปสู ่ความพงึพอใจของลกูคา้ ในกรณีที่ลกูคา้มีความพงึพอใจต่อสินคา้ จะท าใหล้กูคา้
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เกิดทศันคติเชิงบวกกบัสินคา้ ท าใหล้กูคา้รบัรูถ้ึงคณุค่าของสินคา้ และตดัสินใจซือ้สินคา้นัน้ในที่สดุ 

แต่ในกรณีที่ลกูคา้เกิดความไม่พอใจ หรือประสบปัญหาในการใชบ้ริการ หรือสินคา้ จะท าใหล้กูคา้

เกิดทศันคติเชิงลบ กบัสินคา้ และท าให ้ลกูคา้ไม่ซือ้สินคา้ชิน้นัน้ เพราะฉะนัน้ในการท าธุรกิจ การ

ท าใหล้กูคา้รบัรูถ้ึงคณุค่าของสินคา้เป็นเรื่องส าคญั เพราะจะท าให ้ลกูคา้เลือกซือ้สินคา้และบริการ

ของเรา และเกิดความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างธุรกิจและลกูคา้ซึ่งทศันคติเชิงบวกที่ลกูคา้มีกบัสินคา้และ

บริการของเรา เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ที่จะส่งผลในระยะยาวในการท าธุรกิจ ดงันัน้ธุรกิจ

ส่วนใหญ่จึงมีเป้าหมายในการท าใหล้กูคา้ รบัรูถ้ึงคณุค่าของสินคา้และบริการ และท าใหล้กูคา้พึง

พอใจ ในสินคา้และบรกิารท่ีมอบให ้และตอ้งการถึงความสมัพนัธใ์นระยะยาวระหว่างธุรกิจของเรา 

กบัลกูคา้ โดยการรบัรูค้ณุค่าของ ผูบ้ริโภคนัน้ จะแบ่งการรบัรูถ้ึงคณุค่าออกเป็น 3 ดา้น คือ 

                  1 การใชง้าน (Functional value) หมายถึง คุณค่าที่เกิดจากการใชง้าน สินคา้และ

บริการ ลกูคา้จะไดร้บัประโยชนแ์ละความพึงพอใจจากสินคา้และบริการของเรา โดนลกูคา้แต่ละ

คน จะสมัผัสถึง คุณค่าที่ไดร้บัต่างกัน ยิ่งลูกคา้สมัผัสไดถ้ึง คุณค่าในการใชง้านมากเท่าไหร่ ยิ่ง

ก่อใหเ้กิด ผลประโยชนแ์ละความพงึพอใจมากขึน้เท่านัน้ 

                 2 ดา้นความรูส้กึ (Hedonic Value) ในแง่ของความรูส้กึ ลกูคา้อาจใชบ้รกิาร หรือสินคา้

ของเรา แลว้รูส้ึกดีกับ บริการหรือสินค้า เช่น บริการของเราท าใหลู้กคา้รูส้ึกสวยขึน้ มีความสุข 

สนกุสนานหรือไดร้บัความตื่นเตน้จากการใชบ้ริการ ซึ่งในจดุนี ้อาจมีความจ าเพาะเจาะจงในแต่ละ

บคุคล พอลกูคา้แต่ละคนมีความตอ้งการ และทศันคติ กบัการบรกิารท่ีแตกต่างกนั นั่นหมายความ

ว่า ในบริการแบบเดียวกัน อาจท าให้ 1 คนพอใจและ 1 คนไม่พอใจ เพราะฉะนั้น ในแง่ของ

ความรูส้กึ การจดับรกิารของเราใหต้รงกบักลุม่เปา้หมายของลกูคา้จึงมีความส าคญัมาก 

                 3 ดา้นสงัคม (Social value) หมายถึง ประโยชนท์ี่ลูกคา้จะไดร้บัจาก บุคคลรอบขา้ง 

หรือ ไดร้บัความสัมพันธ์เพิ่มเติมจากก่อนที่ใชส้ินคา้และบริการ ซึ่งจะเกิดจาก กลุ่มลูกค้าที่ใช้ 

สินคา้และบรกิารในแบบเดียวกนั เกิดปฏิสมัพนัธก์นัทางสงัคมกบัสมาชิกคนอ่ืน เกิดการพดูคยุและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัง้ในแบบออนไลน ์หรือการเจอหนา้กนั ซึ่งมีผลต่อ ความรูส้ึกและความ

ประทับใจของลูกค้าสมาชิกคนอ่ืนในเชิงบวก หากเจ้าของธุรกิจเล็งเห็นถึงความส าคัญและ

สนับสนุนกัน ก่อตั้งชุมชน เก่ียวกับแบรนดส์ินคา้ของตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
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ขอ้มลูที่ดีเก่ียวกบัสินคา้ จะท าใหธุ้รกิจของเรามีความแข็งแกร่ง และสรา้งสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ ทัง้

เก่าและใหม่ และ เกิดการบอกต่อเก่ียวกบัสินคา้ภายในอนาคตได ้(หทยัภทัร วิทรุานิช, 2563) 

                 จากการศึกษาขั้นต้นท าให้เห็นว่า การรับรู ้และความพึงพอใจของลูกค้า มีผลต่อ

ภาพลกัษณข์องธุรกิจ แพลตฟอรม์ออนไลน ์หรือเว็บไซต์ ซึ่งท าใหเ้กิดการใชบ้ริการ และการซือ้

สินคา้ และก่อใหเ้กิดความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างลกูคา้และธุรกิจของเรา ดงันัน้ การท าใหล้กูคา้รบัรูถ้ึง

การมีอยู่ของ ธุรกิจหรือแพลตฟอรม์ของเราจึงมีความส าคญั ต่อการด าเนินธุรกิจและแพลตฟอรม์ 

เพื่อใหเ้กิดกลุม่ลกูคา้ใหม่ และสามารถรกัษากลุม่คา้เดิมที่มีอยู่แลว้เอาไวไ้ด ้

2.3 ประสบการณก์ารใช้งานของผู้บริโภค 
                 ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ความรูส้กึที่ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ ซึ่งความรูส้กึนีจ้ะ

เกิดจาก ประสบการณ ์และสิ่งที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจากสินคา้ โดยก่อนที่ผูบ้ริโภคจะไดท้ดลองใชส้ินคา้ 

ผูบ้ริโภคจะมีความคาดหวังอยู่ในระดับหนึ่งเก่ียวกับสินคา้และประสบการณ์ที่ไดร้ับ ในกรณีที่

สินค้าไม่สามารถ หรือ สามารถมอบประสบการณ์ ให้กับผู้บริโภคได้ต ่ากว่าเกณฑ์ที่ผู ้บริโภค

ตอ้งการหรือคิดไวใ้นใจ อาจท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกไม่พอใจกบัสินคา้นัน้ เนื่องจากสินคา้นัน้ไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ในทางกลบักนัเมื่อสินคา้นัน้สามารถมอบ ประสบการณท์ี่

ผูบ้ริโภคตอ้งการได ้อาจจะอยู่ในระดับเดียวกับที่ผูบ้ริโภคคิดไว ้แต่ทีแรก หรือมากกว่าที่ผูบ้ริโภค

คิดไว ้ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจกับสินคา้นั้น และในกรณีที่สามารถใหป้ระสบการณ์ที่ดีกับ

ผูบ้รโิภคมากกว่าที่ผูบ้ริโภคคิดไวใ้นตอนแรก จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจกบัสินคา้นัน้ ซึ่ง

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคอาจเกิดจากประสบการณ ์หรือสิ่งที่เกิดมาในอดีตที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจาก

สินคา้ประเภทเดียวกันหรือการโฆษณาของสินคา้นั้น ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ถูกแบ่งเป็น 2 

ระดบัใหญ่ใหญ่ คือ ระดบัต ่าและระดบัสงู ความพงึพอใจในระดบัต ่าหมายถึง ความพงึพอใจที่เกิด

กบัสิกบัสิ่งภายนอก หรือเกิดกบักายภาพของบุคคล เช่น การไดใ้ชข้องที่ตวัเองอยากไดต้ามกระแส

ของสงัคม ความพึงพอใจระดับสูง หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดภายในตัวบุคคล เช่น การเป็นที่

ยอมรบัของสงัคมหรือการไดร้บัการยกย่องจากสงัคมภายนอก ซึ่ งมีโอกาสเกิดไดย้ากกว่าและตอ้ง

ใชเ้วลามากกว่าในการท าใหม้นัเกิดขึน้ (ชนิตา เศถียรโชค, 2560) 
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2.3.1 ความพึงพอใจ 
                 ความพึงพอใจคือ ความรูส้ึกที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของมนุษย์ โดยขึน้อยู่กับความ

คาดหวงัหรือสิ่งที่ตนเองตัง้ใจไว ้หากสิ่งนัน้สามารถตอบสนองได ้หรือ ไดร้บัการตอบสนองจากสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง จะท าใหผู้ค้นนัน้ มีความรูส้ึกพึงพอใจและส่งผลในดา้นบวกต่อจิตใจของตนเอง ในทาง

ตรงกันขา้ม ถ้าเกิดว่าความคาดหวังหรือความตั้งใจนั้นไม่ไดร้บัการตอบรบั จะท าใหรู้ส้ึกไม่พึง

พอใจ การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะเกิดความพึงพอใจของตนเองไดน้ัน้ จะตอ้งเกิดจากความสุข 

และหลีกเลี่ยงไม่ใหเ้กิดความร าคาญหรือความเป็นทุกขต่์อจิตใจ ความพงึพอใจแบ่งออกเป็นหลาย

ดา้น ในดา้นจิตวิทยา (psychological hedonism) ความพึงพอใจของมนุษยเ์กิดจากพืน้ฐานการ

แสวงหาความสขุใหก้บัตนเอง และหลีกเลี่ยงออกจากสิ่งที่ท าใหต้นเองไม่สบายใจ หรือท าใหต้นเอง

ทุกขใ์จ ในดา้นความพึงพอใจเก่ียวกับตนเอง(egoistic hedonism) จะเกิดขึน้เมื่อมนุษยแ์สวงหา

ความพึงพอใจใหก้ับตนเอง พยายามสรา้งความสุขใหก้ับตนเอง โดยไม่จ ากัดว่า วิธีการไดม้าซึ่ง

ความสุขนัน้จะเป็นเช่นใด ซึ่งในบางครัง้อาจมี การกระท า หรือพฤติกรรม ที่แตกต่างไปจากเดิม 

หรือแตกต่างไปจาก ขนบธรรมเนียมประเพณีของ บุคคลรอบขา้ง ในดา้นความพึงพอใจเก่ียวกบั

จริยธรรม (ethical hedonism) เป็นการแสวงหาความสขุของมนุษย ์เพื่อท าใหบุ้คคลรอบขา้งหรือ

สงัคม ไดร้บัผลประโยชนร์่วมกนั เพื่อใหเ้กิดการยอมรบั หรือการเป็นที่เคารพนบัถือของสงัคมและ

บุคคลรอบขา้ง ความพึงพอใจในทัศนคติเชิงบวกของตนเอง เมื่อเกิดขึน้จะมีผลกระทบให ้บุคคล

รอบข้างหรือสังคม ได้รับผลประโยชน์ และเมื่อเกิดความพึงพอใจขึน้แล้ว จะท าให้สังคมได้

ประโยชน ์และบคุคลรอบขา้งก็มีความกระตือรือรน้และมุ่ง มนัในการท างานมากขึน้ ในรูปแบบของ

การบริหารจัดการแบบองค์กรจะท าให้ได้ประสิทธิภาพและความก้าวหน้าในองค์กรมากขึน้ 

(อญัญา สินสวุรรณ, 2565) 

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตใจของบุคคล ที่มีความสขุปราศจากความเครียด อาจเกิดจาก

การท่ีบคุคลคนนัน้ ไดพ้บเจอกบัสิ่งที่ดีหรือสิ่งที่ถกูใจ ซึ่งความพงึพอใจของแต่ละบคุคลมีลกัษณะที่

แตกต่างกัน ที่อยู่กับประสบการณ์การใช้ชีวิต และเรื่องที่ รูส้ึกพึงพอใจ ในทางกลับกันถ้าเกิด

ความเครียดขึน้ในจิตใจของบุคคลผูน้ั้น ก็อาจท าใหเ้กิดความ ไม่พอใจหรือไม่สบายใจกับสิ่งที่

เกิดขึน้ตรงหนา้ได ้หรือความพึงพอใจอาจจะหมายถึง ทศันคติ หรือความรูส้ึกที่เกิดขึน้กบักิจกรรม

หรือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยมีพืน้ฐานมาจากค่านิยมประสบการณ ์หรืออดีตของบุคคลคนนัน้ โดย

ระดบัความพงึพอใจจะขึน้อยู่กบัแต่ละบคุคล ซึ่งอาจมีลกัษณะเหมือนหรือแตกต่างกนัก็ได ้  
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                 จากการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจจะเห็นไดว้่า ความพึงพอใจจะขึน้อยู่กับหลาย

ปัจจยัของแต่ละบุคคล เช่น ประสบการณท์ี่เคยไดร้บั ทศันคติ ความรูส้ึกหรือความเชื่อ รวมไปถึง

การแสดงออกของบุคคลรอบขา้ง แต่สิ่งที่เหมือนกนัคือความพึงพอใจ จะเป็นความรูส้ึกในเชิงบวก

ของผูบ้ริโภค ซึ่งความพึงพอใจจะน าไปสู่ความสุขของผูบ้ริโภค และท าใหผู้บ้ริโภค ตอ้งการที่จะ

ไดร้บัประสบการณ์แบบนั้นอีก ซึ่งก่อใหเ้กิดผลดีกับทางธุรกิจ เนื่องจากจะมีการซือ้ซ  า้และการ

กลบัมาใชบ้รกิารซ า้ของผูบ้รโิภค (นภดล ทองยินด,ี 2565) 

2.4 ผลงานศิลปะของนักศึกษา 

                 ในประเทศไทยมีสถาบนัการศึกษาจ านวนมากจึงท าใหม้ี นิสิต นกัศึกษา ที่ก าลงัศึกษา

อยู่ในระดบัปริญญาตรีเป็นจ านวนมาก ซึ่งในแต่ละสาขาวิชาจะมีเรื่องที่ถนดัและท าไดดี้ที่แตกต่าง

กนัไป หลาย ๆ ครัง้ที่ความสามารถเหลา่นีถู้กน าเสนอออกมาในรูปแบบของผลงานหรือชิน้งาน ซึ่ง

ผลงานเหล่านีต้อ้งผ่านกระบวนการคิดที่ซบัซอ้น และแสดงความเป็นตัวเองหรือเอกลักษณ์ของ

เจา้ของผลงานชิน้นัน้ ท าใหช้ิน้งานเหล่านัน้เป็นของที่ท าดว้ยมือและมีชิน้เดียว ไม่สามารถผลิตซ า้

ได ้ท าใหส้ินคา้เหล่านัน้มีความแตกต่าง ไม่เหมือนกบัสินคา้ที่มีขายทั่วไปในตามทอ้งตลาด (ณัฎฐ

นิษฐ์ นิธิวิรุฬห,์ 2566) ท าใหส้ินคา้ของนิสิตเหล่านีเ้ป็นที่ตอ้งการและเป็นที่สนใจมากขึน้ โดยนิสิต

ในระดบัปรญิญาตรีมีความสนใจในการหารายไดเ้สริมระหว่างเรียนมากขึน้ ซึ่งวิธีการท่ีง่ายที่สดุใน

การน าเสนอผลงานศิลปะของตัวเองคือ การใช้แพลตฟอรม์ออนไลน์ เพราะสามารถเข้าถึง

กลุม่เปา้หมายไดท้กุเพศ ทกุวยั และยงัสามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดท้ั่วประเทศในพรอ้ม ๆ กนั 

 

2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
                 การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่ อขายงานศิลปะออนไลน์  มี

วตัถปุระสงคเ์พื่อ ศกึษากลยทุธท์ี่ใชใ้นการขายงานศิลปะในตลาดออนไลน ์โดยเลือกกลุม่ประชากร

เป็น บุคคลที่มีประสบการณใ์นการขายงานศิลปะอยู่แลว้ โดยงานวิจยัฉบบันีใ้ชท้ฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง

คือ หลักการตลาด 6P ประกอบไปดว้ย ผลิตภัณฑร์าคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่ง เสริม

การตลาด การใหบ้ริการและความเป็นส่วนตัวหลกัการท างานของ e-Commerce เริ่มจากแสดง
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สินคา้ใหผู้ซ้ือ้เห็น ผ่านแอป โซเชียว ลูกคา้ตัดสินใจ เพิ่มสินคา้ในตะกรา้ ส่งสินคา้ตามออเดอร ์

ลกูคา้ไดร้บัสินคา้ การตลาดดิจิทลั การวิเคราะหส์ิ่งที่ผูบ้ริโภคซึ่งเป้าหมายมีความตอ้งการแบบใด 

ขายสินคา้แบบใด โดยใชเ้ครื่องมีทางการตลาด  เครื่องมือทางการคน้หา การเพิ่มประสิทธิภาพการ

คน้หา การตลาดผ่านโซเชียวมีเดียคอนเทนต ์กลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดออนไลน ์(ณฎัฐนิษฐ์ นิธิ

วิรุฬห,์ 2566) 

                 1.ความส าคญัของการสรา้งประสบการณ ์เพื่อสรา้งอารมณแ์ละความรูส้กึระหว่างผูซ้ือ้

และผูข้าย 

                 2.การใชโ้ซเชียวมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ Facebook Instagram เพื่อประชาสมัพนัธ ์

                 3.การสรา้งมลูค่าผ่านเรื่องเลา่ของผลงาน 

                 4.การสรา้งความน่าเชื่อถือและการยอมรบั เช่นการประกวด การไดร้บัรางวลั 

                 5.การสรา้งระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อขายงาน แต่ติดเรื่องความเชื่อมั่น ของผูบ้ริโภคที่

ตอ้งการเขา้มาใชแ้พลตฟอรม์ 

การใชส้ื่อดิจิทลัในการขายงานศิลปะ 

                 1.การใชเ้ว็บเพื่อ e-Commerce เพื่อสรา้งตวัตนและโปรไฟล ์ความน่าเชื่อถือ 

                 2.การใชโ้ซเชียวมีเดียเพื่อใหเ้ป็นที่รูจ้กัและประชาสมัพนัธ์ 

                 3.การตลาดดา้นเนือ้หา ใสเ่รื่องราวลงในงานศิลปะ 

                 4.การใชเ้ทคโนโลยีเสมือนเพื่อแสดงงานไดอ้ย่างสมจรงิ 

                 5.แพลตฟอรม์ขององคก์รศิลปะ ใชก้ารตลาดแบบ  

SEM การตลาดผ่าเครื่องมือส าหรบัคน้หา Search Engine Marketing 

SEO การเพิ่มประสิทธิภาพการคน้หา Search Engine Marketing Optimization  

SMM การตลาดผ่าโซเชียวมีเดีย Social Media Marketing 
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                 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซื ้อผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT ผ่าน

แพลตฟอรม์ออนไลนใ์นประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการซือ้ผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นประเทศไทย จากทฤษฎีที่

กล่าวถึงงานวิจยัเล่มนีใ้ชห้ลากหลายทฤษฎีเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลในการซือ้ผลงงาน ประกอบ

ไปดว้ย ทฤษฎีดา้นประชากร เช่น เพศ อายุ ทฤษฎีการรบัรูป้ระโยชนก์ารใชง้าน คือการที่บุคคลได้

ประโยชนจ์ากงาน หรือเทคโนโลยี ไดร้บัความสะดวกสบาย การคนหาสินคา้ ทฤษฎีการรบัรูค้วาม

เสี่ยง ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่แน่นอนของสินคา้ การไม่ตรวจสอบสินคา้ใหดี้ ความเสี่ยงดา้น

เงิน ดา้นเวลา ทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ ์คือสิ่งที่เกิดขึน้กบัจิตใจของผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นผลมากจาก

การ โฆษณา การรบัรู ้ผลงาน มีอิทธิพลต่อความเชื่อ ทัศนคติ ความประทับใจ ทฤษฎีเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพของโฆษณา โฆษณาคือสิ่งที่ใหข้อ้มลูเพื่อใหเ้กิดถึงความตระหนกัรู ้และจดจ าในแบ

รนดห์รือสินคา้ ก่อใหเ้กอดความรูส้ึกในเชิงบวก ทฤษฎีการบอกปากต่อปากในอินเทอรเ์น็ต e-

WOM เป็นการส่งต่อข่าวสารผ่า social media  เป็นการโฆษณาอนอย่างหนึ่ง ไปไดอ้ย่างรวดเร็ว 

และไม่มีค่าใชจ้่าย แบรนดน์ิยมใชง้าน ทฤษฎีความพึ่งพอใจ เกิดจากการคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 

และไดร้บัในสิ่งที่ตรงกนั หากไม่จะเกิดอารมณด์า้นลบ และความเครียด ผลการวิจยัคือ ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตรไ์ม่มีผลกระทบต่อการเลือกซือ้สินคา้ ในแพลตฟอรม์ที่ขายงานศิลปะ NFT  ทัง้ใน

เรื่อง เพศ อายุ อาชีพ  และรายได ้ปัจจยัที่มีผลต่อความพึ่งพอใจในการใชบ้ริการแพลตฟอรม์  คือ

ด้านภาพลักษณ์สินค้า ด้านการรับรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน ด้านe-WOM (พาทินนุช วราศรัย, 

2566) 

                 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้ับลกคา้กล่ม Gen Y ผ่านช่องทาง

ตลาดซือ้ขายออนไลน ์(E-Marketplace) กรณีศึกษา Shopee ในประเทศไทย วตัถุประสงคือเพื่อ

ศึกษาประสบการณ์ที่ดีกับลูกคา้กลุ่ม Gen Y ผ่านแพลตฟอรม์ Shopee ในประเทศไทย โดยใช้

แนวคิดการยอมรบัทฤษฎี การที่บุคคลไดเ้รียนรูก้ับสิ่งที่เกิดขึน้ใหม่ และตดัสินใจที่จะยอมรบัหรือ

ปฏิเสธ สิ่งที่เกิดขึน้ โดยพิจารณาจากประโยชนท์ี่เกิดขึน้กับตัวเอง การกระท าอย่ามีเหตุผล เป็น

ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่น ามาศึกษาเก่ียวขอ้งกับ ความเชื่อ ความตัง้ใจ และพฤติกรรมที่แสดงออก 

โดยจะเกิดจากอิทธิพลจากคนรอบขา้ง เช่น พ่อ แม่ ลกู สามี ภรรยา ซึ่งตอ้งเป็นบุคคลที่มีผลการ

กลุ่มตวัอย่าง การออกแบบเว็บไซต ์การออกแบบเว็บไซตใ์หม้ีกลยุทธแ์บบแผน เพื่อชีช้ดัใหเ้ห็นถึง

จุดประสงคแ์ละทิศทางการท างาน การออกแบบเพื่ออธบายลักษณะของสินคา้เพื่อช่ วยในการ
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ตดัสินใจของผูบ้ริโภค และตอ้งมีการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั เพื่อใหล้กูคา้รูส้ึกปลอดภัยในการ

ใชง้าน เพเพื่อใหผู้ใ้ชเ้กิดประสบการณท์ี่ดี เก่ียวกับ UX UI ผลการวิจัยคือ ปัจจัยที่มีผลต่อการใช ้

Shopee ของกลุ่มลกูคา้ GenY คือ ดา้นการบริการ ดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นความ

มั่นคงของแอป(มีคนใช้เป็นจ านวนมาก เปิดมานาน) ด้านความสะดวกการเข้าถึง ด้าน

ประสบการณก์ารใชง้าน ดา้นการออกแบบและรูปลกัษณข์องแพลตฟอรม์เพื่อสรา้งความรูส้กึดีใน

การใชง้าน ปัจจยัดา้นการพาณิชย ์(อญัญา สินสวุรรณ, 2565) 

                 ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านทางอีคอมเมิรซ์แพลตฟอรม์ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค โดยใชแ้นวคิดในการศึกษาคือ แนวคิด E-Commerce การท าการพาณิชย ์ซือ้ขาย

ผ่านส่วนกล่างที่เป็นอินเทอรเ์น็ต มีหลายแบบ เช่น B2B B2C แนวคิดพฤติกรรผูบ้ริโภคหลกัการที่

ไดร้บัความนิยม เช่น 6W 1H เพื่อตอบสนองความตอ้งการพฤติกรรมของผูบ้รโิภค กระบวนการการ

ตัดสินใจ การคน้หา การประเมินเก่ียวกับสินค้าแนวคิดธุรกิจออนไลน ์เป็นการแสวงหาวิธีเพื่อ

แกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ยสินคา้และบริการ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์เป็นตัว

แปรหรือเครื่องมือที่สามารถควบคุมได้ เช่น หลัก 4P หรือ 7Pผลการวิจัยมีการสรุปเก่ียวกับ 

แพลตฟอรม์ที่คนเลือกใช ้Shopee 80% มากสุด ความถ่ีในการซือ้ 1-2 ครัง้ต่อเดือน ใช ้mobile 

banking จ่ายเงิน ซือ้เสือ้ผา้มากที่สดุ (วิระวลัย ์ลาภธนวรกลุชยั, 2564) 

                 งานวิจยัที่ศึกษาเรื่องเก่ียวกบัการออกแบบแพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัขายสินคา้ โดย

มีจุดประสงคเ์พื่อสรา้งแพลตฟอรม์ตน้แบบส าหรบัขายสินคา้ออนไลน ์โดยเนน้ที่ ผลิตภณัฑเ์สริม

งามของกงันมัคลินิก และสอบถามถึงความพึงพอใจของผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็น 

กลุม่บคุคลที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร อาย ุ25-40 ปี เป็นกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยการ

สอบถามถึงความพึงพอใจในการใชแ้พลตฟอรม์ตน้แบบ โดยสามารถสรุปไดว้่ามีองคป์ระกอบที่

ส  าคญัที่ใชใ้นการออกแบบ แพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัขาย ผลิตภณัฑเ์สรมิความงามทัง้หมด 15 

องคป์ระกอบ เช่น ความสวยงาม หรือความเป็นเอกลกัษณท์ี่บ่งบอกความเป็นตัวตนของแบรนด ์

และค้นพบว่าวิธีการในการพัฒนาแพลตฟอรม์ เพื่อขายผลิตภัณฑ์เสริมความงาม มีขั้นตอน

ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน มีองคป์ระกอบหลกั 2 ดา้นคือ 1 ดา้นเนือ้หา 2 ดา้นการออกแบบ และจดัรูปร่าง

ของแพลตฟอรม์ จากการศึกษาพบว่า บุคคล ที่เป็นกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบั ความใชง้าน
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ง่ายของแพลตฟอรม์ การท่ีแพลตฟอรม์เป็นที่นิยมทางสงัคม แพลตฟอรม์สามารถใหข้อ้มลูมากพอ 

เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจซือ้สินคา้ในแต่ละครัง้ (ธนากฤต นพดล, 2567)  

                 งานวิจยัศึกษาผลกระทบของแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นปัจจบุนัต่อการขายผลงานศิลปะ

และความสนใจของบุคคลทั่วไป ผูเ้ขียนท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพของ Saatchi Art ในฐานะ

กรณีตวัอย่างส าหรบัการสรา้งทฤษฎี ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัการซือ้ขายผลงานศิลปะ

ที่สรา้งสรรคโ์ดยศิลปินรุน่ใหม่และศิลปินหนา้ใหม่ ขอ้มลูส าหรบัการศกึษานีร้วบรวมจากการสงัเกต

โดยตรงและการตรวจสอบเอกสาร รวมถึงความคิดเห็นของผู้ใช้และบทวิจารณ์ของผู้ซื ้อจาก 

Saatchi Art ผูเ้ขียนไดต้รวจสอบความคิดเห็นของผูซ้ือ้ 319 รายการเก่ียวกับผลงานศิลปะและ

ความคิดเห็นของผู้ใช้ 30 รายการ ข้อมูลที่รวบรวมได้เสริมด้วยแหล่งข้อมูลรองต่าง  ๆ เช่น 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ขอ้ความบนโซเชียลมีเดีย และวิดีโอ ผลคือการเติบโตของของอินเทอรเ์น็ต

และแพลตฟอรม์ออนไลนท์ าใหผู้ค้นเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายมากขึน้ ไดข้อ้มลูที่มีคณุภาพ ช่วยลดปัญหา

การเดินทางที่ผูต้อ้งการเขา้ถึงผลงานศิลปะอาจจะตอ้งไปในที่จดัแสดงผลงานหรือนิทรรศการเพียง

อย่างเดียว ผูค้นสามารถเขา้ถึงผลงานศิลปะไดม้ากขึน้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์ท าใหน้ักสะสม

หรือบคุคลทั่วไปมีแนวโนม้ที่จะซือ้ผลงานศิลปะไดง้่ายมากขึน้  (Lee & Lee, 2561) 

                 งานวิจยัศึกษาเก่ียวกบัการแสดงผลงานศิลปะผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์ผลลพัธแ์สดง

ใหเ้ห็นอย่างชัดเจนว่าการมีส่วนร่วมมีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการมีส่วนร่วมกับชุมชน

ของแบรนดแ์ละต่อการสรา้งร่วมกนั ความแทจ้รงิยงัมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการมีสว่นรว่มกบัชุมชน

ของแบรนด ์และสุดทา้ย การมีส่วนร่วมกับชุมชนของแบรนดแ์ละการสรา้งร่วมกันมีผลกระทบใน

เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความรกัต่อแบรนด ์ดงันัน้ เราสามารถสนันิษฐานไดว้่าแฟนของศิลปิน

มีส่วนร่วมมากเพียงใด การมีส่วนร่วมในชุมชนของเขาก็จะยิ่งสูงขึน้ รวมถึงความสามารถในการ

สรา้งสรรคร์ว่มกนัของเขา ซึ่งอาจน าไปสูร่ะดบัการมีสว่นรว่มหรือความรกัที่มีต่อแบรนดท์ี่สงูมากใน

ภายหลงั ศิลปินเพลงที่แฟนๆ มองว่าเป็นศิลปินที่แทจ้ริงอาจมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลนข์องพวก

เขาได้เช่นกัน ในยุคที่ช่องทางดิจิทัลมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ ซึ่งศิลปินเพลงสามารถสื่อสารและ

เผยแพร่เพลงของตนได ้การท าความเขา้ใจว่าแบรนดข์องมนุษยป์ระเภทนีจ้ะโดดเด่นไดอ้ย่างไรใน

สภาพแวดลอ้มที่มีการแข่งขันและแออัดมากขึน้เรื่อย ๆ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง (Policarpo, 

2562)  
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                 งานวิจัยศึกษาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันมีผลอย่างไรกับผลงาน

ศิลปะ โลกาภิวตันเ์ปลี่ยนแปลงโลกศิลปะหลงัปี 1989 หลงัจากสิน้สดุสงครามเย็น เมื่อบทใหม่เริ่ม

ขึน้ การคา้ขายเป็นหนึ่งในเหตุผลส าคัญที่สุดที่ช่วยใหป้ระเทศใหม่เพิ่มการมีอยู่ของตนในตลาด

ศิลปะร่วมสมัยและเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง บทบาทของตัวแทนระบบศิลปะเริ่มด าเนินการ

แตกต่างออกไป โดยปรบัพฤติกรรมใหม่โดยทิง้การจัดการแบบเดิมไวเ้บือ้งหลงั พวกเขาไดพ้บกับ

โลกใหม่ โลกของสื่อดิจิทลัที่เติบโตผ่านธุรกิจของพวกเขาและพฒันาไปในทางที่คาดไม่ถึงดว้ยการ

สนับสนุนของพวกเขา ซึ่งไม่สามารถเปรียบเทียบกับโลกก่อนหนา้ได ้ไม่มีทางกลบั เทคโนโลยีได้

เปิดโลกศิลปะที่ก าลังเกิดขึน้ใหม่ ไรพ้รมแดน ซึ่งความโปร่งใสและการเขา้ถึงเป็นกุญแจส าคัญ 

โซเชียลมีเดียและแพลตฟอรม์ออนไลนส์นับสนุนใหต้ลาดศิลปะหันมาใชเ้ว็บ แมว้่าจะมีอันตราย

มากมายท่ีล่อตาล่อใจทางออนไลน์ ลิขสิทธิ์ต้องได้รับการพิจารณาอย่างจริงจังเมื่อออนไลน์ 

เทคโนโลยีบล็อคเชนอาจเป็นทางออกในการปลอมแปลงงานศิลปะดิจิทัล ซึ่งช่วยเสริมพลงัของ

ตลาดศิลปะ (Kanellidi, 2562) 

                 งานวิจัยศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมการสตรีมมิ่งวิดีโอผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

youtube เพื่อสง่เสรมิผลงานศิลปะแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นปัจจุบนัเป็นสว่นที่ส  าคญัในการสง่เสริม

วฒันธรรมที่ดีเก่ียวกบัผงานศิลปะ YouTube กลายเป็นสื่อที่เปลี่ยนแปลงเกมในการสง่เสริมศิลปะ

และส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนขา้มวฒันธรรม มีอิทธิพลต่อศิลปินและผูช้มทั่วโลก การศึกษาครัง้นีจ้ะ

ส ารวจวิธีการที่ YouTube ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรม โดยเน้นที่ผลกระทบที่

ส  าคัญของแพลตฟอรม์ผ่านตัวอย่างในโลกแห่งความเป็นจริง เอกสารนีจ้ะแสดงให้เห็นผ่าน

กรณีศึกษาจ านวนหนึ่งว่า YouTube ท าหน้าที่ เป็นสื่อแบบไดนามิกที่ส่งเสริมการเข้าถึงทาง

วัฒนธรรม นอกเหนือจากการท าหน้าที่เป็นแหล่งรวมผลงานศิลปะที่หลากหลาย  (Chatterjee, 

2568) 

                 งานวิจัยศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกันการเริ่มตน้เขา้สู่แพลตฟอรม์ออนไลนข์อง

ผลงานศิลปะ ปัจจุบันตลาดศิลปะแบบดั้งเดิมก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และ

แพลตฟอรม์หลายดา้น (MSP) ส าหรบัการซือ้ขายงานศิลปะถือเป็นสว่นส าคญัในเรื่องนี ้มีการวิจยั

มากมายในดา้นของ MSP แต่ขาดการศึกษาวิจัยในสาขาของการเริ่มต้นแพลตฟอรม์ดังกล่าว

ส าหรบังานศิลปะ ดังนัน้ การศึกษานีจ้ึงมุ่งเป้าไปที่การก าหนดปัจจยัความส าเร็จที่ส  าคัญ (CSF) 

ส าหรบัการเริ่มตน้แพลตฟอรม์ศิลปะออนไลน ์(OAP) เพื่อตอบค าถามนี ้การวิเคราะหต์ลาดแบบ
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สองส่วนประกอบดว้ยการวิเคราะหต์ลาดศิลปะทั่วไปและการตรวจสอบ OAP ที่มีอยู่ ด าเนินการ

ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพและแบบสอบถามกับแกลเลอรี ที่ปรึกษาศิลปะ และ

ผูเ้ชี่ยวชาญในอตุสาหกรรม ปัจจยัที่ส  าคญัไดแ้ก่ การเปิดเผยราคาของผลงานศิลปะต่อบุคคลทั่วไป 

การสามารถค้นพบผลงานศิลปะใหม่ๆเพิ่มเติมนอกเหนือจากการพบเจอในแบบของออฟไลน์ 

(Janzon & Regefalk, 2563) 

                 งานวิจัยศึกษาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมของศิลปินผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน

ชาวไนจีเรีย ต่อแพลตฟอรม์ดิจิทัล ศิลปินหลายคนพบว่าผลงานที่ขายไม่ออกสะสมอยู่ในสตูดิโอ 

หอ้งจดัแสดงผลงาน และพืน้ที่จดัเก็บของพวกเขา ปัญหานีไ้ม่เพียงแต่เป็นการเสียเวลา วสัด ุและ

พลงังานเท่านัน้ แต่ยงัสง่ผลใหใ้ชพ้ืน้ที่ที่มีค่าอย่างไม่มีประสิทธิภาพอีกดว้ย แมว้่าศิลปินบางคนจะ

หันมาใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทัลเพื่อท าการตลาดและขายผลงานเหล่านี ้แต่พวกเขาก็ตอ้งเผชิญกับ

อุปสรรคเพิ่มเติม เช่น ความยากล าบากในการปกป้องแนวคิดดั้งเดิมของพวกเขา ความล่าช้า

เพิ่มเติม และค่าคอมมิชชนัสงูที่เรียกเก็บโดยเว็บไซตข์องบุคคลที่สามซึ่งอ านวยความสะดวกในการ

ขาย บทความนีจ้ะตรวจสอบขอบเขตที่ศิลปินในสตูดิโอและนักเรียนศิลปะภาพในไนจีเรียใช้

แพลตฟอรม์ดิจิทัล การออกแบบการวิจัยแบบผสมผสานซึ่งผสานแนวทางเชิงปริมาณและเชิง

คณุภาพเขา้ดว้ยกนัเพื่อตรวจสอบความทา้ทายเหล่านี ้ขอ้มลูรวบรวมจากการส ารวจจากศิลปินใน

สตูดิโอและนักเรียนศิลปะภาพ 50 คน ผลคือ ศิลปินส่วนใหญ่มีแนวโนม้ที่จะส ารวจแพลตฟอรม์

ดิจิทัลส าหรบัการขายผลงานของตนมากกว่า การศึกษาสรุปว่าเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลไดร้ับการ

ยอมรบัมากขึน้ในงานศิลปะและสินคา้ สถาบนัศิลปะภาพ หอศิลป์ที่มีชื่อเสียง และองคก์รวิชาชีพ

ต่างๆ จ าเป็นตอ้งจดัตัง้เว็บไซตข์องตนเองขึน้ ความคิดรเิริ่มดงักลา่วสามารถลดการพึ่งพาคนกลาง 

ลดค่าคอมมิชชนั และเพิ่มการมองเห็นของศิลปิน ดงันัน้จึงส่งเสริมการเชื่อมต่อที่ดีขึน้กบันกัสะสม

งานศิลปะและผูส้นบัสนนุเพื่อกระตุน้ยอดขาย (ESEAGWU & EKEAMADI, 2567) 

                 การศึกษาเก่ียวกับการขายผลงานศิลปะออนไลน์ การศึกษานี ้ใช้การตรวจสอบ

รายละเอียดเก่ียวกับประสิทธิภาพทางการเงิน เสริมดว้ยการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารระดับสงู จากการ

วิเคราะหน์ี ้สามารถสรุปไดว้่าประสิทธิภาพทางการเงินที่ลดลงของบริษัทนีเ้ป็นแรงผลกัดนัที่ท าให้

บริษัทต้องส ารวจศักยภาพของเศรษฐกิจดิจิทัล ในระหว่างนั้น รูปแบบธุรกิจของบริษัทก็

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ส่งผลใหบ้ริษัทมีต าแหน่งทางการตลาดที่แตกต่างไป และฐานลกูคา้ทั้ ง

ในประเทศและต่างประเทศก็ขยายตวัเพิ่มขึน้ (Fernandes & Afonso, 2563) 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

                           การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเพื่อการประยุกตใ์ชแ้พลตฟอรม์ออนไลน ์เพื่อขาย

ผลงานศิลปะของนกัศึกษา” เป็นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดย

ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามระเบียบวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Method) ประกอบดว้ย การ

สัมภาษณ์ (Interview) และการรวบรวมเอกสาร (Documentation) ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม

ขัน้ตอน ดงันี ้

                           3.1 ขัน้ตอนการวิจยั 

                           3.2 การก าหนดประชากรและการส ารวจกลุม่ตวัอย่าง 

                           3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

                           3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

                           3.5 การวิเคราะหข์อ้มลูและสรา้งวิธีการประยกุตใ์ชแ้พลตฟอรม์ 

 

3.1ขั้นตอนการวิจัย 
                           1.รวบรวมขอ้มลูและทบทวนเอกสารต่างๆ (Document Research)เพื่อเป็น

พืน้ฐานน าไปวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

                           2.ออกแบบเครื่องมือวิจยัที่ใชใ้นการวิจยั เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มลูจากกลุม่                         

ตวัอย่าง 

                           3.ส ารวจและเก็บขอ้มลูภาคสนาม (Field Research) 

                           4.การวิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผลการวิจยั  

                           5.ประยกุตก์ารใชแ้พลตฟอรม์ 
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3.2 การก าหนดประชากรและการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 
                           ประชากร 

                              ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 

                              1) บุคคลที่มีประสบการณก์ารขายผลงงานศิลปะบนแพลตฟอรม์

ออนไลน ์โดยแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่สามารถขายผลงงานศิลปะในประเทศไทย ในปัจจบุนัแบ่งแยก

ไดเ้ป็น 3 ประเภท โดยแบ่งตามแยกจากคณุสมบติัในการใชง้านของแพลตฟอรม์ คือ ประเภทที่ 1 

กลุ่มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Instagram เป็นตน้ ประเภทที่ 2 แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ เช่น 

Shopee Lazada เป็นต้น และประเภทที่  3 เว็บไซต์ที่ใช้ในการขายงานศิลปะ เช่น NALA.art 

Artprice เป็นตน้ โดยผูว้ิจัยเลือกแพลตฟอรม์ที่มีไดร้บัความนิยม (ดูจ านวนผูใ้ชง้านในปัจจุบัน) 

หลงัจากนัน้ผูว้ิจัยเลือกบุคคลที่มีประสบการณท์ี่เคยขายสินคา้ประเภทงานศิลปะในระหว่างการ

เรียนและไดร้บัความนิยมในแพลตฟอรม์นัน้ๆ โดนเป็นผูท้ี่ส  าเรจ็การศึกษาจากระดบัชัน้ปรญิญาตรี

หรือก าลงัศึกษาในระดบัชัน้ปริญญาตรี และมีประสบการณเ์คยขายงานศิลปะในระหว่าที่เรียนอยู่ 

20 ท่าน 

                             2) ผูท้ี่มีประสบการณก์ารซือ้งานศิลปะจากแพลตฟอรม์ออนไลนใ์น

ประเทศไทย โดยเลือกผูท้ี่เคยซือ้ผลงานศิลปะที่ท าโดยนกัศึกษาระดับชัน้ปริญญาตรีอย่างนอ้ย 1 

ชัน้ จ านวน 10 ท่าน 

                           การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

                             ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) ดว้ยการเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยใชว้ิธีสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง แบ่งออกเป็น 3 สว่น 

                              1) บุคคลที่มีประสบการณก์ารขายผลงงานศิลปะบนแพลตฟอรม์

ออนไลน ์โดยแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่สามารถขายผลงงานศิลปะในประเทศไทย เป็นผูท้ี่ก  าลงัศึกษา

อยู่ในระดับชั้นปริญญาตรีและมีประสบการณ์การขายงานศิลปะผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์ 10 

ท่าน (ผูว้ิจยัเลือกสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างที่จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรีแลว้ เนื่องจากผูว้ิจยัเลือก

กลุ่มตวัอย่างที่มีประสบการณก์ารขายผลงานศิลปะในระดบัปริญญาตรี เพื่อถามถึงประสบการณ์

และขอใหก้ลุม่ตวัอย่าเปรียบเทียบประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะในแต่ช่วง)  
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                             2) บุคคลที่มีประสบการณก์ารขายผลงงานศิลปะบนแพลตฟอรม์

ออนไลน ์โดยแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่สามารถขายผลงงานศิลปะในประเทศไทย โดยเป็นผูท้ี่ก  าลงั

ศกึษาจากระดบัชัน้ปรญิญาตรี และมีประสบการณเ์คยขายงานศิลปะในระหว่าที่เรียนอยู่ 10 ท่าน 

                             3) ผูท้ี่มีประสบการณ์การซือ้งานศิลปะจากแพลตฟอรม์ออนไลน ์

โดยเลือกผูท้ี่เคยซือ้ผลงานศิลปะที่ท าโดยนกัศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาตรีอย่างนอ้ย 1 ชัน้ จ านวน 10 

ท่าน 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
                           เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

มีดงันี ้

                              1.การสมัภาษณเ์ชิงคณุภาพ (Qualitative Interview) ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key Informant Interview) และการสัมภาษณร์ะดับลึก (In-depth Interview) 

ในขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูของผลงานศิลปะ 

                              ตอนที่  1 ค าถามเ ก่ียวกับข้อมูลทั่ วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น ชื่ อ 

มหาวิทยาลยั สาขาที่ก าลงัศกึษาอยู่ ณ ปัจจบุนั เป็นตน้ 

                                  ตอนที่ 2 แนวค าถามเก่ียวกบัการขายผลงานศิลปะของตนเอง โดยมีหวัขอ้

ค าถามเก่ียวกบั ทฤษฎีการรบัรู ้ประสบการณข์องผูบ้รโิภค                         

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
                           การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูที่ใชใ้นงานวิจยั การพฒันารูปแบบธุรกิจการ

ขายผลงานศิลปะของนกัศกึษา ผ่านช่องทางออนไลน ์ตัง้แต่เดือน ธันวาคม 2567 ถึงเดือนเมษายน 

2568 โดยการเก็บข้อมูลยึดหลักข้อมูลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถตอบ

วตัถปุระสงคง์านวิจยั ซึ่งมีวิธีการเก็บรวมรวมขอ้มลู 2 แบบ ดงันี ้

                           1.การศกึษาเอกสาร (Documentary Research) การเก็บรวมรวมขอ้มลูเอกสาร

ของแพลตฟอรม์ออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ขายผลงานศิลปะ เพื่อใช้เป็นหลักฐานชั้นต้นก่อนเก็บข้อมูล

ภาคสนาม 
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                           2.การศึกษาขอ้มูลภาคสนาม (Field Research) การศึกษาขอ้มูลที่ไดจ้ากการ

เก็บขอ้มลูภาคสนามเชิงคณุภาพ ประกอบดว้ย 

                              2.1การสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูม้ีประสบการณก์ารขายงานศิลปะในอดีตและ 

(ปัจจบุนัพน้สภาพการเป็นนิสิตหรือนกัศกึษาเรียบรอ้ยแลว้) ขายผลงานศิลปะอยู่ในปัจจบุนั 

                              2.2นิสิตและนกัศึกษาที่ขายผลงานศิลปะอยู่ในปัจจุบนั ในมหาวิทยาลัยที่

เป็นกลุม่ตวัอย่างการในการท าวิจยัครัง้นี ้ 

                              2.3ผู้ซื ้อผลงานศิลปะ ที่ มีประสบการณ์การซิ ้อผลงานศิลปะจาก

แพลตฟอรม์ออนไลน ์

                           การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะเลือก ข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีประสบการณ์ แล้วผู้มีความต้องการขายสินค้า ที่ เป็นงานศิลปะบน

แพลตฟอรม์ออนไลน ์มาวิเคราะหแ์ละหาความตอ้งการ ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร 

และข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล จากแพลตฟอรม์ออนไลน์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อน ามา

วิเคราะหเ์นือ้หาความเหมือและความแตกต่างของขอ้มูล ที่ไดจ้ากทัง้ 2 แหล่งขอ้มูล และน ามา

วิเคราะห ์เพื่อหาสิ่งที่เหมาะสมในการท าแพลตฟอรม์ออนไลน ์ส าหรบัขายงานศิลปะของนกัศึกษา

ต่อไป 

3.5 การวิเคราะหข์้อมูลและสร้างวิธีการประยุกตใ์ช้แพลตฟอรม์ 
                           การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะหต์ามวัตถุประสงคข์องการวิจัย โดยการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูเอกสารและขอ้มลูภาคสนาม มาท าการตรวจสอบขอ้มลูที่รวบรวมได ้น ามาวิเคราะห ์

สงัเคราะห ์บูรณาการณเ์พื่อตอบค าถามงานวิจัย โดยอธิบายผ่านแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

จากนัน้น ามาแปรผลเพื่อสรา้งตน้แบบแพลตฟอรม์      

                           3.5.1 วิเคราะหแ์พลตฟอรม์ออนไลนใ์นการขายงานศิลปะในปัจจุบัน 

                          การวิเคราะหแ์พลตฟอรม์ออนไลน ์ที่ผูม้ีประสบการณข์ายงานศิลปะ ใชข้ายงาน

ศิลปะของตัวเองที่ผ่านมา โดยส ารวจเก่ียวกับคุณสมบัติที่ผูใ้ชง้านตอ้งการ ทัง้ในดา้นของผูข้าย

สินคา้ และผูซ้ือ้สินคา้ 
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                           3.5.2 การเก็บและวิเคราะหข์้อมูล 

                           การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะเลือก ข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีประสบการณ์ แล้วผู้มีความต้องการขายสินค้า ที่ เป็นงานศิลปะบน

แพลตฟอรม์ออนไลน ์มาวิเคราะหแ์ละหาความตอ้งการ ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร 

และข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล จากแพลตฟอรม์ออนไลน์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อน ามา

วิเคราะหเ์นือ้หาความเหมือและความแตกต่างของขอ้มูล ที่ไดจ้ากทัง้ 2 แหล่งขอ้มูล และน ามา

วิเคราะห ์เพื่อหาสิ่งที่เหมาะสมในการประยุกตก์ารใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลน ์ส าหรบัขายงาน

ศิลปะของนกัศกึษาต่อไป 

                           3.5.3 ประยุกตก์ารใช้งานแพลตฟอรม์ 

                          ประยุกตว์ิธีการใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลน ์ส าหรบัใชข้ายงานศิลปะ ของนิสิต

นักศึกษา โดยผูว้ิจัย จะใชข้อ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์ของทัง้ผูม้ีประสบการณ์ในการขายงาน

ศิลปะ และนักศึกษาที่มีความตอ้งการในการขายงานศิลปะ มารวมกับขอ้มูลที่ไดจ้ากการส ารวจ

แพลตฟอรม์ที่มีอยู่ในปัจจุบนั เพื่อสรา้งวิธีการใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัขายงานศิลปะที่

ตรงตามความตอ้งการของผูข้ายและผูข้ายผลงานศิลปะ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลเรื่อง “การแพลตฟอรม์ออนไลน ์เพื่อขายผลงาน

ศิลปะของนักศึกษา” ผูว้ิจัยไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ถึงลักษณ์ของแพลตฟอรม์ 

ประสบการณก์ารขายงานศิลปะ และความตอ้งการของผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ โดยมีผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูจากแหลง่ปฐมภมูิ (Primary Data) ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) และการ

สืบคน้ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารและสื่อออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้ง 

โดยสามารถสรุปขอ้มลูไดด้งัต่อไปนี ้

 4.1 ผลลพัธข์องการรวบรวมขอ้มลูและทบทวนเอกสาร (Document Research) เพื่อเป็น

พืน้ฐานน าไปวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 4.2 ผลลพัธ์ของการออกแบบเครื่องมือวิจัยที่ใชใ้นการวิจัย เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลจาก

กลุม่ตวัอย่าง 

4.3 ผลลพัธข์องการส ารวจและเก็บขอ้มลูภาคสนาม (Field Research) 

4.4 ผลลพัธข์องการวิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผลการวิจยั 

4.5 ผลลพัธข์องการประยุกตใ์ชแ้พลตฟอรม์ 
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4.1 ผลลัพธข์องการรวบรวมข้อมูลและทบทวนเอกสารต่างๆ (Document Research) เพ่ือ
เป็นพืน้ฐานน าไปวิเคราะหข์้อมูลตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย 

ผูว้ิจัยไดร้วบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละการขายผลงาน

ศิลปะ จากงานวิจัยที่มีความเก่ียวขอ้งเพื่อคน้หาทฤษฎีที่เหมาะสมที่สามารถปรบัใชก้ับงานวิจัย

ของเราได ้ผลจากการรวบรวมขอ้มลูพบทฤษฎีที่สามารถน ามาปรบัใชก้บังานวิจยัได ้4 ทฤษฎี 

1. ทฤษฎีการออกแบบ UX UI  

    ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกับการออกแบบ  UX UI เป็นทฤษฎีที่ว่าดว้ยเรื่อง การออกแบบหน้า

เว็บไซตห์รือแพลตฟอรม์ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชเ้ว็บไซตห์รือแพลตฟอรม์นัน้ไดโ้ดยง่าย   โดยจะ

ใหค้วามส าคญัที่ ประสบการณข์องผูใ้ช ้(UX) เป็นหลกั เพื่อใหแ้พลตฟอรม์หรือหนา้เว็บไซตข์องเรา

สามารถใชง้านไดง้่ายที่สุดส าหรบัผูบ้ริโภค และยังส่งผลใหแ้พลตฟอรม์หรือเว็บไซตข์องเรา เกิด

การใชซ้  า้และบอกต่อกนัในกลุม่ผูบ้ริโภคไดง้่ายอีกดว้ย โดยทฤษฎีการออกแบบ UX UI ใชห้ลกัการ

ดงันี ้ท าใหก้ารออกแบบเนน้ผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลาง: ท าใหผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิารต่าง ๆ ใชง้านไดง้่ายขึน้ 

เขา้ใจไดง้่ายขึน้ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ยิ่งขึน้  สรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูใ้ช:้ 

เมื่อผลิตภณัฑใ์ชง้านง่ายและสรา้งความพงึพอใจ ผูใ้ชก้็จะรูส้กึประทบัใจและกลบัมาใชซ้  า้ 

                 ลดความผิดพลาดในการใช้งาน: การออกแบบที่ดีจะช่วยลดความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึน้จากการใชง้านที่ซบัซอ้นหรือไม่เขา้ใจ 

                 เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน: เมื่อผูใ้ชส้ามารถใชง้านผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างคล่องแคล่ว 

ก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้

โดยจะมีลกัษณะหรือสญัลกัษณใ์นการบ่งบอกดงันี ้

                 Affordances: หรือสิ่งบ่งชีก้ารใชง้าน คือ ลกัษณะของวัตถุที่บ่งบอกถึงวิธีการใชง้าน 

เช่น ปุ่ มที่ยื่นออกมาบ่งบอกว่าใหก้ด หรือดา้มจบัที่บ่งบอกว่าใหจ้บั 

                 Signifiers: หรือสญัญาณบ่งบอก คือ สิ่งที่สื่อสารใหผู้ใ้ชรู้ว้่าจะตอ้งท าอะไรกบัวตัถุนัน้ 

เช่น ปา้ยบอกทาง ปุ่ มที่มีปา้ยบอกว่า "กด" 

                 User-Centered Design: การออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง โดยค านึงถึงความ

ตอ้งการ ความสามารถ และพฤติกรรมของผูใ้ชเ้ป็นหลกั 
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                 Emotional Design: การออกแบบที่สร้างอารมณ์และความรู้สึกให้กับผู้ใช้ ซึ่ ง

ประกอบด้วย 3 ระดับ คือ Visceral (สัญชาติญาณ), Behavioral (พฤติกรรม) และ Reflective 

(ความคิด) 

 2. ทฤษฎีการรบัรูก้ารมีอยู่ของแพลตฟอรม์ (Platform Awareness) 

เป็นทฤษฎีที่ว่าดว้ยเรื่อง การที่ผูบ้ริโภครบัรูก้ารมีอยู่ของแพลตฟอรม์ ซึ่งผูบ้ริโภคอาจจะรบัรูถ้ึงการ

มีอยู่ของแพลตฟอรม์นัน้ และใชแ้พลตฟอรม์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เพื่อใหเ้กิด

ประโยชนก์ับตนเองและบุคคลรอบขา้ง โดยทฤษฎีนีจ้ะมุ่งเนน้ไปที่การรบัรูข้องผูบ้ริ โภค เก่ียวกับ

การมีอยู่ของแพลตฟอรม์ โดยปัจจยัที่มีผลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค สามารถแบ่งไดด้งันี ้

                 การสื่อสาร: การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์มีบทบาทส าคญั

ในการสรา้งการรบัรูเ้ก่ียวกบัแพลตฟอรม์ 

                 ประสบการณ:์ ประสบการณก์ารใชง้านแพลตฟอรม์โดยตรง หรือประสบการณข์องคน

ใกลช้ิด ก็มีผลต่อการรบัรู ้

                 อิทธิพลทางสงัคม: การที่คนรอบขา้งใชง้านแพลตฟอรม์ หรือพดูถึงแพลตฟอรม์ ก็มีผล

ต่อการรบัรูข้องผูใ้ชง้านซึ่งในแต่ละแพลตฟอรม์จะมีการน าปัจจยัต่างๆ เหล่านีเ้ขา้มาประยุทธแ์ละ

ปรบัใช ้เพื่อน าเสนอขอ้มูล เก่ียวกับแพลตฟอรม์หรือสินคา้ที่ตอ้งการใหผู้บ้ริโภครบัรู ้โดยผ่านสื่ อ

ต่างๆ ที่เหมาะสมกบัแพลตฟอรม์นัน้ๆ 

 3. ทฤษฎีการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) 

เป็นทฤษฎีที่ เก่ียวข้องกับแนวคิดหรือการรับรู ้ ในสิ่งใหม่ของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

การศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยแนวคิดนีจ้ะมุ่งเนน้ไปที่ การที่แพลตฟอรม์หรือสิ่งต่างๆ สามารถให้

ประโยชนก์บัผูบ้ริโภคได ้และมีแนวโนม้ใหผู้บ้ริโภค มีการใชง้านแพลตฟอรม์นัน้ ซึ่งอาจจะเกิดจาก

หลายปัจจยั 

                 ความตอ้งการ: หากแพลตฟอรม์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้พวก

เขาก็จะรบัรูถ้ึงประโยชนข์องแพลตฟอรม์นัน้ 

                 คณุสมบติั: คณุสมบติัและฟังกช์นัต่างๆ ของแพลตฟอรม์ มีผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชน ์
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                 ประสบการณ:์ ประสบการณก์ารใชง้านแพลตฟอรม์โดยตรง หรือประสบการณข์องคน

ใกลช้ิด ก็มีผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชน ์

 4. ประสบการณข์องผูใ้ชง้าน 

                 ประสบการณ์ของผู้บริโภคที่ เครับรู ้ถึงแพลตฟอร์มมาในอดีต หรือเคยใช้งาน

แพลตฟอรม์ท าใหรู้ถ้ึงประโยชน ์คุณค่า และความสามารถในการตอบสนองการแก้ปัญหาของ

แพลตฟอรม์ที่มีต่องการใชง้านของผูบ้รโิภค 

4.2 ผลลัพธข์องการออกแบบเคร่ืองมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัเลือกใชท้ฤษฎีที่กล่าวมาในขา้งตน้ เพื่อใชใ้นการตัง้ค าถาม ในการสอบถามกบักลุม่

ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ เพื่อวิเคราะห์หาความต้องการ และประสบการณ์ที่เคยได้รับจากการใช้

แพลตฟอรม์ออนไลนเ์พื่อขายงานศิลปะ โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก ( In-depth Interviwe) โดย

ผูว้ิจัยจะออกแบบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย โดยแยกตามทฤษฎีที่ใช ้และแบ่งค าถามออกเป็น 2 

ส่วน ส่วนที่ 1 ใชส้  าหรบัถามผูข้ายผลงานศิลปะ ส่วนที่ 2 ใชส้  าหรบัถามผูซ้ือ้งานศิลปะ โดยจะมี

ค าถามดงันี ้

4.2.1 ค าถามส าหรบัผูข้ายงานศิลปะโดยแยกตามทฤษฎีที่ใช ้

 1. ทฤษฎีการออกแบบ UX UI 

ในการขายผลงานศิลปะคณุตอ้งการบอกสิ่งใดใหก้บัลกูคา้ทราบถึงผลงงานของเราบา้ง 

ในแพลตฟอรม์ที่เคยขายผลงานศิลปะ มีฟังกช์ั่นใดที่คณุชอบและไม่ชอบของแพลตฟอรม์ เพราะ

เหตใุด  

ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ในการขายผลงานศิลปะแต่ละครัง้มีอะไรบา้ง 

2. ทฤษฎีการรบัรูก้ารมีอยู่ของแพลตฟอรม์ (Platform Awareness) 

ก่อนหนา้นีศิ้ลปินมีการขายผลงานศิลปะของตวัเองในแพลตฟอรม์ใดบา้ง  

3. ทฤษฎีการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) 



 

39 
 

ก่อนหนา้นีศิ้ลปินมีการขายผลงานศิลปะของตวัเองในแพลตฟอรม์ใดบา้ง  

ลกูคา้ที่เคยมาซือ้ผลงานศิลปะของคณุเป็นใคร 

4. ประสบการณข์องผูใ้ชง้าน 

ท าไมคณุถึงเริ่มตน้ในการขายผลงานศิลปะ 

จดุใดที่คณุคิดว่าการขายผลงานศิลปะของตนเองสามารถเป็นอาชีพได ้

4.2.2 ค าถามส าหรบัผูซ้ือ้งานศิลปะโดยแยกตามทฤษฎีที่ใช ้

 1. ทฤษฎีการออกแบบ UX UI 

ในการซือ้ผลงานศิลปะคณุตอ้งการทราบขอ้มลูใดเก่ียวกบัผลงานบา้ง 

2. ทฤษฎีการรบัรูก้ารมีอยู่ของแพลตฟอรม์ (Platform Awareness) 

คณุรูจ้กัผลงานศิลปะของนกัศกึษาและแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการขายงานศิลปะไดอ้ย่างไร 

คณุเลือกซือ้ผลงานศิลปะจากช่องทางใด 

3. ทฤษฎีการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) 

คณุคิดอย่างไร หากมีแพลตฟอรม์ที่จะรวบรวมผลงานศิลปะของนิสิตเพียงอย่างเดียว  

4. ทฤษฎีแผนที่แห่งความเขา้ใจ (Empathy Map) 

คณุเลือกซือ้ผลงานศิลปะจากช่องทางใด 

คณุคิดเห็นอย่างไรกบัประสบการณก์ารซือ้งานศิลปะ 

คณุใชป้ระโยชนอ์ย่างไรกบังานศิลปะที่คณุซือ้ไป 

ท าไมคณุถึงเลือกซือ้ผลงานศิลปะของนกัศกึษา  
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4.3 ผลลัพธข์องการส ารวจและเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Research) 
 ผูว้ิจัยใชค้  าถามที่ไดจ้ากขอ้ 4.2 เพื่อสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว ้คือ กลุ่มผูข้าย

ผลงานศิลปะผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์และกลุม่ผูซ้ือ้ผลงงานศิลปะผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์รวม

ทัง้หมด 30 คน โดยแต่ละกลุม่ตวัอย่างมีลกัษณะดงันี ้

กลุ่มที่ 1 บุคคลที่มีประสบการณ์การขายผลงงานศิลปะบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดย

แพลตฟอรม์ออนไลน์ที่สามารถขายผลงงานศิลปะในประเทศไทย เป็นผู้ที่ก  าลังศึกษาอยู่ใน

ระดบัชัน้ปรญิญาตรีและมีประสบการณก์ารขายงานศิลปะผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์10 ท่าน 

  

กลุ่มที่ 2 บุคคลที่มีประสบการณ์การขายผลงงานศิลปะบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดย

แพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่สามารถขายผลงงานศิลปะในประเทศไทย โดยเป็นผูท้ี่ส  าเรจ็การศึกษาจาก

ระดบัชัน้ปรญิญาตรี และมีประสบการณเ์คยขายงานศิลปะในระหว่าที่เรียนอยู่ 10 ท่าน 

  

กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่มีประสบการณก์ารซือ้งานศิลปะจากแพลตฟอรม์ออนไลน ์โดยเลือกผูท้ี่เคย

ซือ้ผลงานศิลปะที่ท าโดยนกัศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาตรีอย่างนอ้ย 1 ชัน้ จ านวน 10 ท่าน 

โดยสามารถเก็บขอ้มลูจากค าถามแต่ละขอ้ของกลุ่มตวัอย่าง โดยแสดงเป็นตารางและการตอบบท

สมัภาษณข์องกลุม่ตวัอย่างไดด้งันี ้
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กลุ่มตัวอย่างผู้ขายผลงานศิลปะ (จบการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้ว) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง A1 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 เริ่มตน้การสรา้งานศิลปะของตัวเองตอนก าลงัเรียนระดับชัน้ปริญญาตรี ตนเองเป็นคน

ชอบวาดรูปตัง้แต่เด็ก ชอบท าภาพเป็นชดุ มีเรื่องราวที่รอ้ยเรียงกนั ชอบวาดภาพบนเฟรมผา้ใบ ต่อ

ยอดการ     ขายลงานศิลปะในขณะที่ก าลงัศึกษาปริญญาตรี จุดเด่นของกลุ่มตัวอย่างเป็นงาน

คาแรคเตอรท์ี่กลุ่มตัวอย่างสรา้งขึน้เอง ตอ้งการใหดู้น่ารกัสดใส เป็นเด็กผูห้ญิงผมสัน้ สรา้งสรรค์

ผลงานจากความชอบส่วนตวั ค่าอปุกรณใ์นการสรา้งสรรคผ์ลงาน และอปุกรณส์ิน้เปลืองใชใ้นการ

จดัส่งสินคา้ ถา้เป็นผลงานชิน้ใหญ่ในกรุงเทพหรือเขตที่สามารถไปส่งเองได ้กลุ่มตวัอย่างจะไปส่ง

ดว้ยตวัเองเป็นหลกั โดยกลุ่มตวัอย่างจะดทูี่ลกูคา้เป็นหลกัว่าสะดวกใหไ้ปส่งหรือไม่ ถา้เกิดตอ้งใช้

บริการขนส่งจะเนน้ไปที่ ไปรษณียไ์ทยเป็นหลกั เพราะมองว่าปลอดภัยที่สดุ ผลงานชิน้ใหญ่มาก 

ขนาดเกิน 120 ซม. ตอ้งส่งเอง เพราะไปรษณียไ์ม่รบัจัดส่งให ้งานชิน้ใหญ่พยายามไปส่งเองแม้

เป็นต่างจงัหวดั (ราคาภาพ 30,000-50,000 บาท) (ตน้ตระกลู, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 ขายผลงานของตนเองไดจ้ากหลายช่องทัง้ ทัง้ในรูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์60% ของ

ผลงานที่สามารถขายไดม้าจากการจัดแสดงงานในแกลอรี่ หลงัจากช่วงโควิด19 (พ.ศ. 2563) ไม่

สามารถจดัแสดงงานของตนเองผ่านแกลอรี่ไดจ้ึงเลือกใช ้Facebook ของตนเองโพสตผ์ลงานของ

ตนเอง เพื่อให้เป็นที่ รู ้จัก ภาพที่ขายได้ในแพลตฟอรม์ออนไลน์ทั้งหมดมาจาก Facebook มี

ช่องทางอ่ืนคือ Instagram ใชเ้ปรียบเสมือนแกลอรี่ของตนเองส าหรบัสะสมผลงานและใหค้นอ่ืน

เขา้มารบัชมได ้โพสตว์ิดีโอสัน้ ในขณะตนเองก าลงัท างานและพรีเซนตภ์าพของตนเองผ่านวิดีโอ 

กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบวิธีการเรียงภาพผลงานศิลปะของแพลตฟอรม์ Instagram ที่สามารถลง

ผลงานต่อกนัลงมาเรื่อย ๆ ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถมาดผูลงานของตวัเองตัง้แต่อดีตได ้และคน

ที่เขา้มาดกูลุม่ตวัอย่างก็จะเห็นผลงานของกลุม่ตวัอย่างว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไหร หรือผลงาน

ศิลปะของกลุ่มตัวอย่างมีสไตลแ์บบไหน ท าใหเ้ป็นเรื่องง่ายมากยิ่งขึน้ที่ลูกคา้หรือผูค้นที่จะมาซือ้

ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างสามารถตัดสินใจไดว้่า ชอบผลงานในรูปแบบของกลุ่มตัวอย่าง

หรือไม่ และ TikTok ใช้ส  าหรับโพสต์วิดีโอสั้นให้ผู ้คนได้เห็นขั้นตอนการท าผลงาน ชื่นชอบ 
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Facebook เพราะกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่อยู่ในนั้น ชื่นชอบ Instagram เพราะเป็นเหมือนแกลอรี่

ออนไลนข์องตนเองไว้สะสมผลงาน โซเชียวช่วยกลุ่มตัวอย่างไดเ้ยอะในแง่ของการท าให้กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นที่ (ตน้ตระกลู, 2568)  

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 เนือ้หาที่ตอ้งการส่งใหผู้ซ้ือ้งานของกลุ่มตวัอย่างเห็นก่อนตัดสินใจซือ้ผลงาน ประกอบไป

ดว้ย ภาพของผลงานของกลุ่มตัวอย่าง ลายละเอียดของงาน ภาพซูมเขา้ไปใกล ้ๆ วิธีสรา้งสรรค์

ผลงาน เทคนิคที่ใช ้ราคาของผลงาน บางครัง้ลูกคา้ทักมาเพื่อสอบถามเนือ้หาเพิ่มเติมเก่ียวกับ

ผลงานของกลุ่มตวัอย่าง เช่น แรงบนัดาลใจในการสรา้งสรรคผ์ลงาน ลกูคา้ที่เขา้มาซือ้ค่อนขา้งมี

ความหลากหลาย ภาพที่เป็นงานบนเฟรมผา้ใบหรือภาพวาดชิน้ใหญ่กลุม่ลกูคา้จะค่อนขา้งมีก าลงั

ซือ้เพราะราคาสงู อยู่ที่หลกัพนัหรือหลกัหมื่นบาท แต่ภายหลงัเริ่มมีการขยายฐานลกูคา้ของตัวเอง 

โดยน าคาแรคเตอร์ที่ตนเองเป็นคนออกแบบมาใส่บนกระเป๋าผ้า แก้ว สติ๊กเกอร ์โปสการ์ด 

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั เพราะกลุ่มตวัอย่างไม่ไดซ้ีเรียสว่ากลุ่มตวัอย่างจะตอ้งขายผลงานอยู่

แค่ในหอศิลป์ มีกลุม่ลกูคา้ทัง้ชาวไทย และชาวต่างชาติ (ตน้ตระกลู, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 ในมุมมองของกลุ่มตัวอย่างตอนนี ้มองว่าการขายผลงานศิลปะกึ่งเป็นอาชีพของกลุ่ม

ตัวอย่างได ้แต่กลุ่มตัวอย่างยังไม่สามารถใชช้ีวิตของกลุ่มตัวอย่างไดโ้ดยการขายผลงานศิลปะ

เพียงอย่างเดียว กลุ่มตัวอย่างมีการต่อยอดการท าผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างไปท าอย่างอ่ืน

ดว้ย เช่น การเป็นครูสอนศิลปะใหก้ับเด็ก ส่วนตัวมองว่าถ้าการขายผลงานศิลปะสามารถเป็น

อาชีพหลกัไดเ้ลย ตอ้งสามารถอยู่ไดโ้ดยการขายผลงานศิลปะอย่างเดียว ไม่ตอ้งท าอาชีพอ่ืน  (ตน้

ตระกลู, 2568)  

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง A2 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 เริ่มตน้จากตนเองเป็นคนชอบวาดรูปและการท างานศิลปะตัง้แต่เด็ก ผลงานของตนเอง

เริ่มออกสู่สาธารณะชนดว้ยการไปประกวดงาน White Canva Thailand ไดร้บัรางวลัล าดบัที่ 3 จึง

ไดโ้ชวผ์ลงงานของตนเองในงาน และนิทรรศ งานที่ท าส่วนใหญ่เป็นการวาดภาพบนเฟรมผา้ใบ 



 

44 
 

ก่อนหนา้นีส้่วนใหญ่ใชส้ีอะคริลิค ปัจจุบนัเริ่มใชส้ีน า้มนัมากขึน้ และมีการผสมเทคนิคอ่ืน ๆ ลงไป  

ก่อนหนา้ที่จะมีผูจ้ดัการเป็นของตวัเอง ค่าใชจ้่ายก็มกัจะเกิดจากค่าอปุกรณใ์นการท าผลงาน ส่วน

หลงัจากการขายผลงานศิลปะไดก้็จะมีค่าจดัสง่และวสัดใุนการจดัสง่ ปัจจบุนัตอนนีก้ลุม่ตวัอย่างมี

ผูจ้ดัการเป็นของตวัเอง กลุ่มตวัอย่างเซ็นสญัญากบัผูจ้ดัการเป็นเวลา 2 ปี ซึ่งผูจ้ดัการจะเป็นคนที่

พดูคยุกบัลูกคา้ใหก้ลุ่มตวัอย่างเองทัง้หมด บางครัง้กลุ่มตัวอย่างกงัวลเรื่องเก่ียวกับในอนาคตว่า 

ถ้ากลุ่มตัวอย่างไม่มีผูจ้ัดการกลุ่มตัวอย่างต้องขายผลงานของกลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีใด (พลุจัง, 

2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 ผลงานของตนเองเริ่มเป็นที่รูจ้ักไดจ้ากการแสดงผลงานจากงานประกวด White canva 

Thailand หลงัจากนัน้ไดพ้บกบัผูจ้ดัการของตนเองที่ท าหนา้ที่หานกัสะสมหรือลกูคา้มาซือ้ผลงงาน

ของกลุ่มตัวอย่าง ผ่านหลากหลายช่องทางเช่น Facebook Instagram ส่วนแพลตฟอรม์ที่กลุ่ม

ตวัอย่างใชง้านส่วนใหญ่เป็น Facebook และ Instagram มนัเป็นการโพสตผ์ลงานของตัวเองเพื่อ

ท าใหเ้ป็นที่รูจ้กั ชื่นชอบ Instagram เพราะว่าเมื่อคนอ่ืนเปิดเขา้มาคนจะสามรถมองและสนใจภาพ

ของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ลย และลกัษณะการใชส้ีของผลงานของกลุ่มตวัอย่าง ท าใหส้ามารถคมุโทนสี

ภาพใน Instagram ได ้ไม่ชอบการโพสตง์านผ่านแพลตฟอรม์เพราะสีผลงานไม่เหมือนสีที่ดวงตา

ของมนษุยม์องเห็นจรงิ (พลจุงั, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างประกวดผลงงานที่  White canva Thailand กลุ่มตัวอย่างได้น า

ผลงานไปโชวต์ามที่ต่าง ๆ เช่น BACC Siam Takashimaya เป็นสถานที่ที่ท าใหไ้ดลู้กคา้คนแรก 

เป็นคนญ่ีปุ่ น มีการพูดคุยเก่ียวกับเนือ้หาของผลงาน เวลาที่น าผลงานไปโชวใ์นสถานที่ต่าง ๆ มี

ผูค้นสนใจที่เขา้มาดงูาน และพวกคยุเก่ียวกบัผลงานอยู่บา้น ส่วนใหญ่ผูค้นจะสนใจที่แนวคิดของ

คาแรคเตอรข์องกลุ่มตวัอย่าง หลงัจากนัน้มีผูจ้ดัการเป็นคนค่อยน าเสนองานเพื่อขายให ้โดยหลกั

แล้วคนที่ซือ้ผลงานจะมาจากผู้จัดการของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดผู้คนที่สนใจผลงานของกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่จะคละกันไปหลายแบบ บางคนเข้ามาพูดคุยเก่ียวกับผลงาน เช่น ท าไมตัว

คาแรคเตอรถ์ึงมีเสน้ผมสีนี ้ตวัละครนีไ้ดแ้รงบนัดาลใจจากอะไร เคยน าผลงานไปแสดงตอนนัน้มีธี

มงานเก่ียวกับเด็กหลงทาง ลูกคา้หรือคนที่สนใจส่วนใหญ่จะเป็นคนที่เขา้มาดูผลงาน ถา้คนที่ซือ้
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ผลงานจะเป็นพวกนักสะสมผลงานศิลปะ คนที่ชอบผลงานแนวที่กลุ่มตัวอย่างเป็นคนท า ชอบ

ผลงานแนวคาแรคเตอร ์(พลจุงั, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 กลุม่ตวัอย่างวดัความส าเร็จของกลุม่ตวัอย่างดว้ยจ านวนผลงานของตวัเองที่สามารถขาย

ได ้แต่กลุม่ตวัอย่างก็ลกูสกึว่าอาจเป็นเรื่องที่ไม่ค่อยดีเท่าไหรที่ใชเ้กณฑน์ีใ้นการวดัความส าเร็จของ

ตวักลุม่ตวัอย่าง (พลจุงั, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง A3 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 เริ่มต้นจากการที่ตนเองชอบวาดภาพตั้งแต่สมัยเด็ก แต่เลิกวาดภาพไปในช่วงศึกษา

ระดบัชัน้ปริญญาตรี กลบัมาวาดภาพอีกครัง้เมื่อ 4 ปีก่อน (พ.ศ. 2564) ผลงานที่ชอบท าเป็นการ

วาดภาพสีน า้บนกระดาษแข็ง หรือวาดสีอะครลิิคบนเฟรมผา้ใบ ผลงานที่เป็นจุดเด่นของตนเองคือ 

คาแรคเตอรท์ี่ออกแบบดว้ยตวัเอง เป็นไอติมที่ก าลงัละลาย มีการใชส้ีที่แตกต่างกบับา้งในบางงาน 

แต่จะคงลกัษณะและรูปรา่งโดยรวมของคาแรคเตอรไ์ว ้เป็นคาแรคเตอรท์ี่ออกแบบขึน้มาจากการที่

ตัวเองอยากระบายความรูส้ึกของตัวเองออกมาในขณะที่เกิดความเครียด การวาดภาพหรือการ

ท างานศิลปะก็เป็นการระบายความเครียดที่ดี การขายภาพของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดขายผ่านกลุ่ม

ของ Facebook ซึ่งไม่มีการเก็บเงินหรือค่านายหนา้จากเจา้ของกลุ่ม ค่าใชจ้ากหลกั ๆ เกิดจากการ

ขนส่ง กลุ่มตวัอย่างจะห่อภาพที่บา้นในบางส่วน แลว้ก็ไปใหไ้ปรษณียไ์ทยเป็นผูจ้ัดการในการห่อ

และจัดส่งต่อ เพราะไม่มีกล่องลงัขนาดใหญ่ที่บา้น โดยกลุ่มตัวอย่างจะคิดราคาวัสดุในการห่อ

ผลงานของกลุม่ตวัอย่างแยกไปกบัค่าผลงานของกลุม่ตวัอย่าง (แพม นภาภทัร, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 เลือกใชแ้พลตฟอรม์ที่หลากหลายในการโพสตภ์าพของตวัเอง Facebook มีกลุ่มหรือเพจ

ที่ใชส้  าหรบัประมูลงานศิลปะ ท าใหส้ามารถขายไดบ้่อยหรือเป็นประจ า Instagram ชื่นชอบการ

จดัเรียงภาพของแพลตฟอรม์ เพราะท าใหค้นที่เขา้มาสู่หนา้โปรไฟลข์องกลุ่มตวัอย่างสามารถมีจดุ

สนใจเป็นผลงานของกลุ่มตวัอย่างไดท้นัที ขายงานใน Instagram ไดค่้อนขา้งบ่อยเช่นกนั TikTok 

เอาไวโ้พสตว์ิดีโอที่เก่ียวขอ้งกับผลงาน หรือวิดีโอขณะก าลงัท าผลงาน ขัน้ตอนในการท าผลงาน



 

46 
 

ของกลุ่มตวัอย่าง จะท าใหผ้ลงานของกลุ่มตวัอย่างมีความน่าสนใจมากขึน้ จากประสบการณข์อง

กลุ่มตวัอย่างแพลตฟอรม์ TikTok มีคนใชง้านค่อนขา้งเยอะ ท าใหค้นรูจ้กักลุ่มตัวอย่างไดม้ากขึน้ 

ถ้ากลุ่มตัวอย่างเลือกท าวิกีโอในแบบที่คนอยากเห็น หรือก าลังเป็นกระแสอยู่ในขณะนั้น 

แพลตฟอรม์ TikTok จะท าใหว้ิดีโอของกลุ่มตัวอย่างถูกเห็นไดม้าขึน้ตามกลไกของแพลตฟอรม์ 

จากที่ผ่านมากลุ่มตัวอย่างก็พยายามหาไอเดียในการสรา้งสรรคว์ิดีโอใหม่ ๆ เพื่อใหแ้พลตฟอรม์ 

TikTok ชอบและดนัคลิปของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่จะท าตามกระแสที่ก าลงัเป็นที่นิยมในช่วงนัน้ 

ส่วนหนึ่งคิดว่าการท าให้ผู ้คนรูจ้ักกลุ่มตัวอย่างไปพร้อมกับผลงานของกลุ่มตัวอย่างสามารถ

ปอ้งกนัมิจฉาชีพและท าใหด้นู่าเชื่อถือมากขึน้ (แพม นภาภทัร, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 ภาพวาดส่วนใหญ่เป็นงานที่ท าตามลูกค้าต้อง ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่จะมีความต้องที่ไม่

เหมือนกัน โดยลูกค้ามักจะใส่ความชอบของตัวเองลงไปในภาพวาด แต่ถ้าเป็นผลงานที่กลุ่ม

ตัวอย่างวาดออกมาเพื่อขาย ในบา้งครัง้ลูกคา้จะถามเก่ียวกับแรงบันดาลใจในการสรา้งสรรค์

ผลงาน หรือเก่ียวกับตัวคาแรคเตอรท์ี่กลุ่มตัวอย่างใส่ลงไปในผลงานของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อกลุ่ม

ตัวอย่างน าเสนอตัวเองไปพรอ้มกับผลงานท าใหภ้าพขายไดง้่ายมากขึน้ ส่วนที่ส  าคัญคือกลุ่ม

ตัวอย่างต้องสรา้งความเชื่อมั่นและความมั่นใจให้กับลูกค้า เพราะในปัจจุบันแพลตฟอรม์ทุก

แพลตฟอรม์มกัจะมีพวกมิจฉาชีพที่แอบแฝงอยู่ ถา้กลุ่มตวัอย่างสามารถท าใหล้กูคา้เชื่อมั่นในตัว

ของกลุ่มตัวอย่างได ้ไม่ใช่แค่ท าใหลู้กคา้ยอมซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างได ้แต่มันจะท าใหก้ลุ่ม

ตวัอย่างสามารถเป็นที่ยอมรบั และมีชื่อเสียงไดใ้นอนาคต ลกูคา้ส่วนใหญ่ที่เขา้มาซือ้ผลงานของ

กลุ่มตัวอย่างจะมีค่อนข้างหลากหลาย ดูคละกันไป มีทั้งมาแบบนักสะสม ลูกคา้ที่ตอ้งการน า

ภาพวาดของกลุ่มตวัอย่างไปเป็นของขวญัใหก้ับคนอ่ืน ที่เคยเจอมามีทัง้ ผูห้ญิง ผูช้าย เด็ก วยัรุ่น 

ผูส้งูอายุ บางคนตอ้งการภาพวดัของกลุ่มตวัอย่างไปตกแต่งในสถานที่ต่าง ๆ เช่น รา้นอาหาร โต๊ะ

ท างาน หรือออฟฟิศของตวัเองเป็นตน้ (แพม นภาภทัร, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

ปัจจุบนัขายผลงานศิลปะของตัวเองเป็นอาชีพหลกัของตวัเอง มีรายไดจ้ากการผลงานศิลปะมาก

เพียงพอส าหรับใช้ในชีวิตประจ าวัน  ขายผลงานศิลปะของตัว เองในทุกแพลตฟอร์ม                    

(แพม นภาภทัร, 2568) 
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ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง A4 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 เริ่มงานงานศิลปะตัง้แต่อยู่มหาวิทยาลยั ที่ผ่านมาเคยมีการขายผลงานของตนเองทัง้ใน

ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ภาพที่ชอบท าส่วนใหญ่ใชส้ีอะคริลิควาดผา้เฟรมผา้ใบ มีทัง้ขนาดใหญ่และ

เล็ก เคยวาดภาพที่ใหญ่เกิน 1 ตารางเมตร จากประสบการณ์ที่ เคยขายผลงานมา แทบทุก

แพลตฟอรม์จะหักเป็นค่าด าเนินการประมาณ 10-30% ส่วนใหญ่ศิลปินจะไม่ค่อยอยากเสียเงิน

เพื่อขายผลงานของตวัเอง ถา้จะท าใหเ้กิดความยุติธรรมทัง้ 2 ฝ่ายควรจะเก็บเงินหลงัจากที่ผลงาน

ของกลุม่ตวัอย่างสามารถขายไดแ้ลว้ ในสว่นของการขนสง่ผลงานกลุม่ตวัอย่างก็เป็นรบัผิดชอบเอง

ทัง้หมด (NawatCubic, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 จากประสบการณเ์คยใชแ้พลตฟอรม์ที่ใชใ้นการขายผลงานศิลปะมาหลายอย่าในประเทศ

ไทย ปัญหาคือ แพลตฟอรม์เหล่านีส้ามารถขายผลงานศิลปะไดค่้อนขา้งน้อย และแพลตฟอรม์

ต้องการให้ผู้ขายผลงานกรอกข้อมูลที่เยอะมากจนเกินไป ซึ่งเป็นงานที่ค่อนข้างซ า้ซาก กลุ่ม

ตวัอย่างมีเว็บไซตเ์ป็นของตวัเองเพื่อใหใ้นการแสดงผลงานศิลปะของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่าง

เลือกใชเ้ว็บไซตใ์นการลงผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างเองดว้ยหลายเหตุผล เหตุผลแรกคือเป็น

เว็บไซตท์ี่กลุ่มตวัอย่างออกแบบเอง กลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกเนือ้หาต่าง ๆ ขึน้มาอยู่บนเว็บไซต์

ไดต้ามที่กลุ่มตวัอย่างตอ้งการ สีสนัหรือลกัษณะ UI ต่าง ๆ กลุ่มตวัอย่างก็สามารถเลือกใหเ้ขา้กับ

สไตลข์องผลงานของกลุม่ตวัอย่างได ้และมนัยงัเป็นเรื่องง่ายที่กลุม่ตวัอย่างจะสามารถเลา่เรื่องราว

ในงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างใหก้ับผูท้ี่เขา้มารบัชมได ้เนือ้หาที่กลุ่มตัวอย่างใส่ลงไปในเว็บไซต์

หลกัเลยจะมีผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง ไล่ตัง้แต่ผลงานชิน้แรก เพื่อใหค้นที่เขา้มาไดเ้ห็นถึง

พฒันาการของกลุม่ตวัอย่าง และสไตลข์องผลงานของกลุม่ตวัอย่างที่เปลี่ยนไป และในเว็บไซตข์อง

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างยังใส่พืน้ที่ที่กลุ่มตัวอย่างใชเ้พื่อสอนหรือแนะน าเก่ียวกับเทคนิคของ

ผลงานศิลปะที่กลุ่มตัวอย่างใชใ้หก้ับคนอ่ืนไดท้ราบ และไปลองท าตามกันไดด้ว้ยตัวเอง ส าหรบั

กลุ่มตวัอย่างคิดว่าการท าผลงานศิลปะไม่มีเรื่องที่ถูกหรือผิด มนัขึน้อยู่กบัว่ากลุ่มตวัอย่างจะชอบ

ท าแบบไหน ถา้กลุ่มตวัอย่างไดรู้เ้ทคนิคหรือมีทกัษะที่เพิ่มมากขึน้ กลุ่มตวัอย่างก็จะสามารถสรา้ง

วิธีการของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เหมือนใครขึน้มาเองไดใ้นที่สุด เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีงานแสดง เพื่อให้
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การแสดงผลงานของกลุ่มตัวอย่างมีความน่าสนใจมากขึน้ และเป็นการโปรโมทงานแสดงผลงาน

ของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างมกัจะโปรโมทงานแสดงของกลุ่มตวัอย่างผ่านช่องทาง Instagram 

มีการลงภาพบรรยากาศของงานแสดง รูปภาพที่งานแสดง และเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบังานแสดงนัน้ 

ๆ เช่น อดัคลิปวิดีโอเล่าเบือ้งหลงัในการวาดภาพแต่ละภาพ บทสมัภาษณข์องตวักลุ่มตวัอย่างเอง

เพื่อใหค้นส่วนใหญ่ที่เขา้มาเห็นผลงานงานของกลุม่ตวัอย่าง ซึ่งเนือ้หาที่สมัภาษณส์่วนใหญ่มักจะ

เก่ียวกบัแนวคิดในการสรา้งผลงานแต่ละชิน้ หรือแนวคิดที่เป็นเรื่องหลกัของการโชวผ์ลงานในครั้ง

นี ้เพื่อใหผู้ส้นใจสามารถทราบถึงลกัษณะผลงานที่จะมาเจอได ้รวมถึงเป็นการประชาสมัพนัธง์าน

แสดงภาพของกลุ่มตัวอย่าง และผลงานของกลุ่มตัวอย่างมีความน่าสนใจมากยิ่ งขึ ้น  

(NawatCubic, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 จากประสบการณ ์ศิลปินแต่ละคนก็มีวิธีการขายผลงานของตัวเองที่แตกต่างกัน บางคน

ไม่บอกอะไรกับผูซ้ือ้เลยขึน้อยู่กบัความพึงพอใจของทัง้ผูข้ายและผูซ้ือ้ ของกลุ่มตัวอย่างจะมีการ

พูดคุยกับลูกคา้ พูดถึงแรงบนัดาลใจในการสรา้งผลงาน เมื่อลูกคา้ไดพ้บปะหรือพูดคุยกับศิลปิน 

ลกูคา้จะรูส้ึกว่าผลงานดมูีเรื่องราวมากขึน้ท าใหเ้กิดความตอ้งการผลงานของกลุ่มตวัอย่างมากขึน้ 

จากประสบการณ์ศิลปินบางคนเมื่อลูกคา้ทักมาในออนไลนจ์ะไม่ขายแต่จะใหลู้กคา้ไปตามซือ้

ผลงานของกลุ่มตัวอย่างจากที่งานมากกว่า โดยส่วนตัวตอ้งการสื่อสารกับลูกคา้เก่ียวกับความ

ต้องการหรือความรูส้ึกในการวาดผลงานแต่ละชิน้ของกลุ่มตัวอย่าง คิดว่าการสื่อสาร 2 ทาง

สามารถช่วยในการขายผลงานไดดี้กว่า จากตัวกลุ่มตัวอย่างชอบคนที่ทักมาซือ้กับศิลปินจะมี

ความรูส้ึกประทับใจมากกว่า ลกูคา้สมยัก่อน โควิด19 จะซือ้ผลงานผ่านแกลอรี่เป็นส่วนใหญ่ ใน

ปัจจุบนัมาทัง้จากแกลอรี่และแพลตฟอรม์ออนไลน ์ลกูคา้ส่วนใหญ่ทีซือ้ไปจะน าไปประดบัตกแต่ง

บา้นธรรมดา บางคนซือ้ไปเกรง็ก าไรหรือขายต่อมีอยู่บา้ง ลกูคา้ต่างชาติหรือนกัสะสมบางคนซือ้ไป

เก็บไวท้ี่แกลอรี่ของตัวเองเพื่อขายต่อ บางคนซือ้เพราะช่วย ชอบหรือรูจ้ักศิลปินเป็นการส่วนตัว 

(NawatCubic, 2568) 
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4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 จดุที่กลุม่ตวัอย่างเริ่มขายผลงานได ้กลุม่ตวัอย่างมองว่านัน้เป็นจดุที่เป็นอาชีพได้ ปัจจุบนั

เป็นศิลปิน ขายผลงานศิลปะของตวัเอง และโชวผ์ลงานศิลปะของตวัเองในสถานที่จดัแสดงหรือ

แกลอรี่ (NawatCubic, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง A5 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 เรียนทางดา้นศิลปะมาในระดบัปริญญาตรี มีทกัษะในการวาดรูปและชอบการวาดรูปอยู่

แลว้ มีคนมาแนะน าใหล้องขายผลงานศิลปะของตนเองด ูเมื่อสามารถขายผลงานของตัวเองไดก้็

เริ่มขายผลงานของตวัเองอยู่เรื่อย ๆ และมีคนมาซือ้อย่างต่อเนื่อง ปัจจบุนัท าอาชีพขา้ราชการครู ก็

ยงัขายงานศิลปะอยู่ ผลงานที่ท าส่วนใหญ่เป็น ภาพสีน า้มนับนเฟรมผา้ใบ วาดเป็นภาพวิวชนบท

ในต่างจงัหวดั ลกัษณะเด่นของงานคือ สะทอ้นวิถีชีวิตในชนบท เพราะเป็นเหมือนสิ่งตนเองคุน้เคย

ในอดีต ค่าใชจ้่ายส่วนใหญ่ในการขายผลงานศิลปะจะอยู่ที่ค่าจัดส่ง เวลาที่กลุ่มตัวอย่างจัดส่ง

ผลงานมี 2 วิธีที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใชคื้อ จัดส่งเป็นเฟรมผา้ใบทัง้เฟรมจะมีค่าส่งที่ค่อนขา้งสูง มี

การห่อที่ค่อนขา้งหลายชัน้และใชว้สัดใุนการกนักระแทกเยอะ สว่นใหญ่จะใชบ้ริการขนส่งที่เคยส่ง

เป็นประจ าเพราะว่าพนกังานมีทกัษะในการจดัการที่ดีอยู่แลว้ อีกกรณีคือการส่งแค่ผา้ใบโดยกลุ่ม

ตวัอย่างจะแยกผา้ใบออกจากโครงไม ้และส่งไปแค่ผา้ใบเพียงอย่างเดียว ขอ้ดีคือขนส่งง่าย ค่าส่ง

ถกู ยากต่อการเสียหาย แต่จะมีการพดูคยุกบัลกูคา้ก่อนการจดัสง่ (ศราวธุ ดลราศี, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 เคยขายผลงานศิลปะจากทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ในดา้นออฟไลนเ์คยขายผลงานไดท้ี่

แกลอรี่ทั่วไป ขายงานในแพลตฟอรม์ออนไลนไ์ดเ้ยอะกว่าใช ้Facebook และ Instagram เนือ้หาที่

โพสตม์ีทัง้ผลงานตวัเองที่ตอ้งการขาย และวิดีโอตอนที่ตวักลุ่มตวัอย่างก าลงัท างานอยู่ ขัน้ตอนใน

การวาด หรือ ภาพรวมในการท างานของตนเอง กลุ่มลกูคา้ในแพลตฟอรม์ Facebook จะชอบซือ้

ผลงานในรูปแบบของการประมลูงานกนัมากกว่าการขายในรูปแบบอ่ืน สว่นตวักลุม่ตวัอย่างก็ชอบ

การขายของในรูปแบบการประมลูเหมือนกนั ถา้ผลงานของกลุม่ตวัอย่างเป็นที่ตอ้งการหรือมีความ

น่าสนใจ จะท าใหม้ีคนเขา้มาประมลูผลงานของกลุ่มตวัอย่างเยอะมมากขึน้ ท าใหผ้ลงานของกลุ่ม

ตวัอย่างมีราคาที่สงูขึน้ได ้และยงัสามารถท าใหก้ลุม่ตวัอย่างรูไ้ดอี้กว่ากลุม่ลกูคา้ของกลุ่มตวัอย่าง
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มีความชื่นชอบในผลงานลกัษณะแบบใด แต่สว่นใหญ่แลว้กลุม่ลกูคา้ที่ซือ้ผลงานของกลุม่ตวัอย่าง

ก็จะมีความชอบในรูแบบผลงานของกลุ่มตัวอย่างอยู่แลว้ ชอบใช ้Facebook มากกว่าเนื่องจากมี

คนเห็นผลงานไดม้ากว่า Instagram ไม่ค่อยชอบเลน่สกัเท่าไหร ่(ศราวธุ ดลราศี, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 เนือ้หาที่พดูคยุกบัลกูคา้จะขึน้อยู่กบัแนวของลกูคา้แต่ละคน บางครัง้ที่เจอลกูคา้ในงานที่

น าผลงานไปโชวม์ีการพดูคยุเก่ียวกบัผลงาน หรือถามแนวคิดของผลงาน ลกัษณะของงานแนวคิด

ในผลงานของกลุ่มตัวอย่างจะเก่ียวขอ้งกับวิถีชีวิตของคนอีสาน เหมือนเป็นการยอ้นอดีตกลบัไป 

ส าหรบัคนที่เดียวสมัผสัวิถีชีวิตแบบเดียวกนัไดน้ึกถึงวนัเก่า ๆ ให้คนที่ผ่านมาเจอผลงานของกลุ่ม

ตัวอย่างไดน้ึกถึงบรรยากาศบา้นนาของตัวเอง เทคนิคในการสรา้งสรรคผ์ลงาน และขนาดของ

ผลงาน ลูกคา้ที่มาซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นนักธุรกิจ คนที่ชอบสะสมผลงาน

ศิลปะ นกัสะสม ตนที่ชอบในการตกแต่งบา้นหรือสถานที่ของตวัเอง เจา้ของโรงแรมต่าง ๆ บางครัง้

ลกูคา้จะมาจากที่เคยน าภาพของตวัเองไปจดัแสดงหรือไปออกงาน แลว้ลกูคา้ทกัมาหาที่หลงั เคย

เจอลูกคา้ที่เป็นหมอมาซือ้ คิดว่าซือ้เพราะชอบ ตอนขายไม่ถามเก่ียวกับเนือ้หาของภาพเลย เขา

บอกกบัผมว่า บางที่กลุม่ตวัอย่างก็ไม่ตอ้งไปเขา้ใจอะไรใหม้นัซบัซอ้น ลูกคา้ที่เคยเจอมา ชอบภาพ

วัดขนาดใหญ่ 60-80 ซม.ขึน้ไปในแต่ละดา้น เพราะตอ้งการใหแ้ขวนพนังแลว้มองเห็นไดเ้ด่นชัด 

(ศราวธุ ดลราศี, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 ในตอนนีม้องกว่าการขายผลงานศิลปะของตัวเองยังไม่สามารถเป็นอาชีพหลกัของกลุ่ม

ตวัอย่างได ้เพราะว่ารายไดย้งัใกลเ้คียงกับงานประจ าที่ท าอยู่ เลยเลือกที่จะท าผลงานศิลปะขาย

ควบคู่ไปกับงานประจ าของตัวเองที่เป็นขา้ราชการครู (ครูสอนวิชาศิลปะ) กลุ่มตัวอย่างจะวาง

ตารางงานใหก้บัตวัเองว่ามีเปา้หมายในการขายอย่างไร (ศราวธุ ดลราศี, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง A6 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 เรียนปริญญาตรีในคณะที่เก่ียวขอ้งกับ วิทยาศาสตร ์เริ่มท าผลงานศิลปะของตัวเองและ

ขายในช่วงระยะเวลา 4 เดือนที่ผ่าน ผลงานศิลปะที่ชอบท าส่วนใหญ่เป็นคาแรคเตอรเ์ด็กผูช้ายที่
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ตนเองสรา้งขึน้ โดยเป็นการดัดแปลงจากประสบการณท์ี่ตนเองเคยชื่นชอบศิลปินและการวาดรูป

การต์ูนของศิลปิน (Fan art) เคยวาดรูปในพี่คัตโตะวงลิปตา คาแรคเตอรน์ีด้ัดแปลงมากจาก

ผลงานที่ตนเองเคยท าในตอนนัน้ จากประสบการณท์ี่ผ่านมายังไม่เคยเสียค่าใชจ้่ายในการขาย

ผลงานใหก้ับแพลตฟอรม์ เพราะที่ขายส่วนใหญ่มาจากกลุ่มของ Facebook โดยที่เจา้ของกลุ่ม

ไม่ไดม้ีการเรียกเก็บเงินเพิ่ม แต่จะมีค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้จากการขนส่งผลงานของกลุม่ตวัอย่างใหถ้ึง

มือลูกคา้ วิธีการส่งผลงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จะเป็นการนัดรบั หรือส่งไปรษณียไ์ทย ซึ่ง

กลุม่ตวัอย่างจะเรียกเก็บเงินค่าขนสง่หรือค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้กบัทางลกูคา้ที่เป็นผูซ้ือ้ผลงานอยู่แลว้ 

รวมไปถึงผลิตภณัฑท์ี่ใชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลงาน เช่น สีที่ใช ้เฟรมผา้ใบ (จฑุารตัน แจ่มมณี, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 จากประสบการณ์ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ค่อนข้างหลากหลาย Facebook TikTok 

Instagram  และ lemon8 แต่มีลกัษณะการโพสที่ไม่เหมือนกัน Facebook ใชเ้พื่อโพสขายผลงาน

ของตวัเองลงในกลุ่มที่ใชป้ระมลูงานTikTok และ Instagram มีลกัษณะโพสตท์ี่คลา้ยกัน ลงวิดีโอ

ไทมแ์ลปในขณะที่ตนเองก าลงัท าผลงานศิลปะ ลง 2-4 คลิปต่อผลงาน 1 ผลงาน พรีเซนผลงานใน

รูปแบบของวิดีโอ คลิปที่เนน้เสียง (ASMR) ในขณะท างาน เช่น เสียงพู่กันขณะระบายสี เสียงดึง

เทปกาวออกจากเฟรม คลิปนีท้  าใหเ้ป็นที่รูจ้ักคนในโลกออนไลนช์อบดูมาก มียอดดูสูง ท าใหม้ี

ลกูคา้เขา้มาซือ้ผลงานเยอะขึน้ lemon8 เริ่มลงคลิปไดไ้ม่นาน เนือ้หาจะเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการท า

ผลงานของตนเอง ชอบแพลตฟอรม์ Instagram ที่สามารถรวมผลงานของกลุ่มตัวอย่างไว้ได้ 

เหมือนเป็นแกลอรี่ส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างเอง สามารถคุมโทนสีให้ไปในทิศทางเดียวกันได้ 

TikTok ท าใหค้นมองเห็นกลุ่มตัวอย่างไดเ้ยอะ แพลตฟอรม์ TikTok ส าหรบักลุ่มตัวอย่างมองว่า

เป็นแพลตฟอรม์ที่สามารถท าใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นที่รูจ้กัและสามารถโปรโมทกลุ่มตัวอย่างไดดี้ ถา้

กลุ่มตัวอย่างมีการท าคลิปที่หน้าสนใจหรือเป็นเนื ้อหาที่ตามเทรนด์ หรือคนก าลังชอบอยู่  

แพลตฟอรม์จะท าใหค้ลิปของกลุ่มตัวอย่างมองเห็นไดใ้นวงกวา้ง และจะท าใหม้ีคนสนใจมาตาม

ผลงานของกลุ่มตวัอย่างมากขึน้ ก่อนหนา้นีก้ลุ่มตวัอย่างมีการท าคลิปที่ในระหว่างการท าผลงาน

ของกลุ่มตัวอย่างเอง ช่วงนัน้เป็นเวลาที่คลิปเสียง ASMR หรือคลิปเสียงที่เกิดขึน้เมื่อท าสิ่งต่าง ๆ 

ในชีวิตประจ าวนั ก าลงัเป็นที่นิยม กลุม่ตวัอย่างเลยลองท าคลิปเสียงเวลาที่กลุ่มตวัอย่างก าลงัลอก

เทปที่กลุ่มตวัอย่างแปะบนเฟรมผา้ใบออก คลิปนัน้มีคนเขา้มาดเูยอะ ท าใหช้่อง  TikTok ของกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นที่รูจ้ักมาขึน้ มีคนที่มาติดตามกลุ่มตัวอย่างจากคลิปนีเ้ยอะมาก แลว้หลงัจากนัน้ก็มี
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คนรูจ้กักลุม่ตวัอย่างเยอะขึน้ ในการลงคลิปวิดีโอสว่นใหญ่ กลุม่ตวัอย่างก็จะลงประมาณ 2-4 คลิป

วิดีโอต่อ 1 ผลงานศิลปะของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งจะเป็นคลิปที่กลุ่มตวัอย่างเล่าเรื่องแรงบนัดาลใจใน

การสร้างผลงาน หรือขั้นตอนในการท าผลงาน แพลตฟอรม์ Twitter เป็นแพลตฟอรม์ที่กลุ่ม

ตวัอย่างจะใชใ้นการพดูคยุกบัคนที่มีความสนใจในผลงานของกลุม่ตวัอย่าง และกลุม่ตวัอย่างก็จะ

ลงผลงานของตวัเองเพื่อใหค้นที่สนใจหรือมีความชอบในแบบเดียวกนัเขา้มาเพื่อคยุหรือทกัทาย มี

หลายครัง้ที่กลุม่ตวัอย่างลงผลงานของกลุม่ตวัอย่างและเป็นที่ชื่นชอบของคนสว่นใหญ่ ท าใหโ้พสข

องกลุ่มตัวอย่างถูก retweet ท าใหถู้กมองเห็นไดม้ากขึน้ เมื่อมีคนเห็นกลุ่มตัวอย่างมาขึน้ กลุ่ม

ตวัอย่างก็จะมีโอกาสในการขายผลงานไดม้าขึน้เช่นกนั (จฑุารตัน แจ่มมณี, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 ในการสรา้งสรรคผ์ลงานของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างเลือกใชเ้ทคนิคหลาย ๆ อย่างใน

การสรา้งสรรคผ์ลงาน เทคนิคที่เคยใชม้า เช่น สีไม ้สีอะครลิิค สีชอกลผ์สมกนัในงานเดียว โดยกลุ่ม

ตวัอย่างจะมีการพฒันาวิธีในแบบของกลุ่มตัวอย่างเอง เพราะอยากไดไ้ดว้ิธีท างานที่หลากหลาย 

ซึ่งประเภทของผลงานกลุ่มตัวอย่างจะชีแ้จงลงในการโพสตข์ายงานแต่ละครัง้ดว้ย และมีบอกถึง

แรงบนัดาลใจหรือความคิดสรา้งสรรคท์ี่กลุม่ตวัอย่างใชใ้นผลงานแต่ละชิน้ ผลิตภณัฑก์ลุม่ตวัอย่าง

ใชใ้นการท าผลงาน กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้สีชนิดต่าง ๆ และเฟรมที่เป็นเกรดของศิลปิน เพราะ

ตอ้งการใหผ้ลงานสามารถเก็บรกัษาไดน้าน และผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพจะท าใหก้ลุ่มตัวอย่างเอง

สามารถท างานไดง้่ายขึน้ดว้ยลูกคา้ที่เป็นผูซ้ือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีอายุ 

20-35 ปี กลุ่มตัวอย่างเคยมีประสบการณท์ี่น าผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างไปจัดแสดง มีกลุ่ม

ลกูคา้บางคนใหค้วามสนใจ แลว้เลือกทิง้ช่องทางติดต่อกนัเอาไว ้แลว้ทกัมาที่หลงั สามารถปิดการ

ขายผลงานไดท้ี่หลงั แต่ยังไม่เคยขายผลงานไดภ้ายในงานจดัแสดง ลูกคา้ของกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เลือกซือ้ผลงานของกลุม่ตวัอย่างไปเพื่อเอาไปตกแต่งหอ้ง ตกแต่งบา้น หรือใหเ้ป็นของขวญัใน

โอกาสพิเศษ (จฑุารตัน แจ่มมณี, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 ปัจจุบนัขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพเพียงอย่างเดียว เลือกขายผลงานศิลปะของตวัเองใน

ทกุแพลตฟอรม์ที่มี พยายามสรา้งตวัตนของตวัเองใหเ้ป็นที่รูจ้กั (จฑุารตัน แจ่มมณี, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง A7 
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1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 ผลงานของตนเองเริ่มเป็นที่รูจ้กัจากการโพสภาพคารแรคเตอรท์ี่ตนเองเป็นคนออกแบบลง

ในแอป TikTok ท าใหม้ีคนรูจ้กัเพิ่มมากขึน้ งานที่เริ่มท าเป็นวาดสีอะครลิิคบนเฟรมผา้ใบ วาดภาพ

แบบ digital บนโปรแกรม procreate และน าคาแรคเตอรท์ี่ออกแบบเองมาท าเป็น art toy ที่ก าลงั

เป็นที่นิยมในนักสะสมที่เป็นวันรุ่น gen Z คาแรคเตอรอ์อกแบบจากตนเองและใส่ความชอบของ

ตนเองลงไปในผลงาน ผลงานที่ขายเป็นประจะส่วนใหญ่จะเป็นภาพวาดที่เป็น digital และ

ภาพวาดบนเฟรมผา้ใบ ส่วนผลงานที่เป็นคาแรคเตอร ์art toy เป็นหุ่นโมเดลส าหรบัตั้งโชวห์รือ

ตกแต่ง จะท าซีรีส ์1 ปีท าประมาณ 1 ซีรีส ์ในการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างค่าใชจ้่ายที่

เกิดขึน้เกิดจากค่าใชจ้่ายจากอุปกรณ ์หรือค่าโปรแกรมที่ใชใ้นการสรา้งผลงาน digital หลงัจากที่

เกิดการผลงานได้ ไม่เคยถูกเรียกเก็บค่านายหน้าหรือส่วนต่างจากแพลตฟอรม์ที่ใช้งาน ส่วน

ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้หลงัจากการขายผลงานไดส้่วนใหญ่ที่เกิดขึน้มาจากการขนส่งและอุปกรณท์ี่ใช้

ในการห่อผลงาน บริการขนส่งที่ใชเ้ป็นประจ าคือ ไปรษณียไ์ทยเคยมีบางครัง้ที่ผลงานของกลุ่ม

ตัวอย่างเสียหายหลังจากการขนส่ง ตอนนั้นทางขนส่งไม่ไดร้ับผิดชอบอะไรกับสินค้าของกลุ่ม

ตัวอย่าง เคยมีเหตุการณ์ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกน าคาแรคเตอร ์darkduck ของกลุ่มตัวอย่างมา

ออกแบบรวมกับโนราของภาคใต ้กลุ่มตัวอย่างไดแ้รงบนัดาลใจมาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นคนชอบ

ทะเลภาคใต้ จึง้เลือกวัฒนธรรมของทางใต้มาใส่ในผลงานของตัวเอง ตอนที่ลงผลงานไปใน 

TikTok และ Instagram เกิดมีกระแสทางลบเล็กน้อย เช่น น าโนรามาออกแบบเขา้ใจถึงประวัติ

ความเป็นมาดีแลว้รยึงั เป็นตน้ แลว้ในผลงานชิน้นีไ้ดม้ีการน ามาท าเป็นหุ่นส าหรบัตัง้โชวด์ว้ย ตอน

ท าผลงานเกิดปัญหาขึน้นิดหน่อย ที่หุ่นชอบหล่น หรือชิน้ส่วนหกัเวลาขนส่ง แต่กลุ่มตวัอย่างคิดว่า

สาเหตุที่หุ่นหล่นอาจจะมาจากกลุ่มตัวอย่างวางหุ่นตัวนัน้ไม่ดีมากกว่า ส่วนการที่หุ่นเสียหายใน

ระหว่างขนส่ง กลุ่มตวัอย่างมองว่าเกิดจากที่ส่วนประกอบที่เป็นหุ่นโนรามีลกัษณะที่มียอดแหลม

และส่วนที่บางอยู่หลายจุด กลุ่มตัวอย่างจึงแกปั้ญหาโดยการเสริมความแข็งแรงในจุดต่าง ๆ แต่

ลกัษณะปรากฏการณท์าวิญญาณยงัไม่เคยเจอ (กนัDarkduck, 2568) 

 

 

 



 

54 
 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 แพลตฟอร์มที่ ใช้ในการโพสต์ผลงานของตนเองมี  2 แพลตฟอร์มคือ TikTok และ 

Instagram เนือ้หาที่ลงมีความคลา้ยกัน คือลงผลงานศิลปะของตัวเอง ลงวิดีโอตอนตนเองก าลงั

ท างานศิลปะ ชอบ Instagram เพราะว่าสามารถลงผลงานภาพต่อกนัไดเ้รื่อย ๆ ท าใหค้นที่เขา้มาดู

โปรไฟล์ของกลุ่มตัวอย่างสามารถมองดูภาพของกลุ่มตัวอย่างได้เลยทันที การลงผลงานใน 

Instagram กลุ่มตัวอย่างจะลงผลงานของกลุ่มตัวอย่างพรอ้มกับภาพที่กลุ่มตัวอย่างถ่ายคู่กับ

ผลงาน เพราะอยากใหลู้กคา้ลูกจักกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูส้รา้งสรรคผ์ลงานดว้ย การลงผลงานของ

กลุ่มตัวอย่างไม่ไดต้ัง้ใจในการคุมโทนของ Instagram แต่ว่าผลงานของกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะ

การใชส้ีที่ไปในโทนเดียวกัน ท าใหโ้ทนภาพมีลักษณะคล้ายกัน แพลตฟอรม์ TikTok เนื่องจาก

สามารถลงเนือ้หาที่มีลกัษณะเป็นวิดีโอสัน้ เนือ้หาในช่องของกลุ่มตัวอย่างก็จะมีหลายแบบ แต่

ทัง้หมดจะเก่ียวกบัผลงานของกลุม่ตวัอย่าง ที่กลุม่ตวัอย่างท าแต่ละชิน้ เช่นการแนะน าผลงานของ

กลุม่ตวัอย่างลงในช่อง การท าใหค้นอ่ืนไดเ้ห็นขัน้ตอนในการท างานของกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่าง

จะชอบท าวิดีโอที่แนะน าผลงานทุกชิน้และเล่าเรื่องราวแนวคิดของผลงาน แนวคิดของงานบางที่

กลุ่มตัวอย่างเอามาจากวัตถุที่ เห็นอยู่ในชีวิตประจ าวัน เพลงที่กลุ่มตัวอย่างชอบฟัง น ามาใส่

รวมกนัสรา้งเป็นเรื่องราว และแสดงออกมาในผลงานที่เป็นงานวาด หรือโมเดลของกลุ่มตัวอย่าง 

ท าใหค้นไดรู้ท้ี่มาและรูจ้กัผลงานของกลุม่ตวัอย่างมากขึน้ คลิปที่กลุม่ตวัอย่างมีคนดเูยอะที่สุดของ

กลุ่มตัวอย่าง มีคนดูประมาณ 1ลา้น9แสน คน มันเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตัวอย่างสามารถเป็นทีรูจ้ัก 

และขายผลงานของกลุ่มตวัอย่างไดง้่ายมากขึน้ เรื่องที่ไม่ชอบเลยคือ ใน TikTok ชอบมีคนมาคอน

เมนตใ์นลกัษณะที่ไม่ดี บางครัง้ไม่เก่ียวขอ้งกบังานที่โพสตเ์ลย (กนัDarkduck, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 เนือ้หาที่กลุ่มตวัอย่างใสใ่นโพสตห์รือใสค่วบคู่กบัผลงานศิลปะของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นแนวความคิดของผลงาน บางครัง้กลุ่มตวัอย่างแอบใส่ปรชัญาหรือค าสอนลงไปในผลงานของ

กลุ่มตวัอย่างดว้ย เนือ้หาอ่ืน ๆ เช่น ขนาดของภาพ เทคนิคในการท าผลงาน ส่วนใหญ่ลกุคา้ที่เขา้

มาซือ้ผลงงานจะมีการคุยเก่ียวกับผลงานซือ้อยู่บา้งลูกคา้ที่ซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างมาจาก

แพลตฟอรม์ออนไลน์ทั้งหมด ลูกค้าบางคนติดตามผลงานของกลุ่มตัวอย่างจาก TikTok หรือ 

Instagram เพราะชื่นชอบลกัษณะของผลงานของกลุม่ตวัอย่าง ที่เป็นคาแรคเตอรเ์ป็ดที่มีความมืด
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ในตวัเอง เอกลกัษณใ์นการวาดลายเสน้ ลกูคา้ที่ซือ้ผลงานกลุ่มตวัอย่างไปสว่นใหญ่ใชผ้ลงานของ

กลุ่มตัวอย่างในการตกแต่งบา้นหรือสถานที่ต่าง ๆ การสะสมภาพ มีนักสะสมบา้นคนซือ้ผลงาน

ของกลุม่ตวัอย่างเป็นประจ า เพราะตอ้งการเก็บผลงานของกลุม่ตวัอย่าง และอยากพฒันาการของ

กลุม่ตวัอย่างในฐานะศิลปินคนหนึ่ง (กนัDarkduck, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 ในปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างมองว่าการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างเป็นอาชีพเสริม 

กลุม่ตวัอย่างเริ่มจรงิจงักบัการขายผลงานศิลปะเมื่อ 2-3 เดือนที่ผ่านมานี ้ถา้กลุม่ตวัอย่างสามารถ

ขายผลงานไดเ้ป็นจ านวนมาก หรือกลุ่มตวัอย่างสรา้งมาสรา้งผลงานของกลุ่มตวัอย่างเองออกมา

ไดจ้ านวนเยอะ และขายผลงานของตวัเองได ้เดือนละ 3-4 ชิน้หรือมีรายไดเ้ยอะในระดบัหนึ่ง กลุม่

ตัวอย่างก็มองว่ามลการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างสามารถเป็นอาชีพหลักของกลุ่ม

ตวัอย่างได ้(กนัDarkduck, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง A8 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

           ขายผลงานศิลปะสีอะคริลิคหรือสีน า้มันลงบนเฟรมผา้ใบ ปัจจุบนัหันมาท าผลงานงาน

แกะสลกัจากไม ้ผลงานขนาดไม่ใหญ่มา ส่วนใหญ่ขนาดไม่เกินหนึ่งฝ่ามือ เปลี่ยนมาขายผลงานที่

เป็นงานแกะไมเ้พราะเบื่องานภาพวาดและอยากลองท างานดว้ยเทคนิคใหม่ ๆ ผลงานแกะไมท้ า

จากไมเ้นือ้อ่อน มีขนาดไม่ใหญ่มาก ผลงานชิน้ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดอยู่ที่ 30 เซนติเมตร  สาเหตุที่

เลยท าผลงานแกะสลกัจะไม ้เพราะสนใจเทคนิคการท างานแบบนี ้และในการสรา้สรรคผ์ลงาน

บางครัง้กลุ่มตวัอย่างจะไม่ท าใหพ้ืน้ผิวของผลงานเรียบจนเกินไป ในมมุมองของกลุ่มตวัอย่าง การ

ที่เหลือรอยมีดหรือรอยแกะสลกัที่ไม่เรียบเสมอกัน เป็นเสน่หอ์ย่างหนึ่งของงานไมแ้กะสลัก เมื่อ

แกะสลกัเสร็จกลุ่มตัวอย่างจะทาสีผลงานดว้ยสีอะคริลิคเพื่อเติมสีของผลงานของกลุ่มตัวอย่าง  

จากประสบการณท์ี่เป็นคุณครูในโรงเรียน รบัหนา้ที่สอนเด็กในวัยมัธยม กลุ่มตัวอย่างสรา้งหอ้ง

ศิลปะของโรงเรียนใหเ้ด็กทุกคนสามารถเขา้มาใชพ้ดูคุยกับไดน้อกเวลาเรียน นักเรียนบางคนที่มี

ความสนใจในการท าผลงานศิลปะจะเขา้มาในเวลาว่าง รุ่นพี่บางคนที่มีทักษะในการท าผลงานก็

จะเขา้มาท าผลงานของตวัเองในเวลาว่าง เด็กที่มีความสนใจก็จะเรียนรูแ้ละท าในสิ่งที่ตวัเองชอบ 

และสรา้งเป็นชุมชุนของเด็กที่ชอบท างานศิลปะ มีเด็กชัน้ ม.4-5 บางคนมีแนวทางการท าผลงาน
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ของตัวเอง และสามารถสรา้งสรรคผ์ลงงานเพื่อขายได ้มีเด็กบางคนที่สนใจในการขายผลงาน

ศิลปะของตวัเอง (สรายทุธ Whale.woodcraft, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 จากประสบการณเ์คยน าผลงานศิลปะของตนเองไปโชวท์ี่งานแฟรอ์ยู่บา้ง มีคนหรือลกูคา้

ที่สนใจเข้ามาทักทายหรือพูดคุยเก่ียวกับผลงาน ท าให้กลุ่มลุกค้าหรือผู้สนใจตามมายัง

แพลตฟอรม์ออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างต่อ แพลตฟอรม์ออนไลน์ที่ เลือกใช้มี Facebook และ 

Instagram โดยสว่นตวัชอบใช ้Facebook มากกว่าเพราะสามารถตอนโจทยก์ารใชง้านได ้มีกลุม่ที่

สามารถใชข้ายหรือประมลูผลงานศิลปะของตนเอง กลุ่มแบบนีจ้ะมีการรวบรวมผูค้นที่มีความชื่น

ชอบในผลงานศิลปะเอาไว ้เมื่อกลุ่มตวัอย่างลงผลงานของกลุ่มตัวอย่างจะท าใหผู้ท้ี่สนใจผลงาน

สามารถมองเห็นไดง้่าย เหมือนกลุ่มตวัอย่างน าสินคา้ของกลุ่มตัวอย่างไปขายถูกที่ เจอตลาดที่มี

ความเหมาะสม สินคา้ของกลุ่มตวัอย่างก็จะเป็นที่ตอ้งการ และสามารถขายไดง้่าย สาเหตทุี่เลือก

การประมูลสินคา้เพราะว่า จะท าใหก้ลุ่มตัวอย่างสามารถเปิดการขายสินคา้ไดไ้ว กลุ่มตัวอย่าง

สามารถก าหนดเวลาในการขายผลงานของกลุ่มตัวอย่างไดด้ว้ยตวัเอง ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างไม่ตอ้ง

เขา้มาดูในแพลตฟอรม์ตลอดเวลา ส่วนใหญ่ก็จะมีการพูดคุยกับลูกคา้ที่ตอ้งการซือ้ผลงานของ

กลุ่มตวัอย่างจริง ๆ ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถจดัการการขายผลงานของกลุ่มตวัอย่างไดง้่ายกว่า

แพลตฟอรม์อ่ืน Instagram มีการใชบ้า้งเป็นครัง้คราวแต่นอ้ยกว่า Facebook เวลาที่กลุ่มตวัอย่าง

โพสตผ์ลงาน กลุ่มตัวอย่างเลือกที่จะเปิดเผยว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นคนที่สรา้งผลงานเหล่านั้นด้วย 

เพราะกลุ่มตวัอย่างมองว่า เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นที่รูจ้กัและใหล้กูคา้จดจ ากลุ่มตวัอย่างไปพรอ้ม

กับผลงานของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างใชส้ื่อ social media เป็นแฟ้มสะสมผลงานของตัวเอง 

(สรายทุธ Whale.woodcraft, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

          ในการสื่อสารกับลูกค้าในการขายผลงานแต่ละครั้ง กลุ่มตัวอย่างมีการโพสต์เนื ้อหา

เก่ียวกับผลงาน แนวความคิดทีใชใ้นการสรา้งผลงาน ราคา ขนาดของภาพ เทคนิคที่ใชใ้นการ

สรา้งสรรคผ์ลงาน กลุม่ตวัอย่างเลือกที่จะใหข้อ้มลูลงไปในการโพสตข์ายผลงานแต่ละครัง้เพื่อใหผู้ ้

ที่สนใจในผลงานของกลุ่มตัวอย่างจริง ๆ หรือมีแนวคิดที่คลา้ยกับกลุ่มตัวอย่างจึงเขา้มาพูดคุย

ต่อรองเพื่อซือ้ขาย (ใหข้อ้มูลกรองคนที่จะเขา้มาคุยกับกลุ่มตัวอย่าง) กลุ่มตัวอย่างเลือกใชว้ิธีนี ้
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เพราะว่า กลุ่มตัวอย่างท างานประจ าเป็นครู บางครัง้ไม่มีเวลาในการตอบค าถามบางอย่างของ

ลูกคา้ กลุ่มตัวอย่างจึงเลือกใชว้ิธีที่สามารถปิดการขายไดอ้ย่างรวดเร็ว ลูกคา้ที่มาซือ้ผลงานของ

กลุ่มตัวอย่างมีหลายหลายแบบ ลูกคา้ที่มาซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่น าผลงานไป

สะสมหรือใช้ในการประดับตกแต่งบ้าน ลักษณะของคนที่มาซือ้สินค้าส่วนใหญ่ คนที่ชื่นชอบ

ผลงานของกลุม่ตวัอย่างจะเป็นผูช้าย เพราะว่าเป็นผลงานไมเ้ป็นผลงานประดิษฐ์หรืองานฝีมือ ท า

ใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที่เป็นผูช้ายไดม้ากกว่า แต่คนที่ซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

จะเป็นผูห้ญิง คาดว่าบางครัง้น าผลงานไปใชใ้นการประดับตกแต่ง หรือใชเ้ป็นของขวัญใหก้ับคน

พิเศษ (สรายทุธ Whale.woodcraft, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 ตอนนีก้ลุ่มตวัอย่างคิดว่าการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตวัอย่างเป็นงานอดิเรกที่มีรายได้

เสรมิเขา้มา มองเป็นอาชีพเสรมิ แต่ถา้ตอ้งการจะขายผลงานศิลปะของตวัเองเป็นอาชีพ ตอ้งมีการ

พลิกแพลงผลงานหรือแนวคิดบางอย่างเพื่อใหผ้ลงานของกลุ่มตัวอย่างโดดเด่นและขายผลงาน

ไดม้ากว่านี ้(สรายทุธ Whale.woodcraft, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง A9 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 เริ่มตน้ท าผลงานศิลปะมาแลว้ประมาณ 20 ปี แต่เป็นความชอบในการท างานศิลปะตัง้แต่

สมัยเด็ก ยังไม่ไดเ้กิดการขายหรือสรา้งรายไดก้ับผลงาน ผลงานของกลุ่มตัวอย่างเป็นการสรา้ง

คาแรคเตอรท์ี่สรา้งสรรคข์ึน้มาดว้ยตวัเอง ผลงานของกลุม่ตวัอย่างเป็นภาพวาดบนผา้ใบ ลกัษณะ

คาแรคเตอรท์ี่ออกแบบจากตวัเองและน าความชอบของตวัเองใสล่งไปเหมือนเป็นตวัแทนของกลุม่

ตัวอย่างเอง ใชค้าแรคเตอรเ์ป็นการสื่อสารในผลงานค่าใชจ้ากที่เกิดขึน้จากการขายผลงานของ

ตวัเอง ส่วนใหญ่จะอยู่ที่ค่าอปุกรณท์ี่ใชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลงงาน ค่าเฟรมที่ใช่ในการวาดภาพ ใน

การขายผลงานในแพลตฟอรม์ออนไลนไ์ม่มีค่าใชจ้่ายที่ต้องเสียเพิ่มใหก้ับแพลตฟอรม์หรือค่า

นายหนา้ หลงัจากท่ีขายผลงานไดแ้ลว้ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้คือค่าใชจ้่ายในการจดัสง่สินคา้ วิธีการส่ง

ของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างเลือกใชไ้ปรษณียไ์ทยในการจัดส่งผลงาน ถา้เป็นผลงานที่มีขนาด

ใหญ่มากบบางครัง้อาจตอ้งไปสง่ดว้ยตวัเอง ถา้ลกูคา้ซือ้ผลงานที่มีขนาดใหญ่หรือมีมลูค่าค่อนขา้ง
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สงู กลุ่มตวัอย่างจะเลือกไปส่งใหก้ับลูกคา้ดว้ยตัวเอง เพื่อนสรา้งความประทับใจและปฏิสมัพันธ์

กบัลกูคา้ท าใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ผลงานของกลุม่ตวัอย่างอีกครัง้ในอนาคต (ธนา หลงชิน้, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 แพลตฟอรท์ี่ใชใ้นการโพสตง์านศิลปะของนเองมี Facebook TikTok และ Instagram ฐาน

ลกูคา้ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มาจาก Facebook ลกูคา้ที่มาซือ้ส่วนใหญ่มาจากลุ่มที่ใชใ้นการ

ขายผลงานศิลปะ TikTok กลุม่ตวัอย่างลงเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัผลงานสิลปะของกลุ่มตวัอย่าง เช่น 

วิดีโอที่ถ่ายตอนที่กลุม่ตวัอย่างก าลงัท าผลงานต่าง ๆ เพื่อใหค้นไดเ้ห็นถึงวิธีการท างาน Instagram 

เป็นแพลตฟอรม์ที่กลุ่มตวัอย่างสามารถขายผลงานของกลุ่มตวัอย่างไดม้ากที่สดุ โดยส่วนตวัชอบ

การใชแ้พลตฟอรม์ Instagram เพราะว่า Instagram เป็นเหมือนแกลอรี่ที่ใชส้ะสมผลงานของกลุม่

ตวัอย่าง และดว้ยวิธีการเรียงภาพ ท าใหค้นที่เขา้มาในโปรไฟลส์ามารถดผูลงานของกลุ่มตวัอย่าง

ไดท้ันที กลุ่มตัวอย่างมองว่าแพลตฟอรม์ Instagram เป็นเหมือนแกลอรี่ที่ใชใ้นการสะสมผลงาน

ของกลุ่มตวัอย่าง มนัสามารถท าใหก้ลุ่มตวัอย่างเห็นผลงานที่ผ่านมาของกลุ่มตวัอย่างไล่มาจนถึง

ปัจจุบนัได ้หลายครัง้ที่มีคนสนใจในผลงานของกลุ่มตวัอย่าง และเขา้มาดใูน Instagram ของกลุ่ม

ตัวอย่างเพื่อดูผลงานชิน้อ่ืนของกลุ่มตัวอย่างด้วย เมื่อผู้ที่สนใจได้เข้ามาเห็นผลงานของกลุ่ม

ตวัอย่างแลว้ ก็จะมีโอกาสที่คนส่วนใหญ่จะซือ้ผลงานของกลุ่มตวัอย่างมาขึน้ แพลตฟอรม์โซเชียว

มีเดียอย่าเช่น Instagram และ Facebook เป็นแพลตฟอรม์ที่ท าใหลู้กค้าสามารถบอกเก่ียวกับ

ผลงานของกลุม่ตวัอย่างไดก้บัแบบปากต่อไดดี้ที่สดุ (ธนา หลงชิน้, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 ในการขายผลงานแต่ละครัง้เนือ้หาที่บอกกบัลกูคา้ส่วนมากเป็นขอ้มลูพืน้ฐานของผลงาน 

เช่น ประเภทของผลงาน ขนาดภาพ ราคา แคปชั่นเล็กนอ้ย จากประสบการณท์ี่ผ่านมาพบกว่าการ

มีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ เช่นการพดูคยุโตต้อบ ช่วยในการสง่เสริมการขายผลงานไดเ้ป็นอย่างดี การ

มีวิดีโอที่ใชน้ าเสนอแนวคิดหรือการแสดงใหล้กูคา้เห็นการท าผลงานท าใหผ้ลงานของกลุม่ตวัอย่าง

เป็นที่น่าสนใจและเพิ่มยอดขายไดเ้ช่นกนั เคยท างานในโอกาสพิเศษเป็นการประมลูผลงานช่วยน า้

ท่วม ถา้เป็นกรณีแบบนีจ้ะแจง้กบัลกูคา้ก่อนล่วงหนา้ ลกูคา้ที่ซือ้ผลงานของกลุ่มตวัอย่างก็จะรูส้กึ

ดี ที่ไดท้ัง้ซือ้ผลงานศิลปะที่ตัวเองตอ้งการ และไดช้่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ย โดยส่วนตัวมองว่าเป็นการ

เพิ่มคณุค่าใหก้บัผลงานศิลปะดว้ย ลกูคา้ที่มาซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาจาก
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แพลตฟอรม์ออนไลน ์ค่อนขา้งหลากหลายช่วงอาย ุแต่จะอยู่ในวยัท างาน อายตุัง้แต่ 25-60 ปี บาง

คนเห็นผลงานจากแพลตฟอรม์ที่กลุ่มตัวอย่างใช ้หรือบางคนมาจากการบอกกันปากต่อปากทาง

อินเตอรเ์น็ต (e-WOM) ลูกค้าที่มาซือ้ผลงานมักจะน างานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างไปเป็นของ

ประดับตกแต่งบา้น ออฟฟิศ ลูกคา้ที่มาซือ้บางคนเป็นเจา้ของโรงแรมหรือคนที่ท าธุรกิจเก่ียวกับ

บา้นพกัหรือรีสอรท์ ลกูคา้บอกว่าน าผลงานของกลุม่ตวัอย่างไปประดบัที่พกั (ธนา หลงชิน้, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 ปัจจบุนักลุม่ตวัอย่างท างานศิลปะไปพรอ้มกบัการใชช้ีวิตประจ าวนั กลุม่ตวัอย่างไม่อยาก

ตั้งเป้าหมายหรือก าหนดขอบเขตในการท าผลงานของตัวเองมากเกินไป เพราะจะท าให้กลุ่ม

ตวัอย่างรูส้กึเครียด และไม่สามารถท าผลงานออกมาไดดี้ (ธนา หลงชิน้, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง A10 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 จดุเริ่มตน้ของกลุม่ตวัอย่างท าผงานศิลปะเป็นงานอดิเรก ผลงานที่กลุม่ตวัอย่างชอบท าจะ

เป็นงานภาพบนเฟรมผา้ใบและกระดาษ บนเฟรมผา้ใบชอบใชส้ีน า้มนั สาเหตเุป็นเพราะว่าสีน า้มนั

มีลักษณะที่แห้งช้าท าให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแต่งเติมผลงานของกลุ่มตัวอย่างได ้ท าให้กลุ่ม

ตัวอย่างสามารถตัง้สมาธิกับผลงานตรงหนา้ไดน้าน บนกระดาษใชส้ีกวอช จุดเริ่มตน้ในการขาย

ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง เริ่มตน้เมื่อปีค.ศ. 2023 ช่วงปลายปี กลุ่มตัวอย่างใชเ้งินที่ไดจ้าก

การท างานไปเรียนศิลปะ และซือ้อปุกรณม์าท าที่บา้น และเริ่มขายผลงานไดห้ลงัโพสตผ์ลงานของ

ตวัเองลงกลุม่ขายงานศิลปะ กลุม่ตวัอย่างเป็นคนที่ชอบวาดภาพผลงานที่ค่อยขา้งมีความละเอียด

เยอะ ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ในระหว่างการท าผลงานศิลปะ คือค่าอปุกรณใ์นการท างานศิลปะ เช่น สีที่

ใช ้เฟรม กระดาษ พู่กนั เป็นตน้ จากประสบการณไ์ม่เคยเสียค่าด าเนินการหรือค่านายหนา้ใหก้ับ

แพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการขายผลงานศิลปะ ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้หลงัจากขายผลงานศิลปะไดแ้ลว้คือ

ค่าขนส่ง และวัสดุที่ใชใ้นการขนส่ง จากที่เคยส่งมายังไม่เคยเกิดการเสียหายกับผลงานของกลุ่ม

ตวัอย่าง เลือกใชไ้ปรษณียไ์ทยในการขนสง่ ถา้ลกูคา้อยู่ในเขตกรุงเทพหรือใกลเ้คียงที่กลุม่ตวัอย่าง

สามารถไปสง่เองได ้เลือกที่จะไปสง่ดว้ยตวัเอง ค่าใชจ้่ายในการขนสง่รวมอยู่ในค่าผลงานของกลุ่ม

ตวัอย่างเรียนรอ้ยแลว้ แจง้ลกูคา้ว่าสง่ฟรี (ธนภรณ ์หลอ่พฒันเกษม, 2568) 
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2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 แพลตฟอร์มที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ในการขายผลงานศิลปะคือ Facebook และ 

Instagram ลักษณะของ Facebook กลุ่มตัวอย่างจะขายผลงานในกลุ่มที่ใชส้  าหรบัขายผลงาน

ศิลปะ กลุ่มตวัอย่างจะชอบลงผลงานศิลปะของกลุ่มตวัอย่างในกลุม่ที่ใชส้  าหรบัขายผลงานศิลปะ 

สว่นใหญ่แลว้กลุม่ตวัอย่างจะสามารถปิดการขายผลงานแต่ละชิน้ไดใ้นเวลา 1 วนั เวลาในการขาย

ผลงานศิลปะแต่ละชิน้จะขึน้อยู่กบักลุม่ตวัอย่างที่เป็นเจา้ของผลงาน สว่นใหญ่จะใชว้ิธีการประมลู

ผลงานกนัภาพในกลุ่ม เพราะสามารถก าหนดเวลาขายไดเ้อง และในกลุ่มขายผลงานศิลปะ จะมี

คนที่ชื่นชอบหรือตอ้งการซือ้ผลงานศิลปะอยู่แลว้ จึงใชเ้วลาไม่นานในการขายผลงานของกลุ่ม

ตวัอย่าง ใน Instagram ของกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างลงภาพผลงานของตัว้เองตัง้แต่สมยัอดีตถึง

ปัจจบุนั เป็นเหมือนสถานที่ที่กลุ่มตวัอย่างเอาไวเ้ก็บสะสมผลงาน สามารถขายผลงานไดน้อ้ย เนน้

เอาไว้สะสมผลงานเพราะว่า วิธีการจัดเรียงภาพใน Instagram สามารถท าให้คนที่เข้ามาดู 

สามารถมองเห็นรูปภาพหรือผลงานของกลุ่มตัวอย่างไดท้ันที และไม่มีเนือ้หาขอ้ความมารบกวน 

ใน Instagram สามารถลงเนือ้หาที่เป็นวิดีโอสัน้ไดก้ลุ่มตัวอย่างเลือกท าเนือ้หาของวิดีโอเก่ียวกับ

ขัน้ตอนในการท างานศิลปะแต่ละชิน้ เช่น การขึน้โครงรูปภาพ หรือขัน้ตอนในการลงสีต่าง ๆ จาก

การสงัเกของกลุ่มตัวอย่างเองพอว่า เวลาที่ท าวิดีโอสั้นลงบ่อยเป็นประจ า จะท าใหโ้ปรไฟลข์อง

กลุ่มตัวอย่างเป็นที่มองเห็นบ่อยขึน้ ท าใหม้ีคนมาติดตามและมีคนมาสนใจกลุ่มตัวอย่างมากขึน้ 

(ธนภรณ ์หลอ่พฒันเกษม, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 เวลาที่กลุ่มตัวอย่างลงผลงานศิลปะเพื่อลงในแพลตฟอรม์ เนือ้หาที่กลุ่มตัวอย่างจะลง

ควบคู่กบัภาพของผลงานศิลปะส่วนใหญ่จะเป็น ขอ้มลูของผลงาน แรงบนัดาลใจเล็กนอ้ย ขนาด

ของภาพ เทคนิคที่ใช ้ราคา ลกูคา้บางคนมีทกัมาเพื่อพดูคุยหรือสอบถามเก่ียวกบัผลงานเพิ่มเติม

เป็นบางครั้งเพราะรู้ค้าอยากทราบถึงแนวคิดของภาพ หรือไอเดียที่กลุ่ มตัวอย่างใช้ในการ

สรา้งสรรคผ์ลงาน ลูกคา้ที่ซือ้ผลงานบางคนชอบเนือ้หาหรือเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างเล่าควบคู่ไปกับ

ผลงาน มนัท าใหผ้ลงานกลุ่มตวัอย่างดมูีมิติ และมีชีวิตมากขึน้ เท่าทีทราบเก่ียวกบักลุ่มลกูคา้ของ

กลุม่ตวัอย่าง ลกูคา้ของกลุม่ตวัอย่างไม่ค่อยมีจุดรวมหรือสามารถระบุกลุม่อายไุดช้ดัเจน แต่มีกลุม่

ลกูคา้ที่เป็นเจา้ของบา้นพกัหรือรีสอรท์ต่าง ๆ เลือกซือ้ผลงานของกลุ่มตวัอย่างไปใชใ้นการประดบั
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ตกแต่งตามที่พักต่าง ๆ ที่เป็นเจา้ของ ซือ้ไปเป็นของใหก้ับคนพิเศษในโอกาสพิเศษ ซือ้ไปตกแต่ง

หอ้งของตวัเอง (ธนภรณ ์หลอ่พฒันเกษม, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 ตอนนีก้ลุม่ตวัอย่างมองการขายผลงานศิลปะเป็นงานอดิเรกที่สามารถหาเงินได ้มองว่ายงั

ไม่สามารถเป็นอาชีพหลกัของกลุ่มตัวอย่างไดใ้นเวลานี ้เพราะว่าการขายขายผลงานศิลปะตัง้ใช้

เวลากว่ากลุ่มตัวอย่างจะสามารถขายภาพไดห้นึ่งภาพ ส่วนหนึ่งเป็นเพราว่ากลุ่มตัวอย่างไม่ได้

ก าหนดเป้าหมายของตวัเองใหช้ดัเจนในการท าผลงาน ท าตามใจตวัเองมากกว่า ตวัเองมองว่าถา้

ก าหนดเป้าหมายใหต้ัวเองมากเกินไป จะเป็นการกดดันตัวเอง และกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถท า

ผลงานของตวัเองใหอ้อกมาดีไดใ้นสภาวะที่เครียดหรือกดดนั (ธนภรณ ์หลอ่พฒันเกษม, 2568) 
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กลุ่มตัวอย่างผู้ขายผลงานศิลปะ (ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง B1 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 เริ่มตน้จากตนเองเป็นคนชอบท างานศิลปะตัง้แต่สมยัประถม งานที่ชอบท าเป็นงานวาด

รูปบนกระดาษและเฟรมผา้ใบ ใชส้ีอะครลิิควาดบนเฟรมผา้ใบ ใชส้ีน า้วาดบนกระดาษ งานที่ท าใน

ปัจจุบนัจะสรา้งคาแรคเตอรก์ระต่าย มีลกัษณะขนที่นุ่มฟู ดนู่ารกั เนน้ใชโ้ทนสีพาสเทลหรือสีที่ดมูี

ความน่ารกัสดใส เป็นคาแรคเตอรท์ี่ออกแบบเอง สาเหตทุี่เริ่มขายผลงานศิลปะเพราะว่า มีคนรอบ

ขา้งที่ขายผลงานศิลปะเหมือนกนั กลุ่มตวัอย่างเห็นแลว้สนใจ จึงเริ่มสอบถามถึงวิธีการและวิธีใน

การขายผลงานในเริ่มตน้ตอนแรกกลุม่ตวัอย่างเลือกน าผลงานที่กลุม่ตวัอย่างท าในคลาสเรียนเพื่อ

ส่งอาจารยแ์ละไม่ไดน้ าไปใชป้ระโยชนต่์อมาโพสตข์าย หลงัจากที่ขายผลงานชิน้แรกไดแ้ลว้ กลุ่ม

ตวัอย่างเลยท าผลงานออกมาเพื่อขายแบบจรงิจงั จากประสบการณท์ี่ผ่านมา พมว่าผลงานศิลปะ

ที่ชิน้เล็ก มีราคาที่ย่อมเยาวจ์ะสามารถขายไดง้่ายกว่าผลงานศิลปะชิน้ใหญ่ ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้

ส่วนใหญ่จะเป็นค่าอุปกรณใ์นการท างาน และค่าขนส่งผลงานของตัวเอง วิธีเก็บค่าขนส่งจะเก็บ

แยกกบัค่าผลงานของตวัเอง (พฒันพล ศิลพลู, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 เริ่มขายผลงานของตนเองไดจ้ากการแนะน าของคนรอบขา้งใหรู้จ้กักลุม่ที่ใชใ้นการประมลู

ผลงานศิลปะใน Facebook ขายผลงานศิลปะของตนเองไดจ้าก Facebook เป็นหลกั เวลาในการ

โพสตม์ีผล ถา้โพสตใ์นเวลาที่เหมาะสมจะท าใหข้ายผลงานไดไ้วขึน้ โดยปกติจะสามารถปิดการ

ขายผลงานแต่ละชิน้ไดภ้านใน 24 ชั่วโมง ซึ่งเป็นผลดีกบักลุม่ตวัอย่างที่กลุม่ตวัอย่างไม่จ าเป็นตอ้ง

เขา้มาดบู่อย ๆ เวลาลงขายงาน ผลงานที่กลุ่มตวัอย่างสามารถขายไดช้ิน้แรกก็มาจาก Facebook 

และมี Instagram เป็นที่เอาไวส้  าหรบัโชวผ์ลงานของตวัเองโดยเฉพาะ แยกผลงานของตวัเองออก

จากชีวิตของตวัเองออกจากกนัอย่างชดัเจน  ส่วนใหญ่แลว้อยากคนผูค้นหรือลกูคา้โฟกสัที่ผลงาน

ของตวัเองมากกว่า (พฒันพล ศิลพลู, 2568) 
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3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 เนือ้หาส่วนใหญ่ที่ใชใ้นการบอกเก่ียวกบัผลงงานของตวัเองจะเก่ียวขอ้งกบั เทคนิคที่ใชใ้น

การสรา้งสรรคผ์ลงาน แรงบนัดาลใจหรือค าอธิบายเก่ียวกบัภาพ ขนาด มีบางครัง้ที่ลกูคา้ที่ทกัเขา้

มาถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลงานของกลุม่ตวัอย่าง เมื่อเกิดปฏิสมัพนัธห์รือการพดูคยุกบัลกูคา้ ท าให้

ลูกค้ามีการกลับมาซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างซ า้ได้ ลูกค้าที่เข้ามาซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่ไม่ทราบเก่ียวกบักลุ่มอายแุน่ชดั แต่พอทราบว่าลกูคา้ที่ซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่ม

ตวัอย่างไปสว่นใหญ่น าไปใชป้ระดบัตกแต่งบา้น แต่ไม่ทราบถึงไลฟ์สไตลก์ารใชช้ีวิต (พฒันพล ศิล

พลู, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 การขายผลงานศิลปะสามารถเป็นอาชีพหลกัของกลุ่มตัวอย่างได ้แต่มีเนื่องไข เช่น ตอ้ง

สามารถขายผลงานได้อย่างสม ่าเสมอ ขายงานจนเป็นที่รูจ้ักของบุคคลทั่วไปขายผลงานจนมี

ชื่อเสียง ปัจจุบนักลุ่มตวัอย่างก าลงัพยายามท าใหก้ลุ่มตวัอย่างมีชื่อเสียงและผลงานเป็นที่ยอมรบั 

เพื่อใหส้ามารถขายผลงานศิลปะกลุม่ตวัอย่างไดเ้พิ่มขึน้ในอนาคต (พฒันพล ศิลพลู, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง B2 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 ลกัษณะผลงานที่ชอบท าคือ การระบายสีลงบนพืน้ผิวเช่น งานป้ันหรือเซรามิก กระดาษ 

เฟรมผา้ใบ และอีกงานที่ชอบเหมือนกันคือ ผลงานศิลปะแบบ digital ใช ้iPad ของตนเองในการ

วาดใชโ้ปรแกรม procreate เริ่มขายผลงานชิน้แรก เป็นผลงานที่ตัง้ใจท าขึน้เพื่อขายเลย โดยส่วน

ใหญ่แลว้ผลงานของกลุ่มตวัอย่างจะท าไปตามอารมณข์องกลุ่มตวัอย่าง ผลงานของกลุ่มตวัอย่าง

จะมีลกัษณะเป็นอย่างไร มนัก็ขึน้อยู่กบัอารมณข์องกลุ่มตัวอย่างใน ณ เวลานัน้ ผลงานเซรามิกก

ลุ่มตัวอย่างจะชอบท าผลงานที่ชิน้ไม่ใหญ่มาก โดยกลุ่มตัวอย่างจะเริ่มทท าเองในทุก ๆ ขัน้ตอน 

ตั้งแต่การเตรียมดินจนถึงการน าผลงานไปเผา เวลาที่กลุ่มตัวอย่างชอบที่สุดคือตอนลงสี ใหก้ับ

ผลงานแต่ละชิน้ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ในการท าผลงาน ผลงานแต่ละแบบจะมีค่าใช่จ่ายที่ไม่

เหมือนกนั ภาพที่เป็นรูปวาด digital ค่าใชจ้่ายสว่นใหญ่จะเป็นค่าโปรแกรม procreate ที่ใชใ้นการ

สรา้งสรรคผ์ลงาน ผลงานแบบนีจ้ะมีความยืดหยุ่นในการท าที่มากกว่าผลงานแบบอ่ืน เพราะกลุ่ม

ตัวอย่างสามารถท าผลงานที่ไหน เมื่อไหรก็ได ้ไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณใ์นการท าผลงานเยอะ ผลงานที่
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เป็นงานป้ันและลงสีบนเซรามิกจะมีค่าใชเ้ก่ียวเก่ียวกบัวสัดทุี่ใชใ้นการท างาน ดินรวมถึงอปุกรณใ์น

การป้ันต่างๆ เพราะส่วนใหญ่แลว้กลุ่มตัวอย่างจะมีเป็นของตัวเองที่ตอ้งใชใ้นการเรียนอยู่แลว้ 

อปุกรณเ์ เช่น แท่งหมนุ หรือเตาเผาเซรามิก กลุ่มตวัอย่างสามารถใชข้องคระที่กลุ่มตวัอย่างเรียน

อยู่ไดอ้ยู่แลว้ ผลงานที่เป็นโปสการด์หรือภาพวาดอ่ืนๆก็จะมีค่าใชจ้่ายในส่วนของ กระดาษหรือ

ผา้ใบที่ใชใ้นการวาด และสีที่ใชใ้นการวาดภาพ (ไป๋, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 เริ่มขายผลงานของตนเองไดจ้ากการแนะน าของคนรอบขา้งใหรู้จ้กักลุม่ที่ใชใ้นการประมลู

ผลงานศิลปะใน Facebook ขายผลงานศิลปะของตนเองไดจ้าก Facebook เป็นหลกั เวลาในการ

โพสตม์ีผล ถา้โพสตใ์นเวลาที่เหมาะสมจะท าใหข้ายผลงานไดไ้ว โดยปกติจะสามารถปิดการขาย

ผลงานแต่ละชิน้ไดภ้านใน 24 ชั่วโมง และมี Instagram เป็นที่เอาไวส้  าหรบัโชวผ์ลงานของตัวเอง 

ส่วนใหญ่แล้วอยากคนผู้คนหรือลูกค้าโฟกัสที่ผลงานของตัวเองมากกว่า และแพลตฟอรม์ 

Instagram กลุ่มตวัอย่างมองว่าเป็นแฟ้มสะสมผลงานที่ค่อนขา้งดี เพราะกลุ่มตวัอย่างสามารถลง

ผลงานใหม่ๆไดต้ลอดเวลา และดว้ยการจัดระเบียบรูปภาพของแพลตฟอรม์ที่รูปภาพของกลุ่ม

ตวัอย่างจะเรียงกนัลงมาตามระยะเวลาที่โพสตรู์ปภาพนัน้ ๆ ท าใหต้วักลุม่ตวัอย่างเองสามารถเขา้

มาดผูลงานของตวัเองตัง้แต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัได ้กลุ่มตวัอย่างไดเ้ห็นถึงพฒันาการของตัวเอง

ในการท าผลงานแต่ละชิน้ เห็นสิ่งที่เปลี่ยนไปในผลงานของตัวเอง มนัท าใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถ

สังเกตตัวเองไดว้่าการพัฒนาผลงานของกลุ่มตัวอย่างควรจะไปในทิศทางไหน หรือวิธีการใดที่

เหมาะสมกับผลงานของกลุ่มตัวอย่าง มีผลงานบางชิน้ที่ถา้กลุ่มตัวอย่างกลบัไปมองตอนนีก้ลุ่ม

ตวัอย่างก็รูส้กึว่าอาจจะยงัท าไม่ไดดี้เท่าที่ควร แต่กลุม่ตวัอย่างก็เลือกที่จะเก็บมนัเอาไว ้เพื่อใหเ้ห็น

ว่ากลุ่มตวัอย่างพฒันามาไดม้ากเท่าไหรแลว้ แพลตฟอรม์ twitter กลุ่มตวัอย่างเอาไวใ้ชล้งผลงาน

ศิลปะของกลุ่มตวัอย่างเพื่อโชว ์ใน twitter ของกลุ่มตวัอย่างบางที่ก็จะเอาไวพ้ดูคยุกบัผูค้นที่สนใจ

ในการท าผลงานศิลปะเหมือนกัน เป็นเหมือนสังคมที่ ศิลปินมารวมตัวกันค่อยแลกเปลี่ยน

ประสบการณห์รือความรูใ้หม่ ๆ ในการท าผลงาน มีการแนะน าถึงสถานทีที่น่าสนใจ ใหค้นในกลุ่ม

ไปสมคัรเพื่อเอาผลงานของตวัเองไปแสดง เพื่อท าใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นที่รูจ้ักหรือมีคนเห็นมากขึน้ 

ลงงานที่กลุ่มตัวอย่างลงไปใน twitter ถา้เกิดมีคนชอบหรือมีคนถูกใจ คนก็จะเขา้มากด retweet 

ใหก้บักลุม่ตวัอย่าง ท าใหผ้ลงานของกลุม่ตวัอย่างไดร้บัการมองเห็นมาขึน้ไดเ้หมือนกนั (ไป๋, 2568) 
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3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 ลกูคา้ที่เขา้มาซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะพุดคุยเก่ียวกบัผลงาน เทคนิคที่ใช้

ในการท าผลงาน ถา้เป็นเรื่องพืน้ฐานเช่น ราคาของผลงาน ขนาด ชื่อของผลงาน ส่วนใหญ่กลุ่ม

ตวัอย่างจะใสไ่วใ้นตอนที่โพสตผ์ลงานลงในแพลตฟอรม์ออนไลนต่์างๆ อยู่แลว้ เรื่องที่กลุม่ตวัอย่าง

พดูคยุกบัลกูคา้ส่วนใหญ่จึงเนน้ไปที่ขัน้ตอนในการท าผลงาน หรือเรื่องราวที่เกิดขึน้ในระหว่างการ

ท าผลงาน ถา้กลุม่ตวัอย่างสามารถเก็บรายละเอียด หรือแสดงใหล้กูคา้เห็นถึงความตัง้ใจในการท า

ผลงานแต่ละชิน้ได ้จะท าใหล้กูคา้เห็นคณุค่าของผลงานของกลุ่มตวัอย่างมากขึน้ และยังเป็นการ

จุงใจใหล้กูคา้ซือ้ผลงานของกลุ่มตวัอย่างไดง้่ายขึน้ดว้ย กลุ่มลกุคาที่มาซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 16-30 ปี สาเหตเุป็นเพราะว่ากลุม่ตวัอย่างขายผลงานราคาไม่สงูมาก แต่

ลกูคา้ที่มาซือ้ผลงานของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ก็จะน าผลงานของกลุ่มตวัอย่างไปประดบัตกแต่ง

ในบา้นของตวัเอง ทัง้งานป้ันหรืองานที่เป็นภาพวาด งานที่เป็นโปสการด์เท่าที่ทราบมาลูกคา้ของ

กลุม่ตวัอย่างมนัจะน าไปเก็บเป็นของที่ละรกึมากกว่าการน าไปสง่ต่อ (ไป๋, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 ส าหรบักลุม่ตวัอย่างในตอนนีก้ารขายผลงานศิลปะของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ตวัอย่างมองเป็น

อาชีพเสริมที่กลุ่มตวัอย่างสามารถท าไดใ้นระหว่างที่ก าลงัเรียนอยู่ ถึงจะมีรายไดท้ี่ไม่มากหรือไม่

แน่นอน แต่ว่ากลุม่ตวัอย่างก็สามารถหาเงินไดใ้นระหว่างเรียน ในอนาคตคาดว่าก็จะท างานศิลปะ

ขายอยู่ แต่อาจจะมีการปรบัเปลี่ยนไปท างานอย่างอ่ืนบา้งหรืออาจจะคน้พบเทคนิคหรือวิธีในการ

ท างานที่เป็นเอกลกัษณะของตวัเองได ้(ไป๋, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง B3 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 เริ่มตน้การท างานศิลปะ สินคา้ที่เริ่มขายในช่วงแรกจะเป็นการวาดภาพเหมือนบุคคล หรือ

ธรรมชาติ หลงัจากนัน้เริ่มสนใจในการท าภาพพิมพ ์ผลงานที่ขายมีทัง้งานที่ใชดิ้นสอ EE ในการ

วาด งานภาพสีไม ้งานดินสอ 2B ผลงานที่ท าส่วนใหญ่จะมีขนาด A2 A3 A4 ลกัษณะผลงานของ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะใชส้ีที่ค่อนขา้งเขม้และใชส้ีค่อนขา้งสดและเด่นชัด เพราะ

เป็นแนวงานที่กลุม่ตวัอย่างชอบ แนวภาพที่กลุ่มตวัอย่างเลือกท ากลุ่มตวัอย่างมกัจะออกแบบจาก

สิ่งที่กลุ่มตวัอย่างเคยเห็นมา อาจจะมีลกัษณะคลา้ยกบัผลงานที่เคยมีอยู่แลว้ แต่กลุ่มตวัอย่างก็จ
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พยายามใส่ตวัตนเองกลุ่มตวัอย่างเขา้ไปในผลงานดว้ย กลุ่มตวัอย่างคิดว่าลกัษณะที่เด่นชัดมาก

ที่สดุของผลงานกลุ่มตวัอย่างคือ สีที่เขม้และชดัเจน บางภาพก็จะมีลกัษณะที่ดรูา่กลวัอยู่บา้น โดย

ใชว้ัตถุที่สื่อถึงความน่ากลวัใส่ลงไปในภาพดว้ย เช่น หัวกะโหลก ตน้ไมท้ี่แหง้ตายแลว้ ภาพบาง

ภาพที่กลุ่มตวัอย่างตัง้ใจวาดใหม้ีลกัษณะสดใส ใชส้ีค่อนขา้งเยอะก็มีเหมือนกนั ขึน้อยู่กบัว่ากลุ่ม

ตวัอย่างจะใส่แนวความคิดอะไรลงไปในภาพนัน้ และกลุ่มตวัอย่างรูส้ึกอย่างไรในตอนที่ท าผลงาน 

ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้คือ ค่าอปุกรณใ์นการใชท้ าผลงานศิลปะ เช่น ค่าสี กระดาษ ดินสอ เป็นตน้ สว่น

ค่าใชจ้่ายเกิดกับแพลตฟอรม์ไม่มีเกิดขึน้ หลังจากที่ขายผลงานของตนเองได้แล้วมีค่าขนส่งที่

เกิดขึน้ โดยกลุ่มตัวอย่างจะคิดค่าส่งแยกกับค่าผลงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยปกติจะคิดราคาที่ 

200 บาท ใชข้นส่งทั่วไปในการขนส่งสินคา้ ไม่มีขนส่งเจา้ประจ า บางครัง้ถ้าเป็นพืน้ที่ใกลเ้คียง 

สามารถไปสง่เองไดจ้ะเลือกไปสง่สินคา้ดว้ยตวัเอง (อดิศา แกว้วรรณา, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 แพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการโพสตง์านศิลปะคือ TikTok Instagram Facebook  แพลตฟอรม์ 

Facebook เป็นแพลตฟอรม์ที่มีกลุ่มลกูคา้ที่ซือ้ผลงานศิลปะค่อนขา้งเยอะ เพราะว่ามีกลุ่มที่ใชใ้น

การขายผลงานศิลปะ ซึ่งสมาชิกในกลุ่มแบบนีส้่วยใหญ่จะมีความชอบหรือความตอ้งการในการ

ซือ้ผลงานศิลปะอยู่แลว้ ท าใหก้ลุม่ตวัอย่างสามารถขายผลงานศิลปะไดง้่าย กลุม่ตวัอย่างมีวิธีการ

โพสตเ์นือ้หาลงในแพลตฟอรม์ โดยกลุม่ตวัอย่างจะชอบโพสตผ์ลงานศิลปะของตนเองควบคู่ไปกับ

ชีวิตประจ าวันของตัวเอง เพราะตอ้งการใหรู้จ้ักทัง้งานและรูจ้ักกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูส้รา้งผลงาน 

หลายๆคนที่ซือ้ผลงานศิลปะซือ้ผลงานเพราะชอบไลฟ์สไตลก์ารใชช้ีวิตของผูส้รา้งสรรคผ์ลงานดว้ย 

กลุ่มตัวอย่างโพสตท์ั้งภาพและวิดีโอ เนือ้หาที่โพสตคื์อ เทคนิคต่าง ๆ ในการท างานของตัวเอง 

ขั้นตอนในการท างาน และน าเสนองานศิลปะของตัวเองในรูปแบบวิดีโอ ชอบแพลตฟอร์ม 

Facebook เพราะมีกลุ่มลกูคา้ที่ซือ้ผลงานค่อนขา้งเยอะ Instagram มีกลุ่มลกูคา้นอ้ยกว่า TikTok 

สามารถท าใหค้นเห็นไดเ้ยอะ เมื่อมีคนมาเห็นผลงานหรือวิธีการท าผลงานของกลุ่มตัวอย่างใน 

TikTok มีบางครั้งที่ลูกค้าก็จะตามมาเลือกซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างต่อใน Facebook หรือ

บางครัง้ลกูคา้ก็จะทกัมาในโปรไฟล ์TikTok ของกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างมองว่ายิ่งคนเห็นเวลาที่

กลุ่มตวัอย่างสรา้งสรรคผ์ลงานมนัยิ่งท าใหผ้ลงานของกลุ่มตวัอย่างมีความน่าสนใจ และคนอยาก

ซือ้ผลงานของกลุม่ตวัอย่างมากขึน้อย่างเห็นไดช้ดั (อดิศา แกว้วรรณา, 2568) 
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3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 ในการซือ้ขายผลงานของกลุ่มตัวอย่างแต่ละชิน้ กลุ่มตัวอย่างจะใส่ขอ้มูลลงไปในการ

โพสตผ์ลงานคือ เทคนิคในการสรา้งสรรคผ์ลงาน จะมีบา้งบางครัง้ที่ลกูคา้ที่ตอ้งซือ้ผลงานของกลุ่ม

ตวัอย่างตอ้งการใหก้ลุ่มตวัอย่างอธิบายเก่ียวกบัผลงานของกลุ่มตวัอย่างเพิ่มเติม หลงัจากที่มีการ

พดูคยุกนั ส่วนใหญ่ลกูคา้ก็จะเลือกซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างทุกครัง้ และการที่กลุ่มตวัอย่างได้

พูดคุยกับลูกคา้ นอกจากจะท าใหลู้กคา้สนใจผลงานของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มมาขึน้แลว้ ลูกคา้ยังมี

แนวโน้มที่จะกลับมาซือ้ผลงานชิน้อ่ืน ๆ ของกลุ่มตัวอย่างด้วย  ลูกค้าที่มาซือ้ผลงานของกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่สามารถระบุอายุหรือวัยที่แน่นอนได ้แต่ว่าคนส่วนใหญ่ที่มาซือ้ผลงานของ

กลุ่มตวัอย่าง หลงัจากที่พดูคยุจะพอทราบไดว้่าชอบในผลงานแนวแบบนี ้และชอบลกัษณะการใช้

สีในภาพของกลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่ลกูคา้ที่ซือ้ไปจะน าไปประดบัตกแต่งไวใ้นบา้น หอ้งนั่งเลน่หรือ

หอ้งนอน มีบางคนเลือกใชผ้ลงานของกลุ่มตวัอย่างเป็นของขวญัใหก้บัคนอ่ืน  (อดิศา แกว้วรรณา, 

2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 การขายผลงานศิลปะของกลุ่มตวัอย่างในตอนนี ้กลุ่มตวัอย่างมองว่ามนัเป็นอาชีพเสรมิที่

กลุ่มตวัอย่างสามารถท าไดร้ะหว่างเรียน และสามารถหารายไดใ้หก้บักลุ่มตวัอย่างได ้ถึงแมจ้ะได้

เงินไม่เยอะมากหรือมีรายไดไ้ม่สม ่าเสมอ แต่ขึน้อยู่ขึน้อยู่กับความขยนัในการท าผลงานของกลุ่ม

ตวัอย่างว่ากลุ่มตวัอย่างจะสามารถขายผลงานไดเ้ยอะขนาดไหน บางครัง้กลุ่มตวัอย่างเลือกที่จะ

น าผลงานที่ท าในรายวิชาเรียนมาขายต่อ หลงัจากที่กลุ่มตวัอย่างส่งอาจารยเ์รียบรอ้ยแลว้  (อดิศา 

แกว้วรรณา, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง B4 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 ชอบวาดรูปจึงเขา้เรียนครูศิลปะ เพราะในมมุมองของตนเองสามารถต่อยอดในดา้นอาชีพ

ไดดี้ เริ่มขายผลงานของตนเองไดต้อนเรียน ปี 2 เป็นผลงานที่ใชท้ าเพื่อสง่งานในรายวิชาเรียน เมื่อ

ส่งอาจารยเ์สร็จแลว้จึงลองขายในFacebook แลว้ เนื่องจากมีเพื่อนที่เคยขายผลงานศิลปะของ

ตวัเองอยู่แลว้ และสามารถขายได ้เมื่อขายผลงานชิน้แรกไดแ้ลว้ จึงอยากขายผลงานตนเองเพิ่มอีก 

และท ามาจนถึงปัจจุบัน ลักษณะผลงานของกลุ่มตัวอย่างเป็นภาพสีอะคริลิคบนเฟรมผ้าใบ 
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ผลงานที่ท าส่วนใหญ่มีขนาดเกิน 50 ซม. ในแต่ละดา้นและเคยท าผลงานใหญ่ที่สุดอยู่ที่ 170 x 

150 ซม. แต่ส่วนตัวชอบวาดภาพที่ไม่ขนาดใหญ่มาก แต่พยายามใส่รายละเอียดในภาพที่เยอะ 

และมีความน่าสนใจ ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ในการสรา้งสรรคผ์ลงานแต่ละครัง้ ส่วนใหญ่จะเป็นค่า

อุปกรณ์ในการสรา้งสรรค์ผลงาน เช่น ค่าสี เฟรมผา้ใบต่างๆ และค่าใชจ้่ายเก่ียวกับการขนส่ง

ผลงาน จากประสบการณใ์ชบ้ริการขนส่ง Flash เพียงอย่างเดียว ขนาดภาพที่ใหญ่ที่สุดที่เคยท า

การจดัสง่อยู่ที่ 60x80 ซม. ไม่เคยพบปัญหาในการขนสง่ ไม่เคยเสียค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัแพลตฟอรม์

การขายผลงานศิลปะ (นพพร เตีย้จตรุสั, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 เคยขายผลงานของตวัเองใน Facebook ขายลงบนกลุม่ประมลูงานศิลปะและขายผลงาน

และมีผูส้นใจจากการโชวผ์ลงานของตัวเองที่งาน street art ที่โคราช เป็นงานที่จัดขึน้เป็นประจ า

ทุก ๆ ปี มีผูเ้ขา้ชมและศิลปินมาเยอะ โพสตข์ายผลงานของตัวเองใน Facebook เนือ้หาที่โพสต์

ส่วนใหญ่เป็นภาพผลงานของตัวเอง วิดีโอแสดงถึงการท าผลงานศิลปะของตัวเอง โชวเ์ทคนิคใน

การท างาน ส่วนหนึ่งมองว่าเป็นการสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูบ้ริโภคและเป็นการป้องกนัมิจฉาชีพ 

ในแพลตฟอรม์ TikTok กลุม่ตวัอย่างชอบลงวิดีโอสัน้เพื่อแนะน าผลงานศิลปะของกลุม่ตวัอย่างเอง 

กลุ่มตัวอย่างมองว่า วิดีโอสามารถน าเสนอผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างไดดี้กว่ารูปภาพหรือ

ข้อความเพียงอย่างเดียว คนที่เข้ามาในช่อง TikTok ของกลุ่มตัวอย่างชอบที่จะดูเวลาที่กลุ่ม

ตัวอย่างก าลังวาดรูปหรือสรา้งผลงาน การที่ลูกคา้ของกลุ่มตัวอย่างไดเ้ห็นตอนที่กลุ่มตัวอย่าง

ก าลงัวาดรูปนัน้ท าใหล้กูคา้มีความเชื่อมั่นว่ากลุม่ตวัอย่างเป็นเจา้ของผลงานชิน้นัน้จรงิ ๆ บางครัง้

กลุ่มคนดขูองกลุ่มตวัอย่างกเ้ขา้มาจากกลุ่มคนที่เจอกลุ่มตวัอย่างในงานแสดงผลงานศิลปะต่าง ๆ 

บางคนก็ขอช่องทางติดต่อกลุ่มตวัอย่างเอาไว ้เพื่อที่จะสามารถเขา้มาซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่าง

ไดภ้ายหลงั (นพพร เตีย้จตรุสั, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 เลือกที่จะใชแ้พลตฟอรม์ Facebook ในการขายผลงานศิลปะของตัวเอง โดยจะโพสต์

ผลงานศิลปะของตัวเองลงในเพจที่ใชส้  าหรบัประมูลผลงานศิลปะใน  Facebook  เนือ้หาที่โพสต ์

เช่น ภาพขผงผลงานศิลปะ แคปชั่น เทคนิคในการสรา้งสรรคผ์ลงาน ขนาดของผลโพสตง์าน ราคา

ของผลงาน มีการอดัวิดีโอตอนที่ตวัเองก าลงัสรา้งสรรคผ์ลงานไวบ้างครัง้จะมีการส่งใหก้บัลกูคา้ด ู
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เพื่อเป็นหลกัฐานว่าเป็นผลงานที่กลุ่มตวัอย่างสรา้งสรรคด์ว้ยตวัเอง บางครัง้อยากใชว้ิดีโอที่อัดไว้

เพื่อโชวเ์ทคนิคในการท างานของตัวเอง ลูกคา้ที่มาซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็น

คนที่เจอผลงานของกลุม่ตวัอย่างและชอบ ไม่สามารถระบกุลุม่ลกูคา้ที่ชดัเจนได ้แต่เท่าที่ทราบคือ 

เป็นคนที่ซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างเอาไปสะสมอาจจะมีอยู่บา้น แต่ส่วนใหญ่ใชใ้นการประดับ

ตกแต่งบา้นหรือเป็นของขวญัใหก้ับคนอ่ืน ลกูคา้ของกลุ่มตวัอย่างจะมาจาก 2 ช่องทางหลกั ๆ คือ 

จากงานนิทรรศการที่เคยไปร่วมออกของจังหวัดโคราช มีคนชอบผลงานของกลุ่มตัวอย่าง แลว้ก็

ตามมาซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างต่อใน Facebook ช่องทางที่ 2 คือ ลูกค้าที่เห็นกลุ่ม

ตวัอย่างในเพจ Facebook มีการะประมลูผลงานของกลุม่ตวัอย่างเป็นครัง้คราว (นพพร เตีย้จตรุสั

, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 โดยสว่นตวัมองว่าการขายผลงานศิลปะของตวัเองเป็นอาชีพเสรมิ ในอนาคตอาจมีโอกาส

ในการท าผลงานของตัวเองขายลดลง เพราะว่าในสายที่เรียนอยู่คาดว่าจบแล้วจะสอบรับ

ขา้ราชการครู ซึ่งอาจมีภาระงานที่เพิ่มขึน้ ท าใหม้ีเวลาในการท าผลงานศิลปะของตวัเองลดลง แต่

กลุ่มตวัอย่างก็ค่อนขา้งที่จะชอบท าผลงานศิลปะ กลุ่มตวัอย่างก็จะพยายมหาเวลาว่างมาเพื่อท า

ผลงานศิลปะของตัวเอง อาจจะไม่ใช่เพื่อขาย แต่ว่าท าเพราะอยากท ามากกว่า ถา้สามารถขาย

และหารายไดไ้ดด้ว้ยก็จะเป็นเรื่องที่ดี เวลาที่กลุ่มตัวอย่างท าผลงานศิลปะกลุ่มตัวอย่างรูส้ึกผ่อน

คลายมากขึน้ การท าผลงานศิลปะท าใหก้ลุ่มตัวอย่างรูส้ึกสบายใจ และกลุ่มตัวอย่างก็ชอบที่จะ

ท างานศิลปะ (นพพร เตีย้จตรุสั, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง B5 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 เริ่มขายผลงานศิลปะจากคนรอบขา้ง เห็นคนอ่ืนขายผลงานได ้จึงท าผลงานของตนเอง

ออกมาขายบา้ง เมื่อสามารถขายผลงานชิน้แรกได ้จึงขายผลงานของตนเองต่อมาเรื่อย ๆ จนมาถึง

ในปัจจุบัน ลักษณะของผลงงานเป็นภาพวาดสีอะคริลิคบนเฟรมผ้าใบ มีการใส่คาแรคเตอรท์ี่

ออกแบบเองลงไปในงานเพื่อใหค้นสามารถจดจ า บางครัง้มีการสรา้งสรรคผ์ลงานของตัวเองตาม

กระแสสังคม หรือสิ่งที่ก าลังเป็นที่นิยม เพื่อให้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างมีความน่าสนใจ และ

สามารถขายผลงานของตนเองได้ง่ายขึน้ ผลงานส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างถูกสร้างขึน้จาก
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ประสบการณข์องกลุม่ตวัอย่างเอง เป็นเหมือนการเล่าเรื่องชีวิตที่ผ่านมาของตวัเองลงไปในผลงาน 

(อนนัทญ์า ขนัขาว, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 แพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการโพสตง์านศิลปะคือ Facebook Instagram  และ TikTok เนือ้หาที่

โพสตคื์อ Facebook ใชโ้พสตผ์ลงานศิลปะของตนเองลงในกลุม่ เช่น กลุม่ประมลูผลงานศิลปะเพื่อ

ขายผลงาน แพลตฟอรม์ Instagram มีกลุม่ลกูคา้ที่กลุม่ตวัอย่างเจอส่วนใหญ่เป็นกลุม่ลกูคา้ที่อายุ

ประมาณ 26-40 ปี กลุ่มตัวอย่างเลยเลือกเนือ้หาที่จะลงในแพลตฟอรม์นีใ้หเ้หมาะสมกับกลุ่ม

ลกูคา้ กลุม่ตวัอย่างจะท าคลิปที่แสดงถึงขัน้ตอนในการท าผลงานศิลปะ ลงรูปและราคาไวพ้รอ้ม ๆ 

กนั เพราะลกูคา้ที่สนใจ จะไดส้ามารถตดัสินใจซือ้ไดท้นัที แต่ส่วนใหญ่แลว้ลกูคา้ก็จะมีการทกัมา

เพื่อถามเก่ียวกับผลงานหรือสิ่งที่อยากรูเ้พิ่มเติมอยู่บา้ง ลูกคา้ที่ทักมาก็จะทักในช่องแชทส่วนตวั

ของแพลตฟอรม์ ส าหรบักลุ่มตวัอย่างมีการใชก้ารโฆษณาในแพลตฟอรม์ Instagram ดว้ย สาเหตุ

ที่กลุม่ตวัอย่างเลือกใชก้ารโฆษณาในแพลตฟอรม์นีเ้ป็นเพราะว่า กลุม่ตวัอย่างเคยขายผลงานในนี ้

ท าใหก้ลุม่ตวัอย่างรูก้ลุม่ลกูคา้ที่ค่อนขา้งแน่ชดัอยู่แลว้ ท าใหเ้ป็นเรื่องง่ายในการก าหนดกลุม่ลูกคา้

ที่จะมองเห็นโฆษณาของกลุ่มตัวอย่าง และแพลตฟอรม์ Instagram ยังมีจุดเด่นในดา้นของการ

แสดงรูปภาพ กลุ่มตวัอย่างจะลงผลงานที่กลุ่มตัวอย่างท าไปเรื่อย ๆ ท าให้กลุ่มตวัอย่างเห็นไดว้่า

ภาพรวมของผลงานกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างไร และคนที่เขา้มาในหนา้โปรไฟลข์องกลุ่มตัวอย่างก็

สามารถดผูลงานของกลุ่มตัวอย่างไดท้ันที และดว้ยกนัเรียงภาพแบบนีท้  าใหก้ลุ่มตัวอย่างเห็นถึง

ลกัษณะการใชโ้ทนสีที่ชดัเจนของผลงานกลุม่ตวัอย่างดว้ย ถา้ลกูคา้ที่ชอบลกัษณะผลงานหรือโทน

สีของภาพก็จะเลือกที่จะติดตามกลุ่มตวัอย่าง และซือ้ผลงานของกลุ่มตวัอย่างในชิน้ต่อไป TikTok 

จะโพสตว์ิดีโอของตนเองที่ก าลงัท าผลงานศิลปะแต่ละชิน้เป็นขัน้ตอนการท างาน โดยส่วนตวัมอง

ว่าชอบใช ้Facebook เพราะมว่ามีฐานของกลุ่มลกูคา้ที่ชดัเจน สามารถเปิดการขายผลงานแต่ละ

ชิน้ได้ค่อนข้างไว และสามารถจ ากัดเวลาได้ดี ส่วน Instagram มีกลุ่มลูกค้าที่ชัดเจนเช่นกัน 

สามารถรวบรวมผลงานของกลุ่มตวัอย่างไวแ้ละสามารถเปิดดไูดง้่ายกว่าแพลตฟอรม์อ่ืน  (อนนัท์

ญา ขนัขาว, 2568) 
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3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 ในการขายผลงานแต่ละชิน้ จะโพสตภ์าพและแรงบนดาลใจเก่ียวกับผลงานนั้น ๆ และ

ขอ้มลูพืน้ฐานสว่นใหญ่ เช่น ขนาดของภาพ ราคา เทคนิคในการสรา้งสรรคผ์ลงาน บางครัง้มีลกูคา้

ที่ตอ้งการซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างผ่านทาง Facebook หรือ Instagram ทักมาเพื่อสอบถาม

ขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลงาน บางครัง้ไม่ไดเ้ก่ียวกบัผลงานแต่เป็นการพดูคยุเพื่อท าความรูจ้กั คน

ที่ทักเขา้มาซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 70% เป็นนักสะสมที่ตอ้งการผลงานของกลุ่ม

ตวัอย่างไปเพื่อขายต่อ หรือเก็บไวเ้ป็นงานสะสมของตวัเอง มีบางคนที่ซือ้ผลงานของกลุม่ตวัอย่าง

ดว้ยความชอบ บางครัง้มีการทักมาเพื่อพดูคุยเก่ียวกับผลงานและประสบการณท์ี่เคยเจอมา คน

กลุ่มนีม้ักซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างไปเพื่อตกแต่งบา้น จากการสอบถามพบว่าบางครัง้คนที่ซือ้

ผลงานของกลุม่ตวัอย่างก็มีแนวคิดต่อผลงานหรือตีความผลงานของกลุ่มตวัอย่างในอีกแบบหนึ่งที่

กลุ่มตัวอย่างก็ไม่เคยคิดแบบนั้นเช่นเดียวกัน ที่คณะที่ก าลังศึกษาอยู่บางครั้งจัดนิทรรศการ

เก่ียวกบังานศิลปะ มีหลายครัง้ที่กลุม่ตวัอย่างไดน้ าผลงานของกลุม่ตวัอย่างออกมาจดัแสดงใหค้น

ที่มาเยี่ยมชมงานไดดู้ มีลูกคา้บางคนที่ตามมาซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างหลงัจากที่เห็นผลงาน

ของกลุม่ตวัอย่างผ่านนิทรรศการแลว้ (อนนัทญ์า ขนัขาว, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 มองว่าการขายผลงานศิลปะสามารถท าเป็นอาชีพของกลุ่มตัวอย่างได้ แต่อาจต้องมี

รายไดท้ี่มันคงและเพียงพอกับการใชช้ีวิตประจ าวัน ในปัจจุบนัขายผลงานศิลปะของตัวเองเป็น

อาชีพเสรมิ เป็นรายไดพ้ิเศษในระหว่างเรียนมหาวิทยาลยั (อนนัทญ์า ขนัขาว, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง B6 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 สาเหตทุี่เริ่มตน้การขายผลงานศิลปะเป็นเพราะว่า เป็นคนที่ชื่นชอบการท าผลงานศิลปะ

อยู่แลว้ เริ่มจริงจังกับการท าผลงานศิลปะในช่วงมธัยมปลาย ในช่วงมัธยมปลายเคยวาดผลงาน

ขนาดใหญ่ เพื่อโชวใ์นงานโรงเรียน ภาพนัน้ใชดิ้นสอวาดเป็นแนวเสมือนจรงิ มีคนมาเห็นผลงานใน

งานของโรงเรียน และตดัสินใจซือ้ภาพนัน้ในราคา 33,000 บาท ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างเริ่มท าผลงาน

ศิลปะขายมาเรื่อย ๆ ผลงานที่ขายส่วนใหญ่เป็นการใช่สีอะคริลิคหรือสีน า้มันวาดบนเฟรมผา้ใบ 

ตอนนีเ้ริ่มสรา้งสรรคผลงานแบบใหม่ของตวัเอง โดยการวาดรูปลงบนเปลือกไข่ เนื่องจากอาจารย์
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สั่งงานในรายวิชาที่เรียนอยู่ ว่าตอ้งการใหว้าดภาพบนวสัดอุะไรก็ไดท้ี่ไม่ใช่กระดาษหรือเฟรม กลุม่

ตวัอย่างจึงเลือกสรา้งสรรคผ์ลงานของตัวเองลงบนเปลือกไข่ มีการทดลองท าโดยการลองผิดลอง

ถูกอยู่หลายครัง้ ใชดิ้นสอและสีไมใ้นการวาดรูปลงบนเปลือกไข่ดา้นใน โดยส่วนตัวเป็นคนที่ ชอบ

ท างานที่ตอ้งการความละเอียดอยู่แลว้จึงไม่มีปัญหาในการท างานกบัเปลือกไข่ และอีกสาเหตหุนึ่ง

คือกลุ่มตวัอย่างมองว่าการท าผลงานศิลปะจากวสัดเุหลือใชเ้ป็นการช่วยลดขยะที่จะเกิดขึน้ได้ ใน

การขายผลงานศิลปะแต่ชิน้มีค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัอปุกรณท์ี่ใชใ้นการท าผลงานศิลปะ และค่าขนส่งที่

เกิดขึน้หลงัจากที่สามารถขายผลงานไดแ้ลว้ วิธีการห่อสว่นใหญ่จะเหมือนก็ไม่วาจะเป็นผลงานชิน้

เล็กหรือผลงานชิน้ใหญ่ ใชก้ระดาษลงัและกันกระแทกในการห่อ ขนาดผลงานที่ใหญ่ที่สุดที่เคย

สง่ผ่านขนสง่คือ 100x120 ซม. ยงัไม่เคยมีผลงงานที่ไดร้บัความเสียหาระหว่างการขนสง่ (มนพทัธ ์

ค าสี, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 แพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างเลือกใช ้Facebook และ twitter 

ส าหรบักลุ่มตัวอย่างมองว่าแพลตฟอรม์ Facebook ส่วนใหญ่ลูกคา้จะค่อนขา้งมีอายุมากกกว่า

ลูกค้าที่มาจากแพลตฟอรม์อ่ืน ซึ่งก็มีความสามารถในการซื ้อที่สูงกว่า และในแพลตฟอร์ม 

Facebook ก็เป็นที่ที่มีกลุม่ที่ใชใ้นการขายผลงานศิลปะโดยเฉพาะ ท าใหก้ลุม่ตวัอย่างสามารถขาย

ผลงานศิลปะในแพลตฟอรม์นี ้ได้ง่ายกว่าทีอ่ืน กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้โปรไฟล์ Facebook อัน

เดียวกนัในการลงผลงานศิลปะเพื่อขายและลงชีวิตสว่นตวั สว่นหนึ่งเป็นเพราะว่า เท่าที่ทราบมาใน

กลุม่ของ Facebook ก็มีการแอบแฝงของมิจฉาชีพอยู่ เพื่อความน่าเชื่อถือในการขายผลงานศิลปะ 

เพิ่มโอกาสในการขายผลงานไดม้าขึน้ และยงัท าใหค้นที่ เขา้มาเห็นผลวานศิลปะของกลุ่มตวัอย่าง

ได้ทราบด้วยว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าของผลงานศิลปะที่กลุ่มตัวอย่างท า  ส่วนในแพลตฟอรม์ 

twitter กลุ่มตัวอย่างแยกเนือ้หาที่เป็นผลงานของกลุ่มตัวอย่างออกจากเนือ้หาส่วนตัว เพราะว่า

แพลตฟอรม์ twitter มีความเป็นส่วนตัวมากกว่า twitter เป็นแพลฟอรม์ที่ท าใหผ้ลงงานของกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นที่รูจ้ักไดง้่าย ดว้ยวิธีการ retweet ต่อกันเรื่อย ๆ การท าแบบนัน้จะท าใหผ้ลงานของ

กลุ่มตัวอย่างไดร้บัการพบเห็นเป็นวงกวา้ง บางครัง้โพสของกลุ่มตัวอย่างมีการถูกกล่าวถึงหรือๆ

ได้รับความสนใจเป็นจ านวนมาก จากประสบการณ์แล้วเนื ้อหาในแพลตฟอร์ม twitter จะ

แพรก่ระจายไดค่้อนขา้งไว (มนพทัธ ์ค าสี, 2568) 
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3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 เวลาที่กลุ่มตวัอย่างขายผลงานศิลปะแต่ละชิน้ เนือ้หาที่กลุ่มตวัอย่างบอกเก่ียวกบัผลงาน

จะมี ชื่อผลงาน เทคนิคที่ใชส้รา้งผลงาน ขนาด และราคา มีการใส่ไอเดียหรือแรงบนัดาลใจลงไป 

ส่วนใหญ่มีการพูดคุยกับลูกคา้ในแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ยู่บา้ง แต่ไม่เยอะ และเรื่องที่ส  าคัญคือ

เวลาในการประมลูสินคา้แต่ละชิน้ เพื่อใหก้ลุ่มตัวอย่างสามารถขายออกและปิดการขายไดไ้ว ซึ่ง

เป็นผลดีกับการขายผลงานของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า ส่วนคนที่มีซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างที่

โรงเรียนจะเป็นงานที่กลุ่มตัวอย่างเอาไปแสดง มีการพูดคุยและเล่าถึงประสบการณ์ ในการลง

ผลงานจะมีการก าหนดเก่ียวกบัวนัและเวลาในการประมลูผลงานอย่างชดัเจน เพื่อใหส้ามารถปิด

การขายได้ไว และกลุ่มตัวอย่างไม่จ าเป็นต้องมาติดตามดูผลงานของกลุ่มตัวอย่างเองบ่อย ๆ  

ลกูคา้ที่มาซือ้ผลงานของกลุม่ตวัอย่างโดยสว่นใหญ่ซือ้ผลงานของกลุม่ตวัอย่างไปเพื่อสะสมเพราะ

ลกูคา้ตอ้งการเก็บงานของกลุม่ตวัอย่างเพื่อมีการขึน้ราคาหรือว่ากลุม่ตวัอย่างมีชื่อเสียงในอนาคต 

ลกูคา้สามารถน าผลงานนัน้มาปล่อยขายไดใ้นราคาที่สงูขึน้ หรือลกูคา้บางคนน าผลงานของกลุ่ม

ตัวอย่างไปตกแต่งบา้นไปตกแต่งบา้น ส่วนหนึ่งเป็นเพราะว่าชอบสไตลผ์ลงานของกลุ่มตัวอย่าง

หรือมีแนวคิดหรือมองว่าเขา้กับบา้น จึงเลือกใชผ้ลงานของกลุ่มตัวอย่างในการตกแต่ง  (มนพัทธ์ 

ค าสี, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 ปัจจุบันมองว่าการขายผลงานศิลปะของตนเองเป็นอาชีพเสริมที่สามารถหารายได้ใน

ระหว่างเรียนใหต้วัเองได ้ส าหรบักลุ่มตวัอย่างไม่มีการตัง้เป้าหมายเก่ียวกบัการสรา้งสรรคผ์ลงาน 

ว่าตอ้งขายไดใ้นจ านวนก่ีชิน้ต่อเดือน โดยส่วนตัวชอบท าผลงานตามความสบายใจของตัวเอง 

อยากท าตอนไหนก็ท า ไม่ชอบงานที่ลูกคา้ใจหรือเป็นงานสั่งวาด ชอบท าผลงานตามความคิด

สรา้งสรรคข์องตวัเองมากกว่า (มนพทัธ ์ค าสี, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง B7 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 เริ่มขายผลงานศิลปะเพราะว่ามีเพื่อนหรือรุ่นพี่ที่ชอบท างานศิลปะเหมือนกนั และเกิดการ

ชักชวนใหข้ายผลงานศิลปะ ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างท าส่วนใหญ่ เป็นงานวาดภาพเหมือน ใชส้ี

อะครลิิควาดบนเฟรมผา้ใบ หรือใช่สีน า้วาดบนกระดาษ การใชดิ้นสอEE วาดบนกระดาษ ภาพวาด
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ที่ท าบนโปรแกรม digital โปสการด์ สติ๊กเกอร ์บางครัง้ก็เป็นผลงานที่มีมีอยู่แลว้ซึ่งเป็นงานที่ท าใน

คาบเรียน เมื่อส่งอาจารยเ์สร็จ ไม่ไดม้ีการใชป้ระโยชนต่์อ เลยน ามาขายเพื่อสรา้งรายได้ ขนาด

ผลงานที่ท าส่วนใหญ่ เป็นขนาดกระดาษ A3 A4 กลุ่มตวัอย่างมีกลุ่มเพื่อนหรือพี่ ๆ ที่ขายผลงาน

ศิลปะเหมือนกัน เป็นเหมือนกลุ่มที่แต่ละคนก็จะท างานศิลปะของตัวเองออกมาขาย ผลงานก็มี

หลายหลายและแตกต่างกันไป ในกลุ่มของกลุ่มตัวอย่างมีเพื่อนี่ท าหนังสือการต์ูนออกมาขาย มี

ประมาณ 170 หน้า การท างานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างเริ่มต้นจริงจังตั้งแต่ ม.2 ตอนนั้นกลุ่ม

ตัวอย่างตั้งใจที่จะเขา้เรียนต่อที่สาธิต มศว ในสายทัศนะศิลปะ กลุ่มตัวอย่างจึงตั้งใจไปเรียนรู้

เก่ียวกับศิลปะเพิ่มเติม ค่าใชจ้่ายในการสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะส่วนเป็นคา้อุปกรณ์ เช่น ค่าสี 

กระดาษ ดินสอ และค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้หลงัจากขายผลงานศิลปะไดแ้ลว้ คือค่าขนสง่ที่เกิดขึน้ สว่น

ใหญ่ผลงานของกลุ่มตวัอย่างจะมีขนาดที่ไม่ใหญ่มาก ท าใหง้่ายต่อการขนส่ง มกัจะใชก้ระดาษลงั

ประกบกบัผลงาน หรือใชว้ิธีมว้นผลงานใส่ลงไปในกระบอก ก็สามารถขนสง่ไดอ้ย่างปลอดภยัแลว้ 

ใชบ้รกิารขนสง่ทั่วไป (พิชญช์ญานชุ รกัษา, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 แพลตฟอรท์ี่ใช้ในการขายผลงานศิลปะ กลุ่มตัวอย่างใช้ Facebook Instagram และ 

twitter เนือ้หาที่ลงจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละแพลตฟอรม์ Facebook ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่าง

จะโพสตเ์นือ้หาที่เป็นผลงานที่กลุ่มตัวอย่างตอ้งการขายลงในกลุ่มที่ใชส้  าหรบัขายผลงานศิลปะ 

เพราะมีกลุ่มลูกคา้ที่ตอ้งการซือ้ผลงานศิลปะอยู่ในแพลตฟอรม์นีค่้อนขา้งเยอะ สามารถปิดการ

ขายไดไ้ว Instagram สว่นใหญ่เป็นแพลตฟอรม์ที่กลุม่ตวัอย่างเอาไวเ้พื่อเก็บผลงานศิลปะของกลุ่ม

ตวัอย่าง ทัง้ผลงานใหม่ ๆ และผลงานที่สามารถขายไดแ้ลว้ กลุ่มตวัอย่างจะรวบรวมผลงานที่กลุม่

ตวัอย่างท าเอาไวใ้นนีท้ัง้หมด เพราะกลุ่มตวัอย่างชอบวิธีการจัดเรียงรูปภาพในแพลตฟอรม์ และ

แพลตฟอรม์ twitter เป็นแพลตฟอรม์ที่มีกลุ่มลกูคา้ซือ้ผลงานศิลปะกลุ่มตวัอย่างค่อนขา้งนอ้ย แต่

ว่าใน twitter ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเอาไวพ้ดุคยุเก่ียวกบัการท าผลงานศิลปะ กลุ่มตวัอย่างมีกลุ่ม

คนที่สรา้งสรรคผ์ลงานเหมือนกนั มาคยุกนัค่อนขา้งเยอะ เนือ้หาที่คยุกนัส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกับ 

การท าผลงานหรือแนะน าเก่ียวกับเทคนิคใหม่ ๆ ท าให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานใหม่ได้  

(พิชญช์ญานชุ รกัษา, 2568) 

 



 

76 
 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 ในการขายผลงาน เนือ้หาที่กลุ่มตัวอย่างเลือกบอกเก่ียวกับผลงานของกลุ่มตัวอย่างเช่น 

ขนาดของภาพ เทคนิค แนวคิดต่าง ๆเก่ียวกบัภาพ ราคา ถา้เป็นผลงานที่กลุม่ตวัอย่างท าส่วนใหญ่

ลกูคา้จะพดูคยุกบักลุ่มตวัอย่างไม่เยอะเท่าผลงานที่กลุ่มตัวอย่างท าตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างท าตามความตอ้งการของลูกคา้ มักจะพูดคุยเก่ียวกับแนวคิดของภาพที่

ตอ้งการท า ลกัษณะของภาพ เทคนิคในการท าผลงานศิลปะ องคป์ระกอบของภาพ โดยส่วนตัว

ชอบลูกคา้ที่สามารถอธิบายลักษณะของผลงานใหก้ลุ่มตัวอย่างฟังไดอ้ย่างชัดเจน เพื่อใหเ้กิด

ความผิดพลาดในผลงานที่นอ้ย และไม่จ าเป็นตอ้งแกง้านเยอะจนเกินไป เพราะถา้กลุ่มตัวอย่าง

ต้องแก้งานหลายครั้ง กลุ่มตัวอย่างอาจจะต้องเก็บเงินลูกค้าเพิ่ม และกลุ่มตัวอย่างก็อาจจะ

เสียเวลาในการสรา้งผลงานชิน้นีม้ากเกินไป ลกูคา้ที่มาซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่าง 60% มาจาก

แพลตฟอรม์ที่กลุ่มตวัอย่างเอาผลงานของกลุม่ตวัอย่างไปโพสตข์ายเอาไว ้ลกูคา้ของกลุ่มตวัอย่าง

มักเป็นกลุ่มคนวัยกลางคนหรือสูงอายุเล็กน้อย ภาพที่ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างชอบส่วนใหญ่เป็น

ภาพเหมือน ทัง้ภาพเหมือนของตวัเอง ภาพเหมือนของคนที่รกั สตัวเ์ลีย้ง มีทัง้น าผลงานของกลุ่ม

ตวัอย่างกลบัไปใชป้ระดบัที่บา้น หรือใหเ้ป็นของขวญัส าหรบัคนพิเศษ งานภาพเหมือนปกติใชเ้วลา

ท าประมาณ 3 วัน ใชดิ้นสอEE วากบนกระดาษแข็ง ลูกคา้อีก 40% มากจากการขายผลงานที่

ตลาดนดัมศว มีทัง้ที่ชอบผลงานของกลุ่มตวัอย่าง และตอ้งการเก็บผลงานของกลุ่มตวัอย่างเป็นที่

ระลึก หรือบางที่ก็ติดต่อเอาไว ้เพื่อใหก้ลุ่มตัวอย่างวาดภาพตามที่ตอ้งการและมีการส่งมอบงาน

ภายหลงั บางคนเห็นผลงานของกลุ่มตวัอย่างและสนใจตอ้งการใหก้ าลงัใจศิลปิน (พิชญช์ญานุช 

รกัษา, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 ส่วนตวัมองว่าการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างเป็นอาชีพเสริมที่สามารถหาเงินได้

ระหว่างเรียน แต่ก่อนหน้านีเ้คยจัดกิจกรรมรวมกับเพื่อนในคณะ เป็นการจัดงานแสดงผลงาน

ศิลปะ กลุ่มตัวอย่างรูส้ึกชอบในการจัดงานแสดง โดยที่ไม่จ าเป็นว่าจะตอ้งเป็นผลงานของกลุ่ม

ตัวอย่างเพียงอย่างเดียวทั้งหมด แต่ว่าในการจัดงานท าให้กลุ่มตัวอย่างสามารถมองงานใน

ภาพรวมได ้(พิชญช์ญานชุ รกัษา, 2568) 
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ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง B8 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 เริ่มท าผลงานศิลปะจากการออกแบบคาแรคเตอรท์ี่ออกแบบมาจากตัวตนของกลุ่ม

ตวัอย่างเอง กลุ่มตวัอย่างเริ่มท างานศิลปะมาตัง้แต่อยู่ม.5 เป็นตวักลุ่มตวัอย่างเองในสมยัที่เรียน

มัธยมปลาย จึงเป็นที่มาของชื่อ Little smith ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างสรา้งสรรคอ์อกมา มากจาก

หลายเทคนิค ก่อนหนา้นีม้ีการสรา้งผลงานจาก สีอะคริลิคบนผา้ใบ สีน า้มนับนผา้ใบ ปัจจุบนักลุม่

ตวัอย่างสรา้งสรรคผ์ลงานจาก โปรแกรม procreate เพราะว่ากลุม่ตวัอย่างสามารถสรา้งผลงานได้

ใน iPad ที่กลุม่ตวัอย่างใชใ้นการเรียนอยู่แลว้ สามารถท างานไดท้กุที่ และเป็นเรื่องง่ายที่จะส่งงาน

ใหล้กูคา้ผ่าน google drive ส าหรบักลุม่ตวัอย่างมองว่าการวาดรูปทัง้ในแบบ digital และการวาด

สีบนเฟรมผา้ใบมีขอ้ดีที่แตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัว่ากลุ่มตวัอย่างอยากเลือกขอ้ดีของสิ่งไหน การวาด

ภาพเป็น digital สามารถท างานที่ไหนก็ได ้ไม่จ าเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณเ์ยอะ และสามารถปริน้ภาพได้

หลายครัง้ หรือสามารถน าภาพนัน้ไปใชป้ระโยชนอ์ย่างอื่นได ้ส่วนภาพวากสีบนเฟรมผา้ใบจะมจะ

มีเนือ้สมัผัสและลายแปรงหรือลายสีเป็นเอกลกัษณท์ี่งาน digital ไม่สามารถท าได ้ค่าใชจ้่ายใน

การสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะสว่นเป็นคา้อปุกรณ ์และค่าโปรแกรม ถา้เป็นในสว่นของภาพวาดที่เป็น

เฟรมผา้ใบจะมีค่าอุปกรณ์เพิ่มเขา้มาดว้ย แต่ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างขายจะเป็นภาพที่เป็นไฟล ์

digital ทัง้หมด กลุม่ตวัอย่างจึงไม่มีค่าใชจ้่ายในการขนสง่ผลงานเลย มีแค่ค่าใชจ้่าย google drive 

ที่กลุ่มตัวอย่างจ่ายเป็นประจ าอยู่แล้ว และใช้รวมกับงานด้านอ่ืนของกลุ่มตัวอย่างด้วย  

(littlesmith_art, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 แพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตวัอย่าง ใช ้twitter และ Instagram ใน

การลงผลงานงาน ในการลงผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างชอบใชแ้พลตฟอรม์ 

Instagram ในการลงผลงานศิลปะเพราะว่าการเรียงรูปในแพลตฟอรม์เป็นเหมือนแกลอรี่สว่นตวั ที่

จะค่อยเรียงรูปภาพที่กลุ่มตวัอย่างพึ่งลงไปล่าสดุ ไปถึงภาพแรกที่กลุ่มตวัอย่างลงรูป กลุม่ตวัอย่าง

จะท าใหรู้ปภาพที่ลงมีลกัษณะสีที่ใกลเ้คียงกัน และผลงานของกลุ่มตัวอย่างเป็นคาแรคเตอรอ์ยู่

แลว้ กลุ่มตวัอย่างวาดภาพในรูปแบบของตวัเองและใชส้ีคาแรคเตอรท์ี่เหมือนกนั จะมีแตกต่างกนั

ที่การแสดงท่าทางของคาแรคเตอรห์รือภาพพื ้นหลังของคาแรคเตอร ์ เวลาที่น าภาพมาลงใน
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แพลตฟอรม์ Instagram ผลงานของกลุ่มตวัอย่างจะดมูีลกัษณะที่เรียงกนัไป ท าใหโ้ทนสีของภาพ

และหน้าโปรไฟลข์องกลุ่มตัวอย่างมีความต่อเนื่อง ไม่แตกต่างกันมากเกินไป กลุ่มตัวอย่างเลย

ค่อนขา้งชอบวิธีเรียงรูปภาพแบบนีใ้นแพลตฟอรม์ และมีการลงรูปของกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ในอดีต

จนถึงปัจจบุนั ท าใหค้นไดเ้ห็นพฒันาการของกลุม่ตวัอย่างในฐานะศิลปินได ้ในอนาคตคิดว่าจะน า

ผลงานของตัวเองไปลงใน Facebook ต่อ เพราะไดร้บัค าแนะน าจากเพื่อนที่ขายผลงานศิลปะ

เหมือนกนัว่าใน Facebook สามารถขายผลงานไดเ้ยอะกว่า (littlesmith_art, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 ในการขายผลงานแต่ละครัง้ ผลงานที่ขายไดจ้ะมี 2 แบบคือ ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างท า

ออกมาอยู่แลว้ แลว้มีคนมาขอซือ้ ส่วนใหญ่จะสกัมา พูดคุยเก่ียวกับแนวคิดของคาแรคเตอรข์อง

กลุ่มตัวอย่างเล็กน้อย แลว้ก็ซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างเลย กลุ่มตัวอย่างจะส่งผลงงานใหท้าง 

google drive ส่วนอีกแบบหนึ่งคือ คนที่ชื่นชอบการวาดลายเส้นหรือลักษณะผลงานของกลุ่ม

ตวัอย่าง และตอ้งการใหก้ลุ่มตวัอย่างวาดภาพให ้แบบนีก้ลุ่มตวัอย่างกบัลกูคา้จะมีการตกลงเรื่อง

ราคาของงาน และรูปแบบของงานที่จะท าก่อน กลุ่มตัวอย่างจะใหลู้กคา้บอกความตอ้งการมา 

เพื่อที่กลุม่ตวัอย่างจะสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานไดต้ามความตอ้งการของลกูคา้มากที่สดุ มีการแก้

งานบา้งในบางครัง้ ลูกคา้ที่มาซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ จะชอบคาแรคเตอรข์อง

กลุ่มตวัอย่าง ในรูปร่างหรือท่าทางต่างๆ ลกูคา้จะน าไฟลภ์าพที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างไปพิมพล์งบน

กระดาษเพื่อใชต้กแต่ง หรือบางครัง้ก็น าภาพของกลุ่มตวัอย่างไปท าเป็นภาพในโซเชียวมีเดียของ

ตัวเอง ส่วนคนที่ชอบลักษณะลายเสน้หรือภาพที่กลุ่มตัวอย่างวาด มักจะของใหว้าดภาพตามที่

ตอ้งการ มกัใชเ้ป็นของขวญัหรือเก็บไวเ้ป็นของที่ระลกึ  (littlesmith_art, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 ส าหรบักลุ่มตัวอย่างมองว่าการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างตอนนี ้ เป็นการหา

รายไดเ้สรมิจากสิ่งที่ตวักลุม่ตวัอย่างชอบ ถา้กลุม่ตวัอย่างอยากท าการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ

จริงๆ กลุ่มตวัอย่างตอ้งหาจุดเด่นของตวัเองใหเ้จอ และมีการท างานที่สม ่าเสมอกว่านี ้ตอนนีก้ลุ่ม

ตวัอย่างท างานตามใจตวัเอง บางครัง้อาจตอ้งมีการท าผลงานตามกระแสนิยมเพื่อใหผ้ลงานเป็นที่

สนใจและขายได ้(littlesmith_art, 2568) 
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ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง B9 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 ผลงานที่ขายได้ส่วนใหญ่ เป็นงานภาพพิมพ์ มีแม่พิมพ์เป็น wood cut สาเหตุที่เลือก

ท างานภาพพิมพเ์พราะว่า ตอนที่เขา้มาเรียนในระดับมหาวิทยาลยั มีทรพัยากรที่ใหใ้ชม้ากขึน้ มี

เครื่องมือและเทคนิคใหม่ ๆ ใหก้ลุ่มตวัอย่างเลือกเรียนหรือทดลองท า จึงเลือกเทคนิคภาพพิมพท์ี่

ไม่เคยท ามาก่อน ระยะเวลในการท างาน ใชเ้วลาประมาณ 28 วนัในการแกะแม่พิมพ ์ขนาดภาพ

พิมพท์ี่ใหญ่ที่สุดที่เคยท าคือ 100x100 ซม. และใชเ้วลาในการพิมพภ์าพประมาณ 2 วัน ภาพที่

พิมพไ์ดจ้ะไดป้ระมาณ 5 ภาพ โดยส่วนตวัมองว่าภาพที่ดีที่สดุเท่าที่สามารถท าไดคื้อ ภาพล าดบัที่ 

2 เพราะว่าภาพล าดับที่ 1 เป็นการลองแม่พิมพแ์ละหลาย ๆ ครัง้ยังมีเรื่องที่ตอ้งปรบัอยู่หลงัจาก

การพิมพค์รัง้ที่ 1 ภาพพิมพล์  าดับที่ 2 จึงเป็นภาพที่กลุ่มตัวอย่างเลือกมาเพื่อขาย ส่วนภาพพิมพ์

ล าดบัที่เหลือ กลุ่มตวัอย่างจะเก็บไว ้บางครัง้ก็มอบใหก้บัโรงเรียนที่กลุ่มตวัอย่างก าลงัฝึกสอนอยู่

เพื่อนเป็นที่ระลกึในการฝึกสอน และอีกผลงานที่สามารถขายไดเ้ป็นประจ าคือ เสือ้ลายที่ท าขึน้จาก

การใชน้ า้ยาซกัผา้ขาวระบายลงบนเสือ้สีด า ท าใหเ้กิดลายที่สีด  าหลุดออกไป เป็นผลงานที่ท าได้

ค่อนข้างไว มีทั้งลายที่กลุ่มตัวอย่างท าเป็นประจ า หรือลูกค้าบางคนมีลายที่ชอบอยู่แล้วกลุ่ม

ตวัอย่างก็สามารถท าใหไ้ด ้แต่จะมีค่าใชจ้่ายที่สงูกว่า ก่อนหนา้นีก้็มีการท าผลงานศิลปะประเภท

วาดภาพสีบนผา้ใบอยู่บา้ง แต่ตอนนีท้  างานภาพพิมพ ์wood cut กับ เสือ้ มากกว่า ตอนนีก้  าลัง

เรียนเพื่อจะเป็นครูศิลปะ จรงิ ๆ กลุม่ตวัอย่างก็มีความตอ้งใจเรียนในคณะที่เก่ียวกบัศิลปะ แต่ทาง

บา้นอยากใหเ้รียนในคณะที่สามารถรบัราชการไดม้ากกว่า กลุม่ตวัอย่างจึงเลือกเรียนครู ค่าใชจ้่าย

ที่เกิดขึน้ในการสรา้งผลงาน ถา้เป็นภาพพิมพจ์ะมีค่าแผ่นไมท้ี่กลุ่มตัวอย่างใชใ้นการแกะเพื่อท า

แม่พิมพ ์กระดาษที่ใชใ้นการพิมพ ์สีส  าหรบัพิมพภ์าพเป็นของที่กลุ่มตวัอย่างรวมเงินกนัซือ้ทัง้คณะ

ตอนตน้เทอมและแทนพิมพแ์ละอปุกรณก์ารพิมพอ่ื์น ๆ กลุ่มตวัอย่างใชข้องคณะกลุ่มตวัอย่างอยู่

แลว้ ส่วนเสือ้และงานภาพเหมือนจะมีค่าใชจ้่ายในส่วนของค่าอุปกรณ ์ค่าขนส่งสินคา้ (ธนโชติ 

แกว้มลูมขุ, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 แพลตฟอรม์ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใชใ้นการขายผลงาน Facebook ใชเ้พื่อลงผลงาน โดย

เลือกโพสผลงานที่เสร็จเรียบรอ้ยแลว้ บางครัง้มีการภาพคู่กับผลงานของตัวเองเพื่อสรา้งความ



 

80 
 

น่าเชื่อถือใหก้ับตัวเอง เพื่อการประมูลขายผลงานของกลุ่มตัวอย่าง และเป็นการโชวผ์ลงานของ

กลุ่มตวัอย่างดว้ย ส่วนใหญ่ผลงานที่ขายไดจ้ากแพลตฟอรม์นีจ้ะเกิดจากการประมลูเป็นสว่นใหญ่ 

แลว้ก็มีงานที่จา้งใหก้ลุ่มตัวอย่างวาดภาพเหมือน เทคนิคที่ใชม้ักจะเป็นสีน า้หรือสีโปสเตอร ์ก็มา

จากแพลตฟอรม์นีเ้ช่นเดียวกัน TikTok เป็นแพลตฟอรม์ที่ใช้เพื่อโชว์ผลงานของกลุ่มตัวอย่าง

เหมือนกัน แต่เนื่องจากเนือ้หาเป็นวิดีโอสั้น กลุ่มตัวอย่างมักจะลงขัน้ตอนในการท าผลงานของ

กลุ่มตัวอย่างควบคู่ไปกับผลงานของกลุ่มตัวอย่างดว้ย ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างท าขึน้มาใหญ่กลุ่ม

ตวัอย่างก็จะน ามาลงไวน้ะ TikTok เป็นบางครัง้ ขัน้ตอนในการแกะแม่พิมพข์องภาพพิมพท์ี่ท าจาก

ไม ้ขัน้ตอนในการท าลายเสือ้ จะลงวิดีโอระหว่างท างาน เพื่อใหลู้กคา้เห็นว่าเป็นผลงานของกลุ่ม

ตวัอย่างจรงิ ๆ เพื่อใหช้่อง TikTok ของกลุม่ตวัอย่างน่าสนใจและมีคนติดตามมากขึน้ กลุม่ตวัอย่าง

เลยลงวิดีโอเพื่อสอนวิธีในการท างานต่าง ๆ กลุม่ตวัอย่างมองว่าเป็นเรื่องที่บางคนอาจจะรูข้ัน้ตอน

หรือเทคนิคในการท างานศิลปะอยู่แลว้ ไม่คิดว่าการทีสอนวิธีในการท างานศิลปะหรือบอกเนคนิค

ในการท างาน จะท าใหม้ีคนลอกเลียนแบบหรือท าตาม ส่วนใหญ่ลกูคา้ที่จะมาจากแพลตฟอรม์นี ้

จะเป็นลูกคา้ที่ซือ้เสือ้ กลุ่มลูกคา้อยู่ในแพลตฟอรม์นีค่้อยขา้งเยอะ เพราะว่าแพลตฟอรม์ TikTok 

จะเลือกน าเสนอคลิปวิดีโอของกลุ่มตัวอย่างใหก้บัคนที่มีความสนใจ หรือมองหาเนือ้หาแบบนีอ้ยู่

แลว้ การใชแ้พลตฟอรม์ TikTok จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะท าใหก้ลุม่ตวัอย่างเป็นที่รูจ้กั และเพิ่ม

โอกาสใหค้นอ่ืนมองเห็นกลุม่ตวัอย่างไดม้ากขึน้ (littlesmith_art, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 ในการขายผลงานถา้เป็นผลงานที่เป็นภาพพิมพ ์ส่วนใหญ่จะมีการบอกลกูคา้ในเรื่องของ

ขนาดสินคา้ ราคา และแนวคิิดของภาพ ในส่วนของผลงานที่เป็นเสือ้ จะมี 2 แบบคือ ลูกคา้จะ

เลือกลายที่กลุ่มตวัอย่างท าเป็นประจ าอยู่แลว้ กลุ่มตวัอย่างก็จะใหล้กูคา้เลือกขนาดเสือ้ที่ตอ้งการ 

และกลุ่มตัวอย่างสามารถท าผลงานไดท้ันที กับลูกคา้มีลายที่ตอ้งการใหก้ลุ่มตัวอย่างท าให ้โดย

ลายที่ลูกคา้เลือกมากลุ่มตัวอย่างจะสามารถท าไดแ้ค่ภาพที่เป็นขาว-ด า ซึ่งลูกคา้เขา้ใจในส่วนนี ้

เป็นอย่างดี ราคาจะขึน้อยู่กบัความยาก-ง่ายของลายที่ลกูคา้เลือกและขนาดของเสือ้ กลุม่ตวัอย่าง

จะท าผลงานใหเ้ต็มดา้นหนา้ของเสือ้เลย ดังนัน้ เสือ้ที่มีขนาดใหญ่จะใชเ้วลาในการท ามากกว่า 

ภาพวาดเหมือนที่ใชส้ีน า้หรือสีโปสเตอรใ์นการวาด ลกูคา้จะมีแบบหรือภาพที่ตอ้งการใหว้าดมาอยู่

แลว้ กลุม่ตวัอย่างจึงคยุถึงเรื่อง เทคนิคที่ตอ้งการใหใ้ช ้ขนาดของภาพที่ตอ้งการ หรือความตอ้งการ

เพิ่มเติม เช่น อยากเปลี่ยนพืน้หลงัของภาพ เป็นตน้ ลูกคา้ที่มาซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
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แบบจะไม่เหมือนกัน ถ้าเป็นคนที่ซือ้งานภาพพิมพ์อันนีบ้อกไม่ได้อย่างชัดเจน จะมีลักษณ์ที่

หลากหลาย แตกต่างกนัไป ส่วนใหญ่จะน าผลงานที่ไดไ้ปประดบัตกแต่งบา้น ลกูคา้ที่ซือ้เสือ้จะมี

ลกัษณะที่ค่อนขา้งชดัเจน เป็นคนที่ชอบแต่งตวัแนววินเทจ หรือชอบใสเ่สือ้วงดนตรีอยู่แลว้ บางคน

ก็เห็นเพื่อนซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างไป แลว้ก็เป็นการแนะน ากับมาแบบปากต่อปาก เพราะว่า

ลกัษณะของเสือ้แบบนี ้มากแฟชั่นการใส่เสือ้ของวงดนตรีที่มีกจะมีสีพืน้เป็นสีด าและมีลักษณะ

เหมือนผ่านการใชง้านมานานแลว้ ส่วนภาพเหมือนลูกคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการน าภาพที่ไดไ้ปเป็น

ของขวัญในโอกาสต่าง ๆ เช่น ภาพงานรับปริญญาหรือต้องการวางไว้ในบ้านของตัวเอง  

(littlesmith_art, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 ตอนนีม้องว่ามองว่าการขายผลงานศิลปะของตวัเองเป็นอาชีพที่สามารถหาเงินใหต้ัวเอง

ระหว่างเรียนได ้เพราะกลุ่มตวัอย่างมีสามารถสรา้งผลงานศิลปะไดห้ลายชิน้ในแต่ละเดือน เงินที่

หามาได้ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างใช้เป็นค่าใช้จ่ายส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างเอง  (littlesmith_art, 

2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการขายผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง B10 

1. จุดเร่ิมต้นและประสบการณใ์นการขายงานศิลปะ 

 ตอนเด็ก ๆ กลุม่ตวัอย่างชอบท างานป้ัน เช่น ป้ันดินน า้มนั พอมีโอกาสไดเ้ขา้มหาวิทยาลยั 

ไดเ้จอกับผลงานแบใหม่มากขึน้ กลุ่มตัวอย่างเลยเลือกเรียนเอกเซรามิก เพราะอยากท าในสิ่งที่

ตวัเองชอบ ผลงานที่กลุ่มตวัอย่างท าเป็นผลงานเซรามิก กลุ่มตวัอย่างท าผลงานลงใน Instagram 

มีผูท้  าผลงานรวมกันทั้งหมด 4 คน ผลงานที่ท าโดยส่วนใหญ่จะเป็นเซรามิกขนาดไม่ใหญ่มาก 

ขนาดนาดผลงงานไม่เกิน 40 ซม. บางครัง้ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างทัง้ 4 คนจะตกลงกันว่าจะ

ท างานแนวไหน หรือใชแ้นวคิดอะไร เพื่อใหผ้ลงานออกมาดตู่อเนื่องและไปในทิศทางเดียวกนั แต่

ว่าแต่ละคนจะมีแนวทางทางการท างานของตัวเองที่แตกต่างกันอยู่แลว้ เช่น คนหนึ่งชอบใชส้ีที่

เยอะความคนอ่ืน เป็นต้น และในผลงานที่มีแนวคิดเดียวกัน แต่ละคนก็จะท าในแบบที่ตัวเอง

ตอ้งการ ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ในการสรา้งผลงานคือค่าอุปกรณ์ที่ตอ้งใชใ้นการป้ันดิน หรือค่าวัสดุ

สิน้เปลือง เช่น กระดาษช าระ ดินที่ใชใ้นการป้ัน น า้ยาเคลือบ สีเคลือบ ส่วนอปุกรณต่์าง ๆ ที่ใชใ้น

ผลงาน เช่น เตาเผา หรือแท่นหมุนส าหรับขึน้รูปดิน กลุ่มตัวอย่างสามารถใช้อุปกรณ์ของ
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มหาวิทยาลัยได ้เมื่อสามารถขายผลงานไดแ้ลว้จะมีค่าอุปกรณ์ที่กลุ่มตัวอย่างตอ้งใชใ้นการส่ง

สินคา้ ส่วนใหญ่จะเป็นกนักระแทกและกล่องส าหรบับรรจุสินคา้ เคยมีเหตกุารณท์ี่สินคา้เสียหาย

หลงัจากการขนส่ง กลุ่มตัวอย่างจึงมีการพูดคุยกับลูกคา้ แลว้ท าผลงานชิน้ใหม่ใหก้ับลูกคา้แทน 

(ปาณสั เอี่ยมภู่, 2568) 

2. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 แพลตฟอรม์ที่ใช้ในการน าเสนอและลงขายผลงาน กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้แพลตฟอรม์ 

Instagram โดยจะลงผลงานที่เป็นตามแนวคิดที่ก าหนดไว ้ปกติกลุม่ตวัอย่างจะใชพ้ืน้หลงัหรือการ

จัดองคป์ระกอบภาพที่เหมือนกัน เพื่อใหลู้กคา้ที่เขา้มาสามารถมองเห็นไดง้่าย และแยกออกได้

อย่างชดัเจน แต่ละครัง้จะมีผลงานออกมาประมาณ 8 ชิน้ สาเหตทุี่เลือกใชแ้พลตฟอรม์ Instagram 

เพราะว่า สามารถลงรูปต่อกนัได ้และลกัษณะการเรียงรูปภาพของแพลตฟอรม์ท าใหล้กูคา้ที่เขา้มา

สามารถดรููปสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างทนัที โดยกลุ่มของกลุ่มตวัอย่างไม่ไดเ้ลือกคมุธีมหรือ

โทนสีของภาพหรือผลงานที่จะลง แต่ดว้ยลกัษณะการท่ีถ่ายภาพที่เลือกใชพ้ืน้หลงัที่เหมือนๆกนั ใน

ผลงานที่มีแนวคิดคล้ายกัน ท าให้ภาพสามารถแยกออกจากันได้อย่างชัดเจน แพลตฟอร์ม 

Instagram สามารถใหก้ลุ่มตัวอย่างลงรูปภาพไดห้ลายภาพพรอ้มกัน กลุ่มตัวอย่างก็จะเลือกลง

ภาพผลงงานโดยรวมเอาไวห้นา้สดุ ภาพต่อไปกลุ่มตวัอย่างก็จะเลือกภาพที่เป็นจุดเด่นของผลงาน

ชิน้นัน้ หรือบางครัง้ดว้ยสาเหตทุี่ผลงานของกลุ่มตวัอย่างเป็นเซรามิกที่ท าดว้ยมือทุกชิน้ บางครัง้มี

ต าหนิเล็กน้อยจากการท า เช่น รอยรา้วเล็ก ๆ หรือมีบางจุดที่พืน้ผิวของชิน้งานไม่เรียบ กลุ่ม

ตวัอย่างก็จะลงรูปไว ้เพื่อใหล้กูคา้ของกลุ่มตวัอย่างไดท้ราบก่อนที่จะตดัสินใจซือ้ แต่ผลงานที่กลุ่ม

ตัวอย่างเลือกมาลงก็จะตอ้งอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์และสามารถใชง้านได้ กลุ่มตัวอย่างจะมีอีก

ช่องทางหนึ่งคือ TikTok เป็นช่องทางที่กลุม่ตวัอย่างจะลงวิดีโอในระหว่างที่กลุม่ตวัอย่างก าลงัสรา้ง

ผลงาน กลุ่มตัวอย่างมักจะถ่ายตัง้แต่ขัน้ตอนการป้ัน การเผา การเคลือบสี ใหลู้กคา้ที่เขา้มาดูได้

เห็นขัน้ตอนในการท างานของกลุม่ตวัอย่าง ขัน้ตอนในการท างานต่าง ๆ เหลา่นีเ้ป็นสิ่งที่ไม่สามารถ

พบเห็นในชีวิตประจ าวัน บางคนที่ชอบผลงานศิลปะแบบนี ้หรืออยากรูข้ัน้ตอนในการท างาน ก็จะ

เขา้มาดวูิดีโอในช่อง TikTok ของกลุม่ตวัอย่าง เมื่อกลุม่ตวัอย่างมีคนดคูลิปที่เยอะขึน้ ช่องของกลุม่

ตัวอย่างก็จะไดร้บัความนิยม ท าใหม้ีคนเห็นกลุ่มตัวอย่างมาขึน้ไปดว้ย กลุ่มของกลุ่มตัวอย่างจึง

เลือกใชแ้พลตฟอรม์ TikTok เป็นอีกช่องทางที่ใชใ้นการโชวผ์ลงานศิลปะ เพราะว่ากลุ่มตัวอย่าง
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สามารถท าใหว้ิดีโอของกลุม่ตวัอย่างเป็นที่สนใจไดง้่าย และดว้ยระบบของแพลตฟอรม์ท าใหว้ิดีโอ

ของกลุม่ตวัอย่างเป็นกระแสในแพลตฟอรม์ไดใ้นบางครัง้ (ปาณสั เอี่ยมภู่, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า 

 เนือ้หาที่พดูคุยกับลูกคา้เป็นส่วนใหญ่จะเก่ียวกับผลงาน แรงบนัดาลใจในการท าผลงาน 

ขนาดของผลงาน ราคา สินคา้ของกลุ่มตวัอย่างเป็นสินคา้ที่มกัจะท าตามแนวคิดหรือเทศกาลต่าง 

ๆ ท าใหล้กูคา้ที่ทกัเขา้มาเพื่อพดูคยุก็จะถามเก่ียวกบัเทศกาลหรือวาระพิเศษที่ปรากฏอยู่ในผลงาน 

และฟังกช์ั่นของผลงานว่าสามารถใชง้านไดต้ามฟังกช์ั่นปกติหรือไม่ สินคา้ของกลุ่มตัวอย่างโดย

ส่วนใหญ่เป็นของใชเ้ช่น แจกัน แกว้ จาน หรือชาม จากการทดลองสามารถใชง้านในการบรรจุ

ของเหลวไดดี้ ไม่รั่วซึม แต่ว่าจากการพูดคุยกับลูกคา้ มีทัง้ลูกคา้ที่ซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างไป

เพื่อใชต้ามฟังกช์ั่นของสิ่งของนัน้ แต่ว่าบางคนเลือกที่จะเก็บสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างเอาไวส้  าหรบั

ประดับตกแต่งมากกว่า มีลูกคา้บางคนที่กังวลเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ เนือ้จากเซรามิกสามารถ

แตกหักไดง้่ายซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะสรา้งความมั่นใจใหก้ับลูกคา้ดว้ยวิธีการห่อที่ แน่นหนา และมี

การเคลมสินคา้เมื่อสินคา้เกิดความเสียหาย ในการโพสภาพผลงานแต่ละครัง้ กลุ่มตัวอย่างจะมี

การบอกถึงต าหนิของผลงานชิน้นัน้ๆดว้ย เนื่องจากเป็นผลงานที่ท าดว้ยมือทุกชิน้ ท าใหบ้างครัง้

อาจเกิดรอยรา้วหรือพืน้ผิวที่ไม่สม ่าเสมอ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างจะแจง้ใหล้กูค้าทราบก่อนทุกครัง้ ลกูคา้

ที่มีซือ้ผลงานของกลุ่มตวัอย่างไม่มีลกัษณะที่ร่วมกนัอย่างชัดเจนมากนกั แต่พอสามารถระบุอายุ

คราวๆได ้ที่ประมาณ 20-40 ปี ส่วนใหญ่คนที่ซือ้ผลงานของกลุ่มตวัอย่างไปแบบออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือคนที่ใชผ้ลงานของกลุม่ตวัอย่างตามฟังกช์ั่นของผลงาน และคนที่น าผลงานของกลุม่ตวัอย่างมา

ประดบัตกแต่ ถา้เป็นสินคา้ที่สามารถใส่ของเหลวได ้กลุ่มตวัอย่างจะทดสอบใหล้กูคา้ก่อนทุกครัง้ 

เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัสินคา้ที่สมบรูณ ์(ปาณสั เอี่ยมภู่, 2568) 

4. มุมมองของการขายผลงานศิลปะเป็นอาชีพ 

 ตอนนีก้ลุม่ตวัอย่างมองว่าการขายผลงานศิลปะของตวัเองเป็นงานอดิเรกที่สามารถหา
รายไดเ้สรมิได ้ในอนาคตมองว่าการขายผลงานศิลปะนีส้ามารถท าเป็นอาชีพได ้แต่ว่า ตวักลุม่
ตวัอย่างเองที่เป็นผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน ตอ้งท าใหผ้ลงานมีความน่าสนใจ หรือหาเอกลกัษณใ์ห้
ผลงานของตวัเอง อนาคตอยากลองขายคนเดียวเพื่อหารายไดใ้หก้บัตวัเอง  (ปาณสั เอ่ียมภู่, 
2568) 
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กลุ่มตัวอย่างผู้ซือ้ผลงานศิลปะ  

ทัศนคติและประสบการณใ์นการซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง C1 

1. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 จากประสบการที่ผ่านมาของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างคยซือ้ผลงานศิลปะมาประมาณ 

4-5 ชิน้ กลุม่ตวัอย่างจะคน้หาผลงานศิลปะจากที่อยู่ 2 ที่คือ ไปที่งานนิทรรศการของมหาวิทยาลยั 

เพื่อเขา้ถึงนกัศึกษาที่ท าผลงานขายโดยตรงเลย มีขอ้ดีตรงที่กลุ่มตวัอย่างสามารถเจอกบัคนที่เป็น

คนสรา้งผลงานจรงิ ๆ กลุม่ตวัอย่างสามารถพดูคยุและแลกเปลี่ยนประสบการณก์นัไดอ้ย่างชัดเจน 

และไดเ้ห็นผลงานของจริง อีกช่องทางหนึ่งคือแพลตฟอรม์ทาง Facebook ตามกลุ่มที่มีการขาย

ผลงานศิลปะต่าง ๆ ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างสนใจส่วนใหญ่เป็นผลงานประเภทภาพสีน า้มันหรือสี

อะคริลิคบนเฟรมผา้ใบ ภาพแนวที่ชอบซือ้เป็นภาพวาดแนวที่สามารถใชต้กแต่งบ้านได ้หรือมี

แนวทางที่เหมาะสมกบัการแต่งบา้นของกลุม่ตวัอย่างอยู่แลว้ บางครัง้สนใจภาพวาดที่เป็นการวาด

เหมือนผลงานที่มีชื่อเสียในอดีต เช่น ภาพทานตะวนัของแวนโก๊ะ โดยส่วนตวัไม่ชอบผลงานศิลปะ

แนว art toy  หรือ ฟิกเกอรต์ัง้โชวส์กัเท่าไหร กลุ่มตวัอย่างและแฟนของกลุ่มตัวอย่างมีเงินส าหรบั

การซือ้ผลงานศิลปะแต่ละครั้งอยู่ที่ประมาณ 20,000-30,000 บาท แพลตฟอรม์ TikTok เป็น

แพลตฟอรม์ที่จะต้องลงเนื ้อหาเป็นวิดีโอสั้น ผู้สร้างสรรค์ผลงงานที่กลุ่มตัวอย่างเคยเจอใน

แพลตฟอรม์ส่วนใหญ่ชอบที่จะลงเวลาที่ตวัเองก าลงัสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างเองก็

ชอบดอูะไรแบบนี ้กลุ่มตวัอย่างรูส้ึกว่ามนัค่อนขา้งน่าสนใจ และเป็นประสบการณท์ี่กลุ่มตัวอย่าง

ไม่เคยได้สัมผัสมันมาก่อน เพราะกลุ่มตัวอย่างท างานศิลปะด้วยตัวเองน้อยมาก คิดว่า

ประสบการณท์ าผลงานศิลปะดว้ยตวัเองน่าจะมีแค่ในช่วงสมยัที่ก าลงัเรียนระดบัชัน้มธัยมอยู่ การ

ที่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานท าใหก้ลุ่มตวัอย่างเห็นว่าผลงานแต่ละชิน้ถูกสรา้งขึน้มาดว้ยวิธีใด มนัท าให้

กลุ่มตัวอย่างสามาถสังเกตถึงผลงานโดยละเอียดก่อนที่กลุ่มตัวอย่างจะซือ้ผลงานชิน้นั้น กลุ่ม

ตัวอย่างมองว่ามันก็สามารถเพิ่มมูลค่าใหก้ันผลงานศิลปะไดเ้มือนกัน และกลุ่มตัวอย่างเองใน

ฐานะของผูซ้ือ้ผลงาน กลุ่มตัวอย่างก็รูส้ึกชอบการท าแบบนี ้ เพราะเหมือนเป็นการเพิ่มเรื่องราว

ใหก้บัผลงานที่กลุม่ตวัอย่างไดม้า (Pornpitchanarong, 2568) 
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2. ความคิดเหน็เกี่ยวกับแพลตฟอรม์รวบรวมผลงานศิลปะของนักศึกษา 

 กลุ่มตวัอย่างมองว่าเป็นเรื่องที่ดีที่จะมีแพลตฟอรม์ขายผลงานศิลปะของนกัศึกษา เพราะ

จะรวบรวมผลงานศิลปะเอาไว้ที่เดียว กลุ่มตัวอย่างสามารถหาดู หรือเข้ามาเลือกได้ง่าย แต่

แพลตฟอรม์ที่สรา้งขึน้มา ตอ้งสามารถสรา้งความหนา้เชื่อใจใหผู้ซ้ือ้ผลงานได ้ว่าจะไดร้บัผลงาน

อย่างแน่นอน ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับแพลตฟอรม์ อยากไดฟั้งกช์ั่นที่ท าใหผู้ซ้ือ้ผลงานสามารถเห็น

ภาพผลงานที่จะน ามาวางบนก าแพงได ้สามารถคาดคะเนต าแหน่งไดอ้ย่างคราว ๆ ว่าเมื่อกลุ่ม

ตวัอย่างซือ้ผลงานมาติดตัง้แลว้ ผลงานที่ซือ้มาจะมีลกัษณะอย่างไร ใชพ้ืน้ที่มากเท่าใด อยากใหม้ี

ช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างสามารถโตต้อบกับผูส้รา้งสรรคผ์ลงานไดโ้ดยตรง เพราะว่ากลุ่มตัวอย่าง

ชอบที่จะพดูคยุหรือฟังแนวคิดจากผูส้รา้งสรรคผ์ลงานโดยตรง และกลุ่มตวัอย่างมองว่าการที่กลุม่

ตวัอย่างสามารถสื่อสารกบัผูส้รา้งสรรคผ์ลงานไดโ้ดยตรง สามารถเพิ่มมลูค่า และความน่าเชื่อถือ

ใหก้บัผลงานที่ก าลงัจะซือ้ได ้ (Pornpitchanarong, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับผู้ขาย 

 ในการเลือกซือ้ผลงานศิลปะ กลุม่ตวัอย่างจะเลือกดผูลงานที่กลุม่ตวัอย่างชอบเป็นหลกั

ถา้กลุม่ตวัอย่างชอบผลงานชิน้ไหน และมีราคาที่กลุม่ตวัอย่างสามารถซือ้ได ้กลุม่ตวัอย่างจะเลือก

ซือ้ผลงานชิน้นัน้เลย สว่นใหญ่กลุม่ตวัอย่างจะสนใจผลงานที่มีโทนสีของภาพวาดเขา้กบับา้นของ

กลุม่ตวัอย่างหรือไม่ ภาพหรือผลงานที่กลุม่ตวัอย่างชอบซือ้สว่นใหญ่จะมีขนาดที่ประมาณ 100-

150 ซม. เพราะกลุม่ตวัอย่างตอ้งการติดผลงานที่กลุม่ตวัอย่างซือ้มาไวบ้นก าแพง กลุ่มตวัอย่างจึง

อยากใหส้ามารถมองเห็นจะระยะที่กวา้ง  (Pornpitchanarong, 2568) 

4. ประสบการณก์ารซือ้ผลงานศิลปะ 

 การซือ้ผลงานส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีแบบแผนที่ตายตวั กลุ่มตวัอย่างซือ้ผลงาน

ศิลปะเพราะชอบ ไม่จ าเป็นว่าตอ้งวางแผนมาก่อนว่าผลงานที่ก าลงัจะซือ้จะไปตกแต่งตรงไหนของ

บา้น ถ้ากลุ่มตัวอย่างเจอภาพนั้น กลุ่มตัวอย่างชอบ และมีราคาที่กลุ่มตัวอย่างสามารถจ่ายได ้

กลุ่มตวัอย่างสามารถตดัสินใจซือ้ไดท้นัที กลุ่มตวัอย่างและแฟนชอบที่จะแต่งบา้นของตวัเองตาม

เทศกาลต่างๆ เช่น ฮาโลวีน คริสตม์าส แต่ก็ไม่ตอ้งมีการเปลี่ยนการตกแต่งบา้นบ่อย ส่วนใหญ่จะ

ท าแค่ 2 เทศกาลนี ้จากประสบการณซ์ือ้ผลงานงานศิลปะของกลุม่ตวัอย่าง เลือกซือ้จาก 2 ทาง ได้

จากงานนิทรรศตามมหาวิทยาลยั และแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการขายผลงานศิลปะ จากประสบการณ์
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แลว้กลุ่มตวัอย่างจะรูส้ึกดีมากว่าที่ไดพ้ดูคยุเก่ียวกบัผลงานกบัผูท้ี่สรา้งสรรคผ์ลงาน ผลงานศิลปะ

ที่กลุม่ตวัอย่างซือ้มา ถึงแมก้ลุม่ตวัอย่างจะน ามาเพื่อตกแต่งบา้น แต่ว่ากลุม่ตวัอย่างจะไม่ค่อยคิด

ว่าเมื่อภาพหรือผลงานนั้นอยู่บนก าแพงแลว้ดา้นขา้งหรือดา้นซา้ยหรือขวาจะตอ้งมีอะไรวางอยู่ 

กลุม่ตวัอย่างชอบที่ผลงานไดโ้ชวต์วัเองอยู่แบบนัน้ (Pornpitchanarong, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง C2 

1. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 ส่วนใหญ่แลว้กลุ่มตัวอย่างจะเลือกซือ้ผลงานศิลปะจากแพลตฟอรม์ออนไลนท์ัง้หมด ซึ่ง

รูจ้กัแพลตฟอรม์ออนไลนเ์หล่านีไ้ดจ้ากที่คนอ่ืนบอกต่อกนัมาจากคนอ่ืน กลุ่มตวัอย่างเลยลองหา

ผลงานที่กลุ่มตวัอย่างชอบบา้ง ผลงานที่กลุ่มตวัอย่างซือ้ส่วนใหญ่จะเป็นผลงานสีอะคริลิคหรือสี

น า้มนับนเฟรมผา้ใบ ขนาดส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจะชอบผลงานที่ขนาด 100 ซม. ขึน้ไป หรืองาน

ฝีมือ เพราะแสดงถึงความตัง้ใจของคนท า ระหว่างสินคา้ธรรมดาที่เป็นของใชใ้นชีวิตประจ าวนักบั

สินคา้ที่มีการเพิ่มความสรา้งสรรคเ์ขา้ไปดว้ย กลุ่มตวัอย่างเลือกซือ้ผลงานศิลปะที่มีการใส่ความ

สรา้งสรรคล์งไปดว้ย ถึงแมจ้ะมีราคาที่สูงกว่า ลักษณะผลงานที่ชอบ กลุ่มตัวอย่างชอบงานที่มี

ลักษณะสายหวานมีความน่ารกั หรืองานที่มีความวินเทจหรือดูมีความเก่ายุค 90 ไปเลย กลุ่ม

ตวัอย่างชอบผลงานที่มีลกัษณะชัดเจน ไม่พยายามเอาหลายแนวมาผสมกันมากจนเกินไป  (ซอง

ทิพย ์เสรมิสวสัดิศ์รี, 2568) 

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกับแพลตฟอรม์รวบรวมผลงานศิลปะของนักศึกษา 

 กลุม่ตวัอย่างมองว่าเป็นเรื่องที่ดี ที่จะมีแพลตฟอรม์ส าหรบัขายผลงานศิลปะของนกัศึกษา 

เพราะว่ากลุม่ตวัอย่างจะมีความสะดวกมากขึน้ในการเลือกซือ้ผลงานศิลปะ กลุม่ตวัอย่างเลือกซือ้

ผลงานศิลปะจากทั้งศิลปินทั่วไปและผู้สรา้งสรรค์ผลงานที่เป็นนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างมองว่า

ผลงานของนักศึกษามีความเป็นคิดสรา้งสรรค์และความเป็นตัวของตัวเอง ถึงแม้ผลงานของ

นักศึกษาอาจจะยังมีฝีมือหรือทักษะในการท าผลงานไดดี้ไม่เท่ากันศิลปินทั่วไป แต่กลุ่มตัวอย่าง

คิดว่าในอนาคต นกัศึกษาเหล่านีก้็จะสามรถพฒันาตัวเอง สามารถหาแนวทางในการสรา้งสรรค์

ผลงานศิลปะของตวัเองได ้และเป็นศิลปินที่มีชื่อเสียงในอนาคต ส่วนหนึ่งก็มองเป็นการช่วยเหลือ 

แต่กลุม่ตวัอย่างในฐานะนกัสะสมผลงานก็อาจะสามารถขายผลงงานของนกัศึกษาเหลา่นีใ้นราคา

ที่สงูกว่าเดิมไดเ้ช่นกนั (ซองทิพย ์เสรมิสวสัดิศ์รี, 2568) 



 

88 
 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับผู้ขาย 

 อยากทราบถึงความหมายของผลงานที่กลุ่มตวัอย่างจะซือ้ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจะอ่าน

จากเนือ้หาที่กลุ่มตัวอย่างผูส้รา้งสรรคง์านเขียนเอาไว ้แต่กลุ่มตัวอย่างจะชอบมากกว่าถ้ากลุ่ม

ตวัอย่างสามารถทกัไปเพื่อพดูคยุเก่ียวกบัผลงานชิน้นัน้ไดเ้ลย หรือผูส้รา้งสรรคง์านบางคนเลือกใช้

วิธีน าเสนอดว้ยวิธีอ่ืน เช่น คลิปวิดีโอ กลุ่มตวัอย่างก็ชอบเหมือนกนั เพราะว่า กลุ่มตวัอย่างอยาก

เขา้ใจถึงแนวคิดหรือแรงบนัดาลใจ ที่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานพยายามจะสื่อออกมา ถึงแมใ้นบางครัง้

กลุม่ตวัอย่างอาจจะมีแนวคิดที่ไม่เหมือนกนั แต่กลุม่ตวัอย่างมองว่ามนัเป็นเสน่หข์องผลงานศิลปะ

ที่แต่ละคน จะมองผลงานศิลปะในแง่มุมหรือตามประสบการณ์ของตัวเอง ส่วนเนื ้อหาอ่ืนที่

เก่ียวขอ้งกับผลงาน เช่น ขนาด ชื่อภาพ หรือราคา เป็นขอ้มลูพืน้ฐานที่ส่วนใหญ่ผูส้รา้งสรรคผ์ลง

งานจะแจง้เอาไวใ้นผลงานอยู่แลว้ ผลงานศิลปะที่กลุม่ตวัอย่างซือ้ทัง้หมดกลุม่ตวัอย่างชอบซือ้จาก

แพลตฟอรม์ออนไลน ์กลุ่มตวัอย่างชอบที่จะดผูลงานศิลปะจากหลาย ๆ แพลตฟอรม์ประกอบกัน 

แพลตฟอรม์ Instagram เป็นแพลตฟอรม์ที่จะโชวผ์ลงานของผูส้รา้งสรรคห์ลายคน มีบางคนที่กลุ่ม

ตวัอย่างเขา้ไปในหนา้โปรไฟลข์อง Instagram แลว้กลุม่ตวัอย่างชอบโทนสีของผลงานของเขามาก 

กลุม่ตวัอย่างรูส้ึกชอบวิธีการจดัเรียงภาพและโทนสีของผูส้รา้งสรรคค์นนี ้กลุม่ตวัอย่างก็จะติดตาม

เพื่อซือ้ผลงานของคนนีอ้ยู่เป้นประจ า หลายครัง้กลุ่มตัวอย่างทักไปคุยกับผูส้รา้งผลงานเพื่อถาม

เก่ียวกับรายละเอียด เช่น คุยเก่ียวกับผลงานแต่ละชิน้ การที่กลุ่มตัวอย่างรูเ้รื่องเก่ียวกับผลงาน 

หรือเขา้ใจถึงผลงานมากขึน้ กลุ่มตัวอย่างมองว่ามันท าใหผ้ลงานแต่ละชิน้มีคุณค่ามากขึน้ เรื่อง

พวกนีก้็มกัจะเป็นเนือ้หาที่กลุ่มตวัอย่างทกัไปคยุกบัผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน  (ซองทิพย ์เสริมสวสัดิ์ศรี, 

2568) 

4. ประสบการณก์ารซือ้ผลงานศิลปะ 

 กลุ่มตวัอย่างเลือกซือ้ผลงานศิลปะส่วนใหญ่มาจากความชอบส่วนตวั ผลงานบางชิน้มัน

สะทอ้นตัวตนบางอย่างของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างชอบความหมายที่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานสื่อ

ออกมา หรือผลงานบางชิน้ก็มีภาพการต์ูน คาแรคเตอร ์หรือลกัษณโ์ทนสีในแบบที่กลุ่มตัวอย่าง

ชอบ เหตผุลในการซือ้ผลงานศิลปะของกลุม่ตวัอย่างแต่ละชิน้ไม่มีเหตผุลที่ตายตวัแน่นอน ผลงาน

ทัง้หมดที่กลุ่มตวัอย่างซือ้มา กลุ่มตวัอย่างจะน ามาติดตัง้บนก าแพงทนัที กลุ่มตวัอย่างไม่ชอบเก็บ

งานไวโ้ดยที่ไม่ไดแ้ขวนโชว ์กลุ่มตัวอย่างใชผ้ลงานของกลุ่มตัวอย่างเป็นส่วนหนึ่งในการตกแต่ง
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บา้น ผลงานที่ซือ้ก็ตอ้งมีลกัษณะที่สอดคลอ้งไปกับการตกแต่งบา้นของกลุ่มตัวอย่างอยู่แลว้  จาก

ประสบการณท์ี่ซือ้ผลงานศิลปะ กลุ่มตวัอย่างชื่นชอบผลงานของผูส้รา้งสรรคท์ี่มีความต่อเนื่องใน

ผลงานของตวัเอง เช่น ผลงานที่ท าออกมาเป็นซีรีสห์รือมีแนวคิดเดียวกนัและท าออกมาหลายภาพ 

โดยมีเรื่องราวที่เก่ียวเนื่องหรือสอดคลอ้งกัน เพราะว่ากลุ่มตัวอย่างชอบการเล่าเรื่องที่ต่อกันไป

เรื่อย ๆ จากประสบการณม์ีเหตุการณบ์างครัง้ที่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานจะมาส่งผลงานของเขาด้วย

ด้วยเอง เป็นเหตุการณ์ที่กลุ่มตัวอย่างประทับใจ มันท าให้กลุ่มตัวอย่างสามารถพูดคุยและมี

ปฏิสมัพันธ์กับผูส้รา้งสรรคผ์ลงานเพิ่มขึน้ หลาย ๆ ครัง้กลุ่มตัวอย่างเลือกที่จะขอช่องทางติดต่อ

เอาไว ้เพื่อติดต่อซือ้ขายผลงานของเขาในครัง้ต่อไป  (ซองทิพย ์เสรมิสวสัดิศ์รี, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง C3 

1. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 กลุ่มตัวอย่างเลือกซือ้ผลงานศิลปะส่วนใหญ่จากทั้งในออนไลน์หรือออฟไลน์ก็ได้ ใน

ออนไลนก์ลุ่มตัวอย่างก็จะเลือกซือ้จากเพจหรือโซเชียวมีเดีย Facebook ส่วนใหญ่มนัจะเห็นจาก

ช่องทางของเจา้ของผลงานเอง บางครัง้ก็เป็นเพื่อน หรือคนที่กลุ่มตวัอย่างรูจ้ักกนัอยู่แลว้ ในส่วน

ของออฟไลน์ กลุ่มตัวอย่างจะชอบไปตามตลาดนัดหรือถนนคนเดินที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

นิทรรศการ งานแฟร ์หอศิลป์ เป็นสถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างซือ้ผลงานศิลปะแบบนีค่้อนขา้งบ่อย  

ผลงานที่กลุม่ตวัอย่างชอบซือ้จะเป็นภาพถ่าย มกัจะเป็นภาพที่บรรยายกาศ ธรรมชาติ หรือสถานที่

ท่องเที่ยว โดยไม่จ าเป็นว่าสถานที่หรือวัตถุที่มีชื่อเสียงอะไร แต่กลุ่มตัวอย่างจะเลือกภาพที่กลุ่ม

ตวัอย่างชอบมากกว่า ภาพแนวที่กลุ่มตวัอย่างซือ้บ่อย มกัเป็นภาพที่เก่ียวขอ้งกบัวฒันาธรรม เช่น 

วดัหรือโบราณสถาน แต่กลุ่มตวัอย่างมองสิ่งนีเ้ป็นภาพถ่าย กลุ่มตวัอย่างไม่ชอบเอามาผูกโยงกับ

ความเชื่อ (ตรีธวฒัน มีสมศกัดิ,์ 2568) 

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกับแพลตฟอรม์รวบรวมผลงานศิลปะของนักศึกษา 

 กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกับการมีแพลตฟอรม์เพื่อขายผลงานศิลปะของนักศึกษา เพราะว่า

จะเป็นสถานที่ที่ใหน้กัศึกษาไดแ้สดงความสามารถของตวัเอง และเป็นการหารายไดเ้สริมระหว่าง

เรียนของนกัศึกษา กลุ่มตวัอย่างมองว่าผลงานศิลปะของนักศึกษามีความน่าสนใจ และมีราคาที่

เขา้ถึงไดง้่ายากกว่าผลงานศิลปะของศิลปิน  (ตรีธวฒัน มีสมศกัดิ,์ 2568) 
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3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับผู้ขาย 

 ในการซือ้ผลงานเนือ้หาที่กลุ่มตัวอย่างสนใจส่วนใหญ่จะเป็นขนาด ราคา และสถานที่ที่

ถ่ายภาพนัน้ หรือวัตถุในภาพนัน้คือสิ่งใด บางครัง้อาจะเป็นสถานที่ส  าคัญกลุ่มตัวอย่างจะไปหา

ขอ้มลูเก่ียวกบัสิ่งนัน้เพิ่มเติมดว้ย เพราะเป็นสิ่งที่กลุ่มตวัอย่างไม่เคยเห็นหรือกลุ่มตวัอย่างอาจจะ

ยงัไม่รูจ้กัสถานที่นัน้ บางที่กลุ่มตวัอย่างก็ถามจะผูท้ี่เป็นคนถ่ายภาพ เขาสามารถเล่า เนือ้หาหรือ

ประวติัของสถานที่นัน้ใหก้ลุ่มตัวอย่างฟังได ้ซึ่งผูถ้่ายภาพจะเล่าในมุมมองของเขา ซึ่งในบางครัง้

กลุ่มตวัอย่างจะไดม้มุมองเพิ่มเติมที่บางครัง้กลุ่มตัวอย่างก็คิดไม่ถึงเช่นกนั คนที่ภาพสถานที่อาจ

บอกถึงต านานหรือเรื่องกลุม่ตวัอย่างต่าง ๆ ที่เป็นเรื่องเลา่ที่สืบต่อกนัมาในพืน้ที่ โดยที่นกัท่องเที่ยว

หรือคนที่ไม่เคยไปสถานท่ีนัน้แบบกลุม่ตวัอย่างก็ยงัไม่รู ้ (ตรีธวฒัน มีสมศกัดิ,์ 2568) 

4. ประสบการณก์ารซือ้ผลงานศิลปะ 

 ผลงานศิลปะที่กลุ่มตวัอย่างซือ้ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจะซือ้เพราะกลุ่มตัวอย่างชอบเป็น

หลักก่อน แลว้บางครัง้กลุ่มตัวอย่างเลือกที่จะน า้ผลงานเหล่านั้นไปส่งต่อใหก้ับคนอ่ืน ในฐานะ

ของขวญัหรือของฝาก ผลงานที่กลุม่ตวัอย่างซือ้มาบางครัง้มีกรอบมาอยู่แลว้กลุม่ตวัอย่างก็เลือกที่

จะใหค้นอ่ืนไปแบบนัน้เลย แต่ถา้อันไหนซือ้มาแค่ภาพถ่ายเพียงอย่างเดียวกลุ่มตัวอย่างก้จะหา

กรอบใสก่่อน กรอบภาพที่กลุม่ตวัอย่างเลือกไม่จ าเป็นตอ้งมีราคาสงูหรือมีลวดลายที่ลอ้ไปกับภาพ

นั้น แต่กลุ่มตัวอย่างจะหากรอบที่ไม่ท าใหภ้าพดูเด่นน้อยลง หรือแย่ความเด่นของภาพถ่ายไป 

สาเหตทุี่กลุ่มตวัอย่างชอบใหภ้าพถ่ายบรรยากาศหรือสถานที่ต่าง ๆ แบบนีเ้ป็นของขวญัแทนที่จะ

เป็นอย่างอ่ืนเพราะว่า กลุ่มตัวอย่างมองว่าภาพแบบนีเ้ป็นภาพที่ไม่มีความเชื่อหรือวัฒนธรรมที่

ชดัเจน จึงเป็นเรื่องง่ายกว่าในการเลือกภาพที่เก่ียวกบัพุทธศาสนา ภาพพระพทุธรูป หรือเทพเจา้

องคอ่ื์น และภาพเหล่านีส้ามารถใหไ้ดก้บัคนทุกคน ประสบการณท์ี่กลุ่มตวัอย่างซือ้ผลงานศิลปะ

จากประสบการณแ์ลว้กลุ่มตวัอย่างชอบรา้นหรือผูส้รา้งสรรคผ์ลงานที่ใสใ่จในการขายสินคา้ใหก้บั

กลุม่ตวัอย่าง  (ตรีธวฒัน มีสมศกัดิ,์ 2568)   

ทัศนคติและประสบการณใ์นการซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง C4 

1. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 กลุ่มตวัอย่างเริ่มตน้สนใจในผลงานศิลปะเมื่อประมาณ ปลายปี 2567 ซึ่งก่อนหนา้นีก้ลุ่ม

ตวัอย่างไดท้ ากิจกรรมต่าง ๆ มากมาย ก่อนหนา้นีเ้ป็นกิจกรรมที่ใชแ้รงและรา่ยกายเยอะ ตอนนีเ้ริ่ม
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มีอายุมากขึน้กลุ่มตวัอย่างเลยมองหากิจกรรมหรืองานอดิเรกใหม่ที่กลุม่ตวัอย่างสามารถท าได ้ใน

ตอนแรกที่กลุ่มตัวอย่างเลือกซือ้ผลงานศิลปะกลุ่มตัวอย่างก็เริ่มเลือกซือ้จากเพจ Facebook 

ผลงานที่กลุ่มตวัอย่างซือ้ทัง้หมดจะเป็นภาพวาดที่ใชส้ีอะคริลิคหรือสีน า้มันวาดลงบนเฟรมผา้ใบ 

กลุ่มตัวอย่างมองว่าเป็นการสะสมผลงาน และบางผลงานกลุ่มตัวอย่างก็ชอบในตัวผูส้รา้งสรรค์

ผลงานและตัวภาพวาดของเขากลุ่มตัวอย่างเลยยอมจ่ายเงินเพื่อซือ้มา ในกลุ่มเพื่อนที่เป็นหมอ

เหมือนกนัมีบางคนที่ชื่นชอบการสะสมผลงานศิลปะเหมือน บางครัง้กลุ่มตวัอย่างก็จะพูดคุยหรือ

แลกเปลี่ยนขอ้มลูกนั บางคนพอจะรูอ้ยู่ว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นคนชอบผลงานแนวไหน เมื่อเพื่อนของ

กลุ่มตวัอย่างไปเจอมาไม่ว่าจะเป็นในกลุ่มหรือจากผูส้รา้งสรรคผ์ลงานเองบางครัง้เคา้ก็จะแนะน า

ใหก้ลุ่มตัวอย่างเผื่อกลุ่มตัวอย่างสนใจ บางครัง้กลุ่มตัวอย่างก็ซือ้ให้กันในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

สาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใชแพลตฟอรม์ Facebook เพราะว่า มีกลุ่มที่เอาไวข้ายผลงานศิลปะ

ค่อนขา้งเยอะ และในกลุ่มแบบนีก้็จะมีผูส้รา้งสรรคผ์ลงานเขา้มาขายผลงานของตัวเองที่เยอะ

เหมือนกนั กลุ่มตวัอย่างจะไดผ้ลงานที่มาจากคนสรา้ง กลุ่มตวัอย่างสามารถถามเก่ียวกับผลงาน

ไดเ้ยอะ และทุกคนพรอ้มที่จะน าเสนอผลงานของตวัเองดว้ยความภาคภูมิใจ ในกลุ่มขายผลงาน

ศิลปะแบบีก้ลุ่มตัวอย่างสามารถเจอผูข้ายผลงานที่เป็นตัง้แต่นักเรียนหรือนักศึกษาที่น าผลงาน

ศิลปะของตวัเองมาขายเพราะอยากจะต่อยอดเป็นอาชีพของตวัเอง หรือบางคนที่เป็นนกัวาดภาพ

ที่เริ่มมีชื่อเสียงบา้งแลว้กลุม่ตวัอย่างก็เคยเจอในกลุม่แบบนี ้(หมอเจ พนัทิป, 2568) 

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกับแพลตฟอรม์รวบรวมผลงานศิลปะของนักศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการมีแพลตฟอรม์ที่ใช้ในการขายผลงานศิลปะ แต่ว่ากลุ่ม

ตวัอย่างอยากใหม้ีนโยบายเก่ียวกบัความน่าเชื่อถือของทัง้ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานและผูซ้ือ้ผลงานดว้ย 

จากประสบการณข์องกลุ่มตวัอย่างทุกครัง้ที่กลุ่มตัวอย่างจะซือ้ผลงานกลุ่มตัวอย่างจะวิดีโอคอล

หากบัผูส้รา้งสรรคผ์ลงานก่อนทกุครัง้ที่จะจ่ายเงินหรือตกลงซือ้ เพื่อที่จะขอดผูลงานว่ามีผลงานอยู่

จริงรึเปล่า ผลงานเป็นไปตามที่กลุ่มตัวอย่างตกลงกันไวห้รือไม่ เวลาที่กลุ่มตัวอย่างวิดีโอกลุ่ม

ตวัอย่างจะของใหเ้ขาถ่ายทัง้หนา้และผลงสนของเขา กลุ่มตวัอย่างมองว่าเรื่องความน่าเชื่อถือใน

การขายสินคา้เป็นเรื่องส าคญัทัง้ในการขายผลงานศิลปะและขายสินคา้อ่ืน ๆ กลุม่ตวัอย่างเคยเจอ

เหตุการณท์ี่มีผูส้รา้งสรรคผ์ลงานบางคนเอาผลงานที่กลุ่มตัวอย่างเคยขายไปแลว้มาโพสขายซ า้ 

เพื่อหลอกเอาเงินจากคนอ่ืน หรือผูซ้ือ้บางคนก็ทักไปซือ้ผลงานเมื่อคุยกันเรียบรอ้ยแลว้ก็ไม่ยอม

โอนเงินค่าผลงานใหก้บัผูข้าย  (หมอเจ พนัทิป, 2568) 
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3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับผู้ขาย 

 ในระหว่างการตัดสินใจซือ้ผลงานศิลปะหนึ่งชิน้ เนือ้หาที่กลุ่มตัวอย่างอยากทราบส่วน

ใหญ่จะเก่ียวกบัการสรา้งสรรคผ์ลงานมากกว่า เช่น แนวคิด หรือแรงบนัดาลใจในการสรา้งสรรค์

ผลงาน นอกจากนีเ้รื่องที่กลุม่ตวัอย่างอยากรูส้ว่นใหญ่เป็นเรื่องเก่ียวกบัความน่าเชื่อถือของเจา้ของ

ผลงาน ซึ่งสว่นใหญ่กลุม่ตวัอย่างจะมีการพดูคุยกนัอย่างเป็นส่วนตวัภาพหลงัอยู่แลว้  (หมอเจ พนั

ทิป, 2568) 

4. ประสบการณก์ารซือ้ผลงานศิลปะ 

 ผลงานศิลปะที่กลุม่ตวัอย่างซือ้มา สว่นใหญ่จะเปน้ภาพแขวนที่สามารถติดผนงัไดอ้ยู่แลว้

ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างก็จะน าผลงานนั้นไปประดับในสถานที่ต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นที่บา้นและที่

ท างานของกลุ่มตวัอย่างทุกภาพที่ซือ้มาส่วนใหญ่จะเก็บไวเ้พื่อหาสถานที่ที่เหมาะสม หลงัจากนัน้

กลุ่มตวัอย่างก็จะน าไปติดตามใจของกลุ่มตัวอย่าง ตอนนีท้ี่บา้นของกลุ่มตัวอย่างมีผลงานศิลปะ

เยอะแลว้ กลุ่มตัวอย่างเริ่มขยายน าไปติดที่คลินิกหรือโรงพยาบาลที่กลุ่มตัวอย่างอยู่เพื่อแบ่งผัน

ผลงานศิลปะเหล่านีใ้หค้นอ่ืนไดดู้ดว้ย หลายภาพที่น าไปติดตัง้ไว ้เมื่อมีคนมาเห็นหลายคนก็ให้

ความสนใจกบัผลงานเหล่านั้น มีหลายคนที่สนใจถามถึงที่มาของผลงานหรือถามถึงศิลปินที่สรา้ง

ผลงานดว้ย บางครัง้กลุ่มตัวอย่างใชผ้ลงานศิลปะเป็นของขวัญใหก้ับคนอ่ืนในโอกาสพิเศษ  จาก

ประสบการณก์ลุ่มตัวอย่างเคยซือ้ผลงานจากผูส้รา้งสรรคผ์ลงานหลายแบบ หลายครัง้มีปัญหาที่

เกิดขึน้ แต่ทุกอย่างมีทางออกเสมอที่จะท าใหทุ้กอย่างสามารถผ่านไปไดด้ว้ยดี กลุ่มตัวอย่างเคย

ซือ้ภาพสีน า้มันภาพหนึ่งขนาดค่อนขา้งใหญ่ เจา้ของภาพน าภาพนัน้มาลงกลุ่มขายตอนที่พึ่งท า

ผลงานเสรจ็ใหม่ สีบนภาพยงัอาจจะยงัไม่แหง้ดี แลว้เจา้ของภาพก็ห่อภาพดว้ยกนักระแทก ท าใหส้ี

น า้มนัที่ยงัไม่แหง้ติดกบักันกระแทกท าใหเ้กิดรอยที่ผลงาน ซึ่งตอนแรกกลุ่มตัวอย่างเขา้ใจว่าเป็น

รวดลายบนภาพเฉย ๆ แต่เมื่อกลุ่มตัวอย่างโพสตล์งในกลุ่มเพื่ออวดผลงานที่กลุ่มตัวอย่างพึ่งได้

รบัมา (ปกติกลุ่มตัวอย่างโพสผลงานที่ซือ้มาลงในกลุ่มอยู่แลว้ เพื่อเก็บเป็นความทรงจ าของกลุ่ม

ตัวอย่างเอง และใหค้นอ่ืนรบัรูด้ว้ย) เจา้ของผลงานทักมาเพื่อบอกเรื่องนี ้และจะขอใหส้่งภาพ

กลบัไปเพื่อแกไ้ข โยจะเป็นคนออกค่าใชจ้่ายทัง้หมดใหเ้อง กลุม่ตวัอย่างบอกว่าไม่จะเป็น เพราะว่า

เป็นรอยแค่นิดเดียว และกลุ่มตัวอย่างมองว่าไม่ไดเ้ป็นปัญหาอะไร ทุกวันนีก้ลุ่มตัวอย่างก็ยังคง

ติดต่อและซือ้ผลงานของนอ้งคนนีอ้ยู่  (หมอเจ พนัทิป, 2568) 
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ทัศนคติและประสบการณใ์นการซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง C5 

1. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 ผลงานศิลปะที่กลุ่มตัวอย่างซือ้ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบของ ของใช้ภายในบ้าน ของ

ประดบัตกแต่ง เช่น แกว้น า้ จาน โดยสว่นตวักลุม่ตวัอย่างชอบของใชท้ี่มีการสรา้งสรรคห์รือผลงาน

ศิลปะมากกว่า กลุ่มตวัอย่างสามารถจ่ายเงินเพิ่มได ้3-5 เท่า เพื่อซือ้ของใชท้ี่มีการสรา้งสรรคเ์ป็น

ผลงานศิลปะเมื่อเทียบกับของใช้ที่มีแค่ฟังก์ชั่นในการใชง้านเพียงอย่างเดียว โดยส่วนตัวกลุ่ม

ตวัอย่างไม่ค่อยชอบแนวคิดความมินิมอลเรียบง่าย อย่างแนวคิดที่ตดัองคป์ระกอบที่มีไวเ้พื่อความ

สวยงงามเพียงอย่างเดียวออกไป แลว้คงไว้แค่องคป์ระกอบที่มีผลงต่อการใชง้านเพียงอย่างเดียว 

เพราะกลุ่มตวัอย่างก็อยากใหใ้นบา้นของกลุม่ตวัอย่างมีเรื่องหราวหรือมีศิลปะรวมอยู่ดว้ย ผลงาน

ศิลปะที่กลุ่มตัวอย่างซือ้มาส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างก็จะใชม้ันในฐานะของชิน้หนึ่งที่มีประโยชนใ์น

รูปแบบนัน้ หลายครัง้ที่กลุ่มตวัอย่างมีเพื่อนหรือคนรูจ้กัมาที่บา้น เขาจะชอบทกัหรือหาเรื่องพดูคยุ

เก่ียวกับของใช้ต่างๆของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ซือ้มาจากที่ไหน หรือชมว่าน่ารัก ผลงานเหล่านีก้็

สามารถเป็นหัวข้อในการพูดคุยเรื่องต่าง ๆ กับแขกที่มาเยี่ยมเยือนกลุ่มตัวอย่างไดเ้หมือนกัน 

ผลงานศิลปะที่กลุม่ตวัอย่างซือ้สว่นใหญ่กลุม่ตวัอย่างจะซือ้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนเ์กือบทัง้หมด 

แพลตฟอรม์ส าหรบัขายของ เช่น Shopee มนัจะเกิดจากการที่ชอบหาสินคา้แบบนีใ้นแพลตฟอรม์

อยู่แลว้ ท าใหม้ีของใชแ้บบนีข้ึน้มาหนา้แอปของกลุ่มตัวอย่างบ่อย แพลตฟอรม์แบบนีย้งัสามารถ

ใหก้ลุ่มตวัอย่างทกัไปพดูคยุกบัคนขายได ้เพื่อสอบถามขอ้มลูที่แน่นอนที่นอกเหนือจากสิ่งที่ผูข้าย

ลงไว ้บางครัง้กลุม่ตวัอย่างก็มีของที่กลุม่ตวัอย่างตอ้งการแต่กลุม่ตวัอย่างหาไม่เจอ กลุม่ตวัอย่างก็

จะทักไปถามกับผูข้ายเพื่อใหผู้ข้ายแนะน าสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างตอ้งการหรือมีลกัษณะที่คลา้ยกนัให้ 

ถ้ากลุ่มตัวอย่างเจอแล้วชอบ กลุ่มตัวอย่างก็จะซือ้สินค้าชิน้นั้น ในแพลตฟอรม์โซเชียวมีเดีย 

Facebook หรือ Instagram กลุม่ตวัอย่างมกัจะเจอผลงานที่คนท าเอามาลงขาย กลุม่ตวัอย่างก็มกั

ที่จะทกัไปขอซือ้ถา้เป็นผลงานที่กลุ่มตวัอย่างชอบ อีกช่องทางหนึ่งคือทางตามตลาดหนดัหรืองาน

เทศกาลต่าง ๆ ที่มีคนชอบเอางานฝีมือมาขาย กลุ่มตัวอย่างค่อนขา้งที่จะชอบงานแบบนี ้กลุ่ม

ตัวอย่างสามารถพูดคุยกับผูท้  าไดโ้ดยตรงบางครัง้ผลงานเหล่านีม้ีมากกว่าประโยชนก์ารใชง้าน 

บางอย่างเป็นของที่เป็นภูมิปัญญาชาวบา้นในแต่ละทอ้งที่ ซึ่งก็มีเรื่องราวที่น่าสนใจเช่นกัน จาก

แพลตฟอรม์ Instagram เจา้ของผลงานหรือผูข้ายก็จะถ่ายภาพผลงานของกลุ่มตวัอย่างตัวเองลง

ไว ้จดัองคต่์าง ๆ ใหเ้หมือนกบัการใชง้านจริงภายในบา้น ยิ่งถา้เป็นบา้นหรือรูปภาพที่อยู่ในโทนสี
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หรือลกัษณะที่กลุ่มตัวอย่างชอบ กลุ่มตัวอย่างก็จะเริ่มสนใจสินคา้ชิน้นัน้ บางครัง้ก็ทักไปเพื่อซือ้

ในทนัที และการจดัเรียงภาพใน Instagram ยงัท าใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถหาผลงานศิลปะไดง้่าย

ดว้ย เพราะโปรไฟลท์ี่ใชใ้นการขายผลงานส่วนใหญ่ก็จะท าใหรู้ปภาพของตวัเองมีโทนสีดสูบายตา 

หรือมีโทนสีที่โดดเด่นตามคาแรคเตอรข์องผลงานของตวัเอง กลุ่มตวัอย่างผูซ้ือ้ก็จะสามารถเขา้ใจ

ถึงแนวทางการสรา้สรรคข์องผูส้รา้งงานไดง้่ายขึน้อีกดว้ย (ทิพยว์ตัน ์เอ็ตมนั, 2568) 

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกับแพลตฟอรม์รวบรวมผลงานศิลปะของนักศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่างชอบและเห็นด้วยเก่ียวกับแพลตฟอรม์ออนไลน์ที่ขายผลงานศิลปะของ

นักศึกษา เพราะกลุ่มตัวอย่างก็ชื่นชอบผลงานของนักศึกษาเหมือนกัน นักศึกษาส่วนใหญ่มี

ความคิดสรา้งสรรค์และความตั้งใจในการท าผลงาน หลายครั้งที่กลุ่มตัวอย่างซือ้ผลงานของ

นกัศึกษาจากการพูดคุยท าให้มราบไดว้่านกัศึกษาเหล่านีก้็ท าผลงานของตวัเองออกมาขายเท่าที่

จะพัฒนาฝีมือของตัวเองและน าเงินที่ไดไ้ปใชใ้นการเรียนหรือต่อยอดผลงานของตัวเองขึน้ไปอีก 

ซึ่งกลุม่ตวัอย่างก็ชอบและอยากสนบัสนนุเรื่องนี ้(ทิพยว์ตัน ์เอ็ตมนั, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับผู้ขาย 

 ในการซือ้ผลงานแต่ละครัง้ กลุม่ตวัอย่างไม่ไดส้นใจราคามากนกั ถา้กลุม่ตวัอย่างชอบ

สินคา้ชิน้นัน้ กลุม่ตวัอย่างสามารถซือ้ไดเ้พราะกลุม่ตวัอย่างใหค่้ากบัมนัมากกว่าการเป็นของใชใ้น

บา้น แต่กลุม่ตวัอย่างมองเป็นผลงานศิลปะดว้ย (ทิพยว์ตัน ์เอ็ตมนั, 2568) 

4. ประสบการณก์ารซือ้ผลงานศิลปะ 

 เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกซือ้ผลงานศิลปะส่วนใหญ่มาจากที่กลุ่มตัวอย่างชื่อนชอบ

ผลงานชิน้นัน้ อย่างเช่นสิ่งของที่กลุ่มตวัอย่างซือ้ก็มักจะเป็นของใชท้ี่จ  าเป็นตอ้งใชภ้ายในบา้นอยู่

แลว้ แต่กลุ่มตัวอย่างเลือกของที่มีลักษณะเป็นผลงานศิลปะมากว่าของธรรมดาทั่วไป ส่วนหนึ่ ง

น่าจะเป็นเพราะว่ากลุ่มตวัอย่างชอบแต่งบา้นหรือที่อยู่อาศยัของกลุ่มตวัอย่างเอง ก่อนหนา้ที่กลุ่ม

ตวัอย่างจะซือ้บา้นหลงัที่อยู่ปัจจุบนั กลุ่มตวัอย่างก็มีของตกแต่งแบบนีห้ลายชิน้เหมือนกนั ตอนนี ้

กลุ่มตัวอย่างอยู่บ้านหลังใหม่กับสามีซึ่งสามีของกลุ่มตัวอย่างก็ชอบผลงานแบบนีเ้หมือนกัน 

ผลงานที่แพงที่สดุที่กลุม่ตวัอย่างเคยซือ้คือ ภาพวาดราคาประมาณ 10,000 บาท ซึ่งตอนนีก้็แขวน

อยู่ที่บา้นของกลุ่มตัวอย่าง หลายคนที่มาบา้นของกลุ่มตัวอย่างก็สนใจและมักน าเรื่องนีม้าเป็น

หัวขอ้ในการพูดคุย จากประสบการณซ์ือ้ภาพวาดจากผูส้รา้งสรรคท์ี่อยู่ในแพลตฟอรม์ออนไลน ์



 

95 
 

กลุ่มตัวอย่างเป็นคนที่ซือ้ผลงานแนวภาพติดผนังไม่บ่อยนัก ท าให้หลายๆครั้งมีปัญหาในการ

คาดคะเนขนาดของภาพ หรือนึกภาพไม่ออกว่าภาพลักษณะแบบนี ้จะมีเข้ากันกับบ้านกลุ่ม

ตัวอย่างมากนอ้ยเพียงใด เลยคิดว่าเป็นการที่ดีกว่าถา้แพลตฟอรม์สามารถช่วยเรื่องนีไ้ดจ้ะเป็น

เรื่องที่ดีมาก (ทิพยว์ตัน ์เอ็ตมนั, 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง C6 

1. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 กลุ่มตัวอย่างซือ้สินค้าที่ เป็นงานศิลปะจากใน Instagram หรือ Lazada สินค้าที่กลุ่ม

ตวัอย่างซือ้มีหลายอย่างมากแต่ละชิน้ราคาไม่สงูมากนกั แต่ว่ากลุ่มตวัอย่างซือ้บ่อยและซือ้หลาย

ชิน้ เช่น ก าไรขอ้มือ ของที่ระลึกที่เก่ียวกับศิลปินที่ชอบ(นักแสดงซีรีสว์าย) ดอกไมป้ระดิษฐ์ ของ

สะสม โปสการด์ ซึ่งรา้นที่ซือ้ส่วนใหญ่จะเป็นรา้นที่ท าผลงานแบบนีอ้ยู่แลว้ วิธีในการหารา้นคา้

เหล่านี ้กลุ่มตวัอย่างจะใชส้ญัลกัษณ ์# ที่เก่ียวขอ้งกบัผลงานและนกัแสดงที่กลุ่มตวัอย่างชอบ ใน 

Instagram จะมีรา้นคา้ที่ขายสินคา้แบบนีอ้ยู่ค่อนขา้งเยอะ (มธุรส เกลีย้งจนัทร,์ 2568) 

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกับแพลตฟอรม์รวบรวมผลงานศิลปะของนักศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่างมองว่าเป็นเรื่องที่ดีที่จะมีแพลตฟอรม์ที่ใชข้ายผลงานศิลปะของนักศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างเองเรียนและท างานที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กเหมือนกัน กลุ่มตัวอย่างมองว่า

แพลตฟอรม์แบบนีจ้ะเป็นที่ที่ท าใหน้กัเรียนและนกัศึกษาไดแ้สดงออกถึงความสามารถของตัวเอง  

(มธุรส เกลีย้งจนัทร,์ 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับผู้ขาย 

 ในการซือ้ผลงานแต่ละชิน้ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะมีการพูดคุยกับผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน

ก่อนทุกครัง้ เพราะว่ากลุ่มตวัอย่างจะตอ้งมีการพดูคยุถึงนกัแสดงที่กลุ่มตวัอย่างอยากใหใ้ส่ลงไป

ในผลงาน กลุ่มตัวอย่างจะมีรา้นคา้หรือผูส้รา้งสรรคผ์ลงานที่กลุ่มตัวอย่างชอบซือ้อยู่เป็นประจ า 

เพราะว่าสินคา้แบบนีจ้ะมีการแสดงถึงเอกลกัษณข์องนักแสดงค่อนขา้งมาก หากผูท้ี่สรา้งสรรค์

ผลงานมีความชื่นชอบนกัแสดงคนนัน้หรือรูจ้กันกัแสดงคนนัน้ จะสามารถท าผลงานแบบนีไ้ดดี้กว่า

คนที่ไม่รูจ้กันกัแสดง สินคา้ที่กลุ่มตวัอย่างซือ้ส่วนใหญ่เป็นงานท ามือจะตอ้งมีการระบุถึงประเภท

สินคา้ สีสนัหรือธีมงานที่อยากใหท้ า นกัแสดงที่กลุ่มตวัอย่างชอบแต่ละคนก็จะมีคาแรคเตอรก์าร
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แสดงออกที่ไม่เหมือนกัน เวลาที่กลุ่มตัวอย่างจะใหร้า้นท าผลงานใหก้ลุ่มตัวอย่างต้องระบุถึง

นักแสดงและคาแรคเตอรท์ี่ตอ้งการใหแ้สดงในผลงาน อย่างเช่น พี่บูมคาแรคเตอรข์องเขาจะมี 2 

โหมดคือโหมดน่ารกัและโหมดลกูคณุหนูติดแกรม ซึ่งกลุ่มตวัอย่างชอบในโหมดของลกูคณุหนูติด

แกรมมากกว่า เวลาที่กลุ่มตัวอย่างสั่งท าผลงานผูส้รา้งสรรคก์็มักจะใชข้องตกแต่งเช่น เพชรหรือ

อะไรที่ดวูิบวบัใหเ้ขา้กบัคาแรคเตอรแ์พลตฟอรม์ Lazada เป็นแพลตฟอรม์ส าหรบัขายของออนไลน ์

ผลงานศิลปะที่กลุ่มตัวอย่างซือ้จากแพลตฟอรม์ออนไลนน์ีจ้ะเป็นพวกของประดิษฐ์ต่าง ๆ เช่น 

ดอกไมป้ระดิษฐ์หรือโปสการด์ที่เก่ียวกับนักแสดงที่กลุ่มตัวอย่างชอบ มีทัง้ของที่กลุ่มตัวอย่างซือ้

แบบของที่รา้นท าไวส้  าเร็จแลว้ หรือเป็นของที่กลุ่มตวัอย่างสั่งตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่าง 

ในแพลตฟอรม์จะมีช่องแชท ให้กลุ่มตัวอย่างได้พูดคุยกับคนขายอยู่แล้ว ท าให้กลุ่มตัวอย่าง

สามารถทกัไปพดูคยุและสอบถามถึงผลงานที่จะซือ้ไดง้่าย ผูข้ายท่ีขายสินคา้แบบท าตามออเดอรก์

ลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูซ้ือ้จะตอ้งบอกถึงความตอ้งการที่ชัดเจน เพื่อสินคา้ไม่มีการผิดพลาด เวลา

ท างานเสร็จก็จะถ่ายภาพส่งมาใหก้ลุ่มตัวอย่างดู ส่วนใหญ่แล้วจะให้แก้ได้ประมาณ 3-4 ครั้ง 

ขึน้อยู่กบัความยาก-ง่ายของผลงานที่ท า วิธีการเลือกรา้นคา้ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจะเลือกรา้นที่

ท าผลงานเก่ียวกบันกัแสดงที่กลุ่มตวัอย่างชอบอยู่แลว้ เพราะว่าผูท้  าจะมีความเขา้ใจในงาน และ

ตวันกัแสดงที่กลุ่มตัวอย่างใหเ้ป็นโจทยใ์นการท างานดว้ย ถา้เป็นคนที่รูจ้กันกัแสดงที่กลุ่มตวัอย่าง

ชอบ มกัจะสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานที่กลุ่มตัวอย่างตอ้งการไดดี้กว่าคนที่ไม่เคยรูจ้กันกัแสดงคน

นัน้มาก่อน (มธุรส เกลีย้งจนัทร,์ 2568) 

4. ประสบการณก์ารซือ้ผลงานศิลปะ 

 สาเหตทุี่กลุ่มตวัอย่างเลือกซือ้ผลงานศิลปะส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจะใชใ้นการตัง้โชวห์รือ

เป็นของขวญัใหก้บันกัแสดงที่กลุม่ตวัอย่างชอบ นกัแสดงที่กลุม่ตวัอย่างชอบและซือ้ของขวญัใหจ้ะ

มี 2 คู่หลกัคือ เต-นิว และ อู๋-บูม กลุ่มตัวอย่างมองว่าของขวัญที่เป็นผลงานศิลปะที่ท าดว้ยมือดู

พิเศษมากกว่าการใหข้องขวญัที่เป็นสินคา้ทั่วไป มนัแสดงถึงความตัง้ใจของคนที่ใหข้องขวญั และ

ผลงานแบบนีย้งัเป็นสินคา้ที่ท าตามออเดรอ ์ท าใหก้ลุม่ตวัอย่างสามารถระบุถึงสิ่งที่ตอ้งการได ้เช่น 

ขนาด รูปร่าง ชนิดของดอกไม ้สี ในฐานะของแฟนคลบัส่วนใหญ่จะรูก้นัอยู่ แลว้ว่านกัแสดงแต่ละ

คนมีความชอบหรือมีอะไรที่มีคาแรคเตอรพ์ิเศษอะไร กลุ่มตัวอย่างสามารถระบุใหผู้ส้รา้งสรรค์

ผลงานใส่เรื่องเหล่านีเ้ขา้ไปในผลงานได ้และมนัยิ่งท าใหข้องขวญัชิน้นัน้ดพูิเศษและเป็นของที่ท า

มาเพื่อนกัแสดงคนนีจ้ริง ๆ และสินคา้แบบนีเ้ป็นงานท ามือ กลุ่มตัวอย่างมองว่ามันเป็นสินคา้ที่มี
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เพียงชิน้เดียว ต่อใหก้ลุ่มตวัอย่างท าสินคา้แบบเดิมออกมา มนัก็จะไม่มีลกัษณะที่เหมือนกบัสินคา้

ชิน้เดิม จากประสบการณเ์คยซือ้แกว้ที่มีการเติมลวดลายลงไป และโปสการด์จากนกัศกึษาคนหนึ่ง 

จากการพูดคุยท าใหรู้ว้่าเคา้ก็ชอบนักแสดงคนเดียวกันกลุ่มตัวอย่าง เวลาที่กลุ่มตัวอย่างสั่งท า

ผลงานบางทีก็มีการท างานบางอย่างที่ไม่ตรงกบัความตอ้งการของกลุม่ตวัอย่างในตอนแรก แต่มนั

กลบัเป็นเรื่องที่ดี ที่กลุม่ตวัอย่างไมเ้คยคิดมาก่อน ซึ่งกลุม่ตวัอย่างก็ชอบมนัมาก กลุม่ตวัอย่างมอง

ว่าเป็นการต่อยอดผลงานที่กลุ่มตัวอย่างตอ้งการใหแ้สดงถึงนักแสดงที่กลุ่มตัวอย่างชอบไดม้าก

กว่าเดิม เพราะกลุ่มตวัอย่างรูส้ึกว่ามนัสามารถแสดงคาแรคเตอรข์องนกัแสดงที่กลุม่ตวัอย่างชอบ

ออกมาและเป็นส่วนที่กลุ่มตัวอย่างก็ไม่เคยนึกถึงเหมือนกัน เวลาที่กลุ่มตัวอย่างไดส้ินคา้มาแลว้ 

ถา้กลุ่มตัวอย่างไม่เอามาเป็นของประดับ กลุ่มตัวอย่างก็จะน าไปใหน้ักแสดงที่กลุ่มตัวอย่างชอบ 

กลุ่มตัวอย่างเคยน าผลงานแบบนีไ้ปให้คู่ อู๋ -บูม ในงานพบปะนักแสดง ซึ่งนักแสดงก็จ ากลุ่ม

ตวัอย่างได ้มีหลายครัง้ที่กลุม่ตวัอย่างน าของขวญัเหล่านีไ้ปใหก้บันกัแสดง แลว้เขาก็ถ่ายของขวญั

ของกลุ่มตวัอย่างลงใน Instagram ของนกัแสดงเอง เป็นเรื่องที่แฟนคลบัที่ตามนกัแสดงแบบกลุ่ม

ตวัอย่างดีใจและประทบัใจมาก นกัแสดงจะไดร้บัของขวญัแบบนีเ้ป็นจ านวนมากอยู่แลว้ นกัแสดง

ที่กลุ่มตัวอย่างชอบเมื่อมีของขวัญเหล่านีเ้ป็นจ านวนมาก มักจะเลือกน าไปบริจาคใหเ้ด็กหรือ

มลูนิธิ แลว้นกัแสดงจะบอกในกลุม่แฟนคลบัก่อนทุกครัง้ กลุม่ตวัอย่างเองก็รูส้กึดีเช่นกนัที่นกัแสดง

เลือกท าแบบนัน้ (มธุรส เกลีย้งจนัทร,์ 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง C7 

1. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 แพลตฟอร์มที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการซื ้อหรือหาผลงานศิลปะคือ Facebook  และ 

Instagram บางครัง้เป็นช่องทางติดต่อของผูส้รา้งสรรคผ์ลงานเอง บางครัง้เป็นกลุ่มที่น าผลงาน

งานมาลงขายกัน ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างเลือกซือ้มีค่อนขา้งหลายประเภท งานประดิษฐ์ที่ท าดว้ย

มือ ภาพวาด เครื่องป้ันเซรามิก ผา้ทอ เครื่องประดับ ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานที่กลุ่มตัวอย่างซือ้จะมี

ตัง้แต่ผลงานระดบันกัเรียนนกัศึกษา บางครัง้ก็เป็นผลงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หรือบางครัง้ก็

เป็นของเก่าเก็บของที่บางที ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานที่กลุ่มตวัอย่างซือ้จะมีตัง้แต่ผลงานระดับนักเรียน

นกัศึกษา บางครัง้ก็เป็นผลงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หรือบางครัง้ก็เป็นของเก่าเก็บของที่บางที  

กลุ่มแบบนีจ้ะท าใหก้ลุ่มตัวอย่างสามารถหาของกลุ่มตัวอย่างที่กลุ่มตัวอย่างตอ้งการเจอไดง้่าย



 

98 
 

กว่า ไดร้าคาที่ดีกว่าไปหาขา้งนอก และที่ส  าคญัคนท่ีน าผลงานมาขายส่วนใหญ่ถา้ไม่เป็นคนที่เป็น

เจา้ของผลงาน ก็จะรูจ้ักผลงานชิน้นัน้เป็นอย่างดี หรือมีความเชียวชาญมากพอสมควร ส าหรบั

กลุม่ตวัอย่างที่ชอบที่จะถามถึงที่มาหรือเรื่อราวของสิ่งของต่าง ๆ เป็นอะไรที่เหมาะมาก เพราะกลุม่

ตวัอย่างสามารถทกัไปพดูคยุโดยส่วนตวัไดใ้นทนัที กลุม่ตวัอย่างมองว่าสินคา้ทุกชิน้มีเรื่องราวของ

ตวัเองที่น่าสนใจ (จิระณฐั ตะเภาพงษ,์ 2568) 

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกับแพลตฟอรม์รวบรวมผลงานศิลปะของนักศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่างมองว่าการมีแพลตฟอรม์ส าหรบัขายผลงานศิลปะของนักศึกษาเป็นเรื่องดี 

ผลงานของนักเรียนนักศึกษาค่อนข้างมีความน่าสนใจ ส าหรับกลุ่มตัวอย่างแล้วผลงานของ

นกัศึกษามีราคาที่สามารถเขา้ถึงไดง้่ายกว่าศิลปิน ผลงานมีทัง้ความคิดสรา้งสรรคแ์ละมีทกัษะใน

การสรา้งสรรคผ์ลงานที่อยู่ในระดับดี กลุ่มตวัอย่างเองก็เคยซือ้ผลงานศิลปะของนักศึกษามาแลว้

หลายชิน้ มีทัง้งานป้ันเซรามิกและภาพวาด การเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาไดข้ายผลงานของตวัเองยงั

เป็นการช่วยสรา้งแรงบนัดาลใจในการสรา้งผลงาน และท าใหเ้ด็กไดห้าเงินเพื่อน าไปต่อยอดดา้น

การศกึษาและท างานชิน้ต่าง ๆ ไปของพวกเขาดว้ย (จิระณฐั ตะเภาพงษ,์ 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับผู้ขาย 

 ในการซือ้ผลงานศิลปะส่วนใหญ่สิ่งที่กลุ่มตัวอย่างตอ้งการทราบหรือรูเ้ก่ียวกับผลงานจะ

เป็นที่มาและเรื่องราวของผลงานนัน้ ภาพวาดหรือเครื่องป้ัน จะสนใจในส่วนของแรงบนัดาลใจใน

การสรา้งสรรคผ์ลงาน กลุ่มตวัอย่างชอบที่จะพดูคยุกบัผูส้รา้งสรรคผ์ลงานเพราะกลุม่ตวัอย่างรูส้กึ

ท าใหผ้ลงานเหล่านัน้ดูมีเรื่องราวและดูน่าสนใจ ถา้เป็นผา้ทอมักจะถามถึงที่มาของผา้ผืนนัน้ ไม่

จ าเป็นตอ้งรูถ้ึงชื่อคนทอ แต่ว่าอยากรูถ้ึงที่มาของผา้ เช่น ชื่อของลายผา้ วิธีทอผา้ กลุ่มตัวอย่าง

อยากรูถ้ึงเอกลกัษณะของแต่ละพืน้ที่ว่าพืน้ที่ไหนนิยมใชส้ีแบบไหน ทอผา้ลายแบบไหนบา้ง ส่วน

ใหญ่แลว้คนที่น าผา้เหลา่นีม้าขายก็จะสามารถอธิบายเนือ้หาเหลา่นีใ้หก้ลุม่ตวัอย่างฟังได ้(จิระณฐั 

ตะเภาพงษ,์ 2568) 

4. ประสบการณก์ารซือ้ผลงานศิลปะ 

 ผลงานศิลปะที่กลุ่มตวัอย่างซือ้มาส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างก็จะใชป้ระโยชนต์ามฟังกช์ั่นที่มี 

ยกเวน้แค่ผา้บางผืนที่มีอายุเก่า 70-80 ปี กลุ่มตวัอย่างจะซือ้มาเก็บมากกว่า กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพ

เป็นพิธีกรหรือตอ้งไปออกงานที่ตอ้งพบเจอหรือไปงานสงัคมอยู่บ่อยครัง้ ผา้ทอมือที่กลุ่มตัวอย่าง
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ซือ้ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างก็จะน ามาท าเป็นเสือ้ผา้ส าหรบัใส่ในงานเหล่านี ้ เมื่อใชเ้สร็จแลว้กลุ่ม

ตวัอย่างก็จะส่งซกัเพราะรา้นซกัรีดจะค่อนขา้งมีความเชียวชาญในการท าความสะอาดผา้แบบนี ้

มากกว่ากลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างเคยท าพลาดใชค้วามรอ้นที่มากเกินไปในการอบผา้ ท าให้ผา้

ไหมเสียหาย หรือบางครัง้กลุ่มตัวอย่างก็ซือ้ชุดที่นักศึกษาเป็นคนออกแบบเลยที่เป็นผา้ทอจาก

ทอ้งถิ่นของเขา ส าหรบักลุ่มตัวอย่างมองว่ามหาวิทยาลัยที่เป็นที่มาของผลงานก็ท าใหผ้ลงานมี

ลกัษณะที่แตกต่างกนั เช่น ชดุที่ท าจากผา้ทอมือ ถา้มาจากมหาวิทยาลยัที่อยู่ตามพืน้ที่ นกัศกึษาที่

เรียนส่วนใหญ่ก็จะเป็นเด็กในทอ้งที่ ท าใหผ้ลงานที่ออกมาจะคงวัฒนธรรมของการแต่งตัว หรือ

ลกัษณะของชุดที่เหมือนกบัชุดพืน้เมืองของแต่ละทอ้งที่นัน้ โดยส่วนตวัคิดว่าน่าจะเป็นผลมาจาก

ความเชื่อหรือความคิดที่ถูกปลกูฝ่ังมาจากที่บา้น ท าใหส้ามารถเขา้ถึงเรื่องราวเหล่านีไ้ดง้่ายกว่า

คนนอกพืน้ที่ ถา้เป็นมหาวิทยลยัในกรุงเทพอย่าง เช่น มศว เป็นคนตดัเย็บหรือออกแบบส่วนใหญ่

ผลงานที่ออกมามักจะมีความร่วมสมัยมากกว่า เครื่องประดับ เช่น อัญมณีหรือสรอ้ยคอกลุ่ม

ตัวอย่างก็จะใส่ตามโอกาสที่สมควร หรือใชใ้นการแต่ตัวตามชีวิตประจ าวัน ผลงานอ่ืน ๆ เช่น 

ภาพวาดหรือเครื่องป้ันเซรามิก กลุ่มตัวอย่างมักจะซือ้ผลงานที่เอาไวส้  าหรบัประดับตกแต่งกลุ่ม

ตวัอย่างจะใช่ตกแต่งบา้นของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างชอบใชชุ้ดน า้ชาที่มีลายลกัษณะเป็นลาย

แบบจีน กลุ่มตวัอย่างมีลายที่แตกต่างกนัอยู่หลายชุด กลุ่มตวัอย่างชอบใชชุ้ดน า้ชาแบบนีก้ับการ

ด่ืนชาในแต่ละวนัของกลุม่ตวัอย่าง ชาที่กลุ่มตวัอย่างเลือกก็เป็นชาจีน เพื่อใหเ้ขา้กบัลวดลาย โดย

ส่วนตัวชอบลวดลายของฝ่ังเอเชียมากกว่าแบบอังกฤษของตะวันตก  จากประสบการณ์การซือ้

ผลงานมีเรื่องที่ประทับใจกับผลงานหลายเรื่อง มีอยู่ครัง้หนึ่ง เคยซื ้อผา้ทอมือจากชุมชน เป็นผา้สี

ดอน สนามชยัเขตของจงัหวดัฉะเชิงเทรากลุ่มตวัอย่างน าผา้ผืนนัน้ไปตดัเป็นชุดและใส่ไปรวมงาน 

มีคณุยายท่านหนึ่งเขา้มาถามกลุ่มตวัอย่างว่าผา้นีซ้ือ้จากที่ไหน เพราะเขาดแูลว้รูว้่าผา้ลายแบบนี ้

เป็นของจงัหวดับา้นเขา ผลงานหลายชิน้ที่กลุม่ตวัอย่างซือ้มา ก็สามารถเป็นหวัขอ้ในการพดูคุยกับ

คนอ่ืนไดเ้หมือนกนั (จิระณฐั ตะเภาพงษ,์ 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง C8 

1. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างซื ้อจะเป็นภาพวาดในรูปแบบ digital ซึ่งมาจากแพลตฟอรม์ 

Instagram เป็นคนที่ขายผลงานภาพวาดแบบนีอ้ยู่แลว้ เป็นแนวงานที่กลุ่มตัวอย่างชอบ ตัง้แต่ที่
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กลุ่มตวัอย่างท ารา้นกาแฟเป็นของตวัเองกลุม่ตวัอย่างก็อยากไดภ้าพของผูส้รา้งสรรคค์นนีม้าไวใ้น

รา้นของกลุม่ตวัอย่างอยู่แลว้ เพราะกลุม่ตวัอย่างมองวาดรูปวาดในแบบนีส้ามารถสรา้งบรรยากาศ

ใหร้า้นของกลุ่มตัวอย่างไดแ้ละเป็นการเพิ่มเรื่องราวใหก้ับรา้นกาแฟของกลุ่มตัวอย่างดูมีมิติที่

น่าสนใจมากขึน้ กลุม่ตวัอย่างสนใจผลงานของผูส้รา้งสรรคค์นนีเ้พราะว่า กลุม่ตวัอย่างเคยติดตาม

เขาใน Instagram อยู่แล้วกลุ่มตัวอย่างชอบสไลต์งานของเขา แล้วชอบวิธีการลงผลงานใน 

Instagram ของเขาด้วย ผลงานอีกอย่างหนึ่งที่กลุ่มตัวอย่างชอบซื ้อก็คือไฟล์ภาพถ่ายจาก 

Shutterstock จะเป็นภาพที่มีลกัษณะเป็นพืน้หลงัหรือบรรยากาศ สถานที่หรือวิว บางครัง้ถา้กลุ่ม

ตวัอย่างอยากไดภ้าพที่มีลกัาณะที่กลุม่ตวัอย่างตอ้งการ กลุม่ตวัอย่างอาจจะตอ้งหาสิ่งของหรือจัด

สถานที่ใหม่เพื่อจดัองคป์ระกอบภาพใหไ้ดต้ามที่กลุ่มตวัอย่างตอ้งการ แต่กลุ่มตวัอย่างเลือกภาพ

จากใน Shutterstock จะมีความสะดวกมากกว่า และภาพแบบนีใ้น Shutterstock จะมีคณุภาพที่

ค่อนขา้งดี คมชดั เมื่อซือ้มาสามารถน ามาใชต่้อไดห้ลายอย่าง ดว้ยอาชีพเสริมของกลุ่มตวัอย่างที่

ตอ้งท างานกับภาพถ่ายแบบนีอ้ยู่แลว้ เป็นเครื่องมือที่ท าใหก้ลุ่มตัวอย่างสามารถลดเวลาในการ

ท างานบางอย่างลงไดเ้ยอะ (ณฐัพล ค ายวง, 2568) 

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกับแพลตฟอรม์รวบรวมผลงานศิลปะของนักศึกษา 

 แพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัขายผลงานของนักศึกษาส าหรบักลุ่มตัวอย่างมองว่าเป็นที่

ส  าหรบัใหน้กัศึกษามาโชวค์วามสามารถและเป็นการหารายไดเ้สริมเพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าไป

ต่อยอดทกัษะและผลงานศิลปะของตนเอง (ณฐัพล ค ายวง, 2568)  

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับผู้ขาย 

 ผลงานที่กลุม่ตวัอย่างซือ้จาก Instagram จะเป็นภาพที่กลุม่ตวัอย่างสั่งใหท้ าตามลกัษณะ

รา้นกาแฟของกลุม่ตวัอย่างเอง เพราะฉะนัน้ในการซือ้ผลงานกลุม่ตวัอย่างตอ้งคยุเก่ียวกบัลกัษณะ

ของงาน และรูปที่ต้องให้ผู ้สรา้งสรรค์ผลงานวาดให้ด้วย ส่วนลักษณะในการใช้สีและรูปแบบ

ลายเสน้ของผลงาน กลุ่มตวัอย่างชอบลกัษณะลายเส้นและสีของผูส้รา้งสรรคผ์ลงานคนนีอ้ยู่แลว้ 

กลุ่มตัวอย่างจึงใหเ้ขาท างานในรูปแบบของเขาได้เลย ลักษณะของผลงานและรูปที่วาด กลุ่ม

ตวัอย่างมีการบอกความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างใหเ้ขาทราบแลว้ ที่เหลือกลุ่มตวัอย่างใหผู้ส้รา้ง

สรรคผ์ลงานออกแบบต่อไดเ้ลย เพราะกลุ่มตัวอย่างชอบงานในรูปแบบของผูส้รา้งสรรคม์ั่นใจว่า

เขาจะสามารถท าผลงานในแบบที่กลุม่ตวัอย่างชอบออกมาได ้(ณฐัพล ค ายวง, 2568) 
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4. ประสบการณก์ารซือ้ผลงานศิลปะ 

 ภาพที่กลุม่ตวัอย่างซือ้มาถา้เป็นภาพที่กลุม่ตวัอย่างใชส้  าหรบัประดบัตกแต่งรา้น เป็นงาน

ที่กลุม่ตวัอย่างจา้งใหผู้ส้รา้งสรรคผ์ลงานท าตามรูปแบบรา้นของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นรา้นกาแฟ ขาย

ทั้งเครื่องด่ืมและขนมเบเกอรี่ เขาวาดเป็นรูปภาพในของรา้นกลุ่มตัวอย่าง ภาพนีจ้ะแสดงถึง

องคป์ระกอบภาพในรา้น รา้นนีเ้ป็นรา้นของกลุม่ตวัอย่างที่กลุม่ตวัอย่างออกแบบดว้ยตวัเอง ตัง้แต่

ตอนแรกที่กลุ่มตวัอย่างออกแบบรา้น กลุ่มตวัอย่างก็คิดเอาไวแ้ลว้ว่ากลุ่มตวัอย่างอยากไดรู้ปภาพ

แบบนีม้าติดรา้น รา้นของกลุ่มตัวอย่างนอกจากใชข้ายกาแฟและขนมที่กลุ่มตัวอย่างท าเองแลว้

กลุ่มตัวอย่างยังใช้ร ้านของกลุ่มตัวอย่างเพื่อรีวิวสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรีวิวด้วย ตั้งแต่

ออกแบบรา้น กลุ่มตวัอย่างจึงพยายามใชป้ระโยชนพ์ืน้ที่ของรา้นใหไ้ดม้ากที่สดุ ภาพองคป์ระกอบ

ภาพในรา้นของกลุ่มตวัอย่างก็เป็นเหมือนสิ่งที่บ่งบอกตวัตอนของรา้นและตวัตนของกลุ่มตวัอย่าง

เอง เป็นเหมือนสตูรในการท ารา้น เหมือนที่เวลากลุม่ตวัอย่างท าเบเกอรี่กลุม่ตวัอย่างก็มีสตูรในการ

ท า ทุกครัง้ที่กลุ่มตวัอย่างท าอาจมีองคป์ระกอบหรืออะไรบางอย่างที่เปลี่ยนไปเล็กนอ้ยอยู่บา้ง แต่

ว่าสุดท้ายแล้วมันก็คือของสิ่งเดิมที่กลุ่มตัวอย่างคุ้นเคยกับมันอยู่ทุกวัน แล้วไฟลภ์าพที่กลุ่ม

ตวัอย่างไดม้า กลุ่มตวัอย่างก็สามารถน ามาพิมพซ์  า้ไดห้ลายครัง้ ถา้กลุ่มตวัอย่างตอ้งการภาพที่มี

ขนาดใหญ่ขึน้หรือเล็กลง กลุ่มตัวอย่างก็สามารถท าไดเ้อง ไฟลภ์าพถ่ายส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง

ท างานเป็นนักออกแบบภาพกราฟฟิกหรือภาพโฆษณาสินคา้ดว้ย กลุ่มตัวอย่างจะใชภ้าพถ่ายที่

ไดม้าเพื่อประกอบเป็นพืน้หลงัในโฆษณาสินคา้ทัง้ของรา้นกลุ่มตวัอย่างเอง และโฆษณาสินคา้ให้

คนอ่ืน สาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างเลือกซือ้ภาพแบบนีแ้ทนที่จะถ่ายรูปด้วยตัวเองเพราะว่า การจัด

องคป์ระกอบส าหรบัถ่ายรูปแต่ละครัง้ก็ใชเ้วลาค่อนขา้งนาน และยังตอ้งหาองคป์ระกอบอ่ืนมา

ประกอบในภาพเพื่อใหภ้าพดสูมบูรณ ์ซึ่งตอ้งใชเ้งินมากพอสมควร กลุ่มตวัอย่างจึงเลือกซือ้ภาพที่

มีคนอ่ืนถ่ายมาแลว้ดีกว่า เพื่อประหยัดเวลาและเงิน ซึ่งภาพที่ซือ้มาก็มีความคมชดัที่ค่อนขา้งสงู 

และสามารถน ามาใชง้านไดท้ันที จากประสบการณก์ลุ่มตัวอย่างรูส้ึกดีและรูส้ึกที่ตัวเองคิดถูกที่

เลือกซือ้ผลงานศิลปะมาใชใ้นการตกแต่งที่รา้นกาแฟของตวัเอง เพราะว่าผลงานศิลปะท าใหร้า้น

กาแฟของกลุม่ตวัอย่างดนู่าสนใจมากขึน้ และยงัท าใหล้กูคา้บางคนสนใจผลงานศิลปะที่อยู่ในรา้น

ดว้ย มีลกูคา้หลายคนที่เขา้มาในรา้นของกลุม่ตวัอย่าง หลงัจากท่ีซือ้กาแฟเสร็จก็ถามกลุม่ตวัอย่าง

เก่ียวกบัผลงานที่อยู่ในรา้น เป็นเหมือนอีกหวัขอ้ในการคยุหรือสนทนาระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่เป็น

เจา้ของรา้นกบัลกูคา้ที่เขา้มาในรา้นกาแฟ  (ณฐัพล ค ายวง, 2568) 
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ทัศนคติและประสบการณใ์นการซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง C9 

1. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 กลุม่ตวัอย่างเลือกซือ้ผลงานศิลปะจากหลายที่ บางครัง้เลือกซือ้จากแพลตฟอรม์ออนไลน ์

Facebook ที่มีคนน าผลงานของตัวเองมาลงเพื่อขาย หรือบางครัง้เป็นโชวผ์ลงานของตัวเองและ

กลุ่มตวัอย่างสามารถทกัไปเพื่อขอซือ้ผลงานเหล่านัน้ได ้หรือจะเป็นงานที่แฟรท์ี่มีการขายผลงาน

ศิลปะหรือในหา้งสรรพสินคา้ที่บางครัง้นกัศึกษาก็จะมาจดันิทรรศการเพื่อโชวผ์ลงานของตวัเอง ถา้

เป็นผลงานที่กลุ่มตัวอย่างสนใจหรือกลุ่มตัวอย่างชอบในราคาที่ไม่สูงเกินที่กลุ่มตัวอย่างจะ

สามารถจ่ายได้ กลุ่มตัวอย่างก็จะซือ้เก็บไว้ บางครั้งผลงานมีราคาสูงแต่ว่ากลุ่มตัวอย่างชอบ

ผลงานชิน้นัน้ กลุ่มตัวอย่างจะลองถามที่ท างานของตัวเองว่ามีงบหรือโครงการในการจัดสถานที่

หรือตอ้งการซือ้ผลงานศิลปะบา้งหรือไม่ หลงัจากนัน้กลุม่ตวัอย่างก็จะแนะน าใหบุ้คคลเหล่านัน้ซือ้

ผลงานที่กลุ่มตวัอย่างชอบ เพราะกลุ่มตวัอย่างคิดว่าไม่ไดซ้ือ้ไปไวท้ี่บา้นของตวัเอง แต่ถา้มีคนซือ้

ไวท้ี่ท างานหรือสถานที่กลุ่มตวัอย่างตอ้งไป บางครัง้กลุ่มตวัอย่างก็จะไดเ้ห็นผลงานเหล่านีอ้ยู่บา้ง 

ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างซือ้เก็บไวเ้องส่วนใหญ่จะเป็นภาพกราฟฟิกที่พิมพล์งบนกระดาษหรือผา้ที่

สามารถมว้นและพับเก็บได ้สาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างเลือกผลงานที่อยู่บนวัสดุที่สามารถเก็บและ

เคลื่อนยา้ยไดง้่ายเป็นเพราะว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอ้งยา้ยสถานที่อยู่หรือเปลี่ยนคอนโดที่กลุ่ม

ตวัอย่างอยู่ใหม่ กลุม่ตวัอย่างจะสามารถขนภาพเหลา่นัน้ไปไดอ้ย่างสะดวก แพลตฟอรม์ TikTok ที่

ตอ้งลงเนือ้หาที่เป็นวิดีโอสัน้ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะชอบดูวิดีโอที่เป็นไลฟ์สไตล ์การแต่งบา้น 

หรือ การแต่งตวั กลุม่ตวัอย่างชอบดอูงคป์ระกอบที่อยู่ในวิดีโอ กลุม่ตวัอย่างจะหาพวกรูปภาพหรือ

เครื่องประดับตกแต่งภายในบา้นแบบที่กลุ่มตัวอย่างชอบ กลุ่มตัวอย่างก็จะหาดูวิดีโอแบบนีเ้พื่อ

เป็นแรงบนัดาลใจในการแต่งบา้นของกลุ่มตวัอย่างเอง เหมือนกลุ่มตวัอย่างชอบดวูิดีโอแบบนีเ้พื่อ

ใชใ้นการอา้งอิงกับการแต่งบา้นของกลุ่มตัวอย่าง เพราะก็ไม่สามารถออกแบบของแบบนีด้้วย

ตวัเองได ้(ปินดา ปโุรธกานนท,์ 2568) 

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกับแพลตฟอรม์รวบรวมผลงานศิลปะของนักศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่างมองว่าการมีแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ใชส้  าหรบัขายผลงานของนกัศึกษาเป็น

เรื่องที่ดี จากประสบการณข์องกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเคยท างานภายในหา้งสรรพสินค้ามา

ก่อน กลุ่มตวัอย่างจะพบเจอนกัศึกษามาขอใชส้ถานที่ภาพในหา้งสรรพสินคา้เพื่อใชแ้สดงผลงาน
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ของตวัเอง ในระหว่างนัน้ก็ชอบเดินมาดผูลงานของนกัศึกษา หลงัจากท่ีไดพ้ดูคยุและดผูลงานของ

นกัศึกษากลุ่มตวัอย่างรูส้ึกว่านักศึกษาเหล่านีส้ามารถสรา้งสรรคผ์ลงานของตวัเองออกมาไดเ้ป็น

อย่างดี ทัง้ในงาของแนวคิดการสรา้งสรรคผ์ลงาน และความสามารถในการท าใหผ้ลงานของตวัเอง

เป็นที่รูจ้กั สามารถท าใหค้นอ่ืนมาสนใจผลงานของตวัเองได ้แต่งานนิทรรศการแบบนีจ้ะมีจดัไดไ้ม่

บ่อยนกั เนื่องจากมีค่าใชจ้่ายในการใชส้ถานที่หรือมีขอ้จ ากดัอ่ืนร่วมดว้ย กลุม่ตวัอย่างมองว่าถา้มี

แพลตฟอรม์ที่ท าใหน้ักศึกษาสามารถน า้ผลงานของตัวเองมาโชวใ์หค้นอ่ืนดูไดต้ลอดเป็นเรื่องที่

ดีกว่า เป็นเหมือนแฟ้มสะสมผลงานที่นกัศึกษาเหล่านัน้สามารถน าไปต่อยอดกับตัวเองไดภ้ายใน

อนาคต หรือเป็นการหารายไดใ้หก้บัตวัเองในระหว่างที่ก าลงัเรียนอยู่ บางครัง้กลุ่มตวัอย่างก็มีการ

พดูคยุและแลกเปลี่ยนช่องทางการติดต่อกับนักศึกษาเหล่านัน้ไว ้เพื่อสามารถร่วมงานกันไดภ้าพ

ในอนาคต (ปินดา ปโุรธกานนท,์ 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับผู้ขาย 

 ผลงานที่กลุ่มตวัอย่างซือ้ส่วนใหญ่เป็นผลงานภาพกราฟฟิกที่มีการออกแบบลวดลายที่ไม่

เหมือนใคร ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะดูเก่ียวกับลวดลายหรือรูปทรงที่ใชใ้นการออกแบบว่าสื่อถึง

อะไร และสีหรือเทคนิคที่ใชใ้นการพิมพภ์าพเหล่านัน้ บางภาพตอ้งใชส้ีหรือเทคนิคพิเศษในการ

พิมพ ์ซึ่งสามารถพิมพไ์ดย้ากกว่าผลงานทั่วไปกลุ่มตัวอย่างจะค่อนขา้งชอบผลงานที่มีลักษณะ

แบบนีเ้พราะว่าในสมยัที่เรียนมหาวิทยาลยัจะเรียนสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้งกบัการท าผลงานประเภท

นีท้  าใหรู้ส้กึชอบและผกูพนักบังานแบบนี ้ (ปินดา ปโุรธกานนท,์ 2568) 

4. ประสบการณก์ารซือ้ผลงานศิลปะ 

 กลุ่มตัวอย่างเลือกซือ้ผลงานศิลปะส่วนใหญ่จากความชอบในแนวคิดการสรา้งสรรค์

ผลงานและเทคนิคที่ใชใ้นการพิมพ ์เพราะกลุ่มตัวอย่างรูส้ึกว่าสิ่งเหล่านีท้  าให้ผลงานเหล่านีม้ี

มลูค่ามากขึน้ ผลงานที่กลุ่มตวัอย่างเลือกซือ้มาส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจะใชใ้นการประดบัตกแต่ง

ห้องของตัวเอง หรือบางครั้งก็อยู่ที่ท างานของกลุ่มตัวอย่าง เพราะผลงานศิลปะเหล่านีท้  าให้

สถานที่ที่กลุ่มตวัอย่างอยู่ดนู่าอยู่มากกว่าการที่ไม่มีอะไรเป็นของตกแต่งเลย เวลาที่กลุ่มตวัอย่าง

ซือ้ผลงานชิน้ใหม่มากลุ่มตัวอย่างก็จะน ามาติดตั้งดว้ยตัวเอง เวลาที่กลุ่มตัวอย่างตอ้งยา้ยหรือ

เปลี่ยนที่อยู่กลุ่มตัวอย่างก็จะน ามันเก็บใส่กระบอกส าหรบัใส่ผลงานและน าไปที่ใหม่ดว้ย  จาก

ประสบการณ์การซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างมีหลายครัง้ที่เมื่อกลุ่มตัวอย่างไดพู้ดคุยกับ
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ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานแลว้ท าใหก้ลุม่ตวัอย่างมองผลงานศิลปะชิน้ต่างไปจากตอนแรกที่กลุม่ตวัอย่าง

มอง ผลงานทุกชิน้มีเอกลักษณะที่แตกต่างกันขึน้อยู่กับว่ากลุ่มตัวอย่างจะมองแบบไหน เมื่อไม่

นานมานีก้ลุ่มตัวอย่างไดเ้จอกับศิลปินท่านหนึ่ง เขาสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะของตัวเองโดยการ

ถ่ายภาพสถานที่ต่าง ๆ ที่ไป ภาพของเขาเป็นสถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างสามารถพบเห็นไดท้ั่วไป เช่น 

มมุตึก หลงัคาบา้น สนามกีฬา แต่ดว้ยการจดัองคป์ระกอบภาพของเขาท าใหภ้าพมีความน่าสนใจ

และเป็นมุมมองที่กลุ่มตัวอย่างไม่เคยเห็นมาก่อน จากบทสมัภาษณข์องเคา้ท าใหรู้ว้่า เขาเป็นวิ

นมอไซต์ ภาพที่เขาถ่ายก็เป็นภาพธรรมดาที่กลุ่มตัวอย่างเห็นกันอยู่ทุกวัน แต่เค้าเลือกที่จะ

น าเสนอในมมุมองที่คนอ่ืนอาจจะมองไม่เห็น หรือไม่ไดคิ้ดถึงมมุมองนีม้าก่อน ผ่านภาพถ่ายที่เขา

ถ่ายจากมือถือทั่วไป (ปินดา ปโุรธกานนท,์ 2568) 

ทัศนคติและประสบการณใ์นการซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง C10 

1. ประสบการณก์ารใช้แพลตฟอรม์ซือ้ขายผลงานศิลปะ 

 ผลงานสิลปะที่กลุ่มตัวอย่างเลือกซือ้มาจากแพลฟอรม์ออนไลน์ทั้งหมด แพลตฟอรม์

ออนไลนก์ลุ่มตวัอย่างเลือกใชคื้อ Etsy  Instagram Facebook แพลตฟอรม์ Etsy เคยใชต้อนที่อยู

ในต่างประเทศ ที่ต่างประเทศค่อนขา้งนิยมซือ้สินคา้จากแพลฟอรม์นีก้ันมาก แต่กลุ่มตัวอย่างก็

มองว่าสินค้าที่ขายอยู่ในแพลตฟอร์มนี ้มีราคาที่ ค่อข้างสูง Facebook และ Instagram กลุ่ม

ตวัอย่างจะใชต้อนที่อยู่ที่ประเทศไทย แพลตฟอรม์ Etsy จะมีการจดัหมวดหมู่ของผลงานเป็นหลาย

อย่าง ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถคน้หาสินคา้ไดง้่าย เช่น สรอ้ยคอ ผา้ม่าน และมีผลงานที่มาจาก

ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานที่หลากหลายทั่วโลก แต่บางครัง้ก็จะมีการขนส่งที่ชา้ไปบา้ง ขึน้อยู่กบัว่ากลุ่ม

ตัวอย่างอยู่ประเทศอะไรในเวลานั้น ตอนที่กลุ่มตัวอย่างอยู่ต่างประเทศเคยใช้อยู่บา้ง แต่เมื่อ

กลบัมาที่ประเทศไทยรูส้ึกไม่ค่อยไดร้บัความสะดวกเวลาซือ้สินคา้ อีกสาเหตหุนึ่งที่ตอนนีเ้ลือกใช้

งานแลว้เพราะว่า กลุ่มตวัอย่างกลบัมาอยู่ประเทศไทยกลุ่มตวัอย่างอยากที่จะอดุหนุนและซือ้ของ

จากผูส้รา้งสรรคผ์ลงานที่เป็นคนไทยมากกว่า เวลาซือ้ผลงานศิลปะส่วนใหญ่ก็จะทกัไปที่เจา้ของ

ผลงานโดยตรงเลย ผลงานที่เลือกซือ้มีเครื่องประดบั และภาพวาดที่ซือ้บ่อย ลา่สดุซือ้ผลงานศิลปะ

มา 2 ชิน้ เป็นภาพวาดสีน า้ เป็นการประมลูมาจากแพลตฟอรม์ Facebook เป็นรูปเสืออว้น และรูป

นก หลังจากที่มาสังเกตดูแลว้ ผลงานส่วนใหญ่ที่กลุ่มตัวอย่างซือ้มักจะเป็นภาพที่เก่ียวขอ้งกับ
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ธรรมชาติหรือมีสตัวเ์ป็นองคป์ระกอบหลกัในภาพนัน้ ภาพที่ซือ้มาล่าสดุ มีขนาดไม่ใหญ่มากกลุ่ม

ตวัอย่างเลือกที่จะใสก่รอบและตัง้ไวใ้นบา้น (ชลยา เอกอคัร, 2568) 

2. ความคิดเหน็เกี่ยวกับแพลตฟอรม์รวบรวมผลงานศิลปะของนักศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่างมองกว่าถ้ามีแพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัผลงานศิลปะของนักศึกษา เป็น

เรื่องที่ดี เพราะว่าจะท าใหน้กัศึกษาสามารถหารายไดเ้ป็นของตวัเองได ้บางครัง้ถา้กลุ่มตวัอย่างมี

โอกาสกลุ่มตัวอย่างก็ซือ้ผลงานของนักศึกษาบา้งเป็นบางครัง้อยู่แลว้ ผลงานของนักศึกษาส่วน

ใหญ่จะมีความสรา้งสรรคแ์ละความตัง้ใจ ผลงานที่กลุม่ตวัอย่างซือ้มาทกุชิน้สว่นใหญ่จะมีเรื่องราว

เป็นของตัวเอง เรื่องราวเหล่านีจ้ะท าใหผ้ลงานทุกชิน้น่าสนใจมากขึน้ เวลาที่มีคนมาบา้นกลุ่ม

ตวัอย่าง หรือเห็นผลงานที่กลุ่มตัวอย่างซือ้เอาไว ้หลายคนชอบถามเก่ียวกับผลงานหรือที่มาของ

ผลงาน (ชลยา เอกอคัร, 2568) 

3. ประสบการณก์ารมีปฏิสัมพันธก์ับผู้ขาย 

 เวลาที่เลือกซือ้ผลงานศิลปะส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะดูที่ผลงานมีการพูดคุยกับผูส้รา้ง

สรรคผ์ลงานที่เก่ียวกบัแรงบนัดาลใจหรือวสัดทุี่ใชท้ าผลงานแต่ละชิน้ ของประเภทสรอ้ยขอ้มือหรือ

สรอ้ยคอมักจะถามว่าท าจากอะไร บางอย่างก็มีแนวความเชื่อของผูท้  าผลงานติดมาดว้ย ถา้เป็น

ภาพวาดก็จะถามถึงเทคนิค สีที่ใชใ้นการวาด ขนาดของภาพ เพราะกลุ่มตัวอย่างไม่ชอบภาพที่

ใหญ่มาก ส่วนใหญ่ผลงานที่ซือ้มาถ้าไม่มีกรอมใส่มาดว้ยกลุ่มตัวอย่างก็จะหากรอบมาใส่ดว้ย

ตัวเอง หลงัจากนัน้น ามาตัง้โชวไ์วใ้นบา้น กลุ่มตัวอย่างชอบสีน า้เพราะว่าภาพวาดสีน า้ดูมีความ

ละมนุท าใหบ้รรยากาศในบา้นรูส้กึสบายมากขึน้ (ชลยา เอกอคัร, 2568) 

4. ประสบการณก์ารซือ้ผลงานศิลปะ 

 ผลงานศิลปะที่กลุ่มตัวอย่างซือ้มา ถา้เป็นเครื่องประดับเช่น สรอ้ยคอ สรอ้ยขอ้มือ กลุ่ม

ตวัอย่างก็จะใชใ้ส่ในชีวิตประจ าวนั ใสเ่ป็นเคร่ืองประดบัทั่วไป เพราะเลือกของที่มีลกัษณะใหใ้ส่ได้

ทกุวนัอยู่แลว้ สว่นของที่เป็นภาพวาดกลุ่มตวัอย่างจะหากรอบใส่กรอบและน ามาประดบัตกแต่งไว้

ในบ้าน จากประสบการณ์การซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเคยอาศัยอยู่ที่

ต่างประเทศ จะมีแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการขายผลงานศิลปะอยู่บา้ง ในแพลตฟอรม์มีขายทกุอย่างที่

กลุ่มตวัอย่างมองว่าเป็นศิลปะได ้เช่น สรอ้ยขอ้มือ พรม ผา้ม่าน ภาพวาด หมอน ซึ่งผลงานเหลา่นี ้

ก็มีความน่าสนใจในตัวเองอยู่ไม่น้อย กลุ่มตัวอย่างเคยสนใจสร้อยข้อมือชิ ้นหนึ่งที่อยู่ใน
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แพลตฟอรม์ Etsy เป็นแพลตฟอรม์ขายผลงานที่นิยมมากในประเทศที่กลุ่มตัวอย่างเคยอยู่กลุ่ม

ตัวอย่างดูสรอ้ยข้อมือชิน้นีอ้ยู่สักพักหนึ่ง แลว้กลุ่มตัวอย่างก็ไปเจอผลงานชิน้ที่เหมือนกันจาก 

Instagram เมื่อกลุม่ตวัอย่างดทูี่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานพบว่าเป็นคนคนเดียวกนั กลุม่ตวัอย่างจึงเลือก

ทักไปหาคนคนนั้นใน Instagram และกลุ่มตัวอย่างก็ซือ้สรอ้ยขอ้มือชิน้นั้นมาในที่สุด ราคาของ

สรอ้ยขอ้มือชิน้นัน้ที่ลงในแพลตฟอรม์ Etsy มีราคาสูงกว่าสรอ้ยคอที่ขายใน Instagram มากกว่า

กันประมาณ 2.5 เท่า กลุ่มตัวอย่างเลยลองถามกับเพื่อที่รูจ้ักที่เคยมีประสบการณ์ในการขาย

ผลงานแบบนีดู้ เพื่อนคนนั้นบอกกลุ่มตัวอย่างว่าเป็นเรื่องปกติของแพลตฟอรม์แบบนีท้ี่จะมีค่า

ด าเนินการในแพลตฟอรม์ค่อนขา้งสงู ท าใหผู้ส้รา้งสรรคผ์ลงานเองก็ตอ้งเพิ่มราคาสนคา้ของตวัเอง

ใหส้งูขึน้เป็นธรรมดาเพื่อใหต้วัเองยงัมีก าไรอยู่ (ชลยา เอกอคัร, 2568) 
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4.4 ผลลัพธข์องการวิเคราะหข์้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 จากขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างทัง้ 30 คน ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะหข์อ้มลู

จากการสมัภาษณ ์โดยใหค้วามส าคญักบัแพลตฟอรม์ที่มีการใชง้านโดยกลุม่ตวัอย่างและจ านวน

ของผูท้ี่ใชง้านแพลตฟอรม์ โดยสรุปเป็นตารางไดด้งันี  ้

 

ตาราง 2 ความถ่ีในการใชแ้พลตฟอรม์ของกลุม่ตวัอย่าง A 
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ตาราง 3 ความถ่ีในการใชแ้พลตฟอรม์ของกลุม่ตวัอย่าง B 
 

 

ตาราง 4 ความถ่ีในการใชแ้พลตฟอรม์ของกลุม่ตวัอย่าง C 
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จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุ่มตัวอย่างทัง้ 30 คน ผูว้ิจัยสามารถวิเคราะหข์อ้มูลจากการ

สมัภาษณ ์โดยใหค้วามส าคัญกับแพลตฟอรม์ที่มีการใชง้านโดยกลุ่มตัวอย่างและคุณสมบติัของ

แต่ละแพลตฟอรม์ที่กลุม่ตวัอย่างใชง้าน โดยแยกตามกลุม่ตวัอย่างไดด้งันี ้

สรุปแบบสอบถามผู้ขายผลงานศิลปะ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้ว กลุ่มตัวอย่าง A 

 จากการส ารวจโดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกจากผูข้ายผลงานศิลปะในแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว้ พบว่าพฤติกรรมการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนข์อผูข้ายผลงาน

ศิลปะมีการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนห์ลายแพลตฟอรม์รวมกนัเพื่อใชใ้นการขายผลงานศิลปะของ

ตวัเอง จากการสมัภาษณพ์บว่าจากกลุม่ตวัอย่าง 10 คน ทกุคนมีการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนอ์ย่าง

ต ่า 2 แพลตฟอรม์ เพื่อใชใ้นการขายผลงานศิลปะ ซึ่งแต่ละแพลตฟอรม์ที่ใชม้ีจุดประสงคใ์นการใช้

งานที่แตกต่างกัน จากกลุ่มตวัอย่างพบว่ามีผูข้ายผลงานศิลปะที่เลือกใชแ้พลฟอรม์ออนไลนม์าก

ที่สุดในการโชว์หรือขายผลงานศิลปะ คือกลุ่มตัวอย่าง A6 เลือกใชท้ั้งหมด 5 แพลตฟอรม์ คือ 

Facebook Instagram TikTok twitter และ lemon8 จากการสมัภาษณพ์บว่าสาเหตทุี่กลุ่มตวัอย่า

เลือกใชแ้พลตฟอรม์หลายแพลตฟอรม์เพราะว่า เป็นการเพิ่มโอกาสในการท าใหค้นทั่วไปสามารถ

พบเจอและมองเห็นผลงานศิลปะของตวัเองไดง้่ายขึน้มากกว่าการใชแ้พลตฟอรม์เพียงแพลตฟอรม์

เดียว โดยขึน้อยู่กับลักษณะ UI ของแต่ละแพลตฟอรม์ว่ามีจุดเด่นในด้านใด กลุ่มตัวอย่างจะ

เลือกใช้ตามจุดเด่นในด้านนั้น จากการสัมภาษณ์พบว่าในกลุ่มตัวอย่างประเภทนี ้ เลือกใช้

แพลตฟอรม์ทั้งหมด 6 แพลตฟอรม์ โดยมีอัตราส่วนผูใ้ชง้านดังนี ้แพลตฟอรม์ Instagram เป็น

แพลตฟอรม์ที่ถูกใช้งานมากที่สุดในกกลุ่มตัวอย่างนี ้มีอัตราการใช้งานอยู่ที่ 10 คนจากกลุ่ม

ตวัอย่าง 10 คน นบัเป็น 100% ถดัมาในล าดบัที่ 2 แพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมในล าดับ

ต่อมาคือ Facebook มีอตัราการใชง้านอยู่ที่ 9 คน จากกลุม่ตวัอย่าง 10 คน คิดเป็น 90% ในล าดบั

ที่ 3 แพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่มีคนใชเ้ป็นล าดับที่ 3 คือ TikTok มีอัตราการใชง้านอยู่ที่ 6 คน จาก

กลุ่มตวัอย่าง 10 คน คิดเป็น 60% และสดุทา้ยแพลตฟอรม์ที่มีคนใชง้านนอ้ยที่สดุในกลุม่ตวัอย่าง

นี ้จ านวนผูใ้ชง้าน 1 คน จากกลุ่มตวัอย่าง 10 คน คิดเป็น 10% มีอตัราส่วนที่เท่ากนัอยู่ทัง้หมด 3 

แพลตฟอรม์ คือ twitter/X lemon8 และ เว็บไซตร์วบรวมผลงานของตัวเอง ซึ่งจากการสมัภาษณ์

ท าให้ทราบว่าเป็นสาเหตุมาจากลักษณะ UI ของแพลตฟอร์ม และเนื ้อหาที่ใช้ลงในแต่ละ

แพลตฟอรม์ที่ไม่เหมือนกนั ท าใหม้ีจ  านวนการใชง้านที่ต่างกนั  
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แพลตฟอรม์ที่ถูกใชง้านในอัตราส่วนที่มากที่สุดอย่าง Instagram เป็นแพลตฟอรม์ที่จะ

เนน้ในการลงรูปภาพนิ่ง หรือสามารถลงคลิปวิดีโอไดเ้ช่นกัน วิธีการจดัเรียงภาพในแพลตฟอรม์นี ้

จะเริ่มแสดงรูปภาพที่เจา้ของโปรไ์ฟลล์งเมื่อล่าสดุตามดว้ยภาพที่เก่ากว่า ไล่ไปจนถึงภาพที่เคยลง

ที่เก่าที่สดุ ผูท้ี่เขา้มาในโปรไลฟ์ของ Instagram จะเห็นรูปภาพลา่สดุของเจา้ของโปรไฟลเ์ป็นล าดับ

แรก จากค าตอบของกลุม่ตวัอย่าง A1 กลา่วว่า “กลุม่ตวัอย่างชื่นชอบวิธีการเรียงภาพผลงานศิลปะ

ของแพลตฟอรม์ Instagram ที่สามารถลงผลงานต่อกนัลงมาเรื่อยๆ ท าใหก้ลุม่ตวัอย่างสามารถมา

ดผูลงานของตวัเองตัง้แต่อดีตได ้และคนที่เขา้มาดูกลุ่มตัวอย่างก็จะเห็นผลงานของกลุ่มตวัอย่าง

ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไหร หรือผลงานศิลปะของกลุม่ตวัอย่างมีสไตลแ์บบไหน ท าใหเ้ป็นเรื่อง

ง่ายมากยิ่งขึน้ที่ลูกคา้หรือผูค้นที่จะมาซือ้ผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างสามารถตัดสินใจได้ว่า 

ชอบผลงานในรูปแบบของกลุ่มตวัอย่างหรือไม่” กลุ่มตวัอย่าง A4 กล่าวว่า “กลุ่มตวัอย่างมกัจะโป

รโมทงานแสดงของกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทาง Instagram มีการลงภาพบรรยากาศของงานแสดง 

รูปภาพที่งานแสดง และเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบังานแสดงนัน้ๆ เช่น อดัคลิปวิดีโอเล่าเบือ้งหลงัในการ

วาดภาพแต่ละภาพ บทสมัภาษณข์องตวักลุ่มตวัอย่างเองเพื่อใหค้นส่วนใหญ่ที่เขา้มาเห็นผลงาน

งานของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเนือ้หาที่สมัภาษณส์่วนใหญ่มกัจะเก่ียวกบัแนวคิดในการสรา้งผลงานแต่

ละชิน้ หรือแนวคิดที่เป็นเรื่องหลักของการโชวผ์ลงานในครัง้นี ้ เพื่ อใหผู้ส้นใจสามารถทราบถึง

ลกัษณะผลงานที่จะมาเจอได ้รวมถึงเป็นการประชาสมัพนัธง์านแสดงภาพของกลุ่มตวัอย่าง และ

ผลงานของกลุ่มตัวอย่างมีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ ” กลุ่มตัวอย่างที่ A9 “กลุ่มตัวอย่างมองว่า

แพลตฟอรม์ Instagram เป็นเหมือนแกลอรี่ที่ใชใ้นการสะสมผลงานของกลุ่มตวัอย่าง มนัสามารถ

ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างเห็นผลงานที่ผ่านมาของกลุ่มตวัอย่างไล่มาจนถึงปัจจุบนัได ้หลายๆครัง้ที่มีคน

สนใจในผลงานของกลุ่มตัวอย่าง และเขา้มาดูใน Instagram ของกลุ่มตัวอย่างเพื่อดูผลงานชืน้

อ่ืนๆของกลุ่มตวัอย่างดว้ย เมื่อผูท้ี่สนใจไดเ้ขา้มาเห็นผลงานของกลุ่มตวัอย่างแลว้ ก็จะมีโอกาสที่

คนส่วนใหญ่จะซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างมาขึน้ แพลตฟอรม์โซเชียวมีเดียอย่าเช่น Instagram 

และ Facebook เป็นแพลตฟอรม์ที่ท าใหล้กูคา้สามารถบอกเก่ียวกบัผลงานของกลุม่ตวัอย่างไดก้ับ

แบบปากต่อไดดี้ที่สุด” จากบทสมัภาษณพ์บว่า ชื่นชอบในลกัษณะการจดัเรียงรูปภาพ ที่สามารถ

จดัเรียงรูปภาพตัง้แต่ปัจจุบนัยอ้นไปในอตีดได ้โดยที่จะไม่มีเนือ้หา เช่น ขอ้ความหรือโฆษณา มา

แทรกระหว่างที่ก าลงัรบัชมผลงาน และแพลตฟอรม์ Instagram ยงัเป็นแพลตฟอรม์ที่มีจ  านวนผูใ้ช้

เยอะ ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีผูติ้ดตามหรือฐานแฟนคลับของกลุ่มตัวอย่างอยู่แลว้ ก็เป็นช่องทางที่ดี
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ส าหรบัการท าใหค้นอ่ืนไดเ้ห็นผลงานของกลุ่มตวัอย่างมากยิ่งขึน้ จากตวัอย่างที่ยกมาจะเห็นไดว้่า

แพลตฟอรม์ Instagram มีความโดดเด่นตรงที่ลกัษณะ UI ในการเรียงรูปภาพผลงานศิลปะของผู้

สรา้งสรรคผ์ลงานที่มีต่อเนื่อง และท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเห็นผลงานศิลปะแต่ละชิน้ไดอ้ย่างชัดเจน

และดว้ยวิธีการจดัรูปแบบของ Instagram ยงัสามารถท าใหผู้ใ้ชง้่ายสามารถท าใหรู้ปภาพแต่ละรูป

ในโปรไฟลข์องตวัเองมีลกัษณะโทนสีที่ใกลเ้คียงกนั หรือเหมือนกนัได ้วิธีการแบบนีจ้ะท าใหผู้เ้ขา้

มาเยี่ยมชมรูส้กึว่าโปรไฟลข์องคนๆนัน้มีความน่าสนใจมากขึน้ดว้ย 

 แพลตฟอรม์ที่ได้รับความนิยมในการใช้งานจากกลุ่มตัวอย่างผู้ขายผลงานศิลปะ จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีแลว้ในล าดบัต่อมาคือ แพลตฟอรม์ Facebook มีอตัราการใชง้านอยู่ที่ 

9 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 10 คน คิดเป็น 90% โดยมีจุดเด่นของแพลตฟอร์มอยู่ที่มีผู ้ใช้งาน

แพลตฟอรม์จ านวนมาก มีการสรา้งกลุม่หรือเพจที่รวบรวมกลุม่คนที่มีความชอบหรือตอ้งการในสิ่ง

เดียวกันไว้ อ้างอิงได้จากค าตอบของกลุ่มตัวอย่าง A9 “โดยส่วนตัวชอบใช้ Facebook เพราะ

สามารถตอนโจทยก์ารใชง้านได ้มีกลุ่มที่สามารถใชข้ายหรือประมูลผลงานศิลปะของตนเองได ้

กลุ่มแบบนีจ้ะมีการรวบรวมผู้คนที่มีความชื่นชอบในผลงานศิลปะเอาไว้ เมื่อกลุ่มตัวอย่างลง

ผลงานของกลุ่มตวัอย่างจะท าใหผู้ท้ี่สนใจผลงานสามารถมองเห็นไดง้่าย เหมือนกลุ่มตวัอย่างน า

สินคา้ของกลุม่ตวัอย่างไปขายถกูที่ เจอตลาดที่มีความเหมาะสม สินคา้ของกลุม่ตวัอย่างก็จะเป็นที่

ตอ้งการ และสามารถขายไดง้่าย สามเหตทุี่เลือกการประมลูสินคา้เพราะว่า จะท าใหก้ลุ่มตวัอย่าง

สามารถเปิดการขายสินคา้ไดไ้ว กลุ่มตัวอย่างสามารถก าหนดเวลาในการขายผลงานของกลุ่ม

ตวัอย่างไดด้ว้ยตัวเอง ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างไม่ตอ้งเขา้มาเช็คในแพลตฟอรม์ตลอดเวลา ส่วนใหญ่ก็

จะมีการพูดคุยกับลูกคา้ที่ตอ้งการซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างจริงๆ ท าใหก้ลุ่มตัวอย่างสามารถ

จัดการการขายผลวาของกลุ่มตัวอย่างไดง้่ายกว่าแพลตฟอรม์อ่ืน” กลุ่มตัวอย่าง   A10 ไดก้ล่าว

เอาไว้ว่า “Facebook กลุ่มตัวอย่างจะขายผลงานในกลุ่มที่ใช้ส  าหรับขายผลงานศิลปะ กลุ่ม

ตวัอย่างจะชอบลงผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มที่ใชส้  าหรบัขายผลงานศิลปะ ส่วนใหญ่

แลว้กลุ่มตวัอย่างจะสามารถปิดการขายผลงานแต่ละชิน้ไดใ้นเวลา 1 วนั เวลาในการขายผลงาน

ศิลปะแต่ละชิน้จะขึน้อยู่กบักลุม่ตวัอย่างที่เป็นเจา้ของผลงาน สว่นใหญ่จะใชว้ิธีการประมลูผลงาน

กนัภาพในกลุ่ม เพราะสามารถก าหนดเวลาขายไดเ้อง และในกลุ่มขายผลงานศิลปะ จะมีคนที่ชื่น

ชอบหรือตอ้งการซือ้ผลงานศิลปะอยู่แลว้ จึงใชเ้วลาไม่นานในการขายผลงานของกลุ่มตัวอย่าง” 

กลุ่มตัวอย่าง A5 “ขายงานในแพลตฟอรม์ออนไลนไ์ด้เยอะกว่าใช ้Facebook และ Instagram 
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เนือ้หาที่โพสตต์ม์ีทัง้ผลงานตวัเองที่ตอ้งการขาย และวิดีโอตอนที่ตัวกลุ่มตวัอย่างก าลงัท างานอยู่ 

ขัน้ตอนในการวาด หรือ ภาพรวมในการท างานของตนเอง กลุ่มลูกคา้ในแพลตฟอรม์ Facebook 

จะชอบซือ้ผลงานในรูปแบบของการประมูลงานกันมากกว่าการขายในรูปแบบอ่ืน ส่วนตัวกลุ่ม

ตัวอย่างก็ชอบการขายของในรูปแบบการประมูลเหมือนกัน ถ้าผลงานของกลุ่มตัวอย่างเป็นที่

ตอ้งการหรือมีความน่าสนใจ จะท าใหม้ีคนเขา้มาประมูลผลงานของกลุ่มตัวอย่างเยอะมมากขึน้ 

ท าใหผ้ลงานของกลุ่มตวัอย่างมีราคาที่สงูขึน้ได ้และยงัสามารถท าใหก้ลุ่มตวัอย่างรูไ้ดอี้กว่ากลุ่ม

ลูกคา้ของกลุ่มตัวอย่างมีความชื่นชอบในผลงานลักษณะแบบใด” จากบทสัมภาษณ์ของกลุ่ม

ตวัอย่างที่ยกมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า แพลตฟอรม์ Facebook มีจดุเด่นอยู่ที่มีกลุม่ที่จะรวบรวมผูค้น

ที่มีความสนใจเหมือนๆกันไวค่้อนขา้งมาก ท าใหเ้มื่อเจา้ของผลงานศิลปะลงผลงานศิลปะของ

ตัวเองจะท าใหเ้ป็นที่สนใจของกลุ่มลูกคา้หรือคนที่ชื่นชอบผลงานศิลปะอยู่แลว้ และเพิ่มความ

เป็นไปไดท้ี่จะขายผลงานศิลปะของตัวเองไดม้ากขึน้ จากการสมัภาษณย์ังพบอีกว่ากลุ่มคนที่ใช้

งานแพลตฟอรม์ Facebook จะซือ้ผลงานศิลปะกนั โดยใชว้ิธีในการประมลูผลงานศิลปะ ซึ่งท าให้

สามารถควบคมุเวลาที่จะเป็นขายผลงานศิลปะไดดี้ และสามารถท าใหผ้ลงานศิลปะมีราคาที่สงูขึน้

ได ้ถา้เป็นที่ตอ้งการของคนหลายคน 

  แพลตฟอรม์ที่ไดร้บัความนิยมเป็นล าดบัที่ 3 ในกลุ่มตวัอย่างนีคื้อ แพลตฟอรม์ TikTok มี

จุดเด่นคือการลงเนือ้หาเป็นวิดีโอสั้น จากบทสัมภาษณ์เก่ียวกับแพลตฟอรม์ TikTok ของกลุ่ม

ตัวอย่าง A6 ได้กล่าวว่า “แพลตฟอรม์ TikTok ส าหรับกลุ่มตัวอย่างมองว่าเป็นแพลตฟอรม์ที่

สามารถท าใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นที่รูจ้กัและสามารถโปรโมทกลุ่มตวัอย่างไดดี้ ถา้กลุ่มตวัอย่างมีการ

ท าคลิปที่หนา้สนใจหรือเป็นเนือ้หาที่ตามเทรนด ์หรือคนก าลงัชอบอยู่ แพลตฟอรม์จะท าใหค้ลิป

ของกลุ่มตัวอย่างมองเห็นไดใ้นวงกวา้ง และจะท าใหม้ีคนสนใจมาตามผลงานของกลุ่มตัวอย่าง

มากขึน้ ก่อนหนา้นีก้ลุ่มตวัอย่างมีการท าคลิปที่ในระหว่างการท าผลงานของกลุ่มตวัอย่างเอง ช่วง

นัน้เป็นเวลาที่คลิปเสียง ASMR หรือคลิปเสียงที่เกิดขึน้เมื่อท าสิ่งต่างๆในชีวิตประจ าวนั ก าลงัเป็น

ที่นิยม กลุ่มตวัอย่างเลยลองท าคลิปเสียงเวลาที่กลุม่ตวัอย่างก าลงัลอกเทปที่กลุม่ตวัอย่างแปะบน

เฟรมผา้ใบออก คลิปนัน้มีคนเขา้มาดเูยอะ ท าใหช้่อง TikTok ของกลุ่มตวัอย่างเป็นที่รูจ้กัมาขึน้ มี

คนที่มาติดตามกลุม่ตวัอย่างจากคลิปนีเ้ยอะมาก แลว้หลงัจากนัน้ก็มีคนรูจ้กักลุม่ตวัอย่างเยอะขึน้ 

ในการลงคลิปวิดีโอส่วนใหญ่ กลุม่ตวัอย่างก็จะลงประมาณ 2-4 คลิปวิดีโอต่อ 1 ผลงานศิลปะของ

กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งจะเป็นคลิปที่กลุ่มตวัอย่างเล่าเรื่องแรงบนัดาลใจในการสรา้งผลงาน หรือขัน้ตอน
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ในการท าผลงาน” จากกลุ่มตัวอย่าง A3 “แพลตฟอรม์ TikTok เอาไวโ้พสตต์ว์ิดีโอที่เก่ียวข้องกับ

ผลงาน หรือวิดีโอขณะก าลงัท าผลงาน ขัน้ตอนในการท าผลงานของกลุ่มตวัอย่าง จะท าใหผ้ลงาน

ของกลุ่มตวัอย่างมีความน่าสนใจมากขึน้ จากประสบการณข์องกลุ่มตวัอย่างแพลตฟอรม์ TikTok 

มีคนใชง้านค่อนขา้งเยอะ ท าใหค้นรูจ้ักกลุ่มตัวอย่างไดม้ากขึน้ ถา้กลุ่มตัวอย่างเลือกท าวิกีโอใน

แบบที่คนอยากเห็น หรือก าลงัเป็นกระแสอยู่ในขณะนัน้ แพลตฟอรม์ TikTok จะท าใหว้ิดีโอของ

กลุ่มตวัอย่างถูกเห็นไดม้าขึน้ตามกลไกของแพลตฟอรม์ จากที่ผ่านมากลุ่มตวัอย่างก็พยายามหา

ไอเดียในการสรา้งสรรคว์ิดีโอใหม่ๆเพื่อใหแ้พลตฟอรม์ TikTok ชอบและดนัคลิปของกลุ่มตัวอย่าง

อยู่เรื่อยๆ สว่นใหญ่จะท าตามกระแสที่ก าลงัเป็นที่นิยมในช่วงนัน้” จากกลุม่ตวัอย่าง A7 “คลา้ยกนั 

แพลตฟอรม์ TikTok เนื่อจากสามารถลงเนือ้หาที่มีลกัษณะเป็นวิดีโอสัน้ เนือ้หาในช่องของกลุ่ม

ตวัอย่างก็จะมีหลายแบบ แต่ทัง้หมดจะเก่ียวกบัผลงานของกลุ่มตัวอย่าง ที่กลุ่มตวัอย่างท าแต่ละ

ชิน้ เช่นการแนะน าผลงานของกลุ่มตวัอย่างลงในช่อง การท าใหค้นอ่ืนไดเ้ห็นขัน้ตอนในการท างาน

ของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างจะชอบท าวิดีโอที่แนะน าผลงานทุกชิน้และเล่าเรื่องราวแนวคิดของ

ผลงาน แนวคิดของงานบางที่กลุ่มตวัอย่างเอามาจากวัตถุที่เห็นอยู่ในชีวิตประจ าวนั เพลงที่กลุ่ม

ตวัอย่างชอบฟัง น ามาใส่รวมกนัสรา้งเป็นเรื่องราว และแสดงออกมาในผลงานที่เป็นงานวาด หรือ

โมเดลของกลุ่มตัวอย่าง ท าใหค้นไดรู้ท้ี่มาและรูจ้ักผลงานของกลุ่มตัวอย่างมากขึน้ คลิปที่กลุ่ม

ตวัอย่างมีคนดเูยอะที่สดุของกลุ่มตวัอย่าง มีคนดปูระมาณ 1ลา้น9แสน คน มนัเปิดโอกาสใหก้ลุ่ม

ตวัอย่างสามารถเป็นทีรูจ้กั และขายผลงานของกลุม่ตวัอย่างไดง้่ายมากขึน้” จากบทสมัภาษณข์อง

กลุ่มตัวอย่างจะเห็นไดว้่าแพลตฟอรม์ TikTok เป็นแพลตฟอรม์ที่มีการใชง้านโดยลงเนือ้หาเป็น

วิดีโอสั้น ซึ่งดว้ยวิธีการท างานแพลตฟอรม์จะสามารถท าใหเ้นือ้หาหรือผลงานศิลปะของกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นที่รูจ้กัไดง้่ายขึน้ ขึน้อยู่กบัเนือ้หาวิดีโอที่กลุม่ตวัอย่างท าว่ามีความน่าสนใจ เป็นเนือ้หา

ที่ก าลงัเป็นเทรนดห์รือกระแสที่สงัคมใหค้วามสนใจหรือไม่ ซึ่งการท าใหต้วัตนของกลุม่ตวัอย่างเป็น

ที่รูจ้กัจะเพิ่มโอกาสใหก้ารขายสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างได ้นอกจากนนีก้ารลงวิดีโอสัน้ยงัเป็นวิธีที่ดี

ที่จะใชใ้นการน าเสนอผลงานของกลุม่ตวัอย่างไดง้่ายกว่าการใชเ้พียงรูปภาพหรือเนือ้หาที่ขอ้ความ

เพียงอย่างเดียว  

 ในล าดับที่ 4 มีหลายแพลตฟอรม์ที่มีการใชง้่ายจากกลุ่มตัวอย่างหนึ่งคนเท่ากันในกลุ่ม

ตวัอย่าง 10 คน คิดเป็น 10% มีอตัราสว่นที่เท่ากนัอยู่ทัง้หมด 3 แพลตฟอรม์ คือ twitter/X lemon8 

และ เว็บไซตร์วบรวมผลงานของตัวเอง จากทบสมัภาษณข์องกลุ่มตัวอย่างที่ใชง้านแพลตฟอรม์ 



 

115 
 

twitter/X กลุ่มตวัอย่าง A6 ไดก้ล่าวเก่ียวกบัแพลตฟอรม์ว่า “แพลตฟอรม์ twitter เป็นแพลตฟอรม์

ที่กลุ่มตัวอย่างจะใช้ในการพูดคุยกับคนที่มีความสนใจในผลงานของกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่ม

ตวัอย่างก็จะลงผลงานของตัวเองเพื่อใหค้นที่สนใจหรือมีความชอบในแบบเดียวกนัเขา้มาเพื่อคุย

หรือทักทาย มีหลายครัง้ที่กลุ่มตัวอย่างลงผลงานของกลุ่มตัวอย่างและเป็นที่ชื่นชอบของคนส่วน

ใหญ่ ท าให้โพสต์ของกลุ่มตัวอย่างถูก retweet ท าให้ถูกมองเห็นได้มากขึน้ เมื่อมีคนเห็นกลุ่ม

ตัวอย่างมาขึน้ กลุ่มตัวอย่างก็จะมีโอกาสในการขายผลงานได้มาขึน้เช่นกัน” ท าให้เห็นได้ว่า

แพลตฟอรม์ twitter เป็นแพลตฟอรม์ที่เนน้ถึงการพูดคุยหรือแปลกเปลี่ยนขอ้มูลกันของผูค้นที่ใช้

แพลตฟอรม์ แพลตฟอรม์ที่ 2 lemon8 จากทบสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างที่ใชง้านแพลตฟอรม์ 

lemon8 กลุ่มตัวอย่าง A6 “แพลตฟอรม์ lemon8 เป็นแพลตฟอรม์ที่กลุ่มตัวอย่างพึ่งเริ่มใชง้านได้

ไม่นาน เนือ้หาส่วนใหญ่ที่กลุ่มตัวอย่างลงจะเป็นการบอกถึงเทคนิคในการท างานศิลปะ เช่น 

เทคนิคในการลงสีที่กลุม่ตวัอย่างใช ้และกลุม่ตวัอย่างเป็นคนที่ชอบหาเทคนิคใหม่ๆมาใสใ่นผลงาน

ของกลุ่มตวัอย่างเพราะมนัท าใหผ้ลงานของกลุ่มตวัอย่างมีความน่าสนใจมากขึน้ ใน lemon8 ของ

กลุ่มตวัอย่างก็มีคนที่ท างานศิลปะเหมือนกนัมาติดตามกลุ่มตวัอย่าง บางครัง้ก็มีการมาพดูคยุกนั

ผ่านแพลตฟอรม์” จากบทสมัภาษณจ์ะเห็นไดว้่าแพลตฟอรม์ lemon8 กลุ่มตวัอย่างที่เลือกใชง้าน 

ไม่ไดเ้ลือกที่จะขายผลงานศิลปะของตวัเอง แต่ใชเ้พื่อแบ่งปันเก่ียวกับการสรา้งผลงานศิลปะของ

ตวัเองมากกว่า แพลฟอรม์ที่ 3 เว็บไซตส์  าหรบัแสดงผลงานศิลปะของตวัเอง จากทบสมัภาษณข์อง

กลุ่มตัวอย่างที่ใชง้านเว็บไซตเ์พื่อแสดงผลงานศิลปะของตัวเอง กลุ่มตัวอย่าง A4 “กลุ่มตัวอย่าง

เลือกใชเ้ว็บไซตใ์นการลงผลงานศิลปะของกลุ่มตวัอย่างเองดว้ยหลายๆเหตผุล เหตผุลแรกคือเป็น

เว็บไซตท์ี่กลุม่ตวัอย่างออกแบบเอง กลุม่ตวัอย่างสามารถเลือกเนือ้หาต่างๆขึน้มาอยู่บนเว็บไซตไ์ด้

ตามที่กลุม่ตวัอย่างตอ้งการ สีสนัหรือลกัษณะ UI ต่างๆกลุม่ตวัอย่างก็สามารถเลือกใหเ้ขา้กบัสไตล์

ของผลงานของกลุ่มตัวอย่างได ้และมันยังเป็นเรื่องง่ายที่กลุ่มตัวอย่างจะสามารถเล่าเรื่องราวใน

งานศิลปะของกลุ่มตวัอย่างใหก้บัผูท้ี่เขา้มารบัชมได ้เนือ้หาที่กลุ่มตวัอย่างใส่ลงไปในเว็บไซตห์ลกั

เลยจะมีผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่าง ไล่ตั้งแต่ผลงานชิน้แรก เพื่อให้คนที่เข้ามาได้เห็นถึง

พฒันาการของกลุม่ตวัอย่าง และสไตลข์องผลงานของกลุม่ตวัอย่างที่เปลี่ยนไป และในเว็บไซตข์อง

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างยังใส่พืน้ที่ที่กลุ่มตัวอย่างใชเ้พื่อสอนหรือแนะน าเก่ียวกับเทคนิคของ

ผลงานศิลปะที่กลุ่มตัวอย่างใชใ้หก้ับคนอ่ืนไดท้ราบ และไปลองท าตามกันไดด้ว้ยตัวเอง ส าหรบั

กลุ่มตวัอย่างคิดว่าการท าผลงานศิลปะไม่มีเรื่องที่ถูกหรือผิด มนัขึน้อยู่กบัว่ากลุ่มตวัอย่างจะชอบ
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ท าแบบไหน ถา้กลุ่มตวัอย่างไดรู้เ้ทคนิคหรือมีทกัษะที่เพิ่มมากขึน้ กลุ่มตวัอย่างก็จะสามารถสรา้ง

วิธีการของกลุ่มตวัอย่างที่ไม่เหมือนใครขึน้มาเองไดใ้นที่สดุ” จากบทสมัภาษณจ์ะเห็นไดว้่าสาเหตุ

หลักๆของการเลือกใช้เว็บไซต์ในการโชว์หรือขายผลงานศิลปะของตัวเองคือ มีอิสระ ในการ

ออกแบบและสรา้งสรรคเ์ว็บไซตใ์หเ้ป็นไปไดต้ามที่กลุม่ตวัอย่างตอ้งการ 

สรุปแบบสอบถามผู้ขายผลงานศิลปะ ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง B 

 จากการส ารวจโดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกจากผูข้ายผลงานศิลปะในแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่

ก าลงัศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี พบว่าพฤติกรรมการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนข์อผูข้ายผลงาน

ศิลปะมีการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนห์ลายแพลตฟอรม์รวมกนัเพื่อใชใ้นการขายผลงานศิลปะของ

ตวัเอง จากการสมัภาษณพ์บว่าจากกลุม่ตวัอย่าง 10 คน ทกุคนมีการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนอ์ย่าง

ต ่า 2 แพลตฟอรม์ ซึ่งเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างผู้ขายผลงานศิลปะที่จบการศึกษาในระดับชั้น

ปริญญาตรีแลว้ กลุ่มตัวอย่างเลือกใชแ้พลตฟอรม์ต่างๆเพื่อใชใ้นการขายผลงานศิลปะ ซึ่งแต่ละ

แพลตฟอรม์ที่ใชม้ีจุดประสงคใ์นการใชง้านที่แตกต่างกัน โดยในกลุ่มตัวอย่างนีจ้ะมีการเลือกใช้

แพลตฟอรม์ทัง้หมด 4 แพลตฟอรม์รวมกนั ไดแ้ก่ Facebook Instagram TikTok และ twitter โดย

ขึน้อยู่กับลักษณะ UI ของแต่ละแพลตฟอรม์ว่ามีจุดเด่นในดา้นใด โดยมีอัตราส่วนผูใ้ชง้านดังนี ้

แพลตฟอรม์ที่ถูกเลือกใชง้านมากที่สุดคือ Facebook มีจ านวนผูใ้ชง้านทั้งหมด 8 คน จากกลุ่ม

ตวัอย่าง 10 คน นบัเป็น 80% แพลตฟอรม์ที่ถกูเลือกใชง้านมากที่สดุเป็นล าดบัที่ 2 คือ Instagram 

จ านวนผูใ้ชง้านทัง้หมด 7 คน จากกลุม่ตวัอย่าง 10 คน นบัเป็น 70% แพลตฟอรม์ที่ถกูเลือกใชง้าน

มากที่สดุเป็นล าดบัที่ 3 คือ TikTok จ านวนผูใ้ชง้านทัง้หมด 6 คน จากกลุม่ตวัอย่าง 10 คน นบัเป็น 

60% และแพลตฟอรม์ที่มีจ านวนคนใชง้านน้อยที่สุดคือ twitter/X จ านวนผูใ้ชง้านทั้งหมด 4 คน 

จากกลุ่มตัวอย่าง 10 คน นับเป็น 40% ตัวเอง ซึ่งจากการสมัภาษณท์ าใหท้ราบว่าเป็นสาเหตุมา

จากลกัษณะ UI ของแพลตฟอรม์ และเนือ้หาที่ใชล้งในแต่ละแพลตฟอรม์ที่ไม่เหมือนกัน ท าใหม้ี

จ านวนการใชง้านที่ต่างกนั 

 แพลตฟอรม์ที่ถูกใชง้านมากที่สุดในกลุ่มตัวอย่างคือ Facebook จากบทสมัภาษณข์องผู้

งานแพลตฟอรม์ Facebook กลุ่มตวัอย่าง B3 “แพลตฟอรม์ Facebook  เป็นแพลตฟอรม์ที่มีกลุ่ม

ลูกคา้ที่ซือ้ผลงานศิลปะค่อนขา้งเยอะ เพราะว่ามีกลุ่มที่ใชใ้นการขายผลงานศิลปะ ซึ่งสมาชิกใน

กลุ่มแบบนีส้่วยใหญ่จะมีความชอบหรือความตอ้งการในการซือ้ผลงานศิลปะอยู่แลว้ ท าใหก้ลุ่ม
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ตัวอย่างสามารถขายผลงานศิลปะไดง้่าย กลุ่มตัวอย่างมีวิธีการโพสตต์เ์นือ้หาลงในแพลตฟอรม์ 

โดยกลุ่มตัวอย่างจะชอบโพสต์ตผ์ลงานศิลปะของตนเองควบคู่ไปกับชีวิตประจ าวันของตัวเอง 

เพราะตอ้งการใหรู้จ้ักทั้งงานและรูจ้ักกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สรา้งผลงาน หลายๆคนที่ซือ้ผลงาน

ศิลปะซือ้ผลงานเพราะชอบไลฟ์สไตลก์ารใชช้ีวิตของผูส้รา้งสรรคผ์ลงานดว้ย กลุ่มตวัอย่างโพสตต์์

ทัง้ภาพและวิดีโอ เนือ้หาที่โพสตต์คื์อ เทคนิคต่างๆในการท างานของตวัเอง ขัน้ตอนในการท างาน 

และน าเสนองานศิลปะของตวัเองในรูปแบบวิดีโอ” จากบทสมัภาษณข์องกลุม่ตวัอย่าง B6 “ส าหรบั

กลุม่ตวัอย่างมองว่าแพลตฟอรม์ Facebook สว่นใหญ่ลกูคา้จะค่อนขา้งมีอายมุากกกว่าลกูคา้ที่มา

จากแพลตฟอรม์อื่น ซึ่งก็มีความสามารถในการซือ้ที่สงูกว่า และในแพลตฟอรม์ Facebook ก็เป็นที่

ที่มีกลุ่มที่ใชใ้นการขายผลงานศิลปะโดยเฉพาะ ท าใหก้ลุ่มตัวอย่างสามารถขายผลงานศิลปะใน

แพลตฟอรม์นีไ้ด้ง่ายกว่าทีอ่ืน กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้โปรไฟล ์Facebook อันเดียวกันในการลง

ผลงานศิลปะเพื่อขายและลงชีวิตส่วนตัว ส่วนหนึ่งเป็นเพราะว่า เท่าที่ทราบมาในกลุ่มของ 

Facebook ก็มีการแอบแฝงของมิจฉาชีพอยู่ เพื่อความน่าเชื่อถือในการขายผลงานศิลปะ เพิ่ม

โอกาสในการขายผลงานไดม้าขึน้ และยังท าใหค้นที่เขา้มาเห็นผลวานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างได้

ทราบดว้ยว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเจา้ของผลงานศิลปะที่กลุ่มตวัอย่างท า” จากบทสมัภาษณข์องกลุม่

ตัวอย่าง B1 “เริ่มขายผลงานของตนเองไดจ้ากการแนะน าของคนรอบขา้งใหรู้จ้กักลุ่มที่ใชใ้นการ

ประมลูผลงานศิลปะใน Facebook ขายผลงานศิลปะของตนเองไดจ้าก Facebook เป็นหลกั เวลา

ในการโพสตต์ม์ีผล ถา้โพสตต์ใ์นเวลาที่เหมาะสมจะท าใหข้ายผลงานไดไ้ว โดยปกติจะสามารถปิด

การขายผลงานแต่ละชิน้ได้ภานใน 24 ชั่วโมง ซึ่งเป็นผลดีกับกลุ่มตัวอย่างที่กลุ่มตัวอย่างไม่

จ าเป็นตอ้งเขา้มาดูบ่อยๆเวลาลงขายงาน ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างสามารถขายไดช้ิน้แรกก็มาจาก 

Facebook กลุ่มตัวอย่างแยกผลงานของตัวเองออกจากชีวิตของตัวเองออกจากกันอย่างชัดเจน  

ส่วนใหญ่แลว้อยากคนผูค้นหรือลูกคา้โฟกัสที่ผลงานของตัวเองมากกว่า” จากกลุ่มตัวอย่างทัง้ 3 

คนที่ยกมาจะเห็นไดว้่า Facebook เป็นแพลตฟอรม์ที่มีความโดดเด่นในดา้นของกลุ่มลกูคา้ เพราะ

มีกลุ่มที่รวบรวมผูท้ี่ชื่นชอบหรือมีความตอ้งการในการซือ้ผลงานศิลปะเอาไวด้ว้ยกัน ท าใหเ้มื่อ

เจา้ของผลงานศิลปะลงผลงานของตวัเองเพื่อขาย หรือเพื่อโชวผ์ลงานของตัวเองจะมีคนใหค้วาม

สนใจค่อนขา้งมาก และเป็นการท าให้คนเหล่านัน้รูจ้กัตวักลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูส้รา้งสรรคผ์ลงานอีก

ดว้ย 
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 แพลตฟอรม์ที่ถูกใชง้านมากที่สุดในกลุ่มตัวอย่างคือ Instagram จากบทสัมภาษณข์อง

ผู้ใช้แพลตฟอร์ม Instagram กลุ่มตัวอย่าง B5 “แพลตฟอร์ม Instagram มีกลุ่มลูกค้าที่กลุ่ม

ตวัอย่างเจอสว่นใหญ่เป็นกลุม่ลกูคา้ที่อายุประมาณ 26-40 ปี กลุม่ตวัอย่างเลยเลือกเนือ้หาที่จะลง

ในแพลตฟอรม์นีใ้หเ้หมาะสมกับกลุ่มลูกคา้ กลุ่มตัวอย่างจะท าคลิปที่แสดงถึงขัน้ตอนในการท า

ผลงานศิลปะ ลงรูปและราคาไวพ้รอ้มๆกนั เพราะลกูคา้ที่สนใจ จะไดส้ามารถตดัสินใจซือ้ไดท้ันที 

แต่ส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้ก็จะมีการทักมาเพื่อถามเก่ียวกับผลงานหรือสิ่งที่อยากรูเ้พิ่มเติมอยู่บา้ง 

ลกูคา้ที่ทกัมาก็จะทกัในช่องแชทสว่นตวัของแพลตฟอรม์ ส าหรบักลุม่ตวัอย่างมีการใชก้ารโฆษณา

ในแพลตฟอรม์ Instagram ดว้ย สาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใชก้ารโฆษณาในแพลตฟอรม์นีเ้ป็น

เพราะว่า กลุ่มตวัอย่างเคยขายผลงานในนี ้ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างรูก้ลุ่มลกูคา้ที่ค่อนขา้งแน่ชดัอยู่แลว้ 

ท าให้เป็นเรื่องง่ายในการก าหนดกลุ่มลูกค้าที่จะมองเห็นโฆษณาของกลุ่มตัวอย่าง และ

แพลตฟอรม์ Instagram ยงัมีจดุเด่นในดา้นของการแสดงรูปภาพ กลุม่ตวัอย่างจะลงผลงานที่กลุ่ม

ตัวอย่างท าไปเรื่อยๆ ท าใหก้ลุ่มตัวอย่างเห็นไดว้่าภาพรวมของผลงานกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างไร 

และคนที่เขา้มาในหนา้โปรไฟลข์องกลุ่มตวัอย่างก็สามารถดผูลงานของกลุ่มตวัอย่างไดท้นัที และ

ดว้ยกันเรียงภาพแบบนีท้  าใหก้ลุ่มตัวอย่างเห็นถึงลกัษณะการใชโ้ทนสีที่ชัดเจนของผลงานกลุ่ม

ตวัอย่างดว้ย ถา้ลกูคา้ที่ชอบลกัษณะผลงานหรือโทนสีของภาพก็จะเลือกที่จะติดตามกลุ่มตวัอย่าง 

และซือ้ผลงานของกลุ่มตัวอย่างในชิน้ต่อไป” กลุ่มตัวอย่าง  B8 “ในการลงผลงานศิลปะของกลุ่ม

ตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างชอบใชแ้พลตฟอรม์ Instagram ในการลงผลงานศิลปะเพราะว่าการเรียงรูป

ในแพลตฟอรม์เป็นเหมือนแกลอรี่สว่นตวั ที่จะค่อยเรียงรูปภาพที่กลุ่มตวัอย่างพึ่งลงไปล่าสดุ ไปถึง

ภาพแรกที่กลุ่มตัวอย่างลงรูป กลุ่มตัวอย่างจะท าใหรู้ปภาพที่ลงมีลักาณะสีที่ใกลเ้คียงกัน และ

ผลงานของกลุม่ตวัอย่างเป็นคาแรคเตอรอ์ยู่แลว้ กลุม่ตวัอย่างวาดภาพในรูปแบบของตวัเองและใช้

สีคาแรคเตอรท์ี่เหมือนกนั จะมีแตกต่างกนัที่การแสดงท่าทางของคาแรคเตอรห์รือภาพพืน้หลงัของ

คาแรคเตอร ์เวลาที่น าภาพมาลงในแพลตฟอรม์ Instagram ผลงานของกลุ่มตัวอย่างจะดูมี

ลกัษณะที่เรียงกนัไป ท าใหโ้ทนสีของภาพและหนา้โปรไฟลข์องกลุ่มตัวอย่างมีความต่อเนื่อง ไม่ดู

โดดกันมาก กลุ่มตัวอย่างเลยค่อนขา้งชอบวิธีเรียงรูปภาพแบบนีใ้นแพลตฟอรม์ และมีการลงรูป

ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั ท าใหค้นไดเ้ห็นพฒันาการของกลุ่มตวัอย่างในฐานะ

ศิลปินได”้ กลุ่มตัวอย่าง B10 “แพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการน าเสนอและลงขายผลงาน กลุ่มตัวอย่าง

เลือกใชแ้พลตฟอรม์ Instagram โดยจะลงผลงานที่เป็นตามแนวคิดที่ก าหนดไว ้ปกติกลุ่มตวัอย่าง
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จะใชพ้ืน้หลงัหรือการจัดองคป์ระกอบภาพที่เหมือนกัน เพื่อใหลู้กคา้ที่เขา้มาสามารถมองเห็นได้

ง่าย และแยกออกไดอ้ย่างชัดเจน แต่ละครัง้จะมีผลงานออกมาประมาณ 8 ชิน้ สาเหตุที่เลือกใช้

แพลตฟอรม์ Instagram เพราะว่า สามารถลงรูปต่อกันได้ และลักษณะการเรียงรูปภาพของ

แพลตฟอรม์ท าใหลู้กคา้ที่เขา้มาสามารถดูรูปสินคา้ของกลุ่มตัวอย่างไดอ้ย่างทันที โดยกลุ่มของ

กลุ่มตัวอย่างไม่ได้เลือกคุมธีมหรือโทนสีของภาพหรือผลงานที่จะลง แต่ด้วยลักษณะการที่

ถ่ายภาพที่เลือกใชพ้ืน้หลังที่เหมือนๆกัน ในผลงานที่มีแนวคิดคลา้ยกัน ท าใหภ้าพสามารถแยก

ออกจากันไดอ้ย่างชัดเจน แพลตฟอรม์ Instagram สามารถใหก้ลุ่มตัวอย่างลงรูปภาพไดห้ลายๆ

ภาพพรอ้มกัน กลุ่มตัวอย่างก็จะเลือกลงภาพผลงงานโดยรวมเอาไว้หน้าสุด ภาพต่อๆไปกลุ่ม

ตวัอย่างก็จะเลือกภาพที่เป็นจุดเด่นของผลงานชิน้นัน้ๆ หรือบางครัง้ดว้ยสาเหตทุี่ผลงานของกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นเซรามิกที่ท าดว้ยมือทุกชิน้ บางครัง้มีต าหนิเล็กๆนอ้ยๆจากการท า เช่น รอยรา้วเล็กๆ 

หรือมีบางจุดที่พืน้ผิวของชิน้งานไม่เรียบ กลุ่มตวัอย่างก็จะลงรูปไว ้เพื่อใหล้กูคา้ของกลุ่มตวัอย่าง

ไดท้ราบก่อนที่จะตัดสินใจซือ้ แต่ผลงานที่กลุ่มตวัอย่างเลือกมาลงก็จะตอ้งอยู่ในสภาพที่สมบู รณ์

และสามารถใชง้านได”้ จากบทสมัภาษณข์า้งตน้จะเห็นไดว้่า จุดเด่นของแพลตฟอรม์ Instagram 

ที่กลุม่ตวัอย่างชอบและเป็นผลที่ท าใหเ้ลือกใชแ้พลตฟอรม์นีคื้อ การเรียงรูปภาพของแพลตฟอรม์ที่

มีการเรียงรูปอย่างต่อเนื่องท าให้สามารถมองภาพรวมของผลงานศิลปะทุกชิน้ได ้และยังเป็น

เหมือนแกลอรี่ที่ใชส้  าหรบัโชวผ์ลงานของกลุ่มตัวอย่างอีกดว้ย และยงัมีสาเหตุอ่ืนๆ เช่น ลกัษณะ

ของกลุ่มลกูคา้ที่ชัดเจนในแพลฟอรม์ ก็เป็นเหตผุลงที่ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างเลือกใชแ้พลตฟอรม์นีไ้ด้

เช่นกนั 

 แพลตฟอรม์ที่ถูกใชง้านน้อยที่สุดในกลุ่มตัวอย่างคือ TikTok จากบทสมัภาษณข์องผูใ้ช้

แพลตฟอรม์ TikTok กลุ่มตัวอย่าง B4 “ในแพลตฟอรม์ TikTok กลุ่มตัวอย่างชอบลงวิดีโอสัน้เพื่อ

แนะน าผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างเอง กลุ่มตัวอย่างมองว่า วิดีโอสามารถน าเสรชนอผลงาน

ศิลปะของกลุ่มตัวอย่างไดดี้กว่ารูปภาพหรือขอ้ความเพียงอย่างเดียว คนที่เขา้มาในช่อง TikTok 

ของกลุม่ตวัอย่างชอบที่จะดเูวลาที่กลุม่ตวัอย่างก าลงัวาดรูปหรือสรา้งผลงาน การท่ีลกูคา้ของกลุ่ม

ตวัอย่างไดเ้ห็นตอนที่กลุ่มตวัอย่างก าลงัวาดรูปนัน้ท าใหลู้กคา้มีความเชื่อมั่นว่ากลุ่มตัวอย่างเป็น

เจา้ของผลงานชิน้นัน้ บางครัง้กลุม่คนดขูองกลุม่ตวัอย่างกเ้ขา้มาจากกลุม่คนที่เจอกลุม่ตวัอย่างใน

งานแสดงผลงานศิลปะ บางคนก็ขอช่องทางติดต่อกลุ่มตัวอย่างเอาไว ้เพื่อที่จะสามารถเขา้มาซือ้

ผลงานของกลุ่มตัวอย่างได้ภายหลัง” กลุ่มตัวอย่าง B9 “TikTok เป็นแพลตฟอรม์ที่ใช้เพื่อโชว์
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ผลงานของกลุม่ตวัอย่างเหมือนกนั แต่เนื่องจากเนือ้หาเป็นวิดีโอสัน้ กลุ่มตวัอย่างมกัจะลงขัน้ตอน

ในการท าผลงานของกลุ่มตวัอย่างควบคู่ไปกบัผลงานของกลุม่ตวัอย่างดว้ย ผลงานที่กลุม่ตวัอย่าง

ท าขึน้มาใหญ่กลุม่ตวัอย่างก็จะน ามาลงไวน้ะ TikTok เป็นบางครัง้ ขัน้ตอนในการแกะแม่พิมพข์อง

ภาพพิมพท์ี่ท าจากไม ้ขัน้ตอนในการท าลายเสือ้ จะลงวิดีโอระหว่างท างาน เพื่อใหล้กูคา้เห็นว่าเป็น

ผลงานของกลุ่มตวัอย่างจริงๆ เพื่อใหช้่อง TikTok ของกลุ่มตวัอย่างน่าสนใจและมีคนติดตามมาก

ขึน้ กลุม่ตวัอย่างเลยลงวิดีโอเพื่อสอนวิธีในการท างานต่างๆ กลุม่ตวัอย่างมองว่าเป็นเรื่องที่บางคน

อาจจะรูข้ัน้ตอนหรือเทคนิคในการท างานศิลปะอยู่ ไม่คิดว่าการทีสอนวิธีในการท างานศิลปะหรือ

บอกเนคนิคในการท างาน จะท าใหม้ีคนลอกเลียนแบบหรือท าตาม ส่วนใหญ่ลูกคา้ที่จะมาจาก

แพลตฟอรม์นี ้จะเป็นลูกค้าที่ซือ้เสือ้ กลุ่มลูกค้าอยู่ในแพลตฟอรม์นี ้ค่อยข้างเยอะ เพราะว่า

แพลตฟอรม์ TikTok จะเลือกน าเสนอคลิปวิดีโอของกลุม่ตวัอย่างใหก้บัคนที่มีความสนใจ หรือมอง

หาเนือ้หาแบบนีอ้ยู่แลว้ การใชแ้พลตฟอรม์ TikTok จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะท าใหก้ลุม่ตวัอย่าง

เป็นที่รูจ้ัก และเพิ่มโอกาสใหค้นอ่ืนมองเห็นกลุ่มตัวอย่างไดม้ากขึน้” กลุ่มตัวอย่าง B10 “TikTok 

เป็นช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างจะลงวิดีโอในระหว่างที่กลุ่มตัวอย่างก าลงัสรา้งผลงาน กลุ่มตัวอย่าง

มักจะถ่ายตั้งแต่ขั้นตอนการป้ัน การเผา การเคลือบสี ใหลู้กคา้ที่เขา้มาดูไดเ้ห็นขั้นตอนในการ

ท างานของกลุ่มตัวอย่าง งั้นตอนในการท างานต่างๆเหล่านี ้เป็นสิ่งที่ ไม่สามารถพบเห็ นใน

ชีวิตประจ าวัน บางคนที่ชอบผลงานศิลปะแบบนี ้หรืออยากรูข้ัน้ตอนในการท างาน ก็จะเขา้มาดู

วิดีโอในช่อง TikTok ของกลุม่ตวัอย่าง เมื่อกลุม่ตวัอย่างมีคนดคูลิปที่เยอะขึน้ ช่องของกลุม่ตวัอย่าง

ก็จะไดร้บัความนิยม ท าใหม้ีคนเห็นกลุ่มตัวอย่างมาขึน้ไปดว้ย กลุ่มของกลุ่มตัวอย่างจึงเลือกใช้

แพลตฟอรม์ TikTok เป็นอีกช่องทางที่ใชใ้นการโชวผ์ลงานศิลปะ เพราะว่ากลุม่ตวัอย่างสามารถท า

ใหว้ิดีโอของกลุ่มตัวอย่างเป็นที่สนใจไดง้่าย และดว้ยระบบของแพลตฟอรม์ท าใหค้ลิปของกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นกระแสในแพลตฟอร์มได้ในบางครั้ง ” จากบทสัมภาษณ์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า 

แพลตฟอรม์ TikTok เป็นแพลตฟอรม์ที่ไดร้บัความนิยมจากผูข้ายผลงานศิลปะเพราะว่า ถึงแมจ้ะมี

การขายผลงานในแพลตฟอรม์ TikTok ไดน้อ้ย แต่ดว้ยลกัษณะเนือ้หาของแพลตฟอรม์ที่เป็นวิดีโอ

สัน้ ท าใหผู้ข้ายผลงานศิลปะสามารถน าเสนอผลงานศิลปะของตัวเองไดง้่าย สามารถน าเสนอได้

ผ่านการเล่าเรื่องราวต่างจากการเล่าของผูส้รา้งสรรคผ์ลงานต่างๆ รวมไปถึงภาษากายที่ใชใ้นการ

เล่าเรื่องที่วิดีโอสามารถน าเสนอในจุดนีไ้ดดี้กว่าภาพนิ่งหรือขอ้ความต่างๆ และดว้ยระบบของ

แพลตฟอรม์เองสามารถท าใหค้ลิปวิดีโอของผูข้ายผลงานสามารถเป็นกระแสสงัคมไดง้่าย 
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แพลตฟอรม์ที่ถูกใชง้านมากที่สุดในกลุ่มตัวอย่างคือ twitter จากบทสัมภาษณ์ของผูใ้ช้

แพลตฟอรม์ twitter กลุ่มตวัอย่าง B2 “แพลตฟอรม์ twitter กลุ่มตวัอย่างเอาไวใ้ชล้งผลงานศิลปะ

ของกลุม่ตวัอย่างเพื่อโชว ์ใน twitter ของกลุม่ตวัอย่างบางที่ก็จะเอาไวพ้ดูคยุกบัผูค้นที่สนใจในการ

ท าผลงานศิลปะเหมือนกัน เป็นเหมือนสงัคมที่ศิลปินมารวมตัวกันค่อยแลกเปลี่ยนประสบการณ์

หรือความรูใ้หม่ๆในการท าผลงาน มมีการแนะน าถึงที่หรืองานที่น่าสนใจ ใหค้นในกลุ่มไปสมัคร

เพื่อเอาผลงานของตวัเองไปแสดง เพื่อท าใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นที่รูจ้กัหรือมีคนเห็นมากขึน้ ลงงานที่

กลุม่ตวัอย่างลงไปใน twitter ถา้เกิดมีคนชอบหรือมีคนถกูใจ คนก็จะเขา้มากด retweet ใหก้บักลุ่ม

ตัวอย่าง ท าใหผ้ลงานของกลุ่มตัวอย่างไดร้บัการมองเห็นมาขึน้ไดเ้หมือนกัน” กลุ่มตัวอย่าง B4 

“แพลตฟอรม์ twitter กลุ่มตัวอย่างแยกเนือ้หาที่เป็นผลงานของกลุ่มตัวอย่างออกจากเนื ้อหา

ส่วนตัว เพราะว่าแพลตฟอรม์ twitter มีความเป็นส่วนตัวมากกว่า twitter เป็นแพลฟอรม์ที่ท า

ใหผ้ลงงานของกลุม่ตวัอย่างเป็นที่รูจ้กัไดง้่าย ดว้ยวิธีการ retweet ต่อกนัเรื่อย ๆ การท าแบบนัน้จะ

ท าใหผ้ลงานของกลุ่มตวัอย่างไดร้บัการพบเห็นเป็นวงกวา้ง บางครัง้โพสต์ของกลุ่มตวัอย่างมีการ

ถูกกล่าวถึงหรือๆไดร้บัความสนใจเป็นจ านวนมาก จากประสบการณแ์ลว้เนือ้หาในแพลตฟอรม์ 

twitter จะแพร่กระจายไดค่้อนขา้งไว” จากบทสมัภาษณข์องกลุ่มตวัอย่างที่กล่าวมาในขา้งตน้ จะ

เห็นไดว้่า แพลตฟอรม์ twitter เป็นสถานที่ที่กลุ่มคนที่มีความสนใจหรือชื่นชอบในการขายผลงาน

ศิลปะเหมือนกัน ใช้เพื่อแนะน าหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท าผลงานต่างๆ และยัง

สามารถใชใ้นการแลกเปลี่ยนขอ้มูลเก่ียวกับการแสดงผลงานที่จะสรา้งการเป็นที่ รูจ้ักของกลุ่ม

ตวัอย่างไดอี้กดว้ย 

สรุปแบบสอบถามผู้ซือ้ผลงานศิลปะ กลุ่มตัวอย่าง C 

 จากการส ารวจโดยการสัมภาษณเ์ชิงลึกจากผูซ้ือ้ผลงานศิลปะในแพลตฟอรม์ออนไลน ์

พบว่าพฤติกรรมการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนข์อผูซ้ือ้ผลงานศิลปะมีการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์

หลายแพลตฟอรม์รวมกนัเพื่อใชใ้นการขายผลงานศิลปะของตวัเอง จากการสมัภาษณพ์บว่าจาก

กลุม่ตวัอย่าง 10 คน ทกุคนมีการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนอ์ย่างต ่า 2 แพลตฟอรม์ ซึ่งเหมือนกบักลุ่ม

ตวัอย่างผูข้ายผลงานศิลปะ กลุม่ตวัอย่างเลือกใชแ้พลตฟอรม์ต่างๆเพื่อใชใ้นการขายผลงานศิลปะ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แพลตฟอรม์ส าหรับซือ้ผลงานศิลปะมากที่สุดคือ กลุ่มตัวอย่าง C6 เลือกใช้

แพลตฟอรม์ทั้งหมด 4 แพลตฟอรม์ ไดแ้ก่ Facebook Instagram TikTok และ Shopee จากบท

สัมภาษณ์จะเห็นได้ว่าสามาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้หลายแพลตฟอรม์เป็นเพราะว่าแต่ละ
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แพลตฟอรม์มีความสามารถที่แตกต่างกัน ซึ่งแต่ละแพลตฟอรม์ที่ใชม้ีจุดประสงคใ์นการใชง้านที่

แตกต่างกนั โดยในกลุ่มตวัอย่างนีจ้ะมีการเลือกใชแ้พลตฟอรม์ทัง้หมด 7 แพลตฟอรม์รวมกนั โดย

มีอัตราส่วนผูใ้ชง้านดังนี ้แพลตฟอรม์ Instagram เป็นแพลตฟอรม์ที่ถูกใชง้านมากที่สุดในกกลุ่ม

ตวัอย่างนี ้มีอตัราการใชง้านอยู่ที่ 10 คนจากกลุม่ตวัอย่าง 10 คน นบัเป็น 100% ถดัมาในล าดับที่ 

2 แพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมในล าดับต่อมาคือ Facebook มีอัตราการใชง้านอยู่ที่ 9 

คน จากกลุม่ตวัอย่าง 10 คน คิดเป็น 90% ในล าดบัที่ 3 แพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่มีคนใชเ้ป็นล าดบัที่ 

3 คือ TikTok มีอัตราการใชง้านอยู่ที่ 6 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 10 คน คิดเป็น 60% และสุดท้าย

แพลตฟอรม์ที่มีคนใชง้านนอ้ยที่สุดในกลุ่มตัวอย่างนี ้จ านวนผูใ้ชง้าน 1 คน จากกลุ่มตวัอย่าง 10 

คน คิดเ ป็น  10% มีอัตราส่วนที่ เท่ ากันอยู่ ทั้ งหมด 4 แพลตฟอร์ม  คือ  Lazada Shopee  

Shutterstock และ Etsy  

 แพลตฟอรม์ที่ไดร้บัความนิยมในการใชง้านสูงที่สุดในการใชง้านของกลุ่มตัวอย่างผูซ้ือ้

ผลงานศิลปะคือ แพลตฟอรม์ Instagram จากบทสมัภาษณข์องกลุม่ตวัอย่าง C2 “ผลงานศิลปะที่

กลุ่มตัวอย่างซือ้ทัง้หมดกลุ่มตัวอย่างชอบซือ้จากแพลตฟอรม์ออนไลน ์กลุ่มตัวอย่างชอบที่จะดุ

ผลงานศิลปะจากหลายๆแพลตฟอรม์ประกอบกัน แพลตฟอรม์ Instagram เป็นแพลตฟอรม์ที่จะ

โชว์ผลงานของผู้สร้างสรรค์หลายๆคน มีบางคนที่กลุ่มตัวอย่างเข้าไปในหน้าโปรไฟล์ของ 

Instagram แล้วกลุ่มตัวอย่างชอบโทนสีของผลงานของเขามาก กลุ่มตัวอย่างรูส้ึกชอบวิธีการ

จัดเรียงภาพและทนสีของผูส้รา้งสรรคค์นนี ้กลุ่มตัวอย่างก็จะติดตามเพื่อซือ้ผลงานของคนนีอ้ยู่

เปน้ประจ า หลายๆครัง้กลุม่ตวัอย่างก็จะทกัปคยุกบัคนที่สรา้งผลงานเพื่อดคูยุหลายๆอย่าง เช่นคยุ

เก่ียวกับผลงานแต่ละชิน้ การที่กลุ่มตัวอย่างรูเ้รื่องเก่ียวกับผลงาน หรือเขา้ใจถึงผลงานมากขึน้ 

กลุ่มตวัอย่างมองว่ามนัท าใหผ้ลงานแต่ละชิน้มีคณุค่ามากขึน้ เรื่องพวกนีก้็มกัจะเป็นเนือ้หาที่กลุม่

ตวัอย่างทกัไปคยุกบัผูส้รา้งสรรคผ์ลงานบ่อยๆ” บทสมัภาษณจ์ากกลุม่ตวัอย่าง C5 “ผลงานศิลปะ

ที่กลุม่ตวัอย่างซือ้ส่วนใหญ่จะเป็นพวกของใชภ้ายในบา้น หรือเป็นของประดิษฐ์ที่สามารถมใชง้าน

ไดใ้นชีวิตประจ าวนั เวลาที่กลุ่มตวัอย่างจะเลือกซือ้สินคา้เหล่านีส้่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไดม้าจาก

แพลตฟอรม์ Instagram เจา้ของผลงานหรือผูข้ายก็จะถายภาพผลงานของกลุ่มตวัอย่างตัวเองลง

ไว ้จัดองคต่์างๆใหเ้หมือนกับการใชง้านจริงภายในบา้น ยิ่งถา้เป็นบา้นหรือรูปภาพที่อยู่ในโทนสี

หรือลกัษระที่กลุ่มตวัอย่างชอบ กลุ่มตวัอย่างก็จะเริ่มสนใจสินคา้ชิน้นัน้ บางครัง้ก็ทกัไปเพื่อขอซือ้

ในทนัที และการจดัเรียงภาพใน Instagram ยงัท าใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถหาผลงานศิลปะไดง้่าย
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ดว้ย เพราะโปรไฟลท์ี่ใชใ้นการขายผลงานส่วนใหญ่ก็จะท าใหรู้ปภาพของตวัเองมีโทนสีดสูบายตา 

หรือมีโทนสีที่โดดเด่นตามคาแรคเตอรข์องผลงานของตวัเอง กลุ่มตวัอย่างผูซ้ือ้ก็จะสามารถเขา้ใจ

ถึงแนวทางการสรา้สรรคข์องผุส้รา้งงานไดง้่ายขึน้อีกดว้ย” บทสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง C8 

“ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างซือ้จะเป็นภาพวาดในรูปแบบ digital ซึ่งมาจากแพลตฟอรม์ Instagram 

เป็นคนที่ขายผลงานภาพวาดแบบนีอ้ยู่แลว้ เป็นแนวงานที่กลุ่มตวัอย่างชอบ ตัง้แต่ที่กลุ่มตวัอย่าง

ท ารา้นกาแฟเป็นของตวัเองกลุม่ตวัอย่างก็อยากไดภ้าพของผูส้รา้งสรรคค์นนีม้าไวใ้นรา้นของกลุม่

ตวัอย่างอยู่แลว้ เพราะกลุ่มตวัอย่างมองวาดรูปวาดในแบบนีส้ามารถสรา้งบรรยากาศใหร้า้นของ

กลุม่ตวัอย่างไดแ้ละเป็นการเพิ่มเรื่องราวใหก้บัรา้นกาแฟของกลุม่ตวัอย่างดมูีมิติที่น่าสนใจมากขึน้ 

กลุ่มตัวอย่างสนใจผลงานของผู้สร้างสรรค์คนนี ้เพราะว่า กลุ่มตัวอย่างเคย ติดตามเขาใน 

Instagram อยู่แลว้กลุ่มตัวอย่างชอบสไลตง์านของเขา แลว้ชอบวิธีการลงผลงานใน Instagram 

ของเขาดว้ย” จากบทสมัภาษณท์ี่กลา่วมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าแพลตฟอรม์ Instagram มีความโดด

เด่นที่การเรียงรูปภาพในแพลตฟอรม์ที่ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถเห็นโทนสีของผลงานโดยรวมได ้

และการเลือกใชโ้ทนสีที่ดีของผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน มีผลงต่อการเลือกซือ้ผลงานของผูซ้ือ้ดว้ย  

 แพลตฟอรม์ที่ไดร้บัความนิยมส าหรบัผูซ้ือ้ผลงานศิลปะเป็นล าดับที่ 2 คือ  แพลตฟอรม์ 

Facebook จากบทสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง C4 “ในตอนแรกที่กลุ่มตัวอย่างเลือกซือ้ผลงาน

ศิลปะกลุ่มตัวอย่างก็เริ่มเลือกซือ้จากเพจ Facebook ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างซือ้ทั้งหมดจะเป็น

ภาพวาดที่ใช้สีอะคริลิคหรือสีน า้มันวาดลงบนเฟรมผ้าใบ กลุ่มตัวอย่างมองว่าเป็นการสะสม

ผลงาน และบางผลงานกลุ่มตวัอย่างก็ชอบในตวัผูส้รา้งสรรคผ์ลงานและตวัภาพวาดของเขากลุ่ม

ตัวอย่างเลยยอมจ่ายเงินเพื่อซือ้มา ในกลุ่มเพื่อนๆที่เป็นหมอเหมือนกันมีบางคนที่ชื่นชอบการ

สะสมผลงานศิลปะเหมือน บางครัง้กลุ่มตัวอย่างก็จะพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน บางคน

พอจะรูอ้ยู่ว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นคนชอบผลงานแนวไหน เมื่อเขาไปเจอมาไม่ว่าจะเป็นในกลุ่มหรือ

จากผูส้รา้งสรรคผ์ลงานเองบางครัง้เคา้ก็จะแนะน าใหก้ลุม่ตวัอย่างเผื่อกลุม่ตวัอย่างสนใจ บางครัง้

กลุม่ตวัอย่างก็ซือ้ใหก้นัในโอกาสพิเศษต่างๆ สาเหตทุี่กลุม่ตวัอย่างเลือกใชแพลตฟอรม์ Facebook 

เพราะว่า มีกลุ่มที่เอาไว้ขายผลงานศิลปะค่อนขา้งเยอะ และในกลุ่มแบบนีก้็จะมีผู้สรา้งสรรค์

ผลงานเขา้มาขายผลงานของตวัเองที่เยอะเหมือนกนั กลุ่มตวัอย่างจะไดผ้ลงานที่มาจากคนสรา้ง

มนัจริงๆ กลุ่มตวัอย่างสามารถถามเก่ียวกับผลงานไดเ้ยอะ และทุกคนพรอ้มที่จะน าเสนอผลงาน

ของตัวเองดว้ยความภาคภูมิใจ ในกลุ่มขายผลงานศิลปะแบบีก้ลุ่มตัวอย่างสามารถเจอผู้ขาย
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ผลงานที่เป็นตัง้แต่นักเรียนหรือนักศึกษาที่น าผลงานศิลปะของตัวเองมาขายเพราะอยากจะต่อ

ยอดเป็นอาชีพของตวัเอง หรือบางคนที่เป็นนกัวาดภาพที่เริ่มมีชื่อเสียงบา้งแลว้กลุ่มตวัอย่างก็เคย

เจอในกลุ่มแบบนี”้ บทสมัภาณจ์ากกลุ่มตวัอย่าง C7 “แพลตฟอรม์ที่กลุ่มตวัอย่างใชใ้นการซือ้หรือ

หาผลงานศิลปะคือ Facebook เพราะในนีม้ีกลุ่มส าหรับขายผลงานศิลปะหรือผลงานที่กลุ่ม

ตวัอย่างสนใจอยู่ งานประดิษฐ์ที่ท าดว้ยมือ ภาพวาด เครื่องป้ันเซรามิก ผา้ทอ เครื่องประดบัต่างๆ 

ผูส้รา้งสรรค์ผลงานที่กลุ่มตัวอย่างซือ้จะมีตั้งแต่ผลงานระดับนักเรียนนักศึกษา บางครัง้ก็เป็น

ผลงานของกลุม่วิสาหกิจชมุชน หรือบางครัง้ก็เป็นของเก่าเก็บของที่บางที กลุม่แบบนีจ้ะท าใหก้ลุ่ม

ตวัอย่างสามารถหาของกลุ่มตัวอย่างที่กลุ่มตวัอย่างตอ้งการเจอไดง้่ายกว่า ไดร้าคาที่ดีกว่าไปหา

ขา้งนอก และที่ส  าคญัคนที่น าผลงานมาขายส่วนใหญ่ถา้ไม่เป็นคนที่เป็นเจา้ของผลงาน ก็จะรูจ้ัก

ผลงานชิน้นัน้เป็นอย่างดี หรือมีความเชียวชาญมากพอสมควร ส าหรบักลุ่มตัวอย่างที่ชอบที่จะ

ถามถึงที่มาหรือเรื่อราวของสิ่งของต่างๆ เป็นอะไรที่เหมาะมาก เพราะกลุ่มตวัอย่างสามารถทกัไป

พูดคุยโดยส่วนตัวได้ในทันที” จากบทสัมภาษณ์ที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็ นได้ว่าจุดเด่นของ

แพลตฟอรม์ Facebook คือ มีกลุ่มที่ค่อยรวบรวมผูซ้ือ้ผลงานศิลปะและผูข้ายผลงานศิลปะเขา้ไว้

ดว้ยกัน จึงท าใหก้ารซือ้ขายเกิดไดง้่ายมากยิ่งขึน้ และทัง้ผูข้ายและผูซ้ือ้สามารถติดต่อหากันได้

โดยตรงท าใหส้ามารถเกิดปฏิสมัพนัธก์นัไดง้่ายมากย่ิงขึน้ 

แพลตฟอรม์ที่ถูกใชง้านน้อยที่สุดในกลุ่มตัวอย่างคือ TikTok จากบทสมัภาษณข์องผูใ้ช้

แพลตฟอรม์ TikTok กลุ่มตัวอย่าง C1 “แพลตฟอรม์ TikTok เป็นแพลตฟอรม์ที่จะตอ้งลงเนือ้หา

เป็นวิดีโอสั้นๆ ผูส้รา้งสรรคผ์ลงงานที่กลุ่มตัวอย่างเคยเจอในแพลตฟอรม์ส่วนใหญ่ชอบที่จะลง

เวลาที่ตัวเองก าลงัสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเองก็ชอบดูอะไรแบบนี ้กลุ่มตัวอย่าง

รูส้กึว่ามนัค่อนขา้งน่าสนใจ และเป็นประสบการณท์ี่กลุม่ตวัอย่างไม่เคยไดส้มัผสัมนัมาก่อน เพราะ

กลุ่มตัวอย่างท างานศิลปะดว้ยตัวเองน้อยมาก คิดว่าประสบการณ์ท าผลงานศิลปะดว้ยตัวเอง

น่าจะมีแค่ในช่วงสมยัที่ก าลงัเรียนระดบัชัน้มธัยมอยู่ การที่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานท าใหก้ลุ่มตัวอย่าง

เห็นว่าผลงานแต่ละชิน้ถูกสรา้งขึน้มาดว้ยวิธีใด มนัท าใหก้ลุ่มตวัอย่างสามาถสงัเกตถึงผลงานโดย

ละเอียดก่อนที่กลุ่มตวัอย่างจะซือ้ผลงานชิน้นัน้ กลุ่มตวัอย่างมองว่ามนัก็สามารถเพิ่มมลูค่าใหก้นั

ผลงานศิลปะไดเ้มือนกัน และกลุ่มตัวอย่างเองในฐานะของผูซ้ือ้ผลงาน กลุ่มตัวอย่างก็รูส้ึกชอบ

การท าแบบนี ้เพราะเหมือนเป็นการเพิ่มเรื่องราวใหก้ับผลงานที่กลุ่มตวัอย่างไดม้า” กลุ่มตวัอย่าง 

C9 “แพลตฟอรม์ TikTok ที่ตอ้งลงเนือ้หาที่เป็นวิดีโอสั้น ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะชอบดูวิดีโอที่
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เป็นไลฟ์สไตล ์การแต่งบา้น หรือ การแต่งตัว กลุ่มตัวอย่างชอบดูองคป์ระกอบต่างๆที่อยู่ในวิดีโอ 

กลุม่ตวัอย่างจะหาพวกรูปภาพหรือเครื่องประดบัตกแต่งภายในบา้นแบบที่กลุม่ตวัอย่างชอบ กลุม่

ตัวอย่างก็จะหาดูวิดีโอแบบนีเ้พื่อเป็นแรงบนัดาลใจในการแต่งบา้นของกลุ่มตัวอย่างเอง เหมือน

กลุ่มตัวอย่างชอบดูวิดีโอแบบนีเ้พื่อใชใ้นการอา้งอิงกับการแต่งบา้นของกลุ่มตัวอย่าง เพราะก็ไม่

สามารถออกแบบของแบบนีด้ว้ยตวัเองได”้ จากบทสมัภาษณท์ี่กลา่วมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าจุดเด่น

ของแพลตฟอรม์ TikTok เป็นแพลตฟอรม์ที่ลงเนือ้หาเป็นวิดีโอสัน้ ท าใหส้ามารถน าเสนอผลงาน

ศิลปะ หรือการน าผลานศิลปะไปใชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย ส าหรบัผูท้ี่ซือ้ผลงานศิลปะแลว้ ก็เป็น

แหลง่อา้งอิงที่สามารถท าผูซ้ือ้ผลงานไป สามารถน ามาปรบัใชไ้ดโ้ดยง่าย 

 แพลตฟอรม์ที่ถูกใชง้านจากกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด มีดว้ยกัน 4 แพลตฟอรม์ โดยแต่ละ

แพลตฟอรม์ถูกใชง้านแค่ 1 คนจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ Lazada Shopee Shutterstock และ Etsy 

จากบทสมัภาษณข์องผูท้ี่ใชง้านแพลตฟอรม์ Lazada กลุม่ตวัอย่าง C6 “แพลตฟอรม์ Lazada เป็น

แพลตฟอรม์ส าหรบัขายของออนไลน ์ผลงานศิลปะที่กลุม่ตวัอย่างซือ้จากแพลตฟอรม์ออนไลนน์ีจ้ะ

เป็นพวกของประดิษฐ์ต่างๆ เช่น ดอกไมป้ระดิษฐ์หรือโปสการด์ที่เก่ียวกับนักแสดงที่กลุ่มตัวอย่าง

ชอบ มีทัง้ของที่กลุ่มตวัอย่างซือ้แบบของที่รา้นท าไวส้  าเร็จแลว้ หรือเป็นของที่กลุ่มตวัอย่างสั่งตาม

ความตอ้งการของกลุ่มตัวอย่าง ในแพลตฟอรม์จะมีช่องแชท ใหก้ลุ่มตวัอย่างไดพ้ดูคุยกับคนขาย

อยู่แลว้ ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถทกัไปพดูคยุและสอบถามถึงผลงานที่จะซือ้ไดง้่าย ผูข้ายที่ขาย

สินคา้แบบท าตามออเดอรก์ลุม่ตวัอย่างที่เป็นผูซ้ือ้จะตอ้งบอกถึงความตอ้งการที่ชดั เจน เพื่อสินคา้

ไม่มีการผิดพลาด เวลาท างานเสร็จก็จะถ่ายภาพส่งมาใหก้ลุ่มตวัอย่างด ูส่วนใหญ่แลว้จะใหแ้กไ้ด้

ประมาณ 3-4 ครัง้ ขึน้อยู่กับความยาก-ง่ายของผลงานที่ท า วิธีการเลือกรา้นคา้ส่วนใหญ่กลุ่ม

ตัวอย่างจะเลือกรา้นที่ท าผลงานเก่ียวกับนักแสดงที่กลุ่มตัวอย่างชอบอยู่แลว้ เพราะว่าผูท้  าจะมี

ความเขา้ใจในงาน และตวันกัแสดงที่กลุ่มตวัอย่างใหเ้ป็นโจทยใ์นการท างานดว้ย ถา้เป็นคนที่รูจ้กั

นกัแสดงที่กลุ่มตวัอย่างชอบ มกัจะสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานที่กลุ่มตวัอย่างตอ้งการไดดี้กว่าคนที่

ไม่เคยรู้จักนักแสดงคนนั้นมาก่อน” จากบทสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่าแพลตฟอรม์ Lazada เป็น

แพลตฟอรม์ส าหรบัขายสินคา้ออนไลนท์ี่สามารถใหผู้ข้ายและผูซ้ือ้มีปฏิสมัพนัธก์นัไดโ้ดยง่าย เพื่อ

ใช้บอกความต้องการและพูดคุยเก่ียวกับสินค้า จากบทสัมภาษณ์ของผู้ที่ใช้งานแพลตฟอรม์ 

Shopee กลุ่มตัวอย่าง C5 “ผลงานศิลปะที่กลุ่มตัวอย่างซือ้ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบของ ของใช้

ภายในบา้น ของประดับตกแต่ง เช่น แก้วน า้ จาน โดยส่วนตัวกลุ่มตัวอย่างชอบของใชท้ี่มีการ
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สรา้งสรรคห์รือผลงานศิลปะมากกว่า กลุม่ตวัอย่างสามารถจ่ายเงินเพิ่มได ้3-5 เท่า เพื่อซือ้ของใชท้ี่

มีการสรา้งสรรคเ์ป็นผลงานศิลปะเมื่อเทียบกับของใชท้ี่มีแค่ฟังกช์ั่นในการใชง้านเพียงอย่างเดียว 

โดยส่วนตัวกลุ่มตวัอย่างไม่ค่อยชอบแนวคิดความมินิมอลเรียบง่ายสกัเท่าไหร อย่างแนวคิดที่ตัด

องคป์ระกอบที่มีไวเ้พื่อความสวยงงามเพียงอย่างเดียวออกไป แลว้คงไวแ้ค่องคป์ระกอบที่มีผลงต่อ

การใชง้านเพียงอย่างเดียว เพราะกลุ่มตวัอย่างก็อยากใหใ้นบา้นของกลุ่มตวัอย่างมีเรื่องหราวหรือ

มีศิลปะรวมอยู่ดว้ย ผลงานศิลปะที่กลุ่มตัวอย่างซือ้มาส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างก็จะใชม้ันในฐานะ

ของชิน้หนึ่งที่มีประโยชนใ์นรูปแบบนัน้ หลายๆครัง้ที่กลุ่มตวัอย่างมีเพื่อนหรือคนรูจ้กัมาที่บา้น เขา

จะชอบทกัหรือหาเรื่องพดูคยุเก่ียวกบัของใชต่้างๆของกลุม่ตวัอย่าง เช่น ซือ้มาจากที่ไหน หรือชมว่า

น่ารัก ผลงานเหล่านีก้็สามารถเป็นหัวข้อในการพูดคุยเรื่องต่างๆกับแขกที่มาเยี่ยมเยือนกลุ่ม

ตวัอย่างไดเ้หมือนกนั ผลงานศิลปะที่กลุม่ตวัอย่างซือ้สว่นใหญ่กลุม่ตวัอย่างจะซือ้ผ่านแพลตฟอรม์

ออนไลนเ์กือบทัง้หมด แพลตฟอรม์ส าหรบัขายของ เช่น Shopee มนัจะเกิดจากการที่ชอบหาสินคา้

แบบนี ้ในแพลตฟอร์มอยู่แล้ว ท าให้มีของใช้แบบนี ้ขึน้มาหน้าแอปของกลุ่มตัวอย่างบ่อยๆ

แพลตฟอรม์แบบนีย้ังสามารถใหก้ลุ่มตัวอย่างทักไปพูดคุยกับคนขายได ้เพื่อสอบถามข้อมูลที่

แน่นอนที่นอกเหนือจากสิ่งที่ผูข้ายลงไว ้บางครัง้กลุ่มตัวอย่างก็มีของที่กลุ่มตัวอย่างตอ้งการแต่

กลุ่มตวัอย่างหาไม่เจอ กลุ่มตวัอย่างก็จะทกัไปถามกบัผูข้ายเพื่อใหผู้ข้ายแนะน าสิ่งที่ กลุ่มตวัอย่าง

ตอ้งการหรือมีลักษณะที่คลา้ยกันให”้ จากบทสัมภาษณ์จะเห็นไดว้่าแพลตฟอรม์ Shopee เป็น

แพลตฟอรม์ส าหรบัขายสินคา้ออนไลนท์ี่สามารถใหผู้ข้ายและผูซ้ือ้มีปฏิสมัพนัธก์นัไดโ้ดยง่าย เพื่อ

ใชบ้อกความตอ้งการและพดูคยุเก่ียวกบัสินคา้เช่นเดียวกบัแพลตฟอรม์ Lazada จากบทสมัภาษณ์

ของผูท้ี่ใชง้านแพลตฟอรม์ Shutterstock กลุ่มตัวอย่าง C8 “ไฟลภ์าพถ่ายจาก Shutterstock จะ

เป็นภาพที่มีลกัษณะเป็นพืน้หลงัหรือบรรยากาศ สถานที่หรือวิว บางครัง้ถา้กลุ่มตวัอย่างอยากได้

ภาพที่มีลกัาณะที่กลุม่ตวัอย่างตอ้งการ กลุ่มตวัอย่างอาจจะตอ้งหาสิ่งของหรือจดัสถานที่ใหม่เพื่อ

จัดองค์ประกอบภาพให้ได้ตามที่กลุ่มตัวอย่างต้องการ แต่กลุ่มตัวอย่างเลือกภาพจากใน 

Shutterstock จะมีความสะดวกมากกว่า และภาพแบบนีใ้น Shutterstock จะมีคณุภาพที่ค่อนขา้ง

ดี คมชัด เมื่อซือ้มาสามารถน ามาใช้ต่อได้หลายอย่าง ดว้ยอาชีพเสริมของกลุ่มตัวอย่างที่ต้อง

ท างานกบัภาพถ่ายแบบนีอ้ยู่แลว้ เป็นเคร่ืองมือที่ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถลดเวลาในการท างาน

บางอย่างลงไดเ้ยอะ” จากบทสมัภาษณจ์ะเห็นไดว้่า Shutterstock เป็นแพลตฟอรม์ที่มีไวส้  าหรบั

ลงรูปภาพเพียงอย่างเดียว ผูใ้ชง้านจะน าภาพเหลา่นีไ้ปใชต่้อเพื่อความสะดวกของตวัเอง และจาก
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บทสมัภาษณข์องผูท้ี่ใชง้านแพลตฟอรม์ Etsy กลุม่ตวัอย่าง C10 “แพลตฟอรม์ Etsy เคยใชต้อนที่อ

ยูในต่างประเทศ ที่ต่างประเทศค่อนขา้งนิยมซือ้สินคา้จากแพลฟอรม์นีก้นัมาก แต่กลุ่มตวัอย่างก็

มองว่าสินค้าที่ขายอยู่ในแพลตฟอร์มนี ้มีราคาที่ ค่อข้างสูง Facebook และ Instagram กลุ่ม

ตัวอย่างจะใช้ตอนที่อยู่ที่ประเทศไทย แพลตฟอรม์ Etsy จะมีการจัดหมวดหมู่ของผลงานเป็น

หลายๆอย่าง ท าใหก้ลุม่ตวัอย่างสามารถคน้หาสิ่งค่างๆไดง้่าย เช่น สรอ้ยคอ ผา้ม่าน และมีผลงาน

ที่มาจากผูส้รา้งสรรคผ์ลงานที่หลากหลายทั่วโลก แต่บางครัง้ก็จะมีการขนส่งที่ชา้ไปบา้ง ขึน้อยู่กับ

ว่ากลุ่มตัวอย่างอยู่ประเทศอะไรในเวลานัน้ ตอนที่กลุ่มตัวอย่างอยู่ต่างประเทศเคยใชอ้ยู่บา้ง แต่

เมื่อกลับมาที่ประเทศไทยรูส้ึกไม่ค่อยไดร้ับความสะดวกเวลาซือ้สินค้า อีกสาเหตุหนึ่งที่ตอนนี ้

เลือกใชง้านแลว้เพราะว่า กลุม่ตวัอย่างกลบัมาอยู่ประเทศไทยกลุม่ตวัอย่างอยากที่จะอดุหนุนและ

ซือ้ของจากผูส้รา้งสรรคผ์ลงานที่เป็นคนไทยมากกว่า” จากบทสมัภาษณจ์ะเห็นไดว้่าแพลตฟอรม์ 

Etsy จะไดร้บัความสะดวกมากกว่าเมื่อใชง้านในต่างประเทศ มีการแยกหมวดหมู่สินคา้ท าใหผู้ซ้ือ้

สามารถหาสินคา้ที่ตอ้งการเจอไดง้่าย 

4.5 ผลลัพธข์องการประยุกตใ์ช้แพลตฟอรม์ 
 หลงัจากสรุปความตอ้งการของของกลุ่มตัวอย่างทัง้ผูข้ายผลงานศิลปะและผูซ้ือ้ผลงาน

ศิลปะแลว้ น าความตอ้งการหรือขอ้คิดเห็นที่ต่างๆ ที่เหมือนหรือมีแนวทางความตอ้งการเหมือนกนั

มาปรบัใชป้ระยุกตว์ิธีการใชง้านแพลตฟอรม์ส าหรบัขายผลงานศิลปะที่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้านมาก

ขึน้ ผูว้ิจยัสามารถระบุแนวทางการใชง้านแพลตฟอรม์ส าหรบัขายผลงานศิลปะออนไลนต์อ้งมีได ้

ดงันี ้

1. การประมลูผลงานศิลปะ 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างหลายๆท่านที่ชอบการ

ประมลูผลงานศิลปะผ่านทางแพลตฟอรม์ Facebook โดยวิธีการคือ ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานศิลปะตอ้ง

ลงผลงานของตัวเองลงในแพลตฟอรม์ Facebook โดยมีเนือ้หาที่ต้องลงในการประมูลผลงาน

ศิลปะแต่ละชิน้คือ ภาพของผลงานศิลปะที่ตอ้งการประมูล ตอ้งมีภาพที่เห็นผลงานศิลปะไดท้ั้ง

ชิน้งาน ในกรณีที่เป็นภาพวาด เช่น เฟรมผา้ใบหรือกระดาษ ตอ้งลงภาพที่สามารถเห็นผลงานทัง้

ชิน้ไดอ้ย่างชดัเจน ในกรณีที่ผลงานศิลปะเป็นชิน้งานที่เป็น 3 มิติควรถ่ายภาพชอน้งานในทุกๆดา้น 

สามารถถ่ายภาพเนน้ย า้ในจุดต่างๆที่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานตอ้งการใหผู้ซ้ือ้เห็นได ้เช่น ลายละเอียด
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การใชส้ีบนภาพ เนือ้สมัผัสที่แตกต่างจากพืน้ผิวอ่ืนๆ หรือเป็นต าหนิหรือรอยที่เกิดจากการสรา้ง

ผลงาน ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานสามารถ่ายรูปผลงานคู่กบัตวัเองเพื่อสรา้งความน่าเชื่อได ้ผูส้รา้งสรรค์

ผลงานบางคนเลือกสื่อสารแนวคิดของผลงานผ่านชุดหรือท่าทางในการแสดงออกเพื่อท าใหผ้ลงาน

ของตวัเองดโูดดเด่นมากขึน้ ชื่อของผลงาน(ถา้มี) แนวคิดของผลงาน(ถา้มี) แนวคิดของผลงานไม่

จ าเป็นตอ้งยาวมาก ถา้เป็นกลุม่ลกูคา้ที่มีความสนใจในแนวคิดของการท าผลงานเป็นพิเศษ ลกูคา้

มักเลือกใช้วิธีการทักข้อความเพื่อถามโดยตรงกับผู้สร้างสรรค์ผลงาน หรือดูจากสื่ออ่ืน ๆที่ผู ้

สรา้งสรรคผ์ลงานเป็นคนลง ขนาดของผลงาน ราคาเริ่มของผลงาน ราคาขัน้ต ่าในการประมูลแต่

ละครัง้ (จากกลุ่มตวัอย่างที่สมัภาษณม์กัใชค้  าว่า “บิทครัง้ละ 100 บาท หรือมากกว่า” เพราะเป็น

ค าที่คนในกลุ่มเขา้ใจโดยทั่วกัน) วันที่และเวลาในการปิดประมลูผลงาน เพื่อความชัดเจนควรใส่ 

วนัที่ เดือน ปี และเวลาใหช้ดัเจน เพื่อใหผู้ข้ายผลงานสามารถปิดการขายไดใ้นเวลาที่ก าหนดและ

ไม่ใชเ้วลาในการประมลูมากจนเกินไป กลุ่มตวัอย่างมกัใชเ้วลาในการประมลูผลงานอยู่ที่ 1-7 วนั

ต่อผลงาน 1 ชิน้ รูปแบบการจัดส่งและราคาค่าส่ง (ผูข้ายผลงานสามารถระบุว่า “ส่งฟรี” โดยคิด

ราคาค่าส่งเพิ่มในราคาของผลงานได)้ ในการประมูลผลงานศิลปะผูซ้ือ้ผลงานจะประมูลผลงาน

ผ่านช่องคอมเมนตข์องแพลตฟอรม์ Facebook เพื่อความเขา้ใจที่ตรงกนัผูข้ายผลงานสามารถเขา้

มาสรุปราคาสงูที่สดุในการประมลูไดเ้ป็นระยะในแต่ละช่วงของการประมลู  

 

 

 

 

  

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 หนา้ประมลูผลงานศิลปะแพลตฟอรม์ Facebook 
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2. การเก็บรวบรวมผลงานของผูส้รา้งผลงานศิลปะ 

 จากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างพบว่า ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานศิลปะตอ้งการพืน้ที่ส  าหรบัเก็บ

ผลงานศิลปะของตัวเอง โดยปกติแลว้ผูส้รา้งผลงานศิลปะจะเลือกใชแ้พลตฟอรม์ Instagram ใน

การลงผลงานศิลปะของตัวเอง สาเหตุเป็นเพราะว่า แพลตฟอร์ม Instagram คุณสมบัติ

แพลตฟอรม์ Instagram สามารถลงผลงานของเราไดอ้ย่างต่อเนื่องในรูปแบบของรูปภาพและคลิป

วิดีโอ เมื่อเราลงผลงานใหม่ลงไปในแพลตฟอรม์ผลงานนัน้จะขึน้มาอยู่ล  าดับแรกของหนา้ผลงาน

ของเรา แพลตฟอรม์ Instagram สามารถเก็บสะสมผลงานของเราต่อไปไดเ้รื่อยๆ เป็นเหมือนแกลอ

รี่ในการเก็บสะสมผลงานของผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน ซึ่งเป็นที่ชื่นชอบของทัง้ผูซ้ือ้ผลงานศิลปะ และ

ผูข้ายผลงานศิลปะ ในการลงภาพในแพลตฟอรม์ Instagram สามารถลงไดห้ลายภาพพรอ้มกนัใน

การลงแต่ละครัง้ ในกรณีที่ตอ้งการแสดงผลงานหรือเก็บรวบรวมผลงานของตัวเองเอาไว้ในที่

เดียวกนัเพื่อใหผู้อ่ื้นสามารถเขา้มาดไูดง้่าย ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานมกัลงผลงาน  1 ชิน้ ต่อการลงภาพ 

1 ครัง้ แต่สามารถลงไดห้ลายภาพ โดยสามารถแบ่งแต่ละภาพเป็นรายละเอียดที่ส  าคญัเช่น ภาพ

แรกเป็นภาพรวมของผลงาน ภาพต่อมาจะมีการลงลายละเอียดการลงสีของภาพ ลายแปรงบน

ภาพ ต าหนิของผลงาน  วัตถุในภาพที่มีลกัษณะโดดเด่นหรือผู้สรา้งสรรคผ์ลงานตอ้งการเนน้ ใน

กรณ๊ที่ตอ้งการขายผลงานศิลปะดว้ย ผูข้ายตอ้งลงภาพของผลงานศิลปะใหม้ีความสม ่าเสมอ 

เพื่อใหผู้ซ้ือ้สินคา้มีโอกาสในการมองเห็นผลงานของเราได ้ขอ้ความที่ระบุถา้เป็นการลงผลงานที่

ขายไปแลว้หรือไม่ตอ้งการสามารถบรรยายเก่ียวกบัผลงานไดต้ามที่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานตอ้งการ ใน

กรณีที่เป็นการลงภาพผลงานที่ต้องการขาย ผู้สรา้งสรรค์ผลงานต้องระบุถึงลักษณะสิน้ค้าใช้

ชดัเจน (ราคาของสินคา้ขึน้อยู่กบัผูข้ายแต่ละคน ผูข้ายผลงานบางสว่นเลือกที่จะไม่ระบรุาคาสินคา้

ในการลงผลงานศิลปะ แต่หูท้ี่มีความสนใจในการซือ้สินคา้ทักเขา้มาเพื่อสอบถามเก่ียวกับราคา

สินคา้ดว้ยตวัเอง) แพลตฟอรม์ Instagram สามารถลงรูปที่มีโทนสีใกลเ้คียงกนั ผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน

สามารถท าแบบนัน้ได ้จะท าใหโ้ปรไฟล ์Instagram นัน้มีความน่าสนใจเพิ่มมากขึน้ มีผูซ้ือ้ผลงาน

ศิลปะบางคนที่ชื่นชอบการคมุโทนสีของภาพในแพลตฟอรม์ Instagram  
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3. วิดีโอผลงานศิลปะ 

 จากการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างพบว่า ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานศิลปะ นอกจากจะลงรูปผลงาน

ศิลปะของตวัเองลงในแพลตฟอรม์ออนไลนต่์างๆแลว้ยงัเลือกลงสื่อที่เป็นวิดีโอหรือคลิปสัน้ ที่แสดง

ถึงขัน้ตอนในการท าผลงานศิลปะของตัวเอง ใชเ้พื่อน าเสนอผลงานศิลปะของตวัเองใหดู้น่าสนใจ

มากขึน้ และคลิปวิดีโดเหล่านี ้ยงัสามารถเป็นกระแสบนแพลตฟอรม์โซเชียวมีเดียไดง้่าย เพราะว่า

มีความน่าสนใจและน าเสนอเรื่องราวที่รูปภาพทั่วไปไม่สามารถน าเสนอได ้และเมื่อมีภาพถ่ายหรือ

วิดีโอที่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานถ่ายคู่กับผลงานของตัวเองยงัสามารถเพิ่มความน่าเชื่อถือใหก้ับผูข้าย

ผลงานศิลปะ และเพิ่มความมั่นใจให้กับผูซ้ือ้ผลงานศิลปะไดอี้กดว้ย โดยจากการสมัภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างวิด๊โอสั้นเหล่านีจ้ะถูกใชง้านบ่อยในแพลตฟอรม์ TikTok และ Instagram ผูใ้ชง้านส่วน

ใหญ่มกัน าวิดีโอที่มีเนือ้หาเหมือนกนัในการลงทัง้ 2 แพลตฟอรม์ขา้งตน้ เพื่อเพิ่มการมองเห็นวิดีโอ

นัน้ๆ และท าใหผู้ส้รา้งสรรคผ์ลงานเป็นที่รูจ้กัมากขึน้  จากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างท าใหท้ราบ

ว่า แพลตฟอรม์ TikTok มีระบบที่จะสุ่มวิดีโอต่างๆที่ลงในแพลตฟอรม์ไปหาผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ที่

มีอยู่ ถา้วิดีโอที่ลงเป็นวิดีโอที่มีเนือ้หาเก่ียวกบัเรื่องที่ก าลงันิยม หรือมีลกัษณะเนือ้หาที่เป็นที่ นิยม

ของคนบางกลุ่ม วิดีโอนัน้จะมีโอกาสที่ไดร้บัการมองเห็นจากผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์มากขึน้ และเป็น

ภาพประกอบ 2 แพลตฟอรม์ Instagram ที่ใชน้ าเสนอผลงาน 
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การเพิ่มโอกาสใหเ้ป็นที่รูจ้กัของผูค้นทั่วไป ตวัอย่างเช่น จากกลุ่มตวัอย่างที่ใชแ้พลตฟอรม์ TikTok 

ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานลงคลิปวิดีโอที่เก่ียวขอ้งกบัการท าผลงานศิลปะ ตอนก าลงัดงึเทฟที่ใชใ้นการกนั

สีที่ที่ไม่ตอ้งการลงสีออก ท าใหเ้กิดเสียงดึงเทปขึน้ มีผูค้นที่สนใจเขา้มาดวูิดีโอนี ้ส่งผลใหย้อดการ

รบัชมวิดีโออ่ืนๆและยอดผูติ้ดตามสงูขึน้ดว้ยเช่นกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายผลงานศิลปะ 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า การเลือกซือ้ผลงานศิลปะของผูซ้ือ้ผลงานศิลปะ

ตอ้งการพูดคุยกับผูส้รา้งผลงานเนื่องจากตอ้งการทราบถึงการมีตัวตนอยู่จริงของผูข้ายผลงาน 

และตอ้งการทราบเก่ียวกับผลงานศิลปะเพิ่มเติม ในขณะเดียวกบัผูข้ายผลงานศิลปะก็พรอ้มที่จะ

ให้ข้อมูลเหล่านั้นกับผู้ขายเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและรู้สึกดีใจที่มีคนชอบผลงานศิลปะ 

นอกจากนีช้่องทางแชทที่ใช้ในการพูดคุยและติดต่อสื่อสารกันระหว่าผู้ซือ้และผู้ขาย  ยังเป็นที่

ส  าหรบัการปิดการขายสินคา้ เพราะมีรายละเอียดที่ผูซ้ือ้และผูข้ายตอ้งพูดคุยและตกลงกัน เช่น 

รายละเอียกของผลงาน วิธีในการจดัสง่สินคา้ ราคาสินคา้ ผูช้  าระเงิน ที่อยู่ส  าหรบัสง่สินคา้ ซึ่งบาง

เรื่องเป็นเรื่องที่มีผลงตอ้งความเป็นสว่นตวัของผูซ้ือ้และผูข้าย จึงมีการพดูคยุกนัภายหลงัจากที่ตก

ลงซือ้-ขายกนัเรียบรอ้ยแลว้  

5. พืน้ที่ส  าหรบัแลกเปลี่ยนขอ้มลู 

ภาพประกอบ 3  แพลตฟอรม์ TikTok ใชล้งสื่อวิดีโอ 
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 จากการสมัภาษณก์ลุ่มตัวอย่างพบว่า ผูข้ายผลงานศิลปะส่วนใหญ่จะมีชุมชนหรือพืน้ที่

ส  าหรบัแลกเปลี่ยนขอ้มูลกันในกลุ่มผูส้รา้งสรรคผ์ลงานดว้ยกันเอง ทัง้แลกเปลี่ยนขอ้มูลเก่ียวกบั

เทคนิคในการสรา้งสรรคผ์ลงาน พืน้ที่ในการจดัแสดงผลงานศิลปะ การจดันิทรรศการ ผูส้รา้งสรรค์

ผลงานสามารถแชรห์รือโพสผลงานศิลปะของตวัเองเพื่อเพิ่มโอกาสในการที่ผูอ่ื้นจะมองเห็นผลงาน

ศิลปะของเราเพิ่มมากขึน้ โดยในปัจจุบนัมกัจะเกิดขึน้ในแพลตฟอรม์ต่างๆที่มีกลุ่มที่ผูส้รา้งสรรค์

ผลงานสามารถมาเจอกันได ้เช่น แพลตฟอรม์ Facebook ในส่วนของผูซ้ือ้ผลงานศิลปะ ก็มีผู ้ซือ้

ผลงานศิลปะหลายคนที่ชอบถ่ายรูปผลงานศิลปะที่ตัวเองพึ่งไดม้า เพราะว่าตอ้งการใหผู้อ่ื้นเห็น 

หรือบางครัง้ผูซ้ือ้ผลงานศิลปะจะตามหาภาพในรูปแบบที่ตวัเองตอ้งการ โดยวิธีการโพสหาในกลุ่ม

ต่างๆ ประเด็นส าคญัของพืน้ที่แลกเปลี่ยนขอ้มลูคือ การท่ีท าใหผู้ค้นที่มีความตอ้งการหรือผูท้ี่สนใจ

ในเรื่องผลงานศิลปะเหมือนกนัไดม้าพบปะกนัและแลกเปลี่ยนขอ้มลูต่าง ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 พืน้ที่แลกเปลี่ยนขอ้มลู แพลตฟอรม์ Facebook 
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6. Meta Verified 

 เป็นระบบที่แพลตฟอรม์ Facebook และ Instagram จะยืนยันตัวตนของผูใ้ชง้านบัญชี 

เพื่อความหนา้เชื่อถือของเจา้ของบญัชีนัน้ๆ โดนจะมีลกัษณะเป็นดาว 12 แฉกสีฟ้า มีเครื่องหมาย

ถูกตอ้งสีขาวที่ดา้นใน ผูท้ี่จะไดร้บัเครื่องหมายนีจ้ะตอ้งมีการยืนยันตัวตนกับแพลตฟอรม์ โดใช้

เอกสารที่ราชการในแต่ละประเทศออกให ้และมีอายุ 18 ปีขึน้ไป (Thongsuk, 2023) ส าหรบัผูท้ี่

ตอ้งการขายผลงานศิลปะถือเป็นการสรา้งความน่าเชื่อถือมากขึน้ส าหรบัผูข้าย และท าใหผู้ซ้ือ้

ผลงานเกิดความไวว้างใจ จากกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณม์ีกรณีที่เกิดขึน้เป็นมิจฉาชีพที่น า

ผลงานศิลปะของผูอ่ื้นมาหลอกว่าเป็นผลงานศิลปะของตวัเอง และลงขายหรือเปิดประมูล ผูว้ิจัย

จึงเห็นว่า การมี Meta Verified เป็นวิธีการท าใหโ้ปรไฟลข์องผูส้รา้งสรรคผ์ลงานดนู่าเชื่อถือมากขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 เครื่องหมาย Meta Verified บนแพลตฟอรม์ Facebook และ Instagram 

 แพลตฟอร์ม Facebook 
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วิธีในการในใช้งานแต่ละแพลตฟอรม์ 

แพลตฟอรม์ Facebook 

             ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานควรระบุใหช้ัดเจนเก่ียวกับจุดประสงคข์องการโพสตผ์ลงานศิลปะนัน้ 

ในการโพสตผ์ลงานศิลปะของตวัเอง ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานควรโพสตล์งในกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกบัผลงาน

ศิลปะหรือกลุม่ที่ใชใ้นการขายผลงานศิลปะ เพื่อใหผู้ท้ี่มีความสนใจผลงานศิลปะไดม้องเห็นและได้

เจอกลุ่มลูกคา้ของกลุ่มตัวอย่างที่มากขึน้ ซึ่งในกลุ่มแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะผลงานศิลปะที่สนใจ

แตกต่างกนั เช่น กลุ่มผลงานศิลปะที่สนใจภาพวาดบนเฟรมผา้นใบ หรือกลุ่มที่สนใจผลงานเครื่อง

ป้ันหรือเซรามิก ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานศิลปะควรเลือกกลุม่ที่เหมาะสมกบัผลงานศิลปะที่กลุม่ตวัอย่าง

ท า 

โพสตส์ าหรบัโชวผ์ลงาน องคป์ระกอบที่ตอ้งมีในโพสต ์

1. ระบวุ่าเป็นการโชวผ์ลงาน 

2. ภาพถ่ายของผลงานศิลปะ เห็นภาพรวมทัง้ชิน้ 

3. ภาพถ่ายของผลงานศิลปะ ลงรายละเอียดจดุเด่นของผลงาน อย่างนอ้ย 2 ภาพ 

4. ภาพถ่ายของผลงานศิลปะ โดยมีเจา้ของผลงานอยู่ในภาพดว้ย 

5. ชื่อของผลงาน 

6. เทคนิคที่ใชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลงาน 

โพสตส์ าหรบัขายหรือประมลูผลงาน องคป์ระกอบที่ตอ้งมีในโพสต ์

1. ระบวุ่าเป็นการประมลูผลงานหรือขายผลงาน 

2. ราคาของผลงาน 

3. ในกรณีที่เป็นการประมลูผลงาน ระบรุาคาในการประมลูแต่ละครัง้  

4. ภาพถ่ายของผลงานศิลปะ เห็นภาพรวมทัง้ชิน้ 

5. ภาพถ่ายของผลงานศิลปะ ลงรายละเอียดจดุเด่นของผลงาน อย่างนอ้ย 2 ภาพ 

6. ภาพถ่ายของผลงานศิลปะ โดยมีเจา้ของผลงานอยู่ในภาพดว้ย 
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แพลตฟอรม์ Instagram 

ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานศิลปะสามารถใชล้กัษณะในการโพสตข์อ้มลูเหมือนกนัได ้แต่ตอ้งระบใุหช้ดัเจน

เก่ียวกับสถานะของผลงานศิลปะ เช่น ขายในราคาเท่าไหร เป็นตน้ ผูส้รา้งสรรคผลงานศิลปะ

สามารถเลือกใชค้ าหรือภาษาที่ไม่เป็นทางการไดข้ึน้อยู่กับลกัษณะนิสยัที่ตอ้งการจะสื่อกับผู้คน 

องคป์ระกอบของโพสตท์ี่จะเป็นตอ้งมี 

             1.ภาพถ่ายของผลงานศิลปะ เป็นภาพรวมที่เห็นผลงานศิลปะทัง้ชิน้ ตอ้งจัดไวเ้ป็นภาพ

แรกของโพสต ์

             2.ภาพถ่ายผลงานศิลปะ โดยเป็นการถ่ายใหเ้ห็นถึงจดุหรือสว่นส าคญัของชิน้งาน อาจจะ

เป็นลกัษณะที่เป็นจุดเด่นหรือจดุขายของผลงานชิน้นัน้ 

             3.ในกรณีที่เป็นผลงานศิลปะประเภท ชิน้งานที่อยู่ในรูปแบบของสามมิติ ผูส้รา้งสรรค์

ผลงานตอ้งเพิ่ม ภาพถ่ายผลงานศิลปะ ในแต่ละดา้น ตอ้งใหผู้ซ้ือ้ผลงานไดเ้ห็นผลงานศิลปะในแต่

ละดา้น อย่างนอ้ยควรใหเ้ห็น ดา้นหนา้ ดา้นซา้ย และดา้นขวาในมมุเฉียง 

             4.กรณีที่ผลงานศิลปะมีลกัษณะที่ตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบเช่น เป็นเครื่องป้ันดินเผาหรือ

เซรามิก อาจมีรอยเล็กๆที่เกิดจากเผาหรือการท างาน แต่ไม่ไดก้ระทบตอ้งภาพรวมของผลงาน ควร

แจง้ดว้ยภาพและขอ้ความในโพสต ์เพื่อปอ้งกนัการาเขา้ใจผิดและปัญหาที่อาจเกิดขึน้ภายหลงักบั

ลกูคา้ได ้

             5.ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานควรลองภาพของผลงานในแต่ละชิน้อย่างนอ้ย 3 ภาพ 

             6.ชื่อของผลงานศิลปะ 

             7.ในกรณีที่ตอ้งการขายผลงานศิลปะตอ้งระบรุาคาใหช้ดัเจน สามารถระบใุหผู้ส้นใจ

ติดต่อในช่องทางสว่นตวัได ้

             8.ขนาดของชิน้งาน 

             9.เทคนิคที่ใชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลงาน 
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แพลตฟอรม์ TikTok  

ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานศิลปะควรมีความสม ่าเสมอในการใชง้านแพลตฟอรม์ ถา้เป็นไปไดค้วรโพสต์

คลิปวิดีโอของตัวเองทุกวันหรืออย่างน้อยที่สุดสัปดาหล์ะครัง้ เพื่อใหโ้ปรไฟล ์TikTok ของกลุ่ม

ตัวอย่างมีความสม ่าเสมอ และโปรไฟล์ของกลุ่มตัวอย่างมีความน่าสนใจ วิดีโอที่ โพสต์ไม่

จ าเป็นตอ้งเป็นวิดีโอที่เก่ียวขอ้งกบังานศิลปะทัง้หมด แต่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานศิลปะสรา้งตวัตนของ

ตัวเองไดด้ว้ยการถ่ายวิดีโอที่ก าลงัเป็นกระแสหรือไดร้บัความนิยมในขณะนัน้เพื่อให้มีผูม้องเห็น

และติดตามมากขึน้ เช่น คลิปเตน้ พดูถึงสิ่งของที่ตนเองใช ้เนื่องจากเป็นการน าเสนอผลงานศิลปะ

ดว้ยวิดีโอ ท าใหล้กัษณะของคลิปวิดีโอที่ใชส้ามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามวิธีการน าเสนอของแต่ละ

บคุคล องคป์ระกอบของโพสตท์ี่จะเป็นตอ้งมี (ในกรณีที่เป็นโพสตข์องผลงานศิลปะ) 

1.ภาพผลงาน 

2.วิดีโอควรแสดงใหเ้ห็นถึง เทคนิคหรือวิธีการที่น่าสนใจในการสรา้งผลงานศิลปะ 

3.ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานสามารถเลา่เรื่องราวหรือแนวคิดของชิน้ในขณะที่ก าลงัสรา้งสรรคผ์ลงาน

ได ้

4.วิดีโอควรแสดงถึงเอกลกัษณะของผลงานศิลปะอย่างชดัเจน เพื่อใหผู้ค้นที่พบเห็นสามารถ

จ าได ้

ขอ้แนะน าเพิ่มเติม 

             1.ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานศิลปะควรใชท้ัง้ 3 แพลตฟอรม์ท างานรวมกนั เพื่อเพิ่มโอกาสในการ

มองเห็นของผูค้น และสามารถน าเสนอผลงานศิลปะของตวัเองไดห้ลากหลายวิธีการมากขึน้ ท า

ใหผ้ลงานศิลปะของกลุม่ตวัอย่างมีความน่าสนใจและดโูดดเด่นกว่าผูอ่ื้น  

             2.ผู้สรา้งผลงานศิลปะที่มีแพลตฟอรม์ส าหรับน าเสนอผลงานศิลปะของตัวเองหลาย

แพลตฟอรม์ ควรตัง้ชื่อในแต่ละแพลตฟอรม์ใหม้ีความสอดคลอ้งกนั เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจสามารถพบ

เห็นและเขา้ใจไดว้่าเป็นผูส้รา้งสรรคผ์ลงานคนเดียวกนั ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานสามารถใส่ขอ้มลูโปร

ไฟลช์่องทางการติดต่อจากแพลตฟอรม์อ่ืนในแพลตฟอรม์ที่ตนเองใชง้านเป็นหลกัได ้เพื่อใหผู้พ้บ

เห็นสามารถติดตามผลงานศิลปะของกลุม่ตวัอย่างไดจ้ากหลายช่องทาง 
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ขั้นตอนการลงผลงานศิลปะในแพลตฟอรม์ 
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             1.สรา้งโปรไฟล ์สรา้งโปรไฟลแ์ยกเพื่อใชร้วบรวมผลงานศิลปะที่ก าลงัจะเกิดขึน้ในอนาคต 

ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานสามารถแยกโปรไฟลข์องผลงานศิลปะกบัชีวิตสว่นตวัได ้เพื่อใหผู้ส้นใจสามารถ

ดผูลงานศิลปะเพียงอย่างเดียวได ้

             2.โปรไฟลเ์ดิม ใชโ้ปรไฟลส์่วนตวัลงผลงานศิลปะ เพื่อใหเ้ป็นที่รูจ้กัของบุคคลทั่วไป ขอ้ดี

ของการใช้โปรไฟลเ์ดิมคือ ผู้สนใจจะได้รูจ้ักผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างไปพรอ้มๆกับกลุ่ม

ตวัอย่างที่เป็นผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน 

             3.โชวผ์ลงาน โชวผ์ลงานตามหนา้แพลตฟอรม์ต่างๆ เพื่อใหผู้อ่ื้นไดม้องเห็น ขอ้ดีคือเป็น

การยืนยันตัวตนผู้สรา้งสรรค์ผลงานควรถ่ายรูปคู่กับผลงาน เพื่อให้ผู ้สนใจสามารถรูจ้ักกลุ่ม

ตวัอย่างที่เป็นผูส้รา้งสรรคผ์ลงานดว้ย 

             4.โปรโมท โปรโมทผลงานศิลปะใหค้นเห็นไดม้ากขึน้ ทัง้บนหนา้โปรไฟลส์่วนตัว หรือใน

กลุม่ที่มีความสนใจเก่ียวกบัผลงานศิลปะ 

             5.อพัเดท อพัเดทเรื่องเก่ียวกบัผลงานศิลปะ โดยเนือ้หาที่จะโพสตต์ต่์อไปนี ้ไม่จ าเป็นตอ้ง

เป็นผลงานศิลปะ แต่อาจวิธีการหรือเทคนิคต่างๆที่ใชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลงานได ้หรืออาจจะเป็น

แรงบนัดาลใจในการสรา้งผลงานศิลปะ 

             6.โชวผ์ลงานซ า้ เพื่อใหผู้ค้นที่มีความสนใจไดเ้ห็นผลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึน้ 

และเป็นการสรา้งความสม ่าเสมอท าใหผู้ค้นเห็นความเคลื่อนไวของกลุม่ตวัอย่าง 

             7.เชิญชวน ลงเชิญชวนบอกผูติ้ดตามของกลุม่ตวัอย่างใหท้ราบว่าก าลงัจะมีผลงานศิลปะ

ชิน้ใหม่เร็วๆนี ้ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายผลงานศิลปะกลุ่มตวัอย่างในอนาคต  สามารถใส่เนือ้หา

เก่ียวกบัผลงานศิลปะเล็กนอ้ย เช่น แนวคิดของการท าผลงาน รูปแบบของผลงาน  

             8.ลงขาย ลงขายผลงานศิลปะของกลุ่มตวัอย่างเพื่อขายหรือประมลู ในเวลาและวนัที่แจง้

ไวล้ว่งหนา้ เพื่อใหผู้ท้ี่ติดตามอยู่และและผูท้ี่สนใจไดเ้ห็นผลงานศิลปะ และตดัสินใจซือ้ 

             9.แชร ์แชรโ์พสตผ์ลงานศิลปะของกลุ่มตัวอย่างซ า้ในหนา้โปรไฟลข์องกลุ่มตัวอย่างหรือ

แชรล์งในกลุ่มที่ เก่ียวกับผลงานศิลปะ เพื่อเพิ่มการมองเห็น ในกรณีของการประมูลผลงาน 

สามารถระบรุาคาปัจจบุนัได ้และช่วยใหส้ามารถเพิ่มราคาในการประมลูผลงานขึน้ได ้
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             10.รวบรวม รวบรวมผลงานศิลปะที่กลุม่ตวัอย่างสรา้งไวใ้นที่เดียว เพื่อใหผู้ท้ี่มีความสนใจ

สามารถกลับมาดูซ  า้ได้ง่าย แพลตฟอรม์ที่ได้รับความนิยมที่สุดในขั้นตอนนี ้คือ แพลตฟอรม์ 

Instagram เพราะว่าสามารถรวบรวมผลงานศิลปะทัง้หมดไวแ้ละสามารถมองเห็นไดพ้รอ้มกันที่ละ

หลายชัน้งาน 

ขั้นตอนการขายผลงานศิลปะ 

             1.เมื่อลงผลงานศิลปะตามขัน้ตอนเรียบรอ้ยแลว้ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานผูข้ายผลงานควรมี

การเขา้มาสงัเกตโพสตข์องตัวเองเรื่อย ๆ เพราะสงัเกตถึงสิ่งที่เกิดขึน้ เช่น การคอมเมนต ์การกด

ถกูใจ เพื่อดถูึงการปฏิสมัพนัธท์ี่ผูส้นใจสรา้งขึน้กบัโพสตข์องกลุม่ตวัอย่าง 

             2.เมื่อมีผูส้นใจทักเขา้มาเพื่อสอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกับสินคา้ ผูข้ายผลงานมีหนา้ที่ตอบ

ค าถามและใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ของตัวเอง โดยส่วนใหญ่แลว้ผูซ้ือ้จากถามเก่ียวกบั ขนาดของ

สินคา้ แนวคิด หรือวิธีการขนสง่ 

             3.บางครัง้อาจมีการต่อรองราคาผลงาน 

             4.เมื่อตกลงซือ้ขายผลงานศิลปะกนัเรียบรอ้ยแลว้ ผูซ้ือ้สินคา้ตอ้งแจง้ราคา สถานที่จดัส่ง 

วิธีการจดัสง่เพื่อสินคา้ วนัที่และเวลาในการจดัสง่(กรณีที่ผูข้ายไปสง่สินคา้ดว้ยตวัเอง)  

             5.สง่สินคา้ตามเงื่อนไขที่ตกลงกนัไว ้

             6.ผูซ้ือ้ผลงานศิลปะเมื่อไดร้บัผลงานศิลปะเรียบรอ้ยแลว้ ควรแจง้ผูข้ายใหท้ราบเพื่อยืนยนั

การรบัสินคา้  

             7.ผู้ขายผลงานควรสอบถามเก่ียวกับผลงานศิลปะที่ส่งไป ว่ามีความเสียหายเกิดขึน้

หรือไม่ 

             8.ในกรณีที่มีความเสียหา ผูข้ายสินคา้ควรหาวิธีเพื่อแกไ้ขใหเ้รียบรอ้ย 

             9.ผูข้ายผลงานศิลปะควรท าใหผู้ซ้ือ้มีความประทบัใจ เพื่อเพิ่มโอกาสในการซือ้ผลงานของ

ผูข้ายซ า้ในอนาคต 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 ในงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาเพื่อการประยุกต์ใช้แพลตฟอรม์ออนไลน ์เพื่อขายผลงาน

ศิลปะของนกัศึกษา” ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ออนไลนเ์พื่อซือ้หรือ

ขายผลงานศิลปะ โดยประเมินผลจากการวิเคราะหแ์บบสอบถาม เพื่อใชใ้นการสรา้งแพลตฟอรม์

ตน้แบบส าหรบัขายผลงานศิลปะของนกัศึกษาตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัที่ตัง้ไว ้

1. สรุปผลการวิจัย 
     การสรุปผลของการวิจยัครัง้นี ้จากการที่ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

แพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัซือ้ขายผลงานศิลปะ โดยใชแ้บบสอบถามที่ออกแบบขึน้เพื่อสอบถาม

ความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลน ์เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัเลือกใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 3 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 คือ บุคคลที่มี

ประสบการณก์ารขายผลงงานศิลปะบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์และก าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตรี 

กลุ่มที่ 2 คือ บุคคลที่มีประสบการณ์การขายผลงงานศิลปะบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ และจบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี และกลุ่มที่ 3 ผูท้ี่มีประสบการณก์ารซือ้งานศิลปะจากแพลตฟอรม์

ออนไลน ์อย่างน้อย 1 ชั้น กลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 คน รวมเป็น 30 คน โดยสามารถวิเคราะห์และ

สรุปผลเพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบแพลตฟอรม์ส าหรบัขายผลงานศิลปะออนไลน ์โดยมีขอ้คน้พบ

ตามลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างดงันี ้

                 1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ 1 บุคคลที่มีประสบการณ์การขายผลงงานศิลปะบนแพลตฟอรม์

ออนไลน ์และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีแลว้ 10 คน มีพฤติกรรมในการใชแ้พลตฟอรม์

ออนไลน์ส าหรับขายผลงานศิลปะดังนี ้แพลตฟอรม์ที่ถูกใชง้านมากที่สุดในกลุ่มตัวอย่างนีคื้อ 

แพลตฟอรม์ Instagram มีผูใ้ชง้านทัง้หมด 10 คน จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 10 คน คิดเป็น 100% 

จากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างพบว่าแพลตฟอรม์ Instagram เป็นแพลตฟอรม์ที่ผูใ้ชง้านชอบลง

รูปภาพและผลงานศิลปะของตวัเอง เพื่อเก็บไวเ้ป็นเหมือนแฟ้มสะสมผลงาน เพื่อใหต้นเองผูเ้ยี่ยม

เยือนไดเ้ขา้มารบัชอบผลงาน และเลือกผลงานไดโ้ดยไม่มีขอ้ความหรือโฆษณาอ่ืนๆมารบกวน 

แพลตฟอรม์ที่ถกูใชง้านมากที่สดุเป็นล าดบัที่ 2 คือแพลตฟอรม์ Facebook มีอตัราการใชง้านอยู่ที่ 

9 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 10 คน คิดเป็น 90% จากการสมัภาษณก์ลุ่มตัวอย่างพบว่าลกัษณะเด่น
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ของแพลตฟอรม์ Facebook คือ การท่ีแพลตฟอรม์ Facebook มีกลุม่ที่สามารถใหผู้ท้ี่มีความสนใจ

ในเรื่องเดียวกันสามารถเขา้มาพูดคุยหรือพบเจอกันไดง้่าย เป็นช่องที่ดีที่จะท าใหผู้ข้ายผลงาน

ศิลปะและผูซ้ือ้ผลงานศิลปะสามารถมาเจอกนัไดง้่าย และเกิดการซือ้ขายผลงานหรือแลกเปลี่ยน

ขอ้มูลต่างซึ่งกันและกัน แพลตฟอรม์ที่ถูกใชง้านมากที่สุดเป็นล าดับที่ 3 คือแพลตฟอรม์ TikTok 

Instagram มีผู้ใช้งานทั้งหมด 6 คน จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 10 คน คิดเป็น 60% จากการ

สมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างพบว่าจดุเด่นของแพลตฟอรม์ TikTok คือ สามารถลงเนือ้หาที่เป็นวิดีโอสัน้

ได ้และการลงเนือ้หาที่ก าลงัเป็นกระแสหรือเป็นเนือ้หาที่ไดร้บัความสนใจจากคนในสงัคมเยอะ จะ

ท าใหม้ีคนมองเห็นวิดีโอของเราเพิ่มมากขึน้ได ้และเป็นการประชาสมัพนัธต์วัผูส้รา้งสรรคผ์ลงงาน

ใหเ้ป็นที่รูจ้กัไดอ้ย่างดีในแพลตฟอรม์ออนไลน ์จากการสมัภาษณม์ีอีก 3 แพลตฟอรม์ที่กลุม่ตวัอย่า

นีเ้ลือกใช ้โดย 3 แพลตฟอรม์นีม้ีผูใ้ชง้านเพียงแพลตฟอรม์ละ 1 คนเท่ากัน จากกลุ่มตัวอย่าง 10 

คน คิดเป็น 10% คือ แพลตฟอรม์ twitter/X แพลตฟอรม์ lemon8 และเว็บไซตท์ี่สรา้งขึน้เองเพื่อ

แสดงผลงานศิลปะของตัวเอง โดยแพลตฟอรม์แต่ละอันมีจุดเด่นที่แตกต่างกันออกไปดังนี ้ 

แพลตฟอร์ม twitter/X จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าลักษณะเด่นของแพลตฟอร์ม 

twitter/X คือ เป็นพืน้ที่ส  าหรบัแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพดูคยุกนัของผูส้รา้งสรรคผ์ลงานศิลปะ 

จากการสมัภาษณก์ลุ่มตัวอย่างพบว่าลกัษณะเด่นของแพลตฟอรม์ lemon8 คือ การที่แพลฟอรม์

เป็นพืน้ที่ส  าหรบัสอนหรือแลกเปลี่ยนเทคนิคการท าผลงานกนัผูส้รา้งสรรคผ์ลลงานคนอ่ืน และตวั

ลกัษณข์องแพลตฟอรม์ที่สามารถลงเนือ้หาไดท้ัง้ขอ้ความ ภาพ วิดีโอท าใหม้ีความยืดหยุ่นในการ

ลงเนือ้หาที่สงูและท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดง้่ายกว่า จากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างพบว่าลกัษณะเด่น

ของเว็บไซตท์ี่สรา้งขึน้เองเพื่อแสดงผลงานศิลปะของตวัเอง จุดเด่นของแพลตฟอรม์นีคื้อ สามารถ

ออกแบบเว็บไซตด์ว้ยตวัเองได ้ท าใหเ้จา้ของเว็บไซตส์ามารถท าใหข้อ้มลูและคณุสมบติัพิเศษกับผู้

รบัชมไดอ้ย่างครบถว้นตามที่เจา้ของเว็บไซตต์อ้งการ 

                 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ 2 บุคคลที่มีประสบการณ์การขายผลงงานศิลปะบนแพลตฟอรม์

ออนไลน ์และก าลงัศึกษาในระดับปริญญาตรี 10 คน มีพฤติกรรมในการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์

ส าหรบัขายผลงานศิลปะดงันี ้แพลตฟอรม์ที่ถูกใชง้านมากที่สดุในกลุ่มตวัอย่างนีคื้อ แพลตฟอรม์ 

Facebook มีผู้ใช้งานทั้งหมด 8 คน จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 10 คน คิดเป็น 80% จากการ

สมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างพบว่าแพลตฟอรม์ Facebook มีคณุสมบติัที่กลุม่ตวัอย่างใชง้านคือ มีกลุม่

ที่ใชส้  าหรบัรวบรวมกลุ่มคนที่มีความสนใจในผลงานศิลปะและตอ้งการซือ้ผลงานศิลปะ ท าให้
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ผูข้ายผลงานศิลปะสามารถหากลุม่ลกูคา้ของตวัเองไดง้่าย มีการประมลูผลงานศิลปะภายในกลุม่ 

ท าใหส้ามารถขายผลงานศิลปะไดอ้ย่างรวดเรว็ แพลตฟอรม์ที่ถกูใชง้านมากท่ีสดุเป็นล าดบัที่ 2 คือ

แพลตฟอรม์ Instagram มีอตัราการใชง้านอยู่ที่ 7 คน จากกลุ่มตวัอย่าง 10 คน คิดเป็น 70% จาก

การสมัภาษณก์ลุ่มตัวอย่างพบว่าแพลตฟอรม์ Instagram มีคุณสมบติัที่กลุ่มตัวอย่างใชง้านคือ 

การลงภาพหรือผลงานศิลปะในแพลตฟอรม์ ที่สามารถลงต่อกันได้เรื่อยๆ ท าให้สามารถเห็น

ผลงานศิลปะของผูส้รา้งสรรคผ์ลงานไดท้ัง้หมด และมีกลุ่มลกูคา้ที่เป็นที่ตอ้งการของผูข้ายผลงาน

ศิลปะในกลุ่มนี ้แพลตฟอรม์ที่ถูกใชง้านมากที่สดุเป็นล าดบัที่ 3 คือแพลตฟอรม์ TikTok มีผูใ้ชง้าน

ทัง้หมด 6 คน จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 10 คน คิดเป็น 60% จากการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างพบว่า

จุดเด่นของแพลตฟอรม์ TikTok คือ เป็นแพลตฟอรม์ที่สามารถลงวิดีโอสั้นได้เพื่อลงวิดีดอที่

เก่ียวกบัผลงานศิลปะของตวัเอง ใชใ้นการสรา้งการมองเห็นของผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน และท าใหเ้ป็น

ที่รูจ้กัโซเชียวมีเดีย แพลตฟอรม์ที่ถูกใชง้านนอ้ยที่สดุในกลุ่มตวัอย่างนีคื้อ แพลตฟอรม์ twitter/X มี

ผู้ใช้งานทั้งหมด 4 คน จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 10 คน คิดเป็น 40% จากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่างพบว่าจุดเด่นของแพลตฟอรม์ twitter/X คือ การท่ีแพลตฟอรม์เป็นเหมือนพืน้ที่ส  าหรบัใหผู้ ้

สรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะสามารถมาแลกเปลี่ยนขอ้มลูกันไดง้่าย และยงัมีความสามารถในการท า

ใหผู้ส้รา้งสรรคผ์ลงานเป็นที่รูจ้กัไดใ้นโซเชียวมีเดีย  

                 1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ 3 บุคคลที่มีประสบการณ์การขายผลงงานศิลปะบนแพลตฟอรม์

ออนไลน ์และก าลงัศึกษาในระดับปริญญาตรี 10 คน มีพฤติกรรมในการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์

ส าหรบัขายผลงานศิลปะดงันี ้แพลตฟอรม์ Instagram มีผูใ้ชง้านทัง้หมด 10 คน จากกลุม่ตวัอย่าง

ทัง้หมด 10 คน คิดเป็น 100% คณุสมบติัเด่นของแพลตฟอรม์ Instagram ที่กลุม่ตวัอย่างนีเ้ลือกใช้

งานคือ แพลตฟอรม์ Instagram จัดเรียงภาพของผลงานศิลปะและชิน้งานต่างๆทั้งหมดของผู้

สรา้งสรรคผ์ลงานเอาไวด้ว้ยกัน ท าใหผู้ซ้ือ้ผลงานสามารถเลือกดูผลงานไดอ้ย่างสะดวกและผูซ้ือ้

สามารถดโูทนสีและภาพรวมของผลงานที่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานมีทัง้หมดไดแ้พลตฟอรม์ที่ถูกใชง้าน

มากที่สดุเป็นอนัดบั 2 ของกลุม่ตวัอย่างนีคื้อ แพลตฟอรม์ Facebook มีผูใ้ชง้านทัง้หมด 9 คน จาก

กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 10 คน คิดเป็น 90% จากการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างคณุสมบติัที่โดดเด่นของ

แพลตฟอรม์นีคื้อ มีกลุ่มส าหรบัรวบรวมผูท้ี่สนใจผลงานศิลปะ ซึ่งมีผูข้ายผลงานศิลปะอยู่ในกลุ่ม

แบบนีเ้ป็นจ านวนมาก ท าใหผู้ท้ี่ตอ้งการซือ้ผลงานศิลปะสามารถหาซือ้ผลงานที่ตนเองตอ้งการได้

ง่าย และสามารถติดต่อสื่อสารกบัผูส้รา้งสรรคผ์ลงานไดท้นัที แพลตฟอรม์ที่ถกูใชง้านมากท่ีสดุเป็น
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อันดับ 3  ของกลุ่มตัวอย่างนีคื้อ แพลตฟอรม์ TikTok  มีผูใ้ชง้านทัง้หมด 6 คน จากกลุ่มตัวอย่าง

ทัง้หมด 10 คน คิดเป็น 60% จากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างคณุสมบติัที่โดดเด่นของแพลตฟอรม์

นีคื้อ เนือ้หาในแพลฟอรม์ TikTok เป็นเนือ้หาที่เป็นวิดีโอสัน้ ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานส่วนใหญ่จะลงวิด๊

โอที่เก่ียวกับงานศิลปะของตัวเอง ผูซ้ือ้ผลงานศิลปะเลือกดูผลงานที่สนใจหรือวิธีการน าเสนอ

ผลงานต่างๆ เพราะมีหาเรื่องที่ไม่สามารถสื่อสารออกมาไดจ้ากแค่เพียงตัวหนังสือหรือภาพถ่าย

เพียงอย่างเดียว เนือ้หาสว่นใหญ่เป็นการน าเสนอวิธีการสรา้งสรรคผ์ลงาน หรือวิดีโอขณะที่ผูส้รา้ง

สรรคผ์ลานก าลงัท าผลงานของตวัเองอยู่ และในกลุ่มตวัอย่างนี ้ยงัมีแพลตฟอรม์อีก 4 แพลฟอรม์

ที่กลุม่ตวัอย่างเลือกใชง้าน คือ Lazada Shopee Shutterstock และ Etsy ซึ่งในแต่ละแพลตฟอรม์

มีผู ้ใช้งานแพลตฟอร์มละ 1 คน จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 10 คน คิดเป็น 10% ซึ่งจากการ

สมัภาษณก์ลุ่มตัวอย่างท าใหรู้ถ้ึงคุณสมบติัของแต่ละแพลฟอรม์ดังนี ้แพลตฟอรม์ Lazada และ 

Shopee เป็นแพลตฟอรม์ที่มีความคล้ายคลึงกันเป็นอย่างมาก เพราะว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

แพลตฟอรม์ทัง้ 2 กล่าวว่า เป็นแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการขายของบนแพลตฟอรม์ออนไลน์เหมือนกนั 

มีสินค้าให้เลือกและมีการสรา้งปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ซือ้และผู้ขาย จากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างทัง้ 2 คนยังบอกอีกว่า รูจ้ักแพลฟอรม์ทัง้ 2 แพลตฟอรม์แต่สาเหตุที่เลือกใชแ้พลตฟอรม์

หนึ่งแต่ไม่ใชอี้กแพลฟอรม์หนึ่งเป็นเพราะว่าความเคยชินที่เลือกใชแ้พลตฟอรม์ที่ตนเองเลือกใช้

เป็นประจ าเพียงเท่านัน้ แพลตฟอรม์ Shutterstock มีลกัษณะเด่นคือ เป็นแพลฟอรม์ที่มีไวส้  าหรบั

การขายรูปภาพเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะเป็นรูปภาพที่มีคณุค่อยขา้งสงูและสามารถน าไปใชง้านต่อ

ไดง้่าย เหมาะสมหรบักลุม่คนที่ตอ้งการน าภาพมาใชง้านในงานตดัต่อหรือท าภาพเพื่อการโฆษณา

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับแพลตฟอรม์นี ้ก็มีอาชีพในการท าภาพโฆษณา  และ

แพลตฟอร์มสุดท้ายที่มีผู ้ใช้งานในกลุ่มตัวอย่างนี ้คือ แพลตฟอร์ม Etsy ลักษณะเด่นของ

แพลตฟอรม์นีคื้อ เป็นแพลตฟอรม์ส าหรบัขายผลงานที่เป็นผลงานศิลปะหรือเป็นงานฝีมือ ซึ่งเป็น

แพลตฟอรม์ที่ใชง้านกนัมาในต่างประเทศ จากการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างพบว่า กลุม่ตวัอย่างที่ใช้

แพลฟอรม์นี ้เคยอาศัยอยู่ที่ ต่างประเทศเช่นกัน โดยในแพลตฟอรม์จะมีการแยกผลงานเป็น

หมวดหมู่ที่ชดัเจนและมีผูส้รา้งสรรคผ์ลงานมาขายผลงานเป็นจ านวนมาก  

                จากผลการสมัภาษณก์ลุ่มตัวอย่างทัง้หมดเก่ียวกับแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการขายผลงาน

ศิลปะพบว่า แพลตฟอร์มที่ถูกใช้งานเพื่อใช้ในการซื ้อหรือขายผลงานศิลปะมากที่สุดคือ 

แพลตฟอรม์ Instagram มีจ านวนผูใ้ชง้านทัง้หมด 27 คน จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 30 คน คิดเป็น 
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90% แพลตฟอรม์ที่มีการใชง้านมากท่ีสดุในล าดบัที่ 2 คือ แพลตฟอรม์ Facebook ผูใ้ชง้านทัง้หมด 

26 คน จากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 30 คน คิดเป็น 86.67% แพลตฟอรม์ที่มีการใชง้านมากที่สดุใน

ล าดับที่ 3 คือ แพลตฟอรม์ TikTok ผูใ้ชง้านทัง้หมด 18 คน จากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 30 คน คิด

เป็น 60% แพลตฟอรม์ที่มีการใชง้านมากที่สุดในล าดับที่ 4 คือ แพลตฟอรม์ twitter/X ผูใ้ชง้าน

ทัง้หมด 5 คน จากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 30 คน คิดเป็น 16.67% และสุดทา้ยมีแพลฟอรม์ที่ถูกใช้

งานแพลตฟอรม์ละ 1 คนจากลุ่มตัวอย่างทัง้มด 30 คน คิดเป็น 0.33% มีทัง้หมด 6 แพลตฟอรม์ 

คือ  lemon8 เ ว็บไซต์ที่ ส ร้างขึ ้น เอง เพื่ อแสดงผลงานศิลปะของตัว เอง  Lazada Shopee 

Shutterstock และ Etsy 

                การลงผลงานศิลปะเพื่อขายในแพลตฟอรม์ออนไลนผ์ูข้ายผลงานศิลปะมีแพลตฟอรม์ที่

ใชใ้นการลงผลงานหลากหลายแพลตฟอรม์ โดยจะขึน้อยู่กับสื่อหรือเนือ้หาที่ผูข้ายผลงานศิลปะ

นอ้งการจะสื่อสารออกไปผูว้ิจยัสามารถสรุปเก่ียวกบัวิธีการใชแ้พลตฟอรม์ต่างๆ ไดด้งันี ้

                แพลตฟอรม์ Facebook สามารถน าเสนอผลงานศิลปะไดท้ัง้ในรูปแบบ ภาพ ขอ้ความ

อธิบาย วิดีโอ โดยแพลตฟอรม์นีจ้ะมีลักษณะเด่นคือมีกลุ่มที่รวบรวมผูส้นใจในผลงานศิลปะไว้

ดว้ยกนัท าใหผู้ข้ายและผูซ้ือ้ สามารถเจอกนัและเกิดการซือ้ขายแลกเปลี่ยนไดง้่ายมากยิ่งขึน้ มีการ

ประมูลผลงานศิลปะในกลุ่มของผูส้นใจ โดยผูข้ายผลงานศิลปะตอ้งน าเสนอผลงานศิลปะของ

ตวัเองและเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งคือ ภาพผลงาน ลกัษณะเด่นของผลงาน ราคาของผลงาน 

                แพลตฟอรม์ Instagram ที่สามารถน าเสนอสื่อไดใ้นรูปแบบของ ภาพ และวิดีโอ โดย

แพลตฟอรม์นีม้ีลกัษณะเด่นคือ แพลตฟอรม์ Instagram สามารถลงรูปภาพที่เรียงกนัไปไดเ้รื่อย ๆ 

ท าใหผู้ท้ี่ตอ้งการดภูาพผลงานศิลปะสามารถเขา้มาดภูาพไดอ้ย่างสะดวกและไม่มีสิ่งอ่ืนมารบกวน 

ถา้ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานศิลปะตอ้งการขายผลงานศิลปะของตวัเอง ตอ้งมีการใส่ขอ้มลูเพิ่มเติม เช่น 

ชื่อภาพ ราคา หรือสามารถใหผู้ต้อ้งการซือ้ผลงานทกัเขา้มาเพื่อขอซือ้ผลงานศิลปะไดโ้ดยตรง 

                แพลตฟอรม์ TikTok น าเสนอผลงานศิลปะในรูปแบบของวิดีโอสั้น สามารถน าเสนอ

เนือ้หาที่ไม่สามารถน าเสนอดว้ยภาพหรือขอ้ความได ้ท าใหเ้นือ้หามีความหลากหลายเพื่อขึน้ ใน

มุมมองผู้สรา้งสรรค์ผลงานแพลตฟอรม์ TikTok สามารถเพิ่มโดอกาสในการเป็นที่ รู ้จักของผู้

สรา้งสรรคผ์ลงานหรือสรา้งตัวตนของผูส้รา้งสรรคผ์ลงานใหเ้ป็นที่รูจ้ักในแพลตฟอรม์ออนไลนไ์ด้
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ง่ายกว่าแพลตฟอรม์อ่ืน โดยผูส้รา้งสรรคผ์ลงานตอ้งน าเสนอวิดีโอในรูปแบบที่ก าลงัเป็นที่นิยมหรือ

ก าลงัเป็นกระแสในช่วงนัน้ 

2. อภปิรายผล 
                การท าวิจัยเรื่อง การศึกษาเพื่อการประยุกตใ์ชแ้พลตฟอรม์ออนไลน ์เพื่อขายผลงาน

ศิลปะของนกัศกึษา ไดน้ ามาซึ่งผลการศกึษาวิจยัตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งโดยมี

ประเด็นที่น่าสนใจดงันี ้

                ประเด็นที ่1 ด้านการรรับรู้คุณค่าของแพลตฟอรม์ 

                การศึกษาเรื่องการรบัรูถ้ึงคุณสมบัติของแพลตฟอรม์ในการขายผลงานศิลปะ ผูว้ิจัย

พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูซ้ือ้ผลงานศิลปะ และกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูข้ายผลงาน

ศิลปะรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านแพลตฟอรม์เพื่อใชใ้นการซือ้ขายผลงานศิลปะท าใหเ้ลือกใช้

แพลตฟอรม์ที่มีอยู่ในปัจจุบนัในการขซือ้-ขายผลงานศิลปะ ซึ่งมีผลต่อความพึ่งพอใจในการใชง้าน

แพลตฟอรม์และการซือ้ผลงานศิลปะในแพลตฟอรม์นัน้ๆ ท าใหเ้กิดการใชง้านซ า้และบอกต่อผูม้ี

ความตอ้งการในการซือ้ขายผลงานศิลปะเหมือนกนัในอนาคต  

                ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (หทยัภทัร วิทุรานิช, 2563) ศึกษาเก่ียวกบัความพึ่งพอใจ

การรบัรูคุ้ณค่าที่ส่งผลตอความพึงพอใจและความผูกพันของผูบ้ริโภค  ในการเลือกซือ้สินคา้ผ่าน

ช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผลคือการรบัรูถ้ึงคณุค่าในการใชง้านมีผลกระทบเชิงบวกบวกต่อความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อการใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลน ์นอกจากนีผ้ลการศึกษาของงานวิจัยยัง

ระบุถึงสาเหตุในการเลือกใช้งานแพลตฟอร์มของกลุ่มตัวอย่าง เ ก่ียวกับก ารสื่อสารผ่าน

แพลตฟอรม์ที่สามารถท าใหผู้ซ้ือ้และผูข้ายสามารถติดต่อสื่อสารกนัไดโ้ดยตรง เป็นเหตผุลในการ

เลือกซื ้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม Facebook โดยมีผู้ให้ความส าคัญกับเหตุผลในการเลือก

แพลตฟอรม์ Facebook ในการซือ้สินคา้ 82 จากกลุ่มตัวอย่าง 242 คน ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการ

สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ซือ้ผลงานศิลปะในวิจัยเล่มนี ้ที่ระบุว่า การสามารถพูดคุยหรือ

สอบถามเก่ียวกบัผลงานศิลปะที่สนใจกบัผูส้รา้งสรรคผ์ลงานมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลงานศิลปะ 

ท าใหต้ดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ และมีความเป็นไปไดใ้นการกลบัมาซือ้ซ  า้ที่มากขึน้ดว้ย 

                ประเด็นที ่2 ด้านการรรับรู้การมีอยู่ของแพลตฟอรม์ 
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                การศึกษาเรื่องการรบัรูก้ารมีอยู่ของแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พื่อขายผลงานศิลปะ ผูว้ิจัย

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกับการรบัรูเ้ก่ียวกับการขายผลงานศิลปะในแพลตฟอรม์

ต่างๆ ส่วนหนึ่งมาจากการแนะน าหรือค าบอกเล่าจากผูอ่ื้น โดยผ่าน 2 ช่องทางหลกัคือ การบอก

กนัแบบปากต่อปาก (WOM) และการบอกนัแบบปากต่อปากผ่านทางอินเทอรเ์น็ต (e-WOM) ซึ่งมี

ผลต่อการเขา้มาใชง้านของผูใ้ชง้านใหม่ในแพลตฟอรม์ ท าใหม้ีผูท้ี่เขา้มาใชง้านในแพลตฟอรม์

ออนไลนส์ าหรบัขายผลงานศิลปะมากขึน้ 

                ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (พาทินนุช วราศรยั, 2566) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ

สื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอรเ์น็ตที่มีผลต่อการซื ้อผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT ผ่าน

แพลตฟอรม์ออนไลนใ์นประเทศไทย ไดร้ะบเุอาไวว้่า การสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอรเ์น็ตมี

ผลต่อการซือ้ผลงานศิลปะในรูปแบบ NFT ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์โดยมีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญักบัปัจจยัในหวัขอ้นี ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ในระดบั

ปัจจยัเห็นดว้ยมากที่สดุ 

                ประเด็นที ่3 ด้าน UX UI ของแพลตฟอรม์ 

                การศึกษาเรื่องลกัษณะของ UI ที่ถูกใชง้านในแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการขายผลงานศิลปะ

ต่างๆที่กลุ่มตวัอย่างในการท าวิจยันีเ้ลือกใชใ้นปัจจุบนั พบว่าแพลตฟอรม์ที่ถูกเลือกเพื่อใชใ้นการ

ขายผลงานศิลปะส่วนใหญ่ มีลกัษณะของ UI ภายในแพลตฟอรม์ที่ตรงกบัความตอ้งการบางอย่าง

ของทั้งผู้ขายผลงานศิลปะและผู้ซือ้ผลงานศิลปะ เช่น แพลตฟอรม์ที่ถูกเลือกใชใ้นการลงขาย

ผลงานศิลปะมากที่สุดในงานวิจัยนีคื้อ แพลตฟอรม์ Instagram มีจ านวนผูใ้ชง้านทัง้หมด 27 คน 

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 30 คน คิดเป็น 90% สาเหตุจากการบอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างเป็น

เพราะว่ากลุ่มตวัอย่าง แพลตฟอรม์ Instagram มีลกัษณะการเรียงรูปภาพที่ไม่มีสื่อหรือขอ้ความ

อ่ืนมากัน้ และสามารถลงรูปภาพต่อไปได ้ในมมุของผูส้รา้งผลงานศิลปะมองว่าการลงรูปภาพแบบ

นีเ้ป็นเหมือนแฟ้มสะสมผลงานหรือแกลอรี่ที่มีไวส้ะสมผลงานเพื่อใหต้นเองและคนอ่ืนเขา้มาชมได้

อย่าสะดวก ในขณะเดียวกนัมมุของผูซ้ือ้ผลงานศิลปะมองว่า การลงรูปภาพที่เรียงต่อกนัมา ท าให้

ผูซ้ือ้สามารถใหค้วามสนใจกบัผลงานที่ตนเองก าลงัดไูดท้นัที และสามารถดภูาพรวมของผลงานที่

ผูส้รา้งสรรคแ์ต่ละคนเป็นคนท าได ้รวมถึงไดเ้ห็นภาพรวมของผลงานว่ามีลกัษณะโทนสีที่เราชอบ

หรือไม่ 
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                ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ตรีพล วงศศ์รีศภุกลุ, 2566) ศกึษาเก่ียวกบัความตอ้งการ

ของผู้ใช้แพลตฟอร์ม NFT Marketplace ของกลุ่ม  ศิลปิน ที่กล่าวว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกใช้

แพลตฟอรม์จาก ความสนใจของผูใ้ชง้านและฟีเจอรท์ี่จ  าเป็นต่อการใชง้าน ซึ่งโดยส่วนมากจะ

เลือกใชค้ณุสมบติัที่ตนเองตอ้งการ และมีความสะดวกในการซือ้ขายผลงานของตนเองเป็นหลกั 

3. ข้อเสนอแนะ 
                ในงานวิจัยเรื่องการศึกษาเพื่อการประยุกตใ์ชแ้พลตฟอรม์ออนไลน ์เพื่อขายผลงาน

ศิลปะของนักศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อที่พัฒนาแนวคิดเก่ียวกับการสรา้งแพลตฟอรม์

ออนไลน์เพื่อขายผลงานศิลปะ ให้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ได้ในล าดับถัดไปภายใต้ 2 

ประเด็น ไดแ้ก่ 

1. ประเด็นเกี่ยวกับกลุ่มผู้สร้างสรรคผ์ลงาน 

                จากการสมัภาษณก์ลุ่มตัวอย่างทัง้ 30 คน มีกลุ่มตวัอย่างหลายคนที่ท าอาชีพเก่ียวกับ

การศกึษาหรือมีโอกาสไดส้มัผสักบัเด็กที่มีความสนใจในการสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะ กลุม่ตวัอย่าง

ที่เป็นผูข้ายผลงานศิลปะมีทัง้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นขา้ราชการครูก าลงัสอนอยู่ในระดับมัธยมศึกษา 

และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาปริญญาตรีที่มีประสบการณเ์ก่ียวกับการสอนนักเรียนในระดับ

มัธยมศึกษา ไดก้ล่าวถึงกลุ่มนักเรียนที่มีความสนใจในการขายผลงานศิลปะของตัวเองซึ่งอยู่ใน

ระดับมัธยมศึกษา นักเรียนบางคนมีศักยภาพและทักษะทีมากเพียงพอที่จะสามารถขายผลงาน

ศิลปะของตนเองได ้ขายแต่เพียงทรพัยากรและพืน้ที่ส  าหรบัแสดงความสามารถของตนเอง ทาง

ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของการส่งเสริมให้นักเรียนที่มีความสามารถสามารถแสดงออก

ความสามารถของตนเองในพืน้ที่ที่เหมาะสม ผูว้ิจยัจึงมองว่าเป็นการที่ดีแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พื่อ

ขายผลงานศิลปะจะสามารถรองรบักลุม่ผูส้รา้งสรรคผ์ลงานที่เป็นนกัเรียนในชัน้มธัยมศกึษาดว้ย 

2. ความน่าเชื่อถือ 

                จากการสมัภาษณก์ลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูซ้ือ้ผลงานศิลปะ มีบางความคิดเห็นที่น่าสนใจ

เก่ียวขอ้งกับความน่าเชื่อถือของผู้ขายผลงานศิลปะ จากการสัมภาษณ์มีกลุ่มตัวอย่างที่กล่าว

มิจฉาชีพที่มักแอบแฝงอยู่ในกลุ่มที่ขายผลงานศิลปะ วิธีการคือ ใหภ้าพผลงานศิลปะของคนอ่ืน

หรือเป็นผลงานศิลปะของผูส้รา้งสรรคง์านคนอ่ืน น ามาเขา้ร่วมประมูลหรือขายใหก้ับผูอ่ื้น ผูซ้ือ้

ผลงานศิลปะจึงใชว้ิธีป้องกนัคือ จะตอ้ง video call กบัผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน เพื่อตรวจดวู่ามีผลงาน
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ศิลปะชิน้นั้นอยู่จริงหรือไม่ หรือผลงานชิน้นั้นมีลักษณะตามที่เราต้องการหรือไม่ แพลตฟอรม์

ส าหรับขายผลงานศิลปะออนไลน์จึงต้องมีความน่าเชื่อถือและมีมาตราการเพื่อป้องกันเหล่า

มิจฉาชีพและผูท้ี่แสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบ 
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