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การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อระบุความตอ้งการใชง้านของแอปพลิเคชันบริการรบั

ฝากดแูลสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบที่ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และ 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของตน้แบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน  ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ  ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน ซึ่งเป็นเจา้ของสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
ระหว่าง 20–50 ปี และมีประสบการณเ์ลีย้งสตัวเ์ลีย้งอย่างนอ้ย 1 ปี ส าหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพใชก้าร
สมัภาษณเ์ชิงลึกกับผูใ้หบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้งจ านวน  10 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเพื่อ
วิเคราะหค์วามตอ้งการและประสบการณใ์นการใหบ้รกิาร เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
แบบสมัภาษณ ์และโปรแกรม Figma ส าหรบัออกแบบ UX/UI แอปพลิเคชนัตน้แบบ และท าการทดสอบ
ตน้แบบกับกลุ่มผูใ้ช้ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง ผูใ้หบ้ริการ และผูเ้ชี่ยวชาญ UX/UI กลุ่มละ 3 คน 
ผลการวิจยัเชิงปรมิาณพบว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งมีความพงึพอใจต่อแอปพลิเคชนัตน้แบบอยู่ในระดบัดีมาก 
โดยเฉพาะดา้นเนือ้หา ความสะดวกในการใชง้าน และระบบโดยรวม ส่วนผลการวิจยัเชิงคณุภาพพบว่า 
ผูใ้หบ้ริการตอ้งการระบบที่สามารถแสดงขอ้มูลสตัวเ์ลีย้งไดค้รบถว้น  เช่น น า้หนัก อายุ และพฤติกรรม
เฉพาะตวั พรอ้มทัง้ระบบโปรไฟลท์ี่โปรง่ใส และสามารถคน้หา-ติดต่อผูใ้ชบ้ริการไดส้ะดวก โดยตน้แบบที่
พัฒนาขึน้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทัง้สองฝ่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และมีศักยภาพ
ส าหรบัการพฒันาไปสูก่ารใชง้านจรงิในบรบิทของชีวิตประจ าวนั 
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This research aimed to 1) identify the user requirements for a pet care service 

application in the Bangkok metropolitan area, 2) design and develop a prototype application 
that meets those requirements, and 3) evaluate the effectiveness of the prototype through UX/UI 
expert assessment. A mixed-methods research design was employed. In the quantitative 
phase, data were collected using questionnaires from 100 pet owners in Bangkok aged 20–50 
years who had at least one year of experience in pet care. In the qualitative phase, in-depth 
interviews were conducted with 10 pet care service providers using semi-structured interview 
guides to explore their needs and service experiences. The research instruments included 
questionnaires, interview protocols, and the Figma application for designing the UX/UI 
prototype. Usability testing of the prototype was conducted with three user groups pet owners, 
service providers, and UX/UI experts with three participants in each group. The quantitative 
findings revealed that pet owners were highly satisfied with the prototype, particularly regarding 
its content, ease of use, and overall system functionality. The qualitative findings indicated that 
service providers required a system capable of displaying comprehensive pet profiles, such as 
weight, age, and specific behaviors, along with a transparent provider profile and convenient 
features for user search and contact. The developed prototype effectively met the needs of both 
user groups and demonstrated strong potential for real-world implementation in daily life context 

 
Keyword : Application, Pet-sitting, Pet Owner, UX/UI, Dog, Cat 
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งานวิจยัเรื่อง “การพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบเพื่อรบัฝากดแูลสนุขัและแมวในเขตกรุงเทพ 
มหานคร” ฉบบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยความกรุณา ความอนุเคราะห ์และค าแนะน าจากหลายฝ่ายที่มี
สว่นส าคญัต่อการพฒันาผลงานวิจยัของผูว้ิจยั 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. เสาวลกัษณ ์พนัธบุตร อาจารยท์ี่ปรกึษา ซึ่ง
ไดก้รุณาใหค้ าแนะน า ตรวจสอบความถูกตอ้ง ตัง้แต่การก าหนดหัวขอ้ การเก็บขอ้มูลตลอดจนการ
วิเคราะหแ์ละเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขงานวิจัยตลอดระยะเวลาการด าเนินการอย่างใกล้ชิด  
ดว้ยความเมตตา เอาใจใส ่และสง่เสรมิใหผู้ว้ิจยัพฒันาผลงานออกมาอย่างมีคณุภาพ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบโครงงานวิจัย ที่ได้กรุณาให้เกียรติพิจารณา
ผลงาน และใหข้อ้เสนอแนะอันทรงคุณค่า ซึ่งช่วยส่งเสริมใหผู้ว้ิจัยมองเห็นมุมมองที่กวา้งขึน้ และ
สามารถน าไปปรบัปรุงพฒันาต่อยอดงานวิจยัใหม้ีคณุภาพมากย่ิงขึน้ 

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัขอขอบคณุกลุ่มตัวอย่างทัง้เจา้ของสตัวเ์ลีย้งและผูใ้หบ้ริการรบัฝากดูแล
สตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใหค้วามรว่มมือในการสมัภาษณ ์แสดงความคิดเห็น และใหข้อ้มลู
เชิงลึกที่เป็นประโยชนต่์อการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบใหต้รงกับความตอ้งการของผูใ้ชจ้ริงมาก
ที่สดุ และขอแสดงความขอบคณุผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI ที่ร่วมใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการออกแบบ
แอปพลิเคชนัตน้แบบ ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถพฒันาแอปพลิเคชนัใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ และสามารถ
ตอบโจทยท์ัง้ในดา้นประสบการณก์ารใชง้าน และศกัยภาพในเชิงธุรกิจไดอ้ย่างสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุครอบครวัและเพื่อนทุกคน ที่เป็นก าลงัใจและแรงสนบัสนนุ
ในทุกช่วงเวลาของการท าวิจัย ตลอดจนบุคคลทุกท่านที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม ที่มีสว่นช่วยใหก้ารด าเนินงานวิจยัฉบบันีส้  าเรจ็ลงไดอ้ย่างราบรื่น 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ทีม่าและความส าคัญ 

ปัจจุบนัสตัวเ์ลีย้งโดยเฉพาะสนุขัและแมวไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มคนเมือง
โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย การมี
สตัวเ์ลีย้งไม่เพียงแค่สรา้งความสขุและความอบอุ่นใจแก่เจา้ของ แต่ยงัส่งผลดีต่อสขุภาพกายและ
จิตใจ จากการศึกษาของมหาวิทยาลยัลิเวอรพ์ลูโดยอา้งอิงจาก Health 360 (2023) พบว่า การใช้
เวลานอกบา้นกบัสตัวเ์ลีย้ง โดยเฉพาะสนุขั ช่วยส่งเสริมการออกก าลงักายและลดความเครียดใน
สตัวเ์ลีย้งและเจา้ของ อีกทัง้ยงัช่วยลดพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงคข์องสนุขั เช่น การท าลายขา้วของ 
ความกา้วรา้ว หรือพฤติกรรมดือ้  

การดูแลสตัวเ์ลีย้งอย่างถูกตอ้ง ไม่ไดจ้ ากัดแค่การใหอ้าหารและที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม
เท่านัน้ แต่การออกก าลงักายที่เหมาะสมส าหรบัสตัวเ์ลีย้งมีบทบาทส าคญัในการช่วยใหสุ้นัขและ
แมวมีสขุภาพแข็งแรง ป้องกนัโรค และเสริมสรา้งพฤติกรรมที่ดี จากการศึกษาของ Purina (2023) 
พบว่าการพาสนุัขไปออกก าลงักายไม่เพียงแต่ส่งเสริมสุขภาพทางกาย แต่ยงัช่วยลดความเครียด 
เพิ่มพลังงาน และช่วยให้สุนัขมีพฤติกรรมที่ดีขึน้ นอกจากนี ้การเดินเล่นยังเป็นโอกาสส าคัญ
ส าหรบัสนุขัในการเขา้สงัคมกับสตัวเ์ลีย้งตัวอ่ืน และเรียนรูก้ารปรบัตวักับสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง 
สนุขัส่วนใหญ่จะรูส้ึกต่ืนเตน้อย่างมากเมื่อไดย้ินค าว่า “เดินเล่น” เนื่องจากสนุขัเป็นสตัวท์ี่มีความ
กระตือรือรน้และชอบส ารวจสิ่งแวดลอ้มรอบตวั Bark London (2022) 

การออกก าลงักายที่เหมาะสมส าหรบัสนุขัควรพิจารณาจากขนาด อาย ุและสายพนัธุข์อง
สุนัข สุนัขแต่ละตัวมีความตอ้งการการออกก าลงักายแตกต่างกัน เช่น สุนัขสายพันธุ์พลงังานสูง
ตอ้งการเวลาออกก าลงักายมากกว่าสนุขัสายพนัธุท์ี่มีพลงังานต ่า Bark London (2022) การออก
ก าลงักายที่เหมาะสมส าหรบัสุนขัส่วนใหญ่ควรใชเ้วลาประมาณ 30 นาที ถึง 2 ชั่วโมงต่อวนั โดย
การพาสนุขัไปเดินเลน่ 2 ครัง้ต่อวนั มกัเป็นวิธีที่เหมาะสมที่สดุ โดยเฉพาะในช่วงเชา้และเย็น 

มีการศึกษาหลายชิน้ที่ไดว้ิจยัเก่ียวกบัเทรนดก์ารเลีย้งสตัวใ์นประเทศไทยและทั่วโลก ซึ่ง
แสดงใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูเ้ลีย้งสตัวใ์นยุคปัจจุบนั ตวัอย่างจากบทความ
ของ Marketing Oops! ที่ไดก้ล่าวถึงการเติบโตของกลุ่ม Pet Parent ในประเทศไทย ซึ่งหมายถึง
กลุ่มคนที่เลีย้งสัตวเ์ลีย้งเสมือนลูกหรือสมาชิกในครอบครวั โดยพบว่ากลุ่มนีม้ีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2024 โดยเฉพาะหลงัช่วงการระบาดของโควิด-19 ขอ้มลูจาก The 1 Insight และ 
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CRC VoiceShare ระบวุ่า 65% ของผูเ้ลีย้งสตัวใ์นบา้นมีพฤติกรรมการเลีย้งสตัวเ์สมือนลกู ซึ่งสวน
ทางกบัอตัราการเกิดของประชากรที่ลดลง ทัง้นี ้การเลีย้งสตัวก์ลายเป็นที่นิยมในกลุ่มผูท้ี่มีฐานะดี 
และค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อสตัวเ์ลีย้งหนึ่งตวัอยู่ที่ 1-2 หมื่นบาทต่อปี 

 

 

ภาพประกอบ 1 เทรนด์ Pet Parent 

 

ที่มา: Marketing Oops!. (2024). ส่องเทรนด ์Pet Parent คนไทยยุคใหม่ ‘เลีย้งสัตว์
เหมือนลกู’ เปยส์ดุๆ เพื่อลกูรกั ดนัธุรกิจสินคา้สตัวเ์ลีย้ง-บริการ บมูไม่หยดุ [ออนไลน]์. สืบคน้จาก 
https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/pet-parent/ 
 

จากการศึกษาของ Marketing Oops! พบว่าพฤติกรรมการเลีย้งสตัวข์องแต่ละช่วงวัยมี
ความแตกต่างกนั ดงันี ้

1.1 Gen Z มกัเลีย้งสนุขัมากที่สดุ และยงัมีการใชจ้่ายในการเลีย้งสตัวเ์ติบโตสงูที่สดุ
เมื่อเทียบกบัช่วงวยัอ่ืน ๆ โดยเพิ่มขึน้ถึง 46% 

1.2 Gen Y มีสดัส่วนการเลีย้งแมวสูงที่สดุ เนื่องจากรูปแบบการใชช้ีวิตที่เร่งรีบและ
การอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียม แมวจึงเป็นสตัวเ์ลีย้งที่เหมาะสมส าหรบักลุม่นี ้

https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/pet-parent/
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1.3 Gen X นิยมเลีย้งปลาหรือนก เพราะสัตวเ์ลีย้งเหล่านีช้่วยเสริมชีวิตชีวาใหก้ับ
บา้นโดยไม่ตอ้งการการดแูลมาก อีกทัง้ยงัเชื่อว่าสตัวเ์หลา่นีส้ามารถน าความโชคดีมาสูบ่า้นได ้

1.4 Baby Boomer เป็นกลุม่ที่เลีย้งสตัวน์อ้ยที่สดุเมื่อเทียบกบัช่วงวยัอ่ืน ๆ 
นอกจากนี ้การขยายตัวของตลาดผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลีย้งก็มีแนวโนม้เติบโตสงู โดยเฉพาะ

สินคา้ส าหรบัแมว ซึ่งคิดเป็น 63% ของยอดขายทัง้หมด อาหารและอปุกรณส์ าหรบัสตัวเ์ลีย้งแมว 
เช่น อาหาร ขนม ทราย และหอ้งน า้แมว ขายดีเป็นพิเศษ ในขณะเดียวกนั ความสนใจในสุขภาพ
ของสตัวเ์ลีย้งก็เพิ่มขึน้ โดยผูเ้ลีย้งหันมาใชบ้ริการอาหารสัตวเ์กรดโฮลิสติกและบริการดูแลสัตว์
เลีย้งแบบครบวงจร เช่น Pet Wellness Center ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ลีย้งที่ตอ้งการ
บรกิารคณุภาพสงู Marketing Oops!, (2024) 

อัตราการเติบโตของธุรกิจรับฝากเลีย้งสัตว์เลีย้งในประเทศไทยเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว 
สอดคลอ้งกับการขยายตัวของเทรนด ์“Pet Parent” ที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งหลายคนดูแลสัตวเ์ลีย้ง
เสมือนสมาชิกครอบครวั สง่ผลใหเ้กิดความตอ้งการบริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพและเชื่อถือ
ไดม้ากยิ่งขึน้ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจนีย้ังเผชิญปัญหาหลายประการ เช่น ขอ้จ ากัดดา้นจ านวนผู้
ใหบ้ริการที่มีอยู่เพียงเล็กนอ้ยเมื่อเทียบกบัความตอ้งการที่สงูขึน้ และมาตรฐานการใหบ้ริการที่ยัง
ขาดการตรวจสอบและรบัรองคณุภาพอย่างเคร่งครดั ส่งผลใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งบางรายเกิดความ
กงัวลในการใชบ้ริการ โดยเฉพาะในกรณีที่ตอ้งการการดแูลสตัวเ์ลีย้งในระยะยาวหรือเมื่อตอ้งเดิน
ทางไกล 

ปัจจุบนั ในประเทศไทยมีแพลตฟอรม์ที่ใหบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้งอยู่แลว้หลายรูปแบบ 
ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าของสัตว์เลีย้งที่ต้องการฝากดูแลสัตว์เลีย้งเมื่อมีภารกิจ
เร่งด่วนหรือไม่สามารถดูแลไดด้ว้ยตนเอง อย่างไรก็ตาม แพลตฟอรม์ที่มีอยู่ยังมีขอ้จ ากัดหลาย
ประการ หนึ่งในแพลตฟอรม์ที่เป็นที่รูจ้ักในระดับสากลคือ Petbacker ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันจาก
ประเทศสิงคโปร ์ที่ใหบ้ริการจองพี่เลีย้งสตัว ์โรงแรมสตัวเ์ลีย้ง และบริการที่เก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้ง
ผ่านระบบออนไลน ์แมว้่าจะเป็นแพลตฟอรม์ที่ไดร้บัความนิยมในหลายประเทศ แต่ในประเทศไทย 
Petbacker ยงัไม่ไดร้บัความนิยมมากนกั และยงัไม่มีการขยายฐานผูใ้ชใ้นไทยอย่างเต็มที่ สง่ผลให้
จ านวนผูใ้หบ้รกิารที่อยู่ในระบบมีจ ากดั และอาจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในเขต
เมือง เช่น กรุงเทพมหานคร อีกทางเลือกหนึ่งที่ไดร้บัความนิยมคือ การใชบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง
ผ่าน Facebook Groups และเพจเฟซบุ๊ก เช่น กลุ่ม "รบัฝากสนุขั-แมว กรุงเทพ" ซึ่งเปิดใหเ้จา้ของ
สัตวเ์ลีย้งสามารถคน้หาผูดู้แลและตกลงค่าบริการกันเองโดยตรง แมว้่าระบบนีจ้ะสะดวกและ
ยืดหยุ่น แต่ก็มีขอ้จ ากดัที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ไม่มีมาตรฐานในการคดักรองผูใ้หบ้ริการ ท าใหเ้จา้ของสตัว์
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เลีย้งตอ้งพิจารณาดว้ยตนเองว่าผูใ้หบ้ริการมีความน่าเชื่อถือหรือไม่  อีกทัง้ไม่มีการรบัรองคณุภาพ
ของการดูแลสตัว ์ส่งผลใหบ้างครัง้สตัวเ์ลีย้งอาจไม่ไดร้บัการดูแลที่เหมาะสม ขาดระบบประกัน
ความปลอดภัยและความรบัผิดชอบ ในกรณีที่เกิดเหตุการณไ์ม่คาดคิด เช่น สตัวเ์ลีย้งหลุดหาย
หรือไดร้บับาดเจ็บ 

จากขอ้จ ากัดของแพลตฟอรม์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งพัฒนาแอป
พลิเคชนัที่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยเนน้การพฒันาแพลตฟอรม์ที่มี มาตรฐานการรบัรอง
ผูด้แูลสตัวเ์ลีย้ง มีระบบ รีวิวและใหค้ะแนนผูใ้หบ้รกิาร และมีการ ออกแบบ UX/UI ที่ช่วยใหเ้จา้ของ
สตัวเ์ลีย้งสามารถคน้หาผูด้แูลที่เหมาะสมไดอ้ย่างง่ายดายและปลอดภยั ซึ่งจะช่วยใหก้ารฝากเลีย้ง
สตัวเ์ลีย้งเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและลดความกงัวลของเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 

การอบรมพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งเป็นขัน้ตอนส าคัญในการสรา้งมาตรฐานการดแูลสตัวเ์ลีย้งที่
ปลอดภยัและมีคณุภาพ โดยพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งที่ผ่านการอบรมจะมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นในการ
ดแูลสตัวเ์ลีย้งอย่างเหมาะสม เช่น การใหอ้าหาร การออกก าลงักาย และการจดัการกบัสถานการณ์
ฉุกเฉิน การอบรมยงัช่วยสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัเจา้ของสตัวเ์ลีย้งว่าสตัวเ์ลีย้งของตนจะไดร้บัการ
ดแูลอย่างดีที่สดุ 

การออกแบบ UX และ UI ที่ดีเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหแ้อปพลิเคชนัประสบความส าเรจ็
ในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้แอปพลิเคชันตน้แบบนีผู้ว้ิจัยตัง้ใจออกแบบมาเพื่อใหใ้ช้
งานง่าย สะดวก และปลอดภยั โดยค านึงถึงความตอ้งการของทัง้เจา้ของสตัวเ์ลีย้งและผูใ้หบ้ริการ
ฝากเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง การออกแบบ UX/UI ที่ดีจะช่วยสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูใ้ช ้และเพิ่มโอกาสใน
การใชง้านแอปพลิเคชนัอย่างต่อเนื่อง 

แอปพลิเคชนัตน้แบบที่พฒันาขึน้ในงานวิจยันี ้มุ่งเนน้การแกปั้ญหาการขาดแคลนผูด้แูล
สตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพและน่าเชื่อถือ เจา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถคน้หาและจา้งผูด้แูลที่ผ่านการอบรม
และการตรวจสอบคุณภาพอย่างเขม้งวด ท าใหม้ั่นใจไดว้่าจะไดร้บับริการที่มีมาตรฐานและตรง
ตามความตอ้งการ นอกจากนี ้แอปพลิเคชันยังเป็นช่องทางสรา้งงานใหก้ับผูท้ี่สนใจท างานดา้น
การดแูลสตัวเ์ลีย้ง ทัง้ในรูปแบบ Part-time และ Full-time ช่วยสง่เสรมิการสรา้งอาชีพใหม่ในตลาด
ที่มีความต้องการสูง โดยเฉพาะในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเจ้าของสัตว์เลีย้งจ านวนมากมัก
ประสบปัญหาไม่มีเวลามากพอในการดแูลสตัวเ์ลีย้งของตนเอง 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อระบุความตอ้งการการใชแ้อปพลิเคชนัรบัฝากดแูลสตัวเ์ลีย้งของเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง
และผูใ้หบ้รกิารฝากเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง  
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2. เพื่อออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบับรกิารรบัฝากดแูลสตัวเ์ลีย้ง 
3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมของการออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบ

โดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ด้านเนือ้หา ดา้นเนือ้หา งานวิจยันีมุ้่งเนน้การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ

ส าหรบับริการรบัฝากดแูลสนุขัและแมว โดยเนน้การศึกษาและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดา้นประสบ
การณผ์ูใ้ชง้าน และการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทัง้
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งและผูใ้หบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลมุการวิเคราะหค์วามตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน การจดัล าดบัเนือ้หา การออกแบบโครงสรา้งหนา้จอ เสน้ทางการใชง้าน และโครงรา่ง
ตน้แบบ รวมถึงการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มผูใ้ชง้านจริงและผูเ้ชี่ยวชาญ UX/UI เพื่อใชใ้น
การปรบัปรุงตน้แบบใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านในบริบทจรงิ ทัง้นี ้งานวิจยัไม่ครอบคลมุการพฒันา
แอปพลิเคชันในเชิงเทคนิค เช่น ระบบฐานขอ้มูล ระบบการช าระเงิน หรือการเชื่อมต่อกับระบบ
ภายนอก 

ด้านพืน้ที่ งานวิจัยนีม้ีขอบเขตการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็น
พืน้ที่ที่มีจ  านวนเจา้ของสตัวเ์ลีย้งสงู และมีแนวโนม้การใชบ้ริการรบัฝากเลีย้งสตัวเ์ลีย้งผ่านระบบ
ดิจิทัลมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มผูเ้ลีย้งสตัวท์ี่อาศัยในคอนโดมิเนียม ซึ่งมีแนวโนม้เพิ่มขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี ้การใชบ้ริการออนไลนส์ าหรบัการดูแลสัตวเ์ลีย้ง เช่น การสั่งซือ้อาหารสัตว ์
อุปกรณเ์ลีย้งสตัว ์และบริการรบัฝากเลีย้งสตัว ์ก็ไดร้บัความนิยมมากขึน้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากความสะดวกสบายและรวดเรว็ 
 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร     

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 3 กลุม่หลกั ไดแ้ก่ 
1. เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความตอ้งการใชบ้ริการรบัฝาก

เลีย้งสตัว ์
2. ผูใ้หบ้รกิารฝากเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง ที่มีประสบการณก์ารดแูลสตัวเ์ลีย้ง 
3. ผู้เชี่ยวชาญด้าน UX/UI ที่มีประสบการณ์ออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อให้

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
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กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 

กลุม่หลกั ดงันี ้
1. กลุม่เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 

ใชส้  าหรบัการเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณเก่ียวกบัความตอ้งการและความพงึพอใจ
ในการใชง้านแอปพลิเคชนัตน้แบบ จ านวนทัง้สิน้ 100 คน โดยเป็นเจา้ของสตัวเ์ลีย้งที่อาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีอายุระหว่าง 20 ถึง 50 ปี และมีประสบการณเ์ลีย้งสัตวไ์ม่น้อยกว่า 1 ปี 
กลุม่ตวัอย่างนีค้ดัเลือกโดยวิธีการแบบเจาะจง 

2. กลุม่ผูใ้หบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 
ใช้ส  าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษา

ประสบการณแ์ละความตอ้งการของผูใ้หบ้รกิาร จ านวนทัง้สิน้ 10 คน ซึ่งเป็นผูท้ี่มีประสบการณต์รง
ในการดแูลสตัวเ์ลีย้ง และใหบ้รกิารรบัฝากดแูลสตัวเ์ลีย้งในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

3. กลุม่ผูป้ระเมินตน้แบบแอปพลิเคชนั 
ใชส้  าหรบัการทดสอบตน้แบบและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับการออกแบบและ

การใชง้านของแอปพลิเคชนั ประกอบดว้ยกลุม่ตวัอย่างจ านวนรวม 9 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ย่อย 
ไดแ้ก่ เจา้ของสตัวเ์ลีย้งจ านวน 3 คน ผูใ้หบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้งจ านวน 3 คน และผูเ้ชี่ยวชาญ
เฉพาะทางดา้นการออกแบบประสบการณผ์ูใ้ชง้านจ านวน 3 คน ซึ่งมีหนา้ที่ในการประเมินตน้แบบ
แอปพลิเคชนัเพื่อพฒันาความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการใชง้านจรงิ 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างในลกัษณะนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครอบคลมุทัง้ในเชิง
กวา้งและเชิงลึก โดยเจา้ของสตัวเ์ลีย้งจ านวน 100 คนใชส้  าหรบัศึกษาความตอ้งการและความพงึ
พอใจเชิงปริมาณ ขณะที่ผูใ้หบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 10 คนใชส้  าหรบัการเก็บขอ้มูลเชิงลึกดา้น
พฤติกรรมและประสบการณ์จริง นอกจากนี ้ยังมีผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI จ านวน 3 คน รวมถึง
เจ้าของสัตว์เลีย้งและผู้ให้บริการอีกกลุ่มละ 3 คน ที่ร่วมในการประเมินต้นแบบแอปพลิเคชัน 
เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะเชิงเทคนิคในการออกแบบประสบการณผ์ูใ้ชง้านอย่างรอบดา้น 

 
ประโยชนข์องการวิจัย 

1. งานวิจยันีช้่วยใหเ้กิดความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านทัง้เจา้ของ
สตัวเ์ลีย้งและผูใ้หบ้ริการรบัฝากดแูลสตัวเ์ลีย้ง ซึ่งสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแอป
พลิเคชนัที่ตอบโจทยก์ารใชง้านจรงิในอนาคตไดดี้ยิ่งขึน้ 
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2. ผลการออกแบบและพฒันาตน้แบบแอปพลิเคชันจากการวิจยันีส้ามารถเป็นตน้แบบ
ในการวางระบบคดักรองและอบรมผูใ้หบ้ริการที่มีมาตรฐาน โดยเนน้ความปลอดภยัและคณุภาพ
ของการดแูลสตัวเ์ลีย้ง ซึ่งเป็นประเด็นที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคญั 

3. การทดสอบต้นแบบกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายท าให้ได้ข้อเสนอแนะที่ เป็น
ประโยชนส์  าหรบัการปรบัปรุงแอปพลิเคชันในขั้นตอนต่อไป อีกทัง้ยังสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูล
เบือ้งตน้ส าหรบัการต่อยอดพฒันาแพลตฟอรม์จริงที่ส่งเสริมการจา้งงานในสายงานดแูลสตัวเ์ลีย้ง 
ทัง้ในลกัษณะงานประจ าและงานอิสระ 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง เจา้ของสตัวเ์ลีย้งที่ตอ้งการใชบ้ริการรบัฝากดแูลสตัวเ์ลีย้งผ่านแอป
พลิเคชนั โดยอาจเป็นบุคคลที่เลีย้งสนุขั หรือแมว และมีความตอ้งการหาผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งในเวลาที่
ไม่สามารถดแูลไดด้ว้ยตนเอง 

ผูใ้หบ้ริการ หมายถึง ผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งที่ใหบ้ริการรบัฝากดูแลสตัวเ์ลีย้ง โดยมีหนา้ที่ดูแล
สตัวเ์ลีย้งตามความตอ้งการของเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง เช่น การใหอ้าหาร การออกก าลงักาย และการ
ดแูลสขุภาพเบือ้งตน้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ภาพนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงกรอบแนวคิดของงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ

ส าหรบับริการดูแลสตัวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประกอบดว้ยปัจจัย แนวคิด และทฤษฎี
หลายประการที่มีปฏิสมัพนัธก์นั เพื่อสรา้งพืน้ฐานของการวิจยัในครัง้นี ้
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ภาพแสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจยั 

 

  

การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั

ตน้แบบเพื่อรบัฝากดแูลสนุขัและแมวใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

Prototype & Test 

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและผู้

ใหบ้รกิาร 

- ความตอ้งการของเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง  

- มาตรฐานของผูด้แูลสตัวเ์ลีย้ง 

 

การออกแบบ UX/UI 

 - การออกแบบ Wireframe 

- การออกแบบ Prototype  

 

- ทดสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI 

- ทดสอบโดยผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบเพื่อรับฝากดูแลสุนัขและแมวในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ เอกสาร วารสารวิชาการ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งโดยสรุป
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยจะน าเสนอเนือ้หาแบ่งออกเป็น 5 
สว่น ตามล าดบัดงันี ้

2.1 ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาของการเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง 
2.2 ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้ง 
2.3 ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัโมเดลธุรกิจและ Business Model Canvas 
2.4 ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบแอปพลิเคชนั 
2.5  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับเจ้าของสัตวเ์ลีย้ง 
การเลีย้งสตัวเ์ลีย้งในเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร กลายเป็นกิจกรรมที่ไดร้บัความ

นิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากสตัวเ์ลีย้งสามารถน ามาซึ่งความสุขและความอบอุ่นใหก้ับเจา้ของ
ในชีวิตประจ าวัน การมีสัตวเ์ลีย้งในบา้นช่วยใหเ้จา้ของรูส้ึกไม่เหงา ลดความเครียด และสรา้ง
บรรยากาศที่อบอุ่นไดอ้ย่างดี อย่างไรก็ตาม การเลีย้งสตัวเ์ลีย้งในสภาพแวดลอ้มเมืองใหญ่มักจะ
มาพร้อมกับความท้าทายหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการดูแลสัตว์เลีย้งที่
จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลา การออกก าลงักายที่ไม่เพียงพอ และการหาบรกิารดแูลสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพ ซึ่ง
ปัญหาที่เกิดขึน้มกัจะสง่ผลกระทบต่อทัง้สตัวเ์ลีย้งและเจา้ของในหลายแง่มมุ 

เจา้ของสตัวเ์ลีย้งในเมืองใหญ่โดยทั่วไปมักจะเผชิญกับปัญหาของตารางเวลาที่คับคั่ง 
การท างานที่ตอ้งใชเ้วลานาน รวมไปถึงการใชเ้วลาในการเดินทางไปท างาน การมีเวลาจ ากัดใน
การดแูลสตัวเ์ลีย้งอาจท าใหเ้จา้ของไม่สามารถใหค้วามสนใจและการดแูลสตัวเ์ลีย้งไดอ้ย่างที่สตัว์
ตอ้งการ การขาดการออกก าลงักายหรือกิจกรรมที่กระตุน้ใหส้ตัวเ์ลีย้งมีปฏิสมัพนัธก์บัเจา้ของอาจ
ท าใหส้ตัวเ์ลีย้งเกิดความเครียด และสง่ผลกระทบต่อลกัษณะพฤติกรรมของมนั เช่น ความกา้วรา้ว 
การกัดแทะ หรือการท าลายสิ่งของในบา้น ปัญหาดังกล่าวสามารถท าใหเ้กิดความรูส้ึกผิดหรือ
กงัวลใจในหมู่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งที่ไม่สามารถจดัการสถานการณน์ีไ้ด ้และอาจเกิดความตงึเครียดใน
ความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้ของและสตัวเ์ลีย้ง 
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การขาดเวลาในการดแูลสตัวเ์ลีย้งไม่เพียงแต่จะท าใหพ้ฤติกรรมของสตัวเ์ปลี่ยนแปลงไป 
แต่ยังสามารถส่งผลต่อสุขภาพจิตและร่างกายของสัตวเ์ลีย้งได ้การศึกษาโดย Intermountain 
Healthcare (2023) ชี ้ให้เห็นว่า การมีปฏิสัมพันธ์กับสัตว์เลี ้ยงเป็นสิ่งส าคัญในการสร้าง
ความสมัพนัธท์ี่แข็งแรงและลดพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค ์การใหเ้วลาแก่สตัวเ์ลีย้งในการออกก าลงั
กายหรือเล่นดว้ยกนัสามารถช่วยลดความเครียดและปรบัสมดลุทางอารมณข์องสตัวไ์ด ้การขาด
ปฏิสมัพนัธแ์ละกิจกรรมที่มีความหมายอาจท าใหส้ตัวรู์ส้ึกเบื่อหน่ายหรือวิตกกงัวลซึ่งจะส่งผลต่อ
สขุภาพและพฤติกรรมของมันในที่สุด จากมมุมองของเจา้ของสตัวเ์ลีย้งในเมืองใหญ่ พวกเขามัก
พบว่า การเลีย้งสตัวใ์นสภาพแวดลอ้มที่มีพืน้ที่จ  ากัดเป็นเรื่องทา้ทาย เนื่องจากพืน้ที่ในเมืองใหญ่
เช่นกรุงเทพมหานครมักมีขนาดเล็ก และไม่เหมาะสมส าหรบัการเลีย้งสตัวท์ี่ตอ้งการพืน้ที่ในการ
เคลื่อนไหวและเล่นมากมาย เมื่อเจา้ของต้องท างานนอกบา้นเป็นเวลานาน พวกเขามักจะไม่
สามารถพาสตัวอ์อกไปเดินเล่นหรือใหเ้วลาในการออกก าลงักายอย่างเพียงพอได ้บางครัง้ สตัว์
เลีย้งอาจถูกปล่อยให้อยู่คนเดียวในบ้านเป็นเวลานาน ซึ่งสามารถน าไปสู่ปัญหาต่างๆ เช่น 
ความเครียดจากการอยู่คนเดียว พฤติกรรมกา้วรา้ว หรือปัญหาสขุภาพทางจิตใจและรา่งกาย 

แมว้่าเจา้ของสตัวเ์ลีย้งจะเขา้ใจถึงความส าคญัของการดแูลสตัว ์แต่ความขาดแคลนของ
เวลาและการจดัการที่ไม่เหมาะสมมกัจะท าใหพ้วกเขาตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการจดัการกบั
สตัวเ์ลีย้ง การหาบริการดแูลสตัวเ์ลีย้งที่มีคุณภาพก็เป็นอีกหนึ่งปัญหาที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งในเมือง
ใหญ่มักจะเผชิญ การหาผูดู้แลสัตวเ์ลีย้งที่น่าเชื่อถือและเหมาะสมเป็นเรื่องยาก เนื่องจากการ
บริการในดา้นนีย้งัไม่ไดม้ีการพฒันาในทิศทางที่ตอบสนองความตอ้งการของเจา้ของสตัวเ์ลีย้งได้
อย่างเต็มที่ บางครัง้การเลือกใชบ้ริการดแูลสตัวเ์ลีย้งที่ไม่ไดม้าตรฐานอาจท าใหส้ตัวเ์ลีย้งไดร้บัการ
ดูแลที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและสุขภาพของสตัวเ์ลีย้งได้ การที่เจา้ของ
สตัวเ์ลีย้งในเมืองใหญ่มีความกงัวลในเรื่องนีม้ักท าใหพ้วกเขาพยายามหาทางเลือกใหม่ ๆ เพื่อให้
สตัวเ์ลีย้งไดร้บัการดูแลที่ดีขึน้ บางคนอาจตัดสินใจใชบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกับการพาสตัวเ์ลีย้งออก
ก าลงักาย เช่น การหาผูช้่วยในการพาสนุขัไปเดินเล่น หรือการใชบ้ริการฟิตเนสส าหรบัสตัวเ์ลีย้งที่
สามารถช่วยให้สัตว์ออกก าลังกายอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยังมีบริการพาไปเ ที่ยว
สวนสาธารณะหรือสถานที่ที่ออกแบบมาส าหรับสัตว์เลีย้งโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นทางเลือกที่ช่วย
แกปั้ญหาพืน้ที่จ  ากดัในเมืองใหญ่ได ้

นอกจากนี ้การเลีย้งสตัวเ์ลีย้งในเมืองยงัตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการชีวิตใน
เมือง เช่น การที่เจา้ของตอ้งเผชิญกับปัญหามลพิษทางอากาศ เสียงดัง หรือความพลุกพล่านใน
เมือง ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อสภาพจิตใจของสตัวเ์ลีย้ง เจา้ของสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพฯ มกัจะตอ้งหา
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วิธีในการท าใหส้ัตวเ์ลีย้งรูส้ึกปลอดภัยและสะดวกสบายในสภาพแวดลอ้มที่มีเสียงรบกวนหรือ
มลพิษ ซึ่งอาจรวมถึงการใชเ้วลาพาสตัวอ์อกไปในพืน้ที่ที่มีความสงบ เช่น สวนสาธารณะในยาม
เชา้หรือเย็นที่ไม่พลกุพลา่น 

ถึงแมว้่าเจา้ของสัตวเ์ลีย้งในเมืองจะเผชิญกับความท้าทายหลายประการ แต่การให้
ความส าคัญกับการดูแลสัตวเ์ลีย้งยังคงเป็นสิ่งที่ส  าคัญ พฤติกรรมของเจา้ของที่พยายามหาวิธี  
ต่าง ๆ ในการดูแลสัตวเ์ลีย้งใหไ้ดร้บัการดูแลที่ดีที่สุด แมว้่าจะมีเวลาจ ากัด หรือไม่สามารถหา
บริการดแูลสตัวเ์ลีย้งที่น่าเชื่อถือไดท้ัง้หมด ถือเป็นความพยายามที่น่าชื่นชม เพราะการดแูลสัตว์
เลีย้งไม่เพียงแต่เป็นการใหเ้วลาและความสนใจ แต่ยังเป็นการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
เจา้ของกบัสตัวเ์ลีย้ง สรา้งความสขุและลดปัญหาทางพฤติกรรมที่อาจเกิดขึน้จากความไม่สมดลุใน
การดแูลสตัวเ์ลีย้ง การเลีย้งสตัวเ์ลีย้งในเมืองใหญ่จึงเป็นการตดัสินใจที่ตอ้งใชค้วามคิดและความ
ตัง้ใจในการจดัการกบัความทา้ทายต่าง ๆ เพื่อใหส้ตัวเ์ลีย้งไดร้บัการดแูลที่ดีและมีชีวิตที่มีความสขุ 
การเขา้ใจถึงพฤติกรรมของสัตวเ์ลีย้งและการปรับพฤติกรรมของเจา้ของในการดูแลสัตวเ์ลีย้ง
สามารถช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ดีส  าหรบัสตัวเ์ลีย้งในเมืองใหญ่ที่เต็มไปดว้ยความเร่งรีบและ
ความทา้ทาย 

2.1.1 เวลาทีจ่ ากัดในการดูแลสัตวเ์ลีย้ง 
ในโลกที่เต็มไปดว้ยความเรง่รีบของชีวิตในเมือง เจา้ของสตัวเ์ลีย้งจ านวนมากพบว่ามี

ความยากล าบากในการจดัสรรเวลาที่เพียงพอส าหรบัการดแูลสตัวเ์ลีย้งของตน การมีตารางเวลาที่
แน่นหนาและภาระงานที่มากมายส่งผลใหเ้จา้ของไม่สามารถใหค้วามสนใจกบัสตัวเ์ลีย้งไดต้ามที่
ควรจะเป็น และในบางกรณีเจ้าของสตัวเ์ลีย้งตอ้งท างานนอกบา้นเป็นเวลานาน การขาดเวลาใน
การดแูลสตัวเ์ลีย้งที่เพียงพอสามารถส่งผลกระทบทัง้ทางดา้นสขุภาพและพฤติกรรมของสตัวเ์ลีย้ง
อย่างรุนแรง การศึกษาของ Intermountain Healthcare (2023) พบว่าการใชเ้วลาในการดแูลและ
มีปฏิสมัพันธ์กับสตัวเ์ลีย้งมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพฒันาความสมัพันธ์ระหว่างเจา้ของและ
สัตวเ์ลีย้ง นอกจากนีย้ังช่วยลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคข์องสัตว ์เช่น ความก้าวรา้วหรือการ
ท าลายขา้วของในบา้น 

แมว้่าความรกัและการดแูลที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งมีต่อสตัวจ์ะเป็นสิ่งที่ไม่สามารถปฏิเสธ
ได ้แต่การที่เจา้ของตอ้งเผชิญกับความยุ่งเหยิงของชีวิตประจ าวนัในเมืองมักจะท าใหเ้วลาในการ
ดูแลสัตวเ์ลีย้งนั้นลดน้อยลง โดยเฉพาะในกรณีที่เจา้ของท างานนอกบา้น ซึ่งส่งผลใหส้ัตวเ์ลีย้ง
ไม่ไดร้บัการดแูลที่เพียงพอ โดยเฉพาะในเรื่องของการออกก าลงักายหรือการเล่นกบัสตัว ์การออก
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ก าลงักายเป็นสิ่งที่ส  าคัญไม่เพียงแต่ส าหรบัสุขภาพกายของสตัวเ์ลีย้ง แต่ยังช่วยลดความเครียด
และปัญหาพฤติกรรมที่อาจเกิดขึน้จากการที่สตัวไ์ม่ไดอ้อกก าลงักายตามที่ควรจะเป็น 

Purina (2023) ระบวุ่าการออกก าลงักายส าหรบัสตัวเ์ลีย้ง โดยเฉพาะสนุขั เป็นปัจจยั
ส าคญัในการส่งเสริมสุขภาพทัง้ทางร่างกายและจิตใจของสตัวเ์ลีย้ง หากเจา้ของไม่มีเวลาในการ
พาสนุขัออกไปเดินเล่นหรือออกก าลงักาย สนุขัอาจเกิดความเครียดสะสม และพฤติกรรมที่เกิดขึน้
อาจไม่เป็นที่ยอมรบั เช่น การกัดแทะสิ่งของ การเห่าเสียงดัง หรือการขุดดิน ซึ่งลว้นแลว้แต่เป็น
สญัญาณของความเครียดและความเบื่อหน่ายที่ไม่ไดร้บัการระบายออกอย่างเหมาะสม การขาด
การออกก าลังกายยังสามารถท าใหสุ้นัขเกิดปัญหาสุขภาพต่าง ๆ เช่น น า้หนักเกิน หรือปัญหา
เก่ียวกบัขอ้ต่อและกลา้มเนือ้ ซึ่งส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของสนุขัในระยะยาว เมื่อเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง
ไม่สามารถจัดสรรเวลาเพื่อการออกก าลังกายให้กับสัตวไ์ด้อย่างสม ่าเสมอ การแก้ไขปัญหานี ้
สามารถท าไดโ้ดยการหาวิธีการอ่ืน ๆ ที่สามารถช่วยใหส้ตัวเ์ลีย้งยังคงไดร้บัการดูแลที่เหมาะสม 
ตวัอย่างหนึ่งที่สามารถช่วยแกไ้ขปัญหานีคื้อการใชบ้ริการผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งหรือการพาสตัวเ์ลีย้งไป
ยังสถานที่ที่สามารถจดัการออกก าลงักายใหไ้ดเ้ช่น พืน้ที่สวนสาธารณะ หรือฟิตเนสส าหรบัสตัว์
เลีย้ง อีกทางหนึ่งคือการใชเ้ครื่องมือช่วยออกก าลงักายสุนัข เช่น ลูกบอลที่สามารถโยนไปมาได ้
หรือการฝึกการเล่นที่สามารถท าไดภ้ายในบา้น ซึ่งวิธีเหล่านีจ้ะช่วยลดความเครียดและปัญหา
พฤติกรรมที่อาจเกิดขึน้จากการขาดการออกก าลงักาย 

อย่างไรก็ตาม การใชเ้วลาคุณภาพกับสตัวเ์ลีย้งนัน้ไม่เพียงแค่เป็นเรื่องของการออก
ก าลงักายเท่านัน้ แต่ยังรวมถึงการใหค้วามสนใจและการมีปฏิสมัพันธ์กับสตัวเ์ลีย้งในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การเล่น การฝึก หรือการกอด เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างเจ้าของและสัตว์เลีย้ง 
การศึกษาจาก Intermountain Healthcare (2023) ยงัชีใ้หเ้ห็นว่า การใชเ้วลาในการท ากิจกรรม
รว่มกบัสตัวเ์ลีย้งนัน้ช่วยใหส้ตัวรู์ส้ึกปลอดภยัและมีความสขุ ลดความเครียดและพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงคไ์ดดี้ขึน้ อีกหนึ่งปัญหาที่เจา้ของสัตวเ์ลี ้ยงในเมืองมักจะเผชิญคือการที่ตอ้งจัดการกับ
สภาพแวดลอ้มในเมืองที่มีความวุ่นวาย ซึ่งส่งผลต่อการใชเ้วลาในการดูแลสตัวเ์ลีย้ง เมื่อเจา้ของ
ตอ้งเดินทางไปท างานในเมือง การหาวิธีที่จะใหส้ตัวเ์ลีย้งมีความสขุในช่วงเวลาที่เจา้ของไม่อยู่บา้น
ก็เป็นเรื่องท้าทาย การเลือกใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น กล้องวงจรปิดที่สามารถติดตามการ
เคลื่อนไหวของสตัวเ์ลีย้งหรือการใชบ้ริการเช่น บริการพาสตัวเ์ลีย้งไปเดินเล่นที่สามารถช่วยดแูล
สตัวเ์ลีย้งในระหว่างที่เจา้ของไม่อยู่บา้นก็เป็นตวัเลือกที่สามารถช่วยลดปัญหานีไ้ด ้

นอกจากนี ้ความคาดหวังที่เจ้าของสัตวเ์ลีย้งมีต่อสัตว์เลีย้งก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่
ส  าคญั การเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของสตัวเ์ลีย้งจึงเป็นเรื่องที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งควรใส่
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ใจ เพื่อใหส้ามารถดูแลสตัวเ์ลีย้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและลดปัญหาที่อาจเกิดขึน้จากการขาด
การดแูลที่เพียงพอ เช่น การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาความเครียดจากการอยู่คนเดียวหรือการ
จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการอยู่ของสตัวเ์ลีย้ง การที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งไม่สามารถจัดสรร
เวลาที่เพียงพอในการดูแลสัตวเ์ลีย้งในชีวิตประจ าวันนั้นสามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ
พฤติกรรมของสตัวเ์ลีย้งอย่างรุนแรง การขาดการออกก าลงักายและการไม่ใหค้วามสนใจกับสัตว์
เลีย้งอาจท าใหส้ัตวเ์ลีย้งเกิดความเครียด พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์และปัญหาสุขภาพต่าง ๆ 
ดังนัน้ การหาวิธีจัดสรรเวลาที่เหมาะสมส าหรบัการดูแลสตัวเ์ลีย้งจึงเป็นสิ่งส าคัญที่เจา้ของสัตว์
เลีย้งในเมืองไม่ควรมองขา้ม เพื่อสรา้งความสขุใหก้บัทัง้เจา้ของและสตัวเ์ลีย้ง 

2.1.2 การขาดการออกก าลังกายและปฏิสัมพันธ ์
การขาดการออกก าลงักายและปฏิสมัพนัธเ์ป็นหนึ่งในปัญหาหลกัที่ส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพและพฤติกรรมของสัตวเ์ลีย้งในเมืองใหญ่ โดยเฉพาะสัตวเ์ลีย้งที่ไม่ไดร้บัการดูแลอย่าง
เต็มที่ เนื่องจากเจา้ของมกัจะมีตารางงานที่ยุ่งเหยิงหรือมีพืน้ที่จ  ากดัส าหรบัการออกก าลงักายของ
สตัว ์การขาดการออกก าลงักายเป็นประจ าสามารถน าไปสู่ผลกระทบดา้นสขุภาพทัง้ทางกายและ
จิตใจส าหรบัสตัวเ์ลีย้ง การท่ีสตัวเ์ลีย้งไม่ไดร้บัการออกก าลงักายและไม่ไดม้ีปฏิสมัพนัธก์บัเจา้ของ
หรือสตัวต์วัอ่ืนๆ เป็นเวลานาน จะท าใหเ้กิดปัญหาหลายดา้น ซึ่งสง่ผลต่อความสขุของทัง้สตัวแ์ละ
เจา้ของสัตวเ์ลีย้ง การออกก าลังกายเป็นสิ่งที่ส  าคัญอย่างยิ่งในการรกัษาสุขภาพของสัตวเ์ลีย้ง 
โดยเฉพาะในสนุขัที่มีพลงังานสงูหรือสายพนัธุท์ี่ตอ้งการการเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง การขาดการ
ออกก าลงักายไม่เพียงแต่จะส่งผลต่อการควบคมุน า้หนักของสตัวเ์ลีย้งเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลต่อการ
ท างานของอวัยวะต่างๆ เช่น หัวใจและปอด รวมไปถึงการท างานของกลา้มเนือ้และกระดูก หาก
สตัวเ์ลีย้งไม่ไดร้บัการออกก าลงักายที่เพียงพอเป็นประจ า สตัวเ์หลา่นัน้อาจจะมีแนวโนม้ในการเกิด
โรคต่างๆ เช่น โรคอ้วน โรคข้ออักเสบ หรือแม้แต่ปัญหาทางจิตใจ เช่น ความเครียด การเกิด
พฤติกรรมกา้วรา้ว และการเหงาจนถึงขัน้ภาวะซมึเศรา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัรายงานของ Bark London 
(2022) ที่ระบุว่าสุนัขที่ไม่ไดร้บัการออกก าลงักายอย่างเพียงพอ มีแนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรม
กา้วรา้ว เบื่อหน่าย และอาจเกิดปัญหาทางสขุภาพทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ 

ตามขอ้มลูจาก Bark London (2022) พบว่า สนุขัที่ไม่ไดร้บัการออกก าลงักายจะมี
แนวโนม้ในการแสดงพฤติกรรมกา้วรา้วหรือดือ้ การขาดการออกก าลงักายท าใหส้นุขัรูส้กึเบื่อหน่าย
และอาจแสดงออกทางพฤติกรรมเชิงลบ เช่น การท าลายข้าวของ การเห่าหรือการกระโดดใส่
เจา้ของเพื่อดึงดูดความสนใจ สุนัขที่ไม่ไดอ้อกก าลงักายจะไม่สามารถระบายพลงังานที่มีอยู่ใน
รา่งกายไดอ้ย่างเต็มที่ ท าใหพ้ฤติกรรมเหลา่นีก้ลายเป็นทางเลือกในการแสดงออกทางอารมณแ์ละ
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ความรูส้กึที่สบัสนหรือวิตกกงัวล การขาดการออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอยงัสง่ผลต่อการท างาน
ของระบบภายในร่างกาย เช่น ระบบการหมนุเวียนเลือด การหายใจ และการท างานของกลา้มเนือ้ 
สตัวท์ี่ไม่ไดอ้อกก าลงักายมกัมีความเสี่ยงที่จะเกิดโรคต่างๆ เช่น โรคอว้น โรคขอ้อกัเสบ และภาวะ
กระดูกอ่อนแอ ซึ่งปัญหาเหล่านีท้  าใหส้ตัวเ์ลีย้งไม่สามารถใชช้ีวิตไดอ้ย่างเต็มที่ อีกทั้งยังส่งผล
กระทบต่อคณุภาพชีวิตและระยะเวลาของการอยู่ร่วมกบัเจา้ของ ซึ่งเป็นผลกระทบที่ไม่ดีทัง้ต่อสตัว์
และเจา้ของ 

ในส่วนของปัญหาทางจิตใจ การขาดการปฏิสมัพนัธก์บัเจา้ของหรือสตัวต์วัอ่ืนๆ เป็น
ปัญหาที่พบไดบ้่อยในสัตวเ์ลีย้งที่อาศัยในเมือง สตัวเ์ลีย้งที่อยู่ในสภาพแวดลอ้มที่มีความเร่งรีบ
และเสียงดงัอาจจะรูส้กึเหงาและเครียด ซึ่งส่งผลกระทบต่อสขุภาพจิตของมนั การขาดปฏิสมัพนัธ์
กบัเจา้ของหรือสตัวอ่ื์นๆ อาจท าใหส้ตัวเ์กิดความวิตกกงัวลและซมึเศรา้ ซึ่งเป็นปัญหาที่ไม่สามารถ
มองขา้มได ้หากปล่อยใหส้ตัวเ์ลีย้งอยู่ในสภาวะนีเ้ป็นเวลานาน อาจท าใหพ้ฤติกรรมของมนัแย่ลง
และเกิดปัญหาดา้นสขุภาพจิตตามมา การออกก าลงักายที่เหมาะสมสามารถช่วยลดความเครียด
และปรบัปรุงพฤติกรรมของสตัวเ์ลีย้งได ้เนื่องจากการออกก าลงักายช่วยกระตุน้การหลั่งสารเคมีที่
ชว่ยใหส้ตัวม์ีความสขุและรูส้ึกผ่อนคลาย เช่น สารเอนดอรฟิ์นที่ช่วยลดความเครียดและท าใหส้ตัว์
รูส้ึกดีขึน้ เมื่อสัตว์เลีย้งได้รับการออกก าลังกายและมีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของหรือสัตว์ตัวอ่ืนๆ 
ความเครียดที่เกิดจากการอยู่คนเดียวหรือการขาดการกระตุ้นจะลดลง ส่งผลให้สัตว์เลี ้ยงมี
พฤติกรรมที่ดีขึน้และมีสขุภาพจิตที่ดีขึน้ดว้ย 

Purina (2023) ชีใ้หเ้ห็นว่าการออกก าลงักายส าหรบัสนุัขควรท าอย่างนอ้ย 30 นาที
ถึง 2 ชั่ วโมงต่อวันเพื่อให้สุนัขมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีพฤติกรรมที่ดีขึน้ การออกก าลังกาย
สม ่าเสมอช่วยใหสุ้นัขสามารถใชพ้ลงังานที่มีอยู่ในร่างกายไดห้มด และท าใหส้ตัวรู์ส้ึกมีความสขุ
และผ่อนคลายมากขึน้ นอกจากนีก้ารออกก าลงักายยังช่วยเสริมสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีระหว่าง
เจา้ของและสตัวเ์ลีย้ง เจา้ของที่พาสตัวเ์ลีย้งออกก าลงักายร่วมกันมักจะมีความสมัพันธ์ที่ใกลช้ิด
และเข้าใจกันมากขึน้ การขาดการออกก าลังกายและปฏิสัมพันธ์ที่เพียงพอส่งผลกระทบต่อ
ความสขุและสขุภาพจิตของสตัวเ์ลีย้งในระยะยาว หากเจา้ของไม่สามารถใหเ้วลาในการออกก าลงั
กายหรือไม่มีโอกาสที่จะมีปฏิสมัพนัธก์บัสตัวเ์ลีย้ง สตัวอ์าจเริ่มแสดงพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค ์ซึ่ง
อาจท าใหเ้กิดความเครียดและความรูส้กึผิดในเจา้ของ การรบัรูถ้ึงปัญหานีเ้ป็นสิ่งส าคญั เพราะมนั
จะช่วยใหเ้จา้ของสามารถปรบัพฤติกรรมของตัวเองและจัดสรรเวลาใหส้ตัวเ์ลีย้งไดอ้อกก าลงักาย
และมีปฏิสมัพนัธก์บัเจา้ของหรือสตัวต์วัอ่ืนๆ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมสขุภาพและความสขุของสตัวเ์ลีย้ง
ในที่สดุ 
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ในทา้ยที่สุด การใหค้วามส าคัญกับการออกก าลังกายและการปฏิสัมพันธ์กับสตัว์
เลีย้งเป็นเรื่องที่ไม่สามารถมองข้ามได ้การดูแลสัตวเ์ลีย้งในเมืองใหญ่มีความท้าทายอยู่เสมอ 
โดยเฉพาะในแง่ของการจัดสรรเวลาและพืน้ที่ แต่การใหเ้วลาและการออกก าลงักายที่เหมาะสม
ส าหรบัสตัวเ์ลีย้งเป็นสิ่งที่ส  าคัญในการรกัษาความสุขและสุขภาพของสัตวเ์ลีย้ง รวมทัง้ส่งเสริม
ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างเจา้ของและสตัวเ์ลีย้งอย่างยั่งยืน 

2.1.3 การขาดการเข้าถึงบริการดูแลสัตวเ์ลีย้งทีม่ีคุณภาพ 
การขาดการเข้าถึงบริการดูแลสัตว์เลีย้งที่มีคุณภาพและปลอดภัยเป็นปัญหาที่

หลายๆ เจา้ของสัตวเ์ลีย้งในเมืองใหญ่ตอ้งเผชิญ โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองที่มี
ประชากรหนาแน่นและการเคลื่อนยา้ยอย่างรวดเร็ว การเลีย้งสตัวใ์นเมืองใหญ่นัน้มีขอ้ดีในดา้น
การมีกิจกรรมที่น่าสนใจใหท้ า แต่ก็มีปัญหาหลายดา้นที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งตอ้งเผชิญ หนึ่งในนัน้คือ
การหาผูดู้แลสตัวเ์ลีย้งที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่าย โดยเฉพาะเมื่อเจา้ของสตัวไ์ม่
สามารถดแูลสตัวเ์ลีย้งไดด้ว้ยตนเอง เช่น เมื่อมีการเดินทางไกลหรือเมื่อท างานนอกบา้นเป็นระยะ
เวลานาน ความทา้ทายในการหาผูดู้แลสัตวท์ี่มีคุณภาพจึงเป็นปัญหาที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวัน
ของเจา้ของสัตวเ์ลีย้งในเมืองใหญ่ ในสังคมปัจจุบันที่การเลีย้งสตัวเ์ลีย้งไดก้ลายเป็นสิ่งที่ไดร้บั
ความนิยมอย่างแพร่หลาย การดแูลสตัวเ์ลีย้งในเมืองใหญ่ไดก้ลายเป็นความรบัผิดชอบที่ทา้ทาย
อย่างหนึ่งที่เจา้ของตอ้งรบัมือ โดยเฉพาะเมื่อเจา้ของมีตารางเวลาที่ยุ่งเหยิงหรือมีภาระหนา้ที่ที่ไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได ้อย่างเช่นการเดินทางเพื่อธุรกิจ การไปเที่ยวต่างประเทศ หรือการท างานนอก
บา้นในระยะยาวในแต่ละวัน การที่เจา้ของสัตวเ์ลีย้งไม่สามารถให้ความสนใจกับสัตวเ์ลีย้งได้
ตลอดเวลาในช่วงเวลาที่ไม่อยู่บา้น ท าใหเ้กิดความจ าเป็นในการหาผูดู้แลสตัวท์ี่มีคุณภาพและ
ปลอดภัย ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสตัวเ์ลีย้งถือเป็นสมาชิกในครอบครวัของ
เจา้ของ และการหาผูด้แูลที่เหมาะสมก็เพื่อใหม้ั่นใจว่าสตัวเ์ลีย้งจะไดร้บัการดแูลอย่างถูกตอ้งและ
เหมาะสมในทกุๆ ดา้น 

ตามขอ้มูลจาก Marketing Oops! (2024) การเติบโตของเทรนด ์Pet Parent ซึ่ง
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งมักจะดูแลสัตวเ์หมือนเป็นสมาชิกในครอบครวันั้นก าลงัเป็นที่นิยมเพิ่มมากขึน้ 
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งในปัจจุบนัไม่เพียงแค่เลีย้งสตัวเ์พื่อเป็นเพื่อนเท่านัน้ แต่ยงัใหค้วามส าคญักับการ
ดแูลสขุภาพและความสุขของสตัวเ์ลีย้งอย่างจริงจงั ซึ่งเป็นเหตผุลที่ท าใหเ้จา้ของสตัวต์อ้งการให้
สตัวเ์ลีย้งของตนไดร้บัการดูแลจากผูเ้ชี่ยวชาญที่สามารถจัดการดูแลสตัวไ์ดอ้ย่างมีคุณภาพและ
ปลอดภยั อย่างไรก็ตาม ปัญหาคือการหาผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพในกรุงเทพมหานครหรือเมือง
ใหญ่ที่มีความหนาแน่นทัง้ในดา้นจ านวนผูค้นและสถานที่ใหบ้ริการ บริการดแูลสตัวเ์ลีย้งในเมือง
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ใหญ่มักมีราคาที่สูงและยังมีจ านวนจ ากัด นอกจากนี ้การหาผูดู้แลสัตวท์ี่มีคุณสมบัติครบถ้วน 
รวมถึงความสามารถในการดแูลสตัวใ์หไ้ดร้บัการดูแลอย่างเหมาะสมยงัเป็นเรื่องยาก เนื่องจากมี
บริการที่ไม่ผ่านการอบรมหรือไม่มีกระบวนการตรวจสอบความน่าเชื่อถือที่ชัดเจน เจา้ของสัตว์
เลีย้งบางคนอาจประสบปัญหาในการหาผูด้แูลที่พวกเขาสามารถไวว้างใจได ้ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดความ
กังวลเรื่องความปลอดภัยและความสุขของสัตวเ์ลีย้ง เมื่อไม่ไดร้บัการดูแลจากบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญและมีการตรวจสอบมาตรฐานท่ีชดัเจน 

การขาดการตรวจสอบความน่าเชื่อถือและมาตรฐานการดแูลสตัวเ์ลีย้งในบริการที่มี
อยู่ อาจท าใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งตอ้งเผชิญกับความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกับการดูแลสตัวเ์ลีย้ง เช่น การ
ใชบ้ริการจากผูดู้แลที่ไม่มีการฝึกอบรมอย่างถูกตอ้ง หรือการใชบ้ริการที่ไม่ไดม้าตรฐานในการ
จดัการกบัสตัวเ์ลีย้งที่มีความตอ้งการพิเศษ หรือมีอาการเจ็บป่วย ท าใหส้ตัวเ์ลีย้งอาจจะไม่ไดร้บั
การดแูลอย่างเต็มที่ตามที่ตอ้งการ เช่นเดียวกับการไม่ไดร้บัการดูแลทางดา้นการแพทยใ์นกรณีที่
สตัวเ์ลีย้งตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ ซึ่งทั้งหมดนีเ้ป็นปัญหาที่เจา้ของสัตวเ์ลีย้งไม่ควรมองขา้ม
นอกจากนีย้ังมีปัญหาเก่ียวกับความไม่สามารถคาดเดาไดข้องการบริการที่มีอยู่ เนื่องจากผูดู้แล
สตัวท์ี่ไม่มีการฝึกอบรมหรือการตรวจสอบความเหมาะสม อาจท าใหเ้กิดปัญหาดา้นพฤติกรรมของ
สัตวเ์ลีย้ง เช่น การประพฤติผิดปกติเนื่องจากการดูแลที่ไม่เหมาะสมหรือความเครียดจากการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอ้ม การท่ีเจา้ของสตัวไ์ม่สามารถมั่นใจในคณุภาพและความปลอดภยัของ
บริการที่มีอยู่ ก็เป็นอีกหนึ่งขอ้จ ากดัที่ส่งผลใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งตอ้งเผชิญกบัความยากล าบากใน
การตดัสินใจเลือกบริการที่เหมาะสม ดว้ยเหตนุี ้การมีบริการที่สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
และมาตรฐานการดแูลสตัวเ์ลีย้งจึงเป็นสิ่งที่จ  าเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนั เพื่อใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้ง
สามารถไวว้างใจไดว้่าสตัวเ์ลีย้งของตนจะไดร้บัการดูแลอย่างเหมาะสม แมใ้นเวลาที่พวกเขาไม่
สามารถดแูลไดด้ว้ยตวัเอง การพฒันาบริการดแูลสตัวเ์ลีย้งที่มีมาตรฐานและปลอดภยั ไม่เพียงแต่
จะช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถหาผูดู้แลที่มีคุณภาพได ้แต่ยังช่วยส่งเสริมความมั่นใจในตัว
ผูด้แูลสตัวเ์ลีย้ง รวมถึงการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างเจา้ของสตัวแ์ละผูด้แูลสตัว ์โดยเฉพาะใน
กรณีที่เจา้ของตอ้งการเดินทางไกลหรือตอ้งท างานนอกบา้นในระยะยาว 

นอกจากนี ้เจา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถมองหาบริการที่มีการรบัรองและการตรวจสอบ
มาตรฐานที่ชัดเจนจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าผูดู้แลที่พวกเขาเลือกนัน้มีความ
เชี่ยวชาญและพรอ้มที่จะดแูลสตัวเ์ลีย้งอย่างมีคณุภาพ บริการที่มีการฝึกอบรมและการตรวจสอบ
จะช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งรูส้ึกสบายใจว่าแมพ้วกเขาจะไม่อยู่กับสัตวเ์ลีย้งในช่วงเวลาหนึ่ง แต่
สตัวเ์ลีย้งก็จะไดร้บัการดแูลที่เหมาะสมและปลอดภยั การขาดการเขา้ถึงบริการดแูลสตัวเ์ลีย้งที่มี
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คณุภาพจึงเป็นปัญหาที่มีผลกระทบต่อเจา้ของสตัวเ์ลีย้งในเมืองใหญ่ การพฒันาบริการดแูลสัตว์
เลีย้งที่มีมาตรฐานและความปลอดภัยจึงเป็นสิ่งที่จ  าเป็นในยุคปัจจุบนั เพื่อใหเ้จา้ของสัตวเ์ลีย้ง
สามารถมั่นใจไดว้่าสตัวเ์ลีย้งของพวกเขาจะไดร้บัการดแูลที่เหมาะสมและปลอดภยั แมว้่าพวกเขา
จะไม่สามารถดแูลไดด้ว้ยตวัเอง การสรา้งความมั่นใจในคณุภาพและความน่าเชื่อถือของบริการจะ
ช่วยสง่เสรมิความสขุและความปลอดภยัของทัง้เจา้ของและสตัวเ์ลีย้งในที่สดุ 

 
2.2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับพ่ีเลีย้งสัตวเ์ลีย้ง 

พี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้ง (Pet Caretaker) เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคญัในการช่วยแบ่งเบาภาระ
ของเจา้ของสตัวเ์ลีย้งที่มีขอ้จ ากัดดา้นเวลา การเลีย้งสตัวเ์ลีย้งในปัจจุบนัถือเป็นกิจกรรมที่ไดร้บั
ความนิยมอย่างแพรห่ลาย โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ที่มีประชากรหนาแน่น เช่น กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เป็นเมืองที่มีการเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจและสงัคมอย่างรวดเร็ว เจ้าของสตัวเ์ลีย้งหลายคนมัก
เผชิญกบัปัญหาในการจัดสรรเวลาที่จะดแูลสตัวเ์ลีย้งอย่างเต็มที่ เนื่องจากมีภาระหนา้ที่ต่าง ๆ ที่
ตอ้งท า เช่น การท างานนอกบา้น การเดินทางไปธุรกิจ หรือการมีภารกิจส่วนตวัอ่ืน ๆ ที่ไม่สามารถ
พาสตัวเ์ลีย้งไปดว้ยได ้เมื่อเจา้ของสตัวเ์ลีย้งไม่สามารถดแูลสตัวข์องตนเองไดอ้ย่างสม ่าเสมอและ
มีคณุภาพ การหาพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งที่มีความสามารถและความน่าเชื่อถือจึงเป็นเรื่องที่ส  าคัญมาก 
เนื่องจากพี่เลีย้งสัตว์เลีย้งจะสามารถช่วยให้สัตว์เลีย้งได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมในเวลาที่
เจา้ของไม่สามารถอยู่กับสตัวไ์ด ้การมีพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งที่ดีและมีคุณสมบติัที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถมั่นใจไดว้่าสตัวข์องพวกเขาจะไดร้บัการดูแลในระดบัที่
สงูสดุ 

พี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งไม่เพียงแต่เป็นคนที่ช่วยดแูลสตัวเ์ลีย้งในเวลาที่เจา้ของไม่สามารถอยู่กบั
สตัวไ์ดเ้ท่านัน้ แต่ยงัมีบทบาทส าคญัในการเสริมสรา้งคณุภาพชีวิตของสตัวเ์ลีย้งอีกดว้ย การดแูล
สตัวเ์ลีย้งอย่างดีไม่ใช่เพียงแค่การใหอ้าหารหรือท าความสะอาดที่อยู่อาศัยเท่านัน้ แต่ยังรวมถึง
การใหค้วามรกัและการมีปฏิสมัพันธ์กับสตัวเ์ลีย้ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ส  าคัญในการพัฒนาความสมัพันธ์
ระหว่างสตัวเ์ลีย้งและเจา้ของ การมีพี่เลีย้งที่มีความเชี่ยวชาญในดา้นการดูแลสตัวจ์ะช่วยใหส้ัตว์
เลีย้งสามารถไดร้บัประสบการณท์ี่ดีและมีความสุข แมใ้นขณะที่เจา้ของไม่อยู่บา้น ซึ่งจะช่วยลด
ความเครียดและความวิตกกังวลที่สัตวเ์ลีย้งอาจเผชิญได้ ในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ที่มี
จ านวนประชากรสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง การหาพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งที่มีคุณภาพและมีความ
เชี่ยวชาญในการดแูลสตัวเ์ลีย้งจึงกลายเป็นความตอ้งการที่เพิ่มมากขึน้ เนื่องจากเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง
หลายคนมีตารางเวลาที่เต็มไปดว้ยภารกิจต่าง ๆ และไม่สามารถดูแลสตัวเ์ลีย้งไดอ้ย่างเต็มที่ ซึ่ง
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ส่งผลใหพ้ี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งกลายเป็นตวัเลือกที่ช่วยเสริมความสะดวกสบายใหก้ับเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ตอ้งเดินทางหรือมีการท างานนอกสถานที่ การมีพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งที่มีความรู้
และประสบการณใ์นการดแูลสตัวจ์ะช่วยใหส้ตัวเ์ลีย้งไดร้บัการดแูลที่ดีที่สดุในทกุสถานการณ ์

ความตอ้งการในการหาพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งที่มีคุณภาพสูงนัน้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง เพราะ
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งมักจะตอ้งการคนที่มีความเชี่ยวชาญในการดูแลสัตวป์ระเภทต่าง ๆ ซึ่งอาจจะ
รวมถึงสุนัข แมว หรือสัตว์เลีย้งอ่ืน ๆ โดยเฉพาะสัตว์เลีย้งที่มีความต้องการพิเศษหรือมีภาวะ
สขุภาพที่ตอ้งไดร้บัการดแูลเป็นพิเศษ การหาผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งที่มีความรูแ้ละสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการเฉพาะของสตัวเ์ลีย้งจึงเป็นสิ่งที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคัญอย่างยิ่ง  ส  าหรบัพี่
เลีย้งสตัวเ์ลีย้งที่ดีนัน้ ตอ้งมีคุณสมบติัหลายประการ โดยเฉพาะความเชี่ยวชาญในการดูแลสตัว์
เลีย้ง ความรกัและความใส่ใจในสิ่งที่ท า การเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของสตัวเ์ลีย้งต่าง 
ๆ จะช่วยใหก้ารดูแลสตัวเ์ป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและช่วยสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างพี่
เลีย้งกบัสตัวเ์ลีย้ง สิ่งที่ส  าคญัอีกประการหนึ่งคือการที่พี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งตอ้งมีความน่าเชื่อถือและ
สามารถใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งไวว้างใจได ้การท างานร่วมกับพี่เลีย้งที่มีความโปร่งใสและสามารถ
รายงานผลการดแูลสตัวไ์ดอ้ย่างสม ่าเสมอจะช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้ับเจา้ของสตัว์เลีย้งว่าสัตว์
เลีย้งของพวกเขาจะไดร้บัการดแูลที่ดีตลอดเวลา 

อีกหนึ่งปัจจัยที่ส  าคัญในการเลือกพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งคือความสามารถในการดูแลสตัวใ์น
กรณีฉกุเฉิน ซึ่งอาจเกิดขึน้เมื่อสตัวเ์ลีย้งมีปัญหาทางสขุภาพหรือเกิดเหตกุารณไ์ม่คาดคิดขึน้ การมี
พี่เลีย้งที่สามารถจดัการกับสถานการณเ์หล่านีไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดความเครียดของ
เจา้ของสตัวแ์ละท าใหพ้วกเขามั่นใจว่าในขณะที่พวกเขาไม่สามารถอยู่กับสัตวเ์ลีย้ง พวกเขาจะ
ไดร้บัการดูแลจากผู้ที่มีความรูแ้ละความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้  
ส  าหรบัเจา้ของสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครหรือเมืองใหญ่ที่มีการท างานที่ยุ่งเหยิงและมีเวลาให้
สัตว์เลีย้งไม่มาก การใช้บริการของพี่เลีย้งสัตว์เลีย้งที่มีความสามารถและเชี่ยวชาญจึงเป็น
ทางเลือกที่ดีในการดแูลสตัวเ์ลีย้งอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแค่เพื่อใหส้ตัวเ์ลีย้งไดร้บัการดแูลที่
ดี แต่ยงัช่วยใหเ้จา้ของสามารถบริหารเวลาและความรบัผิดชอบต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม การมีพี่
เลีย้งสตัวเ์ลีย้งที่ดีช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถวางใจไดว้่าสตัวเ์ลีย้งของพวกเขาจะไดร้บัการ
ดแูลอย่างเหมาะสมและมีความสขุในช่วงเวลาที่พวกเขาไม่สามารถดแูลไดด้ว้ยตนเอง พี่เลีย้งสตัว์
เลีย้งเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถรบัมือกับภาระต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การมีพี่ เลีย้งที่มีความเชี่ยวชาญและความน่าเชื่อถือจะช่วยให้เจ้าของ
สามารถวางใจได้ว่าสัตว์เลีย้งของพวกเขาจะได้รับการดูแลในระดับที่สูงที่สุ ดและมีความสุข
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ตลอดเวลา แมว้่าพวกเขาจะไม่สามารถอยู่กบัสตัวเ์ลีย้งไดต้ลอดเวลา การเลือกพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งที่มี
คุณภาพจึงเป็นสิ่งที่จ  าเป็นและมีความส าคัญในการดูแลสัตว์เลีย้งอย่างมีประสิทธิภาพใน
ชีวิตประจ าวนัที่มีความทา้ทาย 

2.2.1 ความต้องการของพ่ีเลีย้งสัตวเ์ลีย้งทีม่ีคุณภาพ 
ความตอ้งการผูดู้แลสัตวเ์ลีย้งที่มีคุณภาพในยุคปัจจุบันไดร้บัการตอบสนองอย่าง

รวดเร็วจากการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการใชช้ีวิตของผูค้นและแนวโนม้การเลีย้งสตัวท์ี่เติบโตขึน้
อย่างต่อเนื่อง ดว้ยการเพิ่มขึน้ของจ านวนผูเ้ลีย้งสตัวใ์นเมืองใหญ่และการด าเนินชีวิตที่มีภารกิจ
มากมายในชีวิตประจ าวนั ท าใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งมีเวลาจ ากดัในการดแูลสตัวเ์ลีย้งของตนเอง ซึ่ง
ท าใหค้วามตอ้งการผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพสงูขึน้อย่างมาก การเลือกผูด้แูลที่มีความสามารถ 
มีความรู ้และมีทกัษะในการดแูลสตัวเ์ลีย้งอย่างเหมาะสม เป็นสิ่งที่ส  าคญัส าหรบัเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าสตัวเ์ลีย้งของพวกเขาจะไดร้บัการดแูลอย่างดีที่สดุในช่วงเวลาที่เจา้ของไม่สามารถ
ดแูลไดด้ว้ยตนเอง 

จากการศกึษาของ Ranjitha & Sadhana (2024) ไดเ้ผยใหเ้ห็นถึงบทบาทส าคญัของ
การอบรมพี่เลีย้งสัตวเ์ลีย้งในการสรา้งความน่าเชื่อถือและความมั่นใจใหแ้ก่เจา้ของสัตวเ์ลีย้งที่
ตอ้งการใชบ้ริการ เมื่อผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งไดร้บัการอบรมที่มีคณุภาพ พวกเขาจะสามารถแสดงทกัษะ
และความรูท้ี่จ  าเป็นในการดูแลสัตวเ์ลีย้งอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดการกับสัตวเ์ลีย้งที่มี
พฤติกรรมเฉพาะ การใหอ้าหารที่เหมาะสม และการรบัมือกับสถานการณฉ์ุกเฉิน การฝึกอบรม
เหล่านีไ้ม่เพียงแค่ใหค้วามรูพ้ืน้ฐานในการดแูลสตัวเ์ลีย้งเท่านัน้ แต่ยงัช่วยเสริมสรา้งทกัษะในการ
จัดการกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้กับสัตว์เลีย้ง การ
ฝึกอบรมเหลา่นีย้งัช่วยเพิ่มความมั่นใจใหก้บัเจา้ของสตัวเ์ลีย้งว่า พวกเขาสามารถทิง้สตัวเ์ลีย้งของ
ตนไปไดโ้ดยไม่ตอ้งกังวลเก่ียวกับการดูแล เพราะผูดู้แลสตัวเ์ลีย้งไดร้บัการเตรียมพรอ้มส าหรับ
สถานการณต่์าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ได ้

การฝึกอบรมพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งไม่เพียงแต่ช่วยใหผู้ดู้แลมีความรูใ้นดา้นการดูแลสตัว์
เลีย้งเท่านัน้ แต่ยงัช่วยสรา้งความรบัผิดชอบและความมุ่งมั่นในการใหบ้ริการที่มีคณุภาพ ผูด้แูลที่
ไดร้บัการฝึกอบรมอย่างถูกตอ้งจะมีทกัษะที่เหมาะสมในการดแูลสตัวเ์ลีย้งในทุกสถานการณ ์เช่น 
การจัดการกับสัตวเ์ลีย้งที่มีปัญหาพฤติกรรม หรือสัตวเ์ลีย้งที่ตอ้งการการดูแลพิเศษโดยเฉพาะ
กรณีของสตัวท์ี่มีความเจ็บป่วยหรืออาการทางการแพทยต่์าง ๆ ซึ่งการดแูลที่ไม่เหมาะสมในกรณี
เหล่านีอ้าจส่งผลกระทบต่อสขุภาพและความเป็นอยู่ของสตัวเ์ลีย้งได ้ผูดู้แลที่มีการฝึกอบรมและมี



  20 

ความรู้ในด้านการดูแลสุขภาพสัตว์เลี ้ยงจะสามารถรับมือกับสถานการณ์เหล่านี ้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบประวติัและการฝึกอบรมของพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งยงัเป็นสว่นส าคญัในการ
สรา้งความมั่นใจใหแ้ก่เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง เจา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถตรวจสอบไดว้่า ผูด้แูลสตัวเ์ลีย้ง
มีประสบการณแ์ละทกัษะที่เหมาะสมในการดแูลสตัวเ์ลีย้งที่ตอ้งการการดแูลพิเศษหรือไม่ โดยการ
ตรวจสอบขอ้มูลประวัติของผูดู้แล รวมถึงประสบการณใ์นการท างานและการฝึกอบรมดา้นการ
ดแูลสตัวเ์ลีย้ง จะช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถตดัสินใจไดว้่าจะเลือกผูด้แูลคนไหนที่เหมาะสม
ที่สุดส าหรับสัตว์เลีย้งของตนเอง การมีข้อมูลที่ชัดเจนและโปร่งใสเก่ียวกับการฝึกอบรมและ
ประสบการณข์องผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งนัน้จะท าใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถเลือกผูด้แูลที่มีคณุภาพและ
เชื่อถือได ้

การให้คะแนนและรีวิวจากผู้ใช้บริการก่อนหน้ายังเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญในการ
ตรวจสอบคุณภาพของบริการที่ผู ้ดูแลสัตว์เลีย้งสามารถให้ได้ ผู ้ที่เคยใช้บริการจะสามารถให้
ขอ้เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการดูแลสัตวเ์ลีย้งของผูดู้แล ซึ่งจะช่วยให้
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถรบัรูถ้ึงประสบการณก์ารใชบ้ริการของผูดู้แลแต่ละคนได ้การใหค้ะแนน
และรีวิวจากผูใ้ชบ้รกิารก่อนหนา้นีจ้ะช่วยเสรมิสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งว่า ผูด้แูลนัน้
มีความรบัผิดชอบ มีคณุภาพในการใหบ้ริการ และสามารถดแูลสตัวเ์ลีย้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ความตอ้งการพี่เลีย้งสัตวเ์ลีย้งที่มีคุณภาพมีความส าคัญมากขึน้ในยุคที่ผูค้นมีภารกิจและการ
ท างานที่ยุ่งเหยิงขึน้ โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ที่มีความตอ้งการสตัวเ์ลีย้งจ านวนมาก การเลือกผูด้แูล
ที่มีความสามารถและได้รับการฝึกอบรมมาอย่างดี จึงเป็นสิ่งที่ เจ้าของสัตว์เลี ้ยงต้องให้
ความส าคญั การฝึกอบรมที่มีคณุภาพจะช่วยสรา้งความมั่นใจและความน่าเชื่อถือใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
ท าใหเ้จา้ของสัตวเ์ลีย้งมั่นใจไดว้่าสัตวเ์ลีย้งของพวกเขาจะไดร้บัการดูแลที่ดีที่สุดในช่วงเวลาที่
เจา้ของไม่สามารถดแูลไดเ้อง ดงันัน้การฝึกอบรมและการตรวจสอบประวติัของผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งจึง
เป็นการลงทนุที่ส  าคญัในการดแูลสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพและมีความรบัผิดชอบ 

2.2.2 การเลือกผู้ดูแลสัตวเ์ลีย้งทีเ่หมาะสม 
การเลือกผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งที่เหมาะสมถือเป็นกระบวนการที่ส  าคญัที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง

ตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ เนื่องจากสัตวเ์ลีย้งแต่ละตัวมีลักษณะเฉพาะและความตอ้งการที่
แตกต่างกันไป การที่เจา้ของสามารถเลือกผูดู้แลที่มีความรูค้วามเขา้ใจในลกัษณะเหล่านีไ้ด ้จะ
ช่วยใหส้ตัวเ์ลีย้งไดร้บัการดูแลที่ดีในช่วงเวลาที่เจา้ของไม่สามารถดูแลไดด้ว้ยตัวเอง ซึ่งจะท าให้
สตัวเ์ลีย้งรูส้ึกปลอดภยัและลดความเครียดที่อาจเกิดขึน้ได ้การเลือกผูด้แูลที่ เหมาะสมจึงไม่ใช่แค่
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การเลือกบุคคลที่สามารถดแูลสตัวเ์ลีย้งได ้แต่ยงัตอ้งเลือกคนที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะของสัตวเ์ลีย้งแต่ละตัวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สัตวเ์ลีย้งที่มีสุขภาพอ่อนแอหรือมีความ
ตอ้งการพิเศษ เช่น สตัวท์ี่ตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษทางการแพทยห์รือสัตวเ์ลีย้งที่มีพฤติกรรม
เฉพาะ ตอ้งการการดูแลที่ใส่ใจและมีความเขา้ใจในลกัษณะพิเศษของพวกมัน ผูดู้แลที่มีความรู้
และทักษะในการจัดการกับสตัวเ์ลีย้งที่มีขอ้จ ากัดเหล่านีจ้ะสามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างดีเยี่ยม 
ยกตวัอย่างเช่น สตัวเ์ลีย้งที่มีพฤติกรรมขีก้ลวัหรือวิตกกงัวลอาจตอ้งการผูด้แูลที่มีความอดทนและ
มีวิธีการจัดการกับพฤติกรรมเหล่านัน้ไดอ้ย่างเหมาะสม หรือสตัวท์ี่มีอาการเจ็บป่วยหรือมีความ
ตอ้งการการดูแลพิเศษจากการรกัษาทางการแพทย ์ก็จะตอ้งมีผูดู้แลที่สามารถใหก้ารดูแลทาง
การแพทยข์ัน้พืน้ฐานได ้หรือสามารถติดต่อกบัสตัวแพทยไ์ดใ้นกรณีฉุกเฉิน 

การที่ผูดู้แลสตัวเ์ลีย้งมีความเขา้ใจในลกัษณะเฉพาะของสตัวเ์ลีย้งแต่ละตัวถือเป็น
เรื่องส าคญัที่ช่วยใหก้ารดแูลเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ เจา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถมั่นใจไดว้่า ผูด้แูลที่
เลือกจะสามารถจดัการกับสถานการณท์ี่เกิดขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของสตัวเ์ลีย้งในทุกๆ ดา้น ซึ่งจะช่วยลดความเครียดที่อาจเกิดขึน้จากการตอ้งแยกจาก
เจา้ของ นอกจากนีย้งัช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถทิง้สตัวเ์ลีย้งของตนไปท าภารกิจต่างๆ โดย
ไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัการดแูลในช่วงที่ไม่สามารถอยู่ดว้ยกนัได ้

ในยุคดิจิทัลที่มีการใชแ้อปพลิเคชันหรือแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นการหาผูดู้แลสัตว์
เลีย้ง เจา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถเลือกผูด้แูลที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณไ์ดง้่ายขึน้ แอป
พลิเคชันเหล่านีม้ักจะมีระบบการแสดงข้อมูลของผู้ดูแลสัตว์เลีย้งอย่างชัดเจน ทั้งประวัติการ
ท างานและประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้ง การแสดงขอ้มูลเหล่านีจ้ะช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถ
ตดัสินใจเลือกผูด้แูลไดอ้ย่างมั่นใจ อีกทัง้ยงัมีการใหค้ะแนนและรีวิวจากผูใ้ชบ้รกิารก่อนหนา้ ซึ่งจะ
เป็นตวัช่วยในการประเมินคุณภาพของบริการที่ไดร้บั ความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการที่เคยใช้บริการ
จะช่วยให้เจ้าของสัตว์เลี ้ยงเข้าใจถึงประสบการณ์และคุณภาพการดูแลของผู้ดูแลได้อย่าง
ตรงไปตรงมา การใหค้ะแนนและรีวิวจากผูใ้ชบ้ริการก่อนหนา้ไม่เพียงแต่ช่วยเสริมความมั่นใจให้
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งในการเลือกผูดู้แล แต่ยงัช่วยใหร้ะบบมีความโปร่งใส เจา้ของสตัวเ์ลี ้ยงสามารถ
เลือกผูด้แูลที่ไดร้บัคะแนนสงูและรีวิวที่ดีจากผูใ้ชง้านก่อนหนา้ ซึ่งจะท าใหก้ารเลือกผูดู้แลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงในการเลือกผู้ดูแลที่ไม่ไดม้าตรฐาน นอกจากนี ้การให้
ขอ้มลูอย่างครบถว้นเก่ียวกบัประสบการณ ์ความเชี่ยวชาญ และต าแหน่งที่ตัง้ของผูด้แูลยงัช่วยให้
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถเลือกผูด้แูลที่สามารถใหบ้รกิารไดใ้นพืน้ที่ที่สะดวกและเหมาะสม 
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ในกรณีของการเลือกผูดู้แลสัตวเ์ลีย้งผ่านแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
ระบบการจับคู่ผูดู้แลกับสัตวเ์ลีย้งจะมีประสิทธิภาพมากขึน้เมื่อมีการแสดงข้อมูลที่ชั ดเจนและ
ครบถ้วนเก่ียวกับประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของผู้ดูแล Pet Care System Based On 
Android Application (2018) ไดร้ะบุไวว้่า การแสดงขอ้มูลที่มีความชัดเจนเก่ียวกับผูดู้แลสัตว์
เลีย้งจะช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถเลือกผูด้แูลที่เหมาะสมกบัความตอ้งการของสตัวเ์ลีย้งแต่
ละตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการแสดงข้อมูลเหล่านีย้ังช่วยให้เจา้ของสัตว์เลีย้งสามารถ
ตัดสินใจไดร้วดเร็วและมั่นใจในการเลือกผูดู้แลที่ดีที่สุดส าหรบัสตัวเ์ลีย้งของตน การเลือกผูดู้แล
สตัวเ์ลีย้งที่เหมาะสมจึงไม่ใช่แค่การเลือกคนที่สามารถดแูลสตัวเ์ลีย้งได ้แต่ตอ้งเลือกคนที่มีความรู้
และความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ได ้ซึ่งการใชเ้ทคโนโลยีและ
แพลตฟอรม์ออนไลน์ที่มีการแสดงข้อมูลที่ครบถ้วนและโปร่งใส จะช่วยให้เจ้าของสัตว์เลีย้ง
สามารถเลือกผูด้แูลที่ดีที่สดุส าหรบัสตัวเ์ลีย้งของตนไดอ้ย่างง่ายดายและมีประสิทธิภาพ การเลือก
ผูดู้แลที่มีความรูค้วามเขา้ใจในลกัษณะเฉพาะของสตัวเ์ลีย้งแต่ละตัวจะช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้ง
สามารถมั่นใจไดว้่าสตัวเ์ลีย้งของพวกเขาจะไดร้บัการดูแลอย่างดีที่สุดในช่วงเวลาที่พวกเขาไม่
สามารถอยู่กบัสตัวเ์ลีย้งได ้

2.2.3 การอบรมพ่ีเลีย้งสัตวเ์ลีย้ง 
การอบรมพี่เลีย้งสัตวเ์ลีย้งเป็นกระบวนการที่ส  าคัญส าหรับการพัฒนาทักษะและ

ความรู้ที่จ  าเป็นเพื่อให้ผู ้ดูแลสัตว์เลีย้งสามารถท าหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภยั การอบรมพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งควรไดร้บัการออกแบบใหค้รอบคลมุทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบติั  
ซึ่งจะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเขา้ใจถึงทฤษฎีพืน้ฐานในการดแูลสตัวเ์ลีย้ง รวมถึงการฝึกทกัษะที่
จ  าเป็นส าหรบัการดแูลสตัวเ์ลีย้งในสถานการณจ์ริง ซึ่งจะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหส้ตัวเ์ลีย้งไดร้บั
การดแูลอย่างเหมาะสมและเจา้ของสามารถมั่นใจไดใ้นคณุภาพของบริการ ในสว่นของภาคทฤษฎี 
การอบรมพี่เลีย้งสัตว์เลีย้งควรเริ่มต้นจากการให้ความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับการดูแลสัตว์เลี ้ยงที่
เหมาะสม เช่น การใหอ้าหารที่เหมาะสมกับประเภทและช่วงวัยของสัตวเ์ลีย้ง การใหอ้าหารที่มี
คณุค่าทางโภชนาการและปรบัสภาพอาหารใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของสตัวเ์ลีย้งในแต่ละ
ช่วงชีวิต ซึ่งการดูแลเรื่องโภชนาการเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยใหส้ัตวเ์ลีย้งมีสุขภาพที่ดี การออกก าลัง
กายก็เป็นส่วนส าคัญในการรกัษาสุขภาพของสัตว์เลีย้ง เช่น การออกก าลังกายส าหรับสุนัขที่
ตอ้งการวิ่งเล่นหรือการออกก าลังกายแบบเบา ๆ ส าหรบัสัตวท์ี่มีอายุหรือมีปัญหาสุขภาพ การ
รกัษาความสะอาดทัง้ในบา้นและในบรเิวณที่สตัวเ์ลีย้งอาศยัจะช่วยป้องกนัโรคและปัญหาสขุภาพ
ต่าง ๆ รวมไปถึงการดแูลฟันและขนที่เป็นสิ่งส าคญัที่ไม่ควรมองขา้ม 
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นอกจากนี ้การอบรมพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งยงัควรครอบคลมุถึงการจัดการพฤติกรรมของ
สตัวเ์ลีย้ง ซึ่งเป็นทกัษะที่จ  าเป็นเพื่อใหผู้ด้แูลสามารถรบัมือกบัพฤติกรรมที่แตกต่างกนัของสตัวแ์ต่
ละตัวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การฝึกสุนัขและแมวเพื่อลดปัญหาพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์
เช่น การขบัถ่ายไม่เป็นที่ การเห่าเสียงดงั หรือการท าลายขา้วของ การลดความเครียดในสตัวเ์ลีย้ง
ก็เป็นหัวข้อส าคัญในการอบรม โดยเฉพาะในสัตว์เลีย้งที่มีอาการวิตกกังวลหรือขีก้ลัว การให้
ความรูเ้ก่ียวกับการสรา้งสิ่งแวดลอ้มที่ช่วยลดความเครียดและท าใหส้ตัวเ์ลีย้งรูส้ึกปลอดภัยและ
ผ่อนคลายจะช่วยให้การดูแลสัตว์เลีย้งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  การรับมือกับ
สถานการณฉ์ุกเฉินเป็นอีกหนึ่งหวัขอ้ที่ควรไดร้บัการฝึกอบรมในทกุโปรแกรมการอบรมพี่เลีย้งสตัว์
เลีย้ง เนื่องจากเหตุการณไ์ม่คาดคิดสามารถเกิดขึน้ไดเ้สมอ เช่น การป่วยกะทันหันของสตัวเ์ลีย้ง 
การเกิดอุบติัเหตุ หรือการไดร้บับาดเจ็บจากการเล่นหรือการเดินทาง ในกรณีเหล่านี ้การรู ้จักวิธี
ปฐมพยาบาลสัตวเ์บือ้งตน้และการติดต่อสัตวแพทยท์ันทีจะเป็นสิ่งที่ช่วยป้องกันสถานการณท์ี่
อาจจะเลวรา้ยลงไดอ้ย่างมาก การอบรมควรครอบคลุมถึงการตรวจสอบอาการของสตัวเ์บือ้งตน้ 
การใชเ้ครื่องมือทางการแพทยท์ี่จ  าเป็น เช่น ปากกาเข็มหรือการท า CPR และการสงัเกตอาการที่
ตอ้งสง่ต่อใหส้ตัวแพทย ์เพื่อใหส้ามารถช่วยเหลือสตัวไ์ดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

การอบรมที่มีคณุภาพควรมีการทดสอบความรูแ้ละทกัษะหลงัการอบรมเพื่อประเมิน
ความพรอ้มในการท างานของพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้ง โดยการทดสอบเหล่านีจ้ะช่วยใหม้ั่นใจไดว้่า ผูเ้ขา้
อบรมมีความเข้าใจในหลักการดูแลสัตว์เลีย้งและมีทักษะที่จ  าเป็นในการปฏิบัติงานจริง การ
ทดสอบอาจรวมไปถึงการจ าลองสถานการณจ์ริงที่พี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งตอ้งรบัมือ เช่น การรบัมือกับ
สตัวท์ี่มีพฤติกรรมกา้วรา้ว การจัดการกับสตัวท์ี่เจ็บป่วย หรือการปฐมพยาบาลสตัวเ์บือ้งตน้ การ
ทดสอบเหล่านีจ้ะเป็นการประเมินทักษะในสถานการณท์ี่คาดเดาไม่ไดแ้ละสามารถวดัผลไดว้่าผู้
เขา้รบัการอบรมมีความพรอ้มในการท างานจริงหรือไม่  การอบรมพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งเป็นสิ่งส าคัญที่
ไม่เพียงแต่ช่วยพฒันาความรูแ้ละทกัษะของผูด้แูล แต่ยงัช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งมั่นใจไดว้่ า สตัว์
เลีย้งของพวกเขาจะไดร้บัการดแูลที่ดีและปลอดภยัในทุกสถานการณ ์การออกแบบโปรแกรมการ
อบรมที่ครอบคลมุทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบติัจะช่วยใหพ้ี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งมีความพรอ้มในการดแูลสตัว์
ในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดการพฤติกรรม การดูแลสุขภาพ และการรับมือกับ
สถานการณฉ์กุเฉิน ซึ่งจะเป็นประโยชนอ์ย่างมากทัง้ส  าหรบัสตัวเ์ลีย้งและเจา้ของสตัวเ์ลีย้งเอง 

2.2.4 ความท้าทายของการเป็นพ่ีเลีย้งสัตวเ์ลีย้ง 
การท างานเป็นพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งนัน้มีความทา้ทายหลายดา้น ซึ่งไม่เพียงแต่เก่ียวขอ้ง

กบัการดแูลสตัวเ์ลีย้งในดา้นพืน้ฐานอย่างการใหอ้าหารและการออกก าลงักายเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึง
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การรับมือกับสถานการณ์ที่คาดไม่ถึงและการปรับตัวของสัตว์เลี ้ยงในขณะที่เจ้าของไม่อยู่  
โดยเฉพาะเมื่อสตัวเ์ลีย้งตอ้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ หรืออยู่กบัผูด้แูลที่ไม่ใช่เจา้ของ การสรา้ง
ความสมัพันธ์และความเชื่อมั่นระหว่างสัตวเ์ลีย้งกับพี่เลีย้งเป็นสิ่งส าคัญที่ตอ้งอาศัยทักษะและ
ประสบการณใ์นการท างานกบัสตัวท์ี่แตกต่างกนัไป รวมถึงการมีความสามารถในการเขา้ใจภาษา
กายของสตัว ์เพื่อท าใหส้ตัวเ์ลีย้งรูส้กึปลอดภยัและสบายในระหว่างที่ตอ้งอยู่ภายใตก้ารดแูล การท่ี
สตัวเ์ลีย้งตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่และผูด้แูลที่ไม่ใช่เจา้ของนัน้สามารถเป็นเรื่องที่
ท้าทายได้ โดยเฉพาะในกรณีที่สัตว์เลีย้งอาจรูส้ึกเครียดจากการเปลี่ยนแปลงหรือจากการไม่
คุ้นเคยกับผู้ดูแล การมีทักษะในการจัดการกับสัตว์ที่มีอาการเครียดหรือวิตกกังวลจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มเป็นสิ่งที่พี่เลีย้งสัตวเ์ลีย้งตอ้งฝึกฝนอย่างสม ่าเสมอ เช่น การสรา้ง
ความมั่ นใจให้กับสัตว์เลี ้ยงผ่านการใช้น ้าเสียงที่สงบ หรือการให้เวลาในการปรับตัวใน
สภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ โดยการค่อย ๆ สรา้งความสมัพนัธผ์่านการเล่น การพดูคยุ หรือการใหข้นม
เพื่อสรา้งความเชื่อมโยงที่ดีระหว่างสตัวเ์ลีย้งและผูดู้แล นอกจากนี ้การท าความเขา้ใจพฤติกรรม
ของสตัวเ์ลีย้ง เช่น การสงัเกตท่าทางการเคลื่อนไหวของสตัวท์ี่อาจบ่งบอกถึงอารมณห์รือความรูส้ึก
ที่แท้จริงของมัน จะช่วยให้พี่เลี ้ยงสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสัตว์เลีย้งได้อย่าง
เหมาะสม หนึ่งในความทา้ทายที่ส  าคญัอีกประการหนึ่งในการเป็นพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งคือการรบัมือกบั
สถานการณฉ์ุกเฉิน เช่น สตัวเ์ลีย้งเกิดอาการเจ็บป่วยหรือประสบอุบติัเหตุในระหว่างที่อยู่ในการ
ดูแล การจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินเหล่านี ้ต้องอาศัยความรู้และทักษะในการประเมิน
สถานการณแ์ละตดัสินใจอย่างรวดเร็ว ในบางครัง้พี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งอาจตอ้งปฐมพยาบาลสตัวเ์ลีย้ง
เบือ้งตน้ เช่น การช่วยป๊ัมหวัใจ การหยุดเลือด หรือการรกัษาบาดแผลเบือ้งตน้ก่อนที่จะติดต่อสตัว
แพทยห์รือพาไปโรงพยาบาลสตัว ์การที่พี่เลีย้งมีความรูใ้นการรบัมือกบัสถานการณเ์หล่านีจ้ะช่วย
ลดความเสี่ยงจากการเกิดความเสียหายที่อาจเกิดขึน้กบัสตัวเ์ลีย้งได ้

PetHub (2024) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการมีระบบสนบัสนุนดา้นการดแูลสัตว์
เลีย้งที่สามารถติดต่อกบัสตัวแพทยห์รือสถานพยาบาลสตัว์ไดท้นัทีในกรณีที่เกิดเหตฉุุกเฉิน การมี
ช่องทางติดต่อที่สะดวกและรวดเร็วจะช่วยเพิ่มความมั่นใจใหก้ับเจา้ของสตัวเ์ลีย้งว่าพี่เลีย้งสัตว์
เลีย้งสามารถรบัมือกับเหตุการณฉ์ุกเฉินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าใหเ้จา้ของรูส้ึกสบายใจ
มากขึน้เมื่อปล่อยใหพ้ี่เลีย้งดแูลสตัวเ์ลีย้งของตน การมีการติดต่อที่รวดเร็วและทันเวลาเป็นปัจจัย
ส าคญัในการช่วยใหส้ตัวเ์ลีย้งไดร้บัการดแูลที่ดีที่สดุในกรณีที่เกิดสถานการณฉ์กุเฉิน โดยไม่ตอ้งรอ
นานเกินไป การเป็นพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งยงัมีความทา้ทายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการกบัสตัวเ์ลีย้ง
ที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น สัตวเ์ลีย้งที่มีความตอ้งการพิเศษหรือสัตวเ์ลีย้งที่มีสุขภาพอ่อนแอ สัตว์
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เหล่านีม้กัตอ้งการการดแูลที่เขม้ขน้และการตอบสนองที่ละเอียดอ่อนมากขึน้ ซึ่งอาจท าใหพ้ี่เลีย้ง
ตอ้งปรบัการดแูลใหเ้หมาะสมกบัสภาพทางกายภาพและพฤติกรรมของสตัวเ์ลีย้งเหล่านัน้ เช่น การ
ใหอ้าหารพิเศษหรือการดแูลสขุภาพที่ตอ้งการการติดตามอย่างใกลช้ิด ส าหรบัสตัวเ์ลีย้งที่มีความ
ตอ้งการพิเศษหรือปัญหาสขุภาพ เช่น สนุขัที่มีอาการแพห้รือแมวที่มีโรคประจ าตวั พี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้ง
จะตอ้งมีความรูแ้ละทกัษะพิเศษในการจดัการและดแูลสตัวเ์หลา่นีอ้ย่างถกูตอ้ง 

ความทา้ทายในการเป็นพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งยังรวมถึงการสื่อสารกับเจา้ของสัตวเ์ลีย้ง 
เพื่อใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและครบถ้วนเก่ียวกับสภาพของสัตวเ์ลีย้งในระหว่างที่อยู่ในการดูแล ซึ่ง
จะตอ้งมีการรายงานประจ าวนัหรือการใหข้อ้มลูในกรณีที่เกิดเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิดขึน้ การสื่อสาร
ที่ดีจะช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถติดตามสถานการณแ์ละใหค้ าแนะน าหรือการตัดสินใจที่ดี
ขึน้ในบางกรณี การสรา้งความเชื่อมั่นระหว่างพี่เลีย้งและเจา้ของสตัวเ์ลีย้งจึงเป็นสิ่งส าคญัในการ
ท างานนี ้อีกหนึ่งความทา้ทายที่พี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งมักพบคือการจัดการกับสตัวเ์ลีย้งที่มีพฤติกรรม
ยาก เช่น สตัวเ์ลีย้งที่มีความกา้วรา้วหรือสตัวท์ี่มีปัญหาทางจิตใจ เช่น สตัวเ์ลีย้งที่เครียดจากการ
ถูกทอดทิง้ หรือสัตว์ที่มีประสบการณ์ไม่ดีจากเจ้าของคนก่อน การมีทักษะในการจัดการกับ
พฤติกรรมเหล่านีจ้ะช่วยใหพ้ี่เลีย้งสามารถลดความเครียดและช่วยใหส้ตัวเ์ลีย้งปรบัตัวไดดี้ยิ่งขึน้ 
การฝึกฝนพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งใหม้ีทกัษะในการรบัมือกบัสตัวเ์ลีย้งที่มีพฤติกรรมยากจึงเป็นสิ่งที่ส  าคญั
ในการท างานนี ้โดยรวมแลว้ การท างานเป็นพี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งนัน้มีความทา้ทายมากมายทัง้ในดา้น
การดแูลสตัวเ์ลีย้งที่มีความแตกต่างกันไปตามพฤติกรรมและความตอ้งการ รวมถึงการจดัการกับ
สถานการณฉ์ุกเฉินที่อาจเกิดขึน้ การมีทกัษะที่ดีในการจดัการพฤติกรรมและการดแูลสขุภาพของ
สตัวเ์ลีย้งเป็นสิ่งส าคญัที่ช่วยใหพ้ี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และช่วย
ใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถมั่นใจไดว้่าสตัวเ์ลีย้งของตนจะไดร้บัการดแูลอย่างดีที่สดุ 

 
2.3 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับโมเดลธุรกิจและ Business Model Canvas 

การสรา้งโมเดลธุรกิจที่ชดัเจนและมีโครงสรา้งเป็นระบบถือเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่ส  าคญัยิ่ง
ในการวางแผนและพฒันากิจการในยุคดิจิทลั โดยเฉพาะธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น แอปพลิเคชันส าหรบับริการดูแลสัตวเ์ลีย้ง ซึ่งอยู่ภายใตแ้นวคิดของ แพลตฟอรม์เศรษฐกิจ 
(Platform Economy) การออกแบบโมเดลธุรกิจที่เป็นระบบจะช่วยใหน้ักพัฒนา ผูป้ระกอบการ 
หรือแม้แต่กลุ่ม Startup สามารถก าหนดบทบาทของตนในระบบนิ เวศธุรกิจ (Business 
Ecosystem) ไดอ้ย่างชัดเจน การมีโมเดลธุรกิจที่ดีไม่เพียงแต่สะทอ้นใหเ้ห็นถึง “ภาพรวม” ของ
ธุรกิจเท่านัน้ แต่ยงัท าใหส้ามารถตอบค าถามส าคญัต่าง ๆ ได ้เช่น “เราจะสรา้งคณุค่าใหก้บัใคร?” 
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“ลูกคา้จะเขา้ถึงบริการของเราไดอ้ย่างไร?” และ “เราจะสรา้งรายไดจ้ากบริการที่เราน าเสนอได้
อย่างไร?” โมเดลธุรกิจที่ ดีจึงท าหน้าที่ เหมือน "แผนที่กลยุทธ์" ที่ช่วยชี ้แนวทางในการวาง
ระบบปฏิบติัการของธุรกิจใหต้อบโจทยท์ัง้ในดา้นตลาด เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

ในกรณีของธุรกิจบริการดแูลสตัวเ์ลีย้งโดยใชแ้อปพลิเคชนั การมีโมเดลธุรกิจที่ชดัเจนจะ
ช่วยวางระบบการจับคู่ (Matching System) ระหว่างผูดู้แลสตัวเ์ลีย้งกับเจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหเ้กิด
ความเหมาะสมมากที่สุด ทัง้ในแง่ของความสะดวก ความปลอดภัย ความโปร่งใส และคุณภาพ
บริการ การออกแบบโครงสร้างรายได้ (Revenue Model) เช่น การเก็บค่าสมัครสมาชิก 
(Subscription), ค่าธรรมเนียมบริการรายครัง้ (Commission-based), หรือการโฆษณาผ่าน
แพลตฟอรม์ (In-app Advertising) ก็เป็นสว่นหนึ่งของการวางแผนโมเดลธุรกิจที่จ  าเป็น นอกจากนี ้
การจัดสรรทรพัยากร (Key Resources) อย่างเหมาะสม เช่น บุคลากรดา้นเทคนิค ทีมฝึกอบรม
ผูด้แูลสตัวเ์ลีย้ง หรือการท าพนัธมิตรกบัคลินิกสตัวแพทย ์ก็ลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัในโมเดล
ธุรกิจที่สง่ผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 

Osterwalder & Pigneur (2010) ไดเ้สนอ Business Model Canvas (BMC) ขึน้มาเพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับวิเคราะห์และสร้างโมเดลธุรกิจอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย 9 
องคป์ระกอบที่ครอบคลมุทัง้ดา้นลกูคา้ ผลิตภณัฑ ์ทรพัยากร ช่องทางรายได ้และพนัธมิตรส าคญั 
การใช ้BMC จึงเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพและไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลายในภาคธุรกิจยคุ
ใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจ Startups และบริการแบบดิจิทลั ในการประยุกตใ์ช ้BMC กบัธุรกิจ
ดแูลสตัวเ์ลีย้ง เช่น แอปพลิเคชนัส าหรบัเจา้ของสนุขัและแมวในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ จะช่วยให้
สามารถวางโครงสรา้งทางธุรกิจไดอ้ย่างชัดเจนว่าลูกคา้เป้าหมายคือใคร เช่น กลุ่มคนเมืองที่มี
เวลาจ ากดัสิ่งที่ลูกคา้ไดร้บัคืออะไร ความมั่นใจในการดูแลสตัวเ์ลีย้ง และเราจะส่งมอบคณุค่านัน้
ผ่านช่องทางใดเป็นตน้ 

ในท้ายที่สุด โมเดลธุรกิจที่ดีไม่ใช่เพียงแต่เอกสารหรือแบบแผนที่เขียนขึน้เพื่อการ
วางแผนเบือ้งตน้เท่านัน้ แต่จะตอ้งเป็น “เครื่องมือที่มีชีวิต” ซึ่งสามารถปรบัเปลี่ยนและพัฒนาได้
ตามพฤติกรรมผูบ้ริโภค สถานการณต์ลาด และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะ
ในธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับสัตวเ์ลีย้งซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความอ่อนไหวและตอ้งการบริการที่มี
คณุภาพสงูเป็นพิเศษ 

2.3.1 ความหมายของโมเดลธุรกิจ (Business Model) 
โมเดลธุรกิจ (Business Model) หมายถึง แนวทาง โครงสรา้ง หรือแผนภาพที่สะทอ้น

ถึงกลไกการด าเนินงานขององคก์รหรือกิจการหนึ่ง ๆ ที่สามารถอธิบายไดว้่า ธุรกิจนัน้สรา้งคณุค่า
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อย่างไร ส่งมอบคณุค่าใหล้กูคา้อย่างไรและ สามารถจบัมลูค่าทางเศรษฐกิจกลบัคืนมาไดอ้ย่างไร 
ซึ่งถือเป็นสามแกนหลกัที่เชื่อมโยงกลยุทธ์และการปฏิบติัจริงในภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในแนวคิด
ของ Osterwalder & Pigneur (2010) โมเดลธุรกิจถือว่าเป็น "แผนที่กลยทุธ"์ ที่แสดงถึงวิธีที่องคก์ร
ประสานองคป์ระกอบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ องคป์ระกอบเหลา่นีม้กัประกอบดว้ย 

- กลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) 
- ขอ้เสนอคณุค่า (Value Proposition) 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels) 
- ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationships) 
- แหลง่รายได ้(Revenue Streams) 
- ทรพัยากรหลกั (Key Resources) 
- กิจกรรมหลกั (Key Activities) 
- พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) 
- โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure) 

โมเดลเหล่านีช้่วยใหอ้งคก์รสามารถมองเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน ช่องทางโอกาส และภยั
คุกคามไดอ้ย่างเป็นระบบ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในทุกระดับ  ส าหรบัธุรกิจในกลุ่ม 
บริการดิจิทัลแบบแพลตฟอรม์ เช่น แอปพลิเคชันรบัฝากดูแลสตัวเ์ลีย้ง โมเดลธุรกิจมีบทบาทที่
ลึกซึง้กว่าการขายสินคา้หรือบริการทั่วไป เพราะตอ้งค านึงถึง การจับคู่ระหว่างสองฝ่ังของตลาด 
ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิาร (เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง) และผูใ้หบ้รกิาร (พี่เลีย้งสตัวเ์ลีย้ง) ซึ่งตอ้งอาศยัการออกแบบ
ระบบที่สามารถสรา้งความไวว้างใจ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพในการใชง้านไดพ้รอ้มกนั 
นอกจากนี  ้โมเดลธุรกิจส าหรบับริการแพลตฟอรม์จ าเป็นตอ้งออกแบบใหส้ามารถ ขยายตัวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการใหบ้ริการผูใ้ชจ้  านวนมากขึน้โดยไม่จ าเป็นตอ้งเพิ่มตน้ทุนใน
อัตราเดียวกัน อันเป็นคุณสมบัติที่ส  าคัญของระบบดิจิทัล การวางโครงสร้างรายได้ เช่น 
ค่าธรรมเนียมรายครัง้ ค่าสมาชิก หรือบริการเสริม จึงตอ้งพิจารณาร่วมกับตน้ทุนทางเทคโนโลยี
และการจดัการฐานขอ้มูลผูใ้ชอ้ย่างครอบคลมุ ดว้ยเหตนุี ้การมีโมเดลธุรกิจที่ดีและชดัเจนจึงช่วย
ใหน้กัพฒันาแอปพลิเคชนัสามารถวางแผนดา้นกลยุทธ ์การตลาด และการสรา้งความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2.3.2 Business Model Canvas (BMC) 
Business Model Canvas (BMC) เป็นกรอบแนวคิด (Framework) ที่ไดร้บัความ

นิยมอย่างแพร่หลายในดา้นการออกแบบและวิเคราะหโ์มเดลธุรกิจ โดยเฉพาะในยุคที่ธุรกิจตอ้ง
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ปรบัตัวอย่างรวดเร็วและแข่งขันกันดว้ยนวัตกรรม เช่น ธุรกิจดิจิทัลและ Startup ซึ่งจ าเป็นตอ้ง
เขา้ใจ "ภาพรวมของธุรกิจทัง้หมด" อย่างเป็นระบบ 

แนวคิด BMC ถูกพฒันาโดย Alexander Osterwalder และ Yves Pigneur (2010) ซึ่ง
เสนอใหแ้ยกองคป์ระกอบของโมเดลธุรกิจออกเป็น 9 ส่วนหลกั ที่เชื่อมโยงกันเป็นภาพรวมของ
ระบบธุรกิจ ไดแ้ก่: 

1. Customer Segments คือ การระบุว่าใครคือผูท้ี่จะไดร้บัประโยชนจ์ากสินคา้/
บรกิาร โดยสามารถแบ่งออกเป็นหลายกลุม่ เช่น ลกูคา้ทั่วไป ลกูคา้องคก์ร หรือกลุม่เฉพาะ (niche 
market) 

2. Value Propositions หมายถึง คุณค่าหลักที่ธุรกิจส่งมอบใหลู้กคา้ เช่น ความ
สะดวก ความปลอดภยั ความเชื่อถือได ้หรือแมแ้ต่ประสบการณเ์ฉพาะบคุคล 

3. Channels คือ ช่องทางที่ธุรกิจใชเ้พื่อสื่อสารและส่งมอบคุณค่าไปยังกลุ่มลูกคา้ 
เช่น แอปพลิเคชนับนมือถือ เว็บไซต ์social media หรือแมแ้ต่ Call Center 

4. Customer Relationships แสดงถึงรูปแบบและแนวทางที่ธุรกิจใชใ้นการสรา้ง
และรกัษาความสัมพันธ์กับลูกคา้ เช่น การใหบ้ริการตลอด 24 ชั่วโมง ระบบรีวิว หรือโปรแกรม
สะสมแตม้ 

5. Revenue Streams เป็นแหล่งรายได้ของธุรกิจ เช่น ค่าบริการรายครั้ง 
ค่าธรรมเนียมการใชแ้พลตฟอรม์รายไดจ้ากโฆษณา หรือค่าสมาชิก 

6. Key Resources คือ ทรพัยากรที่ธุรกิจตอ้งมีเพื่อสรา้งและส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่
ลกูคา้ เช่น บคุลากร เทคโนโลยี ความรู ้หรือสิทธิ์ในทรพัยส์ินทางปัญญา 

7. Key Activities คือ กิจกรรมส าคญัที่ตอ้งท าเพื่อใหโ้มเดลธุรกิจสามารถท างานได ้
เช่น การพฒันาเทคโนโลยี การฝึกอบรม การตลาด หรือการจดัการขอ้มลู 

8. Key Partnerships หมายถึง บุคคลหรือองค์กรภายนอกที่ช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ เช่น พนัธมิตรทางเทคโนโลยี โรงพยาบาลสตัว ์หรือบรษิัทประกนั 

9. Cost Structure คือ การระบุว่าองคก์รมีค่าใชจ้่ายในดา้นใดบา้งเพื่อใหโ้มเดล
ธุรกิจท างานได ้เช่น ค่าพฒันาระบบ ค่าโฆษณา ค่าจา้งพนกังาน และค่าด าเนินงานทั่วไป 

Business Model Canvas จึงท าหนา้ที่เหมือน แผนผงัธุรกิจบนกระดานเดียว ที่ช่วยให้
ผูป้ระกอบการหรือทีมพฒันาแอปพลิเคชนัสามารถมองภาพรวมของธุรกิจไดช้ดัเจน ตัง้แต่ขัน้ตอน
การสรา้งคุณค่าไปจนถึงการสรา้งรายได ้ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการวางแผนธุรกิจใหย้ั่งยืนในระยะ
ยาว 
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2.3.3 การประยุกตใ์ช้ BMC ในธุรกิจรับฝากดูแลสัตวเ์ลีย้ง 
Business Model Canvas (BMC) ถือเป็นเครื่องมือส าคญัในการวางรากฐานเชิงกล

ยุทธ์ให้กับธุรกิจยุคใหม่ โดยเฉพาะธุรกิจที่อยู่ในรูปแบบของ แพลตฟอรม์บริการ (Service 
Platform) เช่น แอปพลิเคชันรบัฝากดูแลสตัวเ์ลีย้ง ซึ่งมีบทบาทเป็นตัวกลางระหว่าง ผูใ้หบ้ริการ 
(Pet Sitter) และ ผูใ้ชบ้รกิาร (เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง) จากการศกึษาผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางที่สามารถน า
กรอบแนวคิดของ BMC มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในส่วนของ Value 
Proposition ที่เนน้การสรา้งคณุค่าในดา้นความเชื่อมั่น ความปลอดภยั และความสะดวกในการใช้
บรกิาร ซึ่งตอบสนองความตอ้งการของเจา้ของสตัวเ์ลีย้งในสงัคมเมืองไดเ้ป็นอย่างดี 

Teece (2010) ไดช้ีว้่า โมเดลธุรกิจที่ประสบความส าเรจ็ในยุคดิจิทลันัน้ควรมุ่งเนน้ไป
ที่ การสรา้งคุณค่าที่แตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ควบคู่กับการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแม่นย า
และ การควบคมุตน้ทนุในการด าเนินการ ซึ่งแนวทางนีส้ามารถน ามาใชว้างกลยทุธใ์หแ้ก่ธุรกิจดแูล
สตัวเ์ลีย้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น การใช ้AI Matching ในการจบัคู่ผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งกบั
เจา้ของตามพฤติกรรมสตัว ์ท าใหเ้กิดความพงึพอใจสงู ลดความเสี่ยงในการเกิดเหตไุม่พงึประสงค ์
และเพิ่มความเชื่อมั่นของลกูคา้ 

อีกทัง้จากแนวคิดของ Yunus et al. (2010) ยงัเนน้ว่าการสรา้งโมเดลธุรกิจควรเป็น
การ ออกแบบคุณค่าทางสังคมควบคู่กับมูลค่าทางเศรษฐกิจ ซึ่งเหมาะกับบริการฝากดูแลสตัว์
เลีย้งที่เก่ียวข้องกับสุขภาพและสวัสดิภาพของสัตว์โดยตรง การด าเนินธุรกิจจึงควรเน้นความ
รบัผิดชอบในเชิงจริยธรรมควบคู่กับก าไรทางการเงิน อีกทั้งยังกล่าวไวว้่า BMC เป็นเครื่องมือ
เชิงกลยทุธท์ี่ช่วยเปลี่ยนไอเดียใหเ้ป็นโครงสรา้งธุรกิจที่จบัตอ้งได ้ซึ่งเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งในบริบท
ของ Startup หรือธุรกิจแพลตฟอรม์ที่ยงัไม่มีแบบจ าลองธุรกิจที่ชัดเจนและตอ้งอาศัยการทดลอง  
ในช่วงแรกของการด าเนินงาน การใช ้BMC ยงัช่วยลดความเสี่ยงในการพฒันาแอปฯ ที่อาจไม่ตอบ
โจทยต์ลาดได ้โดยเฉพาะเมื่อน าไปใช้ควบคู่กับแนวคิด Lean Startup ที่เน้นการพัฒนาอย่าง
รวดเรว็ การทดลองในวงจ ากดั และการปรบัปรุงจาก Feedback ของผูใ้ชจ้รงิ 

นอกจากนี ้BMC ยงัสามารถใชเ้ป็น เครื่องมือในการน าเสนอแผนธุรกิจ ต่อผูล้งทนุ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากแสดงใหเ้ห็นโครงสรา้งของธุรกิจในแผ่นเดียวที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย
และแสดงความสอดคลอ้งระหว่างคณุค่า กลุม่ลกูคา้ และแผนรายไดไ้ดอ้ย่างชดัเจน 

 
2.4 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

การออกแบบแอปพลิเคชันเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้นที่ตอ้งค านึงถึงหลายปัจจัยเพื่อให้
แอปพลิเคชนันัน้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและประสบการณก์ารใชง้านที่ดีที่สดุของผูใ้ช ้
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โดยเฉพาะในแอปพลิเคชนัที่เก่ียวขอ้งกับการดแูลสตัวเ์ลีย้ง ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งกลุ่มแอปพลิเคชันที่
ตอ้งการการออกแบบที่มีคุณภาพสูง เพราะแอปพลิเคชันเหล่านีไ้ม่เพียงแต่จะตอ้งรองรบัการใช้
งานที่สะดวกและง่ายดายเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งตอบโจทยใ์นเรื่องของความปลอดภยัของขอ้มลู ความ
เชื่อมั่นที่ผูใ้ชจ้ะมีต่อแอปพลิเคชัน และประสบการณโ์ดยรวมที่ดี  หนึ่งในแนวทางที่ส  าคัญในการ
ออกแบบแอปพลิเคชันดูแลสัตว์เลีย้งคือการมุ่งเน้นที่การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้หรือ UX 
รวมถึงการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้หรือ UI ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี ้มีบทบาทส าคัญในการสร้าง
ประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ผูใ้ช ้การออกแบบ UX/UI ที่ดีจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านแอปพลิเคชันได้
ง่าย สะดวก และสนกุสนาน โดยไม่ตอ้งเผชิญกบัความยุ่งยากหรือความซบัซอ้นในการใชง้าน ทัง้นี ้
การออกแบบ UX/UI ที่ดีจะตอ้งค านึงถึงความสะดวกสบายในการใชง้านอย่างมาก (Angelova, 
2019) 

ความสะดวกสบายในการใชง้านเป็นสิ่งที่ส  าคัญที่สุดในแอปพลิเคชนัที่เก่ียวขอ้งกับการ
ดแูลสตัวเ์ลีย้ง เนื่องจากผูใ้ชท้ี่เลือกใชแ้อปพลิเคชนัเหล่านีม้กัจะตอ้งการวิธีการที่ง่ายและสะดวก
ในการคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัการดแูลสตัวเ์ลีย้ง หรือการติดต่อกบัผูด้แูลสตัว ์การออกแบบที่ดีจะช่วย
ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงฟีเจอรห์ลกัของแอปพลิเคชันไดอ้ย่างรวดเร็วและตรงประเด็น ซึ่ งไม่ควรให้
ผูใ้ชต้อ้งใชเ้วลานานในการคน้หาหรือท าความเขา้ใจกบัฟังกช์ันที่มีอยู่ในแอปพลิเคชนั นอกจากนี ้
การท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกับสตัวเ์ลีย้งของตนไดง้่ายๆ โดยการออกแบบฟังก์ชันที่
ชัดเจนและใชง้านไดส้ะดวกยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าใหแ้อปพลิเคชันมีคุณภาพและไดร้บัความ
นิยม ในแง่ของการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยของขอ้มูล ผูใ้ชแ้อปพลิเคชันที่
เก่ียวขอ้งกบัการดแูลสตัวเ์ลีย้งมกัจะแชรข์อ้มลูส่วนบุคคลหรือขอ้มลูที่มีความละเอียดอ่อนเก่ียวกบั
สตัวเ์ลีย้งของพวกเขา เช่น ขอ้มูลสุขภาพและต าแหน่งที่ตัง้ การคุม้ครองขอ้มูลเหล่านีจ้ึงเป็นสิ่ง
ส าคญัที่ตอ้งค านึงถึงอย่างมากในกระบวนการออกแบบ UX/UI การใชเ้ทคโนโลยีการเขา้รหสัขอ้มลู
ขัน้สงูและการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลจากภยัคุกคามต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องที่ไม่สามารถมองขา้มได้
ในการพัฒนาแอปพลิเคชนั การสรา้งความมั่นใจในเรื่องนีจ้ะช่วยให้ผูใ้ชรู้ส้ึกปลอดภัยในการแชร์
ขอ้มูลส าคัญและมีความมั่นใจในการใชบ้ริการดูแลสัตวเ์ลีย้งผ่านแอปพลิเคชัน  นอกจากนี ้การ
สรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจจากผูใ้ชเ้ป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ไม่สามารถมองขา้มได ้
โดยเฉพาะในแอปพลิเคชนัที่มีบทบาทในการดูแลสตัวเ์ลีย้ง การที่ผูใ้ชส้ามารถเชื่อมั่นไดใ้นระบบ
และบริการที่แอปพลิเคชันน าเสนอจะช่วยสรา้งความรูส้ึกที่ดีในการใช้งาน นอกจากนีผู้ ้ใช้ยัง
สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งผ่านการใหค้ะแนนและรีวิวจากผูใ้ชก้่อนหนา้ 
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ซึ่งการออกแบบฟีเจอรน์ีใ้หใ้ชง้านง่ายและมีความโปร่งใสในการแสดงผลจะช่วยเสริมสรา้งความ
ไวว้างใจในบรกิารท่ีแอปพลิเคชนัน าเสนอไดเ้ป็นอย่างดี 

การเลือกใชส้ีและฟอนตท์ี่เหมาะสมก็เป็นปัจจัยส าคัญในการออกแบบ UX/UI ส าหรบั
แอปพลิเคชนัดแูลสตัวเ์ลีย้ง ดว้ยการเลือกสีที่สะทอ้นถึงความเชื่อมั่นและความสงบ เช่น สีฟ้าและ
เขียว ซึ่งเหมาะสมส าหรบัการสื่อถึงความน่าเชื่อถือและความสงบ สีฟ้ามักสื่อถึงความปลอดภัย
และความน่าไวว้างใจ ขณะที่สีเขียวมกัจะเชื่อมโยงกบัธรรมชาติและความสดชื่น การใชส้ีเหลา่นีใ้น
แอปพลิเคชันดูแลสตัวเ์ลีย้งจะช่วยใหผู้ใ้ชรู้ส้ึกสบายใจและมั่นใจในการเลือกใชบ้ริการ อีกทัง้ยั ง
ช่วยสรา้งบรรยากาศที่น่าไวว้างใจและส่งเสริมความรูส้ึกที่ดีในการดูแลสัตวเ์ลีย้งของตน (Cris, 
2020) การเลือกฟอนตท์ี่มีความเหมาะสมและอ่านง่ายยังช่วยเพิ่มประสบการณ์การใชง้านที่ดี
ใหก้บัผูใ้ช ้ฟอนตท์ี่มีลกัษณะนุ่มนวลและอ่านง่ายจะช่วยใหข้อ้มลูต่าง ๆ บนหนา้จอมีความเขา้ใจ
ง่ายและไม่ซบัซอ้น ท าใหผู้ใ้ชไ้ม่รูส้กึเครียดในการอ่านและท างานกบัแอปพลิเคชนั การเลือกฟอนต์
ที่สะดวกสบายและสามารถอ่านไดใ้นทุกขนาดของหนา้จอยงัช่วยเพิ่มความสะดวกในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัในทกุสถานการณ ์

ดงันัน้การออกแบบ UX/UI ส าหรบัแอปพลิเคชนัดแูลสตัวเ์ลีย้งจึงไม่เพียงแค่เรื่องของการ
ท าใหแ้อปพลิเคชนัใชง้านไดง้่ายเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งค านึงถึงหลายปัจจยัร่วมกนั ซึ่งจะส่งผลโดยตรง
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นแอปพลิเคชัน การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล การสรา้งความ
ไวว้างใจ และการสรา้งประสบการณท์ี่ดีในการใชง้าน เป็นเรื่องส าคญัที่ตอ้งค านึงถึงในทุกขัน้ตอน
ของการออกแบบ 

2.4.1 การออกแบบ UX/UI ทีใ่ช้งานง่าย 
การออกแบบ UX/UI ที่ใชง้านง่าย (user-friendly) ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่

สามารถท าใหแ้อปพลิเคชันเป็นที่นิยมและไดร้บัการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะในแอป
พลิเคชนัที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลสตัวเ์ลีย้ง การออกแบบที่เนน้ความสะดวกสบายและง่ายต่อการใช้
งานจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและไม่ยุ่งยาก ซึ่งมีผลโดยตรงต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชแ้ละการกลับมาใชบ้ริการอีกครัง้ของแอปพลิเคชันนัน้ ๆ  ในการออกแบบ
แอปพลิเคชันส าหรบัการดูแลสัตวเ์ลีย้ง การมีเมนูที่ชัดเจนและการน าทางที่ง่ายดายเป็นสิ่งที่ไม่
สามารถมองขา้มได ้แอปพลิเคชันที่ดีควรมีระบบการน าทางที่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดอ้ย่างรวดเร็ว 
โดยไม่ตอ้งใชเ้วลานานในการคน้หาหรือเรียนรูว้ิธีการใชง้าน เมนตู่าง ๆ ควรมีความชดัเจนและแบ่ง
ออกเป็นหมวดหมู่ที่ เขา้ใจง่าย เช่น การดูแลสุขภาพสัตวเ์ลีย้ง , การสั่งซือ้อาหารสัตว์, หรือการ
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ติดต่อกับผู้ดูแลสัตว์ การจัดระเบียบที่ ดีจะท าให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกสบายและรวดเรว็ (Angelova, 2019) 

นอกจากนี ้การออกแบบ UX/UI ที่ดีส  าหรบัแอปพลิเคชันดแูลสตัวเ์ลีย้งควรค านึงถึง
กลุ่มผูใ้ชท้ี่หลากหลาย ซึ่งรวมถึงเจา้ของสตัวเ์ลีย้งที่อาจไม่คุน้เคยกับเทคโนโลยี หรือผูดู้แลสัตว์
เลี ้ยงที่ อาจจะต้องการใช้แอปพลิ เคชันบนอุปกรณ์ที่ แตกต่างกัน เช่น สมาร์ตโฟนที่ ใช้
ระบบปฏิบติัการ iOS หรือ Android การที่แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดท้ัง้บนอปุกรณ ์iOS และ 
Android เป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยเพิ่มการเขา้ถึงและลดขอ้จ ากดัในการใชง้าน แอปพลิเคชนัที่รองรบั
ทัง้สองระบบจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงบริการไดจ้ากอปุกรณท์ี่พวกเขาคุน้เคยและใชง้านอยู่ ซึ่ง
จะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความพึงพอใจในการใชง้านมากขึน้  การรองรบัทัง้ iOS และ 
Android ยังหมายถึงการพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถตอบสนองต่อการท างานของอุปกรณ์ที่
แตกต่างกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การออกแบบอินเทอรเ์ฟซที่ปรบัขนาดไดต้าม
ขนาดหนา้จอของอปุกรณต่์าง ๆ โดยไม่ใหผู้ใ้ชรู้ส้ึกว่าประสบการณก์ารใชง้านแตกต่างกนัไปในแต่
ละอปุกรณ ์นอกจากนีก้ารพฒันาแอปพลิเคชันใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างราบรื่นทัง้บนอุปกรณท์ี่
มีสเปกสูงและอุปกรณ์ที่มีสเปกต ่าก็เป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาเพื่อให้การใช้งานเป็นไปอย่างไม่มี
ขอ้จ ากดั 

การออกแบบที่ ดีไม่เพียงแต่จะเน้นที่ความง่ายในการใช้งานเท่านั้น แ ต่ยังต้อง
ค านึงถึงการสรา้งประสบการณผ์ูใ้ชท้ี่น่าพึงพอใจ โดยเฉพาะในแอปพลิเคชนัส าหรบัการดแูลสัตว์
เลีย้ง ซึ่งมกัจะมีฟังกช์นัที่ตอ้งการการเขา้ถึงขอ้มลูที่รวดเรว็และแม่นย า เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ
ของสตัวเ์ลีย้งหรือการติดต่อกบัผูด้แูลสตัว ์การออกแบบที่ท าใหข้อ้มูลเหล่านีส้ามารถเขา้ถึงไดง้่าย
และมีความสะดวกสบายจะช่วยเพิ่มความพงึพอใจของผูใ้ช ้และช่วยใหก้ารดแูลสตัวเ์ลีย้งเป็นเรื่อง
ที่ง่ายขึน้ อีกหนึ่งปัจจัยที่ส  าคัญในกระบวนการออกแบบ UX/UI คือการรกัษาความสะอาดและ
ความเรียบง่ายในการใชง้าน การออกแบบที่มีองคป์ระกอบซบัซอ้นเกินไปอาจท าใหผู้ใ้ชรู้ส้ึกยุ่งยาก
และเบื่อหน่ายในการใชง้าน ดงันัน้การลดความยุ่งยากและท าใหห้นา้จอของแอปพลิเคชนัดสูะอาด
ตาและเรียบง่าย จะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถโฟกัสไปที่การท างานที่ตอ้งการไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียสมาธิไป
กบัฟังกช์นัที่ไม่จ าเป็น การใชส้ีและรูปแบบที่เรียบง่ายและไม่รกเกินไปยงัช่วยสรา้งความรูส้ึกผ่อน
คลายใหก้บัผูใ้ช ้การออกแบบ UX/UI ที่ดีควรค านึงถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชเ้ป็น
หลกั แอปพลิเคชนัที่ดีตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างเต็มที่ โดยไม่
สรา้งความยุ่งยากในการเขา้ถึงฟังก์ชันต่าง ๆ หรือท าใหผู้ใ้ชต้้องรูส้ึกสับสนในการใชง้าน การ
ออกแบบที่เป็นมิตรกบัผูใ้ชจ้ะช่วยใหแ้อปพลิเคชนัดแูลสตัวเ์ลีย้งสามารถดงึดดูและรกัษาผูใ้ชไ้ดใ้น
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ระยะยาว เนื่องจากผูใ้ชจ้ะรูส้ึกว่าแอปพลิเคชันนัน้ช่วยอ านวยความสะดวกในการดูแลสตัวเ์ลีย้ง
และท าใหช้ีวิตประจ าวนัของพวกเขาง่ายขึน้ การออกแบบ UX/UI ที่ดีส  าหรบัแอปพลิเคชนัดแูลสตัว์
เลีย้งควรมุ่งเนน้ไปที่การสรา้งประสบการณก์ารใชง้านที่ง่ายและสะดวกสบาย โดยการท าใหก้าร
เขา้ถึงฟังกช์ันต่าง ๆ ง่ายดายและไม่ยุ่งยาก รวมถึงการรองรบัการใชง้านที่สามารถท างานไดบ้น
อปุกรณท์ัง้ iOS และ Android เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวกที่สดุ การท าใหแ้อปพลิเค
ชนัมีความเป็นมิตรกับผูใ้ชแ้ละสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอย่างดีนัน้จะเป็น
กุญแจส าคัญในการท าใหแ้อปพลิเคชนัดูแลสตัวเ์ลีย้งไดร้บัความนิยมและประสบความส าเร็จใน
ระยะยาว 

2.4.2 การสร้างระบบการจองและการช าระเงนิทีป่ลอดภัย 
การสรา้งระบบการจองและการช าระเงินที่ปลอดภัยถือเป็นองคป์ระกอบส าคัญใน

การท าใหก้ารใชบ้ริการของแอปพลิเคชนัเป็นไปอย่างราบรื่นและมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับแอปพลิเคชันที่ เ ก่ียวข้องกับการบริการแบบจับคู่ผู ้ให้บริการกับ
ผูใ้ชบ้ริการ เช่น แอปพลิเคชันส าหรบัการจองบริการหรือสินคา้ที่ผูใ้ชส้ามารถเลือกและช าระเงิน
ผ่านแอปพลิเคชนั ระบบการจองและการช าระเงินที่ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพจะไม่เพียงแต่ช่วย
ใหก้ระบวนการทางการเงินเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว แต่ยงัช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการมั่นใจในความ
ปลอดภัยของขอ้มูลส่วนตัวและการท าธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดและ
รกัษาผูใ้ชบ้ริการในระยะยาว หนึ่งในปัจจยัส าคญัที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการในการใช้
ระบบการช าระเงินก็คือ การพฒันาระบบที่สามารถตรวจสอบและป้องกันขอ้มลูส่วนตวัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาระบบการช าระเงินที่มีความปลอดภัย 
โดยเฉพาะในแอปพลิเคชันที่ต้องการจับคู่ผู ้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ การมีระบบที่สามารถ
ตรวจสอบได้จะช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดการฉ้อโกงหรือการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่พึงประสงค ์
นอกจากนี ้การใชเ้ทคโนโลยีการเขา้รหัสขอ้มูล (encryption) ในการส่งขอ้มูลระหว่างผูใ้ชบ้ริการ
และผูใ้หบ้ริการจะช่วยเพิ่มความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูการช าระเงินและขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ช ้เช่น 
การใช้มาตรฐานการเข้ารหัส SSL (Secure Sockets Layer) หรือ TLS (Transport Layer 
Security) ในการปอ้งกนัการดกัจบัขอ้มลูระหว่างการสง่ผ่านเครือข่าย 

อีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการคือ การที่แอปพลิเคชัน
สามารถเชื่อมต่อกับระบบการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น การใช้บัตรเครดิต กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(E-wallet) หรือการโอนเงินผ่านธนาคารแบบออนไลน ์ซึ่งช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือก
วิธีการช าระเงินที่สะดวกและเหมาะสมกบัตนเองมากที่สดุ การรองรบัหลายช่องทางการช าระเงิน
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ยังช่วยใหผู้ใ้ชรู้ส้ึกถึงความยืดหยุ่นในการใชง้าน และสามารถท าธุรกรรมไดใ้นลักษณะที่ตนเอง
คุ้นเคยหรือมีความสะดวกในการใช้งานมากที่สุด การให้ผู ้ใช้เลือกช่องทางการช าระเงินได้
หลากหลายยังเพิ่มความสะดวกและลดขอ้จ ากัดในการใชแ้อปพลิเคชัน การออกแบบระบบการ
ช าระเงินที่ปลอดภยัไม่เพียงแต่จะตอ้งรองรบัวิธีการช าระเงินที่หลากหลาย แต่ยงัตอ้งพิจารณาถึง
การใหบ้ริการที่รองรบัการท าธุรกรรมไดอ้ย่างรวดเร็วและไม่มีความยุ่งยาก กระบวนการที่ผูใ้ชต้อ้ง
ท าในการช าระเงินไม่ควรซบัซอ้นเกินไป และควรมีขัน้ตอนที่เขา้ใจง่ายตัง้แต่การเลือกสินคา้และ
บริการไปจนถึงการยืนยันการช าระเงิน หากขั้นตอนเหล่านีง้่ายและชัดเจน ผูใ้ชจ้ะรูส้ึกถึงความ
สะดวกและไม่รูส้กึเบื่อหน่ายในการท าธุรกรรม ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสบการณผ์ูใ้ชท้ี่ดี 

ในแง่ของการรกัษาความปลอดภยั การใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการป้องกนัขอ้มลูยงั
เป็นสิ่งส าคญัที่ไม่ควรมองขา้ม เช่น การตรวจสอบตวัตน (authentication) ดว้ยเทคโนโลยีเช่น การ
ยืนยันตัวตนสองขัน้ตอน (two-factor authentication) หรือการใชร้ะบบการช าระเงินที่เชื่อถือได้
เช่น PayPal หรือ Apple Pay ซึ่งมีการป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลที่ดีและไดร้บัการยอมรบัในระดับ
สากล ระบบการตรวจสอบตัวตนที่มีประสิทธิภาพสามารถลดความเสี่ยงจากการแอบอา้งตัวหรือ
การโจรกรรมขอ้มูลส่วนตัวจากผูไ้ม่หวังดีไดอ้ย่างมาก นอกจากนี ้การออกแบบที่ดีควรค านึงถึง
ประสบการณก์ารใชง้านที่ต่อเนื่อง โดยการท าใหผู้ใ้ชส้ามารถด าเนินการช าระเงินไดโ้ดยไม่ต้อง
กงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของขอ้มลูหรือความยุ่งยากในการท าธุรกรรม ระบบที่สามารถใหก้าร
รบัประกนัความปลอดภยัของการช าระเงินและขอ้มลูที่รวดเร็วจะช่วยใหผู้ใ้ชรู้ส้กึมั่นใจและมีความ
สะดวกสบายในการใชบ้ริการ ทัง้นี ้ความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชนัในดา้นการช าระเงินจะมีผล
โดยตรงต่อการตัดสินใจของผูใ้ชใ้นการเลือกใชแ้อปพลิเคชันนัน้ ๆ  ความปลอดภัยในระบบการ
ช าระเงินจึงเป็นหวัใจส าคญัของแอปพลิเคชนัที่ตอ้งการดึงดดูและรกัษาผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยการสรา้ง
ระบบที่ปลอดภัยทัง้ในแง่ของขอ้มลูส่วนตัวและการท าธุรกรรมทางการเงิน การใหบ้ริการที่รองรบั
ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายพรอ้มทั้งการเชื่อมโยงกับระบบที่เชื่อถือได ้จะช่วยใหผู้ใ้ชม้ี
ความมั่นใจในการใชง้านและลดความกงัวลเก่ียวกับความปลอดภยัในการท าธุรกรรม นอกจากนี ้
การพฒันาระบบที่ใชง้านง่าย รวดเร็ว และปลอดภัย จะช่วยเสริมสรา้งประสบการณผ์ูใ้ชท้ี่ดี และ
ท าใหแ้อปพลิเคชนัเป็นที่นิยมในตลาด น าไปสูค่วามส าเรจ็ในระยะยาวส าหรบัผูใ้หบ้ริการ. 

Nemi Mangal (2024) ไดเ้น้นถึงความส าคัญในการพัฒนาระบบการช าระเงินที่
สามารถตรวจสอบได้และมีมาตรการการป้องกันข้อมูลส่วนตัวที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วย
เสรมิสรา้งความเชื่อมั่นในผูใ้ชบ้รกิารและท าใหแ้อปพลิเคชนัสามารถสรา้งความพงึพอใจและดึงดดู
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ผูใ้ชบ้ริการในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแอปพลิเคชนัที่มีการท าธุรกรรมทางการเงินและการ
จบัคู่ผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

2.4.3 ฟังกช์ันการแจ้งเตือนและติดตามสถานะสัตวเ์ลีย้ง 
ฟังกช์ันการแจง้เตือนและการติดตามสถานะของสัตวเ์ลีย้งในแอปพลิเคชันส าหรบั

การดแูลสตัวเ์ลีย้งเป็นฟีเจอรท์ี่ส  าคัญในการสรา้งความมั่นใจใหก้บัเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง โดยเฉพาะใน
กรณีที่เจา้ของไม่สามารถอยู่ใกลส้ตัวเ์ลีย้งในช่วงเวลาที่ตอ้งการดแูล หรือเมื่อสตัวเ์ลีย้งอยู่ในความ
ดูแลของพี่เลีย้งหรือสถานที่ดูแลสัตว ์ฟังกช์ันนีไ้ม่เพียงแต่ช่วยใหเ้จา้ของสามารถตรวจสอบการ
ดูแลของพี่เลี ้ยงสัตว์เลีย้งได้ตลอดเวลา แต่ยังช่วยให้เจ้าของรูส้ึกมั่นใจมากขึน้ในเรื่องความ
ปลอดภยัและการดแูลสตัวเ์ลีย้งที่พวกเขาห่วงใย การพฒันาระบบการแจง้เตือนที่มีประสิทธิภาพ
และระบบการติดตามที่สามารถอปัเดตสถานะสตัวเ์ลีย้งไดแ้บบเรียลไทมน์ัน้มีความส าคญัในการ
ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึถึงการดแูลที่เป็นมืออาชีพและมีความโปรง่ใส 

Vanshri Saswadkar และคณะ (2018) ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของการพฒันาระบบ
การแจง้เตือนที่สามารถอัปเดตสถานะสัตวเ์ลีย้งในลักษณะที่สามารถแจง้เตือนเจา้ของไดใ้นทุก
สถานการณ ์เช่น การแจง้เตือนเมื่อถึงเวลาการใหอ้าหาร การแจง้เตือนเมื่อมีการใหย้าหรือการ
รกัษา การอัปเดตสถานะสุขภาพของสัตวเ์ลีย้งเมื่อสัตวเ์ลีย้งมีการเจ็บป่วย การมีระบบการแจง้
เตือนที่สามารถตอบสนองในเวลาจริง (real-time) เป็นสิ่งที่ส  าคญัเพื่อใหเ้จา้ของสามารถติดตาม
สถานะต่าง ๆ ของสตัวเ์ลีย้งไดโ้ดยไม่ตอ้งรอนาน ฟังกช์ันการแจง้เตือนแบบเรียลไทมไ์ม่เพียงแต่ท า
ใหเ้จา้ของสามารถไดร้บัขอ้มูลที่อัปเดตล่าสุดเท่านัน้ แต่ยังช่วยสรา้งความมั่นใจในกระบวนการ
ดแูลสตัวเ์ลีย้ง ซึ่งเป็นสิ่งที่เจา้ของตอ้งการจากการบริการดแูลสตัวเ์ลีย้ง  นอกจากนี ้ฟังกช์นัการสง่
ภาพถ่ายหรือวิดีโอของสตัวเ์ลีย้งในระหว่างที่อยู่ในการดแูลเป็นฟีเจอรท์ี่เพิ่มความโปร่งใสและช่วย
ใหเ้จา้ของสามารถตรวจสอบพฤติกรรมและสุขภาพของสตัวเ์ลีย้งไดต้ลอดเวลา ฟีเจอรน์ีช้่วยให้
เจา้ของรูส้กึใกลช้ิดกบัสตัวเ์ลีย้งมากขึน้ แมใ้นขณะที่พวกเขาไม่สามารถอยู่ดว้ยกนัในเวลานัน้ การ
ส่งภาพหรือวิดีโอที่สามารถแสดงใหเ้ห็นสภาพของสตัวเ์ลีย้งไม่เพียงแต่ช่วยใหเ้จา้ของไดร้บัความ
มั่นใจในคุณภาพการดูแลที่สตัวเ์ลีย้งไดร้บั แต่ยังสามารถเห็นพฤติกรรมที่อาจเกิดขึน้ในระหว่าง
การดูแล เช่น การเล่น การนอน หรือการปฏิบัติตามค าแนะน าที่เจา้ของไดใ้หไ้ว ้การมีฟังก์ชัน
เหล่านีช้่วยเสริมสรา้งประสบการณก์ารใชบ้ริการที่ดีและท าใหเ้จา้ของรูส้ึกถึงความเชื่อมั่นในผูใ้ห้
บรกิาร 

การพฒันาระบบการแจง้เตือนและการติดตามสถานะสตัวเ์ลีย้งที่มีประสิทธิภาพยัง
สามารถรวมการเชื่อมต่อกับระบบต่าง ๆ เช่น การเชื่อมโยงกับอุปกรณท์ี่สามารถติดตามสถานะ
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สขุภาพของสตัวเ์ลีย้งได ้เช่น อปุกรณท์ี่ติดตามการเดิน การนอน หรืออณุหภูมิของร่างกาย ซึ่งจะ
ช่วยใหเ้จา้ของสามารถตรวจสอบขอ้มลูสขุภาพของสตัวเ์ลีย้งไดอ้ย่างต่อเนื่อง ระบบการติดตามที่
ครบถว้นและสามารถตอบสนองไดใ้นเวลาจริงจะช่วยลดความกงัวลของเจา้ของเก่ียวกับการดูแล
สัตวเ์ลีย้งในระหว่างที่พวกเขาไม่ไดอ้ยู่ใกลห้รือไม่สามารถดูแลไดด้ว้ยตนเอง  ในปัจจุบัน มีการ
พัฒนาระบบการแจ้งเตือนและการติดตามสถานะสัตว์เลี ้ยงในหลาย ๆ แอปพลิเคชันที่ใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อตอบสนองความต้องการของเจ้าของสัตว์เลีย้ง ระบบเหล่านีไ้ม่เพียงแต่
สามารถสง่ขอ้ความแจง้เตือนเก่ียวกบัสถานะการดแูล เช่น เวลาการใหอ้าหารหรือการใหย้า แต่ยงั
สามารถส่งขอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพหรือพฤติกรรมของสตัวเ์ลีย้ง เช่น การสงัเกตการเปลี่ยนแปลงใน
อาการของสตัวเ์ลีย้งหรือลกัษณะพฤติกรรมที่ผิดปกติ ซึ่งสามารถช่วยใหเ้จา้ของท าการตดัสินใจได้
เรว็ขึน้ในการใหก้ารดแูลเพิ่มเติมหากจ าเป็น 

ฟังกช์ันการแจง้เตือนและการติดตามสถานะสตัวเ์ลีย้งที่มีประสิทธิภาพยังสามารถ
เชื่อมโยงกับปฏิทินหรือระบบการจดบันทึก เพื่อให้เจ้าของสามารถก าหนดการแจ้งเตือนที่
เหมาะสมตามความตอ้งการของตนเอง เช่น การตัง้ค่าใหแ้อปพลิเคชนัแจง้เตือนเมื่อถึงเวลาการให้
ยาหรือการพาสตัวเ์ลีย้งไปพบสตัวแ์พทย ์การมีระบบที่สามารถปรบัแต่งการแจง้เตือนและติดตาม
สถานะไดต้ามความตอ้งการของเจา้ของช่วยใหก้ารดแูลสตัวเ์ลีย้งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับความตอ้งการของแต่ละบุคคล การมีฟังกช์ันการแจง้เตือนและการติดตามสถานะ
สตัวเ์ลีย้งที่สามารถอัปเดตขอ้มูลในเวลาจริงและมีความแม่นย าสูง จะช่วยใหเ้จา้ของสัตวเ์ลีย้ง
สามารถมั่นใจได้ว่า พี่ เลีย้งหรือผู้ดูแลสัตว์เลีย้งจะสามารถดูแลสัตว์เลีย้งได้ตามที่คาดหวัง 
นอกจากนี ้ระบบการแจ้งเตือนที่ทันเวลาและถูกต้องยังสามารถช่วยเจ้าของสัตว์เลีย้งในการ
ตัดสินใจเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหรือสุขภาพของสัตว์เลีย้ง ซึ่งจะช่วยให้พวกเขา
สามารถด าเนินการตามความเหมาะสมไดท้ันท่วงที การพัฒนาฟังก์ชันเหล่านีจ้ึงเป็นการเพิ่ม
คณุค่าและสรา้งประสบการณท์ี่ดีในการใชบ้รกิารดแูลสตัวเ์ลีย้ง 

ฟังกช์นัการแจง้เตือนและการติดตามสถานะสตัวเ์ลีย้งไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความมั่นใจ
ใหก้บัเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง แต่ยงัช่วยสรา้งความโปร่งใสและความเชื่อมั่นในบริการการดแูลสตัวเ์ลีย้ง 
โดยการให้เจ้าของสามารถติดตามสถานะและการดูแลสัตว์เลีย้งได้ตลอดเวลา ผ่านฟีเจอรท์ี่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยเสริมสรา้งความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและ
เพิ่มความไวว้างใจในบรกิารดแูลสตัวเ์ลีย้ง 
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2.4.4 การสร้างความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือผ่านรีวิวและการให้คะแนน 
ระบบการใหค้ะแนนและรีวิวจากผูใ้ชบ้ริการเดิมเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหก้าร

จับคู่บริการเป็นไปอย่างโปร่งใสและน่าเชื่อถือ UX Case Study (2020) กล่าวถึงการพฒันาแอป
พลิเคชนัส าหรบัการจับคู่ผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งที่ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใหค้ะแนนและเขียนรีวิวเก่ียวกับ
ประสบการณ์ในการใช้บริการได้ รีวิวเหล่านีจ้ะเป็นข้อมูลที่ช่วยให้เจ้าของสัตว์เลีย้งคนอ่ืน ๆ 
สามารถตดัสินใจไดง้่ายขึน้ในการเลือกผูด้แูลที่ตรงตามความตอ้งการ และยงัช่วยเพิ่มความเชื่อมั่น
ในบรกิารไดม้ากขึน้ 

นอกจากนี ้การแสดงประวติัการท างานของผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งและขอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบั
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น เช่น ความสามารถในการดูแลสตัวท์ี่ตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ จะ
ช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจใหก้ับเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง การมีขอ้มูลที่โปร่งใสเก่ียวกับผูดู้แลจะช่วยให้
ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึปลอดภยัและมั่นใจมากขึน้ในการเลือกใชบ้รกิาร 

2.4.5 การใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงการจับคู่บริการ 
การใชเ้ทคโนโลยี เช่น AI และ Machine Learning ในการพัฒนาระบบการจับคู่

บริการ เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการช่วยใหก้ารเลือกผูดู้แลสตัวเ์ลีย้งมีความแม่นย าและ
รวดเร็วขึน้ อย่างไรก็ตาม ในขัน้ตอนการวิจยันี ้การออกแบบ UX/UI ของแอปพลิเคชนัจะเนน้ที่การ
รองรับระบบการจับคู่บริการในอนาคต โดยยังไม่มีการพัฒนาเทคโนโลยี AI และ Machine 
Learning จรงิ 

จากการศึกษาของ Nemi Mangal (2024) การใช ้AI ในการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึก
เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการสามารถช่วยใหก้ารจบัคู่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบ
สามารถวิเคราะหค์วามเขา้กนัไดข้องผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้รกิารโดยอตัโนมติั 

ในงานวิจยันี ้การออกแบบ UX/UI ของแอปพลิเคชนัจะรองรบัระบบการจบัคู่บริการที่
สามารถปรบัเปลี่ยนตามขอ้มูลที่ผูใ้ชบ้ริการป้อนเขา้มาได ้เช่น การเลือกวันที่ตอ้งการใชบ้ริการ 
หรือความตอ้งการพิเศษ เช่น การดแูลสตัวท์ี่มีปัญหาสขุภาพ แมว้่าในขัน้ตอนนีย้งัไม่มีการพฒันา
เทคโนโลยี AI จรงิ แต่การออกแบบ UX/UI จะถกูพฒันาขึน้เพื่อรองรบัระบบดงักลา่วในอนาคต 

2.4.6 การใช้สี 
การใชส้ีในแอปพลิเคชันเป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการออกแบบ

ประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience หรือ UX) ซึ่งมีบทบาทในการกระตุ้นอารมณ์และสรา้ง
บรรยากาศที่เหมาะสมตามจุดประสงค์ของแอปพลิเคชันนั้น ๆ นอกจากนั้น การใช้สีที่มีการ
ออกแบบอย่างมีระเบียบยงัสามารถช่วยในการสรา้งการน าทางที่ชดัเจนและใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
ฟังกช์นัต่าง ๆ ของแอปพลิเคชันไดง้่ายและสะดวก การเลือกใชส้ีที่เหมาะสมเป็นปัจจยัส าคัญที่มี
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ผลต่อการตัดสินใจของผูใ้ชใ้นการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน และยังสามารถส่งผลต่อความส าเร็จใน
การใชง้านโดยรวมได ้(Cris, 2020) โดยเฉพาะในแอปพลิเคชันที่เก่ียวขอ้งกับการดแูลสตัวเ์ลีย้งที่
ตอ้งการสรา้งความไวว้างใจและความรูส้ึกผ่อนคลายใหก้ับผูใ้ช ้ซึ่งเป็นสิ่งที่ตอ้งค านึงถึงในการ
ออกแบบ UX/UI เพื่อใหไ้ดป้ระสบการณท์ี่ดีที่สดุส าหรบัผูใ้ช ้

จากการศกึษาของ Cris (2020) ผูใ้ชง้าน UX Planet ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของการ
ใชส้ีในการออกแบบแอปพลิเคชันว่า สีสามารถมีผลกระทบอย่างมากต่ออารมณข์องผูใ้ช ้รวมถึง
ความรูส้ึกที่ผู ้ใช้มีต่อแอปพลิเคชันนั้น ๆ สีสามารถช่วยเสริมสรา้งบรรยากาศที่เหมาะสมและ
เชื่อมโยงกับความหมายต่าง ๆ ที่แอปพลิเคชันตอ้งการสื่อ สีฟ้าและสีเขียวถูกใชใ้นหลาย ๆ แอป
พลิเคชนัเพื่อสรา้งความรูส้กึสงบ ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภยั โดยเฉพาะในแอปพลิเคชนัที่
เก่ียวขอ้งกบัการดแูลสตัวเ์ลีย้ง ซึ่งสีเหลา่นีส้ามารถช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งรูส้ึกสบายใจและมั่นใจ
ในบริการที่ไดร้บั สีฟ้าแสดงถึงความเชื่อมั่นและความสงบ สีเขียวสื่อถึงความเป็นธรรมชาติและ
ความสขุมุ ซึ่งสามารถสรา้งความรูส้กึผ่อนคลายใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ย่างดีเยี่ยม 

การใชส้ีในแอปพลิเคชนัไม่เพียงแต่จะเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งบรรยากาศหรืออารมณท์ี่
เหมาะสมเท่านัน้ แต่ยงัช่วยในการน าทางและเพิ่มความสะดวกในการใชง้านไดด้ว้ย การเลือกสีที่
แตกต่างกนัอย่างชดัเจนในแต่ละส่วนของแอปพลิเคชันช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถแยกแยะฟังกช์นัต่าง ๆ 
ไดง้่ายขึน้ เช่น การใชส้ีที่โดดเด่นเพื่อเนน้ปุ่ มส าคญัหรือฟังกช์ันที่ผูใ้ชค้วรใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 
เช่น ปุ่ ม สมคัรสมาชิก หรือ ช าระเงิน สีที่ใชค้วรจะตอ้งดโูดดเด่นและไม่เบลอหรือกลมกลืนไปกบัสี
พืน้หลงัเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถมองเห็นไดอ้ย่างชัดเจน การเลือกสีที่เหมาะสมในแต่ละองคป์ระกอบ 
เช่น ปุ่ มและเมนตู่าง ๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านและท าใหก้ารน าทางในแอปพลิเคชนั
เป็นไปอย่างราบรื่น 

นอกจากนี ้การพิจารณาเรื่องความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่ส  าคัญในการออกแบบแอปพลิเคชันที่สามารถใชง้านไดส้  าหรบัทุกคน การเลือกใช้สีที่มี
ความเปรียบต่างสูง (Contrast) ระหว่างพืน้หลังและตัวอักษรเป็นสิ่งที่ตอ้งค านึงถึงโดยเฉพาะ
ส าหรบัผูท้ี่มีปัญหาดา้นการมองเห็น เช่น ผู้ที่มีภาวะสายตาสัน้หรือสายตายาว การใชส้ีด าบนพืน้
ขาวหรือสีเหลืองบนพืน้น า้เงินจะช่วยใหก้ารอ่านขอ้มลูในแอปพลิเคชนัเป็นไปอย่างสะดวกและไม่
เป็นอปุสรรค การเลือกใชส้ีที่มีความเปรียบต่างสงูช่วยใหข้อ้มลูสามารถถูกอ่านไดง้่ายและชัดเจน
ไม่ว่าจะเป็นผูใ้ชง้านที่มีสายตาปกติหรือผูท้ี่มีปัญหาทางสายตา การใชส้ีที่สามารถเขา้ถึงไดส้  าหรบั
ทุกคนเป็นเรื่องที่ส  าคัญอย่างยิ่งในการออกแบบแอปพลิเคชันที่สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดห้ลากหลาย 
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ในกรณีของแอปพลิเคชันที่เก่ียวขอ้งกับการดูแลสตัวเ์ลีย้ง การเลือกใชส้ีไม่เพียงแต่
ช่วยในเรื่องของความสะดวกในการใชง้านและการน าทาง แต่ยังสามารถสรา้งความรูส้ึกถึงการ
ดูแลที่ใส่ใจและพรอ้มใหบ้ริการ ซึ่งการเลือกสีที่เหมาะสมในแอปพลิเคชันประเภทนีจ้ึงมีบทบาท
ส าคญัในการสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูใ้ช ้การใชส้ีที่มีความเชื่อมโยงกบัธรรมชาติ เช่น สีเขียว และ
สีน า้ตาล อาจช่วยสรา้งความรูส้กึถึงความเป็นธรรมชาติและความมีชีวิตชีวา ซึ่งสามารถเสรมิสรา้ง
ความผ่อนคลายใหก้ับเจา้ของสตัวเ์ลีย้งขณะใชบ้ริการ การใชส้ีฟ้าเพื่อสื่อถึงความสงบและการมี
ความไวว้างใจจะท าใหผู้ใ้ชรู้ส้ึกว่าแอปพลิเคชนันัน้ ๆ มีความปลอดภยัและเชื่อถือได ้การเลือกใชส้ี
ที่เหมาะสมสามารถมีผลกระทบทางอารมณแ์ละความรูส้กึของผูใ้ชไ้ดม้าก 

การศึกษาของ UX Planet (2020) ไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงความส าคัญของการเลือกคู่สีที่มี
ความเปรียบต่างเพื่อให้ผู ้ที่มีปัญหาด้านการมองเห็นสามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้อย่าง
สะดวกสบาย การเลือกสีที่มีความเปรียบต่างสูงระหว่างพืน้หลงัและตัวอักษรจะช่วยใหก้ารอ่าน
ขอ้มลูในแอปพลิเคชนัไม่เป็นอุปสรรคและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างชัดเจน การพิจารณาเรื่อง
ของการเขา้ถึงเป็นสิ่งที่ส  าคัญเพื่อใหแ้อปพลิเคชันสามารถใชง้านไดใ้นทุกกลุ่มผูใ้ช ้ไม่ว่าจะเป็น
ผูใ้ชท้ี่มีปัญหาดา้นการมองเห็นหรือผูใ้ชท้ี่สามารถมองเห็นไดดี้ การออกแบบแอปพลิเคชันที่ให้
ความส าคญักบัการเขา้ถึงจะช่วยเพิ่มความสามารถในการใชแ้อปพลิเคชนัส าหรบัทุกคนและท าให้
ประสบการณก์ารใชง้านเป็นไปในทิศทางที่ดี การเลือกสีที่มีความเปรียบต่างสูงระหว่างพืน้หลัง
และตัวอักษรยังเป็นการท าให้แน่ใจว่าแอปพลิเคชันนั้นสามารถใชไ้ดใ้นทุกสภาพแวดลอ้ม เช่น 
แสงแดดที่แรงหรือการมองในที่ที่มีแสงนอ้ย การออกแบบที่เนน้สีที่แตกต่างชัดเจนยังช่วยใหผู้ใ้ช้
สามารถอ่านขอ้ความไดง้่ายขึน้ แมใ้นสภาวะแสงที่ไม่เหมาะสม การเลือกสีที่เหมาะสมและมีความ
เปรียบต่างที่สงูจึงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองขา้มไดใ้นการออกแบบแอปพลิเคชนัที่ดี 

การเลือกใช้สีในแอปพลิเคชันไม่เพียงแต่ช่วยในการสรา้งบรรยากาศและกระตุน้
อารมณข์องผูใ้ชเ้ท่านัน้ แต่ยังมีผลต่อการน าทางและการใชง้านแอปพลิเคชัน โดยเฉพาะในการ
ดแูลสตัวเ์ลีย้ง การเลือกสีที่เหมาะสม เช่น สีฟ้าและสีเขียว สามารถช่วยสรา้งความสงบและความ
ไวว้างใจใหก้บัผูใ้ช ้ในขณะที่การเลือกใชส้ีที่มีความเปรียบต่างสงูก็ช่วยใหแ้อปพลิเคชนัสามารถใช้
งานไดโ้ดยไม่เกิดอุปสรรคในเรื่องการมองเห็น เป็นสิ่งที่ส  าคัญในการออกแบบแอปพลิเคชันที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเพิ่มประสบการณท์ี่ดีในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

2.4.7 การใช้ฟอนต ์
การใชฟ้อนตใ์นงานออกแบบแอปพลิเคชันเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบที่มีความส าคัญ

ในการสรา้งประสบการณผ์ูใ้ช ้(UX) ที่ดี โดยการเลือกฟอนตท์ี่เหมาะสมจะช่วยใหก้ารอ่านขอ้มลู
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เป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว การเลือกฟอนต์ที่ถูกต้องและออกแบบอย่างมีหลักการไม่
เพียงแต่จะช่วยใหข้อ้มลูในแอปพลิเคชนัอ่านง่าย แต่ยงัมีผลกระทบต่ออารมณแ์ละความรูส้ึกของ
ผูใ้ช ้ซึ่งมีบทบาทในการสรา้งการเชื่อมโยงที่ดีระหว่างผูใ้ชแ้ละแอปพลิเคชนันัน้ ๆ จากการศึกษา
ของ Ramotion (2021) ไดก้ล่าวถึงความส าคัญของการเลือกฟอนตท์ี่เหมาะสมในแอปพลิเคชัน 
โดยเฉพาะการเลือกฟอนต์ประเภท Sans-serif เช่น Roboto หรือ Open Sans ซึ่งมีลักษณะ
เฉพาะที่ไม่ซบัซอ้นและไม่มีเสน้ตกแต่งท าใหก้ารอ่านขอ้มูลบนหนา้จอพกพาง่ายและสะดวก การ
เลือกฟอนตเ์หลา่นีช้่วยใหก้ารน าเสนอขอ้มลูในแอปพลิเคชนัมีความชดัเจนมากขึน้ ซึ่งเหมาะสมกบั
ลกัษณะการใชง้านของอปุกรณพ์กพาที่ผูใ้ชม้กัใชใ้นการเขา้ถึงแอปพลิเคชนัต่าง ๆ 

การเลือกใชฟ้อนต ์Sans-serif เช่น Roboto หรือ Open Sans ไม่เพียงแต่ช่วยใหก้าร
อ่านขอ้มูลบนหนา้จอเป็นไปไดอ้ย่างง่ายดายและรวดเร็ว แต่ยังท าใหแ้อปพลิเคชันดูสะอาดและ
ทันสมัย ซึ่งมีผลดีในการสรา้งภาพลักษณ์ของแอปพลิเคชันใหดู้เป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับ
ความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชง้าน การใชฟ้อนตท์ี่มีลกัษณะเรียบ
ง่ายและไม่ซบัซอ้นจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถโฟกัสไปที่เนือ้หาหรือบริการที่แอปพลิเคชันน าเสนอได้
มากขึน้ โดยไม่ถกูเบี่ยงเบนไปจากรายละเอียดที่ไม่จ าเป็น ซึ่งจะท าใหป้ระสบการณก์ารใชง้านแอป
พลิเคชนัดีขึน้และเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน 

การออกแบบแอปพลิเคชันที่ดีไม่ใช่แค่เรื่องของฟอนตเ์ท่านัน้ แต่ยงัเก่ียวขอ้งกับการ
เลือกขนาดและน า้หนักของฟอนตใ์นแต่ละส่วนของแอปพลิเคชนัด้วย ขนาดฟอนตท์ี่เหมาะสมจะ
ช่วยใหก้ารน าเสนอเนือ้หามีความชดัเจนและสามารถน าทางไดง้่ายขึน้ โดยฟอนตข์นาดใหญ่ควร
ใชส้  าหรบัหัวขอ้ส าคัญหรือฟังกช์ันหลกัที่ตอ้งการใหผู้ใ้ชใ้หค้วามสนใจมากที่สุด ในขณะที่ฟอนต์
ขนาดเล็กจะใชส้  าหรบัเนือ้หาทั่วไปหรือขอ้มูลที่ไม่จ าเป็นตอ้งเน้นเ ป็นพิเศษ การปรบัขนาดและ
น า้หนักของฟอนต์ในลักษณะที่มีระเบียบช่วยให้ผู้ใช้สามารถแยกแยะข้อมูลที่ส  าคัญได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งจะช่วยใหป้ระสบการณก์ารใชง้านในแอปพลิเคชันดีขึน้และลดความยุ่งเหยิงในการน า
ทาง 

ในกรณีของการออกแบบแอปพลิเคชันที่เก่ียวขอ้งกับการดูแลสัตวเ์ลีย้ง การเลือก
ฟอนตท์ี่เหมาะสมถือเป็นสิ่งส าคญัยิ่ง ฟอนตป์ระเภท Sans-serif จะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถอ่านขอ้มลู
ต่าง ๆ เก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้งไดอ้ย่างชดัเจน และไม่รูส้กึทอ้แทก้บัการตอ้งอ่านขอ้มลูจ านวนมาก ฟอนต์
ที่อ่านง่ายท าใหผู้ใ้ชส้ามารถโฟกัสที่การดูแลสตัวเ์ลีย้งไดโ้ดยไม่ถูกรบกวนจากองคป์ระกอบที่ไม่
ส  าคญั ในแอปพลิเคชนัที่ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ชื่อมโยงกบับริการหรือฟังกช์นัต่าง ๆ การเลือกใชฟ้อนตท์ี่
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มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับลักษณะการใชง้านของแอปจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและ
ความสะดวกในการใชง้าน 

การออกแบบที่ค  านึงถึงการจัดล าดับความส าคัญในข้อมูลและการจัดวางฟอนต์
อย่างเหมาะสมยังช่วยเพิ่มประสบการณ์ที่ ดีให้กับผู้ใช้ในแอปพลิเคชัน การเลือกใช้ฟอนต์ที่
เหมาะสมกบัประเภทของขอ้มลูและฟังกช์นัต่าง ๆ ในแอปพลิเคชนัจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถแยกแยะ
สิ่งที่ส  าคญัไดอ้ย่างง่ายดายและลดความสบัสนในการใชง้าน การจดัล าดบัความส าคญัของฟอนต์
ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถโฟกัสที่เนือ้หาหรือขอ้มูลที่ส  าคัญ และท าใหก้ารใชง้านแอปพลิเคชันเป็นไป
อย่างราบรื่น 

ฟอนต์ที่มีความสอดคล้องกับการออกแบบแอปพลิเคชันสามารถช่วยสร้าง
ประสบการณก์ารใชง้านที่ดีและเพิ่มประสิทธิภาพในการน าทางผูใ้ชไ้ปยังฟังกช์ันต่าง ๆ ในแอป
พลิเคชัน การเลือกฟอนตท์ี่ถูกตอ้งและมีลักษณะที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญในการออกแบบแอป
พลิเคชันที่ตอ้งการใหผู้ ้ใชส้ามารถใช้บริการไดง้่ายและสะดวก นอกจากฟอนต์ที่เลือกใช้อย่าง
เหมาะสมแล้ว การเลือกขนาดและน ้าหนักของฟอนต์ยังเป็นส่วนส าคัญในการจัดล าดับ
ความส าคญัของขอ้มลูและฟังกช์นัต่าง ๆ ในแอปพลิเคชนั การใชฟ้อนตท์ี่ดีช่วยสรา้งความสะดวก
ในการอ่านข้อมูล ท าให้การใช้งานแอปพลิเคชันเป็นไปอย่างราบรื่นและท าให้ผู ้ใช้ได้รับ
ประสบการณท์ี่ดีที่สดุจากการใชง้านแอปพลิเคชนั 

 
2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

Ranjitha และ Sadhana K. (2024) ได้ศึกษาเรื่อง PetHub: A Platform for Pet 
Adoption แพลตฟอรม์ออนไลนช์ื่อว่า PetHub ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ที่พฒันาขึน้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในการหาบา้นใหม่ใหก้ับสัตวเ์ลีย้งที่ถูกทอดทิง้ หรือสัตวเ์ลีย้งที่เจา้ของไม่สามารถดูแล
ต่อไปได้ โดยแพลตฟอรม์นีถู้กออกแบบมาเพื่อเชื่อมโยงระหว่างศูนย์พักพิงสัตว์และบุคคลที่
ตอ้งการหาบา้นใหส้ตัว ์กบัผูท้ี่สนใจรบัเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง นอกจากนีย้งัมีการบนัทึกขอ้มลูสขุภาพของ
สตัวเ์ลีย้ง เช่น ประวัติการฉีดวัคซีน การท าหมัน และขอ้มูลพฤติกรรมของสัตวเ์ลีย้ง เพื่อใหผู้ร้บั
เลีย้งสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีขอ้มลูและมั่นใจยิ่งขึน้  

แพลตฟอรม์ PetHub ยงัใหค้วามสะดวกสบายในการใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถลงทะเบียนเป็น
ผู้รับเลี ้ยงหรือผู้ให้ข้อมูลเ ก่ียวกับสัตว์เลี ้ยงที่ต้องการบ้าน โดยโปรไฟล์ของสัตว์เลี ้ยงจะ
ประกอบดว้ยขอ้มลูส าคญั เช่น อาย ุเพศ สายพนัธุ ์ประวติัสขุภาพ รูปภาพ และวิดีโอ ซึ่งจะช่วยให้
ผูร้บัเลีย้งตัดสินใจไดอ้ย่างรอบคอบการใชง้านระบบออนไลนข์องแพลตฟอรม์นี ้ ยังช่วยลดความ
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ซบัซอ้นในดา้นเอกสารแลกระบวนการที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นีใ้นดา้นผลกระทบต่อชุมชน แพลตฟอรม์นีม้ี
บทบาทส าคัญในการลดปัญหาสตัวถ์ูกทอดทิง้ในชุมชน โดยท าใหก้ระบวนการรบัเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง
ด าเนินไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ขอ้มลูที่ครบถว้นของสตัวเ์ลีย้งยงั
ช่วยลดความไม่แน่นอนในการรบัเลีย้ง และลดความเสี่ยงที่สตัวจ์ะถูกส่งคืนเนื่องจากขอ้มูลที่ ไม่
ครบถว้น 

Chung-Ming Own (2012) ไดศ้ึกษาเรื่อง Pet Care Appliance in Cyber Physical 
System ซึ่งเป็นการพฒันาระบบ Cyber-Physical System (CPS) ที่ผสานเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้
กับการดูแลสตัวเ์ลีย้ง โดยมีวัตถุประสงคห์ลกัในการเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายใน
การดูแลสัตวเ์ลีย้งในครวัเรือน ระบบ CPS นีป้ระกอบดว้ยการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ ที่
สามารถติดตามและเก็บขอ้มลูดา้นสขุภาพและพฤติกรรมของสตัวเ์ลีย้งไดแ้บบเรียลไทม ์ซึ่งขอ้มลู
เหลา่นีส้ามารถใชใ้นการวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงการดแูลสตัวเ์ลีย้งไดดี้ยิ่งขึน้ การท างานของ Cyber-
Physical System ในการดูแลสัตวเ์ลีย้ง Cyber-Physical System ที่พัฒนาในงานวิจัยนีม้ีการ
เชื่อมโยงระหว่างอปุกรณติ์ดตามสขุภาพ เช่น เซ็นเซอรต์รวจวดัอณุหภมูิและความดนัโลหิต, กลอ้ง
วงจรปิดที่ติดตามพฤติกรรมของสตัวเ์ลีย้ง และแอปพลิเคชันบนสมารท์โฟนที่ใชแ้สดงขอ้มลูแบบ
เรียลไทมใ์หก้บัผูด้แูลสตัวเ์ลีย้ง อปุกรณเ์หลา่นีส้ามารถสง่ขอ้มลูผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไป
ยงัระบบคลาวด ์เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถดขูอ้มลูไดต้ลอดเวลา ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม 

การเก็บขอ้มลูดา้นสขุภาพและพฤติกรรมของสตัวเ์ลีย้งเป็นสิ่งส าคญัที่ช่วยใหเ้จา้ของสตัว์
เลีย้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสัตวไ์ดท้ันท่วงที เช่น หากสตัวเ์ลีย้งมีพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงหรือมีสญัญาณของการเจ็บป่วย เจา้ของสามารถรบัรูแ้ละด าเนินการรกัษาไดท้นัเวลา 
ประโยชนข์องการน าระบบ CPS มาใชใ้นชีวิตประจ าวนั การใชร้ะบบ CPS ในการดแูลสตัวเ์ลีย้งไม่
เพียงแต่ช่วยลดภาระการดูแลสัตวเ์ลีย้ง แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังสุขภาพของ
สตัวเ์ลีย้งไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนี ้ระบบยงัสามารถปรบัแต่งตามความตอ้งการของเจา้ของสัตว์
เลีย้งได ้เช่น การตั้งค่าการแจง้เตือนเมื่อตรวจพบอาการผิดปกติ หรือการตั้งค่าก าหนดการให้
อาหารอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชัน ระบบนีย้ังช่วยลดความกังวลใจของเจ้าของสัตว์เลีย้งที่ไม่
สามารถอยู่ดแูลสตัวเ์ลีย้งไดต้ลอดเวลา เนื่องจากสามารถติดตามสภาพของสตัวเ์ลีย้งผ่านอุปกรณ์
สื่อสารไดอ้ย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถมั่นใจไดว้่าสตัวเ์ลีย้งของตนไดร้บัการดแูล
อย่างดีแมใ้นช่วงที่พวกเขาไม่สามารถอยู่กบัสตัวไ์ดอ้ย่างไรก็ตาม งานวิจยันีย้งัระบุถึงขอ้จ ากดับาง
ประการในการใชร้ะบบ CPS เช่น ความตอ้งการดา้นพลงังานของอปุกรณท์ี่ตอ้งใชง้านตลอดเวลา 
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และความซับซอ้นของการติดตั้งและการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์เหล่านีซ้ึ่งเ ป็นปัญหาที่นักวิจัยและ
นกัพฒันาจะตอ้งหาทางแกไ้ขในอนาคตเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใชง้าน  

Devia Yakanita, Hendy Mahaputra และ Rifky Lana (2014) ไดศ้กึษาเรื่องวิธีการระบุ
ตวัตนของสตัวเ์ลีย้งโดยใชก้ารระบุดว้ยเครื่องหมายที่มองเห็นไดแ้ละการระบุถาวร การระบตุวัตนที่
ดีมีความส าคญัมากในกรณีที่สตัวเ์ลีย้งหลงหายหรือจ าเป็นตอ้งติดตามขอ้มูลสขุภาพ ซึ่งการระบุ
เหล่านีม้ักจะท าโดยการใชป้้ายหอ้ยคอ การฝังไมโครชิป หรือการใชร้หัสแท็กต่างๆ การระบุสตัว์
เลีย้งดว้ยเครื่องหมายที่มองเห็นได ้หนึ่งในวิธีการที่ใชก้ันมากที่สุดในการระบุสตัวเ์ลีย้งคือการใช้
ป้ายหอ้ยคอที่มีขอ้มลูระบุเจา้ของและเบอรโ์ทรศพัท ์วิธีการนีม้ีความเรียบง่ายและประหยดั อีกทัง้
ยงัสามารถมองเห็นไดท้นัทีเมื่อสตัวเ์ลีย้งหลงทางหรือมีคนพบเจอ นอกจากนี ้การใชป้า้ยหอ้ยคอยงั
สามารถออกแบบไดห้ลากหลายรูปแบบตามความตอ้งการของเจา้ของ เช่น ป้ายที่มีสญัลักษณ์
หรือขอ้ความเพิ่มเติม อย่างไรก็ตาม การระบุดว้ยป้ายหอ้ยคอก็มีขอ้จ ากัดอยู่บา้ง เช่น ป้ายอาจ
หลุดหายหรือเสียหายไดง้่าย โดยเฉพาะกับสตัวเ์ลีย้งที่ชอบเล่นหรือลุยสิ่งกีดขวาง ท าใหม้ีความ
เสี่ยงที่การระบุตัวตนอาจไม่สามารถใชง้านไดใ้นระยะยาว เจา้ของจึงจ าเป็นตอ้งตรวจสอบความ
คงทนและสภาพของปา้ยหอ้ยคออย่างสม ่าเสมอ 

การฝังไมโครชิปส าหรบัการระบถุาวร อีกวิธีหนึ่งที่ไดร้บัความนิยมมากขึน้ในการระบุสตัว์
เลีย้งคือการฝังไมโครชิปซึ่งเป็นวิธีที่ใหก้ารระบุถาวรและไม่สามารถถูกถอดออกได ้ไมโครชิปนีจ้ะ
ถูกฝังใตผ้ิวหนังของสัตวเ์ลีย้งและสามารถสแกนเพื่ออ่านขอ้มูลที่บันทึกไวไ้ด ้โดยขอ้มูลเหล่านี ้
มักจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลขององคก์รหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ขอ้ดีของการฝังไมโครชิปคือมี
ความทนทานและไม่เสี่ยงต่อการสญูหายเหมือนกบัป้ายหอ้ยคอ อีกทัง้ยงัสามารถใชไ้ดก้บัสตัวท์กุ
ประเภทและทุกขนาด อย่างไรก็ตาม การฝังไมโครชิปตอ้งท าโดยผูเ้ชี่ยวชาญเท่านัน้ และเจา้ของ
สตัวเ์ลีย้งตอ้งรบัผิดชอบในการอปัเดตขอ้มลูในฐานขอ้มลูหากมีการเปลี่ยนแปลงขอ้มลูใดๆ 

การระบุสัตวเ์ลีย้งโดยใชว้ิธีการทั้งสองแบบมีความส าคัญมากในกรณีที่สตัวเ์ลีย้งหลง
หายหรือมีปัญหาสขุภาพที่ตอ้งการการติดตาม การฝังไมโครชิปใหก้ารระบุตวัตนที่ถาวร แต่การใช้
ปา้ยหอ้ยคอช่วยใหบุ้คคลที่พบสตัวเ์ลีย้งสามารถติดต่อเจา้ของไดท้นัที ท าใหก้ารผสมผสานทัง้สอง
วิธีนีเ้ป็นวิธีการที่ดีเยี่ยมในการดแูลและปกป้องสตัวเ์ลีย้ง การใชก้ารระบุแบบมองเห็นไดแ้ละถาวร
เหล่านีย้ังช่วยเพิ่มโอกาสในการคน้หาสัตวเ์ลีย้งที่หลงหายไดเ้ร็วขึน้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการดูแล
สตัวเ์ลีย้งในสงัคมปัจจบุนัที่มีการเคลื่อนยา้ยและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

Shaun Lawson และคณะ (2015) ไดศ้ึกษาเรื่องความทา้ทายและปัญหาที่เก่ียวขอ้งกับ
เทคโนโลยีการติดตามและการเก็บขอ้มลูของสตัวเ์ลีย้ง โดยเฉพาะในกรณีของ "สตัวท์ี่ถกูนบัขอ้มลู" 
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ซึ่งหมายถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับพฤติกรรม สุขภาพ และการ
เคลื่อนไหวของสัตว์เลีย้ง เช่นการใช้ป้ายดิจิทัลและแอปพลิเคชันที่สามารถบันทึกข้อมูลแบบ
เรียลไทม ์โดยการออกแบบและการใชง้านเทคโนโลยีนีม้ีผลกระทบทัง้ดา้นบวกและลบต่อผูเ้ลีย้ง
และสตัวเ์ลีย้ง การใชเ้ทคโนโลยีติดตามสัตวเ์ลีย้ง ในปัจจุบนั เทคโนโลยีที่ใชใ้นการติดตามสัตว์
เลีย้งมีหลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่ป้ายดิจิทัลที่สามารถเชื่อมต่อกับสมารท์โฟนไปจนถึงระบบ
ติดตามต าแหน่ง GPS ที่สามารถบอกต าแหน่งที่แม่นย าของสตัวเ์ลีย้งได ้เทคโนโลยีเหล่านีช้่วยให้
เจา้ของสามารถติดตามพฤติกรรมและกิจกรรมของสตัวเ์ลีย้งไดต้ลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการนอน 
การเดิน หรือการรบัประทานอาหาร ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถวิเคราะหส์ุขภาพและความเป็นอยู่ของ
สตัวเ์ลีย้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการเก็บขอ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้งยงัเป็นหวัขอ้
ที่มีขอ้กงัขามากมาย เนื่องจากการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวอาจท าใหเ้กิดการบุกรุกความเป็นส่วนตวั
ของสตัว ์โดยเฉพาะในกรณีที่สตัวเ์ลีย้งถูกบนัทึกขอ้มูลตลอดเวลา อีกทัง้ยงัมีค าถามเก่ียวกับการ
ตีความขอ้มูลที่ไดว้่าถูกตอ้งและเป็นธรรมเพียงใด เจา้ของอาจเขา้ใจผิดว่าพฤติกรรมบางอย่างที่
แสดงผ่านเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ผิดปกติทัง้ที่จรงิๆ แลว้อาจเป็นพฤติกรรมปกติของสตัวเ์ลีย้ง 

การออกแบบเทคโนโลยีส  าหรับสัตว์เลีย้งยังเป็นประเด็นที่ท้าทาย เนื่องจากสัตว์ไม่
สามารถสื่อสารความตอ้งการหรือความรูส้ึกของตนไดโ้ดยตรง การใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยีที่ติดตาม
พฤติกรรมของสตัวเ์ลีย้งจึงตอ้งค านึงถึงความสบายและความปลอดภยัของสตัว ์เช่น การออกแบบ
ป้ายที่สวมใส่สบายและไม่เป็นอนัตรายต่อสตัว ์รวมถึงตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความเครียดหรือไม่สบาย
ต่อสตัวเ์มื่อสวมใส่อุปกรณเ์หล่านี ้นอกจากนี ้การเก็บขอ้มูลที่ไดจ้ากอุปกรณเ์หล่านีย้ังตอ้งใชใ้น
การปรบัปรุงการดูแลสุขภาพสัตวเ์ลีย้ง แต่ไม่ควรถูกใชเ้ป็นเครื่องมือในการบังคับหรือควบคุม
พฤติกรรมของสตัวเ์ลีย้งจนเกินไป การออกแบบเทคโนโลยีที่สมดลุระหว่างการเก็บขอ้มลูและการ
รกัษาความเป็นธรรมใหก้ับสัตวเ์ลีย้งจึงเป็นสิ่งที่จ  าเป็นในปัจจุบัน  งานวิจัยนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าการใช้
เทคโนโลยีการติดตามพฤติกรรมสตัวเ์ลีย้งมีทัง้ดา้นดีและดา้นเสีย ดา้นดีคือสามารถช่วยใหเ้จา้ของ
ดูแลสัตวเ์ลีย้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะในดา้นสุขภาพและการป้องกันปัญหา
สุขภาพล่วงหนา้ อย่างไรก็ตาม ดา้นเสียคืออาจเกิดการตีความผิดจากขอ้มูลที่ไดร้บั รวมถึงการ
ก่อให้เกิดความเครียดและความไม่สบายใจใหก้ับสัตว์เลีย้ง ดังนั้นเจ้าของสัตว์เลีย้งจึงควรใช้
เทคโนโลยีเหล่านีด้ว้ยความรอบคอบและไม่ล่วงละเมิดความเป็นส่วนตวัของสตัวเ์ลีย้ง เพื่อใหก้าร
ดแูลสขุภาพของสตัวเ์ลีย้งเป็นไปอย่างสมดลุและมีความสขุทัง้ต่อสตัวแ์ละเจา้ของ  

Vanshri Saswadkar และคณะ (2018) ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันาระบบการดแูลสตัวเ์ลีย้ง
โดยใชแ้อปพลิเคชันบนระบบปฏิบติัการ Android เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ลีย้งสตัวใ์นการ
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ดแูลสขุภาพสตัวเ์ลีย้งและจดัการกิจกรรมประจ าวันใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ในโลก
ยุคดิจิทัลที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการช่วยให้
ชีวิตประจ าวันของผูค้นสะดวกสบายขึน้ และเช่นเดียวกันกับผูท้ี่มีสัตวเ์ลีย้ง การดูแลสัตวเ์ลีย้ง
สามารถปรบัปรุงใหดี้ขึน้ไดโ้ดยใชแ้อปพลิเคชนัที่ช่วยใหส้ามารถจดัการขอ้มลูและกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งไดอ้ย่างครบวงจร งานวิจยันีเ้ริ่มตน้ดว้ยการระบปัุญหาที่ผูเ้ลีย้งสตัวม์กัเผชิญ 
เช่น การจดัการกิจกรรมประจ าวนั การติดตามสขุภาพสตัว ์และการบนัทกึขอ้มลูทางการแพทยข์อง
สตัวเ์ลีย้ง ซึ่งทัง้หมดนีเ้ป็นสิ่งที่จ  าเป็นในการดูแลสตัวเ์ลีย้งอย่างมีคุณภาพ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงพัฒนา
แอปพลิเคชันที่สามารถช่วยใหผู้เ้ลีย้งสตัวจ์ัดการขอ้มูลเหล่านีไ้ดอ้ย่างสะดวก แอปพลิเคชันจะมี
ฟังกช์ันที่หลากหลาย เช่น การบนัทึกวันเวลาที่ตอ้งน าสตัวไ์ปพบสตัวแพทย ์การแจง้เตือนวันนัด
หมายในการฉีดวคัซีน การเก็บขอ้มลูประวติัทางการแพทย ์และการบนัทึกกิจกรรมต่าง ๆ ของสตัว์
เลีย้ง เช่น การใหอ้าหารและการออกก าลงักาย 

ฟังก์ชันที่ส  าคัญของแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชัน Android ที่พัฒนาขึน้นีม้ีฟังก์ชันที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ลีย้งสตัวอ์ย่างครอบคลมุ ผูใ้ชง้านสามารถบนัทึกขอ้มลูของสตัว์
เลีย้งได ้เช่น ชื่อ อายุ น า้หนัก สายพันธุ์ และประวัติสุขภาพ นอกจากนีย้ังมีฟังกช์นัแจง้เตือนเพื่อ
เตือนผูเ้ลีย้งใหจ้ัดการเรื่องที่เก่ียวกับสุขภาพสตัวเ์ลีย้ง เช่น การใหอ้าหาร การพาสตัวไ์ปพบสตัว
แพทย ์หรือการฉีดวคัซีน ซึ่งเป็นฟังกช์นัที่ช่วยใหผู้เ้ลีย้งไม่ลืมเรื่องส าคญัเหล่านี ้การบนัทกึกิจกรรม
ต่าง ๆ จะช่วยให้ผู้เลีย้งสามารถวางแผนการดูแลสัตว์เลีย้งได้อย่างเหมาะสมและสม ่าเสมอ 
นอกจากนี ้ระบบยงัสามารถเก็บขอ้มูลประวัติทางการแพทยข์องสตัวเ์ลีย้ง เพื่อใหผู้เ้ลีย้งสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กเมื่อที่ตอ้งการ โดยเฉพาะเมื่อตอ้งการน าสัตวไ์ปพบสัตวแพทย ์ขอ้มูลเหล่านี ้
สามารถช่วยสตัวแพทยใ์นการวินิจฉัยและดแูลสขุภาพของสตัวไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมี
ขอ้มลูครบถว้นเก่ียวกบัประวติัการรกัษาและการฉีดวคัซีน ประโยชนท์ี่ส  าคญัของแอปพลิเคชนั Pet 
Care นีคื้อการช่วยลดภาระของผูเ้ลีย้งสตัวใ์นการจดัการเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง และท าให้
การดูแลสัตวเ์ลีย้งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ การแจง้เตือนและการบันทึกข้อมูลแบบ
ดิจิทลัช่วยใหผู้เ้ลีย้งสามารถจดัการเวลาและทรพัยากรไดดี้ขึน้ นอกจากนีย้งัช่วยใหส้ตัวเ์ลีย้งไดร้บั
การดแูลสขุภาพอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการฉีดวคัซีน การตรวจสขุภาพ หรือการออกก าลงักาย  

วกานตา ถิ่นทัพไทย (2017) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง โดยมีการวิเคราะหต์ามส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ 
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(Physical Evidence) โดยผลการวิจัยพบว่าผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคัญสูงสุดในด้านบุคลากร 
ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ขณะที่การส่งเสริมการตลาดไดร้บัความส าคัญในระดับ
ปานกลาง จากกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัจ านวน 410 คน พบว่าผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่นีส้่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัความเชี่ยวชาญและการดูแลเอาใจใส่ของบุคลากรเป็นพิเศษ การพฒันาคณุภาพ
ของพนกังานใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของสตัวเ์ลีย้งไดอ้ย่างเหมาะสมจึงถือเป็นปัจจัย
หลักที่สรา้งความพึงพอใจนอกจากนี ้ความสะอาดและความปลอดภัยในสถานที่ก็เป็นปัจจัย
ส าคญัที่ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความไวว้างใจต่อการใชบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้งอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการมีห้องพักที่มีขนาดเหมาะสม การมีระบบป้องกันโรค การมี
สภาพแวดลอ้มที่สะอาดและมีพืน้ที่ที่เพียงพอส าหรบัการออกก าลงักายของสตัวเ์ลีย้งสามารถเพิ่ม
ระดบัความพงึพอใจไดเ้ป็นอย่างมาก 

ในดา้นของการก าหนดราคาพบว่าผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่า โดยตอ้งการ
ราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพการบริการและมีตวัเลือกที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่
แตกต่างกัน นอกจากนี ้ความชัดเจนในการแจง้รายละเอียดค่าใชจ้่ายถือเป็นปัจจัยที่ช่วยสรา้ง
ความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ อย่างไรก็ตาม ในดา้นการส่งเสริมการตลาดซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งในส่วน
ประสมทางการตลาดนัน้ ไดร้บัความส าคญัในระดบัปานกลางเท่านัน้ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผู้ใชบ้ริการ
ใหค้วามส าคัญกับคุณภาพการบริการมากกว่ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยตรง การวิเคราะห์
สมมติฐานเพิ่มเติมยงัแสดงใหเ้ห็นว่าเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และความถ่ีใน
การใช้บริการล้วนมีผลต่อการรับรูแ้ละการให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในระดับที่
แตกต่างกัน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการผู้หญิงโสดอายุ 20-40 ปี ที่ให้ความส าคัญกับความ
สะดวกสบายและความปลอดภัยของสัตวเ์ลีย้งสูงเป็นพิเศษ จึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญที่
สามารถน าขอ้มลูไปใชพ้ฒันากลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการ 

Nemi Mangal (2024) ไดศ้ึกษาเรื่องในปัจจุบันเป็นยุคที่สัตวเ์ลีย้งมีความส าคัญกับ
มนษุยอ์ย่างยิ่ง บรกิารดแูลสตัวเ์ลีย้งจึงไดร้บัความนิยมมากขึน้ โดยเฉพาะการใชแ้อปพลิเคชนัดแูล
สตัวเ์ลีย้ง ซึ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของเจา้ของสตัวเ์ลีย้งที่ตอ้งการบรกิารที่สะดวกและเชื่อถือ
ได ้การพฒันาแอปดแูลสตัวเ์ลีย้งเริ่มตน้จากการท าวิจยัตลาดเพื่อเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ช ้และ
วิเคราะหค์ู่แข่ง จากนั้นควรระบุคุณสมบัติหลกั เช่น การลงทะเบียน การสรา้งโปรไฟล ์การจอง
บริการ และการสื่อสารระหว่างผูใ้ชแ้ละผูดู้แลสตัว ์รวมถึงการพัฒนาระบบการช าระเงินและการ
จดัการธุรกรรมผ่านแอปไดอ้ย่างปลอดภยั นอกจากนี ้การออกแบบแอปควรเป็นมิตรต่อผูใ้ช ้และ
รองรบัการใชง้านหลายแพลตฟอรม์ ทัง้ iOS และ Android 
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นอกจากนีบ้ทความยังชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคัญของการปรบัปรุงฟีเจอรใ์หม่ๆ เช่น ระบบ
การอปัเดตสถานะสตัวเ์ลีย้งแบบสด การจบัคู่ผูด้แูลดว้ย AI และการติดตามสขุภาพสัตวเ์ลีย้ง สิ่ง
เหล่านีช้่วยสรา้งความมั่นใจให้กับเจ้าของสัตว์เลีย้ง รวมถึงการพัฒนาฟังก์ชันการตอบสนอง
ฉุกเฉิน เช่น ขอ้มลูติดต่อสตัวแพทยใ์กลเ้คียง และการบนัทึกประวัติสุขภาพของสตัวเ์ลีย้ง  การท า
แอปดูแลสัตว์เลี ้ยงให้ประสบความส าเร็จยังต้องการกลยุทธ์การสร้างรายได้ เ ช่น การคิด
ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม การเสนอแผนสมาชิก และการเพิ่มรายไดจ้ากโฆษณาในแอป อีกทัง้
ยังต้องเน้นการพัฒนาฟีเจอรท์ี่เก่ียวข้องกับบริการเสริม เช่น การขนส่งสัตว์เลีย้ง และบริการ
ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพื่อรองรบัความตอ้งการของตลาด ทัง้นีก้ารรวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชเ้พื่อ
พฒันาและอปัเดตฟีเจอรต่์างๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าใหแ้อปประสบความส าเร็จในระยะยาวใน
ตลาดที่เติบโตอย่างรวดเรว็นี ้

Angelova (2019) ไดศ้ึกษาเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือที่มีบทบาทส าคัญใน
วงการธุรกิจยุคปัจจุบัน การเติบโตของเทคโนโลยีโทรศัพทม์ือถือและการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตที่
รวดเร็วมากขึน้ ท าใหโ้ทรศพัทม์ือถือไม่ไดจ้ ากดัเพียงแค่การสื่อสารหรือความบนัเทิงเท่านัน้ แต่ยงั
กลายเป็นเครื่องมือส าคญัที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ เช่น การจดัการทาง
การเงิน การสื่อสารระหว่างพนกังานและลกูคา้ ตลอดจนการพฒันากระบวนการท างานขององคก์ร 
การใชง้านแอปพลิเคชนัเพื่อธุรกิจในปัจจบุนัเป็นการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม้ีความ
คล่องตัวมากยิ่งขึน้ ผูป้ระกอบการสามารถใชแ้อปพลิเคชันเพื่อเพิ่มการมองเห็นของธุรกิจ และ
สรา้งช่องทางการตลาดที่สามารถสื่อสารกับลูกคา้ไดโ้ดยตรง แอปพลิเคชันยังช่วยเสริมคุณค่า
ใหก้ับลูกคา้ที่จงรกัภักดี เช่น การจัดโปรแกรมสะสมคะแนนผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นวิธีที่ท าให้
ลกูคา้กลบัมาใชง้านซ า้ นอกจากนี ้ยงัช่วยในการสรา้งแบรนด ์ท าใหล้กูคา้รบัรูแ้ละจดจ าไดง้่ายขึน้ 
อีกทัง้ยงัเพิ่มการมีส่วนร่วมของลกูคา้ ช่วยใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส าหรบัการจดัการภายในองคก์ร แอปพลิเคชนัมือถือยงัช่วยใน
การบริหารจัดการพนักงานไดส้ะดวกขึน้ เช่น การจัดตารางเวลางาน การประชุม หรือแมแ้ต่การ
สื่อสารกับพนักงานผ่านแอปพลิเคชันเฉพาะของบริษัท ซึ่งเป็นวิธีที่ท าใหก้ระบวนการท างานมี
ความเป็นระเบียบและมีความร่วมมือกันมากขึน้ นอกจากนี ้การใชง้านแอปพลิเคชันยังช่วยให้
ผูจ้ดัการสามารถบริหารงานไดทุ้กที่ทุกเวลา ลดขอ้จ ากดัในเรื่องสถานที่ และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการโดยรวม ทัง้นีแ้นวโนม้การเติบโตของแอปพลิเคชนับนมือถือ ซึ่งมีการคาดการณ์
ว่าจ านวนแอปพลิเคชันจะเพิ่มขึน้เรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจ เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 
ระบบ 5G จะเขา้มาช่วยเพิ่มความเรว็ในการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต และจะมีการพฒันาแอปพลิเคชนั
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ที่สอดคลอ้งกับแนวคิด Internet of Things (IoT) ซึ่งจะช่วยใหอุ้ปกรณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน
สามารถควบคุมไดผ้่านแอปพลิเคชันบนมือถือ ท าใหก้ารใชง้านและการบริหารจัดการธุรกิจใน
อนาคตมีความยืดหยุ่นมากขึน้ การใชง้านแอปพลิเคชนัในธุรกิจจึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ไดใ้นยุคปัจจุบนั 
โดยไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือใหญ่ การน าเทคโนโลยีมาปรบัใชส้ามารถสรา้งประโยชนแ์ละ
ความสะดวกใหก้บัทัง้ผูป้ระกอบการและลกูคา้ ซึ่งจะน าไปสูค่วามส าเรจ็ในระยะยาว 

ตามที่ระบุไวใ้นบทความ The Impact of Mobile Apps on Small Businesses  (2024) 
บนเว็บไซต ์Walturn กลา่วถึงการใชง้านแอปพลิเคชนับนมือถือมีผลกระทบอย่างมากต่อการเติบโต
และประสิทธิภาพของธุรกิจขนาดเล็ก โดยเฉพาะในดา้นการปรบัปรุงการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
(customer engagement) ซึ่งท าใหธุ้รกิจสามารถติดต่อสื่อสารกับลูกคา้ไดแ้บบเรียลไทมผ์่าน
ฟีเจอรส์นับสนุนสด ( live support) นอกจากนีย้ังช่วยให้ธุรกิจสามารถรวบรวมข้อมูลเชิงลึก
เก่ียวกบัพฤติกรรมของลกูคา้ซึ่งมีประโยชนใ์นการวางแผนกลยุทธก์ารตลาดเฉพาะกลุ่ม ท าใหก้าร
มีส่วนร่วมของลกูคา้มีประสิทธิภาพมากขึน้ หนึ่งในคณุสมบติัที่ส  าคัญของแอปพลิเคชนัมือถือคือ
การเปิดโอกาสใหธุ้รกิจสามารถสื่อสารกับลูกคา้โดยตรง ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ
ลกูคา้และสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ แอปพลิเคชนัเหล่านีส้ามารถใชใ้นการส่งการแจง้เตือน
แบบพชุ (push notifications) เพื่อติดตามค าสั่งซือ้ แจง้ข่าวสาร หรือแมแ้ต่สง่โปรโมชั่นเฉพาะกลุ่ม
ใหก้บัลกูคา้ ซึ่งสามารถเพิ่มความรูส้กึใกลช้ิดและความภกัดีของลกูคา้ 

แอปพลิเคชันมือถือยังช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถใช้ข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการ
วิเคราะหพ์ฤติกรรมของลกูคา้ เช่น รูปแบบการซือ้สินคา้ เวลาในการใชแ้อปพลิเคชนั หรือหมวดหมู่
สินค้าที่ลูกค้าสนใจ ข้อมูลเหล่านีส้ามารถน ามาใช้ในการออกแบบแคมเปญการตลาดที่ตรง
เป้าหมายมากขึน้ซึ่งช่วยเพิ่มยอดขายและรกัษาลูกคา้ไดดี้ขึน้นอก จากการมีส่วนร่วมของลูกคา้
แลว้ แอปพลิเคชนัมือถือยงัช่วยลดตน้ทนุการด าเนินงานของธุรกิจขนาดเล็กไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เมื่อเทียบกับการเปิดรา้นคา้แบบดัง้เดิมที่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเก่ียวกับสถานที่และพนักงาน การใช้
แอปพลิเคชนัช่วยใหธุ้รกิจสามารถอตัโนมติัการติดต่อกบัลกูคา้ เช่น การตอบค าถามทั่วไปผ่านแช
ทบอทหรือระบบสนับสนุนออนไลน ์ซึ่งช่วยลดตน้ทุนในการจา้งพนกังานและการดูแลรา้นคา้  การ
ลงทุนในเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัมือถือไม่เพียงแต่ช่วยใหธุ้รกิจขนาดเล็กสามารถเติบโตไดใ้นระยะ
สั้นเท่านั้น แต่ยังเป็นการวางรากฐานที่มั่นคงส าหรับการเติบโตในระยะยาวอีกด้วย เนื่องจาก
เทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ธุรกิจที่ไม่ปรบัตวัใหท้นัอาจพลาดโอกาสในการแข่งขนั ดงันัน้ 
การมีแอปพลิเคชนัที่ทนัสมยัและรองรบัการอปัเดตใหม่ๆ จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถคงความทนัสมยั
และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นอนาคต การใชง้านแอปพลิเคชันมือถือมีบทบาท
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ส าคญัในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจขนาดเล็ก โดยไม่เพียงแต่ช่วยใหธุ้รกิจเขา้ถึงลกูคา้ไดม้ากขึน้ แต่ยงั
ช่วยลดตน้ทุน และสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน การใชข้อ้มูลที่ไดจ้ากแอปพลิเคชนั
เพื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรมลกูคา้ท าใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ขึน้ ท าให้
แอปพลิเคชนัมือถือเป็นเคร่ืองมือที่จ  าเป็นส าหรบัธุรกิจขนาดเล็กในยุคดิจิทลันี ้

ตามที่ระบไุวใ้นบทความ UX Case Study — How We Made A Pet Sitter App (2020) 
บนเว็บไซต ์Medium ไดก้ล่าวถึงการศึกษาเก่ียวกับแอปพลิเคชันส าหรบัการหาผูดู้แลสัตวเ์ลีย้ง 
(Pet Sitter) ไดร้บัการพฒันาขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเจา้ของสตัวเ์ลีย้งที่ตอ้งการบริการ
ที่ปลอดภัยและสะดวกสบายเมื่อพวกเขาไม่สามารถดูแลสตัวเ์ลีย้งของตนเองได ้แอปพลิเคชันนี ้
เริ่มตน้จากปัญหาที่ผูเ้ลีย้งสตัวพ์บเจอเมื่อพวกเขาตอ้งเดินทางหรือมีงานที่ไม่สามารถพาสตัวเ์ลีย้ง
ไปดว้ยได ้การวิจยัในช่วงเริ่มตน้ไดพ้บว่าผูเ้ลีย้งสตัวใ์นเวียดนามมีปัญหาในการหาผูด้แูลสตัวเ์ลีย้ง
ที่ เหมาะสม เนื่องจากบริการนี ้ยังไม่เป็นที่แพร่หลายในประเทศ โดยปัญหาหลักที่พบคือ
กระบวนการเลือกผูดู้แลสัตวเ์ลีย้งที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่ใชเ้วลานานและยุ่งยาก นอกจากนี ้ยังมี
ความกังวลเก่ียวกับความน่าเชื่อถือของผู้ดูแลสัตว์เลีย้งและความเครียดของสัตว์เมื่ออยู่ใน
สภาพแวดลอ้มที่ไม่คุน้เคย ในกระบวนการ วิจัย ทีมงานไดศ้ึกษาผลิตภัณฑท์ี่มีอยู่ในตลาดและ
พบว่ามีแอปพลิเคชันที่เชื่อมโยงระหว่างเจ้าของสัตว์เลีย้ง  และผู้ดูแลสัตว์เลีย้ง แต่ปัญหาคือ
ขัน้ตอนการเลือกผูดู้แลสตัวเ์ลีย้งมักจะใชเ้วลานานและเต็มไปดว้ยความยุ่งยากจากขอ้มูลนี ้ทีม
วิจยัจึงตดัสินใจพฒันาแอปพลิเคชนัที่ไม่เพียงแค่เชื่อมโยงเจา้ของสตัวเ์ลีย้งกบัผู้ดแูล แต่ยงัช่วยให้
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถตรวจสอบขอ้มลูและเลือกผูด้แูลไดง้่ายขึน้  

การพฒันาแอปพลิเคชนันีมุ้่งเนน้ไปที่การแกปั้ญหาที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งพบเจอ ซึ่งรวมถึง
การสรา้งระบบที่สามารถแนะน าผูดู้แลสัตวเ์ลีย้งที่เหมาะสมตามต าแหน่งที่ตั้งและประเภทของ
บริการที่ตอ้งการ นอกจากนีย้งัมีการพฒันาฟีเจอรท์ี่ช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถติดต่อผูดู้แล
สตัวเ์ลีย้งไดอ้ย่างสะดวกและมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผูด้แูลผ่านการตรวจสอบประวัติ  
การออกแบบแอปพลิเคชนัเนน้ความสะดวกสบายและความเชื่อถือไดข้องระบบ โดยมีฟีเจอรก์าร
จับคู่โดยอัตโนมัติที่แสดงรายชื่อผู้ดูแลสัตว์เลีย้งที่ตรงกับความต้องการของเจ้าของสัตว์เลีย้ง 
ฟีเจอรน์ีช้่วยลดความยุ่งยากในการค้นหาและเลือกผู้ดูแลสัตว์เลีย้งจากรายชื่อที่ยาวเหยียด 
นอกจากนี ้ยังมีการออกแบบ ที่ใหค้วามรูส้ึกอบอุ่นและเชื่อถือไดซ้ึ่งสะทอ้นผ่านการเลือกสีและ
รูปแบบของแอปพลิเคชนั การพฒันา แอปพลิเคชนันีเ้ปิดเผยถึงปัญหาที่มกัเกิดขึน้ในการออกแบบ
และพฒันา โดยเฉพาะในเรื่องของการท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจและใชฟี้เจอรข์องแอปพลิเคชันได้
ง่าย ทีมงานไดเ้รียนรูว้่าแมแ้นวคิดในการจบัคู่ผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งโดยอตัโนมติัจะไม่ใช่แนวคิดใหม่ แต่
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การน ามาใช้ในบริบทนีช้่วยลดความยุ่งยากและเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ทีมงานยังไดเ้รียนรูถ้ึงความส าคัญของการท าใหผู้ใ้ชรู้ส้ึกปลอดภัยและ
เชื่อถือไดใ้นการเลือกผูด้แูลสตัวเ์ลีย้ง 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

งานวิจยันีเ้ป็นการศึกษารูปแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการใชง้านแอปพลิเคชันรบัฝากดแูลสตัวเ์ลีย้งของเจา้ของ
สัตวเ์ลีย้งและผูใ้หบ้ริการ และเพื่อออกแบบและพัฒนาตน้แบบแอปพลิเคชันที่ตอบสนองความ
ตอ้งการดงักลา่ว การด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 ภาพแสดง Flow Chart วิธีดำเนินการวิจัย 
  

ศึกษาความต้องการของผูใ้ช้บริการและผู้ให้บริการรับฝากสัตวเ์ลีย้ง 
ผูว้ิจยัศกึษาและวิเคราะหข์อ้มลูโดยมุ่งเนน้กลุม่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบับรกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง โดยเก็บขอ้มลูเชิง
ปรมิาณจากผูใ้ชบ้รกิารผ่านแบบสอบถาม และเชิงคณุภาพจากผูใ้หบ้ริการดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบ 

ออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบโดยใชข้อ้มลูจากขัน้ตอนที่ 1 เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจวิธีการท างาน 

ของแอปพลิเคชนัตน้แบบ เริ่มจากการร่างโครงสรา้งหลกั และออกแบบหนา้จอต่างๆ 

ปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบ 

น าขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง และผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI มาปรบัปรุงและ
พฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ทดสอบและประเมินผลแอปพลิเคชันต้นแบบ 
น าแอปพลิเคชนัตน้แบบไปประเมินโดยกลุม่ตวัอย่าง 3 กลุม่ คือ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI ผูใ้ชบ้ริการ และผู้

ใหบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง  

วิเคราะหข์้อมูลและสรุปผล 

สรุปผลการวิจยั โดยวิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผลเพื่อสะทอ้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางธุรกิจ 

ขั้นตอนที่ 1: 

ขั้นตอนที่ 2: 

ขั้นตอนที่ 3: 

ขั้นตอนที่ 4: 

ขั้นตอนที่ 5: 
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ขั้นตอนที ่1 การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการรับฝากสัตวเ์ลีย้ง 
ในขั้นตอนแรกของการวิจัย ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาและวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชร้ะเบียบวิธีแบบ

ผสมผสาน ซึ่งประกอบดว้ยทัง้การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรม
และความตอ้งการของผูใ้ชง้านอย่างรอบดา้น โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

กลุ่มที่ 1 เจ้าของสัตว์เลี้ยง จ านวน 100 คน ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณจากเจา้ของสัตวเ์ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมขอ้มลู กลุม่ตวัอย่างถกูคดัเลือกจากผูท้ี่มีอายรุะหว่าง 20–50 ปี มีประสบการณใ์นการเลีย้ง
สตัวเ์ลีย้งอย่างนอ้ย 1 ปี และเคยใชบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้งมาแลว้อย่างนอ้ย 1 ครัง้ การเก็บขอ้มลู
ในกลุ่มนีม้ีเป้าหมายเพื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรม ความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการที่มี
ต่อระบบรับฝากสัตว์เลีย้ง ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญในการออกแบบแอปพลิเคชันให้สอดคล้องกับ
ประสบการณแ์ละความคาดหวงัของผูใ้ชง้านจรงิ 

กลุ่มที่ 2 ผู้ให้บริการรับฝากสัตวเ์ลี้ยง จ านวน 10 คน ผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูลเชิง
คณุภาพ ซึ่งมีคณุสมบติัคือ มีอายรุะหว่าง 20–50 ปี และมีประสบการณด์แูลสตัวเ์ลีย้งอย่างนอ้ย 1 
ปี โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือ เพื่อรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการให้บริการ 
ปัญหาที่พบในกระบวนการท างาน ตลอดจนขอ้เสนอแนะส าหรบัการพฒันาระบบดิจิทัลที่จะช่วย
สนบัสนุนการท างานของผูใ้หบ้ริการ ขอ้มลูที่ไดจ้ากกลุ่มนีม้ีบทบาทส าคญัในการปรบัแต่งฟังกช์ัน
ของแอปพลิเคชนัใหต้อบโจทยก์ารท างานจริง และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการฝากดแูลสตัว์
เลีย้งอย่างครบวงจร 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนีคื้อ เจ้าของสัตว์เลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 10 คน ที่มีประสบการณก์ารเลีย้งสตัวม์าไม่นอ้ยกว่า 1 ปี และมีสตัวเ์ลีย้งอย่างนอ้ย 1 ตวั 
(สนุขัหรือแมว) รวมถึงเคยใชบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้งหรือมีความสนใจที่จะใชบ้รกิาร โดยมีอาย ุ20-
50 ปี และผู้ให้บริการรับฝากสัตว์เลี ้ยง จ านวน 10 คน ที่อยู่ในช่วงอายุ 20-50 ปี รวมถึงมี
ประสบการณก์ารดแูลสตัวเ์ลีย้งไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 

กลุ่มตัวอย่าง 
โดยในการวิจัยนี ้ผูว้ิจัยไดเ้ลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใชว้ิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

ตวัเลือกเจาะจง ซึ่งการก าหนดกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ยเจา้ของสตัวเ์ลีย้งจ านวน 
100 คน และผูใ้หบ้ริการรบัฝากสัตวเ์ลีย้ง จ านวน 10 คน รวมทั้งสิน้ 110 คน โดยมีเกณฑก์าร
คดัเลือกที่ชดัเจน อา้งอิงตามแนวคิดของ researcherthailand.co.th ที่ระบวุ่า กลุม่ตวัอย่างในการ



  53 

วิจัยเชิงคุณภาพส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึกควรมีประมาณ 6-12 คน ซึ่งจ านวนดังกล่าวมีความ
เหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มลู เนื่องจากสามารถใหข้อ้มลูที่มีความลึกซึง้และครอบคลมุ โดย
กลุ่มตวัอย่างมีคณุสมบติัใกลเ้คียงกนั ไม่มีความขดัแยง้ส่วนตวั และมีประสบการณร์่วมกนัในการ
ดแูลสตัวเ์ลีย้ง ซึ่งจะช่วยใหไ้ดข้อ้มลูที่มีคณุภาพและน่าเชื่อถือโดยก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกดงันี ้

1. เกณฑก์ารคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
1.1 เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 

ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเจ้าของสัตว์เลี ้ยงจ านวน 100 คนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีคณุสมบติั ไดแ้ก่ มีสญัชาติไทย อายรุะหว่าง 20–50 ปี มีประสบการณเ์ลีย้ง
สตัวไ์ม่นอ้ยกว่า 1 ปี และมีสตัวเ์ลีย้งอย่างนอ้ย 1 ตวั เช่น สนุขัหรือแมว รวมถึงเคยใชบ้รกิารรบัฝาก
สัตว์เลีย้งมาก่อน ทั้งนี ้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดแสดงความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัยอย่าง
ชดัเจน. 

1.2 ผูใ้หบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 
ผูว้ิจัยไดค้ัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผูใ้หบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้งจ านวน 10 คน ซึ่งมี

คณุสมบติัตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนด ไดแ้ก่ มีอายรุะหว่าง 20–50 ปี อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และมีประสบการณใ์นการดแูลสตัวเ์ลีย้งมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี  

2. เกณฑก์ารคดัเลือกเขา้กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญ 
ผูว้ิจยัคดัเลือกผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI จ านวน 3 คน ซึ่งมีประสบการณท์ างานอย่าง

นอ้ย 3 ปี และมีผลงานออกแบบแอปพลิเคชันที่ใชง้านจริง พรอ้มทัง้กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 3 คน และผู้
ใหบ้ริการ 3 คน ซึ่งมีประสบการณใ์นการใชห้รือใหบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้งไม่นอ้ยกว่า 1 ปี และมี
อายอุยู่ในช่วง 30–50 ปี 

การค านวณขนาดตัวอย่าง 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดค้  านวณขนาดตัวอย่างโดยใชสู้ตรส าหรบัประชากรที่ไม่รู ้

ขนาด (Infinite Population) ตามหลกัสถิติ ดงันี ้
 

𝑛 = (𝑍^2 ⋅ 𝑝 ⋅ (1 − 𝑝))/𝑒^2  
 
โดยที่    n คือ ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) 
 Z คือ ค่า Z-score จากระดับความเชื่อมั่น (Confidence Level) 
 p คือ ค่าความแปรปรวน (Proportion) โดยทั่วไปใช้ 0.5 เพ่ือให้ได้ค่าความ
แปรปรวนสูงสุด 
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 e คือ ค่าความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) 
 

สตูรนีเ้ป็นสตูรมาตรฐานที่ใชใ้นการค านวณขนาดตวัอย่างเมื่อไม่ทราบขนาดประชากรที่
แน่นอน และไดร้บัการยอมรบัในวงการวิจยัทางสงัคมศาสตรแ์ละวิทยาศาสตร ์(Cochran, 1977; 
Krejcie & Morgan, 1970) 

ก าหนดเกณฑก์ารค านวณ 
1. ระดบัความเชื่อมั่น (Confidence Level): 95% (Z = 1.96) 
2. ค่าความแปรปรวน (p): 0.5 (เนื่องจากไม่ทราบค่าที่แน่นอน จึงใชค่้าที่ใหค้วาม

แปรปรวนสงูสดุ) 
3. ค่าความคลาดเคลื่อน (e): 9.8% (0.098) 

การค านวณ 
 

𝑛 =
(1.96)2 ⋅ 0.5 ⋅ (1 − 0.5)

(0.098)2

 

𝑛 =
3.8416 ⋅ 0.25

0.009604
 

𝑛 =
0.9604

0.009604
≈ 100

 

 

ผลการค านวณ 
จากการค านวณขา้งตน้ พบว่าขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรบัการวิจัยครัง้นีคื้อ 

100 คน โดยมีระดบัความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนประมาณ 9.8% 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
1. แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก ใชส้  าหรบัสมัภาษณเ์จา้ของสตัวเ์ลีย้งและผูใ้หบ้ริการ เพื่อ

รวบรวมขอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัความตอ้งการและพฤติกรรม 
2. แบบประเมินความพึงพอใจ ใชส้  าหรบัประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหลงั

การทดสอบแอปพลิเคชนั 
3. เครื่องมือออกแบบ UX/UI ใชโ้ปรแกรม Figma ส าหรบัการออกแบบสว่น UX/UI 
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ผูว้ิจยัใชห้ลกัทฤษฎีศึกษาความตอ้งการของผูใ้หแ้ละผูใ้ชบ้ริการและหลกัการ 5W1H 
(What, Who, Where, When, Why, How) ในการออกแบบค าถาม โดยเป็นโครงสรา้งที่ช่วยใหไ้ด้
ขอ้มูลที่ครบถ้วนและเป็นระบบ โดยเฉพาะในการท าความเขา้ใจประสบการณ์และมุมมองของ
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งและผูใ้หบ้รกิาร แบบสมัภาษณแ์บ่งออกเป็น 2 กลุม่และ 2 สว่นหลกั ดงันี ้

1. การสัมภาษณเ์จ้าของสัตวเ์ลีย้ง 
ส่วนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์

ส่วนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการใชแ้อปพลิเคชนั 

ส่วนที ่3 ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุสมบติัผูใ้หบ้รกิาร 
ส่วนที ่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัคาดหวงัการใหบ้ริการ 
ส่วนที ่5 ขอ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการในบรกิาร 
ส่วนที ่6 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรค 

2. การสัมภาษณผ์ู้ให้บริการรับฝากสัตวเ์ลีย้ง 
ส่วนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์
ส่วนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการใชแ้อปพลิเคชนั 
ส่วนท ี3 ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุสมบติัผูใ้หบ้รกิาร 
ส่วนที ่4 ปัญหาและอปุสรรค 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูผ่านการสมัภาษณร์ายบุคคลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 
คน แบ่งเป็นเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 10 คน และผูใ้หบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 10 คน โดยใชบ้ทสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสรา้ง ที่ออกแบบตามหลัก 5W1H เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งด้านพฤติกรรม 
ปัญหา และความคาดหวงัต่อบรกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 

ขัน้ตอนการด าเนินการประกอบดว้ย 
1. การชีแ้จงรายละเอียดและขอความยินยอมจากผูเ้ขา้ร่วม 

2. การติดต่อคดัเลือกกลุม่เปา้หมายตามเกณฑอ์ายแุละประสบการณ ์

3. การส่งค าถามล่วงหนา้และสมัภาษณผ์่านออนไลนห์รือพบหนา้ ใชเ้วลา 25–35 
นาท ี

4. การบนัทกึและจดัหมวดหมู่ขอ้มลูส าหรบัการวิเคราะหต่์อไป 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณก์ลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เจา้ของสตัว์

เลีย้ง ผู้ให้บริการรับฝากสัตว์เลีย้ง และผู้เชี่ยวชาญด้าน UX/UI โดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คณุภาพ ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกัดงันี ้

1.การวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ ์ 
1.1 การลดทอนขอ้มูล ผูว้ิจยัถอดเทปสมัภาษณแ์ละสรุปประเด็นส าคัญ จัด

กลุ่มขอ้มูลตามหมวด เช่น ปัญหาการใชง้าน ความคาดหวัง ฟีเจอรท์ี่ตอ้งการ และประสบการณ์
การใชบ้รกิาร 

1.2 การจดัรูปแบบขอ้มลู สรา้งตารางเปรียบเทียบขอ้มลูระหว่างเจา้ของสตัว์
เลีย้งและผูใ้หบ้รกิารในประเด็นส าคญัต่าง ๆ 

1.3 การสรุปและยืนยนัขอ้มลู ผูว้ิจยัสรุปผลการวิเคราะห ์เชื่อมโยงกบัทฤษฎี
ที่เก่ียวขอ้ง และตรวจสอบความถูกต้องกับข้อมูลต้นทาง เพื่อใหแ้น่ใจว่าข้อสรุปสอดคล้องกับ
ประสบการณข์องกลุม่เปา้หมาย 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อการพฒันาแอปพลิเคชนั 
2.1 คุณภาพการใชง้าน พิจารณาความสะดวกในการใชง้าน ความชัดเจน

ของเมนกูารจดัวางองคป์ระกอบ และการออกแบบที่เหมาะสมตามหลกั UX/UI 
2.2 ความพงึพอใจของผูใ้ช ้วิเคราะหค์วามพงึพอใจต่อฟีเจอรห์ลกั เช่น ระบบ

จอง การรีวิว การแจง้เตือน และการติดตามสถานะสตัวเ์ลีย้ง 
2.3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง รวบรวมขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการจัดวาง

เมน ูการเพิ่มประสิทธิภาพระบบแจง้เตือน และการพฒันาระบบรีวิวใหโ้ปรง่ใสและน่าเชื่อถือยิ่งขึน้ 
2.4 รองรบัการพัฒนาในอนาคต วิเคราะหค์วามพรอ้มของแอปพลิเคชันใน

การรองรบัระบบจับคู่บริการ ดว้ย AI/ML โดยเนน้การออกแบบ UI และความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่
เก่ียวขอ้ง 

 
ขั้นตอนที ่2 การออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบ 

ผูว้ิจยัออกแบบแอปพลิเคชนัโดยใชข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้เริ่มจากการร่างโครงสรา้งหลกั (Information Architecture) และออกแบบหนา้จอต่างๆ 
เช่น หนา้จอหลกั คน้หาผูใ้หบ้ริการ รายละเอียดผูใ้หบ้ริการ และหนา้จอการจอง โดยใช ้Figma 
สรา้ง Prototype ที่สามารถคลิกและทดสอบได ้เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจการท างานของแอปพลิเคชนั 
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ผู้วิจัยออกแบบระบบการจองและช าระเงินที่ปลอดภัย พร้อมฟังก์ชันแจ้งเตือนและ
ติดตามสถานะสัตวเ์ลีย้งแบบเรียลไทม ์เพื่อเพิ่มความสะดวกและความเชื่อมั่น นอกจากนี ้ยัง
ออกแบบระบบรีวิวและใหค้ะแนนผูดู้แล รวมถึงส่วนแสดงประวัติและใบรบัรอง เพื่อสรา้งความ
โปร่งใสและตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผูดู้แลไดง้่าย การออกแบบนีร้องรบัระบบจับคู่บริการ 
(Service Matching) ในอนาคต เพื่อใหแ้อปพลิเคชันตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ขั้นตอนที ่3 การทดสอบและประเมินผลแอปพลิเคชันต้นแบบ 

ผู้วิจัยได้น าแอปพลิเคชันต้นแบบไปประเมินผลโดยกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) 
ผูใ้ชบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง (2) ผูใ้หบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง และ (3) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI โดย
มีผูเ้ขา้รว่มประเมินกลุม่ละ 3 คน รวมทัง้หมด 9 คน 

ในกลุ่มผู้ใช้บริการรับฝากสัตว์เลี ้ยง ผู้เข้าร่วมมีคุณสมบัติเป็นเจ้าของสัตว์เลีย้งที่มี
ประสบการณ์การเลีย้งไม่น้อยกว่า 1 ปี และเคยใชบ้ริการรับฝากสัตว์เลีย้งมาก่อน ส่วนกลุ่มผู้
ใหบ้ริการรบัฝากสัตวเ์ลีย้งประกอบดว้ยผูท้ี่มีประสบการณใ์นการดูแลสัตวเ์ลีย้งโดยตรง ทัง้สอง
กลุ่มไดท้ดลองใชง้านแอปพลิเคชนัตน้แบบ พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับความสะดวกในการใช้
งาน ความเหมาะสมของฟีเจอรต่์าง ๆ เช่น ระบบจองบริการ ระบบรีวิวและใหค้ะแนน ระบบแจง้
เตือน และระบบติดตามสถานะสตัวเ์ลีย้ง ซึ่งสะทอ้นมมุมองการใชง้านจริง และช่วยใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจ
ประสบการณข์องผูใ้ชง้านทัง้สองฝ่ายไดล้กึซึง้ยิ่งขึน้ 

ในส่วนของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 3 คน มีประสบการณด์า้นการ
ออกแบบแอปพลิเคชันและเว็บไซตม์าแลว้ไม่น้อยกว่า 3 ปี และมีผลงานที่เคยน าไปใชง้านจริง 
กลุม่นีไ้ดป้ระเมินตน้แบบในแง่มมุของการออกแบบ เช่น ความสวยงามของหนา้จอ ความชัดเจนใน
การจดัวางองคป์ระกอบ การเชื่อมโยงระหว่างหนา้ต่างต่าง ๆ ตลอดจนความสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ออกแบบที่เนน้ผูใ้ชง้านเป็นศนูยก์ลาง 

ขอ้เสนอแนะจากทัง้ 3 กลุ่มดังกล่าว ไดถู้กน ามาปรบัปรุงแอปพลิเคชันตน้แบบในดา้น
ส่วนติดต่อผูใ้ช ้และประสบการณผ์ูใ้ช ้เพื่อใหร้ะบบมีความชัดเจน ใชง้านง่าย สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารจรงิ เพิ่มความน่าเชื่อถือ และสรา้งความพงึพอใจในการใชง้านมากย่ิงขึน้ 

 
ขั้นตอนที ่4 การปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบ 

หลงัจากไดร้บัขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง และผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้น UX/UI ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้เสนอแนะเหล่านั้นมาปรบัปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันตน้แบบใหม้ี
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ประสิทธิภาพมากขึน้ โดยมุ่งเน้นการแก้ไขจุดที่ผู ้เชี่ยวชาญระบุว่าต้องการปรับปรุง เช่น การ
ปรับปรุงการจัดวางองค์ประกอบบนหน้าจอให้ใช้งานง่ายขึน้ การเพิ่มความสวยงามของการ
ออกแบบ และการปรบัปรุงการเชื่อมต่อระหว่างหนา้ต่างๆ เพื่อใหก้ารใชง้านเป็นไปอย่างราบรื่น 

การปรบัปรุงและพัฒนาในขัน้ตอนนีช้่วยใหแ้อปพลิเคชันมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างเต็มที่ พรอ้มส าหรบัการทดสอบและใชง้านจรงิในขัน้ตอนต่อไป โดย
การปรบัปรุงเหล่านีไ้ม่เพียงแต่เพิ่มความสะดวกสบายในการใชง้าน แต่ยงัช่วยสรา้งความพงึพอใจ
และความเชื่อมั่นใหก้บัผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัอีกดว้ย 

 
ขั้นตอนที ่5 การวิเคราะหข์้อมูลและสรุปผล 

ในขั้นตอนสุดท้าย ผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลการวิจัย โดยพิจารณาใน 3 มิติหลัก คือ 
ประสิทธิภาพการใชง้านความพึงพอใจของผูใ้ช้ และ ความสอดคลอ้งกับความตอ้งการทางธุรกิจ 
โดยดา้นประสิทธิภาพการใชง้านไดป้ระเมินจากความเรว็ในการเรียนรูก้ารใชง้าน ความผิดพลาดที่
เกิดขึน้ระหว่างการใชง้าน และระยะเวลาที่ใชใ้นการท างานแต่ละขัน้ตอน ซึ่งพบว่าผู้ใชส้่วนใหญ่
สามารถเรียนรูแ้ละใชง้านแอปพลิเคชนัไดอ้ย่างรวดเรว็ เนื่องจากมีการออกแบบ UX/UI ที่เรียบง่าย
และเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยงัไดน้ าแนวคิด Business Model Canvas (BMC) มาใชเ้ป็นกรอบใน
การวิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจยั เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของธุรกิจและแนวทางการพฒันาต่อยอดใน
อนาคตเพื่อใหผู้ว้ิจยัหรือผูป้ระกอบการที่สนใจสามารถน าแอปพลิเคชนัไปต่อยอดในการพฒันาขึน้
จริงต่อไปในอนาคต เช่น การเพิ่มฟีเจอรก์ารจับคู่บริการดว้ย AI การขยายกลุ่มลูกคา้ไปยังพืน้ที่
อ่ืนๆ นอกเขตกรุงเทพมหานคร และการสรา้งพันธมิตรกับธุรกิจที่ เก่ียวขอ้งกับการดูแลสัตวเ์ลีย้ง
เพื่อเพิ่มมลูค่าใหก้บัแอปพลิเคชนั 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 

จากการศึกษาโครงงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันตน้แบบส าหรบับริการรบั
ฝากดูแลสุนัขและแมวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการท า
แบบสอบถามส าหรบั เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง จ านวน 100 คน และการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบั ผูใ้หบ้ริการ
รบัฝากสัตวเ์ลีย้ง จ านวน 10 คน เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และพัฒนาต้นแบบแอปพลิเคชันที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของทัง้เจา้ของสตัวเ์ลีย้งและผูใ้หบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 เพื่อระบคุวามตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 
ในขัน้ตอนแรกของการด าเนินงานวิจัย ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 100 คน โดยใชแ้บบสอบถามเชิงปริมาณเป็นเครื่องมือใน
การเก็บขอ้มลู และ ผูใ้หบ้รกิาร 10 คน โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก ขอ้มลูที่ไดร้บัจากกลุ่มตวัอย่างถูก
น ามาวิ เคราะห์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ ปัญหาที่พบ และความต้องการของ
กลุม่เปา้หมายในการพฒันาแอปพลิเคชนั 

ขัน้ตอนที่ 2 การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
เมื่อรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้รกิารแลว้ 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูที่ไดม้าพฒันา แอปพลิเคชนัตน้แบบ โดยเนน้ใหต้รงกบัพฤติกรรมการใชง้านและ
ความตอ้งการของผูใ้ชก้ารออกแบบแอปพลิเคชันตน้แบบในขัน้ตอนนีใ้ชแ้นวคิด UX/UI Design 
เพื่อให้แอปพลิเคชันมีโครงสร้างที่ชัดเจน ใช้งานง่าย และตอบสนองความ ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย เมื่อไดต้น้แบบของแอปพลิเคชันแลว้ ผูว้ิจัยไดน้ าตน้แบบนีไ้ปทดสอบในขั้นตอน
ถดัไป 

ขัน้ตอนที่ 3 การทดสอบและประเมินผลแอปพลิเคชนัตน้แบบ  
หลงัจากออกแบบแอปพลิเคชันตน้แบบเสร็จสิน้ ผูว้ิจัยไดน้ าไป ทดสอบการใช้

งานกับกลุ่มตัวอย่าง และ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI เพื่อประเมินคุณภาพของการออกแบบ และ
ตรวจสอบว่าสามารถตอบสนองต่อการใชง้านของกลุ่มเป้าหมายไดดี้เพียงใด การทดสอบนีมุ้่งเนน้
ไปที่ ความสวยงาม ความเป็นมิตรต่อผูใ้ช ้และความลื่นไหลในการใชง้าน โดยผูเ้ชี่ยวชาญให้
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ปุ่ มกด เมนู ระบบแจ้งเตือน และ
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ประสบการณ์ใชง้านโดยรวมผลลัพธ์จากการทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญถูกน าไปปรับปรุงเพิ่มเติม 
เพื่อใหแ้อปพลิเคชนัมีความสมบรูณแ์ละเหมาะสมกบัการใชง้านจรงิมากที่สดุ 

ขัน้ตอนที่ 4 การปรบัปรุงและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
หลังจากไดร้ับข้อเสนอแนะจาก ผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการ และผูเ้ชี่ยวชาญด้าน 

UX/UI ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูเหล่านีม้าปรบัปรุงและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบใหดี้ยิ่งขึน้การพัฒนา
ในขั้นตอนนีเ้น้นไปที่การแก้ไขปัญหาที่พบจากการทดสอบ เพื่อช่วยให้แอปพลิเคชันสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งที่พบในการทดสอบ 

ขัน้ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผล 
ในขั้นตอนสุดท้ายของการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม

ผูใ้ชง้าน โดยพิจารณาทั้งในด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ความพึงพอใจ และความสอดคล้องกับ

เป้าหมายทางธุรกิจ จากนั้นจึงสรุปผลการวิจัยในภาพรวมและนำเสนอผ่านกรอบแนวคิด Business 
Model Canvas เพ่ือสะท้อนแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในอนาคตได้อย่างเป็นระบบและชัดเจน 

การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการรับฝากสัตวเ์ลีย้ง 
ในขั้นตอนนี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาเพื่อระบุความต้องการของ ผูใ้ชบ้ริการ และ ผู้

ใหบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง เพื่อท าความเขา้ใจปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รวมถึง
ปัญหาที่พบในปัจจบุนั และความคาดหวงัต่อแอปพลิเคชนัตน้แบบที่พฒันาขึน้ 

กระบวนการเก็บขอ้มลูด าเนินการผ่าน แบบสอบถามออนไลน์และสมัภาษณเ์ชิงลึก 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 

1. แบบสอบถามส าหรบั ผูใ้ชบ้รกิาร 
2. แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึส าหรบั ผูใ้หบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 
ขอ้มูลที่ไดร้บัถูกน ามาวิเคราะหเ์พื่อสรุปแนวโน้มด้านพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ปัญหาที่พบ และความตอ้งการของแต่ละกลุม่เปา้หมาย 
1.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้บริการรับฝากสัตว์เลี้ยง (การวิจัยเชิง

ปริมาณ) 
ในขัน้ตอนนี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ ผูใ้ชบ้รกิาร หรือ เจา้ของสตัว์

เลีย้ง ผ่าน แบบสอบถามออนไลน ์โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัฝากสตัว์
เลีย้ง ปัญหาที่พบ และความตอ้งการที่มีต่อแอปพลิเคชนัตน้แบบ ขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามจะ
ถกูน ามาวิเคราะหใ์นเชิงสถิติเพื่อสรุปแนวโนม้และปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิาร 
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ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 1 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูประเภทของสตัวเ์ลีย้งที่เลีย้ง 
 

ประเภทสตัวเ์ลีย้ง จ านวนคน รอ้ยละ 
แมว 54 54.00 
สนุขั 46 46.00 
รวม 100 100 

 
จากตาราง 1 สามารถสรุปผลไดว้่ากลุม่ตวัอย่างส่วนมากเลีย้งแมว จ านวน 54 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 54 รองลงมาคือผูท้ี่เลีย้งสนุขั จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46 ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของประสบการณใ์นการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ช่วงประสบการณ ์ จ านวนคน รอ้ยละ 
1-2 ปี 20 20.0 
3-5 ปี 29 29.0 
6-10 ปี 25 25.0 
11-20 ปี 21 21.0 

มากกว่า 20 ปี 5 5.0 
รวม 100 100 

 
จากตาราง 2 สามารถสรุปผลไดว้่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีประสบการณใ์นการเลีย้งสตัว์

เลีย้งในช่วง 3-5 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29 รองลงมาคือกลุ่มที่มีประสบการณ ์6-10 ปี 
จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25 และกลุ่มที่มีประสบการณ ์11-20 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 21 ขณะที่กลุม่ที่มีประสบการณ ์1-2 ปี และมากกว่า 20 ปี มีจ านวน 20 คน และ 5 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 20 และ 5 ตามล าดบั  
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1.2 ประสบการณใ์นการเลีย้งสตัว ์
เมื่อพิจารณาประสบการณใ์นการเลีย้งสตัว ์พบว่าเจา้ของสตัวเ์ลีย้งส่วนใหญ่

มกัมีประสบการณเ์ลีย้งสตัวม์าเป็นเวลานานตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป ซึ่งหมายความว่าผูต้อบแบบสอบถาม
มีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับพฤติกรรมของสัตวเ์ลีย้ง รวมถึงมีเกณฑใ์นการเลือกบริการรบั
ฝากสตัวเ์ลีย้งที่ค่อนขา้งชดัเจน 

2. พฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 
จากการส ารวจ พบว่าเจา้ของสตัวเ์ลีย้งจ านวนมากเคยใชบ้ริการรบัฝากสตัว์

เลีย้งมาก่อน ขณะที่บางส่วนไม่เคยใชบ้ริการรบัฝากเลย เนื่องจากเลือกที่จะดูแลสัตวเ์ลีย้งด้วย
ตนเอง หรือฝากกบัคนรูจ้กัแทน 

2.2 รูปแบบการใชบ้รกิารท่ีนิยม 
 

ตาราง 3 จ านวนและรอ้ยละของประเภทบริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้งที่เคยใชข้องกลุม่ตวัอย่าง 
 

ประเภทบรกิาร จ านวนคน รอ้ยละ 
โรงพยาบาลสตัว ์ 31 54.00 
โรงแรมสตัวเ์ลีย้ง 24 24.00 

เพื่อนบา้น/คนรูจ้กั/ครอบครวั 44 44.00 
เลีย้งเอง 1 1.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางสามารถสรุปผลไดว้่า กลุ่มตัวอย่างที่เคยใชบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้งส่วน

ใหญ่เลือกฝากไวก้บั เพื่อน/คนรูจ้กั/ครอบครวั จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 รองลงมาคือการ
ใชบ้รกิาร โรงพยาบาลสตัว ์จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31 และ โรงแรมสตัวเ์ลีย้ง จ านวน 24 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 24 ขณะที่มีเพียง 1 คนเท่านัน้ หรือรอ้ยละ 1 ที่ระบวุ่าเลีย้งสตัวเ์อง 

2.3 เหตผุลที่เลือกใชบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 
เหตผุลหลกัที่ท าใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งตดัสินใจใชบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง ไดแ้ก่ 

1. ตอ้งเดินทางไกลหรือไปต่างจังหวัดเป็นระยะเวลานาน ท าใหไ้ม่สามารถ
ดแูลสตัวเ์ลีย้งได ้
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2. ไม่มีเวลามากพอในการดแูลสตัวเ์ลีย้งระหว่างวนั โดยเฉพาะกลุ่มที่ท างาน
เต็มเวลาหรือมีภาระหนา้ที่อ่ืน 

3. ตอ้งการใหส้ตัวเ์ลีย้งไดร้บัการดแูลที่มีมาตรฐาน เช่น การดแูลเรื่องอาหาร 
สขุภาพ และความปลอดภยั 

3. ปัญหาที่พบในการใชบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 
 

ตาราง 4 จ านวนและรอ้ยละของปัญหาที่พบในการใชบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้งของกลุ่มตวัอย่าง 
 

หมวดหมู่ปัญหา  รายละเอียดปัญหาที่พบ รอ้ยละ 
ดา้นพฤติกรรมและอารมณ์
ของสตัวเ์ลีย้ง 

สตัวเ์ลีย้งซมึ/เครียด, ไม่กินอาหาร, หวาดกลวั, 
คิดถึงเจา้ของ, พฤติกรรมเปลี่ยน 

16.00 

ดา้นการดแูลจากผูร้บัฝาก ดแูลไม่ทั่วถึง/ปลอ่ยปละละเลย, ติดตามไม่ได,้ 
ไม่รายงาน/ป้อนอาหารไม่ครบ 

8.00 

ดา้นการบริการและการ
สื่อสาร 

ติดต่อยาก, ไม่กลา้สอบถาม, บรกิารไม่
น่าเชื่อถือ/ไม่เป็นมืออาชีพ, พฤติกรรมเจา้ของ
ธุรกิจ 

4.00 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
ขอ้จ ากดัของสถานที่ 

สถานที่แออดั/เต็ม, เสียงรบกวน 3.00 

ดา้นสขุภาพสตัวเ์ลีย้ง ทอ้งเสีย, กลวัติดโรค 2.00 
ปัญหาอ่ืน ๆ ท าสตัวเ์ลีย้งหาย, การปรบัอารมณ ์ 2.00 
ไม่เคยพบปัญหา / ไม่มี ไม่มีปัญหาใดๆ 28.00 

รวม  63.00 
 

จากตารางสามารถสรุปไดว้่า กลุม่ตวัอย่างที่เคยใชบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้งพบปัญหา
หลกัในดา้นพฤติกรรมและอารมณข์องสัตวเ์ลีย้ง เช่น รูส้ึกเครียด ไม่กินอาหาร หรือมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลง ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 16 รองลงมาคือปัญหาในการดแูลของผูร้บัฝาก เช่น ดแูลไม่ทั่วถึง 
ติดตามไม่ได ้(รอ้ยละ 8) และปัญหาดา้นการบริการและการสื่อสาร (รอ้ยละ 4) นอกจากนีย้ังพบ
ปัญหาอ่ืนๆ เช่น สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม สุขภาพสัตวเ์ลีย้ง และค่าใชจ้่าย รวมกันอีก 7% 
ขณะที่มีถึงรอ้ยละ 28 ที่ระบวุ่าไม่พบปัญหาใดๆ จากการใชบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 
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4. ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อแอปพลิเคชนัรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 
 

ตาราง 5 จ านวนและรอ้ยละของฟีเจอรท์ี่ผูใ้ชต้อ้งการในแอปพลิเคชนัรบัฝากสตัวเ์ลีย้งของกลุม่
ตวัอย่าง 
 

ฟีเจอรท์ี่ตอ้งการ  จ านวนครัง้ที่ถกูเลือก รอ้ยละ 
ระบบคน้หาและจองผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งในระยะใกล ้ 62 78.48 
ระบบรีวิวและใหค้ะแนนผูด้แูล 56 70.89 
ระบบแจง้เตือนและติดตามสถานะสตัวเ์ลีย้ง 55 69.62 
ระบบแชทระหว่างเจา้ของสตัวเ์ลีย้งและผูด้แูล 54 68.35 
ระบบแจง้เตือนฉกุเฉินเมื่อสตัวเ์ลีย้งมีอาการผิดปกติ 54 68.35 
ระบบบนัทกึขอ้มลูสขุภาพสตัวเ์ลีย้ง (เช่น ประวติั
วคัซีน, โรคประจ าตวั) 

49 62.03 

ระบบแจง้เตือนเมื่อถึงเวลาฉีดวคัซีนหรือตรวจสขุภาพ 46 58.23 
ระบบคน้หาสถานที่บรกิารสตัวเ์ลีย้ง (ทั่วไป) 39 49.37 
ระบบสะสมคะแนน 31 39.24 
ระบบแจง้เตือนและติดตามสถานะสตัวเ์ลีย้ง 1 1.27 

รวม  63.00 
 

จากตารางสามารถสรุปไดว้่า ฟีเจอรท์ี่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการมากที่สุดในแอปพลิเคชนั
รบัฝากสตัวเ์ลีย้ง คือระบบนดัหมายและจองผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งในระยะใกล ้(รอ้ยละ 78.48) รองลงมา
คือระบบรีวิวและใหค้ะแนนผูดู้แล (รอ้ยละ 70.89) และระบบแจง้เตือนและติดตามสถานะสัตว์
เลีย้ง (รอ้ยละ 69.62) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชใ้หค้วามส าคัญกับความสะดวกในการคน้หาผู้ให้
บรกิาร และความโปรง่ใสในการติดตามการดแูลสตัวเ์ลีย้งเป็นล าดบัตน้ๆ 

1.2 วิเคราะหข์้อมูลจากกลุ่มผู้ให้บริการรับฝากสัตวเ์ลีย้ง (การสัมภาษณเ์ชิงลึก) 
เพื่อท าความเขา้ใจปัญหา ประสบการณ ์และความตอ้งการของ ผูใ้หบ้ริการรบัฝาก

สตัวเ์ลีย้ง ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบักลุม่ผูใ้หบ้ริการที่มีประสบการณใ์นการดแูลสตัว์
เลีย้งในลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ โรงแรมสตัวเ์ลีย้ง โรงพยาบาลสตัว ์และผูท้ี่ใหบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง
ที่บา้น 



  65 

จากการสมัภาษณพ์บว่าผูใ้หบ้รกิารสว่นใหญ่มี ประสบการณใ์นการดแูลสตัวเ์ลีย้งมา
ยาวนานกว่า 5 ปี และมีแนวทางการรบัมือกบัปัญหาที่พบในระหว่างใหบ้ริการแตกต่างกนัไป โดย
สามารถสรุปประเด็นส าคญัจากการสมัภาษณไ์ดด้งันี ้

1. ปัญหาหลกัที่พบในการใหบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 
1.1 เจา้ของสตัวเ์ลีย้งมกัไม่แจง้ขอ้มลูส าคญัเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง 

"ลกูคา้หลายคนมาฝากสตัวเ์ลีย้งโดยไม่ไดแ้จง้โรคประจ าตวัของสตัว ์หรือ
พฤติกรรมพิเศษ เช่น กดัหรือด ุสง่ผลใหก้ารดแูลเป็นไปอย่างยากล าบาก เราอาจตอ้งแยกสตัวเ์ลีย้ง
ที่มีพฤติกรรมกา้วรา้วออกจากตวัอ่ืน แต่บางครัง้ก็ไม่ทนัการณ ์ท าใหเ้กิดความเสี่ยงทัง้ต่อสตัว์เลีย้ง
ตวัอ่ืนและผูด้แูล" (ผูใ้หบ้รกิารโรงแรมสตัวเ์ลีย้ง A) 

"เคยมีกรณีที่แมวที่เจา้ของน ามาฝากมีเชือ้รา ซึ่งไม่ไดแ้จง้ล่วงหนา้ ท าให้
เราตอ้งแยกกักตัวและแจง้ใหลู้กคา้รบักลับไปก่อนที่จะแพร่เชือ้ไปยังตัวอ่ืน" (ผูใ้หบ้ริการรบัฝาก
สตัวท์ี่บา้น B) 

จากขอ้มลูนี ้ผูใ้หบ้ริการเห็นว่าควรมี ระบบแจง้ขอ้มลูสขุภาพและพฤติกรรมสตัว์
เลีย้งก่อนการรบัฝากเพ่ือให้การดูแลเป็นไปอย่างเหมาะสม 

1.2 สตัวเ์ลีย้งบางตวัมีความเครียดสงูเมื่อตอ้งอยู่ในสถานที่ใหม่ 
"โดยเฉพาะแมว เวลาน ามาฝากจะมีอาการเครียดมาก กินอาหารน้อย 

หรือบางตัวไม่กินเลยในช่วง 1-2 วันแรก ซึ่งเราตอ้งมีวิธีปรบัตัวใหน้อ้งรูส้ึกปลอดภัย เช่น การใช้
กลิ่นฟีโรโมนหรือสรา้งพืน้ที่สงบใหแ้มว" (ผูใ้หบ้รกิารโรงแรมสตัวเ์ลีย้ง C) 

"สุนัขบางตัวที่เคยชินกับการอยู่บา้น อาจเห่าหรือรอ้งตลอดเวลา ท าให้
เกิดความวุ่นวาย บางครัง้ส่งผลกระทบต่อสตัวเ์ลีย้งตวัอ่ืน เราตอ้งใชเ้วลาในการท าใหน้อ้งปรบัตวั 
แต่ถา้เจา้ของสามารถใหข้อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของนอ้งลว่งหนา้ก็จะช่วยใหเ้รารบัมือไดดี้ขึน้" (ผู้
ใหบ้รกิารโรงพยาบาลสตัว ์D) 

จากขอ้มลูนี ้ผูใ้หบ้ริการเห็นว่าการใหเ้จา้ของ แจง้ขอ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรมสัตว์
เลีย้งก่อนฝากเลีย้ง และการม ีมาตรการช่วยให้สัตว์เลี้ยงปรับตัว เป็นสิ่งสำคัญ 

1.3 การอปัเดตสถานะสตัวเ์ลีย้งเป็นสิ่งที่เจา้ของใหค้วามส าคญั 
"ลูกค้าหลายคนกังวลว่าสัตว์เลี ้ยงของตนจะได้รับการดูแลดีหรือไม่ 

บางครัง้มีการโทรหรือส่งขอ้ความมาถามวันละหลายรอบ ท าใหเ้ราตอ้งแบ่งเวลาตอบลูกคา้ ซึ่ง
กระทบกบัเวลาการดแูลสตัวต์วัอ่ืน" (ผูใ้หบ้รกิารโรงแรมสตัวเ์ลีย้ง E) 



  66 

"เราเคยเจอเคสที่ลูกคา้ขอใหส้่งรูปและวิดีโออัปเดตสัตวเ์ลีย้งทุก ๆ 2-3 
ชั่วโมง ซึ่งเป็นเรื่องที่ท าไดย้าก เพราะเรามีสตัวเ์ลีย้งที่ตอ้งดแูลหลายตวั" (ผูใ้หบ้ริการรบัฝากสตัวท์ี่
บา้น F) 

จากขอ้มลูนี ้ผูใ้หบ้ริการเห็นว่าการมี ระบบแจง้เตือนอัตโนมัติที่อัปเดตสถานะสตัวเ์ลีย้ง 
เช่น ภาพถ่ายหรือวิดีโอ เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้เจ้าของมั่นใจ และลดภาระของผู้ให้บริการในการต้อง

คอยตอบคำถาม 
1. ความตอ้งการของผูใ้หบ้รกิารต่อแอปพลิเคชนัรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 

จากการสัมภาษณ์พบว่าผูใ้ห้บริการต้องการ ระบบที่ช่วยลดภาระการบริหาร
จดัการและท าใหก้ารใหบ้รกิารเป็นระบบมากขึน้ โดยมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

2. ระบบลงทะเบียนสตัวเ์ลีย้งที่ใหเ้จา้ของกรอกขอ้มลูสขุภาพและพฤติกรรมลว่งหนา้ 
"หากเจ้าของสามารถแจ้งข้อมูลสุขภาพและพฤติกรรมของสัตว์ผ่านแอปได้

ลว่งหนา้ จะช่วยใหเ้ราประเมินความเหมาะสมก่อนรบัฝาก และจดัเตรียมพืน้ที่ดแูลไดดี้ยิ่งขึน้" 
3. ระบบแจง้เตือนและอปัเดตสถานะสตัวเ์ลีย้งแบบอตัโนมติั 

"ถา้แอปมีระบบอปัเดตสถานะสตัวเ์ลีย้งใหเ้จา้ของทราบอัตโนมัติ เช่น การส่งรูป
ทกุ ๆ 6 ชั่วโมง หรือแจง้เตือนเมื่อนอ้งกินขา้ว จะช่วยลดภาระของเรามากขึน้" 

4. ระบบจองและช าระเงินที่มีความปลอดภยั 
"การจองและการช าระเงินเป็นอีกปัญหาที่เราพบ ลูกคา้บางคนจองไวแ้ต่ไม่มา

ตามนดั ถา้แอปมีระบบมดัจ าลว่งหนา้หรือแจง้เตือนเมื่อใกลถ้ึงวนันดัจะช่วยลดปัญหานี"้ 
5. ระบบรีวิวและใหค้ะแนนผูใ้หบ้รกิาร 

"ลูกคา้ส่วนใหญ่ตัดสินใจจากรีวิว หากแอปมีระบบใหค้ะแนนและแสดงความ
คิดเห็น จะช่วยใหล้กูคา้รูส้กึมั่นใจในการใชบ้รกิารมากขึน้" 

1.3 สรุปผลการศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูจากกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้ริการพบว่า ทัง้สองกลุม่มีความ

ตอ้งการใหแ้อปพลิเคชนัช่วยแกปั้ญหาในกระบวนการรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง สรุปไดด้งันี ้
1. ผูใ้ชบ้รกิาร 

จากผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งสว่นใหญ่มีความตอ้งการ
ใชบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้งที่มีมาตรฐานสงู และมีระบบติดตามสถานะสตัวเ์ลีย้งที่ช่วยใหม้ั่นใจว่า
สตัวเ์ลีย้งไดร้บัการดแูลที่เหมาะสม นอกจากนี ้ปัญหาหลกัที่พบ เช่น ขาดการอปัเดตสถานะสัตว์
เลีย้ง การติดต่อสื่อสารที่ไม่สะดวก และความไม่แน่นอนของค่าบริการ เป็นปัจจัยที่ท าใหเ้จา้ของ
สตัวเ์ลีย้งลงัเลในการเลือกใชบ้ริการ ผลการวิเคราะหน์ีจ้ะถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ ออกแบบ
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และพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง และช่วย
แกปั้ญหาที่พบในการใชบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้งใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. ผูใ้หบ้รกิาร  
จากการสมัภาษณเ์ชิงลึก พบว่าปัญหาหลกัของ ผูใ้ห้บริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 

ไดแ้ก่ การที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งไม่แจง้ขอ้มูลสขุภาพและพฤติกรรมของสตัวล์่วงหนา้ ท าใหก้ารดูแล
เป็นไปอย่างยากล าบาก นอกจากนี ้สตัวเ์ลีย้งบางตวัมี ภาวะเครียดสงู เมื่อถกูน ามาฝากในสถานที่
ใหม่ ส่งผลใหต้อ้งใชเ้วลาปรบัตัว และอาจส่งผลต่อสุขภาพของสัตวเ์ลีย้งเอง อีกทัง้เจา้ของสัตว์
เลีย้งบางรายตอ้งการ อปัเดตสถานะสตัวเ์ลีย้งบ่อยครัง้ ซึ่งเป็นภาระเพิ่มเติมใหก้บัผูใ้หบ้ริการเพื่อ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว ผูใ้หบ้ริการเสนอใหเ้พิ่ม ระบบลงทะเบียนสตัวเ์ลีย้ง ที่ใหเ้จา้ของกรอกขอ้มูล
สขุภาพและพฤติกรรมล่วงหนา้ รวมถึง ระบบแจง้เตือนและอปัเดตสถานะสตัวเ์ลีย้งอัตโนมติั เพื่อ
ลดภาระการท างาน นอกจากนี ้การมี ระบบจองและช าระเงินที่ปลอดภยั จะช่วยลดปัญหาการจอง
แลว้ไม่มาใชบ้รกิาร ขณะที่ ระบบรีวิวและใหค้ะแนน จะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือใหก้บัผูใ้หบ้รกิาร 

โดยสรุปจากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากขั้นตอนที่ 1 ไดว้่าทั้งสองกลุ่มมี
ความต้องการให้แอปพลิเคชันช่วยอ านวยความสะดวกในกระบวนการรับฝากสัตว์เลีย้ง โดย
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ ระบบติดตามสถานะสตัวเ์ลีย้งแบบเรียลไทม ์ระบบรีวิวผูใ้หบ้ริการ ระบบแชท 
และระบบจองที่ปลอดภัย ขณะที่ผูใ้หบ้ริการตอ้งการ ระบบลงทะเบียนสตัวเ์ลีย้งล่วงหนา้ ระบบ
แจง้เตือนอตัโนมติั ระบบจดัการจอง และระบบรีวิวเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ 

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี ้จะถูกน าไปใช้เป็นแนวทางในการ ออกแบบและ
พฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ ใน ขัน้ตอนที่ 2 ซึ่งจะมุ่งเนน้การพฒันาฟังกช์นัที่สามารถแกไ้ขปัญหา
ที่พบ และสรา้งประสบการณก์ารใชง้านที่สะดวกสบายและปลอดภยัส าหรบัทัง้ เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง
และผูใ้หบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 

1. การออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบ 
จากผลการศึกษาความตอ้งการของ ผูใ้ชบ้ริการ (เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง) และผูใ้หบ้ริการ

รบัฝากสตัวเ์ลีย้ง ใน ขัน้ตอนที่  1 พบว่าทัง้สองกลุ่มมีความตอ้งการที่แตกต่างกัน แต่มีเป้าหมาย
ร่วมกันคือ การเพิ่มความสะดวก ความปลอดภัย และความมั่นใจในการรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง ดังนัน้ 
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มลูที่ไดร้บัมาวิเคราะหแ์ละออกแบบ แอปพลิเคชนัตน้แบบ ใหค้รอบคลมุทกุความ
ตอ้งการกระบวนการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันตน้แบบในขัน้ตอนนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน
หลกั ไดแ้ก่ 
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1. การก าหนดฟังกช์นัหลกัของแอปพลิเคชนั 
2. การออกแบบ UX/UI เพื่อใหใ้ชง้านง่ายและตอบโจทยผ์ูใ้ช ้
3. การพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบเพื่อน าไปทดสอบการใชง้านเบือ้งตน้ 

การก าหนดฟังกช์ันหลักของแอปพลิเคชัน 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูจากกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง ผูว้ิจยัได้

ออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบ โดยมุ่งเนน้การแกปั้ญหาและอ านวยความสะดวกใหก้บัทัง้สองฝ่าย 
ฟังกช์นัหลกัที่ถกูออกแบบมีดงันี ้

1. ระบบลงทะเบียนสตัวเ์ลีย้งและขอ้มลูสขุภาพ  
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถ ลงทะเบียนสตัวเ์ลีย้งของตนเอง โดยระบุขอ้มูลที่

ส  าคญั เช่น ชื่อสตัวเ์ลีย้ง พนัธุ ์
อายุ น า้หนกั พฤติกรรมพิเศษ (เช่น ขีก้ลวั ขีเ้ล่น ชอบกดั ฯลฯ) อาหารที่ตอ้งการ

และขอ้จ ากดัดา้นโภชนาการ โรคประจ าตวั และยาที่ตอ้งใชป้ระจ า โดยที่ระบบจะ บนัทกึขอ้มลูของ
สตัวเ์ลีย้ง เพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถเขา้ถึงและเตรียมการดแูลไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. ระบบคน้หาและจองผูใ้หบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง 
เจา้ของสัตวเ์ลีย้งสามารถ คน้หาผูใ้หบ้ริการที่อยู่ใกลท้ี่สุด ผ่านแผนที่ โดย

สามารถดโูปรไฟลข์องผูใ้หบ้ริการ ที่แสดงขอ้มลูชื่อและรายละเอียดของผูใ้หบ้ริการ ประสบการณ์
และใบรบัรอง (หากมี) รูปภาพสถานที่รบัฝาก และรายละเอียดของแพ็กเกจบริการ เมื่อเลือกผูใ้ห้
บรกิารท่ีตอ้งการไดแ้ลว้ เจา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถ กดจองวนัและเวลาผ่านแอป 

3. ระบบการช าระเงินออนไลน ์
สามารถรองรบั การช าระเงินหลากหลายช่องทาง เช่น Mobile Banking บตัร

เครดิต/เดบิต  QR Code (PromptPay) โดยระบบจะมี ใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส ์ใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้ง
หลงัจากช าระเงิน และมีระบบคืนเงินอตัโนมติั ในกรณีที่มีการยกเลิกการจอง 

4. ระบบแจง้เตือนอตัโนมติั  
ระบบจะท าการส่งการแจง้เตือนใหเ้จา้ของสัตวเ์ลีย้ง เมื่อถึงก าหนดรบั -ส่ง

สตัวเ์ลีย้ง และยงัสง่แจง้เตือนเมื่อมี การเปลี่ยนแปลงสถานะการจอง หรือ อปัเดตกิจกรรมของสตัว์
เลีย้งอีกดว้ย  
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5. ระบบแชทและการสื่อสารระหว่างเจา้ของสตัวเ์ลีย้งและผูใ้หบ้รกิาร 
เจ้าของสัตว์เลี ้ยงสามารถ ส่งข้อความ สติ๊กเกอร์ หรือรูปภาพ ไปยังผู้

ใหบ้ริการ และระบบยังรองรบั วิดีโอคอลแบบเรียลไทม ์เพื่อใหเ้จา้ของสามารถพูดคุยและดูสัตว์
เลีย้งแบบสด ๆ 

6. ระบบรีวิวและใหค้ะแนนผูใ้หบ้รกิาร  
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งสามารถ ใหค้ะแนน (1-5 ดาว) และเขียนรีวิว หลงัจากรบั

บรกิาร โดยที่ผูใ้หบ้รกิารสามารถ ตอบกลบัรีวิวของลกูคา้ เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ 
การออกแบบ UX/UI เพ่ือให้ใช้งานง่ายและตอบโจทยผ์ู้ใช้ 

แนวทางการออกแบบ UX/UI 
1. ออกแบบอินเทอรเ์ฟซที่ใชง้านง่าย โดยใชไ้อคอนและปุ่ มน าทางที่เขา้ใจง่าย 

เนน้ สีโทนอบอุ่นและดสูบายตา 
2. ออกแบบใหเ้หมาะกบัทัง้ผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร  

- หน้าหลักของเจา้ของสัตวเ์ลีย้ง จะเน้นไปที่ การจอง ติดตามสถานะสัตว์
เลีย้ง และการสื่อสาร  

- หนา้หลกัของผูใ้หบ้รกิาร จะเนน้ไปที่ การจดัการค าขอรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง และ
การอปัเดตสถานะสตัวเ์ลีย้ง 

 
การพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบเพ่ือทดสอบการใช้งานเบือ้งต้น 

หลงัจากก าหนดฟังกช์นัหลกัของแอปพลิเคชนัและออกแบบ UX/UI เพื่อใหต้อบโจทย์
ทัง้ ผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้หบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง ผูว้ิจยัจึงด าเนินการ พฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ
โดยใชเ้ครื่องมือ Figma เพื่อสรา้งตน้แบบอินเทอรเ์ฟซและทดสอบการใชง้านเบือ้งตน้ก่อนเขา้สู่
กระบวนการพฒันาแอปพลิเคชนัจรงิ 

1. เครื่องมือที่ใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
Figma เป็นเครื่องมือออกแบบ UX/UI ที่ใชส้  าหรบั สรา้ง Wireframe Prototype และ 

Mockup ของแอปพลิเคชนั โดยมีขอ้ดีดงันี ้
1.1 รองรับการท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ ท าให้สามารถแก้ไขและพัฒนา

อินเทอรเ์ฟซไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2 สรา้งต้นแบบแบบ Interactive Prototype ที่สามารถกดและลองใชง้าน

ฟังกช์นัไดเ้สมือนแอปจรงิ 
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1.3 รองรบัการออกแบบที่สามารถน าไปใชพ้ฒันาแอปจรงิไดใ้นอนาคต 
2.   ขัน้ตอนการพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบใน Figma 

2.1 การสรา้ง Wireframe 
ผูว้ิจยัเริ่มตน้ดว้ยการออกแบบ Wireframe หรือ โครงร่างของแอปพลิเคชัน เพื่อ

ก าหนดโครงสรา้งและล าดบัหนา้ต่าง ๆ ที่จ  าเป็น ซึ่งประกอบดว้ย 
1.1.1 หนา้หลกั (Home Screen) แสดงฟังกช์นัหลกัของแอป เช่น การคน้หา

ผูใ้หบ้รกิารติดตามสถานะสตัวเ์ลีย้ง และการจองบรกิาร 
1.1.2 หนา้คน้หาผูใ้หบ้ริการ (Search Screen) แสดงรายชื่อผูใ้หบ้ริการตาม

พืน้ที่ โดยมีตวักรอง เช่น ราคา คะแนนรีวิว ประเภทของบรกิาร 
1.1.3 หนา้ขอ้มูลผูใ้หบ้ริการ (Provider Profile Screen) แสดงขอ้มูลของผู้

ใหบ้รกิาร เช่น รายละเอียดสถานที่รบัฝาก รูปภาพ ใบรบัรอง บรกิาร และคะแนนรีวิว โดยมีปุ่ ม จอง
บรกิาร 

2.2 อตัลกัษณแ์ละการออกแบบสญัลกัษณ ์

 
 

ภาพประกอบ 4 ภาพแสดง Palette color ที่ใชใ้นการออกแบบแอปพลิเคชนั 
 
แอปพลิเคชัน "PetSitter" ออกแบบมาเพ่ือสะท้อนความรักอันอบอุ่นที่มีต่อสัตว์เลี้ยงอย่าง

แท้จริง ด้วยการเลือกใช้โทนสีที่คิดมาอย่างดีเพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นมิตรและน่าเชื่อถือ สีเหลืองอ่อน 
(#FFDE59) ที่ให้ความรู้สึกสดใสและอบอุ่นเหมือนแสงแดดยามเช้า ช่วยสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง
และเต็มไปด้วยพลังงานบวก ในขณะที่สีน้ำตาล (#A36A4F) ให้ความรู้สึกม่ันคงปลอดภัย เหมือนการ
โอบกอดที่อบอุ่นจากคนที่ไว้ใจได้ ผู้วิจัยยังเพ่ิมสีชมพูอ่อน (#FF769A) ที่นุ่มนวล เพ่ือสื่อถึงความรัก
ความผูกพันที่เจ้าของมีต่อสัตว์เลี้ยงเสมือนสมาชิกในครอบครัว ส่วนสีขาวและดำที่ใช้สำหรับข้อความ

#FFDE59 #A36A4F #FF769A #000000 

#FFFFFF #E9EDF1 
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หลักนั้นช่วยให้การอ่านชัดเจนขึ้น ในขณะที่พ้ืนหลังสีเทาอ่อน (#E9EDF1) ช่วยลดการเมื่อยล้าสายตา
ระหว่างใช้งาน ทุกการเลือกสีล้วนผ่านการคิดคำนึงถึงความรู้สึกของผู้ใช้เป็นหลัก เพ่ือให้แอปพลิเคชัน
ของไม่เพียงแต่ใช้งานได้ดี แต่ยังสามารถสื่อสารความห่วงใยที่มีต่อสัตว์เลี้ยงได้อย่างสมบูรณ์แบบ 

 
 

ภาพประกอบ 5 โลโก้ PetSitter 

 
โลโกข้องแอปพลิเคชนั “PetSitter” ถูกออกแบบดว้ยแนวคิดที่เรียบง่ายแต่น่าประทบัใจ 

เพื่อสะทอ้นถึงความห่วงใยและความอ่อนโยนที่มีต่อสตัวเ์ลีย้ง โดยองคป์ระกอบหลกัของโลโก้คือ 
รูปมือสองขา้งสีชมพูสด (#FF769A) ที่โอบลอ้มใบหนา้สนุัขและแมวอย่างนุ่มนวล ซึ่งสื่อถึงความ 
ใส่ใจ ปกป้อง และความอบอุ่น ที่ผู ้ให้บริการ PetSitter มอบให้กับสัตว์เลี ้ยงของผู้ใช้งาน 
องคป์ระกอบของใบหนา้สุนัขถูกออกแบบอย่างมินิมอลดว้ยโทนสีน า้ตาลอบอุ่น (#A36A4F) ให้
ความรูส้ึกเป็นมิตร น่าไวใ้จ และเป็นธรรมชาติ โทนสีชมพทูี่ใชเ้ป็นสีหลกัของแบรนด ์ช่วยสะทอ้น
ภาพลกัษณท์ี่ น่ารกั อ่อนโยน และเต็มไปดว้ยความรกั 

 

 
ภาพประกอบ 6 ลักษณะฟอนต์ DM Sans ในทุกน้ำหนัก 
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ตวัอกัษรที่ใชเ้ป็นฟอนต ์DM Sans ซึ่งเป็นฟอนตแ์บบ Sans-serif ที่มีความทนัสมยั อ่าน
ง่าย และใหค้วามรูส้กึเป็นมิตร สอดคลอ้งกบับคุลิกของแบรนดท์ี่เขา้ถึงง่ายและน่าไวว้างใจ 
 

 

 

ภาพประกอบ 7 การออกแบบแถบนำทาง (Navigation Bar) 
 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแถบน าทางของแอปพลิเคชนั PetSitter โดยอิงจากหลกัการออกแบบที่
เนน้ประสบการณผ์ูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลาง (User-Centered Design) เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงฟังกช์นัหลกั
ไดง้่ายและสะดวกที่สดุ โดยเลือกวางแถบนีไ้วบ้รเิวณดา้นล่างของหนา้จอ ซึ่งสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
ที่ผูใ้ชง้านสมารต์โฟนในปัจจุบันคุน้เคยและถนัดใชง้านดว้ยมือเดียว แถบน าทางประกอบด้วย
ไอคอนทัง้หมด 5 รายการหลกั ไดแ้ก่ 

1) Home – หนา้หลกั แสดงภาพรวมของบริการต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับผูใ้ชง้าน เช่น 
รายการที่แนะน า การจองล่าสดุ หรือโปรโมชั่นที่น่าสนใจ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเริ่มตน้การใชง้านได้
อย่างรวดเรว็โดยไม่ตอ้งคน้หาเพิ่มเติม 

2) Explore – คน้หา เป็นพืน้ที่ที่ผูใ้ชส้ามารถคน้หาพี่เลีย้งสัตวต์ามพืน้ที่ใหบ้ริการ 
ขนาดของสตัวเ์ลีย้ง ประเภทบรกิาร และการใหค้ะแนน โดยมีการออกแบบใหก้ารแสดงผลเป็นแบบ
เรียลไทม ์และสามารถกรองขอ้มลูไดต้ามความตอ้งการ 

3) Booking – การจอง เมนูนีร้วบรวมรายการจองทั้งหมดของผู้ใช ้ โดยแบ่งแยก
สถานะอย่างชัดเจน เช่น รอด าเนินการ ก าลงัใชง้าน หรือเสร็จสิน้ เพื่อใหติ้ดตามขอ้มูลไดง้่ายขึน้ 
รวมถึงสามารถกดดรูายละเอียดแต่ละรายการไดโ้ดยตรง 

4) Notifications – การแจง้เตือน ใชส้  าหรบัแจง้ขอ้มลูส าคญัต่าง ๆ เช่น การตอบรบั
จากพี่เลีย้ง รูปภาพที่อัปเดตของสัตวเ์ลีย้ง และขอ้ความจากระบบ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไม่พลาดสิ่ง
ส าคญัแมไ้ม่ไดใ้ชง้านแอปอย่างต่อเนื่อง 
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5) Me – โปรไฟลข์องฉัน เมนูนีเ้ป็นพืน้ที่ส  าหรบัผูใ้ชง้านในการจัดการขอ้มลูส่วนตัว 
เช่น รายละเอียดเก่ียวกับตนเอง ขอ้มูลสตัวเ์ลีย้ง คะแนนสะสม รายการบริการที่เคยใชง้าน และ
การตัง้ค่าบญัชีต่าง ๆ 

นอกจากนี ้ผูท้ี่สนใจสมัครเป็นผูใ้หบ้ริการดูแลสตัวเ์ลีย้ง (Sitter) ก็สามารถเขา้ผ่าน
เมนูนีไ้ด้เช่นกัน โดยกดที่ "My Service" เพื่อเริ่มต้นขั้นตอนการสมัคร ซึ่งจะมีการกรอกขอ้มูล
เบือ้งตน้ อัปโหลดเอกสารที่จ  าเป็น และเขา้สู่กระบวนการฝึกอบรมออนไลน ์ก่อนจะไดร้บัสถานะ 
"Verified" และสามารถรบังานจากเจา้ของสตัวเ์ลีย้งในระบบได ้

2.2.1 โครงสรา้งแอปพลิเคชนั 
แอปพลิเคชัน PetSitter ถูกแบ่งออกเป็นสองส่วนหลักตามกลุ่มผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ ฝ่ัง

เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง (Pet Parent) และฝ่ังผูใ้หบ้ริการดูแลสตัวเ์ลีย้ง (Sitter) โดยแมจ้ะมีโครงสรา้ง
พืน้ฐานคลา้ยกนั แต่ฟังกช์นัในแต่ละฝ่ังถูกออกแบบใหเ้หมาะสมกบับทบาทและหนา้ที่ที่แตกต่าง
กนั เพื่อใหก้ารใชง้านมีประสิทธิภาพสงูสดุในบรบิทของแต่ละกลุม่ผูใ้ช ้
 

 
 

ภาพประกอบ 8 โครงสร้างแอปพลิเคชันในฝั่งของเจ้าของสัตว์เลี้ยง 
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ภาพประกอบ 9 โครงสร้างแอปพลิเคชันในฝั่งของผู้ให้บริการ 

 

โครงสรา้งแอปพลิเคชัน PetSitter ไดร้บัการออกแบบใหม้ีล  าดับและความเชื่อมโยงที่
ชัดเจนระหว่างฟังก์ชันต่าง ๆ โดยเน้นให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าถึงจุดหมายส าคัญภายใน 3–4 
ขัน้ตอน (taps) เพื่อความสะดวกและลดความซบัซอ้นในการใชง้าน ฟังกช์นัหลกั เช่น การคน้หาพี่
เลีย้งสตัว ์การจองบริการ หรือการติดตามสถานะค าขอ ถูกจัดวางใหอ้ยู่ในต าแหน่งที่เขา้ถึงง่าย
ผ่านแถบน าทางดา้นล่าง ในขณะเดียวกนั ฝ่ังผูใ้หบ้ริการ (Sitter) ก็สามารถเขา้สู่ระบบการจดัการ
งานไดอ้ย่างครบถว้น ตัง้แต่การตอบรบัค าขอ ดตูารางงาน รีวิวรายได ้ไปจนถึงการฝึกอบรมผ่าน
เมน ู"My Service" ซึ่งสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยตรงจากหนา้หลกัโปรไฟลผ์ูใ้ช ้การออกแบบในลกัษณะ
นีจ้ึงเอือ้ใหท้ั้งผูใ้ช้และผู้ให้บริการสามารถท าหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น
ภายในแอปเดียว 

2.3 การออกแบบสว่นติดต่อผูใ้ช ้(UI Design) 
การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชข้องแอปพลิเคชัน PetSitter ไดร้บัการพฒันาโดยผูว้ิจัย

เองทัง้หมด โดยยดึหลกัความเรียบง่าย ใชง้านง่าย และเหมาะสมกบับรบิทของผูใ้ชง้านทัง้สองกลุ่ม
หลัก ได้แก่ เจ้าของสัตว์เลีย้ง (Pet Parent) และผู้ให้บริการดูแลสัตว์เลีย้ง (Sitter) โดยมีการ
พิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ จากความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายที่ไดจ้ากขัน้ตอนการเก็บขอ้มูล
ในระยะตน้ของการวิจยั 

ผูว้ิจยัออกแบบหนา้จอทัง้หมดดว้ยตนเองผ่านเครื่องมือ Figma โดยไม่ไดอ้า้งอิงหรือ
น าตน้แบบการออกแบบจากแหล่งอ่ืนมาใช ้ เนือ้หาทุกส่วนจึงถูกสรา้งขึน้ใหม่ใหส้อดคล้องกับ
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วตัถุประสงคข์องงานวิจยัและผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูใ้ช ้เพื่อใหร้ะบบสามารถตอบสนองต่อ
การใชง้านจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจนของโครงสรา้ง ใชง้านง่ายแมส้  าหรบัผูท้ี่ไม่
ถนดัเทคโนโลยี และสง่เสรมิประสบการณท์ี่ดีของผูใ้ชผ้่านองคป์ระกอบดา้นสี ตวัอกัษร การจดัวาง 
และรูปแบบของปุ่ มต่าง ๆ ที่เป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน 

2.3.1 หนา้เริ่มตน้และการลงทะเบียน 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 การออกแบบหน้าตาเริ่มต้นจนถึงการสมัครสมาชิก 
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หนา้ลงทะเบียนและเขา้สู่ระบบถูกออกแบบใหเ้รียบง่าย ใชง้านสะดวก รองรบัการเขา้สู่
ระบบทัง้แบบกรอกอีเมล/รหสัผ่าน และผ่านบญัชี Facebook Gmail หรือ Apple พรอ้มฟังกช์ันรี
เซ็ตรหสัผ่านและการแสดงผลลพัธเ์มื่อลงชื่อเขา้ใชส้  าเร็จ 

2.3.2 หนา้หลกั (Home) 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 การออกแบบหน้าหลัก 
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หนา้หลกัไดร้บัการออกแบบใหร้วมบริการหลักทัง้หมดไวใ้นที่เดียว โดยมีช่องคน้หาอยู่
ดา้นบน พรอ้มแสดงบรกิารต่าง ๆ เช่น Boarding, Daycare, Sitting และ Walking อย่างชดัเจน มี
แบนเนอรแ์นะน าการคน้หา Sitter, โปรโมชั่น และโซน “Work with us” ส าหรบัผูส้นใจสมัครเป็น
ผูใ้หบ้รกิาร เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเริ่มตน้ใชง้านไดอ้ย่างสะดวกและตรงจดุ 

2.3.3 หนา้คน้หา 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 การออกแบบหน้าค้นหา 

 
หนา้ส ารวจถกูออกแบบใหเ้ป็นระบบคน้หาหลกัของแอปพลิเคชนั ผูใ้ชง้านสามารถใชช้่อง

คน้หานีใ้นการคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ บนระบบ ไม่ว่าจะเป็นการคน้หาพี่เลีย้งสตัวใ์นพืน้ที่ใกลเ้คียง การ
เลือกประเภทบรกิารที่ตอ้งการ หรือการคน้หาดว้ยค าส าคญัอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยระบบจะเชื่อมต่อ
กับต าแหน่งปัจจุบนัของผูใ้ช ้หรือสามารถเปลี่ยนจุดคน้หาไดต้ามตอ้งการ เพื่อใหผ้ลลพัธต์รงกบั
พืน้ที่เปา้หมาย 
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2.3.4 การออกแบบหน้าสำรวจผู้ให้บริการ 

 
 

ภาพประกอบ 13 การออกแบบหน้ารายการบริการดูแลสัตว์เลี้ยง 
 

หน้ารายการแสดงผลลัพธ์ของผูใ้หบ้ริการดูแลสัตวเ์ลีย้งในพืน้ที่ที่คน้หาไว ้โดยจัดวาง
ขอ้มูลในรูปแบบที่อ่านง่าย เช่น ชื่อผูใ้หบ้ริการ ราคา รีวิว ระยะทาง และปุ่ ม "Book now" เพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถเปรียบเทียบและเลือกใชบ้ริการไดอ้ย่างรวดเรว็ ทัง้ยงัมีแผนที่แสดงต าแหน่งเพื่อความ
เขา้ใจในพืน้ที่ใหบ้รกิารมากยิ่งขึน้ 
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2.3.5 หนา้รายการบรกิารดแูลสตัวเ์ลีย้ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 การออกแบบหนา้รายการบรกิารดแูลสตัวเ์ลีย้ง 
 
หนา้รายการบริการถูกออกแบบใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือก  ประเภทบริการที่ตอ้งการได ้เช่น 

Boarding Daycare Sitting และ Walking โดยแต่ละปร ะเภทแสดงผลลพัธ์ที่เก่ียวขอ้งในพืน้ที่
ใกลเ้คียง พรอ้มขอ้มลูพี่เลีย้ง เช่น ชื่อ ราคา ระยะทาง และปุ่ มจองแบบรวดเรว็ เพื่อความสะดวกใน
การเปรียบเทียบและตดัสินใจเลือกใชง้าน 



  80 

2.3.6 หนา้ขอ้มลูผูใ้หบ้รกิาร 

 
 

ภาพประกอบ 15 การออกแบบหน้าข้อมูลผู้ให้บริการ 

 
หน้าขอ้มูลผูใ้หบ้ริการเป็นหน้าที่ใชแ้สดงประวัติ รายละเอียด และความสามารถของ 

Sitter โดยผูใ้ชง้านสามารถดโูปรไฟลข์องผูใ้หบ้ริการแต่ละรายไดก้่อนตดัสินใจจอง ซึ่งภายในหนา้
นีจ้ะประกอบดว้ยขอ้มลูส าคญั เช่น พืน้ที่ใหบ้ริการ ทกัษะ ความถนดั ใบรบัรอง ประสบการณก์าร
ดูแลสตัวเ์ลีย้ง และรีวิวจากผูใ้ชก้่อนหนา้ นอกจากนีย้ังมีปุ่ มกดเพื่อส่งขอ้ความหา Sitter หรือท า
การจองไดท้ันทีจากหนา้นี ้รวมถึงแสดงผลการประเมินความน่าเชื่อถือและการยืนยันตัวตน เพื่อ
ช่วยใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึมั่นใจในการเลือกใชบ้รกิาร  
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2.3.7 หนา้การติดต่อสื่อสารแบบเรียลไทมร์ะหว่างผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิารหนา้การแชท  

 

ภาพประกอบ 16 การออกแบบหน้าการติดต่อสื่อสารแบบเรียลไทม์ระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการ 
  

ไดร้บัการออกแบบใหค้รอบคลุมรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายระหว่างเจา้ของสตัว์
เลีย้งกบัผูใ้หบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นการสง่ขอ้ความ รูปภาพ อปัเดตสถานะ หรือแมก้ระทั่งการวิดีโอคอ
ลผ่านฟีเจอร ์Facetime ภายในแอปโดยตรง การเพิ่มวิดีโอคอลเขา้มานัน้ช่วยเพิ่มความมั่นใจใหก้บั
เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง เพราะสามารถพูดคุยกับ Sitter ไดแ้บบเห็นหนา้ในระหว่างใหบ้ริการ อีกทัง้ยัง
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เหมาะส าหรบัการตรวจสอบสภาพสตัวเ์ลีย้งในช่วงเวลาที่ไม่สามารถอยู่ดว้ยกนัได้ อินเทอรเ์ฟซยงั
มีฟังกช์นัเสรมิ เช่น การคน้หารายชื่อแชท การดโูปรไฟลย์่อ และระบบรายงาน (Report) เพื่อความ
ปลอดภยัและความเป็นมืออาชีพของการใชง้านในทกุมิติ 

2.3.8 หนา้สว่นลดและคปูองใชง้าน  
 

 
ภาพประกอบ 17 การออกแบบหนา้สว่นลดและคปูองใชง้าน 

 

หน้าแสดงรายการคูปองส่วนลด เช่น ส่วนลดสำหรับผู้ใช้ใหม ่หรือโปรโมชันเมื่อใช้บริการซ้ำ 
เพ่ือกระตุ้นการใช้งานและเพ่ิมโอกาสในการจองบริการผ่านแอป ซึ่งออกแบบในรูปแบบการ์ดให้แตะ
เลือกใช้งานได้ง่าย พร้อมภาพประกอบที่เป็นมิตรกับกลุ่มเป้าหมายผู้รักสัตว์ 
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2.3.9 หนา้การจองบรกิาร 

 
ภาพประกอบ 18 การออกแบบหนา้การจองบริการ 

 
หน้าการจองบริการถูกออกแบบใหเ้ป็นขั้นตอนที่ผูใ้ชส้ามารถกรอกขอ้มูลไดอ้ย่างเป็น

ล าดับ โดยเริ่มตัง้แต่การระบุรายละเอียดของสตัวเ์ลีย้ง เช่น ประเภท น า้หนัก สายพันธุ์ ไปจนถึง
การเลือกประเภทบริการ วัน เวลา และสถานที่ในการรบับริการ โดยผูว้ิจัยออกแบบใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถเพิ่มที่อยู่ใหม่ หรือเลือกจากที่อยู่เดิมไดอ้ย่างสะดวก พรอ้มแสดงผลในรูปแบบแผนที่เพื่อ
ความเขา้ใจง่ายและลดขอ้ผิดพลาดในการระบุต าแหน่ง การจดัวางปุ่ ม “Next” อย่างชดัเจนในแต่
ละขั้นตอน ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถด าเนินการได้ต่อเนื่องโดยไม่สับสน อีกทั้งยังแสดงข้อมูลที่
จ  าเป็นเท่านัน้ในแต่ละช่วง เพื่อลดภาระในการคิดและท าใหก้ระบวนการจองบรกิารราบรื่น 



  84 

2.3.10 หนา้การช าระเงิน 

 
ภาพประกอบ 19 การออกแบบหนา้การช าระเงิน 

 
หลงัจากผูใ้ชง้านเลือกบริการที่ตอ้งการและระบุรายละเอียดของสตัวเ์ลีย้งเรียบรอ้ยแลว้ 

ระบบจะพาเขา้สูข่ัน้ตอนการจองบริการ (Booking) ซึ่งถกูออกแบบใหเ้ป็นกระบวนการที่เรียงล าดบั
อย่างชดัเจน เริ่มจากการระบปุระเภทสตัวเ์ลีย้ง น า้หนกั สายพนัธุ ์ไปจนถึงการเลือกประเภทบรกิาร 
วนัที่ เวลา และสถานที่รบับริการ โดยผูใ้ชส้ามารถเพิ่มหรือแกไ้ขที่อยู่ไดจ้ากหนา้นีโ้ดยตรง และมี
แผนที่แสดงต าแหน่งเพื่อความสะดวก เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วน ผู้ใช้จะเข้าสู่หน้าสรุปค าขอ 
(Request Summary) ซึ่งแสดงรายละเอียดทั้งหมดของบริการที่ก าลังจะท าการจอง เช่น ชื่อผู้
ใหบ้รกิาร รายการที่รอ้งขอ ขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง ความตอ้งการพิเศษ และราคาสทุธิ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนยืนยัน ขั้นตอนสุดท้ายคือหน้าการช าระเงิน (Complete your 
payment) ซึ่งมีช่องทางใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น PromptPay, Mobile Banking, Credit/Debit 
Card รวมถึงตวัเลือก "ช าระเงินสดกบัผูใ้หบ้ริการ" (Cash to Sitter) ส าหรบัผูท้ี่ไม่สะดวกช าระผ่าน
ระบบออนไลน ์ผูใ้ชง้านยังสามารถใชโ้คด้ส่วนลดและคะแนนสะสม (PetSitter Points) เพื่อลด
ค่าใชจ้่ายในหนา้นีไ้ดท้นัที และหลงัจากช าระเงินส าเร็จ ระบบจะแสดงขอ้ความยืนยนัการจ่ายเงิน 
พรอ้มปุ่ มเขา้ดรูายละเอียดใน “My Booking” ต่อไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
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2.3.11 หนา้การจองของฉนั 

   

ภาพประกอบ 20 การออกแบบหน้าการจองของฉัน 
 

หนา้การจองของฉัน (My Booking) เป็นพืน้ที่ที่ผูใ้ชง้านสามารถติดตามสถานะของค าสั่ง
จองไดใ้นทกุขัน้ตอน โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใหแ้บ่งสถานะออกเป็น 4 หมวดหมู่หลกั ไดแ้ก่ 

Pending: รอการตอบรบัจากผูใ้หบ้รกิาร 
Upcoming: การจองที่ไดร้บัการยืนยนัแลว้และอยู่ระหว่างรอเริ่มบรกิาร 
Ongoing: บรกิารท่ีก าลงัด าเนินอยู่ในขณะนัน้ 
Completed: รายการที่ใหบ้รกิารเสรจ็เรียบรอ้ยแลว้ 

ภายในแต่ละหมวดหมู่จะแสดงขอ้มลูพืน้ฐาน เช่น ชื่อผูใ้หบ้ริการ วนัที่ เวลา และราคาที่
ช  าระ พรอ้มปุ่ ม “View Details” ส าหรบัดขูอ้มลูเชิงลึก เช่น รูปภาพการดแูลสตัวเ์ลีย้ง รีวิว การให้
คะแนน รวมถึงปุ่ ม Report หรือ Cancel ในกรณีที่มีปัญหา การจดัเรียงและออกแบบหนา้นีท้  าให้
ผูใ้ชส้ามารถติดตามสถานะบริการไดอ้ย่างเป็นระบบ และกลบัเขา้มาดูรายละเอียดภายหลังได้
สะดวก 
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2.3.12 หนา้การแจง้เตือน 

 

ภาพประกอบ 21 การออกแบบหนา้การแจง้เตือน 
 

ระบบแจง้เตือนในแอป PetSitter ถกูออกแบบเพื่อใหผู้ใ้ชง้านไม่พลาดขอ้มลูส าคญัในแต่
ละขัน้ตอนของการใชบ้ริการ โดยจะแสดงผลทัง้แบบ Push Notification บนหนา้จอมือถือ และใน
หนา้รวมการแจง้เตือนภายในแอป ซึ่งสามารถเรียกดูยอ้นหลงัไดทุ้กเวลา ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง
การแจง้เตือนไดจ้ากแถบน าทางดา้นล่าง และยงัสามารถแตะเพื่อดรูายละเอียดเพิ่มเติม หรือเลือก 
“Read All” เพื่อจดัการการแจง้เตือนทัง้หมดไดใ้นคลิกเดียวโดยแบ่งหมวดการแจง้เตือนออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 

- My Notifications: การแจ้งเตือนส่วนตัวของผู้ใช้ เช่น การแจ้งเตือนวันจอง
ลว่งหนา้ (Booking Reminder) และการยืนยนัการจบงานบรกิาร 

- Sitter Updates: ขอ้ความและอัปเดตจากระบบการท างาน เช่น การแจง้เตือนมี
คนจองบรกิาร และ สถานะงาน 
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2.3.13 หนา้จดัการโปรไฟลแ์ละขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง 

 

ภาพประกอบ 22 การออกแบบหนา้จดัการโปรไฟลแ์ละขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง 
 
หนา้จดัการโปรไฟลใ์นแอป PetSitter ถกูออกแบบใหผู้ใ้ชง้านสามารถแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั 

เพิ่มหรือจดัการสตัวเ์ลีย้งของตนไดใ้นที่เดียว โดยหนา้โปรไฟลจ์ะแสดงขอ้มลูติดต่อ เบอรโ์ทร ที่อยู่ 
และจ านวนคะแนนสะสมที่สามารถใชแ้ลกสิทธิพิเศษหรือส่วนลดต่าง ๆ ภายในแอป  ผูใ้ชง้าน
สามารถเพิ่มสตัวเ์ลีย้งไดเ้อง โดยกรอกขอ้มลู เช่น ชื่อ น า้หนกั เพศ อายุ สายพนัธุ ์และบุคลิกภาพ 
รวมถึงวันฉีดวัคซีนล่าสุด เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการ (Sitter) เขา้ใจนิสยัสตัวเ์ลีย้งและเตรียมการดูแลได้
อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ผูใ้ชง้านที่สนใจสมัครเป็นผูใ้หบ้ริการดูแลสตัวเ์ลีย้ง (Sitter) สามารถ
ด าเนินการไดโ้ดยตรงจากหนา้นีผ้่านปุ่ ม "My Services" ซึ่งอยู่ในหนา้โปรไฟล ์เพื่อเขา้สูข่ัน้ตอนการ
สมคัรและยืนยนัตวัตน 
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2.3.14 หนา้รายละเอียดแตม้สะสมและการแลกรางวลั 
 

 

 

ภาพประกอบ 23 การออกแบบหนา้รายละเอียดแตม้สะสมและการแลกรางวลั 
 
ระบบแต้มสะสมในแอป PetSitter ถูกออกแบบมาเพื่อส่งเสริมให้ผูใ้ช้งานกลับมาใช้

บริการซ า้ และเป็นแรงจูงใจในการสะสมแตม้เพื่อแลกรบัสิทธิพิเศษต่าง ๆ โดยแตม้ที่ไดร้บัจะถูก
แสดงในหน้าโปรไฟล์ และสามารถกดปุ่ ม “Points Detail” เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมผ่าน
หน้าต่างป๊อปอัป เมื่อกดปุ่ มดังกล่าว ระบบจะแสดงจ านวนแต้มคงเหลือ วันที่หมดอายุ  และ
ตวัเลือกในการแลกแตม้เป็นโคด้ส่วนลดต่าง ๆ ซึ่งผูใ้ชง้านสามารถเลือกใชไ้ดต้ามแตม้ที่มีอยู่ โดย
การออกแบบเนน้ความเรียบง่าย สีสนัสดใส และใชง้านไดง้่ายในไม่ก่ีขัน้ตอน 
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2.3.15 หนา้สมคัรเป็นผูใ้หบ้รกิารและยอมรบัขอ้ตกลง 
 

 
 

ภาพประกอบ 24 การออกแบบหนา้สมคัรเป็นผูใ้หบ้รกิารและยอมรบัขอ้ตกลง 
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หนา้การสมคัรจะปรากฏขึน้เมื่อผูใ้ชง้านกดปุ่ ม "My Service" ในหนา้โปรไฟล ์เพื่อเขา้สู่
ขั้นตอนการสมัครเป็นผูใ้หบ้ริการดูแลสัตวเ์ลีย้ง (Sitter) โดยระบบจะเริ่มตน้ดว้ยหน้าตอ้นรบัที่
อธิบายขัน้ตอนเบือ้งตน้ และตามดว้ยหนา้ขอ้ตกลงที่แสดงรายละเอียดหนา้ที่ เงื่อนไขการท างาน 
และหลกัเกณฑก์ารใหบ้ริการบนแพลตฟอรม์ ผูส้มัครตอ้งอ่านและยอมรบัเงื่อนไขก่อนเริ่มเขา้สู่
กระบวนการเทรนนิ่งและแบบทดสอบ เพื่อยืนยนัตวัตนและความพรอ้มในการดแูลสตัวเ์ลีย้งอย่าง
มืออาชีพ 

2.3.16 หนา้การยืนยนัตวัตนและเริ่มตน้เขา้สูร่ะบบผูใ้หบ้รกิาร 

 
ภาพประกอบ 25 การออกแบบหน้ายืนยันตัวตนและต้อนรับผู้ให้บริการ 
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หลงัจากผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลเบือ้งตน้เพื่อสมัครเป็นผูใ้หบ้ริการ ระบบจะท าการส่งรหัส 
OTP ไปยังหมายเลขโทรศัพทท์ี่ลงทะเบียนไว ้เพื่อยืนยันตัวตนและป้องกันการปลอมแปลงบญัชี  
ล  าดบัของหนา้จอจะแสดงกระบวนการอย่างเป็นขัน้ตอน ตัง้แต่การกรอกเบอรโ์ทรศพัท ์การป้อน
รหัส OTP ไปจนถึงการแสดงผลยืนยันบัญชีเรียบรอ้ย พรอ้มหน้าตอ้นรบัเข้าสู่ระบบ PetSitter 
ส าหรบัผูใ้หบ้ริการ หนา้ตอ้นรบัมีจุดประสงคเ์พื่อใหข้อ้มูลเบือ้งตน้และแนะน าขัน้ตอนต่อไป เช่น 
การกรอกโปรไฟลผ์ูใ้หบ้รกิาร การอบรม และการทดสอบก่อนเริ่มใหบ้รกิารจรงิ 

2.3.17 หนา้สรา้งโปรไฟลผ์ูใ้หบ้รกิาร 

ภาพประกอบ 26 การออกแบบหน้าสร้างโปรไฟล์ผู้ให้บริการ 
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หลงัจากผูใ้ชง้านท าการยืนยันตวัตนและยอมรบัเงื่อนไขเรียบรอ้ยแลว้ ระบบจะน าเขา้สู่
หน้ากรอกขอ้มูลส่วนตัวเพื่อสรา้งโปรไฟลผ์ูใ้หบ้ริการ (PetSitter) โดยผูใ้ชต้อ้งระบุรายละเอียด
ส าคญั เช่น ชื่อ เบอรโ์ทร อายุ เพศ อีเมล รวมถึงเขตพืน้ที่ใหบ้ริการและสภาพแวดลอ้มที่สามารถ
ดแูลสตัวเ์ลีย้งได ้นอกจากนีย้งัสามารถเพิ่มทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลสตัว ์เช่น การอาบน า้ ตดั
ขน ใหอ้าหาร หรือการดแูลสตัวพ์ิเศษ พรอ้มแนะน าตนเองในส่วน "About Sitter" เพื่อสรา้งความ
น่าเชื่อถือก่อนเขา้สูข่ัน้ตอนการอบรม  

2.3.18 หนา้การอบรมและทดสอบส าหรบัผูใ้หบ้ริการ 

 



  93 

 

ภาพประกอบ 27 การออกแบบหน้าการอบรมและทดสอบสำหรับผู้ให้บริการ 

 
หลงัจากที่ผูส้มัครกรอกขอ้มูลส่วนตัวเรียบรอ้ยแลว้ ระบบจะน าเขา้สู่ขัน้ตอนการอบรม

เพื่อเตรียมความพรอ้มก่อนเริ่มใหบ้ริการจริง โดยเนือ้หาอบรมจะถูกแบ่งออกเป็นล าดับขั้นตอน
อย่างชดัเจน เริ่มจากการแนะน าบทบาทผูใ้หบ้รกิาร แนวทางการดแูลสตัวเ์ลีย้ง ไปจนถึงมาตรฐาน
จริยธรรมในการท างาน ภายในระบบประกอบดว้ยวิดีโอใหค้วามรู ้บทเรียนสั้น ๆ แบบทดสอบ
ความเขา้ใจ (Standard Quiz) และแบบฟอรม์ตรวจสอบทัศนคติ (Attitude Check) ที่ผูส้มัคร
จะตอ้งกรอกก่อนสง่ เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูใ้หบ้รกิารมีความพรอ้มทัง้ในดา้นความรูแ้ละความรบัผิดชอบ
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ต่อสตัวเ์ลีย้ง เมื่อด าเนินการครบทุกขัน้ตอนและสง่แบบทดสอบ ระบบจะแสดงผลการสง่เรียบรอ้ย 
พรอ้มปุ่ มเขา้สูก่ระบวนการถดัไป เช่น การยืนยนัเอกสารหรือเริ่มรบังาน 

2.3.19 หนา้จดัการระบบงานของผูใ้หบ้รกิาร 

 

ภาพประกอบ 28 การออกแบบหน้าจัดการระบบงานของผู้ให้บริการ 
 

หนา้จดัการบญัชีผูใ้หบ้รกิารถกูออกแบบมาเพื่อให ้Sitter สามารถติดตามและจดัการงาน
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเป็นระบบ ในหนา้นีจ้ะแสดงสถานะงานปัจจุบนัทัง้ที่รอด าเนินการ ก าลงัด าเนินการ 
ใกลถ้ึงก าหนด และงานที่เสรจ็สมบรูณ ์นอกจากนีย้งัมีเมนยู่อยส าหรบัเขา้ถึงฟีเจอรส์  าคญั เช่น 

- My Services: จดัการบรกิารท่ีเปิดรบั 
- My Review: ตรวจสอบรีวิวและคะแนนจากลกูคา้ 
- My Finance: ดสูรุปรายไดแ้ละรายการทางการเงิน 
- My Calendar: ตรวจสอบตารางงาน 
- My Certificate: ตรวจสอบสถานะใบรบัรอง 
- Help: ขอความช่วยเหลือ 
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2.3.20 หนา้รายละเอียดงานและการจดัการสถานะการใหบ้ริการ 
 

 
ภาพประกอบ 29 การออกแบบหนา้รายละเอียดงานและการจดัการสถานการณใ์หบ้ริการ 

 
ภายในหนา้ My Service ผูใ้หบ้ริการสามารถติดตามสถานะของงานแต่ละรายการได้

อย่างละเอียด โดยระบบแบ่งสถานะของงานออกเป็น 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
- Pending: รอการตอบรับคำขอจาก Sitter 
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- Upcoming: งานที่ได้รับการตอบรับแล้ว และรอกำหนดวันเริ่มให้บริการ 
- Ongoing: งานที่กำลังดำเนินการอยู่ 
- Completed: งานที่เสร็จสิ้นแล้ว 

ผูใ้หบ้รกิารสามารถกดปุ่ ม View Details เพื่อดขูอ้มลูของการจองแต่ละรายการได ้โดยใน
หนา้รายละเอียดจะแสดงขอ้มลูส าคญั เช่น 

- รายละเอียดของสตัวเ์ลีย้ง (ชื่อ, เพศ, สายพนัธุ,์ พฤติกรรม) 
- ขอ้มลูเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 
- วนัที่และช่วงเวลาการใหบ้รกิาร 
- หนา้ที่ของ Sitter ที่ไดร้บัมอบหมาย 
- นโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลสตัวใ์นแต่ละงาน 

นอกจากนี ้ยังสามารถตรวจสอบสถานะย่อยเพิ่มเติม เช่น การรีวิว การคืนเงิน หรือการ
ยกเลิกงาน พรอ้มปุ่ มเขา้ดรูายละเอียดเพิ่มเติมในแต่ละกรณีไดอ้ย่างชดัเจน 
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2.3.21 หน้าจัดการบริการและกำหนดเรทราคาสำหรับผู้ให้บริการ 

 

 

ภาพประกอบ 30 การออกแบบหน้าจัดการบริการและกำหนดเรทราคาสำหรับผู้ให้บริการ 
 

ผูใ้หบ้ริการสามารถเพิ่มหรือแกไ้ขรายละเอียดของบริการที่ตอ้งการใหใ้นระบบผ่านเมนู 
My Services ซึ่งประกอบดว้ยบรกิารพืน้ฐาน เช่น Boarding, Daycare, Sitting และ Walking โดย
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สามารถกดเขา้ไปตัง้ชื่อบริการรายละเอียดเพิ่มเติม และเรตราคาที่ตอ้งการเสนอใหก้ับผูใ้ชง้าน 
(Pet Owner) ในการเพิ่มบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารตอ้งระบขุอ้มลูต่อไปนี:้ 

- ประเภทของบรกิาร 
- ค าอธิบายบรกิาร (เช่น ดแูลสตัวส์งูวยั รบัเฉพาะสตัวข์นาดเล็ก) 
- ราคาต่อครัง้หรือต่อวนั 
- หมายเหตพุิเศษ (ถา้มี) 

ฟีเจอรน์ีช้่วยใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถก าหนดขอบเขตงานและความชัดเจนด้านราคาได้
ดว้ยตนเอง ซึ่งช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการจอง และสรา้งมาตรฐานในการใหบ้ริการระหว่าง 
Sitter และเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 

 
2.3.22 หน้าการแสดงผลคะแนนและความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ 

 

ภาพประกอบ 31 การออกแบบหน้าการแสดงผลคะแนนและความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ 
 

ระบบ My Review ช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถติดตามผลการประเมินคุณภาพงานของ
ตนเองไดแ้บบเรียลไทม ์โดยรวบรวมทัง้คะแนนเรตติง้และขอ้ความรีวิวจากเจา้ของสตัวเ์ลีย้งที่เคย
ใชบ้รกิารภายในหน้าดังกล่าว จะแสดงข้อมูลสำคัญ เช่น 

• ค่าคะแนนเฉลี่ยแบบ 5 ดาว 
• สถิติการใหด้าวในแต่ละระดบั 
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• รีวิวขอ้ความจากลกูคา้ พรอ้มชื่อผูใ้หบ้รกิารและเวลารีวิว 
• ระบบแสดงผลการกดถกูใจรีวิว 

การมีระบบรีวิวนีช้่วยสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บัผูใ้หบ้ริการ และช่วยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้ง
รายใหม่สามารถตดัสินใจเลือก Sitter ไดอ้ย่างมั่นใจมากย่ิงขึน้ 

2.3.23 หนา้การแสดงยอดรายไดแ้ละธุรกรรมทางการเงินของผูใ้หบ้รกิาร 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 การออกแบบหนา้การแสดงยอดรายไดแ้ละธุรกรรมทางการเงินของผูใ้หบ้รกิาร 
 
ภายในระบบแอปพลิเคชัน PetSitter ได้ออกแบบหน้าการจัดการด้านการเงิน (My 

Finance) เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถตรวจสอบยอดรายไดจ้ากการใหบ้ริการและด าเนินการถอน
เงินไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภัยในหนา้นีจ้ะแสดงยอดเงินรวมทัง้หมดที่ผูใ้หบ้ริการสามารถถอน
ได ้พรอ้มปุ่ ม “Withdraw” ส าหรบัเลือกวิธีการโอนเงิน เช่น  

- Mobile Banking : Krungthai, K PLUS, SCB Easy 
- Credit/Debit Card 

หลงัจากยืนยันการถอน ระบบจะแสดงขอ้ความยืนยันยอดถอนพรอ้มระยะเวลาในการ
ด าเนินการ โดยเงินจะถูกโอนไปยังบัญชีที่เลือกไวภ้ายใน 1–2 ชั่วโมง นอกจากนี ้ยังมีฟังก์ชัน 
"Transactions" ส าหรบัดปูระวติัการถอนเงินยอ้นหลงั พรอ้มแสดงรายละเอียด เช่น วนัที่ เวลา ช่อง
ทางการถอน และจ านวนเงินที่ถอนออก  
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2.3.24 หนา้ปฏิทินงานของผูใ้หบ้รกิาร 
 

 
 

ภาพประกอบ 33 การออกแบบหน้าปฏิทินงานของผู้ให้บริการ 

 

ฟังกช์ัน My Calendar ช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถจัดการเวลาการใหบ้ริการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยแสดงวนัที่ที่มีงานในรูปแบบปฏิทินรายเดือน พรอ้มแถบสีไฮไลตว์นัที่มีการจอง 
เพื่อใหว้างแผนล่วงหน้าและหลีกเลี่ยงการรับงานซ้อน การออกแบบเรียบง่าย เห็นภาพรวมได้
ในทนัที เหมาะส าหรบัผูด้แูลสตัวเ์ลีย้งหลายเคสต่อเนื่อง 
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2.3.25 หนา้ใบรบัรองหลงัผ่านการอบรม 
 

 
 

ภาพประกอบ 34 การออกแบบหนา้หนา้ใบรบัรองหลงัผ่านการอบรม 
 
หลังจากที่ผูส้มัครเขา้ร่วมการอบรมและผ่านการประเมินเรียบรอ้ยแลว้ ระบบจะออก

ใบรบัรองเพื่อแสดงถึงคณุสมบติัและความพรอ้มในการใหบ้ริการดแูลสตัวเ์ลีย้งในฐานะ PetSitter 
อย่างเป็นทางการหนา้ดงักลา่วจะระบุรายละเอียดส าคญั ไดแ้ก่ ชื่อผูใ้หบ้รกิาร หมายเลขประจ าตวั
ใบรับรอง วันที่ออกใบรับรอง วันหมดอายุของใบรับรอง ข้อความแสดงการรับรองจากระบบ 
ใบรบัรองนีเ้ป็นส่วนส าคัญที่ใชย้ืนยันตัวตนและมาตรฐานการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการในระบบ 
และสามารถแสดงต่อเจา้ของสตัวเ์ลีย้งเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือในการใหบ้รกิาร 
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2.3.26 หน้าส่งคำร้องขอความช่วยเหลือจากผู้ใช้งาน 

 

 
 

ภาพประกอบ 35 การออกแบบหน้าส่งคำร้องขอความช่วยเหลือจากผู้ใช้งาน 
 

หนา้ติดต่อศูนยช์่วยเหลือออกแบบมาเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถส่งขอ้ความสอบถามหรือ
แจง้ปัญหาที่พบระหว่างใชง้านระบบไดโ้ดยตรง เพียงกรอกชื่อและขอ้ความ ระบบจะสง่ขอ้มลูไปยงั
ทีมสนบัสนุนเพื่อด าเนินการตอบกลบัอย่างเหมาะสม การออกแบบเนน้ความเรียบง่ายและเขา้ถึง
ไดส้ะดวก พรอ้มปุ่ ม “Send Message” ส าหรบัยืนยันการส่งข้อความเพื่อใหก้ารประสานงาน
เป็นไปอย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 

1. การทดสอบและประเมินผลแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
ในการทดสอบต้นแบบแอปพลิเคชัน "PetSitter" ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

คณุภาพจากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 9 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI 
จ านวน 3 คน กลุ่มเจา้ของสตัวเ์ลีย้งจ านวน 3 คน และกลุ่มผูใ้หบ้ริการดแูลสตัวเ์ลีย้งจ านวน 3 คน 
โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) และสงัเกตพฤติกรรมการใชง้านแอปตน้แบบ
เพื่อประเมินความเขา้ใจ ความสะดวก และความพงึพอใจ รวมถึงขอ้เสนอแนะเชิงปรบัปรุงเพิ่มเติม 
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1. กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนแรกกล่าวว่าแอปพลิเคชันตน้แบบมีความเป็นมิตรกับผูใ้ชง้าน มีการ

จดัวางขอ้มลูอย่างเป็นระบบ ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น อีกทัง้ยงัมีการแบ่งฟังกช์นัหลกัไวอ้ย่างชดัเจน 
โดยเฉพาะแถบน าทางด้านล่างที่ช่วยให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าถึงแต่ละส่วนได้อย่างรวดเร็ว 
นอกจากนี ้การเลือกใชโ้ทนสีที่อ่อนโยนกับสายตาและไอคอนที่สื่อสารไดดี้ ช่วยใหแ้อปเหมาะกับ
กลุม่ผูใ้ชง้านทั่วไปโดยไม่ตอ้งมีพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีมากนกั 

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่สองใหข้อ้เสนอแนะว่าโดยรวมแลว้แอปมีความสะอาดตา (clean) 
และมีโครงสรา้งที่ชดัเจน ขอ้มลูในแต่ละหนา้ถูกจดัวางในระดบัที่เหมาะสม ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป 
ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถโฟกสักบัสิ่งที่จ  าเป็นไดง้่าย หนา้ต่าง ๆ มีความต่อเนื่องในเชิงโทนสีและรูปแบบ
การจัดวาง ช่วยให้การใช้งานเป็นไปอย่างราบ รื่น อีกทั้งยังเห็นว่าเป็นแอปที่ เหมาะกับ
กลุม่เปา้หมายที่มีทัง้เจา้ของสตัวเ์ลีย้งทั่วไปและผูใ้หบ้รกิารท่ีไม่มีความซบัซอ้นดา้นเทคโนโลยี 

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่สามใหข้อ้เสนอแนะในเชิงเทคนิคเพิ่มเติมว่า ในหน้าล็อกอินและ
สมคัรสมาชิกควรพิจารณารวมใหเ้ป็นหนา้เดียวกนั เพราะปัจจบุนัแอปสว่นใหญ่มกัใชว้ิธีการลงชื่อ
เขา้ใชผ้่าน Gmail Facebook หรือ Apple ID โดยตรง จึงควรจดัปุ่ มล็อกอินใหม้ีขนาดใหญ่และเวน้
ระยะใหห้่างกันมากขึน้ เพื่อใหส้ะดวกต่อผูท้ี่ใชน้ิว้มือขนาดใหญ่ นอกจากนี ้ไอคอนบางจุด เช่น 
ไอคอนแชทและการตัง้ค่า มีเสน้ขอบที่บางเกินไป ควรเพิ่มความหนาเพื่อใหม้องเห็นไดช้ัดในทุก
หนา้จอ ส่วนฟีเจอรค์ปูอง ควรใหผู้ใ้ชส้ามารถแตะที่กล่องคปูองไดท้ัง้หมดโดยไม่จ าเป็นตอ้งกดปุ่ ม 
“Click” แยก และถา้จะคงปุ่ มนีไ้ว ้ควรจัดต าแหน่งปุ่ มใหเ้หมือนกันในทุกหน้า เพื่อไม่ใหร้บกวน 
muscle memory ของผูใ้ช ้ขนาดฟอนตใ์นบางจุด เช่น คูปองหรือหนา้คน้หา Sitter มีขนาดเล็ก 
ควรไม่ต ่ากว่า 14 พิกเซลเพื่อใหอ่้านง่ายขึน้ 

2. กลุม่เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 
ผูใ้ชค้นแรกกล่าวว่าโดยรวมแลว้แอปพลิเคชันมีความน่าสนใจ โดยเฉพาะแถบน า

ทางดา้นล่างที่มีความโคง้มน สีขาวด า ซึ่งใหค้วามรูส้ึกเรียบง่ายแต่มีสไตล ์การกรอกแบบฟอรม์
การจองที่แยกวัน เดือน ปี ช่วยให้เข้าใจง่ายและลดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูล ส่วนการ
แสดงผลของขอ้มลูสตัวเ์ลีย้งมีความครบถว้น และเขา้ใจง่าย ผูใ้ชแ้สดงความชื่นชมในฟีเจอรก์ารให้
คะแนนและระบบสะสมแตม้ว่าเป็นกลยทุธท์ี่ดีในการจงูใจใหก้ลบัมาใชง้านซ า้ 

ผู้ใช้คนที่สองให้ความเห็นว่าฟอนต์และไอคอนโดยรวมดูสะอาดตา แต่ไอคอน
ขอ้ความและตัง้ค่าดเูรียบเกินไป หากสามารถใส่ความสรา้งสรรค ์เช่น การเพิ่มลกูเล่นหรือเลือกใช้
โทนสีและฟอนตท์ี่โดดเด่นกว่านี ้จะท าใหผู้ใ้ชง้านจดจ าไดง้่ายขึน้ สว่นหนา้รายละเอียดบรกิารดแูล
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สตัวเ์ลีย้งแสดงขอ้มูลไดค้รบถ้วน ชัดเจน นอกจากนีย้ังกล่าวว่าเขารูส้ึกมั่นใจในแอปเนื่องจากมี
ระบบการรบัรองพี่เลีย้ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยสรา้งความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิาร 

ผู้ใช้คนที่สามกล่าวว่าการออกแบบโดยรวมให้ความรูส้ึกอบอุ่น ใช้งานง่าย และ
เหมาะกบัผูใ้ชง้านทั่วไป โดยเสนอว่าในเวอรช์นัถดัไปควรเพิ่มฟีเจอร ์"ประวติัสตัวเ์ลีย้ง" ที่สามารถ
กรอกพฤติกรรมเฉพาะตัว เช่น ขีก้ลัว ไม่ชอบอาบน า้ หรือไม่กินอาหารบางชนิด เพื่อช่วยใหผู้ ้
ใหบ้รกิารดแูลสตัวเ์ลีย้งเขา้ใจสตัวแ์ต่ละตวัไดดี้ยิ่งขึน้ และใหบ้รกิารไดต้รงจดุมากขึน้ 

3. กลุม่ผูใ้หบ้รกิารดแูลสตัวเ์ลีย้ง (Pet Sitter) 
ผูใ้หบ้รกิารคนแรกกล่าวว่าแอปพลิเคชนัดนู่ารกั เหมาะกบักลุม่ผูร้กัสตัว ์และสามารถ

ใชง้านไดง้่าย โดยเฉพาะการแบ่งหมวดหมู่บริการที่ชัดเจน ช่วยใหเ้ลือกใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว 
นอกจากนีย้ังเสนอแนะว่าควรมีระบบรองรบัหลายภาษา โดยเฉพาะภาษาไทย เพื่อใหค้นไทยใช้
งานไดส้ะดวกยิ่งขึน้ และหากมีการเพิ่มภาษาจีนหรือภาษาอ่ืน ๆ ในอนาคต จะช่วยใหแ้อปสามารถ
เขา้ถึงกลุม่ผูใ้ชช้าวต่างชาติไดม้ากขึน้ 

ผูใ้หบ้ริการคนที่สองกล่าวว่าฟังกช์นัโดยรวมถือว่าครบถว้นและตอบโจทยก์ารใชง้าน 
โดยเฉพาะในแง่ของการใหบ้รกิารสตัวเ์ลีย้งในชีวิตจรงิ อย่างไรก็ตาม มีขอ้เสนอเพิ่มเติมว่าควรเพิ่ม
ฟังกช์นัการจดัเรียงผลลพัธก์ารคน้หา เช่น เรียงตามระยะทาง เรทราคา หรือคะแนนรีวิว เพื่อช่วยให้
ผูใ้ชต้ัดสินใจเลือกพี่เลีย้งไดง้่ายขึน้ รวมถึงควรมีฟังก์ชันเปลี่ยนภาษาเพื่อรองรบัลูกคา้ต่างชาติ 
และระบบตรวจสอบตัวตนพี่เลีย้งโดยใชบ้ตัรประชาชนเพื่อความปลอดภัยของทัง้สองฝ่าย พรอ้ม
เสนอใหเ้พิ่มฟังกช์นักรองอายขุองพี่เลีย้ง เช่น ก าหนดอายขุัน้ต ่า-ขัน้สงู เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูใ้หบ้รกิารมี
วฒุิภาวะเพียงพอในการดแูลสตัวเ์ลีย้ง 

ผูใ้หบ้ริการคนที่สามเสนอแนะว่าในอนาคตถา้หากน าไปใชจ้ริงควรมีฟังกช์นัก าหนด
จ านวนสตัวเ์ลีย้งที่รบัดแูลในแต่ละวนั เพื่อช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถบริหารจดัการเวลาและภาระ
งานได้เหมาะสมยิ่งขึน้ พรอ้มเสนอให้เพิ่มฟังก์ชันปฏิทินที่สามารถระบุวันที่ไม่สะดวกรับงาน
ลว่งหนา้ได ้นอกจากนีย้งัชื่นชมระบบสะสมแตม้และการแลกของรางวลัว่าเป็นสิ่งที่ช่วยจงูใจในการ
ใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง และช่วยสรา้งความภกัดีต่อแพลตฟอรม์ 

2. การปรบัปรุงและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ 
จากการเก็บขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูใ้ชง้านและผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่าควรปรบัปรุงหลาย

จุดเพื่อใหแ้อปพลิเคชนั PetSitter มีความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะขนาดฟอนตใ์นบางหนา้ที่
เล็กเกินไป ควรปรบัใหไ้ม่ต ่ากว่า 14 พิกเซล รวมถึงไอคอนบางสว่น เช่น แชทและตัง้ค่า ที่มีเสน้บาง
เกินไป ควรเพิ่มความหนาเพื่อใหม้องเห็นชัดเจนขึน้ ปุ่ มล็อกอิน (Facebook, Gmail, Apple ID) 
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ควรมีขนาดใหญ่ขึน้และเวน้ระยะใหห้่างกนั เพื่อใหเ้หมาะกบัผูใ้ชทุ้กกลุ่ม และแนะน าใหร้วมหนา้
ล็อกอินและสมคัรสมาชิกเป็นหนา้เดียวเพื่อความสะดวก ส่วนปุ่ ม “Click” บนคปูองควรจดัวางให้
ตรงต าแหน่งกันทุกหน้าเพื่อลดความสับสนของผูใ้ช ้นอกจากนีย้ังมีขอ้เสนอใหเ้พิ่มฟังกช์ันเสริม 
เช่น ระบบจดัเรียงผลการคน้หา ฟีเจอรก์รอกประวติัพฤติกรรมสตัวเ์ลีย้ง ระบบเปลี่ยนภาษา การตัง้
จ านวนสัตวเ์ลีย้งที่รบัต่อวัน และระบบระบุวันไม่สะดวกใหบ้ริการในปฏิทิน รวมถึงระบบยืนยัน
ตวัตนดว้ยบตัรประชาชนส าหรบัผูใ้หบ้ริการ เพื่อยกระดบัความปลอดภยัและความน่าเชื่อถือของ
แพลตฟอรม์โดยรวม 

4. การปรบัปรุงการออกแบบสว่นติดต่อผูใ้ช ้
4.1.1 การปรบัปรุงหนา้เริ่มตน้ของแอปพลิเคชนั PetSitter 

 

 

ภาพประกอบ 36 การปรับปรุงหน้าเริ่มต้นของแอปพลิเคชัน PetSitter 

 
ผูว้ิจัยไดป้รบัปรุงหน้าจอเริ่มตน้ของแอปพลิเคชัน PetSitter โดยรวมปุ่ ม Log in และ 

Sign up ไวใ้นหนา้จอเดียวกันตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI เพื่อใหก้ารเขา้สู่ระบบ
ง่ายและไม่ซ  า้ซอ้น พรอ้มเลือกใชโ้ทนสีหลักของแบรนดท์ี่ใหค้วามรูส้ึกเป็นมิตร สดใส และช่วย
ดงึดดูสายตา โดยยงัคงเอกลกัษณข์องโลโกแ้ละภาพลกัษณข์องแอปไวค้รบถว้น. 

Old New 
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4.1.2  การปรบัปรุงหนา้จอเขา้สูร่ะบบและรีเซ็ตรหสัผ่าน 

 

ภาพประกอบ 37 การปรับปรุงหน้าจอเข้าสู่ระบบและรีเซ็ตรหัสผ่าน 
 

ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงหน้าจอ Login และ Reset Password โดยขยายขนาดของ
ไอคอน Social Login (Facebook Gmail Apple) ใหใ้หญ่ขึน้และเวน้ระยะห่างระหว่างปุ่ มให้
เหมาะสมมากขึน้ เพื่อรองรบัการใชง้านของผูใ้ชท้ี่มีนิว้ขนาดใหญ่หรือใชง้านบนหนา้จอขนาดเล็ก 
นอกจากนีย้งัมีการปรบัเสน้ขอบของไอคอนการตัง้ค่าและแชทใหห้นาขึน้ เพื่อใหม้องเห็นไดช้ดัเจน
ในทุกสภาพแสงและหนา้จอ โดยยังคงโทนสีหลกัและลวดลายกราฟิกที่เป็นมิตรกับผูใ้ชง้านและ
สะทอ้นถึงคอนเซปตข์องแอปไดอ้ย่างเหมาะสม 

New New Old Old 
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4.1.3 การปรับปรุงหน้าหลัก 

 

ภาพประกอบ 38 การปรับปรุงหน้าหลัก 

 
ผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงหนา้หลกัของแอป PetSitter โดยเนน้ใหใ้ชง้านง่ายและมองเห็นชัดเจน

มากขึน้ตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญดา้น UX/UI มีการเปลี่ยนดีไซนไ์อคอน Settings และ Chat 
ใหเ้ด่นขึน้ และเพิ่มความหนาเสน้ใหช้ดัเจนบนทกุอปุกรณ ์นอกจากนีย้งัไดล้บปุ่ ม “Click” บนคปูอง
ออก และปรบัใหท้ัง้กล่องสามารถกดไดเ้พื่อความสะดวก ฟอนตบ์างส่วนถูกขยายใหเ้หมาะสมกบั
การอ่าน และช่วยใหห้นา้หลกัดทูนัสมยัและเขา้ถึงง่ายมากยิ่งขึน้ พรอ้มคงความน่ารกัและเป็นมิตร
ในภาพรวมของแอป 
 

Old New 
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4.1.4 การปรับปรุงหน้าค้นหาผู้ให้บริการบนแผนที่ 

 

ภาพประกอบ 39 การปรับปรุงการปรับปรุงหน้าค้นหาผู้ให้บริการบนแผนที่ 

 
ผูว้ิจัยไดป้รบัปรุงหนา้คน้หาผูใ้หบ้ริการบนแผนที่ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญและ

ผูใ้ชง้าน โดยเนน้ใหข้อ้มลูในส่วนผลลพัธช์ดัเจนและอ่านง่ายขึน้ เช่น การขยายขนาดตวัอกัษรของ
ขอ้มลูที่อยู่และบริการ รวมถึงเพิ่มความหนาของเสน้ขอบกล่องแสดงผลใหม้องเห็นเด่นชดัมากขึน้ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการตัดสินใจของผูใ้ช ้ขณะเดียวกันยังคงโครงสรา้งเดิมไวเ้พื่อไม่ให้
กระทบต่อพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชเ้ดิม 

5. การวิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผล 
ภายหลงัจากการสมัภาษณก์ลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ ผูใ้ชง้าน และผูใ้หบ้ริการเสร็จสิน้ ผูว้ิจยั

ไดน้ าขอ้มลูทัง้หมดมาวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจาก 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ
ในการใชง้าน ความพึงพอใจของผูใ้ช ้และความสอดคลอ้งกับเป้าหมายทางธุรกิจ เพื่อสะทอ้นถึง
ความเหมาะสมของตน้แบบแอปพลิเคชันกับบริบทการใชง้านจริง รวมถึงแนวทางในการพัฒนา
เพิ่มเติมในอนาคต 

ในดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน ผูว้ิจัยสงัเกตพฤติกรรมของผูใ้ชง้านในระหว่างการ
ทดลองใช้แอป รวมถึงประเมินจากความคิดเห็นหลังการสัมภาษณ์ พบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่
สามารถเขา้ใจการท างานของระบบไดร้วดเร็ว ไม่เกิดความสบัสนระหว่างขัน้ตอน โดยเฉพาะเมนู

Old New 
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หลกั เช่น การคน้หาผูใ้หบ้ริการ การจองบรกิาร และการแชท ลว้นถกูจดัวางอย่างชดัเจนและล าดบั
ขอ้มลูภายในแต่ละหนา้มีความเป็นระเบียบ ผูใ้ชง้านสามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งมีค าแนะน า
เพิ่มเติม สะทอ้นใหเ้ห็นว่า UX ของแอปพลิเคชนัถูกออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อการใชง้านในชีวิตจรงิ 

ส าหรบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ผูว้ิจยัพบว่าภาพรวมของแอปไดร้บัการตอบรบัใน
เชิงบวก โดยผูใ้ชง้านรูส้ึกว่าแอปมีความน่าเชื่อถือและน่าใชง้าน ทัง้ในแง่ของการออกแบบกราฟิก 
สีสนั การจดัวางเนือ้หา และภาพรวมของบรรยากาศภายในแอป ผูใ้ชง้านจ านวนหนึ่งยงักล่าวถึง
ความรูส้กึ “อบอุ่น” และ “ไวว้างใจได”้ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกใชบ้ริการฝากสตัวเ์ลีย้ง ผูใ้ช้
บางรายใหข้อ้เสนอเพิ่มเติม เช่น การเพิ่มภาษาไทย การปรบัขนาดตัวอักษรใหเ้หมาะสมในบาง
หนา้ และการพัฒนาไอคอนใหเ้ด่นชัดมากขึน้ ทัง้นี ้ขอ้เสนอแนะเหล่านีถู้กน าไปปรบัปรุงในการ
ออกแบบเวอรช์นัตน้แบบต่อไป 

ในมิติของความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางธุรกิจ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิด Business 
Model Canvas (BMC) เขา้มาเป็นกรอบวิเคราะห ์เพื่อดวู่าแนวทางการออกแบบของแอปพลิเคชนั
สามารถน าไปใชจ้ริงและต่อยอดเชิงพาณิชยไ์ดห้รือไม่ พบว่าโมเดลธุรกิจของแอปสามารถสรา้ง
รายไดจ้ากหลายทาง เช่น ค่าธรรมเนียมการจอง ค่าสมัครใชง้านแบบพรีเมียม และโฆษณาจาก
พันธมิตร อีกทั้งยังสามารถต่อยอดร่วมกับธุรกิจที่เก่ียวข้องกับสัตวเ์ลีย้ง เช่น โรงพยาบาลสัตว์ 
คลินิก หรือเพ็ทช็อป เพื่อสรา้งโอกาสในการเติบโตของแอปในระยะยาว 

โดยภาพรวม แอปพลิเคชนัตน้แบบ PetSitter ไดร้บัผลตอบรบัที่ดีในดา้นการใชง้าน
จริง การสรา้งความพึงพอใจใหผู้ใ้ช ้และมีศกัยภาพในเชิงธุรกิจที่สามารถพฒันาเป็นแพลตฟอรม์
ใชง้านไดจ้ริงในอนาคต โดยมีขอ้เสนอแนะที่ชดัเจนซึ่งผูว้ิจยัไดน้ ามาปรบัปรุงเพื่อเพิ่มคณุภาพของ
ตน้แบบใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 
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5.1 การประเมินศกัยภาพทางธุรกิจดว้ยโมเดล Business Model Canvas  

 

จากการวิเคราะหด์ว้ยโมเดล Business Model Canvas สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นว่าแอป
พลิเคชันตน้แบบ PetSitter มีความเป็นไปไดสู้งในการพัฒนาและขยายเป็นธุรกิจจริงในอนาคต 
เนื่องจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของทัง้ผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการไดอ้ย่างชดัเจน ทัง้ใน
ดา้นคณุค่า ประสบการณก์ารใชง้าน และช่องทางรายไดท้ี่หลากหลาย นอกจากนี ้ยงัสามารถสรา้ง
เครือข่ายความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งไดอ้ย่างกวา้งขวาง อนัจะช่วย
สนับสนุนการเติบโตและยกระดับแพลตฟอรม์ใหม้ีความน่าเชื่อถือและแข่งขันในตลาดไดอ้ย่าง
ยั่งยืน 

การออกแบบแอปพลิเคชนัตน้แบบในครัง้นีจ้ึงไม่เพียงแต่เนน้ประสบการณก์ารใชง้านที่ดี
ของผูใ้ช ้แต่ยงัใหค้วามส าคัญกับศักยภาพทางธุรกิจที่สามารถน าไปพัฒนาเชิงพาณิชยต่์อไดจ้ริง 
ซึ่งถือเป็นจดุเริ่มตน้ที่ดีในการต่อยอดไปสู่การสรา้งผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสามารถตอบโจทยต์ลาด
ไดท้ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  

Cost Structure
- ค่าพัฒนาและดูแลแอปพลิเคชัน (Dev, Server)
- งบโฆษณา การตลาด และ Influencer
- ค่าบริหารทีม CS และคัดกรอง Sitter
- ค่าความปลอดภัยของข้อมลูและ Legal Compliance

Revenue Streams
- ค่าธรรมเนียมจากการจองบริการ (หักจาก Sitter หรือผู้ใช้)
- ค่าสมาชิก Premium ส าหรับ Sitter (มฟีีเจอร์เสริม)
- โฆษณาและ Sponsored Profile ส าหรับ Sitter
- Affiliate กับร้านค้า/คลินิกสัตว์เล้ียง (ต่อยอดในอนาคต)

Key Partnerships
- ผู้ให้บริการดูแลสัตว์เล้ียง
- โรงพยาบาลสัตว์และคลินิก
- ผู้ให้บริการช าระเงินออนไลน์
- บริษัทด้านประกันสัตว์เล้ียง (ต่อยอดในอนาคต)
- โรงแรมสัตว์ / ร้านเพ็ทช็อป
- เพจหรืออินฟลูเอนเซอร์ด้านสัตว์เล้ียง

Key Activities
- พัฒนาและบ ารุงรักษาระบบแอป
- คัดกรอง อบรม และดูแลคุณภาพผู้ให้บริการ
- สร้างคอนเทนต์การตลาดเพ่ือดึงดูดผู้ใช้ใหม่
- บริหารการบริการลูกค้า (Customer Support)

Value Propositions
- แพลตฟอร์มรวมผู้ให้บริการดูแลสัตว์เล้ียงที่
เชื่อถือได้ พร้อมรีวิวจริง
- ระบบจองและช าระเงินออนไลน์ทีป่ลอดภัย
- มรีะบบคัดกรองและอบรม Sitter เพ่ือสร้าง
มาตรฐาน
- ผู้ใช้สามารถเลือกผู้ดูแลตามพ้ืนที ่ราคา หรือ
ความถนัดเฉพาะทาง
- สะสมแต้มแลกรางวัล เพ่ิมความภักดีต่อแอป

Customer Relationships
- ระบบแชทและวิดีโอคอลระหว่างผู้ใช้กับ Sitter
- ระบบรีวิวและให้คะแนน
- การแจ้งเตือนสถานะการใช้งานแบบเรียลไทม์
- โปรโมชั่นส่วนลดและระบบแต้มสะสมเพ่ือกลับมาใช้ซ้ า

Customer Segments
- เจ้าของสัตว์เล้ียงในเขตเมอืง โดยเฉพาะใน
เขตกรุงเทพฯ
- คนวัยท างานทีไ่มม่เีวลาดูแลสัตว์เล้ียง
ตลอดวัน
- นักท่องเทีย่ว/คนเดินทางทีต้่องการฝาก
ดูแลสัตว์ชั่วคราว
- ผู้ให้บริการดูแลสัตว์ (Sitter) ทีต้่องการ
หารายได้เสริม

Key Resources
- ทีมพัฒนาแอป (Dev / UX-UI)
- ฐานข้อมลูผู้ใช้งานและ Sitter
- ระบบจอง ช าระเงิน และติดตามสถานะ
- แบรนด์ทีน่่าเชื่อถือด้านบริการสัตว์เล้ียง

Channels
- แอปพลิเคชันมอืถือ (iOS / Android)
- เว็บไซต์อย่างเป็นทางการ (ต่อยอดในอนาคต)
- โซเชียลมเีดีย เช่น Facebook, TikTok, Instagram
- Content Marketing เช่น บล็อกเร่ืองการดูแลสัตว์
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันตน้แบบ

ส าหรบัการรบัฝากดูแลสุนัขและแมวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเนน้ใหแ้พลตฟอรม์สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของทัง้เจา้ของสตัวเ์ลีย้งและผูใ้หบ้ริการดแูลสตัวเ์ลีย้งไดอ้ย่างครบถว้น 
ครอบคลมุทัง้ดา้นประสบการณผ์ูใ้ชง้าน (UX) และการออกแบบอินเทอรเ์ฟซที่เป็นมิตรต่อผูใ้ช ้(UI) 
ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาต้นแบบได้มาจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
กลุม่เปา้หมาย ตลอดจนความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ขอ้มลูที่ไดถ้กูน ามา
จดักลุ่ม วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาฟังกช์นัการใชง้านภายในแอปพลิเค
ชนัตน้แบบใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูใ้ชง้านจรงิมากท่ีสดุ จากกระบวนการออกแบบ การทดสอบ 
และการปรบัปรุงตน้แบบอย่างต่อเนื่องในแต่ละขัน้ตอน ผูว้ิจยัสามารถน าผลการด าเนินการทัง้หมด
มาสงัเคราะหแ์ละจัดท าขอ้สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา
แอปพลิเคชนัในระยะต่อไป ซึ่งผลการด าเนินการจะถกูน าเสนอในหวัขอ้ย่อยต่อไปนี ้

 
สรุปและอภปิรายผล 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบับริการ
รบัฝากดูแลสุนัขและแมวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความตอ้งการของเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง
และผูใ้หบ้ริการในบริบทของเมืองที่มีวิถีชีวิตเร่งรีบและพืน้ที่จ  ากัด ซึ่งมีแนวโนม้ที่การเลีย้งสตัวจ์ ะ
กลายเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวมากยิ่งขึน้ ส่งผลให้เกิดความต้องการระบบดูแลสัตว์เลีย้งที่
น่าเชื่อถือ สะดวก และเขา้ถึงไดผ้่านแพลตฟอรม์ดิจิทลั โดยการวิจยัใชว้ิธีแบบผสมผสาน รวบรวม
ขอ้มลูจากเจา้ของสตัวเ์ลีย้งจ านวน 100 คนผ่านแบบสอบถาม และจากผูใ้หบ้รกิาร 10 คนผ่านการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก เพื่อน าขอ้มูลมาใชว้ิเคราะหพ์ฤติกรรม ปัญหา และความตอ้งการที่แทจ้ริงของ
ผูใ้ชง้านทัง้สองกลุม่ 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั ความ
น่าเชื่อถือ และความสามารถในการติดตามสถานะของสตัวเ์ลีย้งระหว่างการใชบ้ริการ ซึ่งสะทอ้น
ความตอ้งการในระบบโปรง่ใส เช่น การตรวจสอบโปรไฟลผ์ูด้แูล การอ่านรีวิว และระบบการสื่อสาร
ที่สามารถใชติ้ดตามการดูแลสัตวไ์ดอ้ย่างต่อเนื่อง เช่น การส่งภาพ แจง้พฤติกรรม หรืออัปเดต
สุขภาพ ในขณะที่ผูใ้หบ้ริการมีความตอ้งการระบบที่สามารถจดัตารางงานไดย้ืดหยุ่น มีช่องทาง
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แสดงจดุแข็งหรือทกัษะเฉพาะ เช่น ความสามารถในการดแูลสตัวพ์ิเศษ และระบบที่ช่วยเพิ่มความ
น่าเชื่อถือในตลาดผ่านการรีวิวและคะแนนสะสม ผลการวิจยัยงัชีใ้หเ้ห็นว่าแนวทางการพฒันาแอป
พลิเคชนัควรมุ่งเนน้ที่การผสานความตอ้งการของทัง้สองกลุม่โดยใชแ้นวคิดการออกแบบที่ยึดผูใ้ช้
เป็นศูนยก์ลาง (User-Centered Design) ร่วมกับกรอบแนวคิด Business Model Canvas ซึ่ง
สามารถเชื่อมโยงพฤติกรรมผูใ้ชง้านเขา้กับโครงสรา้งธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน
ดา้นการส่งมอบคุณค่า (Value Proposition) ที่เก่ียวขอ้งกับความไวว้างใจ ความปลอดภัย และ
ความสะดวกในการใชบ้รกิาร 

จากผลการวิเคราะหด์งักล่าว ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบ
ที่ชื่อว่า “PetSitter” โดยออกแบบฟังกช์ันหลกัใหค้รอบคลมุการใชง้านในชีวิตจริง เช่น ระบบจอง
บริการ โปรไฟลผ์ูดู้แลที่แสดงประวัติ ทักษะ รีวิว และระบบยืนยันตัวตน รวมถึงฟังกช์ันแชท การ
แจง้เตือน และการประเมินผลหลงัการใชบ้ริการ การทดสอบตน้แบบร่วมกบักลุ่มเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 
ผูใ้หบ้รกิาร และผูเ้ชี่ยวชาญ UX/UI รวม 9 คน พบว่า แอปพลิเคชนัใชง้านง่าย ตอบสนองพฤติกรรม
ของผูใ้ชใ้นเมืองไดดี้ และไดร้บัความพึงพอใจในระดบัที่น่าพอใจ อย่างไรก็ตาม ยงัมีขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม เช่น การปรบัขนาดฟอนต ์การจัดวางปุ่ มใหส้อดคลอ้งกับล าดับพฤติกรรมของผูใ้ช ้และ
การออกแบบไอคอนใหเ้ขา้ใจง่ายย่ิงขึน้ โดยเฉพาะส าหรบัผูใ้ชท้ี่ไม่คุน้ชินกบัเทคโนโลยี 

ผลการวิจยัยงัชีใ้หเ้ห็นว่าแอปพลิเคชนัตน้แบบนีม้ีศักยภาพสงูในการพฒันาต่อยอดเป็น
บริการเชิงพาณิชย ์โดยสามารถสรา้งโมเดลรายไดท้ี่หลากหลาย เช่น การเก็บค่าธรรมเนียมจาก
การจองบริการ การเปิดฟีเจอรพ์ิเศษแบบพรีเมียมส าหรบัผูใ้หบ้ริการ หรือการใหพ้ืน้ที่โฆษณาแก่
ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้ง เช่น รา้นเพ็ทช็อปหรือคลินิกสัตวแพทย ์ขณะเดียวกนั ระบบรีวิวและ
การติดตามสถานะแบบเรียลไทมก์็เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ช่วยสรา้งความไวว้างใจใหก้บัเจา้ของ
สตัวเ์ลีย้ง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัที่ตอ้งการความโปร่งใสและการควบคุม
ไดด้ว้ยตนเอง นอกจากนี ้การออกแบบ UX/UI ที่ใชง้านง่ายและตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผู้ใช้
หลากหลายกลุม่ ก็มีสว่นส าคญัต่อความผกูพนัระหว่างผูใ้ชง้านกบัแพลตฟอรม์ในระยะยาว 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มผูป้ระเมินตน้แบบ ไดแ้ก่ การเพิ่มฟังกช์นัคน้หาผูใ้หบ้ริการ
ตามพืน้ที่ พรอ้มแสดงผลในรูปแบบแผนที่ ระบบรีวิวที่แสดงผลอย่างชัดเจน ระบบแชทแบบ
เรียลไทมท์ี่มีการแจง้เตือนแบบ Push Notification และระบบคะแนนสะสมเพื่อสรา้งแรงจูงใจใน
การใชง้านต่อเนื่อง ตลอดจนการเพิ่มฟีเจอรบ์นัทึกขอ้มูลเฉพาะของสตัวเ์ลีย้ง เช่น โรคประจ าตัว
หรือพฤติกรรมพิเศษ เพื่อใชใ้นการจับคู่กับผูดู้แลที่เหมาะสมมากขึน้ในอนาคต แนวคิดเรื่องการ
อบรมและรบัรองผูใ้หบ้ริการยังไดร้ับการเสนอใหพ้ัฒนาเป็นระบบฝึกอบรมภายในแอป พรอ้ม
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ระบบเก็บประวติัการใหบ้ริการและผลการประเมิน เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและความปลอดภยัใน
การใชบ้รกิาร 

โดยสรุป ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าแอปพลิเคชัน PetSitter ไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านทัง้สองกลุ่มในระดบัฟังกช์นั แต่ยงัมีศกัยภาพในการยกระดบัมาตรฐาน
การดูแลสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทยในระยะยาว ทัง้ในดา้นความปลอดภัย ความโปร่งใส และการ
เขา้ถึงบรกิารท่ีมีคณุภาพอย่างเป็นระบบ อีกทัง้ยงัสามารถขยายขอบเขตการใหบ้รกิารไปยงัจังหวดั
อ่ืนหรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ไดใ้นอนาคต โดยเฉพาะในพืน้ที่ที่ยังขาดแคลนตัวเลือกบริการที่มี
มาตรฐานสงู แอปพลิเคชนันีจ้ึงมีความเป็นไปไดใ้นการพัฒนาเป็นแพลตฟอรม์ที่มีความยั่งยืนทัง้
ในเชิงเทคโนโลยี ธุรกิจ และสงัคม 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยันีส้ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูพ้ฒันาแอป
พลิเคชนั ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูใ้หบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ และขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจัยในอนาคต 
ดงันี ้

1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั 
1.1 ควรพฒันาระบบจบัคู่บริการ (Service Matching) ดว้ยเทคโนโลยี AI โดยให้

ความส าคญักบัขอ้มลูโปรไฟลส์ตัวเ์ลีย้ง เช่น อาย ุสายพนัธุ ์พฤติกรรม และโรคประจ าตวั เพื่อจบัคู่
กบัผูด้แูลที่เหมาะสมที่สดุ 

1.2 ควรสรา้งระบบอบรมออนไลนแ์ละระบบรับรองคุณภาพของผูใ้ห้บริการที่
สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้เพื่อยกระดบัมาตรฐานของแพลตฟอรม์และเพิ่มความเชื่อมั่นของ
เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 

1.3 การออกแบบ UX/UI ควรพฒันาใหส้ามารถใชง้านไดง้่ายในทกุกลุม่อาย ุและ
ควรปรบัแต่งใหเ้หมาะกบัทัง้ผูท้ี่มีประสบการณแ์ละไม่มีประสบการณด์า้นเทคโนโลยี โดยเนน้การ
ใชง้านที่เรียบง่ายและเขา้ถึงฟีเจอรห์ลกัไดภ้ายในไม่ก่ีขัน้ตอน 

1.4 ควรพิจารณาเพิ่มระบบแจง้เตือนแบบเรียลไทม ์และระบบรายงานสถานะ
สตัวเ์ลีย้งจากผูด้แูล เพื่อใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งรบัทราบขอ้มลูอย่างต่อเนื่องและลดความกงัวล 

1.5 ควรเพิ่มระบบคะแนนสะสม (Reward Point) เพื่อกระตุน้การใชง้านอย่าง
ต่อเนื่อง และสามารถแลกรบัสิทธิพิเศษ เช่น สว่นลดบรกิาร หรือของขวญัจากรา้นคา้พนัธมิตร 
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2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูใ้หบ้รกิารดแูลสตัวเ์ลีย้ง 
2.1 ควรลงทะเบียนข้อมูลให้ครบถ้วน พร้อมแนบใบรับรองที่เก่ียวข้อง เช่น 

หนงัสือรบัรองจากคลินิกหรือหลกัฐานการผ่านการอบรม เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ 
2.2 ควรตอบแชทและยืนยันการรบังานอย่างรวดเร็ว เพื่อสรา้งความมั่นใจและ

ความน่าเชื่อถือใหก้บัเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 
2.3 ควรเก็บรีวิวจากลูกคา้ที่ผ่านมาอย่างสม ่าเสมอ โดยสามารถรอ้งขอรีวิวหลงั

สิน้สดุการใหบ้รกิาร เพื่อใหเ้กิดฐานขอ้มลูที่แข็งแรงและเพิ่มโอกาสในการถกูเลือกใชง้าน 
2.4 ควรรกัษาความปลอดภัยของสถานที่รบัดูแลสัตวเ์ลีย้งใหไ้ดม้าตรฐาน เช่น 

พืน้ที่สะอาด ปลอดภยั ไม่มีสตัวเ์ลีย้งจ านวนมากเกินไปในคราวเดียวกนั 
2.5 ควรมีความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัพฤติกรรมสตัวเ์ลีย้ง การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 

และการรบัมือกบัสถานการณฉ์กุเฉิน เพื่อรองรบัเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิดไดอ้ย่างมืออาชีพ 
3. ขอ้เสนอแนะส าหรบัเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 

3.1  ควรศึกษาขอ้มูลผูใ้หบ้ริการอย่างละเอียดก่อนเลือกใชบ้ริการ เช่น ประวัติ 
รีวิว และใบรบัรองต่าง ๆ เพื่อใหม้ั่นใจว่าสตัวเ์ลีย้งจะไดร้บัการดแูลที่เหมาะสมและปลอดภยั 

3.2  ควรใหข้อ้มูลสตัวเ์ลีย้งของตนอย่างครบถว้น เช่น โรคประจ าตัว พฤติกรรม
เฉพาะ และขอ้ควรระวงั เพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถเตรียมความพรอ้มในการดแูลไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.3  ควรใชฟี้เจอรใ์นการติดตามสถานะสัตวเ์ลีย้ง เช่น การแชท การรบัรูปภาพ 
หรือวิดีโอจากผูด้แูล เพื่อสรา้งความมั่นใจและลดความกงัวลระหว่างการฝากดแูล 

3.4  ควรแสดงความคิดเห็นหรือให้รีวิวหลังการใชบ้ริการ เพื่อช่วยสนับสนุนผู้
ใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพ และเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสินใจของผูใ้ชอ่ื้นในอนาคต 

4. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
4.1 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผูใ้ชจ้ากการใชง้านแอปพลิเคชนัจริงในระยะยาว 

เพื่อดูแนวโน้มการใชง้านซ า้ ความถ่ีในการใชง้าน และความพึงพอใจในภาพรวม เพื่อประเมิน
ความยั่งยืนของระบบ 

4.2 ควรวิจยัในระดบัภมูิภาคอ่ืนนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรม ความตอ้งการ และขอ้จ ากดัที่แตกต่างกนัของผูใ้ชง้านในแต่ละพืน้ที่ 

4.3 ควรศึกษาความเป็นไปไดใ้นการต่อยอดระบบ เช่น การบูรณาการกับระบบ
สุขภาพสัตว์เลีย้ง (Pet Health Record) การพัฒนาระบบติดตาม GPS หรือการเชื่อมต่อกับ
อปุกรณ ์IoT 
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4.4 ควรศกึษาความเป็นไปไดใ้นการขยายฐานผูใ้ชง้านสู่กลุม่ประเทศอ่ืนในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้โดยตอ้งปรบัใหร้องรบัดา้นภาษา วฒันธรรม และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

4.5 ควรน าแนวคิดดา้นความยั่งยืนเขา้มาประยุกตใ์ช ้เช่น การร่วมมือกับธุรกิจ
ดา้นสิ่งแวดลอ้มเพื่อพฒันาบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อสตัวเ์ลีย้ง สิ่งแวดลอ้ม และผูใ้ช ้
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