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ด าเนินการวจิยัเป็นแบบวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ภายใตก้ระบวนการวจิยัแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
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ไดร้บัการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญว่ามีคณุภาพเหมาะสม และสะทอ้นวฒันธรรมชุมชนไดอ้ย่างชดัเจน ขณะเดียวกนั คน
ในชุมชนแสดงความพึงพอใจและเห็นว่าส่ือดังกล่าวช่วยสรา้งความภาคภูมิใจในชุมชนและสามารถเช่ือมโยงกับ
นกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้เสนอแนะจากงานวิจัยนี้ คือ ควรมีการขยายผลการพัฒนาและออกแบบส่ือใน
ลกัษณะมีส่วนร่วมไปยงัชุมชนอ่ืน พรอ้มทัง้พฒันาแพลตฟอรม์ดิจิทลั และติดตามผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมใน
ระยะยาว เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างยั่งยืน  ขอ้จ ากัดของการวิจัยนีค้ือขอ้จ ากัดดา้นเวลา พืน้ท่ี และ
ขอ้จ ากัดดา้นนโยบายของชุมชนซึ่งมีความเป็นส่วนตวัสูง  จึงจ าเป็นตอ้งสรา้งความเขา้ใจร่วมระหว่างนกัท่องเท่ียวและ
ชมุชน 
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This study aimed to: 1) design and develop media for promoting cultural tourism through 

community participation, with a case study of Baan Khrua Nuea Community, Bangkok; and 2) evaluate the 
effectiveness of the developed media in promoting cultural tourism through community participation. The 
research employed a qualitative methodology within the framework of Participatory Action Research (PAR). 
The sample consisted of two groups: 1) six experts in content and media (three content experts and three 
media experts) who assessed the quality of the media, and 2) seven members of the Baan Khrua Nuea 
Community committee, who participated in the research process throughout the project. Research tools 
included interviews, observation, relevant documentary research. The findings revealed that community 
participation played a crucial role in the design of media that reflects local identity. Three types of media 
were developed: 1) a logo designed with colors and patterns representing the identity of the traditional 
Muslim community; 2) a public relations sign in the form of a cultural tourism map integrated with QR codes, 
allowing access to in-depth information via online platforms; and 3) a promotional video narrated by 
community members, portraying authentic local lifestyles and cultural heritage. All three media types were 
evaluated by experts as being of appropriate quality and effectively reflecting the community’s culture. 
Moreover, community members expressed satisfaction with the media, indicating that the media fostered a 
sense of pride in their cultural identity and successfully connected with tourists. The study recommends 
expanding participatory media development initiatives to other communities, developing digital platforms for 
dissemination, and monitoring long-term socio-economic impacts to promote sustainable cultural tourism. 
The limitations of the study include constraints related to time, geographic scope, and community policy, 
which emphasizes privacy. Therefore, it is essential to foster mutual understanding between tourists and the 
community. 
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บทที ่1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยคุดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว “ส่ือ” กลายเป็นกลไกส าคญัในการส่ือสาร
และกระจายขอ้มูลสู่สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ ส่ือในปัจจุบนัไม่ไดจ้  ากัดอยู่เพียงส่ือดัง้เดิม 
หากแต่ขยายครอบคลุมส่ือดิจิทัล เช่น เว็บไซต ์โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชันด้านการท่องเท่ียว 
บล็อก วิดีโอออนไลน ์หรือแพลตฟอรม์สตรีมมิ่ง ซึ่งสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นวงกวา้ง 
รวดเร็ว และเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในบริบทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การส่ือสารผ่านส่ือ  
จึงมีบทบาทส าคัญในการน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว ทรัพยากรท้องถ่ิน และอัตลักษณ์ 
ของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2557, อา้งถึงใน 
ปานฉตัร สินสขุ, 2562) 

ในขณะเดียวกนั “การมีส่วนรว่มของชมุชน” ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญัในการผลิตส่ือท่ีมี
ความลึกซึง้และสอดคล้องกับข้อเท็จจริงในพืน้ท่ี ชุมชนในฐานะแหล่งขององคค์วามรูด้ั้งเดิม 
ประวตัิศาสตร ์วฒันธรรม และวิถีชีวิตเฉพาะถ่ิน มีศกัยภาพในการเป็นเจา้ของเนือ้หาอย่างแทจ้ริง 
การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามาร่วมก าหนดทิศทางของเนือ้หา รูปแบบ และการน าเสนอ  
จึงไม่เพียงสรา้งความรูส้ึกเป็นเจา้ของ แต่ยงัสะทอ้นความจริงแท ้(authenticity) จากมุมมองของ 
“คนใน” ท่ียากจะหาไดจ้ากภายนอก (ศคิรษิฐ์ คณุชมภ ูและคณะ, 2561) 

ชมุชนบา้นครวัเหนือ ตัง้อยู่ในแขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เขา้ทาง
ถนนเพชรบุรี ซอย 7 และ 9 หรือทางฝ่ังถนนบรรทดัทอง ซอยจินดาถวิล เป็นชุมชนมุสลิมเก่าแก่  
ท่ีมีประวตัิความเป็นมายาวนานกว่า 200 ปี สืบเชือ้สายมาจากชาวจามท่ีอพยพมาตัง้ถ่ินฐานตัง้แต่
สมยักรุงรตันโกสินทรต์อนตน้ โดดเด่นดา้นหตัถกรรมทอผา้ไหม โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีความรว่มมือ
กับ “จิม ทอมป์สัน” นักธุรกิจชาวอเมริกันผู้มีบทบาทในการผลักดันผ้าไหมไทยสู่ตลาดโลก  
(Vanida Toonpirom, 2565) ปัจจุบัน แม้ชุมชนยังคงรักษาขนบธรรมเนียมดั้งเดิมไว้บางส่วน  
 แต่ต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐ กิจและการพัฒนาเมือง ท าให้ช่ือเสียง 
ดา้นหัตถกรรมลดลง และคนรุน่ใหม่มีแนวโนม้ห่างไกลจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ย่อหนา้นีก้ล่าวถึง 
“ชุมชนบ้านครัวเหนือ” ซึ่งเป็นพื ้นท่ีศึกษา โดยชี ้ถึงจุดเด่น ความท้าทาย และศักยภาพใน 
การพฒันาเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
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อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ียังประสบขอ้จ ากัดหลายประการ เช่น 
พืน้ท่ีชมุชนมีขนาดเล็กและตัง้อยูใ่นย่านเศรษฐกิจกลางเมือง มีนโยบาย “กึ่งเปิดกึ่งปิด” ซึ่งส่งผลให้
การตอ้นรบันกัท่องเท่ียวตอ้งควบคู่กับการรกัษาความเป็นส่วนตวัของผูอ้ยู่อาศยั ดงันัน้การสรา้ง
ความเขา้ใจร่วมกันระหว่างนกัท่องเท่ียวกับชุมชนจึงเป็นสิ่งจ  าเป็น ซึ่งสามารถด าเนินการไดผ้่าน 
“ส่ือประชาสมัพนัธ์” ท่ีมีเนือ้หาเหมาะสม สะทอ้นวฒันธรรม และพฒันาโดยคนในพืน้ท่ีเอง ส่ือท่ีดี
จงึไม่เพียงใหข้อ้มลู แตย่งัท าหนา้ท่ีเป็นกระบวนการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม ถ่ายทอดอัตลกัษณ ์
และเสรมิสรา้งความภาคภมูิใจใหแ้ก่ชมุชน อนัน าไปสูก่ารทอ่งเท่ียวอยา่งยั่งยืน 

ดังนั้น  การด าเนินการวิจัย เพ่ือออกแบบและพัฒนาส่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว  
เชิงวฒันธรรมจึงตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของคนในพืน้ท่ี เพ่ือให้เนือ้หามีความถูกตอ้ง สะทอ้น  
อตัลกัษณ ์และสามารถสรา้งการมีสว่นรว่มในระดบัชมุชน งานวิจยัฉบบันีจ้งึมุง่เนน้ไปท่ีการพฒันา
ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ี มีคุณภาพ ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน การตรวจสอบโดย
ผู้เช่ียวชาญ และการประเมินคุณภาพของส่ือ เพ่ือให้สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริม  
การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งยั่งยืน โดยมี ชมุชนบา้นครวัเหนือ เป็นกรณีศกึษา 

 
ค าถามการวิจัย 

จากปัญหาและบริบทของชุมชนบา้นครวัเหนือท่ีมีศกัยภาพดา้นวัฒนธรรมแต่ยังขาด  
การจดัการดา้นการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยัจงึตัง้ค  าถามการวิจยัเพ่ือชีน้  าแนวทางการออกแบบ
และพฒันาส่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชนและนกัท่องเท่ียว ดงันี ้

1. ลกัษณะของส่ือประชาสัมพันธ ์ท่ีเหมาะสมส าหรบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในชมุชนบา้นครวัเหนือควรมีองคป์ระกอบและแนวทางการออกแบบอยา่งไร? 

2. ส่ือท่ีออกแบบขึน้สามารถท าหนา้ท่ีเป็นเครื่องมือเช่ือมโยงการส่ือสาร ระหว่าง
คนในพืน้ท่ีชมุชนบา้นครวัเหนือและนกัทอ่งเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่? 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีมี้เป้าหมายเพ่ือพัฒนาแนวทางการใช้ส่ือในการส่งเสริมการท่องเท่ียว  
เชิงวฒันธรรม โดยอาศยักระบวนการมีส่วนร่วมของคนในพืน้ท่ีชุมชนบา้นครวัเหนือ ซึ่งผูว้ิจยัได้
ก าหนดวตัถปุระสงคห์ลกัไว ้2 ประการ คือ 

1. เ พ่ื อ อ อ ก แบ บ แล ะพัฒ น า ส่ื อ ส า ห รับ ก า รส่ ง เส ริม ก า รท่ อ ง เ ท่ี ย ว 
เชิงวฒันธรรมโดยการมีสว่นรว่มของชมุชน กรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร 
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2. เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพส่ือส าหรบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
โดยการมีสว่นรว่มของชมุชน กรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การด าเนินงานวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีในการวิจยัแบบคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้
เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น การศกึษาขอ้มูล เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การสมัภาษณ ์
การสงัเกต 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจัยครั้งนี ้มุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาส่ือเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว  

เชิงวฒันธรรมโดยการมีสว่นรว่มของชมุชน โดยมีเนือ้หาส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
1. ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้อง  ผู้วิจัยได้ด  าเนิน 

การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับส่ือ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของ
ชมุชน รวมทัง้กรณีศกึษาท่ีสอดคลอ้ง เพ่ือใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดรูปแบบการวิจยัและ
แนวทางการออกแบบและพฒันาส่ือ 

2. ลงพื ้นท่ีเก็บข้อมูลในชุมชนบ้านครัวเหนือ กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย 
ลงพืน้ท่ีชมุชนเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ร่วมกับสมาชิก
ชุมชน เพ่ือวิเคราะหบ์ริบทความตอ้งการ และปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารของชุมชนบา้น 
ครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร 

3. ออกแบบและพัฒนาส่ือ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 
ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์เพ่ือออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนบ้าน  
ครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย เขา้ถึงได ้และเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย 

4. ตรวจสอบคุณภาพของส่ือโดยผูเ้ช่ียวชาญ ตน้แบบส่ือท่ีออกแบบขึน้
ได้รบัการประเมินจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 6 ราย แบ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 3 ราย และ  
ดา้นส่ือ 3 ราย โดยพิจารณาในประเด็นความถูกตอ้งของขอ้มูล การส่ือสารอตัลกัษณ์ของชุมชน 
ความเหมาะสมของภาษา และองคป์ระกอบทางศิลปะ ซึ่งผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
ดงักลา่วไดน้  าไปใชใ้นการปรบัปรุงในขัน้ตอนถดัไป 

5. ปรบัปรุงพัฒนาส่ือจากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากการประเมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการปรบัปรุงตน้แบบส่ือใหมี้ความชดัเจน น่าสนใจ และเหมาะสม
กบักลุ่มเปา้หมายมากยิ่งขึน้ เช่น การเพิ่มองคป์ระกอบอินโฟกราฟิก, คิวอารโ์คด้ (QR Code) และ



  4 

ช่องทางออนไลน ์เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงและการใชง้านจริงในกิจกรรมประชาสมัพนัธ์
ของชมุชน 

6. ทดสอบประสิทธิภาพของส่ือ ผู้วิจัยน าส่ือท่ีผ่านการปรับปรุงแล้วไป
ทดสอบประสิทธิภาพกับกลุ่มเป้าหมายในชุมชนบา้นครวัเหนือ จ านวน 7 คน ผ่านการสมัภาษณ์
เชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เพ่ือประเมิน
ความน่าสนใจ ความเขา้ใจ ความสามารถในการส่ือสารอตัลกัษณข์องชมุชน รวมถึงศกัยภาพของ
ส่ือในการสง่เสรมิการทอ่งเท่ียว 

7. สรุปและอภิปรายผล หลงัจากไดร้บัขอ้มลูจากการทดสอบประสิทธิภาพ 
ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนาและอภิปรายผลภายใตบ้ริบทของการออกแบบส่ือโดยใช้
กระบวนการการมีส่วนรว่ม (Participatory Action Research: PAR) พรอ้มทัง้จดัท าขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบายและแนวทางการพฒันาตอ่ยอดการใชส่ื้อในชมุชนบา้นครวัเหนือตอ่ไป 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในชมุชนกรณีศกึษา โดยการออกแบบ

และพัฒนาส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยการมีส่วนรว่มของชุมชน กรณีศึกษา
ชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร ใชก้ระบวนการแบบมีส่วนรว่ม (PAR) ท่ีเนน้ใหค้นในพืน้ท่ี
ชุมชนบ้านครัวเหนือเข้ามามีส่วนร่วม และเรียนรู้ร่วมกันในทุก ๆ ขั้นตอนของปฏิบัติการ 
การออกแบบและพฒันาส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบ ้านครัว เหนือ กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่การตัดสินใจ การวางแผน 
การปฏิบัติ และการประเมินผล กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาตามขัน้ตอนของกระบวนการแบบมี  
ส่วนร่วม (PAR) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคลท่ีเขา้ร่วมปฏิบตัิการวิจัย จ  าแนกได ้2 กลุม่ ดงันี ้

8. ผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื ้อหา จ านวน 3 คน และ 
ดา้นส่ือ จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของส่ือและรบัฟังขอ้เสนอแนะ 

9. คนในพืน้ท่ีชมุชนบา้นครวัเหนือ คือ คณะกรรมการชมุชนบา้นครวัเหนือ 
(2565-2568) จ านวน 7 คน ประกอบดว้ยผูน้  าชุมชน และตวัแทนชุมชนท่ีเขา้รว่มในทุกกระบวนการ
ของการวิจัย ศึกษาบริบทและความตอ้งการของชุมชนที่มีต่อสื่อ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมโดยการมีสว่นรว่มของชมุชน กรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร 

โดยในกระบวนการวิจัย กลุ่มบุคคลเหล่านี ้จะอยู่ในสถานะทั้งเป็นผู้ถูกศึกษา 
(Target of Study) และในฐานะผู้วิจัยร่วม (Co-researcher) โดยมีบทบาทในการร่วมตัดสินใจ 
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ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบตัิ ร่วมวิเคราะหข์อ้มูล ตีความและอธิบายความหมายของปรากฏการณ ์
จดัท าขอ้ตกลงหรือขอ้สรุปตา่ง ๆ ท่ีจะน าไปสูก่ารปฏิบตัแิละการพฒันาตอ่ไป 

ขอบเขตด้านพืน้ทีศ่ึกษาวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ศกึษาในชมุชนกรณีศกึษา จ านวน 1 ชมุชน คือ ชมุชนบา้นครวัเหนือ 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นชุมชนท่ีคณะกรรมการชุมชนให้ความเห็นชอบยินดีท่ีจะให้ชุมชน 
บา้นครวัเหนือเป็นพืน้ท่ีศกึษา และสนบัสนนุใหค้นในพืน้ท่ีมีส่วนรว่มในกระบวนการแบบมีส่วนรว่ม 
(PAR) เพ่ือออกแบบและพัฒนาส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วม 
ของชมุชน กรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านเวลา 
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัก าหนดระยะเวลาในการวิจยัการออกแบบและพฒันาสื่อ 

เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาชมุชนบา้นครวัเหนือ 
กรุงเทพมหานคร ระหวา่งเดือนกนัยายน 2566 ถึง เดือนเมษายน 2568 

 
ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1. การออกแบบและพฒันาส่ือ สามารถส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชน
บา้นครวัเหนือบนพืน้ฐานการมีสว่นรว่มของชมุชนได ้

2. ผลการออกแบบและพัฒนาส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชน
บา้นครวัเหนือ โดยใชแ้นวคิดการมีส่วนรว่มของชุมชนไปใชท่ี้ไดจ้ากการวิจยัครัง้นีส้ามารถใชเ้ป็น
แนวทางการด าเนินงาน หรือขอ้มูลส าคญัส าหรบัชุมชน หน่วยงาน หรือองคก์รพัฒนาชุมชนใน  
การสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชมุชน 

3. องคค์วามรูโ้ดยรวมท่ีไดจ้ากการวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนต์่อผู้ท่ีสนใจขยายผล
การศึกษาหรือการวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการออกแบบและพัฒนาสื่อ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ภายใตก้รอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน หรือ
น าไปประยกุตใ์ชก้บัแนวคดิ ทฤษฎีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตอ่ไป 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ส่ือ หมายถึง ช่องทางการส่ือสารระหว่างคนในชุมชนบา้นครวัเหนือกับนกัท่องเท่ียว 
ใหส้ามารถส่ือสารกนัไดต้รงตามวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการ 
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ส่ือภายใน หมายถึง ส่ือท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างคนในชมุชนบา้นครวัเหนือกับ
นกัท่องเท่ียว เพ่ือสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ในการส่ือสารระหว่างคนในชุมชนบา้นครวัเหนือและ
นกัทอ่งเท่ียวใหถ้กูตอ้งครบถว้น 

การออกแบบ หมายถึง การออกแบบส่ือประชาสมัพนัธช์มุชนบา้นครวัเหนือ เพ่ือน าเสนอ
ขอ้มลู ใหเ้ขา้ใจ และมีความรูส้กึตอ่เนือ้หาไดอ้ยา่งชดัเจนใหก้บันกัทอ่งเท่ียว 

การพฒันาสื่อ หมายถึง การศึกษาความตอ้งการ ความจ าเป็นพืน้ฐาน การวางแผน 
การก าหนดวตัถปุระสงคข์องส่ือ การออกแบบ การพฒันา การน าไปใช ้การตรวจสอบคณุภาพของ
ส่ือ และการทดสอบประสิทธิภาพส่ือ เพ่ือเสริมสรา้งการมีส่วนรว่มในการออกแบบและพฒันาส่ือ 
ส าหรบัสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวโดยการมีสว่นรว่มของชมุชนบา้นครวัเหนือ 

ส่ือประชาสมัพนัธ ์หมายถึง ส่ือท่ีช่วยสนบัสนุนและเพิ่มความเขา้ใจในชมุชนบา้นครวัเหนือ 
และสามารถน าแนวคิดการประชาสมัพันธม์าใชใ้นกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
สรา้งความนิยมท่ีดี และสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีกับนักท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมอยา่งยั่งยืน 

การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง กระบวนการใหค้นในชุมชนบา้นครวัเหนือเขา้มา
มีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินการพัฒนาส่ือ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหา ร่วมใช้ความคิด
สรา้งสรรคค์วามรูแ้ละความช านาญท่ีเหมาะสมใหต้รงกบัความตอ้งการของชมุชนบา้นครวัเหนือ 

การท่องเท่ียวในชุมชน หมายถึง การเขา้ร่วมท่องเท่ียวระหว่างชุมชนบา้นครวัเหนือท่ีมี
บทบาทเป็นเจา้ของในการจดัการดแูล และมีสว่นไดส้ว่นเสียท่ีเกิดจากการทอ่งเท่ียวนัน้ 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบการท่องเท่ียวของชุมชนบา้นครวัเหนือ
ท่ีมุง่เนน้ใหน้กัทอ่งเท่ียวไดศ้กึษา เรียนรู ้หรือไดร้บัประสบการณก์บัวฒันธรรมในวิธีตา่ง ๆ 
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วิธีการด าเนินแนวคิด 
 

 
ภาพประกอบ 1 วิธีการด าเนินแนวคิด 
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บทที ่2  
แนวคิด ทฤษฏ ีเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัเรื่องการออกแบบและพัฒนาส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดย

การมีส่วนรว่มของชมุชน กรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดกรอบแนวคดิในการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

1. แนวคดิ ทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือ (Media) 
2. แนวคดิ ทฤษฎีการมีสว่นรว่มในชมุชน (Participatory Action Research: PAR) 
3. แนวคดิ ทฤษฎีการทอ่งเท่ียว 
4. ประวตัชิมุชนบา้นครวัเหนือ และส่ือท่ีกลา่วถึงชมุชนบา้นครวัเหนือ 
5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือ (Media) 
ส่ือ (Media) หมายถึง หมายถึงเครื่องมือหรือช่องทางท่ีใช้ส  าหรบัการถ่ายทอดขอ้มูล 

ข่าวสาร ความรู ้ความคิดเห็น และอารมณ์ จากผู้ส่งสารไปยังผู้รบัสารในรูปแบบต่ าง ๆ เช่น 
สิ่งพิมพ ์ส่ือโทรทัศน ์วิทยุ ส่ือดิจิทัล และส่ือสังคมออนไลน ์(McQuail, 2010) การศึกษาทฤษฎี
เก่ียวกับส่ือเป็นเรื่องส าคัญในการเข้าใจบทบาท อิทธิพล และกระบวนการส่ือสารในสังคม  
ยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือส่ือกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน และกลไกส าคัญ 
ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ วฒันธรรม และการศกึษา 

แนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎีส่ือสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มหลัก ดังนี ้
1. ทฤษฎีการส่ือสารสองขัน้ตอน (Two-Step Flow Theory) 
แนวคิดนีพ้ฒันาโดย Lazarsfeld and Katz (1955) ชีใ้หเ้ห็นวา่ส่ือไม่ไดส้่งอิทธิพล

โดยตรงตอ่นกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคเสมอไป แตผ่่านทาง “ผูน้  าความคดิเห็น” (Opinion Leaders) 
ท่ีไดร้บัข้อมูลจากส่ือแล้วแปลความและถ่ายทอดต่อไปยังกลุ่มเป้าหมาย ทฤษฎีนีเ้น้นบทบาท  
ของเครือขา่ยสงัคมและการแพรก่ระจายขอ้มลูในระดบัชมุชน 

2. ทฤษฎีการใชแ้ละความพงึพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
ศึกษาพฤติกรรมของผู้บ ริ โภค ส่ือ โดย เน้นว่าผู้ชมสามารถ เลือกใช้ ส่ื อ  

ตามความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น เพ่ือความบนัเทิง การเรียนรู ้หรือการสรา้งความสัมพันธ์ทาง
สังคม (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973) แนวคิดนี ้มีความส าคัญในการพัฒนาส่ือส าหรับ 
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การท่องเท่ียว เน่ืองจากเนื ้อหาท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายจะมีโอกาส  
ประสบความส าเรจ็สงูกวา่ 

3. ทฤษฎีการโน้มน้าวใจในระบบแนะน า (Persuasion in Recommender 
Systems) 

ในยุคดิจิทลั แนวคิดเรื่องส่ือไดพ้ัฒนาไปสู่การท าความเขา้ใจบทบาทของระบบ
แนะน า (Recommender Systems) เช่น แอปพลิเคชันท่องเท่ียว แพลตฟอรม์รีวิว หรือโซเชียล
มีเดีย ท่ีมีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวใจผูบ้ริโภค งานวิจัยของ Gretzel, Fesenmaier และ O’Leary 
(2006) ระบวุ่าความรูส้ึก (affect) มีบทบาทส าคญัในระบบเหล่านี ้โดยไมใ่ชเ่พียงความถกูตอ้งของ
ข้อมูลเท่านั้นท่ีส าคัญ แต่ “อารมณ์” ท่ีส่ือสารผ่านเนือ้หา เช่น ภาพถ่ายท่ีสวยงาม เรื่องเล่าท่ี
ประทบัใจ หรือค าบรรยายท่ีสรา้งความรูส้ึกรว่ม มีอิทธิพลอยา่งยิ่งตอ่การตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียว 

ดงันัน้ การผลิตส่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในยุคใหม่จึงควรค านึงถึงองคป์ระกอบ
ทางอารมณ์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจ เช่น การน าเสนอวัฒนธรรมของชุมชน  
บา้นครวัเหนือผ่านวิดีโอท่ีสะท้อนความอบอุ่นและความใกล้ชิดของชาวบา้น ซึ่งจะช่วยกระตุน้
ความสนใจและสรา้งความสมัพนัธท์างอารมณก์บันกัทอ่งเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

4. แนวคดิส่ือเพ่ือการมีสว่นรว่ม (Participatory Media) 
แนวคิดนี ้ส่งเสริมการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ส่ือหรือสมาชิกในสังคมมีบทบาท  

ในการผลิตเนื ้อหาเอง เช่น  การสร้างวิ ดี โอชุมชน บล็อก หรือเพจ Facebook ของชุมชน  
(Jenkins, 2006) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการผลิตส่ือจะช่วยให้เนื ้อหามีความแท้จริง 
(authenticity) มากกว่าส่ือท่ีผลิตโดยมืออาชีพภายนอก และยงัช่วยเสริมสรา้งความภาคภูมิใจใน
ตวัตนของชมุชนอีกดว้ย 

ในการศึกษานี ้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริม  
การท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยผสมผสานระหว่างทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจ (Uses and 
Gratifications Theory) เพ่ือท าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคส่ือ การสร้างอารมณ์ร่วม  
เพ่ือโน้มน้าวใจผ่านส่ือ (Affective Persuasion in Media) และการส่งเสริมบทบาทของชุมชน 
ในฐานะ “ผู้ผลิตส่ือ” ตามแนวคิดส่ือเพ่ือการมีส่วนร่วม (Participatory Media) เพ่ือให้เกิด 
การส่ือสารท่ี มีคุณค่า สร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์กับนักท่องเท่ียว และสนับสนุน  
การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (Sustainable Cultural Tourism) โดยใชก้รอบแนวคิดเหล่านี ้
ในการออกแบบส่ือประชาสมัพนัธท่ี์เหมาะสมกบัชมุชนบา้นครวัเหนือ 
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แนวคิดส่ือประชาสัมพันธ ์(Public Relations) 
การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations หรือ PR) หมายถึงกิจกรรมท่ีมุง่เนน้สรา้งความเขา้ใจและความนิยมท่ี

ดี (goodwill) ตอ่บคุคล หนว่ยงาน หรือองคก์ร โดย 
มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือเพิ่มพนูความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งและสรา้งการยอมรบัซึ่งกนัและกนั วิรชั ลภิรตันกลุ (2546) 
ไดอ้ธิบายวา่ “การประชาสมัพนัธ”์ หมายถึงการสรา้งความสมัพนัธก์บัประชาชน โดยผา่นการตดิตอ่ส่ือสาร
เพ่ือสง่เสรมิความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งระหวา่งกนั ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 การ
ประชาสมัพนัธย์งัหมายถึงความพยายามท่ีมีการวางแผนและด าเนินการอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือมีอิทธิพลตอ่

ความคดิเห็นของประชาชนหรือกลุม่เปา้หมาย  
ดว้ยวิธีการท่ีดีและมีคณุคา่สูส่งัคม เพ่ือเพิ่มความเขา้ใจและการสนบัสนนุตอ่กิจกรรม บริการ หรือสินคา้

ของหนว่ยงานนัน้ ๆ  อยา่งยั่งยืน (พรทิพย ์พิมลสินธุ,์ 2540) 
เสรี วงษม์ณฑา (2540) กลา่วว่า การประชาสมัพนัธคื์อการส่ือสาร 

ท่ีครอบคลมุทกุดา้นและทกุระดบั ซึ่งมีการวางแผนล่วงหนา้เพ่ือสรา้งความเขา้ใจและภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีตอ่สาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง สง่ผลใหเ้กิดความไวว้างใจและความรว่มมือท่ีดี  

“การประชาสมัพนัธ”์ จงึหมายถึงการส่ือสารเพ่ือสรา้งความเขา้ใจและความเช่ือมั่นระหวา่งหนว่ยงานหรือ
องคก์รกบัประชาชนเปา้หมาย เพ่ือเสรมิสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี ซึ่งจะชว่ยใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมายไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและตรงเวลา 
สพุิน ปัญญามาก (2516) นิยามวา่เป็นความพยายามท่ีมีแผนการเพ่ือสรา้งอิทธิพลตอ่ความคดิและ

ทศันคตขิองประชาชน โดยมุง่สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งประชาชนกบัหนว่ยงาน 
เอ็ดเวิรด์ แอล. เบอรเ์นส (Bernays, E. L.), สก๊อต เอ็ม. คทัลิป  

(Cutlip, S. M.) และแอลเล็น เอช. เซ็นเตอร ์(Center, A. H.), (1952) เห็นวา่การประชาสมัพนัธคื์อ 
ความพยายามท่ีมีแผนงานและด าเนินอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือสรา้งความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง และสรา้ง 

ความเช่ือถือศรทัธา ความรว่มมือ รวมถึงความสมัพนัธท่ี์ดี 
จอรน์ อี. มารส์ตนั (John E. Marston) กลา่ววา่การประชาสมัพนัธเ์ป็น 

การส่ือสารท่ีมีการวางแผนเพ่ือโนม้นา้วใจและสง่ผลตอ่กลุม่ประชาชนท่ีส าคญั 
สะอาด ตณัศภุผล (2522 อา้งถึงใน วิรชั ลภิรตันกลุ, 2553) ใหค้  านิยามวา่ “การประชาสมัพนัธ ์คือ วิธีการ

ของสถาบนัท่ีมีการวางแผนและด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือ 
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งสถาบนักบักลุม่ประชาชน เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและการสนบัสนนุรว่มกนั 

ซึ่งจะชว่ยใหอ้งคก์รด าเนินงานไดผ้ลส าเรจ็ตามเปา้หมายโดยมีประชามตเิป็น 
แนวบรรทดัฐานส าคญั” 
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จากความหมายของการประชาสัมพันธ์ท่ีกล่าวมา สามารถสรุปสาระส าคญัได้
เป็น 4 ประเดน็หลกั คือ 

1. การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมท่ีมีการวางแผนล่วงหน้าและไม่ใช่ 
การกระท าโดยบงัเอิญ 

2. เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินอยา่งตอ่เน่ืองและมุง่เนน้ผลในระยะยาว 
3. มีจดุมุง่หมายเพ่ือสง่ผลตอ่ความคดิและทศันคตขิองกลุม่เปา้หมาย 
4. สร้างความสัมพันธ์ ท่ี ดีและความเข้าใจท่ีถูกต้องกับประชาชน  

เพ่ือใหก้ารประชาสมัพนัธมี์ประสิทธิภาพ (ประไพพิมพ ์พานิชสมยั, 2560) 
ในการศึกษานี ้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและความเข้าใจในเรื่องส่ือประชาสัมพันธ์มาใช้

ประยุกตก์บัการออกแบบและพฒันาส่ือเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม รวมทัง้สนบัสนุน
การเพิ่มพูนความเขา้ใจในชมุชนบา้นครวัเหนือ พรอ้มใชแ้นวคิดประชาสมัพนัธใ์นการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ เพ่ือสรา้งความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง ความนิยมที่ดี และความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว  
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  

ประเภทของการประชาสัมพันธ ์
 การประชาสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักตามลักษณะงาน ได้แก่  

(เกศรา โชคน าชยัสิร,ิ ตรียานชุ ดอนดง, ศกัดิส์ิทธ์ิ โกมลปาณิก และมนตรี ศรีไพบลูย)์ 
1. การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) เน้นการสรา้ง

ความเขา้ใจและความสมัพนัธท่ี์ดีภายในองคก์รหรือชมุชน เพ่ือส่งเสริมความรว่มมือ ความสามคัคี 
ความห่วงใย และความภักดีระหว่างบุคคลในกลุ่ม การประชาสัมพันธ์ภายในท่ีดีมีผลต่อ
ความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์ภายนอก เน่ืองจากความสัมพันธ์ภายในท่ีแข็งแรงส่งผลต่อ  
การสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัสาธารณชนภายนอก อีกทัง้ยงัช่วยใหก้ารด าเนินงานและบริการของ
องคก์รมีประสิทธิภาพและคลอ่งตวั 

2. การประชาสัมพันธ์ภายนอก (external public relations) มุ่ ง เน้น 
การสรา้งความเข้าใจและความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองคก์รกับกลุ่มประชาชนภายนอก เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายรบัรูแ้ละเขา้ใจองคก์รอย่างเหมาะสม รวมทั้งเตรียมพรอ้มส าหรบัความร่วมมือ  
ในด้านต่าง ๆ การจัดการประชาสัมพันธ์ภายนอกจึงต้องส่ือสารกับประชาชนจ านวนมาก  
ผา่นส่ือมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศตา่ง ๆ ท่ีชว่ยเผยแพรข่อ้มลูและสรา้งความรว่มมือ 

ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชก้ารประชาสมัพนัธภ์ายในเพ่ือส่งเสริม
ความร่วมมือและความเข้าใจระหว่างสมาชิกในชุมชนบ้านครัวเหนือกับนักท่องเท่ียว  
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สรา้งความสามัคคีและความผูกพัน ซึ่งส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีและความเขา้ใจภายนอก 
ผ่านการส่ือสารภายในชุมชนบ้านครวัเหนือ เพ่ือใหน้ักท่องเท่ียวเขา้ใจนโยบายและกิจกรรมของ
ชมุชนอยา่งเหมาะสม อนัเป็นพืน้ฐานส าคญัของการสรา้งความส าเรจ็ในการประชาสมัพนัธภ์ายนอก 

ประเภทของส่ือทีใ่ช้เพือ่การประชาสัมพันธ ์
 ส่ือท่ีใช้ในงานประชาสัมพันธ์หมายถึงเครื่องมือหรือช่องทางท่ีเป็นตัวกลาง  

ในการส่ือสาร แบง่ออกเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
1. ส่ือบุคคล (personal media) คือบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีถ่ายทอดขอ้มูลและ

เรื่องราวตา่ง ๆ มีบทบาทส าคญัในการสรา้งความเช่ือถือและความไวว้างใจ เน่ืองจากคนมกัเช่ือใจ
ผูท่ี้รูจ้ักและใกล้ชิด เช่น ตวัแทนองคก์รหรือชุมชนท่ีมีคุณลักษณะน่าเช่ือถือ บุคลิกภาพดี และ 
เป็นกลาง โดยส่ือบคุคลแบง่เป็น 

1.1 การส่ือสารแบบทางการ เช่น การบรรยาย การประชุม และ 
การสมัภาษณ ์

1.2 การส่ือสารแบบไมเ่ป็นทางการ เชน่ การสนทนาและการพดูคยุทั่วไป 
2. ส่ือมวลชน (mass media) ส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชนจ านวนมาก 

ประกอบดว้ย 
2.1 ส่ือสิ่งพิมพ ์เชน่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โปสเตอร ์
2.2 ส่ือวิทยกุระจายเสียง 
2.3 ส่ือโทรทศัน ์
2.4 ส่ือภาพยนตร ์

3. ส่ื อสมัยใหม่  (modern media) เป็น ส่ือในยุคข้อมูลข่าวสารท่ี ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เชน่ 

3.1 อินเทอรเ์น็ต (internet) ผ่านทางเว็บไซต ์อีเมล และระบบ World 
Wide Web 

3.2 ส่ือมัลติมีเดีย (Multimedia) ท่ีผสมผสานขอ้ความ ภาพ และ
เสียง ผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ตวัอยา่งส่ือสมยัใหม ่เชน่ 

3.2.1 ป้ายสัญลักษณ์ (Signage System) เพ่ือการน าทาง 
ในพืน้ท่ี (เอือ้เอ็นด ูดศิกลุ ณ อยธุยา, 2543) 

3.2.2 อิน โฟกราฟิ ก  ( Infographic) ท่ี ช่ วย ส่ือสารข้อมูล 
อยา่งรวบรดัและเขา้ใจง่าย (นพดล อคัรคหสิน, 2562) 
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3.2.3 โป ส เตอร์ (Poster) ส าห รับ การป ระชาสัมพั น ธ์ 
งานกิจกรรมตา่ง ๆ (มนญู ไซยสมบรูณ,์ 2556) 

3.2.4 QR Code ท่ีช่วยเช่ือมโยงข้อมูลดิจิทัลอย่างรวดเร็ว 
(ดวงกมล นาคะวจันะ, 2554) 

3.2.5 เทคโน โล ยี เส มือนจริง  (Augmented Reality: AR)  
ท่ีเพิ่มมิตใินการน าเสนอขอ้มลู (ณฐัพงศ ์พลสยม และสพุจน ์สทุาธรรม, 2559) 

3.2.6 โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook (ปานฉัตร สินสุข, 2562), 
Internet Communication (Duhe, 2550), YouTube, และ TikTok (thumbsup, 2563) เป็นตน้ 

ในการศึกษานี ้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าการประชาสมัพันธ ์โดยการใชบุ้คคลเป็นตวัแทนชุมชน
สามารถสรา้งความน่าเช่ือถือและความรูส้ึกถึงความใกลช้ิดกับกลุ่มนกัท่องเท่ียว การเลือกบคุคล  
ท่ีมีคุณสมบตัิเช่นความน่าเช่ือถือและความรูส้ึกถึงความใกล้ชิดเป็นสิ่งส าคญั การใช้ส่ือบุคคล  
ในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือการประชาสมัพนัธต์า่งจะเหมาะสมกบัสถานการณแ์ละ
เป้าหมายท่ีก าหนด สามารถน าการประชาสมัพนัธนี์ม้าประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบและพฒันาส่ือ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตอ้งพิจารณาความเหมาะสมของแต่ละประเภทของส่ือ  
ต่อเป้าหมายและข้อความท่ีต้องการส่ือสาร เลือกใช้ส่ือควรท าขึน้อย่างรอบคอบและตรงกับ
วตัถปุระสงคแ์ละประชากรเปา้หมายในการประชาสมัพนัธ ์

หลักการพจิารณาเลือกใช้เพือ่การประชาสัมพันธ ์
การเลือกใช้ส่ือเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการประชาสัมพันธ ์

ผูป้ฏิบัติงานควรพิจารณาอย่างรอบคอบถึงลักษณะของส่ือท่ีแตกต่างกัน และความเหมาะสม 
กบักลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบของส่ือท่ีสามารถน ามาใชไ้ด ้
2) ส่ือท่ีประชากรเป้าหมายสามารถรับรูไ้ด้ดีท่ีสุด  3) ส่ือท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อกลุ่มเป้าหมาย  
4) ความสอดคลอ้งของส่ือกับจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ 5) ความเหมาะสมของส่ือกับ
เนือ้หาขา่วสารท่ีจะส่ือ 

ในการศึกษานี ้ผูว้ิจัยไดน้  ามาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบและพัฒนาส่ือ เพ่ือส่งเสริม  
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยพิจารณารูปแบบของส่ือ วิเคราะห์ว่ามีรูปแบบของส่ือใด  
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการส่ือสารในบริบทท่ีก าหนด พิจารณาประชากรเป้าหมาย ค านึงถึง 
วา่ประชากรสว่นใหญ่สามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจขอ้มลูจากส่ือนัน้ได ้การพิจารณาระดบัอิทธิพลของส่ือ 
พิจารณาว่าส่ือไหนมีอิทธิพลท่ีสูงท่ีสุดต่อประชากรเป้าหมาย พิจารณาความเหมาะสมกับ
จุดมุ่งหมายของผูร้บัสาร ตรวจสอบว่าส่ือไหนสามารถน าไปสู่การเพิ่มความเขา้ใจและการรบัรู ้ 
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ของผู้รับสารได้มากท่ีสุด พิจารณาความเหมาะสมกับเนื ้อหาข่าวสาร ส ารวจว่าส่ือไหนมี  
ความเหมาะสมท่ีสดุเพ่ือน าไปใชส่ื้อสารเนือ้หาข่าวสาร การประเมินและพิจารณาเหล่านีจ้ะช่วยให้
เลือกใชส่ื้อในงานประชาสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและเป็นไปตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้

การประชาสัมพันธโ์ดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ร่วมกับส่ือ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใชใ้นองคก์รท่ีมีความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม มีประโยชนม์ากมาย โดยตอ้งมีการบริหารจดัการจากบคุลากรท่ีมีความคิดสรา้งสรรคเ์พ่ือให้
ด  าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีช่วยเอาชนะขอ้จ ากดัดา้นระยะทางและเวลา เพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสาร และสรา้งระบบพืน้ฐานท่ีสนบัสนนุการด าเนินชีวิตและการท างาน (ส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ,์ 2557) จากการศึกษางานวิจัย พบว่า การใช้ Social Media Optimization (SMO) 
ช่วยแชรข์อ้มูลออนไลนแ์ละเปรียบเทียบราคาท่ีพกัไดช้ดัเจน รวมทัง้การจองหอ้งพกัออนไลนท่ี์สะดวก
ตลอด 24 ชั่วโมง (พรสวรรค ์ชยัมีแรง และอมุาวรรณ วาทกิจ, 2563) ผูป้ระกอบการใชโ้ซเชียลมีเดียสรา้ง
ตราสินคา้และเนือ้หาขอ้มูลใหก้ลุ่มเป้าหมายรบัรู ้(วีระ แก่นเพชร, 2564) นอกจากนี ้เทคโนโลยีอย่าง 
Augmented Reality (AR), QR Code และ Infographic ยังช่วยสรา้งประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีดี และ
เว็บไซตเ์ป็นช่องทางหลกัในการเผยแพรข่อ้มูลและแคมเปญตา่ง ๆ (ศิคริษฐ์ คณุชมภู และคณะ, 2561) 
ส่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความรบัรูสู้งขึน้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบมีส่วนรว่มในระดบั
มากท่ีสดุ 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ร่วมกับส่ือจึงมีบทบาทในการออกแบบและ
พัฒนาส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยผู้เขียน
น าเสนอส่ือท่ีนิยมใชม้ากท่ีสดุ 8 ประเภท ดงันี ้

1. ป้ายสัญลักษณ์ และป้ายประชาสัมพันธ์ (Directional Signage and 
Promotional Signage) 

 เป็นระบบป้ายน าทาง (Wayfinding System) หรือระบบภาพชี้น  าทาง 
(Graphic Directional System) มีหนา้ท่ีช่วยใหม้วลชนสามารถเดินทางไปสู่สถานท่ีต่าง ๆ ตามตอ้งการ 
การจดัท าเครื่องมือเพ่ือน าทางไปสู่จดุมุง่หมายตา่งๆ ตอ้งค านงึถึงสภาพแวดลอ้ม และใหข้อ้มลูท่ีมี
ความระเบียบเรียบรอ้ย นกัออกแบบกราฟิกจะใชเ้ครื่องมือท่ีสรา้งสญัลกัษณภ์าพร่วมกบัแผ่นปา้ย 
เพ่ือระบุทิศทาง และระบุสถานท่ี ทัง้นี ้การจัดท าใหมี้มาตรฐานเพ่ือใหไ้ดผ้ลลัพธท่ี์สอดคลอ้งกับ
การใช้งานในสภาพแวดล้อมท่ีก าหนดการรวบรวมทั้งหมดนี้เรียกว่า ระบบป้ายสัญลักษณ ์
(Signage System) (เอือ้เอ็นด ูดศิกลุ ณ อยธุยา, 2543) 

2. อินโฟกราฟิก (Infographic) 
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เป็นการน าขอ้มลูมาสรุปในรูปแบบภาพท่ีเขา้ใจง่าย รวดเร็ว และไมซ่บัซอ้น 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูอ้ธิบายประกอบ ใชอ้งคป์ระกอบเช่น กราฟ แผนภูมิ แผนท่ี สญัลกัษณ ์หรือ
ภาพลายเสน้ท่ีออกแบบอย่างสวยงามและชัดเจน เนน้การส่ือสารอย่างกระชับและตรงประเด็น 
เพ่ือใหผู้ช้มเขา้ถึงสาระส าคญัไดท้นัที อินโฟกราฟิกช่วยใหจ้ดจ าขอ้มลูไดน้านขึน้ ดงึดดูความสนใจ 
และส่ือความหมายตรงกับเนือ้หา ท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพและลดเวลาในการอธิบาย
เพิ่มเตมิ  (นพดล อคัรคหสิน, 2562) 

3. ควิอารโ์คด้ (QR Code) 
เป็นรหัสบารโ์คด้แบบสองมิติท่ีสามารถเก็บข้อมูลหลากหลาย เช่น ช่ือสินคา้ 

ราคา เบอรโ์ทรศัพท ์และลิงก์เว็บไซต ์โดยออกแบบให้สามารถอ่านข้อมูลไดอ้ย่างรวดเร็วผ่านกล้อง
โทรศพัทมื์อถือท่ีมีซอฟตแ์วรร์องรบั วิธีใชง้านคือสแกนควิอารโ์คด้ดว้ยกลอ้งมือถือ ขอ้มลูจะถกูแปลงเป็น
ขอ้ความหรือลิงกต์า่ง ๆ  เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถึงขอ้มลูไดส้ะดวกและรวดเรว็ คิวอารโ์คด้ไดร้บัความนิยมใน
ยคุดิจิทลัเน่ืองจากช่วยแชรข์อ้มูลและเช่ือมโยงกับแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ดวงกมล 
นาคะวจันะ, 2554) 

4. เฟซบุ๊ก (facebook) 
เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีส าคญัในยคุดิจิทลั ช่วยสรา้งสงัคม เช่ือมโยงผูค้น 

และสนบัสนนุการด าเนินงานในองคก์ร (ปานฉตัร สินสขุ, 2562) เป็นเครื่องมือท่ีไดร้บัความนิยมสงู 
สามารถสนทนา โต้ตอบ และเผยแพร่ข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่ วโมงอย่างสะดวกและรวดเร็ว  
(ปณิชา นิตพิรมงคล, 2554) องคก์รสามารถใชเ้ฟซบุ๊กเพ่ือเสรมิสรา้งภาพลกัษณ ์เพิ่มประสิทธิภาพ
และความทนัสมยั อีกทัง้เฟซบุ๊กยงัเช่ือมโยงบคุคลหลากหลายวฒันธรรม ส่งเสริมความรูจ้กั ความ
รว่มมือ และเครือข่ายภายในองคก์ร ซึ่งช่วยใหอ้งคก์รพรอ้มเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจดจิิทลั ทัง้ในดา้นการ
ส่ือสารภายในและกบัสงัคมภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. การส่ือสารทางอินเทอรเ์น็ต (Internet communication) 
เป็นการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือเช่ือมโยงขอ้มลูขา่วสารรว่มกนัเพ่ือสรา้งสงัคมและ

เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลและความคิดเห็น ทั้งแบบส่วนตัวและต่อสังคม นอกจากนี้ 
ยังช่วยในการสนทนาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู้คนได้ดีขึน้ในโลกออนไลน์และ  
เป็นส่ือกลางส าคญัในการสรา้งสงัคมออนไลนท่ี์เช่ือมโยงกนัได ้(Duhe, 2550) 

6. ยทูบู (Youtube) 
เป็นแพลตฟอรม์ส่ือสารผ่านอินเทอรเ์น็ตท่ีช่วยใหผู้ใ้ชแ้ลกเปล่ียนวิดีโอได้

ฟรี ทัง้ในฐานะผูช้มและผูส้รา้งสรรคว์ิดีโอ องคก์รสามารถใช ้YouTube เพ่ือส่ือสารกับบุคลากร
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หลากหลายวฒันธรรม เพิ่มความเขา้ใจและรบัรูข้อ้มลูรว่มกนั รวมทัง้ประชาสมัพนัธข์า่วสารตา่ง ๆ 
ชว่ยใหบ้คุลากรเขา้ถึงขอ้มลูและเขา้ใจเปา้หมายองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

7. ติก๊ต๊อก (Tiktok) 
เป็นแพลตฟอรม์ท่ีชว่ยใหผู้ใ้ชส้รา้งและแชรว์ิดีโอสัน้ ๆ พรอ้มเอฟเฟกตภ์าพ

และเสียงหลากหลาย เพ่ือความสนกุสนานและการตกแตง่ตามใจชอบ ผูใ้ชส้่วนใหญ่ใชเ้พ่ือความ
บันเทิง แม้จะมีเนื ้อหาสาระบางส่วน แอปเน้นคอนเทนต์ท่ีใช้เวลารับชมสั้น ท าให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดง้่ายและส่ือสารขอ้ความแบรนดไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ยความกระชับและ
ชดัเจน (thumbsup, 2563) 

 ในการศึกษานี ้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลท าให้
ชุมชนไดร้บัประโยชน ์โดยน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจัดการชุมชนและเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการส่ือสาร โดยรวมการประสานงานระหว่างการส่ือสารและเทคโนโลยี นอกจากนีย้งัมีการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือสรา้งประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีดีและน่าประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
สง่ผลใหมี้ความตอ้งการในการเท่ียวชมุชน และสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ชมุชนอย่างยั่งยืน และน ามาประยกุตใ์ช้
ในการออกแบบและพฒันาส่ือ เพ่ือสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

หลักการสร้างส่ือประชาสัมพันธ ์
 ขัน้ตอนการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ ตามหลัก 3P ซึ่งจะแบ่งกระบวนการพัฒนา 

งานเป็น 3 ขัน้ตอน (สรุเดช ศรีองักรู, 2555 อา้งถึงใน สชุารตัน ์จนัทาพนูธยาน ์และณฐัพงษ ์บญุมี, 2564) 
1. Pre-Production (ขัน้ตอนการเตรียมการผลิต) 

1.1 ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และลงพื ้นท่ีชุมชน 
บา้นครวัเหนือ เก็บข้อมูลท่ีเก่ียวกับชุมชนบา้นครวัเหนือ เพ่ือออกแบบและพัฒนาส่ือ ส าหรับ
สง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยการมีสว่นรว่มของชมุชน 

1.2 วิเคราะห์กิจกรรม ข้อมูล ใช้ในการน าเสนอข้อมูลผ่านส่ือ 
รว่มกบัชมุชนบา้นครวัหนือ 

2. Production (ขัน้ตอนการผลิต) ประกอบดว้ย 
2.1 ออกแบบและการพฒันาส่ือตน้แบบ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมโดยการมีสว่นรว่มของชมุชนบา้นครวัเหนือ 
2.2 ตรวจสอบคุณภาพของส่ือและรับฟังข้อเสนอแนะ จาก

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หาและดา้นส่ือ 
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2.3 ทดสอบประสิทธิภาพส่ือในด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมจากประชากรในชมุชนบา้นครวัเหนือท่ีมีสว่นรว่ม 

2.4 การพัฒ นาและปรับป รุงประสิ ท ธิภาพ ส่ื อ เพ่ื อส่ งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน จากข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  
ดา้นเนือ้หาและดา้นส่ือ 

3. Post-Production (ขัน้ตอนหลงัการผลิต) ประกอบดว้ย 
3.1 ส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยการมีส่วนร่วม

ของชมุชนบา้นครวัเหนือ 
3.2 ทดลองใช้ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จาก

นกัทอ่งเท่ียวและคนในชมุชน และสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ 
 ในการศึกษานี ้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าการสรา้งส่ือประชาสัมพันธ ์จ  าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการ 

ในการออกแบบและด าเนินตามขัน้ตอน ตลอดจนเขา้สู่กระบวนการพัฒนาส่ือ 3 องคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีท าใหส่ื้อประชาสมัพนัธเ์ป็นส่ือท่ีสมบรูณ ์สวยงาม และสามารถเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารตา่ง ๆ 
ระหว่างคนในชมุชนบา้นครวัเหนือกบันักท่องเท่ียว ท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขึน้ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีคณุภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

แนวคิดการออกแบบ (Design Concept) 
การออกแบบ (Design) เป็นกระบวนการคิดสรา้งสรรคท่ี์มุ่งแกปั้ญหา หรือสรา้ง

สิ่งใหม่ท่ีตอบสนองต่อวัตถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาทั้งในมิติของ “เนือ้หา” และ 
“รูปแบบ” ใหอ้ยูร่ว่มกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและส่ือสารไดต้รงกลุม่เปา้หมาย (Lupton, 2011) 

ส าหรับงานวิจัยนี ้ การออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์มี เป้าหมายเพ่ือส่ือสาร  
อตัลกัษณข์องชุมชนบา้นครวัเหนือผ่านส่ือท่ีเขา้ใจง่าย ดงึดดูความสนใจ และสรา้งความภาคภูมิใจ
แก่คนในชุมชน โดยใชห้ลกัการออกแบบท่ีค านึงถึงความเหมาะสมกับบริบท เช่น ความเรียบง่าย 
(Simplicity) ความสอดคล้อง (Harmony) ความชัดเจน (Clarity) และความเป็นมิตรกับผู้ใช ้
(User-Friendly) ร่วมกับการพัฒนาส่ือจากการมีส่วนร่วมของคนในพืน้ท่ี ซึ่งช่วยให้เนือ้หาและ
องคป์ระกอบทางภาพเกิดความลกึซึง้และจรงิแท ้(Authenticity) 

องคป์ระกอบหนึ่งท่ีมีความส าคญัตอ่การออกแบบคือ “สี (Color)” เน่ืองจากสีเป็น
ภาษาทางสายตาท่ีสามารถกระตุ้นอารมณ์ ความรูส้ึก และการรับรูข้องผู้ชมได้อย่างมีพลัง  
สีจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงความงามทางศิลปะ แต่เป็นกลยุทธท์างการส่ือสารท่ีมีผลต่อความเขา้ใจและ
ความรูส้กึของกลุม่เปา้หมาย 
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จิตวิทยาของสี (Color Psychology) 
จิตวิทยาของสีหมายถึงการศึกษาว่าสีต่าง ๆ ส่งผลต่ออารมณ์ ความรูส้ึก และ

พฤติกรรมของมนษุยอ์ย่างไร ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัในการออกแบบส่ือเพ่ือใหเ้กิดการส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพ (Elliot & Maier, 2014) สีสามารถกระตุน้ความรูส้กึตา่ง ๆ เชน่ ความสขุ ความสงบ 
หรือความต่ืนเตน้ ขึน้อยูก่บัโทนและความเขม้ของสี ดงันี ้

1. สีเขียว ในจิตวิทยาของสีมักส่ือถึงความสงบ ผ่อนคลาย และการฟ้ืนฟ ู
จงึเหมาะกบัส่ือท่ีตอ้งการถ่ายทอดความสมดลุ ความเช่ือมโยงกบัธรรมชาติ และความเป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดลอ้ม (Kaya & Epps, 2004) นอกจากนี ้สีเขียวยงัช่วยลดความเครียดและสรา้งความรูส้ึก
ปลอดภยัใหแ้ก่ผูช้ม 

2. สีทอง เป็นสีท่ี ส่ือถึงความมั่ งคั่ ง ความส าเร็จ และความหรูหรา ใน 
เชิงจิตวิทยา สีทองยังถูกเช่ือมโยงกับความอบอุ่นและความมั่ นคง จึงเหมาะกับการสร้าง
ภาพลกัษณข์องความภาคภมูิใจและความมีคณุคา่ในตวัตน (Labrecque & Milne, 2013) 

3. สีขาว มีความหมายทางจิตวิทยาเก่ียวกับความบริสุทธ์ิ ความเรียบง่าย 
และความสะอาด นอกจากนี ้สีขาวยงัช่วยเสริมความชดัเจนและความโปรง่ใสในการส่ือสาร ท าให้
ผูร้บัสารรูส้กึไวว้างใจและเปิดรบัขอ้มลูไดดี้ขึน้ (Hemphill, 1996) 

4. สีม่วง สีม่วงเป็นสญัลกัษณข์องความลกึลบั ความหรูหรา และความคิด
สรา้งสรรค ์ในดา้นจิตวิทยา สีม่วงช่วยกระตุน้จินตนาการและการส่ือสารทางความรูส้ึก อีกทั้ง 
ยงัเก่ียวขอ้งกบัความรูส้กึสงบและความเป็นผูใ้หญ่ (Elliot & Maier, 2014) 

5. สีชมพู  สีชมพู ส่ือถึ งความอ่อนโยน ความรัก  และความอบอุ่น 
ทางอารมณ์ ในเชิงจิตวิทยา สีชมพูมีผลช่วยลดความตึงเครียด สรา้งความรูส้ึกปลอดภัย และ  
เป็นมิตร (Hemphill, 1996) 

6. สีด  า สีด  าแสดงถึงความลึกลับ ความสง่างาม และความแข็งแกร่ง  
ทางอารมณ ์ดา้นจิตวิทยา สีด าอาจส่ือถึงความน่าเช่ือถือและความเป็นทางการ แตใ่นบางบริบท
อาจส่ือถึงความเศรา้ (Labrecque & Milne, 2013) 

7. สีส้ม สีส้มเป็นสีท่ีกระตุ้นพลังงาน ความอบอุ่น และความสดใส 
จิตวิทยาสีสม้ชว่ยกระตุน้ความคดิสรา้งสรรคแ์ละความกระตือรือรน้ (Kaya & Epps, 2004) 

8. สีเขียวมะกอก สีเขียวมะกอกส่ือถึงความสงบ สมดุล และการฟ้ืนฟู
ธรรมชาติ ในดา้นจิตวิทยา สีนีช้่วยลดความเครียดและสรา้งความรูส้ึกปลอดภัย (Elliot & Maier, 
2014) 
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โดยการเลือกใชสี้ทัง้หมดนีร้่วมกันในงานออกแบบส่ือประชาสัมพันธข์องชุมชน
บา้นครวัเหนือ ไม่เพียงแต่สะท้อนอัตลักษณ์วัฒนธรรมเท่านั้น แต่ยังค านึงถึงผลทางจิตวิทยา  
ท่ีส่งเสริมความรู้สึกเชิงบวก สรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ชมและเนื ้อหาส่ือ ท าให้ส่ือมี  
ความนา่สนใจและเกิดการยอมรบัในวงกวา้ง 

แนวคิดการออกแบบส่ือดจิิทัล (Digital Media Design) 
การออกแบบส่ือดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของศิลปะการส่ือสารทางการมองเห็นหรือ

นิเทศศิลป์ ศิลปะนีเ้ก่ียวขอ้งกับการส่ือสารผ่านทางสายตา ซึ่งการส่ือสารมกัเนน้การใชภ้าพเป็น
หลกั (Visual Image) แมว้่าบางครัง้จะมีการใชเ้สียงเป็นส่วนเสริมในการส่ือสาร แต่ภาพยงัคงเป็น
ส่วนส าคญัในการส่ือสารแสดงความหมาย การรบัรูข้องมนุษยม์ักมีการตอบสนองจากสิ่งท่ีเห็น
มากท่ีสดุเน่ืองจากจกัษุประสาทสามารถรบัรูข้อ้มลูทางสายตาอย่างมีประสิทธิภาพ (tk.man2626, 
2563) Digital Media Design หรือ การออกแบบส่ือดิจิทัล หมายถึง การสรา้งผลงานทางศิลปะ
เพ่ือการส่ือสารและการแสดงความหมายตา่ง ๆ ใหก้บัผูร้บัสาร โดยใชส่ื้อระบบดิจิทลัเป็นเครื่องมือ
ในกระบวนการการออกแบบและการส่ือสาร 

ในปี 2566 ส่ือดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในการส่ือสาร โดยผสานขอ้ความ ภาพ เสียง 
และวิดีโอเขา้กับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์พ่ือสรา้งเนือ้หาท่ีหลากหลายและน่าสนใจ โดยเฉพาะ  
ในแวดวงการท่องเท่ียว ส่ือดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารและบริการ รวมถึง  
สรา้งประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีสะดวกและน่าประทับใจมากยิ่งขึน้ เป็นเครื่องมือส าคัญใน  
การสรา้งการรบัรูเ้ก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและน่าสนใจ ส่ือดิจิทัลยังมี
บทบาทดา้นการตลาด โดยกระตุน้พฤติกรรมการซือ้และการรบัรูข้องผูบ้ริโภค สามารถถ่ายทอด
วฒันธรรม ประเพณี และไลฟ์สไตลข์องชมุชนไดอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ถึงผูร้บัสาร (ปริชาติ บญุเกิด, 
จตรุงค ์เลาหะเพ็ญแสง และธเนศ ภิรมยก์าร, 2564) 

การสรา้งสรรคส่ื์อดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาธุรกิจดา้นส่ือ โดยตอ้ง
อาศยัทกัษะและความรูข้องบคุลากรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตลาด งานวิจยัของชตุิสนัต ์เกิด
วิบลูยเ์วช (2560) ชีว้่า ผูป้ระกอบการนิยมใชส่ื้อดิจิทลัแทนส่ือดัง้เดิมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ตน้ทุน ส่ือดิจิทลัจึงมีอิทธิพลต่อสงัคมและเศรษฐกิจอย่างมาก โดยเนน้การบูรณาการองคค์วามรู้
หลายดา้นเพ่ือสรา้งส่ือคุณภาพท่ีตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมืออาชีพและมีประสิทธิผลในการ
ส่ือสาร 

ในก ารศึ กษ า นี ้  ผู้ วิ จั ย ได้น าก ารออก แบบ ส่ื อดิ จิ ทั ล  (Digital Media Design)  
มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดย  
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การมีส่วนรว่มของชุมชน กรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหส่ื้อสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย ส่ือมีคุณภาพในการส่ือสาร และชุมชนครวัสามารถน าส่ือไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
แก่ชมุชน ท าใหช้มุชนเกิดการพฒันาเพื่อสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งยั่งยืน 

แนวคิดเกี่ยวกับส่ือดจิิทัล (Digital Media) 
 ปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคส่ือของผูร้บัสารในยุคดิจิทัลนีมี้การเปล่ียนแปลง  

ไปอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นยคุท่ีระบบสญัญาณอินเทอรเ์น็ตมีความเร็วสูงมากขึน้ และมีขอ้มูล
มากมายท่ีพรอ้มหลั่งไหลไปหาผู้บริโภค ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคส่ือต่าง ๆ ของผู้บริโภค  
มีการปรับตามยุคสมัย ซึ่งดูเหมือนว่าความนิยมนี ้ จะท าให้หลายหน่วยงานมีการปรับใช้ข้อมูล 
ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Content) เพ่ือให้ถึงผู้ร ับสารได้มากยิ่งขึน้ (พิชญาพร ประครองใจ , และ 
เอกรงค ์ป้ันพงษ,์ 2562) 

 ส่ือดิจิทลั (Digital Media) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ี์ใชร้หัสมาตรฐานดิจิทัล
ในการท างาน ซึ่งเป็นการผสมผสานขอ้มลูและส่ือหลายประเภทเขา้ดว้ยกนัเพ่ือบันทึก ใชง้าน และ
พัฒนาตามวัตถุประสงคต์่าง ๆ การบันทึกขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเก็บรกัษาในรูปแบบดิจิทัลอย่าง
เหมาะสมช่วยใหส้ามารถน าขอ้มลูไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (สาขาแอนิเมชนั เกม และดิจิทลั
มีเดีย, 2565) 

 ในการศึกษานี ้ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดส่ือดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบและพฒันา
ส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาชุมชน  
บ้านครัวเหนือ กรุงเทพมหานคร เป็นกระบวนการท่ีน่าสนใจและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการสรา้งประสบการณท์่องเท่ียวท่ีมีคณุคา่มากขึน้ การน าแนวคิดส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบา้นครวัเหนือ อาจช่วยเพิ่มความน่าสนใจและการเขา้ถึง
ข้อมูลท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้น และส่งผลให้ชุมชนได้รับประโยชน์ทั้งใน  
ดา้นการเผยแพรข่อ้มลูและการสนบัสนนุการท่องเท่ียวในชมุชนและพืน้ท่ีนัน้ ๆ 

 
 
 
การศึกษางานวิจัยในประเดน็ของการออกแบบและพัฒนาส่ือ 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาในประเด็นของการออกแบบและพัฒนาส่ือ 
สง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม และในประเดน็ของการมีส่วนรว่ม ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นช่องวา่งของ
งานวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
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 ภากรณ์ โพธะ (2564) ท่ีไดท้  าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดส่ือประชาสัมพันธ์
ส  าหรบัการท่องเท่ียวในชมุชนจงัหวดัชุมพร พบว่า งานวิจยัสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยออกแบบกิจกรรมท่องเท่ียว 3 รูปแบบ คือ ธรรมชาติ วฒันธรรม และความสนใจ
พิเศษ พรอ้มใชส่ื้อทัง้ออฟไลน ์เช่น ปฏิทินแขวน และออนไลนผ์่าน Facebook เพ่ือกระตุน้ความ
สนใจและประชาสมัพนัธกิ์จกรรม ส่ือเหล่านีช้ว่ยเพิ่มการมีสว่นรว่มของชมุชน สง่เสรมิการรบัรู ้และ
สนบัสนนุการจดัการทรพัยากรเพ่ือสรา้งรายไดแ้ละสง่เสรมิเทศกาลทอ้งถ่ินในจงัหวดัชมุพร 

 จินตนา กสินันท์ ชัชวาล ชุมรักษา ขรรคช์ัย แซ่แต้ ศิลป์ชัย สุวรรณมณี และ
พลากร คล้ายทอง (2566) ท่ีได้ท  าการวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวหลังวิกฤตโควิด -19 กรณีศึกษา พื ้นท่ีชุมชนต าบลลานข่อย อ าเภอ 
ป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง พบว่า ส่ือประชาสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญในการฟ้ืนฟูการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะวิดีโอสัน้บนส่ือออนไลนท่ี์สามารถเล่าเรื่องไดเ้ขา้ใจง่ายและดึงดูดความสนใจ การใช้
โมเดล ADDIE ชว่ยใหก้ารออกแบบส่ือมีระบบและตรงเปา้หมาย สง่ผลใหก้ารประชาสมัพนัธค์ุม้คา่
และเสริมรายไดแ้ก่ชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแนวทางท่ีช่วยใหช้มุชนฟ้ืนตวัหลงัโควิด-19 
ไดอ้ยา่งยั่งยืน 

 ศิริประภา ประภากรเกียรติ  (2562) ท่ี ได้ท  าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาส่ือ
ประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียว พบว่า องคป์ระกอบส าคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวชมุชน ไดแ้ก่ 
วิถีเกษตร วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเท่ียว การออกแบบส่ือ
ประชาสมัพนัธจ์ึงควรสะทอ้นองคป์ระกอบเหลา่นีอ้ยา่งครบถว้น งานวิจยัไดพ้ฒันาส่ือตน้แบบ เช่น 
แผ่นพับ แผนท่ีอินโฟกราฟิก และวิดีโอ ซึ่งผลการประเมินพบว่ามีคุณภาพดีมาก ช่วยให้ชุมชน
ถ่ายทอดขอ้มลูไดต้รงเปา้หมายและสรา้งความนา่เช่ือถือ สง่ผลใหก้ารทอ่งเท่ียวชมุชนเป็นไปอยา่งยั่งยืน 

 วงศว์รุตม ์อินตะนยั พีรพงษ ์พนัธะศรี และบญัชา จลุกุลุ (2564) ท่ีไดศ้กึษาเรื่อง 
การออกแบบส่ือประชาสมัพนัธส์่งเสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยมีแรงบนัดาลใจจากวิถีชีวิต 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และอตัลกัษณข์องการแสดงพืน้บา้นท่ีปรากฏในพืน้ท่ีลุ่มน า้ทะเลสาบสงขลา 
พบว่า ส่ือวิดีโอท่ีออกแบบสามารถถ่ายทอดความงดงามของแหลง่ทอ่งเท่ียวและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านภาพและเสียงท่ีช่วยสรา้งความเขา้ใจและประทบัใจแก่ผูช้ม อีกทัง้ยงั
สะทอ้นอตัลกัษณแ์ละวิถีชีวิตของชมุชนไดค้รบถว้น สามารถเผยแพรผ่่านช่องทางตา่ง ๆ เพ่ือเสริม
การประชาสมัพนัธ ์และเป็นแนวทางใหช้มุชนใชต้อ่ยอดการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 

 สมุนา บษุบก, ปวนันพสัตร ์ศรีทรงเมือง, อาณตัิ รตันถิรกลุ, และวรรษา พรหมศิลป์ 
(2563) ท่ีไดศ้ึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตแ์ละส่ือมัลติมีเดียเพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 
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โดยชมุชน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า เว็บไซตแ์ละส่ือมลัติมีเดียมีบทบาท
ส าคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน ดว้ยการน าเสนอเนือ้หาชัดเจน เขา้ใจง่าย พรอ้ม
กราฟิกและวีดิทศันท่ี์น่าสนใจ ช่วยสรา้งแรงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาเย่ียมชมมากขึน้ และ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก ทัง้ยงัถ่ายทอดบริบทชมุชนไดอ้ย่างลึกซึง้ ส่งผลใหก้ารท่องเท่ียวมี
ความหมายและสรา้งความสขุรว่มกนัในครอบครวั 

 
แนวคิด ทฤษฎีการมีส่วนร่วมในชุมชน (Participatory Action Research: PAR) 

 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของโคเฮนและอัฟฮอฟ เพ่ือใชใ้นการอธิบายการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนนั้นเป็นกระบวนการท่ีสรา้งโอกาสให้สมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา 
ช่วยเหลือและมีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมพัฒนา และยังไดร้บัผลประโยชน์จาก
กระบวนการพัฒนานัน้อย่างต่อเน่ือง (วิชาญ ฤทธิธรรม , พุฑฒจกัร สิทธิ, และโพชฌ ์จนัทรโ์พธ์ิ, 
2564, อา้งถึงใน Cohen, M. J., และNorman, T. U, 2523) 

 ในการศึกษานี ้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการมีส่วนร่วมในชุมชน (Participatory Action 
Research: PAR) มาประยุกต์ใช้ในการออกและพัฒนาส่ือ เพ่ือการส่งเสริมการท่องเท่ียว  
เชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร 
รูปแบบการออกแบบและพฒันาส่ือไม่อยูเ่ฉพาะแคใ่นรูปแบบหรือแนวทางท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์
เท่านัน้ แต่อยู่ในกระบวนการท่ีช่วยผลิตและน าไปใชไ้ดจ้ริงของการออกแบบและพัฒนาส่ือและ  
การน าไปใชข้องชมุชนรว่มกนั การออกและพฒันาส่ือ เพ่ือการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
โดยการมีส่วนรว่มของชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร จ าเป็นตอ้งผ่าน
การมีสว่นรว่มจากทกุกลุม่ท่ีเก่ียวขอ้งในชมุชน และเป็นสงัคมท่ีรว่มกนัท างานรว่มกนั 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการปกครองตนเองในระบอบ

ประชาธิปไตย มีบทบาทส าคญัในการออกแบบความเป็นอยู่ของสงัคมและเสริมสรา้งเศรษฐกิจ
และสังคมให้มั่นคง การมีส่วนร่วมช่วยให้ชุมชนปรับตัวเข้ากับยุทธศาสตรช์าติและรบัมือกับ  
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี ในความหมายตามองคก์ารสหประชาชาต ิ
คือการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในสังคมมีส่วนช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี (ศราวุธ ขันธวิชัย ,  
พระสิริชัย ธมฺมจาโร, พระสังวาน เขมปญโญ, พระสฤทธ์ิ สุมโน, และศรีอรุณ ค าโท, 2564) โดย
ประชาชนมีบทบาทรว่มคิด รว่มตดัสินใจ และติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาขีดความสามารถ 
ในการจดัการทรพัยากรและปัจจยัการผลิต เพ่ือประโยชนท์างเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งยั่งยืน 
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 จากงานวิจัยของโกวิทย์ พวงงาม (2562) แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม (A 
Theory of Participation) มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาชนบทตั้งแต่ปี 2520 และถูกบรรจุใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติหลายฉบบั โดยเฉพาะแผนฉบบัท่ี 5 , 7 และ 8 ซึ่งเนน้การ
พึ่งตนเอง การมีส่วนร่วมของชุมชน และการกระจายอ านาจ พรอ้มเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนและ
ภาคประชาชนเขา้มามีบทบาทในกรอบแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

ไกรศร วันละ, และยุภาพร ยุภาศ (2565, อ้างถึงใน จามะรี เชียงทอง, และพงษ์ธร 
ธัญญสิริ , 2565) กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมทางสังคมเป็นโครงสร้างท่ี เกิดร่วมกับระบอบ
ประชาธิปไตย โดยเนน้ศกัยภาพของบุคคลในการคิดและแสดงทรรศนะ พรอ้มร่วมคิด ร่วมรบัรู ้
และรว่มตดัสินใจในขัน้ตอนส าคญัของการด าเนินงานและโครงการตา่ง ๆ ทัง้นี ้การมีส่วนรว่มของ
ประชาชนถือเป็นวิธีการและเปา้หมายท่ีเช่ือมโยงทัง้ในดา้นวิธีการและผลลพัธ ์

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชาญ ฤทธิธรรม, พุฑฒจกัร สิทธิ, และโพชฌ ์จนัทรโ์พธ์ิ 
(2564, อ้างถึงใน ธีระพล อรุณะกสิกร, และErwin, W, 2564) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง
หลักการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการรบัรู ้เสนอความเห็น และตดัสินใจในประเด็น
ส าคญัของประเทศ โดยใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละความช านาญของประชาชนรว่มแก้ไขปัญหา
สงัคมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในการศกึษานี ้ผูว้ิจยัไดน้  าความหมายของการมีส่วนรว่มมาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบ
และพัฒนาส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยการมีส่วนรว่มของชุมชน กรณีศึกษา
ชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเ้ขา้ใจความหมายของการมีสว่นรว่มในการออกแบบ
และพัฒนางาน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหา ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้และ 
ความช านาญรว่มกบัชมุชน ใหก้ารผลิตส่ือมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการมีส่วนร่วม 
 การสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) คน้หาและ

จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 2) วิเคราะหปั์ญหาและสาเหตุ 3) เลือกวิธีการและวางแผน
แกปั้ญหา 4) ด าเนินการแกปั้ญหาตามแผน และ 5) ประเมินผลและวิเคราะหอ์ุปสรรค การมีส่วน
รว่มเป็นกระบวนการสง่เสริมความรว่มมือในทกุขัน้ตอน ตัง้แตก่ารวางแผน ด าเนินงาน ตดิตามผล 
และรกัษามาตรฐาน โดยผูน้  ามีบทบาทส าคญัในการสนบัสนนุและกระตุน้ดว้ยการใหก้ าลงัใจและ
ความรู ้(ศลิปวิชญ ์นอ้ยสมมิตร, และโชตกิา แก่นธิยา, 2562) 

 ในการศึกษานี ้ผูว้ิจยัไดน้  าเอาการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการพฒันาท่ีใหค้นในชุมชน
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาหรือกิจกรรมต่าง ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบและ
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พฒันาส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยการมีส่วนรว่มของชมุชน กรณีศกึษาชมุชน
บา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร กระบวนการมีส่วนรว่มเริ่มตน้ตัง้แต่เริ่มตน้ของกระบวนการและ
สิน้สุด รวมถึงการร่วมกันในการศึกษาปัญหาจากชุมชน การเตรียมความพร้อมในการรับรู ้
ความส าคญัของความรว่มมือ การรว่มกนัในการวิเคราะหปั์ญหาและการหาสาเหต ุในการวางแผน
หาทางแก้ปัญหา ในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบัติ ในการด าเนินการตามแนวทาง  
ท่ีถกูเลือก ในการประเมินและติดตามผลลพัธ ์รวมทัง้การแบง่ปันผลประโยชนร์ว่มกนั ในท่ีส าคญั
การมีส่วนร่วมตอ้งมีความสมัครใจเต็มใจในการด าเนินการร่วมกัน และการมีส่วนร่วมจะช่วย 
สรา้งความเขา้ใจรว่มกนัในกระบวนการพฒันาและท าใหท้กุคนรูส้กึเป็นเจา้ของกระบวนการพฒันา 

 
แนวคิด และทฤษฎีการท่องเทีย่ว 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีบทบาทส าคัญทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่ง
นักวิชาการได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีมากมายเพ่ืออธิบายพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว การ
พฒันาการท่องเท่ียว และผลกระทบท่ีเกิดขึน้ต่อพืน้ท่ีท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดท่ีเนน้
การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน ซึ่งไดร้บัความสนใจเพิ่มขึน้ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา เพ่ือ
สรา้งความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ควบคูก่บัการอนรุกัษว์ฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้ม ในบรบิทนี ้แนวคิด
หนึ่งท่ีมีความส าคญัคือ “การทอ่งเท่ียวโดยชมุชน” (Community-Based Tourism: CBT) 

การท่องเทีย่วโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) 
การจัดการการท่องเท่ียวท่ีชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของทรัพยากรและการ

ด าเนินงานโดยตรง (Murphy, 1985) โดยไม่ปล่อยให้เป็นเพียงแค่พื ้นท่ีรองรับการลงทุนจาก
ภายนอก ชุมชนมีสิทธ์ิก าหนดทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ทัง้ในดา้นการวางแผน 
การบริหารจดัการ และการแบง่ปันผลประโยชน ์เพ่ือใหแ้น่ใจว่าการท่องเท่ียวจะส่งเสริมเศรษฐกิจ
ทอ้งถ่ินโดยตรง และไมส่ง่ผลกระทบเชิงลบตอ่วิถีชีวิตดัง้เดมิ 

Tosun (2000) เสริมว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชนตอ้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุก
ระดับ เพ่ือเสริมศักยภาพชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้ และลดความเหล่ือมล ้าทางอ านาจกับ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนควรบริหารจดัการอย่างโปรง่ใส กระจายรายไดอ้ย่างเป็น
ธรรม รกัษาวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม พรอ้มเปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มมีส่วนร่วม โดยต้องคงอัต
ลกัษณช์มุชนและไมเ่ปล่ียนวฒันธรรมเป็นสินคา้ (Asker et al., 2010; Cohen, 1988) 
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แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน โดยเนน้การพฒันาเศรษฐกิจท่ีไม่ท าลายทรพัยากรธรรมชาติและวฒันธรรมดัง้เดิม เพ่ือส่ง
ต่อคุณค่าให้คนรุ่นหลัง (UNWTO, 2004) ชุมชนหลายแห่ง เช่น หมู่บ้านแม่ก าปอง จังหวัด
เชียงใหม่ ได้น าแนวคิด CBT มาบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม ควบคุมจ านวน
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ก ระ จ าย ราย ได้ อ ย่ า ง เป็ น ธ ร รม  แ ล ะ อนุ รัก ษ์ ท รัพ ย าก รธ ร รม ช าต ิ
(Kontogeorgopoulos, 2005) การด าเนินการนีช้่วยสรา้งรายได ้เสริมสรา้งความภาคภูมิใจในอตั
ลกัษณท์อ้งถ่ิน และสง่เสรมิความยั่งยืนของชมุชนในระยะยาว 

สุดถนอม ตนัเจริญ (2560) กล่าวว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียว 
ท่ีถูกบริหารจัดการโดยชุมชนเอง โดยมีการสร้างสรรค์และยึดมาตรฐานท่ีเน้นการเรียนรู ้  
เพ่ือสง่เสรมิความยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพ่ือใหช้มุชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดี 

 ส านักงานพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2550) 
นิยามการท่องเท่ียวโดยชมุชนว่า เป็นการจดัการโดยชมุชนเพ่ือชมุชน โดยท่ีชมุชนมีบทบาทส าคญั  
ในการก าหนดทิศทาง กระบวนการ และรูปแบบการทอ่งเท่ียว ท าใหน้กัทอ่งเท่ียวไดร้บัการเรียนรู ้

 รุ่งรตัน ์หัตถกรรม, ราเมศร ์พรหมชาติ, นรินทร ์เจตธ ารง, วีรากร รตักูล, และ 
กนกเกลา้ แกลว้กลา้, (2560) กลา่ววา่ การท่องเท่ียวชมุชนเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาและ
บริหารจัดการชุมชน โดยท่ีชุมชนเป็นผู้ก าหนดทิศทาง กระบวนการ และรูปแบบ ผ่าน  
การแลกเปล่ียนเรียนรู ้โดยค านึงถึงทรพัยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม ประเพณี วิถีชีวิต สงัคม และ
วฒันธรรม ชมุชนจะไดร้บัประโยชนจ์รงิ ๆ 

 สุดถนอม ตนัเจริญ (2561) การท่องเท่ียวชุมชนตอ้งอาศยัความร่วมมือจากรฐั 
เอกชน และองคก์รท้องถ่ินในการพัฒนาอย่างจริงจัง เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสทรพัยากร 
วฒันธรรม และเอกลกัษณข์องชมุชน พรอ้มสง่เสรมิการมีส่วนรว่มและการจดัการทรพัยากรอย่างยั่งยืน 

 เมษ์ธาวิน พลโยธี, สุธาธิณี หนูเนียม, และสุวิชาดา สกุลวานิชเจริญ , (2565) 
กลา่ววา่ การท่องเท่ียวควรใหค้  านงึถึงความยั่งยืนของทรพัยากรธรรมชาต ิวฒันธรรม องคก์รชมุชน  
การจดัการ และการเรียนรู ้การท่องเท่ียวควรก าหนดทิศทางโดยสมาชิกในชมุชน ซึ่งจะเป็นเจา้ของ
แหล่งท่องเท่ียว และมีสิทธ์ิในการบริหารจดัการเพ่ือเสริมสรา้งการเรียนรูแ้ก่ผูม้าเยือน (พจนา สวนศรี 
และสมภพ ย่ีจอหอ, 2556) การท่องเท่ียวไม่ควรมุ่งเนน้เพียงผลประโยชนท์างเศรษฐกิจ แต่ควร
ค านึงถึงการอนรุกัษท์รพัยากร วฒันธรรม และเอกลกัษณช์มุชน ส่งเสริมการมีส่วนรว่ม และสรา้ง
จิตส านกึถึงคณุคา่ทอ้งถ่ิน พรอ้มกระจายผลประโยชนอ์ยา่งเป็นธรรม 
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ในการศึกษานี ้ผูว้ิจยัสรุปว่าความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ กระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จากประชาชนภายในชมุชนรว่มกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการปรกึษาหารือ และ
ตดัสินใจแกปั้ญหารว่มกัน เพ่ือปรบัปรุงสภาพเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมของชมุชนนัน้ ๆ ให้
เจรญิกา้วหนา้ยิ่งขึน้ นบัเป็นความเจรญิท่ีสรา้งความส านกึและความสามารถใหแ้ก่บคุคลในชมุชน 

นโยบายการพัฒนาการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของชุมชนเมือง 
การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชมุชนเมืองตอ้งเนน้การมีส่วนร่วมของ

ชมุชนใหเ้ป็นเจา้ภาพหลกัในการก าหนดทิศทางและรูปแบบการท่องเท่ียว พรอ้มสรา้งกระบวนการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างนักท่องเท่ียวและสมาชิกชุมชน เพ่ือเสริมความยั่ งยืน  
ทางสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ  (พจนา สวนศรี และสมภพ ย่ีจอหอ , 2556, อ้างถึงใน  
สุดถนอม ตนัเจริญ, 2560) โดยหน่วยงานทอ้งถ่ินและภาครฐัมีบทบาทสนับสนุนมาตรฐานและ
เช่ือมโยงเศรษฐกิจท้องถ่ิน (ส านักงานพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว, 2550) นอกจากนี ้การท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมยงัส่งเสริมการเรียนรูเ้พ่ืออนรุกัษว์ฒันธรรมและทรพัยากรธรรมชาติแก่สมาชิกชมุชน
และนกัทอ่งเท่ียว (เมษธ์าวิน พลโยธี, สธุาธิณี หนเูนียม, และสวุิชาดา สกลุวานิชเจรญิ, 2565) 

ชุมชนท้องถ่ินมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดย
รบัผิดชอบการวางแผนและจดักิจกรรมท่ีสะทอ้นประเพณีและวฒันธรรม รวมถึงดแูลการจดัการ
ทรพัยากรอยา่งยั่งยืน ขณะเดียวกนั หนว่ยงานรฐัและองคก์รทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีสนบัสนนุดา้นนโยบาย
และการส่งเสริมการมีส่วนรว่ม เพ่ือใหเ้กิดความรว่มมือระหว่างรฐั เอกชน และชมุชนในทกุขัน้ตอน
ของการพัฒนา (รุ่งรตัน ์หัตถกรรม, ราเมศร ์พรหมชาติ, นรินทร ์เจตธ ารง, วีรากร รตักูล, และ 
กนกเกลา้ แกลว้กลา้, 2560) 

ในการศึกษานี ้ผูว้ิจัยสรุปไดว้่าการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนเมือง 
ตอ้งเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและด าเนินการ โดยชุมชนจะเ ป็นเจา้ภาพหลัก 
ในการก าหนดทิศทางและรูปแบบการท่องเท่ียว รวมถึงการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณีและ
วฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตอ้งเสริมสรา้งความยั่งยืนในดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และ
เศรษฐกิจ โดยรกัษาเอกลกัษณข์องวฒันธรรมทอ้งถ่ินและสรา้งรายไดใ้หก้ับชุมชน การมีส่วนรว่ม
ของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรท้องถ่ินในการสนับสนุนการพัฒนาเป็นปัจจัยส าคัญ  
ในการเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจท้องถ่ินและท าให้การพัฒนามีความยั่ งยืน ข้อเสนอแนะคือ  
การเสริมสรา้งความร่วมมือระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชนท้องถ่ินตัง้แต่กระบวนการ
วางแผนจนถึงการด าเนินการ เพ่ือใหก้ารพฒันาเป็นไปในทิศทางท่ีชุมชนตอ้งการและสามารถพึ่งพา
ตนเองไดใ้นระยะยาว 

องคป์ระกอบหลักของการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
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 สดุถนอม ตนัเจรญิ (2561) กล่าวว่า การทอ่งเท่ียวชมุชนมีความส าคญัจากการมี
วฒันธรรมและทรพัยากรธรรมชาตท่ีิเป็นเอกลกัษณ ์องคก์รชมุชนท่ีเขม้แข็ง และการจดัการท่ีดี โดย
คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและรักษาอัตลักษณ์
ทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียวชุมชนยังสรา้งงานและรายได ้โดยตอ้งมีความชัดเจนและโปร่งใสในการ
แบ่งปันผลประโยชน ์ส านักงานพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจึงมี
บทบาทส าคญัในการสง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเท่ียวชมุชน 

 ในการศกึษานี ้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าประการส าคญัของการท่องเท่ียวโดยชมุชน ประกอบดว้ย
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมซึ่งเป็นฐานทรัพยากรท่ีชุมชนต้องการเพ่ือสนับสนุน  
การท่องเท่ียว องค์กรชุมชนมีระบบท่ีมีความเข้าใจทั่ วถึง และผู้คนในชุมชนต้องมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการต่าง ๆ การจัดการต้องเป็นไปในรูปแบบท่ีเช่ือมโยงกับกฎระเบียบของชุมชน  
ในการจดัการทรพัยากรวฒันธรรมและการท่องเท่ียว นอกจากนี ้การท างานในการจดัการต่าง ๆ 
ตอ้งเป็นกระบวนการท่ีสนบัสนนุการเรียนรูร้ะหว่างคนในชมุชนบา้นครวัเหนือกบันกัท่องเท่ียว โดย
มีวตัถปุระสงคใ์นการสรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจ รวมทัง้การสรา้งจิตส านึกในทกุ ๆ คนในชมุชนและ
นกัทอ่งเท่ียวไปพรอ้ม ๆ กนั 

กระบวนการพัฒนาการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
เป็นการจัดการท่อง เท่ี ยว ท่ี ชุม ชน เป็นผู้ดูแลหลัก  โดย เน้นการบริหาร

ทรพัยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนและไดร้บัการสนบัสนุนจากสมาชิกในชมุชน ท าใหน้กัท่องเท่ียวได้
สมัผสัประสบการณท์อ้งถ่ินแทจ้ริงและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างชุมชนและนกัท่องเท่ียว 
นอกจากนี ้ชมุชนยงัมี “กองทนุชุมชน” ซึ่งช่วยส่งเสริมการพฒันาและสรา้งความรูส้ึกเป็นเจา้ของ
กิจกรรมท่องเท่ียวอย่างแทจ้ริง (ปุณยวีร ์วิเศษสุนทรสกุล, ชวลีย ์ณ ถลาง, ชมพูนุช จิตติถาวร, 
และสหนนท ์ตัง้เบญจสิรกิลุ, 2563) 

การทอ่งเท่ียวโดยชมุชนยงัมีการวางกฎเกณฑใ์หน้กัทอ่งเท่ียวปฏิบตัิตนเพ่ือเคารพ
ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซึ่งช่วยรกัษาภาพลกัษณท่ี์ดีของชุมชน อีกทัง้ CBT ยงัสนบัสนุน
การพฒันาคนในชมุชน สรา้งความภาคภมูิใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรม รวมถึงสง่เสรมิความรว่มมือ
และความสามคัคีระหว่างสมาชิก (ปณุยวีร ์วิเศษสนุทรสกุล, ชวลีย ์ณ ถลาง, ชมพูนชุ จิตติถาวร, 
และสหนนท ์ตัง้เบญจสิริกุล, 2563) ชุมชนมีการจัดการความรู้และพัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง 
พรอ้มกบัสง่เสรมิความสะอาดและสขุอนามยัภายในพืน้ท่ี 

ในดา้นเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวโดยชมุชนช่วยเพิ่มรายไดเ้สรมิ สรา้งงานใหแ้ก่คน
ในชมุชน และเสรมิสรา้งความเช่ือมั่นใหช้มุชนสามารถเสนอปัญหาและความตอ้งการตอ่หนว่ยงาน
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ภายนอกไดอ้ยา่งเขม้แข็ง ซึ่งส่งผลใหช้มุชนมีบทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทางและบทบาทของ
ตนเองในกิจกรรมท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (ปณุยวีร ์วิเศษสนุทรสกุล, ชวลีย ์ณ ถลาง, ชมพูนุช จิตติ
ถาวร, และสหนนท ์ตัง้เบญจสิรกิลุ, 2563) 

ในการศกึษานี ้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าการท่องเท่ียวชมุชนมีความส าคญัตอ่ชมุชนบา้นครวัเหนือ 
เน่ืองจากชุมชนสามารถก าหนดทิศทางของการท่องเท่ียวและบุคคลในชุมชนมีบทบาทส าคัญ  
ในการตอ้นรบันกัทอ่งเท่ียวท่ีเขา้มาในชมุชน พวกเขาเป็นบคุคลท่ีมีความรูแ้ละความเขา้ใจในบรบิท
ของชมุชน ซึ่งท าใหพ้วกเขาสามารถแนะน าการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้และสามารถสรา้ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีในการท่องเท่ียวระหว่างคนในชุมชนบา้นครวัเหนือกับนักท่องเท่ียว งานวิจัยนี ้ 
เนน้ความส าคญัของการท่องเท่ียวชุมชนบา้นครวัเหนือท่ีสามารถน ามาใชใ้นการก าหนดแนวทาง  
การออกแบบและพฒันาส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดว้ยการมีส่วนรว่มของชมุชน
ใหเ้กิดความยั่งยืนในระยะยาว 

ประโยชนท์ีชุ่มชนได้รับจากการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
การท่ อ ง เท่ี ย วโดยชุม ชน  (CBT) เป็ นกล ไก ท่ี ส่ ง เส ริม ให้ชุม ชนจัดการ

ทรพัยากรธรรมชาติดว้ยตนเอง โดยเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ินอย่างลึกซึง้ ช่วย
สรา้งความยั่งยืนทัง้ดา้นทรพัยากร เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน พรอ้มลดความ
ขัดแย้งในการใช้ทรพัยากร นอกจากนี ้CBT ยังเน้นการสรา้งความร่วมมือ พัฒนาทักษะ และ
ปลูกฝังความรูส้ึกเป็นเจา้ของในกิจกรรมท่องเท่ียว เพ่ือใหชุ้มชนสามารถบริหารจัดการไดอ้ย่าง
มั่นคงและยั่งยืน (ปุณยวีร ์วิเศษสุนทรสกุล, ชวลีย ์ณ ถลาง, ชมพูนุช จิตติถาวร, และสหนนท ์ตัง้
เบญจสิรกิลุ, 2563) 

ในการศึกษานี ้ผู้วิจัยสรุปไดว้่าการท่องเท่ียวชุมชนยังเป็นเครื่องมือในการสนับสนุน
เศรษฐกิจและคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนทอ้งถ่ิน เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ชมุชน
บา้นครวัเหนือสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กับสงัคมโดยท่ียงัคงอนุรกัษ์วฒันธรรมและปรบัประยุกตใ์ห้
สอดคลอ้งกบัยคุสมยั การท่องเท่ียวโดยชมุชนนีเ้นน้การสรา้งความรว่มมือ เสริมความเขม้แข็งของ
ชมุชน และสามารถสรา้งแรงจูงใจใหส้มาชิกในชุมชนรูส้ึกว่าเป็นเจา้ของและไดร้บัผลกระทบตรง
จากกิจกรรมท่องเท่ียว ท าให้การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  
มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 
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ความหมายการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
ความหมายของ "การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม" ได้ถูกก าหนดอย่างชัดเจนใน  

การประชุมสภาการโบราณสถานระหว่างประเทศ (ICOMOS) ท่ีเมืองออกซฟอรด์ในปี พ.ศ. 2512 
(Koster, 2539) ตัง้แตน่ัน้เป็นตน้มา นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
ไวอ้ยา่งหลากหลาย มีจดุมุ่งเนน้ท่ีสว่นใหญ่ของการทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม คือ การเสริมสรา้งแรง
บนัดาลใจหรือสิ่งกระตุน้ใหผู้ท้อ่งเท่ียวเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทาง เพ่ือการสงัเกต การเรียนรู ้
มีประสบการณ์ร่วม และเขา้ใจคุณค่าวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ซึ่งครอบคลุมถึงงานสรา้งสรรค์
ขนบธรรมเนียมประเพณี และกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน นักท่องเท่ียวและชาวบา้นตอ้งเคารพ
สถาบนั และเขา้ใจวฒันธรรมของกันและกัน เพ่ือใหเ้กิดมิตรภาพและสนัติภาพระหว่างชุมชนทัง้
สองในอนาคตอยา่งยั่งยืน 

พะยอม ธรรมบุตร (2548) กล่าวว่า การท่องเท่ียวท่ีเน้นวัฒนธรรมของแหล่ง
ทอ่งเท่ียวและสถานท่ีปลายทางของการเดินทางนกัท่องเท่ียว เนน้ใหค้วามส าคญักบัวิถีชีวิต มรดก
วัฒนธรรม อุตสาหกรรม ศิลปะ และกิจกรรมนันทนาการของชุมชนท้องถ่ิน นักท่องเท่ียวจะ  
เย่ียมชมและศึกษาแหล่งประวัติศาสตร์ ศิลปะ มหกรรมและงานแสดง การแสดงสินค้า 
ศลิปะการแสดง ธรรมเนียม พิพิธภณัฑท์กุประเภท และทศันศลิป์ รวมถึงแหลง่มรดกตา่ง ๆ 

ชวลิต ตั้งสมบูรณ์กิตติ (2554) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นการ
เดินทางเพ่ือศึกษา เรียนรู ้และสัมผสักิจกรรมท่ีสะทอ้นอัตลักษณ์ของวฒันธรรม ประวตัิศาสตร ์
และโบราณคดี โดยมุ่งสรา้งความเขา้ใจและความภาคภูมิใจในศิลปะและประเพณีทอ้งถ่ิน อีกทัง้
ยงัสามารถจ าแนกนกัทอ่งเท่ียวตามอาชีพ รสนิยม และความสนใจไดอ้ยา่งชดัเจน 

รุ่งรัตน์ หัตถกรรม , ราเมศร ์พรหมชาติ, นรินทร ์เจตธ ารง, วีรากร รตักูล, และ 
กนกเกลา้ แกลว้กลา้, (2560) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมคือการเดินทางเพ่ือศึกษาและ
เรียนรูว้ิถีชีวิต สภาพสังคม โบราณคดี ประวัติศาสตร ์รวมถึงการเข้าร่วมและช่ืนชมประเพณี 
เทศกาล และงานศิลปะต่าง ๆ ท่ีสะทอ้นความเป็นอยู่ของสงัคมในมุมมองของมานุษยวิทยาและ
สงัคมวิทยา 

รสิกา องักูร (2549) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
เป็นรูปแบบท่ีมุ่งใหผู้ท้่องเท่ียวไดเ้รียนรูว้ิถีชีวิตและความงดงามของวฒันธรรมไทยซึ่งมีคณุคา่และ
ความวิจิตรท่ีแตกต่างจากวัฒนธรรมชาติอ่ืน ๆ โดยปัจจุบันได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ในหมู่
นกัทอ่งเท่ียว 
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ในการศึกษานี ้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม คือ การเดินทางท่ีเน้น 
ในการศึกษาและเรียนรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และสถานท่ี ท่ี มีความส าคัญ  
ทางวฒันธรรม มุง่เนน้ท่ีการสรา้งแรงบนัดาลใจหรือสิ่งกระตุน้ใหผู้ท้่องเท่ียวเดินทางไปยงัจดุหมาย
ปลายทางเพ่ือการสังเกต การเรียนรู ้มีประสบการณ์รว่ม และเขา้ใจคุณค่าวฒันธรรมของชุมชน
ทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนีร้วมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับวฒันธรรม ประเพณี 
ศลิปะ และสิ่งท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของสถาบนัและชมุชนท่ีนกัทอ่งเท่ียวไปเยือน นอกจากนี ้ยงัเนน้
ถึงความส าคัญของความเข้าใจและความภาคภูมิใจในทรัพยากรทางศิลปะ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีถกูสืบทอดและยงัสามารถแบง่แยก "นกัทอ่งเท่ียว" ตามลกัษณะตา่ง ๆ ซึ่งการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมนีมี้ความส าคญัในการรกัษาและสง่เสริมวฒันธรรมและประเพณีของทอ้งถ่ินระหวา่ง
คนในชมุชนบา้นครวัเหนือกบันกัท่องเท่ียวในอนาคตอยา่งยั่งยืน 

แนวคิดการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) เนน้การสมัผสัวิถีชีวิต วฒันธรรม 

และมรดกทางวฒันธรรมในรูปแบบท่ีแทจ้ริง โดยนักท่องเท่ียวมีส่วนรว่มกับชุมชนเจา้บา้นอย่าง
ลึกซึง้ (Richards, 1996) ซึ่งต่างจากการท่องเท่ียวเพ่ือความบันเทิงทั่ วไป การมีส่วนร่วมกับ
วฒันธรรมในทอ้งถ่ิน เชน่ การเรียนรูภ้าษาทอ้งถ่ิน การเขา้รว่มพิธีกรรม การท าอาหารพืน้เมือง หรือ
การท างานหตัถกรรม ถือเป็นหวัใจส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไดร้บัประสบการณท่ี์มีความหมาย
และเช่ือมโยงกบัวิถีชีวิตของชมุชน 

McKercher and du Cros (2002) เสริมว่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควรให้
ความส าคัญกับ "การรกัษาความสมดุล" ระหว่างการเข้าถึงทางการท่องเท่ียวกับการอนุรักษ์
วฒันธรรมดัง้เดิม เพ่ือหลีกเล่ียงภาวะ “ท าลาย” (over-commercialization) วฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 
การออกแบบประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงตอ้งอาศยัความร่วมมืออย่างใกลช้ิด
ระหวา่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในพืน้ท่ี เชน่ ชมุชน เจา้ของกิจการทอ้งถ่ิน หนว่ยงานรฐั และนกัพฒันา 

 เมษ์ธาวิน พลโยธี, สุธาธิณี หนูเนียม, และสุวิชาดา สกุลวานิชเจริญ (2565) 
กล่าวว่า การน านกัทอ่งเท่ียวไปสู่ประสบการณท่ี์สรา้งแรงบนัดาลใจทางวฒันธรรม คือการเดินทาง
เพ่ือค้นพบและสัมผัสเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของชุมชน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือเรียนรูแ้ละรบัรูค้ณุค่าทางวฒันธรรมตามนิยามของธนรตัน ์รตันพงศธ์ระ (2560) 
และสมเกียรติ ชัยพิบูลย ์(2550) ซึ่งช่วยกระตุน้ใหน้ักท่องเท่ียวสนใจศึกษาแหล่งประวตัิศาสตร ์
ศิลปะ และวฒันธรรมในชุมชนนัน้ ๆ โดยปรชัญาพร พฒันผล (2554) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมประกอบไปดว้ย 6 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ 
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1. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม 
2. เป็นแหลง่การเรียนรูเ้ก่ียวกบักระบวนการทางธรรมชาติ 
3. เป็นสถานท่ีใหบ้รกิารนกัทอ่งเท่ียว 
4. เป็นสถานท่ีขายสินคา้ท่ีนกัทอ่งเท่ียวสามารถเลือกซือ้ได ้
5. เป็นสถานท่ีท่ีเช่ือมโยงกับชุมชนและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 

ทางวฒันธรรม 
6. สง่เสรมิการสรา้งจิตส านกึในการทอ่งเท่ียว 

จุฑาภรณ์ ทองเพ็ง (2554) กล่าวว่า ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ถกูแบง่ออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. การทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร ์
2. การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณี 
3. การทอ่งเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชนบท 
4. การทอ่งเท่ียวเชิงกีฬา 
5. การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพทางวฒันธรรม 

 ในการศกึษานี ้ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่หวัใจส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมคือการสรา้ง
ความยั่งยืนทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลให้เกิดการอนุรกัษ์วัฒนธรรม  
ไดอ้ย่างยั่งยืน นอกจากนีเ้ป็นการท่องเท่ียวท่ีมีผลเชิงบวกต่อวิถีชีวิตทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกับคนใน
ชุมชนและการมีส่วนร่วมในชุมชน การมอบความรูแ้ก่นักท่องเท่ียว และสรา้งประสบการณ์ท่ีดี
ใหก้บันกัทอ่งเท่ียว เพ่ือใหพ้วกเขามีความกระตือรือรน้ท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ า้ และมีการแพรห่ลายแก่
นกัทอ่งเท่ียวคนอ่ืน ๆ ตอ่ไป 

ลักษณะและรูปแบบการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 
 ลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ปัทมาวดี วงษ์เกิด  (2564 อ้างถึงใน  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา , 2548) ได้กล่าวถึง มีดังนี ้ 1) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งหลักการอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมให้ดี ท่ีสุด  เพ่ื อให้สามารถสืบทอดต่อคนรุ่นหลังได ้  
2) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งหลกัไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มหรือใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด  
3) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งหลักว่าต้องเป็นจุดดึงดูคนนักท่องเท่ียวท่ีต้องการศึกษาหาความรู้ 
ความแตกต่างทัง้ทางคา้นสงัคมและวฒันธรรม 4) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งหลกัว่าตอ้งใหทุ้กฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องได้รบัความรูแ้ละประสบการณ์จากการท่องเท่ียวพรอ้มทั้งมีจิตส านึกต่อการอนุรกัษ์
ทรพัยากรการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 5) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งหลักว่าตอ้งให้ชุมชนทอ้งถ่ินมี 
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ส่ วน ร่วม ใน การจัด การการท่ อ ง เท่ี ย วและ เกิ ดก ารก ระจาย ราย ได้สู่ ชุ ม ชนท้อ ง ถ่ิ น  
6) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งหลกัว่าธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งเนน้ในเรื่องอนรุกัษว์ฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้ม 
7) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งหลกัวา่ตอ้งมีกิจกรรมการทอ่งเท่ียวตรงตามการคาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียว
เชิงวฒันธรรม 8) เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีมุง่หลกัวา่ตอ้งไมเ่กินขีดความสามารถการรองรบันกัท่องเท่ียว
ของชุมชนในทุกด้าน 9) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งหลักว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่
นกัทอ่งเท่ียวอยา่งเขม้งวด เพ่ือความอุน่ใจของนกัทอ่งเท่ียว 

 ชณัฎฐ์ พงศธ์ราธิก, สมุนรตรี นิ่มเนติพนัธ,์ และอนนัต ์มาลารตัน ์(2564 อา้งถึงใน 
วาลีน สมิธ, 2564) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเกิดขึน้ได้ในพื ้นท่ีท่ีจะต้องมีปัจจัย  
อยา่งนอ้ย 1 ใน 4 ปัจจยัหลกั คือ 

1.  มรดกวัฒนธรรม (Heritage) การท่องเท่ียวท่ีมุ่ ง เน้นการส ารวจ 
แหล่งมรดกวัฒนธรรมหรือโบราณคดีในพื ้นท่ีเพ่ือเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับประวัติศาสตร์และ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

2.  ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์  (History) ก า รท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี เน้ น ก า รส า ร ว จ 
แหลง่ประวตัศิาสตรใ์นพืน้ท่ี เพ่ือใหไ้ดค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัเหตกุารณท์างประวตัิศาสตรท่ี์เกิดขึน้ 

3.  สภาพแวดล้อม (Habitat) การท่องเท่ียวท่ีเน้นการส ารวจและเข้าใจ 
วิถีชีวิตของชมุชนทอ้งถ่ินและสิ่งแวดลอ้มธรรมชาตใินพืน้ท่ี 

4.  งานศิลปหัตถกรรม (Handicraft) การท่องเท่ียวท่ีเน้นการชมและ 
รว่มกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศิลปหตัถกรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน (ชณฎัฐ์ พงศธ์ราธิก , สมุนรตรี 
นิ่มเนตพินัธ,์ และอนนัต ์มาลารตัน,์ 2564, อา้งถึงใน บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548) ดงันี ้

4.1 ก า รท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ งป ระ วัติ ศ าส ต ร์ (Historical Tourism)  
การเดินทางเพ่ือส ารวจแหล่งโบราณคดีและประวัติศาสตรเ์พ่ือเรียนรูแ้ละเพลิดเพลินในสถานท่ี
ทอ่งเท่ียว 

4.2 การท่องเท่ียวงานวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and 
Traditional Tourism) การเดินทางเพ่ือชมงานศิลปวฒันธรรมและประเพณีท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ิน 
จดัขึน้ เพ่ือใหไ้ดร้บัประสบการณท์างวฒันธรรม 

4.3 ก ารท่ อ ง เ ท่ี ย ว วิ ถี ชี วิ ต ชน บท  (Rural / Village Tourism)  
การเดินทางไปยงัหมู่บา้นชนบทท่ีมีวิถีชีวิตและผลงานสรา้งสรรคพ์ิเศษ เพ่ือรบัรูแ้ละเพลิดเพลิน  
ในวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมสามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท ธญัวรชัม ์ศภุชยัวีรกลุ 
(2562) ดงันี ้
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4.3.1 ทอ่งเท่ียวแหลง่ความเป็นอยูแ่ละวิถีชีวิต 
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมประเภทนีเ้ปิดโอกาสใหผู้เ้ย่ียม

ชมไดส้มัผสัและเรียนรูว้ิถีชีวิตของชมุชนอยา่งใกลช้ิด แมไ้มจ่  าเป็นตอ้งมีส่วนรว่มโดยตรง สว่นใหญ่
เป็นการท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีเอกลกัษณแ์ละผลงานสรา้งสรรคเ์ฉพาะตวั เพ่ือเสริมความ
เพลิดเพลินและความรู ้พรอ้มส่งเสริมความรบัผิดชอบและจิตส านึกในการรกัษามรดกวฒันธรรม
และสิ่งแวดลอ้ม โดยใหช้มุชนทอ้งถ่ินมีสว่นรว่มในการจดัการท่องเท่ียว 

4.3.2 ท่องเท่ียวแหล่งวัฒนธรรมประเพณี และหัตถกรรม
พืน้เมือง 

  แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมประเภทนีเ้ปิดโอกาสให้ผู้
เย่ียมชมเขา้ร่วมกิจกรรมประเพณีและซือ้สินคา้หัตถกรรมจากชุมชน เพ่ือรกัษามรดกและความ
หลากหลายทางวฒันธรรม การมีส่วนรว่มเหล่านีช้่วยเสริมสร้างความเขา้ใจและความพึงพอใจใน
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน พรอ้มส่งเสริมการเรียนรูเ้รื่องศิลปะ สภาพแวดลอ้ม และมรดกวฒันธรรม โดย
ชมุชนทอ้งถ่ินมีบทบาทส าคญัในการจดัการอย่างรบัผิดชอบและยั่งยืน 

 นอกจากนี ้หลกัการการท่องเท่ียวชมุชนของเดวี, และคณะ (2561) กล่าวว่า การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความส าคญัในการสรา้งผลประโยชนแ์ก่ชุมชนทอ้งถ่ิน เช่น การพฒันา
คณุภาพชีวิต การรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และส่งเสริมเอกลกัษณช์มุชน โดยเนน้การเขา้ใจวฒันธรรมใน
มิตขิองกิจกรรมชีวิตประจ าวนัท่ีสะทอ้นความเจริญงดงามในสงัคมตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั ซึ่งชว่ย
สรา้งคณุคา่และความเขม้แข็งใหท้ัง้ชมุชนและนกัท่องเท่ียว (ยทุธศกัดิ ์ฉัตรแกว้นภานนท,์ และทรง
สขุ บญุทาวงค,์ 2565) 

 ห้าวหาญ ทวีเส้ง, และคณะ (2563 อ้างถึงใน World Tourism Organization, 
2540) กล่าวว่า รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพฒันาจากพืน้ฐานทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิง
ประวตัิศาสตรท่ี์เนน้การสืบสานประวตัิศาสตรแ์ละโบราณคดี การท่องเท่ียวชมงานวฒันธรรมและ
ประเพณีท่ีเปิดโอกาสให้ร่วมกิจกรรมท้องถ่ิน และการท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตชนบทท่ีเน้นสัมผัส
ประสบการณ์ในบรรยากาศทอ้งถ่ิน ปัจจุบนั การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดพ้ัฒนาสู่รูปแบบเชิง
สรา้งสรรค ์มุง่สรา้งประสบการณเ์รียนรูว้ฒันธรรมและความแตกตา่งเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวไดค้วามรู้
เป็นเปา้หมายหลกั 

 ดังนั้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเท่ียวท่ีผสานการศึกษา
ประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมเขา้กับประสบการณก์ารเดินทาง ซึ่งเนน้การพัฒนาดา้นภูมิปัญญา 
การสรา้งสรรค ์การรกัษาสิ่งแวดลอ้ม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และวิถีชีวิตของชุมชน อย่างไรก็ตาม 
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ในการศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นอกจากน าเสนอการศึกษาเรื่องความเป็น
เอกลักษณ์ทางดา้นวัฒนธรรมของชุมชนแล้ว (สุบัน พรเวียง , และคณะ, 2560) ความสนุกหรือ
ความบนัเทิงก็มีบทบาทส าคญัเพิ่มเติมในประสบการณก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพืน้ท่ีเมือง
เก่าหรือพืน้ท่ีทางมรดกวฒันธรรม 

 ในการศึกษานี ้ผูว้ิจัยไดน้  าแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมาประยุกตใ์ชเ้พ่ือน า
ขอ้มลูการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชมุชนบา้นครัวเหนือ ในการออกแบบและพฒันา
ส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาชุมชน  
บ้านครัวเหนือ กรุงเทพมหานคร ท าให้การผลิตส่ือร่วมกับชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
นกัท่องเท่ียวรว่มเขา้สู่ประสบการณด์ว้ยภูมิปัญญาทางวฒันธรรม และวิถี ชีวิตของชุมชน เพ่ือให้
นักท่องเท่ียวร่วมสัมผัสและรบัรูค้วามคุณค่าของวัฒนธรรมในชุมชน ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
ระหว่างคนในชุมชนบา้นครวัเหนือกับนักท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย น าไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียว  
อยา่งยั่งยืนและเกิดการกระจายรายไดใ้นชมุชน 

 
ประวัตชุิมชนบ้านครัวเหนือ และส่ือทีก่ล่าวถงึชุมชนบ้านครัวเหนือ 

ชมุชนบา้นครวัเหนือ ตัง้อยู่ในเขตพืน้ท่ีแขวงถนนเพชรบรุี แขวงราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
เป็นชมุชนท่ีมีความส าคญัทางประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมท่ียาวนาน ตัง้อยูบ่ริเวณคลองสามเสน 
ซึ่งเป็นหนึ่งในชุมชนมุสลิมท่ีมีเชือ้สายจามและมลายูท่ีอพยพจากภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ 
เพ่ือนบา้นในช่วงสมัยกรุงศรีอยุธยาและรตันโกสินทร ์(กรมศิลปากร , 2561) การตัง้ถ่ินฐานของ
ชมุชนบา้นครวัเหนือเริ่มตน้ตัง้แตใ่นรชัสมยัของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลา้เจา้อยู่หวั (รชักาลท่ี 3) 
ซึ่งเป็นเวลาท่ีพระราชทานท่ีดินใหก้บัชาวมสุลิมจามเพ่ือใหต้ัง้ถ่ินฐานบริเวณสองฝ่ังคลองสามเสน 
ท่ีนีถื้อเป็นแหล่งท่ีมีการสืบสานประเพณีการทอผ้าไหมแบบดั้งเดิมอย่างยาวนาน โดยชุมชน  
บ้านครัวเหนือได้มีการผลิตผ้าไหมคุณภาพสูง โดยเฉพาะผ้าไหมลายจกท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
ในดา้นการผสมผสานลวดลายระหวา่งไทยและอิสลามไดอ้ยา่งลงตวั (สมบตั ิพลายนอ้ย, 2562) 
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ภาพประกอบ 2 แผนท่ีชมุชนบา้นครวั 

ท่ีมา: https://thaifolk.com/doc/attract/bankrua/bankrua.htm 
 

ในอดีต บา้นครวัเหนือถือเป็นศนูยก์ลางการผลิตผา้ไหมท่ีมีช่ือเสียง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงท่ีมีความสัมพันธ์กับการท างานของ "จิม ทอมป์สัน" นักธุรกิจชาวอเมริกันผูเ้ป็นผูบุ้กเบิก  
การพัฒนาอุตสาหกรรมผ้าไหมไทยใหเ้ป็นท่ีรูจ้ักทั่วโลกในช่วงปี 1950s จิม ทอมป์สันไดเ้ขา้มา
ท างานร่วมกับชุมชนบา้นครวัเพ่ือส่งเสริมการผลิตผ้าไหมให้ไดม้าตรฐานสากล โดยมีการเพิ่ม
เทคนิคการยอ้มสีไหมและปรบัปรุงกระบวนการผลิตผา้ไหมใหมี้สีสันสดใสมากขึน้ ท าใหผ้า้ไหม
ของบ้านครัวเป็น ท่ีนิยมในตลาดโลกอย่างรวดเร็วและได้รับการยอมรับในระดับสากล  
(กรมศิลปากร, 2561) แม้ในปัจจุบันกระแสการทอผ้าไหมในชุมชนจะลดลงไปจากเดิม แต่ 
บางครวัเรือนยังคงรกัษาภูมิปัญญาการทอผา้ไหมไวไ้ด ้โดยเฉพาะท่ีบา้นของ "นิพนธ ์มนูทัศน"์  
ซึ่งเป็นหนึ่งในผูสื้บทอดทักษะการทอผา้ไหมท่ีส าคญัในชุมชน เขายังคงเปิดบา้นใหก้ับนักท่องเท่ียว 
เขา้ชมและเห็นการทอผา้ไหมดว้ยมืออย่างละเอียด ซึ่งถือเป็นการอนุรกัษ์และถ่ายทอดภูมิปัญญา 
สูรุ่น่หลงั (ศริภสัสร ขาวตระกลู, 2564) 

ในปัจจุบนั ชุมชนบา้นครวัเหนือยังคงรกัษาความส าคญัในดา้นการอนุรกัษ์วฒันธรรม
ดั้งเดิม รวมถึงมีการพัฒนาการท่องเท่ียวในเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการเปิด  
บา้นพิพิธภัณฑ ์"จิม ทอมป์สัน" ซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีมีการจัดแสดงศิลปวัตถุโบราณและผา้ไหมท่ีมี
คณุค่าทางวฒันธรรม นอกจากนี ้ยงัมีการปรบัปรุงสถานท่ีส าคญัอ่ืน ๆ เช่น การพัฒนาภูมิทัศน์ 
รมิคลองสามเสนใหส้วยงามและดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวมากย่ิงขึน้ (สมบตั ิพลายนอ้ย, 2562) 
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ลกัษณะทางสงัคมและศาสนาในชมุชนบา้นครวัเหนือ ชมุชนบา้นครวัเหนือส่วนใหญ่เป็น
มุสลิมท่ีมีชีวิตการด าเนินชีวิตตามหลักศาสนาอิสลามอย่างเคร่งครัด การประกอบพิธีกรรม  
ทางศาสนาต่าง ๆ เช่น การละหมาดวนัศุกรแ์ละการจัดงานฉลองอีดิล้ฟิตรี เป็นกิจกรรมส าคัญ  
ในชมุชน นอกจากนีย้งัมีการสอนศาสนาในวนัหยดุและการรกัษาประเพณีการแตง่กายตามแบบ
มลายู โดยยงัคงใชภ้าษาจามและภาษามลายูในบางโอกาส เพ่ือรกัษาความเป็นเอกลกัษณแ์ละ
วฒันธรรมของตนเอง (กรมศลิปากร, 2561) 

ส่ือท่ีกล่าวถึงชมุชนบา้นครวัเหนือในปัจจุบนั ชุมชนบา้นครวัเหนือเริ่มไดร้บัความสนใจ
จากส่ือในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้ในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ ส่ือท่ีพูดถึงชมุชนบา้นครวัส่วนใหญ่จะ
เป็นบทความออนไลน ์สารคดี หรือแมก้ระทั่งการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
ผา่นชอ่งทางส่ือดจิิทลั (ศิรภสัสร ขาวตระกลู, 2564) หนึ่งในโครงการท่ีโดดเดน่คือ สารคดี "ทายาท
ผา้ไหมบา้นครวั" ของ ThaiPBS ซึ่งน าเสนอเรื่องราวของเยาวชนท่ีพยายามสืบสานการทอผา้ไหม
ในชุมชน พรอ้มกับสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการรกัษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในยุคสมัยท่ีการทอผา้ไหมเป็น
เรื่องท่ีหายากขึน้ นอกจากนีย้งัมีการใชโ้ซเชียลมีเดียอย่างเพจ Facebook "ชุมชนบา้นครวัเหนือ"  
ท่ีใชป้ระชาสมัพันธกิ์จกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดงานวันฮารีรายอและการสอนตดัเย็บเสือ้ผา้ หรือ
แมแ้ตก่ารเผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบัอาหารพืน้เมืองของชมุชน (กรมศลิปากร, 2561) 

ชุมชนบา้นครวัเหนือเป็นชุมชนท่ีมีความส าคัญทั้งทางประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม  
การสืบสานอาชีพการทอผา้ไหม และการรกัษาวิถีชีวิตแบบมลายอิูสลามท่ีเป็นเอกลกัษณ ์ซึ่งยงัคง
ด ารงอยู่ในสังคมไทยแม้จะมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ในปัจจุบัน ชุมชน  
บา้นครวัเหนือมีการน าเทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลเข้ามาช่วยในการเผยแพร่ความรูแ้ละประเพณี  
ของชมุชนใหเ้ขา้ถึงไดง้่ายขึน้ ซึ่งเป็นแนวทางท่ีส าคญัในการอนรุกัษแ์ละเผยแพรว่ัฒนธรรมทอ้งถ่ิน
ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในระดบัโลก (กรมศิลปากร, 2561) การพฒันาและการสรา้งสรรคกิ์จกรรมตา่ง ๆ โดย
ใช้ส่ือดิจิทัลและโซเชียลมีเดียยังเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ชุมชนสามารถรักษาความเป็น
เอกลกัษณข์องตนเองได ้พรอ้มทัง้สามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวและสรา้งรายไดใ้ห้กบัชมุชนไดอ้ย่าง
ยั่งยืนในอนาคต (ศริภสัสร ขาวตระกลู, 2564) 
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ภาพประกอบ 3 เสน้ทางการเดินทางมายงัชมุชนบา้นครวัเหนือ 

ท่ีมา: https://shorturl.asia/ZlMpg 
 

ส่ือทีก่ล่าวถงึชุมชนบ้านครัวเหนือในช่วงปี 2561 ถงึ ปี 2566 
1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 “ชมุชนบา้นครวั” เสนห่ช์มุชนท่ียงัมีลมหายใจ  
ทา่มกลางกรอบแหง่การพฒันาเมือง 

ท่ีมา: http://gotomanager.com/content/118053/ 
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2. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 5 ชมุชนบา้นครวั แหลง่ทอ่งเท่ียวทางศลิปวฒันธรรมทางเลือก⎜เมืองรองตอ้งไปเท่ียว

⎜19.08.65 
ท่ีมา: https://youtu.be/DEedJOZu-98 

 
3. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 02 ชมุชนบา้นครวั : การท าตลาดนดัออนไลน ์

ท่ีมา: https://youtu.be/H1V2n9i80Rc 
 
 
 



  39 

4. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 7 ศลิปะการทอผา้ไหม @ชมุชนบา้นครวั 

ท่ีมา: https://www.mcot.net/view/be5gIGPr 
 

5. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8 คณุคา่วิถีไทย EP.2 ตอน “ชมุชนแขกจามบา้นครวั” คณุคา่วิถีไทย เขตราชเทวี กทม. 

ท่ีมา: https://youtu.be/t59CQpxJ6_0 
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6. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 9 เรียนรูว้ิธีการทอผา้ไหม @ชมุชนบา้นครวั 

ท่ีมา: https://youtu.be/eNQUhKSTOoc 
 

7. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 10 “บา้นครวัเหนือ” ชมุชนทอผา้กลางกรุง 

ท่ีมา: https://tna.mcot.net/tna-371328 
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8. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 11 “บา้นครวั” ครัง้หนึ่งเคยเป็นช่ือต าบลแลนมารค์กลางกรุงของประชาคมมสุลิมไทย 

ปัจจบุนัมีอาย ุ233 ปีแลว้ (พ.ศ. 2330-2563) 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/watch/? v=1488721754849062 

 
9. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 12 ไกดช์าวบา้น - ชมุชนบา้นครวั HL ลานบา้น 113 
ท่ีมา: https://www.youtube.com/watch? v=rEcw-B0AWYY 
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10. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 13 ศลิป์ในบา้น (ครวั) 

ท่ีมา: https://www.youtube.com/watch? v=citalBgjXUQ 
 

11. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 14 ผา้ไหมบา้นครวั พลงัแหง่ซอฟทพ์าวเวอร ์

ท่ีมา: https://youtu.be/qB5zSfEL-Es 
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12. 
 
 
 
  
  
 
 
 

 
ภาพประกอบ 15 “เท่ียวยา่นรมิคลองแสนแสบแบบต๊าซ ๆ  ชมงานอารต์หลากสไตล ์ใจกลางกรุงฯ” 

ท่ีมา: https://shorturl.asia/rEu2q 
 

13. 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 16 ยอ้นวนัวาน ย่านชมุชนยลวิถี ตอนท่ี ๕ ชมุชนมสุลิมบา้นครวั เขตราชเทวี 

ท่ีมา: https://youtu.be/S_Qo7rDaS3E 
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14. 
 

 
 
 
 
  
 
 

 
ภาพประกอบ 17 มสัยิดบา้นครวั สเุหรา่กองอาสาจาม | Ramadan Journey EP.3 

ท่ีมา: https://www.youtube.com/watch? v=D_XOkorBHKE 
 

15. 
 

 
 
 
 
 
  
 

 
ภาพประกอบ 18 รองฯศานนท ์ดแูผนท่ีเก่าชมุชนบา้นครวั สมยั ร.ศ.126 (2450) 
ท่ีมา: https://www.tiktok.com/@artdystores/video/7124936390646779163 
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16. 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 19 มสัยิดยามีอลุคอ็ยรียะห ์(ชมุชนบา้นครวัเหนือ) เครดิต FACEBOOK LIVE:  

ชชัชาต ิสิทธิพนัธุ ์และ LIVE REAL ลงวนัท่ี 25 กพ 2566 ผูว้า่สญัจร EP.29 : พบปะชมุชนบา้นครวัเหนือ 
เขตราชเทวี 

ท่ีมา: https://www.tiktok.com/@wareethip_/video/7204464021922139418 
 

17. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 20 The Master of Halal Fusion Cuisine 

ท่ีมา: https://readthecloud.co/baan-krua-the-master-of-halal-fusion-cuisine/ 
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18. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 21 ลว้งลึก ชมุชนบา้นครวั 

ท่ีมา: https://ploypapat.blogspot.com/2010/06/blog-post_7384.html 
 

19. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 22 “บา้นครวั” โรงทอผา้ไหมแหง่เดียวใจกลางกรุงฯ เบือ้งหลงัความส าเรจ็ จิม ทอมป์สนั 
ท่ีมา: https://mgronline.com/smes/detail/9630000121521 
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20. 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 23 ส  ารวจบา้น ครวั เมือง และผูค้น ท่ีชมุชน ‘บา้นครวั’ 

ท่ีมา: https://shorturl.asia/odtmS 
 

21. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 24 ชมุชนบา้นครวัคือบา้นบางระจนั 
ท่ีมา: https://lek-prapai.org/home/view.php? id=940 
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22. 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 25 "เท่ียวยา่นปทมุวนั-ชมุชนบา้นครวั "เสพงานศิลป์ วิถีชีวิต อาหารเลิศรส 

ท่ีมา: https://www.thaipost.net/main/detail/76316 
 

23. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 26 ชมุชนบา้นครวัเหนือ 
ท่ีมา: https://shorturl.asia/d0ZvP 

 
 
 
 

https://www.thaipost.net/main/detail/76316
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24. 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 27 ผา้ไหมทอมือ ‘ชมุชนบา้นครวั’ เสนห่ก์ลางมหานครท่ียงัคงรกัษไ์ว ้

ท่ีมา: https://www.posttoday.com/lifestyle/581994 
 

25. 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 28 “แกลเลอรีบา้นครวั” พืน้ท่ีเก่าบนเรื่องเลา่ใหม่ 

ท่ีมา: https://asajournal.asa.or.th/gallery-baankrua/ 
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26. 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ภาพประกอบ 29 บา้นครวัเหนือBKCommunity 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/groups/601252321616538 

 
27. 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 30 ชมุชนบา้นครวั 

ท่ีมา: https://web.codi.or.th/20220113-29787/ 
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28. 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
ภาพประกอบ 31 "พรุง่นีไ้ปกินอาหารจามกนัมัย้?...ชมุชนบา้นครวั รมิคลองแสนแสบแคนี่เ้อง" 

ท่ีมา: https://www.blockdit.com/posts/62b68f07a21daf5db332d76c 
 

29. 

 
ภาพประกอบ 32 กลุม่ชมุชนผา้ไหมทอใจบา้นครวัเหนือ 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/Bankruathaisilk 
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30. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 33 ผา้ไหมไทยของชมุชนบา้นครวัเหนือ 

ท่ีมา: https://anyflip.com/zrnh/sfts 
 

31. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 34 ชมุชนบา้นครวัเหนือ 

ท่ีมา: https://cbtthailand.dasta.or.th/webapp/relattraction/content/3422/ 
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32. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 35 ชมุชนบา้นครวัเหนือ 

ท่ีมา: https://100bangkoks.blogspot.com/2015/03/blog-post_2.html 
 

33. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 36 ขอเชิญรว่มสมัผสั ชมุชนแหง่ประวตัศิาสตร ์230 ปี “บา้นครวั” 
ท่ีมา: https://www.mtoday.co.th/22990 
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34. 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 37 บา้นครวั แหล่งทอผา้ไหมขึน้ช่ือของ “ชาวจาม” ใจกลางกรุงเทพฯ 

ท่ีมา: https://www.silpa-mag.com/culture/article_118727 
 

35. 

 
ภาพประกอบ 38 ชมุชนบา้นครวัเหนือ 
ท่ีมา: https://shorturl.asia/CtThD 
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36. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 39 ทรปิเดนิเรียนรูป้ระวตัิศาสตร ์235 ปี ชมุชนมสุลิมจามบนแผน่ดนิสยาม 

ท่ีชมุชนบา้นครวั ราชเทวี 26 มิ.ย. 65 
ท่ีมา: https://urbancreature.co/ban-khrua-walk-tour/ 

 
37. 

 
ภาพประกอบ 40 ชมุชนบา้นครวั - Bankrua Community 
ท่ีมา: https://www.facebook.com/BankruaOfficial 
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38. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 41 ภาพเก่าเล่าต านาน : ชมุชนบา้นครวั…อดีตนกัรบดา่นหนา้ โดย พลเอก นิพทัธ ์ทองเล็ก 

ท่ีมา: https://www.matichon.co.th/article/news_3431814 
 

39. 

 
ภาพประกอบ 42 เปิดประต ู"ชมุชนบา้นครวั" ชมุชนมสุลิมจามขนาดใหญ่ | คณุคา่วิถีไทย | PPTV HD 36 

ท่ีมา: https://www.facebook.com/watch/? v=1379443802828314 
 

ดงันัน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าชุมชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร เป็นกรณีศึกษาท่ีเหมาะสม 
เน่ืองจากชมุชนก าลงัพฒันาเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีผสมผสานศลิปะรว่มสมยั วิถีชีวิต และวฒันธรรม
อาหารท่ีหลากหลาย การออกแบบและพฒันาส่ือเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยการมี
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ส่วนร่วมของชมุชนเป็นเครื่องมือส าคญัท่ีช่วยเช่ือมโยงชุมชนและเผยแพรข่อ้มูลใหป้ระชาชนและ
นกัท่องเท่ียวรบัรู ้ส่ือประชาสมัพนัธย์งัชว่ยแกไ้ขปัญหาการเตรียมความพรอ้มของชมุชนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ธนพล จนัทรเ์รืองฤทธ์ิ (2562) ศึกษาแนวทางในการบริหารจดัการท่องเท่ียวโดย

ชมุชนเพ่ือสนบัสนุนการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน โดยการศกึษากรณีศึกษาชุมชนริมน า้จนัทบูรในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนตอ้งเนน้การมีส่วนร่วมของผูน้  า
และแกนน าชุมชนเป็นหลัก รวมทัง้ความร่วมมือกับหน่วยงานรฐัและผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินเพ่ือ
สรา้งความมั่นคงและความยั่งยืน ผูน้  าชุมชนท่ีมีวิสยัทศันช์่วยวางแผนและเช่ือมโยงเครือข่ายกับ
ภาครัฐเพ่ือขอรับการสนับสนุน การร่วมมือออกแบบและพัฒนากิจกรรมท่องเท่ียวระหว่าง
ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารพัฒนาท่องเท่ียวด าเนินไปอย่าง
ยั่งยืนและประสบผลส าเรจ็ 

 ทศพล มิตรวงศ ์(2560) ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ในชุมชนบางน า้ผึง้ในจงัหวัดสมุทรปราการ พบว่า กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นลกัษณะหนึ่งของ  
การท างานเป็นทีม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลใหก้ระบวนการพฒันาเกิดขึน้อย่างเป็นท่ีเรียบรอ้ย และ
มีผลส าเรจ็ในการบรหิารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในกระบวนการออกแบบและพฒันาส่ือ เพ่ือสง่เสรมิการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กรณีศกึษาชมุชน
บ้านครัวเหนือ กรุงเทพมหานคร เป็นสิ่งส าคัญท่ีเสริมความยั่ งยืนและสรา้งการเปล่ียนแปลง
ทางการพฒันาท่ีดี การมีส่วนร่วมช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีสอดคลอ้ง เขา้ใจปัญหา สถานการณ ์
และแนวทางการพฒันาในพืน้ท่ีของชุมชน กระบวนการมีส่วนรว่มเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหง้าน  
ท่ีท  าเป็นทีมสามารถประสบความส าเร็จได ้และช่วยในการบริหารจดัการทรพัยากรการพฒันาใหมี้
ความสมดลุ เป็นธรรมและเหมาะสม พรอ้มท าใหส่ื้อท่ีเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
สามารถใชส้ง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมใหอ้ยา่งยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

พงศธร ตั้งสะสม (2560) ศึกษาเก่ียวกับการออกแบบส่ือปฏิสัมพันธ์เพ่ื อ 
การท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ตส าหรับนักท่องเท่ียวจีน พบว่า นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ปฏิสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชันมือถือท่ีเฉพาะเจาะจงในด้านการท่องเท่ียว แอปฯ เหล่านีต้้อง
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พรอ้มน าเสนอบริบทส าคญั
ของภเูก็ตและประเทศไทยเพ่ือเสรมิภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวอยา่งน่าจดจ า อีกทัง้ยงัสามารถน าไป
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ประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธท่ี์เก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางพฒันาผลงานสรา้งสรรค์
ดา้นการทอ่งเท่ียวในอนาคต. 

 ประสิท ธ์ิ  สิ งหาสิน  (2560) ศึกษาเก่ียวกับการออกแบบและพัฒ นาส่ือ
ประชาสัมพันธ์เทศกาลรบัตะวันใหม่ก่อนใครในสยาม พบว่า เทศกาลรบัตะวันใหม่ก่อนใครใน
สยามมีมาตัง้นาน โดยเช่ือว่าการไดร้บัแสงอาทิตยแ์รกของปีเสริมสิริมงคล เทศกาลนีจ้ดัอย่างเป็น
ทางการมาแลว้ 18 ครัง้ การออกแบบส่ือประชาสัมพันธด์ว้ยอินโฟกราฟิกช่วยดึงดดูความสนใจ
กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากเป็นรูปแบบใหม่ท่ีอทุยานไม่เคยใชม้าก่อน และผูช้มใหค้วามพึงพอใจใน
ระดบัดีมาก 

สมุนา บษุบก ปวนันพสัตร ์ศรีทรงเมือง อาณตัิ รตันถิรกลุ และวรรษา พรหมศิลป์ 
(2563) ศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาเว็บไซตแ์ละส่ือมลัติมีเดียเพ่ือเผยแพรข่อ้มลูแหล่งท่องเท่ียวโดย
ชมุชน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า มีรูปแบบการน าเสนอท่ีมีความสวยงาม
และใชก้ราฟิกตวัอักษรและสีอย่างคมชัด รวมถึงมีวีดิทัศนท่ี์เนือ้หาชัดเจนและเขา้ใจง่าย สารนี ้
สามารถกระตุน้แรงจงูใจใหน้กัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาส ารวจสถานท่ีทอ่งเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากเว็บไซตนี์ไ้ดท้  าการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวและขอ้มูลเก่ียวกับการเดินทางในลกัษณะ  
ท่ีชดัเจนและเป็นประโยชน ์

อตกิานต ์มโนบาล (2563) ศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการออกแบบส่ือประชาสมัพนัธ์
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรของ บ้านหนองเพชรและบา้นหนองมะค่า ต าบลบัวทอง อ าเภอเมือง 
จงัหวดับรุีรมัย ์พบว่า การออกแบบส่ือประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยชมุชนไมไ่ดจ้  ากดั
แค่ส่ือเท่านั้น แต่รวมถึงการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวตามศกัยภาพของชุมชน งานวิจัยนีร้วบรวม
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีน่าสนใจ และจดัท าส่ือประชาสมัพนัธท์ัง้ออนไลนแ์ละสิ่งพิมพ ์เพ่ือเป็น
แนวทางการจดัการทอ่งเท่ียวและโปรแกรมท่ีชมุชนสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสรุปสรุปไดว้่า การออกแบบและพฒันา
ส่ือเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร เป็น
สิ่ งส าคัญและการผลิต ส่ือท่ี มีประสิท ธิภาพสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ี มีความสนใจ  
ในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนบา้นครวัเหนือ และสามารถน าส่ือไปใช ้
ในการพฒันาตอ่ยอดใหก้บัชมุชนบา้นครวัเหนือไดใ้นอนาคต 
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยฉบับ นี ้เป็ นการศึกษาวิจัย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative Research) โดย มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือออกแบบและพัฒนาส่ือส าหรบัส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการมี  
ส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบ้านครัวเหนือ กรุงเทพมหานคร รวมถึงเพ่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพของส่ือในบริบทดังกล่าว การวิจัยนีใ้ช้แนวทาง “การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี 
ส่วนร่วม” (Participatory Action Research: PAR) ซึ่งมุ่งเน้นการสรา้งความมีส่วนร่วมของคน 
ในพืน้ท่ีชุมชนในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การวิเคราะหปั์ญหา การออกแบบ ไปจนถึงการตดัสินใจและ  
การใชป้ระโยชนจ์ากผลลพัธร์ว่มกนั เพ่ือใหก้ารสรา้งส่ือสามารถสะทอ้นอตัลกัษณแ์ละตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของพืน้ท่ี โดยกระบวนการด าเนินงานวิจยัแบง่ออกเป็นขัน้ตอนดงันี ้

ข้ันตอนที ่1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง (Research 1: R1) 
ผู้วิจัยได้ด  าเนินการศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่ือ การ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การมีส่วนรว่มของชุมชน รวมทัง้กรณีศึกษาท่ีสอดคลอ้ง เพ่ือใชเ้ป็นกรอบ
แนวคดิในการก าหนดรูปแบบการวิจยัและแนวทางการออกแบบและพฒันาส่ือ 

ข้ันตอนที่  2 ลงพื้นที่ เก็บข้อมูลในชุมชนบ้านครัวเหนือ กรุงเทพมหานคร 
(Research 1: R1) 

ผูว้ิจยัลงพืน้ท่ีชุมชนเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
กับคณะกรรมการชุมชนบา้นครวัเหนือ จ านวน 7 คน เพ่ือวิเคราะหบ์ริบท ความตอ้งการ และ
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร 

ข้ันตอนที ่3 ออกแบบส่ือประชาสัมพันธต์้นแบบ (Design 1: D1) 
โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 และ 2 ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์เพ่ือออกแบบ  

ส่ือประชาสมัพนัธท่ี์สะทอ้นอตัลกัษณข์องชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร ในรูปแบบท่ีเขา้ใจ
ง่าย เขา้ถึงได ้และเหมาะสมกบักลุ่มเปา้หมาย 

ข้ันตอนที ่4 ตรวจสอบคุณภาพของส่ือโดยผู้เชี่ยวชาญ (Design 2: D2) 
ตน้แบบส่ือท่ีออกแบบขึน้ได้รบัการประเมินจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 6 ราย แบ่งเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา 3 ราย และดา้นส่ือ 3 ราย โดยพิจารณาในประเด็นความถกูตอ้งของขอ้มลู 
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การส่ือสารอตัลกัษณข์องชมุชน ความเหมาะสมของภาษา และองคป์ระกอบทางศิลปะ ซึ่งผลการ
ประเมินและขอ้เสนอแนะดงักลา่วไดน้  าไปใชใ้นการปรบัปรุงในขัน้ตอนถดัไป 

ข้ันตอนที ่5 ปรับปรุงพัฒนาส่ือจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ (Design 2: D2) 
จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญ  ผู้วิจัยได้ด  าเนินการปรับปรุง ต้นแบบส่ือให้มี 

ความชัดเจน น่าสนใจ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึน้ เช่น การเพิ่มองคป์ระกอบ  
อินโฟกราฟิก, คิวอารโ์คด้ (QR Code) และช่องทางออนไลน ์เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงและ
การใชง้านจรงิในกิจกรรมประชาสมัพนัธข์องชมุชน 

ข้ันตอนที ่6 ทดสอบประสิทธิภาพของส่ือ (Research 2: R2) 
ผูว้ิจยัน าส่ือท่ีผ่านการปรบัปรุงแลว้ไปทดสอบประสิทธิภาพกับกลุ่มเป้าหมายในชุมชน

บา้นครวัเหนือ จ านวน 7 คน ผ่านการสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบไม่
เป็นทางการ (Informal Interview) เพ่ือประเมินความน่าสนใจ ความเขา้ใจ ความสามารถในการ
ส่ือสารอตัลกัษณข์องชมุชน รวมถึงศกัยภาพของส่ือในการสง่เสรมิการทอ่งเท่ียว 

ข้ันตอนที ่7 สรุปและอภปิรายผล 
หลงัจากไดร้บัขอ้มลูจากการทดสอบประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา

และอภิปรายผลภายใต้บริบทของการออกแบบ ส่ื อโดยใช้กระบวนการการมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) พรอ้มทั้งจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทาง 
การพฒันาตอ่ยอดการใชส่ื้อในชมุชนบา้นครวัเหนือตอ่ไป 

 
ข้ันตอนที ่1 ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิง
วัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน (Research 1 : R1) 

ผูว้ิจัยด าเนินการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับความตอ้งการและลักษณะการใชส่ื้อของชุมชน
บา้นครวัเหนือ โดยอาศยัการทบทวนเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้การสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) การสังเกตการณ์แบบมี
สว่นรว่ม และการบนัทึกขอ้มลูภาคสนาม เพ่ือระบคุวามตอ้งการท่ีแทจ้รงิของชมุชนในกระบวนการ
ออกแบบและพัฒนาส่ือส าหรบัส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จากนัน้ผูว้ิจัยไดน้  าขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดม้าวิเคราะหเ์พ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาส่ือในขัน้ตอนตอ่ไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือในการเก็บขอ้มลู คือ การศกึษาขอ้มลูเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การวิเคราะหข้์อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยน าข้อมูลจากการเก็บรวบรวม  

มาวิเคราะหอ์ยา่งละเอียด จากนัน้จงึน าผลวิเคราะหม์าประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบส่ือใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการด าเนินแนวคิดท่ีก าหนดไว ้

 
ข้ันตอนที ่2 การลงพืน้ทีชุ่มชนบ้านครัวเหนือ เก็บข้อมูลทีเ่กี่ยวกับชุมชนบ้านครัวเหนือ 
เพือ่ออกแบบและพัฒนาส่ือ ส าหรับส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน (Research 1 : R1) 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการลงพืน้ท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากชุมชนบา้นครวัเหนือ โดยท าการ
สมัภาษณ์คนในพืน้ท่ีชุมชน รวมถึงบนัทึกเสียง ถ่ายภาพ และบนัทึกวิดีโอสถานท่ีต่าง ๆ ภายใน
ชุมชนดังกล่าว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานในการออกแบบและพัฒนาส่ือส าหรับส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมผ่านการมีส่วนรว่มของชุมชน โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขัน้ตอนท่ี 1 และ
ขัน้ตอนนีม้าวิเคราะหเ์พ่ือรา่งรูปแบบการออกแบบและพฒันาส่ือในขัน้ตอนถดัไป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ก าหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ซึ่งถกูเลือกจากกลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

(Stakeholders) ท่ีเก่ียวขอ้งกับชุมชนบา้นครวัเหนือ และเป็นบุคคลท่ีสามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ี
ส าคญัต่อการวิจยั โดยใชว้ิธีคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไ้ด้
กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคข์องการวิจัย โดยวิธีการเก็บข้อมูลประกอบดว้ยการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และ
การสงัเกตการณแ์บบมีสว่นรว่ม คือ คนในพืน้ท่ีชมุชนบา้นครวัเหนือ คือ คณะกรรมการชมุชนบา้น
ครวัเหนือ (2565-2568) จ านวน 7 คน ประกอบดว้ยผูน้  าชุมชน และตวัแทนชมุชนท่ีมีส่วนร่วมใน
ทุกขัน้ตอนของการวิจยั เพ่ือใหข้อ้มูลความตอ้งการดา้นส่ือส าหรบัการออกแบบและพัฒนาเพ่ือ
สง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร 

พืน้ทีก่ารศึกษา 
 พืน้ท่ีศกึษาวิจยัครัง้นีคื้อชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร ซึ่งตัง้อยู่รมิคลอง

แสนแสบในกรุงเทพมหานคร บริเวณระหว่างสะพานหัวชา้งถึงวัดพระ ตัง้อยู่ในเขตราชเทวีและ  
เขตปทุมวนั พืน้ท่ีทัง้หมดประมาณ 14 ไร ่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ บา้นครวัเหนือ บา้นครวัใต ้
และบา้นครวัตะวันตก โดยศูนยก์ลางชุมชนอยู่ในซอยเกษมสันต ์3 ถนนพระรามท่ี 1 มีจ  านวน
ครวัเรือนทัง้หมดประมาณ 1,376 ครวัเรือน ชมุชนนีย้งัคงมีการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
อย่างต่อเน่ืองและมีลักษณะเฉพาะตวัท่ีโดดเด่น ดงันัน้การออกแบบและพัฒนาส่ือ เพ่ือส่งเสริม  
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การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมองชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบ้านครัวเหนือ 
กรุงเทพมหานคร จงึมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย นี ้ใช้วิ ธี วิจัย เชิ งคุณภาพ  (Qualitative 

Research) โดยมีเครื่องมือหลกั ดงันี ้
1. ผูว้ิจยัใชว้ิธีสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบไม่

เป็นทางการ (Informal Interview) โดยไดจ้ัดเตรียมค าถามปลายเปิดท่ีมีโครงสรา้งและประเด็น
หลกัส าหรบัการสนทนากบัประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ คนในพืน้ท่ีชุมชนบา้นครวัเหนือ ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการชมุชน จ านวน 7 คน ซึ่งประกอบดว้ยผูน้  าและตวัแทนชมุชนท่ีเขา้รว่มทกุขัน้ตอนของ
งานวิจยั เพ่ือรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการและความคิดเห็นในการออกแบบและพฒันาส่ือ
ส าหรับส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาชุมชน  
บา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร หลงัจากเก็บขอ้มูลแลว้ น ามาวิเคราะหเ์พ่ือใชใ้นการออกแบบและ
พฒันาส่ือในขัน้ตอนถดัไป 

2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participative Observation) ด าเนินการ 
ใน 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การสงัเกตการณ ์การสอบถาม และการบนัทึกขอ้มูล โดยผูว้ิจยัท าหนา้ท่ีเป็น  
ผูส้ังเกตการณแ์บบเขา้ร่วม (Participant-as-Observer) เพ่ือเขา้ร่วมในกระบวนการศึกษาชุมชน 
การประชมุ การลงพืน้ท่ี และการออกแบบพฒันาส่ือ ตัง้แตข่ัน้ตอนการเก็บรวบรวม วิเคราะหข์อ้มลู 
ไปจนถึงการสงัเกตพฤตกิรรมและการมีสว่นรว่มของคนในพืน้ท่ีตอนรว่มท ากิจกรรมตา่ง ๆ 

3. ศกึษาเอกสารขอ้มลูของชมุชนบา้นครวัเหนือ แบง่เป็น 2 ประเภท ดงันี ้
3.1 ขอ้มลูทตุิยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นขอ้มลูท่ีไดร้วบรวมไว้

ก่อนหนา้นีใ้นขัน้ตอนท่ี 1 เชน่ หนงัสือ งานวิจยั วิทยานิพนธ ์และเอกสารสิ่งพิมพท่ี์เก่ียวขอ้ง เพ่ือใช้
ศกึษาทฤษฎีและประวตัคิวามเป็นมาของชมุชน 

3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) คือข้อมูลท่ีได้จากการเก็บ
ขอ้มูลภาคสนามในขั้นตอนท่ี 2 นี ้ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม บันทึกเสียง และ
ถ่ายภาพสถานท่ี เพ่ือวางแนวทางออกแบบและพฒันาส่ือใหเ้หมาะสมกบับรบิทของชมุชนบา้นครวัเหนือ 

การวิเคราะหข้์อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลังจากเสร็จสิน้การเก็บข้อมูลภาคสนามแล้ว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลใน  

เชิงพรรณนา โดยน าข้อมูล ท่ีได้มาวิเคราะห์อย่างละเอียด พร้อมทั้งน ามาประยุกต์ใช้ใน  
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การออกแบบและพัฒนาส่ือตามวัตถุประสงคข์องการวิจยั และกรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพ่ือสรุปขอ้มลูและจดัท าขอ้เสนอแนะในขัน้ตอนตอ่ไป 

 
ข้ันตอนที ่3 ออกแบบส่ือประชาสัมพันธต์้นแบบ เพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนือ้หาและด้านส่ือ 
(Design 1 : D1) 

ผู้วิจัยได้ด  าเนินการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ต้นแบบเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมโดยการมีส่วนรว่มของชุมชน โดยน าขอ้มูลจากการวิเคราะหใ์นขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 
มาใชก้ าหนดขอบเขตเนือ้หาของส่ือ ซึ่งออกแบบให้มีความเขา้ใจง่าย เขา้ถึงกลุม่เปา้หมายได ้และ
สะทอ้นอตัลกัษณ์ของชุมชนบา้นครวัเหนือ การออกแบบส่ือในงานวิจยันีใ้ชเ้กณฑด์งัต่อไปนีเ้พ่ือ
ประกนัคณุภาพและความเหมาะสม 

1. ความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ชุมชน (Cultural Authenticity) ส่ือทุกชิน้ตอ้ง
สะทอ้นเอกลักษณ์ทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชุมชนบา้นครวัเหนือ เช่น การใชสี้ 
ลวดลาย และสญัลกัษณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัชมุชนมสุลิมดัง้เดมิและการทอผา้ไหม 

2. ความชดัเจนในการส่ือสาร (Clarity) ขอ้มูลท่ีน าเสนอในส่ือตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่
ซบัซอ้น และเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายหลากหลาย ทัง้นกัทอ่งเท่ียวและคนในชมุชน 

3. ความน่าสนใจและดึงดูดสายตา (Visual Appeal) รูปแบบและองคป์ระกอบ
ของส่ือตอ้งดึงดดูความสนใจ มีความสวยงาม สอดคลอ้งกบัแนวคิดจิตวิทยาของสี และช่วยเสริม
ความภาคภมูิใจในชมุชน 

4. การมีส่วนรว่มของชมุชน (Participatory Involvement) กระบวนการออกแบบ
ทุกขัน้ตอนมีการรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากคนในชุมชนและผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือสรา้ง
ความรูส้กึเป็นเจา้ของและเพิ่มความนา่เช่ือถือของส่ือ 

5. ความเหมาะสมทางเทคนิค (Technical Feasibility) ส่ือตอ้งสามารถผลิตและ
เผยแพรไ่ดจ้ริงในบริบทของชมุชน เช่น การใชส่ื้อออนไลนผ์่าน QR Code หรือป้ายประชาสมัพนัธ์
ในพืน้ท่ีจรงิ 

การประเมินและปรบัปรุงส่ือจะด าเนินการตามเกณฑเ์หล่านี ้เพ่ือใหส่ื้อท่ีพัฒนาขึน้มี
ประสิทธิภาพสงูสดุในการสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งยั่งยืน 
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ผลงานดา้นการออกแบบและพฒันาส่ือ แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
1. โลโก้ชุมชนบ้านครวัเหนือ ออกแบบเพ่ือสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของชุมชนท่ีมี

ความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยเนน้แสดงถึงความเป็นชุมชนท่ีมีศรทัธาทางศาสนา ความ
ผกูพนักบัวิถีชีวิตมลาย ูและความภมูิใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

2. ปา้ยประชาสมัพนัธ ์แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ปา้ยประชาสัมพนัธห์ลกั 
2) ปา้ยประชาสมัพนัธร์อง 3) ปา้ยประชาสมัพนัธบ์อกทาง มีรายละเอียดดงันี ้

2.1 เนือ้หาประกอบดว้ยขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัสถานท่ีส าคญั 
2.2 ในชุมชน ขอ้ควรรูเ้ก่ียวกับวัฒนธรรมมุสลิม อาหาร ผา้ไหมบา้นครวั 

ขอ้มลูของสถานท่ีและพิกดัสถานท่ี 
2.3 รูปแบบการใชสี้ประจ าชุมชน ลวดลายมอญ/อิสลามร่วมสมยั ขนาด

ตามจดุท่ีจะติดตัง้ และขนาดส าหรบัออนไลน ์เพ่ือประชาสมัพนัธข์อ้มลูสถานท่ีท่องเท่ียวของชมุชน
บา้นครวัเหนือ 

2.4 การน าเสนอออกแบบใหอ้า่นง่าย ใชภ้าพจรงิจากชมุชน ผสมผสานกบั
ควิอารโ์คด้ (QR Code) ท่ีเช่ือมโยงไปยงัลิงคค์ลิปวิดีโอ 

2.5 เป็นส่ือภาพนิ่ งท่ีใช้ประกอบการส่ือสารในช่องทางออนไลน์และ
กิจกรรมภาคสนามใหก้ับชุมชน เช่น นิทรรศการชุมชน หรือ คิวอารโ์คด้ (QR Code) ท่ีติดตัง้ตาม
จดุทอ่งเท่ียวของชมุชนบา้นครวัเหนือ 

3. วิดีโอ จ านวน 6 คลิป โดยมีรายละเอียดดงันี ้
3.1 วิดีโอแตล่ะคลิปมีความยาว 30 – 45 วินาที  
3.2 ชว่งเปิดคลิป 4 วินาที แสดงช่ือสถานท่ีทอ่งเท่ียว  
3.3 เนื ้อหาหลัก 22–27 วินาที น าเสนอจุดเด่นและความส าคัญของ

สถานท่ีทอ่งเท่ียวในชมุชน 
3.4 ชว่งทา้ยคลิป 4 วินาที แสดงโลโกข้องชมุชนบา้นครวัเหนือ 

ทัง้นี ้การน าภาพถ่ายและวิดีโอท่ีเก็บรวบรวมมาใชใ้นการผลิตส่ือผ่านโปรแกรม Adobe 
Illustrator และ Adobe Premiere Pro หลังจากนั้น  จึงน า ส่ือ ท่ีผลิตแล้วเข้าสู่กระบวนการ
ตรวจสอบคณุภาพในขัน้ตอนท่ี 4 
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ข้ันตอนที่ 4 ตรวจสอบคุณภาพของส่ือและรับฟังข้อเสนอแนะ จากผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนือ้หาและด้านส่ือ (Design 1 : D1) 

ส่ือท่ีผลิตเสร็จในขัน้ตอนท่ี 3 ถูกน าเสนอใหก้ับผู้เช่ียวชาญทัง้ดา้นเนือ้หาและดา้นส่ือ 
จ านวน 6 คน (แบ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา 3 คน และดา้นส่ือ 3 คน) เพ่ือตรวจสอบคณุภาพ
ของส่ือและรบัฟังขอ้เสนอแนะ โดยใชว้ิธีสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบ
ไม่เป็นทางการ (Informal Interview) จากนั้นน าข้อเสนอแนะเหล่านี ้ไปใช้ในการปรับปรุงส่ือ 
ในขัน้ตอนท่ี 5 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 เป็นบุคคลท่ีสามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกท่ีส าคญัต่อการวิจยั โดยใชว้ิธีคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมกับวตัถุประสงค์
ของการวิจัย โดยวิธีการเก็บขอ้มูลประกอบดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) แบบไม่เป็นทางการ ( Informal Interview) คือ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 6 คน แบ่งเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา 3 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 3 คน เพ่ือประเมินคณุภาพของส่ือและรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะ 

การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตรวจสอบความถกูตอ้งและความน่าเช่ือถือของเครื่องมือวิจยั

ด้วยการประเมินความตรง (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผ่านการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 3 ทา่น เพ่ือใหม้ั่นใจวา่แตล่ะขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยั โดยใชเ้กณฑด์งันี ้

คะแนน +1 หมายถึง ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงคอ์ยา่งชดัเจน 
คะแนน 0 หมายถึง ขอ้ค าถามยงัไมแ่นใ่จวา่ตรงตามวตัถปุระสงค ์
คะแนน -1 หมายถงึ ขอ้ค าถามไมต่รงตามวตัถปุระสงค ์
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ถือว่ามีความเท่ียงตรงและเหมาะสม 

ในการใชง้าน สว่นขอ้ค าถามท่ีต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขก่อนใชง้านตอ่ไป 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้หลักการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือยืนยัน 
ความครบถว้นและความนา่เช่ือถือของขอ้มลู โดยด าเนินการใน 3 ประเดน็หลกัดงันี ้

1. การตรวจสอบความครบถ้วนและความเท่ียงตรงของข้อมูล โดย
เปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันทั้งในด้านเวลา สถานท่ี และบุคคล เพ่ือ
สงัเคราะหแ์ละสรุปประเดน็ท่ีมีความสอดคลอ้งและสมบรูณ ์
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2. การเปล่ียนตวัผู้สัมภาษณ์ในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรือขาดความร่วมมือ 
เพ่ือยืนยนัความเท่ียงตรงของขอ้มลู 

3. การรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาและวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
เช่น การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์ เพ่ือเปรี ยบเทียบและยืนยัน 
ผลการศกึษา 

 
ข้ันตอนที ่5 การพัฒนาและปรับปรุงส่ือ เพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชน จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญด้านเนือ้หาและด้านส่ือ (Design 2 : D2) 

ผูว้ิจัยน าส่ือท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพและขอ้เสนอแนะในขัน้ตอนท่ี 4 มาปรบัปรุง
และพัฒนาเพิ่มเติม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของส่ือให้เหมาะสมกับการใช้งานจริงในชุมชน  
บา้นครวัเหนือ และเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนใหเ้กิด
ความยั่งยืน ก่อนจะน าส่ือไปทดสอบประสิทธิภาพในขัน้ตอนท่ี 6 ตอ่ไป 

 
ข้ันตอนที ่6 ทดสอบประสิทธิภาพส่ือในด้านการส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจาก
ประชากรในชุมชนบ้านครัวเหนือทีม่ีส่วนร่วม (Research 2 : R2) 

ผู้วิจัยได้น าส่ือท่ีพัฒนาขึน้ไปทดสอบประสิทธิภาพกับประชากรและกลุ่มตัวอย่ าง 
ซึ่งประกอบดว้ย คณะกรรมการชุมชนบา้นครวัเหนือ จ านวน 7 คน ซึ่งเป็นผูน้  าและตวัแทนชุมชน  
ท่ีมีส่วนรว่มในทุกขัน้ตอนของงานวิจยั โดยวตัถุประสงคเ์พ่ือทดสอบประสิทธิภาพของส่ือในดา้น
ความน่าสนใจ ความเขา้ใจ และความสามารถในการส่ือสารอัตลักษณ์ชุมชน รวมทั้งศกัยภาพ  
ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จากนัน้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบ 
เพ่ือสรุปและอภิปรายผลอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะน าไปสู่การจดัท าขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยั และ
ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงส่ือ รวมทัง้เป็นขอ้มลูอา้งอิงส าหรบัผูส้นใจในงานวิจยัในอนาคต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งถูกเลือกจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) ท่ีเก่ียวขอ้งกับชุมชนบา้นครวัเหนือ และเป็นบุคคลท่ีสามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ี
ส าคญัต่อการวิจยั โดยใชว้ิธีคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไ้ด้
กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคข์องการวิจัย โดยวิธีการเก็บข้อมูลประกอบดว้ยการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และ
การสงัเกตการณแ์บบมีสว่นรว่ม คือ คนในพืน้ท่ีชมุชนบา้นครวัเหนือ คือ คณะกรรมการชมุชนบา้น
ครวัเหนือ (2565-2568) จ านวน 7 คน ประกอบดว้ยผูน้  าชุมชน และตวัแทนชมุชนท่ีมีส่วนร่วมใน
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ทุกขัน้ตอนของการวิจยั เพ่ือใหข้อ้มูลความตอ้งการดา้นส่ือส าหรบัการออกแบบและพัฒนาเพ่ือ
สง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส  าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยใช้วิ ธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชเ้ครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ด  าเนินการกบัประชากรและกลุม่ตวัอย่างจากคนในพืน้ท่ี
ชุมชนบา้นครวัเหนือ ซึ่งประกอบดว้ย คณะกรรมการชุมชนบา้นครวัเหนือ จ านวน 7 คน ท่ีเป็นผูน้  า
และตวัแทนชุมชนท่ีเขา้ร่วมในกระบวนการวิจยัทัง้หมด โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ไป
วิเคราะหเ์พ่ือประเมินประสิทธิภาพของส่ือ 

การวิเคราะหข้์อมูลจากการสัมภาษณใ์นการทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ในการทดสอบประสิทธิภาพส่ือ มาวิเคราะหใ์น
เชิงพรรณนาอย่างละเอียด หลงัจากเสร็จสิน้การเก็บขอ้มลูภาคสนามแลว้ ขอ้มลูดงักล่าวถกูน ามา
วิเคราะห ์สรุป และอภิปรายผลอย่างเป็นระบบ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าขอ้เสนอแนะใน
งานวิจยัตอ่ไป 

 
ข้ันตอนที ่7 สรุปและอภปิรายผล 

ผู้วิจัยได้ด  าเนินการสรุปผลการออกแบบและพัฒนาส่ือเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว  
เชิงวฒันธรรมโดยการมีส่วนรว่มของชมุชน กรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร โดย
เม่ือเสร็จสิน้การเก็บขอ้มูลภาคสนาม ข้อมูลท่ีไดจ้ะถูกน ามาวิเคราะหแ์ละน าเสนอผลการวิจัย  
ตามวัตถุประสงค์ พรอ้มทั้งใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเป็นฐานในการวิเคราะห์ 
แตล่ะขัน้ตอน เพ่ือสรุปขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนต์อ่การพฒันาตอ่ไป 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 

ในการด าเนินงานวิจัยเรื่อง “การออกแบบและพัฒนาส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร” 
ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนของกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพ่ือศึกษา
แนวทางการออกแบบและพฒันาส่ือท่ีเหมาะสมกบับริบทของชุมชน รวมถึงทดสอบประสิทธิภาพ
ของส่ือท่ีออกแบบขึน้ในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัใช้
การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยเก็บขอ้มลูจากเอกสารทางวิชาการ การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) กบัคนในพืน้ท่ีของชมุชนบา้นครวัเหนือ 
รวมถึงการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือและเนือ้หา เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลท่ีสะทอ้นมุมมองของ  
ทัง้ชุมชนและผูเ้ช่ียวชาญ ในกระบวนการพัฒนาส่ืออย่างรอบดา้น ผูว้ิจัยน าเสนอผลการศึกษา
ออกเป็น 2 สว่นหลกั ดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนที ่1 ผลการทดสอบค าถามการวิจัยข้อที ่1 และวัตถุประสงคข้์อที ่1 
1. ค าถามการวิจัยข้อท่ี 1 ลักษณะของส่ือประชาสัมพันธ์ ท่ีเหมาะสมส าหรับ 

การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนบา้นครวัเหนือควรมีองคป์ระกอบและแนวทาง  
การออกแบบอยา่งไร ?  

ผลการศกึษาสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเดน็ส าคญั ดงันี ้
1.1 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 จากคณะกรรมการชุมชนบา้น

ครวัเหนือ 
1.2 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 
1.3 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา 

2. วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพ่ือออกแบบและพฒันาส่ือส าหรบัส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมโดยการมีสว่นรว่มของชมุชน กรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ  

ผลการศกึษาสามารถจ าแนกออกเป็น 8 ประเดน็ส าคญั ดงันี ้
2.1 ผลการศกึษาขอ้มลู เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2 ผลการสมัภาษณ์คณะกรรมการชุมชนบา้นครวัเหนือ จากเก็บขอ้มูล

ภาคสนาม 
2.3 ผลการสมัภาษณก์ารตรวจสอบคณุภาพของส่ือ จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 
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2.4 ผลการสมัภาษณก์ารตรวจสอบคณุภาพของส่ือ จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา 
2.5 ผลงานดา้นการออกแบบและพฒันาส่ือ รวมถึงผลการวิเคราะหแ์นวทาง

ในการออกแบบและพฒันาส่ือ เพ่ือสง่เสรมิการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยการมีสว่นรว่มของชมุชน 
ส่วนที ่2 ผลการทดสอบค าถามการวิจัยข้อที ่2 และวัตถุประสงคข้์อที ่2 

1. ค าถามวิจยัขอ้ท่ี 2 ส่ือท่ีออกแบบขึน้มาสามารถท าหนา้ท่ี เป็นเครื่องมือเช่ือมโยง
การส่ือสารระหวา่งคนในพืน้ท่ีชมุชนบา้นครวัเหนือและนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม?่  

ผลการศกึษาสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเดน็ส าคญั ดงันี ้
1.1 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 จากคณะกรรมการชมุชนบา้นครวัเหนือ 
1.2 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 จากผูเ้ชียวชาญดา้นส่ือ 
1.3 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา 

2. วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพส่ือ ส าหรบัส่งเสรมิการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมโดยการมีสว่นรว่มของชมุชน กรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร  

ผลการศกึษาสามารถจ าแนกออกเป็น 1 ประเดน็ส าคญั ดงันี ้
2.1 ผลการสัมภาษณ์การทดสอบประสิทธิภาพส่ือคณะกรรมการชุมชน

บา้นครวัเหนือ 
                            

ส่วนที ่1 ผลการทดสอบค าถามการวิจัยข้อที ่1 และวัตถุประสงคข้์อที ่1 
1. ค าถามวิจัยขอ้ท่ี 1 ลักษณะของส่ือประชาสัมพันธ ์ท่ีเหมาะสมส าหรบัการส่งเสริม 

การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชมุชนบา้นครวัเหนือควรมีองคป์ระกอบและแนวทางการออกแบบอยา่งไร? 
1.1 ผลการทดสอบค าถามการวิจัยขอ้ท่ี 1 จากคนในพืน้ท่ีชุมชนบา้นครวัเหนือ 

คือ คณะกรรมการชมุชนบา้นครวัเหนือ จ านวน 7 คน 
 

ตาราง 1 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 จากคณะกรรมการชมุชนบา้นครวัเหนือ 

ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ลักษณะของส่ือทีเ่หมาะสม (รายละเอียด) ข้อเสนอแนะ 

ผูส้มัภาษณ ์1 สื่อควรมีความครบถว้น น าเสนอเป็นภาษาองักฤษดว้ย 
เพ่ือใหน้กัทอ่งเที่ยวตา่งชาติเขา้ถึง 

ควรมีขอ้มลูประวตัิผา้ไหมบา้นครวั รางวลัต่าง 
ๆ และภาพประกอบที่สะทอ้นเอกลกัษณช์มุชน 

ผูส้มัภาษณ ์2 สื่อควรแสดงถึงศาสนาและวฒันธรรมโดยใชก้ราฟิก เช่น 
โดมมสัยิดหรอืไอคอนเฉพาะ 

เสนอให้น าสัญลักษณ์ลงในแผนที่ (Google 
Maps) พรอ้มจดัองคป์ระกอบใหช้ดัเจน 

ผูส้มัภาษณ ์3 สื่อควรมีโครงสรา้งการออกแบบชัดเจน ระบุ Concept 
และ Art Direction อยา่งเป็นระบบ 

ควรมีค าบรรยายใต้ภาพ (subtitles), ใช้ฟอนต ์
ที่อา่นงา่ยในอปุกรณพ์กพา, เพิ่มขอ้มลูเสน้ทาง 
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ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ลักษณะของส่ือทีเ่หมาะสม (รายละเอียด) ข้อเสนอแนะ 

ผูส้มัภาษณ ์4 ชอบภาพ-เสียงในการสื่อสารศิลปวฒันธรรม เชน่ อาหาร 
การแตง่กาย การละหมาด 

สนับสนุนการใช้รูปภาพมากกว่าข้อความ  
ใชอิ้นโฟกราฟิกแทนขอ้ความยาวๆ 

ผูส้มัภาษณ ์5 สื่อควรจัดเรียงขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ เข้าใจง่าย มีการไล่
ระดบัความส าคญั 

ควรผลิตคลิปแบบซีรีส ์หลายตอน (mini-
series) เพ่ือขยายเนือ้หาเชิงลกึ 

ผูส้มัภาษณ ์6 สีและองคป์ระกอบในสื่อเหมาะสม ดึงดูดสายตา แต่ยัง
สามารถปรบัเพ่ิมตวัอกัษรได ้

ตรวจสอบลิขสิท ธ์ิเพลง , ปรับระดับ เสียง 
ในวิดีโอใหเ้หมาะสม 

ผูส้มัภาษณ ์7 สื่อมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใชจ้ริงในการ
ประชาสมัพนัธไ์ด ้

เสนอให้ใส่เครดิตผู้จัดท า , ระบุขนาดป้าย
ประชาสัมพันธ์ เทียบกับคน , เลื อกใช้สี ที่
สะทอ้นวฒันธรรม เชน่ ขาว เขียว ทอง 

จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 จากคณะกรรมการชุมชน
บา้นครวัเหนือ พบว่า มีความเห็นร่วมกันว่าส่ือประชาสมัพันธค์วรมีลกัษณะเรียบง่าย เขา้ใจง่าย 
และเหมาะกบัผูใ้ชท้กุวยั โดยเฉพาะการใชง้านผ่านโทรศพัทมื์อถือ (Responsive Design) ซึ่งตอ้ง
ใชฟ้อนตท่ี์อา่นง่าย สีไมร่บกวนสายตา และมีการจดัเรียงเนือ้หาอยา่งมีหมวดหมูช่ดัเจน 

ผูใ้หส้มัภาษณเ์สนอวา่ ส่ือควรเนน้ใชภ้าพมากกวา่ขอ้ความ โดยเฉพาะภาพท่ีถ่าย
จริงในพืน้ท่ี เช่น อาหารพืน้ถ่ิน มัสยิด วิถีชีวิตประจ าวนั ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ วิดีโอควรใช้
เสียงของคนในพืน้ท่ีเล่าเรื่อง และมีค าบรรยาย (Subtitles) เพ่ือรองรบัผูช้มหลากหลายกลุ่ม พรอ้ม
ทัง้แนะน าใหมี้คิวอารโ์คด้ (QR Code) เช่ือมต่อไปยังแพลตฟอรม์อ่ืน เช่น YouTube, Facebook 
หรือแผนท่ี (Google Maps) ไดโ้ดยตรง 

นอกจากนี ้ยงัเสนอใหผ้ลิตคลิปประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบคลิปสัน้ (mini-series) 
เพ่ือแบง่เนือ้หาเป็นหมวดหมู่ และแสดงจดุเดน่แตล่ะดา้น เช่น ผา้ไหมบา้นครวั อาหาร วฒันธรรม
มสุลิม พรอ้มใชโ้ทนสีท่ีสะทอ้นเอกลกัษณศ์าสนาอิสลาม ไดแ้ก่ สีขาว สีเขียว และสีทอง และควรมี
การระบขุอ้มลูผูจ้ดัท าเพ่ือความโปรง่ใส 

1.2 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ จ านวน 3 คน 
 

ตาราง 2 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 

ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ลักษณะของส่ือทีเ่หมาะสม (รายละเอียด) ข้อเสนอแนะ 

ผูส้มัภาษณ ์1 สื่อมีความสวยงาม องคป์ระกอบทางกราฟิกดี สีและ
ภาพถ่ายจรงิชว่ยสรา้งบรรยากาศสมจรงิ 

ควรจัดท าออกแบบแนวคิด (Design Brief) ที่
ชดัเจน และอธิบายแนวคิดทิศทางศิลปะ (Art 
Direction) ให้ค รบถ้วน  ทั้ ง เรื่อ ง รูปทรง สี 
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ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ลักษณะของส่ือทีเ่หมาะสม (รายละเอียด) ข้อเสนอแนะ 

เทคนิคตา่ง ๆ และวิธีการติดตัง้จรงิในพืน้ที่ 
ผูส้มัภาษณ ์2 การออกแบบโดยรวมใชง้านไดจ้ริง ฟอนตอ์่านง่าย สีไม่

รบกวนสายตา 
ใหค้วามส าคญักับการออกแบบส าหรบัใชง้าน
บนมือถือ พร้อมใช้ไอคอนสื่อความหมาย
ชัดเจน โดยเฉพาะแผนที่ (Google Maps) ที่
ควรมีเอกลกัษณข์องชมุชน 

ผูส้มัภาษณ ์3 สื่อควรมีการไล่ระดับสี  (Gradient), ใช้เงา (Shadow) 
เพ่ือเพ่ิมมิติทางสายตา 

ใหใ้ส่ข้อมูลการติดตัง้ในพืน้ที่จริง เช่น ขนาด
วสัด ุทิศทางการมอง การป้องกนัสภาพอากาศ 

จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบค าถามการวิจัยข้อท่ี 1 จากผู้เช่ียวชาญดา้นส่ือ 
พบว่า ส่ือประชาสมัพนัธค์วรมีองคป์ระกอบทางกราฟิกท่ีโดดเดน่ เช่น การใชภ้าพมสัยิด ลวดลาย
ผ้าไหมบ้านครัว หรือร้านกาแฟในชุมชน เพ่ือสร้างภาพจ า ( Identity) ของพื ้น ท่ี  โดยเน้น 
ความสวยงาม ใช้ภาพถ่ายจริงท่ีสะท้อนบรรยากาศจริงของชุมชน และองคป์ระกอบภาพท่ีมี  
ความกลมกลืน สอดคลอ้งกบับรบิทพืน้ท่ี 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 
ควรจัดท าออกแบบแนวคิด (Design Brief) ท่ีมีทิศทางศิลปะ (Art Direction) 

ชดัเจน เชน่ การก าหนดรูปแบบสี การไล่ระดบัสี (Gradient) การใชเ้งา (Shadow) การเลือกฟอนต์
ใหเ้หมาะกบัขนาดอปุกรณ ์โดยเฉพาะสมารท์โฟน และควรมีค าบรรยายใตภ้าพทกุชิน้เพ่ือเพิ่มการเขา้ถึง 

1.3 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา จ านวน 3 คน 
 

ตาราง 3 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา 

ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ลักษณะของส่ือทีเ่หมาะสม (รายละเอียด) ข้อเสนอแนะ 

ผูส้มัภาษณ ์1 สื่อมีความชัดเจนในการน าเสนอข้อมูลทางวัฒนธรรม 
เชน่ ผา้ไหม วิถีชีวิตมสุลิม และอาหารพืน้ถ่ิน 

ควรเพิ่มบริบทประวตัิศาสตร ์เช่น ความเก่ียว
โยงกบัยา่นอ่ืน หรอืเหตกุารณส์  าคญัในอดีต 

ผูส้มัภาษณ ์2 เนือ้หาครบถ้วน แต่ควรเพิ่มเติมเรื่องราวร่วมสมัย เช่น 
รา้นกาแฟ แหลง่เรยีนรูท้อ้งถ่ิน 

สนับสนุนการใช้ Storytelling เพื่ อเล่าเรื่อง
ชุมชนผ่านเสียงและประสบการณ์ของคนใน
พืน้ที่จรงิ 

ผูส้มัภาษณ ์3 เห็นว่าสื่อควรบอกเล่าทัง้อดีตและปัจจบุนัเพ่ือสรา้งภาพ
จ าและความเขา้ใจตอ่ผูช้มรุน่ใหม่ 

ควรเสริมขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกับ “คุณค่าร่วม
สมัย” เช่น การสืบสาน-ดัดแปลงวัฒนธรรม
ทอ้งถ่ินสูปั่จจบุนั 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา 
พบว่า ส่ือควรมีเนือ้หาครบถว้น ชดัเจน และแสดงขอ้มลูท่ีสะทอ้นบรบิททางวฒันธรรม เชน่ ผา้ไหม
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บา้นครวั วิถีชีวิตศาสนาอิสลาม และอาหารประจ าถ่ิน นอกจากนีย้งัเสนอวา่เนือ้หาควรผสมผสาน
อดีตกับปัจจุบัน เพ่ือสรา้งภาพจ าท่ีครอบคลุมและทันสมัย สอดคล้องกับแนวคิดการเล่าเรื่อง 
(Storytelling) ท่ีใหค้นในพืน้ท่ีเป็นผูเ้ลา่เรื่องจากประสบการณต์รง 

มีขอ้เสนอใหเ้พิ่มบริบทรว่มสมยั เช่น รา้นกาแฟ แหลง่เรียนรูใ้หม ่เพ่ือเช่ือมโยงกบั
กลุม่นกัทอ่งเท่ียวรุน่ใหม ่และเสนอใหใ้ชส่ื้อท่ีเนน้การเลา่เรื่องเป็นล าดบั เพ่ือท าใหผู้ช้มรูส้กึมีสว่นรว่ม 

เพ่ือใหส้ามารถตอบค าถามวิจยัท่ีว่า “ลกัษณะของส่ือประชาสมัพนัธท่ี์เหมาะสมส าหรบั
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนบา้นครวัเหนือควรมีองคป์ระกอบและแนวทาง  
การออกแบบอย่างไร?” ผูว้ิจัยจึงก าหนดวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ของการวิจัย คือ เพ่ือออกแบบและ
พัฒนาส่ือส าหรบัส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา
ชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร โดยเนน้การมีส่วนรว่มของคนในพืน้ท่ีตัง้แตข่ัน้ตอนการเก็บ
ขอ้มลู การน าเสนอเนือ้หา ไปจนถึงการออกแบบรูปแบบส่ือ การด าเนินการนีมี้เปา้หมายเพ่ือใหส่ื้อ
ท่ีสร้างขึ ้นสามารถสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างแท้จริง และสามารถตอบโจทย์ 
ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาส่ือส าหรับส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมโดยการมีสว่นรว่มของชมุชน กรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร 

2.1 ผลการศกึษาขอ้มลู เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากการศึกษาขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 

สว่นหลกั ดงันี ้
2.1.1 การออกแบบและพฒันาส่ือเพ่ือสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
การออกแบบและพัฒนาส่ือเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมี

บทบาทส าคญัในการสรา้งการรบัรูแ้ละเผยแพรอ่ตัลกัษณข์องชมุชนทอ้งถ่ินใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง 
โดยเฉพาะส่ือในรูปแบบดิจิทัล เช่น สารคดี คลิปวิดีโอเชิงท่องเท่ียว แผนท่ีแนะน าเสน้ทาง และ
เว็บไซต ์ซึ่งสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเดนิทางของนกัท่องเท่ียว 

จากแนวคิดของ Heinich et al. (2002) ระบุว่าการออกแบบส่ือควรเริ่มตน้
จากการวิเคราะหผ์ูช้มและกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเป้าหมายดา้นการเรียนรูห้รือการส่ือสาร แล้ว 
จึงด าเนินการออกแบบเนือ้หาและรูปแบบให้เหมาะสมกับบริบทของผู้ใช้ปลายทาง พรอ้มทั้ง  
มีการประเมินผลเพื่อการปรบัปรุงในล าดบัถดัไป 

ในงานวิจัยของอังคณา หิรัญวัฒน์ (2558) ซึ่ งศึกษาการพัฒนาส่ือ
มลัตมีิเดียเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ส่ือท่ีน าเสนอ
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เรื่องราวเชิงวฒันธรรมผ่านภาพและเสียงท่ีมีคณุภาพและชดัเจน สามารถดึงดดูความสนใจของ
ผูช้มไดดี้ และส่งผลใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจในประวัติศาสตรท์อ้งถ่ิน รวมทัง้กระตุน้แรงจูงใจ  
ในการเดนิทางทอ่งเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในดา้นของการมีส่วนร่วมของชุมชน เสาวลกัษณ ์ทองก๊วย (2563) พบว่า 
การออกแบบส่ือท่ีใหช้มุชนมีบทบาทในกระบวนการผลิต ไม่ว่าจะเป็นการรว่มใหข้อ้มูล การเล่าเรื่อง 
หรือการเขา้ร่วมถ่ายท า จะช่วยใหส่ื้อมีความถูกตอ้งและสามารถสะทอ้นอตัลกัษณข์องชุมชนได้
อย่างแท้จริง นอกจากนี้ ยังช่วยเสริมสรา้งความภาคภูมิใจและความเป็นเจ้าของของชุมชน  
ตอ่ส่ือท่ีสรา้งขึน้ 

 
ตาราง 4 เปรียบเทียบแนวคิดและผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบและพัฒนาส่ือ เพ่ือ
สง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

นักวิจัย/ 
แหล่งข้อมูล 

ปี ประเด็นหลัก 
ของงานวิจัย 

จุดเด่น/แนวคิดส าคัญ การประยุกตใ์ช้ 
ในการวิจัยนี ้

Heinich et al. 2002 กระบวนการออกแบบสื่อ
การเรยีนการสอน 

เริ่มจากการวิเคราะห์ผู้ชม 
กลุม่เป้าหมายวตัถปุระสงค ์

ใชเ้ป็นแนวทางวางโครงสรา้ง
การออกแบบสื่อชมุชน 

องัคณา หิรญัวฒัน ์ 2558 สื่อมลัติมีเดียเพ่ือส่งเสริม
การทอ่งเที่ยว 

การใชภ้าพ เสียง และการ
เลา่เรือ่งสรา้งแรงจงูใจ 

ส ร้า ง สื่ อ ด้ ว ย เท ค นิ ค 
Storytelling ส อ ด ค ล้ อ ง
วฒันธรรม 

เสาวลกัษณ ์ทองก๊วย 2563 การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการผลิตสื่อ 

การให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
ขอ้มลู การถ่ายท า 

ออกแบบ กิ จก รรมที่ ให้
ชมุชนมีบทบาทในสื่อ 

2.1.1 ประวตัแิละศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียวของชมุชนบา้นครวัเหนือ 
ชมุชนบา้นครวัเหนือเป็นชมุชนเก่าแก่ในพืน้ท่ีเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีประวัติความเป็นมายาวนานตัง้แต่สมัยตน้กรุงรตันโกสินทร ์โดยเป็นชุมชนของชาวมุสลิม  
เชือ้สายมลายูท่ีอพยพมาตัง้ถ่ินฐานและสามารถธ ารงรกัษาวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเช่ือ
ดัง้เดมิไวไ้ดอ้ยา่งเขม้แข็ง ไมว่า่จะเป็นในดา้นศาสนา ภาษา อาหาร หรือประเพณี 

ตามข้อมูลจากกลุ่มอนุรักษ์ชุมชนบ้านครัวเหนือ (2565) ระบุว่า ชุมชน 
มี “มสัยิดบา้นครวั” เป็นศนูยก์ลางทางศาสนาและจิตวิญญาณ นอกจากนีย้งัมีการประกอบอาหาร
ทอ้งถ่ินตามแบบมลายู เช่น ขา้วหมกไก่ ซาโมซา และโรตี ซึ่งกลายเป็นหนึ่งในจุดขายท่ีสามารถ
ดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตไิดเ้ป็นอย่างดี 

ชุมชนยังมีแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีส าคัญ เช่น มัสยิดบ้านครัว 
โรงเรียนสอนศาสนา ตลาดบ้านครวั งานเฉลิมฉลองฮารีรายอ รวมถึงภูมิปัญญาท้องถ่ิน เช่น  
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การเย็บผ้า การท าขนมพื ้นเมือง และการสอนภาษาอาหรับ ซึ่งสะท้อนถึงความหลากหลาย  
ทางวฒันธรรมและศกัยภาพดา้นการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งเดน่ชดั 

ทัง้นี ้ในปี พ.ศ. 2564 ชุมชนบา้นครวัเหนือไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็น “พืน้ท่ี
ตน้แบบดา้นการอนุรกัษ์วิถีชุมชนในเมือง” จากกรุงเทพมหานคร และยังไดร้บัความสนใจจาก
ส่ือมวลชน ตัวอย่างเช่น สารคดี “ชุมชนในเมืองใหญ่ ” ท่ีออกอากาศทาง Thai PBS (2564)  
ได้เผยแพร่ภาพลักษณ์ของชุมชนในด้านการธ ารงรักษาอัตลักษณ์วัฒนธรรมท่ามกลา ง 
ความเปล่ียนแปลงของสงัคมเมือง 

2.2 เก็บขอ้มลูภาคสนามจากคนในพืน้ท่ีชมุชนบา้นครวัเหนือ คือ คณะกรรมการ
ชมุชนบา้นครวัเหนือ จ านวน 7 คน 

 
ตาราง 5 ผลการสมัภาษณค์ณะกรรมการชมุชนบา้นครวัเหนือ จากเก็บขอ้มลูภาคสนาม 

 
ล าดับ 

 
ค าถาม 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์1

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์2

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์3

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์4

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์5

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์6

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์7

  
ข้อเสนอแนะ 

1 จดุเดน่ที่อยากน าเสนอ √ √ √ √  √ √ เสนอใหน้ าเสนอวัฒนธรรม 
ศาสนา ผ้าไหมอย่างเป็น
ระบบ 

2 สิ่งที่นึกถึงเม่ือนึกถึงชมุชน √ √ √ √ √ √  ควรเน้นภาพผ้าไหม และ
ศาสนาในการสื่อสาร 

3 สิ่งที่นักท่องเที่ยวนึกถึงเม่ือได้ยินชื่อ
ชมุชน 

√ √ √ √ √ √ √ ควรสรา้งภาพจ า “ชุมชนผ้า
ไหม” ผ่านชื่อเสียงของจิม 
ทอมป์สนั 

4 ความแตกตา่งระหวา่งอดีตกบัปัจจบุนั √ √ √ √ √ √ √ เนน้ความเปลี่ยนแปลงและ
การปรบัตวัของชมุชน 

5 สิ่งที่ยงัไม่ไดร้บัการประชาสมัพนัธอ์ยา่ง
เหมาะสม 

√ √ √ √ √ √ √ ควรประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ท้ อ ง ถ่ิ น แ ล ะ จั ด ท า สื่ อ
เพ่ิมเติม 

ค าอธิบายสญัลกัษณ ์

 √   = เห็นดว้ย / ตอบเชิงบวก 

 = คดิเห็นแตกตา่ง / เสนอใหป้รบัปรุง / ไมมี่การตอบในประเดน็นัน้ 
จากตารางท่ี 5 ผลการสัมภาษณ์คณะกรรมการชุมชนบ้านครัวเหนือ  จ านวน 7 คน  

จากเก็บขอ้มูลภาคสนามในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบไม่เป็น
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ทางการ (Informal Interview) พบว่า ชุมชนบา้นครวัเหนือ มีจุดเด่นและแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั
หลายประการท่ีสามารถน าเสนอเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ผา้ไหมจิม ทอมป์สัน ซึ่งเป็นท่ีรูจ้ักในหมู่นักท่องเท่ียวต่างชาติ และ มัสยิด ซึ่งเป็นศูนยร์วมทาง
ศาสนาและวฒันธรรมของชมุชน นอกจากนีย้งัมี อาหารพืน้บา้น ท่ีเป็นเอกลกัษณข์องชมุชนท่ีควร
ไดร้บัการประชาสมัพนัธม์ากขึน้ การเปล่ียนแปลงในชมุชนบา้นครวัเหนือจากอดีตถึงปัจจบุนัแสดง
ใหเ้ห็นถึงการพฒันาในดา้นต่าง ๆ เช่น ความสะดวกในการเดินทาง และการเพิ่มขึน้ของ สถานท่ี
ท่องเท่ียว ขณะเดียวกนัก็มีการเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิต เช่น การขาดแคลนผูท่ี้สามารถสานผา้ไหม 
ซึ่งเป็นหนึ่งในอาชีพท่ีส าคญัของชุมชน นอกจากนีย้งัพบว่าการประชาสมัพนัธ ์สิ่งท่ีมีอยู่ในชมุชน 
เช่น กิจกรรมทางวัฒนธรรม, ประวัติศาสตร ,์ และ อาหารท้องถ่ิน ยังไม่เพียงพอและควรไดร้บั 
การเพิ่มพูน เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเย่ียมชมและเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมของชมุชนบา้นครวัเหนือ 

 
ค าถามท่ี 1 ชมุชนของทา่นมีจดุเดน่หรือสิ่งท่ีนา่สนใจใดบา้งท่ีตอ้งการน าเสนอใหผู้อ่ื้นไดร้บัรู?้ 
 
 “...ชุมชนบา้นครัวเหนือมีสถานที่ท่องเที่ยวภายในชุมชน 6 จุดที่ส  าคัญ ซ่ึงสามารถ

น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษเพื่อให้นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม โดยเฉพาะ 
การท่องเที่ยวทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผา้ไหมของจิม ทอมป์สนั ซ่ึงเป็นจุดดึงดูดนกัท่องเที่ยวต่างชาติใหม้า
เยีย่มชมมากขึน้ …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

“...ชุมชนบา้นครวัเหนือมีความหลากหลายทางดา้นศาสนาและวฒันธรรมที่มีมานาน
หลายรอ้ยปี เช่น อาหารของมุสลิมและสินคา้ผา้ไหม โดยตอ้งการใหป้ระชาสมัพนัธ์สิ่งเหล่านีใ้ห ้
เป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“...จุดเด่นของชุมชนบ้านครัวเหนือมีถึง 7 จุดที่ส  าคัญ ซ่ึงต้องการให้น าเสนอด้าน 

การท่องเที่ยวและวฒันธรรมของชุมชน เพื่อใหผู้ค้นไดส้มัผสักับวิถีชีวิตที่แทจ้ริงของชุมชน …”  
(ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“...มัสยิด ผา้ไหมบ้านครัว และอาหารท้องถิ่นของชุมชนเป็นจุดเด่นที่ควรน าเสนอ 

เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรูท้างวฒันธรรม …” (ผูส้ ัมภาษณ์ 4, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

“...มสัยดิ ผา้ไหมบา้นครวั และอาหารทอ้งถิ่นของชมุชน …” (ผูส้มัภาษณ์ 5, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
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“...จุดเดน่ของชมุชนบา้นครวัเหนือคอืผา้ไหม วิถชีีวิต และประวตัิความเป็นมาของชุมชน
ทีส่  าคญั ควรน าเสนอในรูปแบบทีด่งึดูดนกัทอ่งเทีย่ว …” (ผูส้มัภาษณ์ 6, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“...ชุมชนบา้นครัวเหนือมีจุดเด่นในดา้นศาสนา โดยมัสยิดที่เป็นศูนย์รวมของชุมชน  

เป็นสถานทีส่  าคญัทีค่วรน าเสนอ …” (ผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผูว้ิจยัพบว่า ชุมชนบา้นครวัเหนือมีจุดเด่นท่ีหลากหลายและมีศกัยภาพในการน าเสนอ

เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จดุเดน่ส าคญัประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียวภายในชมุชน
จ านวน 6–7 แห่ง ซึ่งสามารถน าเสนอในรูปแบบสองภาษาเพ่ือใหเ้ขา้ถึงนักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ “ผา้ไหมบา้นครวั” ท่ีมีความเช่ือมโยงกับประวัติของจิม ทอมป์สัน  
ถือเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมท่ี มีคุณค่าและเป็น ท่ี รู ้จักในระดับสากล อีกทั้ง ชุมชนยังมี 
ความหลากหลายทางศาสนาและวฒันธรรมท่ีอยูร่ว่มกนัมาอยา่งยาวนาน โดยเฉพาะมสัยิดซึ่งเป็น
ศูนย์รวมจิตใจของชาวชุมชน และอาหารพืน้ถ่ินของชาวมุสลิมท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน  
อยา่งชดัเจน ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่เห็นพอ้งวา่ควรมีการประชาสมัพนัธจ์ดุเดน่เหลา่นีอ้ยา่งเป็นระบบ 
เพ่ือสรา้งความเขา้ใจอนัถูกตอ้งเก่ียวกับวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน อนัจะส่งผลตอ่การพฒันา
แหลง่ทอ่งเท่ียวภายในชมุชนอยา่งยั่งยืนตอ่ไป 

 
ค าถามท่ี 2 ทา่นคดิวา่ เม่ือกลา่วถึง “ชมุชนของทา่น” ทา่นนกึถึงสิ่งใดเป็นล าดบัแรก? 
 
“...ผ้าไหมและอาหารพื ้นบ้านเป็นสิ่ งที่นึกถึงเป็นล าดับแรกเมื่อพูดถึงชุมชน …”  

(ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...ความรักและสามัคคีในชุมชน รวมถึงกีฬาและประวัติศาสตร์ของชุมชนที่มี 

ความเก่าแก่ …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...ผ้าไหมบ้านครัว, อาหารพื ้นเมือง, บ้านร้อยปี และมัสยิด …” (ผู ้สัมภาษณ์  3, 

สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...ชุมชนที่ตัง้อยู่ใจกลางกรุงเทพฯ โดยมีทัง้ดา้นวฒันธรรม, ผา้ไหม, และมัสยิด …”  

(ผูส้มัภาษณ์ 4, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
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“...คดิถงึผา้ไหมบา้นครวัเหนอื …” (ผูส้มัภาษณ์ 5, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...ผา้ไหมบา้นครวัเหนอื …” (ผูส้มัภาษณ์ 6, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...ผา้ไหมบา้นครวัเหนือ เพราะนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วชมุชนบา้นครวัเหนือ 

มาจากการทีน่กัทอ่งเทีย่วเขา้เยีย่มชมจิม ทอมป์สนั …” (ผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผูว้ิจยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่กล่าวถึง “ผา้ไหมบา้นครวั” เป็นสิ่งส าคญัอนัดบัตน้ ๆ ท่ี

สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน โดยผ้าไหมมีความเช่ือมโยงกับประวัติศาสตรข์องพืน้ท่ีและเป็น  
แรงดงึดดูหลกัของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกลุ่มท่ีสนใจเย่ียมชมบา้นของจิม ทอมป์สนั นอกจากนี ้
ยังมีการกล่าวถึงอาหารพื ้นบา้น บา้นเรือนเก่าแก่อายุหลายรอ้ยปี และมัสยิดในชุมชน ซึ่งเป็น
องคป์ระกอบทางวฒันธรรมท่ีมีคณุค่าทางประวตัิศาสตร ์ผูใ้หข้อ้มูลบางรายยงักล่าวถึงความรกั 
ความสามคัคี และกิจกรรมกีฬาในชมุชน ท่ีสะทอ้นถึงความเขม้แข็งของวิถีชีวิตชมุชนในเมืองหลวง 
ขอ้มลูเหล่านีชี้ใ้หเ้ห็นว่าชมุชนบา้นครวัเหนือมีความหลากหลายทัง้ดา้นวตัถแุละวิถีชีวิต ซึ่งควรคา่แก่
การอนรุกัษแ์ละน าเสนอเพ่ือสง่เสรมิการเรียนรูแ้ละการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างยั่งยืน 

 
ค าถามท่ี 3 ท่านคิดว่าผูท่ี้เขา้มาเย่ียมชมชุมชนบา้นครวัเหนือ เม่ือไดย้ินช่ือของชุมชน  

จะมีความรูส้กึหรือนกึถึงสิ่งใด? 
 
“...จะนึกถึงผา้ไหมจิม ทอมป์สนั, อาหารพืน้บา้น และมสัยิดเก่าแก่ในเขตพระนคร …” 

(ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...บา้นจิม ทอมป์สนัและผา้ไหมไทยที่ขึน้ชื่อของชุมชน …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์

เชิงลกึ) 
 
“...จะนึกถึงมสัยิดทัง้ 2 แห่ง และเป็นศูนย์กลางของชุมชน รวมถึงผา้ไหมบา้นครวัและ

สวนพกัผอ่นในชมุชน …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...เป็นชุมชนที่มีความเป็นแบบอย่างในดา้นวัฒนธรรม, สินคา้ผา้ไหม, และอาหาร

พืน้เมือง …” (ผูส้มัภาษณ์ 4, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
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“...แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม, ศาสนา, และผา้ไหม …” (ผูส้มัภาษณ์ 5, สมัภาษณ์
เชิงลกึ) 

 
“...วิถีชีวิตของคนในพืน้ที่ชุมชนบ้านครัวเหนือ รวมถึงวัฒนธรรมและศาสนา …”  

(ผูส้มัภาษณ์ 6, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...คดิถงึความเป็นอยู ่วถิีชีวิต และวฒันธรรมของชุมชนบา้นครวัเหนอื …” (ผูส้มัภาษณ์ 

7, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผู้วิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ผ้าไหมบ้านครัว โดย

เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิม ทอมป์สนั เป็นสิ่งแรกท่ีผูค้นมกันึกถึง เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง
และสะทอ้นอัตลักษณ์ของชุมชนอย่างเด่นชัด นอกจากนี ้มสัยิดเก่าแก่ ในพืน้ท่ี ซึ่งมีบทบาทเป็น
ศนูยก์ลางทางศาสนาและวฒันธรรม ก็ไดร้บัการกล่าวถึงอย่างเด่นชดั รวมทัง้อาหารพืน้เมืองและ
สวนพกัผ่อน ซึ่งสะทอ้นถึงวิถีชีวิตเรียบง่ายและอบอุน่ของคนในชมุชน ผูใ้หข้อ้มลูบางรายยงัเนน้ถึง
ภาพลักษณ์ของชุมชนท่ีเป็นแหล่งเรียนรูด้้านวัฒนธรรม ศาสนา และประวัติศาสตร ์ซึ่งสรา้ง 
ความประทับใจแก่ผู้มาเยือนอย่างลึกซึง้ ข้อมูลเหล่านีส้ะท้อนให้เห็นว่าชุมชนบา้นครวัเหนือมี  
อัตลักษณ์ชัดเจนและมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีส่งเสริม  
ความเขา้ใจอนัลกึซึง้ในวิถีชีวิตของคนเมืองอยา่งแทจ้รงิ 

 
ค าถามท่ี 4 ในมุมมองของท่าน ชุมชนมีความแตกต่างหรือเปล่ียนแปลงไปอย่างไรบา้ง

เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งอดีตกบัปัจจบุนั? 
 
“...ชุมชนมีการเปลีย่นแปลงอย่างมากในเรื่องของภูมิศาสตร์และการเพิ่มขึน้ของสถานที่

ทอ่งเทีย่วภายในชมุชน …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...มีการพฒันาในดา้นการศึกษา, การดูแลผูสู้งอายุ, และการขยายทางเดินใหส้ะดวก

มากขึน้ รวมถงึการปอ้งกนัอคัคภียั …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...ความเจริญและความเป็นอยู่ดีขึ้น, มีแสงสว่างมากขึ้น และมีนักท่องเที่ยวเขา้มา 

เยีย่มชมมากขึน้ …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
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“...คนในพืน้ทีชุ่มชนบา้นครวัเหนือมีความกระตือรือรน้ในการพฒันาชุมชนใหเ้ป็นแหล่ง
ทอ่งเทีย่วทีด่ ี…” (ผูส้มัภาษณ์ 4, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“...ความเป็นอยู่ของคนในพืน้ที่ชุมชนบา้นครวัเหนือมีความแตกต่างมากจากอดีต …”  

(ผูส้มัภาษณ์ 5, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...วิถีชีวิตในชุมชนเปลี่ยนไป, โดยเฉพาะการขาดผูส้านผา้ไหม …” (ผูส้ ัมภาษณ์ 6, 

สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างชดัเจน ทัง้ในดา้นสื่อและความสมัพนัธ์ภายในชุมชน 

…” (ผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผู้วิจัยพบว่า ชุมชนบ้านครวัเหนือมีความเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจนเม่ือเปรียบเทียบ

ระหว่างอดีตกับปัจจุบัน โดยเฉพาะในดา้นกายภาพของพืน้ท่ี เช่น การขยายเสน้ทางคมนาคม  
การจัดการพืน้ท่ีใหเ้หมาะสมกับการท่องเท่ียว และการเพิ่มขึน้ของแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน 
นอกจากนีย้งัมีการพฒันาในดา้นคณุภาพชีวิตของประชาชน เช่น การดแูลผูสู้งอายุ การปรบัปรุง
ระบบป้องกันอคัคีภัย และการส่งเสริมการศึกษา ผูใ้หข้อ้มูลหลายรายสะทอ้นถึงความเจริญและ
ความสะดวกสบายท่ีเพิ่มขึน้ เช่น ระบบแสงสว่าง การเขา้มาของนกัท่องเท่ียว และความกระตือรือรน้
ของคนในพืน้ท่ีในการร่วมมือพัฒนาชุมชนใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูเ้ชิงวฒันธรรม อย่างไรก็ตาม ยงัมี
ขอ้สังเกตเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตบางประการ โดยเฉพาะการลดลงของผู้สานผา้ไหม  
ซึ่งเป็นองคค์วามรูด้ัง้เดมิท่ีควรไดร้บัการอนรุกัษ์ 

อีกทั้งยังพบการเปล่ียนแปลงในดา้นความสัมพันธ์ภายในชุมชนและบทบาทของส่ือ 
ในยคุปัจจบุนั ซึ่งมีผลตอ่การส่ือสารและการรวมกลุ่มของคนในพืน้ท่ี ความเปล่ียนแปลงของชมุชน
บา้นครวัเหนือเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึน้ในดา้นกายภาพและโครงสรา้งสงัคม แตก็่ยงัมีความทา้ทาย
ในการรกัษามรดกภมูิปัญญาทอ้งถ่ินใหค้งอยูค่วบคูก่บัการพฒันาอยา่งยั่งยืน 
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ค าถามท่ี 5 มีสถานท่ี วัฒนธรรม หรือกิจกรรมใดในชุมชนท่ีท่านเห็นว่ายังไม่ได้รับ 
การประชาสมัพนัธอ์ยา่งเหมาะสมหรือยงัไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัมากพอหรือไม่? 

 
“...การท่องเที่ยวและประวัติศาสตร์ภายในชุมชนบา้นครวัเหนือ …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, 

สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...การท่องเทีย่วเชิงอนุรกัษ์และวฒันธรรม, การดูแลสขุภาพผูสู้งอาย ุ…” (ผูส้มัภาษณ์ 

2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...แหล่งเรียนรู้ทางศาสนา , ประวัติศาสตร์ , และแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน … ”  

(ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...กิจกรรมการคัดแยกขยะเพื่อให้ชุมชนดูสะอาดและน่าเข้ามาท่องเที่ยว … ”  

(ผูส้มัภาษณ์ 4, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...การประชาสมัพนัธ์เสน้ทางการเดินเทา้และสถานที่ท่องเที่ยว …” (ผูส้ ัมภาษณ์ 5, 

สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...การประชาสมัพนัธ์อาหารพืน้บา้น …” (ผูส้มัภาษณ์ 6, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“...ตอ้งการใหส้ื่อประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในพืน้ที่ชุมชนบา้นครัวเหนือ 

อยา่งถูกตอ้ง …” (ผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผูว้ิจัยพบว่า ชุมชนบา้นครวัเหนือยังมีสถานท่ี วัฒนธรรม และกิจกรรมหลายประการ 

ท่ีไม่ไดร้ับการประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสมหรือยังไม่เป็นท่ีรูจ้ัก ในวงกว้าง แม้ว่าชุมชนจะมี
ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและประวตัิศาสตร ์แต่กลับยังขาดการเผยแพร่ขอ้มูล  
ท่ีเป็นระบบและเขา้ถึงไดง้่าย เช่น เสน้ทางเดินเทา้ในชุมชน แหล่งเรียนรูท้างศาสนา และสถานท่ี
ส าคัญเชิงประวัติศาสตร ์อีกทั้งกิจกรรมบางอย่าง เช่น การคัดแยกขยะเพ่ือความสะอาดและ 
ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของชมุชน ก็มิไดร้บัการน าเสนอใหเ้ห็นคณุคา่ในมิติการพฒันาอย่างยั่งยืน 
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นอกจากนี ้ผูใ้หข้อ้มลูยงัสะทอ้นถึงการขาดการประชาสมัพนัธอ์าหารพืน้บา้น ซึ่งถือเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวได ้รวมถึงกิจกรรมดา้นการดแูลสุขภาพ
ผูสู้งอายุและวิถีชีวิตชุมชนท่ีควรไดร้บัการถ่ายทอดอย่างถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ สะท้อนให้เห็น  
ถึงความจ าเป็นในการออกแบบส่ือท่ีสามารถส่ือสารเรื่องราวของชุมชนได้อย่างครอบคลุมทั้ง  
ดา้นกายภาพ สงัคม และวฒันธรรม เพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณแ์ละเพิ่มโอกาสทางการท่องเท่ียวของ
ชมุชนบา้นครวัเหนือในอนาคต 

การจัดประเภทของส่ือ เพือ่การออกแบบและพัฒนาส่ือ 
จากกระบวนการออกแบบและพัฒนาส่ือส าหรับส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร  
ไดถ้กูแบง่ออกเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

1. โลโกช้มุชนบา้นครวัเหนือ 
2. ปา้ยประชาสมัพนัธ ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ปา้ยประชาสมัพนัธ์

หลกั 2) ปา้ยประชาสมัพนัธร์อง 3) ปา้ยประชาสมัพนัธบ์อกทาง มีรายละเอียดดงันี ้
1.1 เนื ้อหาประกอบด้วยข้อมูลเบื ้องต้นเก่ียวกับสถานท่ีส าคัญ 

ในชมุชน ขอ้ควรรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมมสุลิม อาหาร ผา้ไหมบา้นครวั ขอ้มลูของสถานท่ีและพิกดัสถานท่ี 
1.2 รูปแบบการใชสี้ประจ าชุมชน ลวดลายมอญ/อิสลามร่วมสมัย 

ขนาดตามจดุท่ีจะติดตัง้ และขนาดส าหรบัออนไลน ์เพ่ือประชาสมัพนัธข์อ้มลูสถานท่ีทอ่งเท่ียวของ
ชมุชนบา้นครวัเหนือ 

1.3 การน าเสนอออกแบบให้อ่านง่าย ใช้ภาพจริงจากชุมชน 
ผสมผสานกบัควิอารโ์คด้ (QR Code) ท่ีเช่ือมโยงไปยงัลิงคค์ลิปวิดีโอ 

1.4 เป็นส่ือภาพนิ่งท่ีใชป้ระกอบการส่ือสารในช่องทางออนไลนแ์ละ
กิจกรรมภาคสนามให้กับชุมชน เช่น นิทรรศการชุมชน หรือ คิวอารโ์ค้ด (QR Code) ท่ีติดตั้ง 
ตามจดุทอ่งเท่ียวของชมุชนบา้นครวัเหนือ 

3. วิดีโอ จ านวน 6 คลิป 
วิดีโอแต่ละคลิปมีความยาว 30 – 45 วินาที โดยแบ่งออกเป็น 3 หมวดหมู่

หลกั ดงันี ้
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ตาราง 6 แบง่หมวดหมูว่ิดีโอ  

หมวดหมู่ รายช่ือคลิปวิดีโอ เนือ้หาทีส่ื่อ 
ศาสนาและความเช่ือ - มสัยิดยามีอลุค็อยรยีะห ์

- มสัยิดดารุลฟะละฮ ์
ถ่ายทอดบทบาทของศาสนาอิสลาม 
ในชุมชน  สะท้อนความศรัทธาและ
กิจกรรมศาสนา 

วิถีชีวิตและอตัลกัษณช์มุชน - เรอืนแมท่รพัย ์
- ผา้ไหมบา้นครวั 

ถ่ายทอดเรื่องราวของอาหารพืน้ถ่ินและ
งานหตัถกรรมที่สืบทอดมาอยา่งยาวนาน
ของชุมชน เช่น เรือนไมท้ี่มีความเก่าแก่ 
ผา้ไหมบา้นครวั 

พืน้ที่สว่นรวมและสิ่งแวดลอ้ม - สวน 15 นาที 
- สวนสาธารณะซอย 1 

สื่ อ ถึ งค ว า ม ร่ว ม มื อ ข อ งชุ ม ช น ใน 
การพัฒนาพื ้นที่สี เขียวและกิจกรรม
สาธารณะ 

การออกแบบส่ือทัง้สองประเภทมีจดุร่วมส าคญัคือการใชภ้าพจริง เสียงจริง และบริบท
จริงของชมุชนบา้นครวัเหนือ เพ่ือใหเ้กิดการส่ือสารท่ี "มีชีวิต" และแสดงถึงความภาคภูมิใจของคน
ในพืน้ท่ี โดยการส่ือสารนัน้ไม่ใช่เพียงการประชาสัมพันธ์ แต่เป็นกระบวนการสรา้งความเขา้ใจ
อยา่งยั่งยืนระหวา่งชมุชนบา้นครวัเหนือกบันกัท่องเท่ียว 

2.3 ตรวจสอบคณุภาพของส่ือ จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ จ านวน 3 คน  
 

ตาราง 7 ผลการสมัภาษณก์ารตรวจสอบคณุภาพของส่ือ จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 

 
ล าดับ 

 
ค าถาม 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์1

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์2

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์3

  
ข้อเสนอแนะ 

1 ความเหมาะสมของพืน้หลัง ฟอนต ์ขนาด
ตวัอกัษร สีตวัอกัษร 

√ √ √ ค ว ร มี  Design Brief แ ล ะ
อ ธิ บ า ย  Art Direction ใ ห้
ชดัเจน 

2 ความเหมาะสมของเสียงประกอบในวิดีโอ √ √ √ เสียงควรปรับสมดุล เพลงไม่
ควรดงักวา่เสียงบรรยาย 

3 ความเหมาะสมของการออกแบบกราฟิก √ √ √ ระ บุ เห ตุ ผ ล ใน ก า ร เลื อ ก
องคป์ระกอบ เชน่ สี รูปทรง ฯลฯ 

4 ความสอดคลอ้งของภาพประกอบกบัเนือ้หา √   √ ใชภ้าพนักท่องเที่ยวจริง เพิ่ม
ความน่าเชื่อถือ 

5 ความชดัเจนของภาพประกอบ √ √ √ ใชมุ้มกลอ้งที่หลากหลายเพื่อ
เพ่ิมความชดัเจน 

6 ความเหมาะสมส าหรบัแสดงผลบนสมารท์ √ √ √ ควรตรวจสอบ  subtitle และ
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ล าดับ 

 
ค าถาม 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์1

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์2

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์3

  
ข้อเสนอแนะ 

โฟน ฟอนตใ์หเ้หมาะสมกบัมือถือ 

7 ความงา่ยในการใชง้านของสื่อ √ √ √ พิจารณาวัสดุ การติดตั้งให้
เหมาะกบัสถานที่ 

8 ความเชื่อมโยงของขอ้มลูในสื่อ √ √ √ ออกแบบให้ข้อมูลเชื่อมโยง
เขา้ใจงา่ย ไมส่บัสน 

9 ความครบถว้นของเนือ้หาเก่ียวกบัชมุชน √ √ √ เพิ่มข้อมูล เก่ียวกับกิจกรรม
และวฒันธรรมชมุชน 

10 ความสามารถในการดงึดดูนกัทอ่งเที่ยว √ √ √ เสริมการตลาดออนไลน์ และ
ประสบการณจ์รงิของนกัทอ่งเที่ยว 

ค าอธิบายสญัลกัษณ ์

 √   = เห็นดว้ย / ตอบเชิงบวก 

 = คดิเห็นแตกตา่ง / เสนอใหป้รบัปรุง / ไมมี่การตอบในประเดน็นัน้ 

△  = เห็นดว้ยบางสว่น / ขึน้อยูก่บัเง่ือนไข 
จากตารางท่ี 7 ผลการสมัภาษณก์ารตรวจสอบคณุภาพของส่ือ จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ  

การสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) พบว่า 
การตรวจสอบคุณภาพของส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนบา้นครวัเหนือ 
ชีใ้หเ้ห็นถึงการออกแบบองคป์ระกอบพืน้ฐานของส่ือประชาสัมพันธ์ เช่น สีพืน้หลงั รูปแบบและ
ขนาดตัวอักษร รวมถึงสีตัวอักษร ควรถูกก าหนดไวใ้น Design Brief โดยชีช้ัดแนวคิดหลักและ
ทิศทางทางศิลปะ (Art Direction) เพ่ือสร้างเอกภาพในงานทั้งหมด ทั้งนี ้ควรเลือกใช้ภาพ
สัญลักษณ์ (Icon) ท่ีสะท้อนเอกลักษณ์แต่ละสถานท่ี จัดวางองค์ประกอบกราฟิก เช่น เงา 
(Shadow) และการไล่ระดับสี (Gradient) อย่างเหมาะสม พรอ้มค านึงถึงข้อจ ากัดทางเทคนิค
ส าหรบัการแสดงผลบนสมารท์โฟน เชน่ ความชดัเจนของฟอนตแ์ละการใส่ค  าบรรยาย (Subtitles) 
ในวิดีโอเพ่ือรองรบัผู้ชมหลากหลายกลุ่ม โดยรายละเอียดทั้งหมดควรถูกบันทึกไว้ในรายงาน 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาและประเมินผลตอ่ไปอยา่งเป็นระบบ 
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ค าถามท่ี 1 ท่านคิดว่าการใช้สีพื ้นหลัง , รูปแบบฟอนต์, ขนาดตัวอักษร, สีตัวอักษร  
ในส่ือประชาสมัพนัธ ์มีความเหมาะสมหรือไม ่เพราะเหตใุด? 

 
“...ควรมีการจัดท าแนวทางการออกแบบ (Design Brief) ที่ชี ้แจงรายละเอียดใน 

การออกแบบสื่อ โดยควรวางคอนเซ็ปต์และก าหนดทิศทางทางศิลปะ (Art Direction) ใหช้ดัเจน 
เพือ่ใหทุ้กชิ้นงานในโครงการสื่อมีเอกภาพและสื่อสารไดต้รงประเด็น เช่น การใชเ้งา (Shadow), 
ภาพสัญลักษณ์ (Icon) ของมัสยิด และการไล่ระดับสี (Gradient) ฯลฯ ซ่ึงข้อมูลเหล่านีค้วร 
ถูกบนัทกึไวใ้นเลม่รายงานอยา่งครบถว้น …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…ใหค้วามเห็นในเชิงปรับปรุงการออกแบบที่ใชแ้ผนที่ (Google Maps) โดยระบุว่า

ภาพสัญลักษณ์ (Icon) ของมัสยิด ควรไดร้ับการปรับใหม้ีเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละสถานที ่ 
โดยอาจใช้การดราฟเฉพาะรูปทรงของมัสยิดนั้นๆ เพื่อไม่ให้เกิดความซ ้าซ้อนกับมัสยิดอื่น  
งานออกแบบโดยรวมมีความน่าสนใจและสวยงาม แต่ในแง่การใชง้านอาจยังขาดความเป็น
ทางการของตัวหนังสือ แม้จะใหค้วามรูส้ึกใกลช้ิดกับชุมชนและลงตัวดีอยู่ …” (ผูส้ ัมภาษณ์ 2, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…เนน้ว่าควรมีการระบุแนวคิด (Concept) ของแต่ละการออกแบบในเล่มรายงาน 

อย่างครบถว้น โดยตอ้งอธิบายขอ้มูลเพื่อน าเสนอไดอ้ย่างชัดเจน รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ 
การติดตัง้และวสัดุที่ใช ้นอกจากนีย้งัตอ้งตรวจสอบความชัดเจนของฟอนต์ในสื่อวิดีโอ (VDO)  
เมื่อดูผ่านสมาร์ทโฟน และควรมีค าบรรยาย (Subtitles) เพื่อตรวจสอบความชัดเจน  …”  
(ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผู้วิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เห็นพ้องถึงความส าคัญขององค์ประกอบด้านการ

ออกแบบส่ือประชาสมัพนัธ ์ไมว่า่จะเป็นสีพืน้หลงั รูปแบบฟอนต ์ขนาดและสีของตวัอกัษร โดยเนน้
ว่าการออกแบบควรมีแนวทางท่ีชัดเจนผ่านการจัดท า Design Brief และการก าหนด Art 
Direction ท่ีครอบคลุม เพ่ือใหช้ิน้งานมีความเป็นเอกภาพและสามารถส่ือสารสาระส าคญัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูใ้หข้อ้มูลเสนอใหมี้การน าเสนอรายละเอียด เช่น การใชเ้งา (shadow), การไล่สี 
(gradient), และภาพสัญลักษณ์เฉพาะของมัสยิดแต่ละแห่ง เพ่ือสรา้งอัตลักษณ์ของสถานท่ีให้
ชดัเจนมากยิ่งขึน้ แมง้านออกแบบโดยรวมจะไดร้บัค าช่ืนชมในดา้นความน่าสนใจและความรูส้ึก
ใกลช้ิดกบัชมุชน แตย่งัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร ซึ่งควร
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มีความเป็นทางการมากขึน้ เพ่ือใหเ้หมาะกับการใชง้านในบริบทสาธารณะ นอกจากนีย้งัเนน้ใหใ้ส่ใจ 
ในรายละเอียดของการน าเสนอในส่ือวิดีโอ เช่น ความชดัเจนของฟอนตเ์ม่ือรบัชมผ่านสมารท์โฟน 
และการมีค าบรรยาย (subtitles) เพ่ือเพิ่มความเข้าใจแก่ผู้ชม ขอ้มูลทั้งหมดควรถูกรวบรวมไว้
อยา่งครบถว้นในเล่มรายงาน เพ่ือรองรบัการน าไปใชใ้นเชิงวิชาการและการพฒันาส่ือในอนาคตได้
อยา่งมีระบบ 

 
ค าถามท่ี 2 ท่านคิดว่าเสียงประกอบในวิดีโอของส่ือประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสม

และชดัเจนหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…เสียงบรรยายมีความดีและชดัเจน แต่พบว่าเพลงประกอบในบางช่วงอาจดงัเกินไป 

ในขณะทีบ่างช่วงไม่มีเพลงเลย ซ่ึงในแงก่ารประชาสมัพนัธ์ (PR) ควรมีการเพิ่มมุมกลอ้งทีน่า่สนใจ
เขา้มาและตรวจสอบว่าการใช้เพลงประกอบนั้นมีลิขสิทธิ์หรือไม่ …” (ผูส้ ัมภาษณ์ 1, สัมภาษณ์ 
เชิงลกึ) 

 
“…ให้ความ เห็นว่าระดับ เสียงประกอบในวิดี โอนั้น เหมาะสมและชัด เจน  …”  

(ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…ชีใ้หเ้ห็นว่าเสียงของสือ่วีดีโอนัน้มีการแตกของระดบัเสียงเพียงเล็กนอ้ย และแนะน า

ใหป้รบัเปลีย่นจงัหวะของดนตรีใหแ้ตกต่างตามเนือ้หาของแต่ละช่วงในวิดีโอ …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผู้วิจัยพบว่า  โดยรวมเสียงบรรยายมีความชัดเจนและเหมาะสมในการส่ือสาร

สาระส าคัญต่อผู้ชม อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ขอ้มูลบางรายไดส้ะทอ้นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับ
ระดบัเสียงของเพลงประกอบ ซึ่งในบางชว่งเสียงเพลงอาจดงัเกินไปจนรบกวนการฟังเสียงบรรยาย 
ขณะท่ีบางช่วงไม่มีเสียงเพลงประกอบเลย ท าใหบ้รรยากาศของวิดีโอขาดความตอ่เน่ืองและความ
น่าสนใจ นอกจากนี ้มีการแนะน าใหต้รวจสอบเร่ืองลิขสิทธ์ิของเพลงท่ีใชใ้นวิดีโอเพ่ือหลีกเล่ียง
ปัญหาทางกฎหมาย และควรมีการปรบัจงัหวะของดนตรีใหส้อดคลอ้งกบัอารมณข์องเนือ้หาในแต่
ละช่วง เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีมีความไหลล่ืนและดึงดูดผู้ชมมากขึน้ อีกทั้งควรเสริมด้วย  
การพฒันาองคป์ระกอบดา้นภาพ เช่น มุมกลอ้งท่ีหลากหลาย เพ่ือใหเ้นือ้หาส่ือมีความน่าสนใจ
ยิ่งขึน้ เสียงประกอบในวิดีโอมีความเหมาะสมในระดบัหนึ่ง แต่ยงัควรปรบัปรุงในดา้นการควบคมุ
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ระดบัเสียง การเลือกใชเ้พลงท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง และการจดัองคป์ระกอบเสียงใหส้อดคลอ้งกบัภาพ
และเนือ้หา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารและสง่เสรมิภาพลกัษณข์องส่ือประชาสมัพนัธ์ใหดี้ยิ่งขึน้ 

 
ค าถามท่ี 3 ท่านคิดว่าการออกแบบกราฟิกของส่ือประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสม

หรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…ควรจัดท าแนวทางการออกแบบ (Design Brief) ที่ ชี ้แจงรายละเอียดของ 

การออกแบบ เช่น การวางคอนเซ็ปต์และก าหนดทิศทางศิลปะ (Art Direction) ให้ชัดเจน  
พรอ้มทัง้อธิบายเหตผุลทีม่าในการเลอืกใชรู้ปทรง ส ีวสัด ุเทคนิคตา่ง ๆ เช่น การใชเ้งา และการไล่
ระดบัส ี…” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…ใหค้วามเห็นคลา้ยกับผูส้ ัมภาษณ์คนที่ 1 โดยเนน้ที่การปรับปรุงภาพสัญลักษณ์ 

(Icon) บนแผนที ่(Google Maps) ใหเ้ป็นภาพประกอบทีม่ีเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละมสัยิด และ
แสดงความคิดเห็นในเรื่องการจัดวางองค์ประกอบกราฟิก (เช่น วงกลมหรือโดมโคง้) ว่าควร
ตรวจสอบใหล้งตวัเพือ่ปอ้งกนัอปุสรรคในการผลิต …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…เนน้ย ้าใหร้ะบุแนวคิด (Concept) ของการออกแบบในเล่มรายงานอย่างครบถว้น 

และอธิบายข้อมูลการติดตั้งและวัสดุที่ใช้ โดยค านึงถึงบริเวณพืน้ที่จริงเพื่อให้สอดคลอ้งกับ 
การใชง้าน …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผู้วิจัยพบว่า การออกแบบกราฟิกของส่ือประชาสัมพันธ์ในชุมชนบ้านครัวเหนือ 

มีความเหมาะสมในระดบัหนึ่ง แตย่งัจ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาและปรบัปรุงอยา่งเป็นระบบ โดยผูใ้ห้
ขอ้มลูส่วนใหญ่เห็นพอ้งกนัวา่ควรจดัท าแนวทางการออกแบบ (Design Brief) ท่ีชดัเจน ครอบคลมุ
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น การก าหนดคอนเซ็ปต์และทิศทางศิลปะ (Art Direction) เพ่ือสร้าง 
ความสอดคลอ้งและเอกภาพในชิน้งานทัง้หมด รวมถึงการอธิบายเหตผุลในการเลือกใชรู้ปทรง สี 
วสัด ุและเทคนิคตา่ง ๆ เช่น การใชเ้งาและการไล่ระดบัสี (Gradient) อย่างชดัเจน นอกจากนี ้ยงัมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงภาพสัญลักษณ์ ( Icon) บนแผนท่ีให้มี เอกลักษณ์เฉพาะของ 
แต่ละสถานท่ี เช่น มัสยิดแต่ละแห่ง เพ่ือป้องกันความซ า้ซอ้นและเพิ่มความเขา้ใจในการใชง้าน  
ในส่วนของการจดัวางองคป์ระกอบกราฟิก เช่น รูปทรงโดมโคง้หรือวงกลม ควรไดร้บัการตรวจสอบ
ใหเ้หมาะสมกับการผลิตจริงเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้  ผูใ้หข้อ้มูลยังเนน้ความส าคญัของ 
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การระบุแนวคิด (Concept) และรายละเอียดการติดตั้ง รวมถึงวัสดุท่ีใช้ในรายงาน เพ่ือให้
สอดคลอ้งกับบริบทและพืน้ท่ีใชง้านจริง ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความเหมาะสมของงาน
ออกแบบกราฟิกในภาพรวม โดยสรุป การออกแบบกราฟิกควรมีความชดัเจนและมีระบบมากขึน้
เพ่ือสนบัสนนุการส่ือสารและสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีแก่ชมุชนบา้นครวัเหนือ 

 
ค าถามท่ี 4 ท่านคิดว่าภาพประกอบของส่ือการประชาสัมพันธ์ มีความสอดคลอ้งกับ

เนือ้หาหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…แนะว่าควรมีการจัดท าแนวทางการออกแบบ (Design Brief) ที่ชีแ้จงรายละเอียด

เกี่ยวกับการใช้เงา, ภาพสัญลักษณ์ (Icon) ของมัสยิด และการไล่ระดับสี (Gradient) เพื่อให้
ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเนือ้หาของสือ่อยา่งครบถว้น …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…ภาพประกอบในสือ่ประชาสมัพนัธ์มีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หาแลว้ …” (ผูส้มัภาษณ์ 

2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่าในสือ่วีดีโอควรมีการแทรกภาพนกัท่องเที่ยวที่เคยเขา้ร่วม

กิจกรรมจริง เพือ่เพิ่มความน่าเชื่อถือและการสือ่สารเนือ้หาใหค้รบถว้นยิ่งขึน้ …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผู้วิจัยพบว่า ภาพประกอบในส่ือประชาสัมพันธ์ของชุมชนบ้านครัวเหนือโดยรวมมี 

ความสอดคลอ้งกับเนือ้หาและสามารถเสริมสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่ผูร้บัสารไดดี้ อย่างไรก็ตาม 
ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนเห็นว่าควรมีการจัดท าแนวทางการออกแบบ (Design Brief) ท่ีชัดเจน  
เพ่ือก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การใช้เงา ภาพสัญลักษณ์ของมัสยิด และการไล่ระดับสี 
(Gradient) เพ่ือใหภ้าพประกอบสอดคลอ้งและตอบสนองเนือ้หาไดค้รบถว้นมากยิ่งขึน้  นอกจากนี ้
ยงัมีขอ้เสนอแนะว่าควรเพิ่มองคป์ระกอบภาพถ่ายนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมจริงในส่ือวิดีโอ 
เพ่ือสรา้งความน่าเช่ือถือและช่วยเสริมประสบการณจ์ริงใหแ้ก่ผูช้ม ท าใหก้ารส่ือสารสาระส าคญั 
มีความครบถว้นและน่าสนใจมากขึน้ แมภ้าพประกอบในปัจจุบนัจะมีความสอดคลอ้งกับเนือ้หา 
แต่การจัดท าแนวทางการออกแบบท่ีเป็นระบบและการเพิ่มภาพจริงจากกิจกรรม จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของส่ือประชาสมัพนัธใ์หต้รงกบัวตัถปุระสงคม์ากยิ่งขึน้ 
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ค าถามท่ี 5 ท่านคิดว่าภาพประกอบของส่ือประชาสมัพันธ์ สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน
หรือไม ่เพราะเหตใุด? 

 
“…มุมกล้องแบบการเคลื่อนกล้องแบบดอลลี่ (Pan dolly) ช่วยให้ภาพประกอบมี 

ความชดัเจนในการถา่ยทอดเนือ้หา …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…มุมกล้องที่ใช้ในสื่อมีความน่าสนใจและช่วยดึงดูดสายตา …” (ผูส้ ัมภาษณ์ 2, 

สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…แสดงความคดิเหน็ว่าภาพประกอบสามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน …” (ผูส้มัภาษณ์ 

3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผูว้ิจยัพบว่า ภาพประกอบในส่ือประชาสมัพนัธข์องชมุชนบา้นครวัเหนือสามารถมองเห็น

ไดอ้ย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดเนือ้หา โดยผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ใหค้วามเห็น  
ในเชิงบวกเก่ียวกับมุมกล้องท่ีใช้ ซึ่งรวมถึงการเคล่ือนกลอ้งแบบดอลล่ี (Pan dolly) ท่ีช่วยเพิ่ม
ความน่าสนใจและเสริมความชดัเจนของภาพประกอบไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  นอกจากนี ้มมุกลอ้ง
ท่ีเลือกใชย้งัช่วยดึงดดูสายตาของผูช้ม ท าใหภ้าพมีความน่าสนใจและช่วยสนบัสนุนการส่ือสาร
สาระส าคัญของส่ือประชาสัมพันธ์ไดดี้ยิ่งขึน้ ความชัดเจนของภาพประกอบนีจ้ึงมีส่วนช่วยใน  
การสรา้งประสบการณท่ี์ดีและความเขา้ใจในเนือ้หาท่ีตอ้งการน าเสนอ การใชเ้ทคนิคการถ่ายภาพ
ท่ีเหมาะสมและการจดัวางมุมกลอ้งอย่างมีศิลปะเป็นปัจจัยส าคญัท่ีช่วยใหภ้าพประกอบในส่ือ
ประชาสมัพนัธมี์ความชดัเจนและดงึดดูความสนใจของผูช้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ค าถามท่ี 6 ท่านคิดว่าองคป์ระกอบของส่ือประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสมส าหรบั  

การแสดงผลบนหนา้จอสมารท์โฟนหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…มีความเหมาะสมส าหรบัการแสดงผลบนหนา้จอสมาร์ทโฟน …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, 

สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…แสดงความคิดเห็นในท านองเดียวกันว่าองค์ประกอบในสื่อเหมาะสมส าหรับ 

การแสดงผลบนสมาร์ทโฟน …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
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“…แนะน าใหม้ีการตรวจสอบค าบรรยาย (Subtitles) หรือค าอธิบายยอ่ยเพิ่มเตมิ เพือ่ให้
แนใ่จวา่การแสดงผลผา่นสมาร์ทโฟนนัน้มีความชดัเจน …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผูว้ิจัยพบว่า องคป์ระกอบของส่ือประชาสมัพนัธมี์ความเหมาะสมส าหรบัการแสดงผล

บนหนา้จอสมารท์โฟน ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เห็นพอ้งว่าองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ขนาดตวัอกัษร สี 
และการจดัวางภาพ สามารถรองรบัการรบัชมบนอปุกรณข์นาดเล็กไดดี้ ท าใหผู้ช้มสามารถเขา้ถึง
เนือ้หาไดอ้ย่างชัดเจนและสะดวก  อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะว่าควรตรวจสอบและเพิ่มค า
บรรยาย (Subtitles) หรือค าอธิบายย่อยในวิดีโอ เพ่ือช่วยเสริมความชัดเจนและความเข้าใจ 
เม่ือแสดงผลบนสมารท์โฟน ซึ่งมีหนา้จอขนาดจ ากัดและอาจส่งผลต่อการรบัรูข้อ้มูลโดยตรง  ส่ือ
ประชาสมัพนัธท่ี์พฒันาขึน้มีการออกแบบท่ีตอบโจทยก์ารใชง้านผ่านสมารท์โฟนไดเ้ป็นอย่างดี แต่
ยงัควรปรบัปรุงในสว่นของการเพิ่มค าบรรยายและการทดสอบความชดัเจนในการแสดงผล เพ่ือให้
ผูใ้ชไ้ดร้บัประสบการณท่ี์ดีท่ีสดุจากการรบัชมผา่นอปุกรณเ์คล่ือนท่ี 

 
ค าถามท่ี 7 ท่านคิดว่ารูปแบบการใช้งานของส่ือประชาสัมพันธ์ได้รับการออกแบบ 

ใหใ้ชง้านไดง้่ายหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…ควรศกึษาในดา้นป้าย (Signage), การน าทาง (Navigation) และกราฟิกสิ่งแวดลอ้ม 

(Environmental Graphics) ให้ละเอียดเกี่ยวกับสถานที่, วัสดุ, การติดตั้ง และงบประมาณ 
เพือ่ใหส้ือ่ใชง้านไดจ้ริงและเหมาะสมกบับริบทของสถานที ่…” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

“…ใหค้วามเหน็เกี่ยวกบัวสัดทุีใ่ชใ้นการผลิต โดยชีใ้หเ้หน็ว่าควรเลือกวสัดทุีส่ามารถเก็บ
สไีดด้ีและมีความทนทานในสภาพแวดลอ้มภายนอก (Outdoor) แมว้่าตน้ทนุอาจสูงขึน้ก็ตาม …” 
(ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…เนน้ย า้ว่าควรมีการระบแุนวคิด Concept และขอ้มูลเชิงเทคนคิในการติดตัง้และวสัดุ

ที่ใช้ในเล่มรายงานให้ครบถ้วน โดยต้องพิจารณาจากสภาพพืน้ที่จริง …” (ผู ้สัมภาษณ์  3, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผู้วิจัยพบว่า รูปแบบการใช้งานของส่ือประชาสัมพันธ์ในชุมชนบ้านครัวเหนือยังมี  

ความจ าเป็นตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงเพ่ือใหใ้ชง้านไดง้่ายและเหมาะสมกับบริบทของพืน้ท่ี ผูใ้ห้ขอ้มูล
เนน้ถึงความส าคญัของการศึกษาองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ป้าย (Signage) การน าทาง (Navigation) 
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และกราฟิกสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Graphics) อย่างละเอียด เพ่ือใหส่ื้อสามารถตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการใชง้านจริง นอกจากนี ้ยงัมีขอ้เสนอแนะในการเลือกวสัดท่ีุใชผ้ลิตส่ือ ซึ่งควรเป็น
วสัดท่ีุมีความทนทานและสามารถเก็บสีไดดี้แมใ้นสภาพแวดลอ้มภายนอก แมว้า่จะมีตน้ทนุสงูกว่า
ก็ตาม เพ่ือยืดอายุการใช้งานและรักษาคุณภาพของส่ือในระยะยาว  ผู้ให้ข้อมูลยังเน้นย ้า
ความส าคญัของการระบแุนวคิด (Concept) และขอ้มูลเชิงเทคนิคเก่ียวกบัการติดตัง้และวสัดท่ีุใช้
ในรายงานอย่างครบถว้น เพ่ือใหก้ารออกแบบส่ือสอดคลอ้งกับสภาพพืน้ท่ีจริงและความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน การออกแบบส่ือประชาสมัพนัธค์วรพิจารณาองคป์ระกอบทางเทคนิคและบรบิทพืน้ท่ี
อยา่งรอบคอบ เพ่ือใหก้ารใชง้านมีความสะดวกและเกิดประสิทธิผลสงูสดุแก่ผูใ้ชแ้ละชมุชน 

 
ค าถามท่ี 8 ท่านคิดว่าการเช่ือมโยงระหว่างส่วนต่าง ๆ ในส่ือประชาสมัพนัธ ์มีความสะดวก

และท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองและไมมี่ความสบัสนหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…ชีใ้หเ้ห็นว่าการวางต าแหน่งสื่อวีดีโอ เช่น การแสดงผลหลังการสแกนคิวอาร์โคด้ 

(QR Code) ควรมีความชดัเจน เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างต่อเนื่อง …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…เน้นเรื่องความสะดวกในการติดตั้งป้ายและความคงทนของสื่อหลังการติดตั้ง  

ซ่ึงสง่ผลตอ่ความตอ่เนือ่งในการรบัขอ้มูล …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…แนะน าให้เพิ่มเติมข้อมูลส าหรับการเดินทางไปยังชุมชนบ้านครัวเหนือ โดย 

การใส่แผนที่ (Google Maps) หรือใหล้ิงค์เชื่อมโยงกบัแผนที่ในสื่อวีดีโอ เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
เดนิทางและเขา้ถงึขอ้มูลไดค้รบถว้น …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผูว้ิจยัพบว่า การเช่ือมโยงระหว่างส่วนตา่ง ๆ ในส่ือประชาสมัพนัธข์องชมุชนบา้นครวัเหนือ

ยงัมีความจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงเพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างต่อเน่ืองและไม่สบัสน 
ผูใ้หข้อ้มูลเนน้ว่า การจัดวางต าแหน่งส่ือวิดีโอหลังจากการสแกนคิวอารโ์คด้ (QR Code) ควรมี
ความชัดเจนและเป็นระบบ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในการเข้าถึงข้อมูลได้ 
อย่างครบถว้น นอกจากนี ้ยงัใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการติดตัง้ปา้ยประชาสมัพนัธแ์ละ
ความคงทนของวสัดท่ีุใช ้ซึ่งส่งผลต่อความต่อเน่ืองในการรบัสารและประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน  
ในระยะยาว อีกทั้งมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางการเดินทางมายังชุมชน เช่น  
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การแนบแผนท่ี Google Maps หรือใส่ลิงก์เช่ือมโยงกับแผนท่ีในส่ือวิดีโอ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งาน
สามารถวางแผนการเดนิทางและเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้นและสะดวกมากย่ิงขึน้ การเช่ือมโยง
ขอ้มูลในส่ือประชาสัมพันธค์วรมีความชัดเจนและใชง้านง่าย เพ่ือส่งเสริมประสบการณ์ท่ีดีและ
สนบัสนนุการเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ค าถามท่ี 9 ท่านคิดว่าเนือ้หาของส่ือประชาสมัพนัธมี์ความน่าสนใจและสามารถดึงดดู

ผูค้นใหส้นใจการทอ่งเท่ียวไดห้รือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…ให้ความ เห็นว่าควรระบุ ให้ชัด เจนถึงกลุ่ ม เป้ าหมายหลักและรองของสื่ อ

ประชาสัมพัน ธ์  รวมถึงควรมี การทดลองใช้สื่อ  (Testing Design) กับนักท่องเที่ ยวจ ริง 
เพื่อประเมินผล โดยในปัจจุบนัสื่อมีลกัษณะเป็นสารคดี (Documentary) ที่แนะน าสถานที่ ซ่ึงมี 
มุมกล้องแบบการเคลื่อนกล้องแบบดอลลี่ (Pan dolly), เสียงบรรยายดี และเพลงประกอบ 
ในบางช่วง แต่ยังขาดองค์ประกอบเชิญชวนให้เกิดแรงจูงใจเพิ่มเติม …” (ผู ้สัมภาษณ์  1, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…เน้นในเรื่องของการออกแบบป้ายและการติดตั้งที่ค านึงถึงความเหมาะสมและ 

ความทนทาน ซ่ึงส่งผลต่อความน่าสนใจและประสิทธิภาพของสือ่ประชาสมัพนัธ์ในระยะยาว …”  
(ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…ใหค้วามเหน็วา่ควรมีการทดลองใชง้านสือ่กบันกัทอ่งเทีย่วจริงและเพิ่มเตมิขอ้มูล เช่น 

วิธีการเดินทางไปยงัชุมชนบา้นครวัเหนือ (แผนที่ หรือ ลิงค์) เพือ่ใหผู้ช้มไดร้บัขอ้มูลครบถว้นและ
เกิดความนา่สนใจ …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผู้วิจัยพบว่า เนื ้อหาของส่ือประชาสัมพันธ์ในชุมชนบ้านครัวเหนือมีความน่าสนใจ 

ในระดับหนึ่ง เน่ืองจากส่ือมีลักษณะเป็นสารคดีท่ีน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวพร้อมมุมกล้อง
แบบดอลล่ี (Pan dolly) ท่ีช่วยเพิ่มมิติและความน่าดู รวมถึงเสียงบรรยายท่ีชัดเจนและเพลง
ประกอบในบางชว่งซึ่งชว่ยสรา้งบรรยากาศ อย่างไรก็ตาม ผูใ้หข้อ้มลูชีว้า่ ส่ือยงัขาดองคป์ระกอบท่ี
สามารถกระตุน้แรงจูงใจและดึงดูดใจผู้ชมไดอ้ย่างเต็มท่ี  ผู้ให้ขอ้มูลยังเน้นถึงความส าคัญของ 
การระบแุละก าหนดกลุ่มเปา้หมายหลกัและรองอย่างชดัเจน รวมทัง้เสนอใหมี้การทดลองใชส่ื้อกบั
นกัทอ่งเท่ียวจรงิ (Testing Design) เพ่ือประเมินผลและปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ
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ผูใ้ช  ้นอกจากนี ้ยงัแนะน าใหเ้สริมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน ์เช่น วิธีการเดินทางไปยงัชุมชน โดยใช้
แผนท่ีหรือลิงกเ์ช่ือมโยง เพ่ือใหผู้ช้มไดร้บัขอ้มลูอย่างครบถว้นและสามารถวางแผนการท่องเท่ียว
ไดส้ะดวก แม้เนือ้หาจะมีความน่าสนใจและส่ือสารไดดี้ในเบือ้งตน้ แต่การพัฒนาองคป์ระกอบ  
เชิงจงูใจและการทดสอบส่ือในสถานการณจ์ริงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดงึดดูนกัท่องเท่ียว
และสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชมุชนไดดี้ยิ่งขึน้ 

 
ค าถามท่ี 10 ท่านคิดว่าส่ือประชาสัมพันธ์นีมี้ความเหมาะสมในการน าไปเผยแพร่ 

เพ่ือสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…ควรชีแ้จงใหช้ัดเจนว่าเป้าหมายของสื่อประชาสมัพนัธ์คือกลุ่มเป้าหมายหลกัและ 

รองอย่างไร และควรมีการทดลองใชง้านสื่อกับนกัท่องเที่ยวจริงเพื่อประเมินประสิทธิภาพ โดย
ในขณะนีส้ื่อวิดีโอมีการแนะน าสถานที่ แต่ยงัขาดการเชิญชวนใหเ้กิดแรงจูงใจเพิ่มเติมในแง่ของ
การสง่เสริมการทอ่งเทีย่ว …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

  
“…ออกแบบ (Design) ทีอ่อกแบบในปัจจุบนัสามารถสะทอ้นและส่งเสริมการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมได้อยู่แล้ว แต่เพื่อความมีประสิทธิภาพควรมีการวัดผล (ผ่านแบบสอบถาม
นกัทอ่งเทีย่ว) และแนะน าใหพ้จิารณาใชแ้พลตฟอร์มอืน่ๆ เช่น TikTok หรือ YouTube ทีค่วามยาว
คลปิอาจเหมาะสมมากขึน้ …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…สื่อประชาสัมพนัธ์นีม้ีความเหมาะสมในการใชง้านในชุมชน แต่ควรมีการทดลอง 

ใชง้านกับนกัท่องเที่ยวจริงและเพิ่มเติมขอ้มูลเกี่ยวกับการเขา้ถึงชุมชน (เช่น การใส่แผนที่ หรือ 
ลงิค)์ เพือ่ใหข้อ้มูลครบถว้นและชดัเจนยิ่งขึน้ …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผูว้ิจยัพบว่า ส่ือประชาสมัพนัธท่ี์พฒันาขึน้มีความเหมาะสมในการสง่เสรมิการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมของชุมชนบา้นครวัเหนือในระดบัหนึ่ง เน่ืองจากส่ือสามารถแนะน าสถานท่ีและ
วฒันธรรมภายในชมุชนไดอ้ยา่งชดัเจน แตย่งัขาดองคป์ระกอบท่ีกระตุน้แรงจงูใจใหผู้ช้มเกิดความสนใจ
และตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจริงจงัมากขึน้ ผูใ้หข้อ้มูลเนน้ว่าควรระบเุปา้หมายหลกัและรอง
ของส่ืออย่างชดัเจน รวมถึงควรมีการทดลองใชง้านส่ือกับนักท่องเท่ียวจริงเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
และปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี ้ยงัแนะน าใหเ้พิ่มขอ้มูลการเขา้ถึงชุมชน 
เช่น แผนท่ีหรือลิงก ์เพ่ือความสะดวกในการวางแผนการเดินทาง  อีกทัง้ควรพิจารณาการเผยแพร่
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ผ่านแพลตฟอรม์ท่ีเหมาะสม เช่น TikTok หรือ YouTube ซึ่งสามารถน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบท่ี
กระชบัและดงึดดูกลุ่มผูช้มไดดี้ยิ่งขึน้ ส่ือประชาสมัพนัธนี์มี้ศกัยภาพในการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม แตจ่  าเป็นตอ้งพฒันาองคป์ระกอบในดา้นแรงจงูใจและการเผยแพรใ่หเ้หมาะสมกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยคุดจิิทลั เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและผลกระทบเชิงบวกตอ่ชมุชนมากย่ิงขึน้ 

2.4 การตรวจสอบคณุภาพของส่ือ จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา จ านวน 3 คน  
 

ตาราง 8 ผลการสมัภาษณก์ารตรวจสอบคณุภาพของส่ือ จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา 

 
ล าดับ 

 
ค าถาม 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์1

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์2

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์3

  
ข้อเสนอแนะ 

1 ความเหมาะสมของเนือ้หากบัจดุประสงค ์ √ √ √ ทกุคนเห็นวา่ดี ตรงจดุประสงค ์

2 ความถกูตอ้งและเชื่อถือได ้ √ √ √ เพิ่มข้อมูล “ผ้าไหมบา้นครัว” 
และรางวลั 

3 การจดัเรยีงเนือ้หา √ √ √ เขา้ใจงา่ย มีล  าดบัดี 

4 ความทนัสมยัของเนือ้หา √ √  ควรเพิ่มเบอรต์ิดต่อ / ปรบัให้
ทนัสมยักวา่นี ้

5 ปรมิาณเนือ้หา √   ควรยอ่ยขอ้มลู/ใชห้วัขอ้ยอ่ย 

6 ความเหมาะสมของภาษา √ √ √ อาจปรับภาษาบางส่วนให้
เขา้ใจงา่ยขึน้ 

7 ความเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย √ √ √ ค ว รก า ห น ด เจ เน อ เร ชั น 
(Generation)  / เชื่ อมแผนที่ 
(Google Maps) 

8 ความครบถว้นของขอ้มลู √ √ √ ควรเพิ่มจุดเด่น เฉพาะ เช่น 
ลายผา้ทอ 

9 ภาพ/วิดีโอสื่อสารตรงเนือ้หา √ √  คลิปสัน้เกินไป / ควรเพิ่มเวลา 

10 ขอ้เสนออ่ืน ๆ √ √ √ ภาษาต่างประเทศ, ขนาดป้าย, 
สี, เครดิต ตรวจสอบอีกครัง้ 

ค าอธิบายสญัลกัษณ ์

 √   = เห็นดว้ย / ตอบเชิงบวก 

 = คดิเห็นแตกตา่ง / เสนอใหป้รบัปรุง / ไมมี่การตอบในประเดน็นัน้ 

△  = เห็นดว้ยบางสว่น / ขึน้อยูก่บัเง่ือนไข 
จากตารางท่ี 8 ผลการสมัภาษณก์ารตรวจสอบคณุภาพของส่ือ จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา 

การสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) 
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พบว่า ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีพัฒนาขึน้ไดร้บัการออกแบบให้ตรงกับวัตถุประสงคใ์นการส่งเสริม  
การท่องเท่ียวและมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเนือ้หาถูกจัดวางอย่างมีระบบและมี
ขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ช่วยใหผู้ช้มสามารถเขา้ใจรายละเอียดเก่ียวกับการเดินทางภายใน
ชมุชนและสถานท่ีส าคญัไดอ้ย่างสะดวกสบาย อย่างไรก็ตาม ผูส้มัภาษณบ์างรายมีขอ้เสนอแนะ
ใหป้รบัปรุงบางส่วน เช่น การเพิ่มขอ้มูลส าคญับางอย่าง เช่น ผา้ไหมบา้นครวัและรางวลัท่ีไดร้บั 
รวมถึงการปรบัปรุงภาษาท่ีใชใ้หเ้ขา้ใจง่ายย่ิงขึน้ และใหค้วามส าคญักบัการเลือกใชล้วดลายและสี
ท่ีสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณข์องชมุชน นอกจากนีย้งัมีขอ้เสนอใหเ้พิ่มขอ้มลูการติดตอ่ท่ีสะดวกและ
การเช่ือมต่อกับเทคโนโลยี เช่น การใชแ้อปแผนท่ี (Google Maps) เพ่ือช่วยให้การเขา้ถึงข้อมูล
สะดวกยิ่งขึน้ สรุปไดว้า่ ส่ือมีความเหมาะสมและสามารถพฒันาใหดี้ยิ่งขึน้ตามขอ้เสนอแนะท่ีไดร้บั 
 

ค าถามท่ี 1 ท่านคิดว่าเนือ้หาของส่ือประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมกับจุดประสงค์ 
ท่ีตอ้งการส่ือสารหรือไม ่เพราะเหตใุด? 

 
“…ใหค้วามเห็นว่า ดี เนือ้หาถูกออกแบบใหต้รงกับวตัถุประสงค์ที่ตอ้งการสื่อสาร …”  

(ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…มีความเหมาะสม  เนื ้อหาถูกจัดวางอย่างมีระบบและสอดคล้องกับเป้าหมาย 

การประชาสมัพนัธ์ …” (ผูส้มัภาษณ ์2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…ส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ เนื ้อหามีการให้ข้อมูลการเดินทางภายในชุมชนและ 

สรุปขอ้มูลของสถานทีท่ีส่  าคญัไวใ้นระดบัหนึ่ง …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผู้วิจัยพบว่า เนื ้อหาของส่ือประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

จุดประสงคท่ี์ตอ้งการส่ือสารอย่างชัดเจน ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เห็นว่าเนือ้หาไดร้บัการออกแบบ
อย่างเป็นระบบและตอบโจทยเ์ป้าหมายหลกัของการประชาสมัพนัธ ์ซึ่งช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว
ในชุมชนบา้นครวัเหนือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนือ้หายงัครอบคลุมขอ้มลูส าคญัเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวและการเดินทางภายในชุมชน ท าใหผู้ร้บัสารสามารถรบัรูข้อ้มูลไดอ้ย่างครบถว้นและ
เข้าใจง่าย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวและผู้สนใจทั่วไป  ส่ือ
ประชาสัมพันธ์นีมี้ความเหมาะสมในการส่ือสารสาระส าคัญตามวัตถุประสงคท่ี์ตั้งไว้ และมี
ศกัยภาพในการสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชมุชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 



  95 

ค าถามท่ี 2 ท่านคิดว่าเนือ้หาของส่ือประชาสมัพนัธมี์ความถกูตอ้งและเช่ือถือไดห้รือไม ่
เพราะเหตใุด? 

 
“…ใหค้วามเห็นว่า ดี เนือ้หาของสื่อประชาสมัพนัธ์มีความถูกตอ้งและเชื่อถือได ้…”  

(ผูส้มัภาษณ์ 1  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…ควรมีการแกไ้ขค าบางส่วนใหถู้กตอ้ง แก้ไขขอ้มูลบางจุดใหแ้ม่นย ามากขึ้น และ

เพิ่มเตมิขอ้มูลของผา้ไหมบา้นครวั พรอ้มทัง้น าเรือ่งรางวลัทีไ่ดร้บัมารวมในปา้ยประชาสมัพนัธ์ …” 
(ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผูว้ิจยัพบว่า เนือ้หาของส่ือประชาสมัพนัธมี์ความถูกตอ้งและเช่ือถือไดใ้นภาพรวม โดย

ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เห็นว่าขอ้มูลท่ีน าเสนอมีความน่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกับขอ้เท็จจริงภายใน
ชุมชนบา้นครวัเหนือ อย่างไรก็ตาม มีขอ้เสนอแนะให้มีการปรบัปรุงค าบางส่วนใหถู้กตอ้งมาก
ยิ่งขึน้ และแก้ไขข้อมูลบางจุดให้มีความแม่นย าเพ่ือเพิ่มความน่าเช่ือถือของส่ือ  นอกจากนี ้ยัง
แนะน าใหเ้พิ่มเติมขอ้มูลเก่ียวกับผา้ไหมบา้นครวั และการน าเสนอรางวลัท่ีชุมชนหรือผลิตภัณฑ์
ไดร้บั เพ่ือเสริมความน่าเช่ือถือและสรา้งความประทบัใจแก่ผูร้บัสาร  ส่ือประชาสมัพนัธมี์เนือ้หาท่ี
ถูกตอ้งและเช่ือถือไดร้ะดบัดี แต่ควรมีการปรบัปรุงและเพิ่มเติมข้อมูลบางส่วนเพ่ือใหค้รบถ้วน
สมบรูณแ์ละเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารสารสนเทศใหแ้ก่ผูช้มมากยิ่งขึน้ 

 
ค าถามท่ี 3 ท่านคิดว่าการจัดเรียงเนือ้หาของส่ือประชาสัมพันธมี์ความเหมาะสมและ

ชว่ยใหเ้ขา้ใจไดง้่ายหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…ด ีเขา้ใจงา่ย …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…ด ีมีความเหมาะสม …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…เขา้ใจงา่ยในระดบัหนึ่ง …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผูว้ิจยัพบว่า การจดัเรียงเนือ้หาของส่ือประชาสมัพนัธมี์ความเหมาะสมและช่วยใหผู้ร้บั

สารสามารถเขา้ใจเนือ้หาไดง้่าย ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่เห็นวา่โครงสรา้งของเนือ้หาถกูจดัวางอย่างมี
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ระบบ ส่งผลให้การส่ือสารข้อมูลเป็นไปอย่างชัดเจนและไม่ซับซ้อน  แม้บางส่วนจะประเมินว่า 
การเขา้ใจเนือ้หาอยู่ในระดับดี แต่ยังมีพืน้ท่ีให้พัฒนาการจัดเรียงเนือ้หาให้มีความล่ืนไหลและ
ต่อเน่ืองมากขึ ้น  เพ่ื อเพิ่ มประสิท ธิภาพในการรับ รู ้ของผู้ชม  การจัดเรียงเนื ้อหาของส่ือ
ประชาสัมพันธ์นี ้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และส่งเสริมความเข้าใจของผู้รับสารได้อย่างมี
ประสิทธิผล อยา่งไรก็ตาม การปรบัปรุงในดา้นความสอดคลอ้งและการเรียงล าดบัเนือ้หาอาจช่วย
เพิ่มความชดัเจนและดงึดดูใจผูช้มไดม้ากยิ่งขึน้ 

 
ค าถามท่ี 4 ท่านคิดว่าเนือ้หาของส่ือประชาสัมพันธ์มีความทันสมัยและสอดคลอ้งกับ

ขอ้มลูปัจจบุนัหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…ด ีสอดคลอ้ง …” (ผูส้มัภาษณ์ 1  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
 “…อยากใหท้ันสมัยกว่านี ้พรอ้มทัง้เสนอใหเ้พิ่มขอ้มูลเบอร์ติดต่อของแต่ละสถานที ่

เขา้ไปดว้ย …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผูว้ิจัยพบว่า เนือ้หาของส่ือประชาสัมพันธ์โดยรวมมีความทันสมัยและสอดคล้องกับ

ขอ้มลูปัจจบุนั ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่เห็นว่าเนือ้หาท่ีน าเสนอตรงกบัสถานการณแ์ละขอ้มลูลา่สดุของ
ชมุชนบา้นครวัเหนือ ซึ่งช่วยใหส่ื้อมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการประชาสมัพนัธไ์ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ยงัมีขอ้เสนอแนะใหป้รบัปรุงส่ือใหท้นัสมยัยิ่งขึน้ดว้ยการเพิ่มเติม
ขอ้มลูติดตอ่ของแตล่ะสถานท่ี เพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้บัผูส้นใจและนกัทอ่งเท่ียวในการติดตอ่
สอบถามหรือวางแผนการเย่ียมชม ส่ือประชาสมัพนัธนี์มี้เนือ้หาท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
จริง แต่ควรมีการปรบัปรุงและเสริมรายละเอียดเพ่ือเพิ่มความครบถ้วนและการใชง้านท่ีสะดวก  
ตอ่กลุม่เปา้หมายในยคุปัจจบุนัมากขึน้ 

 
ค าถามท่ี 5 ท่านคิดว่าปริมาณเนือ้หาของส่ือประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมหรือไม ่

เพราะเหตใุด? 
 
“…เหมาะสม …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
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“…ควรพิจารณาดูว่าเนือ้หาป้ายประชาสมัพนัธ์ยาวเกินไปหรือไม่ …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…ป้ายหลกัมีขอ้มูลมากเกินไป ควรย่อยขอ้มูลและแยกออกเป็นหวัขอ้ เพือ่ใหก้ารอ่าน

เขา้ใจไดร้วดเร็วและสะดวกในเวลาทีจ่ ากดั …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผู้วิจัยพบว่า ปริมาณเนื ้อหาของส่ือประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสมในภาพรวม 

เน่ืองจากขอ้มูลท่ีน าเสนอนัน้ครอบคลุมและตอบโจทยว์ตัถุประสงคก์ารส่ือสารไดอ้ย่างครบถ้วน 
อย่างไรก็ตาม ผูใ้หข้อ้มลูบางส่วนไดแ้สดงความคิดเห็นว่าเนือ้หาบางส่วนของปา้ยประชาสมัพนัธ์
อาจมีความยาวหรือรายละเอียดมากเกินไป จึงแนะน าใหมี้การย่อยขอ้มลูและแบง่เนือ้หาออกเป็น
หวัขอ้ย่อย เพ่ือช่วยใหผู้ร้บัสารสามารถอ่านและท าความเขา้ใจไดร้วดเร็วขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ในกรณีท่ีผูช้มใชเ้วลาจ ากัด การจัดปริมาณเนือ้หาควรค านึงถึงความครบถว้นและความกระชับ 
เพ่ือให้ส่ือประชาสัมพันธ์ มีประสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสารและดึงดูดความสนใจของ
กลุม่เปา้หมายอยา่งเหมาะสม 

 
ค าถามท่ี 6 ท่านคิดว่าภาษาท่ีใชใ้นเนือ้หาของส่ือประชาสมัพนัธมี์ความเหมาะสมและ

เขา้ใจง่ายหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…ด ีมีความเหมาะสมและเขา้ใจงา่ย …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…ด ีมีความเหมาะสม …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…เขา้ใจงา่ยในระดบัหนึ่ง …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผูว้ิจยัพบว่า ภาษาท่ีใชใ้นเนือ้หาของส่ือประชาสมัพนัธมี์ความเหมาะสมและเขา้ใจง่าย 

โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เห็นว่าภาษาท่ีน าเสนอส่ือสารได้อย่างชั ดเจนและเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ทัง้ยงัช่วยใหผู้ร้บัสารสามารถรบัรูข้อ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและไม่ซบัซอ้น  แมว้่าจะมี
บางความคิดเห็นท่ีระบุว่าการเข้าใจเนื ้อหาอยู่ในระดับหนึ่ง แต่โดยรวมแล้วภาษาท่ีใช้มีความ
เหมาะสมกับบริบทและสามารถส่ือสารสาระส าคัญของชุมชนบ้านครัวเห นือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและง่ายต่อการเข้าใจเป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีช่วยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการส่ือสารของส่ือประชาสัมพันธนี์ ้และส่งผลดีต่อการรบัรูแ้ละการสรา้งความ
สนใจของผูช้มกลุม่เปา้หมาย 

 
ค าถามท่ี 7 ท่านคิดว่าเนือ้หาของส่ือประชาสมัพนัธมี์ความเหมาะสมกบักลุ่มเปา้หมาย  

ท่ีตอ้งการส่ือสารหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…กลุ่มเป้าหมายหลักคือ “นักท่องเที่ยวต่างชาติ” เนื่องจากนกัท่องเที่ยวต่างชาติให้

ความสนใจเขา้มาเที่ยวในชุมชนมากขึ้น ภายในบริบทของจิม ทอมป์สัน …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

“…ดี มีความเหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวหรือผูท้ี่สนใจสถานที่นัน้ ๆ …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน (เช่น นกัท่องเที่ยวไทยหรือต่างประเทศ, อายุ,  

เจเนอเรชนั) เพือ่ใหเ้นือ้หานา่สนใจและเขา้ใจงา่ยขึน้ และเสนอแนวทางเชื่อมต่อกบัเทคโนโลย ีเช่น
การเชือ่มตอ่กบัแอปแผนที ่(Google Maps) …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผูว้ิจยัพบวา่ เนือ้หาของส่ือประชาสมัพนัธมี์ความเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายหลกัซึ่งเป็น

นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติ เน่ืองจากกลุม่นีมี้ความสนใจในการเย่ียมชมชมุชนบา้นครวัเหนือ โดยเฉพาะ
ในบริบทของจิม ทอมป์สนัซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและดึงดดูความสนใจไดดี้  ผูใ้หข้อ้มูล
สว่นใหญ่เห็นว่าเนือ้หานัน้เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจสถานท่ีท่องเท่ียวดงักล่าว แตย่งั
มีขอ้เสนอแนะว่าควรก าหนดกลุ่มเปา้หมายใหช้ดัเจนยิ่งขึน้ เชน่ แยกกลุม่ตามสญัชาต ิอาย ุหรือเจ
เนอเรชนั เพ่ือชว่ยใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของแตล่ะกลุม่ นอกจากนี้
ยงัควรพัฒนาแนวทางเช่ือมต่อกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การเช่ือมโยงกับแอปพลิเคชนัแผนท่ี 
(Google Maps) เพ่ือเพิ่มความสะดวกและประสบการณท่ี์ดีแก่ผูใ้ชส่ื้อ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
อย่างชัดเจนและการใชเ้ทคโนโลยีเสริมจะช่วยยกระดับความเหมาะสมและประสิทธิภาพของ
เนือ้หาในส่ือประชาสมัพนัธนี์ ้
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ค าถามท่ี 8 ท่านคิดว่าเนือ้หาของส่ือประชาสัมพันธ์มีความครบถ้วนและครอบคลุม
ขอ้มลูท่ีส าคญัทัง้หมดหรือไม ่เพราะเหตใุด? 

 
“…เนือ้หาครบถว้นครอบคลมุขอ้มูลส าคญั …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…เนือ้หาดีครบถว้น พรอ้มกบัแนะน าใหเ้พิ่มเติมขอ้มูลของผา้ไหมบา้นครวัและรางวลั 

ทีไ่ดร้บัในปา้ยประชาสมัพนัธ์ …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…ควรมีการเพิ่มเติมรายละเอียดบางเรื่อง เช่น เพิ่มแบ็กกราวนด์เงาลายผา้ทอในป้าย

ของบา้นทอผา้เพื่อแสดงถึงเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละสถานที่ …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์ 
เชิงลกึ) 

 
ผูว้ิจยัพบว่า เนือ้หาของส่ือประชาสมัพนัธมี์ความครบถว้นและครอบคลุมขอ้มูลส าคญั

ของชมุชนบา้นครวัเหนือในระดบัท่ีดี ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่เห็นว่าเนือ้หาสามารถถ่ายทอดสาระส าคญั
และรายละเอียดท่ีจ าเป็นส าหรบัการสง่เสรมิการท่องเท่ียวและวฒันธรรมของชมุชนไดอ้ย่างชดัเจน 
อยา่งไรก็ตาม มีขอ้เสนอแนะใหเ้พิ่มรายละเอียดเพิ่มเติม เช่น การใสข่อ้มลูเก่ียวกบัผา้ไหมบา้นครวั
และรางวลัท่ีชมุชนไดร้บั เพ่ือเพิ่มความน่าสนใจและความน่าเช่ือถือของส่ือ รวมถึงการใชแ้บ็กกราวนด์
เงาลายผา้ทอในปา้ยประชาสมัพนัธ ์เพ่ือแสดงเอกลกัษณเ์ฉพาะของแตล่ะสถานท่ีในชมุชนอย่างชดัเจน 
แมเ้นือ้หาจะมีความครบถว้นในภาพรวม แตก่ารเพิ่มเติมรายละเอียดและองคป์ระกอบเชิงสญัลกัษณ์
จะชว่ยเพิ่มคณุคา่และความสมบรูณข์องส่ือประชาสมัพนัธใ์หส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

 
ค าถามท่ี 9 ท่านคิดว่าภาพประกอบและวิดีโอในส่ือประชาสัมพันธ์สามารถส่ือสาร

ความหมายไดต้รงกบัเนือ้หาหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…ดมีาก …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…ดมีาก ความหมายตรงกบัเนือ้หา …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
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“…คลิปมีระยะเวลาสัน้ไป ท าใหก้ารสือ่สารไดน้อ้ยลง แต่ในขณะเดียวกนัภาพประกอบ 
กราฟิก (Graphic) ในคลิปก็ช่วยส่งเสริมใหแ้ต่ละสถานที่ดูน่าสนใจและมีความแตกต่าง …”  
(ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผูว้ิจยัพบว่า ภาพประกอบและวิดีโอในส่ือประชาสมัพนัธส์ามารถส่ือสารความหมายได้

ตรงกบัเนือ้หาในภาพรวม ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่เห็นว่าองคป์ระกอบภาพและกราฟิกมีความชดัเจน 
สอดคลอ้งกับสาระส าคญัท่ีตอ้งการน าเสนอ และช่วยเสริมใหส้ถานท่ีต่าง ๆ ภายในชุมชนดูน่าสนใจ
และมีเอกลกัษณท่ี์แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม มีขอ้เสนอแนะว่าเนือ้หาวิดีโออาจมีความยาวท่ีสัน้
เกินไป ส่งผลให้การส่ือสารสาระส าคญับางส่วนมีจ ากัดและลดทอนความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ี
ตอ้งการน าเสนอ ดงันัน้ แมภ้าพประกอบและวิดีโอจะมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดขอ้มลู แตก่ารเพิ่ม
ระยะเวลาวิดีโอหรือปรบัปรุงเนือ้หาใหค้รอบคลมุมากขึน้ จะช่วยเสรมิประสิทธิภาพการส่ือสารใหดี้
ยิ่งขึน้และตอบโจทยผ์ูช้มไดม้ากขึน้ 

ขอ้คดิเห็นเพิ่มเตมิ 
“…สื่อที่ท าออกมาดีมาก ชุมชนสามารถน าไปใชส้ื่อสารกับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ

ชาวตา่งชาต ิแต่ควรพจิารณาปรบัปรุงดา้นการสือ่สารภาษาดว้ย ควรเนน้สญัลกัษณ์ของบา้นครวัเหนือ
ใหส้มัพนัธ์กบัผา้ไหมเป็นหลกั ต าแหน่งของป้ายควรไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของพืน้ทีก่่อนติดตัง้ ควรมี
การใสเ่ครดติผูจ้ดัท าและหนว่ยงานทีเ่กี่ยวขอ้งใหค้รบถว้น …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…ควรระบขุนาดของแต่ละป้ายเพือ่เปรียบเทียบกบัขนาดของคนหรือสเกลที่เหมาะสม 

ควรมีการระบุที่มาและความหมายของลวดลาย สีที่ใช้ในป้ายประชาสัมพันธ์ ถามว่าการใช ้ 
ภาพโครงร่าง (Silhouette) ของมสัยดิในทกุป้ายจ าเป็นหรือไม่ ควรใชเ้ป็นจุดเดน่ของแตล่ะสถานที่
แทน ความคิดเห็นว่าบางองค์ประกอบ เช่น โทนสีชมพูและม่วง อาจไม่สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์
ของชมุชนบา้นครวัเหนอื …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผูว้ิจยัพบว่า ส่ือประชาสัมพันธท่ี์จัดท าขึน้มีคุณภาพดีและสามารถน าไปใชส่ื้อสารกับ

นกัทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะกลุม่ชาวตา่งชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ควรมีการปรบัปรุง
ดา้นการส่ือสารภาษาใหช้ดัเจนและเหมาะสมยิ่งขึน้ รวมถึงเนน้การใชส้ญัลกัษณท่ี์ส่ือถึงเอกลกัษณ์
ของชมุชนบา้นครวัเหนือ โดยเฉพาะผา้ไหมเป็นหลกั นอกจากนี ้ควรไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของพืน้ท่ี
ก่อนติดตัง้ปา้ยประชาสมัพนัธ ์และควรระบเุครดิตของผูจ้ดัท าและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างครบถว้น 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ได้แก่ การระบุขนาดของป้ายให้เหมาะสมกับสเกลของผู้ใช้งาน และ  
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การอธิบายท่ีมาและความหมายของลวดลายรวมถึงสีท่ีใชใ้นป้ายอย่างชดัเจน เพ่ือสรา้งความเขา้ใจ
และความสอดคลอ้งกับอัตลกัษณ์ของชุมชน อีกทัง้ควรพิจารณาการใชภ้าพโครงร่างของมัสยิด  
ใหเ้หมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานท่ี และพิจารณาปรบัโทนสีบางส่วน เช่น สีชมพูและม่วง  
ท่ีอาจไม่สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณข์องชมุชนบา้นครวัเหนือ เพ่ือใหส่ื้อประชาสมัพนัธมี์ความเหมาะสม
และส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสงูสดุ 

2.5 ผลงานดา้นการออกแบบและพฒันาส่ือ แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
2.5.1 โลโกช้มุชนบา้นครวัเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบ 43 โลโกช้มุชนบา้นครวัเหนือ 

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 

ภาพประกอบ 44 ตวัอยา่งภาพโลโกช้มุชนบา้นครวัเหนือ 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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แนวคดิในการออกแบบ (Design concept) 
โลโกชุ้มชนบา้นครวัเหนือถูกออกแบบเพ่ือสะทอ้นถึงอตัลกัษณข์อง

ชมุชนท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยเนน้แสดงถึงความเป็นชมุชนท่ีมีศรทัธาทางศาสนา 
ความผกูพนักบัวิถีชีวิตมลาย ูและความภมูิใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

โทนสี (Color tone) 
- สีเขียว แสดงถึงความสมบรูณข์องธรรมชาตแิละความสงบสขุ 
- สีทอง ส่ือถึงความรุง่เรืองและคณุคา่ทางวฒันธรรมท่ียงัคงรกัษา

ไวอ้ยา่งเขม้แข็ง 
- สีขาว เป็นสัญลักษณ์ของความบริสุท ธ์ิและความโปร่งใส 

ในการส่ือสาร 
ลกัษณะของส่ือ (Characteristics of the media) 

โลโก้ชุมชนบ้านครัวเหนือมีลักษณะทรง กลม เพ่ือสะท้อนถึง 
ความกลมเกลียวและความสมดุลของชุมชน มี มัสยิด เป็นสัญลักษณ์หลัก แสดงถึงศูนยก์ลาง 
ทางศาสนา ลวดลาย อาหรบั ท่ีใชใ้นการตกแตง่ เพ่ือสะทอ้นความเป็นมลายแูละศลิปะอิสลาม 

ประโยชนก์ารใชง้าน (Practical benefits) 
โลโกช้มุชนบา้นครวัเหนือนีจ้ะถูกใชใ้นส่ือทัง้หมดของชุมชนบา้นครวัเหนือ 

เช่น บนป้ายประชาสมัพนัธ ์เสือ้ผา้และผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน รวมถึงส่ือดิจิทลัตา่งๆ เพ่ือสรา้งการรบัรู ้
และเสรมิสรา้งภาพลกัษณข์องชมุชนบา้นครวัเหนือ 
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2.5.2 ปา้ยประชาสมัพนัธ ์
1) ปา้ยประชาสมัพนัธห์ลกั 

ภาพประกอบ 45 มสัยิดยามีอลุคอ็ยรียะห ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
ภาพประกอบ 46 เรือนแมท่รพัย ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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ภาพประกอบ 47 ปา้ยประชาสมัพนัธห์ลกั สวน 15 นาที 

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
ภาพประกอบ 48 ปา้ยประชาสมัพนัธห์ลกั ผา้ไหมบา้นครวั 

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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ภาพประกอบ 49 ปา้ยประชาสมัพนัธห์ลกั มสัยิดดารุลฟะละฮ ์

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
ภาพประกอบ 50 ปา้ยประชาสมัพนัธห์ลกั สวนสาธารณะ ซอย 1 

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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แนวคดิในการออกแบบ (Design concept)  
ป้ายประชาสัมพันธ์หลักถูกออกแบบเพ่ือบอกข้อมูลของสถานท่ี

ส าคญัในชุมชน 6 สถานท่ี ไดแ้ก่ 1) มัสยิดยามีอุลค็อยรียะห ์2) เรือนแม่ทรพัย ์3) สวน 15 นาที  
4) ผา้ไหมบา้นครวั 5) มัสยิดดารุลฟะละฮ์ 6) สวนสาธารณะ ซอย 1 โดยเนน้การใหข้อ้มูลประวัติ
ความเป็นมาของแต่ละสถานท่ี  ในส่วนของ QR Code สแกนเพ่ือเช่ือมโยงไปยังลิงก์วิดีโอเผ่ือ 
ในกรณีท่ีสถานท่ีนัน้ๆ ไม่พรอ้มเปิดใหเ้ขา้เท่ียวชม เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งเป็นแหล่งท่ี
พกัอาศยัของคนในพืน้ท่ีชมุชนบา้นครวัเหนือ 

โทนสี (Color tone) 
- พืน้หลงัสีเขียวเขม้ สีขาว และสีทอง ส่ือถึงความมั่นคงและความเช่ือมั่น

ในชุมชน สีทอง ส่ือถึงความรุ่งเรืองและคุณค่าทางวฒันธรรมท่ียังคงรกัษาไวอ้ย่างเขม้แข็ง เป็น
สญัลกัษณข์องความบรสิทุธ์ิและความโปรง่ใสในการส่ือสาร 

- ตวัอกัษรสีขาวและสีเขียว เลือกใชเ้พ่ือเสรมิใหเ้นือ้หาชดัเจน อ่านง่าย 
และส่ือความหมายไดล้ึกซึง้ ดงันี ้1) สีขาว ส่ือถึงความบริสุทธ์ิ ความโปร่งใส และความชัดเจน  
2) สีเขียว แสดงถึงความสงบ ความอุดมสมบูรณ ์และการเจริญเติบโต ส่ือถึงธรรมชาติและความยั่งยืน 
ซึ่งเหมาะกับเนือ้หาท่ีเนน้การมีส่วนรว่มของชุมชนและการอนุรกัษ์วฒันธรรม ตวัอกัษรทัง้สองสีนี ้
ช่วยใหก้ารน าเสนอเนือ้หาดเูป็นมิตร อ่านง่าย และส่ือสารไดต้รงประเด็น โดยยงัคงความสวยงาม
และมีเอกลกัษณ ์

ลกัษณะของส่ือ (Characteristics of the media) 
ทรงส่ีเหล่ียม แนวนอน ขนาดใหญ่ เหมาะส าหรบัการอ่านระยะใกล ้

มีรูปภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ มี QR Code ท่ีสแกนเพ่ือเช่ือมโยงไปยังลิงก์วิดีโอท าให้
สามารถรบัชมขอ้มลูสถานท่ีทอ่งเท่ียวไดอ้ยา่งครบถว้น 

ประโยชนก์ารใชง้าน (Practical benefits) 
ป้ายนีจ้ะติดตัง้ท่ีสถานท่ีส าคญั ทัง้ 6 สถานท่ี เพ่ือให้นักท่องเท่ียว

ไดร้บัขอ้มลูท่ีถกูตอ้งและเขา้ใจง่ายเก่ียวกบัชมุชนบา้นครวัเหนือ 
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2) ปา้ยประชาสมัพนัธร์อง 

ภาพประกอบ 51 ปา้ยประชาสมัพนัธร์อง แผนท่ี และขอ้มลูเบือ้งตน้ของสถานท่ีทอ่งเท่ียวในชมุชน 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 52 ตวัอยา่งภาพปา้ยประชาสมัพนัธร์อง แผนท่ี และขอ้มลูเบือ้งตน้ของสถานท่ีทอ่งเท่ียว
ในชมุชน 

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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ภาพประกอบ 53 ปา้ยประชาสมัพนัธร์อง ชมุชนบา้นครวัเหนือ 6 สถานท่ีส าคญั 

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 54 ตวัอยา่งภาพปา้ยประชาสมัพนัธร์อง ชมุชนบา้นครวัเหนือ 6 สถานท่ีส าคญั 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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ภาพประกอบ 55 ปา้ยประชาสมัพนัธร์อง แผนท่ี บอกระยะทางและเสน้ทางการเดนิเทา้ 

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 56 ปา้ยประชาสมัพนัธร์อง แผนท่ี บอกระยะทางและเสน้ทางการเดนิเทา้ 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568
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 แนวคิดในการออกแบบ (Design concept) 
ป้ายประชาสมัพนัธร์องถูกออกแบบให้เป็นป้ายบอกทางและขอ้มูล

เบือ้งต้นของชุมชนบ้านครัวเหนือ และเป็นป้ายบอกนักท่องเท่ียวหรือผู้คนท่ีเข้ามาในชุมชน  
บ้านครวัเหนือ ป้องกันความสับสนของนักท่องเท่ียวหรือผู้คนท่ีเข้ามาในชุมชน และสามารถ
สะทอ้นถึงความเช่ือมโยงของชุมชนกับพืน้ท่ีท่ีตัง้อยู่ โดยติดตัง้ท่ีสะพานขา้มคลองแสนแสบและ
ทางเขา้ชมุชนบา้นครวัเหนือ ซึ่งเป็นทางเช่ือมระหวา่งพืน้ท่ีชมุชนกบัพืน้ท่ีเมือง 

โทนสี (Color tone) 
- พืน้หลงัสีมว่ง สีสม้ และสีทอง การผสมผสานของสีทัง้สามนีส้รา้ง

มิตท่ีิหลากหลายในการน าเสนอ ดงันี ้1) สีมว่ง ส่ือถึงความสง่างาม ความคิดสรา้งสรรค ์และความลกึซึง้
ทางจิตวิญญาณ 2) สีสม้ แสดงถึงพลงั ความอบอุน่ ความกระตือรือรน้ และความสมบรูณข์องธรรมชาต ิ
3) สีทอง เป็นสญัลกัษณข์องความรุง่เรือง ความมั่งคั่ง และคณุคา่ การใชสี้ทัง้สามรว่มกันไม่เพียง
ช่วยดึงดดูความสนใจของผูช้ม แตย่งัสะทอ้นถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม ความมีชีวิตชีวา 
และความกลมกลืนในบรบิทของการทอ่งเท่ียวและชมุชนไดอ้ยา่งมีพลงั 

- ตวัอกัษรสีขาวและสีเขียว เลือกใชเ้พ่ือเสริมใหเ้นือ้หาชดัเจน อ่านง่าย 
และส่ือความหมายไดล้ึกซึง้ ดงันี ้1) สีขาว ส่ือถึงความบริสุทธ์ิ ความโปร่งใส และความชัดเจน  
2) สีเขียว แสดงถึงความสงบ ความอุดมสมบูรณ ์และการเจริญเติบโต ส่ือถึงธรรมชาติและความยั่งยืน 
ซึ่งเหมาะกับเนือ้หาท่ีเนน้การมีส่วนรว่มของชุมชนและการอนุรกัษ์วฒันธรรม ตวัอกัษรทัง้สองสีนี ้
ช่วยใหก้ารน าเสนอเนือ้หาดเูป็นมิตร อ่านง่าย และส่ือสารไดต้รงประเด็น โดยยงัคงความสวยงาม
และมีเอกลกัษณ ์

- ไอคอนสีสม้ แสดงถึงความกระตือรือรน้ ความอบอุ่น และพลัง
แหง่ธรรมชาต ิชว่ยสรา้งบรรยากาศท่ีเป็นมิตรและนา่สนใจ 

- สีเขียวมะกอก เพ่ือใหเ้ขา้กบัธรรมชาตแิละเป็นมิตร 
ลกัษณะของส่ือ (Characteristics of the media) 

ทรงแนวนอนดา้นบนปา้ยมีจั่วสญัลกัษณข์องมสัยิด ส่ือถึงความอบอุ่น
และตอ้นรบั ขนาดกลาง เหมาะส าหรบัมองเห็นระหวา่งการเดนิทาง 

ประโยชนก์ารใชง้าน (Practical benefits) 
ใช้เป็นป้ายต้อนรับนักท่องเท่ียวท่ีมาถึงชุมชนบ้านครัวเหนือ  

เป็นสญัลกัษณข์องการเช่ือมโยงระหว่างชมุชนกับการท่องเท่ียว บอกขอ้มูลสถานท่ีและเสน้ทางการเดินทาง
ทอ่งเท่ียวของชมุชน 
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3) ปา้ยประชาสมัพนัธบ์อกทาง 

 
ภาพประกอบ 57 ปา้ยประชาสมัพนัธบ์อกทาง 

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
ภาพประกอบ 58 ตวัอยา่งภาพปา้ยประชาสมัพนัธบ์อกทาง 

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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ภาพประกอบ 59 ปา้ยประชาสมัพนัธบ์อกทาง 

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
 
แนวคดิในการออกแบบ (Design concept) 

ออกแบบขึน้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่การเดินทางของนักท่องเท่ียว
ภายในชมุชนบา้นครวัเหนือ โดยจะมีการระบุเสน้ทางไปยงัสถานท่ีส าคญัตา่ง ๆ เน่ืองจากเสน้ทาง
ในชมุชนบา้นครวัเหนือมีความซบัซอ้น 

โทนสี (Color tone) 
- พืน้หลังสีชมพูและสีม่วง ใช้เป็นสีหลักของพืน้หลัง เพ่ือส่ือถึง

ความบริสุทธ์ิ ความโปรง่ใสในการส่ือสาร และช่วยใหข้อ้มูลท่ีน าเสนอมีความชดัเจน มองเห็นได้
เดน่ชดั อีกทัง้ยงัใหบ้รรยากาศท่ีสงบและนา่เช่ือถือ 

- ตัวอักษรสีขาวและสีด า การเลือกใช้สีของตัวอักษรมีบทบาท
ส าคญัในการส่ือสารขอ้มลูใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย โดยในงานออกแบบนีไ้ดเ้ลือกใช ้ตวัอกัษรสีขาว
และสีด า เป็นสีหลกั เพ่ือเพิ่มความชดัเจนของเนือ้หาและสรา้งบรรยากาศท่ีเหมาะสมกบัเนือ้หาท่ี
น าเสนอ โดยมีความหมายเชิงสัญลักษณ์ดงันี ้1) สีขาว ส่ือถึงความบริสุทธ์ิ ความโปร่งใส และ
ความจริงใจในการส่ือสาร ช่วยใหข้อ้มูลท่ีน าเสนอมีความเรียบง่ายแต่ทรงพลงั อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่ม
ความโดดเดน่เม่ือน าไปใชก้บัพืน้หลงัสีเขม้ เช่น สีมว่งหรือสีสม้ 2) สีด  า เป็นสีท่ีแสดงถึงความมั่นคง 



  122 

ความน่าเช่ือถือ และความสงบนิ่ง มีคุณสมบตัิในการท าให้ตวัอักษรดูชัดเจนเม่ือใชก้ับพืน้หลัง 
สีออ่นอยา่งสีทองหรือสีขาว ชว่ยใหก้ารอา่นขอ้มลูท าไดง้่ายและมีสมาธิ การใชต้วัอกัษรสีขาวและสี
ด าร่วมกัน ท าใหส้ามารถปรบัใชก้ับหลากหลายโทนพืน้หลังไดอ้ย่างยืดหยุ่น พรอ้มทัง้ช่วยเสริม
ภาพลกัษณข์องส่ือใหด้เูป็นทางการ นา่เช่ือถือ และเนน้ย า้ความชดัเจนของสารท่ีตอ้งการถ่ายทอด 

- ไอคอนสีสม้และสีขาว ใชใ้นการเนน้จดส าคญั หรือส่ือสารหวัขอ้
ท่ีควรใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ โดยมีความหมายดงันี ้1) สีสม้ แสดงถึงความกระตือรือรน้ ความอบอุ่น 
และพลังแห่งธรรมชาติ ช่วยสรา้งบรรยากาศท่ีเป็นมิตรและน่าสนใจ 2) สีขาว แสดงถึงความ
สะอาด ความเรียบง่าย และความโปรง่ใส ช่วยลดความซบัซอ้นของเนือ้หา และดงึสายตาใหจ้ดจ่อ
กบัขอ้มลูท่ีน าเสนอ การใชไ้อคอนสีสม้และสีขาวรว่มกนั ท าใหส่ื้อส่ือมีความสมดลุระหวา่งความเดน่ชดั 
กบัความสบายตา สง่ผลใหผู้ช้มสามารถเขา้ถึงสาระส าคญัไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

ลกัษณะของส่ือ (Characteristics of the media) 
ทรงแนวนอนและแนวตั้งด้านบนป้ายมีจั่ วสัญลักษณ์ของมัสยิด  

ปรบัตามความเหมาะสมของสถานท่ี เพ่ือสะดวกในการตดิตัง้ในจดุตา่งๆ 
ประโยชนก์ารใชง้าน (Practical benefits) 

ให้ข้อมูลทางเดินและเส้นทางไปยังสถานท่ีส าคัญในชุมชน  6 
สถานท่ี พรอ้มทัง้สามารถตดิตัง้ในบรเิวณจดุทางแยกหรือใกลส้ถานท่ีทอ่งเท่ียว 
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2.5.3 วีดีโอ 
ในการพัฒนาวิดีโอเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 

บา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดการพฒันาส่ือโดยเนน้กระบวนการมีส่วนรว่ม
ของชุมชน (participatory media development) มาผนวกกับแนวคิดการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา 
(development communication) มาเป็นกรอบในการด าเนินงาน โดยมีขัน้ตอนการท างานทัง้หมด 
5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การวิเคราะหบ์ริบทของชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย (An Analysis 
of the Community and Target Group Contexts) 

ในขัน้ตอนแรก ผู้วิจัยไดศ้ึกษาและวิเคราะหบ์ริบทของชุมชนผ่าน 
การเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) และการสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วม โดยเน้นการคน้หาอัตลักษณ์ วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และทรพัยากรท่ีสามารถใช้
สง่เสรมิการทอ่งเท่ียวได ้

การศึกษากลุ่ม เป้าหมายยังรวมถึงการวิ เคราะห์พฤติกรรม 
การบริโภคส่ือของนกัท่องเท่ียวรุน่ใหม่ท่ีนิยมวิดีโอสัน้ (short video) บนแพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น 
TikTok, YouTube Shorts และ Facebook Reels (วฒุิพงศ ์วฒุิพนัธุ,์ 2565) 

อารี สทุธิพนัธุ ์(2556) กล่าวว่า “การออกแบบส่ือเพ่ือชมุชนตอ้งเริ่ม
จากความเขา้ใจบริบทของชมุชน และกลุ่มผูร้บัสาร เพ่ือใหส่ื้อมีความหมายและเกิดการมีส่วนรว่ม
อยา่งแทจ้รงิ” 

2. การออกแบบแนวคิดและวางโครงสร้างเนื ้อหา  (Designing 
Concepts and Structuring Content) 

หลงัจากไดข้อ้มูลพืน้ฐานแลว้ ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการออกแบบแนวคิด
หลักของวิดีโอ โดยก าหนด Theme ของแต่ละคลิปใหส้ะท้อนจุดเด่นของชุมชน เช่น วัฒนธรรม
อาหาร วิถีชีวิตชุมชน ความเช่ือ ประเพณี และสถาปัตยกรรมท้องถ่ิน พรอ้มทั้งวางโครงสรา้ง  
การเล่าเรื่อง (storyline) และก าหนดรูปแบบการน าเสนอท่ีกระชับ ดึงดูด และสรา้งอารมณ์ร่วม 
ในเวลาไมเ่กิน 45 วินาที  

ตามแนวคิดของ Fleming (2006) การออกแบบส่ือท่ีมีประสิทธิภาพควร
วางโครงเรื่อง (narrative structure) ใหมี้จดุเริ่มตน้ กลาง และจดุจบท่ีชดัเจน แมใ้นเวลาสัน้ ๆ ก็ตาม 
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3. การผลิตวิดีโอ (Production) 
ในกระบวนการถ่ายท า ผูว้ิจยัไดร้ว่มมือกบัคนในพืน้ท่ีชมุชนบา้นครวัเหนือ

ในฐานะผูแ้สดง และผูใ้หข้อ้มลูของสถานท่ี รวมถึงการอนญุาตใหใ้ชส้ถานท่ีในชมุชน เช่น มสัยิด 
บา้นผา้ไหมบา้นครวั เรือนแม่ทรพัย ์หรือพืน้ท่ีสาธารณะ เป็นฉากหลกัในการถ่ายท า ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
การมีสว่นรว่มของชมุชนในกระบวนการผลิตอย่างแทจ้รงิ (นฤมล อินทนนท,์ 2564) 

เทคนิคการถ่ายท าใชก้ลอ้งพรอ้มอุปกรณ์กันสั่น เพ่ือใหไ้ดภ้าพท่ีมี
ความคมชดัและมีการเคล่ือนไหวอย่างนุ่มนวล โดยเนน้ภาพแสดงรายละเอียดทางวฒันธรรม เช่น 
ถ่ายภาพอาหาร วิถีชีวิต การท ากิจกรรมในสวนสาธารณะ หรือบรรยากาศของมสัยิด เป็นตน้ 

Chambers (1997 ) ก ล่ า ว ว่ า  “Participatory Rural Appraisal”  
ว่าเป็นกระบวนการท่ีผู้คนในพื ้นท่ีชุมชนบ้านครัวเหนือร่วมคิด ร่วมท า และมีบทบาทส าคัญ 
ในการผลิตส่ือของตนเอง 

4. การตดัตอ่และตกแตง่ (Post-production) 
วิดีโอท่ีถ่ายท าถูกน ามาตดัต่อดว้ยโปรแกรม Adobe Premiere Pro 

โดยมีการเลือกใชด้นตรีท านองท่ีเก่ียวกับมัสยิด ประกอบดว้ยภาพของสถานท่ี ใส่เสียงบรรยาย  
ค าบรรยาย (Subtitle) ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เพ่ือรองรบัผูช้มทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ
โดยเนน้ภาษาท่ีกระชบั เขา้ใจง่าย และสง่เสรมิภาพลกัษณข์องชมุชน 

การตัดต่อเน้นการเล่าเรื่องท่ีมีจังหวะเรา้ใจ สรา้งอารมณ์เชิงบวก 
เช่น ความอบอุ่น ความน่าสนใจ และความดัง้เดิม โดยใช้สีภาพท่ีอบอุ่นและสว่างเพ่ือกระตุ้น
ความรูส้กึเชิงบวกของผูช้ม  

Buckingham (2003) กล่าวว่า การตัดต่อมีบทบาทส าคัญในการ
ควบคมุอารมณแ์ละการรบัรูข้องผูช้ม โดยเฉพาะในวิดีโอระยะสัน้ 

วิดีโอมีความยาวประมาณ 30–45 วินาที โดยมีโครงสรา้งเนือ้หา
ประกอบดว้ยสามส่วนหลัก ได้แก่ ช่วงเปิดคลิป ( Introduction) เนือ้หาหลัก และช่วงท้ายคลิป 
(Outroduction) ตวัอยา่งเชน่ วิดีโอแนะน ามสัยิดยามีอลุค็อยรียะห ์

เริ่มต้นดว้ยช่วงเปิดคลิป ความยาวประมาณ 4 วินาที เพ่ือแสดง 
ช่ือของสถานท่ีทอ่งเท่ียว  
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ภาพประกอบ 60 ภาพประกอบวิดีโอ มสัยิดมสัยิดยามีอลุค็อยรียะห ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
จากนั้นน าเสนอเนือ้หาหลักเก่ียวกับจุดเด่นและความส าคัญของ

สถานท่ีทอ่งเท่ียวภายในชมุชนบา้นครวัเหนือ ใชเ้วลาประมาณ 22–27 วินาที  

 
ภาพประกอบ 61 ภาพประกอบวิดีโอ มสัยิดมสัยิดยามีอลุค็อยรียะห ์

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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ภาพประกอบ 62 ภาพประกอบวิดีโอ มสัยิดมสัยิดยามีอลุค็อยรียะห ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 63 ภาพประกอบวิดีโอ มสัยิดมสัยิดยามีอลุค็อยรียะห ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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ภาพประกอบ 64 ภาพประกอบวิดีโอ มสัยิดมสัยิดยามีอลุค็อยรียะห ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 65 ภาพประกอบวิดีโอ มสัยิดมสัยิดยามีอลุค็อยรียะห ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
และ ปิดท้ายด้วยช่ วงท้ายคลิ ป  โดยแสดงโล โก้ขอ งชุม ชน 

บา้นครวัเหนือ ใชเ้วลาอีกประมาณ 4 วินาที 
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ภาพประกอบ 66 ภาพประกอบวิดีโอ มสัยิดมสัยิดยามีอลุค็อยรียะห ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
5. การ เผยแพ ร่และรับ ฟั งความคิ ด เห็ น  (Dissemination of 

Information and Community Feedback) 
หลังจากการผลิต ผู้วิจัยได้น าวิดีโอจ านวน 6 คลิปไปเผยแพร่ 

ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพส่ือกับชุมชนบา้นครวัเหนือ ให้ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  
คณะกรรมการชุมชนบา้นครวัเหนือ ไดแ้สดงความคิดเห็น เพ่ือวดัผลตอบรบัความเขา้ใจในวิดีโอ
เบือ้งตน้ ซึ่งชว่ยใหส้ามารถประเมินประสิทธิภาพของส่ือได ้

การรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนบ้านครัวเหนือ ท าให้สามารถ 
น าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงก่อนการเผยแพร่ในวงกวา้ง ถือเป็นการคืนอ านาจการส่ือสารใหแ้ก่
เจา้ของวฒันธรรม 

Servaes (2008) กล่าว่า การส่ือสารเพ่ือการพฒันา (Communication 
for Development) ตอ้งเปิดพืน้ท่ีใหช้มุชนสะทอ้นความคดิและรูส้กึเป็นเจา้ของในกระบวนการ 

แนวคดิในการออกแบบ (Design concept) 
ส่ือวีดีโอเป็นเครื่องมือท่ีส าคญัในการเล่าเรื่องราวและการประชาสมัพนัธ์

สถานท่ีส าคัญต่างๆ ในชุมชนบ้านครวัเหนือ โดยการออกแบบคลิปวีดีโอแต่ละตัวมีความยาว  
30-45 วินาที เพ่ือใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งกระชบัและนา่สนใจ รายละเอียดของคลิปวีดีโอมีดงันี ้
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1) มสัยิดมสัยิดยามีอลุคอ็ยรียะห ์
น าเสนอความส าคัญของมัสยิดมัสยิดยามีอุลค็อยรียะหใ์นฐานะ

ศนูยก์ลางทางศาสนาและสถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ตัง้อยู่ใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร และ
เป็นศนูยร์วมจิดใจของคนในพืน้ท่ีชมุชนบา้นครวัเหนือ 
 

ภาพประกอบ 67 ภาพประกอบวิดีโอ มสัยิดมสัยิดยามีอลุค็อยรียะห ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 68 ภาพประกอบวิดีโอ มสัยิดมสัยิดยามีอลุค็อยรียะห ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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ภาพประกอบ 69 ควิอารโ์คด้ ภาษาไทย มสัยิดมสัยิดยามีอลุค็อยรียะห ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 70 ควิอารโ์คด้ ภาษาองักฤษ มสัยิดมสัยิดยามีอลุค็อยรียะห ์

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
 

2) เรือนแมท่รพัย ์
น าเสนอความงดงามของเรือนแม่ทรัพย์ท่ีสะท้อนถึงวิ ถี ชีวิต 

วัฒนธรรม และการอนุรักษ์สถาปัตยกรรม น าเสนออาหารพื ้นบ้านของชุมชนบ้านครัวเหนือ 
ประชาสมัพนัธใ์หผู้ท่ี้สนใจสามารถจองเขา้มารบัประทานอาหารได ้
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ภาพประกอบ 71 ภาพประกอบวิดีโอ เรือนแมท่รพัย ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 72 ภาพประกอบวิดีโอ เรือนแมท่รพัย ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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ภาพประกอบ 73 ควิอารโ์คด้ ภาษาไทย เรือนแมท่รพัย ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 74 ควิอารโ์คด้ ภาษาไทย เรือนแมท่รพัย ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
3) สวน 15 นาที 

น าเสนอสวนจดัใหเ้ป็นพืน้ท่ีส าหรบัการพกัผ่อนหย่อยใจและคนในพืน้ท่ี
ชุมชนบ้านครัวเหนือสามารถเข้ามาท ากิจกรรมต่าง ๆ ในพื ้นท่ีสวนนี้ได้  ตามนโยบายของ 
นายชชัชาต ิสิทธิพนัธุ ์ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
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ภาพประกอบ 75 ภาพประกอบวิดีโอ สวน 15 นาที 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 76 ภาพประกอบวิดีโอ สวน 15 นาที 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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ภาพประกอบ 77 ควิอารโ์คด้ ภาษาไทย สวน 15 นาที 

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 78 ควิอารโ์คด้ ภาษาองักฤษ สวน 15 นาที 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
4) ผา้ไหมบา้นครวั 

น าเสนอถึงศิลปะการทอผา้ไหมทอ้งถ่ิน ลวดลายผา้ไหมท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของชมุชนบา้นครวัเหนือ และสง่เสรมิผลิตภณัฑผ์า้ไหมใหเ้ป็นท่ีนา่สนใจ  
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ภาพประกอบ 79 ภาพประกอบวิดีโอ ผา้ไหมบา้นครวั 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 80 ภาพประกอบวิดีโอ ผา้ไหมบา้นครวั 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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ภาพประกอบ 81 ควิอารโ์คด้ ภาษาไทย ผา้ไหมบา้นครวั 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 82 ควิอารโ์คด้ ภาษาองักฤษ ผา้ไหมบา้นครวั 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
5) มสัยิดดารุลฟะละฮ ์

การน าเสนอมัสยิดดารุลฟะละฮท่ี์มีความส าคัญทางศาสนาและ
ศลิปะของคนในพืน้ท่ีชมุชนบา้นครวัเหนือ เป็นจดุศนูยร์วมของคนในพืน้ท่ีอีกแห่งหนึ่ง ไมว่่าจะเป็น 
การจัดกิจกรรมทางศาสนา ประชุมภายในชุมชน หรือเป็นท่ีประชาสัมพันธ์แหล่งข่าวเพ่ือให้ 
คนในพืน้ท่ีชมุชนบา้นครวัเหนือไดร้บัรู ้
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ภาพประกอบ 83 ภาพประกอบวิดีโอ มสัยิดดารุลฟะละฮ ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
 

ภาพประกอบ 84 ภาพประกอบวิดีโอ มสัยิดดารุลฟะละฮ ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
. 
 
 
 
 



  138 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 85 ควิอารโ์คด้ ภาษาไทย มสัยิดดารุลฟะละฮ ์
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 86 ควิอารโ์คด้ ภาษาองักฤษ มสัยิดดารุลฟะละฮ ์

ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
 

6) สวนสาธารณะ ซอย 1 
น าเสนอสวนสาธารณะในชุมชนบา้นครวัเหนือเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ

ใหค้นในพืน้ท่ีชุมชนบา้นครวัเหนือและนักท่องเท่ียวเขา้มาใชเ้ป็นพกัผ่อนหย่อนใจ ชุมชนยังแบ่ง
พืน้ท่ีสวนสาธารณะแหง่นีไ้วป้ลกูผกัไฮโดรโปนิกสเ์พ่ือหารายไดเ้ขา้มาใหก้บัชมุชนอีกดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 



  139 

 

ภาพประกอบ 87 ภาพประกอบวิดีโอ สวนสาธารณะ ซอย 1 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 88 ภาพประกอบวิดีโอ สวนสาธารณะ ซอย 1 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 
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ภาพประกอบ 89 ควิอารโ์คด้ ภาษาไทย สวนสาธารณะ ซอย 1 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 90 ควิอารโ์คด้ ภาษาองักฤษ สวนสาธารณะ ซอย 1 
ท่ีมา : ศภุชา ฤกษเ์รืองฤทธ์ิ, 2568 

 
ประโยชนก์ารใชง้าน (Practical benefits) 

ส่ือวีดีโอเหล่านี ้จะเผยแพร่ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ ช่องทาง 
Facebook ของชมุชนบา้นครวัเหนือ และในคิวอารโ์คด้ (QR Code) สแกนเพ่ือเช่ือมโยงไปยงัลิงก์
วิดีโอเผ่ือในกรณีท่ีสถานท่ีนัน้ ๆ ท่ีไม่พรอ้มเปิดใหเ้ขา้เท่ียวชมไดร้บัขอ้มลูของสถานท่ีท่องเท่ียวได้
อยา่งครบถว้น เพ่ือประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งความสนใจใหก้บันกัทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะกลุม่ท่ีใชง้าน
โซเชียลมีเดีย 

การออกแบบและพัฒนาส่ือในแต่ละประเภทมีความส าคญัในการสรา้งการรบัรู ้
เก่ียวกับชุมชนบา้นครวัเหนือ และช่วยเสริมสรา้งภาพลักษณ์ของชุมชนใหเ้ป็นท่ีรูจ้ักในวงกวา้ง  
การใชก้ารมีส่วนรว่มของชุมชนในการพฒันาส่ือก็เป็นการสรา้งความภาคภูมิใจในอตัลกัษณข์อง
ตนเองและเพิ่มความนา่สนใจใหก้บัการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
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สรุปและวิเคราะหผ์ลภาพรวมจากท้ัง 3 กลุ่ม (ค าถามวิจัยข้อที่ 1 และวัตถุประสงค์
ข้อที ่1) 

จากการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพท่ีไดจ้ากทัง้สามกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูน้  าชมุชน
และตัวแทนชุมชนบ้านครัวเหนือ ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือ และผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา พบว่า แนวคิด
เก่ียวกับการออกแบบและองค์ประกอบของส่ือประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว  
เชิงวัฒนธรรมมีความสอดคลอ้งกันในหลายมิติ ซึ่งสามารถสรุปและวิเคราะหไ์ดเ้ป็นภาพรวมท่ี
สะท้อนถึงแนวทางในการออกแบบส่ือท่ีมีประสิทธิภาพทั้งในเชิงเนือ้หาและรูปแบบการน าเสนอ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการเขา้ถึงง่าย ความจริงใจในการถ่ายทอด และความสอดคล้องกับ  
อตัลกัษณข์องชมุชน 

ในดา้นการออกแบบ ส่ือควรมีความเรียบง่ายและใชง้านสะดวก รองรบัการเขา้ถึง
ผ่านสมารต์โฟนซึ่งเป็นช่องทางหลกัของผูช้มในยุคปัจจุบนั ขอ้เสนอแนะจากทุกกลุ่มชีว้่าฟอนต์ 
ควรอ่านง่าย มีความชัดเจน สีพืน้ไม่รบกวนสายตา และมีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือใหผู้ช้มเขา้ใจเนือ้หาไดโ้ดยไม่รูส้ึกสบัสน ทัง้ยงัควรใชภ้าพถ่ายจริงจากพืน้ท่ี เช่น อาหาร วิถีชีวิต
ทางศาสนา และกิจกรรมในชุมชน เพ่ือสรา้งความรูส้ึกเช่ือมโยงและน่าเช่ือถือ เนือ้ หาของส่ือ 
ควรครอบคลุมอัตลักษณ์ของบ้านครวัเหนือตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน โดยน าเสนอในรูปแบบของ  
การเล่าเรื่อง (storytelling) เพ่ือสรา้งความต่อเน่ืองของข้อมูล และกระตุน้ความสนใจของผู้ชม  
กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หาเน้นให้เพิ่มเติมบริบทร่วมสมัย เช่น รา้นกาแฟ แหล่งเรียนรู ้หรือ
กิจกรรมของเยาวชน เพ่ือขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ ในขณะท่ีผู้เช่ียวชาญ  
ดา้นส่ือแนะน าใหใ้ชเ้ทคนิคกราฟิก เช่น การไล่เฉดสี การสรา้งเงา และการออกแบบภายใตแ้นวทาง 
Art Direction ท่ีชดัเจน ควบคูก่บัการจดัท า Design Brief เพ่ือควบคมุคณุภาพการผลิต 

นอกจากนี ้ยงัมีขอ้เสนอใหส่ื้อสามารถเช่ือมโยงกับแพลตฟอรม์ดิจิทลัอ่ืน ๆ ผ่าน 
QR Code เพ่ือเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงขอ้มลู เช่น ลิงกไ์ปยงัเพจชุมชน วิดีโอ YouTube หรือแผนท่ี 
Google Maps ซึ่งจะช่วยเพิ่มปฏิสมัพนัธแ์ละขยายการรบัรูไ้ปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียววงกวา้งมากขึน้ 
กล่าวโดยสรุป ความคิดเห็นจากทัง้สามกลุ่มชีใ้หเ้ห็นถึงแนวทางการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ท่ี  
ไม่เพียงแต่ถ่ายทอดวัฒนธรรมอย่างถูกต้องและน่าสนใจเท่านั้น แต่ยังสามารถใช้งานได้จริง  
มีความทนัสมยั และมีศกัยภาพในการสง่เสรมิภาพลกัษณข์องชมุชนไดอ้ยา่งยั่งยืน 
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ส่วนที ่2 ผลการทดสอบค าถามการวิจัยข้อที ่2 และวัตถุประสงคข้์อที ่2  
1. ค าถามวิจัยขอ้ท่ี 2 ส่ือท่ีออกแบบขึน้มาสามารถท าหน้าท่ี เป็นเครื่องมือเช่ือมโยง 

การส่ือสารระหว่างคนในพื ้นท่ีชุมชนบ้านครวัเหนือและนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม?่ 

1.1 ผลการทดสอบค าถามการวิจัยขอ้ท่ี 2 จากคนในพืน้ท่ีชุมชนบา้นครวัเหนือ 
คือ คณะกรรมการชมุชนบา้นครวัเหนือ จ านวน 7 คน 

 
ตาราง 9 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 จากคณะกรรมการชมุชนบา้นครวัเหนือ 

ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ความเหน็ต่อการส่ือสารของส่ือ ข้อเสนอแนะ 

ผูส้มัภาษณ ์1 เห็นว่าสื่อช่วยใหเ้ขา้ใจเรื่องราวของชุมชนอย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะผา้ไหมและศาสนา 

ควรเพิ่มเติมแผนที่เขา้ถึงชุมชน และภาษาที่
เหมาะกบัตา่งชาติ 

ผูส้มัภาษณ ์2 ชีว้่าสื่อสามารถเชื่อมโยงกับนักท่องเที่ยวได้ แต่ควรมี
ความเขา้ใจเรือ่งภาพลกัษณด์ว้ย 

พฒันาสื่อใหเ้นน้ความแตกต่างของชมุชนแบบ
เฉพาะจดุ 

ผูส้มัภาษณ ์3 คลิปช่วยกระตุ้นความสนใจ แต่เนื ้อหายังไม่ลึกพอ
ส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการศกึษาเชิงลกึ 

ควรใชภ้าพ-เสียงผสมผสาน พรอ้มปรบัภาษา
ใหเ้ขา้ใจงา่ย 

ผูส้มัภาษณ ์4 สื่อสามารถสื่อสารเรือ่งศาสนา อาหาร การแตง่กายไดด้ี ส่งเสริมการสื่อสารผ่านวิดีโอสัน้ที่ใชเ้สียงจริง
จากชมุชน 

ผูส้มัภาษณ ์5 สื่อมีศักยภาพ แต่ยังต้องปรับความลึกของเนื ้อหาให้
เหมาะกบัเป้าหมาย 

เพิ่มหมวดค าถาม-ค าตอบในสื่อ หรือ FAQ 
ส าหรบันกัทอ่งเที่ยว 

ผูส้มัภาษณ ์6 ชื่อวา่ชาวตา่งชาติจะเขา้ใจวิถีชีวิตมสุลิมไดด้ีขึน้จากสื่อ ป รับ วิ ดี โอ ให้ ใ ช้ ภ า ษ า ส า ก ล  แ ล ะ ใส่ 
ค าบรรยาย (Subtitle) 

ผูส้มัภาษณ ์7 เห็นว่าสื่อเชื่อมโยงไดด้ี โดยเฉพาะหากใชใ้นกิจกรรมจริง 
เชน่ งานศาสนา 

ควรพัฒนาให้ใช้ได้ทั้งในงานภายในและ 
การประชาสมัพนัธภ์ายนอก 

จากตารางท่ี  9 ผลการทดสอบค าถามการวิจัยจากคณะกรรมการชุมชน 
บา้นครัวเหนือ พบว่า มีความเห็นสอดคล้องว่าส่ือสามารถถ่ายทอดอัตลักษณ์ของชุมชน เช่น 
ศรัทธา อาหาร วิถี ชีวิตมุสลิม ได้ชัดเจน และช่วยเช่ือมโยงความเข้าใจระหว่างคนในกับ
นกัทอ่งเท่ียวไดดี้ ส่ือท าหนา้ท่ีเป็น “สะพานวฒันธรรม” ท่ีลดอคต ิและสรา้งความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ  
การเพิ่มหมวดค าถาม-ค าตอบ (FAQ) การใช้ภาษาท่ีเข้าถึงง่าย การใส่ 

ค าบรรยายหลายภาษา การเผยแพรผ่่านหลายช่องทาง และควรใชส่ื้อในการจดักิจกรรมของชมุชนจริง 
เชน่ งานศาสนา การตอ้นรบัแขก เพ่ือเสริมประสบการณจ์รงิกบัส่ือดจิิทลั 
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2.2 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 จากผูเ้ชียวชาญดา้นส่ือ จ านวน 3 คน 
 
ตาราง 10 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 จากผูเ้ชียวชาญดา้นส่ือ 

ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ความเหน็ต่อการส่ือสารของส่ือ ข้อเสนอแนะ 

ผู้สัมภาษณ ์1 สื่อสามารถสรา้ง “ความรูส้กึเขา้ถึงงา่ย” เพราะใชเ้สียง
คนในพืน้ที่ชมุชนบา้นครวัเหนือจรงิ 

ให้ เชื่ อ ม ต่ อ  QR Code กั บ แ พ ล ต ฟ อร์ม
ออนไลน์ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้้ชมเข้าถึงขอ้มูล
เพ่ิมเติมไดเ้อง 

ผู้สัมภาษณ ์2 สื่อท าหนา้ที่เป็น “สะพานเชื่อมความเขา้ใจ” ไดด้ี 
โดยเฉพาะในชมุชนเฉพาะกลุม่อยา่งมสุลิม 

ควรเปิดใหผู้ช้มมีปฏิสมัพนัธ ์เชน่ แชร ์แสดง
ความคิดเห็น หรอืสอบถามผา่นโซเชียลมีเดีย 

ผู้สัมภาษณ ์3 นกัทอ่งเที่ยวจะเขา้ใจวฒันธรรมไดล้ว่งหนา้ก่อนมาเยือน
จรงิ 

ปรับโทนภาพและการเรียงล  าดับเนื ้อหาให้
เหมาะกบักลุม่อายทุี่แตกตา่งกัน 

จากตารางท่ี 10 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ พบว่า  
ส่ือมีศกัยภาพในการสรา้ง "ความรูส้ึกเขา้ถึงง่าย" โดยเฉพาะเม่ือใชเ้สียงจริงของคนในพืน้ท่ี ท าให้ผูช้ม
รูส้ึกผกูพนัและไวว้างใจ ส่ือท าหนา้ท่ีเป็น “ชอ่งทางเล่าเรื่องของชมุชน” ท่ีมีพลงั และสามารถสรา้ง
ภาพจ าใหก้บัพืน้ท่ีได ้ขอ้เสนอเพิ่มเติม คือ การใชค้ิวอารโ์คด้ (QR Code) เช่ือมไปยงัแพลตฟอรม์อ่ืน 
การเปิดใหมี้ปฏิสมัพนัธผ์า่นคอมเมนต ์แชร ์หรือกิจกรรมรว่มในส่ือ เชน่ แบบสอบถามหลงัรบัชม 

2.3 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา จ านวน 3 คน 
 

ตาราง 11 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา 

ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ความเหน็ต่อการส่ือสารของส่ือ ข้อเสนอแนะ 

ผูส้มัภาษณ ์1 สื่อสามารถสื่อสารวิถีชีวิต ศรทัธา และความสมัพนัธใ์น
ชมุชนไดด้ี 

เสนอให้เนื ้อหามีเสียงคนในพื ้นที่ เล่าเรื่อง  
เพ่ือสรา้งความน่าเช่ือถือและอารมณร์ว่ม 

ผูส้มัภาษณ ์2 สื่อส่งผลต่อการ “ลดอคติ” ของผูช้มภายนอกที่ไม่เขา้ใจ
วิถีชีวิตชมุชนมสุลิม 

ใช้ภ าพ กิจกรรมจริงใน ชุม ชน  เช่น  งาน
ละหมาด งานอาหารฮาลาล เพื่อเชื่อมโยงกับ
ประสบการณน์กัทอ่งเที่ยว 

ผูส้มัภาษณ ์3 เห็นว่าสื่อสามารถใชเ้ป็นสื่อการเรียนรูก้่อนเยี่ยมชมพืน้ที่
จรงิ 

ควรออกแบบกิจกรรมรว่ม เช่น Quiz หรือคลิป 
Interactive ก่อน และ หลงัเขา้เยี่ยมชม 

จากตารางท่ี 11 ผลการทดสอบค าถามการวิจยัจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา พบว่า 
ส่ือสามารถสรา้งความเขา้ใจล่วงหนา้ไดดี้ และเหมาะกับผูท่ี้ไม่เคยรูจ้กัชมุชนมาก่อน โดยเฉพาะ  
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ในดา้นวิถีชีวิต วฒันธรรม และความศรทัธา นอกจากนีย้งัช่วยลดอคติของผูช้มต่อชุมชนมุสลิม 
และสรา้งความรูส้กึเป็นมิตร 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ  
การใชกิ้จกรรมร่วม เช่น แบบทดสอบ (Quiz) หรือคลิปโตต้อบ (Interactive Clip) 

การใหค้นในพืน้ท่ีเลา่เรื่องในส่ือ เพ่ือเพิ่มความรูส้กึเป็นธรรมชาต ิและเสรมิอารมณร์ว่มของผูช้ม 
เม่ือมีการออกแบบและพัฒนาส่ือประชาสัมพนัธต์ามแนวทางท่ีสะทอ้นอัตลักษณ์ของ

ชมุชนแลว้ ค าถามถดัมาคือ ส่ือเหลา่นัน้สามารถท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงการส่ือสารระหวา่งคนในชมุชน
กับนักท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด เพ่ือใหส้ามารถประเมินความเหมาะสมของส่ือ  
ท่ีสรา้งขึน้ ผูว้ิจยัจึงก าหนดวัตถุประสงคข์อ้ท่ีสองในการทดสอบประสิทธิภาพของส่ือ ทัง้ในดา้น  
การส่ือสาร ความเข้าใจง่าย ความน่าสนใจ และความสามารถในการกระตุน้การมีส่วนร่วมของ
ผูช้ม โดยเฉพาะในบรบิทของการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

2. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพส่ือ ส าหรับส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมโดยการมีสว่นรว่มของชมุชน กรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร 

2.1 การทดสอบประสิท ธิภาพ ส่ือคนใน พื ้น ท่ีชุมชนบ้านครัว เห นือ  คือ 
คณะกรรมการชมุชนบา้นครวัเหนือ จ านวน 7 คน  

 
ตาราง 12 ผลการสมัภาษณก์ารทดสอบประสิทธิภาพส่ือคณะกรรมการชมุชนบา้นครวัเหนือ 

 
ล าดับ 

 
ค าถาม 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์1

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์2

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์3

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์4

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์5

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์6

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์7

  
ข้อเสนอแนะ 

1 ความเหมาะสมของขอ้มลู √ √ √ √ √ √ √ เพิ่มขอ้ควรระวงั และช่องทาง
ติดตอ่ก่อนเขา้ชมุชน 

2 เขา้ถึงงา่ยหรอืไม ่ √ √ √ √ √ √ √ ไมมี่ 

3 เนือ้หาสอดคลอ้งกบัภาพ √ √ √ √ √ √ √ ขอ้มลูกระชบั เขา้ใจงา่ย 

4 รบัรูข้อ้มลูภายในชมุชน △ √ √ √ √ √ √ รอดูผลจริงเม่ือน าไปใช้กับ
นกัทอ่งเที่ยว 

5 สอดคลอ้งกบัหวัขอ้ √ √ √ √ √ √ √ ท าใหเ้ข้าใจข้อมูลในชุมชน
ชดัเจน 

6 ปรมิาณเนือ้หาเพียงพอ △ √ √ √  △ √ เพิ่มเนือ้หามัสยิด, อยากให้
ครอบคลมุทัง้พืน้ที่ 

7 ความน่าเชื่อถือ √ √ √ √ √ √ √ เนื ้อหาได้รับการตรวจสอบ
โดยชมุชนเอง 
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ล าดับ 

 
ค าถาม 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์1

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์2

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์3

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์4

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์5

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์6

 

ผ ู้สั
มภ

าษ
ณ
 ์7

  
ข้อเสนอแนะ 

8 ใชป้ระกอบการตดัสินใจเที่ยว √ √ √ √ √ √ √ ชว่ยสรา้งรายไดใ้นอนาคต 

9 รูปแบบสื่ออา่น/รบัชมงา่ย √ √ √ √ √ √ √ มี 2 ภาษา และ วิดีโอ เหมาะ
กบักลุม่ตา่ง ๆ 

10 สี/ฟอนต/์พืน้หลงัเหมาะสม √ √ √ √ √ √ √ ตวัอกัษรควรใหญ่ขึน้เล็กนอ้ย 

11 สง่เสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม √ √ √ √ √ √ √ มีการสื่อสารข้อมูลท้องถ่ิน
ชดัเจน 

ค าอธิบายสญัลกัษณ ์

 √   = เห็นดว้ย/ตอบเชิงบวก 

 = คดิเห็นแตกตา่ง / เสนอใหป้รบัปรุง 

△  = เห็นดว้ยบางสว่น / ขึน้อยูก่บัเง่ือนไข 
จากตารางท่ี 12 ผลการสัมภาษณ์การทดสอบประสิทธิภาพส่ือ คณะกรรมการชุมชน 

บา้นครวัเหนือ สมัภาษณเ์ชิงลึกแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) พบว่า ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีได้รับการออกแบบส าหรับการส่งเสริมการท่องเท่ียว  
เชิงวฒันธรรมในชุมชนบา้นครวัเหนือไดร้บัการยอมรบัในดา้นความน่าสนใจและความเหมาะสม 
โดยการใชก้ราฟิกและการจดัวางภาพท่ีดึงดูด การน าเสนอเนือ้หาท่ีสอดคลอ้งกับเอกลกัษณข์อง
ชุมชน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ช่วยให้ผู้ชม
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายและสะดวก นอกจากนีย้งัมีการเลือกสีและการออกแบบกราฟิกท่ีท าให้
เนื ้อหาน่าสนใจและเข้าใจง่าย ส่งผลให้ส่ือสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับชุมชนและ  
ชว่ยกระตุน้การตดัสินใจของผูช้มในการท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ค าถามท่ี 1 ท่านคิดว่าส่ือประชาสัมพนัธท่ี์อ่าน และรบัชม มีความเหมาะสมของข้อมูล

หรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…สื่อมีความน่าสนใจ เนื่องจากมีการออกแบบที่สวยงาม สีสนัสะดุดตา มีการจัดวาง

องค์ประกอบอย่างลงตวั และมีเนือ้หาที่น่าติดตาม …” (ผูส้มัภาษณ์ 1  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 2 
และผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
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“…เนือ้หาในสื่อมีความหลากหลาย ไม่จ าเจ และเชื่อมโยงกบัเอกลกัษณ์ชุมชน ท าให้
รูส้กึอยากตดิตาม …” (ผูส้มัภาษณ์ 4, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…ชื่นชมสือ่ว่าน่าสนใจในดา้นกราฟิกและการจัดวาง มีการใชภ้าพถ่ายและสญัลกัษณ์

ชมุชนอยา่งเหมาะสม …” (ผูส้มัภาษณ์ 5, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…เห็นว่าสื่อมีความน่าสนใจทั้งในด้านภาพ วิดีโอ เสียง และเนือ้หา โดยรวมแล้ว 

สื่อสรา้งความประทบัใจไดอ้ย่างมาก …” (ผูส้มัภาษณ์ 6  ตรงกับผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์ 
เชิงลกึ) 

 
ผูว้ิจัยพบว่า ส่ือประชาสัมพันธท่ี์ไดร้บัการอ่านและรบัชมมีความเหมาะสมของขอ้มูล

อย่างชัดเจน เน่ืองจากมีการออกแบบท่ีสวยงาม สีสันโดดเด่น และองคป์ระกอบภาพท่ีจัดวาง 
อย่างลงตวั ท าใหส่ื้อดนู่าสนใจและน่าติดตาม นอกจากนี ้เนือ้หายงัมีความหลากหลาย ไม่ซ  า้ซาก 
และเช่ือมโยงกับเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนบา้นครวัเหนือ ส่งเสริมใหผู้ร้บัสารเกิดความสนใจ
ตดิตามขอ้มลูไดอ้ย่างตอ่เน่ือง ผูส้มัภาษณย์งัช่ืนชมในดา้นกราฟิกท่ีใชภ้าพถ่ายและสญัลกัษณข์อง
ชุมชนอย่างเหมาะสม ท าให้ภาพรวมของส่ือทั้งภาพ วิดีโอ เสียง และเนือ้หาสรา้งความประทับใจ 
ไดอ้ย่างมาก จึงสรุปไดว้่าส่ือประชาสมัพันธนี์มี้ความเหมาะสมทัง้ในดา้นขอ้มูลและการน าเสนอ 
เพ่ือสง่เสรมิการรบัรูแ้ละความสนใจของกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ค าถามท่ี 2 ท่านคิดว่าส่ือประชาสมัพนัธท่ี์อ่าน และรบัชม สามารถเขา้ถึงไดง้่ายหรือไม ่

เพราะเหตใุด? 
 
“…เห็นพ้องว่าเนื ้อหาในสื่อมีความสอดคล้องกับบริบทของชุมชนบ้านครัวเหนือ 

เนื่องจากสะทอ้นอัตลักษณ์ ประวตัิศาสตร์ วิถีชีวิต วฒันธรรม และสถานที่ส  าคัญในชุมชนได ้
อยา่งครบถว้น …” (ผูส้มัภาษณ์ทัง้ 7 คน มีความคดิเหน็ตรงกนั, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผูว้ิจยัพบวา่ ส่ือประชาสมัพนัธท่ี์ไดร้บัการอา่นและรบัชมสามารถเขา้ถึงไดง้่าย เน่ืองจาก

เนือ้หามีความสอดคลอ้งกับบริบทของชุมชนบา้นครวัเหนืออย่างครบถว้น โดยสามารถสะท้อน 
อัตลักษณ์ ประวัติศาสตร ์วิถีชีวิต วัฒนธรรม รวมถึงสถานท่ีส าคัญในชุมชนได้อย่างชัดเจน  
ผูส้ัมภาษณ์ทัง้เจ็ดคนมีความคิดเห็นตรงกันว่า การน าเสนอขอ้มูลในส่ือนีช้่วยใหผู้ช้มเขา้ใจและ
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เช่ือมโยงกับชมุชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหส่ื้อเป็นเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการส่ือสารขอ้มูล
และเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายไดง้่าย ทัง้ยงัสง่เสรมิการรบัรูแ้ละการสรา้งความสนใจตอ่ชมุชนบา้นครวัเหนือ
ในมิตหิลากหลายอยา่งครบถว้นและสมบรูณ ์

 
ค าถามท่ี 3 ท่านคิดว่าส่ือประชาสมัพันธท่ี์อ่าน และรบัชมมีความเหมาะสมของเนือ้หา

กบัรูปภาพประกอบหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…สามารถกระตุน้ความสนใจได ้เพราะภาพรวมของสื่อสรา้งความรูส้ึกน่าเที่ยวและ

ชวนคน้หา …” (ผูส้มัภาษณ์ 1  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 2 และผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…เชื่อว่าสื่อมีพลังในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มที่สนใจ 

การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม …” (ผูส้ ัมภาษณ์ 4  ตรงกับผูส้ ัมภาษณ์ 2 และผูส้มัภาษณ์ 5, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…สื่อสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิงลึกที่ช่วยใหน้กัท่องเที่ยวเขา้ใจจุดเด่นของชุมชน และ 

มีแนวโนม้ที่จะเดินทางเขา้มาเยี่ยมชม …” (ผูส้มัภาษณ์ 6  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์
เชิงลกึ) 

ผูว้ิจยัพบว่า ส่ือประชาสมัพนัธท่ี์อ่านและรบัชมมีความเหมาะสมของเนือ้หากบัรูปภาพ
ประกอบอย่างมีนยัส าคญั โดยภาพรวมของส่ือสามารถกระตุน้ความสนใจของผูช้มไดเ้ป็นอย่างดี 
เน่ืองจากสรา้งความรูส้ึกท่ีน่าสนใจและเชิญชวนใหค้น้หาขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัชมุชนบา้นครวัเหนือ 
ผูส้ัมภาษณ์หลายคนเห็นพ้องว่า ส่ือมีพลังในการดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียว  
เชิงวฒันธรรมเป็นพิเศษ นอกจากนี ้ส่ือยงัสามารถน าเสนอขอ้มลูเชิงลกึท่ีชว่ยใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ใจ
ถึงจุดเด่นและเอกลกัษณข์องชุมชน ส่งผลใหมี้แนวโนม้ท่ีจะสรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดการเดินทางเขา้
เย่ียมชมในอนาคต ดงันั้น ส่ือประชาสัมพันธ์นีจ้ึงเป็นเครื่องมือท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
ในการสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชมุชนบา้นครวัเหนือ 
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ค าถามท่ี 4 ท่านคิดว่าส่ือประชาสมัพันธท่ี์อ่าน และรบัชม มีความสะดวกและสามารถ
รบัรูข้อ้มลูภายในชมุชนบา้นครวัเหนือไดห้รือไม ่เพราะเหตใุด? 

 
“…เชื่อว่าสื่อช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ชุมชนใหดู้น่าเที่ยว มีความอบอุ่น เป็นกันเอง และ 

มีเสนห่เ์ฉพาะตวั …” (ผูส้มัภาษณ์ 1 และ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
“…เห็นว่าสื่อช่วยเนน้ภาพลกัษณ์ของความเป็นชุมชนวฒันธรรมที่มีเอกลกัษณ์ และ

สามารถแสดงถึงความภูมิใจในรากเหง้าของชาวบ้านได้ …” (ผู ้สัมภาษณ์  3  ตรงกับ 
ผูส้มัภาษณ์ 4 และผูส้มัภาษณ์ 5, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…สื่อช่วยสรา้งภาพจ าที่ดีของชุมชน และเปลี่ยนมุมมองของผูช้มที่อาจยงัไม่รูจ้ักหรือ

เคยมีอคตเิกีย่วกบัชมุชนเมือง …” (ผูส้มัภาษณ์ 6  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผูว้ิจยัพบว่า ส่ือประชาสมัพนัธท่ี์น าเสนอมีความสะดวกต่อการรบัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัชมุชน

บา้นครวัเหนือ โดยสามารถถ่ายทอดอตัลักษณข์องชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูใ้หข้อ้มูลเห็น
ตรงกันว่าส่ือสามารถสรา้งภาพลักษณ์ของชุมชนให้ดูน่าเท่ียว อบอุ่น เป็นกันเอง และมีเสน่ห์
เฉพาะตัว อีกทั้งยังช่วยเน้นย า้ความเป็นชุมชนวัฒนธรรมท่ีมีความภาคภูมิใจในรากเหง้าและ  
อตัลกัษณท์อ้งถ่ิน ส่ือยงัมีส่วนส าคญัในการสรา้งความเขา้ใจท่ีดีแก่ผูช้ม โดยเฉพาะผูท่ี้อาจไม่คุน้เคย
หรือมีอคติกับชุมชนเมือง ท าให้สามารถเปล่ียนมุมมองไปในทางท่ีเป็นบวกมากขึน้ นอกจากนี ้  
ส่ือยังมีบทบาทในการสรา้ง “ภาพจ า” ท่ีชัดเจนของชุมชน ซึ่งช่วยให้ผูร้บัสารสามารถเช่ือมโยง
เนือ้หากบัประสบการณแ์ละสถานท่ีจรงิไดอ้ย่างกลมกลืนและตอ่เน่ือง 

 
ค าถามท่ี 5 ท่านคิดว่าส่ือประชาสมัพนัธท่ี์อ่าน และรบัชมมีการจดัเนือ้หาสอดคลอ้งกับ

หวัขอ้ท่ีน าเสนอหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…ชื่นชมว่าสื่อสามารถถ่ายทอดอตัลกัษณ์ไดด้ี ทัง้ในดา้นวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ 

และชีวิตประจ าวนัของคนในพืน้ทีช่มุชนบา้นครวัเหนอื …” (ผูส้มัภาษณ์ 1  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 
2 และผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…มองว่าสื่อเนน้จุดเด่นของชุมชน เช่น อาหาร การแต่งกาย วฒันธรรมอิสลาม และ

สถานทีส่  าคญั ไดอ้ยา่งชดัเจน …” (ผูส้มัภาษณ์ 4  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 5, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
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“…สือ่สามารถเล่าเรื่องไดค้รบถว้น โดยมีมุมมองทีห่ลากหลายและสื่อสารอย่างมีเสน่ห ์
…” (ผูส้มัภาษณ์ 6  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
ผูว้ิจัยพบว่า ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีจัดท าขึน้มีการจัดเรียงเนือ้หาไดอ้ย่างสอดคล้องกับ

หวัขอ้ท่ีน าเสนอ โดยสามารถถ่ายทอดอตัลกัษณข์องชุมชนบา้นครวัเหนือไดอ้ย่างชดัเจนและรอบดา้น 
ทัง้ในแง่มุมของวฒันธรรม ประวัติศาสตร ์วิถีชีวิต และประเพณีของคนในชุมชน ผูใ้หข้อ้มูลเห็น
พ้องว่าส่ือสามารถน าเสนอจุดเด่นเฉพาะ เช่น อาหาร การแต่งกาย วัฒนธรรมอิสลาม และสถานท่ี
ส าคญั ไดอ้ย่างลงตวัและมีความหมาย นอกจากนีย้ังมีการเล่าเรื่องท่ีชดัเจน มีเสน่ห ์และสรา้ง
แรงจูงใจใหผู้ช้มอยากเขา้มาสมัผัสประสบการณ์จริงในพืน้ท่ี ทัง้นี ้ส่ือยังสามารถสรา้งมุมมองท่ี
หลากหลายซึ่งส่งผลตอ่ความเขา้ใจและการยอมรบัของผูร้บัสารตอ่บริบทของชมุชนอยา่งลึกซึง้อีก
ดว้ย 

 
ค าถามท่ี 6 ท่านคิดว่าส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีอ่าน และรบัชมมีปริมาณเนือ้หาเพียงพอ 

ตอ่ความตอ้งการหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…ใช่  เพราะมีการใช้เทคโนโลยีมัลติมี เดีย เช่น วิดี โอ กราฟิก ภาพถ่าย และ 

การออกแบบแนวโมเดิร์น …” (ผูส้ ัมภาษณ์ 1  ตรงกับผูส้ ัมภาษณ์ 2 และผูส้ ัมภาษณ์ 3, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…สือ่มีความเหมาะสมกบัยุคดิจิทลั และสามารถน าไปเผยแพร่ต่อในช่องทางออนไลน์

ไดง้า่ย …” (ผูส้มัภาษณ์ 4  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 5, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…สือ่มีความเหมาะกบักลุ่มเป้าหมายในยคุปัจจุบนัทีน่ิยมเสพสือ่แบบสัน้ กระชบั และ

มีภาพสวย …” (ผูส้มัภาษณ์ 6  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผูว้ิจยัพบว่า ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีน  าเสนอมีปริมาณเนือ้หาท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมาย โดยไดร้บัการยืนยันจากผู้ใหข้อ้มูลเชิงลึกว่าเนือ้หามีความหลากหลายและ
ครอบคลุม ทั้งยังมีการใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอ กราฟิก ภาพถ่าย และการออกแบบ  
ในแนวโมเดิรน์ ซึ่งช่วยเสริมประสิทธิภาพของการส่ือสารและดงึดดูความสนใจไดอ้ย่างเหมาะสม 
นอกจากนี ้ส่ือยงัสอดคลอ้งกับพฤติกรรมการบริโภคขอ้มูลในยคุดิจิทลั ท่ีผูช้มมกันิยมเนือ้หาท่ีสัน้ 
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กระชับ และน าเสนออย่างสวยงาม อีกทั้งยังสามารถเผยแพร่ต่อผ่านช่องทางออนไลนไ์ดอ้ย่ าง
สะดวก ซึ่งเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งกวา้งขวางและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 
ค าถาม ท่ี  7  ท่ านคิดว่า ส่ื อป ระชาสัมพันธ์ ท่ี อ่ าน  และรับชม ท่ี มี ข้อมูล ใน ส่ื อ 

มีความนา่เช่ือถือหรือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…แนะน าใหเ้ผยแพร่ผ่าน Facebook, TikTok และ YouTube ซ่ึงเป็นช่องทางที่เขา้ถึง

งา่ยและมีคนใชง้านมาก …” (ผูส้มัภาษณ์ 1  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…เสนอให้เพิ่มเว็บไซต์หรือบล็อกของชุมชนเอง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดไว ้

ในทีเ่ดยีว …” (ผูส้มัภาษณ์ 3  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 4, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…เน้นว่าช่องทางออนไลน์โดยเฉพาะโซเชียลมี เดียเป็นตัวเลือกที่ เหมาะที่สุด 

ในการเขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย …” (ผูส้มัภาษณ์ 5  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 6, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…เสนอใหใ้ชค้ิวอาร์โคด้ (QR Code) ติดตามสถานที่จริงในชุมชนเพื่อใหผู้เ้ยี่ยมชม

เขา้ถงึสือ่เพิ่มเตมิได ้…” (ผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผูว้ิจัยพบว่า ส่ือประชาสมัพันธท่ี์อ่านและรบัชมไดร้บัการพิจารณาว่ามีความน่าเช่ือถือ  

ในระดบัท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะเม่ือเผยแพรผ่่านช่องทางออนไลนท่ี์เขา้ถึงง่ายและเป็นท่ีนิยม เช่น 
Facebook, TikTok, YouTube และการใช้ QR Code ซึ่งสามารถเช่ือมโยงผู้ชมไปยังเนื ้อหา
เพิ่มเติมหรือสถานท่ีจริงในชุมชนไดอ้ย่างสะดวก ผูใ้หข้อ้มูลหลายรายยังแนะน าให้มีการจัดท า
เว็บไซตห์รือบล็อกของชุมชนโดยเฉพาะ เพ่ือรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลไวอ้ย่างเป็นระบบ ซึ่งจะยิ่ง
เสริมสรา้งภาพลักษณ์ความเป็นทางการและเพิ่มความน่าเช่ือถือให้แก่ส่ือประชาสัมพันธ์ ทั้งนี ้
ช่องทางออนไลนไ์ดร้บัการเนน้ว่าเป็นเครื่องมือส าคญัในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในยุคปัจจุบนั 
โดยสามารถเผยแพร่ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว และช่วยสรา้งความต่อเน่ืองในการเขา้ถึงเนือ้หาท่ีมี
ความนา่เช่ือถือของชมุชนบา้นครวัเหนือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ค าถามท่ี 8 ท่านคิดว่าส่ือประชาสมัพนัธท่ี์อ่าน และรบัชมมีเนือ้หาขอ้มูลในส่ือสามารถ
น าไปประกอบการ ตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียวไดห้รือไม ่เพราะเหตใุด? 

 
“สื่อสามารถใชป้ระกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวไดจ้ริง เนื่องจากเมื่อผูช้มไดร้ับขอ้มูล 

จากสื่อแลว้สามารถตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนได ้เพราะเนือ้หาชัดเจน และ 
ช่วยสรา้งภาพจ าทีด่ ี…” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…สื่อมีขอ้มูลเพียงพอและมีความน่าสนใจ จึงสามารถช่วยในการตดัสินใจเดินทางไดจ้ริง 

โดยเฉพาะส าหรบันกัทอ่งเทีย่วทีก่  าลงัหาขอ้มูลเบือ้งตน้ …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…เนือ้หาชดัเจนและตรงประเด็น ท าใหส้ามารถใชเ้ป็นฐานในการตดัสินใจท่องเทีย่วได ้

ไม่คลมุเครือหรือเยิ่นเยอ้ เหมาะส าหรบัผูท้ีก่  าลงัวางแผนเดนิทาง …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…ขอ้มูลในสือ่นัน้เพียงพอและเขา้ใจง่าย สามารถน ามาใชต้ดัสินใจไดด้ี ไม่มีขอ้กงัวล …” 

(ผูส้มัภาษณ์ 4, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…นอกจากสามารถตัดสินใจเดินทางไดแ้ลว้ ยังมองว่าสื่อสามารถช่วยสรา้งรายได้

ใหก้บัชมุชนในระยะยาวหากมีการใชอ้ยา่งต่อเนือ่ง …” (ผูส้มัภาษณ์ 5, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…เชื่อมั่นว่าสื่อนีม้ีความเหมาะสมและส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจท่องเที่ยว เพราะ

ขอ้มูลครบถว้นและนา่สนใจ …” (ผูส้มัภาษณ์ 6, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…ยืนยันว่าเนือ้หาในสื่อส่งผลต่อการตัดสินใจ เพราะครอบคลุมขอ้มูลที่จ าเป็น …”  

(ผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผูว้ิจยัพบว่า ส่ือประชาสมัพนัธท่ี์พฒันาและน าเสนอมีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการใช้

ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของผู้ชม เน่ืองจากเนื ้อหาภายในส่ือมีความชัดเจน 
ครบถ้วน และสามารถส่ือสารสาระส าคญัไดต้รงประเด็น โดยผู้ให้ขอ้มูลทุกคนต่างมีความเห็น
สอดคลอ้งกันว่า ส่ือมีขอ้มูลท่ีเพียงพอและน่าสนใจ เหมาะส าหรบันักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการคน้หา
ขอ้มูลเบือ้งตน้หรือก าลงัวางแผนการเดินทางจริง นอกจากนี ้ส่ือยงัช่วยสรา้งภาพจ าท่ีดีเก่ียวกับ
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ชมุชนบา้นครวัเหนือ และสามารถเสริมแรงจูงใจในการเย่ียมชมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นีย้งัมี
ขอ้เสนอเพิ่มเติมว่าส่ือสามารถน าไปต่อยอดสรา้งรายไดใ้หก้ับชุมชนในระยะยาว หากมีการน ามาใช้
อย่างต่อเน่ืองและเผยแพร่ในช่องทางท่ีเหมาะสมอีกดว้ย โดยรวมแล้ว ส่ือประชาสัมพันธ์นีไ้ม่
เพียงแต่ให้ข้อมูลท่ีชัดเจน แต่ยังมีศกัยภาพในการส่งเสริมการตัดสินใจท่องเท่ียวและการพัฒนา 
การทอ่งเท่ียวชมุชนในเชิงยั่งยืน 
 

ค าถามท่ี 9 ท่านคิดว่าส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีอ่าน และรับชมมีการจัดรูปแบบส่ือง่าย  
ตอ่การอา่น และรบัชม หรือไม ่เพราะเหตใุด? 

 
“…ชื่นชมว่าสื่อมีการออกแบบที่เหมาะสม มีทัง้ภาษาไทยและองักฤษ รวมถึงวิดีโอที่

เหมาะส าหรบัผูไ้ม่ถนดัอา่น ซ่ึงเพิ่มความสะดวกมาก …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…สือ่เขา้ใจงา่ย ตวัอกัษรอา่นงา่ย สบายตา ไม่ซบัซอ้น …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…การจัดรูปแบบที่ดีช่วยท าใหเ้ขา้ใจขอ้มูลไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ โดยเฉพาะกบันกัท่องเที่ยว 

ทีไ่ม่มีเวลาศกึษาขอ้มูลเชิงลกึ …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…สื่อมีการจัดองค์ประกอบชดัเจน อ่านง่าย และเหมาะกบัการสื่อสารขอ้มูลที่ส  าคญั 

…” (ผูส้มัภาษณ์ 4  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 5, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…สื่อสามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวไดด้ีจากการออกแบบที่เรียบง่าย มีเอกลกัษณ์ และ

เขา้ใจงา่ย …” (ผูส้มัภาษณ์ 6, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…ยืนยันว่าการจัดรูปแบบมีความชัดเจน และช่วยใหเ้นือ้หาดูน่าสนใจมากขึ้น …”  

(ผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
ผูว้ิจยัพบว่า ส่ือประชาสมัพนัธท่ี์น าเสนอมีการจดัรูปแบบท่ีเหมาะสมและเอือ้ตอ่การอา่น

และรบัชมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูใ้หข้อ้มลูทัง้หมดมีความเห็นสอดคลอ้งกันว่าส่ือมีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย และมีองคป์ระกอบท่ีเหมาะสม ทั้งในดา้นการใช้ภาษาไทยควบคู่กับภาษาอังกฤษ 
รวมถึงการใชว้ิดีโอท่ีตอบสนองกลุ่มผูช้มท่ีไม่ถนดัการอ่าน นอกจากนี ้การเลือกใชฟ้อนต ์ตวัอกัษร 
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และการจัดวางเนือ้หาท าให้สามารถอ่านไดส้บายตา ไม่ซับซอ้น อีกทัง้การออกแบบโดยรวมยัง
สะทอ้นเอกลกัษณข์องชมุชน และสามารถดงึดดูความสนใจจากนกัทอ่งเท่ียวไดดี้ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในกลุ่มท่ีมีเวลาศกึษาขอ้มลูจ ากดั การจดัองคป์ระกอบอยา่งมีระเบียบชว่ยใหผู้ช้มสามารถเขา้ใจ
เนือ้หาไดร้วดเร็วและแม่นย า จึงถือว่าส่ือมีความพรอ้มในการใชเ้ป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์
ชมุชนอยา่งแทจ้รงิ 

 
ค าถามท่ี 10 ทา่นคดิวา่ส่ือประชาสมัพนัธท่ี์อา่น และรบัชมมีสีพืน้หลงั สีท่ีใชใ้นการออกแบบ

ส่ือประชาสัมพันธ์ ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร ง่ายต่อการอ่าน และมีความ
เหมาะสมหรือไม ่เพราะเหตใุด? 

 
“…สีพื ้นหลังและองค์ประกอบกราฟิกเหมาะสมมาก สามารถดึงดูดสายตาได้ด ี 

แตแ่นะน าใหเ้พิ่มขนาดตวัอกัษรเลก็นอ้ยเพือ่ใหอ้า่นงา่ยขึน้ …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…เชื่อว่าการออกแบบสื่อมีสีและขนาดตวัอักษรที่ช่วยกระตุน้ความสนใจไดด้ี ท าให ้

คนอยากอา่น …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…สื่อมีองค์ประกอบสีที่ช่วยกระตุน้ความน่าสนใจ และขนาดตัวอักษรเหมาะสมกับ

เนือ้หา ช่วยใหเ้ขา้ใจไดด้ี …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…มองว่าควรเพิ่มขนาดตัวอักษรอีกเล็กน้อยเพื่อความสะดวกของผู ้ชมบางกลุ่ม  

แตโ่ดยรวมถอืวา่เหมาะสม …” (ผูส้มัภาษณ์ 4, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…มีความเหมาะสม ทั้งเรื่องสี ขนาด และการออกแบบตัวอักษร โดยเฉพาะโทนส ี

ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ ท าให้สื่อดูมีคุณค่า …” (ผู ้สัมภาษณ์ 5  ตรงกับผู ้สัมภาษณ์ 6, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…สื่อมีความสวยงามและกระตุน้ความสนใจไดด้ี ทั้งในดา้นสีพืน้หลังและการจัด

องคป์ระกอบของตวัอกัษร …” (ผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
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ผู้วิจัยพบว่า ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีใช้มีองค์ประกอบด้านสีพื ้นหลัง สีตัวอักษร ขนาด
ตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษรท่ีเหมาะสมตอ่การส่ือสารขอ้มลู โดยผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่เห็นตรงกนั
ว่าสีและองคป์ระกอบกราฟิกสามารถดึงดูดความสนใจของผูช้มไดดี้ ท าใหเ้นือ้หาน่าอ่านและมี
ความน่าสนใจ ขณะเดียวกนัมีขอ้เสนอแนะบางประการเก่ียวกบัการเพิ่มขนาดตวัอกัษรอีกเล็กนอ้ย 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้ชมท่ีมีปัญหาดา้นการมองเห็น โดยเฉพาะในพืน้ท่ีแสดงผล
กลางแจง้ นอกจากนี ้สีท่ีใชใ้นการออกแบบยังสะทอ้นอัตลักษณ์ของชุมชนและช่วยเพิ่มคุณค่า
ใหก้บัเนือ้หา โดยรวมแลว้การจดัองคป์ระกอบทางกราฟิก รวมถึงขนาดและรูปแบบของตวัอกัษรมี
ความลงตวัและช่วยใหก้ารส่ือสารขอ้มลูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ออกแบบเพ่ือการประชาสมัพนัธเ์ชิงวฒันธรรมท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในกลุม่เปา้หมาย 

 
ค าถามท่ี 11 ท่านคิดว่าส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีออกแบบมีความเหมาะสมและสามารถ

สง่เสรมิการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดห้รือไม ่เพราะเหตใุด? 
 
“…สือ่เหมาะสมมากและสามารถส่งเสริมการทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรมไดด้ี เพราะช่วยให้

เหน็ถงึอตัลกัษณ์ของชมุชนบา้นครวัเหนอืไดอ้ย่างชดัเจน …” (ผูส้มัภาษณ์ 1, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…สือ่สามารถถ่ายทอดคณุค่าทางวฒันธรรมไดด้ ีทัง้ยงัสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัชุมชน

ในมิตทิีล่กึซึง้ยิ่งขึน้ …” (ผูส้มัภาษณ์ 2, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…สือ่ช่วยสือ่สารสถานที่ส  าคญัในชุมชนไดอ้ย่างชดัเจน เป็นประโยชน์ต่อนกัท่องเที่ยว 

ทีต่อ้งการเขา้ใจวฒันธรรมก่อนมาเยอืน …” (ผูส้มัภาษณ์ 3, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
 
“…เนน้วา่สือ่มีความครบถว้นและช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจเกีย่วกบัวฒันธรรมของชุมชนได้

ดี จึงส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมไดจ้ริง …” (ผูส้มัภาษณ์ 4  ตรงกับผูส้ ัมภาษณ์ 5, 
สมัภาษณ์เชิงลกึ) 

 
“…เนน้ว่าขอ้มูลในสือ่ชดัเจนและครบถว้น ท าใหน้กัท่องเทีย่วสามารถเขา้ใจวิถีชีวิตและ

วฒันธรรมของชมุชนไดก้่อนมาเยอืนจริง …” (ผูส้มัภาษณ์ 6  ตรงกบัผูส้มัภาษณ์ 7, สมัภาษณ์เชิงลกึ) 
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ผูว้ิจัยพบว่า ส่ือประชาสมัพันธท่ี์ออกแบบขึน้มีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เน่ืองจากสามารถถ่ายทอดอตัลกัษณแ์ละคณุค่าทางวฒันธรรมของ
ชุมชนบ้านครวัเหนือไดอ้ย่างชัดเจนและน่าสนใจ ผู้ให้ขอ้มูลหลายรายเห็นพ้องว่าส่ือสามารถ
ส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีส าคัญ วิถีชีวิต และเรื่องราวทางวัฒนธรรมของชุมชนได้อย่าง
ครอบคลมุและลกึซึง้ ท าใหผู้ร้บัสารเกิดความเขา้ใจและมีความสนใจท่ีจะเดนิทางมาเยือนพืน้ท่ีจริง 
อีกทัง้การน าเสนอเนือ้หาท่ีมีความครบถว้น ชดัเจน และเขา้ใจง่าย ยงัชว่ยใหน้กัท่องเท่ียวมีโอกาส
ไดเ้รียนรูแ้ละเช่ือมโยงกบัวฒันธรรมในเชิงประสบการณก์่อนการเดินทางจริง ส่งผลใหส่ื้อดงักล่าว
สามารถท าหนา้ท่ีเป็นเครื่องมือส าคญัในการส่ือสารและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามวตัถปุระสงค ์

 
สรุปและวิเคราะหผ์ลภาพรวมจากท้ัง 3 กลุ่ม (ค าถามวิจัยข้อที่ 2 และวัตถุประสงค์

ข้อที ่2) 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากทั้งสามกลุ่ม ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา และคนในชมุชนบา้นครวัเหนือ พบว่าส่ือประชาสมัพนัธท่ี์ไดร้บัการออกแบบ
และพฒันาขึน้ สามารถท าหนา้ท่ีเป็นเครื่องมือส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงระหว่างคน
ในชมุชนกบันกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างชดัเจน โดยเฉพาะในดา้นการถ่ายทอดอตัลกัษณท์างวฒันธรรม 
เช่น ผ้าไหม วิถีชีวิตแบบมุสลิม อาหารท้องถ่ิน และประวัติศาสตรข์องชุมชน ซึ่งเป็นจุดเด่นท่ี
สามารถสรา้งความเขา้ใจและความสนใจใหแ้ก่นกัทอ่งเท่ียวไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ทัง้นี ้ส่ือท่ีพฒันาขึน้มีจุดแข็งในดา้นรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกับบริบทของผูใ้ช ้
เช่น การออกแบบกราฟิกท่ีรองรบัการใช้งานบนสมารต์โฟน การใช้ภาพและเสียงท่ีเข้าใจง่าย 
รวมถึงการจัดวางเนือ้หาท่ีเรียงล าดับอย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังสามารถเข้าถึ งได้สะดวกผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละส่ือสิ่งพิมพท่ี์มีการประยุกตใ์ช ้QR Code เพ่ือเพิ่มปฏิสัมพันธ์กับผูช้ม 
นอกจากนี ้ปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของส่ือคือการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการ
ออกแบบและผลิตส่ือ ซึ่งช่วยสะทอ้นความถกูตอ้งของขอ้มลู เสรมิสรา้งความภาคภูมิใจ และท าให้
ส่ือมีความน่าเช่ือถือในสายตาของผูช้มมากยิ่งขึน้ การน าเสนอเนือ้หาโดยใชเ้รื่องเล่าจากคนใน
พืน้ท่ี รวมถึงภาพกิจกรรมจริงในชุมชน ยังช่วยใหผู้ช้มรูส้ึกเช่ือมโยงกับเนือ้หา และสามารถรบัรู ้
คณุคา่ทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งลกึซึง้ 

ส่ือประชาสมัพนัธด์งักล่าวไม่เพียงแตต่อบโจทยด์า้นการส่ือสารเท่านัน้ แต่
ยังเป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู ้สรา้งแรงจูงใจในการเดินทาง และยกระดับภาพลักษณ์ของ
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ชมุชนบา้นครวัเหนือในฐานะแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีชีวิตชีวาและมีส่วนรว่มอย่างแทจ้ริง
ของคนในพืน้ท่ี 

 
การวิเคราะหผ์ลการออกแบบและใช้ส่ือ 
จากการวิเคราะหผ์ลการออกแบบและการใชส่ื้อประชาสมัพนัธเ์พ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว

เชิงวฒันธรรมในชมุชนบา้นครวัเหนือ โดยอา้งอิงค าถามการวิจยัและวตัถปุระสงคท์ัง้สองขอ้ พบว่า
ส่ือท่ีพฒันาขึน้สามารถตอบสนองเป้าหมายของงานวิจยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ในแง่ของการ
ถ่ายทอดอตัลกัษณท์อ้งถ่ิน การมีส่วนรว่มของชุมชน และการออกแบบท่ีเหมาะสมกับบริบททาง
สงัคม เทคโนโลยี และวฒันธรรมร่วมสมยั ส่ือเหล่านีส้ามารถท าหนา้ท่ีเป็นเครื่องมือส่ือสารท่ีช่วย
สรา้งความเขา้ใจระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวกบัชมุชนไดอ้ย่างลกึซึง้ 

ในส่วนของวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 ซึ่งมุ่งเนน้การศกึษาแนวทางการออกแบบและพฒันาส่ือ
ท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารทางวิชาการ การสมัภาษณเ์ชิงลึก และการมีสว่นรว่ม
ของกลุม่ตา่ง ๆ ในชมุชน ผลการวิเคราะหพ์บวา่การออกแบบส่ือควรเนน้ความเรียบง่าย เขา้ถึงง่าย 
โดยเฉพาะผ่านสมารต์โฟน ซึ่งเป็นอุปกรณ์หลักของกลุ่มเป้าหมายในยุคปัจจุบัน พรอ้มทั้งใช้
รูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling) โดยน าเสนอเนือ้หาท่ีสะทอ้นอตัลกัษณข์องชุมชน เช่น ผา้ไหม 
วิถีมุสลิม อาหารพืน้บา้น และการด ารงชีวิตประจ าวนั ผ่านภาพถ่ายจริงและเสียงของคนในพืน้ท่ี 
เพ่ือเพิ่มความรูส้กึจรงิใจและความนา่เช่ือถือ 

ในดา้นกราฟิกและการออกแบบ ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ใชแ้นวทางดา้นศิลปะและ  
การออกแบบอย่างเป็นระบบ เช่น การไล่ระดบัสี (Gradient), การใชเ้งา (Shadow), การก าหนด
ทิศทางศิลป์ (Art Direction) และการจัดท า Design Brief ท่ีชัดเจน เพ่ือให้ส่ือมีเอกภาพและ
ส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การเช่ือมโยงกับส่ือดิจิทัลผ่าน QR Code เพ่ือเช่ือม
ต่อไปยังช่องทางออนไลน ์เช่น Facebook, YouTube หรือ Google Maps ยังช่วยเพิ่มโอกาสใน
การเขา้ถึงและขยายผลสูก่ลุม่เปา้หมายท่ีกวา้งขึน้ 

ส าหรบัวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 ซึ่งเป็นการทดสอบประสิทธิภาพของส่ือ พบว่าส่ือท่ีออกแบบ
ขึน้สามารถท าหนา้ท่ีเป็นเครื่องมือส่ือสารระหว่างชุมชนกับนักท่องเท่ียวไดดี้ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ
เห็นว่าส่ือมีคณุภาพในดา้นองคป์ระกอบภาพ เสียง ฟอนต ์และความเหมาะสมกบัส่ือสมารต์โฟน 
พรอ้มแนะน าใหป้รบัจงัหวะดนตรี ตรวจสอบลิขสิทธ์ิเพลง และเพิ่ม Subtitle เพ่ือรองรบัผูช้มกลุ่ม
ตา่ง ๆ ขณะท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หาเสนอใหเ้พิ่มบรบิทปัจจบุนัของชมุชน เช่น รา้นกาแฟ กิจกรรม
เยาวชน หรือแหล่งเรียนรู ้เพ่ือสรา้งความเช่ือมโยงกับนกัท่องเท่ียวยุคใหม่ ดา้นคนในชุมชนแสดง
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ความพึงพอใจต่อการถ่ายทอดเรื่องราวท่ีตรงกับความเป็นจริง และเสนอใหต้่อยอดสู่การผลิตส่ือ  
ในรูปแบบคลิปสัน้ตามหมวดหมูเ่พ่ือความเขา้ใจท่ีลกึซึง้ขึน้ 

การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หาของส่ือท่ีออกแบบขึน้ ไดแ้ก่ โลโก ้ป้ายประชาสมัพนัธ ์และคลิป
วิดีโอ 6 ชิน้ พบว่าส่ือแต่ละประเภทมีบทบาทในการถ่ายทอดทุนวฒันธรรมของชุมชนไดอ้ย่างชดัเจน 
ปา้ยประชาสมัพนัธ ์แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ป้ายหลกั ปา้ยรอง และปา้ยบอกทาง ถูกออกแบบ
ใหส่ื้อสารอย่างกระชบั ชดัเจน โดยใชภ้าพถ่ายจริงของสถานท่ีรว่มกบัขอ้ความสัน้ เช่น “6 สถานท่ี
ส าคัญ ชุมชนบ้านครวัเหนือ” ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจและสรา้งการจดจ าแก่ผู้ชมได้ดี  
แนวทางการออกแบบป้ายยึดหลักการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing 
Communication: IMC) ตามแนวคิดของ Belch and Belch (2018) ท่ีเน้นความสอดคล้องของ
เนือ้หาระหวา่งส่ือตา่ง ๆ เพ่ือสรา้งภาพลกัษณท่ี์เป็นหนึ่งเดียว 

ในส่วนของคลิปวิดีโอจ านวน 6 คลิป มีความยาว 30–45 วินาที ซึ่งเหมาะสมกับพฤติกรรม
ของผู้ชมในยุคดิจิทัล โดยน าเสนอเนื ้อหาผ่านการเล่าเรื่องแบบดิจิทัล (Digital Storytelling)  
ตามแนวคิด Multimedia Learning Theory ของ Mayer (2009) ท่ีเน้นการผสมผสานภาพ เสียง 
และขอ้ความเพ่ือเพิ่มความเขา้ใจและการจดจ า โดยคลิปท่ี 1 และ 5 กล่าวถึงบทบาทของศาสนา
อิสลามในชุมชน คลิปท่ี 2 และ 4 ถ่ายทอดเรื่องราวของอาหารและผา้ไหมในฐานะทุนวฒันธรรม 
ส่วนคลิปท่ี 3 และ 6 แสดงถึงกิจกรรมการพัฒนาพืน้ท่ีสีเขียวของชุมชน ซึ่งส่ือเหล่านีส้ามารถ
ถ่ายทอดมิตทิางวฒันธรรมไดอ้ยา่งหลากหลายและมีพลงัในการส่ือสารอยา่งเหมาะสมกบัยคุสมยั 

การออกแบบและการใชส่ื้อประชาสัมพันธใ์นงานวิจยัครัง้นี ้แสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางท่ี
สามารถตอบโจทยท์ั้งดา้นการส่ือสาร การมีส่วนร่วมของชุมชน และการส่งเสริมการท่องเท่ียว  
เชิงวฒันธรรมไดอ้ย่างแทจ้ริง ส่ือท่ีสรา้งขึน้สามารถท าหนา้ท่ีเป็นทัง้ “ส่ือกลาง” และ “เครื่องมือ”  
ในการถ่ายทอดคณุคา่ของชมุชนไปสูส่าธารณะไดอ้ยา่งมีพลงั และยั่งยืนในระยะยาว 

สรุปผลการออกแบบส่ือ 
ผลการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน  

บา้นครวัเหนือ แสดงใหเ้ห็นถึงความเหมาะสมทัง้ในดา้นเนือ้หาและรูปแบบการน าเสนอ โดยเฉพาะ
การออกแบบท่ีอิงบรบิทของชมุชนอย่างแทจ้รงิ ทัง้ในดา้นภาพลกัษณ ์วฒันธรรม และวิถีชีวิต ส่ือท่ี
ออกแบบขึน้มีจดุเดน่ในการใชค้นในพืน้ท่ีเป็นผูถ้่ายทอดเรื่องราว ซึ่งชว่ยสรา้งความรูส้ึกจริงใจและ
น่าเช่ือถือในสายตาผูช้ม อนัสอดคลอ้งกับแนวคิดเรื่อง ความเป็นของจริง (Authenticity) ในการส่ือสาร
ดา้นการท่องเท่ียวของ MacCannell (1976) ท่ีเนน้ใหผู้ช้มรูส้ึกถึงประสบการณท่ี์เป็นธรรมชาตแิละ
ไมป่รุงแตง่ 
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รูปแบบของส่ือท่ีเลือกใช ้คือ วิดีโอสัน้ความยาว 30–45 วินาที ซึ่งเหมาะสมกบัพฤตกิรรม
การบริโภคส่ือในยุคดิจิทลั โดยการเล่าเรื่องในลกัษณะ Digital Storytelling ท าใหเ้นือ้หามีล าดบั
ขัน้ เขา้ใจง่าย และนา่สนใจ ภาพ เสียง บทบรรยาย และดนตรีถกูออกแบบใหก้ลมกลืนและสง่เสริม
ซึ่งกันและกันตามหลัก Multimodal Communication ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรบัรูแ้ละการจดจ า
ของผูช้ม ทัง้ยงัมีการออกแบบกราฟิกใหเ้หมาะกบัการใชง้านผ่านสมารต์โฟน ซึ่งเป็นช่องทางหลกั
ในการเข้าถึงข้อมูลของนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบัน  นอกจากนี ้กระบวนการออกแบบส่ือยังใช้
แนวคิด Participatory Design ซึ่งเปิดโอกาสใหค้นในชมุชนมีส่วนรว่มในทกุขัน้ตอน ตัง้แตก่ารวางแผน
เนือ้หา การผลิต ไปจนถึงการประเมินผล สง่ผลใหเ้นือ้หาของส่ือสะทอ้นความตอ้งการและมมุมอง
ของผูผ้ลิต (คนในพืน้ท่ี) และผูบ้ริโภค (นกัท่องเท่ียว) ไดอ้ย่างลงตวั อีกทัง้ยงัเสริมสรา้งความรูส้ึก
รว่มเป็นเจา้ของส่ือและเพิ่มคณุคา่ทางวฒันธรรมของชมุชน 

กระบวนการเรียนรูผ้่านส่ือยงัมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัแนวคดิ การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ ์
(Experiential Learning) ตามกรอบของ Falk and Dierking (2016) ซึ่งมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนหรือผูช้ม
เกิดการมีส่วนร่วมทางอารมณแ์ละเช่ือมโยงประสบการณ์ส่วนตนเขา้กับเนือ้หาท่ีไดร้บั ส่งผลให้
ผูช้มสามารถเขา้ใจคณุคา่ทางวฒันธรรมของชมุชนบา้นครวัเหนือไดล้ึกซึง้ยิ่งขึน้ 

ส่ือท่ีออกแบบขึน้จากการวิจยัครัง้นีไ้ม่ไดท้  าหนา้ท่ีเพียงเป็นเครื่องมือประชาสมัพนัธ ์แต่
ยงัเป็นเครื่องมือการเรียนรู ้การส่ือสาร และการมีสว่นรว่มท่ีสะทอ้นคณุคา่ของชมุชนไดอ้ยา่งครอบคลมุ
และยั่งยืน ตอบโจทยเ์ปา้หมายของการสง่เสรมิการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื่อง การออกแบบและพฒันาส่ือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดย
การมีส ่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบา้นครวัเหนือ  กรุงเทพมหานคร  เป็นงานวิจยั 
เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีวตัถปุระสงคง์านวิจยั เพ่ือออกแบบและพฒันาส่ือ ส าหรบั
ส่ ง เสริมการท่องเท่ียวเชิ งวัฒ น ธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  กรณี ศึกษาชุมชน 
บา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร และเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพส่ือ ส าหรบัส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลการศกึษา โดยแบง่หวัขอ้ในการสรุปผล ดงัตอ่ไปนี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที ่1 ผลการทดสอบค าถามการวิจัยข้อที ่1 และวัตถุประสงคข้์อที ่1 
จากการศกึษาตามค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 ซึ่งมุง่เนน้การคน้หาแนวทางการออกแบบและ

องคป์ระกอบของส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมส าหรบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
ในชุมชนบา้นครวัเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือออกแบบและพัฒนาส่ือโดยการมีส่วนร่วมของ  
คนในชุมชน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ มผู้น  าชุมชน ตัวแทนชุมชน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา พบว่ามีความเห็นสอดคลอ้งกนัในหลายประเด็น
ส าคญัท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบส่ือท่ีเหมาะสม 

ประการแรก ทุกกลุ่มให้ความส าคัญกับแนวคิดท่ีว่า “ส่ือควรเข้าถึงง่ายและใช้งาน 
ไดส้ะดวก” โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านสมารต์โฟน ซึ่งเป็นอปุกรณห์ลกัของนกัท่องเท่ียวในยคุปัจจบุนั 
องคป์ระกอบของส่ือ เช่น ฟอนต ์ขนาด ตวัอกัษร สีพืน้หลงั และการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล ควรออกแบบ 
ใหช้ดัเจนและไมซ่บัซอ้น เพ่ือไมใ่หเ้กิดความสบัสนในการรบัชม 

ประการท่ีสอง ทุกกลุ่มเน้นการใช้ภาพถ่ายจริงและเสียงจากคนในชุมชนมาเป็น
องคป์ระกอบหลกัของส่ือ เพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวทางวฒันธรรมอย่างเป็นธรรมชาต ิน่าเช่ือถือ และมี
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ความจริงใจ การเลือกเนือ้หา เช่น อาหาร วิถีชีวิต ศาสนา และหัตถกรรมพืน้บา้น เป็นสิ่งท่ีสะท้อน 
อตัลกัษณข์องชมุชนไดช้ดัเจน และสามารถสรา้งความประทบัใจแก่ผูช้มไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

ประการท่ีสาม มีความเห็นตรงกันว่าส่ือควรใชว้ิธีเล่าเรื่อง (Storytelling) เพ่ือเรียงรอ้ย
เนือ้หาใหมี้ล าดบัเขา้ใจง่าย เช่ือมโยงขอ้มูลจากอดีตสู่ปัจจุบนั และสามารถสรา้งความรูส้ึกมีส่วนร่วม 
กบัผูช้มได ้การเล่าเรื่องในลกัษณะนีย้งัช่วยกระตุน้ความสนใจ และสรา้งอารมณร์่วมไดม้ากกว่า
การน าเสนอขอ้มลูเชิงสาระเพียงอยา่งเดียว 

ในดา้นของกราฟิกและการออกแบบ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือเนน้ย า้ถึงความส าคญัของการใช้
เทคนิคทางศิลปะ เช่น การใชไ้ล่เฉดสี (Gradient) การจดัองคป์ระกอบภาพ การใชเ้งา (Shadow) 
และการวางโครงร่างส่ืออย่างมีระบบภายใตแ้นวคิด Art Direction ท่ีชัดเจน การจัดท า Design Brief 
อยา่งเป็นระบบจะชว่ยใหส่ื้อคงคณุภาพไดต้ลอดกระบวนการผลิต 

สดุทา้ย มีขอ้เสนอจากทกุกลุ่มใหเ้พิ่มศกัยภาพของส่ือดว้ยการเช่ือมโยงไปยงัส่ือดิจิทลัอ่ืน ๆ 
ผ่านการใช ้QR Code เช่น เช่ือมโยงไปยงัคลิปวิดีโอ Facebook หรือแผนท่ีน าทาง Google Maps 
ซึ่งจะชว่ยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มลูเชิงลกึไดม้ากยิ่งขึน้ และสนบัสนนุการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่ง
นกัทอ่งเท่ียวกบัชมุชน 

จากผลการวิจยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า แนวทางการออกแบบส่ือประชาสมัพนัธเ์พ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชุมชนบา้นครวัเหนือนัน้ ควรเป็นการออกแบบท่ีมีรากฐาน
จากการมีส่วนรว่มของคนในชุมชน ใชเ้ทคนิคการเล่าเรื่องท่ีมีพลงั ใชภ้าพจริงท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ ์
และสามารถเขา้ถึงไดง้่ายบนแพลตฟอรม์ดิจิทัล ทัง้นีเ้พ่ือใหส่ื้อมีคุณภาพทัง้ในดา้นการส่ือสาร  
การเรียนรู ้และการสง่เสรมิภาพลกัษณข์องชมุชนในระยะยาวอยา่งยั่งยืน 

ส่วนที ่2 ผลการทดสอบค าถามการวิจัยข้อที ่2 และวัตถุประสงคข้์อที ่2 
จากการทดสอบประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีออกแบบขึน้ เพ่ือตอบค าถาม 

การวิจัยขอ้ท่ี 2 และวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือประเมินว่าส่ือสามารถท าหนา้ท่ีเป็น
เครื่องมือเช่ือมโยงการส่ือสารระหวา่งคนในชมุชนบา้นครวัเหนือกบันกัทอ่งเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ ผลการศึกษาพบว่าส่ือท่ีพัฒนาขึน้สามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ย่างสมบูรณท์ัง้ในดา้นการถ่ายทอด
ขอ้มลู ความเขา้ใจง่าย การสรา้งความนา่สนใจ และการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายในยคุดจิิทลั 

การประเมินจากผู้เช่ียวชาญดา้นส่ือพบว่าส่ือมีความเหมาะสมในด้านองคป์ระกอบ  
การออกแบบ ไม่ว่าจะเป็นโครงสรา้งภาพ กราฟิก เสียงประกอบ ฟอนต ์และการจัดวางเนือ้หา  
ซึ่งสอดคล้องกับหลักการออกแบบเพ่ือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้เช่ียวชาญแนะน าให้มี  
การปรับระดับเสียงดนตรีให้สมดุลกับเสียงบรรยาย เพิ่มค าบรรยาย (Subtitle) ส าหรับผู้ชม
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หลากหลายกลุ่ม และตรวจสอบลิขสิทธ์ิของเพลงประกอบ เพ่ือเพิ่มความเป็นมืออาชีพและ 
ความพรอ้มในการเผยแพรใ่นวงกวา้ง 

ดา้นผูเ้ช่ียวชาญเนือ้หาใหค้วามเห็นว่าส่ือมีความถูกตอ้งและชัดเจนในเนือ้หาเก่ียวกับ  
อตัลกัษณช์มุชน และควรเพิ่มเติมบริบทของวิถีชีวิตรว่มสมยั เช่น แหล่งเรียนรู ้รา้นกาแฟ หรือกิจกรรม
ของเยาวชน เพ่ือเช่ือมโยงกบัประสบการณข์องนกัทอ่งเท่ียวยคุใหม ่ทัง้ยงัเสนอใหมี้การใชค้ลิปวิดีโอเป็น
ส่ือหลกั เน่ืองจากสามารถถ่ายทอดอารมณ ์บรรยากาศ และเรื่องราวของชมุชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส าหรบัความคิดเห็นของคนในชุมชนบา้นครวัเหนือ พบว่าส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีผลิตขึน้
สามารถสะทอ้นอัตลักษณข์องชุมชนไดต้รงตามความคาดหวงัของคนในพืน้ท่ี เช่น การน าเสนอ
เรื่องมสัยิด ผา้ไหม อาหารพืน้ถ่ิน และพืน้ท่ีสีเขียวในชุมชน ส่ือเหล่านีส้รา้งความภาคภูมิใจและ
แรงจูงใจใหค้นในพืน้ท่ีอยากมีส่วนรว่มในการพฒันาส่ืออย่างต่อเน่ือง โดยเสนอใหมี้การผลิตส่ือ
ลกัษณะคลิปสัน้เป็นตอน ๆ (mini-series) เพ่ือใหเ้ขา้ถึงง่าย ตรงประเด็น และตอบโจทยค์วามสนใจ
เฉพาะกลุม่ของผูช้ม 

นอกจากนี ้ยงัมีขอ้เสนอจากทัง้สามกลุ่มใหข้ยายการเช่ือมโยงขอ้มูลจากส่ือท่ีผลิตไวไ้ป
ยงัแพลตฟอรม์ดิจิทลัอ่ืน เช่น เว็บไซต ์Facebook, YouTube และ Google Maps ผ่านการสแกน 
QR Code ท่ีติดตัง้ร่วมกับป้ายประชาสัมพันธใ์นพืน้ท่ีจริง ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึง
ขอ้มลูเสรมิ และสรา้งโอกาสในการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งนกัทอ่งเท่ียวกบัชมุชนในมิตท่ีิหลากหลายมากขึน้ 

ผลการทดสอบ พบวา่ ส่ือประชาสมัพนัธท่ี์ออกแบบขึน้ไม่เพียงแตท่ าหนา้ท่ีเป็นเครื่องมือ
ถ่ายทอดสารเท่านั้น แต่ยังท าหน้าท่ีเป็น “สะพานเช่ือม” ระหว่างวัฒนธรรมของชุมชนและ
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถขยายผลเชิงสรา้งสรรค์ 
ต่อยอดเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ของชุมชนในระยะยาว อันสอดคลอ้งกับเป้าหมายของ 
การพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยมีสว่นรว่มของคนในพืน้ท่ีอยา่งแทจ้รงิ 

 
อภปิรายผล 

1. การอภิปรายผลเชิงทฤษฎี 
ผลการศกึษาพบว่า การออกแบบและพฒันาส่ือเพ่ือส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

โดยการมีส่วนรว่มของชมุชนในกรณีศกึษาชมุชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเสริมสรา้งการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยส่ือท่ีพัฒนาขึน้ช่วยให้ชุมชน
สามารถถ่ายทอดเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถ่ินของตนไดอ้ย่างชัดเจนผ่านช่องทางดิจิทัล  



  162 

ซึ่งเขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ McQuail (2010) ท่ีอธิบายวา่ส่ือมีบทบาทเป็น
ตวักลางในการสรา้งความเขา้ใจทางสงัคมและการรบัรูร้ว่มในระดบัมหภาค 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาส่ือมีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งความรูส้ึกเป็น
เจา้ของ (Ownership) และการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะทอ้นแนวคิดของ Arnstein (1969) 
เรื่อง "บนัไดการมีส่วนรว่ม" ท่ีเนน้ใหป้ระชาชนมีบทบาทอย่างแทจ้ริงในการก าหนดทิศทางการพฒันา
ชมุชน โดยเฉพาะในบริบทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตอ้งอาศยัการยอมรบัจากคนในพืน้ท่ี
เพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 

นอกจากนี ้ยังสัมพันธ์กับทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจ (Uses and Gratifications 
Theory) ของ Katz, Blumler and Gurevitch (1973) ซึ่งอธิบายว่าผู้บริโภคเลือกเสพส่ือตาม 
ความตอ้งการของตนเอง ดงันัน้ การพฒันาส่ือท่ีมีเนือ้หาสอดคลอ้งกบัประสบการณ ์อารมณ ์และ
ความสนใจของนักท่องเท่ียว เช่น เรื่องเล่าทางวฒันธรรม วิถีชีวิต หรือภาพทอ้งถ่ิน จึงช่วยเพิ่ม
โอกาสท่ีผูบ้รโิภคจะมีสว่นรว่มและสนใจในการเดนิทางทอ่งเท่ียวจรงิ 

งานวิจัยนีย้ังสอดคล้องกับงานของ สุนิสา ค าเมือง (2561) และ สุภาภรณ์ อินทรส์ุข 
(2564) ท่ีชีใ้หเ้ห็นว่าส่ือดิจิทลัสามารถเป็นเครื่องมือส าคญัในการถ่ายทอดอตัลกัษณท์อ้งถ่ินและ
สง่เสรมิการเรียนรูท้างวฒันธรรมอย่างสรา้งสรรค ์ทัง้นีย้งัสนบัสนนุแนวทางของ UNESCO (2009) 
ท่ีระบุว่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสามารถเป็นกลไกหนึ่งในการรกัษาความหลากหลายทาง
วฒันธรรม และสง่เสรมิการพฒันาอยา่งยั่งยืน 

2. การอภิปรายผลเชิงปฏิบตั ิ
ในเชิงปฏิบตัิ ผลการศกึษายืนยนัว่าการด าเนินงานตามกระบวนการวิจยัแบบมีส่วนรว่ม 

(Participatory Action Research: PAR) ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
การวิเคราะหบ์ริบท การเสนอแนวคิด การออกแบบส่ือ การทดสอบ และการปรบัปรุง ผลลัพธ์ 
ท่ีเกิดขึน้คือการพัฒนาส่ือท่ีตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย ทั้งในด้านเนือ้หา รูปแบบ และช่องทาง  
การเขา้ถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การผสมผสานส่ือดิจิทลั เช่น วิดีโอ และคิวอารโ์คด้ (QR Code) กบั
ส่ือสิ่งพิมพ ์เช่น ป้ายประชาสมัพนัธ์ และโลโก ้สามารถเขา้ถึงคนในพืน้ท่ีชมุชนบา้นครวัเหนือและ
นกัทอ่งเท่ียวไดใ้นหลายชว่งวยั 

การทดลองใช้ส่ือกับกลุ่ม เป้าหมายจากคนในพื ้น ท่ีชุมชนบ้านครัวเหนือ  คือ 
คณะกรรมการชมุชนบา้นครวัเหนือ จ านวน 7 คน พบวา่ ส่ือท่ีพฒันาขึน้มีความนา่สนใจ เขา้ใจง่าย 
และสามารถถ่ายทอดเรื่องราววัฒนธรรมได้อย่างชัดเจน การใช้เทคนิคอินโฟกรา ฟฟิก 
(Infographic) และคิวอารโ์คด้ (QR Code) ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมไดผ้่าน
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สมารต์โฟน ซึ่งตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ ท่ีต้องการข้อมูลอย่างรวดเร็วและ
สะดวกสบาย สอดคล้องกับขอ้เสนอของ Tham, Croy, and Mair (2020) ท่ีระบุว่าความหลากหลาย
ของส่ือส่งผลต่อระดบัแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจเดินทาง และแนวคิดการตลาด  
เชิงประสบการณข์อง Kotler, Kartajaya and Setiawan (2017) ท่ีเนน้การสรา้งประสบการณท่ี์น่า
จดจ าใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

อย่างไรก็ตาม งานวิจยันีย้งัขาดการประเมินในเชิงปริมาณเก่ียวกบัระดับการเขา้ถึงและ
การตอบสนองจากกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย และยงัไม่มีการศึกษาเปรียบเทียบกับบริบทของ
ชุมชนอ่ืนหรือวิเคราะหผ์ลกระทบในระยะยาวดา้นเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นขอ้แตกต่างจาก  
งานของ Chen and Huang (2021) ท่ีให้ความส าคัญกับการประเมินผลกระทบของส่ือดิจิทัล 
ตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคและรายไดข้องชมุชนโดยตรง 

การออกแบบและพัฒนาส่ือโดยใช้กระบวนการมีส่ วนร่วมของชุมชน ไม่ เพี ยง 
ช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แต่ยงัเป็นกระบวนการสรา้งอัตลักษณ ์เสริมพลังชุมชน 
และสนับสนุนความยั่งยืนในมิติทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ทั้งนีค้วรมีการศึกษาวิจัย
เพิ่มเติมในอนาคตเพ่ือเปรียบเทียบขา้มชุมชนและพัฒนาโมเดลการส่ือสารท่ีสามารถปรบัใชไ้ด้ 
ในบรบิทท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

แมว้่างานวิจยัเรื่อง “การออกแบบและพฒันาส่ือเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบา้นครวัเหนือ กรุงเทพมหานคร” จะไดอ้อกแบบ
กระบวนการศึกษาอย่างรอบด้าน อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ ากัดบางประการท่ีอาจส่งผลต่อ  
การแปลผลและการน าไปใช ้ดงันี ้

1. ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและขอบเขตของการเก็บขอ้มลูและทดลองใชส่ื้อ 
กระบวนการทดสอบการใชส่ื้อในพืน้ท่ีจรงิกบักลุม่นกัทอ่งเท่ียวเป็นไปในช่วงเวลาท่ีจ ากดั 

ซึ่งอาจยังไม่ครอบคลุมฤดูกาลท่องเท่ียวหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย เช่น ช่วงเทศกาลหรือ  
วนัธรรมดา ส่งผลให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในบริบทท่ีแตกต่างกันได้
อย่างครอบคลุม อีกทั้งข้อจ ากัดทางดา้นเวลาในการพัฒนาและทดลองใชง้านส่ืออาจมีผลต่อ 
การเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพอยา่งลกึซึง้ 
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2. ขอ้จ ากดัดา้นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีขนาดเล็กและลกัษณะเฉพาะเจาะจง 
กลุ่มตวัอย่างหลกัของการศึกษานีคื้อคณะกรรมการชมุชน ซึ่งอาจไม่ครอบคลมุทกุกลุ่ม

ประชากร เช่น เยาวชน หรือผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์นอ้ยดา้นเทคโนโลยี จึงอาจไม่สามารถใช้
สรุปผลและขยายผลไปยงัชมุชนอ่ืนหรือกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีบรบิทแตกตา่งกนัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

3. ขอ้จ ากดัดา้นบรบิทเฉพาะของชมุชนบา้นครวัเหนือ 
ชมุชนบา้นครวัเหนือมีลกัษณะเป็น “ชมุชนกึ่งเปิดกึ่งปิด” ซึ่งหมายถึงการเป็นพืน้ท่ีท่ียงั

รกัษาความเป็นส่วนตัวและวิถีชุมชนไว้บางส่วน ท าให้การเปิดรบันักท่องเท่ียวตอ้งอยู่ภายใต้
เง่ือนไขหรือข้อตกลงร่วมท่ีทุกฝ่ายตอ้งยินยอม การน าส่ือท่ีออกแบบไปใช้ในบริบทของชุมชน  
จึงตอ้งอาศยัการท าความเขา้ใจรว่มกันระหว่างชมุชนและนกัท่องเท่ียว ส่งผลต่อกระบวนการวิจยั
ในดา้นการจดักิจกรรมทดลองหรือเก็บขอ้มลูโดยตรงกบับคุคลภายนอก 

4. ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรในการผลิตและเผยแพรส่ื่อ 
แมว้า่ส่ือท่ีพฒันาขึน้จะมีแนวคิดสรา้งสรรคแ์ละสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณข์องชมุชน แตใ่น

ขัน้ตอนการผลิตส่ือยงัคงเผชิญกบัขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ อปุกรณ ์และบคุลากรผูมี้ความเช่ียวชาญ
โดยตรง โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานของส่ือในเชิงพาณิชย ์ท าใหก้ารพัฒนาอาจยัง  
ไม่สามารถน าเสนอศักยภาพของชุมชนไดเ้ต็มท่ี และยากต่อการขยายผลในวงกว้างหากไม่มี  
การสนบัสนนุเพิ่มเตมิ 

5. ขอ้จ ากดัจากสถานการณภ์ายนอกท่ีควบคมุไมไ่ด ้
ในระหว่างการด าเนินโครงการวิจัย มีปัจจัยภายนอกบางประการท่ีอาจส่งผลต่อ  

การเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมาย เช่น สภาพอากาศ การจดังานกิจกรรมอ่ืนในพืน้ท่ี หรือแมแ้ตค่วามพรอ้ม
ของชุมชนเองในช่วงเวลานั้น ซึ่งอาจกระทบต่อการด าเนินการทดลองส่ือและเก็บข้อมูล  
ในภาคสนามใหเ้ป็นไปตามแผน 

6. ขอ้จ ากดัดา้นชว่งวยัของกลุม่เปา้หมาย 
กลุ่มเปา้หมายตา่งวยัมีการตอบสนองตอ่ส่ือแตกตา่งกนั เช่น ผูส้งูวยัอาจเขา้ถึงส่ือดิจิทลั

ไดย้าก ขณะท่ีวยัรุน่หรือคนท างานกลบัช่ืนชอบเนือ้หาแบบคลิปสัน้ หรือ TikTok มากกวา่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะเชิงการพฒันา 

1.1 การเสริมสร้างศักยภาพด้านการผลิตส่ือภายในชุมชน การจัดอบรม  
เชิงปฏิบตัิการรว่มกับผูเ้ช่ียวชาญในดา้นตา่ง ๆ เช่น การเขียนบท การตดัต่อวิดีโอ และการออกแบบ
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กราฟิก ถือเป็นขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกับขอ้จ ากัดท่ีพบในงานวิจยัของคุณ ซึ่งระบุถึงการขาด
ทรพัยากรและทักษะในการผลิตส่ือท่ีมีคณุภาพสูง การฝึกอบรมนีจ้ะช่วยเพิ่มความสามารถของ
ชมุชนในการสรา้งสรรคส่ื์อท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือการประชาสมัพนัธแ์ละสง่เสรมิการทอ่งเท่ียว 

1.2 การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและช่องทางเผยแพร่ส่ือท่ีหลากหลาย  
การใชก้ลยุทธ์การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เช่น การเล่าเรื่อง (Storytelling) และการใช้
แพลตฟอรม์ต่าง ๆ อย่าง TikTok, Facebook Reels หรือ Instagram Reels เป็นข้อเสนอแนะ 
ท่ีตรงกับงานวิจัยในดา้นการใชส่ื้อดิจิทัลเพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย การเลือกใชส่ื้อ
ออนไลนเ์พ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวในกลุ่มวยัรุ่นและกลุ่มท่ีสนใจวฒันธรรมจะช่วยเพิ่มการรบัรูแ้ละ
ขยายฐานนกัทอ่งเท่ียว 

1.3 การตอ่ยอดแนวคิดไปยงัชมุชนอ่ืนในเขตเมืองหรือปริมณฑล การน ารูปแบบ
การท่องเท่ียวชุมชนจากชุมชนบ้านครวัเหนือไปใชก้ับชุมชนอ่ืน ๆ เช่น ชุมชนกุฎีจีนหรือชุมชน
บางล าพู จะสามารถขยายผลการวิจัยและช่วยสรา้งโมเดลท่ีสามารถน าไปใช้ได้ในพื ้นท่ีต่าง ๆ  
ซึ่งจะเป็นการพฒันาแนวทางการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีความยั่งยืนในระยะยาว 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงการวิจยั 
2.1 การพฒันาแพลตฟอรม์ดิจิทลัแบบโตต้อบและเช่ือมโยงขอ้มลูแบบครบวงจร 

การออกแบบแพลตฟอรม์ท่ีรองรบัการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบ Interactive เช่น Virtual Tour และ
ระบบการจองกิจกรรมชมุชน เป็นขอ้เสนอแนะท่ีตรงกบังานวิจยัของคณุในการพฒันาส่ือดจิิทลัท่ีมี
ความหลากหลายและสามารถเสริมสรา้งประสบการณ์การท่องเท่ียวใหก้ับผูใ้ชง้าน โดยการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายและการมีส่วนรว่มในการท่องเท่ียว 

2.2 การวิจัยข้ามชุมชนและเปรียบเทียบบริบทการออกแบบส่ือ การศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างชุมชนต่าง ๆ เช่น ชุมชนเมืองและชนบท เพ่ือท าความเขา้ใจการพัฒนาส่ือ  
ท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะประเภทของชมุชน จะช่วยใหส้ามารถสรา้งโมเดลส่ือประชาสมัพนัธท่ี์สามารถ
น าไปใช้ในหลากหลายบริบทของชุมชน การวิจัยข้ามชุมชนจะช่วยให้เห็นข้อดีข้อเสียและ 
ความเหมาะสมของการพฒันาส่ือในแตล่ะบรบิท 

2.3 การติดตามและประเมินผลกระทบระยะยาว การติดตามผลกระทบจาก 
การใชส่ื้อในระยะยาว เช่น การเพิ่มขึน้ของจ านวนนกัท่องเท่ียวหรือการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม
การอนรุกัษว์ฒันธรรม ถือเป็นขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั เน่ืองจากจะช่วยใหมี้ขอ้มลูในการประเมินและ
ปรบัปรุงกลยทุธท์างการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนในอนาคต 
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3. ขอ้เสนอแนะจ าแนกตามกลุม่เปา้หมาย 
3.1 ส าหรบัผูพ้ฒันาส่ือ 

3.1.1 ควรใชแ้นวทางการออกแบบท่ียึดผูใ้ชง้านเป็นศนูยก์ลาง (Human-
Centered Design) ท่ีใหค้วามส าคญักับความตอ้งการและประสบการณข์องผูใ้ชง้าน พรอ้มค านึงถึง
ความหลากหลายของกลุม่เปา้หมายทัง้ดา้นวยั ภาษา และความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยี 

3.1.2 ส่งเสริมการออกแบบส่ือในรูปแบบส่ือเนือ้หาสัน้ (Short-form Content) 
กระชบั มีประสิทธิภาพ และสอดแทรกเรื่องเลา่ทางวฒันธรรมในรูปแบบการเลา่เรื่อง (Storytelling) 

3.1.3 ขยายช่องทางเผยแพร่ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนห์ลากหลาย เช่น 
YouTube, TikTok เพ่ือเพิ่มการเขา้ถึงอยา่งทั่วถึงและตรงกลุม่เปา้หมาย 

3.2 ส าหรบัหนว่ยงานภาครฐั 
3.2.1 สนบัสนุนงบประมาณและทรพัยากรใหแ้ก่ชุมชนเพ่ือการพฒันาส่ือ 

ท่ีเหมาะสมกบับรบิททอ้งถ่ิน 
3.2.2 จดัใหมี้โครงการอบรมทกัษะการผลิตส่ือ การออกแบบ และการใชง้าน

แพลตฟอรม์ดจิิทลัส าหรบัชมุชนในระยะยาว 
3.2.3 สง่เสรมิความรว่มมือระหว่างชมุชน ภาคการศกึษา ภาคเอกชน และ

องคก์รพฒันาเอกชน เพ่ือพฒันาระบบสนบัสนนุและการพฒันาท่ีตอ่เน่ือง 
3.2.4 ส าหรับการติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ในพื ้นท่ีจริง ควรใช้วัสดุท่ี

ทนทาน เชน่ อะคริลิกหรืออะลมูิเนียมคอมโพสิต และออกแบบใหส้อดคลอ้งกบับริบทชมุชน ติดตัง้
ในจดุท่ีมองเห็นชดั ปลอดภยั ไมกี่ดขวาง เพ่ือส่ือสารขอ้มลูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.3 ส าหรบันกัวิจยัในอนาคต 
3.3.1 ควรศกึษาเปรียบเทียบกระบวนการพฒันาส่ือผ่าน การมีส่วนรว่มกบั

กระบวนการออกแบบอ่ืน ๆ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมในบรบิทท่ีแตกตา่ง 
3.3.2 ทดลองใชส่ื้อกบักลุม่เปา้หมายท่ีหลากหลาย เช่น นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาต ิ

กลุม่ผูบ้กพรอ่งทางการเห็น หรือกลุม่ชาตพินัธุ ์เพ่ือขยายศกัยภาพของส่ือใหค้รอบคลมุมากขึน้ 
3.3.3 พัฒนาแบบจ าลองการออกแบบและประเมินผลท่ีสามารถใช้กับ

งานวิจยัอ่ืนในชมุชนเมืองหรือชมุชนชนบทได ้
4. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิจากการวิจยั 

4.1 การขยายรูปแบบส่ือท่ีผลิตให้หลากหลายขึน้ เช่น VR, เกมเชิงวัฒนธรรม  
การขยายการใชส่ื้อท่ีหลากหลายเพ่ือเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายในวงกวา้งถือเป็นขอ้เสนอแนะท่ีสามารถ
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เสริมความน่าสนใจใหก้ับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในชุมชนบา้นครวัเหนือ และสามารถดึงดดู
นกัทอ่งเท่ียวในกลุม่ตา่ง ๆ ไดดี้ขึน้ 

การพัฒนาแพลตฟอรม์กลางของชมุชน การสรา้งเว็บไซตห์รือเพจหลกัท่ีรวบรวมเนือ้หา
เก่ียวกบัวฒันธรรมและกิจกรรมของบา้นครวัเหนือ จะชว่ยเป็นชอ่งทางหลกัในการตดิตอ่และส่ือสารกบั
นกัทอ่งเท่ียว เพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสมัพนัธแ์ละการบรหิารจดัการกิจกรรมในชมุชน 
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