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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อการท่องเที่ยวส าหรบัชาวตา่งชาติ ที่
อาศยัในประเทศไทย  

ผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร 
ปรญิญา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2567 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. เสาวลกัษณ ์พนัธบตุร  

  
งานวิจยัเรื่องการ ออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบเพื่อการท่องเที่ยวส าหรบัชาวต่างชาติ

ที่อาศยัในประเทศไทย Desing and Development Application for Expats in Thailand มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) 
ศกึษาแอปพลิเคชนัส าหรบัการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกบักลุ่ม Expat ในประเทศไทย และ 2) ออกแบบและพฒันา
แอปพลิเคชนัตน้แบบเพื่อการสื่อสารขอ้มลูท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  และตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่ม Expat ในประเทศไทย ด าเนินการวิจยัดว้ยการวิเคราะหแ์อปพลิเคชนัผ่านแบบสอบถาม จ านวน 100 
ชุด และสัมภาษณ์ประชากรในกลุ่ม Expat ในประเทศไทย จ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ฟังก์ชันที่มี
ความส าคญั 3 อนัดบัแรกคือ ฟังกช์นัการคน้หา ฟังกช์นัการใหค้ะแนน และฟังกช์นัขอ้มลูส่วนบุคคล 2) ฟังกช์นั
บางส่วนให้ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริง  หรือไม่ครบถ้วน 3) ฟังก์ชันบางส่วนไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได ้ 4) ฟังกช์นัการพยากรณ์อากาศท าใหว้างแผนการเดินทางดีขึน้  5) การใหค้ะแนน เขียนค าแนะน า 
และรีวิว จากผูใ้ชท้ี่มาจากประเทศเดียวกนัมีผลต่อการตดัสินใจมากที่สดุ ดา้นการออกแบบแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ 
1) สถานที่พระปรางคว์ดัอรุณราชวรารามฯ และอาคารมหาคร เป็นสถานที่ที่นึกถึงเม่ือพดูถึงประเทศไทย 2) ผดั
ไท และต า้ย ากุง้ เป็นอาหารที่คนสามารถจดจ าภาพลกัษณไ์ดด้ี 3) ตวัเลขไทย เป็นระบบสญัลกัษณท์ี่สามารถ
จดจ าไดด้ี 4) สีที่ นึกถึงประเทศไทย คือสี เหลือง และแดง 5) การใชภ้าพจรงิ เหมาะส าหรบัระบบการใหค้ะแนน 
และชมุชน ส่วนสญัลกัษณเ์หมาะกบัการใชใ้นระบบการคน้หา หรือขอ้มลูส่วนบุคคล 6) การใชข้อ้มลูเชิงกราฟิก 
ท าใหน้่าสนใจมากขึน้  เหมาะกบัการโฆษณาสถานที่ หรือโปรโมชนั 7) การมีระบบ Quick Link ที่สามารถเช่ือม
ต่อไปยงัฟังกช์นัอื่น ท าใหก้ารใชง้านแอปพลิเคชนัสะดวกสบายมากขึน้ 8) ระบการอ่านออกเสียงสามารถช่วยให้
การสื่อสารเป็นไปไดโ้ดยง่าย ผลการศึกษา และการใหค้ าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ หลงัจากทดลองใชแ้อปพลิเค
ชนัตน้แบบพบว่า 1) แอปพลิเคชนัตน้แบบนีส้ามารถใชง้านไดจ้รงิโดยมีฟังกช์นัเพียงพอและตรงจดุการใชง้าน  2) 
ควรมีระบบการตัง้ค่าเพื่อปรบัความตอ้งการพืน้ฐาน เช่น ขนาดตวัอกัษร 3) ควรมีระบบการคน้หาดว้ยค าส าคญั
ในทกุฟังกช์นัหลกั 4) การเพิ่มเติมการพยากรณอ์ากาศลงไปตอ้งท าไดด้ีกว่าแอปพลิเคชนัในปัจจบุนั 5) การเลือก 
Quick Link ไปยงัหนา้อื่น ๆ ตอ้งสามารถบนัทกึขอ้มลูเก่าไวแ้ละสามารถกดยอ้นกลบัได ้และ 6) ระบบ Trending 
เป็นระบบที่สามารถช่วยใหเ้กิดการกระตุน้การท่องเที่ยวไดด้ี  และน าเสนอไดค้รอบคลุมทันกับความสนใจใน
สงัคมปัจจบุนั 
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The research titled "Design and Development of Tourism Application for Expats in 

Thailand" aimed to study tourism applications suitable for expatriates residing in Thailand. The 
research also used information to design and develop a prototype application to communicate 
tourism information within the Bangkok area while meeting the specific needs of the expat community 
in Thailand. The research methodology involved analyzing applications through a 100-person survey 
and conducting interviews with 10 expatriates residing in Thailand. The findings revealed that the top 
three essential functions for the application were search function, rating features, and personalized 
information. However, some functions provided inaccurate or incomplete information, while others 
failed to meet user needs. Notably, weather forecasting features enhanced travel planning, while 
ratings, recommendations, and reviews from users of the same nationality significantly influenced 
decision-making. In terms of application design, Wat Arun Ratchawararam and the MahaNakhon 
Tower emerged as iconic landmarks associated with Thailand, while Pad Thai and Tom Yum Kung 
were recognized as representative Thai dishes. Thai numerals were easily recognizable symbols. 
Yellow and red were the colors most associated with Thailand. Real images were suitable for rating 
systems and community features, while icons were better suited for search and personalized 
information functions. Graphical data made the application more engaging and was ideal for location 
advertising or promotions. A quick link system connecting to other functions improved the user 
experience. A text-to-speech function facilitates communication. After testing the prototype and 
consulting with experts, it revealed that the prototype was functional and had sufficient, targeted 
features. The inclusion of a settings system for basic adjustments, such as font size, was 
recommended. A keyword search function should be integrated into all main features, and weather 
forecasting capabilities should surpass those of existing applications. Quick links to other pages 
should save previous data and allow users to go back. A “Trending" system should be included to 
effectively stimulate tourism by presenting comprehensive and socially relevant content. 
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ในการตัดสินใจเรียนปริญญาโท ก็เพื่ออยากไดค้วามรูใ้หม่ ๆ ไดพ้ัฒนาแนวความคิดกับ
เพิ่มศกัยภาพตวัเอง ขอขอบคณุเพื่อนๆรว่มรุน่ทัง้ปี 64 และ 65 ดว้ยความที่เราตอ้งเขา้กลางปีเลยได้
เพื่อน ๆ นอ้ง ๆ มาผูร้ว่มชะตาในการเรียนครัง้นีม้ากเป็นพิเศษ แลว้ส าหรบัพี่แก่ที่ไม่ค่อยถนดัเรื่องการ
ใชร้ะบบต่างๆก็มีนอ้งๆนี่แหละที่คอยช่วยเหลือ การเรียน ป.โท จึงไม่ใช่เรื่องน่าเบื่อ และหนักหน่วง
เกินไป เพราะเราก็ตอ้งท างานประจ าควบคูก่นัไปดว้ย 

ขอขอบพระคณุ รศ.ดร.เสาวลกัษณ ์พนัธบตุร อาจารยน์ิด อาจารยท์ี่ปรกึษาที่คอยเคี่ยวเข็น
ใหท้ างาน ตรวจงาน ส่งงานอยู่เสมอ และแบ่งปันไอเดียการวิจัย รวมไปถึงการแนะน าวิธีการเขียน
และน าเสนอ  และขอโทษอาจารยม์า ณ ที่นี่ที่เขียนผิดเก่งมาก อาจารยก์็น่าจะปวดหวัอยู่ไม่นอ้ย 

ระหว่างการพัฒนาสารนิพนธ์ฉบับนี ้ได้กลุ่มเพื่อนๆ  พี่น้องชาว Expat ที่ช่วยกระจาย
แบบสอบถาม และยังเสียสละเวลามาใหส้ัมภาษณ์ และพูดคุยเรื่องการท่องเที่ยว ทั้งพี่ๆชาวการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กลุ่มผูใ้ช ้Airbnb และลูกคา้ชาวต่างชาติที่แวะเวียนมาที่รา้นส ารบัใหญ่ 
Thai Experience Cafe ที่มอบบทสนทราดีๆ จนเกิดเป็นหวัขอ้นีข้ึน้มา การคน้พบความตอ้งการใน
สารนิพนธน์ีเ้ป็นสารตัง้ตน้เพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวของ Expat ไดต้รงจดุมากยิ่งขึน้ 

ขอขอบคณุคณะกรรมการสอบทกุท่าน และประธานการสอบ รศ.อารยะ ศรีกลัยาณบตุร ผู้
ชีแ้นะประเด็นที่เป็นประโยชนด์ว้ยความเมตตา ท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันีมี้ความสมบรูณน์รอบดา้นมาก
ยิ่งขึน้และสุดท้ายนี ้ขอขอบคุณพ่อแม่  โบ๊ต และเพื่อนสนิทมิตรสหายทุกท่านที่คอยช่วยเหลือ 
สนบัสนนุ สง่ก าลงัใจใหข้บัเคลื่อนไป เป็นก าลงัใจเสมอมาใหส้ามารถกดัฟันสูม้าจนถึงตอนนี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่า และความส าคัญ 
ประเทศไทยในปัจจบุนั มีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศเป็นอนัดบัตน้ ๆ โดยเม่ือ

ปี 2562 เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม มีจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติสะสมจ านวน 39.79 ลา้นคน 
ซึ่งขยายตัวขึน้รอ้ยละ 4.24 จากปี 2561 ซึ่งท าให้เห็นว่าเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวมีแนวโน้ม
ขยายตัวขึน้ โดยมูลค่าเฉลี่ยต่อ 1 ทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย จะมีเงินเขา้สู่ระบบโดยเฉลี่ย 
48,580  ต่อทริป (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา , 2563) 
นอกจากนีป้ระเทศไทยมีรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวต่างชาติ เติบโตเฉลี่ยจากปี พ.ศ. 2556 - 2559 ใน
อตัรารอ้ยละ 13.65 ต่อปี โดยส าหรบัช่วงครึง่ปีแรกของปี พ.ศ. 2560 จ านวนรายไดจ้ากนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเท่ากับ 876,682 ล้านบาท ภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในปี 2561 
สามารถเติบโตตามเป้าหมาย ดว้ยยอดนักท่องเที่ยวต่างชาติ 38 ลา้นคน รายได ้2 ลา้นลา้นบาท 
(BLT BANGKOK, 2562) กลุ่มชาวต่างชาติใน ปี พ.ศ. 2562 นั้นไดส้รา้งรา้ยไดใ้หก้ับประเทศ ราว 
1,911,807 ล้านบาท โดยนักท่องเที่ยวใช้เงินกับการ Sight Seeing ท่องเที่ยวซึ่งรวมสถานที่ทาง
ประวตัิศาสตรด์ว้ยนัน้ มีมลูค่ารวมกวา่  74,418 ลา้นบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) 

เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ในปี 2020 เป็นต้นมา ท าให้รายได้จาก
นกัท่องเที่ยวต่างชาติลดลงอย่างมีนยัส าคญั การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไดพ้บกบักลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ที่มีก าลังซือ้เช่นกันนั่นคือกลุ่ม Expat ในประเทศไทย (หรือกลุ่มชาวต่างชาติที่ท  างานอยู่ใน
ประเทศไทย) โดยกลุม่คนนีอ้าศยัอยู่ในประเทศไทย มีที่พ  านกั และใชส้าธารณปูโภคของไทย มีตัง้แต่
อยู่เพียงคนเดียว และเป็นครอบครวั ซึ่งกลุม่ชมุชนของ Expat นัน้ขยายเติมโตมากขึน้ในทกุๆปี ท าให้
ปริมาณเม็ดเงินที่เกิดขึน้จากคนกลุ่มนีค้่อยๆเติบโตขึน้  Expat นัน้พูดหมายถึงช่าวต่างชาติทัง้หมด 
ตัง้แต่กลุ่มคนในสมาพันธอ์าเซียน จนถึงสหภาพยุโรป แต่การเติบโตทางดา้นการท่องเที่ยวที่มีเงิน
หมนุดเวียนในระบบเป็นหลกันัน้ มีรายละเอียดเจาะจงไปที่ผูท้ี่มีสญัญาการท างานตามมาตรา 59 
ไดแ้ก่ ผูท้  างานทั่วไป (อาจารย ์ผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารระดบัสงู และอื่นๆ)  และมาตรา 62 ผูส้่งเสริม
การลงทุน (นกัลงทุน ช่างฝีมือ หรือผูช้  านาญการ) ซึ่งรวมแลว้กว่า 300,000 คนทั่วประเทศ และกว่า 
100,000 คน ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล (TERRA BKK, 2562; ส านกับรหิารแรงงานต่างดา้ว. กลุ่ม
งานพฒันาระบบควบคมุการท างานของคนต่างดา้ว, 2562) กลุม่ของ Expat นัน้มีกลุม่ชมุชนที่เหนียว
แน่นโดยเฉพาะการใหค้ าแนะน าซึ่งกัน และกันและแจง้ข่าว ท าใหมี้การเช่ือมต่อขอ้มลูกันไดอ้ย่าง
รวดเร็ว และเป็นวงกวา้ง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไดม้องเห็นโอกาสทางธุรกิจนี  ้จึงตอ้งการ
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สนบัสนุนธุรกิจภาคเอกชน โดยจดังบประมาณดูแลเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1. มอบเงินใหก้ับภาคเอกชน
โดยตรงเพื่อจดัสิทธิพิเศษใหก้บัช่าวต่างชาติในไทยโดยเฉพาะ  และ 2. จดังานอีเวนตส์ง่เสรมิการขาย 
โดย Expat Travel Deal เป็นอ ีเวนต ล์ กัษณะการส ่ง เสร ิมการขายแบบ  B2C (Business-to-
Consumer) เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยว น าเสนอขายสินคา้และบรกิาร จดัโปรโมชนั
พิเศษใหก้ับชาวต่างชาติที่สนใจ โดยร่วมกับพันธมิตรที่เก่ียวขอ้ง อาทิ สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 
(ATTA) สมาคมโรงแรมไทย (THA) สมาคมสนามกอลฟ์ไทย สมาคมสปาไทย เป็นตน้ และผลกัดัน
กิจกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวของกลุม่ Expat อย่างต่อเนื่อง โดยจดักิจกรรมส่งเสริมการขายรว่มกบั
สายการบิน บริษัทน าเที่ยวในประเทศ และ Alipay แพลตฟอรม์ไลฟ์สไตลแ์ละท่องเที่ยวที่ไดค้วาม
นิยมของนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน ควบคู่ไปกบัการประชาสมัพนัธก์ิจกรรมอื่น ๆ อาทิ การจดั
ทศันศึกษาของสื่อมวลชนต่างชาติและผูแ้ทนธุรกิจน าเที่ยวในระเทศ  (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 

งาน Expat Travel Deal ไดจ้ดัต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2020 โดยมีคนเขา้รว่มงาน ในปี 2020 กว่า 
10,000 คน และสามารถปิดการขายไดม้ลูค่ากว่า 10.54 ลา้นบาท และในปี 2021 ซึ่งเป็นการจดังาน
ระหว่างมาตรการควบคุมของรฐั แต่ก็มีผูร้่วมงานกว่า 8,000 คน และปิดการขายไดมู้ลค่าถึง 7.91 
ล้านบาท (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) ซึ่งในงานนี ้ท  าให้กลุ่ม Expat ในประเทศไทย (หรือกลุ่ม
ชาวต่างชาติที่ท  างานอยู่ในประเทศไทย)  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของสถานที่ท่องเที่ยวผ่านทางภาค
ธุรกิจ และน ามาซึ่งรายไดแ้ก่ชมุชน โดยมีการสนบัสนนุเม็ดเงินจากภาครฐั ในรูปแบบที่ไม่เคยจดัมา
ก่อน และขยายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวิถี และประวัติศาสตรแ์ก่นักท่องเที่ยวกลุ่ม Expat ใน
ประเทศอีกดว้ย 

นอกเหนือจากการสนบัสนุนจากภาครฐัแลว้ นกัท่องเที่ยวยงัตอ้งพึ่งพาระบบการใหข้อ้มลู
การเดินทาง และท่องเที่ยวจากภาคเอกชนควบคู่กนัไปดว้ย เนื่องจากสองปัจจยัใหญ่ ๆ คือ ทางดา้น
ภาษา และการให้ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบัน จากการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร 
Information and Communication Technology (ICT) ในปัจจุบนัไดส้่งผลต่อทัง้ระบบเศรฐกิจ 
การเมือง การศึกษา เกิดการกระจายความรู ้ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และ
การเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายขึน้และรวดเร็วกว่าการสื่อสารในรูปแบบเดิม โดยผ่านเว็บไซต ์หรือแอป
พลิเคชันที่ เป็นที่ รู ้จักกันทั่ วไปเช่น TripAdvisor, Airbnb,  SkyScanner หรือ Google Maps แต่
เนื่องจากความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปตามสถานการณโ์ลก และแนวโนม้ของสงัคมจึง
ท าใหเ้กิดแอปพลิเคชันใหม่ ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาบางประเภท เช่น Tricount ที่เกิดมาเพื่อใช้จัดการ
การเงินเม่ือท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม เนื่องจากการใชจ้่ายแต่ละคนไม่เท่ากันนั่นเอง และแอปพลิเคชัน 
Metric Conversions ที่สามารถแปลงหน่วยวดัทุกอย่าง ทัง้น า้หนัก เงิน ความยาว อณุภูมิ เวลา ไป
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ตามสถานที่ที่เราไปในแต่ละประเทศ ที่น่าสนใจอีกแอปพลิเคชันหนึ่งคือ FlightAware ส าหรบักลุ่ม
ผูใ้ชท้ี่มักมีปัญหากับการขึน้เครื่องบิน โดยแอปพลิเคชันนีจ้ะคอยตรวจสอบเครื่องบิน ทัง้การดีเลย ์
เวลาขึน้ลง ประมาณการเวลา รวมถึงการหาไฟลทส์  ารองอีกดว้ย แต่ดว้ยความจ าเพาะเหลา่นี ้ท าให้
นกัท่องเที่ยวที่ตอ้งการแกไ้ขปัญหาใหก้บัการเดินทางของตนเอง จ าเป็นตอ้งโหลดแอปพลิเคชนัเพิ่ม
อีก 5 - 8 แอปพลิเคชนัเลยทีเดียว เพื่อช่วยจดัการใหก้ารเดินทางราบรื่น 

ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณเ์ชิงลกึกบักลุม่ Expat ในประเทศไทย (หรือกลุม่ชาวต่างชาติท่ีท างานอยู่
ในประเทศไทย) ท่องเที่ยวในประเทศเป็นประจ า ในระหว่างเดือน มีนาคม - เมษยาน 2567 จ านวน 7 
คน และไดต้ัง้ขอ้สงัเกตโดยสรุปประเด็นที่น่าสนใจเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัที่ใหบ้รกิารดา้นการท่องเที่ยว
ในหลายดา้น แบง่เป็นกลุม่ปัญหาไดด้งันี ้

1. แอปพลิเคชนัไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนั เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ได ้โดยผูใ้หส้มัภาษณไ์ดย้กตวัอย่าง การปิดถนน หรือปัญหาจากน า้ท่วม ส่งผลต่อการเดินรถ และ
เปิดปิดสถานที่ เป็นตน้ 

2. แอปพลิเคชนันัน้ไม่สามารถสรา้งแผนการเดินทางที่สามารถ Flexible หรือหยดุชั่วคราว
ได ้ยกตวัอย่างการจดั แผนการเดินทาง ที่ตอ้งเดินทางตามเวลารถ หรือสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ แต่เม่ือมี
เหตกุารณต์อ้งเปลี่ยนแปลง ก็ไม่สามารถกลบัเขา้สู่แผนเดิมได ้ตามเงื่อนไขของเวลา และท าใหต้อ้ง
หาแผนการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ทดแทนดว้ยตวัเอง ซึง่ท าใหเ้สียเวลาหามากขึน้อีก 

3. แอปพลิเคชนัไม่สามารถช่วยเหลือในสถานการณฉ์กุเฉินได ้และไม่มีการติดต่อสื่อสารที่
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที เช่น การติดต่อโรงพยาบาล หรือสถานีต ารวจ เป็นตน้ โดยปัจจบุนัมี 
BDMS ที่พัฒนาแอปพลิเคชันขึน้ แต่ยังไม่สามารถเช่ือมต่อกับแอปพลิเคชันส าหรบัการท่องเที่ยว   
อื่น ๆ ได ้

ทัง้นี ้ดว้ยเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจบุนั สามารถท าใหก้ารสื่อสารแบบเดิม กลายเป็นการ
สื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) จากปัญหาดา้นการสื่อสารท่ีชาวต่างชาติตอ้งพบคือ
การใหข้อ้มลูการเดินทางในบริเวณสถานที่ส  าหรบัการเดินทางและการมีป้ายบอกสถานที่ และการ
เดินทางที่มองเห็นชัดเจน หรือง่ายต่อการท าตาม เป็นสิ่งที่ช่างต่างชาติต้องการมากที่สุด (สอง 
สวุรรณแผ่นผา, 2563) 

การท่องเที่ ยวในกลุ่มประเทศที่ ใช้ภาษาที่  3 หรือภาษาที่ ไม่ ใช้ภาษาสากลอย่าง
ภาษาอังกฤษนัน้ ท าใหม้กัเกิดปัญหาทางดา้นการสื่อสารเกิดขึน้ โดยเฉพาะการสื่อสารกับผูค้นใน
ชุมชน หรือการท่องเที่ยวเชิงวิถี ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ใจและสื่อสารไดด้ีเท่าที่ควร น ามาซึ่งปัญหา
ระหวา่งการท่องเที่ยว บางแอปพลิเคชนัไดอ้อกแบบระบบหอ้งสนทนา (Chat room) เพื่อเป็นการถาม
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ตอบปัญหาที่เกิดขึน้ภายในแอปพลิเคชนันัน้ ๆ ซึง่ระบบนีย้งัไม่ไดพ้ฒันาเพื่อใชใ้นการรองรบัปัญหาที่
เกิดขึน้ภายในแอปพลิเคชนัเพื่อการท่องเที่ยว แน่นอนว่าการใชแ้รงงานมนษุยใ์นการตอบค าถามนัน้
ท าใหเ้สียทรพัยากรและตน้ทุนเพิ่ม ซึ่งในแอปพลิเคชันที่สนับสนุนการท างานภาคธุรกิจ เช่น Line 
Official นั้นจึงพัฒนาระบบ AI ที่ตอบ Auto Response หรือค าถามที่พบบ่อย หรือแมแ้ต่การสรา้ง 
Card Based  ที่ท  าใหผู้ท้ี่พบปัญหา จัดการหาทางออกดว้ยตัวเองผ่านการช่วยเหลือในระบบดว้ย
ตนเองได ้ 

การท่องเที่ยวในประเทศไทย สถานท่ีที่เป็นแหล่งนดัพบ และสถานท่ีส าคญั มกัเป็นอาคาร 
หรือบรเิวณกลางแจง้เป็นสว่นใหญ่ หรือตอ้งเดินเทา้ในพืน้ที่ อาทิเช่น วดัพระศรีรตันศาสดารามฯ วดั
อรุณราชวรารามฯ ถนนเยาวราช ถนนบรรทดัทอง เสาชิงชา้ สวนวชิรเบญทศั กลุ่มชุมชนแพร่งภูธร 
เป็นตน้ โดยปัญหาที่เกิดขึน้จากกลุ่มสมัภาษณน์ัน้พบว่า ปัญหาที่น่าสนใจคือ ฝน แตกต่างจากคน
ไทยท่ีเป็นปัญหาท่ีรอ้นเสียมากกว่า หนา้ฝนคนไทยมกัไม่เที่ยว เป็น Low Season ส่วนชาวต่างชาติ
นัน้ชอบแดด แต่เม่ือฝนตกนัน้ท าใหก้ลุ่มนีไ้ม่สามารถเดินทางไปต่อได ้หลายคนจึงมีแอปพลิเคชนัที่
คอยช่วยเหลือเรื่องนีอ้ยู่นั่นคือ แอปพลิเคชนั Weather ที่ติดมากบัระบบปฏิบตัิการ iOS  แต่ในช่วงปี 
2020 เป็นตน้มามีแอปพลิเคชนัอย่าง Rain Viewer ที่สามารถตรวจสอบมวลเมฆที่ลอยอยู่ในบรเิวณ
นัน้ ๆ ได ้และยงัคงพฒันาอย่างต่อเนื่อง จนในปัจจบุนัแอปพลิเคชนันีถ้กูใชอ้ย่างมากในอตุสาหกรรม
บนัเทิง และกองถ่าย เพื่อตรวจสอบสภาพอากาศในพืน้ที่โดยรอบ และเนื่องจากการเช่ือมต่อกบัระบบ
เรดารข์องสถานีตรวจสอบสภาพอากาศท าใหผู้ใ้ชส้ามารถคาดคะเนความเป็นไปไดใ้นการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ก  าลงัจะเกิดขึน้ในอนาคตได ้หรือแมเ้ต่เม่ือผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ปิดแอปพลิเคชนัไว ้การท างานของแอป
พลิเคชันในเบือ้งหลงัก็สามารถส่งขอ้ความแจง้เตือนเม่ือมีกลุ่มของเมฆฝนเขา้มาใกล ้เช่น Heavy 
Rian starts in your area in 10 minutes ซึ่งนอกจากแจง้ว่าจะเกิดเหตุการณ์ใดขึน้แลว้ ยังสามารถ
คาดคะเนเวลาที่ฝนจะหยุดตกไดอ้ีกดว้ย ท าใหแ้อปพลิเคชนันีเ้ป็นแอปพลิเคชนัที่ส  าคญัในการวาง
แผนการเดินทางในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นปัญหาการสื่อสารขอ้มลูท่องเที่ยว อนัไดแ้ก่ การเดินทาง และการใหค้วามรู้
ทางประวตัิศาสตร ์ซึ่งเป็นโอกาสทางการตลาดในการพัฒนาแอปพลิเคชันตน้แบบเพื่อการสื่อสาร
ข้อมูลท่องเที่ยวในเขตพื ้นที่  กรุงเทพมหานครฯส าหรับกลุ่ม  Expat ในประเทศไทย (หรือกลุ่ม
ชาวต่างชาติท่ีท างานอยู่ในประเทศไทย)   
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วัตถุประสงค ์
1. ศกึษาแอปพลิเคชนัส าหรบัการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกบักลุม่ Expat ในประเทศไทย (หรือ

กลุม่ชาวต่างชาติท่ีท างานอยู่ในประเทศไทย)   
2. ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันตน้แบบเพื่อการสื่อสารขอ้มูลท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร และตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ Expat ในประเทศไทย (หรือกลุม่ชาวต่างชาติ
ที่ท  างานอยู่ในประเทศไทย)   

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตทางประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้เจาะจงไปที่กลุม่ Expat ในประเทศ

ไทย (หรือกลุ่มชาวต่างชาติที่ท  างานอยู่ในประเทศไทย) ที่พ  านกัในกรุงเทพฯ และท างานในประเทศ
ไทย ที่อยู่ในข่ายมาตรา 59 (พนกังานระบบการศกึษา และผูจ้ดัการฝ่าย) และ มาตรา 62 (ช่างเทคนิค 
และผูบ้รหิารระดบัสงู) โดยเนน้ไปที่กลุม่ Expat ในประเทศไทย (หรอืกลุม่ชาวต่างชาติที่ท  างานอยู่ใน
ประเทศไทย)  ที่สามารถสื่อสารภาษาองักฤษได ้โดยศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนกลุม่นีเ้พื่อ
น าขอ้มลูมาใชใ้นการออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบัตอบสนองความตอ้งการการ
ท่องเที่ยวกลุม่นีโ้ดยเฉพาะ  

ขอบเขตทางดา้นพืน้ที่ โดยก าหนดขอบเขตภายในกรุงเทพมหานคร ครอบคลมุพืน้ท่ีในเขต
กรุงเทพมหานครฯ ตามระบบแผนที่ เนื่องจากภายในพืน้ที่ดงักลา่วมีสถานที่ท่องเที่ยวส าคญัที่เป็นจดุ
สนใจของกลุ่ม Expat ในประเทศไทย (หรือกลุม่ชาวต่างชาติที่ท  างานอยู่ในประเทศไทย)  รวมถึงเป็น
พืน้ที่เศรษฐกิจใหญ่ของประเทศไทยเป็นที่พกัอาศยั และใชชี้วิตของชาว Expat ส่วนใหญ่ จึงเหมาะ
แก่การเป็นพืน้ที่ทดลองการใชแ้อปพลิเคชันตน้แบบ ส าหรบักลุ่ม Expat ในประเทศไทย (หรือกลุ่ม
ชาวต่างชาติท่ีท างานอยู่ในประเทศไทย)   

ขอบเขตของระยะเวลา โดยศึกษาพฤติกรรม และความตอ้งการของชาวต่างชาติ หลงัจาก
ภาวะโรคระบาด COVID 19 แลว้ ตัง้แต่เดือนมิถุนายน 2565 เป็นตน้ไป โดยพิจารณาจากจ านวน
ชาวต่างชาติท่ีไดร้บัอนญุาตท างาน โดยที่มาตรา 59 มีจ านวน 97,016 คน และในมาตรา 62 มีจ านวน 
45,375 คน (ส านกับรหิารแรงงานต่างดา้ว. กลุม่งานพฒันาระบบควบคมุการท างานของคนต่างดา้ว, 
2562) ซึ่งในเดือนมิถุนายน 2565 นั้นเริ่มมีกลุ่ม EXPAT กลับเข้ามาท างานเพิ่มขึน้ หลังจากเม่ือ
มิถนุายน 2564 ในกลุม่มาตรา 59 นัน้ ลดลงเหลือ 96,212 คน  จากเดิม 110,671 คน ในปี 2563 และ
ในปัจจบุนั ปี 2566 ในมาตรา 59 มีจ านวน 112,576 คน และมาตรา 62 จ านวน 48,857 คน แสดงให้
เห็นว่าตั้งแต่มิถุนายน 2565 จนถึงปัจจุบันนั้น เป็นช่วงที่กลุ่ม EXPAT นั้นกลับเข้ามาท างานใน
ประเทศไทยสงูขึน้เรื่อย ๆ จนเท่ากบัปรมิาณก่อนเกิดเหตโุรคระบาด COVID-19 
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กลุ่มเป้าหมาย 
กลุม่ Expat ในประเทศไทย (หรือกลุม่ชาวต่างชาติท่ีท างานอยูใ่นประเทศไทย) ในกรุงเทพที่

เป็นพนกังานขา้มชาติท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 110 คน  และเคยมีประสบการณก์ารใช ้
แอปพลิเคชนัเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างนอ้ย 2 ใน 3 แอปพลิเคชนั โดยเลอืกแอปพลิเคชนั
จากการใชง้าน ทัง้ก่อนเดินทาง ระหวา่งการเดินทาง ซึง่คดัเลือกมาจากการสมัภาษณก์ลุม่เปา้หมาย 
ไดแ้ก่ 

1. Air b&b เป็นแอปพลิเคชนัส าหรบัใชง้านก่อนการเดินทาง 
2. TripAdvisor เป็นแอปพลิเคชนัส าหรบัใชง้านระหวา่งการเดินทาง 
3.   Klook เป็นแอปพลิเคชันรูปแบบผสม สามารถใช้งานได้ทั้งก่อนการเดินทาง และ

ระหวา่งการเดินทาง 

นิยามศัพท ์
กลุ่ม Expat ในประเทศไทย (หรือกลุ่มชาวต่างชาติที่ท  างานอยู่ในประเทศไทย)  คือ กลุ่ม

พนักงานชาวต่างชาติ (Expatriate) หมายถึง ในระดบัผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญในสายอาชีพที่ไดร้บั
มอบหมายใหไ้ปท างานในประเทศไทย ในมาตรา 59 และมาตรา 62 โดยสามารถใชภ้าษาองักฤษใน
การสื่อสารได ้และพ านกัในประเทศไทยมาแลว้อย่างนอ้ย 1 ปี 

แอปพลิเคชันต้นแบบ คือ แอปพลิเคชันที่อ  านวยความสะดวก เพื่อการสื่อสารข้อมูล
ท่องเที่ยว ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครฯ ที่ออกแบบมาส าหรบัระบบ iOS  

การสื่อสารขอ้มลูท่องเที่ยว คือ การใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนท์ัง้ในดา้นประวตัิความเป็นมา 
การอธิบายสิ่ง ๆ นัน้ ใหค้วามรูโ้ดยสงัเขป การเดินทาง และเช่ือมต่อกับพืน้ที่ใกลเ้คียง หรือสถานที่
ท่องเที่ยวอื่น ๆ 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 
1. ไดข้อ้มูลอันเป็นประโยชนเ์พื่อการพัฒนา และออกแบบแอปพลิเคชันตน้แบบเพื่อการ

ท่องเที่ยว ของ Expat ที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย 

2. ได้แอปพลิเคชันต้นแบบที่ตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาที่พบในการ
ท่องเที่ยวปัจจบุนัของ Expat ที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย 

 



 

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในงานวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันตน้แบบเพื่อการท่องเที่ยวส าหรบั 
พนักงานชาวต่างชาติ (EXPAT) ที่อาศัยในพืน้ที่กรุงเทพฯ ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ ดงัต่อไปนี ้

1. ขอ้มลูเก่ียวกบักลุม่ Expat ในประเทศไทย (หรือกลุม่ชาวต่างชาติที่ท  างานอยู่ในประเทศ
ไทย)   

1.1 ความหมาย และลกัษณะทั่วไปของกลุม่ Expat 
1.2 กลุม่ Expat ในประเทศไทย  

2.   แนวคิด และทฤษฎีการพฒันาแอปพลิเคชนั (Application) 
2.1 ความหมาย และลกัษณะทั่วไปของแอปพลิเคชนั 
2.2 วิธีการสรา้งรูปแบบแอปพลิเคชนั 
2.3 แอปพลิเคชนัเพื่อการท่องเที่ยว  

3. กระบวนการออกแบบ (Design Process) 
3.1 Design Method  
3.2 การออกแบบ UX 
3.3 การออกแบบ UI 
3.4 การออกแบบแอปพลิเคชนับนโทรศพัท ์
3.5 การพฒันาแอปพลิเคชนั 

4. การเปรียบเทียบแอปพลิเคชนัส าหรบัการท่องเที่ยว  
4.1 การเปรียบเทียบรูปแบบแอปพลิเคชนัการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
4.2 ตารางการเปรียบเทียบฟังกช์นัของแอปพลิเคชนัท่องเที่ยว 

5. การศกึษาความพฤติกรรมในการใชแ้อปพลิเคชนัส าหรบัการท่องเที่ยว 
6. ฟังกช์นัที่ส  าคญัในการออกแบบแอปพลิเคชนัส าหรบัการท่องเที่ยว 
7. สรุป และเช่ือมโยงฟังกช์นั และ Customer Journey ของแอปพลิเคชนัใหม่ 
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (Literature review) 
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1. กลุ่มชาวต่างชาตทิีท่ างานในประเทศไทย (Expat in Thailand) 
1.1 ความหมาย และลักษณะโดยทั่วไปของ Expat 

Knowledge Box (2558) ได้อธิบายค าว่า Expat หรือ Expatriate คือคนต่างชาติที่
ท  างานนอกถ่ินภูมิล  าเนาเดิมของตนเอง หรือยา้ยเขา้มาท างานในประเทศอื่น ซึ่งตัง้แต่ปี 2013 เป็น
ตน้มา Expat นัน้ไม่ใช่เรื่องไกลตวัอีกต่อไป เพราะค่านิยมที่เกิดขึน้ของโลก และมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้
เรื่อย ๆ ซึ่งจากสถิติทั่วโลก ในปี 2013 พบว่ามี Expat ทั่วโลกมากเทียบเท่ากบัประชากรเกาหลีใตท้ัง้
ประเทศ ราว 50.3 ลา้นคนเลยทีเดียว และจากผลส ารวจชีวิตชาว Expat ทั่วโลกโดยธนาคาร HSBC 
เปิดเผยว่า เหตุผลที่มีชาว Expat เพิ่มขึน้ หรือเลือกยา้ยถิ่นไปท างานในต่างประเทศนัน้ ไม่ใช่เพียง
เพราะปัจจยัเรื่องค่าตอบแทนที่สงูขึน้เท่านัน้ แต่พวกเขาตอ้งการเปลี่ยนเปลี่ยนรูปแบบการใชชี้วิตของ
ตวัเอง และตอ้งการยกคณุภาพชีวิตใหด้ีขึน้ดว้ย ใหมี้ความหลากหลายและความสมดลุในการใชชี้วิต
นั่นเอง ขณะเดียวกนัประเทศที่พวกเขามองว่า ตอบโจทยก์ารใชชี้วิตของนัน้ หน่ึงในนัน้มีประเทศไทย
อยู่ดว้ยอย่างแน่นอน 

1.2  Expat ในประเทศไทย  
กลุม่ Expat ที่เดินทางมาประเทศไทย สว่นใหญ่ไม่ไดเ้ดินทางมาแค่ท่องเที่ยว หรือเพียง

แค่มาท างานเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่หลายคนมาใชชี้วิต และมาปักรากฐาน หรือยา้ยถิ่นฐานมาอยู่
ที่ประเทศไทย อาทิ สรา้งธุรกิจในประเทศไทย ซือ้อสงัหารมิทรพัย ์ศกึษาต่อ รวมถึงแต่งงานและสรา้ง
ครอบครวัใหม่ ส่วนเหตผุลหลกั ที่พวกเขาเลือกประเทศไทยคือ ประเทศไทยมีค่าครองชีพที่ต  ่า แต่มี
คณุภาพชีวิตที่อยู่ในเกณฑท์ี่ดี และมีความหลากหลายของวฒันธรรม อีกทัง้คนไทยมีความเป็นมิตร
สงู โดยเฉพาะชาวญ่ีปุ่ น ซึง่เป็นกลุม่ชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยมากที่สดุ  
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ภาพประกอบ 1  อนัดบั Expat ที่เขา้มาท างานในประเทศไทย 

ที่มา: The Agent (2561). 

ประเทศญ่ีปุ่ น ถือเป็นประเทศที่ผูกพนักบัประเทศไทยมาอย่างเนิ่นนาน คนไทยชินตา 
กับบริษัทช่ือญ่ีปุ่ นซึ่งเป็นบริษัทใหญ่  ๆ ในประเทศไทย หรือสินคา้ญ่ีปุ่ น ไม่ว่าจะเป็นยานยนตร ์
เครื่องใชไ้ฟฟ้า เครื่องใชใ้นครวัเรือน รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ที่มีมากมายอยู่ในศนูยก์ารคา้ต่าง ๆ หรือแมแ้ต่
ถนนเสน้สุขุมวิท ที่เป็นจุดศูนยร์วมของชาวญ่ีปุ่ น โดยที่ชาวญ่ีปุ่ นบางคนเองถึงขั้นเรียกว่า เป็น
โตเกียวที่สอง ซึ่งทัง้หมดนีแ้สดงใหถ้ึงตลาดที่สรา้งขึน้เพื่อตอบโจทยช์าวญ่ีปุ่ นนั่นเอง (The Agent, 
2561) 

1.3 ความต้องการทีเ่กี่ยวข้องกับงานวจิัยของ Expat ในไทย 
ประเทศไทยมีการจบัตลาดกลุม่ Expat และผลิตสินคา้ ผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของคนกลุ่มนี ้ซึ่งส่วนใหญ่ใหญ่ทางออกดา้น “ ภาษา” อย่างเช่น BK Magazine นิตยสาร
ภาษาอังกฤษ ซึ่งก็เป็นนิตยสารที่ไดก้ารตอบรบัที่ดีของชาวต่างชาติ โดยเนือ้หาภายในเล่มคือการ
แนะน ารา้นอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว และกิจกรรมตลอดถึงงานอีเวนตต์่าง  ๆ อีกทัง้ยงัมีกลุ่มในโลก
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ออนไลนอ์ย่าง Bangkok Expats ซึ่งเกิดจากการรวมตัวของกลุ่มExpat ที่มีวัตถุประสงคค์ืออยาก
ช่วยเหลือ และใหค้ าปรกึษาชาวต่างชาติ ที่ท  างานและใชชี้วิตอยู่ในเมืองไทยในเรื่องต่าง ๆ ทัง้การซือ้
ขายแลกเปลี่ยน การหางาน ปัจจบุนัมีสมาชิกที่เป็น Expat มากกว่า 30,000 คนเลยทีเดียวซึง่ในกลุม่
ตาม Social Media ก็เพิ่มมากขึน้ และแข็งแรงขึน้เรื่อย ๆ ตามล าดบัเพื่อเป็นการช่วยเหลือกนั และกนั
ของกลุม่จากประเทศนัน้ ๆ หรือใชภ้าษาเดียวกนั  (Knowledge Box, 2015) 

การวิเคราะหก์ลุ่ม Expat ใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการเพื่อการใชชี้วิต และสื่อสารใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุ 

โดยเราสามารถแบง่ความตอ้งการของกลุม่ Expat ไดด้งันี ้
1.3.1 ความตอ้งการดา้นภาษา 

การเพิ่มการสื่อสารภาษาที่สาม หากพบวา่ลกูคา้เปา้หมาย มีจ านวนโนม้เอียงไป
ทางคนจากประเทศใด ๆ นัน้ อาทิ รา้นนวดไทย การสื่อสารทัง้ภาษาองักฤษและจีน อาจครองใจ
ลูกคา้ต่างชาติไดม้ากกว่า รวมถึงการเปิดหนา้รา้นขายสินคา้ออนไลน ์หากเพิ่มค าโฆษณาเป็น
ภาษาองักฤษเพิ่มอย่างนอ้ยหนึ่งภาษา จะท าใหส้ินคา้คณุปรากฎขึน้ในหนา้ผลลพัธก์ารคน้หา เพื่อ
จบัตลาดชาวต่างชาติ ผูอ้ยากเลี่ยงการจบัจ่ายในหา้งรา้นที่มีความหนาแน่นในช่วงโรคระบาด หรือ
อาจไดก้ระทั่งคนที่เพิ่งกลบัเขา้มาแลว้ตอ้งพกักกัตวัในโรงแรมเพราะพวกเขาสามารถเขา้ถึงขอ้มลู
สินคา้และสั่งซือ้จากคณุไดง้่ายขึน้ 

1.3.2 การแลกเปลี่ยนสกลุเงิน 
ชาวต่างชาติที่มาท างานในไทย บางครัง้ยงัอาจรบัเงินหรือมีเงินเก็บออมเป็นสกลุ

เงินในบา้นเกิด และหลายคนก็ยงัสะดวกใจที่จะใชก้ระเป๋าเงินอิเล็คทรอนิคส ์หรือ อี -วอลเล็ต ของ
ประเทศตวัเองมากกว่า เพื่อไม่ใหเ้ป็นการเสียโอกาส ควรติดต่อกบัผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมทางการเงิน
เหลา่นัน้ และเช่ือมต่อระบบใหพ้รอ้ม เพื่อเป็นทางเลือกรองรบัการใชเ้งินของชาวตา่งชาติกลุม่นี ้ 

1.3.3 การรูจ้กัชมุชนชาวต่างชาติ 
เม่ือมนษุยอ์พยพยา้ยถิ่นฐานไปที่ไหน การเกาะกลุ่มสรา้งชุมชนย่อยในต่างแดน 

เป็นเรื่องที่มกัเกิดขึน้เสมอ ในบรรดาชาวต่างชาติที่ท  างานในไทย ก็มีชุมชนย่อยที่รวมตวักันแบบ
เหนียวแน่นเช่นกนั และมี “บคุคลที่ทรงอิทธิพลทางความคิด” หรือ Influencers ไม่ต่างจากสงัคม
อื่น หากคุณมีตลาดต่างประเทศที่แน่ชัดเป็นรายประเทศ อาจเริ่มดว้ยการเขา้ไปส ารวจ “ชุมชน
ออนไลน”์ ที่มีสมาชิกสื่อสารกันเป็นประจ า และควรกดติดตาม Influencers เพื่อส ารวจเทรนด์
ความตอ้งการ สิ่งที่อยู่ในกระแสความสนใจของพวกเขาไวอ้ย่างตอ่เนื่อง 
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1.3.4 สื่อสารหลงัการขายเอาใจลกูคา้รุน่ต่อรุน่ 
แมว้่าจ านวนชาวต่างชาติในไทย จะมีไม่มากเทียบกบัตลาดในประเทศ แต่ “พลงั

การบอกต่อ” จะท าใหคุ้ณสามารถเก็บลกูคา้กลุ่มนีไ้วไ้ดน้านแสนนาน หากรกัษามาตรฐานและ
ครองใจพวกเขาไว ้เพราะมีหลายครัง้เมื่อชาวตา่งชาติหมดวาระตอ้งโยกยา้ยกลบัประเทศ จะตอ้งมี
คนรบัต าแหน่งแทน พรอ้มกบัรบัถ่ายโอนมรดกความรูเ้ก่ียวกบัประเทศไทยไวท้ัง้หมด สินคา้บรกิาร
ไหนที่ถกูใจ จะไดร้บัลกูคา้ใหม่แบบไม่ตอ้งออกแรง อาทิ คอนโด หรืออพารท์เมนตป์ลอ่ยเช่า ที่เห็น
การเช่าตอ่เนื่องเพราะไดร้บัการบอกต่อท่ีดีในหมู่ชาวตา่งชาติ เป็นตน้ 

1.3.5 เคารพความเป็นสว่นตวั 
แมว้่ากลยุทธ์การเจาะตลาดดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลจะจ าเป็นอย่างมากส าหรบั

กลุ่มนี ้แต่ชาวต่างชาติก็มักใหค้วามสนใจเรื่องการปกป้องขอ้มูลส่วนตัว และรกัษาสิทธิพืน้ฐาน 
การน าเสนอสินคา้และบริการใหก้บัตลาดนี ้จึงตอ้งบอกรายละเอียด กฎเกณฑก์ารซือ้หรือเขา้รบั
บรกิารอย่างถ่ีถว้น ท าการโฆษณาแต่พอดี โดยไม่กา้วละเมิดความเป็นส่วนตวั การท าใหผู้บ้รโิภค
กลุ่มนีรู้ส้ึกเหมือนถูกคุกคาม แทนที่จะช่ืนชอบ อาจน ามาซึ่งปัญหาในอนาคตแทน  (ธนาคารไทย
พานิชย,์ 2567) 

2. Application 
2.1 ความหมาย และลักษณะทั่วไปของ Application 

Application (แอปพลิเคชนั) หรือที่ทกุคนเรียกกนัสัน้ ๆ ว่า App (แอป) คือ โปรแกรมที่
อ  านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ที่ออกแบบมาส าหรบั โทรศัพทเ์คลื่อนที่ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ต่าง ๆ ซึ่งในแต่ละระบบปฏิบตัิการจะมีผูพ้ัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อใหต้รงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีใหด้าวนโ์หลดทัง้แบบที่มีและไม่มีค่าใชจ้่าย ทัง้ในดา้นการศึกษา ดา้นการ
สื่อสารหรือแมแ้ต่ดา้นความบนัเทิงต่าง ๆ เป็นตน้ 

โมบายแอปพลิเคชัน จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ Native Application, Hybrid 

Application และ Web Application 
2.1.1 Native App (เนทีฟ แอปพลิเคชัน) คือที่ถูกพัฒนามาด้วย ไลบราลี่ (Library)  

หรือ เอส ดี เค (SDK) เครื่องมือที่ เอาไว้ส  าหรับพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันพิเคชัน ของ 
ระบบปฏิบตัิการบน โทรศพัทมื์อถือ OS Mobile (Operating System Mobile) นัน้ ๆ โดยเฉพาะ อาทิ 
แอนดรอยด์ (Android) ใช้ Android SDK, iOS ใช้ Objective C และ Windows Phone  ใช้ C#  
(ซีฉาบ) เป็นตน้ 
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2.1.2 Hybrid Application (ไฮบริด แอปพลิเคชันพลิเคชั่ น) คือ Application ที่ถูก
พัฒนาขึน้มาด้วยจุดประสงค์ ที่ต้องการให้สามารถ รันบนระบบปฏิบัติการได้ทุก OS โดยใช ้
Framework (เฟรมเวิรก์) เขา้ช่วย เพื่อใหส้ามารถท างานไดท้กุระบบปฏิบตัิการ 

2.1.3 Web Application (เว็บแอปพลิเคชนัพลิเคชั่น) คือแอปพลิเคชนัท่ีถกูเขียนขึน้มา
เพื่อเป็น Browser (บราวเซอร)์ ส  าหรบัการใชง้านเว็บเพจต่าง ๆ ถูกปรบัแต่งใหแ้สดงผลแต่ส่วนที่
จ  าเป็น เพื่อเป็นการลดทรพัยากรในการประมวลผล ของตวัเครื่องสมารท์โฟน หรือ แท็บเล็ต ท าให้
โหลดหนา้เว็บไซตไ์ดเ้ร็วขึน้ อีกทั้งผูใ้ชง้านยังสามารถใชง้านผ่าน อินเตอรเ์น็ตและอินทราเน็ต ใน
ความเรว็ต ่าได ้(Bizidea, 2563) 

2.1 Application เพือ่การทอ่งเทีย่ว  
2.1.1 งานศกึษา TripAdvisor 

TripAdvisor เป็นเว็บไซตท์่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สดุในโลกที่มีนกัท่องเที่ยวหลายลา้น
คนเขา้เยี่ยมชมทุกเดือนเพื่อคน้หาขอ้มูลและวางแผนทริปที่สมบูรณแ์บบ ที่พัก รา้นอาหาร และ
สถานที่ท่องเที่ยว สามารถแสดงข้อมูลบน TripAdvisor จากข้อมูลวิจัย ธุรกิจโรงแรมและการ
บริการ แสดงใหเ้ห็นว่ารีวิว นัน้ใหค้ณุค่าแก่ธุรกิจโรงแรมและการบริการไดเ้ป็นอย่างมาก การรีวิว
จากแขกจึงมีความส าคญัต่อความส าเรจ็ งานวิจยัลา่สดุจาก Pho Cus Wright เปิดเผยถึงอิทธิพล
ของรีวิวที่มีต่อการตดัสินใจของ นกัท่องเที่ยว ผูต้อบแบบสอบถาม 83% ระบวุ่ารวีิวช่วยใหต้นเลือก
โรงแรมที่ใชไ้ด้ - ผูต้อบแบบสอบถาม 80% อ่านรีวิวอย่างนอ้ย 6-12 รายการก่อนจอง อีก 53% 
บอกว่าจะไม่จองจนกว่าจะไดอ้่านรีวิวก่อน นักท่องเที่ยวมีแนวโนม้ลกัษณะเดียวกันนีก้บัสถานที่
ท่องเที่ยวและรา้นอาหารดว้ย ผูต้อบแบบสอบถาม 68% กลา่ววา่รีวิวช่วยใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสถานที่
ท่องเที่ยวนัน้ และ 64% อา่นรีวิวเพื่อคน้หารา้นอาหารท่ีดีกวา่ ผลลพัธเ์หลา่นีท้  าใหเ้รารูว้า่รวีิวสง่ผล
ต่อยอดขายส าหรบัธุรกิจโรงแรมและการบรกิารทกุรูปแบบ (ภาวิตา ไอยวรญิญ,์ 2562) 

2.1.2 งานศกึษา Airbnb Experience 
ธุรกิจการขายประสบการณ์  การวบรวม Experience กิจกรรมที่หลากหลาย 

ตั้งแต่การเดินป่า ด าน า้ งานศิลปะ ไม่ไดมี้เพียงเฉพาะการท่องเที่ยวอีกต่อไป  ที่ Airbnb เรียก
โมเดลการพาเที่ยวครัง้นีว้่า “การมอบประสบการณ์” และเรียกคนพาเที่ยวว่าผูม้อบประสบการณ ์
(Experience host) เจา้บา้นจ่ายค่าคอมมิชชนักบั Airbnb อยู่ที่ 3%  สว่นผูม้อบประสบการณจ์่าย 
20% ส่วนราคาแพคเกจน าเที่ยว มากกว่าครึ่งหนึ่งมีราคาต ่ากว่า 200 เหรียญสหรฐั นอกจากนี ้
Airbnb ได้มีการจัดสัมมนาและเวิรค์ช็อปด้วย ซึ่งมีหัวข้อ เช่น “Building Empathy Through 
Community”, “Leaps of Faith: Strategic Risk-Taking”, “Interior Design Tips”, “Finding 



  13 

Your Inner Happy Host” และ “Be a 5-star Host” รวมถึงหัวข้อโดยนักเขียนช่ือดัง Elizabeth 
Gilbert จากหนังสือ Eat, Pray, Love กับหัวขอ้ “Creative Living Beyond Fear: Traveling with 
Curiosity”จากตวัอย่างจะเห็นไดว้่า ผลกระทบมีต่อ Startup สายท่องเที่ยวรวมถึงการ Matching 
หากิจกรรม เพราะไม่ไดเ้น้นเรื่อง Travel แต่มองถึง Experience และ Lifestyle ต่าง ๆ เราอาจ
กล่าวไดว้่า Airbnb เขา้มาเป็นบริษัทสาย Lifestyle แลว้การเขา้สู่ธุรกิจสาย Lifestyle เรียกไดว้่ามี 
Barrier ที่ต  ่ากว่าธุรกิจสาย Property เม่ือ Airbnb เริ่มสตารท์จากการมีจุดแข็งในธุรกิจ Property 
มี Hosts มากมายจากทั่ วโลกอยู่ในระบบ ก็เป็นเหมือนกลยุทธ์ป่าล้อมเมือง การขยับไปสู่
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่คล้ายคลึง ก็สามารถท าได้ จากฐาน Users เดิมที่มี (Techsauce Team, 
2563) 

3. Design Method (กระบวนการออกแบบ) 
3.1 Design Method คืออะไร  

Design Process คือกระบวนการออกแบบ โดยใช่วิธีเปรียบเทียบในลกัษณะ ที่ควบคู ่
และปฏิบตัิการร่วมกับ การใช้ Problem-Solving  Process และขบวนการตัดสินใจ The Decision-
Making Process ซึง่ทัง้สองวิธี กระบวนการเหลา่นีร้วมรวมทกัษาะทางดา้นมนษุยศาสตร ์และความรู้
เชิงกลยุทธ์ และการจัดการเข้าด้วยกัน การตอบรบัว่าการออกแบบ มีการ  าเนินการคิด เพื่อเกิด
ผลลพัธน์ัน้ ย่อมเกิดขึน้จากการศึกษา การคน้ควา้งยงัจะน าไปสู่ การพฒันาขบวนการออกแบบไดมี้
มิติมากยิ่งขึน้ (พรทิพย ์เรืองธรรม, 2560) 

3.2 การออกแบบ UX 
UX (User Experience) ประสบการณ์ของผู้ใช้มีความส าคัญต่อความส าเร็จของ

เว็บไซต ์และแอปพลิเคชัน UX ที่ถูกออกแบบมาอย่างดี นั่นหมายถึงการท่ีผูใ้ชง้านสามารถใชง้าน
เว็บไซต ์หรือแอปพลิเคชนัไดอ้ย่างราบรื่น  

UX Design มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
3.2.1 Design Thinking คือ การคิดเชิงออกแบบ โดยสรา้งความเข้าอกเข้าใจของ

ปัญหาที่ผูใ้ชพ้บ น ามนัเป้นสารตัง้ตน้เพื่อนการออกแบบ และสรา้งการออกแบบเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านใหบ้รรลจุดุประสงค ์และแกไ้ขปัญหานัน้ๆ 

3.2.2 Service Design ค านึกไปถึงประสบการณข์องผูใ้ชเ้ป็นส าค ัโดยมุ่งเนน้ไปที่การ
ออกแบบบรกิาร พฒันาระบบที่มีความสเถียร ต่อเนื่อง มีการใหบ้รกิารที่ไม่บกพรอ่ง  
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3.2.3 Design เป็นการแกไ้ขความบกพรอ่งของสินคา้และบรกิารที่เปิดใชง้านแลว้ ค าว่า 
Sprint เกิดขึน้เพราะเป็นการมุ่งไปยงัจุดบกพร่อง และแกไ้ขปัญหานัน้ดว้ยความรวดเร็ว ในเวลาไม่
นาน 

3.2.4 User Centered Design ให้ความส าคัญกับผู้ใช้งานเป็นแกนส าคัญ ผ่านการ
ประเมิน และน าการประเมินเหลา่นัน้มาออกแบบ สรา้ง และพฒันาต่อไป 

3.3 การออกแบบ UI 
UI (User Interface) คือ การออกแบบท่ีมุ่งเนน้ไปที่ภาพลกัษณก์ารออกแบบ เช่น การ

จดัการกดคลิกลิง้ ภาพประกอบ ปุ่ มสมัผสั รูปแบบและขนากตวัอกัษร ท าหนา้ที่เช่ือมต่อผูใ้ชง้านกบั
สินคา้ หรือบรกิาร  

UI Design มีองคป์ระกอบดงันี ้
3.3.1 Information Design ใชก้ารน าเสนอขอ้มลูเป็นแกนหลกั เพื่อออกแบบใหเ้กิดการ

เรียบเรียงเปน้ระบบ และเขา้ใจเนือ้หามากขึน้ 
3.3.2 Interaction Design ใชก้ารสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ชง้าน ผ่านระบบ หรือวตัถุที่มี

การตอบสนอง และท าใหผู้ใ้ชง้านบรรลคุวามตอ้งการไดอ้ย่างทนัท่วงที เช่น การกดปุ่ มยอ้นกลบั แลว้
ยอ้นไปยงัการแสดงลก่อนหนา้ การกดปุ่ มเพิ่มเสียง จากนัน้เสียงระบบดงัขึน้ เป็นตน้ 

3.3.3 Information Architecture ตัวอย่างเช่นการ การท าแผนผังเว็บไซต ์(Sitemap) 
เพื่อใหก้ารเขา้ถึงขอ้มลูเป็นไปโดยง่าย และเกิดการจดัเก็บขอ้มลู และแสดงผลใหเ้ขา้ใจไดไ้ม่ซบัซอ้น 

3.3.4 Visual Design มุ่งไปยังการน าเสนอใหเ้กิดความสุนทรียส์อดคลอ้งกัน ซึ่งเกิด
จากการเลือกใชภ้าพ เช่น การใชส้ีสนั การวางต าแหน่งขององคป์ระกอบ การเลือกใชภ้าพใหผู้อ้่าน
เขา้ใจไดง้่าย รวมถึง การท าอินโฟกราฟิก หรือการสรา้งสญัลกัษณ ์

3.3.5 Human Computer Interaction การสร้างปฏิ สัมพั นธ์ระหว่ างมนุษย์กับ
คอมพิวเตอร ์อนัเป็นองคค์วามรูพ้ืน้ฐานส าหรบัการการเรียนรูก้ารออกแบบ UX/UI ที่เหมาะสมกบัการ
ใชง้าน ท าใหก้ารออกแบบนัน้สวยงาม และช่วยประหยดัเวลาในการเขียนมากยิ่งขึน้  (Iconext Writer, 
2021) 

3.4 การออกแบบแอปพลิเคชันบนโทรศัพท ์
ASTRA STUDIO (ม.ป.ป.) อธิบายว่า ส าหรับการออกแบบนั้น การใช้งานผ่าน

เครื่องมือแต่ละเครื่องย่อมแตกต่างกนัออกไป การใชง้านผ่านคอมพิวเตอร ์กบัโทรศพัทน์ัน้ จะเห็นได้
ชดัเจนที่สดุ อย่างเช่นเม่ือเราใชค้อมพิวเตอร ์การพิมพจ์ะเกิดขึน้จากมือทัง้มือ ทัง้ซา้ยและขวา บนลง
แป้นพิมพท์ี่แยกออกจากตัวแสดงผล ในทางกลับกันการใชง้านแป้นพิมพใ์นโทรศัพทเ์กิดขึน้เพียง
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ปลายนิว้สมัผสัซึ่งอาจจะใชเ้พียงนิว้เดียวดว้ยซ า้ ดงันัน้การออกแบบแอปพลิเคชันในโทรศพัทต์อ้ง
เขา้ใจการใชง้านของผูใ้ชก้่อน 

การออกแบบแอปพลิเคชนัส าหรบัโทรศพัทน์ัน้ มี 6 หลกัการออกแบบ ซึ่งมีเนือ้หาเพื่อ
การใชอ้อกแบบโดยตรงดงันี ้

1) การใช ้Thumb Zone 
2) Platform Guideline 
3) การค านงึถึงรูปแบบโทรศพัท ์
4) ประเภทตวัอกัษร และขนาด 
5) ลดการปอ้นขอ้มลูจากผูใ้ชใ้หน้อ้ยที่สดุ 
6) Only 3 Click Rule 

3.4.1 การใช ้Thumb Zone 
โดยปกติแลว้ผูใ้ชง้านโทรศพัทจ์ะใชเ้พียงนิว้โป้งในการใชง้าน เราจึงค านึงถึงพืน้ที่บน

หนา้จอแสดงผลที่นิว้โปง้สามารถแตะถึงไดโ้ดยง่าย โดยสามารถแบง่ไดเ้ป็น 3 โซน คือ ยากที่จะไปกด 
ไม่สะดวกที่จะไปกด และสะดวกที่จะไปกด โดยมีการประเมินจากทัง้การใชโ้ทรศพัทมื์อเดียว  และ
สองมือประกอบกนัอีกดว้ย โดยแสดงผลผ่านภาพดา้นลา่ง 

 

 

ภาพประกอบ 2  ภาพแสดงขอ้มลูการใชง้านใน Thumb Zone ของโทรศพัท ์

ที่มา: ASTRA STUDIO (ม.ป.ป.) 
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3.4.2 การใช ้Platform Guideline 
การวาง Guideline นัน้จ าเป็นส าหรบัการใชง้านของโทรศพัทม์าก เพราะวา่ในแต่

ละรุน่ของโทรศพัทแ์ละระบบปฏิบตัิการก็ต่างกนั ดงันัน้นอกจากมีตวัตน้แบบแลว้ ยงัตอ้งปรบัการ
ออกแบบใหเ้หมาะกบัโทรศพัทท์ัง้สองระบบปฏิบตัิการ เพื่อเขา้ถึงกลุม่ผูใ้ชใ้หไ้ดท้กุกลุม่ 

3.4.3 การค านงึถึงรูปแบบโทรศพัท ์ 
ในการออกแบบนัน้นอกจากไกดไ์ลนไ์ลนท์ี่ตอ้งค านึงแลว้ รูปแบบโทรศพัทน์ัน้ก็มี

ผลมากเช่นกนั ทัง้ safe zone ที่ไม่ถกูบดบงัดว้ยกลอ้ง หรือการแสดงผลหนา้จอบรเิวณมมุที่มีการ
ลดมมุออกเป็นตน้ ทัง้นี ้ฟังกช์นัการใชง้าน และรูปแบบการแสดงผลก็ต่างออกไปในแตล่ะรุน่ ถึงแม้
จะมีการเวน้ safe zone ไวใ้นต าแหน่งเดียวกนั แต่ก็ประมวลผลต่างกนั เช่น การแสดงผลหนา้จอ
บรเิวณกลอ้งหนา้ของ iPhone 14 และ 15 

3.4.4 ประเภทตวัอกัษร และขนาด 
การค านึงถึงรูปแบบตวัอกัษร และขนาด หากท าใหรู้ส้ึกอ่านไดง้่ายขึน้ จะท าให้

การตุน้ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างดี การออกแบบจึงควรมีการเลือกใชรู้ปแบบอกัษร และ
ขนาดที่ต่างกัน และเลือกใชง้านรูปแบบอักษรที่ใชง้านไดห้ลายขนาด และปรบัแต่งตัวอักษรได ้
เพื่อใหส้ามารถปรบัขนาด โดยขนาดตวัอกัษรไม่ควรต ่ากวา่ 11 Points 

3.4.5 ลดการปอ้นขอ้มลูจากผูใ้ชง้าน 
การออกแบบควรลดความจ าเป็นในการพิมพข์องผูใ้ชง้านใหม้าก และท าใหม้นั

ง่ายส าหรับการใส่ข้อมูล อาจจะเป็นระบบตัวเลือก ทดแทน หรือการระบุทางเลือก หรือการ
สามารถเลือกเลือกไดม้ากกวา่หนึ่งขอ้ เป็นตน้ 

3.4.6 Only 3 Click Rule 
ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัสามารรถเขา้ถึงเนือ้หาไดใ้น 3 คลิก โดยสามารถวางแผนการใช้

งานใหส้ามารถเห็นแลว้เขา้ใจ โดยที่ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งคอยกดกลบัไปกลบัมา 
3.5 การพัฒนาแอปพลิเคชัน 

การพฒันาแอปพลิเคชนันัน้ จดุมุ่งหมายคือเพื่อนท าใหป้ระสบความส าเรจ็ในการสรา้ง
ธุรกิจ โดยส่ิงส าคญัของการพฒันาคือการลองฝึกคิดในมมุของปัญหา ลองแกไ้ขหาทางออก และคิด
อย่างเป็นล าดบัขัน้ตอน  ถา้เราสามารถระบปัุญหาได ้โดยที่แอปพลิเคชนัในตลาดปัจจบุนัไม่สามารถ
ช่วยเหลือได ้แปลวา่เราไดผ้่านครึง่ทางของการพฒันาแอปพลิเคชนัแลว้ (SC Spark solution, 2021) 

การพฒันาแอปพลิเคชนั สามารถแบง่ขัน้ตอนออกมาได ้5 ขัน้ตอนดงันี ้
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3.5.1 Planning 
3.5.1.1 การวิเคราะหค์ูแ่ข่ง 

นับว่าเป็นเรื่องส าคัญในการส ารวจตลาด และหาช่องว่างการท ารายได้
ความคิดในเชิงเปรียบเทียบในตลาดทัง้ขอ้ดี และขอ้เสีย โดยพาะขอ้ผิดพลาดที่เคยเกิดขึน้ โดยเรา
สามารถปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดเหตกุารณน์ัน้ ๆ ขึน้ หรอืเตรยีมรบัมือไวแ้ลว้ 

3.5.1.2 การหารายได ้
วิธีหารายไดมี้หลายแบบ เช่น In-App Purchases, Subscription รายเดือน, 

Freemium/Premium Feature, ติดโฆษณา, ขายขอ้มูล หรือโมเดลสามัญคือเป็น paid app จ่าย
ก่อนโหลด ดังนั้นกระบวนการหารายได้ก็ เป็นอีกกระบวนการหนึ่ งที่ เราควรจะคิดไว้
ลว่งหนา้ ส าหรบัการใชง้านที่เหมาะกบักลุม่เปา้หมาย และผูใ้ชง้านที่เราตอ้งการ 

3.5.1.3 การตลาด 
ถ้าเราพัฒนา ออกแบบ และเปิดตัวแอปพลิเคชันมาได้ผลการตอบรบัน่า

พอใจเพียงใด หากไม่มีผูโ้หลดไปใชง้าน ก็ไม่เกิดประโยชน ์การตลาดจึงมีผลต่อการท างานและ
ควรคิดค านงึถึงเรื่องนีต้ัง้แต่ตน้ 

3.5.1.4 Road map 
การวาง Road map นัน้ส  าคญัมาก เพราะเราตอ้งท าใหท้ีม และผูร้ว่มพฒันา

เห็นภาพเดียวกนั และเราก าลงัท าอะไรอยู่ โดยอาจะมีการเขียน Minimum Viable Product (MVP) 
โดยเริ่มจากการเขียนทุกอย่างอยากใหแ้อปพลิเคชันจ าสามารถตอบสนองและท าได ้แลว้จึงมา
จดัล าดบัความส าคญั อะไรมาก่อน หรือมาหลงัเป็นตน้ เพราะหลงัจากทดสอบแลว้ การไดม้าซึ่ง 
Feedback ก็จะมาสนบัสนนุหรือเปลี่ยนแปลงแอปพลิเคชนัของคณุในอนาคต 

3.5.2 การออกแบบ UX / UI 
โดยการออกแบบ  UX มีขั้นตอนตั้งแต่การออกแบบโครงสร้างข้อมูล  >  

Wireframe > Workflows > Click Through Model  
Wireframe  ขั้นตอนนี ้เป็นขั้นตอนส าคัญ ที่สามารถ Adapt เข้ากับหลาย ๆ 

แผนกในบริษัท ซึ่งก็คือการท า Wireframe เราจะเริ่มสรา้งแต่ละหนา้แสดงผล และก าหนดการ
ท างานของขอ้มลูที่จะแสดงในแต่ละหนา้ในแอปพลิเคชนั และที่ส  าคญัตอ้งท าใหแ้น่ใจวา่ ขอ้มลูนัน้ 
ถกูตอ้ง โดยการท า Wireframe นัน้ควรจะเริ่มในกระดาษ หรือพืน้ที่กระดาน เพราะเป็นขัน้ตอนที่มี
การแกไ้ข และวางพืน้ฐานแนวความคิดมาก และมีการเปลี่ยนแปลง แกไ้ขบ่อยครัง้ เพื่อไม่ใหมี้
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ปัญหาจากการขึน้และลม้โปรเจคกันในหนา้กระดาษ ผูผ้ลิตควรท า Wireframe และ Sketch ลง
กระดาษเพื่อใหส้ามารถปรบัเปลี่ยนในสว่นต่าง ๆ ไดง้่าย 

Workflows 
Workflow คือเสน้ทางที่ผูใ้ชส้ามารถไปเขา้ไปใช่งานในแอปพลิเคชนัได ้ทกุ ๆ 

อย่าง หรือต าแหน่งต่าง ๆ ที่เราอยากใหผู้ใ้ชไ้ดท้  าการกระท า และไดเ้ห็น จะตอ้งใชก่ี้คลิกเพื่อที่จะ
ท ามนัไดส้  าเรจ็ และที่ส  าคญัตอ้งท าใหท้กุการกระท านัน้ ผูใ้ชส้ามารถกระท าไดอ้ย่างง่ายดาย โดย
ที่ผู้ใช้จะต้องไม่เกิดความสับสน เราจะไดเ้ห็นเสน้ทางการใช้ของผู้ใช ้ แต่ในบางอย่าง ในการ
กระท าง่าย ๆ ก็ไม่ควรตอ้งใชห้ลายคลิกเกินไป ดังนั้นเม่ือเราท า Workflow ออกมาเราก็จะเจอ
ปัญหาใน Workflow ที่ตอ้งแกไ้ข และตอ้งกลบัไปอพัเดท Wireframe อีกครัง้นึง และก็ทดสอบใหม่
ดว้ยการเทสทกุ Flow ตัง้แต่ตน้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าการแก ้Flow นีใ้หง้่ายขึน้ ไม่ไดท้  าใหอ้ีก Flow ยาก
ขึน้แทน  

Click-through model 
         Click-through model จะช่วยใหเ้ราทดสอบ Wireframe และ Workflow ไดง้่าย

ขึน้ โดยจะใหผู้ใ้ช ้ไดท้ดลองเหมือนใชง้านแอปพลิเคชนัจรงิ ๆ โดยผูใ้ชจ้ะไดร้บั link เม่ือเปิดใชง้านบน
โทรศพัท ์ผูใ้ชจ้ะสามารถคลิกท่ีปุ่ มต่าง ๆ และเปิดไปยงัหนา้ Wireframe ต่าง ๆ ตาม Workflow ที่เรา
ออกแบบไวไ้ดเ้หมือนแอปพลิเคชนัจรงิ ๆ ในขัน้ตอนนีจ้ะยงัไม่มีการท างานใด ๆ ทัง้สิน้ เป็นแค่รูปภาพ
ของแต่ละหนา้เพื่อทดสอบ Navigation (การน าทาง) ของแอปพลิเคชนั เม่ือเราเจอปัญหาท่ีหนา้ไหน 
ก็แกไ้ข Wireframe หนา้นัน้ และทดลอง Flow ใหม่จนกวา่จะพอใจ  

การออกแบบ UI  มีขั้นตอนการออกแบบตั้งแต่ Style Guide > Rendered 
design > Rendered Click-Through Model  

Style Guide หรือ ว่า UI Kit เป็นตน้แบบสิ่งต่าง ๆ ภายในแอปพลิเคชนั การ
มี Style ที่ชดัเจนจะช่วยให ้User ไมส่บัสน และยงัช่วยเพิ่มโอกาสในการกดคลิกอีกดว้ย ผูผ้ลิตควร
วางแผนและท า Testing มาใหเ้หมาะสม เพราะการเลือกใชส้ีนัน้ เป็นสิ่งส  าคญัในการที่จะท าให ้
User กดเช่นกนั 

การก าหนด Style Guide หรือ UI Kit นัน้สมัพันธก์ับผูใ้ชง้านของเราว่าเป็น
กลุ่มไหน มีความตอ้งการอ่างไร แอปพลิเคชนัจะใชเ้วลาไหน กลางวนัหรือกลางคืน ซึ่งส่วนต่าง ๆ 
ส าคญัในการออกแบบนัน้มีหลายอย่างเช่น สี, ฟ้อนต,์ และ widget เช่น ปุ่ ม, ฟอรม์, ลาเบล ที่จะ
เอามาใชใ้นแอปพลิเคชนัพลิเคชนัทัง้หมด 
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Rendered Design ขัน้ตอนนีค้ือการเปลี่ยน Wireframe ในกระดาษใหเ้ป็นแอป
พลิเคชนัเสมือนจริง โดยน า Style Guide ที่เราไดอ้อกแบบไวเ้ม่ือขัน้ก่อนมาอา้งอิง ในทุกจุด และ
ถา้หากมีจดุไหนตอ้งการเพิ่ม ซึง่ควรถกูอพัเดตใน UI guide อีกดว้ย 

Rendered click-through model หลงัจากที่เราไดภ้าพลกัษณข์องแอปพลิเคชนั
จริงของเราแลว้ ยอ้นกลับมาผ่านช่วง Click Through Model อีกครัง้ โดยในขั้นตอนนีอ้าจจะใช้
เวลาค่อนขา้งมากเพื่อใหเ้ราแน่ใจว่าจะไม่มีการแกไ้ขใด ๆ ที่มีผลกระทบต่อโครงสรา้งแอปพลิเคชนั
มากอีกแลว้ เพราะหลงัจากขัน้ตอนนี ้การเปลี่ยนอะไรบางอย่าง จะมี Cost ที่สงูมาก ทัง้ราคาแพง 
และใชเ้วลาที่นานขึน้ เพราะเราไดผ้่านกระบวนการหลายขัน้ตอนมาแลว้  

และเม่ือเรา Design ทั้งหมดเรียบรอ้ย เราจึงเขา้สู่ขั้นตอน Development และ
เขา้สูข่ัน้ตอนการน าลงสูร่ะบบแอปพลิเคชนั 

3.5.3 Launch App  
การอัพโหลดขึ้น App Store การอัพโหลดขึน้ App Store นั้นมีขั้นตอนระบบ

ระเบียบ และมีฟอรม์หลายอนัที่ตอ้งแจง้ขอ้มลู รวมไปถึงตอ้งท า Screenshot และเนือ้หาส าหรบั 
Marketing ตอ้งเขียนค าอธิบาย จึงจะส่งขึน้ไป โดยฝ่ัง Apple ก็จะมีการตรวจสอบที่ละเอียดกว่า 
Google Play อยู่ค่อนขา้งมาก โดยปกติแลว้จะใชเ้วลา 2-3 วนั แต่ในทางกลบักนั Google Play จะ
ใชเ้วลาไม่ก่ีชั่วโมงเท่านัน้ 

3.5.4 การสงัเกตการณ ์และวดัผล 
นอกจากการแกไ้ขจากผูผ้ลิตแอปพลิเคชนัเอง หลงัจากปลอ่ยสูต่ลาดไป งานก็ยงั

ไม่จบ เพราะตอ้งคอยแกไ้ขปัญหาการใชง้านที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ และตอ้งแกอ้พัเป็น Patch ตาม
ไป เช่นการแกฟ้้อนต ์แก ้Bug หรือแมแ้ต่เพิ่มฟีเจอรต์่าง ๆ ใหเ้หมาะสม โดยวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูการใชง้าน ก็มีหลายวิธีเช่น 

3.5.4.1 Analytics 

 Analytics สามารถ Track ขอ้มูลที่ไดเ้กือบทุกอย่างของผูใ้ชง้าน ซึ่งจะ
ท าใหผู้พ้ัฒนาแอปพลิเคชันเขา้ใจผูใ้ชง้านไดม้ากขึน้ ว่า User คือใคร อายุ เพศ สถานที่ ภาษา 
และพวกเขาใชง้านแอปพลิเคชนัอย่างไร เวลาที่เล่น เวลาที่ใชแ้อปพลิเคชนั หนา้ที่ดี และไปจนถึง
พฤติกรรม เช่น Heatmap หรือปุ่ มไหนถูกคลิกเยอะที่สุด ผู้พัฒนาสามารถน าข้อมูลตรงนี ้ไป
ประเมินเพื่อลงทุนลงส่วนไหนเพิ่มเติมในอนาคต และไม่ลงแรงกับส่วนที่ไม่ค่อยมีผู้ใช้ tool ที่
สามารถใชไ้ด ้Facebook Analytics, Apptentive, Google Analytics, Appsee เป็นตน้ 
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3.5.6 แนวการคิดพฒันาซอฟแวรแ์บบเอจายล ์(Agile) 
เป็นกระบวนการพฒันาแอปพลิเคชนัสมยัใหม่ เนน้การปรบัเปลี่ยนความตอ้งการ 

ซึ่งแกปั้ญหาใหก้ับผูใ้ชง้านอย่างต่อเนื่อง ผ่านการท างานร่วมกันของผูผ้ลิตและผูใ้ช้  โดยมีการ
วางแผนที่ยืดหยุ่นพรอ้มที่จะปรบัเปลี่ยน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้หไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ 

3.5.6.1 เครื่องมือการวางแผนการท างาน เทคนิคกระดานคัมบัง (Kanban 
Board) 

แนวคิดของ Kanban Board คือการแบ่งงานใหแ้ต่ละทีมเขา้มาท างานและ
ส่งต่องานกนัได ้ของทีมแต่ละทีมก็จะสามารถเขา้ใจเนือ้งานที่ตอ้งท า และท าอะไรอยู่ได ้และเม่ือ
เนือ้งานเสรจ็สมบรูณ ์จงึน างานกลบัมารวมกนัเป็นชิน้เดียว (The Growth Master, 2022)  

 

 

ภาพประกอบ 3  ภาพแสดงตวัอย่างการท างานแบบ Kanban Board 

ที่มา: The Growth Master (2022). 

ในช่วงแรก Kanban Board จะเป็นแค่กระดาน ที่แบ่งคอลมันเ์ป็นสามสว่น (To do, Doing, 
Done)  แลว้ใชก้ระดาษโนต้แปะลงในคอลมันส์เตตสังาน เพื่อแสดงใหเ้ห็นขัน้ตอน และสถานะของ
งานนัน้ ๆ 
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ภาพประกอบ 4  ภาพแสดงตวัอย่าง การเพิ่มสถานะการท างานบน Kanban Board 

ที่มา: The Growth Master (2022). 

การปรบัใชใ้นสายเทคโนโลยีนัน้มีการเพิ่มสถานะ ที่สามารถประกอบกนัเพื่อการผลิตงาน
ดงันี ้Backlog (แสดงภาระงานทัง้หมด)  Development แสดงถึงขัน้ตอนก าลงัพัฒนาTesting (การ
ทดสอบ) Deployment (แสดงถึงการติดตัง้ระบบ) Done แสดงถึงงานที่เสรจ็ 

 

 

ภาพประกอบ 5  ภาพแสดงตวัอย่างการเขียนขอ้มลูบนการด์ Kanban 

ที่มา: The Growth Master (2022). 
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4. การเปรียบเทยีบแอปพลิเคชันส าหรับการทอ่งเทีย่ว 
แอปพลิเคชนัส าหรบัการท่องเที่ยวที่มีการใชใ้นประเทศไทย และมีฟังกช์นัการใชง้านเพื่อ

สนบัสนนุการท่องเที่ยวที่ใหบ้ริหารในภาษาองักฤษ และภาษาอื่น ๆ เพื่อมาเปรียบเทียบเพื่อศึกกษา
การใชง้าน และวิธีการสรา้งฟังกช์นัที่เหมาะสม ทัง้หมด 3 แอปพลิเคชนั ดงันี ้ 1.TripAdvisor (แอป
พลิเคชนัฯส าหรบัการท่องเที่ยว และรีวิว) 2. Airbnb (ส  าหรบัการจองท่ีพกั และคลาสเรียน) 3. Klook 
(ส าหรบัการจองบตัรเขา้สถานที่ หรือการจองลว่งหนา้) โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกแอปพลิเคชนัดงันี ้

1) เป็นแอปพลิเคชนั ที่เป็นที่รูจ้กั และถกูใชง้านจรงิในกลุม่นกัท่องเที่ยว และ Expat 
2) สามารถเขา้ถึงไดผ้่านโทรศพัทมื์อถือ หรือ แท็ปเลต็ 
3) มีผูด้าวนโ์หลดมาใชง้าน ไม่ต ่ากวา่ 30 ลา้นคน 
4) แอปพลิเคชนัตอ้งสามารถใหผู้ป้ระกอบการสรา้งรายไดจ้ากแอปพลิเคชนั 
5) แอปพลิเคชนัตอ้งสามารถใหบ้รกิารในประเทศไทยได ้
6) ทัง้สามแอปพลิเคชัน ตอ้งมีความแตกต่างกันในฟังกช์ันการใชง้านอย่างนอ้ย 1 

ฟังกช์นัใชง้าน 
4.1 การเปรียบเทยีบรูปแบบข้อมูลแอปพลิเคชันการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

ภาพประกอบ 6  แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบขอ้มลูของแอปพลิเคชนัเพื่อการท่องเท่ียว 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร The Growth Master (2022). 
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จากตารางดงักล่าวท าใหเ้ห็นว่า ทัง้ 3 แอปพลิเคชนัฯ นัน้สามารถใหข้อ้มลูพืน้ฐานของ
การท่องเที่ยวไดเ้หมือนกัน แต่จะมีความพิเศษหรือโดดเด่นต่างกันออกไป ท าให้ลูกคา้ที่มีความ
ตอ้งการเฉพาะในทางหนึ่งเลือกใชเ้ฉพาะความตอ้งการนัน้ในแอปพลิเคชันฯนัน้ท าใหน้ักท่องเท่ียว
สว่นใหญ่ จ าเป็นตอ้งมีทัง้ 3 แอปพลิเคชนัในโทรศพัทเ์ครื่องเดียวกนั เช่น จองที่พกัดว้ย Airbnb จอง
ตั๋วรถไฟ และพิพิธภณัฑใ์น Klook แต่ใช ้TripAdvisor ในการท่องเที่ยว ดรูีวิว และหารา้นอาหาร 

ส่วนการติดต่อที่เม่ือเกิดปัญหา ของทัง้ 3 แอปพลิเคชันฯ จะเขา้สู่ Help Center หรือ
ระบบอตัโนมตัิทัง้หมด โดยไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการฉบัพลนัได ้

อีกสิ่งที่ตารางนีแ้สดงใหเ้ห็นคือการเลือกน าเสนอรูปแบบ Interface ที่ชัดเจนว่าจะให้
ผูใ้ชถ้กู Lead ไปทางไหน โดย TripAdvisor และ Klook จะถามก่อนว่า “ คณุตอ้งการไปที่ไหน ” เพื่อ
น าไปสู่ขอ้มลูของสถานที่ และกิจกรรมในบริเวณนัน้ ๆ ต่างจาก Airbnb จะขึน้ suggestion มาทนัที
วา่มีที่พกัไหนบรเิวณที่เราอยู่บา้ง 

 

ภาพประกอบ 7  หนา้ Home แสดงผลของ TripAdvisor 

ที่มา: TripAdvisor The Growth Master (2022). 
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ภาพประกอบ 8  หนา้ Home แสดงผลของ Klook 

ที่มา: Klook The Growth Master (2022). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9  หนา้ Home แสดงผลของ Airbnb 

ที่มา: Airbnb The Growth Master (2022). 
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4.2 ตารางการเปรียบเทยีบฟังกชั์นของแอปพลิเคชันทอ่งเทีย่ว 
 

 

ภาพประกอบ 10  ภาพแสดงการเปรียบเทียบฟังกช์นัของแอปพลิเคชนัเพื่อการท่องเท่ียว 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร The Growth Master (2022). 

จากตารางดา้นบน ท าใหเ้ห็นไดว้า่ TripAdvisor ที่ครองต าแหน่งแอปพลิเคชนัฯที่มียอด
คนใช ้260 ลา้นบญัชีทั่วโลก สามารถครอบคลมุฟังกช์นัการใชง้านไดท้ั่วถึง ถึงแมบ้างอนัจะไม่ไดเ้ป็น
คนสรา้งหรือเป็นผูจ้ัดการฟังกช์ันนั้นเอง เช่น ระบบการหาเที่ยวบิน ทางแอปฯ เพียงน าราคาจาก
เว็บไซตก์ารบินต่าง ๆ มารวมกัน พรอ้มเป็นลิงก์ Portal ไปสู่เว็บไซตน์ั้น ๆ อีกทั้งระบบ Map ของ 
TripAdvisor นั้น ค่อนขา้งครอบคลุมทั้งรา้นอาหาร ที่พัก และกิจกรรม ท าให้ผูใ้ชส้ามารถเลือกดู
สถานที่ใกลเ้คียงไดง้่าย รวมถึงรีวิวสถานที่ที่มีเยอะถึง 125 ลา้นรีวิว ซึ่งอีกสองแอปพลิเคชนัฯ ยงัไม่
สามารถรวบรวมสถานที่ และกิจกรรมมาไดค้รอบคลมุขนาดนี ้   

5. การศึกษาความพฤตใินการใช้แอปพลิเคชันส าหรับการทอ่งเทีย่ว 
แอปพลิเคชันส าหรบัการท่องเท่ียวจากการศึกษาขอ้มูลจากแอปพลิเคชัน การสมัภาษณ ์

และการทบทวนวรรณกรรม ใหข้อ้สงัเกตจากการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั โดยสมัพนัธก์บัช่วงเวลาที่ใช้
ในการท่องเที่ยว โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 1. Pre-Traveling Application 2. Real Time Traveling 
Application 3. Mix Period Application โดย กลุ่ม Pre-Traveling Application หรือ กลุ่มแอปพลิเค
ชนัฯที่ใชก้่อนการท่องเที่ยว คือแอปพลิเคชนัฯที่ตอบสนองความตอ้งการ เพื่อเตรียมพรอ้มก่อนออก
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เดินทาง เช่น การจองที่พกั ตั๋วเครื่องบิน/รถไฟ วางแผนการเดินทาง ขอ้มลูการปฏิบตัิ และคลาสเรียน 
ตัวอย่างแอปฯ ในกลุ่มนีเ้ช่น Traveloka, Expedia, Skyscanner, Airbnb, Agoda, Booking, Class 
bento, Klook, Get to Go เป็นตน้ แอปฯ ในกลุ่มนี ้นกัท่องเที่ยวจะใชบ้รกิารที่ผูใ้หบ้รกิารเสนอ ก่อน
การออกเดินทาง โดยมีอตัรามากกว่า 90% ของงานบรกิารในแอปพลิเคชนั ซึ่งนกัท่องเที่ยวแทบไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งเปิดแอปพลิเคชนันัน้ ๆ อีกเลย ตลอดการเดินทาง 

กลุ่ม Real Time Traveling Application หรือ กลุ่มแอปฯ ที่ใชข้ณะการท่องเที่ยว คือแอปฯ 
ที่ตอบสนองความตอ้งการ เพื่อสนบัสนนุการท่องเที่ยวใน ณ ขณะเวลานัน้ ๆ และมีการตอบสนองที่
สามารถทราบขอ้มลู หรือแกไ้ขปัญหาไดท้นัที เช่น การแปลภาษา การคน้หาเสน้ทาง การการขนส่ง 
การใหบ้รกิารแผนที่ การรายงานสภาพอากาศ การใหค้วามช่วยเหลือ สื่อสาร รวมถึง การเงิน ตวัอย่าง
แอป ฯ  ในกลุ่ ม นี ้  เช่ น  Google Maps, Rain Viewer, Grab, Ubers,  Beam, Line, WhatsApp, 
Google Translate, Mobile Banking เป็นตน้ แอปฯ ในกลุ่มนี ้นกัท่องเที่ยวจะใชบ้รกิารที่ผูใ้หบ้รกิาร
เสนอ ขณะการเดินทางท่องเที่ยว โดยมีอัตรามากกว่า 80% ของงานบริการในแอปพลิเคชัน ซึ่ง
นักท่องเที่ยวมักเปิดใช้แอปพลิเคชัน ขณะเดินทางท่องเที่ยวอยู่เสมอ ส าหรับกลุ่ม Mix Period 
Application  หรือกลุ่มแอปพลิเคชันที่ใชท้ัง้ก่อน และ ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว เช่น การสรา้ง 
และจดจ าทริปการเดินทาง, Search Engine , การใหข้อ้มลูแบบครอบคลมุ, การรวบรวมการใหร้ีวิว 
และการรวมรวบโปรโมชัน ตัวอย่างแอปพลิ เคชันฯในกลุ่มนี ้  เช่น Google Search, TripIt, 
TripAdvisor, Wongnai, Gowabi, Eatigo, PackPoint เป็นต้น แอปพลิ เคชันในกลุ่มนี ้ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ครอบคลมุตัง้แต่ก่อนเริม่เดินทาง และระหว่างการเดินทาง 
ซึง่จะมีความจ าเพาะในแต่ละฟังกช์นัที่แอปพลิเคชนันัน้ ๆ ใหบ้รกิาร 

6. ฟังกชั์นทีส่ าคัญส าหรับแอปพลิเคชันการทอ่งเทีย่ว 
จากการส ารวจ และวิเคราะหฟั์งกช์นัเพื่อการตอบสนองการใชง้านของนกัท่องเที่ยว ท าให้

สามารถอ านวยความสะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพในการท่องเที่ยวของ Expat ที่อาศยัอยู่ในประเทศ
ไทยนัน้ ผูว้ิจยัไดเ้ห็นฟังกช์นั และรูปแบบที่ส  าคญัที่จ  าเป็น และอีกส่วนส าหรบัการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของแอปพลิเคชนั ดงันี ้

6.1 ฟังกช์นัท่ีจ าเป็นคือฟังกช์นัที่จ  าเป็นตอ้งมีเพื่อใชใ้นการหาขอ้มลู หรือตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวในเวลานัน้ ๆ โดยมีรายละเอียดต่อไปนี ้

6.1.1 ฟังก์ชันแผนที่ซึ่งฟังก์ชั้นนีท้  าให้แอปพลิเคชันฯอย่าง TripAdvisor ที่สามารถ
รวบรวมสถานที่อย่างเช่น วดั พิพิธภณัฑ ์รา้นอาหาร คาเฟ่ หรือ attraction อื่น ๆ ไดใ้นเครือข่ายแผนที่
ของตวัเอง สรา้งใหเ้กิดเครือข่ายส าหรบันกัเดินทางไดอ้ย่างดี 
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6.1.2  ฟังก์ชันการรีวิว สถานที่  และกิจกรรม ด้วยการรีวิวจะให้ผู้ที่จะไปใช้งานรือ
เดินทางไดเ้ห็นภาพ จากผูใ้ชจ้รงิ และการเขียนอธิบายเพื่อสามารถตดัสินใจก่อนการเดินทางได ้อีกทัง้
ยงัเป็นเกณฑป์ระเมินใหก้บัผูใ้หบ้รกิารใหค้อยดแูลธุรกิจของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพตลอดเวลา 

6.1.3 ฟังกช์นัระบบจดัเก็บ และประมวลผลขอ้มลู เป็นสิ่งที่ขาดไม่ไดเ้ลย โดยฟังกช์นันี ้
จะท าการรบัขอ้มลูที่จ  าเป็นต่อการเดินทางและส่งต่อสู่เครือข่าย และฟังกช์ันในแอปพลิเคชัน หรือ 
Portal อื่น เพื่อแสดงผลที่ตอบสนองต่อขอ้มูลที่ไดล้งรายละเอียดไว ้กล่าวเช่น การลงจ านวนการ
เดินทาง 3 ท่าน 1 ท่านมีรถเข็น ขอ้มูลนีจ้ะถูกจดจ าและแสดงในระบบถึงการเดิน และสถานที่ ที่ 
Handicap friendly ทั้งหมดในผลการคน้หา หรือการแนะน า ทัง้ในนีย้ังสามารถเช่ือมโยงกับระบบ
สขุภาพไดด้ว้ย เม่ือเราใส่รายละเอียดทางการแพทยล์งไป สามารถเช่ือมยงัไปยงัโรงพยาบาล หรือ
แอปพลิเคชนัเพื่อดเูลสขุภาพไดเ้ม่ือเกิดเหตกุารณฉ์กุเฉิน 

6.1.4 ระบบ Help Center เป็นอีกฟังกช์นัหนึ่งท่ีขาดไม่ไดเ้นื่องจากการสื่อสารระหว่าง
ชาวต่างชาติ และชาวไทยยงัคงเป็นภาษาที่สามอยู่ ดงันัน้มกัมีการสื่อสารที่ไม่สามารถเขา้ใจกันได ้
หรือบางกิจกรรมหรือสถานที่ไม่สามารถใหข้อ้มูลที่จ  าเพาะได ้แมแ้ต่มีเหตุปัญหาจากปัจจัยอื่น ๆ 
ตามมา จะไดใ้หค้วามช่วยเหลือไดท้นั และสิ่งส  าคญัใน Help Center จ าเป็นตอ้งมีคือ ระบบแชท กบั
เจา้หนา้ที่หรือเบอรโ์ทรศพัท ์ที่ติดต่อได ้ใหค้วามช่วยเหลือได ้ 

6.2 ฟังกช์นัเสรมิ  
เพื่อพฒันาคุณภาพในการท่องเที่ยวใหส้ะดวกสบายขึน้ โดยในกลุ่มนีจ้ะมี 2 แนวคิด

หลักดังนี ้1. การจัดการขอ้มูลการเดินทาง 2. การแจง้เตือนสถานการณ์ หรือการเปลี่ยนแปลงที่
เก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง 3. ระบบการเช่ือมต่อ (Portal) 4. การคน้หาดว้ยภาพ 

6.2.1 ฟังกช์นัเพื่อการจดัขอ้มลูการเดินทาง ในท่ีนีห้มายถึงฟังกช์นัท่ีใหค้วามช่วยหลือ
ในการรวบรวมเอกสารส าคญั การจอง การช าระเงิน เวลา และการเดินทางที่ผูเ้ดินทางไดเ้ลือกไวม้า
รวมกันในฟังก์ชันนีเ้พื่อสรา้ง Timeline ขึน้มา เพื่อความสะดวกในการวางแผน และจัดการการ
เดินทาง และไม่ตอ้งกังวลเรื่องการเก็บเอกสารหลายที่ หรืออีเมลลท์ี่มากเกินความจ าเป็น สามารถ
รวมในฟังกช์ันนีไ้ด ้โดยมีกรณีศึกษาจาก แอปพลิเคชัน TripIt ที่ใหบ้ริการการจัดเก็บและรวบรวม
ขอ้มลูการเดินทางไวใ้นที่เดียวกนั โดยสามารถท าดว้ยตนเองได ้และ forward email การยืนยนัไปยงั
เว็บไซต์ของ TripIt ท าให้การรวบรวมข้อมูลสะดวกยิ่งขึน้ เพียงเราส่งเมลล์ไปทุกอย่างจะถูก
ประมวลผลและแสดงในแอปพลิเคชันไดท้นัที ทัง้นีน้อกจากการบนัทึกขอ้มลูที่ได้เลือก และจองมา
ก่อนแลว้ ฟังกช์นันีค้วรจะสามารถสรา้ง Route Timeline ที่เหมาะสมกบัขอ้มลูการเดินทางที่กรอกไว้
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ในระบบขอ้มลู Data Trip ของแอปพลิเคชนัไดด้ว้ยว่าในช่วงเวลาไหนควรท าอย่างไร พรอ้มกบัความ
ตอ้งการพิเศษเช่นรถเข็น หรือเดินทางพรอ้มเด็กเลก็จะตอ้งถกูประมวลผลใน Route นีไ้ดเ้ช่นกนั 

6.2.2 ฟังกช์นัการแจง้เตือนสถานการณห์รือการเปลี่ยนแปลง 
การแจง้เตือนในสภาพแวดลอ้มของประเทศไทยมีผลตอ่การท่องเที่ยวมาก หากมี

ฝนตกหนกัใกลเ้ขา้มา ทางฟังกช์นันีต้อ้งสามารถแจง้เตือนความเป็นไปไดข้องฝน เพื่อใหผู้เ้ดินทาง
สามารถจดัการกบัตนเองไดท้นัเวลา และนอกจากนัน้ฟังกช์นัสามารถแนะน าสถานที่ใกลเ้คียงเพื่อ
ท่องเที่ยว หรือนั่งพกัทดแทนการเดินทางในแผนก่อนหนา้นีไ้ด ้ในทางกลบักนั หากก่อนหนา้มีการ
พยากรณ์ว่าฝนตก แต่เม่ือใกล้ถึงเวลา แล้วไม่มีฝน ฟังก์ชันก็ควรจะมีการแจ้งเตือนเช่นกัน
นอกจากนี ้การแจง้เตือนสามารถใชก้บัเหตกุรณท์างการเมือง การเดินทางผิดปกติ เช่น รถชน หรือ
การจราจรติดขดัมากกว่าปกติ หรือ การปิดถนน รวมถึงขอ้ก าหนด และความเป็นไปไดข้องการ
ท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลเช่น การหยุดสงกรานต ์หรือการงดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลลใ์นวัน
ส าคญัทางพระพทุธศาสนา 

6.2.3 ฟังกช์นัการเช่ือมต่อ (Portal) 
ในแอปพลิเคชนัการท่องเที่ยวที่มีการใหข้อ้มลูการท่องเที่ยวที่ครอบคลมุทัง้ ที่พกั 

สถานที่ท่องเที่ยว การกิน และกิจกรรมนัน้สามารถท าใหค้รอบคลุมไดย้าก และใช้ตน้ทุนในการ
บรหิารสงู การใหแ้อปพลิเคชนัท างานเป็น Portal หรอืทางผ่านเชื่อมต่อไปยงัแอปพลิเคชนัอื่นหรือผู้
ใหบ้ริการอื่น ๆ ในเรื่องที่มีความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการเฉพาะทาง เป็นทางเลือกที่ดีในการ
เช่ือมต่อธุรกิจเขา้หากนั ท าใหแ้อปพลิเคชนัของผูพ้ฒันากลายเป็น One stop Service ดา้นการให้
ขอ้มลู และสามารถสง่ตอ่เขา้สูก่ารส ารองท่ีนั่ง ที่พกั หรอืช าระเงินผ่านทาง Portal นัน้ ๆ ได ้เช่น เรา
ตอ้งการไปเที่ยวเชียงใหม่ เริ่มจากค้นหาขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยว สรา้งไทม์ไลน์เวลา และเม่ือ
จะตอ้งส ารองบัตรโดยสารเครื่องบิน ก็สามารถเรียกใชข้อ้มูลที่ลงทะเบียนใน Data trip ไดท้ันที 
เพื่อคน้หาไฟลทบ์ินไปเชียงใหม่ที่เหมาะสมที่สุดกบัความตอ้งงการ และเมื่อเลิกใชง้านหรือหอ้งการ
คน้หาดูขอ้มูลเพิ่มก็สามารถเช่ือมต่อไปยังเว็บไซตท์ี่ใหบ้ริการการคน้หาบัตรโดยสารเครื่องบิน 
ส ารองที่นั่ง และช าระเงินไดต้่อไป 

6.2.4 การคน้หาดว้ยภาพ 
โดยปกติแลว้การคน้หาสถานที่ในแอปพลิเคชันการท่องเที่ยว มกัเป็นการแสดง

โลเคชนั หรือการพิมพค์ียเ์วิรด์ลงไป แต่เนื่องจากประเทศไทย ใชภ้าษาไทยเป็นหลกั และยงัถือว่า
เป็นภาษาที่ 3 หรอื 4 ในประเทศสว่นมาก ท าใหไ้ม่สามารถใชฟั้งกช์นันีไ้ดด้ีเท่าที่ควร การ Capture 
ภาพสถานที่ หรือ ป้ายภาษาไทย เพื่อการสืบคน้สถานที่นัน้จึงเป็นตวัเลือกที่น่าสนใจที่ท  าใหก้าร



  29 

เดินทางมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะเม่ือเดินทางไปยังเขตชนบท อีกทั้งการมีระบบรีวิว
สถานที่ พรอ้มภาพถ่ายจากผูใ้ชบ้ริการ ยงัสามารถเพิ่มความหลากหลาย และประสิทธิภาพของ
ระบบค้นหาดว้ยภาพให้แม่นย าขึน้อีกด้วย ซึ่งนอกจากถ่ายภาพสถานที่จริงแลว้ค้นหาได้ ยัง
สามารถถ่ายภาพจากโปสเตอร ์หรือภาพโฆษณาเพื่อการคน้หาสถานที่ที่ถูกใจ แต่ไม่แน่ชดัเรื่อง
ขอ้มลูไดอ้ีกดว้ย 

7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
สพุีร ์ลิ่มไทย (2547)  ศกึษาการประเมินพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 

โดยก าหนดการศึกษาแบ่งเป็น 6 หวัขอ้คือ แหล่งท่องเท่ียว สินคา้ คุณภาพบริการ ความปลอดภัย 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามรายงานผลการวิจยัพบวา่ การท่องเที่ยวนัน้
มกัมีการวางแผนไวเ้ป็นสว่นใหญ่ เดินทางพรอ้มกบัเพื่อน และญาติ โดยมีแนวโนม้จะกลบัมาเที่ยวใน
ประเทศไทยอีกแน่นอน ดา้นทศันคติดีต่อดา้นแหลง่ท่องเที่ยว สินคา้ ขนบธรรมเนียมประเพณี ความ
หลากหลายทางดา้นประสบการณ ์เพศ อาย ุและรายไดต้่อปี ที่มีทศันคติที่ดีต่อประเทศไทยนัน้ ไม่มี
ความแต่งต่างกัน อย่างมีนัยสคัญทางสถิติ การส ารวจทางสถิติพบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวที่
ชาวต่างชาติใหค้วามสนใจ 5 อันดับเรียงจากมากไปนอ้ยดังนี ้การท่องเที่ยวชมเมือง และวิถีชีวิต
ทอ้งถิ่น การเที่ยวชมธรรมชาติเพื่อพักผ่อน การรบัประทานอาหารไทย การเที่ยวแบบผจญภยั  เช่น 
เดินป่า การซือ้สินคา้ไทย ตามล าดับ ผลการวิจัยยังแสดงค่าสถิติของการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ  1 คนจ าแนกต่อค่าเฉลี่ยค่าใช้จ่ายแต่ละประเภทโดยเฉลี่ยดังนี ้ การซื ้อสินค้าไทย 
211,171.95 บาท การบนัเทิง 10,586.11 บาท อาหาร 8,629.04 บาท ที่พกัอาศยั 8,335.07 บาท ทวัร ์
ทอ้งถิ่น 6,685.36 ค่าใชจ้่ายเบ็ดเตล็ด 5,147.71 บาท โดยรวมเฉลี่ยคนละ 241,785.36 บาท และมี
แนวโนม้วา่ผูท้ี่ท่องเที่ยวใชร้ะยะเวลานานมกัจะมีค่าใชจ้่ายต่างจากระยะสัน้สงูกวา่อย่างมีนยัส าคญั  

อรุณรุง่ วงศก์งัวาศ ์และคนอื่นๆ (2559) ไดอ้ธิบายว่า การพฒันาแนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร ในกลุ่ม นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากผลงานวิจัยขา้งตน้สรุปไดว้่า
สว่นหนึ่งที่ส  าคญัในสว่นประกอบของการเป็นที่นิยมของชาวต่างชาตินั่นคือความเต็มใจใหบ้รกิาร ซึ่ง
มีทัง้ส่วนดี และส่วนเสียในระบบการท่องเที่ยวของไทย งานวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ยงัขาดจิตส านึกใน
การใหบ้ริการ แต่มีความเป็นกัลยาณมิตรที่ดีใหก้ับนักท่องเท่ียว ตวัอย่างเช่น สามารถแนะน าหรือ
ช่วยเหลือ นักท่องเท่ียวอย่างเต็มใจ แต่ก็ยังตีราคาเหมา หรือคิดราคาผูโ้ดยสารดว้ยอัตราที่ไม่เป็น
ธรรม (ไม่ใชก้ารเก็บค่าโดยสารที่ ตรงไปตรงมา) และส่วนส าคัญอีกหนึ่งเรื่องคือการที่ไม่สามารถ
สื่อสารตอบโตก้บันกัท่องเที่ยวได ้โดยความเห็นจากนกัวิชาการ ที่ปรกึษางานวิจยัใหค้วามเห็นไวว้า่ ‘ 
หลายคนมองว่าไม่ใช่เรื่องใหญ่ แต่เรื่องรถ การเดินทางนี ้ เป็นเรื่องใหญ่ส าหรับนักท่องเที่ยว
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นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมกัพูดกันว่าราคารถโดยสารไม่เท่ากัน เรียกเก็บราคากับชาวต่างชาติ ไม่
เท่ากบัคนไทย ‘ซึง่เรื่องจิตส านกึการใหบ้รกิารนัน้เป็นเรื่อง ปัจเจกบคุคล การท าใหไ้ดม้าตรฐานเท่ากนั 
ถึงจะใหภ้าครฐั หรือ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเป็นผูค้วบคมุก็เป็นไปไดย้าก 

การแกไ้ขปัญหา จากงานวิจยัไดส้รุปกรอบการด าเนินงาน โดยเสนอใหมี้หน่วยงานกลางเขา้
มาดแูลเรื่องการใหค้วามรู ้เรื่องจิตส านึก และบรกิาร เนื่องจากการท างานจากภาครฐัจะท าใหรู้ส้กึว่า
เป็นการควบคมุ และบงัคบัมากกว่าส่งเสริม อีกทัง้ยงัสามารถจดักิจกรรมส่งเสิรมอื่น ๆ เช่น การให้
รางวัล หรือไดส้ิทธิประโยชนต์่าง ๆ ส าหรบัผูใ้หบ้ริการที่ปฏิบัติงานไดใ้นระดับที่น่าพอใจ อีกหนึ่ง
ขอ้เสนอที่ประเทศไทยยงัขาดอยู่มากคือการจดัตัง้สมาคมผูใ้หค้วามคุม้ครอง และดแูลผูป้ระกอบการ
การท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากสามารถเพิ่มมาตรฐานไดแ้ลว้ ทางผูป้ระกอบการเองก็รูส้ึก
ว่ามีสมาคมเป็นผูคุ้ม้ครอง ผลประโยชนแ์ละมีอ านาจการต่อรองกบัภาครฐั และนโยบายในอนาคต
มากขึน้อีกดว้ย  

สกุล จริยาแจ่มสิทธ์ิ และประสพชัย พสุนนท ์(2559) ไดเ้ก็บขอ้มูลวิจัยมุ่งเนน้ไปที่กลุ่ม
ชาวต่างชาติที่เขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย สามารถส่ือสารเขา้ใจ ภาษาองักฤษไดพ้บว่า กลุ่มนีมี้
ประชากรเพศชายรอ้ยละ 56.25 หญิง 43.0 และเพศทางเลือก 0.75 ส่วน ทางดา้นอายชุ่วงวยั 21-40 
ปีนั้นมีจ านวนมากที่สุดโดยคิดเป็นรอ้ยละ 71.8 จากแบบสอบถามสามารถเรียงระดับปัจจัยที่มี 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเที่ยวประเทศไทย ไดด้งันี ้ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ท่องเที่ยวประเทศไทย ภาพรวมของกลุ่ม ตวัอย่างเป็นไปในเชิงบวก คือเห็นดว้ยปานกลาง คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.42 และค่าเฉลี่ยในแต่ละดา้นอยู่ในระดบั เห็นดว้ยปานกลางทัง้หมด โดยดา้นการคมนาคม
มีระดบัค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 3.49 รองลงมาคือ ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49  

ผูว้ิจยัไดร้ะบขุอ้เสนอแนะส าหรบัการพฒันาดงันี ้ 
1.ควรให้ความส าคัญกับการแสดงข้อมูล ของสถานที่  และข่าวสารเป็นหลัก เพื่อ

สนบัสนนุการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว  
2. การท่องเที่ยวประเทศไทยนั้นมีหลากหลายมิติ ควรก าหนดขอ้บ่งชี ้หรือลงลึกถึง

จงัหวดัที่นกัท่องเที่ยว ตอ้งการเดินทางไปดว้ย  
3. ควรมีการศกึษาเพื่อการปรบัปรุงและพฒันารูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อการตอบสนอง 

ความตอ้งการของลกูคา้หรือนกัท่องเที่ยวที่เขา้มาพกั 
เอกลกัษณ ์เลาหวรานนท ์(2553) กลา่ววา่ งานวิจยัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวญ่ีปุ่ นที่

อาศยัในกรุงเทพมหานครในวนัหยดุ จากการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างของชาวญ่ีปุ่ นที่พกัอาศยัใน
ประเทศไทยพบวา่ ความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อสปัดาห ์กลุม่ที่ท่องเที่ยว 1 วนั ต่อสปัดาหมี์จ านวนมาก
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ที่สดุโดยคิดเป็นรอ้ยละ 29.4 และกลุ่มผูร้่วมเดินทางจะเป็นกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มากกว่า ครอบครวั
และเที่ยวคนเดียวอย่างมีนยัส าคญั โดยคิดเป็นรอ้ยละ 64.2 การศกึษาแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของ
กลุ่มนี ้ท าใหเ้ห็นว่าปัจจยัหลกัคือเรื่องค่าใชจ้่ายท่ีราคาถูกเป็นหลกั และควบคู่ไปกบัชมทศันียภาพ
ธรรมชาติ และเรียนรูว้ัฒนธรรม นอกจากนี ้กลุ่มชาวญ่ีปุ่ นที่ไปท่องเที่ยวมักไปกับบริษัททัวรท์ี่
ใหบ้รกิาร โดยมีอตัราส่วนมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 36 สว่นกลุม่ที่ เดินทางดว้ยตวัเอง คิดเป็นรอ้ยละ 
29 ค่าใช้จ่ายที่กลุ่มชาวญ่ีปุ่ นใช้เป็นหลักคิดเป็นกลุ่มที่มากที่สุดคือค่าอาหาร รองลงมาคือ ค่า
เดินทาง และชอปป้ิง โดยต่อ 1 ทริปการเดินทางโดยเฉลี่ยมกัใชเ้งินราว 10,000-15,000 บาท โดยขัน้
ต ่าคือ 5,000 บาท สงูสดุอยู่ที่ 25,000 บาท 

Chitraphan  Varangkana (2021) ศึกษาเรื่อง The Development of Mobile Application 
for Famous Temples Tourism Promotion in Suphan Buri พ บ ว่ า จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง
นกัท่องเที่ยวที่ใชแ้อปพลิเคชนัส าหรบัการเที่ยว นัน้มีความตอ้งการแอปพลิเคชนัที่สามารถเสิรช์หา
สถานที่ท่องเที่ยวไดอ้ย่างแม่นย า มาเป็นอนัดบัหนึ่ง มีคะแนนอยู่ที่ 4.72 (คะแนนเต็ม 5) มีความไหล
ลื่นในการใชง้าน และสามารถประมวลผลไดเ้ร็ว  ; 4.64   มีความความถูกตอ้งของขอ้มูล ; 4.60  มี
การออกแบบที่ดี ; 4.54 มีระบบน าทาง ; 4.52  ใชง้านง่าย ; 4.46 และสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นได ้; 4.32  จากกลุม่เปา้หมายคนไทย วยั 21-30 

ผลการส ารวจจากงานวิจยัชิน้นีแ้สดงใหเ้ห็นวา่การใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรบัการท่องเที่ยว
นัน้ ต่างมีความตอ้งการที่จะคน้หาที่สิ่งอยู่ในใจของผูท้่องเที่ยวใหป้รากฎในการใชง้านอยู่เป็นอนัดบั
ตน้ ๆ มากกว่าการใชง้านแอปพลิเคชนัที่ง่าย หรือรวดเรว็ดว้ยซ า้ การใชมุ้่งเนน้ไปที่การเดินทางของ
ตนเองและผูร้ว่มเดินทาง ใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของผูอ้ื่นมาเป็นอนัดบัทา้ย ๆ   

Jiraporn Boonying (2018) ท าผลการส ารวจความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยว ผ่านเว็บไซต์
บรกิารการท่องเที่ยว โดยแบง่กลุม่ความคาดหวงัเป็นสองกลุม่ประเภท  

1. Functionality and Usability Factors เช่น ภาษา, ระบบจองออนไลน์, กลุ่มคอม
มิวนิตีอ้อนไลน,์ การใหค้ าแนะน าหรือ Photo gallery, การใหค้วามช่วยเหลือ เป็นตน้ 

2. Quality of Information Factors เช่น การติดต่อใหข้อ้มลู, ขอ้มลูการซือ้ขาย, ขอ้มลู
การใหบ้รกิารหรือการซือ้, การออกแบบเว็บไซต,์ สถานะปัจจบุนัของขอ้มลูนัน้ เป็นตน้ 

ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ที่ 1 นัน้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.85 (เต็ม 5 คะแนน) โดยมีขอ้ที่คนใหค้ะแนน
ความตอ้งการมากเป็นอนัดบั 1 ; 4.19 คะแนน คือ การเขา้ถึงขอ้มลูใน และใชง้านเว็บไซตง์่าย ในสว่น
ที่สองนัน้ ขอ้ที่คนใหค้ะแนนมาเป็นอนัดบั 1 ; 4.21 คะแนน คือ สถานะปัจจบุนัของขอ้มลู(ของสถานที่ 
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หรือสินคา้) ในส่วนของงานวิจยัชิน้นีย้งัสรุปและไล่ล  าดบัความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยว ที่ประกอบ
ไปดว้ยฟังกช์นั และการใชง้านดงันี ้

• การเขา้ถึงง่าย 
• สามารถเขา้ถึงขอ้มลูจ าเพาะได ้และมีรายละเอียดครบถว้ยภายในตวั 
• ใชเ้วลารอตอบสนองนอ้ย 
• ภาษา (อย่างนอ้ยภาษาองักฤษ และภาษาทอ้งถิ่น) 

สว่นทางดา้นคณุภาพนัน้ มีรายละเอียดดงันี ้
• ชอ้มลูการใหบ้รกิาร หรือสินคา้ โดยคาดหวงัใหเ้ว็บไซต ์สามารถใหบ้รกิาร หรือซือ้ขาย

สินคา้ได ้
• ขอ้มลูการซือ้ขาย โดยสามารถซือ้ จอง จ่าย และจบในที่เดียว 
• การครอบคลมุอย่างมีคณุภาพ การเขา้ถึงขอ้มลูการใหก้ารท่องเที่ยวควรแสดงใหเ้ห็น

อย่างหลายมมุ หลายมิติ ซึ่งสามารถประกอบการตดัสินใจของผูใ้ชไ้ด ้น าไปสู่ความสขุของผูใ้ชง้าน 
และแอปพลิเคชนั  



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยันีเ้ป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) โดยแบ่งเป็น 2 
ขัน้ตอน ขัน้ตอนแรกเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสรา้งแบบสอบถาม 
เพื่อเปรียบเทียบการใชง้าน ฟังกช์นัท่ีเป็นประโยชน ์ปัญหาที่เกิดขึน้ และความตอ้งการเลือกใช ้แอป
พลิเคชนัเพื่อการท่องเที่ยว 3 แอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ TripAdvisor, Airbnb และ Klook  โดยมุ่งเนน้เพื่อ
พฒันารูปแบบของการใชง้านผ่านแอปพลิเคชนัที่สรา้งขึน้ใหใ้หเ้หมาะสมกบักลุ่ม Expat และเม่ือได้
ทราบปัญหา และความตอ้งการจากผูบ้ริโภคดงักล่าว จึงน าไปสรา้งค าถามจ าเพาะเป็นการวิจยัเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research) เพื่อสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดย
ใชก้ารสมัภาษณ ์จากการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหค์ าตอบที่ไดจ้ากผลของแบบสอบถาม และเม่ือได้
ขอ้สรุปแลว้ น ามาพฒันาออกแบบสรา้งแอปพลิเคชันตน้แบบ ส าหรบักลุ่ม EXPAT เพื่อการสื่อสาร
ขอ้มลูท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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ขั้นตอนที ่1: ศกึษาและวิเคราะหแ์อปพลิเคชนัการท่องเที่ยวจ านวน 3 แอปพลิเคชนั 

เครื่องมือวิจัย: แบบสอบถาม 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง: กลุม่ Expat ในประเทศไทยที่พ านกัในกรุงเทพฯ 100 คน 

ขั้นตอนที ่2: ท าแบบสมัภาษณ ์จากผลการศกึษาวิเคราะหจ์ากขัน้ตอนที่ 1  

เครื่องมือวิจัย: การสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง:   กลุ่ม Expat ในประเทศไทยที่พ านกัในกรุงเทพฯ 10 คน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

ขั้นตอนที ่3: ออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั

ตน้แบบเพื่อการสื่อสารขอ้มลูท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที ่4: น าแอปพลิเคชนัตน้แบบ น าเสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญ 

เครื่องมือวิจัย: การสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง: ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตวัแทนกลุม่ Expat ในประเทศไทย ซึง่
พ านกัในกรุงเทพฯ 3 คน 

ภาพประกอบ 11  ขัน้ตอนด าเนินการวิจยั 

 ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567) 
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1. ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 1.1 การค านวณความตอ้งการประชากรกลุม่เปา้หมายในการวิจยัเชิงปรมิาณ 

ประชากรของการวิจัยนี ้คือ กลุ่ม Expat ในประเทศไทยที่พ านักในกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล ที่สามารถสื่อสารภาษาองักฤษได ้และมีประสบการณใ์ชแ้อปพลิเคชนัทัง้หมด 2 ใน 3 ของ
แอปพลิเคชนันี ้ TripAdvisor, Airbnb, Klook 

วิธีการคิดค านวณจ านวนกลุม่ตวัอย่าง จากกลุม่เปา้หมาย 
1.1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัเพื่อท าการศกึษาคน้ควา้ส าหรบัการวิจยัครัง้นีค้ือ Expat 

ในประเทศไทย (หรือกลุม่ชาวต่างชาติที่ท  างานอยู่ในประเทศไทย) ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดยมี
จ านวนประมาณ 100,000 คน (TERRA BKK, 2562; ส านกับรหิารแรงงานต่างดา้ว. กลุม่งานพฒันา
ระบบควบคมุการท างานของคนต่างดา้ว, 2562) 

1.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธี
ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยใชส้ตูรการค านวณ จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน เพื่อ
ตอบแบบสอบถาม 

การค านวนหากลุม่ตวัอย่าง 
 

สตูร   𝑛 =   
𝑁

1+𝑁𝑒2 
 

แทนคา่  𝑛 =   
100,000

1+(100,000)(0.1)2 

 

  𝑛 =   99.9 คน หรอื 100 คน 
 
เมือ  n = จ านวนตวัอย่าง 
  N = จ านวนประชากร 
  e = สดัสว่นความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้10% 
 
สรุปขนาดกลุม่ตวัอย่างมีจ านวน 100 คน 
ทัง้นีไ้ดก้  าหนดใหก้ลุ่มสมัภาษณ์เชิงลึกนัน้มากจากกลุ่มสมัภาษณ์เชิงปริมาณ 

เพื่อที่จะไดส้งัเคราะหช์ุดค าถามออกมาได ้และสามารถตัง้ค าถามใหต้รงจุดในการสมัภาษณเ์ชิง
ลกึตอ่ไป  
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1.2 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั และเกณฑก์ารคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
ส่วนที่ 1 Expat ในประเทศไทย (หรือกลุ่มชาวต่างชาติที่ท  างานอยู่ในประเทศไทย) 

จ านวน 100 คน   เป็นกลุม่ตวัอย่างส าหรบัการวิจยัเชิงปรมิาณ เพื่อหาปัญหาที่เกิดขึน้จากการใชแ้อป
พลิเคชนัในการท่องเที่ยวของพนกังานชาวต่างชาติ (EXPAT) ที่อาศยัในกรุงเทพฯ ผ่านแอปพลิเคชนั 
โดยมีรายละเอียดเบือ้งตน้เก่ียวขอ้งกับวิธีการสื่อสาร การท ากิจกรรมระหว่างความตอ้งการส าหรบั
การเดินทาง เป็นต้น ในรูปแบบของการใช้งานผ่านแอปพลิเคชันที่สร้างขึน้ให้เหมาะสมกับ
กลุม่เปา้หมาย โดยมีเนือ้หาเปรียบเทียบขอ้มลูดา้นความตอ้งการฟังกช์นั และความซบัซอ้นของแอป
พลิเคชนัที่มีใหใ้ชง้านในปัจจบุนั  

ส่วนที่ 2 กลุ่ม Expat ที่เป็นนักท่องเที่ยว จ านวน 10 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการ
วิจยัเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In depth Interview) และเคยใชแ้อปพลิเคชนั 2 ใน 3 ของ
แอปพลิเคชนันี ้ TripAdvisor, Airbnb, Klook 

โดยสงัเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามเชิงปริมาณเพ่ือจ ากดั และจดักลุ่มของค าถาม
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อที่จะน าข้อมูลที่ได้รับมาสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวใหมี้ประสิทธิภาพ และหมาะสมกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงปัญหา และ
แนวทางการแกไ้ขในการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

สว่นที่ 3 กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ ที่เป็นตวัแทนกลุม่ Expat ในประเทศไทยที่พ านกัในกรุงเทพฯ
จ านวน 3 คน โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

ท่านที่ 1 ชาวอเมริกนั อายุ 44 ปี เป็นผูท้  าธุรกิจภาคการท่องเที่ยว และท าร่วมงานกับ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ท่านที่  2 ชาวอังกฤษ อายุ 53 ปี เป็นเจ้าของกิจการห้องพักในประเทศไทย  และ
ต่างประเทศในแอปพลิเคชนั Airbnb 

ท่านที่ 3 ชาวญ่ีปุ่ น อายุ 47 ปี เป็นอาจารยค์ณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
และใหค้ าแนะน าการท่องเที่ยวใหก้บักลุม่ชาวญ่ีปุ่ น 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวิจยั 
สว่นที่ 1 เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire Survey) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอ้มลูโดยการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured In-depth Interview) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั
ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ ์เพื่อใหค้  าแนะน าในการออกแบบแอปพลิเคชนัการท่องเที่ยวส าหรบักลุม่ Expat
ในประเทศไทย ซึง่เครื่องมือสองแบบมีขัน้ตอนการสรา้งดงันี ้
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1. ผูว้ิจยัเตรียมความรู ้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อตัง้ค าถาม 
2. ผู้วิจัยเตรียมความรูใ้นเรื่องการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

จรรยาบรรณของนกัวิจยั วิธีการรวบรวมขอ้มลูและวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูจากหนังสือ เว็บไซต ์และ
การใหค้ าปรกึษาจากผูท้รงคุณวฒุิดา้นการวิจยัแบบผสมผสาน เพื่อความถูกตอ้งของการวิจัยและ
ตรงประเด็นมากที่สดุ 

3. ค าถามในแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งขึน้เอง บนพืน้ฐานของ
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อครอบคลุมขอบเขตงานวิจัยเพื่อน าไปสู่การบรรลุ
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยัครัง้นี ้

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวิเคราะหต์ามกรอบแนวคิด ทฤษฎี ที่

ก  าหนดไวจ้ากแหลง่ขอ้มลู 2 ประเภท ประกอบดว้ย 
1. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ผูว้ิจยัแจกจ่ายแบบสอบถามผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ไปยงัประชากรกลุม่เปา้หมาย และน ามาด าเนินการตามขัน้ตอนการวิจยัต่อไป 

 2.  แหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) 
 แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาและพัฒนาการออกแบบแอปพลิเคชัน ตน้แบบส าหรบั

นักท่องเที่ยว Expat ได้แก่ ข้อมูลหนังสือเรื่องการออกแบบสื่อออนไลน์ในปัจจุบัน  หนังสือการ
สนบัสนนุการท่องเที่ยว Expat Technology การพฒันาการสื่อสาร พฤติกรรมผูบ้รโิภค ทฤษฎีการรบัรู ้
ข่าวสารต่าง ๆ 

3.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูท้  าวิจยัไดแ้บ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มลูและเก็บรวบรวมขอ้มลูออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ

รวบรวมขอ้มลูดา้นเอกสาร (Review Data) และการเก็บขอ้มลูภาคสนาม (Field Data) 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มลูดา้นเอกสาร (Review Data) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม ขอ้มลูจาก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพอ์ิเล็กทรอนิกส ์ช่องทางต่าง ๆ งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง สถิติจากการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หน่วยงานดแูลการท่องเที่ยวเชิงอนรุกัษ ์ Thailand Expat Travel Deal  

2. การเก็บขอ้มลูภาคสนาม (Field Data) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยว Expat ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ความตอ้งการ การใชง้าน ปัญหาท่ีพบ 
ในการท่องเที่ยวในประเทศไทย ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงปรมิาณและคณุภาพ 
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3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
สร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่ อประเมินความพึ งพอใจ และ

ขอ้เสนอแนะในการใชแ้อปพลิเคชนัเพื่อการท่องเที่ยว 
สรา้งแบบสอบถามอย่างง่ายในรูปแบบออนไลน ์เพื่อกระจายใหก้ลุ่มประชากร 

ทดลองท า มุ่งหวงัชดุขอ้มลูที่ท  าใหเ้ห็นการจ าแนกของกลุ่มคนที่ใชแ้อปพลิเคชนั และภาพรวมของ
การให้บริการของแอปพลิเคชันทั้ง 3 แอปพลิเคชัน โดยใช้การวิเคราหะห์แอปพลิเคชันในเชิง
โครงสรา้งของแอปพลิเคชัน และพฤติกรรมของผู้ใช้งาน ดังที่ เสนอไว้ในบทที่  2 โดยก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชากรของการวิจัยนี ้คือ กลุ่ม Expat ในประเทศไทยที่พ านักในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ที่สามารถสื่อสารภาษาองักฤษได ้และใชแ้อปพลิเคชันเพื่อการตน้แบบทัง้หมด 2 
ใน 3 ของแอปพลิเคชนันี ้ TripAdvisor, Air BnB, Klook จ านวน 100 คน 

ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาปรบัใหมี้ความเหมาะสมกบัเนือ้หา
และกรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อใหท้ราบความตอ้งการจากกลุ่มนกัท่องเที่ยว ในการท่องเที่ยว โดย
แบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

สว่นที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ  ประสบการณ์
ในการท างาน รายได้ การศีกษา และข้อมูลพื ้นฐานเบือ้งต้น มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด
(Close-Ended Question) มีหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการค้นควา้หรือหาข้อมูล
เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีหลาย
ตวัเลือก (Multiple Choice Question)  

ส่วนที่  3 ค าถามเก่ียวกับปัญที่พบในการท่องเที่ยว หรือท ากิจกรรม ในการ
ท่องเที่ยว มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีหลายตัวเลือก (Multiple 
Choice Question)  

สว่นที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใช ้และความพึงพอใจของรูปแบบของ
แอปพลิเคชนัส าหรบัการท่องเที่ยว ที่ตอ้งการใหน้ าเสนอ ทัง้การออกแบบ สีสนั การสรา้งความจูง
ใจและความคาดหวังให้กับผู้ใช้งานผ่านช่องทางนี ้โดยขอ้มูลมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Question) มีหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question)  

3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-dept Interview) แบบตวั

ต่อตวัผ่านการสมัภาษณจ์ากผูว้ิจัย เลือกสมัภาษณจ์ากกลุ่ม Expat ที่เป็นนักท่องเที่ยว โดยเป็น
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กลุ่มที่เคยไปท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบและการใชง้าน
หรือฟังกช์ันที่อยากใหมี้ในแอปพลิเคชัน เพื่อที่จะสามารถสนับสนุนการเที่ยวใหมี้ประสิทธิภาพ 
และหมาะสมกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงปัญหาที่พบมากในการท่องเที่ยวที่เป็น
อปุสรรคในการท่องเที่ยวในประเทศ และการเปรียบเทียบกับแอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที่ยว 
อื่น ๆ 

จากการวิเคราะหใ์นบทที่สอง ไดแ้สดงถึงการเปรียบเทียบการใหบ้ริการของแอป
พลิเคชัน ทัง้ 3 แอปพลิเคชัน TripAdvior, AirBnB, Klook จึงไดเ้ห็นการท างานเบือ้งตน้ และการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ในบรบิทและสถานการณท์ี่ต่างกนั อีกทัง้ยงัน าการวิเคราะห์
พฤติกรรมการใชง้าน ที่แบ่งออกเป็น 3 ประเภท เพื่อที่จะสามารถเจาะจงลงไปในกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อสมัภาษณเ์ชิงลกึใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 โดยผูว้ิจัยท าหนา้ที่สัมภาษณ์สังเกตอวัจนภาษา ใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค ์
และไดข้อ้มลูลกึที่สดุ โดยมีโครงสรา้งค าถาม เป็นแบบ Semi – Structure กึ่งวางโครงสรา้ง โดยมี
การเตรียมค าถามไวล้่วงหน้า ก าหนดประเด็นค าถามให้มีความครอบคลุม และระหว่างการ
สมัภาษณ ์ผูส้มัภาษณมี์อิสระที่จะซกัถามเจาะลกึนอกเหนือจากค าถามที่เตรียมไว ้และผูไ้ดร้บัการ
สมัภาษณก์็มีอิสระในการตอบค าถามเช่นกนั 

 โดยขั้นแรกผู้วิจัยได้แนะน าตัว แสดงเจตนารมณ์  โดยการสัมภาษณ์นั้นมี
ลกัษณะแบบเป็นกนัเองเชิงพูดคยุเพื่อน าไปสู่ค  าตอบในหวัขอ้ต่าง ๆ ใชเ้วลาต่อคนโดยประมาณ 
20-30 นาที ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความรว่มมือของผูใ้หส้มัภาษณแ์ต่ละท่าน โดยจะสมัภาษณต์ามหวัขอ้
โดยขอ้มลูเหลา่นีไ้ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ จนกว่าจะหมดขอ้สงสยัใด ๆ หรือไม่มีขอ้มลูใหม่เกิดขึน้ 
จนกวา่ขอ้มลูจะอิ่มตวั จงึหยดุการสมัภาษณ ์ 

น าแบบสมัภาษณข์ึน้เสนอผูท้รงคุณวุฒิ และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งเม่ือได้
สรา้งเครื่องมือรวบรวมขอ้มูลแลว้เครื่องมือตอ้งมีคุณภาพที่ดี เพื่อขอ้มูลที่เก็บรวบรวมวิเคราะห์ 
แลว้น าเสนอขอ้มลูมีความน่าเช่ือถือเม่ือน าไปใชเ้พื่อการตดัสินใจผิดพลาดนอ้ยที่สดุ คณุภาพของ
เครื่องมือ  รวบรวมพิจารณาคุณลักษณะดังนี ้ ความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่ น 
(Reliability) และผ่านการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรง ดว้ยวิธีการคิดวิเคราะหค์วามสอดคลอ้ง ดงัที่
อธิบายไวใ้นหวัขอ้ ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชใ้นก ารวิจยั 

4. วิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิเคราะหข์อ้มูลและสรุปผลขอ้มูลในการศึกษาเรื่อง การออกแบบและพัฒนาแอป

พลิเคชนัตน้แบบส าหรบั Expat ผูว้ิจยัไดใ้ชรู้ปแบบการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการอาศยัแนวคิด ทฤษฎี 
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และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบแนวคิดการวิจยัในการวิเคราะห ์เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกมา 2 รูปแบบคือ สรา้งเป็นแอปพลิเคชันต้นแบบ ส าหรบัการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของกลุม่ Expat ในประเทศไทย และรูปแบบการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

4.1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่ไดจ้ากการรวบรวม

ข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ โดยการน าเข้าและประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows ซึง่มีล  าดบัการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

 1. ตารางแจกแจงความถ่ี เป็นค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และ
การจดัอนัดบั (Ordering) เพื่อการวิเคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มลูในดา้นต่าง  ๆ 

 2. การสรุปขอ้มลูจากแบบสอบถามถึงความตอ้งการท่ีหลากหลายในหัวขอ้เดียวกัน 
เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของค าตอบในขอ้นัน้  ๆ 

4.2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ขอ้มูลที่ไดน้ัน้ ไดม้าจากการถอดเทปสมัภาษณ์ จะคัดค าตอบออกเป็นส่วน  ๆ และ

เช่ือมโยงขอ้มลูเหลา่นัน้ใหส้อดคลอ้งกนั โดยพิจารณาประเด็นส าคญัดงัต่อไปนี ้
 1. จดัท าระบบขอ้มลู ใหส้ามารถตรวจสอบ และกลบัมาทบทวนได ้
 2. จัดกลุ่มค าตอบที่ใกลเ้คียงกัน ไวใ้นหมวดหมู่เดียวกัน เพ่ือง่ายต่อการคน้หาและ

น าไปใช ้
 3. เขียนหรือบันทึกอย่างละเอียดชัดเจน โดยไม่มีการน ากฏหรือทฤษฎีต่าง  ๆ มา

ควบคมุการเขียนบรรยายที่เกิดขึน้ 
 4. ใชค้วามถ่ี รอ้ยละ และการจดัอนัดบั เพื่อใหเ้ห็นความส าคญัของขอ้มูล 

5. การสร้างรูปแบบการใช้งาน และงานออกแบบแอปพลิเคชันใหม ่ 
สรา้งรูปแบบการใชง้าน ของแอปพลิเคชนัใหม่ ส  าหรบัการท่องเที่ยวของ Expat ในประเทศ

ไทย โดยน าเสนอตั้งแต่รูปแบบของแอปพลิเคชัน ฟังก์ชันตอบสนองความต้องการ Customer 
Journey และการออกแบบ UX/UI ที่ เหมาะสมกับการสื่อสารกับกลุ่มประชากร โดยใช้ข้อมูลที่
วิเคราะหจ์ากขัน้ตอนที่ 4 มาประกอบการออกแบบ ท่ีสามารถสืบหาเหตขุองการกระท า และการใช้
เครื่องมือที่เหมาะสมส าหรบัการออกแบบแอปพลิเคชนัดงักลา่ว 
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6.  การออกแบบแอปพลเิคชันต้นแบบ  
น าเสนอกบักลุ่มเป้าหมายจากขัน้ตอนที่ 4 ที่ไดต้วัโมเดลตน้แบบ พรอ้มงานออกแบบ UX 

และ UI จึงน างานออกแบบดงักล่าวขึน้น าเสนอแก่ผูเ้ช่ียวชาญที่เป็นกลุ่มเป้าหมายฃจ านวน 3 คน 
เพื่อแสดงโมเดลตน้แบบของแอปพลิเคชนัที่ สรา้งขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม Expat ที่
อาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยจ าแนกการน าเสนอของโมเดล เป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 การออกแบบส าหรบัแอปพลิเคชนัใหม่ 
สว่นที่ 1.1 การออกแบบแบรนด ์ 
สว่นที่ 1.2 การออกแบบ UX / UI ของแอปพลิเคชนั  

สว่นที่ 2  การก าหนดฟังกช์นัส าหรบัแอปพลิเคชนั 
สว่นที่ 2.1 การก าหนดฟังกช์นั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ Expat 
สว่นที่ 2.2 การพฒันาการสื่อสาร และแกไ้ขปัญหาส าหรบัการท่องเที่ยว 
สว่นที่ 2.3 ระบบการใหค้ะแนนในแอปพลิเคชนั 

สว่นที่ 3 Customer Journey 
สว่นที่ 3.1 การก าหนด Customer Journey  
สว่นที่ 3.2 การเช่ือมต่อของแอปพลิเคชนักบัแอปพลิเคชนัอื่น 

จากนัน้สรุปขอ้เสนอแนะของกลุม่เปา้หมาย เพื่อเป็นแนวทางการแกไ้ข พฒันาแอปพลิเคชนั 
 



 

บทที ่4  
ผลการวิจัย และการอภปิรายผล 

1. ผลการศกึษาและวิเคราะหแ์อปพลเิคชันการทอ่งเทีย่ว จ านวน 3 แอปพลเิคชัน 
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดศ้กึษา ‘ประสิทธิภาพการใชง้านแอปพลิเคชนัเพื่อการท่องเที่ยว จาก

กลุม่ชาวต่างชาติที่อาศยัในประเทศไทย (Expat)’ โดยน าขอ้มลูที่ไดร้บัมา เพื่อออกแบบแอปพลิเคชนั
ตน้แบบ ที่ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มชาวต่างชาติที่อาศยัในประเทศไทย (Expat) ส  าหรบัการ
ท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่กรุงเทพ จากวิธีด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัจงึสามารถวิเคราะหด์ าเนินการตามล าดบั
หวัขอ้ต่อไปนี ้

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ 
2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
3. แนวทางการออกแบบแอปพลิเคชันตน้แบบ ที่ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม

ชาวต่างชาติท่ีอาศยัในประเทศไทย (Expat) ส  าหรบัการท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่กรุงเทพ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงได้มาจากการแจกแบบสอบถาม

กลุ่มชาวต่างชาตทิีอ่าศัยในประเทศไทย (Expat) จ านวน 100 คน  

ตาราง 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 
ไม่ระบ ุ

67 
33 
0 

67 
33 
0 

รวม 100 100 
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ตาราง 2  แสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

ช่วงอาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20-30 
30-40 
40-50 
50-60 
60-70 

6 
26 
49 
19 
0 

6 
26 
49 
19 
0 

รวม 100 100 

 
จากตาราง 1 และ 2 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอายชุ่วง 40-50 จ านวน 49 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 49 และอันดับที่สองคือ ผูท้ี่  มีอายุช่วง 30-40 จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26 โดย
ทัง้หมดนัน้เป็นเพศชาย 67 คน และหญิง 33 คน 

ตาราง 3  แสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามสญัชาติ 

สัญชาต ิ จ านวน ร้อยละ 
ชาวอเมรกินั 
ชาวองักฤษ 
ชาวญ่ีปุ่ น 
ชาวสวีเดน 
ชาวสวิตเซอรแ์ลนด ์
ชาวอิตาล ี
ชาวเกาหล ี

33 
36 
16 
6 
3 
2 
4 

33 
36 
16 
6 
3 
2 
4 

รวม 100 100 

 
จากตาราง 3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสญัชาติองักฤษ จ านวน 36 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 36 และอนัดบัที่สองคือ ผูท้ี่มีสญัชาติอเมรกินัจ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33 อนัดบัสามคือ
ผู้ถือสัญชาติญ่ีปุ่ นจ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.1 ส่วนสองอันดับสุดท้ายคือ อิตาลี  และ 
สวิตเซอรแ์ลนด ์โดยมีจ านวน 2 และ 3 คน ตามล าดบั 
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ตาราง 4  แสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานะสมรส 

สถานะสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 
สมรสแลว้ 

71 
29 

71 
29 

รวม 100 100 

ตาราง 5  แสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคนในครอบครวัที่อาศยั
อยู่รว่มกนัในประเทศไทย 

จ านวนคนในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
1 คน 
2 คน 
มากกวา่ 2 คน 

73 
27 
0 

73 
27 
0 

รวม 100 100 

ตาราง 6  ตารางแสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนบตุร 

จ านวนคนในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีบตุร 
มีบตุร 1 คน 
มีบตุร 2 คน 
มีบตุรมากกวา่ 2 คน 

81 
17 
2 
0 

81 
17 
2 
0 

รวม 100 100 

 
จากตาราง 4-6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะโสด คิดเป็นรอ้ยละ 71 และ

แต่งงานแลว้ คิดเป็นรอ้ยละ 29 ส่วนจ านวนคนในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่รว่มกนัในประเทศไทย อาศยั
อยู่กนัเป็นคู่ รอ้ยละ 27 อยู่เพียงล าพงั คิดเป็นรอ้ยละ 73 โดยทัง้หมดของผูต้อแบบสอบถามนัน้ ไม่มี
บตุร 
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ตาราง 7  แสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
Office Staff 
Engineer 
Consultant & Business 
Programmer 
Teacher 
Media 
Artist 
Housewife  

27 
9 

23 
6 

19 
5 
7 
4 

27 
9 

23 
6 

19 
5 
7 
4 

รวม 100 100 

ตาราง 8  แสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อปี 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 300,000 บาท/ปี 
300,000-599,999 บาท/ปี 
600,000-899,999 บาท/ปี 
900,000-1,199,999 บาท/ปี 
1,200,000-1,499,999 บาท/ปี 
มากกวา่ 1,500,000 บาท/ปี 

4 
7 
14 
19 
28 
25 

4 
7 

14 
19 
28 
25 

รวม 100 100 

 
จากตาราง 7 และ 8  ผูต้อบแบบสอบถาม ท าอาชีพพนกังานออฟิศ มากถึง 27 คน ใน

วงการธุรกิจ และที่ปรึกษา มากถึง 23 คน ล าดับถัดมาคือ ท างานการศึกษา (ครู) 19 คน คิดเป็น 
ล าดบัถดัมาคือวิศวกร จ านวน 9 คน ล าดบัสดุทา้ยคือแมบ่า้น จ านวน 4 คน โดยทัง้หมดนีมี้ผูมี้รายได้
ต่อปีมากกว่า 1,500,000 บาท สงูถึง 25 คน รองจากผูท้ี่มีรายได ้1,200,000 – 1,499,999 บาทต่อปี 
ที่มีจ  านวน 28 คนเช่นกนั   
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ตาราง 9 แสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนปีที่อาศยัอยู่ในประเทศ
ไทย 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 6 เดอืน 
1 ปี 
2 ปี 
3 ปี 
มากกกวา่ 3 ปี 

0 
27 
41 
14 
18 

0 
27 
41 
14 
18 

รวม 100 100 

 
ตาราง 9 แสดงถึงกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามนัน้สว่นใหญ่อาศยัอยู่ในประเทศไทยมาแลว้ 

2 ปี โดยคิดเป็น 41 % สว่นอีก โดยกลุม่ที่อาศยัอยู่มากกวา่ 3 ปีมีมากถึง 18%  
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวการใช้เวลาว่าง และการทอ่งเทีย่ว (Leisure activities) 

ตาราง 10  แสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีการใชเ้วลาวา่ง และ
การท่องเที่ยว (Leisure activities) 

ความถี ่/ เดอืน จ านวน ร้อยละ 
1 – 5 /เดือน 
6-10 /เดือน 
11-15 /เดือน 
มากกวา่ 15 ครัง้ / เดือน 

33 
67 
0 
0 

33 
67 
0 
0 

รวม 100 100 

 
ตาราง 10 แสดงให้เห็นถึงความถ่ีของการใช้เวลาว่าง และการท่องเที่ยว (Leisure 

activities) โดยผูต้อบแบบสอบถาม 67 คน มีความถ่ีราว 6-10 ครัง้ ต่อเดือน ในขณะที่ 33 คนที่เหลือ
มีความถ่ี 1-5 ครัง้ ต่อเดือน 
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ตาราง 11  แสดงระยะเวลาที่ใชเ้วลาวา่ง และการท่องเท่ียว (Leisure activities) 

ระยะเวลาทีใ่ช้ จ านวน ร้อยละ 
1-2 ชั่วโมง 
ครึง่วนั 
1 วนั 
2 วนั 
3 วนั 

0 
74 
0 

26 
0 

0 
74 
0 

26 
0 

รวม 100 100 

ตาราง 12 แสดงจ านวนคนท่ีกลุม่เปา้หมายใชเ้วลาวา่ง และการท่องเที่ยวดว้ย (Leisure activities) 

เดนิทางกีท่า่น จ านวน ร้อยละ 
คนเดียว 
2 คน 
3 คน 
4 คน 
มากกวา่ 4 คน 

29 
59 
12 
0 
0 

29 
59 
12 
0 
0 

รวม 100 100 

 
จากตาราง 11 และ 12 ท าให้เห็นว่า การใช้เวลาว่าง และการท่องเที่ยวของกลุ่ม

ชาวต่างชาติที่อาศยัในประเทศไทย (Expat)  นัน้ ใชเ้วลาแบบเดินทางครึง่วนั และเดินทางเป็นคู่  โดย
มีอัตรารอ้ยละมากถึง 74 และ 59  ส่วน การใชเ้วลา 2 วัน คิดเป็นรอ้ยละ 26 การเดินทางคนเดียว 
รอ้ยละ 29 และเดินทางเป็นกลุม่ 3 คน รอ้ยละ 12 
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ตาราง 13  แสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนผูร้ว่มเดนิทางในการใช้
เวลาวา่ง และการท่องเที่ยว (Leisure activities) 

ผู้ร่วมเดนิทาง จ านวน ร้อยละ 
Elders 
Babies 
Pets 
Handicap 
Friends 
Family 
Others 

0 
0 
0 
0 

32 
39 
0 

0 
0 
0 
0 

45.07 
54.03 

0 
รวม 71 100 

ตาราง 14  แสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามความตอ้งการของผูเ้ดินทางใน
การใชเ้วลาวา่ง และการท่องเที่ยว (Leisure activities) 

ความต้องการ จ านวน ร้อยละ 
Wheels Friendly 
Elders Friendly 
Family Restroom 
Prayer room 
Other 

0 
8 

14 
0 

78 

0 
8 

14 
0 

78 
รวม 100 100 

   
จากตาราง 13 และ 14 การเดินทางใชเ้วลาว่าง และการท่องเที่ยว (Leisure activities)

ในกลุม่เปา้หมายนัน้มกัใชก้บัครอบครวัโดยคิดเป็นรอ้ยละ 54.03 สว่นเดินทางกบัเพื่อนคิดเป็นรอ้ยละ 
45.07 โดยการเดินทางกับครอบครวั หรือกับเพื่อน มีความตอ้งการใชห้อ้งน า้ครอบครวั จ านวน 14 
คน และการใชเ้วลากบัการเดิน และสถานที่ที่เป็นมิตรกบัผูส้งูอาย ุ8 คน โดยที่เหลือตอบในช่อง อื่น ๆ 
ซึง่เป็นไปไดว้า่ ไม่ตอ้งการความตอ้งการพิเศษอื่น เนื่องจากไม่มีขอ้ใหต้อบวา่ไม่ตอ้งการ 
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ตาราง 15  แสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิการเดินทางของผูเ้ดินทางใน
การใชเ้วลาวา่ง และการท่องเที่ยว (Leisure activities) 

วิธีการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
Personal Car 
Bus 
Train 
BTS/MRT 
Boat-Ferry 
Taxi/TukTuk 
Motorcycle 
Walk 
Plane 
Others 

67 
24 
31 
37 
0 
0 
4 
24 
8 
0 

34.4 
12.3 
15.9 
18.9 

0 
0 

2.5 
12.3 
4.1 
0 

รวม 195 100 

 
จากตาราง 15 แสดงวิธีการเดินทางท าใหพ้บว่า กลุ่มชาวต่างชาติที่อาศยัในประเทศ

ไทย (Expat) มีการใชร้ถยนตส์ว่นตวัมากเป็นอนัดบัแรก โดยมีอตัรารอ้ยละ 34.4 สว่นล าดบัถดัมาคือ 
BTS/MRT คิดเป็นรอ้ยละ 18.9 
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ตาราง 16  แสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชแ้อปพลิเคชนัของ 
ผูเ้ดินทางในการใชเ้วลาวา่ง และการท่องเท่ียว (Leisure activities) 

แอปพลิเคชัน จ านวน ร้อยละ 
Airbnb 
Klook 
Tripadvisor 
Google/Search/Map 
Wongai 
GoWabi 
TripIt 
Booking.com 
Agoda 
Others 
None of these 

84 
27 
67 
77 
59 
37 
4 

55 
78 
0 
0 

17.2 
5.5 

13.7 
15.7 
12.1 
7.5 
0.8 

11.2 
15.9 

0 
0 

รวม 488 100 

 
แอปพลิเคชนั Airbnb เป็นแอปพลิเคชนัที่มีผูใ้ชใ้นกลุ่มชาวต่างชาติที่อาศยัในประเทศ

ไทย (Expat) มากที่สุด คิดเป็นอัตราร้อยละ 17.2 โดยที่ อันดับสองคือ Agoda คิดเป็น 15.9 
เปอรเ์ซ็นต ์ 

ตาราง 17  แสดงอตัรารอ้ยละของแอปพลิเคชนัที่กลุม่ชาวต่างชาติท่ีอาศยัในประเทศไทย (Expat) 
เลือกใชส้  าหรบัการเดินทาง โดยแบ่งตามลกัษณะเวลาการใชง้านแอปพลิเคชนั 

กลุ่มการใช้งานก่อนเดนิทาง กลุ่มใช้งานระหว่างเดินทาง กลุ่มผสม 
Airbnb 17.2% Tripadvisor 13.7% Google 15.7% 
Agoda 15.9% Wongnai 12.1% Klook 6.5% 
Booking.com 11.2%  TripIt 0.8% 
GoWabi 7.5%   
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จากตาราง 17 แสดงใหเ้ห็นว่า Airbnb เป็น แอปพลิเคชนัพลิเชคนัท่ีคนใชง้านสงูสดุใน
กลุ่มการใชง้านก่อนการเดินทาง ต่อดว้ย Agoda, Booking.com, GoWabi ตามล าดบั ส่วนกลุ่มการ
ใช้งานระหว่างการเดินทาง Tripadvisor มาเป็นอันดับหนึ่ง ตามด้วย Wongnai (แอปพลิเคชัน
สญัชาติไทย) ในกลุ่มนีเ้ป็นที่น่าสนใจที่มีกลุ่มชาวต่างชาติที่อาศยัในประเทศไทย (Expat) เลือกใช้
แอปพลิเคชนัทอ้งถิ่นมากถึงรอ้ยละ 12.1 สดุทา้ยกลุ่มผสม อนัดบัที่ 1 คือ Google ซึ่งคิดเป็นอตัรา
รอ้ยละ 15.7 โดยถดัมาคือ Klook  รอ้ยละ 6.5 โดยหากตดัความ multitasking ของ Google ที่รวมทัง้ 
Maps หรือ Search Engine ท าให้ ทั้ง Airbnb TripAdvisor และ Klook เป็นแอปพลิเคชันที่ เป็น
ตวัแทนของทัง้ 3 ลกัษณะเวลาการใชง้านไดอ้ย่างดี 

ตาราง 18  แสดงจ านวน และรอ้ยละของแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาที่พบระหวา่งการใช้
เวลาวา่ง และการท่องเที่ยว (Leisure activities) 

ปัญหาทีพ่บ จ านวน ร้อยละ 
Difficulty in transportation 
Weather conditions 
Communication 
Pick Pocketing/Scamming 
High Cost / Expensive 
Health and Physical Limitations 
Cultural Differences 
Difficulty in making Arrangements 

57 
65 
44 
10 
0 
0 
0 
6 

31.3 
35.7 
24.1 
5.5 
0 
0 
0 
3.3 

รวม 182 100 

 
ปัญหาหลกัในการท่องเที่ยวของ กลุ่มชาวต่างชาติที่อาศยัในประเทศไทย (Expat) จาก

แบบส ารวจ ท าใหเ้ห็นว่า ปัญหาของสภาพอากาศ (ฝน /แดด/ น า้ท่วม) เป็นสิ่งท่ีกลุ่มชาวต่างชาติที่
อาศัยในประเทศไทย (Expat) คิดว่าเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวมากที่สุด ถัดมาคือความ
ยากล าบากในการเดินทาง โดยคิดเป็นรอ้ยละ 31.3 สว่นในเรื่องราคาที่สงู การบรกิารทางสขุภาพ และ
ความแตกต่างทางวฒัธรรมกลับไม่เป็นปัญหาใด  ๆ 
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ภาพประกอบ 12  แสดงความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั Airbnb 

ส่วนที ่3 การใช้งานแอปพลิเคชัน Airbnb 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 
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 จากภาพประกอบ 12  ความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชัน Airbnb แสดงใหเ้ห็นว่า
จากกลุม่ผูใ้ชง้านนัน้มีความพงึพอใจในสว่นของการใหข้อ้มลูที่พกั โดยใหค้่าความพงึพอใจมากที่สดุ 
มากถึง 81% (ใหค้่าความพึงพอใจ จาก 1 ถึง 5 โดย 1 คือไม่พอใจ และ 5 คือพอใจมากที่สดุ)  ซึ่งค่า
ความพึงพอใจมากที่สุดนั้นมีเพียงการให้ขอ้มูลที่พักที่มีค่าสูงเกิน 50% ส่วนการให้บริการอื่น ๆ 
ทัง้หมด อยู่ในเกณฑพ์ึงพอใจ (ค่าความพึงพอใจ 4) โดยทัง้หมดมีอตัรารอ้ยละ 60-92 ซึ่งถือว่าอยู่ใน
เกณฑด์ีมาก นอกจากนีจ้ากขอ้มลูขา้งตน้ยงัท าใหเ้ห็นว่าการใหค้่าความพึงพอใจระดบั 3 มีจ านวน
มากที่สดุคิดเป็นรอ้ยละ 28 ในเรื่องระบบใหค้วามช่วยเหลือ ซึง่ไม่ไดมี้ค่าความไม่พงึพอใจสงูมากนกั 

ตาราง 19  แสดงฟังกช์นัที่ผูใ้ชง้านชื่นชอบ ภายในแอปพลิเคชนั Airbnb 

ฟังกชั์น จ านวน รอ้ยละ 
Maps 
Booking 
Help Center 
Hosting 
Weather Forecast 
Routing 
Reservation 
Review 
Community 

44 
74 
41 
49 
0 
0 
24 
69 
54 

44 
74 
41 
49 
0 
0 
24 
69 
54 

รวม 355 355 

 
จากตาราง 19  แสดงให้เห็นว่าฟังก์ชันที่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบในแอปพลิเคชัน 

Airbnb มากที่สดุนัน้คือ ระบบการจอง โดยมีคนชอบถึง 74 คน ล าดบัที่สองคือระบบการใหค้ าแนะน า 
69 คน การใหบ้รกิารชมุชน 54 คน และการเป็นเจา้ของกิจการ จ านวน 49 คน สว่นแผนที่ และการให้
ความช่วยเหลือ มีคนใหค้วามชื่อนชอบที่ 44 และ 41 คนตามล าดบั ส่วนการพยากรณอ์ากาศ และ
การน าทางนัน้ ไม่มีใครช่ืนชอบในฟังกช์นันีเ้ลย (ในแอปพลิเคชนัไม่มีบรกิาร) 
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ส่วนที ่4 การใช้งานแอปพลิเคชัน Tripadvisor 
 

 

ภาพประกอบ 13  แสดงความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั Tripadvisor 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 
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จากภาพประกอบ 13 ความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั Tripadvisor แสดงใหเ้ห็น
ว่าจากกลุ่มผูใ้ชง้านนัน้มีฟังกช์ันขอ้มูลสถานที่ และการคน้หาที่ไดร้บัความพึงพอใจมากที่สุด (ค่า
ความพงึพอใจ 5) เกิน 10% (ใหค้่าความพงึพอใจ จาก 1 ถึง 5 โดย 1 คือไม่พอใจ และ5 คือพอใจมาก
ที่สดุ) ส่วนค่าความพึงพอใจระดบั 4 นัน้ฟังกช์นัการขึน้โฆษณาภายในแอปพลิเคชนั เป็นล าดบัที่ 1 
โดยมีอตัรารอ้ยละ 92 อนัดบัที่ 2 คือ ระบบแผนที่ คิดเป็นรอ้ยละ 84 ส่วนการใหข้อ้มลูที่พกั การให้
ขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยว และการท ากิจกรรม ไดร้บัความพึงพอใจคิดเป็นรอ้ยละ 81, 71 และ 77 
ตามล าดบั ส่วนฟังกช์นัท่ีมีการใหค้่าความพึงพอใจระดบั 3 มีจ านวนมากที่สดุคิดเป็นรอ้ยละ 79 ใน
เรื่องระบบการจอง และชุมชน แต่ฟังกช์ันที่ไดร้บัความพึงพอใจนอ้ยที่สดุ (ค่าความพึงพอใจ 2) คือ
การใชง้าน และระบบความช่วยเหลือแอปพลิเคชนั คิดเป็นรอ้ยละ 13 

ตาราง 20  แสดงฟังกช์นัที่ผูใ้ชง้านชื่นชอบ ภายในแอปพลิเคชนั TripAdvisor 

ฟังกชั์น จ านวน ร้อยละ 

Maps 
Booking 
Help Center 
Hosting 
Weather Forecast 
Routing 
Reservation 
Review 
Community 

34 
14 
17 
0 
0 
29 
0 
65 
47 

34 
14 
17 
0 
0 
29 
0 
65 
47 

รวม 206 206 
   

 
จากตาราง 20 แสดงให้เห็นว่าฟังก์ชันที่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบในแอปพลิเคชัน 

TripAdvisor มากที่สดุนัน้คือ ระบบการใหค้ าแนะน า โดยมีคนชอบถึง 65 คน ล าดบัที่สองคือ ชมุชน 
จ านวน 47 คน ส่วนระบบการใหก้ารน าทาง และ แผนที่ มีคนใหค้วามช่ือนชอบที่ 29 และ 34 คน
ตามล าดบั ส่วนการพยากรณอ์ากาศ การเป็นเจา้ของกินการ และระบบการจอง ไม่มีใครใครช่ืนชอบ
ฟังกช์นัทัง้สามนีเ้ลย (ระบบพยากรณอ์ากาศไม่มีในแอปพลิเคชนั) 
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ส่วนที ่5 การใช้งานแอปพลิเคชัน Klook 
 

 

ภาพประกอบ 14  แสดงความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั  Klook 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 

จากภาพประกอบ 14 ความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั Klook แสดงใหเ้ห็นว่าจาก
กลุ่มผูใ้ชง้านนัน้มีความพึงพอใจในส่วนของการออกแบบสญัลกัษณ ์และการใหข้อ้มลูผ่านกราฟิก 



  57 

โดยใหค้่าความพงึพอใจมากที่สดุ มากถึง 91% (ใหค้่าความพงึพอใจ จาก 1 ถึง 5 โดย 1 คือไม่พอใจ 
และ 5 คือพอใจมากท่ีสดุ) โดยเป็นค่าที่สงูที่สดุใน 3 แอปพลิเคชนั การใหข้อ้มลูการท ากิจกรรม และ
การออกแบบ Interface คิดเป็นรอ้ยละ 87 และ 73 ตามล าดบั ซึง่ค่าความพงึพอใจในระดบั 4 มีค่าสงู
เกิน 50% ในส่วนการใหบ้ริการอื่น  ๆ ทัง้หมด มีเพียงระบบการคน้หาภายในแอปพลิเคชนั ทีมีความ
พงึพอใจในระดบั 3 คิดเป็นรอ้ยละ 70  

ตาราง 21  แสดงฟังกช์นัที่ผูใ้ชง้านชื่นชอบ ภายในแอปพลิเคชนั Klook 

ฟังกชั์น จ านวน ร้อยละ 
Maps 
Booking 
Help Center 
Hosting 
Weather Forecast 
Routing 
Reservation 
Review 
Community 

5 
15 
12 
0 
0 
17 
18 
26 
6 

5 
15 
12 
0 
0 
17 
18 
26 
6 

รวม 99 99 

 
จากตาราง 21 แสดงใหเ้ห็นวา่ฟังกช์นัที่ผูต้อบแบบสอบถามชอบในแอปพลิเคชนั Klook 

มากที่สดุนัน้คือ ระบบการใหค้ะแนน โดยมีคนชอบ 26 คน ล าดบัที่สองคือ ระบบการจอง จ านวน 18 
คน ส่วนระบบการใหก้ารน าทาง และ การใหค้วามช่วยเหลือ มีคนใหค้วามช่ืนชอบที่ 17 และ 12 คน
ตามล าดบั สว่นการพยากรณอ์ากาศ การเป็นเจา้ของกิจการ ไม่มีใครใครช่ืนชอบฟังกช์นัทัง้สองนีเ้ลย 
(ระบบพยากรณอ์ากาศไม่มีในแอปพลิเคชนั)  

2. การสร้างค าถามส าหรับการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
จากผลการตอบแบบสอบถามของ Expat ในประเทศไทย (หรือกลุม่ชาวต่างชาติท่ีท างานอยู่

ในประเทศไทย)  จ านวน 100 คน ท าใหเ้ห็นแนวโนม้ความตอ้งการ และความช่ืนชอบในแอปพลิเคชนั
ที่แตกต่างกนัจึงเกิดขอ้สงสยัและตอ้งการหาค าตอบที่ละเอียดและเขา้ถึงไดม้ากขึน้ โดยน าขอ้สงสยั
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มาปรับเป็นการตั้งค าถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ  Expat ในประเทศไทย (หรือกลุ่ม
ชาวต่างชาติที่ท  างานอยู่ในประเทศไทย)  ซึ่งค าถามส าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึสามารถแบ่งเป็น 3 
หวัขอ้ใหญ่ดงันี ้

1. ปัญหาในการท่องเที่ยว  
2. ฟังกช์นัในแอปพลิเคชนั  
3. การออกแบบแอปพลิเคชนั  
2.1 ค าถามกลุ่มปัญหาในการทอ่งเทีย่ว 

ค าถามกลุ่มนีมุ้่งไปที่ปัญหาและเหตุการณ์ที่อาจก่อใหเ้กิดความยากล าบากทั้งทาง
กายภาพ และทางความรูส้ึก ทัง้ก่อนเดินทาง และระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว (ไม่เก่ียวกับการใช้
แอปพลิเคชนั) โดยมี 3 ค าถามดงันี ้

1. เหตกุารณใ์ดหากเกิดขึน้แลว้ จะท าใหล้ม้เลิกความตัง้ใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
2. มีปัญหาอะไรที่มกัเกิดขึน้ซ  า้บอ่ยครัง้ในการเดินทางท่องเที่ยว 
3. ท่านตอ้งการใหมี้การพฒันาหรือแนะน าอะไร เพื่อยกระดบัการท่องเที่ยว 

2.2 ค าถามกลุ่มฟังกชั์นในแอปพลิเคชัน 
ค าถามกลุม่นีก้  าหนดใหค้รอบคลมุภายในประสบการณก์ารใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรบั

การท่องเที่ยว โดยก าหนดค าถามออกมา 4 ขอ้ดงันี ้
1. ฟังกช์นัที่ส  าคญัที่สดุในแอปพลิเคชนัการท่องเที่ยว 3 อนัดบั 
2. การใชฟั้งกช์นัใดที่มกัเกิดความผิดพลาด หรือไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
3. มีฟังกช์นัใดที่แอปพลิเคชนัในปัจจบุนัไม่ไดใ้หบ้รกิาร แต่อยากใหมี้ในอนาคต 
4. ผูใ้ชต้อ้งการขอ้มลู หรือการใหบ้รกิารดา้นไหนบา้ง ในฟังกช์นัการรีวิว และชมุชน  

2.3 ค าถามกลุ่มการออกแบบแอปพลิเคชัน 
ค าถามกลุ่มนีจ้  ากัดเพียงการออกแบบกราฟิก และการเลือกใชภ้าพ/วิดีทัศน ์ภายใน

แอปพลิเคชนั รวมถึงขัน้ตอน และล าดบัการใชง้าน โดยมีค าถามจ านวน 3 ขอ้ดงันี ้
1. หากตอ้งเลือกสี หรือภาพ ส าหรบัแอปพลิเคชนัการท่องเที่ยวในประเทศไทย จะเป็น

อะไร และท าไมถึงนกึถึงสิ่งเหลา่นี ้
2. การใชส้ญัลกัษณ ์และอินโฟกราฟิก ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และแทนค่าการสื่อสารได้

ดีหรือไม่ 
3. ส  าหรบัการใชง้านแอปพลิเคชนั การล าดบัขัน้ตอน และการเช่ือมต่อระหว่างฟังกช์นั 

มีผลต่อการเขา้ใจ และความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชม้ากนอ้ยอย่างไร 
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3. การสัมภาษณเ์ชิงลึก 
จากการสรา้งค าถามส าหรบัสัมภาษณ์เชิงลึก และนัดหมายกลุ่มเป้าหมาย Expat ใน

ประเทศไทย (หรือกลุม่ชาวต่างชาติท่ีท างานอยู่ในประเทศไทย)  ที่สะดวกใหส้มัภาษณเ์ชิงลกึ จ านวน 
10 คน โดยมีรายละเอียดสว่นบคุคลพอสงัเขปดงันี ้

ตาราง 22  แสดงรายละเอยีดขอ้มลูสว่นบคุคลพอสงัเขป ของตวัแทน  Expat ในประเทศไทย (หรอื
กลุม่ชาวต่างชาติท่ีท างานอยู่ในประเทศไทย)  เพื่อสมัภาษณเ์ชงิลกึ 

ล าดับ สัญชาต ิ อายุ อาชีพ ความถีใ่นการ
ทอ่งเทีย่ว 

1 สหรฐัอเมรกิา 37 ครูโรงเรยีนานาชาติ 5-6 ครัง้/เดือน 
2 สหรฐัอเมรกิา 38 ครูโรงเรยีนานาชาติ 5-6 ครัง้/เดือน 
3 สหรฐัอเมรกิา 34 ครูโรงเรยีนานาชาติ 5-6 ครัง้/เดือน 
4 สหรฐัอเมรกิา 45 พนกังานบรษิัท 2-3 ครัง้/เดือน 
5 สหรฐัอเมรกิา 44 พนกังานบรษิัท 5-6 ครัง้/เดือน 
6 องักฤษ 47 ธุรกิจสว่นตวั 2-3 ครัง้/เดือน 
7 องักฤษ 53 ธุรกิจสว่นตวั 1-2 ครัง้/เดือน 
8 ญ่ีปุ่ น 47 อาจารยม์หาวิทยาลยั 1-2 ครัง้/เดือน 
9 ออสเตรเลีย 39 ครูโรงเรยีนานาชาติ 5-6 ครัง้/เดือน 
10 ออสเตรเลีย 34 พนกังานบรษิัท/ครู 5-6 ครัง้/เดือน 
  

จากตาราง  22 การสมัภาษณเ์ชิงลกึ จ าแนกตามสญัชาติเป็น สหรฐัอเมรกิา จ านวน 5 
คนองักฤษ 2 คน ออสเตรเลีย 2 คน และญ่ีปุ่ น 1 คน จ าแนกตามช่วงอาย ุ30-40 ปีมีจ านวนมากที่สดุ
ถึง 5 คนสว่นใหญ่มีความถ่ีในการท่องเที่ยวมากถึง 5-6 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 6 คน 

4. การรายงานสรุปผลการสัมภาษณเ์ชงิลึก กลุ่ม กับ Expat ในประเทศไทย (หรือกลุ่ม
ชาวต่างชาตทิีท่ างานอยู่ในประเทศไทย) 

4.1 ประเดน็เหตุการณท์ีจ่ะท าใหล้้มเลิกความตัง้ใจในการทอ่งเทีย่ว 
 ปัจจัยภายนอก การลม้เลิกแผนการเดินทางที่เกิดขึน้บ่อย อนัเน่ืองมาจากปัจจัย

ภายนอกเป็นหลัก สาเหตุส  าคัญเกือบทั้งหมดคือฝน เนื่องจากการเดินทางของกลุ่มเป้าหมายนั้น
พึ่งพาระบบขนสง่สาธารณะในกรุงเทพ จงึท าใหก้ารเดินทางสญัจรล าบากหากเกิดฝนตกหนกั และน า้
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ท่วมขัง การออกจากบา้นแบบครึ่งวัน หรือการนัดหมายเพื่อน ถูกเลื่อน หรือยกเลิกไป ปัญหาจาก
ปัจจยัภายนอกส่วนนอ้ย คือสภาพการจราจร ในกลุม่ที่มีอายมุากและใชร้ถยนตส์ว่นตวั การเดินทาง
เขา้เมืองในสภาพที่การจราจรหนาแน่นท าใหเ้กิดการเปลี่ยนสถานที่ปลายทางได ้แต่ไม่ไดเ้กิดขึน้ 
บ่อยนกั เพราะหลายคนท่ีอาศยัที่ประเทศไทยมานานก็จะปรบัตวัหรือสามารถคาดคะเนความเสี่ยง
ตรงนีไ้ด ้

 ปัจจัยภายใน จากการสมัภาษณใ์นกลุ่มนี ้ปัจจัยภายในเช่น เรื่องความสมัพันธ์
ส่วนตวั การจดัการเวลา และสขุภาพ ไม่ไดมี้ผลชดัเจนต่อการลม้เลิกการท่องเที่ยว โดยใหเ้หตผุลว่า 
เป็นเรื่องที่ตอ้งจดัการแยกจากเรื่องการพกัผ่อน 

4.2 ประเดน็ปัญหาในการเดนิทางทอ่งเทีย่วทีพ่บเป็นประจ า 
ผูใ้หส้มัภาษณใ์หค้วามเห็นว่า ปัญหาที่มกัเกิดขึน้บ่อยคือการใชภ้าษา ส่วนใหญ่เกิด

จากการสื่อสารเพื่อสอบถามขอ้มลู หรือตอ้งการใหข้อ้มลูเป็นสว่นใหญ่ โดยยกตวัอย่างเช่น การบอก
สถานที่ปลายทางเม่ือขึน้แท็กซี่ หรือรถโดยสารประเภทมอเตอรไ์ซค์วิน และรถสองแถว แต่การ
เดินทางกลบัที่พกัไม่พบปัญหาเนื่องการจดจ ารายละเอียด และการออกเสียงของที่พกัอาศยัได ้แต่
ปัญหาเรื่อง การอ่านก็มีผลมากเช่นกัน โดยที่เม่ือเดินทางไปตามสถานที่ท่องเที่ยว โดยเฉพาะใน
ชมุชน มกัมีเพียงค าบรรยายภาษาไทย จึงท าใหไ้ม่เขา้ใจเนือ้หา หรือมากกไปกว่านัน้ ช่ือของสถานที่ 
หรือป้ายบอกทางก็ไม่สามารถอ่านใหเ้ขา้ใจได ้จึงจ าเป็นตอ้งใชแ้อปพลิเคชนักูGoogle Translateใน
ฟังกช์ันกลอ้งแสกนอ่านแปลภาษา แต่แต่ละรูปแบบอกัษรก็อาจจะท าใหเ้กิดความผิดพลาดขึน้ได้
เช่นกนั  

นอกจากนีก้ารแปลภาษาไทย เป็นภาษาองักฤษ ก็มกัเกิดความคลาดเคลื่อนในการทัง้
ช่ือสถานที่ หรือการใหข้อ้มลู ชาวต่างชาติท่ีไมมี่ความคุน้ชินเรื่องภาษา และการออกเสียงเม่ือพบ หรือ
คน้หาสถานที่ใหม่ มกัเกิดความสบัสนัขึน้ เช่น ค าวา่ เทวกลุ จากการออกเสียง และการใชภ้าษาเทียบ
จากรากศพัท ์จะเขียนวา่ Dhevakula (Dhe-va-Ku-la) แต่ก็ยงัมีการสะกดตามค าไทยอย่าง Thevakul 
หรือ Tewakul อยู่บ่อยครัง้ จึงท าใหเ้กิดความสบัสนขึน้ อีกทัง้การตัง้ช่ือสถานที่ ที่ไม่ไดเ้ช่ือมโยงกับ
พืน้ที่ และช่ือซ า้กัน แต่สถานที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดความสับสน เช่น สถานที่รถไฟฟ้า พญาไท 
(Phaya Thai BTS Station) ทัง้อยู่บนถนนพญาไท (Thanon Phaya Thai) แต่ไม่ไดอ้ยู่ในเขต พญาไท 
สว่นพระราชวงัพญาไท ตัง้ในเขตพญาไท แต่ไม่ไดอ้ยู่บนถนนพญาไท ผนวกกบัช่ือภาษาองักฤษที่ใช้
วา่ PhyaThai Palace แตกต่างจากที่อื่นอีกดว้ย  
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4.3  ประเด็นการเสนอในการพัฒนาเพือ่ยกระดับการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 
สืบเนื่องจากขอ้ 4.2  ทางผูใ้หส้มัภาษณเ์สนอใหมี้การเพิ่มเติมภาษาองักฤษในปา้ยบอก

ทาง หรือท าคิวอารโ์คด้ส าหรบัขอ้มลูภาษาองักฤษเพิ่มเติม รวมถึงการจดัการรถยนตส์่วนตวัในพืน้ท่ี
ตวัเมืองกรุงเทพฯ ใหมี้ความคล่องตวัในการใชร้ถสญัจร และท าใหร้ถโดยสารประจ าทางสะดวกใน
การเขา้ถึงพืน้ที่ต่าง ๆ อย่างตรงเวลา 

4.4 ประเด็นการเลือกฟังก์ชันที่ส าคัญที่สุดในแอปพลิเคชันการท่องเที่ยว 3 
อันดับ 

อันดับทีห่น่ึง จากการสอบถามกลุม่เปา้หมายฟังกช์นัที่ส  าคญัที่สดุในการท่องเที่ยว มี
ความส าคญัอนัดบั 1 ถึง 7 คน คือฟังกช์นัคน้หา หลายคนตอ้งการตวัช่วยการคน้หาที่มีประสิทธิภาพ  
สามารถตรวจสอบค าศพัทใ์กลเ้คียง แมแ้ต่การเสนอสถานที่ใกลเ้คียง หรือมีความเก่ียวขอ้งกบัค าที่ใช้
คน้หา เพื่อเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ อีกทัง้การแสดงต าแหน่งสถานที่ และใหข้อ้มลูเบือ้งตน้ในหนา้
คน้หา ส าคญัมากต่อการเลือกเดินทาง หรือศึกษาสถานที่นัน้  ๆ เพิ่มเติม หนึ่งในผูใ้หส้มัภาษณใ์ห้
ความเห็นที่น่าสนใจว่า เขาอยากรูใ้นที่ที่ไม่คิดว่าจ าเป็น โดยยกตวัอย่างวา่ เม่ือคน้หาสถานที่ส  าหรบั
ไปพักผ่อน ตัดสินใจไปที่วดัแห่งหนึ่ง แต่ไม่ไดมี้การบอกว่าหา้มใส่กางเกงขาสัน้ หรือแมแ้ต่การพา
สตัวเ์ลีย้งไปเที่ยว ไม่มีบอกวา่น าสตัวเ์ลีย้งเขา้ไดไ้หม เม่ือโทรไปก็สื่อสารกนัล าบากอีกดว้ย 

อันดับที่สอง ฟังกช์นัการใหค้ะแนนหรือรีวิวนัน้ ถกูใหค้ะแนนความส าคญัเป็นอนัดบั
สอง เพราะว่ารีวิวจากผู้ใช้จริงจะท าให้เห็นมิติของสถานที่ได้มากกว่า และที่ส  าคัญคือรีวิวของ
ชาวต่างชาติดว้ยกนัเองจะมีมมุมองท่ีน่าสนใจแตกต่างจากรีวิวของคนในพืน้ที่  ผูใ้หส้มัภาษณท์่าน
หนึ่งกลา่วไวว้า่ “รีวิวที่เป็นคนชาติเดียวกนัเขียน ท าใหน้่าสนใจมากขึน้ สามารถตดัสินใจวา่ไปไดเ้ลย” 
ที่กล่าวมาดว้ยเหตุผลว่า คนประเทศเดียวกัน วฒันธรรมที่โตมาคลา้ยกัน อาจมีความช่ืนชอบและ
ความตอ้งการคลา้ย  ๆ กนั และมีแนวโนม้คลอ้ยตามไดม้าก แมแ้ต่เรื่องอณุภมูิ เช่น รีวิวชาวองักฤษ
ในวดัโพธ์ิ บอกว่ารอ้นมาก แต่รีวิวของชาวอิตาลีบอกว่าอากาศไม่รอ้น คนเชือ้ชาติองักฤษก็จะไม่เช่ือ
ความคิดเห็นของชาวอิตาลี 

อันดับที่สาม ฟังกช์นัขอ้มลูส่วนไม่ใช่ฟังกช์นัหลกัของแอปพลิเคชนั ที่มีการวิเคราะห์
เบือ้งตน้ และในแบบสอบถามก็มีคนพดูถึงแค่ผิวเผิน ผูใ้หส้มัภาษณใ์หค้วามเห็นว่า หากขอ้มลูของ
ผูใ้ช ้สามารถจดจ ารายละเอียดขอ้มูลการเดินทางไวอ้ย่างครบถ้วนแลว้ จะช่วยลดภาระการเก็บ
เอกสาร และการลืมเอกสารส าคญัไปได ้รวมถึงขอ้มลูที่ลืมบนัทกึไว ้แลว้เสียเวลาตามหารายละเอียด
ใหม่อีกครัง้ ผูใ้หส้มัภาษณใ์หต้วัอย่างว่า เพื่อป้องการการหลงลืม ไดก้ดบนัทึกหนา้จอ (Captured 
Screen) แลว้จึงรวบรวมเป็นอลับัม้ภาพเก็บไว ้ซึ่งรวมทัง้บตัรโดยสารการเดินทาง บตัรเขา้ชมสถานที่ 
รายละเอียดการเดินทาง หรือรวมถึงส าเนาพาสปอรต์สว่นตวัส าหรบัยืนยนัตวัตน 
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4.5 ประเด็นการใช้งานฟังกชั์นในแอปพลิเคชันที่มักเกิดความผิดพลาด หรือไม่
สามารถตอบสนองความต้องการได้ 

ฟังกชั์นที่มักท างานผิดพลาด หรือรายละเอียดไม่ถูกต้อง  เป็นกลุ่มปัญหาท่ีเป็น
เรื่องใหญ่ เนื่องจากปลายทางผู้ใช้ไม่ทราบว่าข้อมูลเหล่านี ้ผิด ไม่ตรงตามความเป็นจริง โดย
ยกตวัอย่างเช่น การเสิรช์ว่าพิพิธภณัฑน์ีเ้ปิดใหบ้ริการ 11.00-18.00 ปิดทุกวนัจนัทร ์แต่แทจ้ริงแลว้ 
ปิดวนัจนัทร ์- องัคาร อีกทัง้หากมีกิจกรรม หรือประกาศที่แตกต่างจากสิ่งท่ีเกิดขึน้เป็นประจ า ระบบ
ไม่ได้ประมวลผลส่วนนีเ้ข้ามาดว้ย (ซึ่งในความเป็นจริง เจา้ของสถานที่นั้น  ๆ ต้องเป็นคนแจง้) 
ยกตวัอย่างเช่น วนันีร้า้นอาหารปิดเนื่องจากกิจกรรมภายใน ถูกประกาศในสื่อโซเชียลมีเดีย แต่ใน
แอปพลิเคชนั เม่ือเสิรช์ขอ้มลูยงัแสดงวา่เปิดตามปกติอยู่ เป็นตน้ 

ฟังกชั์นทีไ่ม่สามารถตอบสนองความต้องการได้  ปัญหานีแ้ตกต่างจากการท างาน
ผิดพลาดตรงที่เม่ือฟังกช์นัตอบสนองความตอ้งการดว้ยผลลพัธอ์ย่างใดอย่างหนึ่งแลว้ กลบัไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่ใหโ้จทยน์ัน้ ๆ โดยมกัเกิดขึน้กับการเสิรช์ เนื่องจากกลุ่ม Expat ไม่สามารถ
พิมพ์ตัวอักษรภาษาไทยได้ (ทั้งไม่สามารถสะกด และอ่านภาษาไทยได้) จึงต้องเสิรช์เป็น
ภาษาอังกฤษ ท าให้เกิดการคลาดเคลื่อนในช่ือของสถานที่ กิจการ และขอ้มูลของสถานที่นั้น  ๆ 
นอกจากนัน้ที่อยู่ของสถานที่อาจไม่ถูกแปลภาษามาดว้ย หรือแปลภาษามาก็ไม่สามารถอ่านเป็น
ภาษาไทยได ้อาจเนื่องดว้ยระบบฟังกช์นัของการเปลี่ยนภาษา หรือขอ้มลูในระบบถกูใส่รายละเอียด
มาเป็นเพียงภาษาไทย ท าใหก้ารประเมินผลผิดพลาด และท าใหเ้กิดความยากล าบากในการใชง้าน 

4.6 ประเด็นฟังกชั์นใดทีแ่อปพลิเคชันในปัจจุบันไม่ได้ใหบ้ริการ แต่อยากให้มีใน
อนาคต 

จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ กลุม่เป้าหมายไม่ไดมี้ฟังกช์นัไหนที่ตอ้งการ นอกเหนือจากท่ี
ใหบ้รกิารในแอปพลิเคชนัในปัจจบุนั แต่ตอ้งการใชข้อ้มลูจากหลายแอปพลิเคชนัมาผนวกกนั เพื่อให้
ไดข้อ้มลูที่ตอ้งการ ตวัอย่างเช่น แอปพลิเคชนั Rain Viewer โดยแอปพลิเคชนันี ้จะบอกต าแหน่งและ
ทิศทางการเคลื่อนท่ีของเมฆฝน และคาดคะเนเวลาที่ฝนจะเริ่มตก และหยุดลงในพืน้ที่ที่เราตอ้งการ
ทราบ ซึ่งท าใหต้อ้งเปิดแอปพลิเคชนันีค้วบคู่การการคน้หาขอ้มลูที่ทอ้งเที่ยวในวนันัน้  ๆ แต่ปัญหาที่
เกิดขึน้จรงิจากการท างานระหว่างแอปฯ คือการจดจ าสถานที่ในแอปพลิเคชนั Rain Viewer แตกต่าง
จากแอปพลิเคชนัเพื่อการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ โดยจะแบ่งเป็นเขต หรือเมือง และเป็นการดภูาพรวม ไม่ได้
เจาะลงไปยงัสถานที่จ  าเพาะที่อยากทราบ และเม่ือตอ้งการคน้หา ก็พบปัญหาเรื่องของภาษา อย่างที่
ไดก้ลา่วไวใ้นหวัขอ้ก่อน อีกทัง้มีปัญหาเรื่องการจดจ าแผนที่และพืน้ที่ที่ไม่คุน้ชินอีกดว้ย ท าใหก้ารใช้
แอปพลิเคชนัคูก่นัในการวางแผนเป็นไปดว้ยความยากล าบาก 
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ภาพประกอบ 15  ตวัอย่างแอปพลิเคชนั Rain viewer  

ที่มา: Rain Viewer (2567). 

4.7 ประเด็นความต้องการข้อมูล หรือการให้บริการในส่วนของฟังกชั์นการให้
คะแนน และชุมชน 

สืบเนื่องจากจากประเด็นฟังกช์ันส าคญันัน้ ผูใ้หส้มัภาษณไ์ดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกับ
ฟังก์ชันการให้คะแนน ทางผู้ใช้มีแนวโน้มจะเช่ือถือการให้คะแนนของกลุ่มคนที่มาจากประเทศ
เดียวกนัมากกกว่า และยงัใหข้อ้มลูรายละเอียดเก่ียวกบัฟังกช์นันีเ้พิ่มเติม โดยผูใ้หส้มัภาษณก์ล่าว
อา้งอิงแอปพลิเคชนั Google Maps ที่ภาพในสถานที่นัน้ ๆ จะถกูรวบรวมขึน้มาจากรีวิว หรือการให้
คะแนนจากผูใ้ชจ้รงิ จงึท าใหเ้ห็นภาพของสถานที่ ภาพของเมนอูาหาร และมมุของผูใ้ชจ้รงิ จึงเหมาะ
ที่จะประกอบการตดัสินใจ ในการไปสถานที่นัน้ ๆ และยงัเหมาะส าหรบัการลองอะไรใหม่ ๆเช่นกัน 
“ชอบดรููปของคนที่รีวิวอาหารในแอปฯ วา่ที่เขาชอบ เขากินอะไรไม่เหมือนกบัที่รา้นแนะน าบา้ง”  หรือ
ในเชิงลบ “จากรา้นที่ริว ใหค้ะแนนกันสงู  ๆ จะกดดูว่าคนที่ให ้1-2 ดาว เคา้เขียนว่าไปโดนอะไรมา
ท าไมถึงใหค้ะแนนแบบนัน้” และกลุม่เปา้หมายนัน้ก็ยงัใหค้วามส าคญักบัการแนะน า หรือ Tips อื่น ๆ
ดว้ย อย่างเช่น กลุ่มเป้าหมายจะใหค้วามสนใจกบั KOL (Key Opinion Leader) ที่เป็นชาวต่างชาติ
ดว้ยกนั ท าน าเสนอชีวิตในประเทศไทย มากกวา่ ดรูีวิว หรือการน าเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ทั่วไป ตวัอย่างที่ชดัเจนอีกอนัหนึ่งคือกลุม่ของคนญ่ีปุ่ นในไทย ผูใ้หส้มัภาษณช์าวญ่ีปุ่ นใหค้วามเห็น
ว่า “ภรรยาผมจะมีกลุ่มแม่บา้นญ่ีปุ่ นที่แนะน าที่เที่ยว ของกินกันบ่อย  ๆ เขาก็จะเอามาเล่าใหฟั้ง
ประจ า หรือคลิปของคุณ Maibaru Vlog ทาง YouTube เป็นคนญ่ีปุ่ นที่อาศัยอยู่ในไทย ก็เอามาดู
ดว้ยกนัเสมอ” 

 
 
 



  64 

4.8 ประเด็นการเลือกสี หรือภาพ ส าหรับแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย จะเป็นอะไร และท าไมถงึนึกถงึสิ่งเหล่านี ้ 

จากการสมัภาษณก์ลุ่มเป้าหมาย พดูถึงสีเหลืองเป็นส่วนใหญ่ โดยใหเ้หตผุลถึงสีของ
สถานที่ทางศาสนา เจดีย ์หรือขนม ทองหยิบ ฝอยทอง อีกตวัอย่างที่น่าสนใจ คือกลา่วไปว่าเห็นภาพ
ใสส่ื่อที่มกัใชส้ีเหลือง - ทองในการท าโลโก ้หรือสญัลกัษณต์่าง  ๆ สว่นสีอีกสีหนึ่งที่ผูใ้หส้มัภาษณพ์ดู
ถึงคือสีแดง ซึ่งผูใ้หส้มัภาษณ ์พูดถึงพริก ใหค้วามเห็นว่ามีสีสนัของอาหารไทย มกัจะมีพริกแดง  ๆ 
วางประดบัสดใสอยู่  สว่นภาพที่ผูใ้หส้มัภาษณน์กึถึงแตกต่างกนัมาก โดยแบง่เป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

กลุ่มสถาปัตยกรรม ผู้ที่ตอบในกลุ่มนี ้พูดถึงสถานที่พูดถึงความโดดเด่นของ 
สถาปัตยกรรม ที่มีรูปทรงไม่เหมือนกับที่อื่น “ วัดอรุณฯ (หมายถึงพระปรางค)์ พอเห็นก็จะนึกถึง
ประเทศไทย”  ผมรูว้่ามนัดตูลก แต่ตึกมหานครนั่นมนัแปลกตามาก ผมเห็นทกุครัง้ตอนไปท างานจน
นกึภาพอย่างอื่นไม่ออกแลว้ครบั ” 

กลุ่มอาหาร “ผดัไทย ทกุคนในโลกนีรู้จ้กัผดัไทย แลว้มนัก็มีช่ือไทยในนัน้ดว้ย ใครเห็น
ก็ตอ้งรูว้่าไทย” “ตม้ย า ฉันเคยดูตอนเด็ก ๆ ที่มีคนมาต่อย ๆ โทนี่จา” เขาใหค้วามเห็นว่า จ าไม่ได้
หรอกนะวา่ตม้ย าในภาพยนตรห์นา้ตาเป็นอย่างไร แต่จ าช่ือตม้ย าได ้และคิดวา่ทกุคนก็จะจ าได ้

กลุ่มภาษา เลขไทย เป็นตวัเลือกหนึ่งที่ผูใ้หส้มัภาษณเ์ลือกมา โดยใหเ้หตผุลวา่ การใช้
ระบบเลขไทย ที่มีภาษาของตวัเองและสื่อสารสิ่งที่เปน้สากลนัน้ท าใหมี้ความเป็น Universal และเป็น
เอกลกัษณภ์ายในตวั 

4.9 ประเด็นการใช้สัญลักษณ ์และข้อมูลเชิงกราฟิก ท าให้เกิดความเข้าใจ และ
แทนค่าการสื่อสารได้ดหีรือไม่ 

จากการตอบแบบสอบถาม สิ่งที่น่าสนใจคือการใช้ขอ้มูลเชิงกราฟิก และสญัลกัษณ์
แทนการสื่อความนัน้ แอปพลิเคชัน Klook ไดค้ะแนนมากที่สดุจากทัง้ 3 แอปพลิเคชัน ซึ่งจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า Klook มีการใช้สัญลักษณ์แทนหัวข้อ หรือประกอบหัวข้อ หรือใช ้
Infographic / Banner ในการสื่อสาร แตกต่างจาก Tripadvisor และ Airbnb ที่ มีตัวหนังสือ กับ
ภาพถ่ายเป็นหลกั “ผมวา่ TripAdvisor มีคลงัภาพที่สวยงามมากพอ ที่จะเอามาอวด” ในทางกลบักนั 
Klook ที่เนน้ไปทางกิจกรรม และไม่ใช่เจา้ของสถานที่ 100% ก็เลือกใชภ้าพซ า้  ๆ ไปมา หรือภาพที่
สื่อสารแบบเหมารวม “ Klook ไม่ค่อยมีภาพมัง้ เลยใชรู้ปที่ดแูหมือนซือ้มาจาก stock (หวัเราะ) ” การ
ใชข้อ้มลูเชิงกราฟิกนัน้ช่วยอธิบาย และสรุปใจความไดด้ี โดยยกตวัอย่าง Banner ของ Klook เหมาะ
กบัการใชเ้ป็นการโฆษณา ตวัอย่างสถานที่ หรือโปรโมชนัใชง้าน ท าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งมีขอ้ความยิบ
ย่อยมากมาย ดไูม่สบายตา และยุ่งยาก ส่วนสญัลกัษณน์ัน้ไม่ไดมี้ความแตกต่างอย่างชดัเจน ไม่ว่า
จะเป็นภาพจริง หรือสญัลกัษณก์็สื่อสารได ้ภาพจริงอาจท าใหรู้ส้กึน่าสนใจ และจงูใจมากกกว่า แต่
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สญัลกัษณก์็ท าใหภ้าพรวมของการออกแบบไปในทิศทางเดียวกนั และเป็นสากล ขึน้อยู่กบับรบิทการ
ใชง้านมากกว่า ผูใ้หส้มัภาษณย์กตวัอย่างไวเ้ช่น ภาพจริงเหมาะกบัระบบชุมชนและการใหค้ะแนน
มากกวา่ สว่นการใชส้ญัลกัษณก์็เหมาะกบัฟังกช์นัการคน้หา หรือขอ้มลูผูใ้ช ้

 

ภาพประกอบ 16  ภาพและหวัขอ้ในแอปพลิเคชนั Tripadvisor 

ที่มา: TripAdvisor (2567). 

 

ภาพประกอบ 17  ภาพและหวัขอ้ในแอปพลิเคชนั Klook (1) 

ที่มา : Klook (2567) 

 

ภาพประกอบ 18  ภาพและหวัขอ้ในแอปพลิเคชนั Klook (2) 

ที่มา: Klook (2567). 
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4.10 ประเด็นการใช้งานแอปพลิเคชัน การล าดับขั้นตอน และการเชื่อมต่อ
ระหว่างฟังกชั์น มีผลต่อการเข้าใจ และความสะดวกสบายแก้ผู้ใช้มากน้อยอย่างไร 

จากการใชง้านแอปพลิคนัเพื่อการท่องเที่ยว ล าดบัขัน้ตอนของการใชง้านไม่ไดซ้บัซอ้น
จนใชง้านล าบากหรือติดขดัยุ่งยาก สามารถท าตามล าดบัขัน้ตอน ตามที่แอปพลิเคชนัน าทางไปได้
เรื่อย  ๆ โดยไม่เกิดความสบัสน การเปลี่ยนฟังกช์นั หรือตอ้งการใชฟั้งกช์นัอื่น ๆ ก็ไม่ไดมี้ปัญหาหรือ
ท าใหเ้กิดความสบัสน ผูใ้หส้มัภาษณใ์หต้วัอย่างว่า Tripadvisor เม่ือเขา้สู่เนือ้หาในสว่นที่ลกึลง เช่น 
รายละเอียดสถานที่ แลว้มีการเลื่อนหนา้จอขึน้ แทนที่จะเลื่อนลงอ่านเนือ้หาต่อ ตัว Hot bar ก็จะ
ขึน้มาดา้นบน เพื่อใหล้ิง้กไ์ปยงัความตอ้งการอื่น  ๆ ได ้ท าใหก้ารเขา้สู่ฟังกช์ัน และเนือ้หาส่วนอื่น
เป็นไปไดโ้ดยง่าย สว่น Airbnb จะขึน้แถบ Quick link การคน้หาคา้งไว ้

 

 

ภาพประกอบ 19  กรอบสีแดง แสดง Hot Bar ที่แสดงผลก็ตอ่เม่ือเลื่อนหนา้จอขึน้ 

ที่มา : TripAdvisor (2567) 

 

ภาพประกอบ 20  กรอบสีแดง แสดง Quick Link แสดงผลของ Air bnb 

ที่มา: Airbnb (2567). 
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ทั้งสองรูปแบบเป็นตัวอย่างในการเช่ือมต่อไปยังฟังก์ชันอื่น ๆ ภายในแอปพลิเคชัน
โดยง่าย  เป็นการคลิก หรือเลือกเพื่อไปยงัหวัขอ้อื่น ๆ ที่สนใจไดอ้ย่างรวดเร็วโดยไม่จ าเป็นตอ้งกลบั
หนา้โฮมเพจ หรือหนา้กลาง 

4.11 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิอ่ืน ๆ 
ผูใ้หส้มัภาษณ์มีขอ้เสนอแนะ โดยภาพรวมแลว้อยากใหแ้อปพลิเคชันไม่ตอ้งซบัซอ้น

หรือท าอะไรไดค้รอบคลมุทกุอย่าง แต่อยากใหมี้แต่สิ่งที่ส  าคญั และเขา้ใจจ่าย ไม่ซบัซอ้น แต่สามารถ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการไดจ้ริง อีกประการคือเรื่องของภาษาที่ใชใ้นแอปพลิเคชนั อาจจะตอ้งมีการ
แนะน าวิธีการอา่น หรือสามารถอา่นออกเสียง คลา้ยกบัในระบบปฏิบตัิการ iOS 

 

ภาพประกอบ 21  การแสดงผลค าสั่งการพดูใน ระบบปฏบิตัิการ IOS 

ที่มา: Apple.com (2567). 

ทัง้นีจ้ากการที่ไดข้อ้มลู และความตอ้งการจากกลุม่เปา้หมายดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ
นัน้ ทางผูท้  าวิจยัจึงน าไปปรบัใช ้และออกแบบเป็นแอปพลิเคชนัส าหรบักลุ่ม Expat ในประเทศไทย 
(หรือกลุม่ชาวต่างชาติท่ีท างานอยู่ในประเทศไทย)  ต่อไป 

สารนิพนธ์ เรื่องการแออกแบบ และพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเที่ยวส าหรบั
ชาวต่างชาติที่อาศัยในประเทศไทย จากที่ไดท้  าการออกแบบสอบถาม และสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มเป้าหมายไปในบทที่ 4 จึงน าขอ้มูลมาใช้เพื่อการออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบ โดยใช้ช่ือ 
แอปพลิเคชนัว่า “Expat Buddy” เปรียบเสมือนเพื่อนสนิทคนใหม่ในประเทศไทย และยงัเป็นเพื่อน
รว่มเดินทางที่จะนกึถึงตลอดเวลา 

5. การออกแบบแอปพลิเคชันแอปพลเิคชันต้นแบบ 
 

5.1 การคัดเลือกฟังกชั์นส าหรับแอปพลิเคชันต้นแบบ และ Customer Journey 
จากขอ้มูลผลส ารวจ และการสมัภาษณ์เชิงลึกนัน้ จึงไดค้ัดเลือกฟังกช์ันส าหรบัแอป

พลิเคชนัตน้แบบออกมา โดยแบง่เป็น 2 กลุม่ดงันี ้
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กลุ่มฟังกชั์นหลัก (Core Function) เป็นกลุ่มฟั งก์ชันส าคัญของแอปพลิ เคชัน
ตน้แบบ และมีหนา้ที่เป็นฟังก์ชันที่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการใชจ้ริง ท าใหน้ึกถึงแอปพลิเคชันนีเ้ป็น
อนัดบัแรก ซึง่ประกอบดว้ย 3 ฟังกช์นัส าคญัดงันี ้

ฟังกชั์นการส ารวจค้นหา (Explore) เป็นการส ารวจค้นหาที่ เม่ือต้องการค้นหา
สถานที่ท่องเท่ียว ท่ีพกั หรือกิจกรรมต่าง ๆ จะอยู่ในฟังกช์ันนีท้ัง้หมด โดยมีวิธีคน้หาหลกั 2 วิธีคือ 
การคน้หาดว้ยการพิมพ์ เป็นการใส่ขอ้มูลค าสัญของในระบบจะคน้หาค าเหล่านั้นในระบบและ
แสดงผลออกมาใหผู้ใ้ชเ้ลือกสิ่งท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการมากท่ีสดุ โดยจะคน้หาทัง้ค าในภาษาที่
ระบบไดร้บั รวมถึงค าแปลภาษาไทย - อังกฤษ (การท างานแบบเดียวกับ Google Maps) เพื่อลด
ความคลาดเคลื่อนของภาษาในขอ้มลูระบบ (ขอ้มลูอาจจะถกูบนัทกึดว้ยภาษาใดภาษาหนึ่ง) สว่นวิธี
ที่สองคือการคน้หาจากแผนที่ ระบบจะเปิดหนา้แผนที่ในบริเวณใกลเ้คียงสถานที่ที่อยู่ปัจจุบนัของ
ผูใ้ชข้ึน้มา จากนั้นผูใ้ชส้ามารถคน้หาและส ารวจพืน้ที่นัน้ ๆ ดว้ยตัวเอง สุดทา้ยคือการคน้หาแบบ
หมวดหมู่เป็นการคน้แบบย่อยในส่วนของแผนท่ีเม่ือตอ้งการสถานที่แบบเรง่ด่วน เม่ือกดในหมวดหมู่
นั้น ๆ จะแสดงผลสถานที่ในกลุ่มบริเวณพืน้ที่ใกลเ้คียงขึน้มา เช่น รา้นอาหาร (Restaurant) หรือ 
ป๊ัมน า้มนั (Gas station) ซึง่เป็นการสนบัสนนุในการส ารวจคน้หา ใหมี้ประสิทธิภาพดีขึน้ และสะดวก
สะบาย 

นอกจากวิธีการคน้หา แอปพลิเคชนัก็จะมีการส าเสนอเพื่อเป็นตวัเลือกส าหรบัผูใ้ชอ้ีก
ดว้ย โดยจะมีระบบประมวลผลจากความถ่ีในการคน้หาว่าผูใ้ชบ้ญัชีไหนสนใจอะไรเป็นพิเศษ เช่น 
รา้นอาหาร คาเฟ่ บาร ์หรือพิพิธภณัฑ ์ซึง่อาจเป็นสว่นหนึ่งของการโฆษณาภายในแอปพลิเคชนั 

ฟังกชั์นกลุ่มชุมชน (Community) เป็นฟังกช์นัที่รวบรวมความคิดเห็น และสรา้งขึน้
โดยผูใ้ชง้านจรงิ โดยมีโครงสรา้งเป็นชมุชนส าหรบัผูใ้ชง้าน ที่อาจเป็น Content Creator หรือตอ้งการ
หารายละเอียดจากผูใ้ชง้านจริง ไม่ใช่เจา้ของกิจการเป็นผูใ้หเ้อง โดยแบ่งเป็น 2 ฟังกช์ันใหญ่ คือ
ระบบการใหค้ะแนน (Review) และ การใหค้  าแนะน า (Guide/Blog) ระบบการใหค้ะแนน (Review) มี
ความส าคญัมากในส าหรบัผูใ้ชง้านในการตดัสินใจเลือกสถานที่ หรือกิจกรรมนัน้ ๆ นัน้มีโครงสรา้ง
ไม่ไดแ้ตกต่างจากแอปพลิเคชันที่มีใหบ้ริการปัจจุบันมากนัก โดยผูใ้ชส้ามารถใหค้ะแนนความพึง
พอใจเป็นระบบดวงดาว เต็ม 5 ดาวลดหลั่นลงไปตามความช่ืนชอบในประสบการณท์ี่ไดร้บั รวมถึง
การเขียน และแชรภ์าพต่าง ๆ ลงไปในการเขียน โดยระบบนีจ้ะมีเฉพาะผูใ้ชง้านเท่านั้นที่เป็นผูใ้ห้
คะแนน เจ้าของกิจการ ไม่สามารถในการเพิ่มเติมหรือแก้ไขได้ โดยไม่ได้รบัความเห็นชอบจาก
ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั (ในกรณีมีการรีวิวดา้นลบ สามารถย่ืนรายละเอียดความจรงิเพื่อแกไ้ขได)้ อีก
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สว่นส าคญัของระบบการใหค้ะแนนคือการรวบรวมภาพจากผูใ้ชง้าน โดยภาพทัง้หมดในแกลลอรี่ของ
สถานที่นัน้ ๆ จะมาจากผูใ้ชง้านจรงิที่ใหค้ะแนนในสถานที่นัน้ ๆ เท่านัน้  

ระบบการใหค้ าแนะน า (Guide/Blog) เป็นการรวบรวม Blog / Vlog ของผูใ้ชท้ี่สรา้งไว้
ในระบบ หรือเป็น Portal สูช่่องทางน าเสนอ Content ของผูใ้ชร้ายนัน้ ๆ เป็นการใหค้ าแนะน า และเชิง
ใหข้อ้มลู เนื่องจากจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก กลุ่มเป้าหมายใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูจากผูใ้ชท้ี่เป็น
ชาวต่างชาติในไทยเช่นกัน ระบบการรวบรวมหมวดหมู่คอนเทนทจ์ะเป็นฟังกช์ัน Trending ช่วงนีมี้
อะไรก าลงัเป็นกระแสในปัจจบุนั ทางผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั จะรวบรวมคอนเทนท ์รีวิว หรือ Blog ที่
เก่ียวขอ้งมาจดัหมวดหมู่น  าเสนอในระบบนี ้ตวัอย่างเช่น Trending หมเูดง้ฟีเวอร ์ก็จะจบัรวม Blog 
การไปเยี่ยมหมเูดง้ การไปเที่ยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว รีวิวการเดินทาง รีวิวสวนสตัว ์ภาพในระบบ มา
รวมไวใ้นระบบ Trending หวัขอ้นีเ้ป็นตน้ 

ฟังกชั์นกลุ่มขอ้มูลผู้ใช้ (Traveler Profile)  ฟังกช์นันีไ้ดแ้นวคิดมากจากระบบเปลี่ยน
ภาษาอตัโนมตัิ และการ Auto Caption เปลี่ยนภาษาที่ก าลงัเป็นที่น่าสนใจในปัจจบุนั อนัมีผลมาจาก
การพัฒนาระบบเอไอ ประกอบกับการสมัภาษณ์เชิงลึกที่สามารถเก็บขอ้มูล และรายละเอียดไวท้ี่
เดียวกนัได ้แอปพลิเคชนัหนึ่งท่ีสามารถรวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบัการเดินทางและขอ้มลูเอกสาร
ทั้งหมดได้โดยง่ายคือ TripIt โดยมีการใส่รายละเอียดผู้ใช้ไว้ในแอปพลิเคชัน จากนั้นเม่ือมี 
confirmation email ส่งมา ผูใ้ชเ้พียงท าการ Forward email ไปยงั email ส าหรบัรบัขอ้มลูของ TripIt 
จากนัน้ระบบท าการอพัเดทรายละเอียดและขอ้มลูที่สง่มาเขา้สูแ่อปพลิเคชนั สรา้งเป็นขอ้มลูทรปิการ
เดินทางใหก้บัผูใ้ช ้ท าใหเ้ม่ือตอ้งตามหาเอกสารใด ๆ หรือขอ้มลูก็สามารถเปิดจากทริปนัน้ ๆไดเ้ลย 
ไม่ตอ้งไล่หาอีเมล หรือภาพแคปชันหนา้จอ ซึ่งการรวบรวมขอ้มลูตรงนีก้็สามารถอพัโหลดขึน้ไปใน
ระบบดว้ยตนเองเช่นกัน ดังนั้น ฟังกช์ันขอ้มูลผูใ้ชท้ี่พัฒนาในแอปพลิเคชันตน้แบบนี ้จะสามารถ
รวบรวมเอกสาร และสามารถเปลี่ยนภาษาได ้โดยไม่ใช่แค่เพียงเปลี่ยนแค่ระบบค าสั่งในแอปพลิเคชนั 
แต่เปลี่ยนภาษาในเอกสารขอ้มลูรายละเอียดทัง้หมดในททรปิที่ผูใ้ชส้รา้งไว ้ 

กลุ่มฟังกชั์นสนับสนุน (Supportive Function) ฟังกช์ันกลุ่มนีจ้ะเป็นการสนับสนุน
การท่องเที่ยว และใหข้อ้มลู หรือทางเลือกเพิ่มเติมจากฟังกช์นัหลกั แบง่เป็น 2 กลุม่ดงันี ้

กลุ่มระบบการเสนอแนะ (Suggestion Function) เป็นกลุ่มที่ เรียนรูจ้ากความ
ตอ้งการของผูใ้ชผ้่านฟังกช์นัหลกั เพื่อเสนอแนะในมมุมองอื่น ๆ ที่อาจเป็นประโยชนต์่อผูใ้ชท้ัง้ก่อน
การเดินทาง และระหว่างการเดินทาง โดยฟังกช์ันที่เก่ียวขอ้งในกลุ่มนีเ้ช่น ฟังกช์ันการเตือนสภาพ
อากาศ (ขอ้มลูพืน้ฐานจากแอปพลิเคชนั Rain Viewer ซึ่งเราสามารถดึงขอ้มลูมาใชไ้ด)้ โดยท างาน
ตัง้แต่กดเลือกในการคน้หาสถานที่ว่าบรเิวณที่สนใจนัน้อาจะมีฝนตกในขณะนี ้หรือแมแ้ต่การเพิ่มลง
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ไปในทรปิในวนัที่ใกลเ้คียง (ไม่เกิน 7 วนั) ก็สามารถคาดคะเนการตกของฝนได ้อีกส่วนคือแจง้เตือน
เม่ือพืน้ที่ที่ผูใ้ชอ้ยู่มีฝนตก หรือก าลังจะเกิดฝนในอีกก่ีนาทีขา้งหนา้ นอกจากฟังก์ชันเรื่องสภาพ
อากาศแลว้ สภาพการจราจรก็เป็นอีกหนึ่งฟังกช์นัที่จะขาดไม่ไดใ้นการเดินทางในกรุงเทพมหานคร 
โดยจะมีการแจ้งเตือนสภาพการจราจร หรืออุบัติเหตุบนท้องถนนเม่ือเราอยู่ในพื ้นที่นั้น  ๆ และ
สามารถแจง้เตือนว่าเราตอ้งออกจากพืน้ที่ปัจจุบนั ก่ีโมงเพื่อไปถึงสถานที่นัน้ใหท้นัเวลาหากมีการ
เปลี่ยนแปลงของการจราจร (ขอ้มลูพืน้ฐานจากแอปพลิเคชนั Apple Calendar และ MAPS ในระบบ
การปฏิบตัิการ IOS) 

กลุ่มระบบการใหค้วามช่วยเหลือ (Help Center) เป็นกลุ่มที่ใหค้วามช่วยเหลือกบัผูใ้ช ้
ซึ่งจะตอ้งตอบสนองกับปัญหาที่เกิดขึน้ ทัง้ระบบออนไลน ์และออฟไลน ์ซึ่งท างานแบ่งเป็น 2 ส่วน
หลกัดงันี ้

1. ระบบปัญหาที่พบบ่อย (FAQ Frequently asked question) เป็นระบบที่พบ
ไดท้ั่วไปในแอปพลิเคชัน และเว็บไซตต์่าง ๆ โดยจะน ารายการของปัญหาที่ถูกซกัถามเขา้มาใน
ระบบ และท าเป็นหัวขอ้ค าถามพรอ้มค าตอบ - วิธีการแกปั้ญหา ซึ่งระบบนีเ้ป็นระบบช่วยเหลือ
ตวัเอง 

2. ระบบหอ้งแชท (Chat room function) เป็นการพดูคยุสนทนาในหอ้งแชท โดย
จะเริ่มจากการพดูคยุกบั AI ก่อน ถามตอบกบัขอ้มลูในระบบ แต่หากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ะ
สามารถเขา้หอ้งแชทเพื่อพดูคยุกบัเจา้หนา้ที่ได ้ซึง่ตวัอย่างแอปพลิเคชนัที่ใชร้ะบบนีเ้ช่น Shoppee 
และ Lalamove เป็นตน้ ในการปฏบตัิการสามารถคดักรองค าถาม และช่วยเหลือเบือ้งตน้โดยไม่
สิน้เปลืองทรพัยากรมนุษย ์แต่หากการแกไ้ขไม่ส  าเร็จจึงเขา้สู่การช่วยเหลือจากเจา้หนา้ที่ เป็น
ระบบท่ีช่วยประหยดัทรพัยากรมนษุยไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพประกอบ 22  Flow Chart ของแอปพลิเคชนัตน้แบบ 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 23  ภาพแสดงการท าล าดบัการเขา้ถึง  
เช่ือมโยงฟังกช์นัตา่ง ๆ ภายในแอปพลิเคชนัตน้แบบ 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 
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จากภาพประกอบ 22 แสดง Flow Chart ของแอแปพลิเคชนัตน้แบบ โดยเม่ือเขา้สู่แอป
พลิเคชนัจะเขา้มาสูห่นา้จอกลาง ( Home ) จากนัน้ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเขา้ฟังกช์นัหลกัไดเ้ลย  

ฟังกชั์นข้อมูลผู้ใช้ (Traveler Profile) เม่ือเข้ามาจะสามารถเข้าสู่การใส่ขอ้มูลการ
เดินทาง การแปลภาษาจากข้อมูล (Multi Language Translated) ข้อมูลบุคคล และการเดินทาง 
Personal Information และศนูยใ์หก้ารช่วยเหลือ (Help Center) 

ฟังกชั์นการส ารวจค้นหา (Explore) ในส่วนนีก้็จะเขา้สู่ฟังก์ชันการคน้หาดว้ยค า 
(Text Search) และ ฟังกช์นัแผนท่ี ( Map ) เม่ือท าการคน้หาดว้ยวิธีใดวิธีหนึ่งจะน าเสนอผลลพัธใ์น
หนา้จอ การแสดงผลลพัธ ์(Summary) และเขา้สู่การใหข้อ้มลู (Information) ในล าดบัถดัไป และใน
หนา้ขอ้มลู ก็สามารถเช่ือมต่อไปยงัสว่นการใหค้ะแนนของชมุชน และแบง่ปันขอ้มลูกนัทัง้สองสว่น 

ฟังกชั์นกลุ่มชุมชน (Community) แบ่งเป็นสองส่วนใหญ่คือฟังกช์นัการใหค้ะแนนน
(Review) ซึ่งสามารถเช่ือมต่อกลบัไปยงัการใหข้อ้มลู (Information) ของสถานที่หรือกิจกรรมนัน้ ๆ 
และฟังกช์นัการแนะน า (Guide / Blog)  เป็นการน าเสนอขอ้มลูจากผูใ้ชร้ายอื่น ๆ ที่ใหค้  าแนะน า หรือ
พาไปชมสถานที่ต่าง ๆ 

5.2 การสร้างรายได้จากแอปพลิเคชัน (Revenue Stream) 
การสรา้งรายได้จากแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่ม Expat ที่อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทยจากการสรุปผลเพื่อออกแบบแอปพลิเคชนัขา้งตน้ ท าใหเ้ห็นช่องทางในการสรา้งรายได้
อยู่หลายช่องทางที่น่าสนใจ โดยสามารถแบง่ออกเป็นสองกลุม่ ดงันี ้

รายไดจ้ากผูใ้ชง้าน มาจากการสมคัรสมาชิก (Subscription) รายเดือนส าหรบัฟังกช์นั
เพิ่มเติมเช่น เม่ือสมคัรสมาชิก สามารถสรา้งโปรไฟลก์ารเดินทางส าหรบัผูร้่วมเดินทางได ้สามารถ
สรา้งทริปการเดินทางระยะยาว และการพยากรณอ์ากาศล่วงหนา้ รวมถึงการยกเลิกโฆษณาภายใน
แอปพลิเคชนั 

รายได้จากการโฆษณา การโฆษณาภายในแอปพลิเคชันสามารถท าได้ใน 2 กรณี
ดว้ยกนัคือการโฆษณาจากภายในแอปพลิเคชนั โดยมุ่งเนน้ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการ และเจา้ของสถานที่ 
ใชโ้อกาสนีใ้นการโปรโมทรา้น แลกกบัค่าโฆษณา ในกรณีที่สองคือการโฆษณาจากสปอนเซอรน์อก
แอปพลิเคชนั จ านวกการบรกิารอื่น ๆ หรือสินคา้นอกเหนือการใหบ้รกิารของแอปพลิเคชนั เช่น การ
รบัโฆษณาของ Grab หรือ Line Man การขายนาฬิกาเดินทางของ Garmin เป็นตน้  โดยทัง้สองกรณี
จะเป็นลกัษณะของ Pop up เม่ือท าการคน้หาเสรจ็สิน้ 

ในส่วนของการดึงขอ้มลูจาก Rain Viewer และการเช่ือมต่อเป็น Portal ไปยงั Google 
map หรือเว็บไซตอ์ื่น ๆ เช่น Youtube จะเป็นลกัษณะของ Partnership กบัทางผูผ้ลิต 
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5.3 แนวทางการเลือกใช้องคป์ระกอบศิลป์ และการออกแบบตราสัญลักษณ ์
การเลือกองคป์ระกอบศิลป์นัน้ใชข้อ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกเขา้มามีส่วนร่วมใน

การออกแบบ โดยตอ้งการหาองคป์ระกอบที่มีการลดทอดและสามารถสรา้งเป็นกราฟิกท่ีไม่ยุ่งเหยิง
และจดจ าง่าย เลือกใชแ้นวคิดที่มีความเรียบง่าย ตอ้งการใหท้กุคนเขา้ใจภาพรวมเดียวกนั ตอ้งเป็น
ลวดลายที่ไม่รกรุงรงั และเม่ือยอ้นกลบัไปดทูี่มา จะสามารถนึกถึงสถานท่ีนัน้ไดท้นัที เพื่อเป็นการตัง้
ค าถาม และตอบค าถามไปในตวั และจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึนัน้ พระปรางคว์ดัอรุณราชวรารามฯ 
เป็นสถานที่ที่ถูกพูดถึงหลายครัง้ ทั้งอัตลักษณ์ที่จดจ าไดง้่าย อีกทั้งยังปรากฎในสื่อต่างๆ ทั้งใน
ตราสญัลกัณข์อง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จนถึงเหรียญ 5 บาท จึงท าใหส้ามารถนึกถึงไดง้่าย 
จงึไดศ้กึษาลงไปถึงองคป์ระกอบอื่นๆในพระปรางคท์ี่น่าสนใจ จบไดพ้บกบั ลายอตัลกัษณด์อกไมร้ว่ง
ที่เป็นงานประดบักระเบือ้งบนพระปรางค ์ประดบัอยู่ที่บรเิวณฐานที่สามารถเดินขึน้ไปได ้และเป็นจดุ
ถ่ายภาพส าคญัของชาวต่างชาติอีกดว้ย จึงท าใหเ้ห็นลายอตัลกัษณน์ีไ้ดใ้นสื่อทั่วไป ที่มีความเรียบ
ง่าย สะอาด และเป็นที่น่าจดจ า เม่ือใครถามถึงที่มา เม่ือกล่าวถึง The Temple of Dawn (วนัอรุณ
ราชวรารามฯ) ก็ตอ้งเป็นที่รูจ้กัของชาว Expat ทกุคน   

 

 

ภาพประกอบ 24  ลายดอกไมร้ว่ง อตัตลกัษณพ์ระปรางคว์ดัอรุณฯ 

ที่มา : โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 
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สีของแอปพลิเคชนัตน้แบบ ไดแ้นวคิดของสีตัง้ตน้จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ หวัขอ้ที่ 4.8 
ว่าสีเหลืองจะเป็นสีที่คนนึกถึงประเทศไทยมากที่สดุ ซึ่งมีความเช่ือมโยงกบัการใชส้ีในตราสญัลกัณ์
ต่างๆที่มีความเป็นไทย เช่น ตราการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา หรือเจดีย ์พระ
อาราม รวมถึงพระพทุธรูป ถดัลงมาคือสีแดง ที่เช่ือมโยงกบัพรกิจากผูใ้หส้มัภาษณ ์ที่ใหค้วามรูส้กึถึง
อาหารไทย จึงน าแนวคิดนีม้าประกอบกบั 3 ฟังกช์นัหลกัของแอปพลิเคชนัตน้แบบ โดยเพิ่มสีน า้เงิน
ลงไป เป็น เหลือง แดง น า้เงิน เป็น 3 แม่สี ซึง่เป็นสีที่คนจะจดจ าเป็นรูปแบบ 3 สีได ้และยงัเป็นสากล
เพียงพอที่จะให้ทุกประเทศเข้าใจเหมือนกัน ซึ่งปรับความหมาย และเพิ่มการใช้งานด้วยการ
ก าหนดค่าสีใหส้อดคลอ้งกนั จากงานช่างฝีมือของไทย โดยสีเหลือง ก าหนดอา้งอิงจาก งานปิดทอง สี
ลายรดน า้ สีแดง ก าหนดอา้งอิงจาก สีชาด งานอาคาร และอิฐ ส่วนสีน า้เงินอา้งอิงจากงานผา้คราม 
และประดบักระจก 

 

ภาพประกอบ 25  การเลือกใชค้่าสี อา้งอิงจากงานฝีมือในไทย 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 

การออกแบบตราสญัลกัษณน์ัน้ เลือกใชอ้งคป์ระกอบของสีทัง้ 3 สี เป็นกญุแจส าคญัใน
การสรา้งการจดจ าแบรนด ์และเลือกใชต้วัอกัษร B เป็นตวัอกัษรแทนค าว่า Buddy และเป็นใจความ
ที่ตอ้งการใหค้นจดจ าใหฐ้านะ Buddy เพื่อนรว่มทางเป็นอย่างแรก จากนัน้ค่อยเห็น EXPAT ตามมา 
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จงึท าใหก้ารออกแบบค าวา่ EXPAT เป็นอนัดบัรองลงมา  
ในช่วงแรกของการออกแบบ เลือกใชต้วัอกัษร E เป็นการแทนค่า แต่เม่ือลองพฒันาการ

ออกแบบสญัลกัษณแ์ลว้ เม่ือใชอ้กัษรแทนเสียง E /อี/  แทนค าว่า Expat /เอ็กซแ์พต/ ไม่ปรากฏเสียง
อกัษร E ในค านีเ้ลย จึงมาถึงตวัอกัษร X /เอ็กซ/์  ที่ออกเสียงเป็นค าตน้ของ Expat ไดอ้ีกดว้ยมาเป็น
ตวัอกัษรแทนค า Expat แต่ตวัอกัษร X นัน้อาจมีความหมายไปทางดา้นลบเช่นกนั จงึเลือกใชรู้ปแบบ
อกัษารที่มีความผสมศิลปะวฒันธรรมลงไปอย่างสไตลว์ิคตอเรีย ผนวกกบัการสรา้งอกัษรเอ็กซใ์หมี้
ลกัษณะคลา้ยอกัษร E หนัหลงัชนกนั จึงเกิดอกัษร X ในรุปแบบนีข้ึน้ ผนวกกบัสีและอกัษร B จึงได้
ตราสญัลกัษณท์ี่ดสูนกุ สามารถชกัน าการเป็นที่จดจ าของสี และน่าเช่ือถือไปในทางเดียวกนั  

 

ภาพประกอบ 26  ภาพแสดงการคล่ีคลายการเลือกใชอ้กัษร และแนวทางสี 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 



  76 

 

ภาพประกอบ 27  แสดงการพฒันาตวัอกษร X ส าหรบัตราสญัลกัษณ ์

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 

 

ภาพประกอบ 28  แสดงตวัเลือกของตราสญัลกัษณเ์ม่ือประกอบองคป์ระกอบเขา้ดว้ยกนั 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 
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ภาพประกอบ 29  แสดงตราสญัลกัษณท์ี่เลือกใช ้และแสดงผลเมื่ออยู่ในหนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 

5.4 การออกแบบ User Interface 
 ส าหรบัการออกแบบหนา้จอหลกั และการเลือกใชอ้กัษรภายในแอปพลิเคชนั แนวคิดที่

ตอ้งการใหแ้อปพลิเคชนัมีความเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้นจึงเลือกใชห้นา้หลกั (Home Page) ใหส้ามารถ
เขา้สู่ฟังกช์นัหลกัไดโ้ดยง่ายที่สดุ ซึ่งแนวทางในการวางการเช่ือมต่อไปยงัฟังกช์นันัน้ ๆ ไดผ้นวกเอา
ผลส ารวจการใชง้านว่าพืน้ที่ส่วนใดของโทรศัพทมื์อถือที่ง่ายต่อการสมัผัส ผลของผลส ารวจท าให้
ออกแบบการเช่ือมต่อเขา้สู่ฟังกช์นัหลกัทัง้ 3 (ขอ้มลูผูใ้ช ้/ การคน้หา/ ระบบชุมชน) เป็นรูปแบบเสน้
แถบสมัผสั (Touch Bar) ในรูปแบบเสน้แนวตัง้เหมือนกบัการออกแบบตราสญัลกัษณข์องแอปพลิเค
ชนัอีกดว้ย 

จากสีทัง้ 3 สี เหลือง แดง น า้เงิน น ามาจบัคู่กบัฟังกช์นัทัง้ 3 ขอ้มลูผูใ้ช ้การคน้หา และ
ระบบชมุชน เม่ือสมัผสั แถบสมัผสั (Touch Bar) ตามสีของฟังกช์นันัน้ ๆ จะปรากฎหนา้ต่างแบบผดุ
ขึน้ (Pop up window) เพื่อแสดงขอ้มลูของฟังกช์นัพอสงัเขปผ่านสญัลกัษณ ์จากนัน้หากกด Enter ก็
จะเป็นการเขา้สูห่นา้จอฟังกช์นันัน้ ๆ ต่อไป 
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ภาพประกอบ 30  แสดงผลการส ารวจพืน้ท่ีที่สามารถสมัผสัหนา้จอโทรศพัทไ์ดง้่าย 
และการวางพืน้ที่ในหนา้จอหลกั (Home Page) 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 

 

ภาพประกอบ 31  แสดงผลหนา้จอโทรศพัทเ์ม่ือสมัผสบนั Touch Bar  
และการเช่ือมต่อไปยงัฟังกช์นัขอ้มลูผูใ้ช ้

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 
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การเลือกใชรู้ปแบบอกัษร เนื่องจากแอปพลิเคชนันีเ้ป็นการรวบรวมผูใ้ชง้านจากหลาย
เชือ้ชาติ และภาษา ดงันัน้การเลือกภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั จึงเหมาะสมกบัการใชง้าน และยงั
สามารถตัง้ค่าภาษาองักฤษเป็นค่ากลางส าหรบัแปลภาษาไปยงัภาษาอื่น ๆ ได ้และสามารถลดความ
คลาดเคลื่อนเม่ือแปลภาษาต่อกนัหลายทอด เช่น การแปลภาษาองักฤษเป็นภาษาอิตาลี มีแนวโนม้
ความถูกตอ้งมากกว่าการแปลภาษาไทยเป็นภาษาอิตาลี ทัง้นี ้รูปแบบอกัษร เลือกใชเ้ป็นตวัอกัษร
พิมพ ์ทัง้ไทย และองักฤษ ไม่มีการใชรู้ปแบบอกัษรที่เป็นตวัเขียน หรือลายมือ ในส่วนรูปแบบอกัษร
ภาษาไทย ก็ตอ้งมีหวัตวัอกัษร เพื่อใหช้าวต่างชาติคุน้ชินกบัตวัอกัษร 

 

 

ภาพประกอบ 32  แสดงรูปแบบอกัษรที่เลอืกใชส้  าหรบัแอปพลิเคชนั 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 
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5.5 การออกแบบฟังกชั์นข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

ภาพประกอบ 33  กราฟฟิกแสดงภาพรวมในฟังกช์นัขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 

จากการออกแบบฟังกช์นัในขา้งตน้สู่การออกแบบ User Interface ที่ยงัคงความเรียบ
ง่าย และเขา้ใจไดร้วดเรว็ โดยการออกแบบทกุฟังกช์นัจะมีสิ่งที่เหมือนกนั คือแถบเลื่อนฟังกช์นัหลกัที่
เป็นปุ่ มสไลดส์ามสีแทนแต่ละฟังกช์นั เพื่อการกดยา้ยฟังกช์นั แบบกลบัไปกลบัมาได ้โดยท าหนา้ที่
คลา้ยการ Tab Window 
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ภาพประกอบ 34  แสดงภาพการใช ้Tab Window บน PC 

ที่มา : โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 

ส่วนของการแปลภาษาอัตโนมัติ  (Auto translate) โดยเป็นปุ่ มเลือกภาษา เพื่ อ
เปลี่ยนแปลงขอ้มูลในระบบที่กรอกรายละเอียดไว ้โดยสามารถกดคา้งแลว้สไลดเ์พื่อเลือกภาษาที่
ตอ้งการใหแ้ปลภาษา จากนัน้หนา้จอแสดงผลจะท าการโหลดซ า้ (Refresh) เพื่อแสดงผลในภาษาที่
ต้องการ สามารถใช้ระบบนี ้กับเอกสารออนไลน์ (E-Documents) เช่นรายละเอียดบัตรเดินทาง
เครื่องบิน บตัรเขา้ชมพิพิธภณัท ์รายละเอียดรา้นอาหารและการจอง หรือแมแ้ต่ขอ้มลูทางการแพทย์
ที่จ  าเป็น จากที่ผูใ้ชอ้พัโหลดไวใ้นขอ้มลูของผูใ้ชง้าน และในทรปิการเดินทาง อีกระบบหนึ่งที่เก่ียวขอ้ง
กับการใชภ้าษาคือระบบการพูด และอ่านประโยคที่ตอ้งการ ลกัษณะเดียวกับระบบ IOS โดยผูใ้ช้
สามารถใชไ้ดใ้นทกุสว่นในแอปพลิเคชนันี ้เพื่อลากขอ้ความแลว้ใหอ้่านออกเสียง ซึ่งสามารถเป็นการ
ทดแทนช่องว่างทางภาษาท่ีท าใหส้ื่อสารคลาดเคลื่อน เม่ือพบกบัคนในพืน้ท่ีที่ไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษ
เป็นประจ า 

ในฟังกช์นันีส้ามารถสรา้งบญัชีผูใ้ชง้านไดม้ากกกว่า 1 คนโดยสามารถใส่ขอ้มลูของผู้
รว่มเดินทางได ้เพื่อเก็บเอกสารไวใ้นเครื่องเดียว หรือมีความจ าเป็นตอ้งรวบรวมไวเ้พื่อความสะดวก 
เช่นในกรณีเดินทางกบัผูส้งูอายุ หรือเด็ก ซึ่งการเพิ่มบญัชีผูใ้ชจ้ะเป็นบริการเพิ่มเติมโดยทางผูผ้ลิต
สามารถเก็บค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมเพื่อใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถึงการใชง้านนี ้
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ภาพประกอบ 35  ภาพแสดงผลหนา้จอของฟังกช์นัขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 

5.7 การออกแบบฟังกชั์นการค้นหา (Search) 
ในการออกแบบฟังกช์ันส่วนการคน้หาในฟังกช์นันีไ้ม่ไดมี้รายละเอียดการออกแบบที่

แตกต่างมากกวา่แอปพลิเคชนัในปัจจบุนัเท่าไหรน่กั แต่เป็นการออกแบบที่น  ากเอาความตอ้งการการ
ค้นหาขึน้มาในอันดับแรก โดยเลือกใช้ต าแหน่ง และสีช่วยส่งเสริมกัน ส่วนรายละเอียดในหน้า
แสดงผลนี ้เนน้ไปที่การสนบัสนนุการคน้หาใหร้วดเรว็ ทัง้ช่องการคน้หาท่ีพิมพง์่าย การกดเขา้ระบบ
แผนที่ และการคน้หาในระบบ Category แต่สว่นส าคญัอีกสว่นคือการแนะน าของแอปพลิเคชนั ที่จะ
ประมวลผลการคน้หาว่าบญัชีผูใ้ชน้ี ้มีปริมาณการคน้หาอะไรเป็นพิเศษ จากนัน้จึงแสดงผลสถานที่
ใกลเ้คียง ในรูปแบบที่ผูใ้ชน้ัน้ ๆ สนใจ ขึน้มาแสดงผลในฟังกช์นันีอ้ีกดว้ย 
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ในฟังก์ชันแผนที่ (Maps) สามารถปักหมุดเพื่อจดจ าสถานที่ และยังบันทึกลงไปใน
ขอ้มลูการเดินทาง หรือมทรปิในบญัชีผูใ้ชไ้ดอ้ีกดว้ย ในฟังกช์นันีส้ามารถเลือกรูปแบบหมดุไดห้ลาย
รูปแบบเพื่อแยกหมวดหมู่ตามที่เราตอ้งการ (ลกัษณะเดียวกับ Google Maps) โดยมีตวัอย่างหมุด
เช่น สถานที่ที่อยากไป (Want to go) การเดินทาง (On your Trip) ช่ืนชอบ (Favorite) และการแนะน า
จากแอปพลิเคชัน (Recommended) นอกจากนี ้บริการเพิ่มเติมเม่ือท าการสมัครสมาชิก สามารถ
เลือกการดูแผนที่เมฆฝน ซึ่งจะซอ้นทับลงในระบบแผนที่หลัก ซึ่งสามารถคาดคะเนการเกิดฝน
ล่วงหนา้ได ้ และมีการแจง้เตือนทัง้ระหว่างการใชแ้อปพลิเคชนั ภายนอกแอปพลิเคชนั และเม่ือปิด
ลอ็คหนา้จอ 

 

 

ภาพประกอบ 36  กราฟิกแสดงภาพรวมในฟังกช์นัการคน้หา 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 
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ภาพประกอบ 37  แบนเนอรแ์จง้เตือนสภาพอากาศภายในแอปพลิเคชนั และเม่ือล็อคหนา้จอ 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 

ในหนา้จอหลักของฟังกช์ันที่สามฟังกช์ันหลกั จะออกแบบใหก้ารใชน้ิว้สมัผสัเวลาใช้
งานยงัคงอยูใ่นพืน้ที่ที่ยงัสมัผสัง่าย เพื่อความสะดวกในการใชง้าน ซึง่ในหนา้จอนีจ้ะแสดงผลช่องการ
คน้หาอยู่บรเิวณกลางหนา้จอ ดา้นบนมีแถบส าหรบัเขา้สูร่ะบบแผนที่ สว่นดา้นลา่งเป็นกลุม่น าเสนอ 
และการคน้หาแบบแยกประเภทตามล าดบั 

เม่ือผูใ้ชง้านพิมพค์ าส าคญัเพื่อคน้หาแลว้ จะน าเขา้สู่หนา้จอแสดงผลลพัธ์ (Result) 
พรอ้มขอ้มลูผลลพัธท์ี่เก่ียวของ (Summary) เพื่อแสดงขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัสถานที่นัน้ ๆ ใหเ้ลือก
กดเข้าสู่หน้าของสถานที่นั้น ๆ โดยข้อมูลที่จะแสดงในส่วนผลลัพธ์ที่ เก่ียวของ (Summary) จะ
ประกอบดว้ย 

1. ช่ือสถานที่ 
2. ระยะทางจากต าแหน่งผูใ้ชปั้จจบุนั 
3. ประเภทของสถานที่ (รา้นอาหาร โรงแรม พิพิธภณัฑ)์ 
4. เวลาท าการ 
5. คะแนนรวีิว 
6. ภาพถ่าย 
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ภาพประกอบ 38  ภาพแสดงหนา้จอแสดงผลฟังกช์นัการคน้หา (Explore) 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 

เม่ือผูใ้ชง้านกดเลือกผลลพัธท์ี่สนใจแลว้ จะน าเขา้สู่หนา้จอแดงขอ้มูล (Information) 
ของสถานที่นัน้ ๆ ซึง่มีขอ้มลูเพิ่มเดิมจากหนา้ก่อนดงันี ้ 

1. การเดินทาง 
2. เบอรต์ิดตอ่ 
3. การจองที่นั่ง 
4. รายละเอียดพืน้ที่เพิ่มเติมในรูปแบบสญัลกัษณ ์ 
หากเป็นรา้นอาหารเช่น นั่ งทานที่รา้น / รบักลับเท่านั้น / เป็นมิตรต่อผู้พิการ  

เป็นตน้ 
5. แกลลอรี่ภาพ 
6. การใหค้ะแนน (Review) 

การเดินทางนัน้จะท าหนา้ที่ Portal เช่ือมต่อไปยงัแอปพลิเคชนั Google map เพื่อสง่ต่อ
การบรกิารการค านวณระทาง เวลา ในสถานที่นัน้ ๆ ต่อไป 
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ภาพประกอบ 39  แสดงผลหนา้จอขอ้มลู (Information) 

ขอ้มูล แกลลอรี่ภาพ และการใหค้ะแนน (Review) สองส่วนนีจ้ะมีการดึงขอ้มูลจาก
ฟังกช์ันชุมชน (Community) เขา้มาประกอบกัน หนา้จะจอแสดงแกลลอรี่ภาพถ่ายจากคลงัภาพที่
ชุมชนอพัโหลดขึน้มา และ การใหค้ะแนน (Review) ก็ยังเช่ือมต่อไปยังหนา้รวมคะแนนในฟังกช์ัน
ชมุชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ที่มา : โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 
 
5.8 การออกแบบฟังกชั์นชุมชน (Community) 

ฟังกช์นัชมุชน (Community) นัน้มุ่งเนน้ไปที่การน าเสนอของผูใ้ชด้ว้ยกนัเองที่เป็นกลุ่ม 
Expat หรือชาวต่างชาติที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย การดีไซนใ์นฟังกช์นันีจ้ะเนน้ไปที่ภาพ ของ Blog 
หรือ Vlog ที่ผูใ้ชง้านอพัโหลดไว ้ใหด้งึดดูผูใ้ชใ้นการเขา้ชม ใหเ้ห็นคนต่างชาติเหมือนกนัจะท าใหเ้กิด 
Sense of community มากขึน้ โดยจะมีการอพัเดท Monthly Recommendation บาทความต่าง ๆที่
ผูใ้ชง้านสรา้งไว ้และสามารถกดติดตามผูใ้ชง้านที่เป็น Creator ที่เราช่ืนชอบ โดยสัดส่วนของการ
น าเสนอบทความและภาพจะใหญ่และเด่นที่สดุในการออกแบบ 

ฟังกช์ันย่อย Trending จะเป็นรูปแบบหนา้จอภาพเล็ก ถัดลงมาดา้นล่างอยู่ในโซนที่
สามารถสมัผสัไดง้่ายเพื่อผลกัดนัฟังกช์นั Trending นี ้ถึงแมจ้ะเล็ก แต่ก็เป็นฟังกช์นัท่ีอพัเดทใหท้นั
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ภาพประกอบ 40  กราฟฟิกแสดงภาพรวมในฟังกช์นัชมุชน 

ปัจจบุนัตลอดเวลาเพื่อตามกระแสสงัคมวา่มีอะไรที่ก  าลงัเป็นที่สนใจ หรือนิยมในขณะนี ้ตวัอย่างเช่น 
หมเูดง้ฟีเวอร ์เป็นตน้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 

นอกจาก Trending จะเกาะกลุ่มความสนใจในสงัคมแลว้ ยังรวมกับ Location Base 
ของแต่ละพืน้ที่ของผูใ้ชง้านอีกดว้ย เช่น งาน Night at The Museum  จดัท่ีมิวเซียมสยาม ผูท้ี่อาศยั
อยู่ในพืน้ท่ีแถวนัน้ก็จะไดร้บัการแจง้เตือนก่อน หรืองานเทศกาลไทยญ่ีปุ่ น จดับริเวณสขุมุวิท ก็จะมี
การแจง้เตือนที่บรเิวณนัน้เป็นหลกั 

ฟังก์ชันการให้คะแนน (Review) นั้นจะอยู่ในพื ้นที่รวมเรียกว่า Review Board ใน
หนา้จอฟังกช์นัหลกัจะเป็นการแสดงอพัเดทการใหค้ะแนนลา่สดุ วา่ตอนนีใ้ครไดใ้หค้ะแนนที่ไหนบา้ง 
เพื่อใหเ้ห็นถึงการเคลื่อนไหวของผูใ้ชง้านภายในแอปพลิเคชนั และผูใ้ชง้านสามารถไล่เรียงความสด
ใหม่ของการให้คะแนนได ้ภายใน Review Board ของสถานที่นั้น ๆ จะประกอบขอ้มูลรา้นพรอ้ม
คะแนนการรีวิว 

โดยแสดงผลเป็นดาว ตัง้แต่ 5 ดาวคือเยี่ยมที่สดุ จนถึง 1 ดาวคือไม่เป็นที่พอใจ ซึ่งการ
ใหค้ะแนนจะเรียงตามคะแนนที่ใหจ้ากมากไปถึงนอ้ย โดยไม่สมัพนัธก์บัเวลา แต่ก็สามารถตัง้ค่าเพื่อ
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อ่านตามเวลาการใหค้ะแนนไดเ้ช่นกนั ภาพทัง้หมดที่รวมอยู่ในแกลลอรี่ ก็จะจ าแนกตามบคุคลใหใ้ห้
คะแนนในโพสนั้น ๆ เช่นกัน เพื่อประกอบขอ้ความที่เขียน ใน Review Board นีส้ามารถเช่ือมต่อ
กลบัไปยงัหนา้ Summary ในฟังกช์นั Explore ไดอ้ีกดว้ย 

 

 

ภาพประกอบ 41  ภาพแสดงหนา้จอแสดงผลฟังกช์นัชมุชน (Community) 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 
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ภาพประกอบ 42  ภาพแสดงหนา้จอแสดงผลหน้า Blog / Vlog ของผูใ้ชง้านที่เป็น Creator 

ที่มา : โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567) 

4.9 ผลการน าเสนอแอปพลิเคชันต้นแบบกับผู้เชี่ยวชาญ 
จากการออกแบบฟังกช์นั และภาพลกัษณข์องแอปพลิเคชนัตน้แบบส าหรบักลุม่ Expat 

ที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย จนส าเรจ็เป็นภาพส าหรบัการทดลองใชก้บักลุม่เปา้หมายแลว้ 
จึงไดมี้การขอตัวอย่างจากผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อทดลองใช ้และรบั

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจ านวน 3 คน โดยมีรายละเอียดและความเช่ียวชาญที่แตกต่างกนัดงันี ้
ท่านที่ 1 ชาวอเมริกนั อายุ 44 ปี เป็นผูท้  าธุรกิจภาคการท่องเที่ยว และท าร่วมงานกับ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ท่านที่  2 ชาวอังกฤษ อายุ 53 ปี เป็นเจ้าของกิจการห้องพักในประเทศไทย  และ

ต่างประเทศในแอปพลิเคชนั Airbnb 
ท่านที่ 3 ชาวญ่ีปุ่ น อาย ุ47 ปี เป็นอาจารยค์ณะครุศาสตรจ์ฬุาฯ และใหค้ าแนะน าการ

ท่องเที่ยวใหก้บักลุม่ชาวญ่ีปุ่ น 
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ภาพประกอบ 43  แสดงภาพตวัอย่างหนา้จอในแต่ละสว่นที่น  าไปทดสอบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 44  แสดงตวัอย่างแผนผงัการทดสอบท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการทดสอบระบบ 
หลงับา้นเม่ือผูท้ดสอบตอ้งการเขา้สูฟั่งกช์นัตา่ง  ๆ 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 
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ชาวสหรัฐอเมริกา  ให้ความคิดเห็นว่าตัวแอปพลิเคชันมีแกนฟังก์ชันหลัก 3 อันที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้สามารถน าไปใชง้านไดจ้รงิ โดยสว่นตวัของผูใ้หค้  าแนะน าสนใจ
การแปลภาษาอัตโนมัติมาก หากสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้การเดินทาง
ท่องเที่ยวสะดวกขึน้ รวมถึงการใชง้านนอกเหนือการท่องเที่ยว หากสามารถใชเ้ก็บและแปลภาษาของ
เอกสารที่ใชใ้นราชการ หรือยืนยนัตวัตน แทนการพกพาสปอรต์ เอกสารเช่าสถานที่ เอกสารรบัรอง
การท างานได ้จะท าใหล้ดภาระไปไดม้าก เพียงแต่ไม่มั่นใจว่าในการดึงขอ้มูล หรือการใชปั้ญญา
ประดิฐ์ (Artificial Intelligence) เพื่อประมวลผลตามที่ผูว้ิจัยตอ้งการจะตอ้งใชเ้งินทุนมากแค่ไหน 
อาจจะมีตน้ทนุที่สงูไปหรือเปลา่ หรืออาจจะเป็นการเรียกเก็บเงินในการซือ้แอปพลิเคชนัต่อไป 

ชาวอังกฤษ กลา่วว่า หากเพียงฟัง และใชง้านจากการพดูคยุ คาดว่าจะไม่มีปัญหาแต่
เนื่องจากอายุค่อนขา้งมาก จะมีปัญหาระบบสายตา ควรมีระบบการตัง้ค่าขนาดอกัษรเพิ่มเติมดว้ย 
(ขณะทดลองใชก้ารพิมพเ์ป็นการด์ภาพ) ในสว่นของระบบการคน้หา เนื่องจากออกแบบมาโดยยดึโยง
หลายฟังกช์ันมากจาก Google Map จึงไม่ไดมี้อะไรที่แตกต่างกันมาก อีกทั้ง Google Map ไดน้  า
ระบบพยากรณอ์ากาศเขา้มาใชใ้นแอปพลิเคชนัแลว้ (เพิ่มเขา้มาช่วงตน้ปี 2024 เป็นกรอบขอ้ความ
เล็ก ๆ) แต่ยงัไม่ไดมี้ขอ้มลูมากนกั เม่ือแอปพลิเคชนัตน้แบบ Expat Buddy จะใชฟั้งกช์นัการดสูภาพ
อากาศ ก็ตอ้งสามารถท าไดด้ีกว่าโดยเฉพาะหากขอ้มลูเฉพาะเจาะจงในประเทศไทย การดูกราฟิก
เมฆฝนไม่ไดมี้ผลอะไรกับผูส้งูอายุ เพราะดูไม่เป็น แค่เป็นการแจง้เตือนก็เพียงพอแลว้ ในส่วนของ
ฟังกช์นัชมุชน (Community) น่าจะเพิ่มเติมการคน้หาหมวดหมู่ หรือพิมพค์ าส าคญัอย่างฟังกช์นัการ
คน้หาดว้ย เพื่อจะไดเ้สิรช์หาขอ้มลู ค าแนะน า และรีวิวที่เก่ียวขอ้ง เพราะในฟังกช์นัการคน้หา เม่ือกด
คน้หาไปจะเป็นเพียงการแสดงผลขอสถานท่ีต่าง ๆ ผูร้ว่มทดสอบยกตวัอย่างว่า “เหมือนใชค้น้หาใน 
Google map ได ้แต่พอเปิด YouTube แต่ไม่มีที่ใหใ้สค่  าคน้หา ตอ้งไถหนา้โฮมวนไปเรื่อย ๆ” อย่างไร
เสียฟังก์ชันทั้ง 3 ก็เหมาะสมกับความต้องการจริง ๆ ไม่จ าเป็นต้องมีฟังก์ชันหลักเพิ่มเติม หรือ
จ าเป็นตอ้งรวมในแอปพลิเคชนันี ้ถา้ไปพฒันาต่อจะเป็นการดีไม่ใช่แค่เพียงต่อการท่องเที่ยว แต่รวม
ไปถึงคณุภาพชีวิตของ Expat คนอื่น ๆ ดว้ย 

ชาวญ่ีปุ่น เรื่องการดีไซนอ์งคป์ระกอบ สามารถจ าลายดอกไมร้่วงที่ใชเ้ป็นพืน้หลงัได ้
(อาจะเป็นเพราะเคยใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นลวดลายนีม้าก่อน) ฟังกช์นัหลกัทัง้ 3 ฟังกช์นัสามมารถเลือก
ไปกลบัมาไดง้่าย สะดวกตอบโจทยค์วามสงสยัในการคน้หา แต่เสนอว่าเม่ือกดกลบัไปมาระหว่าง
ฟังก์ชัน จะตอ้งมีการเก็บขอ้มูลที่ท  าคา้งไวด้ว้ย เช่น ขณะก าลังอ่านบทความน าเที่ยวที่หนึ่งแลว้
ตอ้งการทราบขอ้มูลที่พักตนเองว่าอยู่ใกลห้รือไม่ เมื่อกดไปยังหน้าขอ้มูลผูใ้ช ้ดูเสร็จแลว้ จะกด
กลบัมายงัฟังกช์นัชมุชน เม่ือกดกลบัมาก็ยงัควรเป็นหนา้บทความน าเที่ยว ไม่ใช่หนา้หลกัของฟังกช์นั
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นี ้และอีกส่วนที่ยังขาดคือปุ่ มยอ้นกลบั (Back) เพื่อกลบัไปยงัหนา้ก่อนในกรณีที่ยังไม่ถูกใจขอ้มูล 
หรือกลบัไปดูผลลพัธอ์ื่น ๆ ไม่อย่างนัน้จะตอ้งกลบัไปเริ่มหนา้ฟังกช์ันหลกัใหม่ ส่วนที่ชอบมากคือ 
Trending ผูร้ว่มทดสอบกลา่วว่า นี่คือสิ่งที่ภรรยาเขาจะเอาไปคยุในกลุม่เพื่อนแน่นอน ซึ่งในตวัอย่าง
ของแอปพลิเคชนัที่ท  าไว ้3 ภาพ คือ หมเูดง้ (ลกูฮิปโปแคระ) เขารูจ้กัหมเูดง้มาจากภรรยา ซึง่เนือ้หาที่
สามารถเช่ือมโยงดรูีวิว การเดินทาง และบทความ น่าจะเป็นขอ้มลูที่สามารถชีน้  าคนใหท้ราบวา่อะไร
ที่สังคมก าลังสนใจ และผลักดันให้เกิดความสนใจใหม่  ๆ ขึน้ เขายังกล่าวอีกว่าที่ประเทศญ่ีปุ่ น 
รา้นอาหาร รา้นคาเฟ่มกัจะมีเมนทูี่เขียนไวเ้พื่อเป็นของตามกระแสโดยเฉพาะ เช่น เป็นที่นิยมในกลุ่ม
เด็กสาว เป็นที่นิยมส าหรบัคนท างานออฟฟิศ เป็นตน้ ส่วนในระบบ Trending  นีก้็อาจะเป็นสารตัง้
ตน้ใหก้ลุม่ชาวต่างชาติคนอื่น ๆ เอาไปพดูคยุกนั ไดรู้จ้กัอะไรที่คนไทยก าลงันิยมอยู่ ไม่ใช่แค่ฟังจากที่
พวกบล็อกเกอรแ์นะน าอย่างเดียว ในด้านฟังก์ชันเพิ่มเติม เสนอว่าควรมีปุ่ มส าหรบัการตั้งค่า 
(Setting) เพื่อปรบัรายละเอียดต่าง ๆ ภาษาของระบบ ลด/เพิ่มเสียง การแจง้เตือน และอื่น ๆ  

4.10  แนวทางการปรับปรุงแอปพลิเคชันต้นแบบ 
จากขอ้เสนอแนะจากผูร้่วมทดลองใชท้ัง้สามคน มีหลายความคิดเห็นที่น่าสนใจ และ

เห็นควรปรบัแกไ้ขในขัน้ตอนการพฒันาต่อไปโดยแบง่เป็น 2 หวัขอ้ใหญ่ดงันี ้
1. สิ่งที่แอปพลิเคชันต้นแบบยังไม่ได้รองรับ ในส่วนข้อเสนอแนะที่ต้อง

เพิ่มเติมลงไปในแอปพลิเคชนัตน้แบบ “Expat buddy” 1 )การใชร้ะบบปุ่ มยอ้นกลบั (Back) เพราะ
ถึงแมจ้ะปรบัเปลี่ยนไปมาระหว่างฟังกช์นัสะดวกแค่ไหนการยอ้นกลบัก็ส  าคญัในการเปลี่ยนแปลง
ความตอ้งการ หรือการเรียกดูผลลพัธอ์ื่น ๆ เช่นกัน แทนการเริ่มตน้ในฟังกช์นัหลกัใหม่ 2) ระบบ
การตั้งค่า (Setting) เป็นรายละเอียดที่ถูกมองขา้มไปในตอนตน้ของการออกแบบ อาจจะเป็น
เพราะเป็นรายละเอียดพืน้ฐานที่มีมาตรฐานเดียวกัน เช่นการปรบัเสียง ขนาดตัวอักษร ภาษา
พืน้ฐานของแอปพลิเคชนั  หรือการแจง้เตือน  

2. สิ่งทีแ่อปพลิเคชันต้นแบบต้องพัฒนา ล าดบัต่อไปในการพฒันาฟังกช์นัใน
แอปพลิเคชนั คือเพิ่มระบบการคน้หาย่อยในแต่ละฟังกช์นัเพิ่มเติม เช่น การคน้หาตามความสนใจ
ต่าง ๆ ในฟังกช์นัชุมชน หรือการคน้หาเอกสารภายในฟังกช์นัขอ้มลูผูใ้ชง้าน เม่ือแอปพลิเคชนัอยู่
ในระบบการใช้งาน การจดจ าขั้นตอน และผลลัพธ์ก่อนการเปลี่ยนฟังก์ชันไปมาก็ตอ้งคงการ
กระท าเดิมไวก้่อนเช่นกัน ในดา้นของการร่วมมือกับแอปพลิเคชัน และผูพ้ัฒนาในระบบอื่น ๆ 
เพื่อที่จะสามารถดงึขอ้มลูมาใชเ้ป็นการเพิ่มประสิทธิภาพแอปพลิเคชนัใหส้ามารถเดินน าหนา้แอป
พลิเคชนัอื่นได ้เพราะถา้หากกลายเป็นผูต้ามแนวคิดหรือฟังกช์นัใหม่ ๆ หรือพฒันาไดไ้ม่เทียบเท่า
แอปพลิเคชนัที่ยดึครองตลาดอยู่เดิมได ้ก็จะไม่คูค่วรต่อการลงทนุตอ่ไป 
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4.11 การปรับแก้แอปพลิเคชันต้นแบบ และการต่อยอด 

 

ภาพประกอบ 45  การแจง้เตือนของแอปพลิเคชนั และปุ่ ม Back 

ที่มา: โดยผูว้ิจยั ธรณเ์ทพ รตันากร (2567). 

จากค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญจึงมีการออกแบบเพิ่มเติมแกไ้ขเล็กนอ้ยส าหรบัเป็นแนว
ทางการต่อยอด การใชรู้ปแบบการแจง้เตือนภายในแอปพลิเคชนั และภาพนอกแอปพลิเคชัน  การ
สรา้งปุ่ มยอ้นกลบั (Back) ส าหรบักลบัไปยงัหนา้ก่อนเพื่อเป็นการท างานไป-กลบัของการเดินทางใน
แอปพลิเคชันต้นแบบอีกด้วย การต่อยอดหลังจากการปรบัปรุงแก้ไขนั้น อาจะเป็นการหา Key 
Partnership ที่แข็งแรงเพียงพอ และสามารถใหแ้อปพลิเคชนั Expat buddy แลกเปลี่ยนขอ้มลูมาใช้
งาน หรือแอปพลิเคชนัที่สามารถเป็น Portal เช่ือมต่อไปยงัฟังกช์นัที่นอกเหนือการใหบ้ริการได ้เช่น 
การของท่ีพกั หรือตั๋วการเดินทาง เป็นตน้ ทัง้นีแ้อปพลิเคชนัตน้แบบนีส้ามารถเป็นแนวทางเพื่อผลิต
แอปพลิเคชัน ไม่ใช่เพียงแค่ในประเทศไทย แต่ยังเป็นตน้แบบใหก้ารท่องเที่ยวของชาว Expat ใน
ต่างประเทศไดเ้ช่นเดียวกนั เนื่องจากฟังกช์นัหลกันัน้ไม่ไดย้ดึโยงกบัสภาพสงัคม ภมูิประเทศ แต่ยึด
โยงกับแต่กลุ่มผูใ้ช ้ที่นับว่าเป็นบุคคลภายนอกประเทศ ที่อาศยัอยู่ในต่างแดนเป็นเวลานาน ท าให้
สามารถต่อยอดความตอ้งการเหล่านีใ้นฟังก์ชันการใชง้านหลัก ทั้งการคน้หา ระบบชุมชน และ
ฟังกช์นัขอ้มลูผูใ้ชไ้ดอ้ีกดว้ย 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบเพื่อการท่องเที่ยวส าหรบั 
พนกังานชาวต่างชาติ (EXPAT) ที่อาศยัในพืน้ท่ีกรุงเทพฯ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแอปพลิเคชนั
ส าหรบัการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกบักลุม่ Expat ในประเทศไทย (หรือกลุม่ชาวต่างชาติท่ีท างานอยู่ใน
ประเทศไทย) 2) ออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัตน้แบบเพื่อการสื่อสารขอ้มลูท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ Expat ในประเทศไทย (หรือกลุม่ชาวต่างชาติ
ที่ท  างานอยู่ในประเทศไทย) ด าเนินการทดลองตามแบบแผนการวิจยั เครื่องมือที่ใชใ้น การวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) และสัมภาษณ์ (In-dept - Interview)  ประชากรในกลุ่ม Expat ใน
ประเทศไทย และเม่ือออกแบบส าเร็จแล้ว จึงน าเสนอกับผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ และเม่ือได้รับ
ค าแนะน า ติชมจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห ์และ หาแนวทางแก้ไข ปรบัปรุงใหต้รงตามความ
ตอ้งการผูใ้ช ้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 ผลการศึกษาและวิเคราะหแ์อปพลิเคชันการท่องเที่ยวจ านวน 3 แอปพลิเค

ชัน และแอปพลิเคชันต้นแบบ 
พบว่ากลุม่เปา้หมายผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัที่ง 3 แอปพลิเคชนันัน้มีความตอ้งการในแต่

ละแอปพลิเคชันมีความพึงพอใจแต่ละฟังก์ชันในแต่ละแอปพลิเคชันแตกต่างกันออกไป รวมถึง
ภาพลกัษณ ์วิธีการใชง้านของแอปพลิเคชนัที่จะมีผลทัง้แนวคิด และการออกแบบ โดยมีใจความสรุป
ดงันี ้

ความพงึพอใจ และไม่พงึพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั 
แอปพลิเคชัน Airbnb 

1. การคน้หา และใหข้อ้มลูที่พกันัน้เป็นที่พึงพอใจสงูสดุในทัง้สามแอปพลิเคชัน
โดยมีผูพ้ึงพอใจที่สดุมากถึง 81 % ของผลส ารวจในฟังกช์นัภาพรวมทัง้แอปพลิเคชนักลุ่มผูใ้ชง้าน
ค่อนขา้งพึงพอใจมากเช่น การออกแบบไอคอนกราฟฟิก ฟังก์ชันการเสิรช์ทั่วไป การให้ขอ้มูล
สถานที่ท่องเที่ยว และระบบการจองสิ่งที่กลุ่มผูใ้ชเ้กณฑพ์ึงพอใจปานกลางคือ การตอบสนองต่อ
การช่วยเหลือ โดยคิดเป็น 33 % 

2. ฟังก์ชันที่ผูใ้ชง้านช่ืนชอบที่สุดคือ ระบบการส ารองที่พักโดยคิดเป็นรอ้ยละ 
20.8 จากแบบทดสอบ และการใหค้ะแนน (Review) เป็นอนัดบัที่สอง คิดเป็นรอ้ยละ 19.4 
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3. ฟังกช์นัแผนที่ ระบบช่วยเหลือ ระบบชมุชน และการเป็นเจา้ของนัน้มีคะแนน
ไลเ่ลี่ยกนัในช่วงรอ้ยละ 11 - 15 

4. ฟังกช์ันที่ไม่ถูกเลือกจากกลุ่มผูใ้ชง้านเลย คือ การพยากรณอ์ากาศ และการ
น าเสน้ทาง 

แอปพลิเคชัน TripAdvisor 
1. ฟังกช์นัที่กลุ่มผูใ้ชพ้ึงพอใจมากที่สดุ คือฟังกช์นัขอ้มลูสถานที่ และการคน้หา 

โดยคิดเป็น 13% และ 16% 
2. ฟังกช์นัอื่น ๆ ทั่วไปอยุ่ในระดบัปานกลาง และพงึพอใจ ไม่ไดมี้ฟังกช์นัอะไรท่ีดี

อย่างชดัเจน และไม่พงึพอใจอย่างชดัเจน 
3. ฟังกช์นัที่อยู่ในเกณฑไ์ม่ค่อยพึงพอใจมากที่สดุคือ การใชง้านในแอปพลิเคชนั 

และการช่วยเหลือภายในแอปพลิเคชนั โดยคิดเป็น 13 % เท่า ๆ กนั 
4. ฟังกช์นัที่กลุม่ผูใ้ชช่ื้นชอบมากที่สดุคือ การใหค้ะแนนโดยคิดเป็น 31.5% 
5. ในฟังกช์นัแผนที่ และชมุชน มีคนช่ืนชอบอยู่ในช่วง 16.5-22.8 % 
6. ฟังก์ชันที่ไม่ถูกเลือกจากกลุ่มผู้ใชง้านเลย คือ  การเป็นเจา้ของกิจการ การ

พยากรณอ์ากาศ และระบบการจอง 
แอปพลิเคชัน Klook 

1. ฟังก์ชันที่กลุ่มผู้ใช้พึงพอใจมากที่สุด การออกแบบสัญลักษณ์ และการ
ออกแบบกราฟิก โดยคิดเป็น 91% และการใหข้อ้มลูการทพกิจกรรม คิดเป็น 87 % 

2. ฟังกช์นัอื่น ๆ ทั่วไปอยุ่ในระดบัปานกลาง และพงึพอใจ  
3. ฟังกช์นัที่อยู่ในเกณฑป์านกลางมากที่สดุคือฟังกช์นัการคน้หา คิดเป็นรอ้ยละ 

70แตกตา่งจากดา้นอื่น ๆ ที่อยู่ในช่วง 10-30 % 
4. ฟังกช์นัที่กลุม่ผูใ้ชช่ื้นชอบมากที่สดุคือ การใหค้ะแนนโดยคิดเป็น 26.26% 
5. ในฟังกช์นัการส ารองที่พกัระบบการใหค้วามช่วยเหลือ การจดจ าเสน้ทาง และ

การจองสถานที่ มีคนชื่นชอบอยู่ในช่วง 12-18 % 
6. ฟังกช์นัที่ไม่ถกูเลือกจากกลุม่ผูใ้ชง้านเลย คือ การเป็นเจา้ของกิจการ และการ

พยากรณอ์ากาศ  
การออกแบบแอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชนั Airbnb 

การออกแบบไอคอนกราฟฟิก เป็นที่พึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชง้านมาก คิดเป็นรอ้ย
ละ 90 (มากที่สดุในทัง้ 3 แอปพลิเคชนั) 
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แอปพลิเคชนั TripAdvisor 
การออกแบบไอคอนกราฟฟิก คะแนนในส่วนนีก้ระจายเป็นความพึงพอใจปาน

กลาง และพงึพอใจมาก อย่างละเท่า ๆกนั โดยคิดเป็นรอ้ยละ 44 และ 47 
แอปพลิเคชนั Klook 

การออกแบบไอคอนกราฟฟิก เป็นที่พึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชง้านมาก คิดเป็นรอ้ย
ละ 91 (มากที่สดุในทัง้ 3 แอปพลิเคชนั) 

1.2  ผลการศึกษาและวิเคราะหแ์อปพลิเคชันการท่องเที่ยว ผ่านการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-dept Interview) 

พบว่า Expat ในประเทศไทย (หรือกลุ่มชาวต่างชาติที่ท  างานอยู่ในประเทศไทย)  นัน้มี
ความตอ้งการในการท่องเที่ยวที่มีความจ าเพาะต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย แอปพลิเคชนัทัง้ 3 
แอปพลิเคชนันัน้เป็นแอปพลิเคชนัต่างชาติ จึงมีหลายสว่นที่ยงัไม่เป็นที่พอใจ และบางสว่นที่สามารถ
พฒันาใหเ้ป็นที่พงึพอใจไดม้ากที่สดุโดยมีรายละเอียดดงันี ้

ปัญหาในการทอ่งเทีย่วของกลุ่ม Expat 
1. ปัญหาจากสภาพอากาศมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทาง หรือลม้เลิกการ

เดินทางมาก เนื่องจากอาจะเกิดความไม่สะดวกในการเดินทาง และเขา้ชมสถานที่ท่องเดี่ย วหรือ
ถกูจ ากดักิจกรรม 

2. ปัญหาสภาพจราจรนัน้เป็นปัญหาสว่นนอ้ย เนื่องจากสามารถคาดคะเนความ
เสี่ยงของการติดขดับนพืน้ถนนได ้ 

3. ปัจจัยที่เกิดจากตัวเองเช่นการจัดการเวลา ความสมัพันธ์ของผูร้่วมเดินทาง 
และสขุภาพไม่มีผลใด ๆ ต่อการลม้เลิกการท่องเที่ยว 

4. ปัญหาจากการสื่อสาร ในการสื่อสารสองทาง มักเกิดขึน้ในขณะที่ตอ้งการ
สื่อสารรายละเอียดจ าเพาะ เช่น ที่หมายปลายทาง หรือการเดินทางในเสน้ทางหรือพืน้ที่ที่ไม่
คุ้นเคย ส่วนการสื่อสารทางเดียว เกิดขึน้จากการอ่านข้อมูล หรือการบอกทางที่ มีเพียงป้าย
ภาษาไทย รวมถึงการใชช่ื้อภาษาองักฤษที่ไม่เหมือนกนั เช่น Phaya Thai และ Phya Thai เป็นตน้ 

5. การมีภาษาอังกฤษก ากับในป้ายบอกทาง หรือสถานที่นั้น ๆ  การจัดสรรค์
การจราจร และขนสง่มวลชนใหมี้ประสิทธิภาพ 

ความพงึพอใจ และไม่พงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน 
1. ฟังก์ชันที่ มีความส าคัญที่สุด 3 อันดับแรกในแอปพลิเคชันส าหรับการ

ท่องเที่ยวคือ ฟังกช์ันการคน้หา ฟังกช์ันการใหค้ะแนน และฟังกช์ันขอ้มูลส่วนบุคคล ตามล าดับ 
โดยแอปพลิเคชนัเพื่อการท่องเที่ยวควรตอ้งมีเพื่อใหผู้ใ้ชง้านเกิดความพงึพอใจ 
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2. เม่ือฟังก์ชันให้ขอ้มูลไม่ตรงกับความเป็นจริง หรือขอ้มูลไม่ครบ เช่น ระบบ
เขียนวา่เปิดท างาน 11.00-18.00 แตเ่ม่ือไปถึงที่หมายแลว้ หอ้งจ าหน่ายบตัรปิดเวลา 16.30 ท าให้
ไม่สามารถเขา้ชมได ้เป็นหญัหาที่พบเจอบอ่ยครัง้ และท าใหเ้กิความไม่พงึพอใจ 

3. ฟังก์ชันที่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได้ เช่นการใช้ค าคน้หา แล้ว
ผลลพัธไ์ม่ตรงตามความตอ้งการ โดยเฉพาะการเสิรช์ต่างภาษาซึง่จะท าใหเ้กิดการคลาดเคล่ือนจน
ท าใหเ้กิดความไม่พงึพอใจ 

4. ฟังก์ชันในการพยากรณ์อากาศสามารถท าให้เกิดความพึงพอใจในกลุ่ม
ผูใ้ชง้านได ้

5. การใหค้ะแนน เขียนค าแนะน า และรวีิว จากผูใ้ชง้านที่มาจากประเทศเดียวกนั 
หรือบรเิวณใกลเ้คียง จะท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือในกลุม่ผูใ้ชง้านที่มาจากประเทศเดียวกนัมากขึน้ 
และพรอ้มจะท าตามสิ่งที่ผูใ้หค้ะแนน หรือค าแนะน าใหไ้ว ้

การออกแบบแอปพลิเคชัน 
1. พระปรางคว์ัดอรุณราชวรารามฯ และอาคารมหาคร เป็นสถานที่ของไทย ที่

กลุม่ Expat นัน้จดจ าภาพลกัษณไ์ดเ้ป็นอย่างดี 
2. ผดัไท และต า้ย ากุง้ เป็นอาหารของไทย ที่กลุม่ Expat นัน้จดจ าภาพลกัษณไ์ด้

เป็นอย่างดี 
3. ตัวเลขไทย เป็นระบบสัญลักษณ์ที่กลุ่ม Expat นั้นจดจ าภาพลักษณ์ไดเ้ป็น

อย่างดี 
4. สีที่กลุม่ Expat นกึถึงเม่ือพดูถึงประเทศไทย คือสี เหลือง และแดง 
5. การใชส้ญัลกัษณ์ หรือภาพจริงนัน้ มีความเหมาะสมต่างกันในแต่ละบริบท 

ภาพจริง เหมาะส าหรบัระบบการใหค้ะแนน และชมุชน ส่วนสญัลกัษณืเหมาะกบัการใชใ้นระบบ
การคน้หา หรือขอ้มลูสว่นบคุคล 

6. การใชข้อ้มลูเชิงกราฟิก สามารถท าใหเ้ขา้ใจเรื่องราวยาว ๆ แทนที่จะเป็นการ
ใชอ้กัษรเขียนอธิบาย และยงัท าใหน้่าสนใจมากขึน้  เหมาะกบัการโฆษณาสถานที่ หรือโปรโมชนั 

7. การมีระบบ Quick Link ที่สามารถเช่ือมต่อไปยงัฟังกช์นัอื่น ท าใหก้ารใชง้าน
แอปพลิเคชนัสะดวกสบายมากขึน้ 

8. ระบการอ่านออกเสียงสามารถช่วยใหก้ารสื่อสารเป็นไปไดโ้ดยง่ายหากมีระบบนีอ้ยู่
ในแอปพลิเคชนัเพื่อการท่องเที่ยว 
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1.3 ผลการศึกษา และการให้ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ หลังจากทดลองใช้แอป
พลิเคชันต้นแบบ 

1. แอปพลิเคชนัตน้แบบนีส้ามารถใชง้านไดจ้ริงโดยมีฟังกเ์พียงพอ และตรงจุดการใช้
งาน 

2. ควรมีระบบการตัง้ค่าเพื่อปรบัความเฉพาะแก่บคุคล เช่นขนาดตวัอกัษร 
3. ควรมีระบบการคน้หาดว้ยค าส าคญัในทกุฟังกช์นัหลกั (ปัจจบุนัในฟังกช์นัการคน้หา

หลกัอย่างเดียว) 
4. การเพิ่มเติมการพยากรณอ์ากาศลงไปตอ้งท าไดด้ีกวา่แอปพลิเคชนัในตลาดปัจจบุนั 
5. ควรเลือก Quick link ไปยงัหนา้ฟังกช์นัอื่น ๆ ตอ้งสามารถบนัทกึขอ้มูลเก่าไวไ้ด ้และ

สามารถกดยอ้นกลบัเพื่อเขา้สูห่นา้นัน้ได ้การท างานไป-กลบัได ้ไม่ใช่ ไปไปดา้นหนา้ทางเดียว 
6. ระบบ Trending เป็นระบบที่สามารถช่วยใหเ้กิดการกระตุน้การท่องเท่ียวไดด้ี และ

น าเสนอไดค้รอบคลมุทนักบัความสนใจในสงัคมปัจจบุนั  

2. การอภปิรายผล 
2.1 ผลการวิจัย 

พบว่าแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีฟังก์ชันที่สามารถช่วยเหลือการ
ท่องเที่ยวไดด้ี แต่ส  าหรบักลุ่ม Expat หรือช่าวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยนั้น กลับมีความ
ตอ้งการที่แตกต่างจากนกัท่องเที่ยวทั่วไป คาบเก่ียวกบัความตอ้งการของคนท่ีอาศยัในประเทศไทย
ระยะยาว และคนในพืน้ที่ จากการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายดว้ยเครื่องมือวิธีวิจัย ทัง้แบบสอบถาม 
การสมัภาษณเ์ชิงลึกเพื่อออกแบบเป็นแอปพลิเคชันตน้ และขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญมานัน้ มี
ความเห็นสอดคลอ้ง และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั และบทความอื่นอนัมีรายละเอียดดงันี ้

Knowledge box (2558) ได้กล่าวไวว้่า กลุ่ม Expat ที่ใช้ภาษา หรือมาจากประเทศ
เดียวกัน เกิดการรวมกลุ่มกันขึน้ใน Social media และใหค้ าแนะน า ช่วยเหลือกัน สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัว่า การใหค้ะแนน เขียนค าแนะน า และรีวิว จากผูใ้ชง้านที่มาจากประเทศเดียวกัน หรือ
บริเวณใกลเ้คียง จะท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือในกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมาจากประเทศเดียวกนัมากขึน้ และ
พรอ้มจะท าตามสิ่งที่ผูใ้หค้ะแนน หรือค าแนะน าใหไ้ว ้ นอกจากนี ้(Knowledge box, 2558) ยังให้
ความเห็นว่า ในกลุม่ชาวต่างชาติมี “บคุคลที่ทรงอิทธิพลทางความคิด” หรือ Influencers ไม่ต่างจาก
สงัคมอื่น ดงันัน้ระบบการท าคอนเทนทภ์ายในแอปพลิเคชนัตน้แบบ ยงัสามารถรองรบัคนกลุม่นี ้และ
ชกัจงูใหช้าว Expat เขา้มาใชแ้อปพลิเคชนันีก้นัมากขึน้ 



  103 

ภาวิตา ไอยวริญญ์  (2561) ได้ศึกษาแอปพลิเคชัน TripAdvisor แล้วพบว่า ผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 80% อ่านรีวิวอย่างนอ้ย 6-12 รายการก่อนท าการจอง อีก 53% บอกว่าจะไม่ท าการ 
จองจนกว่าจะไดอ้่านรีวิวก่อน นักท่องเที่ยวมีแนวโนม้ลกัษณะเดียวกันนีก้ับสถานที่ท่องเท่ียวและ  
รา้นอาหารดว้ย สอดคลอ้งกับผลการวิจัยที่ว่า ฟังกช์นัการใหค้ะแนน (Review) เป็นหนึ่งในฟังกช์ัน
ส าคญัที่ช่วยในการตดัสินใจของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชมี้ความตอ้งการดภูาพประกอบ และความคิดเห็นในแง่
ลบ นอกเหนือจากการอา่นแต่ขอ้ความเชิงบวกในสถานที่ใหบ้รกิารนัน้อีกดว้ย 

เอกลักษณ์ เลาหวรานนท์ (2553) พบว่าการท่องเที่ยวของชาวญ่ีปุ่ นที่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร มกัใชเ้วลาท่องเที่ยว 1 วนั ต่อสปัดาหมี์จ านวนมากที่สดุโดยคิดเป็นรอ้ยละ 29.4 
และเที่ยวคนเดียวอย่างมีนยัส าคญั โดยคิดเป็นรอ้ยละ 64.2 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที่ถึงแมจ้ะไม่ได้
มีกลุม่เปา้หมายเป็นชาวญ่ีปุ่ นเพียงอย่างเดียวนัน้พบว่า ความถ่ีในการใชเ้วลาว่าง และการท่องเที่ยว
นัน้  6 - 10 ครัง้ ต่อสปัดาห ์มีมากถึง 67 % แต่ในแบบสมัภาษณน์ัน้ การก าหนดเวลาท่ีใชแ้ต่ละครัง้ 
เป็นการใชเ้วลาครึง่วนัถึง 74 % หากพิจราณาความเป็นไปไดว้่า ถา้นบัเวลาเป็น 1 วนั เท่ากบัการใช้
เวลาว่าง หรือท่องเที่ยวครึ่งวัน 2 ครัง้แลว้ จะไดค้วามถ่ี 3-5 ครัง้ ต่อเดือน เฉลี่ย 1 ครัง้ต่อสัปดาห ์
เท่ากบัผลของงานวิจยัขา้งตน้ 

จากผลงานวิจัยของ จิตรภัณฑ์ วรางคณา (2564) จัยเรื่อง The Development of 
Mobile Application for Famous Temples Tourism Promotion in Suphan Buri กลุ่มผู้ใช้งาน มี
ความตอ้งการแอปพลิเคชนัที่สามารถเสิรช์หาสถานท่ีท่องเที่ยวไดอ้ย่างแม่นย า มีคะแนนอยู่ที่ 4.72 
(คะแนนเต็ม 5) เป็นอนัดบัที่หนึ่ง สอดคลอ้งกบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึที่ใหค้วามส าคญักบั ฟังกช์นัการ
คน้หามาเป็นอนัดบัแรก ถึงแมจ้ะคนละกลุม่ตวัอย่างกนั แต่กลุม่ชาว Expat ก็มีบางสว่นคลา้ยคลงึกนั 
ทัง้การใชชี้วิต และประสบการณด์งัที่เคยกลา่วไว ้แต่สิ่งที่ไม่สอดคลอ้งกนั คืออนัดบัที่สองในกลุม่คน
ไทย ตอ้งการความแม่นย า และประมวลผลไดเ้ร็ว ส่วนในกลุ่ม Expat ตอ้งการระบบการใหค้ะแนน 
และรีวิว ทัง้สองกลุม่นัน้มีความตอ้งการที่จะหาชดุขอ้มลูที่ถกูตอ้งเหมือนกนั กลุม่คนไทยคาดหวงัจาก
ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัโดยตรง ส่วนชาว Expat คาดหวงัจากผูใ้หค้ะแนน ที่อาจะเป็นกลุม่คนประเภท
เดียวกนั 

สกุล จริยาแจ่มสิทธ์ิ และประสพชัย พสุนนท์ (2559) พบว่าปัจจัยทางดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวและปัจจยัทางดา้นขอ้มลู ข่าวสารมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเที่ยวในประเทศไทย เม่ือใช้
ขอ้มลูดงักลา่วรว่มกนัสามารถท านายการตดัสินใจในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย โดย
สามารถคาดการณก์ารตดัสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวไดถ้ึงรอ้ยละ 44.6 สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
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ที่ฟังกช์ันส าคัญที่สุดคือการคน้หา และใหข้อ้มูลที่ตรงตามความตอ้งการ และสามารถใหข้อ้มูลที่
ถกูตอ้งแม่นย า เพื่อเป็นสว่นประกอบส าคญัในการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

วาทิต อิทธิศิรเิวทย ์(2551) พบว่า ปัญหา และสิ่งที่ชาวต่างชาติตอ้งการใหป้ระเทศไทย
ปรบัปรุงเพื่อการท่องเที่ยว 3 อนัดบัแรกคือ ความสะอาด มลภาวะเป็นพอษ และการรกัษาธรรมชาติ 
ซึ่งจากผลการวิจัยชิน้นี ้ไดเ้ห็นถึงความไม่สอดคลอ้งกัน โดยจากผลการส ารวจ ปัญหาของการ
ท่องเที่ยวนัน้ เป็นในดา้นของการใหม้ลู และการสื่อสารเป็นส่วนใหญ่ โดยอาจมีความแต่งต่างกนัใน
แง่มมุของนกัท่องเที่ยว และกลุม่ชาวต่างชาติท่ีอาศยัในประเทศไทย 

3. ข้อเสนอแนะ 
งานวิจยัชิน้นีร้วมรวมความคิดเห็น และความตอ้งการของกลุม่ Expat ในประเทศไทยไวใ้น

หลายแง่มมุ  โดยเฉพาะความรูส้ึกต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย  และแอปพลิเคชนัที่ใหบ้ริการใน
ตลาดช่วงปี พ.ศ.2567 (ค.ศ. 2024) นอกจากนีย้งัคดัเลือก และสรุปผลความจ าเป็นของฟังกช์นัเพื่อ
สนับสนุนการท่องเที่ยว รวมถึงบางชีถ้ึงความเป็นไปไดท้ี่จะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายพึงพอใจ ไวอ้ย่าง
ละเอียด ในภายภาคหนา้หากมีผูป้ระสงคใ์ชง้านวิจยัชิน้นีเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูชัน้ตน้เพื่อต่อยอดสรา้งเป็น
แอปพลิเคชนัที่ประมวลผลในระบบการปฏิบตัิการโทรศพัทไ์ดจ้รงิ จะยินดียิ่ง 

ทัง้นีใ้นสว่นของความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายนัน้อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามยคุสมยั แต่
คาดวา่ไม่มีผลมากจนท าใหผ้ลการวิจยัชิน้นีเ้ปลี่ยนแปลง เนื่องจากความตอ้งการตามผลการวิจยันัน้
เป็นเรื่องพืน้ฐานความตอ้งการที่ไม่มีผลแปรผนัตามสภาพสงัคม แต่สิ่งที่คาดว่าจะมีผลต่อการวิจยัใน
ภายหน้าแน่นอน นั่นคือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และนวัตกรรม ทั้งการตรวจสอบสภาพ
อากาศ การใชเ้อไอประมวลผล (การสื่อสาร, สรุปข้อมูล, แนะน า) เทคโนโลยีการสื่อสาร รวมถึง
ความสามารถในการประมวลผลอลักอรทิึ่ม ซึ่งมีผลท าใหแ้อปพลิเคชนัในอนาคตพฒันาขึน้ไดอ้ย่าง
กา้วกระโดด  อนัน ามาซึง่ความพรอ้มในการจดัท าแอปพลิเคชนัที่สามารถตอบโจทยท์กุความตอ้งการ  
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บักลุม่ชาว Expat นีไ้ดเ้ป็นอย่างดี 
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