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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเร่ือง ภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  

ผูวิ้จัย เวฬุรีย ์ปรางคจ์ันทร ์
ปริญญา การศึกษามหาบัณฑิต 
ปีการศึกษา 2567 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ธีระภาพ เพชรมาลยักุล  

  
การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  2) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาดิจิทัล  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

กรุงเทพมหานคร 3)   เพื่อวิเคราะห์ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือครูท่ีปฏิบตัิงานในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2568  จ านวน 285 คน เลือกโดยวิธี เลือกโดยวิธีจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ คือ 

แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั ค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ .97 ค่าความ เช่ือมั่นของภาวะผูน้ าดิจิทลัเท่ากับ .98 และค่าความเช่ือมั่นของแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูท่ากับ .98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์นั 

และการถดถอยพหุคูณแบบวิธีการน าตัวแปรเข้าทัง้หมด ผลวิจัยพบว่า1)ระดับภาวะผูน้ าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพิจารณา รายดา้นพบว่าอยู่ในระดบั มากท่ีสุด และระดบัมาก  โดยเรียงค่าเฉล่ียล าดบัจากมากไป

นอ้ยดงันี ้ ดา้นการมีภาวะผูน้ าและวิสัยทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทัล ดา้นจริยธรรมในการใช ้ เทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลั ดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในวดัและประเมินผล และดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในด้านการบริหารงาน  และระดบัแรงจูง

ในในการปฏิบตัิงานของครู สงักัด ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั มาก และพิจารณา เป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด และระดบัมาก โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ี ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลกัษณะ

ของงานท่ีปฏิบัติ ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน2) ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  กับ แรงจูงในในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัด ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ์ โดยรวมทางบวกอยู่ในระดับสูง(r=ปานกลาง (r = 

0.596**)  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวัดประเมินผลมีค่า  สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์( r =.797**)  อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงาน   (r=.768**)  ด้านจริยธรรมในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั (r=.749**)  ดา้นการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (r=.717**)  และดา้นการมีภาวะผูน้ าและวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทัล 

มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ (r=-.052)   อยู่ในระดบัปานกลาง และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 3)ภภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ดา้น

การมีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์เทคโนโลยีดิจิทัล   ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   ด้านจริยธรรมในการใช้ ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทลั  ดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงาน และดา้นการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในวดัและประเมินผล สามารถร่วมกัน 

พยากรณแ์รงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู  สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  ไดร้อ้ยละ 68.60 โดยมี ค่า R = 0.828, R² = 

0.686 , F = 121.987 และ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและประเมินผล(X5) มี

ผลกระทบเชิงบวกสูงสุดและมีนัยส าคัญมาก  รองลงมาด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการบริหารงาน (X4) มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมี

นัยส าคญั และดา้นการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (X2)มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญั  
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This research aimed to1) examine the levels of digital leadership among school administrators and the levels of work 

motivation among teachers in primary schools under the Bangkok Primary Educational Service Area Office 2) explore the relationship between 

digital leadership of school administrators and the work motivation of teachers; and 3) analyze the influence of digital leadership on teachers’ 

work motivation. The sample group consisted of 285 teachers working in primary schools under the Bangkok Primary Educational Service Area 

Office in the academic year 2025, selected through stratified random sampling followed by simple random sampling. The research instrument 

used was a five-point Likert scale questionnaire with an overall reliability coefficient of 0.97 The reliability coefficients for the digital leadership 

and teacher motivation sections were 0.98 each. Data were analyzed using mean, percentage, standard deviation, Pearson’s correlation 

coefficient, and multiple regression analysis (Enter method). 

The findings were as follows:1)The overall level of digital leadership among school administrators was high. When examined 

by dimension, it was found to range from very high to high levels, with the highest mean scores in the following order: digital leadership and 

vision, digital ethics, support for digital teaching and learning, support for digital assessment and evaluation, and support for digital 

administrative management. Teachers’ work motivation was also at a high level overall, with the following aspects ranked from highest to lowest: 

career advancement, responsibility, nature of work, recognition, and achievement. 2) There was a strong positive correlation between digital 

leadership of administrators and teachers’ work motivation (r = 0.596**, p < .01). In particular, the highest correlations were found in the 

dimensions of digital support for assessment and evaluation (r = .797**), support for digital administration (r = .768**), digital ethics (r = .749**), 

and support for digital teaching and learning (r = .717**), while digital leadership and vision showed a moderate negative correlation (r = -

0.052), statistically significant.3)Digital leadership dimensions—including digital leadership and vision, support for digital teaching, digital 

ethics, digital administrative support, and digital assessment support—could collectively predict 68.60% of the variance in teachers’ work 

motivation (R = 0.828, R² = 0.686, F = 121.987, p < .01). Among these, the dimension of digital assessment and evaluation support (X5) had 

the highest significant positive impact, followed by digital administrative support (X4) and digital teaching and learning support (X2), which also 

showed significant positive impacts. 

  

 
Keyword : Leadership Digital Leadership School Administrators Motivation Teacher Work Motivation Bangkok Primary Educational Service 
Area Office 

 

 

  



  

 
 

ฉ 

กิตติกร รมประกาศ 
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ประโยชน์ ได้ถ่ายทอดความรู้ แนวคิด และวิธีการ ตลอดจนช่วยตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ  ด้วยความเอาใจใส่ ให้ความ
ช่วยเหลืออย่างดียิ่งตลอดกระบวนการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัรูสึ้กซาบซึง้ และขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทวีศิลป์  กุลนภาดล ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.ชไมพร ดิสถาพร  และอาจารยด์ร.ดลศกัด์ิ ไทรเล็กทิม คณะกรรมการพิจารณาและสอบเคา้โครงปริญญานิพนธ์ ที่ได้
กรุณาใหข้อ้เสนอแนะอนัทรงคณุค่าเพื่อใหก้ารศึกษาวิจยัเป็นไปอย่างถูกตอ้ง และมีคณุภาพตามหลกัวิชาการ 

และขอกราบขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.โยธิน ศรีโสภา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ ภูติอริยวฒัน ์  ผูช้่วย
ศาสตราจารยด์ร.ธีระภาพ เพชรมาลยักุลคณะกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ ที่ไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะ อนัทรงคณุค่าเพื่อให้
การศึกษาวิจยัเป็นไปอย่างถูกตอ้ง และมีคณุภาพตามหลกัวิชาการ ตลอดจนขอขอบพระคณุผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่ตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจยั และใหค้ าแนะน าอนัเป็นเป็นประโยชน์ ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถด าเนินการวิเคราะหผ์ลการวิจยัไดอ้ย่างถูกตอ้ง และครบถว้น 
ขอขอบพระคณุผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ที่ใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม และอ านวยความสะดวก ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยั 

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัขอมอบคณุค่า และประโยชนข์องปริญญานิพนธฉ์บบันีเ้พื่อพฒันาการศึกษา พรอ้มทัง้ขออุทิศเป็นเคร่ือง
บูชาคณุแด่ บิดา มารดา และครูบาอาจารยท์ุกท่าน ผูใ้หช้ีวิต ใหโ้อกาสวางรากฐานทางการศึกษา และมอบความรูต้ลอดจนค าแนะน า
อนัทรงคณุค่าแก่ผูว้ิจยัดว้ยความเมตตาตลอดมา 

  
  

เวฬุรีย ์ ปรางคจ์นัทร ์
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บทท่ี 1  
บทน า 

ภูมิหลัง  
ประเทศไทยก าหนดยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เพื่อสรา้งความยั่งยืนใน

การพัฒนาประเทศ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลผ่านการใชเ้ทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีทักษะท่ี
เหมาะสมกับยุคดิจิทัล เพื่อเตรียมพรอ้มเพื่อรบัมือกับการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีทรพัยากร
มนุษยซ์ึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศ ระบบการศึกษาและต่อเน่ืองไปตลอดช่วงการ
ท างาน มีการก าหนดนโยบายดา้นการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน ์จะ
ช่วยสรา้งก าลังคนท่ีมีคุณภาพส าหรบัอนาคตของประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2551)  ศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุท่ีมเีทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จะเห็น
ได้ว่ามีการน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการจัด
การศึกษาอย่างกวา้งขวาง การเรียนรูแ้ละการจดัการศึกษาท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทาง
ในยคุปัจจบุนัมีความรวดเร็ว เป็นระบบ สะดวกสบาย และมีความหลากหลาย (มนตช์ยั เทียนทอง
,2561) การปฏิรูปการท างานและการใหบ้ริการของภาครฐัดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลมีเป้าหมายเพื่อ
ความโปร่งใสและประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการน ายุทธศาสตรม์า
ก าหนดวิสัยทัศนก์ารศึกษา สรา้งเครือข่ายความร่วมมือกบัชมุชน และพัฒนาหลักสูตรท่ีสนับสนนุ
การเรียนรูต้ลอดชีวิต การติดตามและประเมินผลเพ่ือในการปรบัปรุงและพัฒนาสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลและมีคุณภาพทั้งในด้านการ
ปฏิบติังานและดา้นการจดัการเรียนการสอน 

แรงจูงใจของครูซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจ มีความสามารถในการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรใน
องคก์รร่วมมือกันท างานอย่างเต็มศักยภาพ เกิดความพึงพอใจ เพื่อใหบุ้คลากรมีการต่ืนตัว เกิด
ความคาดหวงั เพื่อผลักดันให้แสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติอย่ามีทิศทางเดียวกนั ส่งผลใหอ้งคก์ร
บรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (ภารดี อนันตน์าวี. 2552: 112) และครูท่ีปฏิบัติงาน
ภายใตส้ านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีสถานศึกษาในความดูแล 
จ านวน 37 แห่ง และเป็นแหล่งท่ีตั้งท่ีอยู่ในเมืองหลวง และในภาวะของเมือง (แผนพัฒนา
การศึกษาขั้นพื ้นฐานพ.ศ 2566 -  2570 ส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร) เน่ืองดว้ยเหตุผลนีค้รูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาของ
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กรุงเทพมหานคร เป็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานอยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีความพรอ้มดา้นโครงสรา้ง
พืน้ฐานดิจิทัล มีนโยบายสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง และมี
ลักษณะความหลากหลายของบริบทโรงเรียนสูง จึงเป็นพืน้ท่ีต้นแบบท่ีเหมาะสมในการศึกษา
ผลกระทบของภาวะผูน้  าดิจิทัลต่อแรงจูงใจและการท างานของครูในบริบทการศึกษาขั้นพื ้นฐาน
ของไทย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2563)ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรตระหนักใน
ความส าคญัของความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าดิจิทัลกบัแรงจงูใจในการปฏิบัติของครู ภาวะผูน้  า
ดิจิทลั (Digital Leadership) เป็นแนวทางการน าองคก์รท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการพฒันาและขบัเคล่ือนการท างาน ซึ่งในบริบทของสถานศึกษา ผูน้  าดิจิทลัมีบทบาทส าคญัต่อ
การส่งเสริมแรงจูงใจของการปฏิบัติงานของครูในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นโอกาสในการพัฒนา
ทกัษะใหม่ โดยการท่ีผูน้  าสนบัสนนุใหค้รูไดเ้รียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ จะท าใหค้รูมีความมั่นใจในการ
พัฒนาตนเองและเพิ่มศักยภาพในการสอน การจัดอบรมและการพัฒนาศักยภาพของครูในยุค
ดิจิทัล จะช่วยเพิ่มความสนใจและแรงบันดาลใจในการพัฒนาการสอน เเละอาจลดภาระงานของ
ครูไดเ้พื่อใหค้รูไดป้ฏิบติังานไดอ้ย่างมีความสขุ  

ภาวะทางดา้นดิจิทัลในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครนั้น 
ช่วยเสริมสรา้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานในทกุภาคส่วน ตัง้แต่การจดัการขอ้มูล 
การเรียนรู ้และการพฒันาบุคลากร ช่วยใหส้ามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีการกล่าวว่า ครูสามารถปฏิบติังานไดถ้กูตอ้งและทันเวลาเสมอ โดย
ตัง้เป้าหมายท างานอย่างเต็มใจและเต็มท่ีเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จตรงตามความตอ้งการดา้น
รา่งกายและจิตใจของทกุฝ่าย ท าใหเ้กิดความตัง้ใจท างาน เมื่อมีปัญหาในท่ีท างาน ครูไดร้บัความ
ไวว้างใจในการช่วยแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากไดร้บัการยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงานว่า
เป็นบุคคลส าคัญท่ีมีบทบาทต่อความส าเร็จขององคก์รและมีความตัง้ใจจริงในการแกปั้ญหา  การ
จัดสถานท่ีท างานใหเ้หมาะสมและสะดวกสบายช่วยใหค้รูสามารถปฏิบติังานตามความสามารถ
ของตนไดอ้ย่างเต็มท่ี มีโอกาสใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์ ส่งผลใหเ้กิดความพอใจและเป็นแรงจูงใจใน
การท างานอย่างเต็มใจ อีกทัง้ครูยงัไดร้บัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานจากความสามารถของตน 
โดยไดร้บัการเล่ือนต าแหน่งและโอกาสศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติม รวมถึงการฝึกอบรม เพื่อน าความรู้
ไปพฒันางานและสรา้งความกา้วหนา้ใหต้นเอง( วนัทนี ยอดยิ่ง,2561) ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาการ
จัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพพร้อมรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ ้นใน  ยุคการศึกษา 4.0 
โดยเฉพาะสงัคมแห่งการเรียนรูใ้นยคุของเทคโนโลยี ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงบทบาทอย่างเต็มท่ีและ
ใชก้ลยุทธ์และเทคนิคการบริหารระดับสูง จึงจะสามารถน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จ (ปณตนนท์ 
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เถียรประภากุล,2561) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจหลักในการบริหารสถานศึกษาท่ีส าคัญ
ท่ีสุดท่ีจะสามารถขับเคล่ือนใหบ้รรลุ เป้าหมายส าคัญของการศึกษาใหก้ับคนไทยทุกคนใหไ้ด้รับ
การศึกษาและเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข ประสบความส าเร็จในการ
ท างาน  ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกยุคดิจิทัล (สงบ อินทรมณี,2562) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
การศึกษาในยุคดิจิทัลท่ีเป็นวิถีการเรียนรูผ่้านเทคโนโลยีท่ีมีเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการเรียนรู ้เป็น
เสมือนอาวธุส าคัญของผูเ้รียน และผูส้อนในการเขา้ถึงแหล่งความรูแ้ละใชส้รา้งสรรคง์านไดอ้ย่าง
สะดวก (กอบสุข คงมนัส,2561) ภาวะผูน้  าดิจิทัล ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคญัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รหรือสถานศึกษา ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะ
ผูน้  าดิจิทัลสูงก็จะไดเ้ปรียบในการแข่งขันอันจะน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ย่าง
ยั่งยืน (จันทนา แสนสุข,2559) หรืออาจกล่าวไดว้่าภาวะผูน้  าเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ในการจูงใจ
บุคคลอื่นให้กระท าตามเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การและมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคดิจิทัล ซึ่งถือเป็นยุคแห่งการเปล่ียนผ่านท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
และมีอิทธิพลต่อการพัฒนาองคก์ารเป็นอย่างมาก ภาวะผูน้  ามีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงตาม
ยุคสมัย และเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล โดยเฉพาะใน
โรงเรียนระดบัประถมศึกษาท่ีประสบความส าเร็จมีงานวิจยัท่ีระบุว่าผูอ้  านวยการโรงเรียนมีบทบาท
ส าคัญในการขับเคล่ือนโรงเรียนให้กลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ซึ่งตอ้งอาศัยบรรยากาศของ
การแลกเปล่ียนเรียนรู ้การสรา้งนวัตกรรม และการพัฒนาองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร  ทัง้นีก้ารเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรูถ้ือเป็นเรื่องท่ีทา้ทายและตอ้งอาศัยการน าท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูน้  าต้องมี
ความรูแ้ละความเขา้ใจอย่างลึกซึง้เกี่ยวกบับทบาทของตน รวมถึงการสนบัสนนุการด าเนินงานของ
สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมาย หากขาดองคป์ระกอบเหล่านี ้การบรรลุเป้าหมายก็จะเป็น
เรื่องยากท่ีจะส าเร็จได้ ภาวะผูน้  ามีความส าคัญต่อทีมงานและสถานศึกษา เป็นกระบวนการท่ีมี
อิทธิพลต่อบุคคลอื่น เพื่อใหบ้รรลขุอ้ตกลงตามวตัถปุระสงคร์ว่มกนั สามารถท่ีจะขบัเคล่ือนใหมุ้่งสู่
เป้าหมายของตนและเป้าหมายของกลุ่ม การจัดการศึกษาของไทยมุ่งมั่นท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายของ
การพัฒนาผู้เรียนบรรลุความส าเร็จ โดยบุคคลส าคัญท่ีจะผลักดันให้บรรลุวัตถุประสงค์ ได้คือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ่งตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผูน้  า การบริหารจดัการเป็นรูปแบบหน่ึงของ ภาวะ
ผูน้  า ผูน้  าท่ีดีและมีประสิทธิภาพจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัองคก์รไม่ว่าจะเป็นองคก์รธุรกิจหรือ องคก์ร
ทางการศึกษา ทกุหน่วยงานจึงพยายามคน้หารูปแบบและตวัชีว้ดัของผูน้  าท่ีมีทกัษะ ความสามารถ
สูง การบริหารงานดา้นการศึกษาตอ้งการนักบริหารท่ีมีภาวะผูน้  าทางการบริหารสูง  เช่นกัน(ดาว
รุวรรณ ถวิลการ, 2564) ซึ่งในภาวะผูน้  าดิจิทัลเป็นท่ีไดร้บัความสนใจ ตรงต่อความตอ้งการและ
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เหมาะสมกับโลกในยุคดิจิทัล ท่ีเป็นยุคแห่งการเปล่ียนผ่านมีความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีเขา้มามีอิทธิพลต่อการพฒันาองคก์รเป็นอย่างมาก  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษากบัแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารและครูมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัใด และควร
มีแนวทางในการปฏิบติังานอย่างไร  ซึ่งผลของการวิจยัครัง้นีส้ามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์โดย
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ภายในโรงเรียนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป เกิดประโยชนต่์อผูบ้ริหารในการวาง
แผนการบริหารงานและพัฒนาครูผูส้อน ของโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมาก
ขึน้ การมีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน เพื่อความส าเร็จขององคก์ารอย่างยั่งยืน  

ความจุดมุง่หมายของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาและระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อวิเคราะห์ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของวจิัย 
1.ผลจากการวิจัย สามารถเป็นประโยชนแ์ละเป็นประกอบการพัฒนาภาวะผูน้  าดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อเป็นการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีประถมศึกษา กรุงเทพมหานครและสงักดัอื่นๆ  

2.ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จะเป็นสาระสนเทศวิจัยในการ
พฒันาการสรา้งแรงจงูใจของครูในการปฏิบติังาน 

3.ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู 
สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ ของสถานศึกษาในการพัฒนาผูบ้ริหารใหม้ีแรงจงูใจดิจิทัล ใน
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สภาวะดิจิทัลในปัจจุบัน และสามารถส่งเสริมและสรา้งแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาท่ีตนเองบริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จะไดส้ารสนเทศวิจัยเพื่อ
ประกอบการขับเคล่ือนนโยบายการบริหารสถานศึกษาภายใต้สังกัด ให้สามารถเสริมสร้าง
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

ขอบเขตของการวิจัย 
1.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้คือครู 1099 คนจากโรงเรียนจ านวน 37 แห่ง 

ประกอบดว้ยครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพืน้ท่ีประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ปีการศึกษา 2568 จ านวน 1,099 คน จาก 37 โรงเรียน (ขอ้มลูสารสนเทศ สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2568) 

1.2  กลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan 

ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน รวมทัง้สิน้ 285 คน ประกอบดว้ย ครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนภายใตส้ังกดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร รวมทัง้สิน้ 285 คน 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวัดระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลและแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 

และศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าดิจิทัลกบัแรงจูงใจของครูจากนั้นจึงวิเคราะหภ์าวะผู้น า
ดิจิทัลท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรพยากรณ ์ไดแ้ก ่ภาวะผูน้  าดิจิทลั ประกอบดว้ย 

1.1 ดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทลั 

1.2 ดา้นการสนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
1.3 ดา้นจริยธรรมในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั  
1.4 ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในดา้นการบริหารงาน 
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1.5 ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในวดัและประเมินผล 

2.ตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ แรงจงูใจของครู ประกอบดว้ย  
2.1 ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
2.2 การยอมรบันบัถือ 
2.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
2.4 ความรบัผิดชอบ 
2.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ภาวะผูน้  าดิจิทลั หมายถึง ทกัษะความสามารถและคณุลกัษณะของบุคคลท่ี สามารถ

ใชเ้ทคโนโลยี สามารถเรียนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง กา้วทนัการเปล่ียนแปลงจากนวตักรรม
และเทคโนโลยี และน าความรู  ้ท่ีได้มาใช้ในการบริหารองค์การ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายขององคก์าร 

2. ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลในการก าหนดทิศทางอย่างมีขั้นตอน ติดตาม
ดูแลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  สามารถประยุกตเ์ทคโนโลยีดิจิทลั
มาใชใ้นการบริหารงานในโรงเรียนทกุ ๆดา้น ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรน านวตักรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแบบอย่างในการ
พัฒนาวิชาชีพดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล สรา้งวัฒนธรรมความร่วมมือกับครู ผูป้กครองชุมชน และผูม้ี
ส่วนเกี่ยวขอ้งในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย ใชข้อ้มูลนักเรียนในการปรบัปรุงการสอน ส่งเสริม
การ พฒันาวิชาชีพดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัใหแ้ก่ครูและบุคลากรประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้ 

2.1 ด้านการมีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง  พฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงการด าเนินงานในสถานศึกษา สามารถ สรา้งกลยทุธก์ารน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้น
การปฏิบัติงาน การส่ือสารกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง วิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนด้านดิจิทัล 
รวมทัง้แผนพฒันาโรงเรียนหรือแผนการสอน อื่น ๆ สนบัสนนุการใชดิ้จิทลัในงานต่างๆ 

2.2 ดา้นการส่ือสารดิจิทลั หมายถึง เกี่ยวกบัความเขา้ใจการส่ือสารผ่านทาง ส่ือ และ
เครื่องมือทางดิจิทลัในแง่มมุต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความเหมาะสม ความแตกต่าง และเครื่องมือพรอ้ม
ทัง้สามารถส่ือสารโดยการใชข้อ้ความหรือถอ้ยค าอย่างสรา้งสรรค์ มีประโยชน ์และเคารผูอ้ื่นเพื่อ
ประโยชนต่์อส่วนรวมนอกจากนีย้งัรวมถึงความสามารถ วิเคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ ท่ีมีอยู่บนส่ือดิจิทัล
ว่าส่ิงไหนเป็นขอ้เท็จจริง เพื่อไม่ใหต้กเป็นเหยื่อ ของการส่ือสารทางดิจิทลั 
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2.3 ดา้นการสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูดิ้จิทัล หมายถึง งสรา้งสรรค์ พลวัตในการใช้
เทคโนโลยีให้เป็นปกติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรูแ้บบโลกดิจิทัลในสถานศึกษา การจัดหา
และส่งเสริมใหผู้เ้รียนทกุคนไดร้บัการเรียนรูด้งักล่าวอย่างทั่วถึง เพื่อตอบสนองแต่ละความตอ้งการ
ท่ีหลากหลายของผู้เรียนทุกคนและการส่งเสริมการ  มีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น และชุมชนการ
เรียนรูท่ี้กระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรมความคิด สรา้งสรรคแ์ละดิจิทลั 

2.4 ดา้นการเป็นผูบ้ริหารแบบมืออาชีพดา้นดิจิทัล สนบัสนนุ ส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้และการสรา้งนวตักรรมโดยท่ีมอบ อ านาจใหก้บัครูเพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนโดย
ผ่านการเพิ่มสมรรถนะทางเทคโนโลยีและ ทรัพยากรดิจิทัลท่ีจ าเป็น การส่งเสริมและการสรา้ง
รูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเกิดความร่วมมือในยุคดิจิทัล และการประเมินผลท่ี
สนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ส าหรบัการเรียนรูท่ี้พฒันา สมรรถภาพของผูเ้รียน 

2.5 ดา้นการสรา้งเครือข่ายดิจิทลัเพื่อการเรียนรู ้หมายถึง การประสานงานดว้ยระบบ
อินเทอรเ์น็ต หลากหลายช่องทางท างานร่วมกันหรือลงมือท ากิจกรรม มีความสัมพันธ์ระหว่างกนั
ในหลายดา้น ทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และอื่น ๆ โดยมีการจดัรูปแบบการจดัการใหเ้ป็นกลไก
ขับเคล่ือนเชื่อมโยงกิจกรรมร่วมกัน กิจกรรมเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมกัน เห็นความ
ตระหนกัรว่มกนัในเป้าหมายและแผนงานท่ีจะท า และเครือข่ายความรว่มมือทางวิชาการ 

3. แรงจงูในในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหค้รูท ากิจกรรมไดอ้ย่างมี
จุดมุ่งหมาย มีทิศทาง และสามารถปฏิบัติงานหรือส่ิงต่าง ๆ  ใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยมีปัจจยัหรือส่ิง
เรา้เป็นแรงขบัเคล่ือนผลกัดนัใหเ้กิดการกระท าดงักล่าว ไดแ้ก่ 

3.1 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (Achievement) หมายถึงการท่ีบุคคล ได้รับ
สามารถท างานไดเ้สร็จสิน้และประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอย่างดีท่ีส่งผลใหพ้นักงานเกิดแรงจูงใจ 
รูสึ้กมีคณุค่า และมีความสขุในการท างาน โดยไม่เกี่ยวขอ้งกบัค่าตอบแทนหรือสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

3.2 การไดร้บัการยอมรบันับถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีครูไดร้บัการยกย่อง
จาก บุคคลอื่นโดยการยกย่อง ให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดท่ีบ่งบอกถึงการยอมรับใน 
ความสามารถ เมื่อไดท้ างานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคับบญัชา เพื่อนผู ้
มาขอรบัค าปรกึษา หรือจากบุคคลในหน่วยงานก็ตาม  

3.3 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work itself) หมายถึงความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี ของ
บุคคลท่ีมีต่อลกัษณะของงาน 
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3.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการ
ไดร้บัมอบหมาย ใหร้บัผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรบัผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี ไม่มีการ
ตรวจ หรือควบคมุอย่าง ใกลช้ิด 

3.5 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน (Advancement) หมายถึง การท่ี ปัจจยัจงูใจหรือ
ปัจจัยกระตุน้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานก็เน่ืองมาจากความชื่นชมยินดีในผลงานและ
ความสามารถของตนเองท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นในตนเอง  

4.ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร หมายถึงหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีรบัผิดชอบในการบริหารจัดการการศึกษาในระดบัประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
มีบทบาทหลักในการก ากับ ดูแล และส่งเสริมการจัดการศึกษาในสถานศึกษา รวมถึงการพัฒนา
คณุภาพการเรียนการสอน การบริหารงานบุคคล และการสนบัสนนุทรพัยากรการศึกษา 

5.ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรทางวิชาชีพท่ีปฏิบัติหนา้ท่ีบริหารสถานศึกษา
ประกอบดว้ยผูอ้  านวยการ และรองผูอ้  านวยการในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

6.ครู หมายถึง  บุคลากรทางวิชาชีพในสถานศึกษาท าหนา้ท่ีรบัผิดชอบเกี่ยวกบัการเรียน
การสอนในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยศึกษาเอกสารและวรรณกรรมของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครจากการศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิดท่ีเกี่ยวขอ้งของนักวิชาการ 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง ซึ่งมีรายละเอียดขององคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้และท่ีมาของแต่ละตัวแปร
ดงัต่อไปนี ้

1.ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยศึกษาเอกสารและวรรณกรรมของภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครจากการศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิดท่ีเกี่ยวขอ้งของนักวิชาการ 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง ซึ่งมีรายละเอียดขององคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้และท่ีมาของแต่ละตัวแปร
ดงัต่อไปนี ้
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1.1 ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยทั้งในประเทศ และ

ต่างประเทศ โดย (สุกัญญา แช่มชอ้ย ,2558) พบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
เป็นการน าเทคโนโลยีสู่หอ้งเรียนและโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 (ธนกฤต พราหมนน์ก, 2559) พบว่า
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการส่งเสริมและ
ผลักดันใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการสอน สรา้งกระบวนการใหค้รูและ
นักเรียนโดย (สุชญา โกมลวานิช และคณะ, 2562) พบว่าทักษะภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีจ าเป็นส าหรบัซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาอีกทัง้ (เอกรตัน ์เชือ้วังค า
,2563) พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ่งแสดงออกถึงการมีทักษะท่ีเชี่ยวชาญในการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาโรงเรียนโดย (ชีวิน อ่อนละออ, 2563) พบว่า 
คุณสมบัติของผู้บริหารมืออาชีพ ะต้องมีการพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารการศึกษา เป็น
สถานศึกษาท่ีมีการพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงนีม้ีความ
เชื่อมั่นในทักษะการใชเ้ทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงสู่การบริหารจัดการใหม่   (นิศาชล บ ารุงภักดี 
,2563)พบว่าภาวะผูน้  าเทคโนโลยีไวว้่า เทคโนโลยี สารสนเทศมีความส าคัญและมีประโยชน์ต่อ
การด าเนินชีวิตในปัจจบุันเป็นอย่างมาก และ (CASTEL,2009) พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีความรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี การ ส่งเสริมและบังคับใชม้าตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยการ
สนับสนุนและจัดให้เกิดสภาพแวดล้อมในการ  ปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีใน
สถานศึกษา นอกจากนี้ (NETS-A,2009) พบว่า ผู้น าควรต้องสร้างความมั่นใจว่าได้มีการน า
กระบวนการฝึกอบรมการน าเทคโนโลยีสู่การ ปฏิบัติ และการจัดสรรทรพัยากรท่ีจ าเป็นมุ่งให้ครู
และบุคลากรในสถานศึกษา ใชป้ระโยชนจ์ากศักยภาพของเทคโนโลยีอย่างเต็มท่ีในการพัฒนา
วิชาชีพ อนัน าไปสู่การสรา้งผลิตภาพเชิงบวก และ (Elloitt,2017)พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งเนน้การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนและบุคลากรให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงบรรลเุป้าหมายองคก์าร และเป็นตน้แบบท่ีดีในการปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบับริบทของ
การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลัตอ้งกา้วทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา นักวิชาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ผูว้ิจัยพิจารณาใชอ้งคป์ระกอบ
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาของ ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลหมายถึงทักษะและกรอบ
ความคิดท่ีจะเอือ้อ านวยใหบุ้คคลหรือองคก์รน าพา สมาชิกอื่นในองคก์รใหส้ามารถอยู่รอดในยคุ
ดิจิทัลได้ ตัวอย่างของทักษะภาวะผู้น าท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทัลได้แก่ ความสามารถในการปรบัตัว 
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ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ไม่มีใครสามารถคาดเดาได้ว่าเทคโนโลยีไหน จะมาแทน
เทคโนโลยีปัจจบุนั กระบวนการท่ีหลายองคก์รคิดว่าเป็น ‘ของตาย’ กลับกลายเป็นจดุอ่อนท่ีท าให้
องคก์รลม้เหลวแทน เพราะฉะนัน้ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งท าใหไ้ดก้็คือ ‘การปรบัตวั’ ใหเ้หมาะกบัยคุดิจิทัล 
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารไวด้ังนี ้สกุญัญา แช่มชอ้ย 
(2558) กล่าวว่าองคป์ระกอบของ ภาวะผูน้  าดิจิทัล เป็นการน าเทคโนโลยีสู่หอ้งเรียนและโรงเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี1้)ภาวะผูน้  าและวิสยัทศัน ์  2)การเรียนการสอน 3) การ
ผลิตและการปฏิบัติวิชาชีพ 4) การสนับสนุน การบริหาร และการปฏิบัติการ 5) การวัดและ
ประเมินผล 6)ประเด็นทางสงัคม กฎหมาย และจรรยาบรรณ ธนกฤต พราหมนน์ก (2559) ไดเ้สนอ
องค์ประกอบ ของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร ดังนี้1) มีความรู้ทางเทคโนโลยี2)มีการใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน3)มีการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหาร4)มีการสนับสนุน การจัดการ 
และการด าเนินการ5)มีการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล  6)มีจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยีสนุนัทา สมใจ และคณะ (2561) ไดเ้สนอองคป์ระกอบ ของภาวะผูน้  าดิจิทลั ดงันี1้)ภาวะ
ผูน้  าและวิสัยทัศน ์2)การเรียนการสอน 3)ผลิตภาพและความเป็นมืออาชีพ 4)การสนับสนุน การ
จัดการและการด าเนินงาน 5)การวัดและการประเมินผล 6)สังคม กฎหมาย และปัญหาทาง
จริยธรรม สุชญา โกมลวานิช และคณะ (2562) ไดเ้สนอองคป์ระกอบ ของภาวะผูน้  าดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ดังนี ้1)การส่ือสารดิจิทัล 2)การมีวิสัยทัศนดิ์จิทัล 3)การรูดิ้จิทัล เอกรตัน ์เชือ้วงั
ค า (2563) ได้เสนอองค์ประกอบของภาวะผู้น า ดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี ้1)การเป็น
พลเมืองดิจิทลั 2)ความเป็นมืออาชีพดา้นดิจิทลั 3)วิสยัทศันดิ์จิทัล ชีวิน อ่อนละออ (2563) ไดส้รุป
องคป์ระกอบของ ภาวะผูน้  ายุคดิจิทัล ส าหรบันักบริหารการศึกษา ไดด้ังนี ้1)ส่งเสริมการส่ือสาร 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความ เชื่อมั่นในทักษะการใชเ้ทคโนโลยี 2)มีความหิวกระหาย
ต่อองคค์วามรูใ้หม่สรา้งสังคมแห่งปัญญา และพัฒนาความสามารถใหม่ ๆ  3)เต็มใจทดลอง ดว้ย
ความอยากรูอ้ยากเห็นทางปัญญา และคิดคน้ นวัตกรรม เพื่อให ้กิดการบริหารใหม่ ๆ4)พัฒนา
ความคล่องตัว ความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นมืออาชีพ ทางดิจิทัล 5)การสรา้ง ปรบัเปล่ียนวิสัยทศัน ์
และแผนกลยุทธ์ใหก้า้วทัน การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต นิศาชล บ ารุงภักดี (2563) ไดเ้สนอ
องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัล ไวด้งันี ้1)ดา้นวิสยัทัศนท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดา้นสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  3)ดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงาน 4)
ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการจดัการเรียนการสอน 5) ดา้นจริยธรรมใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ CASTLE (2009) ศูนยพ์ัฒนาภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยี Centerfor 
Advance Study of Technology Leadership in Education: CASTLE ไดพ้ัฒนากรอบแนวคิด
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ของภาวะผู้น าดิจิทัล ขึน้มาประกอบด้วย 6 ด้าน และได้พัฒนาแบบประเมินภาวะผู้น าทาง
เทคโนโลยีส าหรบัผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อเป็นแนวในการประเมินดงัรายละเอียดต่อไปนี ้1)ภาวะผูน้  า
และวิสัยทัศน ์2)การเรียนการสอน 3)การผลิตและการปฏิบัติวิชาชีพ 4)การสนับสนุน การบริหาร 
และ การปฏิบัติการ 5) การวัดและประเมินผล 6)ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และ จรรยาบรรณ 
NETS-A (2009) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลตามทัศนะของ American Institute 
for Research: AIR (2009, online) ได้ก าหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยีการศึกษาระดับชาติ
ส าหรบัผูบ้ริหาร (National Educational TechnologyStandard for Administrators: NETS-A) 
ซึ่งประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่1)มีวิสัยทัศน ์2)การสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูแ้บบโลกดิจิทลั 
3)การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศอย่างมืออาชีพ 4) การปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ 5)การเป็นพลเมืองในยุค
ดิจิทลั Eric Sheninger(2014)  เนน้ว่า ภาวะผูน้  าดิจิทลัไม่ใช่แค่การใชเ้ทคโนโลยี แต่คือการเปล่ียน 
“วิธีคิด” และ “วิธีน า” องคก์รการศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวัผลกัดนัหวัใจส าคญัของผูน้  าดิจิทัล
ไดแ้ก่ 1)มีวิสยัทศันท่ี์ชดัเกี่ยวกบัการเปลี่ยนผ่านสู่ยคุดิจิทัล 2)เปิดกวา้ง มีความโปรง่ใส ใชโ้ซเชียล
มีเดียเพื่อสรา้งการมีส่วนรว่ม 3) ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อจูงใจผูเ้รียนProfessional Growth  4)สนับสนุน
การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ปรบัเปล่ียนหอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มให้ทันสมัย ใชเ้ทคโนโลยี
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมElloitt (2017) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล ว่า
ประกอบดว้ย 1)การมีวิสัยทัศน ์2)การเป็นผูใ้ชง้านดิจิทัลไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 3)ความสามารถใน
การน าขอ้มลูมาใช ้4)ความเขา้ใจในความรูแ้ละทักษะความสามารถของคนในองคก์ร 5)การสรา้ง
วฒันธรรมการเรียนรูใ้นโลกดิจิทลั 

2.แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
เฮิร ์ซเบิร ์ก(Herzberg 1995) น าเสนอว่าการปฏิบัติงานได้ผลดีและมี

ประสิทธิภาพนั้นขึน้กับความพอใจของ ผูป้ฏิบัติงานเพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความ
สนใจในงานและเพิ่มความ กระตือรือรน้ในการท างานมากขึน้ย่อมท าใหเ้กิดผลผลิตสูงขึน้ในทาง
ตรงกันข้ามหากเกิดความไม่พอใจในการท างานแล้วย่อมก่อให้เกิดผลเสียท าให้คนไม่สนใจไม่
กระตือรือรน้ ผลผลิตก็ตกต ่าหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียนก็คือจะตอ้งรูว้ิธีท่ีจะท า
ให้ ผู้ปฏิบัติงานคือครูผู้สอนเกิดความพึงพอใจเพื่อจะให้งานท่ีครูผู้สอนท าบรรลุเป้าหมายและ 
ผลผลิตของงานสงูขึน้มีดงันี ้

1. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work itself) หมายถึงความรูสึ้กท่ีดีหรือไม่ดี ของ
บุคคลท่ีมีต่อลกัษณะของงาน   
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2. เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน (Salary) หมายถึงส่ิงตอบแทน การ
ปฏิบัติงานในรูปเงินรวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคคล ท่ีท างาน
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงานหรืออตัราการเพิ่ม เงินเดือน 

3. ความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน (Advancement) หมายถึง การท่ี ปัจจยั
จูงใจหรือปัจจัยกระตุ้นท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานก็เน่ืองมาจากความชื่นชมยินดีใน
ผลงานและความสามารถของตนเองท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นในตนเอง  

4. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) คือการ
จดัการและการบริหารองคก์รการจัดการและการบริหารองคก์ารการติดต่อส่ือสาร ภายในองคก์รท่ี
มีประสิทธิภาพ 

5. ความสัมพันธ์ในหน่วยงานหมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนในโรงเรียน
เดียวกนัการใหค้วามช่วยเหลือกนัทัง้งานงานส่วนตวัและงานส่วนรวม 

6. ความส าเร็จของงานท่ีปฏิบัติ (Achievement) หมายถึงการท่ีบุคคล ได้รับ
สามารถท างานไดเ้สร็จสิน้และประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอย่างดี  

7. ความมั่นคงในงานท่ีปฏิบัติ (Job Security) คือความรูสึ้กของบุคคลท่ีมี ต่อ
ความมั่นคงของงานความมั่นคงขององคก์ร 

2.1องคป์ระกอบของแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
จากการศึกษาวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายขององคป์ระกอบของ

แรงจงูใจในการปฏิบติังานไวด้งันี ้
เฮิรซ์เบิรก์(Herzberg 1959) ไดเ้สนอทฤษฎีเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการท างาน

ว่าปัจจยัท่ีส าคัญท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานแบ่ง ออกเป็น 2 ปัจจัย ประกอบดว้ย 
1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.1) ดา้นความส าเร็จในการท างาน
ของบุคคล 1.2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 1.3) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 1.4) ด้าน
ความรับผิดชอบ และ 1.5) ด้านความก้าวหน้า 2) ปัจจัยค ้าจุนหรือปัจจัยป้องกันรักษา 
ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่2.1) ด้านนโยบาย และการบริหาร 2.2) ด้านการปกครองบังคับ
บัญชา 2.3) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน ร่วมงาน 2.4) ด้านสภาพการท างาน และ 2.5) ด้าน
ผลประโยชนต์อบแทน 

จากค าอธิบายและความหมายดังกล่าว สรุปไดว้่า การจูงใจ เป็นกระบวนการท่ี
บุคคล ถกูกระตุน้จากส่ิงเรา้โดยจงใจ ใหก้ระท าหรือดิน้รนเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคบ์างอย่าง ซึ่งจะ
เห็นไดว้่า พฤติกรรมท่ีเกิดจาก การจูงใจ เป็น พฤติกรรม ท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเรา้ปกติ
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ธรรมดา แต่ตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีมีความเขม้ขน้ มีทิศทางจริงจงั มีเป้าหมายชดัเจนว่าตอ้งการไปสู่
จุดใด และ พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้เป็นผลสืบเน่ืองมาจากแรงผลักดัน หรือ แรงกระตุ้นท่ีเรียกว่า
แรงจงูใจดว้ย  

เฮิรซ์เบิรก์(Herzberg 1959) องค์ประกอบแรงจูงใจของบุคลากร ต่อการ
ปฏิบติังาน มีองคป์ระกอบทัง้หมดแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล 2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 4) ด้านความ
รบัผิดชอบ และ 5) ดา้นความกา้วหนา้  

3.ความสัมพันธข์องภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู 

จากการศึกษาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงในใจการ
ปฏิบติังานของครู พบว่า จากนกัวิชาการ เอกสารวิชาการ ผลงานนกัวิจยั และบทความเชิงวิชาการ
ท่ีเกี่ยวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ ไดแ้ก่ สุกัญญา แช่มชอ้ย (2558) ธนกิจ พราหมนน์ก ( 2559)
สนุนัทา สมใจและคณะ (2561) สุชญา โกมลวานิช และคณะ( 2563)เอกรัตน์ เชื ้อวังค า 
(2563)ชีวิน อ่อนละออ (2563)นิศาชล บ ารุงภักดี (2563)CASTLE (2009)) (NETS-A (2019) 
Elliott (2017) โดยสังเคราะห์องค์ประกอบของ ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 5 ด้านดังนี  ้ 1) ด้านการมีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์เทคโนโลยีดิจิทัล  2) ด้านการ
สนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 3) ดา้นจริยธรรมในการใช ้ เทคโนโลยีดิจิทลั 4) 
ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการบริหารงาน  5) ด้านการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและประเมินผลท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ในดา้นแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู 
โดยได้น าเอาทฤษฏีของ เฮิรซ์เบิรก์(Herzberg 1959) ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการ
ท างานว่าปัจจัยท่ีส าคัญท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแบ่ง  ออกเป็น 2 ปัจจัย 
ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัจงูใจหรือปัจจยักระตุน้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.1) ดา้นความส าเร็จใน
การท างานของบุคคล 1.2) ด้านการได้รับการยอมรบันับถือ 1.3) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
1.4) ด้านความรบัผิดชอบ และ 1.5) ด้านความก้าวหน้า เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการศึกษาท่ี
สามารถสะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
แรงจงูใจในการปฏิบติังานไดด้งันี ้

3.1 การมีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู 

จากการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการ
มีภาวะผูน้  าและวิสัยทัศน์เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูของ โอบี
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เรอรแ์ละเอริ์กคอลล่า(Oberer & Erkollar) พบว่า การเป็นผูน้  าดิจิทัลตอ้งมีวิสัยทัศน ์ท่ีมุ่งเนน้ทีม
และการร่วมมือ พรอ้มการใหค้วามส าคัญกับการเปล่ียนแปลงในตลาดท่ีมีการแข่งขัน สอดคลอ้ง
กับ Sia, Soh & Weill การเป็นผูน้  าดิจิทัลคือความสามารถในการมองทัง้การออกแบบเทคโนโลยี
และสถาปัตยกรรมองคก์รในเชิงกลยุทธ์ เช่นเดียวกับเซีย โซและเวลล(์Sia, Soh & Weill) พบว่า 
วิสยัทศันข์องผูบ้ริหารสาถนศึกษา คือการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและทกัษะดิจิทัลอย่างมีกลยุทธ ์ผูน้  า
โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรับมือกับยุคใหม่ (ศตวรรษท่ี 21) ใน
โรงเรียนประถมศึกษา การด าเนินการนี้จะช่วยปรับปรุงแรงจูงใจท่ีผลการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาของรฐั 

 3.2 การสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครู 

จากการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการ
สนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูของ
ซากีลา ซาอีด และ มูฮัมหมัด อัคเทอร์ คัง  (Shakeela Saeed and Muhammad Akhtar 
Kang,2023)  พบว่าความเป็นผูน้  าดิจิทัลมีผลต่อผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมในกรุง
การาจี พบว่ามีผลกระทบท่ีส าคัญในแง่ของการคิดเชิงดิจิทัลและนวัตกรรม รวมถึงการสนับสนุน
จากผู้น าดิจิทัล นอกจากนี ้ผลลัพธ์จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าในแง่ของนวัตกรรมและการ
สนับสนุนดิจิทัลท่ีมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอย่างมาก และเชื่อว่าการเรียนรู้
ดิจิทลัและการสนบัสนุนจากผูน้  าดิจิทัลมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถทางดิจิทัลหลายดา้น
ของครู ท าใหพ้วกเขากลายเป็นครูท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาผสมผสาน
ในการสอน ผูอ้  านวยการโรงเรียนมีหนา้ท่ีในการรบัผิดชอบต่อคุณภาพของโรงเรียน ซึ่งรวมถึงการ
พัฒนาความเป็นมืออาชีพของทั้งครูและนักเรียนในการด าเนินกระบวนการการศึกษา  ผ่าน
โปรแกรมการเรียนรูดิ้จิทัลท่ีหลากหลาย ครูสามารถพัฒนาความสามารถของตนเองและปรบัปรุง
ผลการปฏิบติังานได ้ซึ่งจะช่วยเพิ่มความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีและความสามารถในการสอน
ดิจิทัลของครู ซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อการเรียนรูข้องนักเรียน ผลการวิจัยครัง้นีแ้สดงผลในทางบวก
ต่อผลการปฏิบติังานของครู ผลการศึกษานีแ้สดงใหเ้ห็นว่า มีผลในเชิงบวกท่ีระหว่างความเป็นผูน้  า
ดิจิทลัและผลการปฏิบติังานของครู 

 3.3 จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู 
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จากการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
จริยธรรมในการใช ้ เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูของ ดีรา่ เอลฟรา
นิตา นูล อะยานี และ เดสซี่ วาดิอาห์ (Dera Elfranita, Nur Ahyani, Dessy Wardiah ,2021)
พบว่า ผูน้  ามีหนา้ท่ีมุ่งมั่นใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีวินยัท่ียอดเยี่ยมทัง้ในดา้นการปฏิบติัตน ปฏิบติังาน 
การใชส่ื้อดิจิทัลท่ีถูกวิธี หากผูใ้ตบ้ังคับบัญชามีวินัยในระดับท่ีดี จะถือว่าผูน้  ามีประสิทธิภาพและ
ทรงอิทธิพลต่อการน าองคก์ร ความเป็นผูน้  าโดยการเป็นแบบอย่าง มีผลกระทบอย่างมากต่อวินยั
ของพนกังาน เน่ืองจากผูน้  าท าตวัเป็นตวัอย่างใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัตาม 

3.4 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการบริหารงานท่ีส่งผลต่อ
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 

จากการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการ
สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงานท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ
ครู ของ ชูชาติ พุทธมาลา (2561)พบว่า แนวคิดองคป์ระกอบภาวะผูน้  าทางดิจิทัลของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตประถมศึกษาจงัหวดัหนองบวัล าภูว่าจะตอ้งมีองคป์ระกอบ ดังนี ้
การส่ือสารและการ ประชาสัมพนัธ์ คือ การน าเอาขอ้มูล ข่าวสารจากบุคคลหรือองคก์รใด ๆ  ไปสู่
อีกคนเพื่อให้เกิดความเข้าใจ เกี่ยวกับความคิดเห็น เจตคติ และค่านิยม ตลอดจนบรรลุ
วัตถุประสงคข์ององคก์ร ซึ่งจะท าใหเ้กิดการ พัฒนาและเปล่ียนแปลง ดังนั้น หัวใจส าคัญของการ
ประชาสมัพนัธจ์ึงหนีไม่พน้การสรา้งความเขา้ใจที่ ถกูตอ้งระหวางองคก์รกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

3.5 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและประเมินผล ท่ีส่งผลต่อ
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 

จากการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการ
สนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในวดัและประเมินผลท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู 
โดยผลการวิจยัพบว่าแนวคิดของมฮู าหมดัรุซลัน ลือบากะลติูงและนิรนัดร ์จลุทรพัย์ (2565) กล่าว
ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูใชอ้ินเทอรเ์น็ตอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาครูให้
สามารถปรบัตัว และเรียนรูร้่วมกันระหว่างครูรุ่นเก่ากับครูรุ่นใหม่ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล และ
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูควรมีการเตรียมความพรอ้มทัง้ในดา้นการผลิตและการพัฒนาเพื่อให้
สามารถจัดการเรียนการสอน ประเมินผล และจัดการงานเอกสารธุรการชั้นเรียนใหส้อดคลอ้งกบั
ความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทลั 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าการ
มีภาวะผูน้  าและวิสยัทัศนเ์ทคโนโลยีดิจิทลั การสนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
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การมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการ
บริหารงานและการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในวดัและประเมินผลภาวะเป็นองคป์ระกอบ
ของผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฎิบติังานของครู 

 
 
 

จากการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งสามารถเขียนเป็น
กรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งัภาพประกอบ 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั  

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

1.ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน 

2. การยอมรบันบัถือ 
3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4. ความรบัผิดชอบ 
5. ด้ า นคว ามก้ า ว ห น้ า ใ น

ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 
 
 

   

ภาวะผู้นำดิจิทัล 

1.ด้านการมีภาวะผู้น า
และวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทลั 

2. ดา้นการสนับสนุนการ
เรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

3. ด้านจริยธรรมในการ
ใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั  

4.ด้านการสนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการ
บริหารงาน 

5. ดา้นการสนับสนุนการ
ใช้ เทคโนโลยี ดิจิทัลในวัดและ
ประเมินผล 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1.ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพันธก์บัแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน

ของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
2.ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

บทที่ 2  
ทบทวนวรรณกรรม  

การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าดิจิทัลกับแรงจูงใจในการปฏิบัติของครู 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าดิจิทัลและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเ ป็น
แนวทางในการวิจยัโดยนี ้

1.แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้  าและภาวะผูน้  าดิจิทลั 
1.1 แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้  า 
1.2 แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้  าดิจิทลั 
1.3 องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลั 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน    
2.1 แนวคิดทฤษฎีแรงจงูใจการปฏิบติังาน 
2.2 องคป์ระกอบแรงจงูใจการปฏิบติังาน 

3.เอกสารและวรรณกรรมภาวะผูน้  าดิจิทลัท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจของครู 
4. ขอ้มลูบริบทวิจยัส านกังานเขตพืน้ท่ีประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร    
5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

5.1 งานวิจยัในประเทศ 
5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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1.แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า   
1.1 ความหมายของภาวะผูน้  า 

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของผูภ้าวะน าไวด้งันี ้
สวุรรณี  เชยสมบติั (2554) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าหมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใด

บุคคลหน่ึง หรือมากกว่าพยายามใชอ้ิทธิพลของตนหรือกลุ่มคน กระตุน้ ชีน้  าผลักดันใหบุ้คคลอื่น
หรือ กลุ่มบุคคลอื่น มีความเต็มใจและกระตือรือรน้ในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามความตอ้งการโดยมี
ความส าเร็จของกลุ่มหรือองคก์ารเป็นเป้าหมาย  

สถาพร ป่ินเจริญ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  าว่าการท่ีปัจเจกบุคคล
พยายามท าใหผู้อ้ื่นกระท าบางส่ิงบางอย่างท่ีตอ้งการใหพ้วกเขากระท าแลว้ นั่นคือการท่ีผูน้  าได้ท า
หนา้ท่ีของการเป็นผูน้  าแลว้ความเป็นผูน้  าจึงควรอยู่ควบคู่กบัการเป็น ผูบ้ริหาร หรืออาจกล่าวไดว้่า
ผู้บริหารทุกระดับควรมีภาวะผู้น านั่นเอง อย่างไรก็ตามความเป็นผู้น ากับการบริหารไม่ใช่ส่ิง
เดียวกนัเพราะผูบ้ริหารอาจไดร้บัแต่งตัง้หรือเลือกตัง้มาอย่างเป็นทางการ แต่มีขอ้คิดท่ีส าคญัอย่าง
หน่ึง “ในสภาพปัจจบุนัระบบอปุถมัภซ์ึ่งเป็นระบบพรรคพวกและเสน้สายมีหลายหน่วยงานท่ีระบบ
คุณธรรมถูกแทรกแซงนักบริหาร (Administrator) จะมีลักษณะเป็นแค่หัวหน้างานเท่านั้น 
(Headship)” นักบริหารท่ีดีจึงควรไดร้บัต าแหน่งมาจากกระบวนการของระบบคุณธรรมเมื่อเป็น
เช่นนีไ้ด้ นักบริหารจะมีภาวะผู้น าควบคู่มาด้วยเกณฑ์การประเมินของระบบคุณธรรมและหลัก
ประชาธิปไตยนอกจากนีค้วามเป็นผูน้  าของคนเรานั้นจะแสดงออกในการชกัน าผูอ้ื่นคณุสมบัติดังนี้
นอกจากจะเป็นส่ิงท่ีติดตวับุคคลมาแลว้ยงัสามารถเรียนรูแ้ละพฒันากนัไดอ้ีกดว้ย 

ไชยา ภาวะบุตร (2560) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  า หมายถึงผูท่ี้เป็นหลัก
ส าคัญใหก้ับองคก์ารโดยมีความรูใ้นเรื่องงานองคก์ารเป็นอย่างดี สามารถใหค้ าแนะน ากับเพื่อน
ร่วมงานได้มีความรับผิดชอบต่อประสิทธิผลขององค์การอุทิศตน มุ่งมั่นเพื่ออนาคตและ
ความส าเร็จในอนาคตขององค์การได้รับความเชื่อถือ และเชื่อฟังจากเพื่อนร่วมงานในการจัด
กิจกรรม และการสรา้งความสัมพันธใ์นกลุ่มหรือในองคก์ารเต็มใจรบัฟังพูดคุยกับเสียงเรียกรอ้งท่ี
สรา้งสรรคใ์หเ้ป็นท่ีรบัทราบกันทัง้องคก์าร มีจิตใจเปิดกวา้งมีวิสัยทัศนแ์สวงหาโอกาสนวัตกรรม 
ความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองมีความเต็มใจท างานในสภาพแวดล้อมท่ียืดหยุ่น และ
สภาพแวดลอ้มท่ีขาดล าดบัสายงานบริหารโดยปล่อยใหผู้อ้ื่นเล่นบทบาทผูน้  าได้ 

ฐิติณัฐ ปรุงชยัภมูิ (2561) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  า หมายถึง บุคคลส าคญั
ท่ีไดร้บัความไวใ้จ เชื่อถือ และศรทัธาจากคนในกลุ่มในองคก์ร โดยท่ี สามารถใชอ้ิทธิพลโนม้นา้ว
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ใหบุ้คคลอื่นยอมตามไดใ้นทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นทางความคิด และทางปฏิบติัก็ตาม รวมทัง้เป็นผูม้ี
จริยธรรม บุคลิก พฤติกรรมที่ดีและน าองคก์ารไปสู่ เป้าหมายท่ีตัง้ไว ้

สกุลกานต ์โกสิลา (2561) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีถกู
คัดเลือกท่ีถูกแต่งตัง้ หรือบุคคลท่ีได้รบัมอบหมายจากกลุ่ม เน่ืองจาก เป็นบุคคลท่ีมีความรูแ้ละ
ความสามารถมีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการเป็นผู้น าสมาชิกในกลุ่ม ให้ปฏิบัติงานต่าง ๆ ใน
สถานศึกษา โดยท่ีมีความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจ และจงูใจให ้สมาชิกปฏิบติังานรว่มมือกัน
อย่างเต็มความสามารถเต็มใจ เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท่ี์ได ้ตัง้เอาไวใ้นองคก์ร ฮอย เค เวยน่ี์ ,เค 
มิสคีล และ จี ซีซิล(Hoy, K. Wayne; Miskel, G. Cecil. 2005) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึงบุคคล
ส าคัญท่ีเป็นหลักใหก้ับองคก์ร ใหค้ าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงานและรบัผิดชอบ ต่อประสิทธิผลของ
องคก์ร ผูน้  าจะใชอ้ิทธิพลอย่างจงใจต่อผูอ้ื่นเพื่อสรา้งกิจกรรมและสรา้งความสัมพนัธ์ในกลุ่มหรือ
ในองคก์ร โดยมุ่งใหค้นเห็นคลอ้ยตามว่ามีอะไรบา้งท่ีจ าเป็นตอ้งกระท าใหเ้กิดผลส าเร็จ  

โอเวน (Owen 2004) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  า หมายถึง ผูท่ี้แสดงเจตนาท่ี
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอื่น มีความผกูพนักบัผูต้าม  

Razik & Swanson (2001) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้  าเป็นการคิด อบุายวิธีท่ีจะรบัมอื
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้และผูน้  าจะท าเสมือนกบั ผูค้วบคมุ การเปล่ียนแปลง 

 
จากแนวคิดของนักวิชาการสรุปได้ว่าภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้น าใช้อิทธิพล

เหนือบคุคลอื่นในสถานศึกษาด าเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไวใ้ห
เป็นไปตาม นโยบายโดยใช้ก าลังกาย ก าลังใจ ก าลังความคิด กระตุ้น ชีน้  าผลักดันให้บุคคล มี
ความเต็มใจปฏิบัติหนา้ท่ีตามค าสั่งตลอดจนท าใหผู้ร้่วมงานมีขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังาน
ผสานความขดัแยง้ในองคก์รของตน 

1.2 ความส าคญัของภาวะผูน้  า 
ผูน้  าเป็นผูท่ี้มีศิลปะท่ีสามารถมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น โดยไดร้บัความไวว้างใจ

และเชื่อมั่นอย่างเต็มท่ี ส่วนภาวะผูน้  าเป็นศิลปะ หรือความสามารถของบุคคลท่ีจะจงูใจหรือจะใช้
อิทธิพลต่อบุคคลอื่นในสภาพการต่าง ๆ โดยมีความส าเร็จของกล่มหุรือองคก์รเป็นเป้าหมาย 

วัฒนา ปะกิคา (2560) ได้ให้กล่าวว่าความส าคัญของภาวะผู้น า คือการ
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา สามารถเป็นการชักจูงโนม้นา้ว สรา้งแรงบันดาลใจให้
ผูอ้ื่นปฏิบติัตามเป็นการผกูมดัหรือหลอมรวมกลุ่มเขา้เป็นอนัหน่ึงอนั เดียวกนั เพื่อใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ณิรดา เวชญาลักษณ ์(2560) ไดใ้หก้ล่าวว่าความส าคัญของภาวะผูน้  า คือ 
การมีกระบวนการของผูม้ีอิทธิพลในการชกัน า การโนม้นา้ว การจูงใจ การสรา้งความเชื่อมั่น การ
สรา้งแรงบันดาลใจให้บุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ให้ความร่วมมือในกิจกรรมจนบรรลุ
วัตถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยจะดูไดจ้ากประสิทธิผลของ งาน เป็นความ สามารถของบุคคลในการใช้
อิทธิพล สามารถจูงใจใหบุ้คคลหรือกลุ่มปฏิบัติ ตามความคิดเห็นและความตอ้งการของตนเอง
ดว้ยความเต็มใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือ เพื่อจะไดน้ าไปสู่ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม
หรือองคก์รตามท่ีก าหนดไว ้

พิมลพรรณ เพชรสมบติั (2560) ไดใ้หก้ล่าวว่าความส าคญัของภาวะผูน้  า คือ
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยท่ีผู้น าเป็นผู้ให้ข้อมูลท่ีสามารถท าให้เกิด ความร่วมมือจาก
สมาชิกกลุ่มร่วมมือกันปฏิบัติงานจนท าให้ส าเร็จบรรลุผลตามต้องการ และการท่ีภาวะผู้น ามี
ลักษณะท่ีซับซอ้นในลักษณะของกระบวนการของความสัมพันธ์และการใชอ้ิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลอื่น จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าเป็นศาสตรแ์ละศิลป์  ในการเป็น
ส่วนท่ีดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ของบุคลากรในสถานศึกษาออกมาได้ อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพพรอ้มรับฟังความคิดเห็นของบุคคลภายในองค์การ โน้มน้าวชักจูง บุคลากรให้มี
ทัศนะคติในทิศทางเดียวกัน มอบหมายงานตรงตามความถนัดและความสามารถช่วยประสาน
ความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงานเป็นผูร้ิเริ่มสรา้งสรรคน์ าทางการเปล่ียนแปลงอย่างสรา้งสรรค์
จนกระทั่งบรรลผุลส าเร็จตามวตัถปรุะสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

กมลทิพย์ บุญโพธิ์ (2561) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของภาวะผู้น ามีผลต่อ
การพฒันาองคก์ารเป็นอย่างยิ่ง ผูน้  าในสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทต่อ พฤติกรรมการ ปฏิบติังาน
ของบุคลากรหรือผูใ้ตบ้ังคับบัญชาและต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยรวมทัง้หมด ขององคก์าร ทัง้นี ้
เพราะผูน้  าหรือผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นเป็นผูค้วบคุมดูแล และมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน ซึ่งท า
ใหผ้ลการปฏิบติังานประสบผลส าเร็จตาม วตัถปุระสงคข์ององคก์าร 

สรุปไดว้่า ภาวะะผูน้  ามีความส าคัญต่อทุกคนในองคก์าร เพราะการ ขับเคล่ือน
กลไกการท างานในทกุสถานการณม์าจากภาวะผูน้  า ดงันัน้ ภาวะผูน้  าจึงเป็น คณุสมบติัส่วนบุคคล
ของผูน้  าท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมในแต่ละสถานการณโ์ดยใช ้กระบวนการโนม้นา้ว จูงใจ เพื่อให้
เพื่อนรว่มงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคลอ้ยตามไดใ้นทกุ สถานการณ  ์

1.2 แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าดิจิทัล 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของทักษะด้านดิจิทัลของผู้บริ หาร

สถานศึกษาในโรงเรียนไวด้งันี ้
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จิรพล สงัขโ์พธิ์ (2560) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ ภาวะผูน้  าดิจิทลัไวว้่า การเป็น
ภาวะผูน้  าในการบริหารองคก์รยุคดิจิทัลจ าเป็นตอ้งมีการ เปล่ียนแปลงซึ่งประกอบไปดว้ยมิติใน
ดา้นของ มิติวิสยัทศัน ์ผูน้  าตอ้งท าการยอมรบัและน า เทคโนโลยี เขา้มาเปลี่ยนแปลงในองคก์ร มิติ
การส่ือสารท่ีสรา้งแรงบันดาลใจ ผูน้  าในยุค ดิจิทัล จะตอ้งท าการส่ือสารเพื่อให้บุคลากรเกิดการ
บรรลุวิสัยทัศนท่ี์วางไว ้มิติการกระตุน้ ทางปัญญา ผูน้  า องคก์รในยุคดิจิทลัจะตอ้งมีความรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกับปัญหาและเปิด โอกาสใหบุ้คลากรในองค์กรไดร้่วมกัน แกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ภายใน
องคก์ร ภาวะผูน้  าใน องคก์รยุคดิจิทัลตอ้งท าการเรียนรูม้ีการเปิดโอกาส มีการยอมรบัและแสดง
ความคิดเห็น การเป็นผู้น ายุคดิจิทัลเป็นต้องเกิดการเปล่ียนแปลงจากทุกมิติเพื่อให้เกิด การ
เปลี่ยนแปลง อย่างยั่งยืน 

ณัฐวฒุิ พงศศิ์ริ (2560) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ ภาวะผูน้  าดิจิทลัไวว้่า ทกัษะ
ท่ีผูน้  าในยคุดิจิทลัตอ้งมีก็คือ สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาสรา้งความ โดดเด่นแบบแตกต่าง ให้
ประสบการณท่ี์เหนือความคาดหมายกบัลกูคา้ และมีวิสยัทศัน ์ในการใชข้อ้มลูใหเ้กิดประโยชนใ์น
การสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ปกรณ ์ลีส้กุล (2561) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ ภาวะผูน้  าดิจิทลั ไวว้่า ผูน้  าท่ีดี
ต้องสรา้งแรงบันดาลใจให้คนในองค์กร มีความคิดสรา้งสรรค์ในการ ท างานมากกว่าสนใจแต่
ผลลัพธ์เป็นหลัก รูปแบบองค์กร แบบท่ีมีล าดับขั้นของโครงสร้าง หลาย ๆชั้นอาจเคยมี
ประสิทธิภาพในอดีต แต่ในปัจจุบัน โลกปรบัเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา โครงสรา้งองคก์รแบบเดิมจึง
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ การท างานในยุคดิจิทัลและลด ความสรา้งสรรคใ์นการท างาน ดังนั้น
ผู้น าในยุคนี ้จึงต้องมี ความสามารถด้านดิจิทัล ในการน าข้อมูลท่ีมีอยู่มากมายมหาศาล (Big 
Data) น ามาใชใ้ห ้เกิดประโยชน์กบัองคก์ร ไดอ้ย่างไม่จ  ากัด ตัง้แต่การท างานในประจ าวนั (Day-
to-Day Operation) ไปจนถึงการ วางแผนกลยทุธท่ี์จะสนบัสนุนเป้าหมายขององคก์ร ความเขา้ใจ 
ในความรูแ้ละทกัษะ ความสามารถของคนในองคก์ร (Talent management) รวมไปถึง การบริหาร
จดัการ และสรา้งสมดลุของทกัษะความสามารถในหลาย ๆ ดา้น ใหเ้หมาะสมกบั สถานการณ ์ของ
องคก์ร 

ชยัศกัด์ิ ศกุระกาญจน ์(2562) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ ภาวะผูน้  าดิจิทลั ไวว้่า 
ผูน้  าท่ี พรอ้มในการท างานยคุดิจิทัลตอ้งมีทกัษะความเป็นผูน้  า แบบดัง้เดิมท่ีมีความแข็งแกร่งและ
ตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่ามี ทกัษะใหม่นีด้ว้ยเช่นกนั ผูน้  าตอ้ง แสดงศกัยภาพ ความกลา้ท่ีจะน าและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการท างานไดโ้ดยผูน้  า สามารถ พฒันาทกัษะเพิ่มพนูความรูแ้ละเรียนรูร้่วมกับ
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ผูน้  าแบบดิจิทลัจากองคก์รอื่น ๆ มาปรบัประยกุตใ์นการ บริหารงานเพื่อขบัเคล่ือนความส าเร็จของ
องคก์ร เป็นหน่ึงในปัจจยั ท่ีสรา้งความส าเร็จใหแ้ก่องคก์ารนัน้ 

 สุปรีดา โกษาแสง (2565) ได้กล่าวถึงความหมายของภาวะผู้น าดิจิทัลว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีสมรรถนะ ท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการการเรียนรูท่ี้เชื่อมโยงความคิด
และความรูใ้หก้ับผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดใน ยุคดิจิทัล สถานศึกษาตอ้งด าเนินการในยุคดิจิทัล 
ใหบ้รรลุเป้าหมายของการศึกษาท่ีส าคัญ คือ คนไทยทุกคนไดร้บัการศึกษาและเรียนรูต้ลอดชีวิต
อย่าง มีคณุภาพสามารถด ารงชีวิตอย่างเป็นสขุ มีคณุลกัษณะของความเป็นไทย ใหส้อดคลอ้งกับ
การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลก
ยคุดิจิทลั นอกจากรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ท่ีเกิดขึน้อย่างหลากหลายตามยุคท่ีเปล่ียนไปแลว้ 
การบริหารงาน ของสถานศึกษาในทุกฝ่ายตอ้งมีการด าเนินการใหร้วดเร็วมากขึน้ โดยการบริหาร
สถานศึกษาทัง้ 4 งาน ประกอบดว้ย 1) ดา้นการบริหารวิชาการ 2) ดา้นการบริหารงบประมาณ 3) 
ด้านการบริหารงานบุคคล และ 4) ด้านการบริหารทั่วไป ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาใช้เป็น
องคป์ระกอบในการบริหารสถานศึกษาโดยการใช ้ เทคโนโลยีใน โดยการใชก้ระบวนการบริหาร
ตามวงจรคุณภาพ PDCA นับเป็นปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงาน บริหารโรงเรียนโดยใช้
เทคโนโลยียุคดิจิทัล มีรูปแบบในการด าเนินงานท่ีมีความชัดเจน ผูบ้ริหารใหค้วามส าคัญใน การ
ก ากบัติดตามการด า เนินงาน อย่างต่อเน่ือง มีการพฒันาความรูก้ารปฏิบัติงานใหค้รู นอกจากนั้น
จะต้องอาศัย ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมในทุกงาน 
ภายใตอ้งคป์ระกอบการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา ดา้นการพัฒนาบุคลากร 
การบริหารจัดการ การใชห้ลักธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วม การมีภาวะผูน้  า และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สามารถปรบัเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนใหท้นักบัยุคท่ีเทคโนโลยี 
เปล่ียนไปอย่างรวดเร็วให้ได้ เพื่อจะได้สรา้งผู้เรียนให้มีทักษะต่างๆ ท่ีสามารถสรา้งองค์ความรู้
ใหม่ๆ น าองคค์วามรูไ้ปสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้และสามารถด ารงอยู่ในยคุ ดิจิทลัได ้โดยมี
ทกัษะชีวิตท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสขุ  

 
สรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รใหส้ามารถปรบัตัวต่อ

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น าท่ีมีทักษะด้านดิจิทัลสามารถใช้
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาองคก์ร ส่งเสริมการส่ือสาร การท างานร่วมกัน และการตัดสินใจบนพืน้ฐาน
ของขอ้มูล ช่วยเพิ่มสมรรถนะและความสามารถในการแข่งขัน พรอ้มทัง้เป็นแบบอย่างในการใช้
นวตักรรมอย่างมีจริยธรรมและยั่งยืนในยคุดิจิทลั 
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1.3 องคป์ระกอบภาวะผู้น าดิจิทัล 
ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลหมายถึงทักษะและกรอบความคิดท่ีจะเอือ้อ านวยใหบุ้คคล

หรือองคก์รน าพา สมาชิกอื่นในองคก์รใหส้ามารถอยู่รอดในยคุดิจิทัลได ้ตัวอย่างของทักษะภาวะ
ผูน้  าท่ีจ าเป็นในยคุดิจิทัลไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบัตวั ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ไม่
มีใครสามารถคาดเดาได้ว่าเทคโนโลยีไหน จะมาแทนเทคโนโลยีปัจจุบัน กระบวนการท่ีหลาย
องคก์รคิดว่าเป็น ‘ของตาย’ กลับกลายเป็นจุดอ่อนท่ีท าใหอ้งคก์รลม้เหลวแทน เพราะฉะนั้นส่ิงท่ี
องค์กรต้องท าให้ได้ก็คือ ‘การปรับตัว’ ให้เหมาะกับยุคดิจิทัล นักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารไวด้งันี ้

สุกัญญา แช่มชอ้ย (2558) กล่าวว่าองคป์ระกอบของ ภาวะผูน้  าดิจิทัล เป็นการ
น าเทคโนโลยีสู่หอ้งเรียนและโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี ้

1. ภาวะผูน้  าและวิสยัทศัน ์
2. การเรียนการสอน 
3. การผลิตและการปฏิบติัวิชาชีพ 
4. การสนบัสนนุ การบริหาร และการปฏิบติัการ 

5. การวดัและประเมินผล 
6. ประเด็นทางสงัคม กฎหมาย และจรรยาบรรณ 
ธนกฤต พราหมน์นก (2559) ได้เสนอองค์ประกอบ ของภาวะผู้น าดิจิทัลของ

ผูบ้ริหาร ดงันี ้
1. มีความรูท้างเทคโนโลยี 
2. มีการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
3. มีการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหาร 
4. มีการสนบัสนนุ การจดัการ และการด าเนินการ 
5. มีการใชเ้ทคโนโลยีในการวดัผลและประเมินผล 
6. มีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 
 
 

สุนันทา สมใจ และคณะ (2561) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารดงันี ้

1. ภาวะผูน้  าและวิสยัทศัน ์
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2. การเรียนการสอน 
3. ผลิตภาพและความเป็นมืออาชีพ 
4. การสนบัสนนุ การจดัการและการด าเนินงาน 
5. การวดัและการประเมินผล 
6. สงัคม กฎหมาย และปัญหาทางจริยธรรม 

สุชญา โกมลวานิช และคณะ (2562) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลั
ของผูบ้ริหาร ดงันี ้

1. การส่ือสารดิจิทลั 
2. การมีวิสยัทศันดิ์จิทลั 
3. การรูดิ้จิทลั 

เอกรตัน ์เชือ้วงัค า (2563) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหาร 
ดงันี ้

1. การเป็นพลเมืองดิจิทลั 
2. ความเป็นมืออาชีพดา้นดิจิทลั 
3. วิสยัทศันดิ์จิทลั 

ชีวิน อ่อนละออ (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารได้
ดงันี ้ 

1. ส่งเสริมการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความ เชื่อมั่นใน
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 

2. มีความหิวกระหายต่อองคค์วามรูใ้หม่สรา้งสังคมแห่งปัญญา และพัฒนา
ความสามารถใหม่ ๆ 

3. เต็มใจทดลอง ด้วยความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญา และคิดค้น 
นวตักรรม เพื่อใหเ้กิดการบริหารใหม่ ๆ 

4. พฒันาความคล่องตวั ความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นมืออาชีพ ทางดิจิทลั 
5. การสร้าง  ปรับ เป ล่ียนวิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้ก้าวทัน การ

เปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 
นิศาชล บ ารุงภกัดี (2563) ไดเ้สนอองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหาร 

ไวด้งันี ้
1. ดา้นวิสยัทศันท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2. ดา้นสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในดา้นการบริหารงาน 
4. ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการจดัการ เรียนการ

สอน 
5. ดา้นจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
CASTLE (2009) เป็นศนูยว์ิจยัและพฒันาในสหรฐัอเมริกา ท่ีมุ่งเนน้การส่งเสริม 

ภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยีในการศึกษา โดยเฉพาะในระดับโรงเรียน โดยไดน้ าเสนอกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับ ภาวะผูน้  าดิจิทัล ขึน้มาประกอบดว้ย 6 ดา้น และไดพ้ัฒนาแบบประเมินภาวะผูน้  าทาง
เทคโนโลยีส าหรบัผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อเป็นแนวในการประเมินดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1. ภาวะผูน้  าและวิสยัทศัน ์
2. การเรียนการสอน 
3. การผลิตและการปฏิบติัวิชาชีพ 
4. การสนบัสนนุ การบริหาร และ การปฏิบติัการ 
5. การวดัและประเมินผล 
6. ประเด็นทางสงัคม กฎหมาย และ จรรยาบรรณ 

NETS-A (2009) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารตาม
ทัศนะของ American Institute for Research: AIR (2009, online) ได้ก าหนดมาตรฐานทาง
เทคโนโลยีการศึกษาระดบัชาติส าหรบัผูบ้ริหาร (National Educational TechnologyStandard for 
Administrators: NETS-A) ซึ่งประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 

1. มีวิสยัทศัน ์
2. การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูแ้บบโลกดิจิทลั 
3. การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศอย่างมืออาชีพ 
4. การปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ 
5. การเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 

Elloitt (2017) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารว่า
ประกอบดว้ย 

1. การมีวิสยัทศัน ์
2.การเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัไดอ้ย่างคล่องแคล่ว  
3.ความสามารถในการน าขอ้มลูมาใช ้ 



   

 
 

27 

4.ความเขา้ใจในความรูแ้ละทกัษะความสามารถของคนในองคก์ร 
 5.การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูใ้นโลกดิจิทลั 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะห ์และสังเคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจากการศึกษาจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ สามารถสรุปองคป์ระกอบท่ีส าคญัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงันี  ้
 

ตาราง 1สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของ ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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1.ดา้นการมีภาวะผูน้  า และวิสยัทศัน์
เทคโนโลยี ดิจิทลั ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 8 80 

2.ดา้นการสนับสนนุการเรียนการสอน
โดยใชเ้ทคโนโลยี ✓ ✓ ✓    ✓ ✓   5 50 

3.ดา้นการผลิตและความเป็นมอือาชีพ ✓  ✓     ✓   3 30 

4.ดา้นการสนับสนนุการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในดา้นการบริหารงาน ✓ ✓ ✓     ✓   40 40 

5.ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการวดัและ
ประเมนิผล ✓ ✓ ✓    ✓ ✓   5 50 

6.ดา้นจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั ✓ ✓ ✓    ✓ ✓   5 50 

7.ดา้นการมีความรูท้างเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

 ✓  ✓       2 20 

8.ดา้นการส่งเสริมการส่ือสารดิจิทลั 
และมีความเชื่อมั่นในทกัษะการใช้
เทคโนโลยี 

   ✓  ✓     2 20 

9.ดา้นการเป็นพลเมืองดิจิทลั     ✓    ✓  2 20 

10.ดา้นความเป็นมอือาชีพดา้นดิจิทลั     ✓      1 10 

 
ตาราง1 (ต่อ) 
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11.ดา้นมีความหิวกระหายตอ่องค์
ความรูใ้หม่ สรา้งสงัคมแหง่ปัญญา
และพฒันาความสามารถใหม่ๆ  

     ✓     1 10 

12.ดา้นความเต็มใจทดลองดว้ย
ความอยากรูอ้ยากเหน็ทางปัญญา
และคิดคน้นวตักรรมเพือ่ใหเ้กิดการ
บริหารใหม ่

     ✓     1 10 

13.ดา้นการพฒันาความคล่องตวั 
ความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นมือ
อาชีพทางดิจิทลั 

     ✓    ✓ 2 20 

14.ดา้นการสรา้ง ปรบัเปลี่ยน
วิสยัทศัน ์และแผนกลยุทธท์ี่กา้วทนั
การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

     ✓     1 10 

15. ดา้นการสรา้งวฒันธรรมการเรียนรู ้
แบบโลกดิจิทลั 

 
 

   
 

  
✓ ✓ 

2 20 

16. ดา้นการปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ 
   

   
  

✓  1 10 

17. ดา้นการเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัอย่าง
คล่องแคล่ว 

 
 

 
    

 
 ✓ 

1 10 

18. ดา้นความเขา้ใจในความรูแ้ละ
ทกัษะความสามารถของคนในองคก์ร 

   
    

 
 ✓ 

1 10 

15. ดา้นการสรา้งวฒันธรรมการเรียนรู ้
แบบโลกดิจิทลั 

   
   

  
✓ ✓ 

2 20 

16. ดา้นการปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ         ✓  1 10 

17. ดา้นการเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัอย่าง
คล่องแคล่ว 

         ✓ 1 10 

18. ดา้นความเขา้ใจในความรูแ้ละ
ทกัษะความสามารถของคนในองคก์ร 

         ✓ 1 10 

 
จากตารางท่ี 1 ผูว้ิจัยไดส้ังเคราะหแ์นวคิดจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยทั้งใน

ประเทศ และต่างประเทศเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาผูว้ิจัย
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ไดใ้ชเ้กณฑใ์นการพิจารณาจากค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาท่ีรอ้ยละ 
50 ขึ ้นไป ซึ่งหมายถึงข้อมูลหรือแนวคิดท่ีมีค่าร้อยละเท่ากับหรือสูงกว่าร้อยละ 50 ของ
องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาพบว่า ค่าคะแนน จากตาราง 1 สรุปไดว้่า 
องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน โดยใช้เกณฑ์ข้อท่ีสอดคล้องกัน ตั้งแต่
ความถี่ 5 ขึน้ไป (รอ้ยละ 50 ขึน้ไป) ท่ีผูว้ิจยัก าหนด ขึน้ ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทลั  
2. ดา้นการสนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
3. ดา้นจริยธรรมในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั  
4. ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในดา้นการบริหารงาน 
5. ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในวดัและประเมินผล  

มีรายละเอียดดงันี ้ 
ด้านการมีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์เทคโนโลยี ดิจิทัล ได้มีนักวิจัย และ

นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้  าและวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทลั ไวด้งันี  ้
สุกัญญา แช่มช้อย (2558) ได้ให้ความหมายของการมีภาวะผู้น า และ

วิสัยทัศน์ดิจิทัล ไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออกถึงการด าเนินงานท่ีส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการการศึกษาร่วมไปถึงการท างานภายใน
สถานศึกษา 

สุนันทา สมใจ และคณะ (2561)ไดใ้หค้วามหมายของการมีภาวะผูน้  า และ
วิสัยทัศนดิ์จิทัล ไวว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีก าหนดแนวทางการบริหารสถานศึกษาได ้เป็นผูท่ี้
เขา้ใจ บริบทและวฒันธรรมขององคก์รตนเป็นอย่างดีโดยน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
งานในสถานศึกษาใหเ้กิด ความคล่องตวั สนบัสนนุและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี 

สุชญา โกมลวานิช (2563) ได้ให้ความหมายของการมีภาวะผู้น า และ
วิสัยทัศน์ดิจิทัล ไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออกถึงการด าเนินงาน ในสถานศึกษา 
สามารถสร้างกลยุทธ์การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรสามารถเรียนรู ้ปรบัตัว พัฒนาตนเอง และสรา้งนวัตกรรม มีการก าหนดนโยบายดิจิทัล
และขอ้ตกลงรว่มกันในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล มีการใช ้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานอยู่เป็น
ประจ า 

เอกรัตน์ เชื ้อวังค า (2563) ได้ให้ความหมายของการมีภาวะผู้น า และ
วิสยัทศันดิ์จิทลัไวว้่าพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนซึ่งแสดงออกถึงการด าเนินงานท่ีสามารถสรา้ง
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วิสยัทศันใ์นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใชใ้นการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ การสรา้งวิสยัทศันท่ี์มุ่งดิจิทัล 
การมีส่วนรว่มในการวางแผน และการสรา้งวิสยัทศัน ์ท่ีส่งเสริมการพฒันาและสรา้งนวตักรรม 

นิศาชล บ ารุงภักดี (2563) ได้ให้ความหมายของการมีภาวะผู้น า และ
วิสยัทศันดิ์จิทลั ไวว้่า หมาย ภาระงาน และตวัชีว้ดัความส าเร็จ ทางเทคโนโลยี 

ณัฐชนก แกว้กรม (2566)ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้  า และวิสยัทศันดิ์จิทัล ไว้
ว่าคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความรูค้วามสามารถด้านเทคโนโลยี สามารถสรา้ง
วิสัยทัศน์ น าเทคโนโลยีมาบูรณาการใช้ในการพัฒนาตนเองและผู้อื่น ส่งเสริมให้บุคลากรน า
เทคโนโลยีมาบูรณาการในการจดัการเรียนรูไ้ดส้อดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษาและเพื่อมุ่งให้
บรรลเุป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 

CASTLE (2009) ไดใ้หค้วามหมายของการมีภาวะผูน้  า และวิสัยทัศนดิ์จิทัล
ไวว้่าพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนซึ่งแสดงออกถึงการด าเนินงานท่ีสามารถสรา้งวิสยัทศันใ์นการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จ 

NETS-A (2019) ไดใ้หค้วามหมายของการมีภาวะผูน้  าและวิสยัทศันดิ์จิทัลไว้
ว่าพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีสรา้งแรงบันดาลใจ สามารถน าการพฒันาและการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีโดยการแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดวิสัยทัศน ์ความคิดรวบ ยอดเกี่ยวกับการบูรณาการ 
เทคโนโลยีเพื่อยกระดบัความเป็นเลิศและสนบัสนนุการเปล่ียนแปลงในองคก์ร 

Elliott (2017) ไดใ้หค้วามหมายของการมีภาวะผูน้  า และวิสยัทศันดิ์จิทลัไวว้่า
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนพฤติกรรมของผูน้  าท่ีพยายามใช ้กระตุน้ ชีน้  า ผลกัดนัใหต้นเองและ
บุคคลอื่นในองคก์าร มีความสามารถในการคิดวิเคราะหแ์ละเชื่อมโยง พรอ้มสรา้งนวัตกรรมและ
ศักยภาพ เพื่อผลักดันโอกาสและความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงการท างานในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั 

จากความหมายของการมีภาวะผูน้  าและวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทัลสรุป ไดว้่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีแสดงออกถึงการด าเนินงานในสถานศึกษา สามารถสรา้งกลยุทธ์
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการปฏิบัติงาน การส่ือสารกบัผูม้ีส่วน เกี่ยวขอ้งส่งเสริมใหผู้ม้ีส่วน
เกี่ยวขอ้งในกระบวนการวางแผนดา้นดิจิทัลของโรงเรียน วิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของแผนดา้น
ดิจิทัล รวมทัง้แผนพัฒนาโรงเรียนหรือแผนการสอน อื่น ๆ สนับสนุนการใช้ดิจิทัลในแผนพัฒนา
โรงเรียน 

2) ดา้นการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ไดม้ีนักวิจัย และ
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย ไวด้งันี ้
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สุกัญญา แช่มชอ้ย (2558) ใหค้วามหมายของการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียน
การสอน หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร สถานศึกษา การจัดการศึกษาและการท างานภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งเสริมใหค้รูและผูเ้รียนมีความมั่นใจในการใชเ้ทคโนโลยี และใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่าง
รอบรู ้และรูเ้ท่าทนัส่ือและเทคโนโลยี 

ธนกฤต พราหมนน์ก (2559) ไดใ้หค้วามหมายของการใชเ้ทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการ
ส่งเสริมและผลักดนัใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการสอนสรา้งกระบวนการ
ใหค้รูและนักเรียนเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและสรา้งความมั่นใจว่า มีการบูรณาการเทคโนโลยี
เขา้ไปในหลกัสตูร กลยทุธ ์ในการสอนและในบริบทของการเรียนรูท่ี้เพิ่มพนูการเรียนรูข้องนกัเรียน
ใหม้ากขึน้ 

สนุนัทา สมใจ และวิชดุา กิจธรธรรม (2561) ไดใ้หค้วามหมาย ของการเรียนรู้
และการสอน ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างของการเรียนรูแ้ละสรา้งทกัษะดา้นเทคโนโลยี และการจดั
บรรยากาศการเรียนรู ้มีการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออย่างเหมาะสมและเกิดประโยชนส์ูงสุดต่อ
การเรียนการสอนของครู 

นิศาชล บ ารุงภักดี (2563) ได้ให้ความหมายของการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการจัดการเรียนการสอน ไวว้่า พฤติกรรมของ ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ี
แสดงออกถึงความสามารถในการผลักดันให้ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการสอน ต้อง
สามารถบูรณาการ เทคโนโลยีเขา้ไปในหลกัสตูรหรือกิจกรรม ต่าง ๆ อ านวยความสะดวกใหค้รูและ
นักเรียน เขา้ถึงสาระความรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็วทุกท่ี ทุกเวลา เกิดความมั่นใจในระบบการเรียนการ
สอน 

รัฐรินทร์ เกตุแก้ว  (2566) ได้ให้ความหมายของการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการจัดการเรียนการสอน ไวว้่าการเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน คือการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครู บุคลากร
ทางการศึกษา และผู้เรียน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมในการวางแผน จัดกิจกรรม และ
ประเมินผลการเรียนรู ้ซึ่งรวมถึงการพัฒนาทักษะดิจิทัล การจัดหาและบริหารทรพัยากร ICT การ
สรา้งสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการใช้งาน และการสนับสนุนด้านเทคนิค เพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและพฒันาทกัษะศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียน 

CASTLE (2009) ได้ให้ความหมายของการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในดา้นการจัดการเรียนการสอน ไวว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งจัดสภาพแวดล้อม
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การเรียนรูแ้ละนวัตกรรมอย่างมืออาชีพใหก้ับผูเ้รียน โดยการเสริมสรา้งพลังอ านาจครูใหจ้ัดการ
เรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนโดยใชเ้ทคโนโลยีและแหล่งเรียนรูดิ้จิทลัต่างๆ 

จากความหมายของ การสนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี สรุปได้
ว่า การสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ี
แสดงออกถึงความสามารถในการผลักดันให้ครูใชเ้ทคโนโลยีในการ รียนรูแ้ละการสอน เตรียม
ความพรอ้มและใหค้วามช่วยเหลือครูในการใชดิ้จิทลัและ เทคโนโลยีส าหรบัการวัดผลนกัเรียนและ
วิเคราะหข์อ้มลูนกัเรียน ใชข้อ้มลูนกัเรียนในการปรบัปรุงการสอน สนบัสนนุ ดา้นงบประมาณ และ
ค่าตอบแทนแก่ครู ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลใหแ้ก่ครูและ
บุคลากร 

3) ดา้นจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ไดม้ีนักวิจัย และนักวิชาการ ไดใ้ห้
ความหมาย ไวด้งันี ้

สุกัญญา แช่มชอ้ย (2558) ) ไดใ้หค้วามหมายของการ มีจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีรูเ้ท่าทนัส่ือและเทคโนโลยี มีจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยีรับผิดชอบต่อสังคมและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ส่ือและเทคโนโลยีได้อย่าง
เหมาะสมหลกัจริยธรรมในการใชส่ื้อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

ธนกฤต พราหมนน์ก (2559) ไดใ้หค้วามหมายของการ มีจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารโรงเรียนขัน้พืน้ฐานแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างในการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยความรูค้วามเขา้ใจ มีความระมดัระวงัและมีความรบัผิดชอบต่อสังคม 
เช่น การสรา้งความเสมอภาคในการ เข้าถึงการส่งเสริมและบังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย การสนับสนุนและจัดให้ เกิดสภาพแวดล้อม ในการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนด นโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ การบังคับใช้กฎหมายลิขสิทธิ์ การ
คุม้ครองทรพัยสิ์นทางปัญญา และความรบัผิดชอบต่อสงัคม ในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเท 

สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจธรธรรม (2561 ) ได้ให้ความหมายของสังคม 
กฎหมาย และจริยธรรม ผูบ้ริหารตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี การส่งเสริม
และบังคับใชม้าตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยการสนับสนุนและจัดใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการ 
ปฏิบติังานท่ีปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีในสถานศึกษา 

นิศาชล บ ารุงภกัดี (2563) ไดใ้หค้วามหมายของจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างในการใช้
เทคโนโลยีด้วยความระมัดระวังและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ผู้เรียนทุกคนสามารถเขา้ถึงและตรงกับความต้องการท่ีไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
และจริยธรรม 

CASTLE (2009) ได้ให้ความหมายของจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี 
การส่งเสริมและบังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยการสนับสนุนและจัดให้เกิด
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีในสถานศึกษา 

Laudon & Laudon (2020)ไดใ้หค้วามหมายจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง หลักการและแนวปฏิบัติท่ีก าหนด
พฤติกรรมที่ถกูตอ้งเหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อป้องกนัการละเมิด
สิทธิส่วนบุคคล การละเมิดขอ้มูล และเพื่อส่งเสริมความรบัผิดชอบทางสังคมในการใชเ้ทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรม 

จากความหมายของจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั สรุปไดว้่า พฤติกรรม
ท่ีผูบ้ริหารแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยความรูค้วามเขา้ใจ 
ก าหนดนโยบายเพื่อสรา้งความตระหนกัถึงความสมัพนัธข์องเทคโนโลยีกบัจรรยาบรรณ มีส่วนรว่ม
ในการก าหนดประเด็นท่ีเกี่ยวขอ้งกับความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยออนไลน ์ส่งเสริมและ
บังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยการสนับสนุนและจัดให้เกิดสภาพแวดล้อมในการ 
ปฏิบติังานท่ีปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยีในสถานศึกษา 

4) ดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงาน ไดม้ีนักวิจยั 
และนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย ไวด้งันี ้

สุกัญญา แช่มชอ้ย (2558) ไดใ้หค้วามหมายของ การใชเ้ทคโลยีสารสนเทศ
ในดา้นการบริหารงานหมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งเสริมใหค้รูและผูเ้รียนมีความ
มั่นใจในการใช้เทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีได้อย่างรอบรู ้และรูเ้ท่าทันส่ือและเทคโนโลยี โดย
ค านึงถึงหลกัจริยธรรมในการใชส่ื้อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

ธนกฤต พราหมนน์ก (2559) ไดใ้หค้วามหมายของ การใชเ้ทคโลยีสารสนเทศ
ในดา้นการบริหารงานหมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีแสดงออกถึงการอ านวยความ
สะดวก สรา้งระบบสนับสนุน ส่งเสริมท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการผลิตชิน้งานท่ีเกิดจากการใช้
เทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้และคอยใส่ใจดูแลให้ความต้องการนั้นด ารงอยู่ตลอด สนับสนุนให้ครู
พยายามน าเทคโนโลยีมาใชใ้นหอ้งเรียน พยายามชักน า โนม้นา้วผูท่ี้ไม่เต็มใจหรือลังเลในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดว้ย 
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สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจธรธรรม (2561) ได้ให้ความหมายของการ
สนับสนุนการจัดการและการปฏิบัติ ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการชักน า โน้มน้าว และ
ส่งเสริมบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารงานโรงเรียนและการจดัการเรียนรูภ้ายใตค้วามรว่มมือ
ของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้งสามารถจดัการใหเ้กิดความเขา้กันไดห้รือผสมกลมกลืนระหว่างเทคโนโลยี
และนโยบาย 

นิศาชล บ ารุงภักดี (2563) ได้ให้ความหมายของการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการบริหารงานหมายถึงพฤติกรรมที่ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถ
ประยุกตเ์ทคโนโลยีในการเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงานอันน าไปสู่การเพิ่ม
ผลิตภาพมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติและพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพโดยใช้
เทคโนโลยี 

กลัยา ปรางคก์ลัยา และคณะ (2564)  ไดใ้หค้วามหมายการสนบัสนนุการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการบริหารงานว่าคือการจัดเตรียมทรัพยากรและการสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถ
วางแผน ควบคมุ และประเมินผลการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” 

CASTLE (2009) ได้ให้ความหมายของการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในดา้นการบริหารงานหมายถึงพฤติกรรมที่ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความสามารถในการชัก
น า โน้มน้าวและส่งเสริมบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารงานโรงเรียน และการจัดการเรียนรู้
ภายใตค้วามรว่มมือของทกุฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้งสามารถจัดการใหเ้กิดความเขา้กนัไดห้รือผสมกลมกลืน
ระหว่างเทคโนโลยีและนโยบายจากความหมายของการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
ดา้น การบริหารงาน สรุปไดว้่าดา้นการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงาน 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถประยุกต์เทคโนโลยี สนับสนุนครูและ
บุคลากรในการเชื่อมโยง สรา้งและใชร้ะบบเทคโนโลยีส าหรบัการบริหารและการปฏิบติัการจัดสรร
งบประมาณในการสนบัสนนุความตอ้งเทคโนโลยีของโรงเรียน ตรวจสอบความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรต่อการใหบริการสนบัสนนุดานเทคโนโลยี ของโรงเรียน 

5) ดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและประเมินผล ไดม้ีนักวิจัย 
และนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย ไวด้งันี ้

สุกัญญา แช่มช้อย (2558) ได้ให้ความหมายของการวัดและประเมินผล 
หมายถึง การส่งเสริมให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีเป็นฐานในการรวบรวมข้อมูล เพื่อการวัดผล
นักเรียน ประเมินการสอนโดยใช้ระบบเทคโนโลยีเป็นฐานของครูรวมทั้ง ประสิทธิภาพของ
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เทคโนโลยีในการสอน วัดผลและประเมินระบบธุรการและปฏิบติัการโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีอยู่เพื่อ
การปรบัปรุงและพัฒนาประเมินประสิทธิภาพของการใหก้ารพัฒนาวิชาชีพเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและการใช้เทคโนโลยีของครูประเมินสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ธนกฤต พราหมนน์ก (2559) ไดใ้หค้วามหมายของ มีการใชเ้ทคโนโลยีในการ
วดัผลและการประเมินผล หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารโรงเรียน ขัน้พืน้ฐานสามารถน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการวัดผลและการประเมินผล ทั้งในแง่ของการเรียนการสอนหรือการประเมินการใช้
เทคโนโลยีสามารถพัฒนาระบบการประเมิน การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานโดยอาศัย
เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม วิเคราะห ์และแปลผล การวิเคราะห ์ตลอดจนการประเมินคุณภาพ
ของเทคโนโลยีท่ีใชใ้นสถานศึกษา เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าจะน าไปสู่การบริหารและจัดการเรียน
การสอนใหบ้รรลผุลตามท่ีตัง้ไว ้

สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจธรธรรม (2561) ได้ให้ความหมายของการใช้
เทคโนโลยีในการวดัผลและการประเมินผล หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการวัดผลและการประเมินผลเพื่อมาบูรณาการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนใน
สถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

นิศาชล บ ารุงภักดี (2563) ไดใ้หค้วามหมาย การใชเ้ทคโนโลยีในการวัดผล
และการประเมินผล หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการ
เรียนการสอน สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนและประเมินการ
บริหารคณุภาพของเทคโนโลยีท่ีใชใ้นองคก์รได ้

รฐัรินทร ์เกตุแกว้ (2566) การสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน
การบริหารงาน คือการจดัเตรียมทรพัยากรและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
วางแผน ควบคุม และติดตามงาน ส่วนการประเมินผลช่วยตรวจสอบประสิทธิผลและความพึง
พอใจในการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อปรบัปรุงการบริหารงานอย่างต่อเน่ืองในยคุดิจิทลั 

CASTLE (2009) ใหค้วามหมาย ของการวดัผลและการประเมินผล ผูบ้ริหาร
มีความสามารถน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการวดัผล และการประเมินผล เพื่อมาบูรณาการจดัการเรียน
การสอนของครูผูส้อน ในสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพ ยิ่งขึน้ 

จากความหมายของ การใชเ้ทคโนโลยีในวัดและประเมินผล สรุปไดว้่า ดา้น
การใชเ้ทคโนโลยีในวัดและประเมินผล หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารสามารถน า เทคโนโลยีมาใช้
ในการวัดผลและการประเมินผล ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบดิจิทัลในการ รวบรวมข้อมูลเพื่อการ
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วัดผลนักเรียน ประเมินการสอนโดยใชระบบเทคโนโลยีเปนฐาน ของครูรวมทัง้ประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีในการสอน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียน พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง 
พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการด าเนินงานในสถานศึกษา สามารถ ประยกุต์
เทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารงานในโรงเรียนทกุ ๆ ดา้น สนบัสนนุครูและบุคลากร
ในการเชื่อมโยง สรา้งและใชร้ะบบเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรบัการปฏิบัติงานในการเรียนรูแ้ละการ
สอน เตรียมความพรอ้มและใหค้วามช่วยเหลือครูในการใชดิ้จิทัลและเทคโนโลยีส าหรบัการวดัผล
นักเรียนและวิเคราะหข์อ้มูลนักเรียนใชข้อ้มูลนักเรียนในการปรบัปรุงการสอนส่งเสริมการพัฒนา
วิชาชีพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลใหแ้ก่ครูและบุคลากร 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีภาวะ
ผูน้  าและวิสัยทัศนเ์ทคโนโลยี ดิจิทัล 2) ดา้นการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี 3) 
ดา้นจริยธรรมในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทัล 4) ดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการ
บริหารงาน และ 5) ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการวดัและประเมินผล 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 

2.1.1.ความหมายของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 
จากการศึกษามีผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูไว้หลาย

ท่านดว้ยกนั ผูว้ิจยัน ากล่าวโดยสงัเขป ดงันี ้ 
ภารดี อนนัตน์าวี (2552) ใหค้วามหมายของแรงจงูใจไวว้่า แรงจงูใจ คือส่ิงท่ี

กระตุน้ใหอ้ินทรียก์ระท า กิจกรรมหน่ึงอย่างมีจดุหมายปลายทาง ซึ่งอาจเกิดจากส่ิงเรา้ภายในหรือ
ภายนอกก็ได ้คือแรงดนัท่ีท า ใหบุ้คคลกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงจนส าเร็จ หรือพดูว่าเป็นแรงชักน า
จากส่ิงหน่ึงท่ีมาท าใหเ้ราเกิด ความตอ้งการ (Needs) เกิดแรงขบั (Drive) ความปรารถนา (Desire) 
ขึน้มาใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม ไปในแนวทางใดทางหน่ึง แรงจูงใจเป็นก าลังก่อใหเ้กิดพฤติกรรม
โดยการเรา้ภายในตัวบุคคล เพื่อให ้บรรลุเป้าหมาย เช่น เมื่อกระหายน า้จึงด าเนินการไปแสวงหา
น า้ เป็นต้น ซึ่งผู้น าท่ีมีประสิทธิผลมักจะ แสดงลักษณะเด่นด้านแรงจูงใจสอดคล้องกับลูธานส ์
(Luthans) ท่ีไดก้ล่าวถึง กระบวนการเบือ้งตน้ของการเกิดแรงจงูใจว่า เกิดตามความตอ้งการท าให้
เกิดแรงขบัหรือแรงจงูใจเพื่อน าไปสู่เป้าหมายดงัรูปภาพท่ี 2 
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ภาพประกอบ 2 ภาพองคป์ระกอบแรงจงูใจ 

แมคคลีแลนด์ (McClelland ,1894) ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า 
แรงจงูใจเป็นส่ิงท่ีเกิดขึน้ บ่อยครัง้ ส าหรบัจดุมุ่งหมายขัน้พืน้ฐานตามแรงกระตุน้ตามธรรมชาติ ซึ่ง
จะเกี่ยวกบัพลงังาน การเปล่ียนแปลง และการเลือกแสดงพฤติกรรม 

ลเูนนเบิรก์และออรน์สไตน ์(Lunenburg and Ornstein,1996) ใหค้วามหมาย
ของแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจ คือ แรงผลักดันซึ่งส่งผลต่อบุคคลท่ีสามารถอธิบายถึงทิศทางความ
พยายามของบุคคลท่ี พึงปรารถนาเพื่อใหไ้ปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมายเฉพาะอย่าง 

จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจขา้งต้นพอสรุปได้ว่าแรงจูงใจหมายถึง
การท่ี ตัวเราถูกกระตุน้จากภาวะใดๆหรือส่ิงใดๆก็ตามไม่ว่าจะเกิดจากภายในตัวเราเองหรือเกิด
จาก ภายนอกซึ่งอาจเกิดจากบุคคลหรือส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รอบๆตัวเรามีผลให้บุคคลกระท าหรือ
แสดง พฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวจ้ากแรงขับท่ีเกิดขึน้ภายในตัว
บุคคลท่ี 11 เป็นตัวกระตุน้ใหเ้กิดการกระท าการแสดงพฤติกรรมหรือการใชค้วามสามารถในการ
ตอบสนอง อย่างมีทิศทางและด าเนินไปสู่เป้าหมายใหป้ระสบผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการหรือท่ีก าหนด
ไว ้(สปุรานี ขวญับุญจนัทร,์2541) 

2.1.2. ลกัษณะของแรงจงูใจ 
แรงจูงใจ (motivation) หมายถึง กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิด พฤติกรรมหรือการกระท า

ของบุคคล ซึ่งลักษณะของแรงจูงใจนั้นมีหลายด้าน เแรงจูงใจเกิดขึน้ได้จากปัจจัยภายในและ
ปัจจยัภายนอก ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ 

วิษณุ กองสุข(2559) ได้สรุปไว้ว่าแรงจูงใจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ 1) 
แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) เป็นส่ิงผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ
ความคิดเห็นความสนใจความตั้งใจการมองเห็นคุณค่าความ พอใจความต้องการส่ิงต่าง ๆ 
ดังกล่าวมาเหล่านีม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานท่ีเห็นคุณค่าของงานมองว่า
องคก์ารคือสถานท่ีใหช้ีวิตแก่เขาและครอบครวัเขาก็ระ จงรกัภักดีต่อองคก์ารกระท าการต่าง ๆ  ให้
องคก์ารเจริญกา้วหนา้หรือในกรณีท่ีบา้นเมือง ประสบปัญหาเศรษฐกิจในช่วงเวลาของเศรษฐกิจ
ขาลงองคก์ารจ านวนมากอยู่ในภาวะขาดทนุไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทนแต่ดว้ยความผูก้พนัเห็นใจกัน
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และกันทัง้เจา้ของกิจการและพนักงานต่างร่วมกันค้าขายอาหารเล็กๆนอ้ยๆ ทัง้ประเภทแซนวิช 
ก๋วยเต๋ียว ฯลฯ เพียงเพื่อใหม้ีรายไดป้ระทังกันไปทัง้ผูบ้ริหารและลูกนอ้งและในภาวะดังกล่าวนีจ้ะ
เห็นว่า พนักงานหลายรายท่ีไม่ทิง้เจา้นายทัง้เต็มใจไปท างานวันหยดุโดยไม่มีค่าตอบแทน ถา้การ 
กระท าดังกล่าวเป็นไปโดยดีเน่ืองจากความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อเจ้าของกิจการหรือความ
รบัผิดชอบในฐานะสมาชิกคนหน่ึงขององคก์ารมิใช่เพราะเกรงจะถูกไล่ออกหรือไม่มีท่ีไปก็กล่าวได้
ว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน 2)แรงจูงใจภายนอก  (Extrinsic Motives) เป็นส่ิง
ผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระต้นใหเ้กิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการไดร้บัรางวัลเกียรติยศชื่อ
เลียงค าชมการไดร้บัการยอมรบัยกย่อง ฯลฯแรงจูงใจนีไ้ม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรมบุคคลระแสดง 
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจงูใจดังกล่าวเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการรางวลัตอ้งการเกียรติชื่อสียงค า
ชมการยกย่องการไดร้บัการยอมรบั ฯลฯ ตัวอย่างแรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น 
การท่ีคนงานท างานเพียงเพื่อแลกกับค่าตอบแทนหรือเงินเดือนการแสดงความขยันตัง้ใจท างาน
เพียงเพื่อใหห้วัหนา้งานมองเห็นแลว้ไดค้วามดีความชอบ เป็นตน้  

2.1.3 ประเภทของแรงจงูใจ 
ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร (2555)  ได้กล่าวถึงประเภทของแรงจูงใจเป็น 2 รูปแบบ 

ไดแ้ก่1)การสรา้งแรงจงูใจเชิงลบ โดยทั่วไปแลว้การสไตลก์ารบริหารงานของผูจ้ัดการแต่ละคนนัน้
มักจะไม่เหมือนกัน ในการกระตุ้นและจูงใจให้ลูกน้องสรา้งผลงานท่ีดีนั้น ผู้จัดการบางคนก็ใช้
วิธีการสรา้งความกลวัใหเ้กิดขึน้ในใจของพนกังาน เพราะประสบการณข์องผูจ้ดัการเหล่านี ้ประสบ
มากับตัวเอง และมักจะมาเล่าให้คนอื่นฟังอยู่เสมอว่า ในการบริหารจัดการของเขานั้นเขาจะ
พยายามท าใหพ้นกังานเกิดความกลวั กลวัว่าจะถกูต าหนิ กลวัว่าจะถกูประจานผลงานต่อหนา้คน
อื่น กลัวว่าจะไม่ไดร้บัการขึน้เงินเดือน กลัวว่าจะถูกลงโทษ ฯลฯ และดว้ยความกลัวเหล่านีเ้องท่ี
เป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานสรา้งผลงานท่ีดีขึน้อยู่เสมอ ดงันัน้การจงูใจพนกังานใหส้รา้งผลงานท่ีดี
ขึน้ก็ดว้ยวิธีการท าใหพ้นักงานกลัวมากขึน้เรื่อยๆ ผลงานก็จะดีขึน้เรื่อยๆ น่ืแนวคิดของผูจ้ัดการ
แบบแรก 2)การสรา้งแรงจงูใจเชิงบวกเมื่อเทียบกบัผูจ้ดัการอีกลกัษณะหน่ึงซึ่งมีสไตลใ์นการบริหาร
และกระตุน้จงูใจโดยใชก้ารเสริมแรงเชิงบวกเขา้มา พยายามจะใชว้ิธีการสรา้งพลังใหก้บัพนักงาน
โดยอาศัย การเขา้ใจ และการใหค้วามใส่ใจในผลงานของลูกนอ้ง การใหค้วามชื่มชมในผลงานท่ี
ออกมา เพื่อกระตุน้และสรา้งพลงัใหพ้นกังานอยากท่ีจะท าดีแบบนีต่้อไปเร่ือยๆ 

2.1.4 ความส าคญัและประโยชนข์องแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
แรงจูงใจมีอิทธิผลต่อผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากน้อย

เพียงใด ขึน้อยู่กบัการจงูใจในการท างาน ดงันัน้ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
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ว่าอะไรคือแรงจงูใจท่ีจะท าใหพ้นักงานท างานอย่างเต็มท่ีและไม่ใช่เรื่องง่ายในการจงูใจพนักงาน 
เพราะพนักงาน ตอบสนองต่องานและวิธีท างานขององคก์รแตกต่างกัน การจูงใจพนักงานจึงมี 
ความส าคญั สามารถสรุปความส าคญัของการจงูใจในการท างานไดด้งันี ้

1.พลัง (Energy) เป็นแรงขับเคล่ือนท่ีส าคัญต่อการกระท าหรือ พฤติกรรมของ
มนุษยใ์นการท างสนใดๆถา้บุคคลมีแรงจงูใจในการท างานสูงย่อมท าใหข้ยันขันแข็ง กระตือรือรน้ 
กระท าใหส้ าเร็จซึ่งตรงกันขา้มกับบุคคลท่ีท างานประเภท"เชา้ชาม เย็นชาม"ท่ีท างานเพียงเพื่อให้
ผ่านไปวนัๆ 

2.ความพยายาม (Persistence) ท าใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คิดหา
วิธีการน าความรูค้วามสามารถและประสบการณข์องตน มาใชใ้หเ้ป็นประโยชนต่์องานใหม้ากท่ีสุด
ไม่ทอ้ถอยหรือละความพยายามง่ายๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขัดขวางและเมื่องานไดร้ับผลส าเร็จ
ดว้ยดีก็มกัคิดหาวิธีการปรบัปรุงพฒันาใหดี้ขึน้เร่ือยๆ 

3.การเปล่ียนแปลง (variability) รูปแบบการท างานหรือวิธีท างานในบางครั้ง 
ก่อใหเ้กิด การคน้พบช่องทางด าเนินงานท่ีดีกว่า หรือประสบผลส าเร็จมากกว่า นกัจิตวิทยาบางคน
เชื่อว่าการเปล่ียนแปลงเป็นเครื่องหมายของความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล แสดงใหเ้ห็นว่าบุคคล
ก าลงัแสวงหาการเรียนรูส่ิ้งใหม่ๆใหช้ีวิต บุคคลท่ีมีแรงจงูใจในการท างนสงู เมื่อดิน้รนเพื่อจะบรรลุ
วัตถุประสงคใ์ดๆ หากไม่ส าเร็จบุคคลก็มักพยายามคน้หา ส่ิงผิดพลาดและพยายามแกไ้ขใหดี้ขึน้
ในทุกวิถีทาง ซึ่งท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการท างานจนในท่ีสุดท าใหค้น้พบแนวทางท่ีเหมาะสม
ซึ่งอาจจะต่างไปจากแนวเดิม  

4.บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมั่นท างานให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้า และการมุ่งมั่นท างานท่ีตนรับผิดชอบ ให้เจริญก้าวหน้า จัดว่าบุคคลผู้นั้นมี
จรรยาบรรณในการท างาน (work ethics) ผู้มีจรรยาบรรณในท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมีความ
รบัผิดชอบ มั่นคงในหนา้ท่ีมีวินยัในการท างาน ซึ่งลกัษณะดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความสมบูรณ์ผู้
มีลกัษณะดงักล่าวนี ้มกัไม่มีเวลาเหลือพอท่ีจะคิดและท าในส่ิงท่ีไม่ดี (ปรียานชุ หน่อทา้ว,2560) 

2.1.5 ทฤษฎีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
ในการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ไดน้ าทฤษฎีแรงจูงใจ ตาม

แนวคิดของเฟรดเดอริค เฮิรซ์เบิรก์(Fredrick Herzberg (Herzberg, 1959) อา้งถึงใน คฑาวธุ สิทธิ
โชค สกุล, 2557) มาประยุกตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s 
Two-Factor Theory) นกัจิตวิทยาไดคิ้ดคน้ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งเป็นท่ียอมรบักนัอย่าง
กวา้งขวางในวงการบริหาร มีชื่อเรียกแตกต่างกนั ออกไป คือ Motivation-maintenance หรือ Dual 
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factor theory หรือ  The motivation hygiene theory ข้อสมมติฐานตามทฤษฎี นี ้เฮิ ร ์ซ เบิ ร ์ก 
(Herzberg, 1959) เชื่่อว่า คนหรือผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพได้นั้นย่อม
ขึน้กบั ความพอใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงานและ
เพิ่มความกระตือรือรน้ในการท างานมากขึน้ ย่อมท าใหผ้ลผลิตสูงขึน้ ในทางตรงกันขา้มหากเกิด
ความไม่พอใจในงานแลว้ ย่อมก่อใหเ้กิดผลเลียท าใหค้นไม่สนใจ ไม่กระตือรือรน้ผลผลิตก็ตกต ่า 
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารก็คือ จะตอ้งรูว้ิธีท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะใหง้านบรรลุ
เป้าหมายและผลผลิตของงานสงูขึ ้น้ เฮิรซ์เบิรก์ (Herzberg, 1959) กล่าวว่ามี ปัจจยัอยู่ 2 ประการ 
ท่ีเป็นแรงจูงใจท าให ้คนอยากท างาน คือ ปัจจัยจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivator factors) และ
ปัจจยัค า้จนุหรือปัจจยัสขุ-อนามยั (Hygiene factors) ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator factors) เป็นปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ความพึง
พอใจในการท างาน มีอยู่ 5 ประการ คือ  

1.ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล สามารถท างานได้
เสร็จสิน้และประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอย่างดี  

2.การยกย่องนับถือหรือการยอมรบั (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคล ไดร้บั
การยอมรบันบัถือ ทัง้จากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอื่นทั่ว ๆ ไป  

3.ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ความรูสึ้กท่ีดีหรือไม่ดีของ บุคคลท่ีมี
ต่อลกัษณะของงาน  

4.ความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึน้ จากการท่ี
ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรบัผิดชอบอย่าง เต็มท่ี  

5.ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การท่ีปัจจัยจูง
ใจหรือปัจจัยกระตุ้นท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ก็เน่ืองจากว่า ความชื่นชมยินดีใน
ผลงานและความสามารถของตน ท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นในตนเอง  

ดังนั้นผูบ้ริหารควรใชปั้จจยัทัง้ 5 ประการขา้งตน้ต่อผูป้ฏิบติังาน จะช่วยส่งเสริมการ
เรียนรูแ้ละจงูใจใหค้น ตัง้ใจท างานจนสดุความสามารถ ปัจจยัค า้จนุ (Maintenance Factors) หรือ
ปัจจัยสุขอนามัย(Hygiene factors) เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงแวดลอ้มในการท างานและเป็น
ปัจจัยท่ีจะสามารถ ป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ได้แก่ 1) นโยบายและการ
บริหารงาน (Company Policy and Administration) คือ การจัดการและการบริหารองค์กร การ
จัดการและการบริหารงานขององค์กร การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 2) 
เงินเดือน (Salary) หรือค่าจา้งแรงงาน หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปเงินรวมถึงการ
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เล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ี ท างาน ความพึงพอใจหรือความไม่พึง
พอใจในเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน หรืออตัราการเพิ่มเงินเดือน 3)ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
หมายถึง การติดต่อพบปะพูดคุย แต่มิได้หมายถึงการยอมรับนับถือ 4) ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อกับ ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความสัมพันธ์อันดีต่อกัน5)
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน คือ การติดต่อพบปะพูดคุย ระหว่างเพื่อนร่วมงานในองคก์าร 6)
สถานภาพในการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีเอือ้ต่อความสุขใน
การท างาน 7)วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความรูค้วามสามารถของ
ผูบ้ังคับบัญชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 8)ความนั้นคงในการท างาน 
(Job Security) คือ ความรูสึ้กของบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคงของงานความมั่นคงขององค์กร 9)
สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง ลกัษณะของงาน หรือลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบท าใหบุ้คคล
เกิดความรูสึ้กต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เป็นต้น  ส่ิงท่ีกล่าวมาทั้ง 9 ประการข้างตน้
ไม่ใช่สิ่งจงูใจใหค้นท างาน หรือไม่มีคณุค่าในดา้น การจงูใจคนแต่มนัเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสรา้งความ
พอใจแก่บุคคลท่ีท างานหรือการป้องกนัมิใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานมีส่วนท าใหก้ารท างานสุข
สบายมากขึน้ ถือได้ว่าเป็นเพียง มาตรการหน่ึงในการสนองความต้องการของคนไม่ใช่ส่ิงท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหบุ้คคลท างาน ถา้หากว่าภาวะแวดลอ้มท่ีไดจ้ัดไว้ดีเพียงพอแลว้ ก็เป็นการ
สนองความต้องการของคนในการท างานเท่านั้น ตามทฤษฎีของ เฮิรซ์เบิรก์(Herzberg, 1959) 
สรุปไดด้งันี ้ 

1.ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ้น อันได้แก่ตัวงานเอง หรือลักษณะ ของงานมี
ความส าคัญยิ่งกว่าปัจจัยค า้จุน หรือปัจจัยสุขอนามัย เพราะเป็นปัจจัยท่ีกระตุน้ ใหเ้กิดความพึง
พอใจในการท างานอย่างแทจ้ริง  

2.ปัจจัยค า้จุนหรือปัจจัยสุขอนามัย เป็นความตอ้งการท่ีไม่มีวันท่ีจะสิน้สุดมีแต่
จะเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ จะช่วยลดความไม่พอใจท่ีจะท่างานได้แต่ไม่สามารถสรา้ง ความพึงพอใจท่ี
แทจ้ริงและถาวรได ้   

3.คนท างานทุกระดับจะมีความพอใจในงานอย่างแทจ้ริงเมื่อเขาเห็นว่างานนัน้มี
ความหมายและเป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรบัเขา  

4.ในกระบวนการจงูใจท่ีตอ้งการจะสรา้งใหเ้กิดแรงจงูใจท่ีดีนั้นตอ้ง มีการก าหนด
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งสองกลุ่ม คือปัจจัยแรงจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ้นและปัจจัย ค ้าจุนหรือปัจจัย
สขุอนามยั ทัง้สองอย่างพรอ้มกนั ผูบ้ริหารจะน าแนวคิดทฤษฎีของเฮิรซ์เบิรก์ ไปประยกุตใ์ชใ้นการ 
ท างานโดยการสรา้งบรรยากาศในการท างานใหผู้ป้ฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจโดย ค านึงถึงปัจจยั
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ค ้าจุนซึ่งได้แก่ มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี นโยบายและการบริหาร จัดการท่ีชัดเจน 
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลในท่ีท างาน เงินเดือนท่ีเหมาะสม ประโยชน ์ตอบแทนท่ีเพียงพอ
รวมทัง้ความมั่นคงของงาน เป็นตน้ ดงันัน้ปัจจยัค า้จนุเหล่านีจ้ึงมี ความส าคญัและมีความจ าเป็น 
และเมื่่อมีปัจจัยเหล่านีอ้ยู่แลว้ก็จะเป็นการง่ายท่ีจะจูงใจ ผูป้ฏิบัติงาน โดยใชปั้จจัยจูงใจเพ่ือให้
ผูป้ฏิบติังานท างานอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

แมคคลีแลน (McClelland 1980 ) ไดก้ล่าวถึงแรงจงูใจพืน้ฐานของบุคคล 3 ประการ 
ไดแ้ก่  

1.แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความ
ต้องการท่ีจะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด โดยมีความมานะพยายาม ขยัน 
อดทนเอาชนะอปุสรรคต่าง ๆ  เพ่ือกา้วไปสู่เป้าหมาย  ท่ีก าหนดไวบุ้คคลท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ์สงู
มักจะตัง้ความมุ่งหวัง หรือเป้าหมายไวสู้ง และมีความพยายามมากกว่าผูท่ี้มีแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ์

ต ่า 
2.แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีตอ้งการเป็น ท่ียอมรบั

ของผูอ้ื่นหรือสังคม บุคคลท่ีมีแรงจงูใจประเภทนีสู้งมกัจะเป็นผูท่ี้ชอบเขา้สังคม เป็นท่ีพึ่งพาอาศยั
ของบุคคลอื่น ใหค้วามช่วยเหลือและร่วมมือกบัผูอ้ื่น มีความเมตตา โอบออ้มอารีเห็นใจผูอ้ื่นเสมอ 
ซึ่งแรงจงูใจดา้นนีก้็จะท าใหผู้อ้ื่นรกัใคร ่ยอมรบันบัถือ 

3. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) เป็นแรงจูงใจ ท่ีต้องการเป็นผู้น าของ
บุคคลตอ้งการมีอ านาจเหนือบุคคลอื่นทั่วไป โดยวิธีท่ีชอบธรรม และไม่ชอบธรรม เช่น การขยัน
ท างาน ใชค้วามสามารถในการปฏิบัติหนา้ท่ีเพื่อใหไ้ดร้บัการ ยอมรบัใหเ้ป็นผู้น า ถือเป็นการได้
อ  านาจอย่างเป็นธรรมแต่ถ้าได้มาโดยการแย่งชิง คดโกง หรือท าลายล้าง ถือเป็นการได้มาซึ่ง
อ านาจไม่เป็นธรรม  

มารส์โลว ์(Maslow 1954) ไดต้ัง้สมมติฐาน เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยท่ี์เกี่ยวขอ้งกบั
ความตอ้งการ ไว ้3 ขอ้ ดงันี ้

1. มนษุยม์ีความตอ้งการอยู่เสมอไม่มีท่ีสิน้สดุ  
2. ความต้องการเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่ท าให้เกิด พฤติกรรมหรือ

เรียกว่าลดแรงขบัต่อพฤติกรรม (Drive Reduction)  
3.ความต้องการของมนุษย์จะเรียงล าดับตามความส าคัญ Abraham Maslow 

สรุปว่า ความต้องการของมนุษย์จะช่วยกระตุ้นและน าทางไปสู่พฤติกรรมท่ีจะท า ให้ประสบ
ความส าเร็จได ้และความตอ้งการของมนุษยม์ีหลายระดับด้วยกัน โดยเรียงจาก ความตอ้งการ
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ระดับต ่าไปสู่ระดับสูง ดังนี ้1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ
ต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นต้น ส่ิงเหล่านีล้้วนเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวิต ดังนั้น องค์กรจึงต้องมีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน 
บา้นพัก และระยะเวลาพักผ่อน เป็นตน้ 2) ความตอ้งการดา้นความมั่นคงและปลอดภัย (Safety 
Needs) เป็นความตอ้งการชีวิตส่วนตวั ครอบครวั และการท างานท่ีจะด ารงอยู่อย่างราบรื่นไม่เส่ียง 
ต่อการบาดเจ็บ การตกงาน หรือการเสียชีวิต ดงันัน้ องคก์รจึงตอ้งมีสวสัดิการ รกัษาพยาบาล การ
ประกนัสงัคม การประกนัชีวิต รายไดจ้ากการปลดเกษียณอายรุวมทัง้ 61 การมีสหภาพแรงงานอีก
ดว้ย 3) ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social Needs) เป็นความ ตอ้งการเป็นท่ียอมรบัหรือไดร้บั
ความรกัในสถานภาพท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ม ดงันัน้ องคก์ร จึงตอ้งจดัใหม้ีกิจกรรมสันทนาการต่าง 
ๆ เช่น การแข่งขันกีฬา การจัดงาน ปีใหม่และกิจกรรมชมรม เป็นตน้ 4) ความตอ้งการทางด้าน
เกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) เป็นความต้องการให้ผู้อื่นยกย่องสรรเสริญในลักษณะท่ี
เหนือกว่าในเร่ืองต่าง ๆ จนตนเอง มี ความรูสึ้กภาคภมูิใจ และเห็นคณุค่าของตนเอง ดงันัน้ องคก์ร
จึงตอ้งจดัใหม้ีการประกาศ ยกย่อง อาทิ ค าชื่นชมลงเป็นขอ้ความในวารสารขององคก์ร ตลอดจน
การมอบหมายงาน ท่ีมีความส าคัญเพิ่มขึน้เพื่อเปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงศักยภาพของตน รวมไปถึง
การสนับสนุน การฝึกอบรม และการศึกษาต่อ เพื่อความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานอันจะเป็นขวญั
ก าลังใจ ต่อไปในอนาคต 5) ความต้องการความสมหวังของชีวิต (Self- actualization Needs) 
เป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากความตระหนักในตนเอง ไม่เกี่ยวขอ้งกับระดับความสูง หรือต ่าของ
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน แต่เป็นความตอ้งการที่สงูท่ีสุดของมนุษย ์ซึ่งแต่ละคนมี ความตอ้งการท่ีไม่
เหมือนกัน ดังนั้น องคก์รจึงตอ้งศึกษาถึงตัวบุคคลแต่ละคนโดยเปิด โอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
การมอบหมายงานให้ตรงกับศักยภาพของแต่ละบุคคล ทฤษฎี x และทฤษฎี y ของแมค กรีกอร ์
(McGregor 1960) ใหแ้นวความคิดว่าในการบังคับบัญชาผูบ้ริหารแต่ละคนนั้นจะขึน้อยู่กับความ
เชื่อ เกี่ยวกับผู้ใต้บังคับบัญชาว่าเป็นอย่างไร การบริหารงานของเขาจะขึน้อยู่กับทัศนะและ 
ความคิดของเขาเองท่ีเกี่ยวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ แรงจงูใจ
ของผูใ้ตบ้ังคับบญัชา McGregor ไดต้ัง้ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ขึน้ สรุปได ้ดังนี ้ทฤษฎี X ไดต้ัง้ขอ้
สมมติฐานว่า “คนโดยพืน้ฐานแลว้จะมีลกัษณะ เป็นคนท่ีเกียจครา้นและหลีกเล่ียงความรบัผิดชอบ 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง มีการบังคับใหท้ างาน” ทฤษฎี Y ไดต้ัง้ขอ้สมมติฐานว่า “คนโดย
พืน้ฐานแลว้มีความ ขยนัหมั่นเพียร ใหค้วามรว่มมือและสนบัสนุน มีความรบัผิดชอบในหนา้ท่ีการ
งาน” ผูบ้ริหารท่ีเชื่อในทฤษฎี X ย่อมจะใชม้าตรการควบคุมผูใ้ตบ้ังคบับญัชาอย่างใกลช้ิดจะใช้วิธี 
จูงใจดว้ยผลตอบแทนทางดา้นการเงินและผลประโยชนพ์ิเศษอื่น ๆ  มีการคุกคามดว้ยการ ลงโทษ
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เป็นประการส าคัญ ส่วนผู้บริหารท่ีเชื่อในทฤษฎี Y จะพยายามจัดส่ิงแวดล้อมในการ ท างานให้
เหมาะสม ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาควบคมุตนเองและจะส่งเสริมการพัฒนา ความสามารถของ
บุคคลเป็นส าคญั ทฤษฎี X จะตัง้อยู่บนสมมติฐานการตอบสนองความตอ้งการในระดบั ต ่าเท่านั้น 
(ความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความปลอดภัย) ในการจูงใจ บุคคลในองคก์ารจึง
คาดหมายเกี่ยวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่า 1) ปฏิบติัตามค าสั่งเท่านัน้ 2) มีความสนใจในการปรบัปรุง
งานนอ้ยมาก 3) จะมีการหยดุพกัหรือหลีกเล่ียงงานมากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได ้4) ตอ้งการผลตอบแทน
ทางดา้นการเงินเท่านั้น ทฤษฎี Y จะตัง้อยู่บนสมมติฐานของการตอบสนองในระดับสูง (ความมี
ชื่อ เสียงและความสมหวังในชีวิต) ในการจูงใจบุคคลในองค์การจึงคาดหมาย เกี่ ยวกับ
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาว่า 1) ปฏิบัติงานมากกว่าท่ีก าหนดให ้2) ใหค้วามสนใจในการปรบัปรุงงานใหดี้
ขึน้ 3) ไม่ยอมเสียเวลาในการท างาน 4) ตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรบัของผูอ้ื่น 

อลัเดอเฟอร ์(Alderfer 1969) ไดก้ล่าวว่าทฤษฎีการจงูใจ ERG เป็นทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง
กบัความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนษุย ์แต่ไม่ค านึงถึงขัน้ความตอ้งการว่า ความตอ้งการใดเกิดขึน้
ก่อนหรือหลัง และความตอ้งการหลาย ๆอย่างอาจเกิดขึน้พรอ้มกันได ้ความตอ้งการตามทฤษฎี 
ERG จะมีน้อยกว่าความต้องการ ตามล าดับขั้นของมาสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดังนี ้
(Alderfer อา้งถึงใน มกัตา จะปะกิยา, 2561, น.37) 1. ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด (Existence 
Needs: E) เป็นความต้องการพืน้ฐาน ทางร่างกาย เพื่อให้มนุษย์สามารถ ด ารงชีวิตอยู่ได้ เช่น 
ปัจจัยส่ี (อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัยและยารกัษาโรค) เป็นตน้ ถือเป็นความตอ้งการในระดบั
ต ่าสุดและมีลักษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นนีไ้ดด้ว้ย
การใหส้วสัดิการท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีการขึน้เงินโบนสั รวมถึง
ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารูสึ้กมั่นคง อุ่นใจและปลอดภยัจากการท างาน 2.ความตอ้งารมีสมัพนัธภาพ 
(Relatedness Needs: R) เป็นความ ต้องการท่ีได้รับไมตรีจิตจ ากบุคคลท่ีแวดล้อม เป็นความ
ตอ้งการท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางสังคมและการไดร้บัการ
ยอมรบั ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมี ความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนั รวมไปถึงการจดักิจกรรมที่ท าให้
เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผูน้  าและผูต้าม เป็นตน้  3.ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth 
Needs: G) เป็นความต้องการในระดับมากสุดของบุคคล โดยมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ซึ่ง
ประกอบด้วยความ ต้องการการได้รบัก ารยกย่องด้วยความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต 
ผู้บริหารควรสนับสนุน ให้พนักงานได้พัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดความกา้วหน้าด้วยการพิจารณา
เล่ือนขัน้ เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมายใหร้บัผิดชอบต่องานกวา้งขึน้ โดยมีหนา้ท่ีการงานสงูขึน้ อนั
เป็นโอกาสท่ีพนกังาน จะกา้วไปสู่ความส าเร็จท่ีดีต่อไป  
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สรุปได้ว่า จากทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูจะพบได้ว่า มีเนื ้อหา
สาระส าคญัส่วนใหญ่ท่ีคลา้ยคลึงกนั ซึ่งจะแตกต่างบา้งเพียงบางประเด็นเท่านัน้ โดยแต่ละทฤษฎี
ยังคงมีการศึกษาเพิ่มเติมอยู่เสมอในเวลาต่อมา ดังนั้น ผูบ้ริหารท่ีดีจึงตอ้ง รูจ้ักประยุกตป์ระเด็น
การสร้างแรงจูงใจท่ีทุกทฤษฎีมีความเห็นสอดคล้องกันน าไปใช้กับ ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูต่อไป 

2.1.6 แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน  
จากการศึกษาจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ 

ไดใ้หค้วามหมายของของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนไวด้งันี ้
เฮิรซ์เบิรก์(Herzberg 1995 อา้งถึงใน อษรารกัษ์ อุ่นวิเศษ, 2560, หนา้ 26-28) น าเสนอ

ว่าการปฏิบัติงานได้ผลดีและมีประสิทธิภาพนั้นขึน้กับความพอใจของครูผู้สอนเพราะความพึง
พอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความ กระตือรือรน้ในการท างานมากขึน้ย่อม
ท าใหเ้กิดผลผลิตสูงขึน้ในทางตรงกันขา้มหากเกิดความไม่พอใจในการท างานแลว้ย่อมก่อใหเ้กิด
ผลเสียท าให้ครูไม่สนใจไม่กระตือรือรน้ ผลผลิตก็ตกต ่าหน้าท่ีของผู้บริหารโดยเฉพาะผู้บริหาร
โรงเรียนก็คือจะต้องรูว้ิธีท่ีจะท าให้ ผู้ปฏิบัติงานคือครูผู้สอนเกิดความพึงพอใจเพื่อจะให้งานท่ี
ครูผูส้อนท าบรรลเุป้าหมายและ ผลผลิตของงานสงูขึน้มีดงันี ้

1. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work itself) หมายถึงความรูสึ้กท่ีดีหรือไม่ดี ของบุคคล
ท่ีมีต่อลกัษณะของงาน  

2. เงินเดือนและผลประโยชนต์อบแทน (Salary) หมายถึงส่ิงตอบแทน การปฏิบติังาน
ในรูปเงินรวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคคล ท่ีท างานความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงานหรืออตัราการเพิ่ม เงินเดือน 

3. ความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน (Advancement) หมายถึง การท่ี ปัจจยัจงูใจ
หรือปัจจัยกระตุน้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานก็เน่ืองมาจากความชื่นชมยินดีในผลงาน
และความสามารถของตนเองท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นในตนเอง  

4. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) คือการ
จดัการและการบริหารองคก์รการจัดการและการบริหารองคก์ารการติดต่อส่ือสาร ภายในองคก์รท่ี
มีประสิทธิภาพ 

5. ความสัมพันธ์ในหน่วยงานหมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนในโรงเรียน
เดียวกนัการใหค้วามช่วยเหลือกนัทัง้งานงานส่วนตวัและงานส่วนรวม 
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6. ความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั (Achievement) หมายถึงการที่บุคคล ไดร้บัสามารถ
ท างานไดเ้สร็จสิน้และประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอย่างดี  

7. ความมั่นคงในงานท่ีปฏิบัติ (Job Security) คือความรูสึ้กของบุคคลท่ีมี ต่อความ
มั่นคงของงานความมั่นคงขององคก์ร 

บารน์ารด์ (Barnard 1968)   แรงจงูใจเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานหรือผูบ้ริหารใชเ้ป็นเครื่องมือใน 
การกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความพอใจในการปฏิบติังานของครู ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) 
ส่ิงจูงใจท่ี เฉพาะเจาะจงและสามารถใหก้ับปัจเจกบุคคลไดแ้ละ 2) ส่ิงจูงใจทั่วไปซึ่งไม่สามารถ
ใหก้บัใครโดย เฉพาะเจาะจงได ้มีทัง้สิน้ 8 ประการ คือ 

1.ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ (material inducement) หมายถึง เงิน ส่ิงของ หรือส่ิงท่ีจับตอ้ง
ได ้และสามารถมอบใหก้บับุคคลได ้เพื่อเป็นการยินยอมการจา้งงาน ไดแ้ก่ สวสัดิการ ค่าตอบแทน 
ส่ิงท่ี เป็นเงินหรืออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมหรือรางวลัจากการปฏิบติังาน ความยากล าบากในการไดม้า
ซึ่ง ค่าตอบแทน ท าให้ส่ิงจูงใจทางวัตถุท่ีเป็นเงิน เงินเดือนนั้นมีความส าคัญต่อการจูงใจให้คน
พยายาม สรา้งผลงานเพื่อองค์กร แต่คนเราก็ต้องการส่ิงเหล่านีใ้นจ านวนจ ากัด ซึ่งเมื่อมีความ
พอใจกบัเงินเดือน ท่ีไดร้บันีไ้ดถ้กูเติมเต็มแลว้ ส่ิงจงูใจนีจ้ึงไม่สามารถจงูใจไดม้ากนกั หากเป็นเร่ือง
ท่ีนอกเหนือจาก ความจ าเป็นทางกายภาพ 

2.ส่ิ งจูงใจ ท่ี เกี่ ยวกับโอกาสของบุคคล (personal non-material opportunity) 
หมายถึง โอกาสและต าแหน่งท่ีบุคคลจะไดร้บัแตกต่างไปจากคนอื่น ๆ  เช่น ไดร้บัเกียรติยศ ไดร้บั 
อ านาจพิเศษ และโอกาสไดร้บัต าแหน่งดี ๆ เป็นตน้ ส่ิงจงูใจนีจ้ดัเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการช่วยส่งเสริม 
ความร่วมมือในการท างานอย่างหลากหลาย มากกว่ารางวัลท่ีเป็นวัตถุ สามารถน าไปปรับใชโ้ดย
ค านึงถึงความสามารถของแต่ละบุคคล รวมถึงผูท่ี้มีความสามารถจ ากัด โดยไดร้บัโอกาสใน การ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ การมีอิสระอ านาจในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อให้ได้มีโอกาสพัฒนา
ศกัยภาพของบุคคล 

3.ส่ิงจูงใจดา้นสภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา (desirable physical conditions) 
หมายถึงสภาพแวดล้อม บรรยากาศในการปฏิบัติงาน หรือสภาพร่างกายท่ีพึงปรารถนา ได้แก่ 
สถานท่ีท างาน สภาพวัสดุอุปกรณ ์เครื่องมือเครื่องใช ้ความเป็นระเบียบ ความป ลอดภัย ระบบ
การบริหารงาน ความมั่นคงในการท างาน ลกัษณะงาน พืน้ท่ีส่วนตวั ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นส่ิงส าคญัอนัก่อใหเ้กิดความสขุทางกายในการท างานและเกิดความรว่มมือท่ีดีได้ 

4.ผลประโยชน์ทางอุดมคติ ( ideal benefactions) หมายถึง ความสามารถของ
องคก์รใน การท าใหอ้ดุมคติของบุคคลท่ีมักเกี่ยวขอ้งกบัส่ิงท่ีไม่ใช่วตัถ ุโดยเกี่ยวขอ้งกบัความตัง้ใจ



   

 
 

47 

ในการแสดง ความสามารถของบุคคล เป้าหมายในการท างานเพื่อใหง้านบรรลุ หรือเกี่ยวขอ้งกบั
ความมีน า้ใจต่อ ผู้อื่น ส่ิงเหล่านีร้วมไปถึงอุดมการณ ์ความภาคภูมิใจท่ีได้แสดงความสามารถ 
พอใจที่ไดท้ างาน อย่างเต็มท่ี มีโอกาสช่วยเหลือครอบครวัของตนเองและผูอ้ื่น รวมทัง้การไดแ้สดง
ความภกัดีต่อ หน่วยงานองคก์ร 

5. ความดึงดูดใจทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง สังคมใน
หน่วยงาน มีความชัดเจนในการบริหารงาน โดยใหบุ้คคลมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย มีการ
ประเมินผล การท างาน และไดร้บัการนิเทศติดตามการท างานจากหน่วยงาน ส่งเสริมส่ิงต่าง ๆ ท่ี
ท าใหบุ้คคลมี ความสมัพนัธใ์นหมู่เพื่อนรว่มงาน มีการยอมรบัในความสามารถของแต่ละบุคคล มี
ความเข้ากันได้ ทางสังคมของการปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้เกิดความผูกพันและความพอใจในการ
ร่วมงานกับหน่วยงาน ส่งผลให้บุคคลแสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี แต่หาก
หน่วยงานปราศจากแรงจูงใจนี ้จะท าให้คนในองค์กรขาดความร่วมมือกัน และท าให้งานด้อย
ประสิทธิภาพ 

6.ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับสภาพการท างาน โดยปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับ 
ความสามารถของบุคคล และทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน (adaptation of habitual 
methods and attitudes) หมายถึง การปรับปรุงระบบวิธีการท างานให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ โดยมอบหมายงานตามความสามารถของคน ซึ่งคนมีความพอใจในการได้
รบัผิดชอบ งาน และงานนัน้มีความสอดคลอ้งกบัทศันคติของแต่ละคน  

7.โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการท างานอย่างกว้างขวาง (opportunity of enlarged 
participation) หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คคลแสดงความคิดเห็นและมีส่วนรว่มในงานทกุชนิดท
หน่วยงานจัดให้มีขึน้ ช่วยให้บุคคลมีความรูสึ้กว่าตนเองมีความเท่าเทียมกันในหมู่ผู้ร่วมงาน มี
ความพอใจที่ไดม้ีส่วนรว่มในการท างาน เป็นคนส าคญัคนหน่ึงของหน่วยงาน และมีก าลงัใจในการ
ท างาน 

8.สภาพการอยู่รว่มกนั (the condition of community) หมายถึง ส่ิงท่ีท า
ใหค้นรูสึ้ก ว่ามีหลกัประกนัความมั่นคงในงาน คือความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีอยู่รว่มกนัดว้ยความ
รกัสามัคคี การผสมรวมของความแตกต่างระหว่างบุคคล ความยินดีและความสะดวกใจในการ
สรา้งความสมัพนัธ ์การหลอมรวมกนัของคนในสงัคม ความรว่มมือกนัดีในการท างาน 
จากปัจจัยท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไม่ใช่ส่ิงจูงใจใหค้นท างานหรือไม่มีคุณค่าในดา้น จิตใจคน แต่มัน

เป็นปัจจัยท่ีมีส่วนสรา้งความพึงพอใจแก่บุคคลซึ่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนท่ีท างาน หรือการป้องกันมิให้
เกิดความไม่พึงพอใจงานมีส่วนท าใหก้ารท างานสขุสบายมากขึน้ถือว่า เป็นเพียงมาตรการหน่ึงใน
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การสนองความต้องการของคนผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าปัจจัยข้างต้นไปประยุกต์ใชใ้นการ
ท างานโดยการสรา้งบรรยากาศในการท างานใหค้รูผูส้อน เกิดความพึงพอใจโดยค านึงถึงปัจจัยค า้
จนุ ไดแ้ก่ มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี นโยบายและการบริหารจดัการท่ีชดัเจนความสัมพันธ์
ท่ีดีระหว่างครูท่ีอยู่ในโรงเรียน เงินเดือนท่ีเหมาะสมประโยชน์ตอบแทนท่ีเพียงพอรวมทั้งความ
มั่นคงของงานเป็นต้นดังนั้น ปัจจัยค า้จุนเหล่านีจ้ึงมีความส าคัญและมีความจ าเป็นและมีเมื่อ
ปัจจัยเหล่านีอ้ยู่แลว้ก็จะเป็นการง่ายท่ีจะจูงใจผูป้ฏิบัติงานคือครูผูส้อนปฏิบัติงานท่ีท าการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ ยิ่งขึน้ในการวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ก าหนดแรงจูงใจผู้ปฏิบัติงาน คือครูผู้สอน
ปฏิบติังานท่ีท าการสอนอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2.2 องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
จากการศึกษาวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายขององคป์ระกอบของ

แรงจงูใจในการปฏิบติังานไวด้งันี ้
วฒันา จนัทรโคตร ์(2551อา้งถึงใน วิญญู ูองัคณารกัษ์)ใหข้อ้คิดเห็นว่าการท่ี

จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรักพอใจในการท างานของตนและสามารถ ท างานอย่างเต็ม
ความสามารถนั้นองคก์รหรือหน่วยงานควรจะจดัใหม้ีส่ิงต่อไปนี ้1. ความมั่นคงในต าแหน่งหนา้ท่ี 
2. สภาพท่ีท างานดีหรือสถานท่ีท างานดี 3. โอกาสในการท างานท่ีกา้วหนา้ 4. วัตถุประสงคท่ี์ดีมี
คณุค่าอย่างแทจ้ริง 

จิรายุทธ แกว้เนย (2556) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจของครู ต่อการปฏิบัติงาน 4 
ด้าน ได้แก่ 1) ความส าเร็จของงานด้านการยอมรับ 2) ด้านลักษณะของงาน 3) ด้านความ
รบัผิดชอบ และ 4) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี การงาน เมตตา สอนเสนา (2557) ไดส้ังเคราะห์
องคป์ระกอบ ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูจากแนวคิดและงานวิจัยทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ 6 องคป์ระกอบ ดังนี ้1) ดา้นความส าเร็จของงาน 2) ดา้นความกา้วหนา้ใน ต าแหน่ง
งาน 3) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 4) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน 
5) ดา้นสภาพการท างาน และ 6) ดา้นเงินเดือน  

นารินทรทิ์พย ์ สิงหง์อย (2563) ไดก้ล่าวว่า แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การไดร้บัการยอมรบั 3) ความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน 4) ความรบัผิดชอบ และ 5) ลกัษณะงานท่ีท า  

มณัฑนา ชมุปัญญา (2563) ไดก้ล่าวว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียน ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ 2) เงินเดือนและผลตอบแทน 3) 
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นโยบายและการบริหารงาน 4) ความสมัพนัธใ์นหน่วยงาน 5) ความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั และ 6) 
ความมั่นคงในงานท่ีปฏิบติั 

เฮิร ์ซเบิร ์ก(Herzberg 1959) ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูว่าปัจจัยท่ีส าคัญท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแบ่ง ออกเป็น 2 
ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1.1) ด้าน
ความส าเร็จในการท างานของบุคคล 1.2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ 1.3) ดา้นลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ 1.4) ดา้นความรบัผิดชอบ และ 1.5) ดา้นความกา้วหนา้ 2) ปัจจัยค า้จุนหรือปัจจัย
ป้องกันรักษา ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่2.1) ด้านนโยบาย และการบริหาร 2.2) ด้านการ
ปกครองบังคับบัญชา 2.3) ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อน ร่วมงาน 2.4) ดา้นสภาพการท างาน และ 
2.5) ดา้นผลประโยชนต์อบแทน 

ไวล์ (Wi les 1967) ได้ก ล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของครู  
ประกอบด้วย 8 ประการ ดังนี ้1) ความมั่นคงปลอดภัย 2) ความพึงพอใจใน สภาพงานท่ีดี 3) 
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ 4) การได้รับความยุติธรรม 5) ความรู้สึกสัมฤทธิ์  ผลในการงาน 6) 
ความรู้สึกตนเองมีความส าคัญ 7) การมี ส่วนร่วมก าหนดนโยบาย และ 8) การยอมรับ
ความสามารถของตนเอง  

อัลเดอเฟอร ์(Alderfer 1969) ไดก้ล่าวว่าทฤษฎีการจงูใจ ERG เป็นทฤษฎีท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพืน้ฐานของมนษุย ์แต่ไม่ค านึงถึงขัน้ความตอ้งการว่า ความตอ้งการ
ใดเกิดขึน้ก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลาย ๆอย่างอาจเกิดขึน้พรอ้มกนัได ้ความตอ้งการตาม
ทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกว่าความตอ้งการ ตามล าดับขั้นของมาสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ 
ดังนี ้(Alderfer อ้างถึงใน มักตา จะปะกิยา, 2561, น.37) 1. ความต้องการเพื่อความอยู่รอด 
(Existence Needs: E) เป็นความตอ้งการพืน้ฐาน ทางรา่งกาย เพื่อใหม้นษุยส์ามารถ ด ารงชีวิตอยู่
ได ้เช่น ปัจจยัส่ี (อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยัและยารกัษาโรค) เป็นตน้ ถือเป็นความตอ้งการใน
ระดบัต ่าสดุและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสงูสดุ ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นนีไ้ด้
ดว้ยการใหส้วัสดิการท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีการขึน้เงินโบนัส 
รวมถึงท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารูสึ้กมั่นคง อุ่นใจและปลอดภัยจากการท างาน 2.ความต้องารมี
สัมพันธภาพ (Relatedness Needs: R) เป็นความ ตอ้งการท่ีไดร้บัไมตรีจิตจ ากบุคคลท่ีแวดลอ้ม 
เป็นความตอ้งการท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางสังคมและการ
ได้รับการยอมรับ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมี ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน รวมไปถึงการจัด
กิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม เป็นต้น  3.ความต้องการความ
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เจริญกา้วหนา้ (Growth Needs: G) เป็นความตอ้งการในระดบัมากสดุของบุคคล โดยมีความเป็น
รูปธรรมต ่าสุด ซึ่งประกอบด้วยความ ต้องการการได้รับก ารยกย่องด้วยความต้องการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต ผูบ้ริหารควรสนับสนุน ใหพ้นักงานไดพ้ัฒนาตนเองเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้
ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขัน้ เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมายใหร้บัผิดชอบต่องานกวา้งขึน้ โดยมีหนา้ท่ี
การงานสงูขึน้ อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังาน จะกา้วไปสู่ความส าเร็จท่ีดีต่อไป  

จากค าอธิบายและความหมายดังกล่าว สรุปไดว้่า แรงจูงใจ เป็นกระบวนการท่ี
บุคคล ถกูกระตุน้จากส่ิงเรา้โดยจงใจ ใหก้ระท าหรือดิน้รนเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคบ์างอย่าง ซึ่งจะ
เห็นไดว้่า พฤติกรรมท่ีเกิดจาก การจูงใจ เป็น พฤติกรรม ท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเรา้ปกติ
ธรรมดา แต่ตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีมีความเขม้ขน้ มีทิศทางจริงจงั มีเป้าหมายชดัเจนว่าตอ้งการไปสู่
จุดใด และ พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้เป็นผลสืบเน่ืองมาจากแรงผลักดัน หรือ แรงกระตุ้นท่ีเรียกว่า
แรงจงูใจดว้ย  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ ผู้วิจัยใช้
แนวคิด ของเฮอร์เบอร์ก (Herzberg)เป็นฐานของแรงจูงใจของการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมายและ
คดัเลือกองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูไดเ้ป็น 5 ดา้น ดงันี ้

1.ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
Herzberg (1959) ไดก้ล่าวว่า ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) 

หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิน้และประสบความส าเร็จอย่างดี อรสา เพชรนุ้ย 
(2560) สรุปว่า ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีครูเกิดส่ิงเรา้หรือแรงกระตุน้ ส่งผลให้
สามารถท างานได้สมบูรณ์เมื่องานประสบความส าเร็จ จึงเกิดความรู้สึกพอใจ ภาคภูมิใจใน
ผลส าเร็จของงานเป็นแรงกระตุน้ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเต็มใจในการท า งานต่อ ๆไป กอบกุล ต๊ะปะ
แสง (2563) กล่าวว่า ความส าเร็จของงานคือการท่ีครูปฏิบัติงานตามท่ีไดร้บัมอบหมายไดส้ าเร็จ
บรรลุตาม เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่างการ
ปฏิบติังานไดแ้ละผ่านพน้ไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
ท่ีครูเกิดส่ิงเรา้หรือแรงกระตุน้ส่งผลใหส้ามารถท างานไดส้มบูรณเ์มื่องานประสบความส าเร็จจึงเกิด
ความรูสึ้กพอใจ และภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ  เป็นแรงกระตุน้ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเต็ม
ใจในการท างานต่อไป 

2. การยอมรบันบัถือ 
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Herzberg (1959) ไดก้ล่าวว่า การไดร้บัการยอมรบันับถือ หมายถึง การ
ได้รับการยก ย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดให้เห็นถึงการ
ยอมรบัใน ความสามารถ เมื่อไดท้ างานบรรลผุลส า เร็จ การยอมรบันบัถือจะแฝงอยู่กบัความส าเรจ็
ในงานด้วย ด้านอิสริยา รัฐกิจวิจารณ์ ณ นคร (2557) กล่าวว่า การได้รับการยอมรับนับถือ 
หมายถึง ครูไดร้บั การยอมรบันบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชาหรือครูในโรงเรียนเดียวกนัและบุคคล
อื่น ๆ การยอมรบันี ้อาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การใหก้ าลังใจ หรือ
การแสดงออกอื่นใด ท่ีเห็นถึงการยอมรบัในความสามารถเมื่อไดท้ างานอย่างหน่ึงอย่างใดบรรลุผล
ส าเร็จ และทางด้าน กอบกุล ต๊ะปะแสง (2563) กล่าวว่า การยอมรับนับถือ คือ การท่ีครูและ
บุคลากรไดร้บัการยอมรบั ยกย่องจากผูบ้งัคับบญั ชา และไดร้บัความนับถือจากเพื่อนร่วมงานใน
เร่ืองความรูแ้ละ ความสามารถ และยงัไดร้บัความไวว้างใจใหร้บัผิดชอบงานท่ีส าคญัเสมอ ๆ ส่งผล
ใหเ้กิดความรูสึ้ก ภูมิใจ และมีเกียรติในต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติ ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า การยอมรบันับถือ 
หมายถึง การท่ีครูไดร้บัการยอมรบัและเชื่อมั่นใน ความรูค้วามสามารถยอมรบัฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ไดร้บัความรว่มมือ ความไวว้างใจ จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
Herzberg (1959) ไดก้ล่าวว่า ลักษณะของงาน (Work Itself) ท่ีมีเกียรติ

มีศกัด์ิศรีตามลกัษณะแห่งวิชาชีพชั้นสูง (Professional) งานท่ีปฏิบติัอยู่ตอ้งเป็นงานท่ีทา้ทายและ
น่าสนใจอาศยัความคิดริเร่ิมสรา้งสรรคไ์ดใ้ชค้วามสามารถอยางเต็มท่ี เป็นงานท่ีสามารถปฏิบัติได้
ส าเร็จโดยไม่ตอ้งใหผู้อ้ื่นช่วยเหลือและลักษณะงานเปิดโอกาสใหม้ีการพัฒนาศักยภาพได้อย่าง
เต็มท่ีขณะท่ี ธีรดา ไชยบรรดิษฐ (2562) กล่าวว่า ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง การมีความ
รบัผิดชอบมีโครงสรา้งท่ีชัดเจนมีกระบวนการท างานท่ีไดร้บั มอบหมายมีรูปแบบท่ีชัดเจน ความ
ภาคภูมิใจในงานท่ีได้รับมอบหมายมีการก าหนดวิธีการและเป้าหมายชัด เจน ลักษณะงานท่ี
น่าสนใจและทา้ทายความสามารถ ส่วนทางดา้นของ กอบกุล ต๊ะปะแสง (2563) กล่าวว่า ลกัษณะ
งาน คือ การท่ีโรงเรียนได้ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของครูและบุคลากรไว้อย่างชัดเจนมี
ปริมาณท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งและตรงตามความรูค้วามสามารถของแต่ละคน ท าให้ครูและ
บุคลากรมีโอกาสไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี ซึ่งมีความทา้ทายท าให้
ครูและบุคลากรเกิดแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติหมายถึง ครูไดท้ างานท่ีมีความทา้
ทายและน่าสนใจ ไดใ้ชค้วามคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์และเป็นงานท่ีสามารถปฏิบัติไดส้ าเร็จโดยไม่ตอ้ง
ใหผู้อ้ื่นช่วยเหลือและลกัษณะงานเปิดโอกาสใหม้ีการพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างเต็มท่ี 
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4. ความรบัผิดชอบ 

Herzberg (1959) ได้ก ล่าวถึ ง  ความรับ ผิดชอบ  (Responsibility) 
หมายถึง ความ พึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ และการมีอ านาจ
รบัผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี และไม่ถกูควบคมุมากเกินไปจนขาดอิสระในการท างาน อีกทัง้ อิสริยา รฐั
กิจวิจารณณ์ นคร (2557) กล่าวว่า ความรบัผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจของครูท่ีเกิดขึน้จาก
การไดร้บัมอบหมาย ใหร้บัผิดชอบในภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั ไดร้บัผิดชอบงานใหม่ๆ ท่ีมีความทา้ทาย
ความสามารถ และ มีอ  านาจอย่างเพียงพอในการปฏิบติังานท่ีไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มท่ี และ สนิุ
ดา วงศช์ารี(2559) กล่าวว่า ความรบัผิดชอบ หมายถึง การไดม้อบหมายงานส าคญั งานด่วนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา สามารถปฏิบติังานอย่างอิสระตามความคิดในการด าเนินงาน ซึ่งระเบียบขอ้บงัคับ
และค าสั่งต่าง ๆ ในโรงเรียนเป็นตวัส่งเสริมในการปฏิบติังานจนไดร้บัความไวว้างใจรบัผิดชอบงาน
ชิน้ใหม่เสมอ และงานท่ีได้รับมอบหมายเหมาะสมกับอ านาจหน้าท่ี ส่วน ธีรดา ไชยบรรดิษฐ 
(2562)กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง การให้โอกาสแก่ครูได้รับผิดชอบในการท างานของ
ตนเองอย่างเต็มท่ี มี โอกาสตัดสินใจแกปั้ญหาในการท างานดว้ยตนเอง ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ
มอบหมายจาก ผูบ้ังคับบัญชาไดต้ามระยะเวลาท่ก าหนด มีความมุ่งมั่นในการเรียนรูเ้พื่อปรบัปรุง
งานท่ีรับผิดชอบ สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบ 
หมายถึง การท่ีครูเกิดแรงกระตุ้นให้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบและมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา ด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ มีความ กระตือรือร้น ทุ่มเท ให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี โดยค านึงถึงคณุภาพของงานท่ีปฏิบติั 

5.ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
Herzberg (1959) กล่าวถึง ความเจริญกา้วหนา้ว่า การไดร้บัการเล่ือน

ต าแหน่งท่ี สูงขึน้ของบุคลากรในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรูเ้พิ่มเติม หรือไดร้บั
การฝึกอบรม และ Dubrin (1984) ใหค้วามหมายว่า ความเจริญกา้วหนา้และการพฒันา หมายถึง 
การส่งเสริม ใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน การจัดใหม้ีการฝึกอบรมและพัฒนา
ความรู ้ความสามารถ รวมทัง้การสนับสนุนใหบุ้คลากรใชแ้นวคิดและวิธีการใหม่ ๆ  ในการท างาน 
และ นิยามของ สุจิรา ถาปันแกว้ (2565) ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง โอกาสท่ีครูจะไดร้บัการ 
พิจารณา เล่ือนขัน้เล่ือนระดับต าแหน่งในการท างานใหสู้งขึน้ องคก์ารมีการเปิดโอกาสในการสอบ 
เปล่ียนสายงานมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรูเ้พิ่มเติมหรือไดร้บัการฝึกอบรมและพัฒนาความรู ้
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เพื่อเสริมทกัษะหรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงาน ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
หมายถึง การไดร้บัโอกาสเล่ือน ต าแหน่งใหสู้งขึน้ตามความรูค้วามสามารถ การมีโอกาสกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ไดร้บัการสนับสนุนในการพัฒนาความรูค้วามสามารถ เช่น การศึกษา
ต่อ การฝึกอบรม การสัมมนา เป็นตน้ การไดร้บัการสนับสนุนใหเ้จริญกา้วหนา้ และการเล่ือนต า 
แหน่งท่ีมีความเป็นธรรม 

3. ความสัมพันธข์องภาวะผู้น าดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 

สุธาสินี สุริยา (2564) ไดศึ้กษา ความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผูน้  ายุคดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัด ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  

ณปภัช อ าพวลิน (2557) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติของครูสังกัด ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติัของครูมีความสมัพนัธ ์ทางบวก   

บุษบาวรรณ วฒิุศกัด์ิ (2558) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง ผลวิจัยพบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .O5 และภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษามีอ านาจพยากรณ์แรงจูงใจในการ 
ปฏิบัติงานของครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง ไดด้ังนี ้ปัจจยัจงู
ใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง  

สมศักด์ิ  ยางเบือก  (2566)ไดท้ าการวิจัยเรื่องภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลวิจัยพบว่าผลการวิจยัพบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ภาวะ
ผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตาม
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สถานภาพการด ารงต าแหน่งและขนาดของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 
.01 

4.ข้อมูลบริบทวิจัย:การบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตพืน้ที่ประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร    

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร หมายถึง
สถานศึกษาท่ีเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เป็นโรงเรียนแนวหน้าและโรงเรียนชั้นน าท่ีกระทรวงศึกษาธิการสงวนไว้เป็นต้นแบบในการ
พัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัย เป็นตัวอย่างของโรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศ
โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาคณุภาพนกัเรียน การพฒันาการเรียนการสอน รวมทัง้การบริหารและ
การจัดการศึกษา ในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานมีจ านวน 37 โรงเรียน (กลุ่มนโยบายและแผน 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2560 : 15 – 16) 

ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  มีสาระส าคัญของ
แผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบดว้ย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าประสงค ์
นโยบายและจดุเนน้ค่านิยมวฒันธรรมองคก์รและกลยทุธ ์ทัง้หมด 4 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ 

กลยทุธท่ี์ 1 ส่งเสริมการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีความปลอดภยัจากภยัทกุรูปแบบ 
กลยทุธท่ี์ 2 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใหก้บัประชากรวยัเรียนทกุคน 
กลยทุธท่ี์ 3 ยกระดบัคณุภาพการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
กลยทุธท่ี์ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา 
โดยมีเป้าหมาย ตัวชีว้ัด แนวทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการส าคัญในแผนปฏิบัติ

ราชการแต่ละกลยทุธอ์ีกทัง้ไดเ้สนอแนวทางการบริหารแผนสู่การปฏิบติั โดยการสรา้งการรบัรูแ้ละ
เขา้ใจ ใหก้ับผูบ้ริหารและบุคลากร การเนน้ย า้ใหผู้บ้ริหารหน่วยงานใชแ้ผนดังกล่าวเป็นกรอบใน
การก าหนดนโยบายและแผนท่ีเกี่ยวขอ้ง การบูรณาการแผนดงักล่าว สู่แผนปฏิบติัการประจ าปีของ
หน่วยงานในสังกัด และ การก ากับ ติดตามรายงานผลการปฏิบัติงานโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างเป็นระบบ ด าเนินโครงการและกิจกรรมท่ีสนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง เช่น การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้ส่ือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอน โดยร่วมมือกับภาคเอกชนและองค์กร
ต่างประเทศ เพื่อเสริมสรา้งทักษะดา้นดิจิทัลใหก้ับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ดร้ิเริ่ม
โครงการหอ้งเรียนดิจิทัลในโรงเรียนสังกัด เพื่อส่งเสริมการเรียนรูท่ี้ทันสมัยและสอดคลอ้งกับยุค
ดิจิทัล โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ (แผนพัฒนา
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การศึกษาขั้นพื ้นฐาน พ.ศ.  2566 - 2570  ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร)  

มาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
ก าหนดใหส้ านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มีอ  านาจหนา้ท่ีในการก า กับดูแล จัดตัง้ ยุบ รวมหรือเลิก
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในเขตพืน้ท่ีการศึกษา ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชน
ในเขตพืน้ท่ีการศึกษา ประสาน และส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ใหส้ามารถจัดการศึกษา
สอดคลอ้งกบันโยบาย และมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริม และสนบัสนนุการจดัการศึกษาของบุคคล 
ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนาสถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื ้นท่ีการศึกษา  แบ่งกลุ่ม
สถานศึกษาออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มทวารวดี กลุ่มรัตนโกสินทร ์และกลุ่มกรุงธนบุรี 
(ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2568) 

 
ตาราง 2 จ านวนสถานศึกษา สงักดั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปี

การศึกษา 2568 แยกตามกลุ่มรบัผิดชอบ 
ที่ เขต จ านวน(โรงเรียน) 
1. กลุ่มทวารวดี 10 
2. กลุ่มรตันโกสินทร ์ 13 
3. กลุ่มกรุงธนบุรี 12 

 รวมทัง้สิน้ 37 

ท่ีมา : ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 3จ านวนขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

ที่ ข้าราชการครูและบุคลาคนทาง
การศึกษา จ านวน 37 แหง่ 

จ านวน(คน) 

1. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 10 
 1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 37 
 1.2 รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1.3 ครู 
61 

1,099 
 รวมทัง้สิน้ 1,207 

ท่ีมา : ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ 
วิสยัทศัน ์คือ“ผูเ้รียนคณุภาพ องคก์รนวตักรรม นอ้มน าศาสตรพ์ระราชา” 

พันธกิจ คือ  
1.จดัการศึกษาเพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงของมนษุย ์ 
2.พฒันาสถานศึกษาใหม้ีความปลอดภยัแก่ผูเ้รียน 
3.ส่งเสริมความเป็นเลิศของผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั  
4.พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะท่ีจ าเป็นใน

ศตวรรษท่ี 21 
5.สรา้งโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล า้ ใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บับริการ

ทางการศึกษาอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 
6.พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหม้ีความเชี่ยวชาญในการจัด

การศึกษาท่ีตอบสนองทิศทางการ พฒันาประเทศ 
7.จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยยึดหลัก

ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
8.พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับและจัดการศึกษา โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั 
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เป้าประสงค ์ 

1.ผูเ้รียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีความรกัในสถาบันหลักของ
ชาติ และยึดมั่น การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็น
พลเมืองท่ีรูสิ้ทธิและหนา้ท่ีอย่างมี ความรบัผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรกัและความภูมิใจใน
ความเป็นไทย  

2.ผู้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ได้รับโอกาสทางการศึกษาท่ี
เสมอภาค มีคุณภาพ ตามมาตรฐาน สอดคล้องกับศักยภาพ ให้เป็นผู้มีสมรรถนะและทักษะท่ี
จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 

 3.เด็กกลุ่มเส่ียงท่ีจะออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น และเด็กออกกลางคัน 
ไดร้บัการช่วยเหลือ ใหไ้ดร้บัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

4. ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา ไดร้บัการดูแลความ
ปลอดภัยจากภัยคุกคาม 9 รูปแบบ ไดแ้ก่ ภัยยาเสพติด ภัยความรุนแรง ภัยพิบัติต่าง ๆ อุบัติเหตุ 
โรคอุบัติใหม่ ฝุ่ น PM 2.5 การคา้มนุษย ์การคุกคามในชีวิตและทรพัยสิ์น รวมถึงอาชญากรรมไซ
เบอร์ สามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ ้า และ รองรับวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการมีสขุภาวะท่ีดี  

5. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรูค้วามเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐาน
วิชาชีพ รวมทัง้จิตวิญญาณความเป็นครู  

6. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อเปาูหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

7. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และสถานศึกษา
ในสังกัด มีการน าระบบขอ้มลู สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการบริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารจดัการท่ีได ้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบับริบท 

 
ขนาดของโรงเรียน  

ขนาดโรงเรียน หมายถึงการแบ่งลกัษณะของโรงเรียนโดยใช้เกณฑ์ของตาม
หลักเกณฑแ์ละวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด จึงก าหนด ตังนีจ้  าแนกตามจ านวนนักเรียนประกอบดว้ย
โรงเรียน 4 ขนาด คือโรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียนขนาดกลาง  โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษ   
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ขนาดเล็ก  มีจ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 119 คนลงมา 
ขนาดกลาง  มีจ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 120 - 719 คน 
ขนาดใหญ่  มีจ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 720 - 1,679 คน 
ขนาดใหญ่พิเศษ มีจ านวนนกัเรียนตัง้แต่ 1,680 คนขึนไป 
อา้งอิงจาก (หนงัสือส านกังาน ก.ค.ศ. ท่ี ศธ0206.4/ว9) 

5. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 

มูฮ าหมัดรุซลัน ลือบากะกูติง (2564)ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรงั กระบี่ จ  าแนกตามวุฒิ
การศึกษา อาย ุและขนาดของ สถานศึกษา และเพื่อประมวลขอ้เสนอแนะและแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรงั 
กระบี่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ตรงั กระบี่ ปีการศึกษา 2564 โดยการสุ่มตวัอย่าง แบบแบ่งชัน้ตามขนาดของโรงเรียน รวมทัง้หมด 
338 คน ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 6 คน เครื่องมือท่ีใชใ้น การเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงเชิงเนือ้หาตัง้แต่ 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.982 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ ทดสอบที และสถิติทดสอบ
เอฟผลการวิจัย พบว่า 1. ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาตรงั กระบี่ ตามความคิดเห็นครูผูส้อน ในภาพรวม อยู่ในระดบัดี โดยมีภาวะ
ผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงสุด 3 ล าดับแรก ไดแ้ก่ การมีวิสัยทัศนดิ์จิทัล รองลงมา คือ 
ความรูดิ้จิทัล และการสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูดิ้จิทัล ส่วนการส่ือสารดิจิทัลเป็นล าดับท่ีต ่าท่ีสดุ 
2. การเปรียบเทียบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ตรัง กระบี่ จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา และขนาดของสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 
จ าแนกตามอายุแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3.ข้อเสนอแนะและแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาตรงั กระบี่ ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้
ครูใชอ้ินเทอรเ์น็ตอย่างมีประสิทธิภาพและพฒันาครู ใหส้ามารถปรบัตวัและเรียนรูร้่วมกันระหว่าง
ครูรุ่นเก่ากับครูรุ่นใหม่ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล และ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูควรมีการเตรียม
ความพรอ้มทัง้ในดา้นการผลิตและการพัฒนาเพื่อใหส้ามารถ จัดการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้ง
กบัความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทลั 
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จิราภรณ์ ปกรณ์ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และ วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน เป็นการวิจัยแบบผสาน วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่ม ผู้บริหาร
การศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงจ านวน 14 
คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประเด็นค าถามปลายเปิดท่ีใชเ้ป็น แนวทางการสนทนากลุ่ม ส่วน
การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา จ านวน 360 คน ซึ่งไดก้ าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ฎแห่งความชดัเจน ผูว้ิจยัก าหนดจ านวน 20 เท่าขององคป์ระกอบ จึงได้
จ  านวนกลุ่มตัวอย่าง 300 คน และเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างอีกรอ้ยละ20 จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน แบ่งตามเขตพืน้ท่ีละ 180 คน แบ่งตามต าแหน่งงานผูบ้ริหารโรงเรียน 1 คน และ
ต าแหน่งครู 17 คน รวมโรงเรียน ละ 18 คน จึงท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือแบบสอบถาม ท่ีมีค่าความเชื่อมั่น 0.990 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
เนือ้หา ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ ผลการวิจยัพบว่า1.องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน มีจ า นวน 7 องค์ประกอบ และ 2. ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า องคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ คือวิสัยทัศนดิ์จิทัล, ความรูแ้ละทักษะ
ดิจิทัล, การจัดการดิจิทัล,วัฒนธรรมดิจิทัล,เครือข่ายความร่วมมือดิจิทัล,การปรบัตัวสู่ยุคดิจิทัล
และกลยทุธเ์ชิงดิจิทลั 

ไอรดา นรสาร (2567)ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  าดิจิทลั ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 348 คน โดยใชก้าร
สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random Sampling) จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 109 คน และครูผูส้อน จ านวน 239 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการ เก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า 2 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.951 
และค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .598 - .903 ดา้นท่ี 2 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน มีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากบั .966 และค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .460 - .843 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห ์ t - test, One - 
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Way ANOVA, ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson’s Product - Moment 
Correlation) และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารและประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร สถานศึกษาและครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 2. ภาวะผูน้  าดิจิทัลของ
ผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร สถานศึกษาและ
ครูผู้สอน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง พบว่า โดยรวม มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยรวม มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวม ไม่
แตกต่างกนั 3. ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารและประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหาร สถานศึกษาและครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 

สุชญา โกมลวานิช (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 เป็นการวิจัยเอกสาร
ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าดิจิทัลจ านวน 10 แหล่ง เพื่อ
สังเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลจากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง และ 2) ยืนยัน
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลตามกรอบท่ีไดส้ังเคราะหจ์ากเอกสาร โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 
5 คน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 มี 3 องคป์ระกอบหลัก ไดแ้ก่ 1) การส่ือสารดิจิทัล ประกอบด้วย
ตัวชี ้วัด 3 ตัว คือ การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ ด้วยส่ือดิจิทัล และการสร้าง
เครือข่ายผ่านส่ือดิจิทัล 2) การมีวิสัยทัศนดิ์จิทัล ประกอบดว้ยตัวชีว้ัด 3 ตัว คือ ก าหนดนโยบาย 
ดิจิทลัรว่มกนั การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และการใชส่ื้อดิจิทลัอย่างสรา้งสรรคแ์ละมี
จรรยาบรรณ และ 3) การรู ้ดิจิทัล ประกอบดว้ยตัวชีว้ัด 5 ตัว คือ การออกแบบการจัดการเรียนรู้
ดิจิทัล การสรา้งนวัตกรรมการเรียนรูดิ้จิทัล การสรา้ง บรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้การแบ่งปัน
ขอ้มลูผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั และการสรา้งส่ือดิจิทลัมาบูรณาการการเรียน 

ศริญาภัสร ์ชัชโชติสวัสด์ิ (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่องภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของ 
ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์  ศึกษาระดับการบริหาร 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบูรณ ์และ  ศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหารกบัการบริหารสถานศึกษา สงักดั ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเพชรบูรณ ์กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและครู จ านวน 310 คน ท่ีได้
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จากการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน และสุ่ม อย่างง่ายแล้วเทียบ
สัดส่วน เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ภาวะผู้น าทาง เทคโนโลยีและ
แบบสอบถามระดับการบริหารสถานศึกษา มีค่าความเท่ียงเท่ากับ .99 สถิติใชใ้น การวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียรส์ัน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก((𝑿̅= 

4.17, S.D. = 0.67) 2) ระดับการบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ((𝑿̅= 4.20, S.D. = 
0.68) และ 3) ค่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร กับการบริหาร
สถานศึกษามีความสมัพนัธก์ันทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธร์ะหว่าง 0.61-1.00 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

กนัตพฒัน ์เกียรต์ิวชัร ์(2556) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรียนราชวินิตประถมบางแค สังกัดส านักงาน เขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) แรงจงูใจในการ ปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนราชวินิต
ประถมบางแค สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น พืน้ฐานทุกดา้นอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของ
ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนราชวินิตประถมบางแค 
สงักดั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 3) ผลการเปรียบเทียบ
แรงจูงใจของครูท่ีมีประสบการณใ์นการท างานต่างกัน มีแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในโรงเรีนราชวิ นิตประถมบางแค สังกัดส านักงานเขตพื ้น ท่ี  การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้ พืน้ฐาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน การศึกษาขอ้ท่ี 2 และเมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ทกุดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ณปภัช อ าพวลิน (2557) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติของครูสังกัด ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) แบบภาวะ ผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามรูปแบบภาวะผูน้  าแต่ละแบบพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้  ามากทัง้ 4 แบบ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ภาวะผูน้  าแบบมีส่วนร่วม ภาวะผูน้  าแบบสนับสนุน 
ภาวะผูน้  าแบบมุ่งผลส าเร็จ และภาวะ ผูน้  าแบบสั่งการ 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติของครูโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณาเป็นรายดา้นครูมีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมากทัง้ 2 
ด้าน เรียงล าดับ ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุน และ 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติของครูมี
ความสัมพันธ์ ทางบวกในระดับต ่าท่ีระดับ .05 (r = 0.11) ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต ่า และมี
ความสัมพันธ์ทางบวกเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ตามรูปแบบภาวะผู้น าทั้ง 4 แบบพบว่า 
ความสัมพันธ์ ระหว่างภาวะผู้น า ท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุดคือ ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน มี
ความสัมพันธ์ ทางบวก (r = 0.12) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติของครูความสัมพันธ์ภาวะผู้น าใน
ระดับ รองลงมาคือ ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวก ( r = 0.09) กับความ พึง
พอใจในการปฏิบัติของครูส่วนความสัมพันธ์ภาวะผู้น า ล าดับสุดท้ายคือ ภาวะผู้น า แบบมุ่ง
ความส าเร็จของงานมีความสมัพนัธท์างบวก (r = 0.07) กบัความพึงพอใจในการ ท างานของครู 

บุษบาวรรณ วุฒิศักด์ิ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้  า ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต พื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดับมาก 2) ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อแรงจงูใจใน
การปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .O5 และ 3) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีอ านาจพยากรณ์
แรงจูงใจในการ ปฏิบัติงานของครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
ไดด้ังนี ้ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง มีอิทธิพลคิดเป็นรอ้ยละ 57.0 พบว่า ตัวแปรพยากรณ ์ท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งเงื่อนไข ใหค้รูงอกงามทาง
ความรูแ้ละทกัษะวิชาชีพ ดา้นการรกัษาดลุยภาพเชิงอารมณแ์ละดา้นการแกปั้ญหา ปัจจยัเพื่อการ
คงอยู่ ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง มีอิทธิพลคิดเป็นรอ้ยละ 56.7 พบว่า ตัวแปรพยากรณท่ี์ส่งผลต่อแรงจงูใจใน
การปฏิบัติงานของครูผูส้อน ประกอบดว้ย ดา้นการแกปั้ญหา ดา้นการรกัษาดุลยภาพเชิงอารมณ์
และดา้นการสรา้งเงื่อนไขใหค้รู งอกงามทางความรูแ้ละทกัษะวิชาชีพ 

ปราณี เข็มทอง (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
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สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขด 7 
อยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 อยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึง พอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 อยู่ในระดับสูงมากมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 
.01 

สมศกัด์ิ ยางเบือก  (2566)ไดท้ าการวิจยัเรื่องภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา เปรียบเทียบ หา
ความสมัพนัธ ์หาอ านาจพยากรณ ์และหาแนวทางการพัฒนา ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผล ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 การวิจยัครัง้นี ้ใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 331 คน จ าแนกเป็น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวน 75 คน และครูผู้สอน จ านวน 256 คน จากโรงเรียน จ านวน 75 โรงเรียน 
จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ ในการท างาน
ผลการวิจัยพบว่าภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งและขนาด
ของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จ าแนกตามประสบการณใ์นการ
ท างานไม่แตกต่างกัน แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งและประสบการณใ์นการท างาน
ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน มีความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .500 ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 ด้าน ท่ีสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 คือ ดา้นภาวะผูน้  าแบบมุ่งผลส าเร็จ  
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5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Carole Polney (2018) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ระหว่างรูปแบบผูน้  าและเทคโนโลยี

กับ ทักษะและการปฏิบัติของผู้บริหารส านักงานกลางแคโรลแอล พอลนีย์ การศึกษาครั้งนี ้มี
วัตถุประสงค ์เพื่อประเมินรูปแบบภาวะผูน้  าและขอบเขตท่ีผูบ้ริหารส านักงานกลางใชเ้ทคโนโลยี 
การปฏิบัติเกี่ยวกับการรวมเทคโนโลยี เพื่อคน้หาว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างผูดู้แลระบบขั้นสูง
แบบดิจิทลัในระดบัส านกังานกลางท่ีมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลงแบบดิจิทัลหรือไม่ การ
สรา้งโปรไฟล ์หรือรูปแบบของผูน้  าดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ การศึกษานีเ้ป็นวิธีการผสมผสานของ
การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีออกแบบมาเพื่อแกไ้ขปัญหาการวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับความ
เป็นผูน้  าดา้น เทคโนโลยีการศึกษาผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาจ านวน 82 คน ไดแ้ก่ ผูก้  ากับผูช้่วยผูก้  ากับ
การและผู้บริหารส านักงานกลางอื่นๆ ทั่ว ลองไอสแ์ลนด์ การวิเคราะห์ข้อมูลตามมาด้วยการ
สัมภาษณแ์บบหน่ึงต่อหน่ึงของผูก้  ากับ 4 คน ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งและมี
นัยส าคัญ 0.86 ถูกคน้พบ ระหว่างความเป็นผู้น าและการปฏิบัติ ผลกระทบเช่นการเปล่ียนการ
สัมภาษณแ์ละการจา้งงานส าหรบัผูดู้แลระบบมีความเกี่ยวขอ้งและจ าเป็นตอ้งไดร้บัการจัดการ
เพื่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในการศึกษาของรฐั 

Barbra P. Bowers (2018) ได้ท าการวิจัยเรื่องการเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี
กรณีศึกษาการส ารวจประสบการณแ์ละความทา้ทายของผูบ้ริหารเชิงคุณภาพ การวิจัยครัง้นี ้มี
วัตถุประสงคเ์พ่ือ ส ารวจความทา้ทายและสัมฤทธิ์ผลของผูบ้ริหารโรงเรียนในรฐัโอไฮโอท่ีผ่านการ
อบรมพฒันาทกัษะ ความเป็นผูน้  าทางเทคโนโลยีดว้ยกลยุทธ์และทรพัยากรท่ีดีท่ีสดุในการพัฒนา 
โดยมุ่งเนน้ไปท่ี ความส าเร็จและความทา้ทายในการน าทักษะทางเทคโนโลยีไปใช ้กลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจยัคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนในตอนกลางของรฐัโอไฮโอจ านวน 9 คน ใชว้ิธีการเก็บขอ้มลูแบบ
สัมภาษณ์แบบ บันทึกเสียงรายบุคคล ศึกษาทบทวนเอกสารและถอดเทปบันทึกเสียงและการ
สังเกต ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีความเข้าใจใหม่เกี่ยวกับประสบการณ์และควรให้โอกาส
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกและ พฒันาทกัษะความเป็นผูน้  า ดา้นเทคโนโลยีตามความตอ้งการ 

Curtis D. Brandon. (2008)   ไดท้ าการวิจยัเรื่องความเป็นผูน้  าและการน าเทคโนโลยีการเรียน
การสอนมาใชใ้นโรงเรียน การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาลักษณะเด่นท่ีพบมากท่ีสุดใน
โรงเรียนสองแห่ง คือโรงเรียนในเมืองและชานเมือง  โดยประเมินจากความเกี่ยวข้องระหว่าง
ความคิดสรา้งสรรคเ์ขตท่ีตัง้โรงเรียนการรบัรูถ้ึงความเป็นผูน้  าบุคคลในโรงเรียนท่ีผ่านเกณฑ์การ
ประเมินเพื่อการรบัรองจากรฐั จากประชากรตัวอย่างโรงเรียนจ านวน 40 แห่งและผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 200 คนถกูเลือกแบบสุ่มเพื่อเขา้รว่มการศึกษาเป็นระยะเวลา 3 ถึง 4 เดือน ผลการศึกษา
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ชีใ้หเ้ห็นว่าความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รมีส่วนช่วยในการพัฒนาความคิดสรา้งสรรคข์องบุคคล 
เช่น ผูน้  า ผูน้  าท่ีถูกจัดหมวดหมู่ตามความคิดสรา้งสรรคม์ีส่วนช่วยในการสรา้งโครงสรา้งรวมของ
องคก์รผ่านเครือข่ายทางสังคมท่ีมีพฤติกรรมมนุษยท่ี์คาดการณไ์ดใ้นองคก์ร การผ่านการประเมิน
มาตรฐานการเรียนรูแ้ละสถานะการรบัรองของโรงเรียนท่ีพิสูจนไ์ดม้ีความสัมพันธอ์ย่างชดัเจนกบั
รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลและเครือข่ายทางสงัคมท่ีน ามาใชโ้ดยผูน้  ามาเป็นผูท้ดลอง 

Kelly Ann Moore (2018) ไดท้ าการวิจัยเรื่องการรบัรูข้องครูเกี่ยวกบัพฤติกรรม
ความเป็น ผูน้  าทางดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีในหอ้งเรียน วตัถปุระสงคข์องการศึกษา เพื่อ
ศึกษาการ รบัรูข้องครูเกี่ยวกับพฤติกรรมความเป็นผูน้  าทางดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีใน
หอ้งเรียน ในการศึกษาเชิงคุณภาพนีม้ีการสัมภาษณผ์ูส้อนจ านวน 24 คน ท่ีสอนการอ่านศิลปะ 
ภาษาองักฤษ และคณิตศาสตร ์ผลการวิจยัพบว่ามีพฤติกรรมผูน้  าแบบดิจิทลัท่ีส าคญัหลายอย่างท่ี
ครูรบัรูถ้ึงการใช ้เทคโนโลยีมีผลกระทบในหอ้งเรียน อย่างไรก็ตามมีพฤติกรรมผูน้  าแบบดิจิทัลท่ี
ส าคญัสามประการท่ีครู เห็นว่ามีผลกระทบมากท่ีสดุต่อการใชเ้ทคโนโลยีในหอ้งเรียน คือ โอกาสใน
การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี ท่ีน าโดยผูน้  า ทัศนคติท่ีส าคัญต่อการรวมเทคโนโลยีและการบรูณา
การเทคโนโลยีและการสนบัสนนุ เทคโนโลยีท่ีน าโดยผูน้  า  

Zhong, L. (2017) ได้ท าการวิจัยเรื่องตัวชีว้ัดความเป็นผู้น าดิจิทัล การศึกษา
คุณภาพนีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อส ารวจตัวชีว้ดัความเป็นผูน้  าดิจิทัลในบริบทของการศึกษา K-12 ตาม
มาตรฐาน ISTE-A ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความเป็นผู้น าท่ีมองไปข้างหน้า (visionary 
leadership) เป็นตัวชีว้ัดท่ีรวมถึงวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีท่ีบูรณาการและการสนับสนุนแผน
เทคโนโลยีโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ตัวชีว้ัดของวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลรวมถึง
อปุกรณท่ี์เพียงพอ, การสรา้งแบบอย่างทางเทคโนโลยี, และการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
โอกาสในการเรียนรูดิ้จิทลัและชมุชนการเรียนรูดิ้จิทลัเป็นตวัชีว้ดัของการพฒันาวิชาชีพ ตวัชีว้ดัของ
การปรบัปรุงระบบรวมถึงความส าเร็จในการเรียนรูท่ี้เพิ่มสูงสุด, บุคลากรท่ีมีความสามารถ, และ
ความร่วมมือเชิงกลยทุธ ์ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) เป็นตัวชีว้ดัของการกรอง
ดิจิทลั 

Ibrahim (2009) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลของแรงจูงใจท่ีมีผลกระทบต่อระดับ
แรงจงูใจของครู พบว่า ครู มีแรงจงูใจจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้ความมั่นคงปลอดภยัในโรงเรียน 
ความส าเร็จของนกัเรียน ความตอ้งการเป็นครูมืออาชีพ ระดบัความเชื่อถือในตนเอง การไดร้บัการ
ยอมรับในสังคม การได้รับ รายงานการประเมินเชิงบวก การประสบความส าเร็จของงาน 
บรรยากาศท่ีดีภายในโรงเรียน สัมพันธภาพ ท่ีดีระหว่างครู การรับรูค้วามสามารถของตนเอง 
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ต าแหน่งของงาน การรับรูคุ้ณค่าของความส าเร็จ การบริหารและการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ความรูสึ้กปลอดภยัในเร่ืองสขุภาพ และการเตรียมความพรอ้ม ก่อนเกษียณอายงุาน นอกจากนีย้ัง
ไดศึ้กษาถึงผลกระทบในทางลบของระดับแรงจงูใจของครูคือการแข่งขัน ในการท างาน การอยู่ใต้
กฎระเบียบและการบงัคบับญัชา และการขาดแคลนเทคโนโลยีการเรียนการสอน   

Bradley & Sanjay (2008) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง แรงจงูใจในการปฏิบัติงานในการ
ให้บริการประชาชน พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในการศึกษาครั้งนีไ้ด้ให้ข้อเสนอแนะว่าการท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานนัน้ จะตอ้งด าเนินการ เมื่อมีขอ้เรียกรอ้งในเร่ืองผลกระทบในการใหบ้ริการซึ่งแรงจงูใจนี  ้
จะท าใหพ้นกังานใหค้วามส าคญั และ มองว่าองคก์รมีคณุค่า 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ พบว่า การศึกษาเกี่ยวกบั 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจองครู  ซึ่ง พบ
การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูน้  าดิจิทัลจากงานวิจยัในประเทศและ ต่างประเทศ เป็นหลัก มีขอ้มูลใน
เรื่องภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างแพร่หลาย โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็น
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูท่ีดีส่งเสริมการมีส่วน รว่มในการท างานของครู และการท่ีมีภาวะ
ผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างานใหง้านส าเร็จลุล่วงตาม
ก าหนดและมีประสิทธิภาพ



 
 

  

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร น ามาวิเคราะหโ์ดย
ใช้สถิติพืน้ฐาน ของค่ารอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าความถี่ (Frequency), ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation), และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ) เน่ืองจากการวิเคราะหค์วามสัมพันธเ์ชิงสาเหตุดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอย
เชิงเสน้ (Linear Regression Analysis) มีวิธีการน าตัวแปรปัจจัยเขา้วิเคราะหไ์ด ้4 วิธี  ซึ่ง Enter 
Method คือ การน าปัจจัยท่ีทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามทุกคนเขา้มา
วิเคราะห์เป็นวิธีท่ีได้รับการยอมรับว่าเหมาะสมท่ีสุดเพราะเมื่อพบหลักฐานเชิงประจักษ์ด้วย
วรรณกรรม (empirical with literatures) นั่นย่อมควรน าปัจจยัท่ีทบทวนพบความสัมพันธ์ทัง้หมด
เข้าสู่สมการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นได้ ส่วนเมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่ามีนัยส าคัญบางปัจจัย              
ก็สามารถวิเคราะห์ด้วยการน าเข้าทั้งหมด และการวิเคราะห์ตัวแปรอีกครั้งท่ีเรียกว่า “Enter 
method" (ธีระภาพ  เพชรมาลัยกุล, เอกสารค าสอนรายวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษาและ
การบริหารการศึกษา (EA742), 2567 เพื่อน ามาวิเคราะห์ภาวะผู้น าดิจิทัล  ของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดย ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับ ขั้นตอนดังนมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการวิจยั ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5.การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
6.สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
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1.การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
การวิจยัครัง้นี ้ไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างดงันี ้

1.ประชากร 
จากจ านวนสถานศึกษา 37 แห่ง  ประกอบดว้ยครูในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2568 จ านวน  1,099 คน 
(ขอ้มลูสารสนเทศ สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2568)  

2.การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขต พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2568 โดยก าหนดตาม
ตารางเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie และ Morgan, 1970) จ านวน 285 คน และด าเนินการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยการใชข้นาดโรงเรียนเป็นชัน้ (strata) จากนั้นท าการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลากตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียนเพื่อใหไ้ด้
จ  านวน ครบตามกลุ่ม ดงัตารางที่ 4 

 
ตาราง 4ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ขนาดของโรงเรียน จ านวนโรงเรียน จ านวนครู จ านวนประชากรตัวอย่าง 

โรงเรียนขนาดกลาง 24 375 185 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 10 471 77 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3 253 23 

รวม 37 1099 285 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้จาก การศึกษาทบทวน

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งน ามาสรา้งเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพโดยทั่วไปของครู โดยสอบถามเกี่ยวกบั เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณท์ างาน ระดบัวิทยาฐานะ และขนาดสถานศึกษา มีลกัษณะเป็น
แบบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 ถามเกี่ยวกับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ 
รูปแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซึ่งใหผู้ต้อบเลือกค าตอบเพียงระดับเดียว โดยการตอบแบบ
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ครอบคลุมเนือ้หาท่ีเกี่ยวกบั ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบดว้ย องคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่  

1.ดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทลั 
2. ดา้นการสนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
3. ดา้นจริยธรรมในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั 
4.ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในดา้นการบริหารงาน 
5. ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในวดัและประเมินผล 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามรูปแบบของ Likert 
(Likert Five Rating Scales) คือระดบัการปฏิบติั มากท่ีสดุ, มาก, ปานกลาง, นอ้ย, และนอ้ยท่ีสุด 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี ้

5 หมายถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารศึกษา มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารศึกษ มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
3 หมายถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารศึกษา มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารศึกษา มีการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารศึกษา มีการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3 ถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติท างานของครูท่ีผู้วิจัยสรา้งขึน้ เป็นรูปแบบของ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสดุ ซึ่งใหผู้ต้อบเลือกค าตอบเพียงระดบัโดยการตอบแบบครอบคลมุเนือ้หาท่ี
เกี่ยวกบั ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบดว้ย องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่  

1. ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
2. การยอมรบันบัถือ 
3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4. ความรบัผิดชอบ 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามรูปแบบของ Likert 
(Likert Five Rating Scales) คือระดบัการปฏิบติั มากท่ีสดุ, มาก, ปานกลาง, นอ้ย, และนอ้ยท่ีสุด 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี ้

5 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติัท างานของครู มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
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4 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติัท างานของครู มีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
3 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติัท างานของครู มีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึงแรงจงูใจในการปฏิบติัท างานของครู ระดบัระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย 
1 หมายถึงแรงจงูใจในการปฏิบติัท างานของครู ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
ก าหนดเกณฑก์ารแปลผล ดงันี ้(บุญชม ศรีสะอาด,2561) 
คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัในระดบั มากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีระดบัการปติในระดบัดบันอ้ยท่ีสดุ 

3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้ชใ้นการวิจยัครัง้นี ้โดยผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสรา้ง

เครื่องมือตามแนวคิด ทฤษฎี และนิยามศพัท ์โดยมีรายละเอียดตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ 
1.ก าหนดวัตถุประสงคใ์นการสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติของครู สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร   ซึ่งไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลู วตัถปุระสงค์
ของการวิจยั ลกัษณะของประชากร รวมทัง้องคค์วามรูจ้ากทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

2.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร   จากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง แลว้น าขอ้มูลจากแนวคิด
และงานวิจยัดงักล่าวมาก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะตามลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 

3.ร่างแบบสอบถาม โดยเขียนขอ้ความใหม้ีความครอบคลุมตามโครงสรา้งของ 
นิยามศัพทเ์ฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 
ตอน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จากนัน้น า
แบบถามท่ีสรา้ง ขึน้มาวิพากษ์ร่วมกับอาจารยท่ี์ควบคุมวิทยานิพนธ์ พรอ้มทัง้ปรบัแกข้อ้ค าถาม
ตามค าแนะน า 

4.วิพากษ์ และปรบัแกไ้ขขอ้ค าถามร่วมกับท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้น าไปให ้ผู้
เชียวชาญจ านวน 5 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม เพื่อคดัเลือกและ ปรบัปรุง
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แก้ไขให้เหมาะสม ซึ่งในการพิจารณาความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Index of Item 
Objective Congnuence: IOC) กบันิยามมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ให ้1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าขอ้ความนัน้วดัไดต้รงตามนิยาม 
ให ้0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ความนัน้วดัไดต้รงตามนิยาม 
ให ้-1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าขอ้ความนัน้วดัไดไ้ม่ตรงตามนิยาม 
โดยก าหนดค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต่ 0.60 - 1.00 เป็นเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้และได้

ค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามอยู่ท่ี ระบดบั 1.00 
5.น าแบบสอบถามท่ีปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และครู สงักดั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จากนัน้น าขอ้มลูท่ีไดม้า
วิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความเชื่อมั่นสมัประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coeffient) โดยค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coeffient) ของตัวแปรพยากรณอ์ยู่ท่ี 0.97 ค่าความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coeffient) ของตัวแปรเกณฑอ์ยู่ท่ี 0.97
และแบบสอบถามทั้งหมดโดยรวมมีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coeffient) โดยรวมอยู่ท่ี 0.97 (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์, 2545) มาใชเ้ก็บ
ขอ้มลูจริง 

6.จัดท าแบบสอบถาม ฉบับสมบูรณแ์ลว้น าไปรวบรวมขอ้มูล กับกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 

5. การจัดกระท า และการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตัวอย่าง และท าการวิเคราะหข์อ้มูล ตาม

ขัน้ตอน 
5.1 ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน า  

แบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) ทัง้ 3 ตอน โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
5 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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5.2 ขั้นตอนที่ 2 บนัทึกขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS For 

Windows ตามตวัแปรท่ีก าหนดโดยมีวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
5.2.2 วิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพโดยทั่วไปของครู โดย

สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณท์ างาน ระดับวิทยาฐานะ และขนาด
สถานศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบบตรวจสอบรายการ  ซึ่งมีลกัษณะตรวจสอบรายการ (Check list) 
วิเคราะหค์ าตอบของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ) แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

5.2.3 วิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขต พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครโดยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รายขอ้ รายดา้น และ
โดยรวม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงันี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

5.2.4 วิเคราะหร์ะดบัระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถิติวิเคราะหค่์าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รายข้อ รายด้าน และโดยรวม 
โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงันี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

5.2.5 วิเคราะหส์มัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ระหว่างภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต พืน้ท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโ์ดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r) ของเพียรส์ัน โดยใช้
หลกัเกณฑก์ารแปลความหมายตามเกณฑด์งันี ้(Jacob Cohen ,1988) 

ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ0์.71 -1.00แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธส์งู     
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ0์.31 -0.70แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธป์านกลาง 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ0์.01 -0.30แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธต์ ่า 

เครื่องหมาย + และ - หนา้ตวัเลขสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธบ์อกถึงทิศทางของความสมัพันธ์
ดงันี ้

ค่า r มีเครื่องหมาย + หมายถึง มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั 
ค่า r มีเครื่องหมาย - หมายถึง มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
5.2.6 วิเคราะหภ์าวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบการคัดเลือกเข้า (Mutiple Regression Analysis- Enter 
Method) 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

6.1 สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
6.1.1. รอ้ยละ 
6.1.2. ค่าเฉล่ีย 
6.1.3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

6.2 สถิติท่ีใชใ้นการหาคณุภาพของเครื่องมือ ไดแ้ก่ 
6.2.1 หาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามศัพทเ์ฉพาะ (Index of 

Item Objective Congruence; IOC) 
6.2.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
 

6.3. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหส์มมติฐานการวิจยั 
6.3.1 การวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 
6.3.2 สถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis Enter 

Method) 



 
 

  

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารศึกษาท่ีส่งผลต่อความแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงงเทพมหานคร กลุ่ม 
ตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  จ านวน 285 คน โดยผู้วิจัยแบ่งการน าผลการศึกษา 
คน้ควา้ออกเป็นส่วน ๆ ดงันี ้

1. สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
รายละเอียดแต่ละหวัขอ้มีดงันี ้ 

1.สัญลักษณท์ี่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู  
สัญลักษณแ์ละอักษรย่อท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกันในการ 

แปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยจึงไดก้ าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

𝐗̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
**  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
r  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
R  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู 
R2  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ ์
Std.Error แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
p-value แทน ค่าระดบันยัส าคญั 
B  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
Beta  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
t   แทน ค่าการทดสอบแบบที (t-test) 
F  แทน ค่าการทดสอบแบบเอฟ (F-test) 
X1  แทน ดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทลั 
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X2  แทน ดา้นการสนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
X3  แทน ดา้นจริยธรรมในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั 
X4  แทน ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในดา้นการบริหารงาน 
X5  แทน  ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในวดัและประเมินผล 
Y  แทน แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 

𝒀̂  แทน สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 

𝒁̂  แทน สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) 

2.การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู  
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้้งนีผู้้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและน า 

เสนอ ในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยายเป็นความเรียง โดยแบ่งออกเป็นตอน ดงันี ้ 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาและระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression)ระหว่างภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจงูใจในการปฏิบติังานของ
ครูสงักดัสานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
รายละเอียดผลการวิเคราะหข์อ้มลูของแต่ละตอนมีดงันี ้

4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1 .ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ 
ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 285 คน 
เพื่อติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ด้วยแบบฟอรม์
อิเล็กทรอนิกส ์(Google Form) จากครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษานัน้ 
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2.ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเองทางแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (Google 
Form) ไปยังสถานศึกษา ของกลุ่มตัวอย่าง และขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถาม โดย
ผู้วิจัยได้ตั้งค่าแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(Google Form) ก าหนดให้ต้องตอบครบทุกขอ้เพื่อลด
ความคลาดเคล่ือนของการตอบแบบสอบถาม และติดตามการส่งแบบสอบถามกลับคืน คิดเป็น
รอ้ยละ 100 

3.ผู้วิจัยตรวจสอบ และคัดแยกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เพื่ อน า
แบบสอบถามท่ีไดร้บัเขา้สู่กระบวนการ และน าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติติต่อไป 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมลูสอบถามเก่ียวกับสถานภาพโดยทั่วไปของครู โดย
สอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณท์ างาน ระดับวทิยาฐานะ และ
ขนาดสถานศึกษา มลีักษณะเป็นแบบบตรวจสอบรายการ (ซึ่งวิเคราะหข์้อมลู โดยใช้
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ   
ตาราง 5แสดงจ านวน และรอ้ยละขอ้มลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 111 38.90 

 174 61.10 

รวม 285 100.00 

วุฒิการศึกษาสูงสุด   

ปริญญาตรี 198 69.50 

ปริญญาโท 85 29.30 

ปริญญาเอก 2 0.70 

รวม 285 100 

ต าแหน่ง/วิทยฐานะ   

ครูผูช้่วย 48 16.80 

ครู 106 37.20 

ครูช านาญการ 101 35.40 

ครูช านาญการพิเศษ 27 9.50 

ครูเชี่ยวชาญ 3 1.10 

รวม 285 100.00 

ประสบการณก์ารท างาน   

0-5 ปี 103 36.10 

6 – 10ปี 93 32.60 

11 – 15 ปี 57 20.00 

16 ปีขึน้ไป 32 11.20 

รวม 285 100.00 

ขนาดสถานศึกษา   

ขนาดกลาง 185 64.90 

ขนาดใหญ่ 77 27.00 

ขนาดใหญ่พิเศษ 23 8.10 

รวม 285 100.00 

รวม 285 100.00 

จากตาราง 5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
61.10 และเพศชาย จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.90 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 198 คน คิด 
เป็นรอ้ยละ 69.50 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.80 และ ระดบั
ปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.70 

กลุ่มตัวอย่างด ารงต าแหน่งเป็นครู จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.20 รองลงมาเป็น 
ต าแหน่งผูค้รูช  านาญการ จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.40 ต าแหน่งครูผูช้่วย จ านวน 48 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 16.80  ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 และ
ต าแหน่งครูเชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.10 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณใ์นการท างานในสถานศึกษาต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 
103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.10 รองลงมามีประสบการณร์ะหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 93 คน คิด เป็น
รอ้ยละ 32.60 ระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 57คน คิดเป็น รอ้ยละ 20 และมากกว่า 15 ปีขึน้ไป 
จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.2 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน  185 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 64.90 รองลงมา ปฏิบติังานอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27 
และปฏิบติังานอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษจ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.10  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้ าดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษาและแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2.1 วิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ของ  ดา้นการมีภาวะผูน้  า
และวิสัยทัศนเ์ทคโนโลยีดิจิทัล ดา้นการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล  ดา้น
จริยธรรมในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการ
บริหารงาน ดา้นการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและประเมินผล โดยใชค่้าเฉล่ียและค่า 
เบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหข์อ้มลู ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏดงัตาราง  6 – 11 

 
ตาราง 6แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

ดา้นการมีภาวะผูน้ าและวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทลั  4.57 0.56 มากท่ีสดุ 
ดา้นการสนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

4.49 0.45 มาก 

ดา้นจริยธรรมในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั  4.52 0.54 มากท่ีสดุ 
ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในดา้น
การบริหารงาน 

4.47 0.50 มาก 

ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในวดั
และประเมินผล 

4.48 0.52 มาก 

รวม 4.50 0.51  มาก 
 

จากตาราง 6 พบว่าระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑿̅= 4.50, S.D. = 
0.51) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 2 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น โดยแต่ 
ละด้านมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี  ้ด้านการมีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์เทคโนโลยี

ดิจิทัล  ( 𝑿̅ =4.57, S.D. = 0.46 ) ดา้นจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ( 𝑿̅ =4.52, S.D. = 
0.54 ) ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในดา้นการบริหารงานสนบัสนนุการเรียนการสอน

โดย ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ( 𝑿̅ = 4.49, S.D. = 0.45 ) ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใน
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วัดและประเมินผล ( 𝑿̅ = 4.48, S.D. = 0.52 ) และดา้นการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั ( 𝑿̅ = 4.47, S.D. = 0.50 ) 
 

ตาราง 7แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการมีภาวะผูน้  าและ
วิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทลั 

 
ด้านการมีภาวะผู้น าและวิสัยทัศนเ์ทคโนโลยี

ดิจิทัล 
𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1..ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรรว่มกนัก าหนด
นโยบายดิจิทลัและขอ้ตกลงรว่มกนัอย่างเป็น
รูปธรรม 

4.66 0.70 มากที่สดุ 

2. .ผูบ้ริหารสถานศึกษาริเริ่มน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใชใ้นการปฏิบตัิงาน และเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบตัใิหเ้พ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ต่อองคก์รและ
ผูเ้กี่ยวขอ้งอย่างโปรง่ใสและ ยั่งยืน 

4.49 0.78 มาก 

รวม 4.58 0.56 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 7 พบว่าภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านการมีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์เทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( 𝑿̅ = 4.58,S.D. = 0.56 ) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ามีอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดับมาก 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับแรกคือ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร

ร่วมกันก าหนดนโยบายดิจิทัลและขอ้ตกลงร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม ( 𝑿̅ = 4.66 ,S.D. = 0.70 )
และผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพในการพัฒนานวัตกรรม โดย
เนน้การสรา้งผลงานอย่างมีคุณธรรมและหลีกเล่ียงการคัดลองผลงานของผูอ้ื่น เพื่อส่งเสริมความ

ซื่อสัตยท์างวิชาการและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอย่างยั่งยืน ( 𝑿̅ = 4.49 ,S.D. = 0.78 ) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 8แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการสนบัสนนุการเรียน
การสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.ผูบ้ริหารเตรียมความพรอ้มช่วยเหลือครูและ
บุคลากรในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั 

4.64 0.70 มากที่สดุ 

2.ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
การปฏิบตัิงานอย่างมีวิสยัทศัน ์โดยยึดหลกัความ
เป็นธรรม จริยธรรม และการปฏิบัติตามกฏหมาย 
เพิ่ือความโปรง่ใส เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
และสรา้งประโยชนส์งูสดุกับองคก์รและผูเ้กี่ยวขอ้งที่
ยั่งยืน 

4.47 0.65 มาก 

3.ผูบ้ริหารจดัท าแนวทางปฏิบัติท่ีดีในการเรียนการ
สอนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือเป็นแนวทางใหค้รู
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรูไ้ด้
อย่างมี ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัพฒันาการ
ทางการศึกษาในยคุดิจิทลั 

4.49 0.64 มาก 

4.ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใหก้บัครูและ บุคลากร 

4.46 0.66 มาก 

5.ผูบ้ริหารเผยแพร่แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการเรียน
การสอนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือเป็นตน้แบบให้
ครูน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรูอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งเท่าทนักบัการ
เปล่ียนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทลั 

4.42 0.69 มาก 

รวม 4.49 0.54 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่าภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑿̅ = 4.49,S.D. = 0.54 ) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ามีอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดับมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับแรกคือ ผูบ้ริหารเตรียมความพรอ้ม
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ช่วยเหลือครูและบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ( 𝑿̅ = 4.64 ,S.D. = 0.70 ) ผูบ้ริหารจัดท า
แนวทางปฏิบติัท่ีดีในการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทางใหค้รูสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัพฒันาการทางการศึกษา

ในยุคดิจิทัล ( 𝑿̅ = 4.49 ,S.D. = 0.64) ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการ
ปฏิบัติงานอย่างมีวิสัยทัศน ์ โดยยึดหลักความเป็นธรรม จริยธรรม และการปฏิบัติตามกฏหมาย 
เพิ่ือความโปร่งใส เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและสร้างประโยชน์สูงสุดกับองค์กรและ

ผูเ้กี่ยวขอ้งท่ียั่งยืน ( 𝑿̅ = 4.47 ,S.D. = 0.65 ) .ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพดา้นการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับครูและ บุคลากร  ( 𝑿̅ = 4.46 ,S.D. = 0.66 ) และ ผู้บริหารเผยแพร่
แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเป็นต้นแบบให้ครูน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งเท่าทันกบัการเปล่ียนแปลงทาง

การศึกษาในยคุดิจิทลั ( 𝑿̅ = 4.42 ,S.D. = 0.69 ) ตามล าดบั 
 

ตาราง 9แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นจริยธรรมในการใช ้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ด้านจริยธรรมในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล 𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.ผูบ้ริหารด าเนินการเพ่ือใหเ้กิดความเสมอภาคใน
การเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั ในโรงเรียน โดย
จดัเตรียมทรพัยากรและ สนับสนนุใหท้ัง้ครูและ
นกัเรียนสามารถ ใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั 
เพ่ือ ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรูแ้ละพฒันา ทกัษะ
ในยคุดิจิทลั 

4.48 0.66 มาก 

2.ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูยึดมั่นใน
จรรยาบรรณวิขาขีพในการพฒันานวตักรรม โดย
เนน้การสรา้งสรรคผ์ลงานอย่างมีคณุธรรมและ
หลีกเล่ียงการคดัลอกผลงานของผูอ้ื่น เพ่ือส่งเสริม
ความซื่อสตัยท์างวิชาการเเละพฒันาคณุภาพทาง
การศึกษาอย่างยั่งยืน 

4.51 0.64 มากที่สดุ 

3.ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายเพ่ือสรา้งความตระหนกั
กบักฎหมาย และจรรยาบรรณ ใหค้รู บุคลากรและ
นกัเรียน 

4.68 0.56 มากที่สดุ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ด้านจริยธรรมในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล 𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

4.ผูบ้ริหารก าหนดประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัความเป็น
ส่วนตวัอย่างชดัเจน โดยให ้ความส าคญักบัการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วน บุคคลของครู นกัเรียน และ
บุคลากรใน โรงเรียน เพ่ือสรา้งความมั่นใจว่าการ 
จดัการขอ้มลูจะเป็นไปตามหลกั จริยธรรมและ
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

4.63 0.61 มากที่สดุ 

5.ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายการรูด้ิจิทลัและการใช้
งาน อินเทอรเ์น็ต 

4.47 0.66 มาก 

6.ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและขอ้บงัคับที่ชดัเจนใน
การเคารพสิทธ์ิในทรพัยสิ์นทางปัญญาและสิทธิของ
ผูอ้ื่น โดยส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนมีความรูแ้ละ
ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑอ์ย่างเค่งครดั เพ่ือปกป้อง
และรกัษาความถกูตอ้งตามกฎหมายในการใช้
ทรพัยสิ์นทางปัญญา 

4.41 0.71 มาก 

7.ผูบ้ริหารมีการสรา้งความเท่าเทียมและเปิดโอกาส
ใหค้รูและนกัเรียนทกุคนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

4.46 0.64 มาก 

8.ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
อย่างมีคณุธรรมและจริยธรรม 

4.53 0.65 มากที่สดุ 

รวม 4.52 0.50 มาก 

 
จากตาราง 9 พบว่าภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลโดยรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ( 𝑿̅ = 4.52,S.D. = 0.50 ) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ามีอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 
ขอ้และอยู่ในระดับมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับแรกคือ ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายเพื่อสรา้ง

ความตระหนักกับกฎหมาย และจรรยาบรรณ ใหค้รู บุคลากรและนักเรียน ( 𝑿̅ = 4.68 ,S.D. = 
0.56 )ผูบ้ริหารก าหนดประเด็นท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัอย่างชดัเจน โดยให ้ความส าคญักบั
การคุม้ครองขอ้มูลส่วน บุคคลของครู นักเรียน และบุคลากรใน โรงเรียน เพื่อสรา้งความมั่นใจว่า

การ จัดการขอ้มลูจะเป็นไปตามหลัก จริยธรรมและกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งงยืน ( 𝑿̅ = 4.63 ,S.D. = 
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0.61 )ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีคณุธรรมและจริยธรรม ( 𝑿̅ = 4.53 
,S.D. = 0.65 ) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูยึดมั่นในจรรยาบรรณวิขาขีพในการพัฒนา
นวตักรรม โดยเนน้การสรา้งสรรคผ์ลงานอย่างมีคณุธรรมและหลีกเล่ียงการคดัลอกผลงานของผูอ้ื่น 

เพื่อส่งเสริมความซื่อสตัยท์างวิชาการเเละพัฒนาคณุภาพทางการศึกษาอย่างยั่งยืนล ( 𝑿̅ = 4.51 
,S.D. = 0.64 ) 1.ผูบ้ริหารด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความเสมอภาคในการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ใน
โรงเรียน โดยจดัเตรียมทรพัยากรและ สนบัสนนุใหท้ัง้ครูและนกัเรียนสามารถ ใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่าง

เท่าเทียมกนั เพื่อ ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรูแ้ละพฒันา ทกัษะในยคุดิจิทัล ( 𝑿̅ = 4.48 ,S.D. = 

0.66 ) ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายการรูดิ้จิทลัและการใชง้าน อินเทอรเ์น็ต ( 𝑿̅ = 4.47 ,S.D. = 0.66 
ผู้บริหารมีการสร้างความเท่าเทียมและเปิดโอกาสให้ครูและนักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึง

เทคโนโลยีดิจิทัล ( 𝑿̅ = 4.46 ,S.D. = 0.64 ) และ ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและขอ้บงัคบัท่ีชัดเจน
ในการเคารพสิทธิ์ในทรพัยสิ์นทางปัญญาและสิทธิของผูอ้ื่น โดยส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนมีความรู้
และปฏิบัติคามหลักเกณฑอ์ย่างเค่งครดั เพื่อปกป้องและรกัษาความถกูตอ้งตามกฎหมายในการ

ใชท้รพัยสิ์นทางปัญญา ( 𝑿̅ = 4.41 ,S.D. = 0.71 ) ตามล าดบั 
 

ตาราง 10แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นดา้นการสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในดา้นการบริหารงาน 

 
ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ด้านการบริหารงาน 
𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.ผูบ้ริหารสนับสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ในการ
จดัเก็บขอ้มลูเพ่ือใชใ้น การบริหารโรงเรียน 

4.57 0.57 มากที่สดุ 

2.ผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณในการ
สนบัสนนุดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการศึกษา 

4.46 0.61 มาก 

3.ผูบ้ริหารมีการจดัหาทนุเพ่ิมเติมในการสนบัสนนุ
ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 

4.46 0.69 มาก 

4.ผูบ้ริหารมีการปรบัปรุงอปุกรณซ์อฟตแ์วรแ์ละ
ฮารด์แวร ์

4.43 0.68 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ด้านการบริหารงาน 

𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

5ผูบ้ริหารตรวจสอบความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรต่อการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของ
โรงเรียน 

4.37 0.71 มาก 

6.ผูบ้ริหารมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนนุการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน 

4.52 0.58 มากที่สดุ 

7.ผูบ้ริหารส่งเสริมการพฒันาและปรบัปรุงระบบ
ฐานขอ้มลูและระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของสถานศึกษา 

4.50 0.60 มาก 

รวม 4.47 0.63 มาก 

 
จากตาราง 10 พบว่าภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในด้าน

การบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑿̅ = 4.47,S.D. = 0.63 ) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ามีอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อและอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับแรกคือ ผู้บริหาร

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ในการจัดเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้น การบริหารโรงเรียน ( 𝑿̅ = 4.57 
,S.D. = 0.57 )ผู้บริหารมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ( 𝑿̅ = 4.52 ,S.D. = 0.58 )ผูบ้ริหารส่งเสริมการพัฒนาและปรบัปรุง
ระบบฐานขอ้มลูและระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของสถานศึกษา(

 𝑿̅ = 4.50 ,S.D. = 0.60 ) ผูบ้ริหารมีการจัดหาทุนเพิ่มเติมในการสนับสนุนความตอ้งการด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล ( 𝑿̅ = 4.46 ,S.D. = 0.69 )ผูบ้ริหารมีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุน

ดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการศึกษา ( 𝑿̅ = 4.46 ,S.D. = 0.61 ) ผูบ้ริหารมีการปรบัปรุงอปุกรณ์

ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์ ( 𝑿̅ = 4.43 ,S.D. = 0.61 ) และผูบ้ริหารตรวจสอบความพึงพอใจของครู

และบุคลากรต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน  ( 𝑿̅ = 4.47 ,S.D. = 0.71 )  
ตามล าดบั 
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ตาราง 11แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการสนบัสนนุการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในวดัและประเมินผล 

ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวัดและ
ประเมินผล 

𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหใ้ชร้ะบบเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการรวบรวมขอ้มลูเพ่ือวดัผลนกัเรียน 

4.55 0.61 มากที่สดุ 

2.ผูบ้ริหารด าเนินการประเมินการสอนโดยใชร้ะบบ
เทคโนโลยี พ่ือใหก้ารประเมินผลการสอนมีความ
แม่นย า รวดเร็ว และสามารถติดตามพฒันาการของ
ครูและนกัเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.44 0.66 มาก 

3.ผูบ้ริหารมีการวดัและประเมินผลระบบธุรการและ
การปฏิบตัิการโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 

4.46 0.65 มาก 

4.ผูบ้ริหารด าเนินการประเมินสมรรถนะของครูดา้น
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือประเมินความสามารถ
ในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอน 

4.45 0.69 มาก 

5.ผูบ้ริหารมีการประเมินคณุภาพของระบบ
เทคโนโลยี ดิจิทลัที่ใช ้งานในโรงเรียน 

4.46 0.66 มาก 

6.ผูบ้ริหารสนับสนนุใหค้รูน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้
ในการ วิเคราะห ์แปล ความหมายขอ้มูลเพ่ือ
พฒันาการจดัการ เรียนรู ้

4.46 0.65 มาก 

7.ผูบ้ริหารมีก าหนดมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั        เพ่ือการวดัผลและ ประเมินผล 

4.51 0.63 มากที่สดุ 

8.ผูบ้ริหารส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการ
วดัผลและประเมินผลการเรียน การสอนเพ่ือเพ่ิม
ความแม่นย า รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการ
ประเมินผล การเรียนรู ้ของนกัเรียน รวมทัง้ช่วย 
สนบัสนนุการพฒันาการเรียนการสอน อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.52 0.65 มากที่สดุ 

รวม 4.48 0.52 มาก 
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จากตาราง 11 พบว่าภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในวัดและ

ประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑿̅ = 4.48, S.D. = 0.52 ) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ามีอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ขอ้และอยู่ในระดับมาก 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับแรกคือ ผู้บริหารมีการ

ส่งเสริมใหใ้ชร้ะบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อวดัผลนักเรียน ( 𝑿̅ = 4.55 ,S.D. = 
0.61 )ผูบ้ริหารส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนเพื่อ
เพิ่มความแม่นย า รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการประเมินผล การเรียนรู ้ของนักเรียน รวมทัง้

ช่วย สนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอน อย่างต่อเน่ือง( 𝑿̅ = 4.52 , S.D. = 0.65 )ผูบ้ริหารมี

ก าหนดมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เพื่ อการวัดผลและ ประเมินผล ( 𝑿̅ = 4.51 , S.D. = 

0.63 ) .ผูบ้ริหารมีการประเมินคณุภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีใชง้านในโรงเรียน( 𝑿̅ = 4.46 , 
S.D. = 0.66 )ผูบ้ริหารมีการวัดและประเมินผลระบบธุรการและการปฏิบัติการโดยใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัล ( 𝑿̅ = 4.46 , S.D. = 0.65 ) ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในการ 

วิเคราะห์ แปล ความหมายข้อมูลเพื่อพัฒนาการจัดการ เรียนรู้( 𝑿̅ = 4.46 , S.D. = 0.65 ) 
ผู้บริหารด าเนินการประเมินสมรรถนะของครูด้านการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลเพื่อประเมิน

ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ( 𝑿̅ = 4.45 , S.D. = 0.44 )  
และ ผูบ้ริหารด าเนินการประเมินการสอนโดยใชร้ะบบเทคโนโลยีเพื่อใหก้ารประเมินผลการสอนมี
ความแม่นย า รวดเร็ว และสามารถติดตามพัฒนาการของครูและนักเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ    

( 𝑿̅ = 4.44 , S.D. = 0.66 )  ตามล าดบั 
2.2 วิเคราะหร์ะดบัแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ของดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ด้านการยอมรับนับถือ  ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ   ด้านความรับผิดชอบและ ด้าน
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีโดยใชค่้าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหข์อ้มูล 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปรากฏดงัตาราง 12 – 17 
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ตาราง 12แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 

ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 4.48 0.52 มาก 

2.การยอมรบันบัถือ 4.49 0.53 มาก 

3.ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ 4.50 0.49 มาก 

4.ความรบัผิดชอบ 4.52 0.62 มากที่สดุ 

5.ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ 4.58 0.44 มากที่สดุ 

รวม 4.50 0.51 มาก 

 
จากตาราง 12 พบว่าระดบัแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (𝑿̅= 4.50, S.D. = 0.51) เมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 2 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น โดยแต่ละดา้นมี

ค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงันี ้ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  ( 𝑿̅ =4.58, S.D. = 

0.44 ) ด้านความรับผิดชอบ ( 𝑿̅ =4.52, S.D. = 0.62 ) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ( 𝑿̅ = 

4.50, S.D. = 0.49 )  ดา้นการยอมรบันับถือ( 𝑿̅ = 4.49, S.D. = 0.53 ) ดา้นความส าเร็จในการ

ปฏิบติังาน 𝑿̅ = 4.48 , S.D. = 0.52 ) 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1.ครูผูส้อนสามารถปฏิบตัิงานและบรรลเุป้าหมายได้
อย่างสมบูรณ ์ดว้ยความสามารถในการจดัการเรียน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพและการใชท้รพัยากร
ต่างๆ อย่างเหมาะสม 

4.56 0.58 มากที่สดุ 

2.ครูผูส้อนสามารถปฏิบตัิงานไดส้ าเร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.56 0.61 มากที่สดุ 

3.ครูผูส้อนรูสึ้กพึงพอใจกบัความส าเร็จของงานที่ได้
ปฏิบตัิ เนื่องจากสามารถบรรลเุป้าหมาย และเห็น
ผลลพัธท์ี่ดีจากการพฒันาการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.53 0.58 มากที่สดุ 

4.ครูผูส้อนสามารถปฏิบตัิงานอื่นที่ไดร้บัมอบหมาย
นอกเหนือจากงานสอนไดส้ าเร็จ 

4.40 0.71 มาก 

5.ครูผูส้อนเกิดความภาคภูมิใจในผลส าเร็จของการ
ปฏิบตัิงาน 

4.59 0.59 มากที่สดุ 

รวม 4.48 0.52 มาก 

 
จากตาราง 13 พบว่าระดบัแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑿̅= 4.48, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ดา้น และอยู่ใน
ระดับมาก 1 ด้าน โดยแต่ละด้านมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี  ้ครูผู้สอนเกิดความ

ภาคภมูิใจในผลส าเร็จของการปฏิบติังาน  ( 𝑿̅ =4.59 , S.D. = 0.59 )ครูผูส้อนสามารถปฏิบติังาน

ไดส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด( 𝑿̅ =4.56, S.D. = 0.61 ) ครูผูส้อนสามารถปฏิบัติงานและ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ ด้วยความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพและการใชท้รพัยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม( 𝑿̅ = 4.56, S.D. = 0.58 ) ครูผูส้อนรูสึ้ก
พึงพอใจกบัความส าเร็จของงานท่ีไดป้ฏิบัติ เน่ืองจากสามารถบรรลเุป้าหมาย และเห็นผลลัพธ์ท่ีดี
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จากการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ( 𝑿̅ = 4.53,S.D. = 0.58 ) และครูผู้สอน

สามารถปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอนได้ส าเร็จ   ( 𝑿̅ = 4.40,S.D. = 
0.71 ) ตามล าดบั  
 
ตาราง 14แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการยอมรบันบัถือ 

การยอมรับนับถือ 𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.ครูผูส้อนไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและเพ่ือนรว่มงาน เนื่องจากมี
ความสามารถในการปฏิบตัิงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการมีส่วนรว่มในการ 
พฒันาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.39 0.66 มาก 

2.ครูผูส้อนไดร้บัความเชื่อมั่นในดา้นความรู ้
ความสามารถจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพ่ือน
รว่มงาน 

4.52 0.61 มากที่สดุ 

3.ครูผูส้อนสามารถเสนอความคิดเห็นไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยไดร้บัการสนบัสนนุและฟังจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพ่ือนรว่มงานอย่างดี ซึ่ง
ช่วยส่งเสริมการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
พฒันางานในองคก์รอย่างต่อเนื่อง 

4.50 0.65 มาก 

4.ครูผูส้อนไดร้บัความรว่มมือในการปฏิบตัิงานจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพ่ือนรว่มงานเป็นอย่างดี 

4.55 0.61 มากที่สดุ 

5.ครูผูส้อนไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและเพ่ือนรว่มงาน เนื่องจากมี
ความสามารถในการปฏิบตัิงานและสรา้ง ผลลัพธท์ี่
ดี ซึ่งท าใหไ้ดร้บัการสนบัสนนุและความเชื่อมั่นใน
การท างานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.47 0.61 มาก 

รวม 4.48 0.52 มาก 

 
จากตาราง 14 พบว่าระดบัแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นการยอมรบันับถือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑿̅= 
4.48,  S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 2 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก 
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3 ด้าน โดยแต่ละด้านมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปน้อยครูผู้สอนได้รับความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานจากผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี( 𝑿̅ =4.55 , S.D. = 0.61) 
ครูผู้สอนได้รับความเชื่อมั่นในด้านความรู้ความสามารถจากผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อน

ร่วมงาน( 𝑿̅ =4.52, S.D. = 0.61 ) ครูผูส้อนสามารถเสนอความคิดเห็นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยไดร้บัการสนับสนุนและฟังจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานอย่างดี ซึ่งช่วยส่งเสริม

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและพฒันางานในองคก์รอย่างต่อเน่ืองม( 𝑿̅ = 4.50, S.D. = 0.65 ) 
ครูผูส้อนไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อนรว่มงาน เน่ืองจากมีความสามารถ
ในการปฏิบติังานและสรา้ง ผลลพัธท่ี์ดี ซึ่งท าใหไ้ดร้บัการสนบัสนนุและความเชื่อมั่นในการท างาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ( 𝑿̅ = 4.47, S.D. = 0.61 ) และครูผู้สอนได้รับการยอมรับจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการ พัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง  ( 𝑿̅ = 4.39, S.D. 
= 0.66 ) ตามล าดบั  
 
ตาราง 15แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.ครูผูส้อนไดป้ฏิบตัิงานที่มีความทา้ทายและน่าสนใจ 4.52 0.66 มากที่สดุ 

2.ครูผูส้อนไดป้ฏิบตัิงานที่ใชค้วามคิดริเริ่มสรา้งสรรคอ์ย่าง
เต็มที่ 

4.49 0.59 มาก 

3.ครูผูส้อนมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานที่ตนเองไดร้บั
มอบหมาย 

4.50 0.60 มาก 

4.ครูผูส้อนไดร้บัมอบหมายงานที่มีความเหมาะสมกบั
ความสามารถของตนเอง 

4.53 0.58 มากที่สดุ 

5.ครูผูส้อนไดป้ฏิบตัิงานที่ท  าใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ 

4.48 0.62 มาก 

รวม 4.50 0.49 มาก 

 
จากตาราง 15 พบว่าระดบัแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑿̅= 4.50, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 2 ดา้น และอยู่ในระดบั
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มาก 3 ดา้น โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ครูผูส้อนไดร้บัมอบหมายงานท่ีมี

ความเหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง( 𝑿̅ =4.53 , S.D. = 0.58) ครูผูส้อนไดป้ฏิบัติงานท่ีมี

ความทา้ทายและน่าสนใจ ( 𝑿̅ =4.52, S.D. = 0.66 ) ครูผูส้อนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ท่ีตนเองไดร้บัมอบหมาย ( 𝑿̅ = 4.50, S.D. = 0.60 ) ครูผูส้อนไดป้ฏิบัติงานท่ีใช้ความคิดริเริ่ม

สรา้งสรรคอ์ย่างเต็มท่ี( 𝑿̅ = 4.49, S.D. = 0.59 ) และครูผูส้อนไดป้ฏิบติังานท่ีท าใหเ้กิดการพฒันา

ศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ี( 𝑿̅ = 4.48, S.D. = 0.62 ) ตามล าดบั  
 

ตาราง 16แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นความรบัผิดชอบ 
ความรับผิดชอบ 𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.ครูผูส้อนมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบที่ไดร้บัการก าหนดไว้
อย่างชดัเจน เพ่ือให ้สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว ้

4.46 0.70 มาก 

2. ครูผูส้อนมีความมุ่งมั่น ตัง้ใจ ที่ปฏิบตัิงานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4.45 0.70 มาก 

3.ครูผูส้อนเสียสละและอทุิศเวลาส่วนตัวเพ่ือปฏิบตัิงานที่
รบัผิดชอบใหส้ าเร็จ โดยมุ่งมั่น ท างานอย่างเต็มที่เพ่ือให้
เกิดผลลัพธท์ี่ดี ที่สดุ 

4.51 0.74 มากที่สดุ 

4.ครูผูส้อนมีความทุ่มเทในการปฏิบตัิงานที่รบัผิดชอบอย่าง
เต็มที่ เพ่ือใหง้านมีคณุภาพ และบรรลุผลลัพธท์ี่ดีที่สุด 

4.52 0.62 มากที่สดุ 

5.ครูผูส้อนใหค้วามร่วมมือในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มใจและ
ตัง้ใจท างานใหส้ าเร็จตาม เป้าหมาย 

4.52 0.63 มากที่สดุ 

รวม 4.47 0.46  มากที่สดุ 

 
 

จากตาราง 16 พบว่าระดบัแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑿̅= 4.47 S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุดา้นโดยแต่ละดา้นมี
ค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ครูผูส้อนให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างเต็มใจและ

ตัง้ใจท างานใหส้ าเร็จตาม เป้าหมาย( 𝑿̅ =4.52 , S.D. = 0.46) ) ครูผูส้อนมีความทุ่มเทในการ



   

  

93 

ปฏิบัติงานท่ีรบัผิดชอบอย่างเต็มท่ี เพื่อใหง้านมีคุณภาพ และบรรลุผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด ( 𝑿̅ =4.52, 
S.D. = 0.62 ) )ครูผูส้อนเสียสละและอุทิศเวลาส่วนตัวเพื่อปฏิบัติงานท่ีรบัผิดชอบให้ส าเร็จ โดย

มุ่งมั่น ท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อใหเ้กิดผลลัพธท่ี์ดี ท่ีสุด( 𝑿̅ = 4.51, S.D. = 0.74) ครูผูส้อนมีหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบท่ีได้รับการก าหนดไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว ้( 𝑿̅ = 4.46, S.D. = 0.70 ) ครูผูส้อนมีความมุ่งมั่น ตัง้ใจ 

ท่ีปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ( 𝑿̅ = 4.45 , S.D. = 0.70 ) ตามล าดบั  
 

ตาราง 17แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ี 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 𝑿̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.ครูผูส้อนไดร้บัมอบหมายงานที่ทา้ทายความสามารถ เพ่ือ
เปิดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและเล่ือนต าแหน่งใน
อนาคต 

4.59 0.59 มากที่สดุ 

2. ครูผูส้อนด าเนินการวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือยกระดบัคุณภาพ
การเรียนรูข้องผูเ้รียน และ ปรบัปรุงกระบวนการสอนใหมี้ 
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

4.54 0.61 มากที่สดุ 

3. ครูผูส้อนจดัท าวิจยัในชัน้เรียนมาใชป้รบัปรุงการจดั
กิจกรรมการเรียนรูใ้นรายวิชาที่ตนรบัผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 

4.57 0.62 มากที่สดุ 

4. ครูน าผลการวิจยัในชัน้เรียนมาปรบัปรุงและพฒันาการจดั
กิจกรรมการเรียนรูใ้หมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรูข้องผูเ้รียนอย่างเต็มศกัยภาพ 

4.62 0.55 มากที่สดุ 

5.สถานศึกษาด าเนินการวิเคราะหแ์ละวิจยัดา้นการบริหาร
จดัการคณุภาพงานวิชาการ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพฒันา
มาตรฐานทาง การศึกษาและยกระดบัประสิทธิภาพการเรียน
การสอน 

4.62 0.55 มากที่สดุ 

รวม 4.58 0.44 มากที่สดุ 
 

จากตาราง 17 พบว่าระดบัแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดา้นลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสดุ  (𝑿̅= 4.58, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทกุดา้นนโดยแต่



   

  

94 

ละด้านมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปน้อย ครูน าผลการวิจัยในชั้นเรียนมาปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เพื่อส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียนอย่าง

เต็มศักยภาพ( 𝑿̅ =4.62, S.D. = 0.55) สถานศึกษาด าเนินการวิเคราะหแ์ละวิจยัดา้นการบริหาร
จัดการคุณภาพงานวิชาการ อย่างต่อเน่ือง เพื่อพัฒนามาตรฐานทาง การศึกษาและยกระดับ

ประสิทธิภาพการเรียนการสอน( 𝑿̅ =4.62, S.D. = 0.55 ) ครูครูผูส้อนไดร้บัมอบหมายงานท่ีทา้

ทายความสามารถ เพื่อเปิดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและเล่ือนต าแหน่งในอนาคต(  𝑿̅ = 
4.59, S.D. = 0.59) ครูผู้สอนจัดท าวิจัยในชั้นเรียนมาใชป้รับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้น

รายวิชาท่ีตนรบัผิดชอบอย่างต่อเน่ือง( 𝑿̅ = 4.57, S.D. = 0.62 ) และครูผูส้อนด าเนินการวิจยัใน
ชั้นเรียนเพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน และ ปรับปรุงกระบวนการสอนให้มี  

ประสิทธิภาพมากขึน้( 𝑿̅ = 4.54, S.D. = 0.61 ) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธภ์าวะผู้น าดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูสงักดัสานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวม
และรายดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสัยทัศนเ์ทคโนโลยีดิจิทัล ดา้นการสนับสนนุ
การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านจริยธรรมในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการ
สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงานดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
ในวัดและประเมินผลโดยใชค่้าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ์บบเพียรส์ันในการวิเคราะหข์อ้มลู ผลการ
วิเคราะห ์ขอ้มลูปรากฏดงัตาราง 18 -19  
 
ตาราง 18แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูสงักดัสานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 

1.ดา้นการมีภาวะผูน้ าและวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทลั  0.256* 

 2. ดา้นการสนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 0 .717** 

 3. ดา้นจริยธรรมในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั  0.749** 

4.ดา้นการสนับสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงาน 0.768** 

5. ดา้นการสนับสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและประเมินผล 0.797** 

โดยรวม 0.657** 

หมายเหต ุ* * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 18 พบว่า ระหว่างภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ ทางบวกอยู่ในระดับสูงปานกลาง (r = 0.596**)  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการวดัประเมินผล
มีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์( r =.797**)  อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ดา้นการสนับสนุนการใช้
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เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการบริหารงาน  (r=.768**)  ด้านจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 
(r=.749**)  ดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (r=.717**)  และดา้นการ
มีภาวะผูน้  าและวิสัยทัศน์เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r=-.052)   อยู่ในระดับ
นอ้ยมากและมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 
ตาราง 19แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระหว่างภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร 
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ัศน
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นุก
าร
เรีย

นก
าร
สอ
นโ
ดย
ใช
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X 3
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นบั
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ใช
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ีดิจ
ิทลั
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ดา้
นก
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าน

 X
4 
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รส
นบั

สน
นุก
าร
ใช
เ้ท
คโ
นโ
ลย
ีดิจ
ิทลั

ใน
วดั
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เมิ
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 X
5 

แร
งจ
ูงใ
จใ
นก
าร
ปฏ

ิบตั
ิงา
นข
อง
ครู
 Y

 

การมีภาวะผูน้ าและวิสยัทัศนเ์ทคโนโลยี
ดิจิทลั  X1 

1      

การสนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั  X2 

.371* 1     

จริยธรรมในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั  X3 .395* .862* * 1    
การสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
ดา้นการบริหารงาน X4 

.312* .823* * .867* * 1   

การสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในวดั
และประเมินผล X5 

.286* .732* * .798* * .824* * 1  

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู Y .607 .727 .741 .738 .746  
หมายเหต ุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
หมายเหต ุ ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางที่ 19 พบว่า องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกับองคป์ระกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ในระดับ สูงถึงสูงมาก 



   

  

97 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(r) มากท่ีสุด

ไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ ภาวะผู้น าดิจิทัลด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและ

ประเมินผลกับแรงจูงในในการปฏิบัติงานของครู    ภาวะผู้น าดิจิทัลด้านจริยธรรมในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั กบัแรงจงูในในการปฏิบติังานของครู (r = .746, p-value < .01)  ภาวะผูน้  าดิจิทลั

ดา้นจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล กับแรงจูงในในการปฏิบติังานของครู(r = .741, p-value  

< .01) รองลงมาคือ ดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและประเมินผล กับลักษณะ

ของงานท่ีปฏิบติั ภาวะผูน้  าดิจิทลัดา้นการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงาน 

กบัแรงจงูในในการปฏิบติังานของครู (r = .738, p-value < .01) ภาวะผูน้  าดิจิทลัดา้นการสนบัสนนุ

การเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลกบัแรงจงูในในการปฏิบัติงานของครู (r = .727, p-value 

< .01) และภาวะผูน้  าดิจิทัลดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสัยทัศนเ์ทคโนโลยีดิจิทัล  กับแรงจูงในใน

การปฏิบติังานของครู (r = .607, p-value < .01) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression)
ระหว่างภาวะผู้น าดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
สังกัดสานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 20ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ระหว่างภาวะผูน้  า
ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครเป็นตวัแปรเกณฑ ์โดยวิธี Enter 

ตัวแปรพยากรณ ์ b β SEb t p-
value 

1.ดา้นการมีภาวะผูน้ าและวิสยัทศันเ์ทคโนโลยี
ดิจิทลั  

- 0.010 - 0.029 0.012 - 0.797 0.426 

 2. ดา้นการสนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

0.113 0.146 0.054 2.098 0.037* 

 3. ดา้นจริยธรรมในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั  0.082 0.105 0.065 1.270 0.205 

4.ดา้นการสนับสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใน
ดา้นการบริหารงาน 

0.159 0.187 0.066 2.397 0.017* 

5. ดา้นการสนับสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
วดัและประเมินผล 

0.368 0.460 0.050 7.416 0.000** 

      
                R      0.828 SEb = 

0.176   

 F 
=121.987 

  

                R2        0.686 a = 1.416  * p-value 
< .05, 

**p-value 
< .01 

 

หมายเหต ุ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางที่ 20 พบว่า ผลการวิเคราะหภ์าวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู เมื่อน าค่าสถิติต่างๆมาสรา้งสมการพยากรณ ์ไดส้มการพยากรณ์
ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดย ดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใน
วดัและประเมินผล(X5) ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงาน(X4)ดา้นการ
สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (X2) สามารถรว่มกนัพยากรณแ์รงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยร่วมกันพยากรณแ์รงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ได้ร ้อยละ 68.6 ซึ่งสามารถเขียนอยู่ในรูปสมการ
พยากรณรู์ปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งันี ้ 

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 

𝒀̂ = 1.416 + 0.113(X2) + 0.159(X4) + 0.368(X5) 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) 

𝒁̂ =  0.105(Z3) + 0.187(Z4) + 0.460(Z5) 
 
หมายเหตุ : ตัวแปรพยากรณ ์(X1) (ดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสัยทัศนเ์ทคโนโลยีดิจิทัล) 

และดา้นจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ไม่สามารถพยากรณแ์รงจงูใจใจการปฏิบติังานของครู 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  

บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ความจุดมุง่หมายของการวจิัย 
1.เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานและระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร   

2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาดิจิทัล และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  

3.เพื่อวิเคราะห์ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1.ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
2.ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนีค้รูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 

พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2568 โดยก าหนดตามตารางเครบจซี่
และมอรแ์กน (Krejcie และ Morgan, 1970) จ านวน 285 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ขอ้มลูในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .967 โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารศึกษา เท่ากบั .977 และของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู เท่ากบั .975และ โดยสถิติท่ี
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ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
แบบเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และ สมการถดถอยพหุคูณ
แบบคดัเลือกเขา้ ( Mutiple RegressionAnalysis- Enter Method) 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร สรุปผลได้
ดงันี ้

1. ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพิจารณา รายดา้นพบว่าอยู่
ในระดับ มากท่ีสุด และระดับมาก  โดยเรียงค่าเฉล่ียล าดับจากมากไปนอ้ยดังนี ้ ดา้นการมีภาวะ
ผูน้  าและวิสัยทัศนเ์ทคโนโลยีดิจิทัล ดา้นจริยธรรมในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทัล ดา้นการสนับสนุน
การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและ
ประเมินผล และดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงาน  และระดบัแรงจูง
ในในการปฏิบติังานของครู สงักดั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่
ในระดับ มาก และพิจารณา เป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับ มากท่ีสุด และระดับมาก โดยแต่ละ
ดา้นมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ดังนี ้ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้นความ
รับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน 

2. ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  กับ แรงจูงในในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัด ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มี
ความสมัพนัธ ์โดยรวมทางบวกอยู่ในระดบัสงู r=ปานกลาง (r = 0.657**)  มีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการวดัประเมินผล
มีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์( r =.797**)  อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ดา้นการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการบริหารงาน  (r=.768**)  ด้านจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 
(r=.749**)  ดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (r=.717**)  และดา้นการ
มีภาวะผูน้  าและวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทลั มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r=.256)   อยู่ในระดบันอ้ย
มากและมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3.ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการมีภาวะผู้น าและ
วิสัยทัศน์เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ด้าน
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จริยธรรมในการใช ้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล  ดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการ
บริหารงาน และดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและประเมินผล สามารถร่วมกัน 
พยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  ได้รอ้ยละ 68.60 โดยมี ค่า R = 0.828, R² = 0.686 , F = 121.987 และ มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

อภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญท่ีค้นพบจากการศึกษามาอภิปราย
โดยรวมและรายดา้น ดงันี ้

1.ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

1.1 ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 2 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น โดยแต่ ละดา้นมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับ
จากมากไปนอ้ยดังนี ้ดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสัยทัศนเ์ทคโนโลยีดิจิทัล  ดา้นจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงานสนับสนุนการ
เรียนการสอนโดย ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและ
ประเมินผล และดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ไดม้ีการพัฒนาใหเ้ป็นมืออาชีพ โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ท าใหม้ีการขับเคล่ือน
โดยการด าเนินการจัดอบรม พัฒนาครูและบุคลากร ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรมีทกัษะน าไปสู่การปฏิบัติงาน
จริง ตามทกัษะดา้นดิจิทลัของผูน้  า ขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัเพื่อ การปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาล
ดิจิทัล ตามท่ี คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ. (ว6/2561) ไดก้ าหนดทักษะดา้นดิจิทัลของ
ขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัว่า การท่ีหน่วยงานภาครฐัสามารถน าเอาเทคโนโลยีมาปรบัใชก้บั
การใหบ้ริการประชาชน การบริหารจัดการภาครฐั การก าหนดนโยบายต่างๆ รวมไปถึงการแกไ้ข
ปัญหา อปุสรรคหรือความทา้ทายดา้นต่างๆ ซึ่งจะท าใหรู้ปแบบการท างาน การ ใหบ้ริการ และการ
ด าเนินการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม และมีความเป็นดิจิทลัมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิรพล 
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สังข์โพธิ์ (2560) ได้กล่าวถึงความหมายของ ภาวะผู้น า ดิจิทัลไว้ว่า การเป็นภาวะผู้น าในการ
บริหารองค์กรยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการ เปล่ียนแปลงซึ่งประกอบไปด้วยมิติในด้านของ มิติ
วิสยัทศัน ์ผูน้  าตอ้งท าการยอมรบัและน า เทคโนโลยี เขา้มาเปลี่ยนแปลงในองคก์ร มิติการส่ือสารท่ี
สรา้งแรงบนัดาลใจ ผูน้  าในยคุดิจิทลั จะตอ้งท าการส่ือสารเพื่อใหบุ้คลากรเกิดการบรรลวุิสยัทัศน์ท่ี
วางไว้ มิติการกระตุ้น ทางปัญญา ผู้น าองค์กรในยุคดิจิทัลจะต้องมีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับ
ปัญหาและเปิด โอกาสใหบุ้คลากรในองคก์รไดร้ว่มกัน แกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ภายในองคก์ร ภาวะผูน้  า
ใน องคก์รยุคดิจิทัลตอ้งท าการเรียนรูม้ีการเปิดโอกาส มีการยอมรบัและแสดงความคิดเห็น การ
เป็นผูน้  ายคุดิจิทลัเป็นตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลงจากทุกมิติเพื่อใหเ้กิด การเปล่ียนแปลง อย่างยั่งยืน
และสอดคลอ้งกับณัฐวุฒิ พงศศิ์ริ (2560) ท่ีไดก้ล่าวถึงว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัลคือ ทักษะท่ีผูน้  าในยุค
ดิจิทัลต้องมีก็คือ สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาสร้างความ โดดเด่นแบบแตกต่าง ให้
ประสบการณท่ี์เหนือความคาดหมายกบัลกูคา้ และมีวิสยัทศัน ์ในการใชข้อ้มลูใหเ้กิดประโยชนใ์น
การสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละบริการ และปกรณ ์ลีส้กุล (2561) ยงัไดก้ล่าวว่าภาวะผูน้  า
ดิจิทัลนั้นคือ ผูน้  าท่ีตอ้งสรา้งแรงบันดาลใจให้คนในองคก์ร มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการ ท างาน
มากกว่าสนใจแต่ผลลพัธ์เป็นหลกั รูปแบบองคก์ร แบบท่ีมีล าดบัขัน้ของโครงสรา้ง หลาย ๆชัน้อาจ
เคยมีประสิทธิภาพในอดีต แต่ในปัจจบุนั โลกปรบัเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา โครงสรา้งองคก์รแบบเดิม
จึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ การท างานในยคุดิจิทลัและลด ความสรา้งสรรคใ์นการท างาน ดงันั้น
ผู้น าในยุคนี ้จึงต้องมี ความสามารถด้านดิจิทัล ในการน าข้อมูลท่ีมีอยู่มากมายมหาศาล (Big 
Data) น ามาใชใ้ห ้เกิดประโยชนก์บัองคก์ร ไดอ้ย่างไม่จ  ากัด ตัง้แต่การท างานในประจ าวัน (Day-
to-Day Operation) ไปจนถึงการ วางแผนกลยุทธ์ท่ีจะสนบัสนุนเป้าหมายขององคก์ร ความเขา้ใจ 
ในความรูแ้ละทกัษะ ความสามารถของคนในองคก์ร (Talent management) รวมไปถึง การบริหาร
จดัการ และสรา้งสมดลุของทกัษะความสามารถในหลาย ๆ ดา้น ใหเ้หมาะสมกบั สถานการณ ์ของ
องคก์ร และยงัสอดคลอ้งกบัชยัศกัด์ิ ศกุระกาญจน ์(2562) ท่ีไดก้ล่าวถึงความหมายของ ภาวะผูน้  า
ดิจิทัล ไวว้่า ผูน้  าท่ีพรอ้มในการท างานยุคดิจิทัลตอ้งมีทักษะความเป็นผูน้  า แบบดัง้เดิมท่ีมีความ
แข็งแกร่งและตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่ามี ทักษะใหม่นีด้ว้ยเช่นกนั ผูน้  าตอ้ง แสดงศักยภาพ ความกลา้ท่ี
จะน าและเพิ่มขีดความสามารถในการท างานไดโ้ดยผูน้  า สามารถ พฒันาทกัษะเพิ่มพนูความรูแ้ละ
เรียนรูร้่วมกับผูน้  าแบบดิจิทัลจากองคก์รอื่น ๆ มาปรบัประยุกตใ์นการ บริหารงานเพื่อขับเคล่ือน
ความส าเร็จขององคก์ร เป็นหน่ึงในปัจจยั ท่ีสรา้งความส าเร็จใหแ้ก่องคก์ารนัน้ 

นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี ้ มีความสอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานวิจัยของ
นักวิชาการหลายท่านอาทิ มูฮ  าหมัดรุซลัน ลือบากะกูติง (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น า
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ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาตรงั กระบี่ จ  าแนก
ตามวฒุิการศึกษา อาย ุและขนาดของ สถานศึกษา และเพื่อประมวลขอ้เสนอแนะและแนวทางการ
พัฒนาภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ตรงั กระบี่ โดยมีภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงูสดุ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การมีวิสยัทศัน์
ดิจิทลั รองลงมา คือ ความรูดิ้จิทลั และการสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูดิ้จิทัล ส่วนการส่ือสารดิจิทัล
เป็นล าดับท่ีต ่า จิราภรณ์ ปกรณ์ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และ วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า1.องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีจ  านวน 7 องคป์ระกอบ และ 2. ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า องคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ คือวิสัยทัศนดิ์จิทัล, ความรูแ้ละทักษะ
ดิจิทัล, การจัดการดิจิทัล,วัฒนธรรมดิจิทัล,เครือข่ายความร่วมมือดิจิทัล,การปรบัตัวสู่ยุคดิจิทัล
และกลยุทธ์เชิงดิจิทัล ไอรดา นรสาร (2567)ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้  าดิจิทัล ของผูบ้ริหารท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2565  

1.2 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 2 ดา้น และอยู่ในระดับมาก 3 ดา้น โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย
ดังนี ้ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  ทั้งนีเ้น่ืองจาก แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครู เป็นพลงั หรือแรงผลกัดนัทัง้ภายในและภายนอกใหค้รูเกิดความ พยายามในการ
ปฏิบัติงานและปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ เสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจและ สติปัญญาอย่างเต็ม
ศักยภาพ ซึ่ ง เป็นส่ิงท่ีท า ให้การด า เนินงานประสบความส า เร็จตามเป้าหมาย และเกิด
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  สอดคลอ้งการใหค้วามหมายของแรงจงูใจของภารดี อนันตน์าวี 
(2552, น. 113) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่าป็นกระบวนการท่ีกระท าให้มนุษย์กระท า
กิจกรรมการงานอย่างใดอย่างหน่ึงอย่างมีจดุหมาย มีทิศทาง และช่วยใหก้ิจการงานท่ีกระท า นั้น
คงสภาพอยู่ต่อไป พรสวัสด์ิ ศิรศาตนันท ์(2555, น. 214) ท่ีมีใจความว่า เป็นกระบวนการกระตุน้
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พฤติกรรมของบุคคลใหม้ีความกระตือรือรน้ท่ีจะปฏิบัติงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ สอดคลอ้งกับการ
เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัแรงจูงใจของ เสนาะ ติเยาว ์(2553) ว่าเป็นแรงผลกัดนั แรงกระตุน้ท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการท่ีจะไดร้บัการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการท างาน  

นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี ้ มีความสอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานวิจัยของ
นักวิชาการหลายท่านอาทิ กันตพัฒน ์เกียรต์ิวัชร ์(2556) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงเรียนราชวินิตประถมบางแค สังกัดส านักงาน เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีผลสงูท่ีสุดคือ ดา้นความส าเร็จของงานดา้น ดา้นการยอมรบั
นับถือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า อีกทั้งยัง
สอดคลอ้งกับ ณปภัช อ าพวลิน (2557) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผูน้  า
ของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติของครูสังกัด ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า  แรงจงูใจในการปฏิบัติของครูโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อ พิจารณาเป็นรายด้านครูมีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน 
เรียงล าดับ ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุน  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยต่างประเทศของ Ibrahim (2009) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลของแรงจูงใจท่ีมีผลกระทบต่อ
ระดับแรงจูงใจของครู พบว่า ครู มีแรงจูงใจจากปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้ความมั่นคงปลอดภัยใน
โรงเรียน ความส าเร็จของนกัเรียน ความตอ้งการเป็นครูมืออาชีพ ระดบัความเชื่อถือในตนเอง การ
ไดร้บัการยอมรบัในสงัคม การไดร้บั รายงานการประเมินเชิงบวก การประสบความส าเร็จของงาน 
บรรยากาศท่ีดีภายในโรงเรียน สัมพันธภาพ ท่ีดีระหว่างครู การรับรูค้วามสามารถของตนเอง 
ต าแหน่งของงาน การรับรูคุ้ณค่าของความส าเร็จ การบริหารและการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ความรูสึ้กปลอดภยัในเร่ืองสขุภาพ และการเตรียมความพรอ้ม ก่อนเกษียณอายงุาน 

 
2.ความสัมพันธร์ะหว่าง ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารศึกษากับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธโ์ดยรวมระหว่างภาวะ
ผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ ทางบวกอยู่ในระดับสูงปาน
กลาง (r = 0.657**)  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นสนบัสนุน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวัดประเมินผลมีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์( r =.686**)  อยู่ใน
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ระดบัสงู รองลงมาคือ ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงาน  (r=.768**)  
ดา้นจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (r=.749**)  ดา้นการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (r=.717**)  และด้านการมีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r=.256)   อยู่ในระดบันอ้ยมากและมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ทัง้นี ้
อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้  าดิจิทัลมักแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาการบริหารจดัการในทกุมิติ ทัง้การส่ือสาร การวางแผน การ
จดัการเรียนรู ้และการติดตามประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารท่ีมีวิสยัทัศนด์า้นดิจิทัลจะ
สามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริม
ใหค้รูรูสึ้กถึงการไดร้บัการสนับสนุน ความมั่นคง และโอกาสในการเติบโตทางวิชาชีพ ซึ่งส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับแนวคิดของพรหมมินทร ์ศรีสุวรรณ 
(2561) ท่ีระบุว่า การท่ีครูจะสามารถพฒันาตนเองและปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคณุภาพนั้น ตอ้งไดร้บั
การสนับสนุนและการน าท่ีมีประสิทธิภาพจากผูบ้ริหาร โดยเฉพาะผู้น าท่ีสามารถปรบัตัวและใช้
เทคโนโลยีในการขบัเคล่ือนองคก์รการศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม 

นอกจากนี ้ผลการวิจัยครั้งนี ้มีความสอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานของนักวิจัย
หลายท่าน อาทิ สุนิสา บุญธรรม (2564) ศึกษาเรื่อง ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงกับแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเฉพาะใน
ดา้นการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุการท างานของครู ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจและ
ความมุ่งมั่นของครูในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกับ พรทิพย ์เกิดผล (2565) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารกับแรงจูงใจในการท างานของครู ในโรงเรียนเอกชนจังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถของผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนการสอน ส่งผลใหค้รูมีแรงจูงใจเพิ่มขึน้ในการพัฒนาตนเอง
และสรา้งสรรค์การเรียนการสอน โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงและมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 เช่นเดียวกับ อุไรวรรณ วรรณา (2566) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าดิจิทัล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารมีผล
โดยตรงต่อความรูสึ้กมั่นคงในงาน การไดร้บัการส่งเสริมจากผูบ้ริหาร และการมีส่วนร่วมในการ
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ตัดสินใจของครู ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีกระตุ้นแรงจูงใจในการท างานของครูอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสัยทัศน์
เทคโนโลยีดิจิทัล ดา้นการสนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ดา้นจริยธรรมในการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงาน และดา้นการ
สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและประเมินผล สามารถร่วมกันพยากรณแ์รงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 
68.60 โดยมี ค่า R = 0.828, R² = 0.686 , F = 121.987 และ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและประเมินผล(X5) มี
ผลกระทบเชิงบวกสูงสุดและมีนัยส าคัญมาก รองลงมาดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ในดา้นการบริหารงาน(X4) มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ และดา้นการสนับสนุนการเรียน
การสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (X2)มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั  

นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี ้ มีความสอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานวิจัยของ
นักวิชาการหลายท่าน อาทิ ธนพร วิจิตรธรรม (2565) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารมีความสัมพันธท์างบวกกบั
แรงจูงใจของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเฉพาะในด้านการสนับสนุนให้ครูใช้
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู ้และการใชร้ะบบดิจิทลัในการประเมินผลการปฏิบติังาน ซึ่งท าใหค้รู
มีความกระตือรือรน้และความภาคภูมิใจในงานของตน สอดคลอ้งกับ ภัทรสุดา พูลทรพัย ์(2564) 
ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น า
ดิจิทลัในระดบัสงู จะสามารถสรา้งแรงจงูใจเชิงบวกใหก้บัครูไดม้ากขึน้ โดยเฉพาะในดา้นการสรา้ง
บรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วม และการใชเ้ครื่องมือดิจิทัลในการบริหารจัดการท่ีทันสมัย 
ส่งผลใหค้รูเกิดความมั่นใจในการท างาน และมีความสขุในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่นเดียวกบั อรอนงค ์
แกว้ประดิษฐ์ (2566) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ
แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีทักษะในการส่ือสารและใชเ้ทคโนโลยีในการบริหาร สามารถ
จงูใจครูใหม้ีส่วนร่วมในการพฒันานวัตกรรมการเรียนการสอน และส่งเสริมใหค้รูเกิดความเชื่อมั่น
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ในการแสดงศกัยภาพของตน ส่งผลใหค้รูมีแรงจงูใจในการท างานในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .01 

ด้านท่ีไม่พบนัยส าคัญทางสถิติในสมการสถิติในสมการถดถอยพหุคูณ ภาวะผูน้  า
และวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทัล และ ดา้นจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั จะเป็นปัจจยัท่ีส าคัญ
ในเชิงทฤษฎี แต่จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณพบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เน่ืองจากค่า
ระดับนัยส าคัญ (p-value) ของตัวแปรเหล่านีอ้ยู่ใกล้เคียง 1.00 ซึ่งอาจบ่งชีถ้ึง ความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรพยากรณก์บัตวัแปรเกณฑต์  

จากการสรุปผลการวิจยั และการอภิปรายผลการวิจยั การวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  าดิจิทัล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูสังกัดสานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
1.1  จากผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 2 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น โดยแต่ ละดา้นมี
ค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปนอ้ยดังนี ้ดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสัยทัศนเ์ทคโนโลยีดิจิทัล  ดา้น
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการ
บริหารงานสนบัสนนุการเรียนการสอนโดย ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในวดัและประเมินผล และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการสนบัสนนุการเรียนการสอน

โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  ดงันัน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแสดงภาวะผูน้  าดิจิทลัโดยการส่งเสริมและ
สนบัสนนุใหค้รูใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ทัง้ในดา้นการจัดหา
อปุกรณ ์เทคโนโลยี และส่ือการเรียนรูท่ี้เหมาะสมและทนัสมยั รวมถึงจดัใหม้ีโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
ดิจิทลั เช่น ระบบอินเทอรเ์น็ตภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และแพลตฟอรม์การเรียนรูดิ้จิทัลท่ี
เขา้ถึงได ้มีจัดอบรมพัฒนาครูอย่างต่อเน่ืองในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูดิ้จิทัล   และการประเมินผลผ่านเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ สนับสนุนให้มีการ
แลกเปล่ียนประสบการณก์ารใชเ้ทคโนโลยี ทัง้ในรูปแบบออนไลนแ์ละออนไซต ์รวมถึงการสรา้ง
วฒันธรรมการเรียนรูร้ว่มกนัท่ีเปิดรบัการเปล่ียนแปลงและนวตักรรมดิจิทลั เพื่อใหก้ารใชเ้ทคโนโลยี
ในการเรียนการสอนเกิดประโยชนส์งูสดุและสอดคลอ้งกบัทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

1.2 จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัแรงจงูในการปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่
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ในระดบัมากท่ีสดุ 2 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ยดังนี ้ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ ดา้นการยอมรบันับถือ และดา้นท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนบัสนนุใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจที่ชดัเจนเกี่ยวกบัเป้าหมาย
และตัวชีว้ัดของการปฏิบัติงาน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการก าหนด เป้าหมาย 
วางแผน และติดตามความก้าวหน้าอย่างเป็นระบบ ควรจัดใหม้ีระบบติดตาม ประเมินผล และ
สะทอ้นผลการด าเนินงานผ่านแพลตฟอรม์หรือระบบสารสนเทศ เพื่อใหข้อ้มลูท่ีไดส้ามารถน ามาใช้
ในการพฒันางานอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ ผูบ้ริหารควรใชภ้าวะผูน้  าดิจิทลัในการสรา้งแรงจูงใจ 
เช่น การเผยแพร่ผลงานของครูผ่านส่ือออนไลน ์การยกย่องชมเชยผ่านช่องทางดิจิทัล หรือการจดั
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูใ้นรูปแบบออนไลน ์ เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้เรียนรูร้่วมกันอย่าง
ต่อเน่ือง ควรจัดอบรมและพัฒนาศักยภาพของครูในด้านการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการบริหาร
จัดการงานและจดัการเรียนรู ้พรอ้มทัง้ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนแนวปฏิบติัท่ีดีผ่านเครือข่าย
วิชาชีพออนไลน์ (PLC Online) เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3  ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสัยทัศน์
เทคโนโลยีดิจิทลั  ดา้นการสนบัสนนุการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ดา้นจริยธรรมในการ
ใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในดา้นการบริหารงาน และ ดา้นการ
สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในวัดและประเมินผล สามารถร่วมกันพยากรณก์ับแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 
68.6 โดยมี ค่า R = 0.828, R² = 0.686 , F = 121.987 และ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เมื่อ
พิจารณารายดา้น ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลในการวัดและประเมินผล ส่งผลต่อ แรงจูงในในการปฏิบติังานของครูอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .01 รองลงมาคือดา้นการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในดา้นการบริหารงาน และ
ดา้นการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีจริยธรรมในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั ( p-value = 
0.082)  ไม่ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสยัทศันเ์ทคโนโลยี
ดิจิทลั ( p-value = 0.- 010 ) และ ดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีดิจิทัล ( p-value = 
0.- 010 ) ครู แมผ้ลการวิจัยจะพบว่าดา้นการมีภาวะผูน้  าและวิสัยทัศนเ์ทคโนโลยีดิจิทัลและดา้น
จริยธรรมในการใช ้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ส่งผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แรงจงูใจของครูแต่ประเด็น
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นี ้ยังคงมีความส าคัญอย่างยิ่งในบริบทของการพัฒนาโรงเรียนในยุคดิจิทัลท่ีเต็มไปด้วยการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซบัซอ้นและจริยธรรมทางดา้นดิจิทัลถือเป็นกรอบแนวคิดพืน้ฐานใน
การก ากับทิศทางการใชเ้ทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบ โปร่งใส และปลอดภัย ทัง้ในระดับการบริหาร
จดัการ การเรียนการสอน และการใชข้อ้มลูสารสนเทศในโรงเรียน การละเลยดา้นนีอ้าจน าไปสู่การ
ใช้เทคโนโลยีท่ีขาดจริยธรรม เช่น การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ความไม่เสมอภาคในการเขา้ถึง
เทคโนโลยี หรือการใช้เทคโนโลยีเพื่อควบคุมโดยขาดความยุติธรรม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
บรรยากาศในองคก์รในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป  
1.ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการศึกษากรณี  (Case 

Study) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับลักษณะภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณจ์ริง ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถออกแบบแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบ้ริหารไดต้รงกับ
บริบทมากยิ่งขึน้ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ผศ.ดร.จรีพร นาคสมัฤทธิ์   ภาควิชาบริหารการศึกษาและอดุมศึกษา 

       คณะศึกษาศาสตร ์

            มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารย ์ดร.ดลศกัด์ิ ไทรเล็กทิม   ภาควิชาบริหารการศึกษาและอดุมศึกษา 

       คณะศึกษาศาสตร ์

              มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  อาจารย ์ดร. สพุีรพชัร ์พมิพม์าศ                ภาควิชาการบริหารการศึกษาและ 

         การประกนัคณุภาพการศึกษา 

        คณะครุุศาสตร ์

           มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุร ี

ดร.ธนวฒัน ์ ฉิมกูล     ผูอ้  านวยการโรงเรียน 

       บา้นโคกยางหนองตาสี 

ดร.พีราวฏุฐ์ พิมพร์อด     ผูอ้  านวยการโรงเรียน 

           พระยาประเสริฐสนุทราศรยั (กระจ่าง สิงหเสนี) 
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ผลการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพื่อการวจิัย (IOC) 
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ผลการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพื่อการวจิัย (IOC) การวิจัย
เร่ือง ภาวะผู้น าดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 

ข้อ
ที่ 

ภาวะผู้น าดิจิทลั 

ผลการพิจารณา 

ค่า IOC 

 
ผลการ
วิเคราะห ์คน

ที่1 
คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที่5 

 

1. ด้านการมีภาวะผู้น าและวิสัยทัศนเ์ทคโนโลยีดิจิทัล 

1. 

ผู้บริหารครูและบุคลากร
ร่วมกันก าหนดนโยบาย
ดิจิทัลและข้อตกลงร่วมกัน
อย่างเป็นรูปธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

2. 

.ผู้บริหารสถานศึกษาริเริ่มน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นแบบอย่าง
ในการปฏิบัติ ให้ เ พ่ือ ให้เ กิ ด
ประโยชนส์ูงสุด ต่อองคก์รและ
ผู้เกี่ยวข้องอย่างโปร่งใสและ 
ยั่งยืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3. 

ผูบ้ริหารมีการเตรียมความ
พร้อมช่ วย เห ลือค รูและ
บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

4. 

ผู้บริหารสถานศึกษาน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
ก า รปฏิ บั ติ ง า นอ ย่ า งมี
วิสยัทศัน ์โดยยึดหลกัความ
เป็นธรรม จริยธรรม และ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ภาวะผู้น าดิจิทลั 

ผลการพิจารณา 

ค่า IOC 

 
ผลการ
วิเคราะห ์คน

ที่1 
คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที่5 

 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส 
เพิ่ มประ สิทภาพในการ
บริหาร และสรา้งประโยชน์
สู งสุดให้กับองค์กรและ
ผูเ้กี่ยวขอ้งอย่างยั่งยืน 

5. 

เพื่ อ เ ป็ นแนวทาง ให้ค รู
สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการจัดการ เ รี ยน รู้ ไ ด้
อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับพัฒนาการ
ทางการศึกษาในยคุดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

6. 

ผู้บริหารมีการส่งเสริมการ
พัฒนาวิชาชีพด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับครู
และบุคลากร 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

7. 

ผูบ้ริหารจดัท าและเผยแพร่
แนวทางปฏิบติัท่ีดีในการ
เรียนการสอนดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเป็น
ตน้แบบใหค้รูน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ
เรียนรูไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และ
สอดคลอ้งกบัการ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ภาวะผู้น าดิจิทลั 

ผลการพิจารณา 

ค่า IOC 

 
ผลการ
วิเคราะห ์คน

ที่1 
คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที่5 

 

เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
ในยคุดิจิทัล 
 

3. ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

8. 

ผู้บริหารสถานศึกษาริเริ่ม
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
การปฏิบติังาน โดยค านึงถึง
ความเป็นธรรม จริยธรรม 
แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
ก ฎ ห ม า ย  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
แ ล ะ ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง อ ย่ า ง
โปรง่ใสและยั่งยืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

9. 

 ผูบ้ริหารด าเนินการเพื่อให้
เกิดความเสมอภาคในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลใน
โรงเรียน โดยจัดเตรี ยม
ทรพัยากรและสนับสนุนให้
ทั้งครูและนักเรียนสามารถ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเท่า
เ ที ยมกั น  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
โอกาสในการเรียนรู้และ
พฒันาทกัษะในยคุดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

10. 
ผู้บริหารก าหนดนโยบาย
เพื่อสรา้งความตระหนักกบั

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
 

ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ภาวะผู้น าดิจิทลั 

ผลการพิจารณา 

ค่า IOC 

 
ผลการ
วิเคราะห ์คน

ที่1 
คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที่5 

 

กฎหมาย และจรรยาบรรณ 
ใหค้รู บุคลากรและนกัเรียน 

11. 

ผู้บริหารก าหนดประเด็นท่ี
เกี่ยวขอ้งกับความเป็นส่วน
ตัวอย่ า งชัด เจน โดยให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ข อ ง ค รู  นั ก เ รี ย น  แ ล ะ
บุคลากรในโรงเรียน เพื่อ
สร้างความมั่ นใจว่าการ
จัดการขอ้มูลจะเป็นไปตาม
หลกัจริยธรรมและกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

12. 
ผู้ บ ริ ห า รมี ก า ร ก า ห นด
นโยบายการรู้ดิจิทัลและ
การใชง้าน อินเทอรเ์น็ต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

13. 

ผู้บริหารก าหนดนโยบาย
และข้อบังคับท่ีชัดเจนใน
การเคารพสิทธิในทรพัย์สิน
ทางปัญญาและสิทธิของ
ผูอ้ื่น โดยส่งเสริมใหค้รูและ
นกัเรียนมีความรูแ้ละปฏิบติั
ต า ม ห ลั ก เ กณฑ์ อ ย่ า ง
เคร่งครัด เพื่อปกป้องและ
รักษาความถูกต้องตาม

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ภาวะผู้น าดิจิทลั 

ผลการพิจารณา 

ค่า IOC 

 
ผลการ
วิเคราะห ์คน

ที่1 
คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที่5 

 

กฎหมายในการใชท้รพัยสิ์น
ทางปัญญา 

14. 

ผูบ้ริหารมีการสรา้งความ
เท่าเทียมและเปิดโอกาสให้
ครูและนกัเรียนทกุคน
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

15. 

ผู้บริหารเป็นแบบอย่างใน
การใช้เทคโนโลยี ดิจิ ทัล
อ ย่ า ง มี คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

4. ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการบริหารงาน 

16. 

ผู้บริหารมีการจัดหาทุน
เพิ่มเติมในการสนับสนุน
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ด้ า น
เทคโนโลยีดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

17. ผู้บ ริ หารมีการปรับป รุ ง
อุปก รณ์ซอฟต์แ ว ร์และ
ฮารด์แวร ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหารตรวจสอบความพึง
พอใจของครูและบุคลากร
ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ข อ ง
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

19. 
ผู้บริหารมีนโยบายส่งเสริม
แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ใ ช้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
 

ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ภาวะผู้น าดิจิทลั 

ผลการพิจารณา 

ค่า IOC 

 
ผลการ
วิเคราะห ์คน

ที่1 
คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที่5 

 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบติังาน 

20. 

ผูบ้ริหารตรวจสอบความพึง
พอใจของครูและบุคลากร
ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ข อ ง
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

21. 

ผู้บริหารมีนโยบายส่งเสริม
แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

22. 

ผูบ้ริหารส่งเสริมการพฒันา
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล ะ ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ  เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวัดและประเมินผล 

23. 

ครูผู้สอนจัดท าวิจัยในชั้น
เรียน มาใชป้รบัปรุงการจัด
กิ จ ก ร รมกา ร เ รี ยน รู้  ใน
รายวิชา ท่ีตนรับ ผิดชอบ
อย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

ภาวะผู้น าดิจิทลั 

ผลการพิจารณา 

ค่า IOC 

 
ผลการ
วิเคราะห ์คน

ที่1 
คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที่5 

 

24. 

ครูน าผลการวิจยัในชัน้เรียน
มาปรบัปรุงและพัฒนาการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น เพื่อ
ส่ ง เ ส ริ มกา ร เ รี ยน รู้ของ
ผูเ้รียนอย่างเต็มศกัยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

ใชไ้ด ้

25. 

สถานศึกษาด าเนินการ
วิเคราะหแ์ละวิจยัดา้นการ
บริหารจดัการคณุภาพงาน
วิชาการอย่างต่อเน่ือง เพือ่
พฒันามาตรฐานทาง
การศึกษาและยกระดบั
ประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

26. 

ผูบ้ริหารด าเนินการประเมิน
สมรรถนะของครูดา้นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
ประเมินความสามารถใน
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
การจดัการเรียนการสอน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

27. 

ผูบ้ริหารมีการประเมิน
คณุภาพของระบบ
เทคโนโลยี ดิจิทัลท่ีใชง้าน
ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

28. 
ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อ
ที่ 

ภาวะผู้น าดิจิทลั 

ผลการพิจารณา 

ค่า IOC 

 
ผลการ
วิเคราะห ์คน

ที่1 
คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที่5 

 

ก า ร  วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ป ล
คว ามหมายข้อมู ล เพื่ อ
พฒันาการ จดัการเรียนรู ้

29. 

ผูบ้ริหารมีการก าหนด
มาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื่อการวดัผลและ
ประเมินผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

30. 

ผูบ้ริหารส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
วดัผลและประเมินผลการ
เรียนการสอน เพื่อเพิ่ม
ความแม่นย า รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพในการ
ประเมินผลการเรียนรูข้อง
นกัเรียน รวมทัง้ช่วย
สนบัสนนุการพฒันาการ
เรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อ
ที่ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู 

ผลการพิจารณา 

ค่า IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์คน

ที่1 
คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที5่ 

1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) 

1. 

ครูผู้สอนสามารถปฏิบัติงานและ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ 
ด้วยความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
และการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. 
ครูผู้สอนสามารถปฏิยัติงานได้
ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. 

ค รู ผู้ ส อ น รู้ สึ ก พึ ง พ อ ใ จ กั บ
ความส าเร็จของงานท่ีได้ปฏิบัติ 
เน่ืองจากสามารถบรรลุเป้าหมาย
และ เ ห็นผลลัพธ์ ท่ี ดี จ า กก า ร
พัฒนาการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. 
ครูผู้สอนสามารถปฏิบัติงานอื่นท่ี
ได้รับมอบหมายนอกเหนือจาก
งานสอนไดส้ าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. 
ครูผู้สอนเกิดความภาคภูมิใจใน
ผลส าเร็จของการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. การยกย่องนับถือหรือการยอมรับ (Recognition) 

6. 
ครูผู้สอนได้รับการยอมรับจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อน

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู 

ผลการพิจารณา 

ค่า IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์คน

ที่1 
คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที5่ 

รว่มงาน เน่ืองจากมีความสามารถ
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา
อย่างต่อเน่ือง 

7. 
ครูผูส้อนไดร้บัความเชื่อมั่นในดา้น
ความรู ้ความสามารถจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและเพื่อนรว่มงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. 

ครูผู้สอนสามารถ เสนอความ
คิดเห็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยไดร้บัการสนบัสนนุและฟังจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อน
รว่มงานอย่างดี ซึ่งช่วยส่งเสริมการ
แลกเป ล่ียนความคิดเ ห็นและ
พฒันางานในองคก์รอย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. 

ครูผูส้อนไดร้บัความร่วมมือในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาและเพื่อนรว่มงานเป็น
อย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. 

ครูผู้สอนได้รับความไวว้างใจจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อน
รว่มงาน เน่ืองจากมีความสามารถ
ในการปฏิบติังานและสรา้งผลลัพธ์
ท่ีดี ซึ่งท าให้ได้รับการสนับสนุน
และความเชื่อมั่นในการท างาน
รว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู 

ผลการพิจารณา 

ค่า IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์คน

ที่1 
คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที5่ 

 

3. ลักษณะของงาน (Work Itself ) 

11. 
ครูผูส้อนไดป้ฏิบัติงานท่ีมีความทา้
ทายและน่าสนใจ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. 
ค รู ผู้ ส อ น ไ ด้ ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ใ ช้
ความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์อย่าง
เต็มท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. 
ครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ต น เ อ ง ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. 
ครูผู้สอนได้รับมอบหมายงานท่ีมี
ความเหมาะสมกับความสามารถ
ของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. 
ครูผูส้อนไดป้ฏิบัติงานท่ีท าให้เกิด
การพัฒนาศักยภาพของตนเองได้
อย่างเต็มท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

16. ค รู ผู้ ส อ นมี ห น้ า ท่ี แ ล ะ คว าม
รับผิดชอบท่ีได้รับการก าหนดไว้
อย่ า งชัด เจน เพื่ อ ให้สามารถ
ปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ ท่ี
ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18. ครูผู้สอนเสียสละและอุทิศเวลา
ส่วนตวัเพื่อปฏิบติังานท่ีรบัผิดชอบ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู 

ผลการพิจารณา 

ค่า IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์คน

ที่1 
คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที5่ 

ให้ส าเร็จ โดยมุ่งมั่นท างานอย่าง
เต็มท่ีเพื่อใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ดีท่ีสดุ 

19. 

ครูผู้สอนมีความทุ่ ม เทในการ
ปฏิบัติงานท่ีรบัผิดชอบอย่างเต็มท่ี 
เพื่อใหง้านมีคุณภาพและบรรลุผล
ลพัธท่ี์ดีท่ีสดุ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20. 

ครูผู้สอนให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มใจและตั้งใจ
ท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5.ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) 

21. 

ครูผูส้อนไดร้บัมอบหมายงานท่ีทา้
ทายความสามารถ เพื่อเปิดโอกาส
ในการพัฒนาศักยภาพและเล่ือน
ต าแหน่งในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22. 

ครูผู้สอนด าเนินการวิจัยในชั้น
เรียนเพื่อยกระดับคุณภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และปรับปรุง
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23. 

ครูผูส้อนจัดท าวิจัยในชั้นเรียน มา
ใช้ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้ในรายวิชาท่ีตนรับผิดชอบ
อย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู 

ผลการพิจารณา 

ค่า IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์คน

ที่1 
คน
ที่2 

คน
ที่3 

คน
ที่4 

คน
ที5่ 

24. 

ครูน าผลการวิจัยในชั้นเรียนมา
ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พัฒน าก า ร จั ด
กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเต็ม
ศกัยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25. 

สถานศึกษาด าเนินการวิเคราะห์
และวิจยัดา้นการบริหารจดัการ

คณุภาพงานวิชาการอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อพฒันามาตรฐานทาง
การศึกษาและยกระดบั

ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้
 
 
 
 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : ใหท้่านตอบค าถามลงในช่องว่าง และท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ของแต่

ละข้อค าถามทีต่รงกับท่านเพียงค าตอบเดียว 

1. เพศ 

         (   ) ชาย    (   ) หญิง 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

        (   ) ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาโท (   ) ปริญญาเอก 

3. ต าแหน่ง/วทิยฐานะ 

        (   ) ครูผูช้่วย             (   ) ครู   (   ) ครู/ครูช านาญการ      (   ) ครู/ครู

ช านาญการพิเศษ 

          (   ) ครู/ครูเชี่ยวชาญ      (   ) ครู/ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 

4.ประสบการณก์ารท างาน 

          (   ) 1 – 5 ปี  

          (   ) 6 – 10 ปี 

          (   ) 11 – 15 ปี 

            (   ) 16 ปีขึน้ไป  

5. ขนาดสถานศึกษาที่สังกัด 

        (   ) ขนาดใหญ่พิเศษ 

          (   ) ขนาดใหญ่ 

          (   ) ขนาดกลาง 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้น าดิจทิัลของผู้สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 ค าชีเ้เจง : เเบบสอบถามนีม้ีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดบั (Rating scale) รวมทัง้สิน้ 5ดา้น จ านวนรวม 30 ขอ้ โปรดพิจารณารายการเกี่ยว ภาวะผู้น า

ดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัตอิยู่ในระดับใด โดยเลือก ระดบัท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว โดยพิจารณาตามเกณฑ ์ดงันี ้

5 หมายถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลั มีการปฏิบติั ในระดบั มากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลั มีการปฏิบติั ในระดบั มาก 
3 หมายถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลั มีการปฏิบติั ในระดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลั การปฏิบติั ในระดบั นอ้ย 
1 หมายถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลั มีการปฏิบติั ในระดบั นอ้ยท่ีสดุ 

ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทลั ระดับปฏิบัติการ 
5 4 3 2 1 

1.ด้านการมีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. 
ผูบ้ริหารครูและบุคลากรรว่มกนัก าหนดนโยบายดิจิทลั
และขอ้ตกลงรว่มกนัอย่างเป็นรูปธรรม 

     

2. 

.ผูบ้ริหารสถานศึกษาริเริ่มน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้น
การปฏิบติังาน และเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัให้
เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสุด ต่อองคก์รและผูเ้กี่ยวขอ้ง
อย่างโปรง่ใสและ ยั่งยืน 

     

2.ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

3. 
ผูบ้ริหารมีการเตรียมความพรอ้มชว่ยเหลือครูและ
บุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 

     

4. 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานอย่างมีวิสยัทศัน ์โดยยึดหลกัความเป็นธรรม 
จริยธรรม และการปฏบิติัตามกฎหมาย เพื่อส่งเสริม
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ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทลั ระดับปฏิบัติการ 
5 4 3 2 1 

ความโปรง่ใส เพิ่มประสิทภาพในการบริหาร และสรา้ง
ประโยชนส์งูสดุใหก้บัองคก์รและผูเ้กี่ยวขอ้งอย่างยั่งยืน 

5. 
เพื่อเป็นแนวทางใหค้รูสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
จดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั
พฒันาการทางการศึกษาในยคุดิจิทัล 

     

6. 
ผู้บริหารมีการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัใหก้บัครูและบุคลากร 
 

     

7. 

ผูบ้ริหารจดัท าและเผยแพรแ่นวทางปฏิบติัท่ีดีในการ
เรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเป็นตน้แบบให้
ครูน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทาง
การศึกษาในยคุดิจิทัล 
 

     

3. ด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

8. 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาริเริ่มน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงความเป็นธรรม จริยธรรม 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดประโยชน์
สงูสดุต่อองคก์รและผูเ้กี่ยวขอ้งอย่างโปรง่ใสและยั่งยืน 
 

     

9. 

 ผูบ้ริหารด าเนินการเพื่อให้เกิดความเสมอภาคในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียน โดยจัดเตรียม
ทรพัยากรและสนับสนุนใหท้ัง้ครูและนักเรียนสามารถ
ใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างเท่าเทียมกัน เพื่อส่งเสริมโอกาส
ในการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะในยคุดิจิทลั 

     

10. 
ผู้บริหารก าหนดนโยบายเพื่อสรา้งความตระหนักกับ
กฎหมาย และจรรยาบรรณ ใหค้รู บุคลากรและนกัเรียน 
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ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทลั ระดับปฏิบัติการ 
5 4 3 2 1 

11. 

ผู้บริหารก าหนดประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นส่วน
ตัวอย่างชัดเจน โดยให้ความส าคัญกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของครู นักเรียน และบุคลากรใน
โรงเรียน เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าการจัดการขอ้มูลจะ
เป็นไปตามหลกัจริยธรรมและกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง 

     

12. 
ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายการรูดิ้จิทัลและการใช้
งาน อินเทอรเ์น็ต 

     

13. 

ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและขอ้บังคับท่ีชัดเจนในการ
เคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิของผูอ้ื่น 
โดยส่งเสริมใหค้รูและนักเรียนมีความรูแ้ละปฏิบัติตาม
หลักเกณฑอ์ย่างเคร่งครดั เพื่อปกป้องและรกัษาความ
ถกูตอ้งตามกฎหมายในการใชท้รพัยสิ์นทางปัญญา 

     

14. 
ผูบ้ริหารมีการสรา้งความเท่าเทียมและเปิดโอกาสใหค้รู
และนกัเรียนทกุคนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั 
 

     

15. 
ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
มีคณุธรรมและจริยธรรม 

     

4. ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจทิลัในด้านการบริหารงาน 

16. 
ผูบ้ริหารมีการจดัหาทนุเพิ่มเติมในการสนบัสนนุความ
ตอ้งการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 

     

17. ผูบ้ริหารมีการปรบัปรุงอปุกรณซ์อฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์      
18. ผูบ้ริหารตรวจสอบความพึงพอใจของครูและบุคลากร

ต่อการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของโรงเรียน 
     

19. 
ผูบ้ริหารมีนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

     

20. 
ผูบ้ริหารตรวจสอบความพึงพอใจของครูและบุคลากร
ต่อการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของโรงเรียน 
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ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทลั ระดับปฏิบัติการ 
5 4 3 2 1 

21. 
ผูบ้ริหารมีนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

     

22. 

ผู้บริหารส่ง เสริมการพัฒนาและปรับป รุงระบบ
ฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการของสถานศึกษา 
 

     

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีดจิิทลัในการวัดและประเมินผล 

23. 
ครูผู้สอนจัดท าวิจัยในชั้นเรียน มาใช้ปรับปรุงการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้ในรายวิชาท่ีตนรับผิดชอบอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

24. 
ครูน าผลการวิจัยในชั้นเรียนมาปรบัปรุงและพัฒนาการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียนอย่างเต็มศกัยภาพ 

     

25. 

สถานศึกษาด าเนินการวิเคราะห์และวิจัยด้านการ
บริหารจัดการคุณภาพงานวิชาการอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
พัฒนามาตรฐานทางกา ร ศึกษาและยกระดับ
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

     

26. 
ผูบ้ริหารด าเนินการประเมินสมรรถนะของครูดา้นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อประเมินความสามารถในการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  

     

27. 
ผู้บริหารมีการประเมินคุณภาพของระบบเทคโนโลยี  
ดิจิทลัท่ีใชง้านในโรงเรียน 

     

28. 
ผูบ้ริหารสนบัสนนุใหค้รูน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการ 
วิเคราะหแ์ปลความหมายขอ้มูลเพื่อพัฒนาการ จดัการ
เรียนรู ้

     

29. 
ผูบ้ริหารมีการก าหนดมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อการวดัผลและประเมินผล 
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ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทลั ระดับปฏิบัติการ 
5 4 3 2 1 

30. 

ผู้บริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวัดผล
และประเมินผลการเรียนการสอน เพื่อ เพิ่มความ
แม่นย า รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการประเมินผล
การเรียนรู้ของนักเรียน รวมทั้งช่วยสนับสนุนการ
พฒันาการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 ค าชีเ้เจง : เเบบสอบถามนีม้ีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั (Rating scale) รวมทัง้สิน้ 5ดา้น จ านวนรวม 30 ขอ้ โปรดพิจารณารายการเกี่ยว 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีการปฏิบัติอยู่ในระดับใด โดยเลือก ระดบัท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว โดยพิจารณาตามเกณฑ ์ดงันี ้

5 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู มีการปฏิบติั ในระดบั มากท่ีสดุ 
4 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู มีการปฏิบติั ในระดบั มาก  
3 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู มีการปฏิบติั ในระดบั ปานกลาง  
2 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู การปฏิบติั ในระดบั นอ้ย  
1 หมายถึง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู มีการปฏิบติั ในระดบั นอ้ยท่ีสดุ 

 

ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทลั ระดับปฏิบัติการ 
5 4 3 2 1 

1. ความส าเรจ็ของงาน (Achievement) 

1. 

ครูผูส้อนสามารถปฏิบติังานและบรรลเุป้าหมายได้
อย่างสมบูรณ ์ดว้ยความสามารถในการจดัการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและการใช้
ทรพัยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม 

     

2. 
ครูผูส้อนสามารถปฏิยติังานไดส้ าเร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

3. 

ครูผูส้อนรูสึ้กพึงพอใจกบัความส าเร็จของงานท่ีได้
ปฏิบติั เน่ืองจากสามารถบรรลเุป้าหมายและเห็น
ผลลพัธท่ี์ดีจากการพฒันาการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. 
ครูผูส้อนสามารถปฏิบติังานอื่นท่ีไดร้บัมอบหมาย
นอกเหนือจากงานสอนไดส้ าเร็จ 
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ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทลั ระดับปฏิบัติการ 
5 4 3 2 1 

5. 
ครูผูส้อนเกิดความภาคภมูิใจในผลส าเร็จของการ
ปฏิบติังาน 

     

2. การยกย่องนับถือหรือการยอมรับ (Recognition) 

6. 

ครูผูส้อนไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้ริหารสถานศึกษา
และเพื่อนรว่มงาน เน่ืองจากมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการมีสว่น
รว่มในการพฒันาสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

     

7. 
ครูผูส้อนไดร้บัความเชื่อมั่นในดา้นความรู ้
ความสามารถจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อน
รว่มงาน 

     

8. 

ครูผูส้อนสามารถเสนอความคิดเห็นไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยไดร้บัการสนบัสนนุและฟังจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อนรว่มงานอย่างดี ซึ่ง
ช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
พฒันางานในองคก์รอย่างต่อเน่ือง 

     

9. 
ครูผูส้อนไดร้บัความรว่มมือในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อนรว่มงานเป็นอย่างดี 

     

10. 

ครูผู้สอนได้ รับความไว้ว าง ใจจากผู้บ ริ ห า ร
สถานศึกษาและ เพื่ อนร่วมงาน เ น่ือ งจากมี
ความสามารถในการปฏิบติังานและสรา้งผลลัพธท่ี์
ดี ซึ่งท าให้ไดร้ับการสนับสนุนและความเชื่อมั่นใน
การท างานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

     

3. ลักษณะของงาน (Work Itself ) 
11. ครูผูส้อนไดป้ฏิบติังานท่ีมีความทา้ทายและน่าสนใจ       

12. 
ครูผูส้อนไดป้ฏิบัติงานท่ีใชค้วามคิดริเริ่มสรา้งสรรค์
อย่างเต็มท่ี 
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ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทลั ระดับปฏิบัติการ 
5 4 3 2 1 

13. 
ครูผูส้อนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีตนเอง
ไดร้บัมอบหมาย 

     

14. 
ครูผูส้อนไดร้บัมอบหมายงานท่ีมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถของตนเอง 

     

15. 
ครูผู้สอนได้ปฏิบัติงานท่ีท าให้เกิดการพัฒนา
ศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ี 

     

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
16. ครูผูส้อนมีหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบท่ีไดร้บัการ

ก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว ้

     

17. ครูผูส้อนมีความมุ่งมั่น ตัง้ใจ ท่ีปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

     

18. ครูผูส้อนเสียสละและอทิุศเวลาส่วนตวัเพื่อ
ปฏิบติังานท่ีรบัผิดชอบใหส้ าเร็จ โดยมุ่งมั่นท างาน
อย่างเต็มท่ีเพื่อใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ดีท่ีสดุ 

     

19. 
ครูผูส้อนมีความทุ่มเทในการปฏิบติังานท่ีรบัผิดชอบ
อย่างเต็มท่ี เพื่อใหง้านมีคณุภาพและบรรลผุลลัพธ์
ท่ีดีท่ีสุด 

     

20. 
ครูผูส้อนใหค้วามรว่มมือในการปฏิบติังานอย่างเต็ม
ใจและตัง้ใจท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
 

     

5.ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) 

21. 
ค รู ผู้ ส อ น ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ง า น ท่ี ท้ า ท า ย
ความสามารถ เพื่ อ เ ปิดโอกาสในการพัฒนา
ศกัยภาพและเล่ือนต าแหน่งในอนาคต 
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ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทลั ระดับปฏิบัติการ 
5 4 3 2 1 

22. 
ครูผู้สอนด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อยกระดับ
คุณภาพการเรียนรู้ของผู้ เ รียน และปรับปรุง
กระบวนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

     

23. 
ครูผูส้อนจดัท าวิจยัในชัน้เรียน มาใชป้รบัปรุงการจดั
กิจกรรมการเรียนรู ้ในรายวิชาท่ีตนรบัผิดชอบอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

24. 

ครูน าผลการวิจัยในชั้น เรียนมาปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ เพื่อส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียนอย่างเต็ม
ศกัยภาพ 

     

25. 

สถานศึกษาด าเนินการวิเคราะหแ์ละวิจยัดา้นการ
บริหารจดัการคณุภาพงานวิชาการอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อพฒันามาตรฐานทางการศึกษาและยกระดบั
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ และขอความร่วมมือเพื่อการวิจัย 
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(Abraham H, 1954; Alderfer, 1969; Alderfer, 1972; Barnard; Beach, 1970). ; Blanz, 2017; Brandon, 2008; Castle, 2009); Cohen, 1988; Cronbach, 1970; Daft, 2005; Dera Elfranita, 2021; DuBrin, 1984; 

Elliott, 2017; Forehand, 2003; Grier, 2003; Hackman; Herzberg, 1959; Hoy A. Wayne; Miskel, 2005; Ibrahim, 2009; Ifranita, 2021; Kaganer, 2013; Krejcie, 1970; Likert, 1967; Lock, 1976; W. a.  Lovell., 

1967; Wiles and Lovell., 1967; Lunenburg, 1996; Martin, 2005; Maslow, 1970; McGraw-Hill; McGregor, 1960; Myers, 1982; NETS - A, 2009; 

Obadimeji, 2022); Oberer, 2018; Owens, 2004; R.OldhamMarch, 1975; Razik, 2001; Rothidsathan, 2016; Rungreungsuk, 2018; Saeed, 2024; Sheninger., 2019; Thannimalai, 2018; Zhu., 2016; เกศณ

รินทร ์งามเลิศ, แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจา้งองคก์ารคลังสินคา้; เลอศักดิ์ ตามา, 2564; เสฏฐ์ พรหมศรี, 2562; เอกรตัน ์เชือ้วังค า, 2563; โรจนศักดิ์ อินทนน, 2566; ไชยยุทธ์ อิน

บัว, 2556; ไชยา ภาวะบุตร, 2554; ไอรดา นรสาร, 2566; กมลทิพย ์ อินแก้วเครือ, 2564; กมลทิพย ์บุญโพธิ,์ 2561); กระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร, 2559; กระทรวงศึกษาธิการ, 2559; กอบกุล ต๊ะปะแสง, 2563; กอบสุข 

คงมนัส, 2561; กัญญ์รชัการย ์เลิศอมรศักดิ์, 2565; กัญญารตัน ์สุขแสน, 2563; กันตชาติ กุดนอก, 2565; กันตพัฒน ์เกียรติ์วัชร,์ 2556; คฑาวุธ สิทธโิชคสกุล, 2557; จันทนา แสนสุข, 2559; จารุนันท ์ผิวผาง, 2564; จิณณวัตร 

ปะโคทัง, 2561; จิตรกร จันทรสุ์ข, 2564; จิรพล สังขโ์พธิ์, 2560; จิราภรณ์ ปกรณ์, 2564; จิรายุทธ แก้วเนย; จีระนันท ์มูลมาตร, 2564; ชลนที พ้ัวสี, 2564; ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน,์ 2562; ชีวิน อ่อนละออ, 2563; ชูชาติ พุทธลา, 

2561; ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูมิ, 2561; ฐิติมา วรรณศรี, 2564; ณปภัช อ าพวลิน, 2557; ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ, 2564; ณัฐริการ ์แก่นดีลัง, 2559; ณัฐวุฒิ พงศสิ์ริ, 2560; ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2560; ดลนภา ดีบุปผา, 2555; ดาว

รุวรรณ ถวิลการ, 2564; ตอ้งลักษณ์ บุญธรรม, 2559; ทินกร บัวชู, 2562; ธนกฤต พราหมนน์ก, 2559; ธนพร วิจิตรธรรม, 2565; ธัชพล โปษยานนท,์ 2567; ธัญนันท ์บุญอยู่, 2551; ธรีดา ไชยบรรดิษฐ์., 2562; นนทวัฒน ์อิทธิ

จามร, 2555; นรา หัตถสิน, 2559; นารินทิพย ์สิงหง์อย, 2563; นาวาอากาศโท ธนากร เอี่ยมปาน, 2550; นิตย ์สัมมาพันธ์, 2548; นิศาชล บ ารุงภักดี, 2563; บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2545; บุญชม ศรีสะอาด, 2560; บุษบา

วรรณ วุฒิศักดิ,์ 2558; ปกรณ์ ลีส้กุล, 2561; ปฐมวงค ์สีหาเสนา, 2557; ปณตนนท ์เถียรประภากุล, 2561; ประคัลภ ์ปัณฑพลังกูร, 2556; ปราณี เข็มทอง, 2557; พรทิพย ์เกิดผล, 2565; พรทิพย ์ไชยพนาพันธ์, 2564; พรวิภา 

เชยกล่ิน, 2564; พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท,์ 2555; ภารดี อนันตน์าวี, 2562; มูฮ าหมัดรุซลัน ลือบากะลูติง, 2565; รุ่งรตัน ์พลชัย, 2563; วัฒนา จันทรโคตร,์ 2551; วัฒนา ปะกิคา, 2560; วันทน ียอดยิ่ง, 2561; วิโรจน ์สารรตันะ

, 2557; ศริญาภัสร ์ชัชโชติสวัสดิ,์ 2565; สกุลกานต ์โกสีลา, (2561); สงบ อินทรมณี, 2562a, 2562b; สถาพร ป่ินเจริญ, 2554; สมศักดิ์ ยางเบือก, 2566; ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร., 2566; 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร., 2560; ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน., 2561; ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ., 2565; สุกัญญา แช่มชอ้ย, 2558; สุจิรา ถาปัน

แก้ว, 2565a, 2565b; สุชญา โกมลวานิช, 2563; สุธาสินี สุริยา, 2564; สุนิดา วงศช์ารี, 2559; สุนิสา บุญธรรม, 2564; สุปรดีา โกษาแสง, 2565; หทัยทิพย ์สิขัณฑกสมิต, 2554; อัจฉรา นิยมาภา, 2561; อิสริยา รฐักิจวิจารณ์ ณ 

นคร, 2557; อุไรวรรณ วรรณา, 2566) 
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หนังสือรับรองการพิจารณาจริยธรรม 
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หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
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(กัลยา ปรางคกั์ลยา, 2564 ) (Laudon, 2020; รัฐรินทร ์เกตุแก้ว, 2566) 
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