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การวิจยันีม้ีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ระดบัสมรรถนะของ

ครู ระดบัการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู และระดบัผลการปฏิบตัิงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทย

ฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูกับผลการปฏิบัติงานของครูตาม

ระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร  3) เพื่อสรา้งสมการ

พยากรณภ์าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูท่ีท านายผล

การปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการศกึษานีไ้ดแ้ก่ ครู โรงเรียนมธัยมศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 260 คน ได้

จากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีค่า

ความเชื่อมั่นรายดา้นอยู่ระหว่าง เท่ากับ 0.825-0.916  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นัและการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน ผลการวิจยั พบว่า 1) 

ระดบัผลการปฏิบตัิงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ระดบั

ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ระดบัสมรรถนะของครูโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก และระดบัการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  2) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สมรรถนะของครู การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู และผลการปฏิบตัิงานของครูตามระบบการประเมิน

ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางถึงมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 และ 3) สมการพยากรณภ์าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครูและการรบัรูค้วามสามารถตนเอง

ของครู ร่วมกันท านายผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู  โรงเรียน

มธัยมศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 60.5 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดส้มการถดถอยพหุคูณใน

รูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงันี ้

Ŷ = .518 + .269(X1) + .489(X2) + .122(X3)   

Ẑ = .251(Z1) + .516(Z2) + .114(Z3) 

 
ค าส าคญั : ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา, สมรรถนะของครู, การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู, 
ผลการปฏิบตัิงานของครู, ระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู 
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The objectives of this research were: 1) to study the level of transformational leadership of 

school administrators, teacher competency, teachers’ self -efficacy, and teacher performance according to 

the teacher position and qualification evaluation system in secondary schools un der the Bangkok 

Metropolitan Administration; 2) to examine the relationships between transformational leadership of school 

administrators, teacher competency, teachers' self-efficacy, and teacher performance under the same 

evaluation; 3) to develop a predictive equation for teachers' performance based on transformational 

leadership of school administrators, teacher competency, and teachers' self-efficacy. The sample consisted 

of 260 teachers from secondary schools under the Bangkok Metropolitan Administrati on, selected through 

stratified random sampling. The research instrument was a five-point Likert scale questionnaire, with reliability 

coefficients ranging from 0.825 to 0.916. The statistical methods used for data analysis included mean, 

standard deviation, Pearson correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The findings 

revealed that: 1) the overall level of teacher performance according to the teacher position and qualification 

evaluation system was high. the levels of transformational leadership of school administrators, teacher 

competency and teachers’ self -efficacy were also  high. 2) transformational leadership of school 

administrators, teacher competency, teachers’ self-efficacy, and teacher performance were positively 

correlated at a moderate to high level with statistical significance at the .01 level, and  3) the multiple 

regression analysis revealed that transformational leadership, teacher competency, and teachers' self -

efficacy together significantly predicted teacher perfo rmance, accounting for 60.5% of the variance, with 

statistical significance at the .05 level. The resulting multiple regression equations were as follows: 

Ŷ = .518 + .269(X1) + .489(X2) + .122(X3)   

Ẑ = .251(Z1) + .516(Z2) + .114(Z3) 

 
Keyword : Transformational leadership of school administrators, Teacher competency, Teachers self -
efficacy, Teacher performance, Teacher position and qualification evaluation system 
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ขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการตรวจสอบ  แก้ไข และให้
ค าแนะน า เพื่อใหเ้ครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยัสมบรูณแ์ละมีคณุภาพ 

และขอขอบพระคุณผูบ้ริหาร และคณะครู โรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานครที่
กรุณาใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยั 

สดุทา้ยนีข้อขอบพระคณุครอบครวัและเพื่อนสาขาการบรหิารการศกึษามหาวิทยาลยัศรีนค
รนิทรวิโรฒเป็นอย่างสงู ที่ใหก้ารสนบัสนนุช่วยเหลือในดา้นต่างๆ และคอยเป็นก าลงัใจใหก้นัเสมอมา 
จนประสบความส าเร็จในการศึกษา คณุค่าและประโยชนจ์ากการท าปริญญานิพนธฉ์บบันี ้ ผูว้ิจยัขอ
มอบเพื่อพฒันาการศึกษา และขอมอบเป็นเครื่องบูชาแก่คณะครู อาจารยท์ุกท่าน ผูซ้ึ่งมีพระคณุและ
ประสิทธิ์ประสาทวิชาแก่ผูวิ้จยัเสมอมา 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ครู คือ บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพหลักทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการ

เรียนรูข้องผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพืน้ฐานและอุดมศึกษาที่ต  ่ากว่า
ปรญิญาทัง้ของรฐัและเอกชน (ราชกิจจานเุบกษา, 2546) มีหนา้ที่ถ่ายทอดวิชาความรูแ้ละ พฒันา
ศกัยภาพของนกัเรียนตัง้แต่ทกัษะพืน้ฐานทางวิชาการ หลกัการคิดเขียนเรียนอ่าน ฟังพดู โดยหล่อ
หลอมใหเ้ติบโตเป็นผูใ้หญ่ที่มีคุณภาพตามหลกัคุณธรรมจริยธรรม เพื่อใหเ้กิดประโยชนท์างการ
เรียนและการใชช้ีวิต ครูในแต่ละระดบัชัน้และในแต่ละวิชาจะมีวิธีการและทกัษะที่แตกต่างกนั แต่
จุดร่วมเดียวกันคือเป้าหมายในการพัฒนานักเรียนแต่ละคนไปในเส้นทางที่เขาเลือกได้อย่าง
ถกูตอ้งเหมาะสม (อาทิติยา โบราณมลู, 2566) วิชาชีพครูถือเป็นวิชาชีพชัน้สงูที่มีความส าคญั และ
เป็นกลไกหลกัในพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์หแ้ก่ประเทศชาติ ผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งใชอ้งคค์วามรู้
ในสาขาวิชาเฉพาะและวิชาชีพครูร่วมกับคุณลักษณะความเป็นครูที่สะท้อนการเป็นผู้มีจิต
วิญญาณความเป็นครู จึงจะสามารถสั่งสอนอบรมศิษยใ์ห้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข และใฝ่
เรียนรูต้ลอดชีวิต รวมทัง้สรา้งเสริมให้ผูเ้รียน สามารถพัฒนาคุณลกัษณะตามที่สงัคมตอ้งการได้
อย่างเต็มศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละบุคคล (พระมหาคณาวฒุิ อคฺคปญฺโญ, 2567) ครูจึงควรไดร้บั
การพัฒนาให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสม เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณภาพ มีจิต
วิญญาณแห่งความเป็นครูและปฏิบติัหนา้ที่ตามกรอบแห่งจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนควรไดร้บั
การเสริมสรา้งขวญัและก าลงัใจอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง เพื่อเป็นการส่งเสริมและพฒันาการ
ปฏิบติังานของครูใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ (พรรณอร อชุภุาพ, 2561) 

การปฏิบติังานของครู คือ การจดัการเรียนการสอนที่มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนประสบผลส าเรจ็ใน
การแสวงหาความรู ้ตามความสามารถของแต่ละบุคคลดว้ยการปฏิบติัจริง และสรุปความรูน้ัน้ได้
ด้วยตนเองก่อให้เกิดค่านิยมและนิสัยในการปฏิบัติจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตัวผู้เรียน  การ
ปฏิบติังานครูมีความส าคญัมากต่อการพฒันาการศึกษาและการเรียนรูข้องผูเ้รียนอนัจะก่อใหเ้กิด
การพัฒนาทัง้ดา้นวิชาการและดา้นคุณธรรมจริยธรรม ผ่านการจัดการเรียนรู ้การสนับสนุนการ
จัดการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน และการปลูกฝังดา้นคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมอันดีที่จะสามารถอยู่
ร่วมกับสังคมไดอ้ย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) ผลการปฏิบติังานของครู คือ ความส าเร็จจากการท างานของ
ครูโดยใชศ้กัยภาพของส่วนบคุคลในการลงมือปฏิบติัและพฒันางานทัง้ดา้นการจดัการเรียนรู ้การ
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ส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู ้และการพฒันาตนเองและวิชาชีพ ซึ่งผลการปฏิบติังานสามารถวดัได้
ทัง้ในดา้นพฤติกรรมการจดัการเรียนรูข้องครูและดา้นผลลพัธข์องผูเ้รียน (นลินี ณ นคร, 2567) การ
วัดผลการปฏิบัติงานของครูก่อนหน้านีใ้ช้การประเมินตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพ พ.ศ. 2556 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2556 ประกอบด้วย 3 
มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และ
มาตรฐานการปฏิบัติตน (ราชกิจจานุเบกษา, 2556) ต่อมาในปี พ.ศ. 2562 พบว่าครูต้องมี
มาตรฐานการปฏิบติังาน ดงันี  ้การปฏิบติัหนา้ที่ครู มุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียน ดว้ยจิตวิญญาณแห่ง
ความเป็นครู ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่เหมาะสม ยึดมั่นในคณุธรรม จริยธรรม และมีจิตส านึกของ
การเป็นพลเมืองที่ เข้มแข็ง สนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เอาใจใส่ และเคารพความ
หลากหลายของผูเ้รียน กระตุน้แรงจูงใจใหใ้ฝ่หาความรู้ สรา้งสรรคน์วตักรรม และพฒันาตนเองให้
มีความรูร้อบดา้น ทนัยคุ ทนัเหตกุารณ ์(ครุุสภา, 2562)  

ปัจจุบันด้วยหลักการ แนวคิดและนโยบายหลักของกระทรวงศึกษาธิการตามที่                                               
พล.ต.อ.เพิ่มพนู ชิดชอบ ไดม้อบนโยบายการศกึษา และแนวทางการขบัเคลื่อนนโยบาย “เรียนดี มี
ความสขุ” เนน้การลดภาระงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ การปรบัวิธีการประเมิน
วิทยฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยการลดล าดับขั้นตอนมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน 
ดว้ยการปรบัระบบการประเมินวิทยฐานะที่เนน้ตามความเป็นจริง ลดการท างานดา้นเอกสาร ลด
ขั้นตอนที่ ซับซ้อนและเป็นธรรมในการประเมิน  (ส านักงานเลขาธิการคุ รุสภา ,  2566) 
กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบายดา้นการปฏิรูปการศึกษาและสรา้งสงัคมแห่งการเรียนรูต้ลอด
ชีวิตมุ่งสนบัสนุนการใชร้ะบบเทคโนโลยีดิจิทลัในการศึกษาสมยัใหม่ โดยใหค้วามส าคญักบัความ
มีคุณภาพของครูทัง้ประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2567) โดยส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการ
ประเมินวิทยฐานะ โดยใช้ระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู ซึ่งมี การ
ประเมินผลดา้นชั่วโมงภาระงานสอน และผลการท างานของครู ในดา้นการจดัการเรียนรู ้ดา้นการ
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู ้และ ดา้นการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ รวมถึงการก าหนด
ประเด็นทา้ทายในการพัฒนาผลลพัธ์การเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยมีการใชร้ะบบประเมินวิทยฐานะ
ดิจิทัล Digital Performance Appraisal (DPA) โดยการจัดส่งขอ้มูล รวมถึงการประเมินผลการ
ท างานตามขอ้ตกลงพัฒนาผลงาน (Performance Agreement : PA) ซึ่งเป็นระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะของครูแบบออนไลน ์ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา, 2564)  
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การประเมินวิทยฐานะครูถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยชี ้วัดความส าเร็จและเป็นตัวชี ้วัด
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูได ้โดยการประเมินเป็นวิธีการวดัผลทัง้ในเรื่องความสามารถใน
การท างานไปจนถึงศกัยภาพที่ช่วยใหก้ารศึกษาประสบความส าเร็จไดดี้ยิ่งขึน้ การประเมินผลการ
ปฏิบติังานของครู จึงมีความส าคญัต่อการจัดการศึกษาอย่างมากเพราะท าใหส้ามารถตรวจสอบ
ไดว้่าครูไดป้ฏิบติัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายอย่างสมบูรณห์รือไม่ เพียงใด ถา้ครูไดป้ฏิบติังานอย่าง
เต็มความสามารถย่อมมีผลต่อการพฒันาคณุภาพการศึกษา (ป่ินประภาภรณ ์กลุสวุรรณ, 2560)  

แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครู พบว่า ครูและบคุลากรทางการศึกษาสว่นใหญ่ยงัไม่ผ่านการประเมินใน
ดา้นการจัดการเรียนรูแ้ละการจัดการชัน้เรียนซึ่งพบว่าครูส่วนใหญ่ยังมีการจัดการเรียนรูท้ี่ยังไม่
สอดคลอ้งกับปัญหาของผูเ้รียนและแผนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2567) ขณะเดียวกันครู
ยงัคงมีปัญหาในการออกแบบการเรียนการสอนน าไปสู่การจดัการชัน้เรียนที่ไม่สอดรบักบัผูเ้รียนใน
ยุคดิจิทลั (สปุรียา ไตรยะขนัธ ์ และ รชฏ สวุรรณกูฏ, 2565) อีกทัง้ครูยงัมีความตอ้งการจ าเป็นต่อ
การจดัการเรียนรูใ้นการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียน และการสนบัสนนุทรพัยากรในการจัดการ
เรียนการสอน (ภัทรชัย ปานดี, 2567) ขณะเดียวกันส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (2564) ก็ไดใ้หข้อ้เสนอแนะอนัส าคญัไวว้่าครูที่ตอ้งการเขา้รบัการประเมิน
ตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู ควรมีความรูใ้นขอ้ก าหนดและเกณฑ์
การประเมินวิทยฐานะ อีกทัง้ควรมีความสามารถ รวมถึงทกัษะดา้นไอซีที สื่อเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
ช่วยในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ การบันทึกวีดีทัศน์การสอน การแนบไฟล์วีดีทัศน์เพื่อ
ประกอบการขอรบัการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะ
ต าแหน่งครู ไดอ้ย่างราบรื่นและไม่เกิดอปุสรรค ครูจึงตอ้งหมั่นศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมและพฒันา
ตนเองใหม้ีความพรอ้มอยู่เสมอเพื่อปรบัปรุงการจัดเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้และ
สามารถน าผลจากการพัฒนาตนเองไปใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบติังานได ้(ธีระ
พงศ ์บศุรากลู, 2563; กระทรวงศกึษาธิการ, 2567) 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของครูพบว่า ผลการปฏิบติังานของครูสามารถขึน้อยู่กับ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ของผูบ้ริหาร โดยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีแนวโนม้กระตุน้ใหผู้ต้ามปฏิบติังานใหส้งูขึน้ซึ่งอาจ
ท าใหเ้กิดการพฒันางานได้ (Bass & Avolio, 1994) สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ  ลกัขณา สกัเข็ม
หาร (2563)ที่พบว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมีผลต่อผลการปฏิบติังานครู ทัง้ดา้น
การกระตุน้การใชปั้ญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อาวชันนท ์อ่ิมเพ็ง (2566) 
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พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารกับการปฏิบติังานของครู  มีความสมัพนัธท์างบวก 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ อยู่ในระดบัสงู ซึ่งภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
อาจจะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไดท้ัง้ในระดับบุคคลและองคก์ร  (ประภา อคุรพงศพ์นัธ,์ 2551) 
ทัง้นีผ้ลการปฏิบติังานของครูอาจเกิดจากสมรรถนะในการท างาน กล่าวคือ ทักษะในการท างาน 
ซึ่งประกอบด้วยการมีความรู้ ความสามารถ และเจตคติที่จะสะท้อนออกมาในรูปแบบของ
พฤติกรรมการท างานใหส้  าเร็จผล และเกิดประสิทธิผล (พรภวิษย ์อุ่นวิเศษ, 2564) จากการศึกษา
งานวิจัย พบว่าสมรรถนะครูดา้นสมรรถนะหลกั และสมรรถนะดา้นประจ าสายงานส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของครูอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ (อรวรรณ ค ายอด และ มัทนา วังถนอมศักดิ์, 2556) 
ขณะเดียวกัน พูตรา (Putra, 2021) พบว่าสมรรถนะของครูทั้งด้านวิชาชีพ ดา้นการสอน ดา้น
บคุลิกภาพ และดา้นสงัคม สง่ผลต่อการปฏิบติังานของครู  

นอกจากนี ้ คาริม (Karim, 2021) พบว่า การรับรู ้ความสามารถตนเองของครู มี
ความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบติังานของครู โดยการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูสามารถเพิ่มผล
การปฏิบัติงานของครูได้สอดคลอ้งกับ ผลการวิจัยของ อัคมัน (Akman, 2021) พบว่า การรบัรู ้
ความสามารถตนเองของครูมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังานของครู 
ซึ่งการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู (Self-Efficacy) คือ ความเชื่อมั่นในความสามารถตนเอง
ของครูที่จะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายไดใ้นสถานการณท์ี่มีความทา้ทาย มีปัญหาอุปสรรค และมี
ความกดดนั แต่ถา้ครูมีความเชื่อมั่นในตนเองก็จะท าใหง้านนัน้ใหส้  าเรจ็ไดต้ามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้
โดยครูที่มีการรบัรูค้วามสามารถตนเอง (Self-Efficacy) สงูจะตัง้เปา้หมายที่สงูขึน้และมีแนวโนม้ที่
จะพัฒนางานไดดี้และเชื่อว่าจะประสบความส าเร็จในงานได ้ (Bandura, 1977) ทัง้นีส้  านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจัย
ทั้งหมดว่าล้วนมีผลต่อวิชาชีพครู ดังนั้น นอกจากการส่งเสริมและพัฒนาครู ของผู้บริหาร
สถานศึกษาแลว้นั้น ครูก็ควรจะมีความกดดันในการปฏิบัติงานน้อยลง ดว้ยการที่หน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งหนัมาส่งเสริมและยกระดบัวิชาชีพครูใหม้ากยิ่งขึน้ ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน
การปฏิบติังานและการเลื่อนวิทยฐานะของครู รวมถึงหาแนวทางในการลดภาระงานของครูเพื่อ
พฒันาแนวทางการปฏิบติังานครูใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู
และบคุลากรทางการศกึษา, 2567) 

กรุงเทพมหานครเมืองหลวงที่ถือเป็นศนูยก์ลางทางการศึกษาของประเทศมีภารกิจหลกั
ประการหนึ่งคือการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมี
โรงเรียนในสงักดัทัง้สิน้ 437 โรงเรียน สว่นใหญ่เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนในระดบัชัน้ประถมศกึษา แต่
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มีโรงเรียนที่เปิดสอนในระดบัชัน้มธัยมศึกษาเพียง 10 โรงเรียน ในพืน้ที่ 9 เขตของกรุงเทพมหานคร 
อนัไดแ้ก่ เขตทวีวฒันา, เขตทุ่งครุ, เขตจตจุกัร, เขตบางกะปิ, เขตประเวศ, เขตคลองสามวา, เขต
คลองสาน,  เขตสวนหลวง และ เขตดินแดง (ส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร, 2566) 

กรุงเทพมหานครเป็นพืน้ที่ที่มีความเหลื่อมล า้ทางการศึกษาอย่างมากเนื่องจากเป็นเมือง
ที่มีประชากรสูงและเป็นศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางทาง
การศึกษา จึงท าใหม้ีประชากรนกัเรียนจ านวนมากจากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
ของส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่าปัญหาที่ส  าคญั คือ ครูมีภาระงานมากส่งผลท าใหค้รู
จดัการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนไดไ้ม่เต็มศกัยภาพ เนื่องจากตอ้งแบ่งเวลาในการท างานในดา้นอ่ืนๆของ
โรงเรียนดว้ยท าใหก้ารเตรียมแผนการสอนมีเวลาที่จ  ากัดและอาจไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของผูเ้รียน อีกทัง้ในดา้นการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรูพ้บว่ายงัขาดระบบและกลไกการ
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีท าใหค้รูขาดทกัษะดา้นไอซีทีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงอย่างเท่า
ทันซึ่งส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูโดยตรง (ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร , 2565) 
สอดคลอ้งกับ ส านักงานส่งเสริมสงัคมแห่งการเรียนรูแ้ละคุณภาพเยาวชน ไดส้  ารวจปัจจัยที่เป็น
อปุสรรคของการท าหนา้ที่ครูและแนวทางการส่งเสริมครูใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดดี้ยิ่งขึน้ผลการ
ส ารวจพบปัญหาส าคญัที่เป็นอปุสรรคคือ ครูยงัขาดทกัษะดา้นไอซีทีและครูรุ่นเก่ายงัมีการปรบัตวั
กับการใชเ้ทคโนโลยีไม่มากพอ (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรูแ้ละคุณภาพเยาวชน , 
2566) 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารอาจเป็น
ปัจจัยประการหนึ่งที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู (กฤษฎา เจตนจ์ านงค ์และ บรรจบ บุญ
จันทร ์2564) อีกทัง้จากการศึกษางานวิจัยของ คานย่า และคณะ (Kanya et al., 2021) พบว่า 
ความเป็นผูน้  าของผูอ้  านวยการโรงเรียน วัฒนธรรมองคก์ร และสมรรถนะของครูส่งผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของครูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทัง้นีปั้จจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูตามระบบ
การประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู อาจเกิดได้จากหลายปัจจัย จากการทบทวน
วรรณกรรม ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองของครู ที่ส่งผลต่อการผลปฏิบัติงานของครู มีไม่มากนักและงานวิจัยส่วนใหญ่ยังใช้
องค์ประกอบผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแบบเดิมที่มี
องคป์ระกอบแตกต่างจากระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในปัจจุบนั ท าให้
การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาจไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องกับบริบท
ปัจจบุนั 
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ดงันัน้จากปัญหาและที่มาขา้งตน้เพื่อใหค้รูสามารถบรรลผุลการประเมินตามระบบการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู และสามารถพฒันาการปฏิบติังานได ้ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเอง
ของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่ง
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของครูให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร ระดบัสมรรถนะของครู ระดบั

การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู และระดับผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู 
และการรับรู ้ความสามารถตนเองของครูกับผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อสรา้งสมการพยากรณ์ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู 
และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ท านายผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละสามารถน าไปปรบัประยุกตใ์ชก้ับสถานศึกษา

และหน่วยงานทางการศกึษาต่างๆได ้ดงันี ้
1. ครูสามารถน าผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานมาปรบัใช้
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานใหง้านเกิดประสิทธิผลตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทย
ฐานะต าแหน่งครู 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 
สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตาม
ระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู มาใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาการ
ปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษาใหเ้กิดประสิทธิผล  
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3. โรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการวิจัยมาประยุกตใ์ชใ้นแผนการ
ส่งเสริมและพฒันาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงการก าหนดนโยบายและจุดเนน้
ดา้นการส่งเสริมศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาในสงักัดให้
บรรลจุดุมุ่งหมายและเกิดประสิทธิผล 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของ

ครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร โดย
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ครู โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร รวมทัง้สิน้ 789 คน (ส านกั

การศกึษา กรุงเทพมหานคร, 2567) 
กลุ่มตวัอย่างคือ ครู โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 260  คน 

โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอรแ์กน (Robert V. Krejcie & Morgan, 
1967) 

ขอบเขตของเนือ้หา 
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะ

ของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรพยากรณ ์ประกอบดว้ย 

1.1 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้ 
1.1.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์
1.1.2 การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
1.1.3 การกระตุน้ทางปัญญา 
1.1.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
1.1.5 การสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม 
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1.2 สมรรถนะของครู ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้
1.2.1 สมรรถนะดา้นการสอน  
1.2.2 สมรรถนะดา้นวิชาชีพ 
1.2.3 สมรรถนะดา้นบคุลิกภาพ 
1.2.4 สมรรถนะดา้นสงัคม 

1.3 การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้
1.3.1 การใชเ้ทคโนโลยี  
1.3.2 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี  
1.3.3 การผสมผสานเทคโนโลยีกบัการเรียนรู ้
1.3.4 การตระหนกัรูเ้ทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
1.3.5 การประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี 

2. ตัวแปรเกณฑ ์คือผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทย
ฐานะต าแหน่งครู ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี ้

2.1 การจดัการเรียนรู ้
2.2 การสง่เสรมิสนบัสนนุการจดัการเรียนรู ้ 
2.3 การพฒันาตนเองและวิชาชีพ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรู ้

ความสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่
ตรงกนัจึงไดใ้หค้  าจ ากดัความในการวิจยั ดงันี ้

1. ระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู หมายถึง ระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งมีการประเมินผลดา้น
ชั่วโมงภาระงานสอน และผลการปฏิบัติงานของครู ในดา้นการจัดการเรียนรู้ ดา้นการส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัการเรียนรู ้และ ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ รวมถึงการก าหนดประเด็นทา้
ทายในการพฒันาผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการส่งผ่าน จดัการและ
ประมวลผลขอ้มูลการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ตกลงในการพัฒนางาน รวมทัง้หลกัฐาน
ประกอบการพิจารณาเพื่อใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีวิทยฐานะและเลื่อนวิทย
ฐานะ 
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2. ผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู 
หมายถึง ผลส าเร็จจากการท างานของครูที่มีความรูค้วามสามารถ มีความเชี่ยวชาญดา้นวิชาการ 
มีทักษะทางวิชาชีพในการด าเนินงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไวไ้ด้ โดยใชท้ักษะดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการจดัท าและสง่ผ่านขอ้มลูในระบบ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี ้

2.1 การจดัการเรียนรู ้หมายถึง ผลการท างานของครูในการจดัการเรียนรู ้ผลงานการ
ออกแบบการเรียนรู้ ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่ผู ้เรียน ผลการอบรมพัฒนาผู้เรียนให้มี
คณุลกัษณะที่ดี และ ผลการสรา้งสื่อ นวตักรรม แหลง่เรียนรูท้ี่เหมาะสมแก่ผูเ้รียน 

2.2 การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ผลการท างานของครูในการ
จดัท าขอ้มลูของผูเ้รียนในรายวิชา ผลการด าเนินการดแูลก ากบัติดตามผูเ้รียนและช่วยเหลือผูเ้รียน 
ผลงานการประสานความร่วมมือเครือข่ายผูป้กครองเพื่อพฒันาผูเ้รียน รวมถึงผลการปฏิบติังาน
วิชาการและงานอ่ืนๆของสถานศกึษา 

2.3 การพฒันาตนเองและวิชาชีพ หมายถึง ผลการท างานของครูในการฝึกอบรม การ
เขา้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรูท้างวิชาชีพ และผลการน าความรูท้ี่ไดร้บัมาปรบัใชใ้นการพัฒนาการ
จดัการเรียนรูแ้ละการพฒันาตนเองใหม้ีความรู ้ความสามารถมากขึน้ 

3. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงถึง
ความสามารถในการชีน้  า ผลกัดนั โนม้นา้วใจใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังาน
ดว้ยความเต็มใจโดยค านึงถึง การบรรลเุป้าหมายร่วมกนั อีกทัง้การจูงใจใหค้รูสามารถปฏิบติังาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษาและน าพาสถานศึกษาให้บรรลุ
เปา้หมายที่ตัง้ไวไ้ด ้ซึ่งปัจจยัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
ดงันี ้ 

3.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์(Idealized influence) หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารที่แสดงบทบาทในการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู เมื่อครูรับรูพ้ฤติกรรมดังกล่าวของ
ผูบ้ริหาร ก็จะท าใหค้รูเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งโดยปกติพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารจะเป็นพฤติกรรมที่มีมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมสูง จนเกิดการ ยอมรบัว่า
พฤติกรรมนัน้เป็นสิ่งที่ถูกตอ้งดีงาม ส่งผลใหผู้บ้ริหารไดร้บัการยอมรบันับถือ รวมทัง้ไดร้บัความ
ไวว้างใจจากครูในการปฏิบติังานตามวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายพนัธกิจของสถานศึกษาได ้

3.2 การสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง พฤติกรรมที่
ผู ้บริหารที่มีการแสดงออกด้วยการสื่อสารให้ครูรับรูถ้ึงวิสัยทัศน์พันธกิจ และความคาดหวังที่
ผูบ้ริหารที่มีต่อครู ดว้ยการสรา้งแรงบนัดาลใจ และจูงใจใหค้รูยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อวิสัยทัศน์
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ของสถานศกึษา ซึ่งในทางปฏิบติัผูบ้รหิารจะใชส้ญัลกัษณแ์ละการกระตุน้ทางอารมณใ์หค้รูท างาน
ร่วมกัน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของสถานศึกษามากกว่าการท าเพื่อประโยชนเ์ฉพาะตน พฤติกรรม
ของผูบ้ริหารจึงถือไดว้่าเป็นผูส้่งเสริมก าลังใจในการท างานเป็นทีมของครู โดยจูงใจ และสรา้ง
จิตส านึก ใหค้รูท างานบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไวไ้ด ้

3.3 การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหาร
กระตุน้ใหค้รูริเริ่มในการสรา้งสรรคน์วัตกรรมใหม่ๆ โดยผูบ้ริหารใชว้ิธีการฝึกคิดทบทวน กระแส
ความเชื่อและค่านิยมแบบเดิมของครู ผูบ้ริหารจะสรา้งความรูส้ึกที่ทา้ทายใหก้ับครู และใหก้าร
สนบัสนุนส่งเสริมแก่ครูในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ รวมทั้งส่งเสริมใหค้รูสามารถแกปั้ญหาไดส้  าเรจ็
ดว้ยตนเอง 

3.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง 
พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่เขา้ใจความแตกต่างของครูทัง้ในเรื่องความตอ้งการ และความสามารถที่
แตกต่างกันของครูแต่ละคน โดยผูบ้ริหารจะมีพฤติกรรมที่เป็นห่วงต่อสวัสดิภาพและการพัฒนา
ของครู คอยส่งเสริม บรรยากาศการท างานที่ดี รบัฟังอย่างเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของครู และ
พยายามตอบสนองต่อความตอ้งการของครูแต่ละคน โดยผูบ้ริหารจะแสดงบทบาทเป็นเหมือนที่
ปรกึษาที่คอยใหค้วามช่วยเหลือ 

3.5 การสรา้งวิสยัทัศนร์่วม (Building a Shared Vision) หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารในการสร้างทัศนคติร่วมของครูในสถานศึกษา ให้สามารถมองเห็นภาพและมีความ
ตอ้งการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหทุ้กคนมีเป้าหมายที่ชดัเจน เกิดความรูส้ึกมีส่วนร่วมใน
งานที่ปฏิบติั ซึ่งจะช่วยเพิ่มแรงจงูใจและท าใหค้รูสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

4. สมรรถนะครู หมายถึง ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานของครู 
โดยใชค้วามรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะที่ดีเพื่อท าใหส้ามารถปฏิบติังานในการสอนและดแูลผูเ้รียน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมถึงความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ การ
สื่อสารที่ดี การสรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมพัฒนาการของผูเ้รียน และการแสดงออกถึง
คณุลกัษณะดา้นจรยิธรรมและบคุลิกภาพที่เหมาะสม ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ดงันี ้

4.1 สมรรถนะดา้นการสอน (Pedagogic Competence) หมายถึง ความสามารถใน
การออกแบบการสอน วางแผนบทเรียน และใชว้ิธีการสอนที่เหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจและ
พฒันาการเรียนรูไ้ด ้
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4.2 สมรรถนะดา้นวิชาชีพ (Professional Competence) หมายถึง ความสามารถใน
ดา้นทกัษะในเนือ้หาวิชาที่สอนและทกัษะในดา้นพฒันาตนเองทางดา้นวิชาชีพ รวมถึงศกัยภาพใน
การประเมินและดา้นการพฒันาวิธีการสอนที่สม ่าเสมอ 

4.3 สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ (Personality Competence) หมายถึง สมรรถนะใน
ดา้นการแสดงออกถึงคณุลกัษณะที่ดี เช่น ความอดทน การควบคมุอารมณ ์และการเป็นตวัอย่างที่
ดีแกน่กัเรียน 

4.4 สมรรถนะดา้นสังคม (Social Competence) หมายถึง ความสามารถในการ
สรา้งความสมัพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาและความสามารถใน
การสรา้งความสมัพนัธก์ับผูป้กครองและนักเรียน รวมถึงการเขา้ใจความแตกต่างของผูเ้รียนและ
บคุคลอื่นๆในสงัคม 

5. การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู หมายถึง ความเชื่อในความสามารถตนเองของ
ครูที่จะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายไดใ้นสถานการณท์ี่มีความทา้ทาย มีปัญหาอุปสรรค มีขอ้จ ากัด 
และมีความกดดัน เมื่อครูมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองก็จะสามารถปฏิบัติงานให้
ลลุว่งส าเรจ็ผลตรงตามเปา้หมายที่วางไวไ้ด ้ประกอบดว้ย  

5.1 การใชเ้ทคโนโลยี (Technology Usage) หมายถึง ความมั่นใจของครูในดา้นใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อส่งเสริมดา้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน อนัไดแ้ก่ การใชง้านคอมพิวเตอร,์ โนต้บุค, 
โปรเจคเตอร ์และการใชง้านวสัดแุละครุภณัฑท์างการศกึษาที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี 

5.2 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (Technology Application) หมายถึง ความมั่นใจของ
ครูในการผสานอปุกรณเ์ทคโนโลยีเขา้กบับทเรียน และสรา้งโอกาสใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้ครื่องมือดิจิทลั
เพื่อประโยชนใ์นการเรียนรู ้โดยใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยในบางส่วนของการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การ
ใชอ้ปุกรณค์อมพิวเตอรห์รือแอปพลิเคชนัเพื่อสื่อสารขอ้มลูหรือด าเนินการต่าง ๆ ในหอ้งเรียนเป็น
ส่วนหนึ่งที่ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู ้เช่น ความมั่นใจในการสรา้งสื่อพรีเซนเทชนั การใช้PowerPoint 
เพื่อสร้างสื่อการสอนที่มีภาพและกราฟิกเพื่ออธิบายเนื ้อหาวิชาในการสอน , การใช้Google 
Classroom เพื่อประเมินชิน้งานของผูเ้รียน เป็นตน้ 

5.3 การเรียนรูท้ี่ผสมผสานเทคโนโลยี (Technology-infused Learning) หมายถึง 
ความมั่นใจของครูในการน านวตักรรมทางเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนการสอนแบบยึดผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางอย่างมีประสิทธิภาพ ผสมผสานเทคโนโลยีเขา้กับการเรียนการสอนในหอ้งเรียน โดย
บรูณาการเทคโนโลยีเขา้ไปในทกุมิติของกระบวนการเรียนรู ้เช่น การใชแ้อปพลิเคชนั Kahoot หรือ 
Quizizz เพื่อสรา้งการสอบถามหรือเกมการศึกษาในหอ้งเรียนที่ทุกคนสามารถเขา้ร่วมได ้ช่วย
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กระตุน้การเรียนรู,้ การท าโครงการกลุม่ออนไลน ์หรือ Google Docs เพื่อท างานกลุม่ โดยสามารถ
ท างานรว่มกนัแบบเรียลไทม,์ การสรา้งบล็อกหรือเว็บไซตเ์พื่อจดัแสดงผลงานของนกัเรียน เป็นตน้ 

5.4 การตระหนกัรูเ้ทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Technology Literacy & 
Digital Citizenship) หมายถึง ความมั่นใจของครูในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสื่อสารขอ้มูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสรา้งกระบวนการเรียนรู ้และการตระหนักถึงทักษะและแนวคิดที่นักเรียน
ควรมีเพื่อใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

5.5 การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี  (Technology-supported 
Assessment) หมายถึงความมั่นใจของครูในการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ผสมผสานเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการประเมินและการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัที่มีความหมาย 

 6. โรงเรียนมัธยมศึกษาในสงักัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนที่เปิดท าการเรียน
การสอนตั้งแต่ระดับชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ตั้งอยู่ในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานครทัง้ 50 เขต มีเพียง 9 เขตที่มีโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาคือ เขตทวีวฒันา, เขตทุ่ง
ครุ, เขตจตจุกัร, เขตบางกะปิ, เขตประเวศ, เขตคลองสามวา, เขตคลองสาน, เขตสวนหลวง และ 
เขตดินแดง และมีโรงเรียนมัธยมศึกษาในสงักัดจ านวนทัง้สิน้ 10 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวิชูทิศ, 
โรงเรียนมัธยมนาคนาวาอุปถัมภ์, โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์, โรงเรียนมัธยมบา้นบางกะปิ, 
โรงเรียนแก่นทองอุปถัมภ,์ โรงเรียนมัธยมสุวิทยเ์สรียอ์นุสรณ,์ โรงเรียนวัดพระยาสุเรนทร์ (บุญมี
อนกุลู), โรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม, โรงเรียนมธัยมปรุณาวาส และโรงเรียนนาหลวง ซึ่งอยู่ภายใต้
การก ากบัดแูลของส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู 

และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่สง่ผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัศึกษา
คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั และบทความวิชาการที่
เก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. ผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทย

ฐานะต าแหน่งครู จากหลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครู (2564) เป็นกรอบแนวคิดหลกัซึ่งไดร้ะบุแนวคิดองคป์ระกอบ
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ผลการปฏิบติังานของครู 3 ดา้น คือ การจดัการเรียนรู,้ การสง่เสรมิสนบัสนนุการจดัการเรียนรู ้และ 
การพฒันาตนเองและวิชาชีพ  

2. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบ
การประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู 

 ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดของ บาส และอะโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) ที่เสนอไวว้่า ภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีแนวโนม้กระตุน้ใหผู้ต้ามปฏิบติังานใหส้งูขึน้จากที่คาดหวงัซึ่งอาจท าใหเ้กิด
การพัฒนางานได ้และขอ้คน้พบของ คานย่า และคณะ (Kanya et al., 2021) พบว่า ภาวะผูน้  า
ของผูบ้ริหาร และสมรรถนะของครู ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครู โดยระบุว่าปัจจัยภายในที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของครู คือ สมรรถนะของครู ส่วนปัจจัยภายนอกที่ส่งผลโดยตรงกับผลการ
ปฏิบติังานของครูคือภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร (Kanya et al., 2021) และขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ 
มูเลียติ และคณะ (Muliati, L., et al., 2022) ที่พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 
สมรรถนะของครูและการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานของ
ครูโดยลักขณา สักเข็มหาร (2563) พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู ทัง้ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา และดา้นการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจจะท าใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงไดท้ัง้ในระดับบุคคลและองคก์ร (ประภา อุครพงศพ์ันธ์, 2551) จากแนวคิดและขอ้
คน้พบจากงานวิจยัเบือ้งตน้ผูว้ิจัยจึงใชข้อ้มลูดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการศึกษา ภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและ
วิทยฐานะต าแหน่งครู 

3. สมรรถนะของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครู 

จากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ
ของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่ง
ครู โดยมีผลการวิจยัของ อรวรรณ ค ายอด และ มทันา วงัขนอมศกัดิ์, 2556 พบว่า สมรรถนะของ
ครูดา้นสมรรถนะหลกั และสมรรถนะดา้นประจ าสายงานส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  สอดคลอ้งกบั พตูรา (Putra, 2021) พบว่าสมรรถนะของครูทัง้ดา้นวิชาชีพ ดา้น
การสอน ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นสงัคม ส่งผลต่อการปฏิบติังานของครู โดยสมรรถนะการท างาน
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความส าเร็จในการท างานได ้(ปติณญา เหลือสขุ และ คณะ, 2563) 
จากแนวคิดและข้อค้นพบจากงานวิจัยเบือ้งต้นผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทางใน
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การศึกษา สมรรถนะของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครู 

4. การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่สง่ผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู 

จากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการรับรู ้
ความสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครู โดยมี แบนดรูา (Bandura, 1977) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า ครูที่มีการรบัรู ้
ความสามารถตนเอง (Self-Efficacy) สงูจะตัง้เปา้หมายที่สงูขึน้และมีแนวโนม้ที่จะพฒันางานไดดี้
และเชื่อว่าจะประสบความส าเรจ็ในงานได ้ผลการศกึษาของ คารมิ (Karim, 2021) พบว่า การรบัรู ้
ความสามารถตนเองของครู มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของครู โดยการรับรู ้
ความสามารถตนเองของครูสามารถเพิ่มผลการปฏิบติังานของครูได้สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ  
อคัมนั (Akman, 2021) พบว่า การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบั
ปานกลางกับผลการปฏิบัติงานของครู นอกจากนีสุ้ขุมาลย์ หนกหลัง (2558) พบว่า การรับรู ้
ความสามารถของตนเองของครูยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อความมุ่งมั่นในการท างานของครูอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จากแนวคิดและขอ้คน้พบจากงานวิจัยเบือ้งตน้ผูว้ิจัยจึงใชข้อ้มูลดังกล่าวมา
เป็นแนวทางในการศึกษา การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครู
ตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู 

5. องคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร  
ผูว้ิจยับูรณาการแนวคิดภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ของ บาส และอะโวลิโอ 

(Bass & Avolio, 1994) กับผลการวิจัยของ จารุวรรณ นูสา (2564) สามารถสรุปองคป์ระกอบ
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 4 องคป์ระกอบ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์, การ
สรา้งแรงบนัดาลใจ, การกระตุน้ทางปัญญา และ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล บูรณาการ
กบัแนวคิดองคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารของ จารุวรรณ นสูา (2564) น ามา
ซึ่งองคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร เพิ่มเติม 1 ดา้น คือ การสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม 
ผูว้ิจยัจึงสรุปองคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารได ้5 องคป์ระกอบ คือ 1) การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุน้ทางปัญญา 4) การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบคุคล และ 5) การสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม 
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6. องคป์ระกอบสมรรถนะของครู 
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด สมรรถนะของครู ของ คานย่า และคณะ (Kanya et al., 2021)  เป็น

กรอบแนวคิดหลัก ซึ่งได้เสนอแนวคิด องค์ประกอบสมรรถนะของครู 4 องค์ประกอบ คือ 1) 
สมรรถนะดา้นการสอน 2) สมรรถนะดา้นวิชาชีพ 3) สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ และ 4) สมรรถนะ
ดา้นสงัคม 

7. องคป์ระกอบการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัได้น าแนวคิดของ โกเมซ และคณะ (Gomez, F. C., et al., 2022)  

เป็นกรอบแนวคิดหลัก ซึ่งได้เสนอ แนวคิดองค์ประกอบการรับรู ้ความสามารถตนเองของครู 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การใช้เทคโนโลยี 2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3) การ
ผสมผสานเทคโนโลยีกบัการเรียนรู ้4) การตระหนกัรูเ้ทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทลั และ 
5) การประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหว่าง
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู 
และผลการปฏิบติังานของครูว่ามีความสมัพันธ์กัน รวมทัง้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบติังาน
ของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู จึงน าผลดงักล่าวไปสู่การท าวิจยั
หวัขอ้ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเอง
ของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถเขียนเป็นแผนภาพ
ประกอบแนวความคิดในการวิจยัไดด้งัภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ไดต้ัง้สมมติฐาน ดงันี ้ 
1. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารกับผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการ

ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์นั 

2. สมรรถนะของครูกบัผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทย
ฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์นั 

3. การรับรู ้ความสามารถตนเองของครูกับผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์นั 

4. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองของครูสามารถท านายผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทย
ฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานครได ้
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรู ้
ความสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาคน้ควา้
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รวมทัง้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. ขอ้มลูพืน้ฐานของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
1.1 ประวติัของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
1.2 นโยบายและจุดเนน้ของแผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบั

ที่ 3 พ.ศ. 2564 – 2569 
2. แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะ

ต าแหน่งครู 
2.1 ความหมายของการปฏิบติังานของครู 
2.2 ความส าคญัของการปฏิบติังานครู 

3. แนวคิดเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทย
ฐานะต าแหน่งครู 

3.1 ความหมายของผลการปฏิบติังานของครู 
3.2 องคป์ระกอบผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทย

ฐานะต าแหน่งครู 
4. แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร 

4.1 ความหมายของภาวะผูน้  า 
4.2 ความหมายของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
4.3 ความส าคญัของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
4.4 องคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร 

5. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของครู 
5.1 ความหมายของสมรรถนะ 
5.2 ความส าคญัของสมรรถนะครู 
5.3 องคป์ระกอบสมรรถนะของครู 
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6. แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู 
6.1 ความหมายของการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู 
6.2 ความส าคญัของการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู 
6.3 องคป์ระกอบการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู 

7. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบ
การประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู 

8. สมรรถนะของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครู 

9. การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่สง่ผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู 

10. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
10.1 งานวิจยัในประเทศ 
10.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

1. ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาเอกสารขอ้มลูพืน้ฐานของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครสามารถสรุป

ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งได ้ดงัต่อไปนี ้
1.1 ประวัติของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นรูปแบบพิเศษ ตามบทบญัญัติแห่ง
พระราชบญัญัติ การบริหารราชการกรุงเทพมหานคร มีอ านาจและหนา้ที่ในการจัดระบบบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชนข์อง ประชาชนในทอ้งถิ่นของตนเอง โดยผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็น
ผู้ก าหนดนโยบายส าหรับการบริหารงาน ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงมีอ านาจหน้าที่ในการจัด
การศึกษาขั้นพืน้ฐานดว้ย ซึ่งถือเป็นภารกิจส าคัญเพื่อ พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรและ
เยาวชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ส านกัการศึกษาเป็นหน่วยราชการในสงักดักรุงเทพมหานคร ที่มีบทบาทหลกัในการ
ขบัเคลื่อนและ ส่งเสริมการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานอย่างมีคณุภาพและเป็นรูปธรรม โดยมีอ านาจ
หน้าที่เก่ียวกับงานดา้น การศึกษา ทั้งการก าหนดนโยบาย การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน การจัดการศึกษาในระบบอย่างมี คุณภาพ การส่งเสริมวิชาชีพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา การส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารมาใชใ้นการบริหารการจัดการ
เรียนรูเ้ป็นศนูยก์ลาง การพฒันาเครือข่ายสารสนเทศดา้นการศึกษา การสง่เสรมิใหโ้รงเรียนมีระบบ
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ประกันคุณภาพภายใน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
(ส านกังานยทุธศาสตรก์ารศกึษา & ส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร, 2564)  

ขอ้มลูทางการศกึษาของกรุงเทพมหานครที่ส  าคญั ปีการศกึษา 2566 จ านวนโรงเรียน
สงักัดกรุงเทพมหานคร มีทัง้สิน้ 437 โรงเรียน จ าแนกตามระดับชัน้ที่เปิดสอนอนุบาลศึกษา และ
ประถมศกึษาจ านวน 327 โรงเรียน ประถมศกึษาจ านวน 1 โรงเรียน ประถมศกึษาและมธัยมศึกษา
ตอนต้นจ านวน 1 โรงเรียน อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 98 
โรงเรียน อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน้และมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 4 
โรงเรียน และมธัยมศึกษาตอนตน้ถึงมธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 6 โรงเรียน นกัเรียน มีจ านวน
ทั้งสิน้ 253,554 คน จ าแนกตามชั้นเรียนเป็นชั้นก่อนประถมศึกษาจ านวน 36,499 คน ชั้น
ประถมศกึษา จ านวน 175,170 คน และชัน้มธัยมศกึษาจ านวน 39,885 คน และมีจ านวนหอ้งเรียน
ทั้งสิ ้น  9,178 ห้อง ข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครมีจ านวนทัง้สิน้ 13,597 คน โดยแบ่งเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนจ านวน 434 คน 
รองผูอ้  านวยการโรงเรียนจ านวน 509 คน และขา้ราชการครูจ านวน 12,654 คน (รายงานสถิติ
การศกึษา ปีการศกึษา 2566 โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร, 2566) 

1.2 นโยบายและจุดเน้นของแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐานกรุงเทพมหานคร 
ฉบับที ่3 พ.ศ. 2564 – 2569 

จดุเด่นของแผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2564 - 
2569) เกิดจากกลไกการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพื่อการศึกษาเป็นแนวทางการ
ขับเคลื่อนในทุก ๆ มิติของการศึกษาและปรากฏร่วมอยู่ในทุกประเด็นยุทธศาสตร ์อีกทัง้ก าหนด
ประเด็นการพัฒนาเฉพาะทางที่ สอดรบัต่อนโยบายของกรุงเทพมหานครในประเด็น ดา้นการจัด
การศึกษาพิเศษ โรงเรียนเฉพาะทางและเป็นเลิศ การจดัการศึกษาส าหรบัปฐมวัย การพฒันาอัต
ลกัษณข์องผูเ้รียนในมิติของกรุงเทพมหานคร รวมทัง้การพฒันาสมรรถนะองคก์ารและบุคลากรที่
เก่ียวขอ้งใหม้ีประสิทธิภาพดว้ยกลไกการพฒันาองคก์ารสมรรถนะสงู 

คณะผูจ้ดัท าแผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2564 
- 2569) จึงก าหนดแนวทางการจัดท าแผนพฒันาการศึกษาฯ ตามหลกัการทาง วิชาการดา้นการ
วางแผนทางการศึกษา ที่สอดคลอ้งกบับริบท สถานการณแ์ละขอ้มลูทางการศึกษา ที่ผ่านมาของ
กรุงเทพมหานคร รวมทัง้เป้าหมายการพฒันาที่เชื่อมโยงกบัการพฒันาของประเทศ และสงัคม ซึ่ง
เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพของระบบการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ของ
กรุงเทพมหานคร สู่การขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการศึกษาและการพัฒนาประเทศ อันเป็น 
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เป้าหมายและปรัชญาสูงสุดของการจัดการศึกษาของประเทศไทย  (ส านักงานยุทธศาสตร์
การศกึษา & ส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร, 2564)  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู 
2.1 ความหมายของการปฏิบัติงานของครู 
ขอ้บังคับคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (ราชกิจจานุเบกษา, 2556) ให้

ความหมายของ การปฏิบัติงานครู คือ การก าหนดหลักเกณฑเ์ก่ียวกับคุณสมบัติหรือลักษณะ
พฤติกรรมในการท างานและการพัฒนาการท างาน โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้อง
ประพฤติและปฏิบติัตาม เพื่อให้บรรลุผลตามความมุ่งหมายหรือจุดประสงค์การเรียนรูท้ี่ตัง้ไวใ้ห้
ตรงตามการจัดการศึกษา นอกจากนี ้ยังตอ้งมีทักษะหรือความช านาญในการท างานเพื่อพฒันา
มาตรฐานการปฏิบติังานได ้

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) ระบุว่า การ
ปฏิบัติงานครู หมายถึง การจัดการเรียนรูท้ี่มุ่งความส าคัญใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการ
แสวงหาความรูด้ว้ยตนเองตามความแตกต่างของบุคคลดว้ยการลงมือท าจรงิ และสรุปองคค์วามรู้
ทั้งหมดได้ด้วยตนเองก่อให้เกิดพฤติกรรมและลักษณะนิสัยในการเรียนรู้ตลอดชีวิตจนเป็น
บคุลิกภาพถาวรติดตวัผูเ้รียน 

ขอ้บงัคบัครุุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ ฉบบัที่ 4 พ.ศ. 2562 (ครุุสภา, 2562) ระบวุ่า ผู้
ประกอบวิชาชีพครู ตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การปฏิบติัหนา้ที่ครู การจดั การ
เรียนรู ้และความสมัพนัธก์บัผูป้กครองและชมุชน (ขอ้บงัคบัครุุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ) 

สรุปไดว้่า การปฏิบติังานครู หมายถึง การจดัการเรียนการสอนที่มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนประสบ
ผลส าเร็จในการแสวงหาความรู ้การสนับสนุนการเรียนรู ้เพื่อใหบ้รรลุผลตามความมุ่งหมายและ
จุดประสงคก์ารเรียนรูห้รือการจัดการศึกษา และการพฒันาวิชาชีพและตนเองใหม้ีสมรรถนะหรือ
ความเชี่ยวชาญสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง 

2.2 ความส าคัญของการปฏิบัติงานครู 
ครูเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อทุกคนในสังคม ในฐานะท่ีเป็นผูป้ระสิทธิ์ประสาท

วิชาความรู ้อบรมบ่มเพาะศิษย์ด้วยความรัก ความเข้าใจ และความเมตตาเป็นที่ตั้ง ปลูกฝัง
ความคิด และจิตใจใหศิ้ษยม์ีความเจริญทัง้ทางสติปัญญา และคณุธรรมจริยธรรมเพื่อใหส้ามารถ
ด ารงชีวิตไปในทางที่ถูกตอ้งเหมาะสม และมีส่วนร่วมในการขบัเคลื่อนพฒันาประเทศชาติใหก้า้ว
ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก ครูจึงเปรียบเสมือนเป็น “แม่พิมพข์องชาติ” (ครุุสภา, 2563) 
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อาชีพครูถือว่าส าคัญอย่างยิ่ง เพราะครูมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ ให้
เจริญมั่นคง และก่อนที่จะพฒันาบา้นเมืองใหเ้จริญไดน้ัน้ จะตอ้งพฒันาคน ซึ่งไดแ้ก่ เยาวชนของ
ชาติเสียก่อน เพื่อใหเ้ยาวชนเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที่มีคณุค่าสมบูรณท์ุกดา้น จึงสามารถช่วยกันสรา้ง
ความเจริญใหแ้ก่ชาติต่อไปได ้บทบาทของครูจึงมีความส าคญัมากต่อชีวิตของเด็ก การเป็นครูนัน้
ไม่ง่าย การเป็นครูดีเด่นยิ่งไม่ง่าย เพราะการเป็นครูที่ยอดเยี่ยมต้องใช้ความทุ่มเท เสียสละ 
(พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี, 2563) 

การปฏิบติังานของครูคือความรบัผิดชอบต่อศิษย ์การอบรมสั่งสอนใหศิ้ษยม์ีความรู ้
มีความเขา้ใจในเนือ้หาที่เรียนจนสามารถน าวิชาที่เรียนไปใชป้ระโยชนใ์นชีวิตได ้นอกจากนีย้ังมี
หนา้ที่ความรบัผิดชอบต่อวิชาความรูข้องครูดว้ย คือตอ้งมีความรูล้ึกรูจ้ริงจนสามารถสอนใหศิ้ษย์
เขา้ใจตามไดโ้ดยง่าย ประการสดุทา้ยครูตอ้งมีหนา้ที่และรบัผิดชอบต่องานและผูร้่วมงาน สามารถ
ท างานร่วมกับผูอ่ื้นไดดี้ ทัง้ยังช่วยใหผู้ร้่วมงานท างานอย่างสมบูรณ์ (Wipaporn Khanathong, 
2024) 

การปฏิบติังานและการท าหนา้ที่ของครูมีความส าคัญมากต่อการพัฒนาการศึกษา
และการเรียนรูข้องผูเ้รียนอันจะก่อใหเ้กิดการพัฒนาทัง้ดา้นวิชาการและดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
ผ่านการจดัการเรียนรู ้การสนบัสนุนการจดัการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน และการปลกูฝัง ดา้นคณุธรรม
จริยธรรม การเสียสละ มีวินยั ใฝ่เรียนรู ้มีความซื่อสตัย ์อดทน มีความรบัผิดชอบในหนา้ที่ มีความ
อ่อนนอ้มถ่อมตน มีค่านิยมอนัดีที่จะสามารถอยู่ร่วมกบัสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ ดงันัน้การปฏิบติั
หนา้ที่ของครูจึงมีความส าคญัอย่างมาก  

3 แนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติของงานครูตามระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทัล 
3.1 ความหมายของผลการปฏิบัติงานของครู 
กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ใหค้วามหมายผลการปฏิบติังานของครู หมายถึง การวัด

และประเมินผลการท างานหรือความส าเรจ็ของครูในการสอนและการพฒันาผูเ้รียน รวมถึงบทบาท
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษา เช่น การดูแลนักเรียน การจัดการหอ้งเรียน การวางแผนการเรียน
การสอน และการมีสว่นรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (2564) ใหค้วามหมาย
ผลการปฏิบติังานของครู หมายถึง กระบวนการประเมินว่าครูสามารถปฏิบติัหนา้ที่ตามที่ก าหนด
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากหลายองคป์ระกอบ เช่น ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนกัเรียน ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน การสรา้งสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรูท้ี่เหมาะสม และการพฒันาตนเองในดา้นวิชาชีพ 
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 ราชกิจจานเุบกษา (2556) ใหน้ิยามผลการปฏิบติังานของครู ใหน้ิยามผลการปฏิบติังาน
ของครูหมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากพฤติกรรมในการท างานและการพัฒนางาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู ้
ประกอบวิชาชีพในดา้นการศกึษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายและจดุประสงคข์อง
การจดัการเรียนรูห้รือการศึกษา พรอ้มทัง้ตอ้งมีการฝึกฝนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อยกระดบัทกัษะและ
ความช านาญใหส้งูยิ่งขึน้ 

สรุปไดว้่า ผลการปฏิบติังานของครู หมายถึง ผลส าเร็จจากการท างานหรือการพัฒนา
งานของครูที่มีความรูค้วามสามารถ มีความเชี่ยวชาญดา้นวิชาการ มีทักษะทางวิชาชีพในการ
ด าเนินงานต่างๆใหบ้รรลจุดุมุ่งหมายท่ีตัง้ไวไ้ด ้ 

3.2 องคป์ระกอบผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและ
วิทยฐานะต าแหน่งครู 

จฑุามาศ โหย่งไทย (2567) พบว่า องคป์ระกอบผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย 3 
ดา้น คือ ดา้นที่ 1 ความรบัผิดชอบ, ดา้นที่ 2 ความซื่อสตัย ์และ ดา้นที่ 3 ความขยนัหมั่นเพียร  

สมใจ เดชบ ารุง (2564) ใหอ้งคป์ระกอบผลการปฏิบติังานของครูเป็น 3 องคป์ระกอบคือ 
การจดัการเรียนรู,้ การปฏิบติัหนา้ที่ครู และความสมัพนัธก์บัผูป้กครองและชมุชน  

หลักเกณฑว์ิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ต าแหน่งครู (2564) ไดก้ าหนดแนวทางโดยยึดหลักการ เหตุผล เจตนารมณ์ และกรอบ
ความคิดหลักที่สอดคล้องกับ ยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี ในมิติของการพัฒนาและเพิ่มขีด
ความสามารถของทรพัยากรมนุษย ์ซึ่งเน้นย า้การปรบับทบาทของครูใหเ้ป็น “ครูยุคใหม่” โดย
เปลี่ยนจากผูถ้่ายทอดความรูห้รือ "ครูผูส้อน" ไปสู่การเป็น "โคช้" หรือ "ผูอ้  านวยความรู"้ ที่ มีหนา้ที่
กระตุน้ สรา้งแรงบันดาลใจ ชีแ้นะแนวทางการเรียนรู ้และจัดระบบการเรียนรูท้ี่เหมาะสม โดย
ออกแบบกิจกรรมและพัฒนานวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียน นอกจากนี ้ครูยังตอ้งมี
บทบาทในฐานะนักวิจัยด้านการจัดการเรียนรู้ เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน โดยให้
ความส าคญักบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเหมาะสมและทนัสมยั พรอ้มทัง้ส่งเสริมการ
ท างานแบบบูรณาการร่วมกันตามแนวทางจากแผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา (ฉบับ
ปรบัปรุง พ.ศ. 2561–2565) ซึ่งเนน้การด าเนินกิจกรรมที่น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงในภาคการศึกษา
อย่างมีนยัส าคญั (Big Rocks) จ านวน 5 กิจกรรม โดยมี 2 กิจกรรมหลกัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
วิชาชีพครู ไดแ้ก่ กิจกรรมปฏิรูปที่ 2 ที่เนน้การยกระดับการเรียนรูต้ามสมรรถนะ เพื่อรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดใ้หค้วามส าคญักับการให้
ครู/อาจารยม์ีความสามารถดา้นการจดัการเรียนการสอน และมีความเชื่อมั่นในวิชาชีพและความ
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เป็นครู และกิจกรรมปฏิรูปที่ 3 การปฏิรูปกลไกและระบบการผลิต และพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหม้ีคณุภาพมาตรฐาน ซึ่งใหค้วามส าคญักบัการใหค้รูไดพ้ฒันาความรู ้และทกัษะ
ใหเ้กิดสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ที่ ตลอดจนพัฒนาความกา้วหนา้ทางวิชาชีพของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการปรบัปรุงระบบ กลไกส่งเสริมสนับสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาใหม้ี
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะการปรับปรุงระบบการประเมินการ
ปฏิบติังานและสมรรถนะวิชาชีพ และการเลื่อนวิทยฐานะ สอดคลอ้งกับกระทรวงศึกษาธิการที่มี
นโยบายในการปรบัหลักเกณฑก์ารประเมินวิทยฐานะใหม่ที่ตอ้งส่งผล ไปถึงผูเ้รียน มุ่งเน้นการ
พัฒนาวิชาชีพมากกว่าการจัดท าผลงานทางวิชาการ มีการบูรณาการการท างาน ที่เชื่อมโยงกัน 
โดยมีการประเมินที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซบัซอ้น และเป็นธรรม และน าระบบออนไลนม์าใชใ้นการประเมิน
วิทยฐานะ จากรายงานของ OECD/UNESCO เมื่อปี 2016 มีประเด็นเก่ียวกบัระบบการเขา้สู่วิทย
ฐานะของครู ดงันี ้การจดัระดบัวิทยฐานะของครูในปัจจบุนัยงัคงยึดเกณฑต์ามบทบาทที่แสดงออก
ในชัน้เรียนเป็นหลกั แต่ขาดความชัดเจนในกระบวนการประเมินเพื่อเลื่อนวิทยฐานะ ที่สามารถ
สะทอ้นสมรรถนะที่แทจ้ริงของครูไดอ้ย่างชดัเจน อีกทัง้เกณฑเ์หล่านีย้งัไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
วิชาชีพที่ก าหนดโดยคุรุสภา และยงัใหค้วามส าคญันอ้ยกบัผลลพัธท์างการเรียนรูข้องผูเ้รียน โดย
มุ่งเนน้ไปที่เอกสารประกอบ รางวลัที่ไดร้บั และจ านวนชั่วโมงการพฒันาวิชาชีพของครูแทน จาก
ผลการศกึษาโดยเจนเซนและคณะ (Jensen et al., 2012) ไดเ้สนอว่าการเลื่อนต าแหน่งของครูควร
ยดึหลกัความรบัผิดชอบต่อผลลพัธก์ารเรียนรูข้องนกัเรียนเป็นส าคญั ควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะ
การสอน การวิจัยร่วมกันระหว่างครู การสงัเกตและวิเคราะหก์ารเรียนการสอน การแลกเปลี่ยน
แนวทางปฏิบติัที่ดี ตลอดจนการน าความรูท้างวิชาการและศาสตรด์า้นการสอนมาประยุกตใ์ชใ้น
บรบิทของหอ้งเรียนอย่างเหมาะสม 

ส านกังาน ก.ค.ศ.จึงไดน้ าผลการสงัเคราะหค์วามคิดเห็นจากนกัวิชาการและผลการวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดส าคัญในการด าเนินการปรบัปรุงหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ประเมินวิทยฐานะของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา แลว้พบว่า หัวใจส าคัญในการ
ยกระดบัคณุภาพการศึกษาใหบ้รรลผุลส าเร็จ ไดแ้ก่ Back to school คณุภาพการศึกษาตอ้งเริ่มที่
หอ้งเรียน โดยโฟกสัที่การจัดการเรียนรูใ้นหอ้งเรียน ในการประเมินใหดู้ที่ผลการท างานของครูใน
หอ้งเรียนดูที่สมรรถนะ ดา้นการปฏิบัติงานจริงของครู โดยครูเป็นคียแ์มนคนส าคัญที่จะท าให้
การศึกษาประสบความส าเร็จ ครูจึงตอ้งมีการพฒันาตนเองใหม้ีศกัยภาพในการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ 
ตามระดบัการปฏิบติัที่คาดหวงัตามต าแหน่ง และวิทยฐานะ ไดแ้ก่ 
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1) ปฏิบัติและเรียนรู ้(Execute and Learn) โดยครูที่เริ่มบรรจุเป็นครูผูช้่วยจะต้องมี
ศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาใหส้อดคลอ้งโดยเนน้ที่ตวันกัเรียนเป็นส าคญั และ
ครูควรมีการพัฒนาศักยภาพใหม้ีความรูใ้นดา้นเนือ้หาและมีศักยภาพทางวิชาชีพที่ดีในดา้นการ
เตรียมพรอ้มและพฒันาตนเองอยู่เสมอ 

2) ปรบัประยุกต ์(Apply and Adapt) การน าองคค์วามรูแ้ละทฤษฎีดา้นการสอนมา
ประยุกตใ์นการวางแผนและด าเนินการจัดการเรียนการสอนใหส้อดคล้องกับบริบทและความ
แตกต่างของผูเ้รียนไดอ้ย่างเหมาะสม 

3) แกไ้ขปัญหา (Solve the Problem) สามารถทราบถึงปัญหาและร่วมกันแกไ้ขปัญหา
จากการจัดการเรียนการสอน และการจัดการห้องเรียน รวมถึงการสนับสนุนให้ผู ้เรียนบรรลุ
จดุมุ่งหมายในรายวิชาได ้

4) ริเริ่ม พัฒนา (Originate and Improve) มีสมรรถนะในการต่อยอดและยกระดับ
ผลงานใหม้ีคณุภาพสงูขึน้ พรอ้มทัง้สง่เสรมิใหน้กัเรียนมีทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ 

5) คิดคน้ ปรบัเปลี่ยน (Invent and Transform) มีความสามารถในการออกแบบและ
พัฒนาสื่อการเรียนรู ้นวัตกรรม รวมถึงเทคโนโลยี เพื่อสรา้งประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูใ้น
หอ้งเรียน และกระตุน้ใหผู้เ้รียนสามารถแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 

6) สรา้งการเปลี่ยนแปลง (Create an Impact) มีสมรรถนะในการก่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่สง่
อิทธิพลเกินขอบเขตของหอ้งเรียน พรอ้มทัง้จดุประกายแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียนมีความมุ่งมั่นในการ
เรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

จากกรอบแนวคิดข้างต้น ส านักงาน ก.ค.ศ. พิจารณาแล้วเห็นว่าครูที่มี สมรรถนะสูง
จะตอ้งมีศกัยภาพในการจัดการเรียนรูท้ี่สงูขึน้ ตามระดบัวิทยฐานะที่สงูขึน้ ยงัตอ้งมีสมรรถนะใน
การสนับสนุนให้นักเรียนมีความสามารถตามศักยภาพเพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดว้ย ดว้ยเหตนุีท้าง ก.ค.ศ. จึงไดผ้ลวิจยั เอกสาร บทความวิชาการ และขอ้คิดเห็นจาก
นักวิชาการทางการศึกษาที่เก่ียวข้อง มาจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินวิทยฐานะของ
ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ต าแหน่งครู โดยครูควรมีการเรียนรูก้ารเพิ่มพนูทกัษะทาง
วิชาชีพและพฒันาการท างานทางดา้นวิชาชีพใหม้ีศกัยภาพในการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ ตามระดบังาน
ที่สูงขึน้ ตามต าแหน่ง ตามภาพประกอบ 2 และก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อวางระบบในการจัดท า
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ต าแหน่งครู ตามภาพประกอบ 3 และเชื่อมโยงระบบการประเมินต่าง ๆ ตามภาพประกอบ 4 ดงันี ้
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ภาพประกอบ 2 ระดบัการปฏบิติัที่คาดหวงัตามต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและบคุลากร
ทางการศกึษา ต าแหน่งครู 

ที่มา : หลักเกณฑ์วิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา ต าแหน่งครู (2564). 
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ทั้งนี ้ก.ค.ศ. ไดก้ าหนดระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะตามหลักเกณฑแ์ละ
วิธีการประเมินต าแหน่ง และวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครู มี
ความเชื่อมโยงบูรณาการกับระบบการประเมินเพื่อเลื่อนเงินเดือนและการประเมินเพื่อคงวิทย
ฐานะ ตามมาตรา 55 แห่งพระราชบญัญัติ ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 
2547 โดยมีความเชื่อมโยงของระบบการประเมิน ตามภาพประกอบ 4 ดงันี ้

 
 

 

ภาพประกอบ 4 ความเชื่อมโยงของระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและบคุลากร
ทางการศกึษา ต าแหน่งครู 

ที่มา : หลักเกณฑ์วิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา ต าแหน่งครู (2564) 

 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จึงไดจ้ดัท าแนวทางการจดัท า 
ขอ้ตกลงในการพฒันางานตามมาตรฐานต าแหน่งและวิทยฐานะ ดงันี ้องคป์ระกอบของ

ขอ้ตกลงในการพัฒนางาน ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดังต่อไปนี ้ส่วนที่ 1 ขอ้ตกลงในการพัฒนางาน
ตามมาตรฐานต าแหน่ง ประกอบดว้ย 1. การปฏิบติังานตามมาตรฐานต าแหน่งครู และมีภาระงาน
ตามที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 2. ผลการปฏิบติังาน ดา้นการจดัการเรียนรู ้ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุน
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การจดัการเรียนรูแ้ละดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ สว่นที่ 2 ขอ้ตกลงในการพฒันางานที่เสนอ
เป็นประเด็นทา้ทายในการพฒันาผลลพัธก์ารเรียนรู้ ของนกัเรียน โดยครูตอ้งแสดงใหเ้ห็นการปรบั
ประยุกต ์แกไ้ขปัญหา ริเริ่ม พฒันา คิดคน้ ปรบัเปลี่ยนหรือสรา้งการแกไ้ขปรบัปรุงงานใหดี้ยิ่งขึน้ 
ทัง้นี ้ขอ้ตกลงในการพฒันางานตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาและนโยบาย
ของกระทรวงศกึษาธิการ ดงัภาพประกอบ 5 

 

 

ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบขอ้ตกลงในการพฒันางาน (PA) 

ที่มา : หลักเกณฑ์วิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา ต าแหน่งครู (2564). 

จากหลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศกึษา ต าแหน่งครู ตามหนงัสือส านกังาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.3/ว9 ลงวนัที่ 20 พฤษภาคม 
2564 จะเห็นไดว้่าครูตอ้งมีการปฏิบติังาน ตามขอ้ตกลงในการพฒันางานตามมาตรฐานต าแหน่ง 
ไดแ้ก่ 

1) ภาระงานตามที่ ก.ค.ศ.ก าหนด 
2) งานที่จะปฏิบติัตามมาตรฐานต าแหน่งครู 
3) การก าหนดประเด็นท้าทายในการปฏิบัติงาน  ที่จะปฏิบัติในแต่ละด้านว่าจะ

ด าเนินการอย่างไร  
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โดยอาจระบุการพฒันางานตามมาตรฐานต าแหน่ง ที่สอดคลอ้งกับประเด็นท้าทาย
ใน 1 รอบปีการประเมินใหค้รอบคลุมลกัษณะงานที่ปฏิบัติตามมาตรฐานต าแหน่งของครู ทั้ง 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 

(1) ดา้นการจดัการเรียนรู ้
(2) ดา้นการสง่เสรมิและสนบัสนนุการจดัการเรียนรู ้
(3) ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ 

พรอ้มทัง้เขียนระบุผลลพัธ ์(Outcomes) ที่เกิดขึน้จากรายละเอียดของงาน (Tasks) 
ตามขอ้ตกลงที่คาดหวังใหเ้กิดขึน้กับผูเ้รียนจากประเด็นทา้ทายเขียนระบุตัวชีว้ัด (Indicators) ที่
เกิดกบันกัเรียนที่แสดงใหเ้ห็นถึงการพฒันาผลการเรียนรูไ้ปในทางที่ดียิ่งขึน้ หรือผลสมัฤทธิ์สงูขึน้ 
โดยจะตอ้งระบุปริมาณและหรือคุณภาพที่สะทอ้นใหเ้ห็นระดับการท างานตามต าแหน่งและวิทย
ฐานะหรือสงูกว่าได ้จึงสามารถสรุปผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและ
วิทยฐานะต าแหน่งครู ไดเ้ป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ การจัดการเรียนรู ้การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู ้และการพฒันาตนเองและวิชาชีพ โดยในแต่ละดา้นมีตวัชีว้ดั ดงันี ้ 

1. การจดัการเรียนรู ้
1.1 สรา้งหรือพฒันาหลกัสตูร 
1.2 ออกแบบการจดัการเรียนรู ้
1.3 จดักิจกรรมการเรียนรู ้
1.4 สรา้งหรือพฒันาสื่อนวตักรรม เทคโนโลยี และแหลง่เรียนรู ้
1.5 วดัและประเมินผลการเรียนรู ้
1.6 ศกึษา วิเคราะห ์และสงัเคราะห ์เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาการเรียนรู ้
1.7 จดับรรยากาศที่สง่เสรมิและพฒันาผูเ้รียน 
1.8 อบรมและพฒันาคณุลกัษณะที่ดีของผูเ้รียน 

2. การสง่เสรมิสนบัสนนุการจดัการเรียนรู ้ 
2.1 จดัท าขอ้มลูสารสนเทศของผูเ้รียนและรายวิชา 
2.2 ด าเนินการตามระบบดแูลช่วยเหลือผูเ้รียน 
2.3 ปฏิบติังานวิชาการและงานอ่ืนๆ ของสถานศกึษา 
2.4 ประสานความรว่มมือกบัผูป้กครอง ภาคีเครือข่าย หรือสถานประกอบการ 

3. การพฒันาตนเองและวิชาชีพ 
3.1 พฒันาตนเอง อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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3.2 มีสว่นรว่มในการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้างวิชาชีพ 
3.3 น าความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ที่ไดจ้ากการพฒันา ตนเองและวิชาชีพมาใช ้
แสดงดงัภาพประกอบ 6 

 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงองคป์ระกอบผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหนง่และวิทย
ฐานะต าแหน่งครู 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 

4.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
ความหมายของภาวะผูน้  า มีนกัวิชาการ นกัวิจยั และสถาบนัต่างๆ ไดใ้หค้วามหมายไว้

อย่างหลากหลายไดแ้ก่  
องัคณา ตณัฑดิลก (2556) ใหค้วามหมายภาวะผูน้  าว่า บุคคลหนึ่งที่มีความสามารถใน

การจูงใจผูอ่ื้น สรา้งความเชื่อมั่น เป็นที่ยอมรบันบัถือ และสนบัสนุน  ของคนในองคก์าร อีกทัง้ยงัมี
อิทธิพลในการกระตุน้ใหบุ้คคลร่วมมือและปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ บรรลวุตัถุประสงค์
และเปา้หมายที่องคก์ารวางไวใ้หเ้กิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

บัญชา บุญบ ารุง (2561) ภาวะผู้น า หมายถึง วิธีการหรือ กระบวนการที่ผู ้มีความรู้ 
ประสบการณ ์ความสามารถ มีอิทธิพล มีอ  านาจ ใชว้ิธีการท่ีมีอยู่ในตวัของตน โนม้นา้วใหผู้ท้ี่อยู่ใต้
บงัคบับญัชาหรือสมาชิกภายในกลุ่มยอมรบั ยินดีลงมือปฏิบติัตามหรือสามารถปฏิบติังานร่วมกนั
ไดด้ว้ยความเต็มใจ สรา้งใหเ้กิด แรงกระตุน้ภายในกลุม่ท าใหเ้กิดปฏิสมัพนัธ ์เพื่อน าไปสูเ่ปา้หมาย
และวตัถปุระสงคท์ี่รว่มกนัวางไวอ้ย่างดีที่สดุ 

เอกราช โฆษิตพิมานเวช (2562) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้  า หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูน้  าที่มีความสามารถ ซึ่งประกอบดว้ยความรู ้คุณธรรม ความพอประมาณ การมีเหตุผล และ 
ภมูิคุม้กนัในตวัที่ดี 

สรุียฉ์าย ปัญญายศ (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะผูน้  า หมายถึง วิธีการหรือ กระบวนการ
ของคนบุคคลหนึ่งที่มีเทคนิค ความสามารถ อ านาจหรือ การจูงใจให้ บุคคลหรือกลุ่มของบุคคล 
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตุประสงค์หรือ  เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นฤมล สุวรรณรงค ์(2564) ไดส้รุปว่า ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาที่แสดงถึงความรูค้วามสามารถในการบรหิารโรงเรียนรวมถึง การแสดงออกใน
ลกัษณะการใชอ้  านาจหนา้ที่ในการจงูใจครูใหป้ฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ โดยมีจดุหมายให้
บรรลวุตัถปุระสงคห์รือเปา้หมายของสถานศกึษารว่มกนั  

ศิวะลกัษณ ์มหาชยั และเอกราช โฆษิตพิมานเวช (2566) ไดส้รุปความหมายภาวะผูน้  า
ว่า หมายถึง ความรู ้ความสามารถของผูน้  าที่พรอ้มรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงน าองคก์รสูเ่ป้าหมาย
ที่ตอ้งการไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณท์ี่ไม่เป็นใจ จนไดร้บัการยอมรบัจากบคุคลหรือกลุม่คน 

สถาบนัฝึกอบรมดา้นทรพัยากรมนุษย ์(2565) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้  า (Leadership) 
หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ มากกว่า พยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุม่ตน 
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โดยไดร้บัการยอมรบัและยกย่องจากบุคคลอ่ืนใหเ้ป็นผูน้  าในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรม
ของ สมาชิกในกลุ่มบุคคลนัน้สามารถกระตุน้ ชีน้  า ผลกัดนัใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมีความ
เต็มใจ และกระตือรือรน้ในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือองค์การ
เป็นเปา้หมาย 

สรุปไดว้่า ภาวะผูน้  า หมายถึง พฤติกรรมของผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถมีสมรรถนะสูง
สามารถน าองคก์รใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตัง้ไวไ้ดโ้ดยไดร้บัการยอมรบัจากสมาชิกในองคก์รใหเ้ป็นผู้
ชีน้  าผลกัดัน กระตุน้ จูงใจ ใหค้นในองคก์รประพฤติปฏิบติัตามจนน าพาองคก์รใหส้ามารถบรรลุ
จดุมุ่งหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ร 

4.2 ความหมายของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ไวต ์(White, 2017) ใหน้ิยาม ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ว่าหมายถึง รูปแบบความ

เป็นผูน้  าที่ส่งเสริมการสรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุน้ให้ผูต้าม คิดคน้และสรา้งการเปลี่ยนแปลงที่
จะช่วยใหเ้ติบโตและก าหนดความส าเร็จในอนาคตได ้โดยผูน้  าท าตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบติังานและสรา้งวัฒนธรรมองคก์รที่ใหอิ้สระทางความคิดกับสมาชิกในองคก์รเพื่อการพัฒนา
งานที่สรา้งสรรค ์

จิตรา ทรพัยโ์ฉม (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูท้ี่
สามารถน าการเปลี่ยนแปลงทัง้ความเชื่อ ทัศนคติ การริเริ่มสิ่งต่าง ๆ รวมถึงความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีวฒุิภาวะที่สมบรูณ ์กระตุน้ ความคิด โดยการถ่ายทอดและโนม้นา้ว
ความคิด อีกทัง้เสริมสรา้งประสบการณ์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานท างาน
ตามจดุมุ่งหมายท่ีก าหนด  

สรุียฉ์าย ปัญญายศ (2562) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง หมายถึงการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลใหส้รา้งแรงบันดาลใจและกระตุน้ใหผู้ร้่วมงานสามารถคิด  และตัดสินใจดว้ยตนเอง 
กระตุน้จูงใจผูร้่วมงานใหก้ระท ามากกว่าที่คาดหวังไว ้สรา้ง ความผูกพันต่อองคก์ร มีวิสัยทัศน์
กวา้งไกล สามารถกระตุน้การคิดสรา้งสรรคห์าทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆในการแกปั้ญหาในการ
ท างาน และสามารถเผชิญปัญหาและอปุสรรคได ้ 

เชษินีร ์แสวงสุข (2560) อธิบายว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  คือ 
ความสามารถของผูน้  าในการสรา้งความสมัพนัธก์บับุคคล โดยใหค้วามส าคญัในการดแูลและเอา
ใจใส่ผูร้่วมงานในฐานะปัจเจกบุคคล ท าใหผู้ร้่วมงานรูส้ึกถึงคณุค่าและความส าคัญของตน ผูน้  า
จะใหค้วามสนใจต่อความตอ้งการเฉพาะตวัของแต่ละคน เพื่อส่งเสริมความส าเร็จและการเติบโต
สว่นบคุคล รวมถึงการพฒันาศกัยภาพของผูร้ว่มงานใหก้า้วหนา้ไปในระดบัที่สงูขึน้ 
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บาส และอะโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994)  ให้ความหมาย ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ว่าเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารมีบทบาทในการสรา้งอิทธิพลต่อผูร้่วมงานและผูต้าม 
โดยผลกัดันใหพ้วกเขาแสดงความพยายามเกินกว่าระดับที่คาดหวัง ผ่านการส่งเสริมและพฒันา
ศักยภาพของผูร้่วมงานและผูต้ามใหก้้าวไปสู่ระดับที่สูงขึน้และมีขีดความสามารถเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง 

สรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง คือ พฤติกรรมผูน้  าที่มีอิทธิพลในการสร้าง
แรงจูงใจ การชีน้  า ชกัชวนใหผู้ต้ามเกิดความพยายามในการปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จเกินกว่าที่ผู ้
ปฏิบัติคาดหวังไว ้โดยผูน้  าตอ้งสรา้งแรงบันดาลใจในการท างาน ใหอิ้สระทางความคิด เป็นที่
ปรกึษาเมื่อเกิดปัญหาและอปุสรรค เอาใจใสด่แูลใหผู้ต้ามเกิดการพฒันาการปฏิบติังานใหส้  าเรจ็  

4.3 ความส าคัญของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 
มชูินสกี (Muchinsky, 1997 : 373) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงคือกระบวนการ

ที่ผูน้  ามีบทบาทส าคญัในการโนม้นา้วใหส้มาชิกในองคก์รปรบัเปลี่ยนทัศนคติและสมมุติฐานเดิม 
โดยส่งเสริมใหเ้กิดความผูกพันกับการปรบัทิศทางเป้าหมายและยุทธศาสตรข์ององคก์ร ผูน้  าใน
ลกัษณะนีม้ิไดใ้ชเ้พียงอ านาจในการชีน้  า แต่กลบัใชแ้นวทางในการเสรมิศกัยภาพใหผู้ต้ามสามารถ
กา้วขึน้มาเป็นผูน้  าและเป็นผูข้บัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดบัหน่วยงานของตนเอง จึงถือไดว้่า
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่เนน้การมีส่วนร่วมและครอบคลุมระดับต่าง ๆ ของ
องคก์รอย่างเป็นองคร์วม ทัง้นี ้นุช สทัธาฉัตรมงคล และ อรรถพล ธรรมไพบูลย ์(2559) อธิบายไว้
ว่า ภายใตบ้ริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมในยุคดิจิทัล สถาบนัทางการศึกษา
ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ผู้น าองค์กรจึงต้องมีความรอบรูใ้นพลวัตรการ
เปลี่ยนแปลงดังนั้น ผู้บริหารจึงควรมีภาวะผูน้  าแบบสรา้งการเปลี่ยนแปลง หรือภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลง เนื่องจากภาวะผูน้  าดงักล่าวส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์ารและหากองคก์าร 
นั้นต้องการท าการเปลี่ยนแปลงองค์การ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงย่อมมีผลอย่างมากต่อ
ความส าเรจ็ และน าพาองคก์ารไปสูส่ถานการณใ์หม่ที่ดีขึน้ ทัง้นี ้สิรพิชัร งามไตรไร (2564) อธิบาย
ว่า ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาไปสู่เป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตรข์ององค์กรโดยเฉพาะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่จะ
สามารถกระตุน้จิตส านึกและสรา้งแรงบนัดาลใจให้แก่ผูร้่วมงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดต้ระหนกัรูถ้ึง
วิสยัทศัน ์และเปา้หมาย ซึ่งเป็นอีกองคป์ระกอบส าคญัที่จะขบัเคลื่อนองคก์รไปสูเ่ปา้หมายได้ 

นอกจากนี้ วัลลภ โพธิ์ไทย (2565) ยังอธิบายไว้ว่า การศึกษาในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูบ้รหิารตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ มีการ
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บริหารจัดการภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ท าใหค้รูผูส้อนไดร้บัการยอมรบันับถือศรัทธา 
รวมทัง้ปฏิสมัพนัธท์ี่ดีต่อผูร้่วมงานและคอยช่วยเหลือผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ ภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงเป็นการกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติัตระหนกัถึงความส าคญั และคณุค่าของเป้าหมาย
ที่ตอ้งยึดและปฏิบติัตาม ซึ่งจะส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั ทัง้ใน
ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้น การ
บริหารงานทั่วไป การที่ผู ้น าสนใจผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนอย่างใกล้ชิด ส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความต้องการ ความสนใจ ความสามารถ ตลอดจนผู้น าปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกันรวมทั้งชี ้แนะ และให้ข้อมูลย้อนกลับ สนับสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเองเพื่อบรรลเุปา้หมายท่ีตอ้งการ 

สรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมีผลต่อความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ของสถานศกึษาซึ่งผูบ้รหิารสถานศึกษาที่มีวิสยัทศัน ์มีความคิดรเิริ่ม มีทกัษะการสรา้งนวตักรรม มี
ทกัษะการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบติังาน มีทกัษะการสรา้งความสมัพนัธก์บับุคคล มีการใชภ้าวะ
ผูน้  าที่เหมาะสมกบัองคก์ร สอดคลอ้งกบัสถานการณไ์ดอ้ย่างมีเหตผุล จะสามารถจงูใจใหบ้คุลากร
ท างานดว้ยความเสียสละเพื่อส่วนรวมมุ่งสู่การท างานตามเป้าหมายและวิสัยทัศนน์ าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงของสถานศกึษาใหป้ระสบความส าเรจ็ได ้

4.4 องคป์ระกอบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 
ปวีณา บวัพุด และคณะ (2566) ไดศ้ึกษาเรื่อง การพัฒนาองคป์ระกอบภาวะผูน้  าการ

เปลี่ยนแปลงของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สงักัดองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย พบว่า การพัฒนาองค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้อ  านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น 
กระทรวงมหาดไทย จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยของนักวิชาการ รวม 5 ท่าน (Ruyaporn, 
2011); (Noparat, 2018); (Kotter, 1996); (Hoy and Miskel, 2005); (Center for Creative 
Leadership, (n.d.)) ไดอ้งคป์ระกอบการพฒันาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูอ้  านวยการ กอง
การศึกษา ศาสนา และ วัฒนธรรม สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 6 
องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบที่ 1 วิสยัทศันก์ารเปลี่ยนแปลง, องคป์ระกอบที่ 2 การสรา้งทีมงานที่
มีประสิทธิภาพ, องคป์ระกอบที่ 3 ความมุ่งมั่น, องคป์ระกอบที่ 4 การสื่อสาร, องคป์ระกอบที่ 5 
การประเมิน และองคป์ระกอบ ที่ 6 การสรา้งพนัธมิตร  

ส าเนา หมื่นแจ่ม (2555) ไดศ้ึกษาเรื่อง องคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ขั้นพืน้ฐานบนพืน้ที่สูง พบว่า มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีอุดมการณ์ 



 36 
 
(Ideology) ความคิดสรา้งสรรค(์Creative Thinking) การเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Modeling) การ
สร้างแรงบันดาลใจ ( Inspirat ion) และการสร้างวัฒนธรรมการท างานแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory working culture) 

บาส และอะโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
โดยใหอ้งคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงันี ้

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) หมายถึง พฤติกรรม
ผูบ้ริหารที่แสดงบทบาทในการเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้ับครู เมื่อครูรบัรูพ้ฤติกรรมของผูบ้ริหาร ก็จะ
ท าใหค้รูเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่เป็นตวัอย่างที่ดี ซึ่งโดยปกติพฤติกรรมของผูบ้ริหารจะ
เป็นพฤติกรรมที่มีศีลธรรมและจรยิธรรม จนท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรบัว่าพฤติกรรมนัน้เป็นสิ่งที่
ถูกตอ้งดีงาม ส่งผลใหผู้บ้ริหารไดร้บัการยอมรบันับถือ รวมทัง้ไดร้บัความไวว้างใจจากครูในการ
ปฏิบติังานตามวิสยัทศัน ์ความมุ่งหมาย และพนัธกิจของสถานศกึษาได ้

2) การสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารที่ถ่ายทอดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และความคาดหวังที่มีต่อครู ผ่านการสื่อสารที่สรา้งแรง
บนัดาลใจและกระตุน้ใหค้รูมีความศรทัธา พรอ้มร่วมขบัเคลื่อนตามวิสยัทศันข์องสถานศึกษา โดย
ผูบ้ริหารมักใชส้ัญลักษณ์และการกระตุน้ทางอารมณ์เพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกัน เพื่อบรรลุ
เป้าหมายส่วนรวม มากกว่าการมุ่งเนน้ผลประโยชนส์่วนตัว พฤติกรรมลกัษณะนีช้่วยเสริมสรา้ง
ขวัญและก าลงัใจในการท างานเป็นทีมของครู อีกทัง้ปลุกจิตส านึกใหค้รูมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จตาม
เปา้หมายที่วางไว ้

3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมใหค้รูเกิดการริเริ่มคิดคน้นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยกระตุน้ใหค้รูไดท้บทวนความเชื่อเดิมและ
ค่านิยมที่มีอยู่ ผ่านการตัง้ค าถามหรือกิจกรรมที่ทา้ทายความคิด ผูบ้ริหารจะส่งเสริมบรรยากาศที่
เปิดกวา้งส าหรบัการคิดสรา้งสรรค ์และสนบัสนนุใหค้รูสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง 
พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่ใหค้วามส าคญักับความแตกต่างระหว่างบุคคล ทัง้ในดา้นความตอ้งการ
และศกัยภาพของครูแต่ละคน ผูบ้รหิารจะแสดงความห่วงใยต่อความเป็นอยู่และพฒันาการของครู 
สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอือ้อ านวย รบัฟังความตอ้งการอย่างจรงิใจ และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการเฉพาะบุคคล ทั้งยังท าหน้าที่เสมือนที่ปรึกษาที่ใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน า
อย่างใกลช้ิด 
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สรุเสกข ์พงษห์าญยทุธ และ คณะ ไดศ้กึษาเรื่องการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในมมุมองของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา พบว่า มี 4 องคป์ระกอบคือ 
การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึง
ปัจเจกบคุคล 

ธงชยั ศกัดิส์วุรรณ และ นวรตัน ์ไวชมภ ู(2567) ไดศ้กึษาเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3 โดยระบุองคป์ระกอบไว ้4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์
หรือภาวะผูน้  าเชิงบารมี ดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการ
ค านึงถึงปัจเจกบคุคล 

จารุวรรณ นูสา (2564) ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 พบว่ามี              
5 ดา้น ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การ
ค านึงถึงปัจเจกบคุคล และการสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม โดยใหน้ิยามไว ้ดงันี ้ 

1.การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( Idealized Influence) ผู้น าปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ควรแก่การยกย่องและเคารพ ส่งผลใหผู้ต้ามรูส้ึกภาคภมูิใจและศรทัธาในตวัผูน้  า ผูน้  า
มีความสามารถในการถ่ายทอดวิสยัทัศนไ์ปยังผูต้าม ควบคุมอารมณไ์ดแ้มใ้นสถานการณว์ิกฤต 
ด ารงตนเพื่อประโยชนส์่วนรวม มีความชาญฉลาด เชื่อมั่นในศกัยภาพของตนเอง และมีความแน่ว
แน่ในอดุมการณท์ี่ยดึถือ 

2.การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) เป็นการกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิด
แรงบนัดาลใจและความทา้ทายในภาระงาน ท าใหผู้ต้ามแสดงออกถึงความกระตือรือรน้ พรอ้ม
สรา้งทัศนคติเชิงบวกในการปฏิบัติงาน ผูน้  าแสดงความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายและวิสัยทัศนอ์ย่าง
จรงิจงั เพื่อเป็นแรงขบัเคลื่อนใหผู้ต้ามมีพลงัในการท างาน 

3. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) พฤติกรรมของผูน้  าที่กระตุน้ให้
ผู ้ตามตระหนักและใส่ใจต่อปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์กร ส่งเสริมให้ผู ้ตามคิดสร้างสรรค์ ค้นหา
แนวทางใหม่ ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหา และมองปัญหาเป็นโอกาสในการพฒันาความสามารถ กระตุน้ให้
เกิดการน าเสนอแนวคิดใหม่ และสง่เสรมิใหผู้ต้ามแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

4.การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) การที่ผูน้  า
ใหค้วามใส่ใจและดูแลผู้ตามในลักษณะรายบุคคล ส่งผลใหผู้ต้ามรูส้ึกถึงคุณค่าในตัวเองและ
ตระหนักถึงความส าคัญของตน ผูน้  าท าหนา้ที่เป็นทัง้โคช้และที่ปรกึษา โดยการให ้โอกาสในการ
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เรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ เขา้ใจและยอมรบัในความแตกต่างของบุคคล เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ช ้ความรู ้
ความสามารถอย่างเต็มที่ 

5.การสรา้งวิสยัทศันร์่วม (Building a Shared Vision) ผูน้  าจะก าหนดวิสยัทศันเ์พื่อ
การเปลี่ยนแปลง และสรา้งแรงบันดาลใจใหผู้ต้ามเขา้มามีส่วนร่วมในการ สรา้งวิสัยทัศน ์เกิด
ความคาดหวงักบัวิสยัทศันข์อง องคก์าร เกิดความปรารถนาที่จะกา้วไปสูว่ิสยัทศัน ์รว่มกนั 

จากแนวคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิด
ของ บาส และอะโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) เป็นฐาน ซึ่งไดเ้สนอแนวคิดองคป์ระกอบภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 4 องคป์ระกอบ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสรา้ง
แรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล โดยบูรณาการร่วมกับ
งานวิจัยของ จารุวรรณ นูสา (2564) ที่ศึกษาองคป์ระกอบเชิงยืนยันภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการใช้แบบสอบถามกับผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยและบริหาร
การศึกษาท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบที่น่าสนใจอีก 1 องคป์ระกอบ คือ การสรา้งวิสยัทศันร์่วม จากการ
วิเคราะหแ์ละอธิบายเหตผุลเพิ่มเติม สามารถสรุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้รหิารได ้5 องคป์ระกอบ แสดงดงัภาพประกอบ 7 

 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงองคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร 
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จึงสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมี  5 
องคป์ระกอบ คือ  1) การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุน้ทาง
ปัญญา 4) ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบคุคล และ 5) การสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม 

5. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของครู 
5.1 ความหมายของสมรรถนะ 
จากการทบทวนวรรณกรรมมีนักวิจัยและนักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า 

สมรรถนะไวอ้ย่างหลากหลาย ดงัต่อไปนี ้
แมกเคลแลนด ์(McClelland, 1973) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไวว้่า สมรรถนะ 

หมายถึง คณุลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล ซึ่งคณุลกัษณะเหล่านีจ้ะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคล
สามารถสรา้งผล การปฎิบติังานในงานที่ตนรบัผิดชอบใหส้งูกว่าเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ 

พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน (2551) กล่าวถึงสมรรถนะว่า หมายถึง 
คณุลกัษณะหรือศกัยภาพภายในบุคคลที่ส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑท์ี่ก าหนด และ
สามารถปฏิบติัหนา้ที่ในระดบัที่สงูกว่าบุคคลทั่วไป ทัง้ในดา้นทกัษะ ความรู ้หรือพฤติกรรม 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) อธิบายเพิ่มเติมว่า สมรรถนะเป็น
ความสามารถของบุคคลที่สะทอ้นผ่านพฤติกรรมซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จในงาน โดยเน้นการใช้
ทกัษะ เจตคติ และความรูเ้พื่อใหเ้กิดผลงานที่โดดเด่น และสามารถปรบัใชใ้นบรบิทต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ภัทรสุดา เกิดแสง (2563) ไดใ้หค้วามหมายสมรรถนะว่า เป็นคุณลักษณะในรูปแบบ
พฤติกรรมที่ใชใ้นการก าหนดคณุลกัษณะเฉพาะตามหนา้งานที่ปฏิบติั ซึ่งอาจมีความแตกต่างกัน
ตามสายงานหรือหน่วยงานนั้นๆ และส่วนงานราชการต่างๆ ทั้งนีเ้พื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานใน
หนา้ที่ที่รบัผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 

สุรางคนา เลี่ยมเพ็ชรรตัน ์(2554) ใหค้วามหมายสมรรถนะทางวิชาชีพครูว่า สมรรถนะ
ทางวิชาชีพครู หมายถึง คณุลกัษณะของครู ในการที่จะท าตาม บทบาทหนา้ที่ของครู อนัเป็นผลมา
จากความรู ้ความสามารถ แรงจูงใจ ทัศนคติที่จะท าใหค้รูสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล
ตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพ ซึ่งสมรรถนะต่าง ๆ พิจารณาไดจ้ากพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

เกรียงไกร แสนสขุ (2564) ใหค้วามหมาย สมรรถนะ ว่าหมายถึง ความสามารถในดา้น
คณุลกัษณะความรู ้ทกัษะ บุคลิกภาพ มโนทศันแ์ละ แรงจูงใจในการท างาน ผสมผสานกนัจนท า
ใหบุ้คคลนั้น สามารถสรา้งผลงาน ส่งผลใหเ้กิดการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จและบรรลุ
เปา้หมายตามวิสยัทศันแ์ละวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 
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ณัฐณิชา หล่อประดิษฐ์ (2564) ไดใ้หค้วามหมาย สมรรถนะ คือ ความสามารถ ทักษะ
ต่างๆ รวมทัง้ทศันคติที่จ  าเป็นในการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล และคณุลกัษณะส่วนบุคคลที่มีผล
ในการท างานซึ่งเกิดขึน้จากทักษะ ความรูค้วามสามารถทัศนคติ สมรรถนะ บุคลิกภาพ ค่านิยม
ของบคุคลที่มีผลต่อการปฏิบติัที่ดี 

พรภวิษย์ อุ่นวิเศษ (2564) ได้ให้ความหมาย สมรรถนะ คือ ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ยการมีความรู ้ทกัษะ และเจตคติที่ดีในตวับุคคลนัน้ๆที่จะสามารถสะทอ้น
ออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมการท างานให้ส  าเร็จผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลก่อใหเ้กิดผลลพัธส์งูสดุได ้

จากวรรณกรรมขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ
ของบคุคลที่มีความรู ้ความสามารถ มีทกัษะที่ดีในการปฏิบติังานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไวอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดงานที่มีประสิทธิผลสงูเป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ร 

5.2 ความส าคัญของสมรรถนะของครู 
พวงเพ็ญ อิทรประวัติ และ คณะ (2564) อธิบายว่า คุณภาพของการศึกษาขึน้อยู่กับ

คณุภาพของครู สมรรถนะครูจึงมีความส าคญัอย่างมาก กลา่วคือ ครูควรมีความสามารถ มีความรู้
ความเขา้ใจและมีทักษะในดา้นการจัดการเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียน ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเสนอ
สมรรถนะของครู 4 ดา้น คือ การสอนในชัน้เรียน การบรหิารจดัการชัน้เรียน การวดัผลระหว่างเรียน 
และสมรรถนะดา้นทกัษะชีวิตส่วนตนของครู ซึ่งสมรรถนะทัง้ 4 ดา้นนีไ้ดร้บัการยืนยนัจากงานวิจยั
ต่างๆแลว้ว่าเป็นสมรรถนะที่สง่ผลต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียนมากที่สดุ ดงันัน้ สมรรถนะเหลา่นีจ้ึงเป็น
สมรรถนะที่ครูตอ้งพฒันาตนเอง 

ธีระพงศ ์บศุรากลู (2563) อธิบายไวว้่า สมรรถนะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (Teachers and personnels competency) เป็นพฤติกรรมซึ่ง เกิดจากการรวมความรู ้
(Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ(Character) ทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจ 
(Motivation) ของบคุคล และสง่ผลกระทบต่อผลส าเรจ็ในการท างานตามหนา้ที่ได ้ 

สรุปไดว้่า สมรรถนะครูเป็นความสามารถ ทกัษะอนัเกิดจากความรู ้ความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพที่มีผลต่อการท างานให้ประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมายและ
ก่อใหเ้กิดการพฒันางานไดส้มรรถนะครูจึงเป็นองคป์ระกอบที่จ  าเป็นต่อความส าเร็จตามเป้าหมาย
ของสถานศกึษา 

5.3 องคป์ระกอบสมรรถนะของครู 
ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2551) ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภทคือ  
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1. สมรรถนะหลกั (Core competencies) หมายถึงคณุลกัษณะส าคัญของบุคคลที่
แสดงออกถึง ความรู ้ทกัษะ ทศันคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมที่เอือ้ต่อการท างานร่วมกับองคก์ร 
เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายตามวิสยัทศันท์ี่ก าหนด 

2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competencies) หมายถึงลกัษณะเฉพาะของบุคคล
ที่แสดงถึง ความสามารถ ความรู ้และทกัษะเฉพาะทาง ที่ช่วยใหส้ามารถท าหนา้ที่ในต าแหน่งงาน
นัน้อย่างมีประสิทธิผล ตรงตามหรือสงูกว่ามาตรฐานที่ตัง้ไว ้

3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึงคณุลกัษณะเฉพาะตวั
ที่สะทอ้นถึง ศักยภาพ ความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรม ที่เอือ้ต่อการท าสิ่งต่าง ๆ ไดดี้หรือโดด
เด่นกว่าบคุคลทั่วไป เช่น ความสามารถในการควบคมุอารมณ ์หรือการมีแรงจงูใจจากภายใน 

ชูชัย สมิทธิไกร (2552) ไดใ้หค้วามคิดเห็นว่าสมรรถนะสามารถจ าแนกออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือสมรรถนะที่บุคลากรในองค์การ
จ าเป็นตอ้งมี เหมือนกนัทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใดหรือระดับต าแหน่งใดก็ตาม  2. สมรรถนะ
ตามสายงาน (Functional Competency) หมายถึง ความรู ้ทักษะ และความสามารถที่จ  าเป็น
ส าหรบัการปฏิบติังานเฉพาะในแต่ละสายงาน 3. สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) 
หมายถึง สมรรถนะที่ผูด้  ารงต าแหน่งบริหารจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจและแสดง
บทบาทความเป็นผูน้  าไดอ้ย่างมีประสิทธิผลสงูสดุ 

อรวรรณ ไชยชาญ (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งทักษะการ
จดัการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ที่จ  าเป็นส าหรบัครูประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษา พบว่า ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ของครูผูส้อนประกอบดว้ย 1. ทกัษะดา้นหลกัสตูรและ
รายวิชา 2. ทกัษะการจดัการเรียนการสอน 3. ทกัษะดา้นการประเมินผลการจดัการเรียนรูสู้ว่ิจยัเชิง
ปฏิบติัการในชัน้เรียน 4. ทักษะดา้นการจัดชัน้เรียนเพื่อสรา้งบรรยากาศเชิงบวก 5. ทักษะความ
เป็นผูม้ีคณุธรรมจรยิธรรมและ 6. ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร ์ 

เบญจรตัน ์ราชฉวาง (2566) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะครูใน
ศตวรรษท่ี 21 พบว่า สมรรถนะครู ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้คือตวัแปรการรเิริ่มสรา้งสรรคเ์ป็น
ตัวของตัวเอง ตัวแปรความยืดหยุ่นและการปรบัตัว  ตัวแปรสื่อ ตัวแปรทักษะทางสงัคม และ ตัว
แปรความคิดสรา้งสรรคน์วตักรรม  

แมกเคลแลนด์ (McClelland, 1973)  ได้เสนอองค์ประกอบสมรรถนะของครู ไว้ 5 
องคป์ระกอบ คือ  
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1) ความรู ้(Knowledge) หมายถึง เนือ้หาความรูเ้ฉพาะในเรื่องที่ตอ้งรู ้เป็นความรูท้ี่
เป็นสาระส าคญั เช่น ความรูด้า้นเครื่องยนต ์เป็นตน้ 

2) ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล เช่น 
ทักษะการใชค้อมพิวเตอร ์หรือความสามารถในการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ซึ่งทักษะนีเ้กิดจากการ
ฝึกฝนบนพืน้ฐานความรู ้และสามารถด าเนินการไดอ้ย่างคลอ่งตวั 

3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อมั่น และ
มมุมองที่มีต่อตวัเอง หรือภาพลกัษณใ์นแบบที่ตนมองตนเอง เช่น ความมั่นใจในศกัยภาพของตน 

4) บุคลิกลกัษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) หมายถึง คณุลกัษณะที่สื่อถึงตัวตน
ของบคุคล เช่น ความซื่อสตัย ์ความน่าเชื่อถือ หรือมีลกัษณะเป็นผูน้  า เป็นตน้ 

5) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) หมายถึง แรงผลกัภายในที่ส่งผลใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมมุ่งไปสูเ่ปา้หมาย เช่น ความมุ่งมั่นสูค่วามส าเรจ็ เป็นตน้ 

คานย่า และคณะ (Kanya et al., 2021) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบสมรรถนะของครูไว ้4 ดา้น 
คือ สมรรถนะดา้นการสอน สมรรถนะดา้นวิชาชีพ สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ และสมรรถนะดา้น
สงัคม โดยระบุว่า 1) สมรรถนะดา้นการสอน (Pedagogic Competence) หมายถึง ศกัยภาพใน
การออกแบบการสอน วางแผนบทเรียน และใชว้ิธีการสอนที่เหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจและ
พฒันาการเรียนรูไ้ด ้2) สมรรถนะดา้นวิชาชีพ (Professional Competence) หมายถึง สมรรถนะ
ในด้านทักษะความรู้ในเนื ้อหาวิชาที่มีการจัดการเรียนรู้และทักษะในด้านการพัฒนาตนเอง
ทางด้านวิชาชีพ รวมถึงสมรรถนะในการประเมินและพัฒนาวิธีการสอนอย่างสม ่าเสมอ 3) 
สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ (Personality Competence) หมายถึง สมรรถนะในการแสดงออกถึง
คณุลกัษณะที่ดี เช่น ความอดทน การควบคมุอารมณ ์และการเป็นตวัอย่างที่ดีแก่นกัเรียน และ 4) 
สมรรถนะดา้นสงัคม (Social Competence) หมายถึง ความสามารถในการสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดีใน
การท างานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาและความสามารถในการสรา้งความสมัพันธ์กับ
ผูป้กครองและนกัเรียน รวมถึงการเขา้ใจความแตกต่างของผูเ้รียนและบคุคลอื่นๆในสงัคม 

จากแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดของ คานย่า และ
คณะ (Kanya et al., 2021) เป็นฐาน ซึ่งไดเ้สนอองคป์ระกอบสมรรถนะของครูเป็น 4 องคป์ระกอบ 
คือ สมรรถนะดา้นการสอน สมรรถนะดา้นวิชาชีพ สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ และสมรรถนะดา้น
สงัคม แสดงดงัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 องคป์ระกอบสมรรถนะของครู 

จึงสามารถสรุปไดว้่า องคป์ระกอบสมรรถนะของครูม ี4 ดา้น คือ สมรรถนะดา้นการสอน 
สมรรถนะดา้นวิชาชีพ สมรรถนะดา้นบคุลิกภาพ และสมรรถนะดา้นสงัคม  

6. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ความสามารถตนเองของครู 
6.1 ความหมาย แนวคิดทฤษฎีของการรับรู้ความสามารถตนเองของครู 
แบนดูรา (Bandura, 1977) ใหค้วามหมายของ การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนหรือ Self-

Efficacy ว่าเป็นความเชื่อของบุคคลในความสามารถของตนในการควบคุมหรือจัดการกับ
สถานการณต่์าง ๆ และบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไวไ้ดส้  าเร็จ  โดยแนวคิดนีม้ีความส าคัญต่อแรงจูงใจ 
การควบคุมตนเอง และการเรียนรู้ ซึ่งความเชื่อนีไ้ม่ไดข้ึน้อยู่กับทักษะหรือความสามารถจริง ๆ 
เท่านั้น แต่ยังขึน้อยู่กับการรบัรูถ้ึงความสามารถของตนเอง บุคคลที่มี Self-Efficacy สูงมักจะ
ตัง้เป้าหมายที่ทา้ทายและเชื่อมั่นว่าตนสามารถจัดการกบัอุปสรรคต่าง ๆ ได ้ในขณะที่ผูท้ี่มี Self-
Efficacy ต ่าอาจรูส้กึไม่มั่นใจและหลีกเลี่ยงสถานการณท์ี่ทา้ทาย 

 พัฐปณิตา จันกลิ่น (2556) ระบุว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 
หมายถึง ความเชื่อในความสามารถของตนในการกระท าหรือปฏิบัติงานหนึ่งๆ ใหส้  าเร็จลุล่วง
ตามที่ไดต้ัง้เป้าหมายไว ้ซึ่งการรบัรูค้วามสามารถของตนเองไม่ไดข้ึน้อยู่กบัทักษะที่บุคคลมีเพียง
อย่างเดียว แต่ยังขึน้อยู่กับการที่บุคคลพิจารณาตัดสินว่าตนจะสามารถท าอะไรไดจ้ากทักษะที่มี 
ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจ ความพยายาม และความอดทนต่ออุปสรรคขัดขวางต่างๆ  การรับรู ้
ความสามารถของตนเองเป็นกระบวนการที่บุคคลเรียนรูอ้ย่างซึมซับจากการปฏิสัมพันธ์หว่าง
บุคคลกบัสงัคมและสิ่งต่างๆ รอบๆ ตวั ตัง้แต่ในช่วงวยัเด็กจนถึงแก่ตวัลง จนเกิดเป็นความเชื่อมั่น
และแสดงออกเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าของบคุคล 
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สรุปไดว้่า การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู หมายถึง ความเชื่อในความสามารถ
ตนเองของครูที่จะท างานใหบ้รรลเุป้าหมายไดใ้นสถานการณท์ี่มีความทา้ทาย มีปัญหาอปุสรรค มี
ข้อจ ากัด และมีความกดดัน เมื่อครูมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองก็จะสามารถ
ปฏิบติังานใหล้ลุว่งส าเรจ็ผลตรงตามเปา้หมายที่วางไวไ้ด ้ 

ทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถตนเองถูกพฒันามาจาก ทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสงัคม 
(SocialLearningTheory: SCT) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาเทคนิค  การ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม โดย แบนดรูา (Bandura, 1977) เชื่อว่าในการศึกษา พฤติกรรมของมนุษย์
จะตอ้งวิเคราะหเ์งื่อนไขและสิ่งเรา้ที่จะมา เสริมแรงใหเ้งื่อนไขนัน้คงอยู่พฤติกรรมการเรียนรูข้อง
มนุษยจ์ึง เกิดจากกระบวนการเรียนรูข้องมนุษยต์ัง้แต่เด็กจนโต ซึ่งอาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น 
พนัธุกรรม สภาพแวดลอ้มทางสงัคม ประสบการณท์ี่ผ่านมาความสามารถเฉพาะตวัของบุคคลซึ่ง
ปัจจัยต่างๆเหล่านีม้ักเกิดร่วมกันซึ่งยากต่อการตัดสินว่าพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาเกิด
จากปัจจัยใดเป็นสิ่งกระตุ้น ซึ่งถ้าหากบุคคล มีการรับรูค้วามสามารถตนเองและ  คาดหวังใน
ผลลพัธข์องการปฏิบติั บคุคลนัน้จะแสดงซึ่งพฤติกรรมใหบ้รรลเุปา้หมายที่ก าหนด 

แบนดูรา (Bandura, 1977) ไดเ้สนอแนวคิดเรื่อง Reciprocal Determinism หรือ การ
ก าหนดซึ่งกันและกันแบบทวิภาค ซึ่งหมายถึง ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่าง  ปัจจัยส่วน
บุคคล (Personal factors), ปัจจัยทางพฤติกรรม (Behavior) และ ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม 
(Environmental factors) โดยทั้งสามปัจจัยนีส้่งผลกระทบต่อกันและกันอย่างต่อเนื่องในการ
ก าหนดพฤติกรรมของบคุคล ซึ่งแนวคิดหลกัของ Reciprocal Determinism คือ 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ประกอบดว้ยความคิด ความเชื่อ ความรูส้ึก และ
ทศันคติของบุคคล ตวัอย่างเช่น Self-Efficacy (การรบัรูส้มรรถนะแห่งตน) ที่ แบนดรูา (Bandura, 
1977) เนน้ว่ามีผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของบคุคล 

ปัจจัยทางพฤติกรรม (Behavior) การกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลที่ตอบสนองต่อ
สิ่งแวดลอ้ม โดยพฤติกรรมสามารถสง่ผลกระทบกลบัไปยงัปัจจยัสว่นบุคคลและสิ่งแวดลอ้มได ้

ปัจจยัทางสิ่งแวดลอ้ม (Environmental factors) สภาพแวดลอ้มหรือบริบทอ่ืนๆที่บุคคล
อาศัยอยู่ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล เช่น กฎระเบียบ สังคม หรือวัฒนธรรม  แสดงดัง
ภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9  แสดงโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบ ซึ่งเป็นตวัก าหนดอิทธิพลเชงิเหตผุล
ซึ่งกนัและกนั 

ที่มา : Bandura (1977). 
 

โดยทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Self-efficacy) มีสมมติฐานของทฤษฎี
คือ ถา้บุคคลมีการรบัรูห้รือมีความเชื่อในความสามารถตนเองสงู เชื่อว่าเมื่อท าแลว้จะไดผ้ลลพัธ์
ต า ม ที่ ค า ด ห วั ง ไ ว้ บุ ค ค ล นั้ น ก็ จ ะ มี แ น ว โ น้ ม จ ะ ป ฏิ บั ติ ดั ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  1 0

 

ภาพประกอบ 10 แสดงความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัดา้นการรบัรูค้วามสามารถของตนและความ
คาดหวงัในผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้ 

ที่มา : Bandura (1977). 
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จากโครงสรา้งของทฤษฎีแสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบ ที่ส  าคญั ดงันี ้ 
1) Efficacy Expectation (ความคาดหวังในสมรรถนะตนเอง) หมายถึง ความเชื่อ

ของบคุคลเก่ียวกบั ความสามารถของตนเอง ว่าจะสามารถท างานหรือจดัการกบัสถานการณใ์ด ๆ 
ไดส้  าเรจ็หรือไม่ เช่น บคุคลอาจเชื่อว่าตนเองสามารถควบคมุพฤติกรรมการกินไดเ้พื่อรกัษาสขุภาพ 
โดยเน้นไปที่ ความสามารถของตนเองในการกระท า  หรือความมั่นใจว่าบุคคลสามารถท า
พฤติกรรมนัน้ไดส้  าเรจ็ เช่น นกัเรียนเชื่อว่าตนเองมีความสามารถในการท าขอ้สอบใหผ้่านได ้   

2) Outcome Expectation (ความคาดหวงัต่อผลลพัธ)์ หมายถึง ความเชื่อของบคุคล
ว่าการกระท าหรือพฤติกรรมของเขาจะส่งผลลัพธ์อย่างไรหรือเกิดผลตามที่คาดไวห้รือไม่ เช่น 
บุคคลอาจเชื่อว่าถา้ออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอจะส่งผลใหสุ้ขภาพดีขึน้  โดยเนน้ไปที่ ผลลพัธท์ี่
เกิดจากพฤติกรรม หรือการกระท า เป็นความคาดหวังต่อผลลัพธ์สุดท้ายที่อาจเกิดขึน้จาก
พฤติกรรม เช่น บคุคลอาจเชื่อว่าการตัง้ใจเรียนจะท าใหเ้ขาสอบผ่าน  

บุคคลที่ตัดสินว่าจะท าพฤติกรรมอย่างใดหรือไม่นั้นขึน้อยู่กับการรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองว่าจะท าได้หรือไม่และความคาดหวังในผลที่จะเกิดจากการท าพฤติกรรมนั้น เนื่องจาก
มนุษย ์เรียนรูว้่าการกระท าน าไปสู่ผลลพัธ ์แต่ความสามารถมนุษยแ์ต่ละคนที่จะท ากิจกรรมต่างๆ 
มี ขีดจ ากดัไม่เท่ากนั ดงันัน้การที่บุคคลจะตดัสินใจว่าจะท าพฤติกรรมหรือไม่นัน้ส่วนหนึ่งจึงขึน้อยู่
กับการรบัรูค้วามสามารถตนเองและอีกส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับความคาดหวังในผลของการกระท าซึ่ง
การรบัรูค้วามสามารถตนเองและความคาดหวงัผลที่จะเกิดขึน้มีความสมัพนัธ ์ดงัภาพประกอบ 11 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามสามารถตนเองและความคาดหวงัในผลลพัธ์
ที่จะเกิดตามมา 

ที่มา : Bandura (1977). 
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6.2 ความส าคัญของการรับรู้ความสามารถตนเองของครู 
แบนดูรา (Bandura, 1977) ไดน้ าเสนอทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง Self-

Efficacy ในบรบิทของการเรียนรูท้างสงัคม โดยเขาเชื่อว่า Self-Efficacy มีผลกระทบอย่างมากต่อ
การคิด การกระท า และแรงจูงใจของบุคคล โดยมีแหล่งที่มาหลกั 4 ประการในการพัฒนาความ
เชื่อในสมรรถนะแห่งตน ดงันี ้

1. ประสบการณ์ความส าเร็จ (Mastery Experiences) หมายถึง ประสบการณ์ที่
บุคคลท าสิ่งต่าง ๆ ส าเร็จตามที่ตัง้เป้าหมายไว ้การประสบความส าเร็จซ า้ ๆ ในกิจกรรมหรือการ
กระท าใด ๆ จะช่วยใหบุ้คคลมี Self-Efficacy สูงขึน้ เพราะประสบการณ์นีท้  าใหเ้ขาเชื่อมั่นว่า
ตนเองสามารถท าสิ่งนัน้ไดจ้ริง เมื่อบุคคลสามารถแกปั้ญหาไดส้  าเร็จ แมจ้ะมีความยากล าบากก็
ตาม จะช่วยใหเ้ขามีความมั่นใจมากขึน้ในการเผชิญกับความทา้ทายในอนาคตโดยความส าเร็จ
จากการท างานส าเรจ็ในอดีตจะช่วยเสรมิสรา้ง Self-Efficacy ใหม้ากขึน้ แต่ในทางตรงกนัขา้ม การ
ลม้เหลวอาจลด Self-Efficacy ใหล้ดลงได ้

2. การสงัเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้น (Vicarious Experiences) หมายถึง การท่ีบคุคลได้
เรียนรู้หรือเพิ่มความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้อ่ืน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อบุคคลที่สังเกตมีลักษณะคล้ายคลึงกับตนเอง เช่น มีอายุ เพศ หรือ
ความสามารถใกลเ้คียงกัน การเห็นผูอ่ื้นประสบความส าเร็จในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งสามารถท าให้
บุคคลเชื่อว่าตนเองก็สามารถท าไดเ้ช่นกัน การสงัเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้น มีบทบาทส าคัญในการ
เสริมสรา้ง Self-Efficacy โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่บุคคลไม่มีประสบการณ์ตรง การสังเกต
ความส าเร็จของผูอ่ื้นที่คลา้ยคลึงกับตนเองสามารถช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ตนเองได ้อย่างไรก็ตาม หากผูอ่ื้นที่สงัเกตลม้เหลว บคุคลนัน้ก็อาจจะรูส้กึทอ้แทห้รือมีความเชื่อมั่น
ในตนเองลดลง 

3. การโน้มน้าวทางสังคม (Verbal Persuasion) หมายถึง การที่บุคคลไดร้ับการ
สนบัสนุนหรือค าพดูเชิงบวกจากผูอ่ื้น ซึ่งท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง การที่
บุคคลไดร้บัค าชมหรือการใหก้ าลงัใจจากผูอ่ื้นโดยเฉพาะจากคนที่บุคคลที่น่าเชื่อถือ เช่น จากครู, 
ผูป้กครอง, เพื่อนรว่มงาน จะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดส้  าเรจ็ แมว้่า
บคุคลนัน้อาจไม่มีประสบการณต์รงในการท าสิ่งนัน้มาก่อน 

4. สถานะทางอารมณแ์ละจิตใจ (Emotional and Physiological States) หมายถึง 
สภาวะทางอารมณแ์ละร่างกายของบุคคลในขณะที่เผชิญกบัสถานการณห์รือความทา้ทายต่าง ๆ 
ซึ่งมีผลต่อการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง สภาวะทางอารมณ ์เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล 
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หรือความต่ืนเต้น สามารถส่งผลให้บุคคลรูส้ึกว่าตนเองไม่สามารถท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ ในทาง
กลบักัน สภาวะทางอารมณท์ี่เป็นบวก เช่น การผ่อนคลาย ความสงบ ความมั่นใจ สามารถช่วย
เพิ่ม Self-Efficacy ไดห้รือมีผลต่อความเชื่อมั่นในการท าสิ่งต่าง ๆ  

โดย Self-Efficacy มีบทบาทส าคญัในหลายดา้นของชีวิต เช่นการศกึษา นกัเรียนที่มี 
Self-Efficacy สูงจะมีแนวโนม้ที่จะพยายามท าสิ่งที่ยากและเชื่อว่าจะประสบความส าเร็จในการ
เรียนรู ้ในทางเดียวกนัดา้นการท างานของครู ครูที่มี Self-Efficacy สงูจะตัง้เปา้หมายที่สงูขึน้และมี
แนวโนม้ที่จะพฒันางานไดดี้กว่าและเชื่อว่าจะประสบความส าเร็จในงานได ้ในดา้นสขุภาพ Self-
Efficacy มีบทบาทส าคัญในการควบคุมสุขภาพ โดยเฉพาะการจัดการโรคเรือ้รงัและการรกัษา
พฤติกรรมสขุภาพที่ดี ในดา้นอิทธิพลของ Self-Efficacy ต่อพฤติกรรมบุคคลที่มี Self-Efficacy สงู
จะมีแรงจูงใจที่สูงขึน้ มีความพยายามและความเพียรมากขึน้ในการบรรลุเป้าหมาย มีความ
ยืดหยุ่นในการเผชิญกับความลม้เหลว ในขณะที่บุคคลที่มี Self-Efficacy ต ่าอาจหลีกเลี่ยงความ
ท้าทายและยอมแพ้เมื่อเผชิญกับความยากล าบาก ทฤษฎีนีจ้ึงถูกน าไปใช้ในหลายสาขา เช่น 
จิตวิทยาการศกึษา จิตวิทยาสขุภาพ และการพฒันาตนเอง 

6.3 องคป์ระกอบปัจจัยการรับรู้ความสามารถตนเองของครู 
ชาเนน-มอแรน และคณะ (Tschannen-Moran et al., 1998) ไดศ้ึกษาบทความเก่ียวกบั

การพัฒนาสเกลส าหรับวัด Self-Efficacy ของครู ซึ่งเรียกว่า Teacher Self-Efficacy Scale 
(TSES) งานวิจยันีไ้ดเ้นน้ถึงความส าคญัของ Self-Efficacy ในการพฒันาทกัษะการสอนและการมี
ส่วนร่วมของครูในกระบวนการเรียนการสอน เพื่อประเมินความเชื่อในความสามารถของครูในการ
สอนและจดัการกบัสถานการณใ์นหอ้งเรียน โดยการวดันีช้่วยใหเ้ขา้ใจถึงระดบัความมั่นใจของครู
ในการสนบัสนนุการเรียนรูแ้ละการพฒันาผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยองคป์ระกอบของ Teacher 
Self-Efficacy Scale (TSES) คือ การจัดการพฤติกรรมของนักเรียน, การสอนและการสรา้ง
แรงจูงใจ และ การส่งเสริมผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งการวดั Self-Efficacy ของครูมีความส าคญั
กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทัง้ในระดับโรงเรียนและระดับระบบการศึกษา โดยครูที่มีความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองมกัมีพฤติกรรมการสอนที่มีประสิทธิภาพ ช่วยสรา้งบรรยากาศ
การเรียนรูท้ี่ดีและสง่ผลดีต่อผูเ้รียน โดยมีการประเมินผล TSES ใชร้ะบบการใหค้ะแนนแบบ Likert 
Scale (1-9) โดยที่คะแนน 1 หมายถึง "ไม่มั่นใจเลย และ คะแนน 9 หมายถึง "มั่นใจมาก" คะแนน
รวมจากแต่ละมิติจะบ่งชีร้ะดับ Self-Efficacy ของครูในการจัดการหอ้งเรียน การสอน และการมี
สว่นรว่มของนกัเรียน 
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ธนภร อินต๊ะสิน และคณะ (2566) ไดศ้ึกษา การศึกษาการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
ก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ของนิสิตสาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า องคป์ระกอบการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของนิสิตสาขาการศึกษา
ปฐมวยั ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นความรู ้ดา้นความพรอ้ม และดา้นทกัษะการสอน ซึ่งมีตวับ่งชี ้
เก่ียวกบัดา้นทกัษะการสอนในเชิงการบรูณาการกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัดว้ย 

สายใจ อินทรณรงค ์(2554) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันการรับรู ้
ความสามารถ ในตนเองของครู พบว่า องคป์ระกอบเชิงยืนยันการรบัรู ้ความสามารถในตนเอง 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ ความสามารถด้านสร้างบรรยากาศทางบวกในโรงเรียน , 
ความสามารถดา้นการจัดระเบียบวินัย, ความสามารถดา้นการสอน, ความสามารถดา้นสรา้ง
ความร่วมมือจากผูป้กครอง, ศกัยภาพดา้นสรา้งความร่วมมือจากชุมชน, ความสามารถดา้นการ
ตดัสินใจ และศกัยภาพดา้นการใชแ้หลง่ทรพัยากร 

พรหมแกว้ และคณะ (2567) ไดศ้ึกษาวิจยั เรื่อง การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูใน
การสอนงานสวนพฤกษศาสตรโ์รงเรียน พบว่า องคป์ระกอบการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
ประกอบดว้ย ดา้นการสอน, ดา้นการสนบัสนุนการเรียนรูข้องผูเ้รียน, ดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 
และการพฒันาวิชาชีพครู  

โกเมซ และคณะ (Gomez, F. C., et al., 2022) ไดศ้ึกษาเรื่อง การรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองของครูหรือความเชื่อมั่นในตนเองของครูในการบูรณาการเทคโนโลยีผ่านมาตรฐาน ISTE ปี 
2017 ผลการศึกษาพบว่าครูผู้เข้าร่วมการศึกษามีระดับความมั่นใจในการใช้และบูรณาการ
เทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง การศึกษายังสรุปว่าการพัฒนาระดับความมั่นใจในการใช้
เทคโนโลยีของครูนั้นเชื่อมโยงกับการเขา้ร่วมการฝึกอบรมพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการรบัรูป้ระสิทธิภาพในตนเองของครู (self-efficacy) ในการใชเ้ทคโนโลยี
ในการสอน และสรุปองคป์ระกอบการวัดการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูในการบูรณาการ
เทคโนโลยี ประกอบดว้ย 

1) การใชเ้ทคโนโลยี (Technology Usage) หมายถึง ความมั่นใจของครูในการใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนรูข้องนักเรียน อันไดแ้ก่ การใชง้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร,์ โนต้บุค, โปรเจคเตอร ์และการใชง้านวสัดแุละครุภณัฑท์างการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยี   

2) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี (Technology Application) หมายถึง ความมั่นใจของ
ครูในการผสานอปุกรณเ์ทคโนโลยีเขา้กบับทเรียน และสรา้งโอกาสใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้ครื่องมือดิจิทลั
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เพื่อประโยชนใ์นการเรียนรู ้โดยใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยในบางส่วนของการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การ
ใชอ้ปุกรณค์อมพิวเตอรห์รือแอปพลิเคชนัเพื่อสื่อสารขอ้มลูหรือด าเนินการต่าง ๆ ในหอ้งเรียนเป็น
ส่วนหนึ่งที่ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู ้เช่น ความมั่นใจในการสรา้งสื่อพรีเซนเทชนั การใช้PowerPoint 
เพื่อสร้างสื่อการสอนที่มีภาพและกราฟิกเพื่ออธิบายเนื ้อหาวิชาในการสอน , การใช้Google 
Classroom เพื่อประเมินชิน้งานของผูเ้รียน เป็นตน้ 

3)การผสมผสานเทคโนโลยีกับการเรียนรู้ (Technology-infused Learning) 
หมายถึง ความมั่นใจของครูในการน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนการสอนแบบยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอย่างมีประสิทธิภาพ ผสมผสานเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอนใน
หอ้งเรียนโดยบูรณาการเทคโนโลยีเขา้ไปในทกุมิติของกระบวนการเรียนรู ้เช่น การใชแ้อปพลิเคชนั
Kahoot หรือ Quizizz เพื่อสรา้งการสอบถามหรือเกมการศึกษาในหอ้งเรียนที่ทุกคนสามารถเขา้
ร่วมได ้ช่วยกระตุน้การเรียนรู ,้ การท าโครงการกลุ่มออนไลน ์หรือ Google Docs เพื่อท างานกลุ่ม 
โดยสามารถท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์, การสรา้งบล็อกหรือเว็บไซตเ์พื่อจัดแสดงผลงานของ
นกัเรียน เป็นตน้ 

4) การตระหนกัรูเ้ทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Technology Literacy & 
Digital Citizenship) หมายถึง ความมั่นใจของครูในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสื่อสารขอ้มูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสรา้งกระบวนการเรียนรู ้และการตระหนักถึงทักษะและแนวคิดที่นักเรียน
ควรมีเพื่อใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

5) การประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี (Technology-supported Assessment) 
หมายถึงความมั่นใจของครูในการสรา้งสภาพแวดล้อมที่ผสมผสานเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
เพื่อใหเ้กิดการประเมินและการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัที่มีความหมาย  

จากการศึกษาบทความวิจัยและวรรณกรรมการรับรู ้ความสามารถตนเองของครูที่
เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิด ของ โกเมซ และคณะ (Gomez, F. C., et al., 2022) เป็นฐานซึ่งได้
ก าหนด องค์ประกอบการรับรู ้ความสามารถตนเองของครู เป็น 5 องค์ประกอบ แสดงดัง
ภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12  แสดงองคป์ระกอบการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู 

จึงสามารถสรุปไดว้่า องคป์ระกอบการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูม ี5 องคป์ระกอบ 
คือ 1.การใชเ้ทคโนโลยี 2.การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี 3.การผสมผสานเทคโนโลยีกับการเรียนรู ้4.
การตระหนักรูเ้ทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทัล และ 5.การประเมินผลการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยี 

7. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารทีส่่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบ
การประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยของนักวิชาการต่างๆ ได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารและผลการปฏิบติังานของครูไวด้งันี ้

บาส และอะโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) ไดเ้สนอแนวคิดภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่
สามารถช่วยสรา้งแรงจูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของสมาชิกไดผ้่านวิธีการ ดงันี ้การ
เชื่อมโยงผูส้มาชิกเขา้กับเป้าหมายขององคก์ร ท าให้สมาชิกรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของงาน การเป็น
แบบอย่างให้สมาชิกในองค์กรปฏิบัติตาม ท าให้เกิดแรงบันดาลใจและเพิ่มความสนใจงาน 
นอกจากนี ้ผูน้  ายงัช่วยท าใหส้มาชิกในองคก์รมีความรบัผิดชอบมากขึน้ โดยการเขา้ใจจุดแข็งและ
จุดอ่อนของสมาชิก ซึ่งช่วยใหผู้น้  าสามารถปรบังานใหเ้หมาะสมกับความสามารถของสมาชิก 
ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยกล่าวไดว้่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีแนวโนม้
กระตุน้ใหผู้ต้ามปฏิบติังานใหสู้งขึน้จากที่คาดหวังซึ่งอาจท าใหเ้กิดการพัฒนางานได ้ สอดคลอ้ง
กับ กฤษฎา เจตน์จ านงค์ และ บรรจบ บุญจันทร ์(2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการ
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เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครู ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ของผูบ้ริหารส่งผล
ต่อการท างานเป็นทีมของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารดา้นที่มีอิทธิพลสงูสดุ คือ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การสรา้งบารมี การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล และการกระตุ้นทางปัญญา ตามล าดับ  ทั้งนี ้ ลักขณา สักเข็มหาร (2563) ได้
ศึกษาวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม พบว่า ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาจงัหวดันครพนม มีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดับปาน
กลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 โดยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารดา้นที่มีผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มี 2 ดา้นคือ ดา้นการ
กระตุน้การใชปั้ญญา และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

นอกจากนี ้อาวชันนท ์อ่ิมเพ็ง (2566) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารกับการปฏิบัติงาน
ของครู มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอยู่ในระดับสูง และภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของครู โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 คือ ดา้นการเป็นแหล่งเรียนรูท้ี่ส  าคัญ การสรา้งแรงบนัดาลใจ และการเปลี่ยนแปลงที่
ส  าคญัในองคก์ร 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้น แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสง่ผลต่อผลการปฏิบติังานของครู โดยผูบ้รหิารสถานศึกษาที่มีภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงจะกระตุน้ใหเ้กิดแรงจงูใจที่ส  าคญั ซึ่งจะสง่ผลต่อผลการปฏิบติังานของครูใหดี้ขึน้
ในอนาคตตามเปา้หมายและวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

8. สมรรถนะของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครู 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยของนักวิชาการต่างๆ ได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะของครูและผลการปฏิบติังานของครูไวด้งันี ้

อรวรรณ ค ายอด และ มทันา วงัถนอมศกัดิ ์(2556) ไดศ้กึษา สมรรถนะครูที่สง่ผลต่อการ
ปฏิบัติงานดา้นวิชาการ ผลการวิจัย พบว่าสมรรถนะครูดา้นสมรรถนะหลัก และสมรรถนะดา้น
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ประจ าสายงานส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ พูตรา (Putra, 2021) พบว่าสมรรถนะของครูทัง้ดา้นวิชาชีพ ดา้นการสอน ดา้นบุคลิกภาพ 
และดา้นสังคม ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู อีกทั้ง มูเลียติ และคณะ (Muliati et al., 2022) 
พบว่า สมรรถนะของครู ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของครูเนื่องจากสมรรถนะคือ
ความสามารถในการบริหารจดัการงานในดา้นต่างๆใหส้  าเร็จลลุ่วงและเกิดผลการปฏิบติังานที่น่า
พึงพอใจ สอดคลอ้งกบั คานย่า และคณะ (Kanya et al., 2021) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ผลการปฏิบติังานของครู พบว่า ปัจจัยสมรรถนะของครู เป็นปัจจัยภายในที่มีความส าคัญต่อผล
การปฏิบติังานของครู 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่าสมรรถนะของครู
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู  โดยครูที่มีสมรรถนะสูงจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากสมรรถนะคือความสามารถในตวับุคคลที่สามารถบริหารจัดการไดร้วมถึง
การพัฒนาการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานที่ได้รับ
มอบหมายใหเ้กิดผลส าเรจ็ 

9. การรับรู้ความสามารถตนเองของครูทีส่่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยของนักวิชาการต่างๆ ได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูและผลการปฏิบติังานของครูไวด้งันี ้

โกเมซ และคณะ (Gomez et al., 2022)  ไดศ้กึษาเรื่อง การรบัรูค้วามสามารถตนเองของ
ครูหรือความเชื่อมั่นในตนเองของครูในการบูรณาการเทคโนโลยีผ่านมาตรฐาน ISTE ปี 2017 ผล
การศึกษาพบว่าครูมีระดับความมั่นใจในการใชแ้ละบูรณาการเทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยการพัฒนาระดับความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีของครูนั้นเชื่อมโยงกับการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการรบัรูป้ระสิทธิภาพในตนเอง
ของครู (self-efficacy) ในการใชเ้ทคโนโลยีในการสอน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของหลี่และหวงั หลี่
และหวงั (Li & Wang, 2021) อธิบายว่าความกงัวลจากการใชเ้ทคโนโลยีของครูส่งผลกระทบต่อ
การท างานของครูมหาวิทยาลยัในระดับอุดมศึกษา โดยเนน้ไปที่การศึกษาความเครียดที่เกิดจาก
การใชเ้ทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการท างานและคณุภาพชีวิตของครูในระดบัอุดมศึกษา ซึ่งผลการวิจยั
พบว่า ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี และการสนับสนุนการมีส่วนร่วมดา้นเทคโนโลยีของครู
สามารถช่วยลดความเครียดหรือความวิตกกงัวลจากการน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชจ้ดัการเรียนรู้
ในยคุดิจิทลัที่เป็นสว่นหนึ่งของผลการปฏิบติังานครูได ้
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ทัง้นี ้ฮีโร่ (Hero, 2019) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการบูรณาการเทคโนโลยีต่อ
ประสิทธิภาพการสอน พบว่าการใชเ้ทคโนโลยีในการสอนเป็นสิ่งจ าเป็น การบูรณาการเทคโนโลยี
ช่วยใหค้รูเติมเต็มช่องว่างและแกไ้ขจุดอ่อนของวิธีการสอนแบบเดิม ดว้ยเครื่องมือและสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการสอนที่ใชเ้ทคโนโลยี ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าครูมีความเขา้ใจในการสอน
แบบบูรณาการเทคโนโลยีในระดับสูง และมีการประเมินผลสมัฤทธิ์การสอนอยู่ในระดับน่าพอใจ
มาก เมื่อท าการวิเคราะหข์อ้มูล ผลการศึกษาไดย้ืนยันว่าการบูรณาการเทคโนโลยีมีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการสอนของครู โดยมิติที่ดีที่สุดในการพยากรณ์คือผลการ
ปฏิบติังานดา้นการสอนและการปฏิบติัวิชาชีพครู ซึ่งการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูเป็นอีก
ปัจจยัหนึ่งที่กระทบกบัการปฏิบติังานได ้โดย คาริม (Karim, 2021) พบว่า การรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองของครู มีความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบติังานของครู โดยการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู
สามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานของครูได้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อัคมัน (Akman, 2021)  ที่
พบว่า การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูมีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับผลการ
ปฏิบติังานของครู ทัง้นี ้แบนดรูา (Bandura, 1977) กล่าวว่า ครูที่มีการรบัรูค้วามสามารถตนเอง 
(Self-Efficacy) สงูจะตัง้เป้าหมายที่สงูขึน้และมีแนวโนม้ที่จะพฒันางานไดดี้และเชื่อว่าจะประสบ
ความส าเรจ็ในงานได ้ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การรับรู ้
ความสามารถตนเองของครูส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู โดยครูที่มีการรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองสูงจะตั้งเป้าหมายในการท างานที่สูงขึน้และมีแนวโน้มที่จะพัฒนาผลของงานและการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิ่งขึน้สง่ผลต่อผลการท างานที่ดีตามมาได ้

นอกจากนี ้คานย่า และคณะ (Kanya et al., 2021) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผล
การปฏิบติังานของครู พบว่า มีปัจจยัที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูทัง้สิน้ 3 องคป์ระกอบคือ 
ปัจจัยภาวะผูน้  า, ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ร และปัจจัยสมรรถนะของครู ซึ่งสอดคลอ้งกับ มูเลียติ 
และคณะ (Muliati, L., et al., 2022) ที่ไดศ้กึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อผลการปฏิบติังานของครู โรงเรียน
ประถมศกึษาในเมือง Tangerang ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ยงัมีครูบางส่วนที่ขาดความมั่นใจใน
การท างานที่ไดร้บัมอบหมาย ท าใหค้รูท างานไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ ผลจากการศึกษา ระบุว่า 
ปัจจยัที่สง่ผลต่อการปฏิบติังานของครู มี 3 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะของครู 
และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู 

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี บทความวิชาการและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ 
ผูว้ิจัยจึงน าผลการวิจยัของ คานย่า และคณะ (Kanya et al., 2021) บูรณาการร่วมกับ งานวิจัย
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ของ มเูลียติ และคณะ (Muliati, L., et al., 2022) และสรุปเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน
ของครูตามระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทลัได ้3 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร 
สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู ดงัภาพประกอบ 13 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13  แสดงปัจจยัที่สง่ผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและ
วิทยฐานะต าแหน่งครู 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า ภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู ส่งผลต่อผล
การปฏิบติังานของครู และมีส่วนท าใหก้ารท างานของครูสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลของสถานศกึษา จึงน าผลดงักลา่วไปสูก่ารท าวิจยัหวัขอ้ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน
ของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

10. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
10.1 งานวิจัยในประเทศ 
สายใจ อินทรณรงค ์(2554) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัการ

รบัรูค้วามสามารถ ในตนเองของครู ผลการวิจัยพบว่า 1. การรบัรูค้วามสามารถในตนเองของครู 
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ เรียงล าดบัตามค่าน า้หนักองค ์ประกอบคือ ความสามารถดา้นการ
สรา้งบรรยากาศทางบวกในโรงเรียน ความสามารถดา้นการจัดระเบียบวินัย ความ สามารถดา้น
การสอน ความสามารถด้านสรา้งความร่วมมือจากผู้ปกครอง ความสามารถด้านสร้างความ
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ร่วมมือจาก ชุมชน ความสามารถดา้นการตดัสินใจ และความสามารถดา้นการใชแ้หล่งทรพัยากร 
2. ความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการรบัรูค้วามสามารถในตนเองของครู พบว่า โมเดลสอง
ระดบัแบบ ปกติที่ขอ้ค าถามไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากองคป์ระกอบอันดับสอง มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยมี ค่า df = 1.74 RMSEA =0.04, RMR = 0.06, CFI = 0.99 และโมเดล
สองระดับที่ขอ้ค าถามไดร้บัอิทธิพลตรงจาก องคป์ระกอบอันดับสอง มีสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์โดยมีค่า df = 1.60, RMSEA = 0.03, RMR = 0.05,CFI = 0.95 3. ผลการเปรียบเทียบ
ความสอดคลอ้งของโมเดล พบว่า โมเดลสองระดบัที่ขอ้ค าถามไดร้บัอิทธิพลตรงจาก องคป์ระกอบ
อันดับสอง มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์มากกว่าโมเดลสองระดับแบบปกติ อย่างมี
นยัส าคญั ที่ระดบั .01 โดยมีค่าผลต่างไค-สแควร ์= 194.17 ผลต่างองศาอิสระ = 38 

อรวรรณ ค ายอด และ มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2556) ไดท้ าการวิจัย เรื่อง สมรรถนะครูที่
ส่งผลต่อการ ปฏิบัติงานดา้นวิชาการใน โรงเรียน สังกัดส านักงานเขต พืน้ที่การศึกษาประถม 
ศึกษา ราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  2. การ
ปฏิบติังานดา้นวิชาการในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
ทัง้ในภาพ รวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 3. สมรรถนะครูดา้นสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
ดา้นประจ าสายงานส่งผลต่อการปฏิบัติงานดา้นวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาราชบรุี เขต 2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .01 

ชนิตา รกัษพ์ลเมือง (2560) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การศกึษาสภาพและปัญหาการผลิต การ
ใช ้และการพัฒนาครู การศึกษาขัน้พืน้ฐานที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการในอนาคต ผลการวิจัย
พบว่า การพัฒนาครูมีปัญหาเชิงระบบที่ส  าคัญ คือ การพัฒนาครูไม่ยึดสมรรถนะ เน้นทฤษฎี
มากกว่าปฏิบติั ขาดนวตักรรมการพฒันาที่ส่งผลต่อการพัฒนา สู่มืออาชีพ ไม่มีระบบการพัฒนา
ครูใหม่โดยเฉพาะครูผูช้่วย ขาดระบบเชื่อมโยงระหว่างองคก์รที่เก่ียวขอ้ง ผลการวิเคราะหค่์าความ
ตอ้งการจ าเป็นในอนาคต พบว่า สิ่งที่ตอ้งด าเนินการเรง่ด่วนมากท่ีสดุในดา้นการ ผลิตครูการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน คือ การมีระบบติดตามและประเมินผลการผลิตครูที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้ประเทศ 

ชุลีพร คนใจดี (2560) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง สภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
ของครูในโรงเรียนอ าเภอพานทอง สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการท างานตามมาตรฐานวิชาชีพครูของครูในอ าเภอพานทอง สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายมาตรฐานอยใูนระดบัมาก
ยกเว้นมาตรฐานที่  8 การปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ ดีแก่ผู ้อ่ืนอยู่ในระดับมากที่สุด 2. ผลการ
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เปรียบเทียบสภาพการท างานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ของครูในอ าเภอพานทองสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบรุี เขต 2 จ าแนกตามวิทยฐานะ และ ประสบการณก์ารท างาน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 

ปวีณา มีชูสม (2560) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การศึกษาสภาพการปฏิบติัภาระงานของครูใน
สถานศึกษา สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า 1. สภาพการปฏิบติั
ภาระงานของครูในสถานศึกษา สงักัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น มีดา้นงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัมากที่สดุ ในขณะที่  
ดา้นงานธุรการทั่วไปอยู่ในระดบัปานกลาง สว่นดา้นงานสอนและดา้นกิจกรรมนกัเรียนอยู่ในระดบั
มาก 2. สภาพการปฏิบัติภาระงานของครูในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา เมื่อจ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้น งานธุรการทั่วไปมีสภาพการปฏิบติัภาระงานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามวิทยฐานะ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นงานสอนมีสภาพการปฏิบัติภาระงานแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามขนาดของ 
สถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้นทกุดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ภาสิต ศิริเทศ และ ณพวิทย์ ธรรมสีหา (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  ทฤษฎีการรับรู ้
ความสามารถของตนเองกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกพฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุนั้น หากผูสู้งอายุมีการรับรู ้
ความสามารถของตนเองในระดับสูงก็จะมีการแสดงออกซึ่ง  พฤติกรรมสุขภาพที่ดีและเหมาะสม 
ดงันัน้ทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองจึงมีความส าคัญในการน ามาใชเ้พื่อความมั่นใจให้ 
ผู้สูงอายุในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์การทบทวนแนวคิดทฤษฎีวิธีการสร้าง
ความสามารถของตนเองและศึกษา หลักฐานเชิงประจักษ์จะช่วยใหบุ้คลากรทางดา้นสุขภาพ
สามารถออกแบบการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อช่วยใหผู้ส้งูอายุมีความ  มั่นใจในการแสดงออก
พฤติกรรมสขุภาพที่เหมาะสม 

บัณฑิต ลักษณะภาวรรณ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าพลังร่วมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่ก ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 
25 ผลการวิจยัพบว่า 1.ระดบัภาวะผูน้  าพลงัร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแลกเปลี่ยนหมุนเวียนการเป็นผูน้  า และดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การสื่อสารระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
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ทุกดา้น ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจในงาน และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 2.โมเดลสมการโครงสรา้งภาวะผูน้  าพลงัรว่มของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู ในสถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
เขต 25 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์x2 =18.06 dƒ =13 x2 / dƒ =1.389 P-
value = 0.0599 RMSEA = 0.045 SRMR = 0.012 CFI = 0.998 TLI = 0.993 3.อิทธิพลภาวะ
ผูน้  าพลงัร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาเขต 25 มีค่าน า้หนกัอิทธิพลทางตรงเชิงบวกเท่ากบั 
0.901 โดยตวัแปรภาวะผูน้  าพลงัร่วมในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานครู ไดร้อ้ยละ 80.90 (R2 = 0.809) 

สดุคนึง ปกปิด (2562) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ล าปาง เขต 1 เขต 2 และ เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 1. ผลการวิเคราะหโ์มเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 เขต 2 และ เขต 3 โมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร ์( = 23.50, df = 50) ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.47 ค่าไค-
สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติและค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index : GFI = 0.99) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรบัแก้ (Adjusted 
Goodness of Fit Index : AGFI = 0.98) รวมทัง้ดัชนีรากฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่
เหลือ (Root Mean Squared Residual : RMR = 0.020) กราฟ Q-Plot ชนักว่าเสน้ทแยงมมุ แสดง
ว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และเมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลของตวัแปรในโมเดล 
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณห์รือ R SQUARE ตัวแปรประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู มีค่าเท่ากับ 0.14 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลอธิบาย
ความแปรปรวนในตวัแปรประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ไดร้อ้ยละ 
14  2. ตวัแปรที่มีอิทธิพลรวมสงูสดุต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (MOTIVATION) และตวั
แปรที่มีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 คือ เจตคติต่อวิชาชีพครู (ATTITUDE) ตามล าดบั 

ทศันี ไชยจิตร และคณะ (2563) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การศกึษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของครูโรงเรียนในอ าเภอน า้ยืน สงักัดส านักงาน
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เขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  ผลวิจัยพบว่า 1. ระดับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอน า้ยืน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  2. ประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในอ าเภอน า้ยืน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3. ความสมัพันธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนใน
อ าเภอน า้ยืน พบว่าทุกดา้นมีความสมัพันธ์กนัในทางบวก อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่  ระดบั .01 
4. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูใช้
วิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน พบว่ามีปัจจยัทางภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารที่ท านายประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในอ าเภอน า้ยืน สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 5 ทัง้หมด 2 ดา้น สามารถร่วมกนัพยากรณต์ัว
แปรเกณฑไ์ดดี้ คิดเป็นรอ้ยละ 31.9 ประกอบดว้ย ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และดา้นการ
สรา้งแรงบนัดาลใจ ตามล าดบั 

ปรัชญา ภักดีศุภผล และ คณะ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารการศึกษา สงักัดส านักงานศึกษาธิการภาค 18 พบว่า 1) ความคิดเห็น
ของบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการศึกษา สังกัด
ส านักงาน ศึกษาธิการภาค 18 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
สูงสุด คือ ดา้นการสรา้งวิสยัทัศนแ์ละ การปลูกฝังค่านิยม และดา้นที่ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ต ่าสุด คือ ด้านการค านึงถึงความเป็นเอกลักษณ์บุคคล 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศต่างกัน พบว่าใน ภาพรวม มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่
ประสบการณท์ างาน ต่างกนั พบว่าในภาพรวมมีความคิดเห็นที่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ 4) การเปรียบเทียบความ  คิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่ระดับ
การศกึษาต่างกนั พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกนั 

วรวรรณ เนื่องจ านงค ์(2563) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 พบว่า 1. การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ งานวิชาการ งานบริหาร
ทั่วไป และงานบริหารบุคคล 2. ระดบัผลการศึกษาปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค า้จุน ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลง เมื่อพิจารณา พบว่า 2.1 ปัจจัยจูงใจ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยู่ในระดับ



 60 
 
มาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยสามอันดับแรก ไดแ้ก่ ความรบัผิดชอบใน
งาน การไดร้บัการยอมรบันบัถือและความส าเร็จในการท างาน 2.2 ปัจจยัค า้จุน โดยรวมและราย
ดา้นทุกดา้น อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก 
ไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน ความมั่นคงในงาน และความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร 2.3 ปัจจยัดา้น
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่า
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์การกระตุน้
ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้
จุน และปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กับการปฏิบัติงานของครู พบว่า ทุกปัจจัยมี
ความสมัพนัธก์ับการปฏิบติังานของครูทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 4.ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ทัง้ 6 ตวัแปรพยากรณ ์
ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารขององคก์ร การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สภาพในการท างาน 
ความมั่นคงในงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในองคก์ร มีค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมของตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตัวแปร กับตัวแปร การปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี มีค่าเท่ากบั .79 ค่าความคลาดเคลื่อนเนื่องจาก
การพยากรณ์เท่ากับ .30 และพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์รวมทั้ง
ค่าคงที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 รอ้ยละ 61.10 

ลกัขณา สกัเข็มหาร (2563) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม จากผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษานครพนมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) 
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จงัหวดันครพนม ตามระบบการเรียนรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจงัหวดันครพนม มีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบั ปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั .01 4) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารดา้นที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของครู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มี 2 ดา้นคือ ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา(x2) และ
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล(x4) โดยรว่มกนัพยากรณร์อ้ยละ 21.6 
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นิภาพร นนธิสอน และ คณะ (2563) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
อ าเภอล าลูกกา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ปทุมธานี พบว่า 1) ภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใชปั้ญญา และการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 2) ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ทัง้ 5 ดา้น คือ การจดัการเรียนรู ้การจดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การบริหาร
จัดการชั้นเรียน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและการพัฒนาตนเอง 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา อ าเภอล าลกูกา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 ปทมุธานี มีความสมัพนัธก์นัทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

รัชฎาภรณ์ ทิพย์กาญจนรัตน์ และ เตือนใจ ดลประสิทธิ์ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
คณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ยุค 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
ผลการวิจยั พบว่า 1)ระดบัคณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ยุค 4.0 ในภาพรวมและรายดา้น
อยู่ในระดับมาก 2)ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน ใน
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 3)ผลการวิเคราะหค์ณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษายุค 
4.0 ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการบรหิารงานวิชาการของผูบ้รหิารสถานศึกษาในโรงเรียน พบว่า การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม (X1) ทกัษะดิจิทลั (X2) และภาวะผูน้  า (X3) เป็นคณุลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษายุค 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนไดร้อ้ยละ 68.7 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

กฤษฎา เจตนจ์ านงค ์และ บรรจบ บุญจันทร ์(2564) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครู ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัการท างานเป็นทีมของครูใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ ในระดบัมาก 
2) ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 โดยภาพ รวมอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ของผูบ้ริหาร
ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
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ผู้บริหารด้านที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ การวิจัยพบว่า 1) ระดับการท างานเป็นทีมของครูในสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 2) 
ระดับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 โดยภาพ รวมอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ของผูบ้ริหาร
ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารดา้นที่มีอิทธิพลสงูสดุ คือ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การสรา้งบารมี การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา ตามล าดับ ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์พหุคูณระหว่าง
ด้านเหล่านี ้กับการท างานเป็นทีมของครู เท่ากับ 79 และด้านเหล่านี ้สามารถอธิบายความ
แปรปรวนการท างานเป็นทีมของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 ไดร้อ้ยละ 63.40การสรา้งแรงบนัดาลใจ การสรา้งบารมี การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา ตามล าดับ ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์พหุคูณระหว่าง
ด้านเหล่านี ้กับการท างานเป็นทีมของครู เท่ากับ 79 และด้านเหล่านี ้สามารถอธิบายความ
แปรปรวนการท างานเป็นทีมของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 ไดร้อ้ยละ 63.40 

นุสรา  พูลสุด (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่  21 กับประสิท ธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรง เรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า 1)ทกัษะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 6 ดา้น คือ 
ทกัษะดา้นการสรา้งทีมงาน ทกัษะดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์ทกัษะดา้นการแกไ้ขปัญหา ทกัษะ
ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์ทักษะดา้นการสื่อสาร และทักษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 2) ประสิทธิผล
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยดา้น
ที่อยู่ในระดับมากที่สุดมี จ านวน 4 ดา้น คือ การท างานเป็นทีม การพัฒนาผูเ้รียน การบริหาร
จดัการชัน้เรียน และการพฒันาตนเอง ส่วนดา้นที่อยู่ในระดบัมาก มีจ านวน 4 ดา้น คือ การบริการ
ท่ีดี การออกแบบการเรียนรู ้การมุ่งผลสมัฤทธิ์ และการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์3) ความสมัพันธ์
ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสมัพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนขา้งสูง( r = 
0.705**) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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กองแกว้ เมทา (2564) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจิตวิญญาณกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 41 จงัหวดัพิจิตร ผลวิจยั พบว่า 1. ระดบัความฉลาดทางอารมณ ์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความฉลาดทางจิตวิญญาณโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ความสมัพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิผลการท างานของครู โดยภาพรวมมีความสมัพันธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความฉลาดทางจิตวิญญาณกับ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู โดยภาพรวมมีความสมัพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับมาก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

สปุรียา ไตรยะขนัธ ์และ รชฏ สวุรรณกูฏ (2565) ไดศ้ึกษาวิจัย เรื่อง สภาพ ปัญหาและ
แนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการจัดการเรียนรูข้องครูในยุคดิจิทลั 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการ
เปรียบเทียบ จ าแนกตามสถานภาพระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูโดยรวม พบว่า แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบตามขนาด โรงเรียนระหว่างโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนั 2) ปัญหาและแนวทางพฒันาการ
จดัการเรียนรูข้องครูในยุคดิจิทลั สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ประถมศึกษานครพนมเขต 1 
สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ดา้นความร่วมมือ นกัเรียนมีความใส่ใจ ในการเรียนรูน้อ้ย แนวทาง
พัฒนา ครูควรใชเ้ทคนิคหรือวิธีการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ อยากร่วมกิจกรรม (2) ดา้น
การเรียนรูร้่วมกนั ครูมีประสบการณใ์นการจัดการเรียนรูไ้ม่เท่ากนั  แนวทางพฒันา ครูควรพฒันา
ตนเองโดยการเขา้รบัการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ (3) ดา้นความเป็นผูน้  า คือภาวะความเป็นผูน้  า
ของครูแนวทางพฒันา สถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนควรจดักิจกรรม  ส่งเสริมภาวะความเป็นผูน้  า
ของครู 

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพ
การปฎิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร ส่วนจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นปริมาณ
งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลา ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคก์ารบริหาร  ส่วนจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา  ที่มี เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
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ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัภายในองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้ง ดา้น
รูปแบบการบรหิาร และดา้นความสามารถ และสดุทา้ย พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานที่สง่ผล
ต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคลากร อย่างมี นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้น
การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นความรบัผิดชอบใน การท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

สิรพิร สิทธิศิร ิและ คณะ (2565) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การบรหิารงานตามหลกัพรหมวิหาร 
4 ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า 1.การบรหิารงานตามหลกัพรหม
วิหาร 4ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นอเุบกขา มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ 2.
ประสิทธิผลการปฏิบติังานตามหลกัพรหมวิหาร 4ของครูในสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช เขต 2โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า คณุธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ 3.ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารงานตาม
หลักพรหมวิหาร 4ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวม มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดบัสงู 

ณัฐชญา เพ็งธรรม (2565) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง โมเดลสมการโครงสรา้งการจัดการความ
หลากหลายทางเจเนอเรชนัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจยั พบว่า 1) การจดัการการสรา้งความ
หลากหลายโดยรวม พบว่ามีการด าเนินการในระดบัสงู (M = 4.42, SD = 0.38) ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูโดยรวมพบว่ามีการด าเนินการในระดับสงู (M = 4.42, SD = 0.24) 2) รูปแบบ
สมการโครงสรา้งของการจดัการรุ่นความหลากหลายที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู
สงักดัส านกังานบริการประถมศึกษาขอนแก่นเขต 4 ที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มีความเหมาะสมกับขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ การจดัการการสรา้งความหลากหลายที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู มี
อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู โดยมีอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.796 มีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรการจัดการการสรา้งความหลากหลายในรูปแบบสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูไดร้อ้ยละ 63.3 3) แนวทางการบรหิารการสรา้งความหลากหลาย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ (1) ในการพฒันา
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ระบบพี่ เลี ้ยงในการโค้ช ผู้บริหารส่งเสริมกิจกรรมการโค้ช จัดระบบพี่ เลี ้ยงที่มีคู่พี่ เลี ้ยงที่มี
ประสบการณ์ (2) ในการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ มีการจัดให้มีช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร และรบัฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง (3) ในการ
รกัษาบุคลากร ผูบ้ริหารจะจูงใจและใหร้างวัลครูที่มีผลงานดี ใหโ้อกาสกา้วหนา้ และใชศ้กัยภาพ 
(4) ในการส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการสรา้งทีมที่มีความหลากหลายด้านอายุ ครูที่มีอายุ
ต่างกนัมีโอกาสไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นหวัหนา้ทีม และ (5) เพื่อรองรบัความคล่องตวัในการท างาน
มีการปรบัวิธีการท างานใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการท างานของครูในช่วงวยัต่างๆ 

มัลลิกา ถามูล (2565) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยุคดิจิทลั ผลการวิจยั พบว่า 1. 
ทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งหา้องคป์ระกอบโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากโดยเรียงอันดับขององคป์ระกอบที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสูงสุดไปหาอันดับต ่าสุด คือ ทักษะ
ดา้นคณุธรรม จริยธรรม ทกัษะดา้นมนุษย ์ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นการสรา้งสรรคน์วตักรรม 
และทักษะดา้นการสื่อสารและเทคโนโลยี ตามล าดับ 2.ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุค
ดิจิทลัทัง้สง่ผลต่อองคป์ระกอบโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัองคป์ระกอบ
ที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสูงสดุไปหาอันดับต ่าสดุ คือ ดา้นการพัฒนาตนเองและพฒันาวิชาชีพดา้นงาน
อ่ืนที่ไดร้บัมอบหมาย ดา้นการบรหิารจดัการชัน้เรียน และดา้นการจดัการเรียนการสอน ตามล าดบั 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของครู ในยุคดิจิทลั ในระดบัปานกลาง (r = 0.48**) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดับ 
0.01 เรียงอนัดบัค่าเฉลี่ยจากมาก ไปหานอ้ย ดงันี ้ ทกัษะดา้นการสรา้งสรรคน์วตักรรม ทกัษะดา้น
เทคนิค ทกัษะดา้นการสื่อสารและเทคโนโลยี ทกัษะดา้นมนษุย ์และทกัษะดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 
ตามล าดบั 

พราวนภา วงคอ์า้ย (2565) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง สภาพการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน
วิชาชีพครูของครูโรงเรียนในส านักงานเขตประเวศ สงักัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1. 
สภาพการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศ สงักดั
กรุงเทพมหานคร ในการปฏิบัติงานตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครู โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ครูในส านกังานเขตประเวศ สงักดักรุงเทพมหานคร 
มีการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครู อยู่ในระดับมากที่สุด มี 2 ดา้น 1. มุ่งมั่นพัฒนา
ผูเ้รียนดว้ยจิตวิญญาณความเป็นครู 2. ปฏิบติังานในหนา้ที่ที่รบัไดม้อบหมายไดค้รบถว้นบรรลุ
วตัถปุระสงคข์องงาน สว่นดา้นอ่ืนๆพบว่าอยู่ในระดบัมาก 2. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบติังาน
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ตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนในส านักงานเขตประเวศ  สงักัดกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณท์ างานและวิทยฐานะ มีดงันี ้ 2.1) ครูที่มีวฒุิการศึกษา
สงูกว่าปริญญาตรีมีการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครูเฉพาะดา้นการปฏิบติัหนา้ที่ครู
อยู่ในระดับมากกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ส่วนด้านอ่ืนๆไม่แตกต่างกัน  2.2) ครูที่มี
ประสบการณท์ างานระหว่าง 5 – 10ปี มีการปฏิบติัหนา้ที่ครูมากกว่าครูที่มีประสบการณใ์นการ
ท างาน 10 ปีขึน้ไปและครูที่มีประสบการณต์ ่ากว่า 5 ปี 2.3) ครูที่มีวิทยฐานะช านาญการ มีสภาพ
การการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครูสงูกว่าครูที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษและครู
ที่ไม่มีวิทยฐานะ 

อัครเดช เกตุฉ ่า (2565) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุระหว่าง ภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลง การท างานเป็นทีมและความพงึพอใจในการท างานของครู: การวิเคราะหส์มการ
โครงสรา้งพหุระดบั ผลการวิจยัพบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุหุระดบัความพึงพอใจของ
ครูมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ เป็นอย่างดี (2=228.86, df=125, p-value<0.01, 
CFI=0.97, RMSEA=0.03, SRMR Within=0.03, SRMR Between=0.07) ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยที่ส  าคัญต่อการท างานเป็นทีมและความพึงพอใจในการท างานของครูทัง้
ระดบับคุคลและระดบัประเทศ 

ธนภร อินตะสิน และ คณะ (2566) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การศึกษาการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ของนิสิตสาขาการศึกษาปฐมวัย คณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยับูรพาผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะหร์ะดับการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองส าหรบันิสิตชัน้ปีที่ 4 สาขาการศึกษา ปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร  ์มหาวิทยาลยับูรพา 
พบว่านิสิตชัน้ปีที่ 4 มีระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน ภาพรวม อยู่ในระดบัสงู (µ=3.60, 
s= 0.85) มีระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในดา้นความรูโ้ดยรวมอยู่ ในระดบัสงู (µ=3.52, 
s= 0.87) มีระดับการรบัรู ้ความสามารถของตนเองในด้านความพรอ้ม โดยรวมอยู่ใน ระดับสูง 
(µ=3.71, s= 0.89) มีระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในดา้นทกัษะการสอน โดยรวมอยู่ใน 
ระดบัสงู (µ=3.58, s= 0.79) 

ปริญญา วงษาเทพ (2566) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง บทบาททางวิชาการของนักบริหารงาน
การศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กสงักดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น ในจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาททางวิชาการของนักบริหารงาน
การศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มีการปฏิบติัมากที่สดุ คือ ดา้นการ
จดัสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมการเรียนรู ้2) ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
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โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มีการปฏิบติัมากที่สุดคือ คือ ดา้นการบริหาร
จัดการชั้นเรียน 3) บทบาททางวิชาการของนักบริหารงานการศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครูในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดหนองคาย 
ไดแ้ก่ ดา้นการประกนัคณุภาพการศึกษา(X5) ดา้นการพฒันาครู(X4) และดา้นการพฒันาหลกัสตูร
สถานศกึษา(X1) สามารถรว่มกนัพยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ไดร้อ้ยละ 59.9 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

สกุณา ใบภักดี เยาวลกัษณ ์สุตะโคตร และธวัชชัย ไพใหล (2566) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง 
ปัจจยัทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจยั พบว่า 1. ปัจจยัทางการบริหารโรงเรียน 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. ประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 3. ปัจจยัทางการบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 
จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01เมื่อจ าแนกตามประสบการณใ์นการปฏิบัติงานต่างกัน พบว่า โดยรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 4. ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูผูส้อน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดของโรงเรียนที่ต่างกนั พบว่า 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อจ าแนกตามประสบการณใ์นการ
ปฏิบัติงานต่างกัน พบว่า โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน 5. ปัจจัยทางการบริหาร (X) กับ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน (Y) โดยรวมและรายดา้น มีความสมัพนัธก์นัทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ( r = .572**) 6. 
ปัจจัยทางการบริหาร จ านวน 4ดา้น ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านคุณลักษณะของบุคลากร ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร โดยมีอ านาจพยากรณ ์รอ้ยละ 33.6และมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.29350 7.ปัจจัยทางการบริหาร
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร  เขต 3ที่ควรไดร้บัการพฒันา จ านวน 4ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการบริหารจัดการ 2) 
ดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร 3) ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) ดา้นบรรยากาศและ
วฒันธรรมองคก์าร 
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พัชรพร เปียงาม และ ธีระวัฒน์ มอนไธสง (2567) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการ
เสริมสรา้งบรรยากาศองคก์ารที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานตามขอ้ตกลงการพัฒนางานของครู สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบนัของ
สภาพบรรยากาศองคก์ารท่ีเอือ้ต่อการ ปฏิบติังานตามขอ้ตกลงการพฒันางานของครู โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณา ในรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือดา้นความผูกพัน
ในองค์การ และด้านที่มีค่าเฉลี่ย ต ่าสุด คือ ด้านการสรา้งขวัญและก าลังใจ และ 2) น าเสนอ
แนวทางการพฒันาบรรยากาศ องคก์ารที่เอือ้ต่อการปฏิบติังาน ตามขอ้ตกลงการพฒันางานของ
ครู ประกอบดว้ย 6 ดา้น 37 แนวทาง ดังนี ้ดา้นที่ 1 ดา้นการสนับสนุน จ านวน 6 แนวทาง เช่น 
ผูบ้ริหารสถานควรก าหนด ทิศทางในการกระจายงานใหเ้ป็นระบบภายในองคก์าร ดา้นที่ 2 ดา้น
การสรา้งขวัญและก าลังใจ จ านวน 8 แนวทาง เช่น ผูบ้ริหารตอ้งมีผูบ้ริหารตอ้งมีการเสริมแรง
ทางบวก Positive Reinforcement ใหก้บัครูเพื่อกระตุน้ใหค้รูปฏิบติังานตามขอ้ตกลงการพัฒนา
งานไดอ้ย่างเต็ม ศกัยภาพ ดา้นที่ 3 ความผกูพนัในองคก์าร จ านวน 6 แนวทาง เช่น ผูบ้รหิารตอ้งมี
ใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงไปฝ่ังใดฝ่ังหนึ่ง มองสถานการณภ์ายในองคก์ารไดอ้ย่างเฉียบขาด มีการ
ตดัสินใจที่ เด็ดขาดและชดัเจน ดา้นที่ 4 ดา้นโครงสรา้งองคก์าร จ านวน 5 แนวทาง เช่น ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาตอ้งวางแผนงานตามโครงสรา้งโดยมีการก าหนดภาระหน้าที่ ที่ชัดเจนและแบ่งงาน  
ตามความถนัดหรือความต้องการของบุคคลากร ด้านที่ 5 ด้านด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
จ านวน 6 แนวทาง เช่น ผูบ้ริหารตอ้งสรา้งตัง้เป้าหมายและประเด็นทา้ทา้ยในการปฏิบติังานให้  
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยอิงมาตรฐานตามแผนงานที่ก าหนดไว ้และดา้นที่ 6 ดา้นการ ท างาน
เป็นทีม จ านวน 6 แนวทาง เช่น บริหารตอ้งมีการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความ  ต่ืนตัวในการ
ปฏิบติังานเป็นแบบอย่างที่ดีโดยการยกย่องเชิดชเูกียรติ เคารพ ใหเ้กียรติกนั ภายในองคก์ร 

มนัญชยา สิน้โศรก (2567) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน
ปฏิบติังานของครูจะประกอบไปดว้ยสมรรถนะหลกั 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ์ในการ
ปฏิบติังาน 2) การบริการที่ดี 3) สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม 5) จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะประจ าสายงาน 6 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การบริหาร
หลกัสูตรและการจัดการเรียนรู ้2) การส่งเสริมศักยภาพผูเ้รียน 3) การจัดการและการบริหารชั้น
เรียน 4) การวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และการวิจยัเพื่อส่งเสริมคณุภาพผูเ้รียน 5) ภาวะผูข้องน าครู 6) 
การสรา้งปฏิสมัพนัธเ์พื่อสรา้งความรว่มมือในชมุชนเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
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มณฑา จ าปาเหลือง และ วิชิต ลือยศ (2567) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง องคป์ระกอบวฒันธรรม
องคก์รที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการท างานของครูใน สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์กรและ
ประสิทธิผลการท างานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีผลการวิเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัความส าคญัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ซึ่งอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด จ านวน 3 ดา้น คือ ค่านิยม วีรบุรุษ และพิธีกรรรม และอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ดา้น คือ 
เครือข่ายทางวฒันธรรม สญัลกัษณแ์ละเรื่องราว ตามล าดบั ต่อมา ประสิทธิผลการท างานของครู
ในสถานศกึษามีผลการ วิเคราะหโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น แต่ละดา้นอยู่
ในระดับมาก โดย เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ สมรรถนะในการพัฒนานักเรียนใหม้ี
ทศันคติ ทางบวก สมรรถนะการแกปั้ญหาในโรงเรียน สมรรถนะในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนสูง และดา้นความสามารถในการพัฒนาปรบัเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กับ  สิ่งแวดลอ้ม 
ตามล าดบั 2) ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิผลการ ท างานของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก อยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.812 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 และ 3) องคป์ระกอบวัฒนธรรมองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ  ท างานของครูใน
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ โดยมี  สมัประสิทธิ์

สหสมัพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.956 ประสิทธิภาพในการท านาย รอ้ยละ 91.40 มี ประสิทธิภาพใน
การท านายที่ปรบัแลว้ รอ้ยละ 91.20 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ศภุมยั พรหมแกว้ และ คณะ (2567) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง การรบัรูค้วามสามารถตนเองของ
ครูในการสอนงานสวนพฤกษศาสตรโ์รงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูวิทยาศาสตรม์ีการรับรู ้
ความสามารถตนเองดา้นการสอนงานสวนพฤกษศาสตรโ์รงเรียน ในระดบัมาก มีความมั่นใจและ
คิดว่าสามารถสอนครูคนอ่ืนและนกัเรียนได ้โดยจ าแนกเป็นการรบัรูค้วามสามารถตนเองในมิติต่าง 
ๆ ประกอบดว้ย (1) การพฒันาวิชาชีพครู เมื่อปฏิบติัหนา้ที่เป็นครูที่ปรกึษางานสวนพฤกษศาสตร์
โรงเรียน (3.56 ±0.24) (2) ช่วยใหน้กัเรียน ไดเ้รียนรูง้านสวนพฤกษศาสตรโ์รงเรียน (3.33 ±0.25) 
และ (3) รูแ้ละเขา้ใจในงานสวนพฤกษศาสตร ์โรงเรียนที่ตนเองสอน (3.00 ±0.19) และ 2) การรบัรู ้
ความสามารถของตนเองต่อดา้นการสอนการ ออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อความยั่งยืน ซึ่งประกอบดว้ย 
(1) ความรูค้วามเขา้ใจโครงงานวิทยาศาสตรฐ์านชุมชน (2) ความรูค้วามเขา้ใจการออกแบบเชิง
วิศวกรรม และ (3) ความรูค้วามเขา้ใจชีวลอกเลียนแบบธรรมชาติ 
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10.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
แบนดูรา (Bandura, 1977) ไดศ้ึกษาเรื่อง การรบัรูค้วามสามารถตนเอง สู่ทฤษฎีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผลการศึกษา พบว่า บุคคลจะมีแนวโนม้ที่จะท าสิ่งใดส าเร็จไดห้รือไม่นัน้ 
ขึน้อยู่กบัความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองเป็นหลกั (Self-efficacy) ความเชื่อมั่นในตนเอง
เกิดจากประสบการณ์ 4ประเภทหลัก คือ 1.ประสบการณ์จากการลงมือท า (Mastery 
Experiences) การท าบางสิ่งส าเร็จมาก่อนช่วยสรา้งความเชื่อมั่น 2.การเห็นตวัอย่าง (Vicarious 
Experiences) การเห็นผูอ่ื้นที่คลา้ยคลึงกันประสบความส าเร็จในการท าบางสิ่ง ช่วยเสริมสรา้ง
ความเชื่อมั่นในตนเอง 3.การโนม้นา้วใจทางวาจา (Verbal Persuasion) การไดร้บัการสนับสนุน
หรือค าพดูเชิงบวกจากผูอ่ื้นสามารถเพิ่มความเชื่อมั่นได้ และ 4.ปัจจยัทางอารมณแ์ละสภาวะทาง
รา่งกาย (Emotional and Physiological States) อารมณแ์ละสภาวะของรา่งกาย เช่น ความเครียด
หรือความวิตกกงัวล สามารถสง่ผลต่อความเชื่อมั่นในตนเอง 

เออซเกเนล และ เออซคาน (Özgenel & Özkan, 2019) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง บทบาทการ
ปฏิบติังานของครูต่อประสิทธิผลของโรงเรียนผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิผลของครูมีผลต่อความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมีนยัส าคญั ครูประถมและมธัยมตน้มีประสิทธิผลการปฏิบติังานสูง
กว่าครูมัธยมปลาย การสรา้งโรงเรียนที่มีประสิทธิผลเป็นกระบวนการที่ยาก และครูจ าเป็นต้อง
ไดร้บัการสนบัสนนุและค าแนะน าในการปรบัปรุงประสิทธิผลของตนเอง 

แอสตูตี ฟิเทรีย และโรฮานา (Astuti, Fitria, & Rohana, 2020) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
อิทธิพลของรูปแบบความเป็นผูน้  าและแรงจงูใจในการ ท างานต่อผลงานของครู ผลการวิจยั พบว่า 
ทัง้รูปแบบความเป็นผูน้  าและแรงจงูใจในการท างานสง่ผลเชิงบวกและมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ของครูทัง้รายบคุคลและโดยรวม 

หลี่ และหวัง (Li & Wang, 2020) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ความกังวลจากการใชเ้ทคโนโลยี
และผลกระทบต่อประสิทธิผลการท างานของครูมหาวิทยาลัยในระดับอุดมศึกษา ที่ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีและการท างานของครูในมหาวิทยาลัย โดยเน้นไปที่การศึกษา
ความเครียดที่เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างานและคณุภาพชีวิตของครู
ในระดบัอดุมศึกษา ซึ่งผลการวิจยัพบว่า ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี และการสนบัสนุนการ
มีส่วนร่วมด้านเทคโนโลยีของครูสามารถช่วยลดความเครียดหรือความวิตกกังวลจากการน า
เทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชจ้ัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลได ้อีกทั้งตัวแปรดังกล่าวยังมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูอีกดว้ย 
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คานย่า และคณะ (Kanya et al., 2021)ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของครู ผลการศกึษาพบว่า มีปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูทัง้สิน้ 3 
องคป์ระกอบคือ ปัจจยัภาวะผูน้  า, ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัสมรรถนะของครู  

บาตูอิกัส และคณะ (Batuigas et al., 2022)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการสอนของครูมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนมธัยมแห่งชาติ Madridejos โดยพบว่า
ครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงและเข้าร่วมการฝึกอบรมทางวิชาชีพจะมีประสิทธิภาพการสอนที่ดีขึน้ 
ในขณะที่ต  าแหน่งการสอนหรือวิทยฐานะและประสบการณก์ารสอนไม่มีผลอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 

มูเลียติ และคณะ (Muliati, L., et al., 2022) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การท างานของครูใน
ระดบัประถมศึกษา: บทบาทของภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ความสามารถ และการ
รับรูค้วามสามารถตนเองของครู ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าเชิงเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 
ความสามารถของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูมีผลบวกต่อประสิทธิภาพการสอน
ของครู ทัง้นีค้รูควรพฒันาตนเองและมีแรงจูงใจในการท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย ในขณะที่ผูบ้ริหาร
ควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆของโรงเรียน เพื่อเป็นแบบอย่างและแรงจูงใจใหก้ับครู นอกจากนี ้
ครูควรมีบทบาทในการเสนอความคิดเห็นและแนวคิดที่สรา้งสรรค ์เพื่อช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพ
การท างานของตนเอง 

โกเมซ และคณะ (Gomez, F. C., et al., 2022) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู ้
ความสามารถตนเองในการบูรณาการเทคโนโลยี ของครูผ่านมาตรฐาน ISTE ปี 2017 ผล
การศึกษาพบว่า ผลการศึกษาพบว่าครูผูเ้ขา้ร่วมการศึกษามีระดบัความมั่นใจในการใชแ้ละบรูณา
การเทคโนโลยีอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.2, SD = .73) ซึ่งหมายความว่าพวกเขามีความมั่นใจ
ในระดบัหนึ่งแต่ไม่ถึงกับสูง การศึกษายงัสรุปว่าการพฒันาระดับความมั่นใจในการใชเ้ทคโนโลยี
ของครูนัน้เชื่อมโยงกบัการเขา้ร่วมการฝึกอบรมพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่
ส่งผลต่อการรบัรูป้ระสิทธิภาพในตนเองของครู (self-efficacy) ในการใชเ้ทคโนโลยีในการสอน 
และสรุปองค์ประกอบการวัดความมั่นใจในการบูรณาการเทคโนโลยี ประกอบด้วย การใช้
เทคโนโลยี, การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในบทเรียน, การใชเ้ทคโนโลยีในหอ้งเรียน, การตระหนกัรูใ้น
การใชเ้ทคโนโลยี และ การประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยการใชเ้ทคโนโลยี 

ฟิรม์นัซาห,์ พราโซโจ, เจดนุ และ เรทนาวาติ (Firmansyah, F., Prasojo, L. D., Jaedun, 
A., & Retnawati, H., 2022) ไดศ้ึกษาผลกระทบของภาวะผูน้  าเชิงเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิภาพ
การสอนของครูในเอเชีย พบว่า ภาวะผูน้  าเชิงเปลี่ยนแปลงของผูอ้  านวยการมีผลต่อประสิทธิภาพ
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การท างานของครูในโรงเรียน ตัง้แต่ระดบัประถม มธัยมตน้ และมธัยมปลาย ความมุ่งมั่นของครูมี
ผลนอ้ยกว่าความพึงพอใจในงานของครูและความสามารถในตนเองจากสามตัวแปรที่ใชว้ัดเพื่อ
แสดงประสิทธิภาพการท างานของครู การวิเคราะหท์ี่ใชก้ารจ าลองความแตกต่างระหว่างประเทศ
ใหข้อ้มลูที่สอดคลอ้งกนัว่า ภาวะผูน้  าเชิงเปลี่ยนแปลงมีความส าคญันอ้ยกว่าในภูมิภาคเอเชียใต้
เมื่อเทียบกับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้จึงขอแนะน าใหม้ีการวิจัยเพิ่มเติมโดยรวมปัจจัย
สถานการณเ์พื่อใหไ้ดภ้าพที่สมบูรณข์องภาวะผูน้  าเชิงเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนและผลกระทบที่มี
ต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการด าเนินการของประสิทธิภาพการท างานของครู 

โคว, หวงั และเจียง (Kou, F., Wang, X., & Jiang, M., 2024) ไดศ้ึกษาผลกระทบของ
ภาวะผูน้  าเชิงเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิภาพการท างานของครูในมหาวิทยาลยัในมณฑลซานตง: 
บทบาทของจิตวิทยาในการเป็นตวักลาง ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้  าเชิงเปลี่ยนแปลงมีผลเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญต่อจิตวิทยาของคณาจารย ์ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มระดับประสิทธิผลการท างานของ
พวกเขา นอกจากนี ้ ยังพบว่าสัญญาทางจิตวิทยาเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้ภาวะผู้น าเชิง
เปลี่ยนแปลงสามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการท างานของคณาจารย ์โดยเฉพาะผ่านการ
สง่เสรมิความรูส้กึว่าคณาจารยไ์ดร้บัการเติมเต็มในดา้นจิตวิทยาอย่างเหมาะสม 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ศึกษา การวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สมรรถนะของครู และการรับรู ้
ความสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร เพื่อใหก้ารวิจัยเป็นไป
ตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด ผูว้ิจยัจึงไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
6. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัครัง้นี ้ไดศ้กึษาประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

ประชากร 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครู โรงเรียนมธัยมศึกษาในสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2567 จ านวนทั้งสิน้ 10 โรงเรียน แบ่งเป็น โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 1 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 3 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดกลาง 6 โรงเรียน โดยมีครูจ านวนทัง้สิน้ 789 คน 
(ส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร, 2567) 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอย่างการวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครู โรงเรียนมธัยมศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร ปี

การศึกษา 2567 จ านวน 260 คน โดยก าหนดตามตาราง เครจซี่และมอรแ์กน (Robert V. Krejcie 
& Morgan, 1970) จากนัน้ใชว้ิธีสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาด
สถานศึกษาเป็นชัน้และท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) รอ้ยละ 50 ในแต่ละ
ขนาด โดยจบัสลากจ านวนครูตามสดัสว่นของขนาดประชากร ดงันี ้
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ตาราง 1  แสดงจ านวนโรงเรียนและจ านวนประชากร ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามขนาดของโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน จ านวนโรงเรียน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 1 160 52 

ขนาดใหญ่ 3 254 84 

ขนาดกลาง 6 375 124 

ขนาดเล็ก - - - 

รวม 10 789 260 

 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ เป็นการใช้แบบสอบถาม 

(Questionaire) ที่ถูกสรา้งขึน้จากการ ศึกษาวรรณกรรม หนังสือ ต ารา งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง กับ 
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู
ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียด ดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้โดยสอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ประสบการณก์ารท างาน ระดบัต าแหน่งวิทยฐานะ และขนาดสถานศกึษา 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามวดัระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะ
ของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร รูปแบบ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตร วัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแ้ก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งให้ ผู ้ตอบเลือกค าตอบเพียงระดับเดียว โดยการตอบแบบ
ครอบคลมุเนือ้หาที่เก่ียวกบั ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรู ้
ความสามารถตนเองของครู 
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ตอนที่ 3 แบบวดัผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทย
ฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร รูปแบบของแบบสอบถาม เป็น
แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซึ่งใหผู้ต้อบเลือกค าตอบเพียงระดบัเดียว โดย
การตอบแบบครอบคลมุเนือ้หาที่เก่ียวกับ ผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู ้การส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการเรียนรู ้และการพฒันาตนเองและวิชาชีพ  
โดยมีการระบคุวามหมายของคะแนน ดงันี ้

5 หมายถึง มีผลการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีผลการปฏิบติัในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีผลการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีผลการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีผลการปฏิบติัในระดบันอ้ยที่สดุ 
ก าหนดเกณฑก์ารแปลผล ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2561) 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดบัผลการปฏิบติัในระดบั มากที่สดุ  
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีระดบัผลการปฏิบติัในระดบัมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีระดบัผลการปฏิบติัในระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีระดบัผลการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีระดบัผลการปฏิบติัในระดบันอ้ยที่สดุ 

3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้จ  านวน 3 ตอน โดยผูว้ิจัยได้ 

ด าเนินการสรา้งเครื่องมือตามแนวคิด ทฤษฎี และนิยามศัพท์ โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปนี ้

1. ก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการสรา้งแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน
ของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล วัตถุประสงคข์องการวิจัย ลักษณะของ
ประชากร รวมทัง้องคค์วามรูจ้ากทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานของครู จากเอกสาร และงานวิจยั
ที่เก่ียวข้อง แล้วน าข้อมูลจากแนวคิดและงานวิจัยดังกล่าวมาก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะตาม
ลกัษณะที่ตอ้งการวดั 
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3. ร่างแบบสอบถาม โดยเขียนขอ้ความใหม้ีความครอบคลุมตามโครงสรา้งของ นิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองของครูที่สง่ผลต่อผลการปฏิบติังานของครู จ านวน 3 ตอน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จากนัน้น าแบบสอบถามที่สรา้ง ขึน้มาวิพากษ์
รว่มกบัอาจารยท์ี่ควบคมุวิทยานิพนธ ์พรอ้มทัง้ปรบัแกข้อ้ค าถามตามค าแนะน า 

4. วิพากษแ์ละปรบัแกไ้ขขอ้ค าถามรว่มกบัที่ปรกึษาวิทยานิพนธแ์ลว้น าไปให ้ผูเ้ชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม เพื่อคดัเลือกและ ปรบัปรุงแกไ้ขให้
เหมาะสม ซึ่งในการพิจารณาความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) กบันิยามมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ให ้1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าขอ้ความนัน้วดัไดต้รงตามนิยาม 
ให ้0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ความนัน้วดัไดต้รงตามนิยาม 
ให ้-1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าขอ้ความนัน้วดัไดไ้ม่ตรงตามนิยาม 

โดยแบบสอบถามฉบบันีม้ีค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต่ 0.80 - 1.00  
5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กับครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจริง จ านวน 30 คน 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) โดยการหาค่าความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค(Cronbach's Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามพบว่า
ปัจจยัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .901 ปัจจยัสมรรถนะของ
ครูมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .825 ปัจจัยการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากบั .896 ผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู มี
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .916 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั .953  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึง ผูอ้  านวยการ

ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 260 คน เพื่อติดต่อขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ด้วยแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(Google 
Form) จากครูที่ปฏิบติังานในสถานศกึษานัน้ 

2. ผูว้ิจยัสง่แบบสอบถามดว้ยตนเองทางแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(Google Form) ไปยงั
สถานศึกษา ของกลุ่มตัวอย่าง และขอความอนุเคราะหใ์หต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจัยไดต้ัง้ค่า
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แบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(Google Form) ก าหนดใหต้อ้งตอบครบทกุขอ้เพื่อลดความคลาดเคลื่อน
ของการตอบแบบสอบถาม และติดตามการสง่แบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นรอ้ยละ 100 

3. ผูว้ิจัยตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์เพื่อน าแบบสอบถามที่
ไดร้บัเขา้สูก่ระบวนการ และน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป 

5. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างและท าการวิเคราะหข์อ้มูล ตาม

ขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
1. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 

แบบสอบถาม ทัง้ 3 ตอน 
2. วิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรที่ศึกษา ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูตามวิธีทางสถิติโดย

ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์ส าเรจ็รูปโดยไดด้ าเนินการดงันี ้
1) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการค านวณหา

ค่าความถ่ี รอ้ยละ 
2) วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู 

และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่สง่ผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะหห์า

ค่าเฉลี่ย (X̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ ผลการปฏิบัติงานของครู โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  (X̅) 
ค่าความถ่ี รอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ซึ่งแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ไดต้ามเกณฑ ์  
(บญุชม ศรีสะอาด, 2561) ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดบัผลการปฏิบติัในระดบั มากที่สดุ  
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีระดบัผลการปฏิบติัในระดบัมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีระดบัผลการปฏิบติัในระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีระดบัผลการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีระดบัผลการปฏิบติัในระดบันอ้ยที่สดุ 

4) การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร สมรรถนะ
ของครู การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู และ ผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร  ใชก้ารหาค่า
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สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson's product moment correlation coefficient) โดย
ภาพรวมและรายดา้น แลว้เปรียบเทียบกบัเกณฑข์องบญุชม ศรีสะอาด (2561) 

4.1 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ป็น 0 หมายถึง ตวัแปรทัง้สองไม่มีความสมัพนัธก์นั  
4.2 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์อยู่ระหว่าง -1 และ +1 หมายถึง ตวัแปรทัง้สอง 

มีความสมัพนัธก์นัโดยที่ทิศทางของความสมัพนัธพ์ิจารณาจากเครื่องหมายของ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ท่ีค านวณได้ คือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธก์นั ในลกัษณะคลอ้ยตามกนั แต่ถา้ในมีความสมัพนัธท์างลบแสดงว่า ตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพันธ์กัน ในทางตรงกันขา้มกันหรือผกผันกัน ส าหรบัการพิจารณาระดับความสมัพันธ์
สามารถพิจารณาได ้ดงันี ้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก .80-1.00 หมายความว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่สง่ผลต่อผล
การปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู มีความสมัพันธ์
ระดบัมากท่ีสดุ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก .60- .79  หมายความว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่สง่ผลต่อผล
การปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู มีความสมัพันธ์
ระดบัมาก 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก .40- .59  หมายความว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่สง่ผลต่อผล
การปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู มีความสมัพันธ์
ระดบัปานกลาง  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก .20- .39  หมายความว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่สง่ผลต่อผล
การปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู มีความสมัพันธ์
ระดบันอ้ย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก .01-.19  หมายความว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่สง่ผลต่อผล
การปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู มีความสมัพันธ์
ระดบันอ้ยมาก 
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5. การวิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการ
รบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่สง่ผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครู ในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู (Multiple regression analysis) โดยใชว้ิธี (Stepwise) 

6. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
1. สถิติพืน้ฐาน 

1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
1.4 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

2. สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
2.1 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson product 

moment correlation coefficient)  
2.2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูล
ทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนที่ 2 การวิเคราะหร์ะดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ระดบั
สมรรถนะของครู ระดับการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู และระดับผลการปฏิบติังานของครู
ตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ส่วนที่ 3 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร 
สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูกับผลการปฏิบติังานของครูตามระบบ
การประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร และ
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สมรรถนะของครู และการรับรู ้
ความสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานครเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจใน
การประมวลผล และขอ้มลูต่าง ๆ ที่ผูว้ิจยัไดท้ าการ สรุปและน าสนอผลการวิจยัผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด 
สญัลกัษณแ์ทนค่าสถิติในการน าเสนอ ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิจัย 

X̅  หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
SD  หมายถึง สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Sk  หมายถึง ค่าความเบ ้(Skewness) 
Ku  หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
p-value  หมายถึง ความน่าจะเป็น 
r  หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
F  หมายถึง การทดสอบนยัส าคญัของตวัแปรทกุตวัในสมการ 
R  หมายถึง ค่าที่แสดงระดบัของความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่ตวัแปร 
    พยากรณท์ัง้หมดกบัตวัแปรเกณฑ ์
R2  หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ ์
*  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
**  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
b  หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัแปรพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
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β  หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัแปรพยากรณใ์นรูปคะแนน 
มาตรฐาน 

SEb  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย 
SEest  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์
t  หมายถึง ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 
df  หมายถึง องศาอิสระ (Degree of freedom) 
LEA  หมายถึง การจดัการเรียนรูข้องครู 
SUP  หมายถึง การสง่เสรมิสนบัสนุนการเรียนรูข้องครู 
DEV  หมายถึง การพฒันาตนเองและวิชาชีพ 
INF  หมายถึง การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์
INS  หมายถึง การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
INT  หมายถึง การกระตุน้ทางปัญญา 
IND  หมายถึง การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
SHA  หมายถึง การสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม 
TEA  หมายถึง สมรรถนะดา้นการสอน  
PRO  หมายถึง สมรรถนะดา้นวิชาชีพ  
PER  หมายถึง สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ  
SOC  หมายถึง สมรรถนะดา้นสงัคม  
USE  หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยี 
APP  หมายถึง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
TEC  หมายถึง การผสมผสานเทคโนโลยีกบัการเรียนรู ้
LIT  หมายถึง การตระหนกัรูเ้ทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ASS  หมายถึง การประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี 
X1  หมายถึง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร 
X2  หมายถึง สมรรถนะของครู 
X3  หมายถึง การรบัรูค้วามสามารถของตนเองของครู 
Y   หมายถึง ผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและ 

วิทยฐานะต าแหน่งครู 
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การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะหข์อ้มลูเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และ
การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดงัต่อไปนี ้

สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะหร์ะดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ระดบัสมรรถนะ

ของครู ระดับการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู และระดับผลการปฏิบติังานของครูตามระบบ
การประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 
สมรรถนะของครู การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูกบัผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร  

สว่นที่ 4 การวิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร สมรรถนะของครู และ
การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 260 คน ที่เก็บ

รวบรวมได ้ปรากฏดงัตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดบัต าแหน่งและวิทยฐานะ ประสบการณก์ารท างาน และขนาดสถานศกึษา 

ประเภทข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 109 41.9 
หญิง 151 58.1 
อ่ืนๆ - - 

รวม 260 100 

อายุ   
นอ้ยกว่า 30 ปี   53 20.4 
อาย ุ30 - 40 ปี 84 32.3 
อาย ุ41 - 50 ปี 75 28.8 
อาย ุ50 ปีขึน้ไป 48 18.5 

รวม 260 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปรญิญาตรี 160 61.5 
ปรญิญาโท 100 38.5 
ปรญิญาเอก - - 

รวม 260 100.00 

 

 

 



 84 
 
ตาราง 2 (ต่อ) 

ประเภทข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ระดับต าแหน่งและวิทยฐานะ   

ครูผูช้่วย    13 5.0 

ครู  87 33.5 

ครูช านาญการ 93 35.8 

ครูช านาญการพิเศษ   67 25.8 

ครูเชี่ยวชาญ   - - 

ครูเชี่ยวชาญพิเศษ - - 

รวม 260 100.00 

ประสบการณก์ารท างาน   

นอ้ยกว่า 5 ปี   44 16.9 

5 - 10 ปี 68 26.2 

11 - 15 ปี 73 28.1 

16  ปีขึน้ไป 75 28.8 

รวม 260 100.00 

ขนาดสถานศึกษา   

ขนาดปานกลาง 124 47.7 

ขนาดใหญ่ 84 32.3 

ขนาดใหญ่พิเศษ 52 20.0 

 รวม  260 100.00 
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จากตาราง 2 ขอ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 
151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.1 เป็นเพศชาย จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.9 ส่วนใหญ่มีช่วง
อายุ ระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.3 รองลงมา มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.8 รองลงมา มีอายุนอ้ยกว่า 30 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
20.4 และอายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.5 รองลงมา มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท 
จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.5 ตามล าดบั สว่นใหญ่มีระยะเวลาการท างานในสถานศึกษาที่
ปฏิบติัหนา้ที่ในปัจจุบนัอยู่ ระหว่างนอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.9 รองลงมา อยู่
ระหว่าง 5- 10 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.2 อยู่ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 28.1 และ 16 ปีขึน้ไป จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
ในการท างานเป็น ครูช านาญการ จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.8 รองลงมา มีต าแหน่งเป็นครู 
จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.5 รองลงมา มีต าแหน่งเป็นครูช านาญการพิเศษ จ านวน 67 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 25.8 และมีต าแหน่งเป็นครูผูช้่วย จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามล าดับ 
สว่นใหญ่ปฏิบติังานในสถานศกึษาขนาดปานกลาง จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.7 รองลงมา
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.3 และ ปฏิบัติงานใน
สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร ระดับ
สมรรถนะของครู ระดับการรับรู้ความสามารถตนเองของครู และระดับผลการปฏิบัติงาน
ของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหร์ะดับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 
ผู้วิจัยได้วิ เคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยใชค่้าเฉลี่ย (X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และระดับภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดย
แจกแจงเป็นรายดา้นและรายขอ้ ผลปรากฏดงัตาราง 3-8 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ ้(Skewness) 
ความโด่ง (Kurtosis) และระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน
มธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น (n = 260) 

ข้อที ่ ตัวแปร/องคป์ระกอบ X̅ SD Sk Ku ระดับ 

1 การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์(INF) 4.233 0.400 -0.121 -0.198 มาก 

2 การสรา้งแรงบนัดาลใจ (INS) 4.165 0.446 -0.197 -0.313 มาก 

3 การกระตุน้ทางปัญญา (INT) 4.135 0.435 -0.204 -0.181 มาก 

4 ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
(IND) 

4.112 0.445 -0.177 -0.297 มาก 

5 การสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม (SHA) 4.159 0.403 -0.182 -0.188 มาก 
 รวม 4.166 0.353 0.214 0.119 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.166 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.353 และเมื่อพิจารณา เป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากโดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.233 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.400 รองลงมาคือ การสรา้งแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
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4.165 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.446 การสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.159 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.403 การกระตุน้ทางปัญญา มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.135 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.435 และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
4.112 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.445 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาลักษณะของการแจกแจงปกติ (Normal distribution) จากค่าความเบ้ 
(Skewness) ของปัจจัยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัด
กรุงเทพมหานคร รายดา้นพบว่าอยู่ระหว่าง -0.204 ถึง -0.121 และโดยรวมอยู่ที่ 0.214 ซึ่งไม่ เกิน 
± 3.00 ตามเกณฑข์องไคลน ์(Kline, 2016) และ ค่า z-values ของความโด่ง รายขอ้อยู่ ระหว่าง -
0.313 ถึง -0.181 และโดยรวมอยู่ที่ 0.119 ซึ่งไม่เกิน ± 10.00 ตามเกณฑข์อง ไคลน ์(Kline, 2016) 
จึงถือว่าการแจกแจงของขอ้มูลยังคงอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ผูว้ิจัยจึงน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานล าดบัต่อไป 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 1 การมีอิทธิพล
อย่างมีอดุมการณ ์โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ X̅ SD ระดับ 

1 ผูบ้รหิารประพฤติตวัเป็นแบบอย่างที่ดีน่ายกย่อง และน่าเคารพ

นบัถือเป็นแบบอย่าง และเป็นที่ยอมรบัของผูร้่วมงาน 

4.115 0.688 มาก 

2 ผูบ้รหิารแสดงออกถึงความมีคณุธรรม จรยิธรรม และซื่อสตัย ์

สจุรติ 

4.273 0.685 มาก 

3 ผูบ้รหิารมีวิสยัทศันแ์ละสามารถถ่ายทอดวิสยัทศันไ์ปยงัผูต้าม 
ท าใหผู้ต้ามเชื่อมั่นและปฏิบติัตาม  

4.338 0.698 มาก 

4 ผูบ้รหิารแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นในอดุมคติความเชื่อ
ค่านิยมและปฏิบติัตนสอดคลอ้งกบัค่านิยมที่ก าหนดไว ้

4.242 0.663 มาก 

5 ผูบ้รหิารสามารถควบคมุอารมณไ์ดใ้นสถานการณว์ิกฤต  4.204 0.720 มาก 

6 ผูบ้รหิารใหค้วามไวว้างใจแก่ผูร้ว่มงาน และเห็นความส าคญัใน
การท างานรว่มกนั 

4.277 0.675 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อที ่ ด้านที ่1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ X̅ SD ระดับ 

7 ผูบ้รหิารมีความมุ่งมั่นในอดุมการณใ์นการบรหิารสถานศึกษาเพื่อ
ผลประโยชนส์่วนรวม 

4.250 0.716 มาก 

8 ผูบ้รหิารประพฤติปฏิบติัตนเพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่สว่นรวม และ
สถานศึกษา                    

4.169 0.693 มาก 

9 ผูบ้รหิารมีความเฉลียวฉลาด มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีทกัษะ
ในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ 

4.227 0.696 มาก 

 รวม 4.233 0.400 มาก 

 
จากตาราง 4 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร โรงเรียนมธัยมศึกษา 

ในสงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 1 การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.233 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.400 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 3 ผูบ้ริหารมีวิสยัทศันแ์ละ
สามารถถ่ายทอดวิสยัทศันไ์ปยงัผูต้าม ท าใหผู้ต้ามเชื่อมั่นและปฏิบติัตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.338 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.698 ขอ้ที่ 6 ผูบ้รหิารใหค้วามไวว้างใจแก่ผูร้่วมงาน และเห็น
ความส าคัญในการท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.277 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 
0.675 ขอ้ที่ 2 ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความมีคุณธรรม จริยธรรม และซื่อสัตย ์สุจริต มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.273 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.685 ข้อ 7 ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นใน
อุดมการณ์ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.250 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.716 ขอ้ที่ 4 ผูบ้รหิารแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นในอดุมคติความ
เชื่อค่านิยมและปฏิบติัตนสอดคลอ้งกบัค่านิยมที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.242 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.663 ขอ้ที่ 9 ผูบ้ริหารมีความเฉลียวฉลาด มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมี
ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.227 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.696 
ขอ้ที่ 5 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.204 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.720 ขอ้ที่ 8 ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบติัตนเพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่
ส่วนรวม และสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.169 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.693 
และขอ้ที่ 1 ผูบ้ริหารประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีน่ายกย่อง และน่าเคารพนับถือเป็นแบบอย่าง 
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และเป็นที่ยอมรบัของผูร้่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.115 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 
0.688 ตามล าดบั 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 2 การสรา้งแรง
บนัดาลใจโดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่2 การสร้างแรงบันดาลใจ X̅ SD ระดับ 

10 ผูบ้รหิารมีการจงูใจใหค้รูเกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน 4.115 0.715 มาก 

11 ผูบ้รหิารสรา้งเจตคติที่ดีท าใหค้รูมีทศันคติที่ดีในการท างาน  4.119 0.712 มาก 

12 ผูบ้รหิารยกย่อง ชมเชย ใหก้ าลงัใจผูร้ว่มงานอยู่เสมอ  4.192 0.715 มาก 

13 ผูบ้รหิารแสดงออกถึงความกระตือรือรน้ในการท างาน กระตุน้ใหค้รูมี

แรงบนัดาลใจและขบัเคลื่อนงานได ้

4.254 0.712 มาก 

14 ผูบ้รหิารแสดงออกถึงความทุ่มเทในการน าสถานศกึษาไปสู่

เปา้หมายและ วิสยัทศันท์ี่ตัง้ไวไ้ด ้

4.146 0.726 มาก 

 รวม 4.165 0.466 มาก 

 
จากตาราง 5 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร โรงเรียนมธัยมศึกษา 

ในสงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 2 การสรา้งแรงบนัดาลใจ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.165 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.466 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 13 ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความ
กระตือรือรน้ในการท างาน กระตุน้ใหค้รูมีแรงบนัดาลใจและขับเคลื่อนงานได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.254 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.712 ขอ้ที่ 12 ผูบ้ริหารยกย่อง ชมเชย ใหก้ าลงัใจ
ผูร้่วมงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.192 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.715 ขอ้ที่ 14 
ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความทุ่มเทในการน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายและ วิสยัทัศนท์ี่ตัง้ไวไ้ด ้มี



 90 
 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.146 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.726 ขอ้ 11 ผูบ้ริหารสรา้งเจตคติที่ดี
ท าใหค้รูมีทศันคติที่ดีในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.119 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 
0.712 และขอ้ที่ 10 ผูบ้ริหารมีการจูงใจให้ครูเกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.115 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.715 ตามล าดบั 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 3 การกระตุน้
ทางปัญญาโดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่3 การกระตุ้นทางปัญญา X̅ SD ระดับ 

15 ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รูตระหนกัรู ้เขา้ใจถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน

หรือสถานศึกษาทัง้ภายในและภายนอกและสามารถวินิจฉยัปัญหา

ต่างๆที่เกิดขึน้อย่างรอบคอบ 

4.127 0.666 มาก 

16 ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รูรูส้กึว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งทา้ทาย 

ความสามารถท าใหค้รูเกิดความคิดสรา้งสรรค ์น าเสนอสิ่งใหม่ๆ และ

แกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 

4.073 0.680 มาก 

17 ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รูเกิดความคิดสรา้งสรรค ์ในการปฏิบติังานและ

พฒันาการท างานของตนเองใหดี้ยิ่งขึน้ 

4.146 0.742 มาก 

18 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูเสนอแนะ วิธีการปฏิบติังาน หรือแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหาจากการท างาน 

4.162 0.712 มาก 

19 ผูบ้รหิารสง่เสรมิ สนบัสนนุทัง้ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดอุปุกรณ ์ 
ดา้นการอบรม ท าใหค้รูเกิดการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ มาใชใ้นแกปั้ญหา
ในหน่วยงานหรือสถานศกึษาในแง่มมุต่าง ๆ ได ้

4.138 0.733 มาก 

20 ผูบ้รหิารโรงเรียนสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูร้ว่มงานว่าปัญหาทกุอย่าง
ย่อมมีวิธีแกไ้ขใหม่ ๆ มาแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน 

4.165 0.697 มาก 

 รวม 4.135 0.435 มาก 
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จากตาราง 6 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร โรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในสงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 3 การกระตุน้ทางปัญญา โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.135 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.435 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 20 ผูบ้ริหารโรงเรียนสรา้งความ
เชื่อมั่นใหก้ับผูร้่วมงานว่าปัญหาทุกอย่างย่อมมีวิธีแก้ไขใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.165 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.697 ขอ้ที่ 18 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
ครูเสนอแนะ วิธีการปฏิบติังาน หรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหาจากการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.162 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.712 ขอ้ที่ 17 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูเกิดความคิด
สรา้งสรรค ์ในการปฏิบติังานและพฒันาการท างานของตนเองใหดี้ยิ่งขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.146 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.742 ขอ้ 19 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนทัง้ดา้นงบประมาณ 
ดา้นวสัดอุปุกรณ ์ดา้นการอบรม ท าใหค้รูเกิดการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ มาใชใ้นแกปั้ญหาในหน่วยงาน
หรือสถานศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ ไดม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.138 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 
0.733 ข้อที่  15 ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูตระหนักรู ้ เข้าใจถึงปัญหาที่ เกิดขึน้ในหน่วยงานหรือ
สถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกและสามารถวินิจฉัยปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้อย่างรอบคอบ  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.127 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.666 และขอ้ที่ 16 ผูบ้รหิารกระตุน้ให้
ครูรูส้กึว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งทา้ทาย ความสามารถท าใหค้รูเกิดความคิดสรา้งสรรค ์น าเสนอสิ่ง
ใหม่ๆ และแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.073 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 
0.680 ตามล าดบั 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 4 การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบคุคล โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล X̅ SD ระดับ 

21 ผูบ้รหิารมีการดแูลเอาใจใส่ครูเป็นรายบุคคล ท าใหค้รูรูส้กึมี

คณุค่าและมีความส าคญั  

4.004 0.733 มาก 

22 ผูบ้รหิารประพฤติตนเป็นพี่เลีย้งคอยเป็นที่ปรกึษาใหค้ าแนะน า                            

ในการท างานรวมถึงการแกไ้ขปัญหาในการท างานได ้

4.142 0.627 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อที ่ ด้านที ่4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล X̅ SD ระดับ 

23 ผูบ้รหิารคอยสง่เสรมิพฒันาศกัยภาพของครูและเพื่อนรว่มงานให้

สงูขึน้โดยการใหโ้อกาสในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ  

4.104 0.746 มาก 

24 ผูบ้รหิารเขา้ใจและยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาส

ใหค้รูไดใ้ชค้วามสามารถอย่างเต็มที่ในการออกแบบการเรียนการ

สอน 

4.104 0.730 มาก 

25 ผูบ้รหิารมอบหมายใหค้รูทกุคนปฏิบติังานตามความรู้

ความสามารถและความถนดัอย่างเหมาะสม 

4.108 0.733 มาก 

26 ผูบ้รหิารสนใจความตอ้งการของผูร้ว่มงานแต่ละบุคคล เป็นผูฟั้งที่
ดี มีการเอาเขามาใสใ่จเราค านึงถึงสภาวะจิตใจของเพื่อนรว่มงาน 

4.185 0.712 มาก 

27 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหค้รูพฒันาตนเองใหม้ีความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  

4.138 0.706 มาก 

 รวม 4.112 0.445 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร โรงเรียนมธัยมศึกษา 

ในสงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.112 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.445 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 26 ผูบ้ริหารสนใจความ
ตอ้งการของผูร้่วมงานแต่ละบุคคล เป็นผูฟั้งที่ดี มีการเอาเขามาใส่ใจเราค านึงถึงสภาวะจิตใจของ
เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.185 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.712 ข้อที่ 22 
ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นพี่เลีย้งคอยเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าในการท างานรวมถึงการแก้ไข
ปัญหาในการท างานได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.142 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.627 ขอ้ที่ 
27 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูพัฒนาตนเองใหม้ีความมั่นคงและความก้าวหนา้ในวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.138 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.706 ขอ้ 25 ผูบ้ริหารมอบหมายใหค้รูทุกคน
ปฏิบติังานตามความรูค้วามสามารถและความถนัดอย่างเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.108 ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.733 ขอ้ที่ 23 ผูบ้ริหารคอยส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของครูและ
เพื่อนร่วมงานให้สูงขึน้โดยการให้โอกาสในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.104 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.746 ขอ้ที่ 24 ผูบ้ริหารเขา้ใจและยอมรบัความแตกต่างระหว่าง
บคุคล เปิดโอกาสใหค้รูไดใ้ชค้วามสามารถอย่างเต็มที่ในการออกแบบการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.104 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.730 และขอ้ที่ 21 ผูบ้รหิารมีการดแูลเอาใจใส่
ครูเป็นรายบุคคล ท าใหค้รูรูส้ึกมีคณุค่าและมีความส าคญั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.004 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.733 ตามล าดบั 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 5 การสรา้ง
วิสยัทศันร์ว่มโดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่5 การสร้างวิสัยทัศนร่์วม X̅ SD ระดับ 

28 ผูบ้รหิารมีการก าหนดวิสยัทศันร์ว่มที่ชดัเจนเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง และ พฒันาสถานศกึษา  

4.108 0.637 มาก 

29 ผูบ้รหิารสามารถท าใหค้รูแต่ละคนเขา้มามีสว่นรว่มแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นในการบรหิารงานในดา้นต่าง ๆ อย่างแทจ้ริง 

4.088 0.666 มาก 

30 ผูบ้รหิารสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหค้รูสามารถเขา้มามีสว่น

รว่มในการสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม เพื่อน าไปสูก่ารก าหนดวิสยัทศัน์

ในการด าเนินงานของสถานศกึษา  

4.188 0.674 มาก 

31 ผูบ้รหิารสามารถท าใหค้รู มีความเขา้ใจในวิสยัทศันร์่วมของ

สถานศึกษา และเกิดความปรารถนาที่จะกา้วไปสูเ่ปา้หมาย

รว่มกนั 

4.173 0.723 มาก 

32 ผูบ้รหิารและครูมีความมุ่งมั่นที่จะสรา้งโรงเรียนของตนเองสู่

ความเป็นเลิศ 

4.173 0.717 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อที ่ ด้านที ่5 การสร้างวิสัยทัศนร่์วม X̅ SD ระดับ 

33 ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงออกใหเ้ห็นว่าเป็นผูม้ีนิสยัใฝ่รูแ้ละใฝ่พัฒนา
เพื่อพฒันาสถานศกึษา 
 

4.177 0.708 มาก 

34 ผู้บริหารโรงเรียนและครูมองการณ์ไกลเพื่อน าโรงเรียนไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันและสรา้งโอกาส
ทางการศกึษาใหก้บัผูเ้รียน 
 

4.204 0.725 มาก 

 รวม 4.159 0.403 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร โรงเรียน

มธัยมศึกษา ในสงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 5 การสรา้งวิสยัทศันร์่วม โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.159 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.403 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า
อยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 34 ผูบ้รหิารโรงเรียนและ
ครูมองการณ์ไกลเพื่อน าโรงเรียนไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันและ
สรา้งโอกาสทางการศึกษาใหก้ับผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.204 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 0.725 ขอ้ที่ 30 ผูบ้ริหารสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหค้รูสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการ
สรา้งวิสยัทศันร์่วม เพื่อน าไปสู่การก าหนดวิสยัทัศนใ์นการด าเนินงานของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.188 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.674 ขอ้ที่ 33 ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงออกให้
เห็นว่าเป็นผูม้ีนิสยัใฝ่รูแ้ละใฝ่พฒันาเพื่อพฒันาสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.177สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.708 ขอ้ 31 ผูบ้ริหารสามารถท าใหค้รู มีความเขา้ใจในวิสยัทศันร์่วมของ
สถานศึกษา และเกิดความปรารถนาที่จะกา้วไปสู่เป้าหมายร่วมกนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.173 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.723 ขอ้ที่ 32 ผูบ้ริหารและครูมีความมุ่งมั่นที่จะสรา้งโรงเรียน
ของตนเองสู่ความเป็นเลิศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.173 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.717 ขอ้
ที่ 28 ผูบ้รหิารมีการก าหนดวิสยัทศันร์่วมที่ชดัเจนเพื่อการเปลี่ยนแปลง และ พฒันาสถานศึกษา มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.108 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.637 และขอ้ที่ 29 ผูบ้ริหารสามารถ
ท าใหค้รูแต่ละคนเขา้มามีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ อย่าง
แทจ้รงิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.088 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.666 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดับสมรรถนะของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหส์มรรถนะของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  โดยใช้

ค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และระดับสมรรถนะของครูในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานครโดยแจกแจงเป็นรายดา้นและรายขอ้ ผลปรากฏดงัตาราง 9-13 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ ้(Skewness) 
ความโด่ง (Kurtosis) และระดับสมรรถนะของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร 
โดยรวมและรายดา้น (n = 260) 

ข้อที ่ ตัวแปร/องคป์ระกอบ X̅ SD Sk Ku ระดับ 
1 สมรรถนะดา้นการสอน (TEA) 4.125 0.446 -0.134 -0.108 มาก 
2 สมรรถนะดา้นวิชาชีพ (PRO) 4.181 0.518 -0.136 -0.480 มาก 
3 สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ (PER) 4.223 0.533 -0.236 -0.682 มาก 
4 สมรรถนะดา้นสงัคม (SOC) 4.245 0.507 -0.115 -0.945 มาก 
 รวม 4.196 0.399 -0.87 -0.385 มาก 

 

จากตารางที่ 9 พบว่า สมรรถนะของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.196 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.399 และเมื่อ
พิจารณา เป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากโดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมรรถนะ
ดา้นสังคม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.245 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.507 รองลงมาคือ 
สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.223 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.533 
สมรรถนะดา้นวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.181 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.518 และ
สมรรถนะด้านการสอน มี ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.45 
ตามล าดบั 
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เมื่อพิจารณาลักษณะของการแจกแจงปกติ (Normal distribution) จากค่าความเบ้ 
(Skewness) ของปัจจยัสมรรถนะของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร รายดา้น
พบว่าอยู่ระหว่าง -0.236 ถึง -0.115 และโดยรวมอยู่ที่ -0.087 ซึ่งไม่ เกิน ± 3.00 ตามเกณฑข์อง
ไคลน ์(Kline, 2016) และ ค่า z-values ของความโด่ง รายขอ้อยู่ ระหว่าง -0.945 ถึง -0.108 และ
โดยรวมอยู่ที่ 0.385 ซึ่งไม่เกิน ± 10.00 ตามเกณฑข์อง ไคลน ์(Kline, 2016) จึงถือว่าการแจกแจง
ของขอ้มูลยังคงอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ผูว้ิจัยจึงน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
ล าดบัต่อไป 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัสมรรถนะ
ของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 1 สมรรถนะดา้นการสอน โดยรวมและ
รายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่1 สมรรถนะด้านการสอน X̅ SD ระดับ 

35 ครูสามารถออกแบบการสอน วางแผนบทเรียนที่น่าสนใจและมี

ความทนัสมยัเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
4.088 0.655 มาก 

36 ครูสามารถสอนไดค้รอบคลมุเนือ้หาการเรียนรูแ้ละสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์ารเรียนรูท้ี่ตัง้เปา้หมายไวเ้พื่อพฒันาผูเ้รียน 
4.092 0.669 มาก 

37 ครูสามารถใชว้ิธีการสอนที่เหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจและ

พฒันาการเรียนรูไ้ด ้
4.138 0.706 มาก 

38 ครูมีทกัษะการสอนและการถ่ายทอดที่ดี มีการอธิบายขยายความ 

การยกตวัอย่างประกอบการสอนที่สามารถกระตุน้การเรียนรูข้อง

ผูเ้รียนได ้

4.181 0.682 มาก 

 
รวม 4.125 0.446 มาก 
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จากตาราง 10 พบว่า ระดับสมรรถนะของครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 1 การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.125 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.446 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 38 ครูมีทักษะการสอนและการ
ถ่ายทอดที่ดี มีการอธิบายขยายความ การยกตัวอย่างประกอบการสอนที่สามารถกระตุ้นการ
เรียนรูข้องผูเ้รียนได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.181 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.682 ขอ้ที่ 37 
ครูสามารถใชว้ิธีการสอนที่เหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจและพฒันาการเรียนรูไ้ด ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.138 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.706 ขอ้ที่ 36 ครูสามารถสอนไดค้รอบคลุมเนือ้หา
การเรียนรูแ้ละสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคก์ารเรียนรูท้ี่ตัง้เป้าหมายไวเ้พื่อพฒันาผูเ้รียน  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.092 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.669 และขอ้ที่ 35 ครูสามารถออกแบบการ
สอน วางแผนบทเรียนที่น่าสนใจและมีความทนัสมยัเหมาะสมกับผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.088 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.655 ตามล าดบั 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัสมรรถนะ
ของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 2 สมรรถนะดา้นวิชาชีพ โดยรวมและ
รายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่2 สมรรถนะด้านวิชาชีพ X̅ SD ระดับ 

39 ครูมีทกัษะความรูใ้นดา้นเนือ้หาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี มีองค์

ความรูท้ี่น่าเชื่อถือและเป็นปัจจบุนั 
4.169 0.705 มาก 

40 ครูสามารถใชอ้งคค์วามรูใ้นศาสตรข์องตนเองไดอ้ย่าง

ช านาญ และมั่นใจในศาสตรค์วามรูท้ี่ถ่ายทอด 
4.192 0.693 มาก 

41 ครูมีแนวคิดมีทกัษะในการพฒันาทางดา้นวิชาชีพ รวมถึง

ความสามารถในการประเมินตนเองในการพฒันาวิธีการสอน

อย่างต่อเนื่อง 

4.181 0.747 มาก 

 รวม 4.181 0.518 มาก 
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จากตาราง 11 พบว่า ระดับสมรรถนะของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 2 สมรรถนะดา้นวิชาชีพ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.181 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.518 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 40 ครูสามารถใชอ้งคค์วามรูใ้นศาสตรข์อง
ตนเองได้อย่างช านาญ และมั่นใจในศาสตรค์วามรู้ที่ถ่ายทอด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.192 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.693 ขอ้ที่ 41 ครูมีแนวคิดมีทกัษะในการพฒันาทางดา้นวิชาชีพ 
รวมถึงความสามารถในการประเมินตนเองในการพัฒนาวิธีการสอนอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.181 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.747 และขอ้ที่ 39 ครูมีทกัษะความรูใ้นดา้น
เนือ้หาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี มีองคค์วามรูท้ี่น่าเชื่อถือและเป็นปัจจุบัน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.169 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.705 ตามล าดบั 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัสมรรถนะ
ของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 3 สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ โดยรวม
และรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่3 สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ X̅ SD ระดับ 

42 ครูสามารถแสดงออกถึงคณุลกัษณะที่ดี มีการควบคมุอารมณ์

ของตนเอง ยบัยัง้อารมณแ์ละพฤติกรรมดา้นลบ รวมทัง้

สง่เสรมิพฤติกรรมดา้นบวกใหส้อดคลอ้งกบัสงัคมและเป็นที่

ยอมรบั เช่นความอดทนและการเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน 

4.169 0.721 มาก 

43 ครูมีบุคลิกภาพที่ดี มีความสุภาพเรียบรอ้ย มีการแต่งกายที่
เหมาะสม มีท่วงท่าและกิรยิามารยาทที่ดี 

4.219 0.715 มาก 

44 ครูมีเจตคติที่ดี มีความคิดเชิงบวก (Positive thinking) เห็น
โอกาสหรือขอ้ดี จากปัญหาหรืออปุสรรคที่เกิดขึน้ 

4.281 0.704 มาก 

 รวม 4.223 0.533 มาก 
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จากตาราง 12 พบว่า ระดับสมรรถนะของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 3 สมรรถนะดา้นบคุลิกภาพ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
4.223 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.533 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 44 ครูมีเจตคติที่ดี มีความคิดเชิงบวก 
(Positive thinking) เห็นโอกาสหรือขอ้ดี จากปัญหาหรืออปุสรรคที่เกิดขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.281 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.704 ขอ้ที่ 43 ครูมีบุคลิกภาพที่ดี มีความสภุาพเรียบรอ้ย มี
การแต่งกายที่เหมาะสม มีท่วงท่าและกิริยามารยาทที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.219 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.715 และขอ้ที่ 42 ครูสามารถแสดงออกถึงคณุลกัษณะที่ดี มีการควบคมุ
อารมณ์ของตนเอง ยับยั้งอารมณ์และพฤติกรรมดา้นลบ รวมทั้งส่งเสริมพฤติกรรมดา้นบวกให้
สอดคล้องกับสังคมและเป็นที่ยอมรับ เช่นความอดทนและการเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู ้เรียน  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.169 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.721 ตามล าดบั 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัสมรรถนะ
ของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 4 สมรรถนะดา้นสงัคม โดยรวมและ
รายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่4 สมรรถนะด้านสังคม X̅ SD ระดับ 

45 ครูสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีในการท างานร่วมกบัครูและ
บคุลากรทางการศึกษาได ้

4.208 0.753 มาก 

46 ครูสามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัผูป้กครองและนกัเรียน รวมถึง
การเขา้ใจความแตกต่างของผูเ้รียนและบุคคลอ่ืน ๆ ในสงัคม 

4.273 0.707 มาก 

47 ครูสามารถปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสม 

4.254 0.754 มาก 

48 ครูสามารถจดัการความขดัแยง้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

4.258 0.708 มาก 

49 ครูสามารถจงูใจครูและบคุลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ ใหร้่วมกนั
ท างาน ท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีมที่ดีน าไปสูก่ารบรรลุ
เปา้หมายได ้

4.235 0.742 มาก 

 รวม 4.245 0.507 มาก 
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จากตาราง 13 พบว่า ระดับสมรรถนะของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 4 สมรรถนะดา้นสังคม โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.245 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.507 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ข้อที่ 46 ครูสามารถสรา้งความสัมพันธ์กับ
ผูป้กครองและนักเรียน รวมถึงการเขา้ใจความแตกต่างของผูเ้รียนและบุคคลอ่ืน  ๆ ในสังคม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.273 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.707 ขอ้ที่ 48 ครูสามารถจัดการ
ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.258 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มีค่าเท่ากับ 0.708 ขอ้ที่ 47 ครูสามารถปรบัตัวเขา้กับวัฒนธรรมองคก์รของสถานศึกษาไดอ้ย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.254 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.754 ขอ้ที่ 49 ครูสามารถ
จูงใจครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ ใหร้่วมกนัท างาน ท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีมที่ดีน าไปสู่
การบรรลเุปา้หมายได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.235 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.742 และขอ้
ที่ 45 ครูสามารถสรา้งความสมัพันธท์ี่ดีในการท างานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาได ้มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.208 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.753 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความสามารถตนเองของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การรับรูค้วามสามารถตนเองของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยใชค่้าเฉลี่ย (X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และระดบัการรบัรู ้
ความสามารถตนเองของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงเป็นราย
ดา้นและรายขอ้ ผลปรากฏดงัตาราง 14-19 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ ้(Skewness) 
ความโด่ง (Kurtosis) และระดับการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น (n = 260) 

ข้อที ่ ตัวแปร/องคป์ระกอบ X̅ SD Sk Ku ระดับ 

1 การใชเ้ทคโนโลยี (USE) 4.099 0.412 0.143 -0.232 มาก 

2 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (APP) 4.104 0.539 -0.217 -0.458 มาก 

3 การผสมผสานเทคโนโลยีกบัการเรียนรู ้
(TEC) 

4.082 0.444 -0.065 -0.021 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อที ่ ตัวแปร/องคป์ระกอบ X̅ SD Sk Ku ระดับ 
4 การตระหนกัรูเ้ทคโนโลยีและความเป็น

พลเมืองดิจิทลั (LIT) 
4.095 0.476 0.143 -0.541 มาก 

5 การประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี 
(ASS) 

4.042 0.492 0.263 -0.467 มาก 

 รวม 4.082 0.353 0.563 0.157 มาก 

 
จากตารางที่ 14 พบว่า การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.082 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.353 และเมื่อพิจารณา เป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากโดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.104 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.539 
รองลงมาคือ การใชเ้ทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.099 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.412 
การตระหนักรูเ้ทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทัล  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.095 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.476 การผสมผสานเทคโนโลยีกบัการเรียนรู ้มค่ีาเฉลี่ย เท่ากบั 4.082 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.444 และการประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.042 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.492 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาลักษณะของการแจกแจงปกติ (Normal distribution) จากค่าความเบ้ 
(Skewness) ของปัจจัยการรับรู ้ความสามารถตนเองของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ค่าความเบร้ายดา้นพบว่าอยู่ระหว่าง -0.217 ถึง 0.263 และโดยรวมอยู่ที่ 0.563 
ซึ่งไม่เกิน ± 3.00 ตามเกณฑข์องไคลน ์(Kline, 2016) และ ค่า z-values ของความโด่ง รายขอ้อยู่ 
ระหว่าง -0.541 ถึง -0.021 และโดยรวมอยู่ที่ 0.157 ซึ่งไม่เกิน ± 10.00 ตามเกณฑข์อง ไคลน ์
(Kline, 2016) จึงถือว่าการแจกแจงของขอ้มลูยงัคงอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูที่ได้
ไปใชใ้นการทดสอบสมมติฐานล าดบัต่อไป 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับการรบัรู ้
ความสามารถตนเองของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยี 
โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่1 การใช้เทคโนโลยี X̅ SD ระดับ 

50 ครูรูส้กึมั่นใจในการใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยีและเครื่องมือ
ดิจิทลัในโรงเรียน 

4.000 0.686 มาก 

51 ครูคิดว่าตวัเองมีทกัษะเพียงพอในการใชเ้ครื่องมือดิจิทลัใน
การจดัการการเรียนการสอน 

4.062 0.689 มาก 

52 ครูสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองเมื่ออปุกรณ์
เทคโนโลยี     มีปัญหาขดัขอ้ง 

4.104 0.603 มาก 

53 ครูสามารถเป็นแบบอย่างในการใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยีอย่าง
ถกูตอ้งใหแ้ก่บคุคลอ่ืนได ้

4.231 0.681 มาก 

 รวม 4.099 0.412 มาก 

 

จากตาราง 15 พบว่า ระดบัการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยี โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.099 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.412 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 53 ครูสามารถเป็นแบบอย่างในการใช้
อปุกรณเ์ทคโนโลยีอย่างถูกตอ้งใหแ้ก่บุคคลอ่ืนได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.231 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มีค่าเท่ากบั 0.681 ขอ้ที่ 52 ครูสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองเมื่ออุปกรณเ์ทคโนโลยีมีปัญหา
ขัดขอ้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.104 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.603 ขอ้ที่ 51 ครูคิดว่า
ตวัเองมีทกัษะเพียงพอในการใชเ้ครื่องมือดิจิทลัในการจัดการการเรียนการสอน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.062 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.689 และขอ้ที่ 50 ครูรูส้ึกมั่นใจในการใชอุ้ปกรณ์
เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.000 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 0.686 ตามล าดบั 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับการรบัรู ้
ความสามารถตนเองของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 2 การประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยี โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่2 การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี X̅ SD ระดับ 

54 ครูสามารถสรา้งและออกแบบกิจกรรมหรือบทเรียนให้
นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรูข้องตนเอง 
เช่น บทเรียน Online, E-book  

4.058 0.658 มาก 

55 ครูรูส้กึว่าตวัเองมีทกัษะเพียงพอในการสรา้งสื่อการสอนโดย
ใช ้PowerPoint หรือ CANVA ที่มีภาพและกราฟิกเพื่ออธิบาย
เนือ้หาวิชาในการสอนเพื่อสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่
น่าสนใจส าหรบันกัเรียน 

4.150 0.695 มาก 

 รวม 4.104 0.539 มาก 

 

จากตาราง 16 พบว่า ระดบัการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 2 การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.104ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.539 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทกุขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 55 ครูรูส้กึว่าตวัเองมีทกัษะเพียงพอ
ในการสร้างสื่อการสอนโดยใช้ PowerPoint หรือ CANVA ที่มีภาพและกราฟิกเพื่ออธิบาย
เนือ้หาวิชาในการสอนเพื่อสรา้งประสบการณ์การเรียนรูท้ี่น่าสนใจส าหรับนักเรียน  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.150 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.695 และขอ้ที่ 54 ครูสามารถสรา้งและ
ออกแบบกิจกรรมหรือบทเรียนใหน้กัเรียนใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรูข้องตนเอง เช่น 
บทเรียน Online, E-book มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.058 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.658 
ตามล าดบั 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับการรบัรู ้
ความสามารถตนเองของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 3 การผสมผสาน
เทคโนโลยีกบัการเรียนรู ้โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่3 การผสมผสานเทคโนโลยีกับการเรียนรู้ X̅ SD ระดับ 

56 ครูมีความมั่นใจในการใชเ้ครื่องมืออปุกรณเ์ทคโนโลยีเพื่อ
สนบัสนนุการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางในหอ้งเรียน 

4.019 0.689 มาก 

57 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท้ี่
เนน้ผูเ้รียนเป็นหลกัเช่น การใชแ้อปพลิเคชนั Kahoot, 
Quizizz หรือ Padlet เพื่อใหน้กัเรียนไดม้ีส่วนรว่มในการ
เรียนรู ้

4.108 0.631 มาก 

58 ครูรูส้กึมั่นใจในการน าเทคโนโลยีมาช่วยสง่เสรมิการเรียนรู้
แบบผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายในการสอน 

4.138 0.643 มาก 

59 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อจดัการเรียนรูท้ี่แตกต่างกนัตาม
ระดบัและความสนใจของผูเ้รียน 

4.062 0.672 มาก 

 รวม 4.082 0.444 มาก 

 

จากตาราง 17 พบว่า ระดบัการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 3 การผสมผสานเทคโนโลยีกบัการเรียนรู ้โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.082 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.444 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 58 ครูรูส้ึกมั่นใจในการ
น าเทคโนโลยีมาช่วยสง่เสริมการเรียนรูแ้บบผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายในการสอน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.138 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.643 ข้อที่ 57 ครูสามารถใช้
เทคโนโลยีในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ เน้นผู้เรียนเป็นหลักเช่น การใช้แอปพลิเคชัน  
Kahoot, Quizizz หรือ Padlet เพื่อใหน้กัเรียนไดม้ีส่วนร่วมในการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.108 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.631 ขอ้ที่ 59 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อจัดการเรียนรูท้ี่
แตกต่างกนัตามระดบัและความสนใจของผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.062 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มีค่าเท่ากับ 0.672 และข้อที่  56 ครูมีความมั่นใจในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อ
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สนบัสนุนการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางในหอ้งเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.019 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.689 ตามล าดบั 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับการรบัรู ้
ความสามารถตนเองของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 4 การตระหนักรู ้
เทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่4 การตระหนักรู้เทคโนโลยีและความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 

X̅ SD ระดับ 

60 ครูรูส้กึมั่นใจในการใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารขอ้มลูเพื่อ
เสรมิสรา้งกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหใ้ชเ้ทคโนโลยีได้
อย่างเหมาะสม 

4.081 0.684 มาก 

61 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในการสรา้ง
ความตระหนกัรูเ้ทคโนโลยีอย่างรอบดา้นเพื่อใหผู้เ้รียน
ทราบถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของการใชเ้ทคโนโลยี 

4.073 0.668 มาก 

62 ครูสามารถสอนนกัเรียนใหคิ้ดวิเคราะหข์อ้มลูสื่อเทคโนโลยี
อย่างมีวิจารณญาณ ปลอดภยั และมีความรบัผิดชอบใน
การใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลั 

4.104 0.714 มาก 

63 ครูมีการสง่เสรมิสนบัสนนุใหผู้เ้รียนใชส้ื่อเทคโนโลยีอย่าง
สรา้งสรรคแ์ละเกิดประโยชน ์

4.123 0.714 มาก 

 รวม 4.095 0.476 มาก 

 

จากตาราง 18 พบว่า ระดบัการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน
สงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 4 การตระหนกัรูเ้ทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยรวม อยู่
ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.095 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.476 เมื่อพิจารณา
รายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 63 ครูมี
การสง่เสรมิสนบัสนนุใหผู้เ้รียนใชส้ื่อเทคโนโลยีอย่างสรา้งสรรคแ์ละเกิดประโยชน ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.123 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.714 ขอ้ที่ 62 ครูสามารถสอนนกัเรียนใหคิ้ดวิเคราะห์
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ขอ้มลูสื่อเทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ ปลอดภยั และมีความรบัผิดชอบในการใชส้ื่อเทคโนโลยี
ดิจิทลั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.104 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.714 ขอ้ที่ 60 ครูรูส้ึกมั่นใจ
ในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารข้อมูลเพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ใช้
เทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.081 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.684 
และขอ้ที่ 61 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในการสรา้งความตระหนกัรูเ้ทคโนโลยี
อย่างรอบดา้นเพื่อใหผู้เ้รียนทราบถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของการใชเ้ทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.073 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.668 ตามล าดบั 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับการรบัรู ้
ความสามารถตนเองของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 5 การประเมินผล
การเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่5 การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี X̅ SD ระดับ 

64 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน
ทัง้รายบุคคลและรายกลุม่ได ้เช่น Google Classroom, 
Padlet, Google Document เพื่อประเมินชิน้งานของผูเ้รียน 

3.942 0.687 มาก 

65 ครูสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยประเมินผลการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนไดเ้ช่น การสอบ Online ผ่าน google form 

4.042 0.726 มาก 

66 ครูสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยสรา้งแบบประเมินผลการ
เรียนรูข้องผูเ้รียนได ้เช่น ขอ้สอบ แบบฝึกหดั 

4.100 0.707 มาก 

67 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยประมวลผลการประเมินผล
การเรียนรูข้องผูเ้รียนได ้เช่น การจดัท าเกรดเฉลี่ยรายวิชา การ
ประมวลผลคะแนนในรายวิชา 

4.085 0.703 มาก 

 รวม 4.042 0.492 มาก 

 
จากตาราง 19 พบว่า ระดบัการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน

สงักัดกรุงเทพมหานคร   ดา้นที่ 5 การประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.042 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.492 เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 66 ครูสามารถใช้
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เทคโนโลยีเพื่อช่วยสรา้งแบบประเมินผลการเรียนรูข้องผู้เรียนได้ เช่น ข้อสอบ แบบฝึกหัด  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.100 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.707 ข้อที่  67 ครูสามารถใช้
เทคโนโลยีเพื่อช่วยประมวลผลการประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนได ้เช่น การจัดท าเกรดเฉลี่ย
รายวิชา การประมวลผลคะแนนในรายวิชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.085 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากับ 0.703 ขอ้ที่ 65 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนไดเ้ช่น 
การสอบ Online ผ่าน google form มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.042 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 
0.726 และขอ้ที่ 64 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนทัง้รายบุคคลและ
รายกลุม่ได ้เช่น Google Classroom, Padlet, Google Document เพื่อประเมินชิน้งานของผูเ้รียน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.942 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.687 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหร์ะดับผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมิน

ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหผ์ลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะ

ต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และระดบัผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงเป็นรายดา้น
และรายขอ้ ผลปรากฏดงัตาราง 20-23 

ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ ้(Skewness) 
ความโด่ง (Kurtosis) และระดบัผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทย
ฐานะต าแหน่งครูโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น (n = 260) 

ข้อที ่ ตัวแปร/องคป์ระกอบ X̅ SD Sk Ku ระดับ 

1 การจดัการเรียนรูข้องครู (LEA) 4.190 0.408 -0.113 -0.332 มาก 

2 การสง่เสรมิสนบัสนุนการเรียนรูข้องครู (SUP) 4.194 0.425 -0.121 -0.422 มาก 

3 การพฒันาตนเองและวิชาชีพ (DEV) 4.175 0.409 -0.001 -0.272 มาก 

 รวม 4.186 0.378 0.024 -0.251 มาก 
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จากตารางที่ 20 พบว่า ผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทย
ฐานะต าแหน่งครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.186 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.378 และเมื่อพิจารณา เป็นรายดา้น พบว่า 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากโดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรูข้องครู  มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.194 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.425 รองลงมาคือ การจดัการเรียนรู้
ของครู มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.190 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.408 และการพฒันาตนเอง
และวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.175 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.409 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาลักษณะของการแจกแจงปกติ (Normal distribution) จากค่าความเบ้ 
(Skewness) ของปัจจัยการรับรู ้ความสามารถตนเองของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร รายดา้นพบว่าอยู่ระหว่าง -0.121 ถึง -0.001 และโดยรวมอยู่ที่ 0.024 ซึ่งไม่ เกิน 
± 3.00 ตามเกณฑข์องไคลน ์(Kline, 2016) และ ค่า z-values ของความโด่ง รายขอ้อยู่ ระหว่าง -
0.422 ถึง -0.272 และโดยรวมอยู่ที่ 0.251 ซึ่งไม่เกิน ± 10.00 ตามเกณฑข์อง ไคลน ์(Kline, 2016) 
จึงถือว่าการแจกแจงของขอ้มูลยังคงอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ผูว้ิจัยจึงน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานล าดบัต่อไป 
 

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับผลการ
ปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 1 การจดัการเรียนรูข้องครู โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่1 การจัดการเรียนรู้ของครู X̅ SD ระดับ 

1 ครูมีการจดัท ารายวิชาและหน่วยการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้ง 
กบัมาตรฐานการเรียนรู ้และตวัชีว้ดัหรือผลการเรียนรู ้ตาม
หลกัสตูร 

4.173 0.690 มาก 

2 ครูออกแบบการเรียนรูโ้ดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อใหผู้เ้รียน
มีความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์และสมรรถนะที่
ส  าคญัตามหลกัสตูร  

4.258 0.713 มาก 

3 ครูมีการอ านวยความสะดวกในการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน 4.162 0.728 มาก 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 
จากตาราง 21 พบว่า ระดบัผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและ

วิทยฐานะต าแหน่งครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสงักัดกรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 1 การจัดการเรียนรู้
ของครู โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.190 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 
0.408 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 
ได้แก่ ข้อที่ 2 ครูออกแบบการเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้ผู ้เรียนมีความรู ้ทักษะ 
คุณลักษณะอันพึงประสงค ์และสมรรถนะที่ส  าคัญตามหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.258 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.713 ข้อที่ 8 ครูมีการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อ
แกปั้ญหาและพฒันาการเรียนรูข้องผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.254 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 0.684 ขอ้ที่ 6 ครูมีการสรา้งสื่อการเรียนรูท้ี่ท าใหผู้เ้รียน มีทกัษะการคิดและสามารถสรา้ง

ข้อที ่ ด้านที ่1 การจัดการเรียนรู้ของครู X̅ SD ระดับ 

4 ครูมีการสง่เสรมิใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูแ้ละท างานรว่มกนั 4.142 0.645 มาก 

5 ครูมีการสรา้งพฒันาสื่อ นวตักรรมเทคโนโลยีและแหลง่เรียนรู้
ไดส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรูแ้ละความแตกต่างของ
ผูเ้รียน 

4.169 0.715 มาก 

6 ครูมีการสรา้งสื่อการเรียนรูท้ี่ท าใหผู้เ้รียน มีทกัษะการคิดและ
สามารถสรา้งนวตักรรมได ้

4.208 0.721 มาก 

7 ครูมีการวดัและประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย
และเหมาะสมสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู ้

4.142 0.691 มาก 

8 ครูมีการศกึษา วิเคราะห ์และสงัเคราะห ์เพื่อแกปั้ญหาและ
พฒันาการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

4.254 0.684 มาก 

9 ครูมีการจดับรรยากาศที่สง่เสรมิและพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิด
กระบวนการคิดพฒันานวตักรรม 

4.196 0.743 มาก 

10 ครูมีการอบรมบ่มนิสยัใหผู้เ้รียนมีคณุธรรม จริยธรรม มี
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์และค่านิยมความเป็นไทยที่ดีงาม 

4.192 0.687 มาก 

 รวม 4.190 0.408 มาก 
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นวตักรรมได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.208 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.721 ขอ้ที่ 9 ครูมีการ
จดับรรยากาศที่สง่เสรมิและพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดกระบวนการคิดพฒันานวตักรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.196 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.743 ขอ้ที่ 10 ครูมีการอบรมบ่มนิสัยใหผู้เ้รียนมี
คุณธรรม จริยธรรมมีคุณลกัษณะอันพึงประสงค ์และค่านิยมความเป็นไทยที่ดีงาม นวัตกรรม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.192 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.687 ขอ้ที่ 1 ครูมีการจดัท ารายวิชา
และหน่วยการเรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู ้และตัวชีว้ัดหรือผลการเรียนรู ้ตาม
หลกัสตูร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.173 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.690 ขอ้ที่ 5 ครูมีการสรา้ง
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรูไ้ดส้อดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรูแ้ละความ
แตกต่างของผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.169 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.715 ขอ้ที่ 3 ครู
มีการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่ผู ้เรียน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.162 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.728  ขอ้ที่ 4 ครูมีการส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูแ้ละท างานร่วมกัน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.142 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.645  และขอ้ที่ 7 ครูมีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมสอดคลอ้งกับมาตรฐานการเรียนรู้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.142 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.691 ตามล าดบั 

ตาราง 22 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับผลการ
ปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 2 การสง่เสรมิสนบัสนนุการเรียนรูข้องครู โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่2 การส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของครู X̅ SD ระดับ 

11  ครูมีการจดัท าขอ้มลูสารสนเทศของผูเ้รียนและรายวิชาเพื่อ
สง่เสรมิพฒันาคณุภาพผูเ้รียน 

4.138 0.695 มาก 

12 ครูมีการใชข้อ้มลูสารสนเทศผูเ้รียนรายบคุคล และมีการติดตาม
เยี่ยมบา้นนกัเรียนเพื่อประเมินผูเ้รียนอย่างรอบดา้น 

4.258 0.686 มาก 

13 ครู รบัรูปั้ญหา และรายงานปัญหาของผูเ้รียนตามระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.127 0.732 มาก 

14 ครูมีการดแูลช่วยเหลือผูเ้รียนตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศกึษา 

4.242 0.691 มาก 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ข้อที ่ ด้านที ่2 การส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของครู X̅ SD ระดับ 

15 ครูมีการร่วมปฏิบติังานทางวิชาการ และงานอ่ืน ๆ ของ
สถานศึกษา  

4.177 0.730 มาก 

16 ครูมีการเขา้รว่มกิจกรรมของสถานศึกษาเพื่อยกระดบัคณุภาพ
การจดัการศกึษา 

4.238 0.712 มาก 

17 ครูมีการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองเพื่อรว่มกนัพฒันา
กระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

4.169 0.682 มาก 

18 ครูมีการประสานความร่วมมือกบัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันา
ผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน 

4.173 0.717 มาก 

19 ครูมีการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและผูม้ีสว่น
เก่ียวขอ้ง เพื่อแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน 

4.200 0.707 มาก 

20 ครูมีการประสานงานภาคีเครือข่าย สถาบนัอดุมศกึษาหรือสถาน
ประกอบการเพื่อรองรบัผูเ้รียนในการศกึษาต่อ 

4.215 0.708 มาก 

 รวม 4.194 0.425 มาก 

 
จากตาราง 22 พบว่า ระดบัผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและ

วิทยฐานะต าแหน่งครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านที่  2 การส่งเสริม
สนับสนุนการเรียนรูข้องครู โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.194 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.425 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 12 ครูมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศผูเ้รียนรายบุคคล และมีการ
ติดตามเยี่ยมบา้นนกัเรียนเพื่อประเมินผูเ้รียนอย่างรอบดา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.258 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.686 ขอ้ที่ 14 ครูมีการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.242 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.691 ขอ้ที่ 
16 ครูมีการเขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.238 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.712 ขอ้ที่ 20 ครูมีการประสานงานภาคี
เครือข่าย สถาบนัอุดมศึกษาหรือสถานประกอบการเพื่อรองรบัผูเ้รียนในการศึกษาต่อ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.215 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.708 ขอ้ที่ 19 ครูมีการประสานความร่วมมือ
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กับผู้ปกครองและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อแก้ไขปัญหาของผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.200 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.707 ขอ้ที่ 15 ครูมีการรว่มปฏิบติังานทางวิชาการ และงานอ่ืน ๆ 
ของสถานศกึษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.177 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.730 ขอ้ที่ 18 ครูมี
การประสานความร่วมมือกบัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.173 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.717 ขอ้ที่ 17 ครูมีการประสานความร่วมมือ
กับผู้ปกครองเพื่อร่วมกันพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.169 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.682 ขอ้ที่ 11 ครูมีการจัดท าขอ้มูลสารสนเทศของผูเ้รียนและ
รายวิชาเพื่อส่งเสริมพฒันาคณุภาพผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.138 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 0.695  และขอ้ที่ 13 ครู รบัรูปั้ญหา และรายงานปัญหาของผูเ้รียนตามระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.127 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.732 ตามล าดบั 

ตาราง 23 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับผลการ
ปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
สงักดักรุงเทพมหานคร  ดา้นที่ 3 การพฒันาตนเองและวิชาชีพ โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อที ่ ด้านที ่3 การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ X̅ SD ระดับ 

21 ครูมีการพฒันาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  4.027 0.700 มาก 

22 ครูมีการพฒันาตนเองในดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร  4.085 0.725 มาก 

23 ครูมีการพฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  4.208 0.727 มาก 

24 ครูมีการพฒันาในดา้นสมรรถนะวิชาชีพครูและความรอบรูใ้น
เนือ้หาวิชาและวิธีการสอน 

4.215 0.686 มาก 

25 ครูมีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาสื่อการสอนใหท้นัสมยัและ
มีการประยุกตใ์ชส้ื่อเทคโนโลยีในการสอน 

4.250 0.705 มาก 

26 ครูมีสว่นรว่มในการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้างวิชาชีพกบัครูและ
บคุลากรทางการศึกษาในสงักดั 

4.146 0.699 มาก 

27 ครูมีสว่นรว่มในการพฒันาการจดัการเรียนรูร้ว่มกบัครูและผูบ้รหิาร
สถานศึกษา 

4.235 0.688 มาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
ข้อที ่ ด้านที ่3 การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ X̅ SD ระดับ 

28 ครูมีการน าความรู ้ความสามารถ ทกัษะที่ไดจ้ากการพฒันาตนเอง
และวิชาชีพมาใชใ้นการพฒันาจดัการเรียนรู ้ 

4.212 0.712 มาก 

29 ครูมีการน าความรู ้ความสามารถ ทกัษะที่ไดจ้ากการพฒันาตนเอง
และวิชาชีพมาใชใ้นการพฒันาคณุภาพผูเ้รียน  

4.223 0.684 มาก 

30 ครูมีการน าความรู ้ความสามารถ ทกัษะที่ไดจ้ากการพฒันาตนเอง
และวิชาชีพมาใชใ้นการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู ้

4.150 0.701 มาก 

 รวม 4.175 0.409 มาก 

 
จากตาราง 23 พบว่า ระดบัผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและ

วิทยฐานะต าแหน่งครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสงักดักรุงเทพมหานคร ดา้นที่ 3 การพฒันาตนเอง
และวิชาชีพ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.175 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.409 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 25 ครูมีการพัฒนาตนเองในดา้นการพัฒนาสื่อการสอนให้ทันสมัยและมีการ
ประยุกตใ์ชส้ื่อเทคโนโลยีในการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.250 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 
0.705 ขอ้ที่ 27 ครูมีส่วนร่วมในการพฒันาการจดัการเรียนรูร้่วมกบัครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.235 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.688 ขอ้ที่ 29 ครูมีการน าความรู ้
ความสามารถ ทกัษะที่ไดจ้ากการพฒันาตนเองและวิชาชีพมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.223 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.684 ขอ้ที่ 24 ครูมีการพฒันาในดา้น
สมรรถนะวิชาชีพครูและความรอบรูใ้นเนือ้หาวิชาและวิธีการสอน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.215 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.686 ขอ้ที่ 28 ครูมีการน าความรู ้ความสามารถ ทักษะที่ไดจ้าก
การพฒันาตนเองและวิชาชีพมาใชใ้นการพฒันาจดัการเรียนรู ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.212 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.712 ขอ้ที่ 23 ครูมีการพฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.208 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.727 ข้อที่  30 ครูมีการน าความรู้ 
ความสามารถ ทักษะที่ได้จากการพัฒนาตนเองและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.150 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.701 ขอ้ที่ 26 ครูมี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้างวิชาชีพกบัครูและบุคลากรทางการศึกษาในสงักดั มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 4.146 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.699 ขอ้ที่ 22 ครูมีการพฒันาตนเองในดา้น
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.085 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 
0.725  และขอ้ที่ 21 ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.027 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.700 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหาร สมรรถนะของครู การรับรู้ความสามารถตนเองของครู กับผลการปฏิบัติงานของ
ครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร สมรรถนะ
ของครู การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู และผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์Pearson 

ตาราง 24 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์Pearson ของตวัแปรที่ท าการศกึษา 

ตัวแปร X1 X2 X3 Y 

X1 1    

X2 .704** 1   

X3 .499** .473** 1  

Y .672** .747** .484** 1 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .01 
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จากตาราง 24 พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู การรบัรู ้
ความสามารถของตนเองของครู และผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและ
วิทยฐานะต าแหน่งครู มีความสมัพนัธก์นั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยสมรรถนะของ
ครู (X2) กบัผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู (Y) 
มีความสมัพนัธก์ันสูงสุด มีค่าเท่ากบั .747 รองลงมาคือ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 
(X1) กบัสมรรถนะของครู (X2) มีค่าเท่ากบั .704 ถดัมาคือ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร 
(X1) กบัผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู (Y) มี
ค่าเท่ากบั .672 ถดัมาคือ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร (X1)กบัการรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองของครู (X3) มีค่าเท่ากับ .499 ถัดมาคือ การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู (X3) และผล
การปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู (Y) มีค่าเท่ากับ 
.484  และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู (X3) กบัสมรรถนะของครู (X2) มีความสมัพนัธก์นัต ่า
ที่สุด มีค่าเท่ากับ .473 เมื่อพิจารณาค่าความสมัพันธ์พบว่า ทุกตัวแปรมีความสมัพันธ์กันระดับ
ปานกลางถึงมาก คือ มีความสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.473 - 0.747   
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะหภ์าวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร สมรรถนะของครู 
และการรับรู้ความสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบ
การประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเ รียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือดูว่าตัวแปรพยากรณต์ัวใดที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู
ตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ เพ่ือสร้างสมการพยากรณ ์

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หุคณู ก าลงัสองของค่าสหสมัพนัธพ์หุคณู ก าลงัสอง
ของค่าสหสมัพนัธพ์หคุณูที่ปรบัแก ้และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .747 .558 .556 .252 

2 .775 .600 .597 .240 

3 .781 .609 .605 .238 

a. Predictors: (Constant), X2 

b. Predictors: (Constant), X1, X2 

c. Predictors: (Constant), X1, X2, X3 

 

จากตาราง 25 พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณูมีค่า .781 และก าลงัสองของค่า 
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .609 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ ผลการ
ปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู  ไดร้อ้ยละ 60.9 ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณม์ีค่า .238 
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ตาราง 26 แสดงความแปรปรวนที่ไดจ้ากการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 

     Source of Variation df SS MS F p-value 

1   Regression 1 20.646 20.646 325.721* <.001 

     Residual 258 16.353 .063   

     Total 259 36.999    

2   Regression 2 22.201 11.100 192.774* <.001 

     Residual 257 14.799 .058   

     Total 259 36.999    

3   Regression 3 22.550 7.517 133.171* <.001 

     Residual 256 14.449 .056   

     Total 259 36.999    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .01 

 
จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อทดสอบนยัส าคญัของค่าสมัประสิทธิ์ 

สหสมัพนัธพ์หุคณู พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณูมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดง 
ว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธ์กันในเชิง
เสน้ตรง ซึ่งสามารถน าไปสรา้งเป็นสมการต่อไปได ้
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 

ตัวแปรพยากรณ ์  b SEb Β t p-value 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้รหิาร 

X1 .269 .061 .251 4.400* <0.001 

สมรรถนะของครู X2 .489 .053 .516 9.195* <0.001 

การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู X3 .122 .049 .114 2.487* .014 

R = .781 
SEest = .238 

  R2 = .609 
R2 

adj = .605 
  

F = 6.186* 

 
  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .05 

 
จากตาราง 27 พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูตวัแปรพยากรณ ์ทัง้ 3 ตวัแปร กบั

ตัวแปรผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู  มีค่า
เท่ากับ .781 ค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์เท่ากับ .238 และ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งตัวแปร
พยากรณปั์จจยัที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะ
ต าแหน่งครูที่ดีที่สุด คือ สมรรถนะของครู (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 
.516 

เมื่อน าค่าสถิติต่างๆมาสรา้งสมการพยากรณ์ พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหาร (X1) สมรรถนะของครู (X2) และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู (X3) ร่วมกนัท านาย
ผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู  (Y) ไดร้อ้ยละ 
60.5 โดยสามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณใ์นรูป คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

Ŷ = .518 + .269(X1) + .489(X2) + .122(X3) 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ = .251(Z1) + .516(Z2) + .114(Z3) 
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จากสมการพยากรณ์แสดงใหเ้ห็นว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะ
ของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู สามารถท านายผลการปฏิบัติงานของครูตาม
ระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูไดส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรู ้
ความสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร มีเป้าหมายในการวิจยั 
ดงันี ้1) เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร ระดบัสมรรถนะของครู 
ระดับการรับรูค้วามสามารถตนเองของครู และระดับผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สมรรถนะของครู การรับรู ้
ความสามารถตนเอง และผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะ
ต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่สง่ผลต่อผล
การปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียน
มธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูมธัยมศึกษา ในสงักดักรุงเทพมหานคร รวมทัง้สิน้ 
260 คน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ซึ่งไดน้ ามาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยใชข้นาดของโรงเรียนเป็นชัน้ (Strata) จากนัน้ สุม่ตวัอย่างอย่างง่ายตาม
สดัสว่น (Proportion Size)  

การด าเนินการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดด้  าเนินการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งมา 
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย จากนั้นได้ด าเนินการสรา้งเครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบ่ง 
ออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สูงสุด 
ประสบการณก์ารท างาน ระดบัต าแหน่งและวิทยฐานะ และขนาดสถานศึกษา ลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวดัระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน
ของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตอนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามวัดผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่ง
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
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ระดบั (Rating Scale) โดยแบบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) ไดค่้าความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่าง 0.80 - 1.00 จากนัน้ไดน้ าแบบสอบถามที่ปรบัแก้
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
จ านวน 30 คน และน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยการหาค่า ความเชื่อมั่นสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
โดยแบบสอบถามปัจจัยภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  .901 

ปัจจยัสมรรถนะของครูมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั .825 ปัจจยัการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู มี
ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .896 ผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทย
ฐานะต าแหน่งครู มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .916 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั
เท่ากับ .953 ในการวิเคราะห ์ขอ้มูลเพื่อศึกษาตามวัตถุประสงค ์ผูว้ิจัยคัดกรองแบบสอบถามที่
สมบรูณ ์เพื่อน ามาวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ย
ละ เพื่อวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐาน ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะการแจกแจงของกลุ่ม
ตวัอย่าง และ การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรที่ใชใ้นกรอบแนวคิด เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะ
การแจกแจงและการกระจายของตวัแปร ดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สมัประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) 
ความเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) และการวิเคราะหจ์ากโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ส าเรจ็รูป
ทางสถิต ิ

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรู ้

ความสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร สรุปผล โดยรวมและราย
ดา้น ไดด้งันี ้

1. ระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดั
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ใน ระดบัมากเช่นกนั 
โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์รองลงมาคือ การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
ถดัมาคือ การสรา้งวิสยัทศันร์่วม ถดัมาคือ การกระตุน้ทางปัญญา และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด 
คือ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล  

2. ระดับสมรรถนะของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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สมรรถนะดา้นสงัคม รองลงมาคือ สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ ถดัมาคือ สมรรถนะดา้นวิชาชีพ และ
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ สมรรถนะดา้นการสอน  

3. ระดบัการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู โรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
รองลงมาคือ การใชเ้ทคโนโลยี รองลงมาคือ การตระหนกัรูเ้ทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ถดัมาคือ การผสมผสานเทคโนโลยีกบัการเรียนรู ้และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ การประเมินผล
การเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี  

4. ระดบัผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่ง
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นราย
ดา้น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การส่งเสริมสนบัสนุน
การเรียนรูข้องครู รองลงมาคือ การจัดการเรียนรูข้องครู และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การ
พฒันาตนเองและวิชาชีพ  

5. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาแต่ละตัว พบว่า 
ความสมัพนัธข์องตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทุกตวัแปร โดย 
ตวัแปรคู่ที่มีความสมัพนัธก์นัมากที่สดุ คือ สมรรถนะของครูและผลการปฏิบติังานของครู รองลงมา
คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมรรถนะของครู  ถัดมาคือ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารและผลการปฏิบติังานของครู ถดัมาคือ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารและการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู ถัดมาคือ การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู
และผลการปฏิบัติงานของครู  และตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ การรับรู ้
ความสามารถตนเองของครูและสมรรถนะของครู ตามล าดบั เมื่อพิจารณาค่าความสมัพนัธพ์บว่า 
ทุกตัวแปรมีความสมัพันธ์กันในทางบวก ระดับปานกลางถึงมาก คือ มีความสมัพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.473 - 0.747  

6. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครูและการรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองของครู ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะ
ต าแหน่งครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ของผูบ้ริหาร (X1) สมรรถนะของครู (X2) และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู (X3) ตัวแปร
พยากรณ ์ทัง้ 3 ตัวแปร ร่วมกันท านายผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
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และวิทยฐานะต าแหน่งครู (Y) ไดร้อ้ยละ 60.5 ซึ่งสามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณใ์นรูปคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

Ŷ = .518 + .269(X1) + .489(X2) + .122(X3) 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ = .251(Z1) + .516(Z2) + .114(Z3) 

อภปิรายผล 
จากการวิเคราะหข์้อมูลและสรุปผลการวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้รหิาร สมรรถนะของครูและการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่สง่ผลต่อผลการปฏิบติังานของ
ครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นที่คน้พบจากการศกึษามาอภิปรายโดยรวมและรายดา้น ดงันี ้

1. ระดับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ใน ระดบัมาก
เช่นกนั โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ รองลงมาคือ การสรา้งแรง
บนัดาลใจ การสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม การกระตุน้ทางปัญญา และ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ตามล าดบั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานครมี
วิสยัทัศนใ์นดา้นการก าหนดนโยบายสถานศึกษาไดส้อดรบักับวิสยัทัศนแ์ละ พันธกิจของ ส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร (2567) ที่มุ่งเนน้จดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานอย่างมีคุณภาพ เพื่อพฒันา
สู่อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร ที่พร้อมด้วยคุณธรรม  โดยมียุทธศาสตร ์ ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พัฒนาผูเ้รียนตามอัตลักษณ์แห่งมหานคร ยกระดับประสิทธิภาพจัด
การศึกษาตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและทั่ วถึง  พัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพื่อการศึกษา และพัฒนาทุนมนุษยแ์ละบริหารจัดการสู่องค์การ
สมรรถนะสงู สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ ปิยมาภรณ ์โตชะนก (2567) ไดศ้ึกษา ความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ ความสุขในการท างานของครู 
สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ดา้น
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการประพฤติตนปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี ท าใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจเป็นที่เคารพยกย่องไวว้างใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มี
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในการขบัเคลื่อนสถานศึกษาผ่านการก าหนด
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วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และทิศทางของโรงเรียน ซึ่งจะช่วยใหท้กุฝ่ายในโรงเรียนมีเปา้หมายเดียวกนัและ
สามารถมุ่งสู่การพัฒนาในทิศทางที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกับนโยบายการศึกษาของประเทศ 
การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณเ์ป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งการเปลี่ยนแปลงในองคก์ร ซึ่งการมี
อดุมการณไ์ม่เพียงแต่ช่วยใหผู้น้  าเป็นตวัอย่างที่ดี แต่ยงัเป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัผูต้ามใน
การท างานและร่วมมือกันเพื่อเป้าหมายเดียวกัน เมื่อผู้น าหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกถึง
ค่านิยมและหลกัการที่แน่วแน่ ผูต้ามจะรูส้ึกว่าตนเองมีความเชื่อมโยงกบัวิสยัทศันแ์ละอดุมการณ์
ของผู้บริหาร ส่งผลให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติตามอย่างสมัครใจในโรงเรียนหรือองค์กร
การศึกษา การที่ผูบ้ริหารแสดงออกถึงอดุมการณท์ี่มีความชดัเจนในเรื่องของการพฒันาการศึกษา
และการสรา้งคุณภาพชีวิตที่ดีใหก้ับนักเรียน จะช่วยใหค้รูและบุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน
ตามทิศทางที่ผูบ้ริหารก าหนด โดยไม่เพียงแต่การท างานตามหนา้ที่ แต่ยงัท างานดว้ยความตัง้ใจ
และมีความหมายต่อการเปลี่ยนแปลงตามที่ผูน้  าก าลงัน าพาไปดว้ย สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ 
จนัทรศัม ์ภูติอริยวฒัน ์(2560) ที่ไดศ้ึกษา ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการท างานของครูที่ส่งผลต่อจิตวิญญาณความเป็นครู โรงเรียนสงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยม กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ ปฏิบติัตนอย่างเป็น
มิตรและเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา จะมีการ
ก าหนดเป้าหมายและค่านิยมในการท างานอย่างชดัเจน ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ร้่วมงานเป็นผู้
ใฝ่เรียนใฝ่รู ้มีการจูงใจใหผู้ร้่วมงานใชก้ระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล และผลกัดนัใหบุ้คลากรเพิ่ม
ระดบัความพยายามในการปฏิบติังานใหส้งูกว่าที่คาดหมายไว ้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
ทัง้ในระดบับุคคลและระดบัองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บาส และอะโวลิโอ (Bass & Avolio, 
1994) กลา่วว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงสามารถช่วยสรา้งแรงจงูใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของสมาชิกไดโ้ดยการที่ผูน้  าหรือผูบ้ริหารท าใหส้มาชิกรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของงาน การเป็น
แบบอย่างให้สมาชิกในองค์กรปฏิบัติตาม ท าให้เกิดแรงบันดาลใจและเพิ่มความสนใจงาน 
นอกจากนี ้ผูน้  ายงัช่วยท าใหส้มาชิกในองคก์รมีความรบัผิดชอบมากขึน้ โดยการเขา้ใจจุดแข็งและ
จุดอ่อนของสมาชิก ซึ่งช่วยใหผู้น้  าสามารถปรบังานใหเ้หมาะสมกับความสามารถของสมาชิก 
ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ และสอดคลอ้งกับขอ้คน้พบของ วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย 
และคณะ (2566) งานวิจัยของ กฤษฎา เจตนจ์ านงค ์และ บรรจบ บุญจันทร ์(2564) เรื่อง ภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารที่สง่ผลต่อการท างานเป็นทีมของครู ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 และงานวิจัยของ เชษินีร ์แสวงสุข (2560) ไดศ้ึกษา 



 125 
 
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบติังานของ
ครู รวมถึง งานวิจัยของ ปรชัญา ภักดีศุภผล และคณะ (2563) เรื่อง การศึกษาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 18  ผลการวิจัยมีความ
สอดคลอ้งกนัโดยพบว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสงู 

2. ระดับสมรรถนะของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สมรรถนะดา้นสงัคม รองลงมาคือ สมรรถนะดา้นบุคลิกภาพ ถดัมาคือ สมรรถนะดา้นวิชาชีพ และ
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ สมรรถนะดา้นการสอน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะครูผูส้อนสามารถสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบันกัเรียน ท าใหบ้รรยากาศในหอ้งเรียนเป็นกนัเอง และท าใหน้กัเรียนรูส้กึถึงการ
สนับสนุนจากครู ซึ่งจะส่งผลต่อความร่วมมือและการพัฒนาการเรียนรูข้องนักเรียนได้ ครูที่มี
สมรรถนะดา้นสงัคมจะสามารถสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนร่วมงานและผูป้กครองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส  าคัญในการท างานร่วมกันเพื่อพัฒนาและสนับสนุนการ
เรียนรูข้องนักเรียน สมรรถนะดา้นสงัคมจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสรา้งบรรยากาศที่ดีใน
โรงเรียนและหอ้งเรียน โดยช่วยเสริมสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างครู นกัเรียน เพื่อนร่วมงาน และ
ผู้ปกครอง การมีทักษะด้านสังคมที่ ดีจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้ครูสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่ดีแก่ผู ้เรียน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเอริค เอริก
สนั (Erik Erikson, 1950)ที่เสนอแนวคิดการพฒันาของมนุษยใ์นแง่ของการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี
และการมีปฏิสมัพันธ์กับผูอ่ื้น โดยเฉพาะในช่วงวัยเรียนและวัยท างาน ซึ่งมีผลอย่างมากต่อการ
สรา้งอตัลกัษณแ์ละการพฒันาทกัษะทางสงัคมในการเรียนรูท้ี่จะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และ แนวคิด
ของอัลเบิรต์ แบนดูรา (Albert Bandura, 1977) ไดเ้สนอทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคม (Social 
Learning Theory) ซึ่งกล่าวถึงการเรียนรูจ้ากการสงัเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้น การเลียนแบบ และ
การสรา้งปฏิสมัพนัธใ์นสงัคมแนวคิดนีส้อดคลอ้งกับสมรรถนะดา้นสงัคมของครู เพราะการมีทกัษะ
ในการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดีกับนักเรียน การเป็นแบบอย่างที่ดีในดา้นพฤติกรรมและการสื่อสาร 
จะส่งผลใหผู้เ้รียนเรียนรูแ้ละพัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสม ทัง้ในดา้นการศึกษาและการสรา้ง
ความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นซึ่งทั้งสองแนวคิดนีต่้างก็ใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาความสัมพันธ์ทาง
สังคมและทักษะการมีปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้นเป็นปัจจัยส าคัญในการเติบโตและการพัฒนาอย่าง
สมบูรณ ์สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ กิตติพนัธ ์ค าบาล และคณะ (2566) ศึกษา สมรรถนะของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ระดับ
สมรรถนะหลักของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ เบญจรตัน ์ราชฉวาง (2566) 
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ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะครูใน ศตวรรษ ที่ 21 งานวิจยัของ ถนอม ศรีสีตะโก และ
คณะ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของ ครู สงักัด ส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถม ศกึษาศรีสะเกษ เขต 2 และงานวิจยัของ พรวิภา สวนมะลิ (2564) ไดศ้กึษา
การศึกษาสมรรถนะหลกัของครูในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาพิจิตร  
รวมถึง งานวิจยัของ ภทัรสดุา เกิดแสง (2563) เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของครูผูส้อน
กบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา 
เขต 2 ผลการวิจัยมีความสอดคลอ้งกันโดยพบว่า สมรรถนะของครูโดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัสงู 

3. ระดบัการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู โรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดย
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี รองลงมาคือ การใชเ้ทคโนโลยี รองลงมาคือ 
การตระหนกัรูเ้ทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทลั ถดัมาคือ การผสมผสานเทคโนโลยีกับการ
เรียนรู ้และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ การประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี อาจเนื่องมาจาก 
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (2567) ที่มีการใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยีดิจิทลั ส่งเสริมการ
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในการจัดการเรียนรูแ้ละการ
พฒันาทกัษะดิจิทลัใหแ้ก่ผูเ้รียน และมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาพฒันาและต่อยอดวิธีการ
ประเมินวิทยฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษาช่วยลดขัน้ตอนในการสง่ผ่านเอกสารต่างๆในการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูได้สอดคล้องกับนโยบายของ ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร (2565) ที่มีนโยบาย คืนครูใหน้กัเรียน ลดภาระงานเอกสารดว้ยเทคโนโลยี เพิ่มครู
ผูเ้ชี่ยวชาญเป็นผูช้่วยครู ส าหรบัวิชาเฉพาะทาง เช่น ภาษาและเทคโนโลยี ปรบัหลกัเกณฑก์าร
เลื่อนวิทยฐานะใหส้อดคลอ้งกับการสอน ลดภาระการท าเอกสารลง ท าใหก้ารรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองของครูในการใชเ้ทคโนโลยีในการสอนอยู่ในระดบัสงู ครูมีทกัษะในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ในการสอนหรือการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในห้องเรียน แต่การใช้เทคโนโลยีในการ
ประเมินผลอาจจะตอ้งการทกัษะที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้ เช่น การใชโ้ปรแกรมหรือเครื่องมือเฉพาะ
ในการประเมินผลที่มีความซับซ้อน ซึ่งครูอาจยังขาดการฝึกอบรมที่เหมาะสมในด้านนี ้  และ
โรงเรียนบางแห่งอาจขาดเครื่องมือหรือทรพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบัการประเมินผลดว้ยเทคโนโลยีที่
สามารถรองรับการประเมินผลหรือช่วยให้ครูสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โกเมซ และคณะ (Gomez et al., 2022) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง 
การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูในการบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration Self-
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Efficacy) โดยใช ้มาตรฐาน ISTE 2017 (International Society for Technology in Education) 
พบว่า ระดับการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูในการใชแ้ละบูรณาการเทคโนโลยีอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากครูยังมีการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีไม่มากพอและจาก
การศึกษายังให้ข้อเสนอแนะที่ส  าคัญว่า การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Professional Development) เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจและพัฒนาความสามารถ
ของครูในการใชแ้ละบรูณาการเทคโนโลยีในการสอนได ้ 

4. ระดบัผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่ง
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นราย
ดา้น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การส่งเสริมสนบัสนุน
การเรียนรูข้องครู รองลงมาคือ การจัดการเรียนรูข้องครู และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การ
พฒันาตนเองและวิชาชีพ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก ผูบ้รหิารมีการสง่เสรมิสนบัสนนุทัง้ดา้นทรพัยากรที่
จ  าเป็น เช่น เครื่องมือการสอนหรือเทคโนโลยีที่ช่วยใหค้รูสามารถใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรูไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพท าให้ครูมีความมั่นใจและสามารถส่งเสริมการเรียนรูใ้นห้องเรียนได้ดีขึน้ 
รวมถึงมีระบบสนับสนุนดูแลผูเ้รียนแบบองคร์วมและทั่วถึง ไดแ้ก่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที่ดี
และมีประสิทธิภาพได้รับการยอมรับและได้รับความร่วมมืออันดีจากครูผู้สอนและผู้ปกครอง
นักเรียน สอดคล้องกับ ส านักงานศึกษากรุงเทพมหานคร (2566) ที่ระบุว่าโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครมีระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน โดยในช่วงตน้ของการเปิดภาคการศึกษา ครู
ประจ าชัน้จะจดัท าขอ้มลูประวติันกัเรียน เพื่อเป็นขอ้มลูนกัเรียนต่อเนื่อง ครูทกุคนสามารถทราบถึง
ประวัติและพฤติกรรมนักเรียน ในระหว่างภาคเรียนผู้บริหารโรงเรียนและครูจะออกเยี่ยมบ้าน
นักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนที่มีปัญหา มีพฤติกรรมเสี่ยง เช่น ขาดเรียนมาก ก้าวรา้ว และจะ
แก้ปัญหาโดยจัดกิจกรรมที่นักเรียนสนใจ เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ เพื่อให้เด็กทุกคนมีโอกาส
แสดงออกและใหค้วามเอาใจใส่อย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ นภสัรญัช ์สขุเสนา และ 
คณะ (2565) ไดศ้ึกษาเรื่อง ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของ ครูในโรงเรียน ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชยัภูมิ เขต 2 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูโดยรวมอยู่ในระดบัมาก งานวิจยัของ นุสรา 
พลูสดุ (2564) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร และงานวิจยัของ ปริญญา 
วงษาเทพ และ ทนงศักดิ์ คุม้ไข่น า้ (2566) ศึกษาเรื่อง บทบาททางวิชาการของนักบริหารงาน
การศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กสงักดัองคก์รปกครอง
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สว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัหนองคาย รวมถึงงานวิจยัของ สกณุา  ใบภกัดี และคณะ (2566) เรื่อง ปัจจยั
ทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน  สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกันโดยพบว่า ผลการ
ปฏิบติังานของครูโดยรวมอยู่ในระดบัสงู ทัง้นีใ้นการจดัการเรียนรูข้องครูอยู่ในระดบัรองลงมาแสดง
ใหเ้ห็นว่าครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนไดดี้ มีการน าเทคนิคการสอนและสื่อการ
เรียนรูท้ี่เหมาะสมมาใชอ้ย่างไรก็ตาม แมก้ารจัดการเรียนรูจ้ะอยู่ในระดับสูง แต่ก็อาจมีขอ้จ ากัด
บางอย่าง เช่น จ านวนนกัเรียนต่อหอ้งเรียนที่มากเกินไป หรือขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีที่อาจส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู ้และการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยู่ในระดับต ่าที่สุดอาจ
เกิดจากภาระงานของครูที่มาก ท าใหม้ีเวลาจ ากดัส าหรบัการพฒันาตนเอง เช่น การศกึษาต่อ หรือ
การเขา้ร่วมอบรมที่ตอ้งใชเ้วลานานรวมถึงปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการพฒันาตนเองและขอ้จ ากดั
ดา้นงบประมาณ บางโรงเรียนอาจไม่มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอส าหรบัการพัฒนาทักษะ
เพิ่มเติม เช่น ค่าใชจ้่ายในการเขา้รว่มอบรมหรือศกึษาต่อ 

5. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาแต่ละตัว พบว่า 
ความสมัพนัธข์องตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัทุกตวัแปร โดย ตวัแปรคู่ที่มีความสมัพนัธก์นัมากท่ีสดุ 
คือ สมรรถนะของครูและผลการปฏิบติังานของครู รองลงมาคือ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารและสมรรถนะของครู ถัดมาคือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและผลการ
ปฏิบติังานของครู ถัดมาคือ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารและการรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองของครู ถดัมาคือ การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูและผลการปฏิบติังานของครู และตวั
แปรคู่ที่มีความสมัพนัธ์กนันอ้ยที่สดุ คือ การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูและสมรรถนะของครู 
ตามล าดบั เมื่อพิจารณาค่าความสมัพนัธพ์บว่า ทุกตวัแปรมีความสมัพนัธ ์กนัระดบัปานกลางถึง
มาก คือ มีความสัมพันธ์อยู่ ระหว่าง 0 .473  -  0.747  อาจเป็นเพราะ ครูโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครมีสมรรถนะสงูจากการสง่เสรมิ สนบัสนนุ ทัง้จากส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร 
จากผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และจากผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่ดี มี
วิสยัทศันใ์นการน าพาองคก์ร และมีทกัษะในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหค้รูเกิดการพฒันาตนเองทัง้
ดา้นความรูแ้ละทักษะทางวิชาชีพน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพได ้สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ แมกเคลแลนด ์(McClelland, 1973) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะที่ว่า สมรรถนะ 
เป็นคณุลกัษณะที่จ  าเป็นส าหรบัการประสบความส าเร็จในงานต่างๆ ซึ่งครูจะสามารถปฏิบัติงาน
ไดดี้หากมีสมรรถนะที่เหมาะสมและเพียงพอ เช่น  สมรรถนะดา้นวิชาชีพ ความสามารถในการ
สื่อสาร การจดัการเรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน และการจดัการหอ้งเรียน
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จะส่งผลโดยตรงต่อ ผลการปฏิบติังานของครู เพราะการมีสมรรถนะที่ดีช่วยใหค้รูสามารถสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ และสนบัสนุนการพฒันาของผูเ้รียนได ้การมีสมรรถนะ
ที่สงูสามารถท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดดี้และประสบความส าเร็จในงานต่าง ๆ รวมถึงการ
สอนของครูดว้ย สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ กาเดียรแ์ละซาเลห ์(Kadir & Saleh, 2012) ศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะและผลการท างานในหลากหลายบริบท เช่น องคก์รและ
การศึกษา โดยไดข้อ้สรุปว่า สมรรถนะ ที่พัฒนาอย่างเหมาะสมสามารถมีผลกระทบต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างมาก ซึ่งในบริบทของครู  สมรรถนะด้านการสอน  การใช้
เทคโนโลยี การจดัการหอ้งเรียน และการพฒันาตนเอง เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการท างานของ
ครูในห้องเรียน และงานวิจัยของ ราห์มานและอะลิม (Rahman & Alim, 2019) ที่ศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของครู และ ผลการเรียนของนกัเรียน โดยพบว่าเมื่อครูมีสมรรถนะ
สูงในดา้นการจัดการเรียนการสอนและการใชเ้ทคโนโลยีในการสอน จะส่งผลใหผ้ลการเรียนของ
นักเรียนดีขึน้ รวมถึงงานวิจัยของ ชาตรี พงษ์ทอง (2562) เรื่อง การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะของครูกับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกัน โดยพบว่า สมรรถนะของครูกับผลการปฏิบัติงานของครูมี
ความสมัพนัธก์นั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

6. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครูและการรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองของครู ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะ
ต าแหน่งครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรพยากรณท์ัง้ 3 ตวัแปรคือ
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู 
ร่วมกนัท านายผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู 
ไดร้อ้ยละ 60.5 สอดคลอ้งกับแนวคิดของ บาส และ อาโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) ที่พบว่า 
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง มีความสมัพันธเ์ชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานของครู เพราะ
ผูน้  าที่มีวิสัยทัศนแ์ละสามารถสรา้งแรงบันดาลใจใหก้ับครูมีผลต่อการพัฒนาผลงานของครูใน
องคก์รการศึกษา และแนวคิดของ ลียว์ูด และ แจนซี (Leithwood & Jantzi, 2006) ไดก้ล่าวว่า 
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ส่งผลใหค้รูมีความพึงพอใจในการท างานและมีประสิทธิภาพในการสอน 
โดยส่งเสริมใหค้รูพฒันาทกัษะและสมรรถนะในการสอนอย่างต่อเนื่อง จากผลการวิจยั ดา้นภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร และสมรรถนะของครูที่สง่ผลต่อผลการปฏิบติังานของครู พบว่า 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ คานย่า และคณะ (Kanya et al., 2021) ที่ไดศ้ึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของครู พบว่า ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร และสมรรถนะของครู ส่งผลต่อผลการ
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ปฏิบติังานของครู โดยระบวุ่าปัจจยัภายในที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ของครู คือ สมรรถนะของครู สว่น
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลโดยตรงกับผลการปฏิบัติงานของครูคือภาวะผูน้  าของผู้บริหาร ขอ้คน้พบ
จากงานวิจยัของ มเูลียติ และคณะ (Muliati et al., 2022) ที่พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหาร สมรรถนะของครูและการรับรู ้ความสามารถตนเองของครู ส่งผลเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบติังานของครูโดย ลกัขณา สกัเข็มหาร (2563) พบว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารมี
ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู ทัง้ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา และดา้นการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจจะท าใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงไดท้ัง้ในระดบับุคคลและองคก์ร (ประภา อคุรพงศพ์นัธ,์ 2551) และแนวคิดของ 
แบนดรูา (Bandura, 1997) พบว่า ครูที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตวัเอง มีแนวโนม้ที่จะมี
ผลการปฏิบติังานที่ดีกว่า เนื่องจากพวกเขามีความมั่นใจในการรบัมือกับสถานการณท์ี่ทา้ทายใน
หอ้งเรียนและสามารถใชเ้ทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงงานวิจัยของ ชานเนน-มอแรน 
และ ฮอย (Tschannen-Moran & Hoy, 2001) พบว่า การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการสอน โดยครูที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถในการสอนจะมี
ทกัษะและวิธีการสอนที่เหมาะสมมากกว่า  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัยที่ว่า ระดับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้รหิารสถานศึกษา
จึงควรเอาใจใส่ครูรายบุคคล เพื่อใหค้รูรูส้ึกว่าตนเองมีคณุค่าและไดร้บัการยอมรบั เปิดโอกาสให้
ครูไดแ้สดงความเห็น และสามารถท างานตามขีดความสามารถอย่างเหมาะสม สง่เสรมิใหเ้กิดการ
พฒันาตนเองอย่างมั่นคงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

1.2 จากผลการวิจัยที่ ว่า ระดับสมรรถนะของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
สมรรถนะดา้นการสอน การพัฒนาสมรรถนะการสอนของครูจ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารโรงเรียน และองคก์รที่เก่ียวขอ้ง เช่น การฝึกอบรม การพัฒนาหลกัสูตร หรือการเขา้ถึง
ทรพัยากรการสอนที่ทันสมยัหากครูไม่ไดร้บัการสนับสนุนในดา้นการพฒันาทกัษะการสอนอย่าง
ต่อเนื่องหรือขาดการเตรียมความพร้อมที่เหมาะสมจากผูบ้ริหาร อาจท าใหส้มรรถนะการสอนมี
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ระดับต ่า ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรมีการส่งเสริมและพัฒนา
สมรรถนะดา้นการสอนของครูอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  

1.3 จากผลการวิจยัที่ว่า ระดบัผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณา เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
หน่วยงานทางการศึกษาจึงควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาวิชาชีพครู เพื่อใหค้รูสามารถ
เขา้รว่มอบรมหรือศึกษาต่อโดยไม่ตอ้งแบกรบัค่าใชจ้่ายมากเกินไปผลการศกึษานีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า
ครูมีความสามารถในการสอนและไดร้บัการสนบัสนนุเป็นอย่างดีจากโรงเรียน แต่ยงัมีความทา้ทาย
ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ ซึ่งตอ้งไดร้บัการแกไ้ขผ่านการลดภาระงาน เพิ่มแรงจูงใจ และ
สนบัสนนุงบประมาณในการพฒันาวิชาชีพของครู 

1.4 จากผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครูและ
การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู รว่มกนัท านายผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรุงเทพมหานครได ้ดงันัน้ ส  านกั
การศึกษากรุงเทพมหานครจึงควรพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู ในสงักดัใหม้ีมากย่ิงขึน้  

  
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมิน

ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาอ่ืนๆ เพื่อยืนยนั
และสนบัสนนุผลการวิจยักบัสงักดักรุงเทพมหานคร 

2.2 ควรท าวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อศกึษาแนวทางพฒันาผลการปฏิบติังานของครูตามระบบ
การประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูไดใ้นเชิงลกึและหลากหลายมิติมากยิ่งขึน้ 

2.3 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู สามารถท านายผล
การปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูไดน้อ้ย ดังนัน้ใน
การวิจยัครัง้ต่อไปจึงควรหาปัจจยัอ่ืนๆ เพื่อยกระดบัการพยากรณใ์หเ้พิ่มขึน้ 
 2.4 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสมรรถนะของครู สามารถท านายผลการปฏิบติังานของ
ครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูไดม้ากที่สดุ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้
ต่อไปจึงควรหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของครูใหม้ากยิ่งขึน้เพื่อท านายผลการปฏิบติังาน
ของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูใหดี้ยิ่งขึน้ 
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อาวชันนท ์อ่ิมเพ็ง. (2566). ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้ริหารทีส่ง่ผลต่อการปฏิบตังิานของครู
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 [วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา, มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร]. 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

รศ.ดร.มณทิรา จารุเพ็ง   ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา  
     คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
 ผศ.ดร.จรีพร นาคสมัฤทธิ์   ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
อาจารย ์ดร.ดลศกัดิ ์ไทรเล็กทิม   ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ดร. พชัรี ศรีสวุรรณ    ผูอ้  านวยการโรงเรียนรตันาธิเบศร ์ 
     ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษานนทบรุี  
ดร. ทศพล สวุรรณราช    รองผูอ้  านวยการโรงเรียนรตันาธิเบศร ์ 
     ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษานนทบรุี 
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ผลการวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย (IOC) 
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การวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร สมรรถนะของครู และการรับรู้
ความสามารถตนเองของครูทีส่่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมิน

ต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครู 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ( IOC) 
แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรับรู ้
ความสามารถตนเองของครู ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครู 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหาร 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์

พฤติกรรมของ
ผูบ้รหิารที่แสดง
บทบาทในการเป็น
แบบอย่างที่ดีใหก้บั
ครู เมื่อครูรบัรู ้
พฤติกรรมดงักลา่ว
ของผูบ้รหิาร ก็จะท า
ใหค้รูเกิดการ
ลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมที่เป็น
แบบอย่างที่ดี ซึ่งโดย
ปกติพฤติกรรมของ
ผูบ้รหิารจะเป็น
พฤติกรรมที่มี
มาตรฐานทาง
ศีลธรรมและ
จรยิธรรมสงู จนเกิด

1 ผูบ้รหิารประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง
ที่ดีน่ายกย่อง และน่าเคารพนบัถือ
เป็นแบบอย่าง และเป็นที่ยอมรบั
ของผูร้ว่มงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้รหิารแสดงออกถึงความมี
คณุธรรม จริยธรรม และซื่อสตัย์
สจุรติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้รหิารมีวิสยัทศันแ์ละ สามารถ
ถ่ายทอดวิสยัทศันไ์ปยงัผูต้าม ท า
ใหผู้ต้ามเชื่อมั่นและปฏิบติัตาม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้รหิารแสดงใหเ้ห็นถึงความ
มุ่งมั่นในอดุมคติความเชื่อค่านิยม
และปฏิบติัตนสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมที่ก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้รหิารมีวฒุิภาวะสามารถ
ควบคมุอารมณไ์ดใ้นสถานการณ์
วิกฤต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหาร 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

การยอมรบัว่า
พฤติกรรมนัน้เป็นสิ่ง
ที่ถกูตอ้งดีงาม 
สง่ผลใหผู้บ้รหิาร
ไดร้บัการยอมรบันบั
ถือ รวมทัง้ไดร้บั
ความไวว้างใจจาก
ครูในการปฏิบติังาน
ตามวิสยัทศันแ์ละ
เปา้หมายพนัธกิจของ
สถานศกึษาได ้

6 ผูบ้รหิารใหค้วามไวว้างใจ ความ
เชื่อมั่นแก่ผูร้่วมงาน และเห็น
ความส าคญัในการท างานรว่มกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผูบ้รหิารมีความมุ่งมั่น มีความแน่ว
แน่ในอดุมการณใ์นการบรหิาร 
สถานศกึษาเพื่อผลประโยชน์
สว่นรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้รหิารประพฤติ ปฏิบติัตนเพื่อให้
เกิดประโยชนแ์ก่สว่นรวม และ
สถานศกึษา                    

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้รหิารมีความเฉลียวฉลาด มีความ
เชื่อมั่นในตนเองและมีทกัษะในการ
แกไ้ขปัญหาไดดี้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. การสร้างแรงบันดาลใจ 

พฤติกรรมที่ผูบ้รหิาร
ที่มีการแสดงออก
ดว้ยการสื่อสารใหค้รู
รบัรูถ้ึงวิสยัทศัน ์ 
พนัธกิจ และความ
คาดหวงัที่ผูบ้ริหารที่
มีต่อครู ดว้ยการ
สรา้งแรงบนัดาลใจ 
และจงูใจใหค้รูยึด
มั่นและรว่มสานฝัน

10 ผูบ้รหิารมีการจงูใจใหค้รูเกิดแรง
บนัดาลใจในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 ผูบ้รหิารสรา้งเจตคติที่ดีท าใหค้รูมี
ทศันคติที่ดีในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้รหิารยกย่อง ชมเชย ใหก้ าลงัใจ
ผูร้ว่มงานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้รหิารแสดงออกถึงความ
กระตือรือรน้ในการท างาน กระตุน้
ใหค้รูมีแรงบนัดาลใจและ
ขบัเคลื่อนงานได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหาร 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ต่อวิสยัทศันข์อง
สถานศึกษา ซึ่ง
ในทางปฏิบติั
ผูบ้รหิารจะใช้
สญัลกัษณแ์ละการ
กระตุน้ทางอารมณ์
ใหค้รูท างานรว่มกนั 
เพื่อน าไปสู่
เปา้หมายของ
สถานศึกษามากกว่า
การท าเพื่อประโยชน์
เฉพาะตน พฤติกรรม
ของผูบ้รหิารจึงถือได้
ว่าเป็นผูส้ง่เสรมิ
ก าลงัใจในการ
ท างานเป็นทีมของ
ครู โดยจงูใจ และ
สรา้งจิตส านึกใหค้รู
ท างานบรรลุ
เปา้หมายที่ก าหนด
ไวไ้ด ้
 
 
 
 

14 ผูบ้รหิารแสดงออกถึงความทุ่มเท
ในการน าสถานศึกษาไปสู่
เปา้หมายและ วิสยัทศันท์ี่ตัง้ไวไ้ด ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหาร 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

3. การกระตุ้นทางปัญญา 

พฤติกรรมที่ผูบ้รหิาร
กระตุน้ใหค้รูรเิริ่มใน
การสรา้งสรรค์
นวตักรรมใหม่ๆ โดย
ผูบ้รหิารใชว้ิธีการฝึก
คิดทบทวน กระแส
ความเชื่อและ
ค่านิยมแบบเดิมของ
ครู ผูบ้รหิารจะสรา้ง
ความรูส้กึที่ทา้ทาย
ใหก้บัครู และใหก้าร
สนบัสนนุสง่เสรมิแก่
ครูในการสรา้งสรรค์
สิ่งใหม่ๆ รวมทัง้
สง่เสรมิใหค้รู
สามารถแกปั้ญหาได้
ส  าเรจ็ดว้ยตนเอง 
 

15 ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รูตระหนกัรู ้
เขา้ใจถึงปัญหาที่เกิดขึน้ใน
หน่วยงานหรือสถานศึกษาทัง้
ภายในและภายนอกและสามารถ
วินิจฉยัปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้อย่าง
รอบคอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รูรูส้ึกว่าปัญหา
ที่เกิดขึน้เป็นสิ่งทา้ทาย
ความสามารถท าใหค้รูเกิด
ความคิดสรา้งสรรค ์น าเสนอสิ่ง
ใหม่ๆ และแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ย
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รูเกิดความคิด
สรา้งสรรค ์ในการปฏิบติังานและ
การพฒันาการท างานของตนเอง
ใหดี้ยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูเสนอแนะ
วิธีการปฏิบติังาน หรือแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาจากการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 ผูบ้รหิารสง่เสรมิ สนบัสนนุทัง้ดา้น
งบประมาณ ดา้นวสัดอุปุกรณ ์
ดา้นการอบรม ท าใหค้รูเกิดการ
สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ มาใชใ้น
แกปั้ญหาในหน่วยงานหรือ
สถานศกึษาในแง่มมุต่างๆได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหาร 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

20 ผูบ้รหิารโรงเรียนสรา้งความเชื่อมั่น
ใหก้บัผูร้ว่มงานว่าปัญหาทุกอย่าง
ย่อมมีวิธีแกไ้ขใหม่ๆ มาแกไ้ข
ปัญหาในหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

พฤติกรรมของ
ผูบ้รหิารที่เขา้
ใจความแตกต่าง
ของครูทัง้ในเรื่อง
ความตอ้งการ และ
ความสามารถที่
แตกต่างกนัของครู
แต่ละคน โดย
ผูบ้รหิารจะมี
พฤติกรรมที่เป็นห่วง
ต่อสวสัดิภาพและ
การพฒันาของครู 
คอยสง่เสรมิ 
บรรยากาศการ
ท างานที่ดี รบัฟัง
อย่างเอาใจใสต่่อ
ความตอ้งการของครู 
และพยายาม
ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของครูแต่

21 ผูบ้รหิารมีการดแูลเอาใจใส่ครูเป็น
รายบุคคล ท าใหค้รูรูส้กึมีคณุค่า
และมีความส าคญั 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 ผูบ้รหิารประพฤติตนเป็นพี่เลีย้ง
คอยเป็นที่ปรกึษาใหค้ าแนะน าใน
การท างานรวมถึงการแกไ้ขปัญหา
ในการท างานได ้
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 ผูบ้รหิารคอยสง่เสรมิพฒันา
ศกัยภาพของครูและเพื่อนรว่มงาน
ใหส้งูขึน้ โดยการใหโ้อกาสในการ
เรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 ผูบ้รหิารเขา้ใจและยอมรบัความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาส
ใหค้รูไดใ้ชค้วามสามารถอย่าง
เต็มที่ในการออกแบบการเรียนการ
สอน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหาร 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ละคน โดยผูบ้รหิาร
จะแสดงบทบาทเป็น
เหมือนที่ปรกึษาที่
คอยใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

25 ผูบ้รหิารมอบหมายใหค้รูทุกคน
ปฏิบติังานตามความรู้
ความสามารถและความถนดัอย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26 ผูบ้รหิารสนใจความตอ้งการของ
ผูร้ว่มงานแต่ละบุคคล เป็นผูฟั้งที่ดี 
มีการเอาเขามาใสใ่จเราค านึงถึง
สภาวะจิตใจของเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27 ผูบ้รหิารสง่เสริมสนบัสนุนใหค้รู
พฒันาตนเองใหม้ีความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. การสร้างวิสัยทัศนร่์วม 

พฤติกรรมของ
ผูบ้รหิารในการสรา้ง
ทศันคติร่วมของครู
ในสถานศกึษา ให้
สามารถมองเห็นภาพ
และมีความตอ้งการ
ที่จะมุ่งไปในทิศทาง
เดียวกนัเพื่อใหท้กุคน
มีเปา้หมายที่ชดัเจน 
เกิดความรูส้ึกมีสว่น
รว่มในงานที่ปฏิบติั 
ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
แรงจงูใจและท าให้

28 ผูบ้รหิารมีการก าหนดวิสยัทศันร์ว่ม
ที่ชดัเจนเพื่อการเปลี่ยนแปลง และ 
พฒันาสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29 ผูบ้รหิารสามารถท าใหค้รูแต่ละคน
เขา้มามีสว่นร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นการบริหารงานในดา้นต่างๆ
อย่างแทจ้รงิ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30 ผูบ้รหิารสามารถสรา้งแรงบนัดาล
ใจใหค้รูสามารถเขา้มามีส่วนรว่ม
ในการสรา้งวิสยัทศันร์่วม เพื่อ
น าไปสูก่ารก าหนดวิสยัทศันใ์นการ
ด าเนินงานของสถานศกึษา 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหาร 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ครูสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

31 ผูบ้รหิารสามารถท าใหค้รู มีความ
เขา้ใจในวิสยัทศันร์่วมของ
สถานศกึษา และเกิดความ
ปรารถนาที่จะกา้วไปสูเ่ปา้หมาย
รว่มกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

32 ผูบ้รหิารและครูมีความมุ่งมั่น และ
มีความตัง้ใจที่จะสรา้งโรงเรียนของ
ตนเองสู่ความเป็นเลิศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

33 ผูบ้รหิารโรงเรียนแสดงออกใหเ้ห็น
ว่าเป็นผูม้ีนิสยัใฝ่รูแ้ละใฝ่พฒันา
เพื่อพฒันาสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

34 ผูบ้รหิารโรงเรียนและครูมองการณ์
ไกลเพื่อน าโรงเรียนไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกบั
สภาพการณปั์จจบุนัและสรา้ง
โอกาสทางการศกึษาใหก้บัผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ สมรรถนะครู 
ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1) สมรรถนะด้านการสอน 

ความสามารถในการ
ออกแบบการสอน 
วางแผนบทเรียน และ
ใชว้ิธีการสอนที่
เหมาะสม เพื่อให้
ผูเ้รียนเขา้ใจและ
พฒันาการเรียนรูไ้ด ้
 

35 ครูสามารถออกแบบการสอน 
วางแผนบทเรียนที่น่าสนใจและมี
ความทนัสมยัเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

36 ครูสามารถสอนไดค้รอบคลมุ
เนือ้หาการเรียนรูแ้ละสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรูท้ี่ตัง้
เปา้หมายไวเ้พื่อพฒันาผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

37 ครูสามารถใชว้ิธีการสอนที่
เหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
และพฒันาการเรียนรูไ้ด ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

38 ครูมีทกัษะการสอนและการ
ถ่ายทอดที่ดี มีการอธิบาย
ขยายความ การยกตวัอย่าง
ประกอบการสอน ที่สามารถ
กระตุน้การเรียนรูข้องผูเ้รียนได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) สมรรถนะด้านวิชาชีพ 

ความสามารถในดา้น
ทกัษะความรูใ้น
เนือ้หาวิชาที่สอนและ
ทกัษะในการพฒันา
ตนเองทางดา้นวิชาชีพ 
รวมถึงความสามารถ
ในการประเมินและ

39 ครูมีทกัษะความรูใ้นดา้น
เนือ้หาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี  
มีองคค์วามรูท้ี่น่าเชื่อถือและ
เป็นปัจจบุนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

40 ครูสามารถใชอ้งคค์วามรูใ้น
ศาสตรข์องตนเองไดอ้ย่าง
ช านาญ และมั่นใจในศาสตร์
ความรูท้ี่ถ่ายทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ สมรรถนะครู 
ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

พฒันาวิธีการสอน
อย่างต่อเนื่อง 

41 ครูมีแนวคิดมีทกัษะในการ
พฒันาทางดา้นวิชาชีพ รวมถึง
ความสามารถในการประเมิน
ตนเองในการพฒันาวิธีการ
สอนอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ 

ความสามารถในการ
แสดงออกถึง
คณุลกัษณะที่ดี เช่น 
ความอดทน การ
ควบคมุอารมณ ์และ
การเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ผูเ้รียน 

42 ครูสามารถแสดงออกถึง
คณุลกัษณะที่ดี มีการควบคมุ
อารมณข์องตนเอง ยบัยัง้
อารมณแ์ละพฤติกรรมดา้นลบ 
รวมทัง้สง่เสรมิพฤติกรรมดา้น
บวกใหส้อดคลอ้งกบัสงัคม
และเป็นที่ยอมรบั เช่นความ
อดทนและการเป็นแบบอย่างที่
ดีแก่ผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

43 ครูมีบุคลิกภาพที่ดี มีความ
สภุาพเรียบรอ้ย มีการแต่งกาย
ที่เหมาะสม มีท่วงท่าและ
กิรยิามารยาทที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

44 ครูมีเจตคติที่ดี มีความคิดเชิง
บวก (Positive thinking) เห็น
โอกาสหรือข้อดี จากปัญหา
หรืออปุสรรคที่เกิดขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ สมรรถนะครู 
ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

4) สมรรถนะด้านสังคม 

ความสามารถในการ
สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี
ในการท างานรว่มกบั
ครูและบุคลากร
ทางการศกึษาและ
ความสามารถในการ
สรา้งความสมัพนัธก์บั
ผูป้กครองและ
นกัเรียน รวมถึงการ
เขา้ใจความแตกต่าง
ของผูเ้รียนและบุคคล
อ่ืนๆในสงัคม 
 
 

45 ครูสามารถสรา้งความสัมพันธ์
ที่ ดีในการท างานร่วมกับครู
และบคุลากรทางการศกึษาได ้
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

46 ครูสามารถสรา้งความสัมพันธ์
กับผู้ปกครองและนักเรียน 
ร ว ม ถึ ง ก า ร เ ข้ า ใ จ ค ว า ม
แตกต่างของผูเ้รียนและบุคคล
อ่ืนๆในสงัคม 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

47 ค รูสามารถปรับตัว เข้ากับ
วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ข อ ง
สถานศกึษาไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

48 ค รู ส าม า ร ถจั ด ก า ร ค ว าม
ขัดแย้งในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

49 ครูสามารถจูงใจครูบุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืนๆ ใหร้่วมกัน
ท างาน ท าให้เกิดการท างาน
เป็นทีมที่ ดีน าไปสู่การบรรลุ
เปา้หมายได ้
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ 
การรับรู้ความสามารถ

ตนเองของครู 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1) การใช้เทคโนโลยี 

ความมั่นใจของครู
ในการใชเ้ทคโนโลยี
และเครื่องมือดิจิทลั
เพื่อสนบัสนนุการ
เรียนรูข้องนกัเรียน 
อนัไดแ้ก่ การใชง้าน
อปุกรณ์
คอมพิวเตอร,์          
โนต้บคุ,โปรเจคเตอร ์
และการใชง้านวสัดุ
และครุภณัฑ์
ทางการศกึษาที่
เก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยี 

50 ครูรูส้ึกมั่นใจในการใชอุ้ปกรณ์
เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัล
ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

51 ค รู คิ ด ว่ า ตั ว เ อ ง มี ทั ก ษ ะ
เพียงพอในการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลในการจัดการการเรียน
การสอน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

52 ครูสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ย
ตนเองเมื่ออปุกรณเ์ทคโนโลยีมี
ปัญหาขดัขอ้ง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

53 ครูสามารถเป็นแบบอย่างใน
การใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยีอย่าง
ถกูตอ้งใหแ้ก่บคุคลอื่นได ้
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี 

ความมั่นใจของครู
ในการผสานอปุกรณ์
เทคโนโลยีเขา้กบั
บทเรียน และสรา้ง
โอกาสใหน้กัเรียนได้
ใชเ้ครื่องมือดิจิทลั
เพื่อประโยชนใ์นการ

54 ครูสามารถสรา้งและออกแบบ
กิจกรรมหรื อบทเรี ยนที่ ให้
นัก เ รี ยนใช้เทคโนโลยี เพื่ อ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
ตนเอง เช่น บทเรียน Online, 
E-book  
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ 
การรับรู้ความสามารถ

ตนเองของครู 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

เรียนรู ้โดยใช้
เทคโนโลยีเพื่อช่วย
ในบางสว่นของการ
เรียนการสอน ไดแ้ก่ 
การใชอ้ปุกรณ์
คอมพิวเตอรห์รือ
แอปพลิเคชนัเพื่อ
สื่อสารขอ้มลูหรือ
ด าเนินการต่าง ๆ ใน
หอ้งเรียนเป็นสว่น
หนึ่งที่ช่วยใหเ้กิดการ
เรียนรู ้ 

55 ค รู รู ้ สึ ก ว่ า ตั ว เ อ ง มี ทั ก ษ ะ
เพียงพอในการสร้างสื่อการ
สอนโดยใช้PowerPoint หรือ 
CANVA ที่มีภาพและกราฟิก
เพื่ออธิบายเนือ้หาวิชาในการ
สอนเพื่อสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ที่น่าสนใจส าหรับ
นกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) การเรียนรู้ทีผ่สมผสานเทคโนโลยี 

ความมั่นใจของครู
ในการน านวตักรรม
ทางเทคโนโลยีมาใช้
ในการเรียนการสอน
แบบยึดผูเ้รียนเป็น
ศนูยก์ลางอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ผสมผสาน
เทคโนโลยีเขา้กบั
การเรียนการสอนใน
หอ้งเรียนโดยบรูณา
การเทคโนโลยีเขา้ไป

56 ค รูมี ความมั่ น ใจ ในการ ใช้
เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนการเรียนรูท้ี่เนน้
ผู้ เ รี ย น เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง ใ น
หอ้งเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

57 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท้ี่
เนน้ผูเ้รียนเป็นหลกัเช่น การใช้
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  K a h o o t , 
Quizizz หรือ Padlet เพื่อให้
นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการ
เรียนรู ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ 
การรับรู้ความสามารถ

ตนเองของครู 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ในทกุมิติของ
กระบวนการเรียนรู ้
เช่น การใชแ้อป
พลิเคชนั Kahoot 
หรือ Quizizz เพื่อ
สรา้งการสอบถาม
หรือเกมการศึกษา
ในหอ้งเรียนที่ทกุคน
สามารถเขา้ร่วมได ้
ช่วยกระตุน้การ
เรียนรู,้ การท า
โครงการกลุม่
ออนไลน ์หรือ 
Google Docs เพื่อ
ท างานกลุม่ โดย
สามารถท างาน
รว่มกนัแบบ
เรียลไทม,์ การสรา้ง
บล็อกหรือเว็บไซต์
เพื่อจดัแสดงผลงาน
ของนกัเรียน เป็นตน้ 

58 ค รู รู ้ สึ ก มั่ น ใ จ ใ น ก า ร น า
เทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมการ
เ รี ย น รู้ แ บ บ ผู้ เ รี ย น เ ป็ น
ศู น ย์ ก ล า ง เ พื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ
เปา้หมายในการสอน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

59 ครูสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่ อ
จัดการเรียนรูท้ี่แตกต่างกันตาม
ระดบัและความสนใจของผูเ้รียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ 
การรับรู้ความสามารถ

ตนเองของครู 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

4) การตระหนักรู้เทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความมั่นใจของครู
ในการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อสื่อสารขอ้มลู
อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อเสรมิสรา้ง
กระบวนการเรียนรู ้
และการตระหนกัถึง
ทกัษะและแนวคิดที่
นกัเรียนควรมีเพื่อใช้
เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม 
 

60 ค รู รู ้ สึ ก มั่ น ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีในการสื่อสารขอ้มูล
เพื่อเสริมสร้างกระบวนการ
เ รี ย น รู้ ข อ ง ผู้ เ รี ย น ใ ห้ ใ ช้
เทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

61 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีอย่าง
มีประสิทธิภาพในการสร้าง
ความตระหนักรู ้เทคโนโลยี
อย่างรอบดา้นเพื่อใหน้ักเรียน
ทราบถึงข้อดีและข้อด้อยของ
การใชเ้ทคโนโลยี 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

62 ครูสามารถสอนนักเรียนใหคิ้ด
วิเคราะห์ข้อมูลสื่อเทคโนโลยี
อย่างมีวิจารณญาณ ปลอดภยั 
และมีความรับผิดชอบในการ
ใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลั 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

63 คุณมีการส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู ้เรียนใช้สื่อเทคโนโลยีอย่าง
สรา้งสรรคแ์ละเกิดประโยชน ์
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ 
การรับรู้ความสามารถ

ตนเองของครู 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

5) การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

ความมั่นใจของครู
ในการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่
ผสมผสาน
เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม เพื่อให้
เกิดการประเมินและ
การใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบัที่มี
ความหมาย เช่น 
การใชG้oogle 
Classroom เพื่อ
ประเมินชิน้งานของ
ผูเ้รียน  
เป็นตน้ 

64 คุณสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
ประ เมินผลการ เรียน รู้ของ
ผู้เรียนทั้งรายบุคคลและราย
ก ลุ่ ม ไ ด้  เ ช่ น  G o o g l e 
Classroom, Padlet, Google 
D o c u m e n t  เ พื่ อป ร ะ เมิ น
ชิน้งานของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

65 คุณสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
ช่วยประเมินผลการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนไดเ้ช่น การสอบOnline 
ผ่าน google form 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

66 คุณสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
ช่วยสรา้งแบบประเมินผลการ
เ รี ยน รู้ข อ งผู้ เ รี ย น ได้  เ ช่ น 
ขอ้สอบ, แบบฝึกหดั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

67 คุณสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
ช่ ว ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร
ประ เมินผลการ เรียน รู้ของ
ผูเ้รียนได ้เช่น การจัดท าเกรด
เฉลี่ยรายวิชา, การประมวลผล
คะแนนในรายวิชา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ( IOC) 
แบบสอบถามเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะ
ต าแหน่งครู 

 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ 

ผลการปฏิบัติงานของครู
ตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะ

ต าแหน่งครู 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1) การจัดการเรียนรู้ 

ผ ล ก า ร
ท างานของครูในการ
จัดการเรียนรู ้ผลงาน
ก า ร อ อ ก แ บบ ก า ร
เ รี ย น รู้  ผ ล ก า ร จั ด
กิจกรรมการเรียนรู้สู่
ผู ้เรียน ผลการอบรม
พัฒนาผู้ เ รี ย น ใ ห้มี
คุณลักษณะที่ ดี และ 
ผ ล ก า ร ส ร้ า ง สื่ อ
นวัตกรรมแหล่งเรียนรู้
ที่เหมาะสมแก่ผูเ้รียน 

 

1.1) สร้างหรือพัฒนาหลักสูตร        

1 ครูมีการจัดท ารายวิชาและ
ห น่ ว ย ก า ร เ รี ย น รู้ ใ ห้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
เรียนรู ้และตัวชีว้ัดหรือผล
การเรียนรู ้ตามหลกัสตูร 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

1.2) ออกแบบการจัดการเรียนรู้        

2 ครูออกแบบการเรียนรูโ้ดย
เ น้ น ผู้ เ รี ย น เ ป็ น ส า คัญ 
เพื่ อ ให้ผู ้ เ รี ยนมี ความ รู้  
ทักษะ คุณลักษณะประจ า
วิ ชา  คุณลักษณะอันพึ ง
ประสงค์ และสมรรถนะที่
ส  าคญัตามหลกัสตูร  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.3) จัดกิจกรรมการเรียนรู้        

3 ค รู มี ก า ร อ า น ว ยค ว าม
สะดวกในการเรียนรูใ้ห้แก่
ผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ 

ผลการปฏิบัติงานของครู
ตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะ

ต าแหน่งครู 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

4 ครูมีการส่งเสริมให้ผู ้เรียน
ไดเ้รียนรูแ้ละท างานรว่มกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ครูมีการสรา้งพฒันาสื่อ 
นวตักรรมเทคโนโลยีและ
แหลง่เรียนรูไ้ดส้อดคลอ้ง
กบักิจกรรมการเรียนรูแ้ละ
ความแตกต่างของผูเ้รียน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1 . 4 )  ส ร้ า ง ห รื อ พั ฒ น า ส่ื อ
นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่ง
เรียนรู้ 

       

6 ครูมีการสรา้งสื่อการเรียนรู้
ที่ท าใหผู้เ้รียน มีทักษะการ
คิ ด แ ล ะ ส าม า ร ถ ส ร้ า ง
นวตักรรมได ้
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.5)  วัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ 

       

7 ครูมีการวัดและประเมินผล
การ เรียน รู้ด้วยวิ ธีการที่
หลากหลายและเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
เรียนรู ้
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ 

ผลการปฏิบัติงานของครู
ตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะ

ต าแหน่งครู 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1.6) ศึกษา วิเคราะห ์และ
สังเคราะห ์เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาการเรียนรู้ 

       

8 ครูมีการศึกษา วิเคราะห์ 
แ ล ะ สั ง เ ค ร า ะ ห์  เ พื่ อ
แก้ปัญหาและพัฒนาการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.7) จัดบรรยากาศทีส่่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียน 

       

9 ครูมีการจัดบรรยากาศที่
ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน
ให้ เ กิ ดกระบวนการ คิด
พฒันานวตักรรม 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.8) อบรมและพัฒนา
คุณลักษณะทีด่ีของผู้เรียน 

       

10 ครูมีการอบรมบ่มนิสัยให้
ผูเ้รียนมีคณุธรรม จรยิธรรม 
มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ อั น พึ ง
ประสงค ์และค่านิยมความ
เป็นไทยที่ดีงาม 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ 

ผลการปฏิบัติงานของครู
ตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะ

ต าแหน่งครู 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

2) การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

ผ ล ก า ร
ท างานของครูในการ
จั ด ท า ข้ อ มู ล ข อ ง
ผู้เรียนในรายวิชา ผล
การด าเนินการดูแล
ก ากับติดตามผู้เรียน
และช่วยเหลือผู้เรียน 
ผลงานการประสาน
ความร่วมมือเครือข่าย
ผู้ปกครองเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนรวมถึงผลการ
ปฏิบั ติ งานวิชาการ
แ ล ะ ง า น อ่ื น ๆ ข อ ง
สถานศกึษา 

2.1) จัดท าข้อมูลสารสนเทศของ
ผู้เรียนและรายวิชา  

       

11  ค รู มี ก า ร จั ด ท า ข้ อ มู ล
สารสนเทศของผูเ้รียนและ
รายวิชาเพื่อส่งเสริมพฒันา
คณุภาพผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.2) ด าเนินการตามระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 

       

12 ครูมีการใชข้อ้มลู
สารสนเทศผูเ้รียน
รายบุคคล และมีการ
ติดตามเยี่ยมบา้นนกัเรียน
เพื่อประเมินผูเ้รียนอย่าง
รอบดา้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ครู รบัรูปั้ญหา และรายงาน
ปัญหาของผูเ้รียนตาม
ระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 ครูมีการดแูลช่วยเหลือ
ผูเ้รียนตามระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษา 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ 

ผลการปฏิบัติงานของครู
ตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะ

ต าแหน่งครู 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

2.3) ปฏิบัติงานวิชาการและงาน
อื่นๆ ของสถานศึกษา 

       

15 ครูมีการร่วมปฏิบติังานทาง
วิชาการ และงานอ่ืน ๆ ของ
สถานศึกษา  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 ครูมีการเขา้รว่มกิจกรรม
ของสถานศกึษาเพื่อ
ยกระดบัคณุภาพการจดั
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.4) ประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง ภาคีเครือข่าย หรือ
สถานประกอบการ 

       

17 ครูมีการประสานความ
รว่มมือกบัผูป้กครองเพื่อ
รว่มกนัพฒันากระบวนการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 ครูมีการประสานความ
รว่มมือกบัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 
เพื่อพฒันาผลลพัธก์าร
เรียนรูข้องผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 ครูมีการประสานความ
รว่มมือกบัผูป้กครองและผู้
มีสว่นเก่ียวขอ้ง เพื่อแกไ้ข
ปัญหาของผูเ้รียน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้



  166 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ 

ผลการปฏิบัติงานของครู
ตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะ

ต าแหน่งครู 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

20 ครูมีการประสานงานภาคี
เครือข่ายสถาบนัอดุมศึกษา
หรือสถานประกอบการเพื่อ
รองรบัผูเ้รียนในการศกึษาต่อ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

ผ ล ก า ร
ท างานของครูในการ
ฝึกอบรม การเขา้ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรูท้าง
วิชาชีพ และผลการน า
ความรูท้ี่ไดร้บัมาปรบั
ใช้ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรูแ้ละการ
พัฒนาตน เ อ ง ให้มี
ความรู ้ความสามารถ
มากขึน้ 

 

3.1) พัฒนาตนเอง อย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง 

       

21 ครูมีการพฒันาตนเองอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 ครูมีการพัฒนาตนเองใน
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 ครูมีการพัฒนาตนเองใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 ค รู มี การพัฒนาในด้ าน
สมรรถนะวิชาชีพครูและ
ความรอบรูใ้นเนือ้หาวิชาและ
วิธีการสอน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25 ครูมีการพัฒนาตนเองใน
ดา้นการพฒันาสื่อการสอน
ใ ห้ ทั น ส มั ย แ ล ะ มี ก า ร
ประยกุตใ์ชส้ื่อเทคโนโลยีใน
การสอน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ 

ผลการปฏิบัติงานของครู
ตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะ

ต าแหน่งครู 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

3.2) มีส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

       

26 ค รู มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
แลก เปลี่ ยน เ รี ยน รู้ท า ง
วิชาชีพกับครูและบุคลากร
ทางการศกึษาในสงักดั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27 ค รู มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
พัฒนาการจัดการเรียนรู้
ร่ วมกับค รูและผู้บ ริ หาร
สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.3) น าความรู้ ความสามารถ 
ทักษะทีไ่ด้จากการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพมาใช้ 

       

28 ค รู มี ก า ร น า ค ว า ม รู้  
ความสามารถ ทักษะที่ได้
จากการพัฒนาตนเองและ
วิชาชีพมาใชใ้นการพัฒนา
จดัการเรียนรู ้ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29 ค รู มี ก า ร น า ค ว า ม รู้  
ความสามารถ ทักษะที่ได้
จากการพัฒนาตนเองและ
วิชาชีพมาใชใ้นการพัฒนา
คณุภาพผูเ้รียน  
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อ 

ผลการปฏิบัติงานของครู
ตามระบบการประเมิน
ต าแหน่งและวิทยฐานะ

ต าแหน่งครู 

ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

30 ค รู มี ก า ร น า ค ว า ม รู้  
ความสามารถ ทักษะที่ได้
จากการพัฒนาตนเองและ
วิชาชีพมาใชใ้นการพัฒนา
นวตักรรมการจดัการเรียนรู ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

ขอ้เสนอแนะ

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................        
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
การวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถ

ตนเองของครูที่สง่ผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะ

ต าแหน่งครู 

ค าชีแ้จง 
 1. แบบสอบถามฉบบันีม้ีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาระดับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้รหิาร สมรรถนะของครู การรบัรูค้วามสามารถตนเองของครู และระดบัผลการปฏิบติังานของครู
ตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ศึกษาความสมัพนัธข์องภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของ
ครู การรบัรูค้วามสามารถตนเองและ ผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและ
วิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร และศึกษาภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่สง่ผลต่อผล
การปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูใน โรงเรียน
มธัยมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร  
 2. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบันี ้ไดแ้ก่ ครู โรงเรียนมธัยมศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร  
 3. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบันี ้มีจ  านวน 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้มูล
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท างาน 
ระดับต าแหน่งและวิทยฐานะ และขนาดสถานศึกษา ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดระดับภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร สมรรถนะ
ของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการ
ประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ลกัษณะ
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามวัดผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ลกัษณะเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  

การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งศกึษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหาร สมรรถนะของครู และการรบัรูค้วามสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน
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ของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลในภาพรวม
เท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยเป็นรายบุคคล จึงไม่มีผลกระทบต่อตัวผู้ตอบแบบสอบถาม หรือ
สถานศกึษาที่ผูต้อบแบบสอบถามสงักดัอยู่แต่ประการใด 

 
 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหแ์ละความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี 
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้                                                

                                                            ขอแสดงความนบัถือ 
                                                             นางสาว ฟ้าใส   ใจเบิกบาน 

                                                                นิสิตหลกัสตูรการศึกษามหาบณัฑิต 
                                                           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โปรดใหข้อ้มลูตรงกบัสภาพความเป็นจรงิตามความคิดเห็นของท่าน ขอ้มลูที่ไดร้บัจากท่าน

จกัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งในเชิงวิชาการและการพฒันาการบรหิารการศกึษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ

ต่อไป 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : ใหท้่านตอบค าถามลงในช่องว่าง และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง (  ) ของแต่ละขอ้
ค าถามที่ตรงกบัทา่นเพียงค าตอบเดียว 
 
1. เพศ  
 (  ) ชาย  (  ) หญิง (  ) อ่ืนๆ....................... 
  
2. อายุ 
 (  ) นอ้ยกว่า 30 ปี  
 (  ) อาย ุ30 - 40 ปี 
 (  ) อาย ุ41 - 50 ปี  
 (  ) อาย ุ50 ปีขึน้ไป  
  
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 (  ) ปรญิญาตรี   (  ) ปรญิญาโท  (  ) ปรญิญาเอก 
 
4. ประสบการณก์ารท างาน 
 (  )  นอ้ยกว่า 5 ปี   
 (  ) 5 - 10 ปี    
 (  ) 11 - 15 ปี 
 (  )  16  ปี ขึน้ไป 
 
5. ระดบัต าแหน่งและวิทยฐานะ 
 (  ) ครูผูช้่วย   (  ) ครู   (  ) ครูช านาญการ 
 (  ) ครูช านาญการพิเศษ  (  ) ครูเชี่ยวชาญ  (  ) ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 
 
6. ขนาดสถานศกึษา 
 (  )  ขนาดเล็ก   (  ) ขนาดปานกลาง 
 (  ) ขนาดใหญ่   (  )  ขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดระดับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 
สมรรถนะของครู และการรับรู้ความสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร  
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีม้ีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
 โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี ้ทีละข้อ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับ
แบบสอบถาม ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สมรรถนะของครู และการรับรู ้
ความสามารถตนเองของครูที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และวิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร ที่ตรงกับความเป็นจริง
มากที่สดุ โดยเกณฑใ์นการเลือกค าตอบมีดงันี ้ 
 5 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

4 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ข้อ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์

1 ผูบ้รหิารประพฤติตวัเป็นแบบอย่างที่ดีน่ายกย่อง และน่าเคารพนบัถือเป็น

แบบอย่าง และเป็นที่ยอมรบัของผูร้ว่มงาน 

     

2 ผูบ้รหิารแสดงออกถึงความมีคณุธรรม จรยิธรรม และซื่อสตัย ์สจุริต      

3 ผูบ้รหิารมีวิสยัทศันแ์ละสามารถถ่ายทอดวิสยัทศันไ์ปยงัผูต้าม ท าใหผู้ต้าม

เชื่อมั่นและปฏิบติัตาม  

     

4 ผูบ้รหิารแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นในอดุมคติความเชื่อค่านิยมและปฏิบติั

ตนสอดคลอ้งกบัค่านิยมที่ก าหนดไว ้
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ข้อ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

5 ผูบ้รหิารสามารถควบคมุอารมณไ์ดใ้นสถานการณว์ิกฤต       

6 ผูบ้รหิารใหค้วามไวว้างใจแก่ผูร้ว่มงาน และเห็นความส าคญัในการท างาน

รว่มกนั 

     

7 ผูบ้รหิารมีความมุ่งมั่นในอดุมการณใ์นการบรหิารสถานศึกษาเพื่อ

ผลประโยชนส์่วนรวม 

     

8 ผูบ้รหิารประพฤติปฏิบติัตนเพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่สว่นรวม และ

สถานศึกษา                    

     

9 ผูบ้รหิารมีความเฉลียวฉลาด มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีทกัษะในการ

แกไ้ขปัญหาไดดี้ 

     

2. การสร้างแรงบันดาลใจ 

10 ผูบ้รหิารมีการจงูใจใหค้รูเกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน      

11 ผูบ้รหิารสรา้งเจตคติที่ดีท าใหค้รูมีทศันคติที่ดีในการท างาน       

12 ผูบ้รหิารยกย่อง ชมเชย ใหก้ าลงัใจผูร้ว่มงานอยู่เสมอ       

13 ผูบ้รหิารแสดงออกถึงความกระตือรือรน้ในการท างาน กระตุน้ใหค้รูมีแรง

บนัดาลใจและขบัเคลื่อนงานได ้

 

     

14 ผูบ้รหิารแสดงออกถึงความทุ่มเทในการน าสถานศกึษาไปสูเ่ปา้หมายและ 

วิสยัทศันท์ี่ตัง้ไวไ้ด ้

 

     



  175 

ข้อ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

3. การกระตุ้นทางปัญญา 

15 ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รูตระหนกัรู ้เขา้ใจถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในหน่วยงานหรือ

สถานศึกษาทัง้ภายในและภายนอกและสามารถวินิจฉยัปัญหาต่างๆที่

เกิดขึน้อย่างรอบคอบ 

     

16 ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รูรูส้กึว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งทา้ทาย ความสามารถ

ท าใหค้รูเกิดความคิดสรา้งสรรค ์น าเสนอสิ่งใหม่ๆ และแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ย

ตนเอง 

     

17 ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รูเกิดความคิดสรา้งสรรค ์ในการปฏิบติังานและ

พฒันาการท างานของตนเองใหดี้ยิ่งขึน้ 

 

     

18 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รูเสนอแนะ วิธีการปฏิบติังาน หรือแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาจากการท างาน 

 

     

19 ผูบ้รหิารสง่เสรมิ สนบัสนนุทัง้ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดอุปุกรณ ์ 

ดา้นการอบรม ท าใหค้รูเกิดการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ มาใชใ้นแกปั้ญหาใน

หน่วยงานหรือสถานศึกษาในแง่มมุต่าง ๆ ได ้

 

     

20 ผูบ้รหิารโรงเรียนสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูร้ว่มงานว่าปัญหาทกุอย่างย่อม

มีวิธีแกไ้ขใหม่ ๆ มาแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน 
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ข้อ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

4. ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

21 ผูบ้รหิารมีการดแูลเอาใจใส่ครูเป็นรายบุคคล ท าใหค้รูรูส้กึมีคณุค่าและ มี

ความส าคญั  

     

22 ผูบ้รหิารประพฤติตนเป็นพี่เลีย้งคอยเป็นที่ปรกึษาใหค้ าแนะน า                            

ในการท างานรวมถึงการแกไ้ขปัญหาในการท างานได ้

     

23 ผูบ้รหิารคอยสง่เสรมิพฒันาศกัยภาพของครูและเพื่อนรว่มงานใหส้งูขึน้

โดยการใหโ้อกาสในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ  

     

24 ผูบ้รหิารเขา้ใจและยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาสใหค้รูได้

ใชค้วามสามารถอย่างเต็มที่ในการออกแบบการเรียนการสอน 

     

25 ผูบ้รหิารมอบหมายใหค้รูทกุคนปฏิบติังานตามความรูค้วามสามารถและ

ความถนดัอย่างเหมาะสม 

     

26 ผูบ้รหิารสนใจความตอ้งการของผูร้ว่มงานแต่ละบุคคล เป็นผูฟั้งที่ดี มีการ

เอาเขามาใสใ่จเราค านึงถึงสภาวะจิตใจของเพื่อนรว่มงาน 

     

27 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหค้รูพฒันาตนเองใหม้ีความมั่นคงและความกา้วหนา้ใน

วิชาชีพ  

     

5. การสร้างวิสัยทัศนร่์วม 

28 ผูบ้รหิารมีการก าหนดวิสยัทศันร์ว่มที่ชดัเจนเพื่อการเปลี่ยนแปลง และ 

พฒันาสถานศึกษา  

     

29 ผูบ้รหิารสามารถท าใหค้รูแต่ละคนเขา้มามีสว่นรว่มแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นในการบรหิารงานในดา้นต่าง ๆ อย่างแทจ้รงิ 

     



  177 

ข้อ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

30 ผูบ้รหิารสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหค้รูสามารถเขา้มามีสว่นรว่มในการ

สรา้งวิสยัทศันร์ว่ม เพื่อน าไปสูก่ารก าหนดวิสยัทศันใ์นการด าเนินงานของ

สถานศึกษา  

     

31 ผูบ้รหิารสามารถท าใหค้รู มีความเขา้ใจในวิสยัทศันร์่วมของสถานศกึษา 

และเกิดความปรารถนาที่จะกา้วไปสูเ่ป้าหมายร่วมกนั 

     

32 ผูบ้รหิารและครูมีความมุ่งมั่นที่จะสรา้งโรงเรียนของตนเองสูค่วามเป็นเลิศ      

33 ผูบ้รหิารโรงเรียนแสดงออกใหเ้ห็นว่าเป็นผูม้ีนิสยัใฝ่รูแ้ละใฝ่พฒันาเพื่อ

พฒันาสถานศึกษา 

     

34 ผูบ้รหิารโรงเรียนและครูมองการณไ์กลเพื่อน าโรงเรียนไปสูก่าร

เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกบัสภาพการณปั์จจบุนัและสรา้งโอกาสทาง

การศึกษาใหก้บัผูเ้รียน 

     

ข้อ สมรรถนะของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. สมรรถนะด้านการสอน 

35 ครูสามารถออกแบบการสอน วางแผนบทเรียนที่น่าสนใจและมีความ

ทนัสมยัเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

     

36 ครูสามารถสอนไดค้รอบคลมุเนือ้หาการเรียนรูแ้ละสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์ารเรียนรูท้ี่ตัง้เปา้หมายไวเ้พื่อพฒันาผูเ้รียน 

     

37 ครูสามารถใชว้ิธีการสอนที่เหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจและพฒันาการ

เรียนรูไ้ด ้
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ข้อ สมรรถนะของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 5 1 

38 ครูมีทกัษะการสอนและการถ่ายทอดที่ดี มีการอธิบายขยายความการ

ยกตวัอย่างประกอบการสอนที่สามารถกระตุน้การเรียนรูข้องผูเ้รียนได ้

     

2. สมรรถนะด้านวิชาชีพ 

39 ครูมีทกัษะความรูใ้นดา้นเนือ้หาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี มีองคค์วามรูท้ี่

น่าเชื่อถือและเป็นปัจจบุนั 

     

40 ครูสามารถใชอ้งคค์วามรูใ้นศาสตรข์องตนเองไดอ้ย่างช านาญ และมั่นใจ

ในศาสตรค์วามรูท้ี่ถ่ายทอด 

     

41 ครูมีแนวคิดมีทกัษะในการพฒันาทางดา้นวิชาชีพ รวมถึงความสามารถใน

การประเมินตนเองในการพฒันาวิธีการสอนอย่างต่อเนื่อง 

     

3. สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ 

42 ครูสามารถแสดงออกถึงคณุลกัษณะที่ดี มีการควบคมุอารมณข์องตนเอง 

ยบัยัง้อารมณแ์ละพฤติกรรมดา้นลบ รวมทัง้สง่เสรมิพฤติกรรมดา้นบวกให้

สอดคลอ้งกบัสงัคมและเป็นที่ยอมรบั เช่นความอดทนและการเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน 

     

43 ครูมีบุคลิกภาพที่ดี มีความสภุาพเรียบรอ้ย มีการแต่งกายที่เหมาะสม มี

ท่วงท่าและกิรยิามารยาทที่ดี 

 

     

44 ครูมีเจตคติที่ดี มีความคิดเชิงบวก (Positive thinking) เห็นโอกาสหรือขอ้ดี 

จากปัญหาหรืออปุสรรคที่เกิดขึน้ 
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ข้อ สมรรถนะของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 5 1 

4. สมรรถนะด้านสังคม 

45 ครูสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีในการท างานร่วมกบัครูและบคุลากร

ทางการศกึษาได ้

     

46 ครูสามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัผูป้กครองและนกัเรียน รวมถึงการเขา้

ใจความแตกต่างของผูเ้รียนและบคุคลอื่น ๆ ในสงัคม 

     

47 ครูสามารถปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

     

48 ครูสามารถจดัการความขดัแยง้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม      

49 ครูสามารถจงูใจครูและบคุลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ ใหร้่วมกนัท างาน ท า

ใหเ้กิดการท างานเป็นทีมที่ดีน าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายได ้

     

ข้อ การรับรู้ความสามารถตนเองของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. การใช้เทคโนโลยี 

50 ครูรูส้กึมั่นใจในการใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทลัในโรงเรียน      

51 ครูคิดว่าตวัเองมีทกัษะเพียงพอในการใชเ้ครื่องมือดิจิทลัในการจดัการการ

เรียนการสอน 

     

52 ครูสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองเมื่ออปุกรณเ์ทคโนโลยีมีปัญหา

ขดัขอ้ง 
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ข้อ การรับรู้ความสามารถตนเองของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

53 ครูสามารถเป็นแบบอย่างในการใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยีอย่างถกูตอ้งใหแ้ก่

บคุคลอื่นได ้

     

2. การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี 

54 ครูสามารถสรา้งและออกแบบกิจกรรมหรือบทเรียนใหน้กัเรียนใช้

เทคโนโลยีเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรูข้องตนเอง เช่น บทเรียน Online, E-

book  

     

55 ครูรูส้กึว่าตวัเองมีทกัษะเพียงพอในการสรา้งสื่อการสอนโดยใช ้

PowerPoint หรือ CANVA ที่มีภาพและกราฟิกเพื่ออธิบายเนือ้หาวิชาใน

การสอนเพื่อสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่น่าสนใจส าหรบันกัเรียน 

     

3. การผสมผสานเทคโนโลยีกับการเรียนรู้ 

56 ครูมีความมั่นใจในการใชเ้ครื่องมืออปุกรณเ์ทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุการ

เรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางในหอ้งเรียน 

     

57 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียน

เป็นหลกัเช่น การใชแ้อปพลิเคชนั Kahoot, Quizizz หรือ Padlet เพื่อให้

นกัเรียนไดม้ีส่วนรว่มในการเรียนรู ้

     

58 ครูรูส้กึมั่นใจในการน าเทคโนโลยีมาช่วยสง่เสรมิการเรียนรูแ้บบผูเ้รียนเป็น

ศนูยก์ลางเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายในการสอน 

     

59 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อจดัการเรียนรูท้ี่แตกต่างกนัตามระดบัและ

ความสนใจของผูเ้รียน 
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ข้อ การรับรู้ความสามารถตนเองของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

4. การตระหนักรู้เทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

60 ครูรูส้กึมั่นใจในการใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารขอ้มลูเพื่อเสรมิสรา้ง

กระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหใ้ชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

61 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในการสรา้งความตระหนกัรู ้

เทคโนโลยีอย่างรอบดา้นเพื่อใหผู้เ้รียนทราบถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของการใช้

เทคโนโลยี 

     

62 ครูสามารถสอนนกัเรียนใหคิ้ดวิเคราะหข์อ้มลูสื่อเทคโนโลยีอย่างมี

วิจารณญาณ ปลอดภยั และมีความรบัผิดชอบในการใชส้ื่อเทคโนโลยี

ดิจิทลั 

     

63 ครูมีการสง่เสรมิสนบัสนนุใหผู้เ้รียนใชส้ื่อเทคโนโลยีอย่างสรา้งสรรคแ์ละ

เกิดประโยชน ์

     

5. การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

64 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนทัง้รายบคุคล

และรายกลุม่ได ้เช่น Google Classroom, Padlet, Google Document 

เพื่อประเมินชิน้งานของผูเ้รียน 

     

65 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนไดเ้ช่น 

การสอบ Online ผ่าน google form 

     

66 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยสรา้งแบบประเมินผลการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียนได ้เช่น ขอ้สอบ แบบฝึกหดั 
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ข้อ การรับรู้ความสามารถตนเองของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

67 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยประมวลผลการประเมินผลการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียนได ้เช่น การจดัท าเกรดเฉลี่ยรายวิชา การประมวลผลคะแนนใน

รายวิชา 
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ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามวัดผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่ง
และ วิทยฐานะต าแหน่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีม้ีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
 โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี ้ทีละข้อ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับ
แบบสอบถามวัดผลการปฏิบติังานของครูตามระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะต าแหน่ง
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยเกณฑใ์น
การเลือกค าตอบมีดงันี ้ 
5 หมายถึง มีผลการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีผลการปฏิบติัในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีผลการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีผลการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีผลการปฏิบติัในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ข้อ การจัดการเรียนรู้ของครู 
ระดับผลการปฏิบัติงาน

ของครู 
5 4 3 2 1 

1. สร้างหรือพัฒนาหลักสูตร 

1 ครูมีการจดัท ารายวิชาและหน่วยการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้ง 
กบัมาตรฐานการเรียนรู ้และตวัชีว้ดัหรือผลการเรียนรู ้ตามหลกัสตูร 

     

2. ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

2 ครูออกแบบการเรียนรูโ้ดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู ้
ทกัษะ คณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์และสมรรถนะที่ส  าคญัตามหลกัสตูร  

     

3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

3 ครูมีการอ านวยความสะดวกในการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน      
4 ครูมีการสง่เสรมิใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูแ้ละท างานรว่มกนั      
5 ครูมีการสรา้งพฒันาสื่อ นวตักรรมเทคโนโลยีและแหลง่เรียนรูไ้ดส้อดคลอ้ง

กบักิจกรรมการเรียนรูแ้ละความแตกต่างของผูเ้รียน 
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ข้อ การจัดการเรียนรู้ของครู 
ระดับผลการปฏิบัติงาน

ของครู 
5 4 3 2 1 

4. สร้างหรือพัฒนาส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 

6 ครูมีการสรา้งสื่อการเรียนรูท้ี่ท าใหผู้เ้รียน มีทกัษะการคิดและสามารถสรา้ง
นวตักรรมได ้

     

5. วัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

7 ครูมีการวดัและประเมินผลการเรียนรูด้ว้ยวิธีการท่ีหลากหลายและ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู ้

     

6. ศึกษา วิเคราะห ์และสังเคราะห ์เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ 

8 ครูมีการศกึษา วิเคราะห ์และสงัเคราะห ์เพื่อแกปั้ญหาและพฒันาการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน 

     

7. จัดบรรยากาศทีส่่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 

9 ครูมีการจดับรรยากาศที่สง่เสรมิและพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดกระบวนการคิด
พฒันานวตักรรม 

     

8. อบรมและพัฒนาคุณลักษณะทีด่ีของผู้เรียน 

10 ครูมีการอบรมบ่มนิสยัใหผู้เ้รียนมีคณุธรรม จริยธรรม มคีณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค ์และค่านิยมความเป็นไทยที่ดีงาม 

     

ข้อ การส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของครู 
ระดับผลการปฏิบัติงาน

ของครู 
5 4 3 2 1 

1. จัดท าข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนและรายวิชา 

11  ครูมีการจดัท าขอ้มลูสารสนเทศของผูเ้รียนและรายวิชาเพื่อสง่เสรมิพฒันา
คณุภาพผูเ้รียน 

     

2. ด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

12 ครูมีการใชข้อ้มลูสารสนเทศผูเ้รียนรายบคุคล และมีการติดตามเยี่ยมบา้น
นกัเรียนเพื่อประเมินผูเ้รียนอย่างรอบดา้น 
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ข้อ การส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของครู 
ระดับผลการปฏิบัติงาน

ของครู 
5 4 3 2 1 

13 ครู รบัรูปั้ญหา และรายงานปัญหาของผูเ้รียนตามระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

     

14 ครูมีการดแูลช่วยเหลือผูเ้รียนตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษา 

     

3. ปฏิบัติงานวิชาการและงานอื่นๆ ของสถานศึกษา 

15 ครูมีการร่วมปฏิบติังานทางวิชาการ และงานอ่ืน ๆ ของสถานศกึษา       
16 ครูมีการเขา้รว่มกิจกรรมของสถานศึกษาเพื่อยกระดบัคณุภาพการจดั

การศึกษา 
     

4. ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ภาคีเครือข่าย หรือสถานประกอบการ 

17 ครูมีการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองเพื่อรว่มกนัพฒันากระบวนการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน 

     

18 ครูมีการประสานความร่วมมือกบัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาผลลพัธก์าร
เรียนรูข้องผูเ้รียน 

 

     

19 ครูมีการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง เพื่อ
แกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน 
 

     

20 ครูมีการประสานงานภาคีเครือข่าย สถาบนัอดุมศกึษาหรือสถาน
ประกอบการเพื่อรองรบัผูเ้รียนในการศกึษาต่อ 

     

ข้อ การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
ระดับผลการปฏิบัติงาน

ของครู 
5 4 3 2 1 

1. พัฒนาตนเอง อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

21 ครูมีการพฒันาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง       
22 ครูมีการพฒันาตนเองในดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร       
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ข้อ การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
ระดับผลการปฏิบัติงาน

ของครู 
5 4 3 2 1 

23 ครูมีการพฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั       
24 ครูมีการพฒันาในดา้นสมรรถนะวิชาชีพครูและความรอบรูใ้นเนือ้หาวิชา

และวิธีการสอน 
     

25 ครูมีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาสื่อการสอนใหท้นัสมยัและมีการ
ประยกุตใ์ชส้ื่อเทคโนโลยีในการสอน 

     

2. มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

26 ครูมีสว่นรว่มในการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้างวิชาชีพกบัครูและบคุลากร
ทางการศกึษาในสงักดั 

     

27 ครูมีสว่นรว่มในการพฒันาการจดัการเรียนรูร้ว่มกบัครูและผูบ้รหิาร
สถานศึกษา 

     

3. น าความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทีไ่ด้จากการพัฒนา ตนเองและวิชาชีพมาใช้ 

28 ครูมีการน าความรู ้ความสามารถ ทกัษะที่ไดจ้ากการพฒันาตนเองและ
วิชาชีพมาใชใ้นการพฒันาจดัการเรียนรู ้ 

     

29 ครูมีการน าความรู ้ความสามารถ ทกัษะที่ไดจ้ากการพฒันาตนเองและ
วิชาชีพมาใชใ้นการพฒันาคณุภาพผูเ้รียน  

     

30 ครูมีการน าความรู ้ความสามารถ ทกัษะที่ไดจ้ากการพฒันาตนเองและ
วิชาชีพมาใชใ้นการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู ้

     

 

ขอ้เสนอแนะ

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................     
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ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญและขอความร่วมมือเก็บข้อมูลเพือ่การวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือรับรองการพจิารณาจริยธรรมการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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