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การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดบัประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา 2) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา 3) เพ่ือ
ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา และ 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูที่
ปฏิบตัิงานในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 ปีการศึกษา 
2567 จ านวน 297 คน เลือกโดยวิธี เลือกโดยวิธีจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช ้คือ แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั ค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ .97 ค่าความ
เช่ือมั่นของประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการเท่ากบั .96 และค่าความเชื่อมั่นของปัจจยัจรณทกัษะ (Soft 
Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเท่ากับ .94 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั และการถดถอยพหุคูณแบบวิธีการน าตวั
แปรเข้าทั้งหมด  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ระดบัปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 3) ปัจจัยจรณทกัษะ (Soft Skills) กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  มี
ความสัมพันธ์ โดยรวมทางบวกอยู่ ใ นระดับสูงมาก  มีนัยส าคัญทางส ถิติที่ ร ะดับ  .01 และ 
4) ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถร่วมกันพยากรณป์ระสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของสถานศกึษา ไดร้อ้ยละ 74.70 และ มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เมื่อพิจารณา
ตัวแปรพยากรณร์ายดา้นพบว่า ภาวะผูน้  า และการคิดขั้นสูง มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  เเละการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the level of academic 
administration effectiveness; (2) to study the level of school administrators’ soft skills; (3) to 
examine the relationship between soft skills and academic administration effectiveness; and (4) 
to investigate the soft skills factors affecting academic administration effectiveness. The sample 
consisted of 297 teachers from schools under the Pathum Thani Primary Educational Service 
Area Office 2 in the 2024 academic year, selected using stratified random sampling followed 
by simple random sampling. The research instrument was a five-point Likert scale 
questionnaire. The overall reliability coefficient was .97, with reliability coefficients of .96 for 
academic administration effectiveness and .94 for soft skills factors. Data were analyzed using 
mean, percentage, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and standard multiple 
regression analysis. The results revealed that: (1) the overall level of academic administration 
effectiveness was high; (2) the overall level of school administrators’ soft skills was high; (3) soft 
skills were highly and positively correlated with academic administration effectiveness (r = .855, 
p < .01); and (4) soft skills factors collectively predicted 74.70% of the variance in academic 
administration effectiveness (R² = .747, p < .01). Leadership skills and higher-order thinking 
skills had a statistically significant influence at the .01 level, while teamwork had a statistically 
significant influence at the .05 level. 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง  
ในศตวรรษที่ 21 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี และนวตักรรมก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

ของโลกในหลายดา้น ทัง้เศรษฐกิจ สงัคม และการศึกษา ซึ่งประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีทรพัยากร
มนษุยท์ี่มีคณุภาพ มีความรู ้สมรรถนะ และทกัษะที่สอดคลอ้งกบัยคุสมยัปัจจบุนั รูเ้ท่าทนั สามารถ
ปรบัตัวใหด้  ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข มีอาชีพที่มั่นคง สรา้งรายไดใ้นท่ามกลางสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงทั้งดา้นกฎเกณฑ์ และกติกาใหม่ ๆ ภายใตม้าตรฐานที่สูงขึน้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะตอ้งมีการพัฒนาระบบ และปัจจัยส่งเสริมที่เก่ียวขอ้งไปพรอ้มกัน ทัง้ระบบการเรียนการสอน 
และทกัษะฝีมือ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาคนในแต่ละช่วงวยั ประเทศไทยจึงไดม้ีการก าหนด
ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) น าสูก่ารปฏิบตัิเพื่อใหป้ระเทศบรรลวุิสยัทศัน ์"ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแลว้ โดยรวมตอ้งการใหส้งัคมไทยเป็นสังคม
แห่งโอกาส เกิดพลงัทางสงัคม รวมทัง้สงัคมเป็นอนัหนึ่งเดียอนัเดียวกนั   

การศึกษานับเป็นเครื่องมือส าคญัในการสรา้งคน สรา้งสงัคม และสรา้งชาติ เป็นกลไก
หลกัในการพฒันาคนใหม้ีคณุภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่รว่มกบับุคคลอื่นในสงัคมในสภาวการณ์
ของโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างความ
ได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขัน และยืนหยัดอยู่ได้ในเวทีโลก  ภายใต้ระบบเศรษฐกิจ  
และสังคมที่เป็นพลวัต ทุกประเทศทั่วโลกจึงใหค้วามส าคัญ และทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา 
อันเป็นกลไกส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
เพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็นนี ้แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 และยทุธศาสตรช์าติ
ดา้นที่ 3 การพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยั และการสรา้งสงัคมแห่งการเรียนรู้ จึงถูกก าหนดเป็น
เป้าหมายส าคัญร่วมกันของภาครัฐ  และทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง มุ่งเน้นการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา การปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ สื่อการสอน แหล่งเรียนรู้ และการวัด  
และประเมินผลของผูเ้รียนในทุกระดับการศึกษา ทั้งนีเ้พื่อสรา้งพลเมืองที่มีคุณภาพ มีความรู้ 
ทกัษะ และคณุลกัษณะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตอย่างมีความสขุในสงัคม
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2561) 

อย่างไรก็ตาม จากผลการรายงานคุณภาพการศึกษาไทย โดยคณะกรรมการอิสระเพื่อ
การปฏิรูปการศึกษา (2562)  พบว่า คุณภาพการศึกษาไทยโดยรวมอยู่ ในระดับต ่ ากว่า 
ที่พึงประสงค์อยู่อย่างมาก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับต ่ามาก และไม่ได้มาตรฐาน 
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ตามเกณฑภ์ายในประเทศ ซึ่งพิจารณาจากผลวิเคราะหข์อ้มลูจากผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื ้นฐาน (O-NET) ที่ชี ้ให้เห็นว่า ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2550 - 2559 นักเรียนส่วนใหญ่ 
มีผลคะแนนต ่ากว่ารอ้ยละ 50 ในเกือบทุกวิชา และเมื่อเปรียบเทียบในปี พ.ศ. 2561 นักเรียน  
ส่วนใหญ่มีคะแนนลดต ่าลงในชั้นเรียนที่สูงขึน้ และนอกจากนีเ้มื่อเทียบเกณฑม์าตรฐานสากล 
ซึ่งพิจารณาจากผลการประเมิน PISA 2018 พบว่า นักเรียนไทยมีคะแนนต ่ากว่าค่าเฉลี่ย 
ของประเทศสมาชิก OECD ทัง้ดา้นการอ่าน คณิตศาสตร ์และวิทยาศาสตร ์อีกทัง้จากการรายงาน
ผลการประเมินความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศไทยปี 2561 ที่พบว่า 
สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากลยงัอยู่ในระดบัที่ไม่ดีมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศใน
กลุ่มเอเชียแปซิฟิก รวมทัง้ตวัชีว้ดัดา้นการศึกษาส่วนใหญ่ของประเทศไทยมีแนวโนม้ของอันดับ 
และคะแนนที่ลดลง ทั้งด้านการยกระดับด้านคุณภาพการศึกษา ปัญหาด้านความเหลื่อมล า้
ทางการศึกษา ดา้นการมุ่งความเป็นเลิศ และสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
รวมทั้งด้านการปรับปรุงระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้เป็นผลมาจากความด้อย
ประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาลในการบรหิารจดัการสถานศกึษา การบรหิารจดัการเก่ียวกบัครูที่ไม่
เอือ้ใหค้รูท าการสอนไดอ้ย่างมีคุณภาพ และการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างไม่เต็มที่  
กลายเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลใหค้ณุภาพการศึกษาไทยมีแนวโนม้ที่ลดลงต ่าอย่างต่อเน่ืองในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2561)  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 มีภารกิจในการส่งเสริม
สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด ใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานระดับสากล  
และพัฒนาการศึกษาที่มุ่งเน้นผูเ้รียนใหม้ีความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต  
ในศตวรรษที่ 21  โดยกลยุทธ์ของเขตพืน้ที่คือ ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัด
การศึกษาได้อย่างทั่ วถึง และสนับสนุนการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา  ให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารการจัดการศึกษา เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกส่วนที่
เก่ียวข้อง โดยพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญในการ  
จัดการศึกษาที่ตอบสนองทิศทางการพฒันาประเทศ  แต่อย่างไรก็ตาม จากการรายงานคณุภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2566 พบว่า ระดับประถมศึกษาปีที่ 6  
มีคะแนนเฉลี่ย O-NET ในภาพรวมต ่ากว่าระดับประเทศรอ้ยละ 0.15 โดยกลุ่มสาระภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ และวิทยาศาสตรม์ีคะแนนเฉลี่ยสงูกว่าระดบัประเทศ ยกเวน้กลุ่มสาระคณิตศาสตร์
ที่ต  ่ากว่ารอ้ยละ 1.79 ส่วนระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 3 คะแนนเฉลี่ยต ่ากว่าระดบัจงัหวดัรอ้ยละ 6.13 
ระดบัสพฐ. รอ้ยละ 2.57 และระดบัประเทศรอ้ยละ 2.25 ส าหรบัระดบัมธัยมศกึษาปีที่ 6 มีคะแนน
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เฉลี่ยต ่ากว่าระดับ สพฐ. รอ้ยละ 3.13 และระดับประเทศรอ้ยละ 2.34 ยกเวน้กลุ่มสาระสังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าทั้งระดับ สพฐ . และระดับประเทศ 
(ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2, 2567)  

จากข้อมูลรายงานดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นว่า ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ก าลังประสบปัญหาคุณภาพการเรียนรูข้องผูเ้รียน ซึ่งมีแนวโน้ม
ลดลงอย่างมาก ส่งผลใหส้ถานศึกษาไม่สามารถผลิตผูเ้รียนที่มีคุณภาพ และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสม จ าเป็นตอ้งเรง่พฒันาคณุภาพการศึกษาทัง้ระบบอย่างจริงจังและ 
รวมถึงการแก้ไขปัญหาด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การพัฒนาทักษะการคิด การแก้ปัญหา  
การอ่าน และทกัษะดา้นคณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร ์และทกัษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ซึ่งที่กลา่ว
มาทั้งหมดนั้นลว้นเป็นทักษะส าคัญในศตวรรษที่ 21 ที่ผูเ้รียนพึงมี เน่ืองจากระบบการบริหาร
การศึกษายังไม่สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน  การแก้ไขปัญหานี้ 
จ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีความเชี่ยวชาญในการ
จัดการศึกษา โดยการพัฒนาการศึกษาที่สอดคลอ้งกับทิศทางการพัฒนาประเทศ เริ่มตน้จาก 
การพัฒนา ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเข้าใจในทักษะการบริหาร 
จัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในระบบ
การศึกษา และทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่  21  เมื่อบุคลากรทางการศึกษา 
มีความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญในองค์ความรู้เหล่านี ้แล้ว  สามารถถ่ายทอดความรู้  
และพฒันาการเรียนการสอนสูผู่เ้รยีนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะสง่ผลต่อการพฒันาผูเ้รียนใหม้ี
ความพรอ้ม อีกทัง้ยงัเป็นการสง่เสรมิให ้การบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา มีประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึน้   

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษามีความส าคัญในฐานะการบริหารเพื่อ 
การพฒันาบุคลากรในระดบัฐานราก ซึ่งจะเป็นการพฒันาที่ส่งผลต่อเน่ืองไปในระดับการศึกษา 
ที่สูงขึน้ ตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เนน้ใหม้ีการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปยังสถานศึกษาอย่าง
เต็มที่ เพื่อใหส้ถานศึกษาด าเนินงานไดโ้ดยอิสระ คล่องตัว และรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถ่ินได้อย่างตรงจุด อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้งทกุฝ่ายมีสว่นรว่มในการบรหิารจดัการ ซึ่งจะช่วยยกระดบัคณุภาพการศกึษา และสง่เสริม
พัฒนาการของผู้เรียน  สถานศึกษา ชุมชน และท้องถ่ินให้มีความก้าวหน้าอย่างยั่ งยืน
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ทัง้นี ้การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการขบัเคลื่อนภารกิจของ
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สถานศึกษาการมุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อันไดแ้ก่ ความรู ้ทักษะ เจตคติ 
คุณลักษณะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา  ซึ่งเป็นหน้าที่ส  าคัญของ
สถานศึกษา โดยการบริหารงานวิชาการครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนาการเรียน 
การสอน การพฒันาสื่อ และเทคโนโลยีสง่เสรมิการจดัการศกึษา การนิเทศติดตามประเมินผล และ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษาจะด าเนินการผ่านโครงสรา้งบริหารงานวิชาการ
ควบคู่กบัการบรหิารงานดา้นอื่น ๆ เพื่อสนบัสนนุงานวิชาการใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
(จตุรงค ์ธนะสีลงักูร, 2563) ซึ่งการพฒันางานวิชาการตอ้งอาศัยการบริหารงานวิชาการที่ดีของ
ผูบ้รหิาร ครู และผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจ ใหค้วามส าคญั และมีสว่นรว่ม
ในการวางแผน และจ าเป็นตอ้งพฒันาใหค้รอบคลุมในดา้นต่าง ๆ ตามขอบข่ายของประสิทธิผล
การบรหิารงานวิชาการ คือ 1) การพฒันาหลกัสตูร 2) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้3) การพฒันา
สื่อ และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4) การวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
5) การนิเทศการศึกษา 6) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน   
7) การประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา(ไทพนา ป้อมหิน และคณะ, 2562)  
โดยการบริหารงานวิชาการถือเป็นภารกิจที่มีความส าคัญของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในดา้นการพฒันาคณุภาพการจดัการเรยีนการสอน ซึ่งเป็นเปา้หมายหลกัของสถานศึกษา 
และเป็นดชันีชีว้ดัถึงความส าเร็จ และความสามารถของผูบ้ริหารหากพิจารณาในเชิงกระบวนการ 
การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจัดการกิจกรรมที่มุ่งพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ ตัง้แต่การก าหนดนโยบาย วางแผน พฒันา และปรบัปรุงกระบวนการจดัการเรียนรู ้
ไปจนถึงการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  และ
เป้าหมายทางการศึกษา อันจะน าไปสู่ประโยชนส์งูสดุต่อผูเ้รียน ในดา้นภารกิจของสถานศึกษา 
งานดา้นวิชาการประกอบดว้ย การควบคุม และดูแลหลกัสตูร การจัดการเรียนการสอน สื่อและ
อุปกรณก์ารเรียนการสอน การจัดตารางเรียน คู่มือครู การจัดชัน้เรียน การมอบหมายครูเขา้สอน 
การปรบัปรุงกระบวนการเรียนรู ้การฝึกอบรมครู การนิเทศการศึกษา การเผยแพรผ่ลงานวิชาการ 
การวัดและประเมินผลทางการศึกษา การด าเนินการวิจัย ตลอดจนการประเมินคุณภาพของ
สถานศกึษา เพื่อยกระดบัคณุภาพ และประสิทธิภาพโดยรวมของสถานศกึษา (ปรยีาพร วงศอ์นตุร
โรจน,์ 2553) ทัง้นีก้ารบรหิารงานวิชาการจะบรรลจุดุประสงคไ์ด ้ผูบ้รหิารสถานศกึษา และบคุลากร
ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งทกุคน ตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจ และมีทกัษะเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นวิชาการ 
ทัง้นีก้ารที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะบริหารวิชาการใหป้ระสบความส าเร็จ และเกิดประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการนัน้ตอ้งอาศยัปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งเสริม และสนับสนุนการบริหารงานวิชาการ 
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(สุกัญญา แช่มชอ้ย, 2565) โดยการบริหารงานวิชาการที่ดีจะสนับสนุนกระบวนการเรียนรู ้และ
สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการพัฒนาทั้งดา้นวิชาการ  และทักษะอื่น ๆ ของผูเ้รียน ส่งผลให้
ผูเ้รียนมีผลการเรียนที่ดีขึน้ และมีคุณภาพในดา้นการคิด วิเคราะห ์และปรบัตวัใหเ้ขา้กับโลกยุค
ใหม่ได  ้อีกทั้งการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล คือ การบรรลุจุดมุ่งหมายของ
สถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกัในการบริหารงานเพื่อพฒันาผูเ้รียน  ซึ่ง
เป็นจุดมุ่งหมายส าคญัของการบริหารสถานศึกษา ประสิทธิผลของการบริหารวิชาการจึงมีความ
เก่ียวขอ้งสัมพันธ์กันกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคล
ส าคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และมีอิทธิพลต่อครู มีบทบาทต่อการก าหนดทิศทาง
นโยบายน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ และบรรลเุป้าหมาย (ณฐกร วรรณวตัน ์และ ภาวิดา 
ธาราศรสีทุธิ, 2564)  

ทักษะการบริหารสถานศึกษาเป็นตัวแปรที่ส  าคัญที่ศึกษาวิจัยในแวดวงการบริหาร
การศึกษามายาวนาน และกว้างขวางทั้งในระดับสากล และระดับประ เทศ อธิบายว่า ทักษะ 
(Skills) ประกอบ ดว้ยสมรรถนะทกัษะ Hard Skills คือ ทกัษะเฉพาะดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่การ
งาน หรือสถานการณจ์ าเพาะโดยมุ่งไปที่ความเขา้ใจ และความช านาญดา้นวิธีการ กระบวนการ 
วิธีด  าเนินการ ส่วน Soft Skills เป็นทักษะที่เป็นลักษณะเฉพาะ หรือคุณสมบัติเฉพาะของบุคคล 
และจากการศึกษาเเนวคิดจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ  
พบว่า  Soft Skills ในลักษณะมิติด้านสังคม มีความส าคัญ และส่งผลต่อประสิท ธิผล 
การบริหารงาน โดย โรเบิลต์ Robles (2012) พบว่าSoft Skills ว่าเป็นทักษะที่มีความส าคัญ 
ในการท างาน และแตกต่างจากทกัษะเชิงวิชาการ Hard Skills ซึ่งเป็นทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัความรู ้
เน้นว่ า  Soft Skills มีบทบาทส าคัญต่อความส า เร็จของบุคคลในที่ ท  างาน  โดยเฉพาะ 
ในต าแหน่งผูบ้ริหาร และผูน้  าองคก์ร อีกทัง้ ลิปแมน และคณะ  Lippman et al.,  (2015) พบว่า 
Soft Skills เป็นทกัษะที่มีความส าคญัต่อการพฒันาแรงงานในศตวรรษที่  21 ครอบคลมุถึงทกัษะ
การใชช้ีวิต และทกัษะการเรียนรู ้และเป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในชีวิตการท างาน 
และการพัฒนาบุคลิกภาพ อีกทั้ง  ทัง  และ งัง  Tang & Ngang (2018)  พบว่า  Soft Skills  
ในบริบทของการศึกษา และการเป็นผูน้  ามีความส าคญัต่อการพฒันาความสามารถของผูบ้ริหาร
ในสถานศึกษา และการปรับตัวใหเ้ขา้กับสภาพแวดลอ้มการท างานที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
Chytiri et al., (2020) พบว่า Soft Skills เป็นทักษะที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาใน 
หลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในบริบทของการศึกษา และการท างาน และเจอร์นีย์   
(Journey, 2020) พบว่า Soft Skills มีความส าคญัในยคุปัจจุบนัที่เทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้ม
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การท างานเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ไม่สามารถถกูแทนที่ดว้ยเทคโนโลยีได้ ซึ่งท าใหท้กัษะเหลา่นี ้
มีบทบาทส าคัญในความส าเร็จของบุคคล และ รตันวัชร ์เพ็ญรตันหิรญั และ ก่องทรพัย ์ทองค า 
(2563) พบว่า Soft Skills เป็นทักษะที่จ าเป็นอย่างมากในที่ท  างานสมัยใหม่  ซึ่งช่วยเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการท างาน และการประสานงานในองคก์ร  

จากการศึกษาค้นคว้ายังพบอีกว่า  Soft Skills เป็นตัวแปรส าคัญที่มีอิท ธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการท างาน และความส าเรจ็ขององคก์ร จอหน์ เซนเกอร ์และ โจเซฟ โฟลก์แมน  
John H. Zenger & Joseph Folkman (2009) พบว่า การเสริมสรา้งทักษะ Soft Skills จะท าให้
ผู้น  าจะขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งSoft Skills จะช่วยให้ผู้น  า
ประสานงานภายในองคก์รไดด้ี สรา้งแรงจงูใจในทีม และน าพาองคก์รสูค่วามส าเรจ็ สอดคลอ้งกบั 
โกลแมน Goleman (1998)  พบว่า  Soft Skills เ ป็นความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional 
Intelligence) ที่มีบทบาทส าคญัในการบรหิารบคุลากร และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างผูบ้รหิาร
กบัทีมงาน ซึ่งสง่ผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น  

ดงันัน้ การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะประสิทธิผล รวมทัง้จะด าเนินงานจน
ประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงคม์ากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กับความสามารถในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ่งผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัทกัษะในการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการ
บริหาร (คนึงนิตย ์กิจวิธี, 2560) ในยคุของการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม และเทคโนโลยีอย่างรวดเรว็ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีทกัษะ Soft Skills ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสง่เสริมการบริหารงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างยั่งยืน ทกัษะเหล่านีไ้ม่ไดเ้ป็นเพียงการเสริมสรา้งศกัยภาพใน
การสื่อสาร การประสานงานกับบุคลากร และนักเรียนเท่านัน้ แต่เป็นบทบาทส าคญัในการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรยีนรู ้การพฒันาองคค์วามรู ้และการพฒันาศกัยภาพของสถานศกึษา 
ทั้งนี ้เพื่อให้สามารถปรับตัว และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิท ธิผล  
(กฤษฎา สมชาย, 2562)  

จากสภาพการณด์งักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัจรณทกัษะ 
(Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 เพื่อน าผลการศกึษา
มาพัฒนาใช้ในการวางแผนด าเนินการ การพัฒนาทักษะการบริหารผูบ้ริหารสถานศึกษา และ 
การแสวงหาแนวทางเพื่อยกระดับประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
ใหม้ีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ไป  
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไดด้งันี ้
1 . เพื่ อ ศึ กษา ร ะดับป ระสิ ท ธิ ผลกา รบริ ห า ร ง านวิ ช า กา รขอ งสถานศึ กษ า  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 
2 . เพื่ อศึ กษาระดับ ปัจจัยจรณทักษะ  (Soft Skills) ของผู้บ ริ ห ารสถานศึกษา  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 
3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหาร

สถานศึกษากบัประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 

4.เพื่อศึกษาปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้สามารถน าไปเป็นประโยชนต์่อหน่วยงาน หรอืกลุม่งานต่าง ๆ ดงันี ้ 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าขอ้มลูสารสนเทศจากการวิจยัครัง้นีม้าใชเ้ป็น

ฐานขอ้มลูในการพฒันาทกัษะการบรหิารสถานศกึษาไดอ้ย่างมีทิศทางที่ดียิ่งขึน้ 
2.ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจัยจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 น าไปสู่แนวทางในการพัฒนาองคก์าร ก าหนดนโยบาย วางแผน 
การด าเนินงาน และจดัท ากลยทุธใ์นการเสริมสรา้งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทัง้นีห้น่วยงาน
ที่ เ ก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลจากผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประสิท ธิผล  
การบรหิารงานวิชาการ อนัจะเป็นประโยชนต์่อสถานศกึษา ผูร้บับรกิาร ตลอดจนประชาชนในพืน้ที่
รบัผิดชอบ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 ในครัง้นีจ้ะศกึษาขอบเขตการวิจยัดงันี ้ 
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1.ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2  โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันี ้ 

1.1 องค์ประกอบปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา  
แบ่งออกเป็น 4 ทกัษะดงันี ้ 

1) การสื่อสาร  
2) การท างานเป็นทีม   
3) ภาวะผูน้  า 
4) การคิดขัน้สงู  

1.2 องค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงันี ้ 

1) ดา้นการพฒันาหลกัสตูร 
2) ดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้
3) ดา้นการพฒันาสื่อ และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อ 
4) ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา 
5) ดา้นการนิเทศการศกึษา 
6) ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน 
7) ดา้นการศกึษาการประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐานการศกึษา 
 

2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2  ปีการศึกษา 2567 จ านวน 1,305 คน 
จาก 67 โรงเรยีน (ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2, 2567) 

 
3.กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ครูที่ปฏิบตัิงานในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2567 โดยก าหนดตามตารางเครจซี่  
และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) จ านวน 297 คน 
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4.ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตวัแปรที่ศกึษา มีตวัแปรพยากรณ ์และตวัแปรเกณฑ ์มีรายละเอียดดงันี ้

1.ตวัแปรพยากรณ ์คือ ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 4 ทกัษะดงันี ้

1) การสื่อสาร  
2) การท างานเป็นทีม  
3) ภาวะผูน้  า  
4) การคิดขัน้สงู  

2.ตัวแปรเกณฑ์ คือ ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา   
ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงันี ้

1) ดา้นการพฒันาหลกัสตูร 
2) ดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้
3) ดา้นการพฒันาสื่อ และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
4) ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา 
5) ดา้นการนิเทศการศกึษา 
6) ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน 
7) ดา้นการประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐานการศกึษา 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
เพื่ อให้เ กิดความสอดคล้อง และเข้าใจตรงกันในภาษาไทย  ผู้วิจัยจึงใช้ค  าว่า  

"จรณทักษะ " ในภาษาไทย  ซึ่ งหมายถึ ง  Soft Skills โดยอ้างอิ งจากการบัญญัติ ศัพท์
ราชบัณฑิตยสถาน (2557) ดังนั้น ทุกครั้งที่ปรากฏค าว่า "จรณทักษะ" ให้เข้าใจว่า หมายถึง  
Soft Skills ซึ่งเป็นทกัษะการบริหารจัดการในบริบทของการศึกษา และการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกัน ผูว้ิจัยจึงไดก้ าหนดค านิยามศพัท์
เฉพาะไว ้ดงันี ้

1. จรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ
ดา้นพฤติกรรม บุคลิกภาพ และการจัดการอารมณท์ี่เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล ซึ่งส าคญัต่อ
การบริหารจัดการ และสรา้งสรรคบ์รรยากาศการท างานในโรงเรียน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มี 
Soft Skills จะสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจ และรับฟังความคิดเห็นของครู  
และบุคลากร ท างานเป็นทีม ปรบัตวัเขา้กับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง และจัดการความขดัแยง้
อย่างเหมาะสม ซึ่งองค์ประกอบของจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้

1.1 การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการรับ และส่งสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัระหว่างบุคคลทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร ผูบ้ริหาร
สามารถถ่ายทอดความคิด ความรู ้และทศันคติไดอ้ย่างชัดเจนและมั่นใจ ผ่านการพูด การเขียน 
และการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ นอกจากนี ้ยงัเป็นผูฟั้งที่ดีที่สามารถรบัฟังความคิดเห็น และขอ้มลู
จากผูอ้ื่นอย่างตัง้ใจ การสื่อสารที่ดีส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบับุคลากร นกัเรียน 
และชุมชน สามารถโน้มน้าว และกระตุ้นความร่วมมือในการท างาน สร้างความน่าเชื่อถือ  
และความไวว้างใจ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการบรหิารงานสถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 การท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการสรา้ง
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับบุคลากร สรา้งช่องทางการสื่อสารที่เปิดกวา้งเพื่อใหทุ้กฝ่ายสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสนบัสนนุซึ่งกนัและกนัไดอ้ย่างเต็มที่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าหนา้ที่
ประสาน และน าทีม โดยดึงทักษะ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมาใช้ในการแกไ้ขปัญหา  
และบรรลเุป้าหมายทางการศึกษาไปในทิศทางเดียวกนั การท างานเป็นทีมยงัส่งเสริมใหบุ้คลากร
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ในโรงเรียนรู้สึกถึงความพึงพอใจ และความส าเร็จร่วมกัน ซึ่ ง เป็นปัจจัยส าคัญในการ  
สรา้งบรรยากาศการท างานที่ดี สนบัสนนุการพฒันาโรงเรยีน และยกระดบัคณุภาพการศกึษา 

1.3 ภาวะผูน้  า หมายถึง ความสามารถของผูบ้รหิารในการใชอ้ิทธิพล หรอืแรง
บันดาลใจเพื่อโนม้นา้ว และกระตุน้บุคลากรในโรงเรียน ใหป้ฏิบัติตามแนวทาง และเป้าหมาย  
ที่ก าหนดไว้โดยสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าจะใช้ 
การสื่อสารที่ชัดเจน สรา้งค่านิยม และความเชื่อที่สอดคลอ้งกันในองคก์ร รวมถึงสรา้งเครือข่าย
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งภายในโรงเรียน การมีภาวะผูน้  าที่ดีช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถน าทีมงาน  
ไปสู่ความส าเร็จ บรรลวุตัถปุระสงคท์างการศึกษา และสรา้งบรรยากาศการท างานที่สนบัสนนุการ
พฒันา และนวตักรรมในสถานศึกษา 

1.4 การคิดขัน้สงู หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการใช้
กระบวนการคิดที่มีความซบัซอ้น และหลายขัน้ตอน เพื่อวิเคราะห ์สงัเคราะห ์ประเมินผล และคิด
สรา้งสรรคใ์นการแก้ไขปัญหา และตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ ผูบ้ริหารที่มีการคิดขั้นสูงจะ
สามารถรบัมือกับสถานการณท์ี่ซบัซอ้น และเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบูรณา
การความรู้ ทักษะ และประสบการณ์เข้าด้วยกัน เพื่อสร้างแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนา
สถานศกึษา 

2. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา หมายถึง ผลลัพท ์หรือ
ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นวิชาการที่บรรลุวัตถุประสงค ์และเป้าหมายทางการศึกษา  
โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ส่งผลใหคุ้ณภาพทางการ
ศึกษา และผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนเพ่ิมขึน้ ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู ้ทักษะ และทัศนคติที่
เหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐาน  และความต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งองคป์ระกอบประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการ ประกอบดว้ย 7 ดา้น  ดงันี ้

2.1 ดา้นการพฒันาหลกัสตูร หมายถึง ผลการด าเนินงาน หรือผลส าเร็จจาก
การด าเนินงานของสถานศกึษาในการบรหิารจดัการหลกัสตูรอย่างเป็นระบบ ครอบคลมุการจดัท า 
ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน  
และกรอบหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยเนน้การจดัการเรียนการสอนที่ครบถว้นใน
ทกุสาระวิชา การก าหนดวิธีการวดั และประเมินผล การตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูร ตลอดจนการ
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหห้ลกัสตูรมีประสิทธิภาพ และส่งผลใหผู้เ้รียน
บรรลเุปา้หมายการเรยีนรูต้ามที่ก าหนดไวอ้ย่างมีคณุภาพ 
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2.2 ดา้นการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้หมายถึง ผลการด าเนินงาน หรือ
ผลส าเร็จจากการด าเนินงานของสถานศกึษาที่มีแผนการจดัการเรียนรูท้ี่มีคณุภาพ โดยมุ่งส่งเสรมิ 
และพัฒนาครูให้สามารถจัดท าแผนการเรียนรู้ และพัฒนาความสามารถในการจัดกระบวน 
การเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดัของผูเ้รยีน เนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง สง่เสรมิ
ใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ พรอ้มทัง้มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
เพื่อน าขอ้มลูมาปรบัปรุงแนวทางการจดัการเรยีนการสอนในครัง้ต่อไป 

2.3 ดา้นการพฒันาสื่อ และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง ผลการ
ด าเนินงาน หรือผลส าเร็จจากการด าเนินงานของสถานศึกษาในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม  
และเทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยการวางแผนจัดหา และผลิตสื่อเทคโนโลยีเพื่อ  
การเรียนรู ้ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนผลิต และใชส้ื่อการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการใชส้ื่อและเทคโนโลยี เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้ับความรูต้ามจุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว ้

2.4 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา หมายถึง  
ผลการด าเนินงาน หรือผลส าเร็จจากการด าเนินงานของสถานศกึษาในการบริหารจดัการคณุภาพ
งานวิชาการ การศึกษาคน้ควา้เพื่อแกไ้ขปัญหา ปรบัปรุง และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู ้
รวมถึงการส่งเสริมใหค้รูศึกษาวิเคราะห ์และวิจัยเพื่อน าผลการวิจัยไปใช ้ตลอดจนการเผยแพร่
ผลงานวิจยั เพื่อยกระดบัคณุภาพการเรยีนรู ้และคณุภาพการศกึษา 

2.5 ดา้นการนิเทศการศกึษา หมายถึง ผลการด าเนินงาน หรือ ผลส าเร็จจาก
กระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยมีระบบการนิเทศที่มุ่งเน้น  
การพฒันากระบวนการจดัการเรยีนรู ้และการพฒันาครูใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการน าผลการนิเทศมาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ตลอดจนการสรุป และรายงานผลการนิเทศภายในที่สะทอ้นถึงความส าเรจ็ของกระบวนการ 

2.6 ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
หมายถึง ผลการด าเนินงาน หรอืผลส าเรจ็จากการด าเนินงานของสถานศกึษาในการบรหิารจดัการ
ดา้นการวดั และประเมินผลการเรียนรู ้โดยส่งเสริมใหค้รูมีความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการวัด 
และประเมินผล จดัท าแผนการวดัผลในแต่ละรายวิชา ติดตาม และประเมินผลผูเ้รยีนอย่างต่อเน่ือง 
ปรบัปรุงวิธีการวดัผล และประเมินผลใหเ้หมาะสม จดัใหม้ีระบบสารสนเทศรองรบั และด าเนินการ
เทียบโอนความรู ้และผลการเรยีนจากสถานศกึษาอื่นใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด 
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2.7 ด้านการประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา หมายถึง  
ผลการด าเนินงาน หรือผลส าเร็จจากการบริหารจัดการดา้นคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
โดยครอบคลุมการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษา การก าหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา  
การจัดท าระบบประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนการส่งเสริมใหค้รูประเมินการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพื่อพฒันาผูเ้รยีนใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 

3. ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2 หมายถึง หน่วยงาน
ทางการศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ที่
ก ากับดูแล และส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานในระดับเขตพื ้นที่การศึกษา 
ประกอบดว้ย จ านวน 67 โรงเรยีน 

4.ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ด  ารงต าแหน่งผู้อ  านวยการสถานศึกษา  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2   

5. ครู หมายถึง ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผูว้ิจยัศึกษาไดศ้ึกษาเอกสาร แนวคิด รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เรื่อง ปัจจยัจรณทกัษะ 

(Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีรายละเอียด 
ดงัต่อไปนี ้

1.ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผูว้ิจัยไดส้ังเคราะห ์แนวคิดเอกสาร งานวิจัยทั้งจากในประเทศ และต่างประเทศ 

เก่ียวขอ้งกับปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรเบิลต ์ Robles (2012)  
ลิปแมน และคณะ Lippman et  a l . ,  (2015)  ทัง  และ งัง  Tang &  Ngang (2018)  
เคททิรี และคณะ Chytiri et al., (2020) เจอรนี์ย ์ Journey (2020) และ รตันวชัร ์เพ็ญรตันหิรญั 
และ ก่องทรพัย ์ทองค า (2563) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา มีดงันี ้1) การสื่อสาร  2) การท างานเป็นทีม 3) ภาวะผูน้  า และ 4) การคิดขัน้สงู 

2.ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
ผูว้ิจัยไดส้ังเคราะห ์แนวคิดเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบของ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา พรนภา บุราณรมย ์(2560) สาลิตา เรียนทพั 
(2560) ศศิกรณ ์ศรเีขาลา้น (2562) ไทพนา ปอ้มหิน และคณะ (2562) สมรรถนะชยั เรอืงตัง้ญาณ 
(2562) เศรษฐพงศ ์นนัภิวงค ์(2563) ชนกานต ์เอี่ยมสะอาด (2564) และ ชลนิชา ศิลาพงษ ์(2564)  
สามารถสรุปไดว้่า องคป์ระกอบประสิทธิผลการบริหารวิชาการ มีดงันี ้1) ดา้นการพฒันาหลกัสตูร  
2) ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู ้3) ดา้นการพฒันาสื่อ และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อ 4) ดา้นการ
วิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 5) ดา้นการนิเทศการศึกษา 6) ดา้นการวดัผล 
ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน และ 7) ดา้นการศึกษาการประกันคุณภาพ
ภายใน และมาตรฐานการศกึษา 

3.ความสัมพันธข์องปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผล
ต่อประสิทธิผลบริหารวิชาการของสถานศึกษา 

จากการศึกษา ค้นคว้า ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารงานวิชาการ ผูว้ิจยัพบว่า ขณะนีย้งัไม่มีงานวิจยัที่มุ่งเนน้การศึกษา Soft Skills โดยตรง
ในฐานะตวัแปรพยากรณท์ี่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยเฉพาะ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูที่ครอบคลมุ จากนกัวิชาการ เอกสาร งานวิจยัทัง้จากในประเทศ และต่างประเทศ  
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3.1 การส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา 

จากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ 
ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร งาน
วิชาการของสถานศึกษา โดยมีผลการวิจัยของ สุนิสา โตสูง และ พรเทพ รูเ้เผน (2566) พบว่า 
ทกัษะการสื่อสารของผูบ้รหิารสง่ผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา  

3.2 การท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

จากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ
การท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาโดยมีผลการวิจัยของ พจนารถ เจียมจิตร (2554) พบว่า การท างานเป็นทีมของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่ผลต่อการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา ในระดบัที่สงูมาก  

3.3 ภาวะผู้น าทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของสถานศึกษา 
จากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ 

ภาวะผูน้  า ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สอดคลอ้งกับ เริงฤทธ์ิ 
ค าหมู่  (2565) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณท์ี่สง่ผลต่อประสิทธิการบรหิารงานวิชาการ มีความสมัพนัธท์างบวก ระดบัสงูมาก  

3.4 การคิดข้ันสูงทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของสถานศึกษา 
จากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ 

การคิดขัน้สงู ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา โดยมีผลการวิจยัของ 
กฤตเมธ เกิดบา้นเป้า และ บรรจบ บุญจันทร ์(2566) พบว่า ทกัษะการคิดวิเคราะห ์และการคิด
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่ ง เ ป็นสององค์ประกอบของทักษะการคิดขั้นสูง 
ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สอดคลอ้งกับ นิตยา ยอดระยับ และคณะ 
(2567) พบว่า ทักษะความคิดขั้นสูง ส่งผลต่อคุณภาพของการบริหารงานวิชาการในการสรา้ง
ความส าเรจ็ และการท าใหเ้กิดคณุภาพงานวิชาการของสถานศกึษา  
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จากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจยั สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ไดด้งัภาพประกอบ 1  
 

ตัวแปรพยากรณ ์(X)      ตัวแปรเกณฑ ์(Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills)  

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

1) การสื่อสาร 

2) การท างานเป็นทีม  

3) ภาวะผูน้  า  

4) การคิดขัน้สงู 

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

ของสถานศึกษา 

1) ดา้นการพฒันาหลกัสตูร 
2) ดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้
3) ด้านการพัฒนาสื่อ และใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศกึษา 
4) ดา้นการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศกึษา 
5) ดา้นการนิเทศการศกึษา 
6) ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการ
เทียบโอนผลการเรยีน 
7) ดา้นการประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐาน
การศกึษา 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1.ปัจจัยจรณทักษะ  (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ 

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2  

2.ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผล 
การบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี
เขต 2  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

บทที ่2 
เอกสาร และงานทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฏี รวมทั้งงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง ดงัหวัขอ้ต่อไปนี ้ 

1. บรบิทส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2 
1.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน สภาพทั่วไป 
1.2 วิสยัทศัน ์(Vision) 
1.3 พนัธกิจ (Mission) 
1.4 เปา้ประสงค ์(Goals) 
1.5 เปา้หมาย (Target) 
1.6 กลยทุธ ์(Strategy) 
1.7 อ านาจหนา้ที่ของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2 

2.แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา 
2.1 ความหมายของการบรหิารงานวิชาการ 
2.2 ความส าคญัของการบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา 
2.3 ความหมายของประสิทธิผลของการบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา 
2.4 องคป์ระกอบประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา 

2.4.1 ดา้นการพฒันาหลกัสตูร 
2.4.2 ดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้
2.4.3 ดา้นการพฒันาสื่อ และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
2.4.4 ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา 
2.4.5 ดา้นการนิเทศการศกึษา 
2.4.6 ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน 
2.4.7 ดา้นการประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐานการศกึษา 

3. แนวคิดเก่ียวกบัจรณทกัษะ (Soft Skills)  ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
3.1 ความหมายของจรณทกัษะ (Soft Skills) 
3.2 ความส าคญัของจรณทกัษะ (Soft Skills) 
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3.3 องคป์ระกอบของจรณทกัษะ (Soft Skills) 

3.3.1 การสื่อสาร 
3.3.2 การท างานเป็นทีม 
3.3.3 ภาวะผูน้  า  
3.3.4 การคิดขัน้สงู  

4. เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
4.1 เอกสารงานวิจยัในประเทศ 
4.2 เอกสารงานวิจยัต่างประเทศ   
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1.บริบทส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2   
1.1 ข้อมูลพืน้ฐานสภาพท่ัวไป 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นหน่วยงานที่อยู่
ภายใตก้ารก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีหนา้ที่ด  าเนินการให้
เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตามความในมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2556 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาพ.ศ.2560 และฉบบัที่ 2 พ.ศ.2561 
ดงัต่อไปนี ้

มาตรา 38  แห่งพระราชบัญญัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ก าหนดใหส้ านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา มีอ  านาจหนา้ที่ในการก ากบัดแูล จดัตัง้ ยบุ รวม 
หรือเลิกสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในเขตพืน้ที่การศกึษา ประสาน ส่งเสริม และสนบัสนนุสถานศกึษา
เอกชนในเขตพืน้ที่การศึกษา ประสาน และส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหส้ามารถจัด
การศกึษาสอดคลอ้งกบันโยบาย และมาตรฐานการศกึษา สง่เสรมิ และสนบัสนนุการจดัการศกึษา
ของบคุคล ครอบครวั องคก์รชมุชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนาสถานประกอบการ 
และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศึกษา  มีเขตพืน้ที่
รับผิดชอบ 3 อ าเภอ ได้แก่ 1) อ าเภอธัญบุรี 2) อ าเภอล าลูกกา และ 3) อ าเภอหนองเสือ 
 (ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2, 2567) 

ตาราง 1 จ านวนสถานศกึษา แยกตามอ าเภอ   

ที ่ อ าเภอ 
จ านวน (โรงเรียน) 
ข้อมูล 10 มิ.ย. 2567 

1. ล าลกูกา 30 
2. ธญับรุี 11 
3. หนองเสือ 26 

รวมทัง้สิน้ 67 

ที่มา (ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2, 2567) 
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ตาราง 2 จ านวนขา้ราชการครู และบคุลากรทางการศกึษา  

ที ่
ข้าราชการครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาในสถานศึกษา 67 แห่ง 
จ านวน (คน) 

ข้อมูล 10 มิ.ย. 2567 
1 ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา  
 1.1 ผูอ้  านวยการสถานศกึษา 57 
 1.2 รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา  21 
 1.3 ครู 1,305 
 1.4 บคุลากรทางการศกึษา 25 

ที่มา (ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2, 2567) 

1.2 วิสัยทัศน ์(Vision) 
“ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามาตรฐาน โรงเรยีนคณุภาพ ผูเ้รยีนเป็นเลิศ” 

1.3 พันธกิจ (Mission)  
1.3.1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะตาม

ศกัยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถ ในการแข่งขนั และพฒันาคณุภาพผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะตาม
หลกัสตูร และทกัษะที่จ าเป็นต่ออนาคตในศตวรรษที่ 21 

1.3.2 พัฒนาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหม้ีความเชี่ยวชาญในการ 
จดัการศกึษาที่ตอบสบสนองทิศทางการพฒันาประเทศ 

1.3.3 พัฒนาสถานศึกษา และระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับใหม้ีความ
ปลอดภยั และสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

1.3.4 เพิ่มโอกาส ความเสมอภาค ลดความเลื่อมล า้ ใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บับริการ 
ทางการศกึษาอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 

1.3.5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานในสังกัดให้มีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลเหมาะสมกมักบับรบิท  

1.3.6 พัฒนาผูเ้รียน และบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีความรู ้มีทักษะที่จ าเป็นตาม
ความตอ้งการของพืน้พืน้ที่เป็นบคุคลแห่งการเรยีนรูก้า้วสูอ่งคก์รแห่งนวตักรรม 
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1.4 เป้าประสงค ์(Goals) 
1.4.1 ผูเ้รียนทุกช่วงวยัในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความรกัในสถาบนัหลกัของ

ชาติ  และยึดมั่ นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
เป็นพลเมืองที่รูส้ิทธิ และหนา้ที่อย่างมีความรบัผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรกั และความภมูิใจ
ในความเป็นไทย 

1.4.2 ผูเ้รียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดร้บัโอกาสทางการศึกษาที่
เสมอภาค มีคุณภาพ ตามมาตรฐาน สอดคลอ้งกับศักยภาพ ใหเ้ป็นผูม้ีสมรรถนะ  และทักษะ 
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 

1.4.3 เด็กกลุ่มเสี่ยงที่จะออกจากระบบการศกึษา เด็กตกหล่น และเด็กออกกลางคนั 
ไดร้บัการช่วยเหลือใหไ้ดร้บัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

1.4.4 ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา ไดร้บัการดูแลความ
ปลอดภยัจากภยัคุกคาม 9 รูปแบบ ไดแ้ก่ ภยัยาเสพติด ภยัความรุนแรง ภยัพิบตัิต่าง ๆ อุบตัิเหตุ 
โรคอุบตัิใหม่ ฝุ่ น PM 2.5 การคา้มนุษย ์การคุกคามในชีวิตและทรพัยส์ิน รวมถึงอาชญากรรมไซ
เบอร์ สามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ  ้า และรองรับวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการจัด
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการมีสขุภาวะที่ดี 

1.4.5  ผู้บริหาร ครู  และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีสมรรถนะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณ  
และมาตรฐานวิชาชีพ รวมทัง้จิตวิญญาณความเป็นครู 

1.4.6 สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

1.4.7 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษา มีการน าระบบขอ้มูลสารสนเทศ
และเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการบรหิารจดัการที่ได้
มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบับรบิท 

1.5 เป้าหมาย (Target) 
1.5.1  ผู้บริหาร ครู  และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโลยีมีสมรรถนะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณ และ
มาตรฐานวิชาชีพ รวมทัง้จิตวิญญาณความเป็นครู 

1.5.2 .  สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่ งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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1.5.3. สถานศึกษา สามารถจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learnine) และมีระบบการ
วัด  และประเมินผลเพื่ อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เ รียน (Assessment  for  Learn ing)  
ดว้ยวิธีการที่หลากหลาย ยึดหยุ่นตอบสนองต่อความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน เพื่อส่งเสริม
การเรยีนรูเ้ป็นรายบคุคล (Personalized Learning) 

1.6 กลยุทธ ์(Strategy)  
กลยุทธท์ี่ 1 ส่งเสริมความปลอดภยัของผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และ

สถานศกึษา 
กลยทุธท์ี่ 2 เพิ่มโอกาส และความเสมอภาคทางการศกึษา 
กลยทุธท์ี่ 3 ยกระดบัคณุภาพการศกึษา 
กลยทุธท์ี่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาแนวทางการขบัเคลื่อนกลยทุธ์

ไปสูก่ารปฏิบตัิในสถานศกึษา 
กลยุทธท์ี่ 1 ส่งเสริมความปลอดภัยของผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา และสถานศึกษา 
1.1 นอ้มน าพระบรมราโชบายรชักาลที่ 10 สู่การปฏิบตัิ ดว้ยการส่งเสริม

ให้สถานศึกษาจัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร ์หน้าที่พลเมือง คุณธรรม จริยธรรม การพัฒนา
ประชาธิปไตย 

1.2 พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นพื ้นที่ปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมที่ดี   
เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มวางมาตรการดา้นความปลอดภัยใหน้ักเรียน ครู  และบุคลากรทางการ
ศกึษา ทัง้ภยัคกุคามในรูปแบบต่าง ๆ ภยัจากโรคอบุตัิใหม่ 

1.3 สนับสนุนสถานศึกษาให้มี มาตรการด้านความปลอดภัย 
ในสถานศกึษาในทกุมิต ิ

1.4 ส่งเสริม สนับสนุนการสรา้งภาคีเครือข่าย ความร่วมมือในการสรา้ง
ความปลอดภยัในสถานศกึษา 

1.5 สนับสนุนสถานศึกษาให้มีการส่งเสริมทักษะชีวิตให้แก่นักเรียน  
ในรูปแบบที่หลากหลาย ต่อเน่ือง และดูแลความปลอดภัยของผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการ
ศกึษา 
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กลยุทธท์ี ่2 เพิม่โอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา 
2.1 ส่งเสริมสถานศึกษาใหร้ับประชากรวัยเรียนไดเ้ขา้เรียนทุกคนโดย

ความรว่มมือ 
2.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาน าสื่อ และเทคโนโลยีมาใช้ใน 

การจดัการเรยีนรู ้
2.3 เสรมิสรา้งใหส้ถานศกึษาพฒันาระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน มีขอ้มลู

เด็กรายบุคคล ส่งเสริมศักยภาพเด็กที่มีความสามารถพิเศษ และติดตามเด็กตกหล่น เด็กออก
กลางคนั ใหก้ลบัมาเรยีนจนครบจบการศกึษาทกุคน 

กลยุทธท์ี ่3 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
3.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้น าทาง

วิชาการมีสมรรถนะตามมาตรฐานต าแหน่งเป็นครูยุคใหม่ มีศักยภาพ มีความรูค้วามสามารถ  
ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการเรยีนรูแ้ละพฒันาวิชาชีพ 

3.2 สรา้งขวญั และก าลงัใจ ใหผู้บ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
พรอ้มทัง้สง่เสรมิ สนบัสนนุ ศกัยภาพในการประเมินวิทยฐานะใหม่ (PA) 

3.3 ยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน ใหม้ีความรู ้มีทกัษะการเรียนรู้ และทกัษะ
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีสมรรถนะ และทกัษะดา้นการอ่าน การเขียน การคิดค านวณ และการ
เป็นนวตักร 

3.4 จัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ หน้าที่พลเมือง ศีลธรรรม และ
ประชาธิปไตย 

3.5 ปรบักระบวนการจดัการเรยีนรูใ้หท้นัสมยั และหลากหลาย 
3.6 ส่งเสริมการอ่าน เพื่อเป็นวิถีในการค้นหาความรู้  และต่อยอด 

องคค์วามรูท้ี่สงูขึน้ 
3.7 สง่เสรมิ สนบัสนนุกิจกรรมพฒันาผูเ้รยีน 
3.8 จดัการศกึษาเพื่อความเป็นเลิศ 

กลยุทธท์ี ่4 เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
4.1 ยกระดบัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาใหเ้ป็นศูนยข์อ้มลูสารสนเทศ

ครบวงจร และน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปใชใ้นการบรหิารจดัการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.2 ส่งเสริม สนับสนุนใหส้ถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิาร และการจดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหเ้ต็มตามศกัยภาพ 
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4.3 พัฒนาโรงเรียนคุณภาพจัดท าแผนการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ
ก าหนดเกณฑม์าตรฐานโรงเรียนคุณภาพสนับสนุน และพัฒนาโรงเรียนคุณภาพที่สอดคลอ้ง 
กบับรบิท และความตอ้งการเพื่อการจดัการศกึษาที่มีคณุภาพ 

4.4) พัฒนาผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
ผูบ้รหิารการศกึษาผูบ้รหิารสถานศกึษา และบคุลากรสว่นกลาง ใหเ้ป็นผูน้  าเชิงกลยทุธ ์น านโยบาย
สูก่ารปฏิบตัิ และมีทกัษะ ในการบรหิารสถานการณ ์

4.5) พัฒนาสมรรถนะศึกษานิ เทศก์ในการนิ เทศ และการชี ้แนะ
(Coaching) 

4.6) พฒันาสมรรถนะครู ดา้นภาษาองักฤษ ภาษาจีน เทคโนโลยีดิจิทลั 
การจดัการเรยีนรูจ้ิตวิญญาณความเป็นครู และทกัษะอ่ืนที่จ  าเป็น 

4.7) พฒันาครู และบคุลากรทางการศกึษา ใหม้ีความรู ้และสมรรถะดา้น
วิชาการดา้นทกัษะการจดัการเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) 

1.7 อ านาจหน้าทีข่องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพ.ศ. 2560 ก าหนดใหส้ านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีอ านาจหนา้ที่
ด  าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาตามกฎหมายว่าดว้ย
ระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ และมีอ านาจหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

1.7.1 จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขต
พืน้ที่การศึกษา ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนา
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

1.7.2 วิ เคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่ ว ไปของ
สถานศึกษา และหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้
หน่วยงานขา้งตน้รบัทราบ รวมทัง้ก ากับตรวจสอบติดตาม การใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ดงักลา่ว 

1.7.3 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ
สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

1.7.4 ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
และในเขตพืน้ที่การศกึษา 
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1.7.5 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

1.7.6 ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากร
บคุคล เพื่อสง่เสรมิ สนบัสนนุการจดั และพฒันาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

1.7.7 จดัระบบประกนัคณุภาพการศกึษา และประมินผลสถานศกึษา
ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

1.7.8 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนนุ การจดัการศึกษาของสถานศึกษา
เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทัง้บุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบันศาสนา  
สถานประกอบการ และสถาบนัอื่นอื่นที่จดัการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

1.7.9 ด าเนินการ  และประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและ
พฒันาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

1.7.10 ประสาน ส่ง เสริม การด า เนินการของคณะกรรมการ 
คณะอนกุรรมการ และคณะท างาน ดา้นการศกึษา 

1.7.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงาน
ต่างๆ ทัง้ภาครฐั เอกชน และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 

1.7.12 ปฏิบตัิงานรว่มกบั หรอืสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน
อื่น ที่เก่ียวขอ้งหรอืที่ไดร้บัมอบหมาย 
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2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
จากการศกึษา แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา 

มีนักวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจัยเก่ียวขอ้งกับการศึกษา หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ
การบรหิารวิชาการไปในทิศทางเดียวกนั ดงันี ้

2.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
ความหมายของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ได้มีนักวิชาการ  

นกัการศกึษา และงานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการศกึษา หลายท่านไดใ้ห ้ไปในทิศทางเดียวกนั ดงันี ้
พรนภา บุราณรมย์ (2560) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการกิจกรรมที่มีความส าคญัส าหรบัผูบ้ริหารในการ
น าศาสตร ์และศิลปะมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนางานดา้นวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ  
ดา้นการบรหิารงานบคุคล และดา้นการบรหิารงานทั่วไป โดยกระบวนการดงักลา่วสง่ผลทัง้ทางตรง
และทางออ้มต่อผูบ้ังคับบัญชา และผูเ้รียน อันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ทางการศึกษาในสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย และความตอ้งการของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทกุฝ่าย 

สาลิตา เรียนทัพ (2560) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผน ก าหนดนโยบาย ก าหนดทิศทาง และจัดท าแนว
ปฏิบตัิงานที่สอดคลอ้งกับการส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการวัดผล
และประเมินผลใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ กระบวนการดงักล่าวมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
โดยสรา้งความร่วมมือระหว่างผูป้ฏิบตัิงานทุกฝ่าย เพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน มีความรู ้ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  
อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ผูเ้รยีน 

นิษฎาพร พรหมวชัรานนท ์(2561) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผน จัดระบบ และก ากับดูแลกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ  
การจัดการเรียนการสอน ทั้งในดา้นการบริหารสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา  และการพัฒนา
ศกัยภาพบุคลากรในโรงเรียน เพื่อใหก้ารจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
สงูสดุแก่ผูเ้รยีน โดยกระบวนการดงักลา่วจะด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองตลอดเวลา 

ไทพนา ป้อมหิน และคณะ (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการจดักิจกรรมดา้นการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ
และบรรลุวัตถุประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ทั้งนี ้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มี
คณุภาพ สรา้งผูเ้รียนใหม้ีคณุลกัษณะที่พึงประสงค ์ไดแ้ก่ ความรู ้ความสามารถ และทกัษะชีวิตที่
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เหมาะสม การบริหารงานวิชาการจึงถือเป็นภารกิจส าคญัของการบริหารสถานศกึษาในการน าพา
สถานศึกษาไปสู่การบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา โดยผู้บริหารจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ  
และเข้าใจถึงขอบเขตของการบริหารงานวิชาการอย่างถ่องแท้ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพทาง
การศกึษาแก่ผูเ้รยีนทกุคน 

สมรรถนะชยั เรอืงตัง้ญาณ (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การบรหิารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน ตลอดจนการ
ปรบัปรุง และพฒันากระบวนการเรียนรูข้องครู และผูเ้รียน รวมถึงการบริหารจัดการสิ่งแวดลอ้ม
และปัจจยัต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสนใจ และ
ศักยภาพของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถ่ิน อีกทั้งยังครอบคลุมการนิเทศ การวิจัย  
และการประเมินผลเพื่อใหน้กัเรยีนบรรลวุตัถปุระสงคต์ามจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร การบรหิารงาน
วิชาการจึงนบัเป็นภารกิจส าคญัยิ่งที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาตอ้งวางแผนอย่างเป็นระบบ มีภาวะผู้น า
ทางวิชาการ และเป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งสะทอ้นคุณภาพการจัดการศึกษาและบ่งชีม้าตรฐานทาง
การศกึษาในระดบัสงู เพื่อประโยชนส์งูสดุแก่ผูเ้รยีนทกุคน 

วรรณกร โชมขุนทด (2562) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการกิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการเรียน  
การสอนภายในโรงเรียน รวมถึงการด าเนินงานในทุกมิติที่ผูบ้ริหาร ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งมีหนา้ที่
รว่มกนัพฒันาการเรียนรูใ้หเ้กิดผลลพัธท์ี่เป็นประโยชนต์่อผูเ้รียน โดยผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้ง
วางแผนการด าเนินงานใหค้รอบคลมุ และสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร ตลอดจนมุ่งเนน้
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อใหเ้กิดคณุภาพทางการศกึษา และส่งเสริมศกัยภาพของผูเ้รยีน
ตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

ศศิกรณ์ ศรีเขาล้าน (2562) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรมภายในสถานศึกษาที่มุ่งเนน้การปรับปรุง 
และพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครู  และนักเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี ้เพื่อ
เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ตลอดจนคณุธรรมตามที่สงัคมตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ของหลกัสตูรที่ก าหนดไว ้ 

จตุรงค์ ธนะสีสังกูร (2563) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา คือ กระบวนการขบัเคลื่อนภารกิจ
ของโรงเรียนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะตาม
มาตรฐานการศึกษา ทัง้ในดา้นความรู ้ทกัษะ เจตคติ และคณุลกัษณะที่พึงประสงค ์กระบวนการ
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ดังกล่าวครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ตลอดจนการส่งเสริมการจัดการศึกษา การนิเทศติดตาม การวดัและประเมินผล และการพฒันา
คณุภาพการศกึษา ทัง้นี ้สถานศกึษาจ าเป็นตอ้งก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงานวิชาการอย่างเป็น
ระบบ และบรูณาการรว่มกบัการบรหิารงานดา้นอื่น ๆ เพื่อเสรมิสรา้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ในการด าเนินงานทางวิชาการ อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพผูเ้รยีน และความกา้วหนา้ทางการ
ศกึษา 

ปรียาภรณ ์ ตัง้คุณานันท ์(2563) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการความร่วมมือระหว่างบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่มีอ  านาจหนา้ที่ในการจัดการศึกษา และการฝึกอบรมบุคคลทุกช่วงวัย โดยก าหนด
วตัถปุระสงค ์ระบบการด าเนินงาน เทคนิคการด าเนินงาน ตลอดจนปัจจยัทางการบริหารไวอ้ย่าง
ชดัเจน ทัง้นีม้ีเปา้หมายเพื่อพฒันาความรู ้ความสามารถ และคณุลกัษณะที่พงึประสงคข์องผูเ้รียน
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

เศรษฐพงศ ์นันภิวงค ์(2563) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา หมายถึง ภาระหน้าที่ที่โรงเรียน ผู้บริหาร และครูทุกคนต้องร่วมกันก าหนดและ
ด าเนินการ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้  าปรึกษา แนะน า และประสานงานเพื่อใหค้ณะครูสามารถ
ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้การบริหารงานวิชาการครอบคลุมถึงการจัดกิจกรรม  
การเรียนการสอน และกิจกรรมทางวิชาการอื่น ๆ ที่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณก์ารเรียนรู ้
อย่างมีคณุภาพ และบรรลผุลการเรยีนรูต้ามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

ชนกานต ์เอี่ยมสะอาด (2564) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา หมายถึง เป็นกระบวนการจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ และการพัฒนา 
การเรียนรูข้องผู้เรียน ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้การวัดและ
ประเมินผล การเลือกใชส้ื่อเทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู ้ตลอดจนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ 
โดยมีเปา้หมายในการพฒันาผูเ้รยีนใหม้ีคณุภาพสอดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายของการจดัการศกึษา 

ชลนิชา ศิลาพงษ์ (2564) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรมทางการศึกษาทุกประเภทภายในสถานศึกษา 
เพื่อพฒันาการเรียนการสอนใหม้ีคณุภาพ และมาตรฐานสงูสดุ ตลอดจนก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
แก่ผู้เรียนตามพันธกิจของสถานศึกษา กิจกรรมเหล่านี ้ครอบคลุมการปรับปรุง  และพัฒนา
กระบวนการเรยีนรูข้องครู และนกัเรยีนอย่างต่อเน่ือง เพื่อสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกิดความรู ้ความเขา้ใจ 
ตลอดจนมีคณุลกัษณะตามที่พึงประสงค ์อนัจะน าไปสู่การเป็นพลเมืองที่ดีในสงัคม กระบวนการ
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ดังกล่าวเกิดขึน้ภายใต้ความร่วมมือของผู้บริหารสถานศึกษา  และบุคลากรในทุกภาคส่วน  
เพื่อยกระดบัคณุภาพ และมาตรฐานทางการศกึษาส าหรบัผูเ้รยีนทกุคน 

สุภิญญา กองสวรรค ์(2564) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการกิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้   
และการพฒันาผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลมุงานหลกั ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสตูร การจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้การวดัและประเมินผล การใชส้ื่อ และเทคโนโลยีทางการศึกษา รวมถึงแหล่ง
เรียนรูต้่าง ๆ ตลอดจนการวิจยัเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรูใ้หม้ีคณุภาพตามเป้าหมายของการจดั
การศึกษา ซึ่งเป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างยั่งยืน  และสอดคล้องกับ
มาตรฐานทางการศกึษา 

จากการศึกษาความหมาย การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ผูว้ิจยั
สรุปไดว้่า การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการกิจกรรมทุก
ประเภทที่เก่ียวขอ้งกับการเรียนการสอน โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู ้ทักษะ  
เจตคติ คณุลกัษณะที่พงึประสงค ์และสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา ตลอดจนบรรลวุิสยัทศัน์
และพนัธกิจที่สถานศกึษาก าหนดไว ้

2.2 ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  ได้มีนักวิชาการ  

นกัการศกึษา และงานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการศกึษา หลายท่านไดใ้ห ้ไปในทิศทางเดียวกนั ดงันี ้
ยุทธนา เกือ้กูล (2560) กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ  

การบรหิารงานวิชาการเป็นงานหลกั และหวัใจของการบรหิารสถานศกึษา มาตรฐาน และคณุภาพ
ของสถานศึกษาถูกพิจารณาจากผลงานด้านวิชาการ ซึ่งเก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร  
และการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน การบริหารงานวิชาการเป็นปัจจัยส าคัญ  
ในการปฏิรูปการศึกษา ที่ตอ้งด าเนินการในสถานศึกษาทนัที โดยมีแนวทางในการนิเทศ ติดตาม  
และส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งด้านคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา ระบบประกัน
คุณภาพ การปฏิรูปหลักสูตร การเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ที่ดี เพื่อสร้างความเข้มแข็ งของ
สถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

เกตกนก สวยค้าขาว (2561) กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารงาน
วิชาการ เป็นสิ่งส าคญัอนัดบัแรกในการบริหารสถานศึกษา ที่ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั เพราะ
เป็นหวัใจหลกัของการจดัการศกึษา งานดา้นอื่น ๆ เป็นงานสนบัสนนุเพื่อใหก้ารบรหิารงานวิชาการ



  31 

บรรลวุตัถปุระสงค ์น าไปสู่การพฒันามาตรฐานการเรียนรู ้คณุภาพผูเ้รียน และคณุภาพการศกึษา
ของสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

จิรารตัน ์กระจ่างดี (2562) กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารงานวิชาการ 
เป็นภารกิจที่ส  าคญัในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาตอ้งสนับสนุน และส่งเสริม
การบริหารงานวิชาการท างานใหม้ีประสิทธิภาพพฒันาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพใหเ้ป็นคนดีที่สมบูรณ์
ใหม้ีคณุภาพตามที่คาดหวงั 

เพ็ญวรา ชูประวตัิ (2562) กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารงานวิชาการ  
เป็นงานส าคัญในการบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา คือการจัด
การศกึษาใหม้ีคณุภาพ ซึ่งความส าเรจ็ดงักลา่วทัง้หมดขึน้อยู่กบัการบรหิารงานวิชาการทัง้สิน้  

ปรียาภรณ์  ตัง้คุณานันท ์(2563) กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารงาน
วิชาการ เป็นงานหลักที่ส  าคัญที่สุดในการบริหารสถานศึกษา และเป็นส่วนใหญ่ของระบบ
การศึกษา เป็นศูนยก์ลางที่ครอบคลมุทัง้ระบบ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชเ้วลาประมาณรอ้ยละ 
40 ในการบริหารงานวิชาการ คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนพิจารณาไดจ้ากความส าเร็จของงาน
วิชาการ สถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการจะมีชื่อเสียง ไดร้บัการยอมรบั และเป็นที่นิยม
ของผู้ปกครอง และนักเรียน ในขณะที่สถานศึกษาที่ล้าหลังดา้นวิชาการจะขาดความเชื่อมั่น  
เสื่อมความนิยม และไม่ไดร้บัการยอมรบัในที่สดุ 

สกุญัญา แช่มชอ้ย (2565) กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารงานวิชาการ 
เป็นหนา้ที่ส  าคญัที่ระบุไวใ้นพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ ดงันัน้ สถานศึกษาทกุประเภทจึง
ตอ้งใหค้วามส าคญักบังานวิชาการ เพื่อพฒันานกัเรยีนใหม้ีความรู ้คณุภาพ และผลลพัธก์ารเรยีนรู ้
ที่พงึประสงค ์

จากการศึกษาความหมาย ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า การบริหารวิชาการเป็นหนา้ที่ส  าคญัที่ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ และถือเป็นหวัใจหลกัของสถานศึกษา เน่ืองจากการจดัการศึกษาที่มีคุณภาพ
เป็นจดุมุ่งหมายส าคญัของสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษาจึงตอ้งใหค้วามส าคญั เขา้ใจบทบาท 
และมีความรู้ความเข้าใจในงานวิชาการ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างรอบด้าน  
ทัง้ทางดา้นรา่งกาย อารมณ ์สงัคม สติปัญญา รวมถึงคณุธรรมแ ละจรยิธรรม การบรหิารวิชาการที่
มีประสิทธิผลไม่เพียงช่วยใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จตามเปา้หมาย แต่ยงัสะทอ้นถึงคณุภาพการ
จดัการศกึษา ความสามารถของผูบ้รหิาร และมาตรฐานของสถานศกึษานัน้ ๆ อีกดว้ย 
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2.3 ความหมายของประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับประสิท ธิผล 

การบริหารงานวิชาการได้มีนักวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจัยเก่ียวข้องกับการศึกษา  
หลายท่านไดใ้ห ้ความหมายของประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา ดงันี ้

พรนภา บุราณรมย ์(2560) ไดใ้หค้วามหมาย ประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร 
ในโรงเรียนที่ท  างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ และยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงขึน้ โดยผลลัพธ์นีเ้กิดจากความร่วมมือ และกระบวน 
การท างานที่สอดคลอ้งกนัในทกุภาคสว่นของสถานศกึษา  

สาลิตา เรียนทัพ (2560) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นการบริหารงานวิชาการที่มุ่ง
พฒันาคณุภาพการจดัการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพ โดยสอดคลอ้งกบัขอบข่าย และภารกิจ
ที่ก าหนดไว ้เพ่ือใหก้ารจดัการศกึษาบรรลเุปา้หมายอย่างมีคณุภาพและยั่งยืน 

ไทพนา ป้อมหิน และคณะ (2562)  ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนทุก
ประเภทโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยมุ่งเนน้การปรบัปรุง และพฒันาระบบการเรียนการสอนให้
เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมาย และเกิดประโยชนส์งูสดุแก่
ผูเ้รยีน  

สมรรถนะชัย เรืองตั้งญาณ (2562)  ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นวิชาการที่สะทอ้น
ผลการปฏิบัติงานตามระดบัการบรรลวุัตถุประสงคข์องสถานศึกษา โดยการใชท้รพัยากรที่มีอยู่
อย่างคุม้ค่า และเหมาะสม มีการตรวจสอบ และวัดผลผลิตที่เกิดขึน้จริงว่าตรงตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ความส าเร็จนีเ้ป็นผลจากการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหาร
สถานศกึษา รวมถึงความรว่มมือจากครูในการผลิตนกัเรยีนที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงู สง่เสริม
พฒันาการในเชิงบวก และช่วยใหน้กัเรียนสามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม รวมถึงแกปั้ญหา
ในโรงเรยีนได ้จนท าใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู 

วรรณกร โชมขุนทด (2562) ไดใ้หค้วามหมาย ประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จที่เกิดจากการด าเนินงานด้านวิชาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศยัความรว่มมือจากทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งตอ้งท างานอย่างทุ่มเท และมุ่งมั่น 
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ภายใตก้ารวางแผนที่ดี การก าหนดเป้าหมาย และกิจกรรมอย่างชัดเจน รวมถึงความมีวิสยัทศัน์ 
ในด้านการบริหารหลักสูตร และการสอน ความส าเร็จนีต้้องอาศัยบทบาทผู้น าของผู้บริหาร  
และคณะครู ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ สร้างบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้  
ความไวว้างใจ และการยอมรบัซึ่งกันและกัน โดยทุกฝ่ายมีความเขา้ใจเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้
การด าเนินงานประสบผลส าเรจ็ตามที่วางไว ้

ชนกานต ์เอี่ยมสะอาด (2564) ไดใ้หค้วามหมาย ประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา หมายถึง ผลลัพธ์ของการด าเนินกิจกรรมทางวิชาการที่สามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายตามที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  และเกิดประโยชน์สูงสุด ส่งผลให้
คณุภาพทางการศกึษาพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพตามเปา้หมายที่วางไว ้ 

ชลนิชา ศิลาพงษ์ (2564) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา หมายถึง สภาพความส าเร็จที่ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรมในสถานศึกษา  
อนัเกิดจากความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารในการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายไดอ้ย่าง
ครอบคลมุ ชดัเจน มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์และมีการปรบัปรุงพฒันาต่อเน่ือง โดยใชท้รพัยากร  
ที่มีอย่างจ ากัดใหเ้กิดผลลพัธส์งูสดุต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน ส่งผลใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนดีขึน้ มีเจตคติเชิงบวก สามารถปรบัตัว แกปั้ญหา และบูรณาการความรูต้่าง ๆ เพื่อบรรลุ
วตัถปุระสงคท์างการศกึษาที่ก าหนดไว ้

จากการศึกษาความหมาย ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา หมายถึง ผลลพัท ์หรือความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นวิชาการที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายทางการศึกษา โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร ครู  
และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ส่งผลใหค้ณุภาพทางการศึกษา และผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียนเพ่ิมขึน้ ผูเ้รียน
สามารถพฒันาความรู ้ทกัษะ และทศันคติที่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน และความตอ้งการ
ของสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4 องคป์ระกอบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับองค์ประกอบ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ไดม้ีงานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา หลายท่าน 
ดงันี ้

พรนภา บุราณรมย์ (2560)  ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา
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มหาสารคาม เขต 3 เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศกึษา ไดแ้ก่  

1) การพฒันาหลกัสตูร  
2) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ 
3) การนิเทศภายใน  
4) การประกนัคณุภาพภายในการศกึษา 

สาลิตา เรียนทัพ (2560) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
ตามการรบัรูข้องครู ในอ าเภอสรรรคบุรี สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชยันาท 
เขต 1 เสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา ไดแ้ก่ 

1) การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
2) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้
3) การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรยีน  
4) การวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษา 
5) การพฒันาสื่อ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 
6) การนิเทศการศกึษา  
7) การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

ศศิกรณ์ ศรีเขาล้าน (2562)  ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศกึษา ไดแ้ก่ 

1) การบรหิารหลกัสตูร  
2) การจดัการเรยีนการสอน 
3) การวดั และประเมินผล  
4) การพฒันา และสง่เสรมิวิชาการ  
5) การประกนัคณุภาพ  
6) การวิจยัทางการศกึษา 
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ไทพนา ป้อมหิน และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม  
เขต 1 เสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา ไดแ้ก่ 

1) การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา  
2) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ 
3) การวดัผล และประเมินผล การเทียบโอนผลการเรยีน  
4) การพฒันา และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
5) การวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา  
6) การนิเทศ  
7) การประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐานการศกึษา 

สมรรถนะชยั เรืองตัง้ญาณ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5  เสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา ไดแ้ก่ 

1) การวดั และประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน  
2) การจดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษา  
3) การพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา  
4) การพฒันา และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  
5) การนิเทศการศกึษา  
6) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้

เศรษฐพงศ ์นันภิวงค ์(2563) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของภาวะผูน้  าทาง
วิชาการกบัประสิทธิผลของการบรหิารวิชาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา สหวิทยาเขตดอยสามหม่ืน 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบ
ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา ไดแ้ก่ 

1) การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา  
2) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ 
3) การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรยีน  
4) การวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษา  
5) การพฒันาสื่อ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  
6) การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
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ชนกานต ์เอี่ยมสะอาด (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัพิษณุโลก เสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบประสิทธิผล
การบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา ไดแ้ก่ 

1) การพฒันาหลกัสตูร  
2) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ 
3) การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน  
4) การนิเทศการศกึษา 
5) การพฒันาและใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

ชลนิชา ศิลาพงษ์ (2564) ศึกษาเรื่อง ภาวะผูน้  าทางวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบประสิทธิผลการ
บรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา ไดแ้ก่ 

1) การพฒันาหลกัสตูร  
2) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ 
3) การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน  
4) การนิเทศการศกึษา 
5) การพฒันา และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
 

ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ท  าการสังเคราะห์องค์ประกอบประสิทธิผล 
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา จากการศึกษา แนวคิดงานวิจยั สามารถสรุปองคป์ระกอบ
ประสิทธิผลของการบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษาไดด้งันี ้(ตารางที่ 3) 

 
 
 
 
 
 
 
 



  37 

ตาราง 3 แสดงสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา  

องคป์ระกอบประสิทธิผล 
การบริหารงานวิชาการ 

ในสถานศึกษา 
 

พร
นภ

า 
บุร

าณ
รม

ย ์
(2
56
0)

 

สา
ลิต

า 
เร
ียน

ทัพ
 (2

56
0)

 

ศศ
ิกร

ณ
 ์ศ
รีเ
ขา

ล้า
น 
(2
56
2)

 

ไท
พน

า 
ป้อ

มห
นิ 
แล

ะค
ณ
ะ 
(2
56
2)

 

สม
รร
ถน

ะชั
ย 
เรื
อง

ตั้ง
ญ
าณ

 (2
56
2)

 

เศ
รษ

ฐพ
งศ

 ์นั
นภ

วิง
ค ์
(2
56
3)

 

ชน
กา

นต
 ์เอี่

ยม
สะ

อา
ด 
(2
56
4)

 

ชล
นิช

า 
ศิล

าพ
งษ

 ์(2
56
4)

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1.การพฒันาหลกัสตูร         8 100.00 
2. การวดัผล ประเมินผล และ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน 

        7 90.00 

3.การประกนัคณุภาพภายใน  
และมาตรฐานการศกึษา 

        6 75..00 

4.การพฒันาสื่อ และใชส้ื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

        6 75.00 

5.การนิเทศการศกึษา         5 62.50 
6.การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้         5 62.50 
7.การวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพ
การศกึษาในสถานศกึษา 

        4 50.00 

8.การวิจยัคณุภาพผูเ้รยีน         1 12.50 
9.การจดัการเรยีนการสอนใน
สถานศกึษา 

        2 25.00 

10.การพฒันา และสง่เสรมิ
วิชาการ  

        1 12.50 
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จากตารางที่  3 ผู้วิ จัยได้สัง เคราะห์แนวคิด งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับ
องคป์ระกอบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการพิจารณา
จากค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาที่รอ้ยละ 50 ขึน้ไป ซึ่งหมายถึงขอ้มลู 
หรือแนวคิดที่มีค่าร้อยละเท่ากับ หรือสูงกว่าร้อยละ 50 ขององค์ประกอบประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา พบว่า ค่าคะแนน การพฒันาหลกัสตูร รอ้ยละ 100 รองลงมา 
คือ การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน รอ้ยละ 90  ถัดมา การประกัน
คุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา การพฒันาสื่อ และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รอ้ย
ละ 75 และ การนิเทศการศึกษา และ การพฒันากระบวนการเรียนรู ้รอ้ยละ 62.50 และทา้ยสุด 
การวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา รอ้ยละ 50  

โดยผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิผลของการ
บรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา ได ้7 ดา้น เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

1) ดา้นการพฒันาหลกัสตูร 
2) ดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้
3) ดา้นการพฒันาสื่อ และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อ 
4) ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา 
5) ดา้นการนิเทศการศกึษา 
6) ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน 
7) ดา้นการศกึษาการประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐานการศกึษา 

2.4.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
พรนภา บุราณรมย ์(2560) ไดใ้หค้วามหมาย การพฒันาหลกัสตูร หมายถึง  

กระบวนการจดัท า ปรบัปรุง และเปลี่ยนแปลงเนือ้หาหรอืโครงสรา้งของหลกัสตูรใหม้ีคณุภาพ และ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน และบริบททางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคม การพัฒนาอาชีพ  
และการสรา้งพลเมืองที่มีศกัยภาพในการด าเนินชีวิตอย่างเหมาะสม 

สาลิตา เรียนทัพ (2560) ไดใ้หค้วามหมาย การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง  
ผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิชาการ ซึ่งครอบคลุมการปรับปรุง  
และเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ตลอดจนการประเมินสถานภาพของ
สถานศกึษา ทัง้นีเ้พื่อใหห้ลกัสตูรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษา ชมุชน และหลกัสตูร
แกนกลางระดับชาติ กระบวนการดังกล่าว ประกอบด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ พันธกิจ 
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วิสยัทศัน ์เป้าหมาย และคณุลกัษณะที่พงึประสงคข์องผูเ้รียน โดยเปิดโอกาสใหท้กุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง
มีส่วนร่วมในการพัฒนา และตรวจสอบความสมบูรณ์ของหลักสูตร รวมถึงการจัดท าแผน 
การเรียนรู ้และโครงการจัดการศึกษา ซึ่งก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการ
เนื ้อหาทั้งภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน  และระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความ
เหมาะสมนอกจากนี ้การน าหลักสูตรไปใช้ ยังรวมถึงการนิเทศการด าเนินงาน การประเมินผล  
และการปรบัปรุงหลกัสตูรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนที่สอดคลอ้งกับ
วตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดไวใ้นหลกัสตูรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ศศิกรณ ์ศรีเขาลา้น (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การพฒันาหลกัสตูร หมายถึง 
การจัดให้มีหลักสูตรสถานศึกษาหรือพัฒนาหลักสูตรให้ดียิ่ งขึน้ โดยมีการจัดท า รวบรวม 
และตรวจสอบการเรียนของทกุรายวิชาใหต้รงกบัโครงสรา้งของหลกัสตูร พฒันาหลกัสตูรการเรยีน
การสอน ส่งเสริมสนับสนุนใหค้รูไดม้ีความรู ้ความเขา้ใจในหลักการ จุดหมาย และหลักเกณฑ ์
การใช้หลักสูตร ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาท าหนา้ที่นิเทศ ก ากับติดตามและประเมินผลการใช้
หลกัสตูรสถานศกึษา 

ไทพนา ป้อมหิน และคณะ (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การพัฒนาหลักสูตร 
หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครูรว่มกนัจดัท าหลกัสตูรโดยอาศยัการวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาจากชุมชน เพื่อน ามาวางแผน และจัดสรรบุคลากร พัฒนา
แผนการสอนอย่างเป็นระบบ จัดตารางเรียนใหเ้หมาะสม จัดหาสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน 
ตลอดจนจดัท าคู่มือ และแนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจนส าหรบัการด าเนินงานดา้นหลกัสตูรของโรงเรยีน 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุในการจดัการเรยีนรู ้

สมรรถนะชยั เรืองตัง้ญาณ (2562) ไดใ้หค้วามหมาย ประสิทธิผลการพฒันา
หลกัสตูร หมายถึง  หลกัสตูร หมายถึง ความส าเรจ็ของการบรหิารจดัการหลกัสตูร ประกอบดว้ย  

1) มีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา และชุมชน  
น าผลมาวางแผนพฒันาหลกัสตูร  

2) การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา มีการวิเคราะห์เอกสารหลักสูตร 
สารสนเทศเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนั ปัญหา และความตอ้งการของสงัคมชมุชน และทอ้งถ่ิน  

3) หลักสูตรของสถานศึกษามีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับเป้าหมาย 
การจดัการศกึษา  
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4) สถานศึกษาน าผลประเมินมาปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรใหเ้ป็น
ปัจจบุนั  

5) การบรหิารจดัการหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน  
6) การจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษาได้รับความร่วมมือกับทุกคน 

กรรมการสถานศกึษา และชมุชนเป็นอย่างดี 
เศรษฐพงศ ์นนัภิวงค ์(2563) ไดใ้หค้วามหมาย การพฒันาหลกัสตูร หมายถึง 

กระบวนการบริหารงานวิชาการที่มุ่งจัดท า และปรบัปรุงหลักสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกับ
สภาพปัญหา และความตอ้งการของผูเ้รยีน ผูป้กครอง ชมุชน และสงัคม ภายใตก้รอบแนวทางของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อใหก้ารจัดการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
และตอบสนองต่อบรบิททางสงัคมในปัจจบุนั 

ชนกานต์ เอี่ยมสะอาด (2564) ได้ให้ความหมาย การพัฒนาหลักสูตร 
หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริม  และจัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยมีการปรบัปรุง และพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง 
พรอ้มทัง้จัดตัง้คณะกรรมการบริหารหลักสตูร และคณะกรรมการปรบัปรุงหลักสูตร ซึ่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้น าในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา นอกจากนี้ ผู้บริหารยังสร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนรับผิดชอบร่วมกันในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา พรอ้มทั้ง
พัฒนาตนเองใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัสตูร และส่งเสริมใหค้รูผูส้อนพัฒนาความรูใ้นดา้น
หลักสูตรสถานศึกษา รวมถึงการจัดท าหลักสูตรทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกับบริบทของแต่ละพืน้ที่ 
เพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ชมุชน 
และสงัคมอย่างแทจ้รงิ 

ชลนิชา ศิลาพงษ์ (2564) ไดใ้หค้วามหมาย การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง 
กระบวนการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาเพื่อน ามาก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ภารกิจ 
เป้าหมาย และคุณลักษณะอันพึงประสงคข์องผูเ้รียน โดยอาศัยความร่วมมือจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  
และคณะกรรมการสถานศึกษา กระบวนการนี้เริ่มต้นจากการวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พรอ้มทัง้เตรียมความพรอ้ม และพฒันาความรูค้วามเขา้ใจแก่บุคลากรทาง
การศึกษา ผ่านการอบรม และพัฒนาหลักสูตร รวมถึงการจัดท าเอกสารคู่มือครูส าหรับใช้เป็น
แนวทางในการจดัท า และด าเนินการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาความหมาย การพัฒนาหลักสูตร ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  
การพฒันาหลกัสตูร หมายถึง ผลการด าเนินงาน หรอืผลส าเรจ็จากการด าเนินงานของสถานศกึษา
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ใ น ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รหลั ก สู ต ร อย่ า ง เ ป็ น ร ะบบ  ค ร อบคลุม ก า ร จั ด ท า  ป รับป รุ ง  
และพฒันาหลกัสตูรใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน ชมุชน และกรอบหลกัสตูร
แกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยเน้นการจัดการเรียนการสอนที่ครบถ้วนในทุกสาระวิชา  
การก าหนดวิธีการวดั และประเมินผล การตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูร ตลอดจนการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหห้ลกัสตูรมีประสิทธิภาพ และส่งผลใหผู้เ้รียนบรรลเุป้าหมาย
การเรยีนรูต้ามที่ก าหนดไวอ้ย่างมีคณุภาพ 

2.4.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
พรนภา บุราณรมย ์(2560) ไดใ้หค้วามหมาย การพฒันากระบวนการเรียนรู ้

หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นเป็นส าคัญ เพื่อพัฒนาความรู ้
ความสามารถ และคณุลกัษณะที่ดีของผูเ้รียน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองอย่าง
เต็มศกัยภาพ อนัจะน าไปสูก่ารเป็นบคุคลที่มีความรู ้ความฉลาด ความเก่ง และมีคณุธรรม ซึ่งเป็น
พืน้ฐานของการมีชีวิตที่มีความสขุ. 

สาลิตา เรียนทัพ (2560) ไดใ้หค้วามหมาย การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้
หมายถึง ผลส าเร็จจากการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมใหค้รูจัดท าแผนการจัดการเรียนรูต้าม
สาระ และหน่วยการเรียนรู ้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ผ่านการจัดกิจกรรมที่พัฒนาผูเ้รียนตาม
ศกัยภาพ ความสนใจ และความถนดั รวมถึงการฝึกปฏิบตัิจากประสบการณจ์รงิ มุ่งเนน้การพฒันา
ครูใหม้ีความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรู ้ส่งเสริมการวิจยัในชัน้เรียน การสรา้งเครือข่าย
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่สอดคลอ้งกับเนือ้หาสาระ  
และกิจกรรม สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อการเรียนการสอน พรอ้มทัง้
น าภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน และเครอืข่ายผูป้กครองเขา้มามีสว่นรว่มอย่างเหมาะสม ตลอดจนจดัรูปแบบ
การนิเทศที่ส่งเสริมการพัฒนาครูในลักษณะกัลยาณมิตร เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนรูข้อง
ผูเ้รยีนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไทพนา ปอ้มหิน และคณะ (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การพฒันากระบวนการ
เรียนรู ้หมายถึง การส่งเสริม และพัฒนาครูให้สามารถจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับ
หลกัสตูรสถานศึกษา โดยปรบัใหย้ืดหยุ่นตามความเหมาะสม ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรกัการอ่าน ใฝ่รู ้
และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูจัดท าแผนการจัดการเรียนรูต้ามสาระ
การเรียนรู ้จดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดัของผูเ้รยีน จดัใหม้ีการ
นิเทศการเรยีนการสอนในกลุม่สาระต่าง ๆ รวมถึงพฒันาครูใหม้ีความสามารถในการจดัการเรียนรู ้
โดยบรูณาการภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ผูป้กครอง ชมุชน และทอ้งถ่ินเขา้มามีสว่นรว่มอย่างเหมาะสม 
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สมรรถนะชัย เรืองตัง้ญาณ (2562) ใหค้วามหมาย การพฒันากระบวนการ
เรยีนรู ้หมายถึง ความส าเรจ็ในการด าเนินกิจกรรมพฒันากระบวนการเรยีนรูป้ระกอบดว้ย  

1) ครูผูส้อนวิเคราะหห์ลกัสตูร และจัดท าแผนการเรียนรูท้ี่ยึดผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 

2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความสนใจ 
และความตอ้งการของผูเ้รยีน 

3) การปรบัปรุงแกไ้ขขอ้งบกพรอ่งการจดัการเรยีนการสอน  
4) การใชส้ื่อเทคโนโลยี และสรา้งกิจกรรมการเรียนรูผ้่านระบบเครือข่าย

อินเตอรเ์น็ต  
5) การเนน้กิจกรรมการเรยีนผ่านการฝึกปฏิบตัิจรงิ 

เศรษฐพงศ์ นันภิวงค์ (2563) ได้ให้ความหมาย การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ้หมายถึง  ความส าเร็จจากการบริหารงานวิชาการที่มุ่งจดัท าแผนการเรียนรูโ้ดยเนน้ผูเ้รียน
เป็นศนูยก์ลาง ส่งเสริมการมีส่วนรว่มของผูเ้รียน และปรบักระบวนการเรียนรูใ้หย้ืดหยุ่นตามความ
เหมาะสมในดา้นเวลา สาระการเรยีนรู ้และความตอ้งการของผูเ้รยีน เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรูอ้ย 

ชลนิชา ศิลาพงษ์ (2564) ไดใ้หค้วามหมาย การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้
หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการที่มุ่งจัดท าแผนการจัดการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบั
ความสนใจ และความถนัดของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ผ่านการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริง ฝึกการปฏิบตัิใหผู้เ้รียนท าได ้คิดเป็น ท าเป็น  
รักการอ่าน และใฝ่รู ้ต่อเน่ือง รวมถึงการจัดเนื ้อหากิจกรรมการเรียนการสอน การส่งเสริม
พัฒนาการของผูเ้รียน การเตรียมสื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรูท้ั้งใน  และนอกสถานศึกษา  
เพื่อพฒันาความรู ้ทกัษะ และคุณธรรมของผูเ้รียน พร้อมทัง้ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน ามา
ปรบัปรุงแนวทางการจดัการเรยีนการสอนในอนาคต 

จากการศกึษาความหมาย การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ 
การพฒันากระบวนการเรียนรู ้หมายถึง ผลการด าเนินงาน หรือผลส าเร็จจากการด าเนินงานของ
สถานศึกษาที่มีแผนการจดัการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ โดยมุ่งส่งเสริม และพฒันาครูใหส้ามารถจัดท า
แผนการเรียนรู ้และพฒันาความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัความสนใจ 
และความถนดัของผูเ้รียน เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง
อย่างเต็มศกัยภาพ พรอ้มทัง้มีการประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน าขอ้มลูมาปรบัปรุงแนวทางการ
จดัการเรยีนการสอนในครัง้ต่อไป 
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2.4.3 ด้านการพัฒนาส่ือ และใช้ส่ือเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา 
สาลิตา เรียนทัพ (2560)  ได้ให้ความหมาย การพัฒนาสื่อ และใช้สื่อ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง ผลส าเร็จจากการบริหารงานวิชาการที่มุ่งเนน้การวิเคราะห ์  
การผลิต และการใชส้ื่อ เทคโนโลยี และนวตักรรมในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านการวางแผน พฒันา และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บั
ความรูต้ามเปา้หมายที่ก าหนด 

ไทพนา ป้อมหิน และคณะ (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การพฒันาสื่อ และใช้
สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง การน าสื่อ และเทคโนโลยีต่างๆ มาใชใ้นกระบวนการเรียน
การสอนอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ  
และประเมินผลการใชส้ื่อการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัความรูต้ามจุดมุ่งหมายที่ผูส้อน
ก าหนดไว ้

สมรรถนะชัย เรืองตัง้ญาณ (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การพฒันาสื่อ และใช้
สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง ผลส าเร็จจากการด าเนินกิจกรรมการพัฒนา และใช้สื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อสรา้งความสนใจ  และส่งเสริม 
การเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยเนน้การถ่ายทอดความรูข้องครูผูส้อนไปยงัผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งประกอบดว้ย: 

1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม วางแผน จัดหา และผลิตสื่อเทคโนโลยี
รว่มกบัครู ผูป้กครอง และชมุชน 

2) การจดัหา และพฒันา จดัหา ใช ้และพฒันาสื่อเพื่อการเรียนการสอน
อย่างเหมาะสม 

3) ระบบบริการ และบ ารุงรกัษา จัดใหม้ีระบบบริการ และดูแลรกัษาสื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรู ้

4) การผลิต และพัฒนา ผลิต  และพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียน 
การสอน 

5) การขยายผล และเผยแพร่ขยายการใชส้ื่อที่มีคุณภาพ และเผยแพร่ 
สูผู่ส้นใจ 

6) เครือข่ายการเรียนรูอ้อนไลน์ พัฒนาเครือข่ายการเรียนรูอ้อนไลน์
ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อสนบัสนนุการเรยีนรูแ้บบต่อเน่ือง. 
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เศรษฐพงศ ์นันภิวงค ์(2563) ไดใ้หค้วามหมาย การพัฒนาสื่อ และใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง  ความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการที่มุ่งเนน้การจัดท า 
และจัดหาสื่อ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนอย่างเพียงพอส าหรบัครู  
และผูเ้รยีน เพื่อสง่เสรมิการเรยีนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัเปา้หมายทางการศกึษา 

ชนกานต ์เอี่ยมสะอาด (2564) ไดใ้หค้วามหมาย การพัฒนาสื่อ และใชส้ื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการใชส้ื่อ เทคโนโลยี และ
นวตักรรมเพื่อการเรียนการสอน โดยจดัใหม้ีหอ้งคอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ตความเร็วสงู และระบบ
คดัเลือกสื่อการสอนที่เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู ้ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนใชส้ื่อการเรียนรู้
ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงพัฒนาทักษะ และความสามารถของครูในการใช้สื่อ 
และเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

ชลนิชา ศิลาพงษ์ (2564) ได้ให้ความหมาย การพัฒนาสื่อ และใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการที่มุ่งพฒันาบุคลากรใน
การใชส้ื่อ และเทคโนโลยีทางการศกึษา โดยเนน้การพฒันาสื่อที่ใหข้อ้เท็จจรงิ และสรา้งองคค์วามรู้
ใหม่ วางแผนการจัดหา และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ รวมถึงจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการ  และ 
แหล่งเรียนรูใ้นสถานศึกษา เช่น หอ้งสมดุ เพื่อสนบัสนนุการเรียนรูข้องผูเ้รียน และชมุชน พรอ้มทัง้
ด  าเนินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดหา ผลิต  
และพฒันาสื่อเทคโนโลยีทางการศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ  

จากการศึกษาความหมาย การพัฒนาสื่อ และใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาสื่อ และใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  หมายถึง  
ผลการด าเนินงาน หรือผลส าเร็จจากการด าเนินงานของสถานศึกษาในการพฒันาสื่อ นวตักรรม 
และเทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งประกอบดว้ยการวางแผนจัดหา และผลิตสื่อเทคโนโลยีเพื่อการ
เรยีนรู ้สง่เสรมิใหค้รูผูส้อนผลิต และใชส้ื่อการเรยีนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการใชส้ื่อและเทคโนโลยี เพื่อใหผู้เ้รยีนไดร้บัความรูต้ามจดุมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

2.4.4 ด้านการวิจัยเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
สาลิตา เรียนทัพ (2560) ได้ให้ความหมาย การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา หมายถึง ผลส าเร็จของการด าเนินงานดา้นการบริหารงานวิชาการ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท าวิจยัในชัน้เรียนของครู รวมถึงการผลิตผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับ
การบรหิารจดัการ และการพฒันาคณุภาพงานวิชาการของสถานศึกษาในภาพรวม การสง่เสริมให้
ครูมีความรู ้และทกัษะในการศึกษาวิเคราะห ์และวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการเรียนรูใ้นแต่ละกลุม่



  45 

สาระการเรียนรู ้ตลอดจนการสรา้งความร่วมมือในการศึกษาวิจัย และการเผยแพร่ผลงานวิจัย  
หรือแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน ทั้งในระดับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบนัที่เก่ียวขอ้ง 

ศศิกรณ ์ศรีเขาลา้น (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา หมายถึง การศึกษา และคน้ควา้เพื่อแกไ้ขปัญหา ปรบัปรุง และพฒันา
กระบวนการจัดการเรียนรู ้และพัฒนาผูเ้รียน โดยสถานศึกษาด าเนินการวิเคราะห ์วิจัย และน า
ผลการวิจยัไปใชใ้นการบริหารจดัการเพื่อยกระดบัคณุภาพงานวิชาการในภาพรวม รวมถึงพฒันา
ความรู ้และความสามารถดา้นการวิจัยแก่ครู และบุคลากร และเผยแพร่ผลงานการแกไ้ขปัญหา
และแนวทางพฒันาจากผลการวิจยั 

ไทพนา ป้อมหิน และคณะ (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การวิจัยเพื่อพัฒนา
คณุภาพการศึกษาในสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานที่ครูผูส้อนในชัน้เรียนมีบทบาทส าคญั 
โดยมุ่งส่งเสริมใหค้รูศึกษาวิเคราะห์ และวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใ้นแต่ละกลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้รวมถึงการคิดคน้วิธีการพฒันาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพมากขึน้ ทัง้นีเ้พื่อยกระดบัคุณภาพ
การเรยีนรู ้และคณุภาพงานวิชาการในภาพรวมของสถานศกึษา  

เศรษฐพงศ ์นนัภิวงค ์(2563) ไดใ้หค้วามหมาย การวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการที่มุ่งเนน้การรวบรวม
และเผยแพรผ่ลงานวิจยัเพื่อยกระดบัคณุภาพการศึกษา รวมถึงการสนบัสนนุใหค้รูน าผลการวิจัย
มาใชใ้นการพฒันาคณุภาพการเรยีนรูแ้ละการจดัการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา หมายถึง ผลการด าเนินงาน
หรือผลส าเร็จจากการด าเนินงานของสถานศึกษาในการบริหารจัดการคุณภาพงานวิชาการ 
การศึกษาค้นคว้าเพื่อแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ รวมถึง  
การส่งเสริมให้ครูศึกษาวิเคราะห์ และวิจัยเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ ตลอดจนการเผยแพร่
ผลงานวิจยั เพ่ือยกระดบัคณุภาพการเรยีนรู ้และคณุภาพการศกึษา 

2.4.5 ด้านการนิเทศการศึกษา 
พรนภา บุราณรมย ์(2560) ไดใ้หค้วามหมาย การนิเทศการศึกษา หมายถึง

กระบวนการที่ด  าเนินการภายในสถานศึกษา เพื่อช่วยส่งเสริม และพัฒนาการสอนของครูให้มี
ประสิทธิภาพ อนัน าไปสูก่ารพฒันาผูเ้รยีนใหม้ีคณุภาพสอดคลอ้งกบัเกณฑท์ี่ก าหนด 
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สาลิตา เรียนทัพ (2560) ไดใ้หค้วามหมาย การนิเทศการศึกษา หมายถึง 
ผลส าเร็จของการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิชาการที่เก่ียวกับระบบการนิเทศ  
งานวิชาการ และการเรียนการสอนในสถานศึกษา ผลการด าเนินการนิเทศงานวิชาการ และ 
การเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลายเหมาะสมกบัสถานศกึษา ผลการประเมินผลการจดัระบบ  
และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา ผลการติดตาม ประสานงานกับเขตพืน้ที่
การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบ และกระบวนการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น หรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพืน้ที่การศึกษา  
การด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อพฒันาคณุภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รียน
ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานหลกัสตูร 

ไทพนา ป้อมหิน และคณะ (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การนิเทศการศึกษา 
หมายถึง กิจกรรมที่เป็นองคป์ระกอบหลักของงานวิชาการในสถานศึกษา โดยเน้นการด าเนิน  
การนิเทศงานวิชาการ และการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย และเหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษา เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของโรงเรียน  และหลักสูตร 
นอกจากนีย้งัรวมถึงการประเมินผลการนิเทศเพื่อปรบัปรุง ส่งเสริม และพฒันากระบวนการนิเทศ
ใหม้ีคณุภาพยิ่งขึน้ 

สมรรถนะชัย เรืองตัง้ญาณ (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การนิเทศการศึกษา 
หมายถึง ผลส าเรจ็ในการใหค้วามช่วยเหลือ แนะน า หรอืปรบัปรุง เก่ียวกบัการศกึษาโดยเฉพาะใน
โรงเรียน เป็นกระบวนการในการแนะน าช่วยเหลือ ครู ใหส้ามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไ้ดอ้ย่าง  
มีประสิทธิภาพ ซึ่งการนิเทศนัน้อยู่บนหลกัการของประชาธิปไตย ไดแ้ก่ การเคารพซึ่งกันและกัน 
ระหว่างผูน้ิเทศกบัผูร้บัการนิเทศ ประกอบดว้ย  

1) สถานศกึษามีระบบนิเทศภายใน 
2) มีการก าหนดจดุประสงคก์ารนิเทศไวอ้ย่างชดัเจน  
3) การด า เนินการนิ เทศโดยใช้กิจกรรมการนิ เทศที่ หลากหลาย 

และเหมาะสม 
 4) สถานศึกษามีการแลกเปลี่ ยนเรียน รู้ประสบการณ์นิ เทศกับ

สถานศกึษาอื่น  
5) สถานศกึษาพฒันากระบวนการนิเทศการศกึษา  
6) มีการจดัใหม้ีโครงการนิเทศในโรงเรยีนอย่างต่อเน่ือง  
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7) มีการก ากบัติดตามผลการจดัการเรยีนรูข้องสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตาม
หลกัสตูรอย่างสม ่าเสมอ  

8) จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานนิเทศภายในประจ าปี 
ชลนิชา ศิลาพงษ์ (2564) ไดใ้หค้วามหมาย การนิเทศการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา โดยมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รยีน และครูผูส้อน 
ซึ่งอาจพบอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเรียนการสอนในสถานศึกษา การนิเทศ
การศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการใหค้  าแนะน า ปรึกษาหารือ ร่วมคิด ร่วมแกปั้ญหา ส่งเสริม
ก าลังใจ และแสวงหาแนวทางร่วมกันระหว่างบุคคลที่ เ ก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน  
และครูผูส้อน ทัง้นีเ้ป้าหมายสงูสดุของการนิเทศการศึกษาคือ การพฒันาประสิทธิภาพการเรียน
การสอน เพื่อใหผู้เ้รยีนไดร้บัการพฒันาตามศกัยภาพอย่างเต็มที่ 

จากการศึกษา การนิเทศการศึกษา ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การนิเทศการศึกษา 
หมายถึง ผลการด าเนินงาน หรอื ผลส าเรจ็จากกระบวนการนิเทศภายในของสถานศกึษาอย่างเป็น
ระบบ โดยมีระบบการนิเทศที่มุ่งเนน้การพฒันากระบวนการจัดการเรียนรู้ และการพัฒนาครูให้
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าผลการนิเทศมาปรับปรุง   
และพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู ้ตลอดจนการสรุป และรายงานผลการนิเทศภายในที่สะทอ้น
ถึงความส าเรจ็ของกระบวนการ 

2.4.6 ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทยีบโอนผลการเรียน 
สาลิตา เรียนทพั (2560) ไดใ้หค้วามหมาย การวดัผล ประเมินผล หมายถึง 

ผลส าเร็จจากการด าเนินงานดา้นการบริหารงานวิชาการที่เก่ียวกับการวัด  และประเมินผลการ
เรียนรู ้โดยมุ่งส่งเสริมใหค้รูจัดท าแผนการวัด และประเมินผลในแต่ละรายวิชาใหส้อดคลอ้งกับ
มาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู ้หน่วยการเรียนรู ้และแผนการจัดการเรียนรู ้ตลอดจนการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เน้นการประเมินตามสภาพจริงจากการปฏิบัติ  และผลงานของผูเ้รียน
สถานศกึษาด าเนินการเทียบโอนความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์และผลการเรยีนจากสถานศกึษาอื่น 
หรือสถานประกอบการ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด พรอ้มทัง้พฒันาเครื่องมือวดั
และประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน การจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูถกูก าหนดรว่มกบันกัเรียน
ใหใ้กลเ้คียงกับสภาพจริง หรือจ าลองชีวิตจริงมากที่สุด ทัง้นี ้ผลจากการประเมินสามารถน าไป
พฒันาหลกัสตูร และก าหนดยทุธศาสตรเ์พื่อการบริหารจดัการดา้นการวดั และประเมินผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ศศิกรณ ์ศรเีขาลา้น (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การวดัผล ประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน  
โดยสถานศกึษาสง่เสรมิ และสนบัสนนุใหค้รูผูส้อนมีความรูค้วามเขา้ใจ และปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
ดา้นการวัด และประเมินผล ใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพ และหลากหลาย รวมถึงการประเมินผล 
การเรียนรู้อย่างเหมาะสม มีการจัดท าเอกสารผลการประเมิน และพัฒนาเครื่องมือวัด   
และประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความน่าเชื่อถือ และประสิทธิภาพในการประเมินผล 
การเรยีนรู ้

ไทพนา ป้อมหิน และคณะ (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การวดัผล ประเมินผล 
หมายถึง กระบวนการก าหนดระเบียบ และแนวปฏิบตัิในการวดั และประเมินผลของสถานศึกษา 
โดยจัดท าเอกสารหลกัฐานการศึกษา พฒันาเครื่องมือวดั และประเมินผลที่สอดคลอ้งกับสภาพ
จริง และน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการเทียบโอนผล
การเรยีนจากสถานศกึษาอื่น หรอืแหลง่เรยีนรูต้ามมาตรฐานที่ก าหนด 

สมรรถนะชัย เรืองตั้งญาณ (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การวัดผล ประเมิน
หมายถึง ผลส าเรจ็ในการวดัผล และประเมินผลการเรยีนการสอน ประกอบดว้ย  

1) สถานศึกษาใช้เครื่องมือวัด และประเมินผลการเรียนที่มีคุณภาพ 
และหลากหลาย  

2) สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์การตัดสินผลการเรียนที่ช่วยยกระดับ
คณุภาพนกัเรยีน 

3) มีการประชุมปรึกษาหารือผูบ้ริหาร ครู และผูเ้รียนเพื่อใหม้ีส่วนร่วม
วดัผลและประเมินผล 

4) สถานศึกษาน าผลการเรียนไปพัฒนานักเรียนพัฒนาการสอน 
และพฒันาหลกัสตูร 

5) การจัดท าระบบสารสนเทศการวัดผล และประเมินผลการเรียน 
การสอนเพื่อตรวจสอบการพฒันา  

6) การจดัการวิเคราะหก์ารวดัผลประเมินผลเพื่อน าไปแกไ้ขปรบัปรุงใชใ้น
ปีการศกึษาต่อไป  

7) การติดตามรายงานผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหผู้ป้กครองทราบทกุภาค
เรยีน 
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เศรษฐพงศ์ นันภิวงค์ (2563) ได้ให้ความหมาย การวัดผล ประเมินผล 
หมายถึง ความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการที่เก่ียวกับการจัดท าเอกสารหลักฐานทาง
การศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบ การวดั และประเมินผลของสถานศึกษา เพื่อรบัรองผลการเรียน
และเทียบโอนความรูต้ามมาตรฐานที่ก าหนด 

ชนกานต์ เอี่ยมสะอาด (2564) ได้ให้ความหมาย การวัดผล ประเมินผล 
หมายถึง กระบวนการบริหารงานวิชาการที่มุ่งส่งเสริมใหค้รูผูส้อนมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ 
การวดั และประเมินผลการเรียนรู ้โดยมีคณะกรรมการวดัผลประเมินผลด าเนินการตามระเบียบ 
ที่สอดคลอ้งกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ครูผูส้อนก าหนดมาตรฐานการวัดผล  
ที่ชัดเจน พรอ้มทั้งติดตาม และประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง ตลอดจนปรับปรุงวิธีการวัด 
และประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความถกูตอ้ง และมีประสิทธิภาพในการจดัการเรยีนรู ้

ชลนิชา ศิลาพงษ์ (2564) ไดใ้หค้วามหมาย การวดัผล ประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการเก็บรวบรวม ตรวจสอบ และตีความผลการเรียนรู้ และพัฒนาการของผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู ้และตวัชีว้ดัของหลกัสตูร โดยเนน้การประเมินตามสภาพจริง ส่งเสริมใหค้รู
ด าเนินการวัด และประเมินผลเพื่อสะทอ้นผลการเรียนรูท้ี่แทจ้ริง พรอ้มทัง้น าผลการประเมินไป
ปรบัปรุงการจัดการเรียนรู้ และตัดสินผลการเรียน สถานศึกษาตอ้งมีกระบวนการจัดการที่เป็น
ระบบ เพื่อใหก้ารวัด และประเมินผลเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ตรงตามความรู ้
และความสามารถของผูเ้รยีน 

จากการศึกษาความหมาย การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบ
โอนผลการเรียน ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
หมายถึง ผลการด าเนินงาน หรอืผลส าเรจ็จากการด าเนินงานของสถานศกึษาในการบรหิารจดัการ
ดา้นการวดั และประเมินผลการเรียนรู ้โดยส่งเสริมใหค้รูมีความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการวัด 
และประเมินผล จดัท าแผนการวดัผลในแต่ละรายวชิา ติดตาม และประเมินผลผูเ้รยีนอย่างต่อเน่ือง 
ปรบัปรุงวิธีการวดัผล และประเมินผลใหเ้หมาะสม จดัใหม้ีระบบสารสนเทศรองรบั และด าเนินการ
เทียบโอนความรู ้และผลการเรยีนจากสถานศกึษาอื่นใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด 

2.4.7 ด้านการประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา 
พรนภา บุราณรมย ์(2560) ใหค้วามหมาย การประกันคณุภาพภายใน และ

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และการ
ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
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ซึ่งกระบวนการดงักล่าวด าเนินการโดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สงักดั  
ที่มีหนา้ที่ก ากบัดแูลสถานศกึษา 

สาลิตา เรียนทัพ (2560) ใหค้วามหมาย การประกันคุณภาพภายใน และ
มาตรฐานการศกึษา หมายถึง ผลส าเร็จของการด าเนินงานดา้นการบรหิารงานวิชาการที่เก่ียวขอ้ง
กับการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารประเมิน   
และเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษา และตัวชีว้ัดที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
รวมถึงเป้าหมายความส าเร็จของพืน้ที่การศึกษา ตลอดจนหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินจาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบดา้นมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาครอบคลุมการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพ การด าเนินงานตามแผน การติดตาม
ตรวจสอบ และน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้ 
ยังรวมถึงการประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา และหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุง  
และพฒันาระบบประเมินคุณภาพภายใน การประสานงานกับเขตพืน้ที่การศึกษาในการประเมิน
คณุภาพการศึกษาตามระบบประกนัคณุภาพภายในเขตพืน้ที่ และการประสานงานกับส านักงาน  
ที่ดูแลมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาระบบประกัน
คณุภาพภายในอย่างต่อเน่ือง และเป็นระบบ 

ศศิกรณ ์ศรีเขาลา้น (2562) ใหค้วามหมาย การประกนัคณุภาพภายใน และ
มาตรฐานการศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ และด าเนินงานตามภารกิจของ
สถานศึกษาเพื่อใหบ้ริการผูเ้รียน และผูร้ับบริการอย่างมีคุณภาพ โดยสถานศึกษาด าเนินการ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดส าหรบัการประกนัคณุภาพภายใน ทัง้นีส้ถานศึกษา
จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และให้บุคลากรภาย  
ในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท าแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน รวมถึง  
การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผล 
การด าเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา หรอืแผนกลยทุธข์องสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง  

ไทพนา ป้อมหิน และคณะ (2562) ให้ความหมาย การประกันคุณภาพ
ภายใน และมาตรฐานการศกึษา หมายถึง กระบวนการบริหารที่บูรณาการ และเปิดโอกาสใหค้รูมี
ส่วนร่วมอย่างมีระบบ และเป็นแบบแผน โดยมีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ก าหนดเกณฑก์ารประเมินเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ เพื่อพัฒนา
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คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง โดยกระบวนการดังกล่าวด าเนินการโดยบุคลากรของ
สถานศกึษาเอง หรอืโดยหน่วยงานตน้สงักดัที่ท  าหนา้ที่ก ากบัดแูลสถานศกึษา 

ชนกานต ์เอี่ยมสะอาด (2564) การประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐาน
การศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหม้ีระบบการประกันคุณภาพภายใน
อย่างต่อเน่ืองภายในสถานศกึษา โดยมุ่งพฒันาผูเ้รยีนตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด ครูผูส้อน
มีการประเมินตนเองอย่างสม ่าเสมอ และน าผลการประเมินมาปรบัปรุงและพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองเพื่อใหเ้กิดคณุภาพการเรยีนการสอน 

จากการศึกษาความหมาย การประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐาน
การศึกษา ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา หมายถึง ผลการ
ด าเนินงาน หรือผลส าเร็จจากการบริหารจัดการด้านคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
โดยครอบคลุมการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และตรวจสอบคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา การก าหนดเกณฑก์ารประเมินเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 
การจัดท าระบบประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนการส่งเสริมใหค้รูประเมิน  การปฏิบัติงานของ
ตนเองเพื่อพฒันาผูเ้รยีนใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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3.แนวคิดเกี่ยวกับจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื่ อให้เ กิดความสอดคล้อง และเข้าใจตรงกันในภาษาไทย  ผู้วิจัยจึงใช้ค  าว่า  

"จรณทักษะ " ในภาษาไทย  ซึ่ งหมายถึ ง  Soft Skills โดยอ้างอิ งจากการบัญญัติ ศัพท์
ราชบัณฑิตยสถาน (2557) ดังนั้น ทุกครั้งที่ปรากฏค าว่า "จรณทักษะ" ให้เข้าใจว่า หมายถึง  
Soft Skills ซึ่งเป็นทกัษะการบริหารจัดการในบริบทของการศึกษา และการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

3.1 ความหมายของจรณทักษะ (Soft Skills) 
จากการศึกษาจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยทั้งใน  และต่างประเทศ  

ไดใ้หค้วามหมายของ Soft Skills ดงันี ้ 
ชโลทร โชติ กี รติ เวช (2560)  ได้ให้ความหมาย Soft Skills หมายถึง 

ความสามารถเฉพาะของบุคคลในการใช้ทักษะที่ช่วยเสริมใหก้ารท างานมีประสิทธิผลมากขึน้ 
โดยเฉพาะดา้นความฉลาดทางอารมณ ์และทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น ซึ่งช่วยให้
บุคคลสามารถด ารงชีวิต และท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น และน าไปสู่ความก้าวหน้า 
ในอาชีพการงาน 

ศศิธร ศักดิ์เทวินทร ์(2560) ไดใ้หค้วามหมาย Soft Skills  หมายถึง ทักษะ
เฉพาะตวัของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพ และการปรบัตวั ซึ่งรวมถึงการปฏิสมัพนัธก์ับเพื่อน
รว่มงาน การเขา้ใจ และรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น รวมถึงการมีความเห็นอกเห็นใจ ทกัษะเหลา่นี ้
มีบทบาทส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี และการท างานรว่มกนัอย่างราบรื่น 

อมรา ดาราศรีทอง (2560) ได้ให้ความหมาย Soft Skills หมายถึง ทักษะ
ความสามารถของบุคคลในการจัดการความคิด อารมณ ์บุคคลแวดลอ้ม และสถานการณต์่าง ๆ  
ที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิสัมพนัธ์ ทักษะเหล่านีเ้ป็นพืน้ฐานที่ทุกคนตอ้งมีในการท างาน ซึ่งสามารถ
เรียนรู ้และพัฒนาได ้ไม่ใช่ทักษะทางเทคนิคหรือความรูเ้ฉพาะดา้น ประกอบดว้ย  การสื่อสาร  
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ไขปัญหา การท างานเป็นทีม ทักษะในการปรับตัว  
และการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ทกัษะเหลา่นีเ้ป็นทกัษะที่ใชไ้ดใ้นทกุอาชีพ 

ชารฟี และ คณะ (Shariff et al., 2011) ไดใ้หค้วามหมาย Soft Skills หมายถึง 
ทักษะการวางแผนภายในตนเอง ความสามารถในการจัดการตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งรวมถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่อยู่นอกเหนือจากความรูท้างวิชาการ ทักษะนีช้่วยให้
บคุคลสามารถวางแผน และด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีระเบียบ และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีในการท างาน
รว่มกบัผูอ้ื่น 
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อะการ์วาล และ อะฮูจา (Agarwal &  Ahuja, 2014) ได้ให้ความหมาย  
Soft Skills หมายถึง คณุลกัษณะส่วนบุคคล และทกัษะในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลที่
ไม่สามารถวัดได้ทางวิชาการ ซึ่งรวมถึงการสื่อสารทางอารมณ์ เช่น การหัวเราะ  การโกรธ  
ทักษะเหล่านีมี้ความส าคัญในการปฏิสัมพันธ์ิ และการท างานร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมีประสิทธิผล  
ช่วยให้บุคคลสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  และปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิต 
และการท างานไดอ้ย่างราบรื่น 

คาลาฟ (Khalaf, 2016) ไดใ้หค้วามหมาย Soft Skills หมายถึง  เป็นทักษะ 
ที่เกิดขึน้ในบุคคล ซึ่งรวมถึงทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการคิดเพื่อการแกปั้ญหา การท างานเป็นทีม 
การแกไ้ขขดัแยง้ การปรบัตวั ความยืดหยุ่น การเรยีนรูต้ลอดชีวิต และการตระหนกัรูท้างวฒันธรรม 
ทกัษะเหลา่นีเ้ป็นทกัษะพืน้ฐานที่จ าเป็นส าหรบัการท างานในทกุระดบั และทกุสาขา ไม่จ ากดัเพียง
ทักษะทางเทคนิคหรือความรู้เฉพาะด้าน แต่ เป็นทักษะที่ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัว  
และปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะเหล่านี ้สามารถเรียนรู้  และพัฒนาได้
ตลอดเวลา เป็นพืน้ฐานที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถด ารงชีวิต และท างานในสังคมไดอ้ย่างราบรื่น 
และประสบความส าเรจ็ 

คาฮิรอล และคณะ  et al., 2017) ได้ให้ความหมาย Soft Skills หมายถึง 
ทักษะที่ เสริมความสามารถในการปฏิบัติ งาน โดยเป็นทักษะที่ ส  าคัญส าหรับองค์กร  
เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการมีส่วนร่วม และทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะเหล่านีช้่วย
ส่งเสริมการท างานรว่มกนั และการปฏิสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ท าใหบุ้คคลสามารถท างานไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

ฟรี (Free, 2017) ได้ให้ความหมายว่า Soft Skills หมายถึงความสามารถ  
และลักษณะที่เก่ียวข้องกับบุคลิกภาพ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งมีความส าคัญ
มากกว่าความรูท้างเทคนิค และวิชาการ ทกัษะเหลา่นีร้วมถึงการสื่อสาร การมีสว่นรว่ม การท างาน
เป็นทีม การแก้ไขขัดแย้ง การปรับตัว ความยืดหยุ่น การเรียนรูต้ลอดชีวิต และการตระหนักรู ้ 
ทางวฒันธรรม Soft Skills เป็นทกัษะพืน้ฐานที่จ าเป็นส าหรบัการท างานในทกุระดบั และทกุสาขา  
ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัว และปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล ท าให้สามารถ
ด ารงชีวิตประสบความส าเรจ็ในสงัคม และการประกอบอาชีพไดอ้ย่างราบรื่น 

เฮนด้าแมน และ แคนท์เนอร์ (Hendarman & Cantner, 2018)  ได้ให้
ความหมาย Soft Skills หมายถึง ทกัษะทางพฤติกรรมของมนุษยท์ี่น  ามาประยุกตใ์ชเ้สริมทักษะ
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ทางเทคนิค (Hard skils) ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นทกัษะภายในทางจิตวิทยาที่จ  าเป็นส าหรบัการ
พฒันาบคุคล เช่น ทกัษะการสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ทกัษะการท างานเป็นทีม ฯลฯ 

จากการศึกษาความหมาย จรณทกัษะ (Soft Skills) ผูว้ิจัยสามารถสรุป
ได้ว่ า  จ รณทักษะ  (Soft Skills) หมายถึ ง  ความสามารถด้านพฤติก ร รม  บุคลิ กภาพ  
และการจัดการอารมณ์ที่ เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล ซึ่งส าคัญต่อการบริหารจัดการ  
และสร้างสรรค์บรรยากาศการท างานในโรงเรียน โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มี จรณทักษะ  
(Soft Skills) จะสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจ และรับฟังความคิดเห็นของครู  
และบุคลากร ท างานเป็นทีม ปรบัตวัเขา้กับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง และจัดการความขดัแยง้
อย่างเหมาะสม 

3.2 ความส าคัญของจรณทักษะ (Soft Skills) 
จากการศึกษาจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยทั้งใน  และต่างประเทศ  

ไดใ้หน้ิยามของ ความส าคญัของ Soft Skill ดงันี ้ 
ชนกานต ์โฉมงาม และคณะ (2562) กล่าวถึง ความส าคัญของ Soft Skills 

เป็นทกัษะทางสงัคมที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ทกัษะความคิดสรา้งสรรค์, ความคิดเชิงวิพากษ์,การท างาน
เป็นทีมการสื่อสาร, ทักษะเทคโนโลยี, การคิดเชิงประดิษฐ์ และการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ ทักษะ
เหล่านี ้เป็นพืน้ฐานที่ช่วยให้นักเรียนมีศักยภาพทั้งด้านองค์ความรู้  และความคิดสร้างสรรค์ 
สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ การพฒันาความส าคญัของ Soft Skills ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถ
ด า ร งชี วิ ต ร่ วมกับผู้อื่ น ได้อย่ า ง ราบรื่ น  และสามารถปรับตัว เข้ากับสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างดีเยี่ยม ท าใหผู้เ้รียนสามารถประกอบอาชีพไดอ้ย่างประสบความส าเร็จ  
และมีคณุภาพชีวิตที่ดี 

คาร์เท้นส์ (Carstens, 2016)  กล่าวถึ ง  ความส าคัญของ  Soft Skills  
มีความส าคญัอย่างยิ่งในบุคลากรปัจจุบนั การมีความสามารถทางเทคนิคเพียงอย่างเดียวนัน้ไม่
เพียงพอ นักเรียน และบุคคลตอ้งรบัรูว้่า Soft Skills สามารถเสริมสรา้งอาชีพ และชีวิตส่วนตวัได ้
และต้องประยุกต์ใช้ทักษะเหล่านี ้ในสถานการณ์ที่ เหมาะสม Soft Skills เป็นสิ่งที่องค์กรที่มี
ประสิทธิผลสงูมองหา เพื่อรกัษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยเฉพาะเมื่อเศรษฐกิจชะลอตัว 
นายจา้งสามารถคดัเลือกบคุลากรไดม้ากขึน้ ท าให ้Soft Skills ที่ตรงกบัความตอ้งการของนายจา้ง 
เป็นสิ่งจ าเป็น หากขาด Soft Skills  จะท าใหบุ้คคลมีความยากล าบากในการหางาน และประกอบ
อาชีพในอนาคต 
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ดีน และ อีท (Dean & East, 2017) กล่าวถึง ความส าคัญของ Soft Skills 
เป็นทกัษะที่สะทอ้นความฉลาดทางอารมณ์ และพฤติกรรม มีความจ าเป็นต่อการท างานในวงการ
อุตสาหกรรม ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุพันธกิจไดส้  าเร็จ นอกจากนีย้ังมีบทบาทส าคัญในการช่วยให้
บคุคลสามารถประกอบอาชีพไดเ้หมาะสม และพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเอง 

จอหน์ (John, 2018) กล่าวถึง ความส าคญัของ Soft Skills เป็นทกัษะส าคญั
ที่ช่วยพฒันานวตักรรมทางพฤติกรรม และความสามารถในการท างาน ประกอบดว้ย  

1) การปฐมนิเทศผูป้ระกอบการ  
2) กลยทุธ ์  
3) ทกัษะการสื่อสาร   
4) ความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธ ์  
5) การเรยีนรูอ้ย่างรวดเรว็   
6) ความอดทนต่อการเปลี่ยนแปลง  
7) การมองโลกในแง่ดี ซึ่งทุกทักษะนี้มีความจ าเป็นต่อการประสบ

ความส าเรจ็ในอาชีพและชีวิต 
เฮนดา้แมน และ แคนทเ์นอร ์ (Hendarman และ Cantner, 2018) กล่าวถึง 

ความส าคญัของ Soft Skills ว่ามีความส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และพฒันา
ความเป็นผูน้  า รวมถึงการเสริมทักษะการสื่อสาร การจัดการความคาดหวัง การแก้ไขปัญหา  
และการตดัสินใจ ซึ่งทัง้หมดนีเ้ป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการท างาน 
และความสมัพนัธใ์นองคก์ร 

จากการศกึษา ความส าคญัของ จรณทกัษะ (Soft Skills) ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า 
จรณทักษะ (Soft Skills) มีความส าคัญอย่างยิ่ ง  เ ป็นทักษะด้านพฤติกรรม บุคลิกภาพ  
และการจัดการอารมณ์ที่ส่งเสริมให้บุคคลสามารถท างาน และปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยใหบ้คุคลประสบความส าเรจ็ทัง้ในชีวิตการท างาน และการใชช้ีวิตประจ าวนั
ส าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษา จรณทกัษะ (Soft Skills) มีบทบาทส าคญัในการสรา้งความสมัพันธ์ 
ที่ดีกับครู นักเรียน และบุคลากร สร้างบรรยากาศการท างานที่สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 
เสริมสรา้งความสามารถในการจัดการทีมงาน และน าพาสถานศึกษาไปสู่การบรรลพุันธกิจทาง
การศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.3 องคป์ระกอบของจรณทักษะ (Soft Skills) 
จากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง ทั้ง ในประเทศ  

และต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของจรณทกัษะ (Soft Skills) ดงันี ้
โรเบิลต ์(Robles, 2012) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของ Soft Skills ไวด้งันี ้

1) การสื่อสาร (Communication): ความสามารถในการพูด เขียน 
น าเสนอ และฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) มารยาท (Courtesy): การวางตัวดี มีมารยาท น า้ใจ ความเคารพ  
และนอบนอ้ม 

3) ความยืดหยุ่น (Flexibility): ความสามารถในการปรบัตัว เปิดรบัการ
เปลี่ยนแปลง และเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

4) ความซื่อสัตย์ (Integrity): มีจริยธรรม คุณธรรมสูง และท าในสิ่งที่
ถกูตอ้ง 

5) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal skills): เป็นมิตร 
อดทน เห็นอกเห็นใจ และควบคมุอารมณต์นเองไดด้ี 

6) ทกัษะการคิดขัน้สงู (Higher Thinking Skills): การคิดวิเคราะหอ์ย่าง
รอบคอบ การตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล และมีจรยิธรรมก ากบั 

7) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism): ดูแลรูปลักษณ์ และท างาน
ดว้ยความเป็นมืออาชีพ 

8 ) ความรับผิดชอบ (Responsibility): มีความรับผิดชอบ เชื่อถือได้  
มีวินยัในตนเอง 

9) การท างานเป็นทีม (Teamwork): ความสามารถในการรว่มมือกับผูอ้ื่น 
สนบัสนนุ และช่วยเหลือทีม 

10) จริยธรรมในการท างาน (Work ethic): ตัง้ใจท างาน มีความซื่อสตัย ์ 
แรงบนัดาลใจ และตรงต่อเวลา 

ลิปแมน และคณะ (Lippman et al., 2015) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของ Soft 
Skills ไวด้งันี ้

1) ทกัษะการคิดขัน้สงู (Higher order thinking skills) 
2) ทกัษะสงัคม (Social skills) 
3) การสื่อสาร (Communication) 
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4) การควบคมุตวัเอง (Self-control) 
5) การคิดต่อตนเองทางบวก (Positive self-concept) 
6 ) การเขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่น (Empathy) 
7 ) การก าหนดเปา้หมาย (Goal orientation) 

ทงั และ งงั (Tang & Ngang, 2018) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของ Soft Skills 
ไวด้งันี ้

1. ทกัษะการสื่อสาร (Communication Skills) 
2) ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแกปั้ญหา (Critical and 
3) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
4) การเรยีนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong learning) 
5) ภาวะผูน้  า (Leadership) 

เคททิรี และคณะ (Chytiri et al., 2020) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ Soft 
Skills ไวด้งันี ้

1) การคิดขั้นสูง  (Higher order thinking skills) : กระบวนการคิดที่
ซับซ้อนกว่าการจดจ าหรือท าความเข้าใจข้อมูลพืน้ฐาน โดยรวมถึงการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ประเมินผล และสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ สามารถแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้น เขา้ใจเหตผุลอย่างลกึซึง้ 

2)  การสื่อสาร (Communication): ความสามารถในการถ่ายทอด
ความคิดซบัซอ้นดว้ยการพดู การน าเสนอ และการฟัง เพื่อเขา้ใจความคิดเห็น และค าแนะน าของ
ผูอ้ื่น 

3)  ค ว ามยื ด หยุ่ น  ( Flexibility): คว ามส ามา ร ถ ในก า รป รับตั ว  
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในระดบับคุคล 

4) ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude): การมองโลกในแง่ดี และมีความ
กระตือรอืรน้ต่อสิ่งรอบตวั 

5)  ค ว าม เ ป็นมื ออาชี พ  (Professionalism): กา รท า ง านอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ มีบคุลิกภาพดี และตรงต่อเวลา 

6) ความรับผิดชอบ (Responsibility): การรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่าง
รอบคอบ และเชื่อถือได ้

7) การท างานเป็นทีม (Teamwork): ความสามารถในการท างานรว่มกับ
ผูอ้ื่นเพื่อบรรลเุปา้หมายรว่มกนั 
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8) จรรณยาบรรณในการท างาน (Work Ethic): การท างานอย่างขยัน
ขนัแข็ง และมีความรบัผิดชอบ แมไ้ม่มีการควบคมุดแูลจากนายจา้ง 

เจอรนี์ย ์(Journey, 2020) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของ Soft Skills ไวด้งันี ้
1) ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) 
2) การสื่อสาร (Communication) 
3) การปรบัตวั (Adaptability) 
4) การบรหิารจดัการ (Time & Energy Management) 
5) การคิดแกปั้ญหา และคิดวิเคราะห ์(Problem Solving & Analytical 
6) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
7) ภาวะผูน้  า (Leadership) 

รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ และ ก่องทรัพย์ ทองค า  (2563) ได้กล่าวถึง
องคป์ระกอบของ Soft Skills ไวด้งันี ้

1) ทกัษะการติดต่อสื่อสาร (Communication Skills) 
2) ภาวะผูน้  า (Leadership) 
3) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
4) การแกปั้ญหา (Problem Solving) 
5) การบรหิารจดัการเวลา (Time Management) 
6) ทกัษะดา้นมนษุยส์มัพนัธ ์(Interpersonal Skills) 
7) การคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) 

ในการวิจัยครั้ง นี ้ ผู้วิ จัยได้ท  า การสัง เคราะห์องค์ประกอบจรณทักษะ  
(Soft Skills) จากการศึกษาจากนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
สามารถสรุปองคป์ระกอบที่ส  าคญัของจรณทกัษะ (Soft Skills) ดงันี ้(ตารางที่ 4) 
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ตาราง 4 แสดงสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบจรณทกัษะ (Soft Skills) 

องคป์ระกอบจรณทักษะ 
(Soft Skills) 
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1.การควบคมุตวัเอง (Self-control)       1 16.66 
2.การคิดต่อตนเองทางบวก (Positive self-
concept) 

      1 16.66 

3.ทศันคติเชิงบวก (Positive attitude)       2 33.33 
4.การเขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่น (Empathy)       1 16.66 
5.การจดัการเวลา (Time Management)       2 33.33 
6.การก าหนดเปา้หมาย  (Goal orientation)       1 16.66 
7.ทกัษะการสื่อสาร (Communication skills)       6 100.00 
8.ทกัษะสงัคม (Social skills)       1 16.66 
9.ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล
(Interpersonal skills) 

      2 33.33 

10.ทกัษะการคิดขัน้สงู (Higher order 
thinking skills) 

      3 50.00 

11.ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
และการแกปั้ญหา (Critical and problem- 
solving Skills) 

      2 33.33 

12.ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem Solving 
skills) 

      2 33.33 
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ตาราง 4 (ต่อ) แสดงสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบจรณทกัษะ (Soft Skills)  

องคป์ระกอบของจรณทักษะ 
(Soft Skills) 

Ma
rce

l M
.0R

ob
les

 (2
01

2)
 

Lip
pm

an
 e

t a
l. 
(2

01
5)

 

Ta
ng

 &
 N

ga
ng

, 2
01

8 

Ch
yti

ri 
et 

al.
, 2

02
0 

Jo
ur

ne
y, 

20
20

) 

รัต
นว

ัชร
 ์เพ

็ญ
รัต

นห
ริัญ

 แ
ละ

 ก
่อง

ทรั
พย

 ์ท
อง

ค า
 (2
56
3)

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

13.การคิดสรา้งสรรค ์(Creative Thinking)       1 16.66 
14.การเรยีนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong learning)       1 16.66 
15.การท างานเป็นทีม (Teamwork)       4 66.66 
16.ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)       2 33.33 
17.จรยิธรรมในการท างาน (Work ethic)       2 33.33 
18.มารยาท (Courtesy)       1 16.66 
19.ความรบัผิดชอบ (Responsibility)       2 33.33 
20.ความยืดหยุ่น (Flexibility)       2 33.33 
21.ความซ่ือสตัย ์(Integrity)       1 16.66 
22.ภาวะผูน้  า (Leadership)       3 50.00 
23.การปรบัตวั (Adaptability6       1 16.66 

 
จากตารางที่ 4 ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหแ์นวคิดจากนกัวิชาการ เอกสาร และงานวิจัย

ทั้งในประเทศ และต่างประเทศเก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบจรณทักษะ (Soft Skills) ผูว้ิจัยไดใ้ช้
เกณฑใ์นการพิจารณาจากค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาที่รอ้ยละ 50 
ขึน้ไป ซึ่งหมายถึงขอ้มลู หรือแนวคิดที่มีค่ารอ้ยละเท่ากบั หรือสงูกว่ารอ้ยละ 50 ขององคป์ระกอบ
ของจรณทกัษะ (Soft Skills)พบว่า ค่าคะแนน การสื่อสาร รอ้ยละ 100 รองลงมาคือ การท างาน
เป็นทีมรอ้ยละ 66.66 ภาวะผูน้  า และ การคิดขัน้สงู รอ้ยละ 50 
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โดยผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบจรณทักษะ (Soft Skills)  
ได ้4 ทกัษะ เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

1) การสื่อสาร  
2) การท างานเป็นทีม  
3) ภาวะผูน้  า  
4) การคิดขัน้สงู 

3.3.1 การส่ือสาร  
จากการศึกษาจากนักวิชาการ  เอกสาร  และงานวิ จัยทั้ ง ในประ เทศ  

และต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของ การสื่อสาร ไวด้งันี ้ 
พงษเ์พชร ค าเเกว้ (2562) ใหค้วามหมาย การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลในการรบั และส่งสาร ซึ่งเป็นกระบวนการถ่ายทอดขอ้มลูโดยการพดูหรือเขียน และการ
รับขอ้มูลผ่านการฟังหรืออ่าน โดยมีเป้าหมายเพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกันในเรื่องของความรู ้
ทัศนคติ ความรูส้ึก ความคิด และความเขา้ใจในเรื่องต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตนที่น าไปสู่
ความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ 

สวุิมล ทองจ ารสั และ สจีวรรณ ทรรพวส ุ(2563) ใหค้วามหมาย การสื่อสาร 
หมายถึง ผูบ้รหิารสามารถใหค้  าปรกึษา และแนะน าการปฏิบตัิงานแก่เพื่อนรว่มงานไดอ้ย่างชดัเจน 
และสามารถแบ่งปันความรูใ้ห้ผู้ร่วมงานทุกฝ่ายไดอ้ย่างทั่วถึง การสื่อสารต้องชัดเจน ทันต่อ
สถานการณ ์เพิ่มประสิทธิภาพดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารที่ทนัสมยั และสามารถใชภ้าษาอื่น ๆ 
เช่น ภาษาพม่า ภาษาจีน และภาษาลาว เพื่อขยายขอบเขตการสื่อสารในระดบัสากล 

ณฐกร วรรณวัตน์ และ ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2564) ให้ความหมาย  
การสื่อสาร หมายถึง ทักษะที่มีประสิทธิภาพ และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อทุกคน โดยเฉพาะ
ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่ งมีหน้าที่หลักในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทั้งภายใน  
และภายนอกองค์กร บุคคลที่มีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะมีความได้เปรียบ  
เพราะสามารถใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการโน้มน้าวให้ผู้อื่นร่วมมือกันท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัสามารถใชว้ิธีการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือ และความ
ไวว้างใจในองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี 

จากการศึกษาความหมาย ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การสื่อสาร หมายถึง 
ความสามารถในการรบั และส่งสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกันระหว่าง
บุคคลทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดความคิด ความรู ้และทศันคติได้
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อย่างชัดเจนและมั่นใจ ผ่านการพูด การเขียน และการใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ นอกจากนี ้ยงัเป็น
ผูฟั้งที่ดีที่สามารถรับฟังความคิดเห็น และขอ้มูลจากผูอ้ื่นอย่างตัง้ใจ การสื่อสารที่ดีส่งเสริมให้
ผูบ้รหิารสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบับคุลากร นกัเรยีน และชมุชน สามารถโนม้นา้ว และกระตุน้ความ
ร่วมมือในการท างาน สร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
บรหิารงานสถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3.2 การท างานเป็นทมี  
จากการศึกษาจากนักวิชาการ  เอกสาร  และงานวิ จัยทั้ ง ในประ เทศ  

และต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของ การท างานเป็นทีม ไวด้งันี ้
ทิศนา แขมมณี (2559) ให้ความหมาย การท างานเป็นทีม หมายถึง  

การที่บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปที่มีความสัมพันธ์ และความเขา้ใจซึ่งกันและกัน มาร่วมมือกันใน 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันในทิศทางเดียวกัน การท างานเป็นทีมเนน้
ความร่วมมือ สนับสนุน ช่วยเหลือ และเอาใจใส่ซึ่ งกัน  และกัน ทั้งในด้านการแบ่งปัน 
ความรบัผิดชอบ การแกไ้ขปัญหา และการตดัสินใจร่วมกัน ซึ่งทัง้หมดนีเ้ป็นปัจจัยส าคัญในการ
สรา้งความส าเรจ็ของทีม 

วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร และ ธีรงักูร วรบ ารุงกุล (2560) ใหค้วามหมาย 
การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่กลุ่มคนท างานร่วมกันโดยมีความเก่ียวขอ้ง และมีปฏิสมัพันธ ์
ซึ่งกนัและกนั ดว้ยการรว่มมือ และประสานงานดว้ยความมุ่งมั่น และความไวว้างใจ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การท างานเป็นทีมยังช่วยสรา้งความพึงพอใจ  
และความสขุใหก้บัผูป้ฏิบตัิงาน 

อริศษรา อุ่มสิน (2560) ให้ความหมาย การท างานเป็นทีม หมายถึง 
การที่กลุ่มบุคคลตงัแต่ 2 คนขึน้ไปที่มีสมัพนัธค์่อนขา้งจะใกลช้ิด มีการติดต่อสื่อสารกันระหว่าง
สมาชิกร่วมด าเนินกิจกรรมสนับสนุนช่วยเหลือ ใชท้ักษะประสบการณร์่วมกันท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ เพื่อแก้ไขปัญหา และพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายทิศทางเดียวกันอย่าง 
มีประสิทธิผล และผูร้ว่มทีมมีความพอใจการท างานสงูสดุ 

พิมลพรรณ เพชรสมบตัิ (2564) ใหค้วามหมาย การท างานเป็นทีม หมายถึง 
การที่กลุ่มบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปที่มีความสมัพนัธใ์กลช้ิด มีการติดต่อสื่อสารกนัระหว่างสมาชิก 
เพื่อร่วมกันด าเนินกิจกรรม สนับสนุน และช่วยเหลือกัน ใช้ทักษะ และประสบการณ์ร่วมกันใน 
การท างานอย่างเต็มที่ เพื่อแกไ้ขปัญหา และพฒันาองคก์รใหบ้รรลเุป้าหมายในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นีผู้ร้ว่มทีมยงัมีความพงึพอใจสงูสดุในการท างาน 
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จากการศึกษาความหมาย ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า การท างานเป็นทีม หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารในการสรา้งความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบับุคลากร สรา้งช่องทางการสื่อสาร  
ที่เปิดกวา้งเพื่อใหทุ้กฝ่ายสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสนับสนุนซึ่งกันและกันไดอ้ย่าง
เต็มที่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาท าหนา้ที่ประสานและน าทีม โดยดงึทกัษะ และประสบการณข์องแต่ละ
บคุคลมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และบรรลเุปา้หมายทางการศกึษาไปในทิศทางเดียวกนั การท างาน
เป็นทีมยังส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนรูส้ึกถึงความพึงพอใจ และความส าเร็จร่วมกัน ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญในการสรา้งบรรยากาศการท างานที่ดี สนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน และยกระดับ
คณุภาพการศกึษา 

3.3.3 ภาวะผู้น า  
จากการศึกษาจากนักวิชาการ  เอกสาร  และงานวิ จัยทั้ ง ในประ เทศ  

และต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของ ภาวะผูน้  า ไวด้งันี ้
ธวัช บุณยมณี (2550) ให้ความหมาย ภาวะผู้น า หมายถึง การกระท า 

ที่เกิดขึน้ระหว่างบุคคล โดยผูน้  าจะใชอ้ิทธิพล หรือแรงบนัดาลใจในการกระตุน้หรือชกัจงูใหบุ้คคล
หรือกลุ่มท าหรือไม่ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่ผูน้  าหรือองคก์รไดก้ าหนดไวอ้ย่าง
ชดัเจน 

ชัย เสฎฐ์  พรหมศรี  ( 2557 )  ให้ความหมาย  ภาวะผู้น า  หมายถึ ง 
ความสามารถในการโน้มน้าว และจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติตาม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กร
ตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเรจ็ 

สุธีลักษณ์ นิติธรรม แก่นทอง (2558) ใหค้วามหมาย ภาวะผูน้  า หมายถึง  
การใชอ้ิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูใ้ตบ้ังคบับัญชา หรือกลุ่มคนในสถานการณต์่าง ๆ โดยผูน้  าจะ
ด าเนินการ และอ านวยการผ่านกระบวนการสื่อสารระหว่างกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
ที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส าเรจ็ 

ไชยา ภาวะบุตร (2565) ใหค้วามหมาย ภาวะผูน้  า หมายถึง การใชอ้ิทธิพล
ของผูน้  าในการโนม้นา้วใจผูต้าม สรา้งค่านิยม และความเชื่อใหส้อดคลอ้งกนั และด าเนินงานตาม
วตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนด รวมถึงการสรา้งเครือข่ายความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร เพื่อบรรลเุป้าหมาย
ขององคก์ร 

จากการศึกษาความหมาย ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า  หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารในการใชอ้ิทธิพล หรือแรงบนัดาลใจเพื่อโนม้นา้ว และกระตุน้บุคลากร
ในโรงเรียน ใหป้ฏิบตัิตามแนวทาง และเป้าหมายที่ก าหนดไวโ้ดยสถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าจะใช้การสื่อสารที่ชัดเจน สร้างค่านิยม  และความเชื่อ 
ที่สอดคล้องกันในองค์กร รวมถึงสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งภายในโรงเรียน  
การมีภาวะผู้น าที่ดีช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าทีมงานไปสู่ความส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ 
ทางการศึกษา และสร้างบรรยากาศการท างานที่สนับสนุนการพัฒนา  และนวัตกรรมใน
สถานศกึษา 

3.3.4 การคิดข้ันสูง  
จากการศึกษาจากนักวิชาการ  เอกสาร  และงานวิ จัยทั้ ง ในประ เทศ 

และต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของ การคิดขัน้สงู ไวด้งันี ้
ราชบัณฑิตยสถาน (2558) ให้ความหมายของ การคิดขั้นสูง หมายถึง 

สมรรถนะการคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking : HOT) ในระดับสากล สามารถจ าแนกทักษะ
การคิด ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 

1). ทกัษะการคิดพืน้ฐาน หมายถึง ทกัษะการคิดที่ใชใ้นการติดต่อสื่อสาร 
ในชีวิตประจ าวนั เช่น ทกัษะการฟัง การจ า การพดู การอธิบาย การเขียน และการสื่อสาร ซึ่งเป็น
ทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัทกุคน เพราะเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสื่อความหมาย และสรา้งความเขา้ใจ
ในชีวิตประจ าวนั 

2). ทักษะการคิดทั่วไป (ทักษะการคิดที่เป็นแกน) หมายถึง ทักษะที่ใช้
บ่อยในชีวิตประจ าวนั เช่น การสงัเกต การคิดอย่างคล่องแคล่ว การคิดหลากหลาย การตัง้ค  าถาม 
การรวบรวมขอ้มูล การจัดประเภท การจัดล าดบั การเปรียบเทียบ การเชื่อมโยงขอ้มูล การแปล
ความ การตีความ และการสรุปความ ซึ่งทกัษะเหล่านีเ้ป็นพืน้ฐานที่ส  าคญัในการแกปั้ญหาและ
ตดัสินใจในชีวิตประจ าวนั 

3). ทกัษะการคิดขัน้สงู (Higher Order Thinking Skills: HOTS) หมายถึง 
ทักษะการคิดที่มีความซับซอ้น ตอ้งใชก้ระบวนการคิดหลายขั้นตอนเพื่อใหไ้ดค้  าตอบหรือบรรลุ
วัตถุประสงค ์เช่น การตัดสินใจ การแกปั้ญหา และการคิดสรา้งสรรค ์ทักษะนีผ้สมผสานทักษะ 
การคิดทั่วไปหลายประเภท และมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจและแกปั้ญหา ตวัอย่างของทกัษะ
การคิดขัน้สงู ไดแ้ก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสรา้งสรรค ์การวิเคราะห ์การสงัเคราะห ์
การประยกุต ์และการท านาย 

ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2559) ให้ความหมายของ การคิดขั้นสูง 
หมายถึง กระบวนการที่มนษุยร์บัรู ้และมีปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งเรา้ จากนัน้พยายามจดัการกบัสิ่งเรา้นัน้
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ผ่านกระบวนการทางสมองจนเกิดเป็นผลผลิตที่เป็นความคิด มนุษยส์ามารถสื่อสารความคิด
เหลา่นีอ้อกมาไดใ้นรูปแบบของการพดู การเขียน หรอืการกระท า 

เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ ์(2563) ใหค้วามหมายของ การคิดขัน้สงู หมายถึง 
กิจกรรมของกระบวนการคิดที่มีวตัถปุระสงคเ์ฉพาะเจาะจง บคุคลที่มีทกัษะการคิดจะรูว้่าก าลงัคิด
เพื่อบรรลวุตัถุประสงคใ์ด และสามารถควบคุมกระบวนการคิดนัน้ไดจ้นสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตัง้ไวไ้ด ้

จากการศึกษาความหมาย ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การคิดขั้นสูง หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการใช้กระบวนการคิดที่มีความซับซอ้น  และหลาย
ขัน้ตอน เพื่อวิเคราะห ์สงัเคราะห ์ประเมินผล และคิดสรา้งสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจ
อย่างมีวิจารณญาณ ผู้บริหารที่มีการคิดขั้นสูงจะสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน   
และเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบูรณาการความรู ้ทกัษะ และประสบการณเ์ขา้
ดว้ยกนั เพื่อสรา้งแนวทางใหม่ ๆ ในการพฒันาสถานศกึษา 
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4. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
4.1 เอกสารงานวิจัยในประเทศ  

วรษิา ประเสรฐิทรง (2558) ศกึษาเรื่อง ทกัษะภาวะผูน้  าดา้น Soft Skills ของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 พบว่า 1) ผลการศกึษาระดบั
ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
2) แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น า ด้าน Soft Skills มีแนวทางการด าเนินงาน 5 ด้าน 
ดังต่อไปนี ้1) ดา้นการพัฒนาบุคลากร 2) ดา้นการบริหารจัดการ 3) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  
4) ดา้นการสรา้งขวัญก าลังใจ 5) ดา้นการก ากับติดตาม การสรา้งค่านิยมร่วมองคก์รที่เนน้การ
ท างานแบบรว่มแรงรว่มใจเป็นทีม  

รตัติกาล ทะแพงพันธ์ (2560) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารแบบ  Soft Skills ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย พบว่า 1 ) ผลการวิเคราะหร์ะดบั Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 2) ผลการวิเคราะหร์ะดบัประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) Soft Skills ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนมีความสมัพนัธท์างบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.1 และ 0.5 ) สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย สามารถพยากรณป์ระสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย ไดร้อ้ยละ 54.00 แสดงใหเ้ห็นว่า Soft Skills 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ทัง้ 5 ดา้น ที่สามารถพยากรณป์ระสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดกลาง สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เป็นตามสมมตุิฐานที่ 2  

คมกริช บุญพรม และ ชูสอน (2562) ศึกษาเรื่อง ตัวบ่งชี ้ทักษะภาวะผู้น าด้าน  
Soft Skills ของผูบ้รหิารสถานศกึษาของโรงเรยีนชายขอบ พบว่า 1) ดา้นการติดต่อสื่อสาร และการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ เป็นองค์ประกอบย่อยที่มีค่าน ้าหนักเป็นอันดับที่เจ็ด และมีความ
สอดดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากที่สดุ 0.86 2) ดา้นความสามารถ
ของภาวะผูน้  า พบว่า เป็นองคป์ระกอบย่อยที่มีค่าน า้หนักเป็นอนัดบัที่หก และมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากที่สดุ0.91 3) ดา้นการท างานแบบทีมประสาน
พลงัผลการวิเคราะห ์เป็นองคป์ระกอบย่อยที่มีค่าน า้หนกัเป็นอนัดบัที่หา้ และมีความสอดดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากที่สดุ 0.95 4) ดา้นการคิดวิเคราะหเ์พื่อแกไ้ข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผลการวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบย่อยที่มีค่าน ้าหนักเป็นอันดับ  
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ที่หนึ่ง และมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมากที่สุด  0.929  
และองคป์ระกอบย่อยดา้นการคิดวิเคราะห ์มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบที่ใกลเ้คียงกนั 0.92 แสดงให้
เห็นว่าองคป์ระกอบดงักล่าวมีความส าคญัต่อทกัษะภาวะผูน้  า Soft Skills ในดา้นการคิดวิเคราะห์
เพื่อแกไ้ขปัญหาอย่างสรา้งสรรคท์ี่สดุ 5) ดา้นความเป็นมืออาชีพ และจริยธรรมผลการวิเคราะห ์
พบว่า เป็นองคป์ระกอบย่อยที่มีค่าน า้หนักเป็นอันดบัที่สาม มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมากที่สดุ 
0.91 และองคป์ระกอบย่อยดา้นจริยธรรม มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบที่ใกลเ้คียงกนั 0.91 แสดงให้
เห็นว่าองคป์ระกอบดงักล่าวทัง้สองดา้นความส าคญัต่อทกัษะภาวะผูน้  า Soft Skills ในดา้นความ
เป็นมืออาชีพ และจริยธรรม 6) ดา้นการศึกษาเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผลการ
วิเคราะห ์พบว่า เป็นองคป์ระกอบย่อยที่มีค่าน า้หนกัเป็นอนัดบัที่สี่ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาก
ที่สุด 0.92 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบดังกล่าวความส าคัญต่อทักษะภาวะผูน้  า Soft Skills  
7) ดา้นการพัฒนาคน และสรา้งนวัตกรรมผลการวิเคราะห ์พบว่า เป็นองคป์ระกอบย่อยที่มีค่า
น ้าหนักเป็นอันดับที่สี่ เท่ากับด้านที่ผ่านมา และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมากที่สุด 0.92 แสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบดังกล่าวความส าคัญต่อ
ทักษะภาวะผู้น า Soft Skills ในด้านการพัฒนาคนและสร้างนวัตกรรม 8) ด้านการสร้าง
ความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น เป็นองคป์ระกอบย่อยที่มีค่าน าหนกัเป็นอนัดบัที่สอง และมีความสอดดลอ้ง
กับขอ้มลูเชิงประจักษ์ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากที่สดุ 0.91 และองคป์ระกอบย่อยดา้นความ
เป็นกัลยาณมิตร มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบที่ใกลเ้คียงกัน (0.91) แสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบ
ดงักลา่วทัง้สองมีความส าคญัต่อทกัษะภาวะผูน้  า Soft Skills ในดา้นการสรา้งความพนัธก์บัผูอ้ื่น 

สาวนีย ์สิทธิชัยจารุเมธี และ สุชาดา บุบผา (2565) ศึกษาเรื่อง Soft Skills ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพืน้  
ที่การศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย พบว่า 1) Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาด
กลาง สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาหนองคาย โดยรวม และรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย โดยรวม และรายดา้นอยู่ในระดับมาก 3) Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย  
มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ.05  4) การวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณูของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาด
กลาง สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย โดยมี Soft Skills ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นตัวแปรพยากรณ์ สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลได้อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (R) เท่ากบั .735 
และค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั .540 หรอืสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 54.00  

รวิวรรณ เลี่ยมสวุรรณ และ อไุร สทุธิเเยม้ (2566) ศึกษาเรื่อง ทกัษะดา้น Soft Skills 
ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรบัรูข้องครูสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 พบว่า 1) ทักษะด้าน Soft Skills ในศตวรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอทุยัธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ 2) จากการเปรียบเทียบการรบัรูข้องครูต่อทกัษะดา้น Soft Skills ในศตรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2  
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม และรายดา้น พบว่า  
ครูที่มีวฒุิการศกึษาต่างกนั พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Marcel M. Robles (2012) ศึกษาเก่ียวกับ Soft Skills ที่ส  าคัญที่สุด 10 อันดับที่ 

ผูบ้ริหารธุรกิจมองว่าจ าเป็นต่อความส าเร็จในที่ท  างาน โดยทกัษะ Soft Skills เหล่านีเ้ป็นทกัษะที่
เก่ียวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  และคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างาน และความก้าวหน้าในอาชีพ ทักษะ Hard Skills เป็นความเชี่ยวชาญทางเทคนิค  
และความรูท้ี่จ  าเป็นในการท างาน สมคัรงาน ส่วน Soft Skils คือ คุณภาพความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลหรือที่เรียกว่าทักษะคน และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่หนึ่งครอบครอง ผูบ้ริหารพิจารณา
ทักษะ Soft Skills เป็นคุณลักษณะที่ส  าคัญมากในการสมัครงาน ผู้สมัคร นายจ้างต้องการ
พนกังานใหม่ที่มีทกัษะ Sof Skills ที่แข็งแกรง่เช่นเดียวกบัทกัษะหลกั Hard Skills  

Wallapha Ariratana et al., (2015) ศกึษาเก่ียวกบั  การพฒันาทกัษะความเป็นผูน้  า 
Soft Skills พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้งผสมผสานทกัษะ Soft Skills ในการท างานรว่มกับ
บุคลากรในองคก์รและชุมชน ผลการศึกษาพบว่า ระดับทักษะความเป็นผูน้  า Soft Skills ของ
ผูบ้ริหารการศึกษาอยู่ในระดบัสงู ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูบ้ริหารการศึกษาควรปรบัปรุงทกัษะ
การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีในการติดตาม และประเมินกลยุทธ์การสอนของครู ส่งเสริมจิต
วิญญาณของการท างานเป็นทีม และการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี โดยสรุปทักษะ
ความเป็นผู้น า Soft Skills ของผู้บริหารการศึกษาควรถูกน าไปประยุกต์ใช้อย่างมากในการ
บรหิารงานเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกต่อทศันคติและพฤติกรรมของครู  

Yulia N. Romanenko และคณะ (2024) ศึกษาเก่ียวกับ ทักษะ Soft Skills  
ที่นักศึกษา และนายจา้งตอ้งการ พบว่า การสอนและพฒันาทกัษะ Soft Skills ในมหาวิทยาลัย
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สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนายจา้งในตลาดแรงงาน พบว่า 1) ทกัษะ Soft Skills ที่
เป็นที่ตอ้งการมากที่สุดในตลาดแรงงาน คือ การท างานเป็นทีม การสื่อสารเชิงธุรกิจ และการ
จดัการองคก์ร นายจา้งใหค้วามส าคญักบัทกัษะเหล่านี ้เน่ืองจากสามารถช่วยใหพ้นกังานปรบัตวั
เข้าสู่การท างานได้ดีและตอบสนองต่อความต้องการของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2) นักศึกษาที่ไดผ้่านการฝึกอบรม Soft Skills มีแนวโนม้ที่จะสามารถน าทกัษะเหล่านีไ้ปใชไ้ดใ้น
ชีวิตการท างานจริง และท าใหส้ามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดด้ีขึน้  3) ปัญหาที่พบในตลาดแรงงาน 
คือมีความแตกต่างระหว่างทกัษะที่นายจา้งตอ้งการกบัทกัษะที่นกัศกึษามีจริง นายจา้งมกัชีใ้หเ้ห็น
ถึงการขาดทกัษะการสื่อสาร การจดัการเวลา และการคิดเชิงวิพากษใ์นนกัศกึษาที่จบใหม่ ซึ่งท าให้
บริษัทตอ้งจัดการฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาทักษะเหล่านี ้ 4) การฝึกอบรมเพิ่มเติม นักศึกษา 
และนายจา้งต่างเห็นพอ้งว่าการฝึกอบรม Soft Skills เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการท างาน และประสบ
ความส าเรจ็ในอาชีพ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันา Soft Skills ในสถาบนัการศกึษา 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2 ผูว้ิจยัด าเนินการตามล าดบั ขัน้ตอนดงันี ้ 

1.การก าหนดประชากร และการกลุม่ตวัอย่าง 
2.เครื่องมือที่น ามาใชใ้นการวิจยั 
3.การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5.การจดักระท า และการวิเคราะหข์อ้มลู 
6.สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
 

1.การก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัครัง้นี ้ไดศ้กึษาประชากร และกลุม่ตวัอย่างดงันี ้

1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครูที่ปฏิบตัิงานในสถานศึกษา สงักดั

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวนทัง้สิน้ 67 
โรงเรียน แบ่งเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ โดยมีครู
จ านวนทัง้สิน้ 1,305 คน (ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2, 2567) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2567 รวมทัง้สิน้ 297 คน 
โดยก าหนดตามตารางเครจซี่  และมอรแ์กน (Krejcie และ Morgan, 1970) ด  าเนินการสุ่มแบบ 
แบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยการใช้ขนาดสถานศึกษาเป็นชั้น (strata) จากนั้น 
ท าการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลากตามสดัสว่นของขนาดสถานศกึษา 
จะไดด้งัขัน้ตอนต่อไปนี ้

ข้ันตอนที่ 1 แบ่งขนาดสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2  โดยมีประชากร คือ ครู จ าแนกเป็นขนาดสถานศกึษา  โรงเรยีนขนาด
เล็ก จ านวน 32 โรงเรียน จ านวนครู 81 คน ขนาดกลาง จ านวน 23 โรงเรียน จ านวนครู 652 คน 
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ขนาดใหญ่ 8 โรงเรียน จ านวน 297 คน และขนาดใหญ่พิเศษ 4 โรงเรียน จ านวนครู 275 คน  
รวมจ านวนทกุโรงเรยีน 67 โรงเรยีน และจ านวนครู ทัง้หมด 1,305 คน ดงัตารางที่ 5 

ตาราง 5 แสดงจ านวนประชากร สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 
ปีการศกึษา 2567 จ าแนกตามขนาดสถานศกึษา  

ขนาดสถานศึกษา โรงเรียน ประชากร (คน) 

ขนาดเล็ก 32 81 
ขนาดกลาง 23 652 
ขนาดใหญ่ 8 297 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4 275 
รวม 67 1,305 

 

ข้ันตอนที่ 2 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ครูที่ปฏิบตัิงานในสถานศกึษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2567 รวมทัง้สิน้ 
297 คน โดยก าหนดตามตารางเครจซี่ และมอรแ์กน (Krejcie และ Morgan, 1970) ด  าเนินการสุม่
แบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) โดยการใชข้นาดสถานศกึษาเป็นชัน้ (strata) จากนัน้
ท าการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลากตามสดัสว่นของขนาดสถานศกึษา  

ตาราง 6 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั ครูที่ปฏิบตัิงานในสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 ปีการศกึษา 2567 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

         ขนาดเล็ก 81 18 
        ขนาดกลาง 652 148 
        ขนาดใหญ่ 297 68 
     ขนาดใหญ่พิเศษ              275 63 
           รวม 1,305 297 
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2.เคร่ืองมือทีน่ ามาใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นการใชแ้บบสอบถาม

(Questionaire) ที่ถูกสรา้งขึน้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี รวมทั้งงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี
เขต 2  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียด ดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษาสงูสดุ ต าแหน่ง/วิทยฐานะ และประสบการณก์ารท างาน 
และขนาดสถานศกึษาที่สงักดั โดยจะมีค าถามในลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานีเขต 2 มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั รูปแบบของ Likert (1932) (Likert Five Rating Scales) ดงันี ้

5    หมายถึง   ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา อยู่ใน ระดบัมากที่สดุ 
4    หมายถึง   ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา อยู่ใน ระดบัมาก 
3    หมายถึง   ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษาอยู่ใน ระดบัปานกลาง  
2    หมายถึง   ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา อยู่ใน ระดบันอ้ย 
1    หมายถึง   ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา อยู่ใน ระดบันอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 3 ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานีเขต 2 มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั รูปแบบของ Likert (1932) (Likert Five Rating Scales) ดงันี ้

5 หมายถึง ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยู่ใน ระดบัมากที่สดุ 
4 หมายถึง ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยู่ใน ระดบัมาก 
3 หมายถึง ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยู่ใน ระดบัปานกลาง  
2 หมายถึง ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยู่ใน ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยู่ใน ระดบันอ้ยที่สดุ 
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3.การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณ

ค่า 5 ระดับ รูปแบบของ Likert (1932) (Likert Five Rating Scales ) โดยมีรายละเอียด 
ของวิธีการสรา้ง และหาคณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้ 

3.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และบทความเก่ียวกับประสิทธิผล 
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา และปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหาร
สถานศกึษา เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

3.2 สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เพื่อก าหนดเป็นนิยามศัพท์เฉพาะ และสร้าง
แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) เก่ียวกบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการ
ของสถานศกึษา และปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

3.3 รา่งแบบสอบถาม โดยเขียนขอ้ความใหม้ีความครอบคลมุตามโครงสรา้งของ 
นิยามศัพท์เฉพาะ เก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา และปัจจัย  
จรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 ตอน มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จากนัน้น าแบบถามที่สรา้งแบบสอบถาม
เสนอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลมุตามขอบเขต  
และนิยามศัพท์เฉพาะ พร้อมทั้งส ารวจส านวนภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามพร้อมทั้งปรับแก้ 
ขอ้ค าถามตามค าแนะน า 

3.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธเ์รียบรอ้ยแลว้ ส่งใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งของ
ขอ้ค าถาม เพื่อคดัเลือก และปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม ซึ่งในการพิจารณาความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถาม (Index of Item ObjectiveCongnuence: IOC ) ของข้อค าถามในแต่ละข้อ  
และเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.60 - 1.00 เป็นเกณฑท์ี่ยอมรบัได  ้โดยทัง้ฉบบัมีค่าอยู่ที่ 
1.00  

3.5 ปรบัปรุงขอ้ค าถามตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่ไดจ้ากแบบสอบถาม
แลว้มาปรบัปรุงน าเสนอใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธพ์ิจารณา 

3.6 น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กับครู ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง แต่เป็นกลุม่ที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากนัน้น าแบบสอบถาม
ที่ไดม้าตรวจใหค้ะแนนหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยน ามาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
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(Cronbach) ไดค้่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั .973 โดยไดค้่าความเชื่อมั่นของ 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเท่ากับ .967 และค่าความเชื่อมั่นของปัจจัย
จรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษาเท่ากบั .940 

3.7 จัดท าแบบสอบถาม ฉบบัสมบูรณแ์ลว้น าไปรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง
ต่อไป 
 

4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

4.1.1 ผูว้ิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ส่งถึงผู้อ  านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 297 คน เพื่อติดต่อ 
ขออนญุาตเก็บขอ้มลู และขอความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามดว้ยแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์
(Google Form) จากครูที่ปฏิบตัิงานในสถานศกึษานัน้ 

4.1.2 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามพรอ้มหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล  
โดยมีแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(Google Form) และมีการเดินทางดว้ยตนเองไปยงัโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง และขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามกลับคืน  
สง่ไปยงักลุม่ตวัอย่างจ านวน 297 ชดุ ไดค้ืนกลบัมา 297 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ  100.00 

4.1.3 ผูว้ิจัยตรวจสอบ และคัดแยกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์เพื่อน า
แบบสอบถามที่ไดร้บัเขา้สูก่ระบวนการ และน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป 
 

5. การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะหข้์อมูล  
การจดักระท าขอ้มลู ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

5.1 ข้ันตอนที่  1  ตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
และน าแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) ทัง้ 3 ตอน  โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

5 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
4 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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5.2 ข้ันตอนที ่2 บนัทกึขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
5.2.1 การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

For Windows ตามตวัแปรที่ก าหนดโดยมีวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
5 . 2 . 2  วิ เ ค ร า ะห์ข้อมูล  ตอนที่  1  ข้อมูล สถานภาพส่ วนบุ คคลของ 

ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 
โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 1) เพศ 2) ระดับการศึกษาสูงสุด 3) ต  าแหน่ง/วิทยฐานะ  
4) ประสบการณก์ารท างาน  และ 5) ขนาดสถานศึกษาที่สงักัด ซึ่งมีลักษณะตรวจสอบรายการ  
(Check list) วิเคราะหค์  าตอบของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ) แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรยีง 

5.2.3 วิเคราะหข์อ้มูล ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2 โดยใชส้ถิติวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รายข้อ รายด้าน และ
โดยรวม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บญุชม ศรสีะอาด, 2556) ดงันี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง ระดบัระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
5.2.4 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่  3 ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานีเขต 2 โดยใชส้ถิติ
วิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รายขอ้ รายดา้น 
และโดยรวม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บญุชม ศรสีะอาด, 2556) ดงันี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง ระดบัระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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5.2.5 วิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน ปัจจัยจรณทักษะ 
(Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยเปรียบเทียบ
เกณฑ ์(พวงรตัน ์ทวีรตัน,์ 2543) ดงันี ้ 

ค่าความสมัประสิทธส์หสมัพนัธ ์(r) ระดบัความสมัพนัธ ์ 
.81ขึน้ไป  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
.61 - .80  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
.41 - .60  มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
.21 - .40  มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
ต ่ากว่า .20   มีความสมัพนัธก์นั ระดบัต ่ามาก 
5.2.6 วิเคราะหปั์จจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 โดยใชว้ิธีการวิเคราะหส์มการถดถอยพหุคูณแบบการคัดเลือกเขา้ 
(Mutiple Regression Analysis- Enter Method) 
 

6. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 

6.1 สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
6.1.1 รอ้ยละ (Percentage) 
6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
6.1.3 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

6.2 สถิติที่ใชใ้นการหาคณุภาพของเครื่องมือ ไดแ้ก่ 
6.2.1 หาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของข้อค าถามกับนิยามศัพทเ์ฉพาะ 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC)  
6.2.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   (Reliability)โดยหาค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
6.3. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหส์มมติฐานการวิจยั 
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6.3.1 ส ถิติวิ เคราะห์หาค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สมมติฐานขอ้ที่ 1  

6.3.2 ส ถิ ติ วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ แ บ บ คั ด เ ลื อ ก 
(Multiple Regression Analysis- Enter Method) สมมติฐานขอ้ที่ 2 



 

 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะห ์

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทมุธานีเขต 2 กลุ่มตวัอย่างเป็นครูที่ปฏิบตัิงานในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 2 จ านวน 297 คน โดยผู้วิจัยแบ่งการน าผล 
การศกึษาคน้ควา้ออกเป็นสว่น ๆ ดงันี ้

1.สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
2.การเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

1.สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
สญัลกัษณ ์และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อความเขา้ใจที่ตรงกนัในการแปล

ความหมาย ผลการวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจัยไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ดงันี ้

N  แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

x ̅ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

P แทน ความน่าจะเป็น  

r แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

F แทน  การทดสอบนยัส าคญัของตวัแปรทกุตวัในสมการ 

R แทน  ค่าที่แสดงระดบัของความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มตวัแปรพยากรณ์
ทัง้หมดกบัตวัแปรเกณฑ ์

R2 แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์
**  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.1  
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.5  
b แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

β แทน ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
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t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 
X แทน ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

x1   แทน การสื่อสาร 

x2   แทน การท างานเป็นทีม 

x3   แทน ภาวะผูน้  า 

x4   แทน การคิดขัน้สงู 
Y  แทน ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา 

 Y1  แทน ดา้นการพฒันาหลกัสตูร 

 Y2  แทน ดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้

 Y3  แทน ดา้นการพฒันาสื่อ และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

 Y4  แทน ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

 Y5  แทน ดา้นการนิเทศการศกึษา 

 Y6  แทน ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน 

 Y7  แทน ดา้นการประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐานการศกึษา 
Y^  แทน สมการถดถอยพหคุณูในรูปคะแนนดิบ 
Z^  แทน สมการถดถอยพหคุณูในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

2.การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล  
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์องการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบ

ของตารางประกอบความเรยีงโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  และระดับปัจจัยจรณทักษะ  
(Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 



  80 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปั์จจัยจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 

รายละเอียดผลการวิเคราะหข์อ้มลูของแต่ละตอน มีดงันี ้ 
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ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประกอบด้วย เพศ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง/วิทยฐานะ ประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา และขนาด
สถานศกึษาที่สงักดั ซึ่งวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ(Percentage)   
ปรากฏผลดงัตารางที่ 7  ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 7 แสดงขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 126 42.42 
หญิง  171 57.58 
รวม 297 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปรญิญาตรี 220 74.07 
ปรญิญาโท 76 25.59 
ปรญิญาเอก  1 0.34 
รวม 297 100.00 
ต าแหน่ง/วิทยฐานะ   
ครูผูช่้วย 58 19.53 
ครู 196 65.99 
ครู วิทยฐานะครูช านาญการ 40 13.47 
ครู วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ 3 1.01 
รวม 297 100.00 
ประสบการณก์ารท างาน   
1 – 5 ปี  143 48.15 
6 – 10 ปี 147 49.49 
11 – 15 ปี 7 2.36 
รวม 297 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) แสดงขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขนาดสถานศึกษาทีสั่งกดั   
ขนาดเล็ก  18 6.06 
ขนาดกลาง 131 44.11 
ขนาดใหญ่ 58 19.53 
ขนาดใหญ่พิเศษ 90 30.30 
รวม 297 100.00 

 

จากตาราง 7 พบว่า ข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2  กลุ่มตวัอย่างสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.58 และเพศชาย จ านวน 126 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 42.42  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี ระดับการศึกษาสูงสุด  อยู่ ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.07 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท จ านวน 76 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 25.59  และระดบัปรญิญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.34 

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีต าแหน่ง/วิทยฐานะ ต าแหน่งครู จ านวน 196 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 65.99 รองลงมา ต าแหน่งครูผู้ช่วย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.53 ต  าแหน่ง 
ครู วิทยฐานะครูช านาญการ 40 คน ร้อยละ 13.47 และต าแหน่ง ครู วิทยฐานะครูช านาญ 
การพิเศษ จ านวน 3 คน รอ้ยละ 1.01  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ านวน 147 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 49.49 ประสบการณท์ างาน 1-5 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.15 และ
ประสบการณท์ างาน 11-15 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.36  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประจ าอยู่ที่โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 131 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44.11 รองลงมาโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30   
โรงเรียนขนาดใหญ่ 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.53 และโรงเรียนขนาดเล็กจ านวน 18 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 6.06  
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และปัจจัยจรณทักษะ (Soft 
Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 

2.1 วิเคราะหร์ะดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมรายด้าน และรายข้อ 
โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหข้์อมูล  

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 โดยรวม  
และรายดา้น 

ระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
ของสถานศึกษา x ̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติการ 

1.ดา้นการพฒันาหลกัสตูร 4.26 0.49 มาก 
2.ดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ 4.19 0.51 มาก 
3.ดา้นการพฒันาสื่อ และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศกึษา 

4.23 0.52 มาก 

4.ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาใน
สถานศกึษา 

4.22 0.52 มาก 

5.ดา้นการนิเทศการศกึษา 4.22 0.52 มาก 
6.ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทยีบ
โอนผลการเรยีน 

4.23 0.49 มาก 

7.ดา้นการประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐาน
การศกึษา 

4.23 0.54 มาก 

รวม 4.23 0.47 มาก  

 
จากตารางที่ 8 พบว่า ระดบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา

โดยรวมอยู่ในระดบั ระดบัมาก ( x ̅= 4.23, S.D. = 0.47 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ด้านการพัฒนา
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หลักสูตร ( x ̅= 4.26, S.D. = 0.49 )  ดา้นการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผล 

การเรียน ( x ̅= 4.23, S.D. = 0.49 ) ด้านการพัฒนาสื่อ และใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

( x ̅= 4.23, S.D. = 0.52 ) ดา้นการประกนัคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา ( x ̅= 4.23, 

S.D. = 0.54 ) ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา ( x ̅= 4.22, S.D. = 0.52 

) ดา้นการนิเทศการศึกษา ( x ̅= 4.22, S.D. = 0.52 ) และดา้นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

( x ̅= 4.19, S.D. = 0.51 ) 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นการพฒันาหลกัสตูร 

ด้านการพัฒนาหลักสูตร x ̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติการ 
1.สถานศกึษามีการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 

4.31 0.75 มาก 

2.สถานศกึษาจดัการเรยีนการสอนใหค้รบทกุสาระ
วิชาตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2551 

4.29 0.68 มาก 

3.สถานศกึษาประเมินคณุภาพของหลกัสตูร และ
ก าหนดวิธีการวดั และประเมินผลอย่างเหมาะสม 

4.09 0.83 
มาก 

4.สถานศกึษามีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
และปรบัปรุงหลกัสตูรสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

4.27 0.69 มาก 

5.สถานศกึษาปรบัปรุงหลกัสตูรสถานศกึษาให้
ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงทาง
สงัคม วิทยาการ และความตอ้งการของผูเ้รยีน
อย่างต่อเน่ือง 

4.34 0.73 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) แสดงคา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการ
ของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นการพฒันาหลกัสตูร 

ด้านการพัฒนาหลักสูตร x ̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติการ 
รวม 4.26 0.49 มาก 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า ระดบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตร  

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x ̅= 4.26, S.D. = 0.49 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
ทุกขอ้ โดยแต่ละขอ้มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ สถานศึกษาปรับปรุงหลักสูตร
สถานศกึษาใหท้นัสมยั และสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม วิทยาการ และความตอ้งการ

ของผูเ้รยีนอย่างต่อเน่ือง ( x ̅= 4.34, S.D. = 0.73 ) สถานศกึษามีการพฒันาหลกัสตูรสถานศึกษา
ใ ห้ส อ ด คล้อ ง กั บ ห ลั ก สู ต ร แ กน กล า ง ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื ้น ฐ า น  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2 5 5 1  

( x ̅= 4.31, S.D. = 0.75 ) สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนใหค้รบทุกสาระวิชาตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ( x ̅= 4.29, S.D. = 0.68 ) สถานศึกษา 

มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง  ( x ̅= 4.27, 
 S.D. = 0.69 ) และสถานศึกษาประเมินคุณภาพของหลักสูตร และก าหนดวิ ธีการวัด  

และประเมินผลอย่างเหมาะสม ( x ̅= 4.09, S.D. = 0.83 ) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของ
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้

ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ x ̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติการ 
1.ครูมีแผนการจดัการเรยีนการสอนที่มีคณุภาพ
และใชไ้ดจ้รงิ 

4.13 0.82 มาก 

2.ครูสามารถพฒันากระบวนการเรยีนรูท้ี่
ตอบสนองความถนดั และความสนใจของผูเ้รยีน 

4.32 0.68 มาก 

3.ครูสามารถจดัการเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active 
Learning) 

4.09 0.80 มาก 

4.ครูสามารถท าผลการประเมินผูเ้รยีนมาปรบัปรุง
กระบวนการจดัการเรยีนรูข้องตน 

4.19 0.77 มาก 

5.ผูบ้รหิารสง่เสรมิ และพฒันาใหค้รูสามารถจดัท า
แผนการจดัการเรยีนรูเ้ชงิรุก (Active Learning) 

4.24 0.76 มาก 

รวม 4.19 0.51 มาก 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x ̅= 4.19, S.D. = 0.51 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้  ครูสามารถพัฒนา

กระบวนการเรียน รู้ที่ ตอบสนองความถนัด  และความสนใจของผู้เ รียน  (  x ̅=  4 .32 , 
S.D. = 0.68 ) ผู้บริหารส่งเสริม และพัฒนาให้ครูสามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก  

(Active Learning) ( x ̅= 4.24, S.D. = 0.76 )  ครูสามารถท าผลการประเมินผูเ้รียนมาปรบัปรุง

กระบวนการจดัการเรยีนรูข้องตน ( x ̅= 4.19, S.D. = 0.77 ) ครูมีแผนการจดัการเรยีนการสอนที่มี

คุณภาพ และใช้ได้จริง  ( x ̅= 4.13,  S.D. = 0.82 ) และครูสามารถจัดการเรียนรู้เชิงรุก  

(Active Learning) ( x ̅= 4.09, S.D. = 0.80 ) 



  87 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของ
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นการพฒันาสื่อ และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

ด้านการพัฒนาส่ือ และใช้ส่ือเทคโนโลยี 
เพือ่การศึกษา x ̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติการ 

1.ครูพฒันา จดัหา สื่อ นวตักรรม เทคโนโลยีเพื่อ
การศกึษาที่ทนัสมยัอยู่เสมอ 

4.25 0.77 มาก 

2.ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการพฒันาการ
จดัการเรยีนรู ้และการพฒันาผูเ้รยีน 

4.27 0.71 มาก 

3.ครูมีสื่อ นวตักรรมการจดัการเรยีนรูท้ี่ผ่านการใช้
และปรบัปรุงใหม้ีประสิทธิภาพ 

4.19 0.82 มาก 

4.ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหค้รูผลิตสื่อการเรยีนรู ้และใช้
สื่อการเรยีนรู ้

4.20 0.74 มาก 

5.ผูบ้รหิารสถานศกึษานิเทศ ติดตามประเมินผล 
การใชส้ื่อ และเทคโนโลยี 

4.25 0.81 มาก 

รวม 4.23 0.52 มาก 

 

จากตารางที่ 11 พบว่า ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการพัฒนาสื่อ และใชส้ื่อ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x ̅= 4.23, S.D. = 0.52 ) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้  

ครูมีเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาการจดัการเรียนรู้ และการพฒันาผูเ้รียน ( x ̅=  4.27, S.D. = 0.71 ) 
ค รู พัฒน า  จั ด ห า  สื่ อ  น วั ต ก ร ร ม  เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า ที่ ทั น ส มั ย อ ยู่ เ ส ม อ  

( x ̅=  4.25, S.D. = 0.77 ) ผูบ้รหิารสถานศกึษานิเทศ ติดตามประเมินผล การใชส้ื่อ และเทคโนโลยี 

( x ̅=  4.25, S.D. = 0.81 )  ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อการเรียนรู้ และใช้สื่อการเรียนรู้  

( x ̅=  4.20, S.D. = 0.71 ) และครูมีสื่อ นวตักรรมการจดัการเรียนรูท้ี่ผ่านการใชแ้ละปรบัปรุงใหม้ี

ประสิทธิภาพ ( x ̅=  4.19, S.D. = 0.82 ) 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของ
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

ด้านการวิจัยเพือ่พัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาในสถานศึกษา x ̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติการ 

1.ครูน าผลการจดัท าวิจยัในชัน้เรยีน มาใชป้รบัปรุง
การจดักิจกรรมการเรยีนรู ้ในรายวิชาที่ตน
รบัผิดชอบอย่างต่อเน่ือง 

4.23 0.78 มาก 

2.ครูน าผลการวิจยัในชัน้เรยีน มาพฒันาการจดั
กิจกรรมการเรยีนรูข้องตนใหม้ีประสิทธิภาพ 

4.33 0.68 มาก 

3.สถานศกึษาวิเคราะห ์วิจยัดา้นการบรหิาร
จดัการคณุภาพงานวิชาการอย่างต่อเน่ือง 

4.09 0.82 มาก 

4.สถานศกึษาเผยแพรผ่ลการท าวิจยัในชัน้เรยีน
ของครู ใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจ 

4.22 0.74 มาก 

รวม 4.22 0.52 มาก 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x ̅=  4.22, S.D. = 0.52 ) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้   
ครูน าผลการวิจัยในชั้นเรียน มาพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของตนให้มีประสิทธิภาพ  

( x ̅=  4.33, S.D. = 0.68 ) ครูน าผลการจัดท าวิจัยในชั้นเรียน มาใช้ปรับปรุงการจัดกิจกรรม  

การเรียนรู ้ในรายวิชาที่ตนรับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง ( x ̅=  4.23, S.D. = 0.78 ) สถานศึกษา

เผยแพร่ผลการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู ให้แก่ผู้ที่สนใจ   ( x ̅=  4.22, S.D. = 0.74) และ
สถานศึกษาวิ เคราะห์ วิจัยด้านการบริหารจัดการคุณภาพงานวิชาการอย่างต่อเ น่ือง  

( x ̅=  4.09, S.D. = 0.82) 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของ
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นการนิเทศการศกึษา 

ด้านการนิเทศการศึกษา x ̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติการ 
1.สถานศกึษานิเทศการเรยีนการสอนแก่ครูในกลุม่
สาระต่าง ๆ โดยเนน้การนิเทศแบบรว่มมือกนั  
และช่วยเหลือกนัแบบกลัยาณมิตร 

4.19 0.77 มาก 

2.สถานศกึษานิเทศภายในโดยใชกิ้จกรรมนิเทศที่
หลากหลาย และมีความเหมาะสม 

4.28 0.76 มาก 

3.สถานศกึษานิเทศมีกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

4.17 0.80 มาก 

4.สถานศกึษามีระบบการนิเทศภายในที่เนน้การ
พฒันากระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละพฒันาครู
ควบคู่กนั 

4.24 0.72 มาก 

5.ครูน าผลการนิเทศมาปรบัปรุงและพฒันาการ
จดัการเรยีนรูข้องตน 

4.18 0.82 มาก 

6.สถานศกึษาสรุป และรายงานผลการด าเนินงาน
นิเทศภายในประจ าปีอย่างต่อเน่ือง 

4.23 0.77 มาก 

รวม 4.22 0.52 มาก 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 ดา้นการนิเทศการศกึษา โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ( x ̅=  4.22, S.D. = 0.52 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
โดยแต่ละขอ้มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ สถานศึกษานิเทศภายในโดยใชกิ้จกรรม

นิเทศที่หลากหลายและมีความเหมาะสม ( x ̅= 4.28, S.D. = 0.76 ) สถานศกึษามีระบบการนิเทศ

ภายในที่ เน้นการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้  และพัฒนาครูควบคู่กัน  ( x ̅= 4.24 ,  
S.D. = 0.72 ) สถานศกึษาสรุป และรายงานผลการด าเนินงานนิเทศภายในประจ าปีอย่างต่อเน่ือง 
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( x ̅= 4.23, S.D. = 0.77 ) สถานศึกษานิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเนน้

ก า ร นิ เ ท ศ แ บ บ ร่ ว ม มื อ กั น  แ ล ะ ช่ ว ย เ ห ลื อ กั น แ บ บ กั ล ย าณมิ ต ร  (  x ̅ =  4 . 1 9 , 

S.D. = 0.77 ) ครูน าผลการนิเทศมาปรบัปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรูข้องตน ( x ̅=  4.18, 
S.D. = 0.82) และสถานศึกษานิเทศมีกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  

( x ̅=  4.17, S.D. = 0.80 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของ
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นการวดัผลประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน 

ด้านการวัดผลประเมินผล  
และด าเนินการเทยีบโอนผลการเรียน x ̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติการ 

1.สถานศกึษาจดัท าระเบียบการวดัผลประเมินผล 
ที่สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน 

4.26 0.74 มาก 

2.สถานศกึษาจดัท าระบบสารสนเทศการวดัผล 
และประเมินผลการเรยีนการสอนอยา่งเป็นระบบ 

4.34 0.72 มาก 

3.ครูจดัท าแผนการวดั และประเมินผลแต่ละ
รายวิชาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษา 

4.11 0.79 
มาก 

4.ครูมีมาตรฐานการวดัผล ประเมินผลที่ชดัเจน
เหมาะสมกบัรายวิชาที่ตนรบัผิดชอบ 

4.25 0.72 มาก 

5.ครูพฒันาเครื่องมือในการวดัผล และประเมินผล
ที่มีประสิทธิภาพ 

4.27 0.77 มาก 

6.ครูติดตาม ประเมินผลผูเ้รยีนตามสภาพจรงิ และ
มีการปรบัปรุงวิธีการวดัผลประเมินผลอยู่เสมอ 

4.27 0.72 มาก 

7.สถานศกึษาเทียบโอนความรู ้และผลการเรยีน
จากสถานศกึษาอื่น ตามแนวทางที่
กระทรวงศกึษาธิการก าหนด  

4.16 0.77 มาก 

รวม 4.23 0.49 มาก 
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จากตารางที่ 14 พบว่า ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการวดัผลประเมินผล และ

ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x ̅= 4.23,S.D. = 0.49 ) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยแต่ละขอ้มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ดังนี ้ 
สถานศึกษาจัดท าระบบสารสนเทศการวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ  

( x ̅= 4.34, S.D. = 0.72 ) ครูติดตาม ประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง และมีการปรบัปรุงวิธีการ

วัดผลประเมินผลอยู่เสมอ( x ̅= 4.27, S.D. = 0.72 )ครูพัฒนาเครื่องมือในการวัดผลและ

ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ( x ̅=  4.27, S.D. = 0.77 ) สถานศึกษาจัดท าระเบียบการวัดผล

ประเมินผลที่สอดคลอ้งกับหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ( x ̅=  4.26, S.D. = 0.74 )  

ครูมีมาตรฐานในการวัดผล ประเมินผลที่ชัดเจน เหมาะสมกับวิชาที่ตนรบัผิดชอบ  ( x ̅= 4.25,  
S.D. = 0.72 )สถานศึกษาเทียบโอนความรู ้และผลการเรียนจากสถานศึกษาอื่น ตามแนวทางที่

กระทรวงศึกษาธิการก าหนด( x ̅= 4.16, S.D. = 0.77 ) และครูจดัท าแผนการวดั และประเมินผล

แต่ละรายวิชาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษา ( x ̅= 4.11, S.D. = 0.79 ) 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของ
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นการประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐานการศกึษา 

ด้านการประกันคุณภาพภายใน  
และมาตรฐานการศึกษา x ̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติการ 

1.สถานศกึษามีระบบการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษาที่ชดัเจน 

4.20 0.78 มาก 

2.สถานศกึษาก าหนดเกณฑก์ารประเมินเปา้หมาย
ความส าเรจ็ของสถานศกึษา ตามมาตรฐาน
การศกึษาแห่งชาต ิ

4.34 0.73 มาก 

3.สถานศกึษาติดตาม และตรวจสอบคณุภาพการ
จดัการศกึษา ภายในสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

4.16 0.80 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) แสดงคา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการ
ของสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นการประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐานการศกึษา 

ด้านการประกันคุณภาพภายใน  
และมาตรฐานการศึกษา x ̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติการ 

4.สถานศกึษามีแผนคณุภาพการศกึษาตามระบบ
การประกนัคณุภาพที่สามารถช่วยใหใ้หบ้รรลตุาม
เปา้หมายความส าเรจ็ของสถานศกึษาได ้

4.19 0.77 มาก 

5.สถานศกึษาจดัท าแนวปฏิบตัิในการประกนั
คณุภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ 

4.25 0.75 มาก 

รวม 4.23 0.54 มาก 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า ระดบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 ดา้นการประกนัคณุภาพภายใน 

และมาตรฐานการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x ̅ =  4.23, S.D. = 0.54 ) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้  
สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศกึษาของชาติ ( x ̅ = 4.34, S.D. = 0.73 ) สถานศกึษาจดัท าแผนปฏิบตัิในการประกนัคณุภาพ

ภายในที่มีประสิทธิภาพ ( x ̅ = 4.25, S.D. = 0.75 ) สถานศึกษามีแผนคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบการประกันคุณภาพที่สามารถช่วยใหบ้รรลุตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาได้   

( x ̅=  4.19, S.D. = 0.77 ) สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน  

( x ̅ =  4.20, S.D. = 0.78 ) และสถานศึกษาติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา

ภายในสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง ( x ̅= 4.16, S.D. = 0.80 ) 
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2.2 วิเคราะหร์ะดับปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมรายด้าน และรายข้อ
โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหข้์อมูล  

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 โดยรวม
และรายดา้น  

ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) x ̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติการ 
1.การสื่อสาร 4.26 0.53 มาก 
2.การท างานเป็นทีม 4.24 0.53 มาก 

3.ภาวะผูน้  า 4.18 0.54 มาก 
4.การคิดขัน้สงู 4.23 0.53 มาก 
รวม 4.23 0.49 มาก 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ( x ̅= 4.23, S.D. = 0.49) พิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉลี่ย

ล าดับจากมากไปน้อยดังนี ้ ด้านการสื่อสาร  ( x ̅= 4.26, S.D. = 0.53) ด้านการท างาน 

เป็นทีม (  x ̅=  4.24 ,  S.D. = 0.53)  ด้านการคิดขั้นสูง (  x ̅=  4.23 ,  S.D. = 0.53)  และ 

ดา้นภาวะผูน้  า ( x ̅= 4.18, S.D. = 0.54) 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills)  
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นการสื่อสาร  

การส่ือสาร x ̅ S.D. ระดับการปฏิบัติการ 

1.ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูฟั้งที่ดี 
สามารถจบัประเด็นจากการฟังไดอ้ย่างดี 

4.41 0.75 มาก 

2.ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชว้าจา หรอืการ
กระท าที่สง่ผลดตี่อการสรา้งสมัพนัธท์ี่ดี
ต่อกนั  

4.20 0.71 มาก 

3.ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถ
สื่อสารขอ้มลูข่าวสารใหค้นอื่นเขา้ใจ  
และสามารถปฏิบตัิได ้

4.14 0.87 มาก 

4.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถพดูสื่อสาร
ใหบ้คุคลอื่นเห็นคลอ้ยตาม เเละรว่มมือ
กนัเพื่อใหก้ารท างานบรรลวุตัถปุระสงค ์

4.26 0.73 มาก 

5.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถเชิญชวน
ทกุทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้งรว่มมือกนัพฒันา
สถานศกึษาจนบรรลวุตัถปุระสงค ์

4.27 0.78 มาก 

รวม 4.26 0.53 มาก 
 

จากตารางที่  17 พบว่า ระดับปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 2  ด้าน 

การสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x ̅= 4.26, S.D. = 0.53)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยแต่ละขอ้มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ผูบ้ริหารสถานศึกษา

เป็นผู้ฟังที่ดี สามารถจับประเด็นจากการฟังได้อย่างดี  ( x ̅= 4.41, S.D. = 0.75) ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถเชิญชวนทุกทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องร่วมมือกันพัฒนาสถานศึกษาจนบรรลุ

วตัถุประสงค ์( x ̅= 4.27, S.D. = 0.78) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพูดสื่อสารใหบุ้คคลอื่นเห็น
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คล้อยตาม เเละร่วมมือกันเพื่อให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์  ( x ̅= 4.26, S.D. = 0.73)  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้าจาหรือการกระท าที่ส่งผลดีต่อการสรา้งสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน  ( x ̅= 4.20, 
S.D. = 0.71) และผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถสื่อสารข้อมูลข่าวสารใหค้นอื่นเขา้ใจ  

และสามารถปฏิบตัิได ้( x ̅= 4.14, S.D. = 0.87) 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นการท างานเป็นทีม  

การท างานเป็นทมี  x ̅ S.D. ระดับการปฏิบัติการ 

1.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งความสมัพนัธ์
ใกลช้ิดกบับคุลากร โดยใหค้วามเคารพ
และยอมรบัในบทบาทของแต่ละคน 

4.25 0.80 มาก 

2.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหบ้คุลากร
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ สนบัสนนุ  
และช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั 

4.31 0.70 มาก 

3.ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชท้กัษะและ
ประสบการณข์องสมาชิกในทีมอย่างเต็ม
ศกัยภาพ เพ่ือแกไ้ขปัญหาและบรรลุ
เปา้หมายทางการศกึษา 

4.13 0.79 มาก 

4.ผูบ้รหิารด าเนินการแกไ้ขปัญหา  
และขอ้ขดัแยง้ภายในทีมดว้ยความเป็น
ธรรม รอบคอบ และค านึงถึงผลประโยชน์
ของทกุฝ่ายอย่างสมดลุ 

4.26 0.77 มาก 

5.ผูบ้รหิารสถานศกึษาชว่ยสรา้ง
บรรยากาศการท างานที่ดี โดยสง่เสรมิการ
พฒันาและยกระดบัคณุภาพการศกึษา
อย่างต่อเน่ือง 

4.26 0.78 มาก 

รวม 4.24 0.53 มาก 
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จากตารางที่  18 พบว่า ระดับปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ดา้นการท างาน 

เป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x ̅= 4.24, S.D. = 0.53)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกขอ้  โดยแต่ละขอ้มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ดังนี ้ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สนับสนุน และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ( x ̅= 4.31, 
S.D. = 0.70)  ผูบ้ริหารด าเนินการแก้ไขปัญหา และขอ้ขัดแยง้ภายในทีมดว้ยความเป็นธรรม 

รอบคอบ และค านึงถึงผลประโยชนข์องทุกฝ่ายอย่างสมดุล  ( x ̅= 4.26, S.D. = 0.77) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาช่วยสรา้งบรรยากาศการท างานที่ดี โดยส่งเสริมการพัฒนา และยกระดับคุณภาพ

การศกึษาอย่างต่อเน่ือง  ( x ̅= 4.26, S.D. = 0.78) ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งความสมัพนัธใ์กลช้ิด

กับบุคลากร โดยใหค้วามเคารพ และยอมรบัในบทบาทของแต่ละคน ( x ̅= 4.25, S.D. = 0.80) 
และผูบ้รหิารสถานศกึษาใชท้กัษะ และประสบการณข์องสมาชิกในทีมอย่างเต็มศกัยภาพเพื่อแกไ้ข

ปัญหา และบรรลเุปา้หมายทางการศกึษา ( x ̅= 4.13, S.D. = 0.79)  

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills)  
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นภาวะผูน้  า  

ภาวะผู้น า   x ̅ S.D. ระดับการปฏิบัติการ 

1.ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรูด้า้นการ
พฒันาวิชาชีพ เเละเเสดงออกถึงการมี
ความรู ้

4.22 0.80 มาก 

2.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของการพฒันาการ
สถานศกึษาได ้

4.24 0.73 มาก 

3.ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการตดัสินใจ น่าเชื่อถือไวว้างใจ 

4.15 0.81 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) แสดงคา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills)  
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นภาวะผูน้  า 
 

ภาวะผู้น า   x ̅ S.D. ระดับการปฏิบัติการ 

4.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถท าให้
บคุคลอื่นเกิดความเชื่อมั่นในผูน้  า 
หรอืผูบ้รหิาร 

4.18 0.75 มาก 

5.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถรเิริ่มเพื่อ
เปลี่ยนเเปลง เเละพฒันาสถานศกึษา 

4.22 0.80 มาก 

6.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถน าพา
สถานศกึษาไปสูค่วามส าเรจ็ที่เป็นที่
ยอมรบัเเก่สงัคม 

4.09 0.79 มาก 

รวม 4.18 0.54 มาก 

 

จากตารางที่  19 พบว่า ระดับปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นภาวะผูน้  า 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x ̅= 4.18, S.D. = 0.54 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบั มาก
ทุกขอ้  โดยแต่ละขอ้มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ดังนี ้  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ

จัดล าดับความส าคัญของการพัฒนาการสถานศึกษาได้ ( x ̅= 4.24, S.D. = 0.73 ) ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีความรู้ด้านการพัฒนาวิชาชีพ เเละเเสดงออกถึงการมีความรู้  ( x ̅= 4.22 , 
S.D. = 0.80 ) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถริเริ่มเพื่อเปลี่ยนเเปลง เเละพัฒนาสถานศึกษา   

( x ̅= 4.22, S.D. = 0.80 ) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท าใหบุ้คคลอื่นเกิดความเชื่อมั่นในผูน้  า

หรือผูบ้ริหาร ( x ̅= 4.18, S.D. = 0.75) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีในการตัดสินใจ 

น่าเชื่อถือไวว้างใจ ( x ̅= 4.15, S.D. = 0.81 ) และผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าพาสถานศกึษา

ไปสูค่วามส าเรจ็ที่เป็นที่ยอมรบัเเก่สงัคม ( x ̅= 4.09, S.D. = 0.79 ) 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills)  
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
ดา้นการคิดขัน้สงู   

การคิดข้ันสูง x ̅ S.D. ระดับการปฏิบัติการ 

1.ผูบ้รหิารสถานศกึษาตรวจสอบสาเหตทุี่
เเทจ้รงิของปัญหาดว้ยวธีิการที่เชื่อถือได ้

4.22. 0.80 มาก 

2.ผูบ้รหิารสถานศกึษาล าดบัวิธีแกปั้ญหา
ที่เป็นไปได ้และเลือกวิธีที่เหมาะสม 

4.31 0.72 มาก 

3.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถตดัสนิใจ
ภายใตส้ถานการณท์ี่ผนัผวน 

4.13 0.81 มาก 

4.ผูบ้รหิารสถานศกึษาแกปั้ญหาอย่าง
เป็นระบบดว้ยขอ้มลูสารสนเทศที่
น่าเชื่อถือ 

4.22 0.75 มาก 

5.ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถแกปั้ญหา
ตามแผนที่วางไว ้และตรวจสอบวิธี
แกปั้ญหา 

4.29 0.78 มาก 

รวม 4.23 0.53 มาก 

 
จากตารางที่  20 พบว่า ระดับปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการคิดขัน้สงู  

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x ̅= 4.23, S.D. =0.53 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบั มาก
ทุกขอ้ โดยแต่ละขอ้มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้  ผูบ้ริหารสถานศึกษาล าดับวิธี

แกปั้ญหาที่เป็นไปได ้และเลือกวิธีที่เหมาะสม ( x ̅ = 4.31, S.D. = 0.72 ) ผูบ้ริหารสถานศึกษา

สามารถแกปั้ญหาตามแผนที่วางไว ้และตรวจสอบวิธีแกปั้ญหา ( x ̅ = 4.29, S.D. = 0.78) ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบดว้ยขอ้มลูสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ ( x ̅ = 4.22, S.D. = 0.75)
ผู้บริหารสถานศึกษาตรวจสอบสา เหตุที่ เ เท้จ ริ ง ของ ปัญหาด้วยวิ ธีกา รที่ เ ชื่ อ ถื อ ได้   
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( x ̅ = 4.22,S.D. = 0.80) และผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถตดัสินใจภายใตส้ถานการณท์ี่ผนัผวน 

( x ̅ = 4.13, S.D. = 0.81) 
 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
ก า รศึ กษาประถมศึ กษาปทุม ธา นี  เ ขต  2   โ ดย ร วม  และ ร ายด้า น  ประกอบด้ว ย  
ด้านการสื่อสาร ด้านการท างานเป็นทีม ด้านภาวะผู้น า และด้านการคิดขั้นสูง โดยใช้ค่า
สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล  
ปรากฏดงัตารางที่ 21  

ตาราง 21 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 โดยรวม  

ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

ของสถานศึกษา 

1.การสื่อสาร 0.752** 
2.การท างานเป็นทีม 0.780** 
3.ภาวะผูน้  า 0.840** 
4.การคิดขัน้สงู 0.792** 

โดยรวม 0.855** 

 

หมายเหต ุ** หมายถึง มีนยัส าคญัที่สถิตทิี่ระดบั .01   

จากตารางที่ 21 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills)  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีความสมัพนัธโ์ดยรวมทางบวกอยู่ในระดบัสงู
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มาก (r=0.855**) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ดา้นภาวะผูน้  ามีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r = .840**) อยู่ในระดบัสงูมาก รองลงมาคือ ดา้นการ
คิดขัน้สงู (r = .792**) ถดัมาดา้นการท างานเป็นทีม (r = .780**) และดา้นการสื่อสาร (r = .752**) 
ซึ่งลว้นมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01   

ตาราง 22 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  รายดา้น  

ปัจจัยจรณทักษะ  
(Soft Skills) 

ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษา 

ด้านการ
พัฒนา
หลักสูตร 

ด้านการ
พัฒนา
กระบวน 
การเรยีนรู้ 

ด้านการ
พัฒนาส่ือ 
และใช้ส่ือ
เทคโนโลยี

เพ่ือ
การศึกษา 

ด้านการวิจัย
เพ่ือพัฒนา
คุณภาพ

การศึกษาใน
สถานศึกษา 

ด้านการ
นิเทศ

การศึกษา 

ด้านการ
วัดผล 

ประเมินผล 
และ

ด าเนินการ
เทยีบโอนผล
การเรยีน 

ด้านการ
ประกัน
คุณภาพ

ภายใน และ
มาตรฐาน
การศึกษา 

1.การสื่อสาร 0.714** 0.658** 0.711** 0.662** 0.699** 0.721** 0.696** 

2.การท างานเป็นทีม 0.725** 0.705** 0.707** 0.709** 0.737** 0.747** 0.708** 

3.ภาวะผูน้  า 0.789** 0.774** 0.766** 0.721** 0.811** 0.800** 0.769** 

4.การคิดขัน้สงู 0.738** 0.718** 0.740** 0.666** 0.751** 0.775** 0.727** 

 

หมายเหต ุ** หมายถึง มีนยัส าคญัที่สถิตทิี่ระดบั .01   

จากตารางที่ 22 พบว่า เมื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจรณทักษะ 
(Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 รายดา้น ผลปรากฎดงันี ้

1.ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสื่อสาร  
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ สูง กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับสูง ทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้   
ดา้นการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน (r = 0.721**) ดา้นการพฒันา
หลักสูตร (r = 0.714**) ด้านการพัฒนาสื่อ และใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (r =0.711**)  
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ดา้นการนิเทศการศึกษา (r = 0.699**) ดา้นการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
( r =0.696**)  ด้านการวิจัย เพื่ อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  ( r =0.662**)  
และดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้(r = 0.658** ) มีนยัส าคญัที่สถิติที่ระดบั .01  

2.ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการท างาน
เป็นทีม มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู กบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ สูง ทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้  
ดา้นการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน (r =0.747**) ดา้นการนิเทศ
การศึกษา(r = 0.737**) ดา้นการพฒันาหลกัสตูร (r = 0.725**) ดา้นการวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา(r = 0.709**) ดา้นการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
(r = 0.708**)  ด้านการพัฒนาสื่อ และใช้สื่อเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา (r = 0.707**)  และ 
ดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู(้r = 0.705**) มนียัส าคญัที่สถิติที่ระดบั .01 

3.ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นภาวะผูน้  า  
มีความสัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา เมื่อพิจารณา  
รายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  พบว่า ดา้นการนิเทศการศึกษา มีความสมัพนัธท์างบวก
ในระดบัสงูมาก (r = 0.811*) มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ถัดมา อยู่ในระดบัสงู  ตามล าดบั 
ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน (r = 0.800**) ดา้นการพฒันา
หลกัสตูร (r = 0.789**) ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู ้(r = 0.774**) ดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา(r = 0.769**) ด้านการพัฒนาสื่อ และใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา (r = 0.766**) และด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (r = 
0.721**) มีนยัส าคญัที่สถิติที่ระดบั .01  

4.ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการคิดขัน้สงู 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ สูง ทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้   
ดา้นการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน (r =0.775**) ดา้นการนิเทศ
การศึกษา(r =0.751**) ด้านการพัฒนาสื่อ และใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (r =0.740**)  
ดา้นการพฒันาหลกัสตูร (r =0.738**) ดา้นการประกนัคณุภาพภายใน และมาตรฐานการศกึษา (r 
=0.727**) ดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ (r =0.718**)  และดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพ
การศกึษาในสถานศกึษา (r =0.666**) มีนยัส าคญัที่สถิติที่ระดบั .01 
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ตาราง 23 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 

ตัวแปร 

กา
รสื่

อส
าร

  x
1 

กา
รท

 าง
าน

เป็
นท

มี 
x 2

 

ภา
วะ
ผู้น

 า 
x 3

 

กา
รคิ

ดขั้
นสู

ง 
 x

4 

ด้า
นก

าร
พัฒ

นา
หลั

กสู
ตร

  Y
1 

ด้า
นก

าร
พัฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รเ
รีย

นรู้
  Y

2 

ด้า
นก

าร
พัฒ

นา
สื่อ

 แ
ละ

ใช้
สื่อ

เท
คโ
นโ
ลย

ีเพ
ื่ อก

าร
ศึก

ษา
  Y

3 

ด้า
นก

าร
วิจ

ัยเ
พื่ อ

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พก
าร
ศึก

ษา
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

  Y
4 

ด้า
นก

าร
นิเ
ทศ

กา
รศ

ึกษ
า 

 Y
5 

ด้า
นก

าร
วัด

ผล
 ป
ระ
เม
ินผ

ล 
แล

ะด
 าเ
นิน

กา
รเ
ทยี

บโ
อน

ผล
กา

รเ
รีย

น 

 Y
6 

ด้า
นก

าร
ปร

ะก
ันค

ุณ
ภา

พภ
าย

ใน
 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นก

าร
ศึก

ษา
  Y

7 

ปร
ะสิ

ทธ
ิผล

กา
รบ

ริห
าร
งา
นวิ

ชา
กา

รข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 Y
 

การส่ือสาร  X1 1            

การท างานเป็นทมี X2 .855* 1           

ภาวะผู้น า X3 .786** .839** 1          

การคิดขั้นสูง  x4 .774** .763** .831** 1         

ด้านการพัฒนาหลักสูตร  Y1 .714** .725** .789** .738** 1        

ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  Y2 .658** .705** .774** .718** .831** 1       

ด้านการพัฒนาส่ือ และใช้ส่ือเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา  Y3 

.711** .707** .766** .740** .813** .867** 1      

ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา  Y4 

.662** .709** .721** .666** .740** .796** .803** 1     

ด้านการนิเทศการศึกษา  Y5 .699** .737** .811** .751** .842** .868** .864** .832** 1    

ด้านการวัดผล ประเมินผล และ

ด าเนินการเทยีบโอนผลการเรียน  Y6 
.721** .747** .800** .775** .864** .833** .852** .792** .876** 1   

ด้านการประกันคุณภาพภายใน และ
มาตรฐานการศึกษา  Y7 

.696** .708** .763** .727** .811** .817** .834** .721** .849** .863** 1  

ประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการ 
ของสถานศึกษา Y 

.752** .780** .840** .792** .912** .931** .934** .880** .949** .940** .914** 1 

 
หมายเหต ุ** หมายถึง มีนยัส าคญัที่สถิตทิี่ระดบั .01   
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จากตารางที่ 23 พบว่า องคป์ระกอบของตวัแปรปัจจัยจรณทกัษะ (Soft Skills) 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสมัพนัธท์างบวกกบัองคป์ระกอบของประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา ในระดับ สูงถึงสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01  
โดยเรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี ้ ภาวะผูน้  ากับ 
ดา้นการนิเทศการศกึษา (r = .811, p < .01) รองลงมาคือ ภาวะผูน้  ากบัดา้นการวดัผล และเทียบ
โอนผลการเรยีน (r = .800, p < .01) การคิดขัน้สงูกบัดา้นการวดัผล และเทียบโอนผลการเรยีน(r = 
.775, p < .01) การท างานเป็นทีมกับดา้นการวดัผล และเทียบโอนผลการเรียน (r = .747, p < 
.01) และการสื่อสารกบัดา้นการวดัผลและเทียบโอนผลการเรยีน (r = .721, p < .01)  
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ตอนที ่4 ผลการวิเคราะหปั์จจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (Multiple Regression Analysis- Enter Method) 

ตาราง 24  แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพคณู) ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  
 

ตัวแปรพยากรณ ์ b β SEb t P 
1.การสื่อสาร (X1) .086 .095 .051 1.679 .094 
2.การท างานเป็นทีม (X2) .124 .138 .055 2.245 .025* 
3.ภาวะผูน้  า (X3) .400 .454 .053 7.570 .000** 
4.การคิดขัน้สงู (X4) .209 .235 .047 4.476 .000** 

R = 0.864 SEb . = 24250  F = 250.095  

R2= 0.747 a =  0.775 * p < .05, ** p < .01 

 
หมายเหต ุ  ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01   

*  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 
 

สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

Y^ = 0.775 + 0.124(X₂) + 0.400(X₃) + 0.209(X₄) 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized):  

Z^= 0.138 (Z₂) + 0.454(Z₃) + 0.235(Z₄) 
 

หมายเหตุ :  ตัวแปรพยากรณ์ (X1 )  การสื่ อสาร ไม่มีความแตกต่างอย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั .05 (p = .094) จึงไม่น ามาใชใ้นการสรา้งสมการพยากรณ ์
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1. ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ การสื่อสาร  
การท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า และการคิดขั้นสูง สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
เขต 2 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลได้  ได้ร ้อยละ 74.70  โดยมี   
ค่า R = 0.864, R² = 0.747, F = 250.095 และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (p < .01) 

2. เมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณ์พบว่า  ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skil ls) 
ของผู้บ ริ ห า รสถานศึ กษา  ภาวะผู้น า  และกา รคิ ดขั้ นสู ง  มี อิ ท ธิพลต่ อประสิ ท ธิผล  
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการท างาน 
เป็นทีมมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่การสื่อสารไม่ปรากฏอิทธิพลที่มี
นยัส าคญัทางสถิติ (p = .094) จึงไม่น ามาใชใ้นการสรา้งสมการพยากรณ ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา 
ประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2  
 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไดด้งันี ้
1 . เพื่ อ ศึ กษา ร ะดับป ระสิ ท ธิ ผลกา รบริ ห า ร ง านวิ ช า กา รขอ งสถานศึ กษ า  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 
2 . เพื่ อศึ กษาระดับ ปัจจัยจรณทักษะ  (Soft Skills) ของผู้บ ริ ห ารสถานศึกษา  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 
3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหาร

สถานศึกษากบัประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 

4.เพื่อศึกษาปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
1.ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ 

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2  

2.ปัจจัยจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผล 
การบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี
เขต 2  
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กลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ครูที่ปฏิบตัิงานในสถานศกึษา สงักดัส านกังาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 ปีการศกึษา 2567 โดยก าหนดตามตารางเครจซ่ี 
และมอรแ์กน (Krejcie และ Morgan, 1970) จ านวน 297 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวม 
ขอ้มลูในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .973 โดยไดค้่าความเชื่อมั่นของประสิทธิผล 
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเท่ากับ .967 และปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเท่ากับ .940 โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) และ สมการถดถอยพหุคูณแบบคัดเลือกเขา้ (Multiple Regression 
Analysis- Enter Method  
 

สรุปผลการวิจัย  
การวิจยัเรื่อง ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 สรุปผลไดด้งันี ้ 

1.ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังนี ้ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผล 
การเรียน ดา้นการพฒันาสื่อ และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดา้นการประกันคณุภาพภายใน 
และมาตรฐานการศึกษา ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศึกษาในสถานศกึษา ดา้นการนิเทศ
การศกึษา  และดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ 

2.ระดับปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพิจารณา
รายด้านพบว่าอยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่า เฉลี่ยล าดับจากมากไปน้อยดังนี ้  
การสื่อสาร ท างานเป็นทีม  การคิดขัน้สงู และภาวะผูน้  า  
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3.ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีความสัมพันธ์โดยรวมทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก 
(r=0.855**) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาวะผูน้  ามีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r = .840**) อยู่ในระดบัสงูมาก รองลงมาคือ การคิดขัน้สงู (r = .792**), 
การท างานเป็นทีม (r = .780**) และการสื่อสาร (r = .752**) ซึ่งลว้นมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดบัสงู และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01   

4.ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ การสื่อสาร 
การท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า  และการคิดขั้นสูง สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผล 
การบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี 
เขต 2 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลได้  ได้ร ้อยละ 74.70 โดยมี 
ค่า R = 0.864, R² = 0.747, F = 250.095 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)  
เม่ือพิจารณาตวัแปรพยากรณร์ายดา้นพบว่า ภาวะผูน้  า และการคิดขัน้สงู มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการท างาน 
เป็นทีมมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่การสื่อสารไม่ปรากฏอิทธิพลที่มี
นยัส าคญัทางสถิติ (p = .094)  
 

อภปิรายผล  
จากการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills)  

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 2 ผูว้ิจัยไดน้ าประเด็นส าคัญที่
คน้พบจากการศกึษามาอภิปรายโดยรวม และรายดา้น ดงันี ้
 

1.ระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา และระดับปัจจัยจรณ
ทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

1.1 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย 
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ดงันี ้ ดา้นการพฒันาหลกัสตูร ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
ด้านการพัฒนาสื่อ และใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ด้านการประกันคุณภาพภายใน  
และมาตรฐานการศึกษา ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพการศึกษาในสถานศกึษา ดา้นการนิเทศ
การศึกษา  และดา้นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ทั้งนีอ้าจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอนมีความมุ่งมั่น ตระหนัก และเล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ  
ซึ่งเป็นภารกิจของสถานศึกษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร ประกอบกับผูบ้ริหาร และครูไดเ้ตรียมความพรอ้มในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
ดา้นนโยบาย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคม เพื่อยกระดบัคณุภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพ
รวมถึงประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอน โดยมีการก ากับติดตาม ส่งเสริม และสนับสนุน
อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ ธนัฏธา คุณสุข (2565) ได้อธิบายว่า หากต้องการให้คุณภาพ
การศกึษาของผูเ้รยีนประสบความส าเรจ็ สถานศกึษาจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบรหิารงาน
วิชาการ ซึ่งถือเป็นหวัใจหลกัของการบริหารสถานศึกษา และเป็นภารกิจส าคญัที่ส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิผลทางการศึกษา โดยเฉพาะในดา้นการส่งเสริม และพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกับ มนูา จาราง (2560) ไดอ้ธิบายว่า การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง การน าแนวคิด และแนวทางปฏิบัติมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ  
โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรด าเนินงานตามหลักการบริหารที่ค  านึงถึงทั้งประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลเป็นส าคญั ทัง้นีต้อ้งใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของเปา้หมายหลกัซึ่งก็คือผูเ้รยีน  

ทั้งนี ้ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 (2567)   
ไดก้ าหนดนโยบายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ที่สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติ แผนแม่บท
ภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ แผนปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา นโยบายรฐับาล แผนพฒันาเศรษฐกิจ  
และสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และมีภารกิจ 
ในการส่งเสริมสนบัสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานระดับสากล และพัฒนาการศึกษา 
ที่มุ่งเนน้ผูเ้รียนใหม้ีความสามารถ และทกัษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ส่งเสริม
การจดัการศกึษาเพื่อความเป็นเลิศของผูเ้รยีน มีสมรรถนะตามศกัยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร และทักษะที่จ าเป็นต่อ
อนาคตในศตวรรษที่ 21 โดยพฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีความเชี่ยวชาญ
ในการจดัการศกึษาที่ตอบสนองทิศทางการพฒันาประเทศ  ซึ่งสอดคลอ้งกบั โยคะสยั และ เมยไธ
สง (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
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สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ผลการวิจัยพบว่า  
ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับ เริงฤทธ์ิ ค าหมู่ (2565) ศึกษาเรื่อง ภาวะผูน้  าทางวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการใน
สถานศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบั ศิวพร ละหารเพชร (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด พบว่า ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการใน
สถานศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

นอกจากนี ้ผลการวิจยัครัง้นี ้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ
นักวิชาการหลายท่าน อาทิ  ไทพนา ป้อมหิน และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกับ ชนกานต ์เอี่ยมสะอาด (2564) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศกึษาในจงัหวดัพิษณโุลก 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และชลนิชา ศิลาพงษ์ (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง ภาวะผูน้  าทางวิชาการ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในโรงเรียน สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  

1.2 ระดับปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพิจารณา
รายด้านพบว่าอยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่า เฉลี่ยล าดับจากมากไปน้อยดังนี ้  
การสื่อสาร การท างานเป็นทีม  การคิดขั้นสูง และภาวะผูน้  า ตามล าดับ  ทั้งนีอ้าจเน่ืองมาจาก  
กระบวนการพัฒนา และการคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ตามหลักเกณฑ์  
และวิธีการที่กระทรวงศกึษาธิการ คณะกรรมการขา้ราชการครู และบคุลากรทางการศกึษาก าหนด
ไว ้ส่งผลใหผู้บ้ริหารมีความรู ้ความสามารถดา้นการบริหาร ตลอดจนมีอดุมการณ์ และวิสยัทศันท์ี่
ชัดเจนในการด าเนินงาน อีกทั้ง ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการควบคุมตนเองได้ดี มี
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ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นในบริบทการท างานหรือการใช้ชีวิตในสังคม  
และมีคุณลักษณะพืน้ฐาน ที่สามารถช่วยส่งเสริม และต่อยอดทักษะ และความรูเ้ชิงเทคนิค  
โดยเป็นทักษะที่เก่ียวขอ้งกับการท างาน และการจัดการอย่างมีขั้นตอน และกระบวนการเป็น
ส าคญั จึงท าใหค้รูที่ปฏิบตัิการสอนในสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อจรณทกัษะ (Soft Skils) ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก และอีกทัง้ยงัผูบ้ริหารในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ส่วนใหญ่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้รบัการอบรม ประชุม สมัมนา 
หรือกิจกรรมพัฒนาศักยภาพอื่น ๆ อย่างต่อเน่ือง อันเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสรา้งทักษะ
วิชาชีพ (Professional Skills)  และยกระดบัคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กับนโยบาย และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทัง้นี ้ผูบ้ริหารที่มุ่งมั่นพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอใหม้ี
ทักษะสอดคลอ้งกับบริบทของสภาพแวดลอ้ม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ย่อม
สามารถปรับตัว  และน าพาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายทางการจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
บริหารงาน และสรา้งบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ และการท างานรว่มกนัของบุคลากรทุกระดับ 
ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมใหด้ียิ่งขึน้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคลอ้งกับ วิจารณ ์พานิช 
(2555) อธิบายไวว้่า การบริหารงานในยคุปัจจบุนั ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการบริหารคน และงาน 
โดยเฉพาะทกัษะดา้นมนษุย ์(Human Skills) ซึ่งเป็น Soft Skills ที่เนน้ความสามารถในการท างาน
รว่มกบัผูอ้ื่น และยงัสอดคลอ้งกบั สาวนีย ์สิทธิชยัจารุเมธี และ สชุาดา บุบผา (2565) ศึกษาเรื่อง 
Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขนาดกลาง สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาหนองคาย มีระดบั Soft Skills 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อีกทัง้ กชพร วิชา (2567) ไดศ้กึษาเรื่อง ทกัษะ Soft Skills ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  ผลการวิจัยพบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาสมทุรปราการ มีระดบั Soft 
Skills ในภาพรวม และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  

นอกจากนี ้ผลการวิจยัครัง้นี ้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ
นักวิชาการหลายท่าน อาทิ วาริษา ประเสริฐทรง และ วลัลภา อารีรตั ์(2560) ศึกษาเรื่อง ทกัษะ
ภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25 พบว่า ระดบัของทกัษะภาวะผูน้  าดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
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โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อภิชาติ ตุย้เก๋ียง และคณะ (2565) ศกึษาเรื่อง แนวทางในการพฒันา 
Sof Skills ส าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเริ่มประจ าการ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต พบว่า ระดบัของทกัษะ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระยะเริ่ม
ประจ าการ สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต  3 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก   
 

2.ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีความสัมพันธ์
โดยรวมทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก (r=0.855**) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวใ้นข้อที่ 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาวะผู้น  ามีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  (r = .840**) อยู่ ใน ระดับสูงมาก  รองลงมาคือ  กา รคิ ดขั้นสูง  ( r = .792**)  
ถดัมาการท างานเป็นทีม (r = .780**) และการสื่อสาร (r = .752**) ซึ่งลว้นมีความสมัพนัธท์างบวก
ในระดับสูง และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทั้งนี ้อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอ และมีทักษะในการปรับตัวใหส้อดคลอ้งกับ  
การเปลี่ยนแปลงของโลก และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ สง่ผลใหส้ามารถ
พฒันาความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะดา้นการบริหารใหเ้หมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา ซึ่งส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ ทัง้ในดา้นการวางแผน พฒันา และขบัเคลื่อนการจดัการ
เรียนการสอนใหม้ีคุณภาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกับคนึงนิตย ์กิจวิธี (2560) อธิบายว่า การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทัง้จะด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงคม์ากนอ้ย
เพียงใดขึน้อยู่กับความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ่งผูบ้ริหารจะตอ้ง
อาศยัทกัษะในการบรหิารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการบรหิาร  

นอกจากนี ้ผลการวิจยัครัง้นี ้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ
นักวิชาการหลายท่าน อาทิ อุษา แซ่เตียว (2559) ศึกษาเรื่อง ทักษะของผูบ้ริหารกับการบริหาร 
งานวิชาการโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรสงคราม ผลการวิจัย
พบว่า ทกัษะของผูบ้ริหารกับการบริหารงานวิชาการโรงเรียน มีความสมัพนัธท์างบวกในระดับสูง
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สอดคลอ้งกับ ธีระพงษ์ เจริญศิริ และคณะ (2565) ศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 กบัการบรหิารงานวิชาการใน สถานศกึษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 กับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก ( r=0.92) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคลอ้งกับ ญาณีภรณ ์ศรีชมภู (2566) ไดศ้ึกษาเรื่อง ทกัษะในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารกับ
การบริหารวิชาการโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสพุรรณบุรี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการบริหารวิชาการ
โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสพุรรณบุรี เขต 1 อยู่ในระดบัสงู อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคลอ้งกับ วีรียา มาตะรักษ์ และ ละดา ดอนหงษา 
(2566) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กบัการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในอ าเภอเมืองอุดรธานี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงเสน้ระดับสูงในทิศ
ทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

3.ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ การสื่อสาร 
การท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า  และการคิดขั้นสูง สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผล 
การบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี 
เขต 2 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลได้ ไดร้อ้ยละ 74.70 และมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณ์รายดา้นพบว่า ภาวะผูน้  า และการคิดขัน้สงู  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 และการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ทั้งนี ้อาจเน่ืองมาจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีความสามารถในการปรบัใชก้ระบวนทศันค์วามรู้ และ
ทกัษะเพื่อการปฏิบตัิงาน และทกัษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สงูสดุในการบริหารงานสถานศึกษา และอีกทัง้สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
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ปทุมธานี เขต 2 มีการก าหนดกรอบโครงสรา้งการบริหารสถานศึกษาอย่างชัดเจนมีการอบรม
พัฒนาผู้บริหาร ข้าราชการครู มีแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการศึกษา มีแผนนิเทศติดตาม  
ใหค้วามส าคญักบังานมุ่งเนน้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการเพราะเป็นงานหลกัที่จะส่งผลต่อ
เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั สมโชค โพธ์ิงาม (2550) อธิบาย
ว่า ผู้บริหารที่สามารถบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลนั้น  มีส่วนส าคัญในการยกระดับ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน และคณุภาพของผูเ้รยีน โดยการบรหิารที่ดีจะสนบัสนนุกระบวนการเรยีนรู ้
และสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการพฒันาทัง้ดา้นวิชาการ และทกัษะอื่น ๆ ของผูเ้รียน ส่งผลให้
ผูเ้รียนมีผลการเรียนที่ดีขึน้ และมีคุณภาพในดา้นการคิด วิเคราะห ์และปรบัตวัใหเ้ขา้กับโลกยุค
ใหม่ได้  สอดคล้องกับ ชนกานต์ เอี่ยมสะอาด (2564) อธิบายว่า ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการ สามารถจูงใจคณะครู และผูท้ี่เก่ียวขอ้งใหเ้กิดการร่วมมือ 
และยอมรบัในลกัษณะของการเป็นผูน้  าในการบริหารงานวิชาการ มีการดแูล ใหค้  าปรกึษาเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลการบริหารงานวิชากร สอดคลอ้งกบั ณัฐวุฒิ พุทธวงค ์(2564) ศึกษาเรื่อง ทกัษะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน สถานศึกษา สงักดั
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการคิด ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.5   

ขณะที่ การสื่ อสาร ไม่ปรากฏอิท ธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่ งอาจ
เน่ืองมาจากทักษะดังกล่าวเป็นพื ้นฐานส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และมักไดร้ับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจากประสบการณ์ในบทบาทของการบริหาร
สถานศึกษา ส่งผลใหร้ะดับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารมีความใกลเ้คียงกัน และไม่สามารถ
แสดงความแตกต่างที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการไดอ้ย่าง
ชดัเจน แต่อย่างไรก็ตาม ทกัษะการสื่อสารยงัคงมีความส าคญัในกระบวนการบริหารสถานศึกษา 
เพราะเป็นองค์ประกอบหลักในการถ่ายทอดนโยบาย ประสานงาน และสื่ อสารแนวทางการ
ด าเนินงานใหค้รู และบุคลากรทางการศึกษาเกิดความเขา้ใจตรงกนั ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือ 
ความไวว้างใจ และการด าเนินงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันัน้ แมจ้ะไม่ปรากฏนยัส าคญัทาง
สถิติ แต่ในทางปฏิบัติการสื่อสารยังคงมีบทบาทส าคัญต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
และเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมความส าเร็จของสถานศึกษา ซึ่งยงัสอดคลอ้งกบัคน้พบของ หทยั
ทิพย ์สิขณัฑกสมิต (2554) ไดศ้ึกษาศึกษาการติดต่อสื่อสารของผูบ้ริหารกบัการปฏิบตัิงานของครู
ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการติดสื่อสารของผูบ้ริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด
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ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมทุรสาคร โดยภาพรวม และรายดา้น มีความสมัพนัธ์
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01สอดคลอ้งกับ อิทธิศกัดิ์ ศิริจันทร ์และ พิมลพรรณ เพชร
สมบตัิ (2563) ศึกษาเรื่อง ทกัษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจยั
พบว่า ทกัษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการ
บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะในดา้นการสรา้งความเขา้ใจร่วมกัน และการส่งเสริมความรว่มมือ
ภายในองคก์ร ซึ่ง ธีรวีร ์แพบัว (2564) ศึกษาเรื่องทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 4 ดา้น ไดแ้ก่ การพูด การเขียน ท่าทาง และสื่อ/เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงานของครูอย่างมี นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบั กรรณิการ ์อาน
ทอง และคณะ (2567) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะการสื่อสารของผูบ้รหิารสถานศกึษา
กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 
2 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพันธ์ในระดับสงูกับประสิทธิภาพ  
การปฏิบตัิงานของครู โดยเฉพาะดา้นความชดัเจนของข่าวสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการสรุปผลการวิจยั และการอภิปรายผลการวิจยั ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2 มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1.ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของ

สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2  โดยรวมอยู่ในระดบั 
ระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก ทกุดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
ดา้นการพฒันาหลกัสตูร ถัดมา ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
ด้านการพัฒนาสื่อ และใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้านการประกันคุณภาพภายใน และ
มาตรฐานการศึกษา ดา้นการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  ดา้นการนิเทศ
การศึกษา  และดา้นที่ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ดังนั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริม และสนับสนุนใหค้รูพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคัญ โดยใช้วิธีการเรียนรู้เชิงรุก  และหลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน 



  116 

และเป้าหมายของหลักสูตร ควรจัดอบรมพัฒนาครูอย่างต่อเน่ืองในดา้นการออกแบบกิจกรรม  
การเรียนรู ้การใช้สื่อ และเทคโนโลยีทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสนับสนุนใหม้ี 
การแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ะหว่างครูผ่านกระบวนการชมุชนแห่งการเรยีนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 

1.2 จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุด  
คือ การสื่อสาร รองลงมาการท างานเป็นทีม  ถดัมาการคิดขัน้สงู และดา้นที่ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ 
ภาวะผู้น า ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะภาวะผูน้  า ผ่านการอบรมเชิงปฏิบตัิการ การจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และการนิเทศ
ติดตามอย่างมีเป้าหมาย โดยส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรมี
บทบาทในการจดัอบรม และพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศกึษา และ
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และมีการประเมินผล สะทอ้นผลการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อน าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนพฒันาผูบ้ริหารรายบุคคล และเสริมสรา้งภาวะผูน้  าที่
เขม้แข็ง อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ และการยกระดบัคุณภาพการศึกษาใน
ระดบัสถานศกึษาอย่างยั่งยืน 

1.3 ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา  ได้แก่   
การสื่อสาร การท างานเป็นทีม ภาวะผูน้  า การคิดขั้นสูง สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผล  
การบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี 
เขต 2 ไดร้อ้ยละ 74.70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจัย
จรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา ภาวะผู้น า และการคิดขั้นสูง มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
และการท างานเป็นทีม มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงันัน้ เพื่อยกระดบัคุณภาพประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสงักัด ควรมีการก าหนดนโยบายสนับสนุนการพฒันา
ศกัยภาพผูบ้รหิารสถานศกึษาในดา้นดงักลา่วอย่างเป็นระบบ ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาควรจดั
ให้มีนโยบายการส่งเสริม และพัฒนาจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะภาวะผูน้  า และการคิดขั้นสูง ผ่านกระบวนการพัฒนาแบบมีเป้าหมาย อาทิ  
การจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการ การจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) การนิเทศ ติดตาม และใหค้  าปรกึษา ตลอดจนการวางแผนพฒันารายบุคคล 
(Individual Development Plan) ตามผลการประเมินสมรรถนะของผูบ้รหิารแต่ละราย  
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ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหาแนวทางในการพฒันาปัจจัยจรณทกัษะ 

(Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษา
โดยเฉพาะในภาวะผูน้  า และการคิดขัน้สงู เช่น การสัมภาษณเ์ชิงลึก หรือการศึกษาเฉพาะกรณี 
(Case Study) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกที่สามารถน าไปใชใ้นการออกแบบแนวทางการพฒันาทกัษะ
จ รณทักษะ  (Soft Skills) ขอ งผู้บ ริ ห า รสถานศึ กษา ให้มี ค ว ามสอดคล้อ งกับบ ริ บท  
และความตอ้งการของสถานศกึษามากยิ่งขึน้ 

2. ควรศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา โดยเนน้ใหเ้ห็นถึงความสัมพันธ์ หรือกลไกการด าเนินงานระหว่างผูบ้ริหาร ครู 
และบคุลากรที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดผลต่อคณุภาพการจดัการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

3. ควรขยายขอบเขตของการศกึษาไปยงักลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ หรือสถานศกึษา
ในบริบทที่แตกต่างกัน เพื่อใหผ้ลการวิจัยสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดก้ับสถานศึกษาในหลาย
รูปแบบ และเพิ่มความหลากหลายของขอ้มลู 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ ผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
ผศ.ดร. อาทิตย ์โพธ์ิศรทีอง     ภาควิชาหลกัสตูรและการสอน 

คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

 
ผศ.ดร. พนิดา ศกนุตนา    ภาควิชาการวดัผลและการวิจยัการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

 
ผศ.ดร.จรพีร นาคสมัฤทธ์ิ   ภาควิชาบรหิารการศกึษาและอดุมศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

 
อาจารย ์ดร.ดลศกัดิ ์ไทรเล็กทิม   ภาควิชาบรหิารการศกึษาและอดุมศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

 
นางสาวศรญัญา นอ้ยพมิาย    ผูอ้  านวยการสถานศกึษา  
       โรงเรยีนวดัสมหุราษฎรบ์ ารุง  
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย (IOC) 
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ผลการวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย (IOC) 
การวิจัยเร่ือง ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 

 

ข้อ 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา  

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

ผลการ 
วิเคราะห ์

คน 
ที ่1 

คน 
ที ่2 

คน 
ที ่3 

คน 
ที ่4 

คน 
ที ่5 

1.ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

1. 

สถานศกึษามีการพฒันาหลกัสตูร
สถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2551 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. 
สถานศกึษาจดัการเรยีนการสอนใหค้รบ
ทกุสาระวิชาตามหลกัสตูรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. 
สถานศกึษาประเมินคณุภาพของ
หลกัสตูร และก าหนดวธีิการวดั 
และประเมินผลอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. 
สถานศกึษามีการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล และปรบัปรุงหลกัสตูร
สถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. 

สถานศกึษาปรบัปรุงหลกัสตูร
สถานศกึษาใหท้นัสมยั และสอดคลอ้ง
กบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม วิทยาการ 
และความตอ้งการของผูเ้รยีนอย่าง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

6. 
ครูมีแผนการจดัการเรยีนการสอนที่มี
คณุภาพและใชไ้ดจ้รงิ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา  

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

ผลการ 
วิเคราะห ์

คน 
ที ่1 

คน 
ที ่2 

คน 
ที ่3 

คน 
ที ่4 

คน 
ที ่5 

7. 
ครูสามารถพฒันากระบวนการเรยีนรูท้ี่
ตอบสนองความถนดั และความสนใจ
ของผูเ้รยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. 
ครูสามารถจดัการเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active 
Learning) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. 
ครูสามารถท าผลการประเมินผูเ้รยีนมา
ปรบัปรุงกระบวนการจดัการเรยีนรูข้อง
ตน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. 
ผูบ้รหิารสง่เสรมิ และพฒันาใหค้รู
สามารถจดัท าแผนการจดัการเรยีนรูเ้ชิง
รุก ( Active Learning) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.ด้านการพัฒนาส่ือ และใช้ส่ือเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา 

11. 
ครูพฒันา จดัหา สื่อ นวตักรรม
เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาที่ทนัสมยัอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. 
ครูมีเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาการจดัการ
เรยีนรู ้และการพฒันาผูเ้รยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. 
ครูมีสื่อ นวตักรรมการจดัการเรยีนรูท้ี่
ผ่านการใชแ้ละปรบัปรุงใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. 
ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหค้รูผลิตสื่อการเรยีนรู ้
และใชส้ื่อการเรยีนรู ้
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา นิเทศ ติดตาม
ประเมินผล การใชส้ื่อ และเทคโนโลยี 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา  

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

ผลการ 
วิเคราะห ์

คน 
ที ่1 

คน 
ที ่2 

คน 
ที ่3 

คน 
ที ่4 

คน 
ที ่5 

4.ด้านการวิจัยเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

16. 
ครูน าผลการจดัท าวิจยัในชัน้เรยีน มาใช้
ปรบัปรุงการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้ 
ในรายวิชาที่ตนรบัผิดชอบอย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. 
ครูน าผลการวิจยัในชัน้เรยีน มา
พฒันาการจดักิจกรรมการเรยีนรูข้องตน
ใหม้ีประสิทธิภาพ 

       

18. 
สถานศกึษาวิเคราะห ์วจิยัดา้น 
การบรหิารจดัการคณุภาพงานวิชาการ
อย่างต่อเน่ือง 

       

19 
สถานศกึษาเผยแพรผ่ลการท าวิจยัในชัน้
เรยีนของครู ใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจ 

       

5.ด้านการนิเทศการศึกษา 

20. 

สถานศกึษานิเทศการเรยีนการสอนแก่ครู
ในกลุม่สาระต่าง ๆ โดยเนน้การนิเทศ
แบบรว่มมือกนั และช่วยเหลือกนัแบบ
กลัยาณมิตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21. 
สถานศกึษานิเทศภายในโดยใชกิ้จกรรม
นิเทศที่หลากหลาย และมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22. 
สถานศกึษานิเทศมีกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23. 
สถานศกึษามีระบบการนิเทศภายในที่
เนน้การพฒันากระบวนการจดัการเรยีนรู ้
และพฒันาครูควบคู่กนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา  

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

ผลการ 
วิเคราะห ์

คน 
ที ่1 

คน 
ที ่2 

คน 
ที ่3 

คน 
ที ่4 

คน 
ที ่5 

24. 
ครูน าผลการนิเทศมาปรบัปรุง และ
พฒันาการจดัการเรยีนรูข้องตน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25. 
สถานศกึษาสรุป และรายงานผลการ
ด าเนินงานนิเทศภายในประจ าปีอย่าง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6.ด้านการวัดผลประเมินผล และด าเนินการเทยีบโอนผลการเรียน 

26. 
สถานศกึษาจดัท าระเบียบการวดัผล
ประเมินผล ที่สอดคลอ้งกบัหลกัสตูร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27. 
สถานศกึษาจดัท าระบบสารสนเทศการ
วดัผล และประเมินผลการเรยีนการสอน
อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28. 
ครูจดัท าแผนการวดั และประเมินผลแต่
ละรายวิชาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29. 
ครูมีมาตรฐานการวดัผล ประเมินผลที่
ชดัเจนเหมาะสมกบัรายวิชาที่ตน
รบัผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30. 
ครูพฒันาเครื่องมือในการวดัผล และ
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

31. 
ครูติดตาม ประเมินผลผูเ้รยีนตามสภาพ
จรงิ และมีการปรบัปรุงวิธีการวดัผล
ประเมินผลอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

32. 
สถานศกึษาเทียบโอนความรู ้และผลการ
เรยีนจากสถานศกึษาอื่น ตามแนวทางที่
กระทรวงศกึษาธิการก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา  

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

ผลการ 
วิเคราะห ์

คน 
ที ่1 

คน 
ที ่2 

คน 
ที ่3 

คน 
ที ่4 

คน 
ที ่5 

7. ด้านการประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา 

33. 
 

สถานศกึษามีระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาที่ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

34. 
สถานศกึษาก าหนดเกณฑก์ารประเมิน
เปา้หมายความส าเรจ็ของสถานศกึษา 
ตามมาตรฐานการศกึษาแห่งชาติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

35. 
สถานศกึษาติดตาม และตรวจสอบ
คณุภาพการจดัการศกึษา ภายใน
สถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

36. 

สถานศกึษามีแผนคณุภาพการศกึษา
ตามระบบการประกนัคณุภาพที่สามารถ
ช่วยใหใ้หบ้รรลตุามเปา้หมาย
ความส าเรจ็ของสถานศกึษาได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

37. 
สถานศกึษาจดัท าแนวปฏิบตัิในการ
ประกนัคณุภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ผลการวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย (IOC) 
การวิจัยเร่ือง ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 (ต่อ) 

 

ข้อ 
ปัจจัยจรณทักษะ  

(Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

ผลการ 
วิเคราะห ์

คน 
ที ่1 

คน 
ที ่2 

คน 
ที ่3 

คน 
ที ่4 

คน 
ที ่5 

1.การส่ือสาร   

1. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูฟั้งที่ดี 
สามารถจบัประเด็นจากการฟังไดอ้ย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชว้าจา หรอืการ
กระท าที่สง่ผลดตี่อการสรา้งสมัพนัธท์ี่ดี
ต่อกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถ
สื่อสารขอ้มลูข่าวสารใหค้นอื่นเขา้ใจ  
และสามารถปฏิบตัิได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถพดูสื่อสาร
ใหบ้คุคลอื่นเห็นคลอ้ยตาม เเละรว่มมือ
กนัเพื่อใหก้ารท างานบรรลวุตัถปุระสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถเชิญชวน
ทกุทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้งรว่มมือกนัพฒันา
สถานศกึษาจนบรรลวุตัถปุระสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. การท างานเป็นทมี 

6, 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งความสมัพนัธ์
ใกลช้ิดกบับคุลากร โดยใหค้วามเคารพ
และยอมรบัในบทบาทของแต่ละคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหบ้คุลากร
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ สนบัสนนุ  
และช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ปัจจัยจรณทักษะ  

(Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

ผลการ 
วิเคราะห ์

คน 
ที ่1 

คน 
ที ่2 

คน 
ที ่3 

คน 
ที ่4 

คน 
ที ่5 

8. 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชท้กัษะและ
ประสบการณข์องสมาชิกในทีมอย่างเต็ม
ศกัยภาพ เพ่ือแกไ้ขปัญหาและบรรลุ
เปา้หมายทางการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. 

ผูบ้รหิารด าเนนิการแกไ้ขปัญหา  
และขอ้ขดัแยง้ภายในทีมดว้ยความเป็น
ธรรม รอบคอบ และค านึงถึง
ผลประโยชนข์องทกุฝ่ายอย่างสมดลุ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาชว่ยสรา้ง
บรรยากาศการท างานที่ดี โดยสง่เสรมิ
การพฒันาและยกระดบัคณุภาพ
การศกึษาอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.ภาวะผู้น า 

11. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรูด้า้นการ
พฒันาวิชาชีพ เเละเเสดงออกถึงการมี
ความรู ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของการพฒันาการ
สถานศกึษาได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การตดัสินใจ นา่เชื่อถือไวว้างใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถท าใหบ้คุคล
อื่นเกิดความเชื่อมั่นในผูน้  า 
หรอืผูบ้รหิาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถรเิริ่มเพื่อ
เปลี่ยนเเปลง เเละพฒันาสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ปัจจัยจรณทักษะ  

(Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  
IOC 

ผลการ 
วิเคราะห ์

คน 
ที ่1 

คน 
ที ่2 

คน 
ที ่3 

คน 
ที ่4 

คน 
ที ่5 

16. 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถน าพา
สถานศกึษาไปสูค่วามส าเรจ็ที่เป็นที่
ยอมรบัเเก่สงัคม 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4.การคิดข้ันสูง 

17. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาตรวจสอบสาเหตทุี่
เเทจ้รงิของปัญหาดว้ยวธีิการที่เชื่อถือได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาล าดบัวิธีแกปั้ญหาที่
เป็นไปได ้และเลือกวิธีที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถตดัสินใจ
ภายใตส้ถานการณท์ี่ผนัผวน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาแกปั้ญหาอย่างเป็น
ระบบดว้ยขอ้มลูสารสนเทศที่นา่เชื่อถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถแกปั้ญหา
ตามแผนที่วางไว ้และตรวจสอบวิธี
แกปั้ญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ค าชีแ้จง 
1.แบบสอบถามฉบับนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2   

2. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบันี ้ไดแ้ก่ ครูที่ปฏิบตัิงานในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 3. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบันี ้มีจ านวน 3 ตอน 
ดงันี ้

ตอนที่  1  แบบสอบถามข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษาสงูสดุ ต าแหน่ง/วิทยฐานะ และประสบการณก์ารท างาน 
และขนาดสถานศกึษาที่สงักดั  

ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2 

ตอนที่ 3 ปัจจัยจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2 

 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามฉบับนีใ้ช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อ

ผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุในความอนเุคราะหแ์ละความรว่มมือของ
ท่าน อย่างสงูสว่งหนา้มา ณ โอกาศนี ้และกราบขอยภยัที่ตอ้งรบกวนเวลาอนัมีค าของท่าน 

ผูว้ิจัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนุเคราะห ์และความร่วมมือจากท่าน
เป็นอย่างดีขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
นางสาวจรรยาพร ชื่นชม 

นิสิตหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต 
สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวิโรฒ  
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ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : ใหท้่านตอบค าถามลงในช่องวา่ง และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ของแต่ละขอ้
ค าถามที่ตรงกบัทา่นเพยีงค าตอบเดียว 
 
1. เพศ  
 (  ) ชาย  (  ) หญิง  
  
2. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 (  ) ปรญิญาตรี   (  ) ปรญิญาโท  (  ) ปรญิญาเอก 
 
3. ระดบัต าแหน่งการท างาน 
 (  ) ครูผูช้่วย   (  ) ครู   (  ) ครูช านาญการ 
 (  ) ครูช านาญการพิเศษ   
 
4. ประสบการณก์ารท างาน 
 (  )  1 - 5  ปี   (  ) 6 – 10 ปี  (  ) 11 – 15 ปี  
  
 
5. ขนาดสถานศกึษาที่สงักดั 
 ( ) ขนาดเล็ก (จ านวนนกัเรยีน ตัง้แต่ 119 คนลงมา)   

( ) ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรยีน ตัง้แต่ 120 – 719 คน) 
 ( ) ขนาดใหญ่ (จ านวนนกัเรยีน ตัง้แต่ 720 – 1,679 คน)   

( ) ขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนกัเรยีน ตัง้แต่ 1,680 คนขึน้ไป) 
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ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 
ค าชีเ้เจง : เเบบสอบถามนีม้ีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) รวมทัง้สิน้ 7 ดา้น จ านวนรวม 37 ขอ้ โปรดพิจารณารายการเก่ียว ประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ของท่านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับใด โดยเลือก
ระดบัที่ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุเพียงช่องเดียว โดยพิจารณาตามเกณฑ ์ดงันี ้
5 หมายถึง  ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา   มีการปฏิบตัิ ในระดบั มากที่สดุ 
4 หมายถึง  ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา   มีการปฏิบตัิ ในระดบั มาก 
3 หมายถึง  ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา   มีการปฏิบตัิ ในระดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง  ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา   มีการปฏิบตัิ ในระดบั นอ้ย 
1 หมายถึง  ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของสถานศกึษา   มีการปฏิบตัิ ในระดบั นอ้ยที่สดุ 
 

ข้อ 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

ของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1.ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

1. 
สถานศกึษามีการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2551 

     

2. 
สถานศกึษาจดัการเรยีนการสอนใหค้รบทกุสาระวิชา
ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2551 

     

3. 
สถานศกึษาประเมินคณุภาพของหลกัสตูร และ
ก าหนดวิธีการวดั และประเมินผลอย่างเหมาะสม 

     

4. 
สถานศกึษามีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และ
ปรบัปรุงหลกัสตูรสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

     

5. 

สถานศกึษาปรบัปรุงหลกัสตูรสถานศกึษาใหท้นัสมยั 
และสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม 
วิทยาการ และความตอ้งการของผูเ้รยีนอย่างตอ่เน่ือง 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

ของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
2.ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้      

6. 
ครูมีแผนการจดัการเรยีนการสอนที่มีคณุภาพ 
และใชไ้ดจ้รงิ 

     

7. 
ครูสามารถพฒันากระบวนการเรยีนรูท้ี่ตอบสนอง
ความถนดั และความสนใจของผูเ้รยีน 

     

8. ครูสามารถจดัการเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active Learning)      

9. 
ครูสามารถท าผลการประเมินผูเ้รยีนมาปรบัปรุง
กระบวนการจดัการเรยีนรูข้องตน 

     

10. 
ผูบ้รหิารสง่เสรมิ และพฒันาใหค้รูสามารถจดัท า
แผนการจดัการเรยีนรูเ้ชงิรุก (Active Learning) 

     

3.ด้านการพัฒนาส่ือ และใช้ส่ือเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา 

11. 
ครูพฒันา จดัหา สื่อ นวตักรรม เทคโนโลยีเพื่อ
การศกึษาที่ทนัสมยัอยู่เสมอ 

     

12. 
ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการพฒันาการจดัการ
เรยีนรู ้และการพฒันาผูเ้รยีน 

     

13. 
ครูมีสื่อ นวตักรรมการจดัการเรยีนรูท้ี่ผ่านการใชแ้ละ
ปรบัปรุงใหม้ีประสิทธิภาพ 

     

14. 
ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหค้รูผลิตสื่อการเรยีนรู ้และใชส้ื่อการ
เรยีนรู ้

     

15. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษานิเทศ ติดตามประเมินผล การใช้
สื่อ และเทคโนโลย ี

     

4.ด้านการวิจัยเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

16. 
ครูน าผลการจดัท าวิจยัในชัน้เรยีน มาใชป้รบัปรุงการ
จดักิจกรรมการเรยีนรู ้ในรายวิชาที่ตนรบัผิดชอบอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

17. 
ครูน าผลการวิจยัในชัน้เรยีน มาพฒันาการจดักิจกรรม
การเรยีนรูข้องตนใหม้ีประสิทธิภาพ 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

ของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

18. 
สถานศกึษาวิเคราะห ์วจิยัดา้นการบรหิารจดัการ
คณุภาพงานวิชาการอยา่งต่อเน่ือง 

     

19. 
สถานศกึษาเผยแพรผ่ลการท าวิจยัในชัน้เรยีนของครู 
ใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจ 

     

5. ด้านการนิเทศการศึกษา 

20. 
สถานศกึษานิเทศการเรยีนการสอนแก่ครูในกลุม่สาระ
ต่าง ๆ โดยเนน้การนิเทศแบบรว่มมือกนั  
และช่วยเหลือกนัแบบกลัยาณมิตร 

     

21. 
สถานศกึษานิเทศภายในโดยใชกิ้จกรรมนิเทศที่
หลากหลาย และมีความเหมาะสม 

     

22. 
สถานศกึษานิเทศมีกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

     

23. 
สถานศกึษามีระบบการนิเทศภายในที่เนน้การพฒันา
กระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละพฒันาครูควบคูก่นั 

     

24. 
ครูน าผลการนิเทศมาปรบัปรุงและพฒันาการจดัการ
เรยีนรูข้องตน 

     

25. 
สถานศกึษาสรุป และรายงานผลการด าเนนิงานนิเทศ
ภายในประจ าปีอย่างต่อเน่ือง 

     

6. ด้านการวัดผลประเมินผล และด าเนินการเทยีบโอนผลการเรียน 

26. 
สถานศกึษาจดัท าระเบียบการวดัผลประเมินผล ที่
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

     

27. 
สถานศกึษาจดัท าระบบสารสนเทศการวดัผล และ
ประเมินผลการเรยีนการสอนอย่างเป็นระบบ 

     

28. 
ครูจดัท าแผนการวดั และประเมินผลแต่ละรายวิชาให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษา 

     

29. 
ครูมีมาตรฐานการวดัผล ประเมินผลที่ชดัเจน
เหมาะสมกบัรายวิชาที่ตนรบัผิดชอบ 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

ของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

30. 
ครูพฒันาเครื่องมือในการวดัผล และประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ 

     

31. 
ครูติดตาม ประเมินผลผูเ้รยีนตามสภาพจรงิ และมี
การปรบัปรุงวิธีการวดัผลประเมินผลอยู่เสมอ 

     

32. 
สถานศกึษาเทียบโอนความรู ้และผลการเรยีนจาก
สถานศกึษาอื่น ตามแนวทางที่กระทรวงศกึษาธิการ
ก าหนด  

     

7. ด้านการประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา 
33. 
 

สถานศกึษามีระบบการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษาที่ชดัเจน 

     

34. 
สถานศกึษาก าหนดเกณฑก์ารประเมินเปา้หมาย
ความส าเรจ็ของสถานศกึษา ตามมาตรฐานการศกึษา
แห่งชาต ิ

     

35. 
สถานศกึษาติดตาม และตรวจสอบคณุภาพการจดั
การศกึษา ภายในสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

     

36. 
สถานศกึษามีแผนคณุภาพการศกึษาตามระบบการ
ประกนัคณุภาพที่สามารถช่วยใหใ้หบ้รรลตุาม
เปา้หมายความส าเรจ็ของสถานศกึษาได ้

     

37. 
สถานศกึษาจดัท าแนวปฏิบตัิในการประกนัคณุภาพ
ภายในที่มีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 
ค าชีเ้เจง : เเบบสอบถามนีม้ีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) รวมทัง้สิน้ 4 ดา้น จ านวนรวม 21 ขอ้ โปรดพิจารณารายการเก่ียวกบั จรณทักษะ 

(Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาของท่าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับใด โดยเลือกระดบัที่
ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุเพียงช่องเดียว โดยพิจารณาตามเกณฑ ์ดงันี ้
5 หมายถึง ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษา มีการปฏิบตัิ ในระดบั มากที่สดุ 
4 หมายถึง ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษา มีการปฏิบตัิ ในระดบั มาก 
3 หมายถึง ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษา มีการปฏิบตัิ ในระดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษา มีการปฏิบตัิ ในระดบั นอ้ย 
1 หมายถึง ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ของผูบ้รหิารสถานศกึษา มีการปฏิบตัิ ในระดบั นอ้ยที่สดุ 

 

ข้อ 
ปัจจัยจรณทักษะ  

(Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1.การส่ือสาร   

1. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูฟั้งที่ดี สามารถจบัประเด็น
จากการฟังไดอ้ยา่งดี 

     

2. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชว้าจา หรอืการกระท าที่สง่ผลดี
ต่อการสรา้งสมัพนัธท์ี่ดตี่อกนั  

     

3. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถสื่อสารขอ้มลู
ข่าวสารใหค้นอื่นเขา้ใจ และสามารถปฏิบตัิได ้
 

     

4. 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถพดูสื่อสารใหบ้คุคลอื่น
เห็นคลอ้ยตาม เเละรว่มมือกนัเพื่อใหก้ารท างานบรรลุ
วตัถปุระสงค ์
 

     

5. 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถเชิญชวนทกุทกุฝ่ายที่
เก่ียวขอ้งรว่มมือกนัพฒันาสถานศกึษาจนบรรลุ
วตัถปุระสงค ์
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ข้อ 
ปัจจัยจรณทักษะ  

(Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
2. การท างานเป็นทมี 

6, 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสรา้งความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบั
บคุลากร โดยใหค้วามเคารพและยอมรบัในบทบาท
ของแต่ละคน 

     
 

7. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิใหบ้คุลากรแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ สนบัสนนุ และช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั 

     

8. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชท้กัษะและประสบการณข์อง
สมาชิกในทีมอย่างเต็มศกัยภาพ เพ่ือแกไ้ขปัญหาและ
บรรลเุปา้หมายทางการศกึษา 

     

9. 
ผูบ้รหิารด าเนนิการแกไ้ขปัญหา และขอ้ขดัแยง้
ภายในทีมดว้ยความเป็นธรรม รอบคอบ และค านึงถึง
ผลประโยชนข์องทกุฝ่ายอย่างสมดลุ 

     

10. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาชว่ยสรา้งบรรยากาศการท างาน
ที่ดี โดยสง่เสรมิการพฒันาและยกระดบัคณุภาพ
การศกึษาอยา่งต่อเน่ือง 

     

3.ภาวะผู้น า 

11. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรูด้า้นการพฒันาวิชาชีพ 
เเละเเสดงออกถึงการมีความรู ้

     

12. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถจดัล าดบัความส าคญั
ของการพฒันาการสถานศกึษาได ้

     

13. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ตดัสินใจ น่าเชื่อถือไวว้างใจ 

     

14. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถท าใหบ้คุคลอื่นเกิด
ความเชื่อมั่นในผูน้  าหรอืผูบ้รหิาร 

     

15. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถรเิริ่มเพื่อเปลี่ยนเเปลง 
เเละพฒันาสถานศกึษา 
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ข้อ 
ปัจจัยจรณทักษะ  

(Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

16. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถน าพาสถานศกึษาไปสู่
ความส าเรจ็ที่เป็นที่ยอมรบัเเก่สงัคม 

     

4.การคิดข้ันสูง 

17. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาตรวจสอบสาเหตทุี่เเทจ้รงิของ
ปัญหาดว้ยวิธีการที่เชื่อถือได ้

     

18. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาล าดบัวิธีแกปั้ญหาที่เป็นไปได ้
และเลือกวิธีที่เหมาะสม 

     

19. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถตดัสินใจภายใต้
สถานการณท์ี่ผนัผวน 

     

20. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบดว้ย
ขอ้มลูสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ 

     

21. 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถแกปั้ญหาตามแผนที่วาง
ไว ้และตรวจสอบวิธีแกปั้ญหา 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ และขอความร่วมมือเพือ่การวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  151 

 
 
 
 
 
 



  152 

 
 
 
 
 
 



  153 

 
 
 
 
 
 
 
 



  154 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
หนังสือรับรองการพจิารณาจริยธรรม 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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