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ชื่อเรื่อง การศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยคุ BANI 
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การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methode) มีความมุ่งหมายเพื่อ  (1) เพื่อวิเคราะห์

องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุ BANI World ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 (2) เพื่อเสนอแนวทางการน าองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค  
BANI World ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใช ้การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะ
ท่ี 1 การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และขา้ราชการครูในสถานศกึษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 5,785 คน จาก 52 โรงเรียน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และขา้ราชการครูในสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร
เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 361 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางส าเร็จของเคร็จซี่และมอรแ์กน  (Krejcie & 
Morgan, 1970, p. 608) เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะหข์อ้มูล
ดว้ยสถิติ Confirmatory Factor Analysis (CFA) และในระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มลูเป็นกลุ่มรูช้ัด (Known 
Group) ไดแ้ก่ เป็นผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา และศกึษานิเทศก ์รวมทัง้สิน้ 5 คน โดยวิธีเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสรา้ง  และน าผลมาวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า (1) องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค  BANI World 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ 1) ความยั่งยืน 2) 
ความสามารถในการปรบัตวั 3) การคิดอย่างเป็นระบบ 4) ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 5) ความฉลาดทางอารมณ ์
6) ความสามารถในการเรียนรู ้ 7) การตัดสินใจในสภาพการณ์ไม่แน่นอน 8) ความร่วมมือและการสื่อสาร 9) การคิด
เชิงกลยุทธ์ และ 10) การปรบัตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  และตัวบ่งชีจ้  านวน 43 ตัวบ่งชี  ้(2) โมเดลการวัดองคป์ระกอบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ดังนี ้X2 = 585.03, df =  634, p-value = 0.918 และ RMSEA = 0.000 
และ (3) แนวทางการน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค  BANI World ส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใช ้และสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ควร
พฒันาท่ีสดุ 

 
ค าส าคญั : BANI WORLD, สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา, องคป์ระกอบและตวับ่งชี ้

 

 

  



  
 

จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title A STUDY OF FACTOR AND INDICATORS OF SCHOOL 
ADMINISTRATORS' COMPETENCY IN THE BANI WORLD ERA UNDER 
THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE BANGKOK 2 

Author KHEMIKA SORNPIPATPONG 
Degree MASTER OF EDUCATION 
Academic Year 2024 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr. Donsak Tsailexthim  

  
This research is a mixed-method study with the following aims: (1) To analyze the factors and 

indicators of school administrators' competencies in the BANI World era under The Secondary Educational 
Service Area Office Bangkok 2. (2) To propose guidelines for applying the identified factors and indicators of 
school administrators' competencies in the BANI World era under the Secondary Educational Service Area 
Office Bangkok 2. The research was conducted in two phases: Phase One employed quantitative research. 
The population included school administrators and teachers from 52 schools working in schools affiliated 
with the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 in the 2024 academic year, totaling 5,785 
individuals. The sample consisted of 361 school administrators and teachers, determined using Krejcie and 
Morgan’s sample size table. The research instrument was a questionnaire using a five-points Likert scale, 
and data was analyzed using Confirmatory Factor Analysis (CFA). Phase Two involved qualitative research. 
Key informants (known group) included five purposively selected individuals: educational administrators, 
school administrators, and educational supervisors. The research instrument was a structured interview and 
the data were analyzed using content analysis. The research findings were follows: (1) the competency 
components of school administrators in the BANI World era under the Secondary Educational Service Area 
Office Bangkok 2 consisted of ten factors: 1) Sustainability 2) Adaptability 3) System thinking 4) Creativity 
and innovation 5) Emotional intelligence 6) Ability to learn 7) Decision-making under uncertainty 8) 
Cooperation and communication 9) Strategic thinking 10) Digital technology adaptation, with a total of 43 
indicators. (2) The measurement model of these competency factors showed a good fit with empirical 
data: X2 = 585.03, df = 634, p-value = 0.918, RMSEA = 0.000 (3) The study also proposed recommendations 
for implementing the competency factors and indicators of school administrators in the BANI WORLD 
highlighting the core competences that should be prioritized for development. 
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ตวัอย่าง 
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การเรียนรูว้ิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  ที่เป็นก าลังใจและใหก้ารสนับสนุนการวิจัยตลอดมา  และ
นกัเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา 2567 ที่ส่งก าลงัใจและคอยซือ้ขา้ว น า้ และขนมให้
ตลอดการท าวิจยั 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
โลกยุคใหม่หลงัจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็น

โลกมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราที่รวดเร็วมากขึ ้น เกิดจากปัจจัยหลายด้านซ้อนทับกัน ทั้ง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) สถานการณ์โลกผันผวน (VUCA World) การ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมคน สงัคมสงูวยั และโรคอบุติัภยัใหม่ ๆ (ไทยโพสต,์ 2565) โดยแนวคิด
เดิมที่ใช้อธิบายสถานการณ์โลกยุคใหม่ที่ เต็มไปด้วยความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และ
คลมุเคลือ จนท าใหก้ารตดัสินใจต่าง ๆ เป็นไดย้ากล าบาก เกิดความชะงกัในการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์รต่างๆ ก็คือ สถานการณ์ VUCA World ซึ่งเป็นค าย่อที่วิทยาลยักองทัพ
สหรฐั ฯ ใช้เรียกและอธิบายสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและรุนแรงอย่างต่อเนื่อง
ในช่วงสงครามอฟักานิสถานและอิรกั ในช่วงทศวรรษที่ 1990 และต่อมาไดถู้กน ามาใชใ้นโลกธุรกิจ
เพราะสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจและสังคม มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไม่แพ้
สถานการณ์สงครามเช่นกัน โดย VUCA World ประกอบด้วยสถานการณ์ 4 รูปแบบ ได้แก่ 
Volatility - ความพลิกผัน Uncertainty – ความไม่แน่นอน Complexity - ความซับซ้อน และ 
Ambiguity – ความคลมุเครือ (ชขูวญั รตันพิทกัษธ์าดา และ ประทมุทอง ไตรรตัน,์ 2566) 

เมื่อโลกยุคใหม่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมากขึน้ ผลกระทบก็ยิ่งทวีความรุนแรง ไม่
เพียงมีผลต่อการตัดสินใจของผูน้  าองคก์รในการใชก้ลยุทธเ์อาชนะปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ แลว้ แต่
ยงัมีผลต่อสภาพจิตใจของบุคลากรผูป้ฏิบติังานที่ตอ้งท างานในโลกแห่งความสบัสนนีด้ว้ย ส่งผล
ให ้VUCA World ที่ใชม้านานกว่า 30 ปีไม่สามารถอธิบายสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ยัง
ไม่ครอบคลมุในการพฒันาองคก์ร นกับรหิารจากหลายวงการอาชีพจึงน าแนวคิด BANI World มา
ใชอ้ธิบายโลกยุคใหม่แทน VUCA World เพื่อใหเ้กิดความชัดเจนในการรบัมือกับผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจงยิ่งกว่าเดิมทั้งในมิติดา้นกายภาพองคก์รและความรูส้ึก
อารมณข์องบคุลากรในองคก์รดว้ย (จิราเจต วิเศษดอนหวาย, 2565) 

BANI World เป็นแนวคิดของ Jamais Cascio นกัมานุษยวิทยา นกัเขียน และนกัอนาคต
ศาสตร ์ชาวสหรฐัอเมรกิา ซึ่งน าเสนอแนวคิดนีใ้นการประชุมที่ Institute for the Future (IFTF)  ใน
เมืองแพโล แอลโต รฐัแคลิฟอรเ์นีย เมื่อปี 2018 แนวคิดนีเ้กิดขึน้ก่อนการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในระยะเวลา 2 ปี BANI World เป็นมากกว่าสถานการณ์ที่พลิก
ผัน, ไม่แน่นอน, ซับซอ้น, และคลุมเครือ แต่เป็นการมองไปถึงผลกระทบ “ดา้นอารมณ์ของคน” 
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ดว้ย เช่น ความเครียด ความกังวล ความหดหู่ ความสับสน ฯลฯ ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้ริหารหรือผูน้  า
องคก์รมองเห็นภาพรวมในการบริหารจัดการอย่างรอบดา้นในสถานการณ์โลกยุค BANI World  
(จิราเจต วิเศษดอนหวาย, 2565) สถานการณ์ในยุค BANI World เช่นนีย้่อมส่งผลกระทบไปทุก
วงการรวมถึงวงการศึกษาดว้ย ไดแ้ก่ ช่วงหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) เกิดสภาวะถดถอยทางการเรียนรูใ้นเด็กปฐมวยั ธุรกิจเทคโนโลยีการเรียนรูอ้อนไลน์
เติบโตอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ประชาชนบางกลุ่มเขา้ไม่ถึงเทคโนโลยี เขา้ไม่ถึงขอ้มูล ไม่มีทักษะ
ดิจิทลั เกิดปัญหาความเลื่อมล า้ทางดิจิทัล รวมไปถึงสภาวะทางจิตใจของนักเรียน นักศึกษาและ 
บคุลาการทางการศึกษายคุหลงัโควิดที่เปราะบางและเต็มไปดว้ยความหดหู่ เครียด วิตกกงัวล เป็น
ตน้ ซึ่งสง่ผลกระทบอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพของการจดัการศึกษาใหบ้รรลเุป้าหมายในการพฒันา 
และยกระดับคุณภาพผู้เรียนและเยาวชน (ไทยโพสต,์ 2565) โลกในปัจจุบันก าลังพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ท าใหค้วามตอ้งการผูน้  าที่มีความยืดหยุ่น ปรบัตัว พรอ้มเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อรบัมือ
กบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ และกา้วขา้มพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ในระยะยาวและยั่งยืน 

คณะกรรมาธิการการต่างประเทศว่าด้วยอนาคตของการศึกษา ( International 
Commission on the Futures of Education) ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในประเด็นดงักล่าว จึงได้
เสนอแนวทางการจดัการศึกษาเพื่อเตรียมรบัมือความปกติใหม่ที่จะเกิดขึน้หลงัการแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  ผ่านขอ้เสนอแนะที่จะกระตุน้ใหเ้กิดความตระหนักรูท้ี่
จะน าไปสู่การหารือและผลักดันสู่การปฏิบัติจนเกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาในอนาคตให้
ก้าวหน้ายิ่งขึน้ (ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2566) 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากมีบทบาทส าคัญในการรบัผิดชอบต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์ร โดยเริ่มจากการวางแผน การด าเนินการ การประเมินผล และการปรบัปรุง
พัฒนางานต่าง ๆ ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นผู้น าทางการศึกษาต้องมีความรู้
ความสามารถ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่จะน าพาใหห้น่วยงานหรือองคก์รทางการศึกษามุ่งไปสู่
ความส าเร็จ กา้วทันการเปลี่ยนแปลงของสงัคมอย่างมีคุณภาพ ผูน้  าทางการศึกษาในยุค BANI 
World จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อปรบัตนเองและองคก์รใหม้ี
ความเหมาะสมและทันต่อสภาพสงัคมเศรษฐกิจและการเมืองที่ก าลงัเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง เพื่อใหส้มาชิก ทีมงานและองคก์รมั่นใจว่ามีความพรอ้มในการรบัมือกบัทุกสถานการณท์ี่
จะเกิดขึน้ในปัจจบุนัและอนาคต (Suzana et al., 2021)  

แนวคิด "สมรรถนะ" ไดถู้กศึกษาโดยนกัวิทยาศาสตรจ์ากประเทศต่าง ๆ ในช่วงเวลาต่าง ๆ 
โซเดอรล์ุนด์ และคณะ (Söderlund & Maylor, 2012) ค าว่า สมรรถนะ จึงอธิบายพฤติกรรมที่
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สามารถสงัเกตเห็นไดท้ี่ผูบ้ริหารที่ประสบความส าเรจ็แสดงออกที่ท างาน พฤติกรรมเหล่านีเ้กิดจาก
ความสามารถที่แตกต่างกัน ทกัษะ ความรู ้การกระตุน้ เป็นลกัษณะที่ผูบ้ริหารสามารถเป็นเรียนรู้
ได ้สมรรถนะเชื่อว่าเกิดจากทกัษะและพฤติกรรมจากการท างาน พฤติกรรมเช่นนีส้ามารถแสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการในงานอย่างมีความสามารถ นี่คือสูตร  
ง่าย ๆ เพื่อจ าว่าสมรรถนะคืออะไร (McClelland, 1973) : ทักษะ (Skill) + ความรู ้(Knowledge) 
+ เจตคติ (Attitude) = สมรรถนะ (Competencies) เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา 
(Sergey Bushuyev et al., 2023) ไดศ้ึกษาสมรรถนะที่จ  าเป็นของผูบ้ริหารในการบริหารภายใต้
สภาพแวดลอ้มยุค BANI World ไว ้ผูบ้ริหารควรมีสมรรถนะ ดังนี ้ความยั่งยืน ความสามารถใน
การปรบัตัว การคิดอย่างเป็นระบบ ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ความฉลาดทางอารมณ์ 
ความสามารถในการเรียนรู ้การตัดสินใจในสภาวะที่ไม่แน่นอน ความร่วมมือและการสื่อสาร  
 การคิดเชิงกลยทุธ ์และการปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยี 

ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาที่อยู่ภายใตก้ารก ากบัของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีอ านาจหนา้ที่
จัดท า นโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ที่การศึกษาให้สอดคล้องกับ
นโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และความตอ้งการ
ของทอ้งถิ่น โดยทิศทางการพฒันาคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในส่วนของเป้าประสงคว์่า ผูบ้ริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ทนัต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู ้ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐาน
วิชาชีพ รวมทัง้จิตวิญญาณความเป็นครู และในส่วนของกลยุทธท์ี่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ขอ้ที่ 3 ว่า ผูบ้ริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มี
สมรรถนะ ความรู ้ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ รวมทัง้จิตวิญญาณความ
เป็นครู ระบุตวัชีว้ดัว่าผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสรรถนะความรู ้ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 
รวมทั้งจิตวิญญาณความเป็นครู และกลยุทธ์ที่  3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ขอ้ที่ 3 กล่าวว่า ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษา มีระบบการ
จดัสรรทรพัยากรโดยเฉพาะอตัราก าลงัและงบประมาณ ที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบับรบิท และ
เป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธข์อ้ที่ 4 ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษา มีการส่งเสริมการมีส่วน
รว่มที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกบับริบท โดยมีแนวทางในการพัฒนาคือ ปรบัโครงสรา้งองคก์รให้
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ยืดหยุ่นทันสมัยรองรบัการเปลี่ยนแปลง พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้มีความรูด้้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ Digital Literacy และสมรรถนะครูในทุกด้าน 
(ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 , 2567) จากบริบทของ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จากเป้าประสงคข์ององคก์รที่
ระบุว่าผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ และจากกลยุทธ์ขององค์กรที่ ได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษา ใหม้ีโครงสรา้งองคก์รที่มีความยืดหยุ่น รองรบัต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลง ท าให้ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นองคก์รที่พรอ้มปรบัตัว รองรบั และเขา้สู่การเปลี่ยนแปลงในยุค BANI 
World ที่เต็มไปดว้ยความเปราะบาง ความกงัวล คาดเดายาก และเขา้ใจยาก สามารถพฒันาเป็น
องคก์รน ารอ่งในการปรบัองคก์รใหพ้รอ้มรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ประกอบกบัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 52 โรงเรียน 
เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 22 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 22 โรงเรียน ซึ่ง
เป็นองคก์รขนาดใหญ่และมีความพรอ้มในการพัฒนาสมรรถนะต่าง ๆ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และบุคลากรทางการศึกษา ท าใหผู้ว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่สงักดัใน
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

จากการศึกษาวรรณกรรมสมรรถนะที่ส  าคัญของผูบ้ริหารในยุค BANI World มีกล่าวถึง
ผูบ้รหิารในเชิงธุรกิจ จากแนวคิดของ วอรค์เกอร ์และ ลอยดว์อรค์เกอร  ์(Walker & Lloyd-Walker, 
2019) ไดส้  ารวจลกัษณะเฉพาะของงานผูจ้ดัการในปี 2030 พบว่าลกัษณะของผูจ้ดัการที่ควรมี คือ 
1) การคิดแบบกลยุทธช์ัดเจนและมองโลกในมุมมองรวม 2) การคน้หานวัตกรรม 3) การคิดแบบ
แยกส่วนและองคร์วม 4) ผูน้  าและผูต้ามแบบที่ปรบัตัวได้ 5) ทักษะการสื่อสารแบบไตร่ตรองและ
เห็นอกเห็นใจ 6) ทกัษะทางเทคโนโลยี 7) ความมั่นคงและการปรบัตัว 8) ความฉลาดทางอารมณ ์
(ความสามารถในการสื่อสาร) และ 9) การคิดอย่างเป็นระบบ (ทักษะทางเทคนิค) มารเ์นวิก และ 
มาร์เนวิก  (Marnewick & Marnewick, 2020) ได้ศึกษาความสามารถหลักของผู้จัดการที่
จ  าเป็นตอ้งมีในยุคของอุตสาหกรรม 4.0  พบว่า สมรรถนะหลักในอุตสาหกรรม 4.0 คือ 1) การ
สรา้งความรบัรู ้2) การคิดใหม่และการคิดอย่างเป็นระบบ 3) การแกปั้ญหาที่ไม่มีโครงสรา้ง 4) การ
คิดวิจารณ์ 5) การคิดออกแบบ/ความคิดสรา้งสรรค์ 6) การเป็นผู้น าและการบริหารโครงการ  
7) ความสามารถทางดิจิทลั 8) ความฉลาดทางอารมณ์ และ 9) ความฉลาดทางสงัคม ฮรินชคั นา
ตาลี  และ โมตุซกา โอเลน่า  (Nataliia & Olena, 2023) ได้เสนอสมรรถนะของผู้จัดการใน
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สภาพแวดลอ้ม BANI จากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มที่ธุรกิจยูเครนตอ้งด าเนินการในปีแรกของ
สงครามรสัเซีย-ยเูครน ดงันี ้1) ปรบัการด าเนินงานใหผู้ค้นสามารถเอาชนะความเครียดและไม่กลวั
ที่จะตดัสินใจในสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน 2) กระตุน้ความพยายามของพนกังานในการหาทางออก 
ไม่มีข้อผิดพลาด มีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์และวิธีที่ไม่สามารถท างานได้  3) ใช้แผนการ
ด าเนินงานที่ยืดหยุ่นและฝึกพนักงานให้ใช้โอกาสที่ เกิดขึน้และสามารถท าการพยากรณ์ได้  
4) ตดัสินใจดว้ยความมั่นใจ มองภาพรวมของสถานการณแ์ละรกัษาความสงบในช่วงเวลาที่ส  าคญั 
5) สร้างความสัมพันธ์ สนับสนุนความเชื่อในความส าเร็จของทีม  6) ยอมรับวิจารณ์อย่าง
สรา้งสรรค์และเปิดรับการสนทนาเสมอ 7) กระตุ้นความคิดใหม่และความกระหายใจในหมู่
ผูร้่วมงาน และ 8) ระบุทกัษะที่จะตอ้งใชใ้นอนาคต เรียนรูด้ว้ยตวัเองและท าการฝึกอบรมพนกังาน
ใหม่ และ Workplace 2025 (2020) ไดศ้กึษาสมรรถนะที่ผูจ้ดัการประสบความส าเรจ็จากผูน้  าของ
บรษิัทที่ทนัสมยั สมรรถนะที่ส  าคญัของผูบ้ริหารในยุค BANI World มีดงันี ้1) ความสามารถในการ
สรา้งแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืน 2) การใชเ้ทคโนโลยี 3) ความสามารถในการส่งเสริมความร่วมมือ  
4) ความสามารถในการกระตุน้นวตักรรม และ 5) ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ในดา้น
ของผู้บริหารสถานศึกษา มีแนวคิดของ เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey 
Bushuyev et al., 2023) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับขั้นตอนวิธีส  าหรับการสรา้งแบบจ าลองของ
สิ่งแวดล้อมในการพัฒนานวัตกรรมของระบบการศึกษา พบว่าในการบริหารงานผู้บริหารใน
สภาพแวดลอ้มของ BANI ควรมีสมรรถนะที่จ  าเป็น 10 ดา้น เนื่องจากบริบททางสังคม ยุคสมัย
และเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป อาจส่งผลใหส้มรรถนะผูบ้ริหารศึกษามีลกัษณะที่แตกต่างไปจาก
เดิม และควรมีการศกึษาการวิจยัในเชิงลกึโดยใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อหาแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ที่เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทยมาก
ขึน้ นอกจากนีค้วรมีการศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อให้ได้ตัวบ่งชี ้ที่
เหมาะสมเกิดความชดัเจนในองคค์วามรูท้ี่จะสามารถน าไปสู่ปฏิบติัใชไ้ดเ้ป็นรูปธรรมมากขึน้ 

จากความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของ
ผูบ้ริหารในยุค BANI World ของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
เพื่อมุ่งหวงัใหไ้ดอ้งคป์ระกอบที่ชดัเจนของสมรรถนะที่จ  าเป็นของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยคุ BANI 
World โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI 
World ส  านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2 และเพื่อเสนอแนว
ทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
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ค าถามวิจัย 
1. องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สงักัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
อะไรบา้ง 

2. แนวทางในการน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค 
BANI World สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใชเ้ป็น
อย่างไร 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI 

World ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
2. เพื่อเสนอแนวทางการน าองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน

ยคุ BANI World ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใช ้

ความส าคัญของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีจ้ะท าใหท้ราบองคป์ระกอบเชิงยืนยนัและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อการบรหิารสถานศกึษา ดงันี ้

1. เมื่อไดอ้งคป์ระกอบและตวับ่งชีท้ี่เหมาะสมกบัสภาพและบริบทของส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถน าผลไปใชใ้นการวางแผนการพฒันา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ใหไ้ปในทิศทางที่ถกูตอ้ง 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอ่ืน ๆ ไดน้ าองคค์วามรู้
เก่ียวกับสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา
ตนเอง 

3. องค์กรที่ เก่ียวข้องกับการศึกษาน าองค์ความรูเ้ก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศกึษาในยคุ BANI World ไปปรบัใชเ้พื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูบ้รหิารสถานศกึษายุคใหม่ 

ขอบเขตของงานวิจัย 
การวิจยัในครัง้นีม้ีการก าหนดขอบเขตดงัต่อไปนี ้
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การด าเนินการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method)  

1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา และ

ขา้ราชการครูในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 ปีการศกึษา 2567 จ านวน 5,785 คน จาก 52 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา และ
ขา้ราชการครูในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 ปีการศึกษา 2567 ผูว้ิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑจ์ากตารางส าเร็จของเคร็จซี่และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 361 คน 

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ผู ้บริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และศึกษานิเทศก์สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 รวม
ทั้งสิน้ 5 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่ม
ตวัอย่างภายใตก้รอบของการศกึษาวิจยั ซึ่งเป็นบคุคลที่มีคณุสมบติัดงัต่อไปนี ้

1.2.1 เป็นผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ที่มี
ประสบการณส์งูในท างานดา้นการบริหารสถานศึกษา มีผลการด าเนินงานโดดเด่นเป็นที่ประจกัษ ์
ปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

1.2.2 มีวิทยฐานะไม่ต ่ากว่า ช านาญการ 
1.2.3 มีประสบการณก์ารท างานตัง้แต่ 8 ปีขึน้ไป 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 โดยมุ่งศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะที่จ  าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI 
World ตามแนวคิดของ เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 
2023) ทั้งหมด 10 องคป์ระกอบ ดังนี ้1) ความยั่งยืน 2) ความสามารถในการปรบัตัว 3) การคิด
อย่างเป็นระบบ 4) ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 5) ความฉลาดทางอารมณ ์6) ความสามารถ
ในการรบัรู ้7) การตดัสินใจในสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน8) ความร่วมมือและการสื่อสาร 9) การคิด
เชิงกลยทุธ ์และ 10) การปรบัตวักบัเทคโนโลยีดิจิทลั 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลผู้ด  ารงต าแหน่งผู้อ  านวยการสถานศึกษา รอง

ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ปีการศกึษา 2567 จ านวน 52 โรงเรียน 

2. ยุค BANI World คือ แนวทางใหม่ที่ใชใ้นการอธิบายโลกที่เผชิญอยู่ในปัจจุบนั เพื่อเป็น
แนวทางใหส้ถานศึกษาไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาในสถานการณท์ี่มีความเปาระ
บาง ความกงัวล ความคาดเดายาก และความเขา้ใจยาก ลกัษณะของ BANI World ประกอบดว้ย 
โลกที่เปราะบาง (B : Brittle) สิ่งต่าง ๆ ใน BANI World มีความเสี่ยงที่จะลม้เหลวอยู่ตลอดเวลา 
เนื่องมาจากความผนัผวนของโลกรอบดา้น แผนระยะยาวหรือแผนที่ไม่มีความยืดหยุ่นจึงอาจถูก
รบกวนและพังทลายไดต้ลอดเวลา โลกที่เต็มไปดว้ยความกังวล (A : Anxious) เนื่องจากอะไรก็
เกิดขึน้ไดใ้น BANI World จึงน าไปสู่ความลงัเลไม่กลา้ตัดสินใจ รวมไปถึงสภาพจิตใจที่เกิดความ
วิตกกังวลกับอนาคต จนผูค้นมีความเครียด อาจน าไปสู่สภาวะความสิน้หวงัของบุคลากรและน า
องค์กรไปสู่สถานการณ์วิกฤต โลกที่คาดเดายาก (N : Nonlinear) การคาดเดายากใน  BANI 
World เหตุการณ์อาจเกิดขึน้โดยไม่คาดคิด ขาดตรรกะ และความเป็นเหตุผล ท าให้สาเหตุเล็ก ๆ 
อาจจะน าไปสู่ปัญหาที่ใหญ่เกินคาดเดา และ โลกที่เขา้ใจยาก (I : Incomprehensible) ใน BANI 
World มีความผันผวน พลิกผันอยู่ตลอดเวลาท าให้การคาดการณ์อย่างทะลุปรุโปร่งหรือการ
วางแผนควบคมุใหส้ิ่งต่าง ๆ เกิดขึน้ตามตอ้งการท าไดย้าก 

3. องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World หมายถึง 
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งแบ่งออกเป็น 10 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

3.1 ความยั่ งยืน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หรือกลบัมาจากความลม้เหลวไดร้วดเร็ว กลา้ที่จะเชิญหนา้กบัความ
ทา้ทาย พัฒนาสิ่งที่มีอยู่ในโรงเรียนมีอยู่ใหต่้อยอดสู่อนาคตได ้สามารถรกัษาประสิทธิผลในการ
ท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มของ BANI World ได ้

3.2 ความสามารถในการปรบัตวั หมายถึง ความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน
การปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์หรือแผนการ เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง กลา้เปิดรบัการเปลี่ยนแปลง 
ยอมรบัฟังความคิดใหม่จากครู บุคลาการทางการศึกษา รวมไปถึงผูป้กครองและผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียกบัโรงเรียน และปรบัตวัเขา้สูส่ถานการณใ์หม่ไดอ้ย่างรวดเรว็  
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3.3 การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจและวิเคราะหร์ะบบ
ที่ซับซ้อนของผู้บริหารสถานศึกษา รบัรูค้วามเชื่อมโยงและความต่อเนื่องกันของปัจจัยต่าง ๆ 
มองเห็นความสมัพนัธก์นัระหว่างเหตแุละผลที่เกิดขึน้ พิจารณาบรบิทภาพรวมที่ใหญ่ขึน้ได ้ท านาย
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการตัดสินใจ ระบุปัญหาที่เกิดขึน้ และล าดับความส าคัญของการ
แกปั้ญหาได ้

3.4 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการคิดอย่างสรา้งสรรค ์เกิดความคิดใหม่อยู่ตลอดเวลา และมองหา
วิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ในสภาพแวดลอ้มของ BANI World มีความสามารถสรา้งในการ
นวัตกรรมที่ช่วยใหค้รู บุคลากร และนักเรียนพัฒนาวิธีการเอาชนะความท้าทายแบบใหม่ และ
สามารถคน้หาวิธีการแกปั้ญหาที่แปลกใหม่และไม่เหมือนใครได ้

3.5 ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการรบัรู ้เขา้ใจ และจัดการ
กบัอารมณ์ของตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความเห็นใจ มีความเชื่อมั่นต่อครู และบุคลากร
ในโรงเรียน มีความฉลาดในการสื่อสารที่สามารถท างานร่วมกับครู และบุคลากรในโรงเรียนได ้
สามารถสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน 
ผูป้กครอง และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบัสถานศกึษา 

3.6 ความสามารถในการเรียนรู ้หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
เรียนรูอ้ยู่สม ่าเสมอ และปรบัตวัต่อสถานการณใ์หม่หรือการเปลี่ยนแปลง การคน้หาความรูใ้หม่อยู่
เสมอ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละสรุปประเด็นขอ้มูลที่ไดร้บั สามารถรบัรู ้
ขอ้มูลจากผูอ่ื้นได้อย่างถูกตอ้ง และสามารถน าความรูม้าพัฒนาทักษะและความสามารถของ
ตนเอง ครู และบคุลากรทางการศกึษาได ้

3.7 การตัดสินใจในสภาพการณ์ไม่แน่นอน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการตัดสินใจจากขอ้มูลที่มีอยู่ โดยขอ้มูลนัน้อาจไม่ครบถว้นและก ากวม สามารถ
ประเมินความเสี่ยงจากการตดัสินใจได ้มีความรอบคอบในการพิจารณาขอ้มลูที่มีอยู่ประกอบการ
ตดัสินใจ 

3.8 ความรว่มมือและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน
การท างานร่วมกับครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
สื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน ครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา เกิดความเขา้ใจในข่าวสารที่ส่งออกไป มีการสื่อสารที่เปิดเผย โปรง่ใสสามารถตรวจสอบได ้
ผูบ้รหิารสามารถสรา้งความรว่มมือจากการสื่อสารใหภ้าพลกัษณข์องโรงเรียนเกิดความน่าเชื่อถือ 
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3.9 การคิดเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมอง
ภาพรวม คาดการณ์แนวโน้มในอนาคต สามารถก าหนดแนวทางที่ดีที่สุด เพื่อบรรลุเป้าหมายที่
ตอ้งการ ภายใต้สภาพแวดล้อม BANI World และวางแผนการพัฒนากลยุทธ์ในระยะยาวของ
สถานศกึษาได ้

3.10 การปรับตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างาน เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารและการท างานในด้านต่าง ๆ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษารู้
เทคโนโลยีดิจิทัลและมีทักษะที่เก่ียวขอ้งกับการน าเทคโนโลยีมาใช ้และสามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู และช่วยในการตดัสินใจ 

4. ตัวบ่งชี ้ หมายถึง สิ่งที่น ามาวัดหรือสังเกตที่ใช้บ่งบอกถึงพฤติกรรมสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

5. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นหน่วยงานใน
สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตัง้อยู่ในบริเวณโรงเรียนพิบูลอุปถมัภ ์1126 
ถนนลาดพรา้ว แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีสถานศึกษา จ านวน 52 แห่ง แบ่งเป็น 6 สห
วิทยาเขต ไดแ้ก่ สหวิทยาเขตวชิรบูรพา สหวิทยาเขตนวมินทร ์สหวิทยาเขตรชัวิภา สหวิทยาเขต
ภาคีนพวฒัน ์สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ และ สหวิทยาเขตนวสิรนิครนิทร ์

6. แนวทางการน าองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยคุ BANI 
World ไปใช ้หมายถึง แนวปฏิบติั กระบวนการ วิธีการ ที่ศกึษาหรือพฒันาขึน้จากการสมัภาษณผ์ูรู้ ้
ชดัเก่ียวกบัการน าสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใช ้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาวิจัย  เรื่อง การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ผูว้ิจัยมุ่งศึกษา องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI 
World และไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด บทความ และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ยุค BANI World ในบริบทการศึกษา 
ผู้วิจัย ได้ศึกษาแนวคิดของยุค  BANI World เป็นแนวคิดของ Jamais Cascio นัก

มานษุยวิทยาชาวอเมริกาที่ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์โลกแบบ BANI จึงเป็นมากกว่าการอธิบาย
โลกทางกายภาพแบบ VUCA แต่ช่วยให้เรามองเห็นโลกที่กระทบต่ออารมณ์ของผูค้นด้วย เช่น 
ความหดหู่ ความเครียด ความกังวล ความสับสน ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้ริการมองเห็นภาพรวมในการ
จดัการอย่างรอบดา้นโลกแบบ BANI (จิราเจต วิเศษดอนหวาย, 2565) ประกอบไปดว้ย 

B : Brittle โลกที่เปราะบาง สิ่งต่าง ๆ ในโลกแบบ BANI ในวงการการศึกษาไม่ว่าจะ
เป็นหลกัสูตร โครงการ แผนงานจะมีความเสี่ยงที่จะลม้เหลวอยู่ตลอดเวลาอันเนื่องมาจากความ
ผันผวนของโลกรอบด้าน แผนระยะยาวหรือแผนที่ ไม่มีความยืดหยุ่นจึงอาจถูก รบกวนได้
ตลอดเวลา 

A : Anxious โลกที่ เต็มไปด้วยความกังวล  เนื่องจากอะไรก็เกิดขึน้ได้ในโลกแบบ 
BANI จึงน าไปสู่ความลังเลไม่กลา้ตัดสินใจ หากเกิดความผิดพลาดในการด าเนินงานบ่อยหรือ
ประสบกับปัญหาซับซ้อนเกินกว่าจะรบัมืออาจน าไปสู่สภาวะความสิน้หวังของบุคลกรและน า
องคก์รไปสูส่ถานการณว์ิกฤต 

N : Nonlinear โลกที่คาดเดายาก การคาดเดายากในโลกแบบ BANI เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่เป็นเสน้ตรง หมายถึง สาเหตแุละผลลพัธไ์ม่สมัพันธ์กันและไม่สามารถคาดเดา
แนวโนม้ได ้สาเหตเุล็ก ๆ อาจจะน าไปสูปั่ญหาที่ใหญ่เกินคาดเดา 

I : Incomprehensible โลกที่เข้าใจยาก การคาดการณ์อย่างทะลุปรุโปร่งหรือการ
วางแผนควบคมุใหส้ิ่งต่าง ๆ เกิดขึน้ตามตอ้งการอาจจะท าไดย้ากในโลกแบบ BANI เพราะมีความ
ผนัผวน พลิกผนัอยู่ตลอดเวลา 

ไทยโพสต ์(2565) กล่าวว่า สถานการณใ์นยคุ BANI World เช่นนี ้ย่อมส่งผลกระทบไปทุก
วงการรวมถึงวงการศึกษาดว้ย ไดแ้ก่ ช่วงหลังวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) เกิดสภาวะถดถอยทางการเรียนรูใ้นเด็กปฐมวัย ธุรกิจเทคโนโลยีการเรียนรู้
ออนไลนเ์ติบโตอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ประชาชนบางกลุ่มเขา้ไม่ถึงเทคโนโลยี เขา้ไม่ถึงขอ้มลู ไม่มี
ทักษะดิจิตอล เกิดปัญหาความเลื่อมล า้ทางดิจิตอล รวมไปถึงสภาวะทางจิตใจของนักเรียน 
นกัศึกษาและบุคลาการทางการศึกษายุคหลงัโควิดที่เปราะบางและเต็มไปดว้ยความหดหู่ เครียด 
วิตกกังวล เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนา และยกระดับคุณภาพผูเ้รียนและเยาวชน ขณะเดียวกัน ลาติฟ ซูซานา 
(Suzana et al., 2021) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หรือ หัวหน้างานในระดับต่าง ๆ ล้วนมี
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ความส าคญั เนื่องจากมีบทบาทส าคญัในการรบัผิดชอบต่อความส าเรจ็ขององคก์ร ในขัน้ตอนต่าง 
ๆ เช่น การวางแผน การด าเนินการ การประเมินผล การพัฒนา และการปรบัปรุงโครงการต่าง ๆ 
ของสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู ้ความสามารถ และ
สมรรถนะต่าง ๆ ที่จะน าพาสถานศกึษามุ่งสูค่วามส าเรจ็ กา้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคม ท า
ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรูส้ิ่งใหม่ต่าง ๆ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ
เพื่อปรบัตัวใหเ้หมาะสมทันต่อสภาพสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เพื่อใหบุ้คลากรมีความมั่นใจ มีความพรอ้มในการรบัมือกบัทุกสถานการณท์ี่จะเกิดขึน้ในปัจจุบนั
และอนาคต  

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ผูว้ิจัยศึกษาแนวคิดความหมายของสมรรถนะของ แมคเคลแลน (McClelland, 1973) 

เสนอแนวคิดเรื่อง สมรรถนะเป็นคนแรก โดยอธิบายสมรรถนะโดยใชโ้มเดลภูเขาน า้แข็ง อธิบายได้
ว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน า้แข็ง 2 ส่วน คือ ส่วนที่มองเห็นง่ายและ
พัฒนาไดง้่าย คือส่วนที่ลอยอยู่เหนือน า้ ไดแ้ก่ ความรูแ้ละทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งสามารถ
พฒันาใหม้ีขึน้ไดไ้ม่ยากนกั ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และฝึกฝน ส่วนที่มองเห็นไดย้าก คือ ส่วนที่อยู่
ใตผ้ิวน า้ ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสยั แรงจงูใจ ภาพลกัษณข์องตวัเอง รวมถึงบทบาทที่แสดงออกในสงัคม 
นับเป็นส่วนที่พัฒนาไดย้ากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมในการ
ท างานของบุคคลอย่างมาก นอกจากนี ้สเปนเซอร ์และ สเปนเซอร ์(Spencer & Spencer, 1993) 
ได้เสนอว่า สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อความมี
ประสิทธิผลของเกณฑท์ี่ใชแ้ละ/หรือการปฏิบติังานที่ไดผ้ลการท างานที่ดีขึน้กว่าเดิม สมรรถนะเป็น
คุณลักษณะที่ส  าคัญของแต่ละบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของ
เกณฑ์ที่ใชแ้ละ/หรือ การปฏิบัติงานที่ได้ผลสูงกว่ามาตรฐาน และ ประจักษ์ ทรพัยอ์ุดม (2550) 
กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลกัษะส่วนบุคคล (Personal 
characteristic of attributes) ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที่จ  าเป็นและมีผลให้
บคุคลนัน้ปฏิบติังานในความรบัผิดชอบของตนไดดี้กว่าบคุคลอ่ืน ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดไดจ้าก 3 
ทาง คือ 1) เป็นพรสวรรคท์ี่ติดตวัมาแต่ก าเนิด 2) เกิดจากประสบการณก์ารท างาน 3) เกิดจากการ
ฝึกอบรมและพฒันา นอกจากนี ้รตัตินนัท ์ฏิระวณิชยก์ลุ (2556) ใหค้วามหมายของสมรรถนะไวว้่า
สมรรถนะเป็นสิ่งที่ประกอบขึน้มาจากความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะ ดังนั้นการมีความรูแ้ละ
ทักษะไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะ เวน้แต่น าความรูแ้ละทักษะนั้นมาประยุกตใ์ชก้ับงานท าใหเ้กิดผล
ลพัธท์ี่ดีอย่างชดัเจน ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานมากกว่ามาตรฐานจึงถือเป็นสมรรถนะ 
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สมรรถนะเป็นพฤติกรรมการท างานในบทบาทและสถานการณต่์าง ๆ ที่ท าใหป้ระสบความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ก่อใหเ้กิดผลลพัธต์ามที่องคก์ารตอ้งการ 

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษายุค BANI World 

ผูว้ิจัยศึกษาจากบทความของ วริยาพัชร วรภัสรส์รกุล (2566) กล่าวว่า ความส าคญัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World เนื่องจากโลกทกุวนันีซ้บัซอ้นและจดัการไดย้ากกว่าโลกที่
เคยมีประสบการณ์ กลยุทธ์ วิธีการ และความส าเร็จในแบบเดิม ๆ อาจใชไ้ม่ไดใ้นยุคนีอี้กต่อไป 
ความเปราะบางที่เกิดกบัทกุสิ่ง อาจท าใหเ้กิดความกงัวลในทิศทางขององคก์ร วิธีการบรหิารงานที่
เคยสรา้งผลลพัธ ์ความซบัซอ้นของสถานการณ ์บริบท และปัจจัยต่าง ๆ อาจท าใหค้าดการณ์สิ่ง
ต่าง ๆ ได้ยาก จนเกิดความสับสนในการวิเคราะห์ ความลังเล หรือแม้แต่ไม่กล้าตัดสินใจ 
นอกจากนี ้อนิรุทธิ์ ตุลสุข (2566) กล่าวว่า สถานศึกษานับว่าเป็นองคก์รหนึ่งที่เก่ียวขอ้งกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของพลเมืองประเทศ ผู้บริหารในฐานะที่เป็นผูน้  าองคก์รจะต้องมีการปรบั
บทความ วิธีคิด และกระบวนการท างานเพื่อใหส้อดรบักบัสถานการณปั์จจบุนัที่มีการเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าวขา้งตน้นัน้โดยเฉพาะบทบาทส าคญัในการรบัผิดชอบต่อความส าเรจ็ของสถานศึกษาหรือ
องค์กร ซึ่งวงจรส าคัญพื ้นฐานที่จะต้องน าไปสู่การบริหารจัดการ เริ่มตั้งแต่การวางแผน การ
ด าเนินการ การประเมินผล และการปรบัปรุงพัฒนางานต่าง ๆ ขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายการ
รบัมือกับการเปลี่ยนแปลงเป็นความทา้ทายส าหรบัผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์กรในทุกยุคสมัย 
จะตอ้งบริหารและก ากับทิศทางใหก้ับองคก์รเนื่องจากการบริหารงานในโลกที่เต็มไปดว้ยความ
เปราะบางและวิตกกงัวลทัง้ในระดบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการ รวมถึงเครือข่ายที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด 
ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องสรา้งความสมดุลของสองด้าน คือ ความสมดุลด้านทิศทางองค์กร 
ระหว่าง Growth (การเติบโต) และStability (ความมีเสถียรภาพ) เพื่อใหอ้งคก์รสามารถเติบโตได้
อย่างยั่งยืนในระยะยาวความสมดุลดา้นคน ระหว่าง Productivity (ผลผลิต) และ Engagement 
(คน) เพื่อให้สามารถบริหารจัดการบุคลากรที่เป็นก าลังส าคัญ  ดังนั้นผู้น าทางการศึกษาตอ้งมี
ความรูค้วามสามารถ และคุณลกัษณะต่างๆที่จะน าพาใหห้น่วยงานหรือองคก์รทางการศึกษามุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จ กา้วทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างมีคุณภาพ และ เซอรเ์กย ์บูชูเยฟ และ  
นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับตัวอย่าง
ยืดหยุ่นตามความตอ้งการและความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปของนกัเรียน ครู และสงัคมโดยรวม 
ควรสรา้งวฒันธรรมนวตักรรมที่สง่เสรมิความคิดสรา้งสรรค ์การทดลอง และการท างานรว่มกนั สิ่ง
ส าคัญคือการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ครูและนักเรียนสามารถส ารวจแนวคิดใหม่  ๆ แบ่งปันความรู ้
และมีส่วนร่วมในการพฒันาการปฏิบติัทางการศึกษา มีการคิดวิเคราะห ์และการแกปั้ญหา ความ
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ร่วมมือและการเป็นพันธมิตรระหว่างสถาบันการศึกษา อุตสาหกรรม หน่วยงานรฐับาล และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืนๆ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัการพัฒนาการศึกษาอย่างนวัตกรรม การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์ทรพัยากร และความเชี่ยวชาญท าใหส้ามารถสรา้งระบบนิเวศที่เขม้แข็งซึ่งสามารถ
ตอบสนองต่อความทา้ทายและโอกาสในสภาพแวดลอ้ม BANI ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และความ
เปิดกว้างต่อแนวคิดและแนวทางใหม่ ๆ จะท าให้สถานศึกษาสามารถปรบัตัวให้เข้ากับความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงของสังคมได้ส  าเร็จและมอบการศึกษาคุณภาพที่นักเรียนต้องการเพื่อ
ปรบัตวัไดส้  าเรจ็ในอนาคต 

องคป์ระกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษายุค BANI World 

ผู้วิจัยศึกษาจากบทความของ  วอรค์เกอร ์และ ลอยด์วอรค์เกอร ์(Walker & Lloyd-
Walker, 2019) ได้ส  ารวจลักษณะเฉพาะของงานผู้จัดการในปี 2030 และระบุชุดของความรู้
พืน้ฐาน ทักษะ คุณลักษณะ และปฏิบัติการที่ผู ้บริหารจะตอ้งการในทางเทคนิคและเสมือนจริง 
ดงันี ้1) การคิดแบบกลยุทธ์ชัดเจนและมองโลกในมุมมองรวม 2) การคน้หานวตักรรม 3) การคิด
แบบแยกส่วนและองคร์วม 4) ผูน้  าและผูต้ามแบบที่ปรบัตัวได้ 5) ทักษะการสื่อสารแบบไตร่ตรอง
และเห็นอกเห็นใจ 6) ทักษะทางเทคโนโลยี 7) ความมั่นคงและการปรบัตัว 8) ความฉลาดทาง
อารมณ์ (ความสามารถในการสื่อสาร) 9) การคิดอย่างเป็นระบบ (ทักษะทางเทคนิค) จาก
บทความของ มารเ์นวิก และ มารเ์นวิก (Marnewick & Marnewick, 2020)  ในยุคของการปรบัตัว
กบัเทคโนโลยีดิจิทลั มีความตอ้งการหลกัส าหรบัการท างานและการเรียนรูข้ึน้อยู่กบัสมรรถนะทาง
เทคโนโลยี จึงไดพ้ัฒนาสมมติฐานนีแ้ละระบุว่าหนึ่งในความสามารถหลกัในอตุสาหกรรม 4.0 คือ
การทกัษะดิจิทลั และความสามารถหลกัของผูบ้รหิารที่จ  าเป็นตอ้งมีในยคุของอตุสาหกรรม 4.0 คือ 
1) การสรา้งความรบัรู ้2) การคิดใหม่และการคิดอย่างเป็นระบบ 3) การแกปั้ญหาที่ไม่มีโครงสรา้ง 
4) การคิดวิจารณ ์5) การคิดออกแบบ/ความคิดสรา้งสรรค ์6) การเป็นผูน้  าและการบริหารโครงการ 
7) ความสามารถทางดิจิทลั 8) ความฉลาดทางอารมณ์ และ 9) ความฉลาดทางสงัคม นอกจากนี ้
Workplace 2025 (2020) รายงานการวิจัยของผู้น าของบริษัทที่ทันสมัย 4,000 คน พบว่ามี
สมรรถนะ 5 อย่างที่ผูบ้ริหารที่ประสบความส าเร็จมีดงันี ้1) ความสามารถในการสรา้งแรงบนัดาล
ใจให้ผู้ อ่ืน  2 ) การใช้เทคโนโลยี  เทคโน โลยีนวัตกรรมที่ มี ผล ต่อความส า เร็จของผู้น า  
3) ความสามารถในการส่งเสริมความร่วมมือ 4) ความสามารถในการกระตุ้นนวัตกรรม และ  
5) ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง และ เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา  
(S. Bushuyev et al., 2023) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับขัน้ตอนวิธีส  าหรบัการสรา้งแบบจ าลองของ
สิ่งแวดล้อมในการพัฒนานวัตกรรมของระบบการศึกษา พบว่าแบบจ าลองของ BANI ให้
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ความส าคญัเก่ียวกบัลกัษณะของสภาพแวดลอ้มที่ซบัซอ้นและไม่แน่นอน ดงันัน้ในการบริหารงาน
ผู้บริหารในสภาพแวดล้อมของ BANI ควรมีสมรรถนะที่จ  าเป็น 10 ด้าน ดังนี ้ 1) ความยั่งยืน  
2) ความสามารถในการปรบัตัว 3) การคิดอย่างเป็นระบบ 4) ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม  
5) ความฉลาดทางอารมณ์ 6) ความสามารถในการเรียนรู ้7) การตัดสินใจในสภาพการณ์ไม่
แน่นอน 8) ความร่วมมือและการสื่อสาร 9) การคิดเชิงกลยุทธ ์และ 10) การปรบัตัวกบัเทคโนโลยี
ดิจิทลั  

จากองค์ประกอบสมรรถนะที่จ  าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษา ยุค BANI World ผู้วิจัย
สนใจศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะที่จ  าเป็นของผูบ้รหิารสถานศึกษาตามแนวคิดของ เซอรเ์กย ์บูชู
เยฟ และ นาตาเลีย บูชเูยวา (S. Bushuyev et al., 2023) เนื่องจากเป็นแนวคิดที่อธิบายสมรรถนะ
ที่จ  าเป็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสภาพแวดลอ้มของ BANI ไวโ้ดยละเอียด และเป็นแนวคิดที่มี
ความสากล ซึ่งแบ่งออกเป็น 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความยั่งยืน 2) ความสามารถในการ
ปรับตัว 3) การคิดอย่างเป็นระบบ 4) ความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม 5) ความฉลาดทาง
อารมณ ์6) ความสามารถในการเรียนรู ้7) การตดัสินใจในสภาพการณไ์ม่แน่นอน 8) ความรว่มมือ
และการสื่อสาร 9) การคิดเชิงกลยุทธ์ และ 10) การปรบัตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และไดศ้ึกษาตัว
บ่งชี ้จากแนวคิดของ เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา (S. Bushuyev et al., 2023) 
ประกอบดว้ย 43 ตวับ่งชี ้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 
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เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในกรอบแนวคิดการศึกษาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละความหมายที่ใชแ้ทนองคป์ระกอบ ดงันี ้

1. SN สญัลกัษณแ์ทนองคป์ระกอบความยั่งยืน 
SN1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 1  การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง 
SN2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 2 การปรบัตวักลบัมาจากความลม้เหลวได ้รวดเรว็ 
SN3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 3 การเผชิญหนา้กบัความทา้ทายอย่างมีประสิทธิภาพ 
SN4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 4  การพฒันาสิ่งที่ในโรงเรียนมีอยู่ใหต่้อยอดสู่อนาคต 
SN5  แทนตวับ่งชีท้ี่ 5  การสามารถรกัษาประสิทธิผลในการท างาน 

2. AB สญัลกัษณแ์ทนองคป์ระกอบความสามารถในการปรบัตวั 
AB1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 6  ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์หรือแผนการ 

เมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง 
AB2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 7 ความกลา้เปิดรบัการเปลี่ยนแปลง 
AB3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 8 การยอมรบัฟังความคิดใหม่ 
AB4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 9  การปรบัตวัเขา้สูส่ถานการณใ์หม่ไดอ้ย่างรวดเรว็  

3. ST สญัลกัษณแ์ทนองคป์ระกอบการคิดอย่างเป็นระบบ 
ST1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 10  ความสามารถในการเขา้ระบบที่ซบัซอ้น 
ST2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 11 ความสามารถในการคิดวิเคราะหร์ะบบที่ซบัซอ้น 
ST3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 12 ความสามารถรบัรูค้วามเชื่อมโยงและความต่อเนื่องกัน 

ของปัจจยัต่าง ๆ 
ST4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 13  การท านายผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการตดัสินใจ 
ST5  แทนตวับ่งชีท้ี่ 14 ความสามารถล าดบัความส าคญัของการแกปั้ญหาได ้

4. CI สญัลกัษณแ์ทนองคป์ระกอบความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
CI1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 15  ความสามารถในการคิดอย่างสรา้งสรรค ์
CI2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 16 การมีวิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์
CI3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 17 ความสามารถสรา้งในการนวตักรรม 
CI4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 18 การใชน้วตักรรมในการบรหิารจดัการ 
CI5  แทนตวับ่งชีท้ี่ 19 การคน้หาวิธีการแกปั้ญหาที่แปลกใหม่ 
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5. EI สญัลกัษณแ์ทนองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ ์
EI1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 20  ความสามารถในการรบัรู ้เขา้ใจ 
EI2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 21 การจดัการกบัอารมณข์องตนเอง 
EI3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 22 ความเห็นใจต่อครู และบคุลากรในโรงเรียน 
EI4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 23 ความสามารถท างานรว่มกบัครู และบคุลากรใน 

โรงเรียนได ้
EI5  แทนตวับ่งชีท้ี่ 24 การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างคณะผูบ้รหิาร ครู  

บคุลากรทางการศกึษา นกัเรียน ผูป้กครอง และผูม้ีส่วน
ไดส้ว่นเสียกบัสถานศกึษา 

6. AL สญัลกัษณแ์ทนองคป์ระกอบความสามารถในการเรียนรู ้
AL1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 25  ความสม ่าเสมอในการเรียนรู ้
AL2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 26 การปรบัตวัต่อสถานการณใ์หม่หรือการเปลี่ยนแปลง 
AL3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 27 การคน้หาความรูใ้หม่อยู่เสมอ 
AL4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 28  ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละสรุป 

ประเด็นขอ้มลูที่ไดร้บั 
7. DM สญัลกัษณแ์ทนองคป์ระกอบการตดัสินใจในสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน 

DM1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 29  ความสามารถในการตดัสินใจจากขอ้มลูที่มีอยู่ 
DM2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 30 การสามารถประเมินความเสี่ยงจากการตดัสินใจ 
DM3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 31 ความรอบคอบในการพิจารณาขอ้มลูประกอบการ 

ตดัสินใจ 
8. CC สญัลกัษณแ์ทนองคป์ระกอบความรว่มมือและการสื่อสาร 

CC1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 32  ความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
CC2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 33 ความสามารถในการสื่อสาร 
CC3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 34 การสรา้งรว่มมือในการปฏิบติังาน ครูและบคุลากร 

ทางการศกึษา 
CC4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 35  การสรา้งความร่วมมือจากการสื่อสารให้ภาพลักษณ์ 

ของโรงเรียน 
9. SH สญัลกัษณแ์ทนองคป์ระกอบการคิดเชิงกลยทุธ ์

SH1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 36  ความสามารถในการมองภาพรวม 
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SH2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 37 การคาดการณแ์นวโนม้ในอนาคต 
SH3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 38 การก าหนดแนวทางที่ดีที่สดุเพื่อบรรลเุปา้หมายท่ี 

ตอ้งการ 
SH4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 39  การวางแผนพฒันากลยทุธใ์นระยะยาว 

10. AD สญัลกัษณแ์ทนองคป์ระกอบการปรบัตวักบัเทคโนโลยีดิจิทลั 
AD1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 40  การน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ 

ท างาน   
AD2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 41 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีสว่นรว่มในการบรหิาร 
AD3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 42 การรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
AD4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 43  การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
AD5  แทนตวับ่งชีท้ี่ 44 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการตดัสินใจ 

สมมติฐานการวิจัย 
องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจยัเรื่อง การศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยุค 
BANI World สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยได้
ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและน าเสนอในหวัขอ้ส าคญั ดงัต่อไปนี ้

1. บรบิทของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
2. แนวคิดเก่ียวกบัผูบ้รหิารสถานศกึษา 

2.1 ความหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
2.2 ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
2.3 บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
2.4 คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

3. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษา  
3.1 แนวคิดและทฤษฎีสมรรถนะ  
3.2 ความหมายของสมรรถนะ  
3.3 ประเภทของสมรรถนะ 
3.4 ความหมายของสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศกึษา 
3.5 ความส าคญัของสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศกึษา 
3.6 องคป์ระกอบของสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศกึษา 
3.7 สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

4. แนวคิดสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World  
4.1 แนวคิด/บรบิทของ BANI World 
4.2 องคป์ระกอบเก่ียวกบัสมรรถนะผูบ้รหิารในยุค BANI World  
4.3 นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชีอ้งคป์ระกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในยคุ BANI World 
5. แนวคิดการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

5.1 แนวคิดการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
5.2 วตัถปุระสงคข์องการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ  
5.3 ประโยชนข์องการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ  
5.4 ขอ้ตกลงเบือ้งตน้และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ  
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5.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : 
CFA)  

5.6 แนวคิดเก่ียวกบัตวับ่งชี ้
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

6.1 งานวิจยัในประเทศ 
6.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

1. บริบทของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
จากการศึกษาเอกสารของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 

2  (ขอ้มลู ณ วนัที่ 1 ตลุาคม พ.ศ. 2567) สามารถสรุปขอ้มลูพืน้ฐาน ไดด้งันี ้
บริบทท่ัวไป 

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นหน่วยงานในสงักัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีภารกิจหลกัในดา้นการส่งเสริม สนับสนุน และ
บรหิารจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานอย่างทั่วถึงใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐาน มีบรบิททั่วไป ดงันี ้

ทีต่ั้งและอาณาเขต 

ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดปทุมธานี ในเขตรบัผิดชอบดา้นการศึกษาของ 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 

ทิศใต ้ ติดต่อกบัจงัหวัดสมุทรปราการ ในเขตรบัผิดชอบดา้นการศึกษา 
ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 

ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในเขตรบัผิดชอบดา้นการศกึษาของ 
ส านักงานเขตพื ้นที่ ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  1 และ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาฉะเชิงเทรา 

ทิศตะวนัตก ติดต่อกับจังหวัดนนทบุรี ในเขตรบัผิดชอบด้านการศึกษาของ 
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี ส  านักงาน
เขตพื ้นที่ การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
1 
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เขตพืน้ทีบ่ริการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 27 เขต ดังนี ้

1. เขตคลองสามวา   2. เขตคนันายาว  
3. เขตจตจุกัร    4. เขตดอนเมือง  
5. เขตบางกะปิ    6. เขตบางเขน  
7. เขตบงึกุ่ม    8. เขตประเวศ  
9. เขตมีนบรุี    10. เขตลาดกระบงั  
11. เขตลาดพรา้ว   12. เขตวงัทองหลาง  
13. เขตสวนหลวง   14. เขตสะพานสงู  
15. เขตสายไหม   16. เขตหนองจอก  
17. เขตหลกัสี่    18. เขตหว้ยขวาง  
19. เขตคลองเตย   20. เขตดินแดง  
21. เขตบางคอแหลม   22. เขตบางนา  
23. เขตบางรกั    24. เขตพระโขนง  
25. เขตยานนาวา   26. เขตวฒันา 
27. เขตสาทร 

วิสัยทัศน ์

“ผู้เรียนได้รบัการพัฒนาความรู ้และสมรรถนะเต็มตามศักยภาพ อย่างมีคุณภาพ มี
เปา้หมาย และมีความสขุ” 

พันธกิจ 

1. สง่เสรมิการจดัการศกึษาเพื่อความเป็นเลิศของผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะตามศกัยภาพ และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะตามหลกัสูตร และ
ทกัษะที่จ  าเป็นต่ออนาคตในศตวรรษที่ 21 

2. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเชี่ยวชาญในการจัด
การศกึษาที่ตอบสนองทิศทางการพฒันาประเทศ 

3. พัฒนาสถานศึกษาและระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับให้มีความปลอดภัย 
และสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาเพื่ อเป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4. เพิ่มโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล า้ ให้ผู ้เรียนทุกคนได้รบับริการทาง
การศกึษา อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
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5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาในสังกัดให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเหมาะสมกบับรบิท 

เป้าประสงค ์

1. ผูเ้รียนมีความรกัในสถาบนัหลกัของชาติ และยึดมั่น การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ เป็นพลเมืองที่รูส้ิทธิและหนา้ที่ อย่างมีความรบัผิดชอบ มีจิต
สาธารณะ มีความรกัและความภมูิใจในความเป็นไทย 

2. ผูเ้รียนไดร้บัโอกาสทางการศึกษาที่เสมอภาค มีคุณภาพ ตามมาตรฐาน สอดคลอ้งกับ
ศกัยภาพ ใหเ้ป็นผูม้ีสมรรถนะและทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 

3. เด็กกลุ่มเสี่ยงที่จะออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น และเด็กออกกลางคัน ไดร้บั
การช่วยเหลือใหไ้ดร้บัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

4. ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา ไดร้บัการดูแลความปลอดภัย
จากภัยคกุคามทุกรูปแบบ เพื่อรองรบัวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการมีสุข
ภาวะที่ดี 

5. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู ้ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐาน
วิชาชีพ รวมทัง้จิตวิญญาณความเป็นครู 

6. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่ อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน  (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

7. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษาไดร้บัการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสมกบับรบิท 

กลยุทธ ์

กลยทุธท์ี่ 1 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษาใหก้บัประชากรวยัเรียนทกุคน 
กลยทุธท์ี่ 2 ยกระดบัคณุภาพการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
กลยทุธท์ี่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการศกึษา 
กลยทุธท์ี่ 4 สง่เสรมิการจดัการศกึษาใหผู้เ้รียนมีความปลอดภยัจากภยัทุกรูปแบบ 
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รายละเอียดประกอบกลยุทธ ์
กลยุทธท์ี ่1 เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชากรวัย

เรียนทุกคน 

1. ประชากรวัยเรียนระดับการศึกษาภาคบังคับ ได้รบัโอกาสทางการศึกษาอย่าง
เสมอภาคจนจบการศกึษาขัน้บงัคบั 

2. ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้รับการส่งเสริมให้ได้รับโอกาสทาง
การศกึษาอย่างเสมอภาคจนจบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

3. เด็กพิการและเด็กดอ้ยโอกาส ไดร้บัโอกาสทางการศกึษาที่มีคณุภาพ 
4. ผูเ้รียนที่มีความสามารถพิเศษไดร้บัการสง่เสรมิทางการศึกษาและพฒันาเต็มตาม

ศกัยภาพ 
5. เด็กกลุ่มเสี่ยงที่จะออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น และเด็กออกกลางคัน 

ไดร้บัการช่วยเหลือใหไ้ดร้บัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
กลยุทธท์ี ่2 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงใน

ศตวรรษที ่21 

1. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่ อเป้าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยผูเ้รียนทุกช่วงวัยใน
ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความรกั ในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่น การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุขเป็นพลเมืองที่รูส้ิทธิและหน้าที่อย่างมีความ
รบัผิดชอบ 

2. ผูเ้รียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไดร้บัการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ ใหเ้ป็นผูม้ีสมรรถนะและทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 

3. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะความรู ้ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐาน
วิชาชีพ รวมทัง้จิตวิญญาณความเป็นครู 

4. สถานศึกษา สามารถจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) และมีระบบการวัด
และประเมินผลเพื่อพฒันาการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

กลยุทธท์ี ่3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
1. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษา มีการน าระบบขอ้มูลสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการและการใหบ้รกิารอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา สถานศึกษา มีระบบการบริหารจัดการที่ ได้
มาตรฐาน 

3. ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา สถานศกึษา มีระบบการจดัสรรทรพัยากรโดยเฉพาะ
อตัราก าลงัและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบับรบิท 

4. ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา สถานศึกษา มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกบับรบิท 

5. สถานศกึษาในพืน้ที่นวตักรรมไดร้บัการพฒันาประสิทธิภาพที่เหมาะสมกบับรบิท 
กลยุทธท์ี ่4 ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุก

รูปแบบ 

1. ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้รบัการดูแลความปลอดภัยจากภัย
คกุคามทกุรูปแบบ 

2. ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ไดร้บัการดแูลความปลอดภยัและสามารถ
ปรบัตวัต่อโรคอบุติัใหม่โรคอบุติัซ  า้ 

3. สถานศึกษา ได้รบัการพัฒนาให้มีความปลอดภัย และจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. สถานศึกษา ไดร้บัการส่งเสรมิใหม้ีความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อความปลอดภยัของผูเ้รียน 

นโยบายและจุดเน้น 

1. ปลกูฝังความรกัในสถาบนัของชาติ และขบัเคลื่อนพระบรมราโชบายดา้นการศกึษาของ
ในหลวงรชักาลที่ 10 สูก่ารปฏิบติัตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

2. พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร ์หน้าที่พลเมือง  ศีลธรรม และ
ประชาธิปไตยสูห่อ้งเรียนวิถีใหม่ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

3. ส่งเสริม สนับสนุนผูเ้รียนตามความถนัดและความสนใจ โดยใชก้ระบวนการจัดการ
เรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) ตามแนวคิดพหุปัญญา อย่างมีความสขุ และมีคณุลกัษณะอนัพึง
ประสงคด์า้นสิ่งแวดลอ้ม 

4. ส่งเสริมและพัฒนาการอ่านเพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวิต และพัฒนาความสามารถดา้น
การอ่านและตามแนวทางการประเมิน PISA 

5. ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้มีจิตอาสาและสร้างภาวะผู้น าด้วย
กระบวนการลกูเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผูบ้  าเพ็ญประโยชน ์และส่งเสริมกิจกรรมสภานกัเรียนใน
โรงเรียน ใหเ้ป็นพลเมืองที่ดีและแสดงออกดา้นประชาธิปไตย อย่างสรา้งสรรค ์
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6. ส่งเสริม นิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ใหเ้ด็กที่มีความจ าเป็น
พิเศษเด็กพิการและเด็กดอ้ยโอกาส โดยบรูณาการความรว่มมือกบัเครือข่ายทุกภาคส่วน 

7. ส่งเสริม และพัฒนาการจัดการศึกษาใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะและความเป็นเลิศตามพหุ
ปัญญาและ Soft Power อย่างเต็มศกัยภาพ 

8. เสริมสรา้งความปลอดภยัของสถานศึกษา ใหแ้ก่ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา
จากภยัคกุคามทกุรูปแบบ 

9. สรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา เพื่อส่งเสริมทกัษะอาชีพที่หลากหลายสู่
การมีงานท าและเหมาะสมตามศกัยภาพ 

10. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู ้ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐาน
วิชาชีพ 

จ านวนผู้บริหาร ครู และนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ดูแลรบัผิดชอบการจัด
การศึกษาระดับชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ และมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 52 โรงเรียน ผูบ้ริหาร
รวมทัง้สิน้ 225 คน แบ่งออกเป็น ผูอ้  านวยการโรงเรียน 52 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 163 คน 
จ านวนครูทัง้สิน้ 5,570 คน และจ านวนนกัเรียนทัง้สิน้ 118,534 คน  
ตาราง 1 แสดงจำนวนโรงเรียนจำแนกตามขนาดและจำนวนนักเรียน 

ขนาดโรงเรียน จ านวนนักเรียน (คน) จ านวนโรงเรียน 
ขนาดเล็ก 1 – 499 2 
ขนาดกลาง 500 – 1,499 6 
ขนาดใหญ่ 1,500 – 2,499 22 

ขนาดใหญ่พิเศษ 2,500 ขึน้ไป 22 
รวม 52 

ที่มา: ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2. (2567, มิถนุายน) ระบบ 
BIG DATA ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 
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ตาราง 2 แสดงโรงเรียน จ านวนครูและจ านวนนกัเรียน 
โรงเรียน จ านวนครู จ านวนนักเรียน 

สหวิทยาเขตวชิรบูรพา   
นวมินทราชินทูิศ เตรียมอดุมศกึษานอ้มเกลา้  134 2,824 
นวมินทราชินทูิศ บดินทรเดชา 102 2,153 
เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ สวุรรณภมูิ 116 2,561 
เตรียมอดุมศกึษานอ้มเกลา้ 137 2,856 
เทพศิรนิทรร์ม่เกลา้ 139 3,004 
พรตพิทยพยตั 138 2,965 
มธัยมวดัหนองจอก 125 2,754 
รตันโกสินทรส์มโภชลาดกระบงั 102 2,304 
บดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสนีย)์ ๔ 73 1,573 
เตรียมอดุมศกึษา สวุินทวงศ ์ 77 1,628 
สหวิทยาเขตรัชวิภา   
ฤทธิยะวรรณาลยั 175 3,799 
หอวงั 169 3,528 
สารวิทยา 138 2,965 
ดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 120 2,409 
ฤทธิยะวรรณาลยั ๒ 119 2,558 
รตันโกสินทรส์มโภชบางเขน 109 2,338 
สีกนั (วฒันานนัทอ์ปุถมัภ)์ 91 2,165 
ราชวินิตบางเขน 88 2,020 
ดอนเมืองจาตรุจินดา 61 1,093 
สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ   
บดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสนีย)์  188 3,937 
บางกะปิ 146 3,136 
มธัยมวดับงึทองหลาง 69 1,583 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
โรงเรียน จ านวนครู จ านวนนักเรียน 

สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ (ต่อ)   
เทพลีลา  87 1,897 
สขุมุนวพนัธอ์ปุถมัภ ์ 52 1,167 
นวมินทราชินทูิศ บดินทรเดชา 102 2,153 
จนัทรห์ุ่นบ าเพ็ญ 37 671 
เตรียมอดุมศกึษานอ้มเกลา้กนุนที 43 948 
สหวิทยาเขตนวมินทร ์   
นวมินทราชินทูิศ เบญจมราชาลยั 121 2,643 
บดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสนีย)์ ๒ 171 3,659 
สตรีวิทยา ๒ ฯ  192 3,971 
เศรษฐบตุรบ าเพ็ญ 153 3,203 
นวมินทราชินทูิศ สตรีวิทยา ๒ 114 2,468 
นวมินทราชทูิศ กรุงเทพมหานคร 111 2,303 
สตรีเศรษฐบตุรบ าเพ็ญ 102 2,269 
ลาดปลาเคา้พิทยาคม 73 1,619 
สหวิทยาเขตภาคีนพวัฒน ์   
วดัสทุธิวราราม 125 2,547 
สรุศกัดิม์นตรี 131 2,766 
สตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินปูถมัภ ์ 93 1,827 
เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ รชัดา 125 2,749 
สตรีศรีสรุโิยทยั 85 1,763 
นนทรีวิทยา 72 1,432 
เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ ยานนาเวศ 73 1,612 
เจา้พระยาวิทยาคม 14 233 
พทุธจกัรวิทยา 13 207 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
โรงเรียน จ านวนครู จ านวนนักเรียน 

สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร ์   
เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ  189 4,040 
วชิรธรรมสาธิต 148 3,071 
สิรริตันาธร 115 2,515 
สายน า้ผึง้ ฯ 110 2,400 
ราชด าร ิ 104 2,251 
ศรีพฤฒา 78 1,685 
พระโขนงพิทยาลยั 74 1,610 
มธัยมวดัธาตทุอง 69 1,602 
ปทมุคงคา 80 1,253 

รวม 5,570 118,534 

2. แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
2.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
ราชบัณฑิยสถาน (2556) ได้นิยามว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายความว่า บุคลากร

วิชาชีพที่รบัผิดชอบการบรหิารสถานศกึษาแต่ละแห่งทัง้ของรฐัและเอกชน  
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2547) ได้นิยามว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายความว่า 

บุคคลซึ่งด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาภายในเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษาอ่ืนที่จัด
การศกึษาปฐมวยัและอดุมศกึษาต ่ากว่าปรญิญาทัง้ของรฐัและเอกชน 

นิวแมน และคณะ (Newman et al., 1977: 9) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ผูท้  าให้งานต่าง ๆ ในสถานศึกษาส าเร็จตาม วัตถุประสงค์โดยการกระท าร่วมกันมากกว่าของ
บคุคลและทรพัยากรอ่ืน ๆ ผูบ้รหิารสถานศึกษา ตอ้งเป็นผูป้ระสานกิจกรรมซึ่งผูอ่ื้นกระท ามากกว่า
เป็นผูล้งมือกระท าดว้ยตนเอง 

ถวิล อรญัเวศ (2560) ให้นิยามว่าผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารที่มีความรู้ 
ความสามารถและมีทกัษะในทางการบรหิารจดัการองคก์ร หน่วยงาน หรือสถานศกึษามีทกัษะ  ใน
การก าหนดนโยบายเป้าหมายและวิธีการท างานที่ชัดเจนสามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใชศ้าสตรแ์ละศิลป์ควบคู่กบัยุทธศาสตรห์รือหลกัการต่าง ๆ  
ในการบรหิารงานอย่างสงูสดุ  
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ปิยาภรณ์ พูลชัย (2565) ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแล 
ควบคุม และจัดการ ใหส้ถานศึกษาด าเนินงานทั้งปวงอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาเด็กและ
เยาวชนใหบ้รรลผุลตามวตัถปุระสงค์แ์ละภารกิจท่ีก าหนดไว ้

อรณิชชา ทศตา (2564) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรส าคัญที่มี
อิทธิพลสูงสุดต่อการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา ที่อาจเกิดได้ทั้งความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลว ในการบรหิารสถานศกึษาได ้

เอกชัย แตบสวัสดิ์  และ นันทยา น้อยจันทร์ (2565) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่บริหารการด าเนินงานทุกอย่างภายในสถานศึกษาให้เป็นไปตาม 
จดุมุ่งหมายการศกึษาหรือจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร 
 วรัชยา ลาบบุญ (2563) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาหมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ก ากับ
ควบคมุดแูลใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกแก่ผูร้่วมงานเพื่อใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจของ
สถานศกึษาบรรลตุามวตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษาขา้งตน้ สรุปไดว้่า บคุคลที่ด  ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของรฐัหรือเอกชน เป็นผูม้ีความรู ้ความสามารถและทกัษะในการบริหารงานใหส้  าเร็จ
ตามวตัถปุระสงคน์โยบายที่วางไว ้ 

2.2 ความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา  
ไฮแมน วิลเลียม และคอนเนอร์ (Haiman, 1985) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

จ าเป็นตอ้งมีความรูค้วามสามารถประสบการณใ์นการท างานและคณุสมบติั ดา้นอ่ืน ๆ อีกหลาย
ดา้นจึงจะท าใหบ้ริหารงานบงัเกิดผลดีต่อทุกฝ่ายผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ขาด ความสามารถย่อม
ขาดความไววา้งใจจากผูใ้ตบ้ังคับบญัชาอันเป็นตน้เหตุแห่งปัญหาของการบังคับบญัชา ในที่สุด
ความสามารถในการท างานของผูบ้ริหารนอกจากจะก่อใหเ้กิดความศรทัธาเลื่อมใส จากผูร้ว่มงาน
และบุคคลทั่วไปแลว้ยงัเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัอย่างยิ่งในการน าพาองคก์ารไปสู ่เป้าหมายตาม
วตัถปุระสงค ์

เบส (Bass, 1998) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคัญในฐานะเป็นผูน้  าที่ตอ้ง
รบัผิดชอบสถานศกึษาทัง้หมดในการจดัการศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ธีระ รุญเจริญ (2545) กล่าวว่า ความส าคัญของผู้บริหาร ต้องมีความรวดเร็วในการ
เปลี่ยนแปลง ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีก่อใหเ้กิดความสลับซบัซอ้นและปัญหา
อย่างไม่มีที่สิน้สดุ ในการด าเนินงานในสถานการณด์งักล่าว จ าเป็นตอ้งอาศยัผูบ้รหิารที่มีวิสยัทศัน ์
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ความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรม จึงท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
จดุมุ่งหมายท่ีคาดไว ้
 เลิศณรงค์ นามวงศ์ชัย (2562) กล่าวว่า ผู้บริหารมีความส าคัญอย่างมาก เพราะใน
ปัจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ซึ่งเป็นผลที่สืบเนื่องมาจากความเจรญิกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม มีการปฏิรูปการศึกษาให้ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
ผูบ้รหิารที่มีความเป็นมืออาชีพจึงจะสามารถน าพาสถานศกึษาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ปิยาภรณ ์พลูชยั (2565) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความส าคญัต่อการจดัการศกึษา 
เป็นผูว้างแผนระบบ การท างานภายในโรงเรียนใหเ้ป็นไปอย่างราบรื่นตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรูศิ้ลป
วิทยาการคณุธรรม จริยธรรมในการบริหารงาน อีกทัง้ยังเป็นศูนยร์วมของความศรทัธาและความ
เลื่อมใสของผูร้ว่มงาน เพื่อผลกัดนัใหส้ถานศกึษาบรรลวุตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้

จากความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็น
ผูม้ีความรู ้มีความรบัผิดชอบ มีวิสยัทัศนก์้าวไกล พรอ้มปรบัตัวเขา้กับทุกสถานการณ์ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงมีความส าคัญต่อองคก์รเป็นอย่างมากเพราะเป็นผู้วางแผนระบบ นโยบายของ
องคก์ร และเป็นผูน้  าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้

2.3 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สมพิศ โหง้าม (2553) ก าหนดบทบาทของผูบ้รหิารไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ให้ค าแนะน า (directive) ผู้บริหารในลักษณะเช่นนี ้จะเป็นผู้บอกหรือผู้สั่ งให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าในสิ่งที่ตอ้งการ ไม่ไดใ้หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารว่มตดัสินใจ 

2. ให้การสนับสนุน (supportive) ผู้บริหารในกรณีนี ้จะแสดงความเป็นกันเองให้
ความสนใจเอาใจใสผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา สนบัสนนุใหง้านบรรลเุปา้หมาย 

3. เปิดโอกาสใหค้วามร่วมมือ (participative) ผูบ้ริหารลกัษณะนีจ้ะแสวงหาขอ้คิด 
ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารว่มตดัสินใจ 

4. มุ่งงาน (achievement oriented) ผูบ้ริหารลกัษณะนีจ้ะมุ่งสู่ความส าเร็จของงาน
ดว้ยการกระตุน้ผูป้ฏิบติังานใหท้ างานเพื่อบรรลเุปา้หมาย 

ธร สุนทรายุทธ (2556) ได้กล่าวไว้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นการ
ประสานงานใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานต่างๆส าเรจ็ลลุ่วงไปดว้ยดีบ ารุงรกัษาหน่วยงานให ้ด ารง
อยู่อย่างมั่นคงและมีความเจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึน้ไป การบริหารการศึกษาเป็นวิชาชีพชั้นสูง 
(Profession) เช่นเดียวกบัวิชาชีพอ่ืน ซึ่งโดยปกติแลว้วิชาชีพชัน้สงูมกัมีองคป์ระกอบที่ส  าคญั ดงันี ้
อาชีพนัน้ตอ้งบริการแก่สงัคมโดยไม่ซ  า้ซอ้นกบัสาขาวิชาอ่ืน อาชีพนัน้ตอ้งบริการแก่สงัคมโดยวิธี
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แห่งปัญญาอาชีพนัน้ตอ้งมีความเป็นอิสระในการด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกับอาชีพผูใ้หบ้ริการหรือ
สมาชิกของวิชาชีพชั้นสูงนั้นตอ้งได้รบัการศึกษาระดับสูง ผูใ้ห้บริการวิชาชีพนั้นจะตอ้งมีความ 
ประพฤติจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และตอ้งมีองคก์รกลางที่จะสรา้งสรรคจ์รรโลงความมั่นคงแห่ง 
วิชาชีพของสมาชิก 
 ธีระ รุญเจริญ (2553) ไดก้ล่าวไวว้่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
กระตุน้ส่งเสริมให้การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาประสบผลส าเร็จซึ่งบทบาทผูบ้ริหาร
สถานศกึษาเพื่อการปฏิรูปการศึกษาโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั พอสรุปไดด้งันี ้

1. เป็นผูน้  าในการพฒันาคณุธรรม จรยิธรรมและคณุลกัษณะที่พงึประสงค ์
2. เป็นผูน้  าในการบรหิารยดึแนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
3. เป็นผูน้  าดา้นการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนรู ้
4. เป็นผูน้  าในการพฒันาวิชาการ 
5. เป็นผูป้ระสานความรว่มมือกบัชมุชน 
6. เป็นผู้น าในการบริหารงานแบบประชาธิปไตยโดยร่วมกันท างานเป็นทีมและ

สง่เสรมิใหท้กุคนมีสว่นรว่มอย่างแข็งขนั 
7. เป็นผูน้  าในการจดัการศกึษาซึ่งเป็นเอกลกัษณข์ององคก์ารในการสรา้งสรรค ์
8. เป็นผูน้  าในการบริหารคุณภาพ โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลง

มือท า และรว่มรบัผิดชอบเพื่อมุ่งพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั 
9. เป็นผูส้รา้งขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมใน 

การเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนั 
10.เป็นผูน้  าในการจัดหางบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

รว่มกนั 
 กนกอร สมปราชญ์ (2560) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารในศตวรรษหนา้ตอ้งมีคณุสมบติัเป็นผูน้  า
การเปลี่ยนแปลงสู่คุณภาพการศึกษาและการจัดการบริหารให้สถานศึกษาเป็นชุมชนแห่ง การ
เรียนรูท้ี่แทจ้รงิ โดยมีศกัยภาพดงัต่อไปนี ้

1. ผูบ้ริหารตอ้งมีความรบัรู ้เขา้ใจ และตีความต่อสญัญาณบอกเหตใุด ๆ ที่จะเขา้มา
จาก สิ่งแวดลอ้มภายนอกไดอ้ย่างแม่นย าและถูกตอ้งมีความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองต่อ
สญัญาณ บอกเหตดุงักลา่วดว้ยวิธีการต่าง ๆ ไดดี้ 

2. ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเปลี่ยนโครงสรา้งองคก์รที่ก่อใหเ้กิดความร่วมมือและมีความ 
ยืดหยุ่นคลอ่งตวัมากขึน้ 
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3. ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผู้น าที่ดี โดยตอ้งปรบัเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผูค้วบคุม
งาน (controller) หรือผูค้มุกฎ (gatekeeper) ไปสู่บทบาทใหม่ในฐานะผูส้นบัสนนุหรือผูเ้อือ้อ านวย
ดา้นสารสนเทศมากขึน้เป็นผูน้  าการพฒันาศกัยภาพของครูและเป็นผูใ้ชว้ิธีการกระจายอ านาจ การ
ตดัสินใจใหแ้ก่ผูร้ว่มงาน 

4. ผูบ้ริหารตอ้งปรบัปรุงกลยุทธก์ารบริหารการจัดการ โดยยึดหลกัการใหเ้กิดความ 
เชื่อมโยงระหว่างกนั 

5. ผู้บริหารต้องสรา้งเครือข่ายพันธมิตร (strategic networks) กับสถานศึกษาอ่ืน
ตลอดจน หน่วยงานอ่ืนทัง้ภาครฐัและเอกชน เพื่อประโยชนข์องความร่วมมือ การใชท้รพัยากรร่วม
และการเพิ่มความแข็งแกร่งทางวิชาการ การสรา้งผลผลิตที่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช ้รวมทัง้
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการโรงเรียนมากขึน้ 

ปิยาภรณ์  พูลชัย  (2565) ได้กล่าวว่า การบริหารงานในสถานศึกษานั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีบทบาทเป็นผู้น าในการสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของ
บุคลากรในสถานศึกษา สามารถตัดสินใจ และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผลต่อการ
จัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึน้รวมทั้งช่วยให้สถานศึกษาประสบ
ความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่คาดหวงัไว ้

จากบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีภาวะ
ผู้น าที่ ดี ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ควบคุมงานเป็นผู้สอนงานและเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เป็น
ผูส้นบัสนนุในเรื่องการจดัการเรียนการสอน ทรพัยากรบุคคล งบประมาณเพื่ออ านวยความสะดวก
ต่อครูผูส้อน และน าเทคโนโลยีที่เขา้มาช่วยในการบรหิารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหม้ากขึน้ 

2.4 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ฮอยและมิสเคิล (Hoy & Miskel, 2001) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาไวด้งันี ้
1. คณุลกัษณะดา้นการตดัสินใจ คือ การที่ผูบ้ริหารตดัสินใจจะท าการหรือละเวน้การ

กระท าใด ๆ ถือเป็นความรบัผิดชอบหลกัของนกับริหารทุกคนและเป็นกระบวนการที่การตัดสินใจ 
จะไดร้บัการปฏิบติักระบวนการตดัสินใจจะไม่มีสิน้สดุจนกว่าการตดัสินใจจะไดร้บัการปฏิบติัเป็นที่
เรียบรอ้ยและเป็นการเลือกหนทางที่ดีที่สดุไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตนเองคาดหวงัไว ้
ดงันัน้ผูท้  าการตดัสินใจจึงตอ้งใชด้ลุยพินิจคิดพิจารณาในทกุขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจ 
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2. คุณลกัษณะดา้นการจูงใจ คือ การจูงใจเป็นความพยายามซึ่งก่อใหเ้กิดความพึง
พอใจ แก่บุคคลตามที่ตอ้งการเพื่อปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่องคก์ารตอ้งการ ความ
ตอ้งการของบคุคลความส าเรจ็ของงานความตอ้งการในพลงัอานาจและคณุงามความดี 

3. คณุลกัษณะดา้นความเป็นผูม้ีประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูป
การศึกษาจะตอ้งมีความรู ้ความสามารถในการบริหารจดัการ มีวิสยัทศันใ์นการบริหารการศึกษา 
ใหท้ันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผูน้  า มีมนุษยสมัพันธ์เป็นที่ยอมรบัแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และมี 
ความเป็นประชาธิปไตยเพื่ อนาไปสู่การปฏิ รูปการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนทุกคนมีความ รู ้
ความสามารถบคุลิกลกัษณะ และคณุสมบติัตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานอย่างแทจ้รงิ 

4. คุณลักษณะดา้นความรบัผิดชอบ คือสภาพทางอารมณ์ของบุคคลที่มีความรูส้ึก
เสียใจ ไม่พอใจเมื่อไม่ไดท้ าในสิ่งอนัควรทาหรือไม่ไดล้ะเวน้ในสิ่งอนัควรละเวน้ เป็นความรูส้กึดว้ย 
ตนเองว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดควรในเชิงศีลธรรมและคุณธรรมตามสภาพสงัคมที่บุคคลเป็นสมาชิกอยู่ 
ผูน้  าที่ดีย่อมยินดีรบัผิดเมื่อผิดพลาดและเต็มใจรบัค าต าหนิขณะเดียวกัน เมื่อรบัหนา้ที่ใดมาแลว้
และ เป็นสิ่งที่ผูบ้รหิารควรมีและประพฤติปฏิบติัก็ตอ้งท าหนา้ที่ใหดี้ที่สดุ 

5. คณุลกัษณะดา้นมนษุยสมัพนัธ ์คือ ศิลปะและการปฏิบติัในการนาความรูเ้ก่ียวกบั
พฤติกรรมของมนุษยม์าใชใ้นการติดต่อเก่ียวขอ้งกนั เพื่อใหบ้รรลจุุดประสงคส์่วนตวัและส่วนรวม
เป็นการติดต่อ พูดคุยหรือประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อผลประโยชน์อย่างใด
อย่าง หนึ่งหรือเพื่อการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมอย่างสงบสุขและเป็นกระบวนการบริหารการ
ครองใจ คน เพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจ ความร่วมมือร่วมใจกนั ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัใหม้ีความสขุ
ใน การท างานสามารถตอบสนองตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงานโดยการท างานให้บรรลุ
เปา้หมายตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ารหรือหน่วยงาน 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) ไดป้ระมวล คณุลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ที่เอือ้ต่อการจดัและบรหิารการศกึษาตามแนว พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ ดงันี ้

1. ดา้นสติปัญญา 
1.1 มีความรูท้างวิชาการ 
1.2 มีความรูว้ิชาเฉพาะ 
1.3 มีความรูว้ิชาชีพ  
1.4 มีความรูเ้รื่องการเป็นผูน้  าแบบประชาธิปไตย 
1.5 รูก้ฎเกณฑแ์ละวินยัของสงัคม 
1.6 มีปฏิภาณไหวพรบิดี 
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1.7 ทนัต่อเหตกุารณ ์
1.8 เป็นผูม้ีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์
1.9 เป็นผูม้ีการตดัสินปัญหาที่ดี 
1.10 เป็นผูม้ีวิสยัทศัน ์
1.11 มีความสามารถในการสื่อสาร 
1.12 มีความพรอ้มและเขา้ใจต่อเหตกุารณ ์
1.13 เป็นผูบ้รหิารและจดัการท่ีดี 
1.14 รูจ้กัมอบอ านาจและความรบัผิดชอบแก่ผูท้ี่เหมาะสม 
1.15 มีความเขา้ใจในศาสตรเ์ก่ียวกบัการบริหารการศึกษา 
1.16 เป็นผูต้ดัสินหรือวินิจฉยัสั่งการ 
1.17 เป็นนกัอดุมคติหรือเป็นผูม้ีอดุมการณ ์

2. คณุลกัษณะทางกาย 
2.1 เป็นผูม้ีสขุภาพแข็งแรง 
2.2 รา่งกายสง่าผ่าเผย 
2.3 เป็นผูม้ีความอดทน 
2.4 เป็นผูม้ีพลงัสามารถท างานไดน้านโดยไม่รูส้กึเหน็ดเหนื่อย 
2.5 มีความเด็ดขาดเด็ดเดียวมั่นคงอดทน 

3. คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ 
3.1 ความทะเยอทะยาน 
3.2 ความเชื่อมั่นในตนเอง 
3.3 ความซื่อสตัย ์
3.4 ความมานะ 
3.5 มีจินตนาการ 
3.6 ต่ืนตวัอยู่เสมอ 
3.7 มีจรยิธรรม 
3.8 มีน า้ใจเยือกเย็น 
3.9 มีวฒุิภาวะทางอารมณ ์
3.10 มีความรบัผิดชอบ 
3.11 ความคลอ่งแคลว่ว่องไวและตื่นตวัอยู่เสมอ 
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3.12 รูจ้กัสรา้ง และระวงัรกัษาบคุลิกภาพของตนอยู่เสมอ 
4. คณุลกัษณะดา้นการงาน 

4.1 ปฏิบติักิจกรรมดา้นวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพการบรหิารการศกึษา 
4.2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึน้กับการพัฒนา

บคุลากร ผูเ้รียน และชมุชน 
4.3 มุ่งมั่นพฒันาผูร้ว่มงานใหศ้กึษาปฏิบติังานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 
4.4 พฒันาแผนงานขององคก์รใหส้ามารถปฏิบติัจนเกิดผลดี 
4.5 พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึน้เป็น

ล าดบั 
4.6 ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
4.7 รายงานการพฒันาคณุภาพการศกึษาไดอ้ย่างเป็นระบบ 
4.8 รว่มมือกบัชมุชนและหน่วยงานอื่นไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์
4.9 แสวงหาและใชข้อ้มลูข่าวสารในการพฒันา 
4.10 เป็นผูน้  าและสรา้งผูน้  า 
4.11 สรา้งโอกาสในการพฒันาในทกุสถานการณ ์

5. คณุลกัษณะทางสงัคม 
5.1 มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
5.2 เป็นบคุคลที่น่าเชื่อถือ 
5.3 เป็นผูม้ีฐานะทางสงัคมดี 
5.4 สามารถที่จะรว่มงานกบัผูอ่ื้น 
5.5 มีน า้ใจและถ่อมตน 
5.6 มีความแนบเนียน 
5.7 มีความยติุธรรม 
5.8 ใหผู้น้อ้ยพบปะไดง้่าย 
5.9 กินง่ายอยู่ง่ายไม่ถือตวัเขา้กบัคนทกุชัน้ได ้
5.10 ชมคนเป็นและขยนัชม 
5.11 ละเวน้การประพฤติชั่ว 
5.12 เป็นผูเ้ขา้ไปมีสว่นรว่มในกิจกรรมของสงัคม 
5.13 เป็นสตัลกัษณข์ององคก์ร 
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5.14 สรา้งบรหิารและรว่มงานดว้ยหลกัการที่ดี 
5.15 ความเป็นผูใ้หญ่มีใจกวา้ง 

ถวิล อรญัเวศ (2560) ไดก้ลา่วไวว้่า นกับรหิารมืออาชีพควรมีคณุลกัษณะดงั ต่อไปนี ้
1. กลา้ตดัสินใจการตดัสินใจเป็นคณุลกัษณะที่ส  าคญัประการหนึ่งของนกับรหิารตอ้ง

มีข้อมูลที่ เพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ เป็นคนสุขุม รอบคอบ มีเหตุมีผลในการ
ตัดสินใจ ไม่ด่วนเชื่อแต่ต้องมีความรอบคอบโดยอาศัยข้อมูลจากหลายส่วนที่ เป็นปัจจุบัน
ประกอบการตดัสินใจ 

2. ไวต่อขอ้มลู นักบริหารมืออาชีพจ าเป็นตอ้งเป็นคนที่ทนัสมัย ไวต่อขอ้มูลหรือ การ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ฉะนัน้ จึงจ าเป็นตอ้งติดตามข่าวสารต่าง ๆ อยู่เสมอโดยสามารถสืบคน้จาก
อินเทอรเ์น็ตหรือเว็บไซตต่์าง ๆ 

3. เพิ่มพนูวิสยัทศัน ์นกับรหิารจะตอ้งเป็นผูม้ีวิสยัทศันอ์นักวา้งไกล สามารถมองเห็น 
ภาพในอนาคตและวางแผนหาแนวทางที่จะแกไ้ขปัญหาในอนาคตไดเ้ป็นอย่างดี 

4. ซื่อสัตย์และสรา้งสรรค์ผลงานนอกจากความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นคุณธรรมที่ส  าคัญ
ประการหนึ่งแลว้ นักบริหารยังจะตอ้งพยายามสรา้งสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้อยู่เสมอและ
น ามาเผยแพรผ่่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์และเว็บไซต ์

5. ประสานสิบทิศ นกับรหิารตอ้งเป็นบุคคลที่ประสานงานกบัหน่วยงาน องคก์ร หรือ 
บคุคลต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี สามารถไกล่เกลี่ยขอ้กรณีพิพาทได ้และสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใน
หน่วยงานไดอ้ย่างสนัติวิธีโดยอาศยัหลกัการปรองดองและสมานฉันทเ์ป็นบรรทดัฐาน 

6. คิดสรา้งสรรคว์ิธีการท างานใหม่ ๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งคิดหาวิธีการใหม่ ๆ หรือแนว
ปฏิบติั ที่เป็นเลิศเพื่อใชใ้นการบรหิารงานเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

7. จงูใจเพื่อนร่วมงาน ผูบ้รหิารจะตอ้งมีทกัษะในการใชภ้าวะผูน้  าเพื่อโนม้นา้วหรือจูง
ใจ เพื่อนร่วมงานให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างานและมีความรับผิดชอบต่องานสูง
ประเมินผล การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม รูจ้ักให้การชมเชย ให้รางวัล หรือปูน
บ าเหน็จความดี ความชอบแต่ละคนเพื่ อสร้างขวัญและกาลังใจแก่ เพื่ อนร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างเสมอภาคและทั่วถึง 

8. ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความอดทนอดกลั้นต่อปัญหา 
อปุสรรคที่กาลงัเผชิญและพรอ้มที่จะต่อสูเ้พื่อการแกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยอย่าง 
สนัติสขุ ไม่หนีปัญหา และไม่หมกัหมมปัญหาไวใ้หพ้อกพนูขึน้เรื่อย ๆ 
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9. รูจ้กัยืดหยุ่นตามเหตกุารณ ์ผูบ้ริหารจะตอ้งรูจ้กัยืดหยุ่นและอ่อนตวัตามเหตกุารณ์
นั้น  ๆ ไม่ตึ ง เกิน ไปหรือไม่ หย่อน เกิน ไปต้องด า เนินการในทางสายกลางตามแนวทาง
พระพทุธศาสนา แต่บางครัง้ตอ้งมีความเด็ดขาดและฉบัไวเพื่อจดัการกบัปัญหาใหห้มดสิน้ไปอย่าง
รวดเรว็ 

10. บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารตอ้งบริหารงานโดยอาศยัการมีส่วนร่วมจาก
ทกุ ๆ ฝ่ายโดยใหท้ีมงานมีสว่นรว่มคิดรว่มวางแผนร่วมด าเนินการรว่มตดัสินใจและรว่มรบัผิดชอบ 

ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562) ได้สรุปว่า คุณลักษณะของผู้น าองค์การ หมายถึง ผู้น า
โดยทั่วไปจะมีคุณลกัษณะที่แตกต่างกันไปตามต าแหน่งหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบติั ซึ่งนับ
ไดว้่าเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อผูน้  าในการก าหนดแนวทางการสรา้งและพัฒนาคณุลกัษณะผูน้  าที่
สอดคลอ้งกับบทบาทและพฤติกรรมไดอ้ย่าง เหมาะสมเป็นการเพิ่มศักยภาพของผูน้  าและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารหรือหน่วยงานเป็นอย่างดี นอกจากนีย้ังช่วยใหผู้น้  า
สามารถน ากลุม่หรือองคก์ารใหป้ระสบผลส าเรจ็และบรรลเุปา้หมายขององคก์ารไดต้ามที่ตอ้งการ 

จนัทิมา ใจซื่อ (2566) ไดก้ล่าวว่า คณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษายุค
เน็กซน์อรม์ลั หมายถึง คณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในรูปแบบวิถีชีวิตปกติ
ถัดไป ที่มีการน าเอาแพลตฟอรม์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานใน
องคก์ร เพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลของการบริหาร
การศกึษา 

จากคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า  คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาควรเป็นดังนี ้กลา้ตัดสินใจ รูจ้ักยืดหยุ่น ปรบัตัวตามสถานการณ์ มีความอดทน อด
กลัน้ต่อปัญหา มีไหวพริบ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้มีทักษะการพดู และเป็นผูส้รา้งแรงบนัดาลใจ
ใหก้บับคุลากรในองคก์ร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  
3.1 แนวคิดและทฤษฎีสมรรถนะ  
แมคเคลแลน (McClelland, 1973) เสนอแนวคิดเรื่อง สมรรถนะเป็นคนแรก เขาไดอ้ธิบาย

สมรรถนะโดยใชโ้มเดลภูเขาน า้แข็ง อธิบายไดว้่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบไดก้ับ
ภูเขาน า้แข็ง 2 ส่วน คือ ส่วนที่มองเห็นง่ายและพัฒนาได้ง่าย คือส่วนที่ลอยอยู่เหนือน า้ ได้แก่ 
ความรูแ้ละทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งสามารถพัฒนาให้มีขึน้ได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษา 
คน้คว้า และฝึกฝน ส่วนที่มองเห็นได้ยาก คือ ส่วนที่อยู่ใต้ผิวน า้ ได้แก่ ลักษณะนิสัย แรงจูงใจ 
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ภาพลกัษณข์องตวัเอง รวมถึงบทบาทที่แสดงออกในสงัคม นบัเป็นส่วนที่พฒันาไดย้ากเพราะเป็น
สิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตวับคุคล ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบคุคลอย่างมาก 
หลกัการตามแนวคิดของ แมคเคลแลนด ์มี 5 สว่น คือ 

1. ความ รู้ (Knowledge) คือ ความ รู้เฉพาะในเรื่องที่ ต้องรู ้เป็นความ รู้ที่ เป็น
สาระส าคญั เช่น ความรูด้า้นเครื่องยนต ์เป็นตน้ 

2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง 
คอมพิวเตอรท์ักษะทางการถ่ายทอดความรู ้เป็นตน้ ทักษะที่เกิดไดน้ัน้มาจากพืน้ฐานทางความรู ้
และสามารถปฏิบติัไดอ้ย่างแคลว่คลอ่งว่องไว 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self - concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็น เก่ียวกับภาพลกัษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง 
เป็นตน้ 

4. บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนัน้ เช่น คน
ที่น่าเชื่อถือและไวว้างใจไดห้รือมีลกัษณะเป็นผูน้  า เป็นตน้ 

5. แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายในซึ่งท าให้
บคุคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสูเ่ปา้หมายหรือมุ่งสู่ความส าเรจ็ เป็นตน้ 

 
ภาพประกอบ 2 โมเดลภเูขาน า้แข็ง (Iceberg model) 

ที่มา : วารสารขา้ราชการ (ออนไลน)์ 
จากภาพที่ 1 อธิบายได้ว่า การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอย่างใดขึน้อยู่กับ

คุณลกัษณะที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขาน า้แข็ง คือ  ทั้งความรู ้ทักษะ/ความสามารถ 
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(ส่วนที่อยู่เหนือน า้) และคุณลักษณะอ่ืน ๆ (ส่วนที่อยู่ใตน้ า้) ของบุคคลนั้น ๆ ส่วนที่อยู่เหนือน า้ 
สามารถสงัเกตไดง้่าย 

1. ทกัษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู ้และสามารถท าไดเ้ป็นอย่างดี เช่น ทกัษะการ
อ่าน ทกัษะการฟัง ทกัษะการขบัรถ เป็นตน้ 

2. ความรู ้(Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรูแ้ละเขา้ใจในหลกัการแนวคิดเฉพาะ
ดา้น เช่น มีความรูด้า้นบญัชี มีความรูด้า้นการตลาด การเมือง สว่นที่อยู่ใตน้ า้สงัเกตเห็นไดย้าก 

3. บทบาททางสงัคม (Social image) หมายถึง สิ่งที่บุคคลตอ้งการสื่อใหบ้คุคลอื่นใน 
สงัคมเห็นว่าเป็นตวัเขามีบทบาทอย่างไรต่อสงัคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้ 

4. ภาพพจนท์ี่รบัรูต้นเอง (Self-image) หมายถึง ภาพพจนท์ี่บุคคลมองตนเองว่าเป็น
อย่างไร เช่น เป็นผูน้  า เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นศิลปิน เป็นตน้ 

5. อุปนิสยั (Traits) หมายถึง ลกัษณะนิสยัใจคอของบุคคลเป็นพฤติกรรมถาวร เช่น 
เป็นนกัฟังที่ดี เป็นคนใจเย็น เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้ 

6. แรงกระตุน้ (Motive) หมายถึง พลงัขบัเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคลที่
จะสง่ผลกระทบต่อการกระท า เช่น เป็นคนที่มีความอยากที่จะประสบความส าเรจ็ในการกระท าสิ่ง
ต่าง ๆ จึงออกมาในลกัษณะของการมุ่งไปสูค่วามส าเรจ็ตลอดเวลา 

แต่เห็นไดว้่าจากองคป์ระกอบของสมรรถนะที่กลา่วมาทัง้หมด เรามกัจะสงัเกตเห็นได้
เพียง 2 ส่วน ที่อยู่เหนือน า้เท่านัน้ อีก 4 ส่วน ที่อยู่ใตน้ า้มนัค่อนขา้งเป็นเลิกยุ่งยากที่จะรบัรู ้เพราะ
อาจจะตอ้งใชเ้วลานานแต่ละคนมีความแตกต่างกนัอีก ดงันัน้การเรียนรูเ้ก่ียวกบัสมรรถนะจึงไม่ได้
หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาใหเ้ห็นเท่านัน้ แต่รวมถึงที่มาของพฤติกรรมนัน้ดว้ยว่าเกิดจาก
องคป์ระกอบในเรื่องใด 

โบยัตซิส (Boyatzis, 1982) เป็นผูผ้ลกัดนัใหแ้นวคิดเรื่องสมรรถนะเขา้มาอยู่ในสาขาวิชา
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยให้ค าจ ากัดความของสมรรถนะไว้ค่อนข้างกว้าง คือ 
คณุลกัษณะที่อยู่ภายในของแต่ละบุคคล คุณลกัษณะนีอ้าจหมายถึง 1) แรงขับ บุคลิกที่ค่อนขา้ง
ถึงถาวร 2) ทักษะ บทบาททางสงัคมหรือการรบัรูเ้ก่ียวกับตนเอง 3) องคค์วามรู ้ที่คนต่าง ๆ ตอ้ง
น ามาใช”้ งานวิจยัของเขาไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า การใชเ้ครื่องมือในการคัดเลือกที่ไม่เหมาะสม จะท า
ใหไ้ดค้นที่มีคุณสมบติัไม่ตรงกับที่ตอ้งการมาท างาน และจะท าใหคุ้ณลกัษณะอ่ืนที่ท าใหเ้กิดผล
งานท่ีมีประสิทธิภาพสงู ซึ่งโมเดลของผลงานท่ีมีประสิทธิ์ภาพสงูจะมีองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ 
คือ 

1. หนา้ที่หรือภารกิจของผูบ้รหิาร 
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2. สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
3. ความสามารถของบคุคล 

ซึ่งจะวดัจากผลลพัธข์องงานเป็นหลกั โดยเขาไดแ้ยกระดบัของขีดความสามารถว่าถา้เป็น
ความสามารถที่จะท างานในต าแหน่งนั้นได้ ซึ่งจะเป็นความรูท้ั่วไปคุณลักษณะทั่วไป แต่ขีด
ความสามารถหรือคณุลกัษณะที่จะท าใหบุ้คคลมีผลงานสงูกว่าหรือดีกว่าคนอ่ืนเรียกว่า สมรรถนะ  

โบยตัซิสไดเ้สนอรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารที่มีประสิทธิผลไว ้12 สมรรถนะ คือ 1) การ
มุ่งประสิทธิภาพ 2) การท างานเชิงรุก 3) ความสามารถในการวินิจฉัย 4) ความสามารถในการ
ค านึงถึงผลกระทบ 5) ความเชื่อมั่ นในตัวเอง 6) ความสามารถในการน าเสนอด้วยวาจา  
7) ความสามารถในการมองภาพรวม 8) ความสามารถในการใช้พลังอ านาจทางสังคม  
9) ความสามารถในการบรหิารกระบวนการกลุ่ม 10) ความสามารถในการรบัรู ้11) ความสามารถ
ในการควบคมุตนเอง และ 12) ความอดทนและการปรบัตวั 

สเปนเซอร ์และ สเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993) ได้เสนอว่า สมรรถนะ เป็น
คณุลกัษณะของบุคคลที่มีความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑท์ี่ใชแ้ละ /
หรือการปฏิบติังานที่ไดผ้ลการท างานที่ดีขึน้กว่าเดิม สมรรถนะเป็นคณุลกัษณะที่ส  าคญัของแต่ละ
บุคคลที่มีความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑท์ี่ใชแ้ละ /หรือ การปฏิบติังาน
ที่ไดผ้ลสงูกว่ามาตรฐาน 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะและผลการปฏิบติังานที่ตอ้งการ 

ที่มา : Shaw Chiang Wong (ออนไลน)์ 
จากภาพประกอบ 3 ดา้นสมรรถนะและผลการปฏิบติังานที่ตอ้งการอธิบายไดด้งันี ้

1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดหรือตอ้งการอย่างแท้จริงซึ่งเป็นแรงขับใน
การก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรมหรือการตอบสนองต่อ
เปา้หมายหรือการถอยออกไปจากสิ่งต่าง ๆ เหลา่นัน้ 
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2. แนวคิดของตนเอง (Self-concept) เรื่องเก่ียวกบัทศันคติ ค่านิยม และภาพลกัษณ์
ของบุคคลที่มีต่อตนเอง ซึ่งท าใหส้ามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ต่าง  ๆ 
ในช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ ได ้และจะเป็นแรงจงูใจที่ท าใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ขึน้ 

3. ความรู ้(Knowledge) ขอบเขตของขอ้มลูหรือเนือ้หาเฉพาะดา้นที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ครอบครองอยู่ 

4. ทักษะ (Skill) ความสามารถในการปฏิบัติงานทในดา้นที่เก่ียวขอ้งทางกายภาพ 
การใชค้วามคิดและจิตใจของบุคคลในระดบัที่สามารถคิดวิเคราะหใ์ชค้วามรู ้ก าหนดเหตผุล หรือ
การวางแผนการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มลูได ้

5. คณุลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) คณุลกัษณะทางกายภาพของบุคคล รวมไปถึงการ
ตอบสนองของบคุคลต่อขอ้มลูหรือสถานการณท์ี่เผชิญ 

เฮลรี เกล  แจ็คสัน  และสโลคัม  (Hellriegel, Jackson, and Slocum, 2005) ได้ส รุป 
สมรรถนะผูบ้รหิารที่ส  าคญัไว ้6 ประการ ดงันี ้

1. สมรรถนะในการสื่อสาร (Communication Competency) เป็นความสามารถใน
การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างผูบ้รหิารกบับุคคลอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ทักษะการสื่อสารดา้นการพูดและการตอบค าถามต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม การเขียนไดช้ัดเจน 
ตอบสนองวตัถุประสงค์และตรงประเด็นตามที่องคก์ารตอ้งการ ดว้ยการรบัฟังและการแสดงออก
ของท่าทางที่สื่อความหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะหข์อ้มูลตามหลกัการ เหตผุล
และความถกูตอ้ง มีการจดัประชมุและน าเสนอขอ้มลู โดยเลือกใชส้ื่อและเทคนิควิธีการที่เหมาะสม 
รวมถึงการเจรจาต่อรองเพื่อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ที่อาจเกิดขึน้ได ้

2. สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ (Planning and Administration 
Competency) เป็นความสามารถของผู้บริหารในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งการ
แก้ปัญหา น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
เหล่านั้น โดยมีการวางแผนก าหนดแนวทางการด าเนินงาน มอบหมายความรบัผิดชอบให้แก่
บุคคลที่เก่ียวขอ้ง และจดัล าดบัความส าคญัของงาน สามารถจดัสรรทรพัยากรและบริหารการเงิน
และงบประมาณ รวมถึงการติดตามและประเมินผลโครงการ เพื่อใหส้  าเรจ็ลลุว่งตามเป้าหมายท่ีตัง้
ไวแ้ละภายในเวลาที่ก าหนด 

3. สมรรถนะในการตระหนักรบัรู ้โลกาภิวัตน์ (Global Awareness Competency) 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการปรบัตัวใหส้อดคลอ้งกับกระแสโลกาภิวัตน ์องคก์ารจ าเป็นตอ้งใช้
บุคลากรและทรพัยากรต่าง ๆ จากต่างประเทศมากขึน้ สามารถรบัรูถ้ึงสถานการณต่์าง ๆ ของโลก
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และผลกระทบต่อโลกที่มีต่อการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม มีความรูแ้ละความเขา้ใจวัฒนธรรมที่
หลากหลาย และสามารถปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมเหล่านัน้ไดอ้ย่างกลมกลืน ปัจจุบนักระแสโลกา
ภิวตัน ์

4. สมรรถนะในการท างานเป็นทีม (Teamwork Competency) เป็นความสามารถ
ของผู้บริหารในการสรา้งทีมให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีหน้าที่และความรบัผิดชอบที่จะต้อง
ก าหนดเป้าหมาย บทบาทหนา้ที่ ความรบัผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนมอบหมายงานใหแ้ก่สมาชิก
แต่ละคนอย่างเหมาะสม สามารถสรา้งบรรยากาศในการท างานที่เกือ้กูลกัน เกิดแรงจูงใจให้
ร่วมกนัท างานเพื่อบรรลเุป้าหมาย และมีการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองใหเ้ป็นที่ยอมรบัของสมาชิก
ของทีมได ้

5. สมรรถนะในการปฏิบั ติ เชิ งกลยุทธ์ (Strategic Action Competency) เป็น
ความสามารถของผูบ้ริหารในการวิเคราะหก์ลยุทธข์ององคก์ารและปรบัโครงสรา้งของการท างาน
ให ้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม มีความเขา้ใจในภารกิจขององคก์ารอย่าง
ถ่องแท ้โดยมีการก าหนดแผนปฏิบติัการโดยใชห้ลกัการบริหารโครงการ การควบคมุติดตามและ
การประเมินผลกลยทุธใ์หส้  าเรจ็ตามเปา้หมายที่ตัง้ไวใ้หเ้ป็นรูปธรรม 

6. สมรรถนะในการบริหารตนเอง (Self-Management Competency) ผู้บริหาร
สามารถรูจ้กัตวัตนของตนเอง มีความกระตือรือรน้และแรงจูงใจในการท างานใหบ้รรลเุปา้หมายนัน้
ทุ่มเทและท างานหนักเพื่อใหง้านส าเร็จ อดทนกับอุปสรรค และสามารถพลิกฟ้ืนสถานการณ์เมื่อ
ต้องประสบกับความล้มเหลว รูบ้ทบาทหน้าที่มีความรับผิดชอบต่อองค์การ ต่อตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  รวมไปถึงสามารถสรา้งความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั 

จากแนวคิดและทฤษฎีสมรรถนะ สามารถสรุปไดว้่า สมมรถนะเป็นความสามารถส าคญัที่
บคุคลพึงมี โดยสมรรถนะมีทัง้สว่นที่สามารถสงัเกตเห็นได ้เช่น ความรู ้ทกัษะ และสว่นที่สงัเกตได้
ยาก เช่น ลกัษณะนิสยั แรงจูงใจ บทบาททางสงัคม จึงสามารถเปรียบเทียบสมรรถนะไดก้บัภูเขา
น ้าแข็งที่มีทั้งส่วนที่มองเห็นได้และมองไม่เห็น สมรรถนะอาจหมายถึงขีดความสามารถหรือ
คณุลกัษณะที่จะท าใหบ้คุคลมีผลงานสงูกว่าหรือดีกว่าคนอ่ืน 

3.2 ความหมายของสมรรถนะ  
แมคเคลแลน (McClelland, 1973) กล่าวว่า สมรรถนะ คือบคุลิกลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภายใต้

ปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลกัดันใหปั้จเจกบุคคลนัน้ สรา้งผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑท์ี่
ก าหนดในงานที่ตนเองรบัผิดชอบ 
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 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) กล่าวว่า สมรรถนะ คือคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู ้ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าใหบุ้คคล
สามารถสรา้งผลงานไดโ้ดด เด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได ้มักจะตอ้งมีองคป์ระกอบของทัง้ความรู ้ทักษะ/ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการที่ ดี ซึ่งอธิบายว่า สามารถให้บริการที่
ผูร้บับริการตอ้งการไดน้ัน้ หากขาดองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรูใ้นงานหรือทกัษะที่เก่ียวขอ้ง
เช่นอาจต้องหาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร ์และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทนชอบ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนแล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ ดีด้วยการให้บริการที่
ผูร้บับรกิารตอ้งการได ้
 ประจักษ์ ทรพัยอ์ุดม (2550) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และคณุลกัษะส่วนบคุคล (Personal characteristic of attributes) ที่สง่ผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
(Behavior) ที่จ  าเป็นและมีผลใหบุ้คคลนัน้ปฏิบติังานในความรบัผิดชอบของตนไดดี้กว่าบุคคลอ่ืน 
ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดได้จาก 3 ทาง คือ  1) เป็นพรสวรรค์ที่ ติดตัวมาแต่ก าเนิด 2) เกิดจาก
ประสบการณก์ารท างาน 3) เกิดจากการฝึกอบรมและพฒันา 
 รตัตินันท์ ฏิระวณิชย์กุล (2556) ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่าสมรรถนะเป็นสิ่งที่
ประกอบขึน้มาจากความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะ ดังนั้นการมีความรูแ้ละทักษะไม่ถือว่าเป็น
สมรรถนะ เวน้แต่น าความรูแ้ละทกัษะนัน้มาประยุกตใ์ชก้ับงานท าใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดีอย่างชัดเจน 
ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานมากกว่ามาตรฐานจึงถือเป็นสมรรถนะสมรรถนะเป็น
พฤติกรรมการท างานในบทบาทและสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ท าให้ประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ก่อใหเ้กิดผลลพัธต์ามที่องคก์ารตอ้งการ 
 สุทธิศักดิ์  อ่อนตะวัน  (2563)ได้ให้ความหมายไว้ว่า  สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้
ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลเกินว่า
เป้าหมายที่ก าหนดของบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินงานและปฏิบัติหน้าที่ผู ้อ  านวยการ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพิ่มขีดความสามารถในการท างาน สรา้งความแตกต่าง สรา้ง
ผลงานท่ีโดดเด่นในใฝ่สมัฤทธิ์ในหนา้ท่ีงาน สมัพันธภาพ คณุลกัษณะส่วนบุคคล การจดัการและ
ความเป็นผูน้  า โดยการมุ่งเนน้ไปที่ผลลพัธ์หรือผลส าเร็จที่เกินกว่าขีดของจ ากัดเป้าหมายที่ไดต้ั้ง
เอาไวท้ัง้กระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้1) คณุธรรมและจริยธรรม 2) 
การบรกิารท่ีดี 3) การมุ่งผลสมัฤทธิ์ 4) ท างานเป็นทีม 5) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
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ขวญัชนก แซ่โคว้ (2565) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถที่แต่ละบุคคลมีอยู่มี
เพียงบางสิ่งบางอย่างเท่านัน้ที่ปรากฏออกมาใหเ้ห็นรูแ้ละมีบางสิ่งบางอย่างที่ไม่ปรากฏออกมา
หากมีเหตุการณ์หรือบางสิ่งบางอย่างมากระตุน้จึงจะแสดงสิ่งที่ซ่อนเรน้เอาไวอ้อกมา และหาก
ตอ้งการใหอ้งคก์ารของตนเองบรรลผุลส าเร็จนัน้ตอ้งพฒันาสมรรถนะของแต่ละบุคคลในองคก์าร
เป็นล าดบัแรก จึงจะท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเรจ็ได ้

อดุลศักดิ์  ทองค า (2566) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกมาเชิง
พฤติกรรมเป็นผลมาจากประสบการณ ์ทกัษะ ความรู ้ความสามารถหรือคณุลกัษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้
บุคคลสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานออกมาไดอ้ย่างโดดเด่นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่า
ผูร้ว่มงานคนอ่ืน ๆ ในองคก์รเดียวกนั 

จากความหมายของสมรรถนะข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะที่แสดง
ออกมา โดยเป็นผลมาจาก ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ที่เกิดขึน้จากการปฏิบติังานดา้นนัน้ ๆ จน
เกิดเป็นความช านาญ และสามารถน าสมรรถนะมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาที่เผชิญอยู่ภายใตบ้รบิท / 
เหตกุารณใ์หม่ที่ไม่คุน้เคย ซึ่งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการท างานใหเ้พิ่มขึน้ 

3.3 ประเภทของสมรรถนะ 
แมคเคลแลน (McClelland, 1973)  แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท ดงันี ้

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ความสามารถเฉพาะตนของ
บุคคลนั้น หากบุคคลอ่ืนตอ้งการลอกเลียนแบบตอ้งใชค้วามพยายามที่สูงมาก แสดงให้เห็นถึง
ความรู ้ทักษะ เจตคติ ทัศนคติ อุปนิสัย และความเชื่อที่ท าให้บุคคลนั้นมีความโดดเด่นกว่า
มากกว่าคนอ่ืนเช่น ความสามารถในการบริหารกลุ่มคนที่มีความเห็นต่างกันมาก ให้สามารถ
ท างานเป็นทีม แลว้ประสบความส าเรจ็ บรรลเุปา้หมายที่วางไว ้

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ความสามารถของบุคคลต่อต าแหน่ง
งานที่ปฏิบติั สามารถสรา้งผลงานไดม้ีคณุภาพ มีประสิทธิภาพที่สงูกว่ามาตรฐานของต าแหน่งงาน
ที่ก าหนด เช่น นักบริหารการศึกษาสามารถบริหารจัดการทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ได้เกิด
ประโยชนส์งูสดุ 

3. สมรรถนะองคก์ร (Organization Competencies) เป็นความสามารถเฉพาะของ
องคก์รนัน้เท่านัน้ เช่น โรงเรียนวิทยาศาสตรจ์ฬุาภรณราชวิทยาลยั เป็นโรงเรียนส าหรบันกัเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษเฉพาะดา้นวิทยาศาสตร ์เป็นตน้ 
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4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ความสามารถส าคัญที่บุคคลพึงต้องมี 
ตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของต าแหน่งงานที่ตัง้ไว ้เช่น ครูผูส้อน มีหนา้ที่หลกัคือการ
จดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน ใหเ้กิดคณุลกัษะอนัพงึประสงคต์ามที่ก าหนด เป็นตน้ 

5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ความสามารถของบุคคลที่มีตาม
หน้าที่ความรบัผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนกัน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น 
ครูผูส้อนเหมือนกัน แต่ต าแหน่งวิชาเอกต่างกัน ก็มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนใน
วิชา หรือกลุม่สาระการเรียนรูท้ี่แตกต่างกนั เป็นตน้ 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) แบ่งประเภทของสมรรถนะ competency ตามแหล่งที่มา
ออกเป็น 3 ประเภท เช่นกนั คือ 

1. core competency คือ บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู ้ทักษะ
ทัศนะคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุ
เปา้หมายตามวิสยัทศันไ์ด ้ 

2. job competency คือ บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู ้ทักษะ 
ทัศนะคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้นสามารถสร้างผลงานในการ
ปฏิบติังานต าแหน่งนัน้ ๆ ไดส้งูกว่ามาตรฐาน  

3. personal competency คือ บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู ้
ทกัษะ ทศันะคติ ความเชื่อและอปุนิสยัที่ท าใหบุ้คคลนัน้มีความสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้
โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น พวกที่สามารถอาศัยกับแมลงป่องหรืออสรพิษได้เป็นต้น ซึ่งเรามัก
เรียกว่า personal competency ว่า “ความสามารถพิเศษสว่นบคุคล” 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) จัดประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบติั 

1. สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่  
1.1การมุ่งผลสมัฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
1.2 การบรกิารท่ีดี (Service Mind) 
1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Expertise) 
1.4 การยดึมั่นหลกัคณุธรรม และจรยิธรรม (Integrity) 
1.5 ความรว่มแรงรว่มใจ การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
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2. สมรรถนะทางการบรหิาร ไดแ้ก่ 
2.1 วิสยัทศัน ์(Vision)  
2.2 ความเป็นผูน้  า (Leadership) 
2.3 การวางกลยทุธภ์าครฐั (Strategy) 
2.4 ศกัยภาพในการปรบัเปลี่ยน (Modification) 
2.5 วฒุิภาวะในการควบคมุตนเอง (Self-control) 
2.6 การมอบหมายงาน และการสอนงาน (Coaching) 

3. สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบติั 
3.1 การคิดวิเคราะห ์(Analytical Thinking) 
3.2 การคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) 
3.3 การใสใ่จผูอ่ื้น (Caring Others) 
3.4 อ านาจการสั่งการในต าแหน่ง (Holding People Accountable) 
3.5 การแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking) 
3.6 เขา้ใจถึงความอ่อนไหวทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 
3.7 ความเขา้ใจระหว่างบคุคล (Interpersonal Understanding) 
3.8 การรบัรูค้วามเขา้ใจองคก์ร (Organizational Awareness) 
3.9 การปฏิบติัเชิงรุก (Proactiveness)  
3.10 ตรวจสอบความถกูตอ้งของกระบวนการท างาน (Concern for Order) 
3.11 มีความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
3.12 มีความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility) 
3.13 มีศิลปะในการสื่อสารเจรจา (Communication & Influencing) 
3.14 มีสนุทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
3.15 มีความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational Commitment) 
3.16 สรา้งความสมัพนัธ ์มิตรภาพที่ดีต่อองคก์ร (Relationship Building) 

จากประเภทของสมรรถนะขา้งตน้ สรุปไดว้่า สมรรถนะของผูบ้ริหาร สามารถแบ่งออกได้
เป็น  ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลกั คือ สมรรถนะที่ผูบ้รหิารสถานศึกษาทุกคนควรมี ซึ่งสมรรถนะ
นี ้จะเพิ่ มตามต าแหน่งหน้าที่ การงานที่ ได้รับ  สะท้อนให้เห็นได้จากความ รู้ ทักษะ และ
ความสามารถ 2) สมรรถนะส่วนบุคคล เป็นบุคลิกที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงทศันคติหรือความสามารถใน
ดา้นต่าง ๆ เป็นสมรรถนะที่ลอกเลียนแบบไดย้าก เปรียบเสมือนกบั ความสามารถพิเศษสว่นบคุคล 
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3.4 ความหมายของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
อทุยั ภกัดีประยูรวงศ ์(2556) กลา่วว่าสมรรถนะผูบ้รหิาร หมายถึง ระดบัของการใชค้วามรู้

ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวิธีคิดและ
พฤติกรรมที่สามารถสงัเกตไดใ้นการท างานที่จะส่งผลต่อการปฏิบติังานของแต่ละบคุคลและมีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอันจะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่
องคก์ารไดก้ าหนดเอาไวเ้พื่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษาโดยใชท้รพัยากรทางการ
บรหิารใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุเพื่อพฒันา 
 ศักดิ์ ไทย สุรกิจบวร (2557) กล่าวว่าสมรรถนะผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะ 
ความสามารถของบคุคลที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมที่สง่ผลใหบ้คุคลปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
สามารถวัดและสงัเกตเห็นได ้จากพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skills) 
และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เก่ียวขอ้งกัน อาจจะเกิดจากพรสวรรค ์หรือสรา้งขึน้ไดโ้ดยการ
ปฏิบติังาน การฝึกอบรมและการพัฒนาสมรรถนะมีความส าคัญทัง้ต่อบุคคลและองคก์าร เพราะ
สมรรถนะมีความสมัพนัธก์บัการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์
 ณรีนุช แกว้บวัสา (2558) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า สมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา หมายถึง 
ขีดความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการใชค้วามรูค้วามสามารถ ทกัษะ และคณุลกัษณะ
ของตนที่จะแสดงออกเป็นวิธีคิด และพฤติกรรมที่สามารถสงัเกตไดใ้นการท างานที่จะส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของแต่ละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อนัจะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จ
ตามมาตรฐาน หรือสูงกว่ามาตรฐานที่องคก์รไดก้ าหนดเอาไว ้เพื่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทาง
การศึกษา โดยใชท้รพัยากรทางการบริหารใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดเพื่อพัฒนาสมาชิกของสงัคมใน
ทุกดา้นซึ่งผูบ้ริหารจะตอ้งอาศัยทัง้เทคนิควิธี และกระบวนการทางการบริหารที่เหมาะสมเพื่อให้
การด าเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปาริฉัตร ช่อชิต (2559) สมรรถนะผู้บริหาร หมายถึงบุคลิกลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความรู ้ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสยัของ
แต่ละบุคคล สามารถวดัหรือสงัเกต ไดจ้ากพฤติกรรมการท างานที่แสดงออกมาใหเ้ห็นซึ่งอาจะเกิด
ไดจ้ากพรสวรรคท์ี่ติดตวัมาตัง้แต่ก าเนิด หรือจากประสบการณใ์นการท างานหรือจากการฝึกอบรม 
และหมายความรวมถึงระดับของความสามารถในการปรบัใชก้ระบวนทัศนเ์พื่อการปฏิบติังานให้
เกิดคณุภาพประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ที่ของบุคคลในองคก์าร กล่าว
อีกนยัหนึ่งสมรรถนะก็คือคณุลกัษณะ เชิงพฤติกรรมเป็นกลุม่พฤติกรรมที่องคก์ารตอ้งการ 



  
 

49 

 สุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลเกินว่าเป้าหมายที่ก าหนดของบุคคลที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบ ด าเนินงานและปฏิบติัหนา้ที่
ผู ้อ  านวยการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพิ่มขีดความสามารถในการท างานสรา้งความ
แตกต่าง สรา้งผลงานท่ีโดดเด่นในใฝ่สมัฤทธิ์ในหน้าท่ีงาน สัมพันธภาพคุณลักษณะส่วนบุคคล 
การจัดการและความเป็นผูน้  า โดยการมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์หรือผลส าเร็จที่เกินกว่าขีดของจ ากัด
เป้าหมายที่ไดต้ัง้เอาไวท้ัง้กระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้1) คณุธรรม
และจริยธรรม 2) การบริการที่ ดี 3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4) ท างานเป็นทีม 5) การสั่ งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 เกรียงไกร แสนสขุ (2564) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ความสามารถในดา้น คณุลกัษณะความรู ้ทกัษะ บุคลิกภาพ มโนทศันแ์ละแรงจูงใจในการท างาน 
ผสมผสานกนั จนท าใหบ้คุคลนัน้ สามารถสรา้งผลงาน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ
และ บรรลเุปา้หมายตามวิสยัทศันแ์ละวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

จากความหมายของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา คือ ความสามารถ บคุลิกที่แสดงใหเ้ห็นออกมาในเชิงพฤติกรรม ซึ่งเกิดไดจ้าก 
ความรู ้ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างานที่จะเพิ่มพูนขึน้ตามต าแหน่งและ
ความรบัผิดชอบที่ไดร้บั สามารถวดัหรือสงัเกตไดจ้ากพฤติกรรมการท างาน สมรรถนะจะเป็นสิ่งที่
ช่วยใหม้ีการสรา้งผลงานที่โดดเด่น การด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ และบรลุวัตถุประสงค์
ขององคก์รที่ตัง้ไว ้

3.5 ความส าคัญของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2552) ได้กล่าวว่า ในฐานะผูบ้ริหารโรงเรียนในระดับขั้น
พืน้ฐานมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของชาติ คุรุสภาซึ่งเป็นสถาบนัที่มีหนา้ที่เก่ียวกับการ
ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา มีบทบาท
สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา ควบคุมความประพฤติและการด าเนินงานของผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ ทัง้ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหม้ีสมรรถนะใหเ้หมาะสมกบัมาตรฐานต าแหน่ง จึงไดก้ าหนดสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารที่มีประสิทธิภาพมีความรู ้ความสามารถ มีคณุลกัษณะเป็นผูบ้รหิารมืออาชีพ มีภาวะผูน้  า
เขา้ใจถึงขวัญและบรรยากาศในการท างาน มีวิสัยทัศน ์สามารถปฏิบัติเชิงรุก ผลักดันใหม้ีการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อพฒันางานใหเ้กิดประสิทธิผล มีความรูใ้นหลกัและกระบวนการบรหิารการศึกษา 
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การประกันคุณภาพการศึกษา สามารถก าหนดนโยบายและการวางแผนการศึกษา สามารถ
บริหารวิชาการ บุคคล กิจกรรมนักเรียน ธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่ ประชาสัมพันธ์
โรงเรียน การจัดเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีคุณธรรม จริยธรรม จึงได้ประกาศสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาขึน้ 
 อไุร สุขจัย (2555) พบว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งวางแผน ตอ้ง
ตัดสินใจในการแกปั้ญหาต่าง ๆ มีความมุ่งมั่นในความส าเร็จ สรา้งผลงานเป็นหลกั รบัฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน มีความคิดสรา้งสรรค์ เชื่อมั่นในตนเอง และสรา้งสัมพันธภาพทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา มีความรูส้ึกที่ดีต่อกัน รวมทั้งตอ้งเป็นผูม้ีทักษะทางการบริหารการจัดการ
เพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ของงานสงูสดุ เพื่อใหก้ารบรหิารงานในโรงเรียนมีบรรยากาศในการท างานท่ี
น่าพอใจและมีประสิทธิภาพ 
 บรรลุ ชินน า้พอง (2556) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูม้ีความส าคญัและมีอ านาจ
สูงสุดเพราะเป็นผู้เปลี่ยนแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ จึงต้องแสดงบทบาทความเป็นผู้น าที่มี
สมรรถนะครอบคลุมองค์ประกอบต่าง ๆ กล่าวคือ ต้องมี 1) ความรู :้ ความรูเ้ฉพาะด้านของ
ผูบ้ริหาร เช่น ความรูด้า้นการบริหาร การศึกษา ความรูภ้าษาอังกฤษ ความรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยี
และสารสนเทศ เป็นต้น 2) ทักษะ: สิ่งที่ผู ้บริหารท าได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญ เชี่ยวชาญ โดยเฉพาะทักษะส าหรบัการแข่งขันในศตวรรษที่ 21  เช่น ทักษะการสรา้ง
ทีมงาน ทักษะการเป็นผูน้  าระดับโลก ความสามารถในการบริหารเวลาและความใส่ใจ เป็นต้น 
แบ่งเป็น 2 ด้านหลัก  คือ ทักษะด้านการบริหารจัดการ  และทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน  
3) คุณลักษณะส่วนบุคคล: บุคลิกลักษณะ ประจ าตัวที่ติดตัวมาและไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหาร องคป์ระกอบสมรรถนะทัง้ 3 กลุม่นีเ้ป็นลกัษณะของผูบ้รหิารยุคใหม่และเป็นปัจจยัส าคญั
ที่ท าใหม้ีผลการบรหิารงานโรงเรียนที่ดีกว่าหรือสงูกว่ามาตรฐาน 
 จีระ งอกศิลป์ (2557) ได้ศึกษา พบว่า หนึ่งในสามด้านของการประเมินผู้บริหาร
สถานศึกษาคือสมรรถนะ สมรรถนะจึงมีความส าคัญต่อการบริหารทรพัยากรบุคคลขององคก์ร
ช่วยในการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าประสงค์ขององคก์ร ดังนั้น ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาจึงเป็นผลมาจากสมรรถนะของผูบ้ริหารที่สามารถด าเนินการร่วมกับบุคลากรฝ่าย  
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จากความส าคัญของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งส  าคญัที่จะช่วยน าพาองคก์รใหบ้รรลตุามเป้าหมาย วตัถุประสงคท์ี่วาง
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ไว ้ซึ่งผูบ้ริหารจะตอ้งหมั่นเพิ่มพนูสมรรถนะที่ตอ้งมีอยู่ใหเ้พิ่มขึน้  และดึงสมรรถนะของมาจากตัว
ของบคุลากรใหเ้พิ่มขึน้ 

3.6 องคป์ระกอบของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
เอตเคน (Aitken et al., 2015) ร่วมกับส านักงานดิเอ็ดดู เคชั่ นรีวิว (The Education 

Review Office) ประเทศนิวซีแลนด์สรุปสมรรถนะที่ส  าคัญที่ต้องการในต าแหน่งผู้บริหาร
สถานศึกษาประกอบด้วยซึ่งจ าแนกได้ 5 ประเภทใหญ่ ๆ ได้ดังนี ้ 1) สติปัญญา ( Intellectual)  
2) การบริหารจัดการ (Management) 3) ความสัมพันธ์ ระหว่างบุ คคล  ( Interpersonal 
Relationship) 4) การปรบัตวั (Adaptability) 5) ความเป็นมืออาชีพ (Professional /Technical) 
 ปฐมสุข สีลาดเลา (2552) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานที่ ได้จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การเป็นผูน้  า 2) การวางแผน
กลยุทธ์ 3) การสื่อสาร 4) การท างานเป็นทีม  5) การพัฒนาบุคลากร 6) การตัดสินใจ 7) การมุ่ง
ผลสมัฤทธิ์ 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2557) ได้ก าหนดสมรรถนะหลักของข้าราชการ
ส านกังานกระทรวงศกึษาธิการในการบริการตามรูปแบบ (mode) จ านวน 8 สมรรถะหลกั คือ 

1. ความเข้าใจองค์การและระบบราชการ (Organization Awareness) คือ ความ
เขา้ใจความสามารถประยุกตใ์ชค้วามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงของกระแสอ านาจทัง้ที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการในองคก์ารของตนและองคก์ารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อประโยชนใ์นการปฏิบติัหนา้ที่ให้
บรรลผุล ความเขา้ใจนีร้วมถึงความสามารถคาดการณไ์ดว้่า นโยบายภาครฐั การเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคม เทคโนโลยี เป็นตน้ ตลอดจนเหตกุารณห์รือสถานการณต่์าง ๆ ที่เกิดขึน้มีผลต่อองคก์ารและ
ภารกิจที่ตนปฏิบติังานอยู่ 

2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) คือ การแสดงออกหรือ
ยอมรบัความคิดเห็นหรือนวตักรรมใหม่ ๆ และความสามารถน าการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ภายใต้
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

3. การสะสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) คือ ความสนใจใฝ่รูเ้พื่อสงัคม
พฒันาศกัยภาพความรู ้ความเขา้ใจ ความสามารถของตนในการปฏิบติังานราชการดว้ยการศึกษา
คน้ควา้หาความรู ้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรูจ้ักพัฒนาปรบัปรุง ประยุกตใ์ชค้วามรูเ้ชิง
วิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ ใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ 
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4. คุณธรรมจริยธรรม (Moral and Integrity) คือ การประพฤติปฏิบัติและครองตน
ถูกตอ้งเหมาะสมทัง้ตามหลกักฎหมาย และคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพ
ของตน โดยมุ่งประโยชนข์องประเทศชาติมากกว่าประโยชนส์่วนตนทัง้นีเ้พื่อธ ารงรกัษาศกัดิศ์รีแห่ง
อาชีพราชการ 

5. การมุ่งสัมฤทธิ์ผล (Achievement Motivation) คือ ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ราชการใหดี้หรือใหเ้กินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนีอ้าจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา
ของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึน้ อีกทั้งยังหมายความรวมถึงการ
สรา้งสรรคพ์ฒันาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบติังานตามเปา้หมายที่โดดเด่นและทา้ทาย 

6. ความรว่มแรงรว่มใจ (Teamwork) คือ ความตัง้ใจที่จะท างานรว่มกนัเป็นสว่นหนึ่ง
ในทีมงานหน่วยงานหรือองคก์าร มีความสามารถในการสรา้งและด ารงรกัษาสมัพันธภาพที่ดีกับ
สมาชิกในทีม โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม ไม่ใช่ในฐานะหวัหนา้ทีม 

7. จิตมุ่งบริการ (Service Mind) คือ ความตั้งใจและความพยายามของผูบ้ริหารใน
การใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารและหน่วยงานภาครฐั 

8. มนษุยสมัพนัธ ์(Human Relation) คือ การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีใหเ้กิด
ขึน้กับบุคคลต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อเป้าหมายและประสิทธิภาพในการ
ท างานรว่มกนั และเพื่อผลประโยชนท์ี่เกิดขึน้ในระดบับคุคล หน่วยงานและองคก์าร 
 เทือ้น ทองแกว้ (2558) ไดศ้ึกษาสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารในยุคปฏิรูปโดยการวิเคราะห์
และการแสวงหาคณุลกัษณะที่เป็นสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ศกัยภาพในการเปลี่ยนแปลง (Leading Change) หมายถึง ความสามารถพฒันา
วิสัยทัศน์ที่เกิดจากการผสมผสานเป้าหมายส าคัญของโครงการและกิจกรรมที่มีการจัดล าดับ
ก่อนหลงัตามค่านิยมและปัจจยัอ่ืน ๆ มีความสมดลุในการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องซึ่งน าไปสูก่าร
ปรบัปรุงการใหบ้ริการต่อลกูคา้ตามลกัษณะของงานในจุดเนน้ที่ตอ้งการที่มีลกัษณะกระชบัมั่นคง 
แม้ว่าจะต้องอยู่ ในภาวการณ์ เปลี่ยนแปลง ปัจจัยส าคัญที่ จะก่อให้เกิดศักยภาพในการ
เปลี่ยนแปลงและน าวิสยัทศันไ์ปสูก่ารปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเรจ็  

2. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Divan) หมายถึง ความสามารถที่มุ่งมั่นในความ
รับผิดชอบและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่ อง เพื่ อช่วยให้มีการตัดสินใจได้ตามเวลาและมี
ประสิทธิภาพ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการน าไปใช้ รวมทั้งการประเมินผลโครงการและ
นโยบาย ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหมุ้่งไปสูผ่ลสมัฤทธิ์ 
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3. ศักยภาพในการเป็นผูน้  า (Leading People Driven) หมายถึง ความสามารถใน
การก าหนดและมียุทธศาสตรเ์พื่อใชศ้ักยภาพของพนักงานและส่งเสรมิมาตรฐานทางจริยธรรมให้
ตรงกับวิสยัทัศนข์ององคก์าร ภารกิจ และเป้าหมาย ปัจจัยส าคัญที่จะก่อใหเ้กิดศักยภาพในการ
เป็นผูน้  า 

4. การติดต่อสื่อสาร (Building Communication) หมายถึง ความสามารถในการ
อธิบายการให้แนวทางและการให้ข้อเท็จจริง และแนวคิดต่าง ๆ  ในลักษณะที่ เชื่อถือได้ มี
ความสามารถในการพฒันาเครือข่ายทางวิชาชีพใหก้วา้งไปสู่องคก์รอ่ืน ๆ และการรูถ้ึงการเมืองทัง้
ภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์การ ปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การสร้างเข้าใจการ
ติดต่อสื่อสาร มีความสามารถในการเจรจากับบุคคลและกลุ่มทัง้ภายในและภายนอกองคก์รและ
สว่นที่เก่ียวขอ้ง 

5. เฉียบคมทางการบริหาร (Business Acumen) หมายถึง ความสามารถและการ
บริหารงานการเงิน วัสดุ อุปกรณ์ และทรัพยากรข้อมูล ในลักษณะที่ ได้รับการยอมรับจาก
สาธารณะและเกิดความส าเร็จตามภารกิจขององคก์าร โดยการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ส าหรบัการ
ตดัสินใจ ปัจจยัส าคญัที่จะท าใหเ้กิดความเฉียบคมในการบรหิาร 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564) ได้ก าหนด
สมรรถนะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งผู้บริหารการศึกษา  และผู้บริหาร
สถานศกึษา มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 

ดา้นที่ 1 ด้านทักษะการวางแผน กลยุทธ์ การใชเ้ครื่องมือ หรือนวัตกรรมทางการ
บรหิาร 

ดา้นที่ 2 ดา้นผลลพัธใ์นการพฒันาคณุภาพในการบรหิารและการจดัการศกึษา 
ดา้นที่ 3 ผลงานทางวิชาการ 

การพิจารณาองค์ประกอบ ในด้านที่  1 และด้านที่  2 พิจารณาจากรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาการบริหารและการจดัการศกึษา โดยแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพปัญหา ที่มา 
หรือแรงบนัดาลใจระดับการปฏิบติัที่คาดหวังตามมาตรฐานวิทยฐานะ และมีผลลพัธ์การบริหาร
และการจัดการศึกษาที่ส่งผลใหผู้เ้รียน ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
และหน่วยงานการศึกษาในพืน้ที่รบัผิดชอบ มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึน้ จ านวน 1 เล่ม 
การพิจารณาผลงานตามองคป์ระกอบ ดา้นที่ 3 พิจารณาตามต าแหน่ง 
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จากองค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา ควรมีสมรรถนะ ดังนี ้การเป็นผูน้  า การสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยี การบริหารจัดการ
องคก์ร มนษุยสมัพนัธ ์การใชน้วตักรรม และมีคณุธรรมจรยิธรรม 

3.7 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ไดก้ าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหาร
ระดบัสงูในภาครฐั เพื่อน ามาใชใ้นการสรรหาผูบ้รหิารระดบัสงู ซึ่งสมรรถนะของนกับริหารระดบัสงู
ดงักลา่ว ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัทางการบรหิาร 4 ดา้น ดงันี ้

1. การบรหิารคน ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันี ้
1.1 การประสานสมัพันธ ์(Collaborative) คือ การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนที่เอือ้

ต่อการท างาน โดยสรา้งความเคารพ ความเขา้ใจซึ่งกนัและกัน และการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีใน
การท างาน 

1.2 ทักษะในการสื่อสาร (Communication) คือ ความสามารถที่เป็นทักษะและ
ศิลปะในการรบัรู ้เขา้ใจ และจับประเด็นในการฟังและการอ่าน ตลอดจนทักษะในการถ่ายทอด
ความคิดและโนม้นา้วผูฟั้งและผูอ่้านโดยการพดู การเขียน และการน าเสนอเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย
ที่ตอ้งการ และไดร้บัการสนบัสนนุเห็นดว้ยอย่างชดัเจน  

1.3 การปรบัตัวและความยืดหยุ่น (Adaptability and flexibility) คือ การปรบัตัว
หรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับทุกสถานการณ์ บุคคลหรือกลุ่ม ตามความ
ตอ้งการของงานหรือขององคก์าร สามารถท าความเขา้ใจและรบัฟังขอ้ความคิดเห็นในมุมมองที่
แตกต่างกนั 

2. ความรอบรูใ้นการบรหิาร ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันี ้
2.1 การบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Managing change) คือ ความสามารถในการ

ริเริ่ม เป็นผูน้  าในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนต่์อองคก์รเพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุ
วิสยัทศันก์ารใหก้ารสนบัสนุนผูอ่ื้นในองคก์รใหน้ าความคิดริเริ่มที่เป็นประโยชนต่์อองคก์รมาปฏิบติั
ให้เป็นผลส าเร็จ โดยมุ่งเน้นด้านการก าหนดขอบเขต ขั้นตอน และช่วงเวลาที่เหมาะสมในการ
เปลี่ยนแปลง 

2.2 การมีจิตมุ่งบริการ (Customer service orientation) คือ ความมุ่งมั่นในการ
ใหบ้ริการช่วยเหลือเสริมสรา้ง และรกัษาความสมพันธ์กบัผูร้บับริการโดยมุ่งหาความดอ้งการของ
ผูร้บับรกิารในสถานการณต่์าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
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2.3 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) คือ ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการสรา้งแผนการปฏิบัติงานที่มีการระบุเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กลยุทธ์และแนว
ทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เป็นการวางแผนในเชิงกลยุทธ์และในระดับ
ปฏิบัติการ โดยพิจารณาเงื่อนไขของเวลาทรพัยากร ความส าคัญเร่งด่วนและการคาดการณ์ถึง
โอกาสและปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ไดด้ว้ย 

3. การบรหิารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันี ้
3.1 การท างานให้บรรลุผล (Achieving result) คือความสามารถในการ

ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลส าเร็จทันตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนดไวเ้พื่อใหผ้ลผลิตและการบริหารที่
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) คือ ส านึกใน
บทบาทหนา้ที่มุ่งมั่นเพื่อปฏิบติังานตามการดดัสินใจใหบ้รรลเุปา้หมาย และปฏิบติัตามขอ้ยืนยนัที่
ใหก้ับผูอ่ื้นในขณะเดียวกบัมีความพรอ้มใหต้รวจสอบ และพรอ้มรบัผิดชอบในผลการกระท าและ
การตดัสินใจ 

4. การบรหิารอย่างมืออาชีพ ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันี ้
4.1  ความ เป็นผู้น า  (Leadership) คื อ  ความสามารถในการสร้างและ

ประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นให้ยอมรบัวิสัยทัศน์ขององค์กร ให้การ
สนับสนุนผูอ่ื้นทั้งในคา้นการใชค้ าแนะน าและการใหอ้ านาจ ใหส้ามารถเจริญก้าวหนา้อย่างมือ
อาชีพ โคยมุ่งเน้นการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล ทีมงานหรือระดับองค์กรในด้านทัศนคติการ
ปฏิบติังานและการตดัสินใจ 

4.2 การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking) คือ ความสามารถในการก าหนด
ระบุขอบข่าย และวิเคราะหปั์ญหาสถานการณ์ โดยใชห้ลกัเหตุผลและประสบการณ์ประกอบกัน 
เพื่อให้ให้ข้อสรุปการดัดสินใจแนวทางปฏิบัติ และแนวทางแก้ไขที่ เหมาะสม อีกทั้งท าให้เห็น
แนวทางและศกัยภาพใหม่ ๆ 

4.3 การตดัสินใจ (Decision making) คือ ความสามารถในการเลือกค าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยพิจารณาจากขอ้มลู โอกาสปัญหา ประเมินทางเลือก และผลลพัธ ์เพื่อการ
ตดัสินใจที่ดีที่สดุในสถานการณน์ัน้ ๆ ในเวลาที่เหมาะสมตลอดจน วิเคราะหแ์ยกแยะระบุประเด็น
ของปัญหา และตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ทนัต่อเหตกุารณ ์
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2562) ไดก้ าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศกึษาซึ่งประกอบดว้ยสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงาน ดงัต่อไปนี ้
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1. สมรรถนะหลกั (Core competencies) ประกอบไปดว้ย 
1.1 การพัฒนาตนเอง หมายถึง ความจ าเป็นในพัฒนาความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

(Career Development) แต่ละอาชีพต้องอาศัยความช านาญเป็นพิเศษในด้านนั้น  ๆ และต้อง
ไดร้บัการฝึกมาโดยตรงเท่านัน้ การปฏิบติังานในสายอาชีพจึงจ าเป็นตอ้งมีทางที่เปิดกวา้งใหบ้คุคล
ที่ปฏิบติังานในอาชีพไดเ้จรญิกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานที่ตนปฏิบติัอยู่ การพฒันาตนเองจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ขาดไม่ได้ การพัฒนาตนเองของผู้บริหารโรงเรียนจึงส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหาร
การศึกษา ต้องแสวงหาความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่  ๆ อยู่เสมอ เพื่อการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรในองค์กร และการบริหารในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคม จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

1.2 การมุ่งผลสัมฤทธ์ หมายถึง การมุ่งเน้นผลปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุ
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย โดยผูบ้รหิารตอ้งตระหนกั ค านึงถึง และปลกูฝังเพื่อสง่เสรมิใหบ้คุลากร
และผูใ้ตบ้ังคับบญัชาปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ กระตุน้ใหเ้กิดความคิดริเริ่ม  สรา้งสรรค ์มี
เป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน มีความรับผิดชอบในการท างาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
คณุภาพสงูสดุ 

1.3 การท างานเป็นทีม หมายถึง กระบวนการพืน้ฐานในการพฒันากลุ่มบุคคลที่
ท างานร่วมกันเพื่อใหไ้ดเ้รียนรูว้่าท างานอย่างไร จึงจะบรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคลไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทัง้สามารถบรรลเุป้าหมายขององคก์รไปดว้ย การท างานเป็นทีม
มีองคป์ระกอบส าคัญ คือ สมาชิกในทีมจะตอ้งมีจ านวนตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป มีการร่วมงานกันเพื่อ
เป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร มีการพึ่งพาอาศัยกัน ให้
ความร่วมมือในการท างานและมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี โดยมีผูน้  าทีมและสมาชิกของทีม ซึ่งต้องมี
ความเขา้ใจในบทบาทของคนในการท างานรวมกนัเป็นทีมโดยทีมที่มีประสิทธิภาพนัน้ จะประกอบ
ไปดว้ยความอดทน ความเต็มใจ ความไวว้างใจ ความถูกตอ้ง ความมีเหตมุีผล การบริหารจดัการ 
การแนะน า การยอมรบันบัถือและความเชื่อถือ ความรูแ้ละความช านาญ ความเมตตากรุณา และ
ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

1.4 การบริการที่ดี หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ ด าเนินการเพื่อประโยชนข์อง
บุคคลอ่ืนท าให้ผู ้ร ับบริการเกิดความประทับใจ และชื่นชมองค์กร การบริการเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนงานดา้นต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบุคคล งานวิชาการ งานทะเบียน เป็นตน้ 
การบริการจึงเป็นสิ่งที่ส  าคัญกับบุคลากรทุกคนในองค์กรซึ่ง ผู้บริหารจ าเป็นต้องเป็นผูน้  าด้าน
บริการต่อผูร้บับริการ คือ นักเรียน ผูป้กครองและผูท้ี่มาติดต่อราชการทุกคนใหเ้ท่าเทียมกันไม่มี
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แบ่งชนชัน้วรรณฺะ การใหบ้ริการที่ดีจึงมีความจ าเป็นและส าคญัต่อผูบ้ริหาร เนื่องจากมีสว่นส าคญั
ในการพัฒนางานดา้นการบริการเป็นอย่างมาก หรือเป็นหัวใจส าคัญในการก าหนดแนวทางการ
ใหบ้ริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการ และเทคนิคการพัฒนาระบบงานของ
องคก์รใหเ้กิดความสะดวกสบาย มีประสิทธิภาพ และความพงึพอใจต่อผูร้บับรกิาร 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional competencies) ประกอบดว้ย 
2.1 การคิดวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์ คือ การแยกแยะการกระท าและความรูส้ึก

ผ่านกระบวนการคิดอนัน าไปสู่พฤติกรรมที่ตอบสนองต่อสถานการณ ์ทกัษะการคิด คือ การดงึเอา
ทกัษะดา้นความรู ้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดเ้หมาะสมกบัสถานการณม์ากที่สดุ โดยมีการจดัทกัษะ
การคิดไว ้2 ระดบั ไดแ้ก่  

ทกัษะการคิดขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย การสงัเกต การสื่อสาร การตัง้ค าถาม 
การอธิบาย การรวบรวมข้อมูล การจัดหมวดหมู่การตีความ การใช้เหตุผล การเชื่อมโยง การ
จ าแนกความแตกต่าง การจดัล าดบั การเปรียบเทียบ การขยายความ และการสรุปความ เป็นตน้  

ทักษะการคิดขั้นสูง ประกอบดว้ย การสรา้ง การนิยาม การผสมผสาน การ
ปรบัโครงสรา้ง ปัญหาความเชื่อพืน้ฐาน การวิเคราะห ์การจัดระบบ การจดัโครงสรา้ง  การก าหนด
เกณฑป์ระยุกต ์การหาแบบแผน การท านาย การตัง้สมมติฐาน การทดสอบสมมติฐาน และการ
พิสูจน์ เป็นต้น การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาต้องคิดตลอดเวลาเพื่อให้เกิดงาน
สรา้งสรรค ์ปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานใหต้ามก าหนด จ าเป็นตอ้งมีทักษะทางความรูค้วามคิด มี
สติปัญญาและมีวิสัยทัศน์ ซึ่งสามารถพัฒนาได้จากการเรียนรู้และการศึกษาการเข้าร่วม
ประชมุสมัมนา การอภิปรายรว่มกบัผูอ่ื้น การเรียนรูจ้ากประสบการณข์องตวัเองหรือของผูอ่ื้น 

2.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร คือ การเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากรใน
ทิศทางที่ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้ม และเป็นเปา้หมายของสถานศกึษาอย่าง
ต่อเนื่องส่งผลใหบุ้คลากรไดน้ าความรูไ้ปใชใ้นการปฏิบติังานอย่างเต็มที่เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรดังต่อไปนี ้คือ การให้การศึกษาและ
ส่งเสริมใหพ้ัฒนาตนเอง โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การศึกษาทางไกล การศึกษาจากเอกสาร คู่มือ
การท างาน ศึกษาจากสื่อโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ การฝึกอบรมและพัฒนาทัง้ในหอ้งฝึกอบรม นอก
หอ้งฝึกอบรมและภายในองคก์รหรือส่งอบรมภายนอกองคก์ร โดยใชรู้ปแบบที่ต่างกัน การพัฒนา
งานเป็นการฝึกอบรมในงานและเรียนรูใ้นงานโดยวิธีการต่าง ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้
ความส าคญักบัการสนบัสนุน การส่งเสรมิ การพฒันาศกัยภาพของครูหรือบุคลากรทางการศึกษา
ใหม้ีรูปแบบหรือวิธีการท่ีเหมาะสมตรงกบัสมรรถนะที่ควรจะไดร้บัการพฒันา 
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2.3 การมีวิสยัทัศน ์คือ ผูบ้ริหารที่มีคุณสมบัติสามารถมองเห็นภาพในอนาคต
ของสถานศึกษาซึ่งจะตองมีความเป็นไปไดอ้ย่างชดัเจนโดยภาพนัน้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย
ที่เกิดขึน้ได้ และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะน าสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการนั้น 
วิสยัทศันเ์ป็นภาพที่ชดัเจนที่สะทอ้นใหเ้ห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรชัญา และความเชื่อที่สมาชิกของ
สถานศึกษาร่วมกันยึดถือ วิสยัทัศนท์ี่แทจ้ริงจะตอ้งเป็นวิสยัทัศนท์ี่สมาชิกมีส่วนช่วยกันผลักดัน
และสานฝัน อันเป็นผลจากความสามารถในการคิด และการอ่านผสมผสานเขา้กับประสบการณ์
ทั้งทางตรงและทางอ้อมของบุคลากรในองค์กรและเป็นผลจากความสามารถในการคิดที่มี
ประสิทธิภาพ และความสามารถของผูบ้รหิารสถานศึกษา การมีวิสยัทศันจ์ึงเป็นสิ่งส าคญัประการ
แรกที่ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นตอ้งมี เพราะวิสยัทศันเ์ป็นแผนกลยทุธใ์หทุ้กคนในสถานศึกษาไดใ้ช้
เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารที่มีวิสยัทัศนจ์ะมีกระบวนการของวิสยัทัศนค์รบทัง้ 3 มิติ 
คือ คิดได ้สื่อเป็น และโนม้น าใหม้ีการปฏิบติัล่วงหนา้ พรอ้มทัง้มีการประเมินผลเพื่อการปรบัปรุง
แกไ้ขเพื่อใหเ้ชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ 

2.4 การสื่อสารและการสรา้งแรงจูงใจ เป็นกลยุทธท์ี่ส  าคัญท าใหง้านขององคก์ร
ด าเนินต่อไปและช่วยในการประสานงานของหน่วยงานในแง่ของการบริหารโรงเรียน การสื่อสาร
และการสรา้งแรงจูงใจท าใหเ้กิดความหมาย ท าให้บุคลากรสามารถคาดคะเนความคิดซึ่งกนัและ
กนัไดแ้ละท าใหม้ีการแลกเปลี่ยนขอ้มลูซึ่งกนัและกนัในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา สามารถน าไปใชใ้นกิจกรรมองคก์รหลายอย่าง เช่น การตัดสินใจ การสรา้งความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น และการพฒันาองคก์รการควบคุมและประสานงาน ซึ่งลกัษณะของกาของ
การสื่อสารและการสรา้งแรงจูงใจในองคก์รอาจพิจารณาในฐานะที่เป็นระบบรวม คือการใชก้าร
สื่อสารและการสร้างแรงจูงใจติดตามรายงานและวิเคราะห์ข้อมูล วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วตัถุประสงคข์ององคก์รรวมทัง้ติดต่อสื่อสารกับองคก์รอ่ืนๆ ในฐานะที่เป็นระบบย่อยการสื่อสาร
และการสรา้งแรงจูงใจเป็นเครื่องมือสรา้งความสมัพนัธใ์นกลุ่มการฝึกอบรม การสรา้งบรรยากาศ 
การท างาน การควบคมุสั่งงานและการสรา้งความพึงพอใจในฐานะที่เป็นระบบเฉพาะบุคคล อาจ
พิจารณาการสื่อสารและการสรา้งแรงบันดาลใจในแง่ของพฤติกรรมทางการสื่อสารและจูงใจใน
เรื่องต่าง ๆ เช่น การร่วมประชุม การเขียนคู่มือ การร่างจดหมาย การท าสญัญา การพดูคยุในกลุ่ม
คนที่ท างานรว่มกนัและการโตแ้ยง้ เป็นตน้ 

2.5 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง คือ กระบวนการที่ผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูร้่วมงาน
และผูต้ามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูร้่วมงานและผูต้ามใหสู้งขึน้กว่าความพยายามที่
คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ตามและผูร้่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึน้และมีศักยภาพมากขึน้ 
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ท าใหเ้กิดการตระหนักรูใ้นภารกิจ และวิสยัทัศนข์องทีมและองคก์ร จูงใจใหผู้ร้่วมงานและผูต้าม 
มองให้ไกลกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม องค์กรหรือสังคม ซึ่งผ่าน
กระบวนการที่ผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูต้ามโดยผ่านองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ การมี 
อุดมการณ์ต่ออิทธิพล การสรา้งแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคล 

จากสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบด้วย 2 สมรรถนะหลัก ๆ คือ 1) สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมรวมที่ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมเพื่อใหบุ้คคลมีพฤติกรรมที่พึงประสงคร์่วมกัน เช่น 
การปรับตัวและความยืดหยุ่น  ทักษะการสื่อสาร การบริการที่ ดี  การพัฒนาตนเอง และ  
2) สมรรถนะตามสายงาน คือ สมรรถนะที่ก าหนดตามเฉพาะต าแหน่งเพื่อท าใหก้ารบริหารจดัการ
มีประสิทธิภาพและมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน เช่น การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห ์ 
การสรา้งแรงจงูใจ ความเป็นผูน้  า การคิดเชิงลยทุธ ์

4. แนวคิดสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
4.1 แนวคิด/บริบทของ BANI World 
นันดราม และ บินดิช (Sharda S. Nandram & Puneet K. Bindlish, 2017) กล่าวว่าโลก

มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าให้แนวคิดความมั่นคงในการพัฒนาโลกยุค 
SPOD : steady – คงที่, predictable - คาดเดาได,้ ordinary - ธรรมดา, definite – แน่นอน ไรอา
ซาโนวา (Ryazanova et al., 2020) ในปลายศตวรรษที่ผ่านมาถูกแทนที่ด้วยแนวคิดของยุค 
VUCA World ซึ่งแนวคิดนีอ้ธิบายถึงโลกสมยัใหม่ในแง่ของลกัษณะและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 
ค าว่า VUCA เป็นแนวคิดเก่ียวกับความเป็นผู้น าที่ เสนอโดย ศาสตราจารย์ Warren Gamaliel 
Bennis และ Burt Nanus ซึ่งเป็นนกัเศรษฐศาสตร ์ต่อมาถูกน าไปใชใ้นการทหารของสหรฐัอเมรกิา
ในช่วงปลายสงครามเย็นใกลก้ารล่มสลายของสหภาพโซเวียตและถูกน ากลับมาใชอี้กครัง้หลัง
เหตุการณว์ินาศกรรม 11 กนัยายน หรือ 9/11 รวมถึงใชใ้นช่วงสงครามอฟักานิสถานและสงคราม
อิรกัที่มีความสบัสนและผนัผวน จากนัน้ในปี 2563 ค านีเ้ริ่มมีการใชก้นัอย่างแพร่หลายในแวดวง
ธุรกิจก่อนขยายไปสู่แวดวงอ่ืน ๆ อย่างกวา้งขวาง  (วิทยาลยัพัฒนาการปกครองทอ้งถิ่น สถาบัน
พระปกเกลา้, 2566) 

ไจลส์ (Giles, 2019) กล่าวว่า VUCA ถูกน ามาใช้ในการอธิบายโลกที่มีแต่ความสับสน 
และผนัผวนราวกบัอยู่ในสงคราม และสภาวะแวดลอ้มเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงท า



  
 

60 

ใหเ้กิดการฝึกฝนเรียนรูท้กัษะใหม่ และการจดัระเบียบใหม่ทางสงัคมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่
ผนัผวนและรวดเรว็ โดยความหมายของ VUCA นัน้มาจากค า 4 ค า (NewsReporter, 2565) คือ 

V : Volatility ความผนัผวน ยากจะคาดเดา เป็นสถานการณท์ี่เกิดขึน้อย่างฉบัพลนัไม่
ทนัตัง้ตวั ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในอตุสาหกรรม ในตลาด หรือในโลกที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว 
ทัง้ยงัส่งผลกบัความผนัผวนของอุปสงค ์โดยมีการกล่าวไวว้่ายิ่งโลกผันผวน การเปลี่ยนแปลงก็ยิ่ง
เรว็ขึน้เป็นเงาตามตวั 

U : Uncertainty มีความไม่แน่นอนสงู ไม่ชดัเจน ยากจะอธิบาย ซึ่งหมายถึงขอบเขต
ของการท านายอนาคตไดอ้ย่างมั่นใจ ทัง้นีส้่วนหนึ่งของความไม่แน่นอนนัน้ เกิดจากการที่ผูค้นไม่
สามารถเขา้ใจและไม่สามารถเขา้ถึงในสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ ความไม่แน่นอนเป็นลกัษณะเฉพาะของ
สภาพแวดลอ้ม กล่าวคือมีสภาพแวดลอ้มที่ไม่สามารถคาดการณแ์ละไม่ไดอ้ยู่บนพืน้ฐานทางสถิติ 
ทัง้นี ้ย่ิงโลกมีความไม่แน่นอนเท่าไร ก็ย่ิงคาดเดาไดย้ากขึน้เท่านัน้ 

C : Complexity มีความซับซ้อนสูง  มี ปั จจัยมากมายที่ ต้องน ามาพิ จารณ า
ประกอบการตดัสินใจ ซึ่งความหลากหลายและความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัเหล่านัน้ที่ตอ้งค านึงถึง
หรือน ามาประกอบการตดัสินใจ ยิ่งมีปัจจยัมาก ความหลากหลายและความเชื่อมโยงก็ยิ่งมากขึน้
เท่านัน้ ขณะเดียวกันสภาพแวดลอ้มก็ยิ่งซบัซอ้นมากขึน้ และภายใตค้วามซบัซอ้นสูงย่อมเป็นไป
ไม่ไดท้ี่จะวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้หมดและหาขอ้สรุปอย่างมีเหตผุล นั่นหมายความว่า ยิ่งโลก
ซบัซอ้น ก็ย่ิงวิเคราะหย์าก 

A : Ambiguity มีความคลมุเครือ เต็มไปดว้ยความไม่แน่นอน ยากจะคาดเดาผลลพัธ์
ได ้ขาดความชัดเจนเก่ียวกับวิธีตีความบางสิ่ง หรือสถานการณ์ไม่ชัดเจน เช่น ขอ้มูลไม่สมบูรณ ์
ขดัแยง้ หรือไม่ถูกตอ้ง เกินกว่าจะสรุปผลที่ชดัเจนได ้เมื่อโลกมีความคลมุเครือจึงท าใหย้ิ่งตีความ
ยากขึน้นั่นเอง 
 จิราเจต วิเศษดอนหวาย (2565) เมื่อเกิดวิกฤตการระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงปี 2019 
โลกมีความเปราะบางและเต็มไปดว้ยความหดหู่ เครียด วิตกกงัวล หลายองคก์รคน้พบว่าแนวคิด 
VUCA ไม่เพียงพอในการอธิบายและรบัมือกับปรากฏการณโ์ลกที่เกิดขึน้อีกต่อไป  ในการพัฒนา
องคก์รนักบริหารจากหลายวงการอาชีพจึงน าแนวคิด BANI World มาใชอ้ธิบายโลกยุคใหม่แทน 
VUCA World เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการรบัมือกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เฉพาะเจาะจงยิ่งกว่าเดิมทั้งในมิติด้านกายภาพองค์กรและความรูส้ึกอารมณ์ของบุคลากรใน
องคก์รดว้ย จึงท าใหก้รอบคิดแบบ BANI World ของ Jamais Cascio (2020) นักมานุษยวิทยา 
นักเขียน และนักอนาคตศาสตร ์ชาวสหรฐัอเมริกาที่ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์โดยอาศัยขอ้มูล
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จากวิกฤตต่าง ๆ ที่โลกก าลังเผชิญอยู่ เช่น สภาพภูมิอากาศ โรคระบาด ความไม่เท่าเทียม และ
ความไม่แน่นอนของโลก เป็นตน้ ในปี 2018 Jamais Cascio ไดเ้สนอแนวคิดของ BANI World ใน
การประชุมที่ Institute for the Future (IFTF) ในเมืองแพโล แอลโต รฐัแคลิฟอรเ์นีย โดยแนวคิดนี ้
เกิดขึน้ก่อนการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในระยะเวลา 2 ปี 
แนวคิดนีม้ีความส าคัญเพิ่มขึน้มากเพราะการระบาดครัง้นี ้โดยบทความแรกที่  Jamais Cascio 
เขียนเก่ียวกับโลกแบบ BANI ชื่อว่า Facing the Age of Chaos  ได้รับการเผยแพร่ในเดือน
เมษายน 2020 บน Medium ของเขา โดย Jamais Cascio ได้สรุปการเปลี่ยนแปลงที่ เปลี่ยน
ประวติัศาสตรข์องมนุษยชาติ และแสดงใหเ้ห็นว่ามนุษยต์อ้งกา้วขา้มแนวคิด VUCA เพื่อท าความ
เข้าใจโลกในปัจจุบัน (Cleber Martins & Adélia Chagas, 2021) ท าให้แนวคิดนี ้ถูกพูดถึงกัน
อย่างแพร่หลาย เพื่อน ามาใชอ้ธิบายโลกที่เปลี่ยนแปลงไป โดยต่อยอดจากแนวคิดทางสงัคมวิทยา 
Liquid Modernity ที่กล่าวว่าทุกอย่างเป็นการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหลที่คลุมเคลือไม่แน่นอน 
(เกียรติพงษ ์อดุมธนะธีระ, 2565) ลกัษณะของ BANI ประกอบดว้ย 

B : Brittle โลกที่เปราะบาง ระบบในสังคมดูยืดหยุ่นและแข็งแรง แต่ความจริงแลว้
เปราะบางภายใตค้วามเครียด มีความอ่อนไหวต่อสิ่งต่าง ๆ ไดทุ้กเมื่อ และธุรกิจทัง้หมดสรา้งขึน้
บนรากฐานที่เปราะบางสามารถพังทลายไดใ้นชั่วขา้มคืน โครงการหรือแผนงานจะมีความเสี่ยงที่
จะลม้เหลวอยู่ตลอดเวลาอนัเนื่องมาจากความผนัผวนของโลกรอบดา้น แผนระยะยาวหรือแผนที่
ไม่มีความยืดหยุ่นจึงอาจถกูรบกวนไดต้ลอดเวลา 

A : Anxious โลกที่เต็มไปดว้ยความกงัวล เนื่องจากอะไรก็เกิดขึน้ไดใ้นโลก BANI จึง
น าไปสู่ความลงัเลไม่กลา้ตัดสินใจ หากเกิดความผิดพลาดในการด าเนินงานบ่อยหรือประสบกับ
ปัญหาซับซ้อนเกินกว่าจะรับมืออาจน าไปสู่สภาวะสิ ้นหวังของบุคลากรและน าองค์กรไปสู่
สถานการณ์วิกฤต ความวิตกกังวล (Anxious) มีลกัษณะเป็นความรูส้ึกไรพ้ลัง รูส้ึกหมดหนทาง
และถูกครอบง าดว้ยความทา้ทายของตนเอง และมกัจะมาพรอ้มกับความวิตกกงัวล ความเครียด 
และความหวาดกลวัที่ไม่สามารถรบัมือกบัสิ่งที่โลกภายนอกตอ้งการ และไม่รูว้่าอะไรจะเกิดขึน้บา้ง 
จึงเป็นการแยกหรือเป็นไปไม่ไดเ้ลยที่จะตดัสินว่าสิ่งนัน้ถกูตอ้ง 

N : Nonlinear โลกที่คาดเดายาก การคาดเดายากในโลก BANI ที่ เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่เป็นเสน้ตรง หมายถึง สาเหตแุละผลลพัธไ์ม่สมัพันธ์กันและไม่สามารถคาดเดา
แนวโนม้ได ้สาเหตเุล็ก ๆ อาจน าไปสูปั่ญหาที่ใหญ่เกินคาดเดา 

I : Incomprehensible โลกที่ เข้าใจยาก การคาดการณ์อย่างทะลุปุโปร่งหรือ 
การวางแผนควบคมุใหส้ิ่งต่าง ๆ เกิดขึน้ตามตอ้งการอาจจะท าไดย้ากในโลก BANI เพราะมีความ 
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ผันผวน พลิกผันอยู่ตลอดเวลา (ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2566) 

4.2 องคป์ระกอบเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารในยุค BANI World  
วอ ร์ค เกอร์ แล ะ  ลอยด์วอร์ค เกอ ร์  (Walker & Lloyd-Walker, 2019) ได้ส  ารวจ

ลกัษณะเฉพาะของงานผูจ้ัดการในปี 2030 และระบุชุดของความรูพ้ืน้ฐาน ทักษะ คุณลักษณะ 
และปฏิบติัการท่ีผูจ้ดัการจะตอ้งการในทางเทคนิคและเสมือนจรงิ ดงันี ้

1. การคิดแบบกลยทุธช์ดัเจนและมองโลกในมมุมองรวม 
2. การคน้หานวตักรรม     
3. การคิดแบบแยกสว่นและองคร์วม 
4. ผูน้  าและผูต้ามแบบที่ปรบัตวัได ้    
5. ทกัษะการสื่อสารแบบไตรต่รองและเห็นอกเห็นใจ 
6. ทกัษะทางเทคโนโลยี     
7. ความมั่นคงและการปรบัตวั 
8. ความฉลาดทางอารมณ ์(ความสามารถในการสื่อสาร)  
9. การคิดอย่างเป็นระบบ (ทกัษะทางเทคนิค) 

มารเ์นวิก และ มารเ์นวิก (Marnewick & Marnewick, 2020) ในยุคของการปรบัตัวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล มีความตอ้งการหลักส าหรบัการท างานและการเรียนรูข้ึน้อยู่กับสมรรถนะทาง
เทคโนโลยี จึงไดพ้ัฒนาสมมติฐานนีแ้ละระบุว่าหนึ่งสมรรถนะหลักในอุตสาหกรรม 4.0 คือการ
ทกัษะดิจิทลั และสมรรถนะหลกัของผูจ้ดัการท่ีจ าเป็นตอ้งมีในยคุของอตุสาหกรรม 4.0 คือ 

1. การสรา้งความรบัรู ้    
2. การคิดใหม่และการคิดอย่างเป็นระบบ 
3. การแกปั้ญหาที่ไม่มีโครงสรา้ง 
4. การคิดวิจารณ ์
5. การคิดออกแบบ/ความคิดสรา้งสรรค ์   
6. การเป็นผูน้  าและการบรหิารโครงการ 
7. ความสามารถทางดิจิทลั 
8. ความฉลาดทางอารมณ ์
9. ความฉลาดทางสงัคม 
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 Workplace 2025 (2020) รายงานการวิจยัของผูน้  าของบริษัทที่ทนัสมยั 4,000 คน พบว่า
มสีมรรถนะ 5 อย่างที่ผูจ้ดัการท่ีประสบความส าเรจ็มีดงันี ้

1. ความสามารถในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ่ื้น ในเงื่อนไขของโครงสรา้งองคก์รที่
ซบัซอ้นและการท างานร่วมกัน ความสามารถในการสรา้งแรงบันดาลใจใหผู้อ่ื้นและมีผลต่อการ
กระท า การตดัสินใจ และความคิดส่วนตัวของพวกเขา น าไปสู่การมุ่งมั่นอย่างจริงใจในการบรรลุ
เปา้หมาย การพฒันาอาชีพ และในที่สดุ การเพิ่มผลิตภณัฑแ์ละประสิทธิภาพ เริ่มตน้ดว้ยการสรา้ง
วิสยัทศันร์่วมกนั ซึ่งเป็นขัน้ตอนแรกที่ส  าคญั และผูน้  าที่ประสบความส าเร็จจะใชเ้ครื่องมือเพื่อช่วย
ใหพ้วกเขาบรรลเุปา้หมายของตน 

2. การใชเ้ทคโนโลยี เทคโนโลยีนวตักรรมที่มีผลต่อความส าเรจ็ของผูน้  า 
3. ความสามารถในการสง่เสรมิความรว่มมือ การน าในปัจจบุนัและในอนาคตจะตอ้ง

สามารถเชื่อมโยงและเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นได ้เพื่อใหท้ีมสามารถใชเ้ครื่องมือการจดัการความร่วมมือ
ในระบบคลาวดไ์ด ้ก าลงัเป็นปกติที่บรษิัทที่ตอ้งการใหก้ารแข่งขนัอยู่เสมอ 

4. ความสามารถในการกระตุน้นวตักรรม นวตักรรมเป็นพืน้ที่ที่เสน้ทางส าคญัส าหรบั
ผูน้  าในส่วนมาก โดยการน าเทคโนโลยีมาใชท้ี่ช่วยลดการท างาน ผูน้  าสามารถสรา้งเวลาและพืน้ที่
ส  าหรบันวตักรรมได ้

5. ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง นวัตกรรมต้องการความคิดใหญ่ และ
ความสามารถในการรับความเสี่ยง หากความไม่สามารถในการนวัตกรรมท าให้เกิดความ
หยุดชะงกั การไม่เต็มใจที่จะกระท าอาจน าไปสู่การตายอย่างชา้ ๆ ของบริษัทผูน้  าดิจิทัลที่ประสบ
ความส าเร็จจ าเป็นต้องพิจารณาความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบ เทคโนโลยีที่
เหมาะสมสามารถช่วยในการด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

การพัฒนาสมรรถนะ 5 อย่างนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท การศึกษาเชิงวิจัยเก่ียวกับ
วิธีการต่าง ๆ ในการก าหนดทักษะที่จ  าเป็นที่ผูจ้ัดการควรมีในสภาพแวดลอ้มปัจจุบันช่วยใหเ้รา
สามารถสรุปผลลัพธ์ไดห้ลายขอ้ แมว้่าสภาพแวดลอ้มธุรกิจภายนอกจะมีลักษณะที่เปลี่ยนไป
อย่างไรก็ตาม ทักษะพื ้นฐานก็ยังเป็นเรื่องส าคัญและเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ จ  าเป็นส าหรับ
ความส าเร็จของผูจ้ดัการท่ีมีประสิทธิภาพ งานของผูจ้ดัการคือการใหค้วามมั่นคงขององคก์รในการ
แข่งขัน ทักษะพืน้ฐานเป็นสิ่งที่ส  าคัญเท่าเทียมกันในเงื่อนไขทัง้ของการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
ตลาดที่ลดลง รวมทัง้การปรบัปรุง รวบรวมของสินคา้และบรกิาร ทกัษะการจดัการนีป้ระกอบดว้ย 

1. ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดอย่างนวตักรรม   
2. ความฉลาดทางอารมณแ์ละสงัคม 
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3. ความสามารถในการสื่อสาร  
4. ความฉลาดทางวฒันธรรม  
5. การคิดวิเคราะห ์
6. การวิจารณต์วัเองและความซื่อสตัย ์

 จิราเจต วิเศษดอนหวาย (2565) กลา่วเก่ียวกบัสมรรถนะของผูน้  าทางการศกึษาในโลกยุค 
BANI World ว่ามี 4 สมรรถนะดังนี ้คือ 1) มีโครงสรา้งการท างานที่เขม้แข็งและสามารถฟ้ืนคืน
กลบัสู่ความปกติเมื่อลม้เหลว (Capacity and Resilience) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งประสานน า
ทางและท างานร่วมกับบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วยเสียได้ 2) ความเข้าอกเขา้ใจและมีสติเมื่อ
เผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่คาดเดายาก (Empathy and Mindfulness) ผู้บริหารสถานศึกษา
ท างานอย่างชาญฉลาด เอาใจใส่ ซึ่งจะช่วยลดความเครียดและความวิตกกังวลของบุคลากรใน
องค์กรได้  3) การประเมินบริบทพรอ้มปรับตัวและรบัฟังเสียงของผู้ปฏิบัติงาน (Context and 
Adaptability) ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจ เอาใจใส่ รับฟังข้อมูลความคิดเห็นของ
ผู้เก่ียวข้องอย่างมีสติและมั่นคง 4) ความโปร่งใสในการด าเนินงานและการใช้สัญชาตญาณ 
(Transparency and Intuition) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจ พัฒนาและใช้วิธีกรที่
สรา้งสรรค์ในการแก้ปัญหา อุปสรรคด้วยความโปร่งใสและใช้สัญชาตญาณของผู้น าอย่างมี
ประสิทธิภาพ และท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดการยอมรับ เชื่อมั่น ศรัทธาและมี
ความสมัพันธ์ที่ดีกับบริหารสถานศึกษา จนเกิดเป็นแรงจูงใจใหป้ฏิบัติและยอมรบัพัมนางานให้
บรรลเุปา้หมาย 

ชูขวัญ รตันพิทักษ์ธาดา และ ประทุมทอง ไตรรตัน ์(2566) ไดศ้ึกษา สมรรถนะของผูน้  า
ทางการศึกษาเพื่อการอยู่รอดและเติบโตในยุค BANI World พบว่า 1) สมรรถนะของผู้น าทาง
การศึกษาเพื่อการอยู่รอดและเติบโตในยุค BANI World มี 10 สมรรถนะ ไดแ้ก่ (1) การแกปั้ญหา
และการใช้กลยุทธ์ (2) การท างานกับคน (3) ความฉลาดอารมณ์ (4) ภาวะผู้น า (5) การดูแล
ตนเอง (6) การเรียนรูแ้ละการพัฒนา (7) เทคโนโลยี (8) นวัตกรรมและการสรา้งสรรค ์(9) การ
จัดการเรียนรู้เน้นสมรรถนะเป็นฐานและการวัดและประเมินผลแบบองค์รวม (10) ทักษะ
ภาษาต่างประเทศ 2) ผลการศกึษาพบว่าแนวทางพฒันาสมรรถนะของผูน้  าทางการศึกษาเพื่อการ
อยู่รอดและเติบโตในยุค BANI World มีหลายแนวทาง ไดแ้ก่การสอนงานแบบตัวต่อตัวและให้
ขอ้เสนอแนะ การฝึกอบรมเรียนรูก้ารอยู่ร่วมกัน การฝึกอบรมทักษะการสื่อสาร การฝึกวางแผน
สถานการณโ์ดยใชโ้ครงเรื่องจากแนวโนม้ในปัจจุบนัและความไม่แน่นอนในอนาคต การสบัเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน การฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง การฝึกปฏิบัติงานในสถานกาณ์จ าลอง 
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นวัตกรรมการให้รางวัล การมอบหมายงานให้ท า การจัดหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น า การจัดท า
แผนพฒันาตนเอง 

จฬุาภรณ ์โสตะ และคณะ (2567) ไดศ้ึกษา ภาวะผูน้  าจากยคุวกูา้เวิลดส์ูยุ่ค BANI World 
ของ ผลการศกึษาพบว่า 1) คณุลกัษณะของภาวะผูน้  าในยคุ BANI World ไดแ้ก่ (1) การแกปั้ญหา
และการใชก้ลยุทธแ์ละมีวิสยัทศัน ์(2) การท างานกับคนดว้ยความเห็นใจและเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจ  
(3) ความฉลาดทางอารมณแ์ละความแข็งแกร่งของอารมณ ์(4) มีภาวะผูน้  าแบบปรบัเปลี่ยนและ
กระตือรือรน้ (5) การดูแลสขุภาพแบบองคร์วม (6) การเรียนรูแ้ละการพัฒนาอยู่เสมอและปรบัใช้
ให้เร็ว (7) เทคโนโลยีและดิจิทัล (8) ทักษะการสรา้งนวัตกรรมและการสรา้งสรรค์ (9) ศึกษา
สถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาให้ถูกต้อง (10) การแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับบริบทและ
สถานการณจ์รงิ และ (11) มีทกัษะภาษาต่างประเทศ 2) แนวทางส าคญัในการปรบัตวัของผูน้  ายุค 
BANI World ได้แก่ 1) พัฒนาการเรียนรูก้ารอยู่ร่วมกันด้วยความเห็นใจ 2) พัฒนาทักษะการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 3) เรียนรูเ้ขา้ใจแนวโนม้ในปัจจุบัน ความเสี่ยง และความไม่แน่นอนใน
อนาคต 4) พัฒนาสมรรถนะภาวะผูน้  าที่มีสมรรถนะสูง 5) การปฏิบติังานในสถานการณ์จริงที่มี
ความยืดหยุ่นและโปรง่ใส 
 เทอดศกัดิ ์ณ สงขลา (2567) ไดเ้สนอแนวทาง เตรียมรบัมืออย่างไร…ในการจดัการศึกษา
ยุค BANI World ผู้บริหารสถานศึกษางควรมีคุณสมบัติและสมรรถนะในตนเองเพื่อรับมือ
สถานการณโ์ลก ใน 9 ประการดงันี ้1) ความคล่องตวัในการเรียนรู ้2) มี Mindset ในการท างาน มี
ทัศนคติที่ดีภายใตโ้ลกแห่งความจริง 3) มีความทันสมัย รูเ้ท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 4) มี
ความคิดสรา้งสรรค ์เพื่อตอบสนองความรูท้ี่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  5) มีสมรรถนะในการ
ท างานเป็นทีม 6) มีความยืดหยุ่นในการปรบัตวั 7) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 8) มีความสามารถใน
การก าหนดเป้าหมายวิสยัทัศนร์่วมกัน และ 9) มีความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญของ
วิกฤติต่าง ๆ ซึ่งย่อมมั่ นใจได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เซอร์เกย์ บู ชู เยฟ  และ นาตาเลีย  บู ชู เยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023)  ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับขั้นตอนวิธีส  าหรับการสรา้งแบบจ าลองของสิ่งแวดล้อมในการพัฒนา
นวัต ก รรม ขอ งระบบการศึ กษ า  ในบทความ เรื่ อ ง  INNOVATIVE DEVELOPMENT OF 
EDUCATIONAL SYSTEMS IN THE BANI ENVIRONMENT พบว่าแบบจ าลองของ BANI ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัลกัษณะของสภาพแวดลอ้มที่ซบัซอ้นและไม่แน่นอน ดงันัน้ในการบริหารงาน
ผูบ้รหิารในสภาพแวดลอ้มของ BANI ควรมีสมรรถนะที่จ  าเป็น 10 ดา้น ดงันี ้
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1. ความยั่งยืน  
เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023) 

กล่าวว่า ความยั่ งยืน คือ ความสามารถในการกลับมาจากความล้มเหลว ปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และยงัคงตัง้ใจและมีประสิทธิภาพในการเผชิญหนา้กบัความทา้ทาย 
ความยั่งยืนช่วยใหบุ้คคลและทีมสามารถรกัษาประสิทธิผลและสขุภาพที่ดีในสภาพแวดลอ้มของ 
BANI 

คณะกรรมาธิการบรนัทแ์ลนด ์(Brundtland Report, 1987) ไดใ้หค้  าจ ากดัความ 
เก่ียวกับ การพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ ความยั่งยืน คือ แนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองความตอ้งการ
ของคนรุน่ปัจจบุนั โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของคนรุน่หลงั  

คณะกรรมาธิการโลก ดา้นสิ่งแวดลอ้มและการพฒันาขององคก์ารสหประชาชาติ 
(อา้งถึงใน สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร ,์ 2566) ไดใ้หค้  านิยามไวว้่า  การพฒันาอย่างยั่งยืน 
หรือ ความยั่งยืน คือ การพฒันาที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในยคุปัจจบุนั โดยไม่ท า
ใหก้ารตอบสนองความตอ้งการของคนรุน่ถดัไปนัน้ลดลง  

2. ความสามารถในการปรบัตวั 
เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023)

กล่าวว่า ความสามารถในการปรบัตัว คือ ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนและเปลี่ยนวิธี กลยุทธ ์
และแผนการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง การเปิดรบัการเปลี่ยนแปลง การยอมรบัความคิดใหม่ 
และการปรบัตวัอย่างรวดเรว็เมื่อจ าเป็นเป็นคณุสมบติัที่ส  าคญัในสภาพแวดลอ้มของ BANI 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) ได้ให้ความหมายของการปรบัตัวไวด้ังนี ้ การ
ปรบัตวั หมายถึง การที่บุคคลใชค้วามพยายามในการปรบัตนเอง เมื่อเผชิญกบัสภาพปัญหาความ
อึดอดัใจ ความคับขอ้งใจ ความเครียด ความทุกขใ์จ ความวิตกกังวลต่าง ๆ จนเป็นสภาพการณท์ี่
บุคคลนั้น ๆ สามารถอยู่ในสภาพแวดลอ้มหรือในสภาพปัญหานั้น ๆ ได้ ถ้าบุคคลปรบัตัวแล้ว
สามารถอยู่ในสภาพแวดลอ้มนัน้ไดอ้ย่างมีความสุข แสดงว่าบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดี แต่หากว่า
บคุคลปรบัตวัแลว้ยงัมีความทุกขใ์จ วา้วุน้ใจ ไม่สบายใจอยู่ ความรูส้ึกดงักล่าวย่อมจะท าใหบุ้คคล
นั้นกลายเป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตไม่ดี และหากเรือ้รงัรุนแรงมากขึน้ อาจจะเจ็บป่วยเป็นโรค
ประสาทหรือโรคจิตได ้

ธเนศ แมน้อินทร ์(2564) ไดใ้หค้วามหมายการปรบัตัวไวว้่า เป็นพฤติกรรมการ
ตอบสนองของบุคคลเมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ต่อตนเองและสิ่งแวดลอ้มของตนเอง 
เพื่อปรบัโครงสภาพสมดลุทางรา่งกาย จิตใจ สงัคม เชื่อว่ามนุษยห์รือบคุคลเป็นระบบเปิดที่ภายใน
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ระบบประกอบไปดว้ยระบบย่อย จึงมีการประสานสมัพันธ์กนัระหว่างสิ่งแวดลอ้มภายในร่างกาย
เองและ ระหว่างสิ่งแวดลอ้มภายในกบัภายนอกรา่งกายตลอดเวลา 

เบอรน์าร์ด  (Bernard, 1960) ได้กล่าวถึงการปรับตัวหมายถึง การที่บุคคล
สามารถปรบัตัว ใหเ้ขา้กบัตนเองและโลกภายนอกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจ ความ
แจ่มใสอย่างสูงสุด มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสภาพสังคม และมีความสามารถที่จะเผชิญและ
ยอมรบัความจรงิของชีวิต 

3. การคิดอย่างเป็นระบบ  
เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023) 

กล่าวว่า การคิดอย่างเป็นระบบ คือ ความสามารถในการเขา้ใจและวิเคราะหร์ะบบที่ซบัซอ้น รบัรู ้
ความเชื่อมโยงและความขึน้ต่อกันของปัจจยัต่าง ๆ การคิดเชิงระบบช่วยใหค้นสามารถพิจารณา
บรบิทท่ีใหญ่ขึน้ ท านายผลกระทบที่เป็นไปได ้และระบจุดุส าคญัที่ตอ้งเขา้ไปแกไ้ขอย่างทนัท่วงที 

สมใจ อุ่นส าราญ (2546) ได้ให้ความหมายการคิดอย่างเป็นระบบว่า การที่
บคุลากรในองคก์รมีวิธีการคิด และท าความเขา้ใจในปรากฏการณต่์างๆดว้ยการเชื่อมโยงอย่างเป็น
ระบบ มองเห็นความสมัพนัธร์ะหว่างเหตแุละผลที่สืบเนื่องกนั เพื่อใหส้ามารถเปลี่ยนแปลงระบบได้
อย่างมีประสิทธิผล 

อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2552) ได้สรุปความหมายการคิดอย่างเป็นระบบ 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่แสดงออกถึงการพิจารณาปัญหาหรือสิ่งต่างๆอย่างเป็น
ขั้นตอน ท าความเข้าใจปรากฏการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ โดยค านึงถึงองค์ประกอบทั้งหมด (ปัจจัย
ภายนอกและปัจจยัภายใน) มีล  าดบัขัน้ตอนเป็นเหตุเป็นผล มีเป้าหมายชดัเจน ยอมรบัภาวะความ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ความสลับซับซอ้นและความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงของ
องค์ประกอบย่อยย่อยเพื่อค้นหาและสรา้งแบบแผน ที่จะน าไปสู่การพัฒนาภารกิจให้มีความ
สมบรูณม์ากที่สดุ 

4. ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม  
เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023) 

กล่าวว่า ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ความสามารถในการคิดอย่างสรา้งสรรค ์เกิดไอเดีย
ใหม่ และมองหาวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ในสภาพแวดล้อมของ BANI ความคิด
สรา้งสรรค์และนวัตกรรมสามารถช่วยใหบุ้คคลและทีมพัฒนาวิธีการเอาชนะความทา้ทายที่ไม่
เชื่อมโยงเชิงเสน้และคน้หาวิธีการแกปั้ญหาที่ไม่เหมือนใครได ้
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นันทิยา จันทรถี์ (2565) ความสามารถในการคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม คือ 
การแสดงออก ทางด้านความคิด จินตนาการ ที่จะน าไปสู่การออกแบบ และสรา้งชิน้งานหรือ
นวัตกรรมดว้ยความคิด สรา้งสรรค์ เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ ซึ่งเป็นกระบวนคิดทาง
สมอง ผ่านกระบวนการคิดขัน้สงู ที่หลากหลายทิศทาง ซึ่งตอ้งอาศยัจินตนาการและความเป็นเหตุ
เป็นผลเพื่อน าไปสูก่ารคิดคน้ประดิษฐ์ หรือปรบัปรุงงานต่าง ๆ ขึน้มาใหม่โดยผลงานที่คิดขึน้ตอ้งมี
ความแปลกใหม่ไม่ซ  า้ใครและสามารถ ช่วยแกปั้ญหาได ้ 

เขตการศึกษาคาตาลินาฟุตฮิลส  ์(Catalina Foothills School District, 2018) ได้
ใหค้วามหมายความสามารถ ในการคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ว่า ความสามารถของบุคคลใน
การแสดงออกทางด้านความคิด จินตนาการ ที่จะน าไปสู่การออกแบบ และสรา้งชิน้งานหรือ
นวตักรรมดว้ยความคิดสรา้งสรรค ์เพื่อให ้บรรลจุดุมุ่งหมายท่ีตอ้งการ  

5. ความฉลาดทางอารมณ ์ 
เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023) 

กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการรบัรู ้เขา้ใจ และจัดการกบัอารมณ์ของ
ตนเอง รวมถึงการเห็นใจและเชื่อมั่นกบัผูอ่ื้น ความฉลาดทางอารมณช์่วยใหก้ารสื่อสาร การท างาน
รว่มกนั และการสรา้งความสมัพนัธ์ไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัในสภาพแวดลอ้มของ BANI ที่
อาจมีความวิตกกงัวลและความไม่แน่นอน 

ส านักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต (2561) ไดใ้หค้วามหมาย
ของความฉลาดทางอารมณ์ว่า ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ความรูส้ึกของตนเอง ควบคุม
ความรูส้ึกและความตอ้งการของตนเองได้ สามารถปรบัตวัและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข
ตามวยั ประกอบดว้ย ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสขุ 

กรกนก วงศ์กัลยา (2566) ให้ความหมาย ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง
ความสามารถของบุคคลในการเข้าใจและการจัดการกับอารมณ์ของตนเองและของผู้อ่ืนใน
แนวทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถรูเ้ท่าทนั รูถ้ึงสาเหตทุี่ท าใหเ้กิดอารมณต์ลอดจน
สามารถจดัการความรูส้กึที่เกิดขึน้ไดดี้ สามารถใชช้ีวิตรว่มกบัผูอ่ื้นในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ และ
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์

การด์เนอร  ์(Howard Gardner, 1983) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทาง
อารมณ์ว่า ความสามารถทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล สามารถจ าแนกได ้2 ลักษณะคือ 1. การ
รบัรูอ้ารมณ์ของตนเอง (Intrapersonal intelligence) หมายถึงการรบัรูอ้ารมณ์ของตนเองและ
สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่ างเหมาะสม  2. การรับ รู ้อารมณ์ของผู้ อ่ืน 
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(Interpersonal intelligence) หมายถึงความสามารถในการรบัรูแ้ละตอบสนองต่ออารมณ์และ
ความตอ้งการของผูอ่ื้นไดอ้ย่างเหมาะสม 

6. ความสามารถในการเรียนรู ้ 
เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023) 

กล่าวว่า ความสามารถในการเรียนรู ้คือ ความสม ่าเสมอในการเรียนรูอ้ย่างรวดเรว็และการปรบัตวั
ต่อสถานการณ์ใหม่หรือการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการเรียนรูร้วมถึงความขีส้งสัย การ
คน้หาความรูใ้หม่ การรบัขอ้มลูของผูอ่ื้น และการพฒันาทกัษะและความสามารถอย่างต่อเนื่อง 

ธิ ติ รัต น์  ส มบู รณ์  (2565) ให้ค วามหม ายของ  ค วามส าม ารถ ในการ
เรียนรู  ้หมายถึง ทักษะในการเรียนรูท้ี่หลากหลาย ได้แก่ ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
สงัเคราะห ์และสรุปประเด็นขอ้มูลความรูต่้างๆ ที่ไดร้บั ความสามารถในการหาวิธีการเรียนรูจ้าก
แหล่งความรูต่้าง ๆ ที่หลากหลาย รวมทัง้มีความสามารถในการอ่านเขียนและการเรียนรูร้่วมกับ
ผูอ่ื้น 

7. การตดัสินใจในสภาพการณไ์ม่แน่นอน  
เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023) 

กล่าวว่า การตัดสินใจในสภาพการณไ์ม่แน่นอน คือ ความสามารถในการตัดสินใจโดยมีขอ้มูลไม่
ครบถว้นและความก ากวม การตัดสินใจรวมถึงการประเมินความเสี่ยง พิจารณามุมมองหลาย ๆ 
องค ์ประกอบและการใชค้วามคิดวิเคราะหแ์ละความคิดไดใ้นการเอาชนะความไม่แน่นอน 

สิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง (2557) กล่าวว่า การตัดสินใจในสภาพการณ์ไม่แน่นอน 
เป็นสถานการณ์ที่มีปัจจัยภายนอกมาเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจเลือกทางเลือก แต่จะแตกต่างกับ
สถานการณภ์ายใตค้วามเสี่ยงตรงที่สถานการณน์ีไ้ม่มีขอ้มลูในอดีตมากพอที่จะหาค่าความน่าจะ
เป็นได ้ 

กองฝึกอบรม กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย (2558) การตดัสินใจในสภาวการณ์
ไม่แน่นอน เป็นสภาวการณ์ที่ผูท้  าการตัดสินใจมีขอ้มูลเก่ียวกับทางเลือก แต่ไม่ทราบผลลัพธ์ที่
อาจจะเกิดขึน้ในแต่ละทางเลือก โดยไม่สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของแต่ละทางเลือก
ภายใตส้ภาวการณ์ดังกล่าว ผูท้  าการตัดสินใจจึงไม่ควรตัดสินใจใด ๆ ลงไปจนกว่าจะมีขอ้มูลที่
น่าเชื่อถือมากกว่าที่มีอยู่ 

8. ความรว่มมือและการสื่อสาร  
เซอรเ์กย ์บชููเยฟ และ นาตาเลีย บูชเูยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023) กลา่วว่า 

ความร่วมมือและการสื่อสาร คือ ความสามารถในการท างานร่วมกับผูค้นและทีมที่หลากหลาย



  
 

70 

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดเผยและโปร่งใส ทักษะการร่วมมือและการ
สื่อสารช่วยสร้างความเชื่อถือ สนับสนุนการแบ่งปันความรู้ และรับรองการปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มที่ซบัซอ้นและเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ 

กองทุนพัฒนาสื่อ (2567) ไดก้ล่าวถึง ความร่วมมือและการสื่อสาร ไวว้่า การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยใหบุ้คคลสามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างราบรื่น บรรลุเป้าหมาย
รว่มกนั และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  (2565)  ให้
ความหมาย ความร่วมมือและการสื่อสาร ไว้ว่า การติดต่อสื่อสารให้เกิดการร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน มีความสอดคล้องกัน สรา้งระเบียบในการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การ
ด าเนินงานราบรื่น ไม่เกิดการท างานซ า้ซอ้น ขดัแยง้ หรือเหลื่อมล า้กนั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
วตัถปุระสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ การประสานงานเกิดจากความตอ้งการใหง้านที่ท าเกิดผลส าเร็จ 
โดยปฏิบัติอย่างสอดคลอ้งในจังหวะ เวลาเดียวกันไดผ้ลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่เป็นไป
ตามข้อก าหนด ประหยัดเวลาและทรพัยากรในการปฏิบัติงาน โดยก่อนการประสานงาน ควร
ก าหนดความตอ้งการใหแ้น่ชดัว่าจะประสานงานท าใหเ้กิดอะไรหรือเป็นอย่างไร หรือจะท าใหไ้ดผ้ล
ลพัธอ์ย่างไร เพราะหากไม่มีวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจนก็อาจจะประสานงานผิดไปจากที่ควรจะเป็น ซึ่ง
โดยทั่วไปจะประสานงานเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีความสะดวกราบรื่นไม่เกิดปัญหาขอ้ขดัแยง้ 

9. การคิดเชิงกลยทุธ ์ 
เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023) 

กล่าวว่า การคิดเชิงกลยุทธ์ คือ ความสามารถในการมองภาพรวม การคาดการณ์แนวโน้มใน
อนาคต และการพัฒนากลยุทธ์ระยะยาว การคิดเชิงกลยุทธ์ช่วยให้บุคคลสามารถน าทางใน
สภาพแวดลอ้ม BANI ที่ยุ่งเหยิงโดยการระบรูุปแบบ โอกาส และทิศทางที่เป็นไปได ้

เกรียงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ ์(2553) ไดใ้หค้วามหมายของการคิดเชิงกลยทุธว์่าเป็น
ความสามารถในการก าหนดแนวทางที่ดีที่สดุ ภายใตส้ภาวะต่าง ๆ เพื่อบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ 
การคิดเชิงกลยุทธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการความคิดโดยเกิดขึน้เมื่อมีบางอย่างที่ตอ้งการท าให้
ส  าเร็จ เช่น ต้องการชนะการแข่งขันการแก้ปัญหาให้ส  าเร็จเป็นต้น โดยการจะบรรลุเป้าหมาย
ดงักล่าวตอ้งมีการก าหนดทางเลือกที่คิดว่ามีโอกาสประสบความส าเร็จมากที่สดุโดยตอ้งประเมิน
ก าลังความสามารถของตนเองประเมินสภาพแวดลอ้ม รวมทั้งตอ้งสามารถคาดการณ์อนาคตที่
อาจเกิดขึน้ แลว้จึงก าหนดทางเลือกกลยุทธท์ี่คิดว่ามีโอกาสประสบความส าเร็จมากที่สดุเพื่อมุ่งสู่
เปา้หมายที่วางไว ้
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กมลศักดิ์ วงศ์ศรีแก้ว (2565) การคิดเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการคิดในการ
ก าหนด แนวทางไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการโดยเริ่มจากการคิดประเมินสถานการณ์หรือสถานภาพ
ของตนเองเพื่อดูโอกาสและความเป็นไปได ้จากนัน้จึงคิดและรวบรวมทางเลือกต่างๆที่เป็นไปไดท้ี่
จะน าไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการนั้น โดยจะต้องคาดการณ์เงื่อนไขและผลที่จะเกิดจาก การเลือก
ทางเลือกต่างๆนั้นได้เพื่อสุดท้ายจะเลือกทางที่ คิดว่าดีและเหมาะสมกับตนเองโดยสามารถ
ปรบัเปลี่ยนทางเลือกใหเ้หมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ตลอดเวลาได ้

10. การปรบัตวักบัเทคโนโลยีดิจิทลั  
เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023) 

กล่าวว่า การปรบัตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มของ BANI เป็นสิ่งที่ส  าคญั เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มา
มีส่วนร่วมในหลายดา้นของชีวิตและการท างาน การมีทกัษะที่เก่ียวขอ้งกับการน าเทคโนโลยีมาใช้
งานและการรู้เทคโนโลยี ดิจิทัล เป็นสิ่ งส าคัญ ในสภาพแวดล้อม ของ BANI นี ้ ซึ่ งรวมถึง
ความสามารถในการใชเ้ครื่องมือดิจิทลั การวิเคราะหข์อ้มลู และการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลิตภาพ
และการตดัสินใจ 

โกศล จิตวิรัตน์ (2561) กล่าวถึง การปรับตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ว่าการที่
องคก์ารจะอยู่รอดและมีศักยภาพ ทางการแข่งขันไดอ้ย่างยั่งยืนนั้น จะตอ้งเร่งการเปลี่ยนแปลง
เพื่อปรบัตัวสู่องค์การดิจิทัลอย่างเร่งด่วน  โดยการปฏิวัติสู่องค์การดิจิทัลทั้งระบบไม่ว่าจะเป็น
ทรพัยากรบุคคล วฒันธรรมองคก์าร ตลอดจนการพิจารณาน าเทคโนโลยี หรือหุ่นยนต ์หรือ AI เขา้
มาใชท้ดแทนแรงงานคน เพราะจะทาใหอ้งคก์ารมี  ศักยภาพทางการแข่งขันในระยะยาว ระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัลแข่งขนักนัดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม ฉะนัน้องคก์ารจะตอ้งรูจ้กัและรูเ้ท่าทนัต่อ
นวตักรรมในยคุดิจิทลัอย่างแทจ้รงิ 

รีส (Reis, 2018) กล่าวว่า การปรบัตวักบัเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นปรากฏการณท์ี่มี
อิทธิพลต่อทุกแง่มุมของชีวิตมนุษย ์การปรบัตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
ใหม่ ๆ มาเป็นตัวช่วยส าคัญในการปรบัปรุง การด าเนินงานและมีอิทธิพลต่อทุกแง่มุมของชีวิต
ผู้บริโภค อีกนัยหนึ่ง การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลก็ยังเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการที่ ส  าคัญในการ
ขับเคลื่อนและผลักดันเพื่อให้องค์การสามารถเปลี่ยนแปลงให้  เป็นองค์การดิจิทัล (Digital 
organization) ไดส้  าเรจ็ ซึ่งองคก์ารดิจิทลัไม่ไดม้ีความหมายเพียงแค่การมี เทคโนโลยีสมยัใหม่ใน
องคก์ารเท่านั้น หากแต่เป็นการนาเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใชใ้นทุกกระบวนการ  ทั้งภายในและ
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ภายนอก มีการปรบัโครงสรา้งพืน้ฐานต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงาน รูปแบบ การแข่งขัน 
การปฏิสมัพนัธแ์ละการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมลกูคา้ รวมถึงความคาดหวงัของผูใ้ชป้ลายทาง 

จากการทบทวนวรรณกรรมโดยสรุปผูว้ิจยัสนใจแนวคิดทฤษฎีของเซอรเ์กย ์บูชูเยฟ 
และ นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023) เนื่องจากเป็นแนวคิดที่เป็นสมรรถนะ
ของผู้บริหารในยุค BANI World ทางการศึกษา มีความทันสมัย จึงน ามาใช้เป็นแนวคิดของ
งานวิจยั ดงันี ้

1. ความยั่งยืน  
2. ความสามารถในการปรบัตวั  
3. การคิดอย่างเป็นระบบ  
4. ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
5. ความฉลาดทางอารมณ ์ 
6. ความสามารถในการเรียนรู ้ 
7. การตดัสินใจในสภาพการณไ์ม่แน่นอน  
8. ความรว่มมือและการสื่อสาร  
9. การคิดเชิงกลยทุธ ์ 
10. การปรบัตวักบัเทคโนโลยีดิจิทลั  
 

 

ภาพประกอบ 4 สมรรถนะที่จ  าเป็นของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสภาพแวดลอ้มของ BANI 
ที่มา : Sergey Bushuyev, & Natalia Bushuyeva (2023) 
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สมรรถนะเหล่านีท้  าให้บุคคลมีทักษะและความสามารถที่จ  าเป็นในการเอาชนะความ
ซบัซอ้น ความไม่แน่นอน และความทา้ทายของสภาพแวดลอ้มของ BANI การพัฒนาและเรียนรู้
ความสามารถเหลา่นีส้ามารถช่วยใหบ้คุคลและทีมสามารถประสบความส าเร็จและสรา้งนวตักรรม
ในสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงได ้

4.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีอ้งคป์ระกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุค BANI World 

จากการศึกษาผูว้ิจัยไดพ้ิจารณาเลือกองคป์ระกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค 
BANI Worldจากแนวคิดของ เซอรเ์กย ์บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บชููเยวา (Sergey Bushuyev et al., 
2023) เป็นฐานในการนิยามเชิงปฏิบติัการและวิเคราะหต์วับ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบ ดงันี ้

ตาราง 3 นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งชีอ้งคป์ระกอบสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษาในยคุ BANI 
World 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี ้
1. ความยั่งยืน ความสามารถของผูบ้รหิารในการ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี่
เปลี่ยนแปลง หรือกลบัมาจากความ
ลม้เหลวไดร้วดเรว็ กลา้ที่จะเชิญ
หนา้กบัความทา้ทาย พฒันาสิ่งที่มี
อยู่ในโรงเรียนมีอยู่ใหต่้อยอดสู่
อนาคตได ้สามารถรกัษา
ประสิทธิผลในการท างานภายใต้
สภาพแวดลอ้มของ BANI World ได ้

1. การปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง 
2. การปรบัตวักลบัมาจากความ
ลม้เหลวไดร้วดเรว็ 
3. การเผชิญหนา้กบัความ 
ทา้ทายอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. การพฒันาสิ่งที่ในโรงเรียนมี
อยู่ใหต่้อยอดสูอ่นาคต 
5. การสามารถรกัษา
ประสิทธิผลในการท างาน 

2. ความสามารถใน
การปรบัตวั 

ความสามารถของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในการปรบัเปลี่ยนกล
ยทุธห์รือแผนการ เมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลง กลา้เปิดรบัการ
เปลี่ยนแปลง ยอมรบัฟังความคิด
ใหม่จากครู บุคลากรทางการศกึษา  

1. ความสามารถในการปรบั 
เปลี่ยนกลยทุธห์รือแผนการเมื่อ
สถานการณเ์ปลี่ยนแปลง 
2. ความกลา้เปิดรบัการ
เปลี่ยนแปลง 
3. การยอมรบัฟังความคิดใหม่ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี ้

 รวมไปถึงผูป้กครองและผูม้ีสว่นได้
สว่นเสียกบัโรงเรียน และปรบัตวัเขา้
สูส่ถานการณใ์หม่ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4. การปรบัตวัเขา้สูส่ถานการณ์
ใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

3. การคิดอย่างเป็น
ระบบ 

ความสามารถในการเขา้ใจและ
วิเคราะหร์ะบบที่ซบัซอ้นของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา รบัรูค้วาม
เชื่อมโยงและความต่อเนื่องกนัของ
ปัจจยัต่าง ๆ มองเห็นความสมัพนัธ์
กนัระหว่างเหตแุละผลที่เกิดขึน้ 
พิจารณาบรบิทภาพรวมที่ใหญ่ขึน้
ได ้ท านายผลกระทบที่อาจเกิดขึน้
จากการตดัสินใจ ระบุปัญหาที่
เกิดขึน้ และล าดบัความส าคญัของ
การแกปั้ญหาได ้

1. ความสามารถในการเขา้ใจ
ระบบที่ซบัซอ้น 
2. ความสามารถในการคิด
วิเคราะหร์ะบบที่ซบัซอ้น 
3. ความสามารถรบัรูค้วาม
เชื่อมโยงและความต่อเนื่องกนั
ของปัจจยัต่าง ๆ 
4. การท านายผลกระทบที่อาจ
เกิดขึน้จากการตดัสินใจ 
5. ความสามารถล าดบั
ความส าคญัของการแกปั้ญหา
ได ้

4. ความคิด
สรา้งสรรคแ์ละ
นวตักรรม 

ความสามารถของผูบ้รหิาร
สถานศึกษามีความสามารถในการ
คิดอย่างสรา้งสรรค ์เกิดความคิด
ใหม่อยู่ตลอดเวลา และมองหา
วิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคใ์น
สภาพแวดลอ้มของ BANI World มี
ความสามารถสรา้งในการนวตักรรม
ที่ช่วยใหค้รู บคุลากร และนกัเรียน
พฒันาวิธีการเอาชนะความทา้ทาย
แบบใหม่ และสามารถคน้หาวิธีการ
แกปั้ญหาที่แปลกใหม่และไม่เหมือน
ใครได ้

1. ความสามารถในการคิด
อย่างสรา้งสรรค ์
2. การมวีิธีการแกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรค ์
3. ความสามารถสรา้งในการ
นวตักรรม 
4. การใชน้วตักรรมในการ
บรหิารจดัการ 
5. การคน้หาวิธีการแกปั้ญหาที่
แปลกใหม่ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี ้
5. ความฉลาดทาง
อารมณ ์

ความสามารถในการรบัรู ้เขา้ใจ 
และจดัการกบัอารมณข์องตนเอง
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา มี
ความเห็นใจ มีความเชื่อมั่นต่อครู 
และบคุลากรในโรงเรียน มีความ
ฉลาดในการสื่อสารที่สามารถ
ท างานรว่มกบัครู และบุคลากรใน
โรงเรียนได ้สามารถสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างคณะ
ผูบ้รหิาร ครู บุคลากรทางการศกึษา 
นกัเรียน ผูป้กครอง และผูม้ีสว่นได้
สว่นเสียกบัสถานศกึษา 

 

1. ความสามารถในการรบัรู ้
เขา้ใจ 
2. การจดัการกบัอารมณข์อง
ตนเอง 
3. ความเห็นใจต่อครู และ
บคุลากรในโรงเรียน 
4. ความสามารถท างานรว่มกบั
ครู และบคุลากรในโรงเรียนได ้
5. การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
ระหว่างคณะผูบ้รหิาร ครู 
บคุลากรทางการศึกษา นกัเรียน 
ผูป้กครอง และผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสียกบัสถานศึกษา  

6. ความสามารถใน
การเรียนรู ้

ความสามารถของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในเรียนรูอ้ยู่สม ่าเสมอ 
และปรบัตวัต่อสถานการณใ์หม่หรือ
การเปลี่ยนแปลง การคน้หาความรู้
ใหม่อยู่เสมอ มีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละสรุป
ประเด็นขอ้มลูที่ไดร้บั สามารถรบัรู ้
ขอ้มลูจากผูอ่ื้นไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ
สามารถน าความรูม้าพฒันาทกัษะ
และความสามารถของตนเอง ครู 
และบคุลากรทางการศึกษาได ้

1. ความสม ่าเสมอในการเรียนรู ้
2. การคน้หาความรูใ้หม่อยู่
เสมอ 
3. ความสามารถในการคิด
วิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละสรุป
ประเด็นขอ้มลูที่ไดร้บั 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี ้
7. การตดัสินใจใน
สภาพการณท์ี่ไม่
แน่นอน 

ความสามารถของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในการตดัสินใจจาก
ขอ้มลูที่มีอยู่ โดยขอ้มลูนัน้อาจไม่
ครบถว้นและก ากวม สามารถ
ประเมินความเสี่ยงจากการตดัสินใจ
ได ้มีความรอบคอบในการพิจารณา
ขอ้มลูที่มีอยู่ประกอบการตดัสินใจ 

1. ความสามารถในการ
ตดัสินใจจากขอ้มลูที่มีอยู่ 
2. การสามารถประเมินความ
เสี่ยงจากการตดัสินใจ 
3. ความรอบคอบในการ
พิจารณาขอ้มลูประกอบการ
ตดัสินใจ 

8. ความร่วมมือและ
การสื่อสาร 

ความสามารถของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในการท างานรว่มกบัครู 
บคุลากรทางการศึกษา และบคุคล
อ่ืนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
สื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ก่อใหเ้กิดความรว่มมือในการ
ปฏิบติังาน ครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา เกิดความเขา้ใจในข่าวสารที่
สง่ออกไป มีการสื่อสารที่เปิดเผย 
โปรง่ใสสามารถตรวจสอบได ้
ผูบ้รหิารสามารถสรา้งความร่วมมือ
จากการสื่อสารใหภ้าพลกัษณข์อง
โรงเรียนเกิดความน่าเชื่อถือ 

1. ความสามารถในการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ความสามารถในการสื่อสาร 
3. การสรา้งรว่มมือในการ
ปฏิบติังาน ครูและบุคลากร
ทางการศกึษา 
4. การสรา้งความรว่มมือจาก
การสื่อสารใหภ้าพลกัษณข์อง
โรงเรียน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี ้
9. การคิดเชิงกลยุทธ ์ ความสามารถของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาในการมองภาพรวม 
คาดการณแ์นวโนม้ในอนาคต 
สามารถก าหนดแนวทางที่ดีที่สดุ 
เพื่อบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ 
ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม BANI World 
และวางแผนการพฒันากลยุทธใ์น
ระยะยาวของสถานศกึษาได ้

1. ความสามารถในการมอง
ภาพรวม 
2. การคาดการณแ์นวโนม้ใน
อนาคต 
3. การก าหนดแนวทางที่ดีที่สดุ
เพื่อบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ 
4. การวางแผนพฒันากลยทุธ์
ในระยะยาว 

 

10. การปรบัตวักบั
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ความสามารถของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาที่น าเอาเทคโนโลยีเขา้
มาปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
เขา้มามีสว่นรว่มในการบรหิารและ
การท างานในดา้นต่าง ๆ ผูบ้รหิาร
สถานศึกษา ครูและบคุลากร
ทางการศกึษารูเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
และมีทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัการน า
เทคโนโลยีมาใช ้และสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู และช่วยในการ
ตดัสินใจ 

1. การน าเอาเทคโนโลยีเขา้มา
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
2. การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้
มามีสว่นรว่มในการบริหาร 

   

5. แนวคิดการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
5.1 แนวคิดการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
 สมบูรณ์ สุริยวงศ ์(2550) ไดใ้หค้วามหมายของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบไวว้่า

เป็นวิธีสกัดหาองคป์ระกอบที่ซ่อนเรน้แฝงอยู่ในเมทริกซค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้
โดยใหม้ีการสญูเสียสารสนเทศของขอ้มลูเดิมนอ้ยที่สดุและระบุโครงสรา้งตวัแปรขององคป์ระกอบ
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แต่ละตวัตามความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบที่เรียกว่า น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
รวมทัง้การตีความหมายองคป์ระกอบและการใหค้ะแนนตามองคป์ระกอบนัน้ ๆ 

 สุภมาส อังศุโชติ  (2551) ได้กล่าวถึง การวิ เคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ว่ามีชื่อเรียกภาษาไทย เช่น การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ การวิเคราะหต์ัวประกอบ การ
วิเคราะหปั์จจัย การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นวิธีทางสถิติที่ช่วยใหผู้ว้ิจัยสรา้งองคป์ระกอบจาก
หลากหลายตวัแปร โดยรวมกลุม่ตวัแปรที่เก่ียวขอ้งมีความสมัพนัธก์นั เป็นองคป์ระกอบเดียวกนัซึ่ง
ตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันมากโดยความสัมพันธ์อาจจะเป็นไป
ในทางเดียวกนัหรือคนละทางก็ได ้สว่นตวัแปรที่อยู่คนละองคป์ระกอบจะไม่มีความสมัพนัธก์นัหรือ
มีความสมัพนัธก์นันอ้ย องคป์ระกอบหน่ึงจะแทนตวัแปรแฝง ซึ่งเป็นคณุลกัษณะที่ผูว้ิจยัตอ้งศกึษา 

 สายชล สินสมบูรณ์ทอง (2559) ใหค้วามหมายของการวิเคราะหปั์จจัย (Factor 
Analysis) ว่าเป็นวิธีการวิเคราะหต์วัแปรหลายตวัวิธีหนึ่งที่ใชใ้นการลดจ านวนตวัแปรเช่นเดียวกับ
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั โดยศึกษาโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรและสรา้งตวัแปร
ใหม่ขึน้มาที่เรียกว่า ปัจจยั (Factor) ซึ่งถูกสรา้งขึน้จะประกอบดว้ยรายละเอียดหรือความแปรผัน
ของตวัแปรเดิมหลายๆตัว ซึ่งเรียกว่า การน าตวัแปรที่มีความสมัพันธก์ันมาก ๆ มารวมเป็นปัจจัย
เดียวกนั 

5.2 วัตถุประสงคข์องการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ  
วตัถปุระสงคส์  าคญัของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบมีอยู่ 2 ประการ คือ  
1. เพื่อระบุและส ารวจองคป์ระกอบร่วมที่สามารถอธิบายความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร 

โดยผลจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแบบนี ้จะช่วยใหล้ดตัวแปรลงและไดอ้งคป์ระกอบซึ่งท าให้
เข้าใจลักษณะของข้อมูลได้ง่าย และสะดวกในการแปลความหมาย รวมทั้งได้ทราบแบบแผน  
(Pattern) และโครงสรา้ง (Structure) ในความสมัพนัธข์องขอ้มลู 

2. เพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัแบบแผนและโครงสรา้งสมัพนัธข์องขอ้มลู การวิเคราะห์
องค์ประกอบตามวัตถุประสงค์นี ้ ผู ้วิจัยจะต้องมีสมมติฐานก่อนว่าคุณลักษณะที่ศึกษามี ก่ี
องค์ประกอบ แล้วใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื่อ ตรวจสอบว่าขอ้มูลเชิงประจักษ์มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัสมมติฐานเพียงใด 

5.3 ประโยชนข์องการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ  
1. ใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นเครื่องมือตวัแปรแฝง น าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ

มาสรา้งตวัแปรแฝง แลว้น าตวัแปรแฝกนีไ้ปใชใ้นการวิเคราะหต่์อไป 
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2. ใช้ในการแก้ปัญหาตัวแปรอิสระของการวิเคราะห์ถดถอยพหุมีความสัมพันธ์กัน 
(Multicollinearity) โดยน าตวัแปรอิสระที่มีความสมัพนัธก์นัไวด้ว้ยกนั โดยการสรา้งตวัแปรใหม่จาก
คะแนนองคป์ระกอบ แลว้น าองคป์ระกอบนัน้ไปเป็นตวัแปรอิสระในการวิเคราะหถ์ดถอยต่อไป 

3. ใช้การวิเคราะห์องคป์ระกอบเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง 
(Construct Validity) ของตัวแปรว่ามีโครงสรา้งตามนิยามทางทฤษฎีหรือไม่ และสอดคล้องกับ
สภาพที่เป็นจรงิอย่างไร 

5.4 ข้อตกลงเบือ้งต้นและการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ส าคญัของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ คือ ตวัแปรตอ้งมีความสมัพนัธก์ัน 

เนื่องจากวัตถุประสงคห์ลักของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อร่วมกลุ่มของตัวแปรที่สมัพันธ์กัน  
การตรวจสอบชุดขอ้มลูจะพิจารณาเมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปร โดยตวัแปรที่จะน ามาวิเคราะห์
องคป์ระกอบจะตอ้งมีความสมัพนัธก์นัไม่นอ้ยกว่า .03 

การตรวจสอบว่าตวัแปรมีความสมัพันธก์ันหรือไม่ สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการค านวณ
ค่าสหสมัพนัธบ์างสว่น (Partial Correlation) เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร เมื่อควบคมุ
ตวัแปรอ่ืนๆ ซึ่งควรมีค่าต ่า ส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดว้ยโปรแกรม  SPSS ค่าสถิติทดสอบ 
เพื่อพิจารณาว่าขอ้มูลชุดนีเ้หมาะสมที่จะน ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหรือไม่ คือ ค่า  KMO and 
Bartlett's Test of Sphericity เมื่อเลือกสถิติทดสอบตวันี ้จะไดค่้าสถิติทดสอบ 2 ค่า สถิติทดสอบ
ตัวแรก คือ  ค่า  Kaiser-Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) ดัชนีนี ้  มี ค่ า
ระหว่าง 0 - 1 หากยิ่งมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรแต่ละตวัสามารถคาดการณไ์ดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน 
โดยปราศจากความคลาดเคลื่อน สว่นคาดในช่วงอื่น ๆ แปลความหมายไดด้งันี ้

.80 ขึน้ไป  เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดีมาก 

.70 - .79   เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดี 

.60 - .69   เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งคป์ระกอบปานกลาง 

.50 - .59   เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งคป์ระกอบนอ้ย 
นอ้ยกว่า .50 ไม่เหมาะสมที่จะน าขอ้มลูชดุนัน้มาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

สถิ ติทดสอบตัวต่อมา คือ  Bartlett’s Test of Sphericity ใช้ทดสอบว่าตัวแปรนั้นมี
ความสมัพนัธก์นัมากนอ้ยเพียงใด ถา้ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดง
ว่าตวัแปรต่างมีความสมัพนัธก์นั สามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
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5.5 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
 นงลกัษณ ์วิรชัชยั (2549) ไดก้ลา่วถึง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใชศ้ึกษาความสมัพันธ์ตวัแปรสงัเกตไดว้่า เกิดจาก
ตวัแปรแฝงหรือพฤติกรรมแฝงที่เป็นองคป์ระกอบ ภายใตก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีว่า มีองคป์ระกอบ
ใดบา้งที่ทรงอิทธิพลต่อตัวแปรสังเกตได ้องคป์ระกอบใดบา้งที่มีความสัมพันธ์กัน เพื่อทราบถึง
โครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

พูลพงศ ์สขุสว่าง (2563) อธิบายถึง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) เป็นเทคนิคทางสถิติที่ ใช้สนับสนุนทฤษฎีหรือยืนยันความตรงเชิง
โครงสรา้งของเครื่องมือที่สรา้งขึน้ ใช้เป็นเป้าหมายในการเปรียบเทียบโครงสรา้งองคป์ระกอบ  
(Factor) ของเครื่องมือระหว่างกลุ่มประชากรตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไปพรอ้ม ๆ กัน ซึ่งในงานวิจัยส่วน
ใหญ่มกัใช ้การวิเคราะหแ์บบจ าลองวดั (Measurement Model) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ในการตรวจสอบยืนยนัความตรงเชิงโครงสรา้งของเครื่องมือที่สรา้งขึน้ว่ามี
โครงสรา้งตรงตามที่ทฤษฎีก าหนดไว ้

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน สามารถแบ่งวิธีการออกเป็น 4 ขัน้ตอน  (นงลกัษณ ์
วิรชัชยั, 2549) ดงันี ้

1. การเตรียมข้อมูลส าหรับการวิเคราะห ์

ขั้นตอนแรกของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน เริ่มต้นจากการเตรียมขอ้มูล
ประกอบ ดว้ยเมทรกิซส์หสมัพนัธห์รือเมทรกิซค์วามแปรปรวนและความแปรปรวนรว่มและเมทรกิซ์
สหสมัพันธ์ที่ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบมี 2 ประเภท คือแบบ R และแบบ Q โดย
ปกติในงานวิจยัจะใชข้อ้มูลที่เป็นเมทริกซแ์บบ R คือ เมทริกซข์องสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปรแต่ละคู่ คือจ านวนหน่วยตัวอย่าง โดยเมทริกซส์หสัมพันธ์ที่เตรียมส าหรบัการวิเคราะห์
องคป์ระกอบตอ้งมีค่าสหสมัพันธแ์ตกต่างจากศูนยท์ี่แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพันธ์กันระหว่างตัว
แปรสงัเกตได ้

2. การก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดล CFA  

โมเดลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (CFA) ที่ผูว้ิจัยสรา้งขัน้ตอ้งมีทฤษฎีและ
หลกัการวิจยัเป็นเครื่องสนบัสนุนเมื่อไดโ้มเดล CFA แลว้จึงน าโมเดลมาก าหนดขอ้มลูจ าเพาะ เพื่อ
ใส่เป็นขอ้มูลใหโ้มเดล LlSREL ท างาน ขอ้มูลจ าเพาะตอ้งก าหนดตามโมเดล (นงลกัษณ ์วิรชัชัย, 
2549) ดงันี ้

2.1 จ านวนองคป์ระกอบรว่ม 
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2.2 ค่าของความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างองคป์ระกอบร่วมหรือ 
สมาชิกเมริกซ ์PH ของโปรแกรม LlSREL ถ้านักวิจัยตอ้งการองคป์ระกอบที่เป็นอิสระต่อกัน ค่า
ความแปรปรวนระหว่างองคป์ระกอบตอ้งเป็นศนูย ์ถา้นกัวิจยัตอ้งการองคป์ระกอบที่สมัพนัธก์นั (มี
การหมุนแกนแบบมุมแหลม) นกัวิจยัตอ้งก าหนดค่าสมาชิกระหว่างองคป์ระกอบคู่นัน้ ในเมทริกซ ์
PH ใหเ้ป็นพารามิเตอรอิ์สระใหโ้ปรแกรม LlSREL ท าการประมาณค่า 

2.3 เสน้ทางแสดงอิทธิพลระหว่างองค์ประกอบร่วม K และตัวแปรสังเกตได ้X 
หรือค่าสมาชิกในเมทริกซ์ LX (เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของ X บน K) ของโปรแกรม 
LlSREL โมเดล CFA มีการก าหนดค่าตัวแปร X1, X2, X3 ไดร้บัอิทธิพลตัวแปรประกอบร่วม K บน 
X1, X2, X3 ต้องก าหนดเป็นพารามิเตอรท์ี่ เป็นอิสระ ส่วนตัวแปร X4, X5 ซึ่งไม่ได้รับผลจากตัว
ประกอบรว่ม K จะมีค่าพารามิเตอรท์ี่ก าหนดเป็นศนูย ์หรือเรียกว่า พารามิเตอรค์งที่ซึ่งจะเก่ียวขอ้ง
กบัการตัง้ค่าพารามิเตอรต์ามทฤษฎีที่ไดจ้ากการคาดหวงัไว ้

2.4 ค่าความแปรปรวน  - ค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างเทอมของความ
คลาดเคลื่อนของตัวแปรสงัเกตได ้X หรือค่าสมาชิกในเมทริกซ ์TD ของโปรแกรม LlSRELเทคนิค
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั จะยอมใหค้วามคลาดเคลื่อนมีความสมัพันธ์กันได้ โดยการ
ก าหนดใหพ้ารามิเตอรค์วามแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนคู่ ซึ่งถือว่าเป็นพารามิเตอร์
อิสระ 

การก าหนดขอ้มูลจ าเพาะของโมโดล CFA จะช่วยลดจ านวนพารามิเตอรท์ี่ตอ้งการ
ประมาณค่าให้น้อยลง ท าให้โปรแกรม LlSREL สามารถแก้สมการหาค่าตัวไม่ทราบค่าได้เป็น 
ค่าประมาณพารามิเตอร ์

3. การระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยัน 

การระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดล มีความสัมพันธ์ ต่อการประมาณ
ค่าพารามิเตอรใ์นโมเดล LlSREL ทุกชนิด ซึ่งการประมาณค่าพารามิเตอรจ์ะท าไดก้็ต่อเมื่อ โมเดล
ระบคุวามเป็นไดค่้าเดียวพอดี ส าหรบัการวิเคราะหโ์มเดลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั การ
ก าหนดเงื่อนไขบงัคบัขึน้อยู่กบัความแตกต่างกนัตามโมเดลของผูว้ิจยั ซึ่งการก าหนดเงื่อนไขบงัคบั 
(Constraints) ในการวิเคราะหด์ว้ย CFA ท าได ้2 แบบ คือ 

3.1 การตัง้เงื่อนไขพารามิเตอรใ์หเ้ป็นพารามิเตอรก์ าหนด 
3.2 การตัง้เงื่อนไขใหเ้ป็นพารามิเตอรเ์ท่ากนั 
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เงื่อนไขบังคับจะท าใหจ้ านวนพารามิเตอรอิ์สระลดลงเพราะ การตรวจสอบความ
เป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดลส่งผลใหม้ีโอกาสสรุปที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ จึงเสนอใหต้รวจสอบ
ตามเงื่อนไข ดงันี ้

1. เงื่อนไขจ าเป็นของการระบุไดพ้อดีโมเดล LlSREL จะเป็นโมเดลระบุไดพ้อดี
ตอ้งมีเงื่อนไขจ าเป็นที่เรียกว่า กฎที (T-Rule) ซึ่งมีความหมายว่า จ านวนพารามิเตอรท์ี่ไม่ทราบค่า
จะตอ้งนอ้ยกว่าหรือเท่ากับจ านวนสมาชิกในเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่างเขียน
แทนดว้ย 

t ≤ 
(NX)(NX+1)

2
 

เมื่อ  t   เป็น จ านวนพารามิเตอรไ์ม่ทราบค่า 
NX  เป็น จ านวนตวัแปรสงัเกตได ้

ส าหรับเงื่อนไขการตรวจสอบการระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน นั้น คิม และ มุลเลอร  ์(Kim & Mueller, 1978) ไดเ้สนอไว ้2 รูปแบบ ซึ่ง
ใหผ้ลเหมือนกนั คือ 

1. การตรวจสอบจากค่าล าดับขั้น (Rank) หรือจ านวนเงื่อนไขบังคับที่ตอ้งการของ
เมทริกซส์หสมัพนัธท์ี่เป็นขอ้มูลส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน เงื่อนไขจ าเป็นคือ ค่า
ล าดบัชัน้ของเมทรกิซส์หสมัพนัธซ์ึ่งมีค่าการรว่มเป็นสมาชิกในแนวทแยงตอ้งเท่ากบัองคป์ระกอบ 

2. การตรวจนับองศาอิสระ (Degree of Freedom) ในการตรวจสอบความกลมกลืน
ของโมเดลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั เงื่อนไขจ าเป็น ไดแ้ก่  

องศาที่ค  านวณจากสูตร ((NX-NK)2 - (NX-NK)/2] ตอ้งมีค่าเป็นบวก สูตรนี ้
ค  านวณจากเงื่อนไขขอ้บงัคับที่ตอ้งมีเงื่อนไขบงัคับนีเ้ท่ากับจ านวนค่า สหสมัพันธ์ลบดว้ยจ านวน
พารามิเตอรอิ์สระ ถ้า องคป์ระกอบเป็นอิสระต่อกัน เมทริกซส์หสัมพันธ์ PH จะมีค่าสหสัมพันธ์
นอกแนวทแยงเป็นศูนย ์และแนวทแยงเป็นหนึ่งทั้งหมด จ านวนพารามิเตอร ์อิสระลดลงเท่ากับ 
(NK)(NK - 1)/2 จากจ านวนพารามิเตอรอิ์สระในเมทริกซ ์LX ซึ่งมีจ านวน (NK) (NK) ดงันัน้จานวน
เงือนไขบงัคบัที่ตอ้งการจึงเท่ากับผลต่างระหว่างจ านวนสมาชิกในเมทริกซ ์สหสมัพนัธ ์(NK)(NK-
1)/2 กบัจ านวนพาราเมทรกิซอิ์สระ [(NX-NK)-(NX-NK-1)/2] แสดง ดงัสตูรขา้งตน้ 

วิธีการตรวจสอบเงื่อนไขจ านวนของการระบุได้พอดี 2 วิธีดังกล่าว ให้ผล
เหมือนกนั แต่วิธีการตรวจสอบโดยการนบัค่าองศาท าไดง้่ายกว่า (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2549) ถึงแม้
นกัวิจยัจะตรวจสอบพบว่า โมเดลมีเงื่อนไขของการระบุไดพ้อดีแลว้นั้นยงั ไม่เพียงพอที่จะสรุปถึง 
ความเป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดล ตอ้งท าการตรวจสอบในเรื่องของเงื่อนไขพอเพียงดว้ย 
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2. เงื่อนไขพอเพียงของการระบุไดเ้พียงพอของการระบุของการเป็นไปไดค่้าเดียว
ของ โมเดลมีหลายกฎตามลกัษณะแตกต่างกนัของโมเดล ส าหรบัโมเดลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
เชิงยืนยัน เงื่อนไขพอเพียง ได้แก่ กฎสามตัวบ่งชี ้ (Three Indicator Rule) ของ โบเลน (Bollen, 
1989) ประกอบดว้ย 

2.1 สมาชิกในเมทริกซ ์LX จะตอ้งมีไม่เท่ากับศนูยอ์ย่างนอ้ยหนึ่งตัวในแต่ละ
แถว 

2.2 องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบจะต้องมีตัวบ่งชี ้หรือตัวแปรสงัเกตได้
อยา่งนอ้ย สามตวัเมทรกิซ ์TD ตอ้งเป็นเมทรกิซแ์นวทแยง 

3. เงื่อนไขจ าเป็น และพอเพียงของการระบไุดพ้อดี เงื่อนไขนีเ้ป็นการแสดงการแก้
สมการโครงสรา้งว่า พารามิเตอรแ์ต่ละค่าจะไดก้ารแกส้มการที่เก่ียวขอ้งกบัความแปรปรวน- ความ
แปรปรวนร่วมของประชากรการตรวจสอบเงื่อนไขนี ้ท าได้ยากแต่เป็นเงื่อนไขการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด อย่างไรก็ดี โจเรสคอก และ ซอโบม (Joreskog & Sorbom, 1989) ไดพ้ฒันา
โปรแกรม LlSREL ใหค้  านวณเมทรกิซส์ารสนเทศ (Information Matrix) สาหรบัพารามิเตอรไ์ว ้ถา้
เมทริกซ์สารสนเทศเป็นบวกแน่นอน (Positive Definite)แสดงว่า โมเดลระบุได้พอดีกรณี
สารสนเทศไม่เป็นบวกแน่นอน (Non-positive Definite) โปรแกรม LlSREL จะรายงานให้ผู้ใช้
ตรวจสอบหรือปรบัพารามิเตอรก์ าหนดเงื่อนไขบังคับมากขึน้ เพื่อใหโ้มเดลระบุไดพ้อดีดว้ยเหตุนี ้
การตรวจสอบการระบคุวามเป็นไดค่้าเดียวของโมเดล CFA จึงท าไดส้ะดวกและง่าย 

เมื่อก าหนดขอ้มูลจ าเพาะ และตรวจสอบระบุความเป็นไดค่้าเดียวของโมเดล ต่อไปคือ 
การประมาณค่าพารามิเตอร ์และตรวจสอบความตรงของโมเดล ซึ่งเป็นการประมวลผลโดยใช้
คอมพิวเตอร ์การประมาณค่าพารามิเตอรเ์ป็นการประมวลมวลซ า้ มีวิธีการประมาณค่าหลาย
รูปแบบ 

4. การประมาณค่าพารามิเตอรข์องโมเดล (Parameter Estimation of The 
Mode) 

เป็นสมมติฐานการวิจัยกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยใช้เมทริกซค์วามแปรปรวนความ
แปรปรวนร่วม ที่ค  านวณไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างอันเป็นขอ้มูลเชิงประจักษ์ (S) เปรียบเทียบกับเมท
รกิซ ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่ม ที่สรา้งจากพารามิเตอรท์ี่ประมาณจากโมเดล LlSREL ที่

เป็นสมมติฐานการวิจัย(Σ) ถ้าเมทริกซท์ั้งสองมีค่าใกล้เคียงกัน แสดงว่าโมเดล LlSREL ที่เป็น
สมมติฐาน การวิจัยมีความกลมกลืนข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จุดหมายของการประมาณ

ค่าพารามิเตอรท์ี่ทาให ้เมทริกซ ์S และ Σ มีค่าใกลเ้คียงกนั มากที่สดุโดยใชเ้กณฑก์ารสรา้งฟังกช์ัน 
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ความกลมกลืน (Fit or Fiting Function) เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบรูปแบบของฟังก์ชันที่ถูก
ก าหนดขึ ้นต้องมีคุณสมบั ติ  4 ประการ (Bollen.1989 : 106) ดัง ต่อไปนี ้  ซึ่ งจะท าให้ได ้
ค่าประมาณมีความคงเสน้คงวา 

1. ฟังกช์นัความกลมกลืนตอ้งเป็นปรมิาณสเกลาร ์(Scalar) 
2. ฟังกช์นัความกลมกลืนตอ้งมีค่ามากกว่า หรือเท่ากบัศนูย ์
3. ฟังกช์นัความกลมกลืนมีค่าเป็นศนูยเ์มื่อเมทรกิซ ์S และมีค่าเท่ากนั 
4. ฟังกช์นัความกลมกลืนเป็นฟังกช์นัต่อเนื่อง (Continuous Function) 

วิธีการประมาณค่าพารามิเตอรใ์นโปรแกรม LlSREL มีทั้งหมด 7 วิธี และหนึ่งในนั้นเป็นการ
ประมาณค่าที่ใชฟั้งกช์ันความกลมกลืน 5 แบบ ผลจากการประมาณค่าที่ไดม้ีคุณสมบติัแตกต่าง
กัน โดยสามารถน าเสนอรายละเอียดการประมาณค่าฟังก์ชันความกลมกลืนทั้ง 5 แบบได ้
ดงัต่อไปนี ้

1. วิธีก าลังสองน้อยที่สุดไม่ถ่วงน ้าหนัก (ULS: Unweighted Least Squares) คือ 
ผลรวมก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนตอ้งมีค่าน้อยที่สุด โดยที่ความคลาดเคลื่อนเป็นผลต่าง
ระหว่างความแปรปรวนที่ค  านวณไดจ้ากขอ้มลูเชิงประจกัษ ์กบัความแปรปรวนที่พยากรณจ์ากการ
ประมาณของค่าพารามิเตอร ์

ประมาณค่าพารามิเตอรว์ิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุไม่ถ่วงน า้หนกั เป็นวิธีที่สะดวกในการ
ประมาณค่า และเหมาะส าหรบักลุ่มขอ้มูลที่มีลกัษณะการแจกแจงที่ต่างไปจากการแจกแจงปกติ
พหนุาม 

2. วิธียกก าลังน้อยที่สุดวางนัยทั่วไป (Generally Least Squares : GLS) คือ การ
ประยกุตใ์ชก้ารประมาณค่าพารามิเตอรใ์นโมเดล LlSREL กรณีขอ้มลูมีความแปรปรวนของตวัแปร
ตามไม่เท่ากันทุกค่าของตัวแปรตน้ (Heteroscedasticity) หรือมีความสัมพันธ์กันระหว่างความ
คลาดเคลื่อน (Autocorrelation) ตอ้งท าการถ่วงน า้หนักดว้ยอินเวอรส์ของเมทริกซ ์S เพื่อปรบัแก้
ความแปรปรวนที่ไม่เท่ากนั 

การประมาณค่าพารามิเตอรด์ว้ยวิธียกก าลงันอ้ยที่สุดวางนัยทั่วไป มีขอ้เสียหากตัว
แปรสงัเกตไดม้ีลกัษณะการแจกแจงที่สูง หรือต ่ากว่าปกติ ค่าประมาณพารามิเตอรท์ี่จะไดจ้ะไม่
ถูกตอ้งเพราะขอ้มูลไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ที่ระบุว่าการแจกแจงปกติพหุนาม หากกลุ่ม
ตวัอย่างมีขนาดเล็ก ค่าประมาณที่ไดจ้ะมีความล าเอียงเขา้หาศนูย ์

3 . วิ ธี ไล ด์ ลิ ฮู ้ ด สู ง สุ ด  (Maximum Likelihood : ML) เ ป็ น วิ ธี ก า รป ระม าณ
ค่าพารามิเตอรใ์นโมเดล LlSREL ที่ไดร้บัความนิยมสูงสุด โดยใชฟั้งก์ชันความกลมกลืนที่ไม่ใช่
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ฟังก์ชันเสน้ตรงแต่เป็นฟังก์ชันที่บอกความแตกต่างระหว่างเมทริกซ ์S และ ∑ ได ้ถ้าเมทริกซท์ั้ง
สองมีค่าใกลเ้คียงกนัเทอมแรกของฟังกช์นัมีค่าเท่ากบัเทอมที่สาม เทอมกลางจะมีค่าเป็นศนูย ์

4. วิธีก าลงัสองนอ้ยที่สุดถ่วงน า้หนกัทั่วไป (Generally Weighted Least Squares : 
GWLS) เป็นวิธีการวางทั่วไปแบบกวา้งขวาง การประมาณค่าวิธีนีใ้ชเ้ฉพาะสมาชิกในแนวทแยง
และใตแ้นวทแยง และใชเ้มทริกซ ์W เป็นเมทริกซโ์ดยถ่วงน า้หนกัดว้ยอินเวอรส์เมทรกิซ ์W ซึ่งเมท
ริกซ ์W จะใหญ่มากกรณีที่มีตัวแปรสังเกตไดห้ลายตัว การประมาณค่าดว้ยคอมพิวเตอรต์อ้งใช้
เวลามากตลอดจนวิธีนีไ้ม่เหมาะสมต่อการประมาณค่ากรณีมีเมทริกซท์ี่มีการตัดขอ้มูลสูญหาย 
(Missing) แบบตดัเฉพาะคู่ที่ขาด (Pairwise) 

5. วิธีก าลังสองนอ้ยที่สุดแบบถ่วงน า้หนักแนวทแยง (Diagonally Weighted Least 
Square : DWLS) เป็นการประมาณค่าพารามิเตอรท์ี่พัฒนามาจากวิธี WLS ท าการค านวณเฉพาะ 
สมาชิกในเมทรกิซแ์นวทแยง ท าใหไ้ดค่้าประมาณที่อยู่ระหว่างค่าท่ีไดจ้ากวธีิ ULS และ WLS 

ผลจากการประมาณค่าพารามิเตอร ์5 วิ ธ่ีที่ ได้ให้คุณสมบัติของค่าประมาณที่
แตกต่างกนั โดยคณุสมบติัของค่าประมาณพิจารณาจาก  

1. ความคงเสน้คงวา (Consistency) 
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบความแปรปรวนของ 

ค่าประมาณที่ไดก้บัค่าประมาณวิธีอ่ืน ๆ (ควรมีค่านอ้ย) 
3. มีความเป็นอิสระจากมาตรวัด (Scale Free) หมายถึง ค่าพารามิเตอรม์ีความ

เก่ียวข้องกับหน่วยการวัดการมีโมเดล LlSREL มีตัวแปรที่มีหน่วยการวัดต่างกันจะมีผลต่อ
ค่าพารามิเตอร ์ซึ่งแก ้ไขไดโ้ดยการใชเ้มทรกิซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 

5. การตรวจสอบความสอดคล้องของ CFA 

สุภมาส อังศุโชติ (2551) น าเสนอขอ้มูลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
สมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษม์ีเงื่อนไขของการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสถิติชัน้สงู เพื่อการ
ยอมรบัผลที่วิเคราะหไ์ด ้รายละเอียดดงันี ้

5.1 ค่าสถิ ติไค -สแควร์ (Chi-Square Statistic : χ2) ค่าสถิ ติไค -สแควร์เป็น
ค่าสถิติที่ใช ้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าฟังกช์ั่น ความกลมกลืนมีค่าเป็นศนูยค่์าสถิติไค-สแควร์
มีค่าต ่ามาก ซึ่งมีใกลศู้นยม์ากเท่าไรหรือใกลเ้คียงกับจ านวนองศาแห่งความอิสระ (Degree of 
Freedom) แสดงว่า โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
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5.2 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of Fit Index : GFI) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้าดัชนี GFI มากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์

5.3 ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness-of Fit Index : 
AGFI) ค่าดชันี AGFI เป็นค่าที่ไดจ้ากการปรบัแกด้ชันี GFI โดยค านึงถึงขนาดกลุม่ตัวอย่างจ านวน
ตัวแปร และขนาดขององศาอิสระ (df) ค่าดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนค่าดัชนี GFI ถ้ามีค่า
มากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลทางทฤษฎีนีม้ีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

5.4 ดัชนีวัดความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) มีค่า 
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้ดชันี CFI มากกว่า 0.95 แสดงว่า โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

5.5 ค่าไค -สแควร์สัมพัทธ์  (Chi-SquareStatistic : χ2/df) เป็น ค่าสถิ ติที่ ใช้
เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่มีองศาอิสระไม่เท่ากันโดยมีค่าไค-สแควร์
สมัพทัธไ์ม่เกิน 2 

5.6  ค่ าดัชนี รากของเฉลี่ ยก าลังสองของความคาด เคลื่ อนมาตรฐาน 
( Standardized Root Mean Squared Residual Standardized : SRMR) เ ป็ น ดั ช นี ที่ ใ ช้
เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ของโมเดล เฉพาะกรณี เป็นการ
เปรียบเทียบโดยใชข้อ้มูลชุดเดียว ค่า SRMR มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าค่า SRMR มีค่าต ่ากว่า 
0.80 แสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

5.7 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณค่าความ
คลาดเคลื่ อน ในพารามิ เตอร์ (Root Mean Square of Error approximation : RMSEA) ค่ า 
RMSEA มี ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าค่า RMSEA มีค่าต ่ ากว่า 0.06 แสดงว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

การวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรม LISREL เป็นการทดสอบความแตกต่างของโมเดลโดย
เปรียบเทียบโมเดลที่ตอ้งการไดต้ัง้แต่ 2 โมเดลขึน้ไป การเปรียบเทียบระหว่างโมเดลสามารถท าได้
หลากหลายวิธีแต่ที่นิยมใช ้ไดแ้ก่ การหาผลต่างของค่าไค-สแควร ์ที่ไดจ้ากการเปิดตารางดว้ยค่า
ผลต่างขององศาอิสระนัน้ หากผลต่างของค่าไค-สแควรส์ูงกว่าค่าวิกฤตแสดงว่ามีความแตกต่าง
ระหว่างรูปแบบ 

ผลการวิเคราะหโ์มเดล CFA ดว้ยโปรแกรม LISREL มีดงันี ้
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1. เมทริกซ ์LX ที่เป็นค่าประมาณพารามิเตอรน์ ้าหนักองค์ประกอบค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน และค่าสถิติ t 

2. เมทริกซ  ์PH ซึ่งเป็นเมทริกซส์หสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ ซึ่งจะเป็นการ
ก าหนดโมเดลใหอ้งคป์ระกอบเป็นอิสระต่อกนั ค่าพารามิเตอร ์นอกแนวทแยงในเมทรกิซ ์PH จะมี
ค่าเป็นศนูยท์ัง้หมด 

3. เมทริกซ ์TD ซึ่งเป็นเมทริกซค์วามแปรปรวน - ความแปรปรวนร่วมของกลุ่ม
ความคลาดเคลื่อน และค่าก าลงัสองของสมัประสิทธิ์พหุครูในกรณีความคลาดเคลื่อนไม่สมัพันธ์
เมทริกซ์ TD จะเป็นเมทริกซ์แนวทแยง และค่าพารามิเตอรร์วมกับก าลังสองของสัมประสิทธิ์

สมัพันธ์พหุคูรจะมีค่าเป็นหน่ึง นอกจากนีค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์คูณเป็นตัวบอกค่าความตรง
ของตวัแปร 

4. ค่าดชันีตรวจสอบความตรงของโมเดล CFA รวมถึงการวิเคราะหเ์ศษเหลือและ
กราฟเศษเหลือในรูปแบบคะแนนมาตรฐานกับควอรไ์ทลป์กติจะมีความชันกว่าเสน้ทแยงมุม จึง
สรุปไดว้่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

5. เมทริกซ์คะแนนองค์ประกอบ เป็นเมทริกซ์ที่น าไปใช้ในการสร้างส เกล
องคป์ระกอบ 

5.6 แนวคิดเกี่ยวกับตัวบ่งชี ้
ความหมายของตัวบ่งชี ้
ตวับ่งชี ้(Indicator) มีค าในภาษาไทยที่ใชเ้รียกหลายค า เช่น ตวับ่งชี ้ตวัชีว้ดั ดชันีชีว้ดั ใน

งานวิจยันีจ้ะใชค้  าว่า ตวับ่งชี ้ซึ่งมีนกัวิชาการใหค้วามหมายไว ้ดงันี ้
จอหน์สโตน (Johnston, 1981) ใหค้วามหมาย ตัวบ่งชี ้คือ สารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณ

เชิงสมัพนัธห์รือสภาวะของสิ่งที่มุ่งวดัในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่จ าเป็นตอ้งบ่งบอกสภาวะที่จงใจ
หรือชัดเจน แต่บ่งบอกหรือสะทอ้นภาพของสถานการณ์ที่เราสนใจเขา้ไปตรวจสอบอย่างกวา้ง ๆ  
หรือใหภ้าพสรุปโดยทั่วไป ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

นงลกัษณ ์วิรชัชยั (2551) ใหค้วามหมาย ตวับ่งชี ้คือ ตวัแปรประกอบหรือองคป์ระกอบที่มี
ค่าแสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตอ้งการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาหนึ่งของตวับ่งชี ้
ระบุ บ่งบอกถึงสภาพที่ตอ้งการศึกษาเป็นองคร์วมอย่างกวา้ง ๆ  แต่ชดัเจนเพียงพอที่จะใชใ้นการ
เปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ก าหนดไวเ้พื่อประเมินสภาพที่ตอ้งการศึกษาและใชใ้นการเปรียบเทียบกบั
เกณฑ์ที่ก าหนดไวเ้พื่อประเมินสภาพที่ตอ้งการศึกษาและใชใ้นการเปรียบเทียบระหว่างจุดหรือ
ช่วงเวลาที่ต่างกนัเพื่อใหท้ราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตอ้งการศกึษาได ้
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 เจษฎา กลยนีย ์(2565) กล่าวว่า ตวับ่งชี ้หมายถึง ตวัแปร ตัวประกอบ หรือค่าที่สงัเกตได ้
ซึ่งบ่งบอกถึงสถานภาพ คณุภาพ หรือสะทอ้นลกัษณะการด าเนินงานที่สามารถวดัและสงัเกตไดท้ัง้
ในเชิงปรมิาณ และคณุภาพ และค่าที่ไดเ้มื่อเทียบกบัเกณฑท์ี่ก าหนดไวจ้ะท าใหท้ราบระดบัผลของ
สิ่งที่ตอ้งการวดั 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2554) ให้ความหมาย ตัวบ่งชี ้ว่า ตัวประกอบ ตัวแปร หรือ ค่าที่
สงัเกตได ้ซึ่งใชบ้่งบอกสถานภาพหรือสะทอ้นลกัษณะของทรพัยากรการด าเนินงาน หรือผลการ
ด าเนินงาน 

จากความหมายตัวบ่งชี ้สามารถสรุปไดว้่า ตัวบ่งชี ้หมายถึง คุณลักษณะที่สามารถวัด
หรือสังเกตได้ที่ใช้เพื่อประเมินสภาพหรือพฤติกรรมที่ต้องการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพ 

ลักษณะตัวบ่งชี ้
ลกัษณะของตวับ่งชีท้ี่ดี จะตอ้งมีลกัษณะการแสดงค่าเชิงปริมาณและคณุภาพเป็นตวัเลข

เพื่อน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ได้ ลักษณะหรือคุณสมบัติของตัวบ่งชี ้ที่ ดี ซึ่งมี
นกัวิชาการใหค้วามหมายไว ้ดงันี ้

 จอหน์สโตน (Johnston, 1981) สรุปลกัษณะของตวับ่งชี ้มี 5 ประการ ดงันี ้
1. ตวับ่งชีไ้ม่ไดบ้อกหรือชีส้ิ่งใดไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย า แต่จะมีลกัษณะเป็นตวัแทนที่

ครอบคลุมถึงสิ่ งนั้น  ๆ ได้ไม่มากก็น้อย ดังนั้นตัวบ่งชี ้จึงมีลักษณะที่สะท้อนถึงการบรรลุ
วตัถปุระสงคไ์ดโ้ดยประมาณหรือบอกถึงสภาวะของสิ่งที่มุ่งวดัอย่างกวา้ง ๆ ไม่เฉพาะเจาะจง 

2. ตวับ่งชีเ้ป็นการรวมตวัแปรหลายตวัที่มีความสมัพนัธก์นัเขา้ดว้ยกนัที่เก่ียวขอ้งกัน
น าเสนอเป็นภาพรวมกวา้งๆ ของสิ่งหรือสภาพที่ตอ้งการศกึษา 

3. ตัวบ่งชีจ้ะแสดงค่าออกเป็นเชิงปริมาณ คือสามารถแสดงเป็นค่าตัวเลขหรือเป็น
ปริมาณได ้มิใช่เป็นขอ้ความเชิงบรรยายอย่างเดียว ตอ้งเป็นตัวเลขที่ใชส้  าหรบัตีความแสดงถึง
สารสนเทศตามกฎเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนด 

4. ค่าของตวับ่งชีแ้สดงค่าของสิ่งที่ตอ้งการศึกษาเพียงจุดใดจุดหนึ่งหรือช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหนึ่งเท่านัน้ ไม่เป็นสิ่งถาวร ซึ่งตัวบ่งชีบ้างตวัอาจใหส้ารสนเทศประกอบดว้ยค่าหลายค่า
เป็นอนุกรมเวลาก็ได ้เมื่อน าตัวบ่งชีท้ี่ไดจ้ากจุดเวลา หรือช่วงเวลาต่างกันมาเปรียบเทียบกัน จะ
แสดงถึงสภาพความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตอ้งการศึกษาได ้ดงันัน้การตีความหมายค่าตวับ่งชี ้
จึงสอดคลอ้งกบัช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เท่านัน้ 
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5. ตัวบ่งชีเ้ป็นหน่วยพืน้ฐานส าหรบัการพัฒนาทฤษฎี ใน 4 ขัน้ตอน คือ 1) ก าหนด
ขอ้ความเชิงบรรยายสภาพปรากฏการณ์ที่ตอ้งการศึกษา 2) นิยามเชิงทฤษฏีเป็นภาพกวา้ง  ๆ 
เก่ียวข้องกับปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา 3) การนิยามเชิงปฏิบัติการให้กับมโนทัศน์ 4) วาง
แผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสรา้งตัวบ่งชี ้ดังนั้นในการสรา้งทฤษฏีใหม่จึงจ า เป็นตอ้งสรา้งตัว
บ่งชีใ้หช้ดัเจนในการเก็บขอ้มลู 

สรุพงศ ์เอือ้ศิรพิรฤทธิ์ (2547) ไดก้ลา่วถึงคณุสมบติัของตวับ่งชีท้ี่ดีไว ้ดงันี ้
1. ความถูกตอ้งในเนือ้หาของตวับ่งชีท้ี่น  ามาใช ้(Content validity) ในการศึกษาหรือ

พัฒนาตัวบ่งชี ้จะตอ้งศึกษาให้แน่ชัดว่าเนือ้หาในเรื่องที่ศึกษานั้น  ๆ คืออะไร ตัวบ่งชีท้ี่ดีต้องมี
ความถกูตอ้งในเนือ้หาที่ตอ้งการวดั 

2. มีความเป็นวัตถุวิสัย (Objectivity) หมายถึง การตัดสินเก่ียวกับค่าของตัวบ่งชี ้ที่
ไม่ไดเ้กิดจากการคิดเอาเองของผูว้ิจัย แต่ขึน้อยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรือเป็นรูปธรรมมีความไวต่อ
ความแตกต่าง ๆ หมายถึงความสามารถของตวับ่งชีท้ี่จะวดัความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

3. ความไวต่อความแตกต่าง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตัวบ่งชีท้ี่จะ
วดัความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะหไ์ดอ้ย่างถกูตอ้ง 

4. ค่าของมาตรวัดหรือตัวบ่งชีท้ี่ได้ควรมีความหมาย หรือตีความได้อย่างสะดวก 
(Meaningfulness & Interpretability)  

5. มีความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไม่ล  าเอียงของตัวบ่งชี ้เช่น ตวับ่งชี ้
ผลิตภาพของแรงงาน ซึ่งวดัดว้ยอตัราสว่นระหว่างรายรบัต่อค่าใชจ้่ายแรงงาน เมื่อน าตวับ่งชีไ้ปใช้
ในหน่วยงาน ประเภทผลิตและประเภทบริการจะท าใหข้าดความเป็นกลาง เพราะการปฏิบติังาน
ประเภทบรกิารนัน้ตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมากส่วนการปฏิบติังานประเภทการผลิตใชเ้ครื่องจกัรกล
มากกว่าแรงงาน 

ศิรชิยั กาญจนวาสี (2554) สรุปลกัษณะตวับ่งชีท้ี่ดีไว ้ดงันี ้
1. ความตรง (Validity) ตวับ่งชีท้ี่ดีจะตอ้งบ่งชีไ้ดต้ามคณุลกัษณะที่ตอ้งการวดัอย่าง

ถกูตอ้งแม่นย าตรงตามคณุลกัษณะที่มุ่งวดันัน้มีลกัษณะ ดงันี ้
1.1 มีความเป็นตัวแทน (Representative) ตัวบ่งชี ้ต้องมีความเป็นตัวแทน

คุณลกัษณะที่มุ่งวัดหรือมีมุมมองที่ครอบคลุมองคป์ระกอบส าคัญของคุณลกัษณะที่มุ่งวัดอย่าง
ครบถ้วน เช่น อุณหภูมิร่างกาย เป็นตัวบ่งชีส้ภาวะการมีไข้ของผู้ป่วย คุณภาพของผู้ท าหน้าที่



  
 

90 

ประชาสัมพันธ์ สามารถชีว้ัดลักษณะการให้สารสนเทศความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ตอ้งการ ลกัษณะการพดูจา สีหนา้ท่าทางของการใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

1.2 มีความตรงประเด็น (Relevant) ตัวบ่งชี ้ต้องชี ้วัดได้ตรงประเด็นมีความ
เชื่อมโยงสมัพนัธห์รือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคณุลกัษณะที่ตอ้งการวดัอย่างถกูตอ้ง 

2. ความเที่ยง (Reliability) ตัวบ่งชี ้ที่ ดีจะต้องบ่งชี ้คุณลักษณะที่มุ่งวัดได้อย่าง
น่าเชื่อถือคงเสน้คงวา หรือบ่งชีไ้ดค้งที่ เมื่อท าการวดัซ า้ในช่วงเวลาเดียวกนั ตัวบ่งชีส้ามารถใชไ้ด้
อย่างคงเสน้คงวาเมื่อท าการวดัซ า้นัน้ มีลกัษณะดงันี ้

2.1 ความเป็นปรนัย (Objectivity) ตัวบ่งชี ้ต้องชี ้วัดได้อย่างเป็นปรนัย การ
ตดัสินใจเก่ียวกับค่าของตวับ่งชี ้ขึน้อยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่ หรือคุณสมบติัของสิ่งนัน้มากกว่าที่จะ
ขึน้อยู่กบัความรูส้กึตามอตัวิสยั  

2.2 ความคลาดเคลื่อนต ่า (Minimum Error) ตัวบ่งชี ้ที่วัดได้ดีจะต้องมีความ
คลาดเคลื่อนต ่า และจะตอ้งมาจากแหลง่ขอ้มลูที่เชื่อถือได ้ 

3. ความไว (Sensitive) ตวับ่งชีท้ี่ดีจะตอ้งมีความไวต่อคณุลกัษณะที่มุ่งวดั สามารถ
แสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะหไ์ดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งจะตอ้งมีหน่วยวดั
ที่มีความละเอียดเพียงพอ 

4. ความเป็นกลาง (Neutrality) ตัวบ่งชี ้ที่ ดีจะมีความเป็นกลาง ปราศจากความ
ล าเอียง (Bias) ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชีน้  า เน้นการบ่งชีเ้ฉพาะลักษณะความส าเร็จ หรือ
ความลม้เหลว หรือความอยติุธรรม 

5. สะดวกในการน าไปใช ้(Practicality) ตวับ่งชีท้ี่ดีจะตอ้งสะดวกในการน าไปใชแ้ละ
ไดผ้ลโดยมีลกัษณะ ดงันี ้

5.1 แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตัวบ่งชี ้ที่ ดีควรให้ค่าการวัดที่มี
จดุสงูสดุและต ่าสดุ เขา้ใจง่ายและสามารถสรา้งเกณฑต์ดัสินคณุภาพไดง้่าย 

5.2 เก็บขอ้มูลง่าย (Availability) ตัวบ่งชีท้ี่ดีจะตอ้งน าไปใชว้ัดหรือเก็บขอ้มูลได้
สะดวกสามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการตรวจ นบั วดั หรือสงัเกตไดง้่าย 

การสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี ้
กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชีม้ีขั้นตอนคล้ายกับขั้นตอนในกระบวนการวัดตัวแปร แต่มี

ขัน้ตอนเพิ่มมากขึน้ในส่วนที่เก่ียวกับการรวมตัวแปรเขา้เป็นตัวบ่งชี ้และการตรวจสอบคุณภาพ
ของตัวบ่งชีท้ี่พัฒนาขึน้ ขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชีท้ี่นักวิชาการก าหนดไวม้ีลกัษณะ
คลา้ยคลงึกนั มีสว่นแตกต่างกนัในบางขัน้ตอน 
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นงลกัษณ ์วิรชัชยั (2551) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการพฒันาตวับ่งชีม้ี 6 ขัน้ตอน 
ดงัต่อไปนี ้

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อระบุว่าจะน าตัวบ่งชีไ้ปใช้ในด้านใดและใชป้ระโยชน์
อย่างไร จะสง่ผลใหไ้ดต้วับ่งชีท้ี่มีความเฉพาะเจาะจงและตรงวตัถปุระสงค ์

2. นิยามตวับ่งชีแ้ละการก าหนดน า้หนกัความส าคญั 
การนิยามตวับ่งชีส้ามารถท าได ้3 วิธี ดงันี ้

2.1 การนิยามตวับ่งชีโ้ดยใชน้ิยามเชิงปฏิบติัการ (Pragmatic Definition) 
2.2 การนิยามตวับ่งชีโ้ดยการนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) 
2.3 การนิยามตวับ่งชีโ้ดยใชน้ิยามเชิงประจกัษ ์(Empirical Definition) 

การก าหนดน า้หนกัความส าคญัของตวัแปร สามารถท าได ้4 วิธี คือ 
2.1 การก าหนดน า้หนัก ใชผ้ลการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญที่มีความเก่ียวขอ้ง 

โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญแต่ละคนไดล้งความเห็นใหค่้าน า้หนกัความส าคัญของตวัแปร จากนัน้จึงน าผล
มาวิเคราะหโ์ดยการใชค่้าเฉลี่ยหรือค่ารอ้ยละของผูเ้ห็นดว้ยกบัน า้หนกัในระดบัต่าง 

2.2 การก าหนดน า้หนกัโดยการวดัความส าคญัของตวัแปรพิจารณาจากช่วงเวลา
หรือค่าใชจ้่ายในการท ากิจกรรมนั้น ๆ หากกิจกรรมใดใชเ้วลาและค่าใชจ้่ายสูงก็ควรใหน้ า้หนัก
ความส าคญัมากกว่าตวัอ่ืน 

2.3 การก าหนดน า้หนกัโดยการใชเ้กณฑม์าตรฐานจากที่ไดม้ีผูท้  าการศึกษาและ
ไดม้ีการก าหนดไวแ้ลว้อย่างชดัเจน 

2.4 การก าหนดน า้หนักโดยการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ์โดยใชว้ิธีการทางสถิติที่พบ
จากการวิจยั 

3. การรวบรวมขอ้มูลเป็นการตรวจสอบหรือวัดตัวแปรย่อยซึ่งจะตอ้งสรา้งเครื่องมือ
ส าหรบัการทดลองใชแ้ละปรบัปรุงเครื่องมือ ตลอดจนตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การก าหนด
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง การออกภาคสนามเพื่อเก็บขอ้มลูและการตรวจสอบคณุภาพของขอ้มลู
ที่เป็นตวัแปรย่อยซึ่งจะน ามารวมเป็นตวับ่งชี ้

4. การสรา้งตวับ่งชีก้ารน าตวัแปรย่อยที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูมาวิเคราะหร์วม
ใหไ้ดต้วับ่งชี ้จากวิธีการรวมตวัแปรย่อยหลงัจากการก าหนดน า้หนกัตวัแปรย่อยตามที่ไดน้ิยามตวั
บ่งชีไ้ว ้

5. การตรวจสอบคณุภาพตวับ่งชี ้การตรวจสอบความตรงภายใน เป็นการตรวจสอบ
ว่าตัวแปรที่น ามาสรา้งตัวบ่งชีค้รอบคลุมองคป์ระกอบทั้งหมดของสิ่งที่ตอ้งการจะศึกษาทั้งนีย้ัง
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สามารถตรวจวัดไดใ้นสภาพจริงและเป็นตวัแทนของสิ่งที่ตอ้งการศึกษา และการตรวจสอบความ
เที่ยงในการวัด หรือความคงเสน้คงวาในการวัด โดยการพัฒนาตัวบ่งชีใ้หเ้กิดความเที่ยงจะตอ้ง
ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการของตวับ่งชีใ้หถู้กตอ้งชดัเจน ตรงกับความเป็นจริง มีกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลที่ถูกตอ้ง มีเครื่องมือที่ดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและกระบวนการวิเคราะหข์อ้มูล
ตอ้งถกูตอ้งตามหลกัวิชาการ 

6. การจดัการเขา้บริบทและน าเสนอรายงาน ตอ้งวิเคราะหข์อ้มูลและน าเสนอขอ้มูล
ใหไ้ดค่้าของตวับ่งชีท้ี่เหมาะสมกบับริบท แลว้จึงรายงานค่าของตวับ่งชีไ้ปไดท้ราบและใชป้ระโยชน์
จากตวับ่งชีไ้ดอ้ย่างถกูตอ้งต่อไป 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
6.1 งานวิจัยในประเทศ 
รัชนีกร แสงสว่าง (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธิ์ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง และการ
ท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ไดแ้ก่ 1) การมุ่ง
ผลสมัฤทธิ์ ควรใหค้ าแนะน าแก่บคุลากรในองคก์รใหเ้ขา้ใจถึงความหมายของนวตักรรมรวมถึงการ
จดัหาทรพัยากรเพื่อใหด้ าเนิน มีการฝึกฝนและพฒันาตามความคิดสรา้งสรรคข์องบุคลากรโดยมี
การกระตุน้คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาไดม้ีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  2) ดา้นการ
พัฒนาตนเอง ควรเขา้รบัการอบรมพัฒนาทักษะทางดา้นต่างๆเป็นประจ า รวมถึงการน าผักสะ
ความรูท้ี่มีอยู่ใหค้  าปรกึษาแนะน ากบัคณะครูและบุคลากรในการปฏิบติังาน รวมถึงเมื่อมีการเขา้
ร่วมประชุมอบรมสมัมนารวมกัน พูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนความรูก้ับผูบ้ริหารต่างสถานศึกษา เพื่อ
น ามาประยุกตใ์ชใ้นสถานศึกษาของตนเอง 3) ดา้นการบริการที่ดี ควรจดัการประชุมคณะครูและ
บคุลากรเพื่อชีแ้จงแนวทาง การจดัท าสื่อประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางต่าง  ๆ เพื่อแจง้ขอ้มลูข่าวสาร
ต่างๆของโรงเรียนใหค้รบถว้น ถกูตอ้ง ชดัเจน โดยมีการตรวจสอบขอ้มลูก่อนแจง้ประชาสมัพนัธท์ุก
ครัง้ และ 4) ด้านการท างานเป็นทีม ควรส่งเสริม สนับสนุน สรา้งความตระหนักในการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาคอยให้ค าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือ โดยใชท้ฤษฎีการ
บรหิารแบบมีสว่นรว่ม และรบัฟังขอ้เสนอแนะจากบคุลากรในสถานศกึษา 
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เสาวลกัษณ์ พิมพภ์ูลาด (2564) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารสถานศึกษายคุดิจิทลั สงักดัส านกังานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม
อัธยาศัย ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง ของสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษายคุดิจิทลั มีตวัแปรสงัเกตได ้6 ตวัแปร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และดชันี

ความเหมาะสมพอดีของโมเดล พบว่า 𝜒2 เท่ากับ 490.77, p-value เท่ากับ 0.27 𝝌2/df เท่ากับ 
1.03, GFI เท่ากับ .91 RMSEA เท่ากับ 0.01 RMR เท่ากับ .0092,CFI เท่ากับ 1.00 และเมื่ อ
วิเคราะหโ์มเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ไดแ้ก่ (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (2) การคิดเชิง
ระบบและการคิดสรา้งสรรค ์(3) การสื่อสารและโนม้นา้ว (4) วิสยัทศัน ์(5) การท างานเป็นทีม และ 
(6) ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล  ตามล าดับ  และ 2) แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล ได้แก่ (1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน  (2) การ
พัฒนาบุคลิกภาพ (3) ก าหนดบทบาทใหม่สถานศึกษาเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง  (4) การสรา้ง
แพลตฟอรม์เพื่อการบรหิาร และ (5) การสรา้งระบบเครือข่ายการเรียนรู ้

อัญชลี ไหมทอง (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาในยุคพลิกผัน  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัด
การศึกษาในยุคพลิกผันเปลี่ยนแปลง บทบาทของครูผู้สอน บทบาทของผู้เรียน บทบาทของ
หอ้งเรียน บทบาทการวดัประเมินผล บทบาทการวางกรอบนโยบายการศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา
ตอ้งมีมมุมองในการวางกรอบนโยบายที่ครอบคลมุทุกมิติ 1) มิติของการขบัเคลื่อนประเทศ 2) มิติ
คณุภาพของการศกึษา 3) มิติในดา้นโอกาสทางการศึกษา และ 4) มิติของการบริหารจดัการศึกษา 
และสมรรถนะผูบ้ริหารการศึกษาสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาในยุคพลิกผนั ที่
ได้จากการวิจัยครั้งนี ้ ประกอบไปด้วย 1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยี 2)  สมรรถนะด้านภาษา  
3) สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4) สมรรถนะด้านการแก้ไขปัญหา 5) สมรรถนะด้านการ
บริหารงานที่ ดี 6) สมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม 7) สมรรถนะการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 8) สมรรถนะการมีความคิดรวบยอด 9) สมรรถนะของการสรา้งแรงบนัดาลใจ และ 
10) สมรรถนะของการที่จะเคลื่อนไหวไดอ้ย่างง่ายและรวดเรว็ 

6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
โกมาลาสรี (Komalasari, 2020) ได้ท าการศึกษา สมรรถนะในการบริหารจัดการของ

ผู้อ  านวยการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะของผู้อ  านวยการในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในเขต  Lais อยู่ ในระดับดี 
ผูอ้  านวยการมีการก าหนดวิสยัทัศนแ์ละพันธกิจของโรงเรียน และปฏิบติัหนา้ที่ใหบ้รรลุเป้าหมาย
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ของโรงเรียน มีการด าเนินการตามกลยุทธ์ความส าเร็จที่ตั้งไว้ เช่น การส่งครูเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรม สัมมนา เป็นต้น ผู้อ  านวยการได้ออกแบบและจัดท าโครงสรา้งองค์กรเพื่อใช้อ้างอิง 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติัหนา้ที่ ตามหน้าที่ของตนได ้ใหค้ าแนะน าและแรงจูงใจแก่ครูและ
บุคลากรในการบริหารงาน ก ากับดูแลควบคุมการท างานของครูและบุคลากรในโรงเรียน 
นอกจากนี ้ผูอ้  านวยการพยายามแกไ้ขปัญหาที่มีอยู่อย่างสรา้งสรรค ์

โอ โม โบนิ เกะ  อู โกชุควู  โอบาซี  (Omobonike & Ugochukwu Obasi, 2023) ได้ท า 
การศึกษา สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการของผูอ้  านวยการโรงเรียนและผลการเรียนของนกัเรียน
ในโรงเรียนมธัยมศกึษาของรฐัในรฐัเอโบนี ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะใน
การนิเทศของผู้อ  านวยการกับผลการเรียนของนักเรียน   มีความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญระหว่าง
ความสามารถในการนิเทศของผูอ้  านวยการกับผลการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
การนิเทศเป็นภารกิจที่ขาดไม่ไดข้องผู้อ  านวยการที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานของระบบ
โรงเรียนที่ดี เพราะนอกเหนือจากการจัดระเบียบเพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพแล้ว 
ผูอ้  านวยการจะตอ้งท าหนา้ที่ก ากับดูแลการสอนที่เกิดขึน้ดว้ย ผูอ้  านวยการตอ้งตรวจสอบบนัทึก 
บทเรียนของครูก่อนส่งเพื่อใหแ้น่ใจว่า สอดคลอ้งกับแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และตอ้งสงัเกต 
ครูในชัน้เรียนระหว่างการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความเชี่ยวชาญของครูในเนือ้หา 
วิธีการสอน การใชส้ื่อการเรียนการสอน การควบคมุชัน้เรียน เทคนิคการตัง้ค าถาม และการมีส่วน
ร่วมของนักเรียน 2) ความสมัพันธ์ระหว่างสมรรถนะในการรกัษาวินัยของผูอ้  านวยการกับผลการ
เรียนของนักเรียน มีความสมัพันธเ์ชิงบวกในระดับสงูระหว่างความสามารถในการรกัษาวินัยของ 
ผูอ้  านวยการกบัผลการเรียนของนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา ผูอ้  านวยการไดร้บัความคาดหวงั
ให้คิดค้นวิธีการจัดการปัญหาทางวินัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางวิชาการของนักเรียน  โดย
พฤติกรรมการขาดวินยัของนกัเรียน ไดแ้ก่ การไม่เชื่อฟัง การขโมย การไม่ซื่อสตัย ์การละทิง้หนา้ที่ 
ความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด การท ารา้ยรา่งกาย และการดถูกู เป็นตน้  

อิลฮัม คามารุดดิน (Ilham Kamaruddin, 2023) ได้ท าการศึกษา การวิเคราะหอิ์ทธิพล
ของสมรรถนะในการบริหารจัดการของผูอ้  านวยการโรงเรียนที่มีต่อประสิทธิภาพของครูโรงเรียน
มธัยมในอินโดนีเซีย ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปร Y (ประสิทธิภาพการท างานของครู) มีค่าคงที่เท่ากบั 
22.5 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร X เท่ากับ 0.8 เน่ืองจากค่าค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยเป็นบวก จึงสรุปได้ว่าตัวแปร X (ความสามารถในการบริหารจัดการของผู้อ  านวยการ
โรงเรียน) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อตัวแปร Y จึงอนุมานไดว้่า ผลการปฏิบติังานของครูและสมรรถนะ
การจัดการของผูอ้  านวยการมีความสมัพันธก์ัน ตัวแปรความสามารถในการบริหารจัดการนีม้ีผล
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ต่อตัวแปรการปฏิบัติงานของครูรอ้ยละ 40 อีกรอ้ยละ 60 ไดร้บัอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้
ตรวจสอบ เช่น ความเป็นผูน้  า ระดบัวินยัของผูอ้  านวยการ เป็นตน้  
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัเรื่อง การศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษาใน
ยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นการ
วิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ซึ่งผูว้ิจยัแบ่งการด าเนินการวิจยัออกเป็น 2 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้รรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ยคุ BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ตอนที่ 2 การเสนอแนวทางการน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World ส  านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ไปใช ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้รรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค 
BANI World สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชใ้นตอบแบบสอบถามการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา

วิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และขา้ราชการครูในสถานศึกษาสงักัดส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 5,785 คน จาก 52 
โรงเรียน 

1.2 กลุม่ตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา และ

ขา้ราชการครูในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 
ปีการศึกษา 2567 ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑจ์ากตารางส าเร็จของเครจ็ซี่และมอรแ์กน  
(Krejcie & Morgan, 1970) ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 361 คน 

2 เคร่ืองมือทีใ่ช่ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับองคป์ระกอบสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีรายละเอียดดงันี ้
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แบบสอบถามเก่ียวกับองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI 
World สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แบ่งเป็น 2 ตอน 
ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของขา้ราชการครูที่ปฏิบติังานอยู่ในสงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ้ต าแหน่งการท างาน คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ลักษณะของ
แบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียบกบัองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  

ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือวิจยั มีวิธีการดงัต่อไปนี ้
แบบสอบถามเพื่อศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI 

World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดของนักวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวกับองค์ประกอบ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

2. สรา้งกรอบแนวคิดองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค 
BANI World สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 การศึกษา
ขัน้ตอนนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI 
World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยด าเนิน
การศึกษาแนวคิดของนักวิชาการและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World จากแนวคิดของ เซอรเ์กย์ บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา 
(Sergey Bushuyev et al., 2023) ดังนี ้1) ความยั่งยืน 2) ความสามารถในการปรบัตวั 3) การคิด
อย่างเป็นระบบ 4) ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 5) ความฉลาดทางอารมณ ์6) ความสามารถ
ในการเรียนรู ้7) การตดัสินใจในสภาพการณไ์ม่แน่นอน 8) ความรว่มมือและการสื่อสาร 9) การคิด
เชิงกลยทุธ ์และ 10) การปรบัตวักบัเทคโนโลยีดิจิทลั ไดเ้ป็นกรอบแนวคิดการวิจยัครัง้นี ้

3. สรา้งแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบบ 
LIKERT (Johnson & Christensen, 2007) ให้สอดคลอ้งกับแนวคิดองค์ประกอบสมรรถนะของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

4. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมปริญญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบการ
ใชส้  านวนภาษา ความถกูตอ้ง ความครอบคลมุตามขอบเขตและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ผู้ควบคุมปริญญา
นิพนธ์ส่งผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
ของแบบสอบถาม โดยวัดจากค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการวัด 
(Index of item objective congruence: IOC) รวมไปถึงความครอบคลมุของขอ้ค าถามและความ
ชดัเจนทางภาษา ค่าดชันี IOC ที่ไดเ้ป็นค่าเฉลี่ยจากความคิดเห็นของกลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญ โดยก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

+1 หมายถึง สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 

โดยก าหนดค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.6 – 1.0 เป็นเกณฑ์ที่ยอมรับและน าข้อ
ค าถามไปใช้งานได้ พบว่า ข้อค าถามจ านวน 43 ข้อ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 ผู้วิจัยได้
ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูเ้ชี่ยวชาญ และ 1 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากบั 0.4 
จึงไดต้ดัขอ้ค าถามนัน้ทิง้ 

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try - out) กับประชากรที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach L. J., 1990) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึง
ผู้อ  านวยการส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อขอความ
อนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากวิจยักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 361 คน 

2. ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามทั้งทางไปรษณีย์ แบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(Google 
Form) และเดินทางดว้ยตนเองไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะหใ์หต้อบ
แบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามกลับคืน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดการตั้งค่าแบบฟอร์ม
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อิเล็กทรอนิกส ์(Google Form) เพื่อลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถาม ในกรณีที่
ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มลูไม่ครบตามจ านวนขอ้ และติดตามการสง่แบบสอบถามกลบัคืน 

3. ผูว้ิจัยตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหข์อ้มูลทาง
สถิติต่อไป 

4. การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. การจดักระท าขอ้มลู ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้
1.1 ตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามมา

ลงรหสั (Coding) ทัง้ 2 ตอน โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
1  หมายถึง ระดบันอ้ยที่สดุ 

1.2 บนัทึกขอ้มลูในแฟ้มขอ้มลูคอมพิวเตอร ์และวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม  
Jamovi 

2. การวิเคราะหข์อ้มลู  
2.1 วิเคราะหร์ะดับขององค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค 

BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิเคราะหโ์ดย

ใชค่้าเฉลี่ย (X̅) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกบัเกณฑใ์น
การแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน ดงันี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการด าเนินการ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการด าเนินการ อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการด าเนินการ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการด าเนินการ อยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการด าเนินการ อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

2.2 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยุค 
BANI World 
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2.2.1 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง เพื่อวิเคราะหต์รวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ดว้ยโปรแกรม LISREL 

2.2.2 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งระหว่างกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ขององคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุค 
BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้วย
โปรแกรม LISREL 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติพืน้ฐาน 

1. ค่าเฉลี่ย (x)̅ 
2. ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. การหาค่าความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) 
2. ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item-total Correlation) 
3. ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

1. วิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอย่างเพื่อทราบลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและ
ลักษณะ แจกแจงของตัวแปร โดยใช้สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ์การกระจาย ค่าความเบ ้และค่าความโคง้ โดยใชโ้ปรแกรม Jamovi 

2. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) ไดแ้บ่งการ
วิเคราะหอ์อกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

2.1 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโมเดลของ
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธข์องเพียรส์นัดว้ยโปรแกรม SPSS เพื่อน ามาวิเคราะห ์LISREL Model  
2.2 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึ่ง เพื่อวิเคราะหต์รวจสอบความตรง

เชิงโครงสรา้งของตวัแปรที่สงัเกตไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยุค 
BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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2.3 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สอง เพื่อทดสอบความกลมกลืนของ
โมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ของ
โมเดล 

ส าหรบัค่าสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
ไดแ้ก่ 

1. ค่ าสถิตไค -สแควร์ (Chi-Square Statistic : χ2) เป็นสถิ ติที่ ใช้  ทดสอบ 
สมมติฐาน ทางสถิติว่าฟังกช์นัความกลมกลืนมีค่าเป็นศนูย ์ค่าสถิตไค-สแควร ์มีค่าต ่ามากยิ่งมีค่า
ใกล้ ศูนย์มากเท่าใด หรือค่าใกล้เคียงกับจ านวนองศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
แสดงว่าโมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  

2. ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้ดชันี GFI มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งเชิงประจกัษ ์

3. ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว  (Adjust Goodness of Fit Index : 
AGFI) ค่าดชันี AGFI เป็นค่าที่ไดจ้ากการปรบัแกด้ชันี GFI โดยค านึงถึงขนาดกลุม่ตวัอย่าง จ านวน
ตัวแปร และขนาดขององศาอิสระ (df) ค่าดัชนี AGFI มีคุณสมบติัเหมือนกับค่าดัชนี GFI ถา้มีค่า
มากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งเชิงประจกัษ์ 

4. ค่าดชันีวัดความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) มีค่า
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้ดชันี CFI มีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้ง
เชิงประจกัษ ์

5. ค่าไค -สแควร์สัมพัทธ์  (Chi-Square Statistic : χ2/df) เป็น ค่าสถิ ติที่ ใช้
เปรียบเทียบความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่มีองศาอิสระไม่เท่ากนั โดยมีค่าไค-สแควรส์มัพทัธ์ ไม่
เกิน 2 

6. ค่าดัชนี รากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Squared Residual : SRMR) เป็นดชันีที่หายเปรียบเทียบระดบัความ
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประดบัของโมเดล 2 เฉพาะกรณี ที่เป็นการเปรียบเทียบโดยใชข้อ้มลูชดุเดียว 
ค่า SRMR มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้ค่า SRMR มีค่าต ่ากว่า 0.08 แสดงว่า โมเดลสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

7. ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณค่าความ
ค ล าด เค ลื่ อ น ใน พ า ร า มิ เต อ ร์  (Root Mean Square of Error approximation : RMSEA)  
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ค่า RMSEA ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้ค่า RMSEA มีค่าต ่ากว่า 0.06 แสดงว่า โมเดลสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

ตอนที ่2 การเสนอแนวทางการน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใช้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญในการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ

ศกึษานิเทศก ์สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 รวมทัง้สิน้ 5 
คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
ภายใตก้รอบของการศกึษาวิจยั ซึ่งเป็นบคุคลที่มีคณุสมบติัดงัต่อไปนี ้

1.1 เป็นผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศกท์ี่มีประสบการณ์
สงูในท างานดา้นการบรหิารสถานศกึษา มีผลการด าเนินงานโดดเด่นเป็นที่ประจกัษ์ ปฏิบติังานอยู่
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

1.2 มีวิทยฐานะไม่ต ่ากว่า ช านาญการ 
1.3 มีประสบการณก์ารท างานตัง้แต่ 8 ปีขึน้ไป 

2. เคร่ืองมือที่ใช่ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเพื่อศึกษาแนวทางการ

น าองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใช ้มีขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที ่1 การสร้างและตรวจสอบความถูกต้องของแบบสัมภาษณ ์

ผูว้ิจยัน าตวับ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) สงูกว่า .80 และตวับ่งชีท้ี่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกที่ได้จากการท าแบบทดสอบมาทดสอบกับกลุ่มผู้รูช้ัด มาสรา้งเป็น
เครื่องมือการวิจัยโดยมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) 
เพื่อใชใ้นการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้รหิารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก ์ประกอบดว้ยมี
ขอ้ค าถาม 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 แนวทางการน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World และส่วนที่ 2ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  ต่อการน าองคป์ระกอบและตัว
บ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ไปใช้ และน าแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสรา้งที่สรา้งขึน้เสนอคณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
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ขั้นตอนที ่2 การทดลองใช้แบบสัมภาษณ ์

ผูว้ิจยัน าแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งที่สรา้งขึน้มาทดลองใชก้บักลุ่มที่เหมือนกบักลุ่มรูช้ัด
ใหข้อ้มลูดว้ยวิธีการสมัภาษณ ์เพื่อน าขอ้มลูเสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ข แลว้เสนอใหค้ณะกรรมการ
ควบคมุวิทยานิพนธต์รวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งฉบบัสมบูรณไ์ปใช้
ในการเก็บขอ้มลู 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผูว้ิจยัติดต่อผูท้รงคณุวฒุิเพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการสมัภาษณ์ 
2. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึง

ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ที่มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการ
สมัภาษณผ์ูรู้ช้ดั จ านวน 5 ท่าน 

3. ก าหนดวนัสมัภาษณแ์ละนดัหมายผูรู้ช้ดั 
4. ท าการสมัภาษณโ์ดยใชรู้ปแบบการเดินทางไปสมัภาษณ ์และสมัภาษณอ์อนไลน ์

4. การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื ้อหา  (Content 

Analysis) สรุปประเด็นต่าง ๆ ที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์จากนัน้ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหข์อ้มลู
เชิงเนือ้หา สรุปประเด็นและน าเสนอขอ้มลูแบบพรรณนาวิเคราะห ์เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นจากผูรู้ช้ดั
เก่ียวกับแนวทางการน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI 
World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใช ้
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บทที ่4  
ผลการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง การศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยุค 
BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัย
น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงันี ้

1. สญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. สัญลักษณแ์ละอักษรย่อทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
สญัลักษณ์และอักษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อความเขา้ใจที่ตรงกันในการแปล

ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้แทนค่าสถิติ 
n  แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 

X̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
SD  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
p  แทน ระดบันยัส าคญัทาสถิติ 

χ2
  แทน ค่าสถิติไค-สแควร ์(Chi-Square) 

GFI  แทน ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  
(Goodness of Fit Index) 

AGFI   แทน ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้  
(Adjusted Goodness of Fit Index) 

CFI  แทน ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index) 

RMSEA แทน ค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของ 
ความคลาดเคลื่อน 

SRMR  แทน ค่าดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นที่ 
เหลือ (Standard Root Mean Square Residual) 

CITC  แทน ค่าอ านาจจ าแนก (Corrected Item-Total Correlation) 
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สัญลักษณท์ี่ใช้แทนตัวแปร 
SN สัญลักษณแ์ทนองคป์ระกอบความย่ังยืน 

SN1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 1  การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี่ 
เปลี่ยนแปลง 

SN2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 2 การปรบัตวักลบัมาจากความลม้เหลวได ้
รวดเรว็ 

SN3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 3 การเผชิญหนา้กบัความทา้ทายอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

SN4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 4  การพฒันาสิ่งที่ในโรงเรียนมีอยู่ใหต่้อยอดสู่ 
อนาคต 

SN5  แทนตวับ่งชีท้ี่ 5  การสามารถรกัษาประสิทธิผลในการท างาน 
AB สัญลักษณแ์ทนองคป์ระกอบความสามารถในการปรับตัว 

AB1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 6  ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนกลยุทธห์รือ 
แผนการเมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง 

AB2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 7 ความกลา้เปิดรบัการเปลี่ยนแปลง 
AB3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 8 การยอมรบัฟังความคิดใหม่ 
AB4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 9  การปรบัตวัเขา้สูส่ถานการณใ์หม่ไดอ้ย่าง 

รวดเรว็  
ST สัญลักษณแ์ทนองคป์ระกอบการคิดอย่างเป็นระบบ 

ST1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 10  ความสามารถในการเขา้ระบบที่ซบัซอ้น 
ST2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 11 ความสามารถในการคิดวิเคราะหร์ะบบที่ 

ซบัซอ้น 
ST3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 12 ความสามารถรบัรูค้วามเชื่อมโยงและความ 

ต่อเนื่องกนัของปัจจยัต่าง ๆ 
ST4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 13 การท านายผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการ 

ตดัสินใจ 
ST5  แทนตวับ่งชีท้ี่ 14 ความสามารถล าดบัความส าคญัของการ 

แกปั้ญหาได ้
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CI สัญลักษณแ์ทนองคป์ระกอบความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม 

CI1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 15  ความสามารถในการคิดอย่างสรา้งสรรค ์
CI2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 16 การมวีิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์
CI3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 17 ความสามารถสรา้งในการนวตักรรม 
CI4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 18 การใชน้วตักรรมในการบรหิารจดัการ 
CI5  แทนตวับ่งชีท้ี่ 19 การคน้หาวิธีการแกปั้ญหาที่แปลกใหม่ 

EI สัญลักษณแ์ทนองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ ์

EI1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 20  ความสามารถในการรบัรู ้เขา้ใจ 
EI2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 21 การจดัการกบัอารมณข์องตนเอง 
EI3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 22 ความเห็นใจต่อครู และบคุลากรในโรงเรียน 
EI4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 23  ความสามารถท างานร่วมกบัครู และบคุลากรใน 

โรงเรียนได ้
EI5  แทนตวับ่งชีท้ี่ 24 การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างคณะ 

ผูบ้รหิาร ครู บคุลากรทางการศกึษา นกัเรียน  
ผูป้กครอง และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบั 
สถานศกึษา 

AL สัญลักษณแ์ทนองคป์ระกอบความสามารถในการเรียนรู้ 

AL1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 25  ความสม ่าเสมอในการเรียนรู ้
AL2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 26 การคน้หาความรูใ้หม่อยู่เสมอ 
AL3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 27  ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์สงัเคราะห ์

และสรุปประเด็นขอ้มลูที่ไดร้บั 
DM สัญลักษณแ์ทนองคป์ระกอบการตัดสินใจในสภาพการณท์ีไ่ม่แน่นอน 

DM1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 28  ความสามารถในการตดัสินใจจากขอ้มลูที่มีอยู่ 
DM2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 29 การสามารถประเมินความเสี่ยงจากการ 

ตดัสินใจ 
DM3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 30 ความรอบคอบในการพิจารณาขอ้มลู 

ประกอบการตดัสินใจ 
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CC สัญลักษณแ์ทนองคป์ระกอบความร่วมมือและการส่ือสาร 

CC1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 31  ความสามารถในการท างานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

CC2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 32 ความสามารถในการสื่อสาร 
CC3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 33 การสรา้งรว่มมือในการปฏิบติังาน ครูและ 

บคุลากรทางการศกึษา 
CC4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 34  การสรา้งความรว่มมือจากการสื่อสารให ้

ภาพลกัษณข์องโรงเรียน 
SH สัญลักษณแ์ทนองคป์ระกอบการคิดเชิงกลยุทธ ์

SH1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 35  ความสามารถในการมองภาพรวม 
SH2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 36 การคาดการณแ์นวโนม้ในอนาคต 
SH3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 37 การก าหนดแนวทางที่ดีที่สดุเพื่อบรรล ุ

เปา้หมายที่ตอ้งการ 
SH4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 38  การวางแผนพฒันากลยทุธใ์นระยะยาว 

AD สัญลักษณแ์ทนองคป์ระกอบการปรับตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

AD1  แทนตวับ่งชีท้ี่ 39  การน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาปรบัเปลี่ยนรูปแบบ 
การท างาน    

AD2  แทนตวับ่งชีท้ี่ 40 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีสว่นรว่มในการ 
บรหิาร 

AD3  แทนตวับ่งชีท้ี่ 41 การรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
AD4  แทนตวับ่งชีท้ี่ 42  การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการวิเคราะห ์

ขอ้มลู 
AD5  แทนตวับ่งชีท้ี่ 43 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการตดัสินใจ 
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2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูและน าเสนอ

ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายเป็นความเรียง โดยแบ่งการน าเสนอเป็น ดงันี ้
2.1 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ประกอบดว้ย 

2.1.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.1.2 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
2.1.3 การวิเคราะหผ์ลเพื่อตตรวจสอบสมมติฐาน 

2.2 แนวทางการน าองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค 
BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใช ้

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหข์อ้มลูในแต่ละขอ้ดงันี ้
2.1 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 

2.1.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา และ

ขา้ราชการครูในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 ปีการศึกษา จ านวน 361 คน จ าแนกตามสถานศกึษา เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ต าแหน่งการท างาน ระยะเวลาการท างานในสถานศึกษา ซึ่งวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชค่้ารอ้ยละดัง
ตารางที่ 4 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ 

สถานศึกษา   
 สหวิทยาเขตวชิรบรูพา 67 18.6 
 สหวิทยาเขตรชัวิภา 65 18.0 
 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ 34 9.4 
 สหวิทยาเขตนวมินทร ์ 41 11.4 
 สหวิทยาเขตภาคีนพวฒัน ์ 98 27.1 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ 
สถานศึกษา (ต่อ)   
 สหวิทยาเขตนวสิรนิครนิทร ์ 56 15.5 

รวม 361 100.00 
เพศ   
 ชาย 141 39.1 
 หญิง 220 60.9 

รวม 361 100.00 
อายุ   
 อายตุ ่ากว่า 30 ปี 99 27.4 
 30 - 39 ปี 175 48.5 
 40 - 49 ปี 70 19.4 
 ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 17 4.7 

รวม 361 100.00 
ระดับการศึกษา   
 ปรญิญาตรี  203 56.2 
 ปรญิญาโท  151 41.8 
 ปรญิญาเอก  7 1.9 
 อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 361 100.00 
รายได้ต่อเดือน   
 นอ้ยกว่า 20,000 บาท 95 26.3 

 20,000 – 30,000 บาท 155 42.9 

 30,001 – 40,000 บาท 76 21.1 
 40,001 บาท ขึน้ไป 35 9.7 

รวม 361 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งการท างาน   
 ครูผูช้่วย 84 23.3 
 ครู 95 26.3 
 ครูช านาญการ 102 28.3 
 ครูช านาญการพิเศษ 64 17.7 
 ครูเชี่ยวชาญ 0 0 
 ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 0 0 
 รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 11 3 
 ผูอ้  านวยการโรงเรียน 5 1.4 

รวม 361 100.00 
ระยะเวลาการท างานในสถานศึกษา   
 ต ่ากว่า 5 ปี 137 38 
 5 – 10 ปี 159 44 
 11 – 15 ปี 44 12.2 
 ตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป 21 5.8 

รวม 361 100.00 

จากตาราง 4 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 361 คน เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และ
ข้าราชการครูในสถานศึกษาสหวิทยาเขตภาคีนพวัฒน์ จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.1 
รองลงมาคือ สหวิทยาเขตวชิรบูรพา จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.6 สหวิทยาเขตรัชวิภา 
จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร  ์จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
15.5 สหวิทยาเขตนวมินทร์ จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.4 และสหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ 
จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.4 ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศ
หญิงมากที่สดุ มีจ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.9 รองลงมาคือ เพศชาย มีจ านวน 141 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 39.1 ตามล าดบั เมื่อจ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วงอาย ุ30 - 39 ปี 
มากที่สุด มีจ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.5 รองลงมาคือ ช่วงอายุต ่ากว่า 30 ปี มีจ านวน  
99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.4 ช่วงอายุ 40 - 49 ปี  มีจ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.4 และช่วง



  
 

111 

อายุตั้งแต่ 50 ปีขึน้ไป จ านวน  17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.7 ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
56.2 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.8 และ ระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.9 ตามล าดบั เมื่อจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า กลุม่ตวัอย่างมี
รายได้ต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมา คือ  
มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.3 มีรายได้ต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.1 และ มีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาท 
ขึน้ไป จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.7 ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งการท างาน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างอยู่ในต าแหน่งครูช านาญการ จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.3 รองลงมา คือ 
ต าแหน่งครู จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.3 ต าแหน่งครูผูช้่วย จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
23.3 ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.7 ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ
โรงเรียน จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3 และ ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ  1.4 ตามล าดับ  เมื่ อจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในสถานศึกษา พบว่า  
กลุม่ตวัอย่างอยู่ในระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 รองลงมา 
คือ ระยะเวลาในการท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38 ระยะเวลาในการ
ท างาน 11 – 15 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.2 และ ระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 16 ปี
ขึน้ไป จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.8 ตามล าดบั 

2.1.2 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใชค้วามเห็นของผูท้รงคุณวุฒิและ

ผูเ้ชี่ยวชาญ ท าใหไ้ดข้อ้ค าถามที่ผ่านการประเมินทัง้ 10 ดา้น จ านวน 43 ขอ้ ส าหรบัน าไป Try-out 
จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชค่้าสมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

ตาราง 5 เกณฑใ์นการประเมินค่าความเชื่อมั่นจากค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

Cronbach’s Alpha (α) ระดับความเชื่อมั่น 

> .90 ดีมาก 
> .80 ดี 
> .70 พอใช ้
> .60 พอรบัได ้
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ตาราง 5 (ต่อ) 

Cronbach’s Alpha (α) ระดับความเชื่อมั่น 
> .50 ต ่า 
< .50 ไม่สามารถรบัได ้

ที่มา : George & Malllery (2003) 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหค่์าความเชื่อมั่น และค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธิ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวมทั้งแบบวัด (Correct Item-Total 
Correlation : CITC) จากคะแนนการ Tryout จ านวน 30 ชดุ ซึ่งขอ้ค าถามที่มีค่า CITC ต ่ากว่า .20 
น าออก (ตามเกณฑค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (r) ที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05) 
โดยจ าแนกตามดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1. ความย่ังยืน 

ตาราง 6 ค่าความเชื่อมั่น และค่าอ านาจจ าแนกขอ้ค าถามในดา้นความยั่งยืน 

ข้อค าถาม CITC 
1. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง 0.537 
2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถปรบัตวักลบัมาจากความลม้เหลวไดร้วดเร็ว 0.747 
3. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถเผชิญหนา้กบัความทา้ทายอย่างมีประสิทธิภาพ 0.772 
4. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถพฒันาสิ่งที่ในโรงเรียนมีอยู่ใหต่้อยอดสู่อนาคต 0.746 
5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถรกัษาประสิทธิผลในการท างานภายใต้ภาพ

แวดลอ้มและบรบิทท่ีเปลี่ยนแปลงได ้
0.652 

ค่าความเชื่อมั่น (α) = 0.863 

จากตาราง 6 พบว่า แบบสอบถามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในดา้นความยั่งยืน มีขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.537  ถึง 0.772 

และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัดี คือ มีค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) เท่ากบั 0.863 
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2. ความสามารถในการปรับตัว 

ตาราง 7 ค่าความเชื่อมั่น และค่าอ านาจจ าแนกขอ้ค าถามในดา้นความสามารถในการปรบัตวั 

ข้อค าถาม CITC 
1. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสามารถในการปรบัเปลี่ยนกลยุทธห์รือแผนการ

เมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง 
0.649 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษากลา้เปิดรบัการเปลี่ยนแปลง 0.855 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรบัฟังความคิดใหม่จากครู บุคลากรทางการศึกษา 

และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
0.877 

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถปรบัตวัเขา้สูส่ถานการณใ์หม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว 0.874 

ค่าความเชื่อมั่น (α) = 0.910 

จากตาราง 7 พบว่า แบบสอบถามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในดา้นความสามารถในการปรบัตวั มีขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 
0.649 ถึง 0.877 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัดีมาก คือ มีค่า Cronbach’s Alpha coefficient 

(α) เท่ากบั 0.910 
3. การคิดอย่างเป็นระบบ 

ตาราง 8 ค่าความเชื่อมั่น และค่าอ านาจจ าแนกขอ้ค าถามในดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ 
ข้อค าถาม CITC 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการเขา้ใจระบบที่ซบัซอ้น 0.818 
2. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดวิเคราะหร์ะบบที่ซบัซอ้น 0.805 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถรบัรูค้วามเชื่อมโยงและความต่อเนื่องกันของ

ปัจจยัต่าง ๆ ได ้
0.817 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการท านายผลกระทบที่อาจเกิดขึน้
จากการตดัสินใจ 

0.660 

5. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถล าดบัความส าคญัของการแกปั้ญหาได ้ 0.610 

ค่าความเชื่อมั่น (α) = 0.892 

จากตาราง 8 พบว่า แบบสอบถามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในดา้นดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ มีขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 
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0.610 ถึง 0.818 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัดี คือ มีค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) 
เท่ากบั 0.892 

4. ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม 

ตาราง 9 ค่าความเชื่อมั่น และค่าอ านาจจ าแนกขอ้ค าถามในดา้นความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
ข้อค าถาม CITC 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการคิดอย่างสรา้งสรรค ์  0.861 
2. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีวิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ 0.789 
3. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการสรา้งนวตักรรม 0.730 
4. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการใชน้วตักรรมในการบรหิารจดัการ 0.754 
5. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีวิธีการแกปั้ญหาที่แปลกใหม่และสรา้งสรรค ์ 0.676 

ค่าความเชื่อมั่น (α) = 0.904 

จากตาราง 9 พบว่า แบบสอบถามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในดา้นดา้นความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม มีขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก
ระหว่าง 0.676 ถึง 0.861 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมาก คือ มีค่า Cronbach’s Alpha 

coefficient (α) เท่ากบั 0.904 
5. ความฉลาดทางอารมณ ์

ตาราง 10 ค่าความเชื่อมั่น และค่าอ านาจจ าแนกขอ้ค าถามในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
ข้อค าถาม CITC 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการรบัรู ้เข้าใจเก่ียวกับอารมณ์ของ
ตนเอง 

0.884 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถจดัการกบัอารมณข์องตนเองได ้ 0.784 
3. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความเห็นใจต่อครู และบคุลากรในโรงเรียน 0.853 
4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท างานร่วมกับครู และบุคลากรในโรงเรียนได ้

โดยปราศจากความขดัแยง้ 
0.862 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรา้งความสมัพันธอ์ันดีระหว่างคณะผูบ้ริหาร 
ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับ
สถานศกึษา 

0.882 

ค่าความเชื่อมั่น (α) = 0.943 
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จากตาราง 10 พบว่า แบบสอบถามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในด้านความฉลาดทางอารมณ์ มีข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 
0.784 ถึง 0.884 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัดีมาก คือ มีค่า Cronbach’s Alpha coefficient 

(α) เท่ากบั 0.943 
6. ความสามารถในการเรียนรู้ 

ตาราง 11 ค่าความเชื่อมั่น และค่าอ านาจจ าแนกขอ้ค าถามในดา้นความสามารถในการเรียนรู ้
ข้อค าถาม CITC 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสม ่าเสมอในการเรียนรู ้ 0.678 
2. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการคน้หาความรูใ้หม่อยู่เสมอ 0.685 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละสรุป

ประเด็นขอ้มลูที่ไดร้บั 
0.738 

ค่าความเชื่อมั่น (α) = 0.836 

จากตาราง 11 พบว่า แบบสอบถามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในดา้นความสามารถในการเรียนรู ้มีขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 

0.678 ถึง 0.738 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัดี คือ มีค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) 
เท่ากบั 0.836 

7. การตัดสินใจในสภาพการณท์ีไ่ม่แน่นอน 

ตาราง 12 ค่าความเชื่อมั่น และค่าอ านาจจ าแนกขอ้ค าถามในดา้นการตัดสินใจในสภาพการณ์ที่
ไม่แน่นอน 

ข้อค าถาม CITC 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการตัดสินใจจากขอ้มูลที่มีอยู่ โดย

ขอ้มลูนัน้อาจไม่ครบถว้นและก ากวม 
0.744 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถประเมินความเสี่ยงจากการตดัสินใจ ได ้ 0.701 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรอบคอบในการพิจารณาขอ้มูลประกอบการ

ตดัสินใจ 
0.744 

ค่าความเชื่อมั่น (α) = 0.848 
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จากตาราง 12 พบว่า แบบสอบถามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในดา้นการตัดสินใจในสภาพการณ์ที่ไม่แน่นอน จ านวน 3 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 

0.701 ถึง 0.744 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัดี คือ มีค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) 
เท่ากบั 0.848 

8. ความร่วมมือและการส่ือสาร 

ตาราง 13 ค่าความเชื่อมั่น และค่าอ านาจจ าแนกขอ้ค าถามในดา้นความรว่มมือและการสื่อสาร 
ข้อค าถาม CITC 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถท างานรว่มกบัผูอ่ื้นได ้อย่างมีประสิทธิภาพ  0.686 
2. บรหิารสถานศกึษามีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 0.673 
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถสรา้งความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ครูและ

บคุลากรทางการศกึษา 
0.768 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถสร้างความร่วมมือจากการสื่อสารให้
ภาพลกัษณข์องโรงเรียนมีความน่าเชื่อถือ 

0.698 

ค่าความเชื่อมั่น (α) = 0.858 

จากตาราง 13 พบว่า แบบสอบถามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในดา้นความร่วมมือและการสื่อสาร มีขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 

0.673 ถึง 0.768 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัดี คือ มีค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) 
เท่ากบั 0.858 

9. การคิดเชิงกลยุทธ ์

ตาราง 14 ค่าความเชื่อมั่น และค่าอ านาจจ าแนกขอ้ค าถามในดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ 
ข้อค าถาม CITC 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการมองภาพรวม  0.826 
2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถคาดการณแ์นวโนม้ในอนาคตได ้ 0.798 
3. ผูบ้รหิารสถานศึกษาสามารถก าหนดแนวทางที่ดีที่สดุเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย

ที่ตอ้งการ 
0.852 

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการวางแผนพฒันากลยุทธใ์นระยะยาว 0.884 

ค่าความเชื่อมั่น (α) = 0.928 
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จากตาราง 14 พบว่า แบบสอบถามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในดา้นการคิดเชิงกลยุทธ ์มีขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.798 ถึง 

0.884 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมาก คือ มีค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) 
เท่ากบั 0.928 

10. การปรับตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตาราง 15 ค่าความเชื่อมั่น และค่าอ านาจจ าแนกขอ้ค าถามในดา้นการปรบัตวักบัเทคโนโลยีดิจิทลั 
ข้อค าถาม CITC 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการ ปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
การท างาน 

0.860 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช ้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร งานและท างานใน
ดา้นต่าง ๆ  

0.826 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรูแ้ละทกัษะการใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั 0.832 
4. ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 0.943 
5. ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการตดัสินใจ 0.843 

ค่าความเชื่อมั่น (α) = 0.948 

จากตาราง 15 พบว่า แบบสอบถามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในด้านการปรบัตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก
ระหว่าง 0.826 ถึง 0.943 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมาก คือ มีค่า Cronbach’s Alpha 

coefficient (α) เท่ากบั 0.948 
2.1.3 การวิเคราะหผ์ลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 

1. การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 
ผู้วิจัยได้น าคะแนนขององค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในด้านต่าง ๆ มาค านวณค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
(CFA) 
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ตาราง 16  แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้และความโด่งขององคป์ระกอบและตวั
บ่งชีส้มรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามรายดา้น 

องคป์ระกอบ X̅ SD Sk. Ku. 
1. ความยั่งยืน 4.075 0.466 -0.384 0.743 
2. ความสามารถในการปรบัตวั 4.101 0.518 -0.712 1.782 
3. การคิดอย่างเป็นระบบ 4.037 0.507 -0.139 -0.687 
4. ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 4.033 0.494 -0.278 0.075 
5. ความฉลาดทางอารมณ ์ 4.248 0.529 -1.178 2.347 
6. ความสามารถในการเรียนรู ้ 4.219 0.482 -0.384 0.335 
7. การตดัสินใจในสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน 4.102 0.498 -0.416 0.871 
8. ความรว่มมือและการสื่อสาร 4.249 0.477 -1.081 3.522 
9. การคิดเชิงกลยทุธ ์ 4.107 0.495 -0.596 1.004 
10. การปรบัตวักบัเทคโนโลยีดิจิทลั 4.010 0.539 -0.346 -0.004 

จากตาราง 16 พบว่า องคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค 
BANI World ในด้านต่าง ๆ มี ค่าเฉลี่ยอยู่ ระหว่าง 4.010 ถึง 4.249 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.466 ถึง 0.539 เมื่อพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness: Sk.) พบว่า มีค่าอยู่
ระหว่าง -1.178 ถึง -0.139 ซึ่งเป็นค่าที่อยู่ระหว่าง  2.00 ตามเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้(Bryne, 2010; 
Hair et al. 2010) จึงถือว่าคะแนนในแต่ละด้านขององค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุค BANI World มีความเบอ้ยู่ในระดบัปกติ และเมื่อพิจารณาค่าความโด่ง 
(Kurtosis: Ku.) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง -0.687 ถึง 3.522 ซึ่งเป็นค่าที่อยู่ระหว่าง  7.00 ตาม
เกณฑท์ี่ยอมรบัได(้Bryne, 2010; Hair et al. 2010) จึงถือว่าคะแนนในแต่ละดา้นขององคป์ระกอบ
และตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World มีความโด่งอยู่ในระดับปกติ 
ผูว้ิจยัจึงสรุปว่าทัง้ 10 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีค่าความเบ ้และความโด่งอยู่
ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ มีการแจกแจงที่เป็นปกติ เหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั (CFA) ในล าดบัต่อไป 
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ตาราง 17 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI 
World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ตวัแปร SN AB ST CI EI AL DM CC SH AD 

SN 1          
AB 0.783*** 1         
ST 0.790*** 0.766*** 1        
CI 0.685*** 0.714*** 0.791*** 1       
EI 0.580*** 0.704*** 0.583*** 0.584*** 1      
AL 0.686*** 0.661*** 0.682*** 0.682*** 0.620*** 1     
DM 0.659*** 0.674*** 0.675*** 0.673*** 0.629*** 0.743*** 1    
CC 0.634*** 0.660*** 0.603*** 0.563*** 0.661*** 0.648*** 0.675*** 1   
SH 0.675*** 0.608*** 0.663*** 0.613*** 0.528*** 0.697*** 0.706*** 0.723*** 1  
AD 0.714*** 0.620*** 0.675*** 0.635*** 0.462*** 0.662*** 0.661*** 0.616*** 0.772*** 1 

*** หมายถึง p-value < .001  
จากตาราง 17 การตรวจสอบค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั พบว่า องคป์ระกอบ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัที่ระดบั .001 โดยการวิเคราะห์
ความสมัพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบตัวแปรนี ้จ านวน 45 คู่ พบว่า มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์อยู่
ระห ว่ า ง  0.462 ถึ ง  0.791 ซึ่ ง เป็ น ระดับค วามสัมพั น ธ์ที่ ไม่ เกิ ดภ าวะ ร่วม เส้นต รงพห ุ
(Multicollinearity) คือ มีความสมัพันธ์นอ้ยกว่า 0.800 (Hair et al. 2010) ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงสรุปว่า
ตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธก์นัในระดบัที่เหมาะสม เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทางสถิติสามารถ
น าไปใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัได ้

2. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) 
2.1 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง (First Order) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง เพื่อวิเคราะห์ตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี ้  ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ 1) ความยั่ งยืน  
2) ความสามารถในการปรบัตัว 3) การคิดอย่างเป็นระบบ 4) ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม  
5) ความฉลาดทางอารมณ์ 6) ความสามารถในการเรียนรู ้7) การตัดสินใจในสภาพการณ์ไม่
แน่นอน 8) ความร่วมมือและการสื่อสาร 9) การคิดเชิงกลยุทธ ์และ 10) การปรบัตัวกบัเทคโนโลยี
ดิจิทลั ไดผ้ลการวิเคราะห ์ดงันี ้
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1. ความย่ังยืน  
องคป์ระกอบดา้นความยั่งยืน วดัไดจ้ากตวับ่งชีร้วม จ านวน 5 ตวับ่งชี ้ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความยั่งยืน ก่อนปรบั
โมเดล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ดา้นความยั่งยืน  พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยืนยันที่ก าหนดกับ

ขอ้มูลเชิงประจักษ์ อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด โดยพิจารณาไดจ้าก  χ2 เท่ากับ 6.79 องศาอิสระ (df) 

เท่ากับ 5 โดยค่า χ2/df เท่ากับ 1.358 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 (สุภมาส อังศุโชติ, 2551) และยังพบว่า 
ไม่มีนยัทางสถิติ คือ ค่า p-value เท่ากบั 0.243 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 แสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบ
ที่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน มีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ จึงไม่ตอ้ง
ปรบัแต่งโมเดล 

ตาราง 18 ค่าดชันีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความยั่งยืน 

ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ 

χ2 - 6.79  

df - 5  

χ2/df < 2.00 1.358  
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ 

p-value > .05 0.243  
CFI > .90 0.997  
GFI > .90 0.992  

AGFI > .90 0.977  
RMSEA < .05 0.032  
SRMR < .05 0.020  

   หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ ์
   หมายถึง ผ่านเกณฑ์
ที่มา: Bryne (2010); Hair et al. (2010)  

จากตาราง 18 องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งขององค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความยั่งยืน หลังปรบัโมเดล โดยมีตัวบ่งชีร้วม จ านวน 5 ตัวบ่งชี ้
พบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยแต่ละตัวบ่งชี ้มี ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ ดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 19 ค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความยั่งยืน 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีการปรบัตวัใหเ้ขา้
กบัสถานการณท์ี่
เปลี่ยนแปลง 

1 0.38 0.028 13.39*** 0.68 0.467 
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ตาราง19 (ต่อ) 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถปรบัตวั
กลบัมาจากความ
ลม้เหลวไดร้วดเรว็ 

2 0.38 0.032 11.85*** 0.62 0.383 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถเผชิญหนา้
กบัความทา้ทายอย่าง
มปีระสิทธิภาพ 

3 0.46 0.033 13.99*** 0.71 0.500 

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถพฒันาสิ่งที่
ในโรงเรียนมีอยู่ใหต่้อ
ยอดสู่อนาคต 

4 0.40 0.032 12.50*** 0.65 0.418 

5. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถรกัษา
ประสิทธิผลในการ
ท างานภายใตภ้าพ
แวดลอ้มและบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงได ้

5 0.48 0.032 15.02*** 0.75 0.559 

        

*** หมายถึง p-value < .001 
จากตาราง 19 เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 

loading) พบว่า มีค่ามากกว่า .50 จ านวน 5 ตวับ่งชี ้คือ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่อยู่
ระหว่าง 0.62 ถึง 0.75 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 ทุกตัวบ่งชี ้ โดยตัวบ่งชี ้ที่มีน ้าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด คือ ตัวบ่งชีท้ี่  5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรกัษาประสิทธิผลในการ
ท างานภายใต้ภาพแวดลอ้มและบริบทที่เปลี่ยนแปลงได้ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.75 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ รอ้ยละ 55.9 รองลงมาคือ ตัวบ่งชีท้ี่  3 ผู้บริหาร
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สถานศึกษาสามารถเผชิญหน้ากับความท้าทายอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.70 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ รอ้ยละ  50.0 ตัวบ่งชีท้ี่  1 ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการปรบัตัวใหเ้ขา้กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 
0.68 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 46.7 ตวับ่งชีท้ี่ 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถพัฒนาสิ่งที่ในโรงเรียนมีอยู่ให้ต่อยอดสู่อนาคต  มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.65 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ  41.8 และ ตัวบ่งชีท้ี่ 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถปรับตัวกลับมาจากความล้มเหลวได้รวดเร็ว  มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.62 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 38.3 

2. ความสามารถในการปรับตัว  
องคป์ระกอบความสามารถในการปรบัตัว วัดไดจ้ากตัวบ่งชีร้วม จ านวน 4 ตัวบ่งชี ้

ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 6 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความสามารถในการ
ปรบัตวั ก่อนปรบัโมเดล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ดา้นความสามารถในการปรบัตัว พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิง

ยืนยันที่ก าหนดกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ อยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนด โดยพิจารณาไดจ้ากจาก  χ2 เท่ากับ 

1.76 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 2 โดยค่า χ2/df เท่ากับ 0.88 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 (สุภมาส อังศุโชติ, 
2551) และยงัพบว่า ไม่มีนยัทางสถิติ คือ ค่า p-value เท่ากบั 0.414 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 แสดงให้
เห็นว่า องคป์ระกอบที่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน มีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์จึงไม่ตอ้งปรบัแต่งโมเดล 
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ตาราง 20 ค่าดชันีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่ 1 ขององคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความสามารถในการปรบัตวั 

ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ 

χ2 - 1.76  

df - 2  

χ2/df < 2.00 0.88  
p-value > .05 0.414  

CFI > .90 1.000  
GFI > .90 0.998  

AGFI > .90 0.988  
RMSEA < .05 0.00  
SRMR < .05 0.011  

   หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ ์
   หมายถึง ผ่านเกณฑ์
ที่มา: Bryne (2010); Hair et al. (2010)  

จากตาราง 20 องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งขององค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความสามารถในการปรบัตวั โดยมีตวับ่งชี ้จ  านวน 4 ตวับ่งชี ้พบว่ามี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยแต่ละตัวบ่งชีม้ีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ ดัง
ตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 21 ค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความยั่งยืน 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสามารถใน
การปรบัเปลี่ยนกล
ยทุธห์รือแผนการเมื่อ
สถานการณ์
เปลี่ยนแปลง 

6 0.44 0.031 14.30*** 0.73 0.533 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
กลา้เปิดรบัการ
เปลี่ยนแปลง 

7 0.47 0.035 13.31*** 0.69 0.473 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ยอมรบัฟังความคิด
ใหม่จากครู บุคลากร
ทางการศกึษา และผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสีย 

8 0.51 0.036 13.95*** 0.71 0.511 

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถปรบัตวัเขา้สู่
สถานการณใ์หม่ได้
อย่างรวดเรว็ 

9 0.44 0.032 13.68*** 0.70 0.496 

*** หมายถึง p-value < .001 
จากตาราง 21 เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 

loading) พบว่า มีค่ามากกว่า .50 จ านวน 4 ตวับ่งชี ้คือ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่อยู่
ระหว่าง 0.69 ถึง 0.73 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 ทุกตัวบ่งชี ้ โดยตัวบ่งชี ้ที่มีน ้าหนัก
องคป์ระกอบมากที่สดุ คือ ตวับ่งชีท้ี่ 6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการปรบัเปลี่ยนกล
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ยุทธ์หรือแผนการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.73
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ รอ้ยละ 53.3 รองลงมาคือ ตัวบ่งชี ้ที่  ผู ้บริหาร
สถานศึกษายอมรบัฟังความคิดใหม่จากครู บุคลากรทางการศึกษา และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.71 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 
51.1 ตัวบ่งชีท้ี่ 9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรบัตัวเขา้สู่สถานการณ์ใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.70 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 
49.6 และ ตวับ่งชีท้ี่ 7 ผูบ้ริหารสถานศึกษากลา้เปิดรบัการเปลี่ยนแปลง มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.69 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 47.3 

3. การคิดอย่างเป็นระบบ  
องคป์ระกอบการคิดอย่างเป็นระบบ วดัไดจ้ากตวับ่งชีร้วม จ านวน 5 ตวับ่งชี ้ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 7 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นการคิดอย่างเป็น
ระบบ ก่อนปรบัโมเดล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 การคิดอย่างเป็นระบบ ก่อนปรบัโมเดล พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนขององคป์ระกอบ

เชิงยืนยันที่ก าหนดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด โดยพิจารณาได้จากจาก  χ2 

เท่ากับ 1.76 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 2 โดยค่า χ2/df เท่ากับ 0.88 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 (สุภมาส 
องัศโุชติ, 2551) และยงัพบว่า ไม่มีนยัทางสถิติ คือ ค่า p-value เท่ากบั 0.414 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 
แต่ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของความคลาดเคลื่อน มีค่า 0.051 ซึ่งมากกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด 
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คือ น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงปรบัองค์ประกอบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์(Model fit) ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบตามภาพประกอบดงัต่อไปนี ้

 
ภาพประกอบ 8 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นการคิดอย่างเป็น
ระบบ หลงัปรบัโมเดล 

ตาราง 22 ค่าดชันีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ 

ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ โมเดลหลังปรับ 

χ2 - 9.77  6.11  

Df - 5  4  

χ2/df < 2.00 1.954  1.528  

p-value > .05 0.082  0.191  

CFI > .90 0.992  0.996 

GFI > .90 0.989  0.993 

AGFI > .90 0.968  0.975 

RMSEA < .05 0.051  0.038 

SRMR < .05 0.021  0.016 

   หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ ์
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   หมายถึง ผ่านเกณฑ์
ที่มา: Bryne (2010); Hair et al. (2010)  

จากตาราง 22 องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งขององค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ โดยมีตวับ่งชี ้จ านวน 4 ตวับ่งชี ้พบว่ามีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยแต่ละตัวบ่งชีม้ีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ ดังตาราง
ต่อไปนี ้

ตาราง 23 ค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสามารถใน
การเขา้ใจระบบที่
ซบัซอ้น 

10 0.45 0.031 14.61*** 0.73 0.531 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะหร์ะบบ
ที่ซบัซอ้น 

11 0.51 0.034 15.30*** 0.75 0.569 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถรบัรูค้วาม
เชื่อมโยงและความ
ต่อเนื่องกนัของปัจจยั
ต่าง ๆ ได ้

12 0.44 0.034 12.92*** 0.67 0.450 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสามารถใน
การท านายผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึน้จากการ
ตดัสินใจ 

13 0.44 0.033 13.30*** 0.68 0.457 

5. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถล าดบั
ความส าคญัของการ
แกปั้ญหาได ้

14 0.45 0.035 12.95*** 0.67 0.452 

*** หมายถึง p-value < .001 
จากตาราง 23 เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 

loading) พบว่า มีค่ามากกว่า .05 ทุกตัวบ่งชี ้คือ มีน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 0.73 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 ทุกตัวบ่งชี ้โดยตัวบ่งชีท้ี่มีน า้หนักองคป์ระกอบ
มาตรฐานมากที่สดุ คือ ตวับ่งชีท้ี่ 11 ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดวิเคราะหร์ะบบที่
ซบัซอ้น มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.75สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรได ้รอ้ยละ 56.9 รองลงมา คือ ตวับ่งชีท้ี่ 10 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเขา้ใจ
ระบบที่ซบัซอ้น มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.73 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรได้ รอ้ยละ 53.1 ตัวบ่งชีท้ี่ 13 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการท านาย
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการตดัสินใจ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.68 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 45.7 ตวับ่งชีท้ี่ 12 ผูบ้รหิารสถานศึกษาสามารถรบัรู ้
ความเชื่อมโยงและความต่อเนื่องกันของปัจจัยต่าง ๆ ได้ มีค่าน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.67 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได ้รอ้ยละ 45 และ ตวับ่งชีท้ี่ 14 ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาสามารถล าดบัความส าคัญของการแกปั้ญหาได้ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.67  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 45.2 
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4. ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม  
องคป์ระกอบความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม วัดไดจ้ากตัวบ่งชีร้วม จ านวน 5 ตัว

บ่งชี ้ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 9 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความคิดสรา้งสรรค์
และนวตักรรม ก่อนปรบัโมเดล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรมก่อนปรบัโมเดล พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของ
องคป์ระกอบเชิงยืนยันที่ก าหนดกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ไม่อยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนด  โดยพิจารณาได้

จากจาก χ2 เท่ากับ 17.98 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 5 โดยค่า χ2/df เท่ากับ 3.596 มากกว่า 2  
(สุภมาส อังศุโชติ, 2551) และยังพบว่าค่า p-value เท่ากับ 0.0030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 และค่า 
RMSEA เท่ากับ 0.085 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงปรบัองคป์ระกอบมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(Model fit) ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบตามภาพประกอบดงัต่อไปนี ้
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ภาพประกอบ 10 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความคิดสรา้งสรรค์
และนวตักรรม หลงัปรบัโมเดล 

ตาราง 24 ค่าดชันีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 

ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ โมเดลหลังปรับ 

χ2 - 17.98  0.56  

Df - 5  4  

χ2/df < 2.00 3.596  0.14  
p-value > .05 0.0030  0.967  

CFI > .90 0.979  1.000 

GFI > .90 0.979  0.999 

AGFI > .90 0.936  0.998 

RMSEA < .05 0.085  0.000 

SRMR < .05 0.030  0.005 

   หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ ์
   หมายถึง ผ่านเกณฑ์
ที่มา: Bryne (2010); Hair et al. (2010)  
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จากตาราง 24 องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งขององค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม โดยมีตัวบ่งชี ้จ  านวน 5 ตัวบ่งชี ้
พบว่ามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์โดยแต่ละตวับ่งชีม้ีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 
ดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 25 ค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสามารถใน
การคิดอย่าง
สรา้งสรรค ์ 

15 0.45 0.031 14.64*** 0.74 0.548 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มวีิธีการแกปั้ญหา
อย่างสรา้งสรรค ์

16 0.39 0.036 11.04*** 0.60 0.360 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสามารถใน
การสรา้งนวตักรรม 

17 0.44 0.034 12.86*** 0.66 0.441 

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีการใชน้วตักรรมใน
การบริหารจดัการ 

18 0.49 0.0.34 14.35*** 0.72 0.526 

5. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีวิธีการแกปั้ญหาที่
แปลกใหม่และ
สรา้งสรรค ์

19 0.44 0.031 14.24*** 0.72 0.519 

*** หมายถึง p-value < .001 



  
 

133 

จากตาราง 25 เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 
loading) พบว่า มีค่ามากกว่า .05 ทุกตัวบ่งชี ้คือ มีน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.60 ถึง 0.74 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 ทุกตัวบ่งชี ้โดยตัวบ่งชีท้ี่มีน า้หนักองคป์ระกอบ
มาตรฐานมากที่สุด คือ ตัวบ่งชี ้ที่  15 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดอย่าง
สรา้งสรรค ์มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.74 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรได ้รอ้ยละ 54.8 รองลงมาคือ ตัวบ่งชีท้ี่ 18 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชน้วัตกรรมในการ
บริหารจัดการ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.72 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรได ้รอ้ยละ 52.6 ตัวบ่งชีท้ี่ 19 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการแกปั้ญหาที่แปลกใหม่และ
สรา้งสรรค ์มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.72 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรได ้รอ้ยละ 51.9 ตัวบ่งชีท้ี่ 17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสรา้งนวตักรรม มี
ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.66 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ย
ละ 44.1 และ ตัวบ่งชีท้ี่ 16 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์ มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.60 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 36 

5. ความฉลาดทางอารมณ ์ 
องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ ์วดัไดจ้ากตวับ่งชีร้วม จ านวน 5 ตวับ่งชี ้ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 11 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความฉลาดทาง
อารมณ ์ก่อนปรบัโมเดล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ความฉลาดทางอารมณ ์ก่อนปรบัโมเดล พบว่า ค่าสถิติวดัความกลมกลืนขององคป์ระกอบ
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เชิงยืนยันที่ก าหนดกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด  โดยพิจารณาไดจ้ากจาก χ2 

เท่ากับ 13.40 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 5 โดยค่า χ2/df เท่ากับ 2.680 มากกว่า 2 (สุภมาส อังศุ
โชติ, 2551) และยงัพบว่าค่า p-value เท่ากบั 0.020 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 และค่า RMSEA เท่ากับ 
0.068 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงปรบัองคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์(Model fit) ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบตามภาพประกอบดงัต่อไปนี ้

 
ภาพประกอบ 12 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความฉลาดทาง
อารมณ ์หลงัปรบัโมเดล 

ตาราง 26 ค่าดชันีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ความฉลาดทางอารมณ ์

ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ โมเดลหลังปรับ 

χ2 - 13.40  2.59  

Df - 5  4  

χ2/df < 2.00 2.680  0.648  

p-value > .05 0.020  0.629  

CFI > .90 0.988  1.000 

GFI > .90 0.985  0.997 

AGFI > .90 0.954  0.989 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ โมเดลหลังปรับ 

RMSEA < .05 0.068  0.000 

SRMR < .05 0.023  0.010 
     

   หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ ์
   หมายถึง ผ่านเกณฑ์
ที่มา: Bryne (2010); Hair et al. (2010)  

จากตาราง 26 องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งขององค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ความฉลาดทางอารมณ์ โดยมีตัวบ่งชี ้จ  านวน 5 ตัวบ่งชี ้พบว่ามีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยแต่ละตัวบ่งชีม้ีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ ดังตาราง
ต่อไปนี ้

ตาราง 27 ค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ความฉลาดทางอารมณ ์

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสามารถใน
การรบัรู ้เขา้ใจ
เก่ียวกบัอารมณข์อง
ตนเอง 

20 0.47 0.032 14.66*** 0.73 0.540 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถจดัการกบั
อารมณข์องตนเองได ้

21 0.49 0.037 13.52*** 0.69 0.481 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความเห็นใจต่อครู 
และบคุลากรใน
โรงเรียน 

22 0.50 0.035 14.26*** 0.71 0.505 

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถท างาน
รว่มกบัครู และ
บคุลากรในโรงเรียน
ได ้โดยปราศจาก
ความขดัแยง้ 

23 0.49 0.033 14.81*** 0.73 0.536 

5. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดี
ระหว่างคณะผูบ้รหิาร 
ครู บคุลากรทางการ
ศกึษา นกัเรียน 
ผูป้กครอง และผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสียกบั
สถานศึกษา 

24 0.46 0.031 14.72*** 0.73 0.530 

*** หมายถึง p-value < .001 
จากตาราง 27  เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 

loading) พบว่า มีค่ามากกว่า .05 ทุกตัวบ่งชี ้คือ มีน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.69 ถึง 0.73 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 ทุกตัวบ่งชี ้โดยตัวบ่งชีท้ี่มีน า้หนักองคป์ระกอบ
มาตรฐานมากที่สดุ คือ ตวับ่งชีท้ี่ 24 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง
คณะผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ



  
 

137 

สถานศึกษา มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.73 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรได ้รอ้ยละ 53 รองลงมาคือ ตัวบ่งชีท้ี่ 23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท างานร่วมกับครู 
และบุคลากรในโรงเรียนได ้โดยปราศจากความขดัแยง้ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 
0.73 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ ร้อยละ  53.6 ตัวบ่งชี ้ที่  20 ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการรับรู ้ เข้าใจเก่ียวกับอารมณ์ของตนเอง มี ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.73 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได ้รอ้ยละ 54 ตัว
บ่งชี ้ที่  22 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเห็นใจต่อครู และบุคลากรในโรงเรียน มี ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.71 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได ้รอ้ยละ  50.5 
ตัวบ่งชี ้ที่  21 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้  มี ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.69 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 48.1 

6. ความสามารถในการเรียนรู้  
องคป์ระกอบความสามารถในการเรียนรู ้วัดไดจ้ากตัวบ่งชีร้วม จ านวน 3 ตัวบ่งชี ้

ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 13 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความสามารถในการ
เรียนรู ้ก่อนปรบัโมเดล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบสมรรถนะ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ความสามารถในการเรียนรู้ ก่อนปรับโมเดล พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของ
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัที่ก าหนดกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ อยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนด โดยพิจารณาไดจ้าก

จาก χ2 เท่ากบั 0.00 องศาอิสระ (df) เท่ากบั 1 โดยค่า χ2/df เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 2 (สุภ
มาส อังศุโชติ , 2551) และยังพบว่า ไม่มีนัยทางสถิติ คือ ค่า p-value เท่ากับ  0.973 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 แสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบที่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน มีความ
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์จึงไม่ตอ้งปรบัแต่งโมเดล 
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ตาราง 28 ค่าดชันีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ความสามารถในการเรียนรู ้

ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ 

χ2 - 0.00  
df - 1  

χ2/df < 2.00 0.00  
p-value > .05 0.973  

CFI > .90 1.00  
GFI > .90 - - 

AGFI > .90 - - 
RMSEA < .05 0.00  
SRMR < .05 0.00  

   หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ ์
   หมายถึง ผ่านเกณฑ์
ที่มา: Bryne (2010); Hair et al. (2010)  

จากตาราง 28 องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งขององค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ความสามารถในการเรียนรู ้โดยมีตวับ่งชี ้จ านวน 5 ตวับ่งชี ้พบว่ามีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยแต่ละตัวบ่งชีม้ีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ ดังตาราง
ต่อไปนี ้
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ตาราง 29 ค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ความสามารถในการเรียนรู ้

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสม ่าเสมอใน
การเรียนรู ้

25 0.41 0.032 14.09*** 0.70 0.499 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีการคน้หาความรู้
ใหม่อยู่เสมอ 

26 0.41 0.033 12.32*** 0.68 0.466 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์
สงัเคราะหแ์ละสรุป
ประเด็นขอ้มลูที่ไดร้บั 

27 0.43 0.033 13.27*** 0.73 0.533 

*** หมายถึง p-value < .001 
จากตาราง 29 เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 

loading) พบว่า มีค่ามากกว่า .05 ทุกตัวบ่งชี ้คือ มีน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.68 ถึง 0.73 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 ทุกตัวบ่งชี ้โดยตัวบ่งชีท้ี่มีน า้หนักองคป์ระกอบ
มาตรฐานมากที่สุด คือ ตัวบ่งชีท้ี่  27 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
สงัเคราะหแ์ละสรุปประเด็นขอ้มลูที่ไดร้บั มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.73 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 53.3 รองลงมาคือ ตวับ่งชีท้ี่ 25 ผูบ้ริหารสถานศกึษา
มีความสม ่าเสมอในการเรียนรู  ้มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.70 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรได ้รอ้ยละ 49.9 และ ตัวบ่งชีท้ี่ 26 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการคน้หา
ความรูใ้หม่อยู่เสมอ มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.68 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 46.6 
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7. การตัดสินใจในสภาพการณไ์ม่แน่นอน  
องคป์ระกอบการตดัสินใจในสภาพการณท์ี่ไม่แน่นอน วดัไดจ้ากตวับ่งชีร้วม จ านวน 

3 ตวับ่งชี ้ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 14 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นการตดัสินใจใน
สภาพการณท์ี่ไม่แน่นอน ก่อนปรบัโมเดล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 การตัดสินใจในสภาพการณท์ี่ไม่แน่นอน ก่อนปรบัโมเดล พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืน
ขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัที่ก าหนดกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ อยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนด โดยพิจารณาได้

จากจาก χ2 เท่ากับ 0.03 องศาอิสระ (df) เท่ากบั 1 โดยค่า χ2/df เท่ากบั 0.03 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 2 
(สุภมาส อังศุโชติ, 2551) และยังพบว่า ไม่มีนัยทางสถิติ คือ ค่า p-value เท่ากับ 0.870 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 แสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบที่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน มีความ
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์จึงไม่ตอ้งปรบัแต่งโมเดล 

ตาราง 30 ค่าดชันีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 การตดัสินใจในสภาพการณท์ี่ไม่แน่นอน 

ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ 

χ2 - 0.03  
df - 1  

χ2/df < 2.00 0.03  
p-value > .05 0.870  
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ตาราง 30 (ต่อ) 
ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ 

CFI > .90 1.00  
GFI > .90 - - 

AGFI > .90 - - 
RMSEA < .05 0.00  
SRMR < .05 0.00  

   หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ ์
   หมายถึง ผ่านเกณฑ์
ที่มา: Bryne (2010); Hair et al. (2010)  

จากตาราง 30 องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งขององค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 การตัดสินใจในสภาพการณท์ี่ไม่แน่นอน โดยมีตวับ่งชี ้จ านวน 3 ตัวบ่งชี ้
พบว่ามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์โดยแต่ละตวับ่งชีม้ีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 
ดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 31 ค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 การตดัสินใจในสภาพการณท์ี่ไม่แน่นอน 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสามารถใน
การตดัสินใจจาก
ขอ้มลูที่มีอยู่ โดย
ขอ้มลูนัน้อาจไม่
ครบถว้นและก ากวม 

28 0.46 0.035 13.38*** 0.75 0.562 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถประเมิน
ความเสี่ยงจากการ
ตดัสินใจได ้

29 0.37 0.033 11.47*** 0.65 0.420 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความรอบคอบใน
การพิจารณาขอ้มลู
ประกอบการตดัสินใจ 

30 0.45 0.037 13.40*** 0.68 0.467 

*** หมายถึง p-value < .001 
จากตาราง 31 เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 

loading) พบว่า มีค่ามากกว่า .05 ทุกตัวบ่งชี ้คือ มีน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.65 ถึง 0.75 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 ทุกตัวบ่งชี ้โดยตัวบ่งชีท้ี่มีน า้หนักองคป์ระกอบ
มาตรฐานมากที่สุด คือ ตัวบ่งชีท้ี่ 28 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการตัดสินใจจาก
ขอ้มลูที่มีอยู่ โดยขอ้มลูนัน้อาจไม่ครบถว้นและก ากวม มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ  
0.75 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ รอ้ยละ 56.2 รองลงมา คือ ตัวบ่งชี ้ที่  30 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรอบคอบในการพิจารณาขอ้มูลประกอบการตัดสินใจ มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.68 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได ้รอ้ยละ 46.7 
ตัวบ่งชีท้ี่ 29 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถประเมินความเสี่ยงจากการตัดสินใจได ้มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.65 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 42 

8. ความร่วมมือและการส่ือสาร  
องคป์ระกอบความร่วมมือและการสื่อสาร วัดไดจ้ากตัวบ่งชีร้วม จ านวน 4 ตัวบ่งชี ้

ดงันี ้
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ภาพประกอบ 15 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นความรว่มมือและการ
สื่อสาร ก่อนปรบัโมเดล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ความร่วมมือและการสื่อสาร ก่อนปรับโมเดล พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของ
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัที่ก าหนดกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ อยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนด โดยพิจารณาไดจ้าก

จาก χ2 เท่ากับ 0.18 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 2 โดยค่า χ2/df เท่ากับ 0.09 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2  
(สุภมาส อังศุโชติ, 2551) และยังพบว่า ไม่มีนัยทางสถิติ คือ ค่า p-value เท่ากับ 0.9131 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 แสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบที่ไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน มีความ
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์จึงไม่ตอ้งปรบัแต่งโมเดล 

ตาราง 32 ค่าดชันีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ความรว่มมือและการสื่อสาร 

ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ 

χ2 - 0.18  
df - 2  

χ2/df < 2.00 0.09  
p-value > .05 0.9131  

CFI > .90 1.000  
GFI > .90 1.000  
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ตาราง 32 (ต่อ) 
ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ 
AGFI > .90 0.999  

RMSEA < .05 0.000  
SRMR < .05 0.004  

   หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ ์
   หมายถึง ผ่านเกณฑ์
ที่มา: Bryne (2010); Hair et al. (2010)  

จากตาราง 32 องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งขององค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ความร่วมมือและการสื่อสาร โดยมีตัวบ่งชี ้จ  านวน 4 ตัวบ่งชี ้พบว่ามี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยแต่ละตัวบ่งชีม้ีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ ดัง
ตารางต่อไปนี ้

ตาราง 33 ค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ความรว่มมือและการสื่อสาร 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถท างาน 
รว่มกบัผูอ่ื้นได ้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

31 0.48 0.032 15.00*** 0.78 0.607 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสามารถใน
การสื่อสาร อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

32 0.38 0.032 11.96*** 0.64 0.408 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สามารถสรา้งความ 
รว่มมือในการ
ปฏิบติังาน ครูและ
บคุลากรทางการ
ศกึษา 

33 0.46 0.034 13.35*** 0.70 0.494 

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สามารถสรา้งความ
รว่มมือจากการ
สื่อสารใหภ้าพลกัษณ์
ของโรงเรียน มีความ
น่าเชื่อถือ 

34 0.35 0.032 10.89*** 0.59 0.348 

*** หมายถึง p-value < .001 
จากตาราง 33 เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 

loading) พบว่า มีค่ามากกว่า .05 ทุกตัวบ่งชี ้คือ มีน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.59 ถึง 0.78 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 ทุกตัวบ่งชี ้โดยตัวบ่งชีท้ี่มีน า้หนักองคป์ระกอบ
มาตรฐานมากที่สดุ คือ ตัวบ่งชีท้ี่ 31 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท างาน ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.78  สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรได ้รอ้ยละ 60.7 รองลงมาคือ ตัวบ่งชีท้ี่ 33 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรา้งความ 
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีค่าน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ 0.70 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ รอ้ยละ  49.4 ตัวบ่งชีท้ี่ 32 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.64 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 40.8 และ ตวับ่งชีท้ี่ 
34 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรา้งความร่วมมือจากการสื่อสารใหภ้าพลักษณ์ของโรงเรียน  
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มีความน่าเชื่อถือ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.59 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรได ้รอ้ยละ 34.8 

9. การคิดเชิงกลยุทธ ์ 
องคป์ระกอบการคิดเชิงกลยทุธ ์วดัไดจ้ากตวับ่งชีร้วม จ านวน 4 ตวับ่งชี ้ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 16 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นการคิดเชิงกลยทุธ ์
ก่อนปรบัโมเดล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 การคิดเชิงกลยุทธ์ ก่อนปรบัโมเดล พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิง

ยืนยนัที่ก าหนดกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ไม่อยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนด โดยพิจารณาไดจ้ากจาก χ2 เท่ากบั 

13.38 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 2 โดยค่า χ2/df เท่ากบั 6.69 มากกว่า 2 (สุภมาส องัศโุชติ, 2551)
และยงัพบว่าค่า p-value เท่ากบั 0.0013 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.126 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า .05 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงปรบัองคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
(Model fit) ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบตามภาพประกอบดงัต่อไปนี ้
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ภาพประกอบ 17 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นการคิดเชิงกลยทุธ ์
หลงัปรบัโมเดล 

ตาราง 34 ค่าดชันีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 การคิดเชิงกลยุทธ ์

ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ โมเดลหลังปรับ 

χ2 - 13.38  0.03  

Df - 2  1  

χ2/df < 2.00 6.69  0.03  
p-value > .05 0.001  0.870  

CFI > .90 0.977  1.000 

GFI > .90 0.981  1.000 

AGFI > .90 0.904  1.000 

RMSEA < .05 0.126  0.000 

SRMR < .05 0.029  0.001 

   หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ ์
   หมายถึง ผ่านเกณฑ์
ที่มา: Bryne (2010); Hair et al. (2010)  
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จากตาราง 34 องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งขององค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ความร่วมมือและการสื่อสาร โดยมีตัวบ่งชี ้จ  านวน 4 ตัวบ่งชี ้พบว่ามี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยแต่ละตัวบ่งชีม้ีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ ดัง
ตารางต่อไปนี ้

ตาราง 35 ค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ความรว่มมือและการสื่อสาร 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสามารถใน
การมองภาพรวม  

35 0.38 0.032 11.95*** 0.64 0.410 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถคาดการณ์
แนวโนม้ในอนาคตได ้

36 0.42 0.029 14.22*** 0.73 0.529 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถก าหนดแนว 
ทางที่ดีที่สดุเพื่อให้
บรรลเุปา้หมายที่
ตอ้งการ 

37 0.45 0.035 12.73*** 0.67 0.452 

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีการวางแผนพฒันา
กลยทุธใ์นระยะยาว 

38 0.51 0.031 16.15*** 0.82 0.671 

        

*** หมายถึง p-value < .001 
จากตาราง 35 เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 

loading) พบว่า มีค่ามากกว่า .05 ทุกตัวบ่งชี ้คือ มีน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.64 ถึง 0.822 ซึ่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .001 ทุกตวับ่งชี ้โดยตวับ่งชีท้ี่มีน า้หนกัองคป์ระกอบ
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มาตรฐานมากที่สดุ คือ ตวับ่งชีท้ี่ 38 ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการวางแผนพฒันากลยุทธใ์นระยะยาว 
มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.82สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ย
ละ 67.1 รองลงมาคือ ตัวบ่งชีท้ี่ 36 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถคาดการณแ์นวโนม้ในอนาคตได ้
มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.73 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได ้
รอ้ยละ 52.9 ตัวบ่งชีท้ี่  37 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดแนวทางที่ดีที่สุดเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.67 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 45.2 ตวับ่งชีท้ี่ 35 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการมอง
ภาพรวม มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.64 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรได ้รอ้ยละ 41 

10. การปรับตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

องคป์ระกอบการปรบัตัวเขา้กับเทคโนโลยีดิจิทัล วดัไดจ้ากตวับ่งชีร้วม จ านวน 4 ตัว
บ่งชี ้ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 18 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นการปรบัตวัเขา้กบั
เทคโนโลยีดิจิทลั ก่อนปรบัโมเดล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 การปรบัตัวเขา้กับเทคโนโลยีดิจิทัล ก่อนปรบัโมเดล พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของ
องคป์ระกอบเชิงยืนยันที่ก าหนดกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ไม่อยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนด  โดยพิจารณาได้

จาก  χ2 เท่ ากับ  16.70 องศาอิสระ (df) เท่ ากับ  5 โดยค่า χ2/df เท่ ากับ  5.36 มากกว่า 2  
(สุภมาส อังศุโชติ, 2551) และยังพบว่าค่า p-value เท่ากับ 0.007 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 และค่า 



  
 

150 

RMSEA เท่ากับ 0.078 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงปรบัองคป์ระกอบมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(Model fit) ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบตามภาพประกอบดงัต่อไปนี ้

 
ภาพประกอบ 19 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World  

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดา้นการปรบัตวัเขา้กบั
เทคโนโลยีดิจิทลั หลงัปรบัโมเดล 

ตาราง 36 ค่าดชันีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 การปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ โมเดลหลังปรับ 

χ2 - 16.07  5.20  
Df - 5  4  

χ2/df < 2.00 5.36  1.30  
p-value > .05 0.007  0.267  

CFI > .90 0.987  0.999  
GFI > .90 0.983  0.994  

AGFI > .90 0.950  0.979  
RMSEA < .05 0.078  0.029  
SRMR < .05 0.023  0.014  

     

   หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ ์
   หมายถึง ผ่านเกณฑ์
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ที่มา: Bryne (2010); Hair et al. (2010)  
จากตาราง 36 องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งขององค์ประกอบสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 การปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยีดิจิทลั โดยมีตวับ่งชี ้จ านวน 4 ตวับ่งชี ้พบว่า
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยแต่ละตัวบ่งชีม้ีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ ดัง
ตารางต่อไปนี ้

ตาราง 37 ค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่หนึ่งขององคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 การปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยีดิจิทลั 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
น าเทคโนโลยีดิจิทลั 
เขา้มาใชใ้นการ
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
การท างาน 

39 0.48 0.031 15.24*** 0.74 0.551 

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั
ในการบรหิารงานและ
ท างานในดา้นต่าง ๆ  

40 0.45 0.031 14.31*** 0.69 0.476 

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
มีความรูแ้ละทกัษะ
การใช ้เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

41 0.58 0.034 16.95*** 0.78 0.611 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

รายการ ตัว
บ่งชี้
ที ่

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
น าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู 

42 0.51 0.029 17.60*** 0.82 0.666 

5. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
น าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาช่วยในการ
ตดัสินใจ 

43 0.52 0.030 17.40*** 0.80 0.634 

        

*** หมายถึง p-value < .001 
จากตาราง 37 เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 

loading) พบว่า มีค่ามากกว่า .05 ทุกตัวบ่งชี ้คือ มีน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.69 ถึง 0.82 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 ทุกตัวบ่งชี ้โดยตัวบ่งชีท้ี่มีน า้หนักองคป์ระกอบ
มาตรฐานมากที่สดุ คือ ตวับ่งชีท้ี่ 42 ผูบ้ริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.82 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ได ้รอ้ยละ 66.6 รองลงมาคือ ตวับ่งชีท้ี่ 44 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการ
ตดัสินใจ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.80 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรได ้รอ้ยละ 63.4 ตวับ่งชีท้ี่ 41 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความรูแ้ละทกัษะการใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั 
มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.78 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได ้
รอ้ยละ 61.1ตัวบ่งชีท้ี่ 39 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัล เขา้มาใชใ้นการปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการท างาน มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.74 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรได ้รอ้ยละ 55.1 และตวับ่งชีท้ี่ 40 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใช ้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบริหาร งานและท างานในด้านต่าง ๆ มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.69 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 47.6 
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2.2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง (Second Order) 
การวิเคราะห์ในขั้นนี ้ ผู ้วิจัยได้น าองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 มาทดสอบความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ ดา้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัอนัดับสอง และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ของโมเดล 
ดงันี ้
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ภาพประกอบ 20 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ก่อนปรบัโมเดล 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองขององค์ประกอบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ก่อนปรับโมเดล พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของ
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัที่ก าหนดกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ไม่อยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนด โดยพิจารณาจาก 

χ2 เท่ากบั 2272.05 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากบั 850 โดยค่า χ2/df เท่ากบั 2.673 ซึ่งมีค่ามากกว่า 2 
(สุภมาส อังศุโชติ, 2551) และยังพบว่าค่า p-value เท่ากับ 0.000ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 และค่า 
RMSEA เท่ากับ 0.068 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 แสดงใหเ้ห็นว่าองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดบัที่สอง ยังไม่มีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึง
ปรบัองค์ประกอบใหม่โดยอาศัยค่าดัชนีปรบัแต่งโมเดล (Model modification indices) เพื่อให้
องคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ (Model fit) ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ
ตามภาพดงัต่อไปนี ้
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ภาพประกอบ 21 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 หลงัปรบัโมเดล 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 หลงัปรบัโมเดล พบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 

มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก χ2 เท่ากับ 585.03 ที่องศาอิสระ (df) 

เท่ากับ 634 โดยค่า χ2/df เท่ากับ 0.923 ซึ่งเป็นไปตามค่าที่ก าหนด และไม่พบว่ามีนัยส าคญัทาง
สถิติ คือ ค่า p-value เท่ากับ  0.918 ซึ่งมี ค่ามากกว่า .05 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) มีค่า 0.93 ซึ่งมากกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาจากค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรบัแก้ (AGFI) มีค่า 0.90 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ย
ของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่า .000 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ค่าดชันี
รากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่เหลือ (SRMR) มีค่า .035 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว ้จึงแสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI 
World สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความกลมกลืน
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัตารางค่าดชันีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดับที่สอง 

ตาราง 38 ค่าดชันีผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองขององคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

ค่าดัชนี เกณฑท์ีใ่ช้พิจารณา โมเดลก่อนปรับ โมเดลหลังปรับ 

χ2 - 2272.05  585.03  
Df - 850  634  

χ2/df < 2.00 2.673  0.923  
p-value > .05 0.000  0.918  

CFI > .90 0.98  1.00  
GFI > .90 0.77  0.93  

AGFI > .90 0.75  0.90  
RMSEA < .05 0.068  0.00  
SRMR < .05 0.052  0.035  

   หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ ์
   หมายถึง ผ่านเกณฑ์
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ที่มา: Bryne (2010); Hair et al. (2010)  
จากตาราง 38 องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองขององคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 หลงัปรบัโมเดล โดยมีตวับ่งชีจ้  านวน 10 ตวับ่งชี ้พบว่า มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษโ์ดยแต่ละตวับ่งชีม้ีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 39 ค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองขององคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

องคป์ระกอบ จ านวน
ข้อ 

ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ
มาตรฐาน 

R2 

1. ความยั่งยืน 5 0.95 0.08 12.74*** 0.95 0.91 
2. ความสามารถใน

การปรบัตวั 
4 0.95 0.06 15.42*** 0.95 0.91 

3. การคิดอย่างเป็น
ระบบ 

5 0.96 0.07 14.67*** 0.96 0.93 

4. ความคิด
สรา้งสรรคแ์ละ
นวตักรรม 

5 0.88 0.06 14.02*** 0.88 0.77 

5. ความฉลาดทาง
อารมณ ์

5 0.78 0.07 11.72*** 0.78 0.61 

6. ความสามารถใน
การเรียนรู ้

3 0.96 0.07 14.67*** 0.96 0.92 

7. การตดัสินใจใน
สถานการณท์ี่ไม่
แน่นอน 

3 0.93 0.07 14.67*** 0.93 0.86 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ จ านวน
ข้อ 

ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ
มาตรฐาน 

R2 

8. ความรว่มมือและ
การสื่อสาร 

4 0.89 0.07 12.65*** 0.89 0.80 

9. การคิดเชิงกลยทุธ ์ 4 0.94 0.06 14.66*** 0.94 0.88 
10. การปรบัตวักบั

เทคโนโลยีดิจิทลั 
5 0.85 0.06 14.25*** 0.85 0.73 

        

*** หมายถึง p-value < .001 
จากตาราง 39 เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 

loading) พบว่า มีค่ามากกว่า .05 ทุกองคป์ระกอบ คือ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐาน อยู่
ระหว่าง 0.78 ถึง 0.96 ซึ่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .001 ทกุองคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบที่มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สดุ คือ องคป์ระกอบที่ 3 การคิดอย่างเป็นระบบ มีค่าน า้หนกั
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.96 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 93 และ
องค์ประกอบที่ 6 ความสามารถในการเรียนรู  ้มีค่าน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.96 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได ้รอ้ยละ  92 รองลงมาคือ องคป์ระกอบที่ 1 ความ
ยั่งยืน และ องคป์ระกอบที่ 2 ความสามารถในการปรบัตัว มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากับ 0.95 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได ้รอ้ยละ  91 เท่ากัน องคป์ระกอบที่ 9 
การคิดเชิงกลยุทธ์ มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.94 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 88 องคป์ระกอบที่ 7 การตดัสินใจในสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.93 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 
86 องคป์ระกอบที่ 8 ความรว่มมือและการสื่อสาร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.89 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได ้รอ้ยละ  80 องคป์ระกอบที่ 4 ความคิดสรา้งสรรค์
และนวัตกรรม มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.88 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรได้ ร้อยละ  77 องค์ประกอบที่  10 การปรับตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.85 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 73 และ 
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องค์ประกอบที่  5 ความฉลาดทางอารมณ์  มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.78 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 61 

ตาราง 40 ค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองรายองคป์ระกอบขององคป์ระกอบ
สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

องคป์ระกอบ สัญลักษณ ์ ตัว 
บ่งชี ้

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

ความยั่งยืน SN1 1 0.35 - - 0.64 0.41 
 SN2 2 0.40 0.04 10.80*** 0.66 0.43 
 SN3 3 0.47 0.04 11.53*** 0.71 0.50 
 SN4 4 0.42 0.04 11.66*** 0.68 0.47 
 SN5 5 0.46 0.04 11.81*** 0.73 0.53 
ความสามารถ
ในการปรบัตวั 

AB1 6 0.44 - - 0.74 0.55 
AB2 7 0.47 0.04 12.97*** 0.69 0.48 

 AB3 8 0.48 0.04 12.91*** 0.68 0.47 
 AB4 9 0.42 0.03 12.63*** 0.67 0.45 
การคิดอย่าง
เป็นระบบ 

ST1 10 0.43 - - 0.71 0.50 
ST2 11 0.47 0.04 13.41*** 0.70 0.49 

 ST3 12 0.46 0.04 12.70*** 0.70 0.49 
 ST4 13 0.42 0.04 11.78*** 0.65 0.42 
 ST5 14 0.49 0.04 13.10*** 0.72 0.52 

ความคิด
สรา้งสรรค์
และนวตักรรม 

CI1 15 0.45 - - 0.75 0.56 
CI2 16 0.50 0.04 14.10*** 0.76 0.57 

CI3 17 0.44 0.04 12.14*** 0.66 0.44 

 CI4 18 0.48 0.04 12.68*** 0.71 0.50 
 CI5 19 0.42 0.03 12.30*** 0.68 0.47 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ สัญลักษณ ์ ตัว 
บ่งชี ้

ค่าน ้าหนัก
องค ์

ประกอบ 

SE t ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

R2 

ความฉลาด
ทางอารมณ ์

EI1 20 0.43 - - 0.68 0.46 
EI2 21 0.46 0.03 14.53*** 0.65 0.42 

 EI3 22 0.47 0.04 12.13*** 0.67 0.45 
 EI4 23 0.50 0.04 12.44*** 0.76 0.58 
 EI5 24 0.47 0.04 12.30*** 0.76 0.58 
ความสามารถ
ในการเรียนรู ้

AL1 25 0.41 - - 0.71 0.51 
AL2 26 0.40 0.03 12.26*** 0.68 0.46 

 AL3 27 0.43 0.03 13.10*** 0.72 0.53 
การตดัสินใจ 
ในสถานการณ ์
ที่ไม่น่นอน 

DM1 28 0.40 - - 0.66 0.43 
DM2 29 0.39 0.03 11.54*** 0.68 0.46 
DM3 30 0.51 0.04 12.24*** 0.78 0.60 

ความรว่มมือ
และการ
สื่อสาร 

CC1 31 0.46 - - 0.76 0.58 
CC2 32 0.39 0.03 11.91*** 0.64 0.41 
CC3 33 0.45 0.04 12.72*** 0.69 0.47 

 CC4 34 0.35 0.03 10.62*** 0.58 0.33 
การคิดเชิงกล
ยทุธ ์

SH1 35 0.44 - - 0.75 0.57 
SH2 36 0.36 0.03 11.87*** 0.64 0.40 

 SH3 37 0.48 0.04 13.81*** 0.73 0.53 
 SH4 38 0.43 0.03 13.14*** 0.70 0.49 
การปรบัตวั
กบัเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

AD1 39 0.49 - - 0.76 0.57 
AD2 40 0.46 0.03 13.76*** 0.71 0.51 
AD3 41 0.56 0.04 15.16*** 0.75 0.56 

 AD4 42 0.49 0.04 13.97*** 0.78 0.61 
 AD5 43 0.52 0.03 15.57*** 0.80 0.64 
        

*** หมายถึง p-value < .001 
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จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอันดบัที่สองขององคป์ระกอบของ
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีค่าน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.58 ถึง 0.80 โดยค่าน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardize factor loading) เป็นรายองคป์ระกอบ ไดด้งันี ้

องค์ประกอบที่  1 ความยั่งยืน (SN) มีตัวบ่งชี ้จ  านวน 5 ตัวบ่งชี ้ โดยมีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานระหว่าง 0.64 ถึง 0.73 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐาน
มากที่สดุ คือ ตวับ่งชีท้ี่ 5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถรกัษาประสิทธิผลในการท างานภายใต้ภาพ
แวดลอ้มและบริบทที่เปลี่ยนแปลงได้ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.73 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดร้อ้ยละ 53 รองลงมา คือ ตัวบ่งชีท้ี่  3 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถเผชิญหนา้กบัความทา้ทายอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.71 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได ้รอ้ยละ 50 ตัวบ่งชีท้ี่ 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถพฒันาสิ่งที่ในโรงเรียนมีอยู่ใหต่้อยอดสูอ่นาคต มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 
0.68 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดร้อ้ยละ 47 ตัวบ่งชีท้ี่  2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถปรบัตัวกลบัมาจากความลม้เหลวไดร้วดเร็ว มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.66 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ร้อยละ  43 และตัวบ่งชี ้ที่มี ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานน้อยที่สุด คือ ตัวบ่งชีท้ี่  1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรบัตัวให้เข้ากับ
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.64 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 41 

องคป์ระกอบที่ 2 ความสามารถในการปรบัตัว (AB) มีตวับ่งชีจ้  านวน 4 ตวับ่งชี ้โดย
มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานระหว่าง 0.67 ถึง 0.74 โดยตวับ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานมากที่สดุ คือ ตวับ่งชีท้ี่ 6 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์
หรือแผนการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง  มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.74 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้รอ้ยละ 55 รองลงมา คือ ตัวบ่งชี ้ที่  7 ผู้บริหาร
สถานศกึษากลา้เปิดรบัการเปลี่ยนแปลง มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.69 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้รอ้ยละ 48 ตัวบ่งชีท้ี่  8 ผู้บริหารสถานศึกษายอมรบัฟัง
ความคิดใหม่จากครู บุคลากรทางการศึกษา และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.68 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 47 และตวับ่งชีท้ี่มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานนอ้ยที่สดุ คือ ตวับ่งชีท้ี่ 9 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถปรบัตวัเขา้สู่
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สถานการณใ์หม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.67 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 45 

องคป์ระกอบที่ 3 การคิดอย่างเป็นระบบ (ST) มีตัวบ่งชีจ้  านวน 5 ตัวบ่งชี ้โดยมีค่า
น า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง  0.65 ถึง 0.72 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ
มาตรฐานมากที่สุด คือ ตัวบ่งชีท้ี่  14 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถล าดับความส าคัญของการ
แกปั้ญหาได ้มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.72 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตวัแปรไดร้อ้ยละ 52 รองลงมา คือ ตวับ่งชีท้ี่ 10 ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสามารถในการเขา้ใจ
ระบบที่ซบัซอ้น มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.71 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรไดร้อ้ยละ 50 ตวับ่งชีท้ี่ 11 ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดวิเคราะหร์ะบบ
ที่ซบัซอ้น มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.70 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวั
แปรได้รอ้ยละ 49 ตัวบ่งชี ้ที่  12 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรับรูค้วามเชื่อมโยงและความ
ต่อเนื่องกันของปัจจัยต่าง ๆ ได ้มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.70 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรไดร้อ้ยละ 49 และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานน้อย
ที่สุด คือ ตัวบ่งชีท้ี่ 13 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการท านายผลกระทบที่อาจเกิดขึน้
จากการตดัสินใจ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.65 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรไดร้อ้ยละ 42 

องคป์ระกอบที่ 4 ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม (CI) ตัวบ่งชีจ้  านวน 5 ตัวบ่งชี ้
โดยมี ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง  0.66 ถึง 0.76 โดยตัวบ่งชี ้ที่มี ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ตัวบ่งชีท้ี่  16 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการแกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรค ์มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.76 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรไดร้อ้ยละ 57 รองลงมา คือ ตัวบ่งชีท้ี่  15 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิด
อย่างสรา้งสรรค ์มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.75 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรไดร้อ้ยละ 56 ตวับ่งชีท้ี่ 18 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชน้วตักรรมในการบริหารจดัการ มี
ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.71 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ย
ละ 50 ตัวบ่งชี ้ที่  19 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการแก้ปัญหาที่แปลกใหม่และสรา้งสรรค์ มีค่า
น า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.68 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 
47 และตัวบ่งชี ้ที่มี ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานน้อยที่สุด คือ ตัวบ่งชี ้ที่  17 ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการสรา้งนวตักรรม มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.66 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 44 
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องคป์ระกอบที่  5 ความฉลาดทางอารมณ์ (EI) ตัวบ่งชีจ้  านวน 5 ตัวบ่งชี ้โดยมีค่า
น า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง  0.65 ถึง 0.76 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ
มาตรฐานมากที่สดุ คือ ตวับ่งชีท้ี่ 23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท างานร่วมกบัครู และบุคลากร
ในโรงเรียนได้ โดยปราศจากความขัดแย้ง มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ  0.76 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้รอ้ยละ 58 รองลงมา คือ ตัวบ่งชีท้ี่  24 ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 
นักเรียน ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับสถานศึกษา มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากับ 0.76 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้รอ้ยละ 58 ตัวบ่งชี ้ที่  20 ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการรับรู ้ เข้าใจเก่ียวกับอารมณ์ของตนเอง มี ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.68 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดร้อ้ยละ 46 ตัว
บ่งชี ้ที่  22 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเห็นใจต่อครู และบุคลากรในโรงเรียน มี ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.67 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 45 และ
ตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานน้อยที่สุด คือ ตัวบ่งชี ้ที่  21 ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถจดัการกบัอารมณข์องตนเองได ้มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.65 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 42 

องคป์ระกอบที่ 6 ความสามารถในการเรียนรู ้(AL) ตวับ่งชีจ้  านวน 3 ตวับ่งชี ้โดยมีค่า
น า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง  0.68 ถึง 0.72 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ
มาตรฐานมากที่สุด คือ ตัวบ่งชีท้ี่  27 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
สงัเคราะหแ์ละสรุปประเด็นขอ้มลูที่ไดร้บั มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.72 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 53 รองลงมา คือ ตวับ่งชีท้ี่ 25 ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความสม ่าเสมอในการเรียนรู ้มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.71 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรไดร้อ้ยละ 51 และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานน้อย
ที่สุด คือ ตัวบ่งชี ้ที่  26 ผู้บริหารสถานศึกษามีการค้นหาความรู้ใหม่อยู่ เสมอ มี ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.68 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 46 

องคป์ระกอบที่ 7 การตดัสินใจในสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน (DM) ตวับ่งชีจ้  านวน 3 ตวั
บ่งชี ้โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง  0.66 ถึง 0.78 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ตัวบ่งชีท้ี่  30 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรอบคอบในการ
พิจารณาขอ้มูลประกอบการตัดสินใจ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.78 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดร้อ้ยละ 60 รองลงมา คือ ตวับ่งชีท้ี่ 29 ผูบ้ริหารสถานศึกษา
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สามารถประเมินความเสี่ยงจากการตัดสินใจได ้มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.68 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดร้อ้ยละ 46 และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
มาตรฐานน้อยที่สุด คือ ตัวบ่งชีท้ี่  28 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการตัดสินใจจาก
ขอ้มลูที่มีอยู่ โดยขอ้มลูนัน้อาจไม่ครบถว้นและก ากวม มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.66 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 43 

องคป์ระกอบที่ 8 ความร่วมมือและการสื่อสาร (CC) ตวับ่งชีจ้  านวน 4 ตัวบ่งชี ้โดยมี
ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานระหว่าง 0.58 ถึง 0.76 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
มาตรฐานมากที่สดุ คือ ตัวบ่งชีท้ี่ 31 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท างาน ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.76 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรไดร้อ้ยละ 58 รองลงมา คือ ตัวบ่งชีท้ี่  33 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถ สรา้ง ความ 
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ 0.69 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้รอ้ยละ 47 ตัวบ่งชี ้ที่  32 ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสาร อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.64 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 41 และตวับ่งชีท้ี่มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานนอ้ยที่สดุ คือ ตวับ่งชีท้ี่ 34 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรา้งความ
ร่วมมือจากการสื่อสารใหภ้าพลักษณ์ของโรงเรียน มีความน่าเชื่อถือ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.58 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 33 

องคป์ระกอบที่ 9 การคิดเชิงกลยุทธ์ (SH) ตัวบ่งชีจ้  านวน 4 ตวับ่งชี ้โดยมีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานระหว่าง 0.64 ถึง 0.75 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐาน
มากที่สดุ คือ ตวับ่งชีท้ี่ 35 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการมองภาพรวม มีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.75 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้รอ้ยละ 57 
รองลงมา คือ ตัวบ่งชีท้ี่  37 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดแนวทางที่ดีที่สุดเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.73 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 53 ตวับ่งชีท้ี่ 38 ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการวางแผนพฒันากลยุทธ์
ในระยะยาว มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.70 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตวัแปรไดร้อ้ยละ 49 และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานนอ้ยที่สุด คือ ตัวบ่งชีท้ี่ 36 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถคาดการณแ์นวโนม้ในอนาคตได ้มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากบั0.76 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 40 
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องคป์ระกอบที่ 10 การปรบัตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (AD) ตัวบ่งชีจ้  านวน 5 ตัวบ่งชี ้
โดยมี ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง  0.71 ถึง 0.80 โดยตัวบ่งชี ้ที่มี ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สดุ คือ ตวับ่งชีท้ี่ 43 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วย
ในการตัดสินใจ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.80 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรไดร้อ้ยละ 64 รองลงมา คือ ตวับ่งชีท้ี่ 42 ผูบ้รหิารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
ในการวิเคราะหข์้อมูล มีค่าน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.78 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรไดร้อ้ยละ 61 ตวับ่งชีท้ี่ 39 ผูบ้รหิารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทลั เขา้มาใช้
ในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างาน มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.76 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดร้อ้ยละ 57 ตัวบ่งชีท้ี่ 41 ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความรูแ้ละ
ทักษะการใช ้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.75 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรไดร้อ้ยละ 56 และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานน้อย
ที่สุด คือ ตัวบ่งชีท้ี่ 40 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใช ้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร งานและท างานใน
ดา้นต่าง ๆ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.71 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตวัแปรไดร้อ้ยละ 51 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ 
43 ตวับ่งชี ้ดงันี ้

องคป์ระกอบที ่1 ความย่ังยืน  
ตวับ่งชีท้ี่ 1 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี่ 

เปลี่ยนแปลง 
ตวับ่งชีท้ี่ 2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถปรบัตวักลบัมาจากความลม้เหลว 

ไดร้วดเรว็ 
ตวับ่งชีท้ี่ 3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถเผชิญหนา้กบัความทา้ทายอย่างมี 

ประสิทธิภาพ 
ตวับ่งชีท้ี่ 4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถพฒันาสิ่งที่ในโรงเรียนมีอยู่ใหต่้อ 

ยอดสูอ่นาคต 
ตวับ่งชีท้ี่ 5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถรกัษาประสิทธิผลในการท างาน 

ภายใตภ้าพแวดลอ้มและบรบิทท่ีเปลี่ยนแปลงได ้
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องคป์ระกอบที ่2 ความสามารถในการปรับตัว 
ตวับ่งชีท้ี่ 6 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการปรบัเปลี่ยนกลยทุธ ์

หรือแผนการเมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง 
ตวับ่งชีท้ี่ 7 ผูบ้รหิารสถานศกึษากลา้เปิดรบัการเปลี่ยนแปลง 
ตวับ่งชีท้ี่ 8 ผูบ้รหิารสถานศกึษายอมรบัฟังความคิดใหม่จากครู บคุลากร 

ทางการศกึษา และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
ตวับ่งชีท้ี่ 9 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถปรบัตวัเขา้สูส่ถานการณใ์หม่ได ้

อย่างรวดเรว็ 
องคป์ระกอบที ่3 การคิดอย่างเป็นระบบ 

ตวับ่งชีท้ี่ 10 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการเขา้ใจระบบที่ 
ซบัซอ้น 

ตวับ่งชีท้ี่ 11 ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดวิเคราะหร์ะบบที่ 
ซบัซอ้น 

ตวับ่งชีท้ี่ 12 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถรบัรูค้วามเชื่อมโยงและความ 
ต่อเนื่องกนัของปัจจยัต่าง ๆ ได ้

ตวับ่งชีท้ี่ 13 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการท านายผลกระทบที่ 
อาจเกิดขึน้จากการตดัสินใจ 

ตวับ่งชีท้ี่ 14 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถล าดบัความส าคญัของการ 
แกปั้ญหาได ้

องคป์ระกอบที ่4 ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม 
ตวับ่งชีท้ี่ 15 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการคิดอย่างสรา้งสรรค ์
ตวับ่งชีท้ี่ 16 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีวิธีการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์
ตวับ่งชีท้ี่ 17 ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสามารถในการสรา้งนวตักรรม 
ตวับ่งชีท้ี่ 18 ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการใชน้วตักรรมในการบริหารจดัการ 
ตวับ่งชีท้ี่ 19 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีวิธีการแกปั้ญหาที่แปลกใหม่และ 

สรา้งสรรค ์
องคป์ระกอบที ่5 ความฉลาดทางอารมณ ์

ตวับ่งชีท้ี่ 20 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการรบัรู ้เขา้ใจเก่ียวกบั 
อารมณข์องตนเอง 

ตวับ่งชีท้ี่ 21 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถจดัการกบัอารมณข์องตนเองได ้
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ตวับ่งชีท้ี่ 22 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความเห็นใจต่อครู และบคุลากรใน 
โรงเรียน 

ตวับ่งชีท้ี่ 23 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถท างานรว่มกบัครู และบคุลากรใน 
โรงเรียนได ้โดยปราศจากความขดัแยง้ 

ตวับ่งชีท้ี่ 24 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง 
คณะผูบ้รหิาร ครู บคุลากรทางการศกึษา นกัเรียน ผูป้กครอง  
และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบัสถานศกึษา 

องคป์ระกอบที ่6 ความสามารถในการเรียนรู้ 
ตวับ่งชีท้ี่ 25 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสม ่าเสมอในการเรียนรู ้
ตวับ่งชีท้ี่ 26 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการคน้หาความรูใ้หม่อยู่เสมอ 
ตวับ่งชีท้ี่ 27 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์ 

สงัเคราะหแ์ละสรุปประเด็นขอ้มลูที่ไดร้บั 
องคป์ระกอบที ่7 การตัดสินใจในสภาพการณท์ีไ่ม่แน่นอน 

ตวับ่งชีท้ี่ 28 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการตดัสินใจจากขอ้มลูที่ 
มีอยู่ โดยขอ้มลูนัน้อาจไม่ครบถว้นและก ากวม 

ตวับ่งชีท้ี่ 29 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถประเมินความเสี่ยงจากการ 
ตดัสินใจได ้

ตวับ่งชีท้ี่ 30 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรอบคอบในการพิจารณาขอ้มลู 
ประกอบการตดัสินใจ 

องคป์ระกอบที ่8 ความร่วมมือและการส่ือสาร 
ตวับ่งชีท้ี่ 31 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถท างาน รว่มกบัผูอ่ื้นได ้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ 
ตวับ่งชีท้ี่ 32 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการสื่อสาร อย่างมี 

ประสิทธิภาพ 
ตวับ่งชีท้ี่ 33 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถสรา้งความรว่มมือในการ 

ปฏิบติังาน ครูและบคุลากรทางการศกึษา 
ตวับ่งชีท้ี่ 34 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถสรา้งความรว่มมือจากการสื่อสาร 

ใหภ้าพลกัษณข์องโรงเรียน มีความน่าเชื่อถือ 
องคป์ระกอบที ่9 การคิดเชิงกลยุทธ ์

ตวับ่งชีท้ี่ 35 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสามารถในการมองภาพรวม 
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ตวับ่งชีท้ี่ 36 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถคาดการณแ์นวโนม้ในอนาคตได ้
ตวับ่งชีท้ี่ 37 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถก าหนดแนวทางที่ดีที่สดุเพื่อให ้

บรรลเุปา้หมายที่ตอ้งการ 
ตวับ่งชีท้ี่ 38 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการวางแผนพฒันากลยุทธใ์นระยะยาว 

องคป์ระกอบที ่10 การปรับตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตวับ่งชีท้ี่ 39 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีดิจิทลั เขา้มาใชใ้นการ 

ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
ตวับ่งชีท้ี่ 40 ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการบรหิารงานและ 

ท างานในดา้นต่าง ๆ 
ตวับ่งชีท้ี่ 41 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความรูแ้ละทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
ตวับ่งชีท้ี่ 42 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการวิเคราะห ์

ขอ้มลู 
ตวับ่งชีท้ี่ 43 ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการตดัสินใจ 

 
2.2 แนวทางการน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ไปใช้ 

จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกผูรู้ช้ดั (Known group) เก่ียวกบัแนวทางการน าองคป์ระกอบและ
ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใช ้สามารถสรุปได ้ดงันี ้ 

ผูรู้ช้ัดมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค 
BANI World มีการปฏิบัติอยู่บางสมรรถนะในปัจจุบัน แต่บางสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษายัง
ต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติม โดยสามารถน าสมรรถนะดังกล่าวไปปรับใช้เพื่อพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคใหม่ได้ ผู ้รูช้ัดจึงได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใช ้ในประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้
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ประเด็นที ่1 การน าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World เข้ามา
ปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน 

ผู้รู ้ชัดคนที่  1 ในอดีตสมรรถนะที่ ใช้ในการบริหารสถานศึกษาจะมีสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะประจ าสายงานส าหรบัผู้บริหารสถานศึกษา แต่เมื่อเข้าสู่ยุค BANI World ที่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงของโลกสมยัใหม่ เมื่อโลกมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้จึงท าใหใ้นการบริหารจ าเป็นตอ้ง
มีการปรับมุมมองในรอบด้าน ตามลักษณะของ BANI World เช่น ความล้มเหลวจากการ
ปฏิบัติงาน ความวิตกกังวล ความคาดเดา ความเข้าใจยาก จึงสอดคล้องกับองค์ประกอบ
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ทั้งหมด เพราะสถานศึกษาแต่ละแห่งจะมี
บรบิทที่แตกต่างกนั การน าองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบไปใชจ้ึงสามารถใชไ้ดทุ้กองคป์ระกอบ 
ขึน้กับสถานศึกษาว่าองค์ประกอบใดสามารถน าไปใช้ได้มากหรือน้อยเพียงใดตามบริบท ใน
ปัจจุบันแต่ละสถานศึกษามีการตรวจสอบจากองคก์รต่าง ๆ  การประกันคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอก ประกอบกบัในการบริหารสถานศึกษาตอ้งมีการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดงันัน้จึงสามารถน า
ทั้ง 10 องค์ประกอบไปใช้ควบคู่กับหลักการบริหารและหลักธรรมาภิบาลเข้ามาใช้บริหาร
สถานศกึษารว่มกนัจะท าใหอ้งคก์รมีความยั่งยืนและประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ 

ผูรู้ช้ดัคนที่ 2 การน าสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World เขา้มาปรบัใช้
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจบุนั เนื่องจากโลกทางการศกึษามีการเปลี่ยนแปลงตามโลกท่ีเขา้สูยุ่ค
สมัยใหม่ที่มีสภาพแวดลอ้มความเปราะบาง (Brittle) เต็มไปดว้ยความกงัวล (Anxious) คาดเดา
ยาก (Nonlinear) และเข้าใจยาก (Incomprehensible) ซึ่งเป็นความท้าทายส าหรบัการบริหาร
สถานศกึษาแบบเดิม ท าใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาที่มีสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI 
World จะสามารถรบัมือกับความไม่แน่นอนไดดี้กว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ไม่มีสมรรถนะเหล่านี ้
โดยเฉพาะองค์ประกอบสมรรถนะในส่วนความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ และ
ความสามารถในการปรบัตัวกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การน าสมรรถนะเหล่านี ้
มาใชจ้ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจภายใตส้ภาวะที่มีขอ้มลูในการตดัสินใจที่ไม่ครบถว้น 
และสรา้งความยืดหยุ่นใหก้บัการบรหิารสถานศกึษา 

ผู้รูช้ัดคนที่  3 การน าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สามารถ
น าเขา้มาปรบัใชไ้ดแ้ต่อาจน าเขา้มาเพียงบางองคป์ระกอบใหเ้หมาะสมกับบริบทของการศึกษา
ไทย เช่น องค์ประกอบการคิดเชิงกลยุทธ์ หากผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมองภาพรวมของ
องค์กร และสามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้ จะท าให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมายมากยิ่งขึน้ องคป์ระกอบการตัดสินใจในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ผูบ้ริหารสถานศึกษา



  
 

171 

สามารถน าขอ้มลูที่มีอยู่มาใชใ้นการตัดสินใจเพื่อความรอบคอบ และประเมินความเสี่ยงจากการ
ตัดสินใจได้ องค์ประกอบความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรคิดและ
แก้ปัญหาด้วยวิธีการที่สรา้งสรรค์ แต่เมื่อมองภาพรวมพบว่าในบางองค์ประกอบสามารถยุบ
รวมกนัเป็นองคป์ระกอบเดียวได ้เช่น องคป์ระกอบความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมสามารถรวม
กบัองคป์ระกอบการปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยีดิจิทลั หรือองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณร์วม
กบัองคป์ระกอบความสามารถในการปรบัตวั 

ผูรู้ช้ดัคนที่ 4 การน าสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World เป็นสิ่งจ าเป็น
ในการบริหารสถานศึกษา ในยุคที่มีความเปราะบาง ความกังวล คาดเดายาก และเขา้ใจยาก จึง
ท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะที่จะบริหารสถานศึกษา โดยทุกองคป์ระกอบมี
ความจ าเป็นทัง้หมดขึน้กบัสถานการณท์ี่เผชิญว่าองคป์ระกอบไหนจ าเป็นมากนอ้ยกว่ากนั และใน
บางองคป์ระกอบอาจเกิดขึน้พรอ้มกนัในสถานการณเ์ดียวกนั เช่น ความสามารถในการเรียนรู ้และ
กระบวนการคิด ไม่ว่าจะเป็นการคิดอย่างเป็นระบบ การคิดเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาทุกคนควรมีความสามารถในการเรียนรูซ้ึ่งถือเป็นทักษะพืน้ฐาน เรียนรูบ้ริบทที่เรา
ก าลังเผชิญแล้วน าไปสู่เรื่องของความสามารถในการปรบัตัวว่าสามารถปรบัตัวได้ส  าเร็จหรือ
ลม้เหลว จึงน าไปสู่สมรรถนะความยั่งยืนและการตดัสินใจในสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน นอกจากนี ้
ความสามารถในการปรบัตวั การคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม และการปรบัตวักบัเทคโนโลยีดิจิทลั
ให้เขา้กับโลกที่เผชิญอยู่ในปัจจุบันพรอ้มรบัมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน ภัยพิบัติที่อาจเกิด
ขึน้อยู่ตลอดเวลา 

ผูรู้ช้ัดคนที่ 5 เห็นดว้ยกับการน าสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
เป็นสิ่งจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา จากองคป์ระกอบทัง้ 10 องคป์ระกอบมีความส าคญัและ
สามารถน าสมรรถนะไปปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้ จากสถานการณ์โควิด -19 หรือ
สถานการณ์แผ่นดินไหวที่ผ่านมาท าใหส้ถานศึกษาหรือองคก์รในแวดวงต่าง ๆ ตอ้งมีการปรบัตัว
จากสถานการณ์ที่เกิดขึน้และเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาสามารถน า
สมรรถนะเหลา่นีเ้ขา้มาเป็นตวัช่วยในการบรหิารสถานศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

จากความเห็นผู้รู ้ชัดสรุปได้ว่า ผู้รู ้ชัดมีความเห็นตรงกันเก่ียวกับการน าสมรรถนะ
สถานศึกษาในยคุ BANI World เขา้มาปรบัใชใ้นการบริหารงานในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถน าองคป์ระกอบสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษาใน
ยุค BANI World เข้ามาปรับใช้ได้ทุกสมรรถนะ แต่อาจมีการเลือกน าสมรรถนะที่จ  าเป็นหรือ
ตอ้งการพัฒนาเขา้มาปรบัใชก้่อน เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถปรบัตัวเขา้กับบริบทของโลกและ
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สงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยไม่จ าเป็นตอ้งเลือกพัฒนาทุกสมรรถนะ ซึ่งผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มี
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World มากจะสามารถปรับตัว รับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลง และบริหารสถานศึกษาภายใต้สภาพแวดล้อมที่เดาเดาไดย้ากให้มีประสิทธิภาพ
มากกว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาที่ไม่มีสมรรถนะเหลา่นี ้

ประเด็นที ่2 องคป์ระกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI 
World ทีผู่้บริหารควรมีการปรับตัวหรือพัฒนาเพ่ือเข้าสู่ยุค BANI World  

ผูรู้ช้ดัคนที่ 1 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World ผูบ้รหิาร
ควรมีมากที่สุด คือ ความสามารถในการเรียนรู ้เพราะโลกในยุคนีเ้ปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่
สามารถหยุดนิ่งได ้ผูบ้รหิารสถานศึกษาตอ้งมีการเรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลา ประสบการณก์ารบริหารที่
มากอาจไม่ไดป้ระสบความส าเร็จในการบรหิารงานเสมอไป ทุกเวลาจึงตอ้งมีการเรียนรูต้ลอด เช่น 
การรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ หรือส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาต่าง ๆ ตลอดปี
การศึกษา จึงท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการเรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลา รองลงมาคือ การคิดอย่าง
เป็นระบบ หลงัจากที่มีการเรียนรูแ้ลว้จึงน าความรูท้ี่ไดม้าจดัการใหเ้ป็นระบบมากยิ่งขึน้ และความ
รว่มมือและการสื่อสาร ความส าเร็จที่จะเกิดขึน้ในสถานศึกษาส่วนหนึ่งมาจากการสื่อสารที่ดี หาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารในสิ่งที่ตอ้งการไดอ้ย่างชัดเจน ครบถว้น และแจ่มแจง้ จะท า
ใหผู้ร้บัสารใหค้วามรว่มมือและปฏิบติัไดต้ามแผนการที่วางไว ้

ผู้รู ้ชัดคนที่  2 จากองค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
องคป์ระกอบที่ผูบ้ริหารควรมีการพัฒนามากที่สุด มี 3 องคป์ระกอบ ดังนี ้องคป์ระกอบแรก คือ 
ความสามารถในการปรับตัว ในยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและคาดเดาไม่ได ้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์และแผนการได้
อย่างทนัท่วงที เมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง องคป์ระกอบที่ 2 คือ การตดัสินใจในสภาพการณไ์ม่
แน่นอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้พัฒนาความสามารถในการตัดสินใจภายใตข้อ้มูลที่ไม่ครบถว้น
และมีความก ากวม สามารถประเมินความเสี่ยง และใชว้ิจารณญาณที่เหมาะสมได ้เช่น เหตกุารณ์
แผ่นดินไหว ซึ่งตรงกับช่วงการรบันักเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งตัดสินใจเพื่อความปลอดภัย 
และความพรอ้มของสถานที่ หรือการรบันโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ เช่น การปรบัเปลี่ยนชุด
ลูกเสือ เพื่อรองรบัค่าใชจ้่ายของผูป้กครอง เป็นตน้ และองคป์ระกอบสุดทา้ย คือ การปรบัตัวกับ
เทคโนโลยีดิจิทลั เทคโนโลยีดิจิทลัเปรียบเสมือนตวัขบัเคลื่อนที่ส  าคญัในยุค BANI World ผูบ้รหิาร
สถานศกึษาตอ้งพฒันาความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นการบริหารจดัการ วิเคราะห์



  
 

173 

ขอ้มูล และช่วยในการตัดสินใจ หรือช่วยในเรื่องของการประชาสมัพันธข์่าวสารต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณข์องสถานศกึษา  

ผู้รู ้ชัดคนที่  3 จากองค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
องค์ประกอบที่ผู ้บริหารควรมีการพัฒนามากที่สุด คือ การคิดเชิงกลยุทธ์ ส  าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษากลยุทธ์เปรียบเสมือนคัมภีร ์เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา เมื่อสถานศึกษา
เปลี่ยนผู้บริหาร สิ่งแรกที่ผู ้บริหารสถานศึกษาวรศึกษาก่อนคือ แผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
เนื่องจากกลยุทธบ์อกเป้าประสงคข์องสถานศึกษา นโยบาย จุดเนน้การขบัเคลื่อนโรงเรียน แมแ้ต่
ในรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา หรือแผนพัฒนาสถานศึกษาจะท าให้ผู ้บริหาร
สถานศึกษาทราบกลยุทธ์ที่วางไวว้่าใชไ้ดจ้ริงหรือควรปรบัเปลี่ยนตามบริบทของสถานศึกษา ใน
การบริหารสถานศึกษาก็เปรียบเสมือนกับการขับรถยนต์ ผู้บริหารสถานศึกษาเปรียบเสมือน
คนขับรถที่คอยบังคับพวงมาลัย รองผูบ้ริหารสถานศึกษาเปรียบเสมือนลอ้ทั้ง 4 ของรถยนต์ ที่
คนขบัรถตอ้งบงัคบัไปใหต้รงกบันโยบายที่รฐับาลวางแผนไว ้รถยนตจ์ะมีสมรรถนะที่ดีไดข้ึน้กบัการ
บรหิารจดัการของผูน้  า 

ผูรู้ช้ัดคนที่ 4 องคป์ระกอบที่ผูบ้ริหารควรมีการพฒันามากที่สดุ คือ ความสามารถในการ
เรียนรู ้การเรียนรูเ้ป็นสมรรถนะพืน้ฐานที่มนุษยท์ุกคนตอ้งมี หากสมรรถนะพืน้ฐานไม่สามารถ
พฒันาไดก้็จะไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะอ่ืนต่อได ้เมื่อเกิดการเรียนรูพ้ืน้ฐาน แลว้จึงเกิดการคิด
อย่างเป็นระบบ การคิดเชิงกลยุทธ์ การคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ตามล าดับ องคป์ระกอบที่
ส  าคัญต่อมา คือ ความฉลาดทางอารมณ์ ส าหรบัสมรรถนะนีผู้บ้ริหารหลายคนอาจมองว่าเป็น
สมรรถนะที่ไม่จ าเป็น แต่อาจเป็นจุดเล็ก ๆ ที่เขา้มาขัดขวางการบริหารงานได ้มนุษยบ์างส่วนไม่
สามารถเกิดการเรียนรูไ้ดใ้นสภาวะทางอารมณท์ี่ไม่พรอ้ม ในการท างานหากผูบ้ริหารสถานศึกษา
ใชอ้ารมณเ์ป็นที่ตัง้ การเรียนรูจ้ะถูกปิดกัน้ไม่เกิดขึน้ หากสภาวะที่ทางอารมณไ์ม่พรอ้ม ก็จะไม่เกิด
การเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ได้ ผู ้บริหารจึงต้องมีการจัดการกับอารมณ์ของตนเองให้พรอ้มอยู่เสมอ 
นอกจากนีผุ้บ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความเห็นอกเห็นใจ เชื่อมั่นในผูอ่ื้นดว้ยเช่นกัน แต่สุดทา้ย
องคป์ระกอบใดจะส าคัญที่สุดก็ขึน้กับสถานการณ์ที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าลังเผชิญอยู่ แต่ละ
องคป์ระกอบอาจมีความส าคญัที่ไม่เท่ากนั 

ผู้รูช้ัดคนที่  5 จากสถานการณ์ในการบริหารสถานศึกษาแต่ละสถานศึกษาจะมีความ
ใกลเ้คียงและสอดคลอ้งกันหลายเรื่อง ส าหรบัสมรรถนะที่จ  าเป็นในการบริหารสถานศึกษา คือ 
ความสามารถในการเรียนรู ้เป็นสมรรถนะที่เกิดขึน้ตลอดเวลา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งไม่หยุด
พัฒนาตนเองหรือพัฒนาองคก์ร เพราะมีองคค์วามรูห้รือศาสตรใ์หม่ ๆ เกิดขึน้ตลอดเวลา หาก
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ผู้บริหารหยุดเรียนรู้จะไม่สามารถน าองค์กรได้ เช่น ในการแพร่ระบาดของโควิด -19 หรือ
สถานการณแ์ผ่นดินไหว ลว้นเป็นสถานการณท์ี่ไม่เคยเจอจึงท าใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาตอ้งเรียนรูท้ี่
จะอยู่กับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ วิธีการป้องกัน รวมถึงวิธีการสรา้งองคค์วามรูใ้หก้ับบุคลากรและ
นักเรียนในสถานศึกษา สมรรถนะต่อมาคือ ความสามารถในการปรบัตัว สถานศึกษาในปัจจุบัน
ตอ้งมีการปรบัตัวอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรสถานศึกษา ที่ในสมัยก่อนมีแผนการเรียน
วิทยาศาสตร-์คณิตศาสตร ์แผนการเรียนภาษาองักฤษ-คณิตศาสตร ์แผนการเรียนสายภาษา แต่
ในปัจจุบนัมีแผนการเรียนเพิ่มเติมเขา้มามาก เช่น แผนการเรียนวิศวกรรมศาสตร ์แผนการเรียน
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ แผนการเรียนดุริยางคศิลป์ เป็นตน้ ท าใหห้ลักสูตรสถานศึกษาตอ้งมี
การปรบัตวัตามความสนใจและศกัยภาพของนกัเรียน และองคป์ระกอบสดุทา้ยคือ การปรบัตวักบั
เทคโนโลยีดิจิทัล จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าใหค้รูตอ้งจดัการเรียนการสอน
ในรูปแบบออนไลนห์รือมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยสอน ไม่ว่าจะเป็น ZOOM Microsoft Team 
Google Meet หรือ MOOC เป็นตน้ หากเป็นสมัยก่อนหากผูบ้ริหารจะใหค้รูจัดการเรียนการสอน
รูปแบบออนไลน์อาจจะไม่ได้รับการตอบรับที่ดี แต่พอมีการระบาดของโควิด -19 เข้ามาก็เป็น
เหมือนตัวกระตุน้ใหเ้รียนรู ้รวมถึงตัวของผูบ้ริหารที่ตอ้งมีสมรรถนะนีด้ว้ยเช่นกัน แมก้ระทั่งหาก
ผูบ้รหิารเองที่ไม่ถนดัดา้นเทคโนโลยีแต่ก็ตอ้งเรียนรูไ้ปพรอ้มกบัครูและนกัเรียน 

จากความเห็นผู้รูช้ัดสรุปได้ว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่ควรมีการปรบัตัวหรือ
พัฒนามากที่สุดคือ ความสามารถในการเรียนรู ้สมรรถนะรองลงมา คือ ความสามารถในการ
ปรบัตัว สมรรถนะสุดทา้ย คือ สมรรถนะการปรบัตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ในแต่ละสมรรถนะจะมี
ความส าคัญและจ าเป็นไม่เท่ากันตามบริบทของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรเลือก
สมรรถนะที่ตรงกบัความตอ้งการของสถานศึกษาใหม้ากที่สดุ โดยอาจมีการพฒันาสมรรถนะอ่ืนที่
มีความเชื่อมโยงกันกบัสมรรถนะที่ก าลงัพฒันาไปพรอ้มกนั และควรมีการพฒันาสมรรถนะใหก้ับ
บุคลากรในสถานศึกษาควบคู่กันไปดว้ย เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความ
ยืดหยุ่นและสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัโลกที่ก าลงัเปลี่ยนแปลงได ้

ประเด็นที ่3 การน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุค BANI World ไปใช้ในสถานศึกษาควรด าเนินการอย่างไร 

ผูรู้ช้ัดคนที่ 1 การน าองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
ไปใชใ้น สถานศึกษา ขัน้ตอนแรกผูบ้ริหารสถานศกึษาควรวิเคราะหอ์งคก์ร (SWOT Analysis) เพื่อ
หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคของสถานศึกษา เพราะแต่ละสถานศกึษาลว้นมีวฒันธรรม
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องคก์รที่แตกต่างกนัไป จากนัน้จึงน าองคป์ระกอบที่เหมาะสมเขา้ไปช่วยพฒันา ปิดจุดอ่อน โดยไม่
จ าเป็นตอ้งใชท้ัง้ 10 องคป์ระกอบใน 1 กิจกรรม หรือ 1 ฝ่ายงาน ผูบ้รหิารหรือหวัหนา้งานสามารถ
เลือกองค์ประกอบที่ เหมาะสมเข้าไปช่วยในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งและ
ประสิทธิภาพในการท างานของสถานศกึษาใหม้ากขึน้ 

ผูรู้ช้ัดคนที่ 2 การน าองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
ไปใช้ใน สถานศึกษาควรด าเนินการ ดังนี ้ ในขั้นตอนแรก คือ ประเมินสมรรถนะเบือ้งต้นของ
ผูบ้ริหารตามองคป์ระกอบทัง้ 10 ดา้น เพื่อคน้หา จุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรพัฒนา จากนัน้จึงท า
แผนพัฒนารายบุคคล น าผลการประเมินมาวิเคราะหแ์ละจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 
(IDP) ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รหิารแต่ละคน จากนัน้จดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะ จดั
อบรม สมัมนา ที่มุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะเฉพาะดา้น เช่น การคิดเชิงระบบ ความคิดสรา้งสรรค์
และนวัตกรรม การปรบัตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล แลว้จึงสรา้งชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 
จดัตัง้เครือข่ายผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณแ์ละแนวปฏิบติัที่ดีในการ
บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World เมื่อมีการปฏิบติัร่วมกันจึงท าการติดตามและประเมินผล 
ก าหนดระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบัปรุงและ
พฒันาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง เมื่อผูบ้รหิารสถานศึกษามีสมรรถนะที่จ  าเป็นที่
ตอ้งการแลว้ จึงท าการสรา้งระบบพี่เลีย้งและโคช้ จัดใหม้ีระบบพี่เลีย้งและโคช้ส าหรบัผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยเฉพาะผูบ้ริหารใหม่ เพื่อใหค้ าแนะน าและสนบัสนุนในการพฒันาสมรรถนะ และ
ขัน้ตอนสุดทา้ยการบูรณาการสมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบติังาน น าองคป์ระกอบและตัว
บ่งชีส้มรรถนะมาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อ
สรา้งแรงจงูใจในการพฒันา 

ผูรู้ช้ัดคนที่ 3 การน าองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
ไปใชใ้น สถานศึกษา ในขัน้ตอนแรกควรศกึษากลยุทธข์องสถานศึกษาเป็นอนัดบัแรก เพื่อทราบถึง
บริบทของสถานศึกษา หากการบริหารส่วนใดต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวทางสามารถน า
องคป์ระกอบที่เหมาะสมเขา้ไปใชใ้นการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งนัน้ ๆ ได ้แต่หากการบรหิารนัน้ดีอยู่
แล้วก็สามารถน าองค์ประกอบที่ เหมาะสมเข้าไปพัฒนาให้การบริหารนั้นดียิ่งขึน้ นอกจากนี ้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการปรบัตัวเขา้สู่สถานการณ์ที่ผิดปกติอย่างรวดเร็ว  
โดยอาจเพิ่มองคป์ระกอบใหม่นอกเหนือจากที่ไดท้บทวนวรรณกรรมมา เช่น ความทนัสมัย ความ
เป็นผูน้  า เพื่อใชใ้นการขบัเคลื่อนนโยบายที่มาจากรฐับาลใหเ้ป็นประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้   
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ผูรู้ช้ัดคนที่ 4 การน าองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
ไปใชใ้น สถานศึกษา ตอ้งเริ่มตน้จากผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อนเป็นล าดบัแรก โดยมีการจัดล าดับ
ของสมรรถนะที่ควรพัฒนามากที่สุดเป็นสมรรถนะหลักตั้งต้น จากนั้นจึงจัดท าเป็นโมเดลการ
พัฒนาโดยอาจมีการพัฒนาสมรรถนะที่สามารถเชื่อมโยงต่อเนื่องกับสมรรถนะหลกัได ้เช่น หาก
สมรรถนะหลกัที่ตอ้งการพฒันาเป็นสมรรถนะความสามารถในการเรียนรู ้สามารถน าสมรรถนะที่
เก่ียวกับการคิด ไม่ว่าจะเป็นการคิดอย่างเป็นระบบ ความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม การคิด
เชิงกลยุทธ์ เป็นตน้ เขา้มาร่วมพัฒนาไปพรอ้ม ๆ กันไดเ้ป็นการพัฒนาสมรรถนะที่ต่อเนื่องกัน 
จากนัน้จึงมีวิธีการวางแผนว่าสมรรถนะเหล่านีจ้ะพัฒนาใหเ้กิดกับตวัของผูบ้ริหารเองหรือจะเกิด
ขึน้กับตัวของครู บุคลากรทางการศึกษาผ่านการด าเนินกิจกรรม PDCA (Plan Do Check Act) 
หรือ การวิจยัปฏิบติัการโดยใชว้งจร PAOR (Plan Act Observe Reflect) เมื่อจดักิจกรรมแลว้ตอ้ง
มีการสะทอ้นผลการปฏิบติังานว่าสามารถเกิดสมรรถนะขึน้จริงหรือลม้เหลว และมีการสะทอ้นผล
อยู่สม ่าเสมอ  

ผู้รู ้ชัดคนที่  5 อันดับแรกต้องเริ่มจากตัวของผู้บริหารสถานศึกษาเองก่อน ผู้บริหาร
เปรียบเสมือนแม่ทัพ ที่ต้องเป็นแบบอย่างก่อนในการขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ท าให้ผู ้บริหาร
สถานศึกษาตอ้งทราบสมรรถนะที่จ  าเป็นและควรมีในยุค BANI World จากนั้นจึงสรา้งการรบัรู ้
ร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน
โรงเรียนใหม้ีสมรรถนะที่จ  าเป็นและควรพฒันา และสรา้งการรบัรูร้ว่มกนัสูน่กัเรียน ไม่ว่าจะเป็นการ
ปรบัตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ครูและนักเรียนตอ้งปรบัตัวใหเ้ขา้กับความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี 
ปรบัเปลี่ยนวิธีการสอนใหท้ันสมัยมากขึน้ แมก้ระทั่งความฉลาดทางอารมณ์ ในปัจจุบนันักเรียน
ค่อนขา้งมีความเปราะบาง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูจึงจ าเป็นต้องมีวิธีการรบัมือกับความ
เปราะบางนี ้จากนั้นจึงมีการสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร มีการน าสมรรถนะต่าง ๆ เขา้มาปรบัใชใ้น
สถานศึกษาจนเป็นแนวทางการปฏิบติัร่วมกนั น าไปสู่การสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เขม้แข็ง เกิดขึน้
ทัง้ตวัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงตัวของนกัเรียนใหส้ามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัโลกยคุ BANI World ไดอ้ย่างมีความสขุ 

จากความเห็นผูรู้ช้ดัสรุปไดว้่า การน าองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ยุค BANI World ไปใชใ้นสถานศึกษาควรเริ่มจากการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน หรือสิ่งที่คาดว่าจะ
เป็นปัญหาในการด าเนินงานในอนาคตของผูบ้ริหารสถานศึกษาและองคก์ร จัดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะที่ตอ้งการพัฒนาผ่านการจัดอบรม สมัมนา เรียนรูผ้่านการปฏิบติั ลงมือท าเพื่อมุ่งเน้น
การพัฒนาสมรรถนะเฉพาะดา้น จดัล าดับสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็นตอ้งพัฒนาก่อนเป็นล าดับแรก 
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แต่ละสถานศึกษาไม่จ าเป็นตอ้งพัฒนาทั้ง 10 สมรรถนะ เลือกเพียงสมรรถนะที่ตอ้งการพัฒนา 
ตรงกบับริบท และความพรอ้มของสถานศกึษา สรา้งเป็นชุมชนการเรียนรู ้และมีการติดตามผลการ
ปฏิบติังานอยู่สม ่าเสมอ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง การศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยุค 
BANI World สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นวิจยัแบบ
ผสานวิธี (Mixed Method) มีความมุ่งหมายงานวิจยัเพื่อ 1) เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ส  านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 2) เพื่อเสนอแนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของ
ผู้บ ริห ารสถานศึกษาในยุค  BANI World ส านั ก งาน เขตพื ้นที่ ก ารศึ กษ ามั ธยมศึ กษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใช้ โดยการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ  ได้แก่ ระยะที่ 1 การวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาตามความมุ่งหมายของงานวิจัย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และขา้ราชการครูในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร
เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 5,785 คน จาก 52 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจัย 
ไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา และขา้ราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ปีการศึกษา 2567 ผูว้ิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์
จากตารางส าเร็จของเคร็จซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 361 คน และในระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลเป็นกลุ่มผูรู้ช้ัด (Know Group) 
ได้แก่ ผู ้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 รวมทัง้สิน้ 5 คน ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างภายใตก้รอบของการศึกษาวิจัย  ซึ่งเป็น
บคุคลที่มีคณุสมบติัดงัต่อไปนี ้1) เป็นผูบ้รหิารการศกึษา ผูบ้รหิารสถานศึกษา และศึกษานิเทศกท์ี่
มีประสบการณ์สูงในท างานด้านการบริหารสถานศึกษา มีผลการด าเนินงานโดดเด่นเป็นที่
ป ระจักษ์  ปฏิบั ติ งานอยู่ ใน โรงเรียนสังกัดส านักงาน เขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 2) มีวิทยฐานะไม่ต ่ากว่า ช านาญการ 3) มีประสบการณก์ารท างานตัง้แต่ 
8 ปีขึน้ไป โดยตัวแปรที่ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
ส  านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามแนวคิดของเซอรเ์กย ์บชูเูยฟ 
และ นาตาเลีย  บูชู เย (Sergey Bushuyev et al., 2023) ซึ่ งประกอบด้วย  1) ความยั่ งยืน  
2) ความสามารถในการปรบัตัว 3) การคิดอย่างเป็นระบบ 4) ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม  
5) ความฉลาดทางอารมณ์ 6) ความสามารถในการเรียนรู ้7) การตัดสินใจในสภาพการณ์ไม่
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แน่นอน 8) ความร่วมมือและการสื่อสาร 9) การคิดเชิงกลยุทธ ์และ 10) การปรบัตัวกบัเทคโนโลยี
ดิจิทลั โดยผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งันี ้

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัเรื่อง การศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยุค 

BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ผู้วิจัย
สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

1. องคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามแนวคิดของเซอรเ์กย ์บูชูเยฟ และ นาตา
เลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023) ซึ่งประกอบดว้ย 1) ความยั่งยืน 2) ความสามารถ
ในการปรบัตวั 3) การคิดอย่างเป็นระบบ 4) ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 5) ความฉลาดทาง
อารมณ ์6) ความสามารถในการเรียนรู ้7) การตดัสินใจในสภาพการณไ์ม่แน่นอน 8) ความรว่มมือ
และการสื่อสาร 9) การคิดเชิงกลยทุธ ์และ 10) การปรบัตวักบัเทคโนโลยีดิจิทลั และ 43 ตวับ่งชี ้

2. แนวทางการน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ไปใช้ 

แนวทางการน าองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยุค BANI World สงักดั
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ไปใช้ ควรเริ่มต้นจากการ
วิเคราะหต์นเองของผูบ้ริหารสถานศึกษาจากการท าแผนพฒันารายบุคคล  และศึกษากลยุทธข์อง
สถานศึกษา หรือวิเคราะหอ์งคก์ร (SWOT Analysis) เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึงวฒันธรรม
องค์กร จัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะที่ต้องการผ่านการจัดอบรม สัมมนา ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
สมรรถนะเฉพาะดา้น โดยจัดล าดับสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็นตอ้งพัฒนาก่อนเป็นล าดับแรก แต่ละ
สถานศึกษาไม่จ าเป็นตอ้งพัฒนาทัง้ 10 สมรรถนะ เลือกเพียงสมรรถนะที่ตอ้งการพัฒนาเท่านั้น 
เมื่อมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องจึงสรา้งเป็นชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) เพื่อเป็นตน้แบบการ
พัฒนาสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ จากนัน้จึงมีการสะทอ้นผล ติดตามและประเมินผลอยู่สม ่าเสมอ 
หากสถานศกึษาใดน าสมรรถนะไปปรบัใชจ้นเกิดเป็นการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เขม้แขง้ 
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อภปิรายผลการวิจัย 
1. องคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยพิจารณาได้จาก χ2 เท่ากับ 585.03 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 634 โดยค่า χ2/df 
เท่ ากับ  0.923 ซึ่ ง เป็น ไปตาม ค่าที่ ก าหนด  และไม่ พบว่ ามี นัยส าคัญ ทางสถิ ติ  คือ  ค่ า  
p-value เท่ากับ 0.918 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า 0.93 ซึ่ง
มากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาจากค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรบัแก ้
(AGFI) มีค่า 0.90 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง
โดยประมาณ (RMSEA) มีค่า .000 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้ค่าดัชนีรากมาตรฐานของ
ค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นที่เหลือ (SRMR) มีค่า .035 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้จึงแสดงให้
เห็นว่าโมเดลองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์ 
โดยองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ประกอบดว้ย 1) ความ
ยั่งยืน 2) ความสามารถในการปรบัตัว 3) การคิดอย่างเป็นระบบ 4) ความคิดสรา้งสรรค์และ
นวัตกรรม 5) ความฉลาดทางอารมณ์ 6) ความสามารถในการเรียนรู้ 7) การตัดสินใจใน
สภาพการณไ์ม่แน่นอน 8) ความร่วมมือและการสื่อสาร 9) การคิดเชิงกลยทุธ ์และ 10) การปรบัตวั
กับเทคโนโลยีดิจิทัล เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 
loading) พบว่า มีค่ามากกว่า 0.50 ทุกองคป์ระกอบ คือมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.78 ถึง 0.96 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 ทุกองคป์ระกอบ สอดคลอ้งกับแนวคิด
ของ เซอรเ์กย ์บูชูเยฟ และ นาตาเลีย บูชูเยวา (Sergey Bushuyev et al., 2023) ไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกบัขัน้ตอนวิธีส  าหรบัการสรา้งแบบจ าลองของสิ่งแวดลอ้มในการพฒันานวตักรรมของระบบ
การศึกษา พบว่าการบริหารงานผูบ้รหิารในสภาพแวดลอ้มของ BANI ควรมีสมรรถนะที่จ  าเป็น 10 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความยั่งยืน 2) ความสามารถในการปรบัตวั 3) การคิดอย่างเป็นระบบ 4) ความคิด
สรา้งสรรค์และนวัตกรรม 5) ความฉลาดทางอารมณ์ 6) ความสามารถในการเรียนรู ้7) การ
ตัดสินใจในสภาพการณ์ไม่แน่นอน 8) ความร่วมมือและการสื่อสาร 9) การคิดเชิงกลยุทธ์ และ  
10) การปรบัตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับวรรณกรรมของมารเ์นวิก  และ  
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มารเ์นวิก เนวิก (Marnewick & Marnewick, 2020) ได้ศึกษาความสามารถหลักของผู้จัดการที่
จ  าเป็นตอ้งมีในยคุของอตุสาหกรรม 4.0 พบว่า สมรรถนะหลกัในอตุสาหกรรม 4.0 คือ 1) การสรา้ง
ความรบัรู ้2) การคิดใหม่และการคิดอย่างเป็นระบบ 3) การแกปั้ญหาที่ไม่มีโครงสรา้ง 4) การคิด
วิจารณ์  5) การคิดออกแบบ/ความคิดสร้างสรรค์ 6) การเป็นผู้น าและการบริหารโครงการ  
7) ความสามารถทางดิจิทัล 8) ความฉลาดทางอารมณ์ และ 9) ความฉลาดทางสังคม  และ
วรรณกรรมของ ฮรินชัค  นาตาลี  และ โมตุซกา โอเลน่า (Nataliia & Olena, 2023) ได้เสนอ
สมรรถนะของผูจ้ัดการในสภาพแวดลอ้ม BANI ภายใตส้งครามรสัเซีย-ยูเครน ดังนี ้1) ปรบัการ
ด าเนินงานให้ผู้คนสามารถเอาชนะความเครียดและไม่กลัวที่จะตัดสินใจในสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน 2) กระตุน้ความพยายามของพนักงานในการหาทางออก ไม่มีขอ้ผิดพลาด มีการเรียนรู้
จากประสบการณ์และวิธีที่ ไม่สามารถท างานได้ 3) ใช้แผนการด าเนินงานที่ยืดหยุ่นและฝึก
พนักงานใหใ้ชโ้อกาสที่เกิดขึน้และสามารถท าการพยากรณ์ได้ 4) ตัดสินใจดว้ยความมั่นใจ มอง
ภาพรวมของสถานการณแ์ละรกัษาความสงบในช่วงเวลาที่ส  าคญั 5) สรา้งความสมัพนัธ ์สนบัสนุน
ความเชื่อในความส าเร็จของทีม 6) ยอมรบัวิจารณ์อย่างสรา้งสรรคแ์ละเปิดรบัการสนทนาเสมอ  
7) กระตุน้ความคิดใหม่และความกระหายใจในหมู่ผูร้่วมงาน และ 8) ระบุทักษะที่จะตอ้งใชใ้น
อนาคต เรียนรูด้ว้ยตวัเองและท าการฝึกอบรมพนกังานใหม่ 

นอกจากนีผ้ลการวิจยัพบว่าองคป์ระกอบของตวัแปรที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
มากที่สุด คือ องคป์ระกอบที่ 3 การคิดอย่างเป็นระบบ ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.96 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 93 โดยผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาตอ้งมีความสามารถในการเขา้ใจ และคิดวิเคราะหร์ะบบที่ซบัซอ้น สามารถรบัรูค้วาม
เชื่อมโยงและความต่อเนื่องกนัของปัจจยัต่าง ๆ ได้ รวมถึงจดัล าดบัความส าคญัของการแกปั้ญหา
ได้ และสามารถท านายผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการตัดสินใจได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2552) ไดอ้ธิบายแนวคิดการคิดอย่างเป็นระบบไวว้่า ความสามารถของ
บุคคลที่แสดงออกถึงการพิจารณาปัญหาหรือสิ่งต่าง  ๆ อย่างเป็นขั้นตอน ท าความเข้าใจ
ปรากฏการณห์รือสิ่งต่าง ๆ โดยค านึงถึงองคป์ระกอบทัง้หมด (ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน) มี
ล  าดบัขัน้ตอนเป็นเหตุเป็นผล มีเป้าหมายชดัเจน ยอมรบัภาวะความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปอยู่
ตลอดเวลา ความสลบัซบัซอ้นและความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงขององคป์ระกอบย่อยย่อยเพื่อคน้หา
และสรา้งแบบแผนที่จะน าไปสูก่ารพฒันาภารกิจใหม้ีความสมบรูณม์ากที่สดุ และองคป์ระกอบที่ 6 
ความสามารถในการเรียนรู ้มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.96 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรได้ ร้อยละ  92 โดยผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
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ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละสรุปประเด็นขอ้มูลที่ไดร้บั มีความสม ่าเสมอใน
การเรียนรู ้และคน้หาความรูใ้หม่อยู่เสมอ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ธิติรตัน ์สมบูรณ์ (2565) ได้
อธิบายแนวคิดความสามารถในการเรียนรู้ ว่าเป็นทักษะในการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้แก่ 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปประเด็นข้อมูลความรู้ต่าง  ๆ ที่ ได้รับ 
ความสามารถในการหาวิธีการเรียนรูจ้ากแหล่งความรูต่้าง ๆ ที่หลากหลาย รวมทัง้มีความสามารถ
ในการอ่านเขียนและการเรียนรูร้ว่มกบัผูอ่ื้น 

รองลงมาคือ องคป์ระกอบที่ 1 ความยั่งยืน ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.95 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได ้รอ้ยละ  91 โดยผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง ปรบัตัวกลับมาจากความ
ลม้เหลวไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถเผชิญหนา้กบัความทา้ทายอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาสิ่ง
ที่ในโรงเรียนมีอยู่ใหต่้อยอดสูอ่นาคต และรกัษาประสิทธิผลในการท างานภายใตภ้าพแวดลอ้มและ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงได้ สอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมาธิการบรนัท์แลนด์ (Brundtland 
Report, 1987) ไดอ้ธิบายแนวคิดความยั่งยืน เป็นแนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองความตอ้งการ
ของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของคนรุน่หลงั และ
องคป์ระกอบที่ 2 ความสามารถในการปรบัตัว มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.95 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได ้รอ้ยละ  91 โดยผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาต้องมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือแผนการเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลง ตอ้งยอมรบัฟังความคิดใหม่จากครู บุคลากรทางการศึกษา และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
สามารถปรบัตวัเขา้สู่สถานการณใ์หม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว และกลา้เปิดรบัการเปลี่ยนแปลง สอดคลอ้ง
กับแนวคิดของเบอรน์ารด์ (Bernard, 1960) ไดอ้ธิบายแนวคิดความสามารถในการปรบัตัว เป็น
การที่บุคคลสามารถปรบัตวั ใหเ้ขา้กบัตนเองและโลกภายนอกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความพึง
พอใจ ความแจ่มใสอย่างสูงสดุ มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกบัสภาพสงัคม และมีความสามารถที่จะ
เผชิญและยอมรบัความจรงิของชีวิต 

ส่วนองค์ประกอบที่มีค่าน้อยที่สุด คือ องค์ประกอบที่  5 ความฉลาดทางอารมณ์ มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.78 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได ้รอ้ยละ 
61 โดยผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการรบัรู ้เขา้ใจเก่ียวกับ
อารมณ์ของตนเอง สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได ้ความเห็นใจต่อครู และบุคลากรใน
โรงเรียน โดยสามารถท างานร่วมกับครู และบุคลากรในโรงเรียนได ้โดยปราศจากความขัดแยง้ 
และสามารถสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน 
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ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับสถานศึกษา สอดคลอ้งกับแนวคิดของ กรกนก วงศ์กัลยา 
(2566) ไดอ้ธิบายแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถของบุคคลในการเขา้ใจและ
การจดัการกบัอารมณข์องตนเองและของผูอ่ื้นในแนวทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถ
รูเ้ท่าทนั รูถ้ึงสาเหตทุี่ท าใหเ้กิดอารมณต์ลอดจนสามารถจดัการความรูส้ึกที่เกิดขึน้ไดดี้ สามารถใช้
ชีวิตรว่มกบัผูอ่ื้นในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ และสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์

2. แนวทางการน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ไปใช้ 

ผลการสัมภาษณ์ผูรู้ช้ัดเก่ียวกับแนวทางการน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ไปใช ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดกรอบในการสมัภาษณ์ผูรู้ช้ัดโดย
การน าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ที่ได้
จากการวิจัยในระยะที่  1 มาสัมภาษณ์หาแนวทางการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้โดยผู้วิจัย
สามารถสรุปและอภิปรายผล ดงัประเด็นต่าง ๆ ไดด้งันี ้

1. การน าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World เข้ามาปรบัใช้ในการ
บรหิารสถานศกึษาในปัจจบุนั 

สถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 แต่ละแห่งมีบริบทที่แตกต่างกันออกไป และสถานศึกษาต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกที่เขา้สู่โลกยุค BANI World ที่มีทั้งความเปราะบาง ความกังวล คาดเดาได้
ยาก และเขา้ใจยาก นับเป็นความทา้ทายของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ที่ไม่สามารถน าการ
บริหารสถานศึกษาในแบบเดิมเขา้มาใหบ้ริหารไดท้ัง้หมด จึงท าใหก้ารน าสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World เขา้มาปรบัใชใ้นการบริหารสถานศึกษาสามารถน าสมรรถนะเขา้
มาใชไ้ดทุ้กองค์ประกอบ แต่อาจมีการเลือกให้สมรรถนะที่ตรงกับสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่
อย่างเหมาะสม ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะที่จ  าเป็นในโลกยุค BANI World จะสามารถ
รบัมือกับความความไม่แน่นอนที่เกิดขึน้ไดดี้กว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ไม่มีสมรรถนะเหล่านี ้เช่น 
การเผชิญในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 หรือสถานการณ์แผ่นดินไหว ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีสมรรถนะการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึน้ กล้ายอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ และปรบัตัวใหเ้ขา้กับสถานการณ์อย่างรวดเร็ว สมรรถนะการตัดสินใจใน
สถานการณท์ี่ไม่แน่นอน ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถตดัสินใจสถานการณต่์าง ๆ ไดโ้ดยที่มีขอ้มลู
ไม่ครบถว้น มีความรอบคอบในการพิจารณาขอ้มลู ประเมินความเสี่ยงจากการตดัสินใจได ้จนเกิด
เป็นความยั่งยืนที่สามารถเผชิญหน้ากับความทา้ทายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเกิดการ
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เรียนรูไ้ดอ้ย่างสม ่าเสมอเพื่อเตรียมรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างทนัท่วงที ปรบัตวักบั
เทคโนโลยีดิจิทัลได ้โดยการน าเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการท างานมากขึน้ และสามารถน าความรูท้ี่
เกิดขึ ้นพัฒนาเป็นกลยุทธ์ระยะยาวของสถานศึกษาได้ รวมถึงการสนองนโยบายจาก
กระทรวงศึกษาธิการ หรือส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาต่าง ๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีการ
เรียนรูแ้ละปรบัตวัเพื่อสนองนโยบายที่ไดร้บัมา รบัรูค้วามเชื่อมโยงและความต่อเนื่องกนัของระบบ
การท างานต่าง ๆ เพื่อให้ไม่เกิดการท างานที่ซ  า้ซอ้นกันและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ สื่อสาร
นโยบายที่ไดร้บัมากับครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับสถานศึกษา
ใหเ้ขา้ใจตรงกนั และสรา้งความรว่มมือในการปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. องคป์ระกอบของสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยุค BANI World ที่ผูบ้รหิารควร
มีการปรบัตวัหรือพฒันาเพื่อเขา้สูย่คุ BANI World  

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่ควรมีการปรับตัวหรือพัฒนามากที่สุดคือ 
ความสามารถในการเรียนรู ้เนื่องจากในโลกยุค BANI เป็นโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ไม่หยุดนิ่ง การเรียนรูน้บัเป็นสมรรถนะพืน้ฐานที่มนุษยท์ุกคนควรมีและเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา หาก
ไม่เกิดการเรียนรูส้มรรถนะอ่ืน ๆ ก็จะไม่สามารถพัฒนาได้ จึงท าให้ผู ้บริหารสถานศึกษาก็ควร
พฒันาสมรรถนะนีใ้หพ้รอ้มอยู่เสมอ สามารถเกิดการเรียนรูไ้ดต้ลอดเวลาและมีความสม ่าเสมอใน
การเรียนรู ้สามารถคน้ควา้หาความรูใ้หม่ไดต้ลอดเวลา และตอ้งไม่หยุดพัฒนาตนเองและองคก์ร 
เนื่องจากในการบริหารงานมีการรบันโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ หรือส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาอยู่ตลอดเวลา แมแ้ต่การติดตามข่าวสาร เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เขา้มาอยู่ตลอดเวลา หาก
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่เกิดการเรียนรู ้การบริหารสถานศึกษาก็จะไม่เกิดการพัฒนาและไม่มี
ประสิทธิภาพ  สมรรถนะรองลงมา คือ ความสามารถในการปรบัตัว ใน  BANI World ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและคาดเดาไม่ได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีความยืดหยุ่นสูง 
สามารถเรียนรูแ้ละปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ และสู่สถานการณ์ใหม่อย่างรวดเร็ว สามารถ
ปรบัเปลี่ยนกลยทุธห์รือแผนการเพื่อรองรบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้ เพื่อน าสถานศกึษาไปตามกลยทุธ ์
เป้าประสงคข์องสถานศึกษาที่วางไว ้และตรงกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและส านกังาน
เขตพื ้นที่การศึกษา และในขณะเดียวกันผู้บริหารสถานศึกษาควรรบัฟังความคิดเห็นจากครู 
บุคลากรทางการศึกษา และผูม้ีส่วนไดส้่วยเสียกับสถานศึกษาเพื่อคน้พบวิธีการแก้ไขที่ดีและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด สมรรถนะสดุทา้ย คือ สมรรถนะการปรบัตัวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั ใน BANI 
World เป็นสังคมที่มีความเปราะบาง แผนงานต่าง ๆ มีความเสี่ยงพรอ้มจะเกิดความลม้เหลว
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ตลอดเวลา จึงท าให้ในการท างานต้องมีความยืดหยุ่นและมีเครื่องมือช่วยในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เทคโนโลยีดิจิทัลเปรียบเสมือนตัวขับเคลื่อนที่ส  าคัญในการบริหาร 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ วิเคราะห์ขอ้มูล และ
วางแผนในการตดัสินใจเพื่อลดความเสี่ยงในการลม้เหลวของงาน รวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยีเขา้
มามีส่วนร่วมในการจัดการประชุม และการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน ์นอกจากนี ้
เทคโนโลยีสามารถใชใ้นการประชาสมัพนัธข์่าวสารต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อภาพลกัษณข์องสถานศึกษา 
สดุทา้ยการปรบัตวัหรือพฒันาสมรรถนะขึน้อยู่กบับริบทของสถานศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษา
ว่าสมรรถนะใดมีความจ าเป็น เหมาะสม และเขา้กบัสภาพของสถานศกึษาที่ตอ้งการมากที่สดุ 

3. การน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
ไปใชใ้นสถานศกึษาควรด าเนินการอย่างไร 

แนวทางการน าองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ไปใช ้เริ่มต้นจากการ
วิเคราะห์ตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาจากการท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการพฒันาใหผู้บ้รหิารสถานศกึษารวมถึง
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย  และศึกษากลยุทธ์ของสถานศึกษาหรือ
วิเคราะหอ์งคก์ร (SWOT Analysis) เพื่อคน้หาจุดแข็ง จุดอ่อน หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญใน
การด าเนินงานสูส่ภาพที่ตอ้งการในอนาคต รวมถึงวฒันธรรมองคก์รที่ควรปรบัควบคู่กนัไปดว้ย ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมที่สรา้งร่วมกันโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึง
นักเรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับโรงเรียน เกิดจากการเรียนรูซ้ึ่งกันและน ามาปฏิบติัจนเกิดเป็น
ธรรมเนียมส าหรบัสถานศึกษา จากนัน้จึงจดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะที่ตอ้งการผ่านการจดัอบรม 
สมัมนา เรียนรูผ้่านการปฏิบติั ลงมือท าเพื่อมุ่งเนน้การพัฒนาสมรรถนะเฉพาะดา้น โดยจัดล าดับ
สมรรถนะหลกัที่จ  าเป็นตอ้งพัฒนาก่อนเป็นล าดับแรก แต่ละสถานศึกษาไม่จ าเป็นตอ้งพัฒนาทัง้ 
10 สมรรถนะ เลือกเพียงสมรรถนะที่ต้องการพัฒนา ตรงกับบริบท และความพร้อมของ
สถานศึกษา เมื่อมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจึงสรา้งเป็นชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) เพื่อ
เป็นตน้แบบการพฒันาสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ อาจจดัท าเป็นโครงการน าร่อง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ปฏิบติั ศึกษาผลสมัฤทธิ์ ความเป็นไปไดก่้อนน าไปขยายผลการด าเนินงานในวงกวา้ง โดยมีการ
สะท้อนผล ติดตามและประเมินผลอยู่สม ่าเสมอ หากสถานศึกษาใดน าไปปรับใช้จะท าให้
วัฒนธรรมองค์กรเข้มแข็งและมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ พรอ้มรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
จากการสรุปผลการวิจยัและการอภิปรายผลการวิจยั เรื่อง การศึกษาองคป์ระกอบและตวั

บ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้เมื่อพิจารณาค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardize factor loading) พบว่ามีค่ามากกว่า .50 ทุกองคป์ระกอบ 
คือ น ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง  0.78 ถึง 0.96 โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกองคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบของตัวแปรที่มีค่า
น า้หนักองคป์ระกอบมากที่สดุ คือ องคป์ระกอบที่ 3 การคิดอย่างเป็นระบบ และองคป์ระกอบที่ 6 
ความสามารถในการเรียนรู้ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.96 รองลงมาคือ 
องค์ประกอบที่  1 ความยั่งยืน และองค์ประกอบที่  2 ความสามารถในการปรบัตัว ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.95 องคป์ระกอบที่ 9 การคิดเชิงกลยุทธ ์ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.94 ส่วนองคป์ระกอบที่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบนอ้ยที่สุด คือ องคป์ระกอบที่ 
5 ความฉลาดทางอารมณ์ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
องคป์ระกอบที่มีค่าน า้หนักสูงตามล าดับลว้นมีความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยุค BANI World จึงจ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งศกึษาท าความเขา้ใจ ใหส้ามารถด าเนินการ
พัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ใหต้รงตามเป้าหมายส่งผลใหก้าร
บรหิารงานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ท าใหผู้บ้ริหารการศกึษาในส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  และเขตพื ้นที่การศึกษาอ่ืน ๆ สามารถน า
ผลการวิจัยไปใชใ้นการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหไ้ปในทิศทางที่
ถกูตอ้ง และเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรการอบรมสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยุค
ใหม่ 

2. จากการสัมภาษณ์ผู้รูช้ัดพบว่า ผู้รูช้ัดมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันในการ
พฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ว่ามีความจ าเป็นที่จะตอ้งพฒันาให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความพรอ้มในการรบัมือกบัยุคสมยัที่เปลี่ยนแปลงไป โดยสมรรถนะที่ผูรู้ช้ดั
เห็นความในการพัฒนามากที่สุด คือ สมรรถนะความสามารถในการเรียนรู้ สมรรถนะ
ความสามารถในการปรบัตัว และ สมรรถนะการปรบัตัวเขา้กับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการศึกษา
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ส ารวจ วิเคราะหต์นเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา และวิเคราะหอ์งคก์รเพื่อใหส้ามารถวางแผนการ
พัฒนาและจัดกิจกรรมการพัฒนาไดอ้ย่างสอดคลอ้งกับบริบท และมีประสิทธิภาพมากที่สุด แต่
สมรรถนะอาจจะมีการปรบัเปลี่ยนให้สอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษาให้มากขึ ้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอ่ืน ๆ ได้น าองค์ความรูเ้ก่ียวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ของสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง  รวมถึงองค์กรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษาน าองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ไปปรบัใช้
เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูบ้รหิารสถานศกึษายุคใหม่ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจยัครัง้ต่อไปอาจมีการปรบัเปลี่ยนองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของ

ผูบ้รหิารสถานศึกษาในยุค BANI World ใหล้ดนอ้ยลงในการศกึษา เพื่อใหส้ามารถศกึษาในเชิงลึก
ไดม้ากยิ่งขึน้  

2. อาจมีการน าแนวคิดของนกัวิชาการท่านอ่ืนเขา้มาศึกษาในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
3. ควรน าองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World ที่ได้

จากการวิจยันีไ้ปท าการวิจยัเชิงทดลอง เพื่อพฒันาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศกึษาใหม้ากยิ่งขึน้ 
4. ควรน าองคป์ระกอบที่สนใจหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนามากที่สดุ 1 

องคป์ระกอบมาท าการศึกษาเชิงลึก เพื่อเป็นแนวทางหรือโครงการน าร่องในการพัฒนาสมรรถนะ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ BANI World 

5. น าองค์ประกอบจากการศึกษาวิจัยครั้งนี ้มาส ารวจสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศกึษา เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในแต่ละดา้น 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

ผศ. ดร.จรีพร นาคสมัฤทธิ์  ภาควิชาการบรหิารการศกึษาและการอดุมศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

ผศ. ดร.พนิดา ศกนุตนาค  ภาควิชาการวดัผลและวิจยัการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ดร.โมไณย  อภิศกัดิม์นตรี  ผูอ้  านวยการสถานศกึษา 
โรงเรียนเจา้พระยาวิทยาคม 

นางสาวจารุวรรณ ทองขนุด า  รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา 
โรงเรียนชมุชนวดัไทรนอ้ย 

นางสาวสภุาลยั สายค าภา  รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา 
โรงเรียนแกว้อินทรส์ธุาอทุิศ 
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ภาคผนวก ข  
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ในการวิจัยระยะที ่1 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

การ 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. ความย่ังยืน 
ความสามารถของ
ผูบ้รหิารในการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณท์ี่
เปลี่ยนแปลง หรือ
กลบัมาจากความ
ลม้เหลวไดร้วดเรว็ 
กลา้ที่จะเชิญหนา้
กบัความทา้ทาย 
พฒันาสิ่งที่มีอยู่ใน
โรงเรียนมีอยู่ใหต่้อ
ยอดสู่อนาคตได้
สามารถรกัษา
ประสิทธิผลในการ
ท างานภายใต้
สภาพแวดลอ้มของ 
BANI World ได ้

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณท์ี่เปลี่ยน 
แปลง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถปรบัตวักลบัมา
จากความลม้เหลวได้
รวดเรว็ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถเผชิญหนา้กบั
ความทา้ทายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถพฒันาสิ่งที่ใน
โรงเรียนมีอยู่ใหต่้อยอด
สูอ่นาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถรกัษา
ประสิทธิผลในการ
ท างานภายใต้
สภาพแวดลอ้มและ
บรบิทท่ีเปลี่ยนแปลงได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

การ 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
2. ความสามารถในการปรับตัว 
ความสามารถของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในการปรบัเปลี่ยน
กลยทุธห์รือแผนการ 
เมื่อสถานการณ ์
เปลี่ยนแปลง กลา้
เปิดรบัการเปลี่ยน 
แปลง ยอมรบัฟัง
ความคิดใหม่จากครู 
บคุลาการทาง
การศึกษา รวมไปถึง
ผูป้กครองและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสียกบั
โรงเรียน และปรบัตวั
เขา้สูส่ถานการณ์
ใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

6. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสามารถในการ
ปรบัเปลี่ยนกลยทุธห์รือ
แผนการเมื่อ
สถานการณ์
เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
กลา้เปิดรบัการ
เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ยอมรบัฟังความคิดใหม่
จากครู บุคลากร
ทางการศกึษา และผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. ผูบ้รหิารสถานศกึษา
สามารถปรบัตวัเขา้สู่
สถานการณใ์หม่ได้
อย่างรวดเรว็ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. การคิดอย่างเป็นระบบ 
ความสามารถใน
การเขา้ใจและ
วิเคราะหร์ะบบที่
ซบัซอ้นของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา รบัรู ้

10. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีความสามารถ
ในการเขา้ใจระบบที่
ซบัซอ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

การ 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ความเชื่อมโยงและ
ความต่อเนื่องกนั
ของปัจจยัต่าง ๆ 
มองเห็นความ 
สมัพนัธก์นัระหว่าง
เหตแุละผลที่เกิดขึน้ 
พิจารณาบรบิท
ภาพรวมที่ใหญ่ขึน้
ได ้ท านาย
ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึน้จากการ
ตดัสินใจ ระบุปัญหา
ที่เกิดขึน้ และล าดบั
ความส าคญัของการ
แกปั้ญหาได ้

11. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์
ระบบที่ซบัซอ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาสามารถรบัรู ้
ความเชื่อมโยงและ
ความต่อเนื่องกนัของ
ปัจจยัต่าง ๆ ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีความ 
สามารถในการท านาย
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้
จากการตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาสามารถล าดบั
ความส าคญัของการ
แกปั้ญหาได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม 
ความสามารถของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา
มีความสามารถใน
การคิดอย่าง
สรา้งสรรค ์เกิด
ความคิดใหม่อยู่
ตลอดเวลา และมอง 

15. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีความ 
สามารถในการคิดอย่าง
สรา้งสรรค ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีวิธีกาแกปั้ญหา
อย่างสรา้งสรรค ์

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

การ 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
หาวิธีการแกปั้ญหา
อย่างสรา้งสรรค ์ใน
ภาพแวดลอ้มของ 
BANI World มี
ความสามารถสรา้ง
ในการนวตักรรมที่
ช่วยใหค้รู บุคลากร 
และนกัเรียนพฒันา
วิธีการเอาชนะความ
ทา้ทายแบบใหม่ 
และสามารถคน้หา
วิธีการแกปั้ญหาที่
แปลกใหม่และไม่
เหมือนใครได ้

17. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีความ 
สามารถในการสรา้ง
นวตักรรม 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีการใชน้วตักรรม
ในการบรหิารจดัการ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

19. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีวิธีการ
แกปั้ญหาที่แปลกใหม่
และสรา้งสรรค ์

0 +1 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

5. ความฉลาดทางอารมณ ์
ความสามารถใน
การรบัรู ้เขา้ใจ และ
จดัการกบัอารมณ์
ของตนเองของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
มีความเห็นใจ มี
ความเชื่อมั่นต่อครู 
และบคุลากรใน
โรงเรียน มีความ 

20. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีความสามารถ
ในการรบัรู ้เขา้ใจ
เก่ียวกบัอารมณข์อง
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

21. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาสามารถจดัการ
กบัอารมณข์องตนเอง
ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

การ 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ฉลาดในการสื่อสาร
ที่สามารถท างาน
รว่มกบัครู และ
บคุลากรในโรงเรียน
ได ้สามารถสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดี
ระหว่างคณะ
ผูบ้รหิาร ครู 
บคุลากรทางการ
ศกึษา นกัเรียน 
ผูป้กครอง และผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสียกบั
สถานศึกษา 

22. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีความเห็นใจต่อ
ครู และบคุลากรใน
โรงเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

23. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาสามารถท างาน
รว่มกบัครู และบคุลากร
ในโรงเรียนได ้โดย
ปราศจากความขดัแยง้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

24. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาสามารถสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดี
ระหว่างคณะผูบ้รหิาร 
ครู บคุลากรทางการ
ศกึษา นกัเรียน 
ผูป้กครอง และผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสียกบั
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6. ความสามารถนารเรียนรู้ 
ความสามารถของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในเรียนรูอ้ยู่สม ่า 
เสมอ และปรบัตวั
ต่อสถานการณใ์หม่
หรือการเปลี่ยน 
แปลง การคน้หา 

25. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีความสม ่าเสมอ
ในการเรียนรู ้

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

26. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีการปรบัตวัต่อ
สถานการณใ์หม่หรือ
การเปลี่ยนแปลง 

+1 -1 0 +1 +1 0.4 ตดัทิง้ 
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

การ 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
แปลง การคน้หา
ความรูใ้หม่อยู่เสมอ 
มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห ์
สงัเคราะหแ์ละสรุป
ประเด็นขอ้มลูที่
ไดร้บั สามารถรบัรู ้
ขอ้มลูจากผูอ่ื้นได้
อย่างถูกตอ้ง และ
สามารถน าความรู้
มาพฒันาทกัษะและ
ความสามารถของ
ตนเอง ครู และ
บคุลากรทางการ
ศกึษาได ้

27. ผูบ้รหิาร
สถานศึกษามีการคน้หา
ความรูใ้หม่อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

28. ผูบ้รหิาร
สถานศึกษามีความ 
สามารถในการคิด
วิเคราะห ์สงัเคราะห์
และสรุปประเด็นขอ้มลู
ที่ไดร้บั 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

7. การตัดสินใจในสถานการณท์ีไ่ม่แน่นอน 
ความสามารถของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในการตดัสินใจจาก
ขอ้มลูที่มีอยู่ โดย
ขอ้มลูนัน้อาจไม่
ครบถว้นและก ากวม 
สามารถประเมิน
ความเสี่ยงจากการ
ตดัสินใจได ้มีความ
รอบคอบในการ 

29. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีความ 
สามารถในการตดัสินใจ
จากขอ้มลูที่มีอยู่ โดย
ขอ้มลูนัน้อาจไม่
ครบถว้นและก ากวม 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

30. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาสามารถประเมิน
ความเสี่ยงจากการ
ตดัสินใจได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

การ 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
พิจารณาขอ้มลูที่มี
อยู่ประกอบการ
ตดัสินใจ 

31. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีความรอบคอบ
ในการพิจารณาขอ้มลู
ประกอบการตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8. ความร่วมมือและการส่ือสาร 
ความสามารถของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในการท างาน
รว่มกบัครู บคุลากร
ทางการศกึษา และ
บคุคลอื่นไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
สามารถสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
ก่อใหเ้กิดความ
รว่มมือในการ
ปฏิบติังาน ครูและ
บคุลากรทางการ
ศกึษา เกิดความ
เขา้ใจในข่าวสารที่
สง่ออกไป มีการ
สื่อสารที่เปิดเผย 
โปรง่ใสสามารถ
ตรวจสอบได ้
ผูบ้รหิารสามารถ
สรา้งความร่วมมือ
จากการสื่อสารให ้

32. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาสามารถท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้นได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

33. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีความ 
สามารถในการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

34. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาสามารถสรา้ง
ความรว่มมือในการ
ปฏิบติังานครูและ
บคุลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

35. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาสามารถสรา้ง
ความรว่มมือจากการ
สื่อสารใหภ้าพลกัษณ์
ของโรงเรียนมีความ
น่าเชื่อถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

การ 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ภาพลกัษณข์อง
โรงเรียนเกิดความ
น่าเชื่อถือ 

        

9. การคิดเชิงกลยุทธ ์
ความสามารถของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในการมองภาพรวม 
คาดการณแ์นวโนม้
ในอนาคต สามารถ
ก าหนดแนวทางที่ดี
ที่สดุ เพื่อบรรลุ
เปา้หมายที่ตอ้งการ 
ภายใตส้ภาพแวด 
ลอ้ม BANI World 
และวางแผนการ
พฒันากลยทุธใ์น
ระยะยาวของ
สถานศึกษาได ้

36. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีความ 
สามารถในการมอง
ภาพรวม  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

37. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาสามารถ
คาดการณแ์นวโนม้ใน
อนาคตได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

38. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาสามารถก าหนด
แนวทางที่ดีที่สดุเพื่อให้
บรรลเุปา้หมายที่
ตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

39. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีการวางแผน
พฒันากลยทุธใ์นระยะ
ยาว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10. การปรับตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความสามารถของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ที่น าเอาเทคโนโลยี
เขา้มาปรบัเปลี่ยน 
รูปแบบการท างาน  

40. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการ 
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างาน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

การ 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
เขา้มามีสว่นรว่มใน
การบริหารและการ
ท างานในดา้นต่าง ๆ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษารู้
เทคโนโลยีดิจิทลั
และมีทกัษะที่
เก่ียวขอ้งกบัการน า
เทคโนโลยีมาใช ้
และสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู และช่วยใน
การตดัสินใจ 

41. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาใช ้เทคโนโลยี
ดิจิทลัในการบริหาร 
งานและท างานในดา้น
ต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

42. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษามีความรูแ้ละ
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

43. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

44. ผูบ้รหิารสถาน 
ศกึษาน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาช่วยในการ
ตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ ์ในการวิจัยระยะที ่2 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ข้อค าถาม คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า IOC 

การ
แปลผล 1 2 3 4 5 

ค าถามที ่1  
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร
เก่ียวกบัการน าสมรรถนะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค 
BANI World เขา้มาปรบัใชใ้น
การบริหารสถานศึกษาใน
ปัจจบุนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ค าถามที ่2  
ท่านคิดว่าองคป์ระกอบใดที่
ผูบ้รหิารควรมีการปรบัตวัหรือ
พฒันาเพื่อเขา้สูย่คุ BANI 
World มากที่สดุ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

ค าถามที ่3  
หากจะน าองคป์ระกอบและตวั
บ่งชีส้มรรถนะของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในยุค BANI 
World ไปใชใ้นสถานศึกษา
ควรด าเนินการอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ในระยะที ่1 

องคป์ระกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามฉบบันีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี ้ ได้แก่  ผู ้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครูใน
สถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 

3. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบันีม้ีจ  านวน 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(Check list) 
ตอนที่ 2 องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สงักดั

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี ้ ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัจะน ามาใชใ้นการวิเคราะห์
ผลในภาพรวมเท่านัน้ ไม่มีการเปิดเผยเป็นรายบุคคล จึงไม่มีผลกระทบต่อตวัผูต้อบแบบสอบถาม
หรือสถานศกึษาที่ผูต้อบแบบสอบถามสงักดัอยู่แต่ประการใด 
 
 
 

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหแ์ละความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี  
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

         ขอแสดงความนบัถือ 
             นางสาวเขมิกา  ศรพิพฒันพ์งศ ์
           นิสิตหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต 
   สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

โปรดใหข้อ้มลูตรงกบัสภาพความเป็นจรงิตามความคิดเห็นของทา่น ขอ้มลูที่ไดร้บัจากท่านจกัเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในเชิงวิชาการและการพฒันาการบรหิารการศกึษาใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่เป็นจรงิเก่ียวกบัตวัท่าน ตามขอ้ความที่เป็นจรงิ 
1. สถานศกึษา :  ....................................................................... 
2.  เพศ 
  ชาย     หญิง 
3. อาย ุ
  ต ่ากว่า 30 ปี    30 – 39 ปี 
  40 – 49 ปี    ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 
4. ระดบัการศกึษา 

 ปรญิญาตรี    ปรญิญาโท 
  ปรญิญาเอก    อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ......................................... 
5. รายไดต่้อเดือน 
  นอ้ยกว่า 20,000 บาท  20,000 – 30,000 บาท 
  30,001 – 40,000 บาท  40,001 บาทขึน้ไป 
6. ต าแหน่งการท างาน 

 ครูผูช้่วย    ครู    
 ครูช านาญการ   ครูช านาญการพิเศษ   
 ครูเชี่ยวชาญ    ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 

  รองผูอ้  านวยการโรงเรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
7. ระยะเวลาการท างานในสถานศกึษา 
  ต ่ากว่า 5 ปี    5 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี    ตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป 
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ตอนที ่2 องคป์ระกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีม้ีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โปรด

พิจารณาขอ้ความต่อไปนีท้ีละขอ้ และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับที่มีระดับการปฏิบติัหรือ
การแสดงออกตามองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สดุ 
โดยเกณฑก์ารเลือกค าตอบมีดงันี ้

5 หมายถึง  มีการด าเนินการอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
4 หมายถึง  มีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก 
3 หมายถึง  มีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  มีการด าเนินการอยู่ในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  มีการด าเนินการอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ข้อ 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุค BANI World 

ระดับการปฏิบัติ / การแสดงออก 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ความย่ังยืน 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรบัตัวใหเ้ขา้

กบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง 
     

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัว
กลบัมาจากความลม้เหลวไดร้วดเรว็ 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเผชิญหน้า
กบัความทา้ทายอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาสิ่งที่
ในโรงเรียนมีอยู่ใหต่้อยอดสูอ่นาคต 

     

5 ผู้บ ริหารสถานศึกษาสามารถรักษา
ป ระสิ ท ธิ ผ ล ใน กา รท า ง าน ภ าย ใต้
สภาพแวดลอ้มและบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ได ้
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ข้อ 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุค BANI World 

ระดับการปฏิบัติ / การแสดงออก 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2. ความสามารถในการปรับตัว 
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

การปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์หรือแผนการเมื่อ
สถานการณเ์ปลี่ยนแปลง 

     

7 ผู้บริหารสถานศึกษากล้าเปิดรับการ
เปลี่ยนแปลง 

     

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรบัฟังความคิด
ใหม่จากครู บุคลากรทางการศกึษา และผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสีย 

     

9 ผูบ้รหิารสถานศึกษาสามารถปรบัตวัเขา้สู่
สถานการณใ์หม่ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

     

3. การคิดอย่างเป็นระบบ 
10 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

การเขา้ใจระบบท่ีซบัซอ้น 
     

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การคิดวิเคราะหร์ะบบที่ซบัซอ้น 

     

12 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรบัรูค้วาม
เชื่อมโยงและความต่อเนื่องกันของปัจจัย
ต่าง ๆ ได ้

     

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การท านายผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จาก
การตดัสินใจ 

     

14 ผู้บ ริหารสถานศึกษาสามารถล าดับ
ความส าคญัของการแกปั้ญหาได ้
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ข้อ 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุค BANI World 

ระดับการปฏิบัติ / การแสดงออก 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4. ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม 
15 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

การคิดอย่างสรา้งสรรค ์ 
     

16 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการแก้ปัญหา
อย่างสรา้งสรรค ์

     

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การสรา้งนวตักรรม 

     

18 ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการใชน้วตักรรมใน
การบรหิารจดัการ 

     

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการแกปั้ญหาที่
แปลกใหม่และสรา้งสรรค ์

     

5. ความฉลาดทางอารมณ ์
20 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

การรบัรู ้เขา้ใจเก่ียวกบัอารมณข์องตนเอง 
     

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจัดการกับ
อารมณข์องตนเองได ้

     

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเห็นใจต่อครู 
และบคุลากรในโรงเรียน 

     

23 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท างาน
ร่วมกับครู และบุคลากรในโรงเรียนได ้
โดยปราศจากความขดัแยง้ 

     

24 ผู้บ ริห ารสถานศึกษาสามารถสร้าง
ความสมัพันธ์อันดีระหว่างคณะผูบ้ริหาร 
ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
สถานศกึษา 
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ข้อ 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุค BANI World 

ระดับการปฏิบัติ / การแสดงออก 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6. ความสามารถในการเรียนรู้ 
25 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสม ่าเสมอใน

การเรียนรู ้
     

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการคน้หาความรู้
ใหม่อยู่เสมอ 

     

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การคิดวิ เคราะห์ สังเคราะห์และสรุป
ประเด็นขอ้มลูที่ไดร้บั 

     

7. การตัดสินใจในสถานการณท์ีไ่ม่แน่นอน 
28 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

การตัดสินใจจากขอ้มูลที่มีอยู่ โดยขอ้มูล
นัน้อาจไม่ครบถว้นและก ากวม 

     

29 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมิน
ความเสี่ยงจากการตดัสินใจ ได ้

     

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรอบคอบใน
การพิจารณาขอ้มลูประกอบการตดัสินใจ 

     

8. ความร่วมมือและการส่ือสาร 
31 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท างาน

รว่มกบัผูอ่ื้นได ้อย่างมีประสิทธิภาพ  
     

32 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

33 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถสรา้งความ
รว่มมือในการปฏิบติังาน ครูและบุคลากร
ทางการศกึษา 

     

34 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถสรา้งความ
รว่มมือจากการสื่อสารใหภ้าพลกัษณข์อง
โรงเรียนมีความน่าเชื่อถือ 
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ข้อ 
องคป์ระกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุค BANI World 

ระดับการปฏิบัติ / การแสดงออก 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9. การคิดเชิงกลยุทธ ์
35 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

การมองภาพรวม  
     

36 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถคาดการณ์
แนวโนม้ในอนาคตได ้

     

37 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนด
แนวทางที่ดีที่สุดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่
ตอ้งการ 

     

38 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการวางแผนพฒันา
กลยทุธใ์นระยะยาว 

     

10. การปรับตัวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
39 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัล

เขา้มาใชใ้นการ ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างาน 

     

40 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบริหารงานและท างานในดา้นต่าง 
ๆ  

     

41 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรูแ้ละทักษะ
การใช ้เทคโนโลยีดิจิทลั 

     

42 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

     

43 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยในการตดัสินใจ 
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แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง ในระยะที ่2 

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค BANI World 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูสถานภาพของผูท้รงคณุวฒุิ 
ค าชีแ้จง : โปรดกรอกขอ้มลูเก่ียวกบัตวัท่านตามขอ้ความที่เป็นจรงิ 
1. ชื่อ             
2. ต าแหน่ง            
3. วิทยฐานะ            
4. คณุวฒุิทางการศกึษา           
5. ประสบการณใ์นการท างานในสถานศกึษา        
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ยุค BANI World คือ แนวทางใหม่ที่ใชใ้นการอธิบายโลกที่เผชิญอยู่ในปัจจุบัน  เพื่อเป็น
แนวทางใหส้ถานศึกษาไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาในสถานการณท์ี่มีความเปาระ
บาง ความกงัวล ความคาดเดายาก และความเขา้ใจยาก ลกัษณะของ BANI World ประกอบดว้ย  

1. โลกที่เปราะบาง (B : Brittle) สิ่งต่าง ๆ ใน BANI World มีความเสี่ยงที่จะลม้เหลว
อยู่ตลอดเวลา เนื่องมาจากความผันผวนของโลกรอบดา้น แผนระยะยาวหรือแผนที่ไม่มีความ
ยืดหยุ่นจึงอาจถกูรบกวนและพงัทลายไดต้ลอดเวลา  

2. โลกที่เต็มไปด้วยความกังวล (A : Anxious) เนื่องจากอะไรก็เกิดขึน้ได้ใน BANI 
World จึงน าไปสูค่วามลงัเลไม่กลา้ตดัสินใจ รวมไปถึงสภาพจิตใจที่เกิดความวิตกกงัวลกบัอนาคต 
จนผูค้นมีความเครียด อาจน าไปสูส่ภาวะความสิน้หวงัของบคุลากรและน าองคก์รไปสูส่ถานการณ์
วิกฤต  

3. โลกที่คาดเดายาก (N : Nonlinear) การคาดเดายากใน BANI World เหตุการณ์
อาจเกิดขึน้โดยไม่คาดคิด ขาดตรรกะ และความเป็นเหตุผล ท าให้สาเหตุเล็ก ๆ อาจจะน าไปสู่
ปัญหาที่ใหญ่เกินคาดเดา  

4. โลกที่เขา้ใจยาก (I : Incomprehensible) ใน BANI World มีความผันผวน พลิก
ผันอยู่ตลอดเวลาท าให้การคาดการณ์อย่างทะลุปรุโปร่งหรือการวางแผนควบคุมให้สิ่งต่าง ๆ 
เกิดขึน้ตามตอ้งการท าไดย้าก 
 
 



  
 

221 

 
ตอนที ่2 แบบสัมภาษณแ์นวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค 
BANI World สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
ค าถามที่ 1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการน าสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค 
BANI World เขา้มาปรบัใชใ้นการบรหิารสถานศกึษาในปัจจุบนั 
           
           
           
           
           
            
ค าถามที่ 2 ท่านคิดว่าองคป์ระกอบใดที่ผูบ้ริหารควรมีการปรบัตัวหรือพัฒนาเพื่อเขา้สู่ยุค BANI 
World มากที่สดุ 
           
           
           
           
           
            
ค าถามที่ 3 หากจะน าองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุค BANI 
World ไปใชใ้นสถานศกึษาควรด าเนินการอย่างไร 
           
           
           
           
           
            
* หมายเหต ุ: ขอ้ค าถามอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒ ิและเอกสารที่กี่ยวข้อง 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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