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การวิจยัและประเมินระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษา มหาวทิยาลยัสวน

ดุสิต มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวงัของผู้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน 2) พฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน 3) ประเมินระบบ
ฯ ท่ีพฒันาขึน้ การวิจยัใชร้ะเบียบวิธีเชิงคณุภาพและการวิจยัเชิงประเมิน กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ยผูบ้ริหาร อาจารย ์
และบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 44 คน และนกัศกึษา 38 คน เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสงัเกต 
และแบบประเมิน วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา และวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณดว้ยค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบวา่ 1) มหาวทิยาลยัสวนดสุิตมีนโยบายสนบัสนนุการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ ลงทนุทัง้
ทรพัยากรกายภาพและบุคคล พบขอ้จ ากัดดา้นความเข้าใจและทักษะของผูส้อน  ดา้นผูบ้ริหารคาดหวงัใหผู้ส้อนเป็น
ผูจ้ดัการรายวชิา และมีระบบฯ ท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริง 2) ผลการพฒันาระบบฯ พบว่า โมเดล I-E-O ของ Astin สามารถใชเ้ป็น
กรอบในการพฒันาระบบฯ  รว่มกบัการใชห้ลกัการ HyFlex ของ Beatty ไดด้ี ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบฯ 
ท่ีพฒันาขึน้โดยประยกุตใ์ชเ้กณฑก์ารประเมินขององคก์ารเพ่ือความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) พบว่า 
ระบบฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.76 S.D. = 0.33) 3) เม่ือน าระบบฯ ไปใช ้ผลการประเมิน
โดยประยุกตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคริก์แพทรคิ พบวา่ (1) ในระดบัปฎิกิรยิา (Reaction) นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อ
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัมาก คา่เฉล่ีย 4.10 (S.D. = 0.99)  ผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งมีความเหน็ว่าพึง
พอใจ (2) ระดบัการเรียนรู ้(Learning) ผูส้อนมีความสามารถในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 4.21 
(S.D. =  0.47) (3) ระดบัพฤติกรรม (Behavior) ผูส้อนมีการปฏิบตัิตามพฤติกรรมท่ีก าหนดครอบคลุม คะแนนคุณภาพ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.58 (S.D. = .27) ดา้นพฤติกรรมการสอน ผู้สอนน าความรูไ้ปใช้ปฏิบัติในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.41 (S.D. = 0.52) (4) ระดบัผลลพัธ ์(Results) ผูเ้รียนมีผลลพัธก์ารเรียนรูเ้พิ่มขึน้ ดา้นผูบ้ริหารเห็นว่าระบบฯ 
ตรงกบัความคาดหวงัในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.20 (S.D. = 0.83) ดา้นการประเมินความคุม้ทุน (Return on Investment: 
ROI) พบว่า ROI เทา่กบั 0.92 (92%) สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดมีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ี
คุม้คา่ และมีคณุคา่ทางสงัคมในแง่การสรา้งประโยชนด์า้นการศกึษาที่ยืดหยุ่น 

 
ค าส าคญั : การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ, การวจิยัและประเมิน, โมเดล IEO 

 

 

  



  จ 

บทคดั ย่อภาษาองักฤษ  

Title RESEARCH AND EVALUATION OF HYBRID LEARNING MANAGEMENT 
SYSTEMS IN THE CLASSROOM LEVEL: A CASE STUDY OF SUAN DUSIT 
UNIVERSITY 

Author PORNPAN BUATHONG 
Degree DOCTOR OF PHILOSOPHY 
Academic Year 2024 
Thesis Advisor  Manaathar Tulmethakaan  
Co Advisor  Ong-art Naiyapatana  

  
The research and evaluation of a hybrid learning management system in the classroom level: 

A case study of Suan Dusit University aimed to: 1) examine the current conditions, problems, , and 
expectations of stakeholders involved in classroom-level hybrid learning management; 2 ) develop a hybrid 
learning management system for classroom use; and 3 ) evaluate the developed system. This study used 
qualitative research and evaluation research methods. The participants included 44 individuals, including 
administrators, instructors, and staff members, as well as 38 students. The research tools used were 
interviews, questionnaires, observation forms, and evaluation forms. Qualitative data were analyzed through 
content analysis, and quantitative data were analyzed using the mean and standard deviation. The results 
indicated that: 1 ) Suan Dusit University supported hybrid learning through policies and investment in 
physical and human resources; however, challenges remained in instructors’ understanding and skills. 
Administrators expected instructors to manage courses and apply the system effectively. 2) The system was 
developed based on Astin’s I-E-O Model and integrated with Beatty’s HyFlex principles. Its overall 
appropriateness, assessed using OECD evaluation criteria, was rated at the highest level (mean = 4.76, S.D. 
= 0.33). 3) System implementation was evaluated using Kirkpatrick’s four-level model: (1) At the reaction 
level, students expressed high satisfaction with the hybrid learning system (mean = 4.10, S.D. = 0.99), and 
instructors and support staff also reported satisfaction. (2) At the learning level, instructors demonstrated a 
high level of capability in hybrid instruction (mean = 4.21, S.D. = 0.47). (3) At the behavior level, instructors 
effectively applied the expected practices, achieving the highest overall quality (mean = 4.58 , S.D. = 0.2 7 ), 
and their teaching behaviors demonstrated effective knowledge transfer (mean = 4.41, S.D. = 0.52). (4) At 
the results level, student learning outcomes improved, and administrators agreed that the system aligned 
well with their expectations (mean = 4.20 , S.D. = 0 .8 3 ). The Return on Investment (ROI) was 0.92 or 92%, 
reflecting high economic value and social benefits in terms of providing flexible educational opportunities. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 

การมุ่งสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นเลิศมีรากฐานส าคัญคือการจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ สถาบนัการศกึษาจะตอ้งมีการวางแผนเชิงกลยทุธ ์การจดัสรรทรพัยากร การสง่เสริม
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูท่ี้เอือ้อ านวยตอ่ความส าเรจ็โดยรวมของสถาบนั การพฒันาการสอน การ
วิจยั และบริการสนับสนุนนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ และการจดัการท่ีดียงัช่วยใหส้ถาบนัอุดมศึกษา
สามารถก าหนดเปา้หมายไดช้ดัเจน สามารถวดัผลลพัธแ์ละน าขอ้มลูท่ีไดม้าปรบัปรุงประสิทธิภาพ
ได้อย่างต่อเน่ือง ท าให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับภูมิทัศน์ทางการศึกษาท่ี
เปล่ียนแปลงและความตอ้งการของนักศึกษาท่ีเปล่ียนไป และน าไปสู่คุณภาพทางวิชาการและ
ความเป็นเลิศท่ีเพิ่มขึน้ (Astin, 2012)  

การจะเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นเลิศจึงต้องพิจารณาถึงบทบาทหน้าท่ีของ
สถาบนัอดุมศกึษา โดยสถาบนัอดุมศกึษาของไทยตามพระราชบญัญัติการอดุมศกึษา พ.ศ. 2562  
(พระราชบญัญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562, 2562)มีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษา การวิจยัและการ
สรา้งนวตักรรม การบริการวิชาการแก่สังคม การทะนุบ  ารุงศิลปะและวฒันธรรม และหนา้ท่ีและ
อ านาจอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยการด าเนินการตามหน้าท่ีเหล่านี ้ต้องสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรช์าติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
แผนการศกึษาแห่งชาติ และแผนดา้นการอดุมศกึษาและสนองตอ่ความจ าเป็นและความตอ้งการ
ของประเทศในดา้นต่าง ๆ การส่งเสริมให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ให้แก่ประเทศ การพัฒนา
ก าลงัคนของประเทศ และการจดัการศกึษาตลอดชีวิต เพ่ือใหป้ระเทศไทยพฒันาไปสู่ประเทศท่ีมี
ความกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และมีพลเมืองท่ีมีคณุภาพ โดยสถาบนัอดุมศกึษาไทยตอ้ง
ด าเนินการตามนโยบายในการพฒันาบคุลากร พฒันาการเรียนการสอน การวิจยัใหส้อดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงทางวิชาการ ความเปล่ียนแปลงของโลก สงัคม และเทคโนโลยี 

เม่ือสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัภูมิทศันท่ี์เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สิ่ง
หนึ่งท่ีเปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชัดในศตวรรษท่ี 21 ก็คือ ความเป็นดิจิทัล (digitalization) ท่ีมี
ความส าคญัและเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตอย่างหลีกเล่ียง
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ไม่ได ้ในโลกของการศกึษาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีไดเ้ปล่ียนวิธีการศกึษาไปจากรูปแบบเดิม 
เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทและเป็นเครื่องมือในการเรียนรู ้ช่วยใหก้ระบวนการเรียนรูง้่ายขึน้ (De 
Freitas & Liarokapis, 2011) ซึ่งภูมิทัศนเ์ดิมของการศึกษาเป็นการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม มีลกัษณะ
เป็นการเรียนการสอนทางกายภาพ เขา้ชัน้เรียนแบบเห็นหนา้กัน ครูเป็นศูนยก์ลางท าหนา้ท่ีการ
สอน มีการวดัผลประเมินผลตามวตัถปุระสงค ์(ทิศนา แขมมณี, 2564; Mao & Chen, 1987) และ
การเรียนรูแ้บบดัง้เดิมนีมี้ตน้ทุนค่าใชจ้่ายต ่า (Carini et al., 2006) ต่อมาเม่ือเทคโนโลยีเขา้มามี
บทบาทในการศกึษามากขึน้ เกิดการเรียนรูแ้บบออนไลนซ์ึ่งการเรียนรูแ้บบออนไลนนี์มี้รากฐานมา
จากการศึกษาทางไกล (Distance Education) เม่ือสถาบันการศึกษาเริ่มใชค้อมพิวเตอรใ์นการ
จดัการเรียนการสอนตัง้แตช่ว่งปี ค.ศ.1950 เป็นตน้มา เกิดหนงัสือเรียนเวอรช์ั่นอิเล็กทรอนิกสแ์ละ
มีการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน การเรียนออนไลนจ์ึงเติบโตอย่างรวดเร็ว
ในช่วงตน้ปี ค.ศ.2000 สถาบนัและองคก์รต่าง ๆ เริ่มเปิดหลกัสูตรออนไลนม์ากขึน้ (Woldeab et 
al., 2020) เทคโนโลยีจงึท าใหก้ารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนแ์พรห่ลายจนถึงปัจจบุนั นบัไดว้่าเป็น
การเปล่ียนแปลงภมูิทศันข์องการศกึษาครัง้ใหญ่ 

จนกระทั่งเกิดการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ท าใหเ้กิดการพลิกโฉมอีกครัง้ของภมูิทศัน์
การศึกษา เป็นโจทยใ์หญ่ของสถาบนัการศกึษาท่ีตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัรูปแบบการเรียนรูแ้ละการ
จดัการแบบใหม่ สิ่งนีน้  าไปสู่ความทา้ทายในการจดัการการเรียนรูแ้บบออนไลนแ์ละแบบวิธีตา่ง ๆ 
(กองทนุเพ่ือความเสมอภาคทางการศกึษา, 2563) สถาบนัการศกึษาตอ้งปรบัจากการเรียนรูแ้บบ
ดัง้เดิมไปสู่แบบออนไลน ์100% ซึ่งการปรบัโหมดการเรียนการสอนจากแบบดัง้เดิมมาสู่ออนไลน ์
100% แบบฉับพลนัทนัที ไม่ใช่เรื่องง่ายส าหรบัผูเ้รียนทุกคน โอกาสในการเขา้ถึงการศึกษานัน้มี
ความเหล่ือมล า้ ยังมีผู้เรียนท่ีขาดแคลนทุนทรพัย ์ไม่มีความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี ไม่สามารถ
เข้าถึงอินเทอรเ์น็ตได้อย่างเท่าเทียมกัน ผู้เรียนกลุ่ม ท่ีไม่พรอ้มจึงเส่ียงต่อการหลุดจากระบบ
การศกึษา หากสถานศกึษาไมยื่ดหยุน่ในการปรบัเปล่ียนการเรียนการสอน (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) 

จากปัญหาความเหล่ือมล า้ท่ีเกิดขึน้รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด (Hybrid 
Learning) จึงเป็นท่ีกล่าวถึงมากขึน้ในสถานการณ์โควิด-19 เน่ืองจากลดขอ้จ ากัดในการจดัการ
เรียนการสอนแบบออนไลน ์และค านึงถึงความคุม้ทุนและคุม้ค่าในการจัดการศึกษา (Graham 
C.R., 2012) สถาบนัการศึกษาหลายแห่งไดน้  ารูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดมาใชม้ากขึน้
เพ่ือรบัมือในสถานการณ์เฉพาะ (Pelletier et al., 2021) เน่ืองจากการเรียนรูแ้บบไฮบริดช่วยลด
ขอ้จ ากัดของการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม อีกทัง้ยงัช่วยพฒันาการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน เพิ่ม
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การเข้าถึงการเรียนรูแ้ละมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู ้เกิดความคุ้มทุนและคุ้มค่าในการจัด
การศึกษา (Bonk & Graham, 2012; Graham et al., 2005) นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต เป็นไปตามแนวคิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong learning) ตามเปา้หมายการ
พฒันาท่ียั่งยืนขององคก์ารสหประชาชาติ ท่ีเนน้สรา้งการศกึษาท่ีเท่าเทียมและทั่วถึง ส่งเสริมการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตแก่ทกุคน (สหประชาชาติประเทศไทย, 2566) การเรียนรูแ้บบไฮบรดิจึงมีศกัยภาพ
อย่างยิ่งในการช่วยจดัการกับความไม่เท่าเทียมกนัทางการศึกษา ช่วยใหเ้ขา้ถึงการศึกษาไดม้าก
ขึน้ เพิ่มความยืดหยุ่นและการปรบัเปล่ียนตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีหลากหลาย รวมถึง
ยงัส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุคลอีกดว้ย เป็นไปตามพระราชบญัญัติการอดุมศกึษา พ.ศ. 
2562  (พระราชบญัญัติการอดุมศกึษา พ.ศ. 2562, 2562)ท่ีกลา่วถึงการจดัการการอดุมศกึษาของ
สถาบนัอดุมศกึษาว่าตอ้งเป็นไปเพ่ือประโยชนแ์ก่ประชาชน ลดความเหล่ือมล า้ และเพิ่มโอกาสใน
การเขา้ถึงการศกึษาอยา่งทั่วถึง 

ในประเทศไทยประเด็นการพัฒนาทรพัยากรมนุษยด์ว้ยการเรียนรูต้ลอดชีวิต การ
ค านึงถึงความเสมอภาคในการศึกษา รวมไปถึงการพัฒนาระบบการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นประเด็นส าคญัท่ีระบุไวใ้นยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ภายใตยุ้ทธศาสตรด์า้น
การพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยมีประเด็นท่ีส าคัญคือ การพัฒนา
ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูท่ี้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 มุ่งเนน้ผูเ้รียนใหมี้ทักษะการเรียนรูแ้ละมีใจใฝ่เรียนรูต้ลอดเวลา การพัฒนาระบบ
การเรียนรูต้ลอดชีวิต การวางพืน้ฐานระบบรองรบัการเรียนรูโ้ดยใชด้ิจิทลัแพลตฟอรม์ (ส านกังาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562) สอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ท่ีก าหนดใหมี้ยุทธศาสตรด์า้นการสรา้งโอกาส ความเสมอภาค และ
ความเท่าเทียมทางการศึกษา เน้นการเพิ่มโอกาส ทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษาส าหรบัคนทกุชว่งวยั  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 

ดงันัน้การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดดว้ยการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนรูจ้ึง
เป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้เรียนได ้การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงตอ้ง
ด าเนินการตามแผนดา้นการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 -
2570 ภายใตย้ทุธศาสตรด์า้นการพฒันาศกัยภาพคน (Capacity Building) โดยมุ่งเนน้ดา้นการจดั
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูต้ลอดช่วงชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือใหผู้เ้รียนท่ีมาจากครอบครวัผูมี้
รายได้น้อย ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนผู้สูงวัย สามารถเข้าถึงบริการทางการศึกษา
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ระดบัอดุมศกึษาท่ีมีคณุภาพสงู  (กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2565) 
ซึ่งการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดจะเป็นเครื่องมือส าคญัในการด าเนินการจดัการศึกษาเพ่ือตอบ
โจทยก์ารด าเนินงานภายใตย้ทุธศาสตรแ์ละแผนงานตา่ง ๆ ดงัท่ีกลา่วมาขา้งตน้ได ้

จากความท้าทายและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตในฐานะ
สถาบนัอุดมศึกษาไทยได้มีการปรบัตวัและวางนโยบายใหม่เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับการพัฒนาการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตของผูเ้รียนยคุใหม่ ไดมี้การก าหนดทิศทางของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต: จิ๋วแตแ่จ๋ว 
(SDU Directions: Small But Smart) (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต , 2566b) ซึ่งเป็นทิศทางในการ
ก าหนดกรอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั มีการปรบัปรุงใหม่ใหส้อดรบักบัภูมิทศันก์ารศกึษา
ท่ีเปล่ียนแปลงไป การน าความรู้ ความเข้าใจในงานท่ีปฏิบัติ  รวมถึงความเช่ียวชาญของ
มหาวิทยาลยั มาเตมิเตม็รากฐานใหส้มบรูณ ์และตอ่ยอดการพฒันามหาวิทยาลยัใหเ้จรญิงอกงาม 
มุง่สูก่ารพฒันาชมุชน ทอ้งถ่ิน และสงัคมใหเ้กิดความยั่งยืน โดยมีมิติของการขบัเคล่ือนเชิงกลยทุธ ์
ไดแ้ก่ การก าหนดจดุเนน้อตัลกัษณ ์(SP ซีรี่ส)์ ผลกัดนัจดุเนน้อตัลกัษณม์หาวิทยาลยัสู่สาธารณชน 
ยกระดบัและขยายความรว่มมือกบัพนัธมิตรทุกมิติ เพิ่มผลสมัฤทธ์ิคณุภาพการศึกษา เพิ่มความ
เช่ือมั่ นทางวิชาการ ขยายโอกาสเพ่ือผลลัพธ์ท่ียั่ งยืน ซึ่งในมิติการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิคุณภาพ
การศกึษาไดก้ล่าวถึงการน าเทคโนโยโลยีดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการศกึษา การปฏิบตัิงาน 
และการบริการทุกระดับภายใตแ้นวคิด Library to University ซึ่งมีนโยบาย OWL : One World 
Library มารองรบัการด าเนินงาน (ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสวน
ดสุิต, 2566) 

ทิศทางของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต: จิ๋วแต่แจ๋ว (SDU Directions: Small But Smart) 
สู่นโยบาย OWL : One World Library มีความสอดคล้องเช่ือมโยงกัน เพ่ือขับเคล่ือนเป้าหมาย
หลกัคือการพัฒนาทุกพืน้ท่ีของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท่ี้สมบูรณแ์บบโดยน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาประยกุตใ์ช ้การพฒันาการเรียนรูแ้บบไฮบริด (Hybrid Learning) จึงเป็นไปตามทิศทาง
และนโยบายของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด าเนินงานภายใต้การขับเคล่ือนเชิงกลยุทธ์เพิ่ม
ผลสมัฤทธ์ิคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะในประเด็นการผลกัดนัรูปแบบการจดัการศกึษาท่ีมีความ
ยืดหยุ่นตามความต้องการของแต่ละบุคคล มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจึงได้เตรียมความพรอ้ม
ทางดา้นกายภาพเพ่ือรองรบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศไดเ้ตรียมความพรอ้มทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ หอ้งเรียน Hybrid Learning หอ้งเรียน 
Online Learning หอ้งปฏิบตัิการคอมพิวเตอร ์และ Café Library การจดัสิ่งอ านวยความสะดวก
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และสิ่งสนบัสนนุทางการศกึษา ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ แหล่งเรียนรูท้ัง้ออฟไลนแ์ละ
ออนไลน ์ระบบการบริหารจดัการเรียนรู ้ระบบบริหารการศึกษา ระบบการสอนออนไลนผ์่าน Ms 
Team และ Zoom Meeting ระบบ WBSC-LMS รวมไปถึงการสนับสนุนดา้นทรพัยากรบุคคลใน
การสนบัสนุนการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด (Hybrid Learning) (ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ, 2566) จากการวางนโยบายและลงทุนทรพัยากรท่ีสนับสนุนใหเ้กิดการเรียนรู ้ท าให้
มหาวิทยาลยัสวนดสุิตมีความพรอ้มดา้นศกัยภาพในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิมากขึน้ 

นอกจากการเตรียมความพรอ้มทางกายภาพแล้ว ดา้นนโยบายเชิงปฏิบัติก็พบว่า
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้มีการประกาศแนวทางการจัดการเรียนการสอนและการสอบใน
สถานการณ์ท่ีไม่ปกติ โดยก าหนดให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย ศูนย์
วิทยาศาสตรถ์นนสิรินธร วิทยาเขตสพุรรณบุรี และศนูยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตัง้ทกุแห่ง ทกุชัน้ปี 
ทุกระดบัชัน้ใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับรายวิชาโดยสามารถใชบ้ริการดา้นทรพัยากร
ตา่ง ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลยัจดัไวใ้หไ้ด ้โดยอาจารยผ์ูส้อนสามารถปรบัรูปแบบการจดัการเรียนการ
สอนโดยการจดัการเรียนรูอ้ย่างหลากหลายเหมาะสมกบัสถานการณโ์ดยน าเทคโนโลยีมาใช ้ปรบั
วิธีการประเมินผลใหยื้ดหยุ่นโดยยงัใหค้วามส าคญักบัสาระการเรียนรูแ้ละการประเมินผลลพัธก์าร
เรียนรูท่ี้ก าหนดไว้  (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต , 2565)
นอกจากนีย้งัไดมี้การจดักิจกรรมพฒันาผูส้อนใหมี้ความพรอ้มในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดดว้ย
การอบรม เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ “วิถีชีวิตใหม่ กับส่ือการสอนแบบ Hybrid 
Learning”, กิ จกรรมคุยสบายๆ สไตล์สวนดุสิ ต  เรื่ อ ง  Hybrid OK (กองประชาสัมพัน ธ ์
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2566a) อบรมหวัขอ้ Hybrid Teaching เพ่ือพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากร 
เพ่ือรองรบัการศกึษาศตวรรษท่ี 21 เป็นตน้ (กองประชาสมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2565a) 

เม่ือสถานการณโ์ควิด 19 เริ่มคล่ีคลายลง การจดัการเรียนรูมี้ความยืดหยุ่นมากขึน้ 
แตปั่ญหาพบว่าผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดยงัใชง้านทรพัยากรตา่ง ๆ 
ไดไ้ม่เต็มศักยภาพของการลงทุนทรพัยากร ผู้สอนยังมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดไม่มากนกั (กองประชาสมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2566a) รวมถึงการศกึษาวิเคราะห์
สภาพปัญหาปัจจบุนัอย่างเป็นรูปธรรมก็ยงัมีไมช่ดัเจน จึงท าใหย้งัขาดระบบการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิท่ีมีลกัษณะเฉพาะตามบรบิทของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใหมี้คุณภาพนัน้ตอ้ง
ปรบัเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกับเป้าหมายการเรียนรู ้ผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับการ
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จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดบางส่วนพบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิท่ีส าคญั 
คือ ตอ้งออกแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุ่น สรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับ
ผูเ้รียน ผูเ้รียนกับผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกมีส่วนรว่ม ใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู ้(Bruggeman et al., 2021; Dakhi et al., 2020; Hediansah & Surjono, 2020; Hilli 
et al., 2019; Kaladee & Chankong, 2022; Kihoza et al., 2016; O'Byrne & Pytash, 2015; 
Raes et al., 2020; Singh et al., 2022) นอกจากนี้ การออกแบบการวัดและประเมินผลควร
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารเรียนรูแ้บบไฮบริด มีความยืดหยุ่นในการวดัและประเมินผล (Raes 
et al., 2020; ศิวาพัชญ์ บ  ารุงเศรษฐพงษ์ et al., 2020; Ustun & Tracey, 2020) โดยในระดับ
สถาบันการศึกษาก็ควรมีบทบาทในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนไฮบริดด้วยการ
สนับสนุนทรพัยากรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นทรพัยากรทางกายภาพหรือทรพัยากรบุคคล 
(Kihoza et al., 2016; Raes et al., 2020; Singh et al., 2022; Zydney et al., 2019) 

การพฒันาและออกแบบระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิจงึมีความส าคญัอยา่งยิ่ง 
โดยแนวคิดท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดไดก็้คือ การพฒันา
ระบบการเรียนการสอน เน่ืองจากมีลกัษณะเป็นกระบวนการขัน้ตอนท่ีชดัเจน ตัง้แต่การก าหนด
จดุมุง่หมาย วิเคราะห ์ออกแบบ พฒันาส่ือ กลยทุธ ์วิธีการเรียนการสอนและการประเมินผล น าสิ่ง
ท่ีพัฒนาขึ ้นไปทดลองใช้ และประเมินผลอีกครั้ง  (Branson et al., 1975; Dick et al., 2001; 
Kemp, 1971; ทิศนา แขมมณี, 2534) จากกระบวนการดงักลา่วท าใหเ้ห็นวา่กระบวนการเชิงระบบ
ในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนนัน้สามารถน าไปมาประยกุตใ์ชก้ับการพฒันา
ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดได ้ชว่ยใหส้ามารถวางกรอบการท างานท่ีชดัเจนมากขึน้ 

โมเดลหนึ่งท่ีใหก้รอบในการท างานเชิงระบบท่ีมีประสิทธิภาพและช่วยใหมี้กรอบการ
ท างานเชิงระบบท่ีชดัเจนมากขึน้ คือ โมเดล I-E-O ของ Astin (Astin, 2012) เป็นโมเดลท่ีเหมาะกบั
การน าใชใ้นการวิเคราะหแ์ละท าความเขา้ใจกระบวนการการเรียนรูใ้นระดบัอุดมศึกษา โมเดลนี้
เรียบง่ายแตใ่หก้รอบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพส าหรบัการออกแบบกิจกรรมและการจดัการกับ
ปัญหาท่ีซบัซอ้นในการประเมินผล  Pascarella (Pascarella, 2001) อธิบายว่าโมเดล I-E-O  ของ 
Astin นัน้มีศกัยภาพ เป็นกรอบแนวความคิดท่ีกล่าวถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) 
สภาพแวดลอ้มของสถาบนัอุดมศึกษา (Environment) และผลการเรียนรู ้(Outcomes) จากการ
ศึกษาวิจยับางส่วนเก่ียวกับโมเดล I-E-O ของ Astin กับการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด ก็พบว่า มี
การน าโมเดล I-E-O ของ Astin มาใชใ้นการด าเนินการวิจยั เช่น ใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินการวิจยั 
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(Kuhn, 2017;  Wang & Chen, 2023) น ามาใชเ้ป็นกรอบในการศกึษารว่มกบัแนวคิดทฤษฎีอ่ืน ๆ 
(Jiaming, 2023) 

ส่วนการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้แบบไฮบริด มีหลักสูตรรูปแบบหนึ่งท่ีมีการ
ออกแบบท่ีเน้นความยืดหยุ่นสูง คือ หลักสูตร Hybrid-Flexible (HyFlex)  ของ Brian J. Beatty  
(Beatty, 2019) เป็นหลักสูตรการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีออกแบบโดยคณาจารยม์หาวิทยาลัย San 
Francisco State University รว่มกบัสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาหลายแห่งทั่วโลก หลกัสตูร
นีส้รา้งความพึงพอใจใหก้บัผูเ้รียน โดยผูเ้รียนสามารถเลือกรูปแบบการเขา้เรียนได ้(Crede, Roch 
& Kieszczynka, 2010 as cited in Beatty, 2019) ช่ วยลดข้อจ ากัดด้าน เวลาและสถาน ท่ี 
(Gobeil-Proulx, 2019) ช่วยสรา้งชมุชนแห่งการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ีท างานรว่มกนัและสนบัสนนุซึ่ง
กนัและกนั (Naffi, 2020) หลกัการส าคญัในการออกแบบหลกัสูตร HyFlex มี 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) 
น าเสนอเนือ้หาอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ 2) ดึงดดูผูเ้รียนดว้ยกิจกรรมการเรียนรูเ้ชิง
สรา้งสรรค ์3) ใชก้ารประเมินตามสภาพจรงิ (authentic assessment) (Beatty, 2019) 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยจึงน าโมเดล I-E-O ของ Astin มาเป็นกรอบในการพัฒนา
ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน เน่ืองจากโมเดลดงักล่าวท าใหเ้ห็นภาพรวม
ของการพัฒ นาระบบฯ ท่ีประกอบไปด้วย ปัจจัยน าเข้า  ( Input) ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
(Environment) และปัจจัยผลลัพธ์ (Outcomes) และน าขั้นตอนการออกแบบหลักสูตร Hybrid-
Flexible (HyFlex) ของ Brian J. Beatty 5 ขัน้ตอน มาเป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน ซึ่งขัน้ตอนการออกแบบหลกัสตูร  HyFlex ของ Beatty 5 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การประเมินโอกาส (ผลประโยชน)์ และความทา้ทาย (ตน้ทุน) 2) การวิเคราะห ์
ยืนยนัหรือแกไ้ขผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ีคาดหวงั 3) การวางแผนกิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
(เนือ้หาและการมีปฏิสัมพันธ์) 4) การเตรียมการประเมินผลการเรียนรู ้5) การประเมินผลความ
คาดหวงัท่ีตอบกลบั 

เม่ือมีการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนด้วยการใช้
โมเดล I-E-O ของ Astin มาเป็นกรอบในการพฒันาระบบฯ โดยใชข้ัน้ตอนการออกแบบหลกัสูตร 
HyFlex ของ Beatty เป็นกระบวนการในการพฒันาระบบฯ แลว้ ก็จะประเมินระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้
โดยประยุกตใ์ช้โมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค (Kirkpatrick, 2015) ซึ่งเป็นโมเดลท่ีใช้ในการ
ประเมินอย่างแพร่หลาย นิยมใช้ในการประเมินการฝึกอบรมและการประเมินด้านการศึกษา 
เน่ืองจากให้กรอบในการประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบอย่างครบถ้วน โดยโมเดลการ
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ประเมินเคิรก์แพทริคมี 4 ระดบั แต่ละระดบัแสดงถึงแง่มุมต่าง ๆ ของการประเมิน ตัง้แต่ระดับ
ปฎิกิริยา (Reaction) ระดบัการเรียนรู ้(Learning)  ระดบัพฤติกรรม (Behavior) และระดบัผลลพัธ ์
(Results) ซึ่งสอดคลอ้งและครอบคลมุกบัการประเมินผลลพัธต์ามโมเดล I-E-O ของ Astin  

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับ “การวิจัยและประเมินระบบการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดสุิต” เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัและปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวังของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต น าขอ้มลูท่ีไดม้าพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และศึกษาผลประเมินระบบการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
 

ค าถามของการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบนัและปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับ
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิตเป็นอยา่งไร 

2. ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวน
ดสุิตมีลกัษณะอยา่งไร กระบวนการขัน้ตอนการพฒันาเป็นอย่างไร  

3. ผลประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคริก์แพทริคเป็นอยา่งไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

2. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  

3. เพ่ือประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคริก์แพทริค 
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ความส าคัญของการวิจัย 

1. ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 
1.1 มหาวิทยาลัยได้องคค์วามรูเ้ก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบ

ไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน  
1.2 นกัวิชาการและผูส้อน สามารถใชผ้ลการศึกษานีเ้ป็นตวัอย่างของการเช่ือมโยง

และประยุกตใ์ชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด โดยเฉพาะการใช้
โมเดล I-E-O ของ Astin เป็นกรอบแนวคิด และใช้ขัน้ตอนการออกแบบ HyFlex ของ Beatty เป็น
กระบวนการในการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ 

1.3 ผูบ้ริหารทางการศึกษา ผูก้  าหนดนโยบาย และผูส้อน ไดแ้นวทางการพฒันาต่อ
ยอดทฤษฎีดา้นระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ทัง้ในดา้นโครงสรา้ง แนวทาง และแนวคิดเชิง
ระบบ เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้ในบริบทท่ีหลากหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.4 ผูบ้ริหารทางการศกึษา และผูก้  าหนดนโยบาย ไดร้บัขอ้มลูเชิงวิชาการท่ีผ่านการ
วิจยัอย่างเป็นระบบ สามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการปรบัปรุงหรือก าหนดนโยบาย
ดา้นการศึกษา โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่นและสอดคลอ้ง
กบัความเปล่ียนแปลงของบรบิทสงัคม 
 

2. ประโยชนเ์ชิงปฏิบัตกิาร 
2.1 ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการศกึษาท่ีสะทอ้นสภาพปัจจุบนั

และปัญหา ความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียนไปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย การวางแผน และการปรบัปรุงแนว
ทางการจดัการเรียนรูอ้ยา่งเหมาะสมและตรงตามบริบทของมหาวิทยาลยั 

2.2 มหาวิทยาลยัสวนดสุิต ในฐานะกรณีศกึษา (Single Case Study) จะไดร้บัระบบ
การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนท่ีได้รับการออกแบบและพัฒนาอย่างมีระบบ 
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนเชิงนโยบายเพ่ือขยายผลสู่ระดบัคณะ หรือหลกัสตูร และตอ่ยอดสู่
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิท่ีมีคณุภาพและเหมาะสมกบับริบทของสถานศกึษามากย่ิงขึน้ 
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2.3  ผู้สอน นักวิจัย หรือบุคลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถใช้ผลการวิจัยเพ่ือปรบัปรุง
กระบวนการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดให้มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับนโยบาย OWL ของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4 ผูส้อนในระดบัชัน้เรียน ไดร้บัแนวทางและแนวปฏิบตัิท่ีชดัเจนในการออกแบบ
และจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งศกัยภาพของผูส้อน และส่งเสริมการใช้
ทรพัยากรทางการศกึษาของมหาวิทยาลยัใหเ้กิดประสิทธิภาพและความคุม้คา่สงูสดุ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง “การวิจยัและประเมินระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้
เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต”  มีขอบเขตการวิจยั 3 ระยะ ดงันี ้ 
 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ตวัแปรท่ีศกึษาในระยะท่ี 1 ไดแ้ก่ 
1. สภาพปัจจบุนัของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยั

สวนดสุิต 

2. สภาพปัญหาของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยั
สวนดสุิต 

3. ความตอ้งการและความคาดหวงัตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน
ของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

 
ผู้ให้ข้อมูล 

ในการวิจยัระยะท่ี 1 มีผูใ้หข้อ้มลู จ  านวน 18 คน ไดแ้ก่  
1. ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต จ านวน 3 คน  
2. ผูส้อนท่ีมีประสบการณใ์นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 5 คน  
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3. ผูเ้รียนท่ีมีประสบการณใ์นการเรียนแบบไฮบริด จ านวน 5 คน  
4. เจา้หนา้ท่ีรบัผิดชอบงานดา้นวิชาการ จ านวน 2 คน  
5. เจา้หนา้ท่ีรบัผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยี จ  านวน 3 คน 

ระยะที ่2 การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ตวัแปรท่ีศกึษาในระยะท่ี 2 ไดแ้ก่  
1. ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน  
2. ความเหมาะสมของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน 

 
ผู้ให้ข้อมูล 

การพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน ผูใ้หข้อ้มลูในการวิจยั 
จ  านวน 11 คน ไดแ้ก่  

1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ จ  านวน 1 คน  
2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและวดัผล จ านวน 1 คน  
3. ผูส้อนท่ีมีประสบการณใ์นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 4 คน  
4. ผูเ้รียนท่ีมีประสบการณใ์นการเรียนแบบไฮบริด จ านวน 5 คน 
 
การประเมินความเหมาะสมของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน 

ท่ีพฒันาขึน้ ผูใ้หข้อ้มลู จ  านวน 5 คน ไดแ้ก่  
1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารอดุมศกึษา จ านวน 1 คน  
2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ จ  านวน 1 คน  
3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและวดัผล จ านวน 1 คน  
4. ผูส้อนท่ีมีประสบการณใ์นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 2 คน 
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ระยะที ่3 การประเมินระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยประยุกตใ์ช้โมเดลการประเมินของเคิรก์
แพทริค 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ตวัแปรท่ีศกึษาในระยะท่ี 3 ไดแ้ก่  
1. ความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด  
2. ความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
3. พฤตกิรรมการสอน  
4. ผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน  
5. ความคาดหวงัท่ีตอบกลบั  
6. ความคุม้ทนุ  

 
ผู้ให้ข้อมูล 

ผูใ้หข้อ้มลูและตวัอยา่งในการวิจยัระยะท่ี 3 มีรายละเอียด ดงันี ้ 
1. การประเมินความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

1.1 ผูเ้รียนท่ีเรียนแบบไฮบรดิ  1 ตอนเรียน จ านวน 38 คน  
1.2 ผูส้อนท่ีสอนแบบไฮบรดิ   1 ทีม จ านวน 3 คน 
1.3 เจา้หนา้ท่ีรบัผิดชอบงานดา้นงานวิชาการ จ านวน 1 คน 
1.4 เจา้หนา้ท่ีรบัผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยี จ  านวน 1 คน  

2. การประเมินความสามารถของผู้สอนในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดและการ
สงัเกตการสอนผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูส้อน 1 ทีม จ านวน 3 คน  

3. การประเมินพฤติกรรมการสอนและการสงัเกตพฤติกรรมการสอน ผูใ้หข้อ้มูล คือ 
ผูส้อน 1 ทีม จ านวน 3 คน, ผูส้อนท่ีท าหนา้ท่ีสงัเกตการสอน จ านวน 2 คน 

4. การประเมินผลลัพธ์การเรียนรูข้องผู้เรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เรียน 1 ตอนเรียน 
จ านวน 38 คน  

5. การประเมินความคาดหวงัท่ีตอบกลบั ผูใ้หข้อ้มูล คือ  ผูบ้ริหาร จ านวน  2 คน ท่ี
ใหข้อ้มลูในการศกึษาวิจยัในระยะท่ี 1 
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6. การประเมินความคุม้ทุน แหล่งขอ้มูล คือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบริด ขอ้มลูเก่ียวกบัรายรบัและคา่ใชจ้่ายในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ประกอบดว้ย ค่า
บ ารุงการศึกษาจากการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ค่าเช่าห้อง ค่าผู้สอน ค่าเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง คา่น า้ คา่ไฟ คา่ระบบอินเทอรเ์น็ต   

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด หมายถึง กระบวนการด าเนินการจดัการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบริดอย่างเป็นระบบ ตัง้แตก่ารก าหนดวตัถปุระสงค ์การออกแบบการเรียนการสอน การใช้
เทคนิควิธีในการจดัการผสมผสานการเรียนการสอนแบบตวัตอ่ตวัและแบบออนไลนเ์ข้าดว้ยกนัใน
ชว่งเวลาเดียวกนั สรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูส้อนทัง้สองรูปแบบ ใช้
เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลผู้เรียน เพ่ือบรรลุ
วตัถปุระสงคข์องการจดัการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินการ
จดัการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดอย่างเป็นระบบในระดบัหอ้งเรียน ซึ่งเก่ียวขอ้งกับผูส้อน ผูเ้รียน 
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด  

การพัฒนาระบบการจัดการเรียน รู้แบบไฮบริดในระดับชั้น เรียน  หมายถึง 
กระบวนการออกแบบและสรา้งระบบท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนรูใ้นระดบัชัน้เรียนดว้ยการใช้
โมเดล I-E-O ของ Astin มาเป็นกรอบในการพฒันาระบบฯ โดยใชข้ัน้ตอนการออกแบบหลกัสูตร 
HyFlex ของ Beatty เป็นกระบวนการในการพฒันาระบบฯ 

โมเดล I-E-O  ของ Astin  หมายถึง กรอบในการพัฒนาเชิงระบบ ท่ีกล่าวถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) สภาพแวดล้อม (Environment) และผลลัพธ ์
(Outcomes) และปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งทัง้ 3 สว่น ไดแ้ก่ 

 1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง คณุลกัษณะในช่วงเริ่มตน้ของการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบรดิ ความรูแ้ละทกัษะของผูเ้รียน ความรูแ้ละทกัษะของผูส้อน ทรพัยากรของมหาวิทยาลยั 
ส่ือการเรียนการสอน สภาพปัญหาของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ  

 2) สภาพแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้ในระหว่าง
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูส้อน ผูส้อนกบัผูส้อน 
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การออกแบบหลักสูตร HyFlex ของ Brian J. Beatty การวิเคราะหผ์ลการเรียนรูท่ี้คาดหวัง การ
วางแผนกิจกรรมการเรียนรู ้การประเมินผลการเรียนรู ้เทคนิควิธีการสอน  

 3) ผลลพัธ ์(Outcomes) หมายถึง ผลลพัธแ์ละการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อนัเป็น
ผลมาจากปัจจัยน าเข้า (Input) และสภาพแวดล้อม (Environment) ในการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริด ความรูท่ี้เพิ่มขึน้ ทกัษะท่ีดีขึน้ และทศันคติท่ีเปล่ียนไป การพฒันาตนเองของผูเ้รียน การ
พฒันาความสามารถของผูส้อน ความคุม้คา่ท่ีเกิดขึน้ 

หลักสูตร Hybrid-Flexible (HyFlex) ของ  Brian J. Beatty  หมายถึง ระบบการ
จดัการเรียนรูท่ี้อนุญาตใหผู้เ้รียนเลือกว่าจะเขา้รว่มชัน้เรียนแบบเห็นหนา้กนั หรือออนไลน ์พรอ้ม
กันในเวลาเดียวกัน หลักการออกแบบหลักสูตรมี 3 ประการ คือ 1) น าเสนอเนื ้อหาอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ 2)  ดึงดดูผูเ้รียนดว้ยกิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรค ์3) ใชก้าร
ประเมินตามสภาพจริง ขัน้ตอนการออกแบบหลกัสูตร HyFlex ของ Brian J. Beatty มี 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ 1) การประเมินโอกาส (ผลประโยชน)์ และความทา้ทาย (ตน้ทนุ) 2) การวิเคราะห ์ยืนยนัหรือ
แกไ้ขผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ีคาดหวงั 3) การวางแผนกิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน (เนือ้หาและ
การมีปฏิสมัพนัธ)์ 4) การเตรียมการประเมินผลการเรียนรู ้ และ 5) การประเมินผลความคาดหวงัท่ี
ตอบกลบั 

สภาพปัจจุบันและปัญหาของการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต หมายถึง สถานการณท่ี์สะทอ้นจุดแข็งและขอ้จ ากดัของการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียนในปัจจุบันท่ีด  าเนินการอยู่ ตั้งแต่กระบวนการจัดการเรียนรูใ้น
หอ้งเรียน ความรูแ้ละทกัษะของผูเ้รียนและผูส้อน ประสบการณข์องผูเ้รียนและผูส้อนในการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิ ทรพัยากรของมหาวิทยาลยัทัง้ทรพัยากรดา้นกายภาพและทรพัยากรบคุคล  

ความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน
ของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต หมายถึง สิ่งท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งการใหมี้หรือเกิดขึน้ และสิ่งท่ีมุ่งหวงั
จะไดร้บัจากการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวน
ดสุิต  

การประเมินความเหมาะสมของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน
โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินขององคก์ารเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 
หมายถึง กระบวนการประเมินคณุภาพของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนท่ี
พฒันาขึน้ในการวิจยัระยะท่ี 2 ดว้ยการประยกุตใ์ชข้อ้ค าถามตามเกณฑก์ารประเมิน (Evaluation 
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Criteria) ขององคก์ารเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD)  โดยเกณฑก์าร
ประเมินมี  6 เกณฑ ์ไดแ้ก่ 1) ความเก่ียวขอ้ง (Relevance) 2) ความสอดคลอ้ง (Coherence) 3) 
ประสิทธิผล (Effectiveness) 4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 5) ผลกระทบ (Impact) และ 6) ความ
ยั่งยืน (Sustainability)   

การประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนโดยประยุกตใ์ช้
โมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค (The Kirkpatrick Model) หมายถึง การน ากรอบแนวคิดการ
ประเมินของเคิรก์แพทริค 4 ระดับ มาใช้ในการประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดับชั้นเรียน โดยแต่ละระดับมีล าดับขั้นเช่ือมโยงกันอย่างต่อเน่ือง  ได้แก่ 1) ระดับปฎิกิริยา 
(Reaction) เป็นการประเมินความรูส้ึกของผู้เรียน ผู้สอน และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ โดยพิจารณาจากความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้ในหลงัการเรียนรูท้นัที 2) ระดบั
การเรียนรู ้(Learning) เป็นการประเมินความสามารถของผูส้อนท่ีไดน้  าความรูไ้ปใชภ้ายหลงัจาก
เรียนรูร้ะบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 3 ) ระดับพฤติกรรม (Behavior) เป็นการประเมิน
พฤติกรรมของผูส้อนว่ามีการน าความรูห้รือทักษะท่ีไดร้บัไปประยุกตใ์ชจ้ริงในการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบริดมากน้อยเพียงใด และ 4) ระดับผลลัพธ์ (Results) เป็นการประเมินผลกระทบของ
ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีสะทอ้นผ่านผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน ความคาดหวงัของ
ผู้บริหาร (Return on Expectations: ROE) และความคุ้มทุนในการพัฒนาระบบ (Return on 
Investment: ROI) 

ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด หมายถึง ความรูส้ึกของบคุคลท่ีมีต่อ
การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นความรูส้ึกท่ีมีต่อ
กระบวนการด าเนินงาน วิธีการจัดการเรียนการสอน ความยืดหยุ่นของการเรียนการสอน การ
อ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุการจดัการเรียนรู ้ 

ความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด หมายถึง ทกัษะในการน า
ความรูข้องผู้สอนไปใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด ตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ การ
ออกแบบการเรียนการสอน การใชเ้ทคนิควิธีในการจดัการผสมผสานการเรียนการสอนแบบตวัต่อ
ตวัและแบบออนไลนเ์ขา้ดว้ยกนัในช่วงเวลาเดียวกนั สรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและ
ผูเ้รียนกบัผูส้อนทัง้สองรูปแบบ ใชเ้ทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้และการวดัและ
ประเมินผล เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคข์องการจดัการเรียนการสอน 
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พฤติกรรมการสอน หมายถึง การกระท าของผูส้อนท่ีน าความรูท่ี้ไดจ้ากการใชร้ะบบ
การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพัฒนาขึน้ไปใชใ้นการจัดการเรียนการสอน โดยเนน้พิจารณาถึง
พฒันาการความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 

ผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน หมายถึง ผลท่ีไดร้บัจากกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน
หลงัจากไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด โดยพิจารณาจากการน าความรูค้วามเขา้ใจจากการ
เรียนรูใ้นรายวิชาไปใชใ้นการวิเคราะห ์เปรียบเทียบ ตดัสินใจ และสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ 

การประเมินความคาดหวงัท่ีตอบกลบั (Return on Expectations : ROE) หมายถึง 
การประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน
ของมหาวิทยาลยัสวนดุสิต ในประเด็นเก่ียวกับความตอ้งการและสิ่งท่ีคาดหวงัจากการพัฒนาท่ี
เกิดขึน้วา่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด 

การประเมินความคุม้ทุน หมายถึง การประเมินความคุม้ค่าในการด าเนินการใช้
ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต ว่าผลลพัธท่ี์เกิดขึน้นัน้เป็นไปตาม
วัตถุประสงคห์รือไม่ ด้วยการประเมินความคุ้มทุน (Return on Investment: ROI) ใช้สูตรการ
วิเคราะหผ์ลตอบแทนจากการลงทนุ ของ Phillips (Phillips, 2003) 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิจัยและประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต”  เป็นการวิจัยและพัฒนาร่วมกับการวิจัยเชิง
ประเมิน จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท าใหผู้ว้ิจยัไดก้รอบแนวคิดในการวิจัย  โดยการ
วิจยัครัง้นีจ้ะพฒันาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนดว้ยการใชโ้มเดล I-E-O 
ของ Astin (Astin, 2012) มาเป็นกรอบในการพฒันาระบบฯ โดยใชข้ัน้ตอนการออกแบบหลกัสูตร 
HyFlex ของ Beatty (Beatty, 2019) เป็นกระบวนการในการพฒันาระบบฯ  

เม่ือไดร้ะบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนท่ีพัฒนาขึน้มาแล้วจะ
ประเมินระบบฯ ในระยะนีด้ว้ยการประยกุตใ์ชเ้กณฑก์ารประเมิน (Evaulation Criteria) ของ ของ
องคก์ารเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD, 2021) จากนั้นน าระบบฯ ท่ี
ประเมินแลว้ไปใชก้ับกลุ่มตวัอย่าง แลว้จึงประเมินระบบการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนท่ี
พฒันาขึน้ดว้ยการประยกุตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคริก์แพทริค (Kirkpatrick, 2015)  

การวิจยัครัง้นีแ้บง่ระยะของการวิจยัเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
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 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

ในระยะแรกเป็นศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวัง
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนของมหาวทิยาลยัสวนดสุิต 
 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

ในระยะท่ี 2 เป็นการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน โดย
จะพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนดว้ยการใชโ้มเดล I-E-O ของ Astin 
มาเป็นกรอบในการพฒันาระบบฯ โดยใชข้ัน้ตอนการออกแบบหลกัสตูร HyFlex ของ Beatty เป็น
กระบวนการในการพัฒนาระบบฯ และจะประเมินระบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้ในระยะนี ้ด้วยการ
ประยกุตใ์ชเ้กณฑก์ารประเมินขององคก์ารเพ่ือความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD)  
 
 ระยะที่ 3 การประเมินระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยประยุกตใ์ช้โมเดลการประเมินของเคิรก์แพทริค  

ในระยะท่ี 3 เป็นการประเมินระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยจะน าระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างในรายวิชาคณุค่าของ
ความสุข หมวดการศึกษาทั่วไป และประเมินระบบฯ โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคิรก์
แพทริค (Kirkpatrick, 2015) แบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่) ระดบัปฎิกิริยา (Reaction) ประเมินความ
พึงพอใจต่อการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 2) ระดบัการเรียนรู ้(Learning) ประเมินความสามารถ
ของผูส้อน 3) ระดบัพฤติกรรม (Behavior) ประเมินพฤติกรรมการสอน 4) ระดบัผลลพัธ ์(Results) 
ประเมินผลลัพธ์การเรียน รู้ของผู้ เรียน  ประเมิ นความคาดหวัง ท่ีตอบกลับ  (Return on 
Expectations : ROE) ของผูบ้รหิาร และประเมินความคุม้ทนุ (Return on Investment: ROI)  

สรุปเป็นภาพกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การวิจัยและประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต”  ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม ศกึษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับสิ่งท่ีจะศึกษาเพ่ือท าความเขา้ใจ วิเคราะหค์วามสอดคลอ้งเช่ือมโยง และ
ศกึษาช่องว่างของประเด็นท่ีจะศกึษา และกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การแกปั้ญหาการวิจยั ในบทนี้
จะน าเสนอหวัขอ้ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัครัง้นี ้น  าเสนอเป็น 7 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนที่ 1 การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด เป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด ประกอบดว้ย 1) การจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ ความหมาย 
ความส าคญั แนวคิด และองคป์ระกอบของการจัดการเรียนรู ้  2) การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
ไดแ้ก่ ความเป็นมา ความหมาย ความส าคญั รูปแบบ องคป์ระกอบของการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริด 3) การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด ไดแ้ก่ ความหมาย ความส าคญั ความแตกต่างของการ
จดัการเรียนรูแ้บบดัง้เดมิ การจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์และการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด และ 4) 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ 

ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ เป็นการศึกษาเอกสารเก่ียวกับ
ความหมายของระบบ และการพฒันาระบบการจดัการเรียนรู ้

ตอนที่ 3 โมเดล I-E-O ของ Astin (Astin’s I-E-O Model) เป็นการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับโมเดล I-E-O ของ Astin และความสมัพันธร์ะหว่างโมเดล I-E-O ของ 
Astinกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 

ตอนที ่4 หลักสูตร Hybrid-Flexible (HyFlex) เป็นการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
หลกัสตูร Hybrid-Flexible (HyFlex) ของ Brian J. Beatty ประกอบดว้ย ความหมาย ความส าคญั 
คา่นยิมและหลกัการพืน้ฐาน หลกัการออกแบบ ขัน้ตอนการออกแบบ 

ตอนที่ 5 การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียนด้วย
การใช้โมเดล I-E-O ของ Astin มาเป็นกรอบในการพฒันาระบบฯ โดยใชข้ัน้ตอนการออกแบบ
หลักสูตร HyFlex ของ Beatty เป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบฯ  เป็นการวิเคราะห์ความ
สอดคลอ้งของขัน้ตอนการออกแบบหลกัสูตร Hybrid-Flexible กับโมเดล IEO ของ Astin และการ
สรุปภาพรวมของการน าไปใช ้

ตอนที่  6 โมเดลการประเมินเคิร์กแพทริค (The Kirkpatrick Model) เป็น
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับโมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค ประกอบด้วย 
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ความหมาย ความส าคญั ระดบัของการประเมินเคิรก์แพทรคิ และโมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค
กับการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด  และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับการประเมินคุณภาพของระบบการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิตามโมเดลการประเมินเคริก์แพทรคิ 

ตอนที่ 7 การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  เป็น
การศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพปัจจบุนัของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิของมหาวิทยาลยั
สวนดุสิต ประกอบดว้ย ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Directions)  นโยบาย OWL : 
One World Library การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และการจัดการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิของรายวิชาคณุคา่ของความสขุ หมวดการศกึษาทั่วไป มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

เนือ้หาสาระของแตล่ะตอนมีรายละเอียด ดงันี ้ 
 

1. การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด  

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในส่วนนี ้ 
ประกอบดว้ย 1) การจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ ความหมาย ความส าคญั แนวคิด และองคป์ระกอบของ
การจดัการเรียนรู ้ 2) การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ไดแ้ก่ ความเป็นมา ความหมาย ความส าคญั 
รูปแบบ องคป์ระกอบของการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด 3) การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด ไดแ้ก่ 
ความหมาย ความส าคญั ความแตกตา่งของการจดัการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม การจดัการเรียนรูแ้บบ
ออนไลน ์และการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด และ 4) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิ รายละเอียด ดงันี ้ 
 

1.1 การจัดการเรียนรู้  

1.1.1 ความหมายการจัดการเรียนรู้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับความหมายของการจดัการเรียนรู ้
สามารถรวบรวมไดด้งัตาราง 1  

ตาราง 1 นิยามและความหมายของการจดัการเรียนรู ้(Learning Management) 

ผู้ให้นิยามและความหมาย นิยามและความหมาย 
Hough and Duncan   
(Hough & Duncan, 1970) 

กระบวนการจัดการพฤติกรรมของผู้เรียนในห้องเรียน มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้ชิงบวก เป็น
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ผู้ให้นิยามและความหมาย นิยามและความหมาย 
การใชเ้ทคนิคและกลยุทธต์่างๆ เพ่ือสรา้งบรรยากาศของการ
เรียนในห้องเรียนเชิงบวก ท าให้ผู้เรียนรูส้ึกปลอดภัย มีส่วน
ร่วม และมีแรงจูงใจในการเรียนรู ้ทั้งนี ้การจัดการเรียนรู้มี
กิจกรรมต่าง ๆ 4 ดา้น ได้แก่ ด้านหลักสูตร ดา้นการจัดการ
เรียนรู ้ด้านการวัดผล และด้านการประเมินผลการจัดการ
เรียนรู ้

Smith and Lynch  

(Smith & Lynch, 2010) 
ความสามารถในการออกแบบกลยทุธก์ารสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียน
บรรลตุามผลการเรียนรู ้

วิชยั ประสิทธ์ิวฒุิเวชซ ์ 

(วิชยั ประสิทธ์ิวฒุิเวชซ,์ 2542) 
การจดัการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการท่ีมีระบบระเบียบครอบคลมุ
การด าเนินงานตัง้แต่การวางแผนการจัดการเรียนรูจ้นถึงการ
ประเมินผล 

พชัรี ศรีสงัข ์ 
(พชัรี ศรีสงัข,์ 2551) 

เป็นกระบวนการจดัการใชท้รพัยากรท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนรู้
มาจดัเป็นกิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือใหผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณ์
หรือได้ฝึกหัด หรือได้กระท าโดยได้รับการเสริมแรงอย่างมี
ประสิทธิภาพสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ืองและประสานงานกัน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกิดขึน้
อย่างค่อนข้างถาวรกับผู้เรียน ตามขีดความสามารถท่ีมีได้
บรรลจุดุประสงคท่ี์ตัง้ไว ้

สมุน อมรวิวฒัน ์  
(สมุน อมรวิวฒัน,์ 2535)  

สถานการณ์อย่างหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์
เกิดขึน้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับ
สิ่งแวดลอ้ม และผูส้อนกบัสิ่งแวดลอ้ม ความสมัพนัธแ์ละการมี
ปฏิสัมพันธ์ก่อให้เกิดการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ และ
ผูเ้รียนสามารถน าประสบการณใ์หมน่ัน้ไปใชไ้ด ้

กสุิสรา จิตรชญาวณิช  
(กลุิสรา จิตรชญาวณิช, 2562) 

กระบวนการตา่ง ๆ ในการด าเนินงานของผูส้อนตัง้แตก่ารวาง
แผนการจัดการเรียนรู้จนสิน้สุดการประเมินผลการเรียนรู ้
เพ่ือใหผู้เ้รียนมีความรูค้วามสามารถ คณุธรรมจริยธรรม เกิด
ทกัษะหรือสมรรถนะตามท่ีจดุประสงคก์ าหนดไว ้
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จากตาราง 1 นิยามและความหมายของการจัดการเรียนรู้ (Learning 
Management) มักเช่ือมโยงกับกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ (Hough & Duncan, 
1970; พัชรี ศรีสังข ,์ 2551; วิชัย ประสิทธ์ิวุฒิเวชซ,์ 2542; กุลิสรา จิตรชญาวณิช, 2562) รวมถึง
การออกแบบกลยุทธ์การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ (Hough & Duncan, 1970; Smith & Lynch, 
2010) การสรา้งบรรยากาศการเรียนรูท่ี้เอือ้ต่อการมีส่วนรว่ม และการส่งเสริมปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูส้อนกับผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกันเอง (Hough & Duncan, 1970; พัชรี ศรีสังข ,์ 2551; 
สมุน อมรวิวฒัน,์ 2535) ทัง้นีเ้พ่ือมุ่งสูก่ารบรรลผุลลพัธท์างการเรียนรูห้รือวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว้
อยา่งชดัเจน (Smith & Lynch, 2010; พชัรี ศรีสงัข,์ 2551; กลุิสรา จิตรชญาวณิช, 2562) 

จงึสรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู ้หมายถึง กระบวนการด าเนินการจดัการเรียน
การสอนของผูส้อนอย่างเป็นระบบ ตัง้แตก่ารวางแผนการจดัการเรียนรู ้การใชเ้ทคนิคกลยทุธต์า่ง 
ๆ การสรา้งบรรยากาศของการเรียนรูแ้ละปฏิสัมพันธข์องผูเ้รียน ไปจนถึงการวดัและประเมินผล
การเรียนรูเ้พ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้  

 
1.1.2 ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ 

การจดัการเรียนรูเ้ป็นสิ่งส าคญัอย่างมากในการพฒันาบุคคล เป็นเครื่องมือ
ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง โดยมีผู้สอนเป็นบุคคลส าคัญในการ
ด าเนินการจดัการเรียนรู ้ในประเทศไทย  การจดัการเรียนรูมี้ความส าคญัอย่างยิ่งตามท่ีไดร้ะบไุว้
ในพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 (ฉบบัปรบัปรุง) (กระทรวงศกึษาธิการ, 2562) ซึ่ง
ไดมี้การกล่าวถึงกระบวนการจัดการเรียนรูไ้วใ้นหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 การ
จดัการศึกษาตอ้งยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได ้และถือว่า
ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ และมาตรา 23 การจดัการศกึษาทัง้การศกึษาในระบบ การศกึษา
นอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั ตอ้งเนน้ความส าคญัทัง้ความรู ้คณุธรรม กระบวนการ
เรียนรูแ้ละบูรณาการ ตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา ดงันัน้การจดัการเรียนรูเ้ป็น
สิ่งส าคัญยิ่งส าหรับการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพต่อไป สอดคล้องกับ กุสิสรา 
จิตรชญาวณิช (2562) กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการเรียนรูไ้ว้ว่า การจัดการเรียนรูเ้ป็น
กระบวนการส าคญัในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คณุภาพ ท าใหผู้เ้รียนมีพฒันาการท่ีเจริญงอกงามทัง้
ทางรา่งกาย อารมณส์งัคมและสตปัิญญา  
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1.1.3 แนวคิดของการจัดการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรูน้  ามาใชใ้นการศึกษาไทยตามพระราชบญัญัติการศึกษา 
พ.ศ.2542 พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัปรบัปรุง)  (กระทรวงศกึษาธิการ, 
2562) ในหมวด 4 แนวการจดัการศกึษา มาตรา 22 การจดัการศกึษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการ
จัดการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  ดา้น 
Smith and Lynch (Smith & Lynch, 2010) กล่าวถึงแนวคิดของการจัดการเรียนรูใ้นบริบทของ
การศกึษาครูวา่ ครูจ าเป็นตอ้งมีความเช่ียวชาญในการใชร้ะบบและเครื่องมือการจดัการการเรียนรู ้
เนน้ความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาทกัษะการเรียนรู้
ของผูเ้รียนและใหผู้เ้รียนไดมี้สว่นรว่มในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

 
1.1.4 องคป์ระกอบของการจัดการเรียนรู้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของการจดัการ
เรียนรู ้สามารถรวบรวมไดด้งัตาราง 2 

ตาราง 2 องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู ้(Learning Management) 

ผู้อธิบายองคป์ระกอบ องคป์ระกอบ 
Joyce,B. and weil, M.  
(Joyce et al., 1986) 

การจดัการเรียนรูมี้องคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่  
1) แนวคิดและหลักการของรูปแบบ ซึ่งจะเป็นตวัชีน้  าในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ เนื ้อหากิจกรรม  และขั้นตอนการ
ด าเนินการเพ่ือใหเ้ป็นไปตามรูปแบบการจัดการเรียนรูน้ัน้ ซึ่ง
อาศัยความเช่ือแนวคิด ทฤษฎี  ท่ี ใช้เป็นพื ้นฐานในการ
ออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ 
2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นความ
คาดหวังท่ีตอ้งการให้เกิดขึน้จากรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้
พฒันาขึน้  
3) เนือ้หา เป็นเนือ้หาหรือสาระการเรียนรูท่ี้จะใชใ้นการเรียน
การสอน  
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ผู้อธิบายองคป์ระกอบ องคป์ระกอบ 
4) กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นกิจกรรม วิธีการ และขัน้ตอน
ของการปฏิบตัใินการน ารูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปใช ้ 
5) การวัดประเมินผล เป็นตัวบ่งบอกถึงผลการด าเนินการ
จดัการเรียนรูว้า่บรรลเุปา้หมายหรือไม ่ 

Smith and Lynch  
(Smith & Lynch, 2010) 

องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการจดัการเรียนรูมี้ 2 ประการ คือ 1) 
เทคนิคหรือกระบวนการออกแบบการเรียนรูซ้ึ่งมีความจ าเป็น
ส าหรบัครูผู้สอน ช่วยให้สามารถจัดล าดับและก าหนดเวลา
ของเนือ้หาสาระการสอนไดเ้หมาะสม 2) ทกัษะในการน ากล
ยุทธ์การสอนท่ีออกแบบไว้ไปปฏิบัติจัดการเรียนรูใ้ห้ผู้ เรียน
อย่างเป็นระบบเพ่ือช่วยใหผู้เ้รียนบรรลผุลการเรียนรูท่ี้ก าหนด
ไว ้

ทิศนา แขมมณี  
(ทิศนา แขมมณี, 2564) 

การจดัการเรียนรูมี้องคป์ระกอบ 4 ประการ คือ  
1) ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเช่ือท่ีเป็น
พืน้ฐานของรูปแบบการจดัการเรียนรูน้ัน้  
2) การบรรยายและอธิบายสภาพหรือลกัษณะของการจดัการ
เรียนรูท่ี้สอดคลอ้งกบัหลกัการท่ียึดถือ  
3) การจัดระบบ เป็นการจัดองค์ประกอบท่ีส าคัญและ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบ เพ่ือสามารถน า
ผูเ้รียนไปสูเ่ปา้หมายของระบบหรือกระบวนการนัน้ ๆ ได ้ 
4) เป็นการอธิบายหรือใหข้อ้มูลเก่ียวกับวิธีการจัดการเรียนรู้
และเทคนิคการสอนต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหก้ระบวนการเรียนการ
สอนนัน้ ๆ เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

กสุิสรา จิตรชญาวณิช   
(กลุิสรา จิตรชญาวณิช, 2562) 

องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่  
1)  หลกัสตูร ผูส้อนจ าเป็นจะตอ้งศกึษารายละเอียดทัง้หมดใน
หลกัสตูรเพ่ือท าความเขา้ใจและสามารถน าสิ่งตา่ง ๆ ท่ีบรรจไุว้
ในหลักสูตรไปใชใ้นการจัดการเรียนรูใ้ห้มีประสิทธิภาพและ
บรรลจุดุมุง่หมายตามท่ีหลกัสตูรก าหนด  
2) จุดประสงค์ การจัดการเรียน รู้จะต้องมีการก าหนด



  25 

ผู้อธิบายองคป์ระกอบ องคป์ระกอบ 
จุดประสงคก์ารเรียนรูทุ้กครัง้ จะท าใหท้ราบว่าผูเ้รียนจะเกิด
พฤตกิรรมใดบา้ง รวมทัง้สามารถวางแผนเตรียมเนือ้หา วิธีการ
จัดการเรียน รู้ ส่ือการเรียน รู้ การวัดและประเมินผลให้
สอดคลอ้งกับจุดประสงคก์ารเรียนรู ้ท าใหก้ารจดัการเรียนรูมี้
ประสิทธิภาพ  
3) การจดัการเรียนรู ้จะท าใหผู้ส้อนทราบว่าจะจัดการเรียนรู้
อยา่งไร ใชว้ิธีการใดบา้ง  
4) ส่ือการเรียนรู ้การน าส่ือการเรียนรูม้าใชใ้นการจดัการเรียนรู้
จะช่วยใหผู้ส้อนทราบว่าจะจดัการเรียนรูอ้ย่างไร ใชว้ิธีการใด
จงึจะสอดคลอ้งกบัจดุประสงคก์ารเรียนรู ้ 
5) การวดัผลและประเมินผล จะท าใหท้ราบว่าผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรูบ้รรลุผลตามจุดประสงคก์ารเรียนรูท่ี้ก าหนดไวห้รือไม ่
และน าผลไปปรบัปรุง   
6) ผู้สอน จะตอ้งเป็นผู้ท่ีมีความรูค้วามสามารถในการท่ีจะ
ถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละประสบการณต์า่ง ๆ ไปสูผู่เ้รียน  
7) ผูเ้รียน ถา้ไมมี่ผูเ้รียนหรือผูร้บัความรู ้และประสบการณก์าร
จดัการเรียนรูก็้ไมส่ามารถท่ีจะเกิดขึน้ไดเ้พราะไมมี่ผูร้บั 

 
   จากตาราง 2 จะเห็นว่าองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรูป้ระกอบดว้ย

หลายส่วน ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี และหลักการพืน้ฐาน (Joyce et al., 2004; ทิศนา แขมมณี , 

2564) เนือ้หาและหลกัสูตร (Joyce et al., 2004; กุสิสรา จิตรชญาวณิช, 2562) การวางแผนและ

ออกแบบการเรียนการสอน (Smith & Lynch, 2010; กุสิสรา จิตรชญาวณิช, 2562) การวัดและ

ประเมินผล (Joyce et al., 2004; กุสิสรา จิตรชญาวณิช, 2562) รวมถึงบทบาทของผู้สอนและ

ผูเ้รียน (กสุิสรา จิตรชญาวณิช, 2562) 

 สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรูข้อง กสุิสรา จิตรชญาวณิช 
(2562) มีความครอบคลุมสามารถน าไปสู่การปฏิบตัิได ้และสมัพนัธก์ับของนักวิชาการผูอ้ธิบาย
องคป์ระกอบคนอ่ืน ๆ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นีจ้ึงเนน้ท าความเขา้ใจองคป์ระกอบของการจดัการ
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เรียนรูข้องกสุิสรา จิตรชญาวณิช (2562) เป็นหลกั ซึ่งประกอบดว้ย 1)  หลกัสตูร 2) จดุประสงค ์3) 
การจดัการเรียนรู ้4) ส่ือการเรียนรู ้5) การวดัผลและประเมินผล 6) ผูส้อน และ 7) ผูเ้รียน 

 
1.2 การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด  

1.2.1 ความเป็นมาของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 

แนวคิดของการสอนบนเว็บ  (Web-based instruction) การเรียนแบบ
ผสมผสาน (Hybrid /Blended Learning) และการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ถือว่าเป็น
รูปแบบการจดัการเรียนรูภ้ายใตก้ารศกึษาทางไกล (Distance Education) ซึ่งส่งเสรมิใหผู้เ้รียนได้
มีโอกาสศึกษาหาความรูท่ี้ไม่มีขอ้จ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานท่ี (Anyone, from Anywhere, 
and at Any time) (จินตวีร ์คลา้ยสงัข ์& ประกอบ กรณีกิจ, 2552) โดยการศกึษาทางไกลเป็นหนึ่ง
ในทางเลือกของการสอนแบบดัง้เดิม (traditional instruction) Moore และ Kearsely (Moore & 
Kearsley, 2011) ใหค้  าจ ากัดความของการศกึษาทางไกลว่าเป็น การเรียนรูแ้บบวางแผนไวว้่าจะ
เกิดการเรียนการสอนขึน้ในสถานท่ีต่าง ๆ ส่งผลใหต้อ้งใชเ้ทคนิคพิเศษในการออกแบบหลกัสูตร 
เทคนิคการสอนพิเศษ การส่ือสารผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ และการจัดองคก์รและการบริหารแบบ
พิเศษ  

จินตวีร ์คลา้ยสงัข ์และประกอบ กรณีกิจ (2552) สรุปประเภทของการศกึษา
ทางไกลจาก Davidson และ Shiver (Davidson & Rasmussen, 2006) ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1) การศึกษาท่ีผู้เรียนอยู่ต่างสถานท่ีและเข้าเรียนต่างเวลา  2) การศึกษาทางไกลท่ีการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนเกิดขึน้ในเวลาเดียวกัน (Synchronous communication) 
แต่ต่างสถานท่ี และ 3) การศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนอยู่สถานท่ีเดียวกันแต่เขา้ร่วมการเรียนต่าง
เวลากนั จงึใชก้ารตดิตอ่ส่ือสารแบบไมป่ระสานเวลา (Asynchronous)  

จากการเติบโตของอินเทอรเ์น็ตท าใหก้ารศกึษาทางไกลไดร้บัความนิยมมาก
ขึน้และเกิดค าศพัทใ์หม่ ๆ เช่น การเรียนรู้ออนไลน ์(online learning) การเรียนรูอิ้เล็กทรอนิกส ์(e-
learning) หรือการเรียนรูบ้นเว็บ (web-based learning) ซึ่งหมายถึงการใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึง
ส่ือการเรียนรู ้โตต้อบกับผูส้อนและผูเ้รียนอ่ืน ๆ (Anderson, 2008) เน่ืองจากศึกษาทางไกลแบบ
เกิดขึน้ในเวลาเดียวกันแต่ต่างสถานท่ี (Synchronous) และแบบสถานท่ีเดียวกันแต่ต่างเวลากัน 
(Asynchronous) ทัง้สองวิธีสามารถใชร้ว่มกนัได ้มหาวิทยาลยัเปิดและสถาบนัตา่ง ๆ จ านวนมาก 
มีการน าวิธีการเรียนการสอนทัง้สองแบบนีม้าประยุกตใ์ชก้ับคาบเรียนประจ า และการสอนเสริม
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คาบเรียนแบบทางไกล (Burns, 2023) และท าใหก้ารเรียนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) 
เริ่มเป็นท่ีกลา่วถึงมากขึน้ 

การเรียนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) เริ่มตน้ขึน้ในปี ค.ศ. 2000 
ซึ่งในระยะแรกนัน้มีการใชค้  าวา่ “blended learning” ในการศกึษาลกัษณะตา่ง ๆ แตก็่ยงัไม่มีการ
นิยามความหมายของ “blended learning” ไปในทิศทางเดียวกันนัก เช่น ในการศึกษาของ 
Cooney, M.H., Gupton, P., & O’Laughlin, M.  (Cooney et al., 2000) ได้ใช้ค  าว่า  “blended 
learning” เป็นครัง้แรก โดยกล่าวถึงวิธีการผสมผสานการเล่นและการท างานในหอ้งเรียนเพ่ือสรา้ง
ประสบการณก์ารเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพส าหรบัเด็กเล็ก ซึ่งการศึกษาดงักล่าวเป็นจุดเริ่มตน้ของ
การใชแ้นวคิดของการผสมผสานการเรียนรู ้หลังจากนัน้ไดมี้การศึกษาของ Bonk, C.J., Olson, 
T.M., Wisher, R.A., & Orvis, K.L. (Bonk et al., 2002) ศึกษาประสบการณ์และการรับรู ้ของ
ผูเ้ขา้รว่มหลกัสูตรการเรียนรูแ้บบผสมผสาน (blended learning) ท่ีมีลกัษณะการเรียนรูอ้อนไลน์
แบบตัวต่อตัวในเวลาท่ีต่างกัน และงานของ Stewart (Stewart, 2002) ไดผ้สมผสานการเรียนรู้
ด้วยตนเองแบบอะซิงโครนัส (self-paced asynchronous) กับการเรียนรู้แบบตัวต่อตัวแบบ
ซิงโครนสั (synchronous face-to-face) มาใชใ้นการฝึกอบรม 

ในช่วงปี ค.ศ. 2003 – 2009 มีการนิยามความหมายของค าว่า การเรียนรู้
แบบผสมผสาน หรือ “blended learning” ชัดเจนมากขึน้ Russel T. Osguthorpe และ Charles 
R. Graham (Osguthorpe & Graham, 2003) ไดน้ิยามความหมายของการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 
(blended learning) ว่าเป็นการผสมผสานระหวา่งการเรียนการสอนในชัน้เรียนแบบตวัตอ่ตวัแบบ
ดัง้เดิมและกิจกรรมการเรียนรูอ้อนไลน ์เพ่ือยกระดบัประสบการณก์ารเรียนรูโ้ดยการใหโ้อกาสแก่
นกัเรียนในการมีส่วนรว่มกบัส่ือการเรียนการสอนและกิจกรรมในหลายวิธี  ซึ่งการศกึษาชิน้นีเ้ป็นท่ี
อา้งถึงอย่างกวา้งขวางและน าไปสู่การศึกษาเก่ียวกับการเรียนรูแ้บบผสมผสาน หรือ “blended 
learning” ในแวดวงการศึกษามากขึน้ (Güzer & Caner, 2014) ในระยะนีค้  าว่า การเรียนรูแ้บบ
ผสมผสาน หรือ “blended learning” นัน้ยงัเป็นไม่ชดัเจนนกัในแง่ของการน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
การเรียนการสอน เน่ืองจากพบว่าไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีใด ๆ มาช่วยในการผสมผสานการเรียนรู ้อาจ
ใชเ้พียงส่ืออ่ืน ๆ เช่น เทป วิดิโอ มาใชเ้ป็นตน้ ตอ่มาในปี ค.ศ. 2006 Bonk และ Graham ไดน้ิยาม
ค าศัพท ์“ระบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน” หรือ “blended learning systems” ในคู่มือเล่มแรก
ของการเรียนรูแ้บบผสมผสาน (blended learning) ว่าเป็นระบบการเรียนรูท่ี้รวมการเรียนการสอน
แบบตวัตอ่ตวัเขา้กบัการเรียนการสอนผา่นส่ือคอมพิวเตอร ์(Bonk & Graham, 2012) 
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ส่วนตน้ก าเนิดท่ีชดัเจนของค าว่าการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด หรือ “Hybrid 
Learning” นัน้ยากท่ีจะระบไุด ้เน่ืองจากคอ่ย ๆ ปรากฏขึน้อนัเน่ืองมาจากความนิยมท่ีเพิ่มขึน้ของ
การเรียนรู้ออนไลน์และความจ าเป็นในการรวมเข้ากับการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบดั้งเดิม 
แหล่งขอ้มลูบางแห่งใหเ้ครดิตแก่มหาวิทยาลยัวิสคอนซิน-มิลวอกี (The University of Wisconsin-
Milwaukee) เน่ืองจากทางมหาวิทยาลัยได้เป็นผู้สร้างค าว่า “hybrid course”  ขึน้ในช่วงต้น
ทศวรรษ 2000 เพ่ืออธิบายหลักสูตรท่ีรวมการเรียนการสอนแบบออนไลนแ์ละแบบตวัต่อตวัเขา้
ด้วยกัน โดย Rachel Spilka (Spilka, 2002) ผู้น  าในโครงการหลักสูตรแบบไฮบริด (hybrid 
course) ของมหาวิทยาลยัวิสคอนซิน-มิลวอกี อธิบายวา่ จากรูปแบบหลกัสตูรแบบไฮบรดิ (hybrid 
course) ช่วยให้ผู้สอนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรูข้องหลักสูตรได้ส  าเร็จมากกว่าหลักสูตร
แบบเดิม ท าใหค้  าว่าการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด (Hybrid Learning) เป็นท่ีรูจ้กัอย่างกวา้งขวาง
มากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสหรฐัอเมริกา ค าว่า การเรียนรูแ้บบไฮบริด (Hybrid Learning) เป็น
ค าท่ีถกูใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง (O'Byrne & Pytash, 2015) 

หลงัจากค าว่า “การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ” หรือ “hybrid  learning”  เป็น
ท่ีรู ้จักมากขึน้ มีการศึกษาหลายชิน้ ท่ีศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสมสาน 
(Blended/Hybrid Learning)  โด ยมั ก อ้า ง อิ งว่ าค าว่ า  “blended  learning”   แล ะ  “hybrid  
learning” ไปใช้ในบริบทเดียวกัน และบางครั้งก็ใช้แทนกันได้ (Bernard et al., 2014) ด้าน 
Bozkurt, A. (Bozkurt, 2022) อธิบายว่าการเรียนรูแ้บบผสมผสาน (blended learning) และการ
เรียนรูแ้บบไฮบริด (hybrid learning) ใชแ้ทนกนัไดเ้พ่ืออา้งถึงแนวปฏิบตัิเดียวกัน ส่วนใหญ่พบว่า
มกัใหน้ิยามทัง้สองค าคลา้ยคลึงกนัว่าเป็นการรวมการสอนแบบตวัต่อตวัแบบดัง้เดิม ( traditional 
F2F learning systems) และระบบการจัดการเรีย น รู้แบบกระจาย  (distributed learning 
systems) หรือการรวมการสอนแบบดัง้เดิมและการเรียนการสอนแบบออนไลน ์(Graham, 2006) 
(Pellas & Kazanidis, 2015) (Bozkurt & Sharma, 2021) (Abi Raad & Odhabi, 2021) 
(Halverson et al., 2012) (Kjellin et al., 2014) แตก็่พบว่ามีรูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานบาง
รูปแบบ เช่น การเรียนรูแ้บบพลิกกลบั (flipped learning) (Tucker, 2012) และการเรียนรูแ้บบไฮ
เฟลก (HyFlex learning) (Beatty, 2019) ถูกใช้ในความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(blended learning) และการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ (hybrid learning) ดว้ยเชน่กนั 

Faizan Hayat Khan (Khan, 2021) อธิบายความแตกต่างของ การเรียนรู้
แบบผสมผสาน (blended learning) และการเรียนรูแ้บบไฮบริด (hybrid learning) ว่า โดยทั่วไป
แลว้ การเรียนรูแ้บบผสมผสาน (blended learning) หมายถึง การผสมผสานระหวา่งการเรียนการ
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สอนในห้องเรียนแบบตัวต่อตัวและการเรียนรูอ้อนไลน์แบบดัง้เดิม องคป์ระกอบของการเรียน
ออนไลนอ์าจเป็นแบบซิงโครนสั (เช่น เซสชนัหอ้งเรียนเสมือนจริงแบบสด) หรือแบบอะซิงโครนสัก็
ได ้ในทางตรงกันข้าม การเรียนรูแ้บบไฮบริด (hybrid learning) มักจะหมายถึงการผสมผสาน
ระหว่างการเรียนรูด้ว้ยตนเองและการเรียนรูอ้อนไลนท่ี์เกิดขึ้นพร้อมกัน โดยมักจะเกิดขึน้ใน
หอ้งเรียนโดยมีนักเรียนบางคนอยู่ในหอ้งเรียนแบบตวัต่อตวัและคนอ่ืน ๆ เรียนทางไกล โดยการ
เรียนรูแ้บบผสมผสาน (blended learning) มักใชเ้ป็นวิธีการเสริมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน
แบบดั้งเดิมด้วยทรัพยากรและกิจกรรมออนไลน์ ในขณะท่ี  การเรียนรู้แบบไฮบริด (hybrid 
learning) มกัใชเ้ป็นวิธีการมอบความยืดหยุน่และการเขา้ถึงการเรียนรูส้  าหรบันกัเรียนท่ีไมส่ามารถ
เข้าเรียนดว้ยตนเอง การเรียนรูแ้บบผสมผสาน (blended learning) อาจใช้ตลอดหลักสูตรหรือ
โปรแกรม ในขณะท่ีการเรียนรูแ้บบไฮบริด (hybrid learning) มักใช้เฉพาะกิจกรรมในชั้นเรียน
ภายในหลักสูตรหรือโปรแกรม โดยรวมแล้ว ความแตกต่างระหว่างการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 
(blended learning) และการเรียนรูแ้บบไฮบริด (hybrid learning) แตกตา่งกันไปขึน้อยู่กบัวิธีการ
น าไปใช ้ชว่งเวลาในการใช ้และบรบิทท่ีแตกตา่งกนั 

จากความเป็นมาดงักลา่วจะเห็นวา่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดมีการพฒันา
มาจากการศึกษาทางไกล (Distance Education) ซึ่งช่วยส่งเสริมใหผู้้เรียนไดมี้โอกาสศึกษาหา
ความรูท่ี้ไม่มีขอ้จ ากดัในเรื่องของเวลาและสถานท่ี และจากความเจรญิกา้วหนา้ของเทคโนโลยีจึง
ท าให้การศึกษาทางไกลไดร้บัความนิยมมากขึน้และเกิดการเรียนรูอ้อนไลน ์และต่อมาเกิดการ
เรียนรูแ้บบผสมผสาน (blended learning) และการเรียนรูแ้บบไฮบริด (hybrid Learning) เกิดขึน้ 
จากการศึกษาพบว่าทัง้สองค านีม้กัจะใชแ้ทนกันได ้แต่ก็มีจุดท่ีแตกต่างกันในแง่ของ “เวลา” ใน
การจดัการเรียนการสอน 

ในการวิจัยครัง้นี ้จะใชค้  าว่า “การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด” เน่ืองจาก
ท าการศึกษาในบริบทท่ีมีการผสมผสานระหว่างการเรียนรูด้ว้ยตนเองและการเรียนรูอ้อนไลนใ์น
ช่วงเวลาเกิดขึน้พรอ้มกนั และเพ่ือใหส้อดคลอ้งตามบริบทท่ีจะศกึษานั่นก็คือเป็นไปตามนโยบาย 
OWL : One World Library ของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตท่ีใชค้  าว่า “การเรียนรูแ้บบไฮบริด (hybrid 
Learning)” ซึ่งเป็นการจดัการเรียนรูแ้บบออนไซตแ์ละออนไลนท่ี์เกิดขึน้พรอ้มกันในเวลาเดียวกัน
ภายใตแ้นวคิดเชิงอนาคตท่ีวางไว้คือ ทุกพืน้ท่ีของมหาวิทยาลัยต้องเป็นแหล่งเรียนรู ้ภายใต้
แนวคิดการเปิดพืน้ท่ีพดูคยุ จดักิจกรรม ปรบัสิ่งแวดลอ้มการเรียนรูใ้หม่  (ศิโรจน ์ผลพนัธิน, 2566) 
สอดคลอ้งกบั Alammary และ Carbone  (Alammary et al., 2014) ท่ีอธิบายว่า การใหน้ิยามการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานหรือแบบไฮบริดนัน้เป็นท่ีถกเถียงกนัในประเด็นทางวิชาการว่าควรนิยามเช่น



  30 

ไร แต่สุดท้ายแล้วในการนิยามความหมายก็ควรพิจารณาถึงการด าเนินการตามบริบทของ
หลกัสตูรหรือสถาบนัของตนเป็นส าคญั 
 

1.2.2 ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด    

จากความเป็นมาของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิพบวา่ค าว่าการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสาน (blended learning) และการเรียนรูแ้บบไฮบริด (hybrid learning) มักใชร้่วมกันเม่ือ
กล่าวถึงแนวปฏิบตัิเดียวกัน (Bernard et al., 2014) ดงันัน้เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงความหมายของค าว่า
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งครัง้นีจ้ึงน าเสนอนิยามของค า
ว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (blended learning) และการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
(hybrid learning) เพ่ือใหเ้ห็นความหมายของทัง้สองค านีแ้ลว้จึงสรุปความหมายของการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิอีกครัง้ โดยนิยามสามารถรวบรวมไดด้งัตาราง 3 

ตาราง 3 นิยามและความหมายของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ  

ผู้ให้นิยามและความหมาย นิยามและความหมาย 
Driscoll  
(Driscoll, 2002) 

อธิบายความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(Blended/Hybrid Learning) เป็น 3 ลกัษณะ คือ 1) เป็นการ
รวมหรือผสมโหมดของเทคโนโลยีด้านเว็บเบส ห้องเรียน
เสมือนสถานท่ีอ านวยต่อการเรียน การเรียนรูร้่วมกันวีดิโอ
เรียลไทม ์เสียงและขอ้ความไปสู่เป้าหมายของการศึกษา 2) 
รวมทฤษฎีการจัดการศึกษา ท่ีหลากหลายได้แก่  กลุ่ม
พฤติกรรมนิยม กลุ่มปัญญานิยม และ กลุ่มพทุธิปัญญานิยม
น าไปสู่จุดมุ่งหมายทางการศึกษา 3) การรวมเอาเทคโนโลยี
การสอนร่วมกับ งาน ภาระหนา้ท่ี ปัจจุบนัใหเ้กิดความสอด
ประสานกนัของการเรียนรูแ้ละการท างาน 

Graham  
(Graham, 2006) 

เป็นการเรียนการสอนท่ีอาศยัการผสมผสานระหว่างรูปแบบ
การเรียนการสอน 2 วิธี คือ ระบบการเรียนรูแ้บบตัวต่อตัว
ดัง้เดมิและระบบการเรียนรูแ้บบกระจาย 
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ผู้ให้นิยามและความหมาย นิยามและความหมาย 
Halverson, Graham, Spring, 
and Drysdale   
(Halverson et al., 2012) 

เป็นการออกแบบท่ีหลากหลายวิธี และขยายพืน้ท่ีการเรียนรู้
ใหก้วา้งขึน้ เป็นการผสมผสานวิธีการแบบตวัต่อตวัและแบบ
ออนไลน ์

Kjellin, A., Hedman, L., 
Escher, C., & Felländer-
Tsai, L. 
(Kjellin et al., 2014) 

เป็นการสรา้งแนวคิดใหม่ ออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรม
ใหม่โดยการผสมผสานสิ่งแวดลอ้มในการเรียน ไม่มีแนวทาง
ก าหนดท่ีตายตัว การออกแบบการเรียนรู้แบบไฮบริดนั้น
แตกต่างกันขึน้อยู่กับลักษณะของเนือ้หาหลักสูตร ผู้เรียน 
เปา้หมายของหลกัสตูร ผูส้อน และเทคโนโลยีท่ีมีอยู ่

Bozkurt & Sharma  
(Bozkurt & Sharma, 2021) 

การรวมการเรียนรูน้อกสถานท่ีและออนไลนเ์ขา้ดว้ยกันโดย
การผสมผสานจดุแข็งของรูปแบบหนึ่งและก าจดัจดุอ่อนของ
รูป แบ บ อ่ื น เพ่ื อ ให้ ค ว าม ยื ด ห ยุ่ น แ ก่ ผู้ เรี ย น  ผู้ ส อ น 
สถาบนัการศกึษา เวลา พืน้ท่ี ผา่นการออกแบบแบบคูข่นาน 

Raad, Maurice & Odhabi, 
Hamad.  
(Abi Raad & Odhabi, 2021) 

เป็นการรวมการสอนแบบตวัตอ่ตวัและการเรียนทางไกล เป็น
การจัดการเรียนการสอนพรอ้มกันทัง้แบบตวัต่อตวัและการ
เรียนการสอนทางไกลในเวลาเดียวกัน ผู้เรียนบางคนอยู่ใน
หอ้งเรียน ในขณะท่ีคนอ่ืน ๆ เขา้รว่มหอ้งเรียนดว้ยวิธีการตา่ง 
ๆ เชน่ แพลตฟอรม์การประชมุออนไลน ์ 

Faizan Hayat Khan  
(Khan, 2021) 

การผสมผสานระหว่างการเรียนรูด้ว้ยตนเองและการเรียนรู้
ออนไลนท่ี์เกิดขึน้พรอ้มกัน ในเวลาเดียวกัน เกิดปฏิสมัพันธ์
ระหวา่งกนั  

มนตช์ยั เทียนทอง   
(มนตช์ยั เทียนทอง, 2545) 

เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะผสมทั้งการเรียน
การสอนท่ีมีผู้สอนเป็นผู้น  า ( Intructor-led) และใช้ส่ือ ท่ี
หลากหลายรูปแบบ เป็นการใชบ้ทเรียนบนเว็บสนบัสนนุ หรือ
สอนเสริมการเรียนการสอนปกติแบบเผชิญหน้าในชัน้เรียน
ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนเพ่ือใชเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูเพิ่มเติม ท าให้
ผูเ้รียนไดร้บัความรูห้ลากหลายขึน้ เป็นการน าเทคโนโลยีการ
ส่ือสารและระบบอินเทอรเ์น็ตเขา้มาช่วยสนับสนุนการเรียน
การสอน 
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ผู้ให้นิยามและความหมาย นิยามและความหมาย 
เนาวนิตย ์สงคราม  
(เนาวนิตย ์สงคราม, 2553) 

เป็นการเรียนการสอนท่ีสอนโดยการใชแ้บบการเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) แล ะการ เรียน รู้ผ่ าน ออน ไลน์  (Ohline 
Learning) 

 
จากตาราง 3 จากการทบทวนวรรณกรรม ค าว่าการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน (blended learning) และการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด (hybrid learning) ไดร้บัการ
นิยามในลกัษณะกวา้งๆ ท่ีครอบคลมุการเรียนรูท่ี้หลากหลายวิธี แต่นิยามทัง้หมดมีองคป์ระกอบ
ส าคญัอย่างหนึ่งท่ีเหมือนกนั นั่นคือ การผสมผสานวิธีการสอน 2 แบบ ซึ่งไดแ้ก่ การเรียนรูแ้บบตวั
ต่อตัวแบบดั้งเดิมและการเรียนรูโ้ดยใช้คอมพิวเตอรเ์ป็นส่ือกลาง (Driscoll, 2002; Graham, 
2006; Halverson et al.,2 0 1 2 ; Kjellin et al.,2014; Bozkurt & Sharma, 2021; Abi Raad & 
Odhabi, 2021; มนตช์ยั เทียนทอง. 2545; เนาวนิตย ์สงคราม. 2553) โดยการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดจะมีลักษณะการผสมผสานวิธีการสอน 2 แบบนั่นก็คือการเรียนรูแ้บบตวัต่อตวัและแบบ
ออนไลนใ์นเวลาเดียวกนั (Abi Raad & Odhabi,2021 ; Khan, 2023) 

ดงันัน้การวิจัยครัง้นีจ้ึงนิยามความหมายของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
(Hybrid learning management) หมายถึง กระบวนการด าเนินการจัดการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การก าหนดวัตถุประสงค์ การออกแบบการเรียนการสอน การใช้
เทคนิควิธีต่าง ๆ ในการจดัการผสมผสานการเรียนการสอนแบบตวัต่อตวัและแบบออนไลนเ์ขา้
ดว้ยกันในช่วงเวลาเดียวกัน สรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผู้เรียนกับผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูส้อนทัง้สอง
รูปแบบ ใชเ้ทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้การวดัและประเมินผลผูเ้รียน เพ่ือ
บรรลวุตัถปุระสงคข์องการจดัการเรียนการสอน 

 
1.2.3 ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด  

การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นตัวเร่งให้เกิดการพลิกโฉมการศึกษาทุก
ระดบั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบัอดุมศกึษา เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทและเป็นเครื่องมือช่วย
แก้ปัญหาในการเรียนรู ้มหาวิทยาลัยและสถาบนัการศึกษาหลายแห่งไดน้  ารูปแบบการจัดการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิมาใชม้ากขึน้ การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดินีมี้วิวฒันาการมาอย่างตอ่เน่ืองตัง้แต่
ก่อนโควิด-19 และเป็นท่ีรูจ้ักกันในค าท่ีหลากหลาย เช่น blended learning, hybrid learning, 
flexible learning, learning modalities, onsite and online learning โดยการจัดการเรียนรูแ้บบ
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ไฮบริดไดถู้กน ามาใชใ้นการศึกษาก่อนการเกิดโควิด-19 แต่เม่ือมีสถานการณแ์พรร่ะบาดของโค
วิด-19 ในวงกวา้ง สถานศึกษาก็ไดเ้รง่การน ารูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดมาใชเ้พ่ือรบัมือ
กับสถานการณ์เฉพาะ) (Pelletier et al., 2021) การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดท าให้เกิดผลท่ีพึง
ประสงคท์างการเรียนรู ้3 ส่วนส าคญั คือ 1) เกิดการปรบัปรุงพัฒนาในเชิงวิชาการ พัฒนาการ
จดัการเรียนการสอนของครู 2) เพิ่มการเขา้ถึงการเรียนรูแ้ละความยืดหยุ่นในการเรียนรู ้3) เกิด
ความคุม้ทนุและคุม้คา่ในการจดัการศกึษา (Graham, 2006) การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดน าไปสู่
ประสบการณ์การเรียนรูท่ี้ดีขึน้ เป็นการพัฒนาการสอน เพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงข้อมูล
ความรู ้มีความคุม้ค่าในการใชง้บประมาณ (Graham et al., 2005) การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
เป็นแนวคิดท่ีช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและการเขา้ถึงส าหรบัผูเ้รียน  เพิ่มการมีส่วนรว่มและแรงจงูใจ 
การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัและแหล่งขอ้มลูออนไลนท์ าใหก้ารเรียนรูแ้บบโตต้อบและมีสว่นรว่มมากขึน้ 
น าไปสู่แรงจูงใจและความสนใจในเนื ้อหาวิชาท่ีเพิ่มขึน้  ผลการเรียนรูท่ี้ดีขึน้ ให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรูท่ี้เป็นส่วนตวัมากขึน้ อ านวยความสะดวกในการท างานร่วมกันและการ
ส่ือสารระหว่างผูเ้รียนและระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน (World Wide Technology, 2020) นอกจากนีย้งั
มีการศกึษาพบว่านกัศกึษาท่ีเรียนแบบไฮบริดในระดบัอดุมศกึษามีผลการเรียนท่ีดีกว่านกัศกึษาท่ี
เรียนแบบดัง้เดมิเล็กนอ้ยอีกดว้ย (Bernard et al., 2014)  
 

1.2.4 รูปแบบของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า รูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดท่ีมีลกัษณะแบบผสมผสานวิธีการเรียนการสอนแบบดัง้เดมิและแบบออนไลนเ์ขา้ดว้ยกนัใน
ช่วงเวลาเดียวกันยงัไม่คอ่ยพบรูปแบบท่ีเป็นท่ียอมรบัอย่างกวา้งขวางมากนกั แต่พบว่ามีรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ท่ีนิยมใชใ้นดา้นการศกึษาอยา่งแพรห่ลาย 
คือ รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานของ Horn & Staker (Staker & Horn, 2012) และรูปแบบของ 
Christensen Institute (Christensen Institute, n.d.) ซึ่ งในรายละเอียดของแต่ละ รูปแบบมี
ลักษณะคลา้ยคลึงกับการจัดการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีผสมผสานการเรียนการสอนแบบ
ดัง้เดมิและแบบออนไลนเ์ขา้ดว้ยกนัในเวลาเดียวกนั มีรายละเอียด ดงันี ้

Horn & Staker (Staker & Horn, 2012) อธิบายว่ารูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน มี 4 รูปแบบ คือ 

1) Rotation รูปแบบการหมุนเวียน ผูเ้รียนหมุนเวียนในหลักสูตรหรือวิชาท่ี
ก าหนด ตามตารางเวลาท่ีก าหนด หรือขึน้อยู่กับดลุยพินิจของครูระหว่างรูปแบบการเรียนรูอ้ย่าง
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นอ้ยหนึ่งอย่างคือการเรียนรูอ้อนไลน ์และวิธีการเรียนรูว้ิธีอ่ืนๆ อาจรวมถึงกิจกรรมต่างๆ เช่น การ
สอนกลุ่มย่อยหรือเตม็ชัน้เรียน โครงการกลุ่ม การสอนแบบรายบคุคล และการมอบหมายงานดว้ย
ดนิสอและกระดาษ 

2) Flex รูปแบบการยืดหยุ่น รูปแบบนีเ้นือ้หาและการสอนจะใชอิ้นเทอรเ์น็ต
เป็นหลกั นกัเรียนเรียนผ่านระบบออนไลนแ์ละยา้ยไปตามตารางเรียนท่ีปรบัแตง่ไดเ้ป็นรายบคุคล 
ครูมีหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ อยู่ในสถานท่ี (เช่น หอ้งเรียน) ครูประจ าชัน้หรือผูใ้หญ่คนอ่ืน ๆ ให้
การสนับสนุนแบบเห็นหน้ากัน เน้นความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการผ่าน
กิจกรรมตา่ง ๆ เชน่ การสอนกลุม่ย่อย โครงการกลุม่ และการสอนแบบรายบคุคล โมเดลแบบ Flex 
นีจ้ะมีครูท่ีเห็นหนา้กนัมากกวา่การเรียนออนไลนแ์บบ 100% จะช่วยเสรมิการเรียนรูอ้อนไลนท์กุวนั 
ในขณะท่ีโมเดลอ่ืนๆ อาจใหเ้ห็นหนา้กนัเพียงเล็กนอ้ย 

3) A La Carte รูปแบบทางเลือก เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีใหผู้เ้รียนได้
มีทางเลือกเพิ่มขึน้ว่าจะเรียนรูแ้บบใด ไม่ว่าจะเป็นการเรียนออนไลนแ์บบ ผูเ้รียนมีอิสระในการ
เลือกความสนใจ ในการจัดการเรียนการสอนผู้เรียน เลือกเรียนหลักสูตรออนไลน์ตั้งแต่หนึ่ง
หลกัสตูรขึน้ไป ครูผูส้อนคือครูออนไลน ์ผูเ้รียนอาจเลือกเรียนหลกัสตูรออนไลนแ์ละเลือกเรียนแบบ
ดัง้เดมิในหอ้งเรียนจรงิหรือนอกสถานท่ีก็ได ้

4) Enriched virtual รูปแบบจ าลองเสมือนจริงท่ีสมบูรณ์ เป็นการจัดการ
เรียนการสอนท่ีผสมผสานระหว่างการเรียนแบบดัง้เดิมหรือตวัต่อตวัและแบบออนไลนใ์หเ้ขา้กัน
โดยสมบรูณ ์ผูเ้รียนจะแบง่เวลาระหว่างการเขา้เรียนในสถานศกึษาจรงิและการเรียนรูอ้อนไลน ์ใช้
การจัดส่งเนือ้หาและการสอนแบบออนไลน ์รูปแบบ Enriched virtual นี ้จะเนน้การผสมผสาน
อย่างสมบรูณเ์พ่ือใหผู้เ้รียน ครู และสถานศึกษาไดป้ระสบการณจ์ริงในการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 
เป็นการก าหนดหลักสูตรไวล้่วงหนา้อย่างชัดเจนว่าหลักสูตรเรียนรูแ้บบออนไลนแ์บบใด ส่งงาน
ผา่นโปรแกรมใด มาท ากิจกรรมแบบเห็นหนา้ใดบา้ง 

Christensen Institute (Christensen Institute, n.d.) ไดอ้ธิบายว่าการเรียนรู้
แบบผสมผสานสามารถน าไปใชไ้ดห้ลายวิธี และมีหลายโมเดล โดยทั่วไปจะใชโ้มเดลตอ่ไปนีอ้ย่าง
นอ้ย 1 รูปแบบผสมกนั ไดแ้ก่ 

1) Rotation รูปแบบการหมุนเวียน เป็นการหมุนเวียนระหว่าง “สถานี” หรือ 
“รูปแบบการเรียนรู”้ การเรียนแบบหมนุเวียนช่วยใหผู้เ้รียนหมนุเวียนไปตามสถานีหรือรูปแบบการ
เรียนตา่ง ๆ ตามก าหนดเวลา โดยท่ีสถานีอยา่งนอ้ยหนึ่งแห่งเป็นสถานีการเรียนรูอ้อนไลน ์รูปแบบ
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นีพ้บเห็นไดท้ั่วไปในโรงเรียนประถมศึกษา เน่ืองจากครูคุน้เคยกับการหมุนเวียนในโรงเรียนหรือ
สถานีตา่ง ๆ อยูแ่ลว้ 

2) Lab Rotation การหมุนเวียนแบบห้องปฏิบัติการ เช่น เดียวกับการ
หมุนเวียนแบบสถานี ช่วยให้ผู้เรียนสามารถหมุนเวียนไปตามสถานีต่าง ๆ ตามก าหนดเวลาท่ี
แนน่อน ในกรณีนีก้ารเรียนรูอ้อนไลนเ์กิดขึน้ในหอ้งปฏิบตัิการคอมพิวเตอรโ์ดยเฉพาะ รูปแบบ Lab 
Rotation  นีช้่วยใหส้ามารถจัดตารางเวลาท่ียืดหยุ่นกับครูและผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิชาชีพอ่ืนๆ และ
ชว่ยใหโ้รงเรียนสามารถใชห้อ้งปฏิบตักิารคอมพิวเตอรท่ี์มีอยูไ่ด ้

3) Individual Rotation การหมนุเวียนส่วนบคุคล รูปแบบการหมนุรายบคุคล
ชว่ยใหน้กัเรียนหมนุเวียนไปตามสถานีตา่ง ๆ ได ้แตเ่ป็นไปตามตารางเวลาแตล่ะรายการท่ีก าหนด
โดยครูหรือก าหนดล่วงหนา้โดยอลักอริทึมของซอฟตแ์วร ์แตกต่างจากโมเดลการหมุนเวียนอ่ืน ๆ 
นกัเรียนไมจ่  าเป็นตอ้งหมนุเวียนไปทกุสถานี โดยจะหมนุเวียนเฉพาะกิจกรรมท่ีก าหนดไวเ้ทา่นัน้ 

4) Flipped Classroom ห้องเรียนพลิกกลับ โมเดลนีเ้ปล่ียนความสัมพันธ์
แบบดั้งเดิมระหว่างเวลาเรียนและการท าการบ้าน ผู้เรียนเรียนรูท่ี้บ้านผ่านหลักสูตรและการ
บรรยายออนไลน ์และครูจะใชเ้วลาในชัน้เรียนเพ่ือฝึกปฏิบตัิหรือโครงงานท่ีมีครูแนะน า โมเดลนี้
ชว่ยใหค้รูใชเ้วลาในชัน้เรียนไดม้ากกวา่การบรรยายแบบเดมิ ๆ 

5) Flex โมเดลเฟลก ให้ผูเ้รียนเรียนรูแ้บบออนไลนไ์ด้ตามตารางเวลาท่ีล่ืน
ไหลท่ามกลางกิจกรรมการเรียนรูต้ามความตอ้งการ ครูใหก้ารสนบัสนนุและการสอนบนพืน้ฐานท่ี
ยืดหยุ่นตามความตอ้งการ ในขณะท่ีนกัเรียนท างานผ่านหลกัสตูรและเนือ้หาของหลกัสตูร โมเดลนี้
ชว่ยใหน้กัเรียนสามารถควบคมุการเรียนรูข้องตนเองไดใ้นระดบัสงู 

6) A La Carte ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนหลักสูตรออนไลนก์ับครูผู้สอน
ออนไลนไ์ดด้ว้ยตนเอง นอกเหนือจากการเขา้เรียนแบบหอ้งเรียนในวิชาอ่ืน ๆ ใหค้วามยืดหยุ่นกับ
ผู้เรียนมากขึน้ เป็นตัวเลือกท่ีดีให้กับผู้เรียนในการเลือกเรียนรูใ้นวิชาเฉพาะได้ เช่น หลักสูตร 
Advanced Placement วิชาเลือก หรือวิชาทั่วไป ท าใหห้ลกัสตูรนีเ้ป็นหนึ่งในรูปแบบท่ีไดร้บัความ
นิยมมากขึน้ในโรงเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในการเรียนแบบผสมผสาน 

7) Enriched Virtual โมเดล Enriched Virtual เป็นอีกทางเลือกหนึ่ งของ
โรงเรียนออนไลนเ์ต็มเวลาท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถส าเร็จหลกัสตูรทางออนไลนจ์ากท่ีบา้นหรือนอก
โรงเรียนได้ แต่ก็มีการเข้าเรียนเพ่ือเรียนแบบเห็นหน้ากับครู โมเดล Enriched Virtual ต่างจาก 
Flipped Classroom ตรงท่ีไม่จ  าเป็นต้องเข้าเรียนในห้องเรียนทุกวัน อาจก าหนดให้เข้าเรียน
สปัดาหล์ะสองครัง้เทา่นัน้ เป็นตน้ 
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จากรูปแบบของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ทัง้
ข อ ง  Horn & Staker (Staker & Horn, 2012) แ ล ะ รู ป แ บ บ ข อ ง  Christensen Institute 
(Christensen Institute, n.d.) มีลกัษณะรว่มกนัคือ มีการผสมผสานระหวา่งการเรียนการสอนแบบ
ใดแบบหนึ่ง ในแต่ละโมเดลหรือรูปแบบก็อาจแตกต่างกันไปตามลักษณะของวิธีการเลือก
ผสมผสาน เช่น อาจใหผู้ส้อนเป็นผูก้  าหนด สถานศึกษาเป็นผูก้  าหนด หรือใหผู้เ้รียนอิสระเลือก
ผสมผสานไดเ้อง ส่วนการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในการศกึษาครัง้นีจ้ะมีลกัษณะการผสมผสาน
วิธีการเรียนการสอนแบบดัง้เดิมและแบบออนไลนเ์ขา้ดว้ยกนัในชว่งเวลาเดียวกนั ผูเ้รียนมีอิสระใน
การเลือกวิธีการเรียนการสอนดว้ยตนเอง โดยผูส้อนออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเนน้
ความยืดหยุ่นเป็นส าคัญ  ซึ่ง  Christensen, Horn และ Staker (Christensen et al., 2013) ได้
อธิบายเหตุผลส าคญัในการออกแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานใหป้ระสบความส าเร็จก็คือ ตอ้ง
ออกแบบอย่างระมดัระวงั ยืดหยุ่น และใชก้ารผสมผสานระหว่างการสอนแบบออนไลนแ์ละแบบ
ตวัต่อตวัเพ่ือสนบัสนุนการเรียนรูข้องนกัเรียนและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของผูเ้รียนและ
ชัน้เรียน 

 
1.2.5 ความแตกต่างของการจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม การจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน ์และการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 

ในส่วนนี ้เป็นการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความแตกต่างของความ
แตกต่างของการจดัการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม การจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์และการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบรดิ เพ่ือจ าแนกถึงความแตกตา่งในดา้นความหมาย ลกัษณะของการจดัการเรียนรู ้ 

 
1) นิยามและความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดมิ  

การจดัการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม มีหลายค าท่ีใชใ้นบริบทเดียวกัน เช่น การ
เรียนรูแ้บบดัง้เดิม (Traditional Learning) หอ้งเรียนแบบดัง้เดิม (Traditional classroom) วิธีการ
เรียนการสอนแบบดั้ง เดิม  (Traditional face-to-face instructions) การเรียน รู้แบบดั้ง เดิม 
(Traditional class-based learning) การเรียนรูใ้นห้องเรียนแบบดัง้เดิม (Traditional classroom 
learning) วิธีการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม (ตัวต่อตัว) (Traditional : Face-to-Face teaching) 
โดยไดร้วบรวมความหมายและลกัษณะของการจดัการเรียนรูแ้บบดัง้เดมิไวด้งัตาราง 4 
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ตาราง 4 นิยามและความหมายของการจดัการเรียนรูแ้บบดัง้เดมิ   

ผู้ให้นิยามและความหมาย นิยามและความหมาย 
ทิศนา แขมมณี   
(ทิศนา แขมมณี, 2548) 

การเรียนตามปกติในห้องเรียน เป็นการเรียนตามเวลาตาม
สถานท่ีก าหนดไว ้ผูส้อนเป็นคนก าหนดกระบวนการเรียนการ
สอน ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามวตัถุประสงค ์โดยเตรียม
เนื ้อหาสาระแล้วบรรยาย บอกเล่า อธิบายสิ่งท่ีต้องสอนแก่
ผูเ้รียน ประเมินผลการเรียนรูข้องผู้เรียนดว้ยวิ ธีใดวิธีหนึ่ง ซึ่ง
วิธีการบรรยายเป็นวิธีการท่ีช่วยใหผู้เ้รียนจ านวนมากไดเ้รียนรู้
เนือ้หาไปพรอ้ม ๆ กนัในเวลาท่ีจ ากดั  

L. W. Mao แ ล ะ  L. H. Chen 
(Mao & Chen, 1987) 

วิธีการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม (Traditional face-to-face 
instructions) ผูส้อนจดักิจกรรมและแผนการเรียนรูท้ัง้หมดจาก
มุมมองของครู การให้ค  าแนะน าแบบตัวต่อตัว ใช้วิธีการสอน
แบบดัง้เดิม แบบพบกันในหอ้งเรียน หรือท่ีเรียกว่า “ตวัต่อตวั” 
ครูคนหนึ่งมีหน้าท่ีสอนนักเรียนจ านวนหลายคนในวิชาและ
ประเมินผลการเรียนรูผ้า่นการทดสอบ 

Carini, Kuh & Klein   
(Carini et al., 2006) 

ห้องเรียนแบบดั้งเดิม (Traditional classroom) มีปฏิสัมพันธ์
แบบเห็นหนา้กนั และมีคา่ใชจ้่ายต ่าเน่ืองจากใชเ้ทคโนโลยีนอ้ย 
แตกิ่จกรรมการเรียนการสอนจะเนน้ต าราเรียนและการบรรยาย 
และนกัเรียนมกัจะไมมี่สว่นรว่มในการเรียนรูอ้ยา่งกระตือรือรน้  

Dalsgaard & Godsk  
(Dalsgaard & Godsk, 2007) 

การเรียนรู้แบบดั้งเดิม  (Traditional class-based learning) 
เป็นการจดัการเรียนการสอนหลกัสตูรต่าง ๆ โดยจดัท าขึน้ผ่าน
ส่ือต่างๆ และมีการบรรยายท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้าและเป็นไป
ตามล าดบั การบรรยายแบบเดียวเป็นเรื่องปกติในชั้นเรียน มี
ค าตอบล่วงหนา้มากกว่าการแก้ปัญหา การเรียนรูใ้นชัน้เรียน
แบบดัง้เดมิมกัจะเนน้ท่ีผูส้อนมากกวา่นกัเรียนแตล่ะคน 

Ching-Hong Liu  
(Liu, 2010) 

การสอนแบบตวัต่อตัวแบบดัง้เดิม ครูหรือส่ือการสอนของครู
เป็นแหล่งส่ือการเรียนรูห้ลกัหรือแหล่งเดียวส าหรบันกัเรียน ไม่
ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การจดัส่ือและหลกัสูตร
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ผู้ให้นิยามและความหมาย นิยามและความหมาย 
ไมส่ามารถสะทอ้นความสามารถของผูเ้รียนแตล่ะคนไดโ้ดยตรง 
ผูเ้รียนทกุคนไดร้บัการปฏิบตัอิย่างเท่าเทียมกนัเหมือนมีพืน้ฐาน
เทา่กนั  

Staker and Horn  
(Staker & Horn, 2012) 

การเรียนรู้ในห้องเรียนแบบดั้งเดิม  (Traditional classroom 
learning) เป็นการเรียนรูแ้บบดัง้เดิมทางกายภาพดว้ยการเขา้
รว่มชัน้เรียน การใชห้นงัสือเรียน และการสอบแบบใชก้ระดาษ 
มีลกัษณะเป็นการสอนตามหลกัสตูร การสอนแบบบรรยาย โดย
ผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นศนูยก์ลางของความรู ้

IOWA State University 
(IOWA State University, 
2020) 

การสอนแบบดัง้เดิม (ตัวต่อตัว) (Traditional : Face-to-Face 
teaching) เป็นการด าเนินการสอนพรอ้มกันในสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรูท้างกายภาพ เป็นการสอนแบบดัง้เดิมท่ีนกัเรียนจะ
อยู่ในท่ีเดียวกนัพรอ้มกัน หอ้งเรียนแบบดัง้เดิมมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ี
ส าคญัของการมีปฏิสัมพันธแ์บบเห็นหนา้กันระหว่างนักเรียน
กับผูส้อนและตวันักเรียนเอง นักเรียนไดร้บัแรงกระตุน้จากครู
และนกัเรียนคนอ่ืน ๆ 

 
จากตาราง 4 นิยามและความหมายของการจดัการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม ค า

ว่า การจดัการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม มีลกัษณะเป็นการจดัการเรียนรูท้างกายภาพ มีการเขา้ร่วมชัน้
เรียนแบบเห็นหนา้กัน แบบตวัต่อตวั (ทิศนา แขมมณี , 2548; Mao & Chen, 1987; Carini et al., 
2006; Staker & Horn, 2012; IOWA State University, 2020) มีครูเป็นศูนยก์ลางท าหน้าท่ีการ
สอน ครูเป็นส่ือหลกัของหอ้งเรียน เนน้การบรรยาย (ทิศนา แขมมณี , 2547; Mao & Chen, 1987; 
Carini et al., 2006; Dalsgaard & Godsk, 2007; Liu, 2010; Staker & Horn, 2012) มีการวดัผล
ประเมินผลตามวัตถุประสงค ์การวัดผลเน้นการสอบ (ทิศนา แขมมณี , 2547; Mao & Chen, 
1987; Staker &Horn, 2012) และมีตน้ทนุคา่ใชจ้า่ยต ่า (Carini et al., 2006)  

ดงันัน้การจดัการเรียนรูแ้บบดัง้เดิมจึงหมายถึง การจดัการเรียนการสอน
ทางกายภาพ มีลกัษณะเขา้รว่มชัน้เรียนแบบตวัตอ่ตวั ครูท าหนา้ท่ีเป็นศนูยก์ลางของหอ้งเรียน ท า
หนา้ท่ีสอน เนน้การสอนแบบบรรยาย การวดัผลเนน้การสอบ และมีตน้ทนุในการจดัการเรียนการ
สอนไมส่งูนกั  
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2) นิยามและความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน ์ 
การเรียนรูแ้บบออนไลนมี์รากฐานมาจากการศึกษาทางไกล (Distance 

Education) สถาบันการศึกษาเริ่มใชค้อมพิวเตอรใ์นการจัดการเรียนการสอนตัง้แต่ช่วงปี ค.ศ.
1950 เป็นตน้มา จนกระทั่งเกิดหนงัสือเรียนเวอรช์ั่นอิเล็กทรอนิกสแ์ละเกิดการใชเ้ทคโนโลยีมาชว่ย
ในการจดัการเรียนการสอน การจดัชัน้เรียนออนไลนจ์ึงเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงตน้ปี ค.ศ.2000 
สถาบนัและองคก์รต่าง ๆ เริ่มเปิดหลักสูตรออนไลนม์ากขึน้  (Woldeab et al., 2020) การจดัการ
เรียนรูแ้บบออนไลนจ์ึงแพร่หลายมากขึน้ ทัง้นีผู้ว้ิจัยไดร้วบรวมความหมายและลักษณะของการ
จดัการเรียนรูแ้บบออนไลนไ์วด้งัตาราง 5 

ตาราง 5 นิยามและความหมายของการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์  

ผู้ให้นิยามและความหมาย นิยามและความหมาย 
Doherty, A.  
(Doherty, 1998) 

การเรียนการสอนออนไลน์เป็นการจัดการเรียนการสอนใน
รูป แบบ ท่ี ป ระยุ ก ต์ ใช้ศั ก ย ภ าพ ขอ ง เท ค โน โล ยี แ ล ะ
ความสามารถในการส่ือสารขอ้มูลมาช่วยสนบัสนุนการเรียน
การสอน ซึ่งตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัท่ีอาจจะเกิดขึน้ เช่น รูปแบบ
ของส่ือ การเขา้ถึงส่ือ และรูปแบบการเรียนรูข้องบคุคล  

Benson  

(Benson, 2002) 
การเรียนรูอ้อนไลนเ์ป็นการเขา้ถึงประสบการณก์ารเรียนรูผ้่าน
การใชเ้ทคโนโลยีบางอย่าง เป็นการพัฒนามาจากการเรียนรู้
ทางไกล เป็นการเปิดโอกาสใหเ้กิดการเขา้ถึงการศกึษาส าหรบั
ผูเ้รียน 

Carline, S.  
(Carliner, 2004) 

การเรียนรูอ้อนไลน์ หมายถึง การเรียนรูแ้ละการสนับสนุน
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ผ่านทางคอมพิวเตอร ์ในบทเรียน
ออนไลน ์คอมพิวเตอรจ์ะแสดงเนือ้หาตามค าขอของผู้เรียน 
และน าเสนอส่ือท่ีเหมาะสมโดยยึดตามข้อมูลของผู้เรียน 
บท เรียนออนไลน์มาจากหลักสูตรในห้องเรียนและมี
แบบทดสอบแนบมาพรอ้มกบัโปรแกรมในคอมพิวเตอร ์มีการ
แนะน าส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เนื ้อหาอาจน าเสนอเป็น
ขอ้ความ กราฟิก เสียง วิดโิอ  
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ผู้ให้นิยามและความหมาย นิยามและความหมาย 
Harasim  
(Harasim, 2006) 

การจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน ์3 ลักษณะ คือ 1) การเรียนรู้
แบบออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา จะใช้รูปแบบการส่ือสาร
แบบอะซิงโครนสั ซิงโครนสั หรือทัง้สองรูปแบบรวมกนั ผูส้อน
ท าหน้าท่ีจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน 2) ในระดับ
อนุบาลถึงมัธยมศึกษา (K-12) เป็นการเรียนออนไลนโ์ดยให้
นัก เรียนเข้าถึ ง เนื ้อหาของหลักสูตรและส่งงาน ท่ี ได้รับ
มอบหมายโดยผ่านทางเทคโนโลยีท่ีก าหนดไว ้เช่น ส่งอีเมล 
เป็นต้น ครูท าหน้าท่ีออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
มอบหมายและตรวจงาน 3) การเรียนรูแ้บบออนไลนใ์นระดบั
องคก์ร หน่วยงาน และบุคคลทั่วไป เป็นการเรียนรูร้ายบุคคล 
ปกติแลว้จะไม่มีการท างานหรือส่ือสารรว่มกันระหว่างผูเ้รียน
กับผูส้อน เป็นบทเรียนออนไลนห์รือโมดูลการเรียนรูท่ี้ผูเ้รียน
เรียนรูต้ามจงัหวะของตนเอง  

Horton  
(Horton & by Design, 2006) 

การเรียน รู้ออนไลน์  (Online Learning) คือ  การท่ีผู้ เรียน
สามารถควบคุมจังหวะของหลักสูตรการเรียนการสอนและ
ระดบั (pace) ของผูเ้รียนเองได ้ผูส้อนท าหนา้ท่ีอ านวยความ
สะดวกในหลกัสตูรออนไลนก์บักลุม่นกัเรียน หลกัสตูรออนไลน์
ดงักล่าวอาจเป็นหลกัสตูรตามตารางเรียนแบบการเรียนรูแ้บบ
ดัง้เดิมซึ่งอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ไดเ้รียนพรอ้มกัน ผูเ้รียน
ตอ้งเรียนให้เรียนจบหลักสูตรตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ของ
ผูส้อน  ผูส้อนจะก าหนดเวลาสิน้สุดล่วงหนา้ เพ่ือใหน้ักเรียน
สามารถจดัการการเรียนออนไลนต์ามจงัหวะของตนเอง  

Cavanaugh, Cathy 
Barbour, Michael 
Brown, Regina 
Diamond, Daryl 
Lowes, Susan 
Powell, Allison 

ส ม าคม ก า ร เรี ย น รู้อ อ น ไล น์ ร ะ ดั บ  K-12 น าน าช าต ิ
( International Association of K-12 Online Learning : 
iNACOL) อธิบายการเรียนรูแ้บบออนไลนว์า่ เป็นการออกแบบ
การเรียนการสอนออนไลนท่ี์อาจใช้หลักสูตรท่ีพัฒนาขึน้เอง
หรือจากท่ีอ่ืนก็ได ้ใชเ้ทคโนโลยีในการน าส่งขอ้มูล ใชว้ิธีการ
สอนแบบซิงโครนัส อะซิงโครนัส หรือทั้งสองรูปแบบก็ได ้
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ผู้ให้นิยามและความหมาย นิยามและความหมาย 
Rose, Ray 
Scheick, Amy 
Scribner, Donna 
Van der Molen, Julia 
(Cavanaugh et al., 2009) 

บทบาทของผู้สอนขึน้อยู่กับว่าผู้สอนใช้วิธีการสอนแบบใด 
ผูส้อนท าหนา้ท่ีน าการเรียนการสอน น าการอภิปราย ประเมิน
และวัดผล การส่ือสารระหว่างครูและนักเรียนใช้วิธีการท่ี
หลากหลาย เชน่ การสง่อีเมล กระดานสนทนา การสง่ขอ้ความ 
นอกจากนีค้รูควรตอ้งผ่านการอบรมการสอนออนไลน ์หรือมี
ประสบการณก์ารสอนออนไลน ์ 

Moore, J. L., Dickson-
Deane, C., & Galyen, K.  
(Moore et al., 2011) 

บทบาทของผูส้อนในการเรียนการสอนแบบออนไลนแ์บบเรียน
ด้วยตนเอง ผู้สอนมักจะไม่มีบทบาทในการอ านวยความ
สะดวกในการเรียนการสอน แต่ผู้สอนในการเรียนออนไลน์
แบบหลกัสตูรในระดบัปรญิญาตรี ผูส้อนมีหนา้ท่ีในการจดัการ
เรียนรูท้ัง้หมดรวมถึงการบรรยายดว้ย  

   
จากตาราง 5 นิยามและความหมายของการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์

ค าว่า การจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน์ มีลกัษณะการเรียนการสอนท่ีมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาเป็น
ส่ือส าคัญ ในการเรียน  (Doherty, 1998 ; Benson, 2002 ; Carline, 2004 ; Harasim, 2006 ; 
Cavanaugh et al., 2009) โดยบทเรียนออนไลนห์รือหลักสูตรท่ีใชจ้ะพัฒนาขึน้เองหรือมาจาก
หลักสูตรในห้องเรียนแบบดั้งเดิม (Carline ,2004; Horton, 2006; Cavanaugh et al., 2009) 
ผูเ้รียนจะเป็นผูก้  าหนดจงัหวะในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Carline, 2004; Harasim, 2006; Horton, 
2006) ในระดบัประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ผูส้อนท าหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอน
ทัง้หมด ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ก าหนดเวลาเรียน บรรยาย มอบหมายงาน วดัและ
ประเมินผล อ านวยความสะดวกในการเรียน (Harasim, 2006; Horton, 2006; Cavanaugh et 
al., 2009; Moore et al., 2011) มีการใชส่ื้อท่ีหลากหลายในติดตอ่ส่ือสารระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน 
เช่น การส่งอีเมล การพูดคุยผ่านกระดานสนทนา เป็นตน้ (Harasim, 2006; Cavanaugh et al., 
2009) ส่วนการเรียนออนไลนใ์นระดบัองคก์ร หน่วยงาน หรือบุคคลทั่วไป มักจะไม่มีการส่ือสาร
ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตนเอง (Harasim, 2006; Moore et al., 2011) 

ดงันัน้การจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์ จึงหมายถึง การจัดการเรียนการ
สอนท่ีมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่ือส าคญัในการเรียน ส าหรบัการเรียนรูใ้นระบบมีผูส้อนท า
หนา้ท่ีจดัการเรียนการสอน ออกแบบกิจกรรม ก าหนดระยะเวลาเรียน บรรยาย มอบหมายงาน วดั
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และประเมินผล อ านวยความสะดวก ใชส่ื้อท่ีหลากหลายในติดต่อส่ือสารระหว่างผูส้อนกับผูเ้รี ยน 
โดยผูเ้รียนเป็นผูก้  าหนดจงัหวะในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

จากการสรุปนิยามและความหมายของการจดัการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม การ
จัดการเรียนรูแ้บบออนไลน ์และการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด การจัดการเรียนรูท้ัง้ 3 รูปแบบมี
ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 ความแตกตา่งของการจดัการเรียนรูแ้บบดัง้เดมิ การจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์และการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด  

ประเดน็/รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้ 
แบบดั้งเดมิ 

การจัดการเรียนรู้ 
แบบออนไลน ์

การจัดการเรียนรู้ 
แบบไฮบริด 

ลักษณะการจัดการ
เรยีนการสอน 

- การจัดการเรียนการ
สอนทางกายภาพ  
- เขา้รว่มชัน้เรียนแบบตวั
ตอ่ตวั  
 

- การจดัการเรยีนการสอนท่ี
น าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นสื่อ
ส าคญัในการเรยีน เป็นการ
เรยีนผา่นสือ่ออนไลน ์ 
 

- การจดัการเรียนการสอน
แบบผสมวิธีการเรียนการ
สอนแบบตัวต่อตัวและ
แบบออนไลน์เข้าด้วยกัน
ในช่วงเวลาเดียวกนั  

ผูส้อน - ค รู ท า ห น้ า ที่ เ ป็ น
ศูนย์กลางของห้องเรียน 
ท าหนา้ที่สอน  
- เ น้ น ก า ร ส อ น แ บ บ
บรรยาย  
 

- ผู้สอนท าหน้าที่ จัดการ
เรียนการสอน ออกแบบ
กิจกรรม ก าหนดระยะเวลา
เรียน บรรยาย มอบหมาย
งาน  วัดและประเมิ นผล 
อ านวยความสะดวก  

- ค รู ท า ห น้ า ที่ ส ร้ า ง
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียน
กับผู้เรียนและผู้เรียนกับ
ผูส้อน  
 

ผูเ้รยีน - ผู้ เรีย น เข้า เรียนตาม
ผูส้อนก าหนด 

- ผู้ เ รี ย น เป็ น ผู้ ก า ห น ด
จังหวะในการเรียนรู ้ด้วย
ตนเอง 

- ผู้ เรียนมี อิ ส ระ ในการ
เลอืกเรยีน 

วิ ธี ก า ร วั ด แ ล ะ
ประเมินผล 

- การวดัผลเนน้การสอบ  
 

- การวัดผลก าหนดโดย
ผูส้อน 
 

- การวดัผลมีความยดืหยุน่ 
 

อื่น ๆ  - ต้นทุน ในการจัดการ
เรยีนการสอนไมส่งูนกั 

- ใช้สื่ อที่ หลากหลายใน
ติดต่อสื่อสารระหวา่งผูส้อน
กบัผูเ้รยีน  
 

- ใชเ้ทคโนโลยีเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู ้
เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคข์อง
การจดัการเรยีนการสอน 
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จากตาราง 6 จะเห็นว่าการจัดการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม การจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน ์และการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด มีลักษณะท่ีแตกต่างกันในแง่ของรูปแบบการ
จดัการเรียนการสอน ลกัษณะการเขา้รว่มชัน้เรียน การท าหนา้ท่ีของครู วิธีการสอน วิธีการวดัและ
ประเมินผล และการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน รายละเอียด ดงันี ้

ลกัษณะการจดัการเรียนการสอน พบว่า การจดัการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม จะ
จดัการเรียนการสอนทางกายภาพ (ตวัตอ่ตวั)  การจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนจ์ะเรียนออนไลนผ์า่น
เทคโนโลยี ส่วนการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดจะผสมผสานวิธีการเรียน 2 วิธีเขา้ดว้ยกันในเวลา
เดียวกนั 

ผู้สอน พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม ผู้สอนจะท าหน้าท่ีเป็น
ศนูยก์ลาง เป็นส่ือหลกั ท าหนา้ท่ีสอน เนน้การบรรยาย ส่วนการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์ผูส้อน
จะออกแบบกิจกรรมเขา้ระบบออนไลน ์มอบหมายใหผู้้เรียน ส่วนการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด  
ผูส้อนจะท าหนา้ท่ีสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 

 ผูเ้รียน พบว่า การจดัการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม ผูเ้รียนเขา้เรียนตามผูส้อน
ก าหนด การจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์ผูเ้รียนเป็นผูก้  าหนดจงัหวะในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ส่วน
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ ผูเ้รียนมีอิสระในการเลือกเรียน 

วิธีการวัดประเมินผล พบว่า การจัดการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม ผูส้อนจะใช้
วิธีการสอบ การจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์ผูส้อนเป็นผูก้  าหนดวิธีการ ส่วนการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิผูส้อนจะวดัผลดว้ยความยืดหยุน่ 

จากความแตกต่างของการจัดการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม การจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน ์และการเรียนรูแ้บบไฮบริดขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัเห็นถึงความแตกต่างท่ีชดัเจนยิ่งขึน้
ของการจัดการเรียนรูท้ั้ง 3 รูปแบบ จึงต้องท าความเข้าใจและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับ
องคป์ระกอบของการเรียนรูแ้บบไฮบรดิตอ่ไป   

 
1.2.6 องคป์ระกอบของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 

จากการทบทวนวรรณกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิ สามารถรวบรวมไดด้งัตาราง 7 
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ตาราง 7 องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ  

ผู้อธิบายองคป์ระกอบ องคป์ระกอบ 
จิ น ต วี ร ์  ค ล้ า ย สั ง ข์  แ ล ะ
ประกอบ กรณีกิจ  

(จินตวีร ์คลา้ยสงัข ์& ประกอบ 
กรณีกิจ, 2552) 

องค์ประกอบของการจัดการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 
(Hybrid Learning) มี 4 สว่น ไดแ้ก่  
1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์(Courseware) เป็นเนือ้หาสาระท่ี
น าเสนอส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นส่ือประสม เนน้การออกแบบ
ท่ีใช้วิธีการกลยุทธ์ และให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนทันที 
กระตุน้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรูต้ามวัตถุประสงคท่ี์ก าหนด 
และผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเนือ้หาไดต้ามความตอ้งการ  
2 )  ร ะ บ บ จั ด ก า รก า ร เรี ย น รู้  (Learning Management 
System) เป็นระบบศูนยก์ลางในการจัดการและสนับสนุน
การเรียนรู้ ใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตมาจัดการ ควบคุม 
ส ารองข้อมูล สนับสนุนข้อมูล บันทึกสถิติ การประเมินผล 
ตรวจคะแนนผูเ้รียน  
3) การติดตอ่ส่ือสาร (Communication) เป็นเครื่องมือในการ
ตดิตอ่ส่ือสาร ปรกึษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูเ้รียน 
ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียน อาจเป็นการส่ือสารแบบ
ประสานเวลาและไมป่ระสานเวลา 
4) การประเมินผลการเรียน (Evaluation) บางรายวิชาอาจ
ตอ้งมีการท าทดสอบก่อนเรียนเพ่ือให้จัดการเรียนการสอน
ไดห้มาะสมกับผู้เรียน นอกจากนีย้ังตอ้งประเมินดา้นอ่ืน ๆ 
ดว้ย เช่น จ านวนครัง้ในการเขา้เรียน เวลาเขา้ใชใ้นการเรียน 
การแสดงความคิดเห็น งานท่ีมอบหมาย เป็นต้น ทั้งนี ้
ผู้ออกแบบการสอนจะต้องค านึ งถึ งความพร้อมทาง
อินเทอร์เน็ต  ตลอดจนศาสตร์ด้านการศึกษา แล้วน า
คณุสมบตัแิละแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาบรูณาการเพ่ือการ
จดัการเรียนรูท่ี้เหมาะสม 
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ผู้อธิบายองคป์ระกอบ องคป์ระกอบ 
Carman, J. M.  
(Carman, 2005) 

อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า รจั ด ก า ร เรี ย น รู้แ บ บ ไฮ บ ริ ด 
(Blended/Hybrid Learning) อยา่งมีประสิทธิภาพมี 5 สว่น  
1) วตัถปุระสงคก์ารเรียนรูท่ี้ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  
2) หลักสูตรท่ีมีการวางแผนอย่างดีและชัดเจน ค านึงถึงจุด
แข็งและจุดอ่อนของรูปแบบทัง้แบบออนไลนแ์ละแบบตวัต่อ
ตวั  
3) โอกาสในการท างานรว่มกนัและการมีปฏิสมัพนัธ ์ 
4) วิธีการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การบรรยาย การอภิปราย 
โครงงาน และการท างานกลุม่ ตอ้งท าใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มและ
มีแรงจงูใจ  
5) การวัดผลและประเมินผล การมีระบบประเมินและ
ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนเป็นส่วนส าคัญในการ
ยืนยันว่าประสบการณ์การเรียนรู้แบบผสมผสานนั้น มี
ประสิทธิภาพ 

Zhao, and Yang  

(Zhao & Yang, 2011) 
องคป์ระกอบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ (Blended/Hybrid 
Learning) ตามกิจกรรมหลกัสตูรฝึกอบรมของสถาบนัผลิตครู
ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย  Huazhong normal university มี  4 
องคป์ระกอบ คือ  
1) วิธีการสอน ผสมผสานการใชว้ิธีการสอนท่ีหลากหลาย  
2) กิจกรรมการสอน  ผสมผสาน กิจกรรมการสอน ท่ี
หลากหลายทั้งแบบมีโครงสร้างท่ีก าหนดไว้ตายตัวและ
กิจกรรมท่ีไมก่ าหนดโครงสรา้งผา่นกิจกรรมออนไลน ์  
3) เทคโนโลยีการศกึษาแบบใหม่ ผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยี
การศกึษาท่ีหลากหลาย  
4) ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อน-เรียน บทบาทของครูเปล่ียนจาก
การสอนน าเป็นการใชกิ้จกรรมต่างๆ ท่ีหลากหลายมากขึน้ 
ปฏิสมัพนัธท่ี์มีตอ่ผูเ้รียนเปล่ียนไปเป็นผูอ้  านวยความสะดวก
ในการเรียนรูแ้ละเสริมการเรียนรูใ้นบางประเด็นท่ีพบว่าเป็น
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ผู้อธิบายองคป์ระกอบ องคป์ระกอบ 
ประเด็นท่ีตอ้งแก้ไขปรบัปรุง ซึ่งพบว่าส่งผลทางบวกกับผล
การสอนท่ีเกิดขึน้ 

Bower, M. , Kennedy, G. E. , 
Dalgarno, B. , Lee, M. J. W. 
และ Kenney, J.  
(Bower et al., 2014) 

องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบ
ซิงโครนสั (Blended synchronous learning) ไดแ้ก่  
1) เนือ้หาหลกัสตูรออนไลน ์ส่ือออนไลนท่ี์สนบัสนนุการเรียนรู ้
รวมถึงทรพัยากรมลัตมีิเดียและกิจกรรมโตต้อบปฏิสมัพนัธ ์ 
2) ปฏิสัมพันธ์แบบเรียลไทม์การโต้ตอบแบบเรียลไทม์กับ
ผูส้อนและเพ่ือนผ่านการสนทนาออนไลนแ์ละรูปแบบอ่ืนๆ 
ของการส่ือสาร   
3) ความยืดหยุน่ ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเนือ้หาและเขา้รว่มเซส
ชนัออนไลนจ์ากทกุท่ี ทกุเวลา  
4) การมีส่วนรว่มของผูเ้รียน เป็นกลยุทธใ์นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและแรงจูงใจของนักเรียน เช่น การใหข้อ้เสนอแนะ
อยา่งสม ่าเสมอและโอกาสในการท างานรว่มกนั  
5) การสนบัสนนุผูส้อน เป็นการพฒันาผูส้อนใหมี้ความรูแ้ละ
ประสบการณเ์ก่ียวกบัการสอนแบบผสมผสาน 

Beatty, B.J.  
(Beatty, 2019) 

องคป์ระกอบการออกแบบหลักสูตรแบบไฮเฟลก (Hybrid-
flexible course design) มี ดงันี ้ 
1) วัตถุประสงคข์องหลักสูตร (Course objectives) ก าหนด
ผลการเรียนรูแ้ละเปา้หมายของหลกัสตูรใหช้ดัเจน  
2) เนื ้อหาหลักสูตร (Course content) ก าหนดเนื ้อหาท่ี
ครอบคลุมในหลักสูตร รวมถึงแหล่งขอ้มูลออนไลนห์รือส่ือ
มลัตมีิเดีย  
3) กิจกรรมการเรียน รู้ (Learning activities) ออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูท่ี้มีส่วนร่วมและมีความหมาย ใชก้ลยุทธ์
การสอนท่ีหลากหลาย รวมถึงกิจกรรมออนไลนแ์ละกิจกรรม
แบบตวัตอ่ตวั  
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ผู้อธิบายองคป์ระกอบ องคป์ระกอบ 
4 ) ก า รป ระ เมิ น แ ล ะก ารให้ ข้อ เส น อแน ะย้อ น กลั บ 
(Assessment and feedback) พัฒนาระบบการประเมิน
และข้อเสนอแนะท่ีสนับสนุนการเรียนรูข้องผู้เรียนและให้
โอกาสในการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  
5) การสนับสนุนผู้ เรียน  (Student support) สนับสนุน
ทรพัยากรเครื่องมือ ทรพัยากรออนไลน ์รวมถึงการใหโ้อกาส
ในการโตต้อบกบัผูส้อนและเพื่อน  
6) ความยืดหยุ่น (Flexibility) เปิดโอกาสให้นักเรียนเลือก
ระหว่างกิจกรรมออนไลน์และกิจกรรมแบบเห็นหน้า หรือ
ผสมผสานทัง้สองอย่างตามสไตลก์ารเรียนรูแ้ละความชอบ
ของแตล่ะคน 

 
จากตาราง 7 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับองคป์ระกอบของการ

จัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดแบบต่าง ๆ องค์ประกอบร่วมกันของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 
ประกอบดว้ยเนือ้หาของหลกัสูตร บทเรียนของหลกัสูตรไฮบริด (จินตวีร ์คลา้ยสงัข ์และประกอบ 
กรณีกิจ, 2552; Carman, 2005; Bower et al.,2014; Beatty, 2019) จดุประสงคห์รือวตัถปุระสงค ์
(Carman, 2005; Beatty, 2019) การจดัการเรียนรู ้ระบบการจดัการเรียนรู ้วิธีการสอน เทคนิคการ
สอน กิจกรรมการสอนต่าง ๆ (จินตวีร ์คลา้ยสังข ์และประกอบ กรณีกิจ, 2552; Carman, 2005; 
Zhao & Yang, 2011; Beatty, 2019) ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน ผูเ้รียนกับผูเ้รียน (จินต
วีร ์คลา้ยสังข ์และประกอบ กรณีกิจ, 2552; Carman, 2005; Zhao & Yang, 2011; Bower et al. 
,2014; Beatty, 2019) และการวดัประเมินผลและใหข้อ้เสนอแนะยอ้นกลบัผูเ้รียน (จินตวีร ์คลา้ย
สงัข ์และประกอบ กรณีกิจ, 2552; Carman, 2005; Bower et al.,2014; Beatty, 2019) 

เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบการจดัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดขา้งตน้  สรุป
ไดว้่า องคป์ระกอบร่วมกันของการจัดการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด ประกอบดว้ย เนือ้หาและ
บทเรียนของหลักสูตรไฮบริด ระบบการจัดการเรียนรู ้วิธีการสอน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน การวดัประเมินผลและใหข้อ้เสนอแนะ ซึ่งมีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของ
การจดัการเรียนรูข้องกสุิสรา จิตรชญาวณิช (2562) ท่ีประกอบด้วย 1) หลกัสตูร 2) จดุประสงค ์3) 
การจดัการเรียนรู ้4) ส่ือการเรียนรู ้5) การวดัผลและประเมินผล 6) ผูส้อน และ 7) ผูเ้รียน  
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ก าหนด
วัตถุประสงคก์าร
เรียนรู้แบบไฮบริด

การออกแบบ
เนือ้หาแบบ
ไฮบริด

การจัดการและ
สนับสนุนการ

เรียนรู้แบบไฮบรดิ

การสร้าง
ปฏสัิมพันธ์

ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน ผู้เรียนกับ

ผู้เรียน

การวัดและ
ประเมินผลผู้เรียน

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริด (จินตวีร ์คลา้ยสงัข ์และประกอบ กรณีกิจ, 2552; Carman, 2005; Zhao & Yang, 2011; 
Bower et al., 2014; Beatty,2019) ท่ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรูข้องกสุิสรา 
จิตรชญาวณิช (2562) ท่ีประกอบดว้ย 1) หลกัสตูร 2) จดุประสงค ์3) การจดัการเรียนรู ้4) ส่ือการ
เรียนรู ้5) การวัดผลและประเมินผล 6) ผู้สอน และ 7) ผู้เรียน การศึกษาการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดในครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงมุ่งศกึษาใน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้
ของการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด 2) การออกแบบเนือ้หาการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด 3) การ
จดัการและสนบัสนนุการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ 4) การสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียน
กบัผูเ้รียน และ 5) การวดัและประเมินผลผูเ้รียน โดยผูว้ิจยัไดส้รุปดงัภาพประกอบ 2  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ 
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จากภาพประกอบ 2 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้
และองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดน าไปสู่การสรุปองคป์ระกอบของการจัดการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิ มี 5 องคป์ระกอบ มีรายละเอียด ดงันี ้ 

1) การก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรูแ้บบไฮบริด ในการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิตอ้งมีการก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเรียนรูอ้ยา่งชดัเจน ก าหนดผลการเรียนรู ้และเปา้หมายท่ี
ตอ้งการใหเ้กิดขึน้จากหลกัสตูร (Carman,2005 ; Beatty,2019) เพ่ือท าใหท้ราบว่าจากการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบริดผู้เรียนจะเกิดพฤติกรรมใดบ้าง รวมถึงผูส้อนสามารถวางแผนเตรียมเนือ้หา 
วิธีการจดัการและสนบัสนุนเรียนรู ้การสรา้งปฏิสมัพนัธ ์และการวดัและประเมินผลใหส้อดคลอ้ง
กบัจดุประสงคก์ารเรียนรู ้(กสุิสรา จิตรชญาวณิช, 2562) 

2) การออกแบบ เนื ้อหาแบบไฮบริด  ต้องก าหนดเนื ้อหาท่ีตรงตาม
วัตถุประสงค์การเรียนรู ้เนื ้อหาของหลักสูตรรวมไปถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์  ส่ือออนไลน์ ส่ือ
มลัตมีิเดีย เป็นตน้ (จินตวีร ์คลา้ยสงัข ์และประกอบ กรณีกิจ., 2552; Bower et al., 2014; Beatty, 
BJ., 2019) ตอ้งมีการวิเคราะหข์อ้มูล ออกแบบหลักสูตรและประเมินหลักสูตรการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบรดิท่ีสรา้งขึน้เพ่ือใหค้รอบคลมุตามวตัถปุระสงค ์(Ustun  & Tracey, 2020) 

3) การจดัการและสนบัสนุนการเรียนรู้แบบไฮบริด ผูส้อนตอ้งออกแบบการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดโดยใชเ้ทคนิควิธีตา่ง ๆ จดัการผสมผสานการเรียนการสอนแบบตวัตอ่ตวั
และแบบออนไลนเ์ขา้ดว้ยกันในช่วงเวลาเดียวกัน ใชเ้ทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู ้ใช้วิธีการสอนแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลายทั้งแบบมีโครงสรา้งและไม่มีโครงสรา้ง (จินตวีร ์
คล้ายสังข ์และประกอบ กรณีกิจ., 2552; Carman, 2005; Zhao & Yang, 2011; Bower et al., 
2014; Beatty, 2019) และในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิจะตอ้งค านึงถึงความยืดหยุ่นของผูเ้รียน 
ผสมผสานความยืดหยุ่นในการเรียนการสอนทัง้แบบออนไลนแ์ละแบบตวัต่อตวั  (Boelens et al., 
2017) (Beatty, 2019) 

4) การสรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับผู้เรียนและผูเ้รียนกับผู้เรียน การ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดมีความยืดหยุ่นสูง ผูส้อนปรบัเปล่ียนบทบาทจากการเป็นครูผูส้อนเป็นผู้
อ  านวยความสะดวกในการเรียนรูม้ากขึน้ เนน้การสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียน
กบัผูเ้รียน กระตุน้และเสริมสรา้งโอกาสใหเ้กิดการโตต้อบปฏิสมัพนัธก์นัทัง้ระหว่างผูเ้รียนออนไลน์
และผูเ้รียนแบบตวัต่อตวั สรา้งการมีส่วนรว่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็น และสรา้งแรงจงูใจในการ
เรียน (Carman, J. M., 2005; Bower et al., 2014; Zhao, & Yang, 2011; Hilli et al., 2019) โดย
บทบาทของผู้สอนและนักเรียนต้องมีความเท่าเทียมกันในการเรียนรูใ้นพืน้ท่ีท่ีการเรียนรูแ้บบ
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ไฮบริด สรา้งความรูส้ึกเป็นเจ้าของร่วมกัน  (O'Byrne & Pytash, 2015; Singh et al.,2022) เช่น 
ผูส้อนใหผู้เ้รียนมีบทบาทมากขึน้ ชว่ยในการตอบแชต ช่วยในการแกปั้ญหาดา้นเทคโนโลยี เป็นตน้ 
(Zydney et al., 2019) 

5) การวดัและประเมินผลผูเ้รียน ส าหรบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดตอ้งมี
การพฒันาการวดัประเมินท่ียืดหยุ่น สามารถประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนและใหข้อ้เสนอแนะ
ยอ้นกลบัสนบัสนุนการเรียนรูข้องผูเ้รียนและใหโ้อกาสผูเ้รียนในการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยมี
การน าการประเมินตามสภาพจริงมาใช้ (Beatty, 2019) ในบางบทเรียนอาจมีการประเมินผลก่อน
เรียนเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน และประเมินผลดา้นอ่ืน ๆ เช่น จ านวนครัง้ท่ีเขา้เรียน รวมจ านวน
เวลาท่ีเขา้เรียน การมีส่วนรว่มในการแสดงความคดิเห็น การมีปฏิสมัพนัธ ์งานท่ีมอบหมาย เป็นตน้ 
(จินตวีร ์คลา้ยสังข ์& ประกอบ กรณีกิจ, 2552) เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคข์องการจัดการเรียนการ
สอน 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจึงสรุปไดว้่า องคป์ระกอบของการ
จัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การก าหนดวัตถุประสงคก์าร
เรียนรูแ้บบไฮบริด 2) การออกแบบเนือ้หาแบบไฮบริด 3) การจดัการและสนบัสนนุการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริด 4) การสรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน และ 5) การวัดและ
ประเมินผลผูเ้รียน    

 
1.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 

งานวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับอุดมศึกษา ส่วนใหญ่
ศกึษาในประเด็นผลลพัธข์องผูเ้รียน การจดัการ การออกแบบการเรียนการสอน ปฏิสมัพนัธ ์การ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เทคโนโลยี การพฒันาวิชาชีพ (Drysdale et al., 2013) 
ทัง้นีก้ารศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในครัง้นี ้ศกึษาในงานท่ีใชท้ัง้ค  า
ว่า “blended learning” และ “hybrid learning” เน่ืองจากมีงานวิจัยจ านวนมากท่ีใชท้ัง้ 2 ค าใน
บรบิทเดียวกนั โดยศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในช่วงปี ค.ศ.2013 – 2023 รายละเอียดดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ 

ชื่อเร่ือง ผู้วจัิย/ปีทีต่พีมิพ ์ ตัวอย่าง 
การวจัิย 

ระเบียบวธีิ ผลการวจัิย 

Blended learning in higher 
education: Three different 
design approaches 
การเรียนรูแ้บบผสมผสานใน
ระดบัอดุมศกึษา: แนว
ทางการออกแบบท่ีแตกตา่ง
กนั 3 แนวทาง 

Alammary, A., Sheard, 
J., & Carbone, A.  
(Alammary et al., 2014) 

งานวิจยัในช่วง 10 ปี 
เก่ียวกบัการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิ 

การสงัเคราะห์
งานวิจยั 

ศึกษาการออกแบบหลกัสูตรการ
เรียน รู ้แบบผสมผสาน  พบว่ า 
สามารถระบแุนวทางการออกแบบ
ท่ีแตกต่างกันได้ 3 แนวทาง 1) 
การผสมผสานท่ีมีผลกระทบต ่า: 
การเพิ่ ม กิจกรรมพิ เศษ ให้กับ
หลกัสูตรท่ีมีอยู่ 2) การผสมผสาน
ท่ีมีผลกระทบปานกลาง: แทนท่ี
กิจกรรมในหลกัสตูรท่ีมีอยู่ 3) การ
ผสมผสานท่ีมีผลกระทบสูง: การ
สร้างหลักสูตรแบบผสมผสาน
ตัง้แตเ่ริ่มตน้  

Hybrid and blended 
learning: Modifying 
pedagogy across path, 
pace, time, and place 
การเรียนรูแ้บบ Hybrid และ 
blended: ปรบัเปล่ียนการ
เรียนการสอนตามเสน้ทาง 
จงัหวะ เวลา และสถานท่ี 

O'Byrne & Pytash  
(O'Byrne & Pytash, 
2015) 

เอกสารและงานวิจยัที่
เก่ียวกบัการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิ 

การศกึษาเอกสาร การออกแบบการเรียนรูแ้บบผสม
สานครูต้องให้ความส าคัญกับ
ปัจจยัตา่ง ๆ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ รูปแบบการสอน 
แ ล ะบ ทบ าทข อ งค รู  ค รู แ ล ะ
นักเรียนต้องสอนและเรียนรู ้ใน
พื้นท่ีผสมผสานเหล่านี้ และการ
ไดร้บัการสนบัสนนุจากโรงเรียน ท่ี
ส  าคัญคือครูและนักเรียนต้องมี
ความรบัผิดชอบอย่างเทา่เทียมกัน
ในการเรียนรูแ้ละทดลองรว่มกนัใน
พืน้ท่ีท่ีการเรียนรูแ้บบผสมผสานนี ้

An assessment of 
teachers’ abilities to 
support blended learning 
implementation in 
Tanzanian secondary 
schools 
การประเมินความสามารถ
ของครูในการสนบัสนนุการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานใน
โรงเรยีนมธัยมแทนซาเนีย 

Kihoza, P. D., 
Zlotnikova, I., Bada, J. 
K., & Kalegele, K.  
(Kihoza et al., 2016) 

ครูและผูบ้รหิารโรงเรียน วิธีการแบบ
ผสมผสานในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู  
โดยการสมัภาษณ ์
แบบสอบถาม และ
การสงัเกต 

ศกึษาความสามารถของครูในการ
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู ้ แ บ บ
ผสมผสาน ผลการวิจัย  พบว่า 
ความสามารถของค รูในก าร
สนับสนุนการด าเนินการเรียนรู ้
แบบผสมผสานไดร้บัอิทธิพลจาก
ปัจจัยหลายประการ เช่น ทักษะ
ดา้น ICT การเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ดิจิทัล และแรงจูงใจในการรวม
เทคโนโลยีเข้ากับการสอน การ
สนับสนุนและการล งทุนของ
ผู้บริหารโรงเรียนในโครงสร้าง
พื้ น ฐ า น ด้ า น ไอ ซี ที แ ล ะ ก า ร
ฝึกอบรมครูมีความส าคญัอย่างยิ่ง



  52 

ชื่อเร่ือง ผู้วจัิย/ปีทีต่พีมิพ ์ ตัวอย่าง 
การวจัิย 

ระเบียบวธีิ ผลการวจัิย 

ในการท าใหก้ารน าการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานประสบความส าเรจ็ 

Four key challenges to the 
design of blended 
learning 
ความทา้ทายส าคญั 4 
ประการในการออกแบบการ
เรียนรูแ้บบผสมผสาน 

Ruth Boelens, Bram De 
Wever, Michiel Voet 
(Boelens et al., 2017) 

งานวิจยัที่เก่ียวกบัการ
เรียนการสอน blended 
learning 

การสงัเคราะห์
งานวิจยั 

สังเคราะห์ความท้าทายของการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมการ
เรียนรูแ้บบผสมผสาน พบว่า มี
ความทา้ทาย 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) 
ผสม ผส านค ว าม ยื ดห ยุ่ น  2) 
กระตุ้นปฏิสัมพันธ์ 3) อ านวย
ความสะดวกในกระบวนการเรยีนรู ้
ข อ งผู้ เ รี ย น  แ ล ะ  4) ส่ ง เส ริม
บรรยากาศการเรียนรูต้ามอารมณ ์

Here or there instruction: 
Lessons learned in 
implementing innovative 
approaches to blended 
synchronous learning 
ค าแนะ: บทเรียนท่ีไดร้บัใน
การปรบัใชแ้นวทางใหมเ่พ่ือ
การเรียนรูแ้บบผสมผสาน
แบบซงิโครนสั 

Zydney, J. M., 
McKimm, P., Lindberg, 
R., & Schmidt, M.  
(Zydney et al., 2019) 

นกัศกึษาและครูท่ีใช้
การเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานแบบ
ซงิโครนสั สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศกึษา
และการออกแบบการ
สอน 

การวิจยัแบบ
กรณีศกึษา 

ศกึษาเก่ียวกบัการปรบัใชแ้นวทาง
เพ่ือการออกแบบการจดัการเรียนรู ้
แบบไฮบริด พบว่า หลกัการสอน
แบบผสมผสาน ท่ี ดี  เช่น  ก าร
ก าหนดขนาดชัน้เรียนท่ีเหมาะสม 
เทคโนโลยีท่ีสนับสนุน และทกัษะ
ของผู้สอนในการจัดการเรียนรู ้
โดยผูส้อนควรใหผู้เ้รียนมีบทบาท
มากขึน้ เช่น ช่วยในการตอบแชต 
ช่ ว ย ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ด้ า น
เทคโนโลยี  แนวทางเหล่านี้ไม่
เพียงแต่ช่วยลดความกดดันของ
ผูส้อนในการจัดการทุกอย่างของ
ห้ อ ง เรี ย น  แ ต่ ยั ง ช่ ว ย ส ร้า ง
สภาพแวดล้อมการเรียนรูท่ี้เน้น
ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางมากขึน้ และ
ช่วยให้ผู้เรียนรู ้สึก เป็นเจ้าของ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูม้ากขึน้ 

Designing Hybrid 
Learning Spaces in Higher 
Education 
การออกแบบพืน้ท่ีการเรียนรู ้
แบบไฮบรดิใน
ระดบัอดุมศกึษา 

Hilli, Charlotta & 
Nørgård, Rikke & 
Aaen, Janus. (Hilli et 
al., 2019) 

อาจารยแ์ละนกัศกึษา
มหาวิทยาลยั Aarhus 
ประเทศเดนมารก์ และ
มหาวิทยาลยั Åbo 
Akademi ประเทศ
ฟินแลนด ์

การวิจยัเชิงส  ารวจ
ผสมผสานกบัการ
วิจยัเชิงคณุภาพ 

หลักการออกแบบการจัดการ
เรียนรูแ้บบไฮบริด 5 ประการ คือ 
1) ผู้สอนสร้างจุดเช่ือมต่อของ
สถานท่ีและรูปแบบความรู ้ท  าให้
พืน้ท่ีการเรียนรูร้่วมกันมีชีวิตชีวา 
มีความสมดุล 2) การผสมผสาน
กา ร เรี ย น รู ้แ บ บพ ร้อ ม กั น ทั้ ง
ออนไลน์และออฟไลน์ เน้นสรา้ง
ปฏิสมัพนัธแ์ละประสบการณ์การ
เรี ย น รู ้ 3 ) ก า รส ร้า ง พื้ น ท่ี ท่ี มี
ลกัษณะเฉพาะในสิ่งแวดลอ้มแห่ง
การเรียนรู ้ เช่ือมต่อกันดว้ยวิธีใด
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ชื่อเร่ือง ผู้วจัิย/ปีทีต่พีมิพ ์ ตัวอย่าง 
การวจัิย 

ระเบียบวธีิ ผลการวจัิย 

วิธีหนึ่ง เพ่ือสรา้งพื้นท่ีการเรียนรู ้
ใหม่ ๆ ท่ียั่ งยืน 4) ค  านึงถึงความ
กวา้งและลกึของกลุ่มผูเ้รียน พืน้ท่ี
การเรียนรูแ้บบผสมผสานถูกสรา้ง
ขึน้เพ่ือใหผู้เ้รียนใชชี้วิต และเรียนรู ้
ไปด้วยกัน พื ้นท่ีดังกล่าวจึงเป็น
พื้นท่ีท่ีมีความลึกและกว้าง เน้น
การมีส่วนร่วมร่วมกันของทุกกลุ่ม
ค น  ล ด ค ว า ม เห ลื่ อ ม ล ้ า  5 ) 
ตระหนักถึงคุณค่าของการเรียนรู ้
รว่มกนั มีจรยิธรรมในการสอนและ
การเรียนรู ้เปิดกว้าง กล้าเสี่ยง 
ทดลอง รว่มมือกนั สนทนา เหน็อก
เห็นใจ มีความคิดสร้างสรรค์ท่ี
ส  าคญั ดแูลซึง่กนัและกนั 

Hybrid Learning 
Development to Improve 
Teacher Learning 
Management 
การพฒันาการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิเพ่ือปรบัปรุงการ
จดัการเรียนรูข้องครู 

Hediansah, Disa & 
Surjono, Herman.  
(Hediansah & Surjono, 
2020) 

นกัเรียนและครูใน
โรงเรยีนมธัยมปลายใน
ประเทศอินโดนีเซีย 

การวิจยัและพฒันา 
(Research and 
Development : 
RnD) 

ศึกษาพบว่าทักษะการบริหาร
จัดการเรียน รู ้ของค รู เป็นส่วน
ส าคัญในการบรรลุกระบวนการ
และผลลพัธ์ในการจัดการจัดการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิ  

A systematic literature 
review on synchronous 
Hybrid learning: gaps 
identified 
การทบทวนวรรณกรรมอย่าง
เป็นระบบเก่ียวกบัการเรียนรู ้
แบบไฮบรดิแบบซงิโครนสั: 
ช่องว่างของการศกึษา 

Raes, A., Detienne, L., 
Windey, I., & Depaepe, 
F.  (Raes et al., 2020) 

งานวิจยั 47 เรื่อง
เก่ียวกบัการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิ 

การสงัเคราะหอ์ภิ
มานงานวิจยั (Meta-
Analyses) 

สงัเคราะหแ์นวทางการออกแบบ
การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสาน พบว่า แนวทางในการ
ออกแบบการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดเก่ียวข้องกับการฝึกอบรม
ผู้สอนและการสนับสนุนด้าน
เท ค โน โล ยี ท่ี เพี ย งพ อ  โด ย มี
เจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลยีช่วยใน
การออกแบบ ให้ค  าปรึกษากับ
ผู้สอน และอยู่ช่วยระหว่างการ
จดัการเรียนการสอน 

Experts speaking: Crucial 
teacher attributes for 
implementing blended 
learning in higher 
education 
ความเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ: 
คณุสมบตัสิ  าคญัของครู

Bruggeman, Bram & 
Tondeur, Jo & 
Struyven, Katrien & 
Pynoo, Bram & 
Garone, Anja & 
Vanslambrouck, Silke 
(Bruggeman et al., 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการน าการ
เรียนรูแ้บบผสมผสาน
ไปใชใ้น
ระดบัอดุมศกึษา 

การวิจยัเชิงคณุภาพ คณุลกัษณะท่ีส าคญัของผูส้อนใน
การจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานในระดับอุดมศึกษา 
ไดแ้ก่ 1) การจดัการเรียนการสอน
แบบศูนยก์ลาง 2) มีความเช่ือว่า
ผูเ้รียนเป็นหวัใจของการเรียนการ
สอน 3) การตระหนักถึ งความ
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ส าหรบัการน าการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานไปใชใ้น
ระดบัอดุมศกึษา 

2021) จ า เ ป็ น ใน ก า รส อ น เ พ่ื อ ก า ร
เปลี่ยนแปลง 3) กลา้ท่ีจะทดลอง
และกลา้ท่ีจะลม้เหลว 4) กลา้ท่ีจะ
พูด แลกเปลี่ ยน แบ่งปันความ
ต้อ งก า รแล ะค วาม กั งว ล  5 ) 
สามารถคิดวิพากษ์และสะท้อน
ขอ้คดิเหน็ได ้และ 6) การเช่ือมโยง
เทคโนโลยีอย่างสรา้งสรรค ์

Blended learning: a 21st 
century learning model at 
college 
การเรียนรูแ้บบผสมผสาน: 
รูปแบบการเรียนรูใ้นศตวรรษ
ท่ี 21 ในวิทยาลยั 

Dakhi, O., JAMA, J., & 
IRFAN, D. (Dakhi et al., 
2020) 

เอกสารแนวคดิทฤษฎี
เก่ียวกบัรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน 

การศกึษาเอกสาร ศกึษาการเรียนรูแ้บบผสมผสาน : 
รูปแบบการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 
พบว่า ค รู ท่ีสอนนักเรียนในทุก
ระดับ ก ารศึ กษ าต้อ ง เป ลี่ ย น
พฤติกรรมและความคิดเพ่ือบรรลุ
เป้ าหมายการสอน  ด้วยก าร
ผ ส ม ผ ส า น เท ค โน โล ยี แ ล ะ
การศึกษาผ่านรูปแบบการเรียนรู ้
แบบผสมผสาน ซึ่งเป็นรูปแบบท่ี
ผสมผสานการสอนออนไลนแ์ละ
การเรียนการสอนในหอ้งเรียนแบบ
ปกติ เป็นการช่วยเพิ่มปฏิสมัพันธ์
ระหว่างนักเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา 
เป็นการปรับป รุงทักษะดิจิทัล
ส  าหรบันักเรียนและอาจารย ์เพ่ือ
สรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูพ้ล
วตัร 

An effective way of 
designing blended 
learning: A three phase 
design-based research 
approach 
วิธีท่ีมีประสทิธิภาพในการ
ออกแบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสาน: แนวทางการวิจยั
ท่ีเนน้การออกแบบ 3 ขัน้ตอน 

Ustun, A. B., & Tracey, 
M. W. (Ustun & Tracey, 
2020) 

อาจารยแ์ละนกัศกึษา
ปรญิญาตร ี
สาขาจิตวิทยา 

การวิจยัองิการ
ออกแบบ (Design – 
Based Research : 
DBR)  

ศึกษาวิธีการออกแบบการเรียนรู ้
แบบผสมผสานมีประสิทธิภาพ 
พบว่า ผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์
ขอ้มลู ออกแบบ ประเมินหลกัสตูร
การจัดการเรียนรู ้แบบไฮบริด ท่ี
สรา้งขึน้ ผูส้อนเปลี่ยนจากวิธีการ
สอนแบบพาสซีฟเป็นแนวทางการ
สอนแบบแอคทีฟ ท าใหน้ักเรียน
กลายเป็นผูเ้รียนแบบแอคทีฟและ
มีปฏิสมัพนัธร์ว่มกนั 
 
 
 

Blended learning in higher 
education: professional 
development in a Hong 

Evans, J. C., Yip, H., 
Chan, K., Armatas, C., 
& Tse, A. (Evans et al., 

อาจารยผ์ูส้อนใน
มหาวิทยาลยั 

การวิจยัเชิงคณุภาพ ศกึษาการพฒันาวิชาชีพครูในการ
จั ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ
ผสมผสาน พบว่า การเรียนการ
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Kong university 
การเรียนรูแ้บบผสมผสานใน
ระดบัอดุมศกึษา: การพฒันา
วิชาชีพในมหาวิทยาลยั
ฮ่องกง 

2020) ส อ น แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น มี
ประสิทธิภาพมากในการอ านวย
ความสะดวกในการใช้งานขั้นสูง
ของระบบการจัดการเรียนรูข้อง
มหาวิทยาลัย ครูมีส่วนร่วมอย่าง
มากกับการเรียนรูแ้บบผสมผสาน
มีการใชฟี้เจอรเ์ครื่องมือตา่ง ๆ ใน
ระบบแบล็คบอรด์ (Blackboard) 
ไดห้ลากหลายมากขึน้หลงัจากเขา้
ร่วมหลักสูตรการพัฒนาวิชาชีพ 
นอกจากนีย้งัพบว่าการพฒันาทาง
วิชาชีพในการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิช่วยใหค้รูเขา้ใจมมุมองของ
นกัเรียนมากขึน้ 

Online, Hybrid, and Face-
to-Face Learning Through 
the Eyes of Faculty, 
Students, Administrators, 
and Instructional 
Designers: Lessons 
Learned and Directions for 
the Post-Vaccine and 
Post-Pandemic/COVID-19 
World 
การเรียนรูแ้บบออนไลน ์แบบ
ไฮบรดิ และแบบตวัตอ่ตวั
ผ่านมมุมองของคณาจารย ์
นกัศกึษา ผูบ้รหิาร และนกั
ออกแบบการเรียนการสอน: 
บทเรียนท่ีไดร้บัและทศิทาง
ส าหรบัโลกหลงัวคัซีนและ
หลงัการระบาดใหญ่/COVID-
19 

Singh, J., Evans, E., 
Reed, A., Karch, L., 
Qualey, K., Singh, L., & 
Wiersma, H.  (Singh et 
al., 2022) 

คณะคณาจารย ์
ผูบ้รหิาร นกัศกึษา และ
นกัออกแบบการเรียน
การสอนในระดบั
มหาวิทยาลยัที่มี
ประสบการณก์าร
จดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิ 

การวิจยัเชิงส  ารวจ ศกึษาการเรียนรูแ้บบไฮบริด และ
แบบตวัตอ่ตวั พบว่า วิธีท่ีจะท าให้
การเรียน รู ้แบบออนไลน์ แบบ
ไฮบริด และแบบตวัต่อตวัประสบ
ความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1) การบูรณา
การเทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความ
สะดวกและปรบัปรุงการศกึษา 2) 
การสนับสนุนดา้นโครงสรา้งและ
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการสร้าง
กระบวนการท่ีดีเพ่ือการศึกษา
ออนไลน์ ท่ี มี ป ระสิท ธิภาพ  3 ) 
คณาจารยอ์ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู ้4) ความเป็นเจ้าของ
รว่มกนัและความรบัผิดชอบในการ
เรียนรู ้ครู นกัเรียน ผูอ้อกแบบการ
เรียนการสอน ผูบ้ริหาร ทกุคนตอ้ง
มีสว่นรว่ม 

การออกแบบการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิในชดุวิชาสถิตแิละการ
วิจยัในการจดัการสขุภาพ 
ส าหรบันกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษา 
ในช่วงการระบาดของโรคโค
วิด-19 

Kaladee, A., & 
Chankong, W. 
(Kaladee & Chankong, 
2022) 

นกัศกึษาและผูส้อนใน
ระดบับณัฑิตวิทยาลยั 

การวิจยัเชิง
ปฏิบตักิาร 

ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการ
เรียนรูแ้บบไฮบริดในมุมมองของ
ผู้สอน  ป ระกอบด้วย  1 ) ก า ร
อ อ ก แ บ บ กิ จ ก ร รม ท่ี เ ปิ ด ให้
นกัศกึษามีส่วนร่วมหรือมีขอ้ตกลง
ร่วมกันท่ีชัดเจนระหว่างผูส้อนกับ
นกัศกึษา 2) การเตรียมตวัทัง้ของ
ผูเ้รียนและผูส้อนโดยเฉพาะอย่าง



  56 

ชื่อเร่ือง ผู้วจัิย/ปีทีต่พีมิพ ์ ตัวอย่าง 
การวจัิย 

ระเบียบวธีิ ผลการวจัิย 

ยิ่ งก าร ใช้ โป รแ ก รม ท่ี ใช้ส อน
ออนไลน ์และ 3) การอ านวยความ
สะดวกของเจ้าหน้า ท่ีและการ
ติดต่อท่ีสะดวกรวดเร็ว ส่วนปัจจยั
ความส าเร็จในการจัดการเรียนรู ้
แ บ บ ไฮบ ริด  ใน มุ ม ม อ งข อ ง
นักศึกษา ได้แก่  1) การเตรียม
ความพรอ้มของนกัศกึษาในการใช้
โปรแกรมท่ีใชส้อนออนไลน ์2) การ
ติดต่อประสานงานกับผู้สอนท่ี
สะดวก 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
และการท ากิจกรรม และ 4) การ
สามารถทบทวนความรูโ้ดยศกึษา
จากระบบออนไลนย์อ้นหลงัได ้

 
จากตาราง 8 จากตวัอย่างงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรูแ้บบ

ไฮบริด มีมีการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัหลากหลาย ไดแ้ก่ การสงัเคราะหอ์ภิมานงานวิจยั การสงัเคราะห์
งานวิจัย และการศึกษาเอกสาร (Alammary et al., 2014; O'Byrne & Pytash, 2015; Raes et 
al., 2020; Ruth et al., 2017) การวิจยัเชิงส ารวจ และการวิจยัเชิงส ารวจผสมผสานกบัการวิจยัเชิง
คณุภาพ (Hilli et al., 2019; Kihoza et al., 2016; Singh et al., 2022) การวิจัยเชิงคุณภาพ การ
วิจยัแบบกรณีศกึษา และการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Bruggeman et al., 2020; Evans et al., 2020; 
Kaladee & Chankong, 2022 ; Zydney et al., 2019) การวิจัยและพัฒ นา (Hediansah & 
Surjono, 2020) และการวิจัยอิงการออกแบบ (Design-Based Research: DBR) (Ustun & 
Tracey, 2020)ผลการวิจยัท่ีส  าคญัพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด คือ  

1) การออกแบบการจดัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด สามารถออกแบบไดห้ลาย
แนวทาง เช่น รูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิท่ีมีผลกระทบสงู ปานกลาง และต ่า (Alammary 
et al.,2014) 

2) ความสามารถและทักษะของผูส้อน ผูส้อนตอ้งออกแบบการเรียนรูท่ี้มีความ
ยืดหยุ่น สรา้งปฏิสัมพันธร์ะหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกัน เพ่ือส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม พร้อมใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Dakhi et al., 2020 ; 
Hediansah & Surjono, 2020; Hilli et al., 2019; Kaladee & Chankong, 2022; Kihoza et al., 
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2016; O'Byrne & Pytash, 2015; Raes et al., 2020; Ruth et al., 2017; Singh et al., 2022; 
Zydney et al., 2019) 

3) การสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา ทัง้ในดา้นทรพัยากรบคุคลและทรพัยากร
กายภาพ มีความส าคญัอย่างยิ่งในการเสริมสรา้งการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใหมี้ประสิทธิภาพ 
(Kaladee & Chankong, 2022; Kihoza et al., 2016; Raes et al., 2020; Singh et al., 2022)
  จากตวัอย่างงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด สรุปไดว้่า 
การวิจยัท่ีผ่านมามีการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัต่าง ๆ หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสงัเคราะหอ์ภิมาณ 
การวิจยัเชิงส ารวจ การวิจยัผสมผสาน การวิจยัเชิงคณุภาพ การวิจยัแบบกรณีศึกษา การวิจยัเชิง
ปฏิบตัิการ การวิจยัและพฒันา รวมไปถึงการวิจยัอิงการออกแบบ ผลการวิจยัท่ีส  าคญัพบวา่ปัจจยั
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด คือ การออกแบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
ความสามารถและทักษะของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด และการสนับสนุนจาก
สถาบนัการศกึษา 

 
 

2. การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ 

2.1 ความหมายของระบบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ สามารถรวบรวมไดด้งัตาราง 9 

ตาราง 9 นิยามและความหมายของระบบ 

ผู้ให้นิยามและความหมาย นิยามและความหมาย 
Searles, J. E.  
(Searles J E, 1967) 

ระบบเป็นวิธีการจดัสิ่งต่าง ๆ ใหเ้ก่ียวขอ้งสมัพนัธก์ันอย่างเป็น
ขัน้เป็นตอน 

Banathy, B.H.  
(Banathy, 1968) 

ระบบเป็นการรวมสิ่ งต่าง ๆ ท่ี ท่ี มีความสัมพันธ์กัน  เพ่ื อ
ด าเนินการใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีวางไว ้ 

Gagné, R. M., & Briggs, L. 
J. (Gagne & Briggs, 1974) 

ระบบเป็นวิธีการท่ีไดจ้ัดไว้อย่างเป็นระเบียบเพ่ือเป็นหลักให้
สามารถท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหบ้รรลเุปา้หมาย  

Dick, W., Carey, L., & 
Carey, J. O.  

ระบบคือชุดของส่วนต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกัน  ทั้งหมดท างาน
ร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ส่วนต่างๆ ของระบบ
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ผู้ให้นิยามและความหมาย นิยามและความหมาย 
(Dick et al., 2001) ขึน้อยู่กับปัจจัยน าเขา้ (Input) และผลลัพธ์ (Output) และผล

ตอบรบัของแตล่ะสว่น 
สงดั อทุรานนัท ์ 

(สงดั อทุรานนัท,์ 2529) 
ระบบหมายถึงสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่ร่วมกัน ท าหนา้ท่ีของตนอย่างมี
ระเบียบ เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้  

ทิศนา แขมมณี  
(ทิศนา แขมมณี, 2564) 

ระบบประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญัของระบบ ความสมัพนัธ์
ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบ และเปา้หมายหรือจุดหมาย
ของระบบนัน้ ๆ  

 
จากตาราง 9 นิยามและความหมายของระบบ สรุปไดว้่า “ระบบ” เป็นชุดของสิ่ง

ต่าง ๆ  ท่ี เก่ี ยวข้องสัมพันธ์กัน  (Searles, 1967 ; Banathy,1968 ; Dick et al., 2001 ; สงัด 
อทุรานนัท,์ 2529) โดยสิ่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์ันนีมี้การจดัไวอ้ย่างเป็นระเบียบ (Gagné & 
Briggs, 1974, สงดั อทุรานนัท,์ 2529) เพ่ือใหส้ิ่งตา่ง ๆ ในระบบท างานไดบ้รรลเุป้าหมายท่ีวางไว ้
(Banathy,1968; Gagné & Briggs,1974; Dick et al., 2001; สงดั อุทรานนัท,์ 2529; ทิศนา แขม
มณี, 2564) 

จึงสรุปไดว้่า ระบบ หมายถึง ชุดของสิ่งต่าง ๆ ท่ีจดัไวอ้ย่างเป็นระเบียบ ท างาน
เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นัเพ่ือบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว ้ 
 

2.2 การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด พบว่าการ
จดัการเรียนรูใ้นลักษณะนี ้ไม่ใช่เพียงการรวมรูปแบบการเรียนแบบพบหนา้และออนไลนเ์ขา้ไว้
ด้วยกันเท่านั้น  หากแต่เป็นกระบวนการท่ีต้องออกแบบอย่างมีระบบ ตั้งแต่การก าหนด
วตัถปุระสงค ์การออกแบบการเรียนการสอน การใชเ้ทคนิควิธีตา่ง ๆ ในการจดัการผสมผสานการ
เรียนการสอนแบบตวัต่อตวัและแบบออนไลนเ์ขา้ดว้ยกันในช่วงเวลาเดียวกัน สรา้งปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูส้อนทัง้สองรูปแบบ ใชเ้ทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู ้การวดัและประเมินผลผูเ้รียน เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคข์องการจดัการเรียนการสอน ซึ่ง
มีลกัษณะเป็นกระบวนการ มีองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสมัพันธก์ันในการด าเนินการใหบ้รรลุ
เปา้หมาย  
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จากลกัษณะดงักล่าว ผูว้ิจยัเห็นวา่แนวคิดเรื่อง “การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ” มี
โครงสรา้งและขัน้ตอนท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ซึ่งถือว่าเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัของศาสตรด์า้นการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) ในวงการศกึษามา
อย่างยาวนาน  ในทางวิชาการมีการใชค้  าเรียกท่ีหลากหลายในการอธิบายกระบวนการพัฒนาการ
เรียนรูใ้นลักษณะนี ้เช่น การออกแบบระบบการเรียนการสอน ( Instructional System Design: 
ISD), การออกแบบการเรียนการสอน ( Instructional Design: ID) หรือ  การออกแบบและ
พฒันาการสอน (Instructional Design and Development) เป็นตน้ แมช่ื้อเรียกจะแตกตา่งกนั แต่
ลว้นมีจุดร่วมท่ีส าคญัคือการยึดแนวทาง “การพฒันาแบบมีระบบ” (Systematic Development) 
ซึ่งเน้นกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ์เป็นขั้นตอน ด้วยเหตุนี ้ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นในการ
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด “การพัฒนาระบบการเรียนการสอน” เพ่ือท าความเข้าใจ
โครงสรา้ง องคป์ระกอบ และกระบวนการท่ีสามารถประยกุตใ์ชก้ับการพฒันา “ระบบการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน” ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในบริบทของมหาวิทยาลยัสวน
ดสุิต ซึ่งมีหลายแนวคดิท่ีไดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวาง เชน่  
 

2.2.1 โมเดลการออกแบบระบบการเรียนการสอนของดคิและเคอร่ี 
เป็น โม เดล ท่ี รู ้จักกัน ใน ช่ือ Systems Approach Model หรือ โม เดลดิค

และ เคอรี  (Dick and Carey Model) โดย  Dick, W., Carey, L., & Carey, J. O. (Dick et al., 
2001) ขั้นตอนส าคัญของการออกแบบระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ (analysis) การออกแบบ 
(design) การพัฒนา (development) การน าไปปฏิบัติ (implementation) และการประเมินผล 
(evaluation) ซึ่งมีสว่นประกอบ ดงันี ้

1) ประเมินความจ าเป็นในการระบุเป้าหมาย (Assess Needs to Identify 
Goal (s)) ขัน้ตอนแรกเป็นการพิจารณาว่าตอ้งการใหผู้เ้รียนท าอะไรไดบ้า้งเม่ือเรียนจบการสอน
แลว้ เป้าหมายการสอนอาจไดม้าจากรายการเป้าหมาย การประเมินความตอ้งการจ าเป็น จาก
ประสบการณเ์ชิงปฏิบตัิกับปัญหาการเรียนรูข้องนกัเรียน จากการวิเคราะหบ์ุคคลท่ีก าลงัท างาน 
หรือจากขอ้ก าหนดอ่ืนส าหรบัการสอน 

2) ด าเนินการวิเคราะหก์ารเรียนการสอน (Conduct Instructional Analysis) 
หลงัจากระบุเป้าหมายการสอนแลว้ จะตอ้งตดัสินใจว่าเม่ือบรรลุเป้าหมายนัน้แลว้จะมีลักษณะ
เป็นอยา่งไร เป็นการก าหนดทกัษะ ความรู ้และทศันคตท่ีิเรียกวา่พฤตกิรรมท่ีจ าเป็นของผูเ้รียน 
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3) วิเคราะหผ์ู้เรียนและบริบท (Analyze Learners and Contexts) เป็นการ
วิเคราะห์ผู้เรียนแบบคู่ขนาน บริบทท่ีผู้เรียนจะได้เรียนรูแ้ละใช้ทักษะ ทักษะ ความชอบ และ
ทศันคตขิองผูเ้รียนในปัจจบุนั ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอนและสภาพแวดลอ้ม
ท่ีจะใชท้กัษะนัน้ ขอ้มลูท่ีส าคญันีเ้ก่ียวขอ้งกบัการน าไปกลยทุธก์ารสอน 

4) เขียนวตัถปุระสงคก์ารปฏิบตัิงาน (Write Performance Objectives) เป็น
การเขียนข้อความท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับสิ่งท่ีผู้เรียนจะสามารถท าได้เม่ือเรียนจบการสอน 
ขอ้ความเหล่านีไ้ดม้าจากทักษะท่ีระบุในการวิเคราะหก์ารเรียนการสอน ระบุทักษะท่ีจะเรียนรู ้
เง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบตัติามทกัษะ และเกณฑส์ าหรบัการปฏิบตังิานท่ีประสบความส าเรจ็  

5) พฒันาเครื่องมือประเมิน (Develop Assessment Instruments) เป็นการ
พฒันาการประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ละวดัความสามารถของผูเ้รียนในการ
ปฏิบตัติามสิ่งท่ีอธิบายไวใ้นวตัถปุระสงค ์ 

6) พัฒนากลยุทธก์ารสอน (Develop Instructional Strategy) ระบุกลยุทธท่ี์
จะใชใ้นการสอนเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์กลยทุธร์วมถึงส่วนตา่ง ๆ เก่ียวกบักิจกรรมก่อนการสอน 
การน าเสนอขอ้มลู การฝึกปฏิบตัิ การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การทดสอบ และการติดตามผล ทัง้นีก้าร
พฒันากลยทุธก์ารสอนขึน้อยูก่บัทฤษฎี ผลการวิจยั ลกัษณะของส่ือท่ีจะใชใ้นการสอน เนือ้หา และ
ลกัษณะของผูเ้รียน  

7)  พั ฒ น าแ ล ะ เลื อ ก ส่ื อ ก า ร เรี ย น ก า รส อ น  (Develop and Select 
Instructional Materials) โดยทั่ วไปจะประกอบด้วยคู่ มือผู้เรียน ส่ือการเรี ยนการสอน และ
แบบทดสอบ การตัดสินใจพัฒนาส่ือจะขึน้อยู่กับประเภทของการเรียนรูท่ี้จะสอน  (ออนไซต ์
ออนไลน ์ไฮบรดิ) ความพรอ้มของส่ือการสอนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีอยู ่และทรพัยากรในการพฒันาท่ีมีให ้

8) ออกแบบและด าเนินการประเมินการเรียนการสอนระหว่างเรียน (Design 
and Conduct Formative Evaluation of Instruction) เป็นการออกแบบการประเมินเพ่ือรวบรวม
ข้อมูล ท่ีใช้ในการระบุวิ ธีปรับปรุงการสอน โดยใช้การประเมินระหว่างเรียน (Formative 
Evaluation) ได้แก่ การประเมินแบบตัวต่อตัว (one-to-one evaluation) การประเมินกลุ่มย่อย 
(small-group evaluation) และการประเมินภาคสนาม (field evaluation) การประเมินแต่ละ
ประเภทจะท าใหไ้ดข้อ้มลูประเภทตา่ง ๆ ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงการสอนได ้

9) แก้ไขปรบัปรุง (Revise Instruction) เป็นการน าขอ้มูลจากการประเมิน
ขอ้มลูจากการประเมินระหว่างเรียนมาสรุปและตีความเพ่ือระบุปัญหาท่ีผูเ้รียนประสบในการบรรลุ
วตัถุประสงค ์รวมถึงน าขอ้มูลมาใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของการวิเคราะหก์ารเรียนการ
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สอน พฤติกรรมและคณุลกัษณะของผูเ้รียน วตัถปุระสงคด์า้นการปฏิบตัิงาน น าไปสู่การทบทวน
กลยทุธก์ารสอนเพ่ือใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

10) ออกแบบและด าเนินการประเมินผลสรุป  (Design and Conduct 
Summative Evaluation) ขั้นตอนส าคัญของ Systems Approach Model คือขั้นตอนท่ี 1-9 ซึ่ง
เป็นหน้า ท่ี ของผู้ออกแบบการเรียนการสอน  เก่ียวข้องกับ ปัจจัยน าเข้า  ผลลัพธ์ และ
ความสมัพนัพนัธข์ององคป์ระกอบแตล่ะสว่น แตข่ัน้ตอนท่ี 10 นีเ้ป็นสว่นท่ีรบัผิดชอบโดยผูป้ระเมิน
อิสระ เพ่ือด าเนินการประเมินระบบท่ีออกแบบไวใ้หมี้ประสิทธิผลและประสิทธิผลมากท่ีสดุ 

 
2.2.2 กระบวนการพัฒนาระบบการเรียนการสอน ADDIE 

โม เด ล  ADDIE ได้ รับ ก า รพั ฒ น า โด ย  The Centre for Educational 
Technology at Florida State University เพ่ืออธิบายกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับพฒันาระบบการ
เรียนการสอน (Instructional System design) เป็นโมเดลท่ีใชก้ันอย่างแพรห่ลายในการออกแบบ
การเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาส่ือการเรียนรูแ้ละหลักสูตรการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ  โดย
สามารถน าไปใชก้ับกิจกรรมการพฒันาหลกัสตูรอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย (Branson et al., 1975) ขัน้ตอน
ของโมเดล ADDIE มี 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1) การวิเคราะห ์(Analysis) เป็นการระบุความตอ้งการและวตัถุประสงคใ์น
การเรียนรู ้ตอ้งด าเนินการวิเคราะหผ์ูเ้รียนอยา่งละเอียด รวมถึงบรบิทการเรียนรู ้และเปา้หมายของ
การสอน ท าความเขา้ใจวา่ตอ้งสอนอะไรและผูเ้รียนคือใคร 

2) การออกแบบ (Design) เป็นการสรา้งแผนโดยละเอียดส าหรบัส่ือการสอน
และประสบการณก์ารเรียนรู ้ซึ่งรวมถึงการระบุวิธีการสอน โครงสรา้งเนือ้หา กลยทุธก์ารประเมิน 
และการออกแบบส่ือการเรียนรูโ้ดยรวม 

3) การพฒันา (Development) เป็นการพฒันาส่ือการสอนจริง โดยจะสรา้ง
ขึน้ตามขอ้ก าหนดการออกแบบ ขัน้ตอนนีอ้าจเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าแผนการสอน การเขียนเนือ้หา 
การออกแบบส่ือมลัตมีิเดีย และการพฒันาการประเมินผล 

4) การน าไปปฏิบตัิ (Implementation) เป็นการน าส่ือท่ีพัฒนาขึน้ไปใชจ้ริง 
ซึ่งอาจเก่ียวขอ้งกบัการสอนในหอ้งเรียน ผ่านแพลตฟอรม์อีเลิรน์นิง หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ การน าไป
ปฏิบตัคืิอการท่ีผูเ้รียนมีสว่นรว่มกบัเนือ้หาและการสอน 

5) การประเมิน (Evaluation) เป็นการประเมินส่ือท่ีพฒันาขึน้ ระบปัุญหาและ
วิธีแกไ้ข และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ และมีการประเมินขัน้สดุทา้ยเพ่ือประเมินประสิทธิผลโดยรวม  
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2.2.3 การออกแบบระบบการเรียนการสอนของ Kemp 
Kemp, J. E. (Kemp, 1971) ไดก้ าหนดการออกแบบระบบการเรียนการสอน

ไว ้9 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
1) ก าหนดหวัขอ้ท่ีจะสอนและเขียนวตัถปุระสงคท์ั่วไป 
2) ศกึษาคณุลกัษณะของผูเ้รียน 
3) ระบจุดุมุง่หมายของการสอนในเชิงพฤตกิรรม 
4) ก าหนดเนือ้หาวิชาท่ีสนบัสนนุวตัถปุระสงคใ์นแตล่ะขอ้ 
5) ทดสอบเพ่ือวดัความรูค้วามสามารถก่อนท่ีจะท าการสอน 
6) เลือกกิจกรรมและแหล่งวิชาการส าหรับการเรียนการสอน เพ่ือจะน า

เนือ้หาวิชาไปสูจ่ดุหมายปลายทางท่ีวางไว ้
7) ประสานงานในเรื่องต่าง ๆ เช่น การเงิน บุคลากร อาคาร สถานท่ี 

เครื่องมือเครื่องใชต้า่ง ๆ และด าเนินการไปตามแผนการท่ีก าหนดไว ้
8) ประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนว่าบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตัง้ไวเ้พียงใด และ

อยา่งไร 
9) พิจารณาดวูา่ควรจะไดมี้การแกไ้ขปรบัปรุงแผนการเรียนการสอนใหดี้ขึน้ 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวการพัฒนาระบบการจดัการเรียนรู ้สรุปไดว้่าการ

พัฒนาระบบการจัดการเรียนรู ้มีลักษณะส าคัญ คือ ต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย วิเคราะห ์
ออกแบบ พฒันาส่ือ กลยทุธ ์วิธีการเรียนการสอนและการประเมินผล น าสิ่งท่ีพฒันาขึน้ไปทดลอง
ใช ้และประเมินผลอีกครัง้ (Dick et al., 2001, Branson et al,1975, Kemp, 1971) ท าใหเ้ห็นว่า
กระบวนการเชิงระบบในการออกแบบการจดัการเรียนรูต้า่ง ๆ นัน้สามารถน าไปมาประยกุตใ์ชก้ับ
การพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตได ้เน่ืองจากช่วยในวาง
กรอบการท างานเชิงระบบท่ีชดัเจนมากขึน้  

 
3. โมเดล I-E-O ของ Astin (Astin’s I-E-O Model) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ท  าให้เห็นว่า
กระบวนการเชิงระบบนัน้เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้ละสามารถน ามา
ประยุกตใ์ชก้ับการพัฒนาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดได ้ส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็น
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การศึกษาวิจยัเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิของผูส้อนในระดบัอดุมศกึษาจึงน า
โมเดล I-E-O ของ Astin (Astin, 2012) มาวางเป็นกรอบในการพฒันาระบบ มีรายละเอียด ดงันี ้ 

 
 

3.1 ความหมายของโมเดล I-E-O ของ Astin  

Astin, A. W. (Astin, 2012) ไดเ้สนอแนวคิดรูปแบบการประเมิน  I-E-O Model ทาง
การศึกษาเพ่ือใช้ในการวิ เคราะห์และเข้าใจกระบวนการการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา  มี
จดุมุ่งหมายเพ่ือพฒันาทฤษฎีท่ีสามารถน าไปใชใ้นการพฒันานกัศึกษา อาจารย ์และผูบ้ริหารใน
การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพ 

โมเดลนีจ้ะแยกองคป์ระกอบประสิทธิภาพการเรียนรูเ้ป็น 3 ส่วนหลัก คือ ปัจจัย
น าเข้า (Input :I) สภาพแวดล้อม (Environment: E) และผลลัพธ์ (Outcome: O) ซึ่งจะช่วยให้
เขา้ใจและปรบัปรุงกระบวนการการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิผล โมเดล I-E-O Model ของ Astin นัน้
เรียบง่ายแต่ใหก้รอบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพส าหรบัการออกแบบกิจกรรมการประเมิน และ
ส าหรบัการจดัการกบัปัญหาท่ีซบัซอ้นในการประเมินผล  
 

3.2 ความส าคัญของโมเดล I-E-O ของ Astin  

ความเป็นเลิศทางการศึกษาขึน้อยู่กับความสามารถของสถาบันการศึกษาในการ
ส่งผลกระทบต่อผูส้อนและบุคลากรในทางท่ีดี เพ่ือพฒันาสติปัญญาและความเป็นวิชาการ และ
สรา้งความแตกตา่งเชิงบวกในชีวิตของบคุลากร รวมไปถึงการพฒันาความรู ้ทกัษะ ทศันคติ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้เรียน สิ่งเหล่านี ้คือหลักการพื ้นฐานของการประเมินของ  Astin 
(Astin’s I-E-O Model) ดังนั้นโมเดลนีจ้ึงเหมาะอย่างยิ่งส าหรบัการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ี
ตอ้งการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเลิศ (Bitzer, 2003) ในการศึกษาของ Pascarella (Pascarella, 
2001) พบว่า โมเดล I-E-O ของ Astin นั้นมีศกัยภาพเน่ืองจากมีการให้ความส าคัญกับผลลัพธ ์
(Outcome: O) ดว้ย ดงันัน้โมเดล I-E-O ของ Astin จงึมีการน ามาใชใ้นดา้นการศกึษามากขึน้  
  

3.3 องคป์ระกอบของโมเดล I-E-O ของ Astin 

โมเดล I-E-O ของ Astin ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ ปัจจัยน าเข้า (Input :I) 
สภาพแวดลอ้ม (Environment: E) และผลลพัธ ์(Outcome: O) รายละเอียดดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 The I-E-O Model 

ท่ีมา: Astin, A. W. (Astin, 2012). Assessment for excellence 
 

จากภาพประกอบ 3 โมเดล I-E-O พัฒนาโดย Astin เป็นกรอบแนวความคิดท่ี
กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) สภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษา 
(Environment) และผลการเรียนรูข้องนกัศกึษา (Outcomes) และปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งทัง้ 3 สว่น  

ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง คณุลกัษณะ คณุภาพของนกัศึกษา คณาจารย ์และ
ทรพัยากรในชว่งเริ่มตน้ของการศกึษา รวมถึงปัจจยัตา่งๆ เช่น ความรู ้ทกัษะ ภมูิหลงัทางเศรษฐกิจ
และสงัคม แรงจงูใจ และลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัเรียน เช่น เพศ อาย ุฯลฯ ทรพัยากร
ของสถาบนั ส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ ปัจจยัน าเขา้จะเป็นตวัก าหนดขัน้ตอนส าหรับการศึกษา
เรียนรู ้และสามารถมีอิทธิพลตอ่การมีสว่นรว่มและประสบการณก์ารเรียนรูข้องนกัศกึษา 

สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ในระหว่าง
การศกึษา ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัศกึษา เพ่ือน และคณาจารย ์ประสบการณต์า่ง ๆ ทัง้ในและนอก
ชัน้เรียน รวมถึงสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน วิธีการสอนท่ีใช ้การออกแบบหลกัสตูร วฒันธรรมของ
สถาบนัการศกึษา เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มมีบทบาทส าคญัในการก าหนดวิธีการแปลงปัจจยัน าเขา้
ใหเ้ป็นผลลัพธ ์สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นบวกและสนับสนุนสามารถปรบัปรุงการเรียนรูแ้ละน าไปสู่
ผลลพัธท่ี์ดีกวา่  

ผลการเรียนรู ้(Outcomes) หมายถึง ผลลพัธแ์ละการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อนัเป็น
ผลมาจากการเขา้รบัการศกึษาและไดป้ระสบการณต์า่ง ๆ อาจเป็นไดท้ัง้ผลลพัธร์ะยะสัน้และระยะ
ยาว ผลลพัธร์ะยะสัน้อาจเป็นความรูท่ี้เพิ่มขึน้ ทกัษะท่ีดีขึน้ และทศันคติท่ีเปล่ียนไป ผลลพัธร์ะยะ
ยาวอาจเก่ียวขอ้งกบัความส าเรจ็ในอาชีพการงานของผูส้  าเร็จการศกึษา การมีส่วนช่วยเหลือสงัคม 

Environment 

สภาพแวดล้อม 

Outcome 

ผลลัพธ ์

Input 

ปัจจัยน าเข้า 
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และการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้นีเ้ป็นผลมาจากปัจจัยน าเขา้และการไดร้บั
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งการศกึษาของแตล่ะคน  

โมเดล I-E-O เน้นถึงปฏิสัมพันธ์ท่ีมีลักษณะเป็นพลวัตรขององคป์ระกอบทั้ง 3 นี ้
ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ สิ่งแวดลอ้ม และผลการเรียนรู ้ดงันัน้สถาบนัการศกึษาจงึสามารถน ามาใชเ้พ่ือ
ปรบัปรุงการเรียนรูข้องผูเ้รียน ผูส้อน คณุภาพของสถาบนั และความเป็นเลิศโดยรวม  

ส าหรบัการประยุกตใ์ช้โมเดล I-E-O ของ Astin ในการวิจัยครัง้นี ้สรุปนิยามและ
ความหมายว่า โมเดล I-E-O  ของ Astin  หมายถึง กรอบในการพัฒนาเชิงระบบท่ีกล่าวถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) สภาพแวดล้อม (Environment) และผลลัพธ ์
(Outcomes) และปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งทัง้ 3 สว่น ไดแ้ก่  

1) ปัจจัยน าเขา้ (Input) หมายถึง คุณลักษณะในช่วงเริ่มตน้ของการจัดการเรียนรู้
แบบไฮบรดิ ความรูแ้ละทกัษะของผูเ้รียน ความรูแ้ละทกัษะของผูส้อน ทรพัยากรของมหาวิทยาลยั 
ส่ือการเรียนการสอน สภาพปัญหาของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ  

2) สภาพแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ปฏิสัมพันธร์ะหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียน ผูเ้รียนกับผูส้อน ผูส้อนกับผูส้อน 
การออกแบบหลกัสูตร HyFlex ของ Brian J. Beatty (2019) การวิเคราะหผ์ลการเรียนรูท่ี้คาดหวงั 
การวางแผนกิจกรรมการเรียนรู ้การประเมินผลการเรียนรู ้เทคนิควิธีการสอน  

3) ผลลพัธ ์(Outcomes) หมายถึง ผลลพัธแ์ละการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อนัเป็นผล
มาจากปัจจยัน าเขา้ (Input) และสภาพแวดลอ้ม (Environment) ในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
ความรูท่ี้เพิ่มขึน้ ทักษะท่ีดีขึน้ และทัศนคติท่ีเปล่ียนไป การพัฒนาตนเองของผูเ้รียน การพัฒนา
ความสามารถของผูส้อน ความคุม้คา่ท่ีเกิดขึน้ 
 

3.4 โมเดล I-E-O ของ Astin (Astins I-E-O Model)  กับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับรูปแบบการประเมินของ  Astin (Astins I-E-O 
Model) กับการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด แม้จะยังไม่มีการศึกษาในบริบทตัวแปรตามเดียวกัน
อย่างชัดเจน แต่ก็พบว่าในการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมามีการน าโมเดล I-E-O ของ Astin มาใช้เป็น
กรอบการศกึษาใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1) การน าโมเดล I-E-O ของ Astin มาใชเ้ป็นกรอบในการทบทวนวรรณกรรม ดงัเช่น 
Patterson, B. J., Krouse, A. M., & Roy, L. (Patterson et al., 2012) ศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้
ของนกัศกึษาพยาบาลศาสตรท่ี์เรียนผา่นการศกึษาทางไกล (Distance Learning) ใชโ้มเดล I-E-O 
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ของ Astinเป็นกรอบในการศึกษาทบทวนเชิงบูรณาการ (Integrative Review) ท าให้มีกรอบใน
การศึกษาผลลพัธด์า้นความรูค้วามเขา้ใจและอารมณข์องนกัเรียนไดช้ดัเจนขึน้ โดยผลลพัธด์า้น
การรบัรู ้ไดแ้ก่ การเรียนรูข้องนักเรียน กระบวนการเรียนรู ้และความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี 
ผลลพัธด์า้นอารมณ ์ไดแ้ก่ การเตบิโตสว่นบคุคลและทางอาชีพ ความพงึพอใจ เป็นตน้  

2) การน าโมเดล I-E-O ของ Astin มาใช้เป็นกรอบในด าเนินการวิจัยหลัก ดังเช่น 
การศึกษาของ Wang, F., & Chen, H.  (Wang & Chen, 2023) ศึกษาการมีส่ วนร่วมของ
นักศึกษาในการเรียนรูแ้บบผสมผสานและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรูแ้บบผสมผสานตาม
รูปแบบทางทฤษฎีของการมีส่วนรว่มในการเรียนรู ้โดยใชโ้มเดล I-E-O ของ Astin ในการวางกรอบ
แนวคิดในการศึกษาการมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้มีแนวคิดหลักในการประเมิน “ผลลัพธ์” ดว้ย 
“สภาพแวดลอ้ม” และ “ปัจจยัน าเขา้” ซึ่งการประเมินคณุภาพการเรียนรูจ้  าเป็นตอ้งพิจารณาอย่าง
ครอบคลุมใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้มูลของนักเรียน สภาพแวดล้อมทางการศึกษา และผลงานของ
นักเรียน ด้าน Kuhn, M. L. M.  (Kuhn, 2017) ศึกษาท าความเข้าใจความส าเร็จของนักเรียน
ออนไลน์ผ่านการใช้โมเดล I-E-O ของ Astin มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยส ารวจ
นกัศกึษาปริญญาตรีท่ีศกึษาตอ่ระดบัอดุมศกึษาท่ีเรียนระบบออนไลนเ์ท่านัน้ การส ารวจไดศ้กึษา
ปัจจัยน าเข้าของนักศึกษา เช่น  ข้อมูลประวัติของนักศึกษา เพศ อายุ  ส่วนปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มเป็นหลกัสูตรออนไลนข์องนักศึกษา และยังไดศ้ึกษาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัย
สภาพแวดล้อมและปัจจัยน าเข้าท่ีน าไปสู่ผลการเรียนรูน้ั่ นก็คือการไม่ประสบความส าเร็จใน
การศกึษา การศกึษาครัง้นีใ้หข้อ้มลูท่ีหลากหลายเก่ียวกบัขอ้มลูประชากร ความชอบ และแนวทาง
ปฏิบตัขิองนกัเรียนออนไลน ์

3) การน าการน าโมเดล I-E-O ของ Astin มาใชเ้ป็นกรอบในการศกึษารว่มกบัแนวคิด
ทฤษฎีอ่ืน ๆ ดงัเช่น การศกึษาของ Jiaming, N.  (Jiaming, 2023) ศกึษาสถานะการมีส่วนรว่มใน
การเรียนรูแ้ละปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนักศึกษามหาวิทยาลัยในสภาพแวดลอ้มหอ้งเรียนอจัฉริยะ  : 
กรณีศึกษาห้องเรียนอัจฉริยะท่ีมหาวิทยาลัยไป่เซ่อ  โดยกรอบในการศึกษามีพื ้นฐานมาจาก
แบบจ าลอง I-E-O ของ Astin รว่มกับทฤษฎีการมีส่วนร่วมในการเรียนรูข้อง Kuh และทฤษฎีการ
ตดัสินใจปฏิสัมพันธ์ของ Bandura และอา้งอิงถึงแผนภาพเสน้ทางและแบบจ าลองแนวคิดของ
ปัจจยัการมีส่วนรว่มในการเรียนรู ้การศึกษานีใ้ชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสานท่ีผสมผสานการวิจยั
เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือท าความเขา้ใจการมีส่วนรว่มในการเรียนรูข้องนกัเรียนและปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลตอ่สภาพแวดลอ้มหอ้งเรียนอจัฉรยิะ 
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แมใ้นบริบทการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดจะไม่พบอย่าง
ชัดเจน แต่ในบริบทใกล้เคียงอย่างการเรียนรูแ้บบออนไลน์ การเรียนรูแ้บบทางไกล การจัด
สภาพแวดล้อมแบบห้องเรียนอัจฉริยะ (Patterson et al., 2012; Wang & Chen,2023; Kuhn, 
2017; Jiaming, 2023) ท าใหเ้ห็นว่าโมเดล I-E-O ของ Astin สามารถน ามาใชก้บัการศกึษาพฒันา
ระบบการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัอดุมศกึษาได ้เน่ืองจากโมเดลดงักล่าวเป็นกรอบการท างานท่ี
ครอบคลุมส าหรบัการท าความเขา้ใจและวิเคราะหพ์ลวัตท่ีซับซ้อนภายในสภาพแวดลอ้มทาง
การศกึษา  

 
4. หลักสูตร Hybrid-Flexible (HyFlex)  

 การศึกษาวิจัยครัง้นีจ้ะพัฒนาระบบจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนโดยใช้
โมเดล I-E-O ของ Astin เป็นกรอบในการพฒันาระบบ โดยใชห้ลกัออกแบบหลกัสตูร HyFlex ของ 
Beatty มาเป็นกระบวนการในการออกแบบระบบ การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง
เก่ียวกับหลักสูตร Hybrid-Flexible (HyFlex) ของ Brian J. Beatty (Beatty, 2019) มีรายละเอียด 
ดงันี ้ 

4.1 ความหมายของหลักสูตร Hybrid-Flexible  

หลักสูตร Hybrid-Flexible หรือหลักสูตร HyFlex  ของ Brian J. Beatty (2019) เป็น
หลกัสูตรการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีไดร้บัการออกแบบหลกัสูตรท่ีใชเ้วลากว่าทศวรรษโดยออกแบบ
ร่วมกับคณ าจารย์และนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  San Francisco State University และ
สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาทั่วโลก  

นโยบายวุฒิสภาทางวิชาการ (The SFSU Academic Senate Policy) (Academic 
Policies Committee, 2019) ใหค้วามหมายของหลักสูตร Hybrid-Flexible หรือหลักสูตร HyFlex   
ว่า หมายถึง ระบบการจดัการเรียนรูท่ี้อนุญาตใหน้กัเรียนเลือกว่าจะเขา้รว่มชั้นเรียนแบบเห็นหนา้
กันหรือออนไลน ์พรอ้มกันในเวลาเดียวกัน (Synchronus) หรือสถานท่ีเดียวกันแต่ต่างเวลากัน 
(Asynchronous) ก็ได”้  

จากความหมายดังกล่าว หลักสูตร Hybrid-Flexible หรือหลักสูตร HyFlex  ของ 
Brian J. Beatty (2019) จึงมีความสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบริดในการวิจยัครัง้นีท่ี้กล่าวว่าการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด (hybrid learning) เป็นการ
เรียนรูแ้บบผสมผสานวิธีการเรียนการสอนแบบตวัตอ่ตวัและแบบออนไลนเ์ขา้ดว้ยกนัในช่วงเวลา
เดียวกัน สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอนทั้งสองรูปแบบ ใช้
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เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการเรียนการ
สอน ดงันัน้จึงสอดคล้องกับหลักสูตร HyFlex ท่ีระบุว่าเป็นระบบการจัดการเรียนรูท่ี้อนุญาตให้
ผูเ้รียนเลือกเขา้ชัน้เรียนแบบเห็นหนา้กนัหรือออนไลนแ์บบพรอ้มกนัในเวลาเดียวกนั  
 

4.2 ความส าคัญของหลักสูตร Hybrid-Flexible  

การออกแบบหลกัสูตร Hybrid-Flexible (HyFlex) ของ Brian J. Beatty (2019) ช่วย
สนบัสนนุการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นหลกัในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ซึ่งรูปแบบหลกัสตูรอ่ืน ๆ 
สว่นใหญ่ไมส่ามารถท าไดเ้น่ืองจากแนวทางการมีสว่นรว่มของนกัเรียนท่ีไม่ยืดหยุ่น ปัจจยัส่งผลให้
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดเหนือกว่าการสอนแบบออนไลนแ์ละแบบตวัตอ่ตวัคือเวลาการเรียนรู้
เพิ่มเตมิและองคป์ระกอบการสอนเพิ่มเตมิ (ทรพัยากรและกิจกรรมตา่ง ๆ) และท่ีส าคญัคือนกัเรียน
ไดมี้อิสระในการเลือกวิธีเขา้รว่มในการเรียนการสอนว่าจะเลือกแบบตวัตอ่ตวัแบบดัง้เดิมหรือแบบ
ออนไลน ์ช่วยลดปัญหาดา้นการควบคมุเวลา การเดินทาง การเขา้ถึงแหล่งทรพัยากรต่าง ๆ และ
ความสนใจในการเรียน  ซึ่ งท า ให้ผลลัพ ธ์การเรียน รู้ของผู้ เรียน ดีขึ ้น  (Crede, Roch & 
Kieszczynka, 2010 as cited in Brian J. Beatty, 2019) โดยได้รับการช่ืนชอบอย่างสูงจาก
ผู้เรียนว่าหลักสูตร HyFlex นีช้่วยให้นักเรียนมีความยืดหยุ่นในดา้นเวลาและสถานท่ี  (Gobeil-
Proulx, 2019) ด้าน Naffi, N.  (Naffi, 2020) ระบุว่าประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีออกแบบตาม
หลกัสตูร Hyflex ยงัช่วยสรา้งชุมชนแห่งการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ีท างานรว่มกนัและสนบัสนนุซึ่งกัน
และกนัตลอดหลกัสูตร ลดความรูส้ึกโดดเด่ียวท่ีคาดหวงัไวส้  าหรบัการเรียนรูอ้อนไลน์ นอกจากนี ้
Brian J. Beatty (2019) ไดอ้ธิบายว่าหลักสูตร Hyflex ยังช่วยพัฒนาทักษะและประสบการณ์ใน
การสอนออนไลนโ์ดยไม่ละทิง้การสอนในชัน้เรียน เป็นทางเลือกเม่ือมีขอ้จ ากัดในการสอนแบบ
ดัง้เดิม (ตวัต่อตวัแบบ 100%) รวมถึงยงัสามารถท าวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือประโยชนต์อ่ผูเ้รียน ผูส้อน 
และสถาบนัการศึกษาไดอี้กดว้ย ทัง้นีห้ลกัสูตร Hyflex ยงัส่งผลดีต่อสถาบนัอุดมศึกษาในแง่ของ
การลดความเหล่ือมล า้ทางการศึกษา เพิ่มโอกาสและตัวเลือกใหก้ับผูเ้รียน รวมไปถึงอาจะลด
ระยะเวลาในการส าเรจ็การศกึษาของผูเ้รียนได ้เป็นการสนบัสนนุแนวทางสอนท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่
สรา้งโอกาสทางการตลาดใหก้บัสถาบนัอดุมศกึษาได ้ 

 
4.3 ค่านิยมและหลักการพืน้ฐานของการออกแบบหลักสูตร Hybrid-Flexible  

การท าความเขา้ใจคา่นิยมและหลกัการพืน้ฐานของการออกแบบหลกัสูตร Hybrid-
Flexible ชว่ยใหผู้ส้อนและนกัออกแบบการสอนสรา้งจากรากฐานท่ีมั่นคงในการจดัการเรียนรูแ้บบ
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ไฮบริด ช่วยใหพ้ฒันาเปา้หมายการเรียนรูแ้ละการสอน ใหท้ิศทางเชิงกลยุทธใ์นการเลือกกลยุทธ์
การสอนและกิจกรรมเฉพาะเพ่ือน ากลยุทธ์ไปใช้ ในการพิจารณาว่าจะน าหลักสูตร Hybrid-
Flexible ไปใช ้Brian J. Beatty (Beatty, 2019) อธิบายว่าควรจะตอ้งค านึงและท าความเขา้ใจถึง
คา่นิยมและหลกัการพืน้ฐาน 4 ประการ (เสาหลกั 4 ประการ) ไดแ้ก่  

1) ทางเลือกของผูเ้รียน (Learner Choice) จดัใหมี้รูปแบบการมีส่วนรว่มทางเลือกท่ี
มีคณุค่าและมีความหมาย และช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเลือกระหว่างรูปแบบการมีส่วนรว่มรายวนั 
รายสปัดาห ์หรือตามหวัขอ้ได ้

2) ความเท่าเทียมกัน (Equivalence) จดัใหมี้กิจกรรมการเรียนรูใ้นทุกรูปแบบการมี
สว่นรว่ม (แบบดัง้เดมิแบบเห็นหนา้และแบบออนไลน)์ ซึ่งน าไปสูผ่ลลพัธก์ารเรียนรูท่ี้เทา่เทียมกนั 

3) การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reusability) ใชส้ิ่งประดิษฐ์จากกิจกรรมการเรียนรูใ้นแต่
ละรูปแบบการมีส่วนรว่ม (แบบดัง้เดิมแบบเห็นหนา้และแบบออนไลน)์ เป็น “วตัถแุห่งการเรียนรู”้ 
ส  าหรบัผูเ้รียนทกุคน 

4) การเข้าถึง (Accessibility) จัดเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะดา้นเทคโนโลยีและการ
เขา้ถึงรูปแบบหรือโหมดการมีส่วนรว่มทัง้หมด (แบบดัง้เดิมแบบเห็นหนา้และแบบออนไลน)์ อย่าง
เทา่เทียมกนั 

4.4 หลักการออกแบบหลักสูตร Hybrid-Flexible 

การออกแบบหลักสูตร Hybrid-Flexible (HyFlex) ของ Brian J. Beatty (Beatty, 
2019) เนน้การมีส่วนรว่มอย่างยืดหยุ่นของผูเ้รียน โดยท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกเขา้รว่มชัน้เรียนแบบ
ดัง้เดิม (แบบเห็นหนา้ตวัตอ่ตวั) หรือเขา้รว่มชัน้เรียนแบบออนไลน ์ในหลกัสตูร HyFlex นีผู้ส้อนจะ
จดัเตรียมโครงสรา้งการสอน เนือ้หา และกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน
ท่ีเขา้รว่มทัง้แบบดัง้เดิมและทางออนไลน ์(ไฮบริด) กิจกรรมท่ีท าสามารถพรอ้มกนัในเวลาเดียวกนั
ได ้โดยมีการน าทรพัยากรการเรียนรู ้กิจกรรม และการประเมินมาใชส้  าหรบัผูเ้รียนทกุคน กิจกรรม
ในแต่ละโหมดจะน าไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรูท่ี้เท่าเทียมกัน ดังนั้นหลักการออกแบบหลักสูตร 
Hybrid-Flexible จงึมี 3 ประการ ดงันี ้ 

1) น าเสนอเนื ้อหาอย่างมีประสิท ธิภาพและเป็นมืออาชีพ  (Present content 
effectively and professionally)  

2) ดึงดูดผู้เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ (Engage learners with 
generative learning activities) 
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3) ใชก้ารประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) เพ่ือประเมินการเรียนรู้
ของนกัเรียน (Use authentic assessment to evaluate student learning) 
   

4.5 ข้ันตอนการออกแบบหลักสูตร Hybrid-Flexible (HyFlex) 

Brian J. Beatty (Beatty, 2019) ระบุว่าการตัดสินใจน าการออกแบบหลักสูตร 
HyFlex มาใชใ้นการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด ตอ้งวางแผนใหเ้สร็จสิน้ในกระบวนการออกแบบ
หลักสูตร (ก่อนพัฒนาหลักสูตร) ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอนน าสภาพแวดล้อมการสอนมาใช้อย่างมี
ประสิทธิผล เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียนแบบไฮบริด (ทุกคนท่ีเรียนรูท้ั้งแบบดั้งเดิมและแบบ
ออนไลน)์ และผูส้อนตอ้งปฏิบตัิตามแนวทางการออกแบบการเรียนการสอนท่ีดีและกระบวนการท่ี
เป็นระบบอย่างละเอียดควรยงัคงตอ้งปฏิบตัิตามขัน้ของการออกแบบหลกัสูตร HyFlex ไดแ้ก่ 1) 
การประเมินโอกาส (ผลประโยชน์) และความท้าทาย (ต้นทุน)  (Assess the opportunities 
(benefits) and challenges (costs)) 2) การวิเคราะห ์ยืนยนัหรือแกไ้ขผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ี
คาดหวัง  (Analyze and confirm or modify expected student learning outcomes) 3 ) การ
วางแผนกิจกรรมการเรียนรูข้องผู้เรียน (เนือ้หาและการมีปฏิสัมพันธ์) (Plan student learning 
activities (content and interaction)) 4) การเตรียมการประเมินผลการเรียนรู้ (Prepare to 
assess learning outcomes) 5) การประเมินผลความคาดหวงัท่ีตอบกลับ (Evaluate the return 
on expectations) รายละเอียดแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้ 

1) การประเมินโอกาส (ผลประโยชน)์ และความทา้ทาย (ตน้ทุน) เป็นการท าความ
เขา้ใจถึงเหตผุลของการน าหลกัสตูร HyFlex ไปใช ้โดยพิจารณาเช่ือมโยงกับแง่มุมต่าง ๆ อธิบาย
แนวทางใหก้ับคณาจารยแ์ละนกัศึกษา รวบรวมการสนบัสนุนจากผูด้แูลระบบ การก าหนดความ
คาดหวงัขัน้พืน้ฐานเพ่ือใหเ้ห็นประสิทธิภาพหลงัการใช้หลกัสูตร HyFlex พิจารณาถึงโอกาสหรือ
ผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้ ความคาดหวังของผู้สนับสนุน (ผู้บริหาร คณบดี ประธานหลักสูตร) 
ตน้ทนุของการน าหลกัสตูร HyFlex ไปใช ้

ตวัอย่างการตัง้ค  าถามในการประเมินขั้นตอนนี ้เช่น นักศึกษาจะเข้าร่วมชั้นเรียน
ไฮบริดอย่างไร ท าไมผู้สอนจ าเป็นตอ้งสอนไฮบริดในเม่ือสอนชัน้เรียนปกติได ้เหตุใดตอ้งเสนอ
ทางเลือกใหก้ับนกัศึกษาในการเลือกเรียนออนไซตห์รือออนไลนใ์นเม่ือเลือกใหน้กัศึกษาเขา้เรียน
แบบใดแบบหนึ่งได ้เหตใุดจึงควรสนบัสนนุใหอ้าจารยพ์ฒันาสตูรไฮบริด การเรียนรูแ้บบไฮบริดจะ
ช่วยพฒันาขีดความสามารถของผูส้อนไดอ้ย่างไร ภาระงานของผูส้อนท่ีเหมาะสม ความตอ้งการ
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ลงทะเบียนของนักศึกษาเป็นอย่างไร ตน้ทุนของการน าหลกัสูตรไปใชก้ระทบกับใครบา้ง (ผูส้อน 
ทีมเทคโนโลยี ฝ่ายทะเบียนนกัศกึษา) คณุคา่ใหมท่ี่มหาวิทยาลยัจะไดร้บัคืออะไร  เป็นตน้  

2) การวิเคราะห ์ยืนยนัหรือแก้ไขผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ีคาดหวงั เป็นขัน้ตอนใน
การระบุถึงผลลพัธก์ารเรียนรูท่ี้จะเกิดขึน้ของผูเ้รียน การติดตามตรวจสอบและตดัสินใจว่าผูเ้รียน
ตอบสนองไดดี้เพียงใดทัง้ผูเ้ขา้เรียนแบบออนไลน ์แบบดัง้เดิม และแบบไฮบริด และการตอบสนอง
ท่ีเกิดขึ ้นนั้นจ าเป็นต้องมีการแก้ไขผลลัพธ์หรือไม่  หากต้องแก้ไขควรด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น  การจดักิจกรรมใหมี้การอภิปรายกลุ่มย่อยแบบเห็นหนา้กนั ผูเ้รียนแบบดัง้เดิม 
(เห็นหนา้กัน) กับผูเ้รียนแบบออนไลนอ์าจไม่สามารถมีส่วนร่วมไดเ้ท่ากัน (ขึน้อยู่กับปัจจยับริบท
ตา่งๆ อย่างมาก ) ดงันัน้จ  าเป็นตอ้งแกไ้ขเพ่ือสรา้งการมีสว่นรว่มในการอภิปรายกลุ่มย่อย ตวัอยา่ง
การวิเคราะห ์ยืนยนัหรือแกไ้ขผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ีคาดหวงั ดงัภาพประกอบ 4 
 

ผลลัพธก์ารเรียนรู้ของผู้เรียน การตรวจสอบความถูกต้อง/การแก้ไข/การชีแ้จง
ส าหรับการเข้าร่วมทางออนไลน ์

รายการผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในปัจจบุนั 
(หรอืสรา้งผลลพัธใ์หม)่ ส  าหรบัการเรยีนรูแ้บบดัง้เดิม 

พิจารณาวา่ผูเ้รยีนแบบออนไลนส์ามารถตอบสนอง
ผลลพัธเ์หลา่นีไ้ดม้ากกวา่แบบดัง้เดิมหรอืไม่ 

 ใช ่ ไมใ่ช ่ จ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ข/ค  าชีแ้จง: 
 

 ใช ่ ไมใ่ช ่ จ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ข/ค  าชีแ้จง: 
 

 ใช ่ ไมใ่ช ่ จ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ข/ค  าชีแ้จง: 
 

 ใช ่ ไมใ่ช ่ จ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ข/ค  าชีแ้จง: 
 

 ใช ่ ไมใ่ช ่ จ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ข/ค  าชีแ้จง: 
   

ขอ้เสนอแนะ:     
 

ภาพประกอบ 4 แบบฟอรม์การวิเคราะห ์ยืนยนัหรือแกไ้ขผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ีคาดหวงัตาม
หลกัสตูร Hyflex 

ท่ีมา: Beatty, BJ. (Beatty, 2019). Hybrid-flexible course design. 1st ed. EdTech Books. 
 https://edtechbooks.org/hyflex.   
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3) วางแผนกิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน (เนือ้หาและการมีปฏิสมัพนัธ)์ เป็นขัน้ตอน
เพ่ือวางแผนกิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน การเลือกเนือ้หา และการพฒันาเสน้ทางของปฏิสมัพนัธ ์
สิ่งส  าคญัคือตอ้งเริ่มตน้ดว้ยวัตถุประสงคก์ารเรียนรูท่ี้ได้ผ่านการตรวจสอบแลว้ โดยการพัฒนา
วตัถุประสงคก์ารเรียนรูจ้ะพิจารณาเป้าหมายระดบัสูงท่ีตอ้งการ จากนั้นจะระบุขอ้ก าหนดของ
เนือ้หา พัฒนาแผนและทรพัยากรส าหรบักิจกรรมและการโตต้อบเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน 

วตัถุประสงคคื์อค าอธิบายของสิ่งท่ีผูส้อนตอ้งการให้ผลของการปฏิบัติของผูเ้รียน
เกิดขึน้ วตัถปุระสงคอ์ธิบายถึงผลลพัธท่ี์ตัง้ใจไวข้องการสอนมากกว่ากระบวนการของการสอน สิ่ง
ส าคญัคือตอ้งชีแ้จงและระบุวัตถุประสงคใ์นการสอนของผูส้อน เพ่ือใหก้ารตดัสินใจในการสอน
ไดร้บัการชีน้  าโดยการวางแผนอยา่งละเอียด วตัถปุระสงคจ์ะชว่ยใหผู้ส้อนประเมินขอบเขตท่ีผูเ้รียน
บรรลวุตัถปุระสงคก์ารเรียนรูท่ี้ตัง้ใจไว ้วตัถปุระสงคช์่วยใหส้รา้งกลยทุธก์ารประเมินท่ีมีประสิทธิผล 
ผูส้อนจะแจง้วตัถุประสงคเ์หล่านีก้ับผูเ้รียน ผูเ้รียนก็จะสามารถวดัความกา้วหนา้ของตนเองไปสู่
เปา้หมายการเรียนรูไ้ดดี้ขึน้ วตัถปุระสงคท่ี์เขียนไวอ้ย่างดีระบอุย่างชดัเจนถึงสิ่งท่ีผูเ้รียนคาดว่าจะ
สามารถท าได้ คุณภาพระดับใด และการด าเนินการ (หรือค วามรู้) จะด าเนินการภายใต้
สถานการณใ์ด 

ในหลกัสตูร HyFlex วตัถุประสงคก์ารเรียนรูค้วรเหมือนกนัส าหรบัผูเ้รียนทกุคน และ
วตัถุประสงคก์ารสอนอาจแตกต่างกันไปตามรูปแบบการมีส่วนร่วม ตวัอย่าง วัตถุประสงคก์าร
เรียนรูท่ี้ส  าคญั เช่น รายละเอียดเฉพาะ (เนือ้หา) เก่ียวกบัสิ่งท่ีผูเ้รียนตอ้งรูมี้อะไรบา้ง? ผูเ้รียนควร
ท าอะไร (งานและทกัษะ)ไดบ้า้ง?  

นอกจากนีใ้นขัน้ตอนนีค้วรระบุแหล่งขอ้มูลเนือ้หาส าหรบัแต่ละหัวขอ้และส าหรบั
ผูเ้รียน แหล่งขอ้มูลเดียวกันจะใชไ้ดก้ับผูเ้รียนทัง้สองกลุ่ม (ในชัน้เรียนและออนไลน)์ ในบางกรณี 
ตอ้งใชเ้นือ้หาเพิ่มเติมหรือวิธีการจดัส่งเนือ้หาอ่ืน ๆ ส าหรบัผูเ้รียนออนไลน ์ดงันัน้แตล่ะเปา้หมาย
การเรียนรูแ้ละวตัถปุระสงคก์ารสอนจึงควรมีการระบกิุจกรรมและแหล่งขอ้มลูล่วงหนา้ เช่น แตล่ะ
โหมดตอ้งมีกิจกรรมอะไรบา้ง? ตอ้งใชท้รพัยากรเพิ่มเติมอะไรบา้งในแต่ละโหมด? กิจกรรมและ
ทรพัยากรจะไดร้บัการอ านวยความสะดวกและ/หรือมอบใหก้บัผูเ้รียนในแตล่ะรูปแบบอยา่งไร 

เป้าหมายการเรียนรูแ้ละวัตถุประสงคก์ารสอน ถือเป็นพืน้ฐานส าคญัในการเลือก
กิจกรรมการเรียนการสอน สว่นส าคญัของงานของผูส้อนคือการเลือก (หรือสรา้ง) กิจกรรมการสอน
เฉพาะเจาะจงท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุวัตถุประสงคใ์นการสอนและบรรลุเป้าหมายการเรียนรู ้ ท่ี
ส  าคญัคือจะตอ้งค านงึถึงปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูส้อน 
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4) การเตรียมการประเมินผลการเรียนรู ้เป็นขัน้ตอนการประเมินการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการออกแบบการเรียนการสอนท่ีสมบรูณ ์ผูส้อนท่ีมีประสบการณก์าร
สอนในแบบออนไลนแ์ละแบบดัง้เดิม จะคุน้เคยกบัเทคนิคและเครื่องมือการประเมินท่ีหลากหลาย 
และมีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้ทคนิคและเครื่องมือการประเมินเหล่านีอ้ย่างมีประสิทธิผลในการประเมิน
การเรียนรูใ้นการเรียนการสอนหลกัของตน 

ความทา้ทายท่ีส าคญัส าหรบัการประเมินการเรียนรูใ้นหลกัสูตร HyFlex คือ 1) การ
พฒันาทกัษะการประเมินโดยใชเ้ทคนิคและเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในแบบ alternative modes 
(โดยทั่วไปเป็นแบบซิงโครนสัและแบบอะซิงโครนสั) และ 2) ประสานแนวทางปฏิบตัใินการประเมิน
เพ่ือหลีกเล่ียงความทา้ทายท่ีเก่ียวกบัการประเมินการเรียนรูใ้นระดบัตา่ง ๆ เวลา สถานท่ี และอาจ
มีวิธีการท่ีแตกตา่งกนัส าหรบัผูเ้รียนท่ีเขา้รว่มในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั  

เทคนิคการประเมินทั่วไปหลายอย่าง เช่น การทดสอบและแบบทดสอบท่ีเนน้ความรู ้
สามารถใชใ้นทกุรูปแบบการสอน แตใ่นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิตอ้งค านงึถึงความแตกตา่งใน
แง่ของการมีส่วนร่วม การลดโอกาสท่ีผูเ้รียนจะกระท าผิดดว้ยกลโกงต่าง ๆ วิธีการท่ีปรบัใช ้เช่น 
การใชค้  าถามแบบสุ่มจากคลงัค าถามขนาดใหญ่ การใชค้  าถามทดสอบท่ีตอ้งการค าตอบเฉพาะ
จากผูเ้รียน (การเขียนค าตอบแบบอตันยัท่ีตอ้งการการไตรต่รองรายบคุคล เพ่ือดคูวามเช่ือมโยงกบั
ประสบการณส์่วนตวั หรือการวิเคราะหข์อ้มลูในลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆ) การประเมินการเรียนรูผ้่าน
รายงานโครงงาน การน าเสนอรายบคุคลหรือกลุ่ม แนวทางเหล่านีเ้ป็นการประเมินตามสภาพจริง 
(authentic assessment) ซึ่งมีความเหมาะสมโดยมีความแปรปรวนเพียงเล็กนอ้ย 

ตวัอย่างการตัง้ค  าถามเพ่ือการเตรียมการประเมินผลการเรียนรู ้เช่น อะไรคือสิ่งท่ีจะ
ถูกประเมิน? ผู้เรียนในแต่ละรูปแบบ (ดั้งเดิมและออนไลน์) ควรมีประเมินอย่างไร? มีปัญหา
เพิ่มเติมใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกับรูปแบบการเขา้เรียน (เวลา การแบ่งปัน ฯลฯ) ท่ีควรตอ้งแก้ไขหรือ
อยา่งนอ้ยก็พิจารณาส าหรบับรบิทนี?้ เป็นตน้  

5) การประเมินผลความคาดหวงัท่ีตอบกลับ (Return on Expectations : ROE) ใน
ระดับอุดมศึกษามักไม่ค่อยพบว่ามีการด าเนินการประเมินผลอย่างเป็นทางการ  การประเมิน
หลกัสตูรส่วนใหญ่อาศยัขอ้มลูเล็กนอ้ยซึ่งอาจจะอธิบายไดไ้ม่สมบรูณน์กั และใหข้อ้มลูปอ้นกลบัท่ี
จ  ากดั 

การออกแบบหลักสูตร HyFlex มีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง มีเป้าหมายเฉพาะ จึง
สมเหตสุมผลท่ีองคก์รตอ้งมีการวิเคราะหผ์ลความคาดหวงัท่ีตอบกลบั (Return on Expectations : 
ROE) โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพท่ีเกิดขึน้จากการใชห้ลกัสตูรกบัความคาดหวงัในประเด็น
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ต่าง ๆ เพ่ือตัดสินใจว่าหลักสูตร Hyflex ท่ีพัฒนาขึ ้นมานั้น คืนคุณค่าท่ีคาดหวังไว้หรือไม ่
จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงหรือไม ่หรือหากลม้เหลวควรหยดุลงหรือไม ่ 

หากไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนท่ี 1 ของกระบวนการออกแบบ HyFlex โดยละเอียด
แลว้ ผูส้อนควรมีชดุของขอ้มูลเก่ียวกบัผลตอบแทนท่ีคาดหวงั (set of expected returns (value)) 
ซึ่งจ  าเป็นตอ้งวางแผนการวดัผล วิเคราะห ์และก าหนดเกณฑก์ารประเมินในขัน้ตอนนี ้ก่อนท่ีจะ
เริ่มการพัฒนาเนือ้หาหลักสูตร และต้องพิจารณาว่าประเด็นของผลตอบแทนท่ีคาดหวัง นั้น
เหมาะสมหรือไม่ อาจเน้นไปท่ีผลลัพธ์ท่ีวัดผลได ้เช่น การส ารวจความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิของผูเ้รียน นอกเหนือจากการประเมินผลลพัธก์ารเรียนรูผู้เ้รียน การส ารวจความ
คาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง วิธีการประเมินผลความคาดหวงัท่ีตอบกลบั (Return on Expectations : 
ROE) ท่ีดีท่ีสุด คือ ต้องระบุความต้องการของผู้เก่ียวข้อง แล้วจึงพัฒนาเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ก าหนดเกณฑ์การประเมิน และท าการวัดและประเมินผลให้เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 

เม่ือท าการวิเคราะหผ์ลตอบแทนท่ีคาดหวงั (set of expected returns (value)) จาก
การใชห้ลกัสตูร HyFlex แลว้ ควรน าขอ้มลูมาใชเ้พ่ือตดัสินใจเก่ียวกบัความส าเร็จของหลกัสตูร น า้
ขอ้มลูไปปรบัปรุงแกไ้ข หรือยตุหิากลม้เหลว  

จากการทบทวนเอกสารท่ี สรุปไดว้่า หลกัสตูร Hybrid-Flexible (HyFlex) ของ Brian 
J. Beatty  หมายถึง ระบบการจดัการเรียนรูท่ี้อนญุาตใหผู้เ้รียนเลือกวา่จะเขา้รว่มชัน้เรียนแบบเห็น
หนา้กัน หรือออนไลน ์พรอ้มกันในเวลาเดียวกัน หลักการออกแบบหลกัสูตรมี 3 ประการ คือ 1) 
น าเสนอเนือ้หาอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ 2)  ดงึดดูผูเ้รียนดว้ยกิจกรรมการเรียนรูเ้ชิ ง
สรา้งสรรค ์3) ใชก้ารประเมินตามสภาพจริง ขัน้ตอนการออกแบบหลกัสูตร HyFlex ของ Brian J. 
Beatty (2019)  มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การประเมินโอกาส (ผลประโยชน์) และความท้าทาย 
(ตน้ทุน) 2) การวิเคราะห ์ยืนยันหรือแก้ไขผลการเรียนรูข้องผู้เรียนท่ีคาดหวัง 3) การวางแผน
กิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน (เนือ้หาและการมีปฏิสัมพันธ์) 4) การเตรียมการประเมินผลการ
เรียนรู ้ และ 5) การประเมินผลความคาดหวงัท่ีตอบกลบั 
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5.  การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียนด้วยการใช้โมเดล I-E-
O ของ Astin มาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบฯ โดยใช้ข้ันตอนการออกแบบหลักสูตร 
HyFlex ของ Beatty เป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบฯ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนสามารถประยกุตใ์ชก้ระบวนการเชิงระบบในการออกแบบและพฒันาระบบ
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตได ้โดยโมเดลหนึ่งท่ีสามารถน าใชใ้นการ
วิเคราะหแ์ละท าความเขา้ใจกระบวนการการเรียนรูใ้นระดับอุดมศึกษาก็คือ โมเดล I-E-O ของ 
Astin (2012) เน่ืองจากใหก้รอบในการท างานเชิงระบบท่ีมีประสิทธิภาพและช่วยใหมี้กรอบการ
ท างานเชิงระบบท่ีชดัเจนมากขึน้  
 โมเดล I-E-O ของ Astin (2012) เป็นกรอบแนวความคิดท่ีกล่าวถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจัยน าเข้า (Input) ปัจจัยสภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษา (Environment) และปัจจัย
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา (Outcomes) และปฏิสัมพันธ์ระหว่างทั้ง 3 ส่วน  จากการ
ศกึษาวิจยับางส่วนเก่ียวกับโมเดล I-E-O ของ Astin กบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด พบว่า มีการ
น าโมเดล I-E-O ของ Astin มาใชใ้นการด าเนินการวิจัยใน 3 ลักษณะ ไดแ้ก่ ใชเ้ป็นกรอบในการ
ทบทวนวรรณกรรม (Patterson et al., 2012) ใช้เป็นกรอบในการด าเนินการวิจัย (Kuhn, 2017,  
Wang & Chen, 2023) และน ามาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษารว่มกับแนวคิดทฤษฎีอ่ืน ๆ (Jiaming, 
2023) 
 ดงันัน้ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจึงน าโมเดล I-E-O ของ Astin (2012) มาเป็นกรอบในการ
พฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน เน่ืองจากโมเดลดงักล่าวช่วยใหผู้ว้ิจยั
เห็นภาพรวมของการพฒันาระบบฯ ท่ีประกอบไปดว้ยปัจจยัน าเขา้ (Input) ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
(Environment) และปัจจยัผลลพัธ ์(Outcomes) 
 เม่ือไดก้รอบในการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนแลว้ ผูว้ิจยั
น าขัน้ตอนการออกแบบหลกัสตูร Hybrid-Flexible (HyFlex) ของ Brian J. Beatty (Beatty, 2019) 
5 ขัน้ตอน มาเป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน 
ซึ่งขั้นตอนการออกแบบหลักสูตร HyFlex ของ Beatty 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การประเมินโอกาส 
(ผลประโยชน์) และความท้าทาย (ตน้ทุน) 2) การวิเคราะห ์ยืนยันหรือแก้ไขผลการเรี ยนรูข้อง
ผูเ้รียนท่ีคาดหวงั 3) การวางแผนกิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน (เนือ้หาและการมีปฏิสมัพนัธ)์ 4) 
การเตรียมการประเมินผลการเรียนรู ้5) การประเมินผลความคาดหวงัท่ีตอบกลบั  



  76 

 ทัง้นีผู้ว้ิจัยไดว้ิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของโมเดล I-E-O ของ Astin ซึ่งเป็นกรอบในการ
พัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชัน้เรียน  กับขั้นตอนการออกแบบหลักสูตร 
HyFlex ของ Beaty ซึ่งเป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียน รายละเอียดดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การประเมินโอกาส (ผลประโยชน)์ และความทา้ทาย (ตน้ทุน) เป็นขัน้ตอนท่ี
อยู่ภายใตปั้จจัยน าเข้า (Input) เน่ืองจากเป็นการด าเนินการท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ถึงโอกาส 
อปุสรรค ปัญหา และตน้ทนุของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ ซึ่งเป็นช่วงเริ่มตน้หรือก่อนท่ีจะมีการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห ์ยืนยนัหรือแกไ้ขผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ีคาดหวงั เป็นขัน้ตอน
ท่ีอยู่ภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อม (Environment) เน่ืองจากเป็นการด าเนินการเก่ียวกับการ
วางแผนก าหนดผลการเรียนรูท่ี้คาดหวงัของผูเ้รียน เป็นขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้ระหว่างการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบรดิ 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การวางแผนกิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน (เนือ้หาและการมีปฏิสมัพนัธ)์ เป็น
ขัน้ตอนท่ีอยู่ภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อม (Environment)  เน่ืองจากเป็นการวางแผนออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งเกิดขึน้ระหวา่งการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
 ขั้นตอนท่ี 4 การเตรียมการประเมินผลการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนท่ีอยู่ภายใต้ปัจจัย
สภาพแวดลอ้ม (Environment) เน่ืองจากเป็นการก าหนดและเตรียมการประเมินผล การก าหนด
วิธีการวัดและประเมินในกิจกรรมการเรียนการสอน  ซึ่งเกิดขึน้ระหว่างการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิ 
 ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินผลความคาดหวงัท่ีตอบกลบั (Return on Expectations : ROE) 
เป็นขั้นตอนท่ีอยู่ภายใต้ปัจจัยผลลัพธ์ (Outcomes) เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการ
วางแผนประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการใชห้ลกัสูตร Hyflex และเม่ือไดผ้ลการประเมิน ก็จะได้
ขอ้มลูน าเขา้กลบัไปเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดอีกครัง้  
 จากการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของโมเดล I-E-O ของ Astin กับขัน้ตอนการออกแบบ
หลกัสตูร HyFlex ของ Beaty ผูว้ิจยัไดส้รุปดงัภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 การพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนดว้ยการใชโ้มเดล I-
E-O ของ Astin มาเป็นกรอบในการพฒันาระบบฯ โดยใชข้ัน้ตอนการออกแบบหลกัสตูร HyFlex 

ของ Beatty เป็นกระบวนการในการพฒันาระบบฯ  

 จากภาพประกอบ 5 แสดงใหเ้ห็นกรอบในการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดบัชัน้เรียน ดว้ยการใช้โมเดล I-E-O ของ Astin มาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบฯ โดยใช้
ขัน้ตอนการออกแบบหลักสูตร HyFlex ของ Beatty เป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบฯ โดย
ผู้วิจัยสามารถแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (HyFlex ขั้นท่ี 1) สภาพแวดล้อม 
(HyFlex ขัน้ท่ี 2, 3 และ 4) และผลลพัธ ์(HyFlex ขัน้ท่ี 5)   
 

6. โมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค (The Kirkpatrick Model) 

 การวิจัยครัง้นีเ้ม่ือมีการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนท่ี
พฒันาขึน้จากการประยกุตใ์ชก้ารออกแบบหลกัสตูร HyFlex ของ Beatty ท่ีประยกุตใ์ชโ้มเดล I-E-
O ของ Astin ในการประเมินผลคุณภาพของระบบท่ีพัฒนาขึน้จึงจ  าเป็นต้องใช้กรอบในการ
ประเมินผลท่ีสอดคลอ้งและครอบคลมุกับการประเมินผลลพัธต์ามโมเดล I-E-O ของ Astin ดงันัน้
จึงน าโมเดลการประเมินเคิรก์แพทริคมาเป็นกรอบในการประเมินผลระบบการจดัการเรียนรูแ้บบ

ขัน้ตอนออกแบบ HyFlex 
ขัน้ที ่2 การวิเคราะห ์ยืนยนัหรอืแกไ้ขผลการเรยีนรู ้

ของผูเ้รยีนที่คาดหวงั 
ขัน้ที ่3 การวางแผนกิจกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
ขัน้ที ่4 การเตรยีมการประเมินผลการเรยีนรู ้

E : Environment 

ขัน้ตอนออกแบบ HyFlex 
ขัน้ที ่1 การประเมินโอกาส 

(ผลประโยชน)์ และความทา้ทาย 
(ตน้ทนุ) 

I : Input 
ขัน้ตอนออกแบบ HyFlex 

ขัน้ที ่5 การประเมินผลความคาดหวงัที่
ตอบกลบั 

O : Outcome 
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ไฮบริดในระดบัชัน้เรียนท่ีพฒันาขึน้ ในส่วนนีจ้ึงเป็นการทบทวนรรณกรรมเก่ียวกับน าโมเดลการ
ประเมินเคริก์แพทรคิ (The Kirkpatrick Model)  รายละเอียด ดงันี ้ 
 

6.1 ความหมายของโมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค  

โมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค (The Kirkpatrick Model) พัฒนาโดย Donald L. 
Kirkpatrick ในปี 1950 ซึ่งเป็นศาสตราจารยกิ์ตติคณุท่ีมหาวิทยาลัยวิสคอนซินในสหรฐัอเมริกา 
และเป็นอดีตประธานของ American Society for Training and Development (ASTD) และเป็น
ประธานกิตตมิศกัดิข์อง Kirkpatrick Partners  

โมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค (The Kirkpatrick Model) หมายถึง กรอบในการ
ท างานประเมินเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของหลกัสตูรการฝึกอบรมและการพฒันา
ในองคก์ร โดยโมเดลการประเมินเคิรก์แพทริคมี 4 ระดบั แตล่ะระดบัแสดงถึงแง่มมุตา่ง ๆ ของการ
ประเมิน ตัง้แตป่ฏิกิริยาพืน้ฐานไปจนถึงผลกระทบขัน้สูงสุด การประเมินทัง้ 4 ระดบันีม้กัเรียกอีก
ช่ือหนึ่งวา่ “Kirkpatrick's Four Levels Model” (Kirkpatrick, 2015) 

 
6.2 ความส าคัญของโมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค 

การประเมินผลเป็นกระบวนการส าคัญของการจัดการเรียนรู ้และ เป็นขั้นตอนท่ี
จ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรด้านการศึกษา ซึ่งปัจจุบันมีการประเมินการศึกษาหลากหลาย
รูปแบบ Morrison (Morrison, 2003) อธิบายว่านอกจากรูปแบบการประเมินท่ีใช้การอย่าง
แพรห่ลายเพ่ือประเมินดา้นการศกึษาแลว้ ก็ยงัมีการน าโมเดลการประเมินสาขาอ่ืน ๆ มาปรบัใชก้บั
การประเมินดา้นการศึกษาดว้ยเช่นกัน เช่น การประเมินทางธุรกิจ การประเมินบริบท เป็นต้น ใน
การศกึษาระดบัอดุมศกึษา โมเดลหนึ่งท่ีรบัความนิยมในการน ามาใชใ้นการประเมินดา้นการศกึษา 
คือ โมเดลของ Donald Kirkpatrick เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ค านึง
ผลลัพธ์ระหว่างผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและระบบองคก์ร และยังใหห้ลักฐานท่ีชัดเจนว่าจะช่วยสรา้ง
ความคุม้ทนุไดห้รือไม่ (Yardley & Dornan, 2012) จากการศกึษาเก่ียวกบัโมเดลการประเมินเคิรก์
แพทริค พบว่า จดุแข็งส าคญัของโมเดล คือ การเป็นระบบท่ีเรียบง่ายในการประเมิน และสามารถ
ใช้จัดการกับผลลัพธ์ท่ีแตกต่างกันได้ ในส่วนของวิธีการประเมินก็ให้ข้อมูลท่ีจ  าเป็นซึ่งช่วยให้
องคก์รไดผ้ลลพัธใ์นมุมมองตามท่ีตัง้เป้าไว ้และมีแนวทางการปฏิบตัิท่ีชดัเจนในการประเมินผล 
(Bates, 2004) โมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค (The Kirkpatrick Model) จึงเป็นท่ีรูจ้ักและถูก
น ามาใชอ้ยา่งแพรห่ลายในดา้นการศกึษา ในระดบัอดุมศกึษาเองมกัน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบใน
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การประเมิน เช่น การน าไปใช้ในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรูข้องผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา
(Praslova, 2010) การน ามาใชป้ระเมินรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีการปรบัจากแบบดัง้เดิมไป
เป็นแบบออนไลน ์ (Quintas et al., 2017) เป็นตน้  
 

6.3 ระดับของการประเมินตามโมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค  

Kirkpatrick, J. (Kirkpatrick, 2015) อธิบายว่า โมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค (The 
Kirkpatrick Model) เป็นกรอบการประเมินผลการฝึกอบรมและการเรียนรูท่ี้ประกอบดว้ย 4 ระดบั 
(Levels) อย่างมีล าดบัขัน้ ซึ่งหมายถึง ล าดบัขัน้ของการประเมินท่ีมีความสมัพนัธต์่อเน่ืองกนั เริ่ม
จากระดบัพืน้ฐานไปสู่ระดบัท่ีซบัซอ้นยิ่งขึน้ ท่ีตอ่เน่ืองและสมัพนัธก์นั รายละเอียดการประเมินทัง้ 
4 ระดบั มีดงันี ้

1 .  ร ะ ดั บ  1  ป ฏิ กิ ริ ย า  (Reaction : Engagement Relevance Customer 
Satisfaction) ระดบันีเ้นน้ไปท่ีปฏิกิริยาโตต้อบทนัทีของผู้เขา้ร่วมกิจกรรมและความรูส้ึกเก่ียวกับ
หลักสูตรการฝึกอบรม จะประเมินว่าผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมนั้นรูส้ึกว่าการฝึกอบรมสนุกสนาน ตรง
ประเด็น และไดมี้ส่วนร่วมหรือไม่ วิธีการทั่วไปในการรวบรวมขอ้มูลในระดบันี ้ไดแ้ก่ แบบส ารวจ
หลงัการฝึกอบรมและแบบสอบถาม ค าติชม เปา้หมายคือการเขา้ใจว่าผูเ้รียนไดร้บัการฝึกอบรมได้
ดีเพียงใด 

2 .  ร ะ ดั บ  2 ก า ร เรี ย น รู้  (Learning: Knowledge Skills Attitude Confidence 
Commitment) ในระดบันี ้การประเมินจะประเมินขอบเขตเก่ียวกับการไดร้บัความรู ้ทักษะ หรือ
ความสามารถใหม่ ๆ อนัเป็นผลมาจากการฝึกอบรม วิธีการประเมินใชแ้บบทดสอบ การทดสอบ 
การสาธิตทักษะ หรือการสังเกต เป้าหมายคือการวัดผลลัพธ์การเรียนรูจ้ริงและดูว่าผู้เข้าร่วม
กิจกรรมไดร้บัความรูห้รือทกัษะท่ีตัง้ใจไวห้รือไม่ 

3 . ระ ดับ  3  พ ฤติ ก รรม  (Behavior: On-the-Job Learning Monitor Reinforce 
Reward Encourage) ระดบันีจ้ะพิจารณาถึงการประยุกตใ์ชส้ิ่งท่ีเรียนรูจ้ากการฝึกอบรมในการ
ท างาน โดยจะประเมินว่าผูเ้ขา้ร่วมใชค้วามรูแ้ละทักษะใหม่  ๆ ในการท างานในแต่ละวนัหรือไม ่
วิธีการประเมินมักเก่ียวขอ้งกับการสังเกต การส ารวจผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน  หรือการ
ประเมินประสิทธิภาพ เป้าหมายคือการพิจารณาว่าการฝึกอบรมมีผลกระทบเชิงบวกต่อการ
ปฏิบตังิานหรือไม ่

4. ระดบั 4 ผลลพัธ ์(Result: Leading Indicators Desired Outcomes) ระดบัสูงสุด
ของโมเดล เนน้ท่ีผลกระทบของการฝึกอบรมต่อเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีกวา้งขึน้ 



  80 

โดยจะประเมินว่าการฝึกอบรมส่งผลใหเ้กิดผลลพัธท่ี์จบัตอ้งได ้เช่น ผลผลิตท่ีเพิ่มขึน้ คณุภาพท่ีดี
ขึน้ ตน้ทุนท่ีลดลงหรือไม่ หรือตวัชีว้ดัประสิทธิภาพหลกัอ่ืน ๆ ขอ้มูลในระดบันีอ้าจมาจากตวัชีว้ดั
ขององคก์ร รายงานทางการเงิน หรือแหลง่ท่ีมาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เปา้หมายคือการเช่ือมโยงผลลพัธ์
ของหลกัสตูรการฝึกอบรมกบัความส าเรจ็โดยรวมขององคก์ร 

รายละเอียด ดงัภาพประกอบ 6 

 

ภาพประกอบ 6 โมเดลการประเมินเคริก์แพทริค (The Kirkpatrick Model) 

ท่ีมา: Kirkpatrick, J. (Kirkpatrick, 2015). An introduction to the new world  
Kirkpatrick model. 

 
ในการน าโมเดลการประเมินเคิร ์กแพทริค (The Kirkpatrick Model) มาใช้ใน

การศึกษาครัง้นี ้จะน ามาใชเ้ป็นกรอบในการประเมินระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด โดยตาม
โมเดลการประเมินของเคิรก์แพทริคแบง่การประเมินออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัปฏิกิริยา ระดบั
การเรียนรู ้ระดบัพฤตกิรรม และระดบัผลลพัธ ์ 
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6.4 โมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค (The Kirkpatrick Model) กับการจัดการเรียนรู้
แบบไฮบริด 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ โมเดลการประเมินเคิร ์กแพทริค (The 
Kirkpatrick Model) กับการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด พบว่า ยังมีการศึกษาโดยน าโมเดลการ
ประเมินเคิรก์แพทริคมาใชป้ระเมินระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดโดยตรงไม่มากนกั แตมี่การ
น าโมเดลการประเมินเคริก์แพทรคิมาใชใ้นการประเมินภาพรวมของการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน์
และแบบผสมผสาน (Blended Learning) จึงทบทวนวรรณกรรมในบริบทการน าโมเดลการ
ประเมินเคิรก์แพทริคมาใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดหรือการเรียนรูแ้บบออนไลน ์หรือแบบ
ผสมผสาน รายละเอียด ดงัตาราง 10 

ตาราง 10 การประเมินเคริก์แพทรคิ (The Kirkpatrick Model) กบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 

ผู้ศึกษาวจัิย ผลการศึกษา 
Maina, M., Guardia, L., 
Cabrera, N., Fernández-
Ferrer, M., Malerba, M. L., & 
García, C.  
(Maina et al., 2022) 

น าโมเดลการประเมินเคิร ์กแพทริคระดับท่ี 1 และ 2 มา
ประเมินการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในแง่ของการ
ประเมินความพึงพอใจและผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
ผูส้อนในมหาวิทยาลัย พบว่า โมเดลการประเมินของเคิรก์
แพทริคท่ีใชเ้ป็นเครื่องมือท่ีสามารถพิจารณาประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรและสามารถท าให้เห็นถึงจุดแข็งและข้อควร
ปรบัปรุงตอ่ไปได ้ 

Liang, F., Shen, W., Shi, H., 
& Zheng, B.  
(Liang et al., 2022) 

พฒันาระบบการประเมินผลการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
โมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค และไดท้ดลองการใชโ้มเดล
การประเมินท่ีพฒันาขึน้เปรียบเทียบกบัการเมินของ AHP ผล
การทดลองพบว่า ระบบการประเมินผลการสอนแบบ
ผสมผสานท่ีใช้แบบจ าลองการประเมิน Kirkpatrick ให้ผล
การประเมินท่ีแม่นย า และมีความน่าเช่ือถือสงูในดา้นผลการ
สอน และมีความชัดเจนเรียบง่ายกว่า แสดงให้เห็นถึง
ความสมัพนัธแ์ละจดุเนน้ของตวับง่ชีไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 
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ผู้ศึกษาวจัิย ผลการศึกษา 
Wei, H. C., Lin, Y. H., & 
Chang, L. H.  
(Wei et al., 2023) 

ศกึษาประสิทธิผลของหลกัสตูรการออกแบบชีวิตเป็นฐานโดย
ใช้วิ ธีการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีใช้กับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยได้ประยุกต์ใช้โมเดลการประเมิน เคิรก์
แ พ ท ริ ค ใน ก า รป ร ะ เมิ น ร ะ ห ว่ า ง เรี ย น  ( Formative 
Assessment) เพ่ือวิเคราะหก์ารเรียนรูเ้ก่ียวกบัปฏิกิริยา การ
เรียนรู ้และระดบัพฤติกรรม ซึ่งโมเดลก็สามารถแสดงใหเ้ห็น
ถึงผลการเปล่ียนแปลงในการประเมินผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

Ismaili, J., & Ibrahimi, E. H. 
O.   
(Ismaili & Ibrahimi, 2021) 

ศึกษาผลของการใช้ D-Learning ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสานในมหาวิทยาลัย โดยใชโ้มเดลการประเมิน
เคิรก์แพทริค 2 ระดบั (ปฏิกิริยาและการเรียนรู)้ เพ่ือประเมิน
การเรียนรู้ของผู้เรียนโดยพิจารณา 4 ด้าน คือ การเข้าถึง 
ความเป็นอิสระ ความคงทน และผลกระทบทางจิตวิทยา ผล
การศกึษาสรุปไดว้่าตวัเลขท่ีไดจ้ากการประเมินสามารถสรา้ง
ความมั่นใจไดม้ากขึน้เก่ียวกบัประสบการณ ์D-learning ของ
ผูเ้รียน 

Sun, L.   
(Sun, 2014) 

ศึกษาประสิทธิผลของการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช ้
Moodle ในนกัศกึษากลุ่มทดลองไดร้บัแบบจ าลองการเรียนรู้
แบบผสมผสาน การประเมินเชิงปริมาณใชแ้บบจ าลองการ
ประเมินของ Kirkpatrick 4 ระดับ และใชก้ารสัมภาษณ์เชิง
ลกึเพ่ือยืนยนัผลการวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณ พบวา่ เม่ือเทียบกบั
รูปแบบการเรียนรูแ้บบเห็นหน้ากันในหอ้งเรียนแบบดัง้เดิม 
การเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีใช้ Moodle สามารถปรับปรุง
ความกระตือรือรน้และความริเริ่มของผู้เรียนได้อย่างมาก 
ส่งเสริมความสามารถของผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เสรมิสรา้งการเรียนรูแ้บบรว่มมือและจิตวิญญาณของทีม  

 
จากตาราง 10 การประเมินเคิรก์แพทริค (The Kirkpatrick Model) กับการจัดการ

เรียนรูแ้บบไฮบริด พบว่า มีการน าโมเดลการประเมินเคิรก์แพทริคไปใชเ้ป็นกรอบในการประเมิน
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การจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน โดยมีการน าไปประยกุตใ์ชท้ัง้แบบ 4 ระดบั (ปฏิกิริยา การเรียนรู ้
พฤติกรรม และผลลพัธ)์ (Liang et al., 2022; Wei et al., 2023; Sun, 2014) และใชเ้ฉพาะระดบัท่ี 
1 และ 2 (ระดับปฏิกิริยาและการเรียนรู)้ (Maina et al, 2022; Ismaili & Ibrahimi, 2021) ซึ่งใน
ภาพรวมโมเดลการประเมินเคิรก์แพทรคิใหว้ิธีการประเมินท่ีชดัเจน เป็นระบบ น าไปใชไ้ดง้่าย และ
ใหผ้ลท่ีชดัเจน  

ในการวิจัยครั้งนี ้ สรุปได้ว่า โมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค (The Kirkpatrick 
Model) หมายถึง กรอบในการประเมินซึ่งน ามาประยกุตใ์ชใ้นการประเมินระบบการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน แบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระดบัปฎิกิริยา (Reaction) ประเมินความ
พึงพอใจต่อการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 2) ระดบัการเรียนรู ้(Learning) ประเมินความสามารถ
ของผูส้อน 3) ระดบัพฤติกรรม (Behavior) ประเมินพฤติกรรมการสอน 4) ระดบัผลลพัธ ์(Results) 
ประเมินผลลัพธ์การเรียน รู้ของผู้ เรียน  ประเมิ นความคาดหวัง ท่ีตอบกลับ  (Return on 
Expectations : ROE) ของผูบ้รหิาร ประเมินความคุม้ทนุ (Return on Investment: ROI) 
 

6.5 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ไฮบริดตามโมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค (The Kirkpatrick Model)  

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ โมเดลการประเมินเคิร ์กแพทริค (The 
Kirkpatrick Model) เพ่ือน ามาใชเ้ป็นกรอบในการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการเรียนรู้
แบบไฮบริดท่ีพัฒนาขึน้ จากการประเมิน 4 ระดบั ไดแ้ก่ 1ไดแ้ก่ 1) ระดบัปฎิกิริยา (Reaction) 
ประเมินความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 2) ระดบัการเรียนรู ้(Learning) ประเมิน
ความสามารถของผูส้อน 3) ระดบัพฤติกรรม (Behavior) ประเมินพฤติกรรมการสอน 4) ระดับ
ผลลัพธ์ (Results) ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ประเมินความคาดหวังท่ีตอบกลับ 
(Return on Expectations : ROE) ของผู้บริหาร ประเมินความคุ้มทุน (Return on Investment: 
ROI) จงึไดมี้การทบทวนแนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินทัง้ 4 ระดบั ดงันี ้ 
 

6.5.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดของผู้เรียน ผู้สอน และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากเป็นการศึกษา
เก่ียวกับปฏิกิริยาของบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด เพ่ือน าผลของ
การศึกษาความพึงพอใจมาปรบัปรุงระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใหดี้ยิ่งขึน้ ความพึงพอใจ
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เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูส้ึกของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งนัน้ ๆ (Good & Merkel, 1973) เป็นความรูส้กึของบคุคลท่ีมีความสขุ
เม่ือความตอ้งการไดร้บัการตอบสนอง (Wolman, 1975) (Feather & Sturges, 2003) เป็นสิ่งท่ีท า
ใหล้ดความเครียดของบคุคลลงได ้(Morse, 1995) 

ทั้งนีใ้นการประเมินระดับการเรียนรูต้ามโมเดลเคิรก์แพทริคในระดับนีจ้ะ
ประเมินว่าผูเ้ขา้รว่มนัน้รูส้ึกอย่างไรกับการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด สนุกสนาน ตรงประเด็น ไดมี้
ส่วนร่วมหรือไม่ โดยวิธีการในการรวบรวมขอ้มูลสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การใช้แบบส ารวจ 
แบบสอบถาม การสงัเกต เป็นตน้ (Kirkpatrick, 2015) 

ดังนั้นในการศึกษาครัง้นี ้ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลท่ีมีต่อการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดหลังจากเขา้ร่วมกิจกรรมการ
เรียนการสอน เป็นความรูส้ึกท่ีมีต่อกระบวนการด าเนินงาน วิธีการจัดการเรียนการสอน ความ
ยืดหยุ่นของการเรียนการสอน การอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู ้
  

6.5.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถของผู้สอน 

ความสามารถเป็นลกัษณะท่ีบคุคลมีความรู ้ทกัษะในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้
ส  าเร็จ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2555) (Hornby, 2015) (กุณฑลี บริรกัษ์สนัติกลุ) ส่วนความสามารถ
ของผูส้อนในการจดัการเรียนรูมี้ผูศ้ึกษาวิจยัและใหค้วามหมายว่าเป็นลกัษณะท่ีผูส้อนใชค้วามรู้
และทักษะในจดัการเรียนรูเ้พ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(ศิริยุบล หม่ืนศรี, 2020) (วนิดา 
อุ่นเรือน, 2563) (อรทัย แสงลุน, 2564) ส่วนนิยามการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด ในงานวิจัยนี ้
หมายถึง การเรียนรูแ้บบผสมผสานวิธีการเรียนการสอนแบบตวัตอ่ตวัและแบบออนไลนเ์ขา้ดว้ยกนั
ในช่วงเวลาเดียวกนั สรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูส้อนทัง้สองรูปแบบ 
ใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล เพ่ือบรรลุ
วตัถปุระสงคข์องการจดัการเรียนการสอน 

ทัง้นีใ้นการประเมินระดบัการเรียนรูต้ามโมเดลเคิรก์แพทริค เป็นการประเมิน
เก่ียวกับการได้รับความรู้ ทักษะ หรือความสามารถท่ีเกิดขึน้ ซึ่งวิธีการประเมินสามารถใช้
แบบทดสอบ การทดสอบ การสาธิตทกัษะ หรือการสงัเกต เพ่ือวดัผลลพัธก์ารเรียนรูจ้ริงและดวู่า
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดร้บัความรูห้รือทกัษะท่ีตัง้ใจไวห้รือไม่ 
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สรุปไดว้่า ความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ หมายถึง 
ทักษะในการน าความรู้ของผู้สอนไปใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด ตั้งแต่การก าหนด
วตัถุประสงค ์การออกแบบการเรียนการสอน การใชเ้ทคนิควิธีในการจดัการผสมผสานการเรียน
การสอนแบบตวัตอ่ตวัและแบบออนไลนเ์ขา้ดว้ยกันในช่วงเวลาเดียวกัน สรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกับผูส้อนทัง้สองรูปแบบ ใชเ้ทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู ้เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคข์องการจดัการเรียนการสอน 
 

6.5.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรม 

พฤติกรรมเป็นสิ่งท่ีบุคคลกระท า แสดงออก ตอบสนองหรือโตต้อบสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เป็นกิริยา อาการต่าง ๆ สามารถสังเกตได้ วัดไดด้้วย
เครื่องมือท่ีเป็นวตัถุวิสยั (สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต, 2550) (กนัยา สุวรรณแสง, 2544) (ราชบณัฑิต
สถาน, 2554) โดยพฤติกรรมสามารถแบ่งได้เป็นพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็น
พฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ด้วยตา และพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เป็น
พฤติกรรมท่ีไม่สามารถเห็นไดด้ว้ยตา เช่น ความรูส้ึก การรบัรู ้การจ า และการคิด (อารี พนัธม์ณี, 
2546) 

จากโมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค การประเมินในระดบัของพฤติกรรมจะ
เป็นการพิจารณาการประยกุตใ์ชส้ิ่งท่ีเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม การน าความรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ ไปใช้
ในการท างานจริง วิธีการประเมินสามารถใชก้ารสงัเกต การส ารวจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน
ร่วมงาน ฯลฯ เพ่ือพิจารณาว่าการฝึกอบรมมีผลเชิงบวกต่อการปฏิบตัิงานหรือไม่  (Kirkpatrick, 
2015) ซึ่งการวิจยัในครัง้นีจ้ะเนน้ไปท่ีการประเมินพฤตกิรรมการสอนของผูส้อน ซึ่งเป็นการประเมิน
พฤติกรรมหลังจากท่ีได้มีการทดลองใช้ระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดไปแล้วว่าผู้สอนมี
พฤตกิรรมการสอนอยา่งไร 

 สรุปไดว้า่ พฤตกิรรมการสอน หมายถึง การกระท าของผูส้อนท่ีน าความรูท่ี้ไดจ้าก
การใชร้ะบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพัฒนาขึน้ไปใชใ้นการจัดการเรียนการสอน โดยเนน้
พิจารณาถึงพฒันาการความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
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6.5.4 แนวคิดเกี่ยวกับผลลัพธก์ารเรียนรู้ 

Bloom, B. S., Engelhart, M. D., Furst, E. J., Hill, W. H., & Krathwohl, 
D. R. (Bloom et al., 1956) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัผลลพัธก์ารเรียนรู ้โดยใชห้ลกัการจดัจ าแนกอนัดบั 
(Taxonomy) ทัง้นีไ้ดจ้ดัจดุมุง่หมายการเรียนเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นพุทธิพิสยั (Cognitive Domain) เริ่มจากความรู ้(Knowledge) ความ
เข้าใจ (Comprehension) การน าไปใช้ (Application) การวิเคราะห์ (Analysis) การสังเคราะห ์
(Synthesis)  การประเมิน (Evaluation) ต่อมาไดมี้การปรบัปรุงใหม่ตามแนวคิด Anderson, L. 
W., & Krathwohl, D. R. (Anderson & Krathwohl, 2001) เป็ น การจ า  (Remembering) การ
เขา้ใจ(Understanding) การประยุกตใ์ช้ (Applying) การวิเคราะห ์(Analyzing) การประเมินผล 
(Evaluating) และการสรา้งสรรค ์(Creating) 

2) ดา้นจิตพิสยั (Affective Domain) เป็นการจดัล าดบัความรูส้ึกเป็นขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ การรบัรู ้ (Receiving) การตอบสนอง (Responding)  การรูค้ณุค่า (Valuing) การจดัระบบ
คณุคา่ (Organization) และการสรา้งลกัษณะนิสยั (Characterization) 

3) ดา้นทกัษะพิสยั (Psycho-motor Domain) เป็นผลลพัธก์ารเรียนรูเ้ก่ียวกบั
ทกัษะการใชส้่วนต่าง ๆ ของร่างกาย การประสานงานของอวยัวะต่าง ๆ จ าแนกเป็น ทักษะการ
เคล่ือนไหวของรา่งกาย ทกัษะการเคล่ือนไหวอวยัวะสองส่วนหรือมากกว่าพรอ้ม ๆ กัน ทกัษะการ
ส่ือสารโดยใชท้า่ทาง และทกัษะการแสดงพฤตกิรรมทางการพดู 

การประเมินผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนในการศกึษาครัง้นี ้จะศกึษาผลลพัธ์
การเรียนรู้ของผู้เรียนตามแนวคิด ท่ีปรับปรุงใหม่ของ Anderson, L. W., & Krathwohl, D. R. 
(2001) โดยพิจารณาจากการน าความรูค้วามเขา้ใจจากการเรียนรูใ้นรายวิชาไปใชใ้นการวิเคราะห ์
เปรียบเทียบ ตัดสินใจ และสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ เน่ืองจากในการวิจัยระยะท่ี 3 จะน าระบบฯ ท่ี
พฒันาขึน้ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างคือ ผูส้อนและผูเ้รียนในรายวิชาคณุค่าของความสุข หมวดศึกษา
ทั่วไป ท่ีเป็นรายวิชาเก่ียวกับศาสตรแ์ห่งความสุข ตน้ทุนแห่งความสุข การจัดการทางอารมณ ์
เทคนิคการสรา้งความสุข เทคนิคการสรา้งสมัพันธภาพอย่างยั่งยืน ศิลปะการใชชี้วิตดว้ยตนเอง 
ศิลปะการอยู่รว่มกบัผูอ่ื้น สุนทรียภาพและการใชชี้วิตเพ่ือความสขุ และการคิดอย่างมีความสขุใน
ยุคดิจิทลั (WBSC-LMS, 2566) ซึ่งรายวิชาดงักล่าวมีผลลพัธก์ารเรียนรูร้ะดบัรายวิชา 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) สามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับศาสตรแ์ห่งความสขุและศาสตรอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้ง 2) 
สามารถคิดเชิงวิพากษ ์คิดวิเคราะห ์และคิดแบบสรา้งสรรค ์เพ่ือน าไปใชใ้นออกแบบความสขุและ
สรา้งแผนท่ีความสุขไดอ้ย่างเหมาะสม และ 3) สามารถใชค้วามรูค้วามเขา้ใจในแนวคิดทฤษฎี



  87 

เก่ียวกับศาสตรแ์ห่งความสุขและศาสตรอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้งไปใชใ้นการวิเคราะห ์วิพากษ์ กรณีศกึษา/ 
สถานการณต์วัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน หมายถึง ผลท่ีไดร้บัจาก
กระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลงัจากไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด โดยพิจารณาจากการน า
ความรูค้วามเขา้ใจจากการเรียนรูใ้นรายวิชาไปใช้ในการวิเคราะห ์เปรียบเทียบ ตัดสินใจ และ
สรา้งสรรคส์ิ่งใหม ่

 
6.5.5 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 

Vroom, V.H. (Vroom, 1982)ได้ อ ธิ บ า ย ท ฤ ษ ฎี ค ว าม ค าด ห วั ง ว่ า มี
องคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ ์(Valence) เครื่องมือ
อุปกรณ์ และวิ ธีการท่ี จะน าไปสู่ ความพึ งพอใจ  (Instrumentality) และ  ความคาดหวัง 
(Expectation) บุคคลมีความต้องการท่ีจะได้ผลตอบแทนนั้น ๆ ดังนั้นจึงพยายามกระท าด้วย
วิธีการใดวิธีการหนึ่งเพ่ือตอบสนองตอ่สิ่งท่ีคาดหวงัไว ้เม่ือไดร้บัการตอบสนองแลว้ก็จะไดร้บัความ
พึงพอใจ ความคาดหวงัจึงเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาสิ่งต่าง ๆ ซึ่งการพฒันาระบบการจดัการ
เรียนรู้แบบไฮบริด Beatty, BJ. (Beatty, 2019)ได้ระบุขั้นตอนส าคัญประการหนึ่ งคือ การ
ประเมินผลความคาดหวังท่ีตอบกลับ (Return on Expectations : ROE) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพท่ีเกิดขึน้จากการใชห้ลักสูตรกับความคาดหวังในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือน าขอ้มูลท่ีได้
จากการประเมินไปใช้ตดัสินใจว่าระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพฒันาขึน้มานัน้ใหค้ณุค่า
ตามท่ีคาดหวังไวห้รือไม่ จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงหรือไม่ หรือหากล้มเหลวควรหยุดลงหรือไม ่
ประเด็นในการประเมินความคาดหวงัท่ีตอบกลบั (Return on Expectations : ROE) อาจเนน้ไปท่ี
ผลลพัธท่ี์วดัผลได ้เช่น การส ารวจความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดของผูเ้รียน การ
ส ารวจความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง วิธีการประเมินผลความคาดหวงัท่ีตอบกลับ (Return on 
Expectations : ROE) คือ ตอ้งระบุความต้องการของผู้เก่ียวข้องล่วงหน้า แล้วจึงเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน และน าผลมาใชใ้นการปรบัปรุงตอ่ไป 

ในการศึกษาครั้งนี ้ การประเมินความคาดหวังท่ีตอบกลับ (Return on 
Expectations : ROE) จึงหมายถึง การประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อระบบการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต ในประเด็นเก่ียวกับความตอ้งการ
และสิ่งท่ีคาดหวงัจากการพฒันาท่ีเกิดขึน้วา่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด 
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6.5.6 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความคุ้มทุน 

การประเมินความคุ้มทนในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดจ าเป็นจะตอ้งมี
การศกึษาเก่ียวกบัตน้ทนุและผลตอบแทน สชุาติ ประสิทธิรฐัสินธุ ์ (สชุาติ ประสิทธ์ิรฐัสินธุ,์ 2540)
ระบุว่าตน้ทุนในการจัดหลักสูตรต่าง ๆ อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ค่าใชจ้่ายในหอ้งเรียน 
(Classroom expense) หมายถึง ค่าใช้จ่ายทุกอย่างท่ีเกิดขึน้จากการเรียนแต่ละครัง้ รวมถึง
เงินเดือน คา่จา้ง วสัดคุรุภัณฑ ์โสตทศันูปกรณ ์อาหารและเครื่องด่ืม สถานท่ี สิ่งส าอ านวยความ
สะดวก ต่าง ๆ 2) ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (Administration expense) เป็นค่าใช้จ่ายในการ
สนับสนุนการบริหารโครงการ ค่าใชจ้่ายในการบริหารงาน ค่าพัฒนาหลักสูตร ค่าใชจ้่ายในการ
ติดต่อส่ือสาร เป็นต้น และ 3) ค่าใช้จ่ายองค์กรทั่ วไป (General organization expense) เป็น
คา่ใชจ้า่ยท่ีเกิดขึน้โดยบงัเอิญแตจ่  าเป็นตอ่การด าเนินโครงการตอ่ไปดว้ยความราบรื่น เชน่ คา่ดแูล
รกัษาความปลอดภัย ค่าเวลาของผูบ้ริหารท่ีเขา้มาดแูลเฉพาะกิจ เป็นตน้ ส่วนผลตอบแทนเป็น
ประโยชนข์องการลงทุนว่าคุม้คา่หรือไม่ แบง่ไดเ้ป็น 1) ผลตอบแทนทางตรง (Direct benefit) เป็น
ผลตอบแทนท่ีเป็นไปตามเป้าหมายเบือ้งตน้ของโครงการนัน้ ๆ เช่น อตัราค่าลงทะเบียน ความรู ้
ความพึงพอใจและทักษะ เป็นตน้ 2) ผลตอบแทนทางออ้ม (Indirect benefit) เป็นผลตอบแทนท่ี
เกิดขึน้จากภายนอกโครงการ เชน่ ผูเ้รียนมีประสิทธิภาพในการเรียนสงูขึน้ การสอนมีประสิทธิภาพ
สงูขึน้ เป็นตน้ 

พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2562 (พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562, 2562) ระบุว่าการประเมินความคุม้ค่า หมายถึง การประเมินการด าเนิน
ภารกิจของภาครฐัเพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิต ผลลพัธต์ามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
ผลประโยชนท่ี์สมดลุกบัทรพัยากรท่ีใช ้การประเมินใหค้วามส าคญักบัการท างานใน 3 มิต ิไดแ้ก่  

1. มิติประสิทธิภาพ เป็นการประเมินตน้ทุนต่อหน่วย สัดส่วนผลผลิตต่อ
ทรพัยากร สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผน สัดส่วนเวลาท่ีใชจ้ริงกับเวลาท่ีก าหนด 
คุณภาพมาตรฐาน ปริมาณผลผลิตท่ีท าได้จริงเปรียบเทียบกับแผน และความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิาร  

2. มิติประสิทธิผล เป็นการประเมิน 1) Benefit-Cost Ratio พิจารณาว่าผล
การปฏิบัติสามารถคิดเป็นมูลค่าทางการเงินได้เท่าไรเม่ือเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย  2) Cost-
Effectiveness พิจารณาว่าผลการปฏิบตัิคิดเป็นผลประโยชนเ์ชิงสงัคมไดอ้ย่างไรเม่ือเปรียบเทียบ
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กับค่าใช้จ่าย 3) ระดับความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ 4) ระดับความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 

3. มิติผลกระทบ เป็นการประเมินผลท่ีสืบเน่ืองมาจากการปฏิบตัิทัง้ท่ีตัง้ใจ
และไมไ่ดต้ัง้ใจ เป็นผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้ม ผลกระทบทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ทัง้ในรูป
ตัวงินและไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ ผลกระทบต่อประชาชน ผลกระทบต่อสังคม ผลกระทบทาง
สิ่งแวดลอ้ม และผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ 

ในการประเมินความคุม้ทนุซึ่งเป็นระดบัสงูสุดของโมเดลเคิรก์แพทริคในการ
วิจยัครัง้นี ้จึงเป็นการประเมินความคุม้ค่าในการด าเนินการใชร้ะบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต วา่ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้นัน้เป็นไปตามวตัถปุระสงคห์รือไม่ โดยเน้นไปท่ีการ
ประเมินในมิติประสิทธิภาพ ดว้ยการประเมินความคุม้ทุน (Return on Investment: ROI) โดยใช้
สตูรการวิเคราะหผ์ลตอบแทนจากการลงทนุตามแนวคิดของ Phillips (Phillips, 2003) ซึ่งเป็นการ
วิเคราะหผ์ลการประเมินการฝึกอบรมและโครงการกิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้ขององคก์ร เพ่ือน าผล
การประเมินท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพ และใหข้อ้มลูเชิงลึกว่าองคก์รตา่งๆ สามารถวดั
ประสิทธิผลของการฝึกอบรมไดอ้ย่างไร ซึ่งสตูรการค านวณเบือ้งตน้จะน าผลรวมของผลตอบแทน
ลบดว้ยคา่ใชจ้า่ยและหารดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการจดักิจกรรม ดงันี ้  

 

ROI  =  
ผลตอบแทน  − ค่าใชจ่้าย

ค่าใชจ่้าย
  x 100  

 
ผลตอบแทน  =  รายรบัจากการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด ไดแ้ก่ ค่า

บ ารุงการศกึษาจากการลงทะเบียนเรียนของนกัศกึษา 
คา่ใชจ้า่ย  =  เงินตน้ทนุจากการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ไดแ้ก่ คา่เช่าหอ้ง 

คา่ผูส้อน คา่บคุลากร คา่น า้ คา่ไฟ คา่ระบบ  
สรุปไดว้่า การประเมินความคุม้ทนุ หมายถึง การประเมินความคุม้คา่ในการ

ด าเนินการใชร้ะบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต วา่ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้นัน้
เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ ดว้ยการประเมินความคุม้ทุน (Return on Investment: ROI) ใช้
สตูรการวิเคราะหผ์ลตอบแทนจากการลงทนุ ของ Phillips (Phillips, 2003) 

สรุปได้ว่า การประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนโดย
ประยุกต์ใช้โมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค (The Kirkpatrick Model) หมายถึง การน ากรอบ
แนวคิดการประเมินของเคิรก์แพทริค 4 ระดบั มาใชใ้นการประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบ
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ไฮบริดในระดับชั้นเรียน โดยแต่ละระดับมีล าดับขัน้เช่ือมโยงกันอย่างต่อเน่ือง  ไดแ้ก่ 1) ระดับ
ปฎิกิริยา (Reaction) เป็นการประเมินความรูส้ึกของผูเ้รียน ผูส้อน และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีตอ่
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด โดยพิจารณาจากความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้ในหลงัการเรียนรูท้นัที  2) 
ระดับการเรียนรู ้(Learning) เป็นการประเมินความสามารถของผู้สอนท่ีได้น าความรูไ้ปใช้ภาย
หลงัจากเรียนรูร้ะบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ 3) ระดบัพฤติกรรม (Behavior) เป็นการประเมิน
พฤติกรรมของผูส้อนว่ามีการน าความรูห้รือทักษะท่ีไดร้บัไปประยุกตใ์ชจ้ริงในการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบริดมากน้อยเพียงใด และ 4) ระดับผลลัพธ์ (Results) เป็นการประเมินผลกระทบของ
ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีสะทอ้นผ่านผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน ความคาดหวงัของ
ผู้บริหาร (Return on Expectations: ROE) และความคุ้มทุนในการพัฒนาระบบ (Return on 
Investment: ROI) 

 
7. การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษากรณีศกึษา “มหาวิทยาลยัสวนดสุิต” ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี
นโยบายในการส่งการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดอย่างเป็นรูปธรรม ในส่วนนีจ้ึงเป็นการทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกับบริบทของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด  
รายละเอียด ดงันี ้
 

7.1 ทศิทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Directions) 

มหาวิทยาลยัสวนดสุิตไดด้  าเนินการตามทิศทางของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต : จิ๋ว
แต่แจ๋ว (SDU Directions: Small But Smart) ซึ่งเป็นทิศทางในการก าหนดกรอบการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยและได้ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ครัง้ท่ี 5(40)/2566 วันท่ี 26 
พฤษภาคม 2566  (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต , 2566b) มหาวิทยาลัยสวนดุสิตใช้ทิศทางของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต: จิ๋วแต่แจ๋ว (SDU Directions: Small But Smart) นีเ้พ่ือผลักดันนโยบาย
ต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงคท่ี์มุ่งหวงั มหาวิทยาลัยใชห้ลักการและ
ขั้นตอนของวงจรบริหารงานคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act: PDCA) เป็นแนวทางการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการขบัเคล่ือนทิศทางของมหาวิทยาลยั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1) Plan การจัดท าทิศทางของมหาวิทยาลัย: จิ๋วแต่แจ๋ว โดยมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย (Suan Dusit University Quality Assurance: SDU 
QA) เป็นเคร่ืองมือวดัผลการด าเนินงาน 
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2) Do หน่วยงานทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลยัมีการด าเนินงาน/จดัท าโครงการ 
ให้มีความสอดคล้องกับรายละเอียดท่ีได้ก าหนดไว้ใน SDU QAการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

3) Check โครงการ ให้เป็นไปตามเป้าหมายของตัวชี ้วัดของ SDU QA ท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอดุมศกึษาและทิศทางของมหาวิทยาลยั 

4) Act กลไกการปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันากระบวนการด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง
และมีความเหมาะสม เพ่ือบรรลเุปา้หมายอยา่งเป็นรูปธรรม 

จากการสรุปผลการด าเนินงานตามทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต: จิ๋ว แต ่
แจ๋ว (พ.ศ. 2563-2566) ผลการด าเนินงานตามทิศทางของมหาวิทยาลยัในภาพรวมท่ีมีจดุมุ่งเนน้
เชิงกลยุทธ์ทัง้ 4 มิติ ไดแ้ก่ ความหลากหลายทางการศึกษา การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
พืน้ฐานองคก์รท่ีพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง และจดุเนน้ตามอตัลกัษณ ์(SP ซีรีส)์ พ.ศ. 2563-2566 
พบวา่ มีการขบัเคล่ือนและไดผ้ลลพัธอ์ยา่งเป็นรูปธรรม 

ดงันั้นทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต: จิ๋ว แต่ แจ๋ว (2566 -2567) จึงมีการ
ด าเนินการปรบัปรุงใหม่ใหส้อดรบักับสถานการณ์และบริบทของสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การน า
ความรู ้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบตั ิรวมถึงความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลยั มาเตมิเต็มรากฐานให้
สมบูรณ ์และต่อยอดการพฒันามหาวิทยาลยัใหเ้จริญงอกงาม มุ่งมั่นสู่การพฒันาชมุชน ทอ้งถ่ิน 
และสงัคมใหเ้กิดความยั่งยืน โดยมีมิตขิองการขบัเคล่ือนเชิงกลยทุธ ์ดงันี ้

1) จุดเน้นอัตลักษณ์ (SP ซีรี่ส)์ ดา้นการศึกษาปฐมวัยแบบพหุวิทยาการ ดา้น
อาหารบนรากฐานแห่งความเช่ียวชาญ ดว้ยการปฏิบัติอย่างประณีต ดา้นการพยาบาลและสุข
ภาวะส าหรบัเดก็ และผูส้งูอาย ุดา้นอตุสาหกรรมบรกิารดว้ยมาตรฐานระดบัสากล 

2) ผลักดันจุดเน้นอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสู่สาธารณชน ก าหนดนโยบายเพ่ือ
ผลักดันอัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ียอมรบัในระดับสากล ปรบั เปล่ียน หรือพัฒนา
นโยบายท่ีจ าเป็นเพ่ือยกระดบัคณุภาพความเป็นเลิศของมหาวิทยาลยัท่ีมุ่งเนน้อตัลกัษณท่ี์โดดเดน่
ทัง้ 4 ดา้น (SP ซีรีส)์ 

3) ยกระดับและขยายความร่วมมือกับพันธมิตรทุกมิติ ทั้งในระดับท้องถ่ิน
ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ จดัการศึกษาตามแนวทางสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณา
การกับการท างาน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) ยกระดบัผลสมัฤทธ์ิ
ของการแบง่ปัน ทรพัยากร และบูรณาการความรว่มมือ เป็นคูค่วามรว่มมือในการพฒันาคณุภาพ
การศกึษาระดบัชาตแิละนานาชาต ิ
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4) เพิ่มผลสมัฤทธ์ิคณุภาพการศึกษา น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใ์ชใ้นการ
จดัการศกึษา การปฏิบตัิงาน และการบริการทุกระดบั ผลกัดนัรูปแบบการจดัการศกึษาท่ีมีความ
ยืดหยุ่นตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล สรา้งโอกาสแห่งการเรียนรู ้ผ่านพืน้ท่ีสรา้งสรรค ์และ
สิ่งอ านวยความสะดวกดว้ยแนวคดิ Library to University 

5) เพิ่มความเช่ือมั่นทางวิชาการ ส่งเสริมการเผยแพรผ่ลงานวิจยัและการอา้งอิง
จากบทความวิจยัท่ีตีพิมพ ์ผลกัดนัใหห้น่วยงาน หรือบคุลากรเป็นท่ีปรกึษา หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ขบัเคล่ือนธุรกิจวิชาการ เพ่ือสรา้งผลลพัธเ์ชิงคณุคา่และมลูคา่สนบัสนนุการพฒันาชมุชน ทอ้งถ่ิน 
และสงัคม ใหเ้กิดความยั่งยืน 

6) ขยายโอกาสเพ่ือผลลพัธท่ี์ยั่งยืน ปรบัวิธีคิด กระบวนทศัน ์เพ่ือมองหาโอกาส
จากสิ่งทา้ทาย แสดงความเป็นตวัตนใหเ้ป็นท่ีรบัรูต้่อสาธารณชนและสะทอ้นศกัยภาพ เพ่ือขยาย
ผลความส าเรจ็ สรา้งเสถียรภาพขององคก์รทัง้ในมิตขิองความอยูร่อดและการพฒันาท่ียั่งยืน สรา้ง
พลงัผลกัดนัรว่มกนัไปสูเ่ปา้หมายการพฒันาอยา่งยั่งยืน (SDGs) 

สรุปได้ว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้มี การก าหนดแนวด า เนินงานของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต: จิ๋วแต่แจ๋ว (SDU Directions: 
Small But Smart) โดยมีมิติของการขบัเคล่ือนเชิงกลยทุธ์ ไดแ้ก่ การก าหนดจดุเนน้อตัลกัษณ ์(SP 
ซีรี่ส)์ ผลักดนัจุดเน้นอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสู่สาธารณชน ยกระดับและขยายความร่วมมือกับ
พนัธมิตรทกุมิติ เพิ่มผลสมัฤทธ์ิคณุภาพการศกึษา เพิ่มความเช่ือมั่นทางวิชาการ ขยายโอกาสเพ่ือ
ผลลัพธ์ท่ียั่งยืน ซึ่งในมิติการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิคุณภาพการศึกษา ไดก้ล่าวถึงการน าเทคโนโยโลยี
ดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการศึกษา การปฏิบตัิงาน และการบริการทุกระดบัภายใตแ้นวคิด 
Library to University ซึ่งตอ่มาก็คือ นโยบาย OWL : One World Library นั่นเอง  

 
7.2 นโยบาย OWL : One World Library  

นโยบาย OWL : One World Library เกิดขึน้จากการท่ีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ด าเนินงานภายใต้ความท้าทายและการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้ จึงต้องปรบัตัวและวาง
นโยบายใหมเ่พ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของผูเ้รียนยคุใหม่ เป็นไปตามมิติ
การเพิ่มผลสมัฤทธ์ิคณุภาพการศกึษาภายใตท้ิศทางของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต: จิ๋วแตแ่จ๋ว (SDU 
Directions: Small But Smart) ท่ีก าหนดแนวทางการด าเนินงานดว้ยการน าเทคโนโยโลยีดิจิทลัมา
ประยุกตใ์ชใ้นการจดัการศกึษา การปฏิบตัิงาน และการบริการทกุระดบัภายใตแ้นวคิด Library to 
University (ส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2566) 
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นโยบาย OWL : One World Library มีจุดเน้นด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ี
เกิดขึน้ไดทุ้กท่ีไม่เฉพาะเพียงแค่พืน้ท่ีหอ้งสมุด หรือหอ้งเรียนเท่านัน้ โดยมีส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสวนดสุิตเป็นหน่วยงานหลกัในการรบัผิดชอบด าเนินงานตาม
นโยบาย ในปี พ.ศ.2565 ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดป้รบัปรุงอาคารหอ้งสมุด
เดิม เป็ นอาคาร OWL : One World Library  เพ่ื อด า เนิ น งานตามนโยบาย ท่ีต้องการให้
มหาวิทยาลัยเป็นพืน้ท่ีท่ีมีกิจกรรมการเรียนรูท่ี้หลากหลายรูปแบบบูรณาการร่วมกันบนพืน้ท่ี
ตอ่เน่ืองเช่ือมโยงกนั โดยมีจดุเนน้ดา้นการบริการหอ้งกิจกรรมเรียนรูอ้อนไลน ์(On-line Learning 
Room) การจดัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด (Hybrid Learning) การออกแบบสภาพแวดลอ้มเพ่ือ
การเรียนรูแ้ละการบริการ (Environment Design for Learning and Service) เพ่ือต่อยอดไปเป็น
แหล่งเรียนรูท่ี้สมบูรณ์แบบบนมาตรฐานความเขม้แข็งทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
รายละเอียดดงัภาพประกอบ 7 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 นโยบาย OWL ของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

ท่ีมา : ส  านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2566) 

 

7.3 การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต: จิ๋วแต่แจ๋ว (SDU Directions: Small But 
Smart) สู่นโยบาย OWL : One World Library มีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกัน เพ่ือเป้าหมายหลกั
คือการพัฒนาทุกพืน้ท่ีของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท่ี้สมบูรณแ์บบโดยการน าเทคโนโลยี
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ดจิิทลัมาประยกุตใ์ช ้มีการพฒันาการเรียนรูแ้บบไฮบริด (Hybrid Learning) ขึน้เพ่ือใหเ้ป็นไปตาม
ทิศทางและนโยบายของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยเป็นไปตามการขับเคล่ือนเชิงกลยุทธ์เพิ่ม
ผลสมัฤทธ์ิคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะในประเด็นการผลกัดนัรูปแบบการจดัการศกึษาท่ีมีความ
ยืดหยุน่ตามความตอ้งการของแตล่ะบคุคล  

ในภาพใหญ่ของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัมหาวิทยาลยั มีการ
ก าหนดนโยบายใหมี้การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด โดยมีการเตรียมความพรอ้มใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นภายภาพ ดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั และดา้นบคุลากร รายละเอียด ดงันี ้ 

1. ดา้นกายภาพ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้มีการเตรียมความพรอ้มทางด้าน
กายภาพเพ่ือรองรบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัมหาวิทยาลยั โดยส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด  ได้แก่ 
หอ้งเรียน Hybrid Learning หอ้งเรียน Online Learning หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์และ Café 
Libraly รวมถึงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา ไดแ้ก่ ฐานข้อมูล
ทรพัยากรสารสนเทศ แหล่งเรียนรูท้ัง้ออฟไลนแ์ละออนไลน ์ระบบการบริหารจดัการเรียนรู ้ (ระบบ 
WBSC-LMS) ระบบบริหารการศึกษา ระบบการสอนออนไลน์ผ่าน Ms Team และ Zoom 
Meeting รวมไปถึงการสนบัสนุนดา้นทรพัยากรบุคคลดา้นเทคโนโลยีในการสนบัสนุนการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบริด (Hybrid Learning) (ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2566) จาก
การวางนโยบายและลงทุนทรพัยากรท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู ้ท าใหม้หาวิทยาลยัสวนดสุิตมี
ความพรอ้มในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัมหาวิทยาลยัมากขึน้   

2. ดา้นระเบียบและขอ้บงัคบั มหาวิทยาลยัสวนดสุิตมีการประกาศใชแ้นวทางใน
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดตัง้แต่ช่วงสถานการณโ์ควิด-19 แพรร่ะบาดเป็นตน้มา มหาวิทยาลยั
สวนดสุิตไดมี้การประกาศแนวทางการจดัการเรียนการสอนและการสอบในสถานการณท่ี์ไม่ปกต ิ
โดยก าหนดใหท้กุหน่วยงานในมหาวิทยาลยั บณัฑิตวิทยาลยั ศนูยว์ิทยาศาสตรถ์นนสิรินธร วิทยา
เขตสุพรรณบุรี และศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตัง้ทุกแห่ง ทุกชั้นปี ทุกระดับชั้นให้สามารถใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัรายวิชาโดยสามารถใชบ้ริการดา้นทรพัยากรต่าง ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลยั
จดัไวใ้หไ้ด ้โดยอาจารยผ์ูส้อนสามารถปรบัรูปแบบการจดัการเรียนการสอนโดยการจดัการเรียนรู้
อย่างหลากหลายเหมาะสมกับสถานการณ์โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ ปรบัวิธีการประเมินผลให้
ยืดหยุ่นโดยยงัใหค้วามส าคญักับสาระการเรียนรูแ้ละการประเมินผลลัพธ์การเรียนรูท่ี้ก าหนดไว ้
(ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2565) ประกาศดงักล่าวท าใหแ้ต่
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ละรายวิชาสามารถการจดัการเรียนรูไ้ดยื้ดหยุน่มากขึน้ ผู้สอนสามารถจดัการเรียนรูไ้ดห้ลากหลาย
และผูเ้รียนมีอิสระในการเลือกเขา้เรียนไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน 

3. ดา้นบคุลากร มหาวิทยาลยัสวนดสุิตมีการจดักิจกรรมพฒันาผูส้อนใหมี้ความ
พรอ้มในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดดว้ยการอบรม เช่น การอบรมเชิงปฏิบตัิการ หวัขอ้ “วิถีชีวิต
ใหม่ กบัส่ือการสอนแบบ Hybrid Learning”, กิจกรรมคยุสบายๆ สไตลส์วนดสุิต เรื่อง Hybrid OK 
(กองประชาสมัพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดสุิต, 2566a) อบรมหัวขอ้ Hybrid Teaching เพ่ือพัฒนา
อาจารย์และบุคลากร เพ่ือรองรับการศึกษาศตวรรษท่ี 21 เป็นต้น  (กองประชาสัมพันธ ์
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2565a)  

สรุปไดว้่ามหาวิทยาลยัสวนดสุิตไดมี้ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบั
มหาวิทยาลยั ดว้ยการวางนโยบายใหญ่เพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบตัิ และไดมี้การเตรียมระบบการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัมหาวิทยาลยัรองรบัการพฒันาการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด โดยมีการ
เตรียมความพรอ้มใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภายภาพ ดา้นระเบียบและขอ้บงัคบั และดา้นบคุลากร 

 
7.4 การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

7.4.1 การน าจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดไปใช้ในระดับช้ันเรียน 
จากนโยบาย OWL : One World Library ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีเนน้การ

สง่เสริมการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้ไดท้กุท่ีไม่เฉพาะเพียงแคพื่น้ท่ีหอ้งสมดุ หรือหอ้งเรียนเท่านัน้ โดยมีการ
จดัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด (Hybrid Learning) เป็นจดุเนน้ดา้นหนึ่งรว่มกบัดา้นอ่ืน ๆ เพ่ือตอ่
ยอดเป็นแหล่งเรียนรูท่ี้สมบรูณแ์บบบนมาตรฐานความเขม้แข็งทางวิชาการของมหาวิทยาลยัสวน
ดสุิต (ส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2566)  

เพ่ือรองรบันโยบายดงักล่าว มหาวิทยาลยัสวนดสุิตจึงมีการวางระบบการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัมหาวิทยาลยัดว้ยการเตรียมความพรอ้มใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ 
ดา้นระเบียบและขอ้บงัคบั และดา้นบคุลากร ซึ่งน าไปสู่การน าการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดไปใช้
ในระดบัชัน้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณแ์พร่ระบาดโควิด-19 เน่ืองจากมีประกาศ
แนวทางจัดการเรียนและการสอบในสถานการณ์ท่ีไม่ปกติของมหาวิทยาลัย (ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัสวนดุสิต, 2565) ท าใหผู้ส้อนสามารถจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดในรายวิชาตา่ง ๆ มากขึน้ ทัง้นี ้รายวิชาท่ีสามารถน าแนวทางการเรียนรูแ้บบไฮบรดิไปใชไ้ด้
อย่างเหมาะสมในบริบทมหาวิทยาลัย มักเป็นรายวิชาพืน้ฐาน ไม่เนน้การฝึกปฏิบัติ และอยู่ใน
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หมวดการศึกษาทั่วไปหรือวิชาเลือกเสรี ซึ่งลกัษณะเนือ้หาท่ีเนน้ความเขา้ใจเชิงแนวคิดและการ
ประยกุตใ์ช ้สามารถออกแบบใหเ้หมาะสมกบัส่ือการเรียนรูด้จิิทลัและกิจกรรมแบบออนไลนไ์ดดี้ 

 
7.4.2 การน าจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดไปใช้ในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษารายวิชา

คุณค่าของความสุข หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป  
หนึ่งในรายวิชาในหมวดการศึกษาทั่ วไปท่ีได้มีการน าการจัดการเรียนรู้แบบ

ไฮบริดมาใช ้คือ รายวิชาคณุค่าของความสุข (Values of Happiness) หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 
ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีพัฒนาใหม่เปิดใช้ตัง้แต่ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 (ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2564) รายวิชานีมี้ลกัษณะของเนือ้หาท่ีมุ่งเนน้
การเรียนรูเ้ชิงแนวคิด ผสมผสานกับการสะทอ้นตนเองและพัฒนาทักษะชีวิต ซึ่งเอือ้ใหส้ามารถ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ทั้งแบบพบหน้าและแบบออนไลน์ให้เสริมพลังกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนือ้หาของรายวิชาเก่ียวกบัศาสตรแ์หง่ความสขุ ตน้ทนุแห่งความสขุ การจดัการทาง
อารมณ ์เทคนิคการสรา้งความสขุ เทคนิคการสรา้งสมัพนัธภาพอย่างยั่งยืน ศิลปะการใชชี้วิตดว้ย
ตนเอง ศิลปะการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน สุนทรียภาพและการใช้ชีวิตเพ่ือความสุข และการคิดอย่างมี
ความสุขในยุคดิจิทัล  (WBSC-LMS, 2566) นอกจากนี้ รายวิชาคุณค่าของความสุขยัง มี
ความส าคญัในเชิงการพฒันาทุนมนุษยข์องมหาวิทยาลยัสวนดสุิต เพราะช่วยสรา้งรากฐานดา้น
อารมณ ์สงัคม และความคิดสรา้งสรรคใ์หแ้ก่ผูเ้รียน ซึ่งเป็นทกัษะส าคญัของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 
21 และสอดคลอ้งกับเป้าหมายของนโยบาย OWL ท่ีมุ่งสรา้งระบบการเรียนรูท่ี้ยืดหยุ่น เป็นองค์
รวม และเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 

รายวิชาคณุคา่ของความสขุ (Values of Happiness) หมวดวิชาการศกึษาทั่วไป 
(WBSC-LMS, 2566) มีจดุมุง่หมายของรายวิชา ไดแ้ก่ 

1. สามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัศาสตรแ์ห่งความสขุและศาสตรอ่ื์น
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. สามารถคิดเชิงวิพากษ์ คิดวิเคราะห ์และคิดแบบสรา้งสรรค ์เพ่ือน าไปใช้
ในออกแบบความสขุและสรา้งแผนท่ีความสขุไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3. สามารถใช้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับศาสตรแ์ห่ง
ความสขุและศาสตรอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้งไปใชใ้นการวิเคราะห ์วิพากษ ์กรณีศกึษา/สถานการณต์วัอย่าง
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดับรายวิชา เม่ือสิน้สุดการเรียนการสอนแล้ว นักศึกษาท่ี
ส าเรจ็การศกึษาในรายวิชา (CLOs)  จะสามารถ 
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1. CLO 1 สามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับศาสตรแ์ห่งความสุขและ
ศาสตรอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. CLO 2 สามารถคิดเชิงวิพากษ์ คิดวิเคราะห ์และคิดแบบสรา้งสรรค ์เพ่ือ
น าไปใชใ้นออกแบบความสขุและสรา้งแผนท่ีความสขุไดอ้ย่างเหมาะสม  

3. CLO 3 สามารถใช้ความรูค้วามเขา้ใจในแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับศาสตร์
แห่งความสุขและศาสตรอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้งไปใชใ้นการวิเคราะห ์วิพากษ์ กรณีศึกษา/ สถานการณ์
ตวัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ดา้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในรายวิชาคณุคา่ของความสขุ พบว่า รายวิชา
คณุค่าของความสุขมีการจัดอบรมและพัฒนาผูส้อนเป็นประจ าทุกภาคการศึกษา รวมถึงมีการ
มอบโนยายในการบริหารจดัการรายวิชาจากประธานพฒันารายวิชา ซึ่งมีการชีแ้จงวตัถุประสงค์
รายวิชา ผลลพัธก์ารเรียนรู ้การประเมินผลรายวิชา แผนการสอน การวดัและประเมินผล และการ
จดัรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้สามารถเลือกจัดไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบออนไซต ์ออนไลน ์และไฮบริด โดยมีผูจ้ดัการรายวิชาเป็นผูบ้ริหารจดัการวิชาในภาพรวม 
ท าใหผู้ส้อนเขา้ใจและด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั (กองประชาสมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัสวนดสุิต
, 2566b)  

สรุปแนวปฏิบตัิในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด รายวิชาคณุค่าของความสุข ใน
ภาคการศกึษา 2566 ไดแ้ก่  

1. ผูส้อนส ารวจความคิดเห็นของผูเ้รียนล่วงหนา้ว่าตอ้งการเขา้เรียนแบบใด 
(ออนไซตห์รือออนไลน)์  

2. ผู้ป ระสานงานรายวิชาจองระบบห้อง เรียนไฮบริดผ่าน เว็บ ไซต ์
roombooking.dusit.ac.th  

3. ผู้สอนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตามหน่วยการเรียนรู้โดย
ค านงึถึงลกัษณะการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีมีทัง้ผูเ้รียนท่ีเรียนในหอ้งเรียนและเรียนออนไลน ์  

4. ผูส้อนออกแบบการวดัและประเมินท่ียืดหยุ่นเหมาะกับการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบรดิ 

5. ผูส้อนส ารวจหรือสอบถามความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีตอ่การจดัการเรียนรู้
แบบไฮบรดิเม่ือจบการเรียนรูแ้ตล่ะครัง้ 

เม่ือเสร็จสิน้ภาคการศึกษาจะมีการประชุมผู้สอนประจ ารายวิชาคุณค่าของ
ความสุขอีกครัง้ เพ่ือทวนสอบ สรุปปัญหา อุปสรรคท่ีพบ และแนวทางการแก้ไขปัญหา เม่ือ
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พิจารณาเฉพาะปัญหาดา้นการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด พบว่า การออกแบบการจดัการเรียนรู้
ค่อนข้างซับซ้อน ยากต่อการจัดการเรียนรู ้การจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน ์100% สะดวกกว่า 
ระบบอินเตอรเ์น็ตมีปัญหา ระบบเสียงของหอ้งเรียนไฮบริดมีปัญหา ผูเ้รียนออนไซตแ์ละออนไลน์
รูส้กึมีสว่นรว่มไมเ่ทา่กนั เป็นตน้ (กองประชาสมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2565b) 

การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดของรายวิชาคุณค่าของความสุข หมวดวิชาการ
ศึกษาทั่วไป มีการด าเนินการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชัน้เรียนตามแนวทางปฏิบตัิใน
เบือ้งตน้ และยงัพบปัญหาในกระบวนการการจดัการเรียนรู ้ ท าใหผู้ส้อนเลือกท่ีจะจดัการเรียนรูใ้น
รูปแบบอ่ืนท่ีสะดวกกว่า สอดคลอ้งกับขอ้มูลจากการจัดกิจกรรมกิจกรรมคุยสบายๆ สไตลส์วน
ดสุิต เรื่อง Hybrid OK เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม 2566 พบว่า ปัญหาในการจดัการเรียนรู้แบบไฮบริด 
คือ บุคลากรผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรูแ้บบไฮบริดยงัใชง้านทรพัยากรต่าง ๆ ไดไ้ม่เต็ม
ศกัยภาพของการลงทุนทรพัยากร ผูส้อนยงัมีประสบการณใ์นกระบวนการการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดไม่มากนกั ผูส้อนยงัไม่มีระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนท่ีจะสามารถ
น ามาใชใ้นการจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ (กองประชาสมัพันธ์ มหาวิทยาลัย
สวนดสุิต, 2566a) ทัง้นีก้ารศกึษาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหส์ภาพปัญหาปัจจบุนัอยา่งเป็นรูปธรรมก็
ยงัมีไม่ชัดเจน จึงท าให้ยังไม่มีแนวทางการด าเนินงานการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้
เรียนท่ีมีลกัษณะเฉพาะสอดคลอ้งตามบรบิทของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต  

 
 

 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การวิจัยและประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียน: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดสุิต”  เป็นการวิจยัและพฒันารว่มกับการวิจยัเชิง
ประเมิน การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายการวิจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัและ
ปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต 2) เพ่ือพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต  และ 3) เพ่ือประเมินระบบการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการประเมิน
ของเคริก์แพทรคิ  

การด าเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้ 
ระยะท่ี 1 การศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวงัของผู้

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
ระยะท่ี 2 การพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษา

มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
ระยะท่ี  3 การประเมินระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียน: 

กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคริก์แพทริค 
รายละเอียดการด าเนินการวิจยัทัง้ 3 ระยะ แสดงดงัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 ระยะด าเนินการวิจยั 

ระยะด าเนินการ วธีิการศึกษา ผลผลิต 

ระยะท่ี 1  

การศกึษาสภาพปัจจบุนัและ

ปัญหา ความตอ้งการและความ

คาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ

จดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิใน

ระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษา

มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 

การศกึษาเชิงคณุภาพ 

1. การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสาร 
2. การสมัภาษณเ์ชงิลกึ 

ผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหา 
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ
ในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยั

สวนดสุติ 

ระยะท่ี 2  

การพฒันาระบบการจดัการ

เรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้

เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยั

สวนดสุติ 

การศกึษาเชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณ 
1. การพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนดว้ยการใชโ้มเดล 
I-E-O ของ Astin (2012) มาเป็นกรอบใน
การพฒันาระบบฯ โดยใชข้ัน้ตอนการ
ออกแบบหลกัสตูร HyFlex ของ Beatty 
(2019) เป็นกระบวนการในการพฒันา
ระบบฯ 
2. การประเมินระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ โดย
ประยกุตใ์ชเ้กณฑข์อง OECD ( 2021) 
 

ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิใน
ระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุติ 

ระยะท่ี 3 

การประเมินระบบการจดัการ

เรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้

เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยั

สวนดสุติ โดยประยกุตใ์ชโ้มเดล

การประเมินของเคริก์แพทรคิ 

การศกึษาเชิงปรมิาณ 
1. การน าระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปใช ้
 

ผลการประเมินระบบฯ ตามโมเดลเคริก์
แพทรกิ 
     1) ระดบัปฎิกิรยิา (Reaction) ผล 
ประเมินความพงึพอใจตอ่การจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิ  
    2) ระดบัการเรยีนรู ้(Learning) ผล
ประเมินความสามารถของผูส้อน  
    3) ระดบัพฤตกิรรม (Behavior) ผล 
ประเมินพฤตกิรรมการสอน  
    4) ระดบัผลลพัธ ์(Results) ผล
ประเมินผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน 
ผลประเมินความคาดหวงัที่ตอบกลบั 
(ROE) ของผูบ้รหิาร และผลประเมิน
ความคุม้ทนุ (ROI) 

การศกึษาเชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณ 
1. การประเมินระบบฯ โดยใชโ้มเดลเคริก์
แพทรคิ (Kirkpatrick, 2015) 
    1) ระดบัปฎิกิรยิา (Reaction) ประเมิน
ความพงึพอใจตอ่การจดัการเรยีนรูแ้บบ
ไฮบรดิ  
    2) ระดบัการเรยีนรู ้(Learning) ประเมนิ
ความสามารถของผูส้อน  
    3) ระดบัพฤตกิรรม (Behavior) ประเมนิ
พฤตกิรรมการสอน  
    4) ระดบัผลลพัธ ์(Results) ประเมิน
ผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน ประเมินความ
คาดหวงัที่ตอบกลบั (ROE) ของผูบ้รหิาร 
และประเมินความคุม้ทนุ (ROI) 
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ระยะที ่1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ความต้องการและความคาดหวังของผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต 

การศึกษาระยะท่ี 1 มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
  

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ศึกษาและสงัเคราะหเ์อกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพปัจจุบนัของการจัดการเรียนรู้

แบบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
2. สัมภาษณ์ผูเ้รียน ผูส้อน ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับ

สภาพปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

3. รวบรวม วิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือน าไปใชใ้นการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ตวัแปรท่ีศกึษาในระยะท่ี 1 ไดแ้ก่  
1. สภาพปัจจบุนัของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยั

สวนดสุิต 
2. สภาพปัญหาของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยั

สวนดสุิต 
3. ความตอ้งการและความคาดหวงัตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน

ของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต  
   

ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้ได้จากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์การ

คดัเลือกท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้จ  านวน 18 คน ไดแ้ก่  
1. ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต จ านวน 3 คน  
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2. ผูส้อนท่ีมีประสบการณใ์นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 5 คน  
3. ผูเ้รียนท่ีมีประสบการณใ์นการเรียนแบบไฮบริด จ านวน 5 คน  
4. เจา้หนา้ท่ีรบัผิดชอบงานดา้นวิชาการ จ านวน 2 คน  
5. เจา้หนา้ท่ีรบัผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยี จ  านวน 3 คน 

  
โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้
1. ผูบ้รหิาร เป็นผูบ้ริหารระดบัสงูของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ

เรียนรูแ้บบไฮบรดิ 
2. ผูส้อน เป็นผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดอย่างนอ้ย 2 

ภาคการศกึษา 
3. ผูเ้รียน เป็นนกัศึกษาหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปท่ีมีประสบการณใ์นการเรียนแบบ

ไฮบรดิอยา่งนอ้ย 1 รายวิชา 
4. เจ้าหน้าท่ีด้านงานวิชาการ เป็นเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านวิชาการของ

มหาวิทยาลยัสวนดสุิตท่ีมีประสบการณใ์นการสนบัสนนุการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดอย่างนอ้ย 1 
รายวิชา 

5. เจา้หน้าท่ีดา้นเทคโนโลยี เป็นเจา้หน้าท่ีรบัผิดชอบงานดา้นงานเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุิตท่ีมีประสบการณใ์นการสนบัสนนุการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดอย่างนอ้ย 1 
รายวิชา 
   

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสมัภาษณก์ึ่งมีโครงสรา้งเก่ียวกับสภาพปัจจุบนัและปัญหา ความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยั
สวนดสุิต แบง่เป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) และแบบเติมตอบ เพ่ือสอบถามขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ เช่น ต าแหน่ง หนา้ท่ีรบัผิดชอบ เป็น
ตน้  

ตอนท่ี 2 เป็นประเด็นค าถามสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นปลายเปิด เพ่ือสัมภาษณ์
เก่ียวกบั  
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 1) สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียนของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต ตวัอยา่งค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ ์เชน่  

  - สถานการณ์ของการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดของมหาวิทยาลัยสวน
ดสุิตเป็นอยา่งไร  

  - กระบวนการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนเป็นอยา่งไร  
   - ความรูแ้ละทกัษะในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดของผูส้อนเป็นอย่างไร 
   - ความรูแ้ละทกัษะของผูเ้รียนในการเรียนรูแ้บบไฮบริดเป็นอยา่งไร  
   - มหาวิทยาลัยมีการจัดการทรพัยากรเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
แบบไฮบรดิอยา่งไร  

 2) สภาพปัญหาของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้น เรียนของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต ตวัอยา่งค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ ์เชน่ 

  - ในภาพรวมการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิพบปัญหาใดบา้ง   
   - กระบวนการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดพบปัญหาอะไรบ้างในแต่ละ
ขัน้ตอน  

  - ความทา้ทายของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดคือเรื่องใดบา้ง 
 3) ความตอ้งการและความคาดหวงัตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้

เรียนของมหาวทิยาลยัสวนดสุิต ตวัอยา่งค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ ์เชน่ 
  - การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย

สวนดสุิตควรเป็นอยา่งไร  
  -โอกาสหรือประโยชนข์องการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน

คือออะไร  
  - คณุคา่ท่ีคาดหวงัจากการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนคือ

อะไร  
  - ควรพัฒนาการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนไปในทิศทาง

ใด 
 4) ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

  
 
 



  104 

ตัวอย่างแบบสัมภาษณส์ภาพปัจจุบันและปัญหา ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน 

ค าชีแ้จง  แบบสมัภาษณนี์เ้ป็นการสมัภาษณเ์พ่ือสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบั
สภาพปัจจบุนัและปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน โปรดตรวจสอบขอ้ความเห็นของท่านหลงัจากสมัภาษณเ์รียบรอ้ยแลว้  

ส่วนที ่1 ขอ้มลูผูต้อบแบบสมัภาษณ ์
1. ช่ือ-สกลุ............................ต  าแหนง่...................................... 
2. หนา้ท่ีรบัผิดชอบ............................................................... 
สว่นท่ี 2 ความคดิเห็นตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด  
ค าถามน า: ทา่นมีประสบการณเ์ก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในเรื่อง

ใดบา้ง คิดอย่างไรกับการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ท่านคิดว่าระบบไฮบริดของมหาวิทยาลยัสวน
ดสุิตเป็นอยา่งไร 

ค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์: ท่านคิดว่าสถานการณข์องการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดของมหาวิทยาลยัสวนดุสิตเป็นอย่างไร  กระบวนการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้
เรียนเป็นอย่างไร  ความรูแ้ละทกัษะในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิของผูส้อนเป็นอย่างไร โอกาส
หรือประโยชนข์องการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนคืออะไร ฯลฯ  

ทา่นมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ หรือไม ่เก่ียวกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ 
 
 

การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้งท่ีใชใ้นการวิจัย

ครัง้นี ้มีขัน้ตอนดงันี ้ 
1. ก าหนดจดุมุง่หมายของการสมัภาษณ ์
2. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ 
3. ก าหนดประเดน็ท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและปัญหาของการจดัการเรียนรู้

แบบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต ความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต      

4. เสนอร่างแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้งต่ออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์และ
ปรบัปรุงแกไ้ข 
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5. น าแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้งท่ีผ่านการปรบัปรุงแก้ไข ไปตรวจสอบคุณภาพ
ดา้นความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผู้เช่ียวชาญดา้นการบริหาร
อดุมศกึษา จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการวิจยัและวดัผล จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสมัภาษณ์
กึ่งมีโครงสรา้งดา้นความครบถว้นของเนือ้หา ความเหมาะสมของส านวนและภาษา  

6. น าข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 ทัง้นี ้คา่ IOC ท่ีไดมี้คา่มากกวา่ 0.50 ทกุขอ้ ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม แปลว่า
แบบประเมินมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้

7. ปรบัแก้ไขแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้งตามขอ้เสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และ
จดัท าแบบสมัภาษณก์ึ่งมีโครงสรา้งฉบบัสมบรูณเ์พ่ือน าไปใชจ้รงิ  
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ-์มีนาคม 2567 โดยใชแ้บบสมัภาษณ์
กึ่งมีโครงสรา้ง ด าเนินการตดิตอ่ผูใ้หข้อ้มลูผา่นการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นดัหมาย
ลว่งหนา้ สมัภาษณแ์บบพบหนา้ พรอ้มขออนญุาตบนัทกึเสียงและจดบนัทึกเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ 
 

การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพของการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเชิง

คุณ ภาพ  (Qualitative Data Analysis) ของ Miles, M B. & Huberman, A M. &  Saldana, J. 
(Miles et al., 2014) โดยเริ่มจากการถอดเทป จ าแนกประเด็นส าคัญ จัดกลุ่มข้อมูลตามธีมท่ี
สมัพนัธก์บัค าถามวิจยั น าเสนอในรูปแบบบรรยาย และตีความขอ้มลูเพื่อสงัเคราะหข์อ้คน้พบ 

  
การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ  

การตรวจสอบขอ้มูลเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัใชแ้นวทางเพ่ือประเมินความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล (Credibility) โดยเปรียบเทียบขอ้มูลจากการวิเคราะหก์ับแหล่งขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ด าเนินการตรวจสอบความครบถว้นและความเขา้ใจท่ีตรงกันกับผูใ้หข้อ้มูล (Member Checks) 
เพ่ือใหแ้นใ่จวา่การสรุปผลสะทอ้นความคิดเห็นและเจตนารมณข์องผูใ้หข้อ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
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ระยะที ่2 การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

การศึกษาระยะท่ี 2 มีความมุ่งหมายเพ่ือพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ศกึษาโมเดล I-E-O ของ Astin (2012) เพ่ือใชเ้ป็นกรอบในการพฒันาระบบฯ  และ

ศกึษาหลกัการและขัน้ตอนการออกแบบหลกัสตูร HyFlex ของ Brian J. Beatty (2019) 5 ขัน้ตอน
เพ่ือใชเ้ป็นกระบวนการในการพฒันาระบบฯ 

2. น ากรอบในการพัฒนาระบบฯ ในขอ้ 1 ไปสัมภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูล เพ่ือสรุปเป็นร่าง
ของระบบฯ  

3. น าผลจากสัมภาษณ์ตามกรอบในการพัฒนาระบบฯ และผลจากการศึกษาใน
ระยะท่ี 1 มาสงัเคราะหแ์ละสรุปเป็นร่างระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  

4. น ารา่งระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบคณุภาพใน
เบือ้งตน้ดา้นความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา  

5. น ารา่งระบบฯ  ท่ีปรบัแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประเมินระบบฯ ท่ี
พฒันาขึน้ โดยประยกุตใ์ชเ้กณฑก์ารประเมินของขององคก์ารเพ่ือความรว่มมือทางเศรษฐกิจและ
การพฒันา (OECD, 2021)  
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ตวัแปรท่ีศกึษาในระยะท่ี 2 ไดแ้ก่  
1. ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน  
2. ความเหมาะสมของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน 

 
ผู้ให้ข้อมูล 

1) การพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยั
สวนดสุิต ผูใ้หข้อ้มลูในการวิจยัครัง้นีไ้ดจ้ากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑก์ารคดัเลือกท่ี
ผูว้ิจยัก าหนดไว ้จ  านวน 11 คน ไดแ้ก่  
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1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ จ  านวน 1 คน  
2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและวดัผล จ านวน 1 คน  
3. ผูส้อนท่ีมีประสบการณใ์นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 4 คน  
4. ผูเ้รียนท่ีมีประสบการณใ์นการเรียนแบบไฮบริด จ านวน 5 คน 
 
โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้
 1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด เป็นผูมี้ประสบการณใ์นการวิจยั

เก่ียวการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน และมีประสบการณ์ในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดอย่าง
นอ้ย 2 ปี  

 2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและวดัผล เป็นผูส้  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก
ด้านการวิจัย การประเมินผล การวิจัย และมีประสบการณ์ในการท างานด้านการวิจัย การ
ประเมินผล และการวิจยัอยา่งนอ้ย 2 ปี 

 3. ผูส้อนแบบไฮบรดิ เป็นผูส้อนหมวดวิชาการศกึษาทั่วไปท่ีมีประสบการณใ์นการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิอยา่งนอ้ย 1 รายวิชา  

 4. ผูเ้รียนแบบไฮบรดิ เป็นนกัศกึษาหมวดวิชาการศกึษาทั่วไปท่ีมีประสบการณใ์น
การเรียนแบบไฮบรดิอยา่งนอ้ย 1 รายวิชา 

   
2) การประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้

เรียน ท่ีพัฒนาขึน้ ผูใ้หข้อ้มูลไดจ้ากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑก์ารคดัเลือกท่ีผูว้ิจัย
ก าหนดไว ้จ  านวน 5 คน ไดแ้ก่  

1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารอดุมศกึษา จ านวน 1 คน  
2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ จ  านวน 1 คน  
3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและวดัผล จ านวน 1 คน  
4. ผูส้อนแบบไฮบรดิ จ  านวน 2 คน   
 
โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้
1. ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารอุดมศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหาร

สถาบนัอดุมศกึษาอยา่งนอ้ย 5 ปี 
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2. ผู้เช่ียวชาญดา้นการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการวิจัย
เก่ียวการจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสาน และมีประสบการณ์ในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดอย่าง
นอ้ย 2 ปี  

3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและวดัผล เป็นผูส้  าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาเอกดา้น
การวิจยั การประเมินผล การวิจยั และมีประสบการณใ์นการท างานดา้นการวิจยั การประเมินผล 
และการวิจยัอยา่งนอ้ย 2 ปี 

4. ผูส้อนแบบไฮบริด เป็นผูส้อนหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปท่ีมีประสบการณ์ในการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิอยา่งนอ้ย 1 รายวิชา     

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้งเก่ียวกับระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต แบง่เป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) และแบบเติมตอบ เพ่ือสอบถามขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ เช่น ต าแหน่ง หนา้ท่ีรบัผิดชอบ เป็น
ตน้  

ตอนท่ี 2 เป็นประเด็นค าถามสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นปลายเปิด เพ่ือสัมภาษณ์
เก่ียวกบัการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
ตวัอยา่งค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ ์เชน่ 

 - ท่านคิดอย่างไรหากมีการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้
เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต  

 - ทา่นมีประสบการณเ์ก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในเรื่องใดบา้ง  
 - ท่านเคยได้ยินหรือเคยใช้ขั้นตอน Hybrid-Flexible (HyFlex) ของ Brian J. 

Beatty บา้งหรือไม ่อยา่งไร  
 - ท่านคิดว่าระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยั

สวนดุสิตควรมีขัน้ตอนอย่างไร ตามประเด็นต่อไปนี ้1) การประเมินโอกาส (ผลประโยชน)์ และ
ความทา้ทาย (ตน้ทุน) 2) การวิเคราะห ์ยืนยนัหรือแกไ้ขผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ีคาดหวงั 3) การ
วางแผนกิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน (เนือ้หาและการมีปฏิสมัพนัธ)์ 4) การเตรียมการประเมินผล
การเรียนรู ้และ 5) การประเมินผลความคาดหวงัท่ีตอบกลบั  
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ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ มีลกัษณะเป็นปลายเปิด ตวัอยา่งค าถาม เชน่  
  - ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบ

ไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตอะไรบา้ง 
 

ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ไฮบริดในระดับช้ันเรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ค าชีแ้จง  แบบสมัภาษณนี์เ้ป็นการสมัภาษณเ์พ่ือสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบั
การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดุสิต  โปรด
ตรวจสอบขอ้ความเห็นของทา่นหลงัจากสมัภาษณเ์รียบรอ้ยแลว้  

ส่วนที ่1 ขอ้มลูผูต้อบแบบสมัภาษณ ์
1. ช่ือ-สกลุ............................ต  าแหนง่...................................... 
2. หนา้ท่ีรบัผิดชอบ............................................................... 
ส่วนที่ 2 การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชั้นเรียนของ

มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

ค าถามน า: ท่านคิดอย่างไรหากมีการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต ทา่นมีประสบการณเ์ก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดในเรื่องใดบา้ง ท่านเคยไดย้ินหรือเคยใชข้ัน้ตอน Hybrid-Flexible (HyFlex) ของ Brian J. 
Beatty บา้งหรือไม ่อยา่งไร 

ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์: ท่านคิดว่าระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตควรมีขัน้ตอนอยา่งไร ตามประเดน็ตอ่ไปนี ้1) การประเมิน
โอกาส (ผลประโยชน)์ และความทา้ทาย (ตน้ทุน) 2) การวิเคราะห ์ยืนยนัหรือแกไ้ขผลการเรียนรู้
ของผูเ้รียนท่ีคาดหวงั 3) การวางแผนกิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน (เนือ้หาและการมีปฏิสมัพนัธ)์ 
4) การเตรียมการประเมินผลการเรียนรู ้และ 5) การประเมินผลความคาดหวงัท่ีตอบกลบั 

ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตอะไรบา้ง 
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2. แบบประเมินความเหมาะสมของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้
เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตท่ีพฒันาขึน้ แบง่เป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบ
เตมิตอบ เพ่ือสอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ เชน่ ต  าแหนง่ หนา้ท่ีรบัผิดชอบ เป็นตน้  

ตอนท่ี 2 เป็นประเด็นค าถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดจนถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด คะแนนมีค่าตัง้แต่ 1 ถึง 5  
โดยประยกุตข์อ้ค าถามจากเกณฑก์ารประเมินขององคก์ารเพ่ือความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการ
พฒันา (OECD) ตวัอยา่งขอ้ค าถาม เชน่  

 1) ความเก่ียวขอ้ง (Relevance)  
  - ระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนท่ีพัฒนาขึน้เป็น

ระบบท่ีเป็นไปตามทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 
  - ระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียนเป็นไปตาม

เปา้หมายในการพฒันาการจดัการเรียนรูข้องมหาวิทยาลยั 
 2) ความสอดคลอ้ง (Coherence)  
  - ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนท่ีพฒันาขึน้มีความ

เหมาะสมกบัมหาวิทยาลยั 
  - ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนท่ีพฒันาขึน้มีความ

เขา้กนัไดก้บันโยบายของมหาวิทยาลยั 
 3) ประสิทธิผล (Effectiveness)  
  - ระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนท่ีพัฒนาขึน้บรรลุ

วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  - ระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียนท่ีพัฒนาขึน้

ก่อใหเ้กิดผลส าเรจ็ในการจดัการเรียนรู ้
 4) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
  - ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนท่ีพฒันาขึน้มีการใช้

ทรพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุภายใตง้บประมาณท่ีวางไว ้
  - ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนท่ีพฒันาขึน้มีความ

คุม้คา่ คุม้ทน 
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 5) ผลกระทบ (Impact)  
  - ระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนท่ีพัฒนาขึน้ช่วย

สง่เสรมิการท างานเชิงรุกในการจดัการเรียนรูข้องมหาวิทยาลยั 
  - ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนท่ีพฒันาขึน้ส่งเสริม

โอกาสทางการเรียนรูข้องผูเ้รียนไดม้ากขึน้ 
 6) ความยั่งยืน (Sustainability) 
  - ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนท่ีพฒันาขึน้ส่งเสริม

การเรียนรูต้ลอดชีวิต 
  - ระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนท่ีพัฒนาขึน้เป็น

ประโยชนร์ะยะยาวกบัผูส้อน ผูเ้รียน และทีมงานฝ่ายสนบัสนนุ 
 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวระบบฯ  มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด  
  - ท่านมีขอ้เสนออ่ืน ๆ อย่างไรบา้งต่อการพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้

แบบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน 
 

ตัวอย่างประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด
ในระดับช้ันเรียน 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
หากมีขอ้คดิเห็นเพิ่มเตมิ กรุณาเขียนลงในชอ่งขอ้เสนอแนะ 

ข้อ ข้อความ 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็ยด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

ความยั่งยืน (Sustainability) 
0. ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิใน
ระดบัชัน้เรยีนที่พฒันาขึน้สง่เสรมิการเรยีนรู ้
ตลอดชีวิต 

      

0. ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิใน
ระดบัชัน้เรยีนที่พฒันาขึน้เป็นประโยชนร์ะยะ
ยาวกบัผูส้อน ผูเ้รยีน และทีมงานฝ่ายสนบัสนนุ 

      

0. ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิใน
ระดบัชัน้เรยีนที่พฒันาขึน้ไมส่ง่ผลกระทบเชิง
ลบตอ่สงัคมสวนดสุิตรุน่ตอ่ไป 
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การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสมัภาษณก์ึ่งมีโครงสรา้งเก่ียวกบัระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้

เรียนฯ มีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ดงันี ้ 
1. ก าหนดจดุมุง่หมายในการสรา้งแบบสมัภาษณก์ึ่งมีโครงสรา้ง  
2. ก าหนดกรอบเนือ้หาในแบบสมัภาษณก์ึ่งมีโครงสรา้งเก่ียวกบัการพฒันาระบบการ

จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และรายละเอียดเก่ียวกับ
ขัน้ตอนการออกแบบหลกัสตูร HyFlex ของ Beatty  

3. เสนอร่างแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้งต่ออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์และ
ปรบัปรุงแกไ้ข 

4. น าแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้งท่ีผ่านการปรบัปรุงแก้ไข ไปตรวจสอบคุณภาพ
ดา้นความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผู้เช่ียวชาญดา้นการบริหาร
อดุมศกึษา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและวดัผล เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้งดา้นความครบถ้วนของ
เนือ้หา ความเหมาะสมของส านวนและภาษา  

5. ปรบัแก้ไขแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้งตามขอ้เสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และ
จดัท าแบบสมัภาษณก์ึ่งมีโครงสรา้งฉบบัสมบรูณเ์พ่ือน าไปใชจ้รงิ  

   
แบบประเมินความเหมาะสมของระบบระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน

ระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
1. ก าหนดจดุมุง่หมายของการสรา้งแบบประเมินระบบฯ  
2. ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับเกณฑก์ารประเมินขององคก์ารเพ่ือความรว่มมือทาง

เศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการประเมินระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้  
3. เขียนข้อค าถามแบบประเมิน ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบปลายเปิด และเป็น

แบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่เห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุดจนถึงนอ้ย
ท่ีสุด คะแนนมีค่าตัง้แต่ 1 ถึง 5 เนือ้หาตามเกณฑก์ารประเมินขององคก์ารเพ่ือความรว่มมือทาง
เศรษฐกิจและการพฒันา (OECD)  

4. เสนอรา่งแบบประเมินต่ออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธแ์ละปรบัปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน า  
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5. น าแบบประเมินท่ีผ่านการปรบัปรุงแกไ้ขไปตรวจสอบคณุภาพเบือ้งตน้ดา้นความ
เท่ียงตรงเชิงเนื ้อหา โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร 1 คน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจัยและ
วดัผล จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมิน และความเหมาะสม
ดา้นภาษา  

6. น าข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 ทัง้นี ้คา่ IOC ท่ีไดมี้คา่มากกวา่ 0.50 ทกุขอ้ ซึ่งถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม แปลว่า
แบบประเมินมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้

7. จดัท าแบบประเมินฉบบัสมบรูณ ์เพ่ือน าไปใช ้ 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเชิงคณุภาพระหว่างเดือนพฤษภาคมและเดือนกรกฎาคม 2567 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ด าเนินการติดต่อผู้ให้ข้อมูลผ่านการประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นดัหมายล่วงหนา้ สมัภาษณแ์บบพบหนา้ พรอ้มขออนญุาตบนัทึกเสียงและ
จดบนัทกึเพ่ือใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูอยา่งเป็นระบบ 
 

การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณใชส้ถิตท่ีิเหมาะสมกบัแตล่ะประเดน็ เช่น  จ  านวน รอ้ย

ละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนกรณีแบบประเมินมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั คะแนนมีคา่ตัง้แต ่1 ถึง 5 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑใ์นการตรวจใหค้ะแนนดงันี ้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ให ้5 คะแนน 
อยูใ่นระดบัมาก   ให ้4 คะแนน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ให ้3 คะแนน 
อยูใ่นระดบันอ้ย   ให ้2 คะแนน 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ  ให ้1 คะแนน 
 
เกณฑก์ารแปลความหมาย ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยน าคา่เฉล่ียไป

เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2556) 
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คา่เฉล่ีย 4.51 - 5.00   หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.51 - 4.50   หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย 2.51 - 3.50   หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.51 - 2.50   หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิ ธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Data Analysis)  ของ  Miles, M B. & Huberman, A M. &  Saldana, J. (Miles et 
al., 2014) โดยเริ่มจากการถอดเทป จ าแนกประเด็นส าคัญ จัดกลุ่มขอ้มูลตามธีมท่ีสัมพันธ์กับ
ค าถามวิจยั น าเสนอในรูปแบบบรรยาย และตีความขอ้มลูเพื่อสงัเคราะหข์อ้คน้พบ 

  
การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ  

การตรวจสอบขอ้มูลเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัใชแ้นวทางเพ่ือประเมินความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล (Credibility) โดยเปรียบเทียบขอ้มูลจากการวิเคราะหก์ับแหล่งขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ด าเนินการตรวจสอบความครบถว้นและความเขา้ใจท่ีตรงกันกับผูใ้หข้อ้มูล (Member Checks) 
เพ่ือใหแ้นใ่จวา่การสรุปผลสะทอ้นความคิดเห็นและเจตนารมณข์องผูใ้หข้อ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 

ระยะที ่3 การประเมินระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยประยุกตใ์ช้โมเดลการประเมินของเคิรก์แพทริค 

 การศึกษาระยะท่ี 3 มีความมุ่งหมายเพ่ือประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคริก์แพทริค 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในระยะท่ี 3 ผูว้ิจยัจะประเมินระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการประเมิน

ของเคริก์แพทรคิ (Kirkpatrick, 2015) การด าเนินการวิจยั มี 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน 

1. เลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีจะน าระบบฯ ไปใช ้โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกคือ เป็น
รายวิชาในหมวดการศึกษาทั่วไปท่ีมีการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดอย่างนอ้ย 2 ภาคการศึกษา ได้
รายวิชาท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งคือ รายวิชาคณุคา่ของความสขุ  
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2. ประชุมอบรมผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจ ชี ้แจง
วตัถุประสงคข์องการวิจยั น าเสนอรายละเอียดของระบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้ รบัฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ  

3. น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงระบบฯ  ก่อนน าไปใชจ้รงิ  
ขัน้ตอนท่ี 2 การน าระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปใช ้

1. น าระบบฯ  ไปใชก้ับกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไว ้จ  านวน 1 ตอนเรียน เป็นเวลา 8
สปัดาห ์มีเนือ้หา 8 หนว่ยการเรียนรู ้

2. ด าเนินการทดลองใชร้ะบบฯ  สังเกตการด าเนินการจัดการเรียนรู ้โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งด าเนินการจดัการเรียนรูต้ามระบบฯ  เป็นเวลา 8 สปัดาห ์ 

3. ผูว้ิจยัสงัเกตและรวบรวมขอ้มลูผลการใชร้ะบบฯ   
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินผลการใชร้ะบบฯ ท่ีพฒันาขึน้  

การประเมินระบบฯ  จะประยุกตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคิรก์แพทริค โดยมี
ประเมิน ดงันี ้โดยแบง่เป็นการประเมินเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่  

1. ระดบัปฎิกิริยา (Reaction) ประเมินความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิ  

2. ระดบัการเรียนรู ้(Learning) ประเมินความสามารถของผูส้อนในการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิ  

3. ระดบัพฤตกิรรม (Behavior) ประเมินพฤตกิรรมการสอน  
4. ระดบัผลลพัธ ์(Results) ประเมินผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน ประเมินความ

คาดหวังท่ีตอบกลับ (Return on Expectations : ROE) ของผู้บริหาร ประเมินความคุ้มทุน 
(Return on Investment: ROI)    
 

 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ตวัแปรท่ีศกึษาในระยะท่ี 3 ไดแ้ก่  
1. ความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด  
2. ความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
3. พฤตกิรรมการสอน  
4. ผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน  
5. ความคาดหวงัท่ีตอบกลบั  
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6. ความคุม้ทนุ  
 

 ผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้หข้อ้มลูและตวัอยา่งในการวิจยัระยะท่ี 3 มีรายละเอียด ดงันี ้ 
1. การประเมินความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
ตวัอย่างไดม้าจากการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑก์ารคดัเลือกท่ี

ผูว้ิจยัก าหนดไว ้ไดแ้ก่ 
1.1 ผูเ้รียน เป็นผูเ้รียนในหอ้งเรียนท่ีน าระบบฯ ไปใช ้จ  านวน 1 ตอนเรียน 

จ านวน 38 คน  
1.2 ผูส้อน เป็นผูส้อนในหอ้งเรียนท่ีน าระบบฯ ไปใช ้1 ทีม จ านวน 3 คน 
1.3 เจา้หนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีดา้นงานวิชาการ เป็นเจา้หนา้ท่ีรบัผิดชอบงาน

ดา้นวิชาการท่ีดแูลหอ้งเรียนท่ีน าระบบฯ ไปใช ้จ านวน 1 คน 
1.4 เจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลยี เป็นเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านงาน

เทคโนโลยีท่ีปฏิบตังิานดแูลหอ้งเรียนระบบไฮบรดิท่ีน าระบบฯ ไปใช ้จ านวน 1 คน  
 

2. การประเมินความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดและ
การสงัเกตการสอน 

ผูใ้หข้อ้มลูไดม้าจากการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑก์ารคดัเลือกท่ี
ผูว้ิจยัก าหนดไว ้คือ เป็นผูส้อนในหอ้งเรียนท่ีน าระบบฯ ไปใช ้1 ทีม จ านวน 3 คน 

 
3. การประเมินพฤตกิรรมการสอนและการสงัเกตพฤตกิรรมการสอน  
ผูใ้หข้อ้มลูไดม้าจากการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑก์ารคดัเลือกท่ี

ผูว้ิจัยก าหนดไว ้คือ เป็นผู้สอนในห้องเรียนท่ีน าระบบฯ ไปใช ้1 ทีม จ านวน 3 คน , ผูส้อนท่ีท า
หนา้ท่ีสงัเกตการสอน จ านวน 2 คน 

 
4. การประเมินผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน  
ผูใ้หข้อ้มลูไดม้าจากการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑก์ารคดัเลือกท่ี

ผูว้ิจยัก าหนดไว ้คือ เป็นผูเ้รียนในหอ้งเรียนท่ีน าระบบฯ ไปใช ้จ านวน 1 ตอนเรียน จ านวน 38 คน  
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5. การประเมินความคาดหวงัท่ีตอบกลบั 
ผูใ้หข้อ้มลูไดม้าจากการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑก์ารคดัเลือกท่ี

ผูว้ิจัยก าหนดไว ้จ  านวน  3 คน คือ ผูบ้ริหาร เป็นผูบ้ริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดและเป็นผูบ้รหิารท่ีใหข้อ้มลูในการศกึษาวิจยัในระยะท่ี 1 

6. การประเมินความคุม้ทนุ  
แหล่งขอ้มลูไดม้าจากการคดัเลือกขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบ

ไฮบรดิ ไดแ้ก่ ขอ้มลูเก่ียวกบัรายรบัและคา่ใชจ้า่ยในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ ประกอบดว้ย คา่
บ ารุงการศึกษาจากการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ค่าเช่าห้อง ค่าผู้สอน ค่าเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง คา่น า้ คา่ไฟ คา่ระบบอินเทอรเ์น็ต   
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยัระยะท่ี 3 มีเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 9 ฉบบั ดงันี ้ 

1. แบบประเมินความพึงพอใจตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ แบบสอบถามมี 3 
ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพ่ือ
สอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด เป็นแบบสอบถามมี
ลกัษณะมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั ตัง้แตพ่ึงพอใจมากท่ีสดุจนถึงพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ คะแนน
มีคา่ตัง้แต ่1 ถึง 5   

ตอนท่ี 3  ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นลกัษณะปลายเปิด  
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ตัวอย่างแบบประเมินความพงึพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

หากมีขอ้คดิเห็นเพิ่มเตมิ กรุณาเขียนลงในชอ่งขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อ ข้อความ 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

ด้านกระบวนการในจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชัน้เรียน 
0. การจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิเป็นระบบ 
มีขัน้ตอน กระบวนการชดัเจน 

      

0. การจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิผสมผสาน
การเรยีนการสอนแบบออนไซตแ์ละ
ออนไลนเ์ขา้ดว้ยกนัในชว่งเวลาเดียวกนัได้
เป็นอยา่งดี 

      

0. การจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิมี
กระบวนการท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคก์าร
เรยีนรูไ้ด ้

      

 
2. แบบสมัภาษณค์วามพึงพอใจตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ แบง่เป็น 3 ตอน 

ไดแ้ก่  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) และแบบเติมตอบ เพ่ือสอบถามข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ เช่น ต าแหน่ง หน้าท่ี
รบัผิดชอบ เป็นตน้  

ตอนท่ี 2 เป็นประเด็นค าถามสมัภาษณ ์มีลกัษณะเป็นปลายเปิด เพ่ือสมัภาษณ์
เก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด  

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ มีลกัษณะเป็นปลายเปิด 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณค์วามพงึพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 
 
ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์นีเ้ป็นการสัมภาษณ์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อ

ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต โปรดตรวจสอบขอ้
ความเห็นของทา่นหลงัจากสมัภาษณเ์รียบรอ้ยแลว้  

ส่วนที ่1 ขอ้มลูผูต้อบแบบสมัภาษณ ์
1. ช่ือ-สกลุ............................ต  าแหนง่...................................... 
2. หนา้ท่ีรบัผิดชอบ............................................................... 
สว่นท่ี 2 ความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ  
ค าถามน า: ท่านคิดอย่างไรกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ท่านมีประสบการณ์

อะไรอยากแลกเปล่ียนและถ่ายทอดหรือไม ่ 
ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์: ท่านมีคความคิดเห็นและพึงพอใจต่อประเด็น

ต่อไปนีอ้ย่างไร 1) กระบวนการในจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด 2) ความคิดเห็นต่อเทคนิควิธีการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 3) ความคิดเห็นต่อการอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริด 4) ความคิดเห็นต่อความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด 5) ความคิดเห็นต่อ
เทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดของมหาวิทยาลยั   

ในภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนท่ี
พฒันาขึน้หรือไม ่อยา่งไร  

 
3. แบบประเมินความสามารถของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 

แบบสอบถามมี 3 ตอน ไดแ้ก่  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพ่ือ

สอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ 
ตอนท่ี  2 ความสามารถของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด เป็น

แบบสอบถามมีลกัษณะมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั คะแนนมีคา่ตัง้แต ่1 ถึง 5  ตัง้แตส่ามารถ
ปฏิบตัไิดน้อ้ยท่ีสดุจนถึงสามารถปฏิบตัไิดม้ากท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นลกัษณะปลายเปิด  
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ตัวอย่างประเมินความสามารถของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 
  ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น  หาก
มีขอ้คดิเห็นเพิ่มเตมิ กรุณาเขียนลงในชอ่งขอ้เสนอแนะ 

 

ข้อ ข้อความ 

ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ สามารถ
ปฏิบัติได้
มากท่ีสุด 

สามารถ
ปฏิบัติได้
มาก 

สามารถ
ปฏิบัติได้
ปานกลาง 

สามารถ
ปฏิบัติได้
น้อย 

สามารถ
ปฏิบัติได้
น้อยท่ีสุด 

ความสามารถในการก าหนดวัตถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
0. ก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ผลการ
เรยีนรู ้และเป้าหมายที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้
อยา่งชดัเจน 

      

0. ชีแ้จงและสรา้งความเขา้ใจใหผู้เ้รยีนไดรู้ ้
วา่ผลจากการจดัการเรยีนรูจ้ะเกิดผลลพัธใ์ด 

      

0. วางแผนเตรยีมเนือ้หาการเรยีนการสอนได้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้

      

 
4. แบบสงัเกตการสอน แบง่เป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูส้อน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ

แบบเตมิตอบ  
ตอนท่ี 2 เป็นประเด็นการสงัเกตการสอน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) และมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั คะแนนมีคา่ตัง้แต ่1 ถึง 5  ตัง้แตดี่เย่ียม ดีมาก 
ดี พอใช ้และควรปรบัปรุง และขอ้สงัเกตแบบปลายเปิด เพ่ือประเมินเก่ียวกับความสามารถของ
ผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 

ตอนท่ี 3 ประเดน็อ่ืน ๆ ท่ีสงัเกตพบ มีลกัษณะเป็นปลายเปิด 
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ตัวอย่างแบบสังเกตการสอน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

หากมีขอ้คดิเห็นเพิ่มเตมิ กรุณาเขียนลงในชอ่งขอ้เสนอแนะ 

ข้อ ข้อความ 
การปฏิบัติ ระดับคุณภาพ 

ข้อสังเกต 
ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

0. ความสามารถในการก าหนดวัตถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
0. มีการก าหนดวตัถปุระสงค์
การเรยีนรู ้ผลการเรยีนรู ้และ
เป้าหมายที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้
อยา่งชดัเจน 
(การเตรยีมการสอน มี
แผนการจดัการเรยีนรู)้ 

        

0. ชีแ้จงและสรา้งความเขา้ใจ
ใหผู้เ้รยีนไดรู้ว้า่ผลจากการ
จดัการเรยีนรูจ้ะเกิดผลลพัธใ์ด 
(การน าชัน้เรยีนเขา้สูบ่ทเรยีน) 

        

0. วางแผนเตรยีมเนือ้หาการ
เรยีนการสอนไดส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้
(แผนการจดัการเรยีนรู)้ 

        

 
 
5. แบบประเมินพฤตกิรรมการสอน แบบสอบถามมี 3 ตอน ไดแ้ก่  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพ่ือ

สอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ 
ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการสอนของผูส้อนท่ีใชน้  าความรูท่ี้ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการจดั

เรียนการสอนดว้ยตนเอง เป็นแบบสอบถามมีลกัษณะมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั คะแนนมี
คา่ตัง้แต ่1 ถึง 5 ตัง้แตน่  าความรูไ้ปใชน้อ้ยท่ีสดุจนถึงน าความรูไ้ปใชม้ากท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นลกัษณะปลายเปิด  
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ตัวอย่างประเมินพฤตกิรรมการสอน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

หากมีขอ้คดิเห็นเพิ่มเตมิ กรุณาเขียนลงในชอ่งขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อ ข้อความ 

ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ น าความรู้
ไปใช้มาก
ท่ีสุด 

น าความรู้
ไปใช้มาก 

น าความรู้
ไปใช้ปาน
กลาง 

น าความรู้
ไปใช้น้อย 

น าความรู้
ไปใช้น้อย
ท่ีสุด 

การออกแบบเนือ้หา 
0. ก าหนดเนือ้หาไดต้รงตามวตัถปุระสงค์
การเรยีนรู ้

      

0. เลือกใชเ้นือ้หาที่มาจากหลากหลาย
แหลง่ 

      

0. วิเคราะหผ์ูเ้รยีน น าผลมาออกแบบ
เนือ้หาในการเรยีนการสอน 

      

 
6. แบบประเมินผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน แบบสอบถามมี 3 ตอน ไดแ้ก่  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพ่ือ

สอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ 
 ตอนท่ี 2 ผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน เป็นแบบบนัทึกคะแนนการส่งชิน้งาน โดย

ผูส้อนเป็นผูบ้นัทึกคะแนนจากชิน้งานของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากการน าความรูค้วามเขา้ใจจากการเรียนรู้
ในรายวิชาไปใชใ้นการวิเคราะห ์เปรียบเทียบ ตดัสินใจ และสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ คะแนนมีคา่ตัง้แต ่1 
ถึง 5 และพิจารณาตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบรคิ (Scoring Rubric) ดงัตาราง 11 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นลกัษณะปลายเปิด  
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ตาราง 11 เกณฑ์การใหค้ะแนนชิน้งาน (Scoring Rubric) เพือ่ประเมินผลลพัธ์การเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน 

เกณฑก์าร
ประเมินชิน้งาน 

5 
(ดีเยี่ยม) 

4 
(ดีมาก) 

3 
(ดี) 

2 
(พอใช)้ 

1 
(ควรปรับปรุง) 

1. การน าความรู้
จากรายวิชาไปใช้ 

ใชเ้นือ้หาวิชาได้
อยา่งเหมาะสม
ลกึซึง้ มีการ
เช่ือมโยงแนวคิด
หลายมิติ พรอ้ม
ตวัอยา่งประกอบที่
ชดัเจน 

ใชค้วามรูจ้าก
หลากหลาย
บทเรยีนได้
เหมาะสม มีความ
เขา้ใจถกูตอ้ง 
สอดคลอ้งกบั
เนือ้หารายวิชา 

ใชค้วามรูจ้าก
บทเรยีนได้
บางสว่น เห็นการ
เช่ือมโยงใน
ระดบัพืน้ฐาน 

ใชค้วามรูไ้ดเ้พียง
บางสว่น ไมมี่
ตวัอยา่ง หรอื
แสดงความเขา้ใจ
คลาดเคลื่อน 

ขาดการ
เช่ือมโยงกบั
รายวิชา หรอื
สรุปโดยไมมี่
สาระชดัเจน 

2. การสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ 

ผลงานมีแนวคิดใหม่
โดดเดน่ ชดัเจน 
สะทอ้นความคิด
เฉพาะตน และไมซ่  า้
ใคร 

มีแนวคิดใหมห่รอื
การตอ่ยอดอยา่ง
สรา้งสรรค ์แสดง
ความคิดลุม่ลกึ 

มีความคิดใหม่
บา้ง แตย่งัไมต่อ่
ยอดหรอืยงัคลา้ย
แบบเดิม 

พยายามสรา้งสิ่ง
ใหมแ่ตย่งัไม่
เดน่ชดั ขาด
เอกลกัษณ ์

ผลงานลอกเลียน 
หรอืตามแนวคิด
เดิม ไมมี่การ
พฒันาตอ่ยอด 

 
ตัวอย่างแบบประเมินผลลัพธก์ารเรียนรู้ของผู้เรียน 
ค าชี้แจง  โปรดให้คะแนนลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  หากมี

ขอ้คดิเห็นเพิ่มเตมิ กรุณาเขียนลงในชอ่งขอ้เสนอแนะ 
 

ชื่อ-นามสกุล ชื่อชิน้งาน 
คะแนนที่ได ้ คะแนนที่ได ้ ข้อเสนอแนะ 

เกณฑ ์1 เกณฑ ์2 เกณฑ ์1 เกณฑ ์2  
0. นาย........       
0. นาย.......       
0. นาย.......       
0. นางสาว.......       
0. นางสาว.......       
0. นางสาว.......       
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7. แบบประเมินความคาดหวงัท่ีตอบกลบัของผูบ้ริหาร แบบสอบถามมี 3 ตอน 
ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพ่ือ
สอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ 

ตอนท่ี 2 ความคาดหวังท่ีตอบกลับ เป็นแบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั คะแนนมีคา่ตัง้แต ่1 ถึง 5 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นลกัษณะปลายเปิด  
 
ตัวอย่างประเมินความคาดหวังทีต่อบกลับ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

หากมีขอ้คดิเห็นเพิ่มเตมิ กรุณาเขียนลงในชอ่งขอ้เสนอแนะ 

ข้อ ข้อความ 

ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
มากท่ีสุด 

ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
มาก 

ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
ปานกลาง 

ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
น้อย 

ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
น้อยท่ีสุด 

0. ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิที่
พฒันาขึน้สามารถน าไปปรบัใชไ้ด้
หลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 

      

0. ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิที่
พฒันาขึน้มีความยืดหยุน่ สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัการจดัการเรยีนรูใ้นวิชาตา่ง ๆ 
ได ้

      

0. ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิที่
พฒันาขึน้ชว่ยพฒันาความสามารถของ
ผูส้อนและเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งในการจดัการ
เรยีนรูแ้บบไฮบรดิ 
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8. แบบประเมินความคุ้มทุน (Return on Investment: ROI) เป็นแบบบันทึก
รายการเพ่ือบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกับรายรบัและค่าใชจ้่ายในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด  ลักษณะ
เป็นแบบเตมิตอบ 

 
ตัวอย่างแบบบันทกึข้อมูลเพือ่น าไปประเมินความคุ้มทุน 
ค าชีแ้จง  โปรดบนัทกึขอ้มลูตวัเลขลงในชอ่งแตล่ะขอ้ค าถาม  

  
 0. จ  านวนนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนตอ่ 1 หอ้งเรียน จ านวน......................คน 
 0. คา่บ ารุงการศกึษาของนกัศกึษา 1 คน  จ านวน..............บาท จ านวน........หนว่ยกิต 
 0. จ  านวนหน่วยกิตของวิชาท่ีสอนดว้ยระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน..........
หนว่ยกิต 
 0. จ  านวนผูส้อนท่ีสอนดว้ยระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิตอ่ 1 หอ้งเรียน จ านวน 
.............คน 
 0. คา่ตอบแทนผูส้อนตอ่เดือน จ านวน.......................บาท  

 
 

 
การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยระยะท่ี 3 ทั้งหมด 8 ฉบับ มีขั้นตอนในการสร้างและ
ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือแตล่ะฉบบั ดงันี ้ 

ฉบับที ่1 แบบประเมินความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ 
1. ก าหนดจดุมุง่หมายของการประเมิน 
2. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจ  
3. เขียนขอ้ค าถามของแบบประเมินใหค้รอบคลุมเนือ้หาเก่ียวกับความพึงพอใจต่อ

การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ  
4. เสนอร่างแบบประเมินใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์ หลังจากนัน้ปรบัปรุง

และแกไ้ข  
5. น าแบบประเมินท่ีผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบคุณภาพดา้นความ

เท่ียงตรงเชิงเนื ้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร 1 คน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจัยและ
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วดัผล จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมิน และความเหมาะสม
ดา้นภาษา  

6. น าข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 ทัง้นี ้คา่ IOC ท่ีไดมี้คา่มากกวา่ 0.50 ทกุขอ้ ซึ่งถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม แปลว่า
แบบประเมินมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้

7. หลังจากปรับปรุงแบบประเมินแล้ว ได้น าไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีลักษณะ
ใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิเคราะหค์วามเช่ือมั่นภายในของแบบประเมินทัง้ฉบบัดว้ยค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบราค (Cronbach’s Alpha) พบวา่มีคา่เท่ากบั .734 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ี
ยอมรบัได ้

8. จดัท าแบบประเมินฉบบัสมบรูณเ์พ่ือน าไปใชจ้รงิ 
 
ฉบับที ่2 แบบสมัภาษณค์วามพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ  
1. ก าหนดจดุมุง่หมายของการสมัภาษณ ์
2. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจ  
3. เขียนขอ้ค าถามของแบบสมัภาษณใ์หค้รอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความพึงพอใจตอ่

การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ  
4. เสนอรา่งแบบสมัภาษณต์อ่อาจารยท่ี์ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์และปรบัปรุงแกไ้ข 
5. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไข ไปตรวจสอบคุณภาพด้านความ

เท่ียงตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารอุดมศึกษา 
จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยั
และวดัผล จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสัมภาษณ์ดา้นความ
ครบถว้นของเนือ้หา ความเหมาะสมของส านวนและภาษา  

6. ปรับแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และจัดท าแบบ
สมัภาษณฉ์บบัสมบรูณเ์พ่ือน าไปใชจ้รงิ  
  

ฉบับที ่3 แบบประเมินความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
1. ก าหนดจดุมุง่หมายของการประเมิน 
2. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความสามารถของผูส้อน  
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3. เขียนขอ้ค าถามของแบบประเมินใหค้รอบคลุมเนือ้หาเก่ียวกับความสามารถใน
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิของผูส้อน  

4. เสนอรา่งแบบประเมินใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์หลงัจากนัน้จึงปรบัปรุง
และแกไ้ข  

5. น าแบบประเมินท่ีผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบคุณภาพดา้นความ
เท่ียงตรงเชิงเนื ้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร 1 คน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจัยและ
วดัผล จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมิน และความเหมาะสม
ดา้นภาษา  

6. น าข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 ทัง้นี ้คา่ IOC ท่ีไดมี้คา่มากกวา่ 0.50 ทกุขอ้ ซึ่งถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม แปลว่า
แบบประเมินมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้

7. จดัท าแบบประเมินฉบบัสมบรูณเ์พ่ือน าไปใชจ้รงิ 
 

ฉบับที ่4 แบบสงัเกตการสอน  
1. ก าหนดจดุมุง่หมายของการประเมิน 
2. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความสามารถของผูส้อนดว้ย

วิธีการสงัเกต 
3. เขียนข้อค าถามของแบบสังเกตการสอนให้ครอบคลุม เนื ้อหาเก่ียวกับ

ความสามารถในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดของผูส้อน  
4. เสนอรา่งแบบสงัเกตใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์หลงัจากนั้นปรบัปรุงและ

แกไ้ข  
5. น าแบบสังเกตท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบคุณภาพด้านความ

เท่ียงตรงเชิงเนื ้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร 1 คน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจัยและ
วดัผล จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมิน และความเหมาะสม
ดา้นภาษา 
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 6. น าขอ้มูลจากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับ
วัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 ทัง้นี ้คา่ IOC ท่ีไดมี้คา่มากกวา่ 0.50 ทกุขอ้ ซึ่งถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม แปลว่า
แบบสงัเกตมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้

7. ปรบัแก้ไขแบบสงัเกตการสอนตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และจดัท าแบบ
สงัเกตฉบบัสมบรูณเ์พ่ือน าไปใชจ้รงิ  
 

ฉบับที ่5 แบบประเมินพฤตกิรรมการสอน 
1. ก าหนดจดุมุง่หมายของการประเมิน 
2. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินพฤตกิรรม  
3. เขียนขอ้ค าถามของแบบประเมินพฤตกิรรมใหค้รอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัพฤติกรรม

การสอน  
4. เสนอรา่งแบบประเมินใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์หลงัจากนัน้จึงปรบัปรุง

และแกไ้ข  
5. น าแบบประเมินท่ีผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบคุณภาพดา้นความ

เท่ียงตรงเชิงเนื ้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร 1 คน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจัยและ
วดัผล จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมิน และความเหมาะสม
ดา้นภาษา  

6. น าข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 ทัง้นี ้คา่ IOC ท่ีไดมี้คา่มากกวา่ 0.50 ทกุขอ้ ซึ่งถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม แปลว่า
แบบประเมินมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้

7. ปรบัแก้ไขแบบสังเกตการสอนตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และจดัท าแบบ
ประเมินฉบบัสมบรูณเ์พ่ือน าไปใชจ้รงิ  

 
ฉบับที ่6 แบบประเมินผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน  
1. ก าหนดจดุมุง่หมายของการประเมิน 
2. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลลพัธก์ารเรียนรู ้ 
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3. ออกแบบเกณฑก์ารใหค้ะแนนใหค้รอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัเนือ้หาสาระของหน่วย
การเรียนรู ้จดัท าแบบบนัทกึการใหค้ะแนน  

4. เสนอรา่งแบบประเมินใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์หลงัจากนัน้จึงปรบัปรุง
และแกไ้ข  

5. น าแบบประเมินท่ีผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบคุณภาพดา้นความ
เท่ียงตรงเชิงเนื ้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร 1 คน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจัยและ
วดัผล จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมิน และความเหมาะสม
ดา้นภาษา  

6. น าข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 ทัง้นี ้คา่ IOC ท่ีไดมี้คา่มากกวา่ 0.50 ทกุขอ้ ซึ่งถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม แปลว่า
แบบประเมินมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้

7. จดัท าแบบประเมินฉบบัสมบรูณเ์พ่ือน าไปใชจ้รงิ 
  

ฉบับที ่7 แบบประเมินความคาดหวงัท่ีตอบกลบัของผูบ้รหิาร  
1. ก าหนดจดุมุง่หมายของการประเมิน 
2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการประเมินความคาดหวังท่ีตอบกลับ 

(Return on Expectations: ROE)  
3. เขียนขอ้ค าถามของแบบประเมินใหค้รอบคลุมเนือ้หาเก่ียวกับความคาดหวงัต่อ

การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ  
4. เสนอรา่งแบบประเมินใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์หลงัจากนัน้จึงปรบัปรุง

และแกไ้ข  
5. น าแบบประเมินท่ีผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบคุณภาพดา้นความ

เท่ียงตรงเชิงเนื ้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร 1 คน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจัยและ
วดัผล จ านวน 1 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมิน และความเหมาะสม
ดา้นภาษา  
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6. น าข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 ทัง้นี ้คา่ IOC ท่ีไดมี้คา่มากกวา่ 0.50 ทกุขอ้ ซึ่งถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม แปลว่า
แบบประเมินมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้

7.  จดัท าแบบประเมินฉบบัสมบรูณเ์พ่ือน าไปใชจ้รงิ 
 

ฉบับที ่8 แบบประเมินความคุม้ทนุ (Return on Investment: ROI) 
1. ก าหนดจดุมุง่หมายของการประเมิน 
2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการประเมินความคุม้ทุน (Return on 

Investment: ROI 
3. เขียนขอ้ค าถามให้ครอบคลุมเนือ้หา โดยมีลักษณะเป็นแบบบันทึกรายการเพ่ือ

บนัทึกขอ้มลูเก่ียวกบัรายรบัและคา่ใชจ้า่ยในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด โดยใชส้ตูรการวิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทนุในการทดลองใชร้ะบบฯ  ของ Phillips (Phillips, 2003) ดงันี ้  

ROI  =  
ผลตอบแทน  − ค่าใชจ่้าย

ค่าใชจ่้าย
  x 100  

 
ผลตอบแทน  =  รายรับจากการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด ได้แก่ ค่าบ ารุง

การศกึษาจากการลงทะเบียนเรียนของนกัศกึษา  
คา่ใชจ้า่ย  =  เงินตน้ทนุจากการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ไดแ้ก่ คา่เช่าหอ้ง 

คา่ผูส้อน คา่บคุลากร คา่น า้ คา่ไฟ คา่ระบบ  
4. เสนอร่างแบบบนัทึกรายการใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ ์หลังจากนัน้จึง

ปรบัปรุงและแกไ้ข  
5. น าแบบบันทึกรายการท่ีผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบคุณภาพดา้น

ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร 1 คน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร ์จ  านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและวดัผล จ านวน 1 คน 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมิน และความเหมาะสมดา้นภาษา  

6. น าข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 ทัง้นี ้คา่ IOC ท่ีไดมี้คา่มากกวา่ 0.50 ทกุขอ้ ซึ่งถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม แปลว่า
แบบบนัทกึรายการมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้
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7. ปรบัแกไ้ขแบบประเมินตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และจดัท าแบบประเมิน
ฉบบัสมบรูณเ์พ่ือน าไปใชจ้รงิ  
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบประเมินจ านวน 9 

ฉบบั ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม 2567 โดยขอความรว่มมือจากผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มตา่ง ๆ ตาม
ประเภทของแบบประเมิน ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน เจ้าหน้าท่ีวิชาการ เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี และ
ผู้บริหาร ซึ่งเก็บข้อมูลผ่านการตอบแบบประเมิน การสัมภาษณ์ และการสังเกตในชั้นเรียน 
นอกจากนี ้ยงัมีการบนัทึกค่าใชจ้่ายเพ่ือประเมินความคุม้ทุน (ROI) ของระบบการจัดการเรียนรู้
แบบไฮบรดิ 

การเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2567 โดยใช้
แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้ง ด าเนินการติดต่อผูใ้หข้อ้มูลผ่านการประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง นดัหมายล่วงหนา้ สัมภาษณแ์บบพบหนา้ พรอ้มขออนุญาตบนัทึกเสียงและจดบนัทึก
เพ่ือใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูอยา่งเป็นระบบ 

    

การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณใชส้ถิตท่ีิเหมาะสมกบัแตล่ะประเดน็ เช่น  จ  านวน รอ้ย

ละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนกรณีแบบประเมินมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั คะแนนมีคา่ตัง้แต ่1 ถึง 5 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑใ์นการตรวจใหค้ะแนนดงันี ้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ให ้5 คะแนน 
อยูใ่นระดบัมาก   ให ้4 คะแนน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ให ้3 คะแนน 
อยูใ่นระดบันอ้ย   ให ้2 คะแนน 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ  ให ้1 คะแนน 
 
เกณฑก์ารแปลความหมาย ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยน าคา่เฉล่ียไป

เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2556) 
คา่เฉล่ีย 4.51 - 5.00   หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.51 - 4.50   หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
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คา่เฉล่ีย 2.51 - 3.50   หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.51 - 2.50   หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ  
 
การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพของการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเชิง

คุณ ภาพ  (Qualitative Data Analysis) ของ Miles, M B. & Huberman, A M. &  Saldana, J. 
(Miles et al., 2014) โดยเริ่มจากการถอดเทป จ าแนกประเด็นส าคัญ จัดกลุ่มข้อมูลตามธีมท่ี
สมัพนัธก์บัค าถามวิจยั น าเสนอในรูปแบบบรรยาย และตีความขอ้มลูเพื่อสงัเคราะหข์อ้คน้พบ 
  

การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ  
การตรวจสอบขอ้มูลเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัใชแ้นวทางเพ่ือประเมินความน่าเช่ือถือของ

ขอ้มูล (Credibility) โดยเปรียบเทียบขอ้มูลจากการวิเคราะหก์ับแหล่งขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ด าเนินการตรวจสอบความครบถว้นและความเขา้ใจท่ีตรงกันกับผูใ้หข้อ้มูล (Member Checks) 
เพ่ือใหแ้นใ่จวา่การสรุปผลสะทอ้นความคิดเห็นและเจตนารมณข์องผูใ้หข้อ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 
จากรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจัยทั้ง 3 ระยะ สามารถสรุปกรอบการด าเนิน

ด าเนินการวิจัยจ าแนกตามระยะยะการวิจัย ผู้ให้ขอ้มูล/แหล่งขอ้มูล เครื่องมือการวิจัย การหา
คณุภาพของเครื่องมือ วิธีการ ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล และการวิเคราะหข์อ้มูล รายละเอียด ดงั
ตาราง 12 



 
 

13
3 

ตา
รา
ง 1

2 ส
รุป
กร
อบ
ด า
เน
ินก
าร
วิจ
ยั 
3 ร
ะย
ะ 

ระ
ยะ

กา
รว
ิจัย

 
ตัว

แป
รท

ี่ ศึก
ษา

 
ผู้ใ
ห้ข

้อมู
ล/

แห
ล่ง

ขอ้
มูล

 
เค
ร่ือ

งมื
อ 

กา
รห

าคุ
ณ
ภา

พ
ขอ

งเ
คร่ื

อง
มือ

 
วิธี

กา
ร 

ระ
ยะ

เว
ลา

กา
ร

เก
็บข

อ้มู
ล 

กา
รว
ิเค
รา
ะห

์
ข้อ

มูล
 

ระ
ยะ
ที่ 
1 ก

าร
ศกึ
ษา

สภ
าพ
ปัจ
จบุ
นัแ
ละ

ปัญ
หา
 ค
วา
มต
อ้ง
กา
ร

แล
ะค
วา
มค
าด
หว
งัข
อง

ผูท้
ี่เก่ี
ยว
ขอ้
งก
บัก
าร

จดั
กา
รเร
ยีน
รูแ้
บบ

ไฮ
บร
ดิใ
นร
ะด
บัช
ัน้

เรยี
น:
 ก
รณี

ศกึ
ษา

มห
าว
ิทย
าล
ยัส
วน
ดสุ
ิต 

1. 
สภ
าพ
ปัจ
จบุ
นัข
อง
กา
ร

จดั
กา
รเร
ยีน
รูแ้
บบ

ไฮ
บร
ดิใ
น

ระ
ดบั

ชัน้
เรยี

นข
อง

มห
าว
ิทย
าล
ยัส
วน
ดสุ
ิต 

2. 
สภ
าพ
ปัญ

หา
ขอ
งก
าร

จดั
กา
รเร
ยีน
รูแ้
บบ

ไฮ
บร
ดิใ
น

ระ
ดบั

ชัน้
เรยี

นข
อง

มห
าว
ิทย
าล
ยัส
วน
ดสุ
ิต 

3. 
คว
าม
ตอ้
งก
าร
แล
ะค
วา
ม

คา
ดห
วงั
ตอ่
กา
รจ
ดัก
าร

เรยี
นรู
แ้บ
บไ
ฮบ
รดิ
ใน

ระ
ดบั

ชัน้
เรยี

นข
อง

มห
าว
ิทย
าล
ยัส
วน
ดสุ
ิต 

 
       

ผูใ้
หข้
อ้ม
ลู 
จ า
นว
น 
18
 ค
น 

ได
แ้ก
่ ผ
ูบ้ร
หิา
รม
หา
วิท
ยา
ลยั
 

ผูส้
อน
 ผ
ูเ้รยี

น 
เจ
า้ห
นา้
ที่

วิช
าก
าร
 แล

ะเจ
า้ห
นา้
ที่ด
า้น

เท
คโ
นโ
ลย
ี 

แบ
บส
มัภ

าษ
ณ
ก์ึ่ง
มี

โค
รง
สร
า้ง

 
ตร
วจ
สอ
บค
วา
ม

เท
ี่ยง
ตร
งเช

ิงเนื
อ้ห
าแ
ละ

คว
าม
เป็
นป

รน
ยั 

กา
รส
มัภ

าษ
ณ
เ์ชิ
งล
กึ 

มี.
ค.
 25

67
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห
์

ขอ้
มลู
เชิ
งค
ณุ
ภา
พ 
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ระ
ยะ

กา
รว
ิจัย

 
ตัว

แป
รท

ี่ ศึก
ษา

 
ผู้ใ
ห้ข

้อมู
ล/

แห
ล่ง

ขอ้
มูล

 
เค
ร่ือ

งมื
อ 

กา
รห

าคุ
ณ
ภา

พ
ขอ

งเ
คร่ื

อง
มือ

 
วิธี

กา
ร 

ระ
ยะ

เว
ลา

กา
ร

เก
็บข

อ้มู
ล 

กา
รว
ิเค
รา
ะห

์
ข้อ

มูล
 

ระ
ยะ
ที่ 
2 ก

าร
พฒั

นา
ระ
บบ

กา
รจ
ดัก
าร
เรยี

นรู
้

แบ
บไ
ฮบ
รดิ
ใน
ระ
ดบั
ชัน้

เรยี
น:
 ก
รณี

ศกึ
ษา

มห
าว
ิทย
าล
ยัส
วน
ดสุ
ิต 

1. 
ระ
บบ

กา
รจ
ดัก
าร
เรยี

นรู
้

แบ
บไ
ฮบ
รดิ
ใน
ระ
ดบั
ชัน้

เรยี
น 

 

ผูใ้
หข้
อ้ม
ลู 
จ า
นว
น 
11
 ค
น 

ได
แ้ก
่ ผ
ูเ้ช่ี
ยว
ชา
ญ
ดา้
นก
าร

จดั
กา
รเร
ยีน
รูแ้
บบ

ไฮ
บร
ดิ 

ผูเ้
ช่ีย
วช
าญ

ดา้
นก
าร
วิจ
ยัแ
ละ

วดั
ผล
 ผ
ูส้อ
นแ
บบ

ไฮ
บร
ดิ 

แล
ะผ
ูเ้รยี

นแ
บบ

ไฮ
บร
ดิ 

แบ
บส
มัภ

าษ
ณ
ก์ึ่ง
มี

โค
รง
สร
า้ง

 
ตร
วจ
สอ
บค
วา
ม

เท
ี่ยง
ตร
งเช

ิงเนื
อ้ห
าแ
ละ

คว
าม
เป็
นป

รน
ยั 

กา
รส
มัภ

าษ
ณ
เ์ชิ
งล
กึ 

พ.
ค.
 25

67
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห
์

ขอ้
มลู
เชิ
งค
ณุ
ภา
พ 

 

 
2. 
คว
าม
เห
มา
ะส
มข
อง

ระ
บบ

กา
รจ
ดัก
าร
เรยี

นรู
แ้บ
บ

ไฮ
บร
ดิใ
นร
ะด
บัช
ัน้เ
รยี
น 

ผูเ้
ช่ีย
วช
าญ

 จ
 าน
วน
 5 
คน
 

ได
แ้ก
่ ผ
ูเ้ช่ี
ยว
ชา
ญ
ดา้
นก
าร

บร
หิา
รอ
ดุม
ศกึ
ษ 
ผูเ้
ช่ีย
วช
าญ

ดา้
นก
าร
จดั
กา
รเร
ยีน
รูแ้
บบ

ไฮ
บร
ดิ 
ผูเ้
ช่ีย
วช
าญ

ดา้
นก
าร

วิจ
ยัแ
ละ
วดั
ผล
 ผ
ูส้อ
นแ
บบ

ไฮ
บร
ดิ 

 

แบ
บป

ระ
เมิ
น 

 
ตร
วจ
สอ
บค
วา
ม

เท
ี่ยง
ตร
งเช

ิงเนื
อ้ห
าแ
ละ

คว
าม
เป็
นป

รน
ยั 

 

ผูต้
อบ
ตอ
บแ
บบ

ปร
ะเมิ

นด
ว้ย
ตน
เอ
ง 

 

มิ.
ย.
 - 
ก.
ค.
 25

67
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห
์

ขอ้
มลู
เชิ
งป
รมิ
าณ

แล
ะเช

ิงค
ณุ
ภา
พ 

ระ
ยะ
ที่ 
3 ก

าร
ปร
ะเมิ

น
ระ
บบ

กา
รจ
ดัก
าร
เรยี

นรู
้

แบ
บไ
ฮบ
รดิ
ใน
ระ
ดบั
ชัน้

เรยี
น:
 ก
รณี

ศกึ
ษา

มห
าว
ิทย
าล
ยัส
วน
ดสุ
ิต 

 

1. 
คว
าม
พงึ
พอ
ใจ
ตอ่
กา
ร

จดั
กา
รเร
ยีน
รูแ้
บบ

ไฮ
บร
ดิ 

ผูใ้
หข้
อ้ม
ลู 
ได
แ้ก

 ่
1. 
ผูเ้
รยี
น 
จ า
นว
น 
1 ต

อน
เรยี

น 
จ า
นว
น 
38
 ค
น 

2. 
ผูส้
อน
 จ
 าน
วน
 1 
ทีม
 

จ า
นว
น 
3 ค

น 
3. 
เจ
า้ห
นา้
ที่เ
จา้
หน
า้ท
ี่ดา้
น

งา
นว
ิชา
กา
ร จ

 าน
วน
 1 
คน

 
4. 
เจ
า้ห
นา้
ที่ด
า้น
เท
คโ
นโ
ลย
ี 

จ า
นว
น 
1 ค

น 
 

1. 
แบ
บป

ระ
เมิ
นค
วา
ม

พงึ
พอ
ใจ

 
 

1. 
ตร
วจ
สอ
บค
วา
ม

เท
ี่ยง
ตร
งเช

ิงเนื
อ้ห
าแ
ละ

คว
าม
เป็
นป

รน
ยั 

2. 
หา
คว
าม
เช
ื่อม
ั่นท
ัง้

ฉบ
บัด
ว้ย
กา
รห
าค
า่

สมั
ปร
ะส
ิทธ์ิ
แอ
ลฟ่

าข
อง

คร
อน
บร
าค

 ได
ค้า่

เท
า่ก
บั 
.73

4 

ผูต้
อบ
ตอ
บแ
บบ

ปร
ะเมิ

นด
ว้ย
ตน
เอ
ง 

 

พ.
ย.
25
67

 
กา
รว
ิเค
รา
ะห
์

ขอ้
มลู
เชิ
งป
รมิ
าณ
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ระ
ยะ

กา
รว
ิจัย

 
ตัว

แป
รท

ี่ ศึก
ษา

 
ผู้ใ
ห้ข

้อมู
ล/

แห
ล่ง

ขอ้
มูล

 
เค
ร่ือ

งมื
อ 

กา
รห

าคุ
ณ
ภา

พ
ขอ

งเ
คร่ื

อง
มือ

 
วิธี

กา
ร 

ระ
ยะ

เว
ลา

กา
ร

เก
็บข

อ้มู
ล 

กา
รว
ิเค
รา
ะห

์
ข้อ

มูล
 

 
 

 
2. 
แบ
บส
มัภ

าษ
ณ
์

คว
าม
พงึ
พอ
ใจ

 
ตร
วจ
สอ
บค
วา
ม

เท
ี่ยง
ตร
งเช

ิงเนื
อ้ห
าแ
ละ

คว
าม
เป็
นป

รน
ยั 

กา
รส
มัภ

าษ
ณ
เ์ชิ
งล
กึ 

พ.
ย.
25
67

 
กา
รว
ิเค
รา
ะห
์

ขอ้
มลู
เชิ
งค
ณุ
ภา
พ 

 
2. 
คว
าม
สา
มา
รถ
ขอ
งผ
ูส้อ
น

ใน
กา
รจ
ดัก
าร
เรยี

นรู
แ้บ
บ

ไฮ
บร
ดิ 

 

ผูส้
อน
ที่น

 าร
ะบ
บฯ
 ไป

ใช
 ้ 

1 ท
ีม 
จ า
นว
น 
3 ค

น 
1. 
แบ
บป

ระ
เมิ
น

คว
าม
สา
มา
รถ
ขอ
ง

ผูส้
อน

 
 

ตร
วจ
สอ
บค
วา
ม

เท
ี่ยง
ตร
งเช

ิงเนื
อ้ห
าแ
ละ

คว
าม
เป็
นป

รน
ยั 

ผูต้
อบ
ตอ
บแ
บบ

ปร
ะเมิ

นด
ว้ย
ตน
เอ
ง 

 

พ.
ย.
25
67

 
กา
รว
ิเค
รา
ะห
์

ขอ้
มลู
เชิ
งป
รมิ
าณ

 

 
 

ผูส้
งัเก

ตก
าร
สอ
น 
จ า
นว
น 
2 

คน
 

2. 
แบ
บส
งัเก

ตก
าร
สอ
น 

ตร
วจ
สอ
บค
วา
ม

เท
ี่ยง
ตร
งเช

ิงเนื
อ้ห
าแ
ละ

คว
าม
เป็
นป

รน
ยั 

ผูส้
งัเก

ตก
าร
สอ
น

บนั
ทกึ
กา
รส
งัเก

ต 
พ.
ย.
25
67

 
กา
รว
ิเค
รา
ะห
์

ขอ้
มลู
เชิ
งค
ณุ
ภา
พ 

 
3. 
พฤ
ติก
รร
มก
าร
สอ
น 

 
ผูส้
อน
ที่น

 าร
ะบ
บฯ
 ไป

ใช
 ้ 

1 ท
ีม 
จ า
นว
น 
3 ค

น 
1. 
แบ
บป

ระ
เมิ
น

พฤ
ติก
รร
มก
าร
สอ
น 

ตร
วจ
สอ
บค
วา
ม

เท
ี่ยง
ตร
งเช

ิงเนื
อ้ห
าแ
ละ

คว
าม
เป็
นป

รน
ยั 

ผูต้
อบ
ตอ
บแ
บบ

ปร
ะเมิ

นด
ว้ย
ตน
เอ
ง 

 

พ.
ย.
25
67

 
กา
รว
ิเค
รา
ะห
์

ขอ้
มลู
เชิ
งป
รมิ
าณ

 

 
 

 
2. 
แบ
บส
งัเก

ต
พฤ
ติก
รร
มก
าร
สอ
น 

ตร
วจ
สอ
บค
วา
ม

เท
ี่ยง
ตร
งเช

ิงเนื
อ้ห
าแ
ละ

คว
าม
เป็
นป

รน
ยั 

กา
รส
งัเก

ต
พฤ
ติก
รร
ม 

พ.
ย.
25
67

 
กา
รว
ิเค
รา
ะห
์

ขอ้
มลู
เชิ
งค
ณุ
ภา
พ 

 
4. 
ผล
ลพั

ธก์
าร
เรยี

นรู
ข้อ
ง

ผูเ้
รยี
น 

 
ผูเ้
รยี
นจ
 าน
วน
 1 
ตอ
นเ
รยี
น 

จ า
นว
น 
38
 ค
น 
  

แบ
บป

ระ
เมิ
นผ
ลล
พัธ
์

กา
รเร
ยีน
รู ้

 ต
รว
จส
อบ
คว
าม

เท
ี่ยง
ตร
งเช

ิงเนื
อ้ห
าแ
ละ

คว
าม
เป็
นป

รน
ยั 

   

ผูส้
อน
ปร
ะเมิ

น
ผูเ้
รยี
นต
าม
เก
ณ
ฑใ์
ห้

คะ
แน
นแ
บบ

รูบ
รคิ

 

พ.
ย.
25
67

 
กา
รว
ิเค
รา
ะห
์

ขอ้
มลู
เชิ
งป
รมิ
าณ
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ระ
ยะ

กา
รว
ิจัย

 
ตัว

แป
รท

ี่ ศึก
ษา

 
ผู้ใ
ห้ข

้อมู
ล/

แห
ล่ง

ขอ้
มูล

 
เค
ร่ือ

งมื
อ 

กา
รห

าคุ
ณ
ภา

พ
ขอ

งเ
คร่ื

อง
มือ

 
วิธี

กา
ร 

ระ
ยะ

เว
ลา

กา
ร

เก
็บข

อ้มู
ล 

กา
รว
ิเค
รา
ะห

์
ข้อ

มูล
 

 
5. 
คว
าม
คา
ดห
วงั
ที่ต
อบ

กล
บัข
อง
ผูบ้
รหิ
าร
  

ผูใ้
หข้
อ้ม
ลู 
คือ
 ผ
ูบ้ร
หิา
ร 

จ า
นว
น 
 2 
คน

 
แบ
บป

ระ
เมิ
นค
วา
ม

คา
ดห
วงั

 
ตร
วจ
สอ
บค
วา
ม

เท
ี่ยง
ตร
งเช

ิงเนื
อ้ห
าแ
ละ

คว
าม
เป็
นป

รน
ยั 

1. 
ผูต้
อบ
ตอ
บแ
บบ

ปร
ะเมิ

นด
ว้ย
ตน
เอ
ง 

2. 
กา
รส
มัภ

าษ
ณ
เ์ชิ
ง

ลกึ
 

ธ.ค
.25

67
 

กา
รว
ิเค
รา
ะห
์

ขอ้
มลู
เชิ
งป
รมิ
าณ

แล
ะเช

ิงค
ณุ
ภา
พ 

 
6. 
คว
าม
คุม้
ทนุ
  

1. 
ผูเ้
ก่ีย
วข
อ้ง
เก่ี
ยว
ขอ้
งก
บั

กา
รจ
ดัก
าร
เรยี

นรู
แ้บ
บไ
ฮบ
รดิ
  

2. 
ขอ้
มลู
เก่ี
ยว
กบั
รา
ยร
บัแ
ละ

คา่
ใช
จ้า่
ยใ
นก
าร
จดั
กา
ร

เรยี
นรู
แ้บ
บไ
ฮบ
รดิ

 

แบ
บบ

นัท
กึร
าย
กา
ร

ปร
ะเมิ

นค
วา
ม 

คุม้
ทนุ

 

ตร
วจ
สอ
บค
วา
ม

เท
ี่ยง
ตร
งเช

ิงเนื
อ้ห
าแ
ละ

คว
าม
เป็
นป

รน
ยั 

ผูว้
ิจยั
รว
บร
วม
แล
ะ

บนั
ทกึ
ขอ้
มลู

 
ธ.ค

.25
67

 
กา
รว
ิเค
รา
ะห
์

ขอ้
มลู
เชิ
งป
รมิ
าณ

 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การวิจัยและประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดับชั้นเรียน: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต”  การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมายการวิจัย 3 
ประการ ไดแ้ก่ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต  2) 
เพ่ือพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต  
และ 3) เพ่ือประเมินระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยั
สวนดสุิต โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคริก์แพทรคิ โดยผูว้ิจยัไดน้  าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูเป็น 3 ตอน ตามระยะการวิจยั ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวัง
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัสวน
ดสุิต 

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียน: 
กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียน: 
กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคริก์แพทริค 
 
ตอนที ่1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ความต้องการและความคาดหวังของผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต 

ผลการศึกษาส่วนนี ้จะน าเสนอจ าแนกตามประเด็นการศึกษา เป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย สภาพโดยทั่วไปซึ่งเป็นสภาพปัจจุบัน ปัญหาท่ีพบ และความตอ้งการและความ
คาดหวงั  ดงันี ้
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1. สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียนของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

  1.1 นโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด  
  จากการศึกษาขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์และศึกษาเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ พบว่า 
มหาวิทยาลยัสวนดสุิตมีนโยบายเก่ียวกับการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดโดยเฉพาะ จะเห็นไดจ้าก
การก าหนดไวใ้นทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต: จิ๋วแต่แจ๋ว ฉบบัทบทวน (SDU Directions: 
SMALL but SMART (Revised version) 2023-2024)  โดยในมิติการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิคุณภาพ
การศกึษา ไดก้ล่าวถึงการน าเทคโนโยโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการศกึษา การปฏิบตัิงาน 
และการบริการทุกระดบั การผลกัดนัรูปแบบการจดัการศกึษาท่ีมีความยืดหยุ่นตามความตอ้งการ
ของแต่ละบคุคล และสรา้งโอกาสแห่งการเรียนรู้ ผ่านพืน้ท่ีสรา้งสรรคแ์ละสิ่งอ านวยความสะดวก 
ดว้ยแนวคดิ One World Library (Library to University) (มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2566b)  
  การจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จึงไดจ้ัดรูปแบบการ
เรียนรูรู้ปแบบใหม่ท่ีน ากระบวนการเรียนรูเ้ช่ือมโยงกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหก้ับนักศึกษา โดยการ
จดัการเรียนรูเ้ป็นแบบไฮบรดิ (Hybrid Learning) ผสมผสานการเรียนรูแ้บบออนไลนแ์ละออนไซต์
เขา้ดว้ยกนัในเวลาเดียวกนั (Synchronus Learning) (มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2566a)  
  จดุแรกเริ่มของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด เกิดจากแนวคิดของผูบ้ริหาร คือ รอง
ศาสตราจารย ์ดร.ศิโรจน ์ผลพันธิน อธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  (ในขณะนัน้) ท่ีวิเคราะห์
ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูใ้นช่วงสถานการณโ์ควิด-19 แลว้พบวา่ การเรียนการสอนออนไลน์
เพียงอย่างเดียว อาจไม่เพียงพอกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ จึงไดศ้ึกษาและพฒันาการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบริดส าหรบัมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมีการลงทุนเพ่ือพัฒนาอุปกรณ์เครื่องมือ 
หอ้งเรียน และสถานท่ีใหพ้รอ้มรบักบัการเรียนรูใ้นรูปแบบใหมห่ลงัยคุโควิด-19 ดงัตอนหนึ่งของบท
สมัภาษณ ์ดงันี ้ 
 
 “...มหาวิทยาลยัสวนดุสิตมีการเรียนไฮบริดเพราะมีการสอนออนไลน์มาก่อน แลว้ก็มาเปลี่ยนเป็น
ไฮบรดิในช่วงโควิด การจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบริดจะใชแ้บบออนไลนห์รือออนไซต์แบบเดียวไม่ได ้ทกุวนันีผู้ส้อน
ยงัไม่เขา้ใจ หรืออาจเขา้ใจว่าเป็นออนไลนเ์ท่านัน้ การสอนไฮบริดของสวนดสุติตอ้งมี 2 กลุ่ม คือกลุ่มออนไลน์
และกลุ่มออนไซต ์ทัง้สองกลุ่มตอ้งมีปฏสิมัพนัธ์กนัแบบไม่เจาะจง...” 
                            (ผูบ้รหิาร A, สมัภาษณ ์7 มีนาคม 2567) 
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 “...สวนดุสิตก็สนบัสนุนใหม้ีการจัดการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดอยู่ จริง ๆ ไฮบริดเกิดจากการสอน
ออนไลนต์อนโควิด เราไดพ้ฒันาหอ้งเรียนแบบออนไลนแ์บบวนัเวย์ สือ่สารทางเดียว เราลงทนุไป 20 กว่าลา้น
บาท พอโควิดเริ่มจางลง เด็กก็บอกว่าอยากออนไซต์แต่บางคนก็อยากออนไลน ์เราก็เลยศึกษาเรือ่งหอ้งเรียน
ไฮบรดิ เลยสรา้งหอ้งเรยีนไฮบรดิเพิ่มขึน้มาทัง้กรุงเทพฯ และศูนย์การศกึษา เพือ่รองรบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 
ครัง้แรกก็มีการเตรยีมเครือ่งมือ และคน ซ่ึงก็นบัว่าดีทีส่ดุในช่วงนัน้ ต่อมามหาวิทยาลยัก็ออกนโยบายไฮบรดิให้
อาจารยอ์อกไปใช ้อธิการบดกี็บอกว่าตอ้งเป็นไฮบรดินีแ่หละ...” 
                             (ผูบ้รหิาร B, สมัภาษณ ์5 มีนาคม 2567) 
  
 “...ไฮบริดมีนโยบายส่งเสริมมาตัง้แต่ปี 2565 ที่มีประกาศใหม้ีการจัดการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในช่วงสถานการณโ์ควดิ-19 สวนดสุติก็มีความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีและมีนโยบาย OWL ดว้ย สิ่งทีใ่ชเ้ชือ่มโยง
การเรียนรูค้ือเทคโนโลยี และเชื่อมโยงกบัการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดสวนดสุิตมีการออกแบบการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิว่าจะเป็นแบบไหนทีเ่หมาะสมกบัสวนดสุติ...” 
 

            (ผูบ้รหิาร C, สมัภาษณ ์14 มีนาคม 2567) 

   
  1.2 ทรัพยากรกายภาพเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด  
  สภาพทั่วไปเก่ียวกับการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในดา้นทรพัยากรทางกายภาพ 
พบว่า มหาวิทยาลยัมีการลงทนุเพ่ือพฒันาทรพัยากรตา่ง ๆ เพ่ือใชใ้นการเตรียมความพรอ้มในการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ไดแ้ก่ หอ้งเรียนและอปุกรณเ์ครื่องมือในหอ้งเรียน และระบบการจดัการ
เรียนรู ้WBSC-LMS  รายละเอียด ดงันี ้
   1.2.1 ห้องเรียน SDU Learning Room เป็นห้องท่ีให้บริการส าหรบัการจัดการ
เรียนการสอน มีใหบ้ริหารทัง้ในมหาวิทยาลยั วิทยาเขต และศูนยก์ารศึกษา  (มหาวิทยาลัยสวน
ดสุิต, 2566a) ดงัภาพประกอบ 9 ลกัษณะของหอ้งแบง่เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่   
  1) ห้อง Online Learning Room จ านวน 14 ห้อง ใช้ส  าหรบัการเรียนการสอน
และการประชมุออนไลน ์ภายในหอ้งมีคอมพิวเตอร ์กลอ้งหมนุ จ านวน 2 – 3 ตวั จอทีวี 2 หนา้จอ 
ไมโครโฟนไรส้าย เครื่อง Think Smart Hub 500 โต๊ะประชุม เก้าอี ้รางปลั๊กไฟ  และเจ้าหน้าท่ี
ประจ าหอ้ง  (มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2566a) ดงัภาพประกอบ 10 
  2) ห้อง Virtual Learning Room จ านวน 13 ห้อง ใช้ส  าหรบับันทึกเทป ตัดต่อ 
และเป็นสตดูิโอ ภายในหอ้งมีคอมพิวเตอรห์นา้จอยาว (Ultra wide) ฉากเขียวแบบ 360 องศา ชุด
โคมไฟสตดูิโอ กลอ้งถ่ายท า ไมโครโฟนไรส้าย โต๊ะประชมุ เกา้อี ้รางปลั๊กไฟ  และเจา้หนา้ท่ีประจ า
หอ้ง (มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2566a) ดงัภาพประกอบ 11 
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  3) หอ้ง Hybrid Learning Room จ านวน 43 หอ้ง ใชส้  าหรบัการจดัการเรียนรูใ้น
รูปแบบผสมผสาน ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนแบบออนไลนห์รือออนไซต ์โดยผูส้อนจะใชเ้ครื่องมือ
เทคโนโลยีในการส่ือสารและท ากิจกรรมร่วมกบัผูเ้รียนผา่นแพล็ตฟอรม์ท่ีจดัเตรียมไว ้ภายในหอ้งมี
คอมพิวเตอร ์จอโปรเจ็คเตอร ์ไมโครโฟนมีสาย กล้องส าหรับห้องเรียนไฮบริด โต๊ะ เก้าอี ้และ
เจา้หนา้ท่ีไฮบรดิ  ดงัภาพประกอบ 12  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 9 หอ้งเรียน SDU Learning Room ของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต  
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ภาพประกอบ 10 หอ้ง Online Learning 

 

ภาพประกอบ 11 หอ้ง Virtual Learning 
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ภาพประกอบ 12 หอ้ง Hybrid Learning  

 1.2.2 ระบบการจัดการเรียนรู ้WBSC-LMS เป็นระบบการจัดการเรียนรูท่ี้มหาวิทยาลัย
สวนดสุิตไดจ้ดัเตรียมเพ่ือช่วยในการจดัการเรียนรูท้ัง้แบบออนไลนแ์ละแบบไฮบรดิ โดยจะใชร้ะบบ 
WBSC-LMS (Work-Based Blended Learning & Technological Scaffolding-Learning 
Management System) ในการจัดการเรียนรู ้ประกอบดว้ย กิจกรรมการเรียนรู ้ส่ือการสอน และ
แบบทดสอบออนไลน ์และใชร้ะบบ MS Teams ในการส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน โดยผูส้อน
และผู้เรียนสามารถศึกษาคู่มือการใช้งานได้ท่ีเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดงัภาพประกอบ 13 

 

ภาพประกอบ 13  การจดัการเรียนรูโ้ดยใชร้ะบบ WBSC-LMS รว่มกบั Ms Teams  
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1.3 ทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีทรพัยากรบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริด 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน เจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกการเรียนรูด้ิจิทัล (เจ้าหน้าท่ี
ไฮบรดิ) และเจา้หนา้ท่ีส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (เจา้หนา้ท่ีทะเบียน) โดยแตล่ะกลุ่ม
มีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ดงันี ้ 
  1) ผูส้อน เป็นบคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุท่ีท าหนา้ท่ีสอนในรายวิชา
ต่าง ๆ ท่ีน ารูปแบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดไปใชใ้นการเรียนการสอน ผูส้อนท่ีเลือกรูปแบบ
การสอนแบบไฮบรดิมกัจะมีทกัษะและความพรอ้มในการสอนแบบไฮบรดิ เน่ืองจากเคยเขา้รบัการ
อบรมในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 และเริ่มมีนโยบายส่งเสรมิใหมี้การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ ท า
ให้ผู้สอนมีความรูค้วามเข้าใจในเบือ้งตน้เก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีตอ้ง
ผสมผสานการเรียนแบบออนไลนแ์ละออนไซตเ์ขา้พรอ้มกนัในเวลาเดียวกนั  
  2) ผูเ้รียน เป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิตท่ีมีความพรอ้มในดา้นทกัษะทาง
ดจิิทลั เน่ืองจากตอ้งเรียนออนไลนใ์นชว่งสถานการณโ์ควิด-19 เม่ือมหาวิทยาลยัใหเ้ลือกเรียนแบบ
ไฮบริดได ้ก็ไดมี้ประสบการณเ์ก่ียวกบัการเรียนแบบไฮบรดิ นกัศกึษาจะไดร้บัคูมื่อเทคโนโลยีดิจิทลั
ส าหรบัการเรียนรู ้เพ่ือศกึษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนรูใ้นมหาวิทยาลยัสวนดสุิต ระบบ
การจดัการเรียนรู ้การบรกิารดจิิทลั และนโยบาย One World Library  
  3) เจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกการเรียนรู้ดิจิทัล (เจ้าหน้าท่ี ไฮบริด) เป็น
ต าแหน่งใหม่ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตตามประกาศมาตรฐานก าหนดต าแหน่งพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ พ.ศ.2566 (กอง
บริหารงานบุคคล, 2566) โดยก าหนดใหมี้ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกการเรียนรูด้ิจิทลั 
มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานดา้นอ านวยความสะดวกการเรียนรูด้ิจิทัล 
การบรูณาการ การเลือกใช ้การพฒันาทกัษะดจิิทลั สนบัสนนุแหลง่ทรพัยากรดจิิทลัและความเป็น
พลเมืองดิจิทลั การพฒันาโครงการ สนบัสนุน ส่งเสริมการเรียนรู ้และประเมินผลในระบบดิจิทัล 
โดยจะตอ้งมีความรูค้วามสามารถทกัษะและสมรรถนะส าหรบัต าแหนง่ คือ มีความรูเ้รื่องกฎหมาย
และขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงาน มีทกัษะการใชอ้ปุกรณด์ิจิทลัในการควบคมุ 
จดัท าส่ือ การส่ือสาร การสนับสนุนการเรียนออนไลน ์การเรียนออนไซต ์และการเรียนไฮบริดให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  เจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกดิจิทัลจะท าหน้าท่ีดูแลห้องเรียนไฮบริด คอย
อ านวยความสะดวกผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ระหว่าง
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การจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงคอยสังเกตการณ์ และมีส่วนร่วมในการช่วยออกแบบและ
เลือกใชส่ื้อและเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชนต์่อการเรียนการสอน สอดคลอ้งไปตามบทสัมภาษณ ์
ดงันี ้
 
 “...ช่วงแรกที่เป็นออนไลน์ อาจารย์ที่ไม่เกิดในยุคดิจิทัล อาจารย์ก็จะใชเ้ครื่องมือยาก ไม่กลา้จับ
เครือ่งมือเลย ก็เลยสรา้งคนขึ้นมาช่วย สรา้งต าแหน่งใหม่ขึ้นมา ก็คือเจา้หนา้ที่ไฮบริด หรือเจา้หนา้ที่อ านวย
ความสะดวกดจิิทลั ใหม้าดูแลทัง้การเรยีนการสอนออนไลนแ์ละไฮบรดิ...” 
                                         (ผูบ้รหิาร B, สมัภาษณ ์5 มีนาคม 2567) 
 
 
 “...สวนดสุิตมีการออกแบบการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ มีการออกแบบกระบวนการ การใชเ้ทคโนโลยี การ
พฒันาผูส้อนและผูเ้รียน และผูช่้วยหรือผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้มีเจา้หนา้ที่อ านวยความสะดวก
ดจิิทลั หรอืเจา้หนา้ทีไ่ฮบรดิเกิดขึน้มาโดยเฉพาะ เพือ่มาช่วยตรงนี.้..”   
                                                           (ผูบ้รหิาร C, สมัภาษณ ์14 มีนาคม 2567) 

 
  4) เจา้หน้าท่ีส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (เจา้หนา้ท่ีทะเบียน) เป็น
เจา้หนา้ท่ีดแูลภาพรวมการจัดการเรียนการสอน การจดัจ านวนผูเ้รียน การจัดจ านวนตอนเรียน 
การจดัตารางสอน การจองหอ้งเรียนไฮบริด ประสานงานผูส้อนและผูเ้รียน อ านวยความสะดวกใน
การจดัการเรียนการสอนตลอดทัง้ภาคการศกึษา โดยแตล่ะรายละวิชาจะมีเจา้หนา้ท่ีส านกัสง่เสริม
วิชาการและงานทะเบียนอย่างนอ้ย 1 คนในการดูแลรายวิชา ในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
เจ้าหน้าท่ีส านักส่งเสริมฯ จะท าหน้าท่ีสรา้งกลุ่มในแพล็ตฟอรม์ท่ีจะใช้สอนออนไลน ์เช่น Ms 
Teams หรือ Zoom และจดัเตรียมขอ้มลูในระบบ WBSC-LMS เพ่ือใชเ้ป็นส่ือในการเรียนการสอน 
ระหว่างท่ีมีการเรียนการสอนก็จะท าหนา้ท่ีดภูาพรวมการเรียนการสอน และติดตามการวดัและ
ประเมินผล การน าสง่เกรด การทวนสอบ การสง่สรุปการจดัการเรียนการสอนของเทอมนัน้ ๆ  
   
 1.4 การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 จากนโยบายของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตท่ีสง่เสรมิใหมี้การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด รวมถึง
มีการลงทุนทรพัยากรทางกายภาพ และทรพัยารกรบุคคล เพ่ือเป็นการเตรียมความพรอ้มของ
ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในภาพรวมของมหาวิทยาลยั เม่ือน าไปสู่การจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูและศกึษาเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนได ้5 ประเดน็ ดงันี ้ 
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  1) การก าหนดวัตถุประสงคก์ารเรียนรู้แบบไฮบริด การก าหนดวตัถุประสงค์
ในการเรียนรูแ้บบไฮบริดจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารเรียนรูข้องรายวิชา มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียน
บรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไวล้่วงหนา้ อาจารยต์อ้งเตรียมกระบวนการเรียนการสอนท่ีเป็นไฮบริด โดย
ค านงึถึงวตัถปุระสงคก์ารเรียนรูใ้นแตล่ะหน่วย ดงับทสมัภาษณผ์ูส้อน ดงันี ้
   
  “...การเรียนแบบออนไซต์กับไฮบริดต่างกัน วตัถุประสงค์ตอ้งชัด ว่าจะท าอะไร เนือ้หา
ตอ้งการอะไร ตอ้งเอาวตัถปุระสงคม์าดูแลว้ออกแบบต่อ...” 

 
                               (ผูส้อน A, สมัภาษณ ์5 มีนาคม 2567) 
 
 “...ถา้ตอ้งสอนไฮบริด ก็จะบอกวตัถปุระสงค์การเรียนล่วงหนา้ มีการก าหนดใหส้อดคลอ้งตาม SDU 

OBE เลย...” 

 
                           (ผูส้อน B, สมัภาษณ ์6 มีนาคม 2567) 
 
 “...กระบวนการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดตอ้งใหค้วามส าคญักบัทกุส่วน เพราะเป็นเนือ้เดียวกนั ตัง้แต่
การก าหนดวตัถปุระสงค ์เป้าหมายการเรยีน ... มีการบอกเด็กล่วงหนา้ว่าตอ้งการอะไรในวนันี ้แลว้มาออกแบบ
การจดัการเรยีนรูใ้หเ้ดก็บรรลเุป้าหมาย...” 
                                  (ผูส้อน C, สมัภาษณ ์4 มีนาคม 2567) 
 
  2) การออกแบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ ตอ้งออกแบบใหแ้ตกตา่งจากการ
เรียนการสอนแบบออนไลนแ์ละแบบออนไซต ์มีการวางแผนลว่งหนา้ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
ของเนือ้หารายวิชา ออกแบบกิจกรรมท่ีจะใช ้เทคนิควิธีการสอนท่ีจะดึงดูดใหผู้เ้รียนทัง้ออนไซต์
และออนไลนมี์ความสนใจไปพรอ้ม ๆ กนั  มีการเลือกใชส่ื้อและแพล็ตฟอรม์ตา่ง ๆ อย่างเหมาะสม  
เป็นไปตามบทสมัภาษณ ์ดงันี ้ 
 
 “...การออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอน...ออกแบบการจดัการเรียนรูใ้หเ้ด็กบรรลเุป้าหมาย แลว้มา
ออกแบบการวดัประเมินใหว้ดัผูเ้รียนได ้เช่นอย่างวิชาตวัเอง หัวขอ้การพูด ตน้เทอมก็ตอ้งบอกว่าตอ้งการ
เป้าหมายอะไร ตลอดเทอมก็พฒันาการพูด แลว้ปลายเทอมมาสะทอ้นตวัเองว่าพฒันาไปอย่างไร และอาจารย์
เสนอแนะตลอดเทอมและตลอดทาง...” 
   
                         (ผูส้อน B, สมัภาษณ ์4 มีนาคม 2567) 
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 “...ผูส้อนมีการแจง้ผูเ้รยีนก่อนถึงวตัถปุระสงค์การเรียน ว่าเรียนแลว้ตอ้งการอะไร จะจดัการเรียนการ
สอนอย่างไรบา้ง ไฮบริดจะค่อนขา้งยืดหยุ่น การออกแบบกิจกรรมในหอ้งเรียนไฮบริดตอ้งยืดหยุ่น เช่น วนัที่มี
ออนไซต์จะมีการใหท้ ากิจกรรมกลุ่ม ฝึกปฏิบตัิจรงิ จะเนน้ใหแ้ลกเปลีย่นความเหน็กนั ก็ออกแบบผสมผสานกนั
ไป ดูใหเ้หมาะ...” 
                         (ผูส้อน D, สมัภาษณ ์4 มีนาคม 2567) 
 
  
 “...ตอ้งดีไซนก์ิจกรรมทีซ่พัพอร์ทรูปแบบไฮบรดิ ศึกษาวตัถปุระสงค์การเรียนรูป้ระจ าหน่วยว่าตอ้งการ
อะไร แลว้ออกแบบใหส้อดคลอ้งกนั จดักิจกรรมทีส่รา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีน...” 

 
                             (ผูส้อน E, สมัภาษณ ์7 มีนาคม 2567) 

 
  3) การจัดการและสนับสนุนการเรียนรู้แบบไฮบริด มหาวิทยาลัยอ านวย
ความสะดวกในการสนบัสนุนเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดและมีเจา้หนา้ท่ีมา
สนับสนุนการเรียนการสอนดว้ย โดยช่วยดูแลอุปกรณ์และซอฟตแ์วรท่ี์สามารถช่วยเหลือในการ
จดัการเรียนการสอนได ้ส่วนผูส้อนก็เลือกใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนนุการเรียนการสอนตามท่ีเหมาะสม  
เป็นไปตามบทสมัภาษณ ์ดงันี ้ 
 
 “...ใชอุ้ปกรณ์ที่มหาวิทยาลยัก าหนดให ้มหาวิทยาลยัสนบัสนุนใหใ้ช ้MS Teams ในการเรียน การ
สอบก็ใช ้MS Form หรอืใช ้padlet ในการรวบรวมความเหน็เพือ่นในหอ้ง...” 

 
                              (ผูส้อน B, สมัภาษณ ์6 มีนาคม 2567) 

 
 “...มีเจา้หนา้ทีไ่ฮบริดดูแลหอ้ง เป็นเจา้หนา้ทีข่องส านกัวิทยบริการ เจา้หนา้ทีจ่ะเปิดระบบใหอ้อนไลน์
ไวใ้ห ้จัดเตรียมมุมกลอ้ง ระหว่างเรียนถา้รอ้งขอ เจ้าหนา้ที่จะเขา้มาช่วย แกร้ะบบเสียง ดูแลหอ้งเรียน...พอ
ออกแบบการเรยีนการสอนแลว้ก็ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีมาช่วย เพราะมนัตอ้งดึงดูดเดก็ เช่น ควิซ เกมออนไลน ์เกม
เบส padlet กระดานสนทนาออนไลน ์วอีาร ์เออาร ์อย่างการเปิดคลปิ จะสง่ link ใหเ้ดก็ดว้ย สง่ล่วงหนา้ พรอ้ม
กบัแชรส์กรนีไปดว้ย...” 

 
                               (ผูส้อน A, สมัภาษณ ์5 มีนาคม 2567) 
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  4) การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน 
ผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรมท่ีส่งเสริมการสรา้งปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนไฮบริด อาจารย์ต้อง
ออกแบบกิจกรรมท่ีผูเ้รียนทัง้สองกลุม่สามารถมีสว่นรว่มได ้ เป็นไปตามบทสมัภาษณ ์ดงันี ้ 
 
 “...ถา้เป็นเรื่องปฏิสมัพนัธ์ของเด็กในหอ้ง...เด็กรุ่นหลงั ๆ เขาจะกลา้แสดงความคิดเห็น จะกลา้พูด 
ถาม ตอบได ้ก่อนหนา้นี ้ช่วงเรยีนออนไลน/์ไฮบริดแรก ๆ ตอ้งย ้าเรียก ตอ้งขออาสามคัร สงัเกตเด็กแลว้ก็เรียก
ถามตอบ ใหเ้ขาไดค้ยุกนั...” 

 
                             (ผูส้อน A, สมัภาษณ ์5 มีนาคม 2567) 

 
 “...ออกแบบกิจกรรมใหเ้ขาไดค้ยุกนั มีส่วนร่วม แต่บางทีก็มีปัญหา ถา้เป็นเด็กต่างศูนย์กนั จะไม่รูจ้กั
กนั เขาก็จะไม่กลา้คยุกนัเท่าไร ก็ตอ้งช่วยกระตุน้...” 

 
                                   (ผูส้อน B, สมัภาษณ ์6 มีนาคม 2567) 

 
 “...อย่างการสื่อสารระหว่างผูเ้รียนดว้ยกัน สงัเกตดูว่าถา้เขาเรียนสาขาเดียวกัน จะกลา้พูดคุยกัน 
กิจกรรมทีจ่ดัไฮบรดิก็จะง่ายขึน้ ใหเ้ขาแลกเปลีย่นกนัได.้..” 

 
                               (ผูส้อน E, สมัภาษณ ์7 มีนาคม 2567) 

 
  5) การวัดและประเมินผลผู้เรียน การวัดและประเมินผลผู้เรียนในรูปแบบ
ไฮบริดตอ้งใชเ้ครื่องมือท่ียืดหยุ่นและเหมาะสมกบัผูเ้รียนทัง้ออนไลนแ์ละออนไซต ์ตอ้งแตกตา่งไป
จากการเรียนการสอนรูปแบบปกติ ใหน้กัศกึษาไดมี้สว่นรว่มในวดัและประเมิน และใชแ้พล็ตฟอรม์
ตา่ง ๆ มาชว่ย ดงับทสมัภาษณบ์างสว่น ดงันี ้
 
 “...ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการออกแบบเงือ่นไขการวดัประเมินดว้ย สดัส่วนการใหค้ะแนนเป็นไปตาม 

OBE ก่อน แลว้ใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการแลกเปลีย่นความเห็นว่าเป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ มีความ
ยดืหยุ่น อาจารยจ์ะรบัความเหน็ไปออกแบบการวดัประเมินอกีครัง้...” 

 
                               (ผูส้อน C, สมัภาษณ ์4 มีนาคม 2567) 
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 “...การวดัและประเมินผลผูเ้รยีน ก็เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไวต้ัง้แต่วนัปฐมนเิทศ มีการก าหนด
ชิน้งานล่วงหนา้ มีเกณฑ์การใหค้ะแนนชดัเจน แลว้ดูผูเ้รียนใน ms team ว่ามีส่วนร่วมมากนอ้ยเพียงใด แลว้
ตดิตามใหฟี้ดแบคเขาว่าตอ้งท าเพิ่มแค่ไหนยงัไง...” 

 
                                 (ผูส้อน E, สมัภาษณ ์7 มีนาคม 2567) 
 
 
  “...ถา้สอนไฮบริดตอ้งประเมินผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ใชร้ะบบ AI ของ ms team ดู insight 
การเขา้ร่วมกิจกรรมได ้ว่าเขาเขา้ร่วมแค่ไหน ยงัไงแลว้ก็วดัประเมินจากกิจกรรมการเรียน จะมี synchronous 
interactive ก็จะดูปฏสิมัพนัธ์ระหว่างสอน เช่น ตอบควซิ การมีสว่นร่วมต่าง ๆ จะเปิด insight ms team ใหเ้ด็ก
ดูเลย ว่าเขามีสว่นร่วมแค่ไหน ถา้ท าควซิ จะเปิดคะแนนใหดู้เลยว่าไดค้ะแนนเท่าไร แลว้ก็แนะน าว่าตอ้งท ายงัไง
เพิ่ม...” 
                             (ผูส้อน A, สมัภาษณ ์5 มีนาคม 2567) 

 
  จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปได ้ว่าสภาพปัจจุบนัของการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดับชัน้เรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีความพรอ้มใน 4 ดา้นหลัก ไดแ้ก่ 1) ด้านนโยบาย 
มหาวิทยาลยัมีทิศทางสนบัสนุนการเรียนรูแ้บบไฮบริดอย่างชดัเจน โดยส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้
แบบยืดหยุน่ผา่นแนวคิด OWL ท่ีเปิดโอกาสใหน้กัเรียนสามารถเขา้ถึงการเรียนรูไ้ดท้กุท่ีทกุเวลา 2) 
ด้านทรัพยากรภาพ  มีการจัดเตรียมห้องเรียนออนไลน์ SDU Learning Room ระบบจัดการ
เรียนรู ้WBSC-LMS และอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นต่อการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด 3) ด้านทรัพยากร
บุคคล บุคลากรไดร้บัการพฒันาใหมี้ความพรอ้มทัง้ดา้นเทคนิคและบทบาทในการจดัการเรียนรู ้
โดยมีระบบสนับสนุนและการอบรมอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยังมีเจา้หนา้ท่ีดแูลงานดา้นการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบริดโดยเฉพาะ 4) ดา้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน มีการก าหนด
วัตถุประสงค ์ออกแบบกิจกรรม สนับสนุนการจัดการเรียนรู ้ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม รวมถึงการ
ประเมินผลท่ียืดหยุ่นและส่งเสริมการส่วนร่วม โดยภาพรวม มหาวิทยาลัยมีความพรอ้มในการ
ขบัเคล่ือนการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม สรุปไดด้งั ภาพประกอบ 
14 
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ภาพประกอบ 14 สภาพปัจจุบนัของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของ
มหาวทิยาลยัสวนดสุติ 

 
 

2. สภาพปัญหาของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียนของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล สามารถสรุปปัญหาของการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตได ้ดงันี ้ 
  2.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดของผู้สอน 
ผู้เรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นปัญหาเก่ียวกับการเขา้ใจท่ีไม่ชัดเจนหรือไม่ถูกตอ้งเก่ียวกับการ
เรียนรูแ้บบไฮบริด ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีจัดการ
เรียนรูแ้บบออนไซตแ์ละออนไลนพ์รอ้มกันในเวลาเดียวกนั ผูส้อน ผูเ้รียน และเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งหากยงัไม่เขา้ใจก็จะน าไปสูก่ารออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้หรือบางครัง้ผูส้อนสอนแบบ
ไฮบริด แต่เนน้บรรยายเพียงอย่างเดียว ไม่ไดใ้หผู้เ้รียนหรือเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปมีส่วนรว่ม ก็จะไม่เกิด
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูส้อน ดงับทสมัภาษณ ์ดงันี ้ 
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 “...ทกุวนันีผู้ส้อนยงัไม่เขา้ใจ หรอือาจเขา้ใจว่าเป็นออนไลนเ์ท่านัน้ การสอนไฮบรดิของสวนดสุติตอ้งมี 
2 กลุ่ม คอืกลุ่มออนไลนแ์ละกลุ่มออนไซต ์ทัง้สองกลุ่มตอ้งมีปฏสิมัพนัธ์กนัแบบไม่เจาะจง บางครัง้อาจารย์ก็ไม่
เขา้ใจ ลืมไปว่าไฮบริดเป็นระบบที่ผสมผสานกนัอยู่ ท าใหข้าดกระบวนการเตรียมการ ปัญหาของการจัดการ
เรียนรูแ้บบไฮบริดจริง ๆ ไม่มี ระบบไม่ไดข้ดัขอ้ง ปัญหาไม่ไดอ้ยู่ที่ระบบ แต่ปัญหาอยู่ที่ผูส้อน อาจารย์ไม่ได้
เตรยีมการสอนแบบไฮบรดิทีแ่ทจ้รงิ ท าใหเ้จา้หนา้ทีไ่ฮบรดิก็เขา้ไปช่วยไม่ได.้..” 
      (ผูบ้รหิาร A, สมัภาษณ ์7 มีนาคม 2567) 

   
 “...ถา้มองปัญหารวม ๆ ก็คือ ปัญหาเรือ่งคนทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีน ผูส้อน คือ ไม่เขา้ใจวิธีการสอนแบบ
ไฮบริดจริง ๆ เพราะยงัยึดติดกบัระบบออนไซต์ และจดักิจกรรมแบบออนไซต์ทัง้ ๆ ทีส่อนไฮบริดอยู่ ท าใหก้าร
จดัการเรยีนรูแ้บบไฮบริดจริง ๆ ไม่เกิดขึน้ ไม่ไดอ้อกแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบริดจริง ๆ สว่นผูเ้รยีน ปัญหา 
คือ การควบคุมตนเอง มองว่าไฮบริดสะดวกสบาย ก็จะไม่เขม้งวดกบัการเรียน ไม่มีการควบคมุตนเองในการ
เรยีน ตอ้งมีวนิยัในการเรยีนรูม้ากขึน้ จะลม้เหลวแมแ้ต่การเขา้ชัน้เรยีน การสง่งานล่าชา้เยอะมากขึน้มาก...” 
  
                                                      (ผูส้อน A, สมัภาษณ ์5 มีนาคม 2567) 

 
  2.2 ทักษะของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด เป็นปัญหาของผูส้อน
ในการออกแบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ียงัออกแบบไดไ้ม่ตอบโจทยรู์ปแบบไฮบริดท่ีจดัขึน้ 
ถึงแมผู้ส้อนจะผ่านการอบรมหรือฝึกทักษะมาบา้งแลว้ แต่เม่ือน าไปใชจ้ริงก็พบว่ายังตอ้งมีการ
พฒันา ปรบัปรุง และออกแบบการจดัการเรียนรูท่ี้แตกต่างจากรายวิชาท่ีเรียนออนไซตเ์พียงอย่าง
เดียว ปัญหาดา้นทกัษะของผูส้อน สามารถสรุปได ้ดงันี ้ 
  1) เทคนิควิธีการสอน หลายครัง้ผูส้อนออกแบบหอ้งเรียนไฮบริดเป็นหอ้งเรียน
บรรยายทั่วไป ไมไ่ดใ้ชเ้ทคนิควิธีท่ีจะท าใหผู้เ้รียนทัง้ในหอ้งออนไซตแ์ละออนไลนส์นใจกิจกรรมการ
เรียนรูท่ี้เกิดขึน้ไดอ้ย่างเต็มท่ี  หรือไม่ไดน้  าเทคนิคการเล่าเรื่องท่ีดี (Story Telling) มาใช ้ขาดการ
สรุปความรว่มกนั 
  2) การสรา้งปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนไฮบริด เป็นความท้าทายและยากส าหรบั
ผูส้อนในการสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียนและผูเ้รียนกับผูส้อน การเรียกผูเ้รียนตอบ
ค าถาม หรือใหท้  ากิจกรรมรว่มกนัเป็นสิ่งท่ีผูส้อนตอ้งวางแผนล่วงหนา้อยา่งดี   
  3) การออกแบบการวัดและประเมินผลผู้เรียน  มักพบว่าผู้สอนใช้วิธีการวัด
ประเมินแบบออนไซตม์าใชก้บัไฮบริด ก็จะท าใหผู้ส้อนไม่ไดข้อ้มลูท่ีจะน าไปพฒันาผูเ้รียนไดอ้ย่าง
เตม็ท่ี  
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  4) การใชเ้ทคโนโลยียงัไม่คลอ่งมากนกัและการเลือกใชเ้ทคโนโลยี ผูส้อนหลายคน
ไม่แน่ใจว่าควรเลือกใชเ้ทคโนโลยีใดมาช่วยการเรียนการสอน หรือพบปัญหาเล็กนอ้ยระหว่างการ
ใชเ้ทคโนโลยีตา่ง ๆ ระหวา่งการเรียนการสอน  
  ปัญหาขา้งตน้เป็นไปตามบทสมัภาษณ ์ดงันี ้ 
  
 “...กระบวนการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดมีความซบัซอ้น ตอ้งท างานเพิ่ม การเสริมสรา้งทกัษะจริง ๆ 
ไม่ไดย้าก ถา้ใชไ้ปนาน ๆ ฝึกไปนาน ๆ ก็คุน้ ถา้เรามีวตัถุประสงค์แบบนี ้จะท าอย่างไร แต่ถา้มีคนช่วยก็ยินดี
มาก จะออกแบบอย่างไร ถา้มีคนมาช่วย มีทมีมาช่วยกนั ก็จะลดปัญหาการออกแบบไม่ตรงกบักิจกรรมได ้บาง
ทอีอกแบบกิจกรรมไม่ไฮบรดิ อนันีย้าก...” 
  
                (ผูส้อน B, สมัภาษณ ์6 มีนาคม 2567) 
 
 “...การมีส่วนร่วมของนกัศึกษา อนันีย้ากทีส่ดุ เป็นปัญหาแต่ตอ้งวางแผนแกไ้ขดว้ยการออกแบบการ
เรยีนทีท่  าใหท้กุคนไดม้ีสว่นร่วม เพราะไฮบรดิเนน้ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัของคนเรยีนทีอ่ยู่ทีบ่า้นกบัในหอ้งเรียน ตอ้ง
ดูเนือ้หาแลว้มาออกแบบว่าจะท ายงัไง จะใหค้ะแนนยงัไง เขามีส่วนร่วมแค่ไหน ยงัไง ใชส้ือ่แบบไหน ใชแ้พล็ต
ฟอรม์อะไร ตอ้งคดิหมด...” 
          (ผูส้อน E, สมัภาษณ ์7 มีนาคม 2567) 
 
 “...ในกระบวนการจดัการเรยีนรูอ้าจารยอ์อกแบบการเรยีนรูเ้ป็นแบบไฮบรดิจรงิมัย้ การวดัประเมินบาง
ทีเรียนไฮบริดแต่ใหผู้เ้รียนมาส่งงานที่ออนไซต์อย่างเดียวนะ บางจุดก็เลยไม่ไฮบริด จรงิ ๆ อาจารย์รู ้concept 
การวดัประเมินระหว่างทาง ปลายทาง แต่ไม่รูว้ธีิการประยกุตใ์ชก้บัระบบไฮบรดิ...” 
                                                             (ผูส้อน C, สมัภาษณ ์4 มีนาคม 2567) 
 
 “...ผูส้อนเอาการสอนแบบออนไซต์มาสอนกบัไฮบริด มนัเลยตกความเป็นไฮบริดไป ไม่พรอ้มกนั ไม่ 

Synchronous กันจริง มันเป็นไปวตัถุประสงค์การเรียนรูแ้ต่กิจกรรมมันไม่ได ้ไม่ไดเ้อาเทคโนโลยีมาช่วยใน
กิจกรรม แต่ใชป้ระโยชนจ์ากอนิเตอร์เนต็แค่สอนออนไลน ์ผูส้อนออกแบบการเรยีนการสอนไวแ้บบเดยีว แลว้เอา
ทีอ่อกแบบไวม้ายดัลงไฮบรดิ แลว้พอจะวดัประเมินก็จะวดัแบบออนไซต ์มนัเลยไม่ตอบไฮบรดิ...” 
                                                                (ผูส้อน A, สมัภาษณ ์5 มีนาคม 2567) 
 
 “..ส่วนอปุกรณ์บางครัง้มีความขดัขอ้งบา้ง แต่เล็กนอ้ย เรือ่งเสยีง แต่มีเจา้หนา้ทีไ่ฮบริดคอยซพัพอร์ท 
ก็ผา่นไปได.้..” 
                                                              (ผูส้อน E, สมัภาษณ ์7 มีนาคม 2567) 
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  จากขอ้มูลสภาพปัญหาของการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชัน้เรียนของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
แบบไฮบริด ผูส้อนและผูเ้รียนยังมีความเขา้ใจไม่ตรงกันเก่ียวกับแนวคิดและรูปแบบของการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิ สง่ผลใหเ้กิดความสบัสนในขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้2) ทักษะของผู้สอนแบบ
ไฮบริด ผูส้อนบางส่วนยงัขาดความรูแ้ละทกัษะท่ีจ าเป็น เช่น การใชเ้ทคนิคและวิธีการสอน การ
จดักิจกรรมท่ีสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนไฮบรดิ การประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัไฮบรดิ และการ
ใชเ้ทคโนโลยีการเรียนการสอน 
  โดยรวม ผลการศึกษาส่วนนีแ้สดงให้เห็นถึงขอ้จ ากัดทัง้ในเชิงความเขา้ใจและ
ทกัษะของผูส้อน ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดอย่างมีประสิทธิภาพใน
ระดบัชัน้เรียนสามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 15 

 
ภาพประกอบ 15 สภาพปัญหาของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยั

สวนดสุิต 
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3. ความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดใน
ระดับช้ันเรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

  จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล สามารถสรุปความตอ้งการและความคาดหวงัต่อ
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตได ้ดงันี ้ 
  3.1 ผู้สอนเป็นผู้จัดการรายวิชาที่สมบูรณ ์ผูส้อนจะเป็นผูมี้ความรูแ้ละทกัษะท่ี
มากกว่าต ารา สามารถบริหารจัดการรายวิชาได ้ไม่ไดเ้ตรียมเฉพาะเนือ้หาท่ีเรียน ปรบัเปล่ียน
กระบวนการเรียนการสอน เนน้การคิดและลงมือปฏิบตัิจริง เปล่ียนจากการบรรยายเป็นการเล่า
เรื่อง (Story Telling)  
  3.2 ผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดได้ดีขึน้ สามารถออกแบบการ
เรียนการสอนไดอ้ย่างเหมาะสมกับรายวิชา สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องรายวิชา จดักิจกรรมท่ี
กระตุน้ใหเ้กิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนและผูส้อน เกิดประสบการณร์ว่มท่ีดีส าหรบัการเรียนแบบ
ไฮบริด สามารถวดัและประเมินผลผูเ้รียนไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถพฒันาการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบรดิใหเ้กิดประโยชนม์ากยิ่งขึน้  
  3.3 มหาวิทยาลัยมีระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียนที่

สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง จะเกิดระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีแท้จริงท่ีสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้รงิส าหรบัรายวิชาตา่ง ๆ เหมาะสมกบับรบิทของมหาวิทยาลยั เกิดนวตักรรมการเรียนรู้
ใหม ่และในอนาคตอาจเกิดหลกัสตูรปรญิญาตรีท่ีมีการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดเฉพาะ  
 
  จากสรุปความตอ้งการและความคาดหวงัดงักลา่วเป็นไปดงับทสมัภาษณ ์ดงันี ้
 “...ผูส้อนเป็นผูจ้ดัการรายวิชาที่สมบูรณ์ มีความรูท้ีม่ากกว่าไม่ใช่องค์ความรู ้แต่เป็นทกัษะ ตอ้งรูทุ้ก
เรื่อง ไม่ใช่เตรียมเฉพาะเนือ้หาที่เรียน ทุกวันนีอ้าจารย์มีความรูเ้ท่ากับในหนังสือ ผมไม่ได้ต ้องเปลี่ยน
กระบวนการ ตอ้งการเปลีย่นคน ใหค้นคดิใหม่ อาจารยต์อ้งเป็นผูจ้ดัการรายวชิา เชิญคนมาเป็นวทิยากร เป็นคน
บรหิารจดัการรายวชิา...” 
      (ผูบ้รหิาร A, สมัภาษณ ์7 มีนาคม 2567) 
 
 “...อยากเห็นหอ้งเรยีนไฮบรดิของสวนดสุติลกัษณะทีเ่ป็นกิจกรรมทีส่รา้งปฏสิมัพนัธ์กนัไดห้มด สือ่สาร
กนัไดท้ัง้หมด ไดเ้รียนรูซ่ึ้งกนั ทัง้เด็กทีบ่า้น เด็กทีห่อ้ง ท ากิจกรรมร่วมกนัได ้สือ่สารกนัได ้อาจารย์จดักิจกรรม
ได”้ 
                (ผูบ้รหิาร B, สมัภาษณ ์7 มีนาคม 2567) 
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 “...ระบบการเรียนรูแ้บบไฮบรดิตอ้งมี learning analytics เพือ่เอามาวดัประเมินและส่งเสรมิผูเ้รยีนได้
จรงิ ไดเ้หน็รูปแบบการออกแบบการพฒันาหลกัสูตรใหม่ ๆ ทีต่อบสนองการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เทคนคิการเรยีนรูท้ี่
จะน ามาใช ้ผูส้อนจะไดใ้ชเ้ทคโนโลย ีไดป้รบัตวั มาใชเ้กิดประโยชนสู์งสดุในการจดัการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนจะเรยีนรูไ้ด้
ดว้ยตนเอง เทคโนโลยจีะช่วยพฒันาตวัผูเ้รยีนใหค้น้พบตวัตนของตวัเองไดจ้รงิ...” 
                                                        (ผูบ้รหิาร C, สมัภาษณ ์14 มีนาคม 2567) 
 
 “...ผูส้อนตอ้งออกแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิได ้มีระบบทมีเขา้มาช่วย ออกแบบต่างกนั ก าหนด
กิจกรรมต่างกัน มีเทคนิควิธีการ มีการประเมินที่ต่างกัน มีแพล็ตฟอร์ม มีสื่อที่สอดคลอ้งกับรูปแบบ ไม่ได้
จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีขัน้สูง ผูส้อนสามารถใชเ้ครือ่งมือดว้ยตวัเองได ้ใชแ้พล็ตฟอร์มหลากหลายมากขึ้น ดู
ความพรอ้มของเดก็ในการใชด้ว้ย...อยากเหน็การออกแบบระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิออกมาใชจ้รงิ อาจ
เป็นการอบรมเชิงวชิาการ ท าเป็นเชิงรูปธรรม” 
     (ผูส้อน A, สมัภาษณ ์5 มีนาคม 2567) 

 
 
  จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการและความคาดหวังต่อการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต สามารถจ าแนกออกเป็น  3 
ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ผู้สอน มีความคาดหวังใหผู้้สอนเป็นผูจ้ัดการรายวิชา โดยตอ้งมีความรูแ้ละ
ทกัษะท่ีเหมาะสมกับรายวิชา สามารถออกแบบและบริหารจดัการการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้ง
กับบริบทท่ี เป ล่ียนแปลงได้ คิดและลงมือปฏิบัติจริง ถ่ายทอดความรู้ด้วยการเล่าเรื่อง 
(Storytelling) อยา่งมีประสิทธิภาพ 2) ผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดได้ดขีึน้ ผูส้อน
สามารถออกแบบการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีเช่ือมโยงทั้งเนือ้หาวิชาและชีวิตจริงของผู้เรียน สรา้ง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนและผู้เรียนไดอ้ย่างมีคุณภาพ ออกแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย  สรา้ง
ปฏิสมัพนัธใ์นหอ้งเรียนไฮบริด พฒันาการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใหเ้กิดประโยชนม์ากยิ่งขึน้ 3) 
ในระดับมหาวิทยาลัย มีความคาดหวังให้เกิดระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้
เรียนท่ีสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง ส่งเสริมการพัฒนานวตักรรมการเรียนรูใ้หม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือรองรบับริบทการเรียนรูยุ้คดิจิทลัและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนอย่างมีคุณภาพ  
สรุปไดด้งัภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 16 ความตอ้งการและความคาดหวงัตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้

เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
 
 

สรุปผลการศึกษาตอนที ่1  

  ผลการศึกษาในส่วนนี ้พบผลท่ีส าคญั คือ สภาพปัจจุบนัของการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต มีความพรอ้มในดา้นนโยบาย ทรพัยากร
ภาพ ทรพัยากรบุคคล และกระบวนการจดัการเรียนรู ้โดยเฉพาะการขับเคล่ือนแนวคิด OWL ท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าถึงเนื ้ อหาได้ทุกท่ีทุกเวลา 
มหาวิทยาลยัมีการจดัเตรียมหอ้งเรียนออนไลน ์ระบบจดัการเรียนรู ้และอุปกรณส์นับสนุนอย่าง
ครบถว้น บุคลากรไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรองรบับทบาทใหม่ และในระดบัชัน้เรียนมี
การออกแบบกิจกรรมท่ีสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของผูเ้รียน รวมถึงการประเมินผลท่ียืดหยุน่ 
  ปัญหาท่ีพบแบ่งเป็น 2 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการ
เรียนรูแ้บบไฮบริดท่ียงัไม่ตรงกนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และขอ้จ ากดัดา้นทกัษะของผูส้อนท่ียงั
ไมส่ามารถออกแบบกิจกรรมหรือใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารจดัการเรียนรู้
ยงัไมส่ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบรื่นและทั่วถึง 
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  ในส่วนของความตอ้งการและความคาดหวงั พบว่า ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งการให้
ผูส้อนมีทักษะในการจัดการรายวิชาไดอ้ย่างเป็นระบบ ถ่ายทอดเนือ้หาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถออกแบบการเรียนรูท่ี้เช่ือมโยงชีวิตจริงของผูเ้รียน พรอ้มทัง้คาดหวงัใหม้หาวิทยาลยัมี
ระบบสนบัสนนุท่ีน าไปสูก่ารปฏิบตัไิดจ้รงิ และสง่เสริมการพฒันานวตักรรมการเรียนรูใ้หม ่ๆ อยา่ง
ตอ่เน่ือง 
  เม่ือพิจารณาขอ้มูลเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลมีจุดรว่มใน
ดา้นมมุมองและทศันคติท่ีดีตอ่แนวคิดในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ ว่าเป็นแนวทางท่ีตอบโจทย์
ยคุดิจิทลั แตใ่นทางปฏิบตัิยงัมีความเหล่ือมล า้ดา้นความเขา้ใจและความพรอ้ม โดยเฉพาะในหมู่
ผูส้อนซึ่งบางกลุ่มยงัขาดความมั่นใจในการออกแบบกิจกรรมหรือใชเ้ทคโนโลยี  ดา้นผูเ้รียนนัน้ก็มี
ทัศนคติท่ีดีและช่ืนชมต่อการเรียนรูท่ี้ยืดหยุ่น แต่อาจยังมีความไม่เขา้ใจท่ีตรงกันเก่ียวกับการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด รวมถึงบางกลุ่มยงัมีความพรอ้มไม่มากนกัในการเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ีตอ้ง
ลงทุนดว้ยตนเอง จึงเป็นช่องว่างท่ีตอ้งเติมเต็มในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด โดยเฉพาะการ
สนบัสนนุการจดัการเรียนรูท่ี้ไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั การพฒันาองคค์วามรู ้และการสรา้งความเขา้ใจ
รว่มระหว่างทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้ารจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนเกิดผลอย่าง
แทจ้รงิส าหรบับรบิทของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
 
ตอนที ่2 ผลการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ผลการศึกษาส่วนนี ้จะน าเสนอจ าแนกตามประเด็นการศึกษาเป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย 1) ผลการศกึษาโมเดล I-E-O ของ Astin และผลการศกึษาหลกัการและขัน้ตอนการ
ออกแบบหลกัสตูร HyFlex ของ Brian J. Beatty เพ่ือใชใ้นการพฒันาระบบฯ  2)  ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน และ 3)  ผลการประเมิน
ความเหมาะสมของระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ โดยประยกุตจ์ากเกณฑก์ารประเมินขององคก์ารเพ่ือความ
รว่มมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา OECD รายละเอียดดงันี ้  



  157 

1. ผลการศึกษาโมเดล I-E-O ของ Astin (2012) เพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนา
ระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต และผลการศึกษาหลักการและข้ันตอนการออกแบบหลักสูตร HyFlex ของ 
Brian J. Beatty (2019) 5 ข้ันตอนเพือ่ใช้เป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบฯ  

  1.1 ผลการศึกษาโมเดล I-E-O ของ Astin (2012) เพ่ือใช้เป็นกรอบใน
การพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

   จากการศึกษาเอกสารและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับโมเดล I-E-O 
ของ Astin (2012) เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบในการพัฒนาระบบการเรียนรู้ท่ีครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ โดยโมเดลนีแ้บ่งองคป์ระกอบหลักออกเป็น 3 ส่วน เม่ือวิเคราะห์แล้วพบส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต ไดแ้ก่  

   1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นการพิจารณาถึงความรูพื้น้ฐานและ
ประสบการณ์ของนักศึกษาและอาจารย์ เช่น ความรู้เก่ียวกับเนื ้อหาสาระท่ีจัดการเรียนรู ้
ประสบการณก์ารเรียน ประสบการณก์ารสอนไฮบรดิของผูส้อน ทรพัยากรของหอ้งเรียนไฮบริด ส่ือ
การเรียนการสอนไฮบริด สภาพปัญหาของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดจากการศกึษาระยะท่ี 1 ท่ี
พบวา่ผูส้อนและผูเ้รียนมีความเขา้ใจท่ียงัไมต่รงกนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ  

   2) สภาพแวดลอ้ม (Environment) เป็นการพิจารณาถึงการสรา้ง
บรรยากาศการเรียนรู ้เชน่ การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีผสมผสานระหวา่งออนไซตแ์ละออนไลน ์
ปฏิสมัพันธร์ะหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียน ผูเ้รียนกับผูส้อน ผูส้อนกับผูส้อน รวมไปถึงการวางแผนการ
จดัการเรียนรู ้การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้เทคนิควิธีการสอน  

   3) ผลลัพธ์ (Outcome) เป็นการพิจารณาถึงผลลัพธ์และการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อนัเป็นผลมาจากปัจจยัน าเขา้ (Input) และสภาพแวดลอ้ม (Environment) 
ในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด ซึ่งในการศึกษาระยะนี ้จะเน้นไปท่ีผลลัพธ์จากการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนและผูส้อน เช่น นกัศึกษามีผลลพัธก์ารเรียนรูที้เป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้ผูส้อนมี
ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิและน าไปปรบัใชไ้ด ้ 

  1.2 ผลการศึกษาหลักการและขั้นตอนการออกแบบหลักสูตร HyFlex 
ของ Brian J. Beatty (2019) 5 ขัน้ตอน เพ่ือใช้เป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบการจัดการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต  
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  จากการศกึษาเอกสารและขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการและขัน้ตอนการ
ออกแบบหลักสูตร Hybrid-Flexible (HyFlex) ของ Brian J. Beatty (Beatty, 2019) พบว่า 
หลกัการออกแบบหลกัสตูร Hybrid-Flexible มี 3 ประการ ดงันี ้ 

  1) น าเสนอเนื ้อหาอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ (Present 
content effectively and professionally)  

  2) ดงึดดูผูเ้รียนดว้ยกิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรค ์(Engage learners 
with generative learning activities) 

  3) ใชก้ารประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) เพ่ือประเมิน
การเรียนรูข้องนกัเรียน (Use authentic assessment to evaluate student learning) 

  ขัน้ตอนการออกแบบหลกัสตูร HyFlex ของ Beatty 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
  1) การประเมินโอกาส (ผลประโยชน)์ และความทา้ทาย (ตน้ทนุ)  
  2) การวิเคราะห ์ยืนยนัหรือแกไ้ขผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ีคาดหวงั  
  3) การวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน (เนื ้อหาและการมี

ปฏิสมัพนัธ)์  
  4) การเตรียมการประเมินผลการเรียนรู ้ 
  5) การประเมินผลความคาดหวงัท่ีตอบกลบั   
 เม่ือวิเคราะหค์วามสอดคล้องของโมเดล I-E-O ของ Astin ซึ่งเป็นกรอบในการ

พัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียน พบว่า แต่ละขั้นตอนของ HyFlex 
สามารถสรุปเป็นกระบวนการในการพฒันาระบบฯ โดยแบง่เป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 1) ปัจจัยน าเขา้ (Input)  ด  าเนินการออกแบบตาม HyFlex ขัน้ท่ี 1 การประเมิน
โอกาส (ผลประโยชน)์ และความทา้ทาย (ตน้ทนุ))  

 2) สภาพแวดลอ้ม (Environment) ด าเนินการออกแบบตาม HyFlex ขัน้ท่ี 2 การ
วิเคราะห ์ยืนยันหรือแก้ไขผลการเรียนรูข้องผู้เรียนท่ีคาดหวัง ขัน้ท่ี 3 การวางแผนกิจกรรมการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน (เนือ้หาและการมีปฏิสมัพนัธ)์ และขัน้ท่ี 4 การเตรยีมการประเมินผลการเรียนรู ้

 3) ผลลพัธ ์(Outcome) ด าเนินการออกแบบตาม HyFlex  ขัน้ท่ี 5 การประเมินผล
ความคาดหวงัท่ีตอบกลบั 

 จากผลการศกึษาสรุปไดว้า่ โมเดล I-E-O สามารถใชเ้ป็นกรอบแนวคดิหลกัในการ
พฒันาระบบการเรียนรูแ้บบไฮบริด ในขณะท่ี HyFlex ใหก้ระบวนการเชิงปฏิบตัิในการออกแบบ
และด าเนินการ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาร่างระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดของ
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กระบวนการ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ โดยมีแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต ดงันี ้

 1) ด้านโครงสร้าง ก าหนดโครงสรา้งของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียนตาม โมเดล I-E-O ของ Astin (2012) ประกอบดว้ย 1) พิจารณาปัจจยัน าเขา้ (Input) 
เช่น  ข้อมูล พื ้นฐานของผู้ เรียนและผู้สอน  ทรัพยากรท่ี ใช้  2) พิ จารณาสภาพแวดล้อม 
(Environment) ท่ีส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 3) ก าหนด
ผลลพัธ ์(Outcome) ท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึน้ 

 2) ด้านกระบวนการ ใชก้ระบวนการของ HyFlex 5 ขั้นตอน ในการออกแบบ
และพฒันารา่งระบบฯ รายละเอียดดงัภาพประกอบ 17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 โครงสรา้งและกระบวนการในการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต ดว้ยการใช ้I-E-O Model ของ Astin (2012) ควบคู่

กบักระบวนการ HyFlex ของ Beatty (2019) 
 

2. ผลการวิเคราะหข้์อมูลเพือ่พัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ัน
เรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 จากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพท่ีไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง พบ
ประเดน็ส าคญัท่ีสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน 
สรุปประเดน็ส าคญัตามโมเดล I-E-O ของ Astin ดงันี ้

 

 
 

ขั้นตอนออกแบบ HyFlex 
ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์ ยืนยันหรอืแก้ไขผลการเรียนรู้ของผู้เรยีนที่คาดหวัง 

ขั้นท่ี 3 การวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ขั้นท่ี 4 การเตรียมการประเมินผลการเรียนรู ้

E : Environment ทัศนคติเชิงบวกต่อไฮบริด ต้นทุนเทคโนโลยี อุปกรณ์การเรียน   

ความท้าทายด้านคุณภาพการเรียนรู้  

 
 

ขั้นตอนออกแบบ HyFlex 
ขั้นท่ี 1 การประเมินโอกาส (ผลประโยชน์) และความท้าทาย 

(ต้นทุน) 

I : Input การวางแผนกิจกรรม, วัตถุประสงค์, เทคนิค,    
การวัดและประเมินยืดหยุ่น, HyFlex  

 
ขั้นตอนออกแบบ HyFlex 

ขั้นท่ี 5 การประเมินผลความคาดหวัง และผลลัพธ์การเรียนรู ้

O : Outcome บรรลุวัตถุประสงค์, ผลลัพธ์ผู้เรียน, ผลลัพธ์
ผู้สอน 

โครงสร้าง 
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 1) ปัจจัยน าเข้า (Input)  
 1.1 ทัศนคติต่อการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด ผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามเห็นว่าการ

จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดนัน้มีประโยชนใ์นแง่ความยืดหยุ่น เปิดโอกาสใหผู้ส้อนไดจ้ดัการเรียนรูท่ี้
แตกตา่งออกไป และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดอิ้สระเลือกเรียนดว้ย  

 “เวลาสอนไฮบริด ใชร้ะบบไฮบริดมนัช่วยมากนะ ช่วยในเรื่องความยืดหยุ่นมาก 
ทัง้คนสอนและคนเรียน ยืดหยุ่นไดด้ีมาก ยืดหยุ่นคืออะไร คือทกุคนเลือกได ้นกัศึกษาทีไ่ม่สะดวก
เขา้เรียนก็เลอืกได ้ตามเก็บทหีลงัก็ได ้ทกุคนไดเ้ขา้ถงึการเรียนไดม้ากขึน้ มีโอกาสเพิ่มขึน้ ” 

                    (ผูใ้หข้อ้มูล A, สมัภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2567) 
 
“อาจารย์ที่สอนไฮบริด เวลาจะสอนไฮบริดก็ตอ้งเลือกใชส้ือ่หลายแบบมากขึน้ ตอ้ง

มาคิดว่าอนัไหนเหมาะ อนัไหนไม่เหมาะบา้ง ก็ดีนะ ท าใหเ้ราไดเ้ลือกใชส้ือ่การสอนทีห่ลากหลาย 
ตอบสนองตอ่สไตลก์ารเรียนรูข้องนกัศึกษาทีต่า่งกนั” 

      (ผูใ้หข้อ้มูล B, สมัภาษณ์ 4 พฤษภาคม 2567) 
 
“ไฮบริดช่วยใหห้นูกลบัมาดูยอ้นหลงัได ้มีเอกสารดาวน์โหลดได ้ถา้อาจารย์แขวนไว้

นะ หรือบางทีเขาก็ส่งเขา้กลุ่มไลน์หรือในกระดานแพดเล็ต ทบทวนก็ไดถ้า้จะท า ถา้เรียนออนไลน์
อย่างเดียว ก็จะขาดเรียนไปเลย แต่ไฮบริดหนูเลือกไดว้่าถา้ไม่ไดเ้ขา้เรียนหรือติดธุระก็มาเก็บที
หลงั” 

             (ผูใ้หข้อ้มูล G, สมัภาษณ์ 6 พฤษภาคม 2567) 
 
1.2 ความท้าทายของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด การเรียนแบบไฮบรดิมีขอ้ทา้

ทายส าคญั คือ คณุภาพของการเรียนท่ีส่งไปถึงผลลพัธก์ารเรียนรู ้ถา้เป็นวิชาหลกัหรือเนือ้หาสาระ
เชิงลกึก็อาจจะไมเ่หมาะกบัการเรียนแบบไฮบรดิ  

 
“อุปสรรคหลกัของการเรียนแบบไฮบริดคือเรื่องคุณภาพการเรียน ผลลพัธ์ตรงกับ

วตัถุประสงค์มั้ย อนันีส้  าคญัคือการรักษาคุณภาพของการเรียน ผลลพัธ์การเรียนรูเ้ป็นไปตาม 
CLO ไหม ปฏิสมัพนัธ์ของผูเ้รียนเป็นอยา่งไร ของผูส้อนดว้ย” 

     (ผูใ้หข้อ้มูล D, สมัภาษณ์ 8 พฤษภาคม 2567) 
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“การเรียนออนไลน์ทีค่ณุภาพไม่ดีพอ หรือมนัไม่น่าสนใจ ก็น่าจะท าใหน้กัศึกษาบาง
คนเขาไม่มีแรงจูงใจในการเขา้เรียน ไม่มีพลงัพอทีจ่ะท าใหเ้ราไดเ้รียนรูอ้ย่างเต็มทีเ่หมือนออนไซต ์
ไม่มีสว่นร่วมในการเรียนเหมือนในหอ้งเรียนปกติ” 

            (ผูใ้หข้อ้มูล E, สมัภาษณ์ 10 พฤษภาคม 2567) 
 
1.3 ต้นทุนของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด ในแง่ของตน้ทุนของการจัดการ

เรียนรูแ้บบไฮบริดคือเทคโนโลยี แตม่หาวิทยาลยัสวนดสุิตนัน้ผูบ้ริหารไดว้างนโยบายและลงทนุไว้
ใหแ้ลว้ ผูส้อนสามารถใชห้อ้งเรียนแบบไฮบริดไดผ้่านระบบ Room Booking ส่วนนกัศึกษาก็ตอ้ง
ลงทุนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอินเตอรเ์น็ตและอุปกรณ์ต่าง ๆ ตน้ทุนท่ีส าคัญอีกประการคือ ตน้ทุน
ทรพัยากรคน ซึ่งในหอ้งเรียนไฮบริดจ าเป็นจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีไฮบริดคอยดแูลอ านวยความสะดวก
ใหห้อ้งเรียน  

“ไฮบริดต้องใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีมากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นอินเตอร์เน็ต 
แพลตฟอร์มเรียนออนไลน์ซ่ึงมหาวิทยาลัยก็มีไลเซนส์ใหท้ัง้ ms teams และ zoom ที่สามารถ
บนัทกึวดิโีอการเรียนการสอนไวดู้ยอ้นหลงัได ้มหาวทิยาลยัก็ลงทนุให ้สนบัสนนุทกุอยา่ง” 

             (ผูใ้หข้อ้มูล F, สมัภาษณ์ 12 พฤษภาคม 2567) 
 
“เรียนออนไลน์ก็ดี ประหยัดค่าเดินทาง แต่ก็ต้องจ่ายค่าอินเตอร์เน็ตที่บ ้าน ค่า

อุปกรณ์ต่าง ๆ แต่ก็รับไดค้่ะ เพราะลงทุนครัง้เดียว หมายถึงจ่ายค่าไอแพด ค่าแอร์พอด หรือ
ปากกา มีโปรส าหรบันกัศกึษาดว้ย”  

            (ผูใ้หข้อ้มูล G, สมัภาษณ์ 6 พฤษภาคม 2567) 
 
2) สภาพแวดล้อม (Environment) 
2.1 การวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้แบบไฮบริด จากการสมัภาษณ ์พบว่า การ

วางแผนกิจกรรมการเรียนรูมี้ความส าคญัอย่างมาก หอ้งเรียนไฮบริดมีลกัษณะเฉพาะ ไม่เหมือน
การเรียนการสอนออนไซตแ์ละการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 100% แต่มีลักษณะท่ียืดหยุ่น 
หอ้งเรียนทัง้ออนไลนแ์ละออนไซตมี์ปฏิสมัพนัธก์นั จึงตอ้งวางแผนใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายการ
เรียนรู ้ไม่ทิง้หอ้งเรียนใดหอ้งเรียนหนึ่ง มีแพล็ตฟอรม์ออนไลนท่ี์ช่วยเช่ือมตอ่ระหว่างออนไซตแ์ละ
ออนไลน ์ 

“การออกแบบวางแผนการจัดการเรียนการสอน จะตอ้งเร่ิมจากดูวตัถุประสงค์การ
เรียนรู ้ดูผูเ้รียน ดูผูส้อนในทีมดว้ย พิจารณาว่านกัศึกษามาจากสาขาไหน ชัน้ปีไหน หลากหลาย
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สาขาหรือไม่ เขาชอบไม่ชอบอะไร อาจมีสอบถามก่อน ส ารวจก่อนจากกลุ่มไลน์ที่เรามี แลว้ค่อย
มาเขียนแผนการสอน ก าหนดเนือ้หาสาระ วิธีการ เกม กิจกรรม งานที่มอบหมายเพือ่วดัประเมิน
เขา เพือ่ใหผ้ลลพัธ์ทีไ่ดส้อดคลอ้งกบัแนวทางการเรียนรู"้  

     (ผูใ้หข้อ้มูล H, สมัภาษณ์ 16 พฤษภาคม 2567) 
 
“เนือ้หาตอ้งสามารถปรบั เลือกใหเ้หมาะกบัทัง้ออนไซต์และออนไลน์ อาจใชเ้ทคนิค

แตกต่างกนั อาจแบ่งกลุ่มเป็นทีมออนไซต์และทีมออนไลน์  ใชเ้กมจ าลองสถานการณ์ ใหส้องทีม
ไดพ้ดูคยุแข่งกนักนั ก็จะช่วยเพิ่มปฏิสมัพนัธ์" 

    (ผูใ้หข้อ้มูล A, สมัภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2567) 
 
“ถา้มีหอ้งอย่างดิสคอร์ด ไวคุ้ยกัน หรือคุยกันทาง teams ก็ท าใหไ้ดคุ้ยกันดี หรือ

มีไลนก์ลุม่แยกออกไป ก็คยุกนังา่ยขึน้” (ผูใ้หข้อ้มูล C, สมัภาษณ์ 6 พฤษภาคม 2567) 
 
“เทคโนโลยีที่ใช ้เช่น ระบบ WBSC-LMS หรือ Zoom หรือ Microsoft Teams ก็เป็น

เครือ่งมือทีด่ทีีช่่วยอ านวยความสะดวก ช่วยใหน้กัศกึษาและอาจารยไ์ดโ้ตต้อบแบบเรียลไทม์"  
                              (ผูใ้หข้อ้มูล F, สมัภาษณ์ 12 พฤษภาคม 2567) 
 
“อย่างวิธีของ HyFlex ดูขั้นตอนเยอะนะ แต่ก็น่าจะเอามาใช้ได้ เป็นแนวทางที่

เหมาะสม มีขัน้ตอนละเอียด วิเคราะห์เนือ้หา วิเคราะห์ผูเ้รียน เทคนิควิธีการ แหล่งทรพัยากรการ
สอนทีต่อ้งใช ้วิธีวดัประเมิน ผูส้อนสามารถน าไปประยกุต์ใชใ้นการออกแบบจดัการเรียนการสอน
ไฮบริดได”้  

     (ผูใ้หข้อ้มูล A, สมัภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2567) 
 
2.3 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ควรเนน้ไปท่ีการวดัประเมินท่ียืดหยุ่น ไม่

เนน้การวดัการท าผ่านการทดสอบ แตเ่นน้ดสูภาพความเป็นจริงของหอ้งเรียน ผูเ้รียนไดเ้รียนรู ้วดั
และประเมินตนเอง และสามารถถ่ายทอดแลกเปล่ียนความเห็นกบัเพ่ือนได ้ 

“ถา้ไม่สอบปลายภาค แต่ท าโปรเจกต์แทนการสอบก็ดีกว่า เพราะวิชามันไม่ได้
จ าเป็นตอ้งเหมือน ๆ กนั ช่วยใหเ้รามีโอกาสแสดงความคิด ความเห็น ความสรา้งสรรค์ต่าง ๆ ได้
มากขึน้”  

          (ผูใ้หข้อ้มูล G, สมัภาษณ์ 14 พฤษภาคม 2567) 
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“การเรียนไฮบริดมีจุดทีแ่ตกต่างกบัเรียนออนไลนอ์ยา่งเดียว ควรมีเกณฑ์การประเมิน

ที่เหมาะสมกับทั้งผู ้เรียนออนไซต์และออนไลน์ เช่น ใช้ peer review หรือ self-assessment 
ควบคูก่บัการประเมินของอาจารย ์จะเหน็ผลทีช่ดัเจนกวา่”  

     (ผูใ้หข้อ้มูล D, สมัภาษณ์ 8 พฤษภาคม 2567) 
 
3. ผลลัพธ ์(Outcome) 
3.1 ผลลัพธ์และการเปล่ียนแปลงที่ควรเกิดขึ้น เม่ือจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด 

ผลลัพธ์ท่ี เกิดขึน้ควรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคก์ารเรียนรูร้ายวิชา ผูส้อนมีความสามารถในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดและน าไป
ปรบัใชไ้ด ้โดยการเปล่ียนแปลงท่ีน าไปสู่ผลลพัธเ์หล่านีค้วรมาจากการออกแบบวางแผนท่ีชดัเจน 
เชน่ การน าหลกัการออกแบบของ Hyflex มาใช ้เป็นตน้  

 “หากพบว่านกัศึกษาไม่สามารถบรรลุผลลพัธ์ที่ตัง้ไว ้ผูส้อนแบบไฮบริดควรใช้
ขอ้มูลจากการท ากิจกรรมย่อย ๆ หรือกิจกรรมสะทอ้นคิดในหอ้งเรียน น าไปปรบัแนวทางการสอน
แบบเรียลไทม์ หรือคอยเฝ้าดูปฏิสมัพนัธ์และบรรยากาศของหอ้งเรียนตลอดเวลา หากไม่เป็นไป
ตามทีก่ าหนดไว ้ผูส้อนก็ตอ้งคอยปรบั”  

                     (ผูใ้หข้อ้มูล H, สมัภาษณ์ 16 พฤษภาคม 2567) 
 
“การสอนไฮบริด ถา้น า HyFlex มาใช ้ก็น่าจะท าใหผ้ลลพัธ์ทีช่ดัขึน้ เพราะมีขัน้ตอน

บอกว่าตอ้งอยา่งไรบา้ง นา่จะเอาไปใชไ้ดก็้เป็นแนวทางทีไ่ดน้ะ มีขัน้ตอนละเอยีด วเิคราะห์เนือ้หา 
วิเคราะห์ผูเ้รียน เทคนิควิธีการ แหล่งทรพัยากรการสอนที่ตอ้งใช ้วิธีวดัประเมิน ผูส้อนสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบจดัการเรียนการสอนไฮบริดได”้  

     (ผูใ้หข้อ้มูล A, สมัภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2567) 
 
จากข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน

ระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต สามารถสรุปขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชโ้มเดล I-E-
O ของ Astin (2012) ดงันี ้

 1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) พบว่า ผูส้อนและผูเ้รียนมีทศันคติเชิงบวกต่อการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบริด เห็นประโยชนข์องการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด โดยมองว่าความทา้ทาย คือ 
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คณุภาพของการเรียนท่ีส่งไปถึงผลลพัธก์ารเรียนรู ้สว่นตน้ทนุของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ คือ
เทคโนโลยีท่ีมหาวิทยาลยัลงทนุให ้แตส่ว่นของผูเ้รียนก็ตอ้งลงทนุในสว่นของอปุกรณก์ารเรียน 

 2) สภาพแวดล้อม (Environment) พบว่า สิ่งท่ีส  าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับการพัฒนา
ระบบฯ คือ การวางแผนกิจกรรมการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ ซึ่งผูส้อนเป็นบคุคลส าคญัท่ีจะตอ้งวางแผน 
ก าหนดวัตถุประสงค ์เทคนิควิธีการสอน การวัดและประเมินตอ้งยืดหยุ่น ท าให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน ซึ่งสามารถน าหลักการและขัน้ตอนการออกแบบหลักสูตร HyFlex ของ Brian J. Beatty 
(2019) มาปรบัใชไ้ด ้ 

 3) ผลลัพธ์ (Outcome) พบว่า การพัฒนาระบบฯ ควรค านึงถึงผลลัพธ์และการ
เปล่ียนแปลงท่ีควรเกิดขึน้ ควรบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้ทัง้ผลลพัธข์องผูเ้รียนและผลลพัธข์อง
ผูส้อน และควรมาจากการออกแบบท่ีก าหนดไวต้ามปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ผ่าน
การน าหลกัการออกแบบของ Hyflex มาใช ้เป็นตน้   

สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้
เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยใชโ้มเดล I-E-O ของ Astin ดงัภาพประกอบ 18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้
เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยใชโ้มเดล I-E-O ของ Astin (2012) 
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ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้น
เรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยใช้โมเดล I-E-O ของ Astin (2012) สามารถสรุป
ความเช่ือมโยงของโมเดล IEO กบัขัน้ตอน Hyflex ไดด้งัตาราง 13 
 
ตาราง 13 ความเช่ือมโยงของโมเดล IEO กบัขัน้ตอน HyFlex เพ่ือใชพ้ฒันาระบบฯ 
องคป์ระกอบของ I-E-O ข้ันตอน HyFlex  

ทีส่อดคล้อง 
ค าอธิบาย 

ปัจจยัน าเขา้  
(Input) 

ขัน้ตอนท่ี 1 วิเคราะหบ์รบิทของผูเ้รียน ผูส้อน และ
ทรพัยากรในมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

สภาพแวดลอ้ม  
(Environment) 

ขัน้ตอนท่ี 2 – 4  ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้การมี
ปฏิสมัพนัธ ์และการประเมินผลท่ียืดหยุน่ 

ผลลพัธ ์ 
(Outcome) 

ขัน้ตอนท่ี 5 ใชข้อ้มลูสะทอ้นผลเพื่อพฒันาทัง้ผูส้อน
และผูเ้รียนอย่างตอ่เน่ือง 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างโมเดล I-E-O ของ Astin กับ

ขัน้ตอนการออกแบบการเรียนรูต้ามแนวคิด HyFlex เพ่ือน าไปใชใ้นการพัฒนาระบบการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน การเช่ือมโยงดงักล่าวช่วยใหก้ารพฒันาระบบฯ มีรากฐานทาง
ทฤษฎีท่ีท าใหเ้ห็นภาพใหญ่เชิงโครงสรา้งไดช้ดัเจนและน าไปสู่การมีกระบวนการขัน้ตอนในการ
ออกแบบ และสามารถประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบับรบิทของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลดงักล่าว น าไปสู่การพัฒนาคู่มือระบบการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบริดในระดบัชั้นเรียน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต รายละเอียดโดยย่อของคู่มือ
ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต มีดงันี ้ 

1. บทน า 
 คูมื่อฉบบันีพ้ฒันาจากโมเดล I-E-O ของ Astin (2012) และแนวคิด HyFlex ของ 

Beatty (2019) โดยมี 3 หลกัการส าคญั ไดแ้ก่ 1) การน าเสนอเนือ้หาอย่างมืออาชีพ 2) การดึงดดู
ผูเ้รียนผ่านกิจกรรมสรา้งสรรค ์3) การประเมินผลท่ีสะทอ้นความรูแ้ละเขา้ใจท่ีแทจ้ริง กระบวนการ 
HyFlex ครอบคลุม 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การประเมินโอกาสและความทา้ทาย 2) การวิเคราะหแ์ละ
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ยืนยันผลการเรียนรู ้3) การวางแผนกิจกรรมการเรียนรู ้4) การเตรียมการประเมินผล 5) การ
ประเมินผลความคาดหวงั  

2. วตัถปุระสงค ์
เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด ตัง้แตก่ารก าหนดวัตถุประสงคก์าร

เรียนรู ้การออกแบบและจัดกระบวนการเรียนรู ้การสรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผูเ้รียน 
ตลอดจนการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

3. นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในคู่มือ ได้แก่ 1) การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด 2) การ

จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน และ 3) ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้
เรียน 

4. ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน  
ขัน้ตอนการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียน ตามแนวทาง HyFlex ของ 

Beatty (2019) มี 5 ขั้นตอน  ได้แก่  1) การประเมินโอกาสและความท้าทาย ศึกษาข้อมูลท่ี
เก่ียวข้อง พร้อมทั้งใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์เก่ียวกับ
ประโยชน์และข้อจ ากัดของการเรียนรูแ้บบไฮบริด 2) การวิเคราะห์และยืนยันผลการเรียนรูท่ี้
คาดหวงั วิเคราะหข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือออกแบบการเรียนการสอน และตรวจสอบผลการเรียนรู้
และความเขา้ใจของผูเ้รียน 3) การวางแผนกิจกรรมการเรียนรู ้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้เช่น 
การอภิปราย การท างานกลุ่ม และการใชเ้กมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู ้4) การเตรียมการประเมินผล
การเรียนรู ้วางเกณฑ์การประเมิน เช่น การใช้รูบริคและการประเมินโดยเพ่ือนร่วมชั้น (peer 
assessment) 5) การประเมินผลความคาดหวงั ประเมินผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนและผูส้อน 
รวมถึงการประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารยห์ลงัการจดัการเรียนรู ้เพ่ือน าไปใชใ้น
การพฒันาปรบัปรุงกระบวนการเรียนรูใ้นอนาคต 

ภาพปกของคู่มือระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต ดงัภาพประกอบ 19 โดยรายละเอียดของคูมื่อฯ ฉบบัเตม็ดงัภาคผนวก 
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ภาพประกอบ 19 ภาพปกคูมื่อระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน : กรณีศกึษา
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต (คูมื่อฯ ฉบบัเตม็ดงัภาคผนวก) 

 
โดยสรุปแล้วจากผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการ

พัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชัน้เรียน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
พบว่า สามารถพัฒนาระบบฯ ไดด้ว้ยการใช้โมเดล I-E-O เป็นกรอบแนวคิดหลักในการพัฒนา
ระบบฯ ในขณะท่ี HyFlex ใหก้ระบวนการเชิงปฏิบตัใินการออกแบบและด าเนินการ โดยมีแนวทาง
ในการพฒันาระบบฯ ดงันี ้1) ด้านโครงสร้าง ก าหนดโครงสรา้งของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดในระดบัชัน้เรียนตาม โมเดล I-E-O ของ Astin ประกอบดว้ย พิจารณาปัจจยัน าเขา้ (Input) 
พิจารณาสภาพแวดลอ้ม (Environment) และก าหนดผลลพัธ ์(Outcome) ท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึน้ 2) 
ด้านกระบวนการ ใชก้ระบวนการของ HyFlex 5 ขัน้ตอน ในการออกแบบและพฒันารา่งระบบฯ  

 นอกจากนีจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัยงัพบว่า แมผู้ใ้หข้อ้มลูจะมี
มมุมองท่ีหลากหลาย แตมี่จดุรว่มส าคญั คือ การเห็นรว่มกนัว่าระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ท่ีพัฒนาขึน้นั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีคงลักษณะเด่นของไฮบริด คือ มีความยืดหยุ่นและตอบโจทย์
ผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกวิธีการเรียนรูต้ามความถนดั อย่างไรก็ตาม 
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มีความเห็นแตกต่างกันในเรื่องการใชเ้ทคโนโลยี เช่น ผูส้อนและผูเ้รียนบางท่านมองว่าเป็นภาระ
เพิ่มเติม ขณะท่ีบางท่านเห็นว่าเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้เข้าถึงการเรียนรูไ้ดส้ะดวกขึน้ ข้อมูลข้อ
คน้พบท่ีส าคญัเหล่านีท้  าใหผู้ว้ิจยัเห็นถึงความจ าเป็นในการออกแบบระบบการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดท่ีตอ้งมีความสามารถในการปรบัใชต้ามบริบทไดอ้ย่างสมดุล ซึ่งก็เป็นไปตามแนวทางท่ี 
โมเดล I-E-O ให้พิจารณาและเป็นไปตามกระบวนการขัน้ตอนของ Hyflex ท่ีไดก้ าหนดไว ้ทั้งนี ้
เพ่ือใหร้ะบบฯ ท่ีพฒันาขึน้สามารถใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
3. ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดใน
ระดับช้ันเรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตทีพั่ฒนาขึน้ โดยประยุกตจ์ากเกณฑก์าร
ประเมิน (Evaluation Criteria) ขององคก์ารเพือ่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา (OECD)  

จากการประเมินความเหมาะสมของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้
เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตท่ีพฒันาขึน้ โดยประยกุตจ์ากเกณฑก์ารประเมินขององคก์ารเพ่ือ
ความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) พบผล ดงัตาราง 14 

 
ตาราง 14 ผลประเมินความเหมาะสมของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของ
มหาวทิยาลยัสวนดสุติ โดยประยกุตจ์ากเกณฑ์การประเมิน (Evaluation Criteria) ขององคก์าร
เพือ่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) 

 
เกณฑป์ระเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. แปลค่า 

1) ความเก่ียวขอ้ง (Relevance) 4.24 0.62 มาก 
2) ความสอดคลอ้ง (Coherence) 4.76 0.44 มากท่ีสดุ 
3) ประสิทธิผล (Effectiveness) 4.86 0.36 มากท่ีสดุ 
4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.95 0.22 มากท่ีสดุ 
5) ผลกระทบ (Impact) 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
6) ความยั่งยืน (Sustainability) 4.76 0.33 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.76 0.33 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 14 ผลประเมินความเหมาะสมของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดับชั้นเรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยประยุกต์จากเกณฑ์การประเมิน (Evaluation 
Criteria) ขององคก์ารเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) พบว่า ภาพรวม
ระบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.76 S.D. = 0.33) เม่ือ
พิจารณาจ าแนกรายดา้น พบว่า ดา้นผลกระทบ (Impact) มีค่าเฉล่ียสูงสุด 5.00 (S.D. = 0.00) 
ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ค่าเฉล่ีย 4.95 (S.D. = 0.22) รองลงมาคือด้านประสิทธิผล 
(Effectiveness) ค่าเฉล่ีย 4.86 (S.D. = 0.36) ด้านความยั่งยืน (Sustainability) ค่าเฉล่ีย 4.76 
(S.D. = 0.33) ดา้นความสอดคล้อง (Coherence) ค่าเฉล่ีย 4.76 (S.D. = 0.44) และดา้นความ
เก่ียวขอ้ง (Relevance) คา่เฉล่ีย 4.24 (S.D. = 0.62) 

ส่วนข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พบว่า ในประเด็นความยั่ งยืน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดองค์
ความรูใ้นระยะยาวและคุม้ค่ายิ่งขึน้ ควรมีระบบสนับสนุนการเรียนรูด้ว้ยการจดัใหมี้การบนัทึก
วิดีโอการเรียนการสอนในแต่ละครัง้ไม่เฉพาะการ record ใน Ms team เพ่ือให้นักศึกษาและ
อาจารยส์ามารถดูยอ้นหลังได ้โดยเฉพาะในกรณีท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมแบบเรียลไทม ์ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมความเข้าใจในบทเรียนและเป็นประโยชนต์่อการทบทวนเนือ้หาอย่างต่อเน่ือง อีกดว้ย 
นอกจากนีย้งัมีผูเ้ช่ียวชาญเสนอวา่ในประเด็นความสอดคลอ้ง นวตักรรมท่ีพฒันาขึน้คือระบบการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน ไม่ไดร้ะบุวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างชดัเจนว่าตอ้งการใหเ้กิด
ความสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยัในเชิงปฏิบตัจิรงิอย่างไรและเพื่อประโยชนใ์ด จึงควร
เพิ่มเตมิและระบใุหช้ดัเจนยิ่งขึน้  
 

 สรุปผลการศึกษาตอนที ่2  

  ผลการศึกษาในส่วนนี ้จากการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลท่ีมี
บทบาทหลากหลาย สามารถพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนไดโ้ดยใช้
โมเดล I-E-O ของ Astin (2012) เป็นกรอบแนวคิดหลักในการก าหนดโครงสร้างของระบบฯ 
ประกอบดว้ย การพิจารณาปัจจัยน าเขา้ สภาพแวดล้อม และผลลัพธ์ท่ีคาดหวงั ขณะเดียวกัน
แนวคิด HyFlex ของ Beatty (2019) ท าหน้าท่ีเป็นกระบวนการเชิงปฏิบัติในการออกแบบและ
ด าเนินการพัฒนาระบบ โดยใช้กระบวนการ 5 ขั้นตอนของ HyFlex เป็นหลักในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูใ้หมี้ความยืดหยุ่น ตอบสนองความแตกตา่งของผูเ้รียน และสามารถปรบัใชไ้ด้
ตามบรบิทจรงิ  
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  จากขอ้มลูเชิงคณุภาพ ท าให้ผูว้ิจยัพบว่าผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มองเห็นคณุคา่และ
สนบัสนนุแนวคิดการเรียนรูแ้บบไฮบริด โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญัดา้นความยืดหยุ่น และการ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกวิธีการเรียนรูท่ี้เหมาะสมกับตนเอง แต่ก็ยังมีมุมมองท่ีแตกต่างกันใน
ประเด็นการใชเ้ทคโนโลยี บา้งก็มองว่าเป็นภาระเพิ่มเติม ในขณะท่ีอีกสว่นหนึ่งเห็นวา่เป็นเครื่องมือ
ส าคญัท่ีช่วยขยายโอกาสการเรียนรู ้ความเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนัในประเดน็หลกัและความแตกตา่งใน
รายละเอียด ท าใหผู้ว้ิจยัตอ้งใหค้วามส าคญักับการพฒันาระบบฯ ท่ีตอ้งสามารถปรบัใชไ้ดอ้ย่าง
สมดลุและครอบคลมุบรบิทท่ีหลากหลายของผูใ้ช ้
  ดา้นผลการประเมินความเหมาะสมของระบบฯ โดยใชเ้กณฑข์อง OECD พบว่า
ระบบท่ีพฒันาขึน้มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ โดยเฉพาะดา้นผลกระทบท่ีไดร้บัการประเมิน
ในระดบัสงูสดุ ทัง้นีข้อ้เสนอแนะเพิ่มเตมิจากผูเ้ช่ียวชาญเนน้ใหมี้ระบบสนบัสนนุการเรียนรูใ้นระยะ
ยาว เชน่ การจดัท าคลงัวิดีโอบทเรียนเพ่ือการทบทวน และควรระบคุวามเช่ือมโยงของวตัถปุระสงค์
ของระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้กบัการน าไปปฏิบตัจิรงิตามนโยบายมหาวิทยาลยัใหช้ดัเจนยิ่งขึน้  
 
ตอนที ่3 ผลการประเมินระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยประยุกตใ์ช้โมเดลการประเมินของเคิรก์แพทริค 

 จากการน าระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
สวนดสุิต ไปทดลองใชจ้รงิกบัรายวิชาในหมวดการศกึษาทั่วไปท่ีมีการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ คือ 
รายวิชาคุณค่าของความสุข โดยไดมี้การประชุมอบรมผู้สอนและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท า
ความเขา้ใจ ชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ โดยน าระบบฯ ไปใชจ้ริง 
จ  านวน 1 ตอนเรียน (ภาคเรียนท่ี 1/2567 ตอนเรียน L1 จ านวนนกัศึกษา 38 คน จ านวนผูส้อน 3 
คน) เป็นเวลา 8 สปัดาห ์จากนัน้ประเมินผลการใชร้ะบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการ
ประเมินของเคริก์แพทรคิ แบง่เป็นการประเมินเป็น 4 ระดบั สรุปผลการประเมินได ้ดงันี ้ 

  1. ผลการประเมินในระดับปฎิกิริยา (Reaction) เป็นการประเมินความพงึ
พอใจของผู้เรียน ประเมินความพงึพอใจของผู้สอนและเจ้าหน้าทีท่ีเ่กี่ยวข้อง 

   1.1 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดของ
นักศึกษา พบว่า มีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม จ านวน 31 คน (จาก 38 คน) รายละเอียด ดัง
ตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลประเมินความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดของนกัศึกษา 
ความพงึพอใจ ค่าเฉล่ีย S.D. แปลค่า 

1. ด้านกระบวนการในจัดการเรียนรู้แบบ
ไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน 

4.22 0.95 มาก 

2. ดา้นเทคนิควิธีการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดบัชัน้เรียน 

4.34 0.84 มาก 

3. ดา้นการอ านวยความสะดวกในการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน 

3.82 1.04 มาก 

4. ดา้นความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน 

4.15 0.99 มาก 

5. ดา้นเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน 

4.00 1.09 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.98 มาก 

 
 จากตาราง 15 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดของนักศึกษา 
ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 
(S.D. = 0.98) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า นักศึกษาพึงพอใจดา้นเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้
แบบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนสงูสดุ คา่เฉล่ีย 4.34 (S.D. = 0.84) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการใน
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนสงูสดุ คา่เฉล่ีย 4.22 (S.D. = 0.95) ดา้นความยืดหยุ่นใน
การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียน ค่าเฉล่ีย 4.15 (S.D. = 0.99) ด้านเทคโนโลยีท่ี
สนบัสนนุการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน คา่เฉล่ีย 4.00 (S.D. = 1.09) และดา้นการ
อ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน คา่เฉล่ีย 3.82 (S.D. = 1.04)  
   1.2 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด
ของผู้สอน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จากการสมัภาษณก์บัผูส้อน จ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ี
วิชาการ 1 คน และเจา้หนา้ท่ีไฮบรดิ 1 คน สรุปได ้5 ประเดน็หลกั ดงันี ้  
    1) กระบวนการในจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ัน
เรียน  พบว่า ผูส้อนพอใจและเห็นว่ากระบวนการในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดนัน้ชดัเจน เป็น
ขัน้เป็นตอน สามารถท าตามได ้และสามารถปรบัเปล่ียนตามสถานการณไ์ด ้ 
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    “ระบบทีใ่หม้าก็มีขัน้ตอนทีช่ดัเจน ท าใหรู้ว้่าตอ้งจดัการเรียนการ
สอนแต่ละ Unit อย่างไร ตอ้งเร่ิมดว้ยการดูขอ้มูลนกัศึกษา แลว้ดูเนือ้หา แลว้ออกแบบว่าจะใช้
กิจกรรมออนไลนแ์ละออนไซตแ์บบไหนใหเ้ขา้กบัเนือ้หา เขา้กบันกัศกึษา แลว้จะวดัเขาประเมินเขา
ยงัไง อนันีด้”ี  

 (ผูใ้หข้อ้มูล A, สมัภาษณ์ 25 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “ตวัคู่มือ ระบบฯ ที่ใช ้ตอนอบรม ก็เห็นภาพคร่าว ๆ นะ แต่พอเอามาใชจ้ริง ก็เห็นชดัขึน้
ว่า ถา้เราท าแบบเดิมมนัก็ท าได ้แต่พอท าตามขัน้ตอนในคู่มือนี ้มนัชดัขึน้ว่าเราตอ้งวางแผนการ
สอนแต่ละยูนิตยงัไง พอส ารวจความเห็นของนกัศึกษาก่อน แลว้มาเลือกเนือ้หา มาวางแผนการ
จดัการเรียนการสอนออนไซตย์งัไง ออนไลนย์งัไง มนัชดัเจนขึน้ มีทศิทางช่วยในการสอนมากเลย”  

(ผูใ้หข้อ้มูล B, สมัภาษณ์ 26 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “ระบบมนัเป็นระบบ... คือท าใหรู้ว้่าจะเร่ิมตน้จากจุดไหน ตอ้งดูนกัศึกษาก่อนว่ามีพืน้ฐาน
หรือเขาอยากไดอ้ะไร อยากเรียนแบบไหน แลว้เราค่อยมาคิดเนือ้หาทีจ่ะสอน แลว้ค่อยวางแผนว่า
จะใชก้ิจกรรมไหน อนัเก่าใชไ้ดไ้หมหรือตอ้งคิดใหม่ ก็เขา้กลุ่มทีมผูส้อน แลว้ไปหาไอเดียในนัน้ เรา
ตอ้งเลอืกใหเ้หมาะกบัทัง้ผูเ้รียนและสิ่งทีจ่ะสอน ตอนวดัประเมินผลก็มีแนวทางชดัขึน้”  

(ผูใ้หข้อ้มูล C, สมัภาษณ์ 27 พฤศจิกายน 2567) 
 

    2) เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ัน
เรียน พบว่า เม่ือไดรู้เ้ก่ียวกับเทคนิคและวิธีการท่ีใชใ้นการสรา้งปฏิสมัพนัธใ์นชัน้เรียนไฮบริด ท า
ใหก้ารจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดดีขึน้ โดยเฉพาะการใชส่ื้อต่าง ๆ เพ่ือโตต้อบ และการใชกิ้จกรรม
แบบเกม เช่น การใชแ้อปพลิเคชนั Quizzes เพ่ือกระตุน้การมีส่วนรว่มของนกัศึกษา หรือการเล่น
เกมแบบทีมโดยแบง่ระหว่างทีมออนไลนแ์ละทีมออนไซต ์ก็ช่วยใหเ้กิดปฏิสมัพนัธใ์นหอ้งเรียนมาก
ขึน้  
   “พอเราใชเ้กมหรือท ากิจกรรมทีใ่หท้ัง้ในหอ้งออนไซต์และออนไลน์ไดท้ า
ไปพรอ้มกัน มันสนุกมากเลยนะ เหมือนเขาไดเ้ล่น ไดแ้ข่งกันจริง ๆ บางทีก็มีแกลง้กันข า ๆ 
บรรยากาศคลาสมนัคึกคกัขึน้เยอะ คนสอนเองก็สนกุไปดว้ย นกัศึกษาก็ดูตัง้ใจเรียนขึน้ สนใจทัง้
เนือ้หา ทัง้เพือ่น ๆ รอบตวั เขา้ใจเนือ้หาทีจ่ะสือ่ไดด้ขีึน้”  

(ผูใ้หข้อ้มูล (A, สมัภาษณ์ 25 พฤศจิกายน 2567) 
 



  173 

 “เราไดรู้ว้่า เวลาใชเ้กม หรือเราจดักิจกรรมที่ผูเ้รียนออนไซต์และผูเ้รียนออนไลน์ไดม้ีส่วน
ร่วมกัน ใหเ้ขาไดท้ าพรอ้มกัน หรือใหเ้ขาไดแ้ข่งกัน ไดเ้รียนรูด้ว้ยกัน มันท าใหบ้ทเรียนสนุกขึ้น 
นกัศึกษาสนใจเนือ้หา สนใจเพื่อนในหอ้งและในจอมากขึ้น เฝ้ารอดูเพื่อน แกลง้กันสนุกสนาน 
บรรยากาศหอ้งเรียนสนกุ และท าใหเ้ขาเขา้ใจเนือ้หามากขึน้”  

(ผูใ้หข้อ้มูล B, สมัภาษณ์ 26 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “คือมองวา่การมีกิจกรรมทีท่กุคนไดเ้ล่นพรอ้มกนั ไม่วา่จะอยู่ออนไลน์หรือในหอ้ง มนัช่วย
ใหค้ลาสไม่เงียบอะ เด็ก ๆ เขาสนุกกนัเอง บางคนก็คอยกวนเพือ่นในคลาส แลว้ไม่ใช่แค่ในหอ้ง
ออนไซต์ ออนไลน์ก็แกล้งกัน ลุ ้นว่าเพื่อนจะตอบอะไร มันเลยท าให้เขาสนใจเรียนมากขึ้น 
นกัศกึษาเขาไดม้ีสว่นร่วมจริง ๆ”  

(ผูใ้หข้อ้มูล C, สมัภาษณ์ 27 พฤศจิกายน 2567) 
 
    3) การอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้แบบ
ไฮบริดในระดับช้ันเรียน ทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีการอ านวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีดี โดยมีบริการดา้นอปุกรณใ์นหอ้งเรียน และบริการเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
เจ้าหน้าท่ีวิชาการ และเจ้าหน้าท่ีดา้นเทคโนโลยี คอนอ านวยความสะดวก โดยเจ้าหน้าท่ีดา้น
วิชาการช่วยประสานงานเรื่องเอกสารและตารางเรียน ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยีดูแลระบบ
เครือขา่ยและแกไ้ขปัญหาทางเทคนิคอยา่งรวดเรว็  
 
 “เวลาสอนแลว้เจอปัญหา อย่างเสียงไม่ออก หรือเน็ตหลุด อะไรแบบนี ้เจอบ่อยมากเลย 
แต่โชคดีทีม่ีคู่มือใหเ้ราดูว่าแกย้งัไงเบือ้งตน้ แลว้ถา้แกไ้ม่ไดจ้ริง ๆ ก็โทรหาเจา้หนา้ที่ไดเ้ลย เขาก็
มาช่วยไวมากนะ คลาสอาจจะสะดุดบา้งนิดหน่อย แต่พอเจา้หนา้ที่มาเราก็สั่งเบรกคลาสก่อน 
แลว้ก็กลบัมาตอ่ได”้  

     (ผูใ้หข้อ้มูล B, สมัภาษณ์ 26 พฤศจิกายน 2567) 
 
  “เวลามีปัญหาในหอ้งเรียน เช่น ปัญหาเสียง ซ่ึงพบบ่อยมาก ปัญหาการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต ก็จะมีคู่มือใหอ้าจารย์ในการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ หรือสามารถโทรเรียกเจา้หนา้ที่ ก็
จะเขา้มาช่วยแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว การเรียนก็สะดดุบา้ง แตท่กุคนก็เขา้ใจ”  

     (ผูใ้หข้อ้มูล C, สมัภาษณ์ 27 พฤศจิกายน 2567) 
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  “ปกติเราจะอยู่คอยช่วย คอยอ านวยความสะดวกให้อาจารย์อยู่แล้วที่หน้า
หอ้งเรียน แต่ถา้วนัไหนมีหอ้งเรียนไฮบริดหลายหอ้ง อาจารย์เขาก็จะมีเบอร์โทร สามารถโทรตดิต่อ
เจา้หนา้ทีใ่หม้าช่วยไดต้ลอดเวลา”  

     (ผูใ้หข้อ้มูล D, สมัภาษณ์ 27 พฤศจิกายน 2567) 
 

 “ตอนจะเร่ิมเปิดเทอม เราก็จะถามประสานผูส้อนเขาว่าจะสอนแบบไหน ถา้ออนไลน์
อย่างเดยีว ก็จะแนะน าหอ้งออนไลน์ให ้แตถ่า้ไฮบริด ก็จะแนะน าใหผู้ส้อนเขาจองหอ้งไฮบริด ตอ้ง
จองผ่านระบบ แลว้ก็ช่วยดูเรื่องจ านวนนกัศึกษา คอยอพัเดทให ้มีนกัศึกษาแบบไหน คณะไหน 
สาขาไหนบา้ง เวลาสอนไปแลว้ ระหว่างเทอมเราก็ยงัอพัเดท คอยประสานถา้มีปัญหาก็บอกได้
ตลอด”  

     (ผูใ้หข้อ้มูล E, สมัภาษณ์ 28 พฤศจิกายน 2567) 
 

 
   4) ความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน 
การเรียนรูแ้บบไฮบริดมีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ ได้ นักศึกษา
สามารถเลือกเรียนในรูปแบบท่ีตนเองสะดวก 
  “ช่วงทีม่หาวิทยาลยัมีจดักิจกรรม หรือมีประกาศเรื่องฝุ่ น นกัศึกษาเดินทางไม่ได ้
เขาก็เลือกไดว้่าจะเรียนออนไลน์หรือออนไซต์ เราจะมีสอบถามนกัศึกษาก่อนเสมอ ว่าใครสะดวก
เขา้หอ้งแบบไหน อยากท ากิจกรรมอะไร บางคนก็กลบัมาดูยอ้นหลงัใน ms teams ท างานส่งที
หลงัได ้คอ่นขา้งเป็นทางเลอืกทีด่ ีมีความยดืหยุน่”  

(ผูใ้หข้อ้มูล A, สมัภาษณ์ 25 พฤศจิกายน 2567) 
 “ในช่วงที่มีขอ้จ ากดั เช่นตอนโควิด หรือมีปัญหาต่าง ๆ หรือปัญหาการเดินทาง ก็เลือก
เรียนออนไลน์ หรือดูยอ้นหลงัได ้ท างานที่มอบหมายทีหลงัได ้แลว้ก็ไม่กระทบกับการเรียนการ
สอนทีเ่ตรียมไว ้ก็เรียกวา่ยดืหยุน่มาก”  

(ผูใ้หข้อ้มูล C, สมัภาษณ์ 27 พฤศจิกายน 2567) 
  
 
 “ผมว่ามหาวิทยาลยัคดิดีนะ มีหอ้งเรียนไฮบริดให ้พวกผมก็จะคอยอยู่ซพัพอร์ท คอยช่วย 
วนัไหนมีแจง้เขา้มาในระบบวา่มีจดัหอ้งเรียนไฮบริด เราก็จะมาเตรียมหอ้งใหอ้าจารยเ์ขา เรามองดู
เวลาอาจารย์เขาจัดกิจกรรม มนัดูสนกุ แลว้ง่าย ๆ สบาย ๆ ดูยืดหยุ่นดีมาก ใครอยู่ออนไซต์ก็เขา้
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มา ใครออนไลน์ก็เขา้ระบบไป ถา้ติดขดัอะไร เราไปช่วยดู ก็ช่วยเก็บนกัศึกษาให ้นกัศึกษาเขาได้
เลอืกวา่จะเรียนแบบไหนดว้ย”  

     (ผูใ้หข้อ้มูล D, สมัภาษณ์ 27 พฤศจิกายน 2567) 
 

   5) เทคโนโลยทีี่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ัน
เรียน มหาวิทยาลยัสนบัสนนุเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยเฉพาะการมีหอ้งเรียนไฮบริดและหอ้งเรียน
ออนไลนใ์หใ้ชโ้ดยเฉพาะ และการสนบัสนนุแพลตฟอรม์ออนไลนต์า่ง ๆ เพ่ือการเรียนการสอน เช่น 
Ms Teams , Zoom เป็นตน้  
   “มหาวิทยาลยัมี Teams และ Zoom ใหใ้ชฟ้รี และยงัมี AI Stations ให้
นกัศึกษาและอาจารย์ใชง้านไดด้ว้ย หอ้งเรียนออนไลน์และไฮบริดก็จองไดผ้่านระบบ ถา้ไม่ถนดัก็
สอนผา่นคอมตวัเองก็ได ้เป็นจุดทีด่มีาก ๆ ของมหาวทิยาลยัทีซ่พัพอร์ทใหท้กุอยา่ง” 
                                                        (ผูใ้หข้อ้มูล B, สมัภาษณ์ 26 พฤศจิกายน 2567) 
 
 “มหาวิทยาลยัจัดใหท้ัง้ Teams ทัง้ Zoom อาจารย์ไปขอรหัสใชไ้ด ้แต่ที่จัดไฮบริด ก็ใช ้
Teams อยู่แลว้ นักศึกษาเขามีเมล์ มันลิงก์กันเลย แลว้ส่งงานง่าย เวลาสอนจะออนไลน์หรือ
ไฮบริด เลือกจองไดห้มด มีหอ้งเยอะมาก สวนดสุิตลงทนุไปเยอะมากและทกุคนไดใ้ชม้นัก็สะดวก 
ไดป้ระโยชน”์ 
                                                        (ผูใ้หข้อ้มูล C, สมัภาษณ์ 27 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “เพือ่นท างานที่อื่นยงัชมว่าที่สวนดุสิตดีมากนะ เขาซัพพอร์ทดีจริง ๆ มี
เครื่องมือพรอ้มหมดเลย ทัง้อุปกรณ์ในหอ้ง จะบอกว่า เพื่อนท างานหอ้งสตู เห็นอุปกรณ์เรายงั
ตกใจเลย ท าไมพรอ้มขนาดนี ้ตวัแพล็ตฟอร์ม เราก็มีทัง้ Zoom แลว้ก็ Teams อย่าง AI Stations 
ผมก็ตอ้งไปเรียนรูน้ะ ไวช้่วยอาจารย์ดว้ย แต่ที่ผ่านมาถา้หอ้งเรียนไฮบริด ส่วนใหญ่ใช ้Teams 
บางทไีม่อพัเดทบา้ง เออ๋ ๆ บา้ง แตห่ลงั ๆ มา ไม่คอ่ยมีปัญหา”  

     (ผูใ้หข้อ้มูล D, สมัภาษณ์ 27 พฤศจิกายน 2567) 
 

  2. ผลการประเมินระดับการเรียนรู้ (Learning)  

   2.1 ผลการประเมินความสามารถของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้
แบบไฮบริด  หลังจากผู้สอนได้เรียนรู้ระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียน 
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กรณีศึกษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต และไดน้  าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเป็นเวลา 8 สปัดาห ์
ผูส้อน จ านวน 3 คน ประเมินตนเองตามแบบประเมิน ผลประเมินรายละเอียด ดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16 ผลประเมินความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 

ความสามารถของผู้สอน ค่าเฉล่ีย S.D. แปลค่า 
1. ความสามารถในการก าหนดวัตถุประสงค์
การเรียนรู ้

4.56 0.38 มากท่ีสดุ 

2. ความสามารถในการออกแบบเนือ้หา 4.67 0.38 มากท่ีสดุ 
3. ความสามารถในการจัดการและสนับสนุน
การเรียนรูแ้บบไฮบรดิ 

4.50 0.43 มากท่ีสดุ 

4. ความสามารถในการสรา้งปฏิสมัพนัธ ์ 3.67 0.58 มาก 
5. ความสามารถในการวดัและประเมินผล 3.67 0.58 มาก 

ภาพรวม 4.21 0.47 มาก 

 
 จากตาราง 16 ผลประเมินความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ พบว่า 
ความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย 4.21 
(S.D. =  0.47) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ความสามารถในการออกแบบเนือ้หามีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
โดยมีคา่เฉล่ีย 4.67 (S.D. = 0.38) รองลงมาคือดา้นความสามารถในการก าหนดวตัถปุระสงคก์าร
เรียนรู ้คา่เฉล่ีย 4.56 (S.D. =  0.38) ดา้นความสามารถในการจดัการและสนบัสนนุการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริด คา่เฉล่ีย 4.50 (S.D. = 0.43) ความสามารถในการสรา้งปฏิสมัพนัธ ์และความสามารถใน
การวดัและประเมินผล มีคา่เฉล่ียเทา่กนัคือ 3.67 (S.D. = 0.58)   
   2.2 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาความสามารถของผู้สอนในการ
จัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า ผูส้อนเห็นว่า
ควรมีการจดัอบรมหลกัสตูรตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี เชน่ ไฮบริด หรือ 
AI ในการจดัการเรียนการสอน รวมไปถึงเทคนิควิธีการวดัผลส าหรบัชัน้เรียนแบบไฮบริด เพ่ือให้
สามารถประยกุตใ์ชใ้นหอ้งเรียนไดจ้ริง นอกจากนีใ้นรายวิชาคณุค่าของความสุขจะมีการประชุม
ผูส้อนทั้งก่อนเปิดภาคการศึกษาและหลังจบภาคการศึกษาก็ท าให้ผู้สอนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างกัน ไดแ้บ่งปันเทคนิค วิธีการ และปัญหาท่ีพบในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด พรอ้มทัง้
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รว่มกนัออกแบบแนวทางแกไ้ขรว่มกนั       
     

  3. ผลการประเมินระดับพฤตกิรรม (Behavior) เป็นการสังเกตพฤตกิรรม
การสอน และการประเมินพฤตกิรรมการสอน  

   3.1 ผลการสังเกตพฤติกรรมการสอน  จากการใช้แบบสังเกตเพ่ือ
ประเมินพฤติกรรมการสอนของผู้สอนในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยมีผูส้อน จ านวน 2 คน เป็นผูส้งัเกต  
 
ตาราง 17 ผลการสงัเกตพฤตกิรรมการสอนของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 

ความสามารถของผู้สอน การปฏิบัต ิ ระดับคุณภาพ S.D. แปลค่า 
1 . ค ว าม ส าม า รถ ใน ก า รก าห น ด
วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้

ครบทกุขอ้ 4.33 0.47 มาก 

2. ความสามารถในการออกแบบเนือ้หา ครบทกุขอ้ 4.17 0.24 มาก 
3. ความสามารถในการจัดการและ
สนบัสนนุการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ 

ครบทกุขอ้ 4.88 0.18 มากท่ีสดุ 

4. ความสามารถในการสรา้งปฏิสมัพนัธ ์ ครบทกุขอ้ 4.63 0.18 มากท่ีสดุ 
5 . ค ว าม ส าม า รถ ใน ก า รวั ด แ ล ะ
ประเมินผล 

ครบทกุขอ้ 4.75 0.50 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม ครบทกุขอ้ 4.55 0.28 มากทีสุ่ด 

 
 
  จากตาราง 17 ผลการสังเกตพฤติกรรมการสอนของผูส้อนในการจัดการเรียนรู้
แบบไฮบริดพบว่า ผูส้อน 3 คนในหอ้งเรียนท่ีสอนแบบไฮบริดไดมี้การ “ปฏิบตัิ” ครบทกุขอ้ในแบบ
สังเกต ครอบคลุม 5 ดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดวัตถุประสงคก์ารเรียนรู ้การออกแบบเนือ้หา การ
จดัการและสนบัสนุนการเรียนรูแ้บบไฮบริด การสรา้งปฏิสมัพนัธ ์และการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู ้
  เม่ือพิจารณาผลการสงัเกตในระดบัคณุภาพ ผูส้งัเกตใหค้ะแนนภาพรวมคณุภาพ
ในระดบัมากท่ีสดุ ค่าเฉล่ีย 4.58 (S.D. = .27) โดยดา้นท่ีมีคณุภาพสูงสุด คือ ดา้นความสามารถ
ในการจัดการและสนับสนุนการเรียนรูแ้บบไฮบริด ค่าเฉล่ีย 4.88 (S.D. = 0.18) รองลงมา คือ 
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ความสามารถในการวดัและประเมินผล ค่าเฉล่ีย 4.75 (S.D. = 0.50) ความสามารถในการสรา้ง
ปฏิสัมพันธ์ ค่าเฉล่ีย 4.63 (S.D. = 0.18) ความสามารถในการก าหนดวัตถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
คา่เฉล่ีย 4.33 (S.D. = 0.47) ความสามารถในการออกแบบเนือ้หา คา่เฉล่ีย 4.17 (S.D. = 0.24) 
  จากขอ้มูลการสงัเกต พบว่า ผูส้อนมีความพรอ้มและสามารถจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริด ทัง้ในดา้นการวางแผน การใชเ้ทคโนโลยี การจัดกิจกรรมในชัน้เรียน และการประเมินผล
อย่างต่อเน่ือง โดยการด าเนินการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดท่ีจัดขึน้อยู่ในระดบัคุณภาพท่ีน่าพึง
พอใจ และสามารถพฒันาไดต้อ่ไป  
   ข้อสังเกตเพิ่มเติมจากผู้สังเกต มีดงันี ้1) ดา้นความสามารถในการ
ก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้ผูส้อนแตล่ะคนมีการเตรียมแผนการจดัการเรียนรู ้ชีแ้จงเปา้หมาย
ของบทเรียนได้อย่างชัดเจนก่อนเริ่มกิจกรรมการเรียนการสอน 2) ด้านความสามารถในการ
ออกแบบเนื ้อหา ผู้สอนมีการเลือกใช้เนือ้หาท่ีทันสมัย ทันกับเหตุการณ์ เช่ือมโยงเนื ้อหากับ
สถานการณจ์ริงไดดี้ ท าใหผู้เ้รียนสนใจและเขา้ใจร่วมกันไดง้่ายขึน้ 3) ดา้นความสามารถในการ
จดัการและสนับสนุนการเรียนรูแ้บบไฮบริด ผูส้อนใชส่ื้อต่าง ๆ ไดส้อดคลอ้งกับเนือ้หา จดัเวลา 
สลบักิจกรรมออนไซตแ์ละออนไลนไ์ดร้าบรื่น 4) ดา้นความสามารถในการสรา้งปฏิสมัพนัธ์ ผูส้อน
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมตลอดเวลา ทัง้ออนไซตแ์ละออนไลน ์เปิดโอกาสใหเ้กิดการพูดคุย
รว่มกนั ตัง้ค  าถาม ท ากิจกรรมกลุม่ บรรยากาศสนกุสนาน เป็นกนัเอง 5) ดา้นความสามารถในการ
วดัและประเมินผลการเรียนรู ้ผูส้อนใชว้ิธีการวดัประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้มี
การให้ข้อเสนอแนะผู้เรียนแต่อาจจะยังไม่ทั่ วถึง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมินกันเองเป็น
แนวทางท่ีดี แตอ่าจไดข้อ้เสนอแนะท่ีไมช่ดัเจนนกั ผูส้อนควรช่วยผูเ้รียนใหข้อ้เสนอแนะรว่มกนัเพ่ือ
ปรบัปรุงไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง   
   3.2 ผลการประเมินพฤติกรรมการสอน จากการใชแ้บบประเมินเพ่ือ
ประเมินพฤติกรรมการสอนของผู้สอนในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยมีผูส้อน จ านวน 3 คน เป็นผูต้อบแบบประเมิน รายละเอียด ดงัตาราง 
18 
 
 
 
 
 



  179 

ตาราง 18 ผลประเมินพฤตกิรรมการสอนของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
ความสามารถของผู้สอน ค่าเฉล่ีย S.D. แปลค่า 

1. ดา้นการก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้ 4.56 0.47 มากท่ีสดุ 
2. ดา้นการออกแบบเนือ้หา 4.78 4.78 มากท่ีสดุ 
3. ด้านการจัดการและสนับสนุนการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิ 

4.33 0.47 มาก 

4. ดา้นการสรา้งปฏิสมัพนัธ ์ 4.42 0.59 มาก 
5. ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ 4.08 0.68 มาก 

ภาพรวม 4.41 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 18 ผลประเมินพฤติกรรมการสอนของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
พบว่า ผูส้อนน าความรูท่ี้ไดจ้ากการใชร้ะบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพฒันาขึน้ไปใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอนในระดบัมาก คา่เฉล่ีย 4.41 (S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการออกแบบเนือ้หา คา่เฉล่ีย 4.78 (S.D. = 0.47) รองลงมาคือดา้นการ
ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้ค่าเฉล่ีย 4.56 (S.D. = 0.47) ดา้นการสรา้งปฏิสมัพันธ์ ค่าเฉล่ีย 
4.42 (S.D. = 0.59) ดา้นการจัดการและสนับสนุนการเรียนรูแ้บบไฮบริด ค่าเฉล่ีย 4.33 (S.D. = 
0.47) ดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุคือการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้คา่เฉล่ีย 4.08 (S.D. = 0.68)  
  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้สอนเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการสอนแบบไฮบริด คือ 
ควรเนน้การฝึกปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถประยุกตใ์ชค้วามรูจ้ากการอบรมตา่ง ๆ ไปใช้
การจดักิจกรรมในชัน้เรียนจรงิ จะน าการออกแบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิไปใชก้บัรายวิชาอ่ืน 
ๆ ของตนเอง การใชก้ารประเมินตามสภาพจรงิ (Authentic Assessment) ตอ้งมีผูส้อนรว่มกนัหรือ
มีทีมผูส้อนจึงจะท าใหส้ามารถใหข้อ้เสนอแนะได้หลากหลาย และควรเปิดโอกาสใหมี้ช่วงเวลาให้
นักศึกษาได้สะท้อนความคิดเห็นต่อวิธีสอนของผู้สอนเพิ่มเติมจากการประเมินแบบออนไลน ์
เพ่ือใหผู้ส้อนสามารถน าผลการประเมินไปปรบัใชใ้นการสอนตอ่ไปได ้ 
 



  180 

  4. ผลการประเมินระดับผลลัพธ ์(Results) เป็นการประเมินผลลัพธก์าร
เรียนรู้ของผู้เรียน ประเมินความคาดหวังทีต่อบกลับ (Return on Expectations : 
ROE) ของผู้บริหาร ประเมินความคุ้มทุน (Return on Investment: ROI) 

   4.1 ผลการประเมินผลลัพธก์ารเรียนรู้ของผู้เรียน  จากการใชแ้บบ
ประเมินชิน้งานของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากการน าความรูค้วามเขา้ใจจากการเรียนรูใ้นรายวิชาคณุคา่ของ
ความสุขไปใชใ้นการวิเคราะห ์เปรียบเทียบ ตดัสินใจ และสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ และพิจารณาตาม
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบรคิ (Scoring Rubric)  รายละเอียด ดงัตาราง 19 
 
ตาราง 19 คะแนนผลลพัธ์การเรียนรูข้องผูเ้รียนจ าแนกตามเกณฑ์การใหค้ะแนนและการสง่งาน  

เกณฑก์ารให้คะแนน คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 
1. การน าความรูจ้ากรายวิชาไปใช ้ 20.92 24.08 
2. การสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ 11.31 16.97 

คะแนนรวม (เตม็ 50 คะแนน) 32.23 41.05 

 
   จากตาราง 19 คะแนนผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนจ าแนกเกณฑก์ารให้
คะแนนและการสง่งาน พบว่า นกัศกึษาจากตอนเรียน L1 จ านวน 38 คน (จ านวนผูส้อน 3 คน) ส่ง
ชิน้งานท่ีมอบหมายคือ “แผนท่ีความสุข” ทุกคน คะแนนเต็ม 50 คะแนน โดยการส่งงานครัง้ท่ี 1 
เป็นการส่งงานตามปกติ และการส่งงานครัง้ท่ี 2 ส่งหลงัจากการใชก้ระบวนการประเมินโดยเพ่ือน 
(peer assessment) และผูเ้รียนน าไปปรบัปรุงชิน้งานก่อนส่ง เม่ือพิจารณาจ าแนกตามเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนทัง้ 2 ดา้น พบว่า การน าความรูจ้ากรายวิชาไปใช้ ผูเ้รียนมีคะแนนเฉล่ียครัง้ท่ี 1 อยู่ท่ี 
20.92 คะแนน และเพิ่มขึน้เป็น 24.08 คะแนน ในการส่งงานครัง้ท่ี 2  ดา้นการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ 
คะแนนเฉล่ียครัง้ท่ี 1 อยู่ท่ี 11.31 คะแนน และเพิ่มขึน้เป็น 16.97 คะแนนในการส่งงานครัง้ท่ี 2 
หลงัการประเมินโดยเพ่ือนและการปรบัปรุงงาน 
   ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้รียนประเมินใหแ้ก่กนั เช่น ควรมีความเช่ือมโยงระหว่าง
กิจกรรมกบัเปา้หมายของความสขุใหช้ดัเจน มีตวัอยา่งหรือประสบการณส์่วนตวั น าเสนอแนวทาง
สรา้งแรงบนัดาลใจ สรุปภาพรวมใหช้ดั ใชส่ื้อหรือภาพประกอบใหห้ลากหลายและเหมาะสม ใช้
ภาพ วิดีโอ หรือสไลดใ์หน้่าสนใจ จะช่วยใหเ้ขา้ใจประเด็นเรื่องความสุขไดง้่ายขึน้ และช่วยดึงดดู
ความสนใจ ควรเช่ือมโยงกิจกรรมกับชีวิตประจ าวันใหม้ากขึน้ มีการยกสถานการณ์ใกลต้วั เช่น 
การเรียน การท างาน หรือการอยู่กับครอบครวั ก็จะท าให้เขา้ใจมากขึน้ มีส่วนของการสะท้อน
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ความรูส้ึกหรือขอ้คิดจากการท าแผนท่ีความสุข เช่น แบ่งปันว่ารูส้ึกอย่างไร ไดเ้รียนรูอ้ะไร จะน า
อะไรไปใชอี้กบา้ง เป็นตน้  
 
   4.2 ผลการประเมิ นความคาดห วังที่ ตอบกลับ  (Return on 
Expectations : ROE) ของผู้บริหาร จากการใชแ้บบประเมินความคาดหวงัท่ีตอบกลบัต่อระบบ
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพฒันาขึน้ มีผูบ้ริหารตอบแบบประเมิน จ านวน 3 คน รายละเอียด 
ดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20 ผลการประเมินความคาดหวงัท่ีตอบกลบัตอ่ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิท่ี
พฒันาขึน้ของผูบ้ริหาร 

ความคาดหวัง ค่าเฉล่ีย S.D. แปลค่า 
1. ระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดท่ีพัฒนาขึ ้น
เหมาะสมกบับรบิทของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

4.33 0.58 มาก 

2. ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพัฒนาขึน้สรา้ง
โอกาสในการเรียนรูข้องผูเ้รียนไดม้ากขึน้ 

3.67 1.15 มาก 

3. ระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพัฒนาขึน้มี
ป ระโยชน์ต่ อการจัดการเรียน รู้แบบ ไฮบริด ของ
มหาวิทยาลยั 

4.00 1.00 มาก 

4. ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพัฒนาขึน้สรา้ง
คณุคา่ใหม ่

4.67 0.58 มาก 

5. ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิท่ีพฒันาขึน้ตรงกบั
ทิศทางการพฒันาของมหาวิทยาลยั 

4.33 0.58 มาก 

6. ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิท่ีพฒันาขึน้มี
ความคุม้คา่คุม้ทนุ 

4.00 0.00 มาก 

7. ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิท่ีพฒันาขึน้มี
ความยั่งยืน 

4.33 1.15 มาก 

8. ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิท่ีพฒันาขึน้
สามารถน าไปปรบัใชไ้ดห้ลากหลาย ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน 

4.00 1.00 มาก 
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ความคาดหวัง ค่าเฉล่ีย S.D. แปลค่า 
9. ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิท่ีพฒันาขึน้มี
ความยืดหยุ่น สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการจดัการ
เรียนรูใ้นวิชาตา่ง ๆ ได ้

4.33 1.15 มาก 

10. ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพฒันาขึน้ช่วย
พฒันาความสามารถของผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 

4.33 1.15 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.84 มาก 

 
   จากตาราง 20 ผลการประเมินความคาดหวังท่ีตอบกลับต่อระบบการ
จัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพัฒนาขึน้ของผูบ้ริหาร พบว่า ภาพรวมระบบการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดท่ีพฒันาขึน้ตรงกับความคาดหวงัในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.20 (S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีคา่เฉล่ียสงูสดุคือ ระบบสรา้งคณุคา่ใหม่ใหก้บัมหาวิทยาลยั คา่เฉล่ีย 4.66 (S.D. 
= 0.57) ขอ้ท่ีไดค้ะแนนต ่าสุด คือ ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพฒันาขึน้สรา้งโอกาสใน
การเรียนรูข้องผูเ้รียนไดม้ากขึน้ คา่เฉล่ีย 3.66 (S.D.= 1.15)  
   ข้อเสนอแนะ คือ ผู้เรียนบางกลุ่มอาจไม่ไดเ้ขา้ถึงระบบไฮบริดอย่าง
เตม็ท่ี เช่น นกัศกึษาท่ีอปุกรณไ์ม่พรอ้ม หรือบางวิชาก็ไมไ่ดมี้การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ จึงยงัไม่
สามารถสรา้งโอกาสการเรียนรูไ้ดอ้ยา่งทั่วถึง การน าระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ไปใชเ้พียง 1 ตอนเรียน ยงั
ไมส่ะทอ้นผลลพัธท่ี์เป็นรูปธรรม การเรียนแบบไฮบรดิช่วยพฒันาผูส้อนไดม้ากขึน้ แตอ่าจไมพ่ฒันา
ผูเ้รียนในดา้นผลลพัธก์ารเรียนรูไ้ดเ้ทา่ท่ีควร  
   4.3 ผลการประเมินความคุ้มทุน (Return on Investment: ROI) จาก
การวิเคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทน (ROI: Return on Investment) ของระบบการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบริดท่ีน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด คือ รายวิชาคณุค่าของความสุข จ านวน 1 
ตอนเรียน (ภาคเรียนท่ี 1/2567 ตอนเรียน L1 จ านวนนักศึกษา 38 คน จ านวนผู้สอน 3 คน) มี
รายละเอียดตน้ทนุ ดงันี ้
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ตาราง 21 รายการตน้ทนุของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิท่ีน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิ คือ รายวิชาคณุคา่ของความสขุ จ านวน 1 ตอนเรียน 
ที ่ รายการ จ านวน หน่วย 
1 จ านวนนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนตอ่ 1 หอ้งเรียน 38 คน 
2 คา่บ ารุงการศกึษาของนกัศกึษา 1 คน / 3 หนว่ยกิต 1,500  บาท 
3 จ านวนหน่วยกิตของวิชาท่ีสอนดว้ยระบบไฮบริด 3 หนว่ยกิต 
4 จ านวนผูส้อนท่ีสอนตอ่ 1 หอ้งเรียน 3 คน 
5 คา่ตอบแทนผูส้อนตอ่เดือน 30,000 บาท 
6 รายวิชาท่ีผูส้อนสอนตอ่ 1 ภาคการศกึษา  4 รายวิชา 
7 หนว่ยกิตท่ีผูส้อนสอนตอ่ 1 ภาคการศกึษา  12 หนว่ยกิต 
8 จ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นวิชาการท่ีดแูลหอ้งเรียนตอ่ 1 หอ้ง 0.5 คน 
9 คา่ตอบแทนเจา้หนา้ท่ีวิชาการตอ่เดือน 28,000 บาท 
10 รายวิชาท่ีเจา้หนา้ท่ีวิชาการรบัผิดชอบตอ่ภาคการศกึษา 8 รายวิชา 
11 หนว่ยกิตท่ีเจา้หนา้ท่ีวิชาการรบัผิดชอบตอ่ภาคการศกึษา 24 หนว่ยกิต 

12 จ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคโนโลยีท่ีดแูลหอ้งเรียนตอ่ 1 หอ้ง 0.5 คน 

13 คา่ตอบแทนเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยีตอ่เดือน 25,000 บาท 
14 รายวิชาท่ีเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยีรบัผิดชอบตอ่ภาคการศกึษา 10 รายวิชา 
15 หนว่ยกิตท่ีเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยีรบัผิดชอบตอ่ภาคการศกึษา  30 หนว่ยกิต 
16 คา่ไฟฟ้า 1 หอ้งเรียน (3 ชั่วโมง) 1,200 บาท 
17 คา่น า้ 1 หอ้งเรียน (หอ้งน า้บรเิวณหนา้หอ้งเรียน) 250 บาท 

18 คา่อินเทอรเ์น็ต 1 หอ้งเรียน  (3 ชั่วโมง) 500 บาท 

19 คา่ลิขสิทธ์ิแพลตฟอรม์ออนไลน ์1 หอ้งเรียน 2,000 บาท 

20 อ่ืน ๆ เช่น คา่ซอ่มบ ารุงอปุกรณป์ระจ าปี (เฉล่ียตอ่หอ้ง) 300 บาท 

 
   จากตาราง 21 รายการตน้ทุนของระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ี
น าไปใช้ในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด คือ รายวิชาคุณค่าของความสุข จ านวน 1 ตอนเรียน
พบว่า มีนักศึกษาลงทะเบียนจ านวน 38 คน มหาวิทยาลัยไดร้บัค่าบ ารุงการศึกษาเฉล่ียคนละ 
1,500 บาท (ส าหรบั 3 หน่วยกิต) คดิเป็นรายรบัรวม 57,000 บาท ตอ่รายวิชา ในดา้นของตน้ทนุ มี
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ค่าใช้จ่ายหลักใน 3 ส่วน คือ ค่าตอบแทนบุคลากร ค่าสาธารณูปโภค และค่าดูแลระบบ 
รายละเอียด ดงันี ้
   คา่ตอบแทนผูส้อนเฉล่ียคนละ 30,000 บาท ผูส้อน 1 คน สอน 4 รายวิชา 
(ตอ่ภาคการศกึษา) ต่อคนอยู่ท่ี 7,500 บาทต่อรายวิชา เม่ือรวมผูส้อน 3 คน คิดเป็น 22,500 บาท 
ส่วนค่าตอบแทนเจา้หนา้ท่ีวิชาการ เฉล่ีย 1,750 บาท เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยี เฉล่ีย 1,250 บาท ค่า
สาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า คา่น า้ ค่าอินเทอรเ์น็ต และค่าลิขสิทธ์ิแพลตฟอรม์ออนไลน ์รวมเป็น 
4,250 บาท 
   เม่ือน าค่าใชจ้่ายทัง้หมดมารวมกัน พบว่าตน้ทุนรวมในการด าเนินการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดของรายวิชานีเ้ท่ากบั 29,750 บาท เม่ือค านวณ ROI ดว้ยสตูร (รายรบั - 
ตน้ทนุ) ÷ ตน้ทนุ พบวา่ ROI เท่ากบั 0.92 หรือ 92% สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดมีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ีคุม้ค่า มหาวิทยาลยัสามารถสรา้งรายรบัท่ีสูงกว่าตน้ทุนถึง
เกือบ 1 เทา่ 
   ทัง้นีต้วัเลขดงักลา่วยงัไม่รวมตน้ทนุแฝงอ่ืน ๆ เชน่ คา่บ ารุงรกัษาอปุกรณ์
ระยะยาว การอบรมบคุลากร หรือคา่ใชจ้า่ยทางการบรหิาร เป็นตน้  
 

สรุปผลการศึกษาตอนที ่3  

  ผลการประเมินระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคริก์แพทริค ครอบคลมุการประเมิน 
4 ระดบั ไดแ้ก่ ปฏิกิรยิา การเรียนรู ้พฤติกรรม และผลลพัธ ์โดยมีผลการประเมินสรุปไดด้งันี ้
  1) ระดับปฏิกิริยา (Reaction) พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบไฮบริดในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 (S.D. = 0.99) ขณะท่ีผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งสะทอ้นความพึงพอใจตอ่ความยืดหยุน่ กระบวนการเรียนการสอน และการสนบัสนนุดา้น
เทคโนโลยีท่ีมหาวิทยาลยัจดัให ้
  2) ระดบัการเรียนรู ้(Learning) การประเมินตนเองของผูส้อน 3 คน หลังจากใช้
งานระบบฯ เป็นเวลา 8 สัปดาห ์พบว่ามีความสามารถในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบั
มาก คา่เฉล่ีย 4.21 (S.D. = 0.47) พรอ้มขอ้เสนอแนะใหมี้การจดัอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยี
และการวดัผลในรูปแบบไฮบรดิอยา่งตอ่เน่ือง 
  3) ระดบัพฤติกรรม (Behavior) พบว่า ผูส้อนไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกับ
แนวทางการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในทุกดา้นอย่างมีคุณภาพ โดยผลการสังเกตให้คะแนน
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คุณภาพในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.58 (S.D. = 0.27) และการประเมินพฤติกรรมการสอน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.41 (S.D. = 0.52) โดยมีขอ้เสนอแนะใหเ้นน้การฝึกปฏิบตัิจริง
อยา่งตอ่เน่ือง 
  4) ระดบัผลลพัธ ์(Results) ผลการประเมินผลลพัธข์องผูเ้รียนจากการส่งชิน้งาน
พบว่า คะแนนเฉ ล่ียหลังจากการปรับปรุงโดยใช้กระบวนการประเมินโดยเพ่ือน  (peer 
assessment) คะแนนเฉล่ียเพิ่มขึน้จาก 32.23 เป็น 41.05 คะแนน นอกจากนี ้ผลการประเมิน 
ROE ของผูบ้ริหารพบว่าระบบฯ ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.20 (S.D. = 
0.83) อยา่งไรก็ตาม มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผูเ้รียนบางกลุ่มอาจเขา้ถึงระบบไฮบรดิไดไ้ม่เต็มท่ี ควร
ขยายการใชง้านระบบในวงกวา้งขึน้เพ่ือสะทอ้นผลลพัธท่ี์ชดัเจนยิ่งขึน้  ในดา้นความคุม้ทุน (ROI) 
พบวา่ มลูคา่ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอยูท่ี่ 92% โดยรายรบัสงูกวา่ตน้ทนุท่ีใชใ้นการจดัการเรียนรู ้
แม้ยังไม่ไดร้วมตน้ทุนแฝง เช่น ค่าบ ารุงรกัษา การอบรม หรือค่าใช้จ่ายทางบริหาร แต่ผลการ
ประเมินดงักลา่วสะทอ้นศกัยภาพของระบบฯ ในการน าไปใชจ้รงิอยา่งคุม้คา่ 
  เม่ือพิจารณาในภาพรวม จะเห็นได้ว่าระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียนท่ีพฒันาขึน้สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ย่างรอบดา้น ทัง้ใน
เชิงความคิดเห็น คณุภาพของการสอน ผลลพัธก์ารเรียนรู ้ ความคุม้ค่าดา้นทรพัยากร โดยเฉพาะ
ความสามารถในการปรบัใชต้ามบริบทของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต ทัง้นีย้งัมีขอ้เสนอแนะเพ่ือการ
พฒันา เชน่ การขยายการใชง้านระบบฯ เพ่ือเพิ่มผลกระทบในวงกวา้ง  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปการศกึษาวิจยัเรื่อง  “การวิจยัและประเมินระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิใน
ระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษา มหาวิทยาลยัสวนดสุิต”  มีรายละเอียด ดงันี ้
1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต  

2) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

3) เพ่ือประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคริก์แพทริค  

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

1) การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดย
ในการวิจยัระยะท่ี 1 มีผูใ้หข้อ้มลู จ  านวน 18 คน ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั 3 คน ผูส้อน 5 คน 
ผูเ้รียน 5 คน  เจา้หนา้ท่ีดา้นงานวิชาการ  2 คน และเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคโนโลยี 2 คน 

2) การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียน: กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต มีผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 11 คน ไดแ้ก่  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิ จ านวน 1 คน  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและวดัผล จ านวน 1 คน  ผูส้อนแบบไฮบริด จ านวน 
4 คน ผูเ้รียนแบบไฮบรดิ จ  านวน 5 คน 

ในการประเมินระบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้ในระยะนี ้ มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 5 คน ได้แก่  
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารอดุมศกึษา จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 
จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและวดัผล จ านวน 1 คน  ผูส้อนแบบไฮบรดิ จ  านวน 2 คน 

3) การประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต โดยประยุกตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคิรก์แพทริค  ผูใ้หข้อ้มูลและกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้รียน จ านวน 38 คน ผูส้อน 3 คน เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน  2 คน ผู้สอน
ไฮบรดิท่ีท าหนา้ท่ีสงัเกตชัน้เรียน 2 คน และผูบ้รหิาร จ านวน  3 คน  
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

ระยะท่ี 1 การศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวงัของผู้
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดสุิต 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณก์ึ่งมีโครงสรา้งเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนั
และปัญหา ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 

ระยะท่ี 2 การพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  แบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสรา้งเก่ียวกบัระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต  
และแบบประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชัน้เรียนของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุิตท่ีพฒันาขึน้  

ระยะท่ี  3 การประเมินระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียน: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต โดยประยกุตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคิรก์แพทริค  เครื่องมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด  
แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด แบบประเมินความสามารถของ
ผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด แบบสงัเกตการสอน แบบประเมินพฤติกรรมการสอน แบบ
สงัเกตพฤตกิรรมการสอน แบบประเมินผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน แบบประเมินความคาดหวงัท่ี
ตอบกลับของผูบ้ริหาร แบบประเมินความคุม้ทุน (Return on Investment: ROI) เป็นแบบบนัทึก
รายการขอ้มลู  

 
4. สรุปผลการวิจัย 

 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ความต้องการและความคาดหวังของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต พบวา่ สภาพปัจจบุนัของการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลยัสวน
ดสุิต มีความพรอ้มในดา้นนโยบาย ทรพัยากรภาพ ทรพัยากรบคุคล และกระบวนการจดัการเรียนรู ้
โดยเฉพาะการขับเคล่ือนแนวคิด OWL ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้
นักศึกษาเขา้ถึงเนือ้หาไดทุ้กท่ีทุกเวลา มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมห้องเรียนออนไลน ์ระบบ
จดัการเรียนรู ้และอุปกรณ์สนับสนุนอย่างครบถ้วน บุคลากรไดร้บัการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
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รองรบับทบาทใหม ่และในระดบัชัน้เรียนมีการออกแบบกิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีสว่นรว่มของผูเ้รียน 
รวมถึงการประเมินผลท่ียืดหยุน่ 
  ปัญหาท่ีพบ ได้แก่ ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ียังไม่
ตรงกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และขอ้จ ากัดด้านทักษะของผู้สอนท่ียัง ไม่สามารถออกแบบ
กิจกรรมหรือใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้การจัดการเรียนรูย้ังไม่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งราบรื่นและทั่วถึง 
  ความตอ้งการและความคาดหวัง พบว่า ผู้มีส่วนเก่ียวข้องต้องการให้ผู้สอนมี
ทักษะในการจัดการรายวิชาได้อย่างเป็นระบบ ถ่ายทอดเนื ้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถออกแบบการเรียนรูท่ี้เช่ือมโยงชีวิตจริงของผู้เรียน พรอ้มทัง้คาดหวังใหม้หาวิทยาลัยมี
ระบบสนบัสนนุท่ีน าไปสูก่ารปฏิบตัไิดจ้รงิ และสง่เสริมการพฒันานวตักรรมการเรียนรูใ้หม ่ๆ อยา่ง
ตอ่เน่ือง 
 2) ผลการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า  
  1. ผลการศึกษาโมเดล I-E-O ของ Astin (2012) เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
พัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต พบว่า โมเดล I-E-O สามารถใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลักในการพัฒนาระบบการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริด ในขณะท่ีหลกัการและขัน้ตอนของ HyFlex ของ Beatty (2019) ใหก้ระบวนการเชิงปฏิบตัิ
ในการออกแบบและด าเนินการ สามารถน าไปใชใ้นการพัฒนาร่างระบบการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตได ้ดงันี ้ 
   1) ดา้นโครงสรา้ง ก าหนดโครงสรา้งของระบบการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดในระดับชั้นเรียนตาม โมเดล I-E-O ของ Astin (2012) ประกอบดว้ย 1) พิจารณาปัจจัย
น าเขา้ (Input) เช่น ขอ้มลูพืน้ฐานของผูเ้รียนและผูส้อน ทรพัยากรท่ีใช ้2) พิจารณาสภาพแวดลอ้ม 
(Environment) ท่ีส่งเสริมการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 3) ก าหนด
ผลลพัธ ์(Outcome) ท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึน้  
   2) ด้านกระบวนการ ใช้กระบวนการของ HyFlex 5 ขั้นตอน ในการ
ออกแบบและพัฒนาร่างระบบฯ ไดแ้ก่ 1) การประเมินโอกาส (ผลประโยชน)์ และความทา้ทาย 
(ตน้ทุน) 2) การวิเคราะห ์ยืนยันหรือแก้ไขผลการเรียนรูข้องผู้เรียนท่ีคาดหวัง 3) การวางแผน
กิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน (เนือ้หาและการมีปฏิสัมพันธ์) 4) การเตรียมการประเมินผลการ
เรียนรู ้5) การประเมินผลความคาดหวงัท่ีตอบกลบั   
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  2. ผลการวิเคราะหข้์อมูลเพื่อพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด
ในระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการพัฒนา
ระบบฯ เม่ือพิจารณาโดยใชโ้มเดล I-E-O ของ Astin (2012) มีดงันี ้
   1) ปัจจัยน าเข้า (Input) ผู้สอนและผู้เรียนมีทัศนคติเชิงบวกต่อการ
จัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด มองว่าความท้าทาย คือ คุณภาพของการเรียนรู ้โดยตน้ทุนหลักคือ
เทคโนโลยีท่ีมหาวิทยาลยัลงทนุให ้และอปุกรณก์ารเรียนของผูเ้รียน 
   2) สภาพแวดล้อม (Environment) สิ่งท่ีส  าคญัคือการวางแผนกิจกรรม
การเรียนรู ้ผูส้อนตอ้งวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค ์เทคนิควิธีการสอน การวดัและประเมินตอ้ง
ยืดหยุ่น ท าใหเ้กิดการเรียนรูร้ว่มกนั สามารถน าหลกัการ HyFlex ของ Brian J. Beatty (2019) มา
ใชไ้ด ้ 
   3) ผลลัพธ์ (Outcome) ควรค านึงถึงผลลัพธ์ท่ีควรเกิดขึน้ ควรบรรลุ
วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้ทัง้ผลลพัธข์องผูเ้รียนและผลลพัธข์องผูส้อน  
  จากขอ้มูลดงักล่าวน าไปสู่การพฒันาคูมื่อระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียน : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต และผูว้ิจยัไดน้  าคู่มือดงักล่าวไปประเมินความ
เหมาะสมของระบบฯ โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินขององค์การเพ่ือความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพฒันา (OECD)  
  3. ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด
ในระดับช้ันเรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่พัฒนาขึ้น โดยประยุกต์จากเกณฑ์การ
ประเมิน (Evaluation Criteria) ขององคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(OECD) พบว่า ภาพรวมระบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 
4.76 S.D. = 0.33) เม่ือพิจารณาจ าแนกรายดา้น พบว่า ดา้นผลกระทบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 5.00 
(S.D. = 0.00) ด้านประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 4.95 (S.D. = 0.22) รองลงมาคือด้านประสิทธิผล 
คา่เฉล่ีย 4.86 (S.D. = 0.36) ดา้นความยั่งยืน ค่าเฉล่ีย 4.76 (S.D. = 0.33) ดา้นความสอดคลอ้ง 
คา่เฉล่ีย 4.76 (S.D. = 0.44) และดา้นความเก่ียวขอ้งคา่เฉล่ีย 4.24 (S.D. = 0.62) 

  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม พบว่า ควรมีการส่งเสริมใหเ้กิดองคค์วามรูใ้นระยะ
ยาวและคุ้มค่ายิ่งขึน้ และควรระบุวัตถุประสงคข์องระบบฯ ให้ชัดเจนว่าต้องการให้เกิดความ
สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยัในเชิงปฏิบตัจิรงิอยา่งไรและเพ่ือประโยชนใ์ด  
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  3. ผลการประเมินระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยประยุกตใ์ช้โมเดลการประเมินของเคิรก์แพทริค  
สรุปผลการประเมินเป็น 4 ระดบัตามโมเดลการประเมินของเคริก์แพทรคิ ดงันี ้ 
   1) ระดบัปฏิกิริยา (Reaction) พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัมาก คา่เฉล่ีย 4.10 (S.D. = 0.99) ขณะท่ีผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งสะทอ้นความพึงพอใจตอ่ความยืดหยุน่ กระบวนการเรียนการสอน และการสนบัสนนุดา้น
เทคโนโลยีท่ีมหาวิทยาลยัจดัให ้
   2) ระดับการเรียนรู้ (Learning) การประเมินตนเองของผู้สอน 3 คน 
หลงัจากใชง้านระบบฯ เป็นเวลา 8 สปัดาห ์พบว่ามีความสามารถในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.21 (S.D. = 0.47) พรอ้มขอ้เสนอแนะใหมี้การจดัอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกับ
เทคโนโลยีและการวดัผลในรูปแบบไฮบรดิอยา่งตอ่เน่ือง 
   3) ระดับพฤติกรรม  (Behavior) พบว่า ผู้สอนได้แสดงพฤติกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวทางการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในทกุดา้นอย่างมีคณุภาพ โดยผลการสงัเกตให้
คะแนนคุณภาพในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.58 (S.D. = 0.27) และการประเมินพฤติกรรมการ
สอนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คา่เฉล่ีย 4.41 (S.D. = 0.52) โดยมีขอ้เสนอแนะใหเ้นน้การฝึกปฏิบตัิ
จรงิอยา่งตอ่เน่ือง 
   4) ระดบัผลลพัธ ์(Results) ผลการประเมินผลลพัธข์องผูเ้รียนจากการส่ง
ชิน้งานพบว่า คะแนนเฉล่ียหลังจากการปรบัปรุงโดยใช้กระบวนการประเมินโดยเพ่ือน (peer 
assessment) คะแนนเฉล่ียเพิ่มขึน้จาก 32.23 เป็น 41.05 คะแนน นอกจากนี ้ผลการประเมิน 
ROE ของผูบ้ริหารพบว่าระบบฯ ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.20 (S.D. = 
0.83) อยา่งไรก็ตาม มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผูเ้รียนบางกลุ่มอาจเขา้ถึงระบบไฮบรดิไดไ้ม่เต็มท่ี ควร
ขยายการใชง้านระบบในวงกวา้งขึน้เพ่ือสะทอ้นผลลพัธท่ี์ชดัเจนยิ่งขึน้ ในดา้นความคุม้ทุน (ROI) 
พบวา่ มลูคา่ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอยูท่ี่ 92% โดยรายรบัสงูกวา่ตน้ทนุท่ีใชใ้นการจดัการเรียนรู ้
แม้ยังไม่ไดร้วมตน้ทุนแฝง เช่น ค่าบ ารุงรกัษา การอบรม หรือค่าใช้จ่ายทางบริหาร แต่ผลการ
ประเมินดงักลา่วสะทอ้นศกัยภาพของระบบฯ ในการน าไปใชจ้รงิอยา่งคุม้คา่ 
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5. อภปิรายผล  

ผลการศึกษาระยะท่ี 1 สภาพปัจจุบันและปัญหา ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ท่ี เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต พบผลท่ีส าคญั 3 ประเดน็ ดงันี ้  

ประเด็นท่ี 1 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีนโยบายท่ีสนับสุนนการจัดการ
เรียนรูแ้บบไฮบริด โดยลงทุนทรพัยากรทัง้กายภาพและทรพัยากรบุคคล เป็นไปตามทิศทางของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต: จิ๋วแต่แจ๋ว (SDU Directions: Small But Smart) และการด าเนินงานดว้ย
การน าเทคโนโยโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการศกึษา ภายใตแ้นวคดิ Library to University 
(ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2566) สะท้อนให้เห็นว่า
มหาวิทยาลยัสวนดุสิตมีนโยบายท่ีสนับสนุนการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดอย่างชดัเจน ผ่านการ
ลงทนุทัง้ในดา้นทรพัยากรกายภาพ และดา้นทรพัยากร เป็นไปตามทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยั
ท่ีมุ่งเนน้การพัฒนาคณุภาพอย่างกะทดัรดัแต่มีประสิทธิภาพ ซึ่งนโยบายดงักล่าวสอดคลอ้งกับ
แนวคิด Library to University ท่ีมหาวิทยาลัยตอ้งการพัฒนาการเรียนรูใ้หเ้กิดขึน้ไดท่ี้ทุกท่ี ดว้ย
การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลั ความพรอ้มเชิงนโยบายและการลงทุนเหล่านี ้แสดงใหเ้ห็น
ถึงวิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลยัในการเตรียมพรอ้มล่วงหนา้ต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีไม่เนน้เพียงการเรียนแบบดัง้เดิมในหอ้งเรียนเท่านัน้ แต่ยงัเปิดโอกาสใหเ้กิดการ
เรียนรูท่ี้ยืดหยุน่ หลากหลาย และเขา้ถึงไดจ้ากทกุท่ีทกุเวลา ตอบโจทยผ์ูเ้รียนท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา 
สถานท่ี หรือทรพัยากร น าไปสู่การขยายโอกาสทางการศึกษาและลดความเหล่ือมล า้ โดยเฉพาะ
ในกลุ่มผูเ้รียนท่ีตอ้งท างานควบคู่กบัการเรียน หรืออยู่ในพืน้ท่ี ท่ีไม่สะดวกเดินทาง นบัเป็นบทบาท
ส าคญัของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตในการสรา้งระบบการศกึษาท่ีเทา่เทียมและยั่งยืน 

ประเด็นท่ี 2 แมม้หาวิทยาลยัมีการสนบัสนนุเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริด แต่ปัญหาในระยะแรกเป็นปัญหาความรูค้วามเขา้ใจท่ีไม่ตรงกันเก่ียวกับ “ไฮบริด” และ
ปัญหาทักษะของผูส้อนท่ียังไม่สามารถจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดไดอ้ย่างเต็มท่ีนัก จึงตอ้งมีการ
ส่ือสารและใหค้วามส าคญักับทกัษะและบทบาทของผูส้อนแบบไฮบริดใหม้ากขึน้ ปัญหาเหล่านี ้
สะทอ้นถึงความจ าเป็นในการส่ือสารแนวคิดเรื่องไฮบริดใหเ้ขา้ใจตรงกัน และพฒันาบทบาทของ
ผูส้อนใหส้ามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ย่างครบถว้นในฐานะผูอ้อกแบบและผูอ้  านวยการเรียนรู ้( learning 
facilitator) ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ O'Byrne & Pytash  (O'Byrne & Pytash, 
2015) ท่ีพบว่า สภาพแวดลอ้ม และบทบาทของครูเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการออกแบบการเรียนรู้
แบบไฮบริดและแบบผสมผสาน และยงัสอดคลอ้งกบั Kihoza, P. D., Zlotnikova, I., Bada, J. K., 
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& Kalegele, K.  (Kihoza et al., 2016) ท่ีระบุว่าบทบาทของครูนั้นเป็นปัจจัยท่ีส าคญั ครูจะตอ้ง
เข้าถึงเทคโนโลยี และไดร้บัการสนับสนุนและการลงทุนจากสถาบันการศึกษา จะท าให้ผู้สอน
สามารถจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิไดป้ระสบความส าเรจ็ กลา่วคือ บทบาทของผูส้อนจึงไมใ่ช่เพียงผู้
ถ่ายทอดความรู ้แต่ตอ้งสามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกับรูปแบบการเรียนรูท่ี้เปล่ียนแปลง และมี
ศกัยภาพในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือออกแบบกระบวนการเรียนรูท่ี้ตอบสนองต่อผูเ้รียนใน
บรบิทท่ีหลากหลาย 

จะเห็นไดว้า่ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคดิ “ไฮบริด” และความพรอ้มของผูส้อนเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน แม้
มหาวิทยาลยัจะมีนโยบายสนบัสนุนและโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีพรอ้มใชง้าน แต่อุปสรรคส าคญั คือ 
ความเขา้ใจและทกัษะของผูส้อน ยงัคงเป็นสิ่งท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั การพฒันาระบบการจดัการ
เรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียน จึงไม่อาจเน้นท่ีเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ควรให้
ความส าคญักับการพัฒนา “ความสามารถ” ของผูส้อนใหเ้ป็นผูจ้ัดการรายวิชาท่ีมีลกัษณะเป็น
ผูอ้  านวยการเรียนรู ้สรา้งความมั่นใจและส่งเสริมทศันคติเชิงบวกต่อการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิ ซึ่งจะท าใหร้ะบบท่ีออกแบบมีชีวิตชีวา ยืดหยุ่น ปรบัเปล่ียนได ้และเช่ือมโยงกบั
บรบิทของผูเ้รียน ผูส้อน และมหาวิทยาลยัไดจ้รงิ 

ประเด็นท่ี 3 ความตอ้งการและความคาดหวงั ผลการวิจยัพบว่า ผูส้อนมีบทบาท
ส าคญัในฐานะผูจ้ัดการรายวิชา สามารถออกแบบและด าเนินการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียนได ้ระบบการจดัการเรียนรูท่ี้ดีจงึตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ส้อนมีความยืดหยุ่นในการเลือก
เครื่องมือและแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน ทั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ  Ruth 
Boelens, Bram De Wever, Michiel Voet (Boelens et al., 2017) ท่ีพบว่า การออกแบบการ
เรียนรูแ้บบไฮบริด ผูส้อนจะตอ้งเป็นผู้อ  านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน และ
ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรูใ้หเ้กิดขึน้ ในการเป็นผูจ้ดัการรายวิชาก็ตอ้งท าหนา้ท่ีอ านวยความ
สะดวกในการเรียน รู้ รวมถึ ง  Zydney, J. M., McKimm, P., Lindberg, R., & Schmidt, M.  
(Zydney et al., 2019) ท่ีระบวุ่าผูส้อนในระบบไฮบริดตอ้งมีบทบาทหลากหลาย ตัง้แตก่ารวางแผน 
ใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ไปจนถึงการสรา้งปฏิสมัพนัธท่ี์ช่วยกระตุน้ผูเ้รียนใหมี้ส่วนรว่ม
อย่างตอ่เน่ือง เช่น การตอบแชตหรือการชวนแกปั้ญหาในชัน้เรียน ซึ่งการท าหนา้ท่ีเช่นนีข้องผูส้อน
จะชว่ยใหส้รา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้บบเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางมากขึน้   

จากข้อมูลเหล่านี ้ ผู้วิจัยเห็นว่า ความต้องการท่ีแท้จริงของระบบไฮบริดใน
ระดบัชัน้เรียนไม่ไดอ้ยู่เพียงแค่การมีเทคโนโลยีหรือเครื่องมือท่ีเหมาะสมเท่านัน้ หากแต่อยู่ท่ีการ
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สง่เสรมิ “บทบาทของผูส้อนในฐานะผูจ้ดัการรายวิชา” ท่ีเป็นผูอ้  านวยการเรียนรูใ้นหอ้งเรียนไฮบริด 
เช่ือมโยงเป้าหมายรายวิชากับรูปแบบการเรียนรูท่ี้หลากหลายได้อย่างเหมาะสม การส่งเสริม
ความสามารถของผูส้อนในการออกแบบการเรียนรูแ้บบไฮบริดจึงถือเป็นกลไกส าคญัท่ีสามารถ
แปลงความคาดหวงัเชิงนโยบายไปสู่การปฏิบตัิไดจ้ริง และยงัช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้ตอบ
โจทยท์ัง้คณุภาพและความเทา่เทียมทางการศกึษาในระยะยาว 

ผลการศึกษาในระยะแรก จึงชีใ้หผู้ว้ิจยัเห็นว่าสภาพปัจจุบนัของมหาวิทยาลัย
สวนดสุิตมีความพรอ้มในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด เน่ืองจากมีนโยบายขบัเคล่ือนท่ีชดัเจน แม้
ในระยะแรกจะพบปัญหาความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัหรือทกัษะของผูส้อน แต่ก็สามารถเรียนรูร้ว่มกัน
และพฒันาได ้เน่ืองจากเขา้ใจเก่ียวกับการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดนัน้ส าคญัและการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิมีหลายรูปแบบ (Huang & Zhou, 2006) ดงันัน้เพ่ือใหเ้ป็นตามความคาดหวงัของผูบ้รหิารท่ี
ตอ้งการใหผู้ส้อนเป็นผูจ้ัดการรายวิชาท่ีเนน้การอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนใหก้ับ
ผูเ้รียนมากขึน้ เพ่ือให้การจัดการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด (Hybrid Learning) สามารถต่อยอด
เป็นแหล่งเรียนรูท่ี้สมบูรณแ์บบบนมาตรฐานความเขม้แข็งทางวิชาการของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต
ไดต้อ่ไป (ส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2566)  

ผลการศึกษาในระยะแรก จึงชีใ้ห้ผู้วิจัยเห็นว่า มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีความ
พรอ้มในการขบัเคล่ือนการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด มีนโยบายชดัเจนและการสนบัสนนุทรพัยากร
อย่างเป็นระบบ แมใ้นช่วงเริ่มตน้จะมีขอ้จ ากดัดา้นความเขา้ใจท่ียงัไม่ตรงกันในผูส้อน และทกัษะ
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิท่ียงัพฒันาไมเ่ตม็ท่ี แตก่ระบวนการพดูคยุแลกเปล่ียนระหวา่งผูมี้สว่น
เก่ียวขอ้ง รวมถึงการสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองจากมหาวิทยาลัย ท าใหเ้กิดการเรียนรูร้่วมกันมาก
ยิ่งขึน้ โดยเฉพาะในฐานะ “ผูจ้ดัการรายวิชา” ท่ีไม่เพียงแคส่อน แตต่อ้งออกแบบประสบการณก์าร
เรียนรูแ้บบยืดหยุ่น มีปฏิสมัพนัธ ์และตอบสนองตอ่ความหลากหลายของผูเ้รียน จากมุมมองของ
ผูว้ิจยั การยกระดบับทบาทของผูส้อนในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดนัน้เป็นทัง้ “ความทา้ทาย” 
และ “โอกาส” หากมีการสนบัสนุนท่ีเหมาะสม จะสามารถน าไปสู่การจดัการเรียนรูท่ี้มีคณุภาพใน
ระยะยาว และเป็นตน้แบบของการพฒันาการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีสามารถขยายผลตอ่ไปได ้
ทัง้ในดา้นมาตรฐานการจัดการเรียนรู ้และดา้นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้
ไดม้ากขึน้ 
  ผลการศึกษาระยะที่ 2 การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดใน
ระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบผลทีส่ าคัญ 2 ประเดน็ ดังนี ้ 
  ประเด็นท่ี 1  ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า โมเดล I-E-O ของ Astin (2012) สามารถ
ใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนได ้
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ควบคู่กับการใช้กระบวนการ HyFlex ของ Brian J. Beatty (2019) ในเชิงปฏิบัติด้วยการน าไป
พัฒนาร่างระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  โดยการก าหนด
โครงสรา้งของระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชั้นเรียนตามโมเดล I-E-O ของ Astin 
(2012) ด้วยการพิจารณาปัจจัยน าเข้า (Input) พิจารณาสภาพแวดล้อม (Environment) และ
ก าหนดผลลัพธ์ (Outcome) ท่ีต้องการให้เกิดขึน้ หลังจากนั้นจึงใช้กระบวนการของ HyFlex 5 
ขัน้ตอน ในการออกแบบและพฒันารา่งระบบฯ  
  จากผลการศึกษาท่ีพบว่าสามารถใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลักในการพัฒนาระบบ
การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนได ้ท าใหเ้ห็นภาพรวมของระบบการจัดการเรียนรู้
แบบไฮบริด  ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ Patterson, B. J., Krouse, A. M., & Roy, L. 
(Patterson et al., 2012) ท่ีน  าโมเดล I-E-O ของ Astin มาใช้เป็นกรอบในการศึกษาทบทวนเชิง
บรูณาการ (Integrative Review) เพ่ือศึกษาผลลพัธก์ารเรียนรูข้องนกัศึกษาท่ีเรียนผ่านการศกึษา
ทางไกล (Distance Learning) ท าให้มีกรอบในการศึกษาผลลัพธ์ด้านความรูค้วามเข้าใจและ
อารมณ์ของนักเรียนไดช้ัดเจนขึน้ และสอดคลอ้งกับการน าโมเดล I-E-O มาใชใ้นการวางกรอบ
แนวคิดในการศึกษาการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการเรียนรูแ้บบผสมผสานของ Wang, F., & 
Chen, H.  (Wang & Chen, 2023) ซึ่งท าให้การด าเนินการศึกษาครอบคลุมมากขึน้ทั้งปัจจัย
น าเขา้ ปัจจัยสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัผลลัพธ์ ทัง้นีเ้ม่ือใชโ้มเดล I-E-O ของ Astin (2012) มา
เป็นกรอบแนวคิดหลักในการพัฒนาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน และใช้
กระบวนการ HyFlex ของ Brian J. Beatty (2019) มาเป็นขัน้ตอนในการพัฒนาระบบฯ ในการ
ผสมผสาน 2 แนวคิดมาใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ก็พบในงานวิจยัอ่ืน ๆ ดงัเช่น การศกึษาของ Jiaming, 
N.  (Jiaming, 2023)  ท่ีน าโมเดล I-E-O ของ Astin มาใชร้ว่มกบัทฤษฎีการมีสว่นรว่มในการเรียนรู้
ของ Kuh และทฤษฎีการตดัสินใจปฏิสัมพนัธข์อง Bandura ท าใหเ้ขา้ใจในการเรียนรูข้องผูเ้รียน
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่สภาพแวดลอ้มหอ้งเรียนมากขึน้ และโมเดล I-EO ยงัใหก้รอบการท างานท่ี
ครอบคลมุในการวิเคราะหพ์ลวตัท่ีซบัซอ้นภายในสภาพแวดลอ้มทางการศกึษา และเหมาะส าหรบั
การศกึษาในระดบัอดุมศกึษาท่ีตอ้งการความเป็นเลิศ (Bitzer, 2003) ในเน่ืองจากโมเดลนีไ้ม่เพียง
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัน าเขา้หรือกระบวนการเทา่นัน้ แตย่งัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลลพัธ์
ดว้ย (Pascarella, 2001)  
  จากผลส่วนนีจ้งึท าใหผู้ว้ิจยัเห็นวา่การบรูณาการโมเดล I-E-O กบัแนวคดิ HyFlex 
ท าให้สามารถพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนท่ีตอบโจทย์ทั้งด้าน
นโยบายและบริบทของมหาวิทยาลยัสวนดุสิตได ้โดยเฉพาะในยุคท่ีการเรียนรูต้อ้งรองรบัความ
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ยืดหยุน่ ความหลากหลาย และความไม่แน่นอน  ทัง้นีโ้มเดล I-E-O กบัแนวคิด HyFlex ไมเ่พียงแต่
ช่วยในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนใหส้อดคลอ้งกับนโยบาย
และบริบทของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตเท่านัน้ แต่ยังเป็นการวางกรอบการคิดเชิงระบบท่ีสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหเ้ห็นความสมัพนัธข์องปัจจยั
น าเขา้ (Input) เช่น ผูเ้รียน ผูส้อน และทรพัยากร สภาพแวดลอ้มของการเรียนรู ้ (Environment) ท่ี
ตอ้งเอือ้ต่อการมีปฏิสมัพันธ ์และผลลพัธท่ี์คาดหวงั (Outcome) ท่ีสะทอ้นคณุภาพการศึกษาได้
อยา่งชดัเจน  
  ประเด็นท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือพฒันาระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดบัชัน้เรียน: กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต และผลการประเมินความเหมาะสมของระบบ
ฯ ท่ีพฒันาขึน้ พบวา่ เม่ือพิจารณาตามกรอบโมเดล I-E-O ของ Astin (2012) สามารถสรุปขอ้มลูท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบฯ ได ้ดงันี ้1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) ผูส้อนและผูเ้รียน คณุภาพของการ
เรียนรู ้เทคโนโลยี และอุปกรณ์การเรียนของผู้เรียน 2) สภาพแวดล้อม (Environment) คือ การ
วางแผนกิจกรรมการเรียนรู ้ก าหนดวตัถปุระสงค ์เทคนิควิธีการสอน การวดัและประเมิน การท าให้
เกิดการเรียนรูร้่วมกัน 3) ผลลัพธ ์(Outcome) การบรรลุวัตถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ทัง้ผูเ้รียนและ
ผูส้อน  
  จากขอ้มูลเชิงคุณภาพดงักล่าว ผูว้ิจัยจึงไดพ้ัฒนาคู่มือระบบการจัดการเรียนรู้
แบบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสวนดสุิต และไดน้  าคูมื่อฯ ไปประเมินความ
เหมาะสมของระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ โดยประยกุตจ์ากเกณฑก์ารประเมิน (Evaluation Criteria) ของ
องคก์ารเพ่ือความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD, 2021) พบว่า คูมื่อฯ ท่ีพฒันาขึน้
สามารถตอบสนองต่อทิศทางการด าเนินงาน เป้าหมาย และนโยบายของมหาวิทยาลัยได้ 
เน่ืองจากสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั ภายใตท้ิศทางของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต: จิ๋วแต่
แจ๋ว (SDU Directions: Small But Smart)   และแนวคิด Library to University (ส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสวนดสุิต, 2566)  
  ระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความยืดหยุ่นและศกัยภาพในการปรบัตวั
ตอ่สถานการณท่ี์เปล่ียนแปลง เช่น สามารถปรบัใชไ้ดท้ัง้ในช่วงโควิด-19 และช่วงฟ้ืนตวัหลงัโควิด 
สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบของ Pelletier et al. (2021) ท่ีชีว้่าสถานศึกษาสามารถใชก้ารเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดในการรบัมือกับวิกฤติ และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท่ีไม่สามารถมาเรียนดว้ยตนเองสามารถ
เขา้ถึงการเรียนรูไ้ดอ้ย่างทั่วถึง (Khan, 2021) ในมมุมองของผูว้ิจยั การพฒันาคูมื่อฯ ครัง้นีไ้มเ่พียง
แค่ตอบโจทยเ์ชิงนโยบายหรือการจัดการรายวิชาเท่านัน้ แต่ยังเป็นการสรา้งตน้แบบการจัดการ
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เรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนท่ีมีโครงสรา้งชัดเจน และสามารถขยายผลไปสู่หลกัสูตรหรือ
ระดบัมหาวิทยาลยัไดใ้นอนาคต อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัภาพแนวคิดเชิงอนาคตของมหาวิทยาลยัท่ี
ตอ้งการให ้“ทุกพืน้ท่ีเป็นพืน้ท่ีการเรียนรู”้ (ศิโรจน ์ผลพันธิน, 2566) ซึ่งเป็นแนวทางท่ีช่วยขยาย
โอกาสทางการศกึษา ลดความเหล่ือมล า้ และส่งเสรมิความเสมอภาคในการเขา้ถึงแหล่งเรียนรูย้คุ
ใหมไ่ดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 

 ประเด็นที่ 3 ผลการประเมินระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยประยุกตใ์ช้โมเดลการประเมินของเคิรก์แพทริค 4 
ระดับ พบผลท่ีส าคญั ดงันี ้
 1. ผลการประเมินในระดับปฎิกิริยา (Reaction) ดา้นผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 (S.D. = 0.99) ดา้นผูส้อน และเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง พบว่า ผูส้อนพอใจกระบวนการในจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรียน  เทคนิคและ
วิธีการท่ีใช้ ทรพัยากรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียน บริการเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง และความ
ยืดหยุ่นของการเรียนไฮบริดสูง จากผลส่วนนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าการใชร้ะบบการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดในระดบัชัน้เรียนท่ีพัฒนาขึน้สรา้งความพึงพอใจให้กับทัง้ผูเ้รียน ผูส้อน และเจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง เน่ืองจากการเรียนแบบไฮบริดเป็นแนวคิดท่ีเนน้เพิ่มความยืดหยุ่นและการเขา้ถึงไดง้่าย
ขึน้ส  าหรบัผู้เรียน ท าให้เกิดแรงจูงใจและสนใจในวิชาเรียนมากขึน้ ได้รบัประสบการณ์ท่ีดีขึน้ 
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รียนและผูส้อนได ้(World Wide Technology, 2020) นอกจากนี ้การท่ี
ผูเ้รียนตอบสนองในเชิงบวกต่อระบบท่ีพัฒนาขึน้ สะทอ้นถึงลกัษณะ Learning Style ของผูเ้รียน
ในปัจจบุนัท่ีใหค้ณุคา่กบัความยืดหยุ่น การเรียนรูด้ว้ยตนเอง และการมีตวัเลือกหลากหลายในการ
เข้าถึงเนื ้อหา เช่น การเลือกเรียนออนไลน์หรือออนไซต์ตามสถานการณ์และความสะดวก 
ขณะเดียวกัน Teaching Style ของผูส้อนท่ีเปิดกวา้ง ปรบัตามบริบท และใหค้วามส าคญักับการ
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้เ้รียนเกิดความรูส้ึกปลอดภัย สนใจ 
และมีแรงจงูใจในการเรียนมากขึน้ ซึ่งเป็นผลลพัธท่ี์ชดัเจนของการปรบักระบวนการจดัการเรียนรู ้
 เม่ือพิจารณาถึงความเช่ือมโยงตามโมเดล I-E-O ของ Astin (2012) โดยพิจารณาปัจจัย
น าเข้า (Input) เช่น ทักษะของผู้สอน อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีมหาวิทยาลัยลงทุนไว้ และ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้(Environment) ไดแ้ก่ รูปแบบหอ้งเรียนไฮบริดและบริการสนบัสนุนท่ีดี 
ลว้นมีส่วนสรา้งผลลัพธ์ (Outcome) ท่ีเห็นไดช้ัดคือระดับความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้หมด 
นอกจากนีก้ารท่ีผูเ้รียนมีความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ้ขณะท่ีผูส้อนมีศกัยภาพใน
การใช้รูปแบบการสอนท่ีมีความยืดหยุ่น รวมถึงการท างานให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ี ท่ี
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เก่ียวขอ้งก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยใหร้ะบบไฮบริดด าเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น บ่งบอกว่าการ
ประเมินในระดบัปฏิกิริยาไม่ไดส้ะทอ้นแค่ความรูส้ึกต่อกิจกรรมหนึ่ง ๆ เท่านัน้ แต่ยังเป็นการบ่ง
บอกถึงความพรอ้มของมหาวิทยาลยัในการเตรียมความพรอ้มในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
องคร์วมอีกดว้ย 
 2. ผลการประเมินระดับการเรียนรู้ (Learning)  หลังจากผู้สอนไดเ้รียนรูร้ะบบการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน และไดน้  าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเป็นเวลา 8 
สปัดาห ์ความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.21 (S.D. =  0.47) และเห็นว่าควรมีการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี เช่น ไฮบริด หรือ AI ในการจดัการเรียนการสอน และเทคนิควิธีการ
วดัผลส าหรบัชัน้เรียนแบบไฮบริด ผลการศกึษาในส่วนนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการในการจดัการ
เรียนรูแ้ละลงมือปฏิบตัิจริงท่ีเกิดขึน้ โดยไดร้บัการสนบัสนนุทรพัยากรตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หอ้ง
เรียนไฮบริด แพล็ตฟอรม์ Ms Teams และอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ จนเกิดการเรียนรู ้ทดลองใช ้
ปรบัปรุง และพฒันาความสามารถในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้ตลอด
ระยะเวลาเช่นนีเ้ป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (Environtment) ตามโมเดล I-E-O ของ Astin (2012) ท่ี
น าไปสู่การเกิดการเรียนรูแ้ละส่งผลต่อผลลัพธ ์(Outcomes) ซึ่งก็คือความสามารถของผูส้อนใน
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด จากคา่เฉล่ีย พบว่า ผูส้อนมีความสามารถในการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) เป็นการบ่งบอกถึงแนวโนม้ท่ีดีของผลลพัธจ์ากกระบวนการ
พัฒนาการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีเกิดขึน้ ท่ีมาจากขั้นตอนการออกแบบหลักสูตร Hybrid-
Flexible (HyFlex) (Brian J. Beatty,2019) ซึ่งเป็นไปตามการศึกษาของ Brian J. Beatty (2019) 
ท่ีศึกษาพบว่า การใช้ขั้นตอนการออกแบบหลักสูตรแบบ HyFlex ช่วยพัฒนาทักษะและ
ประสบการณก์ารสอนของผูส้อน เป็นประโยชนต์อ่ทัง้ผูส้อน ผูเ้รียน และสถาบนัการศกึษาอีกดว้ย  
 ผลการวิจัยดังกล่าวเป็นการบ่งบอกว่าการสรา้งกระบวนการเรียนรูส้  าหรับผู้สอนท่ีมี
ลกัษณะ ลงมือท า และเรียนรูผ้่านประสบการณต์รง เป็นจดุแข็งของการน าระบบการจดัการเรียนรู้
แบบไฮบริดท่ีพฒันาขึน้ไปใชจ้ริง ความสามารถท่ีเพิ่มขึน้ของผูส้อนมาจากการเตรียมความพรอ้ม
วางรากฐานจากปัจจยัน าเขา้ (Input)  เช่น ทรพัยากรการเรียนรู ้แพลตฟอรม์ออนไลน ์หอ้งเรียน
ไฮบริด  และเครื่องมือสนับสนุนต่าง ๆ  ท่ี เป็นองค์ประกอบส าคัญ ของสภาพแวดล้อม 
(Environment) ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรูข้องผูส้อนในกระบวนการท่ีตอ่เน่ืองเช่ือมโยงกนั สง่ผลใหเ้กิดผล
ลพัธ ์(Outcome) ท่ีส  าคญั คือ ความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดไดอ้ย่าง
มั่นใจ  
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 การประเมินในระดบันีย้งัมีขอ้คน้พบท่ีส าคญั คือ ผูส้อนตอ้งการการสนบัสนนุท่ีเป็นระบบ 
ไม่ใช่เพียงการฝึกอบรมแบบครัง้เดียวจบ แต่ตอ้งมีการส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรูใ้นระยะยาว เช่น 
การพัฒนาเป็นชุมชนของผูส้อน (Teaching Community) ท่ีสามารถแบ่งปันประสบการณ์และ
แนวทางปฏิบตัิท่ีดีไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะช่วยใหผู้ส้อนพัฒนาแนวทางการสอนใหส้อดคลอ้งกับ
บริบทและลกัษณะการเรียนรูข้องผูเ้รียน (Learning Style) ในชัน้เรียนของตนเอง นอกจากนี ้การท่ี
ผูส้อนมีความสามารถเพิ่มขึน้ ยงัเป็นโอกาสส าคญัของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตในการสรา้งตน้แบบ
นวัตกรรมการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ไปยังคณะหรือหลักสูตรอ่ืน ๆ รวมถึงใช้ในการ
ประชาสมัพันธห์รือขยายผลเชิงนโยบายไดใ้นอนาคต ดงันัน้ ในการประเมินระดบัการเรียนรูข้อง
ผูส้อนท่ีพบว่าผูส้อนมีความสามารถเพิ่มขึน้ จะช่วยเปิดแนวทางใหม่ส าหรบัการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลยัสวนดสุิตต่อไป โดยเฉพาะในยุคท่ีการสอนตอ้งผสมผสานทกัษะดา้นเทคโนโลยี 
ความเขา้ใจผูเ้รียน และความสามารถในการออกแบบการเรียนรูท่ี้ยืดหยุน่ 
 3. ผลการประเมินระดับพฤติกรรม (Behavior) จากผลการประเมินพฤติกรรม พบว่า 
ผู้สอนได้ปฏิบัติตามพฤติกรรมท่ีก าหนดไว้อย่างครบถ้วนใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ การก าหนด
วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้การออกแบบเนือ้หา การจดัการและสนบัสนุนการเรียนรูแ้บบไฮบริด การ
สรา้งปฏิสมัพนัธ ์และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งภาพรวมมีคะแนนคณุภาพอยู่ในระดบั 
มากท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 4.58 (S.D. = .27) และยงัพบว่าผลการประเมินพฤติกรรมการสอน ผูส้อนไดน้  า
ความรูท่ี้ไดจ้ากการใชร้ะบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพฒันาขึน้ไปใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอนในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.41 (S.D. = 0.52) โดยควรเนน้การฝึกปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
สามารถประยกุตใ์ชค้วามรูจ้ากการอบรมตา่ง ๆ ไปใชก้ารจดักิจกรรมในชัน้เรียนจรงิ  
 พฤติกรรมการสอนของผู้สอนเป็นทั้งปัจจัยน าเข้า ( Input) ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
(Environtment) และผลลัพธ์ (Outcomes) ตามโม เดล I-E-O ของ Astin (2012) เน่ื องจาก
พฤติกรรมของผูส้อนเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด เป็นทัง้ผูจ้ดัการชัน้
เรียน ออกแบบการเรียนการสอน ก าหนดวตัถปุระสงค ์วดัประเมิน และน าผลท่ีไดไ้ปสู่การปรบัปรุง
ตนเองไดอี้กดว้ย จากโมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค การประเมินระดบัของพฤติกรรมสามารถ
พิจารณาไดก้ารประยุกตใ์ช้สิ่งท่ีเรียนรู ้การน าความรูแ้ละทักษะใหม่ ๆ ไปใชใ้นการท างานจริง  
(Kirkpatrick, 2015) กรณีนีคื้อการน าความรูจ้ากการอบรมและคู่มือระบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้ไปใชใ้น
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด และจากผลก็พบว่าผูส้อนสามารถปฏิบตัิไดต้ามพฤติกรรมท่ีก าหนด 
มีการน าความรูท่ี้ไดไ้ปใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด แสดงใหเ้ห็นถึงสามารถถ่ายทอดความรู้
ในเชิงเนื ้อหาหรือทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนแสดงให้เห็นถึงการ
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เปล่ียนแปลงจากผูถ้่ายทอดเนือ้หาแบบดัง้เดิมไปสู่การเป็นผูจ้ัดการรายวิชาท่ีจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิได ้แตท่ัง้นีก็้ยงัตอ้งมีความจ าเป็นในการฝึกฝนและพฒันาทกัษะอยา่งตอ่เน่ือง  
 การประเมินในระดบันีจ้ึงแสดงใหเ้ห็นถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากผูส้อนท่ีเนน้การ
ถ่ายทอดเนือ้หา ไปสูก่ารเป็นผูจ้ดัการรายวิชาท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวกการเรียนรู ้ผลท่ี
พบในระดบันีเ้ป็นขอ้คน้พบส าคญั แสดงใหเ้ห็นถึงความพรอ้มของผูส้อนในแง่ Teaching Style ท่ี
ยืดหยุ่นมากขึน้ จะเห็นไดจ้ากการออกแบบกิจกรรมท่ีผสมผสานระหว่าง on-site และ online และ
สามารถตอบสนอง Learning Style ของผูเ้รียนท่ีหลากหลายได ้เช่น ผูเ้รียนท่ีชอบการมีปฏิสมัพนัธ์
ในหอ้งเรียน กบัผูเ้รียนท่ีตอ้งการเวลาเรียนรูด้ว้ยตนเองในระบบออนไลน์ นอกจากนีก้ารท่ีส่งเสริม
ใหผู้ส้อนไดท้ดลองใชท้กัษะใหมใ่นสถานการณจ์ริง ท าใหผู้ส้อนสามารถเรียนรูจ้ากการปฏิบตัอิยา่ง
ตอ่เน่ือง อย่างไรก็ตาม การฝึกปฏิบตัิตอ้งมีความตอ่เน่ือง หรือแมแ้ต่ระบบโคช้ชิ่ง (coaching) ก็มี
ความจ าเป็น ในแง่ของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย การท่ีผูส้อนสามารถปรบัพฤติกรรมการสอนไดน้ัน้เป็น
สัญญาณเชิงบวกต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพราะสะทอ้นถึงความคุม้ค่าของการลงทุนพัฒนา
ระบบไฮบริดอย่างชัดเจน อีกทัง้ยังแสดงให้เห็นถึง ความเป็นไปไดใ้นการยกระดับคุณภาพการ
จดัการเรียนรูท้ัง้ระบบ ไมใ่ชเ่พียงเฉพาะโครงการน ารอ่งเทา่นัน้ 
 4. ผลการประเมินระดับผลลัพธ ์(Results) 1) ผลการประเมินผลลัพธก์ารเรียนรูข้อง
ผู้เรียน  พบว่า คะแนนส่งงานครั้งท่ี  1 ของนักศึกษา เฉล่ีย 32.23 คะแนน เม่ือได้มีการใช้
กระบวนการประเมินโดยเพ่ือน (peer assessment) และผูเ้รียนน าไปปรบัปรุงและส่งงานครัง้ท่ี 2 
พบว่า ไดค้ะแนนเฉล่ีย 41.05 คะแนน  2) ผลการประเมินความคาดหวังท่ีตอบกลบั (Return on 
Expectations : ROE) ของผูบ้ริหาร พบว่า ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพฒันาขึน้ตรงกับ
ความคาดหวงัในระดบัมาก คา่เฉล่ีย 4.20 (S.D. = 0.83) ทัง้นีผู้บ้ริหารเห็นว่าผูเ้รียนบางกลุ่มอาจ
ไม่ไดเ้ขา้ถึงระบบไฮบริดอย่างเต็มท่ี การเรียนแบบไฮบริดช่วยพัฒนาผูส้อนไดม้ากขึน้ แต่อาจไม่
พัฒนาผูเ้รียนในดา้นผลลัพธก์ารเรียนรูไ้ดเ้ท่าท่ีควร 3) ผลการประเมินความคุม้ทุน (Return on 
Investment: ROI) พบว่า ตน้ทุนรวมในการด าเนินการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดของรายวิชาท่ีน า
ระบบฯ ไปใช ้เท่ากับ 31,233 บาท เม่ือค านวณ ROI ดว้ยสูตร (รายรบั - ตน้ทุน) ÷ ตน้ทุน พบว่า 
ROI เท่ากับ 0.92 หรือ 92% สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดมีผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจท่ีคุม้คา่ โดยมหาวิทยาลยัสามารถสรา้งรายรบัท่ีสงูกวา่ตน้ทนุเกือบเทา่ตวั 
 การประเมินระดบัผลลพัธ ์(Results) ตามโมเดลการประเมินเคิรก์แพทริค  (Kirkpatrick, 
2015) สามารถพิจารณาเป็นปัจจัยผลลัพธ์ (Outcomes) ตามโมเดล I-E-O ของ Astin (2012) 
และยังสามารถสะท้อนถึงผลลัพธท่ี์เกิดขึน้ในหลายมิติ ทัง้ในดา้นผลลัพธ์การเรียนรูข้องผูเ้รียน 
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ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร และความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ โดยผลการประเมินผลลพัธก์ารเรียนรู้
ของผูเ้รียน ท่ีคะแนนเพิ่มสงูขึน้หลงัจากไดร้บักระบวนการประเมินโดยเพ่ือน (peer assessment) 
มีค่าเฉล่ียเพิ่มขึน้จาก 32.23 คะแนน เป็น 41.05 คะแนน แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงดา้น
พุทธิพิสยัของผูเ้รียนท่ีมีการน าความรูค้วามเขา้ใจจากการเรียนรูใ้นรายวิชาไปใชใ้นการวิเคราะห ์
เปรียบเทียบ ตดัสินใจ และสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ได ้เป็นไปตามแนวคิดผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ี
ปรับปรุงใหม่ของ Anderson, L. W., & Krathwohl, D. R. (2001) ซึ่งการใช้วิธีการประเมินจาก
เพ่ือนร่วมชัน้เป็นตัวช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสะท้อนผลลัพธ์ของตนและเพ่ือน และน าไปปรบัปรุง
ผลงานใหดี้ขึน้ เป็นรูปแบบการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมการประยุกตใ์ชค้วามรู้และน าไปสู่การวิเคราะห ์
ประเมินผล และสรา้งสรรคส์ิ่งใหมไ่ดอี้กดว้ย  
 การประเมินความคาดหวงัท่ีตอบกลบั (Return on Expectations: ROE) ตามแนวคิดของ 
Brian J. Beatty (2019) ผลการประเมินแสดงใหเ้ห็นว่า ระบบการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพฒันาขึน้มี
ความสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริหารในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.20 , S.D. = 0.83) 
โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพของผูส้อน ซึ่งเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัว่าระบบการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพฒันาขึน้จะช่วยพฒันาผูส้อนใหส้ามารถเป็นผูจ้ดัการรายวิชาได้ แต่ก็
ยงัมีขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนในระยะยาว และการ
น าระบบฯท่ีพฒันาขึน้ขยายตอ่ไปใชใ้นรายวิชาอ่ืน ๆ การเขา้ถึงของผูเ้รียนบางกลุ่ม จงึเป็นประเด็น
ท่ีตอ้งน าไปวิเคราะห์ พัฒนา และปรบัปรุงต่อไป ซึ่งก็สอดคล้องกับขั้นตอนการประเมินความ
คาดหวงัท่ีตอบกลบั (Return on Expectations: ROE) ตามแนวคิดของ Brian J. Beatty (2019) ท่ี
ระบุว่าในการประเมินความคาดหวังนีจ้ะตอ้งระบุความตอ้งการของผู้ท่ีเก่ียวขอ้งล่วงหน้า เก็บ
รวบรวมข้อมูล และน าผลมาใช้ในการปรับปรุงต่อไปด้วย ซึ่งจากข้อมูลความต้องการ ความ
คาดหวงั และผลประเมินความคาดหวงัท่ีตอบกลบันีก็้จะสามารถน าไปใชเ้ป็นปัจจยัน าเขา้ ( Input) 
ตามโมเดล I-E-O ของ Astin (2012) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
รายวิชาอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย ผลความคาดหวงัจากผูบ้ริหารท่ีมีต่อตวัผูส้อนในมิติต่าง ๆ นี ้สอดคลอ้งกับ
การศึ กษ าของ  Kihoza, P. D., Zlotnikova, I., Bada, J. K., & Kalegele, K.  (Kihoza et al., 
2016) ท่ีระบุว่า ผู้สอนมีความส าคัญอย่างยิ่งในการน าการเรียนรูแ้บบไฮบริดไปใช้ให้ประสบ
ความส าเรจ็ โดยตอ้งพฒันาทัง้ทกัษะ และไดร้บัการสนบัสนนุลงทนุจากสถาบนัการศกึษาดว้ย  
 ในดา้นการประเมินความคุม้ทุน (Return on Investment: ROI) โดยใชสู้ตรของ Phillips 
(2003) ซึ่งค  านวณแลว้ไดค้่า ROI เท่ากับ 0.92 หรือคิดเป็น 92% สะทอ้นถึงความคุม้ค่าในการ
ลงทนุพฒันาระบบการเรียนรูแ้บบไฮบริด  ผลเช่นนีส้ะทอ้นว่ามหาวิทยาลยัสามารถสรา้งรายรบัท่ี
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สูงกว่าตน้ทุนท่ีใชไ้ป สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Graham (2006) ท่ีเน้นว่าระบบการเรียนรูแ้บบ
ผสมผสานสามารถสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี มีคุณค่า และยังคงความคุ้มค่าในเชิง
งบประมาณไวไ้ด ้และการศกึษาของ Graham, Allen และ Ure (2005) ก็สนบัสนนุเช่นเดียวกนัว่า
การจดัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดน าไปสู่ประสบการณก์ารเรียนรูท่ี้ดีขึน้ มีความคุม้คา่ในการใช้
งบประมาณ เพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจได ้ 
 จากผลการประเมิน ROI ท่ีแสดงใหเ้ห็นว่ามหาวิทยาลัยสามารถสรา้งผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจไดใ้นระดบั 92% นัน้ เม่ือพิจารณาผลกระทบในเชิงผลตอบแทนทางสงัคม หรือ Social 
Return on Investment (SROI) ควบคู่ไปดว้ย จะยิ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึง “คณุค่าทางสงัคม” ท่ีระบบ
การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดสามารถสรา้งประโยชนไ์ด ้เน่ืองจากระบบการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริดในระดับชัน้เรียนนั้นสามารถช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา ลดข้อจ ากัดดา้นเวลาและ
สถานท่ี ให้แก่ผู้เรียนท่ีอาจเผชิญอุปสรรคด้านสุขภาพ ภาระงาน หรือข้อจ ากัดส่วนตัว เช่น 
นกัศกึษาท่ีตอ้งท างานระหว่างเรียน หรืออยูใ่นพืน้ท่ีห่างไกล ความยืดหยุ่นของระบบไฮบริดจึงอาจ
เป็นเครื่องมือส าคญัในการช่วยลดความเหล่ือมล า้ทางการศึกษา และยงัสอดคลอ้งกับเป้าหมาย
การพฒันาอยา่งยั่งยืน (SDGs)  
 นอกจากนี้ระบบฯ ท่ีพัฒนาขึน้ยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มเป้าหมายอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากนกัศกึษาปริญญาตรีได ้เช่น กลุ่มผูเ้รียนระดบับณัฑิตศกึษา กลุ่มผูเ้ขา้อบรมระยะ
สัน้ บคุลากรภาครฐัและเอกชนท่ีเขา้เรียนเพ่ือพฒันาทกัษะใหม่ (reskill/upskill) หรือกลุ่มผูส้งูอายุ
ท่ีเขา้กิจกรรมของมหาวิทยาลยั ซึ่งเป็นไปตามลกัษณะการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต ( lifelong 
learning) ซึ่งจะขยายผลกระทบใหก้บัสงัคมในวงกวา้งได ้
  
 
6. ข้อเสนอแนะ  

  6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์ 
  1) จากผลการศกึษา พบวา่ โมเดล I-E-O ของ Astin สามารถใชเ้ป็นกรอบแนวคิด
หลักในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียนได้ ควบคู่กับการใช้
กระบวนการ HyFlex ของ Brian J. Beatty ท าใหไ้ดอ้งคค์วามรูจ้ากการเช่ือมโยงและประยุกตใ์ช้
แนวคิดขา้งตน้ในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน และสามารถ
น าไปสู่การจัดการเรียนการสอนระดับมหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการส่ือสาร
ประชาสมัพนัธผ์ลลพัธเ์ชิงบวกของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนใหก้บัคณะ 
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หลกัสูตร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ใช้เพ่ือในการตดัสินใจเพ่ือก าหนดนโยบายการจดัการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริด หรือประยุกตใ์ชก้ับการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัในรูปแบบไฮบริด โดยชีใ้หเ้ห็น
ถึงประโยชนใ์นการช่วยสรา้งผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ในหลายมิติ เช่น การเพิ่มโอกาสใน
การเขา้ถึงการเรียนรู ้การลดความเหล่ือมล า้ทางการศึกษาผ่านระบบท่ียืดหยุ่นและเขา้ถึงไดจ้าก
ทุกท่ีทุกเวลา การสรา้งความสามารถของผูส้อนในดา้นทักษะดิจิทลั รวมถึงยังเป็นการสนบัสนุน
การเรียนรูต้ลอดชีวิต (lifelong learning) ท่ีสามารถขยายไปสู่กลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เช่น ผูส้งูอาย ุผู้
ประกอบอาชีพ หรือหลกัสตูร non-degree ไดใ้นอนาคต ในแง่ทางการปฏิบตัิควรพฒันาคู่มือของ
ระบบฯ ใหมี้เนือ้หาเขา้ใจง่าย โดยอาจจดัท าในรูปแบบคอรส์ออนไลน ์เพ่ือใหผู้้สนใจสามารถเขา้
ศกึษาไดต้ลอดเวลา โดยอาจแบง่เป็นโมดลูเพ่ือใหผู้ส้อนเลือกใชต้ามความตอ้งการ เพ่ือส่งเสรมิให้
เกิดการเรียนรูท่ี้เป็นไปตามนโยบาย OWL ของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
  2) จากผลการประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนโดย
ประยุกต์ใช้โมเดลการประเมินของเคิรก์แพทริคในระดับปฏิกิริยา พบว่า ผู้สอน ผู้เรียน และ
เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจตอ่ระบบฯ ท่ีพฒันาขึน้ และผลประเมินในระดบัการเรียนรูท่ี้พบว่าผูส้อน
มีความสามารถในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิ โดยเห็นว่าควรมีการจดัอบรมเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการ
พฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ เพ่ือใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดต่อไป ดงันัน้จึงควรมีการส่งเสริม
การเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิเก่ียวกับการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดอย่างต่อเน่ือง เรียนรู้
ผ่านการปฏิบตัิจริง ใชว้ิธีการเขา้สงัเกตชัน้เรียนจริง ใหเ้ห็นกระบวนการขัน้ตอนจริง เพ่ือใหผู้ส้อน
สามารถเขา้ใจอย่างชดัเจนและเกิดแรงบนัดาลใจในการน าไปใชง้านตอ่ได ้ นอกจากนีย้งัพบผลท่ี
ส าคญั คือ ผูส้อนตอ้งการการสนบัสนุนท่ีเป็นระบบในระยะยาว ไม่ใช่เพียงการฝึกอบรมแบบครัง้
เดียวจบ แตต่อ้งมีการส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง ดงันัน้หลงัจากการจดักิจกรรมอบรม
ตา่ง ๆ แลว้ ควรมีการสรา้งชมุชนของผูส้อน (Teaching Community) ใหผู้ส้อนแบง่ปันแลกเปล่ียน
เรียนรูร้ว่มกนั และน าขอ้มูลและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มาปรบัใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ชัน้เรียนของตนเอง ทัง้นีอี้กกลุ่มท่ีมีความส าคญัเช่นกัน คือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีสนบัสนนุการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิ ควรจดัอบรมและพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อใหส้ามารถให้
ค  าแนะน า ชว่ยเหลือ และแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูส้อนและผูเ้รียนไดอ้ย่างทนัทว่งที พรอ้มทัง้สง่เสริมให้
เจา้หนา้ท่ีมีบทบาทเป็นผูร้ว่มพฒันาไมใ่ชเ่พียงผูใ้หบ้รกิารเพ่ือใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูร้ว่มกนั 
   3) จากผลการประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนโดย
ประยุกตใ์ชโ้มเดลการประเมินของเคิรก์แพทริคในระดบัพฤติกรรม พบว่า ผูส้อนมีพฤติกรรมการ
สอนตามระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิอย่างครบถว้นและมีคณุภาพดี ซึ่งผลส่วนนีส้ะทอ้นให้
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เห็นว่า “พฤติกรรมการสอน” เป็นทัง้ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และผลลพัธ ์ตามโมเดล I-
E-O ของ Astin เน่ืองจากพฤติกรรมการสอนเป็นส่วนส าคัญท่ีส่งผลต่อการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบริด ผูส้อนตอ้งเป็นทัง้ผูจ้ดัการเรียนรู ้เป็นผูอ้อกแบบกระบวนการเรียนรู ้เป็นผูว้ดัประเมิน และ
ท าหนา้ท่ีปรบักระบวนการอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ผูส้อนแบบไฮบริดจึงตอ้งพัฒนาศกัยภาพตนเอง
อยา่งตอ่เน่ือง คน้หา Teaching Style ของตนเอง หาจดุเดน่และจดุดอ้ย เพ่ือส่งเสรมิและพฒันาให้
มีความยืดหยุ่นและเป็นไปตามบริบทของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด  น าระบบโค้ชชิ่ ง 
(coaching) มาปรบัใช้เรียนรูร้่วมกัน นอกจากนีใ้นระดับของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายในการพฒันาผูส้อน อาจก าหนดแนวทางใน
การยกระดบัคณุภาพการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดดว้ยการพฒันาผูส้อนอย่างเป็นระบบทัง้ระยะ
สัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือใหผู้ส้อนเกิดแรงบนัดาลใจและสนใจในการพฒันาศกัยภาพดา้น
การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดมากขึน้และจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิในระดบัมหาวิทยาลยัตอ่ไป  
  4) จากผลการประเมินระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนโดย
ประยุกตใ์ช้โมเดลการประเมินของเคิรก์แพทริคในระดับผลลัพธ์ โดยเฉพาะในประเด็นความ
คาดหวังท่ีตอบกลับของผู้บริหาร พบว่า ระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีพัฒนาขึน้ตรงกับ
ความคาดหวงัในระดบัมาก แต่ยงัเห็นว่าผูเ้รียนบางกลุ่มอาจไม่ไดเ้ขา้ถึงระบบไฮบริดอย่างเต็มท่ี 
และการเรียนแบบไฮบริดช่วยพฒันาผูส้อนไดม้ากขึน้ แต่อาจไม่พฒันาผูเ้รียนในดา้นผลลพัธก์าร
เรียนรูไ้ด้เท่าท่ีควร ดั้งนั้นผู้สอนจึงควรพัฒนากลไกการสนับสนุนเฉพาะกลุ่ม เช่น ผู้เรียนท่ีมี
ขอ้จ ากัดดา้นเวลา สุขภาพ หรืออปุกรณ ์โดยจดัใหมี้การใหค้  าปรึกษาเฉพาะราย การยืมอุปกรณ ์
หรือระบบช่วยเหลือทางเทคนิคแบบล่วงหนา้ หรือจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูเ้สริม เช่น กลุ่ม 
peer learning หรือจดัชั่วโมงเรียนเสริมผ่านระบบออนไลนท่ี์ยืดหยุ่น เพ่ือเพิ่มการมีส่วนร่วมและ
ผลลัพธท์างการเรียนรูข้องผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลาย ออกแบบการประเมินผลลัพธข์องผูเ้รียน
แบบหลากหลาย ติดตามและวิเคราะหข์อ้มูลผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนอย่างตอ่เน่ือง แยกตาม
กลุม่ท่ีมีเง่ือนไขเฉพาะเพิ่มเตมิ เพื่อสามารถใหข้อ้มลูฟีดแบคกบัผูเ้รียนไดท้นัทว่งที  
 
 6.2 ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยคร้ังต่อไป  
  1) การศึกษาวิจัยครัง้นี ้มีความส าคัญอย่างยิ่งในแง่การส่งเสริมพืน้ท่ีแห่งการ
เรียนรู้โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นไปตามนโยบาย One World Library ของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดังนั้นเพ่ือให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ท่ีเทคโนโลยี
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ปัญญาประดิษฐ์ ((Artificial Intelligence: AI) เขา้มามีบทบาทในการเรียนรูม้ากขึน้  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการท่ีมหาวิทยาลยัสวนดสุิตไดมี้การเตรียมพรอ้มดา้นเทคโนโลยี AI ดว้ยการใหบ้ริการ AI 
Station กบัทัง้ผูเ้รียน ผูส้อน และบคุลากรทั่วไปมาอยา่งตอ่เน่ือง ดงันัน้การพฒันาระบบการจดัการ
เรียนรูแ้บบไฮบรดิจงึควรพฒันาใหร้บัเทคโนโลยี AI ดว้ยเช่นกนั ซึ่ง AI จะเขา้มามีบทบาทส าคญัใน
การจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดได ้โดยเฉพาะการสนับสนุนการเรียนรูเ้ฉพาะบุคคล (personalized 
learning) รวมถึงช่วยในการวดัและประเมินผลผูเ้รียนไดร้วดเร็วยิ่งขึน้ การวิจัยครัง้ต่อไปจึงอาจ
เป็นการพัฒนาและทดลองใช้ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดท่ีผสานการใชปั้ญญาประดิษฐ์ 
(AI) เชน่ การใช ้AI เพ่ือวิเคราะหพ์ฤตกิรรมผูเ้รียน แนะน าเนือ้หาตามความถนดั หรือชว่ยผูส้อนใน
การออกแบบกิจกรรมเรียนรู ้ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบฯ ใหส้อดรบักับบริบทของการ
เรียนรูใ้นยคุดจิิทลั และรองรบัแนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางการศกึษาท่ีรวดเรว็และหลากหลาย 
  2) จากการศกึษาครัง้นี ้แมจ้ะมีการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพรว่มดว้ย แตย่งัมีหลาย
ประเด็นท่ีสามารถขยายความเขา้ใจไดล้ึกซึง้ยิ่งขึน้ เช่น ความรูส้ึก แรงจูงใจ การมีส่วนร่วม และ
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนในชัน้เรียนไฮบริด จึงควรมีการขยายการศกึษาไปสู่การวิจยัเชิง
คณุภาพในเชิงลึก เพ่ือศกึษาประสบการณต์รงของผูเ้รียนและผูส้อนในบริบทของหอ้งเรียนไฮบริด 
ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจพลวัตของการเรียนรูใ้นลักษณะนี้อย่างรอบด้านมากขึน้ สามารถน าไป
สงัเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิดหรือโมเดลใหม่ท่ีเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต และ
สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัสถาบนัการศึกษาอ่ืนท่ีสนใจ อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งองคค์วามรูด้า้นการ
จัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดให้ลึกซึง้และมีมิติมากยิ่งขึน้  โดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจะช่วย
เช่ือมโยงการพฒันารูปแบบการเรียนรูไ้ฮบริดกับเป้าหมายของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต ในการมุ่งสู่
การเป็น “The University” ท่ีมีนวัตกรรม ยืดหยุ่น และปรบัตัวได้อย่างยั่ งยืนในยุคท่ีบริบทโลก
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ อนัจะน าไปสู่การขบัเคล่ือนนโยบายดา้นการเรียนรูด้ิจิทลัใหเ้กิดผลลพัธ์
เชิงระบบท่ีเป็นรูปธรรมและยั่งยืนในระยะยาว 
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9. นางสาวสนิีนาฎ ลกัษณะโยธิน  เจา้หนา้ที่ส  านกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน  มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
10. นางสาวพชัราภรณ ์ข าแปง้ เจา้หนา้ที่ส  านกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน  มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
11. นายรชัต อมตเวทย ์  เจา้หนา้ที่อ  านวยความสะดวกดจิิทลั (ไฮบรดิ) มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
12. นายโจนาธาน สมิธ คงเจรญิ เจา้หนา้ที่อ  านวยความสะดวกดจิิทลั (ไฮบรดิป มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
13. นายวีระศกัดิ ์ค าภีระ  เจา้หนา้ที่อ  านวยความสะดวกดจิิทลั (ไฮบรดิ) มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
14. นกัศกึษาสาขาจิตวิทยาอตุสาหกรรม  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
15. นกัศกึษาสาขาเลขานกุารทางการแพทย ์  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
16. นกัศกึษาสาขาภาษาและการสือ่สาร  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
17. นกัศกึษาสาขาวิชาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั   
     คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
18. นกัศกึษาสาขาโภชนาการและการประกอบอาหารเพือ่การสรา้งเสรมิสมรรถภาพและการชะลอวยั  
     โรงเรยีนการเรอืน มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
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2. ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียนของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
1. ผศ.ดร.เอือ้อาร ีจนัทร  รองผูอ้  านวยการส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
2. ผศ.ดร.จิตตว์มิล คลา้ยสบุรรณ ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
3. ผศ.ดร.วรตัต ์อินทสระ  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต    
    คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
4. ผศ.พศัรนิท ์ก่อเลศิวรพงศ ์ คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร  
    คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
5. อาจารยพ์ิมพช์นก สหีา  คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
6. อาจารยส์รินิดา เสวตสมบรูณ ์ หวัหนา้ส านกังานคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
7. นกัศกึษาสาขารฐัประศาสนศาสตร ์ โรงเรยีนกฎหมายและการเมือง มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
8. นกัศกึษาสาขาวชิาการประถมศกึษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
9. นกัศกึษาสาขาภาษาและการสือ่สาร คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัสวนดสุติ  
10. นกัศกึษาจิตวิทยาอตุสาหกรรม  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
11.นกัศกึษาสาขาคหกรรมศาสตร ์ โรงเรยีนการเรอืน มหาวิทยาลยัสวนดสุติ   
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3. ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด
ในระดับช้ันเรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
1. รศ.ดร.ธนิตา  เลศิพรกลุรตัน ์ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสติ  
    มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
2. ผศ.ดร.ชตุิวฒัน ์สวุตัถิพงศ ์ อาจารยป์ระจ าส านกัเทคโนโลยีการศกึษา    
    มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
3. ผศ.ดร.ประภสัสร วงษ์ดี  อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา 
    คณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรมและเทคโนโลยี  
    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุ ี
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4. ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดใน

ระดับช้ันเรียน: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยประยุกตใ์ช้โมเดลการประเมินของ
เคิรก์แพทริค 
 
1. รศ.ดร.ศิโรจน ์ผลพนัธิน   ที่ปรกึษาอธิการบดดีา้นบรหิาร มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
2. ผศ.ดร.พิทกัษ์ จนัทรเ์จรญิ  อธิการบดมีหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
3. ผศ.ทิพสดุา คิดเลศิ  ผูอ้  านวยการส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
4. ผศ.พศัรนิท ์ก่อเลศิวรพงศ ์ คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร  
    คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
5. อาจารยพ์ิมพช์นก สหีา  คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
6. อาจารยส์รินิดา เสวตสมบรูณ ์ หวัหนา้ส านกังานคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
7. อ.ดร.วนัดี สริธินา  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรเทคโนโลยีเคม ี
    คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
8. ดร.สชุาดา อภิรตัน ์  รองคณบดีโรงเรยีนการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร 
    มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
9. นางสาวพชัราภรณ ์ข าแปง้ เจา้หนา้ที่ส  านกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน  มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
10. นายโจนาธาน สมิธ คงเจรญิ เจา้หนา้ที่อ  านวยความสะดวกดจิิทลั (ไฮบรดิ) มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
11. นกัศกึษาหมวดวชิาการศกึษาทั่วไป มหาวิทยาลยัสวนดสุติ จ านวน 38 คน  
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ภาคผนวก ค เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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1. แบบสัมภาษณก์ึ่งมีโครงสร้างเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหา ความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียนของ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
1. ชื่อ-สกุล........................................................................... 
2. ต าแหน่ง........................................................................... 
3. หน้าที่รับผิดชอบ............................................................... 
 
ค าถามน า  
 ทา่นมีประสบการณเ์ก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบริดในเรือ่งใดบา้ง คิดอยา่งไรกบัการจดัการ
เรยีนรูแ้บบไฮบรดิ ทา่นคิดวา่ระบบไฮบรดิของมหาวิทยาลยัสวนดสุติเป็นอยา่งไร  
   
ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ ์
1. สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียน 
 1.1 สถานการณข์องการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิของมหาวิทยาลยัสวนดสุติเป็นอยา่งไร 
 1.2 กระบวนการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรยีนเป็นอยา่งไร 
 1.3 ความรูแ้ละทกัษะในการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิของผูส้อนเป็นอยา่งไร 
 1.4 ความรูแ้ละทกัษะของผูเ้รยีนในการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิเป็นอยา่งไร  
 1.5 มหาวิทยาลยัมีการจดัการทรพัยากรเพื่อสนบัสนนุการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิอยา่งไร  
2. สภาพปัญหาของการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 2.1 ในภาพรวมการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิพบปัญหาใดบา้ง 
 2.2 กระบวนการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิพบปัญหาอะไรบา้งในแตล่ะขัน้ตอน 
 2.3 ความทา้ทายของการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิคือเรือ่งใด 
3. ความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียนของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 
 3.1 การจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิที่เหมาะสมกบับรบิทของมหาวิทยาลยัสวนดสุติควรเป็นอยา่งไร 
 3.2 โอกาสหรอืประโยชนข์องการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิคืในระดบัชัน้เรยีนคือออะไร 
 3.3 คณุคา่ที่คาดหวงัจากการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรยีนคืออะไร 
 3.4 ควรพฒันาการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรยีนไปในทิศทางใด 
4. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
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2. แบบสัมภาษณก์ึ่งมีโครงสร้างเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ัน
เรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
1. ชื่อ-สกุล........................................................................... 
2. ต าแหน่ง........................................................................... 
3. หน้าที่รับผิดชอบ............................................................... 
 
ค าถามน า  
 ทา่นคิดอย่างไรหากมีการพฒันาระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรยีนของมหาวิทยาลยั
สวนดสุิต ท่านมีประสบการณเ์ก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิในเรือ่งใดบา้ง ท่านเคยไดย้ินหรือเคยใช้
ขัน้ตอน Hybrid-Flexible (HyFlex) ของ Brian J. Beatty บา้งหรอืไม ่อยา่งไร  
 
ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ ์
 ทา่นคิดวา่ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรยีนของมหาวิทยาลยัสวนดสุติควรมีขัน้ตอน
อย่างไร ตามประเด็นต่อไปนี ้1) การประเมินโอกาส (ผลประโยชน)์ และความทา้ทาย (ตน้ทนุ) 2) การวิเคราะห ์
ยืนยนัหรอืแกไ้ขผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนที่คาดหวงั 3) การวางแผนกิจกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน (เนือ้หาและการ
มีปฏิสมัพนัธ)์ 4) การเตรียมการประเมินผลการเรยีนรู ้และ 5) การประเมินผลความคาดหวงัที่ตอบกลบั 
 ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดับชั้นเรียนของ
มหาวิทยาลยัสวนดสุติอะไรบา้ง 
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3. แบบประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ันเรียน
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตทีพั่ฒนาขึน้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. ชื่อ-สกุล........................................................................... 
2. ต าแหน่ง........................................................................... 
3. หน้าที่รับผิดชอบ............................................................... 
 
ค าชีแ้จง แบบประเมินสว่นนีต้อ้งการประเมินความเหมาะสมของระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้
เรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่พัฒนาขึน้ โดยแบบประเมินประยุกต์ข้อค าถามจากเกณฑ์การประเมิน 
(Evaluation Criteria) ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) แบบประเมินมี
ลกัษณะมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตัง้แตเ่ห็นดว้ยนอ้ยที่สดุจนถึงมากที่สดุ คะแนนมีคา่ตัง้แต ่1 ถึง 5  
 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  หากมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม กรุณา
เขียนลงในช่องขอ้เสนอแนะ 

 

ข้อ ข้อความ 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็ยด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

1. ด้านความเก่ียวข้อง (Relevance) 
 1.1 ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิ

ในระดบัชัน้เรยีนที่พฒันาขึน้เป็นระบบ
ที่เป็นไปตามทิศทางการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยั 

      

 1.2 ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิ
ในระดบัชัน้เรยีนเป็นไปตามเป้าหมาย
ในการพฒันาการจดัการเรยีนรูข้อง
มหาวิทยาลยั 

      

 1.3 ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิ
ในระดบัชัน้เรยีนเป็นไปตามนโยบาย 
One World Library ของมหาวิทยาลยั 

      

2. ด้านความสอดคล้อง (Coherence) 
 2.1 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด

ในระดับชั้นเรียนที่พัฒนาขึน้มีความ
เหมาะสมกบัมหาวิทยาลยั 

      

 2.2 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดบัชัน้เรยีนที่พฒันาขึน้มีความเขา้
กนัไดก้บันโยบายของมหาวิทยาลยั 

      

 2.3 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด       



  230 

ข้อ ข้อความ 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็ยด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

ใน ระดั บ ชั้น เรีย น ที่ พัฒ น าขึ ้น ก่ อ
ประโยชนเ์พียงพอที่จะด าเนินการตอ่ไป 
 
 

3. ด้านประสิทธิผล (Effectiveness)  
 3.1 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด

ในระดับชั้น เรียนที่พัฒนาขึ ้นบรรลุ
วตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดไว ้

      

 3.2 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดับชั้นเรียนที่พัฒนาขึ ้นเป็นไป
ตามที่คาดหวงัไว ้

      

 3.3 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดับชัน้เรียนที่พัฒนาขึน้ก่อใหเ้กิด
ผลส าเรจ็ในการจดัการเรยีนรู ้

      

4. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency)  
 4.1 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด

ในระดบัชัน้เรียนที่พฒันาขึน้จะสามารถ
น าไปใชง้านตอ่ไปได ้

      

 4.2 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดับชั้นเรียนที่พัฒนาขึน้มีการใช้
ทรพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุภายใต้
งบประมาณที่วางไว ้

      

 4.3 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดับชั้นเรียนที่พัฒนาขึน้มีความ
คุม้คา่ คุม้ทน 

      

 4.4 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดบัชัน้เรียนที่พฒันาขึน้ชว่ยในการ
ใชเ้วลาอยา่งคุม้คา่ในการจดัการเรยีนรู ้

      

5. ด้านผลกระทบ (Impact)  
 5.1 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด

ในระดบัชัน้เรียนที่พฒันาขึน้สรา้งความ
แต กต่ า งอย่ า งส ร้า งส รรค์ ใน ก า ร
พัฒนาการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ของมหาวิทยาลยั 

      

 5.2 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ใน ระดับ ชั้น เรียนที่ พัฒ นาขึ ้น ช่ วย
ส่งเสริมการท างานเชิงรุกในการจัดการ
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ข้อ ข้อความ 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็ยด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

เรยีนรูข้องมหาวิทยาลยั 
 5.3 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด

ใน ระดั บ ชั้น เรีย น ที่ พัฒ น าขึ ้น ก่ อ
ป ร ะ โย ช น์ ท า ง บ ว ก ม า ก ขึ ้ น ต่ อ
มหาวิทยาลยั 

      

 5.4 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดับชั้นเรียนที่พัฒนาขึน้ส่งเสริม
โอกาสทางการเรียนรูข้องผูเ้รียนไดม้าก
ขึน้  

      

6. ความยั่งยืน (Sustainability)  
 6.1 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด

ในระดับชั้นเรียนที่พัฒนาขึน้ส่งเสริม
การเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

      

 6.2 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ใน ระดับ ชั้น เรียนที่ พัฒ นาขึ ้น เป็ น
ประโยชน์ระยะยาวกับผู้สอน ผู้เรียน 
และทีมงานฝ่ายสนบัสนนุ 

      

 6.3 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดบัชัน้เรียนที่พฒันาขึน้ตอบสนอง
ความตอ้งการของทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

      

 6.4 ระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด
ในระดับชั้นเรียนที่พัฒนาขึน้ไม่ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อสังคมสวนดุสิตรุ่น
ตอ่ไป 

      

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
1. ท่านมีข้อเสนออื่น ๆ อยา่งไรบ้างต่อการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียน 
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4. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมิน  
1. เพศ   ชาย   หญิง   LGBTQIA+ 
2. สถานภาพ   ผูส้อน   ผูเ้รยีน   เจา้หนา้ที่วิชาการ   เจา้หนา้ที่เทคโนโลยี 
 
ค าชีแ้จง  แบบประเมินนีเ้ป็นการประเมินความพงึพอใจต่อระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียน
ของมหาวิทยาลยัสวนดุสิต แบบประเมินมีลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่พึงพอใจนอ้ยที่สุด
จนถึงพงึพอใจมากที่สดุ คะแนนมีคา่ตัง้แต ่1 ถึง 5  

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  หากมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
กรุณาเขียนลงในช่องขอ้เสนอแนะ 

ข้อ ข้อความ 

ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
ปานกลาง 

พงึ
พอใจ
น้อย 

พงึพอใจ
น้อยทีสุ่ด 

1. กระบวนการในจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชัน้เรียน 
 1.1 การจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิเป็นระบบ 

มีขัน้ตอน กระบวนการชดัเจน 

      

 1.2 การจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิ
ผสมผสานการเรยีนการสอนแบบออนไซต์
และออนไลนเ์ขา้ดว้ยกนัในชว่งเวลา
เดียวกนัไดเ้ป็นอยา่งด ี

      

 13.3 การจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิมี
กระบวนการท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคก์าร
เรยีนรูไ้ด ้

      

2. เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชัน้เรียน 
 2.1 การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดน าเสนอ

เนือ้หาและสื่อการเรยีนที่มีประสิทธิภาพ 

      

 2.2 การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดสามารถ
ดงึดดูผูเ้รยีนได ้

      

 2.3 การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดสามารถ
ใชเ้ทคนิควิธีไดห้ลากหลาย มีความยืดหยุน่  

      

3. การอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชัน้เรียน 
 3 .1  เจ้ า ห น้ า ที่ ด ้ า น วิ ช า ก า ร ช่ ว ย

ประสานงานและดูแลการจัดการเรียนรู ้
แบบไฮบรดิในหอ้งเรยีน 

      

 3.2 เจา้หนา้ที่ดา้นเทคโนโลยีดแูล พรอ้มให้
ความช่วยเหลือ สนับสนุนการเรียนการ
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ข้อ ข้อความ 

ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
ปานกลาง 

พงึ
พอใจ
น้อย 

พงึพอใจ
น้อยทีสุ่ด 

สอน และแกปั้ญหาได ้
 3.3 มหาวิทยาลัยสนับสนุนและอ านวย

ความสะดวกในการจัดการเรียนรูแ้บบ
ไฮบรดิ 

      

4. ความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชัน้เรียน 
 4.1 การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดสะดวก

ตอ่ปรบัเปลี่ยนไดต้ลอดเวลา 

      

 4.2 การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดมีความ
ยืดหยุ่น เปิดโอกาสให้กับผู้เรียนได้เลือก
เรยีนตามความสนใจ  

      

 4.3 การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดมีความ
ยืดหยุน่ เปิดโอกาสใหก้บัผูส้อนไดอ้อกแบบ
การเรียนรูไ้ด้เหมาะสมกับเนื ้อหา ผู้สอน 
และผูเ้รยีน 

      

 4.4 การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดเป็นการ
เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรูไ้ด้ทุกที่ตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยั 

      

5. เทคโนโลยีทีส่นับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชัน้เรียน 
 5.1 มหาวิทยาลัยสนับสนุนเทคโนโลยีที่

ทนัสมยัเหมาะสมกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบ
ไฮบรดิ 

      

 5.2 การจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดสามารถ
เลือกใชเ้ทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนรู ้
ไดอ้ยา่งหลากหลาย 

      

 5.3 แพล็ตฟอรม์ออนไลน์ที่สนับสนุนการ
จัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดมีประสิทธิภาพ 
หลากหลาย และใชง้านงา่ย  

      

 5.4  อิน เทอร์เน็ ต มี ความ เร็ว เพี ยงพอ 
สะดวกตอ่การใชง้าน  

      

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด  
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5. แบบสัมภาษณค์วามพงึพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. ชื่อ-สกุล........................................................................... 
2. ต าแหน่ง........................................................................... 
3. หน้าที่รับผิดชอบ............................................................... 
 
ค าถามน า  
 ทา่นคิดอยา่งไรกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิ ทา่นมีประสบการณอ์ะไรอยากแลกเปลีย่นและ
ถ่ายทอดหรอืไม ่ 
           
           
            
 
ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ ์
 ทา่นมีความคิดเห็นและพงึพอใจตอ่ประเด็นตอ่ไปนีอ้ยา่งไร 1) กระบวนการในจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบริด 
2) ความคิดเห็นต่อเทคนิควิธีการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 3) ความคิดเห็นต่อการอ านวยความสะดวกในการ
จดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด 4) ความคิดเห็นต่อความยืดหยุ่นในการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบริด 5) ความคิดเห็นต่อ
เทคโนโลยีที่สนบัสนนุการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิของมหาวิทยาลยั   
 ในภาพรวมทา่นพงึพอใจตอ่การจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบรดิในระดบัชัน้เรยีนที่พฒันาขึน้หรอืไม ่อยา่งไร  
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6. แบบประเมินความสามารถของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. ชื่อ-สกุล........................................................................... 
2. ต าแหน่ง........................................................................... 
3. หน้าที่รับผิดชอบ............................................................... 
 
 
ค าชี้แจง แบบประเมินฉบับนีเ้ป็นการประเมินความสามารถของผูส้อนในการจัดการเรียนรูแ้บบไฮบริดใน
ระดับชั้นเรียนของมหาวิทยาลยัสวนดุสิต แบบสอบถามมีลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตัง้แต่
สามารถปฏิบตัิไดน้อ้ยที่สดุจนถึงสามารถปฏิบตัิไดม้ากที่สดุ คะแนนมีคา่ตัง้แต ่1 ถึง 5 มีขอ้ค าถาม ดงันี ้ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  หากมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
กรุณาเขียนลงในช่องขอ้เสนอแนะ 

 

ข้อ ข้อความ 

ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ สามารถ
ปฏิบัติได้
มากท่ีสุด 

สามารถ
ปฏิบัติได้
มาก 

สามารถ
ปฏิบัติได้
ปานกลาง 

สามารถ
ปฏิบัติได้
น้อย 

สามารถ
ปฏิบัติได้
น้อยท่ีสุด 

1. ความสามารถในการก าหนดวัตถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
 1.1 ก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ผล

การเรยีนรู ้และเป้าหมายทีต่อ้งการให้
เกิดขึน้อยา่งชดัเจน 

      

 1.2 ชีแ้จงและสรา้งความเขา้ใจใหผู้เ้รยีน
ไดรู้ว้า่ผลจากการจดัการเรยีนรูจ้ะเกิด
ผลลพัธใ์ด 

      

 1.3 วางแผนเตรยีมเนือ้หาการเรยีนการ
สอนไดส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์าร
เรยีนรู ้

      

2. ความสามารถในการออกแบบเนือ้หา 
 2 .1  ก า ห น ด เนื ้ อ ห า ได้ ต ร ง ต า ม

วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้

      

 2.2 เลือกใชเ้นือ้หาที่มาจากหลากหลาย
แหลง่  

      

 2.3 วิเคราะหผ์ูเ้รียน น าผลมาออกแบบ
เนือ้หาในการเรยีนการสอน 

      

3. ความสามารถในการจัดการและสนับสนุนการเรียนรู้แบบไฮบริด 
 3.1 จัดการผสมผสานระหว่างหอ้งเรียน

ออนไซตแ์ละออนไลนไ์ด ้
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ข้อ ข้อความ 

ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ สามารถ
ปฏิบัติได้
มากท่ีสุด 

สามารถ
ปฏิบัติได้
มาก 

สามารถ
ปฏิบัติได้
ปานกลาง 

สามารถ
ปฏิบัติได้
น้อย 

สามารถ
ปฏิบัติได้
น้อยท่ีสุด 

 3.2 ใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความ
สะดวกในการจดัการเรยีนรู ้

      

 3.3 จัดการหอ้งเรียนไฮบริดดว้ยการใช้
วิ ธีการสอนที่ หลากหลาย ยืดหยุ่ น
เหมาะสมกบัผูเ้รยีน 

      

 3.4 ค  านึงถึงความหลากหลาย ความ
แตกต่างของผูเ้รียน จัดการหอ้งเรียนได้
อยา่งลงตวั 

      

4. ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธร์ะหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน 
 4.1 ผูส้อนปรบัเปลี่ยนบทบาทจากการ

เป็นครูผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวก
ในการเรยีนรูม้ากขึน้ 

      

 4.2 กระตุน้และเสริมสรา้งโอกาสใหเ้กิด
การโตต้อบปฏิสมัพนัธก์ันระหว่างผูส้อน
กบัผูเ้รยีน ผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน 

      

 4.3 สรา้งการมีส่วนร่วม แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในหอ้งเรยีน 

      

 4.4 ท าใหผู้เ้รยีนและผูส้อนรว่ม รูส้กึเป็น
เจา้ของพืน้ที่แหง่การเรยีนรูร้ว่มกนั 

      

5. ความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 5.1 ออกแบบการวดัและประเมินผลการ

เรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคก์าร
เรยีนรู ้

      

 5.2 ใชว้ิธีการวดัและประเมินผลผูเ้รยีนที่
หลากหลาย ยืดหยุน่  

      

 5.3 น าการประเมินตามสภาพจริงมา
ประยกุตใ์ชก้บัผูเ้รยีนอยา่งเหมาะสม 

      

 5.4 เม่ือวดัและประเมินผูเ้รยีนแลว้มีการ
ใหข้อ้เสนอแนะอยา่งตอ่เน่ือง 

      

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
1. ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาความสามารถของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดใน
ระดับชั้นเรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตอยา่งไร 
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7. แบบสังเกตการสอน 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. ชื่อ-สกุล........................................................................... 
2. ต าแหน่ง........................................................................... 
3. หน้าที่รับผิดชอบ............................................................... 
 
 
ค าชีแ้จง แบบสงัเกตฉบบันีเ้ป็นการสงัเกตเพื่อประเมินความสามารถของผูส้อนในการจดัการเรยีนรูแ้บบไฮบริด
ในระดบัชัน้เรยีนของมหาวิทยาลยัสวนดสุติ แบบสงัเกตมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ
แบบเติมตอบ  มีขอ้ค าถาม ดงันี ้ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  หากมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
กรุณาเขียนลงในช่องขอ้เสนอแนะ 

 

ข้อ ข้อความ 
การปฏิบัติ ระดับคุณภาพ ข้อสังเกต 

ปฏิบัต ิ ไม่
ปฏิบัต ิ

ดี
เยีย่ม 

ดี
มาก 

ด ี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

 

1. ความสามารถในการก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
 1.1 มีการก าหนดวตัถปุระสงค์

การเรยีนรู ้ผลการเรยีนรู ้และ
เปา้หมายที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้
อยา่งชดัเจน 
(การเตรยีมการสอน มีแผนการ
จดัการเรยีนรู)้ 

        

 1.2 ชีแ้จงและสรา้งความเขา้ใจ
ใหผู้เ้รยีนไดรู้ว้า่ผลจากการ
จดัการเรยีนรูจ้ะเกิดผลลพัธใ์ด 
(การน าชัน้เรยีนเขา้สูบ่ทเรยีน) 

        

 1.3 วางแผนเตรยีมเนือ้หาการ
เรยีนการสอนไดส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้
(แผนการจดัการเรยีนรู)้ 

        

2. ความสามารถในการออกแบบเนื้อหา 
 2.1 ก าหนดเนื ้อหาได้ตรงตาม

วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้
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ข้อ ข้อความ 
การปฏิบัติ ระดับคุณภาพ ข้อสังเกต 

ปฏิบัต ิ ไม่
ปฏิบัต ิ

ดี
เยีย่ม 

ดี
มาก 

ด ี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

 

(การเขา้สู่กิจกรรมการเรียนการ
สอน) 

 2.2  เลือกใช้เนื ้อหาที่ มาจาก
หลากหลายแหลง่  
(เนือ้หาการเรยีนการสอน) 

        

 2.3 วิเคราะห์ผู้เรียน น าผลมา
ออกแบบเนือ้หาในการเรียนการ
สอน 
(การเตรียมเนือ้หาการเรียนการ
สอนท่ีสอดคลอ้งกบัผูเ้รยีน) 

        

3. ความสามารถในการจัดการและสนับสนุนการเรียนรู้แบบไฮบริด 
 3.1 จัดการผสมผสานระหว่าง

หอ้งเรียนออนไซตแ์ละออนไลน์
ได ้
(การเลือกวิธีการสอน และการ
จดัการหอ้งเรยีน) 

        

 3.2 ใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยอ านวย
ความสะดวกในการจดัการเรยีนรู ้
(การเลอืกใชเ้ทคโนโลยี) 

        

 3.3 จัดการหอ้งเรียนไฮบริดดว้ย
การใชว้ิธีการสอนที่หลากหลาย 
ยืดหยุน่เหมาะสมกบัผูเ้รยีน 
( ใ ช้ เท ค นิ ค วิ ธี ก า ร ส อ น ที่
หลากหลายผสมผสานกนั) 

        

 3.4 ค านึงถึงความหลากหลาย 
ความแตกตา่งของผูเ้รยีน จดัการ
หอ้งเรยีนไดอ้ยา่งลงตวั 
(ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม ไม่ทิ ้ง
ผูเ้รยีน) 

        

4. ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธร์ะหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน 
 4.1 ผู้สอนปรับเปลี่ยนบทบาท         
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ข้อ ข้อความ 
การปฏิบัติ ระดับคุณภาพ ข้อสังเกต 

ปฏิบัต ิ ไม่
ปฏิบัต ิ

ดี
เยีย่ม 

ดี
มาก 

ด ี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

 

จากการเป็ นค รูผู้ส อน เป็ นผู้
อ  านวยความสะดวกในการ
เรยีนรูม้ากขึน้ 
(บทบาทของผู้สอนในชั้นเรียน/
บคุลกิภาพ) 

 4.2 กระตุน้และเสรมิสรา้งโอกาส
ใหเ้กิดการโตต้อบปฏิสมัพนัธก์ัน
ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน ผูเ้รียน
กบัผูเ้รยีน 
( บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ชั้ น เ รี ย น 
พฤติกรรมของผูส้อนและผูเ้รียน
เรยีน) 

        

 4 .3  ส ร้ า ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
แลก เปลี่ ยนความคิ ด เห็ น ใน
หอ้งเรยีน 
( บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ชั้ น เ รี ย น 
พฤติกรรมของผูเ้รยีน) 

        

 4.4 ท าให้ผูเ้รียนและผู้สอนร่วม 
รู ้สึกเป็นเจ้าของพื ้นที่แห่งการ
เรยีนรูร้ว่มกนั 
(บรรยากาศในชัน้เรยีนโดยรวม) 

        

5. ความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 5 .1  อ อ ก แ บ บ ก า ร วั ด แ ล ะ

ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู ้ ที่
สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์การ
เรยีนรู ้
(มีเครือ่งมือวดัและประเมินผล) 

        

 5.2 ใชว้ิธีการวดัและประเมินผล
ผูเ้รยีนที่หลากหลาย ยืดหยุน่  
(มีการใช้เครื่องมือวัดประเมินที่
หลากหลาย ปรบัเปลีย่นได)้ 
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ข้อ ข้อความ 
การปฏิบัติ ระดับคุณภาพ ข้อสังเกต 

ปฏิบัต ิ ไม่
ปฏิบัต ิ

ดี
เยีย่ม 

ดี
มาก 

ด ี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

 

 5.3 น าการประเมินตามสภาพ
จริงมาประยุกต์ใช้กับผู้เรียน
อยา่งเหมาะสม 
(มีการวดัและประเมินตามสภาพ
จรงิ) 

        

 5.4 เมื่อวัดและประเมินผู้เรียน
แลว้มีการให้ขอ้เสนอแนะอย่าง
ตอ่เนื่อง 
(มีการสะทอ้นแก่ผูเ้รยีนทนัที) 

        

 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
1. ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาความสามารถของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดใน
ระดับชั้นเรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตอยา่งไร 
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8. แบบประเมินพฤตกิรรมการสอน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. ชื่อ-สกุล........................................................................... 
2. ต าแหน่ง........................................................................... 
3. หน้าที่รับผิดชอบ............................................................... 
 
ค าชีแ้จง แบบประเมินฉบบันีเ้ป็นการประเมินพฤติกรรมของผูส้อนในการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้
เรียนของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต แบบสอบถามมีลกัษณะมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั น าความรูไ้ปใชน้อ้ย
ที่สดุจนถึงน าความรูไ้ปใชม้ากที่สดุ คะแนนมีคา่ตัง้แต ่1 ถึง 5  และแบบสอบถามแบบเติมตอบ มีขอ้ค าถาม ดงันี ้ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  หากมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
กรุณาเขียนลงในช่องขอ้เสนอแนะ 

 

ข้อ ข้อความ 

การปฏิบัต ิ
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

น าความรู้
ไปใช้มาก
ท่ีสุด 

น าความรู้
ไปใช้มาก 

น าความรู้
ไปใช้ปาน
กลาง 

น า
ความรู้
ไปใช้
น้อย 

น าความรู้
ไปใช้น้อย

ท่ีสุด 

1. การก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
 1.1 มีการก าหนดวตัถปุระสงคก์าร

เรยีนรู ้ผลการเรยีนรู ้และเปา้หมาย
ที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้อยา่งชดัเจน 

      

 1.2 ชีแ้จงและสรา้งความเขา้ใจให้
ผูเ้รยีนไดรู้ว้า่ผลจากการจดัการ
เรยีนรูจ้ะเกิดผลลพัธใ์ด 

      

 1.3 วางแผนเตรยีมเนือ้หาการเรยีน
การสอนไดส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้

      

2. การออกแบบเนื้อหา 
 2.1  ก าหนดเนื ้อหา ได้ต รงตาม

วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้

      

 2 .2  เลื อ ก ใช้ เนื ้ อ ห าที่ ม า จ า ก
หลากหลายแหลง่  

      

 2.3  วิ เค ราะห์ผู้ เรียน  น าผลมา
ออกแบบเนื ้อหาในการเรียนการ
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ข้อ ข้อความ 

การปฏิบัต ิ
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

น าความรู้
ไปใช้มาก
ท่ีสุด 

น าความรู้
ไปใช้มาก 

น าความรู้
ไปใช้ปาน
กลาง 

น า
ความรู้
ไปใช้
น้อย 

น าความรู้
ไปใช้น้อย

ท่ีสุด 

สอน 
 
 

3. การจัดการและสนับสนุนการเรียนรู้แบบไฮบริด 
 3.1  จัดการผสมผสานระหว่าง

หอ้งเรยีนออนไซตแ์ละออนไลนไ์ด ้

      

 3.2 ใช้เทคโนโลยีมาช่วยอ านวย
ความสะดวกในการจดัการเรยีนรู ้

      

 3.3 จัดการห้องเรียนไฮบริดด้วย
การใช้วิ ธีการสอนที่หลากหลาย 
ยืดหยุน่เหมาะสมกบัผูเ้รยีน 

      

 3.4 ค านึงถึงความหลากหลาย 
ความแตกต่างของผู้เรียน จัดการ
หอ้งเรยีนไดอ้ยา่งลงตวั 

      

4. การสร้างปฏิสัมพนัธร์ะหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน 
 4.1 ผูส้อนปรบัเปลี่ยนบทบาทจาก

การเป็นค รูผู้สอนเป็นผู้อ  านวย
ความสะดวกในการเรยีนรูม้ากขึน้ 

      

 4.2 กระตุน้และเสรมิสรา้งโอกาสให้
เกิดการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน ผูเ้รียนกับ
ผูเ้รยีน 

      

 4 . 3  ส ร้ า ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
แ ล ก เป ลี่ ย น ค ว าม คิ ด เห็ น ใน
หอ้งเรยีน 

      

 4.4 ท าให้ผู้เรียนและผู้สอนร่วม 
รูส้กึเป็นเจา้ของพืน้ท่ีแหง่การเรยีนรู ้
รว่มกนั 

      

5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 5 .1  อ อ ก แ บ บ ก า ร วั ด แ ล ะ       
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ข้อ ข้อความ 

การปฏิบัต ิ
ข้อ 
เสนอ 
แนะ 

น าความรู้
ไปใช้มาก
ท่ีสุด 

น าความรู้
ไปใช้มาก 

น าความรู้
ไปใช้ปาน
กลาง 

น า
ความรู้
ไปใช้
น้อย 

น าความรู้
ไปใช้น้อย

ท่ีสุด 

ประเมินผลการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้

 5.2 ใช้วิธีการวัดและประเมินผล
ผูเ้รยีนที่หลากหลาย ยืดหยุน่  

      

 5.3 น าการประเมินตามสภาพจริง
มาประยุกต์ใช้กับผู้ เรียนอย่าง
เหมาะสม 

      

 5.4 เมื่อวดัและประเมินผูเ้รียนแลว้
มีการใหข้อ้เสนอแนะอยา่งตอ่เนื่อง 

      

 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
1. ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาพฤติกรรมการสอนของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดใน
ระดับชั้นเรียนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตอยา่งไร 
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9.  แบบบันทกึและประเมินผลลัพธก์ารเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. ชื่อ-สกุล.......................................  2. ต าแหน่ง.......................... 
3. หน้าที่รับผิดชอบ............................................................... 
 
ค าชีแ้จง  แบบประเมินฉบบันีเ้ป็นการประเมินประเมินผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีใ่ชร้ะบบการจดัการเรยีนรู ้
แบบไฮบรดิในระดบัชัน้เรยีนของมหาวิทยาลยัสวนดสุติ โดยเป็นแบบประเมินชิน้งานของผูเ้รยีนที่ไดจ้ากการน า
ความรูค้วามเขา้ใจจากการเรยีนรูใ้นรายวิชาหมวดการศกึษาทั่วไปไปใชใ้นการวเิคราะห ์เปรยีบเทยีบ ตดัสนิใจ 

และสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ พิจารณาตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบรคิ (Scoring Rubric)  ดงันี ้ 
 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนชิน้งาน (Scoring Rubric) เพื่อประเมินผลลัพธก์ารเรียนรู้ของผู้เรียน 
เกณฑก์ารประเมิน

ชิน้งาน 
5 

(ดีเยี่ยม) 
4 

(ดีมาก) 
3 
(ดี) 

2 
(พอใช้) 

1 
(ควรปรับปรุง) 

1. การน าความรู้
จากรายวิชาไปใช้ 

ใชเ้นือ้หาวิชาได้
อยา่งเหมาะสม
ลกึซึง้ มีการ
เช่ือมโยงแนวคิด
หลายมิติ พรอ้ม
ตวัอยา่งประกอบที่
ชดัเจน 

ใชค้วามรูจ้าก
หลากหลาย
บทเรยีนได้
เหมาะสม มีความ
เขา้ใจถกูตอ้ง 
สอดคลอ้งกบั
เนือ้หารายวิชา 

ใชค้วามรูจ้าก
บทเรยีนได้
บางสว่น เห็นการ
เช่ือมโยงใน
ระดบัพืน้ฐาน 

ใชค้วามรูไ้ดเ้พียง
บางสว่น ไมมี่
ตวัอยา่ง หรอื
แสดงความเขา้ใจ
คลาดเคลื่อน 

ขาดการ
เช่ือมโยงกบั
รายวิชา หรอื
สรุปโดยไมมี่
สาระชดัเจน 

2. การสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ 

ผลงานมีแนวคิดใหม่
โดดเดน่ ชดัเจน 
สะทอ้นความคิด
เฉพาะตน และไมซ่  า้
ใคร 

มีแนวคิดใหมห่รอื
การตอ่ยอดอยา่ง
สรา้งสรรค ์แสดง
ความคิดลุม่ลกึ 

มีความคิดใหม่
บา้ง แตย่งัไมต่อ่
ยอดหรอืยงัคลา้ย
แบบเดิม 

พยายามสรา้งสิ่ง
ใหมแ่ตย่งัไม่
เดน่ชดั ขาด
เอกลกัษณ ์

ผลงานลอกเลียน 
หรอืตามแนวคิด
เดิม ไมมี่การ
พฒันาตอ่ยอด 

 
การบันทึกคะแนนการประเมินผลลัพธก์ารเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคล 

 

ชื่อ-นามสกุล 
ชื่อ

ชิน้งาน 
คะแนนที่ได ้ คะแนนที่ได ้ ข้อเสนอแนะ 

เกณฑ ์1 เกณฑ ์2 เกณฑ ์1 เกณฑ ์2  
0. นาย........       
0. นาย.......       
0. นาย.......       
0. นางสาว.......       
0. นางสาว.......       
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10. แบบประเมินความคาดหวังทีต่อบกลับของผู้บริหาร 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ 
1. ชื่อ-สกุล..............................................  2. ต าแหน่ง......................................................... 
3. หน้าที่รับผิดชอบ............................................................... 
ค าชีแ้จง แบบประเมินฉบบันีเ้ป็นการประเมินความคาดหวงัที่ตอบกลบัของผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนรู ้
แบบไฮบรดิในระดบัชัน้เรยีนของมหาวิทยาลยัสวนดสุติ แบบประเมินมีลกัษณะมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
ตัง้แตเ่ป็นไปตามที่คาดหวงันอ้ยที่สดุจนถงึเป็นไปตามที่คาดหวงัมากที่สดุ คะแนนมีคา่ตัง้แต ่1 ถึง 5 มีขอ้ค าถาม 
ดงันี ้

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  หากมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
กรุณาเขียนลงในช่องขอ้เสนอแนะ 

ข้อ ข้อความ 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
มากท่ีสุด 

ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
มาก 

ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
ปานกลาง 

ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
น้อย 

ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
น้อยท่ีสุด 

1 ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ
ไฮบรดิที่พฒันาขึน้เหมาะสม
กบับรบิทของมหาวิทยาลยั
สวนดสุติ 

      

2 ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ
ไฮบรดิที่พฒันาขึน้สรา้ง
โอกาสในการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีนไดม้ากขึน้ 

      

3 ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ
ไฮบรดิที่พฒันาขึน้มี
ประโยชนต์อ่การจดัการ
เรยีนรูแ้บบไฮบรดิของ
มหาวิทยาลยั 

      

4 ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ
ไฮบรดิที่พฒันาขึน้สรา้ง
คณุคา่ใหม ่

      

5 ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ
ไฮบรดิที่พฒันาขึน้ตรงกบัทิศ
ทางการพฒันาของ
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ข้อ ข้อความ 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
มากท่ีสุด 

ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
มาก 

ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
ปานกลาง 

ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
น้อย 

ตรงกับ
ความ

คาดหวัง
น้อยท่ีสุด 

มหาวิทยาลยั 
6  ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ

ไฮบรดิที่พฒันาขึน้มคีวาม
คุม้คา่คุม้ทนุ 

      

7 ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ
ไฮบรดิที่พฒันาขึน้มคีวาม
ยั่งยืน 

      

8 ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ
ไฮบรดิที่พฒันาขึน้สามารถ
น าไปปรบัใชไ้ดห้ลากหลาย 
ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รยีน 

      

9 ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ
ไฮบรดิที่พฒันาขึน้มคีวาม
ยืดหยุน่ สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัการจดัการ
เรยีนรูใ้นวิชาตา่ง ๆ ได ้

      

10 ระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ
ไฮบรดิที่พฒันาขึน้ช่วย
พฒันาความสามารถของ
ผูส้อนและเจา้หนา้ที่ท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดัการเรยีนรู ้
แบบไฮบรดิ 

      

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
1. ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับชั้นเรียนของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตอยา่งไร 
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11. แบบบันทกึและประเมินความคุ้มทุน (Return on Investment: ROI) 
 
ค าชีแ้จง  แบบบนัทึกขอ้มูลฉบบันีเ้ป็นการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินความคุม้ทนุ (Return 
on Investment: ROI) ของระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริดในระดบัชัน้เรียนของมหาวิทยาลัย
สวนดสุิต ลกัษณะเป็นแบบเตมิตอบ ดงันี ้ 
 
1. จ  านวนนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนตอ่ 1 หอ้งเรียน จ านวน......................คน 
2. คา่บ ารุงการศกึษาของนกัศกึษา 1 คน  จ านวน......................บาท จ านวน.................หนว่ยกิต 
3. จ  านวนหน่วยกิตของวิชาท่ีสอนดว้ยระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบริด จ านวน.........หนว่ยกิต 
4. จ  านวนผูส้อนท่ีสอนดว้ยระบบการจดัการเรียนรูแ้บบไฮบรดิตอ่ 1 หอ้งเรียน จ านวน .............คน 
5. คา่ตอบแทนผูส้อนตอ่เดือน จ านวน.......................บาท  
6. รายวิชาท่ีผูส้อนสอนตอ่ 1 ภาคการศกึษา จ านวน............ รายวิชา คดิเป็น..........หนว่ยกิต 
7. จ  านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นวิชาการท่ีดแูลหอ้งเรียนแบบไฮบรดิตอ่ 1 หอ้งเรียน จ านวน .............คน 
8. คา่ตอบแทนเจา้หนา้ท่ีดา้นวิชาการตอ่เดือน จ านวน.......................บาท  
9. รายวิชาท่ีเจา้หนา้ท่ีดา้นวิชาการรบัผิดชอบดแูลตอ่ 1 ภาคการศกึษา จ านวน............ รายวิชา 
คดิเป็น..........หนว่ยกิต 
10. จ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคโนโลยีท่ีดแูลหอ้งเรียนแบบไฮบรดิตอ่ 1 หอ้งเรียน จ านวน .............
คน 
11. คา่ตอบแทนเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคโนโลยีตอ่เดือน จ านวน.......................บาท  
12. รายวิชาท่ีเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคโนโลยีรบัผิดชอบดแูลตอ่ 1 ภาคการศกึษา จ านวน............ 
รายวิชา คิดเป็น..........หนว่ยกิต 
13. คา่สาธารณูปโภค 
 13.1 คา่ไฟฟ้า 1 หอ้งเรียน  จ  านวน..................บาท 
 13.2 คา่น า้ 1 หอ้งเรียน จ านวน.......................บาท 
 13.3 คา่อินเทอรเ์น็ต 1 หอ้งเรียน จ านวน.....................บาท 
 13.4 คา่ลิขสิทธ์ิแพล็ตฟอรม์ออนไลน ์1 หอ้งเรียน จ านวน .......................บาท  
 13.5 อ่ืน ๆ ระบ.ุ.................................... จ  านวน........................บาท 
14. อ่ืน ๆ ระบ ุ.................................................. 
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ภาคผนวก ง Click to Class คู่มือระบบการจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดในระดับช้ัน
เรียน: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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