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การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร์ 2) เพื่อ

ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางดา้นการตลาด 3) เพื่อศึกษาระดับความสุข 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ รายไดต้่อเดือน และระดับการศึกษา 5) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ซึ่งประกอบดว้ย 7 ดา้นท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกับ
ความสขุของสมาชิกที่ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง เป็นการวิจยั
เชิงปรมิาณ เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที่ไดจ้ากการค านวณขนาดดว้ยโปรแกรม  G* 

Power โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.2 ค่าอ านาจการทดสอบรอ้ยละ 95  (β = 0.95) และระดบันยัส าคญั(α)ที่ 
0.05 จ านวน  290 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ  ค่าความถีj ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาด 
และความสขุของสมาชิกที่ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง ดว้ยค่า
ไคสแควร์ (Chi-Square Test) และสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของส่วนส าคัญทางการตลาดค่าคะแนนเฉล่ียโดย
ภาพรวม  3.40 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนระดับความสุขซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด  ปัจจัยทางลักษณะ
ประชากรศาสตร  ์ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ รายไดต้่อเดือน และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความสุขของ
สมาชิกที่ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางดา้นการตลาดส่งผลต่อความสขุของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเน
สเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลางทกุมิติขององคป์ระกอบความสขุ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 
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The objectives of this research were to study: 1) Demographic factors; 2) Marketing 

mix factors; 3) Levels of happiness; 4) The relationship between demographic factors—such as 
gender, age, income, and education level—and the happiness of members of 24-hour fitness centers 
in the central area of Bangkok; and 5) the relationship between the 7Ps marketing mix and member 
happiness.This quantitative research collected data using a questionnaire. The sample size of 290 
participants was determined using the G*Power program, with an effect size of 0.2, a power of 0.95 

(β = 0.95), and a significance level of 0.05 (α = 0.05). Data were analyzed using mean, 
percentage,  and standard deviation, along with Chi-Square tests and Pearson’s Product-Moment 
Correlation Coefficient to examine the relationships among demographic factors, marketing mix 
elements, and levels of happiness.The research findings revealed that the opinions of key marketing 
mix elements had an overall average score of 3.40, which was considered high. The level of 
happiness among respondents was also found to be at the highest level. Demographic factors—
namely gender, age range, monthly income, and education level—were significantly associated with 
the happiness of members using 24-hour fitness centers in the central areas of Bangkok, at the 0.01 
level of statistical significance. Furthermore, the marketing mix factors had a statistically significant 
impact, at the 0.01 level, on all dimensions of happiness among members who used 24-hour fitness 
centers in the central areas of Bangkok. 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
สภาพสงัคมในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นโครงสรา้งประชากร 

เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยีการพฒันาดา้นนวตักรรมต่าง ๆ ท าใหก้ารด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล
เปลี่ยนแปลงไป ตอ้งมีการปรบัตวัตลอดเวลาเพื่อความอยู่รอดของชีวิต สง่ผลใหค้นจ านวนมากเกิด
ความเครียดเพราะตอ้งเผชิญกบัเหตกุารณแ์ละปัญหาต่าง ๆ จนท าใหค้วามสขุในการด ารงชีวิตลดลง 
มีปัญหาสุขภาพจิตจนเกิดการเจ็บป่วยทางจิตได ้ดังนัน้ความสขุของคนจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อการปฏิบติัภารกิจในชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นเรื่องส่วนตวัหรือเรื่องของการท างาน ความสุข
เป็นสิ่งส าคัญหรือเป็นรากฐานของการด ารงชีวิต เป็นสิ่งที่ทุกคนตอ้งการในการด าเนินชีวิต การด าเนิน 
ชีวิตของมนุษยต์อ้งมีองคป์ระกอบที่ส  าคญั คือ ความสุขในตนเอง ความสขุในการอยู่ร่วมกนักับผูอ่ื้น 
ความสขุในการเรียนและความสขุในการท างาน 

ความสุขจึงเป็นสิ่งที่มนุษยท์ุกคนตอ้งการไม่ว่าจะยากดีมีจนอย่างไรหรือไม่ว่าจะอยู่ใน
สถานะใดก็ตาม ความสขุมกัจะถูกหยิบยกขึน้มาในฐานะที่เป็นยอดแห่งความปรารถนาของมนุษย์
ทุกคน และมักจะถูกตัง้ค าถามอยู่เสมอ ๆ ว่า แลว้ความสุขที่แทจ้ริงคืออะไร ศาสตรแ์ห่งความสุข 
จึงก่อก าเนิดขึน้และมีความพยายามอธิบายในหลายแง่มมุ สว่นในมมุมองทางศาสนามกัมุ่งเนน้ใน
กระบวนการพัฒนาจิต พัฒนาอารมณ์ใหเ้กิดความสุข (ป.อ.ปยุตฺโต, 2545, น. 529-556) และอภิชัย 
มงคล และคณะ (2554, หน้า 1) ไดก้ล่าวว่าสภาพชีวิตที่เป็นสุขอันเป็นผลมาจากความสามารถใน  
การขจดัปัญหาในการด าเนินชีวิตที่มีศกัยภาพ ที่จะพฒันาตนเองเพื่อคณุภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลมุ
ถึงความดีงามภายในจิตใจภายใตส้ภาพสงัคมและสิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป ความสุขจึงสามารถ
คน้หาไดจ้ากตัวของเราเอง ถ้ากระแสในวงการจิตวิทยาได้เปลี่ยนมาสู่ “จิตวิทยาเชิงบวก” คนใน   
แวดวงจิตวิทยาจึงหันมามุ่งเน้นเก่ียวกับความสุข ศักยภาพทางบวก การรูจ้ักเขา้ใจตนเองในเชิง
บวก นกัจิตวิทยาหลายคนไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของความสขุ ที่มุ่งเนน้หลกัแห่งจิตวิทยาเชิงบวก 
โดยไดก้ล่าวถึงทฤษฎี PERMA ที่พฒันาโดย Seligman (2011) เป็นกรอบแนวคิดส าคญัในการสรา้ง
สุขภาวะและความพึงพอใจในชีวิต ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัหา้ประการ ไดแ้ก่ อารมณ์เชิงบวก 
(Positive Emotions) การมีส่วนร่วม (Engagement) ความสมัพันธ์ (Relationships) ความหมายใน
ชีวิต (Meaning) และความส าเร็จ (Achievement) โดยแต่ละองค์ประกอบมีบทบาทส าคัญในการ
สนบัสนนุความสขุและประสิทธิภาพการท างาน 



 2 

การแสวงหาความสุขดว้ยวิธีการที่แตกต่างกนั วิธีการหนึ่ง คือ การออกก าลงักายเพราะ
การออกก าลงักายท าใหส้ารเคมีในสมองที่จ  าเป็นต่อการควบคมุอารมณ ์อยู่ในภาวะสมดลุ ส่งผล
ใหเ้รามีอารมณป์กติ และการออกก าลงักายสง่ผลต่อจิตใจโดยช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจในตวัเอง 
ท าใหรู้ส้ึกว่าเราก็ท าได ้กระตุน้ใหเ้รารูส้ึกอยากท าต่อไป การใหค้วามสนใจกับร่างกาย การไดไ้ป
ออกก าลงักายไดเ้จอผูค้นจะท าใหรู้ส้กึคลายเครียด 

ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจการออกก าลังกายทั่วโลกก าลังให้ความส าคัญกับเทรนด์ของคนรัก
สขุภาพก าลงัมาแรง รวมทัง้ธุรกิจดา้นสุขภาพอย่างฟิตเนสเซ็นเตอร ์สอดคลอ้งกับเทรนดท์ี่เกิดขึน้
ทั่วโลกที่ผูบ้ริโภคหันมาดูแลสุขภาพของตนเองมากขึน้ ท าใหม้ีฟิตเนสเปิดบริการมากขึน้ดว้ย ใน
การเลือกฟิตเนสใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเป็นสิ่งส าคญั เพราะแต่ละคนมีเปา้หมายในการออก
ก าลังกายต่างกัน และมีปัจจัยในชีวิตที่แตกต่างกัน ซึ่งกลยุทธ์ทางการตลาดบริการที่น ามาใชก้ับ
ธุรกิจบริการ จึงจ าเป็นตอ้งจดัใหม้ีส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่แตกต่างจากการตลาดทั่วไป 
การใชห้ลกัการสว่นผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s เพื่อสรา้งกลยทุธท์างการตลาด
ต่าง ๆ ออกมาให้เกิดแรงจูงใจต่อผู้บริโภค โดย Kotler and Keller (2016) ได้กล่าวถึง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เป็นแนวคิดที่พฒันาขึน้ โดยเรียกว่าส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
(Service Marketing Mix) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจจ าเป็นต้องน ามาใชเ้พื่อตอบสนอง
ความต้องการแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยแต่ละองค์ประกอบปัจจัยต่าง ๆ พิจารณาสรุปได้ดังนี ้
(Kotler, 2003, p. 5, ศิริวรรณ เสรีรตัน์, 2552, น. 80-81, ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2551) ดังนั้น 
สว่นประสมทางการ ตลาด (7Ps) ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ สรุปไดด้งันี ้1) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการ (Product/ Service) หมายถึง สิ่งที่บริษัทน าเสนอออกขายเพื่อก่อใหเ้กิดความสนใจโดย
การบริโภคหรือการใช้บริการ 2) ด้านราคา (Price) หมายถึง สินค้าหรือบริการในรูปแบบตัวเงิน 
ราคาเป็นตน้ทุนของลกูคา้ผูบ้ริโภค จะเปรียบเทียบระหว่างคณุค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) 
3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
คือ ช่องทางในการเคลื่อนยา้ยสินคา้หรือบริการจากองคก์รออกสู่ตลาดเพื่อใหถ้ึงมือของผูบ้ริโภคได้
ทนัเวลาและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือ
การสื่อสารทางการตลาด เพื่ อสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก 
(Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินค้าหรือบริการ 5) ด้าน
บุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท างานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่องค์กร 6) ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลกูคา้สามารถสมัผสัไดจ้ากการเลือกใช้
สินคา้หรือบริการขององค์กร เป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมีคุณภาพ 7) ดา้น
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กระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้น
การบรกิาร หรือขัน้ตอนการด าเนินงานบรกิารของธุรกิจ  

นอกจากนีก้ารเลือกฟิสเนสเซ็นเตอรใ์นการศึกษาขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงศึกษาจากกองบรรณาธิการ 
มายเบสท์ (mybest) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ในการแนะน าสินค้าที่มีผู ้ใช้งานมากกว่า 4 ล้านคนต่อเดือน      
การด าเนินการบรรณาธิการและผูเ้ชี่ยวชาญที่มีประสบการณใ์นหมวดหมู่ต่าง ๆ ไดท้ าการจดัล าดบั 
ฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่ดี โดยมีเกณฑ ์คือ มีคลาสหลากหลาย มอีปุกรณท์ี่ทนัสมยั มีบริการเทรนเนอร ์มี
การรบัสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่สามารถเลือกโปรแกรมได ้ซึ่งมี 5 ฟิตเนสเซ็นเตอรแ์รกที่
มีมาตรฐานที่ดี ดังต่อไปนี ้ (https://th.my-best.com/51989).1) Fitness First 2) Virgin Active  
3) Jetts Fitness Thailand 4) Stage Find The Real U 5) We Fitness Societ  

Jetts Fitness Thailand เป็นฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่มีมาตราฐานมีชื่อเสียงระดบัโลก และเป็น
ฟิตเนสเซ็นเตอรแ์ห่งเดียวจากใน 5 ฟิสเนสเซ็นเตอรท์ี่กล่าวมาขา้งตน้ได้เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง 
ซึ่งเหมาะกบัไลฟ์สไตลข์องคนรุ่นใหม่อย่างยิ่ง เพราะสนบัสนุนคนที่มีความตอ้งการในการออกก าลงั
กายตามช่วงเวลาที่ตนเองสะดวกเช่น หลงั 4 ทุ่ม หรือช่วงเชา้มืด ตี 5 ก่อนไปท างานท าใหม้ีโอกาส
ในการออกก าลังกาย ซึ่งผู้ใชบ้ริการทุกวันนี ้ต้องการรบับริการสวนทางกับเวลาเปิด-ปิดของยิม 
เนื่องจากอาชีพและเวลาท างานของคนในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ ทั้งเข้างานเป็นกะ           
ฟรีแลนซ ์หรือ อาชีพ หมอ พยาบาล เป็นตน้ และมีกฎระเบียบที่ยืดหยุ่น จ่ายค่าบริการแบบราย
เดือนโดยไม่มีเงื่อนไขผูกมัด สมาชิกสามารถเลือกไดว้่าเดือนไหนจะออกก าลังที่ฟิตเนสเซ็นเตอร ์
เดือนไหนจะหยุดเล่นก็ได้ ท าให้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ และมีคลาสออกก าลังกายที่
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น Body Combat, K-Pop Dance, Yoga, Weight Training และยังมี
บริการเทรนเนอรส์่วนตัวที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะพรอ้มใหค้ าแนะน าท่าทางการออกก าลงัและ
การดูแลสุขภาพที่ถูกตอ้ง นอกจากนี ้Jetts Fitness Thailand ในประเทศไทยมีสมาชิกเฉลี่ยแลว้
ประมาณ 800 คน ต่อสาขา ขึน้อยู่กับขนาดของแต่ละสาขา เนื่องจากสาขาที่เปิดในระยะแรก 2 
สาขา มีขนาดพืน้ที่เล็ก เพียง 400 ตร.ม. หากรวมทัง้หมด 7 สาขา มีสมาชิกทัง้หมด 5,000 คน โดย
คาดว่าจะเพิ่มเป็น 7,500 คนในสิน้ปีนี ้ปัจจุบัน Jetts ฟิตเนส 24 ชั่วโมง ทั้งหมด 29 สาขาท่ัว

กรุงเทพมหานคร ถ้าแบ่งตามการจัดกลุ่มเขตตามที่ตัง้ของพืน้ที่ 3 เขตของกรุงเทพมหานคร คือ 
เขตชัน้ใน เขตชัน้กลาง เขตชัน้นอก 

จากปัจจัยเหล่านี ้ จึงท าให้ผู ้วิจัยต้องการศึกษาลักษณะของประชากรศาสตร ์ปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่ส่งผลต่อระดับความสุขของสมาชิกที่ ใช้บริการ          
ฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง เพื่อใหท้ราบถึงความสขุที่แทจ้ริง
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ของสมาชิกและน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการฟิตเนสเซ็นเตอรใ์ห้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางดา้นการตลาดของที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  
ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง 

3. เพื่อศึกษาระดับความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดใหบ้ริการ 
24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
ช่วงอายุ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา กบัความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ที่เปิดใหบ้รกิาร 24ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง 

5. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ซึ่งประกอบดว้ย 
7 ด้าน ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับความสุขของสมาชิกที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิด
ใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยนีส้ามารถชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการในฟิตเนสเซ็นเตอร ์ว่า

ส่งผลกระทบต่อระดับความสุขของสมาชิกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง  
ในกรุงเทพเขตชัน้กลางว่าเป็นอย่างไร เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนพัฒนาการพัฒนาการ
บรหิารจดัการในฟิตเนสเซ็นเตอร ์ต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดให้บริการ  
24 ชั่วโมง ซึ่ง Jetts Fitness Thailand เป็นฟิตเนสเซ็นเตอร ์1 ใน 5 ของฟิตเนสที่มีมาตราฐาน โดย
มีทั้งหมด 29 สาขาท่ัวกรุงเทพมหานคร มีการจัดกลุ่มเขตตามที่ตั้งของพื ้นที่  3 เขตของ
กรุงเทพมหานคร คือ เขตชัน้ใน เขตชัน้กลาง เขตชัน้นอก แบ่งเป็น 1) เขตพืน้ที่ชัน้ในมีฟิตเนส Jetts 
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Fitness Thailand จ านวน 22 สาขา 2) เขตชั้นกลาง มีฟิตเนส Jetts Fitness Thailand จ านวน 6 
สาขา 3) เขตพืน้ที่ชัน้นอก มีฟิตเนส Jetts Fitness Thailand จ านวน 1 สาขา 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง คือสมาชิกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ของ  

Jetts Fitness Thailand และจับสลากได้เขตกรุงเทพชั้นกลาง มีจ านวนทั้งหมด 6 สาขา ได้แก่        
1) เดอะซีน (วงัทองหลาง) 2) เดอะฟิล (พระโขนง) 3) บางจาก (พระโขนง) 4) นวมินทร ์ซิตี ้ อเวนิว 
(ลาดพรา้ว) 5) สายไหม อเวนิว (สายไหม) 6) อมอรินี่ (คันนายาว) เนื่องจากประชากรมีจ านวนไม่
แน่นอนเพราะสมาชิกมีการเขา้ออกตลอดเวลาผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดกลุม่ตวัอย่าง ที่ไดจ้ากการ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างดว้ยโปรแกรม G* Power โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.2 ค่าอ านาจการ
ทดสอบรอ้ยละ 95 (β = 0.95) และระดับนัยส าคัญ (α) ที่ 0.05 ได้จ านวน 287 คน นอกจากนี ้
ผูว้ิจัยไดท้ าการสุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสาขา (6 
สาขา) ที่ใหบ้รกิารสาขาละ 48 คน  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- ช่วงอาย ุ
- รายไดต่้อเดือน 
- ระดบัการศกึษา 

1.2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด  
- ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
- ราคา 
- ช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
- การสง่เสรมิการตลาด 
- บคุลากร 
- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
- กระบวนการ 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสุข ของสมาชิกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิด
ใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ตามทฤษฎีจิตวิทยาเชิงบวก “PERMA” แบ่งเป็น 

2.1 อารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions) 
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2.2 การมีสว่นรว่ม (Engagement) 
2.3 ความสมัพนัธ ์(Relationships) 
2.4 ความหมายในชีวิต (Meaning) 
2.5 ความส าเรจ็ (Achievement) 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจ

น ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดเครื่องมือทางการตลาดนี ้เรียกว่า 7Ps ซึ่ง
ประกอบด้วย 7 ด้านที่จะต้องให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่  การส่งเสริมการตลาด บุคลากร สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
กระบวนการ  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ หมายถึง ความหลากหลาย 
และความน่าสนใจของกิจกรรม ในฟิตเนสเซ็นเตอร ์ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ จ านวนอุปกรณ์
เพียงพอส าหรบัสมาชิกที่มาใชบ้รกิาร ตลอดจนกระทั่งสภาพแวดลอ้ม ภายในฟิตเนสเซ็นเตอร ์ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา หมายถึง ราคาค่าสมาชิก มีความเหมาะสม
กบัการบรกิารภายในฟิตเนสเซนเตอร ์ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการ
สมคัรสมาชิกหรือบริการ รวมถึงสถานที่ การเขา้ถึง การเดินทางมีความสะดวก ในการเขา้มาใชบ้รกิาร 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การมีส่วนลดใน 
การเขา้เป็นสมาชิก เช่น มีส่วนลดของค่าสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร ์แบบสญัญาระยะยาว รายเดือน 
รายปี การมีของแถมใหก้บัผูส้มคัร แข่งขนั เป็นของขวญัหรือการไดร้บัรางวลัจากทางฟิตเนสเซ็นเตอร ์
เช่นเดียวกับการประชาสมัพนัธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ ์หรือการส่งขอ้มูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกตอ้ง
และรวดเรว็  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านบุคคล หมายถึง พนกังานประจ าที่ฟิตเนสเซ็นเตอร ์
ที่จะเอือ้อ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้ใชบ้รกิารไดอ้ย่างเสมอภาค และเท่าเทียม พนกังานประจ า 
ฟิตเนสเซ็นเตอร ์มีมนษุยสมัพนัธดี์ เป็นมิตรกบัสมาชิก ตลอดจนกระทั่งพนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจ 
เก่ียวกบั ขอ้มลูต่าง ๆ ของฟิตเนสเซ็นเตอร ์เป็นอย่างดี  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การมีสถานที่รองรบั  
มีลานจอดรถ มีหอ้งน า้ส  าหรบัสมาชิก ที่สะอาด ปลอดภยั และเพียงพอ มีส  าหรบัสมาชิก  
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านกระบวนการ หมายถึง กระบวนการหรือขัน้ตอน
ในการสมคัรสมาชิกมีความสะดวก รวดเรว็ รวมไปถึงมีระบบการรกัษาความปลอดภยัที่ดี ส  าหรบั
การเก็บขอ้มลูสว่นตวัของสมาชิก  

ความสุข หมายถึง สภาพชีวิตที่เป็นสุข อันเป็นผลจากการมีความสามารถในการจัด 
การปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศกัยภาพที่จะพฒันาตนเองเพื่อคณุภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลมุถึง
ความดีงามภายในจิตใจ ภายใตส้ภาพสงัคมและสิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป โดยอา้งอิงตามทฤษฎี
จิตวิทยาเชิงบวก “PERMA” ที่พัฒนาโดย Seligman (2011) เป็นกรอบแนวคิดส าคัญในการสรา้ง
ความสขุ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัหา้ประการ ไดแ้ก่  

1. อารมณ์เชิงบวก (Positive Emotion) คือ อารมณ์และความรูส้ึกที่มีผลต่อบุคคล 
เช่น ความเพลิดเพลิน ความต่ืนเตน้ ความพอใจ ความภมูิใจ และความอศัจรรยใ์จ 

2. ความผกูพนั (Engagement) คือ ความรูส้กึเพลิดเพลินกบัการร่วมกิจกรรมที่ดงึดดู 
และเสรมิสรา้งความสนใจของบคุคล ท าใหค้วามรูส้กึปีติยินดีกบัการเป็นส่วนหนึ่ง มีความสนใจกบั
สิ่งนัน้ อย่างมุ่งมั่นจรงิจงั ท าใหม้ีพลงัในการใชช้ีวิต 

3. ความสัมพันธ์ (Relationships) คือ ความรูส้ึกที่ไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลรอบขา้ง 
ทัง้เรื่องอาชีพการงาน ครอบครวั คู่ชีวิต และความสมัพันธแ์บบอ่ืน ๆ บุคคลที่มีสมัพันธภาพที่ดีในชีวิต 
คือ บคุคลที่มีความสขุพืน้ฐานของชีวิต 

4. ความหมาย (Meaning) คือ การเรียนรูช้ีวิตว่าอะไรคือสิ่งที่ส  าคญัและยิ่งใหญ่กว่า
ตนเอง การใชช้ีวิตอย่างมีความหมายท าใหบุ้คคลพยายามที่จะท าตามเปา้หมาย 

5. ความส าเร็จ (Accomplishment) คือ การที่บุคคลกระท าสิ่งใดแลว้บรรลตุามเป้าหมาย
ของตน สรา้งความส าเรจ็อนัยิ่งใหญ่ท าใหเ้กิดเป็นพลงัในการด ารงชีวิต 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชั้นกลาง หมายถึง 
สถานประกอบกิจการที่มีเครื่องมือสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกและบุคลากรในการใหบ้ริการ
ดา้นการออกก าลงักายที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง และเป็น 1 ใน 5 ของฟิตเนสที่ไดม้าตรฐานใน
ประเทศไทย คือ ฟิตเนส Jetts Fitness Thailand  และที่ไดเ้ปิดบริการในเขตของกรุงเทพมหานคร
เขตชัน้กลาง ซึ่งเขตชั้นกลางประกอบดว้ย 18 เขตปกครอง คือ พระโขนง ประเวศ บางเขน บางกะปิ 
ลาดพรา้ว บึงกุ่ม บางพลดั ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎรบ์ูรณะ สวนหลวง บางนา ทุ่งครุ บางแค  
วงัทองหลาง คนันายาว สะพานสงู สายไหม จึงท าใหม้ีสาขาของ ฟิตเนส Jetts Fitness Thailand 
ที่มีในเขตดังกล่าวชัน้กลาง จ านวน 6 สาขา ไดแ้ก่ 1) เดอะซีน (วงัทองหลาง) 2) เดอะฟิล (พระโขนง) 
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3) บางจาก (พระโขนง) 4) นวมินทร ์ซิตี ้อเวนิว (ลาดพรา้ว) 5) สายไหม อเวนิว (สายไหม) 6) อมอรินี่ 
(คนันายาว)  

สมาชิกทีใ่ช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์หมายถึง ผูซ้ือ้หรือไดร้บัรกิารจากผูป้ระกอบธุรกิจ
และหมายความรวมถึงผูซ้ึ่งไดร้บัการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ือ้หรือรบับรกิาร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากขอบเขตการศึกษาคน้ควา้ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการ  

ฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพชัน้กลาง ผูว้ิจยัสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการ
ไปศกึษาคน้ควา้ (Conceptual Frame Work) ไว ้ดงันี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ที่มา: Kotler, 2003, p. 5, ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2552, น. 80-81, ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, 2551) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ 

- เพศ 
- ช่วงอาย ุ 
- รายไดต่้อเดือน 
- ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

- ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

-  ราคา 

-  ช่องทางในการจดัจ าหน่าย 

-  การสง่เสรมิการตลาด 

-  บคุคล    

-  ลกัษณะทางกายภาพ 

-  กระบวนการ 

 

 

 

ความสุขของสมาชิก 

ทีใ่ช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์

ทฤษฎีจิตวิทยาเชิงบวก “PERMA”  

ที่พฒันาโดย Seligman (2011) แบ่งเป็น 

1. อารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions)  

2. การมีสว่นร่วม (Engagement)  

3. ความสมัพนัธ ์(Relationships)  

4. ความหมายในชีวิต (Meaning)  

5. ความส าเรจ็ (Achievement) 
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ค าถามการวิจัย 
1. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตรข์องสมาชิกที่ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่ เปิด

ใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง เป็นอย่างไร 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางดา้นการตลาดของที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดใหบ้ริการ 

24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง เป็นอย่างไร 
3. ระดับความสุขของสมาชิกที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง  

ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง เป็นอย่างไร 
4. ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตร ์กบัความสขุของสมาชิกที่ใช้

บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง เป็นอย่างไร 
5. ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับความสุขของสมาชิกที่ใช้

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่ เปิดให้บริการ 24 ชั่ วโมง ในกรุงเทพเขตชั้นกลาง เป็นอย่างไ ร



 

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี ้

1. ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัความสขุ 
1.1 ความหมายของความสขุ 
1.2 ระดบัของความสขุ 
1.3 องคป์ระกอบของความสขุ 
1.4 แนวทางการสรา้งความสขุ         

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
3. สถานบรกิารการออกก าลงักาย และขอ้มลูเก่ียวกบัฟิตเนสเซ็นเตอร ์
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความสุข 
แนวความคิดเก่ียวกบัความสขุมีหลากหลาย แต่ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจะขอน ามาเสนอ

แนวคิดที่มี ความเก่ียวขอ้งดงัต่อไปนี ้
ความหมายของความสุข 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546, น. 79) ไดใ้หค้วามหมายค าว่า สุข คือ ความสบายกาย
สบายใจ มกัใชคู้่กบัค าอ่ืน เช่น อยู่ดีมีสขุ อยู่เย็นเป็นสขุ สบายกายอสบายใจ ซึ่งแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 8 มีการใชค้ าว่า ความอยู่ดีมีสขุ (Well–Being) ใหค้วามหมายเป็นความ 
ส าเร็จโดยมีอิสรภาพ ในการเลือกด ารงชีวิต ฉะนั้น ความสุข (Happiness) จึงเป็นส่วนหนึ่งของ
ความอยู่ดีมีสขุเป็นเคร่ืองชีว้ดัดา้นสงัคม 

พระพรหมคณุาภรณ ์(ป.อ. ปยุตโต) (2550, น. 7) ใหค้วามหมายของความสขุ คือ การ
เน้นการฝึกจิต และปฏิบัติธรรม กระท าความดี และความเคารพในตนเอง โดยแบ่งความสุข
ออกเป็น 3 ประเภท คือ ความสขุดา้น รูปธรรม หมายถึง ความสขุที่ตามองเห็น คือ การมีทรพัยส์ิน 
มีอาชีพที่มั่นคงต าแหน่งยศศกัดิ์ ฐานะเป็นท่ียอมรบัของสงัคม มีมิตรสหาย บริวารและครอบครวัที่ดี 
ความสุขด้านนามธรรม หมายถึง ความสุขที่ลึกล า้เกิน กว่าที่ตามองเห็น คือ คุณงามความดี 
ความสุขจากคุณค่าของชีวิต การไดบ้ าเพ็ญประโยชน์ ช่วยเหลือผู้อ่ืน มี ศรทัธาในสิ่งที่ดีงาม มี
ปัญญาที่ท าใหรู้จ้ักการปฏิบัติต่อสิ่งทั้งหลายอย่างถูกตอ้ง และ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ไดท้ าให้มี
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ชีวิต ความเป็นอยู่ที่ดี และความสุขดา้นนามธรรมขั้นสูง ที่เรียกว่า โลกุตระ หมายถึง ผูท้ี่มีจิตใจ
เป็นอิสระ ด้วยความรูเ้ท่าทันต่อสิ่งทั้งหลายรูช้ีวิตตามความเป็นจริง ปล่อยให้ กฎธรรมชาติ
ทัง้หลายเป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ใหค้วามทุกขเ์ขา้มากระทบจิตใจมีความสุขอยู่กับตัวเอง และมี
ชีวิตที่สมบรูณ ์

กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ (2552, น. 2) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความสขุ คือ 
สภาพชีวิตที่เป็นสุข อนัเป็นผลมาจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหา ในการด าเนินชีวิต 
มีศกัยภาพที่จะพฒันาตนเองเพื่อคณุภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลมุถึงความดีงามภายในจิตใจ 

อภิชยั มงคล และคณะ (2554, น. 1) กลา่วว่า ความสขุ หมายถึง สภาพชีวิตที่เป็นสขุ 
อนัเป็นผลมาจากมีความสามารถในการจดัการแกปั้ญหาในการด าเนินชีวิต มีศกัยภาพที่จะพฒันา
ตนเองเพื่อคณุภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลมุถึงความดีภายในจิตใจ ภายใตส้ภาพสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

กนกวรรณ วังมณี (2554, น. 9) สรุปได้ว่า ความสุขของวัยรุ่นไทย หมายถึง ภาวะ 
ที่วยัรุ่นมีสขุภาวะที่ดี มีความพึงพอใจต่อตนเองและสภาพแวดลอ้ม มีความสมบูรณพ์รอ้มทัง้ทาง
ร่างกายและจิตใจ มองโลก แง่ดี มีความสมัพันธ์ที่ดีต่อบุคคลอ่ืน เชื่อมั่นในตนเอง และสามารถ
เผชิญปัญหาหรืออปุสรรคในชีวิตไดอ้ย่าง เหมาะสม 

ธนชั พรหมเมตตา (2557, น. 2) ไดใ้หค้วามหมายของความสขุ คือ สภาวะที่บุคลรบัรู ้
ว่าตนเองได ้ท าใน สิ่งที่ตอ้งการและท าไดส้  าเร็จ มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจใน  
การกระท าของ ตัวเอง มีความคิดเชิงบวก มีความกระตือรือรน้ในการด าเนินชีวิตที่จะน าไปสู่การ  
มีสขุภาพจิตที่ดี และการพฒันาตน การมีสมัพนัธภาพที่ดีกบัคนรอบขา้งและสงัคมสามารถด าเนิน
ชีวิตอย่างพอเพียง และมีใจที่สงบ 

กณัฑวรรณ ชุ่มเชือ้ (2558, น. 11) กล่าวสรุปโดยรวมว่า ความสขุเป็นความรูส้ึกที่เกิดขึน้ 
ภายในจิตใจของบุคคล จากสภาพอารมณ์และความรูส้ึกที่แสดงออกถึงความพอใจ และมีความยินดี 
ที่ไดบ้รรลถุึงอดุมคติ หรือความสมหวงัในเป้าหมายหลกัของชีวิตจากสิ่งต่าง ๆ รอบดา้นและปรารถนา
ที่อยากจะคงไวใ้ห ้ยาวนาน 

วิทแมน (Wittmann, 2003 อา้งถึงใน กนกวรรณ วังมณี, 2554, น. 8) กล่าวว่า ความสุข 
หมายถึง ระดับของความรูส้ึกที่แสดงออกถึงความพอใจในระดับสูงสุด และมีค าที่มีความหมาย
อย่างเดียวกบั ความสขุหลายค า ไดแ้ก่ ภาวะสขุ (Well Being) สขุารมณ ์(Pleasure) โชคดี (Luck) 
สนุกสนาน (Joy) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความพออกพอใจ (Contentment) ความเบิกบาน
ส าราญใจ (Ecstasy) เป็นตน้ 
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จากขอ้ความดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความสขุตวัแปรที่มีผลท าใหเ้กิดความสขุ มีแนวคิด
ว่าจากการประเมินสุขภาพจิตของคนทั่วไปใหพ้ิจารณาจากทัศนคติของบุคคลที่มีต่อตนเอง และ
แบบวัดคุณภาพชีวิต ซึ่งมีแนวคิดว่าคุณภาพชีวิตของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบทางร่างกาย 
คือ การรบัรูส้ภาพรา่งกายของบคุคลซึ่งมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนั 

ระดับของความสุข 
จากการศกึษาไดม้ีผูก้ลา่วถึงระดบัความสขุ ดงันี ้

ฉนัทนา ภาคบงกช (2544, น. 29) ไดก้ลา่วถึง ความสขุระดบับุคคล เก่ียวขอ้งกบั
ความรูส้ึกที่ดีต่อตนเอง มีความรูส้ึกรกัในผูอ่ื้น มีความพึงพอใจในตนเองและเขา้ใจตนเอง ผูท้ี่ศึกษา
เก่ียวกับความสุขมักจะ ตัง้ค าถามว่า “อะไรบา้งที่ช่วยใหค้นเรามีชีวิตที่ดีงาม” ความสุขดังกล่าว
เป็นสิ่งที่ตอ้งหาค าตอบดว้ยตนเอง จึงมกัใชค้  าว่า “ความสขุส่วนบคุคล” หรือความสขุตามอตัวิสยั” 
(Subjective Well-being) ความสุขดังกล่าว มีความส าคัญต่อชีวิตทัง้ในแง่ของการพัฒนาตนเอง
ใหม้ีความสขุ และการช่วยพฒันาผูอ่ื้นใหม้ีความสขุดว้ย ความสขุเป็นมิติดา้นจิตใจ ซึ่งเป็นพืน้ฐาน
ส าคัญของการพัฒนาดา้นการคิดและพัฒนาการดา้นอ่ืน ๆ ซึ่งเริ่มตน้ มาจาก “ความรกั ความผูกพัน” 
(Attachment) ระหว่างแม่และเด็กตัง้แต่วยัทารก 

สชุาติ ศรีรกัษา (2550, น. 11) ไดก้ลา่วถึง ประโยชนส์ขุออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้
ประโยชนส์ุขระดับที่ 1 ดา้นรูปธรรมที่ตามองเห็นหรือเห็นไดก้ับตา คือ การมี

สขุภาพดี การมีทรพัยส์ิน เงินทอง การมีอาชีพการงานเป็นหลกัเป็นฐาน การมียศ ฐานะ ต าแหน่ง 
การเป็นที่ ยอมรบัใน สงัคม การมีมิตรสหายบรวิารและการมีชีวิตครอบครวัที่ดี 

ประโยชนส์ุขระดับที่ 2 ดา้นนามธรรมที่ลึกล า้ เลยจากตามองเห็น คือ เรื่อง
ของ คุณธรรม ความดีงาม การมีความสุขที่เกิดจากความมั่นใจในคุณค่าของชีวิต การได้บ าเพ็ญ
ประโยชนช์่วยเหลือ เกือ้กูลแก่เพื่อนมนุษย ์ความมีศรทัธาในสิ่งที่ดีงามที่เป็นหลกัของจิตใจ และการ
มีปัญญาที่ท าใหรู้จ้กัการปฏิบติั ต่อสิ่งทั้งหลายไดถู้กตอ้ง และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ได ้ท าใหช้ีวิต
เป็นอยู่ดว้ยดี 

ประโยชนส์ขุระดบัที่ 3 ดา้นนามธรรมชัน้โลกที่อยู่เหนือกระแสความไหลเวียน 
ของโลกธรรม คือ ความเป็นผูม้ีจิตใจเป็นอิสระดว้ยความรูเ้ท่าบันต่อสิ่งทั้งหลาย รูโ้ลกและชีวิต 
ตามความเป็นจริงจนกระทั่ งว่าโลกธรรมเกิดขึน้มากระทบกระทัง้ก็ไม่หวั่นไหว วางใจและปฏิบัติ  
ไดถู้กตอ้งตามเหตุปัจจยั ปล่อยใหก้ฎธรรมชาติทัง้หลายก็เป็นกฎธรรมชาติอยู่ตามธรรมชาติ ความ
ทุกขท์ี่มีอยู่ในธรรมชาติก็คงเป็นทุกขข์อง ธรรมชาติไป ไม่เขา้มากระทบกระทั่งบีบคัน้จิตใจของเราได ้
เป็นผูม้ีสขุอยู่กบัตนเองตลอดเวลา ชีวิตก็สมบรูณ ์แลว้ 
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กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552, น. 5) ไดแ้บ่ง ระดับของความสขุไว ้
3 ระดับ ได้แก่ มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป (GOOD) มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป (FAIR) และมี
ความสขุนอ้ยกว่าคนทั่วไป (POOR) 

จากขอ้ความดังกล่าวผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ระดับความสุข สามารถแบ่งออกได ้3 
ระดับ คือ มากกว่า คนทั่วไป มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป และมีความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป เกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง มีความพอใจในชีวิตในการด าเนินชีวิตอย่างมั่นคง และมีศกัยภาพที่จะ
พฒันาตนเองเพื่อคณุภาพชีวิตที่ดี 

องคป์ระกอบของความสุข 
องคป์ระกอบของความสุข นักจิตวิทยาหลายคนไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความสุข 

ที่มุ่งเนน้หลกัแห่งจิตวิทยาเชิงบวก โดยไดก้ล่าวถึงทฤษฎี PERMA ที่พฒันาโดย Seligman (2011) 
เป็นกรอบแนวคิดส าคญัในการสรา้งสขุภาวะและความพงึพอใจในชีวิต ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
หลักห้าประการ ได้แก่ อารมณ์เชิงบวก (Positive Emotions) การมีส่วนร่วม (Engagement) 
ความสมัพันธ์ (Relationships) ความหมายในชีวิต (Meaning) และความส าเร็จ (Achievement) 
โดยแต่ละองคป์ระกอบมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนความสุขและประสิทธิภาพการท างาน  
ทัง้ในระดบับุคคลและองคก์ร จากการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานหลายปี Martin 
Seligman ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีเก่ียวกับความสุขที่กล่าวถึงองคป์ระกอบของการมีสขุภาวะที่ดีอันประกอบ
ไปดว้ย 5 องคป์ระกอบอันเปรียบเสมือนเสาหลกัแห่งความสุขในจิตวิทยาเชิงบวก เรียกย่อ ๆ ว่า 
“PERMA” ซึ่งมีแนวคิดของนกัวิชาการหลายคนสนบัสนนุแนวคิด ดงัต่อไปนี ้

1. อารมณ์ เชิงบวก (P–Positive Emotion) อารมณ์ เชิงบวก มีความส าคัญต่อ
ความสุขของเพราะปกติเราจะมองโลกไปทางไหน ขึน้อยู่กับอารมณ์ของตนเองในขณะนั้น เช่น 
เวลาที่เราอารมณดี์ เราก็จะนึกถึงสิ่งต่าง ๆ ในแง่ดีมองอนาคตอย่างมีความหวงั และเวลาที่คนเราอยู่
ในอารมณ์ทางบวก มักจะท ากิจกรรมการเรียนหรือการท างานไดดี้ นอกจากนัน้ อารมณท์างบวก
ยงัสามารถแผ่ขยายไปยงัคนอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย เวลาที่เราเห็นคนอ่ืนยิม้หรือหวัเราะ เราก็จะรูส้กึดีตามไป
ดว้ย และเวลาที่คนเราแชรค์วามรูส้ึกดีใหแ้ก่กนัและกนั มนัก็จะท าใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างกนัเป็นไป
ในทางที่ดี รวมถึงท าใหบ้รรยากาศการอยู่ร่วมกนัมนัเป็นบรรยากาศแห่งความสขุ  ซึ่งสอดคลอ้งกับ 
กณัฐิกา ชยัสวสัดิ์ (2546, น. 11) กล่าวโดยสรุปว่า ความสขุเป็นสิ่งที่น าไปสู่การมีสขุภาวะ (Well-
being) และการมีคุณภาพชีวิต  (Quality of Life) ที่ ดีองค์ประกอบทางอารมณ์  (Affective 
Components, Hedonic Level) เป็นการประเมินความสุขโดยใชป้ระสบการณ์ทางความรูส้ึก คือ 
การประเมินความสุขในแง่ของอารมณ์ทางบวก และในเชิงจิตวิทยาความสุขเป็นการวดัเชิงอัตวิสัย 
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(Subjective) คือ เป็นเรื่องของอารมณ์ความรูส้ึก ดังนัน้ความสุขของแต่ละคนก็จะแตกต่างกนัไป 
ความสุข (Happiness) ในเชิงจิตวิทยาจึงเป็นการวัดเฉพาะความ อยู่ดีทางอารมณ์ (emotional 
well-being) เท่านัน้ซึ่งคาว่าความอยู่ดี (well-being) ก็จะวัดรวม เอามิติของสขุภาพกาย (physical 
health) และสุขภาพใจ (mental health) รวมเขา้มาเป็นบริบท ของความอยู่ดี มีสุข โดย Andrews 
and Whitney (1987, อา้งถึงใน ศกัดิภทัร,์ 2556) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความสขุคือการไดร้บัความ
พึงพอใจ ความสมหวังจากสิ่งต่าง ๆ รอบดา้น ความสุข จึงมีองคป์ระกอบของอารมณ์ทางบวก 
นอกจากนี ้ Diener et al. (1984, อ้างถึงใน ส านักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต , 2556) ได้ให้
แนวคิดที่ละเอียดขึน้เก่ียวกับความอยู่ดีทางอารมณ์ โดยแบ่งออกเป็นสามมิติ ซึ่งในมิติที่ 1 เป็น
ความรูส้ึกทางบวก คือ คนเรามีอารมณ์ทางบวกบ่อยครัง้แค่ไหน และบุญสม หรรษาศิริพจน ์(2556) 
ไดก้ล่าวว่า มิติความสุขในระดับปัจเจก ที่มี 11 องค์ประกอบและองคป์ระกอบที่สอดคลอ้ง คือ 
ความรูส้ึก/อารมณท์างบวกประกอบดว้ยตวัชีว้ดั ดงันี ้1) ความภูมิใจและปีติยินดีในตนเอง 2) ความ
พอใจ สบายใจ ในสิ่งที่คิดดี ท าดี 3) การมีความกตัญญูกตเวทีต่อผูม้ีคุณ 4) การรูถ้ึงความไม่เที่ยง
ของชีวิตสจัธรรมของชีวิตเช่น การเกิด แก่ เจ็บ ตาย เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ชีวิตมีสขุ ทุกข ์คละกนัเป็น
ธรรมชาติ เป็นต้น 5) การรบัรู ้ความรูส้ึกนึกคิดภายในตนเอง 6) การมีจิตอาสา/เสียสละช่วยเหลือ
สว่นรวมและสงัคม และ 7) มีความ รูส้ึกขอบคณุและเพียงพอต่อชีวิตที่ผ่านมา เช่น “การมีความรูส้ึก
สขุ อิสระ ชีวิตที่เหลือคือก าไรชีวิต” 

จึงสรุปไดว้่า อารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotion) คือ อารมณแ์ละความรูส้ึกที่มี
ผลต่อความสุขของบุคคล เช่น ความเพลิดเพลิน ความต่ืนเตน้ ความพอใจ ความภูมิใจปีติยินดี 
ความอัศจรรยใ์จ ความกตญัญูกตเวทีการมีจิตอาสา/เสียสละช่วยเหลือส่วนรวม และความเพียงพอ
ของชีวิต 

2. การมีส่วนร่วม (E–Engagement) ความรู้สึกผูกพันมีส่วนร่วม  มนุษย์ไม่
สามารถเติบโตไดโ้ดยปราศจากการลงมือท า การไม่ท าอะไรเลยมักจะท าใหค้นเรารูส้ึกเบื่อหน่าย
หรือไรค่้า แต่เมื่อใดก็ตามที่คนเราเกิดความรูส้ึกว่าตัวเองผูกพันกับสิ่งที่ท าไม่ว่าจะเป็นเรื่องส่วนตัว
หรือเรื่องงาน จะท าใหเ้กิดสภาวะที่เรียกว่า “ความลื่นไหล (flow)” โดยสามารถรบัรูถ้ึงความลื่นไหล
ไดเ้มื่อคนเราสามารถจดจ่ออยู่กบัสิ่งที่ตวัเองท าได ้และรูส้กึเพลิดเพลินไปกบัมนัจนลืมเวลา ซึ่ง ณ 
ขณะที่เราก าลงัจดจ่อเพลินเพลินหรืออยู่ในสภาวะลื่นไหลนัน้ เรามกัจะเกิดความรูส้กึเป็นสขุขึน้มา
ภายในใจ และส านักงานบริหารและพัฒนาองคค์วามรู ้(2564) ไดก้ล่าวว่า Engagement การด า
ด่ิง ไหลลื่นในสิ่งที่ท า หมายถึง การมีส่วนร่วมและผูกพัน ไม่ว่าจะเป็นต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ต่อ
หนา้ที่การงาน เมื่ออยู่ในภารกิจแลว้ปฏิบติัไดอ้ย่างไหลลื่น ลืมคิดถึงตวัตนหรือสิ่งต่าง ๆ และหนัไป
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มีสมาธิจดจ่อกบัปัจจบุนัขณะที่ก าลงัท าภารกิจอยู่ สิ่งนีจ้ะท าใหม้ีความสขุขึน้ การท าอะไรที่เขา้ไป
ผกูพนัไม่ว่าจะเป็นการงาน งานอดิเรก หรือกีฬา จะช่วยท าใหช้ีวิตของเราดีขึน้ แต่การจะเขา้ไปรูส้ึก
ผูกพันกับอะไรบางอย่าง เราจะตอ้งตัดสิ่งต่าง ๆ ไปแลว้พัฒนาสมาธิในเรื่องนัน้ ๆ เช่น ถา้เรามุ่ง
เปา้ไปยงัพนัธกิจงานใหม่ ตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่จะไม่ท าใหไ้ขวเ้ขวไปกบัสิ่งอ่ืน แลว้
ให้เวลากับสิ่งนั้น  อย่างเพียงพอ นอกจากนี ้ นิลุบล สุขวณิช (2567) กล่าวว่า Engagement 

ความรู้สึกผูกพันมีส่วนร่วม ซึ่งมนุษยไ์ม่สามารถเติบโตไดโ้ดยปราศจากการลงมือท า การไม่ท า
อะไรเลยมกัจะท าใหค้นเรารูส้ึกเบื่อหน่ายหรือไรค่้า แต่เมื่อใดก็ตามที่คนเราเกิดความรูส้กึว่าตวัเอง
ผกูพนักบัสิ่งที่ท าไม่ว่าจะเป็นเรื่องสว่นตวัหรือเรื่องงาน จะท าใหเ้กิดสภาวะที่เรียกว่า “ความลื่นไหล 
(flow)” โดยสามารถรบัรูถ้ึงความลื่นไหลไดเ้มื่อคนเราสามารถจดจ่ออยู่กับสิ่งที่ตัวเองท าได้  และ
รูส้กึเพลิดเพลินไปกบัมนัจนลืมเวลา ซึ่ง ณ ขณะที่เราก าลงัจดจ่อเพลินเพลินหรืออยู่ในสภาวะลื่นไหล
นัน้ เรามกัจะเกิดความรูส้ึกความสขุขึน้มาภายในใจ 

จึงสรุปไดว้่า ความผูกพันมีส่วนร่วม (Engagement) คือ การมีส่วนร่วมและผูกพัน 
ความรูส้ึกเพลิดเพลินกบัการรว่มกิจกรรมและเสริมสรา้งการจดจ่อต่อความสนใจของบุคคล ท าให้
ความรูส้กึกบัการเป็นสว่นหนึ่ง มีความสนใจกบัสิ่งนัน้อย่างมุ่งมั่นจรงิจงั ท าใหม้ีพลงัในการใชช้ีวิต 

3. ความสัมพันธ์ (R–Relationship) สัมพันธภาพหรือความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
“มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม” ดังนัน้ โดยธรรมชาติแลว้คนเราจึงมีความตอ้งการที่จะมีความสมัพันธก์ับ
คนอ่ืน ๆ ต้องการที่จะได้รบัความรกัและไดร้กัคนอ่ืน ยิ่งคนมีความสัมพันธ์อันดีกับคนอ่ืนมาก
เท่าไหร ่ก็จะยิ่งมีความรูส้กึดีมากขึน้เท่านัน้ การมีความสมัพนัธอ์นัดีกบัคนอ่ืน โดยเฉพาะคนรอบขา้ง
หรือคนใกลช้ิด จึงท าใหค้นเรามีความสุข ความมีสัมพันธ์ที่ดี (Relationships) คือความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ความสมัพนัธ ์ระหว่างบุคคลที่ดีย่อมท าใหเ้กิดความสขุตามมา (Socrate อา้งถึงใน 
Connolly, 2007) นอกจากนี ้ชุมชน หรือสงัคมที่เขม้แข็ง หมายถึง การที่ประชาชนจ านวนหนึ่งมี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน มีอุดมคติ ร่วมกัน หรือมีความเชื่อร่วมกันในบางเรื่อง มีการติดต่อสื่อสารกัน 
หรือมีการรวม กลุ่มกนั จะอยู่ห่างกันก็ไดแ้ต่มี ความเอือ้อาทรต่อกัน มีความรกั มีมิตรภาพ มีการ
เรียนรูร้่วมกันในการกระท าในการปฏิบัติบางสิ่งบางอย่าง และมีการจัดการ เมื่อเกิดความเป็น
ชมุชนขึน้ การที่ชุมชน มีความเขม้แข็งท าใหเ้กิดความสขุ ความสรา้งสรรค ์และมีศกัยภาพ สอดคลอ้ง
กบัขอ้เสนอแนะของ Socrate ที่กล่าวถึง สงัคมในที่ท างานว่า หากบุคคลหนึ่งรูส้กึว่า งานที่เขาท ามี
ความทา้ทาย มีเพื่อนรว่มงานที่ดี มีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั และรูส้ึกเพลิดเพลินกบัการท างาน บุคคลนัน้
จะมีความสขุกบัการท างานมากกว่าบุคคลที่คิดว่า ท างานเพื่อแลกกบัเงิน หรือรูส้ึกว่าเป้าหมายใน
การ ท างานนั้นเพียงเพื่อเป็นการหารายได้ ซึ่ง สุภาณี สุขะนาอินทร ์(2546, น. 16) ได้กล่าวถึง 

https://www.istrong.co/profile/95b439b0-1e52-44db-a370-fd3f00ea104f/profile
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ความสุขเกิดจากองคป์ระกอบที่ดี 4 ประการ ซึ่งมี 1 ประการที่เก่ียวขอ้ง คือ สุขภาวะที่สมบูรณ์ทาง
สงัคม คือ การอยู่ร่วมกนัดว้ยดี มีครอบครวัอบอุ่น ชุมชน เขม้แข็ง สงัคมมีความยุติธรรม มีความเสมอ
ภาค มีภราดรภาพ มีสนัติภาพ มีความเป็นประชาสงัคม มีระบบบริการที่ดี และระบบบริการเป็น
กิจการทางสงัคม และยงัสอดคลอ้งกบัสมชัชาสขุภาพแห่งชาติ (2548, น. 5) ไดเ้สนอถึง ความสุข
ภายในใจของแต่ละคนมักไดร้บัผลกระทบมาจากปัจจัยภายนอก โดยกล่าวว่า ความสขุภายนอก 
คือ มกัสมัพนัธก์บัปัจจยัต่าง ๆ ในการด ารงชีวิต รวมทัง้ความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยด์ว้ยกนัและปัจจยั
ทางสิ่งต่าง ๆ แบ่งออกได ้เป็นการมีปัจจัยสี่พอเพียงมีความมั่นคงในชีวิตครอบครวัอบอุ่น การมี
ชมุชนเขม้แข็ง มีสิ่งแวดลอ้มที่ดี นอกจากนี ้บุญสม หรรษาศิริพจน ์(2556) ไดก้ล่าวว่ามิติความสขุ
ที่เก่ียวข้องกับสัมพันธภาพด้วยกัน 2 มิติ คือ มิติดา้นครอบครวั ประกอบด้วย 1) การเป็นคนมี
ความรูส้ึกที่ดี รกั ผูกพันกับครอบครวั 2) ความมีอิสระในการพูดคุยแลกเปลี่ยนหารือกันกับคนใน
ครอบครวั 3) การติดต่อสื่อสารความรูส้ึกต่าง ๆ กบัครอบครวัในชีวิตประจ าวนั 4) การไดอ้ยู่รว่มกัน
มีกิจกรรมพบปะสงัสรรคก์บัครอบครวั 5) การไดเ้ห็นคนในครอบครวัประสบความส าเร็จ และมิติดา้น
สภาพแวดลอ้ม/สิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 1) การมีรูส้ึกว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่งของธรรมชาติ 2) การ
รูส้ึกถึงคุณค่า ความรูส้ึกดีๆ ที่ไดร้บัจากธรรมชาติ 3) การมีความพอใจสภาพแวดลอ้มในบ้าน/
ชุมชน 4) การหลีกเลี่ยงที่จะเบียดเบียนคน สตัวแ์ละธรรมชาติ ส่วนคณุัชญ์ สงขาว (2550, น. 15) 
ไดศ้ึกษาและสรุปว่าปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความสุขไม่ไดข้ึน้อยู่กบัปัจจยัดา้นเงินทอง หรือรายไดเ้สมอ
ไป ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความสุขอย่างแทจ้ริง คือ ปัจจัยภายใน คือ ทางดา้น จิตใจ มีสภาพจิตใจที่เป็น
ปกติ การมีเวลาอยู่กับครอบครวั ส่วนปัจจัยภายนอก เช่น ปัจจัยสี่ ความมั่นคงในชีวิต ชุมชน
เข้มแข็ง สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ถ้ารูจ้ักการประมาณในการใช้ปัจจัยภายนอก การด าเนินชีวิตก็จะมี
ความสขุสมบรูณ ์นอกจากนี ้อภิชยั มงคล และคณะ (2544 อา้งถึงใน กนกวรรณ วงัมณี, 2554, น. 
10) กล่าวว่า ความสุขกับสุขภาพจิตตามบริบทของสังคมไทยถือเป็นเรื่องเดียวกันและได้แบ่ง
องคป์ระกอบของสุขภาพจิตเป็น 4 องคป์ระกอบและองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกับสมัพันธภาพ ไดแ้ก่ 
ปัจจัยสนับสนุน (supporting factors) หมายถึง ปัจจัยที่สนับสนุนให้บุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี เป็น
ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลในครอบครวั ชุมชน ความปลอดภยัทางร่างกายและความมั่นคงในชีวิต  
การเขา้ถึงบรกิาร สาธารณสขุ และการอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่ดีและมีโอกาสพกัผ่อนหย่อนใจ 

จึงสรุปไดว้่า สมัพนัธภาพ (Relationships) คือ ความรูส้ึกที่ไดร้บัความปลอดภัย  
การยอมรบัจากบุคคลรอบขา้ง ทัง้เรื่องอาชีพการงาน ครอบครวั คู่ชีวิต และการสรา้งความสมัพนัธ์
ในสงัคม การพอใจและหลีกเลี่ยงที่จะเบียดเบียนธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม บคุคลที่มีสมัพนัธภาพ
ที่ดีในชีวิต คือ บคุคลที่มีความสขุมั่นคงในพืน้ฐานของชีวิต 
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4. ความหมายในชีวิต (M – Meaning) ความหมายของชีวิต เป็นตัวเองในแบบที่
ยอดเยี่ยมมากเมื่อท าบางสิ่งบางอย่างที่มีเป้าหมายมากกว่าการท าเพื่อตัวเอง และมีความเชื่อว่า
สิ่งที่ก าลงัท าอยู่นัน้มันมีคุณค่าความหมายต่อผูอ่ื้น เราไดท้ าบางสิ่งบางอย่างที่เป็นประโยชนต่์อ
โลก เราก็จะยิ่งรูส้ึกไดถ้ึงความสขุภายในใจ ซึ่งประเวศ วะสี (2541) ไดก้ลา่วว่า การก าหนดเป้าหมาย
ในชีวิตบุคคลจะตอ้งก าหนดเป้าหมายในชีวิตใหช้ดัเจน และมีความตัง้ใจว่าจะด าเนินชีวิตของตน
ตามแบบที่ก าหนดไวใ้หไ้ด ้ซึ่งการก าหนดใหม้ีชีวิตที่เกิดความสนัติสขุ ตอ้งประกอบดว้ย องคป์ระกอบ
หลกั 3 ประการ คือ ความศรทัธาในศาสนาที่ตนนบัถือ การมีความคิดที่เป็นอิสระ และการมีความ
รกัต่อเพื่อนมนุษยแ์ละสรรพสิ่งทั้งหลาย อภิชัย มงคล และคณะ (2544 อา้งถึงใน กนกวรรณ วังมณี, 
2554, น. 10) กล่าวสนับสนุนว่า ความสุขกับสุขภาพจิตตามบริบทได้แบ่งองค์ประกอบของ
สุขภาพจิตเป็น 4 องค์ประกอบ และองค์ประกอบที่ เก่ียวข้องกับความหมายของชีวิต ได้แก่ 
คุณภาพของจิตใจ (mental quality) หมายถึง คุณลักษณะที่ดีงามของจิตใจในการด าเนินชีวิต
อย่างเกิดประโยชนต่์อตนเองและสงัคม นอกจากนี ้ สุภาณี สุขะนาอินทร ์(2546, น. 16) กล่าวอีก
ว่า ความสุขเกิดจากองค์ประกอบที่ดีประการหนึ่ง คือ สุขภาวะที่สมบูรณ์ทางจิตวิญญาณหรือ
ปัญญา หมายถึง สุขภาวะที่เกิดขึน้เมื่อท าความดี หรือจิตสมัผัสกับส่งที่มีคุณค่าอันสูงส่งหรือสิ่ง
สูงสุด เช่น การเสียสละ การมีความเมตตากรุณา เขา้ถึงพระรตันตรยัหรือการเขา้ถึงพระผูเ้ป็นเจา้ 
เป็นตน้ ความสขุทางจิตวิญญาณเป็นความสขุที่ไม่ปะปนอยู่กบัความเห็นแก่ตวั แต่เป็นสขุภาวะ  ที่
เกิดขึน้เมื่อมนุษยห์ลดุพน้จากความมีตัวตน (Self-Transcending) จึงมีอิสรภาพ มีความผ่อนคลาย
อย่างยิ่ง เบาสบาย มีความปีติแผ่ซ่านทั่วไป มีความสขุ อนัประณีต และล า้ลึก หรือความสขุอนัเป็น
ทิพยส์บายอย่างยิ่ง และส านักงานบริหารและพัฒนาองคค์วามรู ้(2564) ไดใ้หค้วามหมายของ 
Meaning: ความหมายของชีวิต หมายถึง การรูส้ึกถึงความหมายในชีวิต เป็นความหมายที่ยิ่งใหญ่
กว่าตวัของเราเอง อาจจะเป็นความหมายท่ีเรามีต่อเพื่อนมนุษย ์ต่อองคก์ร หรือต่อสถาบนัต่าง ๆ ก็
ได ้ไม่เฉพาะการรูส้ึกมีความหมายหรือการพบคุณค่าในการท างาน แต่ยังรวมไปถึงชีวิตส่วนตัว 
การท ากิจกรรมต่าง ๆ กับครอบครวั การเป็นอาสาสมคัร การเจือจุนเมตตาเพื่อนมนุษย ์ซึ่งทัง้หมดนี ้
ลว้นท าใหค้นเรารูส้กึว่าตวัเองมีความหมาย และสรา้งความเบิกบานใจไดเ้ช่นกนั และสอดคลอ้งกบั
ขอ้เสนอแนะของ Socrates อ้างถึงใน Connolly (2007) ที่กล่าวว่า ผู้ที่มีความรูอ้ยู่ในตัว (Self-
knowledge) บุคคลที่รูว้่าสิ่งใด ที่ดีที่สุดในชีวิตของเขาโดยการเรียนรูจ้ากการด าเนินชีวิตที่ผ่านมา 
ไดแ้ก่ การด าเนินชีวิตอย่างไรที่ ท าใหเ้ขามีความสุข หรือการด าเนินชีวิตอย่างไรท่ีท าใหรู้ส้ึกเสียใจ 
หรือเสียดาย บุคคลผูน้ัน้จะมีความรูอ้ยู่ในตวั (Self-knowledge) และใชส้ิ่งนีใ้นการวางแนวทางให้
ชีวิตประสบแต่ความสุข นอกจากนี ้ ดลฤดี สุวรรณคีรี (2550, น. 12) กล่าวว่า การสรา้งความสุข



  9 

ดว้ยตนเองโดยใชจ้ิตวิทยาเชิงบวก เทคนิคการสรา้งความสขุดว้ยตนเองโดยท าแต่ละวนัใหม้ีคณุค่า 
วนั เวลาเป็นสิ่งที่มีค่า หากผ่านไปแลว้ไม่สามารถยอ้นคืนได ้หลายคนลว้นแต่เคยเสียใจที่ไม่ได ้ท า
บางสิ่งบางอย่าง โดยเฉพาะกับพ่อแม่และคนใน ครอบครวั ถ้าวันนีเ้รายังไม่ไดท้ าสิ่งดี  ๆ ใหแ้ก่กัน
อย่างเต็มที่ อาจตอ้งเสียใจไปตลอดชีวิต “หากวนันีเ้ป็นวนัสุดทา้ยที่ เหลืออยู่จะท าสิ่งดี  ๆ อะไรใน
วนันีบ้า้ง” จะท าใหเ้ราใชช้ีวิตแต่ละวนัอย่างมี คณุค่ามากขึน้ 

จึงสรุปได้ว่า ความหมาย (Meaning) คือ ความหมายของชีวิตเป็นการเรียนรู  ้
ชีวิตว่าอะไรคือสิ่งที่ส  าคญัและยิ่งใหญ่กว่าตนเอง การใชช้ีวิตอย่างมีความหมายท าใหบุ้คคลพยายาม 
ที่จะท าตามเปา้หมาย ท าใหเ้กิดความสขุภายในใจ 

5. ความส าเร็จ (A-Achievement) ความส าเร็จหรือการบรรลุเป้าหมาย  แม้ว่า
การมีชยัชนะเหนือทุกสิ่งมนัจะไม่ไดเ้ป็นสิ่งที่จ  าเป็นอะไรมากมาย แต่ในบางครัง้ คนเราก็จ าเป็นตอ้ง
ไดร้บัความรูส้ึกว่าตัวเองท าบางอย่างไดส้  าเร็จ โดยความส าเร็จนัน้อาจจะไม่ตอ้งยิ่งใหญ่หรือเอาไป
แข่งขนัเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนแลว้เราดเูหนือกว่า แต่เป็นความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ตัง้เอาไว ้หรือ
เป็นความส าเร็จเล็ก ๆ จากการชนะใจตัวเองจนสามารถท าบางอย่างให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี เราจะ
ภาคภูมิใจกบัตวัเองที่ท าอะไรไดส้  าเร็จ จะไดม้ีแรงจูงใจใหต้วัเองรูส้ึกอยากท าสิ่งดี ๆ ในครัง้ต่อไป  
ซึ่ง บุญสม หรรษาศิริพจน ์(2556) ไดก้ล่าวว่า มิติความสขุในระดับปัจเจก ที่มี 11 องคป์ระกอบและ
องค์ประกอบที่สอดคล้อง คือ การมีเป้าหมายของชีวิต ประกอบด้วย 1) การรู ้สึกเป็นสุขกับ
ความส าเรจ็ของเปา้หมายในชีวิต และ 2) ชีวิตด าเนินอยู่เป็นตามสภาพแวดลอ้ม ตามสถานการณ์
และโอกาสที่พบ และส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู ้(2564) ได้ให้ความหมายของ 
Accomplishment: ความส าเรจ็หรือการบรรลเุป้าหมาย หมายถึง การประสบความส าเร็จ ซึ่งไม่ได้
จ ากัดแค่ถ้วยรางวัลหรือเหรียญตรา ยังรวมถึงการส าเร็จในทักษะ ความช านาญ การบรรลุ
เป้าหมายบางอย่างที่คุณไดต้ั้งเอาไวด้ว้ย รวมเขา้มาเป็นบริบทของความอยู่ดี มีสุข Andrews and 
Whitney (1987, อา้งถึงใน ศักดิภทัร,์ 2556) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความสุขคือการไดร้บัความพึงพอใจ 
ความสมหวงัจากสิ่งต่าง ๆ ประสบความส าเรจ็ในรอบดา้น 

จึงสรุปไดว้่า ความส าเร็จ (Accomplishment) คือ การที่บุคคลกระท าสิ่งใดแลว้
บรรลตุามเป้าหมายของตน สรา้งความส าเร็จอันยิ่งใหญ่ท าใหเ้กิดเป็นพลงัในการด ารงชีวิต และชีวิต
ด าเนินอยู่เป็นตามสภาพแวดลอ้ม ตามสถานการณ ์ความสขุคือการไดร้บัความพึงพอใจ ความสมหวงั
จากสิ่งต่าง ๆ รอบดา้น 
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จากการกล่าวถึงองค์ประกอบของความสุขสามารถสรุปองค์ประกอบของ
ความสุข ที่มุ่งเน้นหลักแห่งจิตวิทยาเชิงบวก โดยได้กล่าวถึงทฤษฎี PERMA เป็นกรอบแนวคิด
ส าคัญในการสร้างความสุข ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ประการ ได้แก่ อารมณ์เชิงบวก 
(Positive Emotions) การมีส่วนร่วม (Engagement) ความสัมพันธ์ (Relationships) ความหมาย
ในชีวิต (Meaning) และความส าเร็จ (Achievement) ซึ่งสามารถน ามาเป็นการประเมินความสุข
และใชใ้นการด าเนินชีวิตใหม้ีความสขุสมบรูณไ์ด ้

แนวทางการสร้างความสุข 
แนวทางในการสรา้งความสขุที่มุ่งเนน้หลกัแห่งจิตวิทยาเชิงบวก โดยไดก้ล่าวถึงทฤษฎี 

PERMA ที่พัฒนาโดย Seligman (2011) เป็นกรอบแนวคิดส าคัญในการสรา้งสุขภาวะและความ
พึงพอใจในชีวิต ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักห้าประการ ได้แก่ อารมณ์เชิงบวก (Positive 
Emotions) การมีส่วนร่วม (Engagement) ความสัมพันธ์ (Relationships) ความหมายในชีวิต 
(Meaning) และความส าเร็จ (Achievement) ซึ่งมีหลายวิธีในการเพิ่มพนูหรือพฒันาใหต้วัเองเกิด
ความสขุมีองคป์ระกอบ ดงันี ้

1. ออกก าลงักาย การออกก าลงักายจะช่วยใหร้่างกายหลั่งสารความสุขออกมา 
และเมื่อเราสามารถเอาชนะใจตวัเองลกุมาออกก าลงักายได ้เราก็จะรูส้กึว่าตวัเองท าอะไรไดส้  าเร็จ  
มีความรูส้ึกดีเกิดขึน้ เรียกไดว้่าสขุจากภายในสู่ภายนอก โดย สภุาณี สขุะนาอินทร ์(2546, น. 16) 
กล่าวว่า ความสุขเกิดจาก สุขภาวะที่สมบูรณ์ทางกาย คือ ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง คล่องแคล่ว  
มีก าลงัไม่เป็นโรค ไม่พิการ มีเศรษฐกิจหรือปัจจยัที่จ  าเป็นพอเพียง มีสิ่งแวดลอ้ม ที่สง่เสรมิสขุภาพ 
ค าว่า กาย ในที่นี ้หมายถึง ทางกายภาพดว้ย ดงันัน้จึงครอบคลุมถึงสุขภาพทางกาย เศรษฐกิจแบบ
พอเพียง ระบบนิเวศนท์ี่ สมบูรณ ์ตลอดจนการรบัรูถ้ึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั
ของตน รบัรูถ้ึงพละก าลงัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ความเป็นอิสระ ไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น การรบัรูว้่า
ตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรกัษาทางการแพทยอ่ื์น ๆ 

2. การฝึกเจริญสติ หรือ Mindfulness คือ กระบวนการพฒันาทกัษะดา้นจิตใจให้
มีความตระหนักรูถ้ึงปัจจุบัน หรือกล่าวแบบเขา้ใจง่าย ๆ ก็คือ การมีสติรูต้ัวอยู่เสมอว่าเราก าลังท า
อะไร มีความคิด หรืออารมณ ์หรือความรูส้ึกอย่างไร แต่ดว้ยความที่การใชช้ีวิตประจ าวนัของเราเต็ม
ไปดว้ยความรีบเรง่ อะไรก็เรง่ อะไรก็ด่วน จนท าใหเ้รามีเรื่องใหคิ้ดมากมายจนไม่ไดม้ีสติมากพอที่จะ
รูต้วัว่าเราก าลงัท าอะไรอยู่ หรือหนกักว่าก็คือท าใหเ้ราเผลอใชอ้ารมณท์างลบต่อคนอ่ืน ท าใหก้ระทบ
ต่อการใช้ชีวิต และความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ซึ่งได้มีผลการศึกษาทางจิตวิทยา โดย Harvard 
University พบว่า 47% ของเวลาชีวิตที่เราต่ืน เราใชไ้ปกบัการคิดถึงสิ่งต่าง ๆ ที่ผ่านไปแลว้ หรือยงั
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ไม่เกิดขึน้ มากกว่าการอยู่กับสิ่งที่ท าอยู่ในขณะนั้น ดังนั้น การเจริญสติ หรือ Mindfulness จึงมี
ความส าคญั โดยบริษัทที่มีชื่อเสียงในระดบัโลกเองอย่าง Google ก็ไดน้ า Mindfulness มาใชต้ัง้แต่ปี 
2007 จนถึงปัจจุบนั โดยใชช้ื่อโครงการ ว่า “Search Inside Yourself” โดยเชื่อว่าการเจริญสตินัน้ 
จะช่วยฝึกดา้นความฉลาดทางดา้นอารมณ์ ซึ่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจในแรงจูงใจของเพื่อนร่วมงานมาก
ขึน้ อดทนต่อคนและการท างานมากขึน้ มีแนวโนม้ที่จะเปิดใจรบัฟังผูอ่ื้นไดดี้ขึน้ และยังสามารถ
ช่วยลดความ เครียดจากการท างานได ้หรือบริษัท Apple ก็มีนโยบายอนุญาตใหพ้นักงานสามารถใช้
เวลา 30 นาทีเพื่อนั่งสมาธิและเล่นโยคะในที่ท างาน หรือบริษัท Nike ก็ไดม้ีการจดัหอ้งไวใ้หส้  าหรบั
พนักงานไดพ้ักผ่อน และนั่งสมาธิหรือเล่นโยคะ รวมไปถึงผูน้  ากว่าพันคนในองคก์รมากกว่า 250 
องค์กรชั้นน าก็นิยมฝึก Mindfulness หรือการเจริญสติให้แก่บุคลากรเพื่อน ามาใช้ในที่ท างาน 
เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ และสามารถท างานไดอ้ย่างมีความสุขมากขึน้ (วรภัทร ์ภู่
เจริญ, 2562) การที่เราสามารถฝึกใหต้วัเองรูเ้นือ้รูต้วัอยู่ในปัจจบุนั จะช่วยส่งเสรมิการตระหนกัรูใ้น
ตนเองทัง้ในดา้นร่างกายและจิตใจ ซึ่งโดยมากแลว้คนที่จะสามารถสมัผสักบัความสขุโดยแทไ้ด ้ก็
คือคนที่ใชช้ีวิตอยู่ในปัจจุบนั ไม่โดยหาอดีตที่มนัผ่านไปแลว้และไม่วิตกกับเรื่องในอนาคตที่ยงัมา
ไม่ถึง ดลฤดี สุวรรณคีรี (2550, น. 12) กล่าวว่า การสรา้งความสุขดว้ยการฝึกบริหารจิตใจ ฝึกท า
สมาธิ ท าจิตใจใหว้่าง การฝึกบริหารจิตใจ ฝึกท าสมาธิเป็น การท าใหจ้ิตใจเขม้แข็ง มีสติ สามารถ
เขา้ใจตนเองและปรบัปรุงตนเองไดเ้สมอ เมื่อมีปัญหาในสถานการณต่์าง ๆ จะสามารถพิจารณาได้
อย่างมีเหตุมีผล ไม่ใชอ้ารมณเ์ป็นที่ตัง้ ไม่ปล่อยจิตตนเองไปตามอารมณ ์โดยส่วนใหญ่แลว้บุคคล
มักจะปล่อยตัวเองใหเ้ป็นไปตามอารมณ์ และอารมณ์ด้านลบ เช่น อารมณ์โกรธ อารมณ์ เศรา้ 
เสียใจ มกัจะท าใหบ้คุคลเกิดความทกุขม์ากกว่าความสขุ 

3. การฝึกบริหารความสมัพันธ์ การหาจุดสมดุลระหว่างการมีเวลาส่วนตัวและ
การใชเ้วลากับคนอ่ืน และไม่ปล่อยใหค้วามสมัพันธ์ระหว่างตัวเองกับคนรอบขา้งอยู่ในลกัษณะ
พึ่งพิงมากเกินไป ในขณะที่ก็ไม่ห่างเหินกบัคนอ่ืนมากเกินไปดว้ยเช่นกัน โดยอาจจะใชก้ารสื่อสาร
เขา้มาเป็นเครื่องมือช่วยในการท าความเขา้ใจกนัและกนั ความเอือ้อาทร/การช่วยเหลือผูอ่ื้น ความ
เอือ้อาทร การช่วยเหลือผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็น การช่วยเหลือดว้ยเงิน เวลา หรือทรพัยากร เพื่อช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น จะช่วยใหค้นเหล่านัน้มีความสขุ สิ่งเหล่านีจ้ะท าใหผู้ใ้หรู้ส้ึกดีที่สดุเช่นเดียวกัน (Socrate อา้งถึง
ใน Connolly, 2007) Kant (1949) ไดเ้สนอแนวทางใน การสรา้งความสขุ โดย Kant กล่าวว่า “เรา
มกัจะไม่รูห้รอกว่าอะไรคือสิ่งที่ดีที่สดุส าหรบัเรา” แมว้่าจะฟังด ูแปลกแต่ Kant เชื่อว่า ยิ่งเราพยายาม
ที่จะมีความสขุมากเท่าไหร่ เราก็ยิ่งไม่มีความสขุมากเท่านัน้ คณุเคยพยายามอย่างหนกัเพื่อที่จะมี
ความสขุแต่สดุทา้ยคณุกลบัรูส้กึผิดหวงัไหม ถา้เคย..คณุจะเขา้ใจทฤษฎีนี ้ดงันัน้ เราควรมุ่งเนน้ไป
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ท าในสิ่งที่เราเชื่อว่าเหมาะสม ซึ่งประกอบไปดว้ย การกระท าเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น การกระท่าสิ่งต่าง 
ๆ ดว้ยความส านึกในหนา้ที่เท่าตวัมีเหตผุลและอยู่ในศีลธรรม แต่ควรหลีกเลี่ยงการพยายามท าตวั
รวย ท างานโดยหวงัเอาเงินไปซือ้ของสรุุย่สรุา่ย พุ่งเปา้เพื่อผลประโยชนท์ี่เห็นแก่ตวั แนวคิดพืน้ฐาน 
คือ เลิกหมกมุ่น เรื่องความสุขและควรพยายามประพฤติดีแทน เมื่อเราท่าสิ่งที่ถูกตอ้ง ความสุขก็
จะตามมาเอง ความมีสมัพนัธท์ี่ดี (Relationships) คือ ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ความสมัพนัธ ์
ระหว่างบุคคลที่ดีย่อมท าใหเ้กิดความสขุตามมา (Socrate อา้งถึงใน Connolly, 2007) นอกจากนี ้
ชุมชน หรือสงัคมที่เขม้แข็ง ชุมชนเขม้แข็ง หมายถึง การที่ประชาชนจ านวนหนึ่งมีวตัถุประสงค์ร่วมกัน 
มีอดุมคติร่วมกนั หรือมีความเชื่อร่วมกนัในบางเรื่อง มีการติดต่อสื่อสารกนั หรือมีการรวมกลุ่มกัน 
จะอยู่ห่างกนัก็ไดแ้ต่มีความเอือ้อาทรต่อกนั มีความรกั มีมิตรภาพ มีการเรียนรูร้่วมกนัในการกระท า
ในการปฏิบติับางสิ่งบางอย่าง และมีการจดัการ เมื่อเกิดความเป็นชุมชนขึน้ การที่ชุมชน มีความ
เขม้แข็งท าใหเ้กิดความสขุ ความสรา้งสรรค ์และมีศกัยภาพ สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของ Socrate 
ที่กล่าวถึงสงัคมในที่ท างานว่า หากบุคคลหนึ่งรูส้ึกว่า งานที่เขาท ามีความทา้ทาย มีเพื่อนร่วมงาน  
ที่ดี มีสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนั และรูส้ึกเพลิดเพลินกบัการท างาน บุคคลนัน้จะมีความสขุกับการท างาน
มากกว่าบคุคลที่คิดว่า ท างานเพื่อแลกกบัเงิน หรือรูส้ึกว่าเปา้หมายในการท างานนัน้ เพียงเพื่อเป็น
การหารายได ้

4. ส ารวจทบทวนตัวเองและเขียนออกมา การทบทวนตัวเองและเขียนออกมาใน
ประเด็นต่าง ๆ เช่น “อะไรบา้งที่เราสามารถท าไดดี้” “มีอะไรบา้งที่มนัผ่านไปไดด้ว้ยดีในวนันี”้ “สิ่ง
ไหนที่เรามองว่ามันมีคุณค่าความหมายกบัชีวิตของเรา” เป็นตน้ ซึ่ง ดลฤดี สวุรรณคีรี (2550, น. 12) 
กล่าวว่าการค้นหาสิ่งดีที่มีอยู่ ให้ฝึกการมองหาหรือค้นหาข้อดี หรือสิ่งดี  ๆ ที่ตนเองมีอยู่ ทั้งนี ้
รวมถึงคนดีและโอกาสดีที่อยู่รอบตัว ซึ่งในบางครัง้อาจมองขา้มไป เช่น “แมว้่างานจะหนกัท าใหเ้กิด
ความทอ้แทใ้นบางครัง้ แต่เราก็โชคดี ที่มีงานท าที่มั่นคง” “เรามีแต่เพื่อนที่ดีคอยใหก้ าลงัใจ” “แม้
เราจะพิการ แต่เราก็โชคดีที่ยังมีชีวิตอยู่” และยังกล่าวอีกว่าการคิดถึงสิ่งดี ๆ ที่เกิดขึน้ในแต่ละวัน 
บันทึกเหตุการณ์หรือนึกถึงเหตุการณ์ที่ดี ที่น่าประทับใจก่อนนอนในแต่ละวัน ทั้งนีไ้ม่จ าเป็นที่
จะตอ้งเป็นเหตกุารณท์ี่ยิ่งใหญ่ อาจเป็นแค่เรื่องเล็กนอ้ยแต่ท าใหรู้ส้ึกดี หลงัจากนัน้ใหบ้นัทึกลงใน
สมุดบันทึกประจ าวัน ซึ่งหากท าบ่อยครัง้จะพบว่าความสุขนั้นสามารถเกิดขึน้ไดจ้ากเหตุการณ์
เพียงเหตุการณ์เล็ก ๆ นอกจากนี ้Martin Saligman (2004, อา้งถึงใน ส านักส่งเสริมและพัฒนา
สขุภาพจิต, 2556) ถึงความสุขขัน้ที่สาม (The meaningful life) คือ การมีชีวิตอยู่อย่างมีคณุค่า มี 
ความหมายต่อตนเองและผู้อ่ืน ท าให้เกิดความสงบสุข จากการใช้ชีวิตตามแนวทางนั้นอันเป็น
เป้าหมายสงูสดุของความสขุและเป็นความสขุที่ยั่งยืนจากความหมายในเรื่องของความสขุเบือ้งตน้ 
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ท าใหส้รุปความไดว้่าในการพัฒนาบุคคลใหม้ีความสุขทางพุทธศาสนาจ าเป็นตอ้งลดความคิดปรุง 
แต่งดว้ยความโลภ โกรธ หลง จนกลายเป็นความทะยานอยากที่ท าใหเ้กิดทุกข ์ดว้ยการเจริญสติ 
และสมาธิใหเ้กิดการตระหนกัรูต้นเอง และปล่อยวาง ขณะที่การพัฒนาบุคคลใหม้ีความสขุในเชิง
จิตวิทยา จ าเป็นต้องพัฒนาให้บุคคลรูจ้ักมองโลกในแง่ดีอย่างมีเหตุผล อย่างเข้าใจสภาวะ
ธรรมชาติของมนุษย ์และสังคมอย่างที่เป็นจริง ไม่ไดม้องโลกแง่ดีแบบเพอ้ฝัน หรือหลอกตัวเอง 
ด้วยการรูจ้ักจัดการความทุกข์ที่ เกิดขึน้โดยการจัดการกับอารมณ์ลบที่เกิดขึน้การจัดการกับ
ความคิด การเรียนรูท้ี่จะมองโลกในแง่บวก และการเรียนรูใ้นการแกส้าเหตุที่ท าใหเ้กิดความทุกข์
นัน้ ๆ 

5. การตัง้เป้าหมายที่จบัตอ้งได ้หมายถึง เป้าหมายที่ตัง้แลว้ตวัเองสามารถบรรลุ
ไดจ้ริง ไม่ตัง้เป้าหมายที่สูงหรือยากเกินไปจนตัวเองรูส้ึกกดดัน โดยเป้าหมายที่ตัง้ขึน้มาก็ควรจะมีทัง้
เป้าหมายระยะสั้นและเป้าหมายระยะยาว การก าหนดเป้าหมายในชีวิต บุคคลจะต้องก าหนด
เปา้หมายในชีวิตใหช้ดัเจน และมีความตัง้ใจว่าจะด าเนินชีวิตของตนตามแบบที่ก าหนดไวใ้หไ้ด ้ซึ่ง
การก าหนดใหม้ีชีวิตที่เกิดความสนัติสขุ ตอ้งประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลกั 3 ประการ คือ ความ
ศรทัธาในศาสนาที่ตนนับถือ การมีความคิดที่เป็นอิสระ และการมีความรกัต่อเพื่อนมนุษยแ์ละ
สรรพสิ่งทัง้หลาย (ประเวศ วะสี, 2541) สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของ Socrates (อา้งถึงใน Connolly, 
2007) ที่กลา่วว่า ผูท้ี่มีความรูอ้ยู่ในตวั (Self-knowledge) บุคคลที่รูว้่าสิ่งใด ที่ดีที่สดุในชีวิตของเขา
โดยการเรียนรูจ้ากการด าเนินชีวิตที่ผ่านมา ไดแ้ก่ การด าเนินชีวิตอย่างไรที่ท าใหเ้ขามีความสุข 
หรือการด าเนินชีวิตอย่างไรที่ท าใหรู้ส้ึกเสียใจ หรือเสียดาย บุคคลผูน้ัน้จะมีความรูอ้ยู่ในตวั (Self-
knowledge) และใชส้ิ่งนีใ้นการวางแนวทางใหช้ีวิตประสบแต่ความสุข วิชิตา คะแนนสิน (2564) 
กลา่วว่า เมื่อเปา้หมายท าใหเ้รามีพลงัอยากท าบางสิ่งใหล้ลุว่ง เมื่อมนษุยม์ีสญัชาติญาณของการมี
ชีวิตรอด เป้าหมายท่ีว่าคงท าหนา้ที่เป็นพลงัที่ท าใหอ้ยากต่ืนมาใชช้ีวิตต่อในวนัพรุ่งนี ้ฟรีดรชิ นิทเช่ 
(Friedrich Wilhelm Nietzsche) นักปรชัญาชาวเยอรมันให้ความหมายของการมีเป้าหมายในชีวิต
กล่าวว่า “คนที่มีเหตุผลในการมีชีวิตอยู่ ย่อมอดทนไดก้ับทุกสิ่ง” ความหมายของการมีชีวิตอยู่มี
หลายแบบ มีแนวคิดทางจิตวิทยาที่หลากหลาย เช่น สุขนิยม-ใหใ้ชช้ีวิตเพื่อการแสวงหาความสุข 
ปัญญานิยม-ใหใ้ชช้ีวิตเพื่อความเขา้ใจสิ่งต่าง ๆ แมแ้ต่ในศาสนาพุทธที่ใหใ้ชช้ีวิตเพื่อการบรรลุ
นิพพาน จิตวิทยาเชิงบวกก็นิยามความหมายของการมีชีวิตอยู่โดยอธิบายกวา้ง ๆ ว่า เราแต่ละคน
จะใหค้วามหมายของชีวิตแตกต่างกนั เพราะเปา้หมายของชีวิตนัน้ขึน้อยู่กบั ‘ความสขุ’ สว่นบคุคล  
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จากข้อความดังกล่าวผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางการสรา้งความสุข หมายถึง 
ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา แต่เกิดขึน้ได้ยาก พบว่ามีหลายศาสตรท์ี่พยายามศึกษาและ
อธิบายเก่ียวกับ ความสุข แนวคิด จิตวิทยาเชิงบวกเป็นแนวคิดหนึ่งที่ไดพ้ัฒนา และถูกน ามาใช้
เป็นแนวทางในการสรา้งความสขุ โดยการสรา้ง ความสขุดว้ยจิตวิทยาเชิงบวกนี ้ประกอบดว้ยการ
พฒันาจุดแข็งของตนเอง การปรบัความคิดใหเ้ป็นบวก และการก าหนดเป้าหมายในชีวิต ปัจจุบนัมี
การประยุกตใ์ชแ้นวคิดการสรา้งความสุขดว้ยจิตวิทยาเชิงบวกร่วมกับ การดูแลสุขภาพ ทั้งดา้น
สขุภาพกายและสขุภาพจิตเพื่อหวงัใหบุ้คคลสามารถดแูลสขุภาพของตนเองอย่าง มีประสิทธิภาพ 
มากขึน้  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด  

Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง ตวัแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคมุได ้บรษิัทมกัจะน ามาใชร้่วมกนัเพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของลกูคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการ
ทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่
หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ ์(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิด
ตวัแปรเพิ่มเติมขึน้มาอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดที่ส  าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันัน้จึงรวมเรียกไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

Etzel Walker and Stanton (2001, p. G-7) การตลาดเป็น ระบบกิจกรรมธุรกิจ
ทั้งหมดที่เกิดขึน้ เพื่อที่จะท าการวางแผน (Plan) ก าหนดราคา (Price) ส่งเสริม (Promote) และ
การจัดจ าหน่าย (Distribute) ผลิตภัณฑท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด เป้าหมาย
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์าร 

วีรวธุ มาฆะศิรานนท ์(2542, น. 9-11) กล่าวว่า การตลาดเป็นกระบวนการทางธุรกิจ 
ที่น าเสนอสินคา้และบริการไปสู่ผูบ้ริโภคเพื่อตัดสินซือ้สินคา้และบริการนั้น ในการท าการตลาด
ปัจจยัที่ส  าคญัที่ตอ้งวิเคราะหแ์ละก าหนดใหช้ดัเจนคือ 4P's นั่นก็คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่ายและการสง่เสรมิการตลาด 

เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 11) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถึง การที่กิจการมีสินคา้และ/หรือบรกิารไวต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เป้าหมาย
สามารถสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่พวกเขาได ้ทั้งนี ้ ราคาของสินค้าและ/หรือบริการอยู่ในระดับ 
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ที่ผูบ้ริโภคยอมรบัไดแ้ละยินยอมที่จะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เหมาะสม
ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก สบาย อีกทัง้ มีความพยายามจูงใจเพื่อใหลู้กคา้เกิดความสนใจ 
ตดัสินใจซือ้สินคา้และ/หรือบรกิารอย่างถกูตอ้ง 

ธีรกิติ นวรตัน ณ อยุธยา (2552, น. 28) ใหค้วามเห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ที่รูจ้ักกนั ในชื่อ 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาหน่าย (Place) และการ
สง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นมมุมองที่ค่อนขา้งแคบเกินไปและไม่เหมาะสมที่จะใชก้บัธุรกิจ
บริการซึ่งมีลกัษณะ เฉพาะที่แตกต่างจากสินคา้โดยทั่วไป โดยควรเพิ่มองคป์ระกอบอีก 3 ส่วน คือ 
บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เรียกเป็น
สว่นประสมทาง การตลาดบรกิารหรือ 7Ps เพื่อใหม้ีความเหมาะสมกบัธุรกิจบรกิารมากยิ่งขึน้ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552, น. 80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเครื่องมือ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านด้านบุคคลหรือบุคลากร ด้านด้านลักษณะทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการ 

จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ กล่าวไดว้่า เป็นเครื่องมือหรือ  
กลยุทธ์ทางการตลาดที่กิจการนัน้สามารถควบคุมได ้เพื่อสรา้งการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ รวมทั้งสรา้งความพึงพอใจและกระตุน้ใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการนั้น ซึ่งใน
งานวิจยัครัง้นีส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารจึงเป็นการที่ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร ์ไดใ้ชก้ลยทุธท์าง
การตลาดเพื่อตอบสนองความสขุของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  ไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

องคป์ระกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
การประกอบธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการบริการจะมีความแตกต่างกบัธุรกิจสินคา้อปุโภค

บริโภคทั่วไป เนื่องจากธุรกิจบริการมีทัง้ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ซึ่งผลิตภณัฑท์ี่จบั
ตอ้งได ้หมายถึง เครื่องดื่ม อาหาร ขนม ที่ผูป้ระกอบการไดน้ ามาจ าหน่าย และผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้ง
ไม่ได ้หมายถึง บริการที่น าเสนอต่อลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความประทับใจและกลับมาซือ้ซ  า้ภายหลัง  
กลยทุธท์างการตลาดบรกิารที่น ามาใชก้บัธุรกิจบริการ จึงจ าเป็นตอ้งจดัใหม้ีส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารที่แตกต่างจากการตลาดทั่วไป การใชห้ลกัการส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 
7P’s เพื่อสรา้งกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ ออกมาใหเ้กิดแรงจูงใจต่อผูบ้ริโภค โดย Kotler and 
Keller (2016) ไดก้ล่าวถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เป็นแนวคิดที่พัฒนาขึน้ 
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โดยเรียกว่าส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจ
จ าเป็นต้องน ามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการซือ้สินค้าและบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของลูกค้าที่เป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคมุได ้บริษัทมกัจะน ามาใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจ
และความตอ้งการของลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่  
4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทาง การจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปร
เพิ่มเติมขึน้มา อีก 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดที่ส  าคญัทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกับธุรกิจทางดา้นการบริการ ดังนัน้จึงรวมเรียกไดว้่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 
7Ps โดยแต่ละองค์ประกอบปัจจัยต่าง ๆ พิจารณาสรุปได้ดังนี ้ (Kotler, 2003, p. 5, ศิริวรรณ  
เสรีรตัน,์ 2552, น. 80-81, ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, 2551) 

ดงันัน้สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ สรุปไดด้งันี ้
1. ดา้นผลิตภัณฑแ์ละการบริการ (Product/Service) หมายถึง สิ่งที่บริษัทน าเสนอ

ออกขายเพื่อก่อใหเ้กิดความสนใจโดยการบริโภคหรือการใชบ้ริการ นั้นสามารถท าใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งที่สัมผัสไดห้รือสัมผัสไม่ได ้เช่น รูปแบบ 
บรรจุภัณฑ ์กลิ่น สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภัณฑ ์ความมีชื่อเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ัด
จ าหน่าย หรือผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ จ าเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) และมีมลูค่า (Value) ต่อผูบ้ริโภค
ที่เล็งเห็นถึงความต้องการสินค้าหรือบริการนั้นมาตอบสนอง สินคา้หรือบริการจึงจะมีผลท าให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธด์า้น ผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปนี ้

1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑแ์ละบริการ (Product/Service Differentiation) 
หรือความแตกต่าง ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อใหส้ินคา้หรือบรกิารมีความ
แตกต่างอย่างโดดเด่น มีเอกลกัษณ ์หรือการเป็นตัวตนที่แตกต่าง ตรงตามความตอ้งการและเกิด
ความชดัเจนในใจของผูบ้รโิภค 

1.2 พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product 
Component) เป็นการพฒันาคณุสมบติัดงันี ้

1.2.1 ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) คือ ประโยชน์พื ้นฐานส าหรับ
ผลิตภณัฑ ์ที่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัจากการซือ้สินคา้โดยตรง 
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1.2.2 รูปลกัษณผ์ลิตภัณฑ ์(Formal Product) คือ ลกัษณะทางกายภาพที่
ผูซ้ือ้สินคา้สามารถสัมผัสหรือรบัรูไ้ดท้ าใหน้่าดึงดูดและช่วยเสริมใหผ้ลิตภัณฑห์ลักดูน่าซือ้มาก
ยิ่งขึน้ คณุภาพ คณุสมบติั รูปรา่งลกัษณะ รูปแบบ บรรจภุณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 

1.2.3 ผลิตภัณฑค์วบ (Augmented Product) คือ ผลประโยชนห์รือการ
บริการเพิ่มเติม ที่ผูซ้ือ้จะไดร้บัควบคู่ไปกับการซือ้สินคา้หรือบริการนั้น  ๆ เช่น การให้บริการติดตั้ง 
(Installation) การขนสง่ (Transportation) การรบัประกนั (Insurance) การใหส้ินเชื่อ (Credit) เป็นตน้ 

1.2.4 ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected Product) สิ่งที่ผู ้ซือ้คาดว่าจะ
ไดร้บัหลงัจากการซือ้สินคา้หรือบรกิาร 

1.2.5 ศั ก ยภ าพ ของผลิ ตภัณ ฑ์  (Potential Product) ก ารพัฒ นา
ผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการในอนาคตของผูบ้รโิภคได ้

1.3 การก าหนดต าแหน่ งผลิตภัณฑ์  (Product Positioning) เป็นการ
ออกแบบผลิตภัณฑข์องบริษัทเพื่อแสดงต าแหน่งที่แตกต่างว่าอยู่ส่วนใดของตลาดท าใหม้ีคณุค่า
ทางจิตใจของลกูคา้ผูบ้รโิภค 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มี
ลักษณะใหม่ และปรบัปรุงให้ดีขึน้ (New and Improved) อย่าสม ่าเสมอ ซึ่งต้องค านึงถึงความ 
สามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ การพัฒนาสินคา้หรือบริการใหใ้หม่
อยู่เสมอ เนื่องจากสินคา้หรือบริการจะมีวงจรชีวิต (Life cycle) ของตัวเอง หากจะรกัษาผูบ้ริโภค
เดิมใหอ้ยู่กับองคก์ร หรือจะเพิ่มจ านวนผูบ้ริโภคใหม้ีจ านวนมากขึน้ จึงตอ้งมีการพฒันา ปรบัปรุง 
สินคา้หรือบรกิารใหดี้ขึน้อยู่เสมอ 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง สินค้าหรือบริการในรูปแบบตัวเงิน ราคาเป็น
ตน้ทุนของลกูคา้ผูบ้ริโภค จะเปรียบเทียบระหว่างคณุค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) หรือ
อาจมองว่าเงินที่จ่ายออกไปนัน้คือคณุค่าที่ผูบ้รโิภคไดร้บัจากการใชป้ระโยชนใ์นสินคา้หรือบรกิาร
นัน้ ๆ และถา้ผลิตภณัฑน์ัน้มีคณุค่าสงูกว่าราคาจึงมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคเช่นกนั ท าใหก้ารวางกล
ยทุธร์าคาควรมีการค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงันี ้

2.1 คณุค่าที่รบัรูใ้นสายตาของลกูคา้ซึ่งตอ้งพิจารณาว่าการยอมรบัของลกูคา้
ในคณุค่าของผลิตภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลิตภณัฑน์ัน้ 

2.2 ตน้ทุนการไดข้องสินคา้และบริการทัง้ทางตรง ทางออ้ม และค่าใชจ้่ายที่
เก่ียวขอ้ง ตอ้งพิจารณาถึงค่าใชจ้่ายที่ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ค่าเสียเวลาของการมาซือ้สินคา้หรือบริการ
แต่ไม่สามารถไดส้ินคา้หรือบรกิารใดกลบัไป ซึ่งอาจสง่ผลดา้นลบต่อจิตใจของผูบ้รโิภคได ้
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2.3 สถานการณ ์สภาพการแข่งขนัในตลาด ที่ตอ้งมีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง
ว่าใชก้ลยุทธ์ใดในการตัง้ราคา เนน้แข่งขันทางดา้นราคา หรือ เนน้คุณภาพของสินคา้และบริการ 
เช่น หากคู่แข่งเนน้แข่งขันดา้นราคาก็ควรพิจารณาราคาสินคา้และบริการของบริษัทไม่ใหสู้งหรือ
ต ่ากว่าคู่แข่งจนเกินไป เพราะจะท าใหเ้กิดขอ้เสียเปรียบในการแข่งขนัได ้แต่ก็ไม่ควรที่จะแข่งขนักนั
จนเกิดสงครามราคา (Price War) ซึ่งอาจท าใหเ้กิดผลเสียต่อการไดร้บัก าไรของบรษิัทที่อาจไม่คุม้ทุน
ที่เสียไปได ้

นอกจากนั้น ราคายังหมายถึงจ านวนเงินที่บุคคลจ่ายเพื่อซือ้สินค้าและ
บริการซึ่งแสดงเป็นมลูค่า (Kotler and Armstrong, 1997, p. 7) ที่ผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนกบั
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการซึ่งราคานั้นจะมีส่วนประกอบส าคัญในการตัดสินใจซือ้
สินคา้ของผูบ้รโิภค การตดัสินใจตัง้ราคานัน้ตอ้งสอดคลอ้งกบัปรชัญาหรือแนวคิดทางการตลาด ไม่
จ าเป็นที่จะตอ้งเป็นราคาสูงหรือราคาต ่า แต่เป็นราคาที่ผูบ้ริโภคเกิดการรบัรูใ้นคุณค่า ถา้ผูบ้ริโภค
มองเห็นว่าสินคา้มีคุณภาพ สามารถตัง้ราคาสูงหรือลดราคา จึงตอ้งพิจารณาความอ่อนไหวดา้น
ราคาของผูบ้รโิภค อย่างไรก็ตามแนวติดดา้นราคาก็ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดทางดา้นการตลาด 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย คือ ช่องทางในการเคลื่อนยา้ยสินคา้หรือบริการจากองคก์รออกสู่ตลาดเพื่อใหถ้ึง
มือของผูบ้ริโภคไดท้ันเวลาและสอดคลอ้งกับความตอ้งการ ซึ่งการน าสินคา้หรือบริการออกไปนัน้
สามารถผ่านไดห้ลายช่องทาง เช่น ช่องทางตรง (Direct Channel) ที่เป็นการส่งผ่านจากผูผ้ลิตไป
ถึงมือผูบ้ริโภคโดยไม่ผ่านคนกลางใด ๆ หรือช่องทางออ้ม (Indirect Channel) ที่เป็นการเคลื่อนยา้ย
จากผูผ้ลิตผ่านไปยังคนกลางเพื่อส่งต่อใหก้ับผูบ้ริโภคอีกทีหนึ่ง โดยคนกลางนีอ้าจจะเป็น ผูค้า้ส่ง 
(Wholesaler) ผูค้า้ปลีก (Retailer) หรือตวัแทนจ าหน่าย (Dealer) สถานที่ (Place) หมายถึง สิ่งที่
เก่ียวขอ้งกับบรรยากาศบริเวณโดยรอบ ผูบ้ริโภคจะค านึงเรื่องที่ตัง้ (Location) ช่องทางการน าเสนอ 
(Channels) ท าได ้4 ช่องทาง คือ บริเวณที่ตัง้รา้นบริการนอกสถานที่ บริการผ่านตัวแทนและบริการ
ดา้นอุปกรณ์ไฮเทคต่าง ๆ สารสนเทศทางการตลาด คือ วิธีการจัดขายคือส่วนประสมการตลาด 
ที่น าเครื่องมือน าเสนอสินคา้ โดยวิธีการจดัจ าหน่ายต่าง ๆ นบัตัง้แต่ช่องทาง 0 ระดบัจนถึงช่องทาง 
4 ระดบั ช่องทางจ าหน่ายที่ไม่เหมือนกนั ช่องทางขายกลุ่มลกูคา้ รวมถึงตลาดอุตสาหกรรม โดยผ่าน
คนกลางทางการตลาดที่แตกต่างกัน เช่น Agent นายหนา้ พ่อคา้คนกลาง ผูค้า้รายย่อย เป็นตน้ 
การกระจายตัวสินคา้ คือ การวางแผนและใชเ้ครื่องมือหรืออุปกรณ์ เพื่อท าใหส้ินคา้และบริการ
เคลื่อนยา้ยจากแหล่งผลิตไปยงัจุดหมายที่ตอ้งการใชห้รือบริโภคตามความตอ้งการของลกูคา้ภายใน
เวลาที่เหมาะสมและมีค่าใชจ้่ายที่ถกูที่สดุ โดยไดร้บัก าไรเป็นผลตอบแทน กิจกรรมและหนา้ที่ท าให้
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การกระจายตวัสินคา้ปฏิบติัไดห้ลายวิธี ยกตวัอย่างการค านวณยอดขายเบือ้งตน้ การวางแผนการขาย 
การดแูลสินคา้คงเหลือกระบวนการสั่งซื่อบรรจุภณัฑ ์สต็อกสินคา้ การเคลื่อนยา้ยสินคา้ การขนส่ง 
และการใหบ้รกิารลกูคา้ 

ดังนั้นช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงเป็นอีกปัจจัยที่ส  าคัญที่ผู ้ประกอบการควร
ค านึงถึง เพราะหากสินคา้หรือบริการไม่สามารถไปถึงมือผูบ้รโิภค การขายจะไม่เกิดขึน้ ทางบริษัท
จึงควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ครอบคลุมพืน้ที่ของกลุ่มเป้าหมายใหม้ากที่สดุเพื่อที่จะช่วยใน
การกระจายสินคา้ใหถ้ึงผูบ้ริโภคไดส้ะดวก รวดเร็ว ยิ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ 
มากเท่าไรก็ยิ่งท าใหก้ าไรของบรษิัทเพิ่มมากขึน้ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาด เพื่อสรา้งแรงจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรูส้ึก (Feeling) ความตอ้งการ 
(Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้หรือบริการ โดยสิ่งนีจ้ะใชใ้นการจูงใจลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ ์โดยคาดว่า
การส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรูส้ึก (Feeling) ความเชื่อ (Belief) และพฤติกรรม 
(Behavior) การซือ้สินคา้หรือบริการหรืออาจเป็นการติดต่อสื่อสาร (Communication) เพื่อแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ก็เป็นได ้ทัง้นี ้จะตอ้งมีการใชเ้ครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบ
ต่าง ๆ อย่างผสมผสาน (Integrated Marketing Communication: IMC) ก็ไดโ้ดยธุรกิจควรพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลกูคา้ และรูปแบบที่คู่แข่งใชใ้นการสื่อสาร ประกอบดว้ย โดยเครื่องมือที่ใช้
ในการสง่เสรมิการตลาดแบบบรูณาการจะประกอบไปดว้ย 5 เครื่องมือหลกั ไดแ้ก่ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) คือ กิจกรรมในการน าเสนอข่าวสารของ
องคก์ร และการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ ์บริการ ใหเ้ป็นที่ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึน้ ที่
ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอ้ปุถมัภร์ายการ ซึ่งการโฆษณาสามารถท าผ่านไดห้ลายช่องทาง เช่น วิทย ุ
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ หรือแม้แ ต่ผ่านช่องทาง Social network อย่าง Facebook Twitter 
Instagram ที่ถือเป็นอีกช่องทางที่นิยมมากในโลกไรพ้รมแดนในปัจจบุนั 

4.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื่อสาร
แบบสองทาง (Two-ways Communication) ระหว่างคนสองคน โดยที่ผูซ้ือ้และผูข้ายไดเ้จอหน้า
กันโดยตรง หรือการขายผ่านทางโทรศัพท ์โดยทั้งสองฝ่ายจะไดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มูล ไดส้อบถามขอ้
สงสยั ซึ่งผูข้ายมีจดุประสงคห์ลกัคือการโนม้นา้วใหผู้ซ้ือ้ที่เป็นกลุม่เปา้หมายซือ้สินคา้หรือบรกิาร 

4.3 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation)  
การใหข้่าวเป็นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา้ บริการ ภาพลักษณ์ ตราสินคา้ หรือองคก์ร 
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โดยไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน แต่การประชาสมัพนัธ์ คือ การพยามยามสื่อสารขอ้มูลออกไปโดยมีการ
วางแผนไวก้บัองคก์รหนึ่งเพื่อสรา้งทศันคติที่ดีต่อองคก์ร สินคา้ บรกิาร ใหเ้กิดกบัผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย
หรือลกูคา้ 

4.4 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมที่กระตุ้นการซือ้
และการขายในสินคา้และบรกิาร ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

4.4.1 การกระตุ้นผู้บริโภค เป็นการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู ้บริโภคคน
สดุทา้ย ซึ่งจะสอดคลอ้งกบักลยุทธก์ารดึง (Pull Strategy) ที่พยายามจะจดักิจกรรมทางการตลาด
โดยการโฆษณาและการส่งเสริม การขาย เช่น การจดัแสดงสินคา้ตวัอย่าง การลด แลก แจก แถม
สินคา้ เป็นตน้ เพื่อดึงผูบ้ริโภคเขา้มารบัรูใ้นตวัสินคา้และบริการ ท าใหเ้กิดความสนใจและตอ้งการ
สินคา้มากขึน้ และใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ในทา้ยท่ีสดุ 

4.4.2 การกระตุ้นคนกลาง เป็นการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลางให้
พยายามผลกัดนัสินคา้ไปสูผู่บ้รโิภคคนสดุทา้ย 

4.4.3 การกระตุน้พนักงานขาย เป็นการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ตัวพนักงาน
ขายเองใหเ้กิดความพยายามในการขายใหม้ากยิ่งขึน้ ซึ่งการกระตุน้คนกลางและพนักงานขายนี ้
จะสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ การผลกั (Push Strategy) เป็นการผลกัดันสินคา้ใหอ้อกสู่ตลาดใหม้ากขึน้
ของผูผ้ลิตโดยอาศัยคนกลางและพนักงานขายใหผ้ลกัดันสินคา้หรือบริการไปตามช่องทางต่าง ๆ 
โดยไดม้ีการเสนอผลตอบสนองต่าง ๆ เพื่อเป็นการสรา้งจงูใจในการพยายามขายสินคา้หรือบรกิาร
ใหม้ากขึน้ เช่น การใหเ้งินพิเศษ การเลื่อนต าแหน่ง เป็นตน้ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารเพื่อขายสินคา้
หรือบริการโดยตรงกับผูบ้ริโภค ซึ่งไม่ไดผ้่านคนกลางหรือพนกังานขายแต่อย่างใด รูปแบบในการ
สื่อสารของตลาดทางตรง เช่น การแจง้ขอ้มูลข่าวสารทางโทรศัพท ์ทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส ์  
(E-mail) การสง่ขอ้ความผ่าโทรศพัทม์ือถือ (Message) เป็นตน้ 

5. ดา้นบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนกังานที่ท างานเพื่อก่อประโยชน์
ใหแ้ก่องคก์ร ถือว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่องคก์รควรใหค้วามส าคญั จึงตอ้งมีการคัดเลือก ฝึกอบรม 
ซึ่งนบัรวมตัง้แต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสงู ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัลา่ง พนกังาน
ทั่วไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบคุลากรนบัไดว้่าเป็นสว่นผสมทางการตลาดที่มีความส าคญั เนื่องจาก
เป็นผูคิ้ดวางแผน และปฏิบติังาน เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ป็นตามทิศทางที่วางกลยุทธไ์ว ้และสรา้ง
ความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยบุคลากรจะตอ้งมีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ  
ผูม้าใชบ้ริการ มีทักษะในการแกไ้ขปัญหา และนอกจากนีบ้ทบาทอีกอย่างหนึ่งของบุคลากรที่มี
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ความส าคัญ คือ การมีปฏิสมัพันธแ์ละสรา้งมิตรไมตรีต่อลกูคา้ เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าใหล้กูคา้เกิด
ความพึงพอใจ เกิดความผูกพันกับองคก์รในระยะยาว และน าไปสู่การชกัชวนบุคคลอ่ืนเขา้มาใช้
บรกิารเพิ่มขึน้ 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลกูคา้สามารถ
สมัผัสไดจ้ากการเลือกใชส้ินคา้หรือบริการขององคก์ร เป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเด่น 
และมีคณุภาพ เพราะลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดลอ้มรอบบริเวณพืน้ที่ใหบ้ริการ ตัง้แต่
อาคาร เครื่องมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์การตกแต่งสถานที่ทั้งภายในและภายนอก ลานจอดรถ  
การแต่งกายของพนกังาน เป็นตน้ นอกจากนีก้ารบริการเป็นสิ่งที่จับตอ้งไม่ได ้ลกัษณะทางกายภาพ
เป็นสิ่งที่ผูม้าใชบ้รกิารสมัผสัได ้จึงใชล้กัษณะต่าง ๆ ที่จบัตอ้งไดร้ะหว่างมาใชส้ินคา้หรือบริการเป็น
เครื่องหมายแทนคณุภาพในการเลือกเขา้มาใหบ้รกิาร สงัเกตไดจ้าก การใชเ้ฟอรน์ิเจอรต์กแต่งยี่หอ้
ชัน้น าอุปกรณ์ที่ทันสมัย พนักงานแต่งกายสุภาพ มีมารยาทดี การบริการที่รวดเร็ว ป้ายบอกทาง  
ภาพลกัษณข์ององคก์ร รูปแบบสีสนั สญัลกัษณ ์เสียงเพลง กลิ่น จะท าใหผู้ม้าใชบ้ริการมองการบรกิาร
มีคณุภาพ สิ่งเหลา่นีจ้  าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจทางดา้นการบรกิาร ที่ควร
จะตอ้งสรา้งคณุภาพในภาพรวม และสภาพทางกายภาพที่ลกูคา้สามารถมองเห็นความแปลกใหม่
ของสภาพทางกายภาพที่แตกต่างไปจากผูใ้หบ้รกิารรายอ่ืน ท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ เลือกใช้
สินคา้หรือบรกิารขององคก์ร 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับระเบียบวิธีการ
และงานปฏิบติัในดา้นการบริการ หรือขัน้ตอนการด าเนินงานบริการของธุรกิจ  ที่จะส่งมอบสินคา้
และบริการไปยังลูกคา้ไม่ว่าจะใชบุ้คคลเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  เพื่อใหลู้กคา้
ไดร้บัการบริการที่ดีและสรา้งความประทบัใจ โดยรูปแบบกระบวนการใหบ้ริการลกูคา้ตอ้งท าใหลู้กคา้
เกิดความประทบัใจตัง้แต่เริ่มตน้จนจบการใชบ้รกิารซึ่งตอ้งมีขัน้ตอนที่ชดัเจนและง่ายต่อการเขา้มา
ใชบ้ริการรวมทัง้ตอ้งมีความกระชบัรวดเร็ว คล่องตัวไม่ท าใหเ้กิดความสบัสนและตอ้งมีมาตรฐาน
เป็นแบบเดียวกนั ซึ่งหากว่ากระบวนการต่าง ๆ มีความเชื่อมโยงกนัจะท าใหรู้ปแบบการใหบ้ริการ
โดยรวมของธุรกิจมีประสิทธิภาพสง่ผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจในที่สดุ โดยธุรกิจบริการตอ้งให้
ความส าคัญ กบัการจดัผงักระบวนการใชบ้ริการตัง้แต่ตน้จนจบการจัดล าดับการรอคอยและการ
น าเทคโนโลยีที่ทนัสมยั มาใชใ้นการใหบ้รกิาร 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ สรุปไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ปัจจัย 
เป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการซึ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรบัการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดย
ผูว้ิจัยเห็นว่าทุกธุรกิจตอ้งมีการวางแผนและใหค้วามส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้
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การบรกิารมีความสอดคลอ้งกนัและตรงตามความตอ้งการของลกูคา้อนัจะน ามาซึ่งความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิาร ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงนาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของ
งานวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเน
สเซ็นเตอร ์

สถานบริการการออกก าลังกาย และข้อมูลเกี่ยวกับฟิตเนสเซ็นเตอร ์
สถานบริการการออกก าลังกาย 

จิราภา พึ่งบางกรวย (2550) กล่าวว่า ในอุตสาหกรรมของการใหบ้ริการสถานออกก าลงั 
ภายในประเทศไทย สามารถแบ่งลกัษณะสถานบรกิารการออกก าลงักาย ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้

1. สโมสร (Mega Club) คือ สถานที่ออกก าลังกายที่มีขนาดใหญ่ มีกีฬาเกือบ 
ทกุประเภท ทัง้กีฬากลางแจง้ และกีฬาภายในอาคาร มีหอ้งอาหารคอยบรกิาร มีค่าธรรมเนียมแรก
เขา้ และค่าธรรมเนียมรายเดือนที่ค่อนขา้งแพง เช่น ราชกรีฑาสโมสร สปอรต์คลบั เป็นตน้ 

2. ศูนยกี์ฬา (Multi-Sports Center) คือ สถานที่ออกก าลังกายขนาดปานกลาง  
มีหลาย ชนิดกีฬา ส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ในโรงแรม หรือภายในอาคารส านักงาน มีทัง้กีฬากลางแจง้ 
และกีฬา ภายในอาคาร มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ และค่าธรรมเนียมรายเดือนค่อนขา้งแพง เช่น สปอรต์ 
ซิตี ้เป็นตน้ 

3. ฟิตเนสเซ็นเตอร ์(Fitness Center) คือ สถานที่ออกก าลังกายที่มีขนาดเล็ก 
เนน้การออกก าลงักายโดยเฉพาะ จะใหค้วามส าคญัเรื่องการเดินทาง ส่วนใหญ่มีที่ตัง้อยู่ในแหล่ง
ชุมชนต่าง ๆ ภายในศนูยก์ารคา้ และอาคารส านักงาน มีการคิดค่าบริการที่หลากหลายตามแพคเกจ
ที่เลือกใชบ้รกิาร เช่น ฟิตเนส เฟิรส์ เป็นตน้ 

4. ศูนย์บริการเฉพาะ (Niche Club) เป็นศูนย์บริการเฉพาะส่วน เช่น ศูนย์
ควบคุม น า้หนกัจะมีกลุ่มลกูคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น สลิมอพั เซ็นเตอร  ์สปาชา สลิมมิ่ง เซ็นเตอร ์เป็นตน้ 
ส่วนใหญ่การสมคัรสมาชิกจะเป็นลกัษณะของการซือ้คอรส์ลดน า้หนัก หรือลดเฉพาะสดัส่วน เช่น 
คอรส์ลดตน้แขนตน้ขา คอรส์ลดหนา้ทอ้ง เป็นตน้ ศูนยบ์ริการเฉพาะจะมีลกูคา้ในวงจ ากดัเฉพาะ
กลุม่ และมีค่าใชจ้่ายค่อนขา้งสงูในการใชบ้รกิารต่อหนึ่งคอรส์ 

เฉลิมพล จินดาเรือง (2555) ได้กล่าวว่าสถานออกก าลังกายในประเทศสามารถ
จ าแนกออกเป็น 4 ประเภทตามลกัษณะการใหบ้รกิาร คือ 

1. สโมสร (Mega club) เช่น ราชกรีฑาสโมสร สปอรต์ คลับ (Royal Bangkok 
sports club) 

2. ศนูยกี์ฬา (Multi-sports center) เช่น สปอรต์ ซิตี ้(Sports city) 
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3. ฟิตเนสเซ็นเตอร ์(Fitness center) เช่น ฟิตเนส เฟิรสท์ (Fitness first), เวอรจ์ิน้ 
แอคทีฟ ฟิตเนส (Virgin active fitness) ฟิตเนส Jetts Fitness Thailand 

4. ศูนยบ์ริการเฉพาะ (Niche club) เช่น บอดี ้เชป (Body Shape), ฟิลลิป เวน 
(Philip Wein) 

ยทุธนา ขนัติยะ (2545, น. 14-18) กล่าวว่า สถานบรกิารมีวตัถุประสงคท์ี่จะใหม้ีการ
ออกก าลงักายตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลมีองคป์ระกอบในการบรกิารดงัต่อไปนี ้

1. บุคลากร ผูใ้หบ้ริการ หมายถึง บคุคลที่ปฏิบติังานตามความรบัผิดชอบของแต่
ลกัษณะ งาน คณุสมบติัของบคุลากรดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1.1 ผูบ้รหิารระดบัสงู (Executive Director) 
1.2 ผูร้บัผิดชอบทางดา้นกิจกรรมทางกาย (Director of Physical Activity) 
1.3 ผูฝึ้ก หรือผูน้  าการออกก าลงักาย (Physical Activity Instructors) 
1.4 พนกังานฝ่ายสนบัสนนุ (Support Staff) 
1.5 บคุลากรฝ่ายการแพทย ์(Medical Liaison Personal) 
1.6 ผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ (Coordinator) 

2. สถานที่และอปุกรณใ์นการออกก าลงักาย 
2.1  ห้องบริหารกาย เป็นสถานที่  ที่ มี อุปกรณ์ ในการออกก าลังกาย

หลากหลาย 
2.2 หอ้งออกก าลงักาย เป็นหอ้งที่จดัไวส้  าหรบัการออกก าลงักายประเภทเตน้

แอโรบิค โยคะ หรือลีลาศ เป็นตน้ 
2.3 สนามกีฬา เป็นสถานที่ ออกก าลงักายดว้ยประเภทกีฬาต่าง ๆ 
2.4 สระว่ายน า้ 
2.5 สถานที่พกัผ่อน ภายในสถานออกก าลงักาย ควรมีการจดัสถานที่ส  าหรบั

ใหใ้ช ้9 บรกิารไดพ้กัผ่อน 
2.6 สิ่งที่อ  านวยความสะดวก 

3. ผูใ้ชบ้ริการ เป็นส่วนหนึ่งที่ส  าคัญของสถานบริการออกก าลงักาย ผูท้ี่มาออก
ก าลงักายนัน้อาจมีวตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกนั โดย แบ่งลกัษณะของผูท้ี่มาออกก าลงักายไว ้3 กลุ่ม
ดงันี ้

3.1 กลุม่ออกก าลงักายเพื่อสขุภาพ (Health-Related Fitness) 
3.2 กลุม่นนัทนาการ (Recreational Fitness) 
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3.3 กลุม่นกักีฬา (Performance Fitness) 
ผูใ้ชบ้รกิารมักเป็นสมาชิกของสถานบริการการออกก าลงักาย เพราะการเป็นสมาชิก

ย่อมไดร้บัสิทธิพิเศษในดา้นบริการ รูปแบบของสมาชิกอาจมีระยะเวลาก าหนด เช่น รายปี รายครึ่ง
ปี รายเดือน หรือตลอดชีพ ซึ่งขึน้อยู่กบักฎของแต่ละสถานบริการ อตัราค่าสมาชิก (Member Fee) 
โดยหลกัการแลว้จะก าหนดขึน้มาจากจ านวนเงินที่ลงทุน และสภาพการบริการสถานที่ที่การลงทุน 
มีการบริการดี อตัราค่าสมาชิกก็จะสงูกว่า แต่บางที่เป็นหน่วยงานราชการที่ท าหนา้ที่ส่งเสรมิประชาชน
ใหม้ีการออกก าลงักาย ก็อาจเก็บค่าสมาชิกในอัตราที่ไม่แพงเพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหม้ีการออก
ก าลงักายมากขึน้ 

American College of Sports Medicine (2550) ในการด าเนินงานของสถานบริการ
ออกก าลงักาย ไดก้ าหนดมาตรฐานของสถานบรกิารออกก าลงักายไว ้ดงันี ้

1. สถานบริการนั้นตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อเหตุฉุกเฉินที่จะกระทบต่อสุขภาพ  
และความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร โดยตอ้งมีการกก าหนดแผนการปฏิบติัและบุคคลผูท้ี่รบัผิดชอบ 

2. สถานบริการแห่งนัน้ตอ้งมีการคัดเลือกผูท้ี่สมัครเขา้เป็นสมาชิก เพื่อที่จะไดม้ี
การก าหนด กิจกรรมการออกก าลงักายที่เหมาะสมแก่สมาชิก 

3. ผูท้ี่ท าหนา้ที่ในการแนะน า ผูฝึ้กสอน เก่ียวกบักิจกรรมการออกก าลงักายตอ้ง
เป็นผูท้ี่มีคณุวฒุิทางดา้นพลศกึษาหรือการกีฬา 

4. สถานบริการแห่งนัน้ตอ้งการแจง้เตือนเก่ียวกับความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจ
เกิดขึน้ระหว่างการใชบ้รกิารของสมาชิก 

5. สถานบริการแห่งนั้นต้องมีการจัดกิจกรรมหรือโปรแกรมส าหรบัเยาวชนได้
อย่าง ถกูตอ้งและเหมาะสม 

6. สถานที่บริการแห่งนั้นต้องด าเนินการภายใต้กฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง 

จากความหมายของสถานบริการออก าลงักาย สรุปไดว้่า สถานบริการออก าลงักายคือ 
อาคารหรือหอ้งที่ใชบ้รกิารแก่ประชาชนในการออกก าลงักายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพ โดยประกอบด้วยอุปกรณ์เครื่องออกก าลังกาย กิจกรรมต่าง ๆ ที่สถาน
บรกิารจดัไวใ้หบ้รกิาร 
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ข้อมูลเกี่ยวกับฟิตเนสเซ็นเตอร ์ 
ในปัจจุบนัคนไทยตระหนักและหันมาสนใจสุขภาพกนัมากขึน้ รวมถึงการไดร้บัอิทธิพล 

ตะวนัตกในเรื่องของการมีรูปรา่งที่ดี ส่งผลใหค้นไทยตอ้งการบรกิารดา้นสถานที่และอปุกรณใ์นการ
ออกก าลังกายมากขึน้ เมื่อพิจารณาจากสถานที่ออกก าลังกายที่ก าลังเติบโตในปัจจุบันจะพบว่า  
ฟิตเนสเซ็นเตอร ์(Fitness Center) เป็นสถานที่ออกก าลังกายที่เติบโตเร็วที่สุด ทั้งในรูปแบบของ
การขยายสาขา การปรบัปรุงรูปแบบของสถานที่ให้ทันสมัย การเพิ่มเติมอุปกรณ์ หรือกิจกรรม 
คลาสออกก าลงักายใหม้ีความหลากหลายมากขึน้ รวมถึงผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาสู่ธุรกิจนี ้
เพิ่มมากขึน้ จึงท าใหต้ลาดของฟิตเนสเซ็นเตอรม์ีการขยายตวัที่รุนแรงมาก 

1. ประเภทของฟิตเน็ตเซ็นเตอร ์ฉัตรชัย มะสุนสิบ  (2553) กล่าวว่า ปัจจุบัน
ประเภทของฟิตเนสเซ็นเตอรส์ามารถแบ่งออกไดต้ามวัตถุประสงคข์องการด าเนินการ หรือกลุ่ม
ลกูคา้เปา้หมายที่ใหบ้รกิารโดยแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้

1.1 ฟิตเนสเซ็นเตอร ์เชิงพาณิชย ์(Commercial Fitness Center) เป็นฟิตเนส 
ของผูป้ระกอบการเอกชน เนน้การใหบ้ริการแก่สมาชิกทั่วไป สว่นใหญ่จะใหบ้ริการเครื่องออกก าลงักาย 
แบบต่าง ๆ และมีการท าการตลาดที่ชัดเจน เป้าหมายหลกัในการใหบ้ริการ คือ การสรา้งผลก าไร
โดยมีการคิดค่าสมาชิกและค่าบรกิารเสรมิเพิ่มเติมต่าง ๆ 

1.2 ฟิตเนสเซ็นเตอรส์  าหรับภายในองค์กร (Corporate Fitness Center)  
เป็นฟิตเนสที่จดัท่า ขึน้โดยองคก์รเอกชนเพื่อหาก าไรจากคนภายนอก แต่จรงิ ๆ แลว้มีวตัถุประสงค์
เพื่อใหบ้รกิารสถานที่ และอปุกรณใ์นการออกก าลงักายส าหรบัพนกังานที่ท างานในองคก์ร เพื่อสง่เสริม
สขุภาพที่ดีใหก้บัพนกังาน ภายในองคก์รซึ่งสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

1.3 ฟิตเนสเซ็นเตอรส์  าหรบัชุมชน (Community Fitness Center) ซึ่งฟิตเนส
ชนิดนีม้ีขึน้ เพื่อใหบ้รกิารแก่คนที่อยู่อาศยัภายในชุมชนรอบๆ เพื่อส่งเสริมสขุภาพของคนในชุมชน 
ส่วนใหญ่ฟิต เนสเซ็นเตอรป์ระเภทนีจ้ะเป็นหน่วยงานของรฐับาลในทอ้งถิ่นต่าง ๆ หรืออยู่ภายใต้
สถานศึกษาของ รฐับาลซึ่งใหง้บประมาณในการด าเนินงานจดัสรา้งและจดัหาอปุกรณ ์โดยไม่หวงั
ผลก าไรจากการ ใหบ้รกิาร อาจคิดค่าบรกิารท่ีราคาไม่สงู หรือไม่คิดค่าบรกิารเลย 

1.4 ฟิตเนสเซ็นเตอรส์  าหรบับ าบดัและฟ้ืนฟู (Clinical Fitness Center) เป็น
ประเภทของฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่ถูกจัดใหเ้ป็นประเภทใหม่ ซึ่งโดยปกติแลว้ฟิตเนสเซ็นตเ์ตอรป์ระเภทนี ้
จะอยู่ในโรงพยาบาลเพื่อใหบ้ริการแก่ผูป่้วยที่ตอ้งการการรกัษา บ าบดัทางกายภาพ ฟ้ืนฟูร่างกาย
จากอาการป่วยจากการรบัการผ่าตัดต่าง ๆ หรือผูป่้วยที่ตอ้งมาท ากายบริหารเพื่อฟ้ืนฟูตามแผน 
การรกัษาของแพทย ์
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2. การแบ่งขนาดฟิตเนสเซ็นเตอร ์จิราภา พึ่งบางกรวย (2550) กล่าวว่า การแบ่ง
ขนาดฟิตเนสเซ็นเตอรใ์นประเทศไทยใชเ้กณฑจ์ านวนสาขาของฟิตเนสเซ็นเตอรเ์ป็นเกณฑ ์แบ่งได ้
4 ประเภท ดงันี ้

2.1 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่  มีจ านวนตั้งแต่ 10 สาขาขึ ้นไปฟิตเน
สเซ็นเตอรท์ี่มีขนาดใหญ่ เช่น ฟิตเนส เฟิรส์ เป็นตน้ 

2.2 ฟิตเนสเซ็นเตอรข์นาดกลาง มีจ านวนตัง้แต่ 5-9 สาขา 
2.3 ฟิตเนสเซ็นเตอรข์นาดเล็ก มีจ านวนตัง้แต่ 1-5 สาขา 
2.4 ฟิตเนสเซ็นเตอรเ์ฉพาะองคก์ร เป็นสวัสดิการขององคก์รทางดา้นกีฬา

ใหก้บัพนกังานใน องคก์รนัน้ สว่นใหญ่เป็นองคก์รขนาดใหญ่ มีฐานะทางการเงินดี ผูใ้ชบ้รกิารสว่น
ใหญ่ คือ พนักงานภายในองคก์รและครอบครวัของพนักงาน จะมีสาขาเดียว ตั้งอยู่ในอาคารที่
องคก์รตัง้อยู่ หรือใกลก้บัสถานที่ที่องคก์รตัง้อยู่ 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
Jiju, Jiju and Sid (2004) ท าการประเมินคุณภาพบริการของโรงแรมในเครือในประเทศ

อังกฤษ พบว่า การตอบสนอง (Responsiveness) ส าคัญที่สุด และการเอาใจใส่ (Empathy) ส าคัญ
นอ้ยที่สดุ โดยบคุลากรเป็นปัญหาอนัดบัเรื่องการบรกิารลา่ชา้ สาเหตุ คือ บุคลากรขาดเทคนิคเรื่อง
การบรกิาร 

Lee (2005) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง การใชเ้วลาว่างก่อนและหลงัเกษียณอายุของชาว
เกาหลี ใตก้ับความพึงพอใจในชีวิต การวิจัยใชก้ลุ่มตัวอย่าง คนที่มีอายุตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป จ านวน 
387 คน ผลการศกึษาพบว่า การเกษียณอายุมีผลนอ้ยมากต่อการท ากิจกรรมในเวลาว่าง และความถ่ี
ในการเข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่จะกระท านานๆ ครัง้ยกเว้น การดูข่าว จะมีค่าสูงขึน้ส่วนการ  
ออกก าลงัการมีความถ่ีนอ้ยลง ในส่วนกิจกรรมที่พอใจจะท าเพิ่มขึน้ก่อนเกษียณอายุ คือ การพบปะ 
เพื่อน กิจกรรมทางสังคม อาสาสมัคร ซาวน่า เตน้ร  า และเล่นดนตรี ส่วนกิจกรรมที่พอใจกระท า
นอ้ยลง คือ การดูทีวี ฟังเพลง เล่นเกม ด่ืมสรุา ส่วนกิจกรรมที่พอใจจะท าเพิ่มขึน้หลงัเกษียณอาย ุ
คือ ท่องเที่ยว พบเพื่อน ซาวน่า อ่านหนงัสือพิมพ ์เล่นกีฬา ท างานอดิเรกในครอบครวั สว่นกิจกรรม 
ที่พอใจท าลดลงคือ ด่ืมสรุา 

Yu, Chang and Liang (2006, pp. 126-132) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่องคุณภาพการบริการกับ 
ความพงึพอใจและความภกัดีในอตุสาหกรรมนนัทนาการของชาวใตห้วนั พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั
ต ่า ซึ่งตอ้งการ การปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสมัพันธ์กัน
ทัง้หมด ระหว่างคณุภาพการบรกิารกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารและความภกัดี  
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Kozikowski (2012) ศึกษาเรื่องปฏิสมัพันธ์ของคุณภาพการใหบ้ริการ และการบอกต่อ 
ในการรบัรูด้า้นคณุภาพ ความพึงพอใจ ความจงรกัภกัดี การรบัรูด้า้นคณุค่าและความไวเ้นือ้เชื่อใจ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการที่ซือ้สินค้าเก่ียวอะไหล่เครื่องจักรบน www.mturk.com จาก
ประเทศตุรกี โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลไดท้ัง้สิน้ 994 คน ใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการเชิงโครงสรา้ง
ในทดสอบสมมติุฐาน ผลการวิจยัพบว่า (1) คณุภาพการใหบ้รกิารมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อ 
(2) คณุค่าที่รบัรูม้ีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อ (3) คณุค่าที่รบัรูม้ีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรกั 
ภกัดี และ (4) ความไวเ้นือ้เชื่อใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรกัภกัดี 

Szathmary (2014) ศึกษาเรื่อง การใหบ้ริการของสายการบินที่มีคณุภาพที่สง่ผลต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ และประสิทธิภาพของสายการบิน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการ
สายการบินจา้นวน 7000 คน จาก สายการบินในประเทศสหรฐัอเมรกิา ใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้งในการทดสอบสมมติุฐานการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า ความพงึพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การกลบัมาใชบ้รกิารซา้ 

วรท แสงสว่างวฒันะ (2558) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้รกิารสถานที่ออกก าลงักายของกลุ่มผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้ริการสถานที่ออกก าลงักาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิผลของรูปแบบการด าเนินชีวิตในแต่ประเภท 
ของกลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้รกิารสถานที่ออกก าลงักายในกรุงเทพมหานคร ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการศึกษาอิทธิพลแรงจูงใจของกลุ่มผู้บริโภคที่ เคยใช้บริการสถานที่ออกก าลังกายใน
กรุงเทพมหานครที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ และศึกษาความแตกต่างระหว่างรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตกับแรงจูงใจ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสถานที่ออกก าลังกาย ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน พบว่า แรงจูงภายในและแรงจูงใจภายนอก ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสถานที่  
ออกก าลงักายของกลุม่ผูบ้ริโภค ที่เคยใชบ้รกิารสถานที่ออกกาลงักาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นการแสดงออกทางดา้นความคิด ส่งผลต่อการส่งผลต่อการตัดสินใจ  
ใชบ้ริการสถานที่ออกก าลังกาย ของกลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการสถานที่ออกก าลังกายในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจใช้
บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขต กรุงเทพมหานคร  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่ใช ้หรือเคยใชบ้ริการ
สถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษา
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันว่ามีความแตกต่างในการตัดสินใจ  
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ใชบ้ริการสถานบริการออกก าลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center)หรือไม่ และศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย ขนาดใหญ่ (Fitness 
Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ์มีความแตกต่างกนัในเรื่องเพศและอายุ มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน
ออกก าลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center)ที่แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นความสะดวก และความเหมาะสมของ  
ค่าสมาชิก ดา้นบุคลากร ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทาง กายภาพและดา้นกระบวนการ
บริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสถานออกก าลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 

นาฎอนงค ์แฝงพงษ์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ
ดา้นการออกก าลงักายของประชาชน ต าบลขามใหญ่ อ าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงักายของประชาชน ต าบลขามใหญ่ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการออกก าลงักายของประชาชน ต าบลขามใหญ่ และเพื่อท านายพฤติกรรมสขุภาพดา้น
การออกก าลงักายของประชาชน ต าบลขามใหญ่ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการออกก าลงักายของประชาชนในชุมชนต าบลขามใหญ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 คือ ปัจจยัน า ไดแ้ก่ เพศชายและการรบัรูป้ระโยชนใ์นการออกก าลงักาย และปัจจัย  
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออกก าลงักายประชาชนในชุมชนต าบลขามใหญ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 คือ ปัจจยัเอือ้ ไดแ้ก่ สถานที่ออกก าลงักายและปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจาก
คนในครอบครวั 

จิรศกัดิ์ ชาพรมมา (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
เซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมและแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยใชบ้ริการฟิตเนส 
เซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
กบัการตดัสินใจใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะทางดา้นค่านิยม (Value) และปัจจัยดา้นกลุ่มอา้งอิง 
(Reference Group) กบัการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อายุ ระดับการศึกษา
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และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิด
ใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยดา้นอุปกรณ์และความสะดวก 
ปัจจัยดา้นการบริการ การส่งเสริมการตลาดและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจัยดา้นราคา
และบุคลากร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้ริการ 
24 ชั่วโมง ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จุฑาวรรณ หันทะยุง (2561) ไดศ้ึกษาการเปรียบเทียบความตรงร่วมสมัยของมาตรวัด
ความสขุตามทฤษฎี PERMA มาตรวดัความสขุ Thai Mental Health Indicator และมาตรวดัความสขุ
ของคนไทย พบว่า มาตรวัดความสุขของคนไทยตามทฤษฎี PERMA ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นอารมณ์เชิงบวก ดา้นความผูกพัน ดา้นสัมพันธภาพ ดา้นความหมาย และดา้นความส าเร็จ  
มี 15 ข้อ มีค่า I-CVI เท่ากับ 0.67-1.00 และ S-CVI เท่ากับ 0.96 ค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.83  
ค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.31- 0.74 ผลการตรวจสอความตรงเชิงโครงสรา้งสอดคลอ้งกับขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ การเปรียบเทียบความตรงร่วมสมัยของมาตรวดัความสขุของคนไทยตามทฤษฎี PERMA 
กับมาตรวัดความสุข Thai Mental Health Indicator มาตรวัดความสุขของคนไทยตามทฤษฎี 
PERMA กับมาตรวัดความสุขของคนไทย และมาตรวัดความสุข Thai Mental Health Indicator 
กบัมาตรวดัความสขุของคนไทย มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 การทดสอบ
ความตรงเชิงลู่ออกของมาตรวัดความสุขของคนไทยตามทฤษฎี PERMA กับมาตรวัดความซึมเศรา้
ของเบค มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการเปรียบเทียบความสุข
ของคนไทย จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายไดป้รากฏว่า ความสุขของคนไทยไม่แตกต่างกัน 
เมื่อจ าแนกตามเพศ และรายได ้และความสขุของคนไทยแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 เมื่อจ าแนกตามอาย ุและอาชีพ 

ปราชญ ์ศิรบิาล (2562) ไดศ้ึกษาสว่นประสมทางการตลาดบริการคณุภาพการใหบ้รกิาร
และปัจจัยทางสงัคม ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง  30-39 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษา ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป ส าหรบัส่วนประสมทางทางการตลาดบริการภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก ส่วนคุณภาพการให้บริการและปัจจัยด้านสังคม อยู่ในระดับดี ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางทางการตลาดบริการ คณุภาพการใหบ้รกิาร และปัจจยัทางดา้น
สงัคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอรข์องผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ (ครัง้/สปัดาห)์ ดา้นราคาสมาชิก (บาท/เดือน) ดา้นแนวโนม้การใช้
บรกิาร และดา้นแนะน าการใชบ้รกิารใหแ้ก่บคุคลอื่น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ณรงคฤ์ทธิ์ เลิศชยัรตัน ์และชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย ์(2563) ไดศ้กึษาปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดและปัจจยัจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้ริการ 
24 ชั่วโมง ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตรต่์างกัน ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดอ้าชีพ และพืน้ที่อาศัยใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ ฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ์ 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นลักษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจ   
ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง อย่างมีนยัส าคัญที่ระดับ 0.05 และ 3) ปัจจัย
จิตวิทยา ดา้นการจูงใจ ดา้นการรบัรูด้า้นความเชื่อมั่น และดา้นทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิดให ้บรกิาร 24 ชั่วโมงอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

วรวฒุิ ชมภูพาน (2564) ไดศ้ึกษาผลของการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มต่อความสขุของผูส้งูอายุ
ในชมุชน โดยการศกึษาแบบกึ่งทดลอง เพื่อหาผลกรทบของกิจกรรมกลุม่ในการเสรมิสรา้งความสขุ
ใหผู้สู้งอายุ มีประชากรเป็นผูส้งูอายุทัง้สิน้ 72 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยใหท้ ากิจกรรมนนัทนาการ
ทางสังคม 1 กลุ่ม และออกก าลังกาย 1 กลุ่ม จากนัน้วัดผลระดับความสุขก่อนและหลังเขา้ร่วม
กิจกรรมในระยะเวลา 2 เดือน พบว่า กลุ่มที่ท ากิจกรรมนนัทนาการทางสงัคมมีระดบัความสขุเพิ่มขึน้
สงูกว่ากลุ่มที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นว่ากิจกรรมทางสงัคม
สามารถเพิ่มระดบัความสขุของผูส้งูอายไุด ้

วีรวุฒิ การวุฒิ (2564) ไดศ้ึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในกลุ่มกรุงเทพเหนือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  
สว่นใหญ่มาใชบ้รกิารในวนัจนัทร-์ศกุรใ์นช่วง 18.00-24.00 น. โดยสว่นใหญ่บคุคลที่มีผลต่อการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียมมาจากเพื่อน มีวตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทียม 
เพื่อสรา้งความสมัพนัธภ์ายในครอบครวัหรือเพื่อน ส่วนค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ในการใชบ้ริการสนาม
ฟุตบอลหญา้เทียมต่อ 1 คน ซึ่งไม่รวมค่าเดินทาง คือ ไม่เกิน 200 บาท และเรื่องที่ใหค้วามส าคัญ
ในการมาใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมครัง้ต่อไปมากที่สุด คือ ความสะดวกในการเดินทาง 
ผลทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและลกัษณะวงจรชีวิตที่มีผลต่อการใชบ้ริการ
ธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือที่แตกต่างกนัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
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ใชบ้ริการธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียม 2 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้และการมาใชบ้ริการ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียมครัง้ต่อไป ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานที่ตัง้สนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการที่มีผลต่อการใชบ้รกิารธุรกิจสนามฟุตบอล
หญา้เทียมในเขตกลุม่กรุงเทพเหนือที่แตกต่างกนัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารธุรกิจสนาม
ฟตุบอลหญา้เทียม 3 ดา้น ไดแ้ก่ วนั เวลาและการมาใชบ้รกิารสนามฟตุบอลหญา้เทียมครัง้ต่อไป 

สรุปจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่มีกล่าวถึงปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดซึ่งมีปัจจยัทาง
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันตามบริบทของประชากร และบางงานวิจัยก็ศึกษาปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจัยจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์   ส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ  และการศึกษาเรื่องความสุขของคนไทยได้มี
การศึกษามาตรวัดความสุข Thai Mental Health Indicator มาตรวัดความสุขของคนไทยตาม
ทฤษฎี PERMA กับมาตรวัดความสุขของคนไทย และมาตรวัดความสุข Thai Mental Health 
Indicator กับมาตรวัดความสุขของคนไทย มีความแตกต่างกัน การทดสอบความตรงเชิงลู่ออกของ
มาตรวดัความสขุของคนไทยตามทฤษฎี PERMA กบัมาตรวดัความซึมเศรา้ของเบค มีความแตกต่าง
กัน ผลการเปรียบเทียบความสุขของคนไทย จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายไดป้รากฏว่า 
ความสขุของคนไทยไม่แตกต่างกนั เมื่อจ าแนกตามเพศ และรายได ้
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีความมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการฟิตเนสที่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสขุของสมาชิกที่ใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง  ซึ่งผูว้ิจัยไดด้  าเนินการ
ศกึษาวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดให้บริการ  
24 ชั่วโมง ซึ่ง Jetts Fitness Thailand เป็นฟิตเนสเซ็นเตอร ์1 ใน 5 ของฟิตเนสที่มีมาตราฐาน โดย
มีทั้งหมด 29 สาขาท่ัวกรุงเทพมหานคร มีการจัดกลุ่มเขตตามที่ตั้งของพื ้นที่  3 เขตของ
กรุงเทพมหานคร คือ เขตชัน้ใน เขตชัน้กลาง เขตชัน้นอก แบ่งเป็น 1) เขตพืน้ที่ชัน้ในมีฟิตเนส Jetts 
Fitness Thailand จ านวน 22 สาขา 2) เขตชั้นกลาง มีฟิตเนส Jetts Fitness Thailand จ านวน 6 
สาขา 3) เขตพืน้ที่ชัน้นอก มีฟิตเนส Jetts Fitness Thailand จ านวน 1 สาขา 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง คือสมาชิกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ของ  

Jetts Fitness Thailand และจับสลากได้เขตกรุงเทพชั้นกลาง มีจ านวนทั้งหมด 6 สาขา ได้แก่        
1) เดอะซีน (วงัทองหลาง) 2) เดอะฟิล (พระโขนง) 3) บางจาก (พระโขนง) 4) นวมินทร ์ซิตี ้ อเวนิว 
(ลาดพรา้ว) 5) สายไหม อเวนิว (สายไหม) 6) อมอรินี่ (คันนายาว) เนื่องจากประชากรมีจ านวนไม่
แน่นอนเพราะสมาชิกมีการเขา้ออกตลอดเวลาผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดกลุม่ตวัอย่าง ที่ไดจ้ากการ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างดว้ยโปรแกรม G* Power โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.2 ค่าอ านาจการ
ทดสอบรอ้ยละ 95 (β = 0.95) และระดับนัยส าคัญ (α) ที่ 0.05 ได้จ านวน 287 คน นอกจากนี ้
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ผูว้ิจัยไดท้ าการสุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสาขา (6 
สาขา) ที่ใหบ้รกิารสาขาละ 48 คน  

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ใช้แบบสอบถามและแบบวัดที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้เอง โดย

แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่

เปิดให้บริการ 24 ชั่ วโมง ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ รายได้ต่อเดือน และระดับ
การศกึษา เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Response Question) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในฟิตเนสของ
สมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร  ์ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ในเขตกรุงเทพเขตชั้นกลาง โดย
แบ่งเป็น 7 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ มีรายละเอียดดงันี ้

1) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (P : Product and Service)  จ านวน 5 ขอ้ 

2) ดา้นราคา (P : Price)       จ านวน 5 ขอ้ 

3) ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย (P : Place)    จ านวน 7 ขอ้ 

4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (P : Promotion)    จ านวน 5 ขอ้ 

5) ดา้นบคุคล (P : People)       จ านวน 8 ขอ้ 

6) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (P : Physical Evidence)  จ านวน 5 ขอ้ 

7) ดา้นกระบวนการ (P : Process)      จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนที่ 3 แบบวัดความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดใหบ้ริการ 24 
ชั่วโมง ในเขตกรุงเทพเขตชัน้กลาง โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ มีรายละเอียดดงันี ้

1) ดา้นอารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions)    จ านวน 5 ขอ้ 
2) ความผกูพนัธ ์(Engagement)     จ านวน 5 ขอ้ 
3) ความสมัพนัธ ์(Relationships)     จ านวน 5 ขอ้ 
4) ความหมายในชีวิต (Meaning)     จ านวน 5 ขอ้ 
5) ความส าเรจ็ (Achievement)     จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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2.1 เกณฑใ์นการให้คะแนน 
แบบสอบถามและแบบวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในฟิตเนส 

และ แบบวดัความสขุของสมาชิกที่ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ 
ดงันี ้

เห็นดว้ยมากที่สดุ  4 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   3 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  1 คะแนน 

การแปลผลส่วนประสมทางการตลาดในฟิตเนส เกณฑ์ในการประเมินเป็นแบบ
มาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 4 ระดับตามแนวทางของ บุญชม ศรีสะอาด (2546, น. 162) 
โดยถือเกณฑก์ารประเมินเป็นคะแนน ดงันี ้  

3.26-4.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
2.51-3.25  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
1.76-2.50  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
1.00-1.75  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

การแปลผลดัชนีความสขุของสมาชิก เกณฑใ์นการประเมินเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 4 ระดับ ตามแนวของ บุญชม ศรีสะอาด (2535, น. 100) โดยถือเกณฑ์การ
ประเมินเป็นคะแนน ดงันี ้

3.26-4.00  หมายถึง  มีผลต่อความสขุระดบัมากท่ีสดุ 
2.51-3.25  หมายถึง มีผลต่อความสขุระดบัมาก 
1.76-2.50  หมายถึง  มีผลต่อความสขุระดบัปานกลาง 
1.00-1.75  หมายถึง  มีผลต่อความสขุนอ้ยหรือแทบไม่มีเลย 

2.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาคน้ควา้ เอกสาร งานวิจัย ปริญญานิพนธ์ เก่ียวกับการส่วนประสมทางการ 

ตลาดในฟิตเนส และดชันีความสขุเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ก าหนดเรื่องที่ตอ้งการสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้การวิจยั และวตัถปุระสงคท์ี่

ก าหนด 
3. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จแลว้ ปรึกษาคณะกรรมการผูค้วบคุมปริญญานิพนธ ์

เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งของการใชภ้าษา และการตัง้ค าถาม 
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4. น าแบบสอบถามหาความตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) ให้ผู ้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน เป็นผูต้รวจสอบ และค านวณความตรงของแบบสอบสอบดว้ยวิธีการหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Item Object Congruence: IOC) และเลือกใชข้อ้ค าถามที่มีค่าคะแนนไม่ต ่ากว่า 0.5 
จากสตูรการค านวณ ดงันี ้

 

IOC = 
∑ R

𝑁
 

 

IOC   หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 

R   หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ 

∑ 𝑅  หมายถึง ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ 

N  หมายถึง จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

การก าหนดเกณฑพ์ิจารณา ดงันี ้

ขอ้ค าถามแน่ใจว่าสอดคลอ้งตามจดุมุ่งหมายและหวัขอ้เรื่อง มีคะแนน  1 

ขอ้ค าถามไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งตามจุดมุ่งหมายและหวัขอ้เรื่อง มีคะแนน 0 

ขอ้ค าถามแน่ใจว่าไม่สอดคลอ้งตามจุดมุ่งหมายและหวัขอ้เรื่อง มีคะแนน -1 

การก าหนดผูเ้ชี่ยวชาญ มีเกณฑก์ารก าหนดคณุสมบติัการคดัเลือกดงันี ้

1) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจัดการกีฬาและนันทนาการ จ านวน 2 ท่าน คุณสมบติั

เป็นผูท้รงคณุวฒุิดา้นการจดัการกีฬาและนนัทนาการ มีประสบการณใ์นดา้นดงักล่าวอย่างนอ้ย 5 ปี 

2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน คุณสมบัติเป็น

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวัดและประเมินผล เป็นผูส้อนระดับอุดมศึกษา มีประสบการณ์ในการประเมิน

อย่างนอ้ย 5 ปี 
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3) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นจิตวิทยา จ านวน 1 ท่าน คณุสมบติัเป็นผูท้รงคณุวฒุิดา้น

จิตวิทยาและการวดัความสขุเป็นผูส้อนระดบัอดุมศึกษา มีประสบการณใ์นการประเมินอย่างนอ้ย 

5 ปี 

4) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบริหารจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร ์จ านวน 1 ท่าน คณุสมบติั

เป็นผูบ้รหิาร ระดบัผูจ้ดัการสาขาฟิตเนสเซ็นเตอร ์มีประสบการณใ์นการบรหิารอย่างนอ้ย 5 ปี 

5. เมื่อตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปท าการทดลองใช ้
(Try Out) กับกลุ่มที่ ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่ น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha–Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1984) มีค่าเท่ากบั .969 และน าไปใชก้บักลุม่ตวัอย่างจรงิ 

3. การขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
เพื่อวิจยัเรื่อง ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการฟิตเนสที่มีความสมัพนัธก์บัระดบัความสขุของ

สมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง ตามขัน้ตอน
ต่อไปนี ้

1. ผูว้ิจยัติดต่อบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒเพื่อขอแบบฟอรม์การ
ขอรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนุษย ์และรวบรวมเอกสารเพื่อสง่ใหผู้ท้รงคณุวฒุิตรวจสอบและอนมุติั 

2. ผูว้ิจยัด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขเอกสารการขอรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนุษย์ตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิและสง่กลบับณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

3. ผูว้ิจยัไดร้บัหนงัสือรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนุษย ์(SWUEC-682142) 

4. วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

1. ผูว้ิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพื่อติดต่อขอหนงัสืออนญุาตในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

2. ผูว้ิจัยน าหนังสือไปยื่นต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพ
เขตชัน้กลางเป็นกลุม่ตวัอย่าง เพื่อขออนญุาตน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 

3. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและผูช้่วยวิจยั จ านวน 5 คน โดยการ
ส่งแบบสอบถามทางออนไลน ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสอ์อนไลน ์เพราะเป็นวิธีที่เขา้ถึงกลุ่มตัวอย่าง  
ไดง้่าย สะดวก ลดระยะเวลา ปลอดภัย และประหยดั รวมถึงแจกแบบสอบถามโดยตรง จากการ
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สุม่กลุ่มตวัอย่างไดจ้ านวน 287 ฉบบั แต่เก็บไดจ้รงิจ านวน 290 ฉบบั ตามก าหนดการและแผนที่ได้
วางไว ้โดยใชเ้วลาในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 15 วนั 

5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
5.1 การจัดกระท าข้อมูล 

5.1.1 ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถาม และตรวจสอบความถกูตอ้งทัง้ 290 
ฉบบั 

5.1.2 น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัส (Coding) ในแบบ
ลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์

5.1.3 น าขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้ ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 
5.2 การวิเคราะหข์้อมูล 

5.2.1) ขอ้มูลด้านประชากรศาสตรข์องสมาชิกที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิด
ใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชั้นกลาง มาวิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

5.2.2 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางด้านการตลาดของที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง มาวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2.3 ขอ้มลูระดบัความสขุของสมาชิกที่ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 
ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชั้นกลาง มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

5.2.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ ช่วงอายุ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา กบัความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์
ที่เปิดใหบ้รกิาร 24ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง โดยใชส้ถิติคือ ไค-แสควร ์(Chi–Square) 

5.2.5 การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบ 
ดว้ย 7 ดา้น กบัความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพ
ชัน้กลาง โดยใชส้ถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
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6. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป ค่าสถิติที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
6.1 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหค์ุณภาพเคร่ืองมือ 

6.1.1 การวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือโดยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) โดยใชส้ตูรค านวณค่า IOC (The Index of Item Objective Congruence) 

6.1.2 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สมัประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบคั  

6.2 สถิติทีใ่ช้วิเคราะหผ์ลการวิจัยในการวิจัย 
6.2.1 ความถ่ี (Frequency) 
6.2.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
6.2.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
6.2.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
6.2.5 สถิติที่ใชใ้นการหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร ตามลกัษณะของแบบสอบถาม จึง

วิเคราะหข์อ้มูลเชิงสถิติ ใชส้ถิติ ไค-แสควร ์(Chi–Square) ส่วนการหาความ สมัพันธ์ระหว่างปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดกบัความสขุของสมาชิกที่ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง 
ในกรุงเทพเขตชั้นกลาง ใชส้ถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

การแปลระดับ ค่าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์ของ  เพียร ์สัน  (Pearson’s Correlation 
Coefficient - r) ตามเกณฑข์อง บารท์ซ ์(Bartz, 1999) ค่า r เป็นค่าตัง้แต่ -1 ถึง +1 แต่ในงานวิจยั
ดา้นพฤติกรรม/สงัคมศาสตร ์ใหค้วามสนใจกบัความสมัพนัธท์างบวก ตามตารางดงันี ้

ตาราง 1 แสดงรายละเอียดระดบัค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

ค่าความสัมพันธ ์(r) ระดับความสัมพันธ ์ ความหมายโดยรวม 
0.00 - 0.19 ต ่ามาก แทบไม่มีความสมัพนัธ ์
0.20 - 0.39 ต ่า ความสมัพนัธน์อ้ย 
0.40 - 0.59 ปานกลาง มีความสมัพนัธร์ะดบักลาง 
0.60 - 0.79 สงู มีความสมัพนัธม์าก 
0.80 - 1.00 สงูมาก ความสมัพนัธแ์น่นแฟ้นหรือเกือบสมบรูณ ์
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีความมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการฟิตเนสที่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสขุของสมาชิกที่ใช้
บริการฟิตเนส เซ็นเตอร  ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง  ซึ่งผูว้ิจัยขอน าเสนอ
ผลการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

𝑥̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
S.D.แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
r แทน ความสมัพนัธ ์

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูและน าเสนผลเป็น 5 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิด
ใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางดา้นการตลาดของสมาชิกที่ใชบ้รกิาร
ฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง 

ตอนที่ 3 ความสขุของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง
ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง  

ตอนที่ 4 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุ
การศึกษา และรายไดต่้อเดือน กบัความสขุของของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 
24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง 

ตอนที่ 5 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับความสุข
ของสมาชิกที่ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของสมาชิกที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ 

ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชั้นกลางที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปร 
ทีศ่ึกษา โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของสมาชิกที่ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงใน
กรุงเทพเขตชัน้กลาง จ าแนกตามตวัแปรอิสระที่ศกึษา 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวนคน (n=290) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 109 37.60 
หญิง 152 52.40 
ไม่ระบ ุ 29 10.00 

รวม 290 100.00 
2. ช่วงอายุ   

18 - 20 ปี  10 3.40 
21-30 ปี 73 25.20 
31-40 ปี 128 44.10 
41-50 ปี 65 22.40 
51 ปีขึน้ไป 14 4.80 

รวม 290 100.00 
3. รายได้ต่อเดือน   
ต ่ากว่า15,000 บาท 8 2.80 
15,001-30,000 บาท 98 33.80 
30,001-45,000 บาท 129 44.50 
มากกกว่า 45,000 บาท 55 19.00 

รวม 290 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวนคน (n=290) ร้อยละ 
4. ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 31 10.70 
ปรญิญาตรี  156 53.80 
สงูกว่าปรญิญาตรี 103 35.50 

รวม 290 100.00 

 
จากตาราง 2 แสดงว่าสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง

ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 52.40 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 
ปี รอ้ยละ 44.10 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000 บาท รอ้ยละ 44.50 และส่วนใหญ่มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี รอ้ยละ 53.80 ตามล าดบั  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางด้านการตลาด (7Ps) ของสมาชิก
ทีใ่ช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ทีเ่ปิดให้บริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชั้นกลาง 

ตาราง 3 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนของส่วนประสมทางดา้นการตลาด (7Ps) ของสมาชิกที่
ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง โดยภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
จ านวนคน ระดับ 

ความคดิเหน็ 𝑥̅ S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (P : Product and Service) 3.37 .58 มากที่สดุ 
ดา้นราคา (P : Price) 3.37 .55 มากที่สดุ 
ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย (P : Place) 3.45 .48 มากที่สดุ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (P : Promotion) 3.23 .65 มาก 
ดา้นบคุคล ( P : People) 3.47 .51 มากที่สดุ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (P : Physical Evidence)  3.46 .50 มากที่สดุ 
ดา้นกระบวนการ (P : Process) 3.50 .54 มากที่สดุ 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวม 3.40 .46 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 3 แสดงว่าสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง
ในกรุงเทพเขตชัน้กลางโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มี

ระดับเห็นดว้ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.40) โดยเรียงล าดับความคิดเห็น ดังนี ้1) ดา้นกระบวนการ (P : 

Process) (𝑥̅ = 3.50) 2) ดา้นบุคคล (P : People) (𝑥̅ = 3.47) 3) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (P 

: Physical Evidence) (𝑥̅ = 3.46) 4) ดา้นช่องทางในการจัดจ าหน่าย (P : Place) (𝑥̅ = 3.45) 5)

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (P : Product and Service) และด้านราคา (P : Price) (𝑥̅ = 3.37) 

และล าดบัสดุทา้ยดา้นการสง่เสรมิการตลาด (P : Promotion) (𝑥̅ = 3.23)  

ตาราง 4 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนของสว่นประสมทางดา้นการตลาด (7Ps) ของ
สมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง แยกรายดา้น 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
จ านวนคน ระดับ 

ความคิดเหน็ 𝑥̅ S.D. 
ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ (P : Product and Service) 
1. ฟิตเนสมีคลาสการออกก าลงักายที่หลากหลาย
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

3.43 .66 มากที่สดุ 

2. ฟิตเนสมีการบรกิารอปุกรณก์ารออกก าลงักาย
เพียงพอกบัสมาชิก 

3.28 .69 มากที่สดุ 

3. ฟิตเนสมีอปุกรณก์ารออกก าลงักายที่มีคณุภาพ 
ปลอดภยัและพรอ้มใชต้ลอดเวลา 

3.48 .56 มากที่สดุ 

4. ฟิตเนสมีการบ ารุงรกัษาเครื่องมือและอปุกรณ์
อย่างสม ่าเสมอ 

3.37 .74 มากที่สดุ 

5. ฟิตเนสมีการอปัเดตและน าเสนอบรกิารใหม่ ๆ 
ที่ทนัสมยัเสมอ 

3.28 .79 มากที่สดุ 

รวม 3.37 .58 มากทีสุ่ด 
ด้านราคา (P : Price) 
1. ราคาค่าสมาชิกฟิตเนสแรกเขา้มีความเหมาะสม
ส าหรบับรกิารที่ไดร้บั 

3.46 .68 มากที่สดุ 

2. แพ็กเกจค่าสมาชิกของฟิตเนสมีความยืดหยุ่น
และสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ 

3.46 .71 มากที่สดุ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
จ านวนคน ระดับ 

ความคิดเหน็ 𝑥̅ S.D. 

3. ราคาสมาชิกมีความเหมาะสมกบัคลาสที่ไดร้บั
บรกิาร 

3.44 .60 มากที่สดุ 

4. ค่าบรกิารเทรนเนอรม์ีความเหมาะสมกบั
คณุภาพการใหบ้รกิาร 

3.35 .67 มากที่สดุ 

5. ฟิตเนสมีโปรโมชั่นและสว่นลดท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสมาชิก 

3.19 .81 มาก 

รวม 3.37 .55 มากทีสุ่ด 
ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (P : Place) 
1. การเขา้ถึงการสมคัรสมาชิก และบริการในฟิต
เนสท าไดส้ะดวก รวดเร็ว 

3.57 .59 มากที่สดุ 

2. ฟิตเนสตัง้อยู่ในท าเลที่สะดวกสบายและง่ายต่อ
การเดินทาง 

3.65 .60 มากที่สดุ 

3. บรรยากาศภายในฟิตเนสมีความเหมาะสม
ส าหรบัการออกก าลงักายและท าใหรู้ส้กึผ่อน
คลาย 

3.59 .60 มากที่สดุ 

4. ฟิตเนสมีล๊อคเกอรเ์พียงพอต่อสมาชิก 3.29 .72 มากที่สดุ 
5. ฟิตเนสมีหอ้งเปลี่ยนเสือ้ผา้ หอ้งน า้และอปุกรณ์
ในหอ้งน า้เพียงพอ 

3.17 .82 มาก 

6. ใหค้  าแนะน าเรื่องสถานที่ ทางหนีไฟ และ
ทางออกฉกุเฉิน 

3.26 .82 มากที่สดุ 

7. มีพืน้ที่และความสะดวกในเรื่องที่จอดรถ 3.53 .62 มากที่สดุ 
รวม 3.45 .48 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
จ านวนคน ระดับ 

ความคิดเหน็ 𝑥̅ S.D. 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (P : Promotion) 
1. มีการประชาสมัพนัธก์ารจดัโปรโมชั่น ผ่านสื่อ
หรือ Website ต่าง ๆ อยู่เสมอ 

3.26 .72 มากที่สดุ 

2. มีการจดัใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถทดลองใชบ้ริการ
ก่อน สมคัรสมาชิก 

3.43 .69 มากที่สดุ 

3. มีพนกังานออกบูทเพื่อประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบั
การให ้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอรอ์ยู่เสมอ 

3.24 .76 มาก 

4. มีการสง่เสรมิการตลาดแก่สมาชิก เช่น การให้
สว่นลด ของแถม อย่างเหมาะสม 

3.15 .81 มาก 

5. มีการส ารวจความตอ้งการดา้นการบรกิารจาก
ลกูคา้ 

3.09 .87 มาก 

รวม 3.23 .65 มาก 

ด้านบุคคล (P : People) 
1. มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้รกิาร 3.47 .64 มากที่สดุ 
2. พนกังานมีบุคลิกภาพและสขุภาพที่ดีเสมอ  3.56 .58 มากที่สดุ 
3. พนกังานมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีเป็นมิตรกบัลกูคา้ 3.57 .57 มากที่สดุ 
4. พนกังานมีความรูค้วามสามารถช่วยเหลือหรือ 
กูช้ีวิตขัน้พืน้ฐาน 

3.48 .61 มากที่สดุ 

5. พนกังานมีประสบการณใ์หค้ าแนะน าการบรกิาร
กบัลกูคา้ ถกูตอ้งและเท่าเทียมเสมอภาค 

3.46 .67 มากที่สดุ 

6. พนกังานใหบ้รกิารอย่างกระตือรือรน้ และ
รวดเรว็ 

3.47 .62 มากที่สดุ 

7. พนกังานแนะน าขอ้มลูใหม่ ๆ ส าหรบัการออก
ก าลงักายอยู่เสมอ  

3.35 .69 มากที่สดุ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
จ านวนคน ระดับ 

ความคิดเหน็ 𝑥̅ S.D. 

8. พนกังานเขา้ใจและจดัหาโปรแกรมตาม
วตัถุประสงคแ์ละ ความตอ้งการในการ 
ออกก าลงักายของลกูคา้ 

3.44 .62 มากที่สดุ 

รวม 3.47 .51 มากทีสุ่ด 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (P : Physical 
Evidence)  
1. ภายในฟิตเนสมีความสะอาด ทนัสมยั 3.56 .62 มากที่สดุ 
2. มีเสียงเพลง รูปภาพในฟิตเนสที่เหมาะสมกบั 
การออกก าลงักาย 

3.57 .56 มากที่สดุ 

3. บรรายากาศภายในท าใหรู้ส้กึต่ืนตวั สรา้งความ
กระฉบักระเฉง 

3.59 .59 มากที่สดุ 

4. พืน้ที่ใหบ้ริการกวา้งขวางเหมาะสม 3.26 .71 มากที่สดุ 
5. มีจ าหน่ายเครื่องด่ืมและอาหารเสรมิตรงตาม
ความตอ้งการของสมาชิก 

3.34 .71 มากที่สดุ 

รวม 3.46 .50 มากทีสุ่ด 
ด้านกระบวนการ (P : Process) 
1. ขัน้ตอนการสมคัรสมาชิกเขา้ใจง่าย  3.57 .61 มากที่สดุ 
2. การท างานของพนกังานที่ใหบ้รกิารมีความเป็น
ระบบ 

3.57 .60 มากที่สดุ 

3. ความรวดเร็วในการ Check in – Check out 3.64 .60 มากที่สดุ 
4. มีการแจง้ขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่
ผูใ้ชบ้รกิาร  

3.29 .74 มากที่สดุ 

5. มีขอ้มลูรายละเอียดเก่ียวกบัเงื่อนไข ขอ้บงัคบั  
ขอ้หา้มในการใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอรอ์ย่าง
ชดัเจน 

3.43 .68 มากที่สดุ 

รวม 3.50 .54 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 4 แสดงว่าสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง
ในกรุงเทพเขตชัน้กลางแยกรายดา้นมีความคิดเห็น ดงันี ้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (P : Product and Service) โดยภาพรวมมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ มีระดับเห็นดว้ย

มากที่สุด (𝑥̅ = 3.37) และเรียงล าดับความคิดเห็น 3 ล าดับแรก ไดแ้ก่ ฟิตเนสมีอุปกรณ์การออก

ก าลังกายที่มีคุณภาพ ปลอดภัยและพรอ้มใชต้ลอดเวลา มีระดับเห็นดว้ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.48) 
ฟิตเนสมีคลาสการออกก าลงักายที่หลากหลายตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก มีระดับเห็น

ดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.43) ฟิตเนสมีการบ ารุงรกัษาเครื่องมือและอปุกรณอ์ย่างสม ่าเสมอ มีระดบัเห็น

ดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.37) ตามล าดบั 
2. ด้านราคา (P : Price) โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ดา้นราคา มีระดับเห็นดว้ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.37) และเรียงล าดับความคิดเห็น 3 
ล าดับแรก ไดแ้ก่ ราคาค่าสมาชิกฟิตเนสแรกเขา้มีความเหมาะสมส าหรบับริการที่ไดร้บั และ แพ็กเกจ
ค่าสมาชิกของฟิตเนสมีความยืดหยุ่น และสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ มีระดบัเห็นดว้ยมาก

ที่สดุ (𝑥̅ = 3.46) ราคาสมาชิกมีความเหมาะสมกบัคลาสที่ไดร้บับริการ มีระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 

(𝑥̅ = 3.44) ตามล าดบั 
3. ดา้นช่องทางในการจัดจ าหน่าย (P : Place) โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ย

เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นช่องทางในการจัดจ าหน่าย มีระดับเห็นดว้ยมาก

ที่สุด  (𝑥̅ = 3.45) และเรียงล าดับความคิดเห็น 3 ล าดับแรก ได้แก่  ฟิตเนสตั้งอยู่ ในท าเลที่

สะดวกสบายและง่ายต่อการเดินทาง มีระดับเห็นดว้ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.65) บรรยากาศภายใน
ฟิตเนสมีความเหมาะสมส าหรบัการออกก าลงักายและท าใหรู้ส้ึกผ่อนคลาย มีระดับเห็นดว้ยมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 3.59) การเขา้ถึงการสมัครสมาชิก และบริการในฟิตเนสท าไดส้ะดวก รวดเร็ว มีระดับ

เห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.57) ตามล าดบั  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P : Promotion) โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ย

เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดับเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 
3.23) และเรียงล าดับความคิดเห็น 3 ล าดับแรก ไดแ้ก่ มีการจัดใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถทดลองใช้

บริการก่อนสมคัรสมาชิก มีระดับเห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.43) มีการประชาสมัพันธก์ารจดัโปรโมชั่น 

ผ่านสื่อหรือ Website ต่าง ๆ อยู่เสมอ มีระดับเห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.26) มีพนักงานออกบูทเพื่อ

ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการใหบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอรอ์ยู่เสมอ มีระดับเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 3.24) 
ตามล าดบั    
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5. ดา้นบุคคล (P : People) โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ด้านบุคคล มีระดับเห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.47) และเรียงล าดับความ
คิดเห็น 3 ล าดับแรก ไดแ้ก่ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นมิตรกับลูกคา้ มีระดับเห็นดว้ยมาก

ที่สดุ (𝑥̅ = 3.57) พนกังานมีบคุลิกภาพและสขุภาพที่ดีเสมอ มีระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.56) 

พนกังานมีความรูค้วามสามารถช่วยเหลือหรือกูช้ีวิตขัน้พืน้ฐาน มีระดับเห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.48) 
ตามล าดบั    

6. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (P : Physical Evidence) โดยภาพรวมมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีระดับ

เห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.46) และเรียงล าดบัความคิดเห็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ บรรยากาศภายในท า

ใหรู้ส้ึกต่ืนตวั สรา้งความกระฉับกระเฉง มีระดับเห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.59) มีเสียงเพลง รูปภาพใน

ฟิตเนสที่เหมาะสมกับการออกก าลงักาย มีระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.57) ภายในฟิตเนสมีความ

สะอาด ทนัสมยั มีระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.56) ตามล าดบั   
7. ด้านกระบวนการ (P : Process) โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการ  มีระดับเห็นด้วยมากที่สุด  (𝑥̅ = 3.50) และ
เรียงล าดบัความคิดเห็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการ Check in-Check out มีระดบัเห็น

ด้วยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.64) ขั้นตอนการสมัครสมาชิกเข้าใจง่าย และการท างานของพนักงานที่

ใหบ้รกิารมีความเป็นระบบ มีระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.57) ตามล าดบั 
ตอนที่ 3 ความสุขของสมาชิกที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดให้บริการ 24 

ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชั้นกลาง ตามองคป์ระกอบความสุข “PERMA” 

ตาราง 5 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนของความสขุของสมาชิกที่ใชบ้รกิารฟิตเน
สเซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง โดยภาพรวม 

องคป์ระกอบความสุข “PERMA” 
จ านวนคน 

ระดับความสุข 
𝑥̅ S.D. 

อารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions) 3.40 .53 มากที่สดุ 
ความผกูพนัธ ์(Engagement) 3.21 .60 มาก 
ความสมัพนัธ ์(Relationships) 3.45 .48 มากที่สดุ 
ความหมายในชีวติ (Meaning) 3.52 .50 มากที่สดุ 
ความส าเรจ็ (Achievement) 3.53 .49 มากที่สดุ 

ผลรวมขององคป์ระกอบความสุข “PERMA” 3.42 .43 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 5 แสดงว่าสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง

ในกรุงเทพเขตชั้นกลางโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับความสุขอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 

3.42) โดยเรียงล าดับองค์ประกอบของความสุขดังนี ้ 1) ความส าเร็จ (Achievement) (𝑥̅ = 3.53) 2) 

ความหมายในชีวิต (Meaning) (𝑥̅ = 3.52) 3) ความสัมพันธ์ (Relationships) (𝑥̅ = 3.45) 4) 

อารมณ์เชิงบวก (Positive Emotions) (𝑥̅ = 3.40) และความผูกพันธ์ (Engagement) (𝑥̅ = 3.21) 
เป็นเพียงดา้นเดียวที่ระดบัความสขุอยู่ในระดบัมาก   

ตาราง 6 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนของความสขุของสมาชิกที่ใชบ้รกิารฟิตเน
สเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง แยกรายรายดา้น 

องคป์ระกอบความสุข “PERMA” 
จ านวนคน 

ระดับความสุข 
𝑥̅ S.D. 

อารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions)    
1. คณุรูส้กึร่าเรงิและเพลิดเพลินกบัชีวิตประจ าวนั 3.46 .63 มากที่สดุ 
2. เมื่อเกิดเหตกุารณต่์าง ๆ คณุมกัมองโลกในแง่ดี
หรือคิดบวกเสมอ 

3.43 .66 
มากที่สดุ 

3. คณุมีความภมูิใจในการใชช้ีวิต 3.49 .58 มากที่สดุ 
4. คณุรูส้กึว่าทกุปัญหามีทางออกเสมอ 3.54 .64 มากที่สดุ 
5. คณุไม่มีเรื่องที่ตอ้งรูส้กึกงัวลใจ 3.06 .83 มาก 

รวม 3.40 .53 มากทีสุ่ด 
ความผูกพันธ ์(Engagement)    
1. คณุมกัมีความสขุกบัการท างานประจ า 3.02 .82 มาก 
2. คณุมุ่งมั่นและมีสว่นรว่มกบังานจนงานส าเรจ็ 3.44 .67 มากที่สดุ 
3. คณุรูส้กึเพลิดเพลินกบังานที่คณุชอบเสมอ 3.38 .62 มากที่สดุ 
4. การท างานท าใหค้ณุมีพลงัในชีวิต 3.20 .78 มาก 
5. คณุรูส้กึว่างานคือชีวิต 3.01 .91 มาก 

รวม 3.21 .60 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

องคป์ระกอบความสุข “PERMA” 
จ านวนคน 

ระดับความสุข 
𝑥̅ S.D. 

ความสัมพันธ ์(Relationships)    
1. คณุไดร้บัการยอมรบัจากบคุคลรอบขา้ง 3.42 .62 มากที่สดุ 
2. คณุไดร้บัการสนบัสนุนหรือการช่วยเหลือจาก
ผูอ่ื้นเสมอ 

3.50 .57 มากที่สดุ 

3. คณุพอใจในสมัพนัธภาพของคณุกบับุคคล 
รอบขา้ง 

3.45 .53 มากที่สดุ 

4. คณุรูส้กึว่าตนเองสามารถเขา้กบัคนไดง้่าย 3.38 .75 มากที่สดุ 
5. คณุใหค้วามส าคญักบัการรกัษาธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม 

3.51 .62 มากที่สดุ 

รวม 3.45 .48 มากทีสุ่ด 
ความหมายในชีวิต (Meaning)    
1. คณุรูส้กึว่าชีวิตมีคณุค่าและมีความหมาย 3.59 .55 มากที่สดุ 
2. คณุมีการก าหนดเป้าหมายในชีวิต 3.57 .58 มากที่สดุ 
3. คณุรูส้กึว่าสามารถด าเนินชีวิตตามเปา้หมาย
ที่ตัง้ไว ้

3.42 .67 มากที่สดุ 

4. คณุรูส้กึว่าใชช้ีวิตไดอ้ย่างคุม้ค่า 3.50 .62 มากที่สดุ 
5. คณุรูส้กึว่าการท าตามเปา้หมายท าใหช้ีวิต 
มีความสขุ 

3.50 .62 มากที่สดุ 

รวม 3.52 .50 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

องคป์ระกอบความสุข “PERMA” 
จ านวนคน 

ระดับความสุข 
𝑥̅ S.D. 

ความส าเร็จ (Achievement)    
1. คณุสามารถจดัการเรื่องที่ตอ้งรบัผิดชอบได้
ส  าเรจ็ 

3.49 .61 มากที่สดุ 

2. คณุรูส้กึไดถ้ึงความกา้วหนา้ของชีวิต 3.54 .56 มากที่สดุ 
3. คณุภมูิใจกบัความส าเรจ็ในชีวิต 3.53 .56 มากที่สดุ 
4. คณูรูส้กึถึงพลงัในการด ารงชีวิตจากการประสบ
ความส าเรจ็ 

3.51 .57 มากที่สดุ 

5. คณุรูส้กึสมหวงักบัการประสบความส าเรจ็ 3.57 .56 มากที่สดุ 
รวม 3.53 .49 มากทีสุ่ด 

ผลรวมขององคป์ระกอบความสุข “PERMA” 3.42 .43 มากทีสุ่ด 
 
จากตาราง 6 แสดงว่าสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง

ในกรุงเทพเขตชัน้กลางโดยแยกตามองคป์ระกอบของความสขุมีรายละเอียดดงันี ้  
1.อารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions) โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับ

องคป์ระกอบของความสขุ ดา้นอารมณเ์ชิงบวก มีระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.40) และเรียงล าดบั
ความคิดเห็น 3 ล าดับแรก ไดแ้ก่ คุณรูส้ึกว่าทุกปัญหามีทางออกเสมอ มีระดับเห็นดว้ยมากที่สุด 

(𝑥̅ = 3.54) คุณมีความภูมิใจในการใชช้ีวิต มีระดับเห็นดว้ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.49) คุณรูส้ึกร่าเริง

และเพลิดเพลินกบัชีวิตประจ าวนั มีระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.46) ตามล าดบั 
2.ความผูกพั นธ์  (Engagement) โดยภาพรวมมี ค่ าคะแนนเฉลี่ ยเก่ี ยวกับ

องค์ประกอบของความสุข ดา้นความผูกพันธ์ มีระดับเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 3.21) และเรียงล าดับ
ความคิดเห็น 3 ล าดับแรก ไดแ้ก่ คุณมุ่งมั่นและมีส่วนร่วมกับงานจนงานส าเร็จ มีระดับเห็นดว้ย

มากที่สุด (𝑥̅ = 3.44) คุณรูส้ึกเพลิดเพลินกับงานที่คุณชอบเสมอมีระดับเห็นดว้ยมากที่สุด (𝑥̅ = 

3.38) การท างานท าใหค้ณุมีพลงัในชีวิต มีระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 3.20) ตามล าดบั 
3.ความสัมพั นธ์  (Relationships) โดยภาพรวมมี ค่ าคะแนนเฉลี่ ยเก่ี ยวกับ

องคป์ระกอบของความสุข ดา้นความสมัพันธ์ มีระดับเห็นดว้ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.45) และเรียงล าดับ
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ความคิดเห็น 3 ล าดับแรก ได้แก่ คุณให้ความส าคัญกับการรกัษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มี

ระดับเห็นดว้ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.51) คุณไดร้บัการสนับสนุนหรือการช่วยเหลือจากผูอ่ื้นเสมอ มี

ระดับเห็นดว้ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.50) คุณพอใจในสัมพันธภาพของคุณกับบุคคลรอบขา้ง มีระดับ

เห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.45)  ตามล าดบั 
4.ความหมายในชี วิต (Meaning) โดยภาพรวมมี ค่ าคะแนนเฉลี่ ยเก่ียวกับ

องค์ประกอบของความสุข ด้านความหมายในชีวิต มีระดับเห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.52) และ
เรียงล าดบัความคิดเห็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ คณุรูส้กึว่าชีวิตมีคณุค่าและมีความหมาย มีระดบัเห็น

ดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.59) คณุมีการก าหนดเปา้หมายในชีวิตมีระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.57) 
คณุรูส้ึกว่าใชช้ีวิตไดอ้ย่างคุม้ค่า และ คณุรูส้ึกว่าการท าตามเป้าหมายท าใหช้ีวิตมีความสขุมีระดบั

เห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.50) ตามล าดบั 
5.ความส า เร็จ  (Achievement)โดยภาพรวมมี ค่าคะแนนเฉลี่ ย เก่ี ยวกับ

องคป์ระกอบของความสขุ ดา้นความส าเร็จ มีระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.53) และเรียงล าดับ
ความคิดเห็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ คณุรูส้ึกสมหวงักบัการประสบความส าเรจ็ มีระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 

(𝑥̅ = 3.57) คุณรูส้ึกไดถ้ึงความกา้วหนา้ของชีวิต มีระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.54) คุณภูมิใจกับ

ความส าเรจ็ในชีวิต มีระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.54) ตามล าดบั 
ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ 

ช่วงอายุ การศึกษา และรายได้ต่อเดือน กับความสุขของของสมาชิกที่ใช้บริการฟิตเนส 
เซ็นเตอร ์ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชั้นกลาง การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์
โดย Chi Square (ดตูาราง 7-11) 

ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตรก์บัความสขุดา้นอารมณเ์ชิงบวก  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ด้านอารมณเ์ชิงบวก(Positive Emotions)  
(จ านวนร้อยละ) (n=290) 

Chi-Square 
(Sig.) 

 มีผลต่อ
ความสุข 
น้อยทีสุ่ด 

 มีผลต่อ
ความสุข 
น้อย 

 มีผลต่อ
ความสุข 
มาก 

 มีผลต่อ
ความสุข 
มากทีสุ่ด 

1. เพศ      
ชาย 1.80 5.50 29.40 63.30 18.910 
หญิง 0.00 2.00 46.10 52.00 (.004*) 
ไม่ระบ ุ 0.00 3.40 65.50 31.00  

รวม 0.70 3.40 41.70 54.10  
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ตาราง 7 (ต่อ)  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ด้านอารมณเ์ชิงบวก(Positive Emotions)  
(จ านวนร้อยละ) (n=290) 

Chi-Square 
(Sig.) 

 มีผลต่อ
ความสุขน้อย

ทีสุ่ด 

 มีผลต่อ
ความสุขน้อย 

 มีผลต่อ
ความสุขมาก 

 มีผลต่อ
ความสุขมาก

ทีสุ่ด 
2. ช่วงอาย ุ      

นอ้ยกวา่ 20 ปีและ 20 ปี 0.00 40.00 10.00 50.00 57.564 
21-30 ปี 0.00 2.70 42.50 54.80 (.000*) 
31-40 ปี 0.00 2.30 35.90 61.70  
41-50 ปี 3.10 1.50 53.80 41.50  
51 ปีขึน้ไป 0.00 0.00 57.10 42.90  

รวม 0.70 3.40 41.70 54.10  
3. รายได้ต่อเดือน      

ต ่ากว่า 15,000 บาท 0.00 0.00 25.00 75.00 11.397 
15,001-30,000 บาท 0.00 4.10 31.60 64.30 (.249) 
30,001-45,000 บาท 1.60 3.10 48.10 47.30  
มากกกวา่ 45,000 บาท 0.00 3.60 47.30 49.10  

รวม 0.70 3.40 41.70 54.10  
4. ระดับการศึกษา      

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 0.00 16.10 32.30 51.60 19.281 
ปรญิญาตร ี 1.30 2.60 41.70 54.50 (.004*) 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 0.00 1.00 44.70 54.40  

รวม 0.70 3.40 41.70 54.10  

หมายเหต:ุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 7 แสดงว่าปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรด์้านเพศ ด้านช่วงอาย ุ
ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความสุขของสมาชิกที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่ เปิด
ให้บริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชั้นกลาง ด้านอารมณ์เชิงบวก (Positive Emotions) โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตรก์บัความสขุดา้นความผกูพนัธ ์ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ด้านความผูกพันธ ์(Engagement) 
(จ านวนร้อยละ) (n=290) 

Chi-Square 
(Sig.) 

มีผลต่อ
ความสุข
น้อยทีสุ่ด 

มีผลต่อ
ความสุข
น้อย 

มีผลต่อ
ความสุข
มาก 

มีผลต่อ
ความสุข
มากทีสุ่ด 

1. เพศ      
ชาย 0.30 3.80 16.60 16.90 7.515 
หญิง 0.00 5.50 25.20 21.70 (.276) 
ไม่ระบ ุ 0.00 1.40 6.60 2.10  

รวม 0.30 10.70 48.30 40.70  
2. ช่วงอาย ุ      

นอ้ยกวา่ 20 ปีและ 20 ปี 0.00 40.00 20.00 40.00 24.700 
21-30 ปี 0.00 13.70 58.90 27.40 (.016*) 
31-40 ปี 0.00 7.00 48.40 44.50  
41-50 ปี 1.50 12.30 38.50 47.70  
51 ปีขึน้ไป 0.00 0.00 57.10 42.90  

รวม 0.30 10.70 48.30 30.70  
3. รายได้ต่อเดือน      

ต ่ากว่า 15,000 บาท 0.00 0.00 37.50 62.50 8.136 
15,001-30,000 บาท 0.00 12.20 46.90 40.80 (.520) 
30,001-45,000 บาท 0.80 10.10 54.30 34.90  
มากกกวา่ 45,000 บาท 0.00 10.90 38.20 50.90  

รวม 0.30 10.70 48.30 40.70  
4. ระดับการศึกษา      

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 0.00 12.90 38.70 48.40 12.157 
ปรญิญาตร ี  0.00 12.80 54.50 32.70 (.059) 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 1.00 6.80 41.70 50.50  

รวม 0.30 10.70 48.30 40.70  

หมายเหต:ุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 8 แสดงว่าปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรด์้านช่วงอายุเพียงด้าน
เดียวที่มีความสมัพนัธก์บัความสขุของสมาชิกที่ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงใน
กรุงเทพ เขตชัน้กลาง ดา้นความผกูพนัธ ์(Engagement) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 

ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตรก์บัความสขุดา้นความสมัพนัธ ์  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ด้านความสัมพันธ ์(Relationships) 
(จ านวนร้อยละ) (n=290) 

Chi-Square 
(Sig.) 

มีผลต่อ
ความสุข
น้อยทีสุ่ด 

มีผลต่อ
ความสุข
น้อย 

มีผลต่อ
ความสุข
มาก 

มีผลต่อ
ความสุข
มากทีสุ่ด 

1. เพศ      
ชาย 0.00 1.80 36.70 61.50 11.201 
หญิง 0.00 0.70 39.50 59.90 (0.024*) 
ไม่ระบ ุ 0.00 0.00 69.00 31.00  

รวม 0.00 1.00 41.40 57.60  
2. ช่วงอาย ุ      

นอ้ยกวา่ 20 ปีและ 20 ปี 0.00 0.00 10.00 90.00 9.543 
21-30 ปี 0.00 2.70 41.10 56.20 (.299) 
31-40 ปี 0.00 0.00 44.50 55.50  
41-50 ปี 0.00 1.50 43.10 55.40  
51 ปีขึน้ไป 0.00 0.00 28.60 71.40  

รวม 0.00 1.00 41.40 57.60  
3. รายได้ต่อเดือน      

ต ่ากว่า 15,000 บาท 0.00 0.00 25.00 75.00 11.513 
15,001-30,000 บาท 0.00 0.00 31.60 68.40 (.074) 
30,001-45,000 บาท 0.00 1.60 50.40 48.10  
มากกกวา่ 45,000 บาท 0.00 1.80 40.00 58.20  

รวม 0.00 1.00 41.40 57.60  
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ตาราง 9 (ต่อ)  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ด้านความสัมพันธ ์(Relationships) 
(จ านวนร้อยละ) (n=290) 

Chi-Square 
(Sig.) 

มีผลต่อ
ความสุข
น้อยทีสุ่ด 

มีผลต่อ
ความสุข
น้อย 

มีผลต่อ
ความสุข
มาก 

มีผลต่อ
ความสุข
มากทีสุ่ด 

4. ระดับการศึกษา      
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 0.00 0.00 25.80 74.20 6.230 
ปรญิญาตร ี  0.00 1.30 46.80 51.90 (.183) 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 0.00 1.00 37.90 61.20  

รวม 0.00 1.00 41.40 57.60  

หมายเหต:ุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 9 แสดงว่าปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศเพียงด้านเดียวท่ีมี
ความ สมัพันธ์กับความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงใน
กรุงเทพเขตชัน้กลาง ดา้นความสมัพนัธ ์(Relationships) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตรก์บัความสขุดา้นความหมายใน
ชีวิต  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ด้านความหมายในชวีิต (Meaning) 
(จ านวนร้อยละ) (n=290) 

Chi-Square 
(Sig.) 

มีผลต่อ
ความสุข
น้อยทีสุ่ด 

มีผลต่อ
ความสุข
น้อย 

มีผลต่อ
ความสุข
มาก 

มีผลต่อ
ความสุข
มากทีสุ่ด 

1. เพศ      
ชาย 0.90 0.90 40.40 57.80 18.512 
หญิง 0.00 3.30 25.00 71.70 (*.005) 
ไม่ระบ ุ 0.00 0.00 58.60 41.40  

รวม 0.30 2.10 34.10 63.40  
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ตาราง 10 (ต่อ)  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ด้านความหมายในชวีิต (Meaning) 
(จ านวนร้อยละ) (n=290) 

Chi-Square 
(Sig.) 

มีผลต่อ
ความสุข
น้อยทีสุ่ด 

มีผลต่อ
ความสุข
น้อย 

มีผลต่อ
ความสุข
มาก 

มีผลต่อ
ความสุข
มากทีสุ่ด 

2. ช่วงอาย ุ      
นอ้ยกวา่ 20 ปีและ 20 ปี 0.00 0.00 50.00 50.00 16.228 
21-30 ปี 0.00 0.00 37.00 63.00 (.181) 
31-40 ปี 0.00 1.60 31.30 67.20  
41-50 ปี 1.50 6.20 29.20 63.10  
51 ปีขึน้ไป 0.00 0.00 57.10 42.90  

รวม 0.30 2.10 34.10 63.40  
3. รายได้ต่อเดือน      

ต ่ากว่า 15,000 บาท 0.00 0.00 25.00 75.00 11.631 
15,001-30,000 บาท 0.00 0.00 29.60 70.40 (.235) 
30,001-45,000 บาท 0.80 4.70 37.20 57.40  
มากกกวา่ 45,000 บาท 0.00 0.00 36.40 63.60  

รวม 0.30 2.10 34.10 63.40  
4. ระดับการศึกษา      

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.20 0.00 35.50 61.30 11.338 
ปรญิญาตร ี  0.00 1.30 35.30 63.50 (.078) 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 0.00 3.90 32.00 64.10  

รวม 0.30 2.10 34.10 63.40  

หมายเหต:ุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 10 แสดงว่าปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศเพียงดา้นเดียวที่
มีความสมัพันธ์กับความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงใน
กรุงเทพเขตชัน้กลาง ดา้นความหมายในชีวิต (Meaning) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตร ์กบัความสขุดา้นความส าเรจ็  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ด้านความส าเร็จ (Achievement) 
(จ านวนร้อยละ) (n=290) 

Chi-Square 
(Sig.) 

มีผลต่อ
ความสุข
น้อยทีสุ่ด 

มีผลต่อ
ความสุข
น้อย 

มีผลต่อ
ความสุข
มาก 

มีผลต่อ
ความสุข
มากทีสุ่ด 

1. เพศ      
ชาย 0.00 5.50 32.10 62.40 25.500 
หญิง 0.00 0.00 28.30 71.70 (*.000) 
ไม่ระบ ุ 0.00 0.00 65.50 34.50  

รวม 0.00 2.10 33.40 64.50  
2. ช่วงอาย ุ      

นอ้ยกวา่ 20 ปีและ 20 ปี 0.00 40.00 10.00 50.50 76.779 
21-30 ปี 0.00 0.00 34.20 65.80 (*.000) 
31-40 ปี 0.00 0.00 35.90 64.10  

41-50 ปี 0.00 3.10 32.30 64.60  
51 ปีขึน้ไป 0.00 0.00 28.60 71.40  

รวม 0.00 2.10 33.40 64.50  
3. รายได้ต่อเดือน      

ต ่ากว่า 15,000 บาท 0.00 0.00 0.00 100.00 13.054 
15,001-30,000 บาท 0.00 4.10 30.60 65.30 (*.042) 
30,001-45,000 บาท 0.00 1.60 41.10 57.40  
มากกกวา่ 45,000 บาท 0.00 0.00 25.50 74.50  

รวม 0.00 2.10 33.40 64.50  
4. ระดับการศึกษา      

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 0.00 16.10 32.30 51.60 36.488 
ปรญิญาตร ี  0.00 0.00 37.20 62.80 (*.000) 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 0.00 1.00 28.20 70.90  

รวม 0.00 2.10 33.40 64.50  

หมายเหต:ุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 11 แสดงว่าปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ ช่วงอายุ รายได้
ต่อเดือน และระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กับความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่
เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง ดา้นความส าเรจ็ (Achievement) โดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตอนที่  5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับ
ความสุขของสมาชิกที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพ
เขตชั้นกลาง การวิเคราะหค์วามสัมพันธ ์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต์ามวิธีของ เพียร์
สัน (Pearson’s Correlation Coefficient - r) 

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps กบัความสขุ  

ปัจจัยส่วนประสม
ทาง 

การตลาด 7Ps คว
าม

สัม
พนั

ธ ์

องคป์ระกอบความสุข “PERMA” 

อา
รม

ณ
เ์ช
ิงบ

วก
  

(P
os

itiv
e 

Em
ot

ion
s) 

ด้า
นค

วา
มผู

กพ
ันธ

 ์
(E

ng
ag

em
en

t) 

คว
าม

สัม
พนั

ธ ์
(R

ela
tio

ns
hip

s) 

คว
าม

หม
าย

ใน
ชวี

ิต 
(M

ea
nin

g)
 

คว
าม

ส า
เร็
จ 

(A
ch

iev
em

en
t) 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บรกิาร  
(P : Product and 
Service) 

r 
(รอ้ยละความสมัพนัธ ์
r2 × 100) 
ระดบัความสมัพนัธ ์
p-value 

.468** 
21.90 

 
ปานกลาง 

.000 

.468** 
21.90 

 
ปานกลาง 

.000 

.437** 
19.10 

 
ปานกลาง 

.000 

.388** 
15.05 

 
ต ่า 

.000 

.323** 
10.43 

 
ต ่า 

.000 
ดา้นราคา  
(P : Price) 

r 
(รอ้ยละความสมัพนัธ ์
r2 × 100) 
ระดบัความสมัพนัธ ์
p-value 

.505 
25.50 

 
ปานกลาง 
.000* 

.500 
25.00 

 
ปานกลาง 
.000* 

.532 
28.30 

 
ปานกลาง 
.000* 

.478 
22.85 

 
ปานกลาง 
.000* 

.442 
19.54 

 
ปานกลาง 
.000* 

ดา้นช่องทางในการ
จดัจ าหน่าย  
(P : Place) 

r 
(รอ้ยละความสมัพนัธ ์
r2 × 100) 
ระดบัความสมัพนัธ ์
p-value 

.532 
28.30 

 
ปานกลาง 

.000* 

.448 
20.07 

 
ปานกลาง 
.000* 

.465 
21.62 

 
ปานกลาง 
.000* 

.412 
16.97 

 
ปานกลาง 
.000* 

.353 
12.46 

 
ต ่า 
.000* 

 



  59 

ตาราง 12 (ต่อ)  

ปัจจัยส่วนประสม
ทาง 

การตลาด 7Ps 

คว
าม

สัม
พนั

ธ ์

องคป์ระกอบความสุข “PERMA” 

อา
รม

ณ
เ์ช
ิงบ

วก
  

(P
os

itiv
e 

Em
ot

ion
s) 

ด้า
นค

วา
มผู

กพ
ันธ

 ์
(E

ng
ag

em
en

t) 

คว
าม

สัม
พนั

ธ ์
(R

ela
tio

ns
hip

s) 

คว
าม

หม
าย

ใน
ชวี

ิต 
(M

ea
nin

g)
 

คว
าม

ส า
เร็
จ 

(A
ch

iev
em

en
t) 

ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด  
(P : Promotion) 

r 
(รอ้ยละความสมัพนัธ ์
r2 × 100) 
ระดบัความสมัพนัธ ์
p-value 

.455 
20.70 

 
ปานกลาง 
.000* 

.447 
19.98 

 
ปานกลาง 
.000* 

.378 
14.29 

 
ต ่า 
.000* 

.363 
13.18 

 
ต ่า 
.000* 

.272 
7.40 

 
ต ่า 
.000* 

ดา้นบคุคล  
(P : People) 

r 
(รอ้ยละความสมัพนัธ ์
r2 × 100) 
ระดบัความสมัพนัธ ์
p-value 

.451 
20.34 

 
ปานกลาง 
.000* 

.405 
16.40 

 
ปานกลาง 
.000* 

.397 
15.76 

 
ต ่า 
.000* 

.404 
16.32 

 
ปานกลาง 
.000* 

.284 
8.07 

 
ต ่า 
.000* 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ  
(P : Physical 
Evidence) 

r 
(รอ้ยละความสมัพนัธ ์
r2 × 100) 
ระดบัความสมัพนัธ ์
p-value 

.442 
19.54 

 
ปานกลาง 
.000* 

.426 
18.15 

 
ปานกลาง 
.000* 

.428 
18.32 

 
ปานกลาง 
.000* 

.389 
15.13 

 
ต ่า 
.000* 

.267 
7.13 

 
ต ่า 
.000* 

ดา้นกระบวนการ  
(P : Process) 

r 
(รอ้ยละความสมัพนัธ ์
r2 × 100) 
ระดบัความสมัพนัธ ์
p-value 

.560 
31.36 

 
ปานกลาง 
.000* 

.490 
24.01 

 
ปานกลาง 
.000* 

.486 
23.62 

 
ปานกลาง 
.000* 

.491 
24.11 

 
ปานกลาง 
.000* 

.368 
13.54 

 
ต ่า 
.000* 

หมายเหต:ุ *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 12 แสดงว่าระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) กับความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพ
เขตชั้นกลาง ส่วนใหญ่อยู่ ในระดับ ปานกลาง โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการ (P : Process) มีค่าความสัมพันธ์สูงที่มากกับความสุขด้านอารมณ์เชิงบวก (r = 
.560) และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  (P : Physical 
Evidence) มีค่าความสมัพนัธน์อ้ยที่สดุกบัความสขุความส าเรจ็ (Achievement) (r = .267) โดยมี
รายละเอียดแยกตามองคป์ระกอบความสขุ “PERMA” ดงันี ้

1 .องค์ป ระกอบความสุ ขด้ าน อารมณ์ เชิ งบ วก  (Positive Emotions) มี
ความสมัพันธ์กบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในทุกดา้น และดา้นที่มีค่าความสมัพันธ์
มากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ระดบัความสมัพนัธป์านกลาง (r = .560) ดา้นที่มีค่าความสมัพนัธ์
นอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ระดบัความสมัพนัธป์านกลาง (r = .442)    

2.องคป์ระกอบความสุขดา้นความผูกพันธ์ (Engagement) มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในทุกดา้น และดา้นที่มีค่าความสมัพันธม์ากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้น
ราคา ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง (r = .500) ด้านที่มีค่าความสัมพันธ์น้อยที่สุด ไดแ้ก่ ด้าน
บคุคล ระดบัความสมัพนัธป์านกลาง (r = .405)    

3.องค์ประกอบความสุขด้านความสัมพันธ์ (Relationships) มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในทุกดา้น และดา้นที่มีค่าความสมัพันธม์ากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้น
ราคา ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง (r = .532) ดา้นที่มีค่าความสัมพันธ์น้อยที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ระดบัความสมัพนัธต์  ่า (r = .378)    

4.องค์ประกอบความสุขด้านความหมายในชีวิต (Meaning) มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในทุกดา้น และดา้นที่มีค่าความสมัพันธ์มากที่สุด ไดแ้ก่ 
ดา้นกระบวนการ ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง  (r = .491) ด้านที่มีค่าความสัมพันธ์น้อยที่สุด 
ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระดบัความสมัพนัธต์  ่า (r = .363)    

5.องค์ประกอบความสุขด้านความส าเร็จ (Achievement) มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในทุกดา้น และดา้นที่มีค่าความสมัพันธ์มากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้น
ราคา ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง (r = .442) ด้านที่มี ค่าความสัมพันธ์น้อยที่สุด ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ระดบัความสมัพนัธต์  ่า (r = .267) 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีความมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการฟิตเนสที่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสขุของสมาชิกที่ใช้
บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง สรุปผลวิจยัไดด้งัต่อไปนี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรข์องสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางดา้นการตลาดของที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่
เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง 

3. เพื่อศึกษาระดับความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดใหบ้ริการ 
24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
ช่วงอายุ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา กบัความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ที่เปิดใหบ้รกิาร 24ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง 

5. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ซึ่งประกอบดว้ย 
7 ดา้นที่สอดคลอ้งและเหมาะสมกับความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร  ์ที่เปิดใหบ้ริการ 
24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ใช้แบบสอบถามและแบบวัดที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้เอง โดย

แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่

เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ รายไดต่้อเดือน และระดับ
การศกึษา เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Response Question) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในฟิตเนสของ
สมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในเขตกรุงเทพเขตชัน้กลาง โดยแบ่งเป็น 
7 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ มีรายละเอียดดงันี ้

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (P : Product and Service)  จ านวน 5 ขอ้ 
2. ดา้นราคา (P : Price)       จ านวน 5 ขอ้ 
3. ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย (P : Place)     จ านวน 7 ขอ้ 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (P : Promotion)     จ านวน 5 ขอ้ 
5. ดา้นบคุคล (P : People)        จ านวน 8 ขอ้ 
6) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (P : Physical Evidence)  จ านวน 5 ขอ้ 
7) ดา้นกระบวนการ (P : Process)       จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนที่ 3 แบบวัดความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดใหบ้ริการ 24 

ชั่วโมง ในเขตกรุงเทพเขตชัน้กลาง โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ มีรายละเอียดดงันี ้

1. ดา้นอารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions)    จ านวน 5 ขอ้ 
2. ความผกูพนัธ ์(Engagement)      จ านวน 5 ขอ้ 
3. ความสมัพนัธ ์(Relationships)      จ านวน 5 ขอ้ 
4. ความหมายในชีวิต (Meaning)      จ านวน 5 ขอ้ 
5. ความส าเรจ็ (Achievement)     จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ สมาชิกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดใหบ้ริการ  
24 ชั่วโมง ซึ่ง Jetts Fitness Thailand เป็นฟิตเนสเซ็นเตอร ์1 ใน 5 ของฟิตเนสที่มีมาตราฐาน โดย
มีทั้งหมด 29 สาขาท่ัวกรุงเทพมหานคร มีการจัดกลุ่มเขตตามที่ตั้งของพื ้นที่  3 เขตของ
กรุงเทพมหานคร คือ เขตชัน้ใน เขตชัน้กลาง เขตชัน้นอก แบ่งเป็น 1) เขตพืน้ที่ชัน้ในมีฟิตเนส Jetts 
Fitness Thailand จ านวน 22 สาขา 2) เขตชั้นกลาง มีฟิตเนส Jetts Fitness Thailand จ านวน 6 
สาขา 3) เขตพืน้ที่ชัน้นอก มีฟิตเนส Jetts Fitness Thailand จ านวน 1 สาขา 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง คือสมาชิกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ของ  

Jetts Fitness Thailand และจับสลากได้เขตกรุงเทพชั้นกลาง มีจ านวนทั้งหมด 6 สาขา ได้แก่        
1) เดอะซีน (วงัทองหลาง) 2) เดอะฟิล (พระโขนง) 3) บางจาก (พระโขนง) 4) นวมินทร ์ซิตี ้ อเวนิว 
(ลาดพรา้ว) 5) สายไหม อเวนิว (สายไหม) 6) อมอรินี่ (คันนายาว) เนื่องจากประชากรมีจ านวนไม่
แน่นอนเพราะสมาชิกมีการเขา้ออกตลอดเวลาผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดกลุม่ตวัอย่าง ที่ไดจ้ากการ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างดว้ยโปรแกรม G* Power โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.2 ค่าอ านาจการ
ทดสอบรอ้ยละ 95 (β = 0.95) และระดับนัยส าคัญ (α) ที่ 0.05 ได้จ านวน 287 คน นอกจากนี ้
ผูว้ิจัยไดท้ าการสุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสาขา (6 
สาขา) ที่ใหบ้รกิารสาขาละ 48 คน  

วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

1. ผูว้ิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพื่อติดต่อขอหนงัสืออนญุาตในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

2. ผูว้ิจัยน าหนังสือไปยื่นต่อฟิตเนสเซ็นเตอร  ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพ
เขตชัน้กลางเป็นกลุม่ตวัอย่าง เพื่อขออนญุาตน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 

3. ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและผูช้่วยวิจัย จ านวน 5 คน โดยการ
ส่งแบบสอบถามทางออนไลน ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสอ์อนไลน ์เพราะเป็นวิธีที่เขา้ถึงกลุ่มตัวอย่างได้
ง่าย สะดวก ลดระยะเวลา ปลอดภยั และประหยัด รวมถึงแจกแบบสอบถามโดยตรง จากการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างไดจ้ านวน 287 ฉบบั แต่เก็บไดจ้ริงจ านวน 290 ฉบบั ตามก าหนดการและแผนที่ได้
วางไว ้โดยใชเ้วลาในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 15วนั 

4. ผูว้ิจัยจัดกระท าขอ้มูลด้วยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบค าถามการวิจยั 
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สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 การศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตรข์องสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์  

ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง พบว่า สมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิด
ใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 52.40 ส่วนใหญ่มีช่วง
อายุระหว่าง 31-40 ปี รอ้ยละ 44.10 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000 บาท รอ้ยละ 44.50 
และสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี รอ้ยละ 53.80 ตามล าดบั  

ตอนที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางดา้นการตลาด (7Ps) ของสมาชิก
ที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง พบว่า สมาชิกที่ใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลางโดยภาพรวมมีค่าคะแนน

เฉลี่ยเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.40) และเรียงล าดบั

ค่าคะแนนเฉลี่ยรายดา้น ดังนี ้1) ดา้นกระบวนการ (P : Process) (𝑥̅ = 3.50) 2) ดา้นบุคคล (P : 

People) (𝑥̅ = 3.47) 3) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  (P : Physical Evidence) (𝑥̅ = 3.46) 

4) ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย (P : Place) (𝑥̅ = 3.45)  5) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (P : Product 

and Service) และ ดา้นราคา (P : Price) (𝑥̅ = 3.37)  และล าดับสุดทา้ยดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(P : Promotion) (𝑥̅ = 3.23)  
ตอนที่  3 การศึกษาความสุขของสมาชิกที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่ เปิดให้บริการ  

24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง ตามองคป์ระกอบความสขุ “PERMA” พบว่า สมาชิกที่ใชบ้ริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกบัความสขุ

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 3.42) และเมื่อเรียงล าดบัความสขุตามล าดบัค่าคะแนนเฉลี่ย

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สดุ ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จ (Achievement) (𝑥̅ = 3.53) 2) ความหมาย

ในชีวิต (Meaning) (𝑥̅ = 3.52) 3) ความสมัพนัธ ์(Relationships) (𝑥̅ = 3.45) 4) อารมณเ์ชิงบวก 

(Positive Emotions) (𝑥̅ = 3.46) และความผูกพันธ์ (Engagement) (𝑥̅ = 3.21) เป็นเพียงดา้นเดียว
ที่ระดบัความสขุอยู่ในระดบัมาก   

ตอนที่ 4 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยทางลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุ
การศึกษา และรายไดต่้อเดือน กบัความสขุของของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 
24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง พบว่า 

1. ปัจจัยทางลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์
ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง มีความสมัพนัธก์บัความสขุดา้นอารมณเ์ชิงบวก 
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(Positive Emotions) ด้านความสัมพันธ์ (Relationships) ด้านความหมายในชีวิต (Meaning) 
ดา้นความส าเรจ็ (Achievement) 

2. ปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรด์า้นช่วงอายุของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนส  
เซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง ที่มีความสมัพันธก์บัความสขุดา้นอารมณ์
เชิงบวก (Positive Emotions) ดา้นความผูกพนัธ(์Engagement) และดา้นความส าเรจ็ (Achievement) 

3. ปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดือนของสมาชิกที่ใชบ้ริการ  
ฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง มีความสมัพนัธก์บัความสขุดา้น
ความส าเรจ็ (Achievement) เพียงดา้นเดียว 

4. ปัจจัยทางลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดับการศึกษาของสมาชิกที่ใชบ้ริการ  
ฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง มีความสมัพนัธก์บัความสขุดา้น
อารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions) และดา้นความส าเรจ็ (Achievement) 

ตอนที่ 5 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) กบัความสขุของสมาชิก
ที่ ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่ เปิดให้บริการ 24 ชั่ วโมง ในกรุงเทพเขตชั้นกลาง  พบว่า 
ความสมัพนัธข์องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) กบัความสขุของสมาชิกที่ใชบ้รกิารฟิตเน
สเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง สว่นใหญ่อยู่ในระดบั ปานกลาง โดย
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ  (P : Process) มีความสัมพันธ์สูงที่สุดกับ
ความสขุดา้นอารมณเ์ชิงบวก (r = .560) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ  (P : Physical Evidence) มีความสัมพันธ์ต ่ าที่ สุดกับความสุขความส าเร็จ 
(Achievement) (r = .267) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ด้านผลิ ตภัณฑ์และบริการ (P : Product and Service) มี ความสัมพั นธ์กั บ
องคป์ระกอบความสุข “PERMA” ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์เชิงบวก (Positive Emotions) ความ
ผูกพันธ์ (Engagement) ความสัมพันธ์ (Relationships) อยู่ในระดับปานกลาง และ ความหมาย
ในชีวิต (Meaning) ความส าเรจ็ (Achievement) อยู่ในระดบัต ่า 

2. ด้านราคา (P : Price) มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบความสุข “PERMA” ทุก
ด้ าน  ได้ แ ก่  ด้ าน อ ารมณ์ เชิ งบ วก  (Positive Emotions) ค วาม ผู กพั น ธ์  (Engagement) 
ความสัมพันธ์ (Relationships) ความหมายในชีวิต (Meaning) ความส าเร็จ (Achievement) อยู่ใน
ระดบัปานกลางทัง้หมด 

3. ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย  (P : Place) มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบ
ความสุข “PERMA” ทุกด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์เชิงบวก (Positive Emotions) ความผูกพันธ ์
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(Engagement) ความสมัพันธ์ (Relationships) ความหมายในชีวิต (Meaning) อยู่ในระดับปาน
กลาง และความ ส าเรจ็ (Achievement) อยู่ในระดบัต ่า 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P : Promotion)  มีความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบความสุข 
“PERMA” ทุกด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์เชิงบวก (Positive Emotions) ความผูกพันธ์ (Engagement) 
อยู่ ในระดับปานกลาง และ ความสัมพันธ์ (Relationships) ความหมายในชีวิต (Meaning) 
ความส าเรจ็ (Achievement) อยู่ในระดบัต ่า 

5. ด้านบุคคล (P : People)  มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบความสุข “PERMA” ทุก
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions) ความผูกพนัธ ์(Engagement) ความหมายใน
ชี วิต  (Meaning) อยู่ ในระดับปานกลาง  และ ความสัมพั นธ์  (Relationships) ความส าเร็จ 
(Achievement) อยู่ในระดบัต ่า 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  (P : Physical Evidence) มีความสัมพันธ์กับ
องคป์ระกอบความสุข “PERMA” ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions) ความ
ผกูพนัธ ์(Engagement) ความสมัพนัธ ์(Relationships) อยู่ในระดบัปานกลาง และความหมายใน
ชีวิต (Meaning) ความส าเรจ็ (Achievement) อยู่ในระดบัต ่า  

7. ดา้นกระบวนการ (P : Process) มีความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบความสขุ “PERMA” 
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions) ความผูกพันธ ์(Engagement) ความสมัพันธ ์
(Relationships) ความหมายในชีวิต  (Meaning) อยู่ ในระดับปานกลาง และความส าเร็จ 
(Achievement) อยู่ในระดบัต ่า 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิด

ใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง อภิปรายผลไดด้งันี ้
1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรข์องสมาชิกที่ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 

24 ชั่วโมง ในกรุงเทพเขตชัน้กลาง ประกอบดว้ย เพศ ช่วงอายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ที่
ส่งผล ต่อความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขต
ชัน้กลาง จากการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า  

1.1 เพศมีผลต่อความสขุของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 
24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชั้นกลาง ดา้นอารมณ์เชิงบวก (Positive Emotions) ดา้นความสมัพันธ ์
(Relationships) ด้านความหมายในชีวิต (Meaning) ด้านความส าเร็จ (Achievement) โดยเฉพาะ
เพศหญิงที่มีการเขา้ใชบ้ริการมากที่สุดอาจเป็นเพราะเพศหญิงใหค้วามส าคัญกบัการดูแลรูปร่าง
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และสขุภาพมากขึน้ในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความต่ืนตัวเรื่องสขุภาพ 
เนื่องจากสภาวะแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือระบุว่าเพศหญิงมีแนวโนม้อารมณเ์ชิงบวก คือ 
อารมณแ์ละความรูส้กึที่มีความเพลิดเพลิน ความต่ืนเตน้ ความพอใจ มีสมัพนัธภาพ คือ ความรูส้ึก
ที่ไดร้บัความปลอดภยั การยอมรบัจากบุคคลรอบขา้ง การสรา้งความสมัพนัธใ์นสงัคม มีความหมาย
ในชีวิตที่มองเห็นการออกก าลงักายในฟิตเนสท าใหเ้กิดความสขุ และยังตอ้งการกระท าสิ่งใดแลว้
บรรลตุามเป้าหมายของตนที่วางไว ้เช่นการลดน า้หนกั หรือการมีสุขภาพที่แข็งแรง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ส านักงานบริหารและพัฒนาองคค์วามรู ้(2564) ไดใ้หค้วามหมายของ Accomplishment: ความส าเร็จ
หรือการบรรลุเป้าหมาย หมายถึง การประสบความส าเร็จ ซึ่งไม่ไดจ้  ากดัแค่ถว้ยรางวลัหรือเหรียญตรา 
ยังรวมถึงการส าเร็จในทักษะ ความช านาญ การบรรลุเป้าหมายบางอย่างที่คุณไดต้ั้งเอาไวด้ว้ย 
รวมเขา้มาเป็นบริบท ของความอยู่ดี มีสุข Andrews and Whitney (1987, อา้งถึงใน ศักดิภัทร ,์ 
2556) ได้ให้ความหมายว่า ความสุข คือ การได้รบัความพึงพอใจ ความสมหวังจากสิ่งต่าง ๆ 
ประสบความส าเรจ็ในรอบดา้น 

1.2 ช่วงอายุมีผลต่อความสขุของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 
24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชั้นกลาง ด้านอารมณ์เชิงบวก (Positive Emotions) ด้านความผูกพัน 
(Engagement) และดา้นความส าเร็จ (Achievement) ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ซึ่งเป็น
วยัท างานและมีความตอ้งการกิจกรรมที่ส่งเสริมหรือผ่อนคลายตนเองใหเ้กิดความสขุ อารมณเ์ชิง
บวกและเพลิดเพลินกับกิจกรรม มีความผูกพันธม์ีส่วนร่วมในการร่วมกิจกรรมและเสริมสรา้งการ
จดจ่อต่อความสนใจของตนเอง ท าใหค้วามรูส้ึกกบัการเป็นส่วนหนึ่ง มีความสนใจกบัสิ่งนัน้อย่าง
มุ่งมั่นจริงจัง ท าใหม้ีพลงัในการใชช้ีวิตเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จและสมหวงั สอดคลอ้งกับ Diener et al. 
(2003) กล่าวถึง ความสุขว่า คือ ความพึงพอใจในชีวิต และเป้าหมายของชีวิต ความสุขเกิดขึน้จาก
ปัจจยัมากมาย เช่น อายุ รายได ้สภาพแวดลอ้ม ที่ส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลใหเ้กิดความ
พงึพอใจในชีวิตน ามาซึ่งความสขุ 

1.3 รายไดต่้อเดือนมีผลต่อความสุขของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิด
ใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง ดา้นความส าเร็จ (Achievement) เพียงดา้นเดียว ส่วนใหญ่
สมาชิกมีรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000 บาท เป็นกลุ่มก าลงัซือ้ระดับกลางถึงสูง เป็นสมาชิกที่
เลือกใชฟิ้ตเนสเซ็นเตอรโ์ดยอาจมองว่าเวลามีค่ามากกว่าค่าใชจ้่าย จึงเลือกใชบ้ริการที่ตอบโจทย์
ดา้นความสะดวก ความเร็ว คุณภาพ และมุ่งความสุขดา้นความส าเร็จหรือการบรรลุเป้าหมาย 
สอดคล้องกับ บุญสม หรรษาศิริพจน์ (2556) ได้กล่าวว่า มิติความสุขในระดับปัจเจก ที่มี 11 
องคป์ระกอบและองคป์ระกอบที่สอดคลอ้ง คือ การมีเป้าหมายของชีวิต ประกอบดว้ย 1) การรูส้ึก
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เป็นสุขกับความส าเร็จของเป้าหมายในชีวิต และ 2) ชีวิตด าเนินอยู่เป็นตามสภาพแวดลอ้ม ตาม
สถานการณแ์ละโอกาสที่พบ 

1.4 ระดับการศึกษามีผลต่อความสุขของสมาชิกที่ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์  
ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง ดา้นอารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions) และ
ดา้นความส าเร็จ (Achievement) ส่วนใหญ่สมาชิกที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งเป็นระดับ
การศึกษาพืน้ฐานและเป็นคนกลุ่มใหญ่ส าหรบัสงัคมไทยจึงท าใหเ้ป็นผูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก ถือว่า
เป็นบคุคลที่มีความรูเ้ป็นปัญญาชน สามารถเลือกใชบ้ริการฟิตเนสที่คุม้ค่าคุม้ราคา ซึ่ง เกียรติพงศ ์
ศิรนิิภาวงศ ์(2564) กล่าวว่า การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัที่ท าใหค้นมีค่านิยม ความคิด ทศันคติ 
พฤติกรรมที่แตกต่างกนั คนที่มีการศึกษาสงูจะไดเ้ปรียบมากในการเป็นผูร้บัสารที่ดี เนื่องจากเป็น  
ผูท้ี่มีความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ไม่ยอมเชื่ออะไรง่าย ๆ ถา้ยังไม่มีหลกัฐานหรือเหตกุารณ์ 
อย่างเพียงพอ จึงท าใหเ้ห็นว่าผูม้ีการศึกษาท าใหม้ีอารมณคิ์ดบวกและมีความสขุกบัความพงึพอใจ 
ความสมหวังจากสิ่งต่าง ๆ ประสบความส าเร็จในรอบดา้น ซึ่งสอดคลอ้งกับ  กัณฐิกา ชัยสวัสดิ ์
(2546, น. 11) กล่าวโดยสรุปว่า ความสุขเป็นสิ่งที่น าไปสู่การมีสุขภาวะ (Well-being) และการมี
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ที่ดีองคป์ระกอบทางอารมณ์ (Affective Components, Hedonic 
Level) เป็นการประเมินความสขุโดยใชป้ระสบการณท์างความรูส้กึ คือ การประเมินความสขุในแง่
ของอารมณท์างบวก และในเชิงจิตวิทยาความสขุเป็นการวดัเชิงอตัวิสยั (Subjective) คือเป็นเรื่อง
ของอารมณค์วามรูส้ึก ดงันัน้ความสขุของแต่ละคนก็จะแตกต่างกนัไป ความสขุ (Happiness) ใน
เชิงจิตวิทยาจึงเป็นการวัดเฉพาะความ อยู่ดีทางอารมณ์ (emotional well-being) เท่านัน้ ซึ่งคาดว่า
ความอยู่ดี (well-being) ก็จะวัดรวม เอามิติของสุขภาพกาย (physical health) และสุขภาพใจ 
(mental health) รวมเขา้มาเป็นบริบท ของความอยู่ดี มีสุข โดย Andrews and Whitney (1987, 
อา้งถึงใน ศกัดิภทัร,์ 2556) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความสขุคือการไดร้บัความพึงพอใจ ความสมหวงั
จากสิ่งต่าง ๆ รอบดา้น  

2. ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาด (7Ps) มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบ
ความสุข “PERMA” ของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพ
เขตชัน้กลาง จากการวิเคราะหข์อ้มลู แยกตามองคป์ระกอบความสขุ “PERMA” พบว่า  

2.1 องคป์ระกอบความสขุดา้นอารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions) มีความสมัพันธ์
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในทุกดา้น และดา้นที่มีค่าความสมัพันธ์มากที่สุด คือ 
ดา้นกระบวนการ ซึ่งหมายถึงการที่ท าใหส้มาชิกที่ใชบ้ริการเกิดความสุขในเรื่องของอารมณ์และ
ความรูส้กึที่มีผลต่อบุคคล เช่น ความเพลิดเพลิน ความต่ืนเตน้ ความพอใจ ความภมูิใจ และความ
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อศัจรรยใ์จ ที่เกิดจากการใหบ้รกิารหรือการบรหิารจดัการของฟิตเนสเซ็นเตอรด์า้นการกระบวนการ
หรือขัน้ตอนในการสมัครสมาชิกมีความสะดวก รวดเร็ว รวมไปถึงมีระบบการรกัษาความปลอดภัยที่ดี 
ส  าหรบัการเก็บขอ้มลูส่วนตวัของสมาชิก เพราะถือเป็นด่านแรกของการใหบ้ริการถา้ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เกิดความประทับใจจึงเป็นจุดเริ่มตน้ที่ดี ซึ่งสอดคลอ้งกับ Andrews and Whitney (1987, อา้งถึงใน 
ศกัดิภัทร,์ 2556) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความสุข คือ การไดร้บัความพึงพอใจ ความสมหวงัจากสิ่ง
ต่าง ๆ รอบดา้น ความสขุ จึงมีองคป์ระกอบของอารมณท์างบวก 

2.2 องคป์ระกอบความสขุดา้นความผูกพนัธ ์(Engagement) มีความสมัพนัธก์บั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ในทุกดา้น และดา้นที่มีค่าความสมัพันธม์ากที่สดุ คือ ดา้น
ราคา ซึ่งหมายถึง คือ การมีสว่นรว่มและผกูพนั ความรูส้กึเพลิดเพลินกบัการรว่มกิจกรรมและเสรมิสรา้ง
การจดจ่อต่อความสนใจของบุคคล ท าใหค้วามรูส้ึกกับการเป็นส่วนหนึ่ง มีความสนใจกับสิ่งนั้น
อย่างมุ่งมั่นจริงจัง ท าใหม้ีพลังในการใชช้ีวิต  แสดงใหเ้ห็นว่า ฟิตเนสเซ็นเตอรม์ีราคาค่าสมาชิก  
มีความเหมาะสมกับการบริการภายในฟิตเนสเซนเตอร ์ซึ่งผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบั Kotler and Armstrong (1997, p. 7) ที่กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชน์
ที่ไดร้บัจากสินคา้หรือบริการซึ่งราคานัน้จะมีส่วนประกอบส าคญัในการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค 
การตดัสินใจตัง้ราคานัน้ตอ้งสอดคลอ้งกับปรชัญาหรือแนวคิดทางการตลาด ไม่จ าเป็นที่จะตอ้งเป็น
ราคาสูงหรือราคาต ่า แต่เป็นราคาที่ผูบ้ริโภคเกิดการรบัรูใ้นคณุค่า ถา้ผูบ้ริโภคมองเห็นว่าสินคา้มี
คณุภาพ สามารถตัง้ราคาสงูหรือลดราคา จึงตอ้งพิจารณาความอ่อนไหวดา้นราคาของผูบ้ริโภค 

2.3 องคป์ระกอบความสุขดา้นความสัมพันธ์ (Relationships) และดา้นมีความ 
สมัพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในทุกดา้น และดา้นที่มีค่าความสัมพันธ์มาก
ที่สุด คือ ดา้นราคา ซึ่งความสุขนี ้ คือ ความรูส้ึกที่ได้รบัการยอมรบัจากบุคคลรอบข้าง  ทั้งเรื่อง
อาชีพการงาน ครอบครวั คู่ชีวิต และความสมัพนัธแ์บบอ่ืน ๆ บุคคลที่มีสมัพนัธภาพที่ดีในชีวิต  คือ 
บุคคลที่มีความสุขพื ้นฐานของชีวิต ความสุขนี ้ที่มีความสัมพันธ์กับราคาจึงเป็นความสุขที่
ผูใ้ชบ้ริการสารมารถเลือกสินคา้หรือบริการใหเ้หมาะกบัตนเองและอาชีพในรูปแบบตวัเงิน ราคาเป็น
ตน้ทุนของลูกคา้ผูบ้ริโภค จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑก์บัราคา (Price) หรือ
อาจมองว่าเงินที่จ่ายออกไปนัน้คือ คณุค่าที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจากการใชป้ระโยชนใ์นสินคา้หรือบรกิาร
นัน้ๆ และถา้ผลิตภณัฑน์ัน้มีคณุค่าสงูกว่าราคาจึงมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคเช่นกนั ท าใหก้ารวางกล
ยุทธ์ราคาควรมีการค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552 , น. 
80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคมุได ้ซึ่งบริษัท
ใชร้่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเครื่องมือดา้นราคา และสรา้งการ
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ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งสรา้งความพึงพอใจและกระตุน้ใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้
สินคา้และบรกิารนัน้ 

2.4 องคป์ระกอบความสุขดา้นความหมายในชีวิต (Meaning) มีความสมัพันธ์
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในทุกดา้น และดา้นที่มีค่าความสมัพันธ์มากที่สุด คือ 
ดา้นกระบวนการ ความสุขในดา้นนีไ้ดแ้ก่ความสุขที่เก่ียวกบัการเรียนรูช้ีวิตว่าอะไรคือสิ่งที่ส  าคัญ
และยิ่งใหญ่กว่าตนเอง การใชช้ีวิตอย่างมีความหมายท าใหบุ้คคลพยายามที่จะท าตามเป้าหมาย 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการจึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเพราะกระบวนการเป็น
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบรกิาร หรือขัน้ตอนการด าเนินงาน
บรกิารของธุรกิจ ที่จะสง่มอบสินคา้และบรกิารไปยงัลกูคา้ไม่ว่าจะใชบ้คุคลเครื่องมือและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ  เพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการที่ ดี สรา้งความประทับใจจากรูปแบบของ
กระบวนการใหบ้ริการ และลูกคา้เลือกท่ีจะใชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของณรงคฤ์ทธิ์ 
เลิศชัยรตันแ์ละชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2563) ไดศ้ึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจยัจิตวิทยาท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจ ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อ
การตดัสินใจ ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอรท์ี่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

2.5 องคป์ระกอบความสุขดา้นความส าเร็จ (Achievement) มีความสมัพันธ์กับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ในทุกดา้น และดา้นที่มีค่าความสมัพันธม์ากที่สดุ คือ ดา้น
ราคา ซึ่งกล่าวไดว้่า ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นราคา เป็นปัจจยัที่ผูใ้ชบ้ริการเลือกการเขา้รบั
บริการเพราะราคาเป็นความคุณค่าที่รบัรูใ้นสายตาของลูกคา้ซึ่งตอ้งพิจารณาว่าการยอมรบัของ
ลกูคา้ในคณุค่าของผลิตภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลิตภณัฑน์ัน้ การมาซือ้สินคา้หรือบริการแต่ไม่สามารถ
ไดส้ินคา้หรือบริการใดกลบัไป ซึ่งอาจส่งผลดา้นลบต่อจิตใจของผูบ้ริโภคได ้จึงท าใหเ้กิดสถานการณ์
การแข่งขนัในตลาด ที่ตอ้งมีการเปรียบเทียบกับคู่แข่งว่าใชก้ลยุทธ์ใดในการตัง้ราคา เนน้แข่งขนัทาง 
ดา้นราคา หรือ เนน้คุณภาพของสินคา้และบริการ สิ่งเหล่านีจ้ึงท าใหผู้ร้บับริการเกิดความสุข ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั ส านกังานบรหิารและพฒันาองคค์วามรู ้(2564) ไดใ้หค้วามหมายของ Accomplishment: 
ความส าเรจ็หรือการบรรลเุป้าหมาย หมายถึง การประสบความส าเรจ็ ซึ่งไม่ไดจ้  ากดัแค่ถว้ยรางวลั
หรือเหรียญตรา ยังรวมถึงการส าเร็จในทักษะ ความช านาญ การบรรลุเป้าหมายบางอย่างที่คุณ  
ไดต้ัง้เอาไวด้ว้ย รวมเขา้มาเป็นบริบท ของความอยู่ดี มีสุข และ Andrews and Whitney (1987, 
อา้งถึงใน ศกัดิภทัร,์ 2556) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความสขุคือการไดร้บัความพึงพอใจ ความสมหวงั
จากสิ่งต่าง ๆ ประสบความส าเรจ็ในรอบดา้น 
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ซึ่งกล่าวสรุปได้ว่าทุกมิติขององค์ประกอบความสุข “PERMA” ได้แก่ อารมณ์เชิงบวก 
(Positive Emotions) ความผูกพันธ์ (Engagement) ความสัมพันธ์ (Relationships) ความหมาย
ในชีวิต (Meaning) ความส าเร็จ (Achievement) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
(P : Process) มีความสมัพนัธส์งูสดุกบัองคป์ระกอบความสขุ “PERMA” มิติอารมณเ์ชิงบวก (Positive 
Emotions) แสดงว่า สมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอรใ์หค้วามส าคัญกับส่วนประสมทางดา้นการ 
ตลาดเพราะเป็นเครื่องมือทางธุรกิจน ามาใชใ้หบ้รรลวุตัถุประสงคท์างการตลาดที่จะตอ้งใหส้อดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจึงท าใหส้มาชิกเกิดความสุขจากการเขา้รบับริการ 
โดยเฉพาะจากผลการศึกษาสมาชิกใหค้วามส าคญักบัดา้นกระบวนการและมีความสมัพนัธส์งูสุด
กบัความสขุดา้นอารมณเ์ชิงบวก เพราะดา้นกระบวนการเป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ
และงานปฏิบติัในดา้นการบริการ หรือขัน้ตอนการด าเนินงานบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่จะส่งมอบ
บริการไปยังสมาชิกไม่ว่าจะใชบุ้คคลเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  เพื่อใหส้มาชิก
ไดร้บัการบริการที่ดีและสรา้งความประทับใจ โดยรูปแบบกระบวนการใหบ้ริการสมาชิกตอ้งท าให้
สมาชิกเกิดความประทับใจตัง้แต่เริ่มตน้จนจบการใชบ้ริการซึ่งตอ้งมีขัน้ตอนที่ชดัเจนและง่ายต่อ
การเขา้มาใชบ้ริการรวมทัง้ตอ้งมีความกระชบัรวดเรว็ คล่องตวัไม่ท าใหเ้กิดความสบัสนและตอ้งมี
มาตรฐานเป็นแบบเดียวกนั ซึ่งหากว่ากระบวนการต่าง ๆ มีความเชื่อมโยงกนัจะท าใหรู้ปแบบการ
ใหบ้ริการโดยรวมของฟิตเนสเซ็นเตอรม์ีประสิทธิภาพส่งผลใหส้มาชิกเกิดความพึงพอใจในที่สุด 
โดยฟิสเนสเซ็นเตอรต์อ้งใหค้วามส าคัญ  กับการจัดผังกระบวนการใชบ้ริการตั้งแต่ตน้จนจบการ
จดัล าดบัการรอคอยและการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใชใ้นการใหบ้ริการ  จึงเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่ส  าคญัอย่างยิ่งส าหรบัการก าหนดกลยุทธท์างธุรกิจในการวางแผนและใหค้วาม 
ส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความสขุของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ จึง
ท าใหส้มาชิกมีควาสุขในอารมณเ์ชิงบวก ซึ่งเป็นอารมณแ์ละความรูส้ึกที่มีผลต่อความเพลิดเพลิน 
ความต่ืนเตน้ ความพอใจ ความภูมิใจปีติยินดี และความเพียงพอของชีวิต ซึ่งสอดคลอ้งกบั Kotler 
and Keller (2016) ไดก้ล่าวถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เป็นแนวคิดที่พัฒนาขึน้ 
โดยเรียกว่าส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) เป็นเครื่องมือทางการตลาด 
ที่ธุรกิจจ าเป็นตอ้งน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
น าไปสูก่ารกระตุน้ใหล้กูคา้ซือ้สินคา้และบรกิารของลกูคา้  
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ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 เป็นแนวทางในการพฒันาระดบัความสขุของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์

ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชัน้กลาง  
1.2 เป็นแนวทางในการบริหารจดัการการใหบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้ริการ 24 

ชั่วโมง โดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ (P : 
Product and Service) 2) ด้านราคา (P : Price) 3) ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (P : Place) 
4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (P : Promotion) 5) ดา้นบุคคล (P : People) 6) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ (P : Physical Evidence) 7) ดา้นกระบวนการ (P : Process)  

1.3 เป็นขอ้มลูในการพฒันาฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง ใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของสมาชิกและใหส้มาชิกมีความสขุเมื่อเขา้รบับรกิาร 

2.ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรท าวิจยัที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสขุของสมาชิกที่ใชบ้ริการฟิตเนส เซ็น

เตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานครอ่ืน ๆ หรือในจงัหวดัอ่ืน ๆ 
2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตรข์องสมาชิก  

ที่ใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอรด์า้นอ่ืน ๆ ที่อาจสง่ผลต่อความสขุ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามปัจจัยทีส่่งผลตอความสุขของสมาชิกทีใ่ช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์
ทีเ่ปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมงในกรุงเทพเขตช้ันกลาง 
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แบบสอบถามความคิดเห็นส่วนผสมทางการตลาดและแบบวัดความสุข 

ของสมาชิกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ทีเ่ปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง   

******************************** 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน □ หนา้ขอ้ความที่เป็นจรงิ 

 1. เพศ    

□ ชาย   □ หญิง   □ ไม่ระบุ 

 2. ช่วงอายุ   

□ นอ้ยกว่า 20 ปี □ 21-30 ปี   □ 31-40 ปี   

   □ 41-50 ปี  □ 51 ปีขึน้ไป 

 3. รายไดต่้อเดือน  

□ ต ่ากว่า15,000 บาท □ 15,001-30,000 บาท □ 30,001-45,000 บาท 

  □ มากกกว่า 45,000 บาท 

 4. ระดบัการศกึษา 

□ ต ่ากว่าปรญิญาตรี □ ปริญญาตรี  □ สงูกว่าปรญิญาตรี   
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของสมาชิกใชบ้ริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง  
โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีระดับความคิดเห็น 4 ระดับ 
คือ 

  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 

  3  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  2  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ (P : Product and Service) 

1. ฟิตเนสมีคลาสการออกก าลงักายที่หลากหลาย
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

    

2. ฟิตเนสมีการบรกิารอปุกรณก์ารออกก าลงักาย
เพียงพอกบัสมาชิก 

    

3. ฟิตเนสมีอปุกรณก์ารออกก าลงักายที่มีคณุภาพ 

ปลอดภยัและพรอ้มใชต้ลอดเวลา 

    

4. ฟิตเนสมีการบ ารุงรกัษาเครื่องมือและอปุกรณ์

อย่างสม ่าเสมอ 

    

5. ฟิตเนสมีการอปัเดตและน าเสนอบรกิารใหม่ ๆ      
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ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

ที่ทนัสมยัเสมอ 

ด้านราคา (P : Price) 

1. ราคาค่าแรกเขา้การเป็นสมาชิกฟิตเนสมีความ

เหมาะสมส าหรบับรกิารที่ไดร้บั 

    

2. แพ็กเกจค่าสมาชิกของฟิตเนสมีความยืดหยุ่นและ

สามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ 

    

3. ราคาสมาชิกมีความเหมาะสมกบัการใหบ้รกิาร

โดยรวม 

    

4. ค่าบรกิารเทรนเนอรม์ีความเหมาะสมกบัคณุภาพ

การใหบ้รกิาร 

    

5. ฟิตเนสมีโปรโมชั่นและสว่นลดท่ีเป็นประโยชนต่์อ

สมาชิก 

    

ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (P : Place) 

1. การเขา้ถึงการสมคัรสมาชิก และบริการในฟิตเนส

ท าไดส้ะดวก รวดเรว็ 

    

2. ฟิตเนสตัง้อยู่ในท าเลที่สะดวกสบายและง่ายต่อ 

การเดินทาง 

    

3. บรรยากาศภายในฟิตเนสมีความเหมาะสมส าหรบั
การออกก าลงักายและท าใหรู้ส้กึผ่อนคลาย 
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ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

4. ฟิตเนสมีล๊อคเกอรเ์พียงพอต่อสมาชิก     

5. ฟิตเนสมีหอ้งเปลี่ยนเสือ้ผา้ หอ้งน า้และอปุกรณ ์

ในหอ้งน า้เพียงพอ 

    

6. มีค  าแนะน าและปา้ยบอกเรื่องสถานที่ ทางหนีไฟ 
และทางออกฉกุเฉิน 

    

7. มีพืน้ที่ มีความสะดวกและปลอดภยัในเรื่อง 
ที่จอดรถ 

    

ด้านการส่งเสริมการตลาด (P : Promotion) 

1. มีการประชาสมัพนัธก์ารจดัโปรโมชั่น ผ่านสื่อหรือ 
Website ต่าง ๆ อยู่เสมอ 

    

2. มีการจดัใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถทดลองใชบ้ริการ
ก่อน สมคัรสมาชิก 

    

3. มีพนกังานออกบูทเพื่อประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบั 
การให ้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอรอ์ยู่เสมอ 

    

4. มีการสง่เสรมิการตลาดแก่สมาชิก เช่น การให้
สว่นลด ของแถม อย่างเหมาะสม 

    

5. มีการส ารวจความตอ้งการดา้นการบรกิารจาก
ลกูคา้ 

    

ด้านบุคคล (P : People) 

1. มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้รกิาร     

2. พนกังานมีบุคลิกภาพและสขุภาพที่ดีเสมอ      
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ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

3. พนกังานมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีเป็นมิตรกบัลกูคา้     

4. พนกังานมีความรูค้วามสามารถช่วยเหลือหรือ 
กูช้ีวิตขัน้พืน้ฐาน 

    

5. พนกังานมีประสบการณใ์หค้ าแนะน าการบรกิาร
กบัลกูคา้ ถกูตอ้งและเท่าเทียมเสมอภาค 

    

6. พนกังานใหบ้รกิารอย่างกระตือรือรน้ และรวดเรว็     

7. พนกังานแนะน าขอ้มลูใหม่ ๆ ส าหรบัการออก
ก าลงักายอยู่เสมอ  

    

8. พนกังานเขา้ใจและจดัหาโปรแกรมตาม
วตัถุประสงคแ์ละ ความตอ้งการในการ 
ออกก าลงักายของลกูคา้ 

    

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (P : Physical Evidence)  

1. ภายในฟิตเนสมีความสะอาด ทนัสมยั     

2. มีเสียงเพลง รูปภาพในฟิตเนสที่เหมาะสมกบัการออก
ก าลงักาย 

    

3. บรรายากาศภายในท าใหรู้สกึต่ืนตวั สรา้งความ
กระฉบักระเฉง 

    

4. พืน้ที่ใหบ้ริการกวา้งขวางเหมาะสม     

5. มีจ าหน่ายเครื่องด่ืมและอาหารเสรมิตรงตาม
ความตอ้งการของสมาชิก 

    

ด้านกระบวนการ (P : Process) 
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ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

1. ขัน้ตอนการสมคัรสมาชิกเขา้ใจง่าย      

2. การท างานของพนกังานที่ใหบ้รกิารมีความเป็น
ระบบ 

    

3. ความรวดเร็วในการ Check in – Check out     

4. มีการแจง้ขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่
ผูใ้ชบ้รกิาร  

    

5. มีขอ้มลูรายละเอียดเก่ียวกบัเงื่อนไข ขอ้บงัคบั ขอ้
หา้มในการใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอรอ์ย่างชดัเจน 
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ตอนที ่3 แบบวดัความสขุของสมาชิกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง  
โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านหลงัจากการมาใชบ้ริการที่ฟิตเนส 

เซ็นเตอร ์

โดยมีระดบัความคิดเห็น 4 ระดบั คือ 
  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 

  3  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  2  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

องคป์ระกอบความสุข “PERMA” 

ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

อารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions) 

1. คณุรูส้กึร่าเรงิและเพลิดเพลินกบัชีวิตประจ าวนั     

2. เมื่อเกิดเหตกุารณต่์าง ๆ คณุมกัมองโลกในแง่ดี

หรือคิดบวกเสมอ 

    

3. คณุมีความภมูิใจในการใชช้ีวิต     

4. คณุรูส้กึว่าทกุปัญหามีทางออกเสมอ     

5. คณุไม่มีเรื่องที่ตอ้งรูส้กึกงัวลใจ     

ความผูกพันธ ์(Engagement) 

1. คณุมกัมีความสขุกบัการท างานประจ า     

2. คณุมุ่งมั่นและมีสว่นรว่มกบังานจนงานส าเรจ็     



  87 

องคป์ระกอบความสุข “PERMA” 

ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

3. คณุรูส้กึเพลิดเพลินกบังานที่คณุชอบเสมอ     

4. การท างานท าใหค้ณุมีพลงัในชีวิต     

5. คณุรูส้กึว่างานคือชีวิต     

ความสัมพันธ ์(Relationships) 

1. คณุไดร้บัการยอมรบัจากบคุคลรอบขา้ง     

2. คณุไดร้บัการสนบัสนุนหรือการช่วยเหลือจาก

ผูอ่ื้นเสมอ 

    

3. คณุพอใจในสมัพนัธภาพของคณุกบับุคคล 

รอบขา้ง 

    

4. คณุรูส้กึว่าตนเองสามารถเขา้กบัคนไดง้่าย     

5. คณุใหค้วามส าคญักบัการรกัษาธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม 

    

ความหมายในชีวิต (Meaning) 

1. คณุรูส้กึว่าชีวิตมีคณุค่าและมีความหมาย     

2. คณุมีการก าหนดเป้าหมายในชีวิต     

3. คณุรูส้กึว่าสามารถด าเนินชีวิตตามเปา้หมาย

ที่ตัง้ไว ้

    

4. คณุรูส้กึว่าใชช้ีวิตไดอ้ย่างคุม้ค่า     
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องคป์ระกอบความสุข “PERMA” 

ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

5. คณุรูส้กึว่าการท าตามเปา้หมายท าใหช้ีวิตมี

ความสขุ 

    

ความส าเร็จ (Achievement) 

1. คณุสามารถจดัการเรื่องที่ตอ้งรบัผิดชอบได้

ส  าเรจ็ 

    

2. คณุรูส้กึไดถ้ึงความกา้วหนา้ของชีวิต     

3. คณุภมูิใจกบัความส าเรจ็ในชีวิต 

 

    

4. คณูรูส้กึถึงพลงัในการด ารงชีวิตจากการประสบ

ความส าเรจ็ 

    

5. คณุรูส้กึสมหวงักบัการประสบความส าเรจ็     

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี)   

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร. จฑุาภรณ ์มาสนัเทียะ 

 อาจารยป์ระจ าภาควิชาการวดัและประเมินผล 

 คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

2. รองศาสตราจารย ์ดร. มานิกา วิเศษสาธร 

 อาจารยป์ระจ าภาควิชาจิตวิทยา   

 คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

3. อาจารย ์ดร. พรจนัทร ์โลจนะศภุฤกษ์ 

 อาจารยป์ระจ าภาควิชาพลศึกษา  

 คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

4.  ดร. รชัราวไล  สว่างอรุณ 

 นกัพฒันาการกีฬาช านาญการพิเศษ 

 กลุม่นนัทนาการเด็กและเยาวชน ส านกันนัทนาการ 

 

5.  นายจรลัพงษ ์สาหรา่ยทอง 

 Area Business Manager Jetts fitness thailand 
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ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
โดยผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย 
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แบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้อง 
ของแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขของสมาชิกทีใ่ช้บริการ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร ์ทีเ่ปิดให้บริการ 24 ชั่วโมงในกรุงเทพเขตชั้นกลาง 
 

ค าชีแ้จง  
 
 1. แบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามฉบับนีใ้ชต้รวจสอบคุณภาพของนาย
ศาสตรส์รีุยปั์ญญาสิทธิ์ โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการประเมินครัง้นี ้เป็น 3 ระดับ ซึ่ง
แต่ละระดบัมีความหมายดงันี ้  
 
    1      เมื่อรายการที่ประเมินมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์เหมาะสม น าไปใชไ้ด ้
    0      เมื่อไม่แน่ใจว่ารายการที่ประเมินมีความสอดคลอ้งกับจุดประสงคห์รือไม่แน่ใจว่า
จะน าไปใช ้
   -1      เมื่อรายการที่ประเมินไม่มีความสอดคลอ้งกับจุดประสงค ์หรือไม่เหมาะสม หรือ
ควรปรบัปรุง 
 
 2. ขอความอนุเคราะหท์่านผูเ้ชี่ยวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านตามรายการ
ประเมินที่ก าหนดไวโ้ดยใส่เครื่องหมาย  ✓   ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละระดับพรอ้มทั้งให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มลงในช่องว่างทา้ยรายการ ทั้งนีเ้พื่อเป็นประโยชน์แก่ผู ้ศึกษาในการปรบัปรุง
แบบสอบถามใหม้ีคณุภาพยิ่งขึน้   
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ตารางสรุปการวิเคราะหค์วามสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ 

แบบสอบถามความคิดเห็นส่วนผสมทางการตลาดและแบบวัดความสุข 

ของสมาชิกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร ์ทีเ่ปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง   

******************************** 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1. เพศ    

□ ชาย  □ หญิง  □ ไม่ระบุ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. ช่วงอายุ   

□ นอ้ยกว่า 20 ปี  

□ 21-30 ปี    

□ 31-40 ปี   

□ 41-50 ปี   

□ 51 ปีขึน้ไป 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. รายไดต้่อเดือน  

□ ต ่ากว่า15,000 บาท  

□ 15,001-30,000 บาท  

□ 30,001-45,000 บาท 

□ มากกกว่า 45,000 บาท 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. ระดบัการศกึษา 

□ ต ่ากว่าปริญญาตร ี  
□ ปริญญาตร ี   
□ สงูกว่าปริญญาตร ี

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของสมาชิกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เปิด

ใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง   

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) 

คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 
ด้านผลติภัณฑแ์ละบริการ (P : Product and Service) 

1. ฟิตเนสมีคลาสการออกก าลงั
กายที่หลากหลายตอบสนอง
ความตอ้งการของสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

2. ฟิตเนสมีการบรกิารอปุกรณ์
การออกก าลงักายเพียงพอ
กบัสมาชกิ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

*3. ฟิตเนสมีอปุกรณก์ารออก

ก าลงักายที่มีคณุภาพ 

ปลอดภยัและพรอ้มใช้

ตลอดเวลา 

1 1 1 0* 1 4 0.80 ใช้ได ้

4. ฟิตเนสมีการบ ารุงรกัษา

เครื่องมือและอปุกรณอ์ยา่ง

สม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

5. ฟิตเนสมีการอปัเดตและ

น าเสนอบรกิารใหม่ ๆ  

ที่ทนัสมยัอยู่เสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านราคา (P : Price) 

*1. ราคาค่าสมาชกิฟิตเนส 

แรกเขา้มีความเหมาะสม

ส าหรบับรกิารท่ีไดร้บั 

1* 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

2. แพ็กเกจคา่สมาชิกของ 

ฟิตเนสมีความยืดหยุ่นและ

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้
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ส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) 

คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 
สามารถเลือกไดต้าม  

ความตอ้งการ 

*3. ราคาสมาชิกมคีวามเหมาะสม

กบัคลาสที่ไดร้บับรกิาร 

1 1 1 1 0* 4 0.80 ใช้ได ้

4. ค่าบรกิารเทรนเนอรม์คีวาม

เหมาะสมกบัคณุภาพการ

ใหบ้รกิาร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

*5. ฟิตเนสมีโปรโมชั่นและ

ส่วนลดที่ดงึดดูใจและเป็น

ประโยชนต์่อสมาชิก 

 

1 1 1 0* 1 4 0.80 ใช้ได ้

ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (P : Place) 

1. การเขา้ถงึการสมคัรสมาชิก 

และบรกิารในฟิตเนสท าได้

สะดวก รวดเรว็ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

2. ฟิตเนสตัง้อยู่ในท าเลที่

สะดวกสบายและงา่ยต่อ 

การเดินทาง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

3. บรรยากาศภายในฟิตเนสมี
ความเหมาะสมส าหรบัการ
ออกก าลงักายและท าใหรู้ส้กึ
ผ่อนคลาย 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได ้

4. ฟิตเนสมีล๊อคเกอรเ์พียงพอ 

ต่อสมาชกิ 

0* 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได ้

5. ฟิตเนสมีหอ้งเปล่ียนเสือ้ผา้ 0* 1 0 1 1 3 0.60 ใช้ได ้
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ส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) 

คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 
หอ้งน า้และอปุกรณใ์นหอ้งน า้

เพียงพอ 

6. ใหค้  าแนะน าเรื่องสถานท่ี  
ทางหนีไฟ และทางออก
ฉกุเฉิน 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได ้

*7. มีพืน้ท่ีและความสะดวกใน
เรื่องที่จอดรถ 

1 1 1 1 1* 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านการส่งเสริมการตลาด (P : Promotion) 

1. มีการประชาสมัพนัธก์ารจดั
โปรโมชั่น ผ่านส่ือหรือ 
Website ต่าง ๆ อยู่เสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

2. มีการจดัใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
สามารถทดลองใชบ้รกิาร 
ก่อนสมคัรสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

3. มีพนกังานออกบทูเพื่อ
ประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการ 
ใหบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์
อยู่เสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

4. มีการส่งเสรมิการตลาดแก่
สมาชิก เช่น การใหส่้วนลด  
ของแถม อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

*5. มีการส ารวจความตอ้ง
โปรโมชั่นจากลกูคา้ 

1* 1 1 1* 0* 4 0.80 ใช้ได ้

ด้านบคุคล (P : People) 

1. มีพนกังานเพียงพอในการ
ใหบ้รกิาร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

2. พนกังานมีบคุลิกภาพและ
สขุภาพท่ีดีเสมอ  

1 1 1 1* 1 5 1.00 ใช้ได ้

3. พนกังานมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดี 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้
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ส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) 

คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 
เป็นมิตรกบัลกูคา้ 

4. พนกังานมีความรู ้
ความสามารถช่วยเหลือหรือ
กูช้ีวติขัน้พืน้ฐาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

5. พนกังานมีประสบการณใ์ห้
ค าแนะน า การบรกิารกบั
ลกูคา้ ถกูตอ้งและเท่าเทียม
เสมอภาค 

1 1 0* 0 1 3 0.60 ใช้ได ้

*6. พนกังานใหบ้รกิารรวดเรว็
กระฉบักระเฉง  

1 1 1 1 1* 5 1.00 ใช้ได ้

*7. พนกังานแนะน าขอ้มลูใหม่ๆ 
อยู่เสมอ  

1 1 1 1 1* 5 1.00 ใช้ได ้

8. พนกังานเขา้ใจและจดัหา
โปรแกรมตามวตัถปุระสงค์
และ ความตอ้งการในการ
ออกก าลงักาย ของลกูคา้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (P : Physical Evidence)  

1. ภายในฟิตเนสมีความสะอาด 
ทนัสมยั 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได ้

*2. มีเสียงเพลงภาพในฟิตเนสที่
เหมาะสมกบัการออกก าลงั
กาย 

1 1 0* 1 1 4 0.80 ใช้ได ้

*3. บรรายากาศภายในสรา้งความ
กระฉบั  กระเฉง 

1* 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

*4. พืน้ท่ีใหบ้รกิารกวา้งขวาง 0* 1 1 1 1* 4 0.80 ใช้ได ้

5. มีจ าหน่ายเครื่องดื่มและ
อาหารเสรมิตรงตามความ
ตอ้งการของสมาชกิ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านกระบวนการ (P : Process) 
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ส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) 

คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 
1. ขัน้ตอนการสมคัรสมาชกิ

เขา้ใจง่าย  
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

2. การท างานของพนกังานท่ี
ใหบ้รกิารมคีวามเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

3. ความรวดเรว็ในการ Check 
in–Check out 

1 1 1 1 1       5 1.00 ใช้ได ้

*4. มีการแจง้ขอ้มลูข่าวสารท่ี
เป็นประโยชนแ์ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
อยู่เสมอ 

 

1 1 1 0* 1 4 0.80 ใช้ได ้

5. มีขอ้มลูรายละเอียดเก่ียวกบั
เงื่อนไข ขอ้บงัคบั ขอ้หา้มใน
การใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์
อย่างชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

ตอนที ่3 การวดัความสขุของสมาชิกใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ที่เปิดใหบ้รกิาร 24 ชั่วโมง  

องคป์ระกอบความสุข 
“PERMA” 

ระดับความคดิเหน็ 

รวม IOC 
สรุปผ
ล คนที ่1 คนที ่

2 
คนที ่3 คน

ที ่4 
คนที ่

5 

อารมณเ์ชิงบวก (Positive Emotions) 

1. คณุรูส้กึรา่เรงิและเพลิดเพลิน

กบัชีวติประจ าวนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

2. เมื่อเกิดเหตกุารณต์่างๆ คณุมกั

มองโลกในแง่ดีหรือคดิบวก

เสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

3. คณุมีความภมูิใจในการใชช้วีติ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

4. คณุรูส้กึว่าทกุปัญหามี 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้
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องคป์ระกอบความสุข 
“PERMA” 

ระดับความคดิเหน็ 

รวม IOC 
สรุปผ
ล คนที ่1 คนที ่

2 
คนที ่3 คน

ที ่4 
คนที ่

5 

ทางออกเสมอ 

5. คณุไม่มีเรื่องที่ตอ้งรูส้กึกงัวลใจ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

ความผูกพนัธ ์(Engagement) 

*1. คณุมกัมีความสขุกบัการ

ท างานประจ าจนลืมเวลา 

1 1 1 0* 1 4 0.80 ใช้ได ้

2. คณุมุ่งมั่นและมีส่วนรว่มกบั

งานจนงานส าเรจ็ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

3. คณุรูส้กึเพลิดเพลินกบังานท่ี

คณุชอบเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

4. การท างานท าใหค้ณุมีพลงัใน

ชีวิต 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

5. คณุรูส้กึว่างานคือชวีิต 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

ความสัมพนัธ ์(Relationships) 

1. คณุไดร้บัการยอมรบัจาก

บคุคลรอบขา้ง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

2. คณุไดร้บัการสนบัสนนุหรือ

การชว่ยเหลือจากผูอ้ื่นเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

*3. ความพึงพอใจในสมัพนัธภาพ

ของคณุกบับคุคลรอบขา้ง 

1* 1 1 1* 1 5 1.00 ใช้ได ้

4. คณุรูส้กึว่าตนเองสามารถเขา้

กบัคนไดง้า่ย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

5. คณุใหค้วามส าคญักบัการรกัษา 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได ้
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องคป์ระกอบความสุข 
“PERMA” 

ระดับความคดิเหน็ 

รวม IOC 
สรุปผ
ล คนที ่1 คนที ่

2 
คนที ่3 คน

ที ่4 
คนที ่

5 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ความหมายในชวีิต (Meaning) 

1. คณุรูส้กึว่าชีวติมีคณุค่าและมี

ความหมาย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

2. คณุมีการก าหนดเปา้หมายใน

ชีวิต 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

3. คณุรูส้กึว่าสามารถด าเนินชวีิต

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

4. คณุรูส้กึว่าใชช้ีวติไดอ้ยา่งคุม้คา่ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

5. คณุรูส้กึว่าการท าตาม

เป้าหมายท าใหช้วีิตมีความสขุ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

ความส าเร็จ (Achievement) 

1. คณุสามารถจดัการเรื่องที่ตอ้ง

รบัผิดชอบไดส้ าเรจ็ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

2. คณุรูส้กึไดถ้ึงความกา้วหนา้

ของชวีิต 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

3. คณุภมูิใจกบัความส าเรจ็ 

ในชีวติ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

4. คณูรูส้กึถึงพลงัในการ

ด ารงชีวติจากการประสบ

ความส าเรจ็ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้

5. คณุรูส้กึสมหวงักบัการประสบ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได ้
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องคป์ระกอบความสุข 
“PERMA” 

ระดับความคดิเหน็ 

รวม IOC 
สรุปผ
ล คนที ่1 คนที ่

2 
คนที ่3 คน

ที ่4 
คนที ่

5 

ความส าเรจ็ 
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