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การเกิดขึ rนของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยสําคัญทีtทําให้ความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศเปลีtยนแปลงไปจากเดิม โดยสถานการณ์โควิด-19 และสถานการณ์ความขัดแย้ง

ระหว่างรัสเซียยเูครนเป็นปัจจยัเร่งสําคญัทีtทําให้การทตูดิจิทลัถกูให้ความสําคญัมากยิtงขึ rน จึง

เกิดการขยายการแข่งขนัระหว่างมหาอํานาจอย่างสหรัฐอเมริกาและจีนมาในเวทีการทตูดิจิทลั 

งานวิจยันี rมีวตัถปุระสงค์เพืtอศึกษาการนําการทตูดิจิทลัมาใช้ในความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 

โดยเฉพาะรูปแบบและกลยทุธ์ใช้การทตูดิจิทลัของสหรัฐอเมริกาและจีนในวิกฤตการณ์ระหว่าง

ประเทศในช่วงโควิด-19 และสถานการณ์ความขดัแย้งระหว่างรัสเซีย-ยเูครน โดยมีข้อเสนอว่า

จีนและสหรัฐอเมริกามีการใช้การทตูดิจิทลัสร้างแนวคิดเครือข่ายร่วมกนั (Network Mentality) 

ซึtงไม่ได้เป็นความร่วมมือของทั rงสองฝ่าย แต่เป็นการทีtแต่ละฝ่ายพยายามเข้าไปมีอิทธิพลต่อ

ความคิดของปัจเจกให้เป็นไปตามทีtฝ่ายตนต้องการ จนกลายเป็นเครือข่ายทีtมีชุดความคิด

ร่วมกนัในวงกว้าง โดยงานวิจยันี rเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพโดยวิเคราะห์จากเอกสารและโพสต์ใน

บญัชีเฟซบุ๊กทางการของแต่ละประเทศ ใช้ทฤษฎีการทตูดิจิทลั ตามคําอธิบายของ Ilan Monor 

ทีtมองว่าการทตูดิจิทลัเป็นเครืtองมือทางการทตูทีtไปมีปฏิสมัพนัธ์กบัปัจเจกโดยตรงเป็นกรอบใน

การอธิบาย ผลการศกึษาพบว่ามหาอํานาจทั rงสองใช้การทตูดิจิทลัผ่านเฟซบุ๊กเพืtอเป็นช่องทาง

สําคญัในการสืtอสารกบัปัจเจกทัtวโลกแต่กลยุทธ์ต่างกนั โดยจีนได้เน้นสืtอสารภาพลกัษณ์การ

เป็นมหาอํานาจใหม่ทีtมีวฒิุภาวะ รักสงบ และมีศกัยภาพในการรับมือกบัสถานการณ์วิกฤต แต่

ในฝัtงของสหรัฐอเมริกานั rนเน้นสืtอสารภาพลกัษณ์การเป็นมหาอํานาจเดิมทีtตรงไปตรงมา มี

จดุยืนทีtชดัเจน และมีศกัยภาพในการรับมือกบัสถานการณ์วิกฤต 
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The emergence of digital technology has become a crucial factor in 

transforming international relations. The COVID-19 pandemic and the Russia–Ukraine 

conflict have acted as key accelerators, bringing digital diplomacy to the forefront of 

global attention.  Consequently, the competition between major powers such as the 

United States and China has expanded into the realm of digital diplomacy. This article 

aims to examine the use of digital diplomacy in international relations, with a specific 

focus on the forms and strategies employed by the United States and China during 

the COVID-19 crisis and the Russia–Ukraine conflict. It argues that both China and the 

United States utilize digital diplomacy to construct a Network Mentality not through 

cooperation, but by each side attempting to influence individuals' perceptions in a 

way that aligns with their respective interests. This process results in the formation of 

broad, ideologically aligned networks.  The study is qualitative, drawing upon 

document analysis and official Facebook posts from both countries' official accounts. 

It applies Ilan Manor's concept of digital diplomacy, which views digital diplomacy as 

a tool enabling direct interaction with individuals. The findings reveal that both major 

powers use Facebook as a key platform to communicate with individuals worldwide, 

but they adopt different strategies.  China focuses on portraying itself as a mature, 

peaceful rising power capable of handling global crises. In contrast, the United States 

emphasizes its identity as an original superpower, a clear and resolute global power, 

with a firm stance on international issues capable of managing crises. 
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กติตกิรรมประกาศ  

 

การเกิดมาในครอบครัวที1มีพร้อมทกุสิ1ง มกัจะถกูมองว่าความสําเร็จนั ?นได้มาโดยง่ายดาย 
แต่สําหรับดิฉัน การได้มาซึ1งความสําเร็จในแต่ละครั ?งไม่ง่ายเลย โดยเฉพาะปริญญาใบนี ?ที1ดิฉันทุ่มเท
ทั ?งแรงกายแรงใจในการเรียนและการทําวิจัย ด้วยระยะเวลาที1จํากัดและการเปลี1ยนผ่านเข้าสู่วัย
ทํางานซึ1งทําให้มีอปุสรรคมากมายมาท้าทายตลอดเวลา ลําพงัดิฉนัคนเดียวไมส่ามารถผา่นไปได้อยา่ง
แน่นอน ดิฉนัจงึอยากใช้พื ?นที1นี ?ในการขอบคณุทกุแรงสนบัสนนุที1ทําให้การเรียนตอ่ปริญญาใบที1สองนี ?
สําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี  

ขอขอบพระคุณ อ.ดร.ศิบดี นพประเสริฐ ที1ให้เกียรติเป็นประธานกรรมการการสอบปาก
เปลา่ รวมถึง ผศ.ดร.จิราพร ร่วมพงษ์พฒันะ ที1ให้เกียรติเป็นประธานกรรมการการสอบเค้าโครง อีกทั ?ง 
ผศ.ดร.ศิวพล ชมภูพันธ์ุ ผศ.ดร.จิราภรณ์ ดําจันทร์ และ อ.ดร.กุลนันทน์ คันธิก ที1ให้เกียรติเป็น
กรรมการและให้คําปรึกษาเป็นอย่างดีตั ?งแต่วันแรกที1เรียนในระดับบัณฑิตศึกษามาจนถึงระดับ
มหาบณัฑิต  

ขอขอบพระคุณอาจารย์ที1ปรึกษา รศ.ดร.ศิพิมพ์ ศรบัลลังก์ (คุณแม่กวาง) ที1คอยให้
คําปรึกษา ให้กําลงัใจ และให้โอกาสดิฉนัได้แสดงศกัยภาพเสมอมา นอกจากนั ?นแล้วดิฉนัขอขอบคณุ
อาจารย์ประจําหลักสูตร อาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และอาจารย์ผู้ ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกทุกท่าน ที1ได้ประสิทธิ\ประสาทความรู้สําหรับนํามาใช้ในงานวิจัย รวมถึงใช้ในการทํางาน
ตอ่ไปในอนาคต  

ขอบคุณมิตรสหายผู้ รวมชะตากรรมมาตั ?งแต่สมัยเรียนปริญญาตรีโดยเฉพาะมุกที1ช่วย
แนะนําระบบต่าง ๆ ในการส่งเอกสารทําวิจยั รวมถึงพี1 ๆ MAIR ทั ?งรุ่น 1 และ รุ่น 2 ที1จบัมือกนัลยุใน
เส้นทางนี ?ตั ?งแตว่นัแรก คอยเป็นแรงผลกัดนัและคอยสร้างสีสนัให้การเรียนนั ?นไมเ่งียบเหงาจนเกินไป  

ขอบคณุครอบครัวที1สนบัสนนุค่าใช้จ่ายในการเรียนและเป็นกําลงัใจให้กนัตลอดมาตั ?งแต่
เด็กมาจนถึงปริญญาใบนี ? และสญัญาวา่จะเป็นความภาคภมิูใจให้กบัครอบครัวตอ่ไป  

ขอบคุณพี1 ๆ ที1กรมการกงสลุ ตั ?งแต่ตอนฝึกงานอยู่ที1 CDIC และที1ได้ร่วมงานกันจริง ๆ ที1
กองตรวจลงตราฯ โดยกรมการกงสลุเป็นที1ที1จดุประกายความคิดให้ทําวิจยัในหวัข้อนี ? และขอบคณุพี1 ๆ 
ที1ช่วยอํานวยความสะดวกให้ในวนัที1จําเป็นต้องรีบกลบัมาทํางานวิจยัตอ่ที1บ้านตามเวลาเลิกงานปกติ 
ทั ?ง ๆ ที1โดยปกติแล้วจะเลิกงานหลงัจากเวลาเลิกงานราชการทั1วไป และท้ายที1สดุแล้ว  

ขอขอบคณุร่างกายและจิตใจของตวัเองที1ยอมให้ใช้ไปกบัการทุ่มเทในการเรียนตั ?งแต่อดีต
มาจนถึงปัจจุบนั หลงัจากนี ?จะดูแลให้ฟื?นกลบัมาสมบูรณ์และแข็งแรงที1สุดเท่าที1จะทําได้และจะไม่
โต้รุ่งแบบ Non-stop ติดกนั 3 วนัอีกแล้ว 
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บทที0 1  
บทนํา 

ที#มาและความสาํคัญ 
สถานการณ์โควิด-19 เป็นจดุเปลีtยนสําคญัของงานด้านการทตู โดยสถานการณ์ดงักลา่วได้ 

บีบบงัคบัให้มนุษย์ต้องกักตวัเพืtอไม่ให้เชื rอไวรัสแพร่กระจายในวงกว้าง มนุษย์จําต้องหยุดชะงกั
การสืtอสารแบบตวัตอ่ตวัและการข้ามพรมแดนเพืtอไปมาหาสูร่ะหวา่งกนั อย่างไรก็ตามปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างมนุษย์ยังต้องดําเนินต่อไปแต่ไม่ใช่แบบตัวต่อตัวดังเดิม (Amankwah-Amoah et al., 
2021) ดงันั rนเทคโนโลยีดิจิทลัจงึถกูนํามาใช้มากกว่าในสถานการณ์ปกติ เพืtอเป็นเครืtองมือในการ
ติดตอ่สืtอสารระหวา่งมนษุย์ โดยไมต้่องพบปะกนัโดยตรง 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื rอไวรัสโควิด-�¢ นบัเป็นหนึtงในวิกฤตการณ์ระดบัโลกทีt
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทกุมิติของความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในด้านของการทตู 
ซึtงแต่เดิมนั rนงานด้านการทตูต้องอาศยัการพบปะ การเดินทางข้ามประเทศ และการเข้าร่วมประชมุ
หรือเจรจาแบบตวัต่อตวัเป็นหลกั อย่างไรก็ตามเมืtอมีการประกาศล็อกดาวน์ ซึtงเป็นการจํากดัพื rนทีt
เพืtอลดการสมัผสัไม่ให้เชื rอโรคพร่กระจาย ในหลายประเทศทัtวโลกตั rงแต่ช่วงต้นปี ค.ศ.  ¥ ¥ ทําให้
กิจกรรมทางการทูตในรูปแบบเดิมต้องหยุดชะงักลงอย่างกระทันหัน ส่งผลให้นานาประเทศ
จําเป็นต้องปรับรูปแบบการดําเนินงานทางการทูตโดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็น
เครืtองมือสําคญัทีtใช้ในการสง่เสริมการมีปฏิสมัพนัธ์กบัตา่งประเทศ 

งานด้านการทตูอนัจะประกอบไปด้วยงานด้านการเป็นตวัแทนของประเทศทีtจะต้องส่งนกั 
การทูตไปเป็นตัวแทนของประเทศเพืtอเข้าร่วมพิธีการ หรือแม้กระทัtงไปประจํา ณ สถาน
เอกอคัรราชทตูและสถานกงสลุใหญ่ในตา่งประเทศ งานด้านการเจรจาทางการทูต ทีtนกัการทตู
ต้องเดินทางไปเจรจาทําความตกลงกับประเทศต่าง ๆ ทั rงรูปแบบทวิภาคีและพหุภาคี งานด้าน
การข่าวสารทีtจะต้องมีนกัการทูตหรือเจ้าหน้าทีtทางการทูตไปสงัเกตการณ์ในต่างประเทศ และ
งานด้านการคุ้มครอง ปกปักรักษา และส่งเสริมผลประโยชน์ของคนในชาติ ซึtงเป็นงานทีt
ต้องสอดส่องดแูลคนไทยทีtอาศยัอยู่ในต่างประเทศ เป็นต้น (อรุณ ภานพุงศ์,  ©ª«) ลกัษณะงาน
ข้างต้นนี rแสดงให้เห็นวา่งานด้านการทตูนั rนหลีกเลีtยงไม่ได้ทีtจะไปมีปฏิสมัพนัธ์กบัตา่งประเทศและ
การเดินทางข้ามเขตแดนเพืtอไปมาหาสู่ระหว่างกัน เมืtอเชื rอไวรัสโควิด-19 ได้แพร่ระบาดอย่าง
รุนแรงจนกลายเป็นภยัคกุกคามแก่มวลมนษุยชาติ การเดินทางเพืtอไปปฏิบติัภารกิจทางการทตูจงึ
ไม่สามารถทําได้อย่างปกติ ในขณะทีtงานด้านการทูตจะยงัคงต้องดําเนินต่อไป ดงันั rนเทคโนโลยี
ดิจิทลัจงึเป็นสว่นสําคญัทีtช่วยสง่เสริมการดําเนินการทางการทตูในสถานการณ์โควิด-19 ในฐานะ
ทีtเป็นช่องทางทีtสามารถเชืtอมต่อเครือข่ายสงัคมจากทัtวทุกมมุโลกเพืtอใช้ในการติดต่อสืtอสารกบั
ต่างประเทศโดยทีtไม่ต้องเดินทาง ด้วยเหตุนี rเทคโนโลยีดิจิทลัจึงเป็นอีกปัจจยัสําคญัทีtทําให้งาน
ด้านการทตูมีวิวฒันาการมาเป็นรูปแบบใหม่ทีtเปลีtยนแปลงไปจากเดิมอีกขั rน แต่ยงัคงไว้ซึtงภารกิจ
แบบเดิมในช่วงเวลาดงักล่าว อนัจะปรากฏให้เห็นไม่ว่าจะเป็นการประชมุทั rงในระดบัทวิภาคีและ
ระดับพหุภาคีทีtจัดขึ rนในรูปแบบออนไลน์ เช่น การหารือระหว่างจีนและเยอรมนีในช่วงเดือน
มีนาคม ค.ศ. 2020 และการประชุมผู้ นําประเทศ G20 ในวันทีt 26 มีนาคม ค.ศ. 2020 ซึtงการ



 

2 
 

ประชมุทั rงสองนี rได้จดัขึ rนผ่านระบบการประชมุผ่านวิดีโอ (Video Conference) เนืtองจากการแพร่
ระบาดของไวรัสจงึทําให้ไมส่ามารถประชมุกนัในแบบเดิมได้ 

นอกจากการสถานการณ์โควิด-19 แล้วในช่วงเวลาดังกล่าวยังมีเหตุการณ์สําคัญทีtเกิด
ขึ rนมาทบัซ้อนคือสถานการณ์การความขดัแย้งระหว่างรัสเซีย-ยเูครน ทีtเกิดขึ rนช่วงปี 2022 ซึtงเป็น
สถานการณ์ทีtเป็นวิกฤตการณ์ระหว่างประเทศไม่แพ้สถานการณ์โควิด-19 โดยสถานการณ์ความ
ขดัแย้งนี rเป็นผลสืบเนืtองมาจากวิกฤตการณ์แหลมไครเมีย ปี ค.ศ. 2014 และในปี ค.ศ. 2021 โดย
รัสเซียและยเูครนก็ได้มีความขดัแย้งอีกครั rงในพื rนทีtทีtมีชืtอว่าแคว้นดอนบาส ซึtงอยู่ในเขตประเทศ
ยเูครนแต่ประชากรทีtอาศยัอยู่ในบริเวณดงักล่าวมีวฒันธรรมทีtใกล้เคียงกบัรัสเซียมากกว่า อนัจะ
แสดงให้เห็นจากการทีtประชาชนในบริเวณดงักล่าวใช้ภาษารัสเซียติดต่อสืtอสารกัน การแย่งชิง
พื rนทีtดงักลา่วจึงนํามาสูก่ารทีtผู้ นํารัสเซียอย่างประธานาธิบดีวลาดิเมียร์ ปติูน สง่กําลงัทหารมารบ
ทีtโดเนตสก์และลฮูนัสก์ในวนัทีt  22 กมุภาพนัธ์ 2022 จงึนบัวา่วนันี rเป็นจดุเริtมต้นของความขดัแย้ง
ระหว่างรัสเซียและยูเครน (จารุต อนันตวิริยา,  ¥  ) อย่างไรก็ตาม ความขัดแย้งดังกล่าวมิได้
สง่ผลเพียงแตป่ระเทศทีtทําการสู้รบกนัเท่านั rน หากแตย่งัสง่ผลตอ่ทกุประเทศบนโลก ทั rงในมิติด้าน
เศรษฐกิจ มิติด้านสิtงแวดล้อม และทีtสําคญัคือมิติด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศเป็นอยา่งมาก 
มีการจดัประชมุสหประชาชาติสมยัวิสามญัฉกุเฉินเพืtอให้ชาติสมาชิกลงความเห็นเกีtยวกบัการบกุ
ของรัสเซีย ปรากฏวา่ผลสรุปออกมาคือมีประเทศทีtประณามรัสเซีย 141 ประเทศ ประเทศทีtคดัค้าน
การประณาม 7 ประเทศ และประเทศทีtงดออกเสียง 32 ประเทศ ซึtงแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่า
สถานการณ์ความขดัแย้งของทั rงสองประเทศนั rนมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประเทศอืtน ๆ เป็น
อย่างมาก โดยสิtงทีtเป็นเครืtองมือในการเข้าไปมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประเทศอืtน ๆ คือ
เทคโนโลยีดิจิทลัซึtงถูกใช้เป็นเครืtองมือในการเผยแพร่ข้อมลูออกไปผ่านช่องทางแฟลตฟอร์มสืtอ
สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมลูทีtมีต้นทางมาจากทั rงสองประเทศทีtกําลงัมีความขดัแย้งกนั
อยู่ โดยซึtงการใช้ช่องทางดิจิทลัในการเผยแพร่ข่าวสารนั rนได้เริtมต้นขึ rนตั rงแต่ทีtรัสเซียใช้กองกําลงั
บกุยเูครน ซึtงเป็นการฉายภาพของการเป็นฝ่ายถกูกระทําทีtฝัtงยเูครนได้เผยแพร่ออกไป และในอีก
ฝัtงหนึtงรัสเซียก็ได้ใช้ช่องทางดิจิทลัในการเผยแพร่ข้อมลูทีtเป็นประโยชน์กบัฝ่ายตนเองเพืtอแก้ตา่งใน
สถานการณ์ดงักลา่วเช่นกนั (Karalis, 2024) 

จากทีtกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเทคโนโลยีดิ จิทัลนั rนได้ เข้าไปมี
ความสําคญักบัวิกฤตการณ์ทั rงสอง ในฐานะทีtเป็นเครืtองมือในการติดต่อสืtอสารระหว่างประเทศ 
อย่างไรก็ตามในปัจจุบันนี rปฏิเสธไม่ได้ว่าสองประเทศทีtมีอิทธิพลทีtสุดในโลกคงจะหนีไม่พ้น
มหาอํานาจอย่างสหรัฐอเมริกาและจีน โดยอิทธิพลดังกล่าวนั rนสามารถวัดได้จากความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของทั rงสองประเทศซึtงมีค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) ในปี 
ค.ศ. 2023 สูงเป็นอันดับ 1 และ 2 ของโลกตามลําดับ (World Bank Group,  ¥ «) และตลอด
ระยะเวลาทีtผ่านมาจนถึงปัจจุบนันี rไม่มีประเทศใดทีtจะสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในงาน
ด้านการทตูได้ดีเท่าสหรัฐอเมริกาและจีนเนืtองจากทั rงสองนั rนมีอิทธิพลต่อรัฐอืtน ๆ ในฐานะทีtเป็น
มหาอํานาจ อีกทั rงยงัมีความเชีtยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมากกว่ารัฐอืtน (Fushu,  ¥ ¤) 
โดยสหรัฐอเมริกานอกจากจะเป็นมหาอํานาจหนึtงเดียวตั rงแต่ในช่วงหลงัสงครามเย็น มาจนถึง
ปัจจบุนั แม้จะมีมหาอํานาจใหม่อย่างจีนมาท้าทายแต่ก็ปฏิเสธไม่ได้วา่สหรัฐอเมริกายงัคงมีความ
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โดดเด่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั rงยังมีการนํานโยบายทางการทูตไปปฏิบัติเพืtอส่งเสริม
อํานาจของตนเองและยงัผลกัดนัการใช้เทคโนโลยีในงานด้านการทูตมาโดยตลอด โดยมีบริษัท
เทคโนโลยีเป็นหนึtงในกลไกของรัฐบาล ซึtงบริษัทดงักลา่วนั rนเป็นทีtรู้จกัและทรงอิทธิพลตอ่โลกอยา่ง
มหาศาลในวงการเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นแอปเปิล เฟซบุ๊ก ยทูปู ทวิตเตอร์ หรือแม้กระทัtงเทสล่า 
เป็นต้น  (Fei & Yao, 2022) สว่นจีนนั rนเป็นประเทศทีtน่าจบัตามองไม่แพ้สหรัฐอเมริกาเนืtองจากมี
ความพยายามทีtจะพฒันาจากมหาอํานาจใหม่ (Rising power) จนมาเป็นมหาอํานาจอย่างเต็ม
ตวั (Great power) ทดัเทียมกบัสหรัฐอเมริกาในช่วงเวลาอนัรวดเร็ว ซึtงปรากฏให้เห็นในปี 2017 ทีt
จีนมีขนาดผลิตภณัฑ์มวลรวมเป็นอนัดบัสองรองจากสหรัฐอเมริกา และคาดวา่จะขึ rนมาเป็นอนัดบั
หนึtงในปี 2030 นอกจากนั rนแล้วจีนยงัมีเป้าหมายทีtจะก้าวสู่ความเป็นผู้ นําด้านนวตักรรมและมี
ความแข็งแกร่งด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีภายในปี 2035 (ไท วฒันา, 2021)  

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และสถานการณ์ความขดัแย้งระหวา่งรัสเซีย-ยเูครนในช่วงปี 
ค.ศ. 2019 ถึง ค.ศ. 2024 ทีtผ่านมานั rนปฏิเสธไม่ได้ว่าทั rงจีนและสหรัฐอเมริกาได้เข้ามามีบทบาท
สําคญักบัสถานการณ์ทั rงสอง โดยในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ทั rงสองประเทศได้แข่งกนักนัพฒันา
วคัซีนและใช้ช่องทางดิจิทลัเผยแพร่ข้อมลูของวคัซีนประเทศตนเองเพืtอสร้างความน่าเชืtอถือและ
ภาพลักษณ์ทีt ดีในฐานะทีt เป็นมหาอํานาจทีt เป็นผู้ นําในการจัดการกับวิกฤตการณ์ และใน
สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย-ยูเครนก็มีความเชืtอมโยงกับมหาอํานาจอย่าง
สหรัฐอเมริกาโดยตรง เนืtองจากยเูครนพยายามเร่งรัดให้องค์การสนธิสญัญาแอตแลนติกเหนือหรือ
นาโต้รับเข้าเป็นสมาชิก ซึtงองค์การดงักลา่วนั rนได้ตั rงขึ rนมาเพืtอเป็นระบบพนัธมิตรทางทหารในการ
ถ่วงดลุอํานาจกับฝ่ายคอมมิวนิสต์ ในขณะนั rนคือสหภาพโซเวียตแต่ในปัจจุบนัได้พฒันามาเป็น
ประเทศรัสเซีย และให้ความช่วยเหลือประเทศสมาชิกในกรณีทีtประเทศสมาชิกถูกคุกคามจาก
ภายนอก ตลอดจนส่งเสริมความมัtนคงในทางเศรษฐกิจ ซึtงนําโดยสหรัฐอเมริกา (กระทรวงการ
ต่างประเทศ,  ©ª©) สว่นในฝัtงของจีนเมืtอวนัทีt 4 กมุภาพนัธ์ 2022 มีการแถลงการณ์ถึงความเป็น
พนัธมิตรทีtแน่นแฟ้นกบัรัสเซีย อีกทั rงประธานาธิบดีสี จิ rนผิง ก็ได้ยืนยนัทีtจะให้ความช่วยเหลือแก่
รัสเซียในทกุกรณี อยา่งไรก็ตามเมืtอสถานการณ์ความขดัแย้งดงักลา่วได้เกิดขึ rนแล้ว จีนกลบัมีทา่ที
ทีtจะไม่สนับสนุนให้รัสเซียทําการสู้ รบ เนืtองจากยงัคงไม่ต้องการทีtจะเสียผลประโยชน์จากประเทศ
พนัธมิตรอืtน ๆ ในยโุรปซึtงอยูฝั่tงยเูครน (วิโรจน์ เลศิจิตต์ธรรม, 2022)  

ดงันั rนการศกึษาการใช้การทตูดิจิทลัของทั rงสองมหาอํานาจในช่วงเวลาดงักลา่วจะทําให้ 
ได้มาซึtงความรู้เกีtยวกับการดําเนินนโยบายต่างประเทศของทั rงสองฝ่ายทีtลงมาแข่งขันกันใน 
สมรภมิูดิจิทลั และนํามาสูข้่อเสนอแนะในการดําเนินนโยบายการทตูดิจิทลัของไทย จากทีtกลา่วมา
ทั rงหมดนั rนจึงทําให้เกิดการตั rงคําถามว่ามหาอํานาจทั rงสองมีรูปแบบและกลยทุธ์ในการใช้การทตู
ดิจิทลัอย่างไรโดยเฉพาะในช่วงเวลานบัตั rงแต่ศกึษาในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และสถานการณ์
ความขดัแย้งระหว่างรัสเซีย-ยเูครนในช่วงปี ค.ศ. 2019 - ค.ศ. 2024 อนัเป็นจดุเปลีtยนสําคญัทีtทํา
ให้งานด้านการทตูวิวฒันาการมาใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพิtมขึ rนอย่างก้าวกระโดด ซึtงงานวิจยัชิ rนนี rจะ
เปรียบเทียบรูปแบบอนัหมายถึงการใช้ช่องทางเพืtอเข้าถึงหรือสืtอสารกบัปัจเจก โดยในทีtนี rจะเน้น
ศึกษาจากแพลตฟอร์มหรือช่องทางเฟซบุ๊กเป็นหลกั และศึกษากลยุทธ์อนัหมายถึงลกัษณะของ
เนื rอหาทีtสืtอออกไปเพืtอให้ปัจเจกมีความคิดร่วมกันเป็นเครือข่ายโดยเป็นไปในทางทีtแต่ละฝ่าย
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ต้องการ โดยมีทิศทางทีtมุ่งหาคําอธิบายว่ามหาอํานาจทั rงสองนี rมีความเหมือนหรือแตกต่างกัน
อยา่งไรทั rงในรูปแบบและกลยทุธ์ทีtสืtออกไปยงัปัจเจกทัtวโลกผา่นทางช่องทางดิจิทลั 

คาํถามวจัิย 
งานวิจยัชิ rนนี rตั rงคําถามวา่จีนและสหรัฐอเมริกามีรูปแบบและกลยทุธ์การใช้การทตูดิจิทลั

อย่างไรในช่วงวิกฤตการณ์ระหว่างประเทศ ในกรณีของสถานการณ์โควิด-�¢  และในกรณีของ
ความขดัแย้งระหวา่งรัสเซีย-ยเูครน 

สมมตฐิานงานวจัิย 
จีนและสหรัฐอเมริกามีการใช้การทูตดิจิทัลสร้างแนวคิดเครือข่ายร่วมกัน (Network 

Mentality) ในความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ซึtงแนวคิดดังกล่าวมิได้หมายถึงความร่วมมือกัน
ระหว่างทั rงสองมหาอํานาจ แต่เป็นการทีtต่างฝ่ายต่างแข่งขนักันสร้างเครือข่ายทางความคิดของ
ปัจเจกทัtวโลกให้เป็นไปในลกัษณะทีtแตล่ะฝ่ายต้องการด้วยการเผยแพร่ข้อมลูและสง่เสริมให้ระดบั
ปัจเจกเข้าไปมีสว่นร่วมในการจดัการวิกฤตการณ์ระหว่างประเทศอย่างสถานการณ์โควิด-�¢ และ
สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย-ยูเครน โดยใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะเฟซบุ๊ก
ทางการ ซึtงเป็นรูปแบบการสืtอสารทีtทั rงสองประเทศเลือกใช้สืtอสารภาพลกัษณ์ความเป็นผู้ นําและ
ศักยภาพในการรับมือกับสถานการณ์ วิกฤต แต่ใช้กลยุทธ์ทีtต่างกัน โดยจีนได้เน้นสืtอสาร
ภาพลกัษณ์การเป็นมหาอํานาจใหม่ทีtผงาดขึ rนมาอย่างสนัติ แต่ในฝัtงของสหรัฐอเมริกานั rนเน้น
สืtอสารภาพลกัษณ์การเป็นมหาอํานาจเดิมทีt มีจดุยืนทีtชดัเจน  

วัตถุประสงค์การวจัิย 
�. เพืtอศกึษาการนําการทตูดิจิทลัมาใช้ในความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
 . เพืtอศกึษารูปแบบและกลยทุธ์ใช้การทตูดิจิทลัของสหรัฐอเมริกาและจีนในวิกฤตการณ์

ระหวา่งประเทศในช่วง โควิด-�¢ และสถานการณ์ความขดัแย้งระหวา่งรัสเซีย-ยเูครน 

ขอบเขตการศึกษา 
งานวิจัยฉบับนี rมีของเขตการศึกษาทางด้านเนื rอหาคือจะศึกษาเฉพาะการทูตดิจิทัล 

ขอบเขตการศึกษาด้านพื rนทีtคือสหรัฐอเมริกาและจีน เนืtองจากทั rงสองประเทศนั rนเป็นประเทศ
มหาอํานาจ มีความสําคญัในฐานะผู้ นําโลกทีtกําหนดทิศทางของระบบระเบียบโลกในปัจจบุนั โดย
ทั rงสองประเทศมีบทบาทในการขับเคลืtอนนวตักรรมและเทคโนโลยีทีtส่งผลกระทบต่อการเมือง 
เศรษฐกิจ และสงัคมในระดบัโลก การศกึษานี rจึงมุ่งเน้นการสํารวจวิธีทีtทั rงสหรัฐอเมริกาและจีนใช้
เครืtองมือดิจิทัลในการเสริมสร้างอํานาจทางการทูต การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
รวมถึงการจัดการกัวิกฤตการณ์ทีtเกิดในโลกทีtมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการสืtอสารในยุค
ดิจิทลั อีกทั rงความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลกในด้านการทตูดิจิทลัของทั rงสองประเทศจะช่วย
กําหนดทิศทางของความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศในอนาคต  
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ขอบเขตด้านเวลาคือจะศกึษาในช่วงวิกฤตการณ์ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะเจาะจงคือ
สถานการณ์โควิด-�¢ และสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย-ยูเครน ช่วงปี ค.ศ.  ¥�¢ –  
ค.ศ.  ¥ « เนืtองจากเป็นช่วงเวลาทีtก่อให้เกิดความเปลีtยนแปลงโดยโควิด-�¢ เป็นปรากฏการณ์ทีt
ทําให้การทูตดิจิทัลถูกนํามาพูดถึงมากขึ rน ซึtงส่งผลอย่างมีนัยสําคัญต่ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศโดยมีผลกระทบอย่างลึกซึ rงต่อการทูตและความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะใน
ด้านการสืtอสารและการเจรจาระหว่างประเทศในยุคดิจิทลั การระบาดของโควิด-�¢ ทําให้เกิดการ
เปลีtยนแปลงครั rงใหญ่ในการดําเนินกิจกรรมทางการทตูและการเจรจาทางการเมืองผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล การใช้เครืtองมือออนไลน์กลายเป็นช่องทางหลักในการเชืtอมโยงประเทศต่างๆ ใน
สถานการณ์ทีtไม่สามารถพบปะกนัได้ด้วยตวัเอง ส่วนความขดัแย้งระหว่างรัสเซีย-ยเูครนทําให้การ
ทตูดิจิทลัมีบทบาทสําคญัในการแลกเปลีtยนข้อมลูและการสร้างความเข้าใจระหว่างฝ่ายทีtมีความ
ขดัแย้ง การศกึษาสถานการณ์เหล่านี rจึงสําคญัเพืtอทําความเข้าใจถึงบทบาทของการทตูดิจิทลัใน
การจดัการกบัวิกฤตการณ์ใหญ่ๆ และผลกระทบทีtเกิดขึ rนตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศในยคุทีt
การสืtอสารดิจิทลัมีบทบาทหลกั 

นอกจากนั rนแล้วงานวิจยัฉบบันี rจะเลือกเก็บข้อมลูจากเฟซบุ๊กทางการของหน่วยงานทีt
เกีtยวข้องของทั rงจีนและสหรัฐอเมริกา เนืtองจากสืtอสงัคมออนไลน์ดงักล่าวมีจํานวนผู้ ใช้งานมาก
ทีtสุดในช่วงเวลาทีtมีการแพร่ระบาด และยังเป็นช่องทางทีtทั rงสองประเทศมีบัญชีผู้ ใช้ทางการทีt
ดําเนินการโดยเจ้าหน้าทีtของรัฐนั rน ๆ โดยสรุปแล้วงานวิจยัฉบบันี rมีการกําหนดขอบเขตอย่างชดัเจน
ในสามด้านหลกั ได้แก่ ขอบเขตด้านเนื rอหา ขอบเขตด้านพื rนทีt และขอบเขตด้านเวลา เพืtอให้การศกึษา
เป็นระบบระเบียบ 

ประโยชน์ที#คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
จากการศึกษาในครั rงนี rทําให้สามารถเข้าใจถึงพัฒนาการของการทูตดิจิทัลในยุค

สมยัใหม่ โดยเฉพาะในบริบทของความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศทีtเปลีtยนแปลงไปจากเดิมอย่างมี
นยัสําคญั จากอดีตทีtการทตูต้องอาศยัการพบปะเจรจาแบบเผชิญหน้า การเดินทางข้ามประเทศ 
และการสร้างความสัมพันธ์ผ่านพิธีการต่าง ๆ สู่ยุคทีtการทูตสามารถดําเนินไปได้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยมีเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครืtองมือสําคญัในการดําเนินนโยบายทางการตา่งประเทศ ทั rง
ในด้านการสืtอสาร การเผยแพร่ข้อมลู และการสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศในเวทีโลก 

การศึกษานี rยังทําให้เห็นภาพรวมของแนวโน้มการเปลีtยนผ่านไปสู่การทูตดิจิทัล 
โดยเฉพาะในชว่งวิกฤตการณ์สําคญัสองกรณี ได้แก่ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-�¢ และ
ความขดัแย้งระหว่างรัสเซียกบัยเูครน ซึtงถือเป็นเหตกุารณ์ระดบัโลกทีtสง่ผลโดยตรงต่อการดําเนิน
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในเชิงโครงสร้างของการสืtอสารระหว่างรัฐ เมืtอไม่
สามารถจัดการประชุมหรือเจรจาในรูปแบบดั rงเดิมได้ รัฐต่าง ๆ จึงจําเป็นต้องปรับตัวและนํา
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นเครืtองมือหลกัในการดําเนินการทางการทตูอย่างหลีกเลีtยงไม่ได้ และยงั
ทําให้เข้าใจกระบวนการและกลยทุธ์ของสองประเทศมหาอํานาจ ได้แก่ สหรัฐอเมริกาและจีน ซึtงมี
บทบาทสําคญัตอ่ระเบียบโลกในด้านตา่ง ๆ โดยเฉพาะการเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ทั rงสอง
ประเทศได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครืtองมือในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ สืtอสารนโยบาย และสร้าง
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ความเชืtอมัtนจากประชาคมโลก โดยผ่านแพลตฟอร์มสืtอสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก ซึtงเป็น
ช่องทางทีtมีผู้ ใช้งานจํานวนมากทัtวโลก และกลายเป็นเวทีสําคญัในการแสดงออกทางการทตูของ
รัฐในยคุปัจจบุนั  

นอกจากจะเป็นการศกึษาทีtช่วยทําความเข้าใจรูปแบบและกลยทุธ์ในการดําเนินการทาง 
การทตูของสองประเทศมหาอํานาจแล้ว งานวิจยัชิ rนนี rยงัมีประโยชน์อยา่งยิtงตอ่การให้ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายตอ่นโยบายตา่งประเทศและงานด้านการทตูของประเทศไทยในอนาคต โดยเฉพาะการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินงานด้านการทูต ซึtงในอดีตยังคงมีข้อจํากัดทั rงในเชิง
โครงสร้าง บุคลากร และทรัพยากร เทคโนโลยีดิ จิทัลถือเป็นโอกาสในการยกระดับขีด
ความสามารถของประเทศไทยให้สามารถมีบทบาทในเวทีโลกได้มากขึ rน โดยเฉพาะในบริบททีtการ
ทตูไม่จําเป็นต้องใช้เพียงการเจรจาผ่านรัฐตอ่รัฐเท่านั rน แตย่งัรวมไปถึงการสืtอสารกบัประชาชนใน
ระดบัโลก เพืtอสร้างความเข้าใจ ความน่าเชืtอถือ และภาพลกัษณ์ของประเทศในฐานะสมาชิกทีtมี
ความรับผิดชอบของประชาคมระหวา่งประเทศตอ่ไปในอนาคต 

เมืtอพิจารณาในภาพรวม งานวิจยัฉบบันี rจึงมิได้เพียงแต่ศึกษารูปแบบและกลยุทธ์ของ 
การทตูดิจิทลัของสองมหาอํานาจเทา่นั rน แตย่งัชว่ยให้เห็นทิศทางการทตูและความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ประเทศในอนาคตทีtมีความเชืtอมโยงระหว่างเทคโนโลยีกับอํานาจทางการเมืองอย่างหลีกเลีtยง
ไม่ได้ การทตูในศตวรรษทีt  � จึงไม่ได้อยู่เพียงในห้องประชมุหรือหน้าประตสูถานทตูอีกต่อไป แต่
ขยายตวัออกไปสู่โลกออนไลน์ ซึtงเปิดโอกาสให้รัฐต่าง ๆ สามารถเข้าถึงประชาชนในระดบัโลกได้
โดยตรง สร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือในลกัษณะทีtไม่เคยเกิด
ขึ rนมาก่อนในประวติัศาสตร์การทูต ด้วยเหตุนี r งานศึกษาชิ rนนี rจึงมีคุณค่าในหลากหลายมิติ ไม่
เพียงแตช่่วยเพิtมพนูความรู้ทางวิชาการด้านการทตูดิจิทลั แตย่งัมีศกัยภาพในการนําผลการศกึษา
ไปปรับใช้จริงในเชิงนโยบาย เพืtอเสริมสร้างความพร้อมของประเทศไทยในการเผชิญกบัพลวตัของ
โลกยคุดิจิทลั และสร้างความมัtนคงด้านการทตูในระยะยาวอยา่งยัtงยืน 
 



 

บทที0 2  
แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที0เกี0ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีการทตูดจิทิลั (Digital diplomacy)  
ทฤษฎีการทูตดิจิทัล (Digital Diplomacy) มีพัฒนาการมาตั rงแต่ช่วงปลายทศวรรษ 

1990 โดยสหรัฐอเมริกา ซึtงในครั rงนั rนถกูเรียกว่า การทตูอิเล็กทรอนิกส์ (E-Diplomacy) โดยปัจจยั
ทีtทําให้เกิดความคิดริเริtมในการนํามาใช้คือเหตุการณ์การก่อการร้าย 9/11 ซึtงเป็นความขดัแย้ง
ระหวา่งสหรัฐอเมริกากบักลุม่ผู้ ก่อการร้ายในตะวนัออกกลาง ทําให้สหรัฐอเมริกามีความคิดริเริtมทีt
จะมีอิทธิพลต่อความคิดของประชาชนทีtอยู่นอกประเทศ ในเวลาต่อมา ปี 2002 สหรัฐอเมริกา 
จึงตั rงสํานักงานการทูตดิจิทัลขึ rน (Gilboa, 2016, pp. 540-551)  แต่อย่างไรก็ตามแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในช่วงเวลานั rนยังจํากัดอยู่ทีtการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และเว็บไซต์ ดังจะเห็นจาก 
การนําจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงานด้านการทูตอย่างเป็นทางการครั rงแรกในการประชุม 
Earth Summit ปี 1992 เป็นต้น  ตอ่มาในปี 2008 สถานเอกอคัรราชทตูสวีเดนได้ปรับตวัเป็นสถาน
เอกอัครราชทูตออนไลน์  (Virtual Embassy) ซึtงเป็นการเปิดให้บุคคลทัtวไปเข้าถึงข้อมูล 
และบริการของสถานเอกอคัรราชทตูผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นครั rงแรกของโลก ในเวลาต่อมา
ในปี ค.ศ. 2010 สถานเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกาก็ได้ปรับเป็นสถานทูตออนไลน์เช่นกัน  
เมืtอโซเชียลมีเดียอย่างทวิตเตอร์และเฟซบุ๊ก ได้ถือกําเนิดขึ rนจึงกลายมาเป็นเครืtองมือสําคญัทีtใช้ 
ในงานด้านการทตู โดยสามารถสืtอสารและเผยแพร่ข้อมลูในเวลาทีtรวดเร็ว (Sharma, 2021, p. ª) 
ซึtงแสดงให้เห็นวา่การทตูดิจิทลันั rนมีต้นกําเนิดมาจากฝัtงของมหาอํานาจเดิมอยา่งสหรัฐอเมริกา  

ในส่วนของการให้คําอธิบายกับตวัทฤษฎีนั rน คําว่าการทูตดิจิทลันั rนเป็นทีtนิยมมากขึ rน
และถูกใช้ในงานวิชาการในปัจจุบัน โดยงานวิชาการทีtสําคัญและสร้างคุณูปการอย่างยิtงต่อ
การศึกษาการทูตดิจิทัลคือ Digital diplomacy Theory and Practice ซึtงเป็นงานของ Corneliu 
Bjola และ Marcus Holmes โดยงานชิ rนนี rจะเป็นการให้คําอธิบายคําว่าการทูตดิจิทัลและมีการ
รวบรวมงานวิชาการจากนกัวิชาการด้านความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 12 ท่าน ทีtเกีtยวกบัการทตู
ดิจิทลั โดยจะแบ่งเป็น 2 มิติในการนําการทตูดิจิทลัไปใช้เปลีtยนแปลงแบบแผนเดิม ได้แก่ ในมิติ
ของนโยบายและในมิติของสถาบัน โดยมีจุดประสงค์ทีtจะเสนอให้การทูตดิจิทัลเป็นทฤษฎีทีtใช้
อธิบายว่าเทคโนโลยีดิจิทลัทําให้เกิดแบบแผนทางการทตูแบบใหม่ ทั rงนี rงานชิ rนนี rยงัมีข้อเสนอว่า 
การทูตดิจิทัลคือการใช้ช่องทางดิจิทัลและเทคโนโลยีเพืtอเป็นกลยุทธ์ของตัวแสดงทีtเป็นรัฐและ 
ไม่ใช่รัฐ เพืtอควบคุมกิจการการทูต สร้างอิทธิพลต่อความคิดของสาธารณะ และเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยการทูตดิจิทัลนั rนจะส่งผลต่อกระบวนการการตัดสินใจ 
(Decision-Making) การทตูสาธารณะ  และการรับมือกบัวิกฤตการณ์ ซึtงสิtงเหล่านี rทําให้ภมิูทรรศ
ทางความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศเปลีtยนแปลงไป (Bjola & Holmes, 2015, pp. 1-9)  

นอกจากนั rนแล้วยังมีนักวิชาการคนอืtน ๆ ทีtให้ความหมายคําว่าการทูตดิจิทัล ได้แก่ 
Eythan Gilboa ทีtได้เสนอว่าควรจะมองการทตูดิจิทลัว่าเป็นเครืtองมือทางการทตูทีtใช้เพืtอส่งเสริม
นโยบายทางการทูตทั rงแบบเดิมและแบบใหม่ของตวัแสดงทีtเป็นรัฐและไม่ใช่รัฐ (Gilboa, 2016, 
pp. 540-551) เป็นต้น โดยผู้ วิจยัเห็นด้วยกบัข้อเสนอนี r เนืtองจากการทตูดิจิทลัไมส่ามารถมาแทนทีt
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การทตูแบบเดิมได้อยา่งสมบรูณ์ จงึทําหน้าทีtเป็นเพียงเครืtองมือของการทตูทีtนกัการทตูจะนํามาใช้
เป็นกรณีไป  

งาน ชิ rน สํ าคัญ ทีt ไ ด้ ใ ห้ ค วาม ห ม าย คํ าว่ าก ารทู ต ดิ จิ ทั ล ไว้อ ย่ า งล ะ เอี ย ด คื อ 
The Digitalization of Diplomacy: Toward Clarification of a Fractured Terminology ข อ ง  
Ilan Marcus ทีtได้จัดระเบียบองค์ความรู้ด้านการทูตดิจิทัลทีtมีความยุ่งเหยิงและซบัซ้อนให้เป็น
ระเบียบด้วยตาราง 4x4 ช่องดงันี r 

ตาราง 1 การจดัระเบียบการทตูดิจิทลั

 

 
ทีt ม า : จ า ก  The Digitalization of Diplomacy: Toward Clarification of a Fractured 
Terminology (น.7), โดย Ilan Manor, 2017. 

โดยงานชิ rนนี rได้กลา่ววา่ การทตูดิจิทลันั rนเป็นคําทีtมุง่เน้นไปทีtอิทธิพลทางบรรทดัฐานและ
ทางเวลาของเทคโนโลยีดิจิทลั โดยมองวา่เป็นกระบวนการระยะยาวทีtอิทธิพลของมนัลกึซึ rงกวา่การ
ใช้เทคโนโลยีทีtมีนวตักรรมใหม่ๆ เพียงอย่างเดียวแต่ยงัส่งผลกระทบต่อตวัแสดงทางการทตูถึง 4 
มิติ ได้แก่ สถาบนัการทตู ผู้ ทีtปฏิบติัการทางการทตู กลุม่เปา้หมายทางการทตู และการดําเนินการ
ทางการทตู นอกจากนี r คํานี rยงัถกูใช้ในอ้างถึงสีtสาขา ได้แก่ สาขาทางบรรทัดฐาน ซึtงมุ่งเน้นไปทีt
คา่นิยม หลกัการ และความเชืtอ สาขาด้านพฤตกิรรม เนืtองจากการยอมรับคา่นิยมและความเชืtอ
นําไปสู่การเปลีtยนแปลงในพฤติกรรม สาขาด้านกระบวนการ คือรูปแบบการใช้และขั rนตอนการ
นํานโยบายไปปฏิบติั และสาขาด้านแนวคิด ซึtงเกีtยวข้องกับอปุมาอปุไมยและแผนผงัทางจิตทีt
บคุคลใช้ในการจินตนาการถงึโลกของพวกเขา เป็นต้น (Manor, 2017, p. 6) 



 

9 
 

โดยสรุปแล้วแมน้ักวชิาการแต่ละคนจะมมีุมมองที8แตกต่างกนั แต่มจุีดร่วมสําคญัคอื
ก า ร 
มองวา่การทตูดจิทิลัเป็นเครื8องมอืที8สามารถใชใ้นการบรรลุเป้าหมายทางการทตู โดยเฉพาะการ
สื8อสารกบัสาธารณชนในต่างประเทศ อย่างไรกต็าม Corneliu Bjola และ Marcus Holmes เป็น
กลุ่มที8เห็นว่าการทูตดจิทิลัได้เปลี8ยนโครงสรา้งการดําเนินการทางการทูตโดยตรง ในขณะที8 
Eythan Gilboa และ Ilan Manor มองว่าเป็นเพยีงการขยายบทบาทของเครื8องมอืการทูตเดมิ
ไปสู่ช่องทางดิจิทัล ส่วน Jan Melissen เน้นว่าเป็นวิวฒันาการของการทูตสาธารณะที8ให้
ความสําคัญกับการสร้างอิทธิพลด้วย Soft power โดยสรุปแล้วการทูตดิจิทัลคือการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเพื8อสนับสนุนงานดา้นการทูตโดยการเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 
และใชเ้ป็นเครื8องมอืสาํคญัในการตดัสนิใจทางการทูตและการเผยแพร่ Soft power ดว้ยการทํา

การทูตสาธารณะ การทูตดิจิทัลหมายถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและช่องทางออนไลน์เป็น
เครืtองมือในการดําเนินกิจกรรมทางการทตู โดยเริtมพฒันาขึ rนหลงัเหตกุารณ์ ¢/�� เพืtอให้สหรัฐฯ 
สามารถมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชนหรือปัจเจกทัtวโลก ผ่านการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย เช่น ทวิตเตอร์และเฟซบุ๊ก ในการสืtอสารและเผยแพร่
ข้อมลู การทตูดิจิทลัมองว่าเทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการทตูในระยะยาว โดยมีผลกระทบต่อ
สถาบนัการทตู ผู้ ทีtปฏิบติัการทางการทตู กลุม่เปา้หมาย และการดําเนินการทตูในหลากหลายมิติ 
เช่น มิติของค่านิยม พฤติกรรม กระบวนการ และแนวคิด ช่วยให้การทูตมีความยืดหยุ่นและ
ทนัสมยัขึ rน รวมถงึสามารถรับมือกบัวิกฤตการณ์และสร้างอิทธิพลตอ่ความคิดของคนทัtวไปได้ 

จากทฤษฎีข้างต้น ผู้ วิจัยจึงให้นิยามการทูตดิจิทัลว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ช่องทางออนไลน์เป็นเครืtองมือในการดําเนินกิจกรรมทางการทูต เป็นช่องทางให้ปัจเจกเข้ามามี
สว่นร่วมด้วยโดยตรง ทําให้รัฐตา่ง ๆ ใช้วิธีดงักลา่วในการสืtอสารกบัปัจเจกโดยมีจดุประสงค์ในการ
สร้างแนวคิดเครือขา่ยร่วมกนั (Network Mentality)เพืtอให้ตอบสนองตอ่งานด้านการทตูของรัฐนั rน ๆ  

2.2 งานวจัิยที#เกี#ยวข้อง 
ในการทบทวนวรรณกรรมนั rนได้แบ่งหมวดหมู่ออกเป็น 2 หมวดหมู่ด้วยกัน คือ งานใน

กลุ่มทีtศึกษาพฒันาการและคําอธิบายของคําว่าการทตูดิจิทลัซึtงได้กล่าวถึงไปแล้วในหวัข้อทฤษฎี
ข้างต้น และงานทีtศึกษาการนําการทูตดิจิทัลไปใช้ในงานด้านการต่างประเทศของรัฐต่าง ๆ 
รายละเอียดปรากฏดงันี r 

วรรณกรรมทีtศึกษาเกีtยวกับการทูตดิจิทัลในการนําไปใช้งานด้านการต่างประเทศของ 
รัฐต่าง ๆ มีลกัษณะแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะด้วยกนั คือ การใช้การทตูดิจิทลัเพืtอมีปฏิสมัพนัธ์กบั
ต่างประเทศ การใช้การทูตดิจิทัลเพืtอจัดการวิกฤตการณ์ การใช้การทูตดิจิทัลเพืtอใช้ทําการทูต
สาธารณะซึtงหมายถึงการเผยแพร่ภาพลกัษณ์ของตนเองไปสู่สายตาชาวโลก และการใช้การทูต
ดิจิทลัการสร้างความมัtนคงทางไซเบอร์ 
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2.2.1. การใช้การทตูดจิทิลัเพื#อมีปฏสัิมพันธ์กับต่างประเทศ  
การใช้การทตูดิจิทลัในลกัษณะนี rนั rนคือการสืtอสารไปยงัต่างประเทศว่ามีนโยบายทีt

จ ะ มี ป ฏิ สัม พั น ธ์ห รือ จ ะ มี พ ฤ ติ ก รรม อ ย่ างไร ด้ วย  โด ย ช่ อ งท างดิ จิ ทั ล เป็ น สืt อ ก ล าง 
ในการเผยแพร่ข้อมลู  ด้วยความรวดเร็วและความสะดวกสบายของเทคโนโลยีดิจิทลัจึงจะทําให้
การสืtอสารดังกล่าวเกิดขึ rนอย่างรวดเร็วตามไปด้วย ดังนั rนจึงจะก่อให้เกิดการโต้ตอบกันอย่าง
ทนัทีทนัใด และจะเป็นการสืtอสารกบัตวัแสดงระดบัรัฐพร้อมไปกบัตวัแสดงระดบัปัจเจกโดยตรงใน
เวลาเดียวกนั  

สงัเกตได้จากตวัอย่างของประเทศทีtการดําเนินการการทตูดิจิทลัในลกัษณะนี rอย่าง
สหรัฐอเมริกาทีtมีการใช้เวบ็ไซต์รวมถงึแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก ติ±กตอก ยู
ทูป และอินสตาแกรม ซึtงเป็นช่องทางดิจิทัลในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร วาทกรรมของผู้ นํา
ประเทศ และแนวทางในการดําเนินนโยบายของประเทศ (Hallams, 2010, p. 538) อนัจะเห็นได้
จากการทีtประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาตั rงแต่บารัค โอบามา เป็นต้นมาได้อพัโหลดวาทกรรม
ต่าง ๆ ผ่านช่องทางทวิตเตอร์ซึtงเป็นช่องทางทีtผู้คนทัtวโลกสามารถพบเห็นได้ นอกจากนั rนแล้วการ
ทูตดิจิทัลของสหรัฐอเมริกายังเป็นหน้าทีtของภาคเอกชนอีกด้วย โดยบทบาทของบริษัทด้าน
เทคโนโลยีอย่างกู เกิ rล  แอปเปิล และไมโครซอฟท์  ซึtงมี อิท ธิพลในระดับโลกเป็นปัจจัย 
ทีtส่งผลต่อนโยบายต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (Bjola et al., 2019, p. 83) โดยเฉพาะใน
ปัจจบุนัซึtงเป็นสมยัทีtสองของการดํารงตําแหน่งประธานาธิบดีของโดนลั ทรัมป์ บทบาทในการเพิtม
ศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลภายในประเทศมากกว่าทีtจะร่วมมือกับต่างประเทศ รัฐบาลมี
นโยบายอัดฉีดเม็ดเงินสนับสนุนบริษัทด้านเทคโนโลยีภายในประเทศ เช่น บริษัท Intel ซึtงผลิต
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีการให้เงินทุนเพืtอให้ทางบริษัทยุบโรงงานเซมิคอนดักเตอร์ทีtอยู่นอก
ประเทศและให้ย้ายสายการผลิตดงักล่าวเข้ามาในประเทศทั rงหมด โดยเซมิคอนดกัเตอร์จะเป็น
ชิ rนส่วนทีtสําคญัทีtสุดในอุปกรณ์ดิจิทัล ถ้าหากประเทศใดมีองค์ความรู้เกีtยวกับการผลิตชิ rนส่วน
ดงักลา่วจะทําให้มีอิทธิพลในโลกดิจิทลัเป็นอยา่งมาก (Charron, 2024: ออนไลน์) 

นอกจากนั rนแล้วประเทศจีนก็ใช้ช่องทางดังกล่าวเช่นกัน โดยจะทําผ่านนโยบาย 
Digital Silk Road เพืtอเผยแพร่ข้อมลูเกีtยวกับโครงการ Belt and Road Initiative ลงในทวิตเตอร์
และใช้โซเชียลมีเดียให้ไปถึงต่างประเทศ โดยทีtภายในประเทศจะไม่อนุญาตให้ใช้แพลตฟอร์ม
เหล่านี r (Liang, 2019, pp. 161-162)  นัtนแสดงให้เห็นว่าปัจจยัภายนอกประเทศกลุ่มเป้าหมายทีt
จีนต้องการจะสืtอสารในกรณีนี r นอกจากทั rงสองประเทศนี rแล้วยงัมีประเทศในยโุรปอย่างเยอรมนี
และสหราชอาณาจกัร โดยเยอรมนีได้ดําเนินการการทตูดิจิทลัผ่านทางกระทรวงการต่างประเทศ 
ซึtงรวมถึงช่องทางโซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์เพืtอประกาศนโยบายต่างประเทศ 
น อกจากนั rน แ ล้ว รัฐบ าลเยอรม นี ยังใช้การทูต ดิ จิทัล เพืt อส่ ง เส ริม การรับ มื อต่อความ 
ท้าทายระดบัโลก เช่น การเปลีtยนแปลงสภาพภมิูอากาศ สทิธิมนษุยชน และการสร้างความร่วมมือ

แบบพหุภาคี (Cihanoğlu Gülen & Demir, 2024, pp. 45-56) และสหราชอาณาจักรก็ได้มี
หน่วยงานทีtสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของรัฐบาลอนัหมายรวมถึงงานการต่างประเทศทีtมี
ชืtอว่า Government’s Digital Service อีกทั rงยังมีการใช้แพลตฟอร์ม Flickr ในติดต่อสืtอสารกับ
ประเทศต่าง ๆ (Fakuade, 2024, pp. ¦¦-¦´) และออสเตรเลียก็เป็นอีกประเทศหนึtงทีtใช้การทตู
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ดิจิทัลผ่านกระทรวงการต่างประเทศและการค้า เพืtอมีส่วนร่วมกับตัวแสดงทั rงในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยรัฐบาลออสเตรเลียส่งเสริมความคิดริเริtมด้านนโยบายต่างประเทศ เช่น การ
ดําเนินการด้านการเปลีtยนแปลงสภาพภมิูอากาศและข้อตกลงทางการค้า โดยใช้เครืtองมือดิจิทลั 
(Sharma, 2022: ออนไลน์) 

2.2.2. การใช้การทตูดจิทิลัเพื#อจัดการวกิฤตระหว่างประเทศ  
การใช้การทตูดิจิทลัในลกัษณะนี rจะเป็นการใช้เพืtอชี rแจงหรือถ่ายทอดประเทศตวัเอง

ในขณะทีtกําลงัตกเป็นประเด็นทางสงัคมหรือตกอยู่ในสถานการณ์ทีtอันตราย อันจะเห็นได้จาก
ตวัอย่างของ รัฐบาลอิสราเอลใช้โซเชียลมีเดียเพืtอตอบโต้ข้อมลูทีtไม่ถกูต้องโดยเฉพาะอย่างยิtงใน
เหตกุารณ์ความขดัแย้งกับกลุ่มฮามาส (Kretschmer, 2017, pp. �- )นอกจากนั rนแล้วยงัใช้เพืtอ
สืtอสารเชิงรุกกับโลก โดยกระทรวงการต่างประเทศอิสราเอลมีสืtอสงัคมออนไลน์ของหน่วยงาน
โดยเฉพาะ และใช้แพลตฟอร์มต่างๆ เช่น ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ ก และยูทูป อย่างเข้มข้นเพืtอ
ประชาสัมพันธ์ทางการทูต (Shalash, 2023, p. 245) และรัสเซียก็ได้ใช้แพลตฟอร์มทีtได้รับ 
การสนบัสนนุจากรัฐบาล เช่น Russia Today (RT) และ Sputnik News เพืtอเผยแพร่เรืtองราวของ
ตนไปทัtวโลก โดยเฉพาะอยา่งยิtงในช่วงสถานดารณ์ความขดัแย้งระหวา่งรัสเซีย-ยเูครนเมืtอปี 2002 
ทีtผ่านมา รัสเซียจึงต้องใช้เครืtองมือดิจิทลัเพืtอตอบโต้วาทกรรมของชาติตะวนัตกทีtอยู่ฝัtงตรงข้าม
และเพืtอกําหนดให้ข้อมลูทีtเผยแพร่เป็นไปในทิศทางทีtต้องการ (กฤษฎา พรหมเวค et al., 2022, p. 
9) เป็นต้น 

นอกจากนั rนแล้วมหาอํานาจอย่างสหรัฐอเมริกาและจีนก็ได้มีบทบาทในการใช้การ
ทูตดิจิทัลในวิกฤตการณ์เช่นกัน อันจะเห็นได้จากสถานการณ์โควิด-�¢ และสถานการณ์ความ
ขดัแย้งระหวา่งรัสเซีย-ยเูครน  

สําหรับสหรัฐอเมริกาในสถานการณ์โควิด-19 สหรัฐอเมริกาได้มีการใช้การทตูดิจิทลั
โดยเน้นไปทีtภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เพืtอคานอํานาจกับจีนทีtเข้าไปมีอิทธิพลในบริเวณ
ดังกล่าวเช่นกัน อันจะกระทําโดยการเผยแพร่ข้อมูลทีtชี rให้เห็นว่าสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศทีt
สามารถจดัการกบัสถานการณ์โควิด-19 ทีtกําลงัส่งผลกระทบต่อภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
ได้ ในทีtนี rสหรัฐอเมริกาได้ใช้ช่องทางดิจิทลัในการติดตอ่สืtอสารกบัภมิูภาคดงักลา่วทั rงในแบบทีtเป็น
การสืtอสารทางเดียวอย่างเว็บไซต์ https://asean.usmission.gov/. เพืtอประชาสมัพนัธ์ถึงแผนการ
รับมือ ภารกิจและเป้าหมายทีtสหรัฐอเมริกาจะทํา และนอกจากนั rนแล้วยงัมีการสืtอสารแบบสอง
ทางทีtจะใช้การประชมุ ปรึกษาหารือกบัผู้ประเทศตา่ง ๆ ในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ รวมถงึ
การประชมุทางวิดีโอและการประชมุสดุยอดออนไลน์ กิจกรรมสําคญั ได้แก่ การประชมุ ASEAN-
U.S. High-Level Interagency Video Conference ในเดือนเมษายน  ¥ ¥ และการประชมุพิเศษ
ของรัฐมนตรีสาธารณสุขในการเพิtมความร่วมมือเพืtอจัดการกับสถานการณ์โควิด-19 โดย
สหรัฐอเมริกาได้ให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณสขุแก่สมาชิกอาเซียนมากกวา่ ¤©.¤ ล้านดอลลาร์ 
นอกจากนี r เพจเฟซบุ๊กของภารกิจสหรัฐฯ ในอาเซียนยงัเป็นช่องทางในการเชืtอมโยงและสืtอสารกบั
ประชาชน โดยจัดกิจกรรมเช่น "The Big Idea" ซึtงเป็นการสัมภาษณ์กับบุคคลทีtมีอิทธิพลใน
อาเซียน ทําให้เพจนี rกลายเป็นแพลตฟอร์มสําคญัในการแบ่งปันข้อมลูเกีtยวกบัการดําเนินการของ
สหรัฐฯ และสง่เสริมการสืtอสารระหวา่งสหรัฐฯ กบัอาเซียนในช่วงวิกฤตนี r (Hanh, 2022, p. 637) 
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ในสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย-ยูเครนการทําการทูตดิจิทัลของ
ส ห รัฐอ เม ริก าใน ป ระเท ศ รัส เซีย นั rน มี อุป ส รรค ต รงทีt จีน แล ะ รัส เซีย ร่วม มื อกัน จํากัด 
การเผยแพร่ข้อมลูของสหรัฐอเมริกในพื rนทีtดงักล่าว นัtนจึงเป็นความท้าทายของสหรัฐอเมริกาใน
การทําการทตูดิจิทลัของสหรัฐอเมริกาในช่วงเวลานี r อย่างไรก็ตามสหรัฐอเมริกาเองก็ได้หนัไปใช้
ช่องทางดิจิทลัใหม่ ๆ ในการสืtอสารกบัตวัแสดงทีtอยู่ในรัสเซียเพืtอทําการทตูดิจิทลั หนึtงในนั rนคือ
แพลตฟอร์มทีtมีชืtอวา่ Telegram เนืtองจากรัฐบาลรัสเซียและจีนไม่สามารถเข้าถึงข้อความทีtสง่เข้า
ไปได้ โดยข้อความทีtส่งเข้าไปจะมีเนื rอหาทีtกล่าวถึงความสมัพนัธ์อนัดีทีtยเูครนมีกบัสหรัฐอเมริกา
และนาโต้ อีกทั rงยงัอธิบายถึงภารกิจและความรับผิดชอบของสหรัฐอเมริกาทีtมีตส่ถานการณ์ความ
ขดัแย้งรัสเซีย-ยเูครน (Bazlutckaia, 2023, pp. � -�¤) อย่างไรก็ตามข้อความดงักลา่วไม่ได้สง่ไป
เพียงแตใ่นรัสเซียและยเูครนเท่านั rน หากแตย่งัถกูสง่ไปในแพลตฟอร์มออนไลน์ทีtสามารถเข้าถึงได้
ทัtวโลกอย่างเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ของประธานาธิบดีโจ ไบเด้น เมืtอวนัทีt 24 กมุภาพนัธ์ 2022 โดย
มีข้อความวา่  

“ The prayers of the entire world are with the people of Ukraine tonight as 
they suffer an unprovoked and unjustified attack by Russian military forces. President 
Putin has chosen a premeditated war that will bring a catastrophic loss of life and 
human suffering. Russia alone is responsible for the death and destruction this attack 
will bring, and the United States and its Allies and partners will respond in a united and 
decisive way. The world will hold Russia accountable. 

I will be monitoring the situation from the White House this evening and will 
continue to get regular updates from my national security team. Tomorrow, I will meet 
with my G7 counterparts in the morning and then speak to the American people to 
announce the further consequences the United States and our Allies and partners will 
impose on Russia for this needless act of aggression against Ukraine and global peace 
and security. We will also coordinate with our NATO Allies to ensure a strong, united 
response that deters any aggression against the Alliance. Tonight, Jill and I are praying 
for the brave and proud people of Ukraine”  

โดยใจความของข้อความนี rแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่าสหรัฐอเมริกาไม่อาจรับได้กบั
การกระทําของรัสเซีย และมีหน้าทีtทีtต้องเข้าไปจัดการกับสถานการณ์ดังกล่าวในฐานะทีtเป็น
พนัธมิตรกบัยเูครนร่วมกบันาโต้และ G7 โดยข้อความดงักลา่วนี rได้เป็นทีtประจกัษ์สูส่ายตาของผู้ ใช้
เฟซบุ๊กทัtวโลกโดยมียอดการกดถกูใจ 92,000 คน และการแชร์ตอ่ไปถงึ 12,000 ครั rง  

จ า ก ทั rงส ถ า น ก า รณ์ โค วิ ด -19 แ ล ะ ส ถ า น ก า รณ์ ค ว า ม ขัด แ ย้ ง ระ ห ว่ า ง 
รัสเซีย-ยเูครนจะทําให้เห็นวา่สหรัฐอเมริกาได้ใช้ช่องทางดิจิทลัเพืtอสืtอสารกบัทัtวโลกในวิกฤตการณ์
ดงักลา่ว เพืtอแสดงถงึความรับผิดชอบและภารกิจทีtตนเองต้องเข้าไปจดัการกบัปัญหาวิกฤตนั rน ๆ  ใน
ฐานะทีtเป็นมหาอํานาจทีtมีศกัยภาพเหนือกวา่ประเทศอืtน ๆ  โดยข้อความทีtแสดงถงึความรับผิดชอบนั rน
ได้ถกูส่งโดยบญัชีผู้ ใช้ของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาจึงทําให้ภาพลกัษณ์ของประธานาธิบดีซึtง
เป็นผู้ นําเป็นไปในเชิงบวก อีกทั rงข้อความนั rน ๆ นงัแฝงไปด้วยคา่นิยมความเป็นสหรัฐอเมริกาไมว่า่
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จะเป็นการให้ความสําคญักับสิทธิเสรีภาพ การต่อต้านความรุนแรง และการให้ความสําคญักับ
ความเท่าเทียมของความแตกต่างในสงัคม ดงันั rนการทตูดิจิทลัในลกัษณะนี rจึงอาจเรียกอีกอย่าง
หนึtงได้วา่เป็นการ “พลกิวิกฤตให้เป็นโอกาส” ก็วา่ได้ 

สําหรับจีนในสถานการณ์โควิด-19 จีนได้มีการใช้การทูตดิจิทัลอย่างมีกลยุทธ์เพืtอ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ระดับโลกของตน ส่งเสริมการสนับสนุนทางการแพทย์โดยเฉพาะการ
ประชาสมัพนัธ์เรืtองการคิดค้นวคัซีนต้านไวรัสโควิด-19 ทีtคิดค้นโดยประเทศจีนอย่าง Sinopharm 
และ Sinovac ซึtงได้รับการรับรองจากองค์การอนามยัโลกในช่วงทีtสถานการณ์วิด 19 ยงัอยู่ในช่วง
วิกฤต โดยทางจีนได้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวเพืtอโน้มน้าวให้ผู้ คนเข้ามาสนใจวคัซีนของจีนผ่าน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียของสถานเอกอคัรราชทตูจีนทีtตั rงอยู่ในประเทศต่าง ๆ อนัจะเห็นได้จาก
วนัทีt 2 มิถนุายน 2021 สถานเอกอคัรราชทตูจีนในไซปรัสได้โพสต์วา่   

“On June 1, 2021, China’s Sinovac COVID-19 vaccine has been given 
approval by the World Health Organization (WHO) for emergency use. The decision 
gives countries, funders, procuring agencies and communities the assurance that it 
meets international standards for safety, efficacy and manufacturing. It is the second 
Chinese vaccine to gain approval from the WHO, after Sinopharm was given the global 
body's official support on May 7”  

โดยข้อความดังกล่าวนี rไม่ได้เป็นการให้ข้อมูลว่าวัคซีนของจีนมีมาตรฐานเพียง
ประการเดียว หากแตย่งัแสดงถงึความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์ของจีนทีtเป็นทีtยอมรับ
ของชาวโลก นอกจากนั rนแล้วจีนยงัมีภารกิจทีtจะนําเสนอการดําเนินภารกิจและขยายอิทธิพลไปยงั
ภูมิภาคต่าง ๆ โดยเฉพาะเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และแอฟริกาอนัจะเห็นได้จากนโยบายการทูต
วคัซีนทีtจีนจะส่งวคัซีนไปให้กบัประเทศต่าง ๆ  โดยภาพของตวัแทนประเทศจีนฉายคู่กบัตวัแทน
ของประเทศผู้ รับวคัซีนทั rงในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้โดยมีพื rนหลงัเป็นเครืtองบินทีtขนลําเลียงวคัซีน
มาในตู้ขนาดใหญ่ปรากฏออกมาทางสืtอดิจิทลัสู่สายตาชาวโลกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นจากสํานกั
ข่าวของจีน อย่างซินหัวและ South China Morning Post อีกทั rงใน เว็บไซต์ และแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียของสถานเอกอคัรราชทตูจีนในประเทศต่าง ๆ อย่างไรก็ตามการส่งมอบวคัซีนให้กบั
ประเทศตา่ง ๆ ของจีนยงัผกูโยงไปด้วยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เนืtองจากการให้ความช่วยเหลือ
ดงักล่าวนั rนได้มุ่งเน้นไปทีtประเทศทีtไม่ได้มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทีtสงู ดงันั rนการให้ความ
ช่วยเหลือดงักล่าวจะมีสิtงตอบแทนมาในรูปแบบของคําว่าบุญคุณ อนัจะนํามาซึtงการหันมาทํา
การค้ากับจีนซึtงจะเอื rอต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนอย่างมหาศาล (de Soysa & 
Vadlamannati, 2024, p.  �©) นอกจากนั rนแล้วจีนยงัใช้ช่องทางดิจิทลัในการแก้ต่างข้อมลูด้าน
ลบเกีtยวกับโควิด-19 ทีtจีนกลายมาเป็นจําเลยสงัคมตั rงแต่ในช่วงแรกทีtมีการรายงานว่าเชื rอไวรัส  
โควิด-19 ได้มีจดุเริtมต้นมาจากประเทศจีน อนัจะเห็นได้จากข่าวทีtรายงานว่าแท้จริงแล้วเชื rอไวรัส 
โควิด-19 มาจากความละเลยของนกัวิทยาศาสตร์ทีtทําการเพาะเชื rอแล้วมีอบุติัเหตใุห้เชื rอไวรัสหลดุ
ลอดออกมา โดยในประเด็นนี rจีนได้ออกมาปฏิเสธข้อมลูดงักลา่วและยืนยนัวา่เชื rอไวรัสโควิด-19 มี
ต้น กําเนิดมาจากสัต ว์  (Al Jazeera,  ¥ �: ออนไลน์ )  นอกจากนั rนแล้วนักการทูต จีน 
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ยังใช้ทวิตเตอร์เพิtมขึ rนเป็นอย่างมากเพืtอทีtจะออกมาต่อต้านข้อมูลอันเป็นเท็จซึtงส่งผลกระทบ
ในทางลบตอ่ภาพลกัษณ์ของจีนในสายตาชาวโลก (Palit,  ¥ «: ออนไลน์)  

ในสถานการณ์ความขดัแย้งระหว่างรัสเซีย-ยูเครน ท่าทีของจีนทีtมีต่อสถานการณ์
ดงักลา่วไมไ่ด้มีทา่ทีทีtแสดงออกวา่อยูฝั่tงรัสเซียดงัทีtทัtวโลกได้คาดการณ์ไว้ หลงัจากทีtก่อนหน้าทีtจะ
มีความขัดแย้งเกิดขึ rน จีนมีการแถลงการณ์ถึงความเป็นพันธมิตรทีtแน่นแฟ้นกับรัสเซีย อีกทั rง
ประธานาธิบดีสี จิ rนผิง ก็ได้ยืนยนัทีtจะให้ความช่วยเหลือแก่รัสเซียในทกุกรณี แตอ่ยา่งไรก็ตามเมืtอ
สถานการณ์ความขดัแย้งดงักล่าวได้เกิดขึ rนแล้ว จีนกลบัมีท่าทีทีtจะไม่สนบัสนนุให้รัสเซียทําการสู้
รบ เนืtองจากยังคงไม่ ต้องการทีtจะเสียผลประโยชน์จากประเทศพันธมิตรอืtน ๆ ในยุโรป 
ซึtงอยู่ฝัtงยเูครน (วิโรจน์ เลิศจิตต์ธรรม,  ¥  : ออนไลน์) ดงันั rนท่าทีของจีนในวิกฤตการณ์ครั rงนี rจึง
มีลกัษณะทีtไม่เข้าข้าฝ่ายใดฝ่ายหนึtงและมีความต้องการทีtจะให้สถานการณ์ดงักลา่วนั rนได้สงบลง 
โดยในสถานการณ์นี rรัฐบาลจีนได้ประกาศข้อเสนอเพืtอความสงบในสถานการณ์ความขัดแย้ง
รัสเซีย-ยเูครนไว้ 12 ข้อ โดยจะประกอบไปด้วย 1) จีนจะเคารพในอํานาจอธิปไตยของทกุประเทศ 
2) ป้องกันไม่ให้มีความคิดในทิศทางเดียวกับช่วงสงครามเย็น กล่าวคือไม่สนับสนุนให้แต่ละ
ประเทศเอาความมัtนคงไปผูกโยงไว้กับนาโต้ 3) ให้หยุดการใช้ความรุนแรง โดยสนับสนุนให้มี 
การเจรจาเพืtอหยดุยิง 4) เรียกร้องให้ประเทศต่าง ๆ สนบัสนนุการเจรจาอย่างสนัติระหว่างรัสเซีย
และยเูครน 5) ให้ทกุฝ่ายคํานึงถึงหลกัมนษุยธรรมเป็นสําคญั6) ต้องปกป้องพลเรือนและเชลยศกึ
โดยไม่ให้มีการทําร้ายผู้บริสทุธิuและไม่ให้มีการจบัตวัคุมขงัเชลย 7) ให้รักษาความปลอดภยัของ
โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ทีtอยู่ในพื rนทีtการสู้ รบอย่างเคร่งครัด 8) ลดความเสีtยงโดยการไม่ให้ใช้อาวุธ
นิวเคลียร์ 9) อํานวยความสะดวกในการส่งออกข้าวและธัญพืชอันเป็นสินค้าส่งออกสําคัญ 
ข อ งพื rน ทีt ก า รสู้ รบ  10) ไม่ ใ ห้ มี ก า รค วํt า บ า ต รฝ่ า ย เดี ย ว  11) ป้ อ งกั น ไม่ ใ ห้ ก า รสู้ รบ 
ไปทําลายห่วงโซ่ทางอตุสาหกรรมทีtจะทําให้เศรษฐกิจหยดุชะงกั 12) สนบัสนนุให้มีการฟืrนฟูหลงั
การสู้รบจบลง (Parley Policy Initiative,  ¥ ¤: ออนไลน์)  

ซึtงข้อเสนอดงักล่าวสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดายในเว็บไซต์และสืtอสงัคมออนไลน์
ตา่ง ๆ ดงันั rนข้อเสนอเหลา่นี rจงึสามารถเข้าไปมีอิทธิพลตอ่ความคิดของผู้ ทีtสามารถเข้าถงึได้โดยจะ
ทําให้มุมมองทีt มีต่อจีนจะเป็นชาติทีt มีความเป็นกลางและเป็นผู้ นําในการแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ความขดัแย้งระหวา่งรัสเซีย-ยเูครน  

จากทีtได้กล่าวถึงการใช้การทูตดิจิทลัในช่วงสถานการณ์โควิด-�¢ และสถานการณ์
ความขดัแย้งระหว่างรัสเซีย-ยเูครนในช่วงปี ค.ศ.  ¥�¢ - ค.ศ.  ¥ « จะทําให้เห็นว่าจีนนั rนก็ได้ใช้
การทตูดิจิทลัเพืtอสืtอสารกบัประเทศอืtน ๆ เหมือนกบัสหรัฐอเมริกา โดยได้นําเสนอภาพลกัษณ์ของ
การเป็นผู้ นําในการจดัการวิกฤตการณ์และนําเสนอความก้าวหน้า หากแต่ในสถานการณ์ความ
ขดัแย้งระหว่างรัสเซีย-ยูเครนทําให้เห็นว่าแม้ว่าจีนนั rนยงัคงให้ความสําคญักับผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจของตนเองอยู่  นอกจากนั rนแล้วการทีt จีนได้พยายามมีบทบาทในช่วงโควิด-19  
ก็ ยั ง ค ง แ ฝ ง ไป ด้ ว ย ผ ล ป ระ โย ช น์ ท า ง ก า ร ค้ า  ดั ง นั rน ก า ร ใ ช้ ก า รทู ต ดิ จิ ทั ล ข อ ง จี น 
จึ ง มี ค ว า ม เด่ น ชั ด ใน ก า ร พ ย า ย า ม แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ใ ห้ กั บ ค น เอ ง เป็ น ห ลั ก  
แ ล ะ ป ระ โย ช น์ ทีt รอ งล งม า คื อ ก า รพ ย า ย า ม ทีt จ ะ เข้ า ไป มี บ ท บ า ท กั บ วิ ก ฤ ต ก า รณ์ 
ระหวา่งประเทศในฐานะมหาอํานาจเพืtอท้าทายกบัสหรัฐอเมริกา  
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2.2.3. การใช้การทตูดจิทิลัเพื#อใช้ทาํการทตูสาธารณะ 

การใช้การทูตดิจิทลันี rเป็นลกัษณะการใช้การทูตดิจิทลัทีtเป็นทีtนิยมมากทีtสดุเพราะ
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัประเทศของตนเองโดยใช้ช่องทางดิจิทลัอนัเป็นช่องทางทีtสามารถ
เชืtอมโยงได้กับตัวแสดงระดับปัจเจกภายนอกรัฐได้โดยตรง ทําให้สิtงทีtเผยแพร่ออกไปจะไปมี
อิทธิพลต่อความคิดของบุคคลธรรมดาทีtสามารถเข้าถึงช่องทางดิจิทลัได้ กล่าวคือการทําการทตู
ดิจิทลัในลกัษณะนี rคือการสง่เสริมนโยบายเผยแพร่ Soft Power ของรัฐตา่ง ๆ ในอีกทางหนึtง 

ตวัอย่างของรัฐทีtสามารถใช้การทตูดิจิทลัในลกัษณะนี rได้เป็นอย่างดีคงจะหนีไม่พ้น
สหรัฐอเมริกา ทีtใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัทีtเป็นของประเทศตนเองอยา่งกเูกิ rล แอปเปิล ทวิตเตอร์และ
ไมโครซอฟท์ ในการเผยแพร่คุณค่าความเป็นอเมริกันและภาพลักษณ์ของประเทศ (Hallams, 
2010, p. 551) แ ล ะ ใน ปี  2024 ทีt ส ห รัฐ อ เม ริก า ได้ เผ ย แ พ ร่  United States International 
Cyberspace & Digital Policy Strategy ลงในเว็บไซต์ทางการของกระทรวงการต่างประเทศ 
เอกสารนี rนั rนได้บอกถึงสถานการณ์ความมัtนคงทางไซเบอร์โดยรวมของโลกและยุทธศาสตร์
นโยบายของสหรัฐอเมริกาทีtจะใช้ในการรับมือกบัปัญหาดงักลา่ว สิtงทีtน่าสนใจของเอกสารนี rคือได้
มีเนื rอหาส่วนทีtกล่าวถึงจีนอย่างชดัเจนว่าเป็นภยัคกุคามทางไซเบอร์ และสหรัฐอเมริกาจะเป็นผู้ ทีt
ดําเนินการแก้ไขเอง (United States International Cyberspace & Digital Policy Strategy, 
 ¥ «: ออนไลน์) ซึtงในส่วนนี rแสดงให้เห็นว่าสหรัฐอเมริกาได้ใช้ช่องทางดิจิทลัในการประกาศกบั
ชาวโลกวา่ตนเองจะเป็นผู้ นําในการจดัการจีนทีtเป็นภยัคกุคามของโลก 

จีนก็เป็นอีกประเทศหนึtงทีtใช้ช่องทางดงักล่าวในการสร้างภาพลกัษณ์เช่นเดียวกัน 
โดยเฉพาะอยา่งยิtงในหลงัจากช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เนืtองจากจีนเห็นประโยชน์จากการ
ใช้ช่องทางดิจิทลัทีtมีความสะดวกสบายมากกวา่การทําแบบพอปะกนัโดยตรงเหมือนในอดีต ดงันั rน
จึงได้มีการผลกัดนั Digital silk road ทีtมีมาตั rงแต่ปี 2015 ให้มีความสําคญัมากขึ rนในฐานะทีtเป็น
นโยบายหลกัในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทางเทคโนโลยี ให้จีนเป็นผู้ นําในการใช้เทคโนโลยีระดบั
โลก (Muratbekova, n.d.: ออนไลน์ ) แม้ว่าแพลตฟอร์มดังกล่าวจะไม่ถูกอนุญ าตให้ใช้
ภายในประเทศก็ตาม นอกจากนั rนแล้วยังใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ในการเผยแพร่
วฒันธรรมจีน  (Fushu, 2023, p. 196) 

กระทรวงการต่างประเทศตุรกีก็มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ  
ทางโซเชียลมีเดีย เพืtอเน้นยํ rานโยบายตา่งประเทศของตรุกี การทตูในระดบัภมิูภาค และความริเริtม
ทางวฒันธรรม ตรุกีส่งเสริม Soft power โดยใช้แพลตฟอร์มเช่น ยูทูปและทวิตเตอร์ เพืtอส่งเสริม
มรดกทางประวติัศาสตร์ และศาสนาอิสลาม (Mehmetcik & Salihi, 2022, p. 178) 

กาตาร์ได้ ใช้การทูต ดิ จิทัล เป็ นส่วนหนึt งของกลยุท ธ์ส่ งเส ริมภ าพ ลักษ ณ์ 
ของประเทศเช่นกนัโดยเฉพาะอย่างยิtงการเน้นยํ rาบทบาทในฐานะผู้ นําระดบัภมิูภาค กระทรวงการ
ต่างประเทศกาตาร์ใช้งานอินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก และยทูปูเพืtอแสดงความพยายามด้าน
มนษุยธรรม การสร้างสนัติภาพโลก การลงทนุในด้านการศกึษาและการกีฬาโดยเฉพาะบทบาทใน
การเป็นเจ้าภาพฟุตบอลโลก 2022 (Al Fahadi, 2020, p.  ª) นอกจากนั rนแล้วยังส่งเสริม Soft 
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power ผ่านเครือข่ายอลัจาซีรา ซึtงกลายเป็นสืtอทีtมีส่วนสําคญัของการเข้าถึงทัtวโลกของกาตาร์ 
(Alhamar, 2023, pp. 115-116) 

บราซิล เป็นประเทศในอเมริกาใต้ทีt มีความโดดเด่นในการใช้การทูตดิจิทัล 
เป็นอย่างมาก โดยกระทรวงการต่างประเทศของบราซิลมีบทบาทบนโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะทวิต
เตอร์และอินสตาแกรม โดยความพยายามในการทตูดิจิทลัของบราซิลนั rนมุง่เน้นไปทีtการเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ ส่งเสริมโอกาสทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ

ความยัtงยืนด้านสิtงแวดล้อม (Kos-Stanišić & Car, 2021, pp. 127,133-134) 

เกาหลีใต้ ได้ นําเครืt องมือดิ จิทัลมาใช้เพืt อส่งเส ริม Soft power และต่อต้าน 
การรับรู้เชิงลบต่อประเทศ เกาหลีใต้มีความแข็งแกร่งในการใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเช่น ทวิต
เตอร์ เฟซบุ๊ ก และอินสตาแกรม อีกทั rงยังใช้สืtอดิจิทัลเพืtอส่งเสริมกระแสเกาหลีฮันรยู (Korean 
wave) ซึtงเป็นการสร้างความนิยมในวฒันธรรมเกาหลีให้ขยายไปทัtวโลก (Jin, 2024, pp. 161-
�¦¦) ในขณะเดียวกันญีtปุ่ นก็เป็นคู่แข่งกับเกาหลีใต้ในการส่งเสริมส่งเสริม Soft power โดย
กระทรวงการต่างประเทศของญีtปุ่ นใช้โซเชียลมีเดีย เพืtอส่งเสริมมรดกทางวฒันธรรมของญี# ปุ่น 
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ญีtปุ่ นมีนโยบาย Cool Japan ซึtงเป็นความพยายามในการขยาย
ความสนใจในวฒันธรรมญีtปุ่ นไปในวงกว้าง เช่น อะนิเมะ อาหาร และแฟชัtน (Park et al., 2019, 
p. 1472) 

คอซอวอในฐานะทีt เป็นรัฐเกิดใหม่ได้ใช้การทูตดิจิทัลในการการสร้างชาติ  
โดยกระทรวงการต่างประเทศได้ใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมี เดีย  เช่น  ท วิตเตอร์ เฟซบุ๊ ก 
และอินสตาแกรม  เพืt อส่ งเส ริม ภ ารกิจทางการทูต  แสวงหาการยอม รับ จาก รัฐ อืt น  ๆ  
และสืtอสารกบัองค์กรระหวา่งประเทศเพืtอเน้นยํ rาถงึความพยายามในการบรูณาการเข้ากบัสหภาพ
ยโุรปและความก้าวหน้าในด้านสทิธิมนษุยชน (กนกพร จทูอง, n.d.: ออนไลน์) 

อินเดียใช้เทคโนโลยีดิจิทลัปรับปรุงภาพลกัษณ์ในเวทีโลก อนัจะสงัเกตเห็นได้จาก
การทีtนายกรัฐมนตรี นเรนทระ โมที ใช้สืtอโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของ
ตนเองเป็นอยา่งมาก (Garud-Patkar, 2022, p. 135)  

 
2.2.4 การใช้การทตูดจิทิลัในการสร้างความมั#นคงทางไซเบอร์ 

การใช้การทูตดิจิทัลในลักษณ ะนี rเป็นการมุ่ งเน้นทีtจะแสวงหาความร่วมมือ 
ในการแก้ไขปัญ หาความมัtนคงทางไซเบอร์เป็นสําคัญ  อันจะเห็นได้จากสองประเทศทีt 
มีความโดดเด่นในด้านนี rคือ เอสโตเนียและสิ งคโป ร์ โดยเอสโตเนีย เป็น ต้นแบบของ 
การใช้ของการทูตดิจิทัล เนืtองจากมีการปรับโครงสร้างพื rนฐานของรัฐบาลให้เป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ซึtงช่วยให้คนทีtไม่ใช่ชาวเอสโตเนียสามารถเข้าถึงบริการของ
เอสโตเนียทางออนไลน์ได้อย่างเปิดกว้าง การทูตดิจิทัลของเอสโตเนียเป็นส่วนสําคัญของการ
ดําเนินนโยบายต่างประเทศ โดยเฉพาะในเรืtองของความปลอดภัยทาง ไซเบอร์และนวัตกรรม 
(Hardy, 2024, p. 22)   
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โดยสรุปแล้วประเทศต่าง ๆ ได้ใช้การทตูดิจิทลั 4 ลกัษณะด้วยกนั คือ การใช้การทตู
ดิจิทลัเพืtอมีปฏิสมัพนัธ์กบัต่างประเทศ การใช้การทตูดิจิทลัเพืtอจดัการวิกฤตการณ์ การใช้การทตู
ดิจิทัลเพืtอใช้ทําการทูตสาธารณะซึtงหมายถึงการเผยแพร่ภาพลักษณ์ของตนเองไปสู่สายตา
ชาวโลก และการใช้การทตูดิจิทลัการสร้างความมัtนคงทางไซเบอร์ แม้ว่าจะมีหลายประเทศทีtนํา
การทตูดิจิทลัมาใช้ แตก็่ปฏิเสธไม่ได้วา่ประเทศทีtเป็นทีtสนใจก็คงจะหนีไม่พ้นสหรัฐอเมริกาและจีน  
เพราะด้วยสถานะการเป็นมหาอํานาจและความพยายามในการแขง่ขนัระหวา่งกนัจะสง่ผลกระทบ
ต่อประเทศน้อยใหญ่ในโลก ซึtงการทูตดิจิทลัก็เป็นอีกหนึtงสมรภูมิการแข่งขนั แม้จะมีการศึกษา 
เรืtองการทูตดิจิทัลของมหาอํานาจทั rงสหรัฐอเมริกาและจีนแล้ว แต่ก็ยังไม่มีงานชิ rนใดทีtศึกษา 
การทตูดิจิทลัโดยการศึกษาจากบญัชีเฟซบุ๊กทางการ และศึกษาในแง่ของการจดัการวิกฤตอย่าง
จริงจังดังนั rนงานวิจัยฉบับนี rจึงมุ่งศึกษาการใช้การทูตดิจิทัลในช่วงวิกฤตการณ์อันหมายถึง
สถานการณ์โควิด-19 และสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย-ยูเครน โดยจะเน้นไปทีt 
การใช้การทตูดิจิทลัในมิติของการนํานโยบายไปปฏิบติั (Procedural) ของตวัแสดงระดบัรัฐทีtเป็นผู้
ทีtปฏิบติัการทางการทตู (Practitioner of Diplomacy) ตามตารางทีt Ilan Manor ได้เสนอไว้ข้างต้น  

2.3 กรอบแนวคดิในการวจัิย 
จากทีtกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยเสนอกรอบแนวคิดทีtมองว่าการทูตดิจิทัลเป็นเครืtองมือ 

ของมหาอํานาจ เช่น จีนและสหรัฐอเมริกา ในการประกาศสถานะผู้ นําโลก โดยการใช้การทูต
ดิ จิ ทั ล 
เป็นกลไกในการเสนอภาพลักษณ์ของความรับผิดชอบทีtประเทศทีtใช้การทูตดิจิทัล และสร้าง
อิทธิพลเหนือความคิดเห็นสาธารณะในระดบันานาชาติ อีกทั rงยงัเป็นวิธีหนึtงในการชี rนําการตีความ 
สถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวาระและผลประโยชน์ของมหาอํานาจนั rน ๆ การทตูดิจิทลั 
ในกรอบนี rจึงเป็นเครืtองมือทางการทูตทีtไปมีปฏิสัมพันธ์กับปัจเจกโดยตรง ซึtงสะท้อนให้เห็น 
ผ่านกรณีศึกษาในสถานการณ์โควิด-�¢ และความขดัแย้งระหว่างรัสเซียยูเครน ทีtสหรัฐอเมริกา
และจีนต่างใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัเพืtอสร้างภาพจําและกรอบความคิดทีtสอดคล้องกบัผลประโยชน์
ของตน โดยตวัของมหาอํานาจทั rงสองนั rนคือตวัแปรทีtเป็นผู้ ทีtปฏิบติัการทางการทตู (Practitioner 
of Diplomacy) ซึtงจะใช้การทตูดิจิทลัในมิติของการนํานโยบายไปปฏิบติัโดยการเปิดกว้างการเข้า
ไปมีปฏิสัมพันธ์กับสาธาณ ชนมากยิt งขึ rนผ่านการใช้ช่องทางดิ จิทัลอย่างโซเชียลมีเดีย 
โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก เพืtอแสดงการเข้าไปมีบทบาทในวิกฤตการณ์ในความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ
เพืtอสร้างแนวคิดเครือขา่ยร่วมกนั (Network Mentality) 
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ภาพประกอบ 1 แผนผงักรอบแนวคิด 

ทีtมา: ผู้ วิจยั 

 



 

บทที0 3  
ระเบยีบวธีิวจิยั 

งานวิจัยชิ rนนี rเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary 
Analysis) โด ย เป็ น ก าร วิ เค ราะ ห์ เนื rอ ห า  (content analysis) ทีt ศึ ก ษ าจ าก งาน วิช าก าร  
ข่าวจากสํานักข่าวทีtมีความเชืtอถือ และโพสต์ในบัญชีเฟสบุ๊คทางการ ทั rงจีนและสหรัฐอเมริกา
ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2019 - 2024 เนืtองจากทีtผ่านมาได้มีงานวิชาการทั rงบทความและหนังสือ 
ทีtมีเนื rอหาเกีtยวกับการทูตดิจิทัล ทั rงยังได้ยกตัวอย่างการนําการทูตดิจิทัลมาใช้ในสถานการณ์
สําคัญต่าง ๆ อันจะปรากฏให้เห็นทั rงในสถานการณ์โควิด-�¢ และสถานการณ์ความขัดแย้ง 
ระหว่างรัสเซียกับยูเครน แต่อย่างไรก็ตามหลงัฐานทีtได้จากงานวิชาการอาจไม่เพียงพอ ดังนั rน 
จงึได้เลือกศกึษาเพิtมเติมจากเว็บไซต์ของสํานกัข่าวทีtมีความน่าเชืtอถือ และในแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
เนืtองจากเป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียทีtมีคนใช้งานมากทีtสุดในช่วงเวลาของสถานการณ์ 
ทีt ได้ ทําการศึกษา โดยจัดเป็นอันดับ 1 ต่อเนืt องกันตั rงแต่  ค.ศ. 2019 ไปจนถึง ค.ศ. 2024  
ผู้ คนกว่า 3 พันล้านคนยังคงใช้ Facebook อยู่ เป็นประจําในแต่ละเดือน และมีแนวโน้ม 
จะมีบญัชีผู้ ใช้เพิtมขึ rนอีก 3% ในแต่ละปี นอกจากนั rนแล้วยงัเป็นแพลตฟอร์มทีtเข้าถึงผู้ ใช้งานได้
อย่างกว้างขวางและตรงจุด สามารถกําหนดอายุ เพศ หรือแม้กระทัtงอาชีพของผู้ ใช้งานทีtจะเห็น
โพสต์ทีtตรงกบัความต้องการได้โดยไมต้่องสุม่ให้กลุม่เปา้หมาย (IBEX,  ©ª¦: ออนไลน์)  

แม้ว่าทั rงจีนและสหรัฐอเมริกาได้มีแพลตฟอร์มทีtใช้ในการสืtอสารอืtนอย่างทวิตเตอร์ 
(ปัจจุบันเปลีtยนชืtอเป็นเอ็กซ์) แต่แพลตฟอร์มดังกล่าวยังไม่ได้รับความนิยมเท่าเฟซบุ๊กทีtมียอด
ผู้ ใช้งานสะสมมาจนถึงปัจจบุนัรวม 3.29 พนัล้านราย ในขณะทีtทวิตเตอร์มียอดผู้ ใช้งานสะสมมา
จนถึงปัจจบุนัเพียง 245 ล้านราย ซึtงมีค่าต่างกนัถึงร้อยละ 1,243 (ตฤณ ตารพล, 2567: ออนไลน์) 
จงึอาจอนมุานได้วา่การสืtอสารลงในแพลตฟอร์มเฟซบุ๊คจะออกไปในวงสงัคมทีtกว้างขวางมากกวา่
ทวิตเตอร์  

เฟซบุ๊ กทีt เลือกใช้ในการศึกษาการทูตดิ จิทัลนั rน คือ “U.S. Department of State” 
เนืtองจากเป็นบญัชีทางการของกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา อีกทั rงเนื rอหาในโพสต์ยงั
เป็นการกล่าวถึงประเทศต่าง ๆ ในภาพรวม ไม่ได้เฉพาะเจาะจงเพียงประเทศใดประเทศหนึtง เว้น
แต่จะมีประเด็นทีtเป็นทีtกล่าวถึงหรือสหรัฐอเมริกาให้ความสนใจเป็นพิเศษ จะมีการกล่าวถึง
ประเทศทีtเกีtยวข้องกับประเด็นดังกล่าวซํtากันอย่างเห็นได้ชัด และในส่วนของจีนได้ศึกษาจาก  
“Embassy of The People's Republic of China in the United States” ซึtงเป็นบัญ ชีทางการ 
ของสถานเอกอคัรราชทูตจีนในสหรัฐอเมริกาทําให้เนื rอหาในบญัชีดงักล่าวเป็นการกลัtนกรองคํา
จากเจ้าหน้าทีtทางการทูตของจีน แต่เนืtองจากในบัญชีดังกล่าวนั rนมีข้อมูลทีt เกีtยวข้องกับ 
เรืtองทีtศึกษาไม่มากนกั ด้วยข้อจํากดัทีtเป็นบญัชีของสถานเอกอคัรราชทูต เนื rอหาในโพสต์ต่าง ๆ  
จึงเน้นไปทีtความสัมพันธ์แบบทวิภาคีกับสหรัฐอเมริกาเป็นหลักหรือประเด็นทีt เกีtยวกับ 
ทั rงสองประเทศ  ดังนั rนจึงมีการใช้ข้อมูลเพิtมเติมจากบัญชีของสํานักข่าวจีนอย่าง สํานักข่าว 
CGTN สํานกัข่าว Xinhua News และสํานกัข่าว China Daily เนืtองจากสํานกัข่าวดงักล่าวนั rนเป็น
เครืtองมือของจีนทีtใช้ในการส่งสาส์นไปยงัโลกภายนอก โดยอยู่ภายใต้การควบคมุของรัฐบาลจีน
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และบ่อยครั rงทีtบญัชีทางการของจีนอย่าง Embassy of The People's Republic of China in the 
United States ได้นํามาอ้างถึงในโพสต์ต่าง ๆ อยู่บ่อยครั rง จึงสามารถอนุมานได้ในเบื rองต้นว่า
เนื rอหาในโพสต์ตา่ง ๆ ผ่านการกลัtนกรองจากรัฐบาลจีนมาแล้ว อีกทั rงยงัเผยแพร่เป็นภาษาองักฤษ 
ทําให้คนทัtวโลกสามารถเข้าถึงได้ง่ายทั rงในเรืtองเนื rอหาและกระบวนการทีtใช้ในการเข้าถึง  
เนืtองจากโดยปกติแล้วเฟซบุ๊กไมมี่บริการในประเทศจีน   

กระบวนการในการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมเอกสารโดยเริtมจากการอ่านวรรณกรรม 
ทีt ให้ คําอธิบายการทูตดิ จิทัลอย่างหนังสือ Digital diplomacy : Theory and practice ของ 
Corneliu Bjola และ Marcus Holmes บทความ Digital Diplomacy ของ Eytan Gilboa หนังสือ 
Diplomacy in the Digital Age ของ Brian Hocking และ Jan Melissen เป็นต้น โดยวรรณกรรม
ข้างต้นนี rเป็นวรรณกรรมทีtนิยมในการนํามาอ้างอิงในงานวิชาการเกีtยวกับการทูตดิจิทัล เช่น 
Digital Diplomacy and Its Effect on International Relations ของ Bridget Verrekia และThe 
Digitalization of Public Diplomacy ของ Ilan Manor เป็นต้น เนืtองจากงานวิจัยชิ rนนี rเน้นไปทีt
กระบวนการการนําการทูตดิจิทัลมาปฏิบัติ จึงจะอธิบายในเชิงกระบวนการโดยอ้างอิงจาก
บทความ The Digitalization of Diplomacy: Toward Clarification of a Fractured Terminology 
ของ Ilan Manor ซึtงทีtได้เรียบเรียงกระบวนการของทฤษฎีการทตูดิจิทลัไว้อยา่งเป็นระบบ 

นอกจากนั rนแล้วยงัหาข้อมลูเกีtยวกบัการใช้การทตูดิจิทลัของประเทศทีtมีความโดดเด่น  
ประกอบกับการพิจารณาลักษณะและวัตถุประสงค์ของการนําไปปฏิบัติภายใต้กรอบของ 
ทฤษฎีข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นประเทศสหรัฐอเมริกา จีน ตุรกี กาตาร์ บราซิล เกาหลีใต้ และ 
ประเทศอืtน ๆ  โดยสืบค้นจากแหล่งข้อมลูทีtเป็นงานวิชาการ เว็บไซต์ ข่าว รวมถึงจากโซเชียลมีเดีย
ของประเทศนั rน ๆ เพืtอเป็นการชี rให้เห็นถึงความนิยมในการนําการทูตดิจิทัลไปปฏิบัติกันอย่าง
แพร่หลายในสถานการณ์ทีtแตกต่างกันออกไป และจากนั rนจึงเลือกเฉพาะข้อมูลจากเฟซบุ๊ ก 
ของประเทศมหาอํานาจสหรัฐอเมริกาและจีนในช่วงเวลาทีtกําหนดขอบเขตเอาไว้ ว่ามีลกัษณะ
อย่างไร โดยแหล่งข้อมูลทีtเลือกศึกษานั rนมาจากทั rงสหรัฐอเมริกาและจีน จากนั rนนําวิเคราะห์
ร่วมกับตารางอธิบายกระบวนการนําการทูตดิจิทัลไปปฏิบัติของ Ilan Manor โดยพิจารณา 
ในระดับผู้ ทีtปฏิบัติการทางการทูต (Practitioner of Diplomacy) ซึtงจะใช้การทูตดิจิทัลในมิติ 
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยการเปิดกว้างการเข้าไปมีปฏิสมัพันธ์กับสาธาณชนมากยิtงขึ rน 
ผ่านการใช้ช่องทางดิจิทัลอย่างโซเชียลมีเดียทีtมีบุคคลใช้งานมากทีtสุดอย่างเฟซบุ๊ ก เพืtอแสดง 
การเข้าไปมีบทบาทในวิกฤตการณ์ ในความสัมพันธ์ระหว่างประเทศเพืt อสร้างแนวคิด 
เค รือ ข่ าย ร่วม กัน  (Network Mentality) แ ล ะ นํ าไป สู่ ก ารส รุป ผ ล ก ารวิจัย  อ ภิ ป ราย ผ ล  
และให้ข้อเสนอแนะกบัประเทศไทยนําไปปรับใช้ในงานด้านการทตูตอ่ไป 
 



 

บทที0 4  
ผลการศกึษา 

4.1 การทตูดจิทิลัจีน 
จีนเป็นประเทศมหาอํานาจทีtน่าจับตามองไม่แพ้มหาอํานาจดั rงเดิมอย่างสหรัฐอเมริกา 

โดยเฉพาะในเรืtองของการทูตดิจิทัล ทางฝัt งของจีนเองก็ได้มีการใช้การทูตดิจิทัลมาก่อน
สถานการณ์โควิด-19 และสถานการณ์ความขดัแย้งระหว่างรัสเซียและยเูครนเช่นกนั หากแต่เกิด
หลงัจากสหรัฐอเมริกามาได้ระยะหนึtง นัtนคือปี ค.ศ.2012 ทีt สี จิ rนผิง ขึ rนเป็นประธานาธิบดี โดย
ประธานาธิบดีสี จิ rนผิง นั rนได้มีข้อเสนอให้รัฐบาลใช้วิธีการโฆษณาชวนเชิงเชิงสร้างสรรค์เพืtอ
สืtอสารกบัปัจเจกภายนอก มุ่งมัtนสร้างแนวคิด หมวดหมู่ และรูปแบบใหม่ ๆ ทีtสามารถแพร่สะพดั
ทั rงในจีนและต่างประเทศ โครงการทีtโดดเด่นของจีนคือ Digital Silk Road อันเป็นโครงการทีtมี
จุดประสงค์เพืtอสนับสนุนโครงการ Belt and Road Initiative ทีtได้กล่าวถึงก่อนหน้านี r และได้ใช้ 
การทตูดิจิทลัอย่างเข้มข้นมากขึ rนในสถานการณ์โควิด-19 และสถานการณ์ความขดัแย้งระหว่าง
รัสเซียและยเูครน (Tran Sautedé & Vincent Mo, 2025)  

จีนได้พยายามสืtอสารกับปัจเจกทีtอยู่ภายนอกเขตแดนของประเทศจีนโดยตรงผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ กซึtงเป็นช่องทางทีtจีนไม่ได้สนับสนุนให้ใช้ภายในประเทศ อย่างไรก็ตามทั rงใน
สถานการณ์ โควิด- 19 และความขัดแย้งระหว่างรัสเซียยูเครน จีนได้เข้าไปมีบทบาทกับ
สถานการณ์ทั rงสองอยา่งเห็นได้ชดั 

สถานการณ์โควิด-�¢ เป็นสถานการณ์ทีtเกีtยวข้องกับจีนโดยตรง เนืtองจากเชื rอไวรัส
ดังกล่าวนั rนมีการแพร่ระบาดทีtแรกในเมืองอู่ฮัtน ประเทศจีน โดยในช่วงเวลาดังกล่าวจีนได้
กลายเป็นจําเลยทางสงัคม เกิดสภาวะทีtจีนถกูมองด้วยความรังเกียจ อย่างไรก็ตาม ในช่วงแรกนั rน
จีนก็ได้เผยแพร่ภาพของการรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวออกมาอยู่บ่อยครั rงผ่านเฟซบุ๊คของ
สํานกัข่าวอย่าง CGTN โดยได้นําถ้อยแถลงขององค์การอนามยัโลก (WHO) ทีtประกาศวา่การแพร่
ระบาดขงเชื rอไวรัสนั rน ต้องอาศยัความร่วมมือเพืtอทีtจะผ่านพ้นไปให้ได้ โดยได้ยํ rาวา่คําพดูดงักลา่ว
นี rสํานักข่าวของจีนมิได้เป็นผู้ เขียนเนื rอหาหรือใส่ความคิดเห็นเพิtมเติมแต่อย่างใด โดยข้อความ
ดงักลา่วนั rนเป็นข้อความทีtมาจากต้นฉบบัโดยตรง ซึtงการโพสต์ในลกัษณะนี rนั rนแสดงให้เห็นว่าจีน
ได้อ้างถึงคําพูดขององค์การระหว่างประเทศอย่างองค์การอนามัยโลกซึtงเป็นองค์กรระหว่าง
ประเทศทีtเป็นทีtยอมรับ และการทีtองค์การดงักลา่วมีความเห็นทีtเน้นไปทีtความร่วมมือมากกวา่การ
แสวงหาต้นตอของโรคระบาด ความเห็นดงักล่าวย่อมเป็นประโยชน์กบัจีนในฐานะประเทศทีtเป็น
ประเทศทีtมีการแพร่ระบาดเป็นทีtแรก 
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ภาพประกอบ 2 โพสต์ความเห็นขององค์การอนามยัโลก 

อย่างไรก็ตามจีนยงัคงพยายามใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการสืtอสารออกไปว่าจีนไม่ได้
เป็นภัยคุกคามของโลก ไม่สนับสนุนให้มีการใช้เชื rอโรคเป็นข้ออ้างในการเหยียดเชื rอชาติ และ
ตอ่ต้านการทีtเกิดกระแสรังเกียจจีน (Xenophobia) ก็เป็นการริดรอนสทิธิมนษุยชนในอีกแงม่มุหนึtง
เช่นกนั ทางสํานกัข่าว CGTN ของจีนได้ออกมาโพสต์อย่างเปิดเผยในประเด็นของการใช้เชื rอไวรัส
มาเป็นข้ออ้างในการเหยียดเชื rอชาติและมองวา่เชื rอไวรัสนั rนไม่สนใจวา่ใครเป็นคนชาติใด ซึtงในทีtนีt
สามารถมองได้ว่าเป็นการแสวงหาความร่วมมือจากประเทศต่าง ๆ ให้ช่วยกันรับมือกับการแพร่
ระบาดของเชื rอไวรัส โดยมองวา่เป็นปัญหาของทกุคน แต่ในอีกมมุหนึtงก็สามารถมองได้วา่ต่อให้มี
กระแสรังเกียจจีนแต่ผู้ ทีtสร้างกระแสดังกล่าวก็สามารถติดเชื rอไวรัสนี rได้เช่นกัน และด้วย
สถานการณ์ดังกล่าวจะเห็นโพสต์ทีt จีนได้สานสัมพันธ์กับชาติทีt เป็นยิวเพืtอเป็นยํ rาให้เห็น
ภาพลกัษณ์ของการเหยียดเชื rอชาติทีtจีนก็กําลงัประสบอยู่ ไม่ต่างกบัทีtชาวยิวเคยถกูเหยียดอดีตทีt
ผ่านมา โดยการโพสต์ในลักษณะนี rของจีนแสดงให้เห็นถึงวาทศิลป์และการฉายภาพทีtมีการ
วางแผนมาเป็นอย่างดีว่าโพสต์เหล่านี rจะมีผลต่อความคิดเห็นของผู้ ทีtเข้ามารับชม ซึtงนับว่าเป็น 
กลยทุธ์ทีtน่าสนใจเป็นอยา่งมากในการนําการทตูดิจิทลัมาปฏิบติัโดยการสืtอสารกบัปัจเจกโดยตรง 
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ภาพประกอบ ¤ โพสต์ไมส่นบัสนนุให้ใช้ไวรัสมาเป็นตวัเหยียดเชื rอชาติ 
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ภาพประกอบ 4 ความสมัพนัธ์จีนกบัองค์กรชาวยิว 

นอกจากนั rนแล้วจีนยังได้แสดงศกัยภาพในการรับมือกับเชื rอไวรัสโควิด-�¢ ผ่านโพสต์ 
ต่าง ๆ ซึtงโดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นภาพของบุคลากรทางการแพทย์ทีtมีความพร้อม อาสาสมคัรทีt
น่าชืtนชม หรือแม้แต่การรับมือของรัฐบาลจีนต่อสถานการณ์เศรษฐกิจทีtแม้ว่าจะมีการแพร่ระบาด
ของเชื rอไวรัสแตเ่ศรษฐกิจของจีนคงดีและเติบโตอยา่งก้าวกระโดด  
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ภาพประกอบ 5 โพสต์การตอ่สู้กบัโควิด-�¢ 

ภาพนี rเป็นภาพทีtสถานเอกอคัรราชทูตจีนในสหรัฐอเมริกาได้แชร์หวัข้อข่าวจากเฟซบุ๊ก
ของสํานกัข่าว Xinhua ซึtงเป็นสํานกัข่าวทีtถกูควบคมุโดยรัฐบาลจีน โดยเนื rอหาของข่าวนั rนเป็นการ
ฉายภาพการต่อสู้กบัการแพร่ระบาดของจีน ซึtงนําโดยประธานาธิบดี สี จิ rนผิง ทีtเข้าไปมีบทบาท
โดยตรงในการจดัการกบัปัญหาดงักลา่วทีtเกิดขึ rนในประเทศจีน และในภาพประกอบของหวัข้อขา่ว
นี rนั rน ได้มีภาพของบุคคลากรทางการแพทย์ทีtดูแลผู้ ติดเชื rออย่างแข็งขันท่ามกลางอุปกรณ์ทาง
การแพทย์ทีtครบครันและทนัสมยั เมืtอพิจารณาองค์ประกอบของโพสต์นี rในภาพรวมแล้วจะทําให้
เห็นว่าไม่ได้เป็นเพียงการรายงานสถานการณ์เพียงอย่างเดียว หากแต่ยงัแสดงถึงความเอาใจใส่
ของผู้ นํา และศกัยภาพในการรับมือ ทั rงในมิติของความพร้อมทางบุคคลากรทางการแพทย์และ
อปุกรณ์ทางการแพทย์ทีtจีนมีอยา่งเตม็เปีtยม  
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ภาพประกอบ 6 โพสต์การสมัภาษณ์จิตอาสาชาวจีน 

รูปภาพนี rเป็นโพสต์ทีtเอกอคัรราชทตูจีนในสหรัฐอเมริกาได้เผยแพร่ลงในบญัชีเฟซบุ๊ก โดย
โพสต์ดังกล่าวนั rนเป็นภาพของหญิงสาวทีtใส่ชุดป้องกันเชื rอ มือข้างหนึtงถืออุปกรณ์วดัอุณหภูมิ
ร่างกาย และอีกข้างหนึtงกําลงัโบกรถยนต์ให้จอด โดยมีคําบรรยายว่าเป็นบทสมัภาษณ์ทีtจิตอาสา
หญิงคนนี rได้กล่าวไว้ว่า “ในฐานะทีtเธอเป็นจิตอาสา เธอหวงัว่าจิตอาสาทุกคนจะปลอดภัยและ
สามารถถอดหน้ากากอนามยัได้หลงัจากทีtการแพร่ระบาดจบลงเพืtอทีtจะได้รู้จกัและได้กอดกนั โดย
ตวัเธอเองนั rนก็ต้องการทีtจะออกไปจบัจ่ายใช้สอยกบัมิตรสหาย และต้องการจะไปรับประทานหม้อ
ไฟรสจดักับเพืtอนฝูง และทีtสําคญัคือต้องการออกไปข้างนอกเพืtอไปรับแดดและลมอย่างอิสระ” 
จากข้อความดงักลา่วนี r แสดงให้เห็นว่าสถานการณ์บีบบงัคบัให้ผู้หญิงอย่างเธอต้องมาทํางานจิต
อาสาทีtหนกัหน่วง แต่ในใจลกึ ๆ แล้วตวัเธอเองก็มีความต้องการทีtจะใช้ชีวิตอย่างอิสระเหมือนกบั
ผู้หญิงทัtวไปในสถานการณ์ปกติ โดยโพสต์ดงักลา่วนี rได้กระทบกบัความรู้สกึของผู้ ทีtเข้ามาพบเจอ
ได้ไม่น้อย ด้วยความทีtเธอเป็นผู้หญิงและต้องทํางานหนกัไม่ตา่งกบัผู้ชาย เพืtอเป็นสว่นหนึtงในการ
ช่วยประเทศชาติรับมือกบัสถานการณ์วิกฤตอยา่งโควิด-19 
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ภาพประกอบ 7 โพสต์ภาพจากช่างภาพชืtอดงัของจีนแสดงการตอ่สู้กบัการแพร่ระบาด  

รูปภาพเหล่านี rเป็นโพสต์ทีtเอกอคัรราชทูตจีนในสหรัฐอเมริกาได้เผยแพร่ลงในบญัชีเฟ
ซบุ๊ก โดยเป็นภาพทีtถ่ายโดยช่างภาพชืtอดงัของจีนทีtแสดงให้เห็นบคุคลากรทางการแพทย์มากมาย
ทีtกําลงัช่วยเหลือผู้ ป่วยทีtติดเชื rอทีtกําลงัรอคอยความช่วยเหลืออยู่บนเตียงผู้ ป่วยจํานวนมหาศาล 
อีกทั rงยงัมีสว่นทีtยืนรอรับการช่วยเหลืออีกเป็นจํานวนมาก บคุคลากรทางการแพทย์ในภาพเหลา่นี r
คือวีรบุรุษทีtกําลังช่วยเหลือผู้ คนมากมายทีtกําลังตกทุกข์ แต่อย่างไรก็ตาม ตั rงแต่ภาพแรกทีtมี
บุคคลากรทางการแพทย์ จะสงัเกตเห็นได้อย่างชดัเจนว่าผู้คนเหล่านี rล้วนเป็นคนจีน ซึtงสามารถ
มองในอีกมมุหนึtงได้ว่า จีนกําลงัฉายภาพความเป็นวีรบรุุษของประเทศจีนเองผ่านบคุคลากรทาง
การแพทย์ทีtมีเชื rอสายจีน และแน่นอนวา่อปุกรณ์ทางการแพทย์ทีtปรากฏในภาพเหลา่นี rล้วนทนัสมยั
และครบครัน โดยทีtมีการโพสต์ถงึความขาดแคล้นแม้แตโ่พสต์เดียว 
 



 

28 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 โพสต์แสดงการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

รูปภาพเหล่านี rเป็นโพสต์ทีtเอกอคัรราชทูตจีนในสหรัฐอเมริกาได้เผยแพร่ลงในบญัชีเฟ
ซบุ๊ก หากแต่ไม่ได้เป็นภาพทีtมีองค์ประกอบทีtเกีtยวกับการแพทย์เหมือนกับภาพก่อนหน้านี r โดย
ภาพเหลา่นี rล้วนเป็นภาพของอตุสาหกรรมการผลติ การคมนาคม และตวัเลขแสดงการเจริญเติมโต
ทางเศษฐกิจ โดยมีคําบรรยายวา่ “GDP ของจีนได้เติบโตถงึร้อยละ 3.2 จากปีก่อนหน้า ในไตรมาศ
ทีt 2 ของปี ค.ศ. 2020 (ช่วงของการแพร่ระบาด) โดยมีมลูค่าถึง 6.53 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ” ซึtง
โพสต์ดังกล่าวนี rได้เป็นการแสดงศักยภาพในการรับมือกับเศรษฐกิจทีtไม่คงทีtเนืtองจากการแพร่
ระบาดของเชื rอไวรัสได้เป็นอย่างดี และด้วยการคํานวณมลูค่าทางเศรษฐกิจออกมาเป็นสกุลเงิน
ดอลลาร์สหรัฐ ทําให้ผู้ ทีtเห็นโพสต์นี rสามารถนํามาเปรียบเทียบในระดบัสากลได้ และมองเห็นความ
มหาศาลของมลูคา่ทางเศรษฐกิจในช่วงเวลาดงักลา่วของจีน 
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ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่าสหรัฐอเมริกานั rนในช่วงแรกทีt มีการแพร่ระบาด  
จีนได้ประกาศไว้อย่างหนกัแน่นว่าจะร่วมมือกบัสหรัฐอเมริกาในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว และจีน
ยงัคงพยายามทีtจะรักษาความสมัพนัธ์ทีtดีเอาไว้แม้ว่าสถานการณ์ความสมัพนัธ์จะมีช่วงทีtระสํtา 
ระสา่ย นัtนแสดงให้เห็นวา่จีนกําลงัพยายามสร้างภาพลกัษณ์ของการเป็นผู้ นําโลกทีtมีวฒิุภาวะมาก
พอทีtจะไม่ยุ่งเกีtยวกับความขัดแย้ง ทั rงนี rเมืtอจีนสามารถคิดค้นวคัซีนได้ ก็ได้มีการนําไปร่วมกับ
โครงการ COVAX ของสหรัฐอเมริกา 
 

 
 

ภาพประกอบ j โพสต์การหารือระหวา่งนกัการทตูจีนกบัรัฐมนตรีตา่งประเทศของสหรัฐอเมริกา 

ภาพนี rเป็นโพสต์ทีtสถานเอกอคัรราชทตูจีนในสหรัฐอเมริกา ได้แชร์หวัข้อข่าวจากสํานกั
ข่าว CGTN อเมริกา ซึtงเป็นการหารือกันระหว่าง Yang Jiechi นักการทูตจีนกับ Mike Pompeo 
รัฐมนตรีต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา ทีtฮาวาย โดยทางฝ่ายจีนมีข้อเสนอว่า จีนและ



 

30 
 

สหรัฐอเมริกา ได้ประโยชน์จากความร่วมมือ และตา่งก็ได้รับผลเสียจากความขดัแย้ง ความร่วมมือ
จึงเป็นทางเลือกทีtถกูต้องเพียงทางเดียวสําหรับทั rงสองฝ่าย โดยจีนหวงัว่าสหรัฐอเมริกาจะร่วมมือ
กบัจีนอยา่งจริงจงัในการปฏิบติัตามฉนัทามติสําคญัทีtผู้ นําของทั rงสองประเทศได้บรรลรุ่วมกนั และ
นําความสัมพันธ์ทวิภาคีกลับคืนสู่เส้นทางของการประสานงาน ความร่วมมือ และเสถียรภาพ  
โดยจากข้อเสนอดงักล่าวนั rนสามารถตีความได้ว่าจีนยึดมัtนในการทํางานร่วมกับสหรัฐอเมริกา  
เพืtอพฒันาความสมัพนัธ์ทีtปราศจากความขดัแย้ง ปราศจากการเผชิญหน้า เคารพซึtงกนัและกนั 
และร่วมมือกันในลักษณะได้ประโยชน์ทั rงสองฝ่าย ในขณะเดียวกัน จีนจะปกป้องอธิปไตย  
ความมัtนคง และผลประโยชน์ด้านการพฒันาของตนอยา่งแน่วแน่ 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 จีนเข้าร่วม COVAX อยา่งเป็นทางการ 

 
 
 
ภาพข้างต้นนี rเป็นโพสต์ของสถานเอกอคัรราชทตูจีนในสหรัฐอเมริกา โดยมีเนื rอหาวา่ “ใน

วันทีt 8 ตุลาคม (ค.ศ. 2020) จีนได้เข้าร่วมโครงการ COVAX อย่างเป็นทางการ ซึtงจะเป็นก้าว
สําคัญทีtจะแจกจ่ายวัคซีนไปทัtวโลก เพืtอสร้างความเท่าเทียมในการรับวัคซีน และสร้างความ
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ร่วมมือในระดบัโลกในการตอ่สู้กบัการแพร่ระบาดของเชื rอไวรัสโควิด-19” ซึtงในโพสต์นี rนั rนนอกจาก
จีนจะแสดงศกัยภาพทางการแพทย์ในการคิดค้นวคัซีนขึ rนมาเป็นของตนเองแล้ว ยงัแสดงถึงความ
หว่งใยทีtมีตอ่ประเทศทีtมีความเหลืtอมลํ rา และไมมี่ศกัยภาพทีtเทา่เทียมกบัประเทศอืtน ๆ อีกทั rงยงัคง
ยํ rาถงึความต้องการให้ประเทศตา่ง ๆ ร่วมมือกนัในการรับมือกบัปัญหาดงักลา่ว 

สําหรับสถานการณ์ความขดัแย้งระหวา่งรัสเซียยเูครนนั rน จีนได้แสดงท่าทีทีtไม่ได้เข้าข้าง
ฝ่ายใดฝ่ายหนึtงเหมือนสหรัฐอเมริกา หากแต่ได้ทําตวัเป็นกลางและมุ่งแสวงหาความสงบของโลก 
โดยการประกาศ Peace Plan ซึtงเป็นแนวทางทีtจีนเสนอเพืtอให้สถานการณ์ความขดัแย้งกลบัคืนสู่
ความสงบ อนัประกอบไปด้วย�  ข้อ โดยจะประกอบไปด้วย �) จีนจะเคารพในอํานาจอธิปไตย
ของทุกประเทศ  ) ป้องกันไม่ให้มีความคิดในทิศทางเดียวกับช่วงสงครามเย็น กล่าวคือไม่
สนบัสนนุให้ประเทศตา่ง ๆ เอาความมัtนคงไปผกูโยงไว้กบันาโต้ ¤) ให้หยดุการใช้ความรุนแรง โดย
สนบัสนนุให้มีการเจรจาเพืtอหยดุยิง «) เรียกร้องให้ประเทศต่าง ๆ สนบัสนนุการเจรจาอย่างสนัติ
ระหว่างรัสเซียและยูเครน ©) ให้ทุกฝ่ายคํานึงถึงหลกัมนุษยธรรมเป็นสําคญั ª) ต้องปกป้องพล
เรือนและเชลยศึกโดยไม่ให้มีการทําร้ายผู้บริสุทธิuและไม่ให้มีการจับตัวคุมขังเชลย ¦) ให้รักษา
ความปลอดภยัของโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ทีtอยู่ในพื rนทีtการสู้ รบอย่างเคร่งครัด ´) ลดความเสีtยงโดย
การไม่ให้ใช้อาวุธนิวเคลียร์ ¢) อํานวยความสะดวกในการส่งออกข้าวและธัญพืชอันเป็นสินค้า
ส่งออกสําคญัของพื rนทีtการสู้ รบ �¥) ไม่ให้มีการควํtาบาตรฝ่ายเดียว ��) ป้องกนัไม่ให้การสู้ รบไป
ทําลายห่วงโซท่างอตุสาหกรรมทีtจะทําให้เศรษฐกิจหยดุชะงกั � ) สนบัสนนุให้มีการฟืrนฟหูลงัการ
สู้ รบจบลง (Parley Policy Initiative,  ¥ ¤: ออนไลน์) ซึtงข้อเสนอดงักล่าวสามารถเข้าถึงได้อย่าง
ง่ายดายในเว็บไซต์และสืtอสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ ดงันั rนข้อเสนอเหล่านี rจึงสามารถเข้าไปมีอิทธิพล
ต่อความคิดของผู้ ทีtสามารถเข้าถึงได้โดยจะทําให้มมุมองทีtมีต่อจีนจะเป็นชาติทีtมีความเป็นกลาง
และเป็นผู้ นําในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ความขดัแย้งระหวา่งรัสเซียยเูครน  

 

ภาพประกอบ 11 การตอบสนองของรัสเซียและยเูครนทีtมีตอ่แผนการรักษาความสงบของจีน 

 
 
โดยสรุปแล้วจีนใช้กลยทุธ์การทตูดิจิทลัเพืtอเสริมสร้างภาพลกัษณ์และขยายอิทธิพลใน

ระดับนานาชาติ ด้วยการนําเสนอความร่วมมือ ความเป็นกลาง และความรับผิดชอบต่อ
วิกฤตการณ์ระดับโลก จีนได้แสดงบทบาทสําคัญในเวทีโลกในฐานะประเทศมหาอํานาจ 
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โดยเฉพาะในด้าน การทูตดิจิทัล ผ่านแพลตฟอร์มอย่างเฟซบุ๊ ก แม้ว่าจะไม่อนุญาตให้ใช้
ภายในประเทศก็ตาม จดุประสงค์เพืtอสร้างภาพลกัษณ์และสืtอสารโดยตรงกบัประชาชนต่างชาติ 
โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตสําคญั เช่น การแพร่ระบาดของโควิด-�¢ และความขดัแย้งระหวา่งรัสเซียกบัยเูครน
ในสถานการณ์โควิด-�¢ จีนพยายามชี rแจงและสร้างภาพลกัษณ์วา่ไม่ใช่ภยัคกุคามของโลก พร้อม
ทั rงยํ rาถึงการเคารพในสิทธิมนุษยชนและต่อต้านความเกลียดชังชาวจีน (Xenophobia) โดยใช้
ภาพลกัษณ์ของบุคลากรทางการแพทย์และความร่วมมือทางเศรษฐกิจเพืtอสร้างความน่าเชืtอถือ 
ทั rงยงัแสดงความร่วมมือกับสหรัฐฯ ผ่านโครงการ COVAX และในประเด็นความขดัแย้งระหว่าง
รัสเซียกับยูเครน จีนวางตนเป็นกลางโดยเสนอแนวทาง "Peace Plan" ซึtงประกอบด้วย �  ข้อ ทีt
เน้นการเคารพอธิปไตย การลดความรุนแรง การเจรจาสนัติภาพ การปกปอ้งพลเรือน และการฟืrนฟู
หลงัสงคราม ข้อเสนอเหลา่นี rถกูเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์เพืtอสร้างภาพลกัษณ์ของจีนในฐานะ
ผู้ นําโลกทีtมีวฒิุภาวะและยดึมัtนในหลกัสนัติภาพ 

 

4.2 การทตูดจิทิลัอเมริกา 
ในฐานะทีtสหรัฐอเมริกาเป็นมหาอํานาจทีtมีบทบาทนําในระบบโลกมาอย่างยาวนาน จึง

ได้แสดงศกัยภาพของตนอยา่งชดัเจนในชว่งวิกฤตการณ์ระหวา่งปี ค.ศ. 2019 – 2024 ไมว่า่จะเป็น
การแพร่ระบาดของโควิด-19 หรือความขดัแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครน โดยเฉพาะในด้านของ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครืtองมือทางการทตู เพืtอรักษาอิทธิพลของตนในเวทีระหวา่งประเทศ  

แม้วา่ในปี ค.ศ. 2019  จะมีการแพร่ระบาดของเชื rอไวรัสโควิด-�¢ แต่ในบญัชีเฟซบุ๊กของ 
กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of State) ไม่มีการลงเนื rอหาเกีtยวกบั
เชื rอไวรัสดงักล่าวเนืtองจากการระบาดยงัคงอยู่แต่เฉพาะในอาณาเขตของประเทศจีน มาจนถึงปี 
ค.ศ. 2020 บญัชีเฟซบุ๊กดงักล่าวได้มีการโพสต์เกีtยวกับ ไวรัสโควิด-�¢ (ในขณะนั rนนิยมใช้คําว่า 
Coronavirus) ครั rงแรกในวนัทีt 31 มกราคม ค.ศ. 2020 โดยเนื rอหาเป็นการประกาศว่าประเทศจีน 
เป็นประเทศทีtสหรัฐอเมริกาและองค์การอนามัยโลกไม่สนับสนุนให้เดินทางไป เนืtองจากการ
ระบาดของเชื rอไวรัสโควิด-�¢ นั rนรุนแรงไปจนถงึระดบั 4  
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ภาพประกอบ 12 โพสต์บนเฟซบุ๊กของสหรัฐอเมริกาวนัทีt ¤� มกราคม ค.ศ.  ¥ ¥ 

หลังจากนั rนเป็นต้นมาบัญชีเฟซบุ๊ กของกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้
ความสนใจกับประเด็นเกีtยวกับโควิด-�¢ มากขึ rน โดยการแสดงบทบาทของการเป็นผู้ นําในการ
ประสานความร่วมมือกับประเทศพฒันาแล้วเพืtอหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน และเข้าไป
ช่วยเหลือประเทศกําลงัพฒันา ประเทศด้อยพฒันา รวมไปถึงประเทศทีtการระบาดอยู่ในขั rนรุนแรง 
โดยสหรัฐอเมริการ่วมมือเพืt อหาแนวทางในการรับมือกับการแพร่ระบาดกับแคนาดา 
สวิสต์เซอร์แลนด์ รวมถึงกลุ่มประเทศ G7 และเมืtออิตาลีเผชิญกับการระบาดอย่างรุนแรง 
สหรัฐอเมริกาจงึโพสต์เนื rอหาทีtแสดงเจตนาในการช่วยเหลือ 
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ภาพประกอบ 13 โพสต์บนเฟซบุ๊กของสหรัฐอเมริกาเรืtองความร่วมมือกบัแคนาดา 

 
 

ภาพประกอบ 14 โพสต์บนเฟซบุ๊กของสหรัฐอเมริกาเกีtยวกบัอิตาลี 
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ภาพประกอบ 15 โพสต์ความร่วมมือสหรัฐอเมริกากบัสวิสต์เซอร์แลนด์เพืtอช่วยเหลืออิหร่าน 
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ภาพประกอบ 16 สหรัฐอเมริกาและประเทศกลุม่ G¦ ร่ววมือกนัรับมือกบัโควิด-�¢ 

ในช่วงแรกทีtมีการระบาดสหรัฐอเมริกาแสดงเนื rอหาในโพสต์พยายามเข้าไปมีปฏิสมัพนัธ์
ในทางบวกกับจีน โดยเผยแพร่ภาพของการส่งอุปกรณ์ทีtจําเป็นเข้าไปช่วยเหลือจีน หากแต ่
จดุเปลีtยนสําคญัอยู่ในปี ค.ศ. 2020 ซึtงเฟซบุ๊กดงักลา่วได้โพสต์เนื rอหาทีtเป็นข่าวทีtรัฐบาลจีนสง่ตวั
นักข่าวสหรัฐอเมริกาออกนอกประเทศ และหลงัจากนั rนเป็นต้นมาสหรัฐอเมริกาได้ลงโพสต์ทีtมี
เนื rอหาตอ่ต้านจีน ทั rงในประเดน็ทีtเกีtยวกบัโควิด-�¢ หรือประเดน็อืtน ๆ  
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ภาพประกอบ 17 สหรัฐอเมริกาประกาศวา่จะร่วมมือกบัจีน 

 

ภาพประกอบ 18 สหรัฐอเมริกาสง่อปุกรณ์ทีtจําเป็นเข้าไปช่วยเหลือจีน 
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ภาพประกอบ 19 จีนให้นกัขา่วสหรัฐอเมริกาออกจากประเทศ 

แม้ว่าสหรัฐอเมริกาเผชิญกับการแพร่ระบาดอย่างหนักในช่วงต้น แต่ก็สามารถฟืrนฟู
สถานการณ์ได้รวดเร็วด้วยการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาวคัซีนผ่านบริษัทเทคโนโลยีชีวภาพ
ขนาดใหญ่อย่าง Pfizer รัฐบาลสหรัฐฯ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์ความสําเร็จ
เหล่านี rผ่านทกุช่องทาง โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก ซึtงช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศในฐานะผู้ นําด้าน
วิทยาศาสตร์และนวตักรรม รวมทั rงผลกัดนัให้วคัซีนทีtพฒันาในสหรัฐอเมริกาได้รับการยอมรับจาก
ประชาคมโลกผ่านโครงการ COVAX ทีtเป็นการส่งวคัซีนโควิด-�¢ ไปช่วยเหลือประเทศต่าง ๆ เช่น 
เวเนซเูอลลา่ เม็กซิโก ไอซ์แลนด์ กาน่า ปากีสถาน ศรีลงักา บงักลาเทศ ฟิลปิปินส์ และประเทศอืtน ๆ 
อีกกวา่ 110 ประเทศ 
 



 

39 
 

 

ภาพประกอบ 20 สหรัฐอเมริกาสง่วคัซีนไปชว่ยเวเนซเุอลา 
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ภาพประกอบ 21 สหรัฐอเมริกาสง่วคัซีนไปชว่ยเม็กซิโก 
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ภาพประกอบ 22 สหรัฐอเมริกาสง่วคัซีนไปชว่ยไอซ์แลนด์ 

 

ภาพประกอบ 23 สหรัฐอเมริกาสง่วคัซีนไปชว่ยกานา 
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ภาพประกอบ 24  สหรัฐอเมริกาสง่วคัซีนไปชว่ยปากีสถาน  

 

ภาพประกอบ 25 สหรัฐอเมริกาสง่วคัซีนไปชว่ยศรีลงักา 
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ภาพประกอบ 26 สหรัฐอเมริกาสง่วคัซีนไปชว่ยบงักลาเทศ 

 

ภาพประกอบ 27 สหรัฐอเมริกาสง่วคัซีนไปชว่ยฟิลปิปินส์ 
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ภาพประกอบ 28 สหรัฐอเมริกาสง่วคัซีนไปชว่ยกวา่ ��¥ ประเทศ 

ในสถานการณ์ความขดัแย้งรัสเซียและยเูครน สหรัฐอเมริกาได้แสดงบทบาทอยา่งโดดเดน่
ผา่นการสนบัสนนุทางทหารและเศรษฐกิจตอ่ยเูครน และตอ่ต้านรัสเซียอยา่งชดัเจน โดยเริtมต้น
จากการทีtสหรัฐอเมริกาออกมาประกาศวา่แหลมไครเมียนั rนเป็นของยเูครน ซึtงแหลมไครเมียเป็น
พื rนทีtทีtรัสเซียและยเูครนมีข้อพิพาทในการอ้างสทิธิเป็นเจ้าของ การทีtสหรัฐอเมริกาออกมาประกาศ
เนื rอหาดงักลา่วลงในเฟซบุ๊กทางการของกระทรวงการตา่งประเทศจงึสามารถมองได้วา่
สหรัฐอเมริกานั rนอยูฝ่่ายยเูครน และในโพสต์หลงัจากนั rนเป็นต้นมานั rนล้วนมีเนื rอหาทีtเป็นการ
ประณามความก้าวร้าวของรัสเซียทีtเข้าไประรานยเูครนด้วยปฏิบติัการทางการทหาร โดยกลา่ววา่
ปฏิบติัการดงักลา่วเป็นการทําลายสทิธิมนษุยชน 
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 ภาพประกอบ 29 ผู้ชว่ยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการตา่งประเทศไมเ่ห็นด้วยกบัปฏิบติัการของ
รัสเซีย 
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ภาพประกอบ 30  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการตา่งประเทศสหรัฐอเมริกาประกาศวา่อยูฝ่่ายยเูครน 

 

 

ภาพประกอบ 31 สหรัฐอเมริกาประกาศวา่ความขดัแย้งระหวา่งรัสเซีน-ยเูครน เกิดจากความ
ล้มเหลวของยทุธศาสตร์ทีtปติูนไมส่ามารถรักษาดินแดนของตนเองไว้ได้ 
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ภาพประกอบ 32 สหรัฐอเมริกาอ้างถงึหลกัสทิธิมนษุยชน  

โดยสรุปแล้วการทูตดิจิทัลกลายเป็นเครืtองมือสําคัญของสหรัฐอเมริกาในการกําหนด
ทิศทางนโยบายต่างประเทศและแสดงบทบาทนําโลกในช่วงสถานการณ์วิกฤต โดยเฉพาะในช่วง
การแพร่ระบาดของโควิด-�¢ และความขดัแย้งระหว่างรัสเซียกับยูเครน สหรัฐฯ ใช้แพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะเฟซบุ๊กของกระทรวงการต่างประเทศ เป็นช่องทางหลกัในการสืtอสารกบั
ประชาคมโลก 

ในช่วงต้นของการระบาด ปี  ¥�¢ ยังไม่มีการกล่าวถึงโควิด-�¢ ในช่องทางดิจิทัลของ
ทางการสหรัฐฯ จนกระทัtงวนัทีt ¤� มกราคม  ¥ ¥ จงึมีโพสต์แรกเกีtยวกบัโรคระบาด โดยแนะนําให้
หลีกเลีtยงการเดินทางไปยงัประเทศจีน นบัจากนั rน สหรัฐฯ เริtมใช้การทตูดิจิทลัเพืtอเน้นบทบาทด้าน
มนุษยธรรมและการประสานความร่วมมือกับประเทศพฒันาแล้วในการช่วยเหลือประเทศกําลงั
พฒันา ขณะเดียวกนั ความตงึเครียดระหวา่งสหรัฐฯ กบัจีนก็ทวีความรุนแรงขึ rน โดยเฉพาะเมืtอจีน
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สัtงให้นกัขา่วสหรัฐอเมริกาออกจากประเทศในปี  ¥ ¥ สง่ผลให้เนื rอหาในช่องทางดิจิทลัของสหรัฐฯ 
มีแนวโน้มวิพากษ์วิจารณ์จีนมากขึ rน ทั rงในเรืtองการจดัการโควิด-�¢ การปิดกั rนเสรีภาพสืtอ และ
ประเด็นสิทธิมนุษยชน ในกรณีความขัดแย้งระหว่างรัสเซียยูเครน การทูตดิจิทัลของสหรัฐฯ มี
บทบาทสําคญัอย่างยิtง สหรัฐอเมริกาใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียเพืtอแสดงจดุยืนอย่างชดัเจนในการ
สนบัสนนุยเูครน โดยเนื rอหาเฟซบุ๊กของกระทรวงการต่างประเทศเน้นการประณามการรุกรานของ
รัสเซียว่าเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมยืนยันว่ารัฐบาลสหรัฐอเมริกาจะให้การสนับสนุน
ยเูครนอยา่งตอ่เนืtองทั rงในด้านการทหาร เศรษฐกิจ และมนษุยธรรม จากการรับมือกบัสถานการณ์
ดงักลา่วจงึแสดงให้เห็นถงึการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการขบัเคลืtอนนโยบายระหวา่งประเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ์วิกฤต โดยการใช้เฟซบุ๊ กอันแพลตฟอร์มทีtสามารถเข้าถึงปัจเจก
โดยตรง 

4.3 เปรียบเทยีบการใช้การทตูดจิทิลัของทั kงสองประเทศ 
การทูตดิจิทัลเป็นเครืtองมือสําคัญของมหาอํานาจอย่างจีนและสหรัฐอเมริกาในการ

สืtอสารและกําหนดภาพลกัษณ์ในเวทีระหว่างประเทศ ทั rงสองประเทศใช้แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็น
ช่องทางหลกัในการสืtอสารกบัประชาคมโลก โดยจีนแม้จะไม่อนญุาตให้ใช้เฟซบุ๊กภายในประเทศ 
แต่เลือกใช้ช่องทางนี rในการสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศทีtมีความเป็นกลาง มีวฒิุภาวะ และเน้น
ความร่วมมือกบันานาชาติ เช่น การรับมือโควิด-19 และการเสนอแผนสนัติภาพกรณีรัสเซีย-ยเูครน 
ในทางตรงกนัข้าม สหรัฐอเมริกาใช้การทตูดิจิทลัอย่างแข็งขนัและชดัเจน โดยแสดงจดุยืนผ่านเฟ
ซบุ๊กของกระทรวงการตา่งประเทศ ทั rงในเรืtองการช่วยเหลือประเทศตา่ง ๆ ด้วยวคัซีนโควิด-19 และ
การสนบัสนนุยเูครนอย่างชดัเจนในการต่อต้านรัสเซีย พร้อมทั rงวิพากษ์จีนในประเด็นเสรีภาพสืtอ
และสิทธิมนุษยชน สรุปได้ว่าจีนมุ่งเน้นการสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกและความเป็นกลาง ขณะทีt
สหรัฐอเมริกาใช้การทูตดิจิทัลเพืtอยํ rาบทบาทผู้ นําโลกอย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา ดังตาราง
ตอ่ไปนี r 

 

 

 

ตาราง 2 ตารางเปรียบเทียบผลการศกึษา 

 จีน สหรฐัอเมริกา 

สถานการณ์โควิด-89 - สรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวก  
- ต่อตา้นกระแสเหยยีดเชื@อชาต ิ
- นําเสนอศกัยภาพระบบ
สาธารณสขุ 

- เน้นบทบาทดา้นมนุษยธรรม 
- แจกจา่ยวคัซนี 
- ยํ@าภาพลกัษณ์ผูนํ้าดา้น
วทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรม 
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สถานการณ์ความขดัแย้ง
รสัเซีย–ยเูครน 

- วางตวัเป็นกลาง 
- เสนอ Peace Plan 
- สืUอสารผา่นสืUอดจิทิลัเพืUอสรา้ง
ภาพลกัษณ์นกัไกล่เกลีUย 

- สนบัสนุนยเูครนอยา่งชดัเจน 
- ประณามรสัเซยี 
- เน้นเรืUองสทิธมินุษยชนและ
กฎหมายระหวา่งประเทศ 

รปูแบบ - ใชเ้ฟซบุ๊คทางการแมจ้ะหา้มใน
ประเทศ 
- ใชส้ืUอของรฐั (CGTN, Xinhua) 
สืUอสารต่างประเทศ 

- ใชเ้ฟซบุ๊คทางการของ
หน่วยงานรฐั - ใชภ้าษาทีUตรง
ประเดน็และเขา้ใจงา่ย 

กลยทุธก์ารทูตดิจิทลั - เสรมิภาพลกัษณ์ประเทศทีU
รว่มมอื 
- เน้นความสงบและสนัตภิาพ 

- เสรมิภาพลกัษณ์ผูนํ้าโลก 
- ใชเ้ผยแพรก่ารใหช้ว่ยเหลอื 
- แสดงจุดยนืทีUตรงไปตรงมา 

ความเหมือน - ใชโ้ซเชยีลมเีดยีและบญัชทีางการ 
- ใชท้ตูดจิทิลัเป็นเครืUองมอื 
- สืUอสารเพืUอสรา้งภาพลกัษณ์และแสดงจุดยนื 
- มุง่เขา้ถงึผูช้มทั Uวโลกผา่นแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

ความต่าง การสรา้งภาพลกัษณ์ของประเทศ
ทีUมคีวามเป็นกลาง  
มวีฒุภิาวะ และเน้นความรว่มมอื
กบันานาชาต ิ

ยํ@าบทบาทผูนํ้าโลกอยา่งชดัเจน
และตรงไปตรงมา 

 

 



 

บทที0 5  
สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 
การทตูดิจิทลัไม่ได้จํากดัอยู่เพียงแค่การเผยแพร่ข้อมลูและการสร้างการรับรู้ แต่ยงัเป็น

เครืtองมือทีtมหาอํานาจ เช่น สหรัฐอเมริกาและจีน ใช้ในการสร้างอิทธิพลในระดับสากล ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ทั rงสองประเทศได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการเผยแพร่ข้อมลูเกีtยวกบัวคัซีนทีt
พฒันาโดยประเทศตนเอง เพืtอสร้างความน่าเชืtอถือและภาพลกัษณ์ทีtดีในฐานะผู้ นําในการจดัการ
กบัวิกฤต สหรัฐอเมริกาใช้ช่องทางดิจิทลัอย่างเฟซบุ๊ก ในการเผยแพร่วาทกรรมของผู้ นําประเทศ
และนโยบายต่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้โซเชียลมีเดียในการเผยแพร่ข้อความทีtแสดงถึงคณุค่าและ
อดุมการณ์ตา่ง ๆ ทีtสะท้อนถงึการดําเนินนโยบายภายในประเทศและบนเวทีโลก 

สําหรับจีนแม้วา่จะมีท่าทีทีtระมดัระวงัในการสนบัสนนุรัสเซียในสงครามกบัยเูครน แตจี่น
ยังคงใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองในฐานะมหาอํานาจทีtมีอิทธิพลใน
ระดับโลก การประกาศสนับสนุนรัสเซียในระดับทวิภาคีและการใช้ช่องทางดิจิทัลในการส่ง
ข้อความเกีtยวกับพันธมิตรและผลประโยชน์ร่วมกันแสดงให้เห็นถึงความพยายามของจีนเพืtอ
เสริมสร้างอํานาจอิทธิพลทางการทตูในช่วงวิกฤตนี r แม้ว่าเฟซบุ๊กจะไม่ได้เป็นทีtนิยมในประเทศจีน 
ก็ตาม 

ทั rงสหรัฐอเมริกาและจีนได้พิสจูน์ให้เห็นว่า การทตูดิจิทลัเป็นเครืtองมือทีtทรงพลงัในการ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศและกําหนดทิศทางทางการทูตในระดบัโลก โดยทั rงสอง
ประเทศได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัไม่เพียงแค่เพืtอการเผยแพร่ข้อมลู แต่ยงัเพืtอการสร้างอิทธิพลและ
การตัดสินใจทางการทูตในเชิงกลยุทธ์ การศึกษาและการวิเคราะห์การใช้การทูตดิจิทัลของ
มหาอํานาจในช่วงสถานการณ์วิกฤตนี rจงึเป็นสิtงสําคญัในการทําความเข้าใจถึงการพฒันาของการ
ทูตในยุคดิจิทัล และการปรับตัวของประเทศต่าง ๆ ในการเผชิญหน้ากับสถานการณ์ทีtท้าทาย  
ในทีtสดุการทตูดิจิทลัไม่เพียงแค่เป็นการเปลีtยนแปลงเครืtองมือในการติดต่อสืtอสารของนกัการทตู 
แตย่งัเป็นการเปลีtยนแปลงเชิงโครงสร้างของการทตูในระดบัโลก โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามา
มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางและกลยุทธ์ทางการทูตในทุกมิติ ทั rงในเชิงนโยบาย 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ และการตดัสนิใจในสถานการณ์วิกฤตโดยเฉพาะ 

5.2 ข้อเสนอแนะต่อการต่างประเทศไทย 
จากการศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทูตของประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะของ

สหรัฐอเมริกาและจีน มีความจําเป็นอย่างยิtงทีtประเทศไทยในฐานะหนึtงในประเทศทีtอยู่ท่ามกลาง
การแข่งขันของมหาอํานาจทั rงสอง และจําเป็นต้องปรับตัวให้อยู่รอดได้ในโลกยุคใหม่ทีtการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทูตเป็นทีtนิยมกันอย่างแพร่หลาย งานวิจยัชิ rนนี rจึงมีข้อเสนอแนะต่องาน
ด้านการตา่งประเทศหรือการทตูของไทยให้สามารถใช้การทตูดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะ
ประกอบไปด้วย การฝึกอบรมการทตูดิจิทลัให้แก่บคุลากร การสร้างและพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลั
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ของประเทศ การวิเคราะห์ข้อมลูเพืtอสร้างกลยทุธ์จากข้อมลูดิจิทลั และการสร้างความร่วมมือด้าน
การทตูดิจิทลั  

หากต้องการจะพฒันาการทตูดิจิทลัให้ทนัสมยัควรเริtมจากการพฒันาบคุลากรในองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพก่อน โดยเฉพาะบุคลากรในสายงานด้านการทูต กล่าวคือข้าราชการและ
เจ้าหน้าทีtในกระทรวงการต่างประเทศ เพราะบคุคลดงักลา่วเป็นกําลงัสําคญัในการขบัเคลืtอนงาน
การทตูไทยโดยตรง ซึtงมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะเกีtยวกบังานด้านการทตูเป็นทนุเดิมอยู่
แล้ว หากได้รับการฝึกอบรมให้มีทกัษะด้านดิจิทลัอย่างครบถ้วนทั rงทกัษะการใช้แพลตฟอร์มดิจิทลั 
การวิเคราะห์ข้อมลู การต่อสู้กบัข่าวปลอม ไปจนถึงการใช้เทคโนโลยีในการสร้างอิทธิพลทางการ
ทตู จะช่วยสง่เสริมให้บคุลากรดงักลา่วสามารถปรับใช้ความชํานาญทีtมีอยู่กบัเทคโนโลยีสมยัใหม ่
อนัจะสง่ผลให้เทคโนโลยีสมยัใหมผ่สานเข้ากบัความรู้เดิมทีtเกิดจากประสบการณ์การทํางาน 

เมืtอบคุลากรมีความพร้อมแล้ว โครงสร้างพื rนฐานทีtสนบัสนนุการทํางานของบคุลากรจึง
ควรจะพร้อมสําหรับการใช้งานของบุคลากรดงักล่าว ดงันั rนจึงควรสร้างและพฒันาแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัของประเทศ เพราะนอกจากจะช่วยให้การทํางานง่ายขึ rนแล้ว การมีรูปแบบของแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัทีtสวยงามและน่าเชืtอถือ นบัว่าเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทีtดีของประเทศในอีกทางหนึtง 
ในปัจจบุนั กระทรวงการต่างประเทศของไทยได้ตระหนกัถึงความสําคญัในเรืtองนี r อนัจะสงัเกตได้
จากช่องทางโซเชียลมิเดียของกระทรวงการต่างประเทศทั rงเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม หรือแม้กระทัtง
หน้าเว็บไซต์ทีtใช้ในการบริการประชาชน อาทิ เว็บไซต์ https://www.thaievisa.go.th/ ซึtงเป็น
ช่องทางสําหรับชาวต่างชาติในการขอรับการตรวจลงตราเพืtอเข้ามาในประเทศไทย เว็บไซต์
ดงักลา่วจึงถกูพฒันาอย่างสมํtาเสมอให้ตอบสนองต่อการใช้งานของทั rงผู้ ทีtร้องขอการตรวจลงตรา
และเจ้าหน้าทีtทีtเกีtยวข้อง ในฐานะทีtเป็นเครืtองมือทางการทูตทีtสร้างภาพลกัษณ์ทีtดีของประเทศ
ไทยในสายตาชาวต่างชาติ เป็นต้น อย่างไรก็ตามประเทศไทยควรมีการสร้างและพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทลัอืtน ๆ ตอ่ไป  

 

ภาพประกอบ 33 หน้าเวบ็ไซต์  https://www.thaievisa.go.th/ 

ทีtมา: https://www.thaievisa.go.th/ 
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ควรมีการส่งเสริมการวิเคราะห์ข้อมลูเพืtอสร้างกลยทุธ์จากข้อมลูดิจิทลั โดยประเทศไทย
ควรลงทุนในการพัฒนาเครืtองมือสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล (Big Data) เพืtอให้สามารถ
ประเมินสถานการณ์และปรับกลยทุธ์การทตูได้อยา่งแมน่ยําและรวดเร็ว การใช้เครืtองมือทีtสามารถ
ติดตามความคิดเห็นจากโซเชียลมีเดียหรือข้อมลูข่าวสารจะช่วยให้สามารถตดัสินใจได้ทนัท่วงที
การ และสามารถจดัการเนื rอหาทีtอพัโหลดในแพลตฟอร์มดิจิทลัทางการของหน่วยงานราชการให้
สง่ผลตอ่ความคิดของสาธารณชนในวงกว้าง 

ท้ายทีtสุดนี rประเทศไทยควรสร้างความร่วมมือด้านการทูตดิจิทัล เพืtอเปิดโอกาสให้มี
ความร่วมมือหรือแลกเปลีtยนความรู้ด้านการทูตดิจิทัลกับประเทศอืtน ๆ ทั rงยงัเป็นการการสร้าง
พนัธมิตรในระดบัภมิูภาคเพืtอเสริมสร้างความมัtนคงทางไซเบอร์และการพฒันาเทคโนโลยี ซึtงอาจ
เริtมต้นจากประเทศในภมิูภาคอาเซียนทีtได้รวมตวักนัอยู่ก่อนแล้ว ซึtงความร่วมมือดงักลา่วสามารถ
กระชบัความสมัพนัธ์ของประเทศในภมิูภาคมากยิtงขึ rน สมาชิกอาเซียนซึtงเดิมทีเป็นประเทศขนาด
เล็กและมีต้นทนุทีtไม่เพียงพอต่อการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัจะมีอํานาจในการต่อรองกบัประเทศ
อืtน ๆ ในเวทีการแขง่ขนัทางการทตูดิจิทลัของโลกมากยิtงขึ rนหากรวมตวักนั 

จากการศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลในการทูตของประเทศมหาอํานาจ เช่น 
สหรัฐอเมริกาและจีน พบว่าประเทศไทยในฐานะทีtอยู่ท่ามกลางการแข่งขนัระหว่างสองขั rวอํานาจ 
จําเป็นต้องเร่งปรับตวัให้ทนัตอ่การเปลีtยนแปลง โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการทตู
อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจยัเสนอแนวทางสําคญั « ประการ ได้แก่ การพฒันาศกัยภาพบคุลากร
ด้านการทูตดิจิทลั การสร้างและพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัของภาครัฐ การวิเคราะห์ข้อมลูดิจิทลั
เพืtอกําหนดกลยุทธ์ทีtแม่นยํา และการสร้างความร่วมมือด้านการทูตดิจิทัลในระดับภูมิภาค 
โดยเฉพาะในอาเซียน เพืtอเพิtมขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างอิทธิพลของไทยในเวที
ระหวา่งประเทศอยา่งยัtงยืน 
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