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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเร่ือง การถอดบทเรียนกระบวนการจา้งงานผูส้งูอายขุองหน่วยงานภาครฐั : กรณีศึกษา 
กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
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การวิจัยครัง้นีมี้วตัถปุระสงค ์1) เพ่ือถอดบทเรียนกระบวนการจา้งงานผูสู้งอายุของกรมการจดัหา

งาน 2) เพ่ือศึกษาอุปสรรคการท างานของผูสู้งอายุ และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขอปุสรรคดังกล่าว โดยใช้
วิจัยเชิงคุณภาพผ่านการศึกษาขอ้มูลเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับขา้ราชการที่เกี่ยวขอ้งและผูสู้งอายุที่
เขา้ร่วมกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐั ผลการวิจยัพบว่า 1) กระบวนการจา้งงานเริ่มจากหน่วยงาน
ส ารวจความต้องการ  พิจารณาปริมาณงานและก าลังพล  หากมีความต้องการจ้างงานจะด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ รบัสมัคร คัดเลือก นัดสัมภาษณ์ แจ้งผลการสัมภาษณ์ ทดลองงาน ท าสัญญาจ้าง และวาง
หลักประกัน 2) อุปสรรคในการท างานของผู้สูงอายุ  ได้แก่ ขาดทักษะด้านเทคโนโลยี  ขาดอุปกรณ์ทันสมัย 
ขอ้จ ากัดทางร่างกาย ปัญหาการเดินทาง การเรียนรูง้านเอกสาร ต าแหน่งงานว่างไม่เพียงพอ และขาดความ
รว่มมือจากสถานประกอบการ 3) แนวทางการแก้ไขอุปสรรค ไดแ้ก่ การจัดอบรมเทคโนโลยี การสอนงานโดย
เพ่ือนร่วมงาน ผูสู้งอายุรบังานกลับไปท าที่บา้น การสรา้งเครือข่ายกับสถานประกอบการ และเพ่ิมงบประมาณ
ของกิจกรรม เพ่ือขยายโอกาสการจา้งงานใหก้บัผูส้งูอายทุี่ขึน้ทะเบียนว่างงาน 
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This research aims to: 1) extract lessons from the elderly employment process 

implemented by the Department of Employment. 2) examine the challenges faced by elderly 
individuals in the workplace. and 3) propose solutions to overcome these challenges. The study 
adopts a qualitative research methodology, utilizing document analysis and in-depth interviews with 
relevant government officials and elderly individuals participating in elderly employment activity in 
the public sector. The findings revealed that: 1) The employment process begins with agencies 
assessing their staffing needs by evaluating workload and manpower. If there is a need for additional 
personnel, the process proceeds with public announcements, application intake, selection, interview 
scheduling, result notification, trial period, contract signing, and deposit arrangement. 2) The 
obstacles faced by elderly workers include a lack of technological skills, insufficient access to 
modern equipment, physical limitations, transportation difficulties, challenges in learning 
administrative tasks, a shortage of available positions, and a lack of cooperation from employers. 
and 3) Proposed solutions include organizing technology training programs, implementing peer 
mentoring in the workplace, elderly individuals take work home to complete, establishing networks 
with employers, and expand the activity’s budget to expand job opportunities for registered 
unemployed elderly individuals. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันหลายประเทศทั่ วโลกก าลังประสบปัญหาการเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้าง

ประชากร โดยประเทศท่ีพัฒนาแลว้ได้กลายเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์เกือบทัง้หมด อีกทั้ง
ประเทศก าลังพัฒนามีจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว  (พัชรี นาคนุ่น และคณะ, 2567) ซึ่ง
ระยะเวลาในการเขา้สู่สังคมสงูอายแุตกต่างกันไปตามปัจจยัและสภาพแวดลอ้มของแต่ละประเทศ 
(วรชาติ โชครศัมีดาว และ ยศ อมรกิจวิกัย, 2567) ทัง้นีส้ถานการณผ์ูส้งูอายรุะดับโลกมีผูฉ้ลองวัน
เกิดอายุครบ 60 ปี วินาทีละ 2 คน รวมปีละประมาณ 58 ลา้นคน (พระวิมาน คมฺภีรปญฺโญ และ 
ภานุวัฒน์ สิงห์ค าป้อง, 2567)เป็นผลมาจากความส าเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจและความ
เจริญก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยเฉพาะทางการแพทย์  นวัตกรรมทาง
วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี ท าใหป้ระชากรมีอายยุืนยาวขึน้ ขณะท่ีภาวะเจริญพนัธุข์องประชากร
ลดลงอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มและค่านิยมของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลท าให้
สดัส่วนของประชากรสงูอายเุพิ่มสูงขึน้ ซึ่งเป็นสถานการณท่ี์ทกุประเทศทั่วโลกใหค้วามส าคญัและ
ตระหนกัถึงผลกระทบในอนาคต (วราพชัร จนัทรเ์สง้, 2563) 

องคก์ารสหประชาชาติไดใ้หค้ าจ ากัดความค าว่า “ผูสู้งอายุ” ไว้ว่า เป็นประชากรทัง้เพศ
ชายและและเพศหญิง ซึ่งมีอายมุากกว่า 60 ปีขึน้ไป (สิริพร พงศหิ์รญัสกุล และคณะ, 2567) จาก
รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ .ศ.2565 โดยมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย 
รายงานว่า อาเซียนเป็นสังคมผูสู้งอายุุแล้ว ซึ่งประเทศท่ีมีสัดส่วนประชากรสูงอายุมากท่ีสุด คือ 
สิงคโปร  ์(รอ้ยละ 22.96) รองลงมา คือ ประเทศไทย (รอ้ยละ 18.86) (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2566) กล่าวคือ ประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุมากเป็นอันดับสองของ
อาเซียน และจากขอ้มลูการคาดประมาณประชากรของไทย พ.ศ.2553-2583 พบว่า ประเทศไทยมี
สัดส่วนประชากรผูสู้งอายุเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองจากปีพ.ศ.2553 ท่ีมีจ  านวนผูสู้งอายุเพียงรอ้ยละ 
13.8 คาดว่าในปี พ.ศ.2583 จะเพิ่มขึน้เกือบ 3 เท่า เป็นรอ้ยละ 31.37 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าประเทศ
ไทยมีอัตราการเพิ่มขึน้ของจ านวนผูสู้งอายุท่ีรวดเร็วเมื่อเทียบกับประเทศอื่นในภูมิภาคเดียวกัน 
(ณสิกาญจน ์ศิริครุุรตันธ์กร และ รตันพงษ์ สอนสภุาพ, 2567)  

ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่ “สังคมสูงอายุ” โดยมีจ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปมากกว่า
รอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศหรือมีจ านวนประชากรอายุตัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 
7 ของประชากรทัง้ประเทศ (สิริพร พงศหิ์รญัสกุล และคณะ, 2567) ตัง้แต่ พ.ศ.2548 โดยจ านวน
ผูสู้งอาย ุณ ขณะนัน้คิดเป็นรอ้ยละ 10.5 ของประชากรทัง้หมด และมีแนวโนม้สงูขึน้อย่างรวดเร็ว 
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(กรมกิจการผูสู้งอายุ, (ม.ป.ป.)) และปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนประชากรทัง้หมดประมาณ 66 
ลา้นคน โดยมีจ านวนผูสู้งอายุ 13 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 20 ของจ านวนประชากรทัง้หมด (กรม
กิจการผูสู้งอายุ, 2567) ซึ่งถือไดว้่าประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์แล้ว โดยมี
จ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีจ านวน
ประชากรอายตุัง้แต่ 65 ปี มากกว่ารอ้ยละ 14 ของประชากรทัง้ประเทศ (สิริพร พงศหิ์รญัสกุล และ
คณะ, 2567) อีกทัง้ประเทศไทยถูกคาดการณ์ว่าเป็นประเทศก าลังพัฒนาประเทศแรกของโลกท่ี
กา้วเขา้สู่สงัคมสงูอายุโดยสมบูรณ ์(Aged Society) เน่ืองจากอตัราการเกิดของคนไทยมีแนวโนม้
ลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยมีจ านวนการเกิดเพียงประมาณ 6 แสนคนต่อปีเท่านั้น (พิรรรยาย ์ พูลเกิด 
และคณะ, 2567) และคาดว่าในปีพ.ศ.2574 ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูส้งูอายรุะดบัสุดยอด โดย
มีจ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 28 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีจ านวน
ประชากรอายตุัง้แต่ 65 ปี มากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ (สิริพร พงศหิ์รญัสกุล และ
คณะ, 2567)  

เมื่อประชากรผูสู้งอายมุีจ  านวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองเช่นนี ้ย่อมส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
และสังคมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ เช่น ภาระงบประมาณด้านรายจ่ายของรัฐบาล 
เน่ืองจากตอ้งเพิ่มค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุข การแพทย์ และบริการสังคมแก่ผูสู้งอายุมากขึน้ใน
ขณะท่ีงบประมาณด้านรายไดก้ลับลดลง เน่ืองจากจัดเก็บภาษีไดน้้อยลงจากการท่ีวัยแรงงานมี
สัดส่วนลดลงและมีจ านวนผูสู้งอายุท่ีไม่มีรายได้เพิ่มมากขึน้ (กาณติมา พงษ์นัยรตัน,์ 2564) ซึ่ง
หากผู้สูงอายุไม่มีรายได้หรือเงินออมเพียงพอในการด ารงชีพ ย่อมเป็นภาระของประชากร  
วัยแรงงานท่ีเป็นครอบครวัในการแบ่งปันค่าใชจ้่ายเพื่อดูแลผูสู้งอายุมากขึน้ (ศิวลาภ สุขไพบูลย์
วฒัน,์ 2560) ดา้นสังคม เช่น ดา้นสภาพจิตใจ เมื่อผูสู้งอายุเกษียณอายุอาจท าใหรู้สึ้กเหงา ไม่มี
ความภาคภมูิใจ และรูสึ้กเป็นภาระลกูหลาน และดา้นสขุภาพ ผูสู้งอายุจะมีสุขภาพรา่งกายเส่ือม
โทรม ไม่แข็งแรง จึงจ าเป็นตอ้งมีผูด้แูลเอาใจใส่และมีค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลเพิ่มขึน้ (กาณ
ติมา พงษ์นยัรตัน,์ 2564)  

นอกจากนีก้ารเปล่ียนแปลงโครงสรา้งประชากรของประเทศไทยส่งผลท าใหอ้ตัราการเกิด
ลดลง ย่อมท าใหป้ระชากรวยัเด็กและวยัแรงงานลดลง ส่งผลท าใหต้ลาดแรงงานประสบปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณ เน่ืองจากความตอ้งการแรงงานมีมากกว่าปริมาณแรงงานท่ีมีอยู่
ในตลาด การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุจึงเป็นแนวทางหน่ึงในการทดแทนแรงงานให้ระบบ
เศรษฐกิจด าเนินต่อไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยการเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุอยู่ในตลาดแรงงานไดน้าน
มากขึน้ (สิริพร พงศ์หิรัญสกุล และคณะ, 2567) อีกทั้งยังสามารถเติมเต็มด้านต่าง ๆ ให้กับ
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ผู้สูงอายุ ซึ่งการจ้างงานผู้สูงอายุสามารถสรา้งประโยชน์ให้ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุ ภาคเอกชน และ
รฐับาล เน่ืองจากผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน ผ่านกระบวนการเรียนรูต้ลอดช่วงอายุ
งาน จึงเป็นแรงงานท่ีมีศักยภาพ มีความรอบคอบ และละเอียดถี่ถ้วน อีกทั้งสามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์ไปสู่คนรุ่นหลังได้ จึงเป็นประโยชนแ์ก่องค์กรท่ีได้แรงงานท่ีมีทักษะ  ประสบการณ ์
และลดค่าใชจ้่ายในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร นอกจากนีเ้ป็นการช่วยเหลือผู้สูงอายุให้มี
งานท า มีรายได ้และพึ่งพาตนเองไดโ้ดยลดภาระหรือการพึ่งพิงครอบครวั สงัคม และรฐับาล (กาณ
ติมา พงษ์นัยรตัน,์ 2564) อีกทัง้ยังช่วยทดแทนการขาดแคลนประชากรวัยแรงงานและเป็นก าลัง
ส าคญัของประเทศได ้จึงเป็นการส่งเสริมใหผู้ส้งูอายไุดแ้สดงบทบาทในการมีส่วนรว่มเชิงเศรษฐกิจ
และรกัษาคณุค่าของตนเอง (ณัฏฐกร วัธโท, 2563) นอกจากนีย้งัส่งผลดีต่อสขุภาพ โดยรา่งกายได้
มีการออกแรงและสมองเกิดการท างานอีกดว้ย  

จากประโยชน์ของการจ้างงานผู้สูงอายุข้างต้นจึงต้องมีการขยายอายุการท างานของ
แรงงานท่ียังมีความรูค้วามสามารถ ส่งเสริมการประกอบอาชีพท่ีมีความหลากหลาย และจัดหา
งานท่ีเหมาะสมตามศักยภาพและสุขภาพ ซึ่งตอ้งเร่ิมจากความสมัครใจและวิสยัท่ีผูสู้งอายุจะท า
ได้ (ศีลิยา สุขอนันต,์ (ม.ป.ป.)) ในการนีร้ฐับาลจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการส่งเสริมการจา้ง
งานผู้สูงอายุ เพื่อรองรบัสังคมผู้สูงอายุในประเทศ โดยให้ผู้สูงอายุได้มีบทบาทการท างานหลัง
เกษียณอายุหรือการขยายการเกษียณอายุ จึงได้ประกาศกฎหมาย นโยบาย และแผนงาน
ระดับชาติท่ีเกี่ยวข้องการกับส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เพื่อจูงใจให้ภาคเอกชนซึ่งเป็น  
หน่วยเศรษฐกิจท่ีมีจ  านวนมากท่ีสดุในประเทศไดต้ระหนักถึงความส าคญัของการจา้งงานผูส้งูอาย ุ 
ซึ่งมาตรการหลกัท่ีภาครฐัประกาศใชเ้พื่อจูงใจภาคเอกชน คือ มาตรการยกเวน้ภาษี 2 เท่า ส าหรบั
ค่าตอบแทนท่ีจ่ายเพื่อจา้งงานผูส้งูอายุ ซึ่งประกาศใชใ้นปีพ.ศ.2560 ส่งผลท าใหภ้าคเอกชนท่ีจา้ง
งานผูส้งูอายไุดผ้ลประโยชนด์งักล่าว อีกทัง้ยงัไดบุ้คคลากรท่ีทรงคณุค่าไปปฏิบติังานอีกดว้ย 

จากขอ้มูลจากงานวิจัยเร่ืองสถานการณ์และแนวโนม้สภาพการท างานของผูส้งูอายไุทย : 
การวิเคราะห์จากข้อมูลการส ารวจระดับประเทศ โดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม พบว่า 
ผูสู้งอายุช่วงอายุ 60-64 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยสูงอายุตอนต้น พึ่งพิงรายไดจ้ากการท างานเป็นแหล่ง
รายไดห้ลกั และพบว่าช่วงอายดุังกล่าวยงัมีความตอ้งการท างานสงูกระจายอยู่ในเกือบทกุจงัหวัด 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีรอ้ยละ 44.2 ในขณะท่ีค่าสูงสุด คือ รอ้ยละ 67.5 อย่างไรก็ตามช่วงวัยสูงอายุ
ตอนตน้ท่ี “ตอ้งการท างาน แต่ไม่ไดท้ างาน” พบในภาคเหนือสูงท่ีสุด คือ รอ้ยละ 4.2 หลังจากนั้น
ลดลงมามีแนวโน้มใกล้เคียงกับภูมิภาคอื่น ขณะท่ีกรุงเทพมหานครยังคงเป็นภูมิภาคท่ีมี  
“ผูต้อ้งการท างาน แต่ไม่ไดท้ างาน” ต ่าท่ีสุด ซึ่งอาจแสดงใหเ้ห็นถึงการเขา้ถึงแหล่งการท างานได้
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มากกว่าในภูมิภาคอื่น (เฉลิมพล แจ่มจันทร ์และ สุภรต ์จรสัสิทธิ์, 2564) สะทอ้นใหเ้ห็นว่าแม้มี
การประกาศบังคับใช้มาตรการดังกล่าวออกไปก็ยังไม่สามารถท าให้ผู้สูงอายุถูกจ้างงานโดย
ภาคเอกชนได้อย่างทั่วถึงทุกพื ้นท่ีเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุและรองรับสังคม
ผูสู้งอายุได ้อาจเป็นเพราะมาตรการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายขุองประเทศไทยเป็นรูปแบบการ
จูงใจภาคเอกชนเท่านั้น อีกทั้งอุปสรรคของการจ้างงานผู้สูงอายุในภาคเอกชน ประกอบด้วย 
ทศันคติต่อการท างานของผูสู้งอายุ ความพรอ้มดา้นสขุภาพ สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอือ้อ  านวยต่อการ
ท างาน การท่ีภาครฐัออกกฎระเบียบท่ีเขม้งวดเกินไป และการกระทบต่อสิทธิในการรบัประโยชน์
ของประกันสังคม (ก. กรมการจัดหางาน, (ม.ป.ป.)) ภาคเอกชนส่วนใหญ่จึงยึดระเบียบการ
เกษียณอายุตามสิทธิประกันสังคมท่ีอายุ 55 ปี ตามเดิม เน่ืองจากไม่มีกฎหมายก าหนดอย่าง
ชดัเจนเกี่ยวกบัอายุการเกษียณของแรงงานในภาคเอกชน (มทัรี เข่ือนขนัธ,์ 2562) จึงส่งผลท าใหม้ี
บางองคก์รเท่านัน้ท่ีจา้งงานผูส้งูอายแุละหากผูสู้งอายุไม่ใช่แรงงานในระดับผูเ้ชี่ยวชาญหรือมีฝีมือ 
มกัถกูเลือกปฏิบติัและถกูผลกัออกไปเป็นแรงงานนอกระบบ (ไพรินทร ์ขดัธิพงษ์, 2567)  

นอกจากนีข้อ้มูลการท างานของผู้สูงอายุในประเทศไทย พ .ศ.2566 โดยส านักงานสถิติ
แห่งชาติ พบว่า ในปีพ.ศ.2566 มีจ  านวนผูส้งูอายุท่ีท างาน 5.11 ลา้นคน (รอ้ยละ 37.5) เพิ่มขึน้ 4 
แสนคน จากปีพ.ศ.2565 (4.74 ลา้นคน, รอ้ยละ 36.1) แบ่งเป็นผูส้งูอายท่ีุท างานในระบบ ซึ่งเป็นผู้
ท างานท่ีได้รบัความคุ้มครองหรือมีหลักประกันทางสังคมจากการท างาน จ านวน 6.75 แสนคน 
(รอ้ยละ 13.2) และผู้สูงอายุท่ีท างานนอกระบบ ซึ่งเป็นผูท้  างานท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองหรือมี
หลกัประกนัทางสงัคมจากการท างาน จ านวน 4.43 ลา้นคน (รอ้ยละ 86.8) โดยผูส้งูอายทุ างานใน
ภาคเกษตรกรรมมากท่ีสุด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) และพบขอ้มูลว่าผูสู้งอายุตอนตน้ท่ีมี
อายตุัง้แต่ 60-64 ปี มากกว่าครึง่หน่ึงยงัคงท างานอยู่ (นิภาพรรณ เจนสนัติกุล, 2564)   

จากข้อมูลดังกล่าวนอกจากการท่ีภาครัฐประกาศใช้มาตรการทางภาษีเพื่อจูงใจให้
ภาคเอกชนจา้งงานผูสู้งอายุและตระหนักถึงความส าคัญของการจา้งงานผูสู้งอายุไม่เกิดผลลัพธ์
อย่างเป็นรูปธรรมตามท่ีได้คาดหวังไว ้อีกทั้งยังมีผู้สูงอายุท่ีท างานนอกระบบซึ่งเป็นระบบการ
ท างานท่ีไม่มีกฎหมายคุ้มครองจ านวนมาก อาจส่งผลท าให้ผู้สูงอายุถูกเอาเปรียบได้ เช่น ด้าน
ลักษณะงาน ระยะเวลาในการท างาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ยิ่งไปกว่านั้นกรมจัดหางาน 
กระทรวงแรงงาน ไดม้ีการด าเนินการจัดหางานให้กับผูสู้งอายุ แต่ผลลัพธ์กลับพบว่ามีผู้สูงอายุ
เพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีมีงานท าจากการด าเนินการดังกล่าว และมีงานวิจัยพบว่า ภาคเอกชนเป็น
หน่วยเศรษฐกิจท่ีมีจ  านวนเพิ่มขึน้และมีแนวโนม้จะเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง แต่ในทางกลบักนัจ านวน
ผูสู้งอายุท่ีถูกจา้งงานกลับลดนอ้ยลง ซึ่งไม่ไดแ้ปรผนัไปตามจ านวนของสถานประกอบการ ในท่ีนี้
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ภาครฐัในฐานะหน่วยงานท่ีด าเนินการเกี่ยวการบริการสาธารณะเพื่อประชาชน จึงตอ้งด าเนินการ
การจา้งานผูสู้งอายุเพื่อเป็นแบบอย่างให้ภาคเอกชนได้ศึกษาแนวทางในการด าเนินการหรือน า
แนวทางไปปรบัใชใ้หเ้ขา้กบับริบทขององคก์ร ซึ่งสามารถท าใหภ้าคเอกชนไดม้องเห็นกระบวนการ
ปฏิบัติไดอ้ย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัสามารถศึกษาประโยชนแ์ละอุปสรรคท่ี
ภาครัฐประสบในการจ้างงานผู้สูงอายุเพื่อประกอบการตัดสินใจร่วมกับมาตรการทางภาษีท่ีได้
ประกาศบงัคบัใชไ้วไ้ด ้ซึ่งเป็นหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

กรมการจดัหางานเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งรบัผิดชอบในการด าเนินโครงการขยายโอกาสการมี
งานท าใหผู้ส้งูอาย ุซึ่งถกูมอบหมายหนา้ท่ีในแผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ
กระทรวงแรงงาน อีกทัง้ยังเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการส่งเสริมการมีงานท าเพื่อใหป้ระชาชนทุก
กลุ่มเป้าหมายไดม้ีโอกาสในการมีงานท าโดยตรง ซึ่งแผนปฏิบัติราชการรายปีของกรมการจัดหา
งาน ตัง้แต่ พ.ศ.2563-2567 ไดก้ าหนดการด าเนินโครงการส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายใุนอาชีพท่ี
เหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ กิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครฐั เป็นการจ้างงาน
เหมาบริการผูสู้งอายุท างานในหน่วยงานภายใตส้งักัดกรมการจัดหางาน ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการจัดหา
งานเพื่อคนไทย ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 1-10 และส านักงานจัดหางานจงัหวัด 
(กรมการจัดหางาน, 2563) โดยมีกองพฒันาระบบบริการจดัหางานเป็นผูร้บัผิดชอบในการด าเนิน
กิจกรรมดงักล่าว โดยไดร้ะบุในภารกิจหนา้ท่ีของกองตอ้งด าเนินการจา้งงานผูส้งูอายุเพื่อใหภ้าครฐั
เป็นหน่วยงานตวัอย่าง ซึ่งเป็นการแสดงถึงความตัง้ใจของภาครฐัท่ีจะใหก้ารสนับสนนุผูส้งูอายใุห้
ได้รบัสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกับผูอ้ื่นและเป็นแบบอย่างใหก้ับภาคเอกชน (กองพัฒนาระบบบ
บริหารจดัหางาน, (ม.ป.ป.)) 

จากกิจกรรมดงักล่าวท่ีถกูด าเนินการโดยกองพฒันาระบบบริการจดัหางาน กรมการจดัหา
งาน เป็นการด าเนินการจ้างงานผู้สูงอายุโดยภาครัฐเพื่อเป็นแนวทางให้ภาคเอกชนได้ศึกษา
กระบวนการจา้งงานผูสู้งอายุ เพื่อสนับสนุนใหม้าตรการท่ีภาครฐัประกาศใชเ้พื่อส่งเสริมการจา้ง
งานผู้สูงอายุโดยเฉพาะมาตรการทางภาษีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ แต่กลับพบว่ายังไม่มี
การศึกษาการถอดบทเรียนกระบวนการจา้งงานผูสู้งอายุของกรมการจัดหางานท่ีเป็นหน่วยงาน
ภาครฐัตน้แบบในการจา้งงานผูส้งูอายุ เพื่อใหไ้ดผ้ลลัพธเ์ป็นชดุความรูห้รือคู่มือใหก้ับภาคเอกชน
ไดน้ าไปเป็นแนวทางในการด าเนินการ  

ดังนั้นงานวิจัยชิ ้นนี้จึงมีความสนใจศึกษาว่า การถอดบทเรียนกระบวนการจ้างงาน
ผูส้งูอายขุองกรมการจัดหางานเป็นอย่างไร ตลอดจนการท างานของผูส้งูอายใุนกรมการจดัหางาน
มีอุปสรรคอย่างไร และเมื่อพบอุปสรรคแลว้มีแนวทางการแกไ้ขอุปสรรคดงักล่าวเป็นอย่างไร เพื่อ
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ถอดบทเรียนกระบวนการจา้งงานผูสู้งอายุของหน่วยงานภาครฐัท่ีเป็นตน้แบบให้กับภาคเอกชน 
อีกทั้งหน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ สามารถน าชุดความรูห้รือคู่มือดังกล่าวไปด าเนินการเพื่อท าให้มี
จ  านวนหน่วยงานภาครฐัท่ีจ้างงานผู้สูงอายุเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากก่อนท่ีจะดึงดูดหรือจูงใจให้
ภาคเอกชนจ้างงานผู้สูงอายุ ภาครฐัจ าเป็นต้องร่วมกันด าเนินการดังกล่าวให้เป็นรูปธรรมและ
แสดงให้ภาคเอกชนเห็นถึงประโยชน์ของการจ้างงานผู้สูงอายุ ซึ่งหากด าเนินการดังกล่าวแล้ว
สามารถท าใหม้าตรการของภาครฐัในการส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายุมีน า้หนักมากยิ่งขึน้ อีกทัง้
ยังท าใหภ้าคเอกชนมีความสนใจในการจา้งงานผูสู้งอายุมากยิ่งขึน้อีกดว้ย นอกจากนีห้น่วยงาน
อื่น ๆ สามารถศึกษาอุปสรรคในการท างานของผูสู้งอายุ และแนวทางการแกไ้ขอุปสรรคดังกล่าว 
ไปเป็นข้อควรระวังหรือน าไปต่อยอดเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตได้ น าไปสู่การ
ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อผูส้งูอายุและหน่วยงานท่ีจา้งงานผูสู้งอายใุหส้ามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่าง
ยั่งยืนต่อไปในอนาคต เพื่อรองรบัสงัคมผูส้งูอายขุองประเทศไทย 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 1) การถอดบทเรียนกระบวนการจา้งงานผูส้งูอายขุองกรมการจดัหางานเป็นอย่างไร 
 2) การท างานของผูส้งูอายใุนกรมการจดัหางานมีอปุสรรคอย่างไร 
 3) แนวทางการแกไ้ขอปุสรรคการท างานของผูส้งูอายใุนกรมการจดัหางานเป็นอย่างไร 
1.3 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1) เพื่อถอดบทเรียนกระบวนการจา้งงานผูส้งูอายขุองกรมการจดัหางาน 
 2) เพื่อศึกษาอปุสรรคการท างานของผูส้งูอายใุนกรมการจดัหางาน 
 3) เพื่อเสนอแนวทางการแกไ้ขอปุสรรคการท างานของผูส้งูอายใุนกรมการจดัหางาน 
1.4 ขอบเขตการวจิัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ในการศึกษาครัง้นี ้มุ่งศึกษาใน 3 ประเด็นหลกั คือ  

1) การศึกษากระบวนการจา้งงานผูสู้งอายุ เป็นการศึกษาว่ากระบวนการจา้งงาน
ผูสู้งอายุท างานในภาครฐัของกรมการจัดหางาน ตัง้แต่ปีพ.ศ.2563-2567 มีกระบวนการอย่างไร 
โดยมีขอบเขตการศึกษาตามการก าหนดกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐท่ีระบุใน
แผนปฏิบติัราชการรายปีของกรมการจดัหางาน ตัง้แต่ปีพ.ศ.2563-2567 

2) การศึกษาอุปสรรคการท างานของผูส้งูอายุ เป็นการศึกษาว่าผูสู้งอายท่ีุท างาน
ในกรมการจดัหางาน ประสบอปุสรรคในการท างานอย่างไร 

3) การศึกษาแนวทางการแก้ไขอุปสรรคการท างานของผู้สูงอายุ เป็นการเสนอ
แนวทางในการแกไ้ขอปุสรรคการท างานของผูส้งูอายุในกรมการจดัหางาน 
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1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา 
 กลุ่มประชากรท่ีศึกษาในครัง้นี ้ประกอบดว้ย ขา้ราชการแต่ละระดับในสังกัดกองพัฒนา
ระบบบริการจัดหางาน กรมการจัดหางาน ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุภายใต้
กิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุอายุท างานในภาครฐั จ านวน 3 คน และผูสู้งอายุท่ีท างานในหน่วยงาน
ภายใตส้งักดักรมการจดัหางาน จ านวน 20 แห่ง ๆ ละ 1 คน  

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ศึกษาโดยรวบรวมขอ้มลูระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ.2567 ถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ.2568 
1.5 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายเุกิน 60 ปีบริบูรณข์ึน้ไปและมีสญัชาติไทย  
 การจ้างงานผู้สูงอายุ  หมายถึง การจ้างงานบุคคลท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป ท างานใน
หน่วยงานภายใตส้งักดักรมการจดัหางาน 
 การถอดบทเรียนการจ้างงานผู้สูงอายุ  หมายถึง การศึกษากระบวนการจ้างงาน
ผูสู้งอายุของกรมการจัดหางานตัง้แต่ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทา้ยท่ีรบัผูสู้งอายุเขา้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน แล้วสรุปท าการวิเคราะห์และสังเคราะหเ์ป็นชุดความรูห้รือคู่มือ เพื่อใหห้น่วยงานอื่น
น าไปใชป้ระโยชนห์รือปฏิบติัตามไดอ้ย่างสะดวก 
 หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง หน่วยงานในสงักัดกรมการจัดหางาน จ านวน 20 แห่ง ไดแ้ก่ 
ศนูยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทย ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 10 ส านักงานจัดหา
งานจังหวัดปทุมธานี สระบุรี ชลบุรี ระยอง สมุทรปราการ นครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานี 
ขอนแก่น สกลนคร เชียงใหม่ ล าพูน พิษณุโลก นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ นครศรีธรรมราช สุ
ราษฎรธ์านี และสงขลา  
1.6 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1) สามารถน าผลการศึกษามาสรา้งชดุความรูห้รือคู่มือกระบวนการจา้งงานผูส้งูอายุ เพื่อ
เป็นตน้แบบใหก้ับหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนอื่น ๆ ไดด้ าเนินการตามหรือน ารูปแบบไปปรบัใช้
ใหเ้หมาะกบับริบทของหน่วยงาน  

2) งานวิจยันีไ้ดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขอุปสรรคการท างานของผูส้งูอาย ุเพื่อเป็นแนวทาง
ให้กับหน่วยงานท่ีด าเนินการจา้งงานผูสู้งอายุในปัจจุบันและอนาคตไดด้ าเนินการแกไ้ขอุปสรรค
นั้น ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้สูงอายุและ
หน่วยงานท่ีจ้างงานผู้สูงอายุ ตลอดจนรองรับสังคมผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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3) งานวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งแก่ผูท่ี้สนใจศึกษากระบวนการจา้งงานผูส้งูอาย ุโดย
สามารถน ารูปแบบนีไ้ปประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานของตนได ้
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาเร่ือง “การถอดบทเรียนกระบวนการจา้งงานผูส้งูอายขุองหน่วยงานภาครฐั 
กรณีศึกษา กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน” ผูว้ิจยัท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เกี่ยวขอ้งดงันี ้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัผูส้งูอายุ 
2.2 การจา้งงานผูส้งูอายใุนประเทศไทยและต่างประเทศ 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัการถอดบทเรียน 
2.5 ภารกิจกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ 
ปัจจุบันองคก์ารสหประชาชาติและองคก์ารอนามัยโลก ยังไม่ไดม้ีการก าหนดนิยามของ

ผูสู้งอายุไวอ้ย่างชัดเจน เน่ืองจากประเทศต่าง ๆ ไดใ้หค้ านิยามของผูสู้งอายุแตกต่างกันตามการ
ก าหนดทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสภาพร่างกาย (กาณติมา พงษ์นัยรัตน์, 2564) 
อย่างไรก็ตามองค์การอนามัยโลกไดร้ะบุเกณฑก์ารก าหนดช่วงวัยของผูสู้งอายุไว ้3 ช่วงวัย ดังนี ้
(จิรฎัฐ์ ฟักแกว้ และคณะ, 2567)  

1) ผูส้งูอาย ุ(Elderly) คือ ผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 60-74 ปี จดัเป็นผูท่ี้ยงัชราไม่มากเป็น
วยัท่ีสามารถท างานไดถ้า้มีสขุภาพดี 

2) คนชรา (Old) คือ ผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 75-90 ปี ซึ่งถือเป็นผูท่ี้ชราแลว้ 
3) คนชรามาก (Very old) มีอาย ุ90 ปีขึน้ไป 

นอกจากนีอ้งคก์ารอนามัยโลกยังระบุประเภทของผูสู้งอายุแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้ 
(จิรฎัฐ์ ฟักแกว้ และคณะ, 2567)  

1) วยัสงูอายตุอนตน้ (Young-old) อาย ุ60 – 69 ปี 
2) วยัสงูอายตุอนกลาง (Middle – old) อาย ุ70 – 79 ปี 
3) วยัสงูอายตุอนปลาย (Later – old) อาย ุ80 ปีขึน้ไป  

เช่นเดียวกับประเทศไทยท่ีก าหนดนิยามของผู้สูงอายุในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 มาตรา 3 ผลบังคับใชใ้นวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2547 หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินกว่า 
60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไปและมีสัญชาติไทย แบ่งออกเป็น 3 ช่วงวัย ได้แก่ (สิริพร พงศ์หิรญัสกุล และ
คณะ, 2567)  
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1) ผูส้งูอายวุยัตน้ มีอาย ุ60-69 ปี เป็นช่วงวยัท่ีช่วยเหลือตนเองได ้ 
2) ผูสู้งอายุวัยกลาง มีอายุ 70-79 ปี เป็นช่วงวัยท่ีเร่ิมมีอาการเจ็บป่วย ร่างกาย

เร่ิมอ่อนแอ มีโรคประจ าตวัหรือโรคเรือ้รงั 
3) ผู้สูงอายุวัยปลาย มีอายุ 80 ปีขึน้ไป เป็นช่วงวัยท่ีเจ็บป่วยบ่อยขึน้ อวัยวะ

เส่ือมสภาพ และอาจมีภาวะทพุพลภาพ (พชัรี นาคนุ่น และคณะ, 2567)  
ทั้งนี ้จากข้อมูลเบื ้องต้นงานวิจัยชิน้นี ้ขอก าหนดผู้สูงอายุเป็น 3 ช่วงวัย ตามองค์การ

อนามยัโลกและพระราชบญัญัติผูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 3 ท่ีใหค้ านิยามตรงกนัว่า  
1) ผูส้งูอายวุยัตน้ มีอาย ุ60-69 ปี  
2) ผูส้งูอายวุยักลาง มีอาย ุ70-79 ปี  
3) ผูส้งูอายวุยัปลาย มีอาย ุ80 ปีขึน้ไป  

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานใหค้วามหมายของค าว่า “คนแก”่ คือ ผูม้ีอายมุากหรือ
อยู่ในวัยชราและค าว่า “ชรา” คือ แก่ด้วยอายุ ช ารุดทรุดโทรม และยังมีการเรียกผู้สูงอายุว่า 
“ราษฎรอาวโุส” (อภิสรา ทบัสวุรรณ และคณะ, 2567) แต่ไม่ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า “ผูส้งูอายุ” 
ไวเ้ป็นการเฉพาะ (ณัฐพร เทียนบุญ, 2564) 

วราพัชร จันทรเ์สง้ (2563) ไดส้รุปนิยามผูสู้งอายุว่า เป็นบุคคลท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป  
เป็นช่วงสุดท้ายของชีวิต และเป็นวัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทางเส่ือมถอยทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ 
และสังคม เป็นบุคคลสมควรได้รบัการอุปการะช่วยเหลือรวมทัง้ไดร้บัการดูแลจากลูกหลานตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

ณัฐพร เทียนบุญ ( 2564) ได้สรุปนิยามผู้สูงอายุว่า  เป็นการพัฒนาเปล่ียนแปลงทาง
รา่งกายอย่างต่อเน่ืองของบุคคล ซึ่งเริ่มตัง้แต่เกิดและด าเนินต่อเน่ืองไปจนถึงช่วงวาระสดุทา้ยของ
ชีวิต รวมทัง้มีการก าหนดกฎเกณฑอ์ายใุหบุ้คคลท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไปถือเป็นผูส้งูอาย ุ

กะชามาศ ลีสมโภชน ์(2564)) ไดส้รุปนิยามผูส้งูอายุว่า นิยามของผูส้งูอายุในประเทศไทย
เป็นการใชนิ้ยามตามองคก์ารสหประชาชาติ ท่ีก าหนดใหผู้ส้งูอายุเป็นประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป 
ซึ่งหลายประเทศมักใช้เกณฑ์ดังกล่าว ในขณะเดียวกันกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วและเข้าสังคม
ผูส้งูอายโุดยสมบูรณ ์เช่น ประเทศญ่ีปุ่ นและเกาหลีใต ้เป็นตน้ ไดป้รบัเปลี่ยนเกณฑอ์ายท่ีุใชนิ้ยาม
ผูส้งูอายจุาก 60 ปี เป็น 65 ปี เพื่อคงก าลงัในตลาดแรงงาน 

พัชรี นาคนุ่น และคณะ (2567)  ไดส้รุปนิยามผูสู้งอายุไวว้่า เป็นผูท่ี้มีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้
ไป ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของรา่งกาย จิตใจ และสงัคมไปในทางเส่ือมลง 
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แม้องค์การสหประชาชาติไม่ได้ก าหนดเกณฑ์อายุของช่วงวัยสูงอายุไวอ้ย่างชัดเจนแต่
องคก์ารสหประชาชาติไดใ้ชเ้กณฑอ์ายุประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ในการน าเสนอขอ้มลูเกี่ยวกับ
ผูสู้งอายุ ท าให้หลายประเทศจึงยึดถือเกณฑ์อายุนีใ้นการก าหนดนิยามผู้สูงอายุ (กะชามาศ ลี
สมโภชน์, 2564) โดยก าหนดใหป้ระเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 10 ของ
ประชากรทัง้หมดในประเทศ จัดว่าไดก้้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแลว้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี ้
(วรชาติ โชครศัมีดาว, 2567)  

1) สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) หมายถึง ประเทศหรือสังคมท่ีมีจ  านวน
ประชากรอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 10 ของจ านวนประชากรทัง้หมด หรือมีประชากร
อายตุัง้แต่ 65 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 7 ของจ านวนประชากรทัง้หมด 

2) สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ ์(Aged Society) หมายถึง ประเทศหรือสังคมท่ีมี
จ  านวนประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไป เพิ่มเป็นรอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ หรือมี
ประชากรอายตุัง้แต่ 65 ปีขึน้ไปเพิ่มเป็นรอ้ยละ 14 ของประชากรทัง้หมด 

3) สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-Aged Society หรือ Hyper-Aged 
Society) หมายถึง ประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 28 ของจ านวนประชากร
ทัง้หมด หรือมีประชากรอายตุัง้แต่ 65 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้หมด 

นอกจากนี้ สุมณฑา สุภาวิมล และคณะ (2567) ได้อธิบายว่า ผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีมี
ประสบการณ์ ความรู ้และความสามารถ ท่ีไดม้ีการสั่งสมมาทั้งชีวิต และเมื่ออายุมากขึน้ สภาพ
ร่างกาย จิตใจ ตลอดจนการด ารงอยู่ในสังคมของผู้สูงอายุจะมีการเปล่ียนแปลงไปจากวัยอื่น 
เน่ืองจากมีความเส่ือมสภาพของการท างานของระบบต่าง ๆ ทั่วร่างกายผู้สูงอายุ จึงจ าเป็นตอ้ง
ไดร้บัการดูแลเป็นพิเศษทัง้อาหาร ความเป็นอยู่ การรกัษาตัว การตรวจสุขภาพ สภาพแวดลอ้มท่ี
อยู่อาศยั ตลอดจนการเอาใจใส่และไม่เป็นภาระของสงัคม 

สรุปได้ว่าผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป ซึ่งเป็นช่วงวัยท่ีมีการเส่ือมถอย
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคมอย่างต่อเน่ือง โดยเป็นวัยท่ีอายุขัยท่ีเพิ่มมากขึน้สวนทางกับ
สภาพรา่งกาย อย่างไรก็ตามช่วงเร่ิมแรกของวยัสงูอายหุรือช่วงสงูอายตุอนตน้ (อาย ุ60-69 ปี) เป็น
ช่วงวยัท่ียงัคงแข็งแรง จึงสามารถช่วยเหลือตนเองไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งเป็นช่วงอายท่ีุเหมาะสมแก่การ
ท างานเพื่อเลีย้งดตูนเองและครอบครวั อีกทัง้ยงัสามารถรกัษาสถานภาพทางสงัคมและส่งผลดีต่อ
ร่างกายอีกด้วย เน่ืองจากผู้สูงอายุช่วงวัยดังกล่าวเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์  ความรู้ และ
ความสามารถท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลานานจนเกิดความเชี่ยวชาญในดา้นต่าง ๆ เมื่อผูส้งูอายไุดม้ี
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โอกาสท างานหลงัเกษียณจึงไม่ไดส่้งผลดีแก่ผูส้งูอายเุพียงอย่างเดียว แต่ยงัส่งผลดีต่อองคก์รท่ีจา้ง
งานผูส้งูอายอุีกดว้ย 

2.1.1 สถานการณผ์ู้สูงอายุระดบัโลก 
หลายประเทศทั่วโลกก าลังประสบกับการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งอายุของประชากรจาก

การท่ีประชากรโลกมีแนวโน้มการแต่งงานช้าลงของวัยเจริญพันธุ์  อันเป็นเหตุผลส าคัญท่ีท าให้
อัตราประชากรวัยเด็กไม่สามารถเพิ่มทันกับอัตราการเพิ่มขึน้ของประชากรวัยสูงอายุ (อนันต ์
อนันตกูล, (ม.ป.ป.)) ประกอบกบัประชากรโลกส่วนใหญ่มีอายคุาดเฉล่ียท่ียืนยาวมากขึน้ สัดส่วน
ประชากรผู้สูงอายุเมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนประชากรรวมจึงเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว (วรชาติ โชค
รศัมีดาว, 2567) ซึ่งจากข้อมูลในปีพ.ศ.2565 พบว่า จ านวนประชากรสูงอายุทั่วโลกมีจ านวน
ประมาณ 1,109 ลา้นคน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 13.9 ของประชากรโลก 8,000 ลา้นคน (วรชาติ โชค
รศัมีดาว, 2567) หรือคิดเป็น 1 ใน 9 ของประชากรโลก (พระวิมาน คมฺภีรปญฺโญ และ ภานุวัฒน ์
สิงหค์ าป้อง, 2567) และอายคุาดเฉล่ียของประชากรโลกเพิ่มสูงขึน้เป็น 71 ปี ซึ่งเพิ่มขึน้มากกว่า 2 
เท่า ในระยะเวลา 300-400 ปีท่ีผ่านมา (วรชาติ โชครศัมีดาว, 2567) กล่าวไดว้่าโลกไดเ้ขา้สู่สังคม
ผูส้งูอายุแลว้ อีกทัง้องคก์ารสหประชาชาติคาดการณว์่าในปีพ.ศ.2593 ผูส้งูอายใุนโลกจะมีจ านวน
เพิ่มขึน้เป็น 1,500 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนผูส้งูอายุรอ้ยละ 16 ของประชากรโลก หรือคิดเป็น 1 ใน 
5 ของประชากรโลก ส่งผลท าใหส้ัดส่วนผูสู้งอายุไม่สมดุลกับช่วงวยัอื่น (พระวิมาน คมฺภีรปญฺโญ 
และ ภานวุฒัน ์สิงหค์ าป้อง, 2567)  

ประชากรผูส้งูอายท่ีุเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองเหล่านีม้ีแนวโนม้ว่าจะมีฐานะยากจน  
โดยเป็นประเด็นทา้ทายทางสงัคมและเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ (สนุทร ปัญญะพงษ์ และคณะ, 
2564) ไดแ้ก่ การลดลงของจ านวนแรงงานท่ีอาจส่งผลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การออกแบบ
ระบบบ าเหน็จและบ านาญ การสรา้งความมั่นคงทางการเงินหลังวัยเกษียณ ตลอดจนการพัฒนา
คณุภาพชีวิตของผูสู้งอายุ (อ๊อต โนนกระยอม และ พรพิทักษ์ เห็มบาสัตย์, 2567) อีกทัง้ยังส่งผล
ต่องบประมาณของภาครฐัท่ีใชใ้นการจัดสวัสดิการสังคมในภาพรวมดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การศึกษา 
(Education) สุขภาพอนามัย (Health) ท่ีอยู่อาศัย (Housing) การท างานและการมีรายได ้
(Employment and Income Maintenance) ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) บริการ
สังคม (Social Services) และนันทนาการ (Recreation) (พัชรี นาคนุ่น และคณะ, 2567) การ
เพิ่มขึน้ของจ านวนผู้สูงอายุจึงเป็นประเด็นท่ีหลายประเทศทั่วโลกได้ให้ความส าคัญและมีการ
เตรียมการเพื่อรองรบัปัญหาสงัคมผูส้งูอาย ุไม่ว่าจะเป็นการออกมาตรการและขอ้ก าหนดนโยบาย
ส าหรบัเตรียมความพรอ้มรบัมือต่าง ๆ (ศภุชยั ยี่สุ่นแยม้กล่ิน และคณะ, 2567)  
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นอกจากนี้พบว่าทวีปเอเชียจะมีประชากรผู้สูงอายุมากท่ีสุดในโลกและเพิ่มขึน้อย่าง
รวดเร็ว (อณิษฐา หาญภกัดีนิยม, 2563) แมแ้ต่ประชากรของประเทศสมาชิกอาเซียนก็ก าลงัมีอายุ
สงูขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยในปีพ.ศ.2565 ประเทศสิงคโปรม์ีอตัราผูสู้งอายุสูงสดุในอาเซียนอยู่ท่ีรอ้ย
ละ 23 ของประชากรทัง้หมดในประเทศ อีกทัง้ประเทศไทยมีอตัราผูส้งูอายสุูงเป็นอนัดบั 2 รองจาก
ประเทศสิงคโปร ์อยู่ท่ีรอ้ยละ 19 ของประชากรทัง้หมดในประเทศ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผูสู้งอายุไทย, 2566) นอกจากนีย้ังพบว่าประเทศพัฒนาแลว้มักเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุก่อนประเทศ
ก าลังพัฒนา ขณะท่ีประเทศก าลังพัฒนาใชเ้วลาในการเปล่ียนผ่านจากสังคมผูสู้งอายุ (Aging 
society) ไปยังสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) นอ้ยกว่า (อณิษฐา หาญภักดีนิยม, 
2563)  

จากสถานการณผ์ูส้งูอายุระดับโลกขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ปัจจุบนัเกือบทกุประเทศทั่ว
โลกก าลงัประสบปัญหาสงัคมผูสู้งอายุ สาเหตเุกิดจากการเกิดของประชากรในประเทศลดนอ้ยลง
และผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวกว่าเดิม ซึ่งแต่ละประเทศใช้ระยะเวลาในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
แตกต่างกัน โดยประเทศท่ีพัฒนาแลว้ส่วนใหญ่เป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์เกือบทัง้หมดและ
ประเทศก าลังพัฒนามีการเพิ่มขึน้ของจ านวนผูสู้งอายอุย่างต่อเน่ือง ส่งผลท าใหใ้ชเ้วลาในการเขา้
สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์นอ้ยกว่าประเทศท่ีพัฒนาแลว้ อีกทัง้การคาดการณ์จ านวนผูสู้งอาย ุ
พบว่า ในอนาคตผูสู้งอายุจะมีอายุไขยืนยาวขึน้โดยส่งผลท าใหจ้  านวนผูสู้งอายุเพิ่มขึน้อย่างกา้ว
กระโดด อย่างไรก็ตามผูสู้งอายุเหล่านีม้ีแนวโนม้อยู่ในฐานะยากจนจึงสามารถส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศได ้เช่น รายจ่ายของรฐับาลเพิ่มขึน้เน่ืองจากตอ้งจัดสรรสวสัดิการ
แก่ผู้สูงอายุมากยิ่งขึน้เพื่อให้สอดคล้องกับจ านวนผู้สูงอายุและการลดลงของจ านวนแรงงานใน
ตลาดแรงงานเน่ืองจากจ านวนประชากรเกิดใหม่นอ้ยลง เป็นตน้ ประเทศต่าง ๆ จึงออกมาตรการ
และนโยบายรองรับสังคมผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับประเทศไทยท่ีมีจ  านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเน่ืองจึงกลายเป็นประเทศท่ีมีจ  านวนผูส้งูอายมุากถึง อนัดบั 2 ในอาเซียน 

2.1.2 สถานการณผ์ู้สูงอายุในประเทศไทย 
ส านักงานสถิติแห่งชาติระบุว่า ประเทศไทยไดถู้กจัดให้เป็นประเทศท่ีอยู่ในสังคมผูสู้งอาย ุ  

(Aging Society) ตั้งแต่ปีพ.ศ.2548 กล่าวคือ มีประชากรผู้สูงอายุรอ้ยละ 10.4 ของประชากร
ทัง้หมด และในปีพ.ศ.2565 ประเทศไทยได้เป็น “สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society)” 
แลว้ ปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนประชากรทั้งหมดประมาณ 66 ลา้นคน โดยมีจ านวนผูสู้งอาย ุ
13 ล้านคน คิดเป็นรอ้ยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2567) และ
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คาดการณ์ว่าในปีพ.ศ.2574 ประเทศไทยจะเป็น “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super Aged 
Society)” โดยใชเ้วลารวดเร็วกว่าประเทศญ่ีปุ่ นเสียอีก (พิรรรยาย ์ พลูเกิด และคณะ, 2567) 

สะท้อนให้เห็นได้ว่าในระยะเวลา 17 ปี ตั้งแต่ปีพ.ศ.2548-2565 ประเทศไทยสามารถไต่
ระดับจากประเทศกา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุเป็นประเทศสังคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณใ์นระยะเวลาอัน
สัน้ จึงท าใหป้ระเทศไทยถูกคาดการณว์่าเป็นประเทศก าลังพัฒนาประเทศแรกของโลกท่ีกา้วเขา้สู่
สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) (อนันต์ อนันตกูล, (ม.ป.ป.)) โดยปีพ.ศ.2553 มี
จ  านวนผูสู้งอายุรอ้ยละ 13.8 และคาดว่าในปีพ.ศ. 2583 จะเพิ่มขึน้เกือบ 3 เท่า เป็นรอ้ยละ 31.37 
(ณสิกาญจน ์ศิริคุรุรตันธ์กร และ รตันพงษ์ สอนสุภาพ, 2567) หรือ 20 ลา้นคน หรือ 1 ใน 3 ของ
คนไทยจะเป็นผูส้งูอาย ุ(พระวิมาน คมฺภีรปญฺโญ และ ภานวุฒัน ์สิงหค์ าป้อง, 2567) ซึ่งสะทอ้นให้
เห็นว่าประเทศไทยมีอัตราการเพิ่มขึน้ของผู้สูงอายุท่ีรวดเร็วเมื่อเทียบกับประเทศอื่นในภูมิภาค
เดียวกัน (ณสิกาญจน ์ศิริคุรุรตันธ์กร และ รตันพงษ์ สอนสุภาพ, 2567) โดยอายุเฉล่ียของคนไทย
เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 58 ปี ในปีพ.ศ.2508 เป็น 75 ปี ในปัจจบุนั (อนนัต ์อนนัตกูล, (ม.ป.ป.))  

1) อีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ประเทศไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุ คือ การท่ีอัตราประชากรเด็ก
ลดลง โดยในอดีตท่ีผ่านประเทศไทยเคยมีประชากรเด็กเกือบครึง่หน่ึงของประชากรทัง้หมด แต่ใน
ปัจจบุันประเทศไทยมีประชากรเด็กไม่ถึง 1 ใน 5 ของประชากรทัง้หมด เน่ืองจาก 20 ปีท่ีผ่านมาผู้
หญิงไทยคนหน่ึงมีบุตรเฉล่ียประมาณ 2 คน แต่ปัจจุบันผู้หญิงไทยคนหน่ึงมีบุตรเฉล่ียเพียง
ประมาณ 1.6 คนเท่านัน้ (อนนัต ์อนนัตกูล, (ม.ป.ป.)) สาเหตเุกิดจากการท่ีผูห้ญิงไทยมีสถานภาพ
มากขึน้ คนรุ่นใหม่อยู่เป็นโสดเพิ่มขึน้ และมีบุตรนอ้ยลง (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุ
ไทย, 2566)  

ส่งผลท าใหอ้ัตราการเกิดของคนไทยมีจ านวนลดลงเหลือเพียงประมาณ 6 แสนคนต่อปี (วร
ชาติ โชครศัมีดาว และ ยศ อมรกิจวิกยั, 2567)  

สามารถสรุปสถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยได้ว่าประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคม
ผูสู้งอายุตัง้แต่ปีพ.ศ.2548 และกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณใ์นปีพ.ศ.2565 ซึ่งถือไดว้่าใช้
ระยะเวลาในการเปล่ียนแปลงระดับสังคมผูสู้งอายุไดอ้ย่างรวดเร็วเมื่อทียบกับประเทศอื่น ๆ ใน
ภูมิภาคอาเซียน อีกทั้งยังใช้ระยะเวลารวดเร็วกว่าประเทศญ่ีปุ่ นซึ่งเป็นประเทศท่ีมีสัดส่วน
ประชากรผูส้งูอายุมากท่ีสดุในโลกเสียอีก และคาดการณว์่าในปีพ.ศ.2574 ประเทศไทยจะกา้วเขา้
สู่สังคมผูสู้งอายุระดับสุดยอด สะทอ้นให้เห็นว่าจ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มขึน้
อย่างต่อเน่ือง โดยสาเหตุส าคญัท่ีท าใหจ้  านวนผูส้งูอายุเพิ่มขึน้และวยัแรงงานกลบัลดลงท่ีมีความ
ผกผันกัน เกิดจากวิวัฒนาการทางการแพทย์ท าให้ผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวขึน้และวิถีชีวิตและ
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ค่านิยมของประชากรในยุคปัจจุบนั เช่น ผูห้ญิงมีบทบาทในการท างานมากขึน้จึงไม่ตอ้งการมีบุตร 
แต่งงานชา้หรือตอ้งการมีเวลาส่วนตวั เป็นตน้  

 

ภาพประกอบ 1 แสดงอตัราการเกิดของประชากรไทยจากส านกังานสถิติแห่งชาติ ระหว่างปีพ.ศ.
2555-2564 

ทีม่า: อตัราการเกิดของประชากรไทยจากส านกังานสถิติแห่งชาติ ระหว่างปีพ.ศ.2555-2564 โดย ณฐัพร เทียน

บุญ. (https://dspace.spu.ac.th/server/api/core/bitstreams/d1a392d1-0bd0-4721-9278-

d8ba23d6e67c/content) สงวนลิขสิทธิ์ 2564 โดย มหาวิทยาลยัศรีปทุม. 

 
ขอ้มูลอัตราการเกิดของประชากรไทยจากส านักงานสถิติแห่งชาติ ระหว่างปีพ.ศ.2555-

2564 ขา้งตน้ พบว่า อัตราการเกิดของประชากรในประเทศลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยในระยะเวลา
เพียง 9 ปี ประเทศไทยมีอตัราการเกิดลดลงถึงประมาณ 3 แสนคน ซึ่งเป็นจ านวนท่ีสามารถส่งผล
กระทบต่อโครงสรา้งประชากรของประเทศอนัเป็นสาเหตท่ีุก่อใหเ้กิดผลกระทบระดบัมหภาค 

ในปีพ.ศ.2579 ถกูคาดการณว์่าจะมีสดัส่วนผูส้งูอายุมากถึงรอ้ยละ 30 ขณะท่ีวัยเด็กและ
วยัแรงงานมีสัดส่วนลดลงเหลือรอ้ยละ 15 และรอ้ยละ 56 ตามล าดับ (ศศิธร ถีสูงเนิน และ ณภทัร 
ใจเอ็นดู, 2567) การท่ีประชากรสูงอายเุพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วอีกทัง้ประชากรเด็กกลบัลดลงสวนทาง
กันนั้นย่อมส่งผลท าให้วัยแรงงานลดลงตามไปด้วย ท าให้โครงสรา้งประชากรขาดความสมดุล
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคมไทย โดยผลกระทบทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การเกิดภาระทางการ
คลังของรฐับาลเพิ่มขึน้ในการใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับผูสู้งอายุท่ีมีจ  านวนมากขึน้ 
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โดยสิทธิและสวัสดิการหลัก คือ เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุท่ีมีการจ่ายตามขั้นบันได ดังนี ้อายุ 60-69 ปี 
600 บาทต่อเดือน อาย ุ70-79 ปี 700 บาทต่อเดือน อาย ุ80-89 ปี 800 บาทต่อเดือน และอาย ุ90 
ปีขึ ้นไป 1,000 บาทต่อเดือน  (ศีลิยา สุขอนันต์, (ม.ป.ป.)) อีกทั้งรายได้ด้านสวัสดิการค่า
รกัษาพยาบาลหลักของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ได้แก่ ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) (รอ้ยละ 
83.2) รองลงมา คือ ข้าราชการหรือข้าราชการบ านาญ ประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน
รฐัวิสาหกิจ และอื่น ๆ (รอ้ยละ 13.0 1.6 1.5 และ 0.7 ตามล าดับ) (อณิษฐา หาญภักดีนิยม, 
2563) 

ในทางตรงกันขา้มรฐับาลสามารถจัดเก็บภาษีจากวยัแรงงานไดน้อ้ยลง เน่ืองจากจ านวน
วยัแรงงานลดลงไม่สมดลุกบัจ านวนผูส้งูอายุ แต่สิทธิและสวัสดิการรายบุคคลยงัคงเดิม (ศีลิยา สุข
อนันต,์ (ม.ป.ป.)) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงภาระทางการคลังท่ีเพิ่มขึน้ของรฐับาลเป็นอย่างมากท่ีตอ้งใช้
ความสามารถในการบริหารค่าใชจ้่ายอย่างรอบคอบและหากรายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย รฐับาล
จ าเป็นตอ้งก่อหนีส้าธารณะเพื่อด าเนินการทางการคลงัต่อไป ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน
ทุกคนท่ีมีหนา้ท่ีในการจ่ายภาษีเพื่อช าระหนีส้าธารณะต่อไป ภาระทางการคลังของรฐับาลนีจ้ึง
ส่งผลต่อขีดความสามารถในการคิดค้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีจ าเป็นต่อการยกระดับการ
พฒันาประเทศลง (พระวิมาน คมฺภีรปญฺโญ และ ภานวุฒัน ์สิงหค์ าป้อง, 2567) รวมถึงระดบัความ
มั่นคงของกองทนุประกนัสงัคมอาจลดลงและส่งผลต่อระดบัการออมและการลงทนุของประเทศอีก
ดว้ย (ศีลิยา สขุอนนัต,์ (ม.ป.ป.))  

ผลกระทบทางสังคม คือ เมื่อสัดส่วนประชากรสูงอายุเพิ่มสูงขึน้ ในขณะท่ีสัดส่วน
ประชากรวยัท างานลดลงก่อใหเ้กิดการพึ่งพิงกนัระหว่างประชากรกลุ่มอายตุ่าง ๆ การเปล่ียนแปลง
ในลักษณะนีท้ าใหว้ัยแรงงานตอ้งรบัภาระเลีย้งดูผูส้งูอายุเพิ่มขึน้ (อณิษฐา หาญภักดีนิยม, 2563) 
ซึ่ง “อัตราส่วนพึ่งพิง” (Dependency Ratio) ระหว่างประชากรเด็กและประชากรสูงอายุต่อ
ประชากรวยัท างาน พบว่า อตัราส่วนพึ่งพิงวยัเด็กไดล้ดลงอย่างมากและต่อเน่ืองตัง้แต่ปีพ.ศ.2513 
จนถึงปีพ.ศ.2578 ในขณะท่ีอตัราส่วนพึ่งพิงวยัสงูอายุเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองในช่วงเวลาเดียวกัน 
สะทอ้นไดว้่าแนวโน้มรูปแบบการพึ่งพิงจะเปล่ียนแปลงจากการพึ่งพิงของเด็กเป็นส่วนใหญ่มาสู่
การพึ่งพิงของผูสู้งอายุเป็นส่วนใหญ่ โดยการค านวณอัตราส่วนดังกล่าวก าหนดให้ประชากรเด็ก 
คือ ประชากรอายุระหว่าง 0-14 ปี ประชากรวัยท างาน คือ ประชากรอายุระหว่าง 15 -59 ปี และ
ประชากรสูงอายุ คือ ประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป นอกจากนี้ในปีพ.ศ.2503 อัตราส่วนเกือ้หนุน
ผูสู้งอายุมีจ  านวนมาก เห็นไดจ้ากวัยท างาน 12 คน ตอ้งดแูลผูส้งูอายุ 1 คน และคาดว่าในปีพ.ศ.
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2578 ผู้สูงอายุไทยแต่ละคนจะมีคนวัยท างานท่ีช่วยกันดูแลเกือ้หนุนเพียง 2 คนเท่านั้น (อนันต ์
อนนัตกูล, (ม.ป.ป.)) 

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปผลกระทบท่ีเกิดจากการเพิ่มขึน้ของจ านวนผู้สูงอายุได้ว่า 
ดา้นเศรษฐกิจ เมื่อจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึน้และอัตราการเกิดลดลงอย่างต่อเน่ืองส่งผลท าให้วัย
แรงงานมีจ านวนนอ้ยลง ส่งผลกระทบต่อภาระทางการคลงัของรฐับาลในการจดัสรรสวสัดิการต่าง 
ๆ ใหก้ับผูสู้งอายุเพิ่มขึน้ตามจ านวนผูส้งูอาย ุในทางตรงกนัขา้มสามารถจดัเก็บภาษีซึ่งเป็นรายได้
หลกัของรฐับาลในการบริหารประเทศลดนอ้ยลงจากการท่ีวยัแรงงานซึ่งเป็นช่วงวยัท่ีจ่ายภาษีมาก
ท่ีสดุมีจ  านวนลดลง อีกทัง้ยงัส่งผลท าใหข้าดแคลนแรงงานในตลาดอีกดว้ย และดา้นสงัคม ปัญหา
ดังกล่าวส่งผลท าให้เกิดอัตราการพึ่งพิงโดยผู้สูงอายุมีอัตราการพึ่งพิงวัยท างานเพิ่มมากขึน้เมื่อ
เทียบกบัในอดีต แต่ในขณะเดียวกนัอตัราการพึ่งพิงของวยัเด็กกลบัลดลงเน่ืองจากมีจ านวนนอ้ยลง 

ข้อมูลจากการรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ .ศ.2565 พบว่า ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจของผูส้งูอายไุทย ประกอบดว้ย  

1) รายไดจ้ากการท างาน โดยผูสู้งอายุส่วนใหญ่ท างานธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจา้งหรือ
ในสถานภาพผูช้่วยธุรกิจในครวัเรือน ซึ่งเป็นการท างานนอกระบบท่ียงัไม่ไดร้บัการคุม้ครองแรงงาน
จากการท างานอย่างเหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 86.4 ของผู้สูงอายุท่ียังคงท างานทั้งหมด ) 
นอกจากนีพ้บว่าสัดส่วนผูส้งูอายท่ีุก าลังท างาน ช่วงอายุ 60-64 ปี รอ้ยละ 56.4 ช่วงอาย ุ65-69 ปี 
รอ้ยละ 44.1 ช่วงอาย ุ70-74 ปี รอ้ยละ 24.5 ช่วงอาย ุ75-79 ปี รอ้ยละ 15.2 และช่วงอาย ุ80 ปีขึน้
ไป รอ้ยละ 4.3 สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูสู้งอายท่ีุยงัคงท างานอยู่นั้นส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุวยัตน้ท่ีมีช่วง
อาย ุ60-69 ปี ซึ่งเป็นวยัท่ียงัคงแข็งแรงจึงเป็นช่วงวยัท่ีเหมาะสมแก่การท างาน (มลูนิธิสถาบันวิจัย
และพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2566)  

2) เงินออม (การสะสมเงินทรพัยสิ์นและการลงทนุในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีไม่รวมบา้นท่ีดินและ
ยานพาหนะ) โดยการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทยในปีพ.ศ.2564 พบว่า ผูสู้งอายุเพียง
ครึง่หน่ึง (รอ้ยละ 54.3) เท่านัน้ท่ีมีเงินออม อีกทัง้ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีเงินออมต ่ากว่า 50,000 บาท 
รอ้ยละ 41.4 และมีเพียงรอ้ยละ 11.9 เท่านัน้ท่ีมีเงินออมตัง้แต่ 400,000 บาทขึน้ไป อีกทัง้ผูส้งูอายุ
จ านวนมากยังประสบปัญหาหนี้สินมากถึงรอ้ยละ 45 ของผู้สูงอายุทั้งหมด ซึ่งเป็นหนีสิ้นของ
ผูส้งูอายเุองหรือสมาชิกในครวัเรือน (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2566)  

3) การเกือ้หนุนจากครอบครวั โดยบุตรของผูสู้งอายุ (รวมบุตรเลี้ยงและบุตรบุญธรรม) 
เป็นแหล่งรายไดห้ลักของผูสู้งอายมุาโดยตลอด แต่จากการส ารวจประชากรสูงอายใุนประเทศไทย
ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา พบว่า รายไดจ้ากแหล่งนีข้องผูส้งูอายมุีแนวโนม้ลดลงอย่างมาก จากรอ้ยละ 
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58.47 ในปีพ.ศ.2545 ลดลงเหลือรอ้ยละ 32.18 ในปีพ.ศ.2564 ในขณะเดียวกันแหล่งรายไดห้ลัก
ของผูสู้งอายุท่ีไดจ้ากการรบัเบีย้ยงัชีพมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึน้ จากเพียงรอ้ยละ 1.37 ในปีพ.ศ.2545 
เพิม่สงูขึน้เป็นรอ้ยละ 19.18 ในปีพ.ศ.2564 (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2566)  

4) เบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ จ านวนเงินเบีย้ยังชีพผูสู้งอายเุป็นอัตราตามขั้นบันไดจ านวน 600-
1,000 บาทต่อเดือน โดยเมื่อเทียบกับเส้นความยากจน (Poverty line) ทั้งของสากลและของ
ประเทศไทย พบว่า เบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ การท่ีรัฐบาลต้องจัดสรร
งบประมาณส่วนนีเ้พิ่มขึน้ตามจ านวนผูสู้งอายุซึ่งเป็นสวัสดิการพืน้ฐานท่ีผูสู้งอายุตอ้งไดร้บัทกุคน 
แต่ในทางกลบักันจ านวนเบีย้ยังชีพท่ีผูสู้งอายุไดร้บัต่อคนนั้นไม่สามารถท าใหผู้สู้งอายุเลีย้งชีพได้
อย่างเพียงพอนั้นย่อมเป็นปัญหาส าคัญส าหรับประเทศไทย (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผูส้งูอายไุทย, 2566)  

ประเทศไทยถูกจัดอันดับใหเ้ป็นประเทศท่ีอยู่ในระดับรายไดป้านกลาง อีกทั้งการออมใน
รูปแบบต่าง ๆ ของคนไทยยังต ่ามาก (อนันต ์อนันตกูล, (ม.ป.ป.)) นอกจากนีร้ะดับรายไดต่้อหัว
และระดับการศึกษาของประเทศไทยยังต ่ากว่าประเทศอื่นท่ีไดก้า้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุแลว้ ท าให้
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยจึงอาจเกิดขึน้รวดเร็วและรุนแรงกว่าประเทศอื่น ๆ  
(อณิษฐา หาญภกัดีนิยม, 2563)  

โดยสามารถสรุปแหล่งรายได้ท่ีส่งผลต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุไทย 
ประกอบดว้ย 1) รายไดจ้ากการท างาน ปัจจบุนัผูส้งูอายท่ีุยงัคงท างานมากท่ีสดุ คือ ผูส้งูอายวุยัตน้ 
ซึ่งมีอายุ 60-69 ปี กล่าวไดว้่าเป็นช่วงวัยท่ียังคงแข็งแรง เน่ืองจากเป็นช่วงวัยท่ีร่างกายเริ่มเส่ือม
โทรมในระยะแรกและผ่านช่วงเกษียณอายุไดไ้ม่นานนัก จึงท าใหค้วามรูแ้ละความสามารถยังคง
เทียบเท่าหรือมากกว่าวยัท างาน อีกทัง้ยงัตอ้งการรกัษาสถานภาพทางสังคม ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็น
แรงงานนอกระบบ 2) เงินออม โดยผูส้งูอายท่ีุมีเงินออมมีจ านวนครึง่หน่ึงเท่านั้น อีกทัง้ส่วนใหญ่มี
เงินออมไม่เกิน 50,000 บาท และมีปัญหาหนีสิ้นร่วมดว้ย 3) รายไดจ้ากบุตร ซึ่งมีแนวโนม้ลดลง 
อาจเน่ืองจากผูสู้งอายุกลับเขา้สู่ระบบแรงงานมากขึน้ การเปล่ียนแปลงค่านิยมของคนไทย และ
พึ่งพาเบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุจากรัฐบาลมากขึน้ และ  4) เบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยพบว่าอัตราการ
จ่ายเงินดังกล่าวต ่ากว่าเสน้ยากจนท่ีสากลและประเทศไทยไดก้ าหนดไวท้ าใหไ้ม่เพียงพอส าหรบั
การด ารงชีพของผู้สูงอายุ แต่ในทางกลับกันอัตราการพึ่งพิงเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุกลับเพิ่มขึน้ ซึ่ง
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ไม่มีหลกัประกนัทางรายไดอ้ื่น ๆ จึงหนัมาพึ่งพารายไดจ้ากเบีย้
ยงัชีพ  
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2.2 การจ้างงานผู้สงูอายุในประเทศไทยและต่างประเทศ 
2.2.1 แนวคิดการจ้างงานผู้สงูอายุ 
การด าเนินงานในหน่วยงานหรือองคก์รไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรือเอกชนย่อมตอ้งใชต้น้ทุน 

ประกอบดว้ย วัตถุดิบ (Raw Material) เงิน (Money) และแรงงาน (Manpower) ซึ่งแรงงานเป็น
ตน้ทุนท่ีส าคัญท่ีสุด เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีทักษะ ความรู ้และความสามารถ จึงเป็นตน้ทุนท่ีมี
คณุภาพท าใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างเต็มศักยภาพและสรา้งผลผลิตท่ีมีคณุค่าน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดี
ได้ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกประสบปัญหาการมีจ านวนแรงงานลดลงแต่มี
จ านวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึน้ จึงท าให้หลายประเทศท่ีได้รบัผลกระทบดังกล่าวต้องค านึงถึงการ
ส่งเสริมใหผู้สู้งอายกุลับเขา้สู่ตลาดแรงงาน เพื่อใหเ้ศรษฐกิจของประเทศสามารถขับเคล่ือนต่อไป
ได ้โดยสามารถแบ่งแรงงานออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มแรงงานวยัท างานท่ีมีอายตุัง้แต่ 15-59 ปี 
และกลุ่มแรงงานสงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป (วราพชัร จนัทรเ์สง้, 2563) 

แสดงใหเ้ห็นว่าไม่ว่าจะช่วงอายุใดจ าเป็นตอ้งใช้เงินในการด ารงชีพทั้งสิน้ โดยท่ีมาของ
รายไดย้่อมเกิดจากการท างานเป็นหลกั ซึ่งการมีงานท าสะทอ้นถึงความรู ้ความสามารถ การพึ่งพา
ตนเอง และการหาเลีย้งครอบครวั รวมทัง้แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพในการด ารงชีวิต การมีชีวิตอย่าง
มีคุณค่า ไม่เป็นภาระแก่ครอบครวัและสังคม การท างานจึงมีความส าคัญและมีประโยชน์ต่อ
ผูส้งูอายตุามท่ี กรมกิจการผูส้งูอาย ุ(2560) ไดก้ล่าวถึงในดา้นดงัต่อไปนี ้ 

1) ดา้นร่างกาย การท างานช่วยท าใหผู้ส้งูอายุไดเ้คล่ือนไหวออกก าลงักาย ท าให้
รา่ยกายมีความกระฉับกระเฉง ช่วยชะลอความเส่ือมถอยของรา่งกาย 

2) ดา้นจิตใจ การท างานช่วยท าใหผู้ส้งูอายุเห็นคุณค่าในตนเอง มีศกัด์ิศรี ไม่รูสึ้ก
ว่าตนเองเป็นภาระของครอบครวั 

3) ดา้นความมั่นคง การท างานช่วยท าใหผู้สู้งอายุมีรายไดใ้นการดูแลตนเอง ทั้ง
ในยามปกติและยามเจ็บป่วย และส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการท างานของผูสู้งอายุ คือ ลกัษณะ
งานตอ้งเหมาะสมกบัสภาพรา่งกายและจิตใจของผูส้งูอาย ุ 

ขอ้มูลข้างต้นสอดคล้องกับทฤษฎีระบบของการว่าจ้างงาน (Theory of Employment 
System) กล่าวว่า นายจา้งตอ้งค านึงถึงความสามารถของแรงงาน โดยจดัสรรใหแ้รงงานท างานใน
ต าแหน่งงานท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัความสามารถ เพื่อส่งเสริมใหแ้รงงานสามารถปฏิบติังานไดเ้ต็ม
ศกัยภาพและสอดคลอ้งกบัค่าตอบแทนท่ีจ่ายไป (ชลธิชา อศัวนิรนัดร และคณะ, 2563) สอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาเร่ืองรูปแบบการจา้งงานผูสู้งอายุของธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนครปฐม 
ของ ชลธิชา สุพรรณาลัย (2567) พบว่า แนวทางการจ้างงานท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ คือ การ
ก าหนดต าแหน่งงานท่ีสอดคลอ้งกับความรูแ้ละความสามารถทางกายภาพในการปฏิบัติงานตาม
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บทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่างเต็มความสามารถ โดยนายจ้างต้องพิจารณาคุณสมบัติของ
ผู้สูงอายุท่ี เหมาะสมกับต าแหน่งงานต่าง ๆ ผ่านกระบวนการสรรหาและคัดเลือกอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

นอกจากนีก้รมกิจการผูสู้งอายุได้มีศึกษารูปแบบแนวทางของการจา้งงานผู้สูงอายุตาม
นโยบายประชารฐัเพื่อสังคม (E6) ท่ีเป็นหน่ึงในมาตรการขบัเคล่ือนประเทศของรฐับาลสมัยคณะ
รกัษาความสงบแห่งชาติ (พ.ศ.2557-2562) ซึ่งรฐับาลในขณะนั้นมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ส่งเสริมการมีรายได้และการมีงานท าของผู้สูงอายุตามนโยบายประชารฐัเพื่อสังคม (E6) เพื่อ
ขบัเคล่ือนประเด็นดงักล่าวร่วมกับภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม โดยรูปแบบเสริมสรา้งการจา้ง
งานผูส้งูอายใุนประเทศไทยมี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ (กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564)  

รูปแบบท่ี 1 เป็นการจา้งงานผูส้งูอายท่ีุอยู่ในระบบการท างานแบบมีนายจา้งหรือการขยาย 
การเกษียณอายุการท างาน โดยเนน้ผูสู้งอายุท่ีท างานในระบบ โดยอาจมีการแบ่งเป็น 3 รูปแบบ
ย่อย ไดแ้ก่ การขยายอายกุารเกษียณในรายบุคคล การจา้งงานกลบัเขา้มาใหม่ และการขยายอายุ
การเกษียณเป็นการทั่วไป ซึ่งในแต่ละรูปแบบมีความเหมาะสมกับสถานการณ์และลักษณะของ
แรงงานท่ีแตกต่างกัน เช่น ช่วงอายุ เงื่อนไขการจ้างงานเดิม ระบบค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีจะได้
หลังจากการเกษียณ กองทุนส ารองเลีย้งชีพ และค่าชดเชย รวมถึงสวัสดิการเกือ้กูล เป็นตน้ (ณัฐ
พร เทียนบุญ, 2564)  

รูปแบบท่ี 2 เป็นการจา้งงานผูสู้งอายุผ่านระบบการท างานไม่เต็มเวลา ซึ่งอาจเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการผลิตหรืออยู่ในห่วงโซ่อปุทานของกระบวนการผลิต ซึ่งเป็นการด าเนินการท่ีมี
ความต่อเน่ือง แมว้่าจะเป็นการจา้งงานท่ีไม่เต็มเวลา แต่มีการด าเนินการและการเปิดพืน้ท่ีเพื่อการ
ท างานของผูส้งูอายอุยู่เสมอ โดยเป็นงานท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีประสบการณ ์(ณัฐพร เทียนบุญ, 2564)  

รูปแบบท่ี 3 เป็นการจ้างงานผู้สูงอายุผ่านกลไกของการท ากิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ของกิจการต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนการ
จดัสรรงบประมาณดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมมาเป็นงบประมาณเพื่อการจา้งผูส้งูอาย ุซึ่งเป็น
การท าให้กิจการและสังคมเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของการจ้างงานผู้สูงอายุ (ณัฐพร 
เทียนบุญ, 2564)  

รูปแบบแนวทางของการจา้งงานผู้สูงอายุตามนโยบายประชารฐัเพื่อสังคม (E6) ขา้งต้น 
สอดคล้องกับ ชลธิชา อัศวนิรันดร และคณะ (2563) ท่ีอธิบายว่า รูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุ
แบ่งเป็น 2 รูปแบบหลัก ๆ ไดแ้ก่ การจ้างงานต่อเน่ืองหรือการขยายอายุการท างานของผูสู้งอายุ 
โดยอาจท างานในต าแหน่งเดิมหรือปรบัเปล่ียนต าแหน่งและปรบัภาระหนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกับช่วง
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วยัมากขึน้ และการจา้งงานผูสู้งอายเุขา้มาท างานใหม่ในท่ีท างานเดิมหรือต าแหน่งใหม่ นอกจากนี้
ยงัมีการจา้งงานในรูปแบบท่ีมีความยืดหยุ่นสูง เช่น การรบังานกลับไปท าท่ีบา้นและการจา้งงาน
เป็นชิน้งาน ทัง้นีใ้นแต่ละรูปแบบการจา้งงานอาจมีลักษณะค่าตอบแทนหรือสวสัดิการท่ีแตกต่าง
กนั  

งานวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการอธิบายของ ศภุชยั ศรีสชุาต และแกว้ขวญั ตัง้ติพงศก์ูล, 
(ม.ป.ป) อา้งถึงใน ณัฐพร เทียนบุญ ( 2564) เร่ืองโครงการวิจยัถอดบทเรียนสถานประกอบการท่ีมี
การจา้งแรงงานสงู ท่ีไดจ้ดัรูปแบบการจา้งงานออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้ 

รูปแบบท่ี 1 การจ้างงานกลับเข้ามาใหม่ เป็นการจ้างแรงงานผูสู้งอายุท่ีได้เกษียณอายุ 
กลับเขา้มาท างานในองคก์รใหม่ โดยให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการไม่แตกต่างจากเดิม ทัง้นีห้าก
แรงงานผูสู้งอายุมีสิทธิตามเงื่อนไขของการไดร้บับ าเหน็จหรือบ านาญชราภาพก็จะไดร้บัเงินส่วน
นั้นจากกองทุนประกันสังคมและได้รับเงินค่าตอบแทนจากการจ้างงานใหม่ และเมื่ออายุของ
แรงงานยังไม่ถึง 60 ปีก็สามารถกลับเขา้สู่ระบบประกนัสังคมใหม่ได้ โดยสัญญาการจา้งงานส่วน
ใหญ่จะเป็นลักษณะปีต่อปี เพื่อเป็นการประเมินศักยภาพในการท างานของแรงงานกลุ่มนีอ้ย่าง
เป็นระยะ  

รูปแบบท่ี 2 การขยายอายุการเกษียณ (Retirement Age Extension) เป็นการใหโ้อกาส 
แรงงานผูส้งูอายทุ างานต่อในองคก์ร โดยค่าตอบแทนและสวสัดิการอาจไดร้บัในมลูค่าเท่าเดิม  

รูปแบบท่ี 3 การใช้รูปแบบการจ้างงานแบบยืดหยุ่น  เป็นการจ้างานโดยใช้รูปแบบ 
การจา้งแรงงานนอกระบบมาช่วยหรือเป็นการจา้งงานในรายชิน้ และไดร้บัค่าตอบแทนตามจ านวน
ชิน้และคณุภาพของงาน ซึ่งอาศยัความเชี่ยวชาญในการท างาน โดยผูส้งูอายสุามารถท างานท่ีบา้น
หรือในชมุชนได ้ 

รูปแบบท่ี 4 การจ้างแรงงานผู้สูงอายุใหม่ โดยผู้สูงอายุไม่จ  าเป็นต้องเคยเป็นแรงงาน 
ในสถานประกอบการ ซึ่งรูปแบบการท างานดังกล่าวเป็นการใช้ความสามารถขั้นพื ้นฐานหรือ
ความสามารถเฉพาะท่ีติดตัวแรงงานสงูอายุในการเขา้มาประกอบอาชีพ ลักษณะการท างานจึงไม่
มีความซบัซอ้นและง่ายต่อการฝึกฝนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพรา่งกายของผูส้งูอายมุากท่ีสดุ 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปรูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุได้ว่า รูปแบบการจ้างงาน
ผูสู้งอายุมีรูปแบบหลักทั้งหมด 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย 1) การขยายอายุการท างานให้ผูสู้งอายุ
สามารถท างานต่อหลังเกษียณ 2) การจ้างงานผู้สูงอายุกลับ เข้ามาท างานใหม่ในสถาน
ประกอบการเดิมท่ีผูสู้งอายุเคยท างาน โดยท างานในต าแหน่งเดิมหรืออาจปรบัเปล่ียนต าแหน่งให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุก็ได้ ซึ่งใหค่้าตอบแทนและสวัสดิการไม่แตกต่างจากเดิม และ 3) การจา้ง
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งานแบบยืดหยุ่นหรือไม่เต็มเวลา เป็นการจา้งงานนอกระบบท่ีเปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายกุบันายจา้งได้
ท าขอ้ตกลงกันเพื่อหาชั่วโมงการท างานท่ีเหมาะสมและสามารถน างานกลับไปท าท่ีบ้านได้ โดย
จ่ายค่าตอบแทนเป็นรายชิน้ตามคณุภาพของชิน้งาน 

นอกจากรูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุรูปแบบหลักข้างต้น ยังมี รูปแบบการจ้างงาน
ผูส้งูอายรูุปแบบอื่น ท่ีคน้พบ ไดแ้ก่ 1) การจา้งงานผูส้งูอายเุขา้มาท างานใหม่ในสถานประกอบการ 
โดยผูสู้งอายุไม่จ  าเป็นตอ้งเคยท างานกับสถานประกอบการหรือมีประสบการณใ์นต าแหน่งท่ีถูก
จา้งงาน เน่ืองจากเป็นการใชท้ักษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณพ์ืน้ฐานท่ีผูสู้งอายุมี
อยู่เดิมและเป็นงานท่ีง่ายต่อการเรียนรู ้และ 2) การจา้งงานผ่านกลไก CSR เป็นวิธีการจ้างงาน
ผูส้งูอายุผ่านกลไกความรบัผิดชอบทางสงัคมของสถานประกอบการ กล่าวคือ โดยปกติแลว้สถาน
ประกอบการมักด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกบัการช่วยเหลือสังคมในมิติต่าง ๆ เพื่อสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดี
แก่สถานประกอบการและใหส้ังคมไดเ้กิดการตระหนกัรูใ้นมิตินัน้ ๆ ดว้ยการนีก้ารจา้งงานผูส้งูอายุ
จึงเป็นประเด็นหน่ึงท่ีสถานประกอบการสามารถด าเนินการผ่านกลไลดงักล่าวได้ 

ขอ้มูลชุดความรูก้ารดูแลตนเองและพัฒนาศักยภาพผูสู้งอายุ “มีงานท า” ของ กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ (2560) อธิบายว่า ประเภทและลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ได้แก่ งานท่ีมี
ค่าตอบแทน เป็นการท างานท่ีใชค้วามรูแ้ละประสบการณจ์ากงานเดิมท่ีเคยท าหรือจากงานอดิเรก
ท่ีชอบท าเมื่อเขา้สู่วัยผู้สูงอายุเพื่อหารายไดใ้ห้กับตนเอง เช่น 1) งานด้านการเกษตร เป็นงานท่ี
นอกจากได้รบัรายได้แล้วยังเป็นการออกก าลังกายอีกด้วย 2) งานอดิเรก เป็นงานอดิเรกท่ีอาจ
น ามาซึ่งรายได ้เช่น ท าสวนปรุงอาหาร เย็บเสือ้ผา้ วาดรูป และปลูกไมด้อกไมป้ระดับ เป็นตน้ 3) 
งานท่ีเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น เป็นงานท่ีผูสู้งอายุได้ใชค้วามสามารถท่ีตนเองช านาญใน
การท างาน 4) การรวมกลุ่มผูส้งูอายเุพื่อสรา้งงานเพิ่มรายได ้เช่น กลุ่มของเล่นพืน้บา้น กลุ่มศิลปะ
พืน้บา้น กลุ่มงานหตัถกรรมทอ้งถิ่น กลุ่มมคัคเุทศกท์อ้งถิ่น การนวดแผนไทย ปลกูตน้ไม ้ไมด้อกไม้
ประดบั เป็นตน้ และ 5) การเป็นวิทยากรถ่ายทอดประสบการณภ์ูมิปัญญาตามความถนดั เช่น ทอ
ผา้ ท าขนมไทย แกะสลกัไม ้จกัสาน เป็นตน้  

หากจ าแนกลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอายุในแต่ละช่วงวัย สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ช่วง ดงันี ้ 

ช่วงแรก เป็นช่วงของวยัสูงอายท่ีุยงัมีพละก าลงั โดยปกติมกัจะอยู่ในช่วงอาย ุ60-69 ปี ซึ่ง
เป็นช่วงวยัท่ีมีประสบการณ ์ความรู ้และความสามารถ อีกทัง้รา่งกายยงัคงแข็งแรงสามารถท างาน
สร้างสรรค์ประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมได้เป็นอย่างดี  จึงสามารถท างานท่ีได้
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ค่าตอบแทนได้ เช่น งานเกษตรอุตสาหกรรม งานบริการ การประกอบอาชีพอิสระ วิทยากรให้
ความรู ้ท่ีปรกึษา อาสาสมคัร และการท างานอดิเรกต่าง ๆ ตามความสนใจ  

ช่วงท่ีสอง เป็นช่วงแห่งการพักผ่อน ในช่วงนีม้ักอยู่ระหว่างอายุ 70-79 ปี อาจยังมีสภาพ
ร่างกายโดยรวมท่ียังดีอยู่แต่ไม่กระฉับกระเฉงหรือเริ่มอ่อนแอลง ดังนั้น ผู้สูงอายุในช่วงวัยนีจ้ึง
ต้องการการพักผ่อนมากกว่าการท างาน แต่หากยังคงสถานะการท างานไม่ควรท างานหนัก
จนเกินไปและควรเนน้การท างานอดิเรกมากขึน้  

ช่วงท่ีสาม เป็นช่วงแห่งการพึ่งพิง มักอยู่ในช่วงอายุมากกว่า 80 ปีขึน้ไป ผู้สูงอายุมักมี
ความเจ็บป่วยและมีความเส่ือมของอวัยวะต่าง ๆ มากขึน้ จึงตอ้งพึ่งพิงผูอ้ื่นมากขึน้ ช่วงวยันีค้วร
เนน้การท างานอดิเรกท่ีเหมาะสมกบัสภาพรา่งกายที่เปล่ียนไป  

นอกจากนีผ้ลการศึกษาเร่ือง โครงการรูปแบบการจา้งงานผูส้งูอายใุนภาคเอกชนของไทย:  
ความยืดหยุ่น ผลิตภาพ และการคุ้มครอง ของ ชลธิชา อัศวนิรันดร และคณะ (2563) พบว่า 
ภาคเอกชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ้างงานผู้สูงอายุรูปแบบยืดหยุ่น ซึ่งเป็นการท างานบาง
เวลา วันละประมาณ 7-8 ชั่วโมง และประมาณ 5-6 วันต่อสัปดาห ์โดยผูสู้งอายุไดร้บัค่าตอบแทน
และสวัสดิการไม่น้อยกว่าขั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนดคุ้มครองไว้ ประกอบด้วย การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี สิทธิสมทบค่ารกัษาพยาบาล และเบีย้ขยนัรายเดือน สวสัดิการพิเศษอื่น ๆ เช่น กองทุน
เงินทดแทน ประกนัอบุติัเหตกุลุ่ม และประกนัสขุภาพกลุ่ม  

อีกทัง้กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาดังกล่าว อันไดแ้ก่ ฝ่ายบุคคลและแรงงานผูสู้งอายุ ได้
เสนอรูปแบบการจา้งงานท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอายุท่ีสุด คือ การจา้งงานแบบยืดหยุ่นหรือแบบบาง
เวลา โดยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุและนายจ้างสามารถก าหนดจ านวนชั่วโมงการท างานต่อวัน
ร่วมกันได้ ซึ่งชั่วโมงการท างานท่ีเหมาะสม ควรอยู่ระหว่าง 4-6 ชั่ วโมงต่อวัน และควรจ่าย
ค่าตอบแทนเป็นรายวัน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการท างานแบบยืดหยุ่นท่ีตนมีสิทธิ์เลือกเวลา
การท างานได้มากขึน้ สามารถปรบัเปล่ียนไดต้ามเงื่อนไข ความตอ้งการหรือขอ้จ ากัดของแต่ละ
บุคคล และไม่ผูกมัดในเรื่องระเบียบข้อบังคับการเข้าท างานมากจนเกินไป  เพื่อให้เหมาะสม 
กบัสภาพรา่งกายที่เปล่ียนแปลงไปของผูส้งูอาย ุ 

ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง ขอความรว่มมือส่งเสริม
และสนับสนนุใหผู้สู้งอายุมีงานท า เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ.2562 ขอความรว่มมือผูป้ระกอบการ
หรือนายจา้งท่ีประสงคจ์า้งงานผูส้งูอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีบริบูรณข์ึน้ไปท างาน ซึ่งมิไดท้ างานประจ าใน
สถานประกอบกาแต่ประสงคท์ างานบางช่วงเวลา ใหด้ าเนินการดังต่อไปนี ้1) จ่ายค่าตอบแทนให้
ผูสู้งอายุอย่างน้อยชั่วโมงละ 45 บาท 2) การจ้างงานผู้สูงอายุควรเป็นงานท่ีไม่เป็นอันตรายต่อ
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สขุภาพและความปลอดภัยของผูสู้งอาย ุเช่น งานเสมียนพนักงาน งานอาชีพเกี่ยวกบัการคา้ งาน
อาชีพด้านบริการ งานท่ีเกี่ยวกับการผลิต งานหัตถกรรมพื ้นบ้าน หรืองานท่ีเกี่ยวข้องกับงาน
ดังกล่าว 3) ระยะเวลาการท างานของผูสู้งอายุควรไม่เกินวันละ 7 ชั่วโมงและไม่เกินสัปดาหล์ะ 6 
วนั (กระทรวงแรงงาน, 2562)  

จากข้อมูลประเภทและลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  
ประเภทงานท่ีเหมาะสมกับผูส้งูอายนุัน้ตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพของผูส้งูอายุ ซึ่งช่วงอายขุอง
ผูส้งูอายท่ีุเหมาะสมแก่การท างานมากท่ีสดุ คือ ผูส้งูอายวุยัตน้ ท่ีมีอาย ุ60-69 ปี เน่ืองจากเป็นช่วง
วัยท่ีสภาพร่างกายไม่เส่ือมโทรมมากนัก สามารถท างานดา้นการบริการ ดา้นอุตสาหกรรม และ
ดา้นหตัถกรรม ซึ่งตอ้งเป็นรูปแบบการท างานท่ีมีความยืดหยุ่นโดยมีการตกลงกนัระหว่างนายจา้ง
และลูกจา้งเกี่ยวกับระยะเวลาและจ านวนวันในการท างาน โดยก าหนดใหท้ างานไม่เกินวันละ 7 
ชั่วโมง สปัดาหล์ะไม่เกิน 6 วนั และนายจา้งตอ้งจ่ายค่าตอบแทนไม่นอ้ยกว่าชั่วโมงละ 45 บาท  

นอกจากนีย้ังมีประเภทและลกัษณะงานท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุรองลงมา ไดแ้ก่ งานดา้น
การเกษตร งานเสมียนพนกังาน งานดา้นการคา้ และวิทยากรถ่ายทอดภมูิปัญญา ซึ่งเป็นประเภท
งานท่ีผู้สูงอายุสามารถใช้ทักษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีสั่งสมเป็นระยะ
เวลานานมาปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดีโดยขึน้อยู่กบัความถนดัของผูส้งูอายโุดยประเภทงานดงักล่าว
มักจะแพร่หลายในผู้สูงอายุวัยต้น แต่หากผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 70 ปีขึน้ไป ต้องการท างานต่อหลัง
เกษียณอายเุพื่อหารายไดค้วรท างานอดิเรกท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อรา่งกายและสามารถสรา้งรายได้
ให้แก่ผู้สูงอายุโดยได้รับค่าตอบแทนเป็นรายวันเพื่อให้สอดคล้องกับศักยภาพของผู้สูงอาย ุ
เน่ืองมาจากผูส้งูอายวุยักลาง ท่ีมีอาย ุ70-79 ปี เป็นช่วงวยัท่ีไม่เหมาะแก่การท างาน เกิดจากการท่ี
รา่งกายเร่ิมมีความเส่ือมโทรมมากกว่าผูสู้งอายุวัยตน้ จึงควรหางานอดิเรกท่ีเหมาะสมกับช่วงวัย
ท าในยามว่าง 

การจา้งงานผู้สูงอายุย่อมต้องเป็นความสมัครใจของทั้งผูสู้งอายุและนายจ้างของสถาน
ประกอบการจึงสามารถอธิบายความตอ้งการของทัง้สองฝ่ายจากการศึกษาของ ณัฐพร เทียนบุญ 
( 2564) ซึ่งอธิบายว่า ปัจจัยท่ีท าใหผู้สู้งอายุยังคงมีความตอ้งการท างาน ประกอบดว้ย 3 ปัจจัย 
ไดแ้ก่ 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ผูสู้งอายุตอ้งการใช้เวลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์และต้องการ
ช่วยเหลือตนเอง 

2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ผูสู้งอายุตอ้งการหารายได ้เน่ืองจากมีหนีสิ้นหรือไม่มีเงิน
ออมไวใ้ชเ้มื่อยามสงูอาย ุจึงท าใหไ้ม่มีเงินเพียงพอในการด ารงชีพ 



  25 

3) ปัจจัยด้านสังคม ผู้สูงอายุไม่ต้องการเป็นภาระของครอบครัวและต้องการ
รกัษาสถานภาพทางสงัคม 

อีกทัง้ วราพัชร จันทรเ์ส้ง (2563) ไดอ้ธิบบายความต้องการของผู้สูงอายุจะเป็นไปตาม
สภาพปัญหาของผูส้งูอายดุงันี ้ 

1) ความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ (physio-psychological needs) 
เป็นความตอ้งการท่ีเป็นพืน้ฐานของมนษุยท์ุกคนและทุกกลุ่มอายุ ท่ีมีความตอ้งการปัจจัย 4 เพื่อ
ใช้ในการด ารงชีวิต ซึ่งเป็นความต้องการทางร่างกาย ส่วนความต้องการทางจิตใจ เป็นความ
ตอ้งการท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถสัมผัสหรือจับต้องได้ เช่น ความต้องการความมั่นคง ความ
ปลอดภยั การเคารพยกย่องนบัถือจากบุคคลทั่วไป และความตอ้งการส่ิงยึดเหน่ียวทางใจ 

2) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการของผู้สูงอายุท่ี
ยงัคงตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมและไดร้บัการยกย่อง (Sense of Recognizion) การเห็น
ความส าคัญของผู้สูงอายุ (Sense of Importance) และตอ้งการโอกาสท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
สงัคม (Sense of Opportunity)  

3) ความต้องการทางเศรษฐกิจ (Economical Needs) ผูสู้งอายุท่ียังคงแข็งแรง
อยู่ไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาครอบครวัและรฐับาล เน่ืองจากยังคงมีก าลังในการท างานเพื่อหารายได้
เลีย้งชีพและครอบครวัได ้ดังนั้นภาครฐัควรส่งเสริมการจัดหาอาชีพและฝึกอาชีพเพื่อเสริมการมี
รายไดใ้หก้บัผูส้งูอาย ุ

นอกจากนี ้กรมกิจการผูสู้งอายุ (2560) ได้อธิบายความต้องการด้านการมีงานท าของ
ผูสู้งอายุเกิดจากการตอ้งการใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชนแ์ละการมองเห็นคุณค่าและศักด์ิศรีของ
ตนเอง โดยการท่ีจ านวนผูสู้งอายท่ีุท างานมีแนวโนม้สงูขึน้ สามารถสะทอ้นไดว้่าผูสู้งอายุมีความ
ตอ้งการท างานเพิ่มมากขึน้ 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานของผู้สูงอายุได้ว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการท างานของผูสู้งอายุมีทัง้หมด 4 ปัจจัย โดยสามารถเรียงล าดับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ
มากไปถึงนอ้ยดงันี ้1) ดา้นจิตใจ ผูส้งูอายตุอ้งการใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน ์โดยค านึงถึงศกัด์ิศรี
และคุณค่าของตนเองว่าสามารถช่วยเหลือตนเองได้เป็นอย่างดี 2) ด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุท่ีมี
ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และร่างกายท่ียงัคงแข็งแรง จึงมีความตอ้งการท างานต่อ เน่ืองจาก
ประสบปัญหาด้านหนี้สินและการเงินท่ีไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ จึงตัดสินใจกลับเข้าสู่
ตลาดแรงงาน 3) ดา้นสังคม ผูสู้งอายุยงัคงตอ้งการรกัษาสถานภาพทางสงัคมเอาไว ้เช่น ตอ้งการ
การยอมรับจากสังคมและต้องการมี ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม เป็นต้น  และ  
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4) ดา้นรา่งกาย ผูสู้งอายยุังคงตอ้งการปัจจัยในการด ารงชีวิต 4 ประการ ท่ีจ าเป็นต่อคนทุกช่วงวัย 
อนัไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยู่ ยารกัษาโรค และเครื่องนุ่งห่ม ซึ่งการไดม้าซึ่งปัจจยั 4 ดังกล่าวตอ้งใชเ้งินใน
การไดม้า การท างานต่อหลังเกษียณจึงเป็นวิธีท่ีท าใหผู้ส้งูอายุมีเงินเพียงพอในการใชจ้่ายส่ิงของท่ี
จ าเป็นขา้งตน้ 

ปัจจัยท่ีสนับสนุนใหน้ายจา้งมีความตอ้งการจา้งานผูสู้งอายุเขา้ท างาน จากการอธิบาย
ของ ณัฐพร เทียนบุญ ( 2564) มีดงันี ้

1) แรงงานขาดแคลน  
2) การจา้งงานแรงงานใหม่ท่ีเป็นวัยแรงงานท าไดย้าก เน่ืองจากคนรุ่นใหม่ส่วน

ใหญ่มกัจะประกอบธุรกิจส่วนตวัหรือเรียนต่อ 
3) ผูส้งูอายมุีประสบการณ ์ทักษะ ความช านาญ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็น

อย่างดีจึงสามารถสรา้งประโยชนใ์ห้กับองค์กรไดอ้ย่างคุม้ค่า อีกทั้งยังสามารถถ่ายทอดความรู้
ใหก้บัพนกังานคนอื่น ๆ ไดอ้ีกดว้ย 

4) การธ ารงรักษาแรงงานสูงอายุให้ยังคงท างานในองค์กรต่อนั้น ย่อมท าให้
แรงงานผูส้งูอายหุรือแรงงานวยัอื่น ๆ มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รมากขึน้ 

วราพัชร จันทรเ์สง้ (2563) ไดอ้ธิบายว่า การจา้งงานผูสู้งอายุก่อใหเ้กิดผลดีต่อหลายฝ่าย 
ไดแ้ก่ ผูส้งูอาย ุนายจา้ง สงัคมและประเทศ ดงันี ้

ผูสู้งอาย ุมีความมั่นคงทางการเงินมากขึน้ผ่านการท างาน และเมื่อมีรายไดย้่อมส่งผลท า
ให้ผู้สูงอายุเกิดความภาคภูมิใจและมองเห็นคุณค่าในตนเอง อีกทั้งการท างานยังส่งผลท าให้
ผูส้งูอายมุีรา่งกายที่แข็งแรงมากยิ่งขึน้ และสามารถคงสถานภาพทางสงัคมไวอ้ีกดว้ย 

นายจา้ง ไดบุ้คลากรท่ีมีทักษะ ความรู ้และความสามารถ ท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน
อนัส่งผลดีต่อการไดเ้ปรียบทางการแข่งขันขององคก์ร อีกทัง้การจา้งงานผูสู้งอายรูุปแบบยืดหยุ่นท่ี
เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการจ้างงานผู้สูงอายุมากท่ีสุดสามารถช่วยลดต้นทุนในการด าเนิน
กิจการให้กับองค์กรได้ นอกจากนีอ้งค์กรยังได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลจากการจ่าย
ค่าตอบแทนใหก้บัผูส้งูอายอุีกดว้ย 

สงัคมและประเทศ การกลบัเขา้สู่ตลาดแรงงานของผูส้งูอายยุ่อมท าใหส้ดัส่วนประชากรวัย
ท างานมีความสมดุลมากขึน้ กล่าวคือ ผูสู้งอายุสามารถเขา้ไปทดแทนวัยแรงงานท่ีมีจ  านวนลด
นอ้ยลงได ้จึงไม่ก่อใหเ้กิดสภาวะการขาดแคลนแรงงาน อีกทัง้ยงัส่งผลท าใหไ้ม่เป็นภาระต่อสงัคม
และรฐับาลในการพึ่งพิงอีกดว้ย 
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สามารถสรุปปัจจัยหลักท่ีส่งผลท าใหน้ายจา้งตอ้งการจา้งงานผูสู้งอายุไดว้่า องคก์รส่วน
ใหญ่มกัตอ้งการจา้งงานบุคคลท่ีมีทกัษะ ความรู ้และความสามารถ อีกทัง้ประสบการณท่ี์สั่งสมมา
เป็นระยะเวลานานซึ่ งสะท้อนให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญหรือความช านาญในด้านนั้น ๆ 
ประสบการณจ์ึงมีความส าคญัในบางอาชีพโดยมกัจะด ารงต าแหน่งโดยผูส้งูอายุ เมื่อองคก์รไดร้บั
บุคลากรดังกล่าวเขา้ไปเป็นพนกังานย่อมท าใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน กล่าวคือ 
บุคลากรท่ีมีศักยภาพเหล่านีจ้ะสามารถแสดงความเชี่ยวชาญผ่านผลการปฏิบัติงาน ซึ่งในบาง
ต าแหน่งไม่สามารถใชอ้งคค์วามรูเ้พียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังอาศัยประสบการณ์ในการแก้ไข
ปัญหาในเนือ้งานอีกด้วย นอกจากนีผู้สู้งอายุสามารถเข้ามาทดแทนวัยแรงงานท่ีมีจ  านวนลดลง 
อันส่งผลท าใหเ้กิดการขาดแคลนแรงงานในบางต าแหน่งได ้อีกทัง้เมื่อผูสู้งอายุถูกขยายอายุการ
เกษียณหรือถูกจา้งงานกลับเขา้มาใหม่ ย่อมท าใหม้ีรายไดใ้นการเลีย้งชีพและครอบครวั ซึ่งเป็น
การลดการพึ่งพิงครอบครัวสังคม และรัฐบาลอีกด้วย โดยหากรัฐบาลมีค่าใช้จ่ายในการดูแล
ผูสู้งอายุอายุลดลงย่อมท าใหม้ีงบประมาณในการบริหารและพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืนมาก
ยิ่งขึน้ กล่าวคือ เมื่อผู้สูงอายุท างานจ าเป็นต้องขยับร่างกายและใช้ความคิดมากกว่าการ
เกษียณอายุ จึงท าใหผู้สู้งอายุมีสุขภาพแข็งแรงมากขึน้หรือชะลอความเส่ือมถอยของร่างกายได้
เป็นอย่างดีส่งผลท าใหร้ฐับาลจ่ายค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัสวสัดิการดา้นการรกัษาพยาบาลของผูส้งูอายุ
ลดนอ้ยลง 

นอกจากนีย้งัมีปัจจยัอื่น ๆ ท่ีส่งผลท าใหน้ายจา้งตอ้งการจา้งงานผูส้งูอายท่ีุคน้พบเพิ่มเติม 
คือ เมื่อสถานประกอบการจา้งงานผูสู้งอายุย่อมท าใหส้ถานประกอบการไดร้บัการยกเวน้ภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลจากค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้จากการจา้งงานผูสู้งอายุไดถ้ึง 2 เท่าของค่าใช้จ่ายท่ีจา้งงาน
ผู้สูงอายุหน่ึงคน โดยมีเงื่อนไขตามก าหนด ซึ่งผลประโยชน์ดังกล่าวท่ีรัฐบาลได้ออกมานั้นมี
วัตถุประสงค์เพื่อโน้มน้าวให้สถานประกอบการซึ่งเป็นองค์กรเอกชนได้ให้ความร่วมมือและ
ตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดท้ างานต่อหลังเกษียณเพื่อรองรบัการเป็น
สงัคมผูส้งูอายขุองประเทศไทย อีกทัง้เมื่อสถานประกอบการไดด้ าเนินการจา้งงานผูส้งูอายยุ่อมท า
ใหผู้สู้งอายุท่ีไดร้บัการจา้งงานต่อเกิดความจงรกัภกัดีต่อองคก์รของตนเองและแรงงานวยัอื่น ๆ ใน
องคก์รเกิดความรูสึ้กร่วมดังกล่าวเช่นกัน เป็นผลท าใหแ้รงงานทุกช่วงวัยสามารถเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายของสถานประกอบการ 

อย่างไรก็ตาม ณัฐพร เทียนบุญ ( 2564) ไดอ้ธิบายอปุสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการจา้งงาน
ผูสู้งอายุไวว้่า ค่านิยมของคนในสังคมไทยมักมองผู้สูงอายุเป็นผูท่ี้มีสภาพร่างกายถดถอยจึงไม่
เหมาะแก่การท างาน โดยผูส้งูอายมุีประสิทธิภาพในการท างานนอ้ยกว่าแรงงานวยัท างาน จึงท าให้
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การจา้งงานผู้สูงอายุไม่ถูกยอมรบัและส่งเสริมเท่าท่ีควร รวมถึงขาดกฎหมายในการส่งเสริมการ
จา้งงานผูส้งูอายท่ีุชดัเจนอีกดว้ย 

วราพชัร จนัทรเ์สง้ (2563) ไดอ้ธิบายถึงทศันคติดา้นลบต่อการจา้งงานผูส้งูอายไุดด้งันี ้
1) คนทั่วไปมองว่าผูสู้งอายเุป็นวัยท่ีไม่สามารถเรียนรูท้ักษะใหม่ ๆ ได ้แมเ้รียนรู้

ได้แต่ไม่สามารถเทียบกับแรงงานวัยท างานได้โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี  แต่ในทางกลับกันใน
ปัจจุบันกลุ่มผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตท่ีอายุมากกว่า 50 ปี เติบโตอย่างรวดเร็วท าใหเ้ห็นว่าผูสู้งอายุไดใ้ห้
ความสนใจเทคโนโลยีสมยัใหม่เพิ่มมากขึน้ 

2) ความสามารถในการผลิตของแรงงานสูงอายุต ่ากว่าการผลิตของแรงงานวัย
ท างาน แต่ในทางกลับกันผู้สูงอายุซึ่งมีประสบการณ์มักมีกระบวนการในการท างานท่ีแยบยล
มากกว่าจึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีท าใหค้วามสามารถในการท างานของทัง้สองช่วงวยัไม่แตกต่างกัน
มากนกั 

3) แรงงานผูส้งูอายุเป็นวยัท่ีไม่คุม้ค่าแก่การฝึกอบรม เน่ืองจากมีชีวิตต่อไปไดไ้ม่
นานเมื่อเทียบกบัวยัท างาน แต่ในทางกลบักนัในปัจจบุนัมีความเจริญกา้วหนา้ทางการแพทยอ์ย่าง
ต่อเน่ือง ท าใหผู้ส้งูอายมุีแนวโนม้ท่ีจะมีชีวิตอยู่ไดน้านมากขึน้ 

4) ผูส้งูอายสุามารถปรบัตวัในการท างานไดน้อ้ยกว่าวัยท างาน แต่ในทางกลบักัน
ผูสู้งอายุมีประสบการณใ์นการท างานเป็นระยะเวลานานจึงมีวิธีรบัมือต่อการเปล่ียนแปลงไดเ้ป็น
อย่างดี 

นอกจากนี ้กรมกิจการผูส้งูอายุ (2560) ไดอ้ธิบายผลกระทบของการจา้งงานผูส้งูอายุโดย
สามารถแบ่งผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบ 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูส้งูอาย ุนายจา้ง และสงัคมและประเทศ ดงันี ้

ผูสู้งอายุ เป็นวัยท่ีไม่สามารถท างานลักษณะท่ีหนักหรือสรา้งความเครียดได้ เน่ืองจาก
สามารถส่งผลท าใหร้่างกายทรุดโทรม จึงท าให้ผูสู้งอายุไม่มีพละก าลังในการท างานมากพอเมื่อ
เทียบเท่ากับวัยแรงงาน อีกทัง้ผูสู้งอายุมกัไม่กลา้เส่ียงในการท าส่ิงใหม่ ๆ จึงสามารถพลาดโอกาส
ต่าง ๆ ได ้และผู้สูงอายุบางคนขาดความทันสมัยในด้านเทคโนโลยีท่ีเป็นทักษะส าคัญของการ
ท างานในปัจจบุนั 

นายจ้าง แรงงานผู้สูงอายุมักมาพรอ้มกับร่างกายท่ีเส่ือมโทรมและโรคประจ าตัว ย่อม
ส่งผลต่อค่าใชจ้่ายดา้นสวสัดิการของสถานประกอบการท่ีเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัวยัท างาน อีกทัง้ตอ้ง
เสียค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมเกี่ยวกับดา้นต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการท างานของผูสู้งอายุ แต่ในทาง
กลับกันการจา้งงานท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอายุเป็นการจา้งงานเพียงบางเวลาเท่านั้นจึงไม่คุม้ค่าต่อ
การจ่ายค่าใชจ้่ายดงักล่าว 
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สังคมและประเทศ การจา้งงานผูสู้งอายุสามารถส่งผลท าใหร้ฐับาลตอ้งเสียค่าใชจ้่ายใน
การฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพรอ้มเขา้สู่ตลาดแรงงานของผูสู้งอายุ และรฐับาลเสียรายไดใ้นการ
ยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของสถานประกอบการท่ีจา้งงานผูส้งูอายเุพื่อเป็นการจูงใจใหส่้งเสริม
การจา้งงานผูส้งูอาย ุ

จากปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการจา้งงานผูส้งูอายดุังกล่าวท่ีเป็นปัจจยัหลกัสามารถสรุปได้

ว่า คนทั่วไปรวมถึงนายจา้งในสถานประกอบการต่าง ๆ มักมีทศันคติในแง่ลบต่อผูส้งูอายุ โดยมอง

ผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้มีศักยภาพในการท างานลดน้อยลงตามอายุท่ีเพิ่มมากขึน้ เช่น ประสิทธิภาพใน

การท างาน และการเรียนรูท้ักษะใหม่ ๆ อีกทัง้รา่งกายมีความเส่ือมโทรมลงจึงไม่เหมาะสมแก่การ

ท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัปัจจยัรองท่ีส่งผลกระทบต่อการจา้งงานผูสู้งอาย ุคือ รา่งกายท่ีเส่ือมโทรม

ลงของผูส้งูอายุย่อมก่อใหเ้กิดการไม่คุม้ค่าต่อการจา้งงานหากเปรียบเทียบกบัประโยชนท่ี์จะไดร้บั 

เช่น ค่าใชจ้่ายดา้นสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลเพิ่มมากขึน้และการจดัฝึกอบรมไม่คุม้ค่ากบัรูปแบบ

การท างานท่ีเหมาะสมกบัผูส้งูอายท่ีุเป็นเพียงรายวนัเท่านัน้ เป็นตน้ นอกจากนีผู้ส้งูอายมุีศกัยภาพ

การปรบัตัวในการท างานช้ากว่าช่วงวัยอื่น ๆ อาจเน่ืองดว้ยคุ้นชินกับลักษณะงาน วิธีการท างาน 

หรือสภาพแวดลอ้มเดิมมาเป็นระยะเวลานาน ซึ่งสาเหตุของทศันคติในแง่ลบต่อผูส้งูอายขุา้งตน้นั้น

อาจเกิดจากการก าหนดอายกุารเกษียณของขา้ราชการท่ีก าหนดไวใ้หอ้ยู่ท่ีอาย ุ60 ปีบริบูรณ ์

อย่างไรก็ตามไม่เพียงแต่มีมุมมองของนายจา้งท่ีไม่ตอ้งการจ้างงานผูสู้งอายุเท่านั้น แต่

ผูสู้งอายุบางกลุ่มไม่ตอ้งการท างานต่อหลังเกษียณอายุเองดว้ย  อันเกิดจากปัจจัยตามท่ี ณัฐพร 

เทียนบุญ ( 2564) ไดก้ล่าวถึงดงันี ้ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ตอ้งการการพกัผ่อนหลงัเกษียณอายุ 

2) ด้านเศรษฐกิจ คือ มีเงินเพียงพอต่อการเลีย้งชีพ เช่น เงินออม เงินบ าบาญ 

และสวสัดิการหลงัเกษียณอื่น ๆ  

3) ดา้นสงัคม ไดแ้ก่ การตอ้งการอยู่กบัครอบครวัและเพื่อนฝงู 

2.2.2 นโยบายส่งเสริมการจ้างงานผู้สงูอายุในประเทศไทย  
2.2.2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

  รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 เป็นรฐัธรรมนูญฉบับท่ี 20 
ของประเทศไทย ร่างโดยคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญในระหว่าง พ.ศ.2557-2560 และมีการ
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ประกาศใชเ้มื่อวนัท่ี 6 เมษายน พ.ศ.2560 (ชลธิชา อศัวนิรนัดร และคณะ, 2563) โดยมีบทบญัญัติ
ท่ีเป็นสาระส าคญัเกี่ยวกบัการจา้งงานผูส้งูอายดุงันี ้ 
   มาตรา 27 ก าหนดให้ประชาชนในสังคมไทยมิปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ด้วยเหตุแห่งอายุกับผู้สูงอายุ เพื่อคุ้มครองให้ผู้สูงอายุสามารถยังคงมีสถานภาพทางสังคม
เช่นเดียวกบัช่วงวยัอื่น ๆ (สรุชยั เดชพงษ์ และ ชติุพงศ ์สมทรพัย,์ 2567)  
   มาตรา 48 ก าหนดใหบุ้คคลท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไปและไม่มีรายไดเ้พียงพอ
แก่การเลีย้งชีพ ย่อมไดร้บัการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรฐั (ศศิธร ถีสูงเนิน และ ณภัทร ใจเอ็นดู, 
2567)  
   มาตรา 71 ก าหนดใหร้ฐัช่วยเหลือผูส้งูอายใุหส้ามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมี
คณุภาพ (สรุชยั เดชพงษ์ และ ชติุพงศ ์สมทรพัย,์ 2567) 
   มาตรา 74 ก าหนดให้รัฐส่งเสริมให้ประชาชนท างานในลักษณะงานท่ี
เหมาะสมกับศักยภาพและช่วงอายุ โดยไดร้บัการคุม้ครองความปลอดภัยและสุขอนามัยในการ
ท างานท่ีดี ไดร้บัรายได ้สวสัดิการ และสิทธิประโยชนต์ามกฎหมายอย่างครบถว้น อีกทัง้ยงัส่งเสริม
ใหม้ีการออมเงินเพื่อความมั่นคงทางการเงินหลังเกษียณอายุอีกด้วย (ชลธิชา อัศวนิรันดร และ
คณะ, 2563)  
 จากสาระส าคัญของรัฐธรรมนูญขา้งต้นสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การ
ก าหนดให้ประชาชนในช่วงวัยอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานประกอบการ ห้ามมิให้ปฏิบัติต่อ
ผูสู้งอายอุย่างไม่เท่าเทียมดว้ยเหตแุห่งอาย ุซึ่งในประเด็นนีม้ีความส าคัญกบัการจา้งงานผูส้งูอายุ
เป็นอย่างมาก หากสถานประกอบการหรือแรงงานช่วงวัยอื่น ๆ ในสถานประกอบการนั้น ๆ มี
ทัศนคติท่ีดีต่อผู้สูงอายุย่อมส่งผลท าให้ผู้สูงอายุมีโอกาสในการท างานสูงขึน้ อีกทั้งยังสามารถ
ท างานร่วมกับแรงงานช่วงวยัอื่น ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี โดยไม่มีอปุสรรค 2) การก าหนดใหร้ฐัส่งเสริมให้
ผูสู้งอายมุีงานท าท่ีเหมาะสมกับศักยภาพและไดร้บัการคุม้ครองเกี่ยวกบัการท างานตามกฎหมาย 
ซึ่งในประเด็นนีเ้ป็นการป้องกันมิใหแ้รงงานสูงอายุโดนเอาเปรียบจากสถานประกอบการในดา้น
ค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือสิทธิประโยชนอ์ื่น ๆ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามในพระราชบัญญัติคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ.2541 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักในระบบคุม้ครองการท างาน ยังไม่มีบทบัญญัติท่ีใหก้าร
คุม้ครองการจา้งงานและการท างานของลูกจา้งผูสู้งอายุไวเ้ป็นการเฉพาะ 3) การก าหนดใหร้ฐัมี
หนา้ท่ีในการช่วยเหลือผูสู้งอายุ โดยการจัดสวัสดิการดูแลให้ผูสู้งอายุมีรายไดใ้นการเลีย้งชีพอัน
ส่งผลต่อการมีคณุภาพชีวิตท่ีดีอีกดว้ย 
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2.2.2.2 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 
  พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ถูกประกาศใช้เป็นกฎหมายคุ้มครองดูแล
ด้านสิทธิผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการพัฒนานโยบายระดับชาติของประเทศไทย 
(อนันต์ อนันตกูล, (ม.ป.ป.)) โดยใช้เป็นกฎหมายท่ีเอือ้ให้เกิดโครงสรา้งองค์กรและระบบการ
บริหารจดัการท่ีรองรบัการด าเนินการท่ีเกี่ยวขอ้งกบัผูส้งูอาย ุ(สนุทร ปัญญะพงษ์ และคณะ, 2564) 
และยกระดับการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุจากแนวคิดท่ีว่าผู้สูงอายุ คือ “ผู้รับสวัสดิการ” 
(Welfare Base) มาเป็นการจดัสวสัดิการใหผู้ส้งูอายุ “ตามสิทธิของผูส้งูอาย”ุ (Rights Base) ท่ีได้
ระบุไวต้ามกฎหมาย (อนนัต ์อนันตกูล, (ม.ป.ป.)) ซึ่งกฎหมายดงักล่าวไดม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขฉบับ
ล่าสดุในปีพ.ศ.2553 (กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564) โดยมีสาระส าคญัท่ีเกี่ยวกบัผูส้งูอาย ุดงันี ้
   มาตรา 3 ระบุใหค้ าจ ากดัความของผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลผูม้ีอายเุกิน
หกสิบปีบริบูรณข์ึน้ไปและมีสญัชาติไทย (ศศิธร ถีสงูเนิน และ ณภทัร ใจเอ็นด,ู 2567)  
   มาตรา 11 ระบุเกี่ยวกับการคุม้ครองดูแลด้านสิทธิท่ีผู้สูงอายุควรไดร้ับ 
โดยเป็นการสนับสนุนจากรฐับาลในดา้นต่าง ๆ (กะชามาศ ลีสมโภชน์, 2564) ซึ่งดา้นท่ีเกี่ยวขอ้ง
กบัการจา้งงานผูส้งูอายตุามการศึกษานี ้ไดแ้ก่ 
    วรรค 2 การส่งเสริมด้านการศึกษาให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสใน
การศึกษาขั้นพืน้ฐานถึงระดับอุดมศึกษาทัง้ในระบบและนอกระบบ และเผยแพรข่อ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชนต่์อการด าเนินชีวิตของผูส้งูอาย ุ(ศศิธร ถีสงูเนิน และ ณภทัร ใจเอ็นด,ู 2567)  
    วรรค 3 การส่งเสริมการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม
ใหก้ับผูสู้งอายุ ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การใหข้อ้มูลและค าปรึกษาในการประกอบอาชีพ และการ
อบรมและฝึกอาชีพ เป็นตน้ (ศศิธร ถีสงูเนิน และ ณภทัร ใจเอ็นด,ู 2567)  

โดยวรรคดังกล่าวเป็นแนวทางให้กระทรวงแรงงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินงาน 
ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจ้างงานผู้สูงอายุตามภารกิจของตนเอง โดยเฉพาะกรมการจัดหางานซึ่งเป็น
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้างงานให้กับประชาชนทุกช่วงอายุ (กะชามาศ ลี
สมโภชน,์ 2564)  

วรรค 4 การส่งเสริมการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม โดยสนบัสนุนการสรา้งเครือข่ายชมุชนของผูส้งูอายหุรือการรวมกลุ่มเป็นชมรม
ผู้สูงอายุในการด าเนินกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับช่วงวัย เพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ เช่น 
กิจกรรมถ่ายทอดภูมิปัญญา กิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรมทางกีฬา เป็นตน้ (ศศิธร ถีสูงเนิน 
และ ณภทัร ใจเอ็นด,ู 2567) 
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วรรค 11 การจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรม 

โดยจากวรรคดงักล่าวรฐับาลไดเ้ร่ิมจ่ายเบีย้ยงัชีพแก่ผูส้งูอายท่ีุยากจนและถกูถอดทิง้ ในปี
พ.ศ.2536 ในระยะแรกก าหนดใหจ้่ายเบีย้ยงัชีพเป็นรายเดือน ๆ ละ 200 บาท ต่อมาในปีพ.ศ.2542 
รฐับาลไดเ้พิ่มจ านวนเบีย้ยังชีพเป็น 300 บาทต่อเดือน และในปีพ.ศ.2550 เพิ่มเป็น 500 บาทต่อ
เดือน ซึ่งในปีพ.ศ.2552 รฐับาลไดม้ีการขยายโอกาสใหผู้ส้งูอายทุกุคนมีสิทธิท่ีไดร้บัเบีย้ยงัชีพอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียม (ยกเว้นข้าราชการท่ีมีสิทธิได้รับบ านาญจากรฐับาล) อีกทั้งในปีพ.ศ.2555 
รฐับาลไดเ้พิ่มจ านวนเบีย้ยงัชีพเป็นแบบขั้นบันได ดังนี ้ผูท่ี้มีอายุ 60-69 ปี ไดร้บัจ านวน 600 บาท 
ผูท่ี้มีอายุ 70-79 ปี ไดร้บัจ านวน 700 บาท ผูท่ี้มีอายุ 80-89 ปี ไดร้บัจ านวน 800 บาท และผูท่ี้มี
อาย ุ90 ปีขึน้ไป ไดร้บัจ านวน 1,000 บาท (ศิริวรรณ อรุณทิพไพฑรูย,์ 2557) โดยในการด าเนินการ
จ่ายเบีย้ยังชีพดังกล่าวนั้นก าหนดใหเ้ป็นการด าเนินการของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
(สถ.) กระทรวงมหาดไทย (นิภาพรรณ เจนสนัติกุล, 2564)  

นอกจากนี้ยังให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีกับบุตรท่ีดูแลบิดาและมารดาสูงอายุ (อนันต ์
อนันตกูล, (ม.ป.ป.)) ในมาตรา 17 ก าหนดใหผู้อุ้ปการะเลีย้งดูบิดามารดาซึ่งเป็นผูสู้งอายุท่ีไม่มี
รายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิไดร้บัการลดหย่อนภาษี (ศิริวรรณ อรุณทิพไพฑูรย,์ 2557) การ
จัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุตามมาตรา 13 เพื่อให้การสนับสนุนการกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพแก่
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป และมีสัญชาติไทย ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการกู้ยืมเงิน 2 
ประเภท ไดแ้ก่ การกูย้ืมเงินรายบุคคล รายละไม่เกิน 30,000 บาท และการกูย้ืมเงินรายกลุ่ม กลุ่ม
ละไม่นอ้ยกว่า 5 คน กลุ่มละไม่เกิน 100,000 บาท ซึ่งการกูย้ืมเงินดังกล่าวตอ้งช าระคืนเป็นราย
งวด ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยไม่คิดดอกเบีย้ (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2560) อีกทัง้ยังมีการ
จดัตัง้คณะกรรมการผูสู้งอายรุะดับชาติ (กผส.) ท่ีมีนายกรฐัมนตรีเป็นประธาน เพื่อท าหนา้ท่ีเป็น
กลไกในการก าหนดทิศทางนโยบายเกี่ยวกบัผูส้งูอายอุีกดว้ย (อนนัต ์อนนัตกูล, (ม.ป.ป.))  

จากมาตราและวรรคขา้งตน้นัน้ลว้นแลว้แต่เป็นมาตราและวรรคท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจา้งงาน
ผูส้งูอายทุัง้สิน้ โดยมาตรา 3 ก าหนดใหบุ้คคลท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป เป็นผูส้งูอาย ุซึ่งท าใหห้น่วยงาน
ส่วนใหญ่ใชเ้กณฑด์งักล่าวเป็นเกณฑใ์นการเกษียณอายขุองแรงงาน และมาตรา 11 ซึ่งเป็นมาตรา
เกี่ยวกบัสิทธิท่ีผูส้งูอายพุึงไดร้บัจากรฐับาล อนัประกอบไปดว้ย  

วรรค 2 เป็นวรรคเกี่ยวกับการเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุดร้บัการศึกษาต่อเน่ืองโดยไม่ปิดกั้น
เรื่องของอายุ ซึ่งการท่ีผู้สุงอายุมีการศึกษาในระดับท่ีสูงขึน้นั้นมีแนวโน้มท่ีจะท าให้ผู้สูงอายุ
ตอ้งการท างานต่อและเกิดการจ้างงานผู้สูงอายุได้ อีกทั้งผู้สูงอายุมีสิทธิในการได้รบัข้อมูลและ
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ข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับสิทธิท่ีพึงได้รับหรือความเป็นไปในสังคมเพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีการวาง
แผนการด ารงชีวิตต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะเร่ืองความมั่นคงทางการเงิน  

วรรค 3 เป็นวรรคท่ีมีความส าคัญกับการศึกษาชิน้นีโ้ดยตรง ซึ่งกล่าวถึงการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพและการฝึกอบรมให้กับผู้สุงอายุ ซึ่งเป็นหน้าท่ีหลักของกระทรวงแรงงาน โดย
กรมการจัดหางานมีหน้าท่ีในการด าเนินการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานท าผ่านการให้ข้อมูลและ
ค าแนะน า อีกทัง้เป็นหน่วยงานกลางในการใหผู้สู้งอายุท่ีตอ้งการท างานและสถานประกอบการท่ี
ตอ้งการจ้างงานผู้สูงอายุไดจ้ับคู่ต าแหน่งงานและลักษณะงานท่ีเหมาะสมซึ่งกันและกัน อันเป็น
การตอบสนองความตอ้งการของทัง้สองฝ่าย นอกจากนีก้รมการจัดหางานยังด าเนินการจา้งงาน
ผูส้งูอายอุีกดว้ย 

วรรค 4 เป็นวรรคท่ีส่งเสริมใหผู้สู้งอายมุีส่วนรว่มในสงัคม ซึ่งเป็นหน่ึงในความตอ้งการของ
ผู้สูงอายุหลังเกษียณอายุท่ีต้องการรักษาสถานภาพทางสังคมต่อไป เช่น การเข้าร่วมชมรม
ผูส้งูอายแุละการจดัตัง้เครือข่ายชมุชมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามศกัยภาพของผูส้งูอายุ 

วรรค 11 เป็นวรรคท่ีก าหนดให้รฐับาลมีหนา้ท่ีในการจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพให้ผูสู้งอายุ
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยสวสัดิการส่วนนีเ้ป็นประโยชนอ์ย่างมากกบัผูส้งูอายท่ีุมีรายไดใ้นการ
ยังชีพไม่เพียงพอ แต่ในทางกลับกันจ านวนเงินดังกล่าวท่ีก าหนดให้มีเกณฑ์การจ่ายเงินตาม
ขั้นบันไดนั้นไม่สามารถท าใหผู้สู้งอายุด ารงชีพไดอ้ย่างเพียงพอได้ จึงท าใหผู้สู้งอายุท่ีมีศักยภาพ
และมีคุณสมบัติตรงตามท่ีสถานประกอบการต้องการมีโอกาสในการท างานต่อหลังเกษียณ
มากกว่าผูส้งูอายท่ีุไม่มีการศึกษาหรือการศึกษาต ่า เพื่อหารายไดเ้ลีย้งตนเองและครอบครวั 

2.2.2.3 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 
  พระราชบัญญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 เป็นกฎหมายท่ีหลักท่ีส าคัญกับการ
คุ้มครองแรงงานและสภาพแวดล้อมการท างานในประเทศไทย โดยได้ประกาศใช้เมื่อวันท่ี 29 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2541 (พระมหาภาณุวิชญ ์ภาณุวิชฺชโญ และคณะ, 2567) โดยมีการปรบัปรุงแกไ้ข
กฎหมายเพื่อรองรบัสงัคมสงูอายใุนมาตราดงัต่อไปนี ้
  การปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายประเด็นการขยายอายุการท างานของแรงงาน โดย
ประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2560) มาตรา 118/ 1 ก าหนดให้
นายจ้างและลูกจ้างสามารถก าหนดการเกษียณอายุของลูกจ้างร่วมกันได้ โดยเมื่อถึงเกณฑ์ท่ี
ก าหนดร่วมกันนัน้ถือเป็นการเลิกจา้งแรงงาน แต่หากไม่มีการก าหนดเกณฑก์ารเกษียณอายใุหถ้ือ
ว่าการเกษียณอายุของลูกจ้างเท่ากับ 60 ปี โดยการตกลงเกณฑ์การเกษียณอายุท่ี 60 ปี หรือ
มากกว่า 60 ปี หรือไม่มีการตกลง ลกูจา้งท่ีมีอายุครบ 60 ปีขึน้ไปสามารถแสดงเจตนาเกษียณอายุ
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กบันายจา้งไดแ้ละมีผลเมื่อครบสามสิบวนันบัแต่วนัแสดงเจตนา อีกทัง้นายจา้งตอ้งจ่ายค่าชดเชย
ใหล้กูจา้งท่ีตอ้งการเกษียณอาย ุ(กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564)  
  การปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายประเด็นการก าหนดค่าจา้งขั้นต ่าของลูกจา้งบางกลุ่ม 
โดยประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2562) มาตรา 87 ก าหนดให้
คณะกรรมการค่าจา้งศึกษาและพิจารณาขอ้เท็จจริงเกี่ยวกับอัตราค่าจา้งท่ีลกูจา้งไดร้บัประกอบ
กับขอ้เท็จจริงอื่น เพื่อส่งเสริมการจ้างงานและคุ้มครองลูกจา้งบางกลุ่มหรือบางประเภท (กรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, (ม.ป.ป.)) เช่น นักเรียน นักศึกษา คนพิการ และผู้สูงอายุ โดย
คณะกรรมการค่าจา้งสามารถพิจารณาก าหนดอตัราค่าจา้งขั้นต ่าท่ีแตกต่างเพื่อใชส้ าหรบัลูกจา้ง
กลุ่มนั้นหรือประเภทนั้นในกิจการ (ณัฏฐกร วัธโท, 2563) โดยเป็นการก าหนดอัตราค่าจา้งขั้นต ่า
รายชั่วโมง เน่ืองจากลกูจา้งกลุ่มดังกล่าวหรือบางกิจการอาจมีลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างจาก
ลูกจ้างหรือกิจการทั่วไป โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีมีข้อจ ากัดด้านสุขภาพ (กะชามาศ ลีสมโภชน์, 
2564)  
  นอกจากนีจ้ะเห็นไดว้่าในกฎหมายดังกล่าวไม่มีบทบญัญัติใหค้วามคุม้ครองการ
จา้งงานและการท างานของลูกจา้งผูสู้งอายุไวเ้ป็นการเฉพาะในลักษณะเดียวกับลูกจา้งเด็กและ
สตรีท่ีพระราชบัญญัตินีไ้ด้ให้การคุ้มครอง (สุรชัย เดชพงษ์ และ ชุติพงศ์ สมทรัพย์, 2567) การ
คุม้ครองแรงงานผูสู้งอายุจึงเป็นการน าบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุม้ครองแรงงานทั่วไปมา
บงัคบัใช ้
 จากสาระส าคญัในกฎหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายดงักล่าว
มีจุดประสงค์เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุท่ีมีจ  านวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยการ
เพิ่มขึน้ของจ านวนผู้สูงอายุนี ้เป็นผลให้ทั้งผู้สูงอายุต้องการท างานต่อหลังเกษียณและสถาน
ประกอบการมีความตอ้งการจา้งงานผูส้งูอายตุ่อ การคุม้ครองแรงงานสงูอายุอายุจึงเป็นส่ิงส าคัญ 
ส่งผลท าใหม้ีการปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายในประเด็นการขยายอายุการท างานใหก้ับผูสู้งอายุ โดย
เปิดโอกาสให้นายจ้างและลูกจ้างสามารถตกลงเกณฑ์การเกษียณอายุของลูกจ้างได้ อีกทั้งยัง
ปรบัปรุงแกไ้ขในประเด็นการก าหนดอัตราค่าจา้งขัน้ต ่าของแรงงานผูส้งูอายุซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบาง
และมีขอ้จ ากดัดา้นสุขภาพเมื่อเทียบกบัแรงงานวัยท างาน โดยสามารถจ่ายค่าจา้งเป็นรายชั่วโมง
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพของแรงงานผูส้งูอายุ 
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2.2.2.4 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปท าที่บ้าน พ.ศ.2553 
การปรบัปรุงแกไ้ขพระราชบัญญัติคุม้ครองผูร้บังานไปท าท่ีบา้น พ.ศ.2553 โดย

ก าหนดให้ผูร้บังานไปท าท่ีบ้านสามารถท างานเวลาใดก็ไดแ้ละตอ้งได้รบัการปฏิบัติจากผูว้่าจา้ง
อย่างเป็นธรรมโดยไดร้บัค่าตอบแทนตามผลงานท่ีท าและเป็นรายชิน้ (ณัฏฐกร วธัโท, 2563)  

การปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายดงักล่าวส่งผลดีต่อผูส้งูอาย ุเน่ืองจากผูสู้งอายุเป็นกลุ่มคนท่ีมี
ขอ้จ ากัดดา้นสุขภาพมากกว่าแรงงานวัยท างาน แมว้่ากฎหมายจะเปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายุสามารถ
ท างานต่อหลังเกษียณได ้แต่หากผูสู้งอายุคนใดท่ีมีสขุภาพเส่ือมโทรมลงอันไม่เอือ้อ  านวยต่อการ
เดินทางไปท างานนอกบา้น กฎหมายดงักล่าวจึงรองรบัการท างานของผูส้งูอายซุึ่งสามารถรบังาน
ไปท าท่ีบา้นได ้โดยก าหนดการจ่ายค่าจา้งผูส้งูอายตุามคณุภาพงานและรายชิน้งาน  

2.2.2.5 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
  พระราชบัญญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 108 ก าหนดให้
ขา้ราชการพลเรือนสามญัท่ีมีอายคุรบ 60 ปีในปีงบประมาณและทางราชการมีความจ าเป็นท่ีจะให้
ท างานต่อเพื่อปฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวั สามารถรบัราชการต่อไดไ้ม่เกิน 10 ปีใน
บางต าแหน่งและสาขาอาชีพ โดยสาระส าคัญดังกล่าวมี ใจความเดียวกับการแก้ไขกฎ
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ว่าด้วยการใหข้า้ราชการพลเรือนสามัญซึ่งมีอายุครบหกสิบปี
บริบูรณร์บัราชการต่อไป พ.ศ.2552 ท่ีก าหนดใหข้า้ราชการพลเรือนท่ีมีอายุ 60 ปีในปีงบประมาณ
สามารถรบัราชการต่อไปได ้โดยแบ่งเป็นระยะแรก 4 ปี หากยังมีความจ าเป็นในการรบัราชการต่อ
ตอ้งไม่เกินครัง้ละ 3 ปี รวมทัง้สิน้ไม่เกิน 10 ปี เน่ืองจากความจ าเป็นเพื่อประโยชนท์างราชการและ
ขาดแคลนบุคลากรท่ีสามารถทดแทนได ้(กานติมา วนิชด ารงคศ์ักด์ิ, 2562) เช่น สายงานแพทย ์
สายงานดา้นศิลปะ ฯลฯ (ไพรินทร ์ขดัธิพงษ์, 2567)  

โดยขา้ราชการท่ีสามารถรบัราชการต่อตอ้งด ารงต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ ระดับ
ทรงคณุวฒุิ ระดับอาวโุส หรือระดับทกัษะพิเศษ และปฏิบัติราชการต่อในต าแหน่งเดิม (กานติมา 
วนิชด ารงค์ศักด์ิ, 2562) ซึ่งต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงเป็นต าแหน่งยกเว้นในการขยายอายุรับ
ราชการต่อ (กะชามาศ ลีสมโภชน์, 2564) ขา้ราชการท่ีไดป้ฏิบัติราชการต่อตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู ้
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ทักษะ ประสบการณ ์และมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี อีกทัง้ยงัไม่เป็นผู้
ท่ีถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยรา้ยแรงและผ่านการตรวจสุขภาพตามท่ีส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนด (กานติมา วนิชด ารงคศ์กัด์ิ, 2562)  
 จากสาระส าคญัของกฎหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า กฎหมายดงักล่าวมุ่งเนน้ไปท่ีการ
ขยายอายกุารท างานของขา้ราชการ ซึ่งเป็นบุคลากรท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของภาครฐั โดย
สามารถเป็นแบบอย่างให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ได้ตระหนักถึงการรองรับสังคมสูงอายุได้ โดย
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ด าเนินการโดยขยายอายุการท างานของข้าราชการในบางต าแหน่งและสาขาอาชีพท่ีต้องการ
บุคคลท่ีมีทักษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณเ์ฉพาะทางท่ีไม่สามารถหาบุคลากรใหม่
ทดแทนได้ ซึ่งข้าราชการเหล่านี้สามารถรับราชการต่อไปได้ไม่เกิน 10 ปี เพื่อให้งานราชการ
สามารถด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเน่ืองโดยมีข้าราชการสูงอายุท่ีมีศักยภาพสูงเหล่านี้เป็นผู้
ขบัเคล่ือนหลกั 

2.2.2.6 พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการ
ยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 639) พ.ศ. 2560 
  เมื่อวันท่ี 8 พฤศจิกายน พ .ศ .2559 มติคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบ
มาตรการรองรบัสงัคมผูสู้งอาย ุโดยเห็นชอบมาตรการการจา้งงานผูส้งูอายแุละอนุมติหลกัการรา่ง
พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรษัฎากรว่าด้วยการยกเวน้รษัฎากร ซึ่งเป็นท่ีมาของ
การประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาดังกล่าว (ณัฐพร เทียนบุญ, 2564) มีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันท่ี 3 
มีนาคม พ.ศ.2560 โดยมีสาระส าคัญในการให้บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีการจ้างงาน
ผูส้งูอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ซึ่งตอ้งเกิดตอ้งเกิดก่อนวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2498 และมีสญัชาติไทย 
(มทัรี เข่ือนขนัธ,์ 2562) อีกทัง้ตอ้งเป็นผูท่ี้ท างานในบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลนัน้ ๆ ก่อนแลว้
หรือเป็นผู้สูงอายุท่ีได้ขึน้ทะเบียนไว้กับกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน และไม่เคยเป็น
กรรมการหรือผูถ้ือหุน้ของบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีจา้งผูสู้งอายุดังกล่าวหรือบริษัท หรือ
หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลในเครือเดียวกัน ซึ่งจะไดร้บัสิทธิยกเวน้ภาษีเงินไดท่ี้เกิดจากค่าใชจ้่ายในการ
จา้งงานผูส้งูอายุ 2 เท่า แต่ค่าจา้งนั้นตอ้งไม่เกินเดือนละ 15,000 บาท ซึ่งจ านวนแรงงานสูงอายุท่ี
น ามาเป็นฐานในการค านวณรายจ่ายในการจา้งงานผูส้งูอายุเพื่อขอรบัสิทธิการยกเวน้ภาษีเงินได้
นัน้ตอ้งไม่เกินรอ้ยละ 10 ของจ านวนลกูจา้งในบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล (ณัฐพร เทียนบุญ, 
2564) อย่างไรก็ตามจ านวนแรงงานผูส้งูอายุท่ีน ามาใชสิ้ทธิเหล่านีต้อ้งเป็นผูท่ี้ไดค่้าจา้งเต็มเดือน
ในประเทศไทยในแต่ละเดือนเท่านัน้ (กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564)  
  กฎหมายขา้งตน้ประกาศใชเ้พื่อสนบัสนนุและจงูใจใหภ้าคเอกชนไดม้ีการจา้งงาน
ผูส้งูอายเุขา้ท างานมากขึน้ เพื่อรองรบัการเป็นสงัคมผูส้งูอายุ อีกทัง้ยงัเพิ่มโอกาสใหผู้ส้งูอายท่ีุยงัมี
ศักยภาพท่ีดีและตอ้งการท างานต่อหลังเกษียณอายุดว้ยปัจจัยต่าง ๆ สามารถท างานต่อไดเ้พื่อ
สร้างความมั่นคงทางรายได้และแบ่งเบาภาระครอบครัว สังคม และรัฐบาลในการจัดสรร
งบประมาณด้านสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อรองรับจ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง (มัทรี 
เข่ือนขนัธ,์ 2562) 
 จากกฎหมายดังกล่าวสามารถสรุปไดว้่ารฐับาลไดม้องเห็นถึงความส าคัญในการจา้งงาน
ผูส้งูอาย ุโดยใชม้าตรการจูงใจใหภ้าคเอกชนซึ่งเป็นองคก์รท่ีสามารถขับเคล่ือนเศรษฐกิจไดดี้ท่ีสุด
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เกิดการจา้งงานผูสู้งอาย ุผ่านมาตรการการยกเวน้ภาษีเงินไดท่ี้เกิดจากการจ่ายค่าจา้งผูสู้งอายถุึง 
2 เท่า และเมื่อเกิดการจา้งงานผู้สูงอายุในภาคเอกชนเพิ่มมากขึน้ย่อมส่งผลดีต่อผู้สูงอายุ โดย
ได้รับรายได้ในการเลี้ยงชีพและครอบครัว ครอบครัวของผู้สูงอายุท่ีไม่ต้องให้รายได้ผู้สูงอายุ
เน่ืองจากผูสู้งอายุมีแหล่งรายไดเ้ป็นของตนเอง สังคมและรฐับาลท่ีไม่ตอ้งแบกรบัภาระในการจัด
สวัสดิการต่าง ๆ ใหก้ับผูสู้งอายุมากเช่นเดิม จึงสามารถน างบประมาณของแผ่นดินไปใชพ้ัฒนา
ประเทศไดอ้ย่างเต็มท่ี อีกทัง้สถานประกอบการยงัไดแ้รงงานท่ีมีทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และ
ประสบการณท่ี์อยู่ในตวัผูส้งูอายซุึ่งใชร้ะยะเวลาในการสั่งสมเป็นระยะเวลานาน โดยสามารถท าให้
สถานประกอบการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้ 

2.2.2.7 มาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุ พ.ศ.2559 
เมื่อวันท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2559 คณะรฐัมนตรีได้เห็นชอบมาตรการรองรับ

สงัคมผูส้งูอายุ เพื่อใหผู้สู้งอายท่ีุเพิ่มจ านวนขึน้อย่างต่อเน่ืองมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ โดยมาตรการท่ี
เกี่ยวขอ้งกับการจา้งงานผูสู้งอายุ คือ มาตรการดา้นเศรษฐกิจท่ีมีจดุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการจา้ง
งานผูส้งูอาย ุ(ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2559)  

มาตรการดา้นเศรษฐกิจจะด าเนินการผ่านมาตรการทางภาษี ท่ีก าหนดใหบ้ริษัท
หรือหา้งหุน้ส่วนท่ีจา้งงานผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป ซึ่งไม่เป็นผูถ้ือหุน้ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ
เคยเป็นผูบ้ริหารของสถานประกอบการ โดยไดร้บัค่าจา้งไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน สามารถน า
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการจ้างงานผู้สูงอายุดังกล่าวมายกเว้นภาษีได้ 2 เท่า แต่จ านวนผู้สูงอายุท่ี
น ามาคิดค านวณการยกเวน้ภาษีตอ้งเกินไม่รอ้ยละ 10 ของลูกจา้งทั้งหมดในสถานประกอบการ 
(ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2559) 

จากสาระส าคญัของมาตรการรองรบัสงัคมสงูอายดุา้นเศรษฐกิจขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า 
รฐับาลไดเ้ร่ิมเห็นความส าคัญของการเป็นสังคมสูงอายุของประเทศไทย จึงไดป้ระกาศมาตรการ
ดังกล่าว โดยก าหนดให้มีมาตรการทางภาษีท่ีสามารถจูงใจนายจ้าง เพื่อโน้มน้าวให้สถาน
ประกอบการจา้งงานผูสู้งอายุมากขึน้ ซึ่งสถานประกอบการท่ีมีการจ้างงานผูสู้งอายุสามารถน า
รายจ่ายท่ีเกิดจากการจา้งงานมายกเวน้ภาษีไดถ้ึง 2 เท่า แต่ค่าจา้งนัน้ตอ้งไม่เกิน 15,000 บาทต่อ
คน จะเห็นไดว้่ามาตรการทางภาษีดังกล่าวในมาตรการรองรบัสังคมสูงอายุ พ.ศ.2559 เป็นท่ีมา
ของการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้น
รษัฎากร (ฉบบัท่ี 639) พ.ศ.2560 

2.2.2.8 มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เร่ืองสังคมสูงอายุ 
เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ.2561 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบหลักการมาตรการ

ขบัเคล่ือนระเบียบวาระแห่งชาติ เร่ืองสงัคมสงูอายุ เป็นการเตรียมความพรอ้มใหเ้ครือข่ายภาครฐัท่ี
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เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม 
และกระทรวงศึกษาธิการ ร่วมบูรณาการขับเคล่ือนประเทศไทยให้เป็นสังคมสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ โดยมี
เป้าหมายให ้“ผูส้งูอายุเป็นพฤฒพลัง (Active Ageing) ร่วมขบัเคล่ือนเพื่อพัฒนา” (ชลธิชา อัศว
นิรนัดร และคณะ, 2563) ซึ่งสาระส าคญัของมาตรการดงักล่าวท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
คือ 

มาตรการหลกัท่ี 1 การพฒันาคณุภาพชีวิตผูส้งูอายแุละคนทกุวยั มาตรการย่อยท่ี 
1.2 ส่งเสริมการมีงานท าและมีรายไดข้องผูสู้งอายุ โดยก าหนดลกัษณะงาน อาชีพ และระยะเวลา
ในการท างานให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และส่งเสริมสรา้งผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีเป็นแบรนด์ของ
ผูสู้งอายุผ่านการสนับสนุนจากประชารฐั วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพื่อสังคม ผ่านโครงการ
ส่งเสริมอาชีพท่ีเหมาะสมกบัผูส้งูอายตุามช่วงวยั (วยัตน้ วัยกลาง วยัปลาย) และโครงการยกระดับ
ผลิตภัณฑสิ์นคา้ท่ีเป็นแบรนดข์องผูสู้งอายุเพื่อเขา้ตลาดสากล ซึ่งมีเป้าหมายใหผู้ส้งูอายมุีงานท า
รอ้ยละ 80 ของผูส้งูอายทุัง้หมด (ชลธิชา อศัวนิรนัดร และคณะ, 2563) 

จากสาระส าคัญของมาตรการดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า มาตรการดังกล่าวมุ่งเน้นให้
ผูสู้งอายไุดร้บัการจา้งงานต่อหลังเกษียณ โดยตอ้งเป็นลกัษณะงานและระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับ
ศกัยภาพของผูสู้งอายุโดยเฉพาะดา้นรา่งกายท่ีมีขอ้จ ากัดมากกว่าช่วงวัยอื่น ๆ ซึ่งใหค้วามส าคัญ
กับการสรา้งผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีเป็นแบรนด์ของผู้สูงอายุ เน่ืองจากการท าผลิตภัณฑ์สินค้าเป็น
กระบวนการท่ีผูสู้งอายุสามารถรวมกลุ่มกันด าเนินการ ซึ่งเป็นลักษณะงานท่ีไม่หนักจนเกินไปอีก
ทัง้ยงัเป็นการส่งเสริมใหผู้ส้งูอายมุีสภาพภาพทางสงัคมและไม่รูสึ้กโดดเด่ียวอีกดว้ย 

2.2.2.9 ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย 
  ปฏิญญาผูสู้งอายุไทยไดร้บัอิทธิพลมาจากการท่ีองคก์ารสหประชาชาติไดม้ีการ
จดัประชมุสมัชชาโลกว่าดว้ยผูส้งูอาย ุณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ในปีพ.ศ.2525 ซึ่งเป็นการ
ก าหนดแผนปฏิบัติการระยะยาวระหว่างประเทศเกี่ยวกับผูส้งูอาย ุโดยเชิญชวนใหป้ระเทศสมาชิก
จดัท ากิจกรรมเพื่อผูส้งูอายุ อีกทัง้ยังไดป้ระกาศใหปี้พ.ศ.2542 เป็นปีสากลว่าดว้ยผูสู้งอายุ จึงท า
ใหร้ฐับาลไทยไดจ้ดัท าปฏิญญาผูส้งูอายไุทย ซึ่งไดป้ระกาศใชเ้มื่อวนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ.2542 เพื่อ
เป็นพันธกรณีใหผู้สู้งอายไุดม้ีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดร้บัการคุม้ครอง และพิทักษ์สิทธิ โดยยึดแนวคิด
การตระหนักถึงศักด์ิศรีและคุณค่าของผูสู้งอายุ ผูซ้ึ่งท าประโยชนใ์นฐานะ ”ผูใ้ห”้ แก่สังคมมาโดย
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ตลอด จึงควรไดร้บัผลในฐานะ “ผู้รบั” จากสังคมดว้ย ซึ่งสาระส าคัญในปฏิญญาผู้สูงอายุไทยท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัการจา้งงานผูส้งูอาย ุมีดงันี ้(กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ (ม.ป.ป)) 
   ข้อ 1 ก าหนดให้ผู้สูงอายุได้รับปัจจัยพื ้นฐานในการด ารงชีวิตอย่างมี
คณุค่าและศกัด์ิศรี อีกทัง้ไดร้บัการพิทักษ์และคุม้ครอง โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ (กรมกิจการ
ผูส้งูอาย,ุ (ม.ป.ป)) 
 ในสาระส าคัญดังกล่าวได้ก าหนดถึงการได้รับปัจจัยพื ้นฐานในการด ารงชีวิต ซึ่งการมี
รายไดท่ี้มั่นคงและเพียงพอต่อการเลีย้งชีพหลงัเกษียณนัน้เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นอย่างมาก โดยผูส้งูอายุ
ผูใ้ดท่ีไม่มีรายไดด้ังกล่าว ย่อมส่งผลท าให้ตอ้งท างานต่อหลังเกษียณอายุเพื่อสรา้งรายไดใ้นการ
เลีย้งชีพตนเอง ซึ่งในการจา้งงานผูสู้งอายุตอ้งปราศจากเงื่อนไขดา้นอายท่ีุเป็นสาเหตุในการไม่รบั
เลือกผูส้งูอายเุขา้ท างาน 
   ขอ้ 3 ก าหนดให้ผู้สูงอายุได้รับโอกาสในการศึกษา เรียนรู ้และพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง  อีกทั้งยังมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชนต่์อการด ารงชีวิต เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างสมวัย (กรมกิจการผูส้งูอายุ, 
(ม.ป.ป)) 
 ในสาระส าคัญดังกล่าวท่ีใหค้วามส าคัญกับการเรียนรูต้ลอดชีวิตสามารถส่งผลท าใหเ้กิด
การจ้างงานผ่านการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของผู้สูงอาย ุ
กล่าวคือ เมื่อผูสู้งอายุไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะย่อมเอือ้อ านวยใหผู้สู้งอายุสามารถไดร้บั
โอกาสในการท างานไดม้ากขึน้ เน่ืองจากสถานประกอบการมักต้องการจา้งแรงงานสูงอายุท่ีมี
ศกัยภาพท่ีเหมาะสมตามสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
   ข้อ 4 ก าหนดให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ให้
สังคม มีโอกาสในการท างานท่ีเหมาะสมตามความสมัครใจ โดยได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
เพื่อใหเ้กิดความภาคภมูิใจและเห็นคณุค่าในตนเอง (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ (ม.ป.ป)) 
 ในสาระส าคัญดังกล่าวท่ีเกี่ยวกับการจา้งงานผูสู้งอายุโดยตรง ก าหนดให้ผูสู้งอายุได้รบั
การส่งเสริมให้เกิดการจ้างงาน โดยผู้สูงอายุเป็นผู้ ท่ีมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ สามารถน าองค์ความรูท่ี้มีติดตัวมานีถ้่ายทอดให้กับแรงงานวัยอื่น ๆ ในสถาน
ประกอบการได้ ซึ่งการให้ผู้สูงอายุกลับมามีบทบาททางสังคมท าให้ผู้สูงอายุรูสึ้กมีคุณค่าและ
ภาคภมูิใจในตนเอง อีกทัง้การจา้งงานผูส้งูอายตุอ้งไดร้บัค่าจา้งท่ีเป็นธรรมตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 จากสาระส าคัญของปฏิญญาผู้สูงอายุไทยข้างต้น ประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ 
ก าหนดใหผู้สู้งอายุไดร้บัปัจจยัพืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การส่งเสริมการพฒันาทักษะใหม่ 
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ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการท างานของผู้สูงอายุผ่านการฝึกอบรม และการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ ซึ่งประเด็นดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการจ้างงานผู้สูงอาย ุ
โดยเฉพาะประเด็นสดุทา้ยท่ีกล่าวถึงการจา้งงานผูส้งูอายโุดยตรง 

2.2.2.10 แผนระดับ 1  
1) ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) 

   ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี เป็นยุทธศาสตรท่ี์จัดท าขึน้ตามรฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 65 ท่ีบัญญัติใหร้ัฐต้องจัดท ายุทธศาสตรช์าติขึน้เพื่อเป็น
เป้าหมายในการพัฒนาประเทศ โดยบูรณาการขับเคล่ือนยุทธศาสตรช์าติให้เกิดขึน้อย่างเป็น
รูปธรรม (ณัฏฐกร วัธโท, 2563) โดยมีวิสัยทศันท่ี์ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” (ชลธิชา อศัวนิรนัดร 
และคณะ, 2563) ซึ่งยุทธศาสตรช์าติเป็นแผนระดับท่ี 1 ซึ่งใชเ้ป็นกรอบในการจัดท าแผนระดับ
รองลงมาเพื่อให้มีความสอดคล้องและบูรณาการกัน อันน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของแผน
ดงักล่าวผ่านการน าไปด าเนินการปฏิบัติของแผนระดับ 2 และ 3 ภายในระยะเวลา 20 ปีท่ีก าหนด 
(ณัฏฐกร วธัโท, 2563) โดยยทุธศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งกบัการจา้งงานผูส้งูอาย ุมีดงันี ้

1.1) ยุทธศาสตรด์้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์
     ประเด็นยุทธศาสตรช์าติท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ
คนตลอดช่วงชีวิต 
     เป็นประเด็นท่ีมุ่งเนน้การใหผู้ส้งูอายเุป็นแรงงานในการ
ขับเคล่ือนประเทศ โดยสนับสนุนให้ผู้สูงอายุท างานต่อหลังเกษียณอายุ โดยประกอบอาชีพท่ี
เหมาะสมตามศักยภาพของช่วงวัย เพื่อหารายไดเ้ลีย้งตนเองและครอบครวั (กรมกิจการผูสู้งอายุ, 
(ม.ป.ป.)) อีกทัง้ยังส่งเสริมใหม้ีหลักประกนัทางสังคมท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและส่งเสริมการให้
ผูส้งูอายมุีส่วนรว่มในสงัคมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ (ณัฏฐกร วธัโท, 2563)  

1.2) ยุทธศาสตรช์าติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม 

ประเด็นยทุธศาสตรช์าติการเสริมสรา้งพลงัทางสงัคม 
     เป็นประเด็นท่ีมุ่งเนน้การเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบั
สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพในทุกมิติ โดยการเพิ่มโอกาสการมีงานท าให้กับผู้สูงอายุหลัง
เกษียณอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุมีหลักประกันทางรายได ้ซึ่งสามารถท าไดโ้ดยการสรา้งแรงจูงใจให้
สถานประกอบการใหค้วามส าคัญกับการจา้งงานผูส้งูอายุในต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบัศักยภาพ อีก
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ทัง้ยงัส่งเสริมใหผู้ส้งูอายุท ากิจกรรมร่วมกบัคนในสงัคมเพื่อคงสถานภาพทางสงัคมเอาไว้ (ณัฏฐกร 
วธัโท, 2563)  
 จากสาระส าคัญของประเด็นยุทธศาสตรช์าติข้างตน้ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจา้งงานผูสู้งอายุ
สามารถสรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นเน้นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานท าหลัง
เกษียณอาย ุโดยตอ้งเป็นลกัษณะงานท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพ อีกทัง้ยงัตอ้งเป็นต าแหน่งท่ีตรงตาม
ทักษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ของผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุมีหลักประกันทาง
รายไดห้ลังเกษียณ อีกทั้งยังคงสถานภาพทางสังคมอีกดว้ย โดยสามารถส่งเสริมการด าเนินการ
ดงักล่าวไดโ้ดยการจงูใจใหส้ถานประกอบการใหค้วามส าคญัและจา้งงานผูส้งูอายเุพิ่มมากขึน้เพื่อ
รองรบัสงัคมผูส้งูอายุผ่านการเตรียมความพรอ้มก่อนเกษียณอาย ุซึ่งการด าเนินการดงักล่าวท าให้
ผูสู้งอายุผูซ้ึ่งถกูสังคมมองว่าเป็นผูท่ี้ศกัยภาพลดลงจากการก าหนดอายเุกษียณท่ี 60 ปี เป็นผูท่ี้มี
ส่วนรว่มในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศได ้

2.2.2.11 แผนระดับ 2 
1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ.2561-2580) 

   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) เป็นแผนท่ี
เชื่อมโยงโดยตรงกบัแผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี ซึ่งหน่วยงานภาครฐัท่ีเกี่ยวขอ้งตอ้งน าแผนดงักล่าว
ไปปฏิบัติให้เกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายของแผน โดยสาระส าคัญท่ีเกี่ยวขอ้งกับการ
จา้งงานผูส้งูอายใุนแผนดงักล่าว มีดงันี ้(กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2560)  

1.1) ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชีวิต 
แผนย่อยการส่งเสริมศกัยภาพผูส้งูอาย ุ
แผนย่อยดังกล่าวก าหนดให้ผูสู้งอายุได้รบัการส่งเสริม

การมีงานท าหลังเกษียณอายุในลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพเพื่อใหผู้้สูงอายุมีรายได้ท่ี
เพียงพอในการเลีย้งชีพและไม่เกิดภาวะพึ่งพิงช่วงวยัอื่นในสงัคม อีกทัง้ยงัสามารถท าใหผู้สู้งอายุมี
ส่วนรว่มในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในประเทศไดอ้ีกดว้ย นอกจากนีย้งัส่งเสริมการจดัฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาทกัษะใหม่ ๆ ท่ีผูส้งูอายจุ  าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานหลงัเกษียณ เพื่อเพิ่มโอกาสในการไดร้บั
การจ้างงาน ในขณะเดียวกันสนับสนุนการมีมาตรการจูงใจให้กับสถานประกอบการจ้างงาน
ผูส้งูอาย ุเพื่อส่งเสริมใหม้ีการจา้งงานผูส้งูอายเุพิ่มมากขึน้ (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2560) 

1.2) ประเด็นพลังทางสังคม 
แผนย่อยการรองรบัสงัคมสงูวยัเชิงรุก 
แผนดังกล่าวก าหนดใหภ้าครฐัสนับสนุนมาตรการดา้น

ภาษีให้กับสถานประกอบการท่ีมีการจ้างงานผู้สูงอายุและปรับปรุงระเบียบ กฎเกณฑ์ และ
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กฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคในจ้างงานผู้สูงอายุ ซึ่งประโยชน์ท่ีสถานประกอบการจะได้รับและ
มาตรการท่ีอ านวยความสะดวกขา้งตน้ สามารถส่งผลท าใหเ้กิดการจา้งงานผูสู้งอายุเพิ่มมากขึน้
เพื่อรองรบัสังคมผูสู้งอาย ุนอกจากนีม้ีการจดัท าตน้แบบสถานประกอบการในการด าเนินการจา้ง
งานผูส้งูอาย ุเพื่อเป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานอื่น ๆ (กระทรวงแรงงาน, 2565)  

จากทั้งสองประเด็นข้างต้นท่ีเกี่ยวข้องกับการจ้างงานผู้สูงอายุในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตรช์าติ สามารถสรุปได้ว่า แผนดังกล่าวเน้นการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีงานท าผ่าน
มาตรการดา้นภาษีท่ีสามารถจูงใจใหส้ถานประกอบการเห็นความส าคญัของสงัคมผูส้งูอาย ุอีกทัง้
ยงัส่งเสริมการแกไ้ขกฎระเบียบหรือกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่ออ านวยความสะดวกใหส้ถาน
ประกอบการจ้างงานผู้สูงอายุเพิ่มขึน้ โดยผู้สูงอายุต้องท างานในลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับ
ศกัยภาพของตนเอง นอกจากนีย้ังสนับสนุนใหม้ีการจดฝึกอบรมใหก้บัผูส้งูอายุเกี่ยวกบัทกัษะใหม่ 
ๆ เพื่อเสริมสรา้งทักษะและความรู ้ประกอบกับความสามารถและประสบการณท่ี์มีเพื่อน าไปสู่ผล
การปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างหรือสงูกว่าแรงงานวยัท างาน 

2) แผนการปฏิรูปประเทศ 
   แผนการปฏิรูปประเทศเป็นแผนท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ก าหนดใหจ้ัดท าขึน้เพื่อวางรากฐานการพัฒนาประเทศ โดยมีสาระส าคัญท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจ้าง
งานผูส้งูอายใุนดา้นสังคม ประเด็นการปฏิรูปผูเ้สียเปรียบทางสงัคม โดยมีผูสู้งอายุเป็นส่วนหน่ึงใน
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าว (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2560) เป็นการด าเนินการภายใตแ้นวคิด “ปฏิรูปเพื่อ
ปลดล็อค” ซึ่งเป็นการท าใหผู้เ้สียเปรียบในสังคมสามารถอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างเท่าเทียม ปราศจาก
ขอ้ยกเวน้ มีเป้าหมายเพื่อให้ผูท่ี้เสียเปรียบในสังคมได้มีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุน สวัสดิการ 
และโอกาสในการท างานเพื่อสรา้งรายได้ให้กับตนเอง (ณัฏฐกร วัธโท, 2563) โดยด าเนินการ
เสริมสรา้งศกัยภาพการท างานของผูส้งูอายผุ่านกิจกรรม ดงันี ้
    กิจกรรมท่ี 1 ขยายอายุเกษียณราชการจาก 60 ปี เป็น 63 ปี 
ภายในปีพ.ศ.2567 โดยใช้วิธีการค่อยเป็นค่อยไปในการขยายอายุการเกษียณ 2 ปี ขยาย 1 ปี 
เพื่อใหเ้กิดการปรบัตวัของทกุภาคส่วน ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
และเจา้หนา้ท่ีของรฐั (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2560)  

กิจกรรมท่ี 2 การแก้ไขบทบัญญั ติของกฎหมายให้ผู้สูงอายุ
สามารถรบังานเป็นชิน้งาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกับศักยภาพของผูสู้งอายุท่ีตอ้งการความยืดหยุ่นใน
การท างาน เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2560) และพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูร้บังานไปท าท่ีบา้น พ.ศ.2553 (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2560) 
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การแผนดังกล่าวมุ่งเนน้ประเด็นไปท่ีการส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครฐัเป็นตน้แบบในการ
ขยายอายุการเกษียณใหก้ับแรงงาน โดยใชว้ิธีการแบบค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งสามารถเป็นตน้แบบ
ใหก้ับภาคเอกชนไดน้ าแนวทางดังกล่าวไปปรบัใชเ้พื่อรองรบัสงัคมผูสู้งอายุได ้อีกทัง้ยงัส่งเสริมให้
ปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ีเกี่ยวกบัการจา้งงานผูสู้งอายใุหส้อดคลอ้งกับศักยภาพของผูสู้งอายแุละ
คุม้ครองแรงงานสงูอายเุป็นการเฉพาะอีกดว้ย 

3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-
2570) 
   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ให้ความส าคัญกับสังคม
ผู้สูงอายุตั้งแต่ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) เป็นฉบับท่ีก าหนดให้เตรียมความพรอ้มเพื่อรองรับ
สังคมสูงอายุ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) เป็นฉบับท่ีกล่าวถึงการจ้างงาน โดยเนน้การส่งเสริม
การจา้งงานทกุช่วงวยั ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) และฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นฉบบัท่ี
เริ่มมีแนวคิดการส่งเสริมการเกษียณอายุและขยายโอกาสการมีงานท าของผู้สูงอายุ อีกทั้งยัง
ส่งเสริมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใหก้ับผู้สูงอายอีกด้วย  (สมทิพ วัฒนพงษ์วานิช, 2567, 6-8 
มิถนุายน)  
   แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) ท่ี
เป็นฉบับปัจจุบันมีสาระส าคญัท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจา้งงานผูสู้งอายุในหมุดหมายท่ี 12 ท่ีมุ่งเนน้ให้
ประเทศไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต มี
เป้าหมายเพื่อใหค้นไทยไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพ มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นกบัสถานการณท่ี์
เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหม้ีภมูิคุม้กนั และสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างสงบสขุ โดยมีตวัชีว้ดัท่ีสอดคลอ้ง
กับการจา้งงานผู้สูงอายุ 2 ตัวชีว้ัด ได้แก่ ผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึน้ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 4 ต่อปีและ
จ านวนผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาความยากจนหลายมิติลดลงรอ้ยละ 20 ต่อปี (ส านักงานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, (ม.ป.ป.)) 
 จากสาระส าคัญของแผนขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า แผนดังกล่าวมุ่งเนน้ใหผู้สู้งอายุไดร้บั
การฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการท างานในยคุปัจจบุัน เพื่อใหม้ีความสามารถให้
การท างานมากขึ ้น  ซึ่ งผู้สูงอายุต้องเป็นผู้ ท่ีใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถท่ีอยู่ในตัวผูสู้งอายุสามารถเป็นภูมิคุม้กันให้กับผูสู้งอายุ ไม่ว่าเวลาจะผ่านพ้นไป
นานเท่าใดย่อมยังคงอยู่ในตัวผู้สูงอายุ จึงเอือ้อ  านวยต่อการท างานต่อหลังเกษียณอายุและมี
โอกาสในการถกูจา้งงานมากกว่าคนอื่น ๆ ซึ่งส่งผลท าใหม้ีรายไดเ้พียงพอต่อการเลีย้งชีพ 
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2.2.2.12 แผนระดับ 3  
1) แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566-2580) 
แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ เป็นแผนระดับชาติระยะยาวฉบับแรกท่ี

เกี่ยวขอ้งกับผูสู้งอายุ ซึ่งสอดคลอ้งกับแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงและกรมท่ีเกี่ยวขอ้งในการ
น าไปปฏิบัติให้เกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม (ณัฏฐกร วัธโท , 2563) โดยมีเป้าหมายเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการก าหนดแนวทางการพฒันาผูสู้งอายใุนประเทศ ซึ่งเริ่มตน้จากแผนปฏิบัติการดา้น
ผูสู้งอายุ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2525-2544) จนถึงฉบับปัจจุบัน (สมทิพ วัฒนพงษ์วานิช, 2567, 6-8 
มิถนุายน) โดยฉบบัปัจจบุนัมีสาระส าคญัท่ีเกี่ยวกบัการจา้งงานผูส้งูอาย ุดงันี ้

แผนปฏิบัติการย่อยท่ี 2 ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติ
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

มาตรการการยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้าน
เศรษฐกิจ 

มาตรการดงักล่าวก าหนดใหส่้งเสริมการมีงานท าใหก้ับ
ผูสู้งอายุทั้งในระบบและนอกระบบ อีกทั้งยังส่งเสริมการฝึกอบรมทักษะใหม่ ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการ
ท างานผ่านการเพิ่มช่องทางในการเรียนรูใ้หผู้้สูงอายุเข้าถึงได้ง่าย เมื่อผูสู้งอายุมีทักษะ ความรู ้
ความสารถ และประสบการณ์ตามความตอ้งการของสถานประกอบการแลว้นั้น ย่อมน าไปสู่การ
เพิ่มโอกาสการมีงานท าของผูสู้งอายุเพื่อให้มีรายไดใ้นการเลีย้งชีพ อันไม่ก่อให้เกิดภาวะพึ่งพิง
แรงงานวยัท างานหรือรฐับาล (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ (ม.ป.ป.) ) 

2) นโยบายประชารัฐเพื่อสังคม (E6) 
   นโยบายประชารฐัเพื่อสังคม (E6) เป็นนโยบายท่ีขบัเคล่ือนประเทศตาม
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  ซึ่งเน้นการด าเนินการท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อประสานพลังประชารฐัจากทุกภาคส่วนใหม้ีส่วนช่วยในการ
พัฒนาประเทศ ซึ่งเรียกว่า “กลไกประชารฐัเพื่อสังคม” โดนนโยบายดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อลด
ความเหล่ือมล า้ในสงัคม การยกระดบัพฒันาคณุภาพชีวิตคนไทย และการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ โดยคณะท างานท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจ้างงานผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ คณะท างาน
ประชารฐัเพื่อสงัคม E6 ซึ่งถกูจัดตัง้ขึน้เมื่อวันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2559 คณะท างานดงักล่าวมี
การจัดประชุมแล้วสรุปวัตถุประสงค์การท างานให้ “ชุมชนเข้มแข็ง ประชาชนมีรายได้ และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี” โดยมีหน้าท่ีในการส่งเสริมการมีรายได้และมีงานท าของผู้สูงอายุ ซึ่งเน้นการ
ส่งเสริมใหผู้สู้งอายุท างานในชุมชน ลดการพึ่งพิงครอบครวั และการส่งเสริมใหผู้สู้งอายุมีงานท า
เพื่อทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลน (ชลธิชา อัศวนิรันดร และคณะ, 2563) คณะท างานดังกล่าว
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ประกอบดว้ยตัวแทนจาก 3 ภาคส่วน ไดแ้ก่ รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนษุย ์เป็นหวัหนา้คณะท างาน ประธานกรรมการหอการคา้ไทย เป็นตัวแทนภาคเอกชน 
และผู้จัดการกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นตัวแทนภาคประชาชน โดย
เป้าหมายการด าเนินการของคณะท างานท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการจา้งงานผูส้งูอาย ุคือ การใหผู้ส้งูอายุท่ี
ท างานทัง้ในและนอกระบบมีรายไดแ้ละมีงานท าเพิ่มขึน้ 39,000 คน ภายในปีพ.ศ.2560 (ศุภชัย 
ศรีสชุาติ และคณะ, (ม.ป.ป.))  

ภายใตน้โยบายดงักล่าวมีการด าเนินการเกี่ยวกบัการจา้งงานผูสู้งอาย ุท่ี
ด าเนินการโดยกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน นั่นคือ ลงนามในบันทึกความเขา้ใจ (MOU) 
ว่าด้วยความร่วมมือด้านการส่งเสริมการมีงานท าให้ผู้สูงอายุ เมื่อวันท่ี 13 มีนาคม พ.ศ.2562 
ระหว่างหน่วยงานภายใตส้งักดักระทรวงแรงงาน ไดแ้ก่ กรมการจดัหางาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน และส านกังานประกันสังคม และหน่วยงานภาครฐัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
อีกทั้งยังมีหน่วยงานภาคเอกชน 12 แห่ง รวมทั้งสิน้ 23 หน่วยงาน โดยภาครัฐมีหน้าท่ีในการ
ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของนโยบาย ภาคเอกชนมีหนา้ท่ีใน
การก าหนดนโยบายของสถานประกอบการให้เอือ้ต่อการจา้งงานผูสู้งอายุ ด าเนินการจ้างงาน
ผูสู้งอายุตามนโยบายของสถานประกอบการตนเอง จัดท าแผนรองรบัการจา้งงานผูสู้งอายุ และ
จดัส่งต าแหน่งว่างท่ีตอ้งการใหผู้ส้งูอายเุขา้ท างานใหห้น่วยงานภาครฐั และภาคประชาชนมีหนา้ท่ี
ในการประชาสมัพนัธใ์หห้น่วยงานในเครือข่ายส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอาย ุการจดัท าบนัทึกความ
เข้าใจดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีงานท าท่ีเหมาะสมกับวัยและ
ประสบการณ ์เพื่อเป็นการสรา้งหลักประกนัทางรายได ้สรา้งความภาคภูมิใจ อีกทัง้ยังเป็นการคง
สถานภาพทางสังคมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ น าไปสู่การลดการพึ่งพิง
ครอบครวั สงัคม และรฐับาลอีกดว้ย (ชลธิชา อศัวนิรนัดร และคณะ, 2563)  

จากสาระส าคัญของนโยบายประชารัฐเพื่อสังคม (E6) สามารถสรุปได้ว่า นโยบาย
ดังกล่าวมุ่งเน้นการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุโดยบูรณาการความร่วมมือเป็นเครือข่ายการ
ท างาน โดยการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุถกูขบัเคล่ือนโดยคณะท างานประชารฐัเพื่อสงัคม E6 
ซึ่งเป็นความรว่มมือระหว่างหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีมีเป้าหมายรว่มกัน 
คือ การส่งเสริมใหม้ีการจา้งงานผูสู้งอายุเพิ่มขึน้เพื่อรองรบัการเป็นผูส้งัคมสูงอาย ุอีกทัง้ยงัน าไปสู่
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เป็นหน่ึงในองค์ประกอบ เมื่อผู้สูงอายุมีรายได้ท่ี
เพียงพอต่อการเลีย้งชีพย่อมส่งผลท าใหเ้กิดการพึ่งพิงครอบครวั สังคม และรฐับาลนอ้ยลง ภาค
ส่วนเหล่านีจ้ึงสามารถน างบประมาณไปพฒันาดา้นอื่น ๆ ของประเทศต่อไปได ้อย่างไรก็ตามยงัมี



  46 

การด าเนินการของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ท่ีอยู่ภายใต้นโยบายดังกล่าว  
ซึ่งเป็นการมุ่งเนน้การท างานแบบเครือข่ายโดยมีเป้าหมายรว่มกัน นั่นคือ การจัดท าบันทึกความ
เขา้ใจ (MOU) ว่าดว้ยความร่วมมือดา้นการส่งเสริมการมีงานท าใหผู้สู้งอายุ ท่ีเป็นความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน เช่นเดียวกบัลกัษณะการด าเนินนโยบาย
ดงักล่าวอีกดว้ย 

3) ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง ขอความร่วมมือส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีงานท า 
   กระทรวงแรงงานไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญของสถานการณ์ผูสู้งอายุ จึง
ไดม้ีนโยบายส่งเสริมและขยายโอกาสการมีงานท าของผูส้งูอายผุ่านประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง 
ขอความร่วมมือส่งเสริมและสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายมุีงานท า โดยขอความรว่มมือสถานประกอบการ
ท่ีประสงค์จ้างงานผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไปท างาน เป็นการก าหนดลักษณะงานท่ีมีความ
ยืดหยุ่นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพของผูส้งูอาย ุซึ่งมีสาระส าคัญสอดคลอ้งกบัการก าหนดอตัรา
ค่าจา้งส าหรบัผูสู้งอายตุามพระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน มาตรา 87 โดยใหส้ถานประกอบการ
ด าเนินการดงัต่อไปนี ้(ชลธิชา อศัวนิรนัดร และคณะ, 2563)  

1) จ่ายค่าตอบแทนใหแ้รงงานสงูอายท่ีุเป็นเพศชายและหญิงท่ีมี
สญัชาติไทย อย่างนอ้ยชั่วโมงละ 45 บาท เพื่อส่งเสริมใหผู้ส้งูอายุมีรายไดท่ี้เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อการด ารงชีพ (กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564)  

2) ลักษณะงานต้องไม่เป็นงานท่ีอันตรายต่อสุขภาพและความ
ปลอดภัยของผูสู้งอายุ ประกอบด้วย 5 ลักษณะงาน (กะชามาศ ลีสมโภชน์, 2564) ได้แก่ งาน
เสมียนพนักงาน งานอาชีพเกี่ยวกับการค้า งานอาชีพด้านบริการ งานท่ีเกี่ยวกับการผลิต งาน
หตัถกรรมพืน้บา้น หรืองานท่ีเกี่ยวขอ้งกบังานดงักล่าว (ณัฏฐกร วธัโท, 2563)  

3) เวลาท างานควรยืดหยุ่นและเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ โดยไม่ควร
เกิน 7 ชั่วโมงต่อวนั และไม่เกิน 6 วนัต่อสปัดาห ์(ณัฏฐกร วัธโท, 2563) ซึ่งการก าหนดเวลาท างาน
ดงักล่าวเป็นขอ้เสนอแนะใหส้ถานประกอบการใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดชั่วโมงการท างานตาม
ศกัยภาพของผูส้งูอายแุละส าหรบัการค านวณค่าตอบแทน (ชลธิชา อศัวนิรนัดร และคณะ, 2563)  

จากประกาศกระทรวงแรงงานข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กระทรวงแรงงานเล็งเห็น
ความส าคัญขององค์ประกอบในการท างานของผูสู้งอายุ อันประกอบไปดว้ย การก าหนดค่าจา้ง
รายชั่วโมง ลกัษณะงานท่ีเหมาะสม และความยืดหยุ่นในการท างาน เพื่อใหก้ารรองรบัการจา้งงาน
ผูสู้งอายุของสถานประกอบการเอือ้อ านวยต่อความตอ้งการท างานของผูสู้งอายท่ีุตอ้งการท างาน
เป็นรายชั่วโมงเน่ืองด้วยความพรอ้มทางดา้นร่างกายมีความเปล่ียนแปลงไปตามช่วงอายุจึงไม่
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สามารถท างานได้เต็มวันเช่นเดียวกับแรงงานวัยท างาน ประกาศกระทรวงดังกล่าวจึงสามารถ
รองรบัการท างานท่ีสอดสอดคลอ้งกบัสภาพรา่งกายของแรงงานผูส้งูอายไุดเ้ป็นอย่างดี 
 

 
ภาพประกอบ 2 แผนภมูิสรุปประเด็นของนโยบายการจา้งงานผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

 
จากแผนภูมิข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าประเทศไทยได้เล็งเห็นความส าคัญของจ านวน

ผูส้งูอายท่ีุเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยออกกฎหมาย มาตรการ และนโยบายเพื่อรองรบัการเป็นสงัคม
ผูสู้งอายุ โดยมีเนือ้หาในการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุทัง้หมด 11 ประเด็น ซึ่งสามารถอธิบาย
แต่ละประเด็นตามล าดบัสาระส าคญัท่ีถกูกล่าวถึงมากท่ีสดุไปจนถึงนอ้ยท่ีสดุตามล าดบั ดงันี  ้

1) การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุท างานที่เหมาะสมกับศักยภาพ 
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี แผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ และประกาศกระทรวงแรงงาน ไดก้ล่าวถึงประเด็นการส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุท างานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ โดยผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป เป็นช่วงวัยท่ีสภาพ
ร่างกายเริ่มมีความเส่ือมโทรมลง จึงท าให้ร่างกายไม่แข็งแรงเมื่อเทียบเท่ากับวัยท างานท าให้
รฐับาลจึงเล็งเห็นความส าคัญของการส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดท้ างานในลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับ
ศกัยภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเนน้การท างานท่ีมีความยืดหยุ่นดา้นภาระหนา้ท่ีและระยะเวลาใน
การท างาน โดยเฉพาะประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง ขอความร่วมมือส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้สูงอายุมีงานท า ท่ีมีการระบุสาระส าคัญเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ซึ่ง
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แผนภูมสิรุปนโยบายสง่เสรมิการจา้งงานผูสู้งอายใุนประเทศไทย
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ก าหนดให้ต้องไม่เป็นงานท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยของผู้สูงอายุ อันได้แก่ 
เสมียนพนักงาน การคา้ การบริการ การผลิต และหัตถกรรมพืน้บา้น อีกทัง้ยังใหค้วามส าคัญกับ
ระยะเวลาการท างานท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุท่ีไม่ควรเกิน 7 ชั่วโมงต่อวัน และไม่เกิน 6 วันต่อ
สปัดาห ์

2) การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุท างานในรูปแบบยืดหยุ่น 
 พระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พระราชบัญญัติคุม้ครองผูร้บังานไปท าท่ีบา้น มาตรการ
ขบัเคล่ือนระเบียบวาระแห่งชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และประกาศกระทรวงแรงงาน ไดก้ล่าวถึง
ประเด็นการส่งเสริมใหผู้สู้งอายุท างานรูปแบบท่ีมีความยืดหยุ่น โดยก าหนดใหผู้ส้งูอายทุ างานใน
ลกัษณะงานและระยะเวลาท่ีสอดคลอ้งกับศักยภาพของตนเองท่ีมีการเปลี่ยนไปตามกาลเวลา ซึ่ง
ในพระราชบญัญัติคุม้ครองผูร้บังานไปท าท่ีบา้นและแผนการปฏิรูปประเทศมุ่งเนน้สาระส าคญัไปท่ี
การส่งเสริมใหผู้้สูงอายุสามารถรบังานกลับไปท าท่ีบ้านได ้เน่ืองดว้ยสภาพร่างกายของผูสู้งอายุ
อาจไม่เอือ้อ  านวยต่อการท างานนอกบา้น เช่น อปุสรรคดา้นการเดินทางหรือสภาพรา่งกายท่ีเส่ือม
โทรมลง มาตรการขับเคล่ือนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่องสังคมสูงอายุ มุ่งเนน้ไปท่ีการส่งเสริมให้
ผูสู้งอายุสรา้งผลิตภัณฑ์ในชุมชน โดยส่งเสริมออกผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตโดยผูสู้งอายุให้เขา้สู่ตลาด
สากล เน่ื อ งจาก ส่งเสริม ให้ผู้ สู งอายุ รวม กลุ่ ม ท างาน ท่ีสร้า งรายได้ ในชุมชน เพื่ อลด  
การเดินทาง อีกทั้งยังเป็นการน ารายได้เข้าสู่ชุมชนอีกด้วย นอกจากนีพ้ระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ.2541 และประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง ขอความรว่มมือส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผูส้งูอายมุีงานท า ไดม้ีการก าหนดอตัราค่าจา้งรายชั่วโมงเพื่อรองรบัการจา้งงานแบบรายชั่วโมงท่ีมี
ความยืดหยุ่นมากกว่าปกติอีกดว้ย 

3) การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับรายได้ สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ตาม
กฎหมาย 
 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญัติผูส้งูอายุ พระราชบญัญัติคุม้ครองผูร้บั
งานไปท าท่ีบ้าน ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย และประกาศกระทรวงแรงงาน ได้กล่าวถึงประเด็นการ
ส่งเสริมใหผู้สู้งอายุไดร้บัรายได ้สวสัดิการ และสิทธิประโยชนต์ามกฎหมาย โดยผูส้งูอายุซึ่งถือว่า
เป็นกลุ่มเปราะบางของสังคมย่อมตอ้งไดร้บัการคุม้ครองท่ีแตกต่างจากวัยอื่น ๆ เป็นพิเศษ เน่ือง
ดว้ยสภาพร่างกายท่ีไม่เอือ้อ  านวยต่อการด ารงชีวิตและเกณฑ์การเกษียณอายุท่ีก าหนดให้อยู่ท่ี
อาย ุ60 ปี ซึ่งถือว่าเป็นวยัสูงอายุ จึงก าหนดใหต้อ้งออกจากการท างานเป็นการทั่วไปยกเวน้กรณี
อื่น ๆ ท่ีนายจา้งประสงคจ์า้งงานต่อและผูส้งูอายปุระสงคท์ างานต่อดว้ยเช่นกนั  

นอกจากนีย้ังมีผู้สูงอายุบางกลุ่มท่ีเกษียณอายุแลว้มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ  
แต่เมื่อตอ้งการท างานก็ไม่มีโอกาสเทียบเท่ากบัคนอื่น ๆ เน่ืองการศึกษาต ่า รฐับาลจึงก าหนดการ
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คุม้ครองสิทธิท่ีผู้สูงอายุพึงได้รบั โดยเป็นประเด็นท่ีมีความชัดเจนในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุท่ี
ก าหนดใหผู้ส้งูอายุไดร้บัสิทธิการสนับสนนุช่วยเหลือท่ีเป็นธรรม ซึ่งครอบคลุมไปถึงดา้นการศึกษา 
การรบัขอ้มูลข่าวสาร การส่งเสริมการประกอบอาชีพ และการรว่มกิจกรรมในสงัคม นอกจากนีย้ัง
สนับสนุนใหม้ีการจดัสวัสดิการเบีย้ยังชีพท่ีก าหนดใหจ้่ายเงินดังกล่าวแก่ผูส้งูอายุอย่างทั่วถึงและ
เป็นธรรมแบบขัน้บนัได แมจ้ านวนเงินท่ีจ่ายใหผู้สู้งอายรุายคนจะไม่ถึงเสน้ความยากจนสากลท่ีถูก
ก าหนดไว ้แต่เงินดงักล่าวสามารถช่วยยงัชีพส าหรบัผูสู้งอายท่ีุมีความยากจนไดเ้ป็นอย่างมาก อีก
ทัง้ในพระราชบัญญัติคุม้ครองผูร้บังานไปท าท่ีบา้น ยังก าหนดใหผู้สู้งอายุสามารถรบังานไปท าท่ี
บ้าน ได้และสามารถได้ รับ ค่ าจ้า ง เป็ น รายชิ ้น  และป ระกาศกระทรวงแรงงาน  เรื่ อ ง  
ขอความรว่มมือส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้สู้งอายุมีงานท า ท่ีระบุสาระส าคัญใหม้ีการจ่ายค่าจา้ง
ผูสู้งอายุไม่น้อยกว่าชั่วโมงละ 45 บาท เพื่อรองรบัการจ้างงานท่ียืดหยุ่นแบบรายชั่วโมง ซึ่งทั้ง
พระราชบัญญัติและประกาศกระทรวงข้างต้นเป็นการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของ
ผูส้งูอายแุละก าหนดอตัราค่าจา้งท่ีเพียงพอต่อการเลีย้งชีพในปัจจบุนั 

4) การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับศึกษาและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการท างาน 
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ  
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และแผนปฏิบติัการดา้นผูส้งูอายุ  ไดก้ล่าวถึงประเด็นการ
ส่งเสริมใหผู้สู้งอายุไดร้บัการศึกษาและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการท างาน โดยสาระส าคัญใน
กฎหมายและแผนดังกล่าวระบุใหส่้งเสริมการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบจนถึงอุดมศึกษา
ใหแ้ก่ผูสู้งอายุ โดยปราศจากเงื่อนไขดา้นอายุ อีกทัง้ยังส่งเสริมใหม้ีการพัฒนาศักยภาพผูสู้งอายุ
ผ่านการจัดฝึกอบรมเพื่อการประกอบอาชีพ ซึ่งเนน้การเพิ่มทักษะใหม่ ๆ ท่ีจ าเป็นในการท างาน 
การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผูสู้งอายุขา้งต้นนีด้ าเนินการเพื่อเพิ่มโอกาสในการจ้างงาน
ผูส้งูอาย ุกล่าวคือ เมื่อผูส้งูอายมุีทักษะ ความรู ้และความสามารถเทียบเท่าหรือสงูกว่าวยัแรงงาน 
ย่อมส่งผลท าใหผู้ส้งูอายไุดร้บัโอกาสในการจา้งงานจากสถานประกบอการมากยิ่งขึน้ 

5) การจูงใจสถานประการเพื่อให้จ้างงานผู้สูงอายุมากขึน้ 
มาตรการรองรบัสงัคมผูส้งูอายุ ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี พระราชกฤษฎีกาออกตามความใน

ประมวลรษัฎากร ว่าดว้ยการยกเวน้รษัฎากร และแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ  ไดก้ล่าวถึง
ประเด็นการจูงใจสถานประกอบการเพื่อใหเ้กิดการจา้งงานผู้สูงอายุมากขึน้ ผ่านมาตรการดา้น
ภาษีท่ีก าหนดใหส้ถานประกอบการท่ีจา้งงานผูส้งูอายสุามารถน าค่าใชจ้่ายในการจา้งงานผูส้งูอายุ
มายกเวน้ภาษีได ้2 เท่า โดยค่าจา้งนัน้ตอ้งไม่เกินคนละ 15,000 บาท โดยมีเงื่อนไขว่าผูส้งูอายตุอ้ง
ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูบ้ริหารในสถานประกอบการนั้นหรือสถานประกอบการในเครือเดียวกันและ
สถานประกอบการท่ีน าค่าใชจ้่ายมายกเวน้ภาษีตอ้งจา้งงานผูสู้งอายเุพียงรอ้ยละ 10 ของลกูจา้ง
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ในสถานประกอบการทั้งหมดเท่านั้น ซึ่งมาตรการภาษีดังกล่าวถูกระบุเนือ้หาและสาระส าคัญไว้
เป็นกฎหมายในพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรษัฎากร ว่าดว้ยการยกเวน้รษัฎากร 
(ฉบับท่ี 639) พ.ศ.2560 อย่างเป็นทางการ ท่ีมีท่ีมาจากการไดร้บัการอนุมติหลกัการรา่งกฎหมาย
ดงักล่าวในมาตรการรองรบัสงัคมผูส้งูอาย ุพ.ศ.2559 

6) การขยายอายุการท างานของผู้สูงอายุ 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน แผนการปฏิรูปประเทศ และพระราชบัญญัติระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน ไดก้ล่าวถึงประเด็นการขยายอายกุารท างานของผูส้งูอายุ โดยมีการก าหนดให้
มีการขยายอายุการท างานของขา้ราชการในแผนการปฏิรูปประเทศท่ีส่งเสริมใหม้ีการขยายอายุ
การท างานของขา้ราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจ และเจา้หนา้ท่ีของรฐั เป็นการทั่วไปโดยใชว้ิธีแบบ
ค่อยเป็นค่อยไปเพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อภาคส่วนอื่น ๆ และใหเ้วลาภาคส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งไดม้ีการ
ปรบัตัว และในพระราชบัญญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน ก าหนดใหม้ีการขยายอายุการท างาน
ของข้าราชการเป็นรายกรณี โดยต้องเป็นขา้ราชการท่ีมีศักยภาพเฉพาะทางท่ียังไม่มีข้าราชการ
ใหม่มาทดแทน โดยสามารถรบัราชการต่อไดไ้ม่เกิน 10 ปี และพระราชบัญญัติคุม้ครองแรงงาน 
ก าหนดใหน้ายจา้งและแรงงานสงูอายสุามารถก าหนดอายกุารเกษียณรว่มกนัไดโ้ดยตอ้งเป็นความ
สมคัรของทัง้นายจา้งในสถานประกอบการและผูส้งูอายุ 

7) การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย และนโยบายประชารฐัเพื่อ
สังคม (E6) ได้กล่าวถึงประเด็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยกฎหมายและ
นโยบายข้างต้นส่งเสริมให้ผู้สูงอายุท่ีมีจ  านวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดย
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตตามท่ีองค์การอนามัยโลกเสนอ ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ดา้น
จิตใจ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งการจ้างงานผู้สูงอายุต่อหลังเกษียณเกี่ยวเน่ืองกับ
องค์ป ระกอบทั้ ง  4  ด้าน  ดั ง นี้  ผู้สู งอายุ ท่ีสามารถท า งาน ต่อ ได้นั้ นต้อ งเป็ นผู้สู งอายุ 
ท่ีมีสภาพร่างกายเอือ้อ านวยต่อการท างานหรือเป็นผูท่ี้มีร่างกายไม่ทรุดโทรมมาก เมื่อผู้สูงอายุ
ได้รบัการจา้งงานต่อย่อมส่งผลต่อท าให้ผูสู้งอายุตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและภาคภูมิใจใน
ตนเอง อีกทัง้ยังท าใหผู้ส้งูอายุมีหลกัประกันดา้นรายไดท่ี้มั่นคงมากขึน้ และนอกจากนีย้ังเป็นการ
ส่งเสริมใหผู้ส้งูอายมุีส่วนรว่มในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและคงสถานภาพทางสงัคมอีกดว้ย 

8) การไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งอายุ 
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและปฏิญญาผูส้งูอายุไทย ไดก้ล่าวถึงประเด็นการไม่

เลือกปฏิบัติดว้ยเหตุแห่งอายุ โดยก าหนดใหส้ังคมไทยทุกภาคส่วนไม่ปฏิบัติต่อผูสู้งอายุอย่างไม่
เป็นธรรม เน่ืองมาจากอายุขัยท่ีมากกว่าวัยอื่น ๆ และการมีทัศนคติท่ีดีต่อผู้สูงอายุซึ่งมองว่า
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ผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้มีทักษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณท่ี์ทรงคุณค่า สามารถถ่ายทอด
องคค์วามรูต่้าง ๆ ท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคมได ้โดยเฉพาะสถานประกอบการท่ีควรด าเนินการจา้ง
งานผูส้งูอายเุพื่อรองรบัสงัคมผูส้งูอายแุละการขาดแคลนแรงงานในบางสาขาอาชีพ  

9) การก าหนดค่าจ้างขั้นต ่าของแรงงานสูงอายุ 
พระราชบัญญัติคุม้ครองแรงงานและประกาศกระทรวงแรงงาน ไดก้ล่าวถึงประเด็นการ

ก าหนดค่าจา้งขั้นต ่าของแรงงานผูสู้งอายุ โดยเป็นการก าหนดใหค่้าจา้งขัน้ต ่าไม่ควรนอ้ยกว่า 45 
บาทต่อชั่วโมง ซึ่งสาเหตุของการก าหนดค่าจ้างรายชั่วโมง เน่ืองจากผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดด้าน
สขุภาพท่ีมีความเส่ือมโทรมลงตามช่วงอาย ุเป็นเหตใุหก้ารท างานแบบเต็มวนัอาจไม่เหมาะสมกับ
ศักยภาพ ดังนั้นจึงก าหนดให้มีการจา้งงานผูสู้งอายุแบบยืดหยุ่นโดยเป็นการจ้างงานรายชั่วโมง 
การก าหนดอัตราการจา้งงานผูสู้งอายุรายชั่วโมงขา้งตน้จึงออกมาเพื่อรองรบัรูปแบบการท างาน
ตามศกัยภาพของผูส้งูอายุ 

10) การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในสังคม 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุและยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ได้กล่าวถึงประเด็นการส่งเสริมให้

ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในสังคม โดยส่งเสริมใหผู้้สูงอายุท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมนันทนาการ 
กิจกรรมกีฬา หรือกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญาท่ีจัดขึน้ภายใต้ชมรมผูสู้งอายุ นอกจากนีก้าร
ท างานหลังเกษียณอายกุ็เป็นการมีส่วนร่วมในสังคมอย่างหน่ึง เน่ืองจากสามารถท าใหผู้สู้งอายุมี
บทบาททางสงัคมอย่างต่อเน่ืองและยงัคงสถานภาพทางสงัคมเอาไวอ้ีกดว้ย 

11) การได้รับการช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐบาล 
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ ไดก้ล่าวถึงประเด็นการ

ไดร้บัการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรฐับาล โดยก าหนดใหร้ฐับาลมีหนา้ท่ีในการช่วยเหลือผูส้งูอายุ
ท่ีไดร้บัความล าบากหรือยากจนอย่างเหมาะสม เพื่อใหผู้สู้งอายเุหล่านีม้ีคณุภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึน้ ซึ่ง
สาระส าคัญในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากปรากฎวรรคท่ี
ก าหนดใหม้ีการจ่ายเบีย้ยังชีพแก่ผูส้งูอายอุย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ซึ่งสามารถช่วยเหลือผูส้งูอายุท่ี
ยากจนไดเ้ป็นอย่างดี  

2.2.3 สถานการณก์ารท างานของผู้สงูอายุในประเทศไทย 
ขอ้มลูการท างานของผูส้งูอายุในประเทศไทย พ.ศ.2566 จากส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า  

ในปีพ.ศ.2566 มีจ  านวนผูสู้งอายุท่ีท างาน 5.11 ลา้นคน (37.5%) เพิ่มขึน้ 4 แสนคน จากปีพ.ศ.
2565 (4.74 ล้านคน, รอ้ยละ 36.1) โดยในปีพ.ศ.2562-2566 แนวโน้มสัดส่วนของผู้สูงอายุท่ี
ท างานต่อผู้สูงอายุทั้งหมดมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้อย่างเห็นได้ชัดทั้งเพศชายและเพศหญิง โดย
ผู้สูงอายุชายท่ีท างานมีสัดส่วนมากกว่าผู้สูงอายุหญิง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) โดย
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ครึ่งหน่ึงใหเ้หตุผลของการคงสถานะการท างานว่าไม่มีความมั่นคงทางการเงิน เน่ืองจากไม่มีเงิน
ออมหรือเงินบ านาญหลงัเกษียณอาย ุมีหนีสิ้น และการเป็นครอบครวัขา้มรุ่นจึงท าใหผู้สู้งอายุตอ้ง
หารายได้เลีย้งครอบครวั ซึ่งการคงสถานะการท างานหลังเกษียณเพื่อหารายได้เลีย้งตนเองและ
ครอบครวัเป็นหน่ึงในแหล่งท่ีมารายไดห้ลกัของผูส้งูอายุ  

ส านักงานสถิติแห่งชาติไดส้ ารวจประชากรผูส้งูอายุในประเทศไทย พบว่า ในปีพ.ศ.2564 
แหล่งรายไดห้ลักของผูสู้งอายมุาจากบุตรเป็นหลัก (รวมบุตรเลีย้งและบุตรบุญธรรม) อยู่ท่ีรอ้ยละ 
32.18 สอดคล้องกับ สมทิพ วัฒนพงษ์วานิช (2567, 6-8 มิถุนายน) อธิบายว่า จากรายงานของ
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึน้ย่อมส่งผลต่อ
อตัราส่วนการพึ่งพิงในวยัสงูอายท่ีุแปรผนัตามกัน โดยในปีพ.ศ.2557 อตัราส่วนอยู่ท่ี 22.3 และใน
ปีพ.ศ.2560 เพิ่มขึน้เป็น 25.3 แสดงใหเ้ห็นว่าประชากรวยัท างานมีแนวโนม้เป็นท่ีพึ่งใหก้บัผูส้งูอายุ
มากขึน้โดยเฉพาะดา้นรายได ้หากผูส้งูอายไุม่มีเงินออมหรือทรพัยสิ์นท่ีเพียงพอก็ย่อมตอ้งพึ่งแหล่ง
รายไดจ้ากบุตรหลานท่ีอยู่ในวยัท างาน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั วรชาติ โชครศัมีดาว และ ยศ อมรกิจ
วิกัย (2567) ท่ีอธิบายว่า ผูสู้งอายุไม่มีความมั่นคงในการด ารงชีวิตและการเงินจึงท าใหผู้สู้งอายุ
ตอ้งพึ่งพาครอบครวั เป็นท่ีมาของรายไดห้ลกัของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ เงินช่วยเหลือจากบุตร รองลงมา 
คือ รายไดจ้ากการท างาน เงินช่วยเหลือจากคู่สมรส เงินบ านาญหรือเงินออม และรายไดจ้ากเงิน
ออมหรือทรพัยสิ์น ตามล าดับ สอดคลอ้งกับ วรชาติ โชครศัมีดาว (2567) ท่ีอธิบายว่า ผู้สูงอายุ
ยังคงต้องพึ่งพาการสนับสนุนจากครอบครัวเป็นหลัก ซึ่งขัดแยง้กับการอธิบายของ สมทิพ วัฒ
นพงษ์วานิช (2567, 6-8 มิถุนายน) ท่ีอธิบายว่า ปัจจบุันรายไดห้ลกัจากบุตรมีแนวโนม้ลดลงอย่าง
มากเมื่อเทียบกับปีพ.ศ.2545 ท่ีมีสัดส่วนสูงถึงรอ้ยละ 58.47 ในขณะท่ีแหล่งรายไดข้องผูสู้งอายุ
ท่ีมาจากเบีย้ยังชีพมีแนวโนม้สูงขึน้เป็นรอ้ยละ 19.18 เมื่อเทียบกับปีพ.ศ.2545 ท่ีมีสัดส่วนเพียง
รอ้ยละ 1.37 เท่านั้น สอดคลอ้งกับ ศีลิยา สขุอนันต ์((ม.ป.ป.)) ท่ีอธิบายว่า แหล่งท่ีมารายไดห้ลัก
ของผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มาจากการท างาน รองลงมา คือ เบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุบุตร และคู่สมรส  

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถกล่าวไดว้่า จ านวนผูสู้งอายุท่ียังคงท างานแปรผนัไปตามจ านวน
ผูสู้งอายุ ซึ่งมีจ  านวนเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยสาเหตุหลักท่ีท าให้ผูสู้งอายุยังคงท างาน คือ 
การขาดความมั่นคงทางการเงิน จึงท าใหร้ายไดจ้ากการท างานของผูส้งูอายเุป็นหน่ึงในรายไดห้ลัก
ท่ีผู้สูงอายุได้รับ จากงานวิจัยส่วนใหญ่ พบว่า โดยทั่วไปแล้วตามค่านิยมของสังคมไทยเมื่อ
ผูสู้งอายุแก่ตัวลงมักเป็นหน้าท่ีของบุตรหลานท่ีตอ้งดูแลและเลีย้งดูผูสู้งอายุ จึงท าให้รายไดจ้าก
บุตรเป็นรายได้ท่ีผูสู้งอายุส่วนใหญ่ได้รบั อย่างไรก็ตามงานวิจัยบางชิน้กล่าวว่า ผูสู้งอายุพึ่งพา
รายไดจ้ากบุตรนอ้ยลงแต่พึ่งพารายไดจ้ากเบีย้ยงัชีพผูสู้งอายมุากขึน้ จึงสามารถกล่าวไดว้่ารายได้
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หลักของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการท างาน รายไดจ้ากบุตร และรายไดจ้ากเบีย้ยังชีพผูสู้งอาย ุ
สรุปได้ว่าผู้สูงอายุท่ีมีรายได้จากการท างานและเบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุมีจ  านวนเพิ่มขึน้ ในขณะท่ี
ผูส้งูอายท่ีุไดร้บัรายไดจ้ากบุตรมีจ  านวนลดนอ้ยลง 

ผลการศึกษาเรื่องกลยุทธ์ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุไทย ของ  ศีลิยา สุขอนันต ์
((ม.ป.ป.)) พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบท่ีจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา
หรือต ่ากว่า อาชีพส่วนใหญ่เป็นอาชีพเกษตรกรรม รบัจา้ง และคา้ขาย ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ขอ้มลูการท างานของผูส้งูอายใุนประเทศไทย พ.ศ.2566 พบว่า ผูส้งูอายปุระกอบธุรกิจส่วนตวัมาก
ท่ีสุด ซึ่งเป็นการท างานในภาคเกษตรกรรม ภาคบริการและการคา้ และภาคการผลิต ตามล าดับ 
โดยผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ไม่มีการศึกษาและการศึกษาต ่ากว่าประถมศึกษา (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2567) ซึ่งผูส้งูอายท่ีุมีระดบัการศึกษาสงูจะมีโอกาสในการท างานนานกว่า (กาณติมา พงษ์นยัรตัน,์ 
2564) สอดคลอ้งกบั กมลวรรณ ภู่ชิงชยั และคณะ (2567) ท่ีอธิบายว่า ผูม้ีงานท าในประเทศไทย
ส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบจ านวน 19.6 ลา้นคน จากจ านวนผูม้ีงานท าทัง้หมด 37.7 ลา้นคน 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 52 ซึ่งลดลงจากปีพ.ศ.2563 ประมาณ 8 แสนคน ซึ่งส่วนใหญ่รอ้ยละ 28.9 เป็น
ผูท่ี้ไม่มีการศึกษาและต ่ากว่าประถมศึกษา และจากจ านวนแรงงานนอกระบบทัง้หมด เป็นแรงงาน
ในภาคเกษตร รอ้ยละ 58 เป็นแรงงานภาคการคา้และบริการ รอ้ยละ 32.2 และ เป็นแรงงานใน
ภาคการผลิต รอ้ยละ 9.8 และนอกจากนีผู้สู้งอายุยงัประกอบธุรกิจส่วนตวัโดยไม่มีลูกจา้งหรือเป็น
ผูช้่วยธุรกิจในครวัเรือนอีกดว้ย (สมทิพ วฒันพงษ์วานิช, 2567, 6-8 มิถนุายน)   

จากข้อมูลข้างตน้สามารถสรุปไดว้่า ในช่วงเร่ิมตน้ผู้สูงอายุพึ่งพารายได้จากบุตร แต่เมื่อ
รายไดด้งักล่าวไม่เพียงต่อการด ารงชีพหรืออยู่ห่างไกลจากบุตรจึงส่งผลท าใหไ้ม่ไดร้บัการเลีย้งดไูด้
อย่างเต็มท่ี ผู้สูงอายุจึงมีความจ าเป็นตอ้งหันมาพึ่งพารฐับาลในการจัดสรรสวัสดิการเบีย้ยังชีพ
ผูส้งูอายท่ีุมีการจ่ายแบบขั้นบนัไดโดยจะเพิ่มขึน้ตามเกณฑช์่วงอายุท่ีก าหนดไว ้แต่รายไดด้งักล่าว
ก็ยงัไม่สามารถท าใหผู้ส้งูอายดุ ารงชีพไดอ้ย่างเพียงพอเช่นกัน ผูสู้งอายุจึงตอ้งหาหนทางในการหา
รายไดห้ลงัเกษียณอายุส่งผลท าใหผู้ส้งูอายุกลับเขา้สู่ระบบแรงงานอีกครัง้ โดยผูสู้งอายุส่วนใหญ่
เป็นแรงงานนอกระบบ ซึ่งเป็นประเภทแรงงานท่ีไม่ไดร้บัการคุม้ครองทางกฎหมาย ส่วนใหญ่ท า
อาชีพเกษตรกรรม การคา้และการบริการ และการผลิต ตามล าดบั ซึ่งถือไดว้่าอาชีพเกษตรกรรมมี
จ านวนผู้สูงอายุท างานอยู่มากท่ีสุด โดยผู้สูงอายุเหล่านี้มักเป็นผู้ ท่ีจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า อย่างไรก็ตามผูสู้งอายุท่ีจบการศึกษาระดับสงูมกัมีโอกาสในการท างาน
ไดน้านกว่า 
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หากมองเฉพาะจ านวนผูสู้งอายุท่ีท างานอยู่และผูม้ีงานท าในภาพรวมจะมีความผกผันกัน 
กล่าวคือ จ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มสูงขึน้ย่อมส่งผลท าให้ผูสู้งอายุยังคงท างานหลังเกษียณมากขึน้ 
ในขณะท่ีผู้ท่ีมีงานท าท่ีมีก าลังแรงงานส่วนใหญ่เป็นวัยท างานกลับลดลง เน่ืองจากจ านวน
ประชากรไทยลดลงอย่างต่อเน่ือง 
 

 
ภาพประกอบ 3 ตารางแสดงขอ้มลูจ านวนประชากรไทยตามช่วงวยั ปีพ.ศ.2563 

 

ทีม่า: จากขอ้มูลจ านวนประชากรไทยตามช่วงวยั ปีพ.ศ.2563 โดย ณฐัพร เทียนบุญ. 

(https://dspace.spu.ac.th/server/api/core/bitstreams/d1a392d1-0bd0-4721-9278-

d8ba23d6e67c/content) สงวนลิขสิทธิ์ 2564 โดย มหาวิทยาลยัศรีปทุม. 

 
จากตารางดังกล่าวข้อมูลจ านวนประชากรไทยตามช่วงวัยในปี พ.ศ.2563 พบว่า  

1) วัยเด็ก (แรกเกิด-14 ปี ) มีแนวโน้มลดลงจากจ านวน 11.2 ล้านคน หรือรอ้ยละ 16.9 ของ
ประชากรทัง้หมด จะลดลงเป็น 8.4 ลา้นคน หรือรอ้ยละ 12.8 ของประชากรทัง้หมดในปีพ.ศ.2583 
2) ประชากรวัยแรงงาน (15-59 ปี ) มีแนวโน้มลดลงจากจ านวน 43.26 ล้านคน หรือรอ้ยละ 65 
ของประชากรทัง้หมด จะลดลงเป็น 36.5 ลา้นคน หรือรอ้ยละ 56 ของประชากรทัง้หมดในปีพ.ศ.
2583 3) ประชากรผูส้งูอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) มีแนวโนม้เพิ่มขึน้จากจ านวน 12 ลา้นคน หรือรอ้ยละ 18 
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วยัเด็ก วยัแรงงาน วยัสงูอายุ
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ของจ านวนประชากรทั้งหมด จะเพิ่มขึน้เป็น  20.42 ล้านคน หรือรอ้ยละ 31.28 ของจ านวน
ประชากรทัง้หมดในปีพ.ศ.2583 (ณัฐพร เทียนบุญ, 2564) 

จ านวนแรงงานท่ีมีแนวโนม้อายุมากขึน้อย่างต่อเน่ืองประกอบกบัประชากรวัยเด็กท่ีลดลง
ส่งผลกระทบต่อจ านวนแรงงานในตลาด ผูสู้งอายุจึงสามารถเขา้มาทดแทนปัญหาการขาดแคลน
แรงงานได้ สอดคล้องกับ จารีย์ ป่ินทอง และคณะ (ม.ป.ป) อ้างถึงใน กาณติมา พงษ์นัยรัตน ์
(2564) ท่ีได้ศึกษาเรื่องการศึกษาสังคมสูงวัยกับความท้าทายของตลาดแรงงานไทย พบว่า 
แรงงานไทยมีแนวโนม้ลดลงอย่างต่อเน่ืองโดยเริ่มออกจากตลาดตัง้แต่อายุ 45 ปี และส่วนใหญ่
เป็นแรงงานหญิง สอดคลอ้งกับ สมทิพ วัฒนพงษ์วานิช (2567, 6-8 มิถุนายน) ท่ีอธิบายว่า ในปี
พ.ศ.2565 มีก าลงัแรงงานประมาณ 40 ลา้นคน ซึ่งหากแบ่งตามช่วงอาย ุพบว่า เกือบ 1 ใน 4 ของ
ก าลังแรงงานไทยมีช่วงอายุ 40-49 ปี (รอ้ยละ 23.41) ตามมาด้วยช่วงอายุ 50-59 ปี (รอ้ยละ 
21.87) และช่วงอาย ุ60 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 11.94) ตามล าดบั โดยสดัส่วนแรงงานอายุ 60 ปีขึน้ไป มี
จ  านวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง จากรอ้ยละ 6 ในปีพ.ศ.2545 เป็นรอ้ยละ 8.39 ในปีพ.ศ.2555 และ
เป็นรอ้ยละ 11.94 ในปีพ.ศ.2565 โดยผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) ท่ีเป็นช่วงวัยท่ียังค่อนขา้ง
แข็งแรงและช่วยเหลือตนเองได้ มีสัดส่วนผู้ท่ีท างานอยู่มากกว่าครึ่ง (รอ้ยละ 51.83) อีกทัง้ยังมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อปีสงูกว่าผูส้งูอายวุยัอื่น ๆ (วรชาติ โชครศัมีดาว, 2567)   

นอกจากนีฝ่้ายส่งเสริมการจา้งงานผู้สูงอายุและกลุ่มคนพิเศษ กรมจัดหางาน กระทรวง
แรงงาน ได้ด าเนินการจัดหางานให้ผู้สูงอายุโดยมีต าแหน่งว่างจ านวน 2,599 ต าแหน่ง แต่มี
ผูส้งูอายท่ีุไดร้บัเขา้บรรจุท างานเพียงจ านวน 1,699 คน เท่านัน้ อาจเกิดจากผูส้งูอายมุีปัญหาดา้น
สขุภาพหรือต าแหน่งงานท่ีเปิดรบัไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูส้งูอายุ เป็นตน้ แมว้่าจะมีประกาศ
กระทรวงแรงงาน เร่ือง ขอความรว่มมือส่งเสริมและสนับสนนุใหผู้ส้งูอายมุีงานท าเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนนุใหผู้สู้งอายุไดม้ีงานท า ซึ่งเป็นการขอความรว่มมือผูป้ระกอบการหรือนายจา้งท่ีประสงค์
จะให้ผู้สูงอายุเข้าท างานโดยไม่ได้เป็นงานประจ าและต้องการท างานบางช่วงเวลา แต่จ านวน
ผูสู้งอายุท่ีไดร้บัการบรรจุเข้าท างานก็ยังมีจ  านวนน้อยกว่าต าแหน่งว่าง  (กะชามาศ ลีสมโภชน์, 
2564)  

อีกทั้งผลการศึกษาของงานวิจัยเรื่องการประเมินผลการจ้างงานผู้สูงอายุของสถาน
ประกอบการเอกชน ตามมาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุ พ.ศ.2559 ของ กะชามาศ ลีสมโภชน ์
(2564) พบว่า สถานประกอบการภาคเอกชนมีแนวโนม้ท่ีจะส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุมากขึน้
จากจ านวนสถานประกอบการท่ีเพิ่มขึน้ แต่จ านวนผูส้งูอายท่ีุไดร้บัการจา้งงานกลบัมีจ านวนลดลง 
แสดงให้เห็นว่านโยบายการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุไม่ตอบสนองความต้องการของ
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ผูป้ระกอบการ สาเหตุท่ีท าใหก้ารจา้งงานผู้สูงอายุยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจาก
ภาคธุรกิจมีความกังวลเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุในประเด็นของลักษณะการท างานและ
ลักษณะการจ้างงานท่ีจะส่งผลท าให้องค์กรเสียประโยชน์ แม้ภาครฐัจะออกมาตรการในการ
ส่งเสริมการจา้งงานผู้สูงอายุท่ีเป็นการโน้มน้าวหรือจูงใจภาคเอกชนมากเพียงใด แต่หากยังไม่
สามารถท าใหภ้าคเอกชนตระหนกัรูถ้ึงความส าคัญของการจา้งงานผูส้งูอายกุ็ไม่สามารถกระตุน้ให้
ภาคเอกชนหนัมาจา้งแรงงานสงูอายเุพิ่มขึน้อย่างเป็นรูปธรรมได ้

2.2.4 นโยบายส่งเสริมการจ้างงานผู้สงูอายุในต่างประเทศ 
ปัจจุบันหลายประเทศทั่ วโลกได้ประสบปัญหาการเพิ่มขึ ้นของจ านวนผู้สูงอายุ อัน

เน่ืองมาจากประชากรท่ีเกิดในยคุ Baby Boomer ไดก้ลายเป็นผูสู้งอายุพรอ้มกนั สาเหตท่ีุอายุขัย
ยืนยาวเช่นนีเ้น่ืองจากการแพทยแ์ละการดูแลตนเองของผูสู้งอายุดีขึน้ อัตราการเสียชีวิตจึงลดลง 
ในขณะเดียวกันอัตราการเกิดก็มีจ  านวนลดนอ้ยลงอันเน่ืองมาจากการวางแผนการมีครอบครวัดี
ยิ่งขึน้ จึงท าใหส้ดัส่วนของประชากรในแต่ละประเทศไม่สมดลุกนั ดว้ยเหตนีุส่้งผลท าใหผู้ส้งูอายซุึ่ง
เป็นวัยท่ีเกษียณอายุการท างานและส่วนใหญ่ไม่มีรายได้ในการเลีย้งชีพจ าเป็นต้องพึ่งพาบุตร
หลานท่ีเป็นวัยท างานในการเลีย้งดตูนเอง ซึ่งหากผูส้งูอายุอยู่ตามล าพังหรือรายไดข้องบุตรหลาน
ไม่เพียงพอนัน้ย่อมเป็นภาระของสังคมและรฐับาลต่อไป ปัญหาดังกล่าวสามารถส่งผลกระทบทัง้
ดา้นเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เช่น การบริโภค การออม ตลาดแรงงาน การจ่ายภาษี และ
การจดัสวสัดิการต่าง ๆ ของรฐับาล เป็นตน้ (อณิษฐา หาญภกัดีนิยม, 2563)  
 รฐับาลแต่ละประเทศท่ีเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจึงต้องให้ความส าคัญและหามาตรการมา
รองรบัปัญหาดงักล่าว โดยมาตรการการจา้งงานผูส้งูอายุในแต่ละประเทศมีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน
ออกไปตามมุมมอง สภาพความเป็นอยู่และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ส่งผลท าให้รฐับาลสามารถ
ก าหนดมาตรการในการบริหารจดัการปัญหาดังกล่าวไดต้ามบริบทของประเทศตนเอง (พงษ์มนัส 
ดีอด และคณะ, 2564) ซึ่งในการศึกษานี้สามารถยกตัวอย่างประเทศท่ีเป็นสังคมสูงอายุโดย
สมบูรณ์และมีการบริหารจัดการปัญหาดังกล่าวได้เป็นอย่างดีเพื่อรองรบัสังคมผู้สูงอายุ ได้แก่ 
ประเทศญ่ีปุ่ น เป็นประเทศท่ีเป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบูรณป์ระเทศแรกและมีอัตราผูสู้งอายุมาก
ท่ีสุดในโลก ซึ่งปัจจุบันกลายเป็นประเทศท่ีเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอดแล้ว และประเทศ
สิงคโปร ์เป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบูรณป์ระเทศแรกในอาเซียน 

2.2.4.1 ประเทศญ่ีปุ่ น 
ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีประชากรมากท่ีสดุในโลก โดยมีผูท่ี้อาย ุ60 ปีขึน้ไป 

คิดเป็นรอ้ยละ 33 ของประชากรทัง้หมด (อนันต ์อนนัตกูล, (ม.ป.ป.)) และจ านวนผูท่ี้อายุมากกว่า 
65 ปี มากกว่าประเทศอิตาลีท่ีเป็นประเทศท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในโลกอีกดว้ย (พงษ์มนัส ดีอด และคณะ, 
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2564) จึงถือว่าเป็นประเทศท่ีเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุระดับสดุยอด (Super-Aged Society) เรียบรอ้ย
แล้ว ซึ่งก่อนประเทศอื่นในภูมิภาคเสียอีก โดยเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่พ.ศ.2513 (อนันต ์
อนนัตกูล, (ม.ป.ป.)) อีกทัง้จ  านวนประชากรโดยรวมและประชากรวยัแรงงานของประเทศญ่ีปุ่ นเร่ิม
ลดลงตัง้แต่ปีพ.ศ. 2551 (กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564)  

ดว้ยสาเหตุดงักล่าวส่งผลท าใหป้ระเทศญ่ีปุ่ นตอ้งเผชิญกับปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน อีกทัง้จ  านวนแรงงานจะลดลงอีก 8 ลา้นคน ภายในปีพ.ศ.2573 ซึ่งส่งผลกระทบทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสงัคม โดยผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจในประเทศมีความเจริญเติบโตชา้
ลง เน่ืองจากขาดแคลนแรงงานท่ีเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ เช่น การจ่ายภาษี
ใหก้บัรฐับาลเพื่อน ามาพฒันาประเทศ โดยจ านวนแรงงานวยัท างานท่ีมีหนา้ท่ีในการจ่ายภาษีนัน้มี
จ  านวนน้อยกว่าผูสู้งอายุผู้ซึ่งไม่มีรายได้ จ านวนผลผลิตของสถานประกอบการลดลง และการ
หมุนเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจท่ีมีวัยแรงงานเป็นตัวแสดงหลักลดลง เป็นตน้ (พงษ์มนัส ดีอด 
และคณะ, 2564) อย่างไรก็ตามแม้ผู้สูงอายุจะมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ แต่ผูสู้งอายุเหล่านีป้ระสบ
ปัญหาการว่างงานในอตัราสงู โดยในพ.ศ.2557 อตัราการว่างงานของผูส้งูอายญ่ีุปุ่ นเท่ากับรอ้ยละ 
4.3 หากเทียบกบัอตัราการว่างงานโดยทั่วไปท่ีเท่ากับรอ้ยละ 3.6 จึงถือว่าสงูกว่าอตัราการว่างงาน
โดยทั่วไปเป็นอย่างมาก (กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564)   

ด้านสังคม คือ ภาระของระบบประกันสังคมหรือประกันสุขภาพท่ีต้องใช้
งบประมาณในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้กับผู้สูงอายุมากยิ่งขึน้ อีกทั้งผู้สูงอายุส่วนใหญ่
ประมาณรอ้ยละ 20 อาศัยอยู่ตามล าพัง (ณัฏฐกร วัธโท, 2563) ย่อมเป็นภาระของครอบครัว 
สงัคม และรฐับาลในการดแูล นอกจากนีก้ารท่ีประชากรวยัเด็กมีแนวโนม้ลดนอ้ยลงนัน้ ย่อมส่งผล
ต่อการขาดโอกาสของประเทศในการได้รบับุคลากรท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถเป็นส่วนหน่ึงในการ
พฒันาประเทศต่อไปในอนาคตได ้(พงษ์มนสั ดีอด และคณะ, 2564) 

จากผลกระทบของการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายดุังกล่าวท าใหป้ระเทศญ่ีปุ่ นวางระบบ
สวัสดิการและระบบบ านาญรองรบัไวเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้ประชากรชาวญ่ีปุ่ นมีอัตราการออมและ
การลงทนุเพื่ออนาคตสงูกว่าประเทศอื่น ๆ ดงันั้น การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายขุองประเทศญ่ีปุ่ นจึงเป็น
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุด้วยการมีหลักประกันทางสังคมและรายได้รองรับอย่างมั่นคง  (อนันต ์
อนนัตกูล, (ม.ป.ป.)) โดย ณัฏฐกร วธัโท (2563) ไดอ้ธิบายว่ากฎหมายท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการจา้งงาน
ผูส้งูอายใุนประเทศญ่ีปุ่ นมี 2 มาตรการ ดงันี ้

1) กฎหมายมาตรการการจา้งงาน (The Employment Measure Act : 
EMA) เป็นกฎหมายท่ีไดร้บัการบัญญัติขึน้เมื่อปีพ.ศ.2509 ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีส่งเสริมและคุม้ครอง
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การจา้งงานผูส้งูอายอุย่างเท่าเทียมโดยไม่ค านึงถึงอายุ โดยก าหนดใหน้ายจา้งไม่สามารถก าหนด
ขอ้จ ากดัดา้นอายขุองผูส้มัครงานได ้แต่อาจมีขอ้ยกเวน้ในบางสาขาอาชีพท่ีมีการก าหนดอายุ เช่น 
งานดา้นศิลปะหรือการบันเทิง และงานท่ีตอ้งการผูท่ี้จบการศึกษาใหม่เพื่อพัฒนาทักษะและฝีมือ
ดา้นอาชีพ นอกจากนีน้ายจา้งตอ้งด าเนินการแจง้หรือรายงานขอ้มูลการจา้งงานต่อส านกังานเพื่อ
ความมั่นคงทางอาชีพ หรือ Hello Work ในกรณีท่ีมีการจา้งงาน โดยจ าแนกอายุหรือสญัชาติของ
แรงงาน (Employment and Separation)  

2) กฎหมายว่าดว้ยความมั่นคงดา้นการจา้งงานผูส้งูอายุ เป็นกฎหมายท่ี
ก าหนดให้นายจ้างต้องจา้งงานผู้สูงอายุต่อเน่ืองโดยขยายการจา้งงานไปถึงอายุ 65 ปี แต่หาก
สถานประกอบการใดท่ียังใชเ้กณฑก์ารเกษียณอายุเดิมอยู่ท่ี 60 ปี กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน 
และสวสัดิการของประเทศญ่ีปุ่ น จะมีการแนะแนวทางใหป้ฏิบัติตามกฎหมาย แต่หากนายจา้งยัง
เพิกเฉยต่อค าแนะน าดังกล่าวทางกระทรวงฯจะออกหนังสือเตือนไปยังนายจ้าง หากยังไม่
ด าเนินการ กระทรวงฯสามารถเปิดเผยชื่อสถานประกอบการนั้น ต่อสาธารณะ ซึ่งอาจส่งผลให้
ประชาชนเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นอนัส่งผลต่อก าไรและชื่อเสียงของสถานประกอบการได้ 

นอกจากนีก้ฎหมายดังกล่าวไดก้ าหนดใหน้ายจา้งตอ้งช่วยเหลือแรงงาน
หางานใหม่ ดว้ยเหตุเน่ืองจากการเลิกจา้ง โดยแรงงานตอ้งมีอายุระหว่าง 45-65 ปี ทัง้นีน้ายจา้ง
ตอ้งด าเนินการท าหนงัสือเป็นลายลกัษณอ์กัษรชีแ้จงสาเหตขุองการเลิกจา้งต่อส านกังานเพื่อความ
มั่นคงทางอาชีพ (ณัฏฐกร วธัโท, 2563) เป็นศูนยบ์ริการจดัหางานและใหค้ าปรกึษาดา้นอาชีพแก่
ผูสู้งอายุอย่างละเอียดของรฐับาลญ่ีปุ่ นท่ีไม่ได้ให้บริการแก่ผู้สูงอายุเท่านั้นแต่ให้บริการโดยไม่
จ ากัดอายผุูเ้ขา้รบับริการ (กิติมา ติรเศรษฐเสมา, 2561) ซึ่งมีจ  านวนทัง้หมด 550 แห่ง ทั่วประเทศ 
(พงษ์มนสั ดีอด และคณะ, 2564) 

อีกทั้งได้มีการจัดตั้งศูนย์ทรัพยากรมนุษย์ผู้สูงอายุ (Silver Human 
Resources Center) โดยมีผูว้่าราชการจังหวัดเป็นผูจ้ัดตัง้และบังคับบัญชา โดยศูนยฯ์ดังกล่าวมี
หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือการจดัหางานในระยะสัน้และเบาตามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุซึ่งงาน
ลกัษณะดังกล่าวมีความเหมาะสมกับสภาพร่างกายของผูส้งูอาย ุโดยการท างานระยะสัน้เป็นการ
ท างาน 10 วันต่อเดือน และงานท่ีมีลักษณะเบาและง่ายเป็นการท างาน 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห ์
ศูนย์ฯดังกล่าวมีความนิยมในหมู่ผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก เน่ืองจากนอกจากการช่วยเหลือให้
ผูสู้งอายุมีงานท าเพื่อสรา้งรายไดแ้ลว้นั้น ยังมีการส่งเสริมการท างานอดิเรก กิจกรรมอาสาสมัคร 
และการฝึกอบรมวิชาชีพส าหรบัผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาความรูแ้ละทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับงานให้กับ
ผู้สูงอายุในพื ้นท่ีอีกด้วย(ณัฏฐกร วัธโท, 2563) อีกทั้งภายใต้กฎหมายดังกล่าวยังมีมาตรการ 
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ด้านการส่งเสริมการมีงานท าของผู้สูงอายุท่ีได้ประกาศใช้ อันเป็นมาตรการเสริมเพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงคข์องกฎหมายดงักล่าว ไดแ้ก่ การเพิ่มจ านวนสถานท่ีท่ีเปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายสุามารถ
ท างานหรือเขา้รว่มกิจกรรมทางสงัคมในทอ้งถิ่น (กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564) 

นอกเหนือจากการจัดตั้งศูนย์ฯข้างต้นท่ีเป็นหน่วยงานระดับภูมิภาค 
รฐับาลญ่ีปุ่ นยังได้จัดตั้งศูนย์สนับสนุนการจ้างงานในท้องถิ่น  (Active Senior Employment 
Support Center : ASESC) เป็นศูนย์ฯท่ีให้ค าปรึกษาและพัฒนาทักษะอาชีพให้กับผู้สูงอายุท่ี
ลงทะเบียน โดยมีวัตถุประสงคใ์นการตัง้ศนูยเ์พื่อใหห้น่วยงานทอ้งถิ่นท่ีเป็นหน่วยงานท่ีใกลช้ิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุดได้อ  านวยความสะดวกให้กับประชาชนในพืน้ท่ี (พงษ์มนัส ดีอด และคณะ, 
2564) ซึ่งศูนยด์ังกล่าวไดม้ีบุคลากรท่ีมีความเขา้ใจผูสู้งอายุ มีจิตสาธารณะ เปิดโอกาสให้คนใน
พืน้ท่ีไดม้ีส่วนร่วมการบริหารศนูยฯ์เพื่อใหด้ าเนินการไดต้รงตามความตอ้งการของคนในพืน้ท่ีมาก
ท่ีสดุ ไดร้บังบประมาณจากส่วนกลางอย่างเพียงพอ และมีความรว่มมือจากภาคเอกชนและองคก์ร
ไม่แสวงหาผลก าไร ปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นนี้ส่งผลท าให้ศูนย์ฯสามารถด าเนินการได้ตรงตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตัง้ไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีผูสู้งอายุเป็นผู้ท่ี
ไดร้บัผลประโยชนส์งูสดุ โดยจดัตัง้ศนูยฯ์กระจายอยู่ 10 แห่ง ในเขตโตเกียว (ณัฏฐกร วธัโท, 2563)  

จากการจดัตัง้ศูนยท์ัง้ 2 ศูนยข์า้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นว่ารฐับาลญ่ีปุ่ นใหค้วามส าคัญกับการ
กระจายอ านาจและความรบัผิดชอบให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งในระดับจังหวัด (Prefecture) และ
ระดับท้องถิ่น ซึ่งสอดคลอ้งตามกฎหมายการกระจายอ านาจท่ีว่าดว้ยการถ่ายโอนอ านาจหนา้ท่ี
และความรบัผิดชอบไปยังรัฐบาลส่วนท้องถิ่น โดยรัฐบาลกลางได้มีการจัดสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอ และบุคลากรท่ีมีความรูแ้ละความสามารถตามภารกิจของแต่ละศนูยไ์ดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้
ยังเปิดโอกาสใหส่้วนภูมิภาคและทอ้งถิ่นไดม้ีอ  านาจในการบริหารและตัดสินใจการด าเนินการท่ี
เกี่ยวข้องกับภารกิจได้เอง นอกจากนีย้ังส่งเสริมให้ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นสามารถร่วมมือกับ
หน่วยงานในพื ้นท่ีใกล้เคียงหรือภาคเอกชนในการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายภารกิจของ
หน่วยงานได้ โดยปัจจัยท่ีส าคัญในการด าเนินการของส่วนภูมิภาคและทอ้งถิ่น คือ งบประมาณ 
บุคลากร และเครือข่าย เช่น ภาคเอกชนและภาคประชาชน เป็นตน้ (ณัฏฐกร วธัโท, 2563)  

อีกแนวทางหน่ึงท่ีท าใหผู้สู้งอายุประเทศญ่ีปุ่ นมีหลกัประกันทางสังคมและรายได้
ท่ีมั่นคง คือ การมีระบบบ านาญแห่งชาติ (National Pension System) ซึ่งเป็นระบบประกันสังคม
ท่ีวยัท างานทกุคนตอ้งอยู่ภายใตร้ะบบดังกล่าว โดยระบบบ านาญแห่งชาติไดถู้กแกไ้ขและเพิ่มเติม
มาอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการรองรบัสงัคมผูส้งูอายแุละการปฏิรูประบบบ านาญล่าสดุท่ี
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ส าคัญ คือ การปรับเพิ่มอายุของผู้ท่ีจะได้รับบ านาญจาก 60 ปี เป็น 65 ปี (อนันต์ อนันตกูล, 
(ม.ป.ป.)) โดยระบบบ านาญแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1) บ านาญพืน้ฐาน (Basic Pension) เป็นระบบบ านาญท่ีทุกคนท่ีพ านัก
อยู่ในประเทศญ่ีปุ่ นและมีชื่ออยู่ในทะเบียนท่ีมีอายุระหว่าง 20–59 ปี ต้องเป็นผูป้ระกันตนและ
ไดร้บัเงินบ าเหน็จเมื่ออาย ุ65 ปี (กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564) นอกจากนีห้ากบุคคลท่ีอยู่นอกกลุ่ม
ช่วงอายุดงักล่าวสามารถเป็นผูป้ระกันตนโดยสมัครใจได ้ดังนี ้บุคคลท่ีพ านักอยู่ในประเทศญ่ีปุ่ น
และมีชื่ออยู่ในทะเบียนท่ีมีอาย ุระหว่าง 60-64 ปี พลเมืองชาวญ่ีปุ่ นท่ีพ านกัอยู่ต่างประเทศท่ีมีอายุ
ระหว่าง 20-64 ปี และบุคคลท่ีมีอายรุะหว่าง 65-69 ปี ท่ีไม่พึงพอใจกบัระยะเวลาขัน้ต ่าตามคณุณ
สมบติั (อนนัต ์อนนัตกูล, (ม.ป.ป.))  

2) บ านาญส าหรบัลูกจ้างเอกชน (Employees’ Pension Insurance : 
EPI) เป็นระบบบ านาญส าหรับลูกจ้างเอกชน โดยการจ่ายเงินสมทบขั้นต ่าของระบบดังกล่าว
เทียบเท่ากับระบบบ านาญพื ้นฐาน ดังนั้นหากจ่ายเงินสมทบเข้าระบบบ านาญส าหรบัลูกจ้าง
เอกชนแลว้เสมือนเป็นการจ่ายเงินเขา้ระบบบ านาญพืน้ฐาน (อนนัต ์อนนัตกูล, (ม.ป.ป.)) อย่างไรก็
ตามสามารถได้รบัเงินบ านาญจากระบบบ านาญดังกล่าวเพิ่มเติมจากระบบบ านาญพืน้ฐานอีก
ด้วย (กะชามาศ ลีสมโภชน์, 2564) ซึ่งผู้ท่ีเข้ารับเป็นผู้ประกันตนต้องเป็นผู้ท่ีท างานอยู่ใน
บริษัทเอกชนท่ีมีพนักงานตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป หรือผูท่ี้ท างาน Part-Time ท่ีเวลาการท างานคิดเป็น 3 
ใน 4 หรือมากกว่าเมื่อเทียบกบัผูท่ี้ท างานประจ าในสถานประกอบการเดียวกนั แต่หากเป็นผูท่ี้อายุ
งานนอ้ยกว่าเงื่อนไขขา้งตน้สามารถเป็นผูป้ระกันไดต่้อเมื่อมีเวลาการท างานมากกว่า 20 ชั่วโมง
ต่อสัปดาห์ ระยะเวลาจ้างงาน 1 ปีขึน้ไป ได้รับค่าจ้างรายเดือนตั้งแต่ 88,000 เยนขึน้ไป หรือ
ประมาณ 19,568.07 บาท ไม่ไดเ้ป็นนกัเรียน และนายจา้งมีลูกจา้งในสถานประกอบการมากกว่า 
500 คนขึน้ไป (อนนัต ์อนนัตกูล, (ม.ป.ป.))  

3) ระบบบ านาญส าหรับข้าราชการส่วนกลาง ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
และลูกจา้งในโรงเรียนเอกชน (Mutual Aid Associations : MAA) โดยรูปแบบการจ่ายเงินสมทบ
ใกลเ้คียงกบัระบบบ านาญส าหรบัลกูจา้งเอกชน ดังนัน้หากจ่ายเงินสมทบเขา้สู่ระบบบ านาญนีแ้ลว้
ไม่จ  าเป็นต้องจ่ายเงินสมทบกับระบบบ านาญพื ้นฐานอีก (อนันต์ อนันตกูล, (ม.ป.ป.)) และ
สามารถไดร้บัเงินบ านาญจากระบบบ านาญดงักล่าวเพิ่มเติมจากระบบบ านาญพืน้ฐานไดอ้ีกดว้ย 
(กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564)  

จากกฎหมายและระบบบ านาญขา้งตน้ท่ีเป็นมาตรการบังคับ ประเทศญ่ีปุ่ นยังมี
มาตรการท่ีสรา้งแรงจูงใจเพื่อโน้มน้าวให้สถานประกอบการจ้างงานผู้สูงอายุ ได้แก่ มาตรฐาน
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ช่วยเหลือสถานประกอบการท่ีมีการจา้งงานผูสู้งอาย ุโดยรฐับาลญ่ีปุ่ นจะจดัสรรเงินอดุหนุนใหก้ับ
สถานประกอบการใน 3 กรณี ไดแ้ก่ เงินอุดหนุนใหก้ับผูสู้งอายุท่ีมีความล าบากในการสมัครงาน 
เงินอุดหนุนให้กับสถานประกอบท่ีจา้งงานผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 65 ปีขึน้ไป เป็นกรณีพิเศษ และเงิน
อุดหนุนในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับผู้สูงอายุท่ีท างานในสถานประกอบการ 
(กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564) 

นอกจากนีส่ิ้งส าคัญท่ีท าให้การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในประเทศญ่ีปุ่ น
ประสบความส าเร็จและเป็นแบบอย่างใหก้ับประเทศอื่น ๆ ได ้คือ ชาวญ่ีปุ่ นมีทศันคติต่อการกลับ
เข้าสู่ตลาดแรงงานของผูสู้งอายุในเชิงบวก โดยเคารพผูสู้งอายุท่ีมีทักษะ ความรู ้ความสามารถ 
และประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน อีกทัง้เป็นการสรา้งความน่าเชื่อถือใหแ้ก่องคก์ร 
เน่ืองจากวัฒนธรรมในองค์กรของประเทศญ่ีปุ่ นเป็นการมุ่งมั่นในการท างานตลอดชีวิต จึงท าให้
การท่ีผูสู้งอายุท่ีเกษียณอายุแลว้ยังคงท างานอยู่ในองคก์รเป็นเรื่องปกติของประเทศญ่ีปุ่ น (พงษ์
มนสั ดีอด และคณะ, 2564) 

 
ตาราง 1 ตารางสรุปการส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายขุองประเทศญ่ีปุ่ น 

 

 
 
 
 
ทัศนคติที่ ดี
ต่อผู้สูงอายุ 

 
 
 
 
ม า ต ร า ก า ร
บังคับ 

กฎหมายมาตรการการจา้งงาน 
 
กฎหมายว่าด้วยความมั่นคงด้าน
การจา้งงานผูส้งูอาย ุ

1) ศนูยท์รพัยากรมนษุยผ์ูส้งูอาย ุ
2) ศูนย์สนับสนุนการจ้างงานใน
ทอ้งถิ่น 
3) ส านักงานเพ่ือความมั่ นคงทาง
อาชีพ 

 
 
ระบบบ านาญแห่งชาติ 

1) บ านาญพืน้ฐาน 
2) บ านาญส าหรบัลกูจา้งเอกชน 
3) ระบบบ านาญส าหรบัข้าราชการ
ส่วนกลาง ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
และลกูจา้งในโรงเรียนเอกชน 

มาตรการจูงใจ การใหเ้งินอดุหนนุสถานประกอบการที่มีการจา้งงานผูส้งูอายุ 

 
จากตารางการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุของประเทศญ่ีปุ่ นเพื่อรองรบัสังคมผู้สูงอายุ

ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่ารัฐบาลญ่ีปุ่ นมีการด าเนินการมาตรการในการส่งเสริมการจ้างงาน
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ผูส้งูอาย ุ2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบมาตรการบงัคบัและรูปแบบมาตรการจงูใจ ซึ่งเป็นการด าเนินการ
ควบคู่กันไปเพื่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม โดยรูปแบบมาตรการบังคับ ได้แก่ กฎหมาย
มาตรการการจา้งงานและกฎหมายว่าดว้ยความมั่นคงดา้นการจา้งงานผูสู้งอายุ ซึ่งด าเนินการใน
รูปแบบของการบังคับให้สถานประกอบการมีการจ้างงานผูสู้งอายุต่อเน่ืองถึงอายุ 65 ปี อย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้และตอ้งรบัผิดชอบในการหางานใหม่ใหก้บัผูส้งูอายใุนกรณีท่ีมีการเลิกจา้ง 

อีกทั้งภายใต้กฎหมายยังมีการจัดตั้งหน่วยงานในระดับภูมิภาคและท้องถิ่นโดยอาศัย
หลักการกระจายอ านาจ ได้แก่ ศูนยท์รพัยากรมนุษย์ผู้สูงอายุ ท่ีเป็นหน่วยงานระดับจังหวัด มี
ภารกิจในการจัดหางานในระยะสั้นและเบาให้กับผู้สูงอายุ ส่งเสริมการท างานอดิเรก กิจกรรม
อาสาสมัคร และการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพใหก้ับผูสู้งอายุ และศูนยส์นับสนุนการจา้ง
งานในทอ้งถิ่น ท่ีเป็นหน่วยงานระดบัทอ้งถิ่น มีภารกิจในการใหค้ าปรกึษาและฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ทกัษะอาชีพใหก้บัผูส้งูอายุ โดยปัจจยัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนหน่วยงานขา้งตน้ใหบ้รรลเุป้าหมาย
ของภารกิจ ได้แก่ งบประมาณท่ีเพียงพอ บุคลากรท่ีมีความรูแ้ละความสามารถในภารกิจ และ
เค รื อ ข่ า ยความ ร่วม มื อ ท่ี ดี  น อ กจาก นี้ยั งมี ส านั ก งาน เพื่ อ ค วาม มั่ น ค งท างอ าชี พ  
ท่ีมีภารกิจในการจัดหางานเช่นเดียวกัน แต่มีกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งกว่า นั่นคือ การไม่จ ากัดช่วง
อายใุนการเขา้รบับริการ 

อีกการด าเนินการหน่ึงท่ีเป็นมาตรการบังคับ คือ การเข้าสู่ระบบบ านาญแห่งชาติหรือ  
ระบบประกันสังคม โดยแบ่งเป็น 3 บบ ไดแ้ก่ 1) บ านาญพืน้ฐาน ซึ่งเป็นระบบบ านาญท่ีทุกคนท่ี
อาศยัอยู่ในประเทศญ่ีปุ่ นท่ีมีอาย ุ20-59 ปี ตอ้งเป็นผูป้ระกนัตน 2) บ านาญส าหรบัลกูจา้งเอกชน 
เป็นระบบบ านาญท่ีลูกจา้งท่ีท างานในสถานประกอบการเอกชนทุกคนต้องเป็นผูป้ระกันตน โดย
หากผูใ้ดเป็นผูป้ระกันตนในระบบนีแ้ลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งจ่ายเงินสมทบระบบบ านาญพืน้ฐานอีก  3) 
ระบบบ านาญส าหรบัขา้ราชการส่วนกลาง ขา้ราชการส่วนทอ้งถิ่น และลูกจา้งในโรงเรียนเอกชน 
เป็นระบบบ านาญท่ีลูกจ้างท่ี เป็นข้าราชการทุกคนต้องเป็นผู้ประกันตน โดยหากผู้ใดเป็น
ผูป้ระกันตนระบบนีแ้ลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งจ่ายเงินสมทบในระบบบ านาญพืน้ฐานอีก ซึ่งผูป้ระกันตน
ทัง้ 3 ระบบจะไดร้บัเงินบ านาญเมื่ออายุครบ 65 ปี โดยผูป้ระกันตนระบบบ านาญส าหรบัลูกจา้ง
เอกชนและระบบบ านาญส าหรับข้าราชการส่วนกลาง ข้าราชการส่วนท้องถิ่น และลูกจ้างใน
โรงเรียนเอกชน จะไดร้บัเงินบ านาญของระบบขา้งตน้เพิ่มเติมจากเงินบ านาญของระบบบ านาญ
พืน้ฐาน 

ส่วนมาตรการแบบจงูใจ รฐับาลญ่ีปุ่ นใชม้าตรการช่วยเหลือสถานประกอบการท่ีจา้งงาน
ผู้สูงอายุ โดยการให้เงินอุดหนุนสถานประกอบการเพื่อเป็นแรงจูงใจและโน้มน้าวให้กับสถาน
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ประกอบการจา้งงานผู้สูงอายุเพิ่มมากขึน้ เช่น การให้เงินอุดหนุนสถานประกอบการท่ีจ้างงาน
ผูส้งูอายแุละการใหเ้งินอดุหนนุสถานประกอบการในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทักษะท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
ในการท างานของผูส้งูอาย ุ

จะเห็นไดว้่าประเทศญ่ีปุ่ นไม่เพียงแต่มุ่งเนน้การจา้งงานผูส้งูอายุเพื่อรองรบัสงัคมผูส้งูอายุ
ท่ีมีจ  านวนผู้สูงอายุมากขึน้และการขาดแคลนจ านวนแรงงานเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมการท างาน
อดิเรก กิจกรรมอาสา และการฝึกอบรมต่าง ๆ ตามความสนใจของผูส้งูอาย ุท่ีสามารถเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้สูงอายุกลับเข้าสู่สังคมได้อีกด้วย นอกจากนีส่ิ้งท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้ประเทศญ่ีปุ่ น
ประสบความส าเร็จในการรองรบัสังคมผูสู้งอายุ คือ การมีทัศนคติท่ีดีต่อการท างานของผูสู้งอาย ุ
ทั้งจากเพื่อนร่วมงานต่างวัยและผู้บริหารในสถานประกอบการท่ีจ้างงานผู้สูงอายุ อีกทั้งจาก
ประชาชนทั่วไปในการยินดียอมรบัให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเพื่อคงสถานภาพทาง
สงัคมต่อไป 

2.2.4.2 ประเทศสิงคโปร ์
ประเทศสิงคโปรเ์ป็นหน่ึงในสมาชิกอาเซียนท่ีได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและเป็น

ประเทศแรกในอาเซียนท่ีเป็นสังคมผูส้งูอายโุดยสมบูรณ ์อีกทัง้มีอตัราผูส้งูอายุมากท่ีสดุในอาเซียน 
โดยมีสัดส่วนประชากรท่ีมีอายุ 65 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้หมด (อณิษฐา 
หาญภักดีนิยม, 2563) ซึ่งสาเหตุเกิดจากจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการ
ปรับปรุงระบบสุขภาพและอนามัย เทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทันสมัย การสาธารสุขท่ีดี และ
มาตรฐานการครองชีพท่ีดี จึงส่งผลท าใหผู้สู้งอายุมีอายขุับยืนยาวมากขึน้ (ณัฏฐกร วัธโท, 2563) 
โดยคาดว่าภายในปีพ.ศ.2578 ประชากรท่ีมีอายุ 65 ปีขึน้ไป จะมีรอ้ยละ 32 ของประชากรทัง้หมด 
และอายุเฉล่ียของประชากรจะเพิ่มขึน้จาก 39.7 ปี ในปีพ.ศ.2558 เป็น 53.4 ปี ในปีพ.ศ.2593 
นอกจากนีอ้ัตราการเกิดของประชากรมีจ านวนลดลง โดยในปีพ.ศ.2561 ประเทศสิงคโปรเ์ป็นหน่ึง
ในประเทศท่ีมีผูสู้งอายมุากท่ีสุดในโลก เน่ืองจากในปีพ.ศ.2560 มีอัตราการเจริญพันธุ์ต ่าท่ีสุดใน
โลก โดยมีบุตรเพียง 0.83 คนต่อผูห้ญิงหน่ึงคนเท่านั้น (พงษ์มนัส ดีอด และคณะ, 2564) อีกทัง้ยัง
ถูกคาดการณ์ว่าในปีพ.ศ.2573 ประชากร 1 ใน 5 ของประเทศสิงคโปรจ์ะมีอายุมากกว่า 65 ปี 
(กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564) อีกทัง้อตัราส่วนของประชากรท่ีไม่ไดท้ างานต่อประชากรท่ีท างานจะ
ปรบัขึน้จากรอ้ยละ 20 ในปีพ.ศ.2563 เป็นรอ้ยละ 50 ในปีพ.ศ.2573 อีกดว้ย (อณิษฐา หาญภกัดี
นิยม, 2563)  

จากการท่ีมีจ  านวนสูงอายเุพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองประกอบกบัการมีอตัราการเกิดลดนอ้ยลง
อย่างต่อเน่ืองเช่นเดียวกนันัน้ ส่งผลท าใหเ้กิดผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและภาระ
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ค่าใชจ้่ายดา้นการดูแลสุขภาพและบริการสังคมท่ีเพิ่มขึน้ (พงษ์มนัส ดีอด และคณะ, 2564) จาก
ผลกระทบดังกล่าวท าให้ประเทศสิงคโปรใ์ห้ความส าคัญกับมาตรการการส่งเสริมการจ้างงาน
ผูสู้งอายจุึงไดป้ระกาศใชก้ฎหมายพระราชบัญญัติเกษียณอายุและการจา้งงานใหม่ (Retirement 
and Re-Employment Act : RRA) ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2555 (กะชามาศ ลีสมโภชน์, 
2564) โดยบัญญัติไว้เพื่อป้องกันมิให้นายจ้างยกเลิกสัญญาโดยบอกกล่าว ไม่แจ้งให้ทราบ
ล่วงหนา้ นายจา้งปลดพนกังานออก หรือก าหนดใหพ้นกังานลาออกดว้ยเหตแุห่งอาย ุ(พงษ์มนสั ดี
อด และคณะ, 2564) ซึ่งก าหนดใหลู้กจา้งเกษียณอายุเมื่ออายุ 62 ปี อีกทัง้นายจา้งสามารถจา้ง
งานผูสู้งอายุต่อไดถ้ึงอายุ 65 ปี และนับตัง้แต่วันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2560 นายจา้งสามารถจา้ง
งานผู้สูงอายุต่อได้ถึงอายุ 67 ปี (กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564) โดยเกณฑ์ดังกล่าวเป็นเกณฑ์ท่ี
บงัคบัใชก้บัทัง้ภาครฐัและเอกชนอย่างเท่าเทียมกนั (พงษ์มนสั ดีอด และคณะ, 2564) 

นอกจากนีย้งัมีเงื่อนไขว่านายจา้งตอ้งท าสญัญาต่ออายกุารท างานของผูส้งูอายอุย่างนอ้ย 
1 ปี ซึ่งสามารถจา้งงานผูส้งูอายุต่อเน่ืองไดจ้นกว่าจะถึงเกณฑก์ารเกษียณอายุและสามารถตกลง
ค่าจา้งใหม่ตามหนา้ท่ีความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสมกับสภาพรา่งกายได ้โดยการต่อสญัญาดังกล่าว
นัน้ตอ้งเกิดจากความสมัครใจของผูสู้งอาย ุ(พงษ์มนสั ดีอด และคณะ, 2564) อีกทัง้ยงัเปิดโอกาส
ใหน้ายจา้งและลูกจา้งสามารถต่อรองค่าจา้งกันไดเ้อง โดยค านึงถึงความเหมาะสมของลักษณะ
การท างานและหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ เป็นตน้ (กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564) 

อย่างไรก็ตามคุณสมบัติของผูท่ี้มีสิทธิ์ไดร้บัการจา้งใหม่ตอ้งเป็นพลเมืองสิงคโปรห์รือผูม้ี
ถิ่นท่ีอยู่ถาวรในสิงคโปร์ ท างานกับนายจ้างปัจจุบันอย่างน้อย 3 ปีก่อนอายุครบ 62 ปี มีผล
ปฏิบัติงานท่ีน่าพอใจตามท่ีนายจ้างประเมิน สภาพร่างกายและจิตใจเหมาะสมท่ีจะปฏิบัติงาน
ต่อไปไดโ้ดยแพทยต์อ้งเป็นผูล้งความเห็น หากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนไม่ใหค้วามรว่มมือใน
การต่อสัญญาการจ้างงานผู้สูงอายุตามท่ีกฎหมายท่ีได้บัญญัติไวข้้างต้น กฎหมายดังกล่าวได้
ก าหนดใหบุ้คคลใดท่ีฝ่าฝืนหรือกระท าความผิดใด ๆ ภายใตพ้ระราชบัญญัตินีต้อ้งระวางโทษปรบั
ไม่เกิน 13,123 ดอลลารสิ์งคโปร ์หรือจ าคุกไม่เกิน 12 เดือน หรือทั้งจ าทั้งปรับ (พงษ์มนัส ดีอด 
และคณะ, 2564) 

กรณีท่ีผูส้งูอายตุอ้งการท างานต่อเน่ืองแต่สถานประกอบการไม่มีต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม 
นายจา้งต้องให้เงินช่วยเหลือลูกจ้างระหว่างท่ีลูกจ้างหางานใหม่ โดยจ่ายเงินช่วยเหลือเป็นเงิน
เท่ากบัค่าจา้ง 3 เดือน ทัง้นีไ้ม่ต ่ากว่า 4,500 ดอลลารสิ์งคโปร ์แต่ไม่เกิน 10,000 ดอลลารสิ์งคโปร ์
แต่เมื่อลูกจา้งไดง้านใหม่แลว้อย่างนอ้ย 18 เดือน นายจา้งสามารถพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือลด
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น้อยลงได้ โดยไม่ควรต ่ากว่า 3,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ แต่ไม่ เกิน 7,000 ดอลลาร์สิงคโปร ์
(กะชามาศ ลีสมโภชน,์ 2564)  

อีกทัง้รฐับาลยงัมีมาตรการบงัคบัใหผู้ส้งูอายุท่ีท างานอยู่ในภาคเอกชนตอ้งเขา้รว่มกองทุน
ส ารองเลีย้งชีพ เพื่อใหเ้ป็นหลักประกันยามเกษียณและเป็นการส่งเสริมการออมแก่ผูสู้งอายุ โดย
รฐับาลสามารถเขา้มาดูแลการวางแผนเงินบ านาญ ค่ารกัษาพยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตรใหแ้ก่
ผูสู้งอายุ นอกจากมาตรการบังคบัโดยการออกพระราชบัญญัติเกษียณอายุและการจา้งงานใหม่
แลว้นั้น ยังมีมาตรการใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายุและสถานประกอบการท่ีเป็นมาตรการจงูใจอีก
ดว้ย โดยมาตรการใหค้วามช่วยเหลือผูส้งูอายุ ไดแ้ก่ การใหเ้งินอุดหนุนและเพิ่มเงินกองทุนส ารอง
เลีย้งชีพใหก้ับแรงงานสูงอายุท่ีท างานอย่างสม ่าเสมอหรือฝึกอบรมเพื่อพฒันาทักษะใหม่ ๆ การให้
เงินอุดหนุนสถานประกอบการท่ีส่งแรงงานผูสู้งอายุฝึกอบรม โดยสมทบรอ้ยละ 95 ของค่าอบรม
ทัง้หมด รวมถึงสมทบค่าจ้างกรณีลูกจ้างขาดงานเพื่อไปอบรม เป็นต้น (กะชามาศ ลีสมโภชน์, 
2564)  

ส่วนมาตรการใหค้วามช่วยเหลือสถานประกอบการ โดยใหเ้งินอดุหนนุสถานประกอบการ
ท่ีมีการจา้งงานผูสู้งอายสุูงสดุ 523,900 ดอลลารสิ์งคโปร ์เพื่อเป็นการจูงใจใหส้ถานประกอบการ
จา้งงานผูส้งูอายเุพิ่มขึน้ ซึ่งสามารถน าเงินอดุหนนุส่วนนีไ้ปจดัฝึกอบรม ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และปรับปรุงกระบวนการท างานให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ อีกทั้งยังมีการจัดตั้ง
กระทรวงการพัฒนาชุมชน เยาวชน และการกีฬา ซึ่งท างานร่วมกับกระทรวงท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อดูแล
ผูสู้งอายุในดา้นต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อเตรียมความพรอ้มและหาแนวทางช่วยเหลือใหก้ับ
ประชาชนในสังคมผูส้งูอายุ ภายใตค้ าขวัญ “Successful Ageing for Singapore” (กะชามาศ ลี
สมโภชน,์ 2564)  

 
ตาราง 2 ตารางสรุปนโยบายการส่งเสริมการจา้งงานของประเทศสิงคโปร ์

 

 
มาตรการบังคับ 

 พระราชบัญญัติเกษียณอายุ
และการจา้งงานใหม่ 
กองทนุส ารองเลีย้งชีพ 

 
มาตรการจูงใจ 

มาตรการช่ วย เห ลือ
ผูส้งูอาย ุ

 เพ่ิมเงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
สนบัสนนุการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทกัษะใหม่ ๆ  
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ตาราง  2 (ต่อ) 

 
 
 
 
 
มาตรการจูงใจ 

มาตรการช่ วย เห ลือ
ผูส้งูอาย ุ

 เงิ น อุ ด ห นุ น ส า ห รับ ก า ร
ฝึกอบรม 
เงิ น อุ ด ห นุ น ก รณี แ รงง าน
สูงอายุต้องการขาดงานไป
ฝึกอบรม 

มาตรการช่ วย เห ลือ
สถานประกอบการ 

 เงินอุดหนุนช่วยเหลือสถาน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่ จ้ า ง ง า น
ผูส้งูอาย ุ

 
จากตารางดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ประเทศสิงคโปรม์ีมาตรการส่งเสริมการจ้างงาน

ผู้สูงอายุ 2 มาตรการเช่นเดียวกับประเทศญ่ีปุ่ น ได้แก่ มาตรการบังคับและมาตรจูงใจ โดย
มาตรการบังคับ ได้แก่ พระราชบัญญัติเกษียณอายุและการจ้างงานใหม่ เป็นการก าหนดให้
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต้องยึดเกณฑ์การเกษียณอายุของลูกจ้างเมื่ออายุครบ 62 ปี แต่
สามารถขยายอายกุารเกษียณถึงอาย ุ65 ปี และไดม้ีการขยายเป็น 67 ปีในภายหลงั โดยการจา้ง
งานดังกล่าวมีเงื่อนไขว่าการท าสัญญาจา้งงานแรงงานผูสู้งอายุตอ้งมีระยะเวลา 1 ปีขึน้ไป และ
สามารถต่อสัญญาไดจ้นกว่าจะถึงเกณฑก์ารเกษียณอายุ อีกทัง้ตอ้งขึน้อยู่กับความสมัครใจของ
ผูสู้งอายุอีกดว้ย โดยผูสู้งอายุท่ีถูกจา้งงานต่อเน่ืองตอ้งเป็นผูท่ี้ท างานในสถานประกอบการนั้น ๆ 
อย่างน้อย 3 ปี  ก่อนอายุ 62 ปี  และเป็นพลเมืองสิงคโปร์ มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และสภาพร่างกายท่ีเหมาะสมแก่การท างาน นอกจากนี้แรงงานท่ีท างาน  
ในภาคเอกชนตอ้งเขา้กองทนุส ารองเลีย้งชีพเพ่ือเป็นหลกัประกนัรายไดย้ามเกษียณอายุ 

มาตรการจงูใจ โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูส้งูอาย ุสามารถไดร้บัเงินอดุหนุน 
ในการส่งเสริมการเข้ารับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและเพิ่มเงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และ  
ดา้นสถานประกอบการ สามารถไดร้บัเงินอดุหนนุจากรฐับาลจากการจา้งงานผูส้งูอาย ุเพื่อจงูใจให้
จ้างงานผู้สูงอายุมากขึน้น าไปสู่การรองรับสังคมผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี นอกจากนีย้ังมีความ
รว่มมือระหว่างหน่วยงานภาครฐัในการด าเนินการเตรียมความพรอ้มและหาแนวทางการรองรบั
การเป็นสงัคมผูส้งูอายใุหก้ับประชาชนทกุคนในประเทศ ภายใตค้ าขวญั “Successful Ageing for 
Singapore” ประเด็นนีส้ามารถกล่าวไดว้่าประเทศสิงคโปรไ์ม่ไดมุ้่งเน้นให้ผูสู้งอายุปรบัตัวใหเ้ข้า
กบัการท างานหลงัเกษียณเท่านั้น กล่าวคือ มุ่งเนน้ใหป้ระชาชนทุกคนมีส่วนรว่มในการปรบัตวัใน
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ทุกมิติใหส้ามารถอยู่ร่วมกับผูสู้งอายุท่ียังคงท างานต่อหลังเกษียณได้ โดยเฉพาะทัศนคติท่ีมีต่อ
ผูส้งูอายท่ีุสามารถน าพาโอกาสต่าง ๆ มาใหผู้ส้งูอายไุดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสงัคมต่อไปได้ 

 
ตาราง 3 ตารางเปรียบเทียบนโยบายส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายขุองประเทศไทยและต่างประเทศ 

 

ประเทศที่มีมาตรการ 
รองรับสังคม 

สูงอายุ 
 

 
 
ประเด็นมาตรการ 

 
ประเทศไทย 

 
ประเทศญี่ปุ่น 

 
ประเทศสิงคโปร์ 

การก าหนดการคุ้มครอง
สิทธิผูส้งูอาย ุ

 
✓ 

  

การส่งเสริมการท างาน
แบบยืดหยุ่นที่เหมาะสม
กบัศกัยภาพ 

 
✓ 

  

การก าหนดให้ไม่จ ากัด
อายใุนการจา้งงาน 

  
✓ 

 

การก าหนดใหน้ายจา้งไม่
สามารถให้ลูกจ้างออก
จากการท างานด้วยเหตุ
แห่งอาย ุ

   
✓ 

การก าหนดให้ขยายอายุ
การท างาน 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

ก ารก า ห น ด ให้ ส ถ าน
ประกอบการที่ เลิกจ้าง
ผู้สูงอายุช่วยหางานให้
ผูส้งูอายใุหม่ 

  
✓ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ประเทศที่มีมาตรการ 
รองรับสังคม 

สูงอายุ 
 

 
 
ประเด็นมาตรการ 

 
ประเทศไทย 

 
ประเทศญี่ปุ่น 

 
ประเทศสิงคโปร์ 

การก าหนดให้นายจ้าง
ช่ ว ย เห ลื อ ลู ก จ้ า ง ที่
ตอ้งการท างานต่อแต่ไม่มี
ต าแหน่ ง ว่างในสถาน
ประกอบการนัน้ 

  
 

 
✓ 

 

การส่งเสริมการพัฒนา
ศกัยภาพ 

✓   

ก า ร จู ง ใ จ ส ถ า น
ประกอบการ 

✓ ✓ ✓ 

การจูงใจผูส้งูอาย ุ   ✓ 
ก า ร จ่ า ย เ บี ้ ย ยั ง ชี พ
ผูส้งูอาย ุ

✓   

ระบบบ านาญภาคบงัคบั  ✓  
กองทุนส ารองเลี ้ยงชีพ
ภาคบงัคบั 

  ✓ 

การกระจายอ านาจการ
ด าเนินการสู่ระดบัภูมิภาค
และทอ้งถิ่น 

 ✓  

การรว่มมือเป็นเครือข่าย  ✓  

 
จากตารางการเปรียบเทียบนโยบายส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายขุองประเทศไทย ประเทศ

ญ่ีปุ่ น และประเทศสิงคโปรข์า้งตน้ สามารถกล่าวไดว้่าประเทศไทยเนน้ออกมาตรการส่งเสริมการ
จา้งงานผู้สูงอายุในรูปแบบการส่งเสริมและจูงใจ โดยลักษณะเนือ้หาของมาตรการจะเป็นการ
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ส่งเสริมองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเอือ้ต่อการจา้งงานผูสู้งอายุมากขึน้ แต่ไม่ไดก้ าหนดเป็นกฎหมายท่ี
ก าหนดใหจ้า้งงานผูส้งูอายโุดยตรงเป็นภาคบงัคบัหรือเป็นการทั่วไป ดงันี  ้

ประเทศไทยไดอ้อกกฎหมายท่ีใหค้วามส าคัญกับการคุม้ครองสิทธิผูส้งูอาย ุเน่ืองจากมอง
ว่าผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้ท าคุณงามความดีใหป้ระเทศชาติเป็นระยะเวลานาน เมื่อผู้สูงอายุเหล่านีเ้กิด
ความเส่ือมโทรมทางสภาพรา่งกาย ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มเปราะบางในสังคมจึงตอ้งไดร้บัการคุม้ครอง
จากรฐัเป็นกรณีพิเศษ โดยประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวกับการช่วยเหลือผูสู้งอายุให้มีหลักประกันทาง
การเงิน คือ การจ่ายเบีย้ยังชีพผูส้งูอายท่ีุรฐัก าหนดใหผู้สู้งอายุท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปทุกคนไดร้บัเบีย้
ยังชีพตามขั้นบันไดตามท่ีรัฐได้ก าหนดไว ้เพื่อเป็นการช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุท่ียากจนหรือฐานะ
ทั่วไปมีรายไดใ้นการเลีย้งชีพเพ่ือมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้  

สาระส าคัญของมาตรการท่ีเป็นองคป์ระกอบในการส่งเสริมใหเ้กิดการจา้งงานผู้สูงอาย ุ
ได้แก่ การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ โดยรัฐมองว่าหากผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีเรียนรูต้ลอดชีวิต 
กล่าวคือ เป็นผูท่ี้ฝักใฝ่หาความรูเ้พิ่มเติมเพื่อเพิ่มทกัษะใหม่ ๆ ใหก้บัตนเองผ่านการฝึกอบรมทกัษะ
การประกอบอาชีพหรือการเรียนรูด้ว้ยตนเองย่อมส่งผลท าใหม้ีศกัยภาพท่ีสูงขึน้ น าไปสู่การท าให้
ผูสู้งอายุมีโอกาสในการได้รบัการจ้างงานท่ีสูงขึน้ตามไปด้วย เน่ืองจากสถานประกอบการย่อม
ต้องการจ้างงานผู้ท่ีมีทักษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีสามารถท าให้องค์กร
ไดเ้ปรียบเทียบในการแข่งขันเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการจา้งงาน โดยการท างานของผูสู้งอายุมี
ความแตกต่างจากวัยท างานทั่วไปเน่ืองดว้ยข้อจ ากัดด้านสุขภาพ รฐัจึงให้ความส าคัญกับการ
ท างานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของผูสู้งอายุ ประกอบด้วย ลักษณะงาน ระยะเวลา และอัตรา
ค่าจ้างท่ีเหมาะสม กล่าวคือ ลักษณะงานต้องไม่เป็นงานท่ีเป็นอันตรายต่อผู้สูงอายุ ระยะเวลา
สามารถท างานแบบรายชั่วโมงหรือรายวันได ้โดยเมื่อมีความยืดหยุ่นดา้นระยะเวลาการท างาน
ขา้งตน้แลว้ ย่อมตอ้งก าหนดใหม้ีการจ่ายค่าจา้งท่ีเหมาะสมตามระยะเวลาการท างานดว้ย 

นอกจากนีย้ังมีสาระส าคัญท่ีส่งเสริมให้เกิดการจา้งงานผูสู้งอายุท่ีออกเป็นกฎหมาย แต่
เป็นลักษณะของกฎหมายท่ีไม่ไดบ้ังคับ แต่ก าหนดใหเ้มื่อปฏิบัติแลว้จะไดร้บัประโยชนบ์างอย่าง 
คือ กฎหมายการจูงใจสถานประกอบการ โดยก าหนดใหส้ถานประกอบการใดท่ีจา้งงานผูสู้งอายุ
จะไดร้บัสิทธิการยกเวน้ภาษีค่าจา้งท่ีเกิดจากการจา้งงานผูสู้งอายไุด ้2 เท่า ซึ่งสามารถจงูใจสถาน
ประกอบการให้เกิดจากจ้างงานผู้สูงอายุเพิ่มมากขึน้ได้ เน่ืองจากสถานประกอบการท่ีเป็น
ภาคเอกชนนั้นมีจ  านวนมากกว่าภาครัฐ อีกทั้งยังเป็นหน่วยเศรษฐกิจส าคัญท่ีสามารถท าให้
เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตได ้
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อย่างไรก็ตามแมว้่าประเทศไทยจะมีกฎหมายก าหนดใหข้ยายอายุการท างาน แต่เป็นการ
บังคับใช้ในหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง
ก าหนดการขยายอายุการท างานเพียงรายกรณี  โดยสาเหตุมาจากการท่ีบุคคลนั้น ๆ มี
ความสามารถเฉพาะท่ีเป็นประโยชนต่์อการท างานหรือการขาดแคลนบุคลากรทดแทน ซึ่งเงื่อนไขนี้
ก็ไม่สามารถท าให้เกิดการขยายอายุการท างานของบุคลากรในภาครัฐเป็นการทั่วไป อีกทั้ง
กฎหมายดงักล่าวไม่ไดค้รอบคลมุหน่วยงานเอกชนดว้ย 

นโยบายส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุของประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศสิงคโปร ์เป็นการ
ก าหนดการจา้งงานผูส้งูอายุไวเ้ป็นกฎหมายโดยตรงท่ีเป็นมาตรการบงัคบัและใชเ้ป็นการทั่วไป ซึ่ง
จะแตกต่างกับประเทศไทยท่ีเนน้มาตรการส่งเสริมและจงูใจองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดการจา้งงาน
ผูสู้งอายุ โดยสาระส าคญัของกฎหมายท่ีเกี่ยวกบัการจา้งงานผูสู้งอายุในประเทศญ่ีปุ่ น ไดแ้ก่ การ
ก าหนดให้ไม่จ  ากัดอายุในการจา้งงานและการก าหนดใหข้ยายอายุการท างาน โดยรฐัส่งเสริมให้
เกิดการจา้งงานผูสู้งอายุอย่างเท่าเทียมเช่นเดียวกับวัยแรงงาน โดยมองผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้สามารถ
สรา้งประโยชนใ์หก้ับสถานประกอบการและสังคมได ้ซึ่งก าหนดอายุการเกษียณอยู่ท่ี 65 ปี โดย
สถานประกอบการจ าเป็นตอ้งจา้งงานผูสู้งอายถุึงเกณฑอ์ายดุังกล่าว เน่ืองจากหากไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายขา้งตน้จะมีโทษรา้ยแรงท่ีส่งผลต่อชื่อเสียงของสถานประกอบการได ้ซึ่งรฐัก็มีมาตรการ
ช่วยเหลือสถานประกอบการท่ีมีการจา้งงานผูสู้งอายโุดยการจ่ายเงินอดุหนนุมาเป็นแรงจูงใจร่วม
ด้วยอย่างไรก็ตามหากมีการเลิกจ้างงานก่อนแรงงานอายุ 65 ปี ก าหนดให้นายจ้างในสถาน
ประกอบการตอ้งช่วยหางานใหผู้สู้งอายุใหม่เพื่อไม่เป็นการถอดทิง้แรงงาน นอกจากนีม้าตรการท่ี
เป็นการบังคับสุดท้าย คือ แรงงานทุกคนในประเทศต้องเข้าร่วมระบบบ านาญแห่งชาติ โดย
ครอบคลุมทั้งประชาชนทั่วไป และผูท่ี้ท างานในภาครฐัและเอกชน เพื่อเป็นการวางรากฐานการ
ออมท่ีมั่นคงแก่วัยท างานและเมื่อเกษียณอายุแลว้สามารถมีรายไดจ้ากเงินบ านาญท่ีเพียงพอต่อ
การเลีย้งชีพ 

นอกจากนีป้ระเทศญ่ีปุ่ นมีการจัดตัง้หน่วยงานในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น เพื่อกระจาย
อ านาจการด าเนินการท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้
ค าปรึกษาและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีงานท า เน่ืองจากส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นเป็นภาคส่วนท่ี
สามารถเขา้ถึงประชาชนไดค้รอบคลุมมากกว่าส่วนกลางเพื่อให้ผูสู้งอายุทุกคนไดร้บัการบริการ
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ซึ่งจัดให้หน่วยงานดังกล่าวมีบุคลากรท่ีมีความรูแ้ละความสามารถ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจา้งงาน อีกทัง้ยังไดร้บังบประมาณสนับสนุนจากส่วนกลางท่ีเพียงพออีก
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ด้วย อีกทั้งหน่วยงานส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นสามารถร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ จัดท าเป็น
เครือข่ายด าเนินการส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายเุพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายรว่มกนัได ้ 

สาระส าคัญของกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุในประเทศสิงคโปร ์คือ การ
ก าหนดใหน้ายจา้งในสถานประกอบการไม่สามารถเลิกจา้งผูส้งูอายเุน่ืองจากอายุท่ีเพิ่มขึน้ได ้โดย
ก าหนดอายุการเกษียณอยู่ท่ี 62 ปี แต่สามารถจา้งงานต่อไดถ้ึงอายุ 67 ปี ซึ่งบังคับใชเ้ป็นการ
ทั่วไปทั้งภาครัฐและเอกชน แต่ไม่ได้มีบทลงโทษตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้เช่นเดียวกับประเทศ
ญ่ีปุ่ น อย่างไรก็ตามหากสถานประกอบการไม่มีต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบัผูส้งูอายท่ีุสามารถจา้งงาน
ผูส้งูอายต่อได ้ก าหนดใหส้ถานประกอบการใหเ้งินช่วยเหลือผูส้งูอายจุนกว่าผูส้งูอายจุะไดง้านใหม่ 
เพื่อเป็นการชดเชยให้ผู้สูงอายุสามารถเลี้ยงชีพได้ในระยะยะเวลาท่ีก าลังหางาน อีกทั้งยังมี
มาตรการบงัคับใหผู้ส้งูอายท่ีุท างานต่อหลังเกษียณในภาคเอกชนทกุคนตอ้งเขา้รว่มกองทนุส ารอง
เลีย้งชีพเพื่อวางรากฐานการออมใหก้ับผูส้งูอายุและเป็นหลักประกนัทางการเงินหลังเกษียณอายุ
อีกดว้ย ซึ่งมีความคลายคลึงกบัระบบบ านาญแห่งชาติของประเทศญ่ีปุ่ น เพียงแต่ประเทศสิงคโปร์
ก าหนดให้มีการออมในผู้สูงอายุท่ีท างานต่อเท่านั้น แต่ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นการส่งเสริมตั้งแต่วัย
แรงงาน 

นอกจากนีป้ระเทศสิงคโปรย์งัมีมาตรการช่วยเหลือทัง้สถานประกอบการและผูส้งูอายผุ่าน
มาตรการการจูงใจเพื่อใหเ้กิดการจา้งงานผูสู้งอายุและผูสู้งอายุตอ้งการท างานมากยิ่งขึน้ โดยรฐั
จะท าการจ่ายเงินอดุหนนุใหส้ถานประกอบการท่ีมีการจา้งงานผูสู้งอาย ุและช่วยเหลือค่าใชจ้่ายใน
การฝึกอบรมใหก้บัผูส้งูอายแุละเพิ่มเงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 

จากตารางเปรียบนโยบายของทั้ง 3 ประเทศ จะเห็นไดว้่ามีมาตรการท่ีด าเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกัน 2 มาตรการ ไดแ้ก่ การก าหนดใหม้ีการขยายอายุการท างานและการจูงใจสถาน
ประกอบการผ่านมาตรการภาษีและการจ่ายเงินอุดหนนุ โดยการขยายการท างานเป็นมาตรการท่ี
เปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอื่น ๆ ได้จ้างงานผู้สูงอายุต่อไปได ้
โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีท างานในต าแหน่งท่ีต้องใช้ความสามารถเฉพาะตัวและยังไม่สามารถหา
บุคลากรใหม่ทดแทนไดจ้ึงมีเหมาะสมแก่การจ้างงานต่อเป็นอย่างมาก เมื่อมีการขยายอายุการ
ท างานแลว้นั้นจึงตอ้งมีการจูงใจใหส้ถานประกอบการท่ีเป็นภาคเอกชนซึ่งเป็นองคก์รท่ีมีจ  านวน
มากจนกระทั่งสามารถจา้งงานใหผู้สู้งอายุมีงานท ามากขึน้อย่างเป็นรูปธรรม ไดร้บัประโยชนจ์าก
การด าเนินการดงักล่าวตามท่ีประเทศต่าง ๆ ไดก้ าหนดไว ้เช่น มาตรการยกเวน้ภาษีหรือการใหเ้งิน
อดุหนนุ กล่าวคือ แมส้ถานประกอบการอาจไม่เล็งเห็นถึงความส าคญัของการจา้งงานผูส้งูอาย ุแต่
การใชม้าตรการจูงใจก็สามารถเป็นเหตุผลท่ีท าใหส้ถานประกอบการด าเนินการจา้งงานผูส้งูอายุ
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เพื่อประโยชนข์ององคก์รได ้หรือการเน้นผลลัพธ์โดยไม่เน้นวิธีการ แต่ผลลัพธ์นั้นน ามาซึ่งความ
ตระหนักรูข้องสังคมท่ีละเล็กนอ้ยและทุกฝ่ายไดร้บัผลประโยชน์รว่มกันซึ่งก่อให้เกิดผลดีในระยะ
ยาว 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสรรหาและคัดเลือก 

2.3.1 การสรรหาบุคลากร 
สิริกัญญา ค่ายหนองสวง (2555) ได้สรุปความหมายของการสรรหาบุคลากรไว้ว่า เป็น

กระบวนการการกลั่นกรองและค้นหาบุคลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถ และทัศนคติตรงตาม
ต าแหน่งงานท่ีองคก์รตอ้งการ รวมถึงการจงูใจใหบุ้คคลเขา้มาสมัครงานโดยวิธีการท่ีเหมาะสมและ
ยติุธรรม 

วิชุดา ทุเรียนภู่ (2561) ได้สรุปความหมายของการสรรหาบุคลากรไวว้่า เป็นกระบวนการ
แสวงหาและชักจูงใหบุ้คคลท่ีมีความรู ้ความสามารถ และคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งท่ีเปิด
รบัเขา้มาสมคัรหรือปฏิบติังานในต าแหน่งนัน้ ๆ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ร 

รวีวรรณ มรรควิน และ ทศันีย ์ภเูขาทอง (2562) ไดใ้หค้วามหมายของการสรรหาบุคลากรไว้
ว่า เป็นกิจกรรมขององคก์รในการจูงใจบุคคลท่ีมีความรู ้ความสามารถ และทัศนคติตามท่ีตอ้งการ
ในต าแหน่งท่ีเปิดรบัเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีส าคัญโดยยิ่งได้
จ  านวนผูส้มคัรมากก็ยิ่งเพิ่มโอกาสในการคดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานมากขึน้เท่านัน้  

สนัติ อุดมฤทธิ์ (2562) ไดส้รุปความหมายของการสรรหาบุคลากรไวว้่า เป็นกระบวนการ
ค้นหาและจูงใจให้บุคคลท่ีมีศักยภาพตรงกับต าแหน่งงานท่ีเปิดรับสมัครเข้ามาสมัครงานใน
ต าแหน่งนั้น ๆ ผ่านการประชาสัมพันธ์หรือเป็นการบรรจุพนักงานภายในองค์กรท่ีมีความรูแ้ละ
ความสามารถตรงตามต าแหน่งงานท่ีเปิดรบัเขา้ท างานในต าแหน่งนั้น ๆ โดยการสรรหาบุคลากร
สามารถสรรหาจากบุคคลภายนอกองคก์รหรือบุคลากรภายในองคก์รก็ได ้

ชลิดา วงษ์สนิท (2562) ไดส้รุปความหมายของการสรรหาบุคลากรไวว้่า เป็นกระบวนการ
แสวงหาและจงูใจบุคคลท่ีมีความรูแ้ละความสามารถตามความตอ้งการขององคก์รใหเ้ขา้มาสมคัร
งานในต าแหน่งท่ีเปิดรบั 

จากความหมายความหมายของการสรรหาบุคลากรข้างตน้ เห็นไดว้่านักวิชาการไดใ้ห้
ความหมายของการสรรหาบุคลากรคลา้ยคลึงกนัโดยสามารถสรุปไดว้่าความหมายของการสรรหา
บุคลากร คือ กระบวนการแสวงหาบุคลากรตามต าแหน่งท่ีว่าง โดยการจูงใจบุคคลท่ีมีความรู ้
ความสามารถ ทัศนคติ และคุณสมบัติตรงตามต าแหน่งท่ีเปิดรับและองค์กรต้องการผ่านการ
ประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ร 
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2.3.1.1 หลักการสรรหาบุคลากร 
 สิริกัญญา ค่ายหนองสวง (2555) ได้สรุปหลักการสรรหาบุคลากรไวว้่า เริ่มจาก

การวางแผนอัตราก าลังเพื่อให้ทราบจ านวนบุคลากรท่ีองคก์รตอ้งการ แลว้เลือกใชว้ิธีการสรรหา
บุคลากรท่ี เหมาะสมกับความต้องการและตรงตามต าแหน่งงานโดยต้องมีการทดสอบ
ความสามารถ คุณสมบัติ และประสิทธิภาพการท างานอย่างยุติธรรมและเชื่อถือได ้รวมถึงการ
ค านึงถึงทรพัยากรที่ใชไ้ปในการสรรหา 

 รวีวรรณ มรรควิน และ ทัศนีย ์ภูเขาทอง (2562) ได้อธิบายว่า หลักการสรรหา
บุคลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถ และคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานมากท่ีสดุและเป็นท่ี
ยอมรบัโดยทั่วไปมี 2 ระบบ ไดแ้ก่ 

1) ระบบคณุธรรม เป็นระบบท่ีเกิดขึน้เพื่อขจดัระบบอุปถมัภอ์อกจากการ
บริหารทรพัยากรมนษุย ์โดยวิธีการท่ีเป็นธรรมในระบบคณุธรรม คือ การทดสอบ เพื่อเปิดโอกาสให้
องคก์รไดบุ้คคลท่ีมีความรู ้ความสามารถ และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ตรงตามต าแหน่งท่ีเปิดรับ
และความตอ้งการองคก์รมากท่ีสุดอย่างทัดเทียม นอกจากนีท้อลแมน อธิบายว่า ระบบคณุธรรม
มกัถูกใชใ้นการบรรจุบุคลากรภาครฐัโดยการสอบแข่งขนับุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีระบุไวทุ้ก
ประการ ซึ่งเป็นระบบท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารทรพัยากรมนษุยม์ากท่ีสดุ ซึ่งมีแนวคิด
ส าคัญในการบริหารทรพัยากรมนุษย์ตามระบบคุณธรรม ไดแ้ก่ หลักความเสมอภาคในโอกาส 
หลกัความสามารถ หลกัความมั่นคง และหลกัความเป็นกลางทางการเมือง 

2) ระบบอุปถมัภ ์เป็นระบบตรงขา้มกับระบบคณุธรรม ซึ่งอาศยัหลกัแห่ง
ความเมตตา เกือ้กูล ช่วยเหลือเครือญาติ บุคคลรูจ้ัก และพรรคพวก ท าให้ในทางวิชาการเชื่อว่า
ระบบนีไ้ม่สามารถไดม้าซึ่งคนดีมีความสามารถอย่างแทจ้ริง เน่ืองจากไม่มีการทดสอบวัดความรู้
และความสามารถเฉพะต าแหน่งงาน 

ชลิดา วงษ์สนิท (2562) ไดอ้ธิบายว่าหลกัการสรรหามีดงันี ้
1) ความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการใหโ้อกาสแก่บุคคลใหม้ีสิทธิ

อย่างเท่าเทียม 
2) วิธีการสรรหาเพื่อให้ได้บุคคลท่ีมีทักษะ ความรู ้ความสามารถ และ

สมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
3) ความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัทัง้ผูส้มคัรและองคก์ร 
4) ผูส้มัครมีโอกาสเลือกงานและองคก์รมีโอกาสเลือกคน โดยค านึงถึง

ประโยชนข์ององคก์รเป็นส าคญั  



  74 

จากขอ้มลูสามารถสรุปหลกัการสรรหาบุคลากรไดว้่านักวิชาการไดอ้ธิบายหลักการสรรหา
บุคลากรท่ีส าคญัคลา้ยคลึงกนัทัง้หมด 4 ประเด็น ซึ่งประเด็นท่ีถกูกล่าวถึงมากกท่ีสดุ ไดแ้ก่ การยึด
หลักความเสมอภาค คือ เป็นการเปิดโอกาสใหผู้้ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามต าแหน่งงานได้มีสิทธิใน
การเขา้รว่มการแข่งขนัอย่างเสมอภาค โดยไม่ปิดกัน้ใด ๆ ทัง้สิน้ หากผูส้มคัรมีคุณสมบติัตรงตามท่ี
องคก์รก าหนดไว ้สามารถสมคัรเพื่อเขา้รบัการแข่งขนัในกระบวนการต่อไปได ้ 

นอกจากนีย้งัมีประเด็นอื่น ๆ อีก 3 ประเด็นท่ีถกูกล่าวถึง ประกอบดว้ย หลกัความสามารถ 
เป็นวิธีการสรรหาท่ีเป็นธรรม เท่าเทียม และโปร่งใส่ในการได้มีซึ่งบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ี
เปิดรบั โดยมักจะใชว้ิธีการทดสอบเพื่อวดัทักษะ ความรู ้ความสามารถ และทัศนคติ ของผูส้มัคร 
ซึ่งในการทดสอบจะมีเพียงผูส้มัครท่ีมีคุณสมบัติตรงตามต าแหน่งงานท่ีไดร้ะบุไวเ้ท่านั้นเพื่อใหไ้ด้
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุดในต าแหน่งงาน วิธีการสรรหาบุคลากรเหมาะสมกบัต าแหน่ง
งาน เป็นการเลือกใชว้ิธีการสรรหาท่ีเหมาะสมกบัแต่ละต าแหน่งงาน กล่าวคือ แต่ละต าแหน่งงานมี
ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั ซึ่งตอ้งใชว้ิธีการสรรหาท่ีแตกต่างกนัออกไปเพื่อใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ
งาน เช่น ในบางต าแหน่งนอกจากตอ้งทดสอบเชิงทฤษฎีแลว้อาจตอ้งมีการทดสอบเชิงปฏิบัติรว่ม
ด้วย เพื่อค้นหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตรงตามต าแหน่งมากท่ีสุดท างานในองค์กร และประหยัด
ทรัพยากรท่ีใช้ในการสรรหาบุคลากร เป็นการเลือกใช้วิธีการสรรหาบุคลากรท่ีค านึงถึงการใช้
ทรพัยากรในการไดม้าซึ่งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตรงตามต าแหน่งงาน กล่าวคือ หากเลือกใชว้ิธีท่ีใช้
ตน้ทุนในการสรรหาบุคลากรมากเท่าใดย่อมเป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากเท่านั้น แต่ผลลัพธ์ตอ้ง
ไดม้าซึ่งบุคคลตามความตอ้งการขององคก์รดว้ยเช่นกนั 

2.3.1.2 กระบวนการสรรหาบุคลากร 
 สิริกญัญา ค่ายหนองสวง (2555) ไดส้รุปกระบวนการสรรหาบุคลากรไวว้่า  

1) การวางแผนก าหนดลกัษณะงาน เพื่อใหท้ราบคณุสมบติัตามต าแหน่ง
งานท่ีองคก์รตอ้งการ  

2) การพิจารณาเลือกใชว้ิธีการสรรหา โดยตอ้งเลือกใชว้ิธีท่ีเหมาะสมกับ
นโยบายขององคก์ร  

3) การด าเนินการสรรหาบุคลากรตามวิธีการท่ีเลือกใช ้ 
4) การติดตามประเมินผลการสรรหา ว่าผลลัพธ์ของการด าเนินการสรร

หาบุคลากรนัน้ไดบุ้คคลตรงตามความตอ้งการขององคก์รหรือไม่ 
Warther and Davis, (ม.ป.ป.) อ้างถึงใน วิชุดา ทุเรียนภู่  (2561) ได้อธิบาย

กระบวนการสรรหา ไวว้่ามี 8 ขัน้ตอน ดงันี ้
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1) การวางแผนอัตราก าลัง เป็นการวางแผนของฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนษุยว์่าตอ้งการเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากรมากนอ้ยเพียงใด โดยตอ้งดขูอ้มลูจากฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายขาย และฝ่ายบัญชี ประกอบการวางแผนอัตราก าลังดว้ยเพื่อใหม้ีความสอดคลอ้งกัน โดยการ
วางแผนอตัราก าลงัแบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะสัน้ 1 ปี ระยะกลาง 3 ปี และระยะยาว 5 ปีขึน้ไป 

2) ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องส ารวจล่วงหน้าในปีถัดไปว่าแต่ละ
ฝ่ายในองคก์รมีความตอ้งการก าลงัคนอย่างไรบา้ง 

3) เมื่อด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 1 และ 2 แลว้นั้น ใหน้ าขอ้มูลของทัง้ 2 
ขั้นตอนมาพิจารณาร่วมกันว่าตรงกันหรือต่างกันเพียงใด เพื่อก าหนดต าแหน่งงานใหม่หรือการ
ทดแทนต าแหน่งงานเดิมท่ียา้ยออกไป 

4) การก าหนดต าแหน่งงานใหม่หรือการทดแทนต าแหน่งงานเดิมต้อง
วิเคราะหล์กัษณะและของเขตของงานใหถ้กูตอ้งและแม่นย า 

5) ฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรท่ีเปิดรบัต าแหน่งว่างตอ้งปรึกษาหารือกับฝ่าย
บริหารทรพัยากรมนุษย์เพื่อร่วมกันตัดสินใจในกระบวนการสรรหาบุคลากร เน่ืองจากฝ่ายต่าง ๆ 
เป็นผูท่ี้ตอ้งท างานรว่มกบับุคคลท่ีจะเขา้มาท างานในต าแหน่งงานว่าง นัน้ ๆ จึงจ าเป็นตอ้งมีส่วน
รว่มในการตดัสินใจ 

6) ก าหนดคุณสมบัติต าแหน่งท่ีเปิดรบัอีกครัง้ เพื่อปรบัปรุงใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจขององคก์ร 

7) ก าหนดวิธีการสรรหาใหเ้หมาะสมกับต าแหน่ง คุณสมบัติ ระยะเวลา 
และงบประมาณท่ีใชใ้นการสรรหาบุคลากร 

8) เมื่อด าเนินการสรรหาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพย่อมท าให้ได้
บุคคลตามความต้องการขององค์กรและเมื่อสามารถจูงใจให้มีผู้สมัครในต าแหน่งต่าง ๆ มาก
เท่าใด ย่อมท าใหอ้งคก์รไดม้ีโอกาสในการคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งงาน
มากขึน้เท่านัน้ ซึ่งท าใหอ้งคก์รเกิดความพึงพอใจในกระบวนการสรรหาบุคลากร 

รวีวรรณ มรรควิน และ ทัศนีย์ ภูเขาทอง (2562) ได้อิบายกระบวนการสรรหา
บุคลากรไวว้่ามีทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) การก าหนดลักษณะงาน คือ การวิเคราะห์ต าแหน่งงานเพื่อให้เข้าใจ
ลกัษณะของงาน น าไปสู่การเขา้ใจถึงลกัษณะบุคคลท่ีตอ้งการ 
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2) การพิจารณาการวางแผนการสรรหา คือ การพิจารณาวิธีการสรรหา
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสามารถส่งสารไปถึงผู้สมัครท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีองคก์รต้องการ
มากท่ีสดุ รวมถึงพิจารณาแหล่งในการสรรหาบุคลากรดว้ย 

3) การพิจารณาสรา้งรายละเอียดให้เกิดการจูงใจในการสรรหา คือ การ
พิจารณากลไกการสรรหาท่ีสามารถดึงดูดผู้สมัคร ซึ่งเป็นการค านึงถึงความคาดหมายของทั้ง
ผูส้มคัรและองคก์รเพ่ือใหส้อดคลอ้งกนัมากท่ีสดุ 

4) การด าเนินการสรรหาบุคลากร คือ ด าเนินการสรรหาบุคลากรตาม
นโยบายและวิธีการท่ีก าหนดไว ้

พยอม วงศ์สารศรี, (ม.ป.ป.) อ้างถึงใน ชลิดา วงษ์สนิท (2562) ได้อธิบาย
กระบวนการสรรหาบุคลากรไวว้่าประกอบดว้ย 8 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นการวางแผนเพื่อทราบถึงการ
ด าเนินการในปัจจบุนัและงานท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตแบบภาพรวมขององคก์ร 

2) ความตอ้งการหรือการรอ้งขอของผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายย่อมเป็น
ผูท่ี้รูน้โยบายขององคก์รอย่างถ่องแท ้ฉนั้นขอ้เสนอแนะของผูจ้ดัการจึงสามารถเป็นแนวทางในการ
วางแผนทรพัยากรมนษุยไ์ดเ้ป็นอย่างดี 

3) การก าหนดต าแหน่งงานใหม่ เป็นขั้นตอนท่ีเกิดจากการวางแผน
ทรพัยากรมนษุยแ์ละความตอ้งการของผูจ้ดัการแต่ละฝ่าย 

4) การรวบรวมสารสนเทศท่ีได้จากการวิเคราะห์งาน ขั้นตอนดังกล่าว
สามารถเป็นประโยชนใ์หก้บัผูส้รรหาบุคลากร เน่ืองจากท าใหท้ราบคณุสมบติัและความสามารถใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ 

5) ข้อคิดเห็นของผู้จัดการ โดยน าข้อเสนอของผู้จัดการแต่ละฝ่ายมา
เทียบเคียงกับสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิเคราะหง์านเพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ เน่ืองจาก
ขอ้เสนอแนะของผูจ้ดัการสามารถใหส้ารสนเทศเกิดความทันสมัยและตรงตามความตอ้งการของ
องคก์รไดเ้ป็นอย่างดี 

6) การก าหนดคณุสมบัติบุคลากรท่ีตรงกับงาน เป็นผลมาจากการไดร้บั
สารสนเทศของการวิเคราะห์งานมาแล้ว รวมทั้งมีการตรวจสอบจากระดับบริหารจึงท าให้การ
ก าหนดคณุสมบติัของบุคลากรตรงกบังานท่ีองคก์ารตอ้งการจริง 

7) การก าหนดวิธีการสรรหา ขั้นตอนนีผู้ส้รรหาต้องศึกษาแนวทางการ
สรรหาและแหล่งในการสรรหาบุคลากร 
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8) การเกิดศูนย์รวมของผูส้มัครท่ีองค์การพึงพอใจ เป็นความพึงพอใจ
ขององคก์รท่ีไดม้าซึ่งบุคคลท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสมตามท่ีองคก์รตอ้งการมาปฏิบติังาน 

จากข้อมูลขา้งตน้สามารถสรุปกระบวนการสรรหาบุคลากรได้ว่า นักวิชาการหลายท่าน
อธิบายกระบวนการสรรหาบุคลากร ซึ่งมีขั้นตอนท่ีคลา้ยคลึงกันทัง้หมด 7 ขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ี
ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ก าหนดลักษณะงาน เป็นการวิเคราะห์ต าแหน่งงานท่ีองคก์รตอ้งการ
เพื่อให้ได้ลักษณะและขอบเขตของงานในต าแหน่งงานนั้น ๆ น าไปสู่การแสวงหาบุคคลท่ีมี
คณุสมบติัเพียบพรอ้มแก่การท างานในลกัษณะงานดงักล่าว และการเลือกวิธีการสรรหาบุคลากรท่ี
เหมาะสมกับต าแหน่ง เป็นการเลือกใช้วิธีการสรรหาท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ลักษณะงาน 
ระยะเวลา งบประมาณ และนโยบายขององคก์ร รวมถึงแหล่งในการสรรหาบุคลากรดว้ย  

นอกจากนีย้ังมีขั้นตอนอื่น ๆ ในกระบวนการสรรหาบุคลากร ท่ีถูกกล่าวถึง ประกอบดว้ย 
1) การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์เป็นการวางแผนอตัราก าลังทัง้ในปัจจบุันและอนาคต ว่าตอ้งการ
จ านวนบุคลากรเพิ่มขึน้หรือลดลงเพื่อใหส้รรหาบุคลากรไดส้อดคลอ้งกับบริบทขององคก์ร 2) ฝ่าย
บริหารทรพัยากรมนุษยป์รึกษาหารือกับฝ่ายต่าง ๆ เป็นการหารือระหว่างฝ่ายบริหารทรพัยากร
มนุษยซ์ึ่งเป็นผูว้างแผนและด าเนินการสรรหาบุคลากรในองคก์รและผูจ้ัดการฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเปิดรบั
ต าแหน่งว่างซึ่งเป็นผูท่ี้ต้องท างานร่วมกับบุคคลท่ีจะถูกคัดเลือกเขา้มาท างานและรูน้โยบายของ
องคก์รอย่างถ่องแท ้เพื่อร่วมกันตัดสินใจในกระบวนการสรรหาบุคลากร 3) ก าหนดต าแหน่งงาน
ใหม่หรือการทดแทนต าแหน่งงานเดิม เป็นขั้นตอนท่ีเป็นผลลพัธ์จากการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์
ซึ่งหลังจากการวางแผนดังกล่าวแลว้จะท าใหท้ราบจ านวนความตอ้งการบุคลากรใหม่หรือการลด
จ านวนบุคลากรลงเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทขององคก์ร ณ ขณะนั้น 4) การด าเนินการสรรหา
บุคลากร เป็นการด าเนินการสรรหาบุคลากรตามวิธีการสรรหาบุคลากรท่ีไดเ้ลือกใช ้และ 5) องคก์ร
เกิดความพึงพอใจต่อกระบวนการสรรหาบุคลากร เป็นความพึงพอใจขององคก์รหลงัจากท่ีไดม้าซึ่ง
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกบัต าแหน่งงานตามท่ีองคก์รตอ้งการหลงัเสร็จสิน้กระบวนการสรร
หาและคดัเลือกบุคลากร 

2.3.1.3 แหล่งในการสรรหาบุคลากร 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (ม.ป.ป.) อ้างถึงใน สิริกัญญา ค่ายหนองสวง 

(2555) ไดอ้ธิบายแหล่งในการสรรบุคลากรว่าโดยทั่วไปการสรรหาบุคลากรมี 2 แหล่ง ดงันี ้
1) การสรรหาบุคลากรจากภายในองค์กร เป็นการสรรหาบุคลากรจาก

ภายในองคก์รท างานในต าแหน่งใหม่ท่ีมีการเปิดเพิ่มหรือทดแทนต าแหน่งงานท่ีว่าง โดยสามารถ
พิจารณาจากประวัติบุคลากรในฝ่ายเดียวกับต าแหน่งว่างหรือฝ่ายอื่น  ๆ โดยสามารถ
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ประชาสัมพันธ์ผ่านการปิดประกาศและหนังสือเวียน เป็นตน้ เพื่อประชาสัมพันธ์ใหบุ้คลากรท่ีมี
คุณสมบัติตรงตามต าแหน่งและสนใจสมัครไดร้บัทราบข่าวสาร อีกทัง้อาจต้องมีการสอบแข่งขัน
เพื่อบรรจุต าแหน่งงานเพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีสุดในการด ารงต าแหน่งนั้น ๆ ซึ่ง
ประโยชนท่ี์ส าคัญท่ีสุดในแหล่งสรรหาดังกล่าว ไดแ้ก่ การประหยัดงบประมาณและระยะเวลาใน
การสรรหาบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรดังกล่าวเป็นบุคลากรขององค์กรอยู่ก่อนแล้วจึงไม่
จ  าเป็นตอ้งอบรม ศึกษากฎระเบียบ หรือเรียนรูว้ฒันธรรมองคก์รใหม่จึงสามารถน าความคุน้เคยนี้
ไปปฏิบติังานในต าแหน่งงาใหม่ไดเ้ลย อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งขวญัก าลงัใจใหก้ับบุคลากรท่ีถกูเลือก
ด ารงต าแหน่งใหม่หรือบุคลากรคนอื่น ๆ เพื่อใหม้ีโอกาสในการเขา้รว่มการคดัเลือกในต าแหน่งใหม่
ในอนาคตน าไปสู่การจงรกัภกัดีต่อองคก์รมากขึน้โดยแสดงออกผ่านผลการปฏิบติังานท่ีดี 

2) การสรรหาบุคลากรจากภายนอกองคก์ร เป็นการสรรหาบุคลากรจาก
บุคคลท่ีอยู่ภายนอกองค์กรให้เขา้มาสมัครงานในต าแหน่งงานท่ีเปิดรบัผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลนห์รือการให้บุคลากรภายในองคก์รแจง้ข่าวสู่ภายนอก โดยการสรรหาจากแหล่ง
ดังกล่าวเป็นการท าให้ลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในองค์กร อีกทั้งยังได้บุคลากรใหม่ท่ี
สามารถเสนอแนวคิดและวิธีการท างานใหม่ ๆ ให้กับองค์กรได้ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอกอนัท าใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน เน่ืองจากเด็กรุ่นใหม่ท่ี
อาจเป็นกลุ่มเป้าหมายในต าแหน่งงานต่าง ๆ จะมีแนวคิดริเริ่มสรา้งสรรค์อันเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

จากการแหล่งในการสรรบุคลากรดังกล่าวสามารถสรุปไดว้่า แหล่งในการสรรหาบุคลากรมี
ทั้งหมด 2 แหล่ง ได้แก่ การสรรหาบุคลากรภายในองค์กร เป็นการสรรหาบุคลากรจากภายใน
องคก์รท่ีไดป้ฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ ซึ่งบุคลากรนั้น ๆ มีความสนใจสมัครแข่งขันในต าแหน่ง
งานใหม่หรือต าแหน่งานท่ีว่างอยู่โดยเป็นต าแหน่งในฝ่ายเดียวกันหรือต่างฝ่ายก็ได ้วิธีการสรรหา
จากแหล่งดังกล่าวเป็นการปรพหยัดทรัพยากรในการสรรหาบุคลากร เช่น งบประมาณและ
ระยะเวลาเป็นต้น อีกทั้งยังสามารถสรา้งขวัญก าลังใจในการเปิดโอกาสใหก้ับบุคลากรได้ด ารง
ต าแหน่งท่ีสูงขึน้หรือต าแหน่งท่ีต้องการอีกด้วย และการสรรหาบุคลากรภายนอกองค์กร เป็น
วิธีการสรรหาบุคลากรจากภายนอกผ่านการประชาสัมพันธ์ดว้ยวิธีต่าง ๆ ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดร้บั
ทราบและเขา้มาสมัครในต าแหน่งท่ีเปิดรบั โดยวิธีการสรรหาจากแหล่งดังกล่าวท าใหอ้งค์กรได้
บุคลากรท่ีมีแนวคิดและวิธีการท างานใหม่ ๆ ในการพัฒนาองค์กร อีกทั้งยังลดปัญหาการขาด
แคลนบุคลากรอีกดว้ย 
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2.3.2 การคัดเลือกบุคลากร 
สภุลคัน ์วงศไ์พศาลลกัษณ ์(2555) ไดส้รุปความหมายของการคดัเลือกบุคลากรไวว้่า เป็น

กระบวนการคดัเลือกผูส้มคัรงานท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสมกบัคณุลักษณะเฉพาะของงานท่ีก าหนดไว ้
ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารทรพัยากรมนษุย ์
 สนัติ อดุมฤทธิ์ (2562) ไดส้รุปความหมายของการคดัเลือกบุคลากรไวว้่า เป็นกระบวนการ
คดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตรงต าแหน่งงานท่ีองคก์รตอ้งการ ตัง้แต่กระบวนการทดสอบเพื่อวัด
ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และทศันคติ เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีคณุสมบติัตรงตามต าแหน่งงานมาก
ท่ีสดุและท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

บริษัท โปรซอฟท์คอมเทค จ ากัด, (ม.ป.ป.) อา้งถึงใน วิชุดา ทุเรียนภู่ (2561) ได้อธิบาย
ความหมายของการคัดเลือกบุคลากรไว้ว่า เป็นกระบวนการท่ีองค์กรใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการ
พิจารณาคัดเลือกผูส้มัครจ านวนมากใหเ้หลือเพียงบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตรงตามต าแหน่งท่ีเปิดรบั
จึงจ าเป็นตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกอย่างชดัเจน 

วิชดุา ทเุรียนภู่ (2561) ไดส้รุปความหมายของการคดัเลือกบุคลากรไวว้่า เป็นกระบวนการ
ท่ีองคก์รปฏิบัติเพื่อให้ไดบุ้คคลตามท่ีองค์กรต้องการเขา้มาท างาน โดยยึดหลักได้คนถูกกับงาน
และประหยดัค่าใชจ้่ายในการด าเนินการคดัเลือก 

จากความหมายของการคัดเลือกบุคลากรข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า เป็นกระบวนการ
คัดเลือกผู้สมัครท่ีมีคุณสมบัติตรงตามต าแหน่งท่ีเปิดรับมากท่ีสุด โดยใช้เกณฑ์พิจารณาและ
เครื่องมือการคัดเลือกท่ีเหมาะสมกับแต่ละต าแหน่งงาน ซึ่งยึดการใชค้นใหถู้กกับงานเป็นหลักใน
การพิจารณาคดัเลือก 

2.3.2.1 กระบวนการคัดเลือกบุคลากร 
วิชดุา ทเุรียนภู่ (2561) ไดส้รุปกระบวนการคดัเลือกบุคลากรไวว้่า เร่ิมตน้จากการ

รบัใบสมัคร การสัมภาษณ์ขั้นตน้ การกรอกใบสมัคร การสอบคัดเลือก การสอบสัมภาษณ์ การ
สอบประวติั การตรวจสขุภาพ และการตดัสินใจรบับุคลากรเขา้รว่มงาน แต่ในกระบวนการคดัเลือก
บุคลากรไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการทุกขั้นตอนขา้งตน้ ผูค้ัดเลือกบุคลากรสามารถพิจารณาขัน้ตอน
การคัดเลือกท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงานนัน้ ๆ โดยใชเ้พียงบางขั้นตอนก็ได ้เน่ืองจากแต่ละขั้นตอน
ของการคดัเลือกบุคลากรย่อมตอ้งใชง้บประมาณและระยะเวลา 

 สภุลคัน ์วงศไ์พศาลลกัษณ ์(2555) ไดส้รุปกระบวนการคดัเลือกบุคลากรไวด้งันี ้
1) การสมัภาษณผ์ูส้มคัรงาน เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัเป็นอย่างมาก โดยเป็น

วิธีการสากลในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้ได้ขอ้มูลของผูส้มัครเพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะ ความรู ้
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ความสามารถ และประสบการณ ์รวมถึงขอ้มลูดา้นอื่น ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาคณุสมบติัของ
ผูส้มคัรว่าเหมาะสมกบัต าแหน่งงานมากนอ้ยเพียงใด 

2) การตรวจร่างกายก่อนจ้างงาน เป็นขั้นตอนการคัดผู้ท่ีมีร่างกายไม่
สมบูรณ์และแข็งแรงพอท่ีจะปฏิบัติงานในต าแหน่งงานนั้น ๆ ออก เพื่อให้คงเหลือผู้สมัครท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมอย่างแท้จริง อีกทั้งยังใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานส าหรบัการด าเนินการด้านการ
จ่ายเงินทดแทนกรณีเกิดอบุติัเหตหุรือการเรียกรอ้งค่าเสียหาย เพื่อรกัษาผลประโยชนข์ององคก์ร 

3) การทดสอบเพื่อคัดเลือกบุคลากร เป็นการทดสอบการท างานใน
ต าแหน่งงานท่ีสมัคร เพื่อประกอบการตัดสินใจคัดเลือกบุคคลขององค์กรว่ามีความสามารถ
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานมากนอ้ยเพียงใด 

จากกระบวนการคัดเลือกบุคลากรข้างตน้ท่ีมีนักวิชาการได้อธิบายไวส้ามารถสรุปไดว้่า 
กระบวนการคัดเลือกบุคลากร ประกอบดว้ย การรบัใบสมัคร การสัมภาษณ์ขั้นต้น การกรอกใบ
สมคัร การสอบคดัเลือก การสอบสมัภาษณ ์การสอบประวติั การตรวจสขุภาพ และการตดัสินใจรบั
บุคลากรเข้าร่วมงาน ซึ่งในการคัดเลือกบุคลากร ผูค้ัดเลือกไม่จ าเป็นต้องด าเนินการทุกขั้นตอน
เพียงแต่ตอ้งเลือกขั้นตอนในกระบวนการดงักล่าวท่ีเหมาะสมกับแต่ละต าแหน่งงานก็เพียงพอแลว้ 
เน่ืองจากการด าเนินการคดัเลือกบุคลากรตอ้งใชท้รพัยากรในการไดม้าซึ่งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามท่ีองคก์รตอ้งการ เฉพาะนั้นการพิจารณาใชเ้พียงบางขั้นตอนส่งผลท าใหก้ารคดัเลือกบุคลากร
มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะท าใหไ้ดม้าซึ่งบุคคลท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสมกบัแต่ละต าแหน่งงาน โดย
ขัน้ตอนท่ีส าคญัในกระบวนการคัดเลือกบุคลากร ไดแ้ก่ 1) การสอบคัดเลือกหรือการทดสอบ เป็น
การทดสอบทกัษะ ความรู ้และความสามารถเกี่ยวกับต าแหน่งงานท่ีบุคคลไดส้มคัร เพื่อวดัความรู้
และความสามารถหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีองค์กรต้องการมากท่ีสุด 2) การสอบ
สัมภาษณ์ เป็นขั้นตอนการทดสอบนอกเหนือจากการทดสอบเกี่ยวกับต าแหน่งงาน แต่เป็นการ
ทดสอบท่ีจะแสดงให้เห็นถึงทัศนคติและข้อมูลอื่น ๆ ท่ีท าให้ผู้คัดเลือกสามารถเลือกบุคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งงานได้อย่างแท้จริง 3) การตรวจสุขภาพก่อนเริ่มงาน เป็นการ
ตรวจร่างกายเพื่อให้ผู้คัดเลือกได้มั่นใจว่าบุคคลท่ีผ่านการคัดเลือกดังกล่าวมีสุขภาพร่างกาย
สมบูรณแ์ละแข็งแรงในการปฏิบติังานโดยเฉพาะต าแหน่งงานท่ีตอ้งใชแ้รงกายในการท างาน อีกทัง้
ยงัสามารถเป็นขอ้มูลพืน้ฐานของบุคคลในการประกอบการพิจารณาในกรณีเกิดอุบติัเหตหุรือการ
เรียกรอ้งขึน้ องคก์รจึงสามารถน าขอ้มลูนีป้ระกอบการด าเนินการดา้นการจ่ายเงินทดแทนได้ 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับการถอดบทเรียน 
2.4.1 แนวคิดการถอดบทเรียน 
อรศรี งามวิทยาพงศ์ (2549) ไดอ้ธิบายว่า การถอดบทเรียน เป็นการประมวลผลลัพธ์ท่ี

เกิดขึน้จากมุมมองท่ีหลากหลายเพื่อใหไ้ดบ้ทเรียนท่ีมีประโยชนน์ ามาพัฒนาและปรบัปรุงงานให้
สอดคลอ้งกับความเปล่ียนแปลงของกลุ่มองคก์ร สภาพแวดลอ้ม และพัฒนาบุคลากร ท่ีเกี่ยวขอ้ง
กบังานใหม้ีศักยภาพสงูขึน้ การถอดบทเรียนจึงตอ้งไดท้ัง้บทเรียนและการเรียนรูอ้ย่างนอ้ยในระดับ
ความเขา้ใจที่สามารถเชื่อมโยงองคค์วามรูต่้าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดวิธีคิดใหม่ ๆ ได้ 

ประภาพรรณ อุ่นอบ (2552) ได้อธิบายว่า ส่ิงท่ีส าคัญในการถอดบทเรียน คือ ผู้ร่วม
กระบวนการถอดบทเรียนตอ้งเกิดการเรียนรูร้่วมกัน อันน ามาซึ่งการปรบัวิธีคิด วิธีการท างานท่ี
สรา้งสรรค ์และมีคณุภาพยิ่งขึน้  

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์(2559) ไดอ้ธิบายว่า การเป็นถอดบทเรียน เป็นการ
สกัดความรู้และประสบการณ์ท่ีฝ่ังลึกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีได้ปฏิบัติงาน โดยการจดบันทึก
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรูใ้หม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้ระหว่างการ
ปฏิบติังานทัง้ท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการ
ปฏิบติังานในอนาคตใหบ้รรลเุป้าหมายและสามารถน าองคค์วามรูไ้ปเผยแพรต่่อได้ 

วิจารณ์ พานิช, (ม.ป.ป.) อ้างถึงใน สมคิด นันต๊ะ (2563) ได้ให้ความหมายการถอด
บทเรียนไวว้่า การถอดบทเรียนสามารถช่วยใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากความส าเร็จและความผิดพลาด
จากการท างาน ดา้นความส าเร็จสามารถบ่งบอกว่าเพราะอะไร ท าอย่างไร หรือมีปัจจัยใดบา้งท่ี
ส่งผลท าใหเ้กิดความส าเร็จ ผูท่ี้ปฏิบติัในเรื่องเดียวกันจึงสามารถน าบทเรียนท่ีไดจ้ากเรื่องดงักล่าว
ไปปฏิบติัใหเ้กิดความส าเร็จไดเ้ช่นกนั อีกทัง้ยงัสามารถพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ยิ่งขึน้กว่าเดิมอีก
ดว้ย ดา้นความผิดพลาดหรือการไม่บรรลุวตัถปุระสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้สามารถบ่งบอกไดว้่ามีจุด
ผิดพลาดจดุใด ผิดพลาดเพราะอะไร และควรปรบัปรุงอย่างไร ซึ่งสามารถช่วยใหไ้ม่ผิดพลาดซ า้ใน
เร่ืองเดิมและสามารถต่อยอดองคค์วามรูท่ี้มีอยู่ใหก้วา้งขวา้งมากยิ่งขึน้ 

นิคม สุวพงษ์ (2565) ได้อธิบายว่า การถอดบทเรียน เป็นแนวคิดและเครื่องมือของ
กระบวนการสกัดความรูจ้ากประสบการณ์หรือการท างานท่ีมีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) 
จากผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง และองคค์วามรูข้ององคก์รและกลุ่ม ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายทัง้ส าเร็จและ
ล้มเหลว โดยสืบค้นความรู ้แลกเปล่ียนเรียนรู ้และแสดงความคิดเห็นร่วมกัน แล้วน ามาเขียน
รายงานออกมาเป็นบทเรียนหรือความรูท่ี้ชัดแจ้ง (Explicit  Knowledge) โดยการสรุปและ
สังเคราะห์ออกมาเป็นชุดความรู้  คู่มือ หรือส่ือรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม พรอ้มทั้งบันทึก
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รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงหรือ
ปฏิบติังานใหบ้รรลเุป้าหมาย และสามารถเผยแพรเ่พื่อศึกษาเรียนรูไ้ด ้

กานดา เต๊ะขนัหมาก (2565) ไดอ้ธิบายว่า การถอดบทเรียน เป็นการสกดัความรูท่ี้ซ่อนเรน้
หรือฝ่ังลึกในตัวคนออกมาเป็นบทเรียนในรูปแบบชดุความรูท่ี้เป็นรูปธรรม ซึ่งสามารถเผยแพร ่ท า
ความเขา้ใจ และน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้การถอดบทเรียนจึงน ามาซึ่งการปรบัวิธีคิดและเปลี่ยนแปลง
วิธีการท างานท่ีสรา้งสรรคแ์ละมีคุณภาพท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดต่อตนเอง องคก์ร และสังคม 
อีกทัง้ยังอธิบายว่าเมื่อใดท่ีปฏิบัติงานใด ๆ เมื่อนั้นตอ้งไดค้วามรู ้เมื่อใดท่ีปฏิบัติงานเสร็จเมื่อนั้น
ตอ้งไดค้วามรูเ้พิ่ม เมื่อใดท่ีปฏิบติังานเรื่องเดิมเมื่อนัน้ตอ้งท าไดดี้กว่าครัง้ก่อน 

บุณญานรี วรรธนะสาร (2567) ไดอ้ธิบายว่า การถอดบทเรียน เป็นกระบวนการดึงความรู้
และทักษะท่ีไดจ้ากการปฏิบัติในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงหรือจากการท างานต่าง ๆ การท ากิจกรรม ทัง้ท่ี
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ทัง้โดยการตัง้ใจหรือไม่ไดต้ัง้ใจ ตลอดจนการท าโครงการต่าง ๆ ใน
ประเด็นใดประเด็นหน่ึง โดยสามารถเรียนรูว้่าความจริงคืออะไร ผูป้ฏิบัติไดด้ าเนินการใดกับความ
จริง ผลการด าเนินการประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว และไดเ้รียนรูว้่าอะไรท าใหเ้กิดผลการปฏิบัติ
เช่นนั้น แมว้่าเรื่องนั้น ๆ จะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวจากการปฏิบัติ แต่ส่ิงท่ีไดเ้รียนรูจ้าก
การปฏิบัติงานสามารถบันทึกเป็นบทเรียนได้ ซึ่งความรูท่ี้ผ่านมานั้นสามารถใช้เป็นทุนในการ
ด าเนินการในเรื่องเดียวกนัหรือเร่ืองท่ีคลา้ยกนัในอนาคตใหดี้ยิ่งขึน้หรือไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดซ า้
อีก 

จากความหมายของการถอดบทเรียนท่ีนักวิชาการไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้สามารถสรุปไดว้่า  
การถอดบทเรียน เป็นการสกัดเอาทักษะ ความรู ้และประสบการณ์จากตัวคนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัเรื่อง
นัน้ ๆ ออกมาเป็นชดุความรู ้คู่มือ หรือบทเรียนท่ีเป็นรูปธรรมแลว้เผยแพรข่อ้มลู โดยจะเป็นเร่ืองใด
ก็ได้ ประเด็นใดก็ได้ เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ และตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได้ ซึ่งใน
กระบวนการถอดบทเรียนนั้น ผูท่ี้ด าเนินการถอดบทเรียนตอ้งเป็นผู้ท่ีมีความเข้าใจร่วมกัน โดย
สามารถด าเนินการถอดบทเรียนในเรื่องท่ีประสบความส าเร็จหรือผิดพลาดก็ได้ หากประสบ
ความส าเร็จสามารถบันทึกวิธีการปฏิบัติงานท่ีน าพาไปสู่ความส าเร็จท่ีบรรลเุป้าหมายได ้เพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัผูท่ี้ปฏิบติังานในเร่ืองเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัไดน้ าไปปฏิบติัตาม  

หากผิดพลาดสามารถน าวิธีการปฏิบัติงานท่ีไดบ้ันทึกไวไ้ปปรบัปรุงแกไ้ขและพัฒนาใหดี้
ยิ่งขึน้ตรงตามวัตถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้โดยการบันทึกวิธีการปฏิบัติงานดังกล่าวสามารถถอด
ออกมาเป็นชดุความรู ้คู่มือ หรือบทเรียนท่ีเป็นรูปธรรม อนัประกอบดว้ย ขัน้ตอนปฏิบติังานและผล
การปฏิบติังาน เป็นตน้ หรือสามารถกล่าวไดว้่าการถอดบทเรียนเป็นการบนัทึกวิธีการปฏิบติังานท่ี
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เป็นนามธรรมทัง้ท่ีประสบความส าเร็จและผิดพลาดใหก้ลายเป็นชุดความรูท่ี้เป็นรูปธรรม เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงานและผู้ท่ีต้องการด าเนินการในเรื่องเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันให้
อนาคต เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ หรือการหลบเล่ียงการปฏิบติังาน
ท่ีท าให้เกิดความผิดพลาด หรือปรับปรุงและพัฒนาให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จหรือ
พฒันาการปฏิบติังานใหดี้ยิ่งขึน้  

2.4.2 ประโยชนข์องการถอดบทเรียน 
นิคม สุวพงษ์ (2565) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการถอดบทเรียน ประกอบดว้ย 3 ระยะ 

ไดแ้ก่  
1) ประโยชนร์ะยะสัน้ คือ การถอดบทเรียนสามารถท าใหเ้กิดการปรบัปรุงเทคนิค

วิธีการท างานของกลุ่มคนท่ีปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลอ้งกบัสถานการณท่ี์
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว ้ 

2) ประโยชนร์ะยะกลาง คือ การถอดบทเรียนท าใหก้ลุ่มคนผูท่ี้ปฏิบติังานมีทักษะ
การแกไ้ขปัญหาและความภาคภูมิใจเมื่อผลการปฏิบติังานบรรลเุป้าหมายหลงัจากการน าบทเรียน
ไปเป็นแนวทางการปฏิบติังาน  

3) ประโยชน์ระยะยาว คือ การถอดบทเรียนสามารถเป็นต้นแบบการท างานท่ีดี 
สามารถพัฒนาเป็นระบบหรือรูปแบบกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดความเขา้ใจปัญหาการ
ท างาน และเกิดการพฒันาการปฏิบติังานในระยะต่อไป 

2.4.3 วิธีการถอดบทเรียน 
สมคิด นนัต๊ะ (2563) ไดอ้ธิบายว่า วิธีการถอดบทเรียนมีทัง้หมด 5 วิธี ไดแ้ก่   

1) การเรียนรูจ้ากเพื่อน (Peer Assist) เป็นการเนน้การแลกเปล่ียนรูภ้ายในกลุ่ม
คนท่ีมีอดุมการณค์ลา้ยกนั  

2) การเรียนรูภ้ายหลงัปฏิบติัการ (After Action Review : AAR) การถอดบทเรียน
ประเภทนีแ้บ่งประเด็นค าถามเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ วัตถุประสงคแ์ละผลลพัธ ์โดยใหค้วามส าคัญรอ้ย
ละ 25 ของค าถามทัง้หมด เหตุใดผลลพัธจ์ึงมีความแตกต่างจากวัตถุประสงค ์โดยใหค้วามส าคัญ
รอ้ยละ 25 ของค าถามทัง้หมด และจะปรบัปรุงแกไ้ขหรือพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างไรในอนาคต 
โดยใหค้วามส าคญัรอ้ยละ 50 ของค าถามทัง้หมด ซึ่งกระบวนการในการถอดบทเรียนวิธีดงักล่าวมี
ขัน้ตอนดังนี ้การก าหนดระยะเวลาหลังปฏิบัติงานเสร็จสิน้ การก าหนดผูเ้ขา้รว่ม สรา้งบรรยากาศ 
ก าหนดประเด็น ทบทวนการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน และสรุป
บทเรียนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ อีกทัง้ยังตอ้งมีวิทยากรท่ีท าหนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวกและ
บนัทึกผลการถอดบทเรียนดว้ย 
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3) การเรียนรูห้ลังการด าเนินงาน (Retrospect) เป็นการถอดบทเรียนเมื่อสิน้สุด
การปฏิบัติงาน โดยมีขั้นตอนการถอดบทเรียนดังนี ้การประชุมเพื่อตัง้ค าถามการปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติในอนาคต ทบทวนวตัถุประสงค ์ผลงาน แผนงาน และกระบวนการการด าเนินงาน อีกทัง้ยัง
ตัง้ค าถามเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานนั้น ๆ และคน้หาวิธีการท่ีท าใหผ้ลการ
ปฏิบติังานดียิ่งขึน้ในอนาคต  

4) การถอดบทเรียนแบบเล่าเร่ือง (Story Telling) เป็นการถอดบทเรียนแบบการ
เผยแพรค่วามรูท่ี้อยู่ในตวัคนออกมาผ่านการเล่าเรื่องการปฏิบัติงานท่ีประสบความส าเร็จ โดยผูฟั้ง
สามารถตีความขอ้มลูนัน้ไดอ้ย่างอิสระและแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้นกลายเป็นชดุความรูท่ี้เป็นรูปธรรม 

5) การเรียนรู้จากบทเรียนท่ีดีหรือวิธีปฏิบัติ ท่ีเป็นเลิศ (Good/Better/Best 
Practice) เป็นการถอดบทเรียนท่ีเนน้การปรบัปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
และตรวจสอบการปฏิบัตินั้นซ า้ ๆ ผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรูจ้นกลายเป็นชุดความรูท่ี้มีความเป็น
เลิศ แม้ว่าผู้ถอดบทเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มอาจมีความสนใจและประสบการณ์แตกต่างกัน แต่มี
วตัถปุระสงคใ์นการถอดบทเรียนเดียวกนั  

บุณญานรี วรรธนะสาร (2567) ไดอ้ธิบายว่า เทคนิคในการถอดบทเรียนมีหลากหลาย
ประเภท โดยแต่ละประเภทมีวัตถุประสงคท่ี์แตกต่างกัน และสามารถเลือกประเภทได้ตามความ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ดงันี ้

1) การทบทวนก่อนเร่ิมปฏิบติัการ (Before Action Review:  BAR) เป็นการถอด
บทเรียนก่อนด าเนินการปฏิบัติงาน โดยเป็นการทบทวนวัตถุประสงคท่ี์ตอ้งการในการปฏิบัติงาน 
ความรูท่ี้ตอ้งใชใ้นการปฏิบัติงาน บทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคน และการศึกษาการปฏิบัติงานก่อน
หนา้ในเร่ืองเดียวกนัหรือคลา้ยกนัเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

2) การทบทวนระหว่างปฏิบัติการ (During Action Review: DAR) เป็นการถอด
บทเรียนระหว่างการปฏิบัติงาน เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าขณะนีก้ าลังปฏิบัติงานอยู่ในขั้นตอนใด 
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขและพัฒนาอย่างไรเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้

3) การทบทวนหลังปฏิบัติการ (After Action Review:  AAR) เป็นการถอด
บทเรียนหลงัสิน้สุดการปฏิบติังานเพื่อทบทวนว่ามีส่ิงใดบา้งท่ีบรรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ีตัง้ไว ้สงูกว่า
หรือต ่ากว่าเป้าหมายอย่างไร ผูป้ฏิบัติงานประทับใจและไดพ้ัฒนาตนเองในดา้นใด จนน าไปสู่การ
ปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาการปฏิบติังานครัง้ต่อไปใหดี้ยิ่งขึน้ 
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4) การเรียนรูร้่วมกันหลังงานส าเร็จ (Retrospective) เป็นการถอดบทเรียนท่ี
เกิดขึน้เมื่อสิน้สุดการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการถอดบทเรียนภาพรวมของทัง้โครงการ โดยไม่ใช่เพียง
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง โดยคณะท างานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูก้นัหลงัจากการด าเนินโครงการเสร็จ
สิน้แลว้ระยะหน่ึง เพื่อทบทวนการปฏิบติังานยอ้นหลงัอนัน าไปสู่การปฏิบัติโครงการท่ีดียิ่งขึน้ต่อไป
ในอนาคต 

5) การประเมินประสิทธิผลการท างาน (Performance Measurement: PM) เป็น
การถอดบทเรียนท่ีวดัจากผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคท่ี์ตัง้ไว ้ผ่าน
การตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานว่าเป็นไปตามท่ีออกแบบไวห้รือไม่ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขและ
พฒันาในการปฏิบติังานครัง้ต่อไป 

6) การจัดท าแผนท่ีผลลัพธ์ (Outcome Mapping: OM) เป็นการถอดบทเรียนท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าขณะนีอ้งคก์รหรือหน่วยงานอยู่ ณ จุดใด สอดคลอ้งกับจดุท่ีผ่านมาอย่างไร และ
ก าลงัด าเนินไปท่ีจดุใด ซึ่งเนน้การเปล่ียนแปลงความสมัพนัธข์องบุคลากรในองคก์รหรือหน่วยงาน 

7) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist: PA) เป็นถอดบทเรียนท่ีการเชิญบุคคล 
คณะท างาน หรือกลุ่มคนท่ีมีความรูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถเป็นผู้ท่ีมีความ
เชี่ยวชาญแตกต่างกันมาแบ่งปันความรูแ้ละแนวทางการด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จในเร่ือง
นัน้ ๆ อีกทัง้ยงัรวมถึงหลีกเล่ียงประเด็นท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดความลม้เหลว เพื่อใหเ้พื่อนท่ีไม่มี
ประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวสามารถปฏิบัติงานในเรื่องนั้น ได้อย่างรวดเร็วและประสบ
ความส าเร็จโดยสามารถลดความผิดพลาดลงได ้

8) เรียนรูจ้ากตวัอย่างท่ีดี/จากแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) หรือแนวปฏิบัติท่ี
เป็นเลิศ (Best Practice) เป็นการถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานของผู้อื่นท่ีปฏิบัติงานในเรื่อง
เดียวกันอย่างต่อเน่ืองแล้วประสบความส าเร็จเพื่อเป็นต้นทุนในการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ 

9) เร่ืองเล่าเรา้พลัง (Springboard Storytelling) เป็นการถอดบทเรียนท่ีเกิดจาก
การเชิญผู้เชี่ยวชาญระดับสูงท่ีเป็นผู้ท่ีประจักษ์ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยเป็นท่ียอมรับในแวดวง
วิชาชีพนั้น ๆ มาถ่ายทอดประสบการณ์ใหก้ับผูอ้ื่นฟังเพื่อใหเ้กิดแรงบันดาลใจและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชต่้อไปในอนาคต 

10) สุนทรียสาธกหรือคน้หาส่ิงดีท่ีมีรอบตัว (Appreciative Inquiring) เป็นการ
ถอดบทเรียนท่ีเกิดจากการใหโ้อกาสบุคลากรในองคก์รหรือหน่วยงานไดต้ัง้ค าถามร่วมกนัถึงส่ิงท่ี
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เกิดขึน้รอบตัว โดยเป็นการพิจารณาถึงข้อดีหรือโอกาสท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นขวัญ
ก าลงัใจในการท างานต่อไป 

11) เวทีเสวนา (Dialogue) เป็นการถอดบทเรียนท่ีเน้นบรรยากาศท่ีไม่เป็น
ทางการ โดยเปิดโอกาสใหท้กุคนสามารถเขา้ร่วมวงสนทนาไดอ้ย่างอิสระ ซึ่งไม่ก าหนดหัวขอ้และ
ประเด็นท่ีพูดคุย เป็นการสนทนาท่ีปล่อยใหผู้้ร่วมวงสนทนาเป็นผู้ด าเนินการก าหนดประเด็นเอง 
โดยเมื่อการสนทนาด าเนินถึงประเด็นใดผูเ้ขา้ร่วมสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูเ้ร่ืองนัน้ ๆ และเปล่ียน
ประเด็นการสนทนาไดอ้ย่างอิสระ 

12) การถอดบทเรียนจากสมาชิกของกลุ่มหรือของผูร้ว่มปฏิบติัการ เป็นการถอด
บทเรียนท่ียึดกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเป็นศูนย์กลาง โดยเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกลุ่มคน
ผูป้ฏิบัติงานผู้ซึ่งมีประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกันจึงสามารถท าให้ลดความผิดพลาดใน
การปฏิบติังานได ้เน่ืองจากเมื่อกลุ่มผูป้ฏิบติังานมีความรูท่ี้ครอบคลมุแลว้ย่อมส่งผลท าใหส้ามารถ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่างดี 

13) การถอดบทเรียนของตนเอง เป็นการถอดบทเรียนท่ียึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง
ของการเรียนรู ้โดยสามารถท าไดท้ัง้การปฏิบัติงานท่ีประสบความส าเร็จและลม้เหลว ซึ่งสามารถ
สรา้งทกัษะและความรูใ้หม่ท่ีไดจ้ากการถอดบทเรียนเพื่อเป็นภมูิคุม้กนัในการปฏิบติังานในอนาคต 

ชาย โพธิสิตา (2554) ได้อธิบายว่า วิธีการถอดบทเรียนมีหลากหลายวิธีและไม่มีการ
ก าหนดตายตวัว่าตอ้งใชว้ิธีใด ไดแ้ก่ 

1) การเรียนรูจ้ากบทเรียนท่ีดี (Best Practice) เป็นวิธีการถอดบทเรียนท่ีดีท่ีสดุใน
แต่ละเร่ือง โดยระดับบุคคล ระดับกลุ่มคน หรือระดับหน่วยงานสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกัน
และกัน ซึ่งแต่ละคนจะมีข้อคน้พบแตกต่างกันแล้วบันทึกเป็นชุดความรูเ้พื่อศึกษา พัฒนา และ
เผยแพรต่่อไป 

2) การเลือกกรณีศึกษา (Cases Study Approach) เป็นวิธีการศึกษาท่ีมีการ
ก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงคก์ารศึกษาท่ีชัดเจน ได้แก่ กรณีศึกษาเพื่อสนองความต้องการรู ้
โดยผูศึ้กษาสามารถก าหนดส่ิงท่ีศึกษาตามความสนใจ กรณีศึกษาท่ีเป็นตัวแทนของกรณีอื่น โดย
เป็นการศึกษาเพื่อสนบัสนนุแนวคิด ขอ้สรุป หรือขอ้เสนออย่างใดอย่างหน่ึง และกรณีศึกษาหลาย 
ๆ กรณี โดยเป็นศึกษาเพื่อเนน้ย า้ความถกูตอ้งของขอ้สรุปท่ีไดจ้ากหลาย ๆ กรณี 

3) การถอดบทเรียนดว้ยการเรียนรูจ้ากเพื่อน (Peer Assist) เป็นการถอดบทเรียน
โดยเรียนรูก้่อนเร่ิมการปฏิบัติงาน โดยเป็นการเรียนรูซ้ึ่งกันและกันในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท าใหเ้กิด
ความรูใ้หม่ 
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4) การถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง (Story Telling) เป็นการถอดบทเรียนท่ีใหผู้ท่ี้มี
ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านมาให้ความรู ้โดยเป็นการถ่ายทอดความรูท่ี้ฝ่ังลึกในตัวคนสู่ผูท่ี้มี
ความสนใจหรือผูท่ี้ตอ้งปฏิบัติงานในเร่ืองเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัเพื่อสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ได ้

5) การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: ARR) เป็นการถอด
บทเรียนโดยการด าเนินการหลังจากปฏิบัติงานเสร็จสิน้แล้วเพื่อปรบัปรุงแก้ไขและพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนีย้ังสามารถด าเนินการระหว่างปฏิบัติงานไดด้ว้ยเช่นกันเพื่อปรบัปรุงแก้ไข
การปฏิบติังานใหดี้ยิ่งขึน้เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามวตัถปุระสงค ์

จากวิธีการถอดบทเรียนข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าวิธีการถอดบทเรียนท่ีเป็นวิธีหลักมี
ทัง้หมด 3 วิธี ไดแ้ก่ 

1) การถอดบทเรียนโดยเรียนรู้จากเพื่อน เป็นวิธีการถอดบทเรียนท่ีด าเนินการโดย
แลกเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันภายในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีมีอุดมการณ์เดียวกันเพื่อใหเ้กิดความรู้
ใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบัติงาน อีกทัง้ยังสามารถเชิญบุคคลท่ีมีความรูแ้ละเชี่ยวชาญ
ในดา้นต่าง ๆ มาใหค้วามรู ้เพื่อเป็นทางลัดในการปฏิบัติงานใหป้ระสบความส าเร็จและลดความ
ผิดพลาด 

2) การเรียนรูภ้ายหลังปฏิบัติงาน เป็นวิธีการถอดบทเรียนโดยการด าเนินการหลังจาก
ปฏิบติังานเสร็จสิน้แลว้ เพื่อทบทวนแผนการปฏิบติังานและพิจารณาจุดท่ีประสบความส าเร็จและ
ล้มเหลว อีกทั้งยังสามารถด าเนินการระหว่างการปฏิบัติงานได้ น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและ
พฒันาการปฏิบติังานขณะนัน้หรือในอนาคตใหดี้ยิ่งขึน้ได ้ 

3) การเรียนรูจ้ากบทเรียนท่ีดีหรือวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ เป็นวิธีการถอดบทเรียนโดยการน า 
ผลการปฏิบัติงานท่ีประสบความส าเร็จของผู้ท่ีเคยด าเนินการไว้ ซึ่งถูกทดสอบอย่างต่อเน่ืองจน
กลายเป็นบทเรียนท่ีดีท่ีสุดเพื่อใช้เป็นต้นทุนในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ สามารถใช้บทเรียน
ดังกล่าวเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จโดยหลีกเล่ียงความผิดพลาดให้
ไดม้ากท่ีสุด ซึ่งผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญแต่ละด้านสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูเ้พื่อต่อยอดใหผ้ลการ
ปฏิบติังานดียิ่งขึน้ได ้

นอกจากนีย้งัมีวิธีการถอดบทเรียนอื่น ๆ นอกเหนือจากวิธีการถอดบทเรียนหลกัดงันี ้
1) การเรียนรูร้่วมกันหลังปฏิบัติงานส าเร็จ เป็นวิธีการถอดบทเรียนโดยการประชุม

แลกเปล่ียนเรียนรูเ้พื่อทบทวนการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของกลุ่มผูป้ฏิบัติงาน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการ



  88 

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพหรือไม่และผลการปฏิบัติงานตรงตามวตัถปุระสงคเ์พียงใด ซึ่งเป็นวิธีการ
ท่ีสามารถด าเนินการไดต่้อเมื่อเสร็จสิน้การปฏิบติังานแลว้ 

2) การถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง เป็นวิธีการถอดบทเรียนโดยการเชิญผู้ท่ีมีความ
เชี่ยวชาญในดา้นต่าง ๆ มาถ่ายทอดความรูใ้หก้บักลุ่มผูป้ฏิบติังานเพื่อเป็นการสกดัเอาความรูท่ี้อยู่
ในตวัผูเ้ชี่ยวชาญออกมาเป็นชดุความรูเ้พื่อเป็นประโยชนต่์อกลุ่มผูป้ฏิบัติงานท่ีตอ้งการปฏิบัติงาน
ในเร่ืองเดียวกนัหรือคลา้ยกนัได ้

2.4.4 องคป์ระกอบที่ใช้ในการถอดบทเรียน 
บุณญานรี วรรธนะสาร (2567) ไดก้ล่าวว่าการถอดบทเรียนให้ส าเร็จในแต่ละครัง้ขึน้อยู่

กบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการถอดบทเรียนดงันี ้
1) คนท่ีถูกถอดบทเรียน  โดยในแต่ละคนท่ีได้เข้าร่วมการถอดบทเรียนมักมี

มุมมองท่ีแตกต่างกันตามบทบาทหน้าท่ี เช่น หากกลุ่มเป้าหมายเป็นผูร้ับผลการปฏิบัติ มักจะมี
มุมมองของผู้รับเกี่ ยวกับความพึงพอใจในส่ิงท่ีได้รับหรือความคาดหวังท่ีจะได้รับ หาก
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผูป้ฏิบติั มกัจะมีมมุมองของผูใ้หเ้กี่ยวกบัการพิจารณาถึงความตอ้งการของ
ผูร้บัและปัญหาการด าเนินงาน หากกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริหาร มักจะมีมุมมองเป็นผู้สนับสนุน
เกี่ยวกับการพิจการณาถึงความเหมาะสมในการให้และเหตุผลของการไม่ให้นั้น ๆ และหาก
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้สังเกตการณ์ มักจะมีมุมมองเกี่ยวกับการประเมินภาพรวมและพิจารณา
ความสัมพันธ์ของผลลัพธ์ท่ี เกิดขึ ้น จากลักษณะของกลุ่มเป้าหมายข้างต้นท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนมมุมองจากหลายฝ่าย เน่ืองจากสามารถท าใหชุ้ดความรูท่ี้ไดจ้ากการถอดบทเรียนเป็น
ชดุความรูท่ี้ดึงเอาความรูแ้ละประสบการณข์องผูถู้กถอดบทเรียนท่ีมีความแตกต่างกนัออกมาเป็น
ชดุความรูท่ี้มีความครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 

2) กระบวนการสนทนาหรือกระบวนการท่ีใช้ตั้งค าถามเพื่อให้ได้บทเรียน 
ประกอบดว้ย การพูดและการฟัง ซึ่งบรรยากาศในการสนทนาตอ้งเป็นมิตรต่อกนัเพื่อใหก้ารพูดคุย
หรือสอบถามเป็นไปอย่างสรา้งสรรค ์โดยมีขอ้ค านึงท่ีส าคัญ 2 ประการ ไดแ้ก่ ผูพู้ด ตอ้งพูดอย่าง
สรา้งสรรค ์เมื่อมีบทสนทนาท่ีมีความเห็นต่างกันควรรบัฟังและเคารพแนวความคิดของกันและกัน 
และตอ้งเปิดมมุมองใหม่ ๆ ใหก้บัตนเอง และผูฟั้ง ตอ้งฟังอย่างตัง้ใจ ไม่ควรรีบรอ้นตัดสินผูพ้ดูเมื่อ
มีความเห็นไม่ตรงกัน ตอ้งพึงระลึกไวว้่าการบทสนทนานีเ้ป็นการสนทนาท่ีใหไ้ดม้าซึ่งความจริงท่ี
น าไปสู่ความรูใ้หม่ ๆ ท่ีสามารถกลายเป็นชดุความรูไ้ด ้

3) บทเรียนท่ีได้รับท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เป็นการสังเคราะห์บทเรียนถึงการ
ปฏิบติังานท่ีผ่านมาว่าไดเ้รียนรูอ้ะไร แนวทางในการปฏิบติัต่อไปคืออะไร และตอ้งท าอย่างไร  
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4) การสะทอ้นกลับบทเรียนท่ีไดร้บัจากคนท่ีถูกถอดบทเรียน เป็นการเปิดโอกาส
ใหท้กุคนท่ีเขา้รว่มการถอดบทเรียนไดแ้ลกเปล่ียนความเห็นต่อบทเรียนหรือความรูท่ี้เกิดขึน้ทัง้ดา้น
ส าเร็จและลม้เหลว เพื่อสรา้งความเขา้ใจท่ีมีต่อบทเรียนไดต้รงกันและสามารถน าบทเรียนดงักล่าว
ไปปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาใหดี้ยิ่งขึน้ น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศในอนาคต 

2.4.5 ทักษะส าคัญและขั้นตอนการถอดบทเรียน 
กานดา เต๊ะขันหมาก (2565) ได้อธิบายถึงทักษะส าคัญ ท่ีผู้ถอดบทเรียนต้องมีใน

กระบวนการถอดบทเรียนดงันี ้
1) ทกัษะการตัง้ค าถาม การใชค้ าถามเป็นการไดม้ีซึ่งความรูท่ี้รวมกันแลว้เป็นชุด

ความรูท่ี้เป็นประโยชนแ์ก่ผูท่ี้ปฏิบติัในเร่ืองเดียวกันหรือคลา้ยกัน กล่าวคือ การใชค้ าถามเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการเรียนรู ้สามารถช่วยสรา้งความรู ้ความเข้าใจ และพัฒนาความคิดใหม่ ๆ 
รวมถึงช่วยขยายความเขา้ใจให้กระจ่างท าให้เกิดการเชื่อมโยงความคิดและความรูต่้าง ๆ เป็น
บทเรียน อีกทั้งยังเป็นการก่อให้เกิดการเรียนรูท่ี้สามารถพัฒนาทักษะการคิด การตีความ การ
ไตร่ตรอง และการถ่ายทอดความคิดท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและปรบัปรุงการจัดกระบวนการ
เรียนรูไ้ดเ้ป็นอย่างดี 

2) ทักษะการฟังอย่างลึกซึง้ (Deep Listening) เป็นการรบัฟังท่ีไม่ไดต้ัดสินผูพู้ด
ผ่านความคิดเห็นของผู้ฟัง โดยต้องเปิดรบัความคิดท่ีแตกต่างซึ่งสามารถแสดงออกด้วยท่าทีท่ี
แสดงถึงการตัง้ใจฟังและเขา้อกเขา้ใจผูพ้ดู 

3) ทกัษะการสรุปความ เป็นการสรุปใจความส าคญัของขอ้มลูใหส้ัน้ กระชับ และ
เขา้ใจง่าย โดยไม่ทิง้ใจความส าคญัของเร่ือง ซึ่งประโยชนข์องการสรุปความนัน้สามารถน าขอ้มลูท่ี
ได้จากการสรุปไปเผยแพร่ด้วยวิธีท่ีน่าสนใจมากขึน้ เช่น ส่ือท่ีเน้นความสนุกสนาน ผ่อนคลาย
ความตึงเครียด ไม่เนน้สาระส าคญัของเนือ้หามากนกั หรือไม่ตอ้งมีสมาธิในการรบัสาร เป็นตน้ 

4) ทักษะการบันทึกความ เป็นการช่วยการจ าและเข้าใจเนือ้หามากยิ่งขึน้ โดย
การจดบนัทึกตอ้งเป็นการสรุปประเด็นและสามารถท าไดห้ลายวิธี 

5) ทกัษะการสานเสวนา (Dialogue) เป็นการสนทนาเพื่อความเขา้ใจอย่างลึกซึง้
จากใจถึงใจและเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันเพื่อสืบค้นข้อมูลระหว่างกัน ซึ่งการสารเสวนาเป็น
เครื่องมือในการถ่ายทอดความคิด ความรูสึ้ก แลกเปล่ียนความรู ้ข่าวสาร ความเขา้ใจ และเพื่อ
ความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 
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อีกทัง้ กานดา เต๊ะขนัหมาก (2565) ไดอ้ธิบายถึงขัน้ตอนการถอดบทเรียนท่ีประกอบดว้ย
ดงันี ้

2.4.6 ขั้นเตรียมการถอดบทเรียน 
1) ขัน้เตรียมการ เป็นขั้นการวางแผนการถอดบทเรียน โดยการก าหนดหัวขอ้ท่ีจะท าการ

ถอดบทเรียนและก าหนดกลุ่มผู้ถอดบทเรียนผู้ซึ่งต้องมีความรูแ้ละความสามารถในการถอด
บทเรียนประมาณ 3-6 คน 

2) ประชุมกลุ่มผูถ้อดบทเรียน เป็นการด าเนินการเพื่อสรา้งความสัมพันธอ์ันดีต่อกันและ 
การสรา้งเป้าหมายร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการชี ้แจงรายละเอียดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน 
ประกอบดว้ย 

- หัวหน้าทีมหรือผู้เอือ้ เป็นผู้ท าให้การถอดบทเรียนเป็นไปได้อย่างราบรื่นและ
บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว ้

- ผู้อ  านวยการกระบวนการ  เป็นผู้ท่ีกระตุ้นให้กลุ่มผู้ถอดบทเรียนได้พูดคุย
แลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณท่ี์ส่งผลดีต่อกระบวนการถอดบทเรียนและชดุความรูท่ี้ตอ้งใช้
ความสามารถของผูถ้อดบทเรียนและความสมัพันธ์อนัดีในกลุ่มผูถ้อดบทเรียนเพื่อใหไ้ดชุ้ดความรู้
ท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นผูอ้  านวยการตอ้งการมีทักษะการตั้งค าถามท่ีกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมถอดบทเรียน
วิเคราะหส์าเหตคุวามส าเร็จและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบติังาน 

- ผูจ้ดบันทึก เป็นผูจ้ดบนัทึกการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างผูเ้ขา้ร่วมถอดบทเรียน 
พรอ้มทัง้เขียนเรียบเรียงใหน่้าสนใจตัง้แต่ตน้จนสิน้สดุการด าเนินการ 

- ผู้ประสานงาน  เป็นผู้ท่ีช่วยให้กลุ่มผู้ถอดบทเรียนมีความสะดวกให้การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างกันมากยิ่งขึน้เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกันไดเ้ป็นอย่างดี น าไปสู่การไดชุ้ด
ความรูท่ี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทัง้ยงัช่วยประสานความรว่มมือจากบุคคลภายนอกอีก
ดว้ย 

3) การวิเคราะหก์ารปฏิบัติงานท่ีตอ้งการถอดบทเรียนเพื่อใหก้ลุ่มผูถ้อดบทเรียนมีความ
เข้าใจในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอนการ
ด าเนินการและกิจกรรม ระยะเวลาในการด าเนินงาน และงบประมาณ 

4) จดัท าแผนภมูิโครงรา่งกระบวนการถอดบทเรียน 
5) จดัท าปฏิทินการถอดบทเรียนเพื่อวางแผนการด าเนินการถอดบทเรียนตัง้แต่เร่ิมตน้จน

สิน้สดุการด าเนินงาน 
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2.4.7 ขั้นด าเนินการถอดบทเรียน 
ขั้นด าเนินการถอดบทเรียน โดยการถอดบทเรียนตอ้งด าเนินไปตามแผนท่ีไดว้างไว ้การ

ตรวจสอบการด าเนินการตามเป้าหมายนั้นด าเนินการไปเพื่อให้สามารถแกไ้ขและป้องกันไม่ให้
ปฏิบัติงานผิดพลาดหรือผิดพลาดให้ได้น้อยท่ีสุด อีกทัง้หากเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน ผู้ถอด
บทเรียนต้องแจ้งรายละเอียดให้กับผู้เข้าร่วมการถอดบทเรียนท่านอื่น ๆ ทราบล่วงหน้า โดย
สามารถแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 

ช่วงเริ่มต้น เริ่มจากการสร้างบรรยากาศท่ีดี เพื่ อ ส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีและมีความผ่อนคลายมากยิ่งขึน้ เช่น การจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม รวมถึง
ผูอ้  านวยการกระบวนการตอ้งก าหนดและชีแ้จงเป้าหมายของการถอดบทเรียนอย่างมีส่วนร่วม 
โดยเปิดโอกาสใหท้กุคนไดม้ีส่วนรว่มในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างเสมอภาค 

ช่วงเปิดประเด็นค าถาม เป็นการเล่าเร่ืองจากกลุ่มเป้าหมายในการถอดบทเรียน  
โดยผูอ้  านวยการกระบวนการเป็นผูฟั้งและซักถาม ซึ่งมีผูจ้ดบนัทึกเป็นผูจ้ดรายละเอียดทกุขั้นตอน
และบันทึกเสียง พร้อมสังเกตบรรยากาศการถอดบทเรียนแล้วจดบันทึกท ารายงานการถอด
บทเรียน อีกทั้งผู้จดบันทึกยังตอ้งเตรียมงานด้านเอกสาร ร่างกาย และจิตใจใหพ้รอ้มแก่การจด
บนัทึก 

2.4.8 ขั้นสรุปผลการถอดบทเรียน 
เป็นขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้จากการถอดบทเรียนเมื่ อ

เปรียบเทียบกับแผนการด าเนินการท่ีตัง้ไว ้แล้วน ามาวิเคราะห ์สังเคราะห ์และสรุปเป็นรายงาน
การถอดบทเรียน ซึ่งประกอบดว้ย รายละเอียดการถอดบทเรียน ประสบการณท่ี์ไดเ้รียนรูจ้ากการ
ถอดบทเรียน วิธีการปฏิบัติงาน ความแตกต่างการด าเนินการจริงกบัแผนท่ีวางไว ้ส่ิงท่ีท าไดดี้และ
อปุสรรคระหว่างการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะวิธีการปฏิบติังานในอนาคต และการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

2.4.9 ขั้นติดตามการน าบทเรียนไปใช้ประโยชน ์
เป็นขั้นตอนท่ีใหค้วามส าคัญกบัการน าบทเรียนท่ีไดจ้ากการถอดบทเรียนไปใชป้ระโยชน์

เพื่อให้ผูท่ี้ปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกันหรือคล้ายกันไดร้ับผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในอนาคต ดังนั้นหัวหนา้ทีมหรือผูเ้อือ้ควรมีการติดตามประเมินผลการน าบทเรียนท่ีได้
จากการถอดบทเรียนไปใชป้ระโยชนอ์ย่างต่อเน่ือง 

ในการศึกษานีผู้ว้ิจยัเลือกวิธีการถอดบทเรียนหลงัการปฏิบติังาน ซึ่งเป็นวิธีท่ีจะด าเนินการ 
ถอดบทเรียนหลังการปฏิบัติงานเสร็จสิน้แลว้เพื่อทบทวนแผนการปฏิบัติงานว่ามีจุดใดท่ีประสบ
ความส าเร็จและจุดใดท่ีลม้เหลวเมื่อเปรียบเทียบกับวตัถุประสงคท่ี์ตัง้ไว ้โดยวิธีการถอดบทเรียน
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ดงักล่าวสามารถด าเนินการถอดบทเรียนขณะปฏิบัติงานไดเ้ช่นกัน เพื่อแกไ้ขปรบัปรุงและพฒันา
แผนการด าเนินงานขณะนัน้ใหด้ าเนินไปตามแผนและวตัถปุระสงคข์องงาน  

โครงการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในอาชีพท่ีเหมาะสมกับวัยและประสบการณ ์
กิจกรรมการจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการตามปีงบประมาณโดยเป็น
การจ้างเหมาบริการผู้สูงอายุให้ท างานในหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางาน กระทรวง
แรงงาน ลักษณะปีต่อปี ผูว้ิจัยจึงตอ้งท าการเก็บขอ้มูลขณะท่ีกิจกรรมก าลังถูกด าเนินการ ซึ่งการ
ถอดบทเรียนขณะการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวสามารถท าให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
แผนการด าเนินกิจกรรมให้ตรงตามท่ีก าหนดไว้และสามารถถอดบทเรียนการด าเนินกิจกรรม
ออกมาเป็นชุดความรูก้ระบวนการจ้างงานผู้สูงอายุท่ีเป็นแบบอย่างทั้งด้านความส าเร็จและ
ลม้เหลวใหก้ับหน่วยงานอื่น ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนไดน้ าไปเป็นแนวทางในการจา้งงานผูสู้งอายุ
เพื่อรองรบัการเป็นสงัคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณ ์อีกทัง้ยังสามารถน าชดุความรูไ้ปพฒันาและต่อยอด 
จนกลายเป็นชดุความรูท่ี้มีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 
2.5 ภารกิจกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงานมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการบริหาร คุม้ครองแรงงาน และพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท าเพื่อให้ก าลังแรงงานมีศักยภาพ มีงานท า มีรายได้ มี
หลกัประกนัความมั่นคงเป็นท่ีพึ่งของตนเองและผูอ้ื่น (กระทรวงแรงงาน, (ม.ป.ป.)) ในปีพ.ศ.2561 
กระทรวงแรงงานได้มีนโยบายในการขับเคล่ือนการส่งเสริมและขยายโอกาสด้านอาชีพและการ
ท างานผู้สูงอายุตามนโยบายเน้นหนักของกระทรวงแรงงาน เนือ้หาท่ีสอดคลอ้งกับการจ้างงาน
ผูสู้งอายุปรากฎในนโยบายเร่งด่วน โดยเร่งรดัให้มีการก าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต ่ารายชั่วโมงเพื่อ
ส่งเสริมใหม้ีการจา้งงานผูส้งูอายมุากขึน้ (กระทรวงแรงงาน, (ม.ป.ป.) ) 

ในปีพ.ศ.2562 กระทรวงแรงงานได้ประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง ขอความร่วมมือ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูสู้งอายุมีงานท าเพื่อให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีงานท า 
กระทรวงแรงงานจึงขอความรว่มมือผูป้ระกอบการหรือนายจา้งท่ีประสงคจ์ะใหผู้ส้งูอายซุึ่งมีอายุ
ตัง้แต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไปท างาน ซึ่งมิได้ท างานประจ าในสถานประกอบการและประสงค์ท่ีจะ
ท างานบางช่วงเวลา ด าเนินการต่อไปนี ้(กระทรวงแรงงาน, 2562)  

1) จ่ายค่าตอบแทนผูส้งูอายอุย่างนอ้ยชั่วโมงละ 45 บาท  
2) การจา้งงานผูสู้งอายุควรเป็นงานท่ีไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยของ

ผูส้งูอาย ุเพื่อท างานเสมียนพนกังาน งานเกี่ยวกบัการคา้ งานอาชีพดา้นบริการ งานท่ีเกี่ยวกับการ
ผลิต งานหตัถกรรมพืน้บา้น หรืองานท่ีเกี่ยวขอ้งกบังานดงักล่าว  
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3) ระยะเวลาการท างานของผูสู้งอายุควรไม่เกินวันละ 7 ชั่วโมงและไม่เกินสัปดาหล์ะ 6 
วนั 

2.5.1 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของกระทรวงแรงงาน 
วิสัยทัศน์ คือ แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานท า และมีหลักประกันทางสังคมท่ีดี พันธกิจ  

ได้แก่ 1) พัฒนาก าลังแรงงานให้เป็นแรงงานศักยภาพสูง 2) ส่งเสริมการมีงานท าให้กับก าลัง
แรงงานทกุกลุ่ม 3) สรา้งหลักประกันทางสังคม คุม้ครองแรงงาน และความปลอดภัยในการท างาน 
4) ส่งเสริมความร่วมมือดา้นแรงงานระหว่างประเทศและดา้นความมั่นคง 5) ส่งเสริมและพัฒนา
องคก์ร เป็นองคก์รประสิทธิภาพสูงพรอ้มรบัและปรบัตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลง และ 6) พัฒนา
ระบบการใหบ้ริการดา้นแรงงานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั (กระทรวงแรงงาน, 2565) 

ซึ่งพนัธกิจท่ีสอดคลอ้งกบัการจา้งงานผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ การส่งเสริมการมีงานท าใหก้บัก าลัง
แรงงานทุกกลุ่ม และแผนปฏิบัติราชการ เรื่องท่ี 2 ส่งเสริมและสรา้งโอกาสการมีงานท าให้ก าลัง
แรงงานทุกกลุ่ม โดยมีเป้าหามายเพื่อสรา้งโอกาสในการประกอบอาชีพและส่งเสริมการมีงานท าท่ี
ดีใหก้ับคนไทยทุกกลุ่มท่ีมีความพรอ้มและประสงคจ์ะท างานในตลาดแรงงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยการจัดใหม้ีแพลตฟอรม์กลางระหว่างผูต้้องการมีงานท ากับสถานประกอบการ 
(Matching Platform) เชื่อมโยงการมีงานท าและการพัฒนาก าลังคนแบบเบ็ดเสร็จโดยเชื่อมโยง 
Smart Job Center กับเว็บไซต ์ไทยมีงานท า.com ตลอดจนเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ และผลักดันให้
หน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวงแรงงานน าไปใชติ้ดตามและประเมินผลการด าเนินการ
สรา้งโอกาสการมีงานท าท่ีดีใหป้ระชาชนในแต่ละกลุ่ม การพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ
ให้กับแรงงานนอกระบบ เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้และบริการของแรงงานนอกระบบ และ
เสริมสรา้งความมั่นคงในการท างานใหแ้ก่แรงงานนอกระบบ ยิ่งไปกว่านั้นมีการส่งเสริมใหก้ าลัง
แรงงานผูสู้งอายท่ีุสามารถท างานไดแ้ละพรอ้มท่ีจะท างานผ่านโครงการขยายโอกาสการมีงานท า
ใหผู้สู้งอายุ (กกจ.) และโครงการบริการจัดหางานเพื่อเพิ่มโอกาสการมีงานท า (กกจ.) (กระทรวง
แรงงาน, 2565)  

2.5.2 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของกรมการจัดหางาน 
วิสยัทัศน ์คือ “ก าลังแรงงานมีงานท าอย่างมีศักยภาพถว้นหนา้ทกุช่วงวัย ภายในปี 2570”  

พนัธกิจ ไดแ้ก่ 1) ส่งเสริมการมีงานท า คุม้ครองคนหางาน และบริหารตลาดแรงงานสู่ความสมดุล 
ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสนับสนนุการด าเนินงานตามภารกิจ 3) พฒันาระบบบริหารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพตามหลัก
ธรรมาภิบาล และ 4) บริหารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว  
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ซึ่งการจา้งงานผูสู้งอายุสอดคลอ้งกับแผนย่อยภายใตแ้ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของ
กรมการจัดหางาน ไดแ้ก่ แผนปฏิบติัราชการเรื่องท่ี 1 การส่งเสริมการมีงานท า คุม้ครองคนหางาน 
และบริหารตลาดแรงงานสู่ความสมดุล ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนรว่มของภาคีเครือข่ายทกุภาค
ส่วน และสอดคลอ้งกับเป้าหมายขอ้ท่ี 1 คนหางานมีงานท าอย่างมีศกัยภาพ ผ่านโครงการส่งเสริม
การจา้งงานและการประกอบอาชีพ โดยระบุใหเ้ป็นหน้าท่ีความรบัผิดชอบในการด าเนินการของ 
“กองพฒันาระบบบริการจดัหางาน” (กรมการจดัหางาน, (ม.ป.ป.) ) 

2.5.3 แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ.2567 ของกรมการจัดหางาน 
กรมการจดัหางาน เป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมการมีงานท าและคุม้ครองคนหางาน  

การศึกษาวิเคราะห์สภาวะตลาดแรงงาน และแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงาน เป็น
ศนูยก์ลางขอ้มลูตลาดแรงงานรวมทัง้พฒันาและส่งเสริมระบบบริหารดา้นการส่งเสริมการมีงานท า 
เพื่อใหป้ระชาชนไดม้ีงานท าท่ีเหมาะสมกับความรู ้ความสามารถ ความถนดั และไม่ถกูหลอกลวง 
ตลอดจนได้รบัสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมทั้งยังได้น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อน ามาใช้ในการปรับสมดุลการท างานของสังคมผู้สูงอายุ (กรมการจัดหางาน , 
(ม.ป.ป.)-b) กรมการจัดหางานจึงไดด้ าเนินโครงการขยายโอกาสการมีงานท าใหผู้้สูงอายุ โดยมี
โครงการส่งเสริมการจ้างงานผูสู้งอายุในอาชีพท่ีเหมาะสมกับวัยและประสบการณ์เป็นโครงการ
ย่อย เพื่อส่งเสริมและสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายไุดม้ีงานท าในอาชีพท่ีเหมาะสมกบัวยัและประสบการณ ์
โดยมีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้(กรมการจดัหางาน, (ม.ป.ป.)-a) 

1) เพื่อส ารวจความต้องการของผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมอาชีพ/การท างาน ได้ตามความ
ตอ้งการ  

2) เพื่อส ารวจขอ้มลูนายจา้ง/สถานประกอบการ ท่ีตอ้งการจา้งผูส้งูอายทุ างาน  
3) เพื่อใหผู้้สูงอายุท่ีมีองค์ความรูใ้นภูมิปัญญาท้องถิ่นสาขาต่าง ๆ ได้เป็นวิทยากรและ

พรอ้มท่ีจะถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หแ้ก่คนในชมุชนหรือบุคคลท่ีสนใจ  
4) เพื่อใหค้นในชุมชนหรือบุคคลท่ีสนใจไดน้ าองคค์วามรูท่ี้ไดร้บัจากการถ่ายทอด น าไป

ประกอบอาชีพท างานและสรา้งรายได ้ 
5) เพื่อสรา้งคุณค่า ความภาคภูมิใจ และเพิ่มบทบาทใหก้ับผู้สูงอายุในการอนุรักษ์ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นซึ่งสามารถถ่ายทอดไปสู่คนในชุมชนโดยไม่สูญหายและการมีส่วนร่วมในเชิง
เศรษฐกิจ  
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6) เพื่อสรา้งหลกัประกนัท่ีมั่นคงดา้นรายไดข้องผูสู้งอาย ุท าใหผู้สู้งอายมุีงานท า มีรายได ้
มีความมั่นคงในชีวิต ลดการพึ่งพิง ลดภาระการเลี้ยงดูของครอบครัวและสังคม และลดภาระ
ค่าใชจ้่ายของรฐัดา้นสวสัดิการส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

7) เพื่อสนองการด าเนินงานตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงและบรรเทาการว่างงานของ
ผูส้งูอาย ุ 

8) เพื่อสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมีการจ้างงานท่ีเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุและสรา้ง
ทศันคติเชิงบวกต่อการท างานของผูส้งูอายุ 

9) เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัเป็นหน่วยงานตน้แบบในการจา้งงานผูส้งูอาย ุ 
10) เพื่อใหภ้าคประชารฐัเขา้มามีส่วนรว่มในการขบัเคล่ือนนโยบายของประเทศ  
ซึ่งโครงการดงักล่าวท่ีระบุในแผนปฏิบติัราชการรายปี พ.ศ.2563 ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม 

ดงันี ้ 
1) กิจกรรมส ารวจขอ้มลูผูสู้งอายท่ีุตอ้งการประกอบอาชีพหรือท างาน เป็นกิจกรรมส ารวจ 

ความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุตอ้งการท างานผ่านหน่วยงานทอ้งถิ่น ไดแ้ก่ เทศบาล องคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวัด/ต าบล ศูนยบ์ริการสังคมผูส้งูอายุ หรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบเกี่ยวกับการจัด
สวสัดิการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายแุละกิจกรรมชมุชนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัผูส้งูอาย ุฯลฯ โดยก่อนการส ารวจจะ
ด าเนินการแนะแนวการท างานและการประกอบอาชีพ เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกอาชีพ
ให้แก่ผูสู้งอายุ อีกทัง้ยังส ารวจขอ้มูลนายจา้ง/สถานประกอบการท่ีต้องการจา้งผูสู้งอายุ จ านวน 
5,000 แห่ง และด าเนินการ Matching ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการท างานกับต าแหน่งงานท่ีนายจา้ง/สถาน
ประกอบการแจง้ความตอ้งการแรงงาน (กรมการจดัหางาน, (ม.ป.ป.)-a) 

2) กิจกรรม 1 อ าเภอ 1 ภูมิปัญญา เป็นกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุ ท่ีมีทักษะ
ความรูด้า้นภมูิปัญญาทอ้งถิ่นขึน้ทะเบียนกับกรมการจัดหางาน พิจารณาคดัเลือกผูสู้งอายุท่ีมีภูมิ
ปัญญาและเป็นท่ียอมรบัของสังคม และพรอ้มท่ีจะถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้กับคนในชุมชนหรือ
บุคคลอื่นท่ีสนใจ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปในพืน้ท่ี/ผูส้นใจเขา้ร่วมรบัการถ่ายทอดองค์
ความรูด้า้นภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ซึ่งผูส้งูอายุมีทกัษะความรูด้า้นภูมิปัญญาทอ้งถิ่นสามารถถ่ายทอด
องคค์วามรูโ้ดยการสาธิตและฝึกปฏิบัติ เพื่อใหเ้กิดทักษะและความช านาญอย่างแทจ้ริง สามารถ
น าไปประกอบอาชีพและสรา้งรายไดใ้นอนาคตอย่างยั่งยืน จากนั้นตรวจติดตามผลการด าเนินงาน
และรายงานผลการด าเนินงาน (กรมการจดัหางาน, (ม.ป.ป.)-a) 

3) กิจกรรมเพิ่มโอกาสสรา้งงานและสรา้งความมั่นคงแก่ผู้สูงอายุ เป็นกิจกรรมจัดท า
บันทึกข้อตกลง (MOU) ระหว่างกรมการจัดหางานกับสถานประกอบการท่ีต้องการจ้างงาน
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ผูสู้งอายุเข้าท างานในสถานประกอบการ ด าเนินการส ารวจความต้องการท างานของผูสู้งอาย ุ
จัดเตรียมและประสานกับผู้สูงอายุท่ีประสงค์จะท างานในสถานประกอบการ ประสานสถาน
ประกอบการภายใตบ้ันทึกข้อตกลง (MOU) เพื่อขอต าแหน่งงานว่างท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอายุ จัด
ประเภทของธุรกิจ ลักษณะงาน และคุณสมบัติท่ีสถานประกอบการต้องการ ประชาสัมพันธ์
ต าแหน่งงานว่างใหผู้ส้งูอายุท่ีสนใจท างานในสถานประกอบการทราบ ประสานและส่งตัวผูสู้งอายุ
ให้สถานประกอบการพิจารณาบรรจุงาน และติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
(กรมการจดัหางาน, (ม.ป.ป.)-a) 

4) กิจกรรมสรา้งโอกาสการมีงานท าใหผู้ส้งูอายุ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุงาน เป็น
กิจกรรมจา้งเหมาบริการผู้สูงอายุท่ีมีอายุตัง้แต่ 60-75 ปี ท่ีมาขึน้ทะเบียนกับกรมการจัดหางาน 
โดยมีวฒุิการศึกษาไม่นอ้ยกว่าอนปุริญญา ตลอดจนมีความรูแ้ละประสบการณท์างดา้นการแนะ
แนว หรือดา้นการสรรหาคัดเลือกบุคคลเขา้ท างาน มีใจรกังานบริการ ใหป้ฏิบัติงาน ณ ส านักงาน
จดัหางานจังหวัด ส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 1-10 และศูนยบ์ริการจดัหางานเพื่อ
คนไทย (SJC) รวม 20 แห่ง ๆ ละ 1 คนเพื่อปฏิบติังานใหบ้ริการจัดหางานใหก้บัผูส้งูอายแุละผูท่ี้หา
งานท าไดย้าก รวมทัง้ใหค้ าปรึกษาและแนะน ากลุ่มเป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกส านกังานใน
ดา้นการประกอบอาชีพอิสระ ดา้นขอ้มลูข่าวสารตลาดแรงงาน ตลอดจนการเตรียมความพรอ้มใน
การสมัครงาน ประชาสัมพันธ์ให้นายจ้าง/สถานประกอบการพิจารณาแนวทางการจ้างงาน
ผูสู้งอายุ โดยออกพืน้ท่ีเพื่อรบัต าแหน่งงานว่างส าหรบัผูสู้งอายุ นอกจากนีย้ังตอ้งประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของลูกจา้งจา้งเหมาตามโครงการและรายงานผลการด าเนินงาน (กรมการจัดหางาน, 
(ม.ป.ป.)-a) 

โดยโครงการทั้งหมดขา้งต้นจะด าเนินการภายใตส้ านักงานจัดหางานจังหวัด ส านักงาน
จดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 1-10 และ และศูนยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทย ท่ีจัดตัง้ขึน้เพื่อ
บริการจัดหางานและแนะแนวอาชีพใหก้ับคนหางานทุกกลุ่ม ซึ่งประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย
และครอบคลุมทกุพืน้ท่ีทั่วประเทศไทย โดยศูนยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทยและส านักงานจัดหา
งานกรุงเทพมหานครพื ้นท่ี 1-10 เป็นหน่วยงานส่วนกลางภายใต้สังกัดกรมการจัดหางาน และ
ส านักงานจดัหางานจงัหวดัเป็นหน่วยงานส่วนภมูิภาคภายใตส้งักัดกรมการจัดหางาน กระจายอยู่
ทัง้หมด 76 จงัหวดั  

ในแผนปฏิบัติราชการรายปีพ.ศ.2565 ของกรมการจัดหางาน ไม่ไดร้ะบุกิจกรรมส ารวจ
ขอ้มูลผูสู้งอายุท่ีต้องการประกอบอาชีพหรือท างานและกิจกรรมเพิ่มโอกาสสรา้งงานและสรา้ง
ความมั่นคงแก่ผูส้งูอาย ุไวใ้นแผนดงักล่าว แต่ระบุกิจกรรมสานพลงัประชารฐัจดัหางานใหผู้ส้งูอาย ุ
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ซึ่งเป็นด าเนินการครอบคลุมทัง้ 2 กิจกรรมก่อนหนา้ โดยด าเนินการผสมผสานกนัในกิจกรรมเดียว 
เป็นการจัดประชมุนายจา้ง/สถานประกอบการ (อย่างนอ้ย 1 ครัง้) ตามจ านวนเป้าหมายท่ีก าหนด 
เพื่อสรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจ ความตระหนกั และการมีส่วนรว่มในสังคมผูส้งูอายขุองประเทศไทย 
นโยบายและมาตรการของรฐับาลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัสังคมผูสู้งอายุ ตลอดจนมาตรการท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น นโยบายขยายอายุเกษียณ มาตรการขยายคุณสมบัติ
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 จาก 60 เป็น 65 ปี และมาตรการลดหย่อนภาษีส าหรบัการจา้งงานผูส้งูอาย ุ
2 เท่า เป็นต้น พร้อมแจ้งรายชื่อและความต้องการจ้างงานผู้สูงอายุของนายจ้าง/สถาน
ประกอบการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งงานว่าง ลกัษณะงาน ค่าจา้ง สวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ บนัทึกต าแหน่ง
งานว่างของนายจา้ง/สถานประกอบการท่ีตอ้งการจา้งงานผูอ้ายใุนระบบไทยมีงานท า พรอ้มจดัท า 
Company Profile เพื่อประชาสัมพันธ์ จัดท าบันทึกข้อตกลง (MOU) กับนายจ้าง/สถาน
ประกอบการท่ีต้องการจ้างงานผู้สูงอายุเขา้ท างาน ลงพืน้ท่ีหมู่บ้าน ต าบล และชุมชน โดยผ่าน
หน่วยงานท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ฯลฯ เพื่อด าเนินการส ารวจและ
รวบรวมขอ้มูลแรงงานผู้สูงอายุท่ีต้องการประกอบอาชีพหรือท างาน และรายงานผลการส ารวจ
ขอ้มูลแรงงานผูสู้งอายุในระบบรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์
ประสานงานกับนายจา้ง/สถานประกอบการเพื่อส่งตัวผู้สูงอายุท่ีประสงค์จะท างานใหน้ายจา้ง/
สถานประกอบการพิจารณาสัมภาษณ์และบรรจุงานต่อไป ติดตามผลการบรรจุงานของผูสู้งอาย ุ
และบันทึกผลในระบบไทยมีงานท า (ส านักงานจัดหางานจังหวัดล าปาง, (ม.ป.ป.)) นอกจากนี้
กิจกรรม 1 อ าเภอ 1 ภูมิปัญญา และกิจกรรมสรา้งโอกาสการมีงานท าให้ผู้สูงอายุ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบรรจงุาน ยงัคงระบุไวใ้นแผนปฏิบติัราชการรายปีเช่นเดิม 
 ในแผนปฏิบติัราชการรายปี พ.ศ.2566-2567 ของกรมการจัดหางาน ไม่ไดร้ะบุกิจกรรม 1 
อ าเภอ 1 ภมูิปัญญา ระบุเพียงกิจกรรมสานพลงัประชารฐัจดัหางานใหผู้ส้งูอายุและกิจกรรมสรา้ง
โอกาสการมีงานท าให้ผู้สูงอายุ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุงานเท่านั้น ซึ่งในแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี พ.ศ.2567 ของกรมการจัดหางาน ได้มีการปรับเปล่ียนชื่อทั้ง 2 กิจกรรม จาก
กิจกรรมสานพลังประชารัฐจัดหางานให้ผู้สูงอายุ เป็นกิจกรรมจัดหางานให้ผู้สูงอายุ และจาก
กิจกรรมสรา้งโอกาสการมีงานท าใหผู้ส้งูอาย ุเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรรจงุาน เป็นกิจกรรมการ
จา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐั แมจ้ะมีการปรบัเปล่ียนชื่อโครงการดังกล่าวแต่เป็นกิจกรรมท่ี
ด าเนินการในลักษณะเดียวกนั โดยกิจกรรมการจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั หากอา้งอิงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 กิจกรรมดังกล่าวมีด าเนินการจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ ณ 
หน่วยงานในสังกดักรมการจัดหางาน ไดแ้ก่ ศนูยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย ส านกังานจดัหางาน
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กรุงเทพมหานครพื ้น ท่ี  10  ส านักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี  สระบุรี  ชลบุรี  ระยอง 
สมทุรปราการ นครราชสีมา อบุลราชธานี อุดรธานี ขอนแก่น สกลนคร เชียงใหม่ ล าพูน พิษณุโลก 
นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ นครศรีธรรมราช สุราษฎรธ์านี และสงขลา (กองพัฒนาระบบบริการ
จดัหางาน, 2567) 
 จากขอ้มูลข้างตน้สามารถสรุปภารกิจของกรมการจัดหางานท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจ้างงาน
ผูสู้งอายุไดด้ังนี ้กรมการจัดหางานเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสริม
การจ้างงานรอบด้านให้กับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีจ  านวนเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง ซึ่งกระทรวงแรงงานท่ีกรมการจดัหางานสงักดัอยู่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการส่งเสริมจา้งงาน
ผูสู้งอายตุัง้แต่ปีพ.ศ.2561 โดยมีนโยบายเนน้หนกัของกระทรวงแรงงานท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมการ
จา้งงานผูสู้งอาย ุส่งผลท าใหก้รมการจดัหางานท่ีเป็นหน่วยงานหลักไดเ้ร่ิมใหค้วามส าคญัโดยระบุ
โครงการเกี่ยวกับการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุในแผนปฏิบัติราชการรายปีตัง้แต่ปีพ .ศ.2563-
2567 เริ่มต้นจากการมีกิจกรรมย่อยภายใต้โครงการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในอาชีพท่ี
เหมาะสมกบัวยัและประสบการณท์ัง้หมด 4 กิจกรรม ประกอบดว้ย  

1) กิจกรรมส ารวจข้อมูลผู้สูงอายุท่ีต้องการประกอบอาชีพหรือท างาน เป็นกิจกรรมท่ี
ส ารวจความต้องการท างานของผู้สูงอายุและส ารวจความต้องการจ้างงานผู้สูงอายุของสถาน
ประกอบการ เพื่อจบัคู่ต าแหน่งท่ีผูส้งูอายตุอ้งการและต าแหน่งว่างของสถานประกอบการ  

2) กิจกรรม 1 อ าเภอ 1 ภมูิปัญญา เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายท่ีุมีความรูด้า้นภมูิ
ปัญญาท้องถิ่นขึน้ทะเบียนคลังปัญญากับกรมการจัดหางาน โดยผูสู้งอายุเหล่านีท้ าหนา้ท่ีเป็นผู้
ถ่ายทอดองคค์วามรูเ้กี่ยวกับภมูิปัญญาทอ้งถิ่นใหก้ับประชาชนในชุมชนท่ีสนใจ ซึ่งในแผนปฏิบัติ
ราชการปีพ.ศ.2567 ของกรมการจดัหางาน มิไดป้รากฎกิจกรรมดงักล่าวแลว้ 

3) กิจกรรมเพิ่มโอกาสสรา้งงานและสรา้งความมั่นคงแก่ผู้สูงอายุ เป็นกิจกรรมการท า
ขอ้ตกลงระหว่างกรมการจัดหางานและสถานประกอบต่าง ๆ เพื่อใหส้ถานประกอบการท่ีสมคัรใจ
รบัแรงงานสงูอายเุขา้ท างานไดแ้รงงานตามต าแหน่งท่ีตอ้งการ โดยหน่วยงานภายใตส้งักัดกรมการ
จดัหางานมีหนา้ท่ีประสานงานระหว่างสถานประกอบการและผูสู้งอายุ ซึ่งในแผนปฏิบติัราชการปี
พ.ศ.2565 ของกรมการจัดหางาน มิได้ระบุกิจกรรมดังกล่าวและกิจกรรมส ารวจขอ้มูลผู้สูงอายุท่ี
ตอ้งการประกอบอาชีพหรือท างาน แต่ระบุกิจกรรมสานพลงัประชารฐัจดัหางานใหผู้ส้งูอาย ุซึ่งเป็น
การด าเนินการครอบคลมุทัง้สองกิจกรรมก่อนหนา้ไวใ้นกิจกรรมเดียว 

4) กิจกรรมสรา้งโอกาสการมีงานท าใหผู้ส้งูอายุ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุงาน เป็น
กิจกรรมการจา้งเหมาบริการผูส้งูอายท่ีุมีความรูแ้ละความสามารถเกี่ยวกบัการสรรหาและคดัเลือก
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บุคลากร และแนะแนวทางในการประกอบอาชีพให้กับผูสู้งอายุ เพื่อท าหนา้ท่ีในการส่งเสริมการ
จา้งงานผูส้งูอายุในหน่วยงานภายใตส้งักัดกรมการจดัหางาน ซึ่งในแผนปฏิบติัราชการปีพ.ศ.2567 
ของกรมการจดัหางาน ไดป้รบัเปลี่ยนชื่อกิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมการจา้งงานผูส้งูอายทุ างาน
ในภาครฐั แต่ยงัคงด าเนินกิจกรรมในลกัษณะเดียวกนั 

ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษากิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั เน่ืองจากปัจจบุันภาครฐัออก
มาตรการและนโยบายต่าง ๆ เพื่อจงูใจใหภ้าคเอกชนเห็นความส าคญัของการจา้งงานผูส้งูอายแุละ
ด าเนินการจา้งงานเพื่อรองรบัการเป็นสังคมผูส้งูอายุ อย่างไรก็ตามจากการบงัคบัใชก้ฎหมายการ
ยกเวน้ภาษีส าหรบัสถานประกอบการท่ีจา้งงานผูสู้งอายุ 2 เท่า ท่ีมีผลบังคับใชต้ัง้แต่ปีพ.ศ.2560 
เพื่อจูงใจให้ภาคเอกชนได้ด าเนินการจ้างงานผู้สูงอายุและตระหนักถึงความส าคัญมากขึน้ แต่
ในทางกลับกันจากการส ารวจพบว่า ยังคงมีผูสู้งอายุท่ีตอ้งการท างาน แต่ไม่ไดท้ างานกระจายอยู่
ทั่วประเทศโดยเฉพาะภาคเหนือ อีกทัง้การด าเนินการของกรมการจัดหางานท่ีมีวัตถุประสงค์ให้
ผูสู้งอายุมีงานท า โดยการจัดกิจกรรมจับคู่ต าแหน่งงานของแต่ละสถานประกอบการท่ีมีความ
ตอ้งการจ้างงานผูสู้งอายุและผูสู้งอายุท่ีต้องการท างาน พบว่า มีจ  านวนผู้สูงอายุได้งานท าจาก
กิจกรรมดงักล่าวนอ้ยกว่าต าแหน่งงานว่าง อีกทัง้ยงัมีงานวิจยัพบว่า แมว้่าจะมีสถานประกอบการ
ในประเทศเพิ่มขึน้และสถานประกอบการมีความสนใจจา้งงานผูสู้งอายุเพิ่มขึน้ แต่ในทางกลบักัน
กบัมีการจา้งงานผูส้งูอายลุดนอ้ยลง  

แสดงใหเ้ห็นไดว้่าการจูงใจภาคเอกชนของภาครฐัไม่ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้นภาครฐัในฐานะหน่วยงานบริการสาธารณะแก่ประชาชนต้องด าเนินการเป็นแบบอย่างให้
ภาคเอกชนไดน้ าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและไม่สบัสนในการด าเนินการ 
อีกทัง้เมื่อภาครฐัไดด้ าเนินการเสร็จสิน้แลว้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีและภาคเอกชนมองเห็นความ
คุม้ค่าในการจา้งงานผูสู้งอายุ อาจส่งผลท าใหภ้าคเอกชนเกิดความตอ้งการจา้งงานผูสู้งอายุมาก
ขึน้ก็เป็นได้ นอกจากนีไ้ม่เพียงแต่จะท าให้ภาคเอกชนได้ต้นแบบในการด าเนินงานเท่านั้นแต่
หน่วยงานภาครัฐอื่นสามารถน าต้นแบบดังกล่าวไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของหน่วยงานได ้
เน่ืองจากไม่เพียงแต่กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานท่ีมีภารกิจหนา้ท่ีในการส่งเสริมการจา้ง
งานโดยตรงเท่านั้นท่ีต้องด าเนินการดังกล่าว แต่หน่วยงานภาครัฐอื่นควรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการจ้างงานผู้สูงอายุเพื่อกระตุ้นหรือด าเนินการเป็นต้นแบบให้ภาคเอกชนได้ค านึงถึง
ความส าคัญและมองเห็นศักยภาพของผูสู้งอายเุพื่อประเทศไทยไดป้รบัตัวอยู่กับสังคมผูส้งูอายไุด้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้จ  านวนผู้สูงอายุท่ีถูกจ้างงานมีจ านวนเพิ่มขึน้น าไปสู่การบรรลุ



  100 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐและกฎหมาย นโยบาย และแผน
ระดบัชาติอีกดว้ย 

ซึ่งการด าเนินการเป็นต้นแบบในการจ้างงานผู้สูงอายุของหน่วยงานภาครัฐดังกล่าว
ด าเนินการผ่านกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายุท างานในภาครฐั โครงการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายใุน
อาชีพท่ีเหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ ท่ีถูกด าเนินการตั้งแต่ปีพ .ศ.2563 เป็นต้นมา โดย
กรมการจัดหางานในฐานะหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรงในการส่งเสริมการมีงานท าใหก้บัประชาชน
ทุกกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งกระทรวงแรงงานได้ระบุในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-
2570) ของกระทรวงแรงงาน ใหก้รมการจดัหางานเป็นหน่วยงานท่ีด าเนินโครงการขยายโอกาสการ
มีงานท าให้ผูสู้งอายุ โดยมีโครงการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในอาชีพท่ีเหมาะสมกับวัยและ
ประสบการณ์เป็นโครงการย่อย ซึ่งไดร้ะบุ 4 กิจกรรมย่อยในโครงการดังกล่าว แมจ้ะการยุบรวม
กิจกรรม เปล่ียนแปลงชื่อกิจกรรม และยกเลิกบางกิจกรรม แต่สะทอ้นใหเ้ห็นว่ากรมการจดัหางาน 
ไดใ้หค้วามส าคัญกับการเป็นสังคมผูสู้งอายุของประเทศไทยท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อระดับมห
ภาคได้ กิจกรรมเหล่านีจ้ึงเป็นการด าเนินงานท่ีสามารถช่วยบรรเทาสถานการณ์การเพิ่มขึน้ของ
จ านวนผูส้งูอายไุดไ้ม่มากก็นอ้ย ซึ่งกรมการจดัหางานโดยกองพฒันาระบบบริการจดัหางานระบุให้
ตนเองเป็นตน้แบบในการด าเนินการจา้งงานผูสู้งอายุใหห้น่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครฐัและเอกชนได้
ด าเนินการตาม เพื่อใหค้วามสบัสนในการด าเนินการลดลงก่อใหเ้กิดความชดัเจนในการด าเนินการ
มากขึน้ อีกทัง้ยงัตระหนกัถึงความส าคญัของการจา้งงานผูส้งูอายุ 

ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการถอดบทเรียนกระบวนการจ้างงานผู้สูงอายุ เพื่อศึกษา
กระบวนการจา้งงานตัง้แต่ขั้นตอนแรกถึงขัน้ตอนสุดทา้ย เพื่อถอดบทเรียนออกมาเป็นชุดความรู้
หรือคู่มือให้กับหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ว่าแทจ้ริงแลว้คู่มือดังกล่าวมีคุณภาพและสามารถ
ด าเนินการตามหรือน าไปปรบัใชใ้หเ้ขา้กบับริบทขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
หรือไม่ และหากการท างานของผูสุ้งอายุในกรมการจัดหางานมีอุปสรรคสามารถน าแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาไปปรบัใชพ้รอ้มกบัคู่มือกระบวนการจา้งงานผูส้งูอายขุองกรมการจดัหางานได้ 
2.6 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

รงัสฤษฎ ์ศรีประเสริฐภาพ และ บรรพต วิรุณราช (2561) ไดศึ้กษาเรื่อง ทิศทางการสรรหา
และคดัเลือกบุคลากรหลังเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการเตรียมพรอ้มรองรบัไทยแลนด ์
4.0 ของภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี  โดยมี
วัตถุประสงค์ ได้แก่ เพื่อศึกษาทิศทางการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรหลังเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และการเตรียมพรอ้มรองรบัไทยแลนด ์4.0 พบว่า ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์
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เขตนิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบงั จังหวดัชลบุรี มีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการสรรหาบุคลากรผ่าน
ช่องทางออนไลน์ซึ่งเป็นการขยายกลุ่มการสรรหามากขึน้ อีกทั้งการคัดเลือกบุคลากรมีการ
ด าเนินการสืบคน้ข้อมูลของผู้สมัครงานจากร่องรอยการใชส่ื้อสังคม (Foot Print) เพื่อพิจารณา
คณุสมบัติอย่างรอบดา้น โดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและปกปิดเป็นความลับ นอกจากนีก้ารสรร
หาช่องทางออนไลนเ์ป็นวิธีท่ีลดระยะเวลาในการสรรหาลงท าใหเ้กิดความสะดวกแก่ผูส้มัครงาน
และองค์กร และเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กรด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
องคก์รและผูส้มคัรงานอีกดว้ย 

วราพัชร จันทรเ์สง้ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการท างานของผูสู้งอายุชาวมุสลิมใน
จงัหวัดสงขลา โดยวัตถุประสงค ์ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาสถานการณด์า้นการท างาน ปัจจัยเงื่อนไขท่ี
เป็นปัญหาและอปุสรรค และปัจจยัสนบัสนนุในการท างานของผูส้งูอายชุาวมสุลิมในจงัหวดัสงขลา 
และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการเตรียมความพรอ้มในด้านการท างานของผู้สูงอายุชาวมุสลิมใน
จังหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันผูสู้งอายุยังคงท างานในทุกกลุ่มอาชีพโดยเฉพาะงาน
นอกระบบ ซึ่งผูสู้งอายุท่ีท างานอยู่ในช่วงวัยผูสู้งอายุตอนตน้ (60-69 ปี) และผูสู้งอายุตอนกลาง 
(70 ปีขึน้ไป) อีกทัง้ยังเป็นผู้สูงอายุท่ีอายุอยู่ตามล าพังและลูกหลานย้ายถิ่นฐาน จึงจ าเป็นต้อง
พ่ึงพิงรายไดจ้ากการท างานเป็นหลกั โดยปัญหาและอปุสรรคในการท างานของผูส้งูอายยุ่อมส่งผล
ต่อความมั่นคงทางการเงินและสุขภาพร่างกาย ดังนั้นการเพิ่มโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ท างานต่อ  
โดยใชศ้ักยภาพท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลานานสรา้งรายไดเ้ลีย้งตนเองและครอบครวัได ้นอกจากนี้
ผู้สูงอายุมุสลิมในจังหวัดสงขลายังอาศัยการเป็นผู้น าทางด้านศาสนาจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและเตรียมความพรอ้มกับการเป็นสังคมผูสู้งอายุเพื่อใหป้ระชาชนท่ีเขา้ร่วมได้ความรูใ้น
การเตรียมความพรอ้มรบัมือใหจ้งัหวดัสงขลาเป็นสงัคมผูส้งูอายท่ีุมีคณุภาพ 

ชลธิชา อศัวนิรนัดร และคณะ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง โครงการรูปแบบการจา้งงานผูส้งูอายุ
ในภาคเอกชนของไทย: ความยืดหยุ่น ผลิตภาพ และความคุ้มครอง โดยวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) 
เพื่อศึกษาการจา้งงานผูส้งูอายใุนหน่วยงานเอกชนท่ีร่วมลงนามในบนัทึกความเขา้ใจว่าดว้ยความ
รว่มมือดา้นส่งเสริมการมีงานท าใหผู้สู้งอายุเมื่อวันท่ี 13 มีนาคม 2562 2) เพื่อใหไ้ด้รูปแบบการ
ท างานจริงท่ีเกิดขึน้และผลิตภาพการท างานของผูสู้งอายุ และ 3) เพื่อศึกษาประเด็นการจา้งงาน
ของผูสู้งอายุในมุมมองของนายจา้งและนโยบายของแต่ละหน่วยงานท่ีมีต่อการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
ผลการศึกษาพบว่า ค่าตอบแทนหรือสวสัดิการท่ีผูส้งูอายไุดร้บัขึน้อยู่กับนโยบายขององคก์ร อีกทัง้
ยังขึน้อยู่กับรูปแบบการจา้งงานผูสู้งอายุด้วย ซึ่งแต่ละรูปแบบจะไดค่้าตอบแทนและสวัสดิการ
แตกต่างกัน มุมมองของผูสู้งอายุเกี่ยวกับรูปแบบการจา้งงานท่ีเหมาะสม พบว่า รูปแบบการจา้ง
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งานบางเวลา-รายวัน เหมาะสมกับการจ้างงานผู้สูงอายุมากท่ีสุด เน่ืองจากมีความยืดหยุ่นสูง
สอดคล้องกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ นอกจากนี้เพื่อนร่วมงานมีทัศนคติท่ีดีต่อผู้สูงอาย ุ
เน่ืองจากผูส้งูอายุสามารถถ่ายทอดประสบการณใ์นเร่ืองต่าง ๆ ใหก้บัวยัแรงงานได ้ดา้นผลิตภาพ
การท างานของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเทียบเท่าหรือ
มากกว่าวัยแรงงานท่ีปฏิบัติงานในต าแหน่งเดียวกัน โดยเฉพาะงานเกี่ยวกับการบริการท่ีตอ้งใช้
ทักษะการส่ือสารและประสานงาน อีกทั้งผู้วิจัยยังได้เสนอแนะในการด าเนินบันทึกความเข้าใจ
ดงักล่าวเกี่ยวกับการเพิ่มการส่ือสารระหว่างหน่วยงานและรว่มกนัหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่าง 
ๆ อีกทั้งภาครัฐต้องเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้าถึงข้อมูลการจ้างงานผู้สูงอายุมากขึน้เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนายจา้งและผูส้งูอายมุากท่ีสดุ 

กะชามาศ ลีสมโภชน ์(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินผลการจา้งงานผูส้งูอายขุองสถาน
ประกอบการเอกชนตามมาตรการการจา้งงานผูส้งูอาย ุพ.ศ.2559 โดยวตัถปุระสงค ์ไดแ้ก่ 1) เพื่อ
ศึกษาลักษณะการจา้งงานผูสู้งอายขุองสถานประกอบการเอกชน และ 2) เพื่อประเมินผลการจา้ง
งานผู้สูงอายุของสถานประกอบการเอกชนตามมาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุ พ .ศ.2559 ผล
การศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการจา้งงานผูสู้งอายุ คือ การประชาสัมพันธ์ต าแหน่ง
งานท่ีเปิดรบัผูสู้งอายุ ซึ่งในการจา้งงานผูสู้งอายุสถานประกอบการค านึงถึงความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณข์องผูส้งูอายมุากกกว่ามาตรการลดหย่อนภาษี 2 เท่า อีกทัง้ยงัมีการจ่ายค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและส่งเสริมใหพ้นักงานเดิมในองคก์รไดม้ีโอกาสในการท างานต่อหลังเกษียณอายุอีก
ดว้ย นอกจากนีส้ถานประกอบการมองว่าการจา้งงานผูสู้งอายุมีความคุม้ค่า เน่ืองจากผูบ้ริหารมี
ทัศนคติท่ีดีต่อผู้สูงอายุและสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้เสนอแนะให้
กระทรวงแรงงานไดม้ีการทบทวนกฎหมายต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
และเสนอแนะให้กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย ์ได้มี
การก าหนดนโยบายท่ีมุ่งเนน้การพัฒนาศักยภาพการท างานของผูสู้งอายุเพื่อเป็นผูป้ระกอบการ
ใหม่ 

กานติมา วนิชด ารงคศ์ักด์ิ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจัยการต่ออายงุานผูส้งูอายใุนองคก์าร 
กรณีศึกษา ส านกังานมหาวิทยาลยั จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการต่ออายุงานหรือการจา้งงานผูส้งูอายใุนต าแหน่งท่ีปรกึษาของส่วนงาน ผลการศึกษา
พบว่า ส่วนงานยังไม่มีนโยบายการต่ออายุงานหรือการจา้งงานผูสู้งอายุ เน่ืองจากขาดมาตรการ
รองรบั แต่มีเพียงการจา้งงานผูส้งูอายเุป็นท่ีปรึกษาส่วนงานบางกรณีเท่านัน้ โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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การจา้งงานผูสู้งอายุมากท่ีสุด คือ ทักษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ของผูสู้งอาย ุ
อีกทัง้อปุสรรคท่ีส่งผลต่อการจา้งงานผูส้งูอาย ุคือ สขุภาพรา่งกายของผูส้งุอายุ 

กาณติมา พงษ์นัยรตัน์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางในการจ้างงานแรงงานผูสู้งอายุ
ภาคเอกชนเพื่อรองรบัโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยวัตถุประสงค ์
ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาความตอ้งการแรงงานผูสู้งอายุของภาคเอกชน 2) เพื่อศึกษาแนวทางการจา้ง
งานผูส้งูอาย ุและ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจา้งแรงงานผูสู้งอายุของภาคเอกชนใน
เขตพืน้ท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ผล
การศึกษาพบว่า ภาคเอกชนมีความตอ้งการจ้างงานผูสู้งอายุ เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีมีทักษะ ความรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์ ท่ีสั่งสมมากมายจนเกิดความเชี่ยวชาญ เขา้ใจกฎระเบียบและ
วฒันธรรมองคก์ร มีความรบัผิดชอบและความอดทนต่อการท างาน มีทกัษะการแกไ้ขปัญหาท่ีแยบ
ยล และการควบคมุอารมณเ์ป็นอย่างดี ซึ่งส่งผลท าใหอ้งคก์รไดบุ้คคลท่ีมีศกัยภาพสงูไปปฏิบติังาน 
อีกทั้งประโยชน์ระดับมหภาค คือ การจ้างงานผู้สูงอายุส่งผลท าให้เกิดการสรา้งรายได้ให้กับ
ผูส้งูอาย ุจึงไม่เป็นภาระต่อครอบครวั สงัคม และรฐับาลในการจดัสรรงบประมาณในการช่วยเหลือ 
แต่ปัญหาและอปุสรรคในการจา้งงานผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ การไม่เขา้ใจเทคโนโลยี ยึดติดกบัรูปแบบการ
ท างานเดิม และปัญหาดา้นสขุภาพร่างกายของผูส้งูอาย ุการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวจึง
จ าเป็นตอ้งจา้งงานผูส้งูอายใุนต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบัเงื่อนไข เช่น ท่ีปรกึษา เป็นตน้ 

กิตติศักด์ิ แกว้นิลประเสริฐ และคณะ (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการเตรียมพรอ้ม
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
แรงผลักดันจากครอบครัวต่อการรับรูถ้ึงประโยชน์ของการใช้งาน 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
แรงผลักดันจากครอบครวั การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน และ การใหค้วามช่วยเหลืออย่าง
ต่อเน่ือง ต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิผลการส่งผ่านของการรบัรู ้
ถึงประโยชนข์องการใชง้านต่อความสัมพนัธร์ะหว่างแรงผลักดันจากครอบครวัและความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมท่ีจะใชง้าน พบว่า เมื่อมีแรงผลักดันจากครอบครวัมากย่อมส่งผลท าใหผู้้สูงอายุมีการ
รบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยีมากขึน้ โดยเมื่อ
ผูส้งูอายไุดร้บัการช่วยเหลืออย่างต่อเน่ืองส่งผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีเชิง
บวก เมื่อผูส้งูอายรุบัรูถ้ึงประโยชนจ์นท าใหม้ีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้านมากแลว้นัน้ท า
ใหแ้รงผลกัดนัจากครอบครวัมีอิทธิพลลดลง ครอบครวัจึงตอ้งผลกัดนัใหผู้ส้งูอายเุกิดความสนใจใน
การใช้เทคโนโลยีผ่านการช่วยเหลือและสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง เมื่อผู้สูงอายุได้ตระหนักถึง
ความส าคญัมากพอท าใหไ้ม่ตอ้งพึ่งพาแรงผลกัดนัจากครอบครวัอีกต่อไป 
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ชลธิชา สพุรรณาลัย (2567) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการจา้งงานผูส้งูอายขุองธุรกิจคา้ปลีก
สมัยใหม่ในจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของรูปแบบการจา้งงาน
ผูสู้งอายุของธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจ้างงาน
ผูสู้งอายุของธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนครปฐม ประกอบดว้ย 1) ความพรอ้มของธุรกิจท่ี
ต้องการจ้างงาน เช่น ด้านความปลอดภัย กฎระเบียบ และแผนการจ้างงานผู้สูงอายุ 2) แนว
ทางการจา้งงานท่ีเหมาะสม เช่น ลักษณะงาน ต าแหน่งงาน และการท าสัญญา 3) ประสิทธิภาพ
ของระบบการจูงใจ เช่น การจูงใจภายนอกท่ีเป็นตัวเงิน การจูงใจภายในท่ีเป็นความสุขในการ
ท างาน และค่านิยมขององคก์ร และ 4) ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจา้งงาน เช่น 
นโยบายและขอ้บงัคับต่าง ๆ ของภาครฐัท่ีส่งเสริมใหภ้าคเอกชนจา้งงานผูส้งูอายแุละการสนบัสนุน
การท างานจากคนในครอบครวั 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นพบว่านักวิชาการส่วนใหญ่ด าเนินการศึกษาเกี่ยวกับ
สถานการณก์ารท างานของผูสู้งอาย ุรูปแบบและลักษณะการจา้งงานผูส้งูอาย ุปัจจยัท่ีสนับสนุน
และเป็นอุปสรรคในการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยพบว่า รูปแบบและลักษณะงานในการจ้างงาน
ผูสู้งอายุ คือ งานท่ีมีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับสภาพรา่งกายของผูสู้งอาย ุเน่ืองจากเงื่อนไข
หลกัของการท างานของผูส้งูอาย ุคือ สภาพรา่งกายท่ีมีความเส่ือมโทรมจึงท าใหไ้ม่สามารถท างาน
ได้เต็มเวลาไดเ้มื่อเทียบกับวัยท างาน แต่นายจา้งก็ยังเห็นความส าคัญของการจา้งงานผูสู้งอายุ
และยงัคงด าเนินการจา้งงานผูส้งูอายตุ่อ เน่ืองจากผูส้งูอายเุป็นผูท่ี้มีทกัษะ ความรู ้ความสามารถ 
ทศันคติ และประสบการณท่ี์ทรงคุณค่าเป็นอย่างมาก ส่งผลท าใหม้ีความเชี่ยวชาญและศักยภาพ
สูง อีกทั้งยังสามารถถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้กับเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นวัยท างานได้จึงท าใหอ้งค์กร
ได้ผลประโยชน์จากการท่ีผู้สูงอายุสามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ของต าแหน่งงานและ
องคก์ร น าไปสู่การท าใหอ้งคก์รไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

จากการสรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างตน้แสดงให้เห็นว่างานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับการจา้งงานผูส้งูอายใุนภาคเอกชนเท่านั้น แต่ยงัไม่พบงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งท่ีศึกษาการจา้ง
งานผู้สูงอายุในภาครัฐ โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นต้นแบบในการจ้างงานผู้สูงอาย ุ
เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานท่ีจัดตั้งขึน้เพื่อบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในประเทศ ซึ่งมีหนา้ท่ีในการส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายใุหผู้ส้งูอายแุละประชาชนช่วง
วยัหรือภาคส่วนอื่น ๆ ไดป้รบัตัวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ เพื่อใหเ้ขา้ใจและยอมรบัการท างานต่อหลัง
เกษียณของผูส้งูอาย ุโดยกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสริมให้
ประชาชนทุกช่วยวัยมีงานท าโดยเฉพาะผูสู้งอายซุึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษานี ้ผูว้ิจัยจึงมี
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ความสนใจศึกษาการถอดบทเรียนกระบวนการจา้งงานผูสู้งอายุของกรมการจัดหางาน อุปสรรค
การท างานของผู้สูงอายุในกรมการจัดหางาน และแนวทางการแก้ไขอุปสรรคการท างานของ
ผูส้งูอายใุนกรมการจดัหางาน ซึ่งเป็นการถอดบทเรียนกระบวนการจา้งงานผูส้งูอายขุองหน่วยงาน
ท่ีมีหน้าท่ีหลักในการรบัผิดชอบการส่งเสริมการจ้างงานผูสู้งอายุ อีกทั้งยังก าหนดใหต้นเองเป็น
ตน้แบบในการจา้งงาผูส้งูอายเุพื่อเป็นแบบอย่างใหก้บัหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การออกแบบการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง การถอดบทเรียนกระบวนการจ้างงานผู้สูงอายุของหน่วยงานภาครัฐ 

กรณีศึกษา กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน เป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative research) 
โดยวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้แก่ 1) เพื่อถอดบทเรียนกระบวนการจ้างงานผู้สูงอายุของ
กรมการจดัหางาน 2) เพื่อศึกษาอปุสรรคการท างานของผูส้งูอายใุนกรมการจดัหางาน และ 3) เพื่อ
เสนอแนวทางการแกไ้ขอุปสรรคการท างานของผูส้งูอายใุนกรมการจดัหางาน ซึ่งผูศึ้กษาไดก้ าหนด
ระเบียบวิธีวิจัยตามหวัขอ้ต่าง ๆ ประกอบดว้ย ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลู ตามล าดบั 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภมูิ ดว้ยการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) โดยผูศึ้กษาจะใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1) กลุ่มผูดู้แลการจา้งงานผู้สูงอายุท างานในกรมการจัดหางาน ได้แก่ ขา้ราชการแต่ละ
ระดบัในสงักัดกองพัฒนาระบบบริการจดัหางาน กรมการจัดหางาน ท่ีรบัผิดชอบเกี่ยวกบัการจา้ง
งานผูส้งูอายภุายใตก้ิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายทุ างานในภาครฐั 

2) กลุ่มผู้สูงอายุท่ีถูกจ้างงานในกรมการจัดหางาน คือ ผู้สูงอายุท่ีท างานในหน่วยงาน
ภายใตส้งักดักรมการจดัหางาน  

โดยในการสัมภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยเน้นข้อค าถามเพื่อศึกษาตาม
วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 2 และ 3 เน่ืองจากตอ้งการถอดบทเรียนการด าเนินการจา้งงานผูส้งูอายุ ศึกษา
อปุสรรคการท างานของผูสู้งอายุ และเสนอแนวทางการแกไ้ขอุปสรรคการท างานของผูสู้งอายุใน
กรมการจดัหางาน 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาและน าเสนอรายละเอียดดงันี ้
ระยะที่ 1 ถอดบทเรียนกระบวนการจา้งงานผูส้งูอายขุองกรมการจดัหางาน 
ระยะที่ 2 ศึกษาอปุสรรคการท างานของผูส้งูอายแุละเสนอแนวทางการแกไ้ขอปุสรรคการ

ท างานของผูส้งูอายใุนกรมการจดัหางาน 
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ตาราง 4 ตารางวิธีด าเนินการวิจยั 

ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัย 

ผลการวิจัย 

ระยะที่ 1 
(การถอด
บทเรียน) 

1.1 การสรุปผลการ
ด าเนินกิจกรรมจา้ง
งานผูส้งูอายทุ างาน
ในภาครฐั ภายใต้
โครงการส่งเสริมการ
จา้งงานผูส้งูอายใุน
อาชีพที่เหมาะสมกบั
วยัและประสบการณ ์
ของกรมการจดัหา
งาน ตัง้แต่ พ.ศ. 
2563-2568 

เอกสารรายงานผล
การปฏิบตัิงาน
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2563-2568 
กรมการจดัหางาน   

แบบสรุปผลการ
ดำเนินงาน 

สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

 1.2 การถอดบทเรียน 1) กลุ่มผูด้แูลการ
จา้งงานผูส้งูอายุ
ท างานในกรมการ
จดัหางาน จ านวน 3 
คน 
2) กลุ่มผูส้งูอายทุี่
ถกูจา้งงานใน
กรมการจดัหางาน 
จ านวน 20 คน 

แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก 

กระบวนการจา้ง
งานผูส้งูอายขุอง
กรมการจดัหางาน 

ระยะที่ 2  
(การสัมภาษณ์
เชิงลึก) 

การวิจยัเชิงคณุภาพ 
การวิจยักรณีศึกษา 
(การสมัภาษณเ์ชิง
ลึก) 

1) กลุ่มผูด้แูลการ
จา้งงานผูส้งูอายุ
ท างานในกรมการ
จดัหางาน จ านวน 3 
คน 
2) กลุ่มผูส้งูอายทุี่
ถกูจา้งงานใน
กรมการจดัหางาน 
จ านวน 20 คน 

แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก 

1) อปุสรรคการ
ท างานของผูส้งูอายุ
ในกรมการจดัหา
งาน 
2) แนวทางการ
แกไ้ขอปุสรรคการ
ท างานของผูส้งูอายุ
ในกรมการจดัหา
งาน 
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ระยะที่ 1 ถอดบทเรียนการด าเนินการจ้างงานผู้สูงอายุของกรมการจัดหางาน 
 การศึกษาในระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการถอดบทเรียนกระบวนการจ้างงาน
ผูสู้งอายุของกรมการจัดหางาน โดยใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งแบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การถอดบทเรียนผ่านการสรุปผลการด าเนินกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างาน
ในภาครัฐ ภายใต้โครงการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในอาชีพ ท่ีเหมาะสมกับวัยและ
ประสบการณ ์ของกรมการจัดหางาน ตัง้แต่ พ.ศ.2563-2568 และส่วนท่ี 2 การถอดบทเรียนผ่าน
การสมัภาษณเ์ชิงลึกจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 การสรุปผลการด าเนินกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ ภายใต้
โครงการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและประสบการณ ์ของ
กรมการจัดหางาน ตั้งแต่ พ.ศ.2563-2568 
  1.1.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2568 กรมการ
จดัหางาน 

1.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสรุปผลการด าเนินกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ ภายใต้

โครงการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุในอาชีพท่ีเหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ ของกรมการ
จดัหางาน ตัง้แต่ พ.ศ.2563-2568 

1.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.1.3.1 สืบคน้เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2563-2568 กรมการจัดหางาน จากฐานข้อมูลออนไลน์ของกรมการจัดหางาน และขอ
เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานเพิ่มเติมในปีงบประมาณท่ีไม่มีการเผยแพร่จากกรมการจัดหา
งาน 

1.1.3.2 บันทึกผลการด าเนินกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐั
ภายใต้โครงการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุในอาชีพท่ีเหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ ของ
กรมการจดัหางาน ตัง้แต่ พ.ศ. 2563-2568 ในแบบสรุปผลการด าเนินงาน 

1.1.3 การวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยได้บันทึกผลการด าเนินงานจากขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว 

ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหผ์ลการด าเนินกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐั โดยพิจารณา
จากเป้าหมายท่ีตัง้ไวแ้ละผลลพัธท่ี์ได ้เพื่อวิเคราะหค์วามส าเร็จของกิจกรรมดงักล่าว 
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1.2 การถอดบทเรียน 
1.2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผูว้ิจยัจ าแนกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี ้  

1) กลุ่มผู้ดูแลการจ้างงานผู้สูงอายุท างานในกรมการจัดหางาน ได้แก่ 
ขา้ราชการแต่ละระดับในสังกัดกองพฒันาระบบบริการจัดหางาน กรมการจัดหางาน ท่ีรบัผิดชอบ
เกี่ยวกบัการจา้งงานผูส้งูอายภุายใตก้ิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายทุ างานในภาครฐั จ านวน 3 คน  

2) กลุ่มผู้ถูกจ้างงานในกรมการจัดหางาน คือ ผู้สูงอายุท่ีท างานใน
หน่วยงานภายใตส้งักดักรมการจดัหางาน ไดแ้ก่ ศนูยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย ส านกังานจดัหา
งานกรุงเทพมหานครพื ้นท่ี 10 ส านักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี สระบุรี ชลบุรี ระยอง 
สมทุรปราการ นครราชสีมา อบุลราชธานี อุดรธานี ขอนแก่น สกลนคร เชียงใหม่ ล าพูน พิษณุโลก 
นครปฐม ประจวบคีรีขนัธ ์นครศรีธรรมราช สรุาษฎรธ์านี และสงขลา แห่งละ 1 คน รวม 20 คน 

รวมผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้สิน้จ านวน 23 คน 
1.2.2 เกณฑก์ารคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

  ผูว้ิจัยก าหนดการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัของกรมการจดัหางาน 

1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก 
  แนวค าถามท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการการสัมภาษณ์เชิงลึกจะมาจากขอ้สรุปท่ีเป็น
ขอ้คน้พบจากการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์ งานวิจยั บทความวิจัย และบทความวิชาการท่ีเกี่ยวกับ
การจา้งงานผูสู้งอายุในบทท่ี 2 ทบทวนวรรณกรรม ซึ่งน ามาเป็นฐานการสรา้งประเด็นค าถามใน
การสมัภาษณเ์พื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับกระบวนการจา้งงานผูส้งูอายุ
ของกรมการจดัหางาน 
  ผู้ศึกษาท าการจดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียงขณะรวบรวมข้อมูล เน่ืองจาก
กระบวนการการสมัภาษณเ์ชิงลึกอาจไม่มีความสะดวกในการจดบันทึกอย่างละเอียด จึงน าเครื่อง
บันทึกเสียงมาใชเ้ป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการบันทึกขอ้มูล โดยทุกครั้งก่อนท่ีจะใชอุ้ปกรณ์เหล่านี้
ผูว้ิจยัจะขออนญุาตจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัก่อน 
 เครื่องมือในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ในส่วนนีผู้ว้ิจัยท าการศึกษาดว้ยวิธีการสัมภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ส าหรบัประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมี
ล าดับขั้นตอนท่ีมาของการสร้างและก าหนดประเด็นค าถาม 3 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี ้
   1) แนวการสรา้งและพฒันาประเด็นค าถาม 



  110 

   ผูว้ิจยัไดส้รา้งประเด็นค าถามของการสมัภาษณ ์ซึ่ง Creswell (2011) ได้
เสนอขอ้ค าถามในการสัมภาษณเ์พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยค าถาม 4 ประเภท โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 
    (1) ค าถามน า (introduction question) จ านวน 1 ค าถาม เป็น
ค าถามท่ีเร่ิมประเด็นการสนทนาอย่างกวา้ง ๆ  
    (2) ค าถามเร่ิมต้น (ice-breaker question) จ านวน 1 ค าถาม 
เป็นค าถามท่ีจะท าใหไ้ดข้อ้มลูเบือ้งตน้ เพื่อน าไปสู่ค าถามส าคญัต่อไป 
    (3) ค าถามหลัก (sub-questions) จ านวน 5-7 ค าถาม เป็น
ค าถามท่ีจะท าใหไ้ดข้อ้มลูในการวิจยั 
    (4) ค าถามปิด (closing question) จ านวน 1 ค าถาม เป็น
ค าถามชวนสรุปประเด็นท่ีไดส้มัภาษณไ์ปแลว้ 
   2) ประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ ์แบ่งเป็น 2 ชุดค าถาม ไดแ้ก่ ชุด
ค าถามของกลุ่มผูดู้แลการจา้งงานผูสู้งอายทุ างานในกรมการจดัหางานและกลุ่มผูส้งูอายท่ีุถกูจา้ง
งานในกรมการจัดหางาน นอกจากนีค้ าถามปิดจะด าเนินการในระยะท่ี 2 เน่ืองจากระยะท่ี 1.2 
และ 2 มีการด าเนินการสัมภาษณ์ต่อเน่ืองกัน โดยประเด็นค าถามท่ีด าเนินการในระยะท่ี 1.2 มี
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 
 
ตาราง 5 ตารางชดุค าถามส าหรบักลุ่มผูด้แูลการจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในกรมการจดัหางาน 

 

ประเภทค าถาม ข้อค าถาม 
ค าถามน า ขอ้มลูส่วนบุคคล  

1) อาย ุ
2) ระยะเวลาที่ได้รบัการรับผิดชอบกิจกรรมจ้างงาน
ผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั 

ค าถามเร่ิมต้น 3) หนา้ที่ความรบัผิดชอบเกี่ยวกับการจา้งงานผูสู้งอายุ
ท างานในกรมการจดัหางาน 

ค าถามหลัก 4) ขัน้ตอนการด าเนินการจา้งงานผูส้งูอายขุองกรมการ
จดัหางานมีขัน้ตอนอะไรบา้ง 
5) ลกัษณะการจา้งงานผูสู้งอายขุองกรมการจดัหางาน
มีลกัษณะอย่างไร 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ประเภทค าถาม ข้อค าถาม 
ค าถามหลัก 6) ลักษณะงานและขอบเขตหน้าที่ของต าแหน่งงานที่

ด  าเนินการจา้งงานผูส้งูอายมีุอะไรบา้ง 
7) การด าเนินการจา้งงานผูสู้งอายุของกรมการจัดหา
งาน ก าหนดให้ผู้สูงอายุท างานจ านวนกี่ชั่วโมงต่อวัน 
และกี่วันต่อสัปดาห์ ซึ่งสอดคล้องกับศักยภาพของ
ผูส้งูอายหุรือไม่ อย่างไร 
8) การจ้างงานผู้สูงอายุของกรมการจัดหางานมี
ค่าตอบแทนและสวสัดิการอย่างไรบา้ง 
9) ในอนาคตกรมการจัดหางานมีแนวโน้มขยาย
ขอบ เขตการจ้างงานผู้สู งอายุ ให้ค รอบคลุมทุก
ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครและส านักงาน
จดัหางานจงัหวดัหรือไม่ อย่างไร 
10) ท่านคิดว่ากระบวนการจ้างงานผู้สูงอายุของ
กรมการจัดห างานสามารถ เป็ นต้นแบบให้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ ไดด้ าเนินการตามหรือไม่ อย่างไร 

 

ตาราง 6 ตารางชดุค าถามส าหรบักลุ่มผูส้งูอายท่ีุถกูจา้งงานในกรมการจดัหางาน 

 

ประเภทค าถาม ข้อค าถาม 
ค าถามน า ขอ้มลูส่วนบุคคล  

1) อาย ุ 
2) ต าแหน่งงาน  
3) ระยะเวลาที่ท  างานกบัหน่วยงาน 

ค าถามเร่ิมต้น 4) หนา้ที่ความรบัผิดชอบเกี่ยวกบังาน 
ค าถามหลัก 5) ขั้นตอนตั้งแต่ก่อนเริ่มงานจนถึงปัจจุบันที่ท่านได้

ท างานท่ีนี ้ มีขั้นตอนอะไรบ้างที่ท่านตอ้งท าเพ่ือให้ได้
เขา้ท างาน 
6) ลกัษณะการจา้งงานที่ท่านไดร้บัเป็นแบบใด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

  
ประเภทค าถาม ข้อค าถาม 

ค าถามหลัก 7) ท่านท างานกี่ชั่วโมงต่อวนัและกี่วนัต่อสัปดาห ์ซึ่งใน
ระยะเวลาดังกล่าวท่านคิดว่าเหมาะสมกับสภาพ
รา่งกายของท่านหรือไม่ 
8) ท่านไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดิการอย่างไรบา้ง 
9) หนา้ที่ความรบัผิดชอบที่ระบุไวก้่อนเริ่มงานกับการ
ท างานจริง มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ อย่างไร 
10) ท่านคิดว่ากรมการจัดหางานควรขยายขอบเขต
การจา้งงานผูสู้งอายุให้ครอบคลุมทุกส านักงานจัดหา
งานกรุงเทพมหานครและส านักงานจัดหางานจังหวัด
หรือไม่ อย่างไร 
11) ท่านคิดว่ากระบวนการจ้างงานผู้สูงอายุของ
กรมการจัดหางานสามารถเป็นตน้แบบใหก้บัหน่วยงาน
อื่น ๆ ไดด้ าเนินการตามหรือไม่ อย่างไร 

 
3) วิธีการสรา้งและการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

   น าแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีสรา้งเสร็จแลว้ส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของเนือ้หาตลอดจนภาษาท่ีใช้ แลว้ปรบัปรุง
แกไ้ขแบบสมัภาษณต์ามค าแนะน าก่อนน าไปสมัภาษณ ์

1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1.2.4.1 ด าเนินการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัตามชดุค าถามท่ีจดัเตรียม
ไว้ ซึ่งรายละเอียดท่ีได้จากการการสัมภาษณ์เชิงลึกจะมีการบันทึกเอาไว้ เพื่อท าการถอดเทป 
(Transcribe) แลว้น าไปวิเคราะหต์รวจสอบ 
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ตาราง 7 ตารางแสดงขัน้ตอนการด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึกในระยะท่ี 1.2 และ 2 

 

ล าดับ ผู้ให้ข้อมูล/ต าแหน่งงาน ความเกี่ยวข้อง 

1 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ขา้ราชการแต่ละระดับสังกัดกองพัฒนาระบบ
บริการจดัหางาน กรมการจดัหางาน จ านวน 3 
คน 

ขา้ราชการสังกัดกองพัฒนาระบบบริการจัดหางานท่ี
มีบทบาทหน้าที่ในการรับผิดชอบกิจกรรมจ้างงาน
ผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัตามที่ไดร้บัมอบหมาย 

2 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผูสู้งอายุที่ท  างานในศูนยบ์ริการจดัหางานเพ่ือ
คนไทย จ านวน 1 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้สูงอายุที่ ได้รับการจ้างงานในกิจกรรมจ้างงาน
ผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั 

3 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที่ 10 จ านวน 1 คน 

4 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัปทมุธานี จ านวน 1 คน 

5 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัสระบุรี จ านวน 1 คน 

6 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 1 คน 

7 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัระยอง จ านวน 1 คน 

8 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 1 คน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 
ล าดับ ผู้ให้ข้อมูล/ต าแหน่งงาน ความเกี่ยวข้อง 

9 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 1 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้สูงอายุที่ ได้รับการจ้างงานในกิจกรรมจ้างงาน
ผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั 
 

10 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัอบุลราชธานี จ านวน 1 คน 

11 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัอดุรธานี จ านวน 1 คน 

12 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 1 คน 

13 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัสกลนคร จ านวน 1 คน 

14 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 1 คน 

15 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัล าพนู จ านวน 1 คน 

16 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 1 คน 

17 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดันครปฐม จ านวน 1 คน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 
ล าดับ ผู้ให้ข้อมูล/ต าแหน่งงาน ความเกี่ยวข้อง 

18 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ านวน 1 คน 

 
 
 
 
 
ผู้สูงอายุที่ ได้รับการจ้างงานในกิจกรรมจ้างงาน
ผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั 
 

19 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 1 คน 

20 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จ านวน 1 คน 

21 การสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผู้สูงอายุที่ท  างานในส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัสงขลา จ านวน 1 คน 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการสัมภาษณ์ผ่านออนไลนท์ัง้หมด เน่ืองจากทางกรมการ

จดัหางานพิจารณาถึงความสะดวกของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัและผูว้ิจยั 
นอกจากการเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่างของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญตามบุคคลขา้งตน้นี ้ผูว้ิจยัจะ

ใชว้ิธีสโนวบ์อล คือ การอา้งอิงแบบบอกต่อ โดยใหข้า้ราชการแต่ละระดบัในสงักดักองพฒันาระบบ
บริการจดัหางาน กรมการจดัหางาน ท่ีรบัผิดชอบเกี่ยวกบัการจา้งงานผูสู้งอายุภายใตก้ิจกรรมจา้ง
งานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัและผูอ้ายท่ีุท างานในหน่วยงานภายใตส้งักดักรมการจดัหางานท่ีถูก
สมัภาษณ ์แนะน าบุคคลอื่น ๆ หากมีบุคคลอื่นใดท่ีสามารถใหข้อ้มลูส าคัญเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
การจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในกรมการจดัหางาน 
   1.2.4.2 ตรวจสอบผลจากข้อสรุปท่ีเป็นข้อค้นพบจากการสรุปผลการ
ด าเนินงานและการสมัภาษณเ์ชิงลึกทัง้หมดอีกครัง้เพื่อความถกูตอ้งและชดัเจนของขอ้มูล 

1.2.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว

วิเคราะหผ์ลดว้ยโปรแกรม QDA Miner Lite จากนั้นสรุปใหเ้ห็นถึงกระบวนการจา้งงานผูสู้งอายุ
ของกรมการจัดหางาน เพื่อตอบค าถามวิจัยขอ้ท่ี 1 หลงัจากนัน้จึงน าขอ้มูลท่ีศึกษาไดม้าวิเคราะห์
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เทียบเคียงตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยตีความและวิเคราะหจ์ากเนือ้หา (Content analysis) 
และใชก้ารอธิบายเชิงพรรณนาสรุปเป็น กระบวนการจา้งงานผูส้งูอายขุองกรมการจดัหางาน 
ระยะที่ 2 ศึกษาอุปสรรคการท างานของผู้สูงอายุและเสนอแนวทางการแก้ไขอุปสรรคการ
ท างานของผู้สูงอายุในกรมการจัดหางาน 
 การวิจัยในระยะท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาอุปสรรคการ
ท างานของผูส้งูอายุและเสนอแนวทางการแกไ้ขอุปสรรคการท างานของผูสู้งอายุในกรมการจดัหา
งาน ซึ่งผูว้ิจยัเลือกใชก้ารวิจยักรณีศึกษา (case studies) โดยการวิจยัในรูปแบบนีเ้ป็นการวิจยัเพื่อ
ท าการศึกษาปัญหาในแนวลึกและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
การสมัภาษณเ์ชิงลึกจากกลุ่มผูด้แูลการจา้งงานผูส้งูอายุท างานในกรมการจดัหางานและกลุ่มผูถู้ก
จา้งงานในกรมการจดัหางาน จ านวน 23 คน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผูว้ิจยัจ าแนกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี ้  

 2.1.1 กลุ่มผู้ดูแลการจ้างงานผู้สูงอายุท างานในกรมหารจัดหางาน ได้แก่ 
ขา้ราชการแต่ละระดับในสังกัดกองพฒันาระบบบริการจัดหางาน กรมการจัดหางาน ท่ีรบัผิดชอบ
เกี่ยวกบัการจา้งงานผูส้งูอายภุายใตก้ิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายทุ างานในภาครฐั จ านวน 3 คน  

 2.1.2 กลุ่มผู้สูงอายุท่ีถูกจ้างงานในกรมการจัดหางาน คือ ผู้อายุท่ีท างานใน
หน่วยงานภายใตส้งักดักรมการจดัหางาน ไดแ้ก่ ศนูยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย ส านกังานจดัหา
งานกรุงเทพมหานครพื ้นท่ี 10 ส านักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี สระบุรี ชลบุรี ระยอง 
สมทุรปราการ นครราชสีมา อบุลราชธานี อุดรธานี ขอนแก่น สกลนคร เชียงใหม่ ล าพูน พิษณุโลก 
นครปฐม ประจวบคีรีขนัธ ์นครศรีธรรมราช สรุาษฎรธ์านี และสงขลา แห่งละ 1 คน รวม 20 คน  

รวมผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้สิน้จ านวน 23 คน 
2.2 เกณฑก์ารคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 ผูว้ิจยัก าหนดการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับ
การจา้งงานผูส้งูอายขุองกรมการจดัหางาน 

2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แนวค าถามท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการการสัมภาษณเ์ชิงลึกจะมาจากขอ้สรุปท่ีเป็นขอ้คน้พบ
จากการสงัเคราะหว์ิทยานิพนธ ์งานวิจยั บทความวิจยั และบทความวิชาการท่ีเกี่ยวกบัการจา้งงาน
ผูส้งูอายใุนบทท่ี 2 ทบทวนวรรณกรรม ซึ่งน ามาเป็นฐานการสรา้งประเด็นค าถามในการสมัภาษณ์
เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับอุปสรรคการท างานของผูสู้งอายุและเสนอ
แนวทางการแกไ้ขอปุสรรคการท างานของผูส้งูอายุในกรมการจดัหางาน  
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 ผูศึ้กษาท าการจดบนัทึกขอ้มูลและบันทึกเสียงขณะรวบรวมขอ้มลู เน่ืองจากกระบวนการ
การสัมภาษณเ์ชิงลึกอาจไม่มีความสะดวกในการจดบันทึกอย่างละเอียด จึงน าเครื่องบนัทึกเสียง
มาใชเ้ป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการบันทึกขอ้มูล โดยทุกครัง้ก่อนท่ีจะใช้อุปกรณ์เหล่านีผู้้วิจัยจะขอ
อนญุาตจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัก่อน 
 เครื่องมือในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพในส่วนนี ้ผูว้ิจัยท าการศึกษาดว้ยวิธีการสัมภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ส าหรบัประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมี
ล าดับขั้นตอนท่ีมาของการสรา้งและก าหนดประเด็นค าถาม 3 ขั้นตอน เช่นเดียวกบัระยะท่ี 1.2 ซึ่ง
ระยะท่ี 2 นีม้ีประเด็นค าถามท่ีมีความต่อเน่ืองกบัชดุค าถามในระยะท่ี 1.2. ดงันี ้
 ประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ ชุดค าถามของกลุ่มผูด้แูลการ
จา้งงานผูสู้งอายุท างานในกรมการจัดหางานและกลุ่มผูส้งูอายุท่ีถูกจา้งงานในกรมการจัดหางาน 
โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 
 
ตาราง 8 ตารางชดุค าถามส าหรบักลุ่มผูด้แูลการจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในกรมการจดัหางาน 

 

ประเภทค าถาม ข้อค าถาม 
ค าถามหลัก 11) การท างานของผูสู้งอายุมีอุปสรรคหรือไม่ อย่างไร 

หากมีอุปสรรคดังกล่าวส่งผลกระทบต่อผูสู้งอายุหรือ
หน่วยงานอย่างไรบา้ง 
12) การแก้ไขอุปสรรคการท างานของผู้สูงอายุมี
แนวทางอย่างไรที่ท่านคิดว่าเหมาะสม 

ค าถามปิด ท่านคิดว่าการด าเนินการจา้งงานผูสู้งอายขุองกรมการ
จัดหางานสามารถรองรบัการเป็นสังคมผู้สูงอายุของ
ประเทศไทยไดห้รือไม่ 
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ตาราง 9 ตารางชดุค าถามส าหรบักลุ่มผูส้งูอายท่ีุถกูจา้งงานในกรมการจดัหางาน 

 

ประเภทค าถาม ข้อค าถาม 
ค าถามหลัก 12) การท างานของท่านมีอุปสรรคหรือไม่ อย่างไร หาก

มีอปุสรรคดงักล่าวส่งผลกระทบต่อท่านอย่างไรบา้ง 
13) การแก้ไขอุปสรรคการท างานดังกล่าวมีแนวทาง
อย่างไรที่ท่านคิดว่าเหมาะสม 

ค าถามปิด ท่านคิดว่าการด าเนินการจา้งงานผูสู้งอายขุองกรมการ
จัดหางานสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของท่านได้
หรือไม่ 

 
2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.4.1 ด าเนินการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคัญตามชุดค าถามท่ีจดัเตรียมไว ้โดยใช้
ขัน้ตอนการด าเนินการสมัภาษณเ์ดียวกบัระยะท่ี 1.2 ดงัแสดงในตาราง 16 ซึ่งรายละเอียดท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณเ์ชิงลึกจะมีการบันทึกเอาไว้เพื่อท าการถอดเทป (Transcribe) แลว้น าไปวิเคราะห์
ตรวจสอบ 
  2.4.2 ตรวจสอบผลจากขอ้สรุปท่ีเป็นขอ้คน้พบจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทัง้หมด
อีกครัง้เพื่อความถกูตอ้งและชดัเจนของขอ้มูล 

2.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
 เมื่อผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกแลว้วิเคราะหผ์ลดว้ย
โปรแกรม QDA Miner Lite จากนั้นสรุปใหเ้ห็นถึงอุปสรรคการท างานของผูสู้งอายุและเสนอแนว
ทางการแกไ้ขอุปสรรคการท างานของผูสู้งอายุในกรมการจัดหางาน เพื่อตอบค าถามวิจัยขอ้ท่ี 2 
และ 3 หลังจากนัน้จึงน าขอ้มลูท่ีศึกษาไดม้าวิเคราะหเ์ทียบเคียงตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง โดย
ตีความและวิเคราะห์จากเนือ้หา (Content analysis) และใช้การอธิบายเชิงพรรณนาสรุปเป็น
อุปสรรคการท างานของผูสู้งอายุและเสนอแนวทางการแกไ้ขอุปสรรคการท างานของผูสู้งอายุใน
กรมการจัดหางาน เพื่อเป็นประโยชนใ์หก้รมการจัดหางานหรือหน่วยงานภาครฐัและเอกชนอื่น ๆ 
ไดส่้งเสริมและพัฒนาการจ้างงานผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับการเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์
ต่อไปในอนาคต 
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ภาพประกอบ 4 แสดงสรุปวิธีด าเนินการวิจยั 
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บทท่ี 4  
ผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง “การถอดบทเรียนกระบวนการจา้งงานผูสู้งอายุของหน่วยงานภาครฐั : 
กรณีศึกษา กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน” มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเพื่อถอดบทเรียนกระบวนการ
จา้งงานผู้สูงอายุของกรมการจัดหางาน เพื่อศึกษาอุปสรรคการท างานของผู้สูงอายุในกรมการ
จดัหางาน และเพื่อเสนอแนวทางการแกไ้ขอุปสรรคการท างานของผูสู้งอายุในกรมการจัดหางาน 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ แบ่งเป็นระยะท่ี 1 และ 2 โดยในระยะท่ี 1.1 เป็นการสรุปผล
การด าเนินงานของกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐจากเอกสารรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2568 กรมการจัดหางาน และระยะท่ี 1.2 เป็นการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกและวิเคราะหผ์ลดว้ยโปรแกรม QDA Miner Lite เพื่อศึกษากระบวนการจา้งงาน
ผูส้งูอายขุองกรมการจดัหางาน เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 ของงานวิจยั  

หลังจากนั้นในระยะท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรม QDA 
Miner Lite เช่นเดียวกับระยะท่ี 1.2 เพื่อศึกษาอุปสรรคการท างานของผู้สูงอายุและเสนอแนว
ทางการแกไ้ขอุปสรรคการท างานของผูส้งูอายุในกรมการจัดหางาน เพื่อตอบวัตถุประสงคข์อ้ท่ี 2 
และ 3 ของงานวิจยั โดยแสดงผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคไ์ดด้งันี ้
4.1 การสรุปผลการด าเนินกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ ภายใต้โครงการ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ของกรมการ
จัดหางาน ตั้งแต่ พ.ศ.2563 – 2568 

ขอ้มูลจากกองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน กรมการจัดหางานระบุให้กิจกรรมจา้งงาน
ผูสู้งอายุท างานในภาครฐั เป็นการจา้งเหมาบริการผูส้งูอายทุ างาน ณ หน่วยงานในสังกดักรมการ
จดัหางาน ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทย ส านกังานจัดหางานกรุงเทพมหานครพืน้ท่ี 10 
ส านักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี สระบุรี ชลบุรี ระยอง สมุทรปราการ นครราชสีมา 
อุบลราชธานี อุดรธานี ขอนแก่น สกลนคร เชียงใหม่ ล าพูน พิษณุโลก นครปฐม ประจวบคีรีขันธ ์
นครศรีธรรมราช สรุาษฎรธ์านี และสงขลา โดยมีเป้าหมายในการจา้งงานผูสู้งอายุ จ านวน 20 คน 
ณ หน่วยงานในสงักดักรมการจดัหางานดงักล่าว 20 แห่ง ๆ ละ 1 คน 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐั โดย
ผูว้ิจัยด าเนินการขอความอนุเคราะหข์อ้มูลจากกองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน กรมการจัดหา
งาน พบว่า ผลการด าเนินกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐั ตัง้แต่ พ.ศ.2563 – 2568 มี
ดงันี ้
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ตาราง 10 สรุปผลการด าเนินกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั ตัง้แต่ พ.ศ.2563 – 2568 

 

ปีงบประมาณ ผู้สูงอายุมาใช้บริการจัดหางาน 
(คน) 

ผู้สูงอายุได้รับการบรรจุงาน 
(คน) 

แบบสรุปผลการ
ด าเนินกิจกรรม 

2563 35 23 ผูส้งูอายไุดร้บัการจา้ง
งานมากกว่าเป้าหมาย 

2564 30 20  
ผูส้งูอายไุดร้บัการจา้ง
งานตามเป้าหมาย 

2565 20 20 
2566 21 20 
2567 21 20 
2568 20 20 
 

 หากพิจารณาจากจ านวนเป้าหมายของกิจกรรมท่ีไดก้ าหนดไวก้ับผลการด าเนินกิจกรรม
ยอ้นหลัง 5 ปีเต็มและครึ่งปีแรกของปีงบประมาณพ.ศ.2568 ตั้งแต่ปีพ.ศ.2563 – 2568 แลว้นั้น 
พบว่า จ านวนผูสู้งอายุท่ีไดร้บัการบรรจงุานบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไวทุ้กปีและสังเกตไดว้่าในปีท่ีเริ่ม
ด าเนินกิจกรรมในปีแรกมีผูสู้งอายุท่ีสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมจ านวนมากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นว่าเมื่อ
กิจกรรมดังกล่าวได้เร่ิมด าเนินการครั้งแรกนั้นผู้สูงอายุ ณ ขณะนั้นมีความต้องการท างานหลัง
เกษียณอายุเป็นจ านวนมาก ส่งผลท าใหม้ีจ  านวนผูท่ี้เข้ามาใชบ้ริการจัดหางานมากกว่าจ านวน
เป้าหมายท่ีก าหนด อีกทัง้ในปีดังกล่าวยังมีผูท่ี้ไดร้บัการบรรจุงานมากท่ีสดุและเกินเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไว้ นั่นคือ จ านวน 23 คน สะท้อนให้เห็นว่าในปีดังกล่าวผู้สูงอายุท่ีเข้ามาสมัครงานมี
คุณสมบัติตรงตามท่ีหน่วยงานก าหนดไวเ้ป็นจ านวนมากจึงท าให้หน่วยงานเล็งเห็นถึงศักยภาพ
และจา้งงานผูส้งูอาย ุ
 ในปีต่อมาพ.ศ.2564 พบว่า มีจ  านวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการจดัหางานมากกว่าจ านวนท่ีก าหนด
ไวเ้ช่นเดียวกัน แต่จ านวนผูส้งูอายท่ีุไดร้บัการบรรจุงานเท่ากบัจ านวนเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้นั่น
คือ จ านวน 20 คน สะท้อนได้ว่าในปีดังกล่าวอาจมีจ านวนผู้สูงอายุท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ี
หน่วยงานต้องการไม่มากเท่าท่ีควร และในปีพ .ศ.2565 และ 2568 พบว่า มีจ  านวนผู้เข้ามาใช้
บริการจัดหางานเท่ากับจ านวนเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละมีจ านวนผูสู้งอายุท่ีไดร้บัการบรรจุงาน
เท่ากบัจ านวนเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวเ้ช่นเดียวกัน โดยในปีพ.ศ.2566 – 2567 มีจ านวนผูสู้งอายุท่ี
เขา้มาใชบ้ริการมากกว่าเป้าหมายเพียงปีละ 1 คน เท่านัน้ 
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4.2 กระบวนการจ้างงานผู้สูงอายุของกรมการจัดหางาน 
4.2.1 กลุ่มผู้ดูแลการจ้างงานผู้สูงอายุท างานในกรมการจัดหางาน จ านวน 3 คน 

4.2.1.1 ข้อมูลส่วนตัวของข้าราชการ 
ขา้ราชการท่ีรบัผิดชอบกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัอาย ุ40 ปีขึน้ไป 

โดยปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมดังกล่าวตั้งแต่ 2 เดือนถึง 4 ปี โดยข้าราชการคนท่ีท างาน
เกี่ยวกับกิจกรรมนี ้2 เดือน เคยอยู่ส่วนงานนีม้าก่อนหนา้แลว้ แต่ไดส้บัเปล่ียนหมนุเวียนไปอยู่ส่วน
งานอื่นแล้วกลับมาปฏิบัติหน้าท่ีในส่วนงานนี้อีกครั้ง ซึ่งข้าราชการทั้ง 3 คน ได้มีหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมดังกล่าวดังนี ้โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับกอง 1) ก่อรูป
นโยบายท่ีสอดคล้องกับนโยบายของรฐับาล กระทรวง และกรม 2) ก าหนดตัวชีว้ัดของนโยบาย
ตามมาตรฐานของส านักงบประมาณในการเสนอของบประมาณ 3) ขอความร่วมมือจาก
ภาคเอกชนในการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุ โดยการท าบันทึกความเขา้ใจระหว่างกัน และ 4) 
สรรหาต าแหน่งงานว่างส าหรบัผูส้งูอาย ุ10,000 อตัรา ภายในปีงบประมาณ 2568 และระดับกลุ่ม 
1) เขียนรายละเอียดโครงการเพื่อเสนอของบประมาณ 2) ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
รายละเอียดโครงการ โดยมีการปรบัเปล่ียนให้สอดคลอ้งกับยุคสมัยและลักษณะการท างานของ
กรมการจดัหางาน เช่น ผูส้งูอายตุอ้งเรียนรูก้ารใชเ้ว็บไซตไ์ทยมีงานท าซึ่งเป็นระบบสารสนเทศของ
กรมการจดัหางานท่ีใชใ้นการคน้หาต าแหน่งงานใหก้ับทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหผู้สู้งอายุสามารถ
แนะน าวิธีการใชง้านใหก้บัผูท่ี้มาใชบ้ริการที่หน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.2.1.2 ขั้นตอนการด าเนินการจ้างงานผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงาน
ผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ 
  ขั้นตอนการด าเนินการจ้างงานผูสู้งอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานใน
ภาครฐั ไดแ้ก่ 1) หน่วยงานภายใตส้ังกดักรมการจดัหางานตอ้งส ารวจปริมาณงานตามภารกิจของ
หน่วยงานกับจ านวนบุคลากรว่ามีความสมดุลกันหรือไม่ 2) ช่วงแรกกรมการจัดหางานเชิญ
ผูบ้ริหารท่ีเกษียณอายุและมีความเชี่ยวชาญในดา้นต่าง ๆ เป็นผู้สูงอายุในกิจกรรมดังกล่าว แต่
ระยะหลังกรมการจัดหางานจึงรับผู้สูงอายุคนใหม่มาปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์รายละเอียดกิจกรรมผ่านโซเชียลมีเดียและการแปะประกาศ ซึ่งระบุคุณสมบัติ
ผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้มีอายุ 60 ปีบริบูรณข์ึน้ไป วุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มี
ความรูแ้ละประสบการณ์เกี่ยวกับการแนะแนว มีใจรักบริการและการประสานงาน 3) การ
สมัภาษณง์านโดยคดัเลือกผูส้งูอายท่ีุมีทกัษะดา้นการบริการเป็นหลกั 4) ผูส้งูอายท่ีุถกูคัดเลือกมัก
เป็นผูม้ี่มีความรูด้า้นการคัดเลือกบุคลากรเบือ้งตน้และมีความรูค้วามสามารถในการใหค้ าแนะน า
และประชาสัมพันธ์ขอ้มูลต่าง ๆ 5) การทดลองท างาน เมื่อผูสู้งอายุไดร้ับการทดลองท างานมัก
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ไดร้ับการคัดเลือกบรรจุงานในกิจกรรมดังกล่าว 6) เซ็นสัญญาจ้างงาน และ 7) เมื่อผู้สูงอายุได้
ปฏิบติังานในกิจกรรมดงักล่าแลว้ส่วนใหญ่จะเป็นการจา้งงานต่อเน่ือง เวน้แต่ผูส้งูอายไุม่ประสงค์
ท างานต่อ หน่วยงานจะด าเนินการรบัสมคัรผูส้งูอายคุนใหม่เขา้มาท างาน โดยลกัษณะการจา้งงาน
ท่ีระบุในสัญญาจ้างงานของผู้สูงอายุก าหนดให้เป็นสัญญาจ้างปีต่อปีและมีความต่อเน่ือง แต่
ระยะเวลาสัญญาจ้างขึน้อยู่กับงบประมาณท่ีไดร้บัการจัดสรรจากส่วนกลาง เช่น หากได้รบัการ
จัดสรรงบประมาณ 6 เดือน หน่วยงานด าเนินการจัดท าสัญญาจา้งระยะ 6 เดือน หรือหากไดร้บั
การจดัสรรงบประมาณ 1 ปี หน่วยงานด าเนินการจดัท าสญัญาจา้งระยะ 1 ปี เป็นตน้ 
  ผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐเป็นต าแหน่งเจ้าหน้าท่ี
ประจ าส านักงาน โดยมีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ดังนี ้1) การใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัการขึน้ทะเบียน
ว่างงาน การสมัครงาน และการเขียนขอ้มูลสมัครงงาน 2) ลงพืน้ท่ีการส่งเสริมการมีงานท า เช่น 
การแนะแนวอาชีพและการแนะแนวการประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งผูสู้งอายุตอ้งท างานระยะเวลา 3 
ชั่วโมงต่อวัน 3 วันต่อสัปดาห ์รวมเดือนละ 12 วัน โดยหน่วยงานตกลงกับผูสู้งอายุเกี่ยวกับวันท่ี
ตอ้งการท างาน ซึ่งผูส้งูอายบุางคนปฏิบติังานเกินระยะเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากมีความสุขกับการ
ท างาน นอกจากนี้หากผู้สูงอายุมาช่วยกิจกรรมของหน่วยงานในวันหยุด ผู้สูงอายุจะได้
ค่าตอบแทนเพิ่มเติม อีกทัง้ระยะเวลาการท างานท่ีก าหนดสอดคลอ้งกับศกัยภาพของผูส้งูอายแุละ
งบประมาณท่ีถูกจัดสรร ในการท างานของผูสู้งอายไุดร้บัค่าตอบแทนชั่วโมงละ 250 บาท คิดเป็น
วนัละ 750 บาท และไม่มีสวัสดิการใด ๆ เพิ่มเติม เวน้แต่มีการเดินทางไปท างานต่างจงัหวัดจึงจะ
ไดร้บัค่าตอบแทนเพิ่มเติม 
  ในมุมมองของข้าราชการทั้ง 3 คน เห็นด้วยกับการขยายขอบเขตการจ้างงาน
ผู้สูงอายุให้ครบคลุมทุกพื ้นท่ี โดยการเสนอของบประมาณเพิ่มขึน้ทุกปีรวมถึงปีงบประมาณ
ปัจจุบัน หากได้รับการพิจารณาแล้วได้รับงบประมาณเพิ่มขึน้ก็สามารถด าเนินการจ้างงาน
ผูสู้งอายไุดท้กุหน่วยงานภายใตส้ังกัดกรมการจัดหางาน แต่ในทางกลับกนัเมื่อกรมการจดัหางาน
เสนอของบประมาณ ส านกังบประมาณมกัมองเร่ืองปริมาณงาน ตวัชีว้ดั และความคุม้ค่าเป็นหลัก 
ซึ่งการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวเป็นการลงทุนเพื่อต่อยอดให้ผูสู้งอายุมีอาชีพรายได ้ไม่เป็นภาระ
ของสังคม มีสุขภาพจิตท่ีดี และครอบครัวมีความสุข ไม่ใช่การให้เปล่า ภาครัฐจึงต้องให้
ความส าคญักบัผูส้งูอายมุากยิ่งขึน้ 
  กิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐัสามารถเป็นตน้แบบให้กับหน่วยงาน
อื่น ๆ แต่ต้องน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละหน่วยงาน นอกจากนี้ภาครัฐส่งเสริมให้
ภาคเอกชนจ้างงานผู้สูงอายุ แต่ในขณะเดียวกันภาครฐัยังขาดงบประมาณท่ีเพียงพอในการ
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ด าเนินการจา้งงานผูส้งูอาย ุเพราะฉนัน้รฐับาลและส านกังบประมาณควรจดัสรรงบประมาณใหทุ้ก
กระทรวงไดม้ีการจา้งงานผูส้งูอายอุย่างนอ้ยกระทรวงละ 50 คน ซึ่งเป็นการท าใหผู้ส้งูอายมุีรายได ้
มีความสขุ และคงสถานะทางสงัคมไดอ้ีกดว้ย  

4.2.2 กลุ่มผู้สูงอายุที่ถูกจ้างงานในกรมการจัดหางาน จ านวน 19 คน 
ผู้สูงอายุท่ีถูกจ้างงานในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุในภาครัฐภายใต้หน่วยงานสังกัด

กรมการจัดหางานท่ีเป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัของงานวิจัยชิน้นี ้มีจ  านวนทัง้หมด 20 คน แต่เน่ือง
ด้วยมีผู้สูงอายุในหน่วยงานแห่งหน่ึงไม่สะดวกเข้ารับการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจึงได้รับผลการ
สมัภาษณจ์ากผูส้งูอายทุัง้หมด 19 คน ดงันี ้

4.2.2.1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้สูงอายุ 
  ผูส้งูอายท่ีุถูกจา้งงานในกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายทุ างานในภาครฐัจ านวน 19 คน 
ส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุวนัตน้ ซึ่งมีอายุระหว่าง 60-69 ปี จ านวน 14 คน เป็นผูสู้งอายวุัยกลาง ซึ่งมี
อายุ 70-79 ปี จ านวน 4 คน และเป็นผูสู้งอายุวัยปลาย ซึ่งมีอายุ 80 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน และ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ  านวน 12 คน และเพศชาย 7 คน โดยอาชีพก่อนเกษียณอายุส่วน
ใหญ่เป็นขา้ราชการบ านาญ จ านวน 15 คน พนกังานรฐัวิสาหกิจ 2 คน และพนกังานเอกชน 2 คน 
ซึ่งต าแหน่งในปัจจุบนัท่ีผูสู้งอายถุกูจา้งงานในกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายทุ างานในภาครฐัส่วนใหญ่
ผูส้งูอายใุหส้มัภาษณว์่าปฏิบติังานในต าแหน่งพนักงานจา้งเหมาบริการและนกัประชาสมัพนัธม์าก
ท่ีสดุ ต าแหน่งละ 5 คน ตามดว้ยต าแหน่งนกัวิชาการแรงงานและผูส้งูอายุรองลงมา ต าแหน่งละ 4 
คน และระยะเวลาในการท างานส่วนใหญ่ปฏิบติังานมาแลว้ 0-5 ปี จ านวน 10 คน 6-10 ปี จ านวน 
6 คน และ 11-15 ปี จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
  หน้าท่ีความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานของผู้สูงอายุ ไดแ้ก่ 1) ขึน้ทะเบียนคน
ว่างงานกรณีลกูจา้งลาออกจากงานหรือถูกเลิกจา้งเพื่อรบัเงินชดเชยและแจง้ความประสงคห์างาน 
2) ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ทุกกลุ่มเป้าหมายท่ีมาใช้บริการ ณ หน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานเกี่ยวกับการประกอบอาชีพอิสระ ข้อมูลตลาดแรงงาน การเตรียมความพรอ้มในการ
สมคัรงานและการท างาน การจดัเตรียมและกรอกเอกสาร สิทธิประโยชนป์ระกนัสงัคม และแนะน า
จดุรบับริการต่าง ๆ เช่น งานในประเทศ งานต่างประเทศ และงานต่างดา้ว 3) จดัหางานและบรรจุ
งานใหก้ับทกุกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการท างาน เช่น ผูสู้งอายุและผูห้างานยาก 4) การน าส่ง
บัญชีรายชื่อผู้สูงอายุท่ีตอ้งการท างานให้กับสถานประกอบการท่ีต้องการจ้างงานผูสู้งอายุ  โดย
คัดเลือกรายชื่อผูสู้งอายุท่ีขึน้ทะเบียนว่างงานตามคุณสมบัติท่ีนายจ้างต้องการแลว้น าส่งรายชื่อ
ใหก้ับนายจา้ง 5) ติดตามผลการบรรจุงานของของผูสู้งอายุท่ีไดร้บัการบรรจุงาน 6) ส ารวจความ
ตอ้งการท างานของผูส้งูอายท่ีุมาติดต่อหางานท่ีหน่วยงานและลงพืน้ท่ีส ารวจความตอ้งการท างาน
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ของผูสู้งอายุผ่านองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นแลว้จัดท ารายงานส่งใหส่้วนกลาง 7) การแนะแนว
และส่งเสริมการประกอบอาชีพทัง้ในระบบและนอกระบบให้แก่ผูสู้งอายุ 8) ออกพืน้ท่ีเพื่อด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจของกรมการจัดหางาน เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุสู่การเป็น
วิทยากรถ่ายทอดภมูิปัญญา โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระใหก้บัผูสู้งอายุ กิจกรรมนัด
พบแรงงาน กิจกรรมแนะแนวอาชีพใหก้ับทุกกลุ่มเป้าหมาย และกิจกรรมส่งเสริมการมีงานท า 9) 
ลงพื ้นท่ีประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุให้แก่สถานประกอบการและบันทึก
ต าแหน่งงานว่างของผูสู้งอายุในแต่ละสถานประกอบการท่ีตอ้งการรบัผูส้งูอายเุขา้ท างาน 10) การ
จัดประชุมนายจา้งในสถานประกอบการเพื่อให้ตระหนักถึงความส าคัญในการจา้งงานผู้สูงอาย ุ
11) จดัท าบันทึกความเขา้ใจการส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายุระหว่างภาครฐัและเอกชน 12) การ
ประชุมกบัหวัหนา้ส่วนราชการในจงัหวดั 13) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือนเพื่อเบิก
ค่าตอบแทน และ 14) ปฏิบติัหนา้ท่ีอื่นตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
  4.2.2.2 ขั้นตอนการด าเนินการจ้างงานผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงาน
ผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ 

1) ขั้นตอนการสมัครงาน 
ขั้นตอนการสมัครงาน สามารถสังเคราะห์จากผลการสัมภาษณ์ของ

ผูส้งูอายทุัง้ 19 คน ดงัแสดงในตาราง 
 
ตาราง 11 แสดงการวิเคราะหข์ัน้ตอนการสมคัรงาน 

 

ข้ันตอนการสมัครงาน 

ข้ันตอน ค าอธิบาย 
1.1 การรบัรูข่้าวสารต าแหน่งงาน ช่องทางการรบัรูข่้าวสารต าแหน่งงาน 
1.2 เอกสารที่ใชใ้นการสมคัรงาน เอกสารส่วนตัวที่ใชใ้นการสมัครงาน 
1.3 เจา้หนา้ที่พิจารณาคณุสมบตัิ เจา้หนา้ที่พิจารณาคณุสมบตัิของผูส้งูอายุ 
1.4 สมัภาษณง์าน การสมัภาษณง์านของผูส้งูอาย ุ
1.5 ประกาศผลสมัภาษณ์ เจา้หนา้ที่ติดต่อแจง้ผลการสมัภาษณ ์
1.6 เจา้หนา้ที่ชีแ้จงหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
  

เจา้หนา้ที่ชีแ้จงหนา้ที่ความรบัผิดชอบใหผู้ส้งูอายรุบัทราบ  

1.7 วางหลกัประกนัสญัญาจา้ง วางหลกัประกนัสญัญาจา้ง 
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 ทัง้นีผู้ว้ิจยัสงัเคราะหแ์ลว้พบว่าขัน้ตอนการสมคัรงานของผูส้งูอายมุีดงันี ้
 1.1) ช่องทางการรับรู้ข่าวสารต าแหน่งงาน พบว่า ผูส้งูอายใุนกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายุ
ท างานในภาครัฐได้รับรู ้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับต าแหน่งดังกล่าวหลากหลายช่องทาง ได้แก่ 
ช่องทางออนไลน์ เจ้าหน้าท่ีกรมการจัดหางานติดต่อแจ้งต าแหน่งงานว่าง เจ้าหน้าท่ีส านักงาน
ประกนัสังคมแจง้ต าแหน่งงานว่าง ป้ายประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน และท างานในต าแหน่งงาน
เดิมของสามี 

1.2) เอกสารที่ใช้ในการสมัครงาน พบว่า การสมัครงานต าแหน่งจ้างงานผู้สูงอายุ
ท างานในภาครฐัตอ้งใชเ้อกสารส่วนตวัแนบกบัใบสมคัร เช่น ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบียน
บา้น ส าเนาวฒุิการศึกษา รูปถ่าย และแฟ้มผลงาน 
 1.3) เจ้าหน้าที่พิจารณาคุณสมบัติ พบว่า เมื่อผูสู้งอายุไดท้ างานสมัครงานในกิจกรรม
จา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐัแล้วนั้น เจา้หน้าท่ีด าเนินการตรวจสอบเอกสารและพิจารณา
คณุสมบติัของผูส้งูอายตุามคณุสมบติัของต าแหน่งงาน 

1.4) สัมภาษณง์าน พบว่า เมื่อผูส้งูอายผุ่านการพิจารณาคณุสมบัติ ผูสู้งอายุตอ้งเขา้รบั
สัมภาษณ์งาน โดยหัวหนา้หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานเป็นผูพ้ิจารณาในภาพรวม
โดยสังเกตบุคลิกภาพ การตอบค าถาม การสามารถในการท างาน สุขภาพ และการเดินทางของ
ผูส้งูอาย ุซึ่งเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของศกัยภาพในการท างาน 

1.5) ประกาศผลสัมภาษณ์ พบว่า เมื่อผู้สูงอายุสัมภาษณ์งานเสร็จสิน้แล้ว หัวหน้า
หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานเป็นผู้พิจารณาผู้สูงอายุท่ีผ่านการคัดเลือก จากนั้น
เจา้หนา้ท่ีด าเนินการแจง้ผลการสัมภาษณแ์ละติดต่อใหผู้ส้งูอายเุขา้มารายงานตวั ซึ่งผูส้งูอายสุ่วน
ใหญ่ได้รบัการเซ็นสัญญาจ้างในวันรายงานตัว แต่มีบางรายท่ีท างานระยะหน่ึงจึงได้รบัการเซ็น
สญัญาจา้ง 

1.6) เจ้าหน้าที่ชี้แจงหน้าที่ความรับผิดชอบ พบว่า ก่อนเซ็นสัญญาจ้างหัวหน้างาน
และเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานมีการชีแ้จงหน้าท่ีความรบัผิดชอบของผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงาน
ผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั และสอบถามถึงความพรอ้มในการปฏิบติังาน 

1.7) วางหลักประกันสัญญาจ้าง พบว่า เมื่อผูสู้งอายุไดร้บัการคัดเลือกและเซ็นสญัญา
จา้งแลว้นั้น ผูสู้งอายตุอ้งวางหลกัประกันสญัญาจา้ง โดยอิงจากระเบียบการเงินการคลัง เมื่อหมด
สัญญาจา้งตามปีงบประมาณ ผูสู้งอายุจะไดร้บัหลักประกันคืนและหากต่อสัญญาจา้ง ผูสู้งอายุ
ตอ้งวางหลกัประกนัสญัญาจา้งใหม่อีกครัง้ 
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2) ช่องทางการรับรู้ข่าวสารต าแหน่งงาน 
ขั้นตอนการสมัครงาน ช่องทางการรับรู ้ข่าวสารต าแหน่งงาน  สกัด

ขอ้ความส าคัญ และรหัส (1.1.1 ช่องทางออนไลน ์1.1.2 เจา้หนา้ท่ี 1.1.3 เจา้หนา้ท่ีประกันสังคม 
1.1.4 ป้ายประชาสมัพันธ์ และ 1.1.5 ต าแหน่งงานเดิมของสามี) และกลุ่มรหัส (1.1 ช่องทางการ
รบัรูข้่าวสารต าแหน่งงาน) โดยไดข้อ้ความส าคญัจากผูส้งูอายทุัง้ 19 คน ดงัแสดงในตาราง 

 
ตาราง 12 แสดงการวิเคราะหช์่องทางการรบัรูข้่าวสารต าแหน่งงาน 

 

กลุ่มรหัส รหัส ค าอธิบาย Count % 
Codes 

Cases % 
Cases 

1.1 ช่อง
ทางการรบัรู ้
ข่าวสาร
ต าแหน่งงาน 

1.1.1 ชอ่งทางออนไลน ์ รบัรูข้า้วสารผ่าน
เว็บไซตก์รมการจดัหา
งาน 

40 15.50% 8 42.10% 

1.1.2 เจา้หนา้ที่กรมการ
จดัหางาน 

รบัรูข่้าวสารจาก
เจา้หนา้ที่กรมการ
จดัหางาน 

83 29.30% 13 68.42% 

1.1.3 เจา้หนา้ที่
ส  านกังานประกนัสงัคม 

รบัรูข่้าวสารจาก
เจา้หนา้ที่ส านกังาน
ประกนัสงัคม 

9 3.30% 2 10.53% 

1.1.4 ป้าย
ประชาสมัพนัธข์อง
หน่วยงาน 

รบัรูข่้าวสารจากป้าย
ประชาสมัพนัธข์อง
หน่วยงาน 

7 1.60% 1 5.26% 

1.1.5 ท างานในต าแหน่ง
งานเดิมของสามี 

รบัรูข่้าวสารต าแหน่ง
ว่างจากการที่สามีเคย
ท างานในต าแหน่ง
ดงักล่าว 

13 5.20% 1 5.26% 

 
 จากตารางแสดงการวิเคราะหช์่องทางการรบัรูข้่าวสารต าแหน่งงาน โดยพบว่า รหัส 1.1.2 
เจ้าหนา้ท่ีกรมการจัดหางาน ซึ่งเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีผู้สูงอายุรบัรูข้่าวสารมากท่ีสุด 
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 13 คน คิดเป็น 68.42% มีจ  านวนความถี่การนับขอ้ความ 83 ครัง้คิดเป็น 
29.30% 
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และรหัส 1.1.1 ช่องทางออนไลน์ ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 8 คน คิดเป็น 42.10%  มีจ  านวน
ความถี่การนบัขอ้ความ 40 ครัง้คิดเป็น 15.50%  

และรหัส 1.1.3 เจ้าหน้าท่ีส านักงานประกันสังคม ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 2 คน คิดเป็น 
10.53% มีจ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 9 ครัง้คิดเป็น 3.30%  

และรหสั 1.1.4 ป้ายประชาสมัพนัธจ์ากหน่วยงาน ผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 1 คน คิดเป็น 5.26% 
มีจ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 7 ครัง้คิดเป็น 1.60%  

และรหัส 1.1.5 ท างานในต าแหน่งงานเดิมของสามี ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 1 คน คิดเป็น 
5.26% มีจ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 13 ครัง้คิดเป็น 5.20% 
 ทัง้นีผู้ว้ิจยัสงัเคราะหแ์ลว้พบว่าช่องทางการรบัรูข้่าวสารต าแหน่งงานของผูส้งูอายมุีดงันี ้
 1.1.1) ช่องทางออนไลน์ พบว่า ผูสู้งอายุรบัรูข้่าวสารในต าแหน่งงานจา้งงานผูสู้งอายุ
ท างานในภาครฐัผ่านส่ือออนไลนข์องกรมการจัดหางาน เช่น เว็บไซตข์องกรมการจัดหางานและ
การแชรข์อ้มูลข่าวสารผ่านทางแอปพลิเคชนัไลนข์องเทศบาลเพื่อประชาสัมพนัธ์ต าแหน่งงานว่าง
ของกรมการจดัหางาน 
 1.1.2) เจ้าหน้าที่กรมการจัดหางาน พบว่า ผูส้งูอายรุบัรูข้่าวสารในต าแหน่งงานจา้งงาน
ผู้สูงอายุท างานในภาครัฐจากเจ้าหน้าท่ี โดย 1) การมาขึน้ทะเบียนว่างงาน จากนั้นเจ้าหน้าท่ี
ติดต่อกลับเมื่อต าแหน่งงานดังกล่าวว่างและเล็งเห็นถึงคุณสมบัติของผู้สูงอายุตรงตามต าแหน่ง
งาน 2) ผู้สูงอายุติดต่อแจ้งความประสงค์ท างานกับเจ้าหน้าท่ี ณ หน่วยงาน จากนั้นเจ้าหน้าท่ี
แนะน าต าแหน่งงานในกิจกรรมดังกล่าวใหผู้สู้งอายุเน่ืองจากต าแหน่งดังกล่าวว่าง 3) ผูสู้งอายุมี
เพื่อนหรือคนรูจ้กัท างานอยู่ในหน่วยงาน เมื่อต าแหน่งงานว่างเจา้หนา้ท่ีจึงแนะน าใหผู้ส้งูอายสุมคัร
งาน และ 4) ก่อนเกษียณอาย ุผูส้งูอายุเคยติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีของกรมการจัดหางาน
จึงเกิดความคุน้เคย เมื่อต าแหน่งงานดงักล่าวว่างเจา้หนา้ท่ีจึงแนะน าใหผู้ส้งูอายสุมคัรงาน 
 1.1.3) เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคม พบว่า ผูสู้งอายุรบัรูข้่าวสารในกิจกรรมจ้าง
งานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัจากเจา้หนา้ท่ีส านักงานประกันสังคม โดยเพื่อนของผูส้งูอายเุป็นผูท่ี้
เคยท างานในส านักงานประกันสังคมก่อนเกษียณอายุจึงรบัรูข้่าวสารว่าหน่วยงานภายใตส้ังกัด
กรมการจดัหางานตอ้งการต าแหน่งงานดงักล่าว จึงแนะน าใหผู้ส้งูอายมุาสมคัรงาน 
 1.1.4) ป้ายประชาสัมพันธข์องหน่วยงาน พบว่า ผูสู้งอายุรบัรูข้่าวสารในกิจกรรมจา้ง
งานผูสู้งอายุท างานในภาครฐัจากป้ายประชาสัมพันธ์ โดยการท่ีหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการ
จดัหางานด าเนินการแปะป้ายประชาสมัพนัธต์ามจดุต่าง ๆ เพื่อกระจายข่าวสารการรบัสมคัรงาน 
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1.1.5) ท างานในต าแหน่งงานเดิมของสามี พบว่า ผูสู้งอายุท่ีรบัรูข้่าวสารในต าแหน่ง
จา้งงานผูส้งูอายุท างานในภาครฐัจากสามีท่ีเคยปฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าว แลว้มีปัญหาดา้น
สขุภาพท าใหไ้ม่สามารถท างานต่อได ้ผูส้งูอายจุึงสมคัรท างานในต าแหน่งงานดงักล่าวแทนสามี 

3) ลักษณะการจ้างงาน 
ลกัษณะการจา้งงาน สกดัขอ้ความส าคัญ และและรหัส (2.1 ระยะเวลา

ของสญัญาจา้ง) และกลุ่มรหสั (2. ลกัษณะการจา้งงาน) โดยไดข้อ้ความส าคญัจากผูส้งูอายทุัง้ 19 
คน ดงัแสดงในตาราง 

 
ตาราง 13 แสดงการวิเคราะหล์กัษณะการจา้งงาน 

 

กลุ่มรหัส รหัส ค าอธิบาย Count % 
Codes 

Cases % 
Cases 

2. ลกัษณะ
การจา้งงาน 

2.1 ระยะเวลาของสญัญา
จา้ง 

ระยะเวลาการจา้งงาน
ที่ระบุในสญัญาจา้ง 

210 81.50% 19 100% 

 
จากตารางแสดงการวิเคราะห์ลักษณะการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยพบว่าโดยรหัส 2.1 

ระยะเวลาของสัญญาจ้าง ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 19 คน คิดเป็น 100%  มีจ  านวนความถี่การนับ
ขอ้ความ 210 ครัง้คิดเป็น 81.50% 
 ทัง้นีผู้ว้ิจยัสงัเคราะหข์อ้มลูพบว่าลกัษณะการจา้งงานมีดงันี ้ลกัษณะการจา้งงานผูส้งูอายุ
โดยอา้งอิงจากระยะเวลาของสัญญาจา้ง ซึ่งขึน้อยู่กับงบประมาณท่ีกรมการจัดหางานไดร้บัการ
จัดสรร ณ ขณะนั้น ซึ่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาของสัญญาจ้างงาน 6 เดือน โดยผู้สูงอายุต้องเซ็น
สัญญาจ้าง 2 ครั้งต่อปีงบประมาณ นอกจากนี้ยังมีการเซ็นสัญญาจ้างคราวละ 3 เดือน โดย
ผูส้งูอายตุอ้งเซ็นสญัญาจา้ง 4 ครัง้ต่อปีงบประมาณ คราวละ 4 เดือน โดยผูส้งูอายตุอ้งเซ็นสญัญา
จ้าง 3 ครั้งต่อปีงบประมาณ และคราวละ 1 ปี  โดยผู้สูงอายุต้องเซ็นสัญญาจ้าง 1 ครั้งต่อ
ปีงบประมาณ รว่มดว้ย 

4) ระยะเวลาในการท างาน 
ระยะเวลาในการท างาน สกัดข้อความส าคัญ และรหัส (3.1 ระยะเวลา

การปฏิบัติงานตามสัญญาจ้าง 3.2 ระยะเวลาการปฏิบัติงานจริง 3.3 ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน) และกลุ่มรหสั (3. ระยะเวลาในการท างาน) โดยไดข้อ้ความส าคัญจาก
ผูส้งูอายทุัง้ 19 คน ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง 14 แสดงการวิเคราะหร์ะยะเวลาในการท างาน 

 

กลุ่มรหัส รหัส ค าอธิบาย Count % Codes Cases % 
Cases 

3. ระยะเวลา
ในการท างาน 

3.1 ระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานที่ระบุตาม
สญัญาจา้ง 

ระยะเวลาการท างานที่
ระบุตามสญัญาจา้ง 

236 93.70% 19 100% 

3.2 ระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานจริง 

ระยะเวลาการท างาน
จริง 

410 136.80% 17 89.43% 

3.3 ความเหมาะสม
ของระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน 

ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาการท างาน 

184 66.60% 18 94.74% 

 

จากตารางแสดงการวิเคราะหร์ะยะเวลาในการท างาน โดยพบว่า รหสั 3.1 ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานท่ีระบุตามสญัญาจา้ง ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 19 คน คิดเป็น 100% มีจ  านวนความถี่การนับ
ขอ้ความ 236 ครัง้คิดเป็น 93.70% และรหัส 3.2 ระยะเวลาการปฏิบัติงานจริง ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 
17 คน คิดเป็น 89.43% มีจ  านวนความถี่การนับขอ้ความ 410 ครัง้คิดเป็น 136.80% และรหัส 3.3 
ความเหมาะสมของระยะเวลาการปฏิบติังานผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 18 คน คิดเป็น 94.74% มีจ  านวน
ความถี่การนบัขอ้ความ 184 ครัง้คิดเป็น 66.60% 

ทัง้นีผู้ว้ิจยัสงัเคราะหแ์ลว้พบว่าระยะเวลาในการท างานของผูส้งูอายมุีดงันี ้
 3.1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ระบุตามสัญญาจ้าง พบว่า ช่วงเวลาท่ีผู้สูงอายุตอ้ง
ท างาน คือ 3 ชั่วโมงต่อวัน สัปดาหล์ะ 3 วัน รวมเดือนละ 12 วัน หรือ 36 ชั่วโมง เวลา 9.00 น. – 
12.00 น. โดยผูสู้งอายสุามารถตกลงกบัหน่วยงานเกี่ยวกับการเลือกวันท่ีตอ้งการมาท างานไดใ้น
วนัท่ีผูส้งูอายเุขา้รบัการเซ็นสญัญาจา้งเพื่อก าหนดวนัท างานท่ีชดัเจน แต่หากผูส้งูอายติุดธุระอื่นใด
สามารถสบัเปล่ียนวนัท่ีมาปฏิบติังานได ้เน่ืองจากหน่วยงานมีความยืดหยุ่นเกี่ยวกบัวนัท างานของ
ผูส้งูอาย ุ

3.2) ระยะเวลาการปฏิบัติงานจริง พบว่า ผูส้งูอายมุักท างานเกินเวลาตามท่ีสญัญาจา้ง
ก าหนด โดยให้เหตุผลดังนี ้1) หากหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งไม่ตรงกับวันท างานของ
ผูส้งูอาย ุผูสู้งอายยุินดีเปล่ียนแปลงวันท างานหรือยินดีมาท างานเพิ่มโดยไม่ไดร้บัค่าตอบแทน และ



  131 

เห็นว่าเป็นการท าจิตอาสา 2) ผูส้งูอายมุกัมาท างานก่อนเวลาเริ่มงานและกลับบา้นหลงัเวลาท่ีระบุ
ในสัญญาจา้ง โดยยึดการบริการผูม้าใชบ้ริการเสร็จสิน้ทัง้หมดก่อน โดยใหเ้หตุผลว่าตอ้งการใหผู้้
มาใชบ้ริการไดร้บัการบริการท่ีรวดเร็วและงานท่ีไดร้บัมอบหมายเสร็จสิน้ 3) หากผูสู้งอายุลางาน
เน่ืองจากเหตุผลใด ๆ หรือในสัปดาห์นั้น ๆ มีวันหยุดนักขัตฤกษ์ ผูสู้งอายุมักชดเชยวันท างานใน
สัปดาหถ์ัดไปให้ระยะเวลาการท างานครบ 12 วันต่อเดือน 4) ผู้สูงอายุบางรายมาท างานทุกวัน
เน่ืองจากใหเ้หตุผลว่าอยู่บา้นแลว้เกิดความเบื่อหน่ายและเหงา จึงยินดีมาช่วยงานท่ีหน่วยงานโดย
ไม่หวังค่าตอบแทนใด ๆ และ 5) ผูสู้งอายุมักเลือกวันท างานในวันท่ีมีผู้มาใชบ้ริการจ านวนมาก 
เน่ืองจากยินดีมาช่วยงานเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานใหผู้ม้าใชบ้ริการไดร้บัการบริการอย่างรวดเร็ว เช่น 
วนัจนัทรแ์ละวนัศกุรเ์ป็นวนัท่ีมีผูม้าใชบ้ริการจ านวนมาก 

3.3) ความเหมาะสมของระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ช่วงเวลาการท างานดงักล่าว
เหมาะสมกับสภาพรา่งกายของผูส้งูอายโุดยสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) เห็นว่าเหมาะสมกับ
สภาพร่างกาย เน่ืองจากเป็นระยะเวลาท่ีไม่มากจนเกินไปท าให้มีเวลาพักผ่อน ไม่เครียด และมี
เวลาดแูลตนเองและครอบครวั อีกทัง้หากมีธุระในวันธรรมดาสามารถท าธุระไดอ้ย่างสะดวก และ 
2) เห็นว่าเหมาะสมกับสภาพร่างกาย แต่คิดว่าหากก าหนดใหป้ฏิบัติงาน 5 วันท าการก็สามารถ
ปฏิบัติงานไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากร่างกายยงัแข็งแรงและก่อนเกษียณปฏิบติังาน 5 วนัเป็นประจ า
อยู่ก่อนแลว้ อีกทัง้อยู่บา้นยงัเกิดความเบื่อหน่ายและเหงาจึงตอ้งการมาท างานท าใหรู้สึ้กมีคณุค่า 

5) ค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทน สกัดขอ้ความส าคญั และรหัส (4.1 จ านวน 4.2 ก าหนดการ

จ่ายค่าตอบแทน 4.3 สวัสดิการ) และกลุ่มรหัส (4.ค่าตอบแทน) โดยได้ข้อความส าคัญจาก
ผูส้งูอายทุัง้ 19 คน ดงัแสดงในตาราง 

 
ตาราง 15 แสดงการวิเคราะหค่์าตอบแทน 

 

กลุ่มรหัส รหัส ค าอธิบาย Count % 
Codes 

Cases % 
Cases 

4.ค่าตอบแทน 4.1 ค่าตอบแทนที่
ไดร้บั 

ค่าตอบแทนที่ไดร้บั 155 63.20% 19 100% 

4.2 ก าหนดการจ่าย
ค่าตอบแทน 

ก าหนดการจ่าย
ค่าตอบแทน 

108 44.50% 13 68.42% 

4.3 สวสัดิการ สวสัดิการที่มีให ้ 112 40.90% 18 94.74% 
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จากตารางแสดงการวิเคราะห์ค่าตอบแทน โดยพบว่า รหัส 4.1 ค่าตอบแทนท่ีไดร้บั ผูใ้ห้
ขอ้มูลจ านวน 19 คน คิดเป็น 100% มีจ  านวนความถี่การนับขอ้ความ 155 ครัง้คิดเป็น 63.20% 
และรหัส 4.2 ก าหนดการจ่ายค่าตอบแทน ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 13 คน คิดเป็น 68.42% มีจ  านวน
ความถี่การนับขอ้ความ 108 ครัง้คิดเป็น 44.50% และรหัส 4.3 สวัสดิการ ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 18 
คน คิดเป็น 94.74% มีจ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 112 ครัง้คิดเป็น 40.90% 

ทัง้นีผู้ว้ิจยัสงัเคราะหแ์ลว้พบว่าค่าตอบแทนจากการท างานของผูส้งูอายุมีดงันี ้
4.1) ค่าตอบแทนที่ได้รับ พบว่า ผูสู้งอายุไดร้บัค่าตอบเป็นรายเดือน ๆ ละ 9,000 บาท 

โดยคิดเป็นชั่วโมงละ 250 บาท วันละ 3 ชั่วโมง รวมวันละ 750 บาท โดยผูสู้งอายุท างานเดือนละ 
12 วนั รวม 9,000 บาทต่อเดือน 

4.2) ก าหนดการจ่ายค่าตอบแทน  พบว่า เมื่อผู้สูงอายุท างานครบ 12 วันต่อเดือน 
ผู้สูงอายุต้องหยุดงานแล้วจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือนส่งให้หน่วยงานตาม
แบบฟอรม์ท่ีก าหนด เพื่อใหห้น่วยงานตรวจรายละเอียดการท างาน เช่น วนัท่ีมาท างานครบก าหนด
หรือไม่ ในแต่ละเดือนปฏิบัติงานหน้าท่ีใดบ้าง เป็นต้น เมื่อหน่วยงานตรวจสอบเสร็จสิน้แล้ว
สามารถด าเนินการจ่ายค่าตอบแทนผ่านบญัชีธนาคารภายใน 5 วนัท าการของเดือนถดัไป 

4.3) สวัสดิการ พบว่า ผูสู้งอายุได้รบัสวัสดิการแจกเสือ้ของกรมการจัดหางานและเสือ้
ตามเทศกาลต่าง ๆ ของประเพณีไทย เช่น เสือ้ลายดอกในวันสงกรานต์ ซึ่งสามารถสวมใส่มา
ท างานได้ นอกจากนีห้ากผู้สูงอายุท างานนอกเวลาจะได้รับค่าเบีย้เลีย้งเพิ่มเติมหรือหากออก
ปฏิบติัราชการต่างจงัหวดัจะไดร้บัค่าอาหาร ค่าท่ีพกั และค่าเดินทาง 

6) ความสอดคล้องระหว่างหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้สูงอายุ
ตามสัญญาจ้างและการปฏิบัติงานจริง 

หนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูสู้งอายุ สกัดขอ้ความส าคัญ และรหัส (5.1 
ปฏิบัติงานตรงตามสัญญาจา้ง 5.2 ปฏิบัติหน้าท่ีความรบัผิดชอบอื่นนอกเหนือจากสัญญาจา้ง) 
และกลุ่มรหสั (5. ความสอดคลอ้งระหว่างหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูส้งูอายุตามสญัญาจา้งและ
การปฏิบติังานจริง) โดยไดข้อ้ความส าคญัจากผูส้งูอายทุัง้ 19 คน ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง 16 แสดงการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งระหว่างหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูส้งูอายตุาม
สญัญาจา้งและการปฏิบติังานจริง 

 

กลุ่มรหัส รหัส ค าอธิบาย Count % 
Codes 

Cases % 
Cases 

5. ความ
สอดคลอ้ง
ระหว่างหนา้ที่
ความรบัผิดชอบ
ของผูส้งูอายตุาม
สญัญาจา้งและ
การปฏิบตัิงาน
จริง 

5.1 ปฏิบตัิงานตรง
ตามสญัญาจา้ง 

ปฏิบตัิงานตรงตรง
ตามสญัญาจา้ง 

43 15.70% 18 94.74% 

5.2 ปฏิบตัหินา้ที่
ความรบัผิดชอบอื่น
นอกเหนือจาก
สญัญาจา้ง 

ปฏิบตัหินา้ที่ความ
รบัผิดชอบอื่น 
นอกเหนือจากสญัญา
จา้ง 

50 23.20% 5 26.32% 

 

จากตารางแสดงการวิเคราะห์หน้าท่ีความรบัผิดชอบของผู้สูงอายุ โดยพบว่า รหัส 5.1 
ปฏิบติังานตรงตามสญัญาจา้ง ผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 18 คน คิดเป็น 94.74% มีจ  านวนความถี่การนับ
ขอ้ความ 43 ครัง้คิดเป็น 15.70%  

และรหัส 5.2 ปฏิบติัหนา้ท่ีความรบัผิดชอบอื่นนอกเหนือสญัญาจา้ง ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 
คน คิดเป็น 26.32% มีจ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 50 ครัง้คิดเป็น 23.20% 

ทั้งนี ้ผู้วิจัยสังเคราะห์แล้วพบว่าความสอดคล้องระหว่างหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ผูส้งูอายตุามสญัญาจา้งและการปฏิบติังานจริงมีดงันี ้

5.1) ปฏิบัติงานตรงตามสัญญาจ้าง พบว่า หน้าท่ีความรบัผิดชอบของผู้สูงอายุตาม
สัญญาจา้งท่ีไดช้ีแ้จงต่อผูสู้งอายุก่อนเริ่มงานและการปฏิบัติงานจริง มีความสอดคลอ้งเกือบทุก
ประการ หากปฏิบัติงานนอกเหนือจากสัญญาจา้งเป็นการท างานจิตอาสา อย่างไรก็ตามหนา้ท่ี
ความรบัผิดชอบของผู้สูงอายุท่ีระบุในสัญญาจ้าง ระบุให้ผูสู้งอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุ
ท างานในภาครฐัใหค้ าปรกึษาและจัดหางานใหก้บัผูส้งูอายุ แต่ในการปฏิบัติงานจริงแลว้ผูสู้งอายุ
ใหบ้ริการผูท่ี้มาใชบ้ริการทกุช่วงวยั ซึ่งอาจไม่สอดคลอ้งในส่วนนีเ้พียงเล็กนอ้ย 

5.2) ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบอ่ืนนอกเหนือจากสัญญาจ้าง พบว่า ผูสู้งอายุใน
กิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐัมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานอื่นตามความรู ้ความสามารถ 
และประสบการณ ์เช่น การบรรยายเรื่องสิทธิประโยชนด์า้นภาษีเน่ืองจากผูสู้งอายุเป็นขา้ราชการ
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เกษียณจากกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง จึงมีความรูด้ังกล่าว และการประดิษฐ์งานฝีมือ 
นอกจากนีผู้ส้งูอายุไดอ้อกพืน้ท่ีรว่มกบัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเกี่ยวกับการส่งเสริมการจา้งงานคน
พิการและการจดักิจกรรมตามประเพณีไทยท่ีจดัโดยกรมการจดัหางานอีกดว้ย 

7) การขยายขอบเขตการจ้างงานผู้สูงอายุ 
การขยายขอบเขตการจ้างงานผู้สูงอายุ สกัดข้อความส าคัญ และรหัส 

(6.1 ผูส้งูอายุเห็นดว้ยกับการขยายขอบเขตการจา้งงาน 6.2 ผูส้งูอายุมีศักยภาพ 6.3 สาเหตุอื่นท่ี
ผูสู้งอายุเห็นดว้ยกับการขยายขอบเขตการจา้งงาน) และกลุ่มรหัส (6. การขยายขอบเขตการจา้ง
งานผูส้งูอาย)ุ โดยไดข้อ้ความส าคญัจากผูส้งูอายทุัง้ 19 คน ดงัแสดงในตาราง 

 
ตาราง 17 แสดงการวิเคราะหก์ารขยายขอบเขตการจา้งงานผูส้งูอาย ุ

 

กลุ่มรหัส รหัส ค าอธิบาย Count % 
Codes 

Cases % 
Cases 

6. การขยาย
ขอบเขตการจา้ง
งานผูส้งูอายุ 

6.1 ผูส้งูอายเุห็น
ดว้ยกบัการขยาย
ขอบเขตการจา้ง
งาน 

ผูส้งูอายเุห็นดว้ยในการ
ขยายขอบเขตการจา้ง
งาน 

52 19.60% 17 89.47% 

6.2 ผูส้งูอายมีุ
ศกัยภาพ 

ผูส้งูอายมีุศกัยภาพที่ดี 30 12.20% 4 21.05% 

6.3 สาเหตอุื่นที่ท  า
ใหผู้ส้งูอายเุห็น
ดว้ยกบัการขยาย
ขอบเขตการจา้ง
งาน 

สาเหตอุื่นที่ผูส้งูอายเุห็น
ดว้ยกบัการขยาย
ขอบเขตการจา้งงาน 

193 63.20% 14 73.68% 

 

จากตารางแสดงการวิเคราะหก์ารขยายขอบเขตการจา้งงานผูสู้งอายุ โดยพบว่า รหัส 6.1 
ผูสู้งอายุเห็นดว้ยกับการขยายขอบเขตการจา้งงาน ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 17 คน คิดเป็น 89.47% มี
จ  านวนความถี่การนับข้อความ 52 ครัง้คิดเป็น 19.60% และรหัส 6.2 ผูสู้งอายุมีศักยภาพ ผูใ้ห้
ขอ้มลูจ านวน 4 คน คิดเป็น 21.05% มีจ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 30 ครัง้คิดเป็น 12.20%และ
รหัส 6.3 สาเหตุอื่นท่ีท าให้ผูสู้งอายุเห็นด้วยกับการขยายขอบเขตการจา้งงาน ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 
14 คน คิดเป็น 73.68% มีจ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 193 ครัง้คิดเป็น 63.20% 
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ทัง้นีผู้ว้ิจยัสงัเคราะหแ์ลว้พบว่าผูส้งูอายมุีความเห็นเกี่ยวกบัการขยายขอบเขตการจา้งงาน
ผูส้งูอายดุงันี ้

6.1) ผู้สูงอายุเห็นด้วยกับการขยายขอบเขตการจ้างงาน พบว่า ผูส้งูอายใุนกิจกรรม
จา้งงานผูส้งูอายุท างานในภาครฐัเห็นดว้ยกบัการขยายขอบเขตการจา้งงานผูส้งูอายุใหค้รอบคลุม
ทุกหน่วยงานภายใตส้ังกัดกรมการจัดหางาน และตอ้งการเพิ่มจ านวนการบรรจุงานของกิจกรรม
ดงักล่าวในหน่วยงานแต่ละแห่งอีกดว้ย ทัง้นีข้ึน้อยู่กบังบประมาณท่ีไดร้บัการจดัสรร 

6.2) ผู้สูงอายุมีศักยภาพ พบว่า สาเหตหุลกัท่ีท าใหผู้ส้งูอายุในกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายุ
ท างานในภาครฐัเห็นด้วยกับการขยายขอบเขตการจา้งงานผูสู้งอายุใหค้รอบคลุมทุกหน่วยงาน
ภายใตส้ังกดักรมการจัดหางาน เน่ืองจากวิถีชีวิตของผูสู้งอายใุนปัจจบุันรกัษาสุขภาพเป็นอย่างดี
ส่งผลท าใหม้ีสุขภาพแข็งแรงและอายุยืนยาว จึงท าให้ผูสู้งอายุท่ีมีทักษะ ความรู ้ความสามารถ 
และประสบการณ ์มีความตอ้งการท างานต่อหลงัเกษียณเน่ืองจากเล็งเห็นถึงศกัยภาพของตนเองท่ี
สามารถท างานต่อได ้โดยเฉพาะผูส้งูอายวุยัตน้ท่ีเป็นช่วงวยัเกษียณใหม่ 

6.3) สาเหตุอ่ืนที่ท าให้ผู้สูงอายุเห็นด้วยกับการขยายขอบเขตการจ้างงาน  พบว่า 
ผูสู้งอายุในกิจกรรมจ้างงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐัเห็นดว้ยกับการขยายขอบเขตการจา้งงาน
ผู้สูงอายุทุกหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานเป็นอย่างมาก โดยเห็นว่าควรจ้างงาน
ผูส้งูอายใุนหน่วยงานภายใตส้งักัดกรมการจดัหางานมากกว่าแห่งละ 1 คน เน่ืองจากหน่วยงานแต่
ละแห่งมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการทุกวนัจึงควรก าหนดใหผู้สู้งอายุบริการแก่ผูม้าใชบ้ริการแทนเจา้หนา้ท่ี
ประจ าหน่วยงานท่ีปฏิบัติหนา้ท่ีหลักในการบริการอื่น ๆ เจา้หนา้ท่ีจึงสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มท่ีมากยิ่งขึน้ นอกจากนีก้ารจา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐัยังสามารถท าให้นายจา้งท่ีมา
ติดต่อ ณ หน่วยงานเล็งเห็นถึงความส าคัญในการจา้งงานผูสู้งอายุมากขึน้ ซึ่งสถานประกอบการ
ส่วนใหญ่ท่ีจา้งงานผูส้งูอายุมกัจา้งงานผูส้งูอายคุนเดิมต่อเน่ืองจนถึงหลังเกษียณอายมุากกว่าการ
จา้งงานผู้สูงอายุคนใหม่ อีกทั้งเห็นควรว่าควรขยายขอบเขตจ้างงานผู้สูงอายุให้ครอบคลุมทุก
กระทรวงเพื่อตอบสนองความตอ้งการท างานของผูส้งูอาย ุเน่ืองจากมีผูส้งูอายจุ  านวนมากตอ้งการ
ท างานต่อโดยเฉพาะคนรูจ้ักของผู้สูงอายุในกิจกรรมดังกล่าวหรือผู้สูงอายุในจังหวัดอื่น ๆ ท่ี
หน่วยงานไม่ไดเ้ข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวก็มีความสนใจท างานต่อในต าแหน่งนีเ้ป็นจ านวนมาก
เช่นเดียวกัน ซึ่งผูสู้งอายเุหล่านีเ้ป็นผูท่ี้มีทักษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณพ์รอ้มแก่
การท างานต่อ อีกทัง้ผูส้งูอายบุางรายยงัมีวฒุิการศึกษาสงูอีกดว้ย 

เป้าหมายการบรรจุของผูสู้งอายุท่ีก าหนดปีงบประมาณละ 16 คน ซึ่งเป็นจ านวนท่ีนอ้ย
เกินไป เน่ืองจากมีผูส้งูอายจุ  านวนมากตอ้งการท างานต่อ 
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ภาคเอกชนควรจา้งงานผูสู้งอายไุม่ใช่เพียงภาครฐัเท่านั้น เน่ืองจากมีผูส้งูอายุจ านวนมาก
ท่ีประสบปัญหาด้านรายได้ท าให้ต้องการท างานต่อเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตามสถาน
ประกอบการมักไม่ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุอาจด้วยทัศนคติท่ีว่าผู้สูงอายุมีศักยภาพไม่
เทียบเท่ากับวัยแรงงานจึงท าให้ผู้สูงอายุถูกจ้างจ านวนไม่มาก ยิ่งไปกว่านั้นยังมีวัยแรงงาน
บางส่วนถกูเลิกจา้งตัง้แต่อาย ุ50 ปีอีกดว้ย 

8) การเป็นต้นแบบการจ้างงานผู้สูงอายุ  
การเป็นตน้แบบการจา้งงานผูสู้งอายุ สกัดขอ้ความส าคญั และรหัส (7.1 

สามารถเป็นตน้แบบการจา้งงานผูสู้งอายุ 7.2 ความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชน) และกลุ่ม
รหัส (7. การเป็นตน้แบบการจา้งงานผูสู้งอายุ) โดยไดข้อ้ความส าคัญจากผูสู้งอายุทัง้ 19 คน ดัง
แสดงในตาราง 

 
ตาราง 18 แสดงการวิเคราะหก์ารเป็นตน้แบบการจา้งงานผูส้งูอายุ 

 

กลุ่มรหัส รหัส ค าอธิบาย Count % 
Codes 

Cases % 
Cases 

7. การเป็น
ตน้แบบการ
จา้งงาน
ผูส้งูอาย ุ

7.1 สามารถเป็น
ตน้แบบการจา้งงาน
ผูส้งูอาย ุ

สามารถเป็นตน้แบบการ
จา้งงานผูส้งูอายุ 

163 51.20% 18 94.74% 

 7.2 ความรว่มมือ
ระหว่างภาครฐัและ
เอกชน 

ความร่วมมือระหว่าง
ภาครฐัและเอกชน 

6 3.20% 2 10.53% 

 

จากตารางแสดงการวิเคราะหก์ารเป็นต้นแบบการจา้งงานผู้สูงอายุ โดยพบว่า รหัส 7.1 
สามารถเป็นต้นแบบการจ้างงานผู้สูงอายุ ผู้ให้ขอ้มูลจ านวน 18 คน คิดเป็น 94.74% มีจ  านวน
ความถี่การนบัขอ้ความ 163 ครัง้คิดเป็น 51.20% และรหัส 7.2 ความร่วมมือระหว่างภาครฐัและ
เอกชน ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คน คิดเป็น 10.53% มีจ  านวนความถี่การนับขอ้ความ 6 ครัง้คิดเป็น 
3.20%  

ทัง้นีผู้ว้ิจัยสังเคราะหแ์ลว้พบว่าผูสู้งอายุมีความเห็นเกี่ยวกับการเป็นตน้แบบการจา้งงาน
ผูส้งูอายดุงันี ้
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7.1 สามารถเป็นต้นแบบการจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงาน
ผูสู้งอายุท างานในภาครฐัเห็นว่ากิจกรรมดังกล่าวสามารถเป็นต้นแบบใหก้ับหน่วยงานอื่น ๆ ได ้
เน่ืองจากหากหน่วยงานอื่น ๆ น าแนวทางดงักล่าวไปปฏิบติัตามสามารถท าใหผู้สู้งอายท่ีุตอ้งการ
ท างานต่อเป็นจ านวนมากไดม้ีงานท าตามความตอ้งการเพื่อประโยชนต่์อผูสู้งอายุและหน่วยงาน 
ซึ่งแต่ละหน่วยงานควรปรบัแนวทางใหเ้ขา้กับบริบทของหน่วยงานตนเอง อีกทัง้ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการ
ท างานต่อเป็นผู้สูงอายุท่ีศักยภาพพรอ้มท างานต่อเป็นอย่างมากโดยสถานประกอบการต้องเริ่ม
จากการมีทศันคติท่ีดีต่อผูส้งูอายจุึงสามารถส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายไุดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

7.2 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน พบว่า ภาครฐัและเอกชนตอ้งรว่มมือกัน
ส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายเุพื่อสรา้งทศันคติท่ีดีต่อการท างานของผูส้งูอายุ และทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อ
ผูสู้งอายุท าให้มีต าแหน่งงานว่างของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึน้จึงสามารถตอบสนองความต้องการ
ท างานต่อของผูส้งูอายไุด ้
4.3 อุปสรรคการท างานของผู้สูงอายุในกรมการจัดหางาน 

4.3.1 กลุ่มผู้ดูแลการจ้างงานผู้สูงอายุท างานในกรมการจัดหางาน จ านวน 3 คน 
4.3.1.1 อุปสรรคด้านสุขภาพ 
ผูสู้งอายุบางรายมีปัญหาดา้นสุขภาพส่งผลท าใหเ้ดินทางมาท างานอย่างล าบาก 

ครอบครัวจึงไม่เห็นด้วยกับการท างานต่อของผู้สูงอายุ จึงท าให้ผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงาน
ผูสู้งอายุท างานในภาครฐัไม่ต่อสัญญาจา้งงานกับหน่วยงาน หน่วยงานจึงตอ้งรบัสมัครผูสู้งอายุ
คนใหม่มาปฏิบติังานแทน 

4.3.1.2 อุปสรรคด้านเทคโนโลยี 
ผูส้งูอายสุามารถเรียนรูเ้ทคโนโลยีไดไ้ม่รวดเร็วเทียบเท่ากบัวยัอื่น ๆ จึงจ าเป็นตอ้ง

ใชร้ะยะเวลาในการฝึกฝนและเรียนรูก้ารใชง้าน 
อย่างไรก็ตามผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มกัไม่มีอุปสรรคในการท างาน เน่ืองจากผูส้งูอายุท่ีท างาน

ในกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัเป็นผูท่ี้มีความพรอ้มในการท างาน 
4.3.2 กลุ่มผู้สูงอายุที่ถูกจ้างงานในกรมการจัดหางาน จ านวน 19 คน 

อปุสรรคการท างานของผูส้งูอายุ สกดัขอ้ความส าคญั และรหสั (8.1 ไม่มีอปุสรรค
ในการท างาน 8.2 อุปสรรคด้านเทคโนโลยี 8.3 อุปสรรคด้านการขาดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ทนัสมัย 8.4 อปุสรรคดา้นการเดินทาง 8.5 อปุสรรคดา้นสขุภาพ 8.6 อุปสรรคดา้นงานเอกสาร 8.7 
อปุสรรคดา้นการไม่ไดร้บัการสนับสนุนจากสถานประกอบการตามบนัทึกความเขา้ใจการส่งเสริม
การจา้งงานผูสู้งอายุ 8.8 อุปสรรคดา้นต าแหน่งงานผู้สูงอายุท่ีต้องการท างาน 8.9 อุปสรรคดา้น
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การเรียนรูง้าน) และกลุ่มรหัส (8. อุปสรรคการท างานของผูสู้งอายุ) โดยได้ข้อความส าคัญจาก
ผูส้งูอายทุัง้ 19 คน ดงัแสดงในตาราง 
 
ตาราง 19 แสดงการวิเคราะหอ์ปุสรรคการท างานของผูส้งูอายุ 

 

กลุ่มรหัส รหัส ค าอธิบาย Count % 
Codes 

Cases % 
Cases 

8. อปุสรรคการ
ท างานของ
ผูส้งูอาย ุ

8.1 ไม่มีอปุสรรคใน
การท างาน 

ผูส้งูอายไุม่มีอปุสรรค
ในการท างาน 

114 41.70% 12 
 

63.16% 

8.2 อปุสรรคดา้น
เทคโนโลยี 

อปุสรรคดา้น
เทคโนโลยี 

41 15.50% 6 31.58% 

8.3 อปุสรรคดา้นการ
ขาดอปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกสท์ี่
ทนัสมยั 

อปุสรรคดา้นอปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกสท์ี่
ทนัสมยั 

19 4.40% 1 5.26% 

8.4 อปุสรรคดา้นการ
เดินทาง 

อปุสรรคดา้นการ
เดินทาง 

4 2.70% 1 5.26% 

8.5 อปุสรรคดา้น
สขุภาพ 

อปุสรรคดา้นสุขภาพ 1 0.30% 1 5.26% 

8.6 อปุสรรคดา้นงาน
เอกสาร 

อปุสรรคดา้นงาน
เอกสาร 

50 9.00% 1 5.26% 

8.7 อปุสรรคดา้นการ
ไม่ไดร้บัการสนบัสนนุ
จากสถาน
ประกอบการตาม
บนัทึกความเขา้ใจการ
ส่งเสริมการจา้งงาน
ผูส้งูอาย ุ

อปุสรรคดา้นการไม่ได้
รบัการสนบัสนนุจาก
สถานประกอบการ
ตามบนัทึกความเขา้ใจ
การส่งเสริมการจา้ง
งานผูส้งูอายุ 

88 15.90% 1 5.26% 

8.8 อปุสรรคดา้น
ต าแหน่งงานของ
ผูส้งูอายทุี่ตอ้งการ
ท างาน 

อปุสรรคดา้นต าแหน่ง 19 6.80% 2 10.53% 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 

กลุ่มรหัส รหัส ค าอธิบาย Count % 
Codes 

Cases % 
Cases 

8. อปุสรรคการ
ท างานของ
ผูส้งูอาย ุ

8.9 อปุสรรคดา้นการ
เรียนรูง้าน 

อปุสรรคดา้นการ
เรียนรูง้าน 

64 21.30% 3 15.79% 

 

จากตารางแสดงการวิเคราะหอ์ุปสรรคการท างานของผูสู้งอายุ โดยพบว่า รหัส 8.1 ไม่มี
อปุสรรคในการท างาน ซึ่งผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ไม่มีอุปสรรคในการท างาน โดยมีผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 12 
คน คิดเป็น 63.16% มีจ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 114 ครัง้คิดเป็น 41.70% และผูส้งูอายท่ีุพบ
เจออุปสรรคในการท างาน พบเจอ 8.2 อุปสรรคดา้นเทคโนโลยี มากท่ีสดุ โดยผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 6 
คน คิดเป็น 31.58% มีจ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 41 ครัง้คิดเป็น 15.50%  

และรหัส 8.3 อุปสรรคดา้นการขาดอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสท่ี์ทันสมัย ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 1 
คน คิดเป็น 5.26% มีจ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 19 ครัง้คิดเป็น 4.40%  

และรหสั 8.4 อปุสรรคดา้นการเดินทาง ผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 1 คน คิดเป็น 5.26% มีจ  านวน
ความถี่การนบัขอ้ความ 4 ครัง้คิดเป็น 2.70%  

และรหัส 8.5 อุปสรรคด้านสุขภาพ ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 1 คน คิดเป็น 5.26% มีจ  านวน
ความถี่การนบัขอ้ความ 1 ครัง้คิดเป็น 0.30%  

และรหัส 8.6 อุปสรรคดา้นงานเอกสาร ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 1 คน คิดเป็น 5.26% มีจ  านวน
ความถี่การนบัขอ้ความ 50 ครัง้คิดเป็น 9.00%  

และรหัส 8.7 อุปสรรคดา้นการไม่ไดร้บัการสนับสนุนจากสถานประกอบการตามบันทึก
ความเขา้ใจการส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายุของส่วนกลาง ผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 1 คน คิดเป็น 5.26% 
มีจ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 88 ครัง้คิดเป็น 15.90%  

และรหสั 8.8 อปุสรรคดา้นต าแหน่งงานของผูส้งูอายท่ีุตอ้งการท างาน ผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 2 
คน คิดเป็น 10.53% มีจ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 19 ครัง้คิดเป็น 6.80%  

และรหัส 8.9 อุปสรรคด้านการเรียนรูง้าน ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 3 คน คิดเป็น 15.79%  มี
จ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 64 ครัง้คิดเป็น 21.30% 

ทัง้นีผู้ว้ิจยัสงัเคราะหแ์ลว้พบว่าผูส้งูอายุมีอปุสรรคการท างานดงันี ้
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8.1) ไม่มีอุปสรรคในการท างาน พบว่า ผูสู้งอายุบางส่วนไม่มีอุปสรรคในการท างาน 
โดยให้เหตุผลว่าสามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานได้ในเบื ้องต้น แต่หากต้องใช้ทักษะ
คอมพิวเตอรส์งูกว่าเบือ้งตน้สามารถสอบถามและไดร้บัค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานและ
เจา้หนา้ท่ียินดีใหค้ าแนะน าเป็นอย่างดี โดยบางส่วนไดร้บัหนา้ท่ีในการขึน้ทะเบียนคนว่างงานโดย
ใช้คอมพิวเตอรเ์ป็นหลักเน่ืองจากมีความช านาญ บางส่วนไม่ได้รบัหนา้ท่ีดังกล่าวเน่ืองจากไม่มี
ความช านาญจึงไม่เป็นอปุสรรคในการท างาน นอกจากนีส้ามารถเขา้กบัเพื่อนรว่มงานไดเ้ป็นอย่าง
ดีโดยเพื่อนรว่มงานมีความเคารพนบัถือ 

8.2) อุปสรรคด้านเทคโนโลยี พบว่า ผูส้งูอายุมีอุปสรรคดา้นเทคโนโลยี โดยผูสู้งอายไุม่
มีความช านาญในการใช้คอมพิวเตอรเ์ท่าท่ีควร เน่ืองจากศักยภาพในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีของ
ผูสู้งอายุชา้กว่าช่วงวัยอื่น ๆ ซึ่งการบริการผูม้าใชบ้ริการ ณ หน่วยงานเป็นการใชค้อมพิวเตอรใ์น
การบนัทึกขอ้มลูจึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการใหบ้ริการ 

8.3) อุปสรรคด้านการขาดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย พบว่า อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสท่ี์ใชใ้นการท างานมีความลา้หลงัท าใหเ้กิดความลา้ชา้ในการท างาน น าไปสู่การเป็น
อปุสรรคต่อการท างานของผูส้งูอายแุละเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน  

8.4) อุปสรรคด้านการเดินทาง พบว่า ผู้สูงอายุเดินทางมาท างานล าบาก โดยนั่ งรถ
ขนส่งสาธารณะซึ่งใชร้ะยะเวลาเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง 

8.5) อุปสรรคด้านสุขภาพ พบว่า ผูสู้งอายุมีสภาพรา่งกายทรุดโทรมลงตามอายุท่ีมาก
ขึน้ 

8.6) อุปสรรคด้านงานเอกสาร พบว่า หนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูสู้งอายุในกิจกรรม
จา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัตอ้งออกพืน้ท่ีประชาสมัพนัธ์การส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายแุก่
สถานประกอบการ ซึ่งช่วงใดท่ีตอ้งออกพืน้ท่ีอย่างต่อเน่ืองท าใหผู้สู้งอายุไม่มีเวลาในการท างาน
ด้านเอกสารซึ่งมีจ  านวนมาก บางครั้งผู้สูงอายุด าเนินการเสร็จสิน้ตามก าหนดหรือขอความ
ช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีคนอื่น ๆ แต่หากมีเจ้าหน้าท่ีต าแหน่งธุรการท่ีมีความรับผิดชอบในงาน
ดงักล่าวส่งผลท าใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

8.7) อุปสรรคด้านการไม่ได้รับการสนับสนุนจากสถานประกอบการตามบันทึก
ความเข้าใจการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า กระทรวงแรงงานจะมีการท าบนัทึกความ
เขา้ใจการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุร่วมกับภาคเอกชนประเภทมหาชนท่ีจะมีสาขาทั่วประเทศ
เป็นประจ า โดยเมื่อหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานได้รับรายชื่อสถานประกอบการ
ดังกล่าวแล้วแนะน าผู้สูงอายุท่ีต้องการท างานให้ไปสมัครงานในสถานประกอบการนั้น ๆ และ
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ผูสู้งอายุในกิจกรรมจ้างงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐัไดม้ีการติดต่อสถานประกอบการร่วมดว้ย 
ปรากฎว่าสถานประกอบการให้เหตุผลว่าดังนี้ 1) ไม่มีนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ 2) ไม่มี
นโยบายการจา้งงานผูสู้งอายุในต่างจังหวัดนัน้ ๆ  3) ไม่รบัสาย และ 4) ไม่ตอบกลับผูสู้งอายท่ีุไป
สมคัรงาน ผูส้งูอายจุึงไปสอบถามถึงประเด็นดงักล่าวท่ีหน่วยงานอีกครัง้อย่างไม่พอใจ 

8.8) อุปสรรคด้านต าแหน่งงานของผู้สูงอายุที่ต้องการท างาน  พบว่า สถาน
ประกอบการมักตอ้งการรว่มงานกับวัยแรงงานมากกว่าผูสู้งอายุ โดยส่วนใหญ่ตอ้งการคนท่ีอาย ุ
50 ปีลงมา นอกจากนีล้ักษณะงานท่ีตอ้งการจ้างผู้สูงอายุ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภัย 
งานสวน งานแม่บา้น เป็นตน้ แต่สถานประกอบการเปิดรบัสมัครงานในต าแหน่งดังกล่าวไม่มาก
นกั 

8.9) อุปสรรคด้านการเรียนรู้งาน พบว่า ผูสู้งอายุยังไม่มีความช านาญในหนา้ท่ีความ
รบัผิดชอบของกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัโดยมกัเป็นผูสู้งอายุท่ีท างานไม่ครบ 1 ปี 
ซึ่งมีอปุสรรคเกี่ยวกบัการเรียนรูง้านเน่ืองจากยังไม่ช  านาญเร่ืองกระบวนการท างานมากนกัจึงตอ้ง
สอบถามและไดร้บัค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีคนอื่น ๆ เน่ืองจากขอ้มูลบางอย่างผูม้าใชบ้ริการตอ้ง
ไดร้บัขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง เช่น ค่าชดเชยกรณีว่างงานและสิทธิประกนัสงัคม เป็นตน้ 
4.4 แนวทางการแก้ไขอุปสรรคการท างานของผู้สูงอายุในกรมการจัดหางาน 
 4.4.1 กลุ่มผู้ดูแลการจ้างงานผู้สูงอายุท างานในกรมการจัดหางาน จ านวน 3 คน 

อุปสรรคการท างานของผู้สูงอายุดา้นเทคโนโลยี สามารถแก้ไขไดโ้ดยการส่งผูสู้งอายุไป
อบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีในหน่วยงานท่ีเปิดหลักสูตรดังกล่าวท่ีจ าเป็นต่อการท างาน หากใน
อนาคตกรมการจัดหางานได้รบัการจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึน้สามารถจัดอบรมดา้นเทคโนโลยี
ให้กับผู้สูงอายุด้วยตนเองได้ และท่ีส าคัญผู้สูงอายุต้องมีเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานคอยแนะน า
เกี่ยวกบัเร่ืองเทคโนโลยี 
 นอกจากนีข้า้ราชการทัง้ 3 ยังมองว่ากิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐัสามารถ
รองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุได้ แต่เฉพาะด้านรายได้เท่านั้นซึ่งยังไม่มีความโดดเด่นมากพอ 
เน่ืองจากตอ้งมีหลายองคป์ระกอบเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละการมีงานท า ดา้นท่ีอยู่อาศัย 
และดา้นสุขภาพ แต่กรมการจัดหางานสามารถด าเนินกิจกรรมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการรองรับ
สงัคมผูสู้งอายุได ้หากเปรียบเทียบกับประเทศในอาเซียนเช่นเดียวกับประเทศสิงคโปรท่ี์มีสัดส่วน
ผูส้งูอายมุากท่ีสดุในอาเซียนสามารถรองรบัการเป็นสงัคมผูส้งูอายไุดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากประเทศ
สิงคโปรเ์ป็นประเทศท่ีน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน เพราะฉนั้นเทคโนโลยี
สามารถเอือ้อ านวยหรือช่วยทุ่นแรงในการท างานของผูสู้งอายไุด ้จึงมีความเหมาะสมกบัศกัยภาพ
ของผูส้งูอายใุนดา้นรา่งกายใหส้ามารถท างานต่อหลงัเกษียณาอายไุดเ้ป็นอย่างดี ในขณะเดียวกัน
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ประเทศไทยใชแ้รงงานจากคนเป็นหลกัในการท างานจึงไม่เหมาะสมกับศกัยภาพของผูสู้งอายุ อีก
ทัง้การส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุของภาครฐัท่ีพยายามขับเคล่ือนมาเป็นระยะเวลาหลายปีนั้น 
กลับมีเงื่อนไขในรายละเอียดของลกัษณะการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุเน่ืองดว้ยขอ้จ ากัดดา้น
งบประมาณ เช่น การขยายอายกุารรบัราชการซึ่งเป็นการขยายอายรุาชการเพียงบางอาชีพเท่านั้น
และดา้นมาตรการภาษีท่ีตอ้งการสนบัสนนุใหส้ถานประกอบการท่ีจา้งงานผูสู้งอายุสามารถยกเวน้
ภาษีได ้ซึ่งประเทศไทยได้เป็นสังคมผู้สูงอายุเป็นระยะเวลาหน่ึงแต่รฐับาลยังไม่มีมาตรการการ
ส่งเสริมการจา้งงานอย่างจริงจงั 

4.4.2 กลุ่มผู้สูงอายุที่ถูกจ้างงานในกรมการจัดหางาน จ านวน 19 คน 
แนวทางการแกไ้ขอุปสรรคในการท างานของผูส้งูอายุ สกัดขอ้ความส าคัญ และรหัส (9.1 

การติดต่อประสานงานกับสถานประกอบการดว้ยตนเอง 9.2 การจัดอบรมด้านเทคโนโลยี 9.3 
เพื่อนร่วมงานให้ค าแนะน า) และกลุ่มรหัส (9. แนวทางการแก้ไขอุปสรรคในการท างานของ
ผูส้งูอาย)ุ โดยไดข้อ้ความส าคญัจากผูส้งูอายทุัง้ 19 คน ดงัแสดงในตาราง 

 
ตาราง 20 แสดงการวิเคราะหแ์นวทางการแกไ้ขอปุสรรคในการท างานของผูส้งูอายุ 

 

กลุ่มรหัส รหัส ค าอธิบาย Count % 
Codes 

Cases % 
Cases 

9. แนวทางการ
แกไ้ขอปุสรรค
ในการท างาน
ของผูส้งูอาย ุ

9.1 การติดต่อ
ประสานงานกับสถาน
ประกอบการดว้ย
ตนเอง 

การติดต่อประสานงาน
กบัสถานประกอบการ
ดว้ยตนเอง 

50 9.00% 1 5.26% 

9.2 การจดัอบรมดา้น
เทคโนโลยี 

การจดัอบรมดา้น
เทคโนโลยี 

39 13.10% 3 15.79% 

9.3 เพ่ือนรว่มงานให้
ค าแนะน า 

เพ่ือนรว่มงานให้
ค าแนะน า 

6 3.00% 1 5.26% 

 
จากตารางแสดงการวิเคราะหแ์นวทางการแก้ไขอุปสรรคในการท างานของผูสู้งอายุ โดย

พบว่า รหัส 9.2 การจัดอบรมด้านเทคโนโลยี  ซึ่งเป็นแนวทางการแก้ไขอุปสรรคการท างานท่ี
ผูส้งูอายตุอ้งการมากท่ีสดุ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คน คิดเป็น 15.79% มีจ  านวนความถี่การนับ
ขอ้ความ 39 ครัง้คิดเป็น 13.10% และรหสั 9.1 การติดต่อประสานงานกับสถานประกอบการดว้ย
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ตนเอง ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 1 คน คิดเป็น 5.26% มีจ  านวนความถี่การนับขอ้ความ 50 ครัง้คิดเป็น 
9.00% และรหสั 9.3 เพื่อนรว่มงานใหค้ าแนะน า ผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 1 คน คิดเป็น 5.26% มีจ  านวน
ความถี่การนบัขอ้ความ 6 ครัง้คิดเป็น 3.00%  

ทัง้นีผู้้วิจัยสังเคราะห์แลว้พบว่าแนวทางการแกไ้ขอุปสรรคในการท างานของผู้สูงอายุมี
ดงันี ้

9.1) การติดต่อประสานงานกับสถานประกอบการด้วยตนเอง พบว่า ผูสู้งอายุใน
กิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐัติดต่อประสานงานกับสถานประกอบการท่ีตอ้งการจา้ง
งานผูสู้งอายุดว้ยตนเอง โดยสถานประกอบการใหค้วามรว่มมือเป็นอย่างดี อีกทัง้ผูสู้งอายท่ีุไดร้บั
การบรรจงุานส่วนใหญ่ท างานกบัสถานประกอบการดงักล่าวและสถานประกอบการดังกล่าวไดร้บั
รางวลัสถานประกอบการดีเด่นจากผูว้่าราชการจงัหวดัอีกดว้ย 

9.2) การจัดอบรมด้านเทคโนโลยี พบว่า ผูส้งูอายุมีความตอ้งการใหม้ีการจัดฝึกอบรม
เกี่ยวเทคโนโลยีให้กับผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ เน่ืองจากท าให้
ผูสู้งอายุมีความช านาญในการใช้คอมพิวเตอรม์ากขึน้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งขอความช่วยเหลือจาก
เจา้หนา้ท่ีคนอื่น ๆ อีกทัง้หากผูสู้งอายุคนอื่น ๆ ท่ีตอ้งการท างาน มีทักษะดา้นดังกล่าวก็อาจส่งผล
ท าใหส้ถานประกอบการเล็งเห็นถึงความส าคญัของการจา้งงานผูส้งูอายมุากยิ่งขึน้ 

9.3) เพื่อนร่วมงานให้ค าแนะน า พบว่า ในการงานใช้เทคโนโลยีเพื่อสืบค้นข้อมูล 
ผูส้งูอายมุกัสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีคนอื่น ๆ หรือหวัหนา้งาน และไดร้บัค าแนะน าเป็นอย่างดี 
4.5 ข้อมูลเพิ่มเติมที่ได้รับจากการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
 4.5.1 กลุ่มผู้ดูแลการจ้างงานผู้สูงอายุท างานในกรมการจัดหางาน จ านวน 3 คน 
  4.5.1.1 อุปสรรคในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 

อุปสรรคในการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ 1) ภาคเอกชนส่วนใหญ่จา้ง
งานผู้สูงอายุถึงอายุ 55 ปี เน่ืองจากใช้เกณฑ์ตามระเบียบประกันสังคม และกิจกรรมจ้างงาน
ผูสู้งอายุท างานในภาครฐัจ้างงานผู้สูงอายุ ซึ่งมีอายุ 60 ปีขึน้ไป จึงท าให้กลุ่มท่ีไดร้บัผลกระทบ
มากท่ีสดุ คือ กลุ่มอาย ุ55-60 ปี และกลุ่มอาย ุ60 ปีขึน้ไป 2) ภาคเอกชนไม่ใหค้วามร่วมมือในการ
จา้งงานผูสู้งอาย ุ3) ภาครฐัมีขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณในการด าเนินการจา้งงานผูส้งูอายุ แต่หาก
ภาครฐัจะส่งเสริมใหภ้าคเอกชนด าเนินการจา้งงานผูสู้งอายุ ภาครฐัตอ้งมีงบประมาณเพียงพอใน
การด าเนินการเป็นตน้แบบใหก้บัภาคเอกชน 4) ผูสู้งอายบุางรายมีวฒุิการศึกษาและศกัยภาพสูง
ท าให้ต้องการต าแหน่งงานสูงตามไปด้วย แต่ต าแหน่งงานท่ีภาคเอกชนเปิดรับส่วนใหญ่เป็น
ต าแหน่งงานท่ีใช้ทักษะไม่สูงจึงไม่ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มนี้ อีกทั้งผู้สูงอายุท่ีมี
คณุสมบัติตรงตามต าแหน่งงานท่ีเปิดรบัสมัครก็ไม่ตอ้งการท างานต่อ และ 5) แมว้่ากรมการจัดหา



  144 

งานไดท้ าบนัทึกความเขา้ใจการส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายกุบัภาคเอกชน 2 ครัง้แลว้ แต่การจา้ง
งานผู้สูงอายุของสถานประกอบการขึน้อยู่กับความตอ้งการของสถานประกอบการ จึงขอความ
รว่มมือภาคเอกชนรว่มกนัขบัเคล่ือนการจา้งงานผูส้งูอายเุน่ืองจากไม่มีกฎหมายในการบงัคบัใช ้

4.5.1.2 หน่วยงานภาครัฐอ่ืนที่จ้างงานผู้สูงอายุ 
  นอกจากกรมการจัดหางานแลว้ส านักงานประกันสังคมก็มีการจา้งงานผูสู้งอายุ
เช่นกนั โดยการประสานงานกบัส านกังานจดัหางานจงัหวดัต่าง ๆ ในการขอบญัชีรายชื่อผูส้งูอายุท่ี
ตอ้งการท างานเพื่อคดัเลือกคุณสมบัติท่ีตรงตามต าแหน่งท่ีเปิดรบั อีกทัง้หากส านักงานจัดหางาน
จังหวัดต้องการรายชื่อสถานประกอบการท่ีตอ้งการจ้างงานผูสู้งอายุก็สามารถประสานงานกับ
ส านกังานประกนัสงัคมไดเ้ช่นเดียวกันจึงเป็นความรว่มมือของหน่วยงานภายใตก้ระทรวงแรงงาน
ในระดบัภมูิภาค 
  4.5.1.3 ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะของข้าราชการ ได้แก่ 1) กรมการจัดหางานต้องการท าแผนผัง
แบ่งแยกประเภทลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุโดยอิงจากวุฒิการศึกษา ทักษะ ความรู ้
ความสามารถ และประสบการณ ์เน่ืองจากผูส้งูอายมุักตอ้งการท างานในต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม
กับวุฒิการศึกษาและศักยภาพของตนเอง และ 2) กรมกิจการผู้สูงอายุซึ่งเป็นหน่วยงานท่ี
รบัผิดชอบเกี่ยวกับผูส้งูอายโุดยตรงตอ้งเป็นหน่วยงานตน้แบบในการจดัเก็บขอ้มูลของผูสู้งอายุท่ี
ต้องการท างานหลังเกษียณอายุ เพื่ อให้หน่วยงานอื่นสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.5.2 กลุ่มผู้สูงอายุที่ถูกจ้างงานในกรมการจัดหางาน จ านวน 19 คน 
4.5.2.1 ประโยชนข์องการท างานต่อหลังเกษียณ 
ประโยชน์ของการท างานต่อหลังเกษียณ  สกัดข้อความส าคัญ และรหัส 10.1 

ความสมัพนัธท์างสงัคม 10.2 การสรา้งเครือข่าย 10.3 การมีรายได ้10.4 การมีสขุภาพดี 10.5 การ
มีศักยภาพท่ีดี 10.6 การขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 10.7 การมีคุณค่า/ภูมิใจในตนเอง 10.8 การ
ช่วยเหลือสังคม) และกลุ่มรหัส (10. ประโยชน์ของการท างานต่อหลังเกษียณ) โดยได้ข้อความ
ส าคญัจากผูส้งูอายทุัง้ 19 คน ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง 21 แสดงการวิเคราะหป์ระโยชนข์องการท างานต่อหลงัเกษียณ 

 

กลุ่มรหัส รหัส ค าอธิบาย Count % 
Codes 

Cases % 
Cases 

10. ประโยชน์
ของการท างาน
ต่อหลงัเกษียณ 

10.1 ความสมัพนัธ์
ทางสงัคม 

การมีความสัมพนัธ์
ทางสงัคม 

60 27.00% 9 47.37% 

10.2 การสรา้ง
เครือข่าย 

การสรา้งเครือข่ายใน
การท างาน 

12 2.80% 1 5.26% 

10.3 การมีรายได ้ การมีรายได ้ 109 39.90% 16 84.21% 
10.4 การมีสขุภาพท่ีดี การมีสขุภาพท่ีดี 80 31.70% 9 47.37% 
10.5 การมีศกัยภาพท่ี
ดี 

การมีศกัยภาพท่ีดี 6 2.80% 2 10.53% 

10.6 การขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจ 

การเป็นส่วนหนึ่งใน
การขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจ 

5 2.00% 3 15.79% 

10.7 การมีคณุค่า/
ภูมิใจในตนเอง 

การรูสึ้กมีคณุค่า/
ภูมิใจในตนเอง 

116 39.30% 8 42.11% 

10.8 การช่วยเหลือ
สงัคม 

การช่วยเหลือสงัคม 94 33.90% 2 10.53% 

 

จากตารางแสดงการวิเคราะห์ประโยชน์ของการท างานต่อหลังเกษียณ โดยพบว่า และ
รหสั 10.3 การมีรายได ้ซึ่งเป็นประโยชนข์องการท างานต่อหลงัเกษียณของผูส้งูอายมุากท่ีสุด โดย
มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 16 คน คิดเป็น 84.21% มีจ  านวนความถี่การนับขอ้ความ 109 ครัง้คิดเป็น 
39.90% 

และรหสั 10.1 ความสมัพนัธท์างสงัคม ผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 9 คน คิดเป็น 47.37% มีจ านวน
ความถี่การนบัขอ้ความ 60 ครัง้คิดเป็น 27.00%  

และรหัส 10.2 การสรา้งเครือข่าย ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 1 คน คิดเป็น 5.26%  มีจ  านวน
ความถี่การนบัขอ้ความ 12 ครัง้คิดเป็น 2.80% 

และรหสั 10.4 การมีสขุภาพท่ีดี ผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 9 คน คิดเป็น 47.37% มีจ  านวนความถี่
การนบัขอ้ความ 80 ครัง้คิดเป็น 31.70% 
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และรหัส 10.5 การมีศักยภาพท่ีดี ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 2 คน คิดเป็น 10.53% มีจ านวน
ความถี่การนบัขอ้ความ 6 ครัง้คิดเป็น 2.80% 

และรหสั 10.6 การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 3 คน คิดเป็น 15.79% มีจ  านวน
ความถี่การนบัขอ้ความ 5 ครัง้คิดเป็น 2.00% 

และรหัส 10.7 การมีคุณค่า/ภูมิใจในตนเอง ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 8 คน คิดเป็น 42.11% มี
จ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 116 ครัง้คิดเป็น 39.30% 

และรหัส 10.8 การช่วยเหลือสังคม ผู้ให้ขอ้มูลจ านวน 2 คน คิดเป็น 10.53% มีจ  านวน
ความถี่การนบัขอ้ความ 94 ครัง้คิดเป็น 33.90% 

ทัง้นีผู้้วิจัยสังเคราะห์แล้วพบว่าประโยชนข์องการท างานต่อหลังเกษียณของผู้สูงอายุมี
ดงันี ้

10.1) ความสัมพันธท์างสังคม พบว่า ผูสู้งอายุในกิจกรรมจา้งงานผู้สูงอายุท างานใน
ภาครฐัมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานต่างวัยและมีความสุขในการท างานต่อหลังเกษียณ 
เน่ืองจากไดม้ีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันเป็นอย่างดี หากอยู่บา้นท าใหเ้กิดความ
เหงาจึงต้องการมาท างานเพื่อพบปะผู้คนไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผู้ท่ีมาใช้บริการ ณ 
หน่วยงาน 

10.2) การสร้างเครือข่าย พบว่า ผูส้งูอายใุนกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐั
ไดม้ีการสรา้งเครือข่ายเพิ่มเติมจากแวดวงการท างานก่อนเกษียณ ท าใหเ้มื่อไดท้ างานในต าแหน่ง
ดงักล่าวผูส้งูอายไุดส้รา้งเครือข่ายในแวดวงของตลาดแรงงานมากยิ่งขึน้ 

10.3) การมีรายได้ พบว่า ผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครฐัไดร้ับ
รายไดจ้ากการท างานท าใหผู้สู้งอายสุามารถเลีย้งดตูนเองและครอบครวัได ้ในบางกรณีท่ีไม่มีเงิน
บ านาญขา้ราชการก็สามารถน าเงินส่วนนีจุ้นเจือตนเองเป็นหลักได้ หรือในกรณีของผู้สูงอายุท่ี
ได้รับเงินบ านาญข้าราชการก็สามารถได้รบัเงินส่วนนีเ้พิ่มเติมเพื่อด ารงชีวิตได้ แม้แต่กรณีท่ีมี
หนีสิ้นก็สามารถช่วยเหลือผู้สูงอายุไดเ้ป็นอย่างดีท าใหผู้้สูงอายุไม่เป็นภาระของลูกหลานและมี
ความสขุในการท างานหลงัเกษียณแมจ้ะมีอปุสรรคในการท างานเล็กนอ้ย 

10.4) การมีสุขภาพดี พบว่า เมื่อผูส้งูอายทุ างานท าใหผู้ส้งูอายตุอ้งใชร้่างกายและสมอง
ในการท างานจึงท าใหม้ีสุขภาพร่างกายแข็งแรงมากยิ่งขึน้หากเปรียบเทียบกับผูสู้งอายุท่ีอยู่บ้าน 
ไม่ท างานหลงัเกษียณอาย ุนอกจากนีผู้ส้งูอายุในกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัยงัตอ้ง
ดแูลสขุภาพอย่างสม ่าเสมอเพื่อเตรียมความพรอ้มต่อการท างานเป็นประจ า เช่น การกินอาหารท่ีมี
ประโยชนแ์ละการออกก าลงักาย อีกทัง้ยงัมีความรบัผิดชอบมากขึน้อีกดว้ย 
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10.5) การมีศักยภาพที่ดี พบว่า ผูสู้งอายุในกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐั
เป็นผูท่ี้มีความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอย่างมาก ซึ่งเหมาะสมต่อการท างานหลัง
เกษียณ 

10.6) การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ พบว่า ผูสู้งอายุในกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานใน
ภาครฐัตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลนในตลาดแรงงานอีกทัง้ยงัสามารถมี
ส่วนรว่มในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไดอ้ีกดว้ย 

10.7) การมีคุณค่าและภูมิใจในตนเอง พบว่า ผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผูสู้งอายุ
ท างานในภาครฐัมีความสขุท่ีไดท้ างานต่อหลงัเกษียณ เน่ืองจากการท างานในต าแหน่งดงักล่าวท า
ใหผู้ส้งูอายไุดก้ลับเขา้สู่ระบบการท างานอีกครัง้ มีงานท า และมีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของตนเอง 
จึงท าให้เกิดความภาคภูมิ ใจและการเห็นคุณ ค่าในตนเอง อีกทั้งยังสามารถใช้ความ รู ้
ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งดังกล่าวได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้
ผูส้งูอายสุามารถจดัสรรเวลาการท างานและชีวิตส่วนตวัไดเ้ป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามการอยู่บา้นใน
ช่วงเวลาหลงัเกษียณท าใหผู้ส้งูอายเุกิดการดอ้ยค่าในตนเองน าพาไปสู่ทศันคติในแง่ลบได้ 

10.8) การช่วยเหลือสังคม พบว่า ผูส้งูอายเุล็งเห็นถึงปัญหาของสงัคมปัจจบุนัจึงมีความ
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ไดแ้ก่  
  10.8.1 ผู้สูงอายุได้เป็นส่วนหน่ึงในการประชาสัมพันธ์ให้กับนักเรียนเกี่ยวกับ
การศึกษาต่อในสายท่ีตรงตามความรู ้ความสามารถ และความถนัดของตนเองสามารถท าให้
สามารถต่อยอดในการท างานได ้เน่ืองจากปัจจุบันเกิดปัญหาการศึกษาต่อตามเพื่อน ท าใหค้นท่ี
ส าเร็จการศึกษาบางส่วนท างานท่ีใช้ศักยภาพต ่ากว่าวุฒิการศึกษา เน่ืองจากไม่ทราบว่าแทจ้ริง
แลว้ตนเองถนัดงานดา้นไหน ซึ่งเป็นตน้เหตุของปัญหาดา้นเศรษฐกิจ เช่น การขาดแคลนแรงงาน 
ความยากจน และการว่างงาน เป็นตน้ ผูส้งูอายจุึงมีส่วนรว่มในการใหค้วามรูใ้นประเด็นดงักล่าว 
  10.8.2 ผูส้งูอายยุินดีเป็นส่วนหน่ึงในการใหค้ าแนะน าและค าปรกึษาแก่ผูส้งูอายุท่ี
ขาดท่ีพึ่ง เน่ืองจากผู้สูงอายุบางส่วนท่ีมาใช้บริการ ณ หน่วยงาน เป็นผู้สูงอายุท่ียากจนและมี
ปัญหาชีวิตด้านต่าง ๆ ท าให้ผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐช่วยเหลือ
ผูส้งูอายอุย่างเต็มท่ี 

4.5.2.2 ประเด็นเก่ียวกับการจ้างงานผู้สูงอายุ 
ประเด็นเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุ สกัดข้อความส าคัญ และกลุ่มรหัส (11. 

การตัดสินใจท างานต่อหลังเกษียณของผูส้งูอายใุนกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายุท างานในภาครฐั 12. 
ประสบการณ์ของผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ  13. ลักษณะงานของ
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ผูส้งูอายใุนกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั 14. ความตอ้งการท างานต่อของผูส้งูอายใุน
กิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ 15. ข้อจ ากัดด้านอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุ
ท างานในภาครฐั 16. หน่วยงานภาครฐัอื่นท่ีจา้งงานผูสู้งอายุ 17. ลักษณะงานท่ีรบัผูสู้งอายุเข้า
ท างาน 18. กลุ่มอาชีพของผูส้งูอายท่ีุตอ้งการท างานต่อ 19. อปุสรรคของผูส้งูอายท่ีุตอ้งการท างาน
ต่อ 20. ค าแนะน าแก่ผูสู้งอายุท่ีตอ้งการท างานต่อ 21. อุปสรรคการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุ 
22. แนวทางการแกไ้ขปัญหาการส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอาย)ุ โดยไดข้อ้ความส าคญัจากผูส้งูอายุ
ทัง้ 19 คน ดงัแสดงในตาราง 

 
ตาราง 22 แสดงการวิเคราะหป์ระเด็นเกี่ยวกบัการจา้งงานผูส้งูอาย ุ

 

กลุ่มรหัส รหัส ค าอธิบาย Count % 
Codes 

Cases % 
Cases 

11. การตดัสินใจ
ท างานต่อหลงั
เกษียณของ
ผูส้งูอายใุนกิจกรรม
จา้งงานผูส้งูอายุ
ท างานในภาครฐั 

11.1 การพิจารณา
ศกัยภาพ 

พิจารณาศกัยภาพ
ของตนเอง 

38 14.00% 5 26.32% 

12. ประสบการณ์
ของผูส้งูอายใุน
กิจกรรมจา้งงาน
ผูส้งูอายทุ างานใน
ภาครฐั 

12.1 การคดัเลือก
บุคลากร 
12.2 ดา้นสขุภาพ 
12.3 ดา้นการแนะ
แนว 
12.4 ความรูด้า้น
สิทธิประกนัสงัคม 
12.5 อดีต
ประธานสภา
ผูส้งูอายแุห่ง
ประเทศไทย 

 222 69.80% 7 36.84% 
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ตาราง 23 ( ต่อ) 

 

กลุ่มรหัส รหัส ค าอธิบาย Count % 
Codes 

Cases % 
Cases 

13. ลกัษณะงาน
ของผูส้งูอายใุน
กิจกรรมจา้งงาน
ผูส้งูอายทุ างานใน
ภาครฐั 

13.1 ไม่มีความ
เส่ียง 
13.2 งานไม่หนกั 

 22 14.70% 2 10.53% 

14. ความตอ้งการ
ท างานต่อของ
ผูส้งูอายใุนกิจกรรม
จา้งงานผูส้งูอายุ
ท างานในภาครฐั 

14.1 ผูส้งูอายุ
ตอ้งการท างานต่อ 

ผูส้งูอายตุอ้งการ
ท างานต่อ 

29 14.50% 4 21.05% 

15. ขอ้จ ากดัดา้น
อายใุนกิจกรรมจา้ง
งานผูส้งูอายทุ างาน
ในภาครฐั 

15.1 ไม่มีการจ ากดั
เพดานอายใุนการ
เลิกจา้งงาน 

ไม่มีการจ ากัด
เพดานอายใุนการ
เลิกจา้ง งาน
ผูส้งูอาย ุ

17 6.00% 2 10.53% 

16. หน่วยงาน
ภาครฐัอื่นที่จา้งงาน
ผูส้งูอาย ุ

16.1 ส านกังาน
ประกนัสงัคม 

ส านกังาน
ประกนัสงัคมมีการ
จา้งงานผูส้งูอายุ 

3 1.70% 1 5.26% 

17. ลกัษณะงานท่ี
รบัผูส้งูอายเุขา้
ท างาน 

17.1 งานเฝา้
สถานที่ 
17.2 งานบริการ 

 52 25.80% 3 15.79% 

18. กลุ่มอาชีพของ
ผูส้งูอายทุี่ตอ้งการ
ท างานต่อ 

18.1 ขา้ราชการ
เกษียณ 

 16 4.10% 1 5.26% 
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ตาราง 23 ( ต่อ) 

 

19. ของผูส้งูอายทุี่
ตอ้งการท างานต่อ 

19.1 สขุภาพไม่
แข็งแรง 
19.2 การเดินทาง
ไม่สะดวก 
19.3 ลกูหลานไม่
ตอ้งการใหท้ างาน
ต่อ 
19.4 เตรียมเอกสาร
สมคัรงานไม่
ครบถว้น 

 42 13.00% 4 21.05% 

20. ค าแนะน าแก่
ผูส้งูอายทุี่ตอ้งการ
ท างานต่อ 

20.1 การพิจารณา
ศกัยภาพของ
ตนเอง 

พิจารณาศกัยภาพ
ของตนเอง 

25 7.30% 2 10.53% 

21. อปุสรรคการ
ส่งเสริมการจา้งงาน
ผูส้งูอาย ุ

21.1 สถาน
ประกอบการไม่
สนบัสนนุการจา้ง
งานผูส้งูอายุ 
21.2 สถาน
ประกอบการ
สนบัสนนุการจา้ง
งานผูส้งูอายไุม่
ต่อเนื่อง 
21. 3 สถาน
ประกอบการไม่รบัรู ้
ขอ้มลูการส่งเสริม
การจา้งงาน
ผูส้งูอาย ุ

 63 22.70% 8 42.11% 

22. แนวทางการ
แกไ้ขอปุสรรคการ
ส่งเสริมการจา้งงาน
ผูส้งูอาย ุ

22.1 ดา้นกฎหมาย 
22.2 ภาคเอกชน
ก าหนดนโยบาย
จา้งงานผูส้งูอายุ 

 15 7.40% 3 15.79% 
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จากตารางแสดงการวิเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับการจา้งงานผูส้งูอายุ โดยพบว่า กลุ่มรหัส 
21. อุปสรรคการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุ ถกูกล่าวถึงมากท่ีสดุ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 8 คน 
คิดเป็น 42.11% มีจ  านวนความถี่การนับข้อความ 63 ครั้งคิดเป็น 22.70% และกลุ่มรหัส 12. 
ประสบการณข์องผูส้งูอายใุนกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั ถูกกล่าวถึงรองลงมา โดย
มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 7 คน คิดเป็น 36.84% มีจ  านวนความถี่การนับข้อความ 222 ครั้งคิดเป็น 
69.80% และกลุ่มรหัส 11. การตัดสินใจท างานต่อหลังเกษียณของผูสู้งอายุในกิจกรรมจ้างงาน
ผูสู้งอายุในภาครฐั ถูกกล่าวถึงเป็นอันดับท่ี 3 โดยมีผู้ใหข้้อมูลจ านวน 5 คน คิดเป็น 26.32% มี
จ  านวนความถี่การนบัขอ้ความ 38 ครัง้คิดเป็น 14.00% 

ทัง้นีผู้ว้ิจยัสงัเคราะหแ์ลว้พบว่าประเด็นเกี่ยวกบัการจา้งงานผูส้งูอายุท่ีผูส้งูอายไุดใ้หข้อ้มูล
จากการสมัภาษณม์ีดงันี ้

11.) การตัดสินใจท างานต่อหลังเกษียณของผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุ
ท างานในภาครัฐ 

11.1 การพิจารณาศักยภาพ  พบว่า หลังการเกษียณอายุของผู้สูงอายุใน
กิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัไดพ้ิจารณาสภาพรา่งกายของตนเองว่ามีความพรอ้มใน
การท างานต่อ อีกทั้งอยู่บา้นยังท าใหส้ภาพรา่งกายทรุดโทรมลงอย่างต่อเน่ือง นอกจากนีก้ารอยู่
บา้นท าให้ผู้สูงอายุเกิดความเหงาอีกด้วย จึงท าให้ผู้สูงอายุตัดสินใจเขา้สู่ระบบการท างานหลัง
เกษียณอาย ุ

12.) ประสบการณข์องผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ  
12.1 การคัดเลือกบุคลากร พบว่า ผู้สูงอายุมีประสบการณ์ในการสัมภาษณ์

พนักงานก่อนเกษียณ จึงสามารถน าประสบการณ์ด้านดังกล่าวมาท างานในกิจกรรมจ้างงาน
ผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัได ้

12.2 ด้านสุขภาพ พบว่า ผูส้งูอายใุนกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัท่ี
มีประสบการณด์า้นสุขภาพสามารถรบัรูถ้ึงเหตุและผลของการไม่ส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายุของ
สถานประกอบการ กล่าวคือ เมื่อวยัท างาน ผูส้งูอายเุหล่านีม้กัใชร้า่งกายในการท างานอย่างหนัก
จึงท าใหเ้มื่อแก่ตวัลง รา่งกายเกิดความทรุดโทรมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอาชีพท่ีตอ้งใชแ้รงกาย
เป็นหลัก จึงเป็นสาเหตุท าให้ผูสู้งอายุท่ีร่างกายไม่แข็งแรงตอ้งการท างานต่อแต่ไม่ไดร้บัการจา้ง
งาน สถานประกอบการจึงตอ้งพิจารณามาตรการเกี่ยวกับวสัดอุปุกรณท่ี์ปลอดภัยและช่วยทุ่นแรง
ในการท างานใหก้บัพนกังาน 
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12.3 ด้านการแนะแนว พบว่า ผูสู้งอายท่ีุเรียนจบดา้นการแนะแนวโดยตรงและ
มีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับด้านแนะแนวมาก่อนเกษียณอายุ สามารถใช้ความรูแ้ละ
ประสบการณด์งักล่าวในการประชาสมัพนัธใ์หก้บัผูท่ี้มาใชบ้ริการ ณ หน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี 

12.4 ความรู้ด้านสิทธิประกันสังคม  พบว่า ผู้สูงอายุท่ีเคยเป็นข้าราชการ
ส านักงานประกันสังคมสามารถใช้ความรูด้้านสิทธิประกันสังคมแนะน าผู้ท่ีมาใช้บริการ ณ 
หน่วยงานได ้เช่น เร่ืองค่าชดเชยกรณีเลิกจา้งและการไม่ไดร้บัค่าจา้ง อีกทัง้หน่วยงานภายใตส้งักัด
กรมการจัดหางานและส านักงานประกันสังคมมีการติดต่อประสานงานกันเป็นประจ าจึงท าให้
ผูส้งูอายมุีฐานความรูก้ารท างานในในกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั  

12.5 อดีตประธานจังหวัดของสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย พบว่า ผูส้งูอายุ
เป็นขา้ราชการบ านาญระดบัผูบ้ริหารโรงเรียนมาก่อน แต่ตอ้งการช่วยเหลือสงัคมจึงไดไ้ต่เตา้ตัง้แต่
ประธานหมู่บ้านของสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยจนถึงประธานจังหวัดของสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทย อีกทัง้ยงัขยายจ านวนชมรมผูส้งูอายใุนจงัหวดัเป็นจ านวนมาก 

13.) ลักษณะงานของผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ 
13.1 ไม่มีความเสี่ยง พบว่า หากเปรียบเทียบกบัสายงานดา้นงานเงินท่ีเป็นสาย

งานเดิมของผูส้งูอาย ุงานในกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายุท างานในภาครฐัเป็นงานท่ีไม่มีความเส่ียงใน
การท างาน 

13.2 งานไม่หนัก พบว่า ลักษณะงานไม่หนักท าให้ไม่เกิดความเครียดหาก
เปรียบเทียบกบัการเป็นขา้ราชการประจ าก่อนเกษียณอายุ 

14) ความต้องการท างานต่อของผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานใน
ภาครัฐ  

14.1 ผู้สูงอายุต้องการท างานต่อ พบว่า หากผูสู้งอายุตอ้งการท างานต่อและ
หน่วยงานเล็งเห็นถึงศักยภาพของผูสู้งอายุว่ายังมีศักยภาพในการท างานต่อได ้ผู้สูงอายุยินดีต่อ
สญัญาการจา้งงานอย่างต่อเน่ือง 

15) ข้อจ ากัดด้านอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ  
15.1 ไม่มีการจ ากัดเพดานอายุในการเลิกจ้างงาน พบว่า ไม่มีการจ ากัด

เพดานอายกุารเลิกจา้งงานผูสู้งอายุ มีเพียงแต่การก าหนดอายุขั้นต ่าในการเขา้รบัการท างาน คือ 
ผูส้งูอาย ุ60 ปีบริบูรณข์ึน้ไป  

16.) หน่วยงานภาครัฐอ่ืนที่จ้างงานผู้สูงอายุ  
16.1 ส านักงานประกันสังคม พบว่า ส านักงานประกันสังคมบางจังหวดัมีการ

จา้งงานผูส้งูอายทุ างานต่อหลงัเกษียณอายุ 
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17.) ลักษณะงานที่รับผู้สูงอายุเข้าท างาน  
17.1 งานเฝ้าสถานที่ พบว่า ลักษณะท่ีผูสู้งอายุถูกจา้งมักเป็นการเฝ้าสวนยาง

หรือพนกังานรกัษาความปลอดภยั 
17.2 งานบริการ พบว่า ลักษณะท่ีผู้สูงอายุถูกจา้งมักเป็นงานประเภทบริการ 

เช่น พนกังานรา้นกาแฟและพนกังานคิดเงินในหา้งสรรพสินคา้ 
18.) กลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุที่ต้องการท างานต่อ  

18.1 ข้าราชการเกษียณ พบว่า ผู้สูงอายุท่ีต้องการท างานส่วนใหญ่ เป็น
ขา้ราชการเกษียณ โดยเฉพาะขา้ราชการครู 

19.) อุปสรรคของผู้สูงอายุที่ต้องการท างานต่อ  
19.1 สุขภาพไม่แข็งแรง พบว่า มีผูสู้งอายุบางส่วนท่ีตอ้งการท างานแต่สภาพ

รา่งกายไม่แข็งแรงจึงไม่สามารถท างานไดห้รือรูปลักษณภ์ายนอกทรุดโทรมกว่าอายุจริง นายจา้ง
จึงไม่ตอ้งการจา้งงาน 

19.2 การเดินทางไม่สะดวก พบว่า ผูสู้งอายบุางส่วนไม่สะดวกเดินทางไกลไป
ท างาน 

19.3 ลูกหลานไม่ต้องการให้ท างานต่อ พบว่า ผู้สูงอายุบางส่วนตอ้งการรับ
งานไปท าท่ีบา้น เน่ืองจากตอ้งการเลีย้งหลานอยู่ท่ีบา้น 

19.4 เตรียมเอกสารสมัครงานไม่ครบ พบว่า ผู้สูงอายุท่ีขึน้ทะเบียนว่างงาน
บางรายเตรียมเอกสารในการสมคัรงานไม่ครบถว้น  

20.) ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุที่ต้องการท างานต่อ  
20.1 การพิจารณาศักยภาพของตนเอง พบว่า ผูส้งูอายุท่ีตอ้งการท างานตอ้ง

พิจารณาถึงความพรอ้มดา้นสภาพรา่งกายและท่ีส าคญัไม่มีปัญหาเกี่ยวกบัยาเสพติด อีกทัง้ยงัตอ้ง
แต่งกายใหส้ภุาพเรียบรอ้ยส่งผลท าใหบุ้คลิกดีพรอ้มแก่การท างานจึงสามารถดึงดูดใหน้ายจา้งเขา้
รบัท างานได ้

21) อุปสรรคการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ  
21.1 สถานประกอบการไม่สนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า ต าแหน่ง

งานของผูส้งูอายุท่ีเปิดรบัมีนอ้ย เน่ืองจากสถานประกอบการเล็งเห็นว่าศกัยภาพในการท างานของ
ผูสู้งอายุมีน้อยกว่าช่วงวัย อื่น ๆ โดยเฉพาะด้านสุขภาพจึงท าใหไ้ม่คุม้ค่าต่อการจ้างงาน สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่จึงไม่มีนโยบายจา้งงานผูสู้งอาย ุแต่ในทางกลบักันผูส้งูอายุเหล่านีเ้ป็นผูท่ี้มี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณเ์ป็นอย่างมาก 
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21.2 สถานประกอบการสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุไม่ต่อเนื่อง พบว่า 
เมื่อกระทรวงแรงงานจัดท าบันทึกความเข้าใจการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุกับสถาน
ประกอบการต่าง ๆ แลว้สถานประกอบการไดร้บัผูส้งูอายเุขา้ท างานตามจ านวนอตัราท่ีเปิดรบัแลว้
นั้น สถานประกอบการนั้น ๆ มักปิดการรบัสมัครจึงท าให้ยังมีผูสู้งอายุเป็นจ านวนมากท่ีตอ้งการ
ท างานต่อแลว้ยงัไม่ไดร้บัการบรรจงุาน 

21.3 สถานประกอบการไม่รับรู้ข้อมูลการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 
พบว่า มีสถานประกอบการบางส่วนไม่ทราบว่ากรมการจัดหางานมีหน้าท่ีในการขึน้ทะเบียน
ผูส้งูอายท่ีุว่างงานและตอ้งการท างานต่อ แลว้จดัหางานใหผู้ส้งูอายุ 

22.) แนวทางการแก้ไขปัญหาการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ  
22.1 ด้านกฎหมาย พบว่า ผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานใน

ภาครฐัเห็นว่าควรมีการก าหนดกฎหมายการส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายใุหก้บัสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่เช่นเดียวกับคนพิการ กล่าวคือ สถานประกอบการตอ้งจา้งงานคนพิการต่อพนักงานท่ี
ท างานในองคก์รในอตัรา 1:100 คน และก าหนดกฎหมายการคุม้ครองผูส้งูอายุ 

22.2 ภาคเอกชนก าหนดนโยบายจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า สถานประกอบการ
ตอ้งก าหนดนโยบายการจา้งงานผูสู้งอายุ แผนการรองรบัการจา้งงานผูสู้งอายุ และรายละเอียด
สญัญาจา้งใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอายุ 
  4.5.2.4 ข้อเสนอแนะ 

1) ด้านค่าตอบแทนของผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานใน
ภาครัฐ พบว่า อัตราค่าตอบแทนท่ีผู้สูงอายุได้รบัเดือนละ 9,000 บาท เมื่อค านวณเป็นรายวัน
เท่ากับวันละ 300 บาท ซึ่งยังไม่ถึงเกณฑ์ค่าแรงขั้นต ่าตามท่ีกระทรวงแรงงานก าหนดจึงท าให้
ค่าตอบแทนดงักล่าวไม่เพียงพอต่อการใชส้อย 

2) การก าหนดคุณสมบัติของผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างาน
ในภาครัฐ พบว่า หากลดวุฒิการศึกษาของผู้สูงอายุท่ีระบุในคุณสมบัติต าแหน่งดังกล่าวจาก
ระดับอนุปริญญาเป็นระดับมัธยมศึกษาจะท าให้ผู้สูงอายุมีโอกาสในการท างานมากยิ่งขึ ้น 
เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่ท่ีขึน้ทะเบียนว่างงานมีการศึกษาไม่สูงและหน้าท่ีความรบัผิดชอบใน
ต าแหน่งดงักล่าวไม่มีความซบัซอ้นและสามารถเรียนรูง้านไดจ้ากเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานได ้เพราะ
ฉนัน้ควรพิจารณาจากศกัยภาพและบุคลิกภาพของผูส้งูอายกุ็เพียงพอแลว้  

3) การจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ พบว่า หากมีการส่งเสริมการจัดตัง้ชมรมผูส้งูอายุ
ในทอ้งถิ่นต่าง ๆ มากขึน้จะท าใหผู้ส้งูอายมุีงานท าอย่างยั่งยืนมากกว่าการจา้งงานผูสู้งอายทุ างาน
ในภาครฐัเป็นรายคน เน่ืองจากการจดัตัง้ชมรมผูส้งูอายุจะมีการก าหนดเป้าหมายของแต่ละชมรม
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ว่าต้องการส่งเสริมผูสู้งอายุในดา้นใดแล้วด าเนินการดังกล่าว โดยการจัดการประชุม การหารือ 
และการจดัหางบประมาณ เป็นตน้ 

 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงชดุความรูห้รือคู่มือกระบวนการจา้งงานผูส้งูอายุของกรมการจดัหางาน 
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ภาพประกอบ 6 แสดงภาพอปุสรรคการท างานของผูส้งูอายใุนกรมการจดัหางานและแนวทางการ

แกไ้ข 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง “การถอดบทเรียนกระบวนการจา้งงานผูส้งูอายขุองหน่วยงานภาครฐั : 
กรณีศึกษา กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน” สามารถสรุปและอภิปรายผลโดยเทียบเคียงกับ
แนวคิดทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมและเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการท างานของ
ผูส้งูอายใุนกรมการจดัหางานดงันี ้
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1. กระบวนการจ้างงานผูสู้งอายุของกรมการจัดหางาน 
วัตถุประสงคข์้อท่ี 1 “เพื่อถอดบทเรียนกระบวนการจา้งงานผูสู้งอายุของกรมการจัดหา

งาน” ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศึกษาดงันี ้
5.1.1.1 หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานพิจารณาภาระงานของ

หน่วยงาน  
หน่วยงานภายใตส้ังกัดกรมการจัดหางานพิจารณาภาระงาน หากพบว่ามีภาระ

งานในปริมาณมากกว่าจ านวนบุคลากรซึ่งสามารถส่งผลท าใหบ้ริการผูท่ี้มาใชบ้ริการ ณ หน่วยงาน
ไม่ทันท่วงทีหรือไม่มีประสิทธิภาพหน่วยงานควรจา้งงานผู้สูงอายุเพื่อใหป้ฏิบัติหนา้ท่ีช่วยงานใน
หนา้ท่ีความรบัผิดชอบเบือ้งตน้ทดแทนเจา้หนา้ท่ี ท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการหลกั 

5.1.1.2 หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานประชาสัมพันธต์ าแหน่ง
งานในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ 

หน่วยงานภายใตส้ังกัดกรมการจัดหางานท่ีตอ้งการรบัสมัครผูสู้งอายุเขา้ท างาน 
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ต าแหน่งดังกล่าวผ่านช่องทางออนไลน์และแปะป้ายประชาสัมพันธ์  
นอกจากนีย้งัมีการประชาสัมพนัธผ่์านเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานภายใตส้ังกดักรมการจดัหางานและ
เจา้หนา้ท่ีส านักงานประกันสังคมซึ่งเป็นหน่วยงานภายใตส้ังกัดกระทรวงแรงงานเช่นเดียวกันอีก
ดว้ย ซึ่งเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีท าใหผู้สู้งอายุท่ีเขา้รบัการบรรจุงานในกิจกรรมดังกล่าว
ได้รับข่าวสารมากท่ีสุด โดยหน่วยงานระบุ รายละเอียดการประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงาน 
ประกอบด้วย คุณสมบัติผู้สูงอายุต้องเป็นผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป วุฒิการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความรูแ้ละประสบการณเ์กี่ยวกับการแนะแนว มีใจรกัการบริการและ
การประสานงาน  

5.1.1.3 ผู้สูงอายุสมัครงานในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ 
ผูสู้งอายุสมัครงานในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครฐั ณ หน่วยงาน

ภายใตส้ังกดักรมการจดัหางานต่าง ๆ ท่ีมีการประชาสัมพันธ์การเปิดรบัสมัคร โดยผูสู้งอายุเขียน
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ใบสมัครพรอ้มแนบเอกสารขอ้มูลส่วนตัวท่ีจ าเป็น เช่น ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น 
วฒุิการศึกษา และแฟ้มสะสมผลงาน เป็นตน้ 

5.1.1.4 เจ้าหน้าที่พิจารณาคุณสมบัติผู้สูงอายุ 
เจา้หนา้ท่ีด าเนินการพิจารณาคณุสมบติัของผูส้งูอายผุ่านรายละเอียดในใบสมคัร

และเอกสารขอ้มูลส่วนตวัของผูสู้งอาย ุหากคณุสมบติัของผูส้งูอายตุรงตามต าแหน่งงาน เจา้หนา้ท่ี
ด าเนินการนดัหมายวนัและเวลาเขา้รบัการสมัภาษณง์าน 

5.1.1.5 ผู้สูงอายุเข้ารับการสัมภาษณง์าน 
ผูส้งูอายุเขา้รบัการสมัภาษณง์านตามวนัและเวลาท่ีก าหนด ณ หน่วยงานภายใต้

สงักดักรมการจดัหางาน โดยหวัหนา้หน่วยงานเป็นผูพ้ิจารณาผลการคดัเลือก ซึ่งพิจารณาจากการ
มีจิตบริการ บุคลิกภาพ ความรู ้ความสามารถ ประสบการณก์ารท างาน สุขภาพ และการเดินทาง
ของผูส้งูอายเุป็นหลกั 

5.1.1.6 การประกาศผลการสัมภาษณง์าน 
เจา้หนา้ท่ีแจง้ผลการสมัภาษณง์านแก่ผูสู้งอายท่ีุถกูคัดเลือกใหท้ างานในกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายุ
ท างานในภาครฐั โดยนดัวนัและเวลาเพื่อรายงานตวั ณ หน่วยงานภายใตส้งักดักรมการจดัหางาน  

5.1.1.7 เจ้าหน้าที่ชีแ้จงหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ผู้สูงอายุเข้ารับการรายงานตัวตามวันและเวลาท่ีก าหนด จากนั้น เจ้าหน้าท่ีชี ้แจงหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบของผูส้งูอายใุนกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัใหผู้ส้งูอายไุดร้บัทราบ ดงันี ้  

1) ขึน้ทะเบียนคนว่างงานกรณีลกูจา้งลาออกจากงานหรือถูกเลิกจา้งเพื่อ
รบัเงินชดเชยและแจง้ความตอ้งการหางาน  

2) ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ทุกกลุ่มเป้าหมายท่ีมาใช้บริการ ณ 
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงานเกี่ยวกับการประกอบอาชีพอิสระ ข้อมูลตลาดแรงงาน การ
เตรียมความพรอ้มในการสมัครงานและการท างาน การจัดเตรียมและกรอกเอกสาร สิทธิประโยชน์
ดา้นประกันสังคม และแนะน าจุดรบับริการต่าง ๆ เช่น งานในประเทศ งานต่างประเทศ และงาน
ต่างดา้ว  

3) จัดหางานและบรรจุงานให้กับทุกกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความต้องการ
ท างาน เช่น ผูส้งูอายแุละผูห้างานยาก เป็นตน้ 

4) การน าส่งบัญชีรายชื่อผู้สูงอายุ ท่ีต้องการท างานให้กับสถาน
ประกอบการท่ีตอ้งการจ้างงานผูสู้งอายุ โดยคัดเลือกรายชื่อผูสู้งอายุท่ีขึน้ทะเบียนว่างงานตาม
คณุสมบติัท่ีนายจา้งตอ้งการ แลว้น าส่งรายชื่อใหก้บันายจา้งเพื่อคดัเลือกผูส้งูอายเุขา้ท างาน 

5) ติดตามผลการบรรจงุานของของผูส้งูอายท่ีุไดร้บัการบรรจงุาน  
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6) ส ารวจความต้องการท างานของผู้สูงอายุ ท่ีมาติดต่อหางานท่ี
หน่วยงานและลงพืน้ท่ีส ารวจความตอ้งการท างานของผูสู้งอายุผ่านองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
แลว้จดัท ารายงานส่งใหส่้วนกลาง  

7) การแนะแนวและส่งเสริมการประกอบอาชีพทั้งในระบบและนอก
ระบบใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ 

8) ออกพืน้ท่ีเพื่อด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของกรมการจัดหางาน เช่น 
โครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุสู่การเป็นวิทยากรถ่ายทอดภูมิปัญญา โครงการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพอิสระให้กับผู้สูงอายุ กิจกรรมนัดพบแรงงาน กิจกรรมแนะแนวอาชีพให้กับทุก
กลุ่มเป้าหมาย และกิจกรรมส่งเสริมการมีงานท า  

9) ลงพืน้ท่ีประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการจา้งงานผู้สูงอายุให้แก่สถาน
ประกอบการและบนัทึกต าแหน่งงานว่างของสถานประกอบการท่ีตอ้งการรบัผูส้งูอายเุขา้ท างาน  

10) การจัดประชุมนายจ้างในสถานประกอบการเพื่อให้ตระหนักถึง
ความส าคญัในการจา้งงานผูส้งูอาย ุ 

11) จัดท าบันทึกความเขา้ใจการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุระหว่าง
ภาครฐัและเอกชน  

12) การประชมุกบัหวัหนา้ส่วนราชการในจงัหวดั  
13) จัดท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าเดือนเพื่อเบิกค่าตอบแทนใน

กิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั 
14) ปฏิบติัหนา้ท่ีอื่นตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 

จากนั้นสอบถามความพรอ้มในการปฏิบัติงานในต าแหน่งดังกล่าว นอกจากนีห้ัวหน้า
หน่วยงานอาจมอบหมายใหผู้ส้งูอายปุฏิบติัหนา้ท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุในสญัญาจา้ง โดยพิจารณา
จากความรู ้ความสามารถ และประสบการณข์องผูสู้งอายุ อย่างไรก็ตามควรให้ผูสู้งอายุยินยอม
และแสดงความเต็มใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวก่อนเสมอ 

5.1.1.8 การทดลองงาน 
ผูส้งูอายเุขา้รบัการทดลองงาน ณ หน่วยงานภายใตส้งักดักรมการจดัหางาน ก่อนวนัเร่ิมงาน 

5.1.1.9 เซ็นสัญญาจ้างงาน 
ผู้สูงอายุด าเนินการเซ็นสัญญาจ้างตามระยะเวลาของกิจกรรม โดยกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุ
ท างานในภาครฐัเป็นกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาการจา้งงาน 1 ปี และเป็นกิจกรรมต่อเน่ือง แต่ในการ
จัดท าสัญญาจ้างของผูสู้งอายุนั้นขึน้อยู่กับงบประมาณท่ีกรมการจัดหางานได้รบัการจัดสรร ณ 
ขณะนั้น โดยแบ่งเป็นระยะเวลาสัญญาจ้าง 3 เดือน 4 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี ซึ่งจ านวนครัง้ใน
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การเขา้รบัการเซ็นสัญญาจา้งต่อปีงบประมาณนัน้ ขึน้อยู่กบัระยะเวลาของสัญญาจา้งท่ีจัดท าขึน้ 
อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุไดร้ับการจ้างงานคราวละ 1 ปีตามระยะเวลาของกิจกรรม แต่ระยะเวลา
สญัญาจา้งเป็นเพียงการด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดร้บัการจดัสรรเท่านัน้ 

นอกจากนีส้ญัญาจา้งก าหนดใหผู้ส้งูอายทุ างานวนัละ 3 ชั่วโมง เวลา 9.00 น. – 12.00 น. 
สปัดาหล์ะ 3 วัน เดือนละ 12 วนั โดยผูส้งูอายสุามารถท าขอ้ตกลงเกี่ยวกบัวนัท างานกับเจา้หนา้ท่ี
ในวนัท่ีผูส้งูอายุเขา้รบัการเซ็นสญัญาจา้ง หากผูสู้งอายุติดภารกิจไม่สามารถท างานไดค้รบ 3 วัน
ต่อสปัดาหใ์นบางสปัดาห ์ผูส้งูอายสุามารถสบัเปล่ียนวนัท างานหรือชดเชยวนัท างานในสปัดาหอ์ื่น
ได้ โดยมีเงื่อนไขว่าต้องท างานครบ 12 วันต่อเดือน ซึ่งมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับช่วงวัยของ
ผูสู้งอายุ อีกทัง้ยังระบุการจ่ายค่าตอบแทนใหผู้ส้งูอายุชั่วโมงละ 250 คิดเป็นเดือนละ 9,000 บาท 
ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าวไดร้บัต่อเมื่อผูสู้งอายทุ างานครบ 12 วนัต่อเดือน แลว้จดัท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าเดือนส่งให้หัวหน้างานในหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางาน เพื่อ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในแต่ละเดือนของผูสู้งอายุ เมื่อหัวหนา้งานพิจารณาเสร็จสิน้แลว้ จึง
ด าเนินการจ่ายค่าตอบแทนภายใน 5 วันท าการของเดือนถัดไป ทัง้นีผู้สู้งอายุไดร้บัสวัสดิการเสือ้
ของกรมการจดัหางานเพื่อสวมใส่มาท างานหรือไดร้บัเสือ้ตามเทศกาลประเพณีไทยต่าง ๆ เช่น เสือ้
ลายดอกในเทศกาลสงกรานต ์เป็นต้น และหากมีการท างานนอกเวลาผูสู้งอายุจะได้รบัค่าเบีย้ง
เลีย้งเพิ่มเติมหรือการออกปฏิบัติราชการต่างจังหวัดผูสู้งอายุจะไดร้บัค่าอาหาร ค่าท่ีพัก และค่า
เดินทางเพิ่มเติมจากค่าตอบแทน 

5.1.1.10 การวางหลักประกันสัญญาจ้าง 
ผูสู้งอายุวางหลักประกันสัญญาจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ

จัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ.2560 และเมื่อสิน้สุดสัญญาจ้างในปีงบประมาณ 
ผูส้งูอายสุามารถไดร้บัเงินประกนัสญัญาจา้งคืน  

5.1.2 อุปสรรคการท างานของผู้สงูอายุในกรมการจัดหางาน 
วัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 “เพื่อศึกษาอุปสรรคการท างานของผูสู้งอายุในกรมการจัดหางาน” 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปการศึกษา ดงันี ้
5.1.2.1 อุปสรรคด้านเทคโนโลยี 
ผูสู้งอายุเป็นวัยท่ีมีความช านาญด้านเทคโนโลยีน้อยกว่าวัยท างานและเรียนรู้

ดา้นเทคโนโลยีไดช้้ากว่าช่วงวัยอื่น ๆ จึงท าใหก้ารให้บริการผู้มาใช้บริการ ณ หน่วยงานมีความ
ล่าชา้ เน่ืองจากผูสู้งอายุตอ้งใชค้อมพิวเตอรใ์นการใหบ้ริการเป็นหลักอีกทัง้ยังต้องใชป้ฏิบัติงาน
ดา้นเอกสารอีกดว้ย 
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5.1.2.2 อุปสรรคด้านการขาดอุปกรณอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่ทันสมัย 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานมีความ

ล้าสมัยจึงท าให้ผู้สูงอายุและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการ
ใหบ้ริการมากกว่าความจ าเป็น จึงส่งผลกระทบต่อการบริการผูม้าใชบ้ริการ ณ หน่วยงานหรือการ
ปฏิบติังานของผูส้งูอายแุละเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

5.1.2.3 อุปสรรคด้านสุขภาพ 
ผูส้งูอายมุีสภาพรา่งกายท่ีทรุดโทรมลงตามอายขุยัท่ีเพิ่มขึน้ โดยเมื่อถึงระยะเวลา

หน่ึงลูกหลานมกัไม่สนบัสนนุใหผู้สู้งอายุท างานต่อหลงัเกษียณ ส่งผลท าใหห้น่วยงานภายใตส้งักัด
กรมการจดัหางานตอ้งรบัผูส้งูอายคุนใหม่เขา้มาปฏิบติังานแทนผูส้งูอายคุนเดิม 

5.1.2.4 อุปสรรคด้านการเดินทาง 
ผูสู้งอายุท่ีพบเจออุปสรรคดา้นสขุภาพย่อมพบเจอในการเดินทางอย่างหลีกเล่ียง

ไม่ได้ โดยผู้สูงอายุท่ีมีสภาพร่างกายทรุดโทรมมักเดินทางไปท างานไม่สะดวก เน่ืองจากสภาพ
รา่งกายไม่เอือ้อ  านวยต่อการเดินทางไกล โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีตอ้งเปล่ียนขนส่งสาธารณะหลาย
ประเภทในการเดินทางมาท างาน ลกูหลานจึงไม่สนบัสนนุใหผู้ส้งูอายทุ างานต่อหลงัเกษียณ ส่งผล
ท าให้หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานต้องรับผู้สูงอายุคนใหม่เข้ามาปฏิบัติงานแทน
ผูส้งูอายคุนเดิม 

5.1.2.5 อุปสรรคด้านการเรียนรู้งาน 
ผูสู้งอายท่ีุท างานในกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายทุ างานในภาครฐัระยะเวลาไม่ถึง 1 

ปี มักประสบปัญหาดา้นการเรียนรูง้าน เน่ืองจากยังไม่คุน้ชินกบัระบบการท างานหรือรายละเอียด
ของงาน ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุท่ีเป็นข้าราชการหรือไม่เป็นข้าราชการบ านาญสังกัดกระทรวง
แรงงาน อีกทั้งบางส่วนไม่มีพืน้ฐานการปฏิบัติงานด้านแรงงานจึงท าให้ผู้สูงอายุต้องสอบถาม
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเป็นประจ า ส่งผลท าใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการไดร้บัการบริการที่ล่าชา้ 

5.1.2.6 อุปสรรคด้านงานเอกสาร 
ผูสู้งอายุตอ้งออกพืน้ท่ีเพื่อปฏิบัติงานตามหนา้ท่ีความรบัผิดชอบเป็นระยะเวลา

ติดต่อกัน ส่งผลท าให้ผูสู้งอายุไม่มีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงานด้านเอกสารหรือหากผู้สูงอายุ
ด าเนินการแลว้เสร็จตามก าหนดตอ้งใชศ้กัยภาพเกินความเหมาะสมของช่วงวยั 

5.1.2.7 อุปสรรคด้านต าแหน่งงานของผู้สูงอายุที่ต้องการท างาน 
สถานประกอบการส่วนใหญ่มักไม่เปิดรบัต าแหน่งงานของผูสู้งอายุเน่ืองจากมี

ทศันคติเกี่ยวกบัศกัยภาพในการท างานของผูส้งูอายุไม่เทียบเท่ากบัวยัท างานจึงท าใหไ้ม่คุม้ค่าแก่
การจา้งงานผูสู้งอายุ เพราะฉนั้นต าแหน่งงานว่างของผูสู้งอายุท่ีใชท้ักษะเหมาะสมกับศักยภาพ
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ของผูส้งูอายุมีจ  านวนนอ้ยกว่าความตอ้งการของผูส้งูอาย ุซึ่งต าแหน่งงานท่ีสถานประกอบการมัก
เปิดรบัผูส้งูอายเุขา้ท างาน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยั งานเฝา้สวน และงานแม่บา้น เป็น
ตน้ 

5.1.2.8 อุปสรรคด้านการไม่ได้รับการสนับสนุนจากสถานประกอบการ
ตามบันทึกความเข้าใจการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

การปฏิบติัหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูสู้งอายใุนกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายุท างาน
ในภาครฐัดา้นการจัดหางานและการบรรจุงานให้กับผูสู้งอายุ ได้รบัการสนับสนุนจากส่วนกลาง
โดยการด าเนินการจัดท าบันทึกความเขา้ใจการส่งเสริมการจ้างงานผูสู้งอายุระหว่างภาครฐัและ
เอกชน แต่ในเชิงปฏิบติัแลว้นัน้บางสถานประกอบการมิไดม้ีการจา้งงานผูส้งูอายตุามท่ีไดล้งบนัทึก
ความเขา้ใจไวห้รือมิไดส่้งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายอุย่างแทจ้ริง จึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน
ของผูส้งูอายใุนกิจกรรมดงักล่าว 

5.1.3 ข้อเสนอแนะจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
5.1.3.1 การจัดอบรมด้านเทคโนโลยี 
ผูสู้งอายุเขา้ร่วมการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสามารถเพิ่มทักษะดา้นเทคโนโลยี

ใหก้บัผูส้งูอายุเพื่อเกิดความช านาญในการใชค้อมพิวเตอรม์ากขึน้ ซึ่งเป็นส่ิงส าคญัของการท างาน
ในยุคปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นการอบรมกับหน่วยงานภายนอกหรือหากกรมการจัดหางานไดร้บัการ
จัดสรรงบประมาณเพิ่มขึน้ในอนาคตสามารถจัดการอบรมให้ผูสู้งอายุดว้ยตนเองได ้นอกจากนี้
หากผู้สูงอายุท่ีต้องการท างานได้มีทักษะด้านเทคโนโลยีสามารถเป็นแรงดึงดูดให้สถาน
ประกอบการเล็งเห็นถึงศกัยภาพในการท างานของผูส้งูอายไุด ้ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ขา้ราชการท่ี
มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัมีหนา้ท่ีในการปรบัปรุง
การก าหนดหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูส้งูอายใุนรายละเอียดโครงการก่อนยื่นของบประมาณเป็น
ประจ าทุกปี เน่ืองจากทักษะของผูสู้งอายุจ าเป็นตอ้งพัฒนาและถูกเสริมสรา้งใหส้อดคลอ้งกับยุค
สมยัและระบบการท างานของกรมการจดัหางาน ทัง้นีเ้น่ืองดว้ยหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูส้งูอายุ
ท่ีตอ้งใหบ้ริการเป็นหลักจ าเป็นตอ้งเรียนรูร้ะบบการใชง้านเว็บไซตไ์ทยมีงานท าของกรมการจดัหา
งาน ซึ่งเป็นเว็บไซตท่ี์สามารถอ านวยความสะดวกในการจัดหางานใหก้ับทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
สามารถน าไปใหค้ าแนะน าแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5.1.3.2 เพื่อนร่วมงานให้ค าแนะน า 
ผูส้งูอายมุักสอบถามและไดร้บัค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบติังานและรายละเอียด

ของงานจากเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน เช่น ด้านเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความช านาญในการใช้
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คอมพิวเตอร ์ดา้นขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานเพื่อให้ค าปรึกษาผู้มาใช้บริการไดอ้ย่างถูกต้อง 
และขอ้มูลในการปฏิบัติงานอื่น ๆ เป็นต้น ซึ่งได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเป็น
อย่างดีหรือท่ีเรียกว่า “ระบบพี่เลีย้ง” โดยในต าแหน่งงานผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุ
ท างานในภาครฐัมีความจ าเป็นเป็นอย่างมาก 

5.1.3.3 การติดต่ อประสานงานและขอความร่วมมื อจากสถาน
ประกอบการเพื่อขอต าแหน่งงานของผู้สูงอายุ 

ผู้สูงอายุในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐด าเนินการติดต่อ
ประสานงานเพื่อขอต าแหน่งงานว่างของผูส้งูอายุจากสถานประกอบการต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยไม่
พึ่งพาการสนับสนุนจากบันทึกความเข้าใจการส่งเสริมการจา้งงานผู้สูงอายุระหว่างภาครฐัและ
เอกชนท่ีจัดขึน้โดยส่วนกลาง ซึ่งผูสู้งอายไุดร้บัความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสถานประกอบการใน
พืน้ท่ีและยงัคงรว่มมือกนัอย่างต่อเน่ือง 

5.1.4 ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 
5.1.4.1 การจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุใน

ภาครัฐ 
รฐับาลควรเล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณในกิจกรรมจา้งงาน

ผูสู้งอายใุนภาครฐัเพิ่มเติมเพื่อใหผู้ส้งูอายุจ านวนมากท่ีตอ้งการท างานต่อหลงัเกษียณไดม้ีโอกาส
ในการท างานมากยิ่งขึน้ โดยขยายการด าเนินกิจกรรมให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานภายใตส้ังกัด
กรมการจัดหางาน ทั้งนีก้ารได้รบังบประมาณในการด าเนินกิจกรรมเพิ่มขึน้ท าให้สามารถแกไ้ข
อุปสรรคไดห้ลายประการ ไม่ว่าจะเป็น 1) การไดร้ับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท่ี์ทันสมัยมากยิ่งขึน้
เพื่อใหก้ารท างานด าเนินไปไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเกิดประโยชนส์งูสุดต่อประชาชนผูม้าใช้
บริการ อีกทัง้ยังท าใหผู้สู้งอายุและเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
เอือ้อ านวยต่อการเรียนรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีของผูส้งูอายุ 2) การเปิดรบัต าแหน่งธุรการในกิจกรรม
จ้างงานผู้สูงอายุในภาครฐั ซึ่งเป็นต าแหน่งเพิ่มจากต าแหน่งเดิม เพื่อปฏิบัติงานด้านเอกสาร
โดยเฉพาะแบ่งแยกหนา้ท่ีความรบัผิดชอบกับผูส้งูอายุท่ีมีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการและจัดหางาน ซึ่ง
ควรพิจารณาคณุสมบติัผูสู้งอายท่ีุมีทักษะดา้นเทคโนโลยีเบือ้งตน้ท่ีสามารถท างานดา้นเอกสารได้
เป็นอย่างดี 3) หน่วยงานภายใตส้งักดักรมการจัดหางานในแต่ละแห่งสามารถจา้งงานผูสู้งอายไุด้
เพิ่มขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท างานของผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีไดม้ากขึน้ 

5.1.4.2 การแนะน าอาชีพที่เหมาะสมกับสุขภาพและข้อจ ากัดของผู้สูงอายุ 
ผูสู้งอายุเป็นช่วงวัยท่ีร่างกายมีความทรุดโทรมอย่างต่อเน่ือง แมผู้สู้งอายุช่วงตน้

ซึ่งมีอาย ุ60-69 ปี ร่างกายมีความทรุดโทรมแต่ยงัสามารถใชศ้กัยภาพในการท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี 
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เมื่อผ่านไปช่วงเวลาหน่ึงร่างกายของผู้สูงอายุมีความทรุดโทรมจนส่งผลท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพได้เช่นเดิม อีกทั้งยังส่งผลท าให้เกิดความยากล าบากในการ
เดินทางมาท างาน ผูส้งูอายจุึงควรไดร้บัค าแนะน าใหท้ างานในลกัษณะงานรบังานกลบัไปท างานท่ี
บา้นซึ่งเป็นรูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่น ไดร้บัค่าตอบแทนตามคณุภาพและจ านวนชิน้งาน หรือ
การท างานในวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นการรวมกลุ่มการท างานฝีมือตามภูมิปัญญา ลักษณะงาน
ขา้งตน้เป็นลักษณะงานท่ีท างานท่ีบา้นหรือในชุมชนและไม่ตอ้งเดินทางมาท างานไกลบา้น จึงมี
ความเหมาะสมกบัสภาพรา่งกายของผูส้งูอายุ 
5.2 การอภิปรายผล 

5.2.1 กระบวนการจ้างงานผู้สงูอายุของกรมการจัดหางาน 
5.2.1.1ประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงานในกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานใน

ภาครัฐผ่านช่องทางออนไลนเ์พื่อความสอดคล้องกับยุคสมัย 
ปัจจุบนัหน่วยงานภาครฐัมักใชช้่องทางออนไลนใ์นการเผนแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้

ประชาชนได้รบัรูเ้กี่ยวกับการด าเนินการของรฐัอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ อีกทั้งยังใช้เป็น
เครื่องในการประชาสมัพันธห์น่วยงานเพื่อใหป้ระชาชนไดม้ีความเขา้ใจเกี่ยวกับภารกิจหนา้ท่ีของ
หน่วยงานต่าง ๆ มากยิ่งขึน้ ซึ่งช่องทางออนไลนเ์ป็นช่องทางท่ีสามารถท าใหข้้อมูลเผนยแพร่ได้
อย่างรวดเร็วมากกว่าช่องทางอื่น ๆ อย่างเป็นรูปธรรม ท าให้การเผยแพร่ข่าวสารสู่สาธารณะมี
ความทั่วถึงและใช้ระยะเวลาสั้นกว่าช่องทางอื่น หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานจึง
ตระหนกัถึงประโยชนแ์ละใชช้่องทางดังกล่าวของหน่วยงานในการประชาสมัพนัธ์ต าแหน่งงานว่าง
เพื่อเพิ่มโอกาสใหผู้้สูงอายุท่ีตอ้งการท างานไดร้บัรูข้่าวสารได้มากยิ่งขึน้ อีกทั้งยังประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออนไลนข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในพืน้ท่ีอีกช่องทางหน่ึง เพื่อเป็นการกระจาย
ขอ้มลูข่าวสารใหท้ั่วถึงกับผูสู้งอายุทกุกลุ่มในพืน้ท่ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง ทิศทางการสรร
หาและคัดเลือกบุคลากรหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการเตรียมพรอ้มรองรบัไทย
แลนด์ 4.0 ของภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ของ 
รังสฤษฎ์ ศรีประเสริฐภาพ และ บรรพต วิรุณราช (2561) ด าเนินการสรรหาบุคลากรโดยใช้
เทคโนโลยีในการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ทางออนไลนม์ากขึน้ เพื่อเพิ่มโอกาสใหผู้ส้มัคร
เห็นรายละเอียดและเกิดความสนใจในการสมัครงานมากยิ่งขึน้ น าไปสู่การมีผูส้มัครใหพ้ิจารณา
ผลการคัดเลือกเป็นจ านวนมาก ซึ่งท าให้มีแนวโน้มการได้รับบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม
ต าแหน่งมากท่ีสดุมาปฏิบติังานในองคก์ร 

นอกจากนีก้ารประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงานว่างของผูสู้งอายุในกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุ
ผ่านช่องทางออนไลนเ์ป็นการสรรหาบุคลากรจากนอกหน่วยงาน ท าใหส้ามารถสามารถลดปัญหา
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การขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงานในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี อีกทั้งผู้สูงอายุได้รบัการ
คดัเลือกมกัมีความหลากหลายดา้นสายงาน เช่น อาชีพ ประเภทธุรกิจ และภารกิจของหน่วยงาน 
ส่งผลท าใหผู้ส้งูอายเุหล่านีส้ามารถน าประสบการณแ์ละองคค์วามรูใ้นสายงานของตนเองมาปรบั
ใชใ้หเ้ขา้กบัการปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งท่ีเนน้การบริการเป็นส าคญัได ้อีกทัง้ยังสามารถใหค้วามรู้
และแนะน าผูม้าใชบ้ริการหรือร่วมแลกเปล่ียนความรูก้ับเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่ง
ส่งผลต่อการถกูยอมรบัของผูส้งูอายแุละการสรา้งประโยชนต่์อสงัคมอีกดว้ย 

5.2.1.2 การคัดเลือกผู้สูงอายุตามคุณสมบัติที่เหมาะสมในต าแหน่งงาน
ตามทฤษฎีระบบของการว่าจ้างงาน 

ผูส้งูอายท่ีุท างานในกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายุท างานในภาครฐัตอ้งการท างานต่อ
หลังเกษียณดว้ยสาเหตุหลายประการ ได้แก่ การเบื่อหน่ายการอยู่บ้าน การต้องการรายได้เสริม 
การมีหนี้สิน ความต้องการช่วยเหลือสังคม และความต้องการใช้ศักยภาพของตนเองให้เกิด
ประโยชนส์ูงสดุ เป็นตน้ สอดคลอ้งกับการอธิบายของ ณัฐพร เทียนบุญ ( 2564) อธิบายว่า ปัจจัย
ท่ีท าใหผู้้สูงอายุต้องการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนบุคคล โดยผู้สูงอายุต้องการใชเ้วลาว่างใหเ้กิด
ประโยชน์ในการสรา้งรายได้เพื่อเลีย้งดูตนเอง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ โดยผู้สูงอายุต้องการสรา้ง
รายไดห้ลังเกษียณอายุ โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีมีหนีสิ้นหรือไม่มีเงินออมส าหรบัการเกษียณอายุจึง
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าใหผู้้สูงอายุตัดสินใจท างานต่อ และปัจจัยดา้นสังคม โดยผูสู้งอายุตอ้งการ
รกัษาสถานภาพทางสังคมและไม่ตอ้งการเป็นภาระของครอบครวัและสังคม อีกทัง้สอดคลอ้งกับ
การอธิบายของ วราพัชร จันทรเ์สง้ (2563) ท่ีอธิบายว่า ความตอ้งการของผูสู้งอายุจะเป็นไปตาม
สภาพปัญหาของผู้สูงอายุดังนี ้ความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นความต้องการ
พืน้ฐานของมนษุย ์โดยความตอ้งการทางรา่งกายเป็นความตอ้งการปัจจยั 4 เพื่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย ์ความตอ้งการดา้นจิตใจ เป็นความตอ้งการความมั่นคง ความปลอดภัย ความเคารพ และ
ส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจ ซึ่งเป็นนามธรรม ความต้องการทางสังคม เป็นความตอ้งการถูกยอมรบัจาก
สงัคมของผูสู้งอายุและคงสถานภาพทางสังคมเอาไว ้ โดยการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และความ
ตอ้งการทางเศรษฐกิจ โดยผูสู้งอายุท่ียังมีศักยภาพพรอ้มแก่การท างานสามารถท างานเพื่อสรา้ง
รายไดใ้หก้บัตนเองโดยไม่เป็นภาระของครอบครวั สงัคม และรฐับาล 

อย่างไรก็ตามไม่ว่าผู้สูงอายุต้องการท างานต่อหลังเกษียณด้วยเหตุผลใดย่อมต้อง
พิจารณาศกัยภาพของตนเองก่อนเขา้รบัการสมัครงาน โดยเฉพาะดา้นสุขภาพ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีส าคัญ
ในการคัดเลือกผูสู้งอายุเขา้ท างาน โดยการคัดเลือกผูสู้งอายุในกิจกรรมดังกล่าวต้องด าเนินการ
พิจารณาจากคุณสมบัติของผู้สูงอายุเบื ้องต้นผ่านข้อมูลในใบสมัครงาน ประกอบด้วย วุฒิ
การศึกษาและประสบการณก์ารท างาน เป็นตน้ โดยสามารถเป็นส่ิงท่ีน าพาไปสู่การคัดเลือกผูท่ี้มี
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ทักษะ ความรู ้และความสามารถตรงตามต าแหน่งงาน เมื่อได้คัดเลือกผูสู้งอายุในเบือ้งตน้แล้ว 
ผูส้งูอายเุหล่านีเ้ขา้รบัการสมัภาษณก์บัหวัหนา้หน่วยงานเพื่อพิจารณาความเหมาะสมกบัต าแหน่ง
งาน อีกทัง้แสดงใหเ้ห็นถึงทัศนคติ บุคลิกภาพและสภาพร่างกายของผูส้งูอายุท่ีมิอาจพิจารณาได้
ผ่านใบสมคัรงาน  

การพิจารณาคุณสมบัติผู้สูงอายุท่ีเป็นระบบเช่นนี้น าไปสู่การได้ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ
เหมาะสมกับต าแหน่งงานทั้งด้านทักษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ ส่งผลท าให้
สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรบัผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่ค่า
ตอบแทบท่ีไดร้บั ซึ่งส่งผลประโยชนต่์อผูสู้งอายุ หน่วยงาน และสังคมในการรองรบัสังคมผูสู้งอาย ุ
ซึ่งเป็นหลักการสรรหาบุคลากรโดยระบบคุณธรรมท่ีเป็นการหลักการท่ีมีประสิทธิมากท่ีสุดในการ
ไดม้าซึ่งบุคลากรปฏิบติังานในหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีระบบของการว่าจา้งงาน (Theory of 
Employment System) ท่ีอธิบายว่านายจา้งตอ้งจา้งงงานลูกจ้างในต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับ
ทักษะ ความรู ้และความสามารถ เพื่อใหลู้กจา้งไดป้ฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพในต าแหน่งงาน 
(ชลธิชา อัศวนิรันดร และคณะ, 2563) สอดคล้องกับ ผลการศึกษาเรื่องรูปแบบการจ้างงาน
ผูสู้งอายุของธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนครปฐม ของ ชลธิชา สุพรรณาลัย (2567) พบว่า 
แนวทางการจา้งงานท่ีเหมาะสมกับผูส้งูอาย ุเป็นการท่ีนายจา้งตอ้งสรรหาและคดัเลือกผูส้งูอายท่ีุมี
ศักยภาพเหมาะสมต าแหน่งงาน ทั้งการพิจารณาจากทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของผู้สูงอายุท่ีน าไปสู่การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของต าแหน่งงาน อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการสรรหาและคัดเลือกทรพัยากรมนุษย์ท่ี
รองรับการเปล่ียนแปลงต่อเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ตามความเห็นของ
ผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี ของ วิชดุา ทเุรียนภู่ (2561) พบว่า ผูป้ระกอบการ
มกัใชห้ลกัเกณฑก์ารคดัเลือกบคุลากรโดยพิจารณาจากประสบการณก์ารท างานของผูส้มคัรท่ีตรง
ตามต าแหน่งงานมากท่ีสดุ อีกทัง้ยงัใชค้วามรูแ้ละความสามารถและผลการสอบต่าง ๆ เป็นเกณฑ์
การพิจารณาในล าดบัถดัมา และในบางต าแหน่งอาจพิจารณาผ่านความช านาญและอายรุว่มดว้ย 
เน่ืองจากบางต าแหน่งงานก าหนดใหม้ีการจ ากดัอายเุพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

5.2.1.3 ผู้สูงอายุกับประสบการณท์ี่ทรงคุณค่า 
ผูส้งูอายใุนกิจกรรมจา้งงานผูส้งูอายทุ างานในภาครฐัเป็นผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพสูง

ไม่ว่าจะเป็นทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณท่ี์เต็มเป่ียมไปดว้ยความเชี่ยวชาญใน
ดา้นต่าง ๆ อีกทัง้ยังเป็นผูท่ี้มีวฒุิการศึกษาสงูอีกดว้ย โดยความช านาญในแต่ละดา้นของผูส้งูอายุ
สามารถเป็นฐานความรูใ้นการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานหรือการบริการผู้
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มาใชบ้ริการ ณ หน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งผูส้งูอายท่ีุมีประสบการณด์า้นการแนะแนวและการสรร
หาและคัดเลือกบุคลากร ย่อมส่งผลท าให้สามารถปฏิบัติงานในกิจกรรมดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าวมุ่งเนน้การแนะแนวและใหค้ าปรึกษาผูท่ี้มาใชบ้ริการและ
การจดัหางานใหผู้ท่ี้ขึน้ทะเบียนว่างงานผ่านการคดักรองคณุสมบติั  

นอกจากนีผู้้สูงอายุบางคนมีประสบการณ์เฉพาะด้านเกี่ยวกับสายงานของตนเอง เช่น 
ความรูด้้านสุขภาพ ความรูด้้านสิทธิประโยชน์ประกันสังคม และการมีเครือข่ายในสังคมเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรบัผิดชอบ ความเชี่ยวชาญของผู้สูงอายุ
ขา้งตน้สามารถส่งผลท าใหห้น่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานไดร้บัผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูสู้งอายุสามารถน าองคก์รความรูใ้นดา้นต่าง ๆ ปรบัใชใ้หเ้ขา้
กบับทบาทหนา้ท่ีความรบัผิดชอบไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งส่งผลท าใหผ้ลการปฏิบัติงานบรรลุตามภารกิจ
ของกรมการจัดหางาน น าไปสู่การท าให้ผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการได้รับการตอบสนองมากท่ีสุดและ
ทนัท่วงที สอดคลอ้งกบัการอธิบายของ ณัฐพร เทียนบุญ ( 2564) ท่ีไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีสนับสนุนให้
นายจ้างมีความต้องการจ้างงานผู้สูงอายุเข้าท างานไว้ว่า ผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีมีทักษะ ความรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์ อีกทั้งยังมีความช านาญในด้านต่าง ๆ ซึ่งสรา้งสามารถสรา้ง
ประโยชนใ์หก้ับองคก์รไดอ้ย่างคุม้ค่ากบัค่าตอบแทนท่ีผูส้งูอายไุดร้บั นอกจากนีเ้พื่อนรว่มงานช่วง
วัยอื่น ๆ ยังสามารถแลกเปล่ียนความรูแ้ละความคิดเห็น โดยเฉพาะผู้สู้งอายุสามารถถ่ายทอด
ความรูใ้นดา้นต่าง ๆ ใหก้บัเพื่อนรว่มงานไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา เร่ือง การ
ประเมินผลการจา้งงานผูส้งูอายุของสถานประกอบการเอกชนตามมาตรการการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
พ.ศ.2559 พบว่า ผู้บริหารในองค์กรท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อผู้สูงอายุส่งผลท าใหม้ีมุมมองการจา้งงาน
ผูสู้งอายุท่ีดี โดยมองว่าการจา้งงานผูสู้งอายุเป็นการจา้งงานท่ีคุม้ค่าและสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ
องคก์รจึงเปิดโอกาสใหพ้นักงานในองคก์รไดท้ างานต่อหลังเกษียณอายุ อีกทัง้ยังใหค้วามส าคัญ
กับทักษะ ความรู ้ความสามารถ ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้สูงอายุมากกกว่าสิทธิ
ประโยชนก์ารลดหย่อนภาษีของสถานประกอบการท่ีจา้งงานผูส้งูอายุ 

5.2.1.4 ผู้สูงอายุเหมาะสมกับลักษณะงานที่มีความยืดหยุ่นสูง 
กรมการจัดหางานก าหนดใหผู้สู้งอายุในกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุมีหนา้ท่ีความ

รบัผิดชอบไม่หนกัหากเทียบเท่ากบัวยัท างาน ซึ่งมีเป้าหมายใหผู้ส้งูอายอุยู่ในบทบาทของการเป็น
ผูช้่วยหรือเจา้หนา้ท่ีสมทบจากเจา้หนา้ท่ีหลักประจ าหน่วยงาน เพราะฉนั้นลกัษณะของการท างาน
เป็นในรูปแบบของการใหบ้ริการในหน่วยงานเป็นหลัก โดยการใหค้ าปรึกษาและค าแนะน าผูท่ี้มา
ใช้บริการ นอกจากนีม้ีการลงพืน้ท่ีในแต่ละโครงการตามภารกิจของกรมการจัดหางานร่วมกับ
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เจา้หนา้ท่ี และจัดหางานใหก้ับผูท่ี้ขึน้ทะเบียนว่างงานโดยการจับคู่สถานประกอบการท่ีตอ้งการ
จา้งงานผูสู้งอายุกับผูสู้งอายุท่ีตอ้งการท างานผ่านคุณสมบัติ อีกทัง้มีการบันทึกต าแหน่งงานว่าง
ของผูส้งูอายผุ่านวิธีต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตามกรมการจัดหางานก าหนดใหผู้้สูงอายุในกิจกรรมดังกล่าวท างานวันละ 3 
ชั่วโมง และสปัดาหล์ะ 3 วนัเท่านัน้ โดยสามารถท าการตกลงเกี่ยวกบัวนัท างานไดอ้ย่างยืดหยุ่น ซึ่ง
มุ่งเน้นใหผู้้สูงอายุท างานในลักษณะงานและระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับศักยภาพเน่ืองจากสภาพ
รา่งกายเป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญัส าหรบัช่วงวยัสงูอาย ุโดยสภาพรา่งกายมกัเส่ือมโทรมลงตามอายขุัย
ท่ีเพิ่มขึน้ สอดคลอ้งกับประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง ขอความรว่มมือส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผูสู้งอายุมีงานท า เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ.2562 ขอความร่วมมือผูป้ระกอบการหรือนายจ้างท่ี
ประสงค์จ้างงานผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไปท างาน ซึ่งมิได้ท างานประจ าในสถาน
ประกอบการแต่ประสงค์ท างานบางช่วงเวลา โดยก าหนดให้ผู้สูงอายุไม่ควรท างานเกินวันละ 7 
ชั่วโมงต่อวนัและไม่เกิน 6 วันต่อสปัดาห ์(ชลธิชา อัศวนิรนัดร และคณะ, 2563) และสอดคลอ้งกับ
ผลการศึกษาเร่ือง โครงการรูปแบบการจา้งงานผูส้งูอายใุนภาคเอกชนของไทย: ความยืดหยุ่น ผลิต
ภาพ และการคุ้มครอง ของ ชลธิชา อัศวนิรันดร และคณะ (2563) พบว่า ภาคเอกชนในกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่จา้งงานผูส้งูอายุโดยก าหนดระยะเวลาในการท างาน 7-8 ชั่วโมงต่อวนั และ 5-6 
วันต่อสัปดาห์ อีกทั้งฝ่ายบุคคลและผู้สูงอายุในกลุ่มตัวอย่างยังเสนอรูปแบบการจ้างงานท่ี
เหมาะสมกบัผูส้งูอายใุหท้ างานในระยะเวลา 4-6 ชั่วโมงต่อวัน อีกทัง้ยังเปิดโอกาสใหน้ายจา้งและ
ผูสู้งอายุสามารถก าหนดชั่วโมงการท างานร่วมกันได้ โดยมีความยืดหยุ่นสูงเหมาะสมกับวัยของ
ผูส้งูอายแุละควรไดร้บัค่าจา้งเป็นรายวนั  

5.2.1.5 การจ้างงานผู้สูงอายุกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ผู้สูงอายุเป็นช่วงวัยท่ีต้องเกษียณอายุจากการท างาน ซึ่งผู้สุงอายุท่ีท างานใน

ระบบมักมีรายได้น้อยลงเน่ืองจากไม่ได้รับรายได้จากการท างาน แต่มีรายได้จากเงินบ าเหน็จ
บ านาญประกันสังคมหรือเงินอื่น ๆ เพิ่มเติมตามท่ีผูสู้งอายุไดว้างแผนก่อนเกษียณอายุ และผูสู้ง
อายท่ีท างานนอกระบบอาจขาดรายไดอ้ย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีมีหนีสิ้นท่ีก่อขึน้
ดว้ยตนเองหรือสมาชิกในครอบครวัซึ่งผูสู้งอายตุอ้งมีส่วนรว่มในช าระหนี ้แมว้่าผูส้งูอายุไดร้บัเบีย้
ค่ายงัชีพผูส้งูอายตุามอัตราตามขัน้บนัไดเป็นประจ าทกุเดือน แต่ไม่สามารถท าใหผู้ส้งูอายุเลีย้งชีพ
ไดอ้ย่างเพียงพอ เมื่อผูส้งูอายเุหล่านีไ้ดม้ีโอกาสในการท างานต่อหลงัเกษียณอายสุามารถเป็นส่วน
หน่ึงในการแกไ้ขปัญหาดังกล่าวผ่านการไดร้บัค่าตอบแทน อีกทัง้ยังมีค่าตอบแทนมากพอในการ
เลีย้งดตูนเองและครอบครวัไดอ้ีกดว้ย  



  169 

อย่างไรก็ตามกรมการจัดหางานก าหนดใหผู้ส้งูอายุในกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานใน
ภาครฐัได้รับค่าตอบแทนเดือนละ 9,000 บาท โดยคิดเป็นชั่วโมงละ 250 บาท ท างานวันละ 3 
ชั่วโมง คิดเป็นวนัละ 750 บาท ก าหนดใหท้ างานเดือนละ 12 วนั รวมเป็น 9,000 บาทต่อเดือน โดย
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี ได้แก่ 1) ผูสู้งอายุท่ีเป็นข้าราชการเกษียณหรือผูสู้งอายุท่ีได้รบัเงิน
บ านาญจากประกันสังคมสามารถมีรายไดจ้ากการท างานในกิจกรรมดังกล่าวเป็นรายไดเ้สริมซึ่ง
ท าใหม้ีสภาพคล่องทางการเงินดีขึน้ และ 2) ผูสู้งอายท่ีุไม่มีรายไดป้ระจ าต่อเดือนหลงัเกษียณหรือ
ผูส้งูอายท่ีุตอ้งการท างานเพื่อหารายไดใ้นการเลีย้งชีพ สามารถมีรายไดจ้ากการท างานในกิจกรรม
ดังกล่าวเป็นรายไดห้ลักเพื่อใชจ้่ายในชีวิตประจ าวัน ซึ่งทัง้ 2 กรณีขา้งตน้สามารถท าใหผู้สู้งอายุ
เลีย้งดูตนเองไดโ้ดยไม่เป็นภาระของครอบครวัและสังคม สอดคลอ้งกบัประกาศกระทรวงแรงงาน 
เร่ือง ขอความรว่มมือส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้ส้งูอายมุีงานท า เมื่อวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ.2562 ขอ
ความร่วมมือผูป้ระกอบการหรือนายจ้างท่ีประสงคจ์้างงานผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป
ท างาน ซึ่งมิได้ท างานประจ าในสถานประกอบการแต่ประสงค์ท างานบางช่วงเวลา ก าหนดให้
ผูส้งูอายไุดร้บัค่าตอบแทนไม่นอ้ยกว่าชั่วโมงละ 45 บาท (ชลธิชา อศัวนิรนัดร และคณะ, 2563) ซึ่ง
เมื่อคิดค านวณเป็นค่าตอบแทนของผูสู้งอายใุนกิจกรรมดงักล่าวเป็นรายวันและรายชั่วโมงแลว้สูง
กว่าค่าแรงขั้นต ่าท่ีกระทรวงแรงงานก าหนด จึงส่งผลผู้สูงอายุมีเงินเพียงพอในการใช้สอยใน
ชีวิตประจ าวัน ส่งผลท าให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจในระดับชุมชนซึ่งสามารถกระจายสู่
ระดับมหาภาคได ้ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจร่วมกับวัยท างานและวยัอื่น ๆ ไดเ้ป็น
อย่างดี 

นอกจากนีผู้สู้งอายุไดร้บัสวัสดิการแจกเสือ้ของกรมการจัดหางานเพื่อสวมใส่มาท างาน 
และหากมีการท างานนอกเวลาผูสู้งอายจุะไดร้บัค่าเบีย้งเลีย้งเพิ่มเติมหรือการออกปฏิบัติราชการ
ต่างจังหวัดผูสู้งอายุจะได้รบัค่าอาหาร ค่าท่ีพัก และค่าเดินทางเพิ่มเติมจากค่าตอบแทนเท่านั้น 
ขดัแยง้กับผลการศึกษาเร่ือง โครงการรูปแบบการจา้งงานผูสู้งอายุในภาคเอกชนของไทย: ความ
ยืดหยุ่น ผลิตภาพ และการคุม้ครอง ของ ชลธิชา อัศวนิรนัดร และคณะ (2563) พบว่า ผู้สูงอายุ
ควรได้รับสวัสดิการไม่น้อยกว่าขั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนดคุ้มครองไว้ ได้แก่ การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี สิทธิสมทบค่ารกัษาพยาบาล และเบีย้ขยันรายเดือน อีกทั้งสวัสดิการพิเศษอื่น ๆ เช่น 
กองทนุเงินทดแทน ประกนัอุบติัเหตกุลุ่ม และประกนัสขุภาพกลุ่ม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะงบประมาณ
ของกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานในภาครฐัมีจ  านวนจ ากัด ซึ่งเห็นไดจ้ากเป้าหมายการบรรจุ
งานของผูสู้งอายุในต าแหน่งดังกล่าวมีจ านวน 20 คน ตัง้แต่ปีงบประมาณแรกท่ีมีการเริ่มด าเนิน
กิจกรรมจนถึงปัจจุบัน โดยไม่มีแนวโนม้การได้รบังบประมาณเพิ่มเติม โดยกรมการจัดหางานมี
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ความพยายามในการผลักดันการขอเพิ่มงบประมาณเพื่อด าเนินกิจกรรมดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง 
ทัง้นีข้ึน้อยู่กับการตระหนักถึงความส าคัญของการจ้างงานผูสู้งอายุของรัฐบาลและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวขอ้งในการพิจารณาการจดัสรรงบประมาณ 

5.2.1.6 การจ้างงานผู้สูงอายุกับการลดภาระทางการคลังของภาครัฐ 
การจา้งงานผูสู้งอายุในกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุในภาครฐัเป็นกิจกรรมต่อเน่ือง

ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2563 ส่งผลท าใหม้ีการจา้งงานผูส้งูอายคุนเดิมอย่างต่อเน่ืองจ านวนหลายคน เวน้แต่
ผูสู้งอายุท่ีประสบอุปสรรคในการท างาน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอุปสรรคดา้นสขุภาพและการเดินทางจึง
จ าเป็นตอ้งออกจากงานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้อย่างไรก็ตามผูสู้งอายท่ีุท างานต่อหลังเกษียณเป็นผู้
ท่ีไดร้บัรายไดต่้อเน่ืองเป็นประจ าทกุเดือนกรณีท างานในระบบ ส่งผลท าใหผู้ส้งูอายุมีรายไดใ้นการ
เลีย้งชีพตนเองไดอ้ย่างเพียงพอและสามารถเผ่ือแผ่แก่สมาชิกในครอบครวัของผูสู้งอายไุดอ้ีกดว้ย 
จึงท าให้ผูสู้งอายุมีโอกาสในการเลือกใช้บริการดา้นสุขภาพในสถานพยาบาลท่ีผูสู้งอายุสะดวก
มากขึน้โดยเฉพาะสถานพยาบาลเอกชน และเมื่อผู้สูงอายุท างานต่อหลังเกษียณอายุท าให้
ผูสู้งอายุมีแนวโนม้ท่ีจะมีสขุภาพแข็งแรงมากยิ่งขึน้ ซึ่งสามารถลดรายจ่ายของรฐับาลดา้นการจัด
สวสัดิการประกนัสขุภาพถว้นลงและสามารถลดรายจ่ายในสวสัดิการประชารฐัลงอีกดว้ยเน่ืองจาก
การท างานต่อหลังเกษียณของผูสู้งอายุสามารถส่งผลท าใหผู้สู้งอายุท่ียากจนมีจ านวนลดนอ้ยลง 
อีกทั้งยังมีแนวโน้มท าให้สามารถลดรายจ่ายของรัฐบาลในการจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุใน
อนาคตลงได้จึงสามารถน างบประมาณเหล่านี้แก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศในด้านอื่น ๆ 
อย่างไรก็ตามรฐับาลตอ้งจัดใหม้ีสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายคุงเดิม เน่ืองจากเป็นสวัสดิการท่ีได้
ก าหนดในพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 วรรค 11 ก าหนดใหร้ฐับาลจ่ายเงินเบีย้ยังชีพเป็น
รายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมให้แก่ผู้สูงอายุ โดยสรุปแล้วการท างานต่อหลังเกษียณของ
ผูสู้งอายุเป็นการวางรากฐานใหก้ับสังคมไทยเห็นถึงศักยภาพของผูสู้งอายุและการเปิดโอกาสให้
ผูส้งูอายเุขา้รบัการท างาน ซึ่งส่งผลดีในระยะยาวต่อภาระทางการคลงัของรฐับาลในอนาคต 

5.2.1.7 การจ้างงานผู้สูงอายุกับการขาดแคลนแรงงานวัยท างาน 
ประเทศไทยประสบปัญหาอัตราการเกิดลดลงอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาหลาย

ปี ซึ่งเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้มีประชากรวัยท างานลดลงน้อยลง โดยข้อมูลอัตราการเกิดของ
ประชากรไทยจากส านกังานสถิติแห่งชาติ ระหว่างปีพ.ศ.2555-2564 พบว่า ในระยะเวลาเพียง 9 ปี 
ประเทศไทยมีอัตราการเกิดลดลงถึงประมาณ 3 แสนคน และมีแนวโนม้ว่าอัตราการเกิดจะลดลง
อย่างต่อเน่ืองในอีกหลายปีขา้งหนา้ เน่ืองจากปัจจุบนัผูห้ญิงมีบทบาทในการท างานมากยิ่งขึน้ จึง
ส่งผลท าใหม้ีการวางแผนการสรา้งครอบครวัอย่างรอบคอบ อีกทัง้วิถีชีวิตของคนในสังคมไทยมี
การเปล่ียนแปลงไป เช่น การรักสันโดษจึงอยู่เป็นโสดมากขึน้ เป็นต้น อย่างไรก็ตามจ านวน
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ผู้สูงอายุกลับเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเน่ืองเป็นผลมาจากการดูแลรักษาสุขภาพมากขึ ้น และการมี
นวัตกรรมทางการแพทยท่ี์สามารถเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมสุขภาพไดเ้ป็นอย่างดี เป็นต้น ซึ่ง
การลดลงของอัตราการเกิดของประชากรและการเพิ่มจ านวนของผู้สูงอายุ ย่อมส่งผลท าให้
โครงสรา้งประชากรในประเทศไม่มีความสมดุลจึงเป็นสาเหตขุองปัญหาการขาดแคลนแรงงานวัย
ท างานในตลาดแรงงาน โดยอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีช่วงวัยท างานในปัจจุบันโดยเฉพาะผู้ท่ี
ส าเร็จการศึกษาใหม่มีแนวคิดเกี่ยวกบัการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งมุ่งเนน้ท างานในใน
สายงานท่ีถนัดและอยู่ในสังคมท่ีมีความสุขและสบายใจ อีกทัง้ยังมีความสนใจศึกษาต่อในระดับ
การศึกษาท่ีสูงขึน้มากยิ่งขึน้ ซึ่งอาจท าให้บางสายงานอาจขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูแ้ละ
ความสามารถเหมาะสมตามต าแหน่งงาน การจ้างงานผู้สูงอายุท างานต่อหลังเกษียณจึงเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหาดังกล่าวไดใ้นช่วงเวลาหน่ึงเพื่อบรรเทาความรุนแรงของปัญหาลง และ
ช่วยใหห้น่วยงานท่ีขาดแคลนบุคลากรสามารถขบัเคล่ือนต่อไปได ้ 

เช่นเดียวกับกิจกรรมจ้างงานผู้สูงอายุท างานในภาครัฐ เป็นการจ้างงานผู้สูงอายุ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานภายใตส้งักดักรมการจัดหางานท่ีพิจารณาการจา้งงานบุคลากรเพิ่มเพื่อให้
มีจ  านวนบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ ซึ่งสามารถจา้งงานผูสู้งอายทุดแทนขา้ราชการในหน่วยงานท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอ เน่ืองจาก
ยังไม่สามารถสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงานหรือการบรรจุบุคลากรเขา้เป็นขา้ราชการ
ส่งผลท าใหม้ีรายจ่ายผูกพันอย่างต่อเน่ืองมากกว่าการจา้งเหมาบริการผูสู้งอายใุนลกัษณะปีต่อปี 
โดยผูสู้งอายุสามารถปฏิบัติงานในหนา้ท่ีความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสมกับช่วงวัยได ้สอดคลอ้งกับ
การอธิบายของ ณัฐพร เทียนบุญ ( 2564) ท่ีไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีสนบัสนนุใหน้ายจา้งมีความตอ้งการ
จา้งานผูส้งูอายเุขา้ท างาน ดงันี ้เมื่อเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในตลาดแรงงานหรือในสถาน
ประกอบการ เน่ืองจากไม่สามารถสรรหาแรงงานท่ีเป็นคนรุน่ใหม่ไดท้นัท่วงทีเน่ืองดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
เช่น คนรุ่นใหม่มักตัดสินใจศึกษาต่อหรือประกอบธุรกิจส่วนตัว การจา้งงานผูสู้งอายุจึงสามารถ
ทดแทนแรงงานในตลาดแรงงานได้โดยคัดเลือกผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพตรงตามคุณสมบัติของ
ต าแหน่งงานนัน้ ๆ อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัการอธิบายของ วราพชัร จนัทรเ์สง้ (2563) ท่ีไดอ้ธิบายว่า
การจ้างงานผู้สูงอายุส่งผลดีต่อสังคมและประเทศ โดยเมื่ออัตราการเกิดลดลงส่งผลท าให้วัย
ท างานมีอัตราลดนอ้ยลงตามไปดว้ย ซึ่งการท างานต่อหลงัเกษียณของผูสู้งอายทุ าใหผู้ส้งูอายุเป็น
ส่วนหน่ึงในการทดแทนวยัท างานในตลาดแรงงาน น าไปสู่การใหป้ระชากรวัยท างานมีความสมดุล
มากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัไม่เป็นภาระต่อสงัคมและรฐับาลอีกดว้ย 
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5.2.2 อุปสรรคการท างานของผู้สงูอายุในกรมการจัดหางาน 
5.2.2.1 การขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังจากรัฐบาล 
การส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุในประเทศไทยจะเห็นไดว้่ามีการออกกฎหมาย 

มาตรการ นโยบาย และประกาศกระทรวงบางส่วน อีกทัง้ยังมีการจดัท าบันทึกความเขา้ใจรว่มกับ
ภาคเอกชนหลายต่อหลายครัง้ แต่ผลลพัธท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนการจา้งงานผูส้งูอายกุลับคงเดิม
และไม่มีแนวโนม้การเพิ่มขึน้เท่าท่ีควร เป็นผลมาจากเนือ้หาของกฎหมาย มาตรการ นโยบาย และ
ประกาศกระทรวง เป็นเพียงการขอความร่วมมือภาคเอกชนเท่านั้น ดังนั้นภาคเอกชนสามารถ
ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามก็ได้ นอกจากนีก้ารเล็งเห็นความส าคัญของการจ้างงานผู้สูงอายุของ
รฐับาลแต่ละชุดมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการสะทอ้นเจตนารมณ์ผ่านการออกนโยบาย ซึ่ง
รฐับาลชดุใดท่ีมีเป้าหมายการบริหารประเทศดา้นใดสามารถสะทอ้นผ่านการออกนโยบายเกี่ยวกับ
ดา้นนั้น โดยรฐับาลท่ีมีการกฎหมาย มาตรการ นโยบาย และประกาศกระทรวงของประเทศไทย
ย่อมตระหนกัถึงความส าคญัของการจา้งงานผูส้งูอายุ ซึ่งเป็นการวางรากฐานการส่งเสริมการจา้ง
งานผู้สูงอายุ แม้ยังไม่เป็นรูปธรรมเท่าท่ีควรแต่นับว่าเป็นการชีแ้นวทางให้สังคมได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของผูสู้งอายมุากยิ่งขึน้ โดยสามารถสะทอ้นผ่านการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครฐั
ซึ่งเป็นกลไกท่ีส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติ เช่นเดียวกบักิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายุท างานใน
ภาครฐั แต่หากรฐับาลท่ีไม่มีเป้าหมายในการส่งเสริมดงักล่าวย่อมท าใหป้ระเทศไทยไม่มีกฎหมาย 
มาตรการ หรือนโยบายเพิ่มเติมท่ีเอือ้ประโยชนห์รือสานต่อเจตนารมณเ์ดิมเพื่อใหภ้าคเอกชนมีส่วน
รว่มในการจา้งงานผูส้งูอาย ุไม่ว่าจะเป็นการโนม้นา้วหรือการบงัคบัก็ตาม อีกทัง้เมื่อรฐับาลเล็งเห็น
ถึงความส าคัญสามารถท าให้ภาครฐัมีการด าเนินการกิจกรรมจา้งงาผู้สูงอายุเพิ่มขึน้ได้ทั้งด้าน
จ านวนการบรรจุงานและการขยายขอบเขตใหค้รอบคลุมทุกกระทรวง โดนสรุปไดว้่าประเทศจะ
ด าเนินไปในทิศทางใดย่อมขึน้อยู่กบัเป้าหมายของรฐับาลในแต่ละชดุท่ีเขา้มาบริหารประเทศ 

5.2.2.2 การมีทัศนคติที่ดีต่อผู้สูงอายุส่งผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ 
สังคมไทยได้ปลูกฝ่ังทัศนคติเกี่ยวกับผู้สูงอายุตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันอย่าง

ต่อเน่ือง โดยเชื่อว่าผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้ท างานมาเป็นระยะเวลานานซึ่งเหน็ดเหน่ือยมากพอท่ีจะเลิก
ท างานแลว้อาศัยอยู่บา้นเพื่อพักผ่อนจนสิน้อายุขัย ครอบครวัจึงมีหนา้ท่ีในการดแูลท่านและตอบ
แทนบุญคณุท่ีท่านเลีย้งเรามาแต่ก าเนิด อีกทัง้สภาพรา่งกายมีความเส่ือมโทรมตามอายขุยัท่ีใชม้า
เป็นระยเวลานานเช่นกนัท าใหไ้ม่เหมาะสมแก่การท างาน ส่งผลท าใหป้ระชาชนในสังคมไม่ว่าช่วง
วัยเด็กจนถึงวัยท างานได้มีความเชื่อเช่นนั้น สังคมไทยจึงยึดเกณฑ์วัยสูงอายุซึ่งมีอายุ 60 ปี
บริบูรณ์ขึน้ไปตลอดมา หน่วยงานภาครฐัจึงไดใ้ชเ้กณฑ์ดังกล่าวเป็นเกณฑ์การเกษียณอายุของ
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน  
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อย่างไรก็ตามภาครัฐไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดเกณฑ์การเกษียณอายุของบุคลากรใน
ภาคเอกชนท าใหภ้าคเอกชนไดย้ึดเกณฑก์ารเกษียณอายตุามสิทธิประโยชนบ์ าเหน็จบ านาญชรา
ภาพเมื่อสิน้สุดการเป็นผูป้ระกันตนตามท่ีส านักงานประกนัสงัคมก าหนด ซึ่งมีอาย ุ55 ปี เช่นนีเ้อง
จึงท าใหส้ถานประกอบการ เพื่อนรว่มงาน และบุคคลทั่วไป มีทัศนคติในแง่ลบต่อการท างานต่อ
หลงัเกษียณของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะผูบ้ริหารในสถานประกอบการซึ่งเป็นตวัแสดงหลกัในการออก
นโยบายเกี่ยวกับบุคลากรในหน่วยงาน กล่าวคือ หากผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดีต่อผูส้งูอายแุละเล็งเห็น
ถึงศักยภาพท่ีผู้สูงอายุสั่งสมมาเป็นระยะเวลานานจนสามารถสรา้งผลการปฏิบัติงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรได้ ผู้บริหารย่อมมีนโยบายการส่งเสริมการจา้งงานผู้สูงอายุให้ฝ่ายบริหาร
ทรพัยากรบุคคลซึ่งมีหน้าท่ีในการบริหารบุคลากรในหน่วยงานได้ด าเนินการ ซึ่งมีหลากหลาย
รูปแบบ ได้แก่ การขยายอายุการท างานของผูสู้งอายุ การจา้งงานผูสู้งอายุกลับเขา้มาท างานอีก
ครั้ง หรือการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุคนใหม่เข้ามาปฏิบัติงานในต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม ด้วย
ศักยภาพของผูสู้งอายุบางท่านแล้วอาจส่งผลท าให้สถานประกอบการได้ผลการปฏิบัติงานท่ีมี
คณุภาพมากกว่าวัยท างานในบางต าแหน่งงาน เน่ืองจากตอ้งใชป้ระสบการณ์และการเชี่ยวชาญ
มากกว่าเพื่อให้เกิดความแม่นย าและลดระยะเวลาการท างาน นอกจากนี้ทัศนคติของเพื่อน
รว่มงานหรือบุคคลทั่วไปท่ีมีต่อผูสู้งอายุมีความส าคญัเช่นเดียวกนั โดยผูส้งูอายจุะสามารถท างาน
ในหน่วยงานไดอ้ย่างมีความสขุมากเท่าใดย่อมขึน้อยู่กบัเพื่อนรว่มงาน ซึ่งการเขา้สงัคมและการถูก
ยอมรบัในสังคมเป็นส่ิงท่ีผูสู้งอายุตอ้งการและไม่เพียงผูสู้งอายุเท่านั้นท่ีตอ้งปรบัตัวใหเ้ขา้กับช่วง
วยัต่าง ๆ ในสถานท่ีท างาน แต่เพื่อนร่วมงานตอ้งปรบัตัวใหเ้ขา้กับผูสู้งอายุดว้ย ซึ่งตอ้งไดร้บัการ
สนบัสนนุจากรฐับาลและสถานประกอบการเพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานเล็งเห็นถึงความส าคญัใน
ประเด็นดังกล่าว โดยตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปลูกฝ่ังค่านิยมใหม่เกี่ยวกับศักยภาพของผูสู้งอายุ
เพื่อลบล้างค่านิยมเดิม ซึ่งรฐับาลมีตอ้งวางแผนการด าเนินการอย่างละเมียดละไมเน่ืองจากมี
ความละเอียดอ่อน  

เช่นเดียวกับประเทศญ่ีปุ่ นแลว้สิงคโปรซ์ึ่งเป็นประเทศท่ีมีอัตราผู้สูงอายุมากท่ีสุดในโลก
และมากท่ีสุดในอาเซียน โดยมีมาตรการรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุมากมายซึ่งประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ส่ิงส าคัญท่ีสามารถท าใหท้ัง้สองประเทศดงักล่าว
ประสบความส าเร็จด้านผู้สูงอายุเกิดจากทัศนคติท่ีดีของคนในสังคมท่ีมีต่อผู้สูงอายุ ซึ่งใช้การ
รณรงคแ์ละปลกูฝ่ังค่านิยมใหก้บัช่วงวยัต่าง ๆ เล็งเห็นถึงศกัยภาพของผูสู้งอาย ุไม่ว่าจะดา้นทกัษะ 
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ ์โดยตอ้งปรบัตัวทัง้ผูสู้งอายท่ีุตอ้งท างานต่อหลงัเกษียณ
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และเพื่อนรว่มงานหรือคนในสงัคมท่ีตอ้งท างานรว่มกบัผูส้งูอาย ุซึ่งแนวทางนีท้ าใหเ้กิดความสมดุล
ในการปรบัตวัซึ่งกนัและกนัน าไปสู่การอยู่ดว้ยกนัในสงัคมไดเ้ป็นอย่างดี 

5.2.2.3 ภาคเอกชนเกิดความสับสนกับแนวทางการปฏิบัติที่มีความขัดแย้งกัน 
ประเทศไทยก าหนดใหใ้ชเ้กณฑ์การเขา้สู่เขา้ช่วงวัยสูงอายุอยู่ท่ี 60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป โดย

ออกระเบียบให้บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐใช้เกณฑ์ดังกล่าวในการเกษียณอายุเพื่อให้เป็น
ระเบียบท่ีปฏิบติัตรงกนัทัง้ระบบราชการ แต่มิไดอ้อกระเบียบเกี่ยวกบัการเกษียณอายขุองบุคลากร
ในภาคเอกชนอย่างชดัเจน ภาคเอกชนจึงยึดเกณฑก์ารสิน้สดุการเป็นผูป้ระกนัเมื่ออาย ุ55 ปี ตาม
ระเบียบส านักงานประกันสงัคม อีกทัง้การปรบัปรุงกฎหมายแรงงานของประเทศไทยเปิดโอกาสให้
สถานประกอบการสามารถตกลงการเกษียณอายุของบุคลากรไดอ้ย่างอิสระ ดว้ยสาเหตุเช่นนีจ้ึง
ท าให้การส่งเสริมการจา้งงานผู้สูงอายุของภาครฐัประสบผลส าเร็จไดย้าก เน่ืองจากภาคเอกชน
สามารถเกิดความสับสนเกี่ยวกับรายละเอียดในการด าเนินการ กล่าวคือ เมื่อปรบัปรุงกฎหมายใน
การเปิดโอกาสใหส้ถานประกอบการสามารถตกลงเกณฑเ์กษียณอายกุับบุคลากรในหน่วยงานซึ่ง
หน่วยงานสามารถด าเนินการหรือไม่ก็ได้ เน่ืองจากไม่ได้มีการบังคับหรือบทลงโทษหากไม่
ด าเนินการแต่อย่างใด นอกจากนีก้ารไม่มีกฎหมายก าหนดเกณฑก์ารเกษียณอายุเป็นการทั่วไป
อย่างชดัเจนใหภ้าคเอกชนไดด้ าเนินการ ท าใหภ้าคเอกชนส่วนใหญ่จา้งงานผูสู้งอายถุึงอายุ 55 ปี 
เท่านัน้ แต่ในทางตรงกนัขา้มภาครฐัส่งเสริมใหภ้าคเอกชนด าเนินการจา้งงานผูส้งูอายซุึ่งเป็นผูท่ี้มี
อายุ 60 ปีขึน้ไป ดังนั้นผูท่ี้มีอายุระหว่าง 55-59 ปี จึงมีเกณฑว์่างงานสูงเน่ืองจากยังไม่จัดอยู่ใน
เกณฑผ์ูส้งูอายทุ าใหภ้าคเอกชนเกิดความสบัสนและตดัสินใจไม่ด าเนินการจา้งงานหลงัอาย ุ55 ปี 
อีกทัง้ไม่เล็งเห็นถึงความส าคญัในการจา้งงานผูสู้งอายเุน่ืองจากเห็นว่าการจา้งงานบุคลากรช่วงวัย
อื่นสามารถไดร้บัผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งกว่าตามทศันคติของคนสงัคมไทยส่วนใหญ่ 

5.2.3 แนวทางการแก้ไขอุปสรรคการท างานของผู้สูงอายุในกรมการจัดหางาน 
    5.2.3.1 การเรียนรู้เทคโนโลยีเพื่อการท างานของผู้สงูอายุ 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหน่ึงของการท างานในสายงานแทบทุกประเภท 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยสามารถลด
ระยะเวลาในการท างานลงไดเ้ป็นอย่างมาก เมื่อเทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหน่ึงของการท างานเช่นนี ้
วัยเด็กจนถึงวัยท างานเป็นวัยท่ีเติบโตมาพรอ้มกับการเรียนรูด้้านเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองท าให้
สามารถเรียนรูก้ารใช้งานได้อย่างรวดเร็วและเขา้ใจการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี แต่ในขณะเดียวกัน
ผูสู้งอายุซึ่งเป็นวัยท่ีห่างไกลกับการใชง้านเทคโนโลยีอีกทั้งยังสามารถเรียนรูเ้ทคโนโลยีไดช้า้กว่า
ช่วงวัยอื่น ๆ เน่ืองจากไม่คุน้ชินกบัการใชง้าน โดยเฉพาะผูส้งูอายท่ีุก่อนเกษียณอายทุ างานในสาย
อาชีพท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยี 
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 แนวทางการแกไ้ขอุปสรรคดา้นเทคโนโลยีในการท างานของผูสู้งอายุในกิจกรรมจา้งงาน
ผูส้งูอายทุ างานในภาครฐั สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการจดัอบรมดา้นเทคโนโลยีใหก้ับผูส้งูอายไุม่ว่าโดย
หน่วยงานภายนอกหรือกรมการจดัหางานด าเนินการ เพื่อใหผู้ส้งูอายสุามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพอีกทัง้สามารถใชร้ะบบการท างานออนไลนข์องกรมการจัดหางานเพื่ออ านวยความ
สะดวกต่อการใหบ้ริการผูม้าใชบ้ริการ ณ หน่วยงาน นอกจากนีก้ารจดัอบรมดา้นเทคโนโลยีใหก้ับ
ผูสู้งอายุจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ต้องขึน้อยู่กับความตั้งใจเรียนรูข้องผู้สูงอายุ กล่าวคือ ต้องใช้
ความตัง้ใจของทัง้หน่วยงานท่ีตอ้งการใหก้ับผูสู้งอายมุีทกัษะดา้นเทคโนโลยีเบือ้งตน้ และผูสู้งอายุ
ตอ้งมีความตัง้ใจในการอบรมและเรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีจึงจะท าใหก้ารอบรมสมัฤทธิ์ผล อย่างไร
ก็ตามหัวหน้าหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเป็นตัวแสดงส าคัญท่ีส่งผลท าให้ผู้สูงอายุมี
ความตอ้งการเรียนรูด้า้นเทคโนโลยี โดยก าหนดในหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของผูสู้งอายุใหม้ีหนา้ท่ี
ในการปฏิบัติงานดว้ยอุปกรณ์เทคโนโลยีและระบบการท างานออนไลน์ของหน่วยงานเพื่อท าให้
ผู้สูงอายุมีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ดังกล่าว อีกทั้งหัวหน้าหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีต้องให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีร่วมด้วยเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้การใช้งาน
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาการเตรียมพรอ้ม
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ของ กิตติศักด์ิ แก้วนิลประเสริฐ และคณะ (2566) 
พบว่า ครอบครวัตอ้งผลักดันใหผู้สู้งอายุเกิดความสนใจใช้งานเทคโนโลยี เมื่อผู้สูงอายุไดร้บัการ
ส่งเสริมส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยี โดยครอบครวัสามารถให้
ค าแนะน าและช่วยเหลือระหว่างการใช้งานเพื่อเพิ่มความตั้งใจให้กับผู้สูงอายุ เมื่อผู้สูงอายุ
ตระหนกัถึงประโยชนข์องการใชง้านเทคโนโลยีแลว้สามารถลดอิทธิพลจากครอบครวัลงได้ 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุท่ีเป็นรูปธรรมต้องได้รบัการสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อ
สะท้อนเจตนารมณ์ผ่านกฎหมาย มาตรการ หรือนโยบาย เพื่อเปิดทางให้การจ้างงานผู้สูงอายุ
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างแทจ้ริง โดยลงมาถึงหน่วยงานภาครฐัในระดับต่าง ๆ ท่ีเป็นกลไกในการ
น านโยบายไปปฏิบัติและกระจายสู่แนวราบ กล่าวคือ รฐับาลท่ีเขา้มาเป็นคณะบริหารประเทศตอ้ง
วางรากฐานการตระหนักถึงความส าคัญของสังคมผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นการออกกฎหมาย 
มาตรการ หรือนโยบายต่าง ๆ ให้ทัง้ภาครฐัและเอกชนไดป้ฏิบัติตามกฎระเบียบดังกล่าว ซึ่งหาก
รฐับาลใหค้วามส าคัญกับผูสู้งอายุแลว้นั้นจะส่งผลท าใหก้ารบริหารและพัฒนาประเทศจะมีกลุ่ม
ผูสู้งอายุอยู่ในวัฏจักรเสมอ อีกทัง้ยังเป็นจุดเริ่มตน้ในการน าพาใหเ้กิดการจา้งงานผูสู้งอายุอย่าง
แทจ้ริง ซึ่งสามารถด าเนินการไดด้งัต่อไปนี ้
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1) กฎหมายการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุของประเทศไทย ล้วนแล้วแต่มี
ขอ้จ ากัดมากมายท าใหย้ากต่อการปฏิบัติตามเพื่อให้ไดสิ้ทธิประโยชนน์ั้น กล่าวคือ กฎหมายท่ี
ภาครฐัออกมาเพื่อให้จูงใจสถานประกอบการจ้างงานผู้สูงอายุผ่านพระราชกฤษฎีกาออกตาม
ความในประมวลรษัฎากร ว่าดว้ยการยกเวน้รษัฎากร (ฉบบัท่ี 639) พ.ศ. 2560 พบว่า มีเงื่อนไขใน
การได้รับสิทธิประโยชน์ดังกล่าวมากมาย ได้แก่ การก าหนดให้ต้องเป็นการจ้างงานผู้สูงอายุ
สัญชาติไทยท่ีท างานในสถานประกอบการอยู่ก่อนแลว้หรือขึน้ทะเบียนกับกรมการจัดหางาน ซึ่ง
ตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการบริหารสถานประกอบการดังกล่าว โดยสถานประกอบการ
สามารถน าค่าจ้างท่ีจ่ายให้ผู้สูงอายุในอัตราเดือนละไม่เกิน 15,000 บาทมายกเว้นภาษีได้ 2 
เท่านั้น ตอ้งน าจ านวนผู้สูงอายุท่ีถูกจา้งงานในสถานประกอบการไม่เกินรอ้ยละ 10 ของจ านวน
บุคลากรทัง้หมดของสถานประกอบการมาค านวณการใชสิ้ทธิ อย่างไรก็ตามเงื่อนไขในการไดม้าซึ่ง
การยกเว้นภาษีของสถานประกอบการท่ีจ้างงานผู้สูงอายุข้างต้นก่อให้เกิดความยุ่งยากใน
ด าเนินการเพื่อใหไ้ดร้บัสิทธิ สถานประกอบการส่วนใหญ่ท่ีจา้งงานผูสู้งอายจุึงมักไม่ค านึงถึงสิทธิ
ประโยชนด์ังกล่าว แต่ค านึงถึงทักษะ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ของผูสู้งอายุเป็น
ส าคญัในการพิจารณาการจา้งงานต่อหลังเกษียณอาย ุโดยค านึงถึงสุขภาพของผูส้งูอายุเป็นหลัก
เน่ืองจากสถานประกอบการย่อมตอ้งการบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีคุม้ค่าต่อค่าจา้งท่ีลงทุน
ไป แต่หากการลงทุนนั้นเป็นการจ้างงานท่ีคุ้มค่าโดยเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าด้านศักยภาพท่ีไม่
สามารถไดร้บัจากบุคลากรวยัท างาน จดุนีส้ามารถเป็นจดุเด่นของการจา้งงานผูส้งูอายไุด ้ 

เพราะฉนั้นหากภาครฐัตอ้งการส่งเสริมให้ภาคเอกชนจ้างงานผู้สูงอายุตามเจตนารมณ์
ควรออกกฎหมายท่ีมีความยืดหยุ่นและมีเงื่อนไขไม่ซับซอ้น เพื่อใหภ้าคเอกชนปฏิบัติตามไดง้่าย 
กล่าวคือ ภาครฐัอาจตอ้งพิจารณาถึงการแกไ้ขปัญหาในระยะยาวแบบค่อยเป็นค่อยไปเพื่อใหเ้กิด
การจา้งงานผูส้งูอายุโดยภาคเอกชนอย่างยั่งยืน โดยออกกฎหมาย มาตรการ หรือนโยบาย จูงใจ
สถานประกอบการด้วยสิทธิประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นสิทธิประโยชน์ด้านภาษีท่ีสามารถจูงใจ
ภาคเอกชนไดม้ากท่ีสุดเช่นเดียวกับกฎหมายท่ีออกมาแลว้ แต่ปรบัปรุงเงื่อนไขของการไดร้บัสิทธิ
ประโยชนด์ังกล่าว โดยอาจแกไ้ขการก าหนดจ านวนค่าจา้งท่ีผูอ้ายไุดร้บัต่อเดือนมากกว่า 15,000 
บาท เน่ืองจากมีผูสู้งอายุท่ีท างานหลงัเกษียณท่ีมีศักยภาพสูงบางส่วนไดร้บัค่าตอบแทนมากกว่า
จ านวนขา้งต้น และการเพิ่มจ านวนผูสู้งอายุท่ีน ามาเป็นฐานค านวณรายจ่ายในการยกเวน้ภาษี
มากขึน้ อีกทัง้ควรเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุคนใหม่ท่ีไม่เคยปฏิบัติงานกับองคก์รมีโอกาสไดร้บัการ
จา้งงาน ในการปรบัปรุงเงื่อนไขขา้งตน้นีส้ามารถจงูใจภาคเอกชนไดม้ากยิ่งขึน้ไม่มากก็นอ้ย 
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นอกจากนีภ้าครฐัสามารถด าเนินมาตรการจูงใจและบังคับสถานประกอบการในการจา้ง
งานผูสู้งอายุพรอ้มกันได ้โดยน าแนวทางมาตรการการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุของประเทศ
ญ่ีปุ่ นและประเทศสงคโปรม์าปรบัใช ้ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีจ  านวนผูสู้งอายุมากท่ีสุดในโลกและมาก
ท่ีสุดในอาเซียนตามล าดับ โดยมาตรการของประเทศดังกล่าวได้ออกกฎหมายขยายอายุการ
เกษียณของแรงงานใหส้ถานประกอบการจา้งงานแรงงานต่อเน่ืองจากเดิมถึงแค่อาย ุ60 ปี ขยาย
เป็น 65 ปี และ 67 ปี ตามล าดับ โดยสถานประกอบการต้องปฏิบัติตามมิฉนั้นจะได้รับโทษ
เน่ืองจากเป็นมาตรการบังคับ อีกทัง้ยังมีการบังคบัประชาชนทุกคนท่ีท างานในเทศนั้น ๆ เขา้ร่วม
เป็นสมาชิกกองทุนเพื่อออมเงินและไดร้บัเป็นเงินบ านาญหลงัเกษียณอาย ุอย่างไรก็ตามมาตรการ
จงูใจของประเทศดงักล่าวท่ีแตกต่างจากของประเทศไทย คือ การอดุหนนุเงินใหส้ถานประกอบการ
ท่ีจา้งงานผูสู้งอายุโดยเป็นเงินท่ีใหเ้ปล่าซึ่งไม่มีเงื่อนไขในการไดร้บัสิทธิประโยชน ์และท่ีส าคัญมี
การส่งเสริมการมีทศันคติท่ีดีต่อผูส้งูอายกุบัช่วงวยัอื่น ๆ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสามารถน าพาโอกาสต่าง ๆ มา
สู่ผูสู้งอายุไดห้ลากหลายมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นนายจ้างในสถานประกอบการ เพื่อนร่วมงาน และ
ครอบครวั เป็นตน้ หากประเทศไทยไดน้ ามาตรการบงัคบัผ่านการออกกฎหมายการขยายอายุการ
เกษียณและมาตรการจูงใจในรูปแบบการใหเ้งินอุดหนุนสถานประกอบการสามารถก่อใหเ้กิดการ
จา้งงานผูสู้งอายุเพิ่มขึน้อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถแรงจูงใจให้สถานประกอบการจ้างงาน
ผู้สูงอายุมากขึน้ ซึ่งต้องด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไปเพื่อให้สังคมไทยไม่ว่าจะเป็นสถาน
ประกอบการ หน่วยงานภาครฐั และประชาชนในสังคม ไดม้ีการวางแผนการรองรบัและปรับตัว
ใหก้บัมาตรการ 

การปรบัปรุงเงื่อนไขของกฎหมายการยกเวน้ภาษีท่ีประเทศไทยไดป้ระกาศใชอ้ยู่ก่อนและ
การน ามาตรการจูงใจโดยการใหเ้งินอุดหนุนสถานประกอบการท่ีจา้งงานผูสู้งอายุ หากพิจารณา
แล้วท าให้ภาครัฐขาดรายได้ท่ีควรได้และมีค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมากท่ีสามารถน าเงินนั้นมา
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือพัฒนาดา้นอื่นได ้แต่หากพินิจพิจารณาอย่างถี่ถว้นแลว้นั้นค่าใชจ้่ายท่ี
เสียไปในการด าเนินมาตรการดังกล่าวเป็นการรองรบัสังคมผูสู้งอายุโดยการส่งเสริมการจา้งงาน
ผูสู้งอายุอย่างยั่งยืนมากกว่าการแบกรบัภาระในการจัดสรรสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับผู้สูงอายุท่ีมี
จ  านวนเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่มีแนวโนม้จะลดลง ไม่ว่าจะสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอาย ุ
สวัสดิการแห่งรฐั และสวสัดิการประกันสขุภาพถว้นหนา้ เป็นตน้ เน่ืองจากผูส้งูอายุท่ีมีรายไดจ้าก
การท างานสามารถมีเงินเลีย้งชีพไดอ้ย่างเพียงพอ อีกทัง้ยังสามารถมีเงินเหลือเพื่อเลือกทางเลือก
ในการใช้บริการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ภาครัฐจึงสามารถน างบประมาณดังกล่าวไปแก้ไขหรือ
พัฒนาประเทศได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ นอกจากนี้ยังเป็นการวางรากฐานด้านการจ้างงาน
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ผูสู้งอายุและปลกูฝังทัศนคติท่ีดีต่อผูสู้งอาย ุเมื่อไม่ว่าจะผ่านไปนานเท่าใดสังคมไทยจะคุน้ชินกับ
การด าเนินการดงักล่าว  

2) ภาครฐัควรจัดสรรงบประมาณในการจา้งงานผูส้งูอายุใหก้บัหน่วยงานภาครฐั
ทุกหน่วยงาน โดยไม่ใช่เพียงกรมการจัดหางานท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการจัดหางานให้กับ
ผูสู้งอายุและเป็นตน้แบบในการจ้างงานผูสู้งอายุใหก้ับหน่วยงานอื่น ๆ เท่านั้น แต่เปิดโอกาสให้
หน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ ทุกระดับ มีการจา้งงานผูสู้งอายุโดยจัดสรรงบประมาณใหอ้ย่างทั่วถึง ซึ่ง
หากทุกหน่วยงานภาครฐัจา้งงานผูสู้งอายุร่วมกันส่งผลท าใหผู้สู้งอายุถูกจา้งงานในจ านวนท่ีเห็น
เป็นรูปธรรมมากขึน้และเพิ่มความหนกัแน่นในโครงการส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายมุากยิ่งขึน้ เมื่อ
เป็นเช่นนั้นสามารถกระจายข่าวสารดังกล่าวถึงภาคเอกชนได้ง่ายน าไปสู่ความตระหนักรูถ้ึง
ศกัยภาพผูส้งูอายแุละใหค้วามส าคญักับการด าเนินการดังกล่าว อย่างไรก็ตามกรมการจัดหาการ
ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีด าเนินกิจกรรมจา้งงานผูสู้งอายทุ างานในภาครฐัเพื่อรองรบัสงัคมผูสู้งอายุและ
ท่ีส าคัญเป็นตน้แบบการจา้งงานผูส้งูอายใุหก้บัหน่วยงานอื่น ๆ เป็นระยะเวลาเกือบ 6 ปี ควรไดร้บั
การจัดสรรงบประมาณเพิ่มมากขึน้จากเดิม เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปได้อย่างทั่วถึงและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายมุากท่ีสดุ ซึ่งตอ้งด าเนินการร่วมกบัการจา้งงานผูส้งูอายุของ
หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ จึงจะสามารถรองรับการเป็นสังคมสูงอายุของประเทศไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยงบประมาณดงักล่าวท่ีภาครฐัไดเ้สียไปนัน้เป็นไปเพื่อใหผู้ส้งูอายมุีคณุภาพชีวิตท่ี
ดีขึน้และผูส้งูอายสุามารถน ารายไดไ้ปต่อยอดในดา้นอื่น ๆ ได ้

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
การถอดบทเรียนการจ้างงานผู้สูงอายุในงานวิจัยชิ ้นนี้ เป็นการถอดบทเรียนการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัท่ีมีภารกิจดา้นการจัดหางานใหก้ับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย
เพียงแห่งเดียวเท่านัน้ หากหน่วยงานใดไม่ว่าภาครฐัหรือเอกชนมีความสนใจน าผลการศึกษาไปใช้
ประโยชนเ์พื่อเป็นแนวทางในการจา้งงานผู้สูงอายุ ควรปรบัเปล่ียนการด าเนินงานหรือวิธีการให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน เช่น ภารกิจ เป้าหมาย นโยบาย โครงสรา้ง
บุคลากร และประเภทของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อให้การจ้างงานผู้สูงอายุของหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพและสามารถรองรบัสังคมผูสู้งอายุไดอ้ย่างยั่งยืน นอกจากนีย้ังสามารถน าอุปสรรค
การจ้างงานผู้สูงอายุไปเป็นข้อมูลในการท าความเข้าใจวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ ปรับเปล่ียน
รายละเอียดการจ้างงาน หรือเตรียมความพรอ้มส าหรบัส่ิงอ านวยสะดวกให้กับผู้สูงอายุเพื่อให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับช่วงวัย อีกทั้งยังสามารถน าแนวทางการแก้ไขอุปสรรคการจา้งงาน
ผูส้งูอายไุปรองรบัหรือต่อยอดการแกไ้ขอปุสรรคท่ีดีขึน้ได ้
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5.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
หน่วยงานวิจัยหรือผูว้ิจัยท่ีสนใจเกี่ยวกับการรองรบัสังคมผูสู้งอายุของประเทศไทยควร

ศึกษาการบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครฐัท่ีมีภารกิจในการดูแลคุณภาพชีวิตของผูส้งูอายุของ
กรมการจัดหางานและกรมกิจการผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นสองหน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ แมว้่าทัง้สองหน่วยงานจะอยู่ภายใตส้งักัดกระทรวงต่างกันแต่
เมื่อหน่วยงานมีเป้าหมายร่วมกัน คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างรอบด้านเพื่อ
รองรบัสังคมผู้สูงอายุ ควรมีการบูรณาการขอ้มูลซึ่งกันและกันซึ่งสามารถเป็นประโยชนแ์ก่กันได้
เป็นอย่างดี อีกทัง้ยังควรร่วมมือกันในบางภารกิจโดยการปฏิบัติงานรว่มกันเพื่อลดงบประมาณใน
การด าเนินกิจกรรมหรือโครงการท่ีมีความทับซ้อน กล่าวคือ ในบางกิจกรรมหรือโครงการท่ี
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงตอ้งด าเนินการ ซึ่งเป็นกิจกรรมหรือโครงการท่ีเมื่ออีกหน่วยงานหน่ึงเขา้
ร่วมการด าเนินการแล้วจะสามารถท าให้บรรลุภารกิจของตนเองได้เช่นกัน จึงไม่จ  าเป็นตอ้งจัด
กิจกรรมหรือโครงการเพื่อด าเนินภารกิจนั้น ๆ อีก ราวกับว่าด าเนินกิจกรรมหรือโครงการเดียวแต่
บรรลุภารกิจของทั้งสองหน่วยงานก็สามารถท าให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งผลการศึกษาดงักล่าวสามารถน ามาเป็นแนวทางในการบูรณาการระหว่าง
สองหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดีเพื่อประโยชนส์งูสดุต่อประเทศชาติ 

5.3.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
5.3.4.1 ควรเดินทางไปสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ ณ หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการ

จดัหางาน เน่ืองจากเมื่อเป็นการสัมภาษณรู์ปแบบออนไลนท์ าใหเ้กิดอุปสรรคดา้นอิเล็กทรอนิกส ์
ท าให้ข้อมูลท่ีได้รับอาจมีความคาดเคล่ือนและใช้ระยะเวลานานเกินความจ าเป็นส่งผลให้มี
ระยะเวลาในการสมัภาษณน์อ้ยลงและเก็บขอ้มลูไดไ้ม่ครบถว้น 

5.3.4.2 ควรเดินทางไปสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ ณ หน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการ
จัดหางาน เน่ืองจากผู้วิจัยสังเกตได้ว่าผู้สูงอายุบางคนมีการตอบค าถามโดยการดูโพยจึงท าให้
ผู้วิจัยอาจได้รับผลการวิจัยท่ีคาดเคล่ือนและไม่ตรงกับความเป็นจริง โดยการการสัมภาษณ์
ออนไลนท์ าใหก้ารควบคมุพฤติกรรมดงักล่าวยากกว่าการสมัภาษณ ์ณ หน่วยงาน 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากกลุม่ผู้ดูแลการจ้างงานผู้สูงอายุท างานในกรมการจัดหางาน 
1. ผูอ้  านวยการกองพฒันาระบบบริการจดัหางาน 
2. หวัหนา้กลุ่มส่งเสริมการจา้งงานคนพิการและผูสู้งอาย ุ
3. ขา้ราชการในกลุ่มส่งเสริมการจา้งงานคนพิการและผูส้งูอาย ุ

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากกลุม่ผู้สูงอายุที่ถูกจ้างงานในกรมการจัดหางาน 
1. ผูส้งูอายท่ีุท างานในศนูยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย 
2. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัปทมุธานี 
3. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระบุรี 
4. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี 
5. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัระยอง 
6. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัสมทุรปราการ 
7. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดันครราชสีมา 
8. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัอบุลราชธานี 
9. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัอดุรธานี 
10. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัขอนแก่น 
11. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัสกลนคร 
12. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัเชียงใหม่ 
13. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัล าพนู 
14. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัพิษณุโลก 
15. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดันครปฐม 
16. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
17. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดันครศรีธรรมราช 
18. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
19. ผูส้งูอายท่ีุท างานในส านกังานจดัหางานจงัหวดัสงขลา 
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