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การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการศกึษาการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครวัอุปถัมภก์รณีเครือ

ญาติอปุถมัภแ์ละศกึษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวัอปุถมัภ์ กรณีเครือญาติอปุถมัภ ์กรณีศกึษา 
ส านักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัดนครนายก โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึกกับผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัจ านวน 9 คน ประกอบดว้ย นกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ ครอบครวัเครือญาติอปุถมัภจ์ านวน 8 ครอบครวั เครื่องมือที่
ใชใ้นการวิจยัคือแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง เเละการใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจยัพบว่า อปุสรรค
เเละขอ้จ ากัดการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครวัอุปถัมภ์ กรณีเครือญาติอุปถัมภ ์กรณีศกึษาส านักงานพฒันาสงัคมเเละ
ความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวดันครนายก มิติหน่วยงานรฐั คือ การเขา้ถึงขอ้มูลและการติดตามผลและเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบเป็น
บุคลากรใหม่ และมีปัจจัยบางอย่างที่ท  าใหค้รอบครวัฯหลดุจากระเบียบเงื่อนไขการเป็นครอบครวัเครือญาติอุปถัมภโ์ดยไม่ไดแ้จง้
เจา้หนา้ที่ก่อนถึงระยะลงไปติดตาม อีกทัง้ในเรื่องการติดต่อสื่อสาร เพื่อติดตามสถานะของผูอุ้ปการะและเด็ก การเปลี่ยนแปลง
เบอรโ์ทรศพัทโ์ดยไม่แจง้หน่วยงาน และการยา้ยที่อยู่ของครอบครวัอุปถัมภโ์ดยไม่มีขอ้มูลอปัเดต  เเละในมิติของครอบครวัเครือ
ญาติอุปถัมภ ์พบว่า มีขอ้จ ากัดดา้นเศรษฐกิจ ขอ้จ ากัดดา้นช่องว่างความเขา้ใจระหว่างวยั และขอ้จ ากัดดา้นทกัษะการช่วยเหลือ
ตนเองในชีวิตประจ าวนั ส าหรบัเเนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวัอปุถมัภ ์กรณีเครือญาติอปุถมัภ ์มิติ
หน่วยงานรัฐ พบว่า ควรมีการจัดอบรมเพื่อเป็นแนวทางใหค้รอบครัวเครือญาติอุปถัมภ์ และส าหรับเเนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครวัอุปถมัภ์ กรณีเครือญาติอุปถัมภมิ์ติครอบครวัเครือญาติอุปถัมภ์ คือ 1) การสนับสนนุปรบั
เงินอุดหนุนใหส้อดคลอ้งกบัช่วงวยัทางการศกึษา การปรบัเงินอุดหนุนใหส้อดคลอ้งกับช่วงวยัและภาระการศึกษา 2)การสนบัสนนุ
เครื่องอุปโภค–บริโภคเพิ่มเติม จากการศึกษาพบว่าผูดู้แลหลายครอบครวั  โดยเฉพาะผูสู้งอายุหรือครอบครวัที่มีรายไดน้อ้ย  มัก
เผชิญกบัความไม่แน่นอนของรายได ้ท าใหก้ารจดัหาเครื่องอปุโภค–บริโภคที่จ  าเป็นต่อเด็กเป็นไปอย่างจ ากดั 3) การส่งเสริมความรู ้
ทักษะ และการอบรมครอบครวัครอบครวัเครือญาติอุปถัมภ์ เป็นการสนับสนุนทางความรูแ้ละทักษะ ในการเลีย้งดูเด็กยุคใหม่ 
โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมวยัรุ่น การสื่อสารระหว่างวยั และเสริมทกัษะการดแูลตนเองในชีวิตประจ าวนั 

 

ค าส าคญั : ครอบครวัเครือญาตอิปุถมัภ,์อปุสรรคเเละขอ้จ ากดั,การด าเนินงาน 
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This research aimed to study the implementation of the foster family placement project in the case of 

kinship fostering and to study the development guidelines for the implementation of the foster family placement project 
in the case of kinship fostering, a case study of the Office of Social Development and Human Security, Nakhon Nayok 
Province. The research was conducted using qualitative research using in-depth interviews with 9 key informants, 
consisting of a social worker expert and 8 kinship foster families. The research instrument used was a semi-structured 
interview form and content analysis. The results of the research found that the obstacles and limitations to the 
implementation of the foster family placement project in the case of kinship fostering, a case study of the Office of Social 
Development and Human Security, Nakhon Nayok Province, in the government agency dimension, were access to 
information and follow-up, and the responsible officers were new personnel. There were also some factors that caused 
the families to drop out of the conditions of being a kinship foster family without informing the officers before the follow-
up period. In addition, there were communication to follow up on the status of the foster parents and children, changing 
the phone number without informing the agency, and moving the address of the foster family without updating the 
information. In the dimension of kinship foster families, there were economic limitations, limitations in terms of 
understanding between generations, and limitations in self-help skills in daily life. For the development guidelines for 
the implementation of the foster family placement project in the case of kinship fostering the government dimension 
found that there should be training to provide guidelines for foster families and for the development of the 
implementation of the foster family placement project in the case of foster families. The dimension of foster families is 
as follows: 1) Support to adjust the subsidy to be in line with the educational age range, adjust the subsidy to be in line 
with the age range, and educational burden. 2) Support for additional consumer goods. The study found that many 
family caregivers, especially the elderly or low-income families, often face income uncertainty, which limits the provision 
of necessary consumer goods for children. 3) Promoting knowledge, skills, and training for foster families is to support 
knowledge and skills in raising modern children, especially in issues related to adolescent behavior, intergenerational 
communication, and enhancing self-care skills in daily life. 
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การศึกษาวิจัยครั้งนี ้สามารถด าเนินไปจนส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  ด้วยความอนุเคราะห์
ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางในการวิเคราะห์ประเด็นต่าง  ๆ อย่างเป็นระบบและมี
หลักการจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชญาณ์ นักฟ้อน อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งท่านได้กรุณาให้
ค าแนะน าอย่างละเอียดในทุกขัน้ตอน โดยเฉพาะในการปรบัปรุงและเพิ่มเติมเนือ้หาในแต่ละบทของ
งาน จนขา้พเจา้สามารถพฒันาผลงานชิน้นีไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.สธิุนี อตัถากร ประธานกรรมการสอบ 
และ อาจารย ์ดร.กลัยา แซ่อัง้ กรรมการบริหารหลกัสูตร ที่ไดก้รุณาใหค้ าแนะน าเพิ่มเติมอย่างลึกซึง้
และมีประโยชนย์ิ่ง จนท าใหข้า้พเจา้สามารถพฒันาผลงานวิชาการนีใ้หม้ีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ  ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
นครนายก ที่ใหค้วามอนุเคราะหด์า้นขอ้มูล และขอขอบพระคุณ นักสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ ที่
ช่วยอ านวยความสะดวกในการลงพืน้ที่เก็บขอ้มลู และขอขอบพระคณุ ครอบครวัเครือญาติอุปถัมภ์
ทั้ง 8 ครอบครัว ที่ให้ความร่วมมือและแบ่งปันข้อมูลอย่างจริงใจ  ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การศกึษาครัง้นี ้

ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณ ครอบครวั ไดแ้ก่ คุณย่า คุณพ่อ คุณแม่ และพี่สาว ที่คอย
ส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าพเจ้าได้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับปริญญาโท และเป็นก าลังใจส าคัญที่
ผลักดันใหข้า้พเจา้มุ่งมั่นตั้งใจจนสามารถเดินทางมาถึงเป้าหมายนีไ้ด้ และขอขอบพระคุณญาติ
ผูใ้หญ่ คนรกัและเพื่อนๆทุกคน ที่อยู่เคียงขา้งใหก้ าลงัใจเสมอมา ใหค้ าปรกึษาและคอยช่วยเหลือกนั 
จนท าใหก้ารท างานชัน้นีเ้ป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น 

สุดทา้ยนีข้อขอบคุณตัวเอง ที่แมจ้ะมีช่วงเวลาที่เหนื่อยลา้และทอ้แทจ้ากการท าวิจัย  แต่
สุดทา้ยก็ไม่ยอมแพ  ้กลบัมาตัง้ใจสูอี้กครัง้ และขอบคุณน้องแมวทัง้ 3 ตัว ที่คอยเฝ้าท างานอยู่ข้าง
กายในทกุค ่าคืน ช่วยเติมเต็มความสขุและความอบอุ่นในระหว่างการท าวิจยัชิน้นี ้ดว้ยความพยายาม
ของขา้พเจา้นัน้ส่งผลท าใหข้า้พเจา้ประสบความส าเร็จไปอีกหนึ่งกา้วของชีวิต  เปรียบเสมือนดังค า
ที่ว่า “เมื่อถึงเวลาที่เหมาะสม ดอกไมย้่อมเบ่งบานฉันใด ความพยายามที่สะสมมาก็จะน ามาซึ่ง
ผลลพัธอ์นังดงามฉนันัน้” 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
การด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและโลกที่ผนัผวน  

การพัฒนาเด็กและเยาวชนใหส้ามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งอาศัยการ
พฒันาทกัษะ ทัง้ทางวิชาการ  สงัคม และอารมณ ์เสริมสรา้งความรู ้และสรา้งภูมิคุม้กนัใหแ้ก่เด็ก
และเยาวชน เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนสามารถเติบโตขึน้อย่างเขม้แข็ง ทัง้ทางร่างกาย จิตใจ และ
สติปัญญา พรอ้มเขา้ไปมีสว่นส าคญั ในการพฒันาประเทศ เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนสามารถใชช้ีวิต
ร่วมกับผูอ่ื้นท่ามกลางความแตกต่างหลากหลายในสงัคมโลกและสงัคมออนไลนไ์ด ้(กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน, 2567)   ซึ่ง เด็ก หรือ เยาวชน ถือไดว้่าเป็นอนาคตของชาติ การเลีย้งดเูพื่อปลกูฝัง
เด็กๆนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถขัดเกลาให้เติบโตมาเป็นก าลังพลที่ดีและมีคุณภาพของ
ประเทศ (มูลนิ ธิ เจริญโภคภัณฑ์พัฒนาชีวิตชนบท , 2564)  ดังนั้นสิ่ งที่ส  าคัญส าหรับเด็ก
คือ ครอบครวั ซึ่งมีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อชีวิตของทุกคน เป็นสถาบันที่เล็กที่สุดและเป็น
รากฐาน ที่ส  าคญัของสงัคม มีบทบาทหนา้ที่ในการหล่อหลอม และขดัเกลาความเป็นมนุษยใ์หแ้ก่
สมาชิกของครอบครวั ดว้ยการอบรมเลีย้งดูใหค้วามรัก ความเอือ้อาทร ความช่วยเหลือเกือ้กูล 
พรอ้มทั้งปลูกฝัง คุณธรรมจริยธรรมค่านิยมและถ่ายทอดวัฒนธรรมของ  สังคมใหแ้ก่สมาชิกใน
ครอบครวั การท าบทบาทหนา้ที่ของครอบครวั ในการอบรมเลีย้งดเูด็กใหดี้จึงนบัว่ามีความส าคัญ 
(รุง่รตัน ์สขุะเดชะ ,2563) 

แนวปฏิบติัดา้นการเลีย้งดทูดแทนส าหรบัเด็กของสหประชาชาติ พ.ศ. 2552 ก าหนดใหร้ฐั
มีบทบาทน าในการสรา้งหลกัประกันใหค้รอบครวัและเสริมสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยแก่
การเลีย้งดูเด็ก เพื่อใหเ้ด็กสามารถคงอยู่กับพ่อแม่ หรือไดร้บัการเลีย้งดูโดยเครือญาติในกรณีที่
เหมาะสม ด้วยเหตุนี ้รัฐจึงต้องพัฒนากลไกและเครื่องมือ เพื่อให้ผู ้มีอ  านาจหน้าที่ได้ประเมิน
สถานการณ์ของเด็กและครอบครัว โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็ก และเพื่อให้เด็กและ
ครอบครวัไดม้ีส่วนร่วมอย่างมีความหมายในการประเมินนัน้ ทัง้ยงัสรา้งหลกัประกนัว่า เด็กจะไม่
ถูกแยกออกจากครอบครวัโดยไม่จ าเป็นอนึ่ง หากพบว่า "ครอบครวัไม่สามารถใหก้ารเลีย้งดูเด็ก
อย่างเหมาะสม ทอดทิง้ หรือสละการเลีย้งดบูุตร แมว้่าไดร้บัการสนบัสนุนอย่างเพียงพอแลว้  รฐัมี
หน้าที่ให้การคุ้มครองสิทธิเด็กคนนั้นในการได้รับการเลีย้งดูทดแทนอย่างเหมาะสม" โดยจะ
พิจารณาใหรู้ปแบบการเลีย้งดูที่ใกลเ้คียงกับครอบครัว เช่น ครอบครวัเครือญาติอุปถัมภ ์และ
ครอบครวัอปุถมัภ ์เป็นทางเลือกล าดบัแรก สว่นการเลีย้งดใูนรูปแบบสถาบนั เช่น สถานสงเคราะห ์
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ซึ่งมีขอ้จ ากัดต่อพัฒนาการของเด็กควรเป็นทางเลือกสุดทา้ย (องคก์ารสหประชาชาติ , 2552) 
ดังนัน้บทบาทของรฐัคือ การก ากับควบคุมเพื่อสรา้งหลักประกันใหเ้ด็กทุกคนภายใตก้ารเลีย้งดู
ทดแทนได้รับความปลอดภัย มีความเป็นอยู่ที่ ดี และมีพัฒนาการอย่างสมบูรณ์  (องค์การ
สหประชาชาติ, 2552) ทัง้นีป้ระเทศไทยไดร้ว่มเป็นภาคีในอนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็ก (Convention 
on the Rights of the Child-CRC) ซึ่ง เป็นตราสารด้าน  สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศของ
สหประชาชาติ โดยอยู่บนรากฐานของสิทธิมนุษยชน ที่ยึดหลกัการไม่เลือกปฏิบติั เพื่อ  ประโยชน์
สงูสดุของเด็ก และใหก้ารสง่เสรมิและคุม้ครองสิทธิของเด็กใน 4 ดา้น คือ สิทธิดา้นการอยู่รอด สิทธิ
ดา้นการ พัฒนา สิทธิดา้นการปกป้องคุม้ครอง และสิทธิดา้นการมีส่วนร่วม ทัง้นี ้การดูแลเด็กใน
ลกัษณะของครอบครวั โดยเนน้การ ป้องกนัไม่ใหม้ีการแยกเด็กออกจากครอบครวั และเพื่อสรา้ง
หลกัประกนัสิทธิขัน้พืน้ฐานใหเ้ด็กทุกคนไดร้บัการเลีย้งดแูละเติบโตอย่างมีคณุภาพ สอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน ์ในยทุธศาสตรก์ารคุม้ครองเด็กแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2564    ซึ่งก าหนดให ้“เด็กมีสภาพ
ความเป็นอยู่ที่ดีมีความสุข ปลอดภัย  อยู่ในครอบครวั ชุมชน และสงัคมแวดลอ้มที่คุม้ครองและ
ดแูล” เป็นตน้  

เด็กและเยาวชน เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ในการให้การคุ้มครองพัฒนาศักยภาพ และการจัดสวัสดิการสังคม เด็กทุกคนจะ
เจริญเติบโตไดดี้ที่สดุในครอบครวัที่ปลอดภยัและเอาใจใส่ สิ่งส  าคญัที่จะท าใหเ้ด็กเจริญเติบโตได้
อย่างมีคุณภาพและมีความสุข คือ การไดร้บัความรกั ความผูกพันจากผูดู้แลและการเสริมสรา้ง
พฒันาการดา้นสมองใหส้มบรูณแ์ข็งแรง  อีกทัง้มีการสง่เสรมิใหเ้ด็กทกุคนในประเทศไทยเติบโตใน
สภาพแวดลอ้มที่อบอุ่นและปลอดภยั เป็นหลกัการพืน้ฐานของวิสยัทศันใ์นยทุธศาสตรก์ารคุม้ครอง
เด็กแห่งชาติ (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2565)  

กรมกิจการเด็กและเยาวชน โดยศนูยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรม มีหนา้ที่ ในการ
ด าเนินงาน ตามยทุธศาสตรช์าติ ดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคมใหก้บัเด็กและ
เยาวชนในประเทศไทย รวมถึงเป็นไปตามนโยบายของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่ นคง
ของมนุษย์ 5x5 แก้ปัญหาวิกฤติ ประชากรปี 2568 ด้านการส่งเสริมสถาบันครอบครัว และ
สถาบนัการศึกษาใหม้ีความเขม้แข็งโดยการ ด าเนินงานจดัหาครอบครวัทดแทนที่เหมาะสมใหก้บั
เด็กก าพรา้ เด็กถูกทอดทิง้ทุกคนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยสามารถแบ่งออกเป็นสองรูปแบบ
คือ การจดัหาครอบครวับุญธรรม และการจดัหาครอบครวัอปุถมัภ์ ซึ่งการจดัหาครอบครวัอปุถมัภ์
นัน้เป็นการจัดหาครอบครวัทดแทนชั่วคราวใหก้ับเด็กก าพรา้ หรือเด็กที่ถูก ทอดทิง้ไวก้ับผูท้ี่เป็น
เครือญาติของเด็กหรือผูท้ี่มิใช่เครือญาติที่ใหก้ารเลีย้งดูเด็กอยู่ก่อนแลว้ ซึ่งมีหน่วยงาน ใน สงักัด
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กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยท์ั่วประเทศร่วมด าเนินการจัดสวัสดิการเงิน
อุดหนุน ช่วยเหลือค่าเลีย้งดูเด็กในครอบครัวอุปถัมภ์ให้กับเด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์แบบ
ครอบครวัอุปถมัภ ์โดยเด็กกลุ่มดงักล่าวส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่กบับุคคลที่เป็นเครือญาติ เช่น ปู่ ย่า 
ตายาย ลุงป้า นา้อา ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าการจัดหาครอบครวัอุปถัมภจ์ะเป็นวิธีหนึ่งที่
ช่วยใหเ้ด็กที่ถูกทอดทิง้หรือ เด็กก าพรา้  ไดม้ีที่พกัพิงและไดร้บัการดแูลจากครอบครวัอย่างใกลช้ิด
และอบอุ่น แต่ครอบครวัอปุถมัภห์ลายครอบครวัก็ยงัอาจถูกทา้ทายจากหลายปัจจยัที่อาจจะส่งผล
ต่อการเลีย้งดเูด็กในครอบครวัเครือญาติอปุถมัภ ์ดงันัน้ การเก็บขอ้มลูการด าเนินงานตามโครงการ
จัดหาครอบครวัอุปถัมภ ์กรณี เครือญาติอุปถัมภ ์ จะท าใหเ้ขา้ใจถึง อุปสรรคและขอ้จ ากัดการ
ด าเนินงาน ทัง้ในมิติหน่วยงานรฐั และเครือญาติที่รบัเป็นครอบครวัอปุถมัภ์ เพื่อเสนอแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครวัอุปถัมภ ์กรณี เครือญาติอุปถัมภ ์ตอบสนอง  
ความตอ้งการของครอบครวัอปุถมัภไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

การให้บริการครอบครัวอุปถัมภ์ถือเป็นส่วนหนึ่งของบริการด้านสวัสดิการสังคมที่มี
บทบาทส าคัญในการคุม้ครองและพัฒนาเด็ก ซึ่งเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าของประเทศในอนาคต 
บริการครอบครวัอุปถัมภ์นีม้ิไดเ้ป็นเพียงการจัดหาที่อยู่อาศัยให้แก่เด็กที่ขาดผู้อุปการะเลีย้งดู
เท่านัน้ แต่ยงัเป็นการแสดงออกถึงความตระหนกัรูข้องรฐัและสงัคมในเรื่องสิทธิขัน้พืน้ฐานของเด็ก 
การไดร้บัการเลีย้งดูในสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม มีความรกั ความอบอุ่น และการเอาใจใส่จาก
ครอบครวั เป็นปัจจยัพืน้ฐานที่จ  าเป็นต่อการพฒันาทัง้ทางร่างกาย อารมณ ์สงัคม และสติปัญญา
ของเด็กอย่างรอบดา้น นอกจากนี ้การใหบ้ริการครอบครวัอุปถัมภย์ังสะทอ้นถึงความรบัผิดชอบ
ร่วมกนัของสงัคมในการดแูลและปกป้องเด็กกลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เด็กตอ้ง
พลดัพรากจากครอบครวัเดิมดว้ยเหตุผลต่างๆ เช่น ความยากจน ความรุนแรงในครอบครวั หรือ
การถูกทอดทิง้ การส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาครอบครวัอปุถมัภใ์หส้ามารถเลีย้งดเูด็กไดอ้ย่าง
มีคณุภาพจึงเป็นภารกิจที่รฐัตอ้งด าเนินควบคู่กบัการเสรมิสรา้งศกัยภาพของเด็ก เพื่อใหเ้ด็กเติบโต
ขึน้เป็นพลเมืองที่ดี มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม มีศีลธรรม และมีศกัยภาพในการด ารงชีวิตอย่างมี
คณุภาพในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครวัอุปถัมภ ์กรณี เครือ
ญาติอปุถมัภ ์                                                               

1.2.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวั
อปุถมัภ ์กรณี เครือญาติอปุถมัภ ์                                                               

1.3 ขอบเขตในการศึกษา 
  1) ขอบเขตด้านเนือ้หา  
           การศกึษาครัง้นีม้ีขอบเขตดา้นเนือ้หาครอบคลมุการศึกษา ใน 2 ประเด็นหลกั 
          1) การด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครวัอุปถัมภ ์กรณี เครือญาติอุปถัมภ์ 

โดยเป็นการศึกษาแนวทางการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนโครงการจัดหาครอบครวัอุปถมัภ ์กรณี 
เครือญาติอปุถมัภ ์ ของ สนง.พมจ.นครนายก ตลอดจน อปุสรรคและขอ้จ ากัดการด าเนินงาน ทัง้
ในมิติหน่วยงานรฐั มิติของเครือญาติและที่ไม่ใช่ญาติในการที่รบัเป็นครอบครวัอปุถมัภ ์

           2) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครวัอุปถมัภ ์กรณี 
เครือญาติอุปถัมภ ์การศึกษาครัง้นีค้รอบคลุมการวิเคราะห์อุปสรรคและขอ้จ ากัดกระบวนการ
ด าเนินโครงการในแต่ละขัน้ตอนทัง้ในมิติของรฐั มิติของเครือญาติและที่ไม่ใช่ญาติในการที่รบัเป็น
ครอบครวัอปุถมัภ ์เพื่อเสนอแนวทางใหส้  านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัด
นครนายกน าไปปรบัใชก้บักระบวนการด าเนินโครงการใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

      2) ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
           จังหวัดนครนายก ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนครนายก อ าเภอบ้านนา อ าเภอองครกัษ์ 

และ อ าเภอปากพลี 
      3) ขอบเขตด้านประชากร 
         1) เจา้หนา้ที่ปฏิบติังานในส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์งัหวดั

นครนายก ต าแหน่งนกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ 1 คน 
         2) ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัอปุถมัภท์ี่มีภมูิล  าเนาในพืน้ที่จังหวดันครนายก จ านวน 8 

ครอบครวั  
     4) ขอบเขตด้านระยะเวลา   
         เดือนมกราคม พ.ศ.2568 ถึง เดือนพฤษภาคม 2568  
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1.4 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

      เพื่อสามารถน าผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามโครงการ
จดัหาครอบครวัอปุถมัภ ์กรณี เครือญาติอปุถมัภ์  ไปใชใ้นการพฒันาการด าเนินงานตามโครงการ
จดัหาครอบครวัอปุถมัภข์องส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุยจ์งัหวดันครนายก 

1.5 นิยามศัพท ์
 ครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ  ์หมายถึง การจดัใหเ้ด็กไดร้บัการเลีย้งดทูี่ไม่ใช่พ่อแม่

โดยก าเนิด ไดแ้ก่  ปู่  ย่า ตา ยาย ลงุ ป้า นา้ อา พี่ ฯลฯ ที่ใหก้ารอปุการะเด็กซึ่งเป็นบุตรหลานของ
ตน ตัง้แต่แรกเกิดจนถึงอายุ 18 ปีบริบูรณ ์ที่เป็นเด็กก าพรา้ บิดามารดาเสียชีวิต หรือ บิดามารดา
ทอดทิง้ หรือ บิดามารดาไม่สามารถเลีย้งดบูุตรไดด้ว้ยเหตผุลความจ าเป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง จึงท า
ใหเ้ด็กไดร้บัความล าบากและไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดโ้ดยล าพังเละตอ้งอยู่ในความอุปการะ
เลีย้งดขูองครอบครวัเครือญาติอปุถมัภ ์

 โครงการจัดหาครอบครัวอุปถัมภ ์หมายถึง โครงการที่จดัตัง้ขึน้เพื่อหาครอบครวัที่
มีความพรอ้มในการดแูลเด็กที่ขาดพ่อแม่ หรือเด็กที่ไม่สามารถอยู่กบัครอบครวัเดิมไดช้ั่วคราว โดย
ครอบครวัอปุถมัภจ์ะท าหนา้ที่เลีย้งด ูใหค้วามรกั ความอบอุ่น และการดแูลเหมือนเป็นสมาชิกในครอบครวั  

 การด าเนินงาน หมายถึง การกระท าหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ด  าเนินไปตามแผนหรือ
กระบวนการที่วางไว ้เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายหรือวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวล้ว่งหนา้  

 อุปสรรคการด าเนินงานโครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ์ หมายถึง 
ปัญหาและขอ้ขัดขอ้งที่เกิดขึน้ระหว่างการด าเนินโครงการที่มุ่งใหญ้าติพี่นอ้งของเด็ก (เช่น ปู่  ย่ า 
ตา ยาย ลงุ ป้า นา้ อา) เป็นผูร้บัหนา้ที่ดแูลเด็กที่ไม่สามารถอยู่กบัพ่อแม่ได ้ทัง้นีอ้ปุสรรคดงักล่าว 
อาจสง่ผลต่อประสิทธิภาพของการดแูลเด็ก หรือความยั่งยืนของการอปุถมัภ ์

 ข้อจ ากัดการด าเนินงานโครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ์ หมายถึง 
ขอบเขตหรือเงื่อนไขที่ เป็นข้อจ ากัดในการด าเนินงานของโครงการ ซึ่งอาจส่งผลใหก้ารด าเนิน
โครงการไม่สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไวไ้ด้
อย่างครบถว้น 

 แนวทางการพัฒนาการด าเนินโครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ ์
หมายถึง แนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอแนะที่มุ่งเน้นการปรับปรุงบทบาท หน้าที่  กลไกการ
ด าเนินงานของภาครฐั ทัง้ในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั เพื่อใหโ้ครงการนีส้ามารถด าเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของเด็กและครอบครวัเครือญาติอปุถมัภ์



  
 

บทที ่2 
ข้อมูลพืน้ฐาน 

งานวิจยันีมุ้่งศึกษาการด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวัอปุถมัภ ์กรณี เครือญาติ
อุปถัมภ ์ของส านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัดนครนายก เพื่อเสนอแนว
ทางการพฒันาการด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวัอปุถมัภ ์กรณี เครือญาติอปุถมัภ ์ของ
ส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุยจ์งัหวดันครนายก ส าหรบับทนีจ้ะเป็นการสืบคน้
ขอ้มลูทั่วไปที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นการศกึษา ผูว้ิจยัไดจ้ าแนกการน าเสนอเป็น 9 สว่นดงันี ้

2.1 ขอ้มลูทั่วไป  
2.2 ขอ้มลูปรากฎการณท์ี่ศกึษา 
2.3 ภารกิจการปฏิบติังานของส านักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์งัหวดั                                                                                                   

นครนายก  
2.4 ประเภทของครอบครวัอปุถมัภ ์ 
2.5 คณุสมบติัของครอบครวัอปุถมัภ ์ 
2.6 ประโยชนข์องครอบครวัอปุถมัภ ์ 
2.7 ขัน้ตอนการด าเนินงานจดับรกิารครอบครวัอปุถมัภ ์ 
2.8 กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวขอ้ง แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานตามโครงการจัดหา 

ครอบครวัอปุถมัภ ์

2.1 ข้อมูลท่ัวไป 
ในปัจจุบนั การคุม้ครองเด็กที่อยู่ในภาวะยากล าบากหรือขาดผูอุ้ปการะ ถือเป็นภารกิจ

ส าคัญที่ทั้งรัฐและสังคมให้ความส าคัญ โดยแนวทางหนึ่งที่ได้รับการส่งเสริมคือ การจัดหา
ครอบครวัอุปถัมภเ์พื่อเลีย้งดูเด็กแทนการอยู่ในสถานสงเคราะห ์ซึ่งรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบท
ไทย คือ “ครอบครวัเครือญาติอปุถมัภ”์ เนื่องจากปัจจุบนัประเทศไทยขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ สะทอ้น
ถึงความสมัพนัธท์างสายเลือดและความผกูพนัที่มีอยู่เดิม โดยกระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มั่นคงของมนุษย ์ไดผ้ลกัดันโครงการจัดหาครอบครวัเครือญาติอุปถัมภใ์นระดับพืน้ที่ทั่วประเทศ 
เพื่อใหเ้ด็กสามารถเติบโตในสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั ไดร้บัความรกั ความอบอุ่น และไดร้บัสิทธิ
ขั้นพืน้ฐานตามพัฒนาการอย่างเหมาะสม โดยโครงการจัดหาครอบครวัเครือญาติอุปถัมภเ์ป็น
นโยบายดา้นสวสัดิการเด็กของภาครฐั ที่มีจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมใหเ้ด็กที่ขาดผูด้แูลหรืออยู่ใน
ภาวะเสี่ยงต่อการถูกทอดทิง้ ไดม้ีโอกาสเติบโตในครอบครวัที่มีความรกั ความอบอุ่น และความ
ปลอดภยั  
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2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปรากฎการณท์ีศ่ึกษา 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครนายก เดิมใช้ชื่อว่า 
ส านักงานประชาสงเคราะหจ์ังหวัดนครนายก  สังกัดกรมประชาสงเคราะหก์ระทรวงมหาดไทย 
และต่อมาไดโ้อนมาสงักดักระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม เมื่อวนัที่ 23 กนัยายน 2536 โดย
ใหบ้ริการดา้นสวัสดิการสงัคมและสงัคมสงเคราะหแ์ก่ประชาชนที่ประสบปัญหาสงัคม ฟ้ืนฟูและ
พฒันากลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทุกประเภท อาทิ เด็ก เยาวชน สตรีคนพิการ ผูติ้ดเชือ้ และผูส้งูอายุ ในปี 
2545 ไดม้ีการจัดตัง้กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์ตามพระราชบัญญัติ
ปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งมีผลบงัคับ ใชเ้มื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ส านักงาน
ประชาสงเคราะหจ์ังหวัดไดย้า้ยไปสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ภายใต้ชื่อใหม่ว่า ส านักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดนครนายก และภายหลังได้
เปลี่ยนเป็นส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์งัหวัดนครนายก ตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์พ.ศ. 2545 
และ(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 25547 เป็นราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยกลุ่มงานที่ด  าเนินงานเก่ียวกับการอุปการะเด็กแบบ
ครอบครวัอปุถมัภ ์ไดแ้ก่ กลุม่การพฒันาสงัคมและสวสัดิการ โดยจะมีนกัสงัคมสงเคราะห์ช านาญ
การ ซึ่งปฏิบติังานดา้นการสงเคราะห ์คุม้ครองสวัสดิภาพ ตลอดจนการส่งเสริมและพัฒนาเด็ก 
เยาวชน ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ปฏิบติัหนา้ที่ในการใหค้วามช่วยเหลือเด็กที่
อยู่ในความอุปการะดูแลของครอบครวัอุปถัมภ ์ใหไ้ดร้บัการเลีย้งดูและเติบโตในบรรยากาศของ
ครอบครวัอย่างเหมาะสมตามวัยพัฒนาการ (ส านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์
จงัหวดันครนายก , 2567)   

โดยส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์งัหวดันครนายกไดใ้หค้วามส าคญั
กบัการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครวัเครือญาติอุปถัมภอ์ย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมาย
เพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กที่อยู่ในภาวะเปราะบางหรือเสี่ยงต่อการถูกทอดทิง้ สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มของครอบครวัที่มีความรกั ความอบอุ่น และความเขา้ใจภายใตก้ารสนับสนุนจาก
ภาครฐั จากขอ้มลูการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า มีครอบครวัเครือญาติที่ไดร้บั
การจดัสรรใหด้แูลเด็กในฐานะครอบครวัอุปถัมภ ์จ านวนทัง้สิน้ 42 ครอบครวั ซึ่งถือเป็นจ านวนที่
สะทอ้นถึงความพยายามในการขยายบทบาทของครอบครวัในชมุชนใหม้ีส่วนร่วมในการดแูลเด็กที่
ขาดผูอ้ปุการะโดยตรงอย่างจริงจัง การจดัหาครอบครวัเครือญาติอปุถมัภใ์นพืน้ที่นี ้ด  าเนินไปตาม
ขัน้ตอนการประเมินความพรอ้มของครอบครวัโดยเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง ตัง้แต่การพิจารณาความ
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เหมาะสมของที่อยู่อาศยั รายได ้ความมั่นคงในชีวิต รวมถึงทศันคติและความสามารถในการดแูล
เด็กตามพฒันาการอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานในพืน้ที่ยงัคงเผชิญกบัขอ้จ ากัด
บางประการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อคุณภาพของการด าเนินงานตามโครงการจัดหา
ครอบครวัเครือญาติอุปถัมภ ์ดังนั้นการศึกษาปรากฏการณ์การด าเนินงานตามโครงการจัดหา
ครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ์ในจังหวัดนครนายก จึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อเข้าใจถึงกระบวนการ 
รูปแบบการด าเนินงาน และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและขอ้จ ากัดต่อการด าเนินงานโครงการฯ เละ
วิเคราะห์การด าเนินงานตามโครงการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งส ารวจ  ขั้นตอนการ
ด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ตัง้แต่การรบัเรื่อง การประเมินครอบครวั การจดัส่งเด็กเขา้สูค่รอบครวั
อปุถมัภ ์การติดตามดแูล และการประเมินผลสมัฤทธิ์ของครอบครวัอปุถมัภ ์รวมทัง้ศึกษาปัจจัยท่ี
เป็น อุปสรรคและข้อจ ากัด ในมิติรัฐและครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ภาพรวมของการด าเนินงานจริงในพืน้ที่ และเพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาการด าเนินโครงการ 
ใหม้ีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบับรบิทของจงัหวดั โดยผลจากการศกึษา จะสามารถน ามาใชเ้ป็น
ข้อมูลพืน้ฐานในการพัฒนาเชิงนโยบาย ทั้งในระดับจังหวัดและส่วนกลาง เพื่อปรับปรุงแนว
ทางการจดัหาครอบครวัอุปถมัภใ์หม้ีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และเอือ้ต่อคณุภาพชีวิตของเด็กที่ไดร้บั
การดแูลใหดี้ยิ่งขึน้ในระยะยาว 

2.3 ภารกิจการปฏิบัติงานของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัด
นครนายก 

1) จัดท านโยบายและยุทธศาสตรก์ารพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยใ์น  ระดับ
จงัหวดั รวมทัง้รายงานสถานการณท์างสงัคม และเสนอแนะแนวทางแกไ้ข 

 2) ประสานและจัดท าแผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและ  ความ
มั่นคงของมนษุยใ์นระดบัจงัหวดั ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของกระทรวง  

3) ส่งเสริมและประสานการด าเนินงาน การจดักิจกรรมต่าง ๆ ตามภารกิจและ เป้าหมาย
ของหน่วยงานในกระทรวง 

 4) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการด าเนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด  ทั้ง
ภาครฐัและภาคเอกชน  

 5) ส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม รวมทัง้ การส่งต่อให้
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้ง ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ที่มีหนา้ที่และอ านาจในการจดั สวสัดิการสงัคม 

 6) ก ากบัดแูล และสนบัสนุนการปฏิบติังานของส านกังานพฒันาสงัคมและ ความมั่นคง
ของมนษุยจ์งัหวดัสาขา และหน่วยงานในสงักดักระทรวง ใหด้ าเนินการตามกฎหมาย นโยบายของ
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กระทรวงและติดตามและประเมินผล/ แผนการปฏิบติัราชการของกระทรวงใน  ความรบัผิดชอบ
ของส่วนราชการและหน่วยงานสงักดักระทรวงในระดับจงัหวัด (ส านกังานพฒันาสงัคมและความ
มั่นคงของมนษุยจ์งัหวดันครนายก , 2567)   

2.4 ประเภทของครอบครัวอุปถัมภ ์
1. ครอบครวัอุปถัมภร์ะยะยาว (Long Term Foster Care) เป็นครอบครวัซึ่งเป็นญาติพี่

นอ้งกบัเด็ก ที่อปุการะเลีย้งดูเด็ก ซึ่งเรียกว่า “ครอบครวัเครือญาติอุปถมัภ”์ (Kinship Care) หรือ
ครอบครวัที่ อปุการะเด็กที่ไม่ใช่ญาติของเด็ก เช่น ผูร้บัจา้งเลีย้งเด็ก เพื่อใหเ้ด็กไดอ้ยู่ในความดแูล
ของ ครอบครวันัน้ต่อไป โดยไม่ตอ้งส่งเด็กเขา้รบัการอปุการะในสถานสงเคราะห์ หากครอบครวัผู้
อุปการะเด็กมีฐานะความเป็นอยู่ยากจน ประสบปัญหาความเดือดร้อนด้านเศรษฐกิจ  และ
ค่าใชจ้่ายในการเลีย้งดูเด็ก ครอบครวัอุปถัมภน์ั้นจะไดร้บัการช่วยเหลือเงินช่วยค่าเลีย้งดูเด็ก ใน
อตัราเดือนละ ไม่เกิน 2,000 บาท ต่อการเลีย้งดเูด็กในครอบครวั จ านวน  1 คน หากอปุการะ เลีย้ง
ดเูด็กมากกว่า 1 คน ในครอบครวั สามารถช่วยเหลือเงินช่วยค่าเลีย้งดเูด็กไดเ้ดือนละไม่เกิน 4,000 
บาท ตามระเบียบและหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

2. ครอบครัวอุปถัมภ์ระยะสั้น (Short Term Foster Care) เป็นครอบครัวซึ่งรับเด็กจาก 
สถานสงเคราะหไ์ปเลีย้งดชูั่วคราว ในระหว่างที่บิดามารดายงัไม่พรอ้มเลีย้งดบูุตร หรือเด็กที่อยู่ ใน
ระหว่างการจัดหาครอบครัวบุญธรรม เพื่อให้เด็กได้เติบโตในบรรยากาศของครอบครัวและมี  
พฒันาการที่สมบรูณท์กุดา้น (กลุม่งานครอบครวัอปุถมัภ ์,2568) 

2.5 คุณสมบัติของครอบครัวอุปถัมภ ์
ตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการสงเคราะห์เด็กแบบ ครอบครัวอุปถัมภ์                     

พ.ศ. 2544 ขอ้ 7)  
1. มีอายตุัง้แต่ 25 ปีบรบิรูณ ์แต่ไม่เกิน 60 ปีบรบิรูณ ์เวน้แต่อธิบดีหรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมาย

จะพิจารณาเห็นชอบสมควร และมีอายแุก่กว่าเด็กไม่นอ้ยกว่า 15 ปี  
2. มีที่อยู่อาศยัเป็นหลกัแหลง่ และที่อยู่นัน้จะตอ้งถกูลกัษณะ อยู่ในสภาพแวดลอ้มที่ดี  
3. มีอปุนิสยั ความประพฤติเหมาะสมที่จะเลีย้งดเูด็ก  
4. มีสขุภาพสมบรูณท์ัง้รา่งกายและจิตใจ 
5. มีเจตนาที่ดีจะใหก้ารอปุการะเลีย้งดเูด็ก  
6. มีเวลาเลีย้งดู และไดร้บัความเห็นชอบจากสมาชิกทุกคนในครอบครวัที่ จะรบัเด็กไป

อปุการะ หรือปกครองดแูล  
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7. มีทรพัยส์ินและรายไดท้ี่แน่นอน หรือฐานะมั่นคง เวน้แต่อธิบดีจะพิจารณาเห็นว่าหาก
ให ้การช่วยเหลือผู ้อปุการะหรือปกครองดแูลตามระเบียบของทางราชการ ก็สามารถอปุการะและ
ปกครองดแูลเดก็ไดต้ลอดไป  

8. ไม่มีประวติัเคยกระท าผิดตามกฎหมายอาญาจนไดร้บัโทษจ าคุก เวน้แต่ความผิดที่ ได้
กระท าโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ และไม่มีพฤติกรรมกา้วรา้ว รุนแรงต่อผู้ อ่ืนหรือประพฤติ
ผิด ศีลธรรมและจารีตประเพณีอนัดีงาม  

9. เป็นผูท้ี่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการเลีย้งดเูด็ก จิตวิทยาเด็ก และพฒันาการเด็ก 

2.6 ประโยชนข์องครอบครัวอุปถัมภ ์
       การใหบ้ริการครอบครวัอุปถัมภถื์อเป็นส่วนหนึ่งของบริการดา้นสวัสดิการสงัคม ซึ่ง

บรกิาร ครอบครวัอปุถมัภน์ีเ้ป็นการแสดงออกอย่างหนึ่งถึงความตระหนกัในสวสัดิการของเด็กและ
แสดงถึงความรบัผิดชอบของสงัคมที่มีต่อเด็ก โดยการสง่เสรมิ สนบัสนนุ พฒันา สงเคราะห ์อบรม 
ขัดเกลา ใหเ้ป็นพลเมืองที่ดีมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นประโยชนท์ั้งต่อตัวเด็ก ต่อผู้ปกครอง และ
ประโยชนต่์อการพฒันา ประเทศในระยะยาว ซึ่งประโยชนท์ี่จะไดร้บั ไดแ้ก่ 

 1. ประโยชนต่์อเด็ก : ครอบครวัเป็นสถาบนัแรกซึ่งท าหนา้ที่หลกัในการดแูลเอาใจใส่เด็ก
อย่างใกลช้ิด และเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัยิ่งในการสรา้งความมั่นคงทางอารมณ ์นกัวิชาการทุก
สาขาต่างยืนยนัว่า ไม่มีสถาบนัใดในสงัคมที่จะใหค้วามรกั ความอบอุ่น การดแูลเอาใจใสเ่ด็ก และ
ตอบสนอง ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของเด็กไดดี้เสมอดว้ยสถาบนัครอบครวั การจดัใหเ้ด็กก าพรา้ 
ถูกทอดทิง้ และเด็กที่ครอบครวัเดิมไม่อาจท าหนา้ที่ได ้ใหไ้ดร้บัการดูแล ในครอบครวัอุปถัมภจ์ึง
เป็นวิธีการท่ีจะช่วยใหเ้ด็กไดร้บัการตอบสนองทกุดา้นที่สอดคลอ้งตามวยั  

2. ประโยชนต่์อผู้ปกครอง/ผูดู้แลเด็ก : เงินอุดหนุนช่วยเหลือค่าเลี ้ยงดูเด็กในครอบครวั
อปุถมัภ ์ จะช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายในการดแูลเด็ก รวมถึงไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจในการเลีย้ง
ดแูละสง่เสรมิ พฒันาการเด็กไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม ผ่านการด าเนินงานของเจา้หนา้ที่  

 3. ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ : เด็กและเยาวชน เป็นทรัพยากรของสังคมที่ มี
ความส าคัญยิ่ง เพราะเขาเหล่านีจ้ะเติบโตเป็นพลเมืองของชาติต่อไป หากสงัคมใดมีเด็กที่ขาด
ความสมบูรณ ์ทางดา้นร่างกายและจิตใจ ในอนาคตก็จะกลายเป็นปัญหาแก่สงัคมที่จะตอ้งแกไ้ข 
ฉะนั้นสังคมจึงต้องเห็นความส าคัญ  ที่จะต้องให้บริการสวัสดิการแก่เด็กและครอบครัว เพื่ อ
สง่เสรมิช่วยเหลือ สนบัสนนุ พฒันา สงเคราะห ์อบรม ขดัเกลา ใหเ้ป็นพลเมืองที่ดีมีประสิทธิภาพ 
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2.7 ขั้นตอนการด าเนินงานจัดบริการครอบครัวอุปถัมภ ์

1) การแสดงความจ านงขอรบัอปุการะเด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์โดยประชาชน สามารถ
แสดงความ จ านงไดห้ลายช่องทาง ทัง้การติดต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน รบัค าขอการติดต่อ ใน
ระหว่างเจา้หนา้ที่ออกหน่วยเคลื่อนที่ และภาคสว่นอ่ืนสามารถประสานแจง้เบาะแส คดัเลือก และ 
สง่ต่อขอ้มลูครอบครวัอปุถมัภม์ายงัหน่วยงานเพื่อรบัค าขอได ้ 

2) การรบัเรื่อง/ ตรวจสอบเอกสาร/ สมัภาษณข์อ้มลูเบือ้งตน้ ในกรณีที่ประชาชน มายื่นค า
ขอดว้ยตนเอง หน่วยงานจะด าเนินการโดยเจา้หนา้ที่ของหน่วยงาน และกรณีที่ประชาชน แสดง
ความจ านงผ่านชุมชนและทอ้งถิ่น ชุมชนและท้องถิ่นนั้น ๆ จะรบัเรื่อง ตรวจสอบหลักฐาน และ 
สมัภาษณข์อ้มลูเบือ้งตน้ตามแนวทางหรือแบบรบัเรื่องเบือ้งตน้ แลว้ส่งต่อขอ้มลูครอบครวัอปุถมัภ์ 
ใหก้บัหน่วยงาน  

3) การเย่ียมบา้น สอบสภาพความเป็นอยู่ของเด็ก/ประเมินสภาพความเหมาะสม สามารถ
ด าเนินการไดท้ัง้โดยหน่วยงานเอง และการด าเนินการรว่มระหว่างหน่วยงานกบัภาคสว่นอ่ืน  

4) การอนุมัติให้เป็นผู้อุปการะเด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ์ อธิบดีกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน มีค าสั่งมอบอ านาจฯ ใหก้บัพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์หวัหนา้บา้นพักเด็ก
และครอบครัว และผู้ปกครองสถานรองรับ อนุมัติ อนุญาต หรือยกเลิกการอุปการะเด็กแบบ
ครอบครวั อปุถมัภ ์

 5) แจง้ผลการอนุมติัใหผู้อ้ปุการะเด็กทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร หน่วยงานจะตอ้งจดัท า
หนังสือแจง้ผลการอนุมัติใหผู้ข้ออุปการะเด็กทราบ ทัง้ผลการอนุมัติ และไม่อนุมัติ  ตามระเบียบ
กรมประสงเคราะห ์ว่าดว้ยการสงเคราะหเ์ด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์พ.ศ. 2544  

6) การติดตามการเลีย้งดูเด็กแบบครอบครวัอุปถมัภ์ ประเมินพฒันาการเด็กปีละ 2 ครัง้/
ติดตามการเลีย้งดเูด็ก เป็นการติดตามผลการเลีย้งดู ความเป็นอยู่ของเด็กในครอบครวัรวมถึงการ
ใหค้ าแนะน า ปรกึษาเก่ียวกบัการเลีย้งดเูด็กและติดตาม พฒันาการของเด็ก  

7) การรายงานการเลีย้งดูเด็กแบบครอบครวัอุปถัมภ ์ก าหนดใหห้น่วยงาน มีการติดตาม
เยี่ยมบา้นและรายงานการเลีย้งดเูด็กปีละ 1 ครัง้ 

 8) การยติุการอปุการะเด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์ดว้ยสาเหตเุด็กมีอายคุรบ 18 ปีบรบิรูณ ์
ณ เดือนเกิด เป็นเดือนสดุทา้ยท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือเงินอดุหนนุช่วยเหลือค่าเลีย้งดเูด็กในครอบครวั
อุปถัมภ)์ หรือเมื่อ ติดตามการเลีย้งดุเด็กแลว้ พบว่า บิดามารดาเด็กมารบัเด็กไปอุปการะเลีย้งดู 
เด็กไม่ประสงค์ศึกษา และออกมาประกอบอาชีพมีรายได้เลีย้งดูตนเองและครอบครัว เด็กมี
ครอบครวั (โดยการสมรส) ครอบครวัมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึน้ ฯลฯ ดังกล่าวถือเป็นการเปลี่ยน
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วิธีการอปุการะและปกครองดแูล เด็กเป็นอย่างอื่น หน่วยงานจะยติุการอปุการะเด็กแบบครอบครวั
อปุถมัภ ์ดว้ยสาเหตดุงักลา่ว 

2.8 กฎหมายและนโยบายทีเ่กี่ยวข้อง 
   2.8.1 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child: 

CRC) 
อนุสญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็กซึ่งจัดท าขึน้โดยองคก์ารสหประชาชาติ โดยผ่านการพิจารณา

ของคณะท างานขององคก์ารสหประชาชาติและไดร้บัการรบัรองจากประเทศต่าง ๆ ในการ ประชุม
สมัชชาใหญ่สหประชาชาติในปี พ.ศ. 2532 โดยประเทศไทยไดล้งนามเขา้เป็นภาคีอนุสญัญา ว่า
ด้วยสิทธิเด็ก เมื่อวันที่  12 กุมภาพันธ์ 2535 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  26 เมษายน 2535 มี
สาระส าคญัในการคุม้ครองสิทธิเด็ก การค านึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของเด็กเป็นล าดบัแรก รฐัภาคี 
จะตอ้งด าเนินมาตรการที่เหมาะสมทั้งดา้นนิติบัญญัติ บริหาร และดา้นอ่ืน ๆ เคารพต่อความ
รบัผิดชอบ สิทธิ หนา้ที่ของบิดามารดา ในอนัที่จะใหแ้นวทางการแนะแนวที่เหมาะสมในการใชส้ิทธิ
ของเด็ก ยอมรบัว่าเด็กมีสิทธิติดตัวที่จะมีชีวิต และประกันอย่างเต็มที่ใหม้ีการอยู่รอดและการ
พฒันาของเด็ก ซึ่งประเทศไทยเขา้เป็นภาคี และมีเนือ้หาของสิทธิ 4 ดา้น ไดแ้ก่ สิทธิในการอยู่รอด 
สิทธิที่จะไดร้บั การพัฒนา สิทธิที่จะไดร้บัการปกป้องคุ้มครอง และสิทธิในการมีส่วนร่วม โดย
ประเทศไทยไดม้ี การบญัญัติกฎหมายต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามอนุสญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็ก เพื่อมุ่งหวงั
ในการคุม้ครองเด็กให ้ไดร้บัประโยชนส์ูงสุดเพื่อเติบโตไปเป็นผูใ้หญ่ที่มีคุณภาพในการพัฒนา
ประเทศชาติต่อไป (กมลทิพย ์พิพิธกุล ,2563 อา้งถึง มาตาลกัษณ์ เสรเมธากุล, 2562) และเนน้
ความส าคญักบัการใหเ้ด็กไดเ้ติบโตในสภาพแวดลอ้มแบบครอบครวั โดยรฐัพงึสรา้งหลกัประกนัว่า 
เด็กจะไม่ถูกแยกจากพ่อแม่โดยขดัความประสงคข์องพ่อแม่ เวน้ไวเ้สียแต่การกระท านัน้จะเป็นไป
เพื่อผลประโยชนส์ูงสุดของเด็ก และรฐัจะตอ้งด าเนินมาตรการทัง้ดา้นนิติบัญญัติ บริหาร สงัคม
และการศึกษา เพื่อคุ้มครองเด็กจากความรุนแรงในทุกรูปแบบ ในขณะความดูแลของพ่อแม่ 
ผูป้กครองตามกฎหมายหรือบุคคลอ่ืนใด มีการจัดท าแผนงานทางสงัคมเพื่อใหก้ารสนับสนุนแก่
เด็กและครอบครวั ใหค้วามส าคัญกับการคุม้ครองเด็กที่ขาดไรอุ้ปการะจากพ่อแม่โดยอาจจัดให้
เด็กไดอ้ยู่ในความดแูลของครอบครวัอปุถมัภ ์การอปุถมัภโ์ดยกาฟาลาหข์องกฎหมายอิสลามหรือ
การรบับตุรบุญธรรม หรือสถาบนัที่เหมาะสมในการดแูลเด็กโดยค านึงถึงความต่อเนื่องภมูิหลงัทาง
ชาติพนัธุ ์ศาสนาและวฒันธรรมหรือภาษาของเด็ก มีการทบทวนการเลีย้งดเูป็นระยะ รวมถึงการ
จัดสวัสดิการเด็กและครอบครัว เพื่อใหเ้ด็กไดร้ับการเลีย้งดูตามมาตรฐานของการด ารงชีวิตที่
เพียงพอต่อการพฒันาดา้นรา่งกาย สมอง จิตใจ ศีลธรรมและสงัคมของเด็ก ซึ่งจะถือว่าพ่อแม่หรือ
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ผูป้กครองเป็นผูท้ี่มีความรบัผิดชอบเบือ้งตน้ และรฐัจะด าเนินมาตรการที่เหมาะสมในการใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่พ่อแม่หรือผูเปกครอง เพื่อใหส้ามารถใหก้ารอุปการะเลีย้งดูเด็กได ้(กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน , 2565 อา้งถึงคณะกรรมการสิทธิมนษุยชน, 2542) 

2.8.2 ระเบียบกรมประชาสงเคราะห ์ว่าด้วยการสงเคราะหเ์ด็กแบบครอบครัว
อุปถัมภ ์พ.ศ. 2544 

โดยกรมประชาสงเคราะหม์ีบทบาทภารกิจและความรบัผิดชอบในการจดัสวสัดิการสงัคม  
ส าหรบัเด็กและเยาวชนที่ก าพรา้ ดอ้ยโอกาส รวมทัง้เด็กในสภาวะยากล าบาก ดว้ยการมุ่งเน้นให้
การสงเคราะห ์และพฒันาคณุภาพชีวิตเด็กในกลุ่มเป้าหมายขา้งตน้ ใหเ้ติบโตสมบูรณท์ัง้ร่างกาย 
จิตใจ และมีศักยภาพในการ ด ารงชีวิตอยู่ในสงัคม รวมทั้งเพื่อเป็นทรพัยากรมนุษยท์ี่ส  าคัญของ
ประเทศ ดังนั้นในการด าเนินการจัดสวัส ดิการสังคมส าหรับเ ด็กกลุ่ ม เป้าหมาย  กรม
ประชาสงเคราะหจ์ึงมุ่งค านึงถึงหลกัปรชัญาการด าเนินงาน สงัคมสงเคราะห ์แนวคิด และหลกัการ
ของอนุสญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็กโดยตระหนักถึงแนวคิดส าคัญที่ว่า เด็กมีสิทธิที่จะเติบโตท่ามกลาง
สภาวะแวดลอ้มของครอบครวัดว้ยบรรยากาศของความสุข ความรกั และความเขา้ใจ  เด็กควร
ไดร้บัการพฒันาบุคลิกภาพที่สมบูรณส์อดคลอ้งทุกดา้น และจากสภาพเศรษฐกิจและสงัคมไทยใน 
ปัจจุบนัไดเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อันเป็นเหตุส  าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา
สังคมไทยที่  ตามมาในหลาย ๆ ด้าน รวมทั้ ง ปัญหาของเด็ก ประกอบกับระเบียบกรม
ประชาสงเคราะห ์ว่าดว้ยการ สงเคราะหเ์ด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์พ.ศ. 2528 ไดป้ระกาศ ตาราง
ที่  1ใชบ้งัคบัมาเป็นเวลานาน จึงสมควรปรบัปรุงแกไ้ข ระเบียบขึน้ใหม่ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจบุนั โดย ขอ้ที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคือ ขอ้ 6. เด็กที่สมควรจดัหาครอบครวัอปุถัมภร์ะยะยาว 
ไดแ้ก่ (1) เด็กที่พึงไดร้บัการสงเคราะหห์รือคุ้มครองสวสัดิภาพ ที่ไม่สามารถจดัหาครอบครวัถาวร 
ใหแ้ก่เด็กได้ (2) เด็กที่พึงไดร้ับการสงเคราะหห์รือคุ้มครองสวัสดิภาพ ซึ่งอยู่กับผูอุ้ปการะหรือ
ปกครอง ดูแลเด็กอยู่ก่อนแลว้  และ ขอ้ 7. บุคคลที่สมควรไดร้ับอนุญาตใหเ้ป็นผู้อุปการะและ
ปกครองดูแลเด็กแบบครอบครวั อปุถมัภ ์จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปนี  ้ (1) มีอายุไม่ต ่ากว่ายี่สิบ
หา้ปีบริบูรณ ์แต่ไม่เกินหกสิบปีบริบูรณ ์และมีอายุแก่กว่าเด็กไม่นอ้ย กว่าสิบหา้ปี เวน้แต่อธิบดีจะ
พิจารณาเห็นสมควร (2) มีที่อยู่อาศัยเป็นหลักแหล่งและที่อยู่นั้นจะต้องถูกสุขลักษณะ อยู่ใน
สภาพแวดลอ้มที่ดี  (3) มีอปุนิสยัและความประพฤติเหมาะสมที่จะเป็นผูอ้ปุการะหรือปกครองดแูล
เด็ก (4) มีสขุภาพสมบรูณท์ัง้รา่งกายและจิตใจ (5) มีเจตนาดีที่จะใหก้ารอปุการะหรือปกครองดแูล
เด็ก โดยไม่เคยเลี ้ยงดูเด็กอย่างไม่ เหมาะสม รวมทั้งพร้อมจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ กรม
ประชาสงเคราะหก์ าหนดในการรบัเด็กไปอุปการะหรือ ปกครองดูแล (6) มีเวลาเลีย้งดูเด็ก และ
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ไดร้บัความเห็นชอบจากสมาชิกทุกคนในครอบครวัที่จะรบัเด็กไปอุปการะหรือปกครองดูแล (7)     
มีทรัพย์สินและรายได้ที่แน่นอน หรือฐานะมั่นคง เว้นแต่อธิบดีจะพิจารณาเห็นว่าหากให้ การ
ช่วยเหลือผูอ้ปุการะหรือปกครองดแูลเด็กตามระเบียบของทางราชการ ก็จะสามารถอปุการะและ
ปกครอง ดแูลเด็กไดต้ลอดไป (8) ไม่มีประวติัเคยกระท าผิดตามกฎหมายอาญาจนไดร้บัโทษจ าคกุ
เว้นแต่ความผิดที่ ได้ กระท าโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ และไม่มีพฤติกรรมก้าวร้าว 
รุนแรงตอ่ บคุคลอื่นหรือประพฤติผิด ศีลธรรมและจารีตประเพณีอนัดีงาม (9) เป็นผูท้ี่มีความเขา้ใจ
เก่ียวกบัวิธีการเลีย้งดเูด็ก จิตวิทยาเด็ก และพฒันาการเด็ก 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ ว่าด้วยการสงเคราะห์ เด็กแบบ
ครอบครวัอุปถัมภ ์พ.ศ. 2544 มีเป้าประสงคเ์พื่อการสงเคราะหแ์ละคุม้ครองสวัสดิภาพเด็ก และ
เยาวชนที่กาพรา้ ดอ้ยโอกาส รวมทัง้เด็กในสภาวะยากลาบากซึ่งผูป้กครองไม่สามารถใหก้ารดแูล 
ไดด้ว้ยการมุ่งเนน้ใหก้ารสงเคราะหแ์ละพฒันาคณุภาพชีวิตเด็กใหเ้ติบโตสมบูรณท์ัง้ร่างกาย จิตใจ 
และ มีศักยภาพในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม โดยมีการอุดหนุนเงินช่วยเหลือค่าเลีย้งดูเด็กแก่
ครอบครวัที่ใหก้ารอปุการะเด็กจนกว่าเด็กจะสามารถพึ่งพาตนเองได ้หรือจนกว่าเด็กจะมีอายคุรบ 
18 ปีบริบูรณ ์ทัง้นี ้เงินอดุหนุนช่วยเหลือค่าเลีย้งดเูด็กซึ่งนบัว่าเป็นการสนบัสนุนทางสงัคมแก่เด็ก
และครอบครวัยงัมี ในปริมาณที่จากัดมากเมื่อเทียบกับสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจของครอบครวั
อปุถมัภส์่วนใหญ่ ในปัจจุบนั ประกอบกบัระเบียบฯ ไดม้ีการกล่าวถึง สิ่งที่ผูอ้ปุการะพึงปฏิบั ติต่อ
เด็ก แต่ไม่ไดม้ีการ กล่าวถึงหลกัเกณฑห์รือแนวทางที่ผูอ้ปุการะตอ้งปรบัตวัในการใหก้ารอุปการะ
เด็ก จึงควรมีการปรับปรุง ให้สอดคล้องทั้งในมิติของตัวเด็กและครอบครัวที่ให้การอุปการะ 
ตลอดจนสถานการณ์ปัจจุบันที่มี การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่เด็ กและ
ครอบครวัอปุถมัภม์ากขึน้ (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2561) 

 2.8.3 พระราชบัญญัตคิุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
พระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในมาตรา 4 กาหนดความหมายของ “เด็ก” ว่า

หมายถึง บคุคลที่มีอายุต่ากว่า 18  ปีบรบิรูณ ์แต่ไม่รวมถึงผูท้ี่บรรลนุิติภาวะโดยการสมรส “เด็กกา
พรา้” หมายถึง เด็กที่บิดาหรือมารดาเสียชีวิต เด็กที่ไม่ปรากฏบิดามารดาหรือไม่สามารถ สืบหา
บิดามารดาได ้และ “ผูป้กครอง” หมายถึง บิดามารดา ผูอ้นบุาล ผูร้บับตุรบญุธรรม และ ผูป้กครอง
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละใหห้มายความรวมถึงพ่อเลีย้งแม่เลีย้ ง ผูป้กครอง 
สวสัดิภาพ นายจา้งตลอดจนบุคคลอ่ืนซึ่งรบัเด็กไวใ้นความอปุการะเลีย้งดหูรือซึ่งเด็กอาศยัอยู่ดว้ย 
โดยในการปฏิบัติงานเก่ียวกับเด็กในครอบครัวอุปถัมภ์จาเป็นต้องอาศัยสาระส า คัญของ
พระราชบญัญัติ คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในหมวดที่ 2 การปฏิบติัต่อเด็ก หมวดท่ี 3 การสงเคราะห์
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เด็ก หมวดที่ 4 การคุม้ครองสวสัดิภาพเด็ก และหมวดที่ 8 กองทุนคุม้ครองเด็ก โดยมีรายละเอียด
ตามสาระสาคญัของ พระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษาวิจยั ดงันี ้

หมวดท่ี 2 การปฏิบติัต่อเด็กมีสาระส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัต่อเด็ก ไม่ว่ากรณีใด ๆ 
โดยใหค้านึงถึงประโยชนข์องเด็กเป็นสาคัญและไม่ใหม้ีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมซึ่งมีการ
ก าหนดมาตราที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัต่อเด็ก ดงันี ้

มาตรา 22 มีเนือ้หาเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อเด็กไม่วากรณีใดให้ค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของ
เด็กเป็นสาคญัและไม่ใหม้ีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 

มาตรา 23 มีเนือ้หาเก่ียวกบัหนา้ที่ของผูป้กครองในการอปุการะ เลีย้งดเูด็ก อบรมสั่งสอน
และพัฒนาเด็กในการดูแลไม่ใหต้กอยู่ในภาวะที่อาจก่อใหเ้กิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจของ
เด็ก 

มาตรา 25 มีเนือ้หาเก่ียวกับขอ้หา้มปฏิบัติของผูป้กครองที่ หา้มกระทาต่อเด็ก คือ การ
ทอดทิง้ หา้มละทิง้เด็กและละเลยต่อพฒันาการและการดารงชีวิตของเด็ก รวมถึงมาตรา 26 ที่กา
หนดหา้มบคุคลอื่นกระทาความรุนแรงต่อรา่งกายและจิตใจของเด็ก หา้มละเลยต่อการใหส้ิ่งจาเป็น
แก่การดารงชีวิตหา้มแสวงหาผลประโยชนต่์อเด็ก 

หมวดที่ 3 การสงเคราะหเ์ด็ก มีสาระส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับการก าหนดลกัษณะของเด็กที่
สมควรไดร้บัการสงเคราะหว์ิธีการสงเคราะหเ์ด็กที่เหมาะสม ดงันี ้

มาตรา 32 มีเนือ้หาเก่ียวกบัการก าหนดลกัษณะของเด็กที่ 
สมควรไดร้บัการสงเคราะห ์ไดแ้ก่ เด็กเร่ร่อนหรือเด็กกาพรา้ เด็กที่ผูป้กครองไม่สามารถ

เลีย้งดูได ้เด็กที่ผูป้กครองมีความประพฤติไม่เหมาะสมซึ่งอาจส่งผลต่อพัฒนาการทางร่างกาย 
จิตใจของเด็ก เด็กที่ถกูทารุณกรรม ถกูแสวงหาผลประโยชน ์และเด็กพิการ เป็นตน้ 

มาตรา 33 มีเนื ้อหาเก่ียวกับวิธีการให้การสงเคราะห์เด็กที่  เหมาะสมของพนักงาน
เจา้หนา้ที่หรือผูม้ีหนา้ที่คุม้ครองสวสัดิภาพเด็กโดยการสงเคราะหเ์ด็กตามวิธีการที่เหมาะสม 

หมวดที่ 4 การคุม้ครองสวัสดิภาพเด็ก มีเนือ้หาส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับการ คุม้ครองสวัสดิ
ภาพเด็กที่สมควรไดร้บัการคุม้ครอง คือ เด็กที่ถกูทารุณกรรม เด็กที่เสี่ยงต่อการกระท าผิดและเด็กที่
อยู่ในสภาพที่จบัตอ้งไดร้บัการคุม้ครองสวสัดิภาพตามที่กาหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 44 มีเนือ้หาเก่ียวกับการด าเนินการหาขอ้เท็จจริง เก่ียวกับตัวเด็กรวมทั้งสภาพ
ความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั ความเป็นอยู่ การเลีย้งด ูอปุนิสยั และ ความประพฤติของเด็กเพื่อ
ทราบขอ้มูลเก่ียวกับเด็ก และถา้เห็นว่าจาเป็นตอ้งคุม้ครองสวัสดิภาพ แก่เด็กโดยวิธีส่งเขา้สถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพหรือสถานพัฒนาและฟ้ืนฟูก็ให้เสนอประวัติพร้อม ความเห็นไปยัง
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ปลดักระทรวงหรือผูว้่าราชการจงัหวดั แลว้แต่กรณีเพื่อพิจารณาสั่งใหใ้ชว้ิธีการคุม้ครองสวสัดิภาพ
ที่เหมาะสมแก่เด็ก 

หมวดที่ 8 กองทุนคุม้ครองเด็ก มีสาระส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับค่าใชจ้่ายในการสงเคราะห์
คุม้ครองสวสัดิภาพและสง่เสรมิความประพฤติเด็ก 

มาตรา 68 ใหร้ฐับาลจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดตั้งกองทุนขึน้กองทุนหนึ่งในส านักงาน
ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์เรียกว่า “กองทนุ คุม้ครองเด็ก” เพื่อเป็น
ทุนใชจ้่ายในการสงเคราะหค์ุม้ครองสวัสดิภาพและส่งเสริมความประพฤติเด็ก รวมทัง้ครอบครวั
และเด็กในครอบครัวอุปถัมภ์ตามพระราชบัญญัตินี ้ด้วย  (กรมกิจการเด็กและเยาวชน , กลุ่ม
กฎหมาย,2561)  กล่าวได้ว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ให้ความส าคัญในการ 
ปฏิบัติต่อเด็กเพื่อให้มีความปลอดภัยและมีการเจริญเติบโตอย่างเหมาะสม บนฐานของการ
ค านึงถึง สิทธิของเด็ก ในฐานะสมบติัของประเทศชาติที่ตอ้งไดร้บัการสงเคราะห ์คุม้ครอง สวสัดิ
ภาพ ตลอดจน การส่งเสริมและพัฒนาให้เด็กมีการเจริญเติบโต และมีความประพฤติอย่าง
เหมาะสมปลอดภยั และ ใหค้วามส าคญัต่อการเจรญิเติบโตในบรรยากาศของครอบครวัไม่ว่าจะใน
รูปแบบใดก็ตาม และ ยังสนับสนุนทุนในการสงเคราะห์คุ้มครองสวัสดิภาพและส่งเสริมความ
ประพฤติเด็กรวมทัง้ครอบครวัและเด็กในครอบครวัอุปถัมภใ์หไ้ดร้บัประโยชนส์ูงสุดในการเติบโต
ตามวยัพฒันาการ (กมลทิพย ์พิพิธกลุ, 2563) 

2.9 แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ ์
ความหมายการอปุถมัภ ์
องคก์ารยูนิเซฟ (UNICEF, 2007) ใหค้ าความหมายว่า “การอปุถมัภ”์ คือ การจดัใหเ้ด็กที่

ไม่สามารถอยู่กับบิดามารดาได้เข้าอยู่ในความดูแลของครอบครัวอ่ืน โดยได้รับการคัดเลือก 
ฝึกอบรม และก ากบัดแูลจากหน่วยงานที่มีหนา้ที่ดแูลเด็ก เพื่อใหเ้ด็กเติบโตในสิ่งแวดลอ้มที่มั่นคง
และปลอดภยั 

พระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 “การอปุถมัภ”์ คือ การใหเ้ด็กที่ไม่ไดอ้ยู่ในความ
ดแูลของผูป้กครอง ไดร้บัการดแูลในครอบครวัอ่ืนภายใตก้ารควบคมุของรฐั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
คุม้ครองสวสัดิภาพเด็ก และจดัใหม้ีครอบครวัทดแทนชั่วคราว 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน (2560) “การอุปถัมภ”์ เป็นการน าเด็กที่ขาดแคลนหรือถูก
ทอดทิง้เขา้สู่การดแูลของครอบครวับุคคลอ่ืน โดยเฉพาะครอบครวัที่มีศกัยภาพ ผ่านการอบรม คดั
กรอง และติดตามจากหน่วยงานรฐั เป็นกลไกส าคญัของการคุม้ครองเด็กในชุมชน กล่าวโดยสรุป 
การอปุถมัภ ์หมายถึง รูปแบบการดแูลเด็กที่ไม่สามารถอยู่กบัครอบครวัเดิมได ้โดยจดัให้เด็กอาศยั
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ในครอบครวับุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นญาติหรือไม่ใช่ญาติ ภายใตก้ารก ากับของหน่วยงานรฐัหรือ
องคก์รสาธารณะ จดุมุ่งหมายเพื่อคุม้ครองเด็ก ใหไ้ดร้บัการดแูลในสิ่งแวดลอ้มที่มั่นคงและสง่เสริม
พฒันาการ 

ความหมายครอบครวัอปุถมัภ ์
ศนูยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรม (2561) ไดใ้หค้วามหมายของ ครอบครวัอปุถมัภ์

ว่าเป็นการจัดหาครอบครวัใหแ้ก่เด็กที่มีอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 18 ปีบริบูรณ์ซึ่งเป็น เด็กในความ
ความอุปการะของสถานสงเคราะหห์รือเด็กก าพรา้ถูกทอดทิง้ ตลอดจนเด็กที่ครอบครวั ประสบ
ปัญหาไม่สามารถใหก้ารเลีย้งดเูด็กได ้โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อจดัหาครอบครวัที่เหมาะสมใหแ้ก่ เด็ก 
กลา่วอีกนยัหนึ่ง คือ จดัเด็กใหเ้ขา้ไปอยู่กบัครอบครวัที่เหมาะสม เพื่อใหเ้ด็กก าพรา้ถูกทอดทิง้ ไดม้ี
โอกาสอยู่กับครอบครัว ได้รับความรักความอบอุ่น การอบรมเลี ้ยงดูที่ เหมาะสมและได้รับ  
การศึกษา เพื่อใหเ้ด็กมีความเป็นอยู่อย่างเด็กปกติทั่วไปในบรรยากาศของความเป็นบ้านหรือ
ครอบครวั อนัถือเป็นบา้นทดแทน ซึ่งเหมือนหรือใกลเ้คียงความเป็นบา้นที่แทจ้รงิของเด็กมากที่สดุ  

กมลทิพย ์พิพิธกุล (2563) ครอบครวัอุปถัมภ ์หมายความว่า ครอบครวัที่ผูอุ้ปการะเด็ก 
ประสงคจ์ะท าหนา้ที่ในการเป็นผูป้กครองเพื่อใหก้ารอบรมเลีย้งดเูด็กที่พงึไดร้บัการสงเคราะห ์หรือ 
คุ้มครองสวัสดิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเด็กก าพรา้ เด็กที่ถูกทอดทิง้ เด็กที่บิดามารดาเสียชีวิต หรือ
ผูป้กครอง ประสบปัญหาไม่สามารถใหก้ารเลีย้งดูได ้โดยผูอุ้ปการะมีความเป็นญาติพี่น้องตาม
สายโลหิตหรือ ไม่ใช่ญาติ ซึ่งตอ้งไดร้บัการอนุมัติจากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน หรือผูว้่า
ราชการจังหวัด โดยผูอุ้ปการะมีหน้าที่ในการอุปการะเลีย้งดูเด็กอย่างเหมาะสม มีความเป็นอยู่
อย่างเด็กปกติทั่วไป ในบรรยากาศของความเป็นบา้นหรือครอบครวั อันถือเป็นบ้านทดแทนซึ่ง
เหมือนหรือใกลเ้คียง ความเป็นบา้นที่แทจ้ริงมากที่สุด ทั้งนี ้หากผูอุ้ปการะเด็กแบบครอบครัว
อุปถัมภม์ีฐานะยากจน ประสบปัญหาเก่ียวกับค่าใชจ้่ายในการเลีย้งดูเด็ก สามารถขอรบัความ
ช่วยเหลือในรูปแบบค่าเลีย้งด ูหรือ เครื่องอปุโภคบริโภคส าหรบัเด็กจากหน่วยงานรฐัและเอกชนได ้
ทัง้นีจ้ะไดร้บัความช่วยเหลือ จนกว่า ครอบครวัจะสามารถพึ่งพาตนเองได ้หรือเด็กอายุครบ 18 ปี
บรบิรูณ ์ 

กล่าวโดยสรุป “ครอบครวัอุปถัมภ”์ คือครอบครวัที่มีความสมัครใจในการรบัเด็กที่ขาด
โอกาสทางครอบครวั ไม่ว่าจะเป็นเด็กก าพรา้ เด็กถกูทอดทิง้ หรือเด็กที่ผูป้กครองไม่สามารถเลีย้งดู
ได ้เขา้มาดแูลในสภาพแวดลอ้มของครอบครวัทดแทน โดยผูอ้ปุการะอาจเป็นญาติหรือไม่ใช่ญาติ
ก็ได ้และตอ้งผ่านการอนมุติัจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ครอบครวัอปุถมัภม์ีหนา้ที่เลีย้งดเูด็กให้
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มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ใกล้เคียงกับเด็กทั่วไป หากครอบครัวขาดแคลน ยังสามารถขอรับการ
สนับสนุนจากภาครฐัและเอกชนไดจ้นกว่าเด็กจะอายุครบ 18 ปี หรือครอบครวัจะสามารถพึ่งพา
ตนเองได ้

ความหมายครอบครวัเครือญาติอปุถมัภ ์
 กรมกิจการเด็กและเยาวชน (2560) ใหค้วามหมายว่า “ครอบครวัเครือญาติอุปถัมภ ์

คือ การที่ญาติของเด็ก เช่น ปู่  ย่า ตา ยาย ลุง ป้า น้า อา หรือพี่น้อง รบัเด็กไวดู้แลในลักษณะ
ชั่วคราวหรือถาวร แทนการอยู่กบัผูป้กครองโดยตรง เพื่อใหเ้ด็กไดเ้ติบโตในสภาพแวดลอ้มที่คุน้เคย
และคงไวซ้ึ่งความสมัพนัธส์ายเลือด” 

 สถาบนัวิจัยประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2557) “ครอบครวัเครือญาติ
อุปถัมภ์เป็นทางเลือกแรกของระบบสวัสดิการเด็กในประเทศไทย เนื่องจากสามารถรักษา
ความสมัพนัธท์างสายเลือด และลดผลกระทบดา้นอารมณจ์ากการพรากครอบครวัเดิมของเด็กได้
ดีที่สดุ” 

 กลา่วโดยสรุป “ครอบครวัเครือญาติอปุถมัภ”์ เป็นรูปแบบการดแูลเด็กที่รฐัและชุมชน
ใหก้ารยอมรบัอย่างกวา้งขวาง โดยเป็นการจดัสวสัดิการในลกัษณะที่เด็กไดอ้ยู่กบัญาติใกลช้ิด เพื่อ
คงไวซ้ึ่งความมั่นคงทางอารมณ ์ความต่อเนื่องของสายสมัพนัธ ์และลดผลกระทบจากการแยกจาก
ครอบครวัเดิม ทั้งนี ้การด าเนินงานของครอบครวัเครือญาติอุปถัมภใ์นประเทศไทย มีทั้งระบบ
สนบัสนนุจากหน่วยงานรฐัและความเขม้แข็งทางวฒันธรรมในระดบัครอบครวัและชมุชน



  
 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเรื่องการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครัวอุปถัมภ์ กรณีเครือญาติ
อปุถมัภ ์ กรณีศึกษา ส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุยจ์งัหวดันครนายก ผูศ้ึกษา
ใชว้ิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการศึกษาแนวทางการด าเนินงานใน
แต่ละขั้นตอนโครงการจัดหาครอบครวัอุปถัมภ ์กรณี เครือญาติอุปถัมภ ์ ของส านักงานพัฒนา
สงัคมและความมั่นคงของมนษุยจ์งัหวดันครนายก ตลอดจน อปุสรรคและขอ้จ ากดัการด าเนินงาน 
ทั้งในมิติหน่วยงานรัฐ และเครือญาติที่รับเป็นครอบครัวอุปถัมภ์ และแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครัวอุปถัมภ์ กรณี เครือญาติอุปถัมภ์ การศึกษาครั้งนี ้
ครอบคลุมการวิเคราะหอ์ุปสรรคและขอ้จ ากัดกระบวนการด าเนินโครงการในแต่ละขัน้ตอนทั้งใน
มิติของรฐั และเครือญาติที่รบัเป็นครอบครวัอปุถมัภ์ เพื่อเสนอแนวทางใหส้  านักงานพฒันาสงัคม
และความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัดนครนายกน าไปปรับใชก้ับกระบวนการด าเนินโครงการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ รายละเอียดไดแ้บ่งออกดงันี ้

 3.1 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
 3.2 เครื่องมือใชใ้นการวิจยั 
 3.3 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผูใ้หข้อ้มูลหลักในการวิจัยครัง้นี ้ใชเ้กณฑก์ารคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) 
ส่วนที่ 1 นักสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ ผูป้ฏิบติังานสงักัด กลุ่มการพัฒนาสงัคมและ

สวสัดิการ ส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก โดยการด าเนินการ

ตามโครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ์ จะมีเจ้าหน้าที่ 1 คนในการด าเนินการตั้งแต่
ขัน้ตอนที่ 1 ถึงขัน้ตอนที่ 8 

ส่วนที่ 2 ครอบครวัเครือญาติอุปถัมภจ์ านวน 8 ครอบครวั โดยบริบทครอบครวัมีความ
แตกต่างกนั เช่น อาย ุเพศ อาชีพ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูอ้ปุการะและเด็ก เป็นตน้ 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

       1) ก าหนดประเด็นค าถามเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ มีการเตรียมแนวค าถามการสัมภาษณ์ไว้
ลว่งหนา้ สามารถยืดหยุ่นได ้ลกัษณะค าถามปลายเปิดแบบกวา้ง เพื่อใหม้ีจดุยืนของประเด็นที่ตอ้ง
สมัภาษณ ์ลกัษณะของค าถาม แบ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 

สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไป โดยถามในประเด็นต่อไปนี ้ 
             ครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ์ พืน้ที่อาศัย เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส 

จ านวนบตุร ความสมัพนัธร์ะหว่างผูอ้ปุการะและเด็ก  
ส่วนที่ 2 เป็นการสมัภาษณป์ลายเปิด ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาการด าเนินงานใน

แต่ละขัน้ตอนโครงการจัดหาครอบครวัอุปถัมภ ์กรณี เครือญาติอุปถัมภ ์ ตลอดจน อุปสรรคและ
ขอ้จ ากัดการด าเนินงาน ทั้งในมิติหน่วยงานรฐั และเครือญาติที่รบัเป็นครอบครวัอุปถัมภ ์และ
แนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครวัอปุถมัภ ์กรณี เครือญาติอปุถัมภ ์
ของส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุยจ์งัหวดันครนายก  

3.3 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับโครงการครอบครัวอุปถัมภ์                       

ขอ้ระเบียบกฎหมายต่างๆ การศึกษาขอ้มูลเหล่านีช้่วยใหผู้ว้ิจัยเขา้ใจกรอบโครงการ บริบท และ
ปัจจัยที่ส่งผลการด าเนินโครงการในภาพรวม โดยผูว้ิจัยไดร้ะบุข้อมูลค าถามจากกระบวนการ
ด าเนินโครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ์ อุปสรรคและข้อจ ากัดการด าเนินงานของ
ส านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัดนครนายก ทัง้ในมิติหน่วยงานรฐั และ
เครือญาติที่รบัเป็นครอบครวัอุปถัมภ ์และแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามโครงการจดัหา
ครอบครัวอุปถัมภ์ กรณี เครือญาติอุปถัมภ์ โดยก่อนการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์จะทราบถึง
วัตถุประสงค ์ขอบเขตของการศึกษาและการขออนุญาตบันทึกเสียงหรับบันทึกข้อมูลจากการ
สมัภาษณเ์มื่อสิน้สุดการสมัภาษณ ์ผูว้ิจัยจะถอดเสียงการบันทึกไปยังผูใ้หส้ัมภาษณ์ตรวจสอบ
ขอ้มลูดงักลา่วใหม้ีความถกูตอ้งและเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั  

3.4 การวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้ิจยัรวบรวมวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ นกัสงัคมสงเคราะห์

ที่ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครนายก และ
ครอบครวัเครือญาติอปุถมัภเ์ป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data Analysis)  ซึ่ง
มุ่งเนน้การท าความเขา้ใจบรบิท บทบาท และประสบการณข์องผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการ



 21 
 
ครอบครวัอปุถมัภ ์โดยเฉพาะในกรณีของ เครือญาติอปุถมัภ ์ผูว้ิจยัใชก้ระบวนการวิเคราะหข์อ้มลู 
ดงันี ้

1. การถอดเทปค าสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัด าเนินการถอดเทปเสียงการสมัภาษณอ์ย่างละเอียด
และครบถว้น  โดยถอดออกกมาเป็นขอ้ความปรบัค าพดูใหม้ีการเขา้ใจไดง้่ายขึน้ และเปรียบเทียบ
เนือ้หาไดอ้ย่างเป็นระบบ   

2. การอ่านและท าความเขา้ใจขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในเนือ้หาอย่างลึกซึง้โดยใช้
ระเบียบวิธีเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายผลการการศึกษาเพื่อวิเคราะหแ์ละอธิบายผลการศึกษา ทัง้ใน
ดา้นเนือ้หา รูปแบบ และจากขอ้มลูที่รวบรวมมา โดยมุ่งเนน้การตีความตามความหมายของผูใ้ห้
ขอ้มลู สงัเคราะหส์าระส าคญั และเชื่อมโยงกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยัอย่างเป็นระบบ



  
 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

งานวิจยั “การศึกษาการด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวัอปุถมัภ ์กรณีเครือญาติ
อุปถัมภ์  กรณีศึกษา ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครนายก” 
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครวัอุปถัมภ ์กรณี เครือญาติ
อปุถมัภ ์2) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวัอปุถมัภ ์กรณี 
เครือญาติอปุถมัภ ์โดยในบทนีจ้ะเป็นการน าเสนอผลการวิจยัซึ่งไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากนักสังคม
สงเคราะห์ชำนาญการ ปฏิบัติงานในสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์จังหวัด
นครนายก และครอบครวัเครือญาติอปุถมัภจ์ านวน 42 ครอบครวั โดยจ าแนกผลการวิจยั ดงันี ้ 

4.1 การด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ ์ 
 การด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวัเครือญาติอุปถมัภ ์อยู่ภายใตก้ารก ากับ

ดูแลของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ในการก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ ์และมาตรฐานในการ
จัดบริการครอบครวัอุปถัมภท์ั่วประเทศ โดยส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด ท าหนา้ที่เป็นหน่วยปฏิบติัในระดับพืน้ที่รบัผิดชอบการด าเนินโครงการในเชิงปฏิบติั ทัง้นี ้
การศกึษาครัง้นีค้รอบคลมุการวิเคราะหอ์ปุสรรคและขอ้จ ากดักระบวนการด าเนินโครงการในแต่ละ
ขัน้ตอนทัง้ในมิติของรฐั เพื่อเสนอแนวทางใหส้  านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์
จงัหวดันครนายกน าไปปรบัใชก้บักระบวนการด าเนินโครงการใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

 4.1.1 ขั้นตอนการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติ
อุปถัมภ ์

ตาราง 1 ขัน้ตอนการด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวัเครือญาติอปุถมัภ ์8 ขัน้ตอน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานตาม 
โครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ ์

การด าเนินงานขัน้ตอนที่ 1 ประชาชนแสดงความจ านง ขอรบัอปุการะเด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ  ์

การด าเนินงานขัน้ตอนที่ 2 รบัเรื่องตรวจสอบหลกัฐาน (แสดงหลกัฐานต่อเจา้หนา้ที่ สมัภาษณ์
ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

การด าเนินงานขัน้ตอนที่ 3 เยี่ยมบา้น/สอบสภาพความเป็นอยู่ของเด็ก/ประเมินสภาพความ
เหมาะสมของผูข้อ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานตาม 

โครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ ์

การด าเนินงานขัน้ตอนที่ 4 ขออนมุติัใหเ้ป็นผูอ้ปุการะเด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์

การด าเนินงานขัน้ตอนที่ 5  แจง้ผลการอนมุติัใหเ้ป็นผูอ้ปุการะเด็กทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

การด าเนินงานขัน้ตอนที่ 6 ติดตามการเลีย้งดเูด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์ประเมินพฒันาการเด็ก
ปีละ 2 ครัง้/เยี่ยมบา้นติดตามการเลีย้งดเูด็ก 

การด าเนินงานขัน้ตอนที่ 7 รายงานการเลีย้งดเูด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์

การด าเนินงานขัน้ตอนที่ 8 การยุติการอปุการะเด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์

อา้งอิงจาก คู่มือการด าเนินงานและมาตรการจ่ายเงินอุดหนุนช่วยเหลือค่าเลีย้งดูเด็กใน
ครอบครวัอปุถมัภ ์ศนูยอ์  านวยการรบัเด็กเป็นบตัรบญุธรรม กรมกิจการเด็กและเยาวชน , 2568 

4.1.2 อุปสรรคและข้อจ ากัด 

 4.1.2.1 อุปสรรคและข้อจ ากัดมิติของรัฐ 
 ขั้นตอนที ่1 ประชาชนแสดงความจ านง ขอรับอุปการะเด็กแบบครอบครัว

อุปถัมภ ์ 
 “ประชาชนที่เข้ามาอาจจะไม่ได้มาด้วยเจตนาขอรับการช่วยเหลือแบบเงินจาก

ครอบครัวอุปถัมภ์ เพราะส่วนใหญ่คนที่เข้ามาขอรับการช่วยเหลือปกติทั่วไป เช่น การรับเงิน
สงเคราะห ์หรืออาจจะมีเรื่องพฤติกรรม หรือครอบครวัทอดทิง้ไปไม่ไดด้แูลบางครอบครวัตอ้งการ
การสนับสนุนในเรื่องของเงินหรืออย่างอ่ืนกับหน่วยงาน แต่จะไม่ได้เข้ามาบอกตรงๆว่าเป็น
ครอบครวัอปุถมัภ ์ขัน้ตอนตรงนีจ้ะไม่ค่อยมีปัญหาแต่หลงัจากที่เขา้มายื่นเรื่องและไปเยี่ยมบา้นถึง
จะประเมินไดว้่าครอบครวันีต้อ้งการความช่วยเหลืออะไร จะเป็นเงินสงเคราะห ์  หรือเงินครอบครวั
อปุถมัภห์รือเรื่องของกองทนุคุม้ครองเด็ก ว่าเหมาะสมหรือเป็นไปตามหลกัเกณฑห์รือไม่ ” 

                          (นกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ, 2568 ) 
จากการสมัภาษณพ์บว่า ในทางปฏิบติัไม่ไดม้ีปัญหาอปุสรรค ประชาชนสว่นใหญ่ที่เขา้มา

ติดต่อกบัหน่วยงานอาจยงัไม่มีความเขา้ใจอย่างชัดเจนถึงระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวตัถุประสงค์
เฉพาะของโครงการครอบครัวอุปถัมภ์ (กรณีเครือญาติ) โดยเฉพาะในประเด็นที่ว่าโครงการ
ดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อการจัดหาครอบครวัที่มีคุณสมบติัเหมาะสมตามที่กฎหมายและระเบียบ
ก าหนด เพื่อดูแลเด็กอย่างยั่งยืน ไม่ใช่เพียงเพื่อขอรบัการช่วยเหลือดา้นการเงินในลกัษณะทั่วไป
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อีกทั้ง ประชาชนจ านวนหนึ่งที่เขา้มาติดต่อกับหน่วยงาน มักมีเจตนาเพื่อขอรบัความช่วยเหลือ
ประเภทอ่ืน อาทิ เงินสงเคราะหเ์ด็กหรือครอบครวั หรือเขา้มาในบริบทของปัญหาภายในครอบครวั 
เช่น การเลีย้งดทูี่ไม่เหมาะสม การทอดทิง้ หรือพฤติกรรมของเด็ก ซึ่งการระบุเจตนาของครอบครวั
ว่ามีความตอ้งการจะเขา้ร่วมโครงการครอบครวัอุปถัมภห์รือไม่นัน้ มักไม่ปรากฏอย่างชัดเจนใน
ครัง้แรกของการมาติดต่อ 

 ขั้นตอนที ่2 การรับเร่ืองตรวจสอบหลักฐาน (แสดงหลักฐานต่อเจ้าหน้าที)่ 
สัมภาษณ ์ข้อมูลเบือ้งต้น 

  “เบื ้องต้นจะเป็นการสัมภาษณ์ความเป็นอยู่  การดูแลเด็ก พัฒนาการเ ด็ก 
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูข้อกับเด็ก ในเรื่องการตรวจสอบเอกสาร แบบค าขอแสดงความจ านงการ
ขอดแูลเด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์หนงัสือที่เซ็นขอรบัเด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์แบบค าขอรบัเงิน
อปุถมัภจ์ากหน่วยงานรฐั และเอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง แบบรายงานสอบสภาพความเป็นอยู่ ความ
เหมาะสมของครอบครวัอปุการะ เพราะส่วนนึงของโครงการครอบครวัอปุถมัภ ์พ่อแม่จะตอ้งไม่ได้
มีการส่งเสียเลีย้งดู หรือพ่อแม่มีความเป็นทุพคนลภาพ หรือผูพ้ิการ จึงไม่สามารถเลีย้งดูได ้ซึ่งก็
เป็นขัน้ตอนในการพิจารณา และในการการรบัเด็กเป็นครอบครวัอปุถมัภท์างสมาชิกในครอบครวั
สนบัสนุนหรือต่อตา้นไหม พรอ้มใหก้ารดแูลไปดว้ยกนัหรือไม่อย่างไร  ในส่วนขอ้ส าคญั ก็จะมีใน
เรื่องของขอ้ตกลง ที่ระบุไวว้่าใครดูแลใคร จะดูแลในลกัษณะแบบใด ทัง้สุขภาพกาย สุขภาพจิต 
การศกึษา การรกัษาพยาบาล เป็นตน้”  

                                                                     (นกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ, 2568 ) 
จากการสมัภาษณพ์บว่า เจา้หนา้ที่ตอ้งยึดหลกัขอ้เท็จจริงในการพิจารณาและตรวจสอบ

ขอ้มลูว่าเป็น “ครอบครวัเครือญาติ” ตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ปู่  ย่า ตา ยาย ลงุ ปา้ นา้ อา และ
ตอ้งด าเนินการตรวจสอบสถานะของเด็กใหเ้ป็นไปตามคุณสมบติัที่ก าหนด ไดแ้ก่ เด็กที่พ่อแม่ไม่
สามารถเลีย้งดูได้เนื่องจากภาวะทางสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ หรือสาเหตุอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการเลีย้งดูอย่างเหมาะสม กระบวนการนีจ้ึงเป็นขั้นตอนส าคัญในการคัดกรอง
และกลั่นกรองครอบครวัที่จะเขา้มาท าหนา้ที่ดูแลเด็กใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องโครงการ 
และให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งมี
เป้าหมายเพื่อคุม้ครองสวสัดิภาพของเด็กใหไ้ดร้บัการดแูลภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมจาก
เครือญาติที่มีความพรอ้มและความเขา้ใจในบทบาทของตนเอง 

 ขั้นตอนที ่3 การเย่ียมบ้าน/สอบสภาพความเป็นของเด็ก/ประเมินสภาพความ 
เหมาะสมของผู้ขอฯ 
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 “เราจะตอ้งสอบสภาพความเป็นอยู่ ตอ้งรูใ้หไ้ดว้่าคนที่ดูแลเด็กเป็นอย่างไร ประวัติเด็ก 
พ่อแม่เป็นอย่างไร เด็กจัดอยู่ในประเภทไหน เช่น เด็กที่พึงไดร้บัการสงเคราะห ์เด็กที่พึงได้รับ
คุ้มครอง สวัสดิภาพ หรือเด็กที่พ่อแม่ต้องจ าคุก ต้องหาสาเหตุให้ได้ว่าเด็กที่มาจัดอยู่ในกลุ่ม
ประเภทไหน และขอ้มลูของ ผูอ้ปุการะเป็นใคร เก่ียวพนัธอ์ย่างไร หรือไม่มีความสมัพนัธเ์ป็นญาติ
เลย ขอ้เท็จจริงเก่ียวกับครอบครวั ในเรื่องของความสมัพันธก์ับครอบครวัเด็กเป็นยงัไง สมาชิกใน
ครอบครวักบัความสมัพันธก์ับเด็กเป็นยงัไง หากเด็กไดร้บัการดแูลจากที่แลว้จะเป็นยงัไงโดยตอ้ง
ประเมินทัง้ครอบครวั ในสว่นของการเยี่ยมบา้น ทางเจา้หนา้ที่มีภาระงานหลายดา้น แพลนไวว้่าจะ
ลงเยี่ยม แต่พอมีงานแทรกก็ไม่เป็นไปตามแพลนที่เราวางไว ้และครอบครวัอปุถมัภไ์ม่ไดอ้ยู่ในพืน้ที่
เดียว แต่ตอ้งกระจายไปทุกอ าเภอในพืน้ที่ เด็กแต่ละคนไม่ไดอ้ยู่ในพืน้ที่เดียวกัน การเยี่ยมเยียน
ต่างๆก็ค่อนขา้งที่จะยาก โดยเฉพาะมีการเปลี่ยนเบอรม์ือถือ และไม่ไดแ้จง้ จะท าใหย้ากต่อการ
ติดต่อหรือเปลี่ยนที่อยู่ ก็ท าใหย้ากต่อการติดตามเขา และการลงไปเยี่ยมอาจจะดว้ยมีเวลาจ ากัด 
ท าใหไ้ดข้อ้มูลไม่เต็มที่ หรืออาจจะมีการสื่อสารประสานงานช่องทางอ่ืนเพิ่มเติม และพี่เองก็มา
ใหม่ พึ่งยา้ยมา ในบรบิทพืน้ที่ก็ไม่ไดก้วา้งหรอก แต่เรายงัไม่ไดท้ าความรูจ้กัทัง้ 42 ครอบครวั เราก็
ใชว้ิธีการโทร แต่พอยอ้นกลบัไปถึงเบอรโ์ทรมนัไม่ไดเ้ป็นเบอรปั์จจุบนัซึ่งไม่สามารถติดต่อได ้ ก็ท า
ใหเ้รายากต่อการติดต่อเขาอีก” 

(นกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ, 2568 ) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า มีขอ้จ ากัดส าคัญในดา้นการเขา้ถึงข้อมูลและการติดตามผล 

โดยเฉพาะในกรณีที่เจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบเป็นบุคลากรใหม่ ซึ่งยงัไม่คุน้เคยกบัพืน้ที่และครอบครวั
ที่อยู่ในระบบทัง้หมด ทัง้นี ้การสอบสภาพความเป็นอยู่มีเป้าหมายเพื่อประเมินขอ้มลูพืน้ฐานอย่าง
รอบดา้น เช่น ประวติัเด็ก สถานภาพของพ่อแม่ และการจ าแนกประเภทเด็กตามหลกัเกณฑ ์อาทิ 
เด็กที่พึงไดร้บัการสงเคราะห ์เด็กที่พึงไดร้บัการคุม้ครองสวสัดิภาพ หรือเด็กที่ผูป้กครองตอ้งโทษ
จ าคกุ ปัญหาส าคญัที่สะทอ้นจากภาคปฏิบติั คือขอ้จ ากดัดา้นเวลา ภาระงานแทรกซอ้น และความ
ยากในการวางแผนการลงพืน้ที่จริง เนื่องจากครอบครวัอุปถัมภก์ระจายอยู่ในหลายอ าเภอ และ
บางกรณีไม่สามารถติดต่อได้เพราะมีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์หรือย้ายที่อยู่โดยไม่แจ้ง
หน่วยงาน นอกจากนี ้การลงพืน้ที่ในเวลาจ ากดัอาจท าใหเ้จา้หนา้ที่ไม่สามารถเก็บขอ้มลูไดอ้ย่าง
สมบรูณ ์สง่ผลต่อคณุภาพของการประเมินครอบครวั 
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ขั้นตอนที ่4 การขออนุมัติให้เป็นผู้อุปการะเด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ ์
“หลงัจากการเยี่ยมบา้นและประเมินแลว้ว่าเขา้ระเบียบหลกัเกณฑเ์ราจะตอ้งขออนุมัติให้

การช่วยเหลือ ก็คือขออนุมัติให้คนนีเ้ป็นผู้อุปการะเด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ์ โดยอธิบดีกรม
กิจการเด็กและเยาวชน มอบอ านาจให้ พมจ. อยู่แล้ว โดยการพิจารณาก่อนให้การช่วยเหลือ 
ครอบครวัจะตอ้งมีเอกสารของเด็ก ซี่งเราจะรูไ้ดไ้งว่าเด็กอยู่กับเขาจริง ถา้ไม่มีไม่มาแสดงยืนยนั
ตวัตนหรือเด็กไม่มีสญัชาติไทย หรือภมูิล  าเนาไม่ไดอ้ยู่ในพืน้ที่จงัหวดันครนายก ก็ไม่สามารถใหไ้ด”้ 

(นกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ, 2568 ) 
จากการสมัภาษณพ์บว่า แบบประเมินครอบครวัและการสมัภาษณ์หากไม่พบพฤติกรรม

เสี่ยงหรือปัจจยัที่เป็นอนัตรายต่อเด็ก ก็จะมีการตรวจสอบตามขอ้เท็จจริงและหากเขา้เงื่อนไขของ
โครงการ เจา้หนา้ที่จะด าเนินงานตามกระบวนการต่อไป 

ขั้นตอนที ่5 การแจ้งผลการอนุมัติให้ผู้อุปการะเด็กทราบ เป็นลายลักษณอ์ักษร 
“หลงัจากขัน้ตอนการอนุมติัแลว้ก็จะมีการท าเป็นหนังสือ แจง้ใหท้ราบว่าเราไดพ้ิจารณา

ใหเ้ป็นครอบครวัอปุถมัภ ์โดยจะไดร้บัเงินสนบัสนุนเดือนละ 2,000 บาท ตัง้แต่เดือนไหนเป็นตน้ไป 
และมีการแจง้เงื่อนไข เช่น เด็กจะตอ้งอยู่ในระบบการศึกษา จะมีการติดตามทุกๆ 6 เดือน และถา้
เด็กอายุครบถึง 18 ปีบริบูรณ ์เดือนนัน้ก็จะไม่ไดร้บั โดยปัญหาในขัน้ตอนนีคื้อในหว้งยงัไม่ครบ  6 
เดือน หากเด็กหลุดออกจากระบบการศึกษา หรือมีการตั้งครรภ์ ผู้อุปถัมภ์จะไม่แจ้ง ซึ่ งทาง
เจา้หนา้ที่จะรูเ้มื่อครบก าหนดตอ้งงลงติดตาม” 

(นกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ, 2568 ) 

จากการสมัภาษณพ์บว่า หลงัจากการอนมุติั มีการท าหนงัสือแจง้เงื่อนไข แต่ภายหลงัจาก
การท าเอกสารเสร็จสิน้ ไดร้บัการอนุมติัใหเ้ป็นครอบครวัเครือญาติอปุถมัภแ์ลว้ บางครอบครวัอาจ
มีปัญหาบางอย่างที่เป็นปัจจัยท าใหห้ลุดระเบียบการเป็นครอบครวัเครือญาติอุปถัมภ ์ซึ่งกรณีนี ้
ครอบครวัไม่ไดแ้จง้เจา้หนา้ที่ก่อนถึงระยะลงไปติดตาม  

ขั้นตอนที ่ 6 การติดตามการเลีย้งดูเด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ ์ประเมิน
พัฒนาการเด็กปีละ 2 คร้ัง/ การเย่ียมบ้าน ติดตามการเลีย้งดู 

“การเยี่ยมบา้นติดตามเป็นขอ้ก าหนดที่กระทรวงก าหนดไวอ้ยู่แลว้ ว่าเราจะตอ้งติดตาม
เยี่ยมบา้นเด็ก แต่จริงๆแลว้ก็จะมีการโทรถา้เบอรศ์พัทใ์ชไ้ด ้จะโทรทุกเดือน เพื่อย า้ว่าผูอ้ปุกระเด็ก
ไม่ไดเ้สียชีวิต ในเรื่องการติดตาม จะติดตามประเมินผลพฒันาการเด็กแต่ละช่วงวยั โดยกระทรวง
ก าหนดแบบประเมินพัฒนาการไว้อยู่ ว่าช่วงวัยนีป้ระเมินอย่างไร และการเยี่ยมบ้านติดตาม
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ครอบครวั และประเมินความสมัพันธ์ระหว่างเด็กกับผูอุ้ปการะเป็นอย่างไรบา้ง ปัญหาที่พบคือ
เบอรโ์ทรสว่นมากติดต่อไม่ได”้ 

                                                                       (นกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ, 2568 ) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ในทางปฏิบัติกลับพบข้อจ ากัดและอุปสรรคหลายประการ 

โดยเฉพาะภาระงานของเจา้หนา้ที่ที่มีจ  านวนมาก ท าใหไ้ม่สามารถลงพืน้ที่เยี่ยมบา้นไดต้ามแผนที่
ก าหนดทุกครอบครัว จึงมีการใชว้ิธีการโทรศัพทเ์พื่อติดตามสถานะของผู้อุปการะและเด็ก ซึ่ง
ขอ้จ ากัดส าคัญที่ส่งผลต่อการติดตาม ไดแ้ก่ ปัญหาการเปลี่ยนแปลงเบอรโ์ทรศัพท์โดยไม่แจ้ง
หน่วยงาน การยา้ยที่อยู่ของครอบครวัอุปถัมภโ์ดยไม่มีขอ้มูลอัปเดต และระยะทางที่ครอบครวั
กระจายอยู่ในพืน้ที่ต่างอ าเภอ ซึ่งเพิ่มความยากล าบากในการลงพืน้ที่จริง อีกทั้งเวลาที่มีอย่าง
จ ากดัอาจท าใหก้ารเก็บขอ้มลูในแต่ละครัง้ไม่สมบรูณ ์สง่ผลต่อคณุภาพของการประเมิน 

ขั้นตอนที ่7 การรายงานการเลีย้งดูเด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ ์ปีละ 1 คร้ัง 
 “การรายงานผลกลบัไปที่กระทรวง ปีละ 1 ครัง้  ซึ่งคือการรายงานสรุปภาพรวมขัน้ตอน

ทัง้หมดตามแบบฟอรม์ของกระทรวงรวมถึงผลการเลีย้งดใูนแต่ละครอบครวัเป็นอย่างไร”  
(นกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ, 2568 ) 

จากการสมัภาษณ์พบว่า การรายงานผลการด าเนินงานโครงการครอบครวัอุปถัมภเ์ป็น
กระบวนการที่ก าหนดโดยกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์โดยเจา้หนา้ที่ตอ้ง
จัดท ารายงานสรุปภาพรวมของขัน้ตอนการด าเนินงานทัง้หมดในรอบปี หน่วยงานจะรายงานผล
การเลีย้งดแูละสภาพความเป็นอยู่ของเด็กในแต่ละครอบครวัตามแบบฟอรม์ที่กระทรวงก าหนดไว้
อย่างชดัเจน เพื่อใหส้ามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินงานไดอ้ย่างเป็นระบบ  

ขั้นตอนที ่8 การยุติการอุปการะเด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ ์
“กรณีตอ้งมีการยุติการอุปการะคือ คือ 1)ยุติเมื่อเด็กอายุครบ 18 ปีบริบูรณ ์2) เมื่อลงไป

เยี่ยมเด็กและพบว่ามีปัญหาสาเหตอ่ืุนๆ เช่น การตัง้ครรภ ์ซึ่งใกรณีตัง้ครรภไ์ม่พงึประสงค ์และยงัมี
ความสนใจอยากเรียนต่ออยู่ ก็จะไม่ได้ยุติ แต่จะเป็นการช่วยเหลือแทน 3) เด็กที่ออกจาก
การศึกษา ไม่ไดเ้รียนต่อ หรือผู้อปุการะแจง้ว่าไม่สามารถใหก้ารอุปการะไดต่้อแลว้ ก็จะยุติการ
อปุการะตามกระบวนการขัน้ตอนต่อไป 4) เด็กเสียชีวิต โดยตอ้งดวู่าเหตเุกิดจากอะไรเป็นอบุติัเหตุ
หรือจากการกระท าของครอบครวั 5) ภาระทางเศรษฐกิจหรือครอบครวัมากขึน้ไม่เต็มใจหรือขาด
เจตนารมณ์ในการดูแลต่อ 6) กระท าความรุนแรง หรือละเลยเด็ก 7) ใช้เด็กในการแสวงหา
ผลประโยชน ์มีปัญหายาเสพติดหรือสิ่งผิดกฎหมาย  8) เด็กมีความขดัแยง้ หรือรูส้กึไม่ปลอดภยัใน
ครอบครวั” 
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(นกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ, 2568 ) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า การยุติการอุปถัมภ์  คือกระบวนการสิน้สุดการดูแลเด็กใน

ครอบครวัอุปถัมภ ์โดยเฉพาะแบบเครือญาติตามระยะเวลาที่ก าหนด หรือเนื่องจากมีเหตุจ าเป็น
บางประการ ซึ่งการยุติฯ ตอ้งด าเนินการอย่างรอบคอบโดยค านึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของเด็ก ซึ่ง
การยุติการอปุถมัภไ์ม่ใช่ “การลงโทษ” แต่คือการจดัการเพื่อใหเ้ด็กไดร้บัการดูแลที่เหมาะสมที่สุด 
โดยหากยุติจากกรณีมีความเสี่ยงหรืออันตรายต่อเด็ก จะตอ้งรีบด าเนินการภายใตก้ารคุม้ครอง
ตามกฎหมาย 

ตาราง 2 สรุปผลการศกึษาอปุสรรคและขอ้จ ากดัในการด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวั
อปุถมัภ ์กรณีเครือญาติอปุถมัภ ์

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

รายละเอียด อุปสรรคและข้อจ ากัดในการ
ด าเนินงาน 

ขัน้ตอนที่ 1 ประชาชนแสดงความจ านง ขอรบั
อปุการะเด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์

ประชาชนที่เขา้มาติดต่อกับหน่วยงาน
อาจยังไม่มีความเขา้ใจอย่างชัดเจนถึง
ระเบียบ หลักเกณฑ ์และวัตถุประสงค์
เฉพาะของโครงการครอบครัวอุปถัมภ์ 
(กรณีเครือญาติ) โดยเฉพาะในประเด็น
ที่ว่าโครงการดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อ
การจัดหาครอบครัวที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมตามที่กฎหมายและระเบียบ
ก าหนด เพื่อดูแลเด็กอย่างยั่งยืน ไม่ใช่
เพียงเพื่ อขอรับการช่วยเหลื อด้าน
การเงินในลกัษณะทั่วไป 

ขัน้ตอนที่ 2 การรบัเรื่องตรวจสอบหลกัฐาน (แสดง
หลกัฐานต่อเจา้หนา้ที่) สมัภาษณ ์
ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

ในขัน้ตอนนีไ้ม่พบอปุสรรคเละ
ขอ้จ ากดั เป็นการตรวจสอบตาม
ระเบียบของกระทรวงฯ 

 

 



 29 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

รายละเอียด อุปสรรคและข้อจ ากัดในการ
ด าเนินงาน 

ขัน้ตอนที่ 3  การเย่ียมบา้น/สอบสภาพความเป็นอยู่
ของเด็ก/ประเมินสภาพความเหมาะสม
ของผูข้อฯ 

การเข้าถึงข้อมูลและการติดตามผล 
และเจ้าหน้าที่ ผู ้ ร ับผิ ดชอบเป็น
บุคลากรใหม่ ซึ่งยงัไม่คุน้เคยกบัพืน้ที่
และครอบครัวในจัวหวัดนครนายก 
และขอ้จ ากดัดา้นเวลา ภาระงานแทรก
ซอ้น และความยากในการวางแผนการ
ลงพื ้นที่ จริง เนื่ องจากครอบครัว
อุปถัมภ์กระจายอยู่ในหลายอ าเภอ 
และบางกรณีไม่สามารถติดต่อได้
เพราะมีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์
หรือยา้ยที่อยู่โดยไม่แจง้ 

ขัน้ตอนที่ 4  การขออนมุติัใหเ้ป็นผูอ้ปุการะเด็กแบบ
ครอบครวัอปุถมัภ ์

ในขั้นตอนนี ้ไม่พบอุปสรรคเละ
ข้อจ ากัด หากไม่พบความเสี่ ยง  
จะด าเนินการตามกระบวนการ 

ขัน้ตอนที่ 5 

 

การแจง้ผลการอนมุติัใหผู้อ้ปุการะเด็ก
ทราบ เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

มปัีจจยับางอย่างที่ท าใหค้รอบครวัฯ
หลดุระเบียบการเป็นครอบครวัเครือ
ญาติอุปถัมภ์ครอบครัวไม่ได้แจ้ง
เจา้หนา้ที่ก่อนถึงระยะลงไปติดตาม  

ขัน้ตอนที่ 6 กา ร ติ ดตามกา ร เ ลี ้ย ง ดู เ ด็ ก แบบ
ครอบครวัอุปถัมภ ์ประเมินพัฒนาการ
เด็กปีละ 2 ครัง้/ การเยี่ยมบา้น ติดตาม
การเลีย้งด ู

การติดต่อสื่อสาร เพื่อติดตามสถานะของ
ผูอุ้ปการะและเด็ก ขอ้จ ากัดส าคัญคือ
การเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์โดยไม่แจ้ง
หน่วยงาน และพืน้ที่ครอบครวักระจายอยู่
ในพื ้นที่ ต่ างอ าเภอ ซึ่ งเพิ่ มความ
ยากล าบากในการลงพืน้ที่ อีกทัง้เวลาที่มี
อย่างจ ากัดอาจท าให้การเก็บข้อมูลใน
แต่ละ สง่ผลต่อคณุภาพของการประเมิน  
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สรุป จากการศึกษาการด าเนินงานโครงการจัดหาครอบครัวอุปถัมภ์ กรณีเครือญาติ

อปุถมัภ ์ของส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์งัหวัดนครนายก พบว่า ในแต่ละ
ขัน้ตอนของกระบวนการมีรายละเอียดและอปุสรรคที่สะทอ้นถึงความทา้ทายในการปฏิบติังานจริง 
โดยเฉพาะในดา้นการบริหารจัดการเจา้หนา้ที่ การสื่อสารกบัครอบครวั และการปรบัตวัใหเ้ขา้กับ
สภาพพืน้ที่และขอ้มลูที่เปลี่ยนแปลงไป กลา่วคือ ในขัน้ตอนที่ 3 คือการเย่ียมบา้น สอบสภาพความ
เป็นอยู่ของเด็ก และประเมินความเหมาะสมของผูข้อรบัอปุการะ พบว่าเจา้หนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย
ในพืน้ที่นครนายก เป็นบุคลากรที่ยา้ยมาจากจงัหวัดอ่ืน ท าใหย้งัไม่คุน้เคยกบับริบทของพืน้ที่ อีก
ทัง้ตอ้งดแูลครอบครวัอปุถมัภถ์ึง 42 ครอบครวั ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกรณีที่รบัเด็กอปุการะตัง้แต่ยงัเล็ก 
ท าให้ข้อมูลเดิมมีความเก่า และอาจไม่สะท้อนสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างแท้จริง การ
ประสานงานในการนัดหมายเยี่ยมบ้านยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากแบบฟอรม์ติดต่อมีเพียงเบอร์
โทรศัพท์ ท าให้การเข้าถึงครอบครัวเป็นไปอย่างยากล าบาก และกระทบต่อการประเมิน
สภาพแวดลอ้มในการดแูลเด็ก ส าหรบัขัน้ตอนที่ 5 คือการแจง้ผลการอนมุติัใหผู้อ้ปุการะเด็กทราบ
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร หลังจากผ่านการพิจารณาแลว้ จะมีการออกหนังสือแจง้ผลพรอ้ม
เงื่อนไขที่เก่ียวขอ้ง แต่ในบางกรณีพบว่าหลังไดร้ับอนุมัติและด าเนินการเอกสารเรียบรอ้ยแล้ว 
ครอบครวับางรายอาจประสบปัญหาหรือมีการเปลี่ยนแปลงบางอย่างที่ส่งผลต่อคณุสมบติัในการ
เป็นครอบครวัอุปถมัภ ์เช่น สถานะทางเศรษฐกิจ ความพรอ้มทางดา้นเวลา หรือปัจจยัอ่ืนที่ไม่ได้
แจง้ใหเ้จา้หนา้ที่ทราบก่อนถึงรอบการลงพืน้ที่ติดตาม ท าใหเ้กิดปัญหาในการควบคมุคณุภาพการ
ดแูลเด็กในระยะยาว และ ใน ขัน้ตอนที่ 6 ซึ่งเป็นกระบวนการติดตามการเลีย้งดเูด็กและประเมิน
พฒันาการปีละ 2 ครัง้ ผ่านการเยี่ยมบา้นและการสงัเกตพฤติกรรมเด็ก พบว่ายงัคงมีปัญหาเรื่อง

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

รายละเอียด อุปสรรคและข้อจ ากัดในการ
ด าเนินงาน 

ขัน้ตอนที่ 7 การรายงานการเลีย้งดเูด็กแบบครอบครวั
อปุถมัภ ์ปีละ 1 ครัง้ 

ไ ม่ มี อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ ข้ อ จ า กั ด 
ด าเนินการตามระเบียบฯ 

ขัน้ตอนที่ 8 การยุติการอปุการะเด็กแบบครอบครวั
อปุถมัภ ์

ไม่มีอปุสรรคและขอ้จดั หากแต่มี
ปัจจยับางอย่างที่ท าใหค้รอบครวัฯ
ผิดเงื่อนไขของโครงการครอบครวั
เครือญาติอปุถมัภจ์ะตอ้งด าเนินการ
ยติุไป 
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การสื่อสารที่เป็นอุปสรรคต่อการติดตามอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกรณีที่เจา้หนา้ที่ไม่สามารถ
ติดต่อครอบครวัไดต้ามก าหนด ท าใหก้ระทบต่อการประเมินดา้นความปลอดภยั ความเป็นอยู่ และ
พฒันาการของเด็กในภาพรวม 

โดยสรุปจากการศึกษาทัง้หมด พบว่าแมโ้ครงการจะมีขัน้ตอนที่ชัดเจนตามระเบียบของ
กระทรวง แต่การด าเนินงานในทางปฏิบัติยังมีข้อจ ากัดจากปัจจัยภายนอกหลายประการ 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร ความล่าชา้ในการประสานงาน และการขาดขอ้มูลที่
ทันสมัย ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรไดร้บัการพัฒนาและสนับสนุนในเชิงระบบเพื่อใหก้ารดูแลเด็กใน
ครอบครวัเครือญาติเป็นไปอย่างยั่งยืนและปลอดภยั 

4.1.2.2 อุปสรรรคและข้อจ ากัดมิติของครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ ์
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ ครอบครวัเครือญาติอปุถมัภ ์จ านวน 8 ครอบครวั โดยบรบิทครอบครวั

มีความแตกต่างกนั อาทิ เพศ อายุ จ านวนบุตร เขตอ าเภอที่อาศยัอยู่ และความสมัพนัธร์ะหว่างผู้
อปุถมัภก์บัเด็ก ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าครอบครวัที่ไม่มีความสมัพนัธท์างสายโลหิต เพื่อมาสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงอปุสรรคและขอ้จ ากัดของครอบครวั และแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามโครงการฯ ซึ่ง
การศึกษาบริบทของครอบครัวทั้งแบบมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตและไม่มีสายสัมพันธ์ทาง
สายโลหิต จึงเป็นโอกาสใหม้องเห็นมิติของความหลากหลายในการด าเนินชีวิตจริงของครอบครวั
เครือญาติอปุถมัภ ์และจะช่วยใหก้ารวิเคราะหอ์ปุสรรคและขอ้จ ากดัมีความลึกซึง้รอบดา้นมากขึน้ 
อันจะเป็นประโยชนใ์นการออกแบบนโยบายหรือกลไกสนับสนุนที่มีความยืดหยุ่นและสอดคลอ้ง
กบัความเป็นจรงิของสงัคม โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการศกึษา ดงันี ้ 

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 1 อาย ุ45 ปี  เพศชาย อาชีพ คา้ขาย  
“ ช่วงนีเ้ศรษฐกิจไม่ค่อยดี ขายของอาจจะยากนิดนึง และเป็นห่วงเรื่องการเรียน เพราะเขา

เป็นเด็กเรียนดี แต่ก าลงัสง่เรามีไม่มากพอ” 
จากการสมัภาษณพ์บว่า สถานการณท์างเศรษฐกิจที่ชะลอตวัสง่ผลโดยตรงต่อรายไดข้อง

ครอบครวั โดยเฉพาะในครวัเรือนที่พึ่งพารายไดจ้ากการคา้ขายเป็นหลกั ซึ่งรายไดท้ี่ไม่แน่นอนและ
ลดลงในช่วงเวลานีก้่อใหเ้กิดขอ้จ ากัดดา้นก าลงัทรพัยใ์นการด ารงชีวิต รวมถึงการลงทุนในดา้น
การศึกษาของเด็ก แมว้่าผูป้กครองจะเล็งเห็นถึงความสามารถทางการเรียนของเด็กและมีความ
ตัง้ใจที่จะส่งเสริม แต่ขอ้จ ากดัทางเศรษฐกิจท าใหก้ารสนบัสนุนดา้นการศึกษาไม่สามารถด าเนิน
ไปไดอ้ย่างเต็มที่ นอกจากนีย้ังมีภาระในการดูแลสมาชิกครอบครวัอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย จึงยิ่งซ  า้เติม
ภาระของครวัเรือนและสง่ผลกระทบต่อศกัยภาพในการพฒันาเด็กอย่างเหมาะสมในระยะยาว 

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 2 อาย ุ42 ปี เพศหญิง อาชีพ รบัจา้ง 
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“ภาระค่าใชจ้่ายเยอะขึน้ เขาเป็นเด็กมัธยมแลว้ ใหเ้งินวันละ 100 บาท บางทีนั่งรอ้งไห ้    
หาไม่ทนัและที่บา้นก็มีคนพิการ” 

 จากการสมัภาษณพ์บว่า ครอบครวัตอ้งเผชิญกบัภาระค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนัจ านวน
มาก โดยเฉพาะในครวัเรือนที่มีสมาชิกอยู่ในวัยเรียนระดับมัธยม ซึ่งจ าเป็นตอ้งใชค่้าใชจ้่ายราย
วนัที่เพิ่มขึน้ตามช่วงวยั ทั้งในดา้นการเดินทาง อาหาร และกิจกรรมทางการศึกษา การจดัสรรเงิน
รายวนัจึงอาจไม่เพียงพอกบัความจ าเป็นของเด็ก ส่งผลใหเ้ด็กเกิดความเครียดและความกงัวลใจ 
นอกจากนี ้ครอบครวัยงัตอ้งแบกรบัภาระในการดแูลสมาชิกที่เป็นผูพ้ิการ ซึ่งเป็นปัจจยัซ า้เติมภาระ
ทางเศรษฐกิจและแรงงานภายในครวัเรือน และกลายเป็นขอ้จ ากดัส าคญัที่กระทบต่อศกัยภาพใน
การดแูลและสง่เสรมิพฒันาการของเด็กไดอ้ย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 3 อาย ุ27 ปี เพศหญิง อาชีพธุรการโรงเรียน 
“พยายามเลีย้งเขาเป็นอย่างดี แต่ห่วงเรื่องสุขภาพ  การหาหมอแต่ละครัง้ก็มี ค่าใชจ้่ายที่

มากขึน้” 
จากการสมัภาษณพ์บว่า แมค้รอบครวัจะตัง้ใจดแูลเด็กอย่างดีที่สดุ และเงินช่วยเหลือราย

เดือนจากภาครฐันัน้ก็จะพอช่วยแบ่งเบาภาระในระดบัหนึ่ง แต่เมื่อเด็กเขา้สู่ระดบัมธัยม ค่าใชจ้่าย
ต่าง ๆ ก็เพิ่มขึน้ตาม เช่น ค่าหนังสือเฉพาะทาง ค่าอุปกรณ์เรียนเพิ่มเติม ค่ากิจกรรม และค่า
พาหนะ  ครอบครวัจึงตอ้งแบกรบัค่าใชจ้่ายมากขึน้ ซึ่งอาจกระทบต่อความสามารถในการดแูลเด็ก
อย่างเต็มที่ในดา้นการเรียนและการพฒันาอื่น ๆ 

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 4 อาย ุ57 ปี เพศหญิง อาชีพ คา้ขาย 
“ เงิน 2,000 บาท ก็ช่วยได ้พอโตขึน้ค่าใชจ้่ายก็เพิ่มขึน้ตาม และเราเป็นคนหาเงินคนเดียว 

ขายดอกไมบ้างเดือนก็ขายได ้บางเดือนก็ขายไม่ได ้ก็จะไดช้่วงวนัพระ หลงัวนัพระก็ไม่มีคนซือ้”  
 จากการสมัภาษณพ์บว่า ครวัเรือนตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัดา้นรายไดจ้ากอาชีพอิสระซึ่งไม่

แน่นอนและขึน้อยู่กับช่วงเวลาและฤดูกาล โดยเฉพาะในกรณีของผูดู้แลที่ประกอบอาชีพขาย
ดอกไม ้ซึ่งมีรายไดเ้พียงบางช่วง เช่น ในวันพระ ขณะที่วันอ่ืน ๆ กลับไม่มีรายไดท้ี่แน่นอนหรือ
เพียงพอ นอกจากนี ้ภาระในการหารายไดย้ังตกอยู่กับบุคคลเพียงคนเดียวในครวัเรือน ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ซ  า้เติมภาวะเปราะบางทางเศรษฐกิจของครอบครัว ทั้งนี ้เมื่อเด็กมีอายุมากขึน้ 
ความตอ้งการใชจ้่ายในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นการศึกษาและการด ารงชีวิตประจ าวันย่อม
เพิ่มขึน้ตามวัย แต่ความสามารถในการจัดสรรทรพัยากรกลบัไม่สามารถรองรบัภาระที่เพิ่มขึน้ได ้
จึงสะทอ้นถึงขอ้จ ากดัเชิงโครงสรา้งในดา้นเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อการเลีย้งดเูด็ก 

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 5 อาย ุ65 ปี เพศหญิง อาชีพ ท านา 
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“เขาเป็นเด็กสมาธิสัน้ และตอนนีเ้ป็นวัยรุ่น เราพูดกับเขามากไม่ได ้อาจจะพูดไม่ถูกใจ                
มีอารมณฉ์นุเฉียว ตอนนีก้็พาไปหาหมอ ก็จะมีเรื่องค่ารกัษาพยาบาล ค่ายาต่างๆ และมีค่ารถรบัสง่
นกัเรียนต่อเดือน เดือนละ 800 บาท พอเขาโตขึน้ ค่าใชจ้่ายก็สงูขึน้” 

จากการสมัภาษณพ์บว่า ครอบครวัตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัทัง้ในดา้นเศรษฐกิจและดา้นจิต
สงัคมในการดูแลเด็กที่มีลกัษณะเฉพาะทางพฤติกรรม โดยเฉพาะในกรณีเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้
และอยู่ในช่วงวัยรุ่น ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงทางอารมณแ์ละพฤติกรรมอย่างชัดเจน 
สง่ผลใหก้ารสื่อสารภายในครอบครวัเป็นไปอย่างยากล าบาก ผูด้แูลไม่สามารถใชว้ิธีการพดูคุยหรือ
แสดงความห่วงใยไดอ้ย่างเต็มที่ เนื่องจากตอ้งระวังการตอบสนองทางอารมณ์ของเด็กซึ่งอาจ
แปรปรวนหรือรุนแรง นอกจากนี ้ ภาระทางเศรษฐกิจยังเป็นอุปสรรคส าคัญ เนื่องจากเด็ก
จ าเป็นตอ้งเขา้รบัการรกัษาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหค้รอบครอบครวัตอ้งแบกรบัค่าใชจ้่ายดา้นค่า
รกัษาพยาบาล ค่ายา รวมถึงค่าพาหนะในการเดินทางไปโรงเรียน ซึ่งมีค่าใชจ้่ายประจ าทุกเดือน 
เมื่อรวมกับภาระค่าใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้ตามวัยของเด็กแลว้ จึงส่งผลต่อความสามารถในการจัดสรร
ทรพัยากรของครอบครวัอย่างชัดเจน และอาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเด็กทัง้ในดา้นสุขภาพ
กาย จิตใจ และการศกึษาในระยะยาว 

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 6 อาย ุ52 ปี เพศหญิง อาชีพ คา้ขาย 
“ เงินสนบัสนุนที่ไดม้าไม่พอหรอก แต่เขา้ใจว่าเป็นการช่วยส่วนนึง ป้าเองก็ขายของทนุวนั 

ก็พยายามหาใหเ้ขากินครบ 3 มือ้ รวมขนม นมต่างๆป้าใหไ้ม่เคยขาดเพราะเขายงัแล็กมาก ก็ตอ้ง
กิน” 

จากการสมัภาษณพ์บว่า ครอบครวัผูดู้แลเด็กตอ้งเผชิญกับขอ้จ ากัดทางดา้นเศรษฐกิจ
จากรายไดไ้ม่แน่นอน เนื่องจากประกอบอาชีพคา้ขายแบบรายวัน ขณะเดียวกันเงินอุดหนุนจาก
ภาครฐัที่ไดร้บั แมจ้ะมีสว่นช่วยบรรเทาภาระค่าใชจ้่ายบางส่วน แต่ก็ยงัไม่เพียงพอต่อความจ าเป็น
พืน้ฐานในการเลีย้งดเูด็ก โดยเฉพาะในช่วงปฐมวยัซึ่งเป็นช่วงที่มีความตอ้งการทางโภชนาการสูง 
เด็กตอ้งไดร้บัอาหารครบมือ้ รวมถึงผลิตภัณฑเ์สริม เช่น นมและขนม ซึ่งเป็นค่าใชจ้่ายประจ าที่
หลีกเลี่ยงไม่ได ้แมผู้ดู้แลจะพยายามจัดสรรทรพัยากรอย่างเต็มความสามารถ แต่ขอ้จ ากัดดา้น
รายไดย้งัคงเป็นอปุสรรคส าคญัที่สง่ผลการดแูลเด็กอย่างเหมาะสม 

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 7 อาย ุ65 ปี เพศหญิง อาชีพ รบัจา้ง  
“ เด็กก าลงัโตเปลี่ยนล าดับชัน้ จากอนุบาลเป็นประถมศึกษา ค่าใชจ้่ายเพิ่มขึน้กว่าเดิม  

ปา้ท านา เป็นนาเช่าไดก้็ไม่เยอะเพราะเราตอ้งเอาไปใชห้นี ้ถา้มีไม่พอก็เราก็ตอ้งกูเ้ขาก่อน” 
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จากการสมัภาษณพ์บว่า ครวัเรือนตอ้งเผชิญกับภาระค่าใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้ตามพฒันาการ
และระดบัการศึกษาใหม่ของเด็ก ซึ่งการเปลี่ยนจากระดบัอนุบาลเขา้สูร่ะดบัประถมศึกษาน ามาซึ่ง
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เช่น ค่าเครื่องแบบ อุปกรณ์การเรียน และค่าใช้จ่ายเ ก่ียวเนื่องกับกิจกรรม
ทางการศึกษา ในขณะเดียวกันผูดู้แลมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมในลกัษณะเช่า
พืน้ที่ท านา ซึ่งใหผ้ลตอบแทนไม่สงูนกั อีกทัง้ยงัมีภาระหนีส้ินที่ตอ้งช าระอย่างต่อเนื่อง ท าใหร้ายได้
สุทธิที่สามารถน ามาใชเ้ลีย้งดูเด็กมีอยู่อย่างจ ากัด เมื่อรายได้ไม่เพียงพอ ครอบครวัจึงตอ้งพึ่งพา
การกูย้ืม ซึ่งสะทอ้นถึงความเปราะบางทางเศรษฐกิจที่สง่ผลต่อความมั่นคงในการด ารงชีวิตประจ า
วนัและการสนบัสนนุดา้นการศกึษาของเด็กอย่างต่อเนื่อง 

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 8 อาย ุ53 ปี เพศหญิง อาชีพ รบัจา้ง 
“เรามีน้อยแต่ก็พยายามเลีย้งดูเขาเป็นอย่างดี ไม่เคยใหอ้ด แต่ห่วงเรื่องการช่วยเหลือ

ตวัเอง เขาสมาธิสัน้ แต่ก็รูเ้รื่องเขา้ใจที่เราสื่อสาร ตอนนีเ้ขาอยู่ประถมศึกษาตอนปลายแลว้  อย่าง
เขา้หอ้งน า้ก็จะท าความสะอาดใหต้วัเองไม่ได ้ถา้อยู่บา้นปา้ก็ท าใหต้ลอด” 

จากการสมัภาษณพ์บว่า ครอบครวัมีขอ้จ ากดัดา้นรายได ้แต่ยงัสามารถจดัสรรทรพัยากร
เพื่อดูแลเด็กได้อย่างสม ่าเสมอและเหมาะสมกับความจ าเป็นพืน้ฐาน เด็กมีภาวะสมาธิสั้นแต่
สามารถตอบสนองต่อการสื่อสารไดดี้ อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่พบคือการพฒันาทกัษะการช่วยเหลือ
ตนเองในชีวิตประจ าวนั ซึ่งยงัตอ้งการเวลาและการสง่เสริมเพิ่มเติม โดยเฉพาะในกิจวตัรบางอย่าง
ที่ยงัไม่สามารถท าไดอ้ย่างอิสระ เช่น การดแูลสขุอนามยัหลงัเขา้หอ้งน า้ สถานการณน์ีส้ะทอ้นถึง
ความทา้ทายในการดแูลเด็กที่มีความตอ้งการเฉพาะดา้น ซึ่งผูด้แูลสามารถจดัการไดอ้ย่างต่อเนื่อง
แต่ยงัตอ้งการการสนบัสนนุในเชิงระบบเพื่อสง่เสรมิพฒันาการของเด็กใหส้อดคลอ้งกบัช่วงวยั 

ตาราง 3 สรุปอปุสรรคและขอ้จ ากดัการด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวัอปุถมัภ ์กรณีเครือ
ญาติอปุถมัภ ์มิติเครือญาติอปุถมัภ ์

ล าดับครอบครัว 
ข้อจ ากัดด้าน
เศรษฐกิจ 

ข้อจ ากัดด้าน
ชอ่งว่างระหว่างวัย 

ข้อจ ากัดด้านทักษะการ
ช่วยเหลือตนเองใน

ชีวิตประจ าวัน 
ครอบครวัที่ 1    
ครอบครวัที่ 2    
ครอบครวัที่ 3    
ครอบครวัที่ 4    
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สรุปผลการศึกษาพบว่า อุปสรรคและข้อจ ากัดในการด าเนินงานตามโครงการจัดหา

ครอบครัวอุปถัมภ์ กรณีเครือญาติอุปถัมภ์ มิติครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ์ ประกอบด้วย                       
1) ขอ้จ ากัดดา้นเศรษฐกิจ 2)ขอ้จ ากัดช่องว่างความเขา้ใจระหว่างวัย 3) ขอ้จ ากัดดา้นทักษะการ
ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวนั ซึ่งสามารถอธิบายไดด้งันี ้

1) ขอ้จ ากัดดา้นเศรษฐกิจ กล่าวคือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นรากฐานส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความสามารถของครอบครัวในการจัดสรรทรัพยากรให้กับเด็กอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะใน
ครอบครวัที่มีรายได้น้อยหรือไม่มีรายได้ประจ า เช่น ครอบครัวที่ประกอบอาชีพค้าขายรายวัน 
เกษตรกร หรือท างานรบัจา้งทั่วไป มีรายไดไ้ม่สม ่าเสมอ ครอบครวัมกัประสบปัญหาในการบริหาร
จดัการค่าใชจ้่ายพืน้ฐาน เช่น ค่าอาหาร ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเดินทาง ค่าการศกึษา และค่าใชจ้่าย
เก่ียวกับเด็กโดยเฉพาะ ท าใหบ้างครอบครวัตอ้งใชว้ิธีกูย้ืมเงินหรือหมุนเวียนหนีส้ินเพื่อด ารงชีวิต
นอกจากนี ้เมื่อเด็กเขา้สู่ช่วงวัยเรียน โดยเฉพาะในระดับประถมหรือมัธยมตน้ ค่าใชจ้่ายต่อคน
เพิ่มขึน้ตามความจ าเป็น เช่น ค่าเครื่องแบบ ค่าเดินทาง ค่าหนังสือ อุปกรณก์ารเรียน หรือแมแ้ต่
ค่าอาหารกลางวนั ท าใหภ้าระทางเศรษฐกิจของผูด้แูลเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั แมจ้ะมีเงินอดุหนุน
จากภาครัฐ แต่จ านวนที่ได้รับมักไม่ครอบคลุมต่อค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ ้นจริงในชีวิตประจ าวัน 
โดยเฉพาะในกรณีของเด็กที่มีความตอ้งการพิเศษ เช่น ตอ้งรบัการรกัษา หรือตอ้งใชย้าต่อเนื่อง 
ค่าใชจ้่ายในสว่นนีม้กัเกินขีดความสามารถของครวัเรือนที่จะรองรบัได ้

2) ช่องว่างความเขา้ใจระหว่างวยั โดยเฉพาะในครอบครวัที่ผูด้แูลเป็นปู่  ย่า ตา ยาย หรือ
ญาติผูใ้หญ่ ซึ่งมักมีวิธีคิด ค่านิยม และรูปแบบการสื่อสารที่ต่างจากเด็กโดยสิน้เชิง ส่งผลใหเ้กิด
ความคลาดเคลื่อนในการตีความพฤติกรรมและความตอ้งการของเด็ก ผูใ้หญ่บางรายอาจมองว่า
เด็กมีพฤติกรรมต่อตา้น ไม่เชื่อฟัง หรือขาดความรบัผิดชอบ ขณะที่เด็กกลบัรูส้ึกว่าไม่ไดร้บัความ
เขา้ใจหรือการยอมรบัในสิ่งที่ตนพยายามสื่อสาร ช่องว่างระหว่างวัยนีย้ังสัมพันธ์กับทักษะการ

ล าดับครอบครัว 
ข้อจ ากัดด้าน
เศรษฐกิจ 

ข้อจ ากัดด้าน
ช่องว่างระหว่างวัย 

ข้อจ ากัดด้านทักษะการ
ช่วยเหลือตนเองใน

ชีวิตประจ าวัน 
ครอบครวัที่ 5    
ครอบครวัที่ 6    
ครอบครวัที่ 7    
ครอบครวัที่ 8    
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สื่อสารทางอารมณแ์ละพฤติกรรม เช่น ผูดู้แลอาจเนน้การอบรมแบบใชค้ าสั่งหรือวิธีการลงโทษ 
ในขณะที่เด็กในยุคปัจจุบันมักตอบสนองต่อการพูดคุยแบบเปิดใจและการให้เหตุผล การขาด
ทักษะในการปรับรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับวัยเด็กจึงท าให้เกิดความตึงเครียดใน
ครอบครวั เกิดการสื่อสารผิดพลาดซ า้ซอ้น และอาจกระทบต่อพฤติกรรมของเด็กในระยะยาว ทัง้ใน
ดา้นการแสดงออก ความมั่นใจในตนเอง และการพฒันาความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

3) ขอ้จ ากดัดา้นทกัษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวนั เป็นสิ่งส าคญัของพฒันาการ
เด็กที่แสดงถึงความสามารถในการดูแลตนเอง การจัดการชีวิต และพึ่งพาตนเองตามวัย ทักษะ
เหล่านีค้รอบคลมุตัง้แต่กิจวตัรต่างๆๆ เช่น การแปรงฟัน อาบน า้ แต่งตวั และดแูลความสะอาด ไป
จนถึง การเตรียมของใชส้  าหรบัโรงเรียน และการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ในชีวิตประจ าวัน เด็กที่มี
พฒันาการสมวยัจะสามารถเรียนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะเหลา่นีไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง แต่ในกรณีของเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ หรือมีขอ้จ ากดัทางพฒันาการ การเรียนรูท้กัษะเหล่านีอ้าจเป็นไปอย่างล่าชา้ ตอ้ง
อาศยัการฝึกซ า้และการสนับสนนุอย่างใกลช้ิดจากผูด้แูล ขอ้จ ากดัหลกัในดา้นนีคื้อ การขาดความ
ต่อเนื่องในการฝึกฝน ขาดแนวทางการส่งเสริมทกัษะอย่างเป็นระบบ หรือผูด้แูลบางรายอาจไม่มี
เวลาและองคค์วามรูท้ี่เพียงพอในการจดักิจกรรมหรือฝึกเด็กอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้บรบิทของ
โรงเรียนและชมุชนอาจไม่ไดจ้ดัเตรียมสิ่งแวดลอ้มหรือเครื่องมือที่เอือ้ต่อการฝึกทกัษะชีวิตของเด็ก
ที่มีความตอ้งการเฉพาะ เช่น ไม่มีครูเฉพาะทาง นกักิจกรรมบ าบดั หรือเจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน ากับ
ครอบครวั ท าใหเ้ด็กบางรายยังไม่สามารถปฏิบติักิจกรรมพืน้ฐานดว้ยตนเองไดแ้มอ้ยู่ในช่วงวัยที่
ควรพึ่งพาตนเองแลว้ ซึ่งอาจกระทบต่อความภาคภูมิใจในตนเองของเด็กและความพรอ้มในการ
ด าเนินชีวิตในสงัคม 

อปุสรรคและขอ้จ ากดัทัง้ 3 มิติดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นของระบบการดูแล
เด็กภายในครอบครวั ที่ไม่ไดจ้  ากัดอยู่เพียงเรื่องปัจจัยทางเศรษฐกิจเท่านัน้ หากแต่ยังรวมถึงมิติ
ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการด ารงชีวิตที่ต้องการการสนับสนุนแบบองค์รวม   
การพัฒนาแนวทางแก้ไขเชิงนโยบายควรเน้นการบูรณาการระบบสวัสดิการครอบครัว   การ
สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของผูด้แูลในระดบัชุมชนและการเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อเสรมิสรา้งระบบดแูลเด็กที่ครอบคลมุ เขา้ถึงได ้และมีความยั่งยืนในระยะยาว 
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4.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครัวเครือ
ญาติอุปถัมภ ์

4.2.1 ข้อเสนอมิติรัฐ 
“การจดัอบรมใหก้บัครอบครวัเครือญาติอปุถมัภ ์หมายความว่า ใหเ้ขาไดเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจ 

บางทีการที่รบัเงินเด็กครอบครวัอปุถมัภไ์ป ก็ไม่ไดห้มายความว่าเงินจะถึงเด็ก 100% บางคนก็เอา
ไปใชส้่วนตัว หรือใชใ้นการด ารงชีพปกติ ซึ่งกรมก็อาจจะตอ้งมีการจัดประชุมจัดอบรมเพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจใหก้บัครอบครวัเครือญาติอปุถมัภเ์ยอะขึน้ ใหเ้ขาไดเ้รียนรูว้่าคนรบัเงิน ไม่ใช่แค่รบัเงิน
อย่างเดียว ไม่ใช่เอาเงินไปแต่ไม่ดูแลเด็กอย่างเต็มศักยภาพ และในส่วนเรื่องครอบครวัอุปถัมภ ์
จรงิๆแลว้เงิน 2,000 บาทก็ไม่ไดช้่วย บางครอบครวัมนัก็ช่วย แต่บางครอบครวัมีเด็กมากกว่า 1 คน 
ควรจะมีการพฒันาระเบียบใหเ้ปิดกวา้งมากขึน้ ถา้เขาดแูลเด็กมากกว่า 2 คนขึน้ไป เราอาจจะตี
กรอบไม่ใช่ใหแ้ค่ 1 คนในบา้น อาจจะเพิ่มมากว่านัน้แต่อาจจะไม่เกินก่ีคนก็ว่ากนัไปแต่มีกรอบให้
ชัดเจนมากขึน้ เพื่อให้ครอบครัวสามารถดูแลเด็กได้  เพราะเด็ก 1 คนมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 
อาจจะมีการปรบัหรือเพิ่มอตัราวงเงินใหค้รอบครวัที่มีเด็กมากขึน้ ประเมินตามสภาพปัญหาความ
เดือดรอ้นจรงิของแต่ละครอบครวั..” 

(นกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ ,2568) 
จากการสมัภาษณพ์บว่า ขอ้เสนอแนะคือ ควรการจดัอบรมใหค้รอบครวัเครือญาติอปุถมัภ ์

ถือเป็นกิจกรรมส าคัญที่ช่วยเสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และทักษะที่จ  าเป็นใหก้ับครอบครวั
อุปถัมภใ์นการดูแลเด็กใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดี ใหค้รอบคลุมทัง้ดา้นความรู ้ทัศนคติ และการลงมือ
ปฏิบติัจรงิ เขา้ใจบทบาท หนา้ที่ และความส าคญัของการดแูลเด็กในครอบครวัอปุถมัภเ์พื่อสง่เสริม
ทกัษะดา้นการเลีย้งดเูด็กใหเ้หมาะสมกบัวยั ทัง้ดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม และสติปัญญาและเพื่อ
พฒันาเครือข่ายการช่วยเหลือ สนบัสนนุ และการติดตามรว่มกนัและแลกเปลี่ยนความเห็น สะทอ้น
ปัญหาอย่างเปิดกวา้ง เป็นการเชื่องโยงระหว่างครอบครวัอปุถมัภแ์ละหน่วยงานรฐั 

4.2.2 ข้อเสนอมิติของครอบครัวอุปถัมภ ์ 
ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 1 อาย ุ45 ปี  เพศชาย อาชีพ คา้ขาย  
“อยากใหร้ฐัสนับสนุนทุนการศึกษา เพราะเขาเป็นเด็กเรียนดี แต่เงื่อนไขโครงการที่ไม่

สามารถรบัทนุเพิ่มได ้แต่ก็อยากฝากไวเ้พื่อเป็นขอ้เสนอครบั” 
จากการสมัภาษณ์พบว่า อยากใหม้ีการสนับสนุนทุนการศึกษาส าหรบัเด็กในครอบครวั

เครือญาติอปุถมัภ ์โดยเฉพาะกรณีที่เด็กมีผลการเรียนดี มีความสามารถ หรือมีความจ าเป็นเฉพาะ
ด้าน เพื่อเปิดโอกาสให้เด็กสามารถเข้าถึงทุนเพิ่มเติมได้อย่างเหมาะสม โดยไม่ถูกจ ากัดด้วย
เงื่อนไขของโครงการ เพื่อใหก้ารสนบัสนุนมีความสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของเด็ก และช่วยลดภาระ
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ทางเศรษฐกิจของครอบครวัผูด้แูล ตลอดจนสง่เสรมิใหเ้ด็กไดร้บัโอกาสทางการศกึษาอย่างต่อเนื่อง
และเท่าเทียม 

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 2 อาย ุ42 ปี เพศหญิง อาชีพ รบัจา้ง 
“อยากใหเ้พิ่มค่าใชจ้่ายในการสนับสนุนเด็กตามระดับชัน้ และช่วยเหลือเป็นของอุปโภค 

บรโิภคดว้ยก็จะดีค่ะ” 
จากการสัมภาษณ์พบว่า อยากให้รัฐควรปรับหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณตาม

ระดับชั้นเรียนโดยค านึงถึงภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึน้ เช่น ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าพาหนะ และ
ค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมพฒันาการ และอยากใหช้่วยเหลือเป็นสิ่งของอปุโภค–บรโิภค เพื่อ
สรา้งหลกัประกนัดา้นโภชนาการและคณุภาพชีวิตที่เพียงพอ การผสมผสานระหว่างการสนบัสนนุ
ทางการเงินและสิ่งของช่วยเหลือจะช่วยลดภาระครอบครัว เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการทาง
การศกึษา และสง่เสรมิใหเ้ด็กไดร้บัการดแูลทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ เป็นอย่างดี  

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 3 อาย ุ27 ปี เพศหญิง อาชีพธุรการโรงเรียน 
“ถา้สนบัสนนุเป็นช่วงชัน้ไดก้็จะดีค่ะ ตอนนีเ้ขาก็อยู่ช่วงประถมศกึษาตอนตน้” 
จากการสมัภาษณพ์บว่า ควรมีการสนบัสนุนตามช่วงชัน้การศึกษา เพื่อใหค้วามช่วยเหลือ

ดา้นทรพัยากรและบริการมีความสอดคลอ้งกับความตอ้งการที่แทจ้ริงในแต่ละช่วงวยั โดยเฉพาะ
ช่วงประถมศกึษาตอนตน้ ซึ่งถือเป็นช่วงเปลี่ยนผ่านส าคญัของเด็กจากการเรียนรูผ้่านการเลน่เขา้สู่
ระบบการเรียนรูใ้นห้องเรียนที่เป็นทางการมากขึน้ เด็กในวัยนีม้ีพัฒนาการทางภาษา การ คิด
พืน้ฐาน และทกัษะทางสงัคมที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งการสนบัสนุนแยกตามระดบัชัน้ เช่น ระดับ
ก่อนวยัเรียน ระดบัประถมตน้–ปลาย และระดบัมธัยมศึกษา เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อบริบท
ของเด็กแต่ละกลุม่ไดอ้ย่างเหมาะสม  

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 4 อาย ุ57 ปี เพศหญิง อาชีพ คา้ขาย 
“ก็อยากใหม้ีการเพิ่มเงินตามช่วงชัน้ เพราะค่าใชจ้่ายแต่ละช่วงชัน้มนัไม่เท่ากนั” 
 จากการสมัภาษณ์พบว่า การสนับสนุนค่าใชจ้่ายส าหรบัเด็กในครอบครวัอุปถัมภค์วรมี

ความยืดหยุ่นและเหมาะสมกบัช่วงวยัของเด็ก เนื่องจากแต่ละระดบัชัน้ เช่น อนุบาล ประถม หรือ
มัธยม มีค่าใชจ้่ายที่แตกต่างกัน ควรมีการปรบัรูปแบบการช่วยเหลือแยกตามช่วงชั้นการศึกษา 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกับภาระที่ครอบครวัตอ้งรบัผิดชอบจริงในแต่ละช่วงวัยของเด็ก จะช่วยใหก้าร
ช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึน้ ลดภาระครอบครวั และท าใหเ้ด็กไดร้บัโอกาสในการเรียนรูแ้ละ
พฒันาไดอ้ย่างเต็มที่ตามวยั 

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 5 อาย ุ65 ปี เพศหญิง อาชีพ ท านา 
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“คิดว่าการพิจารณาค่าใชจ้่ายตามช่วงระดับชัน้ถือเป็นสิ่งที่ดี ตอนนีเ้ขาก็อยู่ระดับมัธยม
แลว้ หากมีการไดต่้างจากระดบัชัน้อ่ืนๆก็ดีค่ะ จริงๆก็อยากเสนอเป็นของเครื่องใช ้แต่กลวัไม่ถูกใจ
เขา วยัต่างกนัความคิดเลยไม่เหมือนกนั” 

จากการสมัภาษณพ์บว่า ควรมีการจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือแยกตามช่วงชัน้ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัตน้ทุนจริงที่เพิ่มขึน้ในแต่ละระดบั  และในบริบทของครอบครวัอปุถมัภ ์ผูด้แูลมีอายุ
ห่างจากเด็กมาก การเขา้ใจความตอ้งการของเด็กอาจมีขอ้จ ากัด ทัง้ในแง่ของรสนิยม ไลฟ์สไตล ์
และการเลือกใช้สิ่งของหรือความสนใจของเด็กในช่วงวัยรุ่น ผู้ดูแลอาจมีความตั้ง ใจในการ
สนับสนุนอย่างเต็มที่ แต่ขาดความมั่นใจว่า การเลือกสิ่งของแทนเด็กจะตรงใจหรือเหมาะสมกบั
บริบทของวัยรุ่น ทัง้นี ้การลดช่องว่างระหว่างวัยไม่เพียงช่วยใหก้ารสนบัสนุนมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้เท่านัน้ แต่ยงัเป็นสิ่งส าคญัในการสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างเด็กและผูดู้แลอีกดว้ย 

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 6 อาย ุ52 ปี เพศหญิง อาชีพ คา้ขาย 
 “อยากใหม้ีการช่วยที่ตัวเด็กเองเลยเก่ียวกับการศึกษาและค่าใชจ้่ายทั่วไปส าหรับเด็ก

ปฐมวยั” 
จากการสมัภาษณ์พบว่า เป็นการสะทอ้นความคาดหวังของผูดู้แลเด็กในครอบครวัเครือ

ญาติอปุถมัภท์ี่ตอ้งการใหก้ารสนบัสนุนจากรฐัมุ่งเนน้ไปที่การตอบสนองความตอ้งการของตวัเด็ก
อย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะในช่วงปฐมวัย ซึ่งเป็นช่วงที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาทัง้ดา้นร่างกาย 
อารมณ ์สงัคม และสติปัญญา การลงทุนอย่างเหมาะสมในช่วงวัยนีจ้ึงถือเป็นพืน้ฐานส าคัญของ
การเติบโตที่มีคุณภาพครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษาและค่าใชจ้่ายพืน้ฐานในชีวิตประจ าวัน เช่น 
ค่าอาหาร อุปกรณ์การเรียน ของใช้จ าเป็น และการส่งเสริมพัฒนาการที่เหมาะสมกับช่วงวัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเด็กปฐมวยั ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 0–6 ปี การสนบัสนุนควรครอบคลมุตัง้แต่การ
เขา้ถึงศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก การจดัหาอปุกรณก์ารเรียนรูแ้บบเล่นเพื่อเสริมสรา้งทกัษะพืน้ฐาน การ
ดแูลโภชนาการ และการตรวจสขุภาพอย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้ 

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 7 อาย ุ65 ปี เพศหญิง อาชีพ รบัจา้ง  
“ช่วงเปิดเทอมของภาคการเรียนใหม่ อยากให้สนับสนุนส่วนนี ้เป็นค่าใช้จ่ายก็ดี ของ

เครื่องใชท้ี่เก่ียวกบัการเรียนก็ดีค่ะ” 
จากการสมัภาษณพ์บว่า สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการที่ชดัเจนของครอบครวัเครือญาติ

อปุถมัภใ์นช่วงเวลาส าคัญของปีการศึกษา ซึ่งมกัมีภาระค่าใชจ้่ายจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นค่าชุด
นักเรียน รองเท้า สมุดหนังสือ หรืออุปกรณ์การเรียนอ่ืน ๆ ที่ต้องเตรียมพรอ้มให้เด็ก โดยการ
ช่วยเหลือในลกัษณะนีจ้ะช่วยเติมเต็มช่วงเวลาที่มีค่าใชจ้่ายสงูเป็นพิเศษ และยงัเป็นการเสริมแรง
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ใหค้รอบครวัรูส้ึกว่ามีระบบคอยสนบัสนุนในจงัหวะที่จ  าเป็นจริง ๆ โดยเฉพาะส าหรบัครอบครวัที่มี
รายไดน้อ้ยหรือรายไดไ้ม่แน่นอน การจดัการสนบัสนนุที่เหมาะสมตามช่วงเวลาอย่างช่วงเปิดเทอม 
จึงถือเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถช่วยใหเ้ด็กมีความพรอ้มทางการศึกษา  

ผูอ้ปุการะเด็กครอบครวัที่ 8 อาย ุ53 ปี เพศหญิง อาชีพ รบัจา้ง 
“อยากใหม้าเยี่ยมบ่อยๆ สรา้งความคุน้เคย ไม่จ าเป็นตอ้งเอาของมาให ้แค่อยากให้มี

ความสนิทกนั ดพูฒันาการของเขา”  
จากการสมัภาษณพ์บว่า ครอบครวัไม่ไดค้าดหวงัแค่การมอบของหรือความช่วยเหลือดา้น

สิ่งของเท่านัน้ แต่ตอ้งการใหเ้จา้หนา้ที่หรือคนที่เก่ียวขอ้งเขา้มาใกลช้ิด พดูคยุ สรา้งความคุน้เคย
กบัเด็ก และติดตามดพูฒันาการอย่างต่อเนื่อง การมาเยี่ยมเป็นครัง้คราว แมไ้ม่ไดน้ าอะไรมาให ้ก็
ยงัมีความหมาย เพราะท าใหค้รอบครวัรูส้กึว่าไม่ไดด้แูลเด็กตามล าพงั มีคนที่สนใจและห่วงใยเด็ก
อยู่ การพดูคยุหรือสงัเกตพฤติกรรมเด็กในแต่ละครัง้ก็ช่วยใหเ้ขา้ใจเด็กมากขึน้ ทัง้ในเรื่องการเรียน 
ความรูส้กึ หรือพฒันาการในชีวิตประจ าวนั 

ตาราง 4 สรุปแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวัอปุถมัภ ์กรณีเครือ
ญาติอปุถมัภ ์มิติเครือญาติอปุถมัภ ์

ล าดับ
ครอบครัว 

การสนับสนุนปรับ
เงนิอุดหนุนให้

สอดคล้องกับช่วง
วัยทางการศึกษา 

การสนับสนุน
เคร่ืองอุปโภค-
บริโภค เพ่ิมเติม 

การส่งเสริมความรู้ ทักษะ 
และการอบรมครอบครัว
ครอบครัวเครือญาติ

อุปถัมภ ์

ครอบครวัที่ 1    

ครอบครวัที่ 2    

ครอบครวัที่ 3    

ครอบครวัที่ 4    

ครอบครวัที่ 5    

ครอบครวัที่ 6    

ครอบครวัที่ 7    

ครอบครวัที่ 8    
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สรุปผลการศึกษาพบว่า ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามโครงการ
จดัหาครอบครวัอปุถมัภ ์กรณี เครือญาติอปุถมัภ ์ประกอบดว้ย 1) การสนบัสนนุปรบัเงินอดุหนุนให้
สอดคลอ้งกับช่วงวัยและทางการศึกษา 2) การสนับสนุนเครื่องอุปโภค-บริโภคเพิ่มเติม  3.การ
สง่เสรมิความรู ้ทกัษะ และการอบรมครอบครวัครอบครวัเครือญาติอปุถมัภ ์อธิบายได ้ดงันี ้

1. การสนับสนุนปรับเงินอุดหนุนให้สอดคล้องกับช่วงวัยทางการศึกษา การปรับเงิน
อุดหนุนให้สอดคล้องกับช่วงวัยและภาระการศึกษา เป็นข้อเสนอที่สะท้อนความจริงใน
ชีวิตประจ าวันของครอบครวัอุปถัมภอ์ย่างชัดเจน เพราะแมว้่าเด็กทุกคนจะไดร้บัเงินอุดหนุนใน
อัตราเดียวกัน แต่ในความเป็นจริงต้นทุนในการเลีย้งดูเด็กย่อมแตกต่างกันตามวัยและระดับ
การศกึษา เด็กเล็กอาจมีค่าใชจ้่ายพืน้ฐาน เช่น อาหาร นม เสือ้ผา้ หรือของใชป้ระจ าวนั แต่เมื่อเด็ก
โตขึน้ โดยเฉพาะในระดบัมธัยมตน้ถึงมธัยมปลาย ค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเพิ่มขึน้อย่าง
ชัดเจน ทั้งค่าเดินทาง ค่าเรียนพิเศษ ค่าหนังสือเฉพาะทาง ค่าสื่อการเรียนรู้ การที่ยังคง ใช้
หลกัเกณฑเ์งินสนับสนุนในอัตราเดียว ไม่ว่าจะเด็กอายุ 6 หรือ 16 ปี ท าใหค้รอบครวัที่รบัเลีย้งดู
เด็กโต ต้องแบกรับภาระมากกว่าอย่างชัดเจนโดยอาจพิจารณาแบ่งเป็นช่วงวัย เช่น ระดับ
ประถมศกึษา (6–11 ปี)  มธัยมตน้ (12–14 ปี)  มธัยมปลาย (15–18 ปี) 

2.การสนับสนุนเครื่องอุปโภค–บริโภคเพิ่มเติม ถือเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ครอบครวัเครือ
ญาติอุปถัมภ์จ านวนมากสะท้อนความต้องการร่วมกัน โดยชี ้ให้เห็นว่าการดูแลเ ด็กใน
ชีวิตประจ าวันไม่เพียงแต่ต้องมีทักษะหรือความเข้าใจเท่านั้น แต่ยังตอ้งมีทรัพยากรพืน้ฐานที่
เพียงพอส าหรบัการด ารงชีวิตของเด็ก เช่น อาหาร ของใชส้่วนตวั อปุกรณส์ขุอนามยั และอปุกรณ์
การเรียนรู้ขั้นพื ้นฐาน จากการศึกษา พบว่าผู้ดูแลหลายครอบครัว โดยเฉพาะผู้สูงอายุหรือ
ครอบครวัที่มีรายไดน้อ้ย มักเผชิญกับความไม่แน่นอนของรายได ้ท าใหก้ารจัดหาเครื่องอุปโภค–
บริโภคที่จ  าเป็นต่อเด็กเป็นไปอย่างจ ากัด ซึ่งการสนับสนุนในดา้นเครื่องอุปโภค–บริโภคจึงไม่ใช่
เพียงเรื่องของความช่วยเหลือ แต่เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเติมเต็มโครงสรา้งการดูแลเด็กในระบบ
ครอบครวัอปุถมัภใ์หม้ั่นคง ช่วยลดภาระครอบครวั และส่งเสริมใหเ้ด็กมีชีวิตประจ าวนัที่ปลอดภัย 
มีสขุภาวะที่ดี และมีโอกาสพฒันาอย่างสมวยั. 

3. การส่งเสริมความรู้ ทักษะ และการอบรมครอบครัวครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ์ 
ขอ้เสนอจากหลายครอบครวัชีใ้หเ้ห็นว่า ผูดู้แลจ านวนมากตอ้งการการสนับสนุนทางความรูแ้ละ
ทักษะ ในการเลีย้งดูเด็กยุคใหม่ โดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมวัยรุ่น การสื่อสาร
ระหว่างวยั หรือเด็กที่มีความพิเศษ และการปรบัตวัของผูด้แูล เช่น ยายที่อายหุ่างจากเด็กมาก หรือ
ไม่ใช่สายเลือดโดยตรง หน่วยงานภาครฐัควรมีการด าเนินการจัดอบรมภายใต้โครงการจัดหา
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ครอบครวัอปุถมัภ ์กรณีเครือญาติอปุถมัภ ์โดยเนน้เรื่องที่น าไปใชไ้ดจ้รงิ เช่น วิธีสรา้งความสมัพนัธ์
ที่ดี การสื่อสารกบัเด็กวยัรุน่ การเขา้ใจพฤติกรรมเด็กพิเศษ ตลอดจนแนวทางดแูลในชีวิตประจ าวนั 
เพื่อใหค้รอบครวัมีความมั่นใจและสามารถดแูลเด็กไดอ้ย่างเหมาะสม 
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บทที ่5 
สรุปผล ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา 

5.1 สรุปผล  
5.1.1 สรุปผลขั้นตอนการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติ

อุปถัมภ ์
การด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวัเครือญาติอปุถมัภโ์ดยส านกังานพฒันาสงัคม

และความมั่นคงของมนษุยจ์งัหวดั ซึ่งมีบทบาทส าคญัในฐานะหน่วยงานภาครฐัที่รบัผิดชอบในการ
ขบัเคลื่อนโครงการใหเ้ป็นไปตามนโยบายของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ในการด าเนินงานตาม
โครงการจดัหาครอบครวัเครือญาติอุปถมัภ ์โดยมีเป้าหมายเพื่อใหเ้ด็กที่ประสบภาวะยากล าบาก
หรือถูกทอดทิง้ ได้รับการดูแลในครอบครัวที่มีความสัมพันธ์ทางเครือญาติซึ่งมีความมั่นคง 
ปลอดภยั และเหมาะสมกบัการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ทัง้นี ้จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูใน  แต่ละ
ขั้นตอนของการด าเนินงาน พบว่ามีรายละเอียดที่สะทอ้นถึงทั้งกระบวนการที่ด  าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงขอ้จ ากัดหรืออุปสรรคที่เกิดขึน้จริงในการปฏิบัติงานในบริบทของจังหวัด
นครนายก อนัเป็นขอ้มลูที่สามารถน าไปใชป้ระกอบการวิเคราะหเ์พื่อพฒันารูปแบบการด าเนินงาน
ใหม้ีความเหมาะสมยิ่งขึน้ต่อไป สามารถสรุปรายละเอียดของการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนได้
ดังนี ้ในขัน้ตอนที่ 1  เริ่มจากการที่ประชาชนแสดงความจ านงขอรบัอุปการะเด็กในรูปแบบของ
ครอบครวัอุปถัมภ ์ซึ่งในทางปฏิบัติพบว่าไม่มีปัญหาอุปสรรคที่ชัดเจนในกระบวนการรับค าขอ
โดยตรงจากประชาชน อย่างไรก็ตาม ประชาชนส่วนใหญ่ที่เขา้มาติดต่อกับหน่วยงานมักยังขาด
ความเขา้ใจที่ชดัเจนเก่ียวกบัระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวตัถุประสงคเ์ฉพาะของโครงการครอบครวั
อุปถัมภ ์(กรณีเครือญาติ) เมื่อไดร้บัค ารอ้งจากประชาชนแลว้ ต่อไปขัน้ตอนที่ 2 การรบัเรื่องและ
ตรวจสอบหลกัฐาน โดยประชาชนผูแ้สดงความจ านงจะตอ้งแสดงหลกัฐานต่อเจา้หนา้ที่ พรอ้มเขา้
สู่กระบวนการสมัภาษณเ์บือ้งตน้ เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่สามารถพิจารณาว่าผูย้ื่นค าขอเป็น “ครอบครัว
เครือญาติ” ตามที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ ซึ่งโดยทั่วไปหมายถึงผูท้ี่มีความสัมพันธ์ใกลช้ิดทาง
สายเลือด เช่น ปู่  ย่า ตา ยาย ลุง ป้า น้า หรืออา ขณะเดียวกัน จะมีการตรวจสอบสถานะ                         
ของเด็กว่าอยู่ในเกณฑ์ที่พ่อแม่ไม่สามารถเลีย้งดูได้ด้วยเหตุผลด้านสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ                             
หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความสามารถในการดูแล กระบวนการนี ้จึงนับเป็นขั้นตอนที่มี
ความส าคัญยิ่งต่อการคัดกรองครอบครัวที่จะเข้ามาท าหน้าที่ดูแลเด็กให้สอดคล้องกั บ
วัตถุประสงคข์องโครงการ และเป็นไปตามแนวทางของกระทรวงการพัฒนาสังคม และ ความ
มั่นคงของมนุษย ์ถัดมาเป็นขัน้ตอนที่ 3 การเยี่ยมบา้น การสอบสภาพความเป็นอยู่ของเด็ก และ
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การประเมินความเหมาะสมของครอบครวัผูข้อรบัอปุการะ ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งขัน้ตอนส าคญัในการ
ประเมินความพรอ้มของครอบครวัผูข้อรบัเด็กมาเลีย้งด ูอย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบติัยงัพบอปุสรรค
บางประการ โดยเฉพาะบริบทของพืน้ที่ที่อาจอยู่ห่างไกล ระบบการติดต่อสื่อสารที่ไม่ต่อเนื่อง และ
แบบฟอรม์ขอ้มลูเดิมของผูอ้ปุถมัภร์ายเก่าไม่มีการอปัเดตเป็นปัจจบุนั สง่ผลใหเ้บอรติ์ดต่อบางราย
ไม่สามารถใชไ้ด ้และเกิดความล่าชา้ในการประสานเพื่อลงพืน้ที่เยี่ยมบา้น ท าใหก้ารวางแผนและ
การด าเนินการติดตามไม่สามารถท าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพตามระยะเวลาที่ก าหนดเมื่อ
กระบวนการประเมินความพรอ้มของครอบครวัผ่านการพิจารณาเรียบรอ้ยแลว้ จะเขา้สูข่ัน้ตอนที่ 4 
การขออนมุติัใหเ้ป็นผูอ้ปุการะเด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์โดยเจา้หนา้ที่จะติดตามตรวจสอบสภาพ
ความเป็นอยู่ของครอบครวัที่แสดงความจ านงขอเป็นครอบครวัอุปถัมภก์่อนเขา้สู่กระบวนการ
อนุมัติ ซึ่งหากไม่พบพฤติกรรมเสี่ยงหรือปัจจัยที่ เ ป็นอันตรายต่อเด็ก จะด าเนินการตาม
กระบวนการขัน้ตอนที่ 5  ซึ่งหลงัจากไดร้บัการอนมุติัแลว้ หน่วยงานจะด าเนินการแจง้ผลอย่างเป็น
ทางการโดยจัดท าหนังสือแจ้งผลการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรส่งถึงครอบครัวที่ได้รับการ
พิจารณา พรอ้มแนบเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เช่น แนวทางปฏิบติั บทบาทหนา้ที่ของครอบครวัอุปถัมภ ์
ข้อก าหนดในการติดตามผล และหลักเกณฑ์การรับเงินอุดหนุน ทั้งนี ้ยังพบปัญหาอุปสรรคที่
ตามมาคือ เมื่อบางครอบครวัมีปัญหาบางประการที่ท าใหห้ลดุเงื่อนไข กฎเกณฑข์องโครงการ ซึ่ง
กรณีเช่นนีค้รอบครวัเครือญาติอุปถัมภไ์ม่มีการแจง้ประสานมาที่หน่วยงานแมว้่าจะยังไม่ถึงรอบ
ระยะเวลาติดตาม  ถัดไปขัน้ตอนที่ 6  คือ การติดตามการเลีย้งดูเด็กและการประเมินพฒันาการ
เด็กปีละ 2 ครัง้ ขัน้ตอนนีย้ังประสบกับขอ้จ ากัดหลายประการ เช่น ปัญหาการติดต่อสื่อสารที่ไม่
ต่อเนื่อง เบอร์ติดต่อเปลี่ยนแปลงโดยไม่ได้แจ้ง เจ้าหน้าที่  ซึ่งการสื่อสารที่ไม่ต่อเนื่องยังส่ง
ผลกระทบต่อบุคลากรใหม่ที่มาท างานแทน แลพะท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการประสานเพื่อลงพืน้ที่
เยี่ยมบา้น ท าใหก้ารวางแผนและด าเนินการติดตามไม่สามารถท าไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ต่อมาในขัน้ตอนที่ 7 คือ การรายงานผลการเลีย้งดเูด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์
ปีละ 1 ครัง้ ซึ่งถือเป็นกระบวนการสรุปภาพรวมของการด าเนินโครงการในแต่ละปี โดยรายงานจะ
ครอบคลุมจ านวนครอบครวัที่ไดร้บัการพิจารณา จ านวนเด็กที่อยู่ในระบบผลการประเมินสภาพ
ความเป็นอยู่ ข้อค้นพบจากการติดตาม และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานต่อไป  สุดท้ายคือ
ขัน้ตอนที่ 8 การยุติการอปุการะเด็กแบบครอบครวัอปุถมัภ ์ซึ่งอาจเกิดขึน้จากหลายกรณี เช่น เด็ก
ถึงเกณฑอ์ายุ ครอบครวัเดิมสามารถรบักลบัไปดแูลได ้หรือครอบครวัอุปถมัภป์ระสบปัญหาดา้น
สขุภาพ เศรษฐกิจ หรือสภาพแวดลอ้มที่ไม่เอือ้ต่อการเลีย้งดูเด็กอย่างเหมาะสม กระบวนการยุติ
จะตอ้งด าเนินการดว้ยความรอบคอบ มีการประเมินสถานการณอ์ย่างละเอียด โดยเฉพาะในกรณี
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ที่การยุติเกิดจากความขัดแยง้ระหว่างเด็กกับครอบครวั เจา้หนา้ที่จ  าเป็นตอ้งพิจารณาแนวทางที่
ปลอดภัยและเป็นประโยชนส์ูงสุดต่อเด็ก เช่น การส่งต่อเขา้สู่ระบบการดูแลอ่ืน หรือการจัดหา
ครอบครัวเครือญาติรายใหม่ให้ดูแลต่อไป เอกสารการยุติจะต้องจัดท าอย่างเป็นทางการ มี
รายละเอียดของเหตผุล บนัทกึผลการติดตาม และแนวทางดแูลเด็กในอนาคต เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน
ในการตรวจสอบและประเมินผลโครงการในระยะยาว อย่างไรก็ตาม การยุติความสมัพนัธร์ะหว่าง
เด็กกบัครอบครวัอปุถมัภใ์นบางกรณีย่อมมีความซบัซอ้นทางอารมณ ์เนื่องจากความผกูพนัที่ไดก้่อ
ตวัขึน้ตลอดระยะเวลาที่อยู่ร่วมกนั เจา้หนา้ที่จึงควรใหค้วามส าคญักบัการเตรียมความพรอ้มทาง
จิตใจ พดูคยุใหค้ าปรึกษาอย่างรอบดา้น และด าเนินการติดตามดา้นจิตสงัคมต่อเนื่อง แมเ้ด็กจะ
พน้จากระบบอปุถมัภ ์

5.1.2 อุปสรรคและข้อจ ากัดการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครัวเครือ
ญาติอุปถัมภ ์

5.1.2.1 อุปสรรคและข้อจ ากัดมิติของรัฐ 
จากการศึกษาการด าเนินงานโครงการจัดหาครอบครวัอุปถัมภ ์กรณีเครือญาติอุปถัมภ์ 

ของส านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัดนครนายก พบว่า ในแต่ละขัน้ตอน
ของกระบวนการมีรายละเอียดและอุปสรรคที่สะท้อนถึงความท้าทายในการปฏิบัติงานจริง 
โดยเฉพาะในดา้นการบริหารจัดการเจา้หนา้ที่ การสื่อสารกบัครอบครวั และการปรบัตวัใหเ้ขา้กับ
สภาพพืน้ที่และขอ้มลูที่เปลี่ยนแปลงไป กลา่วคือ ในขัน้ตอนที่ 3 คือการเย่ียมบา้น สอบสภาพความ
เป็นอยู่ของเด็ก และประเมินความเหมาะสมของผูข้อรบัอปุการะ พบว่าเจา้หนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย
ในพืน้ที่นครนายก เป็นบุคลากรที่ยา้ยมาจากจงัหวดัอ่ืน ท าใหย้งัไม่คุน้เคยกบับริบทของพืน้ที่   อีก
ทัง้ตอ้งดแูลครอบครวัอปุถมัภถ์ึง 42 ครอบครวั ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกรณีที่รบัเด็กอปุการะตัง้แต่ยงัเล็ก 
ท าให้ข้อมูลเดิมมีความเก่า และอาจไม่สะท้อนสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างแท้จริง การ
ประสานงานในการนัดหมายเยี่ยมบ้านยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากแบบฟอรม์ติดต่อมีเพียงเบอร์
โทรศัพท์ ท าให้การเข้าถึงครอบครัวเป็นไปอย่างยากล าบาก และกระทบต่อการประเมิน
สภาพแวดลอ้มในการดแูลเด็ก ส าหรบัขัน้ตอนที่ 5 คือการแจง้ผลการอนมุติัใหผู้อ้ปุการะเด็กทราบ
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร หลังจากผ่านการพิจารณาแลว้ จะมีการออกหนังสือแจง้ผลพรอ้ม
เงื่อนไขที่เก่ียวขอ้ง แต่ในบางกรณีพบว่าหลังไดร้ับอนุมัติและด าเนินการเอกสารเรียบรอ้ยแล้ว 
ครอบครวับางรายอาจประสบปัญหาหรือมีการเปลี่ยนแปลงบางอย่างที่ส่งผลต่อคณุสมบติัในการ
เป็นครอบครวัอุปถมัภ ์เช่น สถานะทางเศรษฐกิจ ความพรอ้มทางดา้นเวลา หรือปัจจยัอ่ืนที่ไม่ได้
แจง้ใหเ้จา้หนา้ที่ทราบก่อนถึงรอบการลงพืน้ที่ติดตาม ท าใหเ้กิดปัญหาในการควบคมุคณุภาพการ
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ดแูลเด็กในระยะยาว และ ใน ขัน้ตอนที่ 6 ซึ่งเป็นกระบวนการติดตามการเลีย้งดเูด็กและประเมิน
พฒันาการปีละ 2 ครัง้ ผ่านการเยี่ยมบา้นและการสงัเกตพฤติกรรมเด็ก พบว่ายงัคงมีปัญหาเรื่อง
การสื่อสารที่เป็นอุปสรรคต่อการติดตามอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกรณีที่เจา้หนา้ที่ไม่สามารถ
ติดต่อครอบครวัไดต้ามก าหนด ท าใหก้ระทบต่อการประเมินดา้นความปลอดภยั ความเป็นอยู่ และ
พฒันาการของเด็กในภาพรวม ซึ่งแมโ้ครงการจะมีขัน้ตอนที่ชัดเจนตามระเบียบของกระทรวง แต่
การด าเนินงานในทางปฏิบัติยังมีข้อจ ากัดจากปัจจัยภายนอกหลายประการ โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงของบุคลากร ความล่าชา้ในการประสานงาน และการขาดข้อมูลที่ทันสมัย ซึ่งเป็น
ประเด็นที่ควรไดร้บัการพฒันาและสนบัสนนุในเชิงระบบเพื่อใหก้ารดแูลเด็กในครอบครวัเครือญาติ
เป็นไปอย่างยั่งยืนและปลอดภยั 

5.1.2.2 อุปสรรรคและข้อจ ากัดมิติของครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ ์
สรุปผลได้ว่า อุปสรรคและข้อจ ากัดในการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครัว

อุปถัมภ์ กรณีเครือญาติอุปถัมภ์ ประกอบด้วย 3 ด้านหลัก ได้แก่ 1)ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ 
กล่าวคือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นรากฐานส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถของครอบครวัในการ
จดัสรรทรพัยากรใหก้ับเด็กอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในครอบครวัที่มีรายไดน้อ้ยหรือไม่มีรายได้
ประจ า เช่น ครอบครวัที่ประกอบอาชีพคา้ขายรายวนั เกษตรกร หรือท างานรบัจา้งทั่วไป มีรายได้
ไม่สม ่าเสมอ ครอบครวัมกัประสบปัญหาในการบริหารจดัการค่าใชจ้่ายพืน้ฐาน เช่น ค่าอาหาร ค่า
รกัษาพยาบาล ค่าเดินทาง ค่าการศกึษา และค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัเด็กโดยเฉพาะ ท าใหบ้างครอบครวั
ต้องใช้วิธีกู้ยืมเงินหรือหมุนเวียนหนี ้สินเพื่อด ารงชีวิตนอกจากนี ้ เมื่อเด็กเข้าสู่ช่วงวัยเรียน 
โดยเฉพาะในระดับประถมหรือมัธยมต้น ค่าใช้จ่ายต่อคนเพิ่มขึน้ตามความจ าเป็น เช่น ค่า
เครื่องแบบ ค่าเดินทาง ค่าหนงัสือ อปุกรณก์ารเรียน หรือแมแ้ต่ค่าอาหารกลางวนั ท าใหภ้าระทาง
เศรษฐกิจของผูด้แูลเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั แมจ้ะมีเงินอดุหนุนจากภาครฐั แต่จ านวนที่ไดร้บัมัก
ไม่ครอบคลุมต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จริงในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะในกรณีของเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ เช่น ต้องรับการรักษา หรือต้องใช้ยาต่อเนื่อง ค่าใช้จ่ายในส่วนนี ้มักเกินขีด
ความสามารถของครัวเรือนที่จะรองรับได้ 2) ช่องว่างความเข้าใจระหว่างวัย โดยเฉพาะใน
ครอบครวัที่ผูด้แูลเป็นปู่  ย่า ตา ยาย หรือญาติผูใ้หญ่ ซึ่งมกัมีวิธีคิด ค่านิยม และรูปแบบการสื่อสาร
ที่ต่างจากเด็กโดยสิน้เชิง ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการตีความพฤติกรรมและความ
ต้องการของเด็ก ผู้ใหญ่บางรายอาจมองว่าเด็กมีพฤติกรรมต่อต้าน ไม่เชื่อฟัง หรือขาดความ
รบัผิดชอบ ที่ตนพยายามสื่อสาร ช่องว่างระหว่างวยันีย้งัสมัพนัธก์บัทกัษะการสื่อสารทางอารมณ์
และพฤติกรรม เช่น ผูดู้แลอาจเนน้การอบรมแบบใชค้ าสั่งหรือวิธีการลงโทษ ในขณะที่เด็กในยุค
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ปัจจุบันมักตอบสนองต่อการพูดคุยแบบเปิดใจและการให้เหตุผล การขาดทักษะในการปรับ
รูปแบบการสื่อสารใหเ้หมาะสมกบัวยัเด็กจึงท าใหเ้กิดความตึงเครียดในครอบครวั เกิดการสื่อสาร
ผิดพลาดซ า้ซอ้น และอาจกระทบต่อพฤติกรรมของเด็กในระยะยาว ทัง้ในดา้นการแสดงออก ความ
มั่นใจในตนเอง และการพฒันาความสมัพนัธก์ับผูอ่ื้น 3) ขอ้จ ากดัดา้นทกัษะการช่วยเหลือตนเอง
ในชีวิตประจ าวนั เป็นสิ่งส าคญัของพฒันาการเด็กที่แสดงถึงความสามารถในการดแูลตนเอง การ
จดัการชีวิต และพึ่งพาตนเองตามวยั ทกัษะเหล่านีค้รอบคลมุตัง้แต่กิจวตัรต่างๆ เช่น การแปรงฟัน 
อาบน า้ แต่งตัว และดูแลความสะอาด ไปจนถึง การเตรียมของใชส้  าหรบัโรงเรียน และการแกไ้ข
ปัญหาเบือ้งตน้ในชีวิตประจ าวนั เด็กที่มีพฒันาการสมวยัจะสามารถเรียนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะเหล่านี ้
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง แต่ในกรณีของเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ หรือมีขอ้จ ากัดทางพัฒนาการ การเรียนรู้
ทกัษะเหล่านีอ้าจเป็นไปอย่างล่าชา้ ตอ้งอาศยัการฝึกซ า้และการสนบัสนุนอย่างใกลช้ิดจากผูด้แูล  
ขอ้จ ากดัหลกัในดา้นนีคื้อ การขาดความต่อเนื่องในการฝึกฝน ขาดแนวทางการสง่เสรมิทกัษะอย่าง
เป็นระบบ หรือผูด้แูลบางรายอาจไม่มีเวลาและองคค์วามรูท้ี่เพียงพอในการจดักิจกรรมหรือฝึกเด็ก
อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้บริบทของโรงเรียนและชุมชนอาจไม่ได้จัดเตรียมสิ่งแวดล้อมหรือ
เครื่องมือที่เอือ้ต่อการฝึกทักษะชีวิตของเด็กที่มีความตอ้งการเฉพาะ เช่น ไม่มีครูเฉพาะทาง นัก
กิจกรรมบ าบดั หรือเจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน ากับครอบครวั ท าใหเ้ด็กบางรายยังไม่สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมพืน้ฐานด้วยตนเองได้แม้อยู่ในช่วงวัยที่ควรพึ่งพาตนเองแลว้ ซึ่งอาจกระทบต่อความ
ภาคภมูิใจในตนเองของเด็กและความพรอ้มในการด าเนินชีวิตในสงัคม 

อปุสรรคและขอ้จ ากดัทัง้ 3 มิติดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นของระบบการดูแล
เด็กภายในครอบครวั ที่ไม่ไดจ้  ากัดอยู่เพียงเรื่องปัจจัยทางเศรษฐกิจเท่านัน้ หากแต่ยังรวมถึงมิติ
ของความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและทกัษะการด ารงชีวิตที่ตอ้งการการสนบัสนุนแบบองคร์วมการ
พฒันาแนวทางแกไ้ขเชิงนโยบายควรเนน้การบูรณาการระบบสวสัดิการครอบครวั   การสนบัสนุน
การพัฒนาศักยภาพของผู้ดูแลในระดับชุมชนและการเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อ
เสรมิสรา้งระบบดแูลเด็กที่ครอบคลมุ เขา้ถึงได ้และมีความยั่งยืนในระยะยาว 

5.2 หลักการทางวิชาการทีน่ ามาใช้  
5.2.1 แนวคิด “Project Operation” (การด าเนินงานของโครงการ) 
การด าเนินงานของโครงการ” (Project Operation) เป็นกระบวนการที่ส  าคัญในระบบ

บริหารจัดการโครงการ ซึ่งหมายถึงขัน้ตอนในการเปลี่ยนแผนงานหรือโครงการใหก้ลายเป็นการ
ปฏิบติัจรงิ ผ่านการจดัการงาน การจดัสรรทรพัยากร การควบคมุกระบวนการ และการประเมินผล 
เพื่อใหโ้ครงการบรรลุตามวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้ โดยมีลักษณะเป็นกระบวนการที่มีระบบ มีการ
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ก าหนดเป้าหมายชัดเจน และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง  ในทางวิชาการ แนวคิดนีไ้ดร้บัการ
กล่าวถึงอย่างกวา้งขวางในดา้นการบริหารโครงการ (Project Management) และการบริหารเชิง
ปฏิบัติการ (Operations Management) ซึ่งมุ่งเน้นที่การจัดการในระดับ การลงมือท ามากกว่า
ระดับนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของการบริหารโครงการของรฐั โครงการสังคม หรือ
โครงการพฒันาต่าง ๆ 

องคป์ระกอบส าคญัของ Project Operation (6 ดา้นหลกั) 
1. Context Analysis – การวิเคราะหบ์รบิทวิเคราะหเ์งื่อนไขหรือปัจจยัแวดลอ้มที่มีอิทธิพล

ต่อการด าเนินโครงการ เช่น เศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม การเมือง นโยบายระดับชาติ ความเชื่อ
ของชมุชน หรือสภาพทางภมูิศาสตร ์

2. Structural Analysis – การวิเคราะห์โครงสรา้งการบริหาร ศึกษาโครงสรา้งองค์กรที่
รบัผิดชอบ กลไกในการบริหารจัดการ ระบบความรบัผิดชอบ การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
หรือความพรอ้มของทรพัยากร เช่น งบประมาณ บคุลากร และเครื่องมือ 

3.Operational Process Analysis – การวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานตรวจสอบ
ล าดบัขัน้ตอนในการด าเนินงานจริง ว่ามีความสอดคลอ้งกบัแผนหรือไม่ แต่ละขัน้ตอนด าเนินการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ มีความลา่ชา้ ความซ า้ซอ้น หรือปัญหาใด ๆ หรือไม่ 

4.Output & Outcome Analysis – การวิเคราะหผ์ลผลิตและผลลพัธเ์ปรียบเทียบระหว่าง
ผลที่วางแผนไวก้ับสิ่งที่เกิดขึน้จริง ทัง้ในเชิงผลผลิต (จ านวนกิจกรรมที่เกิดขึน้) และผลลพัธ ์(การ
เปลี่ยนแปลงของกลุม่เปา้หมาย เช่น ความพงึพอใจ พฤติกรรม หรือคณุภาพชีวิต) 

5. Constraint Analysis – การวิเคราะห์ขอ้จ ากัดวิเคราะห์อุปสรรคและข้อจ ากัดในการ
ด าเนินงาน เช่น ทรพัยากรไม่เพียงพอ ขัน้ตอนราชการซบัซอ้น กฎหมายไม่เอือ้ต่อการปฏิบติั ขอ้มลู
ไม่ทนัสมยั หรือความรว่มมือไม่เต็มที่จากชมุชน 

6. Development Strategy Analysis – การวิเคราะห์แนวทางพัฒนาเสนอทางเลือกใน
การปรบัปรุงโครงการ โดยใชข้อ้มลูจากการวิเคราะหท์ัง้ 5 ดา้นก่อนหนา้ เช่น การใชเ้ทคโนโลยี การ
อบรมเจา้หนา้ที่ การพฒันากลไกการประเมินผล หรือการปรบักระบวนการใหม่ใหม้ีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ 

5.2.1.1 การน าแนวคิด Project Operation วิเคราะหก์ารศึกษาอุปสรรคและ
ข้อจ ากัดการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ ์

โดยผู้วิจัยน าแนวคิด Project Operation (การด าเนินงานของโครงการ) วิเคราะห์การ
ด าเนินงานตามโครงการจดัหาครอบครวัเครือญาติอปุถมัภ์ ดงันี ้ 1. การวิเคราะหบ์ริบท (Context 
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Analysis) ในขั้นตอนการแสดงความจ านงของประชาชน ขั้นตอนที่ 1 พบว่าประชาชนที่เขา้มา
ติดต่อกบัหน่วยงานส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจเป้าหมายของโครงการอย่างชัดเจน หลายครอบครวัเขา้
มาโดยมีเจตนาเพื่อขอความช่วยเหลือดา้นอ่ืน ๆ เช่น เงินสงเคราะหค์รอบครวั หรือการดูแลเด็ก
ชั่วคราว จึงไม่สามารถระบไุดช้ดัเจนว่าเหมาะสมกบัโครงการครอบครวัอปุถัมภห์รือไม่ สถานการณ์
นี ้สะท้อนให้เห็นถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่ครอบคลุม 
โดยเฉพาะในพืน้ที่ห่างไกล ขณะที่ขัน้ตอนการรบัเรื่องและตรวจสอบหลกัฐาน ขัน้ตอนที่ 2 และการ
เยี่ยมบา้น ขัน้ตอนที่ 3 ไดร้บัผลกระทบจากขอ้มลูที่ลา้สมยั และการขาดการประสานงานอย่างเป็น
ระบบกบัชุมชน  2. การวิเคราะหโ์ครงสรา้ง (Structural Analysis)  ในระดบัจงัหวดั โครงสรา้งการ
บริหารโครงการยังมีลักษณะรวมศูนย์โดยที่เจ้าหน้าที่ 1 คนต้องดูแลหลายครอบครัวในหลาย
อ าเภอ มากถึง 42 ครอบครวั ท าใหไ้ม่สามารถเยี่ยมบา้นและติดตามเด็กไดอ้ย่างทั่วถึง รวมถึงการ
บริหารจัดการเรื่องเอกสาร การอนุมัติ ขั้นตอนที่ 4 และการแจ้งผล ขั้นตอนที่ 5 ยังต้องพึ่งพา
กระบวนการเอกสารที่ใชเ้วลานาน ขณะที่การสื่อสารกบัครอบครวัยงัพึ่งพาเบอรโ์ทรศพัทเ์ป็นหลกั 
ซึ่งเมื่อมีการเปลี่ยนเบอร์หรือย้ายที่อยู่  เจ้าหน้าที่จะไม่สามา รถติดต่อได้ 3. การวิเคราะห์
กระบวนการด าเนินงาน (Operational Process Analysis) ในขัน้ตอนการเยี่ยมบา้นและประเมิน 
ขัน้ตอนที่ 3 แมจ้ะมีแบบฟอรม์ประเมินที่ชัดเจน แต่ดว้ยขอ้จ ากัดเรื่องเวลาและจ านวนเจา้หนา้ที่ 
ท าใหไ้ม่สามารถลงพืน้ที่เก็บขอ้มลูไดอ้ย่างทั่วถึง นอกจากนีข้ัน้ตอนการติดตามพฒันาการเด็กปีละ 
2 ครัง้ ขัน้ตอนที่ 6 มกัไม่สามารถท าไดค้รบตามก าหนด เนื่องจากครอบครวัเปลี่ยนเบอรโ์ทรศัพท ์
ไม่แจง้ที่อยู่ใหม่ หรือกระจายอยู่ในพืน้ที่ห่างไกล ขณะที่การรายงานผล ขัน้ตอนที่ 7 เป็นการสรุป
ภาพรวมโดยใชข้อ้มลูเดิม 4. การวิเคราะหผ์ลผลิตและผลลพัธ ์(Output & Outcome Analysis) แม้
จะมีผลผลิตชดัเจน เช่น จ านวนครอบครวัที่ไดร้บัอนุมติั และเด็กที่อยู่ในระบบ แต่ผลลพัธจ์ริงดา้น
คณุภาพชีวิตเด็กกลบัยงัมีความไม่แน่นอน เช่น บางครอบครวัมีปัญหาเรื่องการหลดุออกจากระบบ
การศึกษา หรือเด็กมีพฤติกรรมเสี่ยงโดยที่เจา้หน้าที่ไม่ทราบ เนื่องจากไม่ไดร้บัแจง้ก่อนระหว่าง
รอบการติดตาม ปัญหานีส้ะทอ้นความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างผลผลิตเชิงปริมาณกับผลลพัธ์เชิง
คณุภาพในระยะยาว 5. การวิเคราะหข์อ้จ ากัด (Constraint Analysis) ขอ้จ ากดัหลกั ไดแ้ก่ 1 การ
เปลี่ยนแปลงเจา้หนา้ที่  2) การบริหารภาระงานที่ไม่สมดลุ 3) ระบบสื่อสารกบัครอบครวัอปุถมัภท์ี่
ยังเป็นแบบดัง้เดิม 4) ขอ้มูลเด็กและครอบครวัไม่ทันสมัย และ 5) ความไม่เขา้ใจในบทบาทของ
ครอบครัวอุปถัมภ์จากฝ่ังประชาชน ปัจจัยเหล่านีท้  าให้แต่ละขั้นตอนสะดุด ไม่สามารถสรา้ง
ผลลัพธ์ที่ยั่ งยืนได้ 6. การเสนอแนวทางพัฒนา (Development Strategy Analysis) ควรมีการ
สนับสนุนให้มีเจ้าหน้าที่เฉพาะกิจที่รับผิดชอบโครงการในแต่ละอ าเภอ เพิ่มการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ เช่น ระบบฐานขอ้มลูเด็กออนไลน ์การแจง้เปลี่ยนเบอรโ์ทรหรือที่อยู่ผ่านแอปพลิเคชัน 
และระบบติดตามที่ใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนเ์พื่อรายงานผลแบบ real-time นอกจากนี ้ควรมีการ
อบรมครอบครวัอปุถมัภอ์ย่างสม ่าเสมอเก่ียวกับหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และเงื่อนไขของโครงการ 
รวมถึงสรา้งระบบเฝ้าระวงัความเสี่ยงเชิงรุกที่สามารถแจง้เตือนเมื่อมีความผิดปกติ เช่น เด็กหลุด
จากระบบการศกึษา หรือปัญหาทางพฤติกรรมที่กระทบต่อการอปุการะในระยะยาว 

5.2.2 แนวคิดการบริหารจัดการ (Management Concept) 
การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ การ

ควบคมุ และการประเมินผล เพื่อใหท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั (เช่น คน งบประมาณ เวลา) ถกูใช้
อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุในการบรรลเุปา้หมายขององคก์รหรือโครงการ 

องคป์ระกอบหลกัของแนวคิดการบรหิารจดัการ  
1.การวางแผน (Planning) การก าหนดเปา้หมาย กลยทุธ ์และแผนการด าเนินงานในระยะ

สัน้ กลาง และยาว รวมถึงการเตรียมทรพัยากรและประเมินความเสี่ยง 
2.การจดัองคก์าร (Organizing) การแบ่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบ การก าหนดบทบาทของ

บคุลากร และการสรา้งโครงสรา้งการท างานที่เหมาะสม รวมถึงการจดัทีมงานและการประสานงาน 
3.การสั่งการหรือการน าองค์กร (Leading/Directing) สรา้งแรงจูงใจ การสื่อสาร การ

ตดัสินใจ และการน าบคุลากรใหมุ้่งสูเ่ปา้หมายรว่มกนั 
4.การควบคมุ (Controlling) ตรวจสอบ เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมาย และ

การปรบัปรุงกระบวนการท างาน รวมถึงการบรหิารความเสี่ยง 
5.การประเมินผลและการปรบัปรุง (Evaluating/Improving) การสะทอ้นผลลพัธ์ของการ

ด าเนินงาน วิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุอ่อน และน าบทเรียนมาใชพ้ฒันาอย่างต่อเนื่อง 

5.2.2.1 การน าแนวคิดการบริหารจัดการ (Management Concept) วิเคราะห์
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครัวอุปถัมภ ์กรณีเครือญาติ
อุปถัมภ ์ 

โดยผูว้ิจยัน าแนวคิด การบริหารจดัการ (Management Concept) วิเคราะหแ์นวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานตามโครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ์ ดังนี ้ 1. การวางแผน 
(Planning) การวางแผนในโครงการนีห้มายถึงการก าหนดเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร ์กลยทุธใ์นการ
ด าเนินงาน การวางแผนอบรม การจัดสรรทรพัยากร และการเตรียมรบัมือกับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึน้ในกระบวนการคุ้มครองเด็ก จากการเก็บข้อมูลภาคสนามและการสัมภาษณ์ พบว่า
หน่วยงานในพืน้ที่ยังไม่มีการจัดอบรมหรือสรา้งความรูค้วามเข้าใจให้กับครอบครัวเครือญาติ
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อุปถัมภอ์ย่างเป็นระบบ ส่งผลใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนระหว่างเจตนารมณข์องโครงการกับการ
ปฏิบติัจริง กล่าวคือ ครอบครวับางส่วนรบัเงินอุดหนุนแต่ไม่สามารถแสดงบทบาทการดแูลเด็กได้
อย่างเต็มศักยภาพ เพราะขาดความรู ้ความเขา้ใจ และทัศนคติที่ถูกตอ้งต่อบทบาทครอบครัว
อุปถัมภ ์สะทอ้นถึงการขาดการวางแผนในเชิงองคร์วม โดยเฉพาะแผนการอบรมที่ควรมีความ
ต่อเนื่องและครอบคลุมทัง้ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เช่น หลกัสูตรอบรมเชิงพฤติกรรม 
การดูแลเด็กตามช่วงวยั การเสริมทักษะเชิงอารมณแ์ละสงัคม หรือแมแ้ต่การจัดท าคู่มือการดแูล
เด็กอุปถัมภ์ที่เหมาะสมกับบริบทของพืน้ที่ นอกจากนีค้วรมีการประเมินความเสี่ยงของแต่ละ
ครอบครวั เช่น ภาระทางเศรษฐกิจ จ านวนเด็กที่ดูแล และสถานภาพทางจิตสังคม เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบการจัดกลุ่มอบรมให้สอดคล้องกับปัญหาจริง   2. การจัดองคก์าร (Organizing) 
กระบวนการจดัองคก์ารหมายถึงการแบ่งงาน ก าหนดบทบาทหนา้ที่ของแต่ละหน่วยงาน ก าหนด
โครงสรา้งความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ และการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การ
ด าเนินงานในปัจจุบันพบว่า เจ้าหน้าที่มักมีภาระงานจ านวนมาก โดย 1 คนต้องดูแลหลาย
ครอบครวั ท าใหไ้ม่สามารถลงพืน้ที่เยี่ยมบา้นหรือติดตามเด็กไดอ้ย่างทั่วถึง  จากขอ้มูลที่ไดจ้าก
การศึกษา พบว่าการจัดอบรมยังไม่มีการมอบหมายความรบัผิดชอบเฉพาะใหแ้ก่เจา้หนา้ที่หรือ
หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น เช่น การเชิญผูท้รงคณุวฒุิ วิทยากรดา้นพฒันาเด็ก หรือ
จิตแพทยเ์ด็กมาร่วมในการออกแบบและด าเนินการอบรม นอกจากนีค้วรมีการจัดทีมเจา้หน้าที่
เฉพาะกิจในแต่ละอ าเภอ และสนับสนุนงบประมาณเฉพาะกิจเพื่อด าเนินกิจกรรมอบรมให้
ครอบครวัที่ดแูลเด็กหลายคนหรือมีภาระพิเศษไดเ้ขา้ถึงบริการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  3. การสั่ง
การหรือการน าองคก์ร (Leading / Directing)  บทบาทของหน่วยงานรฐัไม่ไดจ้ ากัดอยู่เพียงการ
ออกค าสั่งหรือบริหารเชิงเทคนิคเท่านัน้ แต่ยังตอ้งสามารถท าหนา้ที่เป็นผูน้  าในการจูงใจ สื่อสาร 
สรา้งความเขา้ใจ และสรา้งแรงจงูใจในระดบัครอบครวัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานรฐัจึงควร
สรา้งเครื่องมือในการน าองคก์รที่ไม่ใช่การควบคุมเท่านัน้ แต่ตอ้งเป็นการโนม้นา้วผ่านการเสริม
พลัง (Empowerment) เช่น การน าเสนอกรณีศึกษาเชิงบวก (Positive Case Study) การเชิญ
ครอบครวัตน้แบบมาแบ่งปันประสบการณ ์หรือการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่ครอบครวัสามารถ
เสนอปัญหาและทางออกของตนเองไดอ้ย่างเปิดกวา้ง ทั้งนีเ้พื่อลดช่องว่างทางอ านาจระหว่าง
ภาครฐักับครอบครวั และเสริมสรา้งการมีส่วนร่วมในการดูแลเด็กอย่างแทจ้ริง 4. การควบคุม 
(Controlling)  การควบคุมในบริบทของโครงการนี ้หมายถึงการติดตาม ตรวจสอบ และ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมาย รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใน
กระบวนการเลีย้งดเูด็ก ขอ้มลูจากผลการศึกษาพบว่า การติดตามและการประเมินพฒันาการของ
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เด็กสว่นใหญ่อาศยัการโทรศพัทส์อบถามหรือแบบสอบถามที่ไม่มีการตรวจสอบขอ้มลูเชิงคณุภาพ 
ส่งผลใหข้อ้มลูไม่สะทอ้นความเป็นจรงิ เช่น เด็กบางคนหลดุออกจากระบบการศึกษา หรือประสบ
ปัญหาพฤติกรรมโดยไม่มีการรายงานอย่างเป็นระบบ ดังนัน้ ควรมีการพัฒนาระบบควบคุมที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตาม (Child Welfare Dashboard) ระบบ
เตือนภัยล่วงหน้าเมื่อมีการเปลี่ยนเบอรโ์ทรศัพทห์รือที่อยู่ และการจัดท า checklist ที่ครอบครวั
ตอ้งรายงานทุกไตรมาส รวมถึงการส่งทีมเจา้หนา้ที่ลงพืน้ที่แบบสุ่มเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้มลูในระบบกบัสภาพจรงิ 5. การประเมินผลและการปรบัปรุง (Evaluating / Improving)  
จากขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณแ์ละการวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ สะทอ้นว่า ครอบครวับางส่วนยงัมี
ความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัวัตถุประสงคข์องเงินอุดหนุน และการดแูลเด็กยงัเป็นไปตามแนวทางการ
เลีย้งดสู่วนตวัมากกว่าการใชห้ลกัวิชาชีพหรือแนวทางการพฒันาเด็กตามช่วงวยั   การประเมินผล
จึงควรครอบคลุมทัง้ระดับครอบครวั (micro level) และระดับนโยบาย (macro level) โดยอาศัย
การประเมินก่อนและหลงัการอบรม การติดตามผลสมัฤทธิ์ในเชิงพฤติกรรมของเด็ก และการรบัฟัง
เสียงสะทอ้นจากครอบครวัผูเ้ขา้ร่วม รวมถึงการประเมินผลลพัธใ์นระยะยาว เช่น สถานะทางการ
ศกึษาของเด็ก ความสมัพนัธใ์นครอบครวั หรือความสามารถในการด ารงชีวิตของเด็กหลงัออกจาก
ระบบอุปถัมภ ์ในส่วนของการปรบัปรุงเชิงนโยบาย ควรมีการปรบัอัตราการสนับสนุนให้ยืดหยุ่น
ตามจ านวนเด็กในครอบครัว หรือพัฒนาระเบียบใหม่ที่ เปิดโอกาสให้ครอบครัวที่มีศักยภาพ
สามารถรับดูแลเด็กมากกว่า 1 คน โดยมีเกณฑ์ประเมินความเหมาะสมอย่างรัดกุมสรทั้งนี ้ 
กระบวนการบริหารจัดการทั้ง 5 ขั้นตอนในโครงการจัดหาครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ์มี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเรจ็ของโครงการ การพฒันาแผนงานที่ครอบคลมุและยืดหยุ่น การ
จัดสรรทรัพยากรที่ เหมาะสม การน าองค์กรที่ เน้นการสร้างแรงจูงใจและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่ตอบสนองต่อขอ้มลูเชิงลึก จะช่วยสง่เสริม
การดแูลเด็กในครอบครวัอปุถมัภไ์ดอ้ย่างมีคณุภาพและยั่งยืนต่อไป 

5.3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
5.3.1 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามโครงการจัดหา

ครอบครัวอุปถัมภ ์กรณีเครือญาติอุปถัมภ ์ 

5.3.1.1 มิติหน่วยงานรัฐ 
จากผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามโครงการจดัหา

ครอบครวัอุปถัมภ  ์กรณี เครือญาติอุปถัมภ ์พบว่า ควรมีการจัดอบรมใหก้ับครอบครวัเครือญาติ
อปุถมัภ ์เนื่องจากครอบครวัเครือญาติส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะ ความรู ้และความมั่นใจในการเลีย้ง
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ดเูด็กอย่างเหมาะสมกบัช่วงวัยและบริบทสงัคมปัจจุบนั ดงันัน้ การจดัอบรมจึงเป็นกลไกที่ส  าคัญ
ในการพฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพใหก้บัครอบครวั แนวทางที่ควรด าเนินการ คือ 1) หน่วยงาน
ภาครฐัควรจัดใหม้ี แผนอบรมระยะยาวอย่างนอ้ยปีละ 1–2 ครัง้ โดยออกแบบเนือ้หาหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบัช่วงวยัของเด็กและสถานการณเ์ฉพาะของแต่ละครอบครวั เช่น การดแูลเด็กเล็ก การ
สื่อสารกับวัยรุ่น การแกไ้ขพฤติกรรมเด็ก การดูแลสุขภาพจิต ฯลฯ การอบรมเหล่านีค้วรมีระบบ
ติดตามผลหลงัอบรม และจดัใหม้ีการประเมินทกัษะการน าความรูไ้ปใชจ้ริงในครวัเรือน 2)การปรบั
รูปแบบการอบรมใหม้ีความยืดหยุ่น หากครอบครวับางรายไม่สามารถเดินทางเขา้ร่วมอบรมได้
เนื่องจากปัญหาเรื่องเวลา ระยะทาง หรือภาระงานของผูด้แูล เช่น จดัอบรมในพืน้ที่ชมุชนใกลบ้า้น 
เช่น ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กหรือโรงเรียน การจัดอบรมออนไลนห์รือผ่านแอปพลิเคชันที่เขา้ถึงง่าย               
3) การพัฒนาเนือ้หาในรูปแบบคลิปวิดีโอสัน้หรือบทเรียนออนไลนท์ี่เปิดใหเ้ขา้ชมไดต้ลอดเวลา 
โดยรูปแบบที่ยืดหยุ่นจะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของครอบครวั โดยเฉพาะในพืน้ที่ชนบทหรือผูด้แูลที่
มีขอ้จ ากัดดา้นเวลา ทั้งยังช่วยประหยัดงบประมาณและเพิ่มประสิทธิภาพการกระจายความรู้              
4) การเสริมสรา้งความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและภาคีเครือข่าย ซึ่งการบูรณาการหน่วยงานจะ
ช่วยเสริมองคค์วามรูจ้ากหลากหลายมิติ เช่น การจดัการพฤติกรรมเด็ก (โดยครูแนะแนว) การให้
ค าปรึกษาด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต (โดยพยาบาลหรือจิตแพทย์) และการจัดการ
ความสมัพันธ์ในครอบครวั (โดยนักสงัคมสงเคราะห)์ นอกจากนีย้ังสามารถดึงภาคเอกชนเขา้มา
สนบัสนุนทรพัยากร เช่น วสัดอุปุกรณ ์สื่อการเรียนรู ้หรืองบประมาณสนบัสนุน ทัง้นี ้การจดัอบรม
ใหแ้ก่ครอบครวัเครือญาติอุปถมัภคื์อเครื่องมือส าคญัในการเสริมสรา้งศกัยภาพและเพิ่มคณุภาพ
การดแูลเด็กในระดบัครวัเรือน หน่วยงานของรฐัควรยกระดบัระบบการอบรมใหม้ีลกัษณะต่อเนื่อง 
เขา้ถึงไดง้่าย และสอดคลอ้งกบัชีวิตจริงของครอบครวัในระยะยาว หากหน่วยงานภาครฐัสามารถ
ออกแบบระบบอบรมที่มีคณุภาพ มีการติดตามผล และสรา้งความร่วมมือกบัภาคีอย่างจริงจงั จะ
สามารถสรา้งเครือข่ายครอบครวัอุปถัมภท์ี่มีศักยภาพและยั่งยืนไดอ้ย่างแทจ้ริง อนัจะส่งผลดีต่อ
พฒันาการของเด็ก และความมั่นคงของระบบสวสัดิการครอบครวัในประเทศไทยในอนาคต 

5.3.1.2 มิติครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ ์
จากผลการศึกษา ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามโครงการจัดหา

ครอบครวัอุปถัมภ์ กรณี เครือญาติอุปถัมภ ์ประกอบดว้ย 1) การสนับสนุนปรบัเงินอุดหนุนให้
สอดคลอ้งกับช่วงวัยและทางการศึกษา 2) การสนับสนุนเครื่องอุปโภค -บริโภคเพิ่มเติม 3.การ
ส่งเสริมความรู ้ทักษะ และการอบรมครอบครวัครอบครวัเครือญาติอุปถัมภ ์โดยผูว้ิจังขอเสนอ
ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาอธิบายได ้ดงันี ้1. การสนบัสนนุปรบัเงินอดุหนนุใหส้อดคลอ้ง
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กับช่วงวัยและสถานะทางการศึกษา ปัจจุบนัเงินอุดหนุนรายเดือนที่ครอบครวัเครือญาติอุปถัมภ์
ไดร้บัยังคงเป็นอัตราเดียว โดยไม่ค านึงถึงภาระค่าใชจ้่ายที่เปลี่ยนแปลงตามวัยของเด็ก เด็กเล็ก
อาจมีค่าใช้จ่ายในด้านนม ผ้าอ้อม หรือค่ารักษาพยาบาล ส่วนเด็กวัยเรียนมีภาระในด้านค่า
เดินทาง ค่าอุปกรณ์การเรียน หรือค่าเสือ้ผา้เครื่องแบบ ขณะที่เด็กวัยรุ่นอาจตอ้งการค่าใชจ้่าย
ส าหรับกิจกรรมพัฒนาทักษะหรือค่าใช้จ่ายเรื่องต่างๆตามช่วงวัย ดังนั้น จึงควรมีการปรับ
โครงสรา้งเงินอุดหนุนใหส้ะทอ้นตน้ทุนการเลีย้งดูในแต่ละช่วงวัย เช่นวัยทารกและก่อนวัยเรียน    
(0–6 ปี)  วยัเรียน (7–14 ปี)  และวยัรุน่ (15–18 ปี) แนวทางนีจ้ะช่วยใหค้รอบครวัสามารถวางแผน
ค่าใชจ้่ายอย่างเหมาะสม เพิ่มโอกาสในการดูแลเด็กใหค้รบถว้นทุกมิติ และสรา้งแรงจูงใจในการ
รบัภาระดแูลเด็กในระยะยาว 2. การสนบัสนุนเครื่องอปุโภค–บริโภคเพิ่มเติม จากการศึกษาพบว่า 
ครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ์จ านวนมากเป็นครอบครัวรายได้น้อย หรือมีสมาชิกหลายช่วงวัย          
จึงประสบปัญหาการจัดหาสิ่งของจ าเป็น เช่น ขา้วสาร อาหารแหง้ ยารกัษาโรค ผา้ออ้มเด็ก หรือ
อปุกรณด์แูลเด็กเล็ก ซึ่งเงินอดุหนุนเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อสนบัสนุนการด ารงชีวิตในแต่ละ
เดือน แนวทางคือ การจัดสรรเครื่องอุปโภค–บริโภคเพิ่มเติมในรูปแบบ "ชุดสนับสนุนครอบครวั" 
เช่น ถุงยงัชีพประจ าเดือนหรือรายไตรมาส ด าเนินการโดยส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานในพื ้นที่ที่มีเครือข่าย
สาธารณประโยชน ์การสนับสนุนในลักษณะนีจ้ะช่วยลดภาระค่าใชจ้่าย และเพิ่มคุณภาพชีวิต
พืน้ฐานของครอบครวัอปุถมัภ ์รวมทัง้ช่วยใหเ้ด็กไดร้บัความมั่นคงทางโภชนาการและสขุอนามัยใน
ชีวิตประจ าวันอย่างต่อเนื่อง 3. การส่งเสริมความรู ้ทักษะ และการอบรมครอบครวัเครือญาติ
อุปถัมภ ์แมค้รอบครวัเครือญาติจะมีความรักและตั้งใจเลีย้งดูเด็กอย่างดีที่สุด แต่พบว่าหลาย
ครอบครวัยงัขาดความรูด้า้นพฒันาการเด็ก วิธีสื่อสารกบัเด็กในแต่ละช่วงวัย  จึงควรมีการอบรม
หรือกิจกรรมเชิงปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอในระดบัชุมชน เพื่อพฒันาความรูแ้ละทกัษะในการดแูลเด็ก 
โดยควรรว่มมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น  นกัสงัคมสงเคราะห ์ครูแนะแนว หรือเจา้หนา้ที่สหวิชาชีพ
โดยเนือ้หาการอบรมควรครอบคลมุหวัขอ้ส าคญั เช่น เทคนิคการเลีย้งดตูามพฒันาการการสื่อสาร
เชิงบวกในครอบครวัการส่งเสริมสุขภาพจิตเด็กและผูดู้แลการบริหารรายไดภ้ายในครวัเรือน ใน
ทศันะของผูว้ิจยันัน้ ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาในมิติครอบครวัทัง้ 3 ประการนี ้ชีใ้หเ้ห็น
ว่า ครอบครวัเครือญาติอปุถมัภต์อ้งการการสนบัสนุนที่ครอบคลมุทัง้ดา้นเศรษฐกิจ ความมั่นคงใน
ชีวิตประจ าวนั และความรูใ้นการดแูลเด็กอย่างเขา้ใจในบริบทของยคุสมยัปัจจบุนันี ้หากหน่วยงาน
รฐัสามารถด าเนินการตามแนวทางที่เสนออย่างจริงจงั ย่อมจะช่วยใหค้รอบครวัสามารถท าหนา้ที่
ดแูลเด็กไดอ้ย่างยั่งยืน เพื่อใหเ้ด็กเติบโตในสภาพแวดลอ้มที่มีคณุภาพ 
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