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บทที ่1 
ทีม่าและความส าคัญ 

 
เศรษฐกิจในอดีตเคยถูกขับเคลื่อนดว้ยอุตสาหกรรมการผลิตในโรงงาน การคา้รูปแบบ

ดัง้เดิม และมีแรงงานเป็นหลกั แต่เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเริ่มกา้วหนา้มากขึน้ อินเทอรเ์น็ตเขา้มามี
บทบาทในทุกมิติของชีวิตมากขึน้ จึงท าใหโ้ลกธุรกิจเปลี่ยนผ่านเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) ไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ  

Temu คือแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ได้ก าเนิดขึน้จากประเทศจีน ภายใต้การบริหารของ
บริษัทแม่คือ PDD Holdings (เดิมคือ 拼多多) ซึ่งเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ที่จดทะเบียนในหมู่
เกาะเคยแ์มนและมีส านักงานใหญ่อยู่ในดับลินเมืองหลวงของไอรแ์ลนด์ Temu เปิดตัวอย่างเป็น
ทางการครั้งแรกที่ในสหรัฐอเมริกาเมื่อเดือนกันยายนปี  2022 ก่อนจะเร่งขยายตลาดไปยัง
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และประเทศในยุโรป เช่น ฝรั่งเศส เยอรมนี อิตาลี เนเธอรแ์ลนด์ สเปน 
รวมถึงสหราชอาณาจกัร หลงัจากนัน้ยงัขยายเขา้ไปในตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ญ่ีปุ่ น เกาหลี
ใต ้และล่าสดุในปี 2024 ก็ไดเ้ขา้สู่ตลาดลาตินอเมริกาและแอฟริกา โดยเปิดตวัในแอฟริกาใตช้่วง
ตน้ปี (Feng, 2024) 

หนึ่งในหวัใจที่ส  าคญัที่ท าให ้Temu ประสบความส าเรจ็และเป็นที่พดูถึงกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว 
คือกลยทุธก์ารตลาดที่ใชส้โลแกนว่า “Shop like a billionaire” หรือ “ชอ้ปแบบเศรษฐีพนัลา้น” เพื่อ
โฆษณาว่าผูใ้ชส้ามารถซือ้ของไดม้ากมายในราคาที่ถูกไดอ้ย่างเหลือเชื่อ ราวกบัว่ามีเงินไม่จ ากัด 
ทัง้นี ้Temu ใชโ้ฆษณาอย่างหนกัในสหรฐัอเมรกิา โดยเฉพาะการซือ้โฆษณาในงาน Super Bowl ปี 
2023 ซึ่งเป็นรายการกีฬาที่ค่าลงโฆษณาสงูที่สดุในโลก ท าใหช้ื่อ Temu กลายเป็นที่รูจ้กัในเวลาอนั
สัน้ (Lu-Hai Liang, 2024) แต่สิ่งที่ท าให ้Temu แตกต่างจากแพลตฟอรม์ E-Commerce อ่ืนๆ คือ
รูปแบบการดึงดูดลูกคา้ดว้ยเกมและกิจกรรมบนแอป หรือที่เรียกว่า gamification ภายในแอป 
Temu มีฟีเจอรห์มุนวงลอ้ (spin-the-wheel) เพื่อชิงของรางวัล เกมปลูกตน้ไมร้บัคูปอง daily gift 
box โปรโมชั่นเวลา (time-limited deals) และระบบชวนเพื่อนแชรล์ิงก์เพื่อสะสมแตม้ ทัง้หมดนี ้
ออกแบบมาเพื่อกระตุน้วงจร dopamine reward loop ใหผู้ใ้ชรู้ส้ึกสนุกและกลบัมาใชง้านแอปได้
บ่อยขึน้อีกทัง้ยงัเพิ่มโอกาสในการซือ้สินคา้ (Sun, 2024) 

 
จากทั้งหมดนี ้จึงเห็นได้ว่า Temu ไม่ได้เป็นเพียงร้านค้าออนไลน์ธรรมดา แต่ยังเป็น

แพลตฟอรม์ที่ผสมผสานการขายของราคาถูก การแข่งขนัที่เขม้ขน้เป็นอย่างมากในตลาดโลก กบั
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เทคนิค gamification ที่ดึงดูดผูบ้ริโภค จนสามารถสรา้งโอกาสทางธุรกิจภายใตโ้มเดลธุรกิจแบบ
จีนที่เปิดกวา้งต่อการแข่งขนัและการลงทุน แต่กลบัเกิดการตัง้ค าถามในดา้นของแรงงานและการ
ตรวจสอบสภาพการท างาน Temu ไม่ไดแ้ค่ขายสินคา้ราคาถูก แต่ยงัพฒันาฟีเจอร ์gamification 
ใหผู้บ้รโิภคเลน่เกมสะสมแตม้ แชรล์ิงกเ์ชิญเพื่อน เพื่อเรง่ยอดขาย แข่งขนัตีตลาดอเมรกิาและยุโรป 
โมเดลการเติบโตของ Temu ที่มีจดุเด่นคือ การลดตน้ทนุใหต้ ่าจากการเลือกใชแ้รงงานราคาถูกหรือ
แรงงานที่อยู่ในเงื่อนไขไม่เป็นธรรมในโรงงานจีน ที่ตอ้งท างานล่วงเวลา 60-80 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
เพียงเพื่อใหไ้ดเ้งินพอเลีย้งครอบครวั หรือในบางกรณี ถึงขัน้มีขอ้กลา่วหาเรื่องการใชแ้รงงานบงัคับ 
เช่น ในเขตซินเจียงที่มีการบงัคับชนกลุ่มนอ้ยอุยกูรใ์หท้ างานผลิตฝ้ายและสิ่งทอ โดยสินคา้กว่า 
30% ที่ผลิตในเขตนีม้ีความเชื่อมโยงกับแรงงานบังคับ และถูกส่งผ่านห่วงโซ่ของ Temu ไปยัง
ผูบ้รโิภคตะวนัตก (O’Dell, 2023) 

อีกหนึ่งสาเหตุส  าคัญที่ท าให้สินค้าและห่วงโซ่อุปทานของแพลตฟอรม์  E-Commerce 
ยกัษใ์หญ่จากจีน เช่น Temu และ Shein แทบไม่ถกูตรวจสอบเรื่องการใชแ้รงงานภายใตม้าตรการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน คือการที่อาศัยช่องโหว่ทางกฎหมายของสหรัฐอเมริกาในมาตรา De 
Minimis ตามกฎหมายศุลกากรสหรัฐอเมริกา ที่อนุญาตให้น าเข้าสินค้าที่มีมูลค่าต ่ากว่า 800 
ดอลลารส์หรฐัต่อการจดัสง่ โดยไม่ตอ้งเสียภาษีและไม่ถกูตรวจสอบศลุกากรอย่างเขม้งวด ผลลพัธ์
คือในปี 2022 เพียงปีเดียว มีสินคา้กว่า 685 ลา้นชิน้ ที่หลั่งไหลเขา้สู่ตลาดท าใหม้าตรการอย่าง 
UFLPA หรือ Uyghur Forced Labor Prevention Act ที่ถูกออกแบบมาเพื่อป้องกันการน าเข้า
สินคา้จากแรงงานบงัคับ ไม่สามารถบงัคับใชไ้ดอ้ย่างเต็มที่  เนื่องจากสินคา้เหล่านีห้ลุดจากการ
ตรวจสอบหรือการติดตามยอ้นกลบัที่เพียงพอโดยตรง นี่จึงกลายเป็นอีกกลไกหนึ่งที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กับแพลตฟอรม์เหล่านี ้ สามารถขนส่งสินค้าเข้าสหรัฐอเมริกา โดยไม่ต้องถูก
ตรวจสอบถึงที่มาที่ไปของแรงงานในการผลิต ส่งผลต่อความโปร่งใสและมาตรฐานสิทธิมนุษยชน
ในห่วงโซ่อปุทานอย่างชดัเจน 

Temu ที่เพิ่งเริ่มไดร้บัความนิยมขึน้มาใหม่ในช่วงไม่ก่ีปีมานี ้ แต่ในขณะเดียวกัน แบรนด์
เหล่านีก้ลบัมีข่าวออกมาเก่ียวกับการละเมิดสิทธิแรงงานอยู่บ่อยครัง้  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องค่าจา้งต ่า
เกินไป ชั่วโมงท างานที่มากเกินมาตรฐาน หรือแมแ้ต่การใชแ้รงงานบงัคบัในบางพืน้ที่ของจีน ซึ่งท า
ใหผู้ว้ิจยัเริ่มตัง้ค าถามกบัตวัเองว่า สดุทา้ยแลว้เบือ้งหลงัของระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ที่ผลกัดนั
ใหส้ินคา้ถกูลงและแข่งขนักนัอย่างดเุดือดนี ้มนัเกิดอะไรขึน้กบัสิทธิและคณุภาพชีวิตของคนท างาน
กันแน่ ที่ส  าคัญ จากการค้นคว้าพบว่างานวิจัยที่พูดถึงแบรนด์ที่โด่งดัง อย่าง Shein มีอยู่มาก
พอสมควร ทัง้เรื่องกลยุทธ์การตลาด ความรวดเร็วของแฟชั่น และปัญหาห่วงโซ่อุปทานที่ไม่เป็น
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ธรรม แต่พอเป็น Temu ซึ่งก็เป็นแบรนดอี์คอมเมิรซ์สญัชาติจีนเหมือนกัน กลบัยังมีขอ้มูลเชิงลึก
และงานวิจัยยังมีอยู่อย่างจ ากัด ทั้งที่  Temu ก าลังเติบโตเร็วมากในตลาดโลก และเริ่มเขา้มามี
บทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค รวมถึงตัวผู้วิจัยเองที่ก็ใช้แอพนีซ้ือ้ของบ่อยก่อนจะเริ่ม
ท าการศึกษาครัง้นี ้นั่นจึงเป็นจุดที่ท าใหผู้ว้ิจยัมองเห็นช่องว่างขององคค์วามรู ้และอยากศึกษาลึก
ลงไปว่า Temu ในฐานะแบรนดอี์คอมเมิรซ์นอ้งใหม่ ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่นัน้ มีส่วน
เก่ียวขอ้งอย่างไรกับปัญหาการละเมิดสิทธิแรงงานบา้ง เพื่อใหไ้ดค้  าตอบที่ชัดเจนทัง้ในฐานะคน
เรียนรูเ้ชิงวิชาการ และในฐานะผูบ้รโิภคที่อยากรูว้่าตวัเองก าลงัสนบัสนนุอะไรอยู่ 

การศึกษาครัง้นีจ้ึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยใหเ้ห็นว่า เศรษฐกิจดิจิทัลที่ถูก
สรา้งมาว่าท าให้คนเข้าถึงตลาดโลกได้ง่ายขึน้  แท้ที่จริงแล้วกลับสรา้งปัญหาการละเมิดสิทธิ
แรงงานในหลายมิติ ทัง้การท างานลว่งเวลา การจ่ายค่าจา้งต ่ากว่ามาตรฐาน หรือแมก้ระทั่งการใช้
แรงงานบังคับ เพื่อใหผู้บ้ริโภคซือ้ของไดถู้กลง ในขณะที่คนท างานกลับละเมิดสิทธิ ในบริบทที่
เก่ียวขอ้งกบัระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ ซึ่งส่งเสริมใหภ้าคธุรกิจมีเสรีภาพในการด าเนินงาน เปิด
ตลาดเสรี เน้นการแข่งขัน การสร้างก าไรสูงสุดในเวลาอันสั้น  โมเดลเช่นนี ้จึงเปิดโอกาสให้
แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์อย่าง Temu สามารถใชก้ลยุทธท์างธุรกิจที่มุ่งลดตน้ทุนผ่านการใชแ้รงงาน
ราคาถูก หรือแมแ้ต่แรงงานที่ไม่ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายแรงงาน โดยไม่มีมาตรการก ากับ
ดแูล การเลือกศึกษาเฉพาะกรณีของ Temu จึงมีนยัส าคญัที่จะช่วยใหเ้ขา้ใจ รูปแบบใหม่ของการ
ละเมิดสิทธิแรงงาน ที่เกิดขึน้ในยคุดิจิทลัภายใตเ้ศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ และในขณะเดียวกนัยงัเป็น
การวิเคราะหแ์นวโนม้ของแพลตฟอรม์นอ้งใหม่ที่ก าลงัขยายอิทธิพลอย่างรวดเร็ว  ซึ่งมีศกัยภาพใน
การก่อใหเ้กิดผลกระทบทางสงัคมอย่างรุนแรงหากขาดการตรวจสอบ 

 

1.2 ค าถามวิจัย 

อตุสาหกรรม E-Commerce และแพลตฟอรม์ดิจิทลัแบรนด ์Temu ในประเทศจีน ที่เติบโต
ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม่ส่งผลต่อการละเมิดสิทธิแรงงานตลอดห่วง ระหว่างปี 
2022 - 2024 ไดอ้ย่างไร? 

 

1.3 สมมติฐาน 

มุ่งเนน้การลดตน้ทุนการผลิตและการด าเนินงานผ่านการใช้ Digital labor และโครงสรา้ง 
Supply chain ที่เนน้แรงงานราคาถูก เพื่อเพิ่มผลก าไรสงูสดุ ซึ่งน าไปสู่การละเมิดสิทธิแรงงานใน
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ประเทศจีน โดยเฉพาะในรูปแบบของการจ่ายค่าจา้งที่ต  ่ากว่ามาตรฐานตามกฎหมายก าหนด และ
การบงัคบัใหแ้รงงานท างานเกินชั่วโมงที่กฎหมายแรงงานจีนอนญุาต ในช่วงปี 2022 – 2024 

 

1.4 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1.4.1 เพื่อศึกษาอตุสาหกรรม E-Commerce ในประเทศจีน โดยเฉพาะแบรนด ์Temu ใน
บริบทของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม่ ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ การ
จดัการห่วงโซ่อปุทาน และโครงสรา้งการจา้งแรงงานของ Temu ในช่วงปี 2022 – 2024 

1.4.2 เพื่อศึกษาการละเมิดสิทธิแรงงานในห่วงโซ่อุปทานของแบรนด์ Temu ระหว่างปี 
2022 – 2024  
 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

1.5.1 ขอบเขตดา้นเวลา 
การศกึษานีจ้ะมุ่งเนน้ไปที่ช่วงเวลา ระหว่างปี 2022–2024 โดยจะวิเคราะหก์ารเติบโตของ

แบรนด ์Temu ในตลาดโลกภายใตโ้มเดลธุรกิจที่ด  าเนินการภายใตก้ารบริหารบริษัทแม่อย่าง 拼
多多(Pinduoduo) ในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อใหค้รอบคลุมถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และ
ผลกระทบต่อรูปแบบ Digital labor และ Supply chain ที่สง่ผลต่อการละเมิดสิทธิแรงงาน 

1.5.2 ขอบเขตพืน้ที่ในการศกึษา 
การศึกษาจะมุ่งเนน้ไปที่ประเทศจีน เนื่องจาก Temu มีฐานการผลิตและจดัการ Supply 

chain อยู่ในหลายพืน้ที่ของจีน โดยเฉพาะปัญหาการละเมิดสิทธิแรงงานในประเทศนีไ้ดร้บัความ
สนใจจากหลายองคก์รระหว่างประเทศ ทัง้ในเขตโรงงานอตุสาหกรรมทั่วไปและในเขตซินเจียง ที่มี
ขอ้กล่าวหาเก่ียวกับการใชแ้รงงานบงัคับในการผลิตสินคา้หลายประเภทที่ส่งออกไปยังประเทศ
ต่างๆ 

1.5.3 ขอบเขตเนือ้หาการศกึษา 
การศกึษานีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหผ์ลกระทบของระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ต่อการ

ละเมิดสิทธิแรงงานในอุตสาหกรรม E-Commerce ผ่านการใช้ Digital labor และการจัดการ 
Supply chain ของแพลตฟอรม์ Temu ซึ่งอยู่ภายใต้การบริหารของบริษัทแม่อย่าง 拼多多 

(Pinduoduo) ในประเทศจีน โดยเนน้การเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายการลดตน้ทุนเพื่อเพิ่มผลก าไร 
กับปัญหาการละเมิดสิทธิแรงงาน ทั้งในเรื่องการท างานล่วงเวลาเกินกว่ามาตรฐานที่กฎหมาย
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แรงงานก าหนด การจ่ายค่าจา้งที่ต  ่ากว่ามาตรฐาน และการใชแ้รงงานบงัคบั โดยเฉพาะในสว่นของ
ห่วงโซ่อปุทานที่เก่ียวขอ้งกบัเขตซินเจียง ซึ่งมีขอ้กลา่วหาเรื่องการใชแ้รงงานบงัคบัจากชนกลุ่มนอ้ย
อยุกูร ์(Uyghur) เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่  Digital labor 
และ Supply chain ที่เอือ้ใหเ้กิดการละเมิดสิทธิแรงงานไดอ้ย่างเป็นระบบ 

 

1.6 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

การศึกษาครั้งนี ้จะช่วยเพิ่มให้ความเข้าใจในกลยุทธ์การเติบโตของอุตสาหกรรม  E-
Commerce จีน ผ่านกรณีของ Temu ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์นอ้งใหม่ที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและกลยุทธ์
ดา้นราคาที่ถูก เพื่อแข่งขนัในตลาดโลก การวิเคราะหโ์มเดลธุรกิจ การจดัการ supply chain และ
การใช ้digital labor ของ Temu จะช่วยใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งเห็นภาพและเขา้ใจแนวทางเชิงเศรษฐกิจ
เสรีนิยมใหม่ที่จีนผลกัดันมากขึน้ สามารถน าองคค์วามรูน้ีไ้ปปรบัใชใ้นการวางแผนหรือนโยบาย
ดา้นเศรษฐกิจ การคา้ หรือกิจกรรมความรว่มมือระหว่างประเทศไดอ้ย่างเหมาะสม 

นอกจากนี ้การศึกษาเก่ียวกับผลกระทบต่อสิทธิแรงงานในห่วงโซ่อุปทานของ Temu จะ
ช่วยใหผู้ก้  าหนดนโยบาย ผูป้ฏิบติังานดา้นแรงงาน และองคก์รสิทธิมนุษยชนเขา้ใจรูปแบบการ
ละเมิดสิทธิแรงงานที่อาจเกิดขึน้ทัง้ทางตรงและทางออ้มจากการแข่งขนัดา้นตน้ทุน  และเรียนรูว้ิธี
ปอ้งกนัไม่ใหส้ถานการณด์งักลา่วลกุลามไปยงัอตุสาหกรรมอื่นหรือประเทศอ่ืน ๆ 

อีกประเด็นที่ส  าคญัคือ งานวิจยันีจ้ะช่วยสรา้งความตระหนกัรูใ้หก้บัผูบ้ริโภคทั่วไป ที่อาจ
ไม่ไดต้ระหนกัว่าการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ราคาถูกจากแพลตฟอรม์ออนไลนน์ัน้เก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัเงื่อนไขการท างานและคณุภาพชีวิตของแรงงานใน supply chain ทั่วโลก เมื่อผูบ้ริโภคมีขอ้มลู
มากขึน้ ก็จะสามารถพิจารณาไดร้อบดา้นยิ่งขึน้ว่า ตนเองก าลงัสนบัสนุนโมเดลธุรกิจแบบใด และ
อาจเลือกซือ้อย่างมีจรยิธรรมไดม้ากยิ่งขึน้ 

ทา้ยที่สดุ การท าความเขา้ใจ Temu ในมมุนี ้ยงัอาจช่วยเป็นพืน้ฐานส าหรบัหน่วยงานรฐั
หรือองคก์รเอกชนที่จะพฒันาแนวนโยบาย หรือเครื่องมือคุม้ครองแรงงานและมาตรฐานการผลิต
ระหว่างประเทศไดดี้ยิ่งขึน้ รวมถึงช่วยเสริมสรา้งแนวคิดดา้นความยั่งยืน และใหร้บัมือกับการ
ขยายตวัอย่างรวดเรว็ของแพลตฟอรม์จีนในตลาดโลก 



 

 
 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

บทนีม้ีเปา้หมายเพื่อน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นพืน้ฐานใน
การศึกษาและวิเคราะหป์ระเด็นการละเมิดสิทธิแรงงานที่เกิดขึน้ในอุตสาหกรรม E-Commerce 
โดยเฉพาะในกรณีของแบรนด์ Temu ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ดิจิทัลนอ้งใหม่ที่เติบโตขึน้อย่างรวดเร็ว
ในช่วงปี 2022 – 2024 ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ Temu ยงัเป็นตวัอย่างส าคญัของการ
ใช ้Digital labor และการจดัการห่วงโซ่อปุทาน ผ่านกลไกแพลตฟอรม์ เพื่อแข่งขนัในดา้นตน้ทุนใน
ตลาดโลก 

ในบทนีจ้ึงไดแ้บ่งเนือ้หาออกเป็น 3 สว่นหลกั ดงันี ้
ส่วนที่ 1 น าเสนอแนวคิดทฤษฎี เสรีนิยมใหม่ (Neoliberalism) ซึ่งไดอ้ธิบายหลกัการของ

ระบบเศรษฐกิจที่เนน้ใหก้ลไกตลาดท างานอย่างเต็มที่  โดยรฐัมีการลดบทบาทลง เปิดเสรีการคา้ 
และมุ่งลดต้นทุนแรงงานเพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  แม้ในกรณีของจีนจะมีบริบท
โครงสรา้งทางการเมืองแบบสงัคมนิยมที่แตกต่างจากประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตยในตะวนัตก 
แต่ก็ยังเห็นไดช้ดัว่ามีการน าหลกั neoliberal บางส่วนมาปรบัใช ้เพื่อเร่งการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และดึงดูดทุนต่างชาติ ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญที่อธิบายสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจที่เอือ้ต่อการ
ขยายตวัของแบรนดใ์นจีน 

ส่วนที่ 2 น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั Global supply chain โดยวิเคราะหแ์พลตฟอรม์จีน ใน
ฐานะตัวแทนธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ไม่ถือครองโรงงานผลิตเอง แต่ใช้บทบาทแพลตฟอรม์ที่ เป็น
ตัวกลางในการควบคุมเครือข่ายผูผ้ลิต (suppliers) ดว้ยการก ากับผ่านข้อมูลอัลกอริทึม ท าให้
สามารถกดราคาลงไดอ้ย่างมาก ซึ่งต่างจากรูปแบบการผลิตแบบอุตสาหกรรมดัง้เดิม ทัง้นีก้าร
จดัการห่วงโซ่อปุทานผ่านแพลตฟอรม์เช่นนีจ้ึงไดก้ลายเป็นหวัใจส าคญั 

ส่วนที่ 3 กล่าวถึงแนวคิด Labour Rights โดยเนน้การวิเคราะหว์่าชีวิตและความเป็นอยู่
ของแรงงานไดถู้กกระทบและเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรภายใต้โมเดลธุรกิจใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วย
อัลกอริทึมและการจา้งงานแบบ outsource ซึ่งแรงงานจ านวนมากในจีนตอ้งปรบัตัวเขา้สู่ระบบ
การผลิตที่ไม่มีความมั่นคง ขาดหลกัประกนัดา้นรายไดห้รือสวสัดิการที่ชดัเจน ทัง้นีย้งัมกัเผชิญกับ
การจ ากดัสิทธิพืน้ฐานตามมาตรฐานแรงงานสากล การท่ี Temu พึ่งพาระบบนีจ้ึงสะทอ้นถึงการ
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เปลี่ยนโครงสรา้งแรงงานจากโรงงานอุตสาหกรรมแบบเดิมไปสู่แรงงานที่กระจัดกระจายอยู่ใน
เครือข่าย ซึ่งถูกก ากับดว้ยมาตรฐานและเงื่อนไขจากแพลตฟอรม์ระดับโลก อันอาจน าไปสู่การ
ละเมิดสิทธิแรงงานหรือการท าใหค้ณุภาพชีวิตของแรงงานอยู่ในสภาวะที่เปราะบางมากขึน้ 

การแบ่งเนือ้หาในบทนีจ้ะช่วยใหผู้อ่้านมองเห็นภาพรวมที่เป็นระบบ โดยเฉพาะในประเด็น
ซบัซอ้นเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่  การจดัการห่วงโซ่อปุทานผ่าน
แพลตฟอรม์ และสิทธิแรงงาน Labour Rights การวางโครงสรา้งเช่นนีจ้ะท าใหผู้อ่้านเขา้ใจแนวคิด
และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างเป็นล าดับ และสามารถเชื่อมโยงไปสู่การวิเคราะหก์รณี Temu ได้
อย่างชดัเจนในบทต่อ ๆ ไป 

 

2.1 ทฤษฎีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม่ Neoliberal Economic  

แนวคิดเสรีนิยมใหม่ หรือที่มักเรียกกันว่า Neoliberalism เป็นแนวคิดทางเศรษฐกิจ
การเมืองที่เกิดขึน้เพื่อตอบสนองต่อวิกฤตการสะสมทุนในทศวรรษ 1970 เมื่อแนวทางแบบเคนส ์
หรือ Keynesian ที่เนน้การแทรกแซงของรฐัไม่สามารถที่จะแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจไดอี้กต่อไป 
ในเวลานัน้นกัเศรษฐศาสตร ์และนกัปรชัญา โดยเฉพาะกลุม่ที่รวมตวักนัใน Mont Pelerin Society 
ภายใตก้ารน าของ Friedrich von Hayek และ Milton Friedman ไดพ้ยายามผลกัดนัแนวคิดใหม่ที่
เนน้การปลดปลอ่ยพลงัของตลาดเสรี  

หัวใจของเสรีนิยมใหม่คือ การเชื่อมั่นว่าความเป็นอยู่ของผูค้นจะดีขึน้ที่สุด ถา้แต่ละคน
และธุรกิจไดม้ีเสรีภาพเต็มที่ในการประกอบการภายใตร้ะบบที่ปกปอ้งสิทธิในทรพัยส์ินเอกชนอย่าง
เขม้แข็ง เปิดกวา้งใหต้ลาดและการคา้เสรีเป็นตัวจดัสรรทรพัยากร รฐัในแนวคิดนีไ้ม่ไดห้ายไป แต่
จะตอ้งเนน้ไปที่การสรา้งเงื่อนไขเพื่อที่จะใหต้ลาดท างานได้  หากตลาดยังไม่มีในเรื่องไหน รฐัก็มี
หนา้ที่สรา้งมนัขึน้มา อย่างเช่น การท าใหเ้รื่องน า้ การศกึษา หรือแมก้ระทั่งสขุภาพกลายเป็นตลาด
ได ้แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งลดบทบาทการเขา้ไปแทรกแซงผลของตลาดใหม้ากที่สุด เพราะว่ารฐั
ไม่มีขอ้มลูพอจะเดาราคาในตลาดไดถ้กูตอ้ง และจะถกูผลประโยชนเ์ฉพาะกลุม่บิดเบือน  

อย่างไรก็ตาม เสรีนิยมใหม่เองก็เต็มไปด้วยความย้อนแย้ง เพราะแม้จะพูดถึงการลด
อ านาจรฐั แต่ก็ยงัตอ้งพึ่งพารฐัที่แข็งแรง พรอ้มจะใชก้ าลงัเพื่อปกป้องทรพัยส์ินเอกชนและการท า
สญัญา และในทางปฏิบติั หลกัการเหล่านีม้กัถูกน าไปใชเ้พื่อสรา้งโอกาสใหก้ลุ่มทุนมากกว่าที่จะ
กระจายประโยชนใ์หค้นส่วนใหญ่ ในที่สดุ เสรีนิยมใหม่จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงแนวคิดเศรษฐกิจที่มุ่งแต่
ตลาดเสรีเท่านัน้ แต่ยงัเป็นโครงการทางการเมืองเพื่อฟ้ืนฟอู านาจและผลประโยชนข์องชนชัน้น า
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ทางเศรษฐกิจ หรือที่ Harvey เรียกว่าเป็น project to restore class power มากกว่าที่จะ
เป็นอดุมการณอ์ันบริสทุธิ์เพียงเร่ืองการแข่งขนัและเสรีภาพส่วนบุคคล (Harvey, A Brief History 
of Neoliberalism, 2005) 
 
2.1.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการศึกษานี ้ผูว้ิจัยไดแ้บ่งการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งออกเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนแรก ว่าดว้ยแนวคิดเสรีนิยมใหม่และผลกระทบต่อโครงสรา้งเศรษฐกิจ สงัคม และ
แรงงาน ในสว่นที่สอง เป็นการพิจารณากรณีศกึษาอตุสาหกรรมอีคอมเมิรซ์จีนภายใตก้ารเติบโตใน
ระบบเสรีนิยมใหม่ 

 
2.1.2 เสรีนิยมใหม่และผลกระทบต่อโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และแรงงาน 

ในวรรณกรรมส่วนแรกเริ่มจาก แนวคิดเสรีนิยมใหม่ (Neoliberalism) ถือเป็นจุดเปลี่ยน
ส าคญัในระบบเศรษฐกิจ โดย David Harvey (2005) ในหนงัสือ A Brief History of Neoliberalism 
ที่ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวไ้ดอ้ย่างชัดเจนว่า เป็นทฤษฎีที่ไดเ้สนอว่าความเป็นอยู่ของมนุษยจ์ะดีขึน้
ที่สดุหากปลดปล่อยเสรีภาพในการประกอบการส่วนบุคคลภายใตก้รอบที่ปกป้องสิทธิในทรพัยส์ิน
ส่วนบุคคล ตลาดเสรี และการคา้เสรี โดย Harvey อธิบายเพิ่มเติมว่า รฐัยงัคงมีบทบาทส าคัญใน
การสรา้งและรกัษาโครงสรา้งที่เอือ้ต่อการท างานของตลาด เช่น การรกัษาเสถียรภาพค่าเงิน ระบบ
ศาล ต ารวจ และการใชก้ าลงัเพื่อบงัคบัสญัญา แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งลดการแทรกแซงในกลไก
ราคาให้มากที่สุด  ผลที่เกิดขึน้คือ ตลาดเสรีไม่ได้เพียงแค่เป็นกลไกจัดสรรทรัพยากร แต่ได้
กลายเป็นโครงสรา้งที่ก ากับชีวิตประจ าวัน ทั้งในดา้นแรงงาน การบริโภค และสวัสดิการสังคม 
(Harvey, A Brief History of Neoliberalism, 2005) 

งานถัดมาเป็นหนังสือ The Discourse of Neoliberalism: An Anatomy of a Powerful 
Idea ที่สามารถช่วยขยายภาพทางวาทกรรม โดยอธิบายว่า เสรีนิยมใหม่นั้นไม่ใช่เป็นเพียง
นโยบายเศรษฐกิจเท่านัน้ แต่ยงัฝังตวัอยู่ในวิธีคิดและการพดูถึงสิ่งที่ควรจะเป็นในสงัคม จนท าให้
การลดค่าแรง การจา้งงานไม่มั่นคง และการแปรรูปบริการสาธารณะกลายเป็นเรื่องที่ถูกยอมรบั
อย่างกวา้งขวางในฐานะความจ าเป็นเพื่อความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าเสรีนิยม
ใหม่ไดส้รา้งบรรทดัฐานใหม่ใหก้บัความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจในสงัคม (Springer, 2016) 

ในมิติของโครงสร้างอ านาจ Terry Hathaway (2020) ในบทความ Neoliberalism as 
Corporate Power ไดอ้ภิปรายว่า เสรีนิยมใหม่นัน้ไม่ไดเ้ป็นเพียงการลดบทบาทรฐัแบบทั่วไป แต่
กลบัเป็นการเปิดทางใหบ้รรษัทขนาดใหญ่นัน้สามารถรวมศนูยอ์ านาจทางเศรษฐกิจและการเมือง
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ไดอ้ย่างที่ไม่เคยเห็นมาก่อน โดยอาศยัการผ่อนคลายกฎระเบียบ (deregulation) การคา้เสรี (free 
trade) และการปกป้องสิทธิในทรพัยส์ินแบบเขม้งวด ท าใหบ้ริษัทมีอ านาจต่อรองกับแรงงานและ
กบัรฐัในหลายประเทศไดอ้ย่างมหาศาล (Hathaway, 2020) 

เรื่องต่อมาคือ ผลกระทบต่อแรงงานยิ่งเริ่มจะชัดเจนยิ่งขึน้เมื่อ เขียนโดย Formby et al. 
(2024) ไดว้ิเคราะหผ์่านกรณีศึกษาจากหลายภูมิภาค เช่น บังกลาเทศ อินเดีย และจีน ในบท
บรรณาธิการ “The Global Disappearance of Decent Work?” ที่ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าภายใตน้โยบาย
เสรีนิยมใหม่ การจา้งงานกลบักลายเป็นงานเปราะบาง (precarious work) ที่ขาดหลกัประกนั ทัง้
ในดา้นรายได ้ความมั่นคง และสุขภาพ โดยพบว่าการลดมาตรการคุม้ครองแรงงานและการตัด
สวสัดิการสงัคมเพื่อลดตน้ทุน ส่งผลใหแ้รงงานจ านวนมากตกอยู่ในสภาพเสี่ยงและเหลื่อมล า้หนกั
ขึน้ยิ่งกว่าเดิม (Adam Formby M. S., 2024) 

และงานสดุทา้ยคือ บทความ “The logistics of neoliberal slavery: legal production of 
illegality” ไดเ้สนอว่า ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม่นัน้ไดส้รา้งห่วงโซ่อุปทานที่อาศัยแรงงาน
ราคาถูกซึ่งอยู่ในสภาพกึ่งถูกกฎหมาย โดยใช้ประโยชน์จากช่องว่างทางกฎหมายของแต่ละ
ประเทศ เพื่อที่จะให้การจ้างงานรูปแบบไม่ถาวร (non-standard contracts) และการเลี่ยงกฎ
คุม้ครองแรงงานถูกมองเป็น “ความปกติ” ซึ่งสิ่งนีไ้ดส้ะทอ้นการที่เสรีนิยมใหม่ไม่ไดเ้พียงสรา้ง
ตลาดเท่านัน้ แต่ยงัสรา้งกฎเกณฑใ์หม่ที่เปลี่ยนสิ่งผิดจริยธรรมใหก้ลายเป็นเรื่องถูกกฎหมายหรือ
อย่างนอ้ยก็เลี่ยงการถกูเอาผิด (Eyáll, Aguilar, & Vázquez, 2022) 

เมื่อมองภาพรวมจากงานวิจัยเหล่านี ้ จะฉายภาพเห็นไดว้่าเสรีนิยมใหม่ในฐานะแนวคิด
และนโยบาย ไม่ไดเ้พียงแค่จัดระเบียบตลาดใหม้ีประสิทธิภาพ ตามที่ทฤษฎีเสนอ แต่ยงัไดก้่อรูป
สถาบนัทางเศรษฐกิจและสงัคมที่เอือ้ต่อการสะสมทุนของบรรษัทขนาดใหญ่ ขณะที่แรงงานส่วน
ใหญ่ตอ้งรบัภาระในรูปของงานไม่มั่นคง การขาดสวัสดิการ และความเสี่ยงทางสขุภาพหรือชีวิต
อย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนในสงัคมอตุสาหกรรมยุคแรกๆ ของทนุนิยม 

 
2.1.3 แพลตฟอรม์ระดับโลกภายใต้การเติบโตในระบบเสรีนิยมใหม่ 

ทั่วโลกไดม้ีการเติบโตแบบกา้วกระโดดตลอดสองทศวรรษที่ผ่านมา ปัจจยัที่ส  าคัญไดแ้ก่
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล การแพร่หลายของอินเทอรเ์น็ตและโทรศัพท์ ตลอดจน
พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนไปในการซือ้ขายออนไลน ์ผลจากปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลท าใหม้ลูค่าการคา้
ออนไลนพ์ุ่งสงูขึน้ โดยคาดการณว์่ามลูค่าตลาด ทั่วโลกจะเกิน 7 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัภายในปี 
2025 (Dixit, 2024)ยิ่งไปกว่านั้น หากรวมถึงการคา้ระหว่างธุรกิจกับธุรกิจดว้ย จะพบว่ามูลค่า
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การคา้อิเล็กทรอนิกสท์ั่วโลกในปี 2019 ไดส้งูถึง 26.7 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั หรือคิดเป็นประมาณ
รอ้ยละ 30 ของผลิตภณัฑม์วลรวมทั่วโลก การเติบโตนัน้ไดเ้พิ่มความส าคญัขึน้ในช่วงวิกฤตโควิด-
19 เมื่อมาตรการล็อกดาวนน์ัน้ไดผ้ลกัดันใหผู้ค้นหันมาจับจ่ายทางออนไลนม์ากขึน้  การคา้ปลีก
ออนไลนท์ั่วโลกเพิ่มจาก 16% เป็น 19% ของคา้ปลีกทัง้หมดในปี 2020 (Development, 2021) 

สถานการณน์ีส้่งผบใหบ้ทบาทของระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ไดน้ าไปสู่การแข่งขันที่รุนแรง
มากขึน้ในระหว่างแพลตฟอรม์ยกัษ์ใหญ่ในตลาดโลก เพื่อแข่งขนัส่วนแบ่งจากผูบ้ริโภคในภูมิภาค
ต่าง ๆ กรณีศึกษาที่โดดเด่นนีไ้ด้แก่ Amazon และ eBay ซึ่งมีรูปแบบธุรกิจและจุดแข็งต่างกัน 
Amazon ไดส้รา้งตวัเองใหเ้ป็นแพลตฟอรม์การคา้ปลีกที่เนน้ผูบ้ริโภคเป็นศนูยก์ลาง มีดา้นบริการ
สมาชิก Prime ระบบโลจิสติกสท์ี่โดดเด่น และสามารถครองความเป็นผูน้  าในหลาย (Dixit, 2024) 
และในปัจจุบัน Amazon นั้นถือเป็นผู้ค้าปลีกออนไลน์รายใหญ่ที่สุดของโลก โดยในปี 2023 
สหรฐัอเมริกาไดม้ีส่วนแบ่งประมาณ 37.6% ของตลาด eBay มีส่วนแบ่งประมาณ 3% เท่านั้น 
(Lauing, 2024) สิ่งนีไ้ดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความยิ่งใหญ่ของ Amazon เมื่อเทียบกบัคู่แข่งรายอ่ืน ๆ 
ในตะวันตก และนอกจากนี ้ Alibaba ของประเทศจีนนั้นก็ได้กลายมาเป็นผูเ้ล่นระดับโลกผ่าน
แพลตฟอรม์ต่าง ๆ สว่น eBay นัน้แมไ้ม่ไดเ้ติบโตเท่าคู่แข่งนัน้ แต่ก็ยงัรกัษาความเป็นผูน้  าในตลาด 
ในแบบประมูลและสินค้ามือสอง งานวิจัยเชิงเปรียบเทียบไดช้ีว้่าแมท้ั้งสามบริษัทจะมีจุดแข็ง
เฉพาะดา้นที่แตกต่างกนั แต่ความสามารถในการปรบัตวัตามความตอ้งการผูบ้รโิภค การลงทุนใน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และรวมถึงการรกัษาความเชื่อมั่นของผูบ้ริโภค คือปัจจัยของความส าเร็จของ
แพลตฟอรม์ E-commerce ระดบัโลก  (Dixit, 2024) 

ในหนังสือ The Cost of Free Shipping: Amazon in the Global Economy โดย Sathi 
และ Sprague (2020) ไดศ้กึษาการขยายตวัของ E-commerce ขา้มชาต ิในกรณีของ Amazon ใน
ภูมิภาคเอเชียใต้ ว่าการเมืองเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม่เปิดทางใหอี้คอมเมิรซ์ยักษ์ใหญ่อย่าง 
Amazon ใชอ้  านาจบรรษัทกดค่าแรงและเอาเปรียบแรงงานขา้มชาติในห่วงโซ่อปุทาน และไดอ้าศยั
ช่องโหว่กฎหมายแรงงานในประเทศก าลงัพฒันา เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งราคาแรงงานที่ถูกและสภาพการ
จา้งงานที่ยืดหยุ่น นอกจากนี ้ยงัเชื่อมโยงกบับริโภคนิยมที่ถูกกระตุน้จากสินคา้ส่งฟรี และราคาถกู 
ภายใตอี้คอมเมิรซ์ในระบบทนุนิยมปัจจบุนัเป็นผลผลิตจากวิสยัทศันเ์สรีนิยมใหม่ที่ลดทอนบทบาท
รฐัและแรงงาน เช่นเดียวกบัที่ Amazon ไดร้บัประโยชนจ์ากการต่อตา้นสหภาพแรงงานและการลด
มาตรฐานแรงงานในระดบัโลก (Jeb Sprague, 2020) 

 
2.1.4 แพลตฟอรม์จีนภายใต้การเติบโตในระบบเสรีนิยมใหม่ 
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ประเทศจีนถือเป็นตลาดที่มียอดการคา้ปลีกออนไลนใ์นปี 2020 นัน้มีผูซ้ือ้กว่า 710 ลา้น
คน มลูค่า 2.29 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั คาดว่าจะเพิ่มเป็น 3.56 ลา้นลา้นดอลลารใ์นปี 2024 และ
ยิ่งไปกว่านั้น ในปี 2021 จีนสามารถครองแชมป์ตลาด E-commerce ใหญ่ที่สุดด้วยมูลค่า
ประมาณ 1.5 ลา้นลา้นดอลลาร ์ที่แซงหนา้สหรฐัอเมริกาไดอ้ย่างชัดเจน และการเติบโตอย่างใน
ทศวรรษที่ผ่านมานัน้ไดเ้กิดจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น การเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงู ความ
นิยมของการช าระเงินดิจิทัลผ่านแพลตฟอรม์อย่าง Alipay WeChat Pay โดยการสนับสนุนด้าน
นโยบายและโครงสรา้งพืน้ฐานภายในประเทศจีน จีนไดถ้กูครอบง าโดยไม่ก่ีแพลตฟอรม์หลกั ไดแ้ก่ 
Taobao Tmall ของกลุ่ม Alibaba ซึ่งครองตลาดรวมกนัประมาณ 50.8% ธุรกิจของ JD.com ราว 

15.9% และ 拼多多 Pinduoduo บรษิัทแม่ของ TEMU ราว 13.2% (Administration, 2023) 
แพลตฟอรม์เหล่านีต่้างตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคจีน ในรูปแบบที่หลากหลาย

อย่าง Alibaba Taobao Tmall ประสบความส าเร็จดว้ยธุรกิจโมเดลตลาดกลาง ที่ผสมผสานผูข้าย
รายย่อยกบัแบรนดใ์หญ่เขา้ดว้ยกัน ส่วน JD.com นัน้เติบโตจากการเนน้ขายสินคา้เอง ควบคู่กับ
ระบบคลังสินคา้และการจัดส่งที่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่ Pinduoduo บริษัทแม่ของ Temu มา
ดว้ยกลยุทธ์ โซเชียลของคอมเมิรซ์ ที่ เนน้สินคา้ราคาประหยัดและซือ้แบบกลุ่มเพื่อรบัส่วนลด ใน

ชื่อของ 拼多多 Pinduoduo ในภาษาจีนแปลว่า ร่วมกนัซือ้ใหม้ากขึน้ โดยผูซ้ือ้จะไดร้บัราคาที่
ถูกลงเมื่อชวนผูอ่ื้นมาซือ้สินคา้ชนิดเดียวกันพรอ้มกนั ซึ่งโมเดลนีอ้าศัยการแชรผ์่านโซเชียลมีเดีย 
อย่างเช่น WeChat Tiktok ที่เป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญในการเติบโตของแพลตฟอรม์ (Sentance, 
2024) 

นวตักรรมในอีคอมเมิรซ์จีนไม่ไดจ้ ากดัแค่โมเดลธุรกิจ แต่ยงัรวมถึงฟีเจอรใ์หม่ ๆ ที่เขา้กบั
การชอ้ปป้ิงออนไลน์ ตัวอย่างเช่น การไลฟ์สดขายสินคา้ ซึ่งไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากจนมี
มลูค่าตลาดมาก 4.9 ลา้นลา้นหยวนในปี 2023 หรือคิดเป็น ประมาณ 31.9% ของมลูค่าการชอ้ป
ป้ิงออนไลน์ทั้งหมดในจีน (Ma, 2024)การขายสินค้าผ่านการไลฟ์สดและอินฟลูเอนเซอร์ก็ได้
กลายเป็นช่องทางหลกัที่ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการจบัจ่าย นอกจากนีก้ารใชม้ือถือก็ถือเป็นช่องทางซือ้
ขายก็โดดเด่นมากในจีน (Intelligence, 2025) สภาพแวดลอ้มที่มีผูบ้ริโภคที่คุน้ชินกับมือถือและ
แอปพลิเคชนันัน้ส่งผลใหธุ้รกิจออนไลนข์องจีนสามารถเขา้ถึงผูใ้ชจ้  านวนมหาศาลและกระตุน้การ
ซือ้ไดต้ลอดเวลา แมท้ี่ผ่านมาอุตสาหกรรม E-commerce ในจีนนัน้จะเติบโตดว้ยอัตราที่สูงมาก 
แต่อัตราการเติบโตนั้นก็ไดเ้ริ่มชะลอลงบา้งในช่วงหลังเนื่องจากตลาดเริ่มอ่ิมตัวในช่วงปี  2022 
(Cramer-Flood, 2022) 



 

12 
 

 อย่างไรก็ดีฐานมูลค่าที่ใหญ่มหาศาลท าใหก้ารเติบโตนั้นลดลง แต่ปริมาณการใชจ้่าย
ออนไลนใ์หม่ ๆ ก็ยังคงมีมูลค่าที่มหาศาลอยู่ดี และนอกจากนี ้บริษัทจีนหลายรายก็ยังเริ่มขยาย
แพลตฟอรม์ออกสู่ต่างประเทศ ซึ่งหนึ่งในกรณีศึกษาที่ส  าคัญคือแบรนด์ Temu ที่เปิดตัวใน

สหรฐัอเมริกาในปี 2022 โดยมีบริษัท拼多多 Pinduoduo แม่หนุนหลัง Temu สรา้งชื่อจาก
สโลแกน Shop like a billionaire หรือชอ้ปอย่างเศรษฐี ที่สะทอ้นแนวคิดการใหผู้บ้ริโภคซือ้สินคา้
ราคาถกูจ านวนมากไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลเรื่องค่าใชจ้่ายใดใด (Gruet, 2023) 

วรรณกรรมในส่วนแรกเริ่มจาก Alibaba ที่เป็นเคสใหญ่สุด งานของ Lourenço et al. 
(2024) ใน Theories and Practices of the Political Economy in China ไดก้ลา่วไวว้่า การเติบโต
ของ Alibaba นัน้ไม่ไดโ้ตเองลอย ๆ แต่เพราะรฐัจีนท าหนา้ที่สรา้ง “สนามแข่งขนั” ใหม้ันโดยตรง 
ไม่ว่าจะเป็นการวางโครงสรา้งพืน้ฐานอินเทอรเ์น็ต ปฏิรูปกฎหมายเพื่อคุม้ครองสิทธิในทรพัยส์ิน
ทางปัญญา หรือแมแ้ต่ผ่อนคลายกฎของการลงทนุจากต่างชาติ และนี่คือตวัอย่างการท างานแบบ 
neoliberal state ที่ ไม่ได้ผลิตสินค้าเอง แต่เปิดสนามให้ทุนเอกชนมาแข่งขันกันเสรี  ค าว่า 
“infrastructural capitalism” เป็นค าที่น่าสนใจมาก หมายถึงเศรษฐกิจที่ทุนใหญ่เป็นคนสร้าง
โครงสร้างระบบยิบย่อยเองเลย เช่น Alibaba สร้างระบบจ่ายเงิน (Alipay), ระบบคลังสินค้า 
(Cainiao), ระบบโลจิสติกส ์แลว้ผูค้า้เล็กๆ ที่ตอ้งมาเกาะ ecosystem นี ้ซึ่งพอเป็นแบบนี ้Alibaba 
ก็ไม่ไดแ้ค่ขายของอีกต่อไป แต่เป็นคนก าหนดมาตรฐานและกติกาตลาดแบบเต็มตัวเลย (Yuan, 
2024) 

งานต่อมาเป็นแบรนด์ (拼多多)  Pinduoduo ในงานของ Wang (2023) ที่ชื่อว่า 
Changes and Development of Pinduoduo’s Business ได้เล่าว่า Pinduoduo ใช้ยุทธศาสตร์ 
“traffic-driven” เนน้จ่ายเงินอุดหนุน (subsidize) ใหผู้ใ้ชม้าก ๆ เพื่อเรียกคนเขา้มาก่อนแลว้ค่อย
หาวิธีสรา้งก าไรทีหลงั ซึ่งโมเดลแบบนี ้ถา้อยู่ในประเทศที่มีกฎหมายต่อตา้นการกีดกันราคาหรือ 
competition law เขม้ๆ คงท าไม่ไดง้่าย ๆ แต่นี่คือเสน่หข์อง บรรยากาศเสรีนิยมใหม่ ในจีน ที่ตอน
แรกกฎระเบียบเปิดกวา้งมาก พอระบบเริ่มเขา้ที่ค่อยมาก ากับคณุภาพทีหลงั (Adam Formby M' 
S', 2024) 

สว่นของแบรนด ์JD.com จากบทความของ New Yorker (2018) “How E-Commerce Is 
Transforming Rural China” ไดอ้ธิบายไวว้่าตอนแรก JD.com ตั้งใจบุกไปในหมู่บา้นเล็กๆ เพื่อ
สรา้งระบบจดัสง่ที่คนในพืน้ที่เป็นคนขบัรถ สง่ของ ใหโ้อกาสเขามีงาน แต่ทัง้หมดนีก้็เกิดขึน้บนฐาน 
ระบบเสรีนิยมใหม่ ที่ใหทุ้นเอกชนเป็นคนออกแบบ supply chain เองแลว้รฐัแค่ดูแลโครงสรา้ง
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พืน้ฐานใหญ่ ๆ เช่น ถนนกับไฟฟ้า ซึ่งก็คือรฐัท าหนา้ที่เป็นคนจัดสนามอีกเช่นกัน (Jiayang Fan, 
2018) 

การเติบโตภายใตเ้สรีนิยมใหม่เกิดจากการที่แพลตฟอรม์ต่าง ๆ ใชก้ลยทุธล์ดขอ้จ ากัดทาง
ตลาด การขยายขอบเขตธุรกิจไปกวา้งกว่าการคา้ปลีกแบบเดิม สรา้งทัง้เครือข่ายลูกคา้ แรงงาน 
และขอ้มลูใน ecosystem ของตวัเอง จนท าใหส้ามารถแข่งขนัในระดบัโลกไดร้วดเรว็ และยึดพืน้ที่
ตลาดทัง้ในจีนและในประเทศอ่ืน ๆ ไดใ้นเวลาอนัสัน้ 
 

2.2 จีนในห่วงโซ่อุปทานโลก 

ในช่วงไม่ก่ีทศวรรษที่ผ่านมา แนวคิด global supply chain ไดก้ลายเป็นหวัใจส าคญัของ
การเติบโตของอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซ์ทั่วโลก โดยเฉพาะในแบรนดย์ักษ์ใหญ่ของจีนอย่างเช่น 
Alibaba, JD.com และ Pinduoduo ที่แต่ละแพลตฟอรม์ต่างพยายามสรา้งเครือข่ายห่วงโซ่อปุทาน
ระดบัโลกเป็นของตนเองเพื่อที่จะรองรบัตลาดที่ขยายตวัไดอ้ย่างรวดเรว็  

 
2.2.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ในส่วนงานแรกเป็นงานของ Falcone, Kent และ Fugate (2020) เรื่อง “Supply chain 

technologies, inter-organizational network and firm performance: A case study of Alibaba 
Group and Cainiao” ที่ไดใ้ชก้รอบทฤษฎีเครือข่ายระหว่างองคก์ร (interorganizational network 
theory) วิ เคราะห์ว่าระบบโลจิสติกส์ Cainiao ของ Alibaba ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเสริม
ความสามารถในการเขา้ถึงตลาด (reachability) การเชื่อมโยงทางธุรกิจ (richness) และความ
พรอ้มในการรบัขอ้มูล (receptivity) ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มพูนประสิทธิภาพของระบบ supply chain 
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยพบว่าโมเดลธุรกิจนีเ้ป็นตัวอย่างของการใชง้านเทคโนโลยีเพื่อ
สรา้งเครือข่ายท่ีแข็งแรงและเชื่อมต่อพนัธมิตรต่างองคก์รไดอ้ย่างยั่งยืน (Eugenio Falcone, 2019) 

ในงานที่ เ ก่ียวกับ (拼多多) Pinduoduo งานวิจัยชื่อ Pinduoduo: A Case Study of 
Social Commerce Platform in China (2020) ไดว้ิเคราะหว์่าการน า supply chain เขา้สูว่ิสยัทศัน์
แบบแพลตฟอรม์เต็มรูปแบบ ท าให ้Pinduoduo นั้นสามารถที่จะต่อยอดจากการขายแบบกลุ่ม 
(group-buying) ไปสู่ระบบโลจิสติกส์ที่ เน้นราคาถูกแต่ขยายเร็ว  โดยในงานวิจัยกล่าวว่า
แพลตฟอรม์ไดส้่งเสรมิการสรา้ง supply chain แนวเกษตรกรรมและโครงสรา้งโลจิสติกสใ์นชนบท 
จนกระทั่งสามารถรองรบัสินคา้ไดห้ลากหลายประเภท (Minyi Li, 2021) 
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ในงานวรรณกรรมที่กล่าวถึง JD.com ชื่อว่า “Enhancing Supply Chain Management 
Through Artificial Intelligence: A Case Study of JD Logistics” โดย  Pan et al. (2024)  ได้
ชีใ้หเ้ห็นว่า JD Logistics ใชเ้ทคโนโลยี AI เช่น การวางแผน supply chain อัตโนมัติ (intelligent 
supply chain planning), การวิเคราะหเ์ชิงคาดการณ์ (predictive analysis) และระบบตัดสินใจ
อจัฉรยิะ (intelligent decision-making) ซึ่งช่วยปรบัปรุงความรวดเร็วและความยืดหยุ่นของระบบ 
supply chain อย่างชัดเจน โดยมีค าอธิบายว่าระบบ AI เหล่านีช้่วยให้ JD Logistics พรอ้มรับ
สถานการณฉ์กุเฉินและเปลี่ยนแปลงในตลาดไดท้นัเวลา (Hengle Qin, 2022) 

งานวิจัยพบว่า Alibaba, JD.com และ Pinduoduo ของจีนต่างพัฒนา global supply 
chain ของตวัเองดว้ยเทคโนโลยี AI ระบบคลงัอตัโนมติั และโมเดลแพลตฟอรม์เพื่อลดตน้ทุน การ
จดัการความเสี่ยงขา้มภูมิภาคและการสรา้งเครือข่ายพนัธมิตรท าให ้supply chain เหลา่นีย้ืดหยุ่น
และพรอ้มแข่งขนัในตลาดโลก  

 

2.3 Labour Rights กับเศรษฐกิจแพลตฟอรม์ในจีน 

การศึกษาเรื่องสิทธิแรงงานบนแพลตฟอรม์ในจีนก าลงัไดร้บัความสนใจมากขึน้  เนื่องจาก 
ท าให้แรงงานหลายกลุ่มขาดการคุ้มครองขั้นพืน้ฐาน ส่งผลให้สภาพความเป็นอยู่ราวอยู่บน
เสน้ดา้ย งานวิจยัที่ผ่านมานัน้ไดเ้ผยใหเ้ห็นปัญหาการควบคมุผ่านอลักอริทึม การไม่มีสญัญาจา้ง
ที่ชดัเจน และความเปราะบางทางสงัคมที่แรงงานตอ้งเผชิญ โดยมี 2 สว่น ดงันี ้

 
2.3.1 มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศและกฎหมายแรงงานจีน 
องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) เป็นสิ่งที่แรงงานทั่วโลกตอ้งต่อสูแ้ละเรียกรอ้งมา

นานนบัรอ้ยปี โดยเฉพาะในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมที่แรงงานตอ้งเจอกับสภาพการท างานที่ย ่าแย่  
ไม่มีวนัหยดุ ไม่มีหลกัประกนั ไม่มีแมแ้ต่ค่าจา้งที่พอใชช้ีวิตได ้และดว้ยเหตนุี ้แนวคิดเรื่องสิทธิของ
แรงงานจึงค่อย ๆ ถูกผลกัดันขึน้มาใหเ้ป็นประเด็นที่ส  าคัญในเวทีสากล หนึ่งในกา้วที่ส  าคัญก็คือ
การที่สิทธิแรงงานถูกบรรจุไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  (UDHR) ในปี 1948 
โดยเฉพาะในมาตรา 23 ที่พูดถึงสิทธิในการท างาน ค่าจ้างที่เป็นธรรม และการรวมกลุ่มของ
แรงงาน แต่อย่างไรก็ตาม ปฏิญญาฉบับนีเ้ป็นเพียงกรอบแนวคิดเท่านั้น ยังไม่มีผลบังคับตาม
กฎหมายอย่างเป็นทางการ จึงตอ้งมีองคก์รระดบันานาชาติเพื่อที่จะเขา้มาช่วยท าใหห้ลกัการเหล่า
น า้ไดก้ลายเป็นจรงิ ซึ่งก็คือ องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ International Labour Organization : 
ILO 
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องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือที่ เรียกสั้น ๆ ว่า ILO เป็นหน่วยงานพิเศษของ
องคก์ารสหประชาชาติที่ตัง้ขึน้มาเพื่อดแูลเรื่องสิทธิแรงงานโดยเฉพาะ เป้าหมายหลกัของ ILO คือ
ท าใหค้นท างานทั่วโลกมีคณุภาพชีวิตที่ดียิ่งขึน้ มีงานที่เป็นธรรม และมีความมั่นคงในอาชีพ ไม่ถูก
นายจ้างเอาเปรียบ ILO ได้จัดท าอนุสัญญาหลักที่ เรียกว่า  อนุสัญญาพื ้นฐาน หรือ Core 
Conventions ซึ่งเป็นเหมือนกฎมาตรฐานขั้นต ่าที่ประเทศสมาชิกควรจะให้สัตยาบัน ที่ลงนาม
ยอมรบัและน าไปใชใ้นประเทศตนเอง อนุสญัญาเหล่านีส้อดคลอ้งกับเนือ้หาในมาตรา 23 ของ 
UDHR เช่น 

อนสุญัญาฉบบัที่ 87 (ปี 1948) ว่าดว้ยเสรีภาพในการรวมกลุม่ 
แรงงานมีสิทธิในการรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือสหภาพแรงงาน เพื่อเรียกรอ้งหรือปกป้อง

ผลประโยชนข์องตวัเอง โดยไม่ตอ้งกลวัว่าจะถกูขดัขวางจากรฐัหรือนายจา้ง 
อนสุญัญาฉบบัที่ 98 (ปี 1949) ว่าดว้ยสิทธิในการเจรจาต่อรองรว่ม 
สนบัสนนุใหแ้รงงานสามารถเจรจากบันายจา้งในเรื่องค่าจา้งหรือสภาพการท างานไดแ้บบ

มีพลงั ไม่ตอ้งต่อสูเ้พียงล าพงั 
อนสุญัญาฉบบัที่ 100 (ปี 1951) ว่าดว้ยค่าจา้งที่เท่าเทียม 
ถา้คนสองคนท างานที่มีคณุค่าเท่ากนั พวกเขาควรไดร้บัค่าจา้งที่เท่ากนั ไม่ว่าจะเป็นหญิง

หรือชาย หรือมีพืน้เพต่างกนัแค่ไหน 
อนสุญัญาฉบบัที่ 111 (ปี 1958) ว่าดว้ยการหา้มเลือกปฏิบติั 
หา้มนายจา้งเลือกปฏิบติัเพราะเหตุผลส่วนตัว เช่น ไม่รบัคนเพราะเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา 

หรือความคิดเห็นทางการเมือง 
อนุสัญญาเหล่านี ้ช่วยให้สิทธิแรงงานที่ เคยเป็นแค่แนวคิดกลายเป็นของจริงใน

ชีวิตประจ าวนั เช่น ท าใหม้ีวนัหยุดที่ไดค่้าจา้ง มีค่าจา้งขัน้ต ่า หรือมีสิทธิไม่ถูกไล่ออกอย่างไม่เป็น
ธรรม นอกจากนี ้ILO ยงัมีระบบติดตาม เช่น ใหป้ระเทศรายงานความคืบหนา้ และมีคณะกรรมการ
ช่วยตรวจสอบดว้ยว่าแต่ละประเทศท าตามจรงิแค่ไหน 

ดังนัน้ ถา้ประเทศไหนใหส้ตัยาบนัและปฏิบติัตามอนุสญัญาของ ILO ก็เท่ากับว่าเคารพ
สิทธิมนุษยชนของแรงงาน และช่วยสรา้งระบบเศรษฐกิจที่เป็นธรรม ไม่ปล่อยใหค้นท างานตอ้งอยู่
ในระบบที่เอาเปรียบหรือไม่มั่นคง (Organization, 2008) 

 หากพูดถึงระบบแรงงานในประเทศจีน หนึ่งในองค์กรที่มีบทบาทมากที่สุด ก็คือ All-
China Federation of Trade Unions (ACFTU) หรือที่ในภาษาจีนเรียกว่า中华全国总工会 
(Zhōnghuá quánguó zǒnggōnghuì) ซึ่งแปลตรงตัวว่า สหพันธ์แรงงานแห่งชาติทั่ว
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ประเทศจีน องคก์รนีไ้ม่ใช่แค่สหภาพแรงงานธรรมดาแต่เป็นสหภาพแรงงานเพียงหนึ่งเดียว ที่ไดร้บั
อนญุาตจากรฐับาลจีนใหด้ าเนินงานไดอ้ย่างถกูกฎหมายทั่วทัง้ประเทศ 

ACFTU เริ่มตน้ก่อตัง้อย่างเป็นทางการในวนัที่ 1 พฤษภาคม ปี 1925 ณ เมืองกวางโจว ใน
การประชุมแรงงานระดบัชาติครัง้ที่สอง หรือ Second National Labour Congress โดยมีแรงงาน
และตวัแทนจากหลายเมืองในจีนเขา้ร่วม จดุเริ่มตน้ขององคก์รนีม้าจากความพยายามของแรงงาน
ในยุคที่จีนยงัอยู่ภายใตก้ารกดขี่ของอาณานิคมและทนุต่างชาติ แรงงานตอ้งเผชิญกบัการจา้งงาน
ที่ไม่เป็นธรรม ค่าแรงต ่า และสภาพแวดลอ้มในการท างานที่เสี่ยงอนัตราย ในช่วงแรก ๆ ACFTU มี
บทบาทในการจดัตัง้กลุ่มแรงงาน ต่อตา้นการเอาเปรียบ และเคลื่อนไหวร่วมกบัพรรคคอมมิวนิสต์
จีน (CPC) ที่ขณะนั้นยังไม่ได้ปกครองประเทศ การก่อตั้ง ACFTU จึงถือเป็นก้าวส าคัญของ
ขบวนการแรงงานในจีน ที่ตอ้งการสรา้งเสียงใหก้บัแรงงานธรรมดา ๆ ที่ไม่มีอ  านาจในระบบ 

หลังจากพรรคคอมมิวนิสต์จีนนั้นได้รับชัยชนะในการปฏิวัติและก่อตั้งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนในปี 1949 บทบาทของ ACFTU ก็เปลี่ยนไปอย่างเห็นชดัเจน รฐับาลจีนประกาศให้ 
ACFTU เป็นองคก์รแรงงานระดบัชาติอย่างเป็นทางการเพียงองคก์รเดียว ซึ่งหมายความว่า ไม่ว่า
จะเป็นโรงงาน โรงเรียน รา้นอาหาร หรือบริษัทเอกชน ถา้จะมีสหภาพแรงงานก็จะตอ้งอยู่ภายใต้
โครงสรา้งของ ACFTU เท่านัน้ ACFTU จึงกลายเป็นสหภาพแรงงานที่มีโครงสรา้งแบบล าดับชัน้
คือ มีตัง้แต่ระดบัองคก์รย่อย ไปจนถึงระดบัมณฑล และระดบัชาติ ซึ่งมีส  านกังานใหญ่ตัง้อยู่ในกรุง
ปักกิ่ง โดยผู้บริหารในแต่ละระดับมักได้รับการแต่งตั้งจากรัฐ  หรือมีความเชื่อมโยงกับพรรค
คอมมิวนิสตจ์ีนอย่างแน่นแฟ้น จึงท าใหก้ารท างานของ ACFTU ไม่ไดอิ้สระเหมือนสหภาพแรงงาน
ในประเทศประชาธิปไตยตะวนัตก ที่แรงงานสามารถรวมตวักนัเองได ้

หลงัปี 1978 เมื่อเติง้เสี่ยวผิงเริ่มด าเนินนโยบาย ปฏิรูปและเปิดประเทศ  ACFTU ก็กลบัมา
ท างานอีกครัง้ พรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทางเศรษฐกิจของจีนที่เริ่มเปิดใหม้ีภาคเอกชน
และการลงทุนต่างชาติ บทบาทของ ACFTU ในยุคนีเ้ปลี่ยนไปจากเดิมพอสมควร จากองคก์รที่ท า
หนา้ที่เป็นกระบอกเสียงของรฐั กลบักลายมาเป็นตัวกลางระหว่างแรงงานกับนายจา้ง ในระบบ
เศรษฐกิจที่ซบัซอ้นและแข่งขนัมากขึน้ แมว้่า ACFTU จะกลบัมามีบทบาทอีกครัง้ แต่หลายฝ่ายทัง้
ในและนอกประเทศยงัวิพากษ์ว่า องคก์รนีข้าดความเป็นอิสระที่แทจ้ริง เพราะยงัคงอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมของรัฐ และไม่อนุญาตให้มีสหภาพแรงงานอิสระ อ่ืน ๆ เกิดขึน้ ท าให้แรงงานจีนไม่มี
ทางเลือกอ่ืน ถา้ไม่พอใจกบั ACFTU ก็ไม่สามารถจดัตัง้กลุม่ของตวัเองไดอ้ย่างถกูกฎหมาย 
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ปัจจุบนั ACFTU มีสมาชิกมากกว่า 300 ลา้นคน ท าใหเ้ป็นสหภาพแรงงานที่ใหญ่ที่สดุใน
โลกในแง่จ านวน เพราะบทบาทในการต่อรองกบันายจา้งยงัคงจ ากดั และไม่สามารถวิพากษ์รฐัได้
โดยตรง องคก์รระหว่างประเทศอย่างเช่น องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) เองก็ยงัมองว่า
จีนยังไม่สามารถใหส้ตัยาบนัอนุสญัญา ILO ฉบบัที่ 87 และ 98 ได ้เพราะขัดกับระบบที่ ACFTU 
เป็นองคก์รเดียวและอยู่ภายใตร้ฐั 

สหภาพแรงงานแห่งชาติและเพียงหนึ่งเดียวที่ถูกกฎหมายในจีน ท าหน้าที่แทนแรงงาน
ภายใตก้ารควบคุมของรฐั แทนที่จะเป็นตัวแทนอิสระของแรงงานอย่างแทจ้ริง ท าใหแ้รงงานใน
ระบบตลาดแข่งขนัสงู ไม่มีสิทธิเสรีภาพในการรวมกลุ่มหรือเรียกรอ้งต่อรอง ตามแบบที่ควรจะเป็น
ในบรบิทของสิทธิมนษุยชน (ACFTU, 2008) 
 

2.3.2 ปัญหาสิทธิแรงงานบนแพลตฟอรม์ 
วรรณกรรมในส่วนแรกเริ่มจากมีนักวิจัยสะทอ้นว่าแรงงานในแพลตฟอรม์จีน  โดย Wu, 

Zhang, Li และ Liu (2019) ศึกษา Uber ในจีนจาก Renmin University ว่า คนขับ Uber หรือไร
เดอรส์่งอาหาร ก าลงัถูกควบคมุโดยอลักอริธึม และสถานะทางกฎหมายที่ไม่ชดัเจนท าใหไ้ม่มีสิทธิ
พืน้ฐานอย่างประกนัสวสัดิการหรือการประกนัอบุติัเหตุ แลว้พบว่า แพลตฟอรม์ใชร้ะบบจงูใจ, รีวิว
จากลกูคา้ และโหมดความยืดหยุ่นหลอกเหมือนใหแ้รงงานเลือกได้ แต่ในความเป็นจริงแลว้ระบบ
เหล่านีค้วบคุมเวลาและรายได้ของพวกเขาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกรณีคนขับพารต์ไทม์ที่
ตอบสนองต่อแรงจงูใจแต่ไม่มีหลกัประกนัอะไร (Hao Zhang, 2019) 

ในส่วนของ Cogitatio Press (2024) ยังจัดใหง้านวิจัย “Work in the Chinese Platform 
Economy” เป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจ เพราะไดอ้า้งถึงผลสมัภาษณไ์รเดอรใ์นกวางตุง้ ที่ไดพ้บว่า
พวกเขาถูกจัดให้อยู่ในสัญญาแบบไม่มาตรฐาน และ boundary ระหว่างงานในบริษัทกับงาน
พารต์ไทมข์องแพลตฟอรม์ถูกเบลอจนแรงงานกลายเป็น “วสัดรุาคาถูก” ที่ตอ้งรบังานตามที่ระบบ
ก าหนด (Meng, 2024) 

นอกจากนีง้านของ Zhao & Luo (2024) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการพฒันากฎหมายแรงงานใน
จีนพบว่า ที่ยังไม่มีการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มอย่างเต็มที่  แรงงานส่วนมากยังเป็น 
“incomplete labour relationship” ซึ่งตามกฎหมายแรงงานจีนปี 2021 ควรไดร้บัการจา้งงาน แต่
แพลตฟอรม์ยงัพยายามเลี่ยงภาระนี ้ส่วนใหญ่แรงงานจึงไม่ไดร้บัสญัญา ประกนั หรือการปกป้อง
ตามที่ควร (Wang, 2021) 
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แรงงานในแพลตฟอรม์จีนถูกควบคุมโดยอัลกอริธึม , ไม่มีสัญญาจา้งงานชัดเจน, ไม่มี
สวสัดิการหรือประกนั และสถานะทางกฎหมายก็ชัดนอ้ย แพลตฟอรม์จึงใชก้ลไกเหล่านีเ้พื่อหลบ
เลี่ยงความรบัผิดชอบ ทัง้หมดนีส้ะทอ้นความเปราะบางและความไม่ยุติธรรมในโลกแรงงานยุค
ดิจิทลัไดอ้ย่างชดัเจน 

เช่นเดียวกับงานวิจัย Fashion เพื่อศึกษาพัฒนาการของอุตสาหกรรมแฟชั่นจากยุค fast 
fashion สู่อุตสาหกรรม ultra-fast fashion โดยยกกรณีของ Shein เป็นตัวอย่างหลัก ระบุว่าแบ
รนดอ์ัลตราฟาสตแ์ฟชั่นอย่าง Shein นัน้ผลิตสินคา้รวดเร็วปริมาณมหาศาลเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการผูบ้รโิภค แต่เบือ้งหลงัคือปัญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้มหนกัหน่วง โดยเฉพาะสภาพการจา้ง
งานที่ย ่าแย่ของแรงงานในโรงงานซพัพลายเออร์ จากการสืบสวนพบว่าคนงานบางแห่งท างาน 75 
ชั่วโมงต่อสปัดาห ์มีวนัหยุดเพียงเดือนละครัง้ ซึ่งละเมิดทัง้กฎหมายแรงงานจีนและมาตรฐานของ
สากล และชีใ้หเ้ห็นว่านี่คือตวัอย่างของแนวทางการตลาดในยุคเสรีนิยมใหม่ที่ไดใ้หค้วามส าคญักับ
ความเร็วและตน้ทุนต ่าเหนือสิทธิแรงงานและความยั่งยืน  งานวิจัยนีเ้สนอกรอบวิเคราะห์แบบ 
Multi-level Perspective (MLP) เพื่ออธิบายว่าท าไมโมเดลธุรกิจที่ขดักบัความยั่งยืนแบบนีย้งัด ารง
อยู่ได ้นอกจากนีย้ังอธิบายการต่อสูเ้ชิงวาทกรรมระหว่างขบวนการแฟชั่นยั่งยืนกับวัฒนธรรม 
ultra-fast fashion ที่เนน้บริโภค ส่วนความใหม่ของงานชิน้นีคื้อ การรวมประเด็นสิทธิแรงงานเขา้
กับวรรณกรรมด้าน sustainability transitions ซึ่ง เดิมที เน้นมิติสิ่ งแวดล้อมเป็นหลัก  (Tulin 
Dzhengiz, 2023) 

Mallory Springstead ได้วิเคราะห์เก่ียวกับความถูกต้องของรายงานด้านแรงงาน โดย
เปรียบเทียบระหว่างแบรนด์ Shein กับ Nike และไดต้ัง้ขอ้สงัเกตว่าในยุค fast fashion นัน้บริษัท
มกัจะถกูกลา่วหาว่ามีการด าเนินงานที่ไม่มีจรยิธรรมพรอ้มกบัหลกัฐานที่บิดเบือนขอ้มลูในรายงาน
สาธารณะของหลายแบรนด ์ที่บริษัทน าเสนอแต่ภาพลกัษณดี์ ว่าปฏิบติัตามมาตรฐานแรงงาน แต่
ในความเป็นจริงนัน้อาจไม่ตรงกนักับขอ้มลูจากรายงาน CSR ผลการวิเคราะหย์ืนยันว่าทัง้ Shein 
และ Nike ต่างมีช่องว่างระหว่างภาพลักษณ์ดีที่ดีกับความจริงน่าหดหู่  และบริษัทแฟชั่นจ านวน
มากก าลงัใชก้ลยุทธ์ Human rights greenwashingเพื่อรกัษาภาพลกัษณ์ และนอกจากนีย้งัเสนอ
แนวทางแกไ้ข เช่น การเสรมิสรา้งกลไกตรวจสอบอิสระและเพิ่มความโปรง่ใสของขอ้มลู และคณุค่า
ของงานวิจยันีคื้อการเผยใหเ้ห็นมมุมองจากฝ่ังแรงงานในซพัพลายเชนโดยตรง และชีว้่ากฎหมาย
หรือมาตรฐานจะตอ้งเขม้แข็งขึน้ แต่กระบวนการรายงานของบรรษัทเองก็ตอ้งถกูตรวจสอบเช่นกนั 
(Springer, 2016) 
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ในขณะที่บทความจาก Han et al. (2023) จากวารสาร China Perspectives ไดก้ล่าวถึง
วัฒนธรรมการท างานหามรุ่งหามค ่า 996 ซึ่งแปลความหมายว่า ท างาน 9 โมงเชา้ถึง 9 โมงค ่า 
สัปดาห์ละ 6 วัน) ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีของจีน พบว่าในทศวรรษที่ผ่านมาเศรษฐกิจบน
อินเทอรเ์น็ตของจีนนัน้ไดเ้ติบโตไปอย่างรวดเร็วควบคู่กับการเพิ่มขึน้ของชั่วโมงท างานและความ
หนักหน่วงของงาน คนงานจ านวนมากตอ้งท าโอทีจนเกินมาตรฐานกฎหมาย ส่งผลใหร้ะหว่างปี 
2014–2017 มีขอ้พิพาทแรงงานในศาลปกครองเขตไห่เตีย้น ศนูยก์ลางบริษัทไอทีปักกิ่ง ส่วนใหญ่
เก่ียวขอ้งกบัค่าล่วงเวลาและเวลาท างานที่เกินก าหนด พนกังานไอทีในจีนกว่า 2 แสนคนเขา้ร่วม
ประทว้งว่า “ท ำงำน 996 นำน ๆ สดุทำ้ยจะตอ้งเขำ้ ICU” นอกจากนี ้ยงัเกิดเหตกุารณท์ี่เศรา้สลด
เมื่อพนักงานวัยหนุ่มสาวของบริษัทยักษ์ใหญ่หลายรายเสียชีวิตจากการท างานหนักเกินไป กรณี
โด่งดังคือพนักงานบริษัทแม่ของTEMU อย่าง 拼多多(Pinduoduo) พนักงานมีอายุเพียง 23 ปี 
ไดเ้สียชีวิตอย่างกะทันหนัปลายปี 2020 หลงัจากท างานล่วงเวลาอย่างต่อเนื่อง บริษัทไอทีในจีน
นัน้ ใชท้ัง้กลไกในการบงัคบัเชิงวฒันธรรมอย่างเช่น สรา้งค่านิยมว่าท างานหนกัคือความทุ่มเทเพื่อ
อนาคต และแรงจูงใจอย่างเช่น โบนสั หุน้ หรือโอกาสกา้วหนา้  มาควบคมุพนกังานใหท้ างานเกิน
เวลาโดยสมคัรใจ (Qiu, 2023) 

Jiaye Liu ได้ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์ทางธุรกิจและผลกระทบด้านแรงงานของแบรนด์  
Shein โดยเชื่อมโยงกบัโครงสรา้งเศรษฐกิจการเมืองโลกปัจจุบนั ผลการศึกษาพบว่า อตุสาหกรรม
ฟาสตแ์ฟชั่นรวมถึงโมเดลแบบ Shein เติบโตอยู่บนฐานของค่าแรงราคาถูกและสภาพการจา้งงาน
แบบโรงงานเหงื่อ การแข่งขนัของธุรกิจท าใหทุ้กฝ่ายพยายามลดตน้ทนุการผลิตและระยะเวลาการ
ผลิตลงใหม้ากที่สดุ สง่ผลให ้เกิดภาวแข่งขนัไปสูจุ่ดต ่าสดุ ผูใ้ชแ้รงงานถกูกดค่าจา้งใหต้ ่าที่สุดและ
ตอ้งท างานในสภาพแวดลอ้มที่ไม่ไดม้าตรฐาน งานวิจัยชีว้่านี่ไม่ใช่ความผิดของโรงงาน แต่เป็น
เพราะผลพวงมาจากพลวัตการแข่งขันในระบบอุตสาหกรรมเสรีนิยมใหม่  ซึ่งบริษัทเหล่านีม้ัก
เปลี่ยนแปลงผูผ้ลิตตามความไดเ้ปรียบดา้นราคาอยู่ตลอด และไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัสวสัดิภาพ
แรงงานในห่วงโซ่อปุทานของตน ดว้ยเหตนุี ้ปัญหาการละเมิดสิทธิแรงงาน เช่น การจ่ายค่าจา้งไม่
เป็นธรรมหรือสภาพงานอนัตราย จึงเกิดขึน้ซ  า้ๆ ในหลายประเทศ ไม่เฉพาะจีน ที่รวมถึงโรงงานใน
ประเทศก าลงัพฒันาอื่นๆ ภายใตโ้ครงสรา้งโลกาภิวตันปั์จจบุนั (Liu, 2021) 

รวมถึงงานวิจัยของ Lulu Fan (2021) ในวารสาร China Perspectives ชีใ้หเ้ห็นเก่ียวกับ
ผลกระทบของแพลตฟอรม์ E-Commerce จีนต่อโครงสรา้งการผลิตและแรงงานในอุตสาหกรรม
เสือ้ผา้ งานวิจยันีร้ะบุว่าแพลตฟอรม์ออนไลน์ อย่างเช่น Taobao หรือแพลตฟอรม์ที่คลา้ย Shein 
นัน้ไดก้่อใหเ้กิดห่วงโซ่อุปทานที่ขับเคลื่อนดว้ยความตอ้งการผูบ้ริโภคโดยตรง ท าใหรู้ปแบบการ
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ผลิตต้องปรับ เ ป็นการผลิตแบบยืดหยุ่ นสูงอย่ าง รูปแบบ  E-Commerce driven flexible 
specialization นีช้่วยใหต้น้ทุนการแปรรูปต่อชิน้ต ่า ตอบสนองเทรนดไ์ดร้วดเร็ว แต่ก็มาพรอ้มกับ
การจ้างงานนอกระบบจ านวนมาก แรงงานจ านวนมากได้เลือกเข้าสู่ระบบนีเ้พราะหวังจะได้
ค่าตอบแทนสูงขึน้ แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า แรงงานนอกระบบที่เพิ่มมากขึน้และ
กระจดักระจาย ท าใหค้นงาน ขาดอ านาจรวมกลุ่มต่อรองและมีความเปราะบางสงู และโครงสรา้ง
เสรีนิยมใหม่ไดล้ดทอนการคุม้ครองสิทธิแรงงาน โดยแรงงานนัน้ไดก้ลายเป็นฟันเฟืองตวัเล็กๆ ที่ถกู
เชื่อมดว้ยระบบขอ้มูลบนออนไลนม์ากกว่าความสมัพันธ์แบบลูกจา้ง-นายจา้งตามกฎหมายเดิม 
(Fan, 2021) 

งานทบทวนวรรณกรรมนีเ้ริ่มจากแนวคิดเสรีนิยมใหม่  (Neoliberalism) ที่เน้นการลด
บทบาทรฐั เปิดทางใหต้ลาดเสรีขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ต่อดว้ยแนวคิดห่วงโซ่อุปทานโลก (Global 
supply chain) ที่อธิบายกลไกการผลิตขา้มพรมแดน และสดุทา้ยคือแนวคิดสิทธิแรงงาน (Labour 
Rights) ที่ชีใ้หเ้ห็นมาตรฐานการคุม้ครองตาม ILO และกฎหมายในประเทศ อย่างไรก็ตาม งาน
ศกึษาสว่นใหญ่ยงัมุ่งที่แบรนดใ์หญ่ เช่น Amazon, Alibaba หรือ Shein แต่ในขณะที่นอ้งใหม่อย่าง 
Temu ซึ่งเติบโตภายใตเ้สรีนิยมและเสี่ยงละเมิดแรงงานยังมีงานวิจัยจ ากัด  จึงถือเป็นช่องว่าง
ส าคญัที่สมควรไดร้บัการศกึษาเพิ่มเติม 

 

2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี ้มุ่งวิเคราะห์การขยายตัวของอุตสาหกรรมอีคอมเมิร ์ซจีนผ่าน
กรณีศึกษาของแบรนด ์Temu ในช่วงปี 2022–2024 โดยใชก้รอบแนวคิดเชิงโครงสรา้งที่เชื่อมโยง
ระหว่างระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม่ (neoliberalism) กับกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(supply chain) และผลกระทบต่อสิทธิแรงงานในรูปแบบต่าง ๆ ภายใตบ้รบิทเศรษฐกิจโลกยุคใหม่ 
กรอบแนวคิดนีต้ั้งอยู่บนสมมติฐานว่าการเติบโตอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรม E-commerce 
ไม่ไดเ้กิดขึน้เพียงเพราะความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคเท่านัน้  แต่ยงั
มีรากฐานมาจากแนวคิดเสรีนิยมใหม่ที่ส่งเสริมการไหลเวียนของทุนอย่างเสรี  การแข่งขันด้าน
ตน้ทุน และการลดบทบาทก ากับดูแลจากรฐั ซึ่งทั้งหมดนีเ้ป็นเงื่อนไขที่ท าใหแ้พลตฟอรม์อย่าง 
Temu สามารถใชก้ลยทุธซ์พัพลายเชนขา้มพรมแดนที่ซบัซอ้นไดอ้ย่างเต็มที่ 

การน ากรอบแนวคิดนีม้าใช ้ผูว้ิจยัจะเนน้การอธิบายถึงลกัษณะของ supply chain ในแบ
รนด์ Temu ที่แสดงให้เห็นรูปแบบของการกดต้นทุนผ่านการจัดหาแรงงานราคาถูกในโรงงาน
ต่างประเทศ การใชข้อ้มูลและเทคโนโลยีมาบริหารตั้งแต่ขั้นการจัดซือ้จนถึงการจัดส่ง  และการ
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ขยายตลาดอย่างรวดเรว็ดว้ยการพึ่งแรงจงูใจดา้นราคาที่แข่งขนัสงู ทัง้นีใ้นห่วงโซ่อปุทานดงักล่าวมี
ขอ้สงัเกตจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งว่ามกัเกิดการละเมิดสิทธิแรงงาน เช่น ชั่วโมงการท างานยาวนาน 
สญัญาที่ไม่มั่นคง ค่าจา้งที่ต  ่ากว่ามาตรฐาน และการที่แรงงานถกูควบคมุผ่านอลักอรทิมึหรือระบบ
เรตติง้ ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนภาระความเสี่ยงจากทนุไปสู่แรงงานโดยตรง 

กรอบแนวคิดของงานนีจ้ึงช่วยใหเ้ห็นภาพเชิงโครงสรา้งที่ครอบคลมุ ตัง้แต่แนวคิดเสรีนิยม
ใหม่ซึ่งเป็นฐานของระบบเศรษฐกิจโลกที่เปิดทางใหทุ้นแข่งขันกันในระดับขา้มชาติ  จนถึงกลไก
เชิงกลยทุธข์องบรษิัทในอตุสาหกรรม E-commerce ที่พยายามกดตน้ทนุห่วงโซ่อปุทานทุกจดุ และ
ไปสิน้สดุที่ผลลพัธซ์ึ่งมกัปรากฏเป็นปัญหาการละเมิดสิทธิแรงงานในรูปแบบต่าง ๆ กรอบนีย้งัเปิด
โอกาสใหว้ิเคราะหค์ าถามที่ว่าเหตุใดปัญหาเหล่านีจ้ึงมกัถูกมองขา้ม หรือไม่ไดร้บัการแกไ้ขอย่าง
จรงิจงั ทัง้ในมมุของผูบ้ริโภคที่ไดป้ระโยชนจ์ากราคาถกู นายทนุที่ไดก้ าไรสงู และสภาพการแข่งขนั
ในตลาดที่บีบใหแ้รงงานอยู่ในจดุที่เปราะบางที่สดุ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 

จากแผนภาพกรอบแนวคิดแบบเชื่อมโยงเป็นชัน้ ๆ เพื่ออธิบายว่า ท าไมปัญหาการละเมิด
สิทธิแรงงานในอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีแบรนด์ Temu ช่วงปี 2022–
2024 ถึงไม่ไดเ้กิดจากปัญหาเล็ก ๆ เฉพาะจุด โดยมีที่มาจากโครงสรา้งทางเศรษฐกิจ การแข่งขนั
ใน supply chain และโมเดลทางธุรกิจที่ถูกกระตุ้นด้วยแนวคิดเสรีนิยมใหม่  (neoliberalism) 
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ทั้งหมดนีส้ามารถอธิบายผ่านวงซอ้นกัน 3 ชั้น ตั้งแต่แกนกลางคือแนวคิดเศรษฐกิจโลก จนถึง
ชัน้นอกที่กระทบแรงงานโดยตรง 

ในแกนกลางสดุ กรอบแนวคิดนีม้องไปที่ เสรีนิยมใหม่ (neoliberalism) ซึ่ง David Harvey 
(2005) อธิบายในหนังสือ A Brief History of Neoliberalism ไวว้่า เป็นวิธีคิดทางเศรษฐกิจและ
นโยบายที่เน้นการเปิดเสรีตลาด ลดการแทรกแซงของรัฐ ลดกฎระเบียบที่ปกป้องแรงงานหรือ
สิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหทุ้นและธุรกิจสามารถเคลื่อนยา้ยอย่างเสรีและหา “lowest cost” ไดง้่ายขึน้ 
(Harvey, A Brief History of Neoliberalism, 2005) โมเดลนีเ้ปิดโอกาสใหบ้ริษัทต่าง ๆ ยา้ยฐาน
การผลิตไปที่ไหนก็ไดท้ี่ค่าแรงถูก กฎคุม้ครองหลวม หรือมีภาษีต ่าที่สดุ เพื่อจะไดแ้ข่งขนัดว้ยราคา
ที่ถกูที่สดุในตลาดโลก 

เมื่อกา้วออกมาสู ่วงรอบแรก ของกรอบแนวคิด ก็คือกรอบ กลยทุธ ์Global Supply Chain 
ของ Temu ในฐานะแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์สญัชาติจีนที่ขยายตวัแรงมากในตลาดตะวนัตกช่วงปี  
2022–2024 Temu ก็ไดใ้ชว้ิธีเจาะตลาดดว้ยการตัง้ราคาสินคา้ต ่ากว่า Shein หรือ Amazon หลาย
สิบเปอรเ์ซ็นต ์Temu ไม่ไดเ้นน้แค่ลดราคาหน้ารา้น แต่ใชข้อ้มูลลูกคา้แบบเรียลไทมเ์พื่อก าหนด 
demand, ไปต่อรองราคากับโรงงานโดยตรง และใชร้ะบบ fulfillment ที่สามารถเปลี่ยน supplier 
ไดต้ลอดเวลาถา้เจอแหลง่ที่ถูกกว่า (Commission U'–C' E', 2023)โมเดลนีต้รงกบัสิ่งที่นกัวิชาการ
เรียกว่า “race to the bottom” คือเมื่อทุกคนแข่งขันดว้ยตน้ทุนต ่าสุด โรงงานก็ย่อมไปกดค่าแรง
และตดัสวสัดิการเพื่อใหไ้ดร้าคาที่แบรนดใ์หญ่อย่าง Temu ตอ้งการ 

Temu ยังอาศัยเทคนิค supply chain ดิจิทัล เช่นการใช้ AI และ big data วิเคราะห์
ยอดขาย ตั้งราคา จัดตารางสั่งผลิตสินค้า และวางแผนจัดส่ง จากตัวอย่างเคส Cainiao ของ 
Alibaba ที่คลา้ยคลงึกนัและพบว่าเครือข่ายดิจิทลัเหล่านีช้่วยลดเวลา-ตน้ทนุลงมหาศาล แต่ก็ยา้ย
ความเสี่ยง (risk) กลบัไปใหผู้ผ้ลิตในห่วงโซ่อุปทานมากขึน้ (Eugenio Falcone, 2019)ซึ่ง Temu 
เองก็ไดน้ าเอากลยทุธน์ีม้าใชเ้ต็ม ๆ ในโครงสรา้ง supply chain ของตวัเอง 

พอเดินทางออกไปถึงวงนอกสดุ ในกรอบแนวคิด จะเห็นว่าผลกระทบตกที่ แรงงานในห่วง
โซ่อุปทานในจีน ที่โรงงานผลิตสินคา้ให้ Temu นั้นที่เชื่อมโยงกับ forced labour ของชาวอุยกูร ์
และชีว้่าแรงงานเหล่านีถู้กควบคมุชั่วโมงการท างาน เขา้ถึงสวสัดิการไดย้าก และมีการท างานใน
ระบบที่เนน้วินยัเขม้งวดเพื่อใหไ้ดร้าคาตามที่แบรนดย์กัษไ์ดต้ามที่ตอ้งการ (Communist, 2023) 

เมื่อมองโดยรวม กรอบแนวคิดที่ประกอบดว้ย สามวงซอ้นกัน นีท้  าใหเ้ห็นว่า ปัญหาการ
ละเมิดสิทธิแรงงานใน supply chain ของ Temu ไม่ไดล้อยอยู่ในอากาศ แต่ฝังรากลกึอยู่ในแนวคิด
เศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ที่ใหท้ าใหทุ้นแข่งขันกันบนความเร็ว  ความราคาถูก และการลดภาระให้
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ผูป้ระกอบการสงูสดุ จากนัน้แบรนดอ์ย่าง Temu ก็น ากลยุทธ์ Supply Chain ที่ปรบัตามแนวคิดนี ้
มาใชเ้ต็มรูปแบบ  และสดุทา้ยภาระก็ตกอยู่บนแรงงานที่ตอ้งแบกรบัความเสี่ยง ถูกกดค่าแรง และ
ไม่มีสวสัดิการที่มั่นคง ซึ่งถกูมองเป็นตน้ทนุที่ตอ้งกดใหต้ ่าที่สดุ ในโมเดลการแข่งขนัสมยัใหม่ 

 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่3 

ระเบยีบวิธีวิจัย 
 

 การศกึษาในครัง้นีมุ้่งศึกษาปรากฏการณท์างสงัคมและเศรษฐกิจ ผ่านการวิเคราะหเ์ชิง
ลกึเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจอตุสาหกรรมของ Temu ในฐานะ Digital platform ที่ขบัเคลื่อนการเติบโต
ภายใตก้รอบคิดของ ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ (Neoliberalism) ซึ่งเนน้การเปิดเสรีการคา้ การ
ลดขอ้จ ากัดทางกฎหมาย และการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการแข่งขัน โดยเฉพาะการอาศัย 
Global supply chain เพื่อกระจายการผลิตและลดต้นทุนผ่านการพึ่งพาแรงงานราคาถูก  ซึ่ง
ก่อให้เกิดข้อถกเถียงด้าน Labour Rights เก่ียวกับสภาพการจ้างงาน ค่าจ้างที่เป็นธรรม และ
มาตรฐานการท างานในห่วงโซ่อปุทาน 
 

3.1 การออกแบบการวิจัย (Research Design) 

 งานวิจัยนี ้ใช้วิ ธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ซึ่ งจะเหมาะสมกับ
การศึกษาปรากฏการณ์เชิงโครงสรา้งและอ านาจในบริบทของเศรษฐกิจโลก  โดยเฉพาะการ
วิเคราะหธ์ุรกิจ Digital platform อย่าง Temu ที่เติบโตภายใตร้ะบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม่  
โดยอาศยัการจดัการ Global supply chain เพื่อกระจายการผลิตและลดตน้ทุนผ่านแรงงานราคา
ถูก ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับประเด็นการละเมิดสิทธิแรงงาน (Labour Rights) การตัง้อยู่บนกรอบ
แนวคิดของ Neoliberalism และสิทธิมนุษยชนแรงงาน เพื่อท าความเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่าง
โครงสรา้งเศรษฐกิจโลกที่เนน้การแข่งขนัและการลดขอ้จ ากดัทางกฎหมาย กบัการละเมิดสิทธิของ
แรงงานในห่วงโซ่อุปทานของ Temu โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
ทัง้นโยบายขององคก์รแม่อย่าง 拼多多 (Pinduoduo) รายงานข่าว และงานวิชาการที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อตรวจสอบว่าธุรกิจ E-commerce platform ดังกล่าวสามารถใช้ประโยชน์จากช่องโหว่ทาง
กฎหมายระหว่างประเทศอย่างไร และสิ่งนีส้ะทอ้นแนวโนม้การละเมิดสิทธิแรงงานในยุคเศรษฐกิจ
เสรีนิยมใหม่ไดอ้ย่างไร  
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3.2 แหล่งข้อมูล (Data Sources) 

 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนีป้ระกอบด้วย 3 ประเภทหลัก เพื่อให้ครอบคลุม
ประเด็นดา้น Neoliberalism, Global supply chain, Labour Rights ตลอดจนกลยทุธข์อง Digital 
platform อย่าง Temu ซึ่งเก่ียวขอ้งกนัอย่างเป็นระบบ ดงันี ้
 3.2.1 เอกสารทางการและนโยบายของรัฐและองคก์ารระหว่างประเทศ (Official 
and Policy Documents)  
 ประกอบดว้ยกฎหมายและรายงานที่แสดงใหเ้ห็นถึงกรอบกฎหมายระหว่างประเทศซึ่ง
เอือ้ต่อการขยายตวัของธุรกิจ E-commerce ภายใตแ้นวคิด Neoliberalism เช่น กฎหมาย UFLPA 
(Uyghur Forced Labor Prevention Act) ของสหรฐัอเมรกิา ที่ใชจ้  ากดัการน าเขา้สินคา้ที่เก่ียวขอ้ง
กบัแรงงานบงัคบัจากซินเจียง บทบาทของ U.S. Customs and Border Protection (CBP) ในการ
ตรวจสอบสินคา้ และขอ้ยกเวน้ทางภาษีที่เรียกว่า De Minimis Rule ซึ่งเป็นช่องโหว่เชิงโครงสรา้ง
ตามแนวเสรีนิยมใหม่ ท าให ้Temu และ Shein สามารถส่งสินคา้ราคาต ่าเขา้ไปยังตลาดอเมริกา
โดยไม่ตอ้งถกูตรวจสอบอย่างเขม้งวด 
 นอกจากนี ้ยังพิจารณาอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  (ILO) เช่น 
อนุสญัญาเลขที่ 87 และ 98 ว่าดว้ยสิทธิในการรวมกลุ่มและเจรจาต่อรองร่วม ซึ่งจีนยังไม่ไดใ้ห้
สัตยาบัน เนื่องจากโครงสรา้งระบบแรงงานที่ถูกควบคุมโดย All-China Federation of Trade 
Unions (ACFTU) ที่เป็นสหภาพแรงงานเดียวซึ่งไดร้บัอนุญาตจากรฐัจีน เอกสารจาก ILO และ
รายงานเชิงนโยบายของ WTO จึงถกูน ามาใชเ้พื่อสะทอ้นความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเศรษฐกิจ
โลก ภายใต ้Neoliberalism กบัมาตรฐาน Labour Rights ใน Global supply chain. 
 3.2.2 ส่ือมวลชนและรายงานข่าว (Media Reports) 
 ไดแ้ก่ รายงานเชิงข่าวจาก BBC, South China Morning Post, Reuters และสื่อระดับ
นานาชาติอ่ืน ๆ ซึ่งมีการเปิดโปงขอ้มลูเก่ียวกบั Temu และบรษิัทแม่อย่าง 拼多多 (Pinduoduo) 
ทั้งในด้านกลยุทธ์การตลาดเชิงรุกของ Digital platform เพื่อเจาะตลาดโลก และประเด็นด้าน
สภาพการท างานในโรงงานที่อยู่ในห่วงโซ่อปุทานของจีน ขอ้มลูเหลา่นีเ้ป็นหลกัฐานรว่มสมยัที่ช่วย
สะทอ้นถึงความเป็นจรงิในภาคปฏิบติั ซึ่งบางครัง้อาจไม่ไดป้รากฏในเอกสารเชิงนโยบายทางการ 
 3.2.3 งานวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Academic Articles and Research 
Papers) 
 ประกอบไปดว้ยวรรณกรรมทางวิชาการที่วิเคราะหแ์นวคิด Neoliberalism, โครงสรา้ง 
Global supply chain, สิทธิแรงงาน (Labour Rights) และการเติบโตของ Digital platform ใน
เศรษฐกิจโลก เช่น งานของ David Harvey เก่ียวกบัประวติัศาสตรเ์สรีนิยมใหม่ ที่เชื่อมโยงเสรีนิยม
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ใหม่กบัผลกระทบเชิงสงัคม ตลอดจนรายงานของ Human Rights Watch และเอกสารจากสถาบนั
สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศอ่ืน ๆ ที่ให้มุมมองเก่ียวกับแรงงานในจีนและอุตสาหกรรม E-
commerce 
 

3.3 การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) 

 กระบวนการวิเคราะหข์อ้มลูในงานวิจยันีแ้บ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั โดยออกแบบให้
สามารถตรวจสอบและตีความความสัมพันธ์ระหว่าง  Neoliberalism, Global supply chain, 
Labour Rights และการท างานของ Digital platform อย่าง Temu ไดอ้ย่างเป็นระบบ 
 3.3.1 การจัดระเบียบและแยกหมวดหมู่ข้อมูล (Coding and Categorizing) 
 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หาเชิงคุณภาพ (Qualitative Content Analysis) โดยจัดสรา้ง
หมวดหมู่ หลัก  เ ช่ น  Neoliberal Economic Model, Forced Labour, De Minimis loopholes, 
Labour Rights Standard, Platform Governance เพื่อให้สามารถจ าแนกประเด็นส าคัญจาก
ขอ้มลูทัง้ปฐมภมูิและทติุยภมูิไดอ้ย่างเป็นระบบ และเพื่อเนน้ใหเ้ห็นโครงสรา้งที่เชื่อมโยงการเติบโต
ของ Temu กบัมาตรการกดค่าแรงในห่วงโซ่อปุทาน 
 3.3.2 การตีความและสังเคราะหเ์ชิงทฤษฎี (Interpretation and Synthesis) 
 น าขอ้มูลที่จัดหมวดหมู่ไวม้าท าการอ่าน วิเคราะห ์และสงัเคราะหอ์ย่างละเอียด โดย
เปรียบเทียบขา้มแหล่งขอ้มลู เช่น เอกสารกฎหมาย รายงานข่าว และงานวิชาการ เพื่อตีความเชิง
โครงสรา้งว่า ภายใตร้ะบบ Neoliberalism ที่เนน้เปิดตลาดและลดขอ้จ ากดั ท าให ้Temu ในฐานะ 
Digital platform สามารถบริหาร Global supply chain ดว้ยตน้ทุนแรงงานต ่าไดอ้ย่างไร และสิ่งนี ้
มีผลต่อมาตรฐาน Labour Rights ในจีนอย่างไร 
 3.3.3 การตรวจสอบความถูกต้องและลดอคติ (Validity and Triangulation) 
 โดยใชเ้ทคนิค Triangulation เพื่อยืนยนัขอ้คน้พบ ลดอคติ และเพิ่มความน่าเชื่อถือ ผ่าน
การตรวจสอบขอ้มูลจากหลายแหล่ง ไดแ้ก่ เอกสารทางการ สื่อมวลชน และวรรณกรรมวิชาการ 
เพื่อใหข้อ้สรุปที่ไดม้ีความรอบดา้นและตัง้อยู่บนฐานขอ้มลูที่หลากหลาย 
 

3.4 ข้อจ ากัดของระเบียบวิธีวิจัย 

 ขอ้จ ากดัหลกัของการวิจยันีอ้ยู่ที่การเขา้ถึงขอ้มลูภายในของบริษัท Temu ซึ่งเป็นขอ้มลู
ที่ถูกควบคุมอย่างเขม้งวดโดยบริษัทเอกชนในจีน ท าใหก้ารเขา้ถึงรายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกับ
กระบวนการบรหิารจดัการแรงงานและซพัพลายเชนเป็นไปไดย้าก นอกจากนี ้เนื่องจาก Temu เพิ่ง
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ก่อตั้งในปี 2022 ท าใหย้ังมีงานวิจัยเชิงลึกที่วิเคราะห์ Digital platform ใหม่นีใ้นบริบท Global 
supply chain และผลกระทบต่อ Labour Rights นอ้ยเมื่อเทียบกบักรณีศึกษาของแพลตฟอรม์รุ่น
พี่อย่าง Shein หรือ Alibaba 
 อีกทั้ง บริบททางวัฒนธรรมและข้อจ ากัดด้านภาษา การศึกษาครัง้นีไ้ดพ้ยายามลด
ขอ้จ ากัดดังกล่าว โดยการเลือกใชข้อ้มูลจากหลากหลายประเภท ทั้งกฎหมายระหว่างประเทศ 
รายงานองคก์รสิทธิ และงานวิชาการ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปที่มีความน่าเชื่อถือ และสามารถอธิบาย
ปรากฏการณภ์ายใตก้รอบไดอ้ย่างครบถว้น 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่4 

ผลการศกึษา 
 

 เนือ้หาในบทนีม้ีเป้าหมายเพื่อน าเสนอผลการศึกษาที่ไดจ้ากการสืบคน้และวิเคราะห์
กรณีของแบรนด ์Temu ซึ่งท าหนา้ที่เป็น Digital platform ดา้น E-commerce ที่มีอตัราการเติบโต
อย่างรวดเร็วในระดับโลก ภายใตบ้ริบทของ ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ (Neoliberalism) ที่มุ่ง
สง่เสรมิการแข่งขนั การเปิดเสรีทางการคา้ และการลดขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคญั
ที่เอือ้ให้ Temu สามารถใช้ประโยชน์จาก Global supply chain ได้อย่างเต็มที่  โดยเฉพาะการ
จดัหาและกระจายกระบวนการผลิตไปยงัภมูิภาคที่มีตน้ทนุแรงงานต ่า 
 การขยายตัวของ Temu จึงเป็นตัวอย่างที่สามารถสะท้อนถึงกลไกการเติบโตทาง
เศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม่ได้อย่างเด่นชัด ทั้งในด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานข้าม
พรมแดนเพื่อการลดต้นทุน และการอาศัยข้อได้เปรียบเชิงโครงสร้างที่ เกิดจากช่องโหว่ทาง
กฎหมายระหว่างประเทศ ซึ่งทัง้หมดนีม้ีผลต่อ สิทธิแรงงาน (Labour Rights) อย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาถึงสภาพการท างานในโรงงานของจีนที่เก่ียวขอ้งกับการผลิตสินคา้ใหก้ับ  
Temu ซึ่งมีรายงานอย่างต่อเนื่องเก่ียวกับปัญหาการละเมิดสิทธิแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นชั่วโมงการ
ท างานที่เกินมาตรฐาน ค่าจา้งต ่า หรือการจ ากดัเสรีภาพในการรวมกลุม่เจรจาต่อรอง 
 นอกจากนี ้การศึกษายงัชีใ้หเ้ห็นถึงความเชื่อมโยงของ Temu กบัซพัพลายเชนเดียวกนั
กบัแบรนด ์Shein ที่ถกูวิพากษว์ิจารณอ์ย่างกวา้งขวางในประเด็นนี ้อนัท าใหเ้ห็นภาพโครงสรา้งเชิง
ระบบที่ซบัซอ้น ซึ่ง Digital platform ในลกัษณะนีส้ามารถผลกัภาระตน้ทุนและความเสี่ยงไปยัง
แรงงานในห่วงโซ่อปุทานไดอ้ย่างเป็นระบบ ภายใตแ้รงขบัเคลื่อนของแนวคิด Neoliberalism ที่ให้
ความส าคัญกับการเติบโตของธุรกิจและผลก าไรเป็นส าคัญ โดยอาจละเลยมาตรฐานขัน้พืน้ฐาน
ดา้น Labour Rights ในประเทศผูผ้ลิต 
 โดยวตัถปุระสงคห์ลกัของการศกึษาในบทนีม้ีสองประการ ไดแ้ก่ 

1. เพื่อศึกษาอตุสาหกรรม E-Commerce ในประเทศจีน โดยเฉพาะแบรนด ์Temu ในบริบท

ของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม่ ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ การ

จดัการห่วงโซ่อปุทาน และโครงสรา้งการจา้งแรงงานของ Temu ในช่วงปี 2022 – 2024 
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2. เพื่อศึกษาการละเมิดสิทธิแรงงานในห่วงโซ่อุปทานของแบรนด์ Temu ระหว่างปี 2022 – 

2024 

 ดงันัน้ เนือ้หาในบทนีจ้ึงถูกจัดล าดับเพื่อน าเสนอเริ่มตน้จากการวิเคราะหล์กัษณะของ 
Temu ในฐานะ Digital platform และกลไกการขยายตัวที่ด  าเนินไปภายใตแ้นวคิด เศรษฐกิจเสรี
นิยมใหม่ ที่เนน้การแข่งขนัเสรี การลดขอ้จ ากดัดา้นนโยบาย และการกระตุน้เพื่อใหทุ้นเคลื่อนยา้ย
อย่างเสรีในตลาดโลก จากนัน้จะน าเสนอขอ้มูลเชิงสถิติ บทวิเคราะห ์และกรณีศึกษาที่เก่ียวขอ้ง
กับปัญหาการละเมิด สิทธิแรงงาน ภายใน Global supply chain ของ Temu เพื่อชี ้ให้เห็นถึง
เงื่อนไขดา้นโครงสรา้งเศรษฐกิจและแรงงานที่เป็นตวัก าหนดและหลอ่เลีย้งความส าเร็จของแบรนด์ 
Temu ในตลาดโลกอย่างเป็นระบบ 
 

4.1 อุตสาหกรรม E-commerce แบรนด ์Temu ในประเทศจีน ภายใต้บริบทของระบบ
เศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ 

 แมว้่าประเทศจีนจะยงัคงปกครองดว้ยระบอบการเมืองแบบสงัคมนิยมคอมมิวนิสต์ แต่
ในดา้นเศรษฐกิจไดม้ีการเปิดประเทศและสง่เสรมิกลไกตลาดเสรีมากขึน้ที่เห็นไดอ้ย่างชดัเจน ต่าง
จากอดีตที่เนน้การปิดประเทศและควบคมุเศรษฐกิจจากส่วนกลางอย่างเขม้งวด การเปลี่ยนแปลง
นีน้ับตั้งแต่ช่วงปฏิรูปเศรษฐกิจในยุคเติง้  เสี่ยวผิง ไดผ้ลักดันใหจ้ีนพัฒนาอุตสาหกรรมและการ
ลงทุนอย่างรวดเร็ว จนก้าวขึน้มาเป็นหนึ่งในศูนยก์ลางการผลิตที่ส  าคัญของโลก ซึ่งถือเป็นการ
ปรบัตวัตามแนวทาง เศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ ในดา้นการคา้และการลงทนุระหว่างประเทศ 
 บริบทนีจ้ึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการเขา้ใจที่มาของการเติบโตของอุตสาหกรรม E-
commerce ในจีน โดยเฉพาะแบรนด ์Temu ในฐานะ Digital platform ที่สามารถใชป้ระโยชนจ์าก
เครือข่าย Global supply chain และตน้ทุนแรงงานที่แข่งขันได้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญที่หล่อเลีย้ง
การเติบโตของธุรกิจลกัษณะนีใ้หแ้ข็งแกร่งในตลาดโลก การเกริ่นถึงภูมิหลงัเหล่านีจ้ึงมีเป้าหมาย
เพื่อปพูืน้ฐานใหเ้ขา้ใจบรบิทเชิงโครงสรา้งก่อนที่จะวิเคราะหต่์อไป  
 หลงัจากปฏิวัติทางวัฒนธรรมในปี ค.ศ. 1976 รฐับาลจีนภายใตก้ารน าของ邓小平

(Dèng Xiǎopíng)ไดเ้ริ่มการปฏิรูปและเปิดประเทศตัง้แต่ปลายทศวรรษ 1970 เพื่อที่จะฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจแบบเก่า Dèng Xiǎopíng ในฐานะผูน้  ากล่าวว่า “ไม่ว่าจะเป็นแมวสีด าหรือสีขาว 
ขอใหจ้บัหนไูดก้็นบัว่าเป็นแมวที่ดี” ( “不管黑猫白猫，抓到老鼠就是好猫”) จึงมีการ
จดัสรรทรพัยากรทางเศรษฐกิจดว้ยกลไกตลาดทีละขัน้ตามแนวคิด “ขา้มแม่น า้โดยการสมัผสัหิน”  
(“摸着石头过河”) เพื่อที่จะบรรเทาปัญหาความอดอยากและเพิ่มระบบเศรษฐกิจที่ใชใ้นภาค
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เกษตรกรรมของจีน โดยมีการใหส้ิทธิในการจัดการที่ดินแก่ครวัเรือนแต่ละครวัเรือน(Household 
Responsibility System) ควบคู่กับก่อตัง้ เขตเศรษฐกิจพิเศษ แห่งแรกในปี 1980 อย่างเช่น เซิน
เจิน้ เป็นจดุทดลองเศรษฐกิจผสม (Hofman, 2018) ผลของนโยบายนีช้่วยใหช้ีวิตความเป็นอยู่ของ
คนจีนนัน้ดีขึน้และเศรษฐกิจก็สามารถเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีการขจดัความยากจนในเมือง แต่
ก็ไม่ไดน้ ามาสูก่ารเปลี่ยนแปลงทางการเมือง หรือประชาธิปไตย กลบัตอกย า้การสรา้งความเหลื่อม
ล า้ขึน้ในสงัคม เฉพาะในช่วงสามทศวรรษแรกของการปฏิรูป ค่า Gini ที่เป็นค่าตวัชีว้ดัทางสถิติที่ใช้
วัดความเหลื่อมล า้ในการกระจายรายไดห้รือความมั่งคั่งภายในกลุ่มประชากรของจีนเพิ่มจาก 
0.28 ในปี 1981 ไปสงูกว่า 0.50 ในปี 2010 (Bin Grace Li, 2018) นอกจากนีย้งัก่อใหเ้กิดชนชัน้ที่
มีอ  านาจและทรพัยส์ินที่ท่วมทน้ ในขณะเดียวกนัชาวนาและคนงานจ านวนมากกลบัเสียที่ดิน เสีย
งาน และเสรมิเสรา้งนโยบายสาธารณะไดน้อ้ยลง (Xu, 2011) 
 นโยบายเศรษฐกิจผสมและการเปิดเสรีแบบเสรีนิยมใหม่ ตลอดทศวรรษ 1980–1990 
ของจีนไดอ้อกแบบนโยบายเศรษฐกิจผสม ที่มีองคป์ระกอบแบบเสรีนิยมใหม่ ไดแ้ก่ การปลดล็อก
การคา้ สรา้งพืน้ที่เปิดเสรี และปรบัโครงสรา้งรฐัวิสาหกิจ ตัวอย่างเช่น การก่อตั้งเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ (SEZs) 4 แห่งแรกในปี 1980 เพื่อที่จะเพิ่มเสรีภาพใหบุ้คคลเล็กๆ ไดจ้ดัตัง้กิจการเอกชนได ้
ในปี 1984 รวมถึงการเริ่มตลาดหุน้แห่งแรกในเซินเจิน้และเซี่ยงไฮใ้นปี 1990 จีนไดก้่อตัง้ธนาคาร
พาณิชยแ์ละธนาคารนโยบายเพื่อแยกบทบาทเชิงพาณิชยอ์อกจากธนาคารกลางเพื่อขจัดความ
แตกต่างของราคาสินคา้อย่างเช่น การก าหนดนโยบายในการปฏิรูปรฐัวิสาหกิจปี 1995 แนวทางที่
รฐับาลจีนพยายามจะจดัการกบัความไม่เท่าเทียมกนัทางเศรษฐกิจและสงัคม นโยบายนีห้มายถึง
การที่รฐับาลจะใหค้วามส าคญักบัการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวม แต่ในขณะเดียวกนัก็พยายาม
ลดความเหลื่อมล า้และดูแลผู้ที่ถูกทิง้ไวข้า้งหลงั ส่งผลใหร้ฐัค่อยๆ ถอนตัวจากกิจการขนาดเล็ก
และผลักดันเอกชนเข้ามาท าการผลิตมากขึน้ในช่วงนั้น การเปิดเสรีการค้าในจีนก็ได้ลดภาษี
ศลุกากรลงอย่างมาก และปี 2001จีนไดเ้ขา้ร่วม WTO ท าใหจ้ีนลดภาษีน าเขา้เฉลี่ยจาก 30% ใน
ทศวรรษ 1990 เหลือต ่ากว่า 5% (3% ปัจจุบนั) ส่งผลใหก้ารแข่งขนัตลาดและส่งเสริมการส่งออก 
ที่มากขึน้ การปรบัโครงสรา้งรฐัวิสาหกิจจีนก็ไดเ้ดินหน้าแปรรูปรฐัวิสาหกิจและปรบัปรุงสมดุล
ระหว่างรฐักบัเอกชน รฐัวิสาหกิจบางสว่นถกูควบรวม ลดขนาด และมีการเสนอขาย IPO เพื่อระดม
ทนุ (Hofman, 2018) หลงัจากท่ีจีนเริ่มเปิดประเทศและหนัมาใหค้วามส าคญักบัการคา้เสรีมากขึน้ 
 การศึกษานีมุ้่งวิเคราะหอ์ตุสาหกรรม E-commerce ในประเทศจีน โดยเฉพาะกรณีของ
แบรนด ์Temu ในช่วงปี 2022–2024 ภายใตบ้ริบทของ ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ ที่เนน้กลไก
ตลาดเสรี การลดขอ้จ ากัดดา้นการคา้ และการเปิดเสรีการเคลื่อนยา้ยทุน Temu ในฐานะ Digital 
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platform ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว จึงไดก้ลายเป็นกรณีศึกษาที่โดดเด่นซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าบริบท
เศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ไดส้ง่อิทธิพลต่อกลยทุธท์างธุรกิจ การบรหิารจดัการ Global supply chain  
 
 

ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่และกระแสโลกาภิวตันไ์ดเ้ปิดทางใหบ้รษิัทจีนอย่าง Temu ใช้
ประโยชนจ์ากช่องว่างของกฎระเบียบดา้นแรงงานและการคา้ในแต่ละประเทศ เพื่อสรา้งการเติบโต
ทางธุรกิจที่รวดเร็ว การศึกษากรณี Temu จึงมีคณุค่าในการช่วยท าความเขา้ใจว่าระบบเศรษฐกิจ
เสรีนิยมใหม่สง่ผลต่อกลยทุธธ์ุรกิจ การจดัการซพัพลายเชน และรูปแบบการจา้งงานอย่างไร อนัจะ
เป็นประโยชนต่์อการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการขยายตวัทางเศรษฐกิจกบัความยั่งยืนดา้น 
Labour Rights ในบรบิทอตุสาหกรรม E-commerce ยคุปัจจบุนั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 การดาวนโ์หลดแอปชอปป้ิง Temu ทั่วโลกตัง้แต่เดือนกนัยายน 2022 ถึงเดือน
พฤษภาคม 2023 
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ที่มา: Tian, Z. (2023). 被美国国会点名的 Temu 和 SHEIN：高速增长、政治打压与

剧烈竞争. https://fddi.fudan.edu.cn/_t2515/cc/9a/c21253a511130/page.h 
 จากกราฟในช่วงระยะเวลาเพียง 6 เดือน Temu มีจ านวนผูใ้ชง้านในสหรฐัอเมรกิา
เพิ่มขึน้จาก 5.8 ลา้นคนในเดือนตลุาคม 2022 เป็น 104.2 ลา้นคนในเดือนเมษายน 2023 ซึ่งถือ
เป็นการเติบโตที่สงูมาก โดยเฉพาะในช่วงระหว่างเดือนมกราคมถึงเมษายนที่ตวัเลขพุ่งจาก 36.7  
ลา้นเป็นกว่า 100 ลา้นคน การเติบโตนีส้ะทอ้นถึงกลยทุธก์ารตลาดของ Temu 

ภาพประกอบ 3 การดาวนโ์หลดสว่นแบ่งของแอปชอ้ปป้ิง Temu 14 กรกฎาคม 2023 
 
ที่มา: Tian, Z. (2023). 被美国国会点名的 Temu 和 SHEIN：高速增长、政治打压与

剧烈竞争. https://fddi.fudan.edu.cn/_t2515/cc/9a/c21253a511130/page.htm 
 
 ในวนัที่ 14 กรกฎาคม 2023 สหรฐัอเมรกิาไดก้ลายเป็นตลาดหลกัของ Temu โดยมีการ
ดาวนโ์หลดแอปสงูถึง 33% ของการดาวนโ์หลดทัง้หมดทั่วโลก รองลงมาคือเม็กซิโกที่ 16% และส
หราชอาณาจักร 8% ส่วนประเทศอ่ืน ๆ อย่างเยอรมนี ฝรั่งเศส โปแลนด ์และอิตาลี มีสดัส่วนอยู่
ระหว่าง 4% ถึง 7% ขณะที่กลุม่ประเทศอ่ืน ๆ รวมกนัอยู่ที่ 14% ซึ่งขอ้มลูนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า Temu 

 

https://fddi.fudan.edu.cn/_t2515/cc/9a/c21253a511130/page.h
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มีการขยายตลาดออกนอกประเทศจีน โดยเฉพาะการเจาะเขา้สู่ตลาดอเมริกาเหนือและยุโรป ซึ่ง
เป็นตลาดที่มีศักยภาพสงู ทัง้ในแง่ของก าลงัซือ้และความถ่ีในการใชแ้พลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ การ
กระจายตัวอย่างเสรีเช่นนีย้ังสอดคลอ้งกับเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่  ที่เอือ้ใหทุ้นขา้มชาติสามารถ
ขยายตวัผ่านช่องทางดิจิทลัโดยลดตน้ทุนการเขา้สูต่ลาดใหม่ ๆ (田喆, 2023) 

 

 

ภาพประกอบ 4 การเปรียบเทียบดชันีอตุสาหกรรมและ CSI 300ปี 2024 
 
ที่มา: Zhang, H. (2024). 商务部支持跨境电商发展新动能，Temu 推出半托管

模式. Shanghai Securities. https://pdf.dfcfw.com/pdf/H3_AP202401291619253774_1.pdf 

 

 จะเห็นไดว้่ารฐับาลจีนสนับสนุน อีคอมเมิรซ์ขา้มพรมแดน และ Temu ก็เปิดตัวโมเดล 
“ครึง่托管” ที่รา้นคา้ซพัพลายเออรใ์นต่างประเทศสามารถจดัการสต็อกและสง่เองได ้สว่น Temu 

 

https://pdf.dfcfw.com/pdf/H3_AP202401291619253774_1.pdf
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ดูแลระบบขาย โปรโมต และบริการลูกคา้ โครงสรา้งนีท้  าให ้ซัพพลายเชนเดิมยืดหยุ่นขึน้ และ 
Temu ขยายหมวดสินคา้กลุม่หนกั เช่น เครื่องใชไ้ฟฟ้า ไดง้่ายขึน้ (Markets, 2024) 
 Temu เป็นแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์สัญชาติจีนที่ถือก าเนิดจากการแข่งขันกันอย่างดุ
เดือดากในตลาดจีน โดยแยกตวัออกมาจากบรษิัทแม่ 拼多多 (Pinduoduo) (WEALTH, 2024)  
การเปิดตัว Temu สู่ตลาดสหรฐัอเมริกาในเดือนกันยายน 2022 ไดร้บัความสนใจเป็นอย่างมาก 
ภายในเวลาไม่นาน Temu ได้กลายเป็นแอปช้อปป้ิงที่มียอดดาวน์โหลดสูงสุดบน Apple App 
Store ของสหรฐัอเมริกา จนสามารถแซงหนา้แพลตฟอรม์ตะวนัตกอย่าง Amazon และ Walmart 
(Prasso, 2023) และสิ่งนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกลยทุธท์างธุรกิจภายใตบ้รบิทโลกเสรี
นิยมใหม่ ซึ่ง Temu สามารถเจาะตลาดใหม่และดึงดูดผูบ้ริโภคจ านวนมากไดใ้นระยะเวลาที่สั้น 
โดยอาศัยเทคโนโลยี การตลาดเชิงรุก และการใชป้ระโยชนจ์ากโครงสรา้งเศรษฐกิจโลกที่เอือ้ต่อ
การแข่งขนัเสรี กลยทุธห์ลกัของ Temu ที่สง่ผลใหบ้รษิัทเติบโตอย่างรวดเรว็ มีดงันี ้
 โมเดลธุรกิจราคาต ่าสุด (Cost Leadership) Temu ใช้กลยุทธ์ตัดคนกลางออก เพื่อ
เชื่อมต่อผูบ้ริโภคกบัผูผ้ลิตในจีนโดยตรง ท าใหส้ามารถเสนอราคาสินคา้ที่ต  ่าเป็นพิเศษ เมื่อเทียบ
กบัคู่แข่ง เนื่องจากการที่ลดตน้ทุนการผ่านพ่อคา้คนกลางและซพัพลายเชนแบบเดิมลง กลยุทธ์นี ้
จึงสอดคลอ้งกับแนวคิดเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ที่ส่งเสริมการแข่งขันดา้นราคาและการลดตน้ทุน 
เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคดว้ยสินคา้ราคาถูก อีกทั้งสินคา้บน Temu หลายรายการมีราคาถูกจนท าให้
ดึงดูดผู้บริโภค รวมถึงการช้อปป้ิงแบบเกม (Gamification) ที่ Temu น ากลยุทธ์ของ 拼多多 
Pinduoduo มาใช ้โดยเปลี่ยนการชอ้ปป้ิงใหเ้หมือนกบัการเล่นเกมที่สนุกสนาน ผูใ้ชส้ามารถหมนุ
วงลอ้เพื่อที่จะสะสมรางวลั และเชิญเพื่อนมาเขา้รว่มเพื่อรบัส่วนลดเพิ่มเติม หรือแข่งขนัในกิจกรรม
แฟลชเซลต่าง ๆ ท าใหก้ระบวนการล่าดีลเป็นเรื่องน่าติดตาม กลยุทธน์ีช้่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของ
ผูใ้ชแ้ละสรา้งพฤติกรรมการชอ้ปป้ิงเพื่อที่จะใหลู้กคา้มักกลบัมาใชง้านซ า้  ซึ่งเป็นการสรา้งฐาน
ลูกค้า  รวมถึงขับเคลื่ อนด้วยเทคโนโลยี  AI และ Big Data ในฐานะแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(Mohammed, 2025) 
  Temu จึงไดอ้าศัยระบบปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนรูพ้ฤติกรรมและความชอบของ
ลูกคา้ แอปสามารถวิเคราะหข์อ้มูลการคน้หาและการซือ้ของผูใ้ช้ เพื่อที่จะน าเสนอสินคา้ที่ผูใ้ช้
น่าจะสนใจแบบล่วงหนา้ได ้เพื่อที่จะกระตุน้ความตอ้งการซือ้ก่อนที่ลกูคา้จะรูต้วัว่าตอ้งการสินคา้
นัน้ดว้ยซ า้แนวทางนีเ้ป็นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อตอบสนองตลาดเสรีที่มีการแข่งขนัสงู ผูท้ี่ใช้
ขอ้มูลไดดี้กว่าย่อมไดเ้ปรียบในการน าเสนอสินคา้โดนใจลูกคา้ไดเ้ร็วกว่าคู่แข่ง ถือว่าเป็นการท า
ตลาดเชิงรุกที่ TEMU ไม่ลงัเลเพื่อที่จะทุ่มงบประมาณเพื่อท าการตลาด บริษัทใชก้ลยุทธ์โฆษณา
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เชิงรุกบนสื่อออนไลนท์ุกแพลตฟอรม์ และเสนอโปรโมชั่น/คปูองสุดคุม้ส าหรบัผูใ้ชใ้หม่ นอกจากนี ้
ในช่วง 11 เดือนแรกของปี 2023 การจ่ายโฆษณาของ Temu ในตลาดสหรฐัฐอเมรกิาสงูกว่าปีก่อน
ถึง 15 เท่า ซึ่งส่วนใหญ่จะผ่านแพลตฟอรม์ Meta/Facebook เป็นต้น คิดเป็นมูลค่าประมาณ 
1,200 ลา้นดอลลาร ์เฉพาะในปี 2023 จึงส่งผลใหค่้าใชจ้่ายดา้นการขายและการตลาดรวมของ
บรษิัทแม่ อย่าง拼多多 (Pinduoduo) เพิ่มขึน้ถึง 50% ต่อปี ดว้ยกลยทุธก์ารตลาดเชิงรุกระดับนี ้
จึงสะทอ้นว่าเสรีนิยมใหม่ที่บริษัทพรอ้มรบัความเสี่ยงขาดทุนระยะสัน้ เพื่อที่จะแลกกับส่วนแบ่ง
ตลาดระยะยาว โดยอาศัยการเขา้ถึงผูบ้ริโภคจ านวนมาก ดว้ยกลยุทธ์ของ Temu สามารถสรา้ง
การเติบโตในช่วงเวลาสัน้ ๆ ในปี 2022–2023 ซึ่ง Temu สามารถขยายธุรกิจไปแลว้มากกว่า 45 
ประเทศทั่วโลก และตั้งเป้ายอดขายรวมถึง 60,000 ล้านดอลลารส์หรัฐฯ ในปี 2024 อีกทั้ง
ความส าเรจ็นีย้งัช่วยผลกัดนัมลูค่าตลาดของบรษิัทแม่อย่าง 拼多多 (Pinduoduo) สงูจนผูก้่อตัง้
อย่าง โคลิน หวง กลายเป็นมหาเศรษฐีอนัดบั 2 ของจีนดว้ยสินทรพัยส์ทุธิถึง 52,300 ลา้นดอลลาร ์
ณ สิน้ปี 2023 (WEALTH, 2024)  
 สิ่งเหล่านี ้ชี ้ให้เห็นว่าในบริบทเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ที่ เอื ้อต่อการแข่งขันและการ
เคลื่อนยา้ยทุนอย่างเสรีนั้น บริษัทที่สามารถน ากลยุทธ์ดา้นราคา เทคโนโลยี และการตลาดเขา้
ดว้ยกนั อย่างไรก็ดี ความส าเรจ็เชิงนีย้งัมาพรอ้มกบัปัญหาหลายประการที่เก่ียวกบัแนวปฏิบติัทาง
ธุรกิจของ Temu เช่น ขอ้กล่าวหาเรื่องการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาที่จ  าหน่ายสินคา้ละเมิด
ลิขสิทธิ์หรือแมก้ระทัง้การปลอมแปลง ซึ่งมีการรอ้งเรียนจากผูบ้ริโภคในสหรฐัอเมริกาว่า Temu
ไดร้บัคะแนนความพงึพอใจเพียง 2.1 จาก 5 ดาว จากบนฐานขอ้มลูของ Better Business Bureau 
(Nicholas Kaufman, 2023) 
 การจดัการห่วงโซ่อุปทานของ Temu หนึ่งในปัจจยัในการตัง้ราคาสินคา้ของ Temu ให้
ต ่ากว่าคู่แข่ง ก็คือ ภายใตโ้มเดลธุรกิจใหม่ Temu ไดใ้ชว้ิธีเชื่อมโยงรา้นคา้ผูผ้ลิตจ านวนมากในจีน
เพื่อเขา้กับผูบ้ริโภคต่างชาติผ่านแพลตฟอรม์โดยตรง จึงท าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งผ่านผูจ้ัดจ าหน่าย
ระดบักลางหรือสต็อกสินคา้ในคลงัประเทศปลายทางแบบการคา้ปลีกแบบดัง้เดิม และแนวทางนี ้
ลดล าดบัห่วงโซ่อุปทานลงและลดตน้ทุนการกระจายสินคา้ในภาพรวม ผลลพัธคื์อผูผ้ลิตสามารถ
เสนอราคาที่ต  ่ามากบนแพลตฟอรม์ Temu ขณะที่ผูบ้ริโภคปลายทางก็ไดร้บัสินคา้ราคาถูกอย่างที่
ไม่เคยมีมาก่อนในตลาด (WEALTH, 2024)  
Temu อาศยัผูข้ายและโรงงานผลิตสินคา้จ านวนมากเป็นฐานรากของห่วงโซ่อุปทาน จากขอ้มูลที่
บริษัทชีแ้จงต่อรฐัสภาสหรฐัอเมริกาจึงพบว่า Temu มีซพัพลายเออรใ์นเครือข่ายมากกว่า 80,000 
ราย และส่วนใหญ่ตั้งอยู่ ในประเทศจีน  (HADERO, Congressional report says there’s an 
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extremely high risk Temu’s supply chains have forced labor, 7, June 23, 2023) การมีซัพ
พลายเออรจ์ านวนมากท าให ้Temu สามารถน าเสนอสินคา้ที่หลากหลายหมวดหมู่บนเว็บไซต ์และ
เพิ่มสินค้าใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่องที่คล้ายกับกรณี Shein ที่เพิ่มสินค้าหลายพันรายการต่อวัน 
(O'Dell, 2023) ขณะเดียวกนั Temu สามารถปรบัเปลี่ยนสินคา้หรือเพิ่มและลดปริมาณการสั่งซือ้
ไดอ้ย่างยืดหยุ่น ตามกระแสของตลาดที่ตอ้งการบริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกบัการแข่งขนัในตลาดโลกที่
ตอ้งตอบสนอ ความตอ้งการผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็ว Temu ด าเนินคลา้ยกับโมเดล ผลิตไว-ส่งไว 
ของ Shein ซึ่งขึน้ชื่อดา้นซพัพลายเชนความเร็วที่สูงในอุตสาหกรรมแฟชั่น (Nicholas Kaufman, 
2023) 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 สว่นแบ่งการจดัสง่ขัน้ต ่าจาก Temu และ Shein เมื่อเทียบกบัสดัสว่นอ่ืน ๆ 
ที่มา: Select Committee on the Chinese Communist Party. (2023). Fast fashion and the 

Uyghur genocide: Interim findings. https://selectcommitteeontheccp.house.gov 
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 จากภาพจะเห็นว่า Temu และ Shein ครองส่วนแบ่งของการส่งสินค้าประเภท de 
minimis (มลูค่าต ่ากว่าเกณฑเ์สียภาษี) ค่อนขา้งมากเมื่อเทียบกบัประเทศอ่ืนทั่วโลก พืน้ที่สีเหลือง 
(Temu/Shein) แสดงสัดส่วนที่สูง ในขณะที่สีเทา (All Other Packages) เป็นของผูส้่งรายอ่ืนทั่ว
โลก สะท้อนว่าโมเดลราคาต ่ าผ่าน  de minimis เ ป็นหัวใจส าคัญในการขยายธุรกิจของ 
Temu/Shein การใชป้ระโยชนจ์ากช่องโหว่ทางการคา้เสรี ส่วนหนึ่งมาจากการอาศยัขอ้ยกเวน้ทาง
ภาษีศลุกากร และช่องโหว่นโยบายในระบบการคา้โลก  
 โดยเฉพาะกฎ de minimis ของสหรฐัอเมริกาตามมาตรา 321 ที่ยกเวน้การเก็บภาษี
น าเขา้กับสินคา้ที่มีมูลค่าต ่ากว่า 800 ดอลลารต่์อชิปเมนต(์หนึ่งการจัดส่ง) และลดขัน้ตอนการ
ตรวจสอบศลุกากรส าหรบัพสัดมุลูค่าต ่าเหล่านี ้Temu และแพลตฟอรม์จีนรายอ่ืนๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์
จากกฎนีอ้ย่างเต็ม โดยแยกการส่งสินคา้จากจีนเป็นพสัดยุ่อยๆ ที่ส่งตรงถึงลกูคา้ในสหรฐัอเมริกา 
แทนที่จะส่งเป็นล็อตใหญ่มายังคลังสินคา้ วิธีนีท้  าใหใ้นปี 2022 Temu และ Shein ไม่ตอ้งจ่าย
อากรน าเขา้ใหส้หรฐัอเมริกาเลย ในขณะที่แบรนดแ์ฟชั่นดัง้เดิมอย่าง H&M มีภาระภาษีน าเขา้สูง
ถึง 205 ลา้นดอลลาร ์ในปีเดียวกัน ซึ่งเท่ากับว่า Temu ไดเ้ปรียบดา้นโครงสรา้งตน้ทุนอย่างมาก 
ดว้ยสินคา้ที่ราคาถกูย่ิงขึน้ 20% (Party, 2023) 
 เมื่อเทียบกบัการน าเขา้แบบปกติที่ตอ้งเสียภาษี และยงัเลี่ยงการตรวจสอบเขม้งวดจาก
ศุลกากรไปพรอ้มกันดว้ย การเลี่ยงการตรวจสอบดา้นแรงงานและมาตรฐาน นอกจากเรื่องภาษี  
กรณีการส่งสินคา้ภายใตเ้กณฑ ์de minimis ยงัเปิดช่องทางท าให ้Temu หลีกเลี่ยงการตรวจสอบ
ดา้นมาตรฐานแรงงานโดยหน่วยงานรฐัของประเทศปลายทางอย่างในสหรฐัอเมริกา มีกฎหมาย
หา้มน าเขา้สินคา้ที่ผลิตโดยแรงงานบงัคับจากซินเจียง (ตาม Uyghur Forced Labor Prevention 
Act – UFLPA) ซึ่งก าหนดใหผู้น้  าเขา้ตอ้งพิสจูนว์่าสินคา้ไม่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้รงงานบงัคบั 
แต่การน าเขา้สินคา้ผ่านการส่งพสัดุย่อยรายย่อยภายใตเ้กณฑม์ลูค่าต ่านี ้ จึงไม่มีการยื่นเอกสาร
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น าเขา้อย่างเป็นทางการที่จะท าใหศุ้ลกากรสหรฐัอเมริกา ขาดขอ้มูลเพื่อที่จะตรวจสอบสินค้าที่
ละเมิดกฎหมายได ้(O'Dell, 2023)  

ภาพประกอบ 6 ตารางภาษีน าเขา้ของสหรฐัอเมรกิาที่จ่ายโดยบริษัทคา้ปลีกในปี 2022 
 
ที่มา: Select Committee on the Chinese Communist Party. (2023). Fast fashion and the 

Uyghur genocide: Interim findings. https://selectcommitteeontheccp.house.gov 
 
 จากภาพจะเห็นว่าในปี 2022 แบรนดใ์หญ่อย่าง GAP, H&M และ David’s Bridal จ่าย
ภาษีน าเข้าสหรัฐฯ สูงถึงหลายรอ้ยล้านดอลลาร์ ขณะที่ Shein และ Temu จ่าย $0 เพราะใช้
ช่องทาง de minimis ซึ่งอนญุาตใหน้ าเขา้สินคา้มลูค่าต ่ากว่า $800 โดยไม่เสียภาษี วิธีนีล้ดตน้ทุน
ไดม้หาศาลแต่สรา้งความเหลื่อมล า้ทางการแข่งขัน และบั่นทอนรายไดภ้าษีศุลกากรของสหรฐัฯ 
รวมทัง้ลดโอกาสตรวจสอบสินคา้ที่อาจเก่ียวขอ้งกับแรงงานบงัคับ คาดว่าในแต่ละวัน กว่า 30% 
ของพัสดุที่ส่งเข้ามายังสหรัฐอเมริกา ภายใต้กฎ de minimis ที่มาจาก Shein และ Temu และ
โดยรวมแลว้เกือบครึ่งหนึ่งของพสัดุ de minimis มีแหล่งก าเนิดมาจากประเทศจีน (Communist, 
2023) 
 Temu ไดอ้อกแบบห่วงโซ่อุปทานที่สามารถตอบโจทยก์ารแข่งขันในเศรษฐกิจเสรีนิยม
ใหม่นั่นคือ ตน้ทุนที่ต  ่า มีความยืดหยุ่นสงู และยงัอาศยัช่องว่างของกฎระเบียบเพื่อประโยชนท์าง

 

https://selectcommitteeontheccp.house.gov/
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ธุรกิจ อย่างไรก็ดี สัญญาณของการปรับเปลี่ยนนโยบายการค้าระหว่างประเทศเริ่มปรากฏ  
สหรฐัอเมริกามีความเคลื่อนไหวที่จะยกเลิกขอ้ยกเวน้ de minimis ส าหรบัสินคา้จีนและเพิ่มภาระ
ภาษีน าเขา้สูงถึง 145% (Deppen, 2025) สะทอ้นใหเ้ห็นว่าโมเดลห่วงโซ่อุปทานที่  Temuเคยใช้
ประโยชนไ์ดดี้ภายใตก้รอบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ อาจตอ้งปรบัตวัเมื่อเผชิญกบันโยบายกีดกนัทาง
การคา้ที่เขม้งวดมากขึน้ในอนาคต  
  

4.2 การละเมิดสิทธิแรงงานในห่วงโซ่อุปทานของแบรนด ์TEMU ในจีน 

 ก่อนจะวิเคราะหก์ารละเมิด Labour Rights ในจีน โดยเฉพาะใน Global supply chain 
ของอตุสาหกรรม E-commerce ผ่าน Digital platform อย่าง Temu จ าเป็นตอ้งเขา้ใจก่อนว่ากรอบ
นโยบายแรงงานของจีนเป็นอย่างไร สิ่งนีจ้ะช่วยใหเ้ห็นว่ากฎหมายและโครงสรา้งสถาบนัของจีน
เอือ้ต่อการกดมาตรฐานแรงงานอย่างไร และเชื่อมโยงไดว้่าท าไมรูปแบบธุรกิจดังกล่าวจึงสรา้ง
ผลกระทบต่อสิทธิแรงงานในระดบัโลกอย่างต่อเนื่อง 
 
 4.2.1 องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ILOในจีน   
 องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ILOในจีน จะก าหนดอนุสญัญาไวเ้ป็นมาตรฐานสากล
ขัน้ต ่าในดา้นสิทธิแรงงาน อย่างเช่น การรวมกลุ่ม การเจรจาต่อรองร่วม การไม่เลือกปฏิบติั และ
ความเท่าเทียมในค่าจา้ง แต่บริบทของประเทศจีนกลบัมีลกัษณะเฉพาะที่ท าใหก้ารใหส้ตัยาบัน
และการปฏิบติัตามอนุสญัญาเหล่านีเ้ป็นเรื่องที่ซับซอ้นกว่าหลายประเทศ จีนยังไม่ใหส้ตัยาบัน
อนุสญัญา ILO ฉบบัที่ 87 และ 98 ซึ่งเก่ียวขอ้งกับเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรอง
รว่ม ทัง้นีส้ว่นหนึ่งอาจเป็นเพราะระบบการเมืองจีนมีขอ้จ ากดัต่อการจดัตัง้องคก์รอิสระ แรงงานทกุ
กลุ่มจ าเป็นตอ้งอยู่ภายใต้สหภาพแรงงานเดียวนั้นคือ All-China Federation of Trade Unions 
(ACFTU) ซึ่งเป็นองคก์รที่รฐัควบคมุโดยตรง 
 อย่างไรก็ตาม แมจ้ีนจะยังไม่ใหส้ัตยาบันอย่างเป็นทางการต่อบางอนุสัญญา แต่ก็มี
ความพยายามในการสะทอ้นว่าหลกัการของ ILO ไดเ้ขา้สู่กฎหมายภายใน ตวัอย่างเช่น กฎหมาย
แรงงานปี 1994 และกฎหมายสญัญาแรงงานปี 2007 ที่บญัญัติสิทธิพืน้ฐานของแรงงานไว้ เช่น 
สิทธิในการท าสญัญาอย่างเป็นธรรม การคุม้ครองค่าจา้ง และการคดัคา้นการเลิกจา้งอย่างไม่เป็น
ธรรม สิ่งนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าจีนมีความพยายามที่จะน าแนวคิดของ ILO มาใชใ้นระดบัหนึ่ง แมย้งัไม่
มีการใหส้ัตยาบันในระดับระหว่างประเทศก็ตาม ในทางปฏิบัติยังมีขอ้จ ากัดส าคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการคุม้ครองสิทธิแรงงานในจีน การมีเพียง ACFTU เป็นองคก์รเดียวที่ได้รับ
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อนุญาตใหด้ าเนินกิจกรรมดา้นแรงงาน ท าใหแ้รงงานขาดช่องทางในการต่อรองที่เป็นอิสระและ
จริงจงั อีกทัง้ระบบโครงสรา้งทางการเมืองยงัไม่เอือ้ต่อการเปิดพืน้ที่ใหแ้รงงานมีส่วนร่วมอย่างเสรี  
ส่งผลใหแ้มจ้ะมีกฎหมายบางฉบบัที่สะทอ้นหลักการของ ILO แต่การปฏิบติัจริงกลบัยังห่างไกล
จากมาตรฐานสากล (Neal, 2016) 
 เมื่อ Global supply chain โตไว แต่ Labour Rights โตไม่ทัน ดังนั้นการเติบโตของ
อุตสาหกรรม E-commerce และ Digital platform อย่าง Temu  ท าใหจ้ีนถูกจับตามองในฐานะ
มหาอ านาจใหม่ที่เชื่อมโยงผูผ้ลิตตน้ทุนต ่ากบัผูบ้ริโภคทั่วโลกผ่าน Global supply chain ที่รวดเร็ว 
แต่เบือ้งหลังราคาถูกและความสะดวกนี ้ คือค าถามใหญ่เรื่อง Labour Rights ที่ยังไม่มีค าตอบ
ชดัเจน โดยเฉพาะในประเทศจีนที่โครงสรา้งแรงงานและกฎหมายยงัเต็มไปดว้ยขอ้จ ากดั 
 แมจ้ีนจะประกาศตัวเป็นหนึ่งในสมาชิก WTO และมีความร่วมมือกับองคก์ารแรงงาน
ระหว่างประเทศ (ILO) มานาน แต่ความจริงแลว้ หลกัสิทธิมนุษยชนแรงงานในจีนยงัอ่อนแรงเกิน 
สาเหตุหลกัมาจากการผูกขาดของ All-China Federation of Trade Unions (ACFTU) เนื่องจาก
สิ่งที่เกิดขึน้ในระบบ Digital platform ของจีนจึงกลายเป็นพืน้ที่สีเทาที่แรงงานไม่มีอ านาจต่อรอง 
อย่างกรณี Temu ที่อาศยัช่องโหว่ De Minimis ส่งออกสินคา้ไปสหรฐัอเมริกา โดยไม่ตอ้งผ่านการ
ตรวจสอบที่มา ไม่ตอ้งเสียภาษี แถมยงัใชโ้รงงานที่มีชั่วโมงท างานเกินกฎหมายหรือมีขอ้สงสยัเรื่อง
แรงงานบงัคบัจากซินเจียงดว้ยซ า้ (Kaufman, 2023) 
 รายงานของ ILO (2024) และบทวิเคราะหข์อง Global Labour University (หนา้ 22-
28) ยังชี ้ว่าแม้จีนจะร่วมมือกับ ILO ในบางโครงการ แต่ในทางโครงสร้างแล้ว สิทธิแรงงาน
โดยเฉพาะในห่วงโซ่อุปทานของ E-commerce ยังมีจุดเปราะบางสูง การรวมกลุ่มเจรจาต่อรอง
อิสระแทบไม่มีอยู่จริง และแรงงานจ านวนมากยงัท างานในเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม  (Organization., 
2024) จีนก าลงัใชส้ตูรผสมระหว่างการเปิดรบักลไกตลาดเสรีจาก Neoliberalism แต่ยงัคงควบคมุ
เขม้แรงงานและขอ้มูลภายในประเทศ นี่คือสิ่งที่ท าให้ Global supply chain โตเร็ว แต่ Labour 
Rights กลบัไม่ทนัเกม ทนุขา้มชาติโตไว  
 กล่าวโดยสรุป การน า ILO Core Conventions มาใชใ้นบริบทของประเทศจีนยังเป็น
เรื่องที่เต็มไปดว้ยความขดัแยง้ในดา้นขอ้จ ากดัทางโครงสรา้งและการเมือง จีนอาจมีบทบาทในเวที
นานาชาติดา้นสิทธิแรงงานในเชิงภาพลกัษณ์ แต่ในทางความเป็นจริง แรงงานในจีนยงัเผชิญกับ
อุปสรรคที่ส  าคัญในการเขา้ถึงสิทธิพืน้ฐานที่ไดร้บัการยอมรบัในระดับสากล UDHR – ปฏิญญา
สากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน 
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 4.2.2 TEMU กับการละเมิดสิทธิแรงงานในห่วงโซ่อุปทาน 
 แม ้Temu จะมีการเติบโตทางดา้นธุรกิจ แต่หลกัฐานจากช่วงปี 2022-2024 ไดช้ีว้่าการ
เติบโตดังกล่าวนั้นได้ด าเนินควบคู่ไปกับการละเมิดสิทธิแรงงานในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท  
กรณีศึกษาของ Temu แสดงใหเ้ห็นว่ารูปแบบการจา้งงานและสภาพการท างานที่เขา้ข่ายนัน้ไดม้ี
การใชแ้รงงานอย่างไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายค่าจา้งต ่ากว่ามาตรฐาน การบงัคบัใหท้ างาน
ล่วงเวลาเกินกว่าที่กฎหมายแรงงานก าหนด หรือแมก้ระทั่งความเสี่ยงของการใชแ้รงงานบงัคับใน
ส่วนของซัพพลายเชน ในส่วนแรก รูปแบบการผลิตแบบ Ultra-Fast Fashion ที่ Temu ใชน้ั้นได้
ก่อใหเ้กิดสภาพการท างานแบบ Sweatshop Economy จากงานวิจยัโดย Globalworks Lund AB 
(2024) ไดร้ะบุว่า Temu และคู่แข่งอย่าง Shein ที่ก าลงัท าเทรนดท์ี่น่ากงัวลเป็นอย่างมาก โดยใช้
ระบบจดัการซพัพลายเออร ์และจา้งงานแบบโรงงานนรกที่ตวัแรงงานนัน้ไม่มีสญัญาจา้งอย่างเป็น
ทางการและตอ้งท างานในชั่วโมงที่มีกฎหมายหละหลวม งานชีว้่าคนงานทุกระดบัในซพัพลายเชน 
ต่างไดร้บัผลกระทบจากการที่ชั่วโมงการท างานยาวนาน และไม่มีหลกัประกันความมั่นคงในการ
จา้งงาน ทัง้หมดนีช้ีใ้หเ้ห็นว่า Temu ไม่ไดเ้ป็นแค่แพลตฟอรม์ขายของราคาถูก แต่จริงๆ แลว้คือ
กลไกหลกัใน global supply chain ที่เชื่อมโยงกับการจา้งงานในลักษณะบงัคับหรือกดดัน ผ่าน
โครงการบรรเทาความยากจน  ( industrial poverty alleviation) ของจีน  และ  Temu เองก็
ด าเนินงานบน digital platform ที่เร่งสปีดการสั่งของส่งของ แต่กลับละเลย labor rights ของ
คนงานที่อยู่ปลายทาง ซึ่งถกูใชเ้ป็นแรงงานราคาถกูในห่วงโซ่นี ้(Lund, 2024) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 การประทว้งของผูค้า้สง่ที่ขายสินคา้บนแพลตฟอรม์ของ Temu  
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Globalworks. (2024). Suppliers and Workers Straightjacketed by Ultra-fast Fashion. 
https://www.globalworks.se/project/suppliers-and-workers-straightjacketed-by-ultra-fast-

fashion 
 

 ภาพนีเ้ป็นการประทว้งของเหล่า vendor หรือผูค้า้ส่งที่ขายสินคา้บนแพลตฟอรม์ของ 
Temu ในเดือนกรกฎาคม 2024 เนื่องจากไม่พอใจกฎใหม่เก่ียวกบับริการหลงัการขาย ซึ่งกดตน้ทุน
และโยนความเสี่ยงกลับไปให้ vendor แทนที่จะอยู่ที่แพลตฟอรม์ Temu และ Shein ใชก้ารกด
ราคาลง บีบ supplier ใหส้่งเร็วขึน้ และถา้ supplier ท าไม่ไดก้็จะถูกตัดออกจากระบบ นี่ไดแ้สดง
ใหเ้ห็นปัญหา Digital platform labor rights อีกแบบหนึ่ง คือไม่ไดก้ดแค่แรงงานในโรงงาน แต่กด
ทัง้ vendor ในห่วงโซ่อปุทาน ซึ่งเป็นฟันเฟืองส าคญัของ Global supply chain ในแฟชั่น ultra-fast 
ของ Temu โดยที่ vendor เองแทบต่อรองอะไรไม่ได ้เมื่อถูกกดเรื่องนโยบายคืนสินคา้ บริการหลงั
ขาย ก็เลยตอ้งออกมาประทว้งกนัแบบนี ้(AB, 2024) 
 กล่าวไดว้่า Temu นัน้ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากความกดดนัดา้นตน้ทุนไปสู่ผูผ้ลิตรายย่อย ซึ่ง
ในทางปฏิบติัคือการบีบใหแ้รงงานระดับล่างตอ้งท างานหนกัขึน้อย่างเช่น การรบัจา้งรายชิน้ งาน
ไม่มีสญัญาประจ า ส่งผลใหแ้รงงานจ านวนมากไม่ไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานอย่าง
ที่ควร การจ่ายค่าจา้งต ่ากว่ามาตรฐานและไม่เป็นธรรม เป็นรูปแบบการละเมิดสิทธิแรงงานอย่าง
หนึ่งที่ส  าคญัที่พบในห่วงโซ่อุปทานของ Temu และธุรกิจประเภทเดียวกนั จากการสืบสวนเชิงลึก
ของสื่อองักฤษอย่าง Channel 4 และ The i Newspaper ที่ไดเ้ปิดเผยในปี 2022 คน้พบว่าแรงงาน
ในโรงงานที่ผลิตเสือ้ผา้ให้ Shein ที่มีโมเดลธุรกิจและฐานผลิตใกลเ้คียง Temu ตอ้งท างาน 18 
ชั่วโมงต่อวัน ไม่มีวนัหยุดประจ าสปัดาห ์และไดห้ยุดเพียง 1 วนัต่อเดือน พนกังานโรงงานเหล่านี ้
ไดร้บัค่าจา้งพืน้ฐานเพียงเดือนละประมาณ 4,000 หยวน หรือราว 18,000 บาท โดยมีเงื่อนไขที่ว่า
จะตอ้งผลิตเสือ้ผา้ใหก้รกฎาคม 2024ไดอ้ย่างนอ้ยวนัละ 500 ชิน้ และยงัมีกรณีที่บรษิัท ไดย้ดึค่าจา้ง
เดือนแรกของแรงงานไว ้เป็นการประกนัการท างานดว้ย เมื่อนบัเป็นค่าตอบแทนต่อผลงาน คนงาน
เหล่านีไ้ดร้บัค่าตอบแทนเพียงแค่ 0.4 หยวนต่อชิน้งาน หรือประมาณ 2 สตางคต่์อชิน้เท่านัน้ จึงได้
สะทอ้นถึง ค่าจา้งที่ต  ่า ที่ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ แมใ้นบางกรณีแรงงานอาจท าโอทีเพิ่มจนได้
รายไดส้ทุธิสงูขึน้ แต่ก็ยงัต ่ากว่าค่าแรงเพียงพอต่อการเลีย้งชีพ ตวัอย่างเช่น รายงานของกลุม่ Asia 
Floor Wage Alliance ไดร้ะบวุ่าค่าแรงที่ถือว่าเพียงพอต่อการครองชีพในจีนอยู่ที่ราว 6,512 หยวน
ต่อเดือน แต่แรงงานตดัเย็บเสือ้ผา้หลายรายกลบัมีค่าจา้งตามพืน้ฐานเพียง 2,400 หยวน ไม่รวมโอ
ที ซึ่งต ่ากว่าครึ่งหนึ่ง หลายกรณีคนงานจ าเป็นตอ้งท างานล่วงเวลายาวนานมากเพื่อใหไ้ดค่้าจา้ง

https://www.globalworks.se/project/suppliers-and-workers-straightjacketed-by-ultra-fast-fashion
https://www.globalworks.se/project/suppliers-and-workers-straightjacketed-by-ultra-fast-fashion
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ใกลเ้คียงในระดบัพอยงัชีพ โดยมีแรงงานบางรายไดใ้หส้มัภาษณก์บั BBC ว่าสามารถท าเงินไดร้าว 
4,000–10,000 หยวนต่อเดือนเมื่อรวมโอที แต่การจะไปถึงระดบันัน้หมายถึงการท างานแทบทุกวนั
ไม่มีวนัหยดุและวนัละ 12-14 ชั่วโมงขึน้ไป การบงัคบัใหท้ างานลว่งเวลาเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 
ถือเป็นอีกมิติหนึ่งของการละเมิดสิทธิแรงงานที่เด่นชัดในซัพพลายเชนของ  Temuและบริษัท
คลา้ยกนั ซึ่งกฎหมายแรงงานจีนก าหนดใหเ้วลาท างานปกติไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวนั หรือ 40 ชั่วโมง
ต่อสปัดาห ์และจ ากดัการท าโอทีไม่เกิน 36 ชั่วโมงต่อเดือน แต่หลกัฐานที่ BBC ลงภาคสนามชีว้่า
คนงานในโรงงานผูผ้ลิตสินคา้นีต้อ้งท างานเกินกว่าขอ้ก าหนดนีห้ลายเท่าตัว คนงานรายหนึ่งให้
ขอ้มลูกบั BBC ว่า ถา้เดือนนีม้ี 31 วนั ฉันก็จะท างาน 31 วนั ซึ่งหมายถึงไม่มีวนัหยุดเลยตลอดทัง้
เดือน ทีมข่าว BBC ที่ลงพืน้ที่ชุมชนโรงงาน Panyu ที่อยู่มณฑลกวางตุง้ ในปี 2024 พบว่าคนงาน
ตดัเย็บเสือ้ผา้ที่เป็นซพัพลายเออรข์อง Shein และน่าจะรวมถึงที่ผลิตให ้Temu ดว้ยเพราะใชฐ้าน
การผลิตคลา้ยกนั ท างานโดยทั่วไปตัง้แต่ 08:00 น. ไปจนถึงหลงั 22:00 น. เป็นประจ าทุกวนั และ
บางแห่งท างาน ประมาณ 75  ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งละเมิดกฎหมายแรงงานจีนอย่างชัดเจน 
(Hastings, 2022) 
  สถานการณน์ีส้อดคลอ้งงานของ Public Eye จากสวิตเซอรแ์ลนดท์ี่เคยพบว่าโรงงาน
หลายแห่งในจีนมีพนักงานท างานเลยเวลาอย่างหนักและต่อเนื่อง  และบางแห่งไม่ได้จ่ายค่า
ลว่งเวลาเป็นอตัราพิเศษตามที่กฎหมายก าหนดดว้ยซ า้ (Kollbrunner, 2021) ประโยคนีช้ีใ้หเ้ห็นถึง
สภาพการจา้งงานที่ถูกเอารดัเอาเปรียบแรงงาน คือไม่เพียงแต่จ่ายค่าจา้งต ่าจนตอ้งท าโอทีเพื่อใช้
ชีวิตใหอ้ยู่รอด แต่ยงับงัคบัทางออ้มใหท้ างานเกินชั่วโมง และไม่ใหค่้าล่วงเวลาอย่างเป็นธรรม ยิ่ง
ไปกว่านัน้ดว้ยความไม่มั่นคงและการขาดความคุม้ครองทางกฎหมายของแรงงานในซพัพลายเชน
ของ Temu ได้ท าให้เกิดช่องโหว่ที่นายจ้างสามารถละเมิดสิทธิได้โดยที่แรงงานไม่กล้าหรือไม่
สามารถเรียกรอ้งได ้ในระบบอตุสาหกรรมที่ Temu ใชใ้นโรงงานมกัจะจา้งคนงานแบบชั่วคราวหรือ
เหมาช่วงเมื่อมีค าสั่งซือ้จ านวนมาก เมื่อยอดสั่งซือ้เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว โรงงานจะรับแรงงาน
ชั่วคราวเพิ่ม เพื่อเร่งการผลิต และเมื่อพน้ช่วงงานเร่งด่วนก็ปล่อยคนงานเหล่านีอ้อกไป (Bicker, 
2025)  
 แรงงานชั่วคราวเหล่านีม้ักไม่มีสญัญาจา้งงานที่ถาวร และไม่มีแมแ้ต่สวัสดิการ หรือ
ประกันสงัคม และจึงขาดอ านาจต่อรอง สถานการณเ์ช่นนีต้รงกับขอ้คน้พบของ Globalworks ที่
ระบุว่าทัง้ Temu และ Shein ท าให ้แรงงานจ านวนมากในซพัพลายเชนตอ้งท างานนอกระบบคือ
ไม่มีสญัญาจา้งที่เป็นธรรม และชั่วโมงการท างานก็ไม่ถกูจ ากดัตามกฎหมาย (Magnusson, 2024)  
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 ผลที่ตามมาคือ เมื่อเกิดการละเมิด ไม่ว่าจะเป็นค่าแรงที่ต  ่าหรือไม่ครบ การบงัคบัท าโอ
ที หรือละเมิดความปลอดภยัในการท างาน คนงานเหล่านีม้กัเสียเปรียบไม่สามารถเรียกรอ้งความ
เป็นธรรมได ้เนื่องจากไม่มีหลกัฐานความเป็นลกูจา้งตามกฎหมายไดเ้ลย นายจา้งหรือโรงงานซพั
พลายเออรจ์ึงพยายามหลีกเลี่ยงความรบัผิดชอบไดง้่าย ในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ที่เนน้การ
แข่งขนัสงูและลดตน้ทุนเป็นหลกั นอกจากประเด็นค่าจา้งและชั่วโมงการท างานแลว้ Temu ยงัถูก
เพ่งเล็งในเรื่อง แรงงานบงัคบั ในบางส่วนของห่วงโซ่อุปทานอีกดว้ย ซึ่งในปี 2023 House Select 
Committee on the CCP คือ คณะกรรมการที่ถูกจัดตั้งขึน้โดยสภาผู้แทนราษฎรสหรัฐอเมริกา 
เพื่อที่จะศกึษาและประเมินภยัคกุคามของพรรคคอมมิวนิสตจ์ีน ไดม้ีรายงานว่า ห่วงโซ่อปุทานของ 
Temu นัน้มีความเสี่ยงสูงที่จะเก่ียวขอ้งกับแรงงานบงัคับจากจีน โดยเฉพาะกรณีการใชว้ัตถุดิบ
ฝ้ายจากมณฑลซินเจียง ว่า Temu ไม่มีระบบตรวจสอบหรือการก ากบัดแูลซพัพลายเออรด์า้นสิทธิ
มนษุยชนและไม่ไดด้  าเนินการตรวจสอบใด ๆ (AP, 2025)  
 ขอ้คน้พบนีไ้ดส้อดคลอ้งกบัหลกัฐานว่า สินคา้บางรายการบนเว็บไซต ์Temu ถึงกบัระบุ
ในค าอธิบายสินคา้ว่าท าจากฝ้ายซินเจียง ซึ่งเป็นพืน้ที่ที่มีรายงานการใชแ้รงงานบงัคับชาวอุยกูร ์
อย่างแพรห่ลาย (O'Dell, 2023) จากสถานการณด์งักล่าวท าใหท้ัง้ Temu และ Shein นัน้ถกูจบัตา
มองจากทางการตะวันตกอย่างมาก ช่วงตน้ปี 2024-2025 และมีข่าวว่ารฐับาลของสหรฐัอเมริกา 
ภายใตก้ารผลักดันของประธานาธิบดีทรมัป์ พิจารณาจะเพิ่มชื่อ Temu และ Shein ลงในบัญชี
บริษัทที่มีความเก่ียวขอ้งกับการใชแ้รงงานบงัคับตามกฎหมายของกระทรวงความมั่นคงมาตภุูมิ  
(Department of Homeland Security DHS)เป็นหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการบงัคับใชก้ฎหมายที่
ใหญ่ที่สดุของรฐับาลกลางของสหรฐัอเมรกิา (ส านกัข่าวอินโฟเควสท,์ 2025)  
 ในสหราชอาณาจกัร ผูบ้ริหารของ Temu ไดถู้กเรียกไปชีแ้จงต่อรฐัสภาถึงมาตรการของ
บริษัทในการป้องกันการใชแ้รงงานบังคับและแหล่งที่มาของสินคา้  โดยมีการสอบถามเก่ียวกับ
กรณีฝ้ายซินเจียงเช่นกัน แมต้ัวแทนทางกฎหมายของ Temu ก็อา้งว่าผูบ้ริหารของบริษัทก็กังวล
เช่นกนักบัปัญหาแรงงานบงัคบั และไม่อนุญาตใหผู้ข้ายสินคา้จากเขตซินเจียงอยู่บนแพลตฟอรม์ 
(AP, 2025) แต่จากหลกัฐานที่กล่าวมาขา้งตน้นัน้ ไดบ้่งชีว้่าบริษัทไดข้าดกลไกการตรวจสอบและ
ความโปร่งใส จึงท าใหเ้กิดช่องโหว่ที่ซพัพลายเออรท์ี่อาจจะใชแ้รงงานบงัคับหรือแรงงานถูกกดขี่
โดยที่ Temuเองก็ไม่ไดค้วบคมุดแูลอย่างจรงิจงั เพราะ Temu ไม่เคยจรงิจงั 
 จากภาพรวมปี 2022-2024 แสดงใหเ้ห็นว่า Temu ไดป้ระโยชนจ์ากต้นทุนแรงงานที่
ถูกผิดปกติและการท างานล่วงเวลาจ านวนมหาศาลของแรงงานในจีน ส่งผลใหส้ามารถตัง้ราคา
สินคา้ที่ต  ่าและขยายธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็วภายใตร้ะบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่  แต่ความไดเ้ปรียบ
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ทางการแข่งขนันีไ้ดเ้กิดขึน้บนพืน้ฐานของการละเมิดสิทธิแรงงาน ไม่ว่าจะในรูปของการจ่ายค่าจา้ง
ต ่ากว่ามาตรฐาน การบงัคบัใหท้ างานเกินเวลาจนเกินขีดจ ากดัของความเป็นมนุษยน์ัน้ หรือการใช้
แรงงานที่ไม่มีการคุม้ครองตามกฎหมาย หรือใชก้ฎหมายที่หละหลวม งานหลายชิน้ต่างยืนยันไป
ในทางเดียวกันว่า Fast Fashion และ E-commerce ราคาถูกแบบ Temu และ Shein นั้น ไม่
สามารถด าเนินไปอย่างมีจรยิธรรมได ้(O'Dell, 2023)   
 การละเมิดสิทธิแรงงานภายใน 拼多多(Pinduoduo)  บริษัทแม่ของ Temu ถูก
วิพากษ์วิจารณ์ในเรื่องวัฒนธรรมการท างานที่ล่วงเวลา แรงงานแจง้ว่าบริษัทใชร้ะบบ  996 ซึ่ง
หมายถึง ท างาน 9 โมงเชา้–3 ทุ่ม 6 วนั/สปัดาห ์จึงถูกใหส้อบสวนสภาพการท างานภายในบริษัท 
หลงัมีกรณีพนกังานเสียชีวิตจากการท างานหนกั หน่วยงานดา้นแรงงานในเซี่ยงไฮไ้ดเ้ขา้ตรวจสอบ
ชั่วโมงท างานและสญัญาจา้งของพนกังาน 拼多多(Pinduoduo) (Reuters, 2021)  
 รวมถึงพนกังานบางคนถูกบงัคับท างานมากกว่า 300–380 ชั่วโมงต่อเดือน ซึ่งเกินกว่า
กฎหมายแรงงานจีน 40 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์ระหว่างปลายปี 2020 ตน้ปี 2021 พนกังานสองรายของ 
拼多多(Pinduoduo) เสียชีวิตภายในระยะเวลา 2 สปัดาห ์หนึ่งในนัน้เป็นหญิงชื่อ Zhang Fei 
วยั 22 ปี ที่ลม้ทรุดขณะเดินกลบับา้นหลงัท างานดึกในเวลา 1:30 น. อีกคนเป็นวิศวกรชื่อ Wang 
Taixu วัย 20กว่าปีที่กระโดดอาคารเสียชีวิตหลงัขออนุญาตลาออกทันที  เหตุการณเ์หล่านีท้  าให้
โซเชียลมีเดียใจีนใหว้ิจารณว์ัฒนธรรมท างานหนักเกินไป อีกท่านหนึ่งเป็นพนักงานไดโ้พสตภ์าพ
เพื่อนร่วมงานถูกหามส่งโรงพยาบาลและบ่นว่าเงื่อนไขการท างานนั้นช่างโหดรา้ย  บางคนตอ้ง
ท างานถึง 380 ชั่วโมงต่อเดือน ซึ่งทางบริษัทปฏิเสธขอ้กล่าวหา และไล่พนักงานคนนีอ้อกทันที 
นอกจากชั่วโมงท างานที่เกินเวลายงัพบปัญหาสภาพแวดลอ้มการท างานเช่น ไม่มีหอ้งน า้เพียงพอ 
บางชัน้มีพนกังาน 1,000 คน แต่มีหอ้งน า้รวมแค่ 8 หอ้ง ท าใหพ้นกังานตอ้งรอต่อคิวหลายชั่วโมง 
(Chan, 2022)  
 ขยบัออกมานอกองคก์ร Temu ยงัมีความเชื่อมโยงกับเครือข่ายโรงงานที่ผลิตใหก้ับแบ
รนด ์Shein ซึ่งก่อนหนา้นีก้็เคยโดนวิจารณห์นักว่าใชแ้รงงานหนักและถูกกดขี่  มีการจา้งงานที่ไม่
เป็นธรรม บางโรงงานไม่มีแมแ้ต่สญัญาจา้งที่ถูกตอ้ง และหลายแห่งบังคับใหท้ างานเกินเวลาที่
กฎหมายก าหนด โดยที่ไม่ไดร้บัค่าจา้งที่เหมาะสม นอกจากนี ้ ยงัมีรายงานจากฝ่ังตะวันตกอย่าง 
สหรัฐอเมริกาที่ตั้งข้อสังเกตว่าในซัพพลายเชนของ Temu อาจมีการใช้แรงงานบังคับแฝงอยู่  
โดยเฉพาะในเขตซินเจียง ซึ่งมีประวติัการบงัคบัใชแ้รงงานชนกลุ่มนอ้ยชาวอยุกูร ์ ซึ่งแม ้Temu จะ
ออกมาปฏิเสธและยืนยนัว่ามีนโยบายไม่สนบัสนุนแรงงานบงัคบั แต่จนถึงตอนนีก้็ยงัไม่มีหลกัฐาน
ที่ชดัเจนว่าบรษิัทมีระบบตรวจสอบที่โปรง่ใสพอหรือไม่ (Party, 2023) 
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 ทัง้หมดนีส้ะทอ้นภาพไดช้ัดว่า แม ้Temu จะเป็น Digital platform ที่ล  า้สมัย เติบโตไว 
และใชเ้ทคโนโลยีอัลกอริทึมจัดการห่วงโซ่ไดอ้ย่างดีเยี่ยม แต่แทจ้ริงแลว้การเติบโตของแบรนดน์ี ้
กลบัอาศยัโครงสรา้งแรงงานที่ถูกบีบใหท้ างานภายใตเ้งื่อนไขไม่มั่นคง เสี่ยงต่อการละเมิด Labor 
rights อย่างมาก นี่เป็นภาพที่เห็นไดช้ัดในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ยุคปัจจุบัน  ที่ให ้Global 
supply chain เคลื่อนที่ไดเ้ร็วที่สดุ กดตน้ทุนใหต้ ่าที่สดุ โดยผลกัภาระความไม่มั่นคงไปใหแ้รงงาน
จ านวนมหาศาลเป็นผูแ้บกรบั 
 เมื่อมองผิวเผิน Temu อาจเป็นเพียง shopping platform ที่ราคาถูก ใชง้่าย และจดัส่ง
ไว แต่ถา้เจาะลึกลงไป จะเห็นว่าเบือ้งหลงัความส าเร็จคือระบบที่ใหค่้ากับตน้ทุนต ่าและความเร็ว
เหนือสิทธิของคนท างาน โดยไม่เคยถามว่ากระบวนการผลิตเหล่านีเ้กิดขึน้บนพืน้ฐานแบบไหน 
แรงงานจ านวนมากใน Global supply chain ถูกท าใหห้ายไปจากสายตา ถูกลดทอนเหลือเพียง
ตวัเลขใน dashboard ของแพลตฟอรม์เพียงเท่านัน้ แทนที่จะถูกมองว่าเป็นมนุษย  ์ท่ีควรมีศกัดิ์ศรี 
ความมั่นคง และคณุภาพชีวิตที่ดี  
 ทา้ยที่สุดแลว้ สิ่งที่เรียกว่าสิทธิแรงงานในยุคดิจิทัล กลบักลายเป็นสิ่งที่คนไม่ค่อยพูดถึง
เท่าไหร่นกั โดยเฉพาะในโลกของธุรกิจแพลตฟอรม์ที่ขบัเคลื่อนดว้ยความเร็วและผลก าไรเป็นหลกั 
ระบบเศรษฐกิจในปัจจุบนัดูเหมือนจะใหร้างวัลกับธุรกิจที่สามารถโตไว เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดท้ั่วโลก 
และลดตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แมร้ะบบเศรษฐกิจที่เราเห็นจะถูกเรียกว่าเสรีนิยมใหม่  ที่
เปิดทางใหต้ลาดท างานเต็มที่ แต่ในความเป็นจริง มนัไม่ไดเ้สรีแบบลอยตวัเสียทีเดียว หลายพืน้ที่
ทั่วโลกมีโครงสรา้งรฐัที่แข็งแรงซอ้นอยู่เบือ้งหลงั ซึ่งไม่ใช่เพื่อคุม้ครองแรงงานเสมอไป แต่กลบัใช้
ก าลงัของรฐัในการสรา้งเงื่อนไขใหทุ้นเติบโตไดง้่ายขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการลดกฎระเบียบ ผ่อนปรน
ขอ้บงัคบั หรือแมก้ระทั่งการนิ่งเฉยต่อปัญหาในห่วงโซ่อปุทาน แน่นอนว่าแรงงานที่อยู่ในโครงสรา้ง
แบบนีจ้ึงแทบไม่มีทางต่อรองไดเ้ลย เพราะอ านาจอยู่ที่แพลตฟอรม์และระบบมากกว่าคน แรงงาน
จ านวนมากตอ้งปรบัตัวเขา้สู่ระบบการท างานแบบยืดหยุ่นสูง แต่มักไม่มีหลกัประกันในชีวิตจริง 
อาจไม่มีสวสัดิการ ไม่มีวนัหยดุ ไม่มีเสียงในกระบวนการตดัสินใจ และไม่สามารถรวมกลุม่ไดอ้ย่าง
แทจ้ริง การที่แพลตฟอรม์หลายแห่งหลีกเลี่ยงสถานะนายจา้ง และเรียกแรงงานว่าพารต์เนอร ์หรือ 
ผูใ้ชแ้อป ก็ยิ่งท าใหแ้รงงานนัน้กลายเป็นเพียงจดุหนึ่งในระบบที่ถูกควบคมุโดยอลักอริธึม โดยไม่มี
ใครรบัผิดชอบต่อชีวิตของพวกเขา ถา้เราไม่เริ่มมองใหเ้ห็นว่า การเติบโตของแพลตฟอรม์จ านวน
มากเกิดขึน้บนแรงงานที่เปราะบาง ระบบก็จะยงัใหร้างวลักบัคนที่กา้วไดไ้กลและไดเ้ร็วที่สดุและใน
ที่สดุสิทธิแรงงานก็จะกลายเป็นเพียงเรื่องที่ถกูลืมอย่างเงียบ



 

 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวิจยั อธิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

บทท่ี 5 จะสรุปผลการวิจยัว่าการเติบโตของอตุสาหกรรมอีคอมเมิรซ์จีน ภายใตก้รณีศึกษา
แบรนด ์Temu เป็นตวัอย่างชัดเจนของระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ที่เร่งการขยายตัวของ Global 
supply chain ผ่านนโยบายรฐัและเทคโนโลยีดิจิทัล โดย Temu สามารถเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทาน
ระดบัโลกเขา้กับกลยุทธ์ราคาต ่าและการจัดการขอ้มูลแบบอลักอริทึม ซึ่งก่อใหเ้กิดค าถามส าคัญ
ดา้น Digital platform labor rights เนื่องจากแรงงานจ านวนมากกลบัตอ้งรบัภาระความไม่มั่นคง
และถกูลดทอนสิทธิภายใตร้ะบบนี ้

นอกจากนี ้บทนีย้งัอภิปรายผลในมิติเชิงวิชาการ นโยบาย และปฏิบติั เพื่อสะทอ้นบทเรียน
ส าคญั และเสนอแนวทางที่ไทยสามารถน าไปปรบัใช้ เช่น การก ากบัดแูลอีคอมเมิรซ์ขา้มพรมแดน 
การยกระดบักฎหมายคุม้ครองแรงงานในห่วงโซ่อปุทานดิจิทลั และการสรา้งความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ เพื่อใหเ้ศรษฐกิจไทยเติบโตควบคู่ไปกับมาตรฐานสิทธิแรงงานและความยั่งยืนในระยะ
ยาว 

5.1 สรุปผลการวิจัยทีส่ าคัญ 

จากการศึกษาขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับอุตสาหกรรม  E–commerce ของจีน โดยเฉพาะใน
กรณีของแบรนด ์Temu ซึ่งเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงปี 2022–2024 สามารถสรุปภาพรวมของผล
การศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงคท์ัง้สองขอ้ไดด้งันี ้

ส าหรบัวตัถุประสงคข์อ้แรก การศึกษาการพฒันาการของอตุสาหกรรม E-commerce ใน
ประเทศจีนพบว่า Temu เป็นตวัอย่างส าคญัที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งของ
เศรษฐกิจจีนในยคุดิจิทลัไดอ้ย่างเด่นชดั โดย Temu ใชบ้ทบาทของ Digital platform เป็นเคร่ืองมือ
หลักในการขยายธุรกิจเขา้สู่ตลาดโลกอย่างรวดเร็ว  ผ่านการอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบ โลจิ
สติกส ์ที่พฒันา และนโยบายการคา้เสรีระหว่างประเทศ เช่น การเขา้เป็นสมาชิก WTO ซึ่งช่วยลด
อุปสรรคทางภาษีและกฎระเบียบ นอกจากนี ้Temu ยังใชช้่องโหว่ทางกฎหมายระหว่างประเทศ 
เช่น De Minimis Rule ของสหรฐัอเมริกา (Party, 2023) เพื่อส่งออกสินคา้ไปยังตลาดอเมริกาได้
โดยไม่ตอ้งผ่านกระบวนการตรวจสอบตน้ทางหรือเสียภาษีศลุกากร กลยทุธด์งักล่าวช่วยให ้Temu 
สามารถลดตน้ทนุไดส้งูสดุ และสรา้งเครือข่าย Global supply chain ที่เชื่อมโยงโรงงานผูผ้ลิตใน
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จีนกับผูบ้ริโภคทั่วโลกโดยตรง โดยไม่ตอ้งพึ่งพาหนา้รา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม ซึ่งแมจ้ะเป็นการใช้
กลไกตลาดเสรีตามแนวคิด Neoliberalism แต่ในความเป็นจรงิกลบัด าเนินไปภายใตก้ารสนับสนุน
เชิงโครงสรา้งและนโยบายของรฐัจีนอย่างชดัเจน ทัง้นี ้แมก้ลยทุธด์งักล่าวจะช่วยให ้TEMU เติบโต
อย่างมาก แต่ก็ไดก้่อใหเ้กิดค าถามส าคญัเก่ียวกบัมาตรฐาน Labour Rights ภายในห่วงโซ่อปุทาน 
(Global supply chain) โดยเฉพาะสภาพการท างานและการคุม้ครองสิทธิแรงงานในโรงงานของ
จีนที่เป็นฐานการผลิตหลกั ซึ่งยงัคงเป็นประเด็นดา้นจรยิธรรมที่ถูกวิพากษ์วิจารณอ์ย่างกวา้งขวาง 
(Nicholas Kaufman, 2023) 

ส่วนวัตถุประสงคข์อ้ที่สอง การศึกษาการละเมิด Labour Rights ในห่วงโซ่อุปทาน ของ 
Temu ในฐานะ Digital platform อีคอมเมิรซ์จีนที่ก าลงัเติบโต พบขอ้มูลที่น่ากังวลหลายประการ 
ไม่ว่าจะเป็นค่าจา้งที่ต  ่ากว่าความเป็นจริง การบังคับใหท้ างานล่วงเวลายาวนานเกินมาตรฐาน 
และกรณีการใชแ้รงงานบงัคับจากชนกลุ่มนอ้ยในเขตซินเจียง (Party, 2023) แม ้Temu จะมีการ
อา้งว่ามีนโยบายตรวจสอบและติดตามผูข้ายในห่วงโซ่อุปทาน แต่ก็ไม่มีระบบอิสระใดที่สามารถ
รบัรองไดว้่ามาตรการดงักล่าวถูกปฏิบติัจริงในทุกขัน้ตอน ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ (Stefan 
Brehm, 2024)ที่ระบุว่ากลไกการควบคมุแรงงานใน Global supply chain ของ Temu ยงัมีความ
หละหลวมและไม่โปรง่ใสเพียงพอ 

นอกจากนี ้ยังมีรายงานแรงงานในจีนและบังกลาเทศ ซึ่งเป็นฐานการผลิตส าคัญของ 
Temuว่าตอ้งท างานมากถึง 60–80 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์ซึ่งเกินกว่ามาตรฐานกฎหมายแรงงานใน
หลายประเทศ (O’Dell, 2023) เหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นชัดว่าการเติบโตอย่างรวดเร็วของ Temuใน
ฐานะ Digital platform ภายใตโ้ครงสรา้งตลาดเสรีตามแนวคิด Neoliberalism ไดอ้าศัยจุดอ่อน
ของระบบก ากับดูแลใน Global supply chain มาเป็นกลไกลดตน้ทุน โดยผลักภาระดา้นความ
เสี่ยงและคณุภาพชีวิตไปสู่แรงงานในประเทศก าลงัพฒันา ซึ่งเป็นประเด็นดา้นจริยธรรมเก่ียวกับ 
Labour Rights ที่ยงัคงถกูวิพากษว์ิจารณอ์ย่างต่อเนื่องในระดบันานาชาติ 
 

5.2 อภปิรายผลในกรอบทฤษฎีเสรีนิยมใหม่และสิทธิแรงงาน 

เมื่อมองผ่านกรอบทฤษฎี เสรีนิยมใหม่ (Neoliberalism) จะเห็นว่าตามทฤษฎีแลว้ แนวคิด
นีเ้นน้การปล่อยใหก้ลไกตลาดท างานอย่างอิสระ ลดบทบาทรฐั เปิดเสรีทัง้การคา้และการเงิน แต่
ในความเป็นจริงแลว้นัน้ในกรณีของจีนกลบัฉายภาพที่ยอ้นแยง้ที่เห็นไดอ้ย่างชดัเจน จีนยงัคงเป็น
ประเทศที่ปกครองดว้ย ระบอบพรรคเดียว ภายใต ้คอมมิวนิสต ์ที่ควบคมุอ านาจรฐัและเศรษฐกิจ
ภายในประเทศอย่างเขม้งวด รฐัยังมีบทบาทใหญ่ในการควบคุมแรงงาน การตรวจสอบสื่อ การ
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จ ากัดเสรีภาพอินเทอรเ์น็ต และการไม่เปิดทางใหแ้รงงานรวมกลุ่มตั้งสหภาพอิสระเพื่อปกป้อง 
Labour Rights ของตนเองได้เต็มที่จีนยังคงควบคุมเข้มงวดทุกมิติภายในประเทศ ทั้งในเรื่อง
แรงงาน การเซ็นเซอรอิ์นเทอรเ์น็ต และการปราบปรามการรวมกลุม่เรียกรอ้ง Labour Rights แต่ใน
ขณะเดียวกัน จีนก็เลือกหยิบเครื่องมือของตลาดเสรีระดับโลกมาใชป้ระโยชนเ์ต็มที่  เช่น การเขา้
เป็นสมาชิก WTO การลดภาษีน าเขา้-ส่งออก และการใชช้่องโหว่ De Minimis ในการดนัสินคา้ไป
ยังตลาดส าคัญอย่างสหรัฐอเมริกา (Nicholas Kaufman, 2023) ซึ่งทั้งหมดนีจ้ะช่วยให้ทุนจีน 
โดยเฉพาะในรูปแบบ Digital platform อย่าง Temu สามารถขยายอิทธิพลสู่ตลาดโลกไดเ้ร็วอย่าง
ไม่น่าเชื่อ 

ถา้มองในมมุ Labour Rights จะเห็นไดช้ดัว่าจีนแมจ้ะเปิดประเทศเขา้สู่เศรษฐกิจโลก ใช้
แนวคิดตลาดเสรีตามแบบ Neoliberalism และส่งเสริมให ้Digital platform อย่าง Temu เชื่อมต่อ 
Global supply chain ได้อย่างกว้างขวาง แต่กลับยังคงควบคุมแรงงานภายในประเทศอย่าง
เขม้งวด รฐัจีนไม่เปิดโอกาสใหม้ีการรวมกลุ่มจดัตัง้สหภาพแรงงานอิสระตามมาตรฐานสากล การ
ประทว้งหรือเจรจาต่อรองแบบที่แรงงานในหลายประเทศมีสิทธิท า กลบัถูกจ ากดัหรือถูกสกัดดว้ย
กลไกทางกฎหมายและนโยบายของรฐั 

นั่นจึงท าให ้Temu ในฐานะบรษิัทอีคอมเมิรซ์จีน สามารถใชป้ระโยชนจ์ากโครงสรา้งนีเ้พื่อ
กดต้นทุนแรงงานลงต ่าสุด โดยไม่ต้องกังวลเรื่องการเรียกรอ้ง Labour Rights หรือมาตรฐาน
แรงงานที่สูงขึน้ เมื่อรวมกับการใชช้่องโหว่กฎหมายระหว่างประเทศ เช่น De Minimis ในการส่ง
สินคา้ไปยงัสหรฐัอเมริกา โดยไม่ตอ้งเสียภาษีหรือถูกตรวจสอบเขม้งวด การเติบโตของ Temu จึง
ยิ่งสะท้อนว่าระบบตลาดเสรีและโลกาภิวัตน์สามารถผลักความเสี่ยงและต้นทุนไปตกอยู่กับ
แรงงานไดง้่ายเพียงใด ขณะที่แรงงานกลบัมีอ านาจต่อรองนอ้ยที่สดุ 

สดุทา้ยจึงเห็นไดว้่าเสรีนิยมใหม่อธิบายกลไกการไหลของทุนไดก้็จริง  แต่กลบัไม่สามารถ
อธิบายรัฐที่ยังคุมแรงงาน  ข้อมูล เสรีภาพอย่างจีนได้เนื่องจากจีนไม่เหมือนตะวันตกเพราะ
โครงสร้างภายใต้ คอมมิวนิสต์นั้นแตกต่างประเทศประชาธิปไตย ขณะที่  Labour Rights ก็ดู
เปราะบางเกินไปเมื่อปะทะกับทุนดิจิทัลขา้มชาติที่ใช้ Digital platform เชื่อมผูผ้ลิตตน้ทุนต ่ากับ
ผูบ้ริโภคโดยตรงโดยแทบไม่ตอ้งรบัผิดชอบอะไรในเรื่อง  Labour Rights ทั้งหมดนีจ้ึงกลายเป็น
ภาพซอ้นที่ทัง้ชวนทึ่งและน่าหวั่นใจในเวลาเดียวกนั ว่าตกลงแลว้ใครไดป้ระโยชน์ ใครตอ้งแบกรบั
ตน้ทนุที่แทจ้รงิกนัแน่ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศึกษาและการวิเคราะหใ์นการศึกษาในครัง้นี ้ มีขอ้เสนอแนะที่ส  าคัญในเชิง
วิชาการ นโยบาย และการปฏิบติั ดงันี ้ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ควรมีการศึกษาต่อยอดเก่ียวกับอุตสาหกรรม E-commerce ในบริบทของสิ่งที่เรียกว่า 

“ทุนแบบผสม” เพราะกรณีของ Temu คือภาพที่เห็นชดัว่าโมเดลทุนจีนไม่ใช่ตลาดเสรีเพียว ๆ แต่
เป็นการผสมผสานระหว่างกลไกตลาดเสรีกบัการหนุนหลงัจากรฐั ดงันัน้แลว้จึงควรมีงานวิจัยเชิง
เปรียบเทียบเพิ่ม เพื่อที่จะเจาะลึกว่าความสมัพันธ์ระหว่างรฐั ตลาด และแรงงานในเศรษฐกิจจีน
แตกต่างจากประเทศอ่ืนอย่างไร เช่นเทียบกบัโมเดลในบงักลาเทศหรืออินเดีย ที่ก็เป็นฐานส าคัญ
ใน Global supply chain ของอตุสาหกรรมนีไ้ม่แพก้นั 

อีกดา้นหนึ่งประเด็นเรื่อง สิทธิมนุษยชนทางดิจิทลั ใหโ้ยงกบัโครงสรา้ง Digital platform 
และห่วงโซ่อุปทานดิจิทัล (digital supply chain) ใหช้ัดขึน้ เพราะงานวิชาการดา้นสิทธิมนุษยชน
ส่วนใหญ่มักยังโฟกัสกับประเด็นแบบเดิม ไม่ไดอ้ธิบายปฏิสมัพันธ์สมัยใหม่ระหว่างสิทธิแรงงาน 
การควบคุมแพลตฟอรม์ข้ามชาติ และข้อจ ากัดของกฎหมายรัฐชาติในยุคที่เศรษฐกิจมันไม่มี
พรมแดนจรงิ ๆ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
รฐับาลควรอัปเดตกฎหมายแรงงานให้ทันกับยุค Digital platform และ Global supply 

chain ที่การจ้างงานมันซับซ้อนกว่ารูปแบบโรงงานหรือส านักงานแบบเดิม  กฎหมายที่ควร
ครอบคลมุแรงงานในคลงัสินคา้ โรงงานรบัจา้งผลิต ไปจนถึงฟรีแลนซห์รือแรงงานบนแพลตฟอรม์
ที่ไม่มีสัญญาจา้งเป็นทางการ ที่ไม่สามารถเขา้ถึงสิทธิขั้นพืน้ฐาน เช่น สวัสดิการ ประกันสังคม 
และการคุม้ครองดา้นความปลอดภัยเหมือนพนักงานประจ า เพื่อไม่ใหแ้รงงานกลุ่มนีก้ลายเป็น
พืน้ที่สีเทาที่ทนุจะกดค่าแรงไดต้ามใจ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ควรมีการผลักดันกิจกรรมสรา้งความรูก้ับผู้บริโภค ทั้งในมหาวิทยาลัย โรงเรียน หรือ

ออนไลน ์เพื่อใหเ้ห็นว่าเบือ้งหลงัเสือ้ผา้ หรือของใชร้าคาถูกมาก ๆ บน Digital platform ที่แลกมา
กับอะไรบา้ง ตั้งแต่ค่าแรงที่ต  ่ากว่ามาตรฐาน ชั่วโมงท างานที่ยาวเหยียด ไปจนถึงกรณีแรงงาน
บงัคบัในบางพืน้ที่ เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลือกอย่างมีจรยิธรรมมากขึน้ 
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อีกทัง้ ภาคธุรกิจไทยเองก็ควรพัฒนาเครื่องมือหรือมาตรฐานตรวจสอบความโปร่งใสใน

ห่วงโซ่อุปทาน เพื่อสรา้งจุดขายดา้นความยั่งยืนในตลาด E-commerce ต่างประเทศ ไม่ใช่แค่
แข่งขนัดว้ยราคาถูกอย่างเดียว แต่แข่งขนัดว้ยความรบัผิดชอบต่อ Labour Rights และความเป็น
ธรรมต่อแรงงานดว้ย 

จากขอ้สรุปและการอภิปรายผลทัง้หมด จะเห็นว่า Temu ไม่ไดเ้ป็นแค่ Digital platform   
อีคอมเมิรซ์จีนที่โตไวในระดบัโลกเท่านัน้ แต่ยงัเป็นภาพสะทอ้นของเศรษฐกิจจีนยุคใหม่ที่เอากลไก
ตลาดเสรีมาใชข้ยายอ านาจทุนจีนในตลาดโลกอย่างเต็มที่ อีกทั่งภายใตร้ฐัที่ยังคุมเขม้แรงงาน
ภายในประเทศ และใชข้อ้ไดเ้ปรียบจาก Global supply chain ที่ไม่มีมาตรฐานแรงงานเท่าเทียม
กนั ผลก็คือ Temu จึงกลายเป็นสญัลกัษณข์องของถูก เขา้ถึงง่าย ส่งเร็ว แต่เบือ้งหลงักลบัเต็มไป
ดว้ยแรงงานที่มีคณุภพชีวิตในการท างานที่ไม่ดี ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม่ ก็ไม่ไดอ้ธิบายทุก
อย่างไดห้มด เพราะพูดถึงการเปิดตลาด การแข่งขันเสรี แต่ไม่ไดแ้ตะถึงรฐัที่ปกครองแบบจีน ที่
พรอ้มแทรกแซงแรงงาน สื่อ และขอ้มลูภายในประเทศ และขณะเดียวกนั Labour Rights ก็ยงัอ่อน
เกิน ทนุดิจิทลัที่พยายามไล่ลา่ก าไรโดยไม่สนใจผลกระทบต่อแรงงาน โดยเฉพาะใน ห่วงโซ่อปุทาน 
อย่างกรณีศึกษาโรงงานในจีน ที่ไม่มีมาตรฐานแรงงานที่ดี ผลคือเราจึงเห็นปัญหาการ ละเมิดสิทธิ
แรงงานตัง้แต่ค่าจา้งต ่า ชั่วโมงท างานเกินกฎหมาย ไปจนถึงแรงงานบงัคบั
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