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ชื่อเรื่อง แนวทางเสรมิสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ 
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งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาคุณลักษณะพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชน 

เพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน 
เพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 3) เพื่อจดัท าคู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน
เพื่อลดการกลั่ นแกล้งในสถานศึกษา  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา , 
ครูสังคมศึกษา และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้  เครื่องมือการวิจัยประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์
พลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา และแบบสอบถามความเป็นพลเมือง
ที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา  งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(mixed methods research) โดยใช้สถิติการวิจัยประกอบการวิจัยดังนี ้ 1) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ค่ารอ้ยละ 2) การวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ 
การวิเคราะหเ์นือ้หาชนิดก าหนดแนวทางล่วงหนา้และการวิเคราะหค์ าหลกัโดยสามารถสรุปผลการวิจัย
ได ้ดังนี  ้1) คุณลักษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาประกอบ  
ไปด้วย 3 ด้าน ดังนี ้ ด้านความรู ้ ด้านพฤติกรรม และด้านทัศนคติ 2) แนวทางเสริมสร้างพลเมือง 
ที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคัญกับ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียนผ่านการใหค้วามรูอ้ย่างถูกตอ้ง , ครูสงัคมศึกษา ใหค้วามส าคญั
ต่อการบูรณาการของรายวิชาต่าง  ๆ เพื่อใช้สถานการณ์จริงเป็นบทเรียนในการเรียนการสอน  และ 
นักเรียนให้ส  าคัญต่อการเยี่ยวยาทางด้านจิตใจเป็นส าคัญ  3) คู่มือแนวทางเสริมสร้างพลเมืองที่ 
เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่ นแกล้งในสถานศึกษาจากการวัดคุณภาพโดยวัดค่าดัชนี  
ความสอดคลอ้งอยู่ที่ 0.80 - 1.00 
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This research aims to: (1) Examine the characteristics of human rights-respecting 

citizens in the context of reducing bullying in schools; (2) Explore approaches to fostering such 
citizens; and (3) Develop a guidelines manual for promoting human rights-respecting citizenship 
to mitigate bullying in schools. The target population and sample comprised school 
administrators, social studies teachers, and lower secondary school students. The research 
instruments included an interview protocol and a questionnaire designed to assess human 
rights-respecting citizenship for bullying reduction in Schools. The statistical methods used in 
the study included: (1) Quantitative analysis, incorporating content validity index (CVI), mean, 
standard deviation, and percentage; and (2) Qualitative analysis, which involved  
pre-determined content analysis and keyword analysis. The findings of the research were as 
follows: (1) The characteristics of human rights-respecting citizens, as they relate to reducing 
school bullying, fall into three dimensions: knowledge, behavior, and attitude. (2) Approaches 
to promoting such citizenship involve several key actions: school administrators should 
emphasize behavioral change in students through accurate education; social studies teachers 
can integrate various subjects by using real-life situations as learning contexts; and students 
emphasize the importance of psychological healing. (3) The developed guidelines manual for 
fostering human rights-respecting citizenship to reduce school bullying demonstrated a 
high level of quality, with a content validity index ranging from 0.80 to 1.00. 

 
Keyword : Citizenship, human rights, Bullying in Schools 

 

 

  



  ฉ 

กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ขอขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ตะวัน  จันทัน  อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ 
ที่ ให้การดูแลผู้วิจัยตั้งแต่การก าหนดหัวข้อปริญญานิพนธ์  จนเสร็จสิ ้นการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์   
โดยปริญญานิพนธฉ์บบันีจ้ะไม่สามารถเสร็จสิน้จนสมบูรณไ์ด้ หากไม่ไดร้บัค าแนะน าวิธีการด าเนินงานวิจยั และ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อใหป้ริญญานิพนธฉ์บบันีม้ีสมบูรณ์ จากการดูแลดว้ยความรกั ความเมตตา ความเอาใจใส่ 
และใหก้ าลงัใจกบัผูว้ิจยัส าหรบัการจดัท าปรญิญานิพนธฉ์บบันีจ้นเสรจ็สิน้สมบรูณ์ 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์  และ คณะกรรมการสอบเค้าโครง 
ปรญิญานิพนธ ์ที่กรุณาสละเวลาอนัมีค่ามาใหข้อ้คิด และเปิดมโมทศันข์องผูว้ิจยัเพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการจดัท า
ปริญญานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ และขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาสละเวลา   เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในการประเมินเครื่องมือและใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชนต์่อกระบวนการวิจยั ขอขอบพระคณุผูบ้ริหารสถานศกึษา 
ครูสงัคมศกึษา และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้จากโรงเรียนในเขตพืน้ที่ กรุงเทพมหานครท่ีใหค้วามอนเุคราะห์
ขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อปรญิญานิพนธฉ์บบันี ้

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.นนัทิยา นอ้ยจนัทร ์ที่ค่อยเป็นก าลงัใจและพรอ้ม ใหก้ารสนบัสนนุ
ผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา  ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดารัตน์ ศรีมา ที่เป็นจุดเริ่มต้นในการศึกษา 
ต่อในระดับปริญญาโท  อีกทั้งยังค่อยเป็นก าลังใจและสนับสนุนผู้วิจัยด้วยดีเสมอ  มา  ขอขอบพระคุณ 
สมาคมผูป้กครองและครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา  ภายใตก้ารสนบัสนุนของคณะกรรมการ
สมาคมผู้ปกครองและครู , รองศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี เทียนทองดี  และคุณพิมพ์ณัฐชยา  นาคสัมปุรณะ 
ที่ใหก้ารสนบัสนนุผูว้ิจยัเป็นอย่างดีจนสามารถจดัท าปรญิญานิพนธ์  ฉบบันีใ้หเ้สรจ็สิน้สมบรูณ ์

ขอขอบคุณ นางสาวณัฐพัชร์ ปรีชาพีชคุปต์ (น้องพลับพลึง) ที่ เป็นก าลังใจและเป็นพลังบวกที่ดี   
การจัดท าปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้อาจมีอุปสรรคในการด าเนินการอยู่บ้าง  แต่ก็ด้วยก าลังใจและพลังบวกที่ดี   
จึงสามารถท าใหผู้ว้ิจัยจัดท าปริญญานิพนธ์ฉบับนีใ้หเ้สร็จสิน้สมบูรณ์ ขอขอบคุณนอ้งพลับพลึงที่เป็นเบือ้งหลัง
ความส าเรจ็ของผูว้ิจยั 

ทา้ยที่สดุนีคุ้ณค่าและประโยชนท์ี่ไดจ้ากการศึกษาปริญญานิพนธฉ์บบันี ้ ผูว้ิจยัขอมอบแด่บิดา มารดา 
พี่สาว และพี่ชายอันเป็นที่รักของข้าพเจา้ ตลอดจนบูรพาจารยท่ี์ประสิทธ์ิประสาท ความรูใ้ห้กับขา้พเจา้ ตั้งแต ่
อดีตจนถึงปัจจบุนั ดว้ยความรกั เมตตา และเอาใจใส่ผูว้ิจยัจนท าใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุ่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันปัญหาความเลื่อมล ้าและความเสมอภาคเป็นปัญหาที่ เราสามารถเจอได้                
ในทกุ ๆ พืน้ที่ของโลก โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัที่มนษุยม์ีการพฒันาตนเองและเปลี่ยนแปลงสงัคม
อยู่ตลอดเวลาเพื่อเอาตวัรอดในการด ารงชีวิต ดงันัน้ปัญหาดงักล่าวสามารถพบเจอไดก้บัผูทุ้กเพศ
ทุกวัยโดยเราอาจกล่าวได้ว่า ฐานะทางการเงินมีบทบาทส าคัญในการสร้างความเหลื่อมล า้                 
ทางสงัคมโดยผูท้ี่มีฐานะทางการเงินมาก มกัมีอ านาจทางสงัคมที่เหนือกว่าผูท้ี่มีฐานะปานกลาง
และยากจน (Arvid Lindh And Anton B Andersson, 2024) ความเหลื่อมล า้ถือเป็นปัญหา               
เชิงโครงสรา้งทางสงัคมที่แสดงถึงความไม่เท่าเทียมในการด ารงชีวิตโดยมักส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
สงัคมที่มีความยากจนโดยกลุ่มคนเหล่านีม้ักจะไดร้บัผลกระทบจากปัญหาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  
(Oxfam International: 2020) ฉะนัน้ความเหลื่อมล า้มักท าใหเ้กิดระบบชนชัน้หรือความไม่เท่า
เทียมกนัในสงัคมดว้ยการแบ่งผูค้นออกเป็นกลุม่ต่าง ๆ ตามรูปแบบที่เหมือนกนั เช่น การแบ่งกลุม่
ดา้นการเงิน เชือ้ชาติ ศาสนา หรือบทบาททางสงัคม (William Little, 2023) องคก์ารสหประชาติ 
(UN) ในฐานะองคก์รกลางของโลกจึงไดใ้ห้ความส าคัญกับปัญหาดังกล่าวโดยบรรจุปัญหาเรื่อง
ความเลื่อมล า้และความเท่าเทียมให้เป็นหนึ่งในปัญหาที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals) จากทัง้หมด 17 ขอ้ ในเปา้หมายที่ 5 ระบวุ่าการพฒันาสงัคม
อย่างยั่งยืนตอ้งอาศยัความเสมอภาค สิทธิ เสรีภาพ ความเท่าเทียมและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์
นอกจากนัน้ในเป้าหมายที่ 4 ยงัระบุต่อไปว่า การพฒันาอย่างยั่งยืนตอ้งสามารถสรา้งหลกัประกนั 
ทางการศึกษาให้ทุกคนมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและเปิดโอกาสส าหรับการเรียนรูต้ลอดชีวิต  
ฉะนัน้การที่เราจะสามารถพฒันาสงัคมอย่างยั่งยืน การจัดการศึกษาเพื่อความเสมอภาคภายใต้
การเคารพความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จึงเป็นหัวใจส าคัญ (Sustainable 
Development Goals, 2015)  

องคก์ารการศึกษา วิทยาศาสตร ์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ  หรือ UNESCO โดย
สถาบนัสถิติศาสตร ์(UIS) ไดท้ าการศึกษาเรื่องปัญหาการกลั่นแกลง้ของประชากรทั่วโลก พบว่า 
ประเทศต่าง ๆ ของโลกไดป้ระสบปัญหาความเหลื่อมล า้ในสงัคม โดยในแต่ละช่วงวัยมักพบกับ
ปัญหาความเหลื่อมล า้ที่แตกต่างกัน ส าหรบัเยาวชน หรือระดับนักเรียนในการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ความเหลื่อมล า้ที่พบไดม้ากที่สุด คือ ปัญหาการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา โดยจากการศึกษา 
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พบว่า เยาวชน 1 ใน 3 ของโลกเคยประสบปัญหาการกลั่นแกล้ง การถูกล้อเลียน การท ารา้ย
ร่างกาย หรือแมแ้ต่การท าใหเ้ป็นตวัตลกในสายตาผูอ่ื้น โดยจากขอ้มลูดงักล่าวเป็นความน่ากงัวล  
ที่สะทอ้นถึงระบบการจัดการศึกษาที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวไดจ้นเป็นปัญหาของโลก            
ในปัจจุบัน นอกจากนั้นยังพบว่า ฐานะทางการเงินและสถานภาพทางสังคมเป็นอีกหนึ่งปัจจัย         
ที่ก่อให้เกิดการกลั่นแกล้งของเยาวชน โดยคนที่มีฐานะอยากไรห้รือผู้อพยพมักถูกกลั่นแกล้ง
มากกว่าคนกลุ่มอ่ืน ๆ (Unesco institute for statistics , 2017) นอกจากนี ้กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณะสุข (2563) ไดศ้ึกษาปัญหาการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาพบว่า ประเทศไทย           
มีการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาปีละ 600,000 คน จากทั่วประเทศ ซึ่งถือเป็นจ านวนนกัเรียน 40 %  
จากนักเรียนทั้งหมด ท าใหป้ระเทศไทยถือว่าเป็นประเทศที่มีปัญหาการกลั่นแกลง้ของเยาวชน            
ในสถานศกึษาเป็นอนัดบัที่ 2 ของโลก การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาเป็นปัญหาที่เกิดขึน้ในปัจจุบนั
ที่มีอิทธิพลต่อนักเรียนเป็นอย่างมากซึ่งพฤติกรรมเหล่านีเ้ป็นพฤติกรรมที่ตอ้งการใชอ้  านาจของ
ตนเองใหอ้ยู่เหนือผูอ่ื้น โดยอาจส่งผลต่อปัจเจกบุคคล ครอบครวั และสงัคม (ชญาพิมพ ์บุญจริง , 
2567) การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาอาจมาในรูปแบบของการข่มเหง รงัแกกัน โดยอาจเกิดจาก
ความตระหนักรูถ้ึงความส าคัญของปัญหาการกลั่นแกลง้กันของนักเรียนในสังคมไทย ยังคงอยู่       
ในระดับต ่า และนักเรียนมองว่าการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาไม่ใช่เรื่องที่ส  าคัญเพราะอาจเป็น
เพียงการเล่นกันตามประสาเด็กเท่านั้น อาจไม่ได้รู ้สึกว่าพฤติกรรมเหล่านั้นจะส่งผลรุนแรง            
หรือมีความตั้งใจในการท ารา้ยผูอ่ื้นทางดา้นร่างกายและจิตใจหรืออาจเป็นเพียงความตอ้งการ        
ในการมีตวัตนในกลุม่เพื่อน (นวภทัร ณรงคศ์กัดิ ์ และ อารณีย ์วิวฒันาภรณ,์ 2566) การกลั่นแกลง้
มีทัง้การใส่รา้ย การใชค้ าหยาบคายต่อว่าผูอ่ื้น หรือการแชรค์วามลบัผ่านอินเตอรเ์น็ต เพื่อท าให ้
คนอ่ืนเสียหายในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งขอ้ความ คลิปวิดีโอ อีเมล ์เพื่อท าใหผู้อ่ื้นรูส้ึก
อับอาย โกรธ หรือสรา้งบาดแผลต่อจิตใจ การกลั่นแกลง้นีส้ามารถเกิดขึน้ไดต้ลอดทัง้ 24 ชั่วโมง 
และที่ส  าคญัการกระท านีเ้ป็นการกลั่นแกลง้แบบต่อเนื่องโดยผูก้ลั่นแกลง้และสงัคมมักจะมองว่า
ไม่ใช่เรื่องใหญ่เพราะไม่ได้มีความรุนแรงเกิดขึน้ แต่หลายครั้งที่ข่าวอาชญากรรมบอกเล่า        
ความรุนแรงส่วนมากมีจุดเริ่มต้นจากพฤติกรรมที่ยั่วยุเสมอ  (ธนัชพร สุทธิศันสนีย์ และคณะ , 
2565) ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ไดท้ าการส ารวจพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา
โดยพบว่าเด็กและเยาวชนเคยถูกกลั่นแกล้งรังแก 44.2% โดยถูกกลั่นแกล้งในโรงเรียนสูงถึง 
86.9% และเรื่องที่มกัถูกกลั่นแกลง้รงัแก ไดแ้ก่ ลอ้เลียนหนา้ตาหรือบุคลิก 76.6% ตอกย า้ปมดอ้ย 
และด่าทอ 63.3% ท ารา้ยร่างกาย 55.1% (The coverage, 2566) โดยพฤติกรรมเหล่านีส้่งผลต่อ
สภาพจิตใจของนักเรียนที่จะสามารถปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้เพราะเป็นการท าลาย  
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ความเชื่อมั่นในตนเองโดยอาจน าไปสู่การฆ่าตัวตายได้ (Ken Rigby, 2003) และในปัจจุบัน             
การกลั่นแกล้งในสถานศึกษาสามารถท าได้ในหลากหลายรูปแบบและมีวิธีการที่หลากหลาย       
จึงมีความกงัวลว่าปัญหานีจ้ะทวีความรุนแรงขึน้เรื่อย ๆ เช่น การถูกกลั่นแกลง้บนโลกไซเบอรโ์ดย
จากการวิจยัพบว่า บาดแผลทางใจเกิดจากการถูกกลั่นแกลง้ทางไซเบอรท์ี่มีผลกระทบที่ฝ่ังรากลกึ  
จนยากต่อการเยียวยา และมีการลุกลามจนต้องเกิดการท าร้ายตนเอง โดยพบว่าการที่กลุ่ม
นักเรียนถูกกลั่นแกล้งผ่านโลกไซเบอร์มีแนวโน้มในการฆ่าตัวตายหรือมีการพยายามคิด                  
ที่จะฆ่าตวัตายมากกว่ากลุ่มที่ไม่เคยถูกกลั่นแกลง้ (Hinduja & Patchin, 2018) ทัง้นีไ้ดส้อดคลอ้ง             
กบัผลการวิจยัที่ว่าการถูกกลั่นแกลง้ทางไซเบอรม์ีผลต่อการเกิดภาวะซมึเศรา้ ภาวะวิตกกงัวลและ 
การฆ่าตวัตายที่น่ากังวนที่สุดอยู่ในกลุ่มวัยรุ่น (Yen et al., 2014) ทัง้นีก้ารกลั่นแกลง้ในโรงเรียน
สามารถพบไดใ้นหลายบริบท เช่น การกลั่นทางค าพูด การกลั่นแกลง้ทางร่างกาย การกลั่นแกลง้
เชิงสมัพนัธภาพและการกลั่นแกลง้ในโลกไซเบอรเ์ป็นรูปแบบใหม่เกิดขึน้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสโ์ดย
มีกลุ่มเพื่อน รุ่นพี่ หรือรุ่นนอ้งเป็นผูก้ระท าพฤติกรรมนัน้ซึ่งปัญหาดงักลา่วถือว่ามีความรุนแรงและ
ขยายวงกวา้งออกไปจึงตอ้งเรง่ด่วนในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาจึงมีอิทธิพลต่อการเรียนรูข้องนกัเรียนเป็นอย่างมาก  ฉะนัน้
ในการจัดการเรียนการสอนจึงต้องมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาให้นักเรียนทุกคนเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่ายกาย ความรู้ คุณธรรมและมีจิตส านักในการเป็นพลเมืองของไทยและโลก 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) โดยไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูอ่ื้น เพราะมนุษยท์ุกคนเมื่อเกิดมา
ย่อมไดร้บัสิทธิและการคุม้ครองในการเป็นมนุษยต์ามมาดว้ยเสมอไม่ว่าจะมีอายุมากหรือนอ้ย  
เพศชายหรือเพศหญิงย่อมมีศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกนัโดยไม่แบ่งแยก สิทธิมนุษยชน
เกิดมาพรอ้มกบัคนทุกคน โดยทุกคนมีศกัดิ์ศรีท่ีเท่าเทียมกนัและไม่มีใครน าสิ่งนีอ้อกไปจากเราได ้
การกระท าใด ๆ ที่แสดงออกมาในภาพของการเหยียดหยาม หรือการลดทอนคณุค่าของความเป็น
มนุษยใ์หล้ดลงการกระท านัน้ ถือเป็นการกระท าที่ละเมิดสิทธิความเป็นมนุษย ์(สุโชติ   พวงพฒุ, 
2565) ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษยเ์ป็นเสรีภาพท่ีสามารถกระท าไดไ้ม่มีใครมาขัดขวางโดยคนทุกคน
สามารถกระท าไดแ้ละไดร้บัการคุม้ครองตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยหรือสนธิสญัญาที่
ไดม้ีการลงนามระหว่างประเทศใหเ้ป็นพันธกรณีที่ทุก ๆ ประเทศตอ้งปฏิบัติตามโดยยึดถือเป็น
แนวทางเดียวกันว่า “มนุษย์ทั้งปวงเกิดมามีอิสระ และเสมอภาคกันใน  ศักดิ์ศรีและสิทธิ”  
(กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม, 2562) โดยการยอมรบัศกัดิ์ศรีและการมีสิทธิท่ี
เท่าเทียมกันเป็นเรื่องของปัจเจกชนไม่สามารถโอนสิทธิใหแ้ก่ผูใ้ดได ้การด ารงชีวิตของมนุษยน์ัน้
อาศัยรากฐานของเสรีภาพ ความยุติธรรมเพื่อสรา้งสันติภาพใหก้ับโลก ทั้งนีก้ารดูหมิ่น ข่มเหง 
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เหยียดหยาม และการเมินเฉยต่อปัญหา เป็นเหตุใหเ้กิดเหตุการณ์ที่โหดรา้ยซึ่งเป็นการละเมิด       
ต่อสิทธิมนุษยชนอย่างรุนแรง (Amnesty International, 2020) ฉะนัน้ในฐานะที่เราเป็นพลเมือง
ของโลกจ าตอ้งเป็นสว่นหนึ่งในการร่วมพฒันาและสรา้งสรรคส์งัคมเพื่อคณุภาพชีวิตที่ดี เพราะเหตุ
นีพ้ลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนจึงมีบทบาทส าคัญต่อการอยู่ร่วมกันในสงัคมโดยไม่ท าใหผู้ ้อ่ืน
เดือดรอ้น หากพลเมืองทุกคนไดช้ื่อว่าเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนแลว้จะถือไดว้่าพลเมือง
เหล่านัน้รูจ้กัสิทธิ เสรีภาพ ร่วมถึงบทบาทหนา้ที่ของตนเองโดยไม่สรา้งความเดือดรอ้นใหก้ับผูอ่ื้น 
เพราะ โรงเรียนเปรียบเสมือนสงัคมจ าลองในการด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นหากนกัเรียนมีพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสมอาจสง่ผลต่อการด ารงชีวิตในสงัคมไทยและสงัคมโลก  

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงตระหนักถึงปัญหาและ             
รบันโยบายดงักล่าวก าหนดเป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
เยาวชนและจากปัญหาดงักลา่ว ไดก้ าหนดใหอ้ยู่ในยุทธศาสตรท์ี่ 4 ดา้นการสรา้งโอกาสและความ
เสมอภาคทางสงัคมที่มีเป้าหมายในการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชากรในการสรา้งสรรคส์งัคม  
อย่างยั่งยืน (แผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี, 2561) และกระทรวงศกึษาธิการไดก้ าหนดแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ยังได้ระบุว่า สถานศึกษาต้องมุ่งจัดการเรียนการสอนที่ปลูกฝ่ัง               
ความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสทางการศึกษาส าหรบัทกุช่วงวยัเพื่อสรา้งผูเ้รียนที่สามารถตระหนกั
รูเ้รื่องความเลื่อมล า้และความเสมอภาคในการเป็นส่วนหนึ่งของประชากรโลก (และแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 , 2560) ดังนั้นจึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าการพัฒนาผู้เรียนให้ไปสู่                  
ความเป็นพลเมืองที่สมบูรณน์ัน้ตอ้งอาศยักลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
ในสาระหนา้ที่พลเมือง วฒันธรรมและการด าเนินชีวิตในสงัคมเป็นเครื่องมือที่จะเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของนักเรียน  เนื่ องจากวิชาสังคมศึกษาเป็นศาสตร์แห่ง 
การบูรณาการที่จะช่วยสืบคน้ขอ้มลูต่าง ๆ ผ่านทกัษะและประสบการณใ์นโลกอันกวา้งใหญ่ดว้ย            
การวิเคราะห ์การตรวจสอบขอ้มลู และการใชค้วามคิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อเตรียมความพรอ้ม
นักเรียนสู่การเป็นพลเมืองที่สามารถอยู่ร่วมกันกับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทัง้ในระดับชุมชน 
ประเทศ และระดับโลก (National Council for the Social Studies) และจากสภาวะทางสงัคม
ปัจจบุนัที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา กลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมจึงตอ้งมีส่วนช่วยใหน้ักเรียนมีความรู ้ความเขา้ใจและเพิ่มศักยภาพในการด ารงชีวิต   
ของปัจเจกบุคคลเพื่อการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน โดยตอ้งสามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อม รวมถึง              
การยอมรบัความแตกต่างในการอยู่รว่มกนักบัผูอ่ื้นในสงัคมไทยและสงัคมโลกได ้(สาระแกนกลาง
กลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม, 2551) 
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ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการเสรมิสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชน
เพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูสงัคมศึกษา และนกัเรียนเพื่อเสริมสรา้งพลเมืองใหรู้จ้กัการเคารพ 
สิทธิมนษุยชนที่จะน าไปสูก่ารลดปัญหาการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาไดอ้ย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. ศึกษาคุณลักษณะของการเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่ อลด  
การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

2. ศึกษาแนวทางการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้  
ในสถานศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

3. เพื่ อจัดท าคู่มือแนวทางการเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่ อ  
ลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

 
ค าถามในการวิจัย 

1. คุณลกัษณะของการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้  
ในสถานศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้มีลกัษณะอย่างไร 

2. แนวทางการเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้ง  
ในสถานศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้มีอะไรบา้ง 

3. คู่มือแนวทางการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้  
ในสถานศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ควรเป็นอย่างไร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการเสริมสรา้งการเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดปัญหา
การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษามีความส าคญัดงัต่อไปนี ้ 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสรา้งการเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อ  
ลดปัญหาการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 

2. เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูบ้ริหาร/ครูสงัคมศึกษาในการออกนโยบายและการจดัการ
ชั้นเรียนในรายวิชาสงัคมศึกษาและการดูแลนักเรียนในสถานศึกษาที่เกิดปัญหาการกลั่นแกลง้  
ในสถานศกึษาที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
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3. เพื่อให้ได้คู่มือแนวทางการเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อ  
ลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการเสริมสรา้งการเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดปัญหา
การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method) โดยใชท้ัง้แบบปริมาณ
และคณุภาพผ่านการสมัภาษณแ์ละจดัท าแบบสอบถามผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูสงัคมศึกษา และ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 – 3 จากโรงเรียนในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ที่ก าลังศึกษา              
ในปีการศึกษา 2567 และน าผลการศึกษามาจัดท าคู่มือเสริมสรา้งความเป็นพลเมืองที่เคารพ           
สิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แผนภาพแสดงขอบเขตการวิจยั 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา หมายถึง เป็นพฤติกรรมท่ีลดทอนศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษยผ์่านการกระท าในรูปแบบต่าง ๆ ที่ท าใหผู้ถู้กกลั่นแกลง้ไดร้บับาดเจ็บ ความอับอาย หรือ
ไดร้บัความเสียหายไม่ว่าจะทางใดก็ตาม โดยการกระท าดงักลา่วถือเป็นพฤติกรรมที่ละเมิดต่อสิทธิ
มนุษยชนที่ผูก้ลั่นแกลง้ตอ้งการอยู่เหนือกว่าผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้โดยพฤติกรรมเหล่านีม้กัจะเกิดขึน้ได้
ตลอดไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่หรือบริบทใด ๆ โดยการกลั่นแกลง้มีหลายรูปแบบดงันี ้ 
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1.1 ด้านการแกล้งทางร่างกาย หมายถึง พฤติกรรมการกลั่ นแกล้งที่ เห็นได้              
อย่างชัดเจนที่สุด โดยการกลั่นแกล้งประเภทนี ้มักพบเจอในกลุ่มนักเรียนและนักศึกษาเป็น                
การใชก้ าลงัต่อร่างกายเพื่อแสดงถึงความแข็งแรง ชยัชนะ อ านาจในการควบคมุผูอ่ื้นว่าตนแข็งแรง
กว่าผูถู้กกลั่นแกลง้ เช่น การตบ การเตะ ผลกั รุมท ารา้ย โดยการกลั่นแกลง้ประเภทนีม้ีการบนัทึก
ในประวติัศาสตรว์่าเป็นการกลั่นแกลง้ที่เก่าแก่ชนิดหนึ่ง โดยปัจจุบนัเราสามารถพบการกลั่นแกลง้
ชนิดนีไ้ดม้ากที่สดุในสถานศกึษาของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษา 

1.2 ดา้นการกลั่นแกลง้ทางค าพูด หมายถึง พฤติกรรมการกลั่นแกลง้ที่มีผลกระทบ
รา้ยแรงประเภทหนึ่งที่มีลักษณะเป็นการท ารา้ยจิตใจ ดูภายนอกอาจรูส้ึกว่าไม่รุนแรงมากนัก          
แต่การกลั่นแกลง้ประเภทนีจ้ะสรา้งบาดแผลในจิตใจและสภาวะทางอารมณใ์หก้บัผูถู้กกลั่นแกลง้ 
โดยอาจส่งผลใหผู้ถู้กกลั่นแกลง้ กลัวการอยู่ร่วมกันในสังคม ซึมเศรา้ ไม่ไวใ้จผูอ่ื้น การท ารา้ย
ตนเอง หรืออาจสง่ผลถึงการฆ่าตวัตายในท่ีสดุ  

1.3 ดา้นการกลั่นแกลง้ทางสมัพนัธภาพ หมายถึง พฤติกรรมการกลั่นแกลง้แบบซ่อน
เรน้ไม่แสดงใหเ้ห็นโดยตรงโดยการกลั่นแกลง้ประเภทนีคื้อ การกีดกนับุคคลใหอ้อกจากลุ่มสงัคม 
หรือมีความพยายามในการท าลายความสัมพันธ์ของผู้ถูกกลั่นแกล้ง เช่น การปล่อยข่าวลือ               
ที่ เป็นเท็จ การท าให้บุคคลอ่ืนมีความรู้สึกไม่อยากเข้าหาผู้ถูกกลั่นแกล้งโดยอาจส่งผลถึง                 
การท าลายความมั่นใจและความสัมพันธ์ในสังคมของผูถู้กกลั่นแกลง้ด้วย โดยการกลั่นแกลง้
ประเภทนีผู้ก้ลั่นแกลง้มกัมีนยัแอบแฝงในการตอ้งการมีอ านาจอยู่เหนือเพื่อนคนอ่ืน ๆ  

1.4 ด้านการกลั่นแกล้งทางไซเบอร ์หมายถึง พฤติกรรมการกลั่นแกล้งที่พบมาก            
ในปัจจุบนัโดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนเป็นการกลั่นแกลง้ที่ไม่ไดม้ีการเผชิญหนา้โดยตรงมีการใชส้ื่อ
เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการกระท าดว้ยเทคโนโลยีท าใหก้ารกลั่นแกลง้ประเภทนีผู้ก้ลั่นแกลง้  
มกัไม่เปิดเผยตวัตนและไม่จ าเป็นตอ้งกลั่นแกลง้แบบประชิดตวัเหมือนกบัการกลั่นแกลง้อื่น ๆ 

1.5 ดา้นการกลั่นแกลง้ทางเพศ หมายถึง พฤติกรรมการกลั่นแกลง้โดยอาศยัเพศเป็น
หัวเรื่องโดยผูถู้กกลั่นแกลง้มักจะไดร้บัความอับอายและความร าคาญ เช่น การล่อเพื่อนที่มีเพศ
สภาพไม่ตรงกับชาติก าเนิดใหเ้ป็นตัวตลกในสายตาของผูอ่ื้น การมีท่าทีหยาบคาย การแตะเนือ้
ตอ้งตวัโดยไม่ไดร้ับอนุญาต โดยการกลั่นแกลง้ลกัษณะนีส้ามารถพบเจอไดม้ากในเพศหญิง  และ
กลุม่เพศทางเลือก   

2. พลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา หมายถึง 
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่เคารพความแตกต่างและความเสมอภาคของคนทุกคนในสงัคมโดย
รูจ้กัการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ไม่กระท าการ ใด ๆ ที่อาจท าใหผู้อ่ื้นอบัอาย ไดร้บับาดเจ็บหรือกระจาย
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ขอ้มลูอนัเป็นเท็จ ฉะนัน้พลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนจ าเป็นตอ้งมีวิจารณญาณในการตัดสินใจ
เพื่อด ารงชีวิตโดยไม่สร้างความเดือนร้อนให้กับตนเองและสังคม ทั้งนี ้พลเมืองที่ เคารพ  
สิทธิมนษุยชนควรมีคณุลกัษณะดงัต่อไปนี ้

2.1 ดา้นความรู ้หมายถึง พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนต้องมี
ความรูเ้รื่องสิทธิ หนา้ที่ เสรีภาพรว่มถึงหลกัการของสิทธิมนุษยชนเพื่อเป็นพืน้ฐานในการด ารงชีวิต
รว่มกบัผูอ่ื้น 

2.2 ดา้นพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนตอ้ง
ประพฤติตนไม่ขดัต่อสิทธิ หนา้ที่ เสรีภาพและหลกัการของสิทธิมนุษยชน ไม่สรา้งความเดือดรอ้น
หรือกระท าตนผิดกฎหมาย 

2.3 ดา้นทัศนคติ หมายถึง พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนตอ้งมี
ความตระหนกัรูถ้ึงการกระท าของตนเองที่อาจละเมิดต่อสิทธิ หนา้ที่ เสรีภาพของผูอ่ื้นหรือหลกัการ
สิทธิมนุษยชน พรอ้มทัง้สามารถหกัหา้มใจตนเองไม่ใหก้ระท าความผิดที่จะสรา้งความเดือดรอ้น
ใหก้บัผูอ่ื้น 

3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น หมายถึง นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1-3 ที่ก าลงั
ศึกษาในปีการศึกษา 2567 ของโรงเรียนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, ส  านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 และ ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน โดยสตูร Yamane 
ในการก าหนดกลุม่ตวัอย่าง 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

ปัญหาการกลั่นแกล้ง 

1. ดา้นรา่งกาย 
2. ดา้นค าพดู 
3. ดา้นสมัพนัธภาพ 
4. ดา้นไซเบอรแ์ละสื่อออนไลน ์
5. ดา้นเพศ 

คุณลักษณะของพลเมือง 

ที่เคารพสิทธิมนุษยชน 

1. ดา้นความรู ้
2. ดา้นพฤติกรรม 
3. ดา้นทศันคติ 

แนวทางเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนเพ่ือลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 

คู่มือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน 

เพ่ือลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 



  

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการเสริมสรา้งการเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน

เพื่อลดปัญหาการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาคุณลักษณะของ 
การเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาของนักเรียน  
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ 2) ศึกษาแนวทางการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลด 
การกลั่นแกล้งในสถานศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  3) เพื่อจัดท าคู่มือแนวทาง 
การเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาของนักเรียน  
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น การวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องและ  
ไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงันี ้

1. การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา (Bullying in schools) 
1.1 ความหมายของการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา  
1.2 สาเหตขุองการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 
1.3 ลกัษณะของการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 
1.4 แนวทางปอ้งกนัการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 

2. พลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชน (Citizens of Human Rights) 
2.1 ความหมายของพลเมือง    
2.2 หลกัการของพลเมือง   
2.3 ภมูิหลงัของสิทธิมนษุยชน   
2.4 หลกัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน 
2.5 ความหมายของสิทธิมนษุยชน 
2.6 หลกัการของสิทธิมนษุยชน    
2.7 ประเภทของสิทธิมนษุยชน 

3. การสงัเคราะหค์ุณลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ 
ในสถานศกึษา 

4. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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1. การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา (bullying in schools) 
1.1. ความหมายของการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

หน่วยงานต่าง ๆ นักวิชาการต่างประเทศและนักวิชาการไทยได้ให้ความหมาย                  
ของการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา (bullying in schools) ไวด้งันี ้

Pisa Thailand (2563) ได้ระบุไว้ว่าการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา หมายถึง 
พฤติกรรมกา้วรา้วประเภทหนึ่งที่มีความตัง้ใจท าใหบุ้คคลที่อ่อนแอกว่าไดร้บัอนัตรายทางร่างกาย
และจิตใจโดยกระท าพฤติกรรมเหล่านั้นอย่างต่อเนื่องด้วยเจตนาโดยพฤติกรรมนีอ้าจเกิดขึน้                
จากความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม บคุคล เพศ หรือเชือ้ชาติ 

Education Development Center  (2013) ได้ระบุไว้ว่าการกลั่ นแกล้ง                          
ในสถานศกึษา หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจากบุคคลหรือกลุม่บุคคลที่มีพฤติกรรมกา้วรา้ว ซึ่งบคุคล
ผู้กระท ามีเจตนาตั้งใจในการข่มขู่ ท าร้าย หรือบังคับเพื่อให้มีอ  านาจในการกระท าสิ่งต่าง ๆ  
เหนือผู้อ่ืนผ่านค าพูด การท ารา้ยร่างกาย หรือการปล่อยข่าวอันเป็นเท็จเพื่อให้ผู ้ถูกกระท าได้                 
รบัความทกุข ์หรือเดือดรอ้น 

Jaana Juvonen And Sandra Graham (2014)  ได้ระบุไว้ว่าการกลั่นแกลง้                
ในสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้  านาจของบุคคลโดยท าใหอี้กฝ่ายรูส้ึกดอ้ยค่า ตกต ่า 
หรือ ไรพ้ลังในการต่อตา้น โดยจะแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นออกมาในเชิงลบ โดยเกิดจากความ
เหลื่อมล า้ในกลุม่สงัคม  

American Psychological Association  (2018) ไดร้ะบุไวว้่าการกลั่นแกล้ง                
ในสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมคุกคามทางร่างกายและจิตใจอย่างกา้วรา้วหรือเป็นการล่วง
ละเมิดทางค าพูดต่อบุคคลอ่ืน เช่น ผูท้ี่ตัวเล็กกว่า อายุนอ้ยกว่า อ่อนแอ่กว่า หรือบุคคลที่ตกอยู่ 
ในสภาวะที่เสียเปรียบหรือเสียผลประโยชน ์

The Austral ian Human Rights Commission  (2021)  ได้ระบุไว้ว่า                            
การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา หมายถึง การกระท าพฤติกรรมต่อผูอ่ื้นโดยมีเจตนารา้ยผ่านค าพดู
หรือการกระท าที่มีพฤติกรรมวนเวียนซ า้ ๆ เพื่อสรา้งความทุกขใ์จหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดต่อชีวิต
และรา่งกาย โดยการกระท าเหลา่นีม้กัเกิดจากผูม้ีอิทธิพลที่มีอ  านาจกระท าต่อผูม้ีอยู่ภายใตอ้ านาจ
หรือบคุคลที่ไรท้างเลือก 

มูลนิธิยุวพัฒน์ (2562) ได้ระบุไว้ว่าการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา หมายถึง 
พฤติกรรมของกลุ่มคน โดยพฤติกรรมนั้น ๆ เป็นพฤติกรรมที่ไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม               
โดยการกระท านัน้เป็นการกระท าที่เกิดจากความตัง้ใจที่จะท าใหผู้อ่ื้นไดร้บัความเดือดรอ้น ทัง้นี ้
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ผู้กระท าจะรู้สึกว่าตนได้มีอ านาจเหนือผู้ถูกกระท าโดยพฤติกรรมเช่นนี ้มักเกิดขึ ้นซ ้า ๆ                        
อย่างต่อเนื่อง 

Chen, Lin. and Others (2024) ไดก้ล่าวไวว้่าการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา 
หมายถึง การกลั่นแกล้งในโรงเรียนที่ถูกกระท าทางด้านร่ายกายและจิตใจสามารถพบได้ใน  
กลุ่มเด็กและเยาวชนโดยสถานที่  ๆ พบเจอได้บ่อยที่สุดคือโรงเรียน โดยถือว่าเป็นพื ้นที่  ๆ                   
มีความเสี่ยงในการเกิดการกลั่นแกลง้มากที่สดุ การตกเป็นเหยื่อในการกลั่นแกลง้เหยื่อมักมีสิ่งที่
ดอ้ยกว่าผูก้ลั่นแกลง้ 

Swearer, Espelage & Napolitano (2009) ได้กล่าวไว้ว่าการกลั่นแกลง้ใน
สถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมการข่มเหงผูอ่ื้นโดยอาจถือว่าเป็นพฤติกรรมที่แสดงความกา้วร้าว
โดยการเกิดจากความตัง้ใจในการท าสิ่งนัน้ซ  า้กนัจนเป็นนิสยั 

Hunter (2013) ไดก้ล่าวไวว้่าการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรม 
การกระท าหรือพฤติกรรมใด ๆ ที่อาศยัการบงัคบัขู่เข็นบุคคลอ่ืนเพื่อการก่อกวน กลั่นแกลง้ และท า
ใหผู้อ่ื้นไดร้บัความทกุขท์างจิตใจหรือการท ารา้ยรา่งกาย 

นวภัทร ณรงค์ศักดิ์  และอารณีย์ วิวัฒนาภรณ์.  (2566)  ได้กล่าวไว้ว่ า                       
การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา หมายถึง การกลั่นแกลง้ในรูปแบบของการข่มเหง  รงัแกกนัโดยอาจ
เกิดจากความตระหนักรูถ้ึงความส าคัญของปัญหาการกลั่นแกลง้กันของนักเรียนในสังคมไทย  
ยงัคงอยู่ในระดบัต ่าและนกัเรียนมองว่าการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาไม่ใช่เรื่องที่ส  าคญัเพราะอาจ
เป็นเพียงการเลน่กนัตามประสาเด็กเท่านัน้อาจไม่ไดรู้ส้กึว่าพฤติกรรมเหล่านัน้จะสง่ผลรุนแรง หรือ
มีความตั้งใจในการท ารา้ยผูอ่ื้น ทางดา้นร่างกายและจิตใจหรืออาจเป็นเพียงความต้องการใน  
การมีตวัตนในกลุม่เพื่อน 

นฤมลพรรณ กัลป์ยาณวุฒิ และคณะ  (2023) ได้กล่าวไว้ว่าการกลั่นแกล้ง                 
ในสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมการกลั่นแกลง้รงัแกผูอ่ื้นเป็นพฤติกรรมที่ก่อใหเ้กิดปัญหาและ
กระทบต่อสภาพจิตใจและอาจมีผลถึงการไดร้บับาดเจ็บทางร่างกายและในปัจจุบนัเด็กที่ถูกรงัแก
จะมีผลกระทบต่อสภาพจิตใจโดยเป็นความทรงจ า อนัโหดรา้ยของเขาไปตลอดชีวิต 

วรณัน ดาราพงษ (2563). ไดก้ล่าวไวว้่าการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูก้ลั่นแกลง้มีเจตนากระท าต่อผูถู้กกลั่นแกลง้ใหไ้ดร้บัความทกุขท์างอารมณจ์ิตใจ หรือ
ร่างกายโดนกระท าการกลั่นแกลง้ผ่านทางวาจา ร่างกาย หรือมีการรุกราน สรา้งความแตกแยก 
รา้วฉานทางความสมัพนัธร์ะหว่างผูอ่ื้น 
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ชญาพิมพ ์บุญจริง (2567) ไดก้ล่าวไวว้่าการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา หมายถึง 
การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาเป็นปัญหาที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัที่มีอิทธิพลต่อนักเรียนเป็นอย่างมาก 
ซึ่งพฤติกรรมเหลา่นี ้เป็นพฤติกรรมที่ตอ้งการใชอ้  านาจของตนเองใหอ้ยู่เหนือผูอ่ื้นโดยอาจสง่ผลต่อ
ปัจเจกบคุคล ครอบครวั และสงัคม 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะสรุปความหมายของการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาได้ว่า  
การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา คือ พฤติกรรมท่ีลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยผ์่านการกระท า            
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ท าให ้ผูถู้กกลั่นแกลง้ไดร้บับาดเจ็บ ความอับอาย หรือไดร้บัความเสียหาย               
ไม่ว่าจะทางใดก็ตาม โดยการกระท าดังกล่าว ถือเป็นพฤติกรรมที่ละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน               
ที่ผูก้ลั่นแกลง้ตอ้งการอยู่เหนือกว่าผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้โดยพฤติกรรมเหล่านีม้ักจะเกิดขึน้ไดต้ลอด               
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่หรือบริบทใด ๆ และมักเกิดพฤติกรรมดังกล่าวอยู่ซ  า้ ๆ ดังสรุปตาราง
สงัเคราะห ์สรุปความหมายการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาดงันี ้

 
ตาราง 1 วิเคราะหส์รุปความหมายการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 
 

ตารางวิเคราะหส์รุปความหมายการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

Chen, Lin. and Others  
(2024) 

การตกเป็นเหยื่อในการกลั่นแกลง้เหยื่อมกัมีสิ่งที่ดอ้ยกว่า 
ผูก้ลั่นแกลง้ 

Swearer, Espelage, & 
Napolitano (2009) 

พฤติกรรมการข่มเหงผูอ่ื้นโดยอาจถือว่าเป็นพฤติกรรม 
ที่แสดงความกา้วรา้ว 

Hunter  
(2013) 

การบงัคับขู่เข็นบุคคลอ่ืนเพื่อการก่อกวน กลั่นแกลง้ และ
ท าใหผู้อ่ื้นไดร้บัความทกุขท์างจิตใจหรือการท ารา้ยรา่งกาย 

Pisa Thailand (2563) พฤติกรรมกา้วรา้วประเภทหนึ่งที่มีความตัง้ใจท าใหบุ้คคล
ที่อ่อนแอกว่าไดร้บัอนัตรายทางรา่งกายและจิตใจ 

Education Development 
Center (2013) 

พฤติกรรมที่เกิดจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีพฤติกรรม
กา้วรา้ว ซึ่งบคุคลผูก้ระท ามีเจตนาตัง้ใจในการข่มขู่  
ท ารา้ย หรือบงัคับเพื่อใหม้ีอ  านาจในการกระท าสิ่งต่าง ๆ 
เหนือผูอ่ื้น 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ตารางวิเคราะหส์รุปความหมายการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

Jaana Juvonen And Sandra 
Graham (2014) 

พฤติกรรมการใชอ้  านาจของบุคคลโดยท าให้อีกฝ่ายรูส้ึก
ด้อยค่า ตกต ่า หรือ ไร้พลังในการต่อต้าน โดยจะแสดง
พฤติกรรมเหลา่นัน้ออกมาในเชิงลบ โดยเกิดจาก 
ความเหลื่อมล า้ในกลุม่สงัคน  

American Psychological 
Association (2018) 

พฤติกรรมคุกคามทางร่างกายและจิตใจอย่างกา้วรา้วหรือ
เป็นการลว่งละเมิดทางค าพดูต่อบคุคลอื่น 

The Australian Human Rights 
Commission (2021) 

การกระท าพฤติกรรมต่อผูอ่ื้นโดยมีเจตนารา้ยผ่านค าพูด
หรือการกระท าที่มีพฤติกรรมวนเวียนซ า้ๆ เพื่อสรา้งความ
ทกุขใ์จหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดต่อชีวิตและร่างกาย 

นวภทัร ณรงคศ์กัดิ ์และอารณีย ์   
วิวฒันาภรณ.์ (2566) 

การกลั่นแกลง้เป็นรูปแบบของการข่มเหงรงัแก 

นฤมลพรรณ กลัป์ยาณวฒุิ และ
คณะ. (2023) 

พฤติกรรมการกลั่นแกลง้รงัแกผูอ่ื้นอาจสรา้งความทรงจ า
อนัโหดรา้ยใหก้บัผูถ้กูกลั่นแกลง้ไปตลอดชีวิต 

วรณนั ดาราพงษ  
(2563) 

พฤติกรรมที่ผู ้กลั่นแกล้งมีเจตนาสร้างความแตกแยก  
รา้วฉาน ทางความสมัพนัธร์ะหว่างผูอ่ื้น 

ชญาพิมพ ์บญุจรงิ  
(2567) 

พฤติกรรมเหล่านีเ้ป็นพฤติกรรมที่ต้องการใช้อ านาจของ
ตนเองใหอ้ยู่เหนือผูอ่ื้น 

มลูนิธิยวุพฒัน ์(2019) พฤติกรรมที่ไม่ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม โดยการกระท า
นั้นเป็นการกระท าที่ เกิดจากความตั้งใจที่จะท าให้ผู ้อ่ืน
ไดร้บัความเดือดรอ้น 
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จากตารางเปรียบเทียบขา้งตน้จะเห็นไดว้่า พฤติกรรมการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา 
คือ การกระท าของบุคคล 2 ฝ่าย โดยฝ่ายหนึ่งเรียกว่าผู้กลั่นแกล้ง และอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่า 
ผูถู้กกลั่นแกลง้ โดยทัง้ 2 ไดม้ีพฤติกรรมที่เป็นสื่อกลางต่อกันโดยพฤติกรรมนัน้จะเป็นพฤติกรรม 
เชิงลบที่ผู ้กลั่นแกล้งจะกระท าต่อผู้ถูกกลั่นแกล้งโดยสร้างบาดแผลที่สภาพจิตใจเป็นหลัก                
และหากมีความรุนแรงมากขึน้อาจไปถึงการท ารา้ยร่างกายโดนพฤติกรรมเหล่านีม้นัเกิดเป็นลกูโซ่  
ที่และสรา้งความรุนแรงในสงัคมโดยนกัเรียนหรือเยาวชนไม่ตระหนกัถึงสิ่งนัน้ 
 

 
ภาพประกอบ 2 แผนภาพแสดงความสมัพนัธจ์ากความหมายของการกลั่นแกลง้ 

สงัเคราะหจ์ากแนวคิดของ Hunter (2013); Chen, Lin and Others (2024); Swearer, 
Espelage, & Napolitano (2009); Hunter (2013); Pisa Thailand (2563); Education 
Development Center (2013); American Psychological Association (2018); The Australian 
Human Rights Commission (2021); นวภัทร ณรงคศ์ักดิ์ และอารณีย ์วิวัฒนาภรณ์ (2566);  
นฤมลพรรณ กลัป์ยาณวฒุิ และคณะ (2023); วรณนั ดาราพงษ (2563) 

1.2. สาเหตุของการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
stopbullying (2022) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของการกลั่นแกลง้ไวว้่าผูก้ลั่นแกลง้ผู้อ่ืน 

มกัคิดว่าการกระท าของตนเกิดขึน้จากความคิดสนกุเพียงชั่วครูไ่ม่ไดม้ีเจตนาที่จะท าใหผู้อ่ื้นรูส้ึกผิด
หรือไดร้บัผลกระทบ โดยแมค้วามการกระท านัน้จะท าเพียงเพราะความสนกุแต่ก็มีบคุคลที่ไดร้บัผล
ของการกระท านัน้ โดยมีหลายสาเหตทุี่จะท าใหเ้กิดเหตกุารณด์งักลา่ว ดงันี ้

1. การเคยเป็นผูถู้กกระท า คือ บุคคลใดเคยเป็นผูถู้กกลั่นแกลง้การกระท านัน้
อาจน าไปสู่การท าใหผู้ถู้กกลั่นแกลง้มีความรูส้ึกที่จะกลั่นแกลง้บุคคลนัน้คืน หรืออาจท าใหบุ้คคล
นั้นเป็นคนที่ใช้ความรุนแรงในสังคมเหมือนกับที่เขาเคยได้รับโดยสังคมรอบตัวเขามีส่วนใน              
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การกระตุน้ความรูส้ึกเหล่านี ้เช่น ครอบครวั เพื่อน หรือสงัคมรอบขา้ง โดยหากเติบโตมาในสงัคม          
ที่ใช้ความรุนแรงจะท าให้เขารู ้สึกชินกับความรุนแรงจนอาจท าให้รู ้สึกว่าการใช้ความรุนแรง          
หรือการกลั่นแกลง้กันไม่ใช่สิ่งที่ผิดโดยอาจส่งผลถึงการควบคุมอารมณข์องตนเองไม่ไดแ้ละอาจ               
ใชส้ิ่งนัน้มาแกแ้คน้ หรือแกไ้ขปัญหาในการใชช้ีวิตได ้

2. การอยากเป็นผู้มีอ  านาจ คือ ความรู้สึกที่ต้องการมีอ านาจเพื่อให้ตนเอง                
เป็นใหญ่อยู่เหนือผูอ่ื้นโดยบุคคลกลุม่นีม้กัมีความคิดว่า ตนเองคือผูม้ีอ  านาจในการตดัสินสิ่งต่าง ๆ 
คนรอบตัวตอ้งมีความคิดเหมือนตน ตนคือศูนยก์ลางทางความคิดและการกระท าสิ่งต่าง ๆ โดย
หากมีผู้ใดที่ไม่อยู่ใต้อ  านาจ มีความความคิดต่างจากตน จะท าให้บุคคลนั้นรูส้ึกโกรธและท า        
การกลั่นแกล้ง เช่น การท ารา้ยร่างกาย การด่าทอ การให้ผู้อ่ืนกดดันจนถูกขับออกจากสังคม  
เพื่อท าใหอี้กฝ่ายรูว้่าเขามีอ านาจเหนือว่าตน 

3. การเรียกรอ้งความสนใจ คือ บุคคลที่มีความรูส้ึกโดดเด่ียวและตอ้งการไดร้บั
ความสนใจจากครอบครวั เพื่อน หรือสงัคมรอบขา้ง เพราะบุคคลเหล่านีจ้ะรูส้ึกว่าตนเองไม่ส  าคญั 
หรือไม่รับความสนใจจากสังคมจึงเกิดการเรียกร้องความสนใจจากผู้อ่ืนจนอาจเกิดเป็น  
การแสดงออกที่รุนแรง คือ การกลั่นแกลง้ผูอ่ื้น เพื่อใหไ้ดร้บัการพดูถึงในสงัคม หรือ เพื่อการมีตวัตน
ในกลุม่สงัคม นอกจากนัน้บคุคลเหลา่นีไ้ดม้ีความรูส้ึกว่าตนมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นที่ผูอ่ื้นตอ้งเคารพและ
ย าเกรง 

4. การไม่เห็นค่าในตวัเอง คือ การตดัพอ้ตนเองและรูส้ึกว่าผูอ่ื้นดีกว่าตนในทุก ๆ 
ดา้น โดยอาจกล่าวไดว้่าความรูส้ึกเหล่านี ้คือ การไม่เห็นคุณค่าในตัวเอง เช่น เงินทอง หน้าตา 
บุคลิกภาพ สถานะทางสังคม หรือความสามารถ โดยบางคนสามารถจัดการกับความรูส้ึกของ
ตนเองไดผ้่านการเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของเรากับผูอ่ื้น แต่กับกลุ่มคนบางกลุ่มกลบัท าให้  
เขารูส้ึกอิจฉา โกรธแคน้จึงตอ้งมีการกลั่นแกลง้ ดถููก เพื่อใหบุ้คคลกลุ่มที่ดีกว่านัน้รูส้ึกดอ้ยค่าหรือ
ต ่า ลงกว่าตนเอง 

5. การเหยียดหยามผู้อ่ืน คือ การกลั่นแกล้งเพราะผู้อ่ืนมีความแตกต่างจาก
ตนเอง เชือ้ชาติ ที่อยู่อาศยั อาชีพ เพศ ความพิการ ฐานะ โดยมกัเริ่มจากการใชค้ าพดูในการดูถูก
เหยียดหยามผูอ่ื้น เพื่อใหบ้คุคลนัน้รูส้กึดอ้ยค่า และอาจขยายความรุนแรงไปถึงการท ารา้ยรา่งกาย 
การแกแ้คน้อย่างไม่จบสิน้ 

เกษตรชยั และหีมและ อทุิศ สงัขรตัน ์(2557) ไดก้ลา่วถึงสาเหตขุองการกลั่นแกลง้ไว้
ว่าเกิดจากปัจจยั  ต่าง ๆ  ดงันี ้
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1. สภาพจิตใจ คือ สถาวะจิตใจในตัวของบุคคลมีส่วนส าคัญในการหล่อหลอม
ความคิดและทัศนคติที่เก่ียวขอ้งกับการกลั่นแกลง้ผูอ่ื้น เพราะการที่บุคคลเห็นคุณค่าของตนเอง  
มีความภาคภูมิใจในตนเอง เชื่อว่าตนเองจะสามารถก้าวผ่านปัญหาใด ๆ ไปได้เป็นพื ้นฐาน             
ในการด ารงชีวิตในสงัคมที่บุคคลนัน้จะมีภูมิคุม้กนัในการแกไ้ขปัญหาในการใชช้ีวิต แต่หากบุคคล
ใดไม่เห็นสิ่งเหลา่นัน้ในตนเอง มีความรูส้กึดอ้ยค่าตนเอง ชอบเอาตนเองไปเปรียบเทียบกบัคนผูอ่ื้น  
มีความคิดว่าบุคคลอ่ืนดีกว่าตน บุคคลนั้นอาจได้ชื่อว่าเป็นบุคคลที่มีความคิดด้อยค่าตนเอง              
ไม่มีความภูมิใจในตนเอง โดยความรูส้ึกเหล่านั้นอาจเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความรูส้ึกอิจฉา             
โกรธแคน้และอาจท าใหเ้กิดการกลั่นแกลง้ไดใ้นที่สดุ 

2. การเลีย้งดขูองครอบครวั คือ ครอบครวัเป็นสถาบนัทางสงัคมที่มีความส าคัญ
ในการบ่มเพาะสมาชิก  ในสงัคมที่ส  าคญัที่สุด เพราะทุกคนเกิดมาย่อมมีครอบครวัในการดูแลให้
เป็นประชาชนที่สมบูรณ ์แต่หากครอบครวัไม่ไดร้บัความเอาใจใส่ ไม่ใหค้วามส าคญักบัการเลีย้งดู
สมาชิกในครอบครัวหรือเกิดการทอดทิง้ บุคคลเหล่านั้นอาจเกิดความรู้สึกขาดความอบอุ่น               
หรือแมแ้ต่การไดร้บัความรกัมากจนเกินไป จึงจะเห็นไดว้่าการเลีย้งดูของครอบครวัมีส่วนช่วยใน  
การหล่อหลอมประชากรที่ ดีของสังคม เพราะหากครอบครัวให้การดูแลมากเกินไป                               
(รกัลูกมากเกินไป) ก็จะส่งผลใหเ้ขาเป็นศูนยก์ลางของสงัคม คิดว่าตนคือความถูกตอ้ง ไม่มีใคร                
ที่จะมาคิดต่างหรือขดัใจเขาได ้หรือการถูดทอดทิง้ การจะท าใหเ้ขารูส้ึกขาดความอบอุ่น ตอ้งการ  
มีตวัตนในสงัคมจนเกิดการกลั่นแกลง้ผูอ่ื้นได ้  

3. เพศก าเนิด คือ เพศก าเนิดมกัจะมีความสมัพนัธต่์อสภาวะทางอารมณโ์ดยเพศ
หญิงจะมีความอ่อนโยนทางอารมณ์สูงและมีความชอบเ ก่ียวกับสิ่ งสวยงามจึงมักพบ                        
การกลั่นแกลง้ทางค าพูดผ่านรูปร่าง การแต่งกาย ความสวยงามต่าง ๆ และเพศชาย เป็นเพศที่มี
ความผนัผวนทางอารมณส์งู มกัมีอารมณโ์กรธง่าย จึงมกัพบการกลั่นแกลง้ในการท ารา้ยร่างกาย  
การลอ้จดุดอ้ยของผูอ่ื้น หรือ สิ่งใดที่ผูอ่ื้นดอ้ยกว่าตนเอง โดยสิ่งเหลา่นีอ้าจสมัพนัธก์บัการควบคมุ
สภาวะทางอารมณข์องแต่ละบคุคล    

4. กลุม่เพื่อน คือ กลุม่เพื่อนมีความส าคญักบัเยาวชนเป็นอย่างมากเนื่องจากการ
อยู่ร่วมกนัของกลุ่ม เพื่อมกัมาจากการมีความรูห้รือรูปแบบการใชช้ีวิตที่คลา้ยกนั ฉะนัน้กลุ่มเพื่อน
จึงเป็นกลุ่มสังคมขนาดเล็กกลุ่มหนึ่งที่จะได้เรียนรู้และปรับตัวในการอยู่ในสังคม ฉะนั้นหาก  
กลุ่มเพื่อนมีความคิดเป็นไปในแนวทางใดสมาชิกในกลุ่มก็มกัจะมีความคิดไปในแนวทางนัน้ เช่น 
หากในกลุ่มเพื่อนส่วนใหญ่มีนิสยัการดถููกคนอ่ืน หรือดอ้ยค่าคนอ่ืนก็เป็นไปไดว้่าสมาชิกส่วนนอ้ย
ก็จะถกูครอบง าทางความคิดและดถูกูดอ้ยค่าคนอ่ืนไปดว้ยเช่นกนั 
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5. สื่อและโซเชียลมีเดีย คือ  ปัจจุบันการเสพสื่อและการเข้าถึงโซเชียลมิเดีย
สามารถเขา้ถึงผูค้นไดทุ้กเพศทุกวยัโดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่น ปัจจุบนัวยัรุ่นมกัใชช้ีวิตหรือมีความชอบ
ในการเลียนแบบกระแสสงัคมจากการเสพสื่อ ฉะนัน้เราจึงกล่าวไดว้่าสื่อมีอิทธิพลในกระบวนการ
คิดและความรูส้ึกของวัยรุ่นเป็นอย่างมาก เพราะ สามารถเขา้ถึงไดง้่ายทุกที่และทุกเวลา โดย
พฤติกรรมใด ๆ หรือสิ่งที่ไม่เหมาะสมผ่านสื่อและโซเชียลมีเดียอาจมีความเสี่ยงต่อการเลียนแบบ
พฤติกรรม เช่น การท ารา้ยรา่งกาย การใชค้ าพดูที่รุนแรง หรือ พฤติกรรมเชิงชูส้าว  

6 .  ที่ อยู่ อาศัยและสภาพแวดล้อม คือ สภาพแวดล้อมมักมี อิท ธิพลต่อ 
การด ารงชีวิตของคนในสงัคม และมีอิทธิพลต่อพัฒนาการและการเรียนรูข้องเยาวชน เนื่องจาก
สภาพแวดลอ้มเป็นสถานที่ในการด ารงชีวิตของเยาวชนจึงตอ้งอาศยัการปรบัตวัและการอยู่ร่วมกนั 
ฉะนั้นหากอยู่อาศัยในพื ้นที่  ๆ ไม่เหมาะสมอาจส่งผลต่อสภาวะทางอารมณ์และพัฒนาการ                  
ทางจิตใจและอารมณ์ เพราะมนุษย์ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการไปตามสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม เช่น หากอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่มีแต่การเลน่การพนนั การใชส้ารเสพติดการใชอ้ารมณ์
ในการแก้ไขปัญหา ก็อาจจะส่งผลให้บุคคลนั้น เติบโตมาโดยมีความเสี่ยงในการใช้อารมณ์                     
ในการแกไ้ขปัญหาร่วมถึงการมีความเสี่ยงในการใชส้ารเสพติด เพราะเติบโตมาในสภาพแวดลอ้ม
เช่นนี ้ฉะนัน้ ในฐานะของผูท้ี่ดูแลเยาวชน ควรเลือกสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมเพื่อใหเ้ยาวชน             
มีพฒันาการในการเจรญิเติมโตที่ดีที่สดุ 

นอกจากนี ้Langan (2011) ไดก้ล่าวถึงสาเหตขุองการกลั่นแกลง้ไว้ว่าการกลั่นแกลง้
เกิดจากการที่บุคคลอยู่ในกลุ่มเพี่อนที่มีพฤติกรรมก้าวราว ชอบความรุนแรงหรือมีพฤติกรรม                  
ในการกลั่นแกลง้ผูอ่ื้นโดยอาจเกิดการซึมซับพฤติกรรมและท าตามเพื่อใหส้ามารถเขา้ร่วมหรือ                
เป็นส่วนหนึ่งของเพื่อน ๆ ได้ นอกจากนั้นอาจเกิดจากการเสพสื่อที่มีความรุนแรงและการอยู่                   
ในครอบครวัที่มีการใชค้วามรุนแรง 

จากการวิเคราะห์สาเหตุการกลั่นแกล้งจะเห็นได้ว่ามีบุคคลกล่าวถึงสาเหตุ                       
ของการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาในมิติที่แตกต่างกนัแต่หากไดม้องและศึกษาลึกลงไปเราจะเห็น
ไดว้่าบุคคลที่มีพฤติกรรมกลั่นแกลง้ผูอ่ื้นมักมีภูมิหลงั ที่เก่ียวขอ้งกับความสัมพันธ์ในครอบครวั  
การอยากเป็นที่ยอมรับของกลุ่มเพื่อนหรือแม้แต่เคยเป็นผู้ถูกกลั่นแกล้ง  จากการศึกษาผู้วิจัย                  
จึงอาจสรุปได้ว่า กระบวนการในการเกิดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษาเกิดขึ ้นจากปัจจัย                      
ดา้นความสมัพนัธใ์นการอยู่ร่วมกนัในกลุม่สงัคมเป็นหลกัโดยอาจเกิดจากสาเหตดุงันี ้1.การอยาก
ได้รับความรักและความสนใจ 2. การไม่อยากอ่อนแอ่ในสายตาของผู้อ่ืน  ตามตามตาราง                     
และแผนภาพดงันี ้
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หน่วยงานต่าง ๆ และนักวิชาการชาวต่างประเทศและนักวิชาการชาวไทย ไดส้รุป
สาเหตขุองการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาไวด้งันี ้
 

ตาราง 2 ตารางแสดงการวิเคราะหส์าเหตกุารกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 
 

ตารางแสดงการวิเคราะหส์าเหตุการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

stopbullying 
(2022) 

เกษตรชัย และหมีและ 
อุทศิ สังขรัตน.์ (2557) 

Langan 
(2011) 

1. การเคยเป็นผูถ้กูกระท า 
2. การอยากเป็นผูม้ีอ  านาจ 
3. การเรียกรอ้งความสนใจ 
4. การไม่เห็นค่าในตวัเอง 
5. การเหยียดหยามผูอ่ื้น 

1. สภาพจิตใจ  
2. การเลีย้งดขูองครอบครวั 
3. เพศก าเนิด 
4. กลุม่เพื่อน  
5. สื่อและโซเชียลมีเดีย 
6. สภาพแวดลอ้ม  

เกิดจากการที่บุคคลอยู่ใน
กลุ่มเพื่อที่มีพฤติกรรมก้าว
ราว ชอบความรุนแรงหรือมี
พฤติกรรมในการกลั่นแกลง้
ผูอ่ื้นโดยอาจเกิดการการซึม
ซับพฤติกรรมและท าตาม
เพื่อใหส้ามารถเขา้ร่วมหรือ
เป็นสว่นหนึ่งของเพื่อน ๆ ได ้

 

 
ภาพประกอบ 3 แผนภาพแสดงสาเหตกุารกลั่นแกลง้ 

สังเคราะหจ์ากแนวคิดของ Langan (2011); Stopbullying (2022); เกษตรชัย และ 
หีม และอทุิศ สงัขรตัน ์(2557) 
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1.3. ลักษณะของการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
หน่วยงานต่าง ๆ นกัวิชาการต่างประเทศและนกัวิชาการไทยไดก้ลา่วถึงลกัษณะของ

การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาไวด้งันี ้ 
มูลนิธิยุวพัฒน ์(2562). ไดร้ะบุลกัษณะของการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาตาม

ลกัษณะความสมัพนัธต่์าง ๆ ไวด้งัต่อไปนี ้
1. การแกล้งทางร่างกาย  เป็นการกลั่นแกล้งที่เห็นได้อย่างชัดเจนที่สุด             

โดยการกลั่นแกลง้ประเภทนีม้ักพบเจอในกลุ่มนักเรียนและนักศึกษาเป็นการใชก้ าลงัต่อร่างกาย
เพื่อแสดงถึงความแข็งแรง ชยัชนะ อ านาจในการควบคมุผูอ่ื้นว่าตนแข็งแรงกว่าผูถ้กูกลั่นแกลง้ เช่น 
การตบ การเตะ ผลกั รุมท ารา้ย โดยการกลั่นแกลง้ประเภทนีม้ีการบนัทึกในประวัติศาสตรว์่าเป็น
การกลั่นแกล้งที่เก่าแก่ชนิดหน่ึง โดยปัจจุบันเราสามารถพบการกลั่นแกล้งชนิดนีไ้ด้มากที่สุด             
ในสถานศกึษาของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา 

2. การกล่ันแกล้งทางค าพูด เป็นการกลั่นแกล้งที่มีผลกระทบร้ายแรง
ประเภทหนึ่งที่มีลักษณะเป็นการท าร้ายจิตใจ ดูภายนอกอาจรู้สึกว่าไม่ รุนแรงมากนักแต่                    
การกลั่นแกลง้ประเภทนีจ้ะสรา้งบาดแผลในจิตใจและสภาวะทางอารณ์ให้กับผู้ถูกกลั่นแกล้ง              
โดยอาจส่งผลใหผู้ถู้กกลั่นแกลง้ กลัวการอยู่ร่วมกันในสังคม ซึมเศรา้ ไม่ไวใ้จผูอ่ื้น การท ารา้ย
ตนเอง หรืออาจสง่ผลถึงการฆ่าตวัตายในท่ีสดุ  

3 .  การก ล่ันแกล้งทางสัมพันธภาพ  เ ป็นลักษณะการกลั่ นแกล้ง                        
แบบซ่อนเรน้ไม่แสดงใหเ้ห็นโดยตรงโดยการกลั่นแกลง้ประเภทนีคื้อ การกีดกนับุคคลใหอ้อกจาก
ลุ่มสงัคม หรือมีความพยายามในการท าลายความสมัพนัธข์องผูถู้กกลั่นแกลง้ เช่น การปล่อยข่าว
ลือที่เป็นเท็จ การท าให้บุคคลอ่ืนมีความรูส้ึกไม่อยากเข้าหาผู้ถูกกลั่นแกล้งโดยอาจส่งผลถึง                
การท าลายความมั่นใจและความสัมพันธ์ในสังคมของผูถู้กกลั่นแกลง้ด้วย โดยการกลั่นแกลง้
ประเภทนีผู้ก้ลั่นแกลง้มกัมีนยัแอบแฝงในการตอ้งการมีอ านาจอยู่เหนือเพื่อนคนอ่ืน ๆ  

4. การกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ เป็นการกลั่นแกล้งที่พบมากในปัจจุบัน
โดยเฉพาะกลุ่มนกัเรียน เป็นการกลั่นแกลง้ที่ไม่ไดม้ีการเผชิญหนา้โดยตรงมีการใชส้ื่อเทคโนโลยี
เป็นสื่อกลางในการกระท าดว้ยเทคโนโลยี ท าใหก้ารกลั่นแกลง้ประเภทนีผู้ก้ลั่นแกลง้มกัไม่เปิดเผย
ตวัตนและไม่จ าเป็นตอ้งกลั่นแกลง้แบบประชิดตวัเหมือนกบัการกลั่นแกลง้อื่น ๆ 

5. การกล่ันแกล้งทางเพศ เป็นการกลั่นแกลง้แบบอาศัยเพศเป็นหัวเรื่อง
โดยผูถู้กกลั่นแกลง้มักจะไดร้บัความอับอายและความร าคาญ เช่น การล่อเพื่อนที่มีเพศสภาพ             
ไม่ตรงกบัชาติก าเนิดใหเ้ป็นตวัตลก ในสายตาของผูอ่ื้น การมีท่าทีหยาบคาย การแตะเนือ้ตอ้งตัว
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โดยไม่ได้รับอนุญาตซึ่งการกลั่นแกล้งลักษณะนีส้ามารถพบเจอได้มากในเพศหญิงและกลุ่ม  
เพศทางเลือก   

Stopbullying. (2022). ได้ระบุลักษณะของการกลั่นแกล้งในสถานศึกษาไว้
ดงัต่อไปนี ้การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาโดยภาพรวมสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดงันี ้ 

1. การกล่ันแกล้งผ่านการส่ือสาร (Verbal Bullying) คือ การกลั่นแกลง้ใน
ลกัษณะของการเขียน การพดู เพื่อสื่อความหมายไปในเชิง ลอ้เลียน ท าใหค้นเขา้ใจผิด เหน็บแนม 
หรือการข่มขู่ เพื่อการกระท าในลกัษณะใด ๆ ที่ใชก้ารสื่อสารในการกดผูอ่ื้นใหอ้ยู่ใตอ้  านาจของตน 

2. การกล่ันแกล้งผ่านสังคม (Social Bullying) คือ การกลั่นแกลง้โดยให้
ผูอ่ื้นรูส้ึกเสียความมั่นใจในตนเอง หรือ กลั่นแกลง้เพื่อท าลายความสมัพันธ์อันดีของผูอ่ื้นอย่าง
ตัง้ใจ เช่น การกดดนัเพื่อนใหอ้อกจากกลุ่ม การบอกขอ้มูลที่มาเป็นจริงของคนอ่ืน การท าใหผู้อ่ื้น
อบัอาย หรือสญูเสียความมั่นใจในตนเอง 

3. การกล่ันแกล้งผ่านกายภาพ (Physical Bullying) คือ การกลั่นแกลง้
ผ่านร่างกายหรือการกระท าที่อาจส่งผลต่อความปลอดภัยทางร่ายกายของผูถู้กกลั่นแกลง้ เช่น  
การรุมท ารา้ย การแย่งสิ่งของ หรือการแสดงลกัษณะท่าทางในการท ารา้ย  

The Australian Human Rights Commission  (2021) ได้ระบุลักษณะของ 
การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาตามลกัษณะความสมัพนัธต่์าง ๆ ไวด้งัต่อไปนี ้

1. การกล่ันแกล้งทางตรง หมายถึง การกลั่นแกลง้ที่มีผลกระทบต่อร่างกาย
และจิตใจโดยตรงที่ผูแ้กลง้และผูถู้กกลั่นแกลง้พบเจอกันโดยตรง เช่น การผลกั การต่อย การเตะ 
หรือการพดูจาดถูกู ลดทอนศกัดิศ์รี 

2. การกล่ันแกล้งทางอ้อม หมายถึง การกลั่นแกล้งโดยผู้กลั่นแกลง้ไม่
จ าเป็นตอ้งพบหนา้ผูถู้กกลั่นแกลง้แต่สามารถสรา้งความเดือดรอ้นหรือความทุกขใ์จไดไ้ม่แพก้ัน 
เช่น การปลอ่ยขอ้มลูอนัเป็นเท็จการกีดกนัคนอ่ืนออกจากกลุม่สงัคม 

3. การกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ หมายถึง การกลั่นแกลง้โดยใชเ้ทคโนโลยี
เป็นสื่อกลางในการกลั่นแกลง้ เช่น การส่งขอ้ความ รูปภาพ คลิป เพื่อสรา้งความเดือดรอ้นใหก้บั
ผูอ่ื้นผ่านโลกออนไลน ์

Spunout (2024). ไดแ้บ่งลกัษณะของการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาตามลกัษณะ
ความสมัพนัธต่์าง ๆ ไวด้งัต่อไปนี ้
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1. การกลั่นแกลง้ทางวาจา หมายถึง การกลั่นแกลง้โดยใชค้ าพดูที่หยาบคาย
ในการท ารา้ยความรูส้ึกของผูอ่ื้น ส่วนใหญ่มักจะมุ่งไปที่เรื่องเชือ้ชาติ สีผิว ศาสนา ขอ้มูลบิดา
มารดา หรือลกัษณะทางรา่งกาย 

2. การกลั่นแกล้งทางร่างกาย หมายถึง การกลั่นแกล้งที่อาศัยการแตะ              
เนือ้ตอ้งตวักนัอย่างรุนแรงโดยสรา้งความเจ็บปวดทางร่างกายใหก้ับผูอ่ื้น เช่น การผลกั การทุบตี 
ต่อย เตะ บางครัง้บคุคลรอบขา้งอาจรูส้กึว่าเป็นเพียงการหยอกลอ้กนัเท่านัน้ 

3. การกลั่นแกลง้ทางท่าที หมายถึง การกลั่นแกลง้ในลักษณะท่าทางไม่มี  
การแตะเนือ้งตอ้งตัวโดยพฤติกรรมดงักล่าวจะสรา้งใหเ้กิดความกงัวลใจกบัผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้ เช่น  
การจอ้งมอง การมีท่าทีคกุคาม การสง่เสียง หรือลกัษณะอื่นใดเป็นสญัญาณใหเ้กิดความกลวั 

4 .  การกลั่ นแกล้งทางสังคม หมายถึ ง  การกลั่ นแกล้ง ในลักษณะ                          
ของการกีดกนัไม่ใหบุ้คคลใดเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้นซึ่งอาจส่งผลถึงการถูกลดทอน
คณุค่าในตนเองของผูถ้กูกลั่นแกลง้ดว้ย  

5. การกลั่นแกล้งทางข่มขู่ หมายถึง การกลั่นแกล้งในลักษณะการข่มขู่             
ใหบุ้คคลกระท าตามค าสั่งที่ตอ้งการดว้ยค าพดูที่ข่มขู่ว่าจะมีการท ารา้ยร่างกายส่งผลใหบุ้คคลนัน้
กระท าตามโดยไม่เต็มใจ 

6. การกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์หมายถึง การกลั่นแกลง้ดว้ยการข่มขู่ผ่านโลก
ไซเบอร ์ผ่านขอ้ความหรือรูปภาพในแหลง่ออนไลน ์โดยสรา้งความเดือดรอ้นและความไม่สบายใจ
ใหก้บัผูอ่ื้น 
 
ตาราง 3 แสดงการวิเคราะหค์ณุลกัษณะการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 
 

ตารางแสดงการวิเคราะหค์ุณลักษณะการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 

ส านกังานกองทนุสนบัสนนุ
การสรา้งเสรมิสขุภาพ 

(2562). 

Stopbullying. 
(2022) 

The Australian Human 
Rights Commission 

(2021) 

Spunout  
(2024) 

1. การแกลง้ทางรา่งกาย  
2. การกลั่นแกลง้ทางค าพดู 
3. การกลั่นแกลง้ทาง
สมัพนัธภาพ 

1. การกลั่นแกลง้ผ่าน
การส่ือสาร 

2. การกลั่นแกลง้ผ่าน
สงัคม 

1. การกลั่นแกลง้ทางตรง 
2. การกลั่นแกลง้ทางออ้ม 
3. การกลั่นแกล้งทางไซ
เบอร ์

1. การกลั่นแกล้งทาง
วาจา 

2. การกลั่นแกลง้ทาง
รา่งกาย 



 23 

 

ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ตารางแสดงการวิเคราะหค์ุณลักษณะการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 

ส านกังานกองทนุสนบัสนนุ
การสรา้งเสรมิสขุภาพ 

(2562). 

Stopbullying. 
(2022) 

The Australian Human 
Rights Commission 

(2021) 

Spunout  
(2024) 

4. การกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์
5. การกลั่นแกลง้ทางเพศ  

3. การกลั่นแกลง้ผ่าน
กายภาพ 

 3. การกลั่นแกล้งทาง
ท่าที 

4. การกลั่นแกล้งทาง
สงัคม 

5. การกลั่นแกล้งทาง
ข่มขู่ 

6. การกลั่นแกลง้ทาง
ไซเบอร ์

 
จากการวิเคราะหค์ณุลกัษณะการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาจะเห็นไดว้่ามีผูท้ี่กล่าวถึง

คุณลักษณะของการกลั่นแกล้งไว้ในหลายรูปแบบผูว้ิจัยจึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดว้่า
คุณลกัษณะของการกลั่นแกลง้เกิดจากการน าผลของพฤติกรรมที่ผูก้ลั่นแกลง้ไดก้ระท าต่อผู้ถูก
กลั่นแกลง้ซึ่งจะมีรูปแบบที่แตกต่างกนัออกไปและในปัจจุบนัเราจะเห็นไดว้่าเราพบการกลั่นแกลง้
ในรูปแบบของไซเบอร ์ซึ่งอาจเป็นเครื่องยืนยันได้ว่า  การกลั่นแกล้งได้มีวิวัฒนาการไปตาม
พฒันาการทางสงัคมของมนษุยด์งัพฤติกรรมบ่งชีก้ารกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาดงัต่อไปนี ้

พฤติกรรมการบ่งชีก้ารกล่ันแกล้งในสถานศึกษามีทัง้หมด 5 ด้าน ดงันี ้ 
1. ด้านการกล่ันแกล้งทางร่างกาย มักพบว่ามีการกลั่นแกลง้ในลกัษณะ

ต่อไปนี ้
การท ารา้ยร่างกายผู้อ่ืน , การท าให้ผู ้อ่ืนได้รับอันตรายผ่านสิ่งต่าง ๆ  

(การท าใหล้ม้/การปาสิ่งของ) , การแสดงออกทางรา่งกายดว้ยท่าทีหยาบคาย 
2. ด้านการกล่ันแกล้งทางค าพูด มักพบว่ามีการกลั่นแกลง้ในลักษณะ

ต่อไปนี ้  
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การปล่อยข่าวที่ไม่เป็นความจริงใหก้ับผูอ่ื้นโดยมีเป้าหมายใหเ้กิดความ
เข้าใจผิด , การใช้ค าพูดเพื่อลดทอนคุณค่า/ท าให้ผู ้อ่ืนด้อยกว่าตนเอง , การใช้ค าพูดวิจารณ์
รา่งกาย/รูปรา่งผูอ่ื้น 

3 . ด้านการกล่ันแกล้งทางสัมพันธภาพ  มักพบว่ามีการกลั่นแกล้ง             
ในลกัษณะต่อไปนี ้ 

การท าให้เพื่อนเป็นตัวตลกในสายตาผู้อ่ืน , การล้อจุดด้อยของผู้อ่ืน
เพื่อใหเ้สียความมั่นใจในตนเอง , การกีดกนัเพื่อน ในกลุม่ไม่ใหค้บหากบัผูอ่ื้น  

4. ด้านการกลั่นแกล้งทางไซเบอร ์มักพบว่ามีการกลั่นแกล้งในลักษณะ
ต่อไปนี ้

การปลอมแปลงในโลกโซเชียลมิเดีย , การกระจายขอ้มลูข่าวสารอนัเป็น
เท็จบนโลกโซเชียลมิเดีย, การระรานหรือการมุ่งท ารา้ยผูอ่ื้นโดยผ่านโลกโซเชียลมิเดีย 

5. การกล่ันแกล้งทางเพศ มกัพบว่ามีการกลั่นแกลง้ในลกัษณะต่อไปนี ้ 
การลอ้เลียนว่าบุคคลอ่ืนเป็นกลุ่ม LGBTQ+ , การแสดงท่าทีหยาบคาย

ดว้ยการแตะเนือ้ตอ้งตวัผูอ่ื้น , การเปิดเผยเพศสภาพของผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 
ดงัแผนภาพแสดงพฤติกรรมบ่งชีก้ารกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แผนภาพแสดงพฤติกรรมบ่งชีก้ารกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา 
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สังเคราะหจ์ากแนวคิดของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (2562) 
สงัเคราะหจ์ากแนวคิดของ Stopbullying (2022); The Australian Human Rights Commission 
(2021); Spun out (2024) 

1.4. แนวทางลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
จากการศกึษาแนวทางลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษามีนกัวิชาการชาวต่างประเทศ 

นักวิชาการชาวไทยและหน่วยงานต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึงแนวทางลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา                
ไวด้งัต่อไปนี ้

Anthony A. Peguero  (2012)  ได้กล่าวถึงแนวทางลดการกลั่ นแกล้ง                          
ในสถานศึกษาไวว้่า การแก้ไขปัญหาในการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาควรมุ่งเน้นไปที่การแก้ไข
ปัญหาความเหลื่อมล า้ในระบบการศึกษาก่อนเป็นประการแรกนอกจากนั้นยังควรส่งครูหรือ
บุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะครูสังคมศึกษาเข้ารบั                 
การอบรมเพื่อแกไ้ขปัญหาใหถู้กวิธีรวมถึงใหม้ีการส่งผูเ้ชี่ยวชาญเขา้ไปอบรมครูในเขตพืน้ที่เสี่ยง                 
ที่จะพบการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 

Jaana Juvonen And Sandra Graham (2014) ได้กล่าวถึงแนวทาง                            
ลดการกลั่ นแกล้งในสถานศึกษาไว้ว่า  หากต้องการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการกลั่ นแกล้ง                            
ในสถานศกึษาตอ้งมีวิธีการแกไ้ขปัญหา 2 ดา้น ดงัต่อไปนี ้

ระดับโรงเรียน (Schoolwide Interventions)  สถานศึกษาตอ้งมีการสรา้ง
ความเขา้ใจกบัครูผูส้อนและนักวิชาการศึกษาถึงความส าคญัของความเหลื่อมล า้ที่อาจก่อใหเ้กิด
การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา โดยตอ้งมีการออกนโยบายและจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม                
โดยสถานศกึษาตอ้งเป็นพืน้ที่ ๆ ปลอดภยัและสนบัสนนุทกุการเรียนรูส้  าหรบันกัเรียน 

ระดับกลุ่มที่มีความเฉพาะ (Targeted Interventions) สถานศึกษาต้อง              
ให้ความส าคัญกับผู้ที่กระท าผิด ผู้ที่ถูกกระท า หรือผู้ที่อยู่ในบรรยากาศที่มีการกลั่นแกล้งใน
สถานศึกษาเป็นพิเศษโดยตอ้งอาศยัการสงัเกตและจัดกิจกรรมที่ช่วยลดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ด้วยการสรา้งสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้เป็นพืน้ที่ ๆทุกคนมาสามารถมาแลกเปลี่ยน                 
และสรา้งความเขา้ใจร่วมกันได้อย่างเหมาะสมโดยอาศัยผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และผูป้กครอง                 
ในการรว่มกนัแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

Sue Thomson (2017) ไดก้ลา่วถึงแนวทางลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาไวว้่า 
ปัญหาเรื่องการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาเป็นหนึ่งในปัญหาขอความเหลื่อมล า้ในระบบการศึกษา 
ฉะนั้นสถานศึกษาต้องเข้ามามีบทบาทส าคัญในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมด้วย                         
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การจดัสภาพแวดลอ้มใหม้ีความเหมาะสมกับการเรียนรูแ้ละตอ้งจัดการเรียนการสอนใหน้ักเรียน
สัมผัสได้ถึงความเท่าเทียมทางการศึกษา โดยไม่มีนักเรียนคนใดมีอ านาจมากกว่าคนอ่ืน                
ครูตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความเสมอภาคในการด ารงชีวิตในสถานการณต่์าง ๆ 

นวภัทร ณรงค์ศักดิ์ และ อารณีย์ วัฒนาภรณ์ (2566) ได้กล่าวถึงแนวทาง                
ลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาไวว้่าหากตอ้งการลดปัญหาการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 

1. ตอ้งจดัตัง้ศนูยใ์หค้  าปรึกษาที่นักเรียนสามารถเขา้รบับริการในกรณีที่เกิด
ปัญหาต่าง ๆ นกัเรียนจะตอ้งมีผูใ้หค้  าปรกึษาที่เหมาะสม  

2. ตอ้งมีบทลงโทษส าหรบัผูท้ี่กระท าผิดและสถานศึกษาตอ้งมีกิจกรรมพรอ้ม
ทัง้คอยติดตามและสนบัสนนุใหน้กัเรียนยุติการท าพฤติกรรมดงักลา่วอย่างจรงิจงั 

3. ตอ้งมีการประชาสมัพนัธถ์ึงความส าคญัและผลกระทบของการกลั่นแกลง้
ในสถานศึกษาเพื่อให้ผู ้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครองเห็นความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่ง                   
ในการแกไ้ขปัญหารว่มกนัอย่างเหมาะสม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2566) ได้กล่าวถึงแนวทาง                 
ลดปัญหาการกลั่นแกลง้ ในสถานศกึษาเป็นขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ 

1. ทัศนคติต่อสงัคม ถึงแมเ้ราจะกล่าวว่าสถาบันที่เริ่มตน้ของมนุษย์ทุกคน 
คือ สถาบันครอบครัวแต่ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าสถาบันการศึกษาก็เป็นหนึ่งในความหวังของ  
สถาบนัครอบครวัเช่นกัน ฉะนัน้ก็ปลกูฝ่ังทัศนคติที่ดีใหก้ับนักเรียนก็เป็นอีกหนึ่งหนา้ที่ส  าคัญของ
สถานศกึษาในการจดัสภาวะแวดลอ้มพรอ้มทัง้ด าเนินกิจการรมการเรียนรูเ้พื่อใหน้กัเรียนปฏิบติัต่อ
คนรอบขา้งในสงัคมดว้ยความเคารพสิทธิมนษุยชน นอกจากนัน้ยงัตอ้งปลกูฝังใหน้กัเรียนสามารถ
จดัการกบัตนเองในสภาวะต่าง ๆ ได ้เช่น การจดัการตนเองเมืองรูส้กึว่าตนเริ่มมีพฤติกรรมเสี่ยงใน
การกลั่นแกล้งผู้อ่ืน อาจให้เขาหากิจกรรมที่สนใจท าเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจและเมื่ อเขามี
พฤติกรรมที่ไม่ดี  

2. การเคารพและให้เกียรติต่อทุกคนในสังคม สถานศึกษาต้องมีบทบาท 
ในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรา้งทัศนคติที่ดีและสุขภาพจิต  
ที่เข้มแข็งให้กับนักเรียน โดยเสริมสรา้งให้นักเรียนเป็นผู้เคารพในสิทธิมนุษยชนให้เกียรติซึ่ง 
ความแตกต่างในการอยู่ร่วมกันในสงัคม และเป็นพลเมืองที่ดีในสงัคมในการช่วยเหลือผูอ่ื้น เช่น  
คอยช่วยเหลือเพื่อนที่ถูกกลั่นแกลง้ดว้ยการผกูมิตรที่ดี และไม่ท าใหผู้ท้ี่ถูกกลั่นแกลง้รูส้ึกโดดเดี่ยว 
นอกจากนั้น สถานศึกษาต้องสนับสนุนให้นักเรียนร่วมแสดงความคิดเห็นและสรา้งแนวทาง 
การลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาอีกดว้ย   
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3. การเตรียมความพรอ้มส าหรบัการรบัมือในสถานการณต่์าง ๆ เป็นอีกหนึ่ง
กระบวนการส าคัญที่จะท าใหน้ักเรียนเกิดสมรรถนะในการแกไ้ขปัญหากนักเรียนก าลงัเผชิญกับ
การถูฏกกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา เช่น การเรียบรอ้งความสนใจจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ ในบริเวณนัน้ 
การพูดไปตามตรงว่าไม่ชอบถูกกระท าแบบนี ้ เพื่อใหน้ักเรียนที่ก าลังกลั่นแกลง้หยุดพฤติกรรม
ดังกล่าว ดว้ยน า้เสียงและการพูดคุยในลักษณะที่จริงจังดว้ยท่าทีที่มั่นคงและเด็ดขาด โดยหาก   
การพดูคยุไม่ส  าเร็จจึงใหน้กัเรียนรีบออกมาจากสถานที่ดงักล่าวแลว้ไปหาครูที่อยู่ในบริเวณที่ใกล้
ที่สดุเพื่อใหห้บดุพฤติกรรมดงักลา่วของนกัเรียนคนนัน้ 

4. การสร้างภูมิคุ้มกัน ปัจจุบันไม่อาจปฏิเสธได้เลยว่ามีการกลั่นแกล้ง           
ในสถานศกึษาในรูปแบบต่าง ๆ เกิดขึน้มากมาย และกลั่นแกลง้บนโลกออนไลน ์(Cyber Bullying)            
ก็เป็นการกลั่นแกลง้ในอีกหนึ่งรูปแบบที่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาไดง้่าย
ในสงัคมแห่งดิจิทลั ฉะนัน้การเสรมิสรา้งใหน้กัเรียนมีภมูิคุม้กนัทางจิตใจที่เขม้แข็งจึงเป็นวิธีที่ท าให้
นักเรียนสามารถเผชิญกับสถานการณ์และรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้ เช่น            
การปลูกฝังให้นักเรียนรูจ้ักการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การเข้าหานักเรียนให้มากขึน้เพื่อให้
นักเรียนยอมรับและเปิดใจที่จะพูดคุยหรือปรึกษาในทุก ๆ เรื่องที่ เขาพบเจอ นอกจากนั้น
สถานศกึษายงัตอ้งพรอ้มตัง้รบัส าหรบัการเฝา้สงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียนเพื่อไม่ใหถู้กกลั่นแกลง้
หรือมีพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ผูอ่ื้น โดยจะตอ้งมีวิธีการรบัมือและการแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเร็ว 
สอนใหน้ักเรียนรูจ้ักกระบวนการแกไ้ขปัญหาเมือเกิดการกลั่นแกลง้ในโลกไซเบอร ์โดยตอ้งไม่ใช้
ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา เช่น การไม่ตอบโต้ หรือใช้วิธีการกีดกันบัญชี เพราะ หากมี                 
การตอบโตก้็จะไม่พบจุดสิน้สุดของปัญหานั้น ฉะนั้นนักเรียนจึงตอ้งมีความเขม้แข็งและมั่นคง              
ในจิตใจและอารมณข์องตนเองเป็นอย่างมาก โดยการกระท าดงักล่าวอาจตอ้งเฝา้สงัเกตและหารือ้
การแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของสถานศึกษาร่วมกบัผูป้กครองผูป้กครองนอกจากนัน้ในฐานะครูผูส้อน
ควรมีแนวทางดงัต่อไปนี ้

1. ครูควรสรา้งสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียนใหเ้ป็นพืน้ที่ที่ปลอดภยัส าหรบั
นกัเรียนทกุคน โดยที่เขาสามารถมีความกลา้ในการพดูคยุหรือแสดงความคิดเห็นที่ไม่เกิดอนัตราย
ต่อร่ายกายและจิตใจ ครูตอ้งเสริมสรา้งให้นักเรียนรูจ้ักเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในทุก ๆ การกระท า               
ที่อาจท าใหผู้อ่ื้นไดร้บัความเดือดรอ้น โดยใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูใ้นมมุมองที่มีความแตกตต่างกนัทัง้
ผู ้ที่ถูกกลั่นแกล้งและผู้ที่มีพฤติกรรมกลั่นแกล้งผู้อ่ืน เพื่อให้นักเรียนได้เห็นผลกระทบในมิติ              
ที่หลากหลายผ่านกิจกรรมการเรียนรูต่้าง ๆ ในหอ้งเรียน เช่น เกมส ์หรือการจ าลองสถานการณ์
สมมติุ 
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2 .  การออกแบบและพัฒนารายวิชาที่ท าให้ผู ้เรียนเกิดสมรรถนะ                  
ในการด ารงชีวิตโดยเฉพาะการจัดการตนเองเมื่อพบเจอกบัปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหน้กัเรียนสามารถ
ตดัสินใจและใชช้ีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

3. การเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้ับนักเรียน โดยครูบางคนอาจมีพฤติกรรม              
ในการชอบกลั่นแกลง้นักเรียนทางร่างกายและค าพูดแบบไม่เจตนา อาจพูดออกไปเพียงเพราะ
ต้องการให้ห้องเรียนมีความสนุกสนาน ฉะนั้นครูจึงควรเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่จะต้อง            
เป็นแบบอย่างที่ดีใหก้บันกัเรียน 

กนกวรรณ สภุาราญ (2566) ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการลดปัญหาการกลั่นแกลง้
ในสถานศกึษาไวด้งันี ้ 

1. นักเรียนที่ถูกแกล้ง สภาวะที่เกิดขึน้ภายหลังการถูกกลั่นแกล้ง คือ 
ความรูส้กึไม่ปลอดภยั ฉะนัน้ครูจึงตอ้งเป็นพืน้ที่ ๆ ปลอดภยัและสรา้งความสบายใจใหก้บันกัเรียน
ด้วยการน านักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งมาพูดคุยให้นักเรียนได้ระบายความอึดอัดที่อยู่ ในใจ 
ความเครียด หรือความวิตกกังวลออกมา โดยครูไม่จ าเป็นต้องให้ข้อเสนอแนะใด ๆ ให้อยู่                
ในสถานภาพของผู้รับฟังที่ดี เท่านีน้ักเรียนก็จะรูส้ึกดีขึน้มากแล้ว หลังจากนั้นครูต้องประสาน         
ความร่วมมือกับผูป้กครองสอบถามเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กับผูป้กครอง เพื่อมาประกอบการ
ช่วยเหลือนักเรียน โดยใหท้างบา้นหมั่นใหก้ าลงัใจหากิจกรรมที่ทางครอบครวัท าดว้ยกันบ่อย ๆ 
หลงัจากนัน้ใหท้างครอบครวัและโรงเรียนช่วยกนัหาวิธีการในการแกไ้ขปัญหาไปที่ละส่วนนกัเรียน
บางคนอาจไดร้บัผลกระทบจากการกลั่นแกลง้ดว้ยอาการซึมเศรา้ ไม่อยากไปโรงเรียน จ าตอ้ง             
ใชเ้วลาในการพดูคยุและอาศยัความละเอียดอ่อนในการแกปั้ญหา  

2. นักเรียนที่กล่ันแกล้ง บุคคลทั่วไปอาจมองว่านักเรียนกลุ่มนี ้คือ กลุ่มที่
ควรถูกต าหนิหรือตอ้งไดร้บัการลงโทษ แต่ในฐานะครูผูส้อนแลว้ตอ้งมองใหเ้ห็นถึงตน้เหตุส  าคญั
ของปัญหา กล่าวคือ นักเรียนกลุ่มนี ้มีพฤติกรรมที่ ไม่ เหมาะสม ฉะนั้นครูจึงต้องมีหน้าที่                   
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนที่มีพฤติกรรมกลั่นแกล้งในสถานศึกษาให้ดีขึ ้น                  
อาจเริ่มตน้ดว้ยการพูดคุยและวิเคราะหส์ภาพปัญหาของนักเรียนว่าพฤติกรรมเหล่านีเ้กิดขึน้ได้
อย่างไร เพราะนักเรียนบางคนมีพฤติกรรมการกลั่นแกลง้เพียงเพราะตอ้งการการยอมรบัจากครู
และเพื่อนหรือเคยเป็นผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้มาก่อน ฉะนัน้การศึกษาสภาพปัญหาของนกัเรียนจะท าให้
มีวิธีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  
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โกวิทย์ นพพร. (2562) ได้กล่าวถึงแนวทางในการลดปัญหาการกลั่นแกล้ง                
ในสถานศึกษาไวว้่า หลายครัง้ที่การกลั่นแกลง้ (Bullying) เกิดขึน้เพียงเพราะความสนุกสนาน   
ในช่วงเวลาหนึ่ง ความโกรธเพียงชั่ววบู หรือเป็นการตดัสินใจที่ผิดพลาดในบางเวลาโดยที่ผูก้ระท า
ไม่อาจคาดถึงผลที่ตนได้กระท าว่ามีความร้ายแรงแค่ไหน ดังนั้น การรู ้จักปรับตัวเพื่อรับมือ               
กบัปัญหาจึงเป็นสิ่งที่ส  าคญัต่อการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา ดงันี ้

1. การควบคุมอารมณ์ในการกลั่นแกล้ง (Bullying)  การไม่ตอบโต้ผู้ที่                 
กลั่นแกล้งเรา หรือเรียกได้ว่าอยู่ในสภาวะที่นิ่งเฉยต่อพฤติกรรมดังกล่าว จะช่วยให้เรื่องราว            
และปัญหาต่าง ๆ จางหายไปได้รวดเร็วยิ่งขึน้ เพราะผู้ที่กลั่นแกล้งผู้อ่ืนมีเจตนาที่จะเห็นผู้ที่           
ถูกกลั่นแกล้งตอบโต้ อาจด้วยการใช้ก าลังตอบโต้ หรือ ท าให้ผู ้ที่ถูกกลั่นแกล้งเสียใจรอ้งไห้             
แต่หาผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้มีความมั่นคงทางจิตใจสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดก้็จะท าให้          
ผูท้ี่กลั่นแกลง้รูส้กึว่าสิ่งที่ตนท าไม่ไดผ้ลและจะหลีกหนีไปเอง 

2. การพูดคุยอย่างสุภาพ เป็นวิธีการพูดคุยด้วยการใช้เหตุผลโดยไม่มี              
การใชอ้ารมณห์รือการขึน้ว่า ว่าผูท้ี่ถูกกลั่นแกลง้ไม่ชอบพฤติกรรมดงักล่าว รวมถึงถามหาสาเหตุ
ว่ากลั่นแกลง้คนอ่ืนเพราะอะไร วิธีนีใ้ชห้ลกัการของเหตุผลในการจัดการกับปัญหาโดยจะไม่ท า         
ใหเ้กิดความรุนแรงเกินขึน้ 

3. การหาหลกัฐานและผูท้ี่ตกอยู่ในสถาวะเดียวกนั วิธีการนีจ้ะช่วยท าใหเ้รา
พบกบักลุ่มคนที่มีชะตากรรมเดียวกนั โดยอาจช่วยเหลือกนัในการตามหาหลกัฐานต่าง ๆ ไปแจง้
กบัครูเพื่อขอความช่วยเหลือ อีกทัง้วิธีเป็นอีกแนวทางจะที่จะท าใหม้ีกลุ่มเพื่อนในการช่วยระบาย
ความทกุในจิตใจเมื่อถกูกลั่นแกลง้ 

4. การเปลี่ยนสภาพแวดล้อม วิธีการนีอ้าจเป็นทางเลือกสุดทา้ยเมื่อผู้ถูก 
กลั่นแกล้งพบเจอกับการท าร้ายร่างกาย หรือจิตใจที่ เกินกว่าจะทนได้ การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอ้มอาจเปน้วิธีที่ดีที่สดุในการเริ่มตน้กบัสงัคมใหม่ ๆ  

5. การขอรบัค าปรกึษา บางครัง้การกลั่นแกลง้อาจลงลึกไปถึงจุดล่างสดุของ
จิตใจที่ยากเกินว่าจะหาทางแกไ้ขได ้การพบผูเ้ชี่ยวชาญหรือนกัจิตวิทยาจะมีส่วนช่วยในการเยี่ยว
ยาสภาพจิตใจของผู้ถูกกลั่นแกล้งได้อย่างถูกวิธีถึงแม้ว่าอาจใช้เวลาและความละเอียดอ่อน               
เป็นอย่างมากในการฟ้ืนฟกูลบัมา  

6. การไม่ตอบโต้ด้วยความรุนแรง การใชค้วามรุนแรงในการแก้ไขปัญหา  
มกัท าใหปั้ญหาบานปลายอย่างไม่มีที่สิน้สดุและท าใหผู้ท้ี่ถูกกลั่นแกลง้อาจตอ้งรบัความผิดไปดว้ย 
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2. พลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน (Citizens of Human Rights) 
2.1. ความหมายของพลเมือง 

นักวิชาการไทย นักวิชาการต่างประเทศและหน่วยงานต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายของ
พลเมืองไวด้งัต่อไปนี ้

Wayne State University (2024) ไดร้ะบุความหมายของพลเมืองไวว้่า พลเมือง
เป็นสมาชิกในสงัคมโดยพลเมืองตอ้งรูจ้กัการปฏิบติัตนในการเคารพสิทธิของผูอ่ื้น ปฏิบติัตนตาม
หนา้ที่ของตนเอง และเป็นผูท้ี่รกัและหวงแหนในอ านาจอธิปไตยของประเทศ 

Encyclopedia Britannica (2024) ไดร้ะบคุวามหมายของพลเมืองไวว้่า พลเมือง
เป็นบุคคลที่มีความสมัพันธ์กับรฐั โดยพลเมืองมีสิทธิที่จะไดร้บัการคุม้ครองจากรฐัตามกฎหมาย
ร่วมถึงมีเสรีภาพในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่ขัดต่อธรรมนูญในการปกครองประเทศโดยพลเมือง
ต้องมีความรับผิดชอบในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ตามหน้าที่ของตนเองร่วมถึงเป็นผู้ที่ไม่ละเมิด        
ต่อสิทธิในการด ารงชีวิตของผูอ่ื้น 

ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2556) ได้ระบุความหมายของพลเมืองไว้ว่า 
พลเมืองคือบุคคลที่รูส้ิทธิของตนเองที่สามารถกระท าได ้สามารถปฏิบติัหนา้ที่ของตนเองในฐานะ
ของการเป็นพลเมืองได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งสรรค์สังคม 
ใหน้่าอยู่ภายใตค้วามเท่าเทียมและเสมอภาคได ้

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2555)  ไดร้ะบุความหมายของพลเมือง
ไวว้่า พลเมือง ประชาชนและราษฎรมีความแตกต่างกนั เพราะบคุคลที่จะไดช้ื่อว่าเป็นพลเมืองตอ้ง
รูจ้ักบทบาทและหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืนรวมถึงมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมด้วยหลักการ 
สิทธิมนษุยชน เสรีภาพ และสามารถแสดงความคิดเห็นของตนออกมาไดอ้ย่างเหมาะสม 

ถวิลวดี บรุีกลุ และคณะ (2554) ไดก้ลา่วถึงความหมายของพลเมืองไวว้่า สภาวะ
ของการเป็นพลเมืองของสังคมโดยให้สิทธิและความรับผิดชอบแก่ประชาชนในการเป็น  
ส่วนหนึ่งในการเคารพหลักการสิทธิมนุษยชน เพื่อเป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างประชาชนและ 
สถาบนัทางสงัคมใหส้ามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

สุภีร ์สมอนา (2558) ไดก้ล่าวถึงความหมายของพลเมืองไวว้่า พลเมืองถือเป็น         
หลกัปฏิบติัโดยถือความรบัผิดชอบต่อบา้นเมืองเป็นส าคญั สามารถพึงพาตนเองไดโ้ดยปราศจาก
การครอบง าจากบคุคลอื่นใด สามารถสรา้งสรรคส์งัคมและกระท าตนเพื่อสาธารณะประโยชนไ์ด ้

มานิจ สุขสมจิตร (2558) ไดก้ล่าวถึงความหมายของพลเมืองไวว้่า พลเมืองถือ
เป็นก าลงัส าคญัของบา้นเมืองที่ร่วมกนัสรา้งสรรค์สิ่งดี ๆ ในการสรา้งสรรคส์งัคมและประเทศชาติ
ใหม้ีความเจริญเทียบเท่ากับประเทศต่าง ๆ ภายใตบ้ทบัญญัติของกฎหมายและหลักการของ
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ศีลธรรม ยึดมั่นในความถูกต้องรูจ้ักการเสียสละและมีเหตุผลในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่ขัด              
ต่อสิทธิมนษุยชนและกฎหมาย 

อจัฉรา อยุทธศิริกุล (2561) ไดก้ล่าวถึงความหมายของพลเมืองไวว้่า เป็นบุคคล
ที่ เ ป็นสมาชิกของชุมชนใดชุมชนหนึ่ งของรัฐที่มีสิทธิในการเป็นพลเมืองโดยชอบธรรม                      
และมีความสัมพันธ์ต่อชุมชนทางการเมืองเป็นบุคคล  ที่เต็มใจในการเขา้ไปช่วยเหลือหรือ เป็น             
สว่นหนึ่งในการสรา้งสรรคส์งัคมโดยเป็นผูท้ี่ยึดถือการปฏิบติัตนตามหลกักฎหมาย 

ศภุณัฐ เพิ่มพนูวิวฒัน ์และ จารุวรรณ แกว้มะโน (2558) ไดก้ล่าวถึงความหมาย
ของพลเมืองไว้ว่า พลเมืองต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบมีความซื่อสัตย์ มีวินัยในตนเอง                 
มีความเอาใจใส่ต่อตนเองและผูอ่ื้นและเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกบัสงัคมและชุมชนได้
อย่างดี  

วิชยั ตนัศิร ิ(2556) ไดก้ลา่วถึงความหมายของพลเมืองไวว้่า พลเมืองเป็นกลุม่คน
ที่มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของสงัคมและชุมชนร่วมทัง้ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นในการพฒันา
ประเทศ 

จากการศึกษาความหมายของพลเมืองตามที่นักวิชาการชาวต่างประเทศและ
นักวิชาการชาวไทยรวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ผูว้ิจัยจึงสามารถสรุปไดว้่า พลเมือง คือ บุคคลใน
สถาบันทางสังคมที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่างสรา้งสรรค์ภายใต้การปฏิบัติตนตาม             
หลักสิทธิของตนเองโดยไม่สร้างความเดือนร้อนหรือกระทบต่อสิทธิของผู้อ่ืน อีกทั้งพลเมือง               
ต้องเป็นบุคคลที่ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองได้อย่างดีนอกจากนั้นพลเมืองยังต้อง               
เป็นสว่นหนึ่งในการปอ้งกนัการกระท าความผิดหรือการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

2.2. หลักการของพลเมือง 
นกัวิชาการชาวต่างประเทศ นกัวิชาการชาวไทยและหน่วยงานต่าง ๆ ไดใ้หห้ลกัการ

ของพลเมืองไวด้งัต่อไปนี ้
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2555) ไดก้ล่าวถึงหลกัการของพลเมือง

ไวว้่า บคุคลที่ไดช้ื่อว่าเป็นพลเมืองของรฐัตอ้งพงึใหค้วามส าคญัและปฏิบติัตามหลกัการดงัต่อไปนี ้  
1. เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์หมายถึง บุคคลที่ไดช้ื่อว่าเป็นพลเมือง

ต้องรู ้จักการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความแตกต่างของบุคคลโดยไม่ล่วงละเมิด
อิสรภาพและค านึงถึงหลกัการของความเสมอภาคในสงัคม 

2. เคารพสิทธิเสรีภาพและกติกาในสังคม  หมายถึง การเป็นพลเมือง
ภายในรัฐ/ประเทศใด ๆ ประชาชนต้องค านึงถึงหลักการทางกฎหมายของรัฐและถือปฏิบัติ  
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อย่างเคร่งครัดตามหลักนิติรัฐและนิติธรรมเพื่อการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและ
พลเมืองของรฐั 

3. มีความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง พลเมืองตอ้งรูจ้ักกระท าตาม
บทบาทหน้าที่ของตนเองโดยไม่ละเมิดต่อกฎหมายเพื่อให้ประเทศชาติสามารถด าเนินไปได้ 
อย่างมีเสถียรภาพ 

Farrell et al. (2022) ไดก้ล่าวถึงหลกัการของพลเมืองไวว้่าบุคคลที่ เป็นพลเมือง
ที่ตอ้งมีพฤติกรรมบ่งชีเ้พื่อสงัคมและสาธารณะประโยชนด์งัต่อไปนี ้ 

1. การเคารพบคุคลทกุคนและไม่ละเมิดทรพัยส์ินของผูอ่ื้น 
2. การรูส้ิทธิของตนเองและเคารพสิทธิของผูอ่ื้น 
3. การรูแ้ละเท่าทนัขอ้มลูข่าวสารรว่มถึงปัญหาต่างๆ  
4. การเรียนรูข้อ้เท็จจรงิเก่ียวกบัประวติัศาสตร ์
5. การมีความเห็นอกเห็นใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
6. การรบัผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง 
7. การอดทนและยอมรบัความเชื่อและทศันคติของผูอ่ื้น 
8. การรบัรูแ้ละเคารพความจรงิและการพดูความจรงิต่อผูม้ีอ  านาจ 

Gorman, G. (2015) ไดก้ล่าวถึงหลกัการของพลเมืองไวว้่า บุคคลที่จะไดช้ื่อว่า
เป็นพลเมืองตอ้งถือปฏิบติัสิ่งต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

1. ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น หมายถึง การเป็นพลเมืองตอ้งรูจ้กัการปฏิบติั
ตนตามสิทธิของตนเองโดยไม่ละเมิดหรือท าใหผู้อ่ื้นเดือดรอ้น 

2. การมีส่วนร่วม หมายถึง พลเมืองตอ้งตระหนักว่ารฐัเปรียบเสมือนบา้น
ของประชาชนจึงตอ้งมีสว่นรว่มในการดแูลรกัษา รว่มถึงปกปอ้งประเทศ 

3 . การรับทราบข้อมูลข่าวสาร  หมายถึง การรับรู ้ความเคลือนไหว          
ของประเทศและกระแสของโลกเพื่อจะน าขอ้มลูเหลา่นัน้มาปรบัใชต่้อตนเองและสงัคมต่อไป 

4. การศึกษาหาความรู้ หมายถึง โลกของเรามีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา
พลเมืองจึงตอ้งรูจ้กัการหาความรูท้ี่ทนัสมยัอยู่เสมอเพื่อเท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของโลก 

5. การจัดการความคิดและอารมณ์ หมายถึง การด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
มนุษย์ทุกคนย่อมมีความแตกต่างกันฉะนั้นปฏิบัติไม่ได้ว่าการอยู่ร่วมกันในสังคมต้องอาศัย  
การปรับตัวเพื่อให้อยุ่ร่วมกับผู้ที่มีความแตกต่างกันได้ ฉะนั้นพลเมืองจึงต้องรูจ้ั กการจัดการ             
และอยู่รว่มกบัผุท้ี่มีความแตกต่างไดอ้ย่างดี 
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6. การไม่ถูกกลืนกลายจากสังคม หมายถึง การที่บุคคลเปลี่ยนตนเองไป
ตามกระแสสงัคมหรือวัฒนธรรมทางสงัคมโดยไม่สนใจเรื่องหลกัการหรือความเหมาะสม ฉะนัน้
พลเมืองควรมีหลกัการในการด ารงชีวิตไม่เปลี่ยนผนัไปตามกระแสสงัคมที่ไม่ควร 

7. การตอบแทนสังคม  หมายถึง การที่บุคคลเป็นส่วนหนึ่งของสังคม           
และประเทศชาติจ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการสรา้งสรรค์และพัฒนาสังคมให้มีความก้าวหน้า          
และมีเสถียรภาพสูงสุด ฉะนั้นบุคคลที่ได้ชื่อว่าพลเมืองต้องสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้ง
คณุประโยชนใ์หก้บัสงัคมได ้

โดยจากการศึกษาหลกัการของพลเมืองของนักวิชาการต่างประเทศ นกัวิชาการ
ชาวไทยและหน่วยงาน ต่าง ๆ ผูว้ิจยัจึงสรุปหลกัการของการเป็นพลเมืองเป็นดา้นไวด้งันี ้

1. ด้านความรู ้คือ พลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนต้องมีความรูเ้รื่องสิทธิ 
หนา้ที่ เสรีภาพ รวมถึงหลกัการของสิทธิมนษุยชนเพื่อเป็นพืน้ฐานในการด ารงชีวิตรว่มกบัผูอ่ื้น 

2. ด้านพฤติกรรม คือ พลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนต้องประพฤติตน            
ไม่ขัดต่อสิทธิ หน้าที่  เสรีภาพและหลักการของสิทธิมนุษยชน ไม่สร้างความเดือดร้อนหรือ            
กระท าตนผิดกฎหมาย 

3. ดา้นทัศนคติ คือ พลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนตอ้งมีความตระหนักรู ้          
ถึงการกระท าของตนเองที่อาจละเมิดต่อสิทธิ หนา้ที่ เสรีภาพของผูอ่ื้นหรือหลกัการสิทธิมนุษยชน 
พรอ้มทัง้สามารถหกัหา้มใจตนเองไม่ใหก้ระท าความผิดท่ีจะสรา้งความเดือดรอ้นใหก้บัผูอ่ื้น 

2.3. ภูมิหลังของสิทธิมนุษยชน  
วไล ณ ป้อมเพชร (2565)  ได้กล่าวถึงความเป็นมาของสิทธิมนุษยชนไว้ว่า                 

ในครัง้อดีตที่ประเทศต่าง ๆ ยงัมีการปกครองดว้ยการใชอ้  านาจโดยผูป้กครองสิทธิที่อยู่เหนือกว่า            
ผูถู้กปกครองโดยผูถู้กปกครองถือว่าเป็นบุคคลผูท้ี่ขาดสิทธิเสรีภาพ ก่อใหเ้กิดความไม่ยุติธรรม  
การใชอ้  านาจโดยมิชอบจนก่อใหเ้กิดการต่อสูท้างการเมืองเพื่อเรียกรอ้งสิทธิของประชาชนตาม
หนา้จารกึในประวติัศาสตร ์

คริสตศักราช 1215 พระเจ้าจอห์นแห่งสหราชอาณาจักรทรงพระราชทาน             
มหากฎบัตร Magna Carta โดยทรงรับรองว่าจะบริหารราชการแผ่นดินด้วยความยุติธรรม              
ไม่เก็บค่าภาษีที่ดินแพงเกินไป ไม่ตัดสินคดี โดยเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ลงโทษบุคคล โดย
ปราศจากการพิจารณาคดีอย่างยุติธรรม ทั้งนีจ้ะใหด้ าเนินการปลดผูพ้ิพากษา และเจา้หน้าที่           
ที่ทุจริตออกจากราชการ โดยมหากฎบัตร Magna Carta ถือเป็นบทบัญญัติฉบับแรกของโลก            
ที่ใหอ้  านาจและความเท่าเทียบกบัประชาชน (ผูถ้กูปกครอง) 
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คริสตศักราช 1789 ประเทศฝรั่งเศสได้ร่างปฏิญญาว่าด้วยสิทธิของมนุษย์            
และของพลเมือง (Declaration of the Rights of Man and the Citizen)และประเทศสหรฐัอเมริกา
ไดป้ระกาศ บทบญัญัติว่าดว้ยสิทธิ (Bill of Rights) ในรฐัธรรมนูญของประเทศซึ่งถือว่าเปิดฉาก
สิทธิแห่งพลเมืองที่ประชาชนทุกคนมีความเท่าเทียมกนัของโลก ทัง้นีถื้อเป็นตน้แบบในการจัดท า
รฐัธรรมนูญของประเทศอ่ืน ๆ อีกดว้ยในยุคสมยันีไ้ดเ้ริ่มมีแนวคิดดา้นปรชัญาการเมืองและสงัคม
วิทยาเผยแพรเ่ขา้มาสงัคมโลกท าใหเ้กิดนกัคิดที่มีชื่อเสียงเป็นจ านวนมาก 

คริสตศักราช 1789 ก าเนิดขบวนการสิทธิมนุษยชนที่มีการคุม้ครองเรื่อง สิทธิ
เสรีภาพและความเท่าเทียมของความเป็นมนุษยโ์ดยเริ่มมีการจัดท าสนธิสญัญาระหว่างประเทศ
เพื่อคุม้ครองสิทธิความเป็นพลเมืองระหว่างประเทศในมิติของเชือ้ชาติ ศาสนา และการด ารงชีวิต 

คริสตศักราช 1864 การจดัตัง้สภากาชาดสากล (International Committee of 
the Red Cross) เป็นองคก์รในการคุม้ครองสิทธิมนษุยชนสากลระหว่างประเทศ 

คริสตศักราช 1918 ประเทศต่าง ๆ เริ่มตระหนักถึงปัญหาของสิทธิมนุษยชน           
ว่าการที่จะท าใหป้ระชากรในประเทศของตนถือครองหลกัการแห่งสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอ
ภาคของบุคคลได้ต้องอาศัยก าลังที่มากขึน้ จึงไดม้ีการก าเนิดสันนิบาตชาติ (The League of 
Nations) ขึน้เพื่อเป็นสื่อกลางในการขจัดปัญหาระหว่างประเทศและเป็นหนทางในการสรา้ง              
ความเขม้แข็งใหก้บัสิทธิมนษุยชนของโลก 

คริสตศักราช 1919 การปกป้องสิทธิผู้ใช้แรงงาน เริ่มต้นขึน้ในการปกป้อง                
สิทธิของผูใ้ชแ้รงงานในโรงงานอตุสาหกรรมโดยมีการจัดท าขอ้ตกลงระหว่างประเทศโดยองคก์าร
แรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization) ได้รวมตัวกันในการประกาศ       
เลิกทาส โดยใหท้าสมีสิทธิเท่าเทียมกบับคุคลอ่ืน ๆ ในสงัคม 

คริสตศักราช 1920 เกิดระบอบเผด็จการขึน้ในประเทศเยอรมนีและสงครามโลก
ครัง้ที่ 2 โดยในสงครามครัง้นัน้ท าใหเ้กิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างรุนแรงในเหตกุารณค์รัง้นัน้
ท าใหเ้กิดผูส้ญูเสียและท ารา้ยต่อหลกัการแห่งสิทธิมนุษยชนอย่างรุนแรงดว้ยการอา้งอิงถึงเชือ้ชาติ
และความเชื่อจึงเกิดการสรา้งบทบัญญัตินานาชาติ ในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเพื่อน าไป              
สูส่นัติภาพแห่งโลก 

คริ สตศั ก ราช  1926  การจัดท าอนุสัญญาระหว่ า งประ เทศว่ าด้วย                              
ทาส (International Slavery Convention) ณ เมืองเจนีวา  

คริสตศักราช 1933 การลงนามอนุสญัญาระหว่างประเทศเพื่อคุม้ครองผูล้ีภ้ยั 
(Conventions for the Protection of Refugees)  
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คริสตศักราช 1945 ภายหลักสงครามโลกครั้งที่  2 ได้มีการจัดตั้งองค์การ
สหประชาชาติ โดยสมาชิกจ านวน 50 ประเทศ ไดล้งนามในกฎบตัรสหประชาชาติ (The Charter 
of the United Nations) พรอ้มประกาศเป้าหมายอย่าเป็นทางการว่า  "เพื่อปกป้องคนรุ่นต่อไป               
จากภยัพิบติัของสงคราม และเพื่อยืนยนัความศรทัธาในสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐาน ในศกัดิ์ศรี และ
คุณค่าของมนุษย์ และในสิทธิอันเท่าเทียมกันของบุรุษและสตรี "  โดย ในมาตรา 1  ของ                   
กฎบตัรสหประชาชาติ ไดร้ะบวุ่า "เพื่อบรรลคุวามรว่มมือระหว่างชาติ ในการสง่เสรมิ และสนบัสนนุ
ใหม้ีการเคารพสิทธิมนษุยชน และเสรีภาพขัน้พืน้ฐาน ส าหรบัมนษุยท์ุกคน โดยไม่ค านึงถึงเชือ้ชาติ 
เพศ ภาษา หรือศาสนา" 

คริสตศักราช 1948 การจดัตัง้คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน (Committee on 
Human Rights)  เพื่อด าเนินการจัดท า ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights) โดยเป็นมาตราฐานของหลกัการสิทธิมนุษยชนที่ยึดถือในระดับ
นานาชาติ โดยรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช  2540 ไดร้ะบุถึงความเชื่อมโยงกับ
หลักปฏิญญานี ้ในรัฐธรรมนูญว่า  "ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ และเสรีภาพของบุคคล  
ย่อมไดร้บัความคุม้ครอง" 

2.4. หลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
กระทรวงการต่างประเทศ (2551) ไดก้ล่าวว่าปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน

เป็นบทบญัญัติที่ถูกสรา้งขึน้ส  าหรบัประชาชนในประเทศต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหบุ้คคลอยู่
ร่วมกันในสภาวะทางสังคมที่มีความหลายหลายและแตกต่างกันได้ในสังคม โดยยึดมั่นและ  
ค านึงในหลกัการของสิทธิมนษุยชน 

1. ทกุคนเกิดมาเท่าเทียม: มนษุยท์กุคนมีอิสรภาพในตนเองและมีเกียรติที่ 
เสมอกนัควรปฏิบติัตนต่อกนัดว้ยความเท่าเทียมของความเป็นมนุษย ์

2. ไม่แบ่งแยก: มนษุยท์กุคนมีสิทธิรวมทัง้อิสรภาพที่สรา้งไวใ้นปฏิญญานี ้โดยไม่
มีการแบ่งแยกไม่ว่ากรณีใดทัง้ เชื่อชาติ สีผิว ศาสนา หรือความคิดเห็นที่แตกต่าง รวมทัง้จะไม่มี
การแบ่งแยกใด ๆ ในมิติทางการเมือง และความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

3. สิทธิในการมีชีวิต: มนุษยท์ุกคนมีสิทธิที่จะมีชีวิต มีเสรีภาพ และความมั่นคง
ในการใชช้ีวิต 

4. ไม่ตกเป็นทาส: มนุษยท์ุกคนตอ้งไม่ตกอยู่ในสภาวะทาส หรือถูกลิดรอนใน 
การด ารวงชีวิต ผ่านการคา้ และการใชแ้รงงาน 
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5. ไม่ถูกทรมาน: มนุษย์ทุกคนต้องไม่ถูกท าร้ายร่างกาย หรือ ย า ย่ีศักดิ์ศรี             
ความเป็นมนษุยไ์ม่ว่าจะดว้ยเหตผุลใดก็ตาม 

6 .  ได้รับการคุ้มครองทางกฎมาย:  มนุษย์ทุกคนย่อมได้รับการคุ้มครอง                
ตามกฎหมาย 

7. เท่าเทียมกนัตามกฎหมาย: มนุษยท์ุกคนจะตอ้งไดร้บัการปฏิบติัทางกฎหมาย
ที่เท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก หรือ เลือกปฏิบัติทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการดูแลภายใต้กรอบ            
แห่งกฎหมายที่เท่าเทียมกนั 

8. สิทธิที่จะไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย: มนุษยท์ุกคนมีสิทธิที่จะรบัการดแูล
จากการลว่งละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐานโดยไดร้บัภายใตก้ฏแห่งกฎหมาย 

9. ไม่ถูกคุมขังโดยพลการ: มนุษย์ทุกคนต้องไม่ถูกคุมขัง กักขัง หรือจ ากัด 
อาณาบรเิวณโดยปราศจากกระบวนการทางกฎหมาย 

10. รบัการพิจารณาอย่างเป็นธรรม: มนษุยท์กุคนมีความเสมอภาคและเท่าเทียม
กันโดยตอ้งการไดค้วามเป็นธรรมจากการพิจารณาคดีที่เป็นธรรมตามมาตรฐานทางกฎหมาย              
โดยไม่ล  าเอียง 

11 .  เป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าศาลจะตัดสิน: มนุษย์ทุกคนท่ีถูกกล่าวโทษว่า                      
เป็นผู้กระท าความผิดมีสิทธิในการสันนิษฐานว่า บุคคลดังกล่าวเป้นผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะไดร้บั              
การตดัสินตามกระบวนการของกฎหมายท่ีเปิดเผย 

12. สิทธิความเป็นส่วนตวั: มนุษยท์ุกคนจะไม่สามารถถูกแทรกแซง หรือคกุคาม
ความเป็นส่วนตัว ครอบครัว ถิ่นที่อยู่  การสื่อสารระหว่างบุคคล หรือถูกลบลู่ซึ่งเกียรติภูมิ                      
และชื่อเสียงไม่ได ้มนษุยท์กุคนย่อมไดร้บัสิทธิในการคุม้ครองตามกฎหมาย 

13. เสรีภาพในการเดินทาง:  มนุษยท์ุกคนมีสิทธิในการเดินทาง หรือเคลือนยา้ย
ถิ่นที่อยู่ได้ตามอิสระภายใต้อาณาเขตของรัฐ มนุษย์ทุกคนมีสิทธิออกนอกประเทศและกลับ              
สูป่ระเทศของตนเอง 

14. สิทธิที่จะลีภ้ยั: มนุษยท์ุกคนมีสิทธิในการลีภ้ยัจากภยัใด ๆ ที่มีความเสี่ยงต่อ
ชื่อเสียงและชีวิต โดยสิทธินี ้จะต้องถูกพูดถึงในการด าเนินคดีตามหลักการทางกฎหมาย                      
จากความผิดท่ีไม่ใช่ทางการเมืองหรือขดัผลประชามิติ 

15. สิทธิที่จะมีสัญชาติ: มนุษย์ทุกคนที่สิทธิที่จะมีสัญญาในการก าเนิดและ                
ไม่สามารถถกูปฏิเสธในการเปลี่ยนสญัชาติได ้
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16. เสรีภาพในการแต่งงาน: มนุษยท์ุกคนที่มีอายุครบตามที่กฎหมายก าหนด                
มีสิทธิในการสมรสกันได้ตามกฎหมายเพื่อสรา้งครอบครวัอย่างไม่มีขอ้จ ากัดจาก เพศ เชือ้ชาติ 
ศาสนา ย่อมไดร้บัสิทธิในการสมรสที่เท่าเทียมกัน การสมรส หรือ ขาดจากการสมรสสามารถ
กระท าไดต้ามค ายอมของทัง้ 2 ฝ่ายอย่างอิสระของคู่สมรสเท่านัน้ 

17. สิทธิในการครอบครองทรพัยส์ิน: มนุษยท์ุกคนมีสิทธิเป็นเจา้ในทรัพย์สิน            
ของตนเองหรือโดยรว่มกบัผูอ่ื้น โดยไม่มีบคุคลใดที่จะสามารถถกูเอาทรพัยส์ินของตนไปได ้

18 .  เสรีภาพในการนับถือศาสนา:  มนุษย์ทุกคนมี อิสระทางความคิดใน                 
หลกัจริยธรรมและความเชื่อ มีสิทธิในการเลือกนับถือศาสนาและมีสิทธิในการเปลี่ยนศาสนาได้
ตามอิสระตามความคิดของตนโดยมีอิสรภาพในการแสดงออกทางศาสนาหรือความเชื่อถือ หรือ 
การประกอบพิธีกรรมไม่ว่าจะสว่นบคุคลหรือชมุชน 

19. เสรีภาพในการแสดงออก: มนุษย์ทุกคนมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น            
ตามความคิดของตนเองโดยปราศจากการชกัจงู หรือแทรกแซงทางความคิด 

20. เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ: มนุษย์ทุกคนสามารถชุมนุม หรือก่อตั้ง
สมาคมตามความสนใจของตนเองไอย่างอิสระภายใตก้รอบแห่งกฎหมาย 

21. การมีส่วนร่วมในการปกครองประเทศ:  ทุกคนมีสิทธิที่จะมีส่วนร่วม               
ในการปกครองประเทศตนโดยตรงหรือผ่านทางผู้แทนซึ่งได้เลือกตั้งโดยอิสระทุกคนมีสิทธิ                 
ที่จะเขา้ถึงบรกิารสาธารณะในประเทศตนโดยเสมอภาคเจตจ านงของประชาชนจะตอ้งเป็นพืน้ฐาน
แห่งอ านาจการปกครอง ทั้งนี ้เจตจ านงนีจ้ะต้องแสดงออกทาง การเลือกตั้งตามก าหนดเวลา              
และอย่างแทจ้ริง ซึ่งตอ้งเป็นการออกเสียงอย่างทั่วถึงและเสมอภาค และตอ้งเป็นการลงคะแนน 
ลบัหรือวิธีการลงคะแนนโดยอิสระในท านองเดียวกนั 

22. การไดร้บัการดแูลและคุม้ครองจากรฐั: มนุษยท์ุกคนอยู่ในฐานะสมาชิกของ
รฐัตอ้งไดร้บัการดแูลในหลกัประกนัสงัคม และสิทธิทางเศรษฐกิจและสงัคมวฒันธรรมที่มีความจ า
เปน้ต่อเกียรติภมูิแห่งบคุคล รว่มทัง้การพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างอิสระ 

23. สิทธิในการท างาน: มนุษย์ทุกคนย่อมได้รับสิทธิในการท างานและเลือก
ท างานไอย่างอิสระโดยไม่มีเงี่ยนไข และตอ้งไดร้บัการดูแลเมืออยู่ในสภาวะว่างงาน ตอ้งไดร้บั           
การดแูลและจ่ายค่าจา้งอย่างถกูตอ้งและเท่าเทียมกนัในลกัษณะงาน 

24. สิทธิในการพักผ่อน: มนุษยท์ุกคนที่ปฏิบัติงานมีสิทธิที่จะลาพักผ่อน หรือ
ไดร้บัการคลายาความเครียดในยามว่าง หรือไดร้บัเวลาในการพักผ่อนที่ไดร้ับการจ่ายค่าจ้าง
ตามปกติ 
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25. คณุภาพชีวิตที่ดี: มนษุยท์กุคนย่อมไดร้บัการดแูลตามมาตรฐานการครองชีพ
ที่เพียงพอส าหรับการมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ เหมาะสม ทั้ง ความเป็นอยู่ การดูแลทาง
การแพทย ์และสิทธิที่มีความจ าเป็นทางสงัคม 

26. สิทธิในการศึกษา: มนุษยท์ุกคนย่อมไดร้บัสิทธิในการศึกษาที่เท่าเทียมกัน
อย่างนอ้ยในระดับชัน้มัธยมศึกษา และการศึกษาในระดับสูงกว่านัน้ตอ้งสามารถใหบุ้คคลทั่วไป
เขา้ถึงในการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมโดยจะต้องมุ่งพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของบุคคล
ภายใตก้ารพัฒนาพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนอย่างอิสระ โดยการศึกษาต้องมุ่งเสริมสร้าง 
ความเข้าใจและความแตกตต่างกันของบุคคลเพื่อการอยู่ร่วมกันภายใต้สันติภาพของทุกคน  
ในสงัคม 

27. การมีส่วนร่วมทางวฒันธรรม: มนุษยท์ุกคนที่สิทธิที่จะไดร้บัความสนุกสนาน
ไปกบัวฒันธรรมและการมีสว่นรว่มในชมุชน รว่มทัง้กระท าคณุประโยชนใ์นการดแูลวฒันธรรมและ
ศิลปะใหค้งอยู่ภายใตก้ารคุม้ครองอนรุกัษท์ี่เหมาะสม 

28. สันติภาพระหว่างประเทศ: มนุษยท์ุกคนมีสิทธิที่จะไดร้บัการคุม้ครองและ
ดแูลตามระเบียบทางสงัคมว่าดว้ยความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศซึ่งอยู่ภายใตก้รอบแห่งสิทธิและ
เสรีภาพตามกรอบปฏิญญา 

29. เคารพสิทธิผูอ่ื้น: มนษุยท์กุคนในฐานะสมาชิกในสงัคมมีหนา้ที่ต่อชมุชนที่อยู่
อาศยัโดยการพัฒนาบุคลิกภาพอย่างอิสระย่อมเป็นสิทธิที่จะกระท าแต่ในพืน้ที่ของชุมชนภายใต้
กฎหมายของชุมชนตนเท่านัน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจริยธรรม ความสงบเรียบรอ้ยของบุคคลทั่วไป
และสวัสดิการทั่วไปในสังคมที่ประชาธิปไตยภายใต้กรอบของสิทธิมนุษยชนให้การยอมรับ              
และไม่ขดัต่อหลกัการของสหประชาชาติ 

30. ไม่มีใครเอาสิทธิเหล่านีไ้ปจากเราได:้ ไม่มีหวัขอ้ใดในปฏิญญานีท้ี่เป็นการให้
อ านาจแก่ชุมชนและรัฐในการด าเนินกิจกรรมที่ท าลายสิทธิ  เสรีภาพ หรืออิสรภาพใน 
การด ารงชีวิตของมนษุย ์

โดยจากการศึกษาผูว้ิจัยจึงไดส้งัเคราะหห์ลกัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน             
ที่สมัพนัธต่์อ การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาไดด้งัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 4 ตารางเปรียบเทียบหลกัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนที่สมัพนัธก์ับการกลั่นแกลง้
ในสถานศกึษา 
 

ตารางเปรียบเทียบหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนทีสั่มพันธ ์
กับการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

หลักปฏิญญาสากลทีเ่กี่ยวข้อง ความสัมพันธต์่อการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ขอ้ที่ 1 ทกุคนเกิดมาเท่าเทียม นกัเรียนทกุคนเกิดมามีศกัดิศ์รีเท่าเทียมกนั 

ฉะนัน้ไม่มีบคุคลใดท่ีมีศกัดิศ์รีดอ้ยกว่าผูอ่ื้น 
ขอ้ที่ 2 ไม่แบ่งแยก นักเรียนมีสิทธิในการใช้ชีวิตของตนเองโดยเป็นส่วน

หนึ่งของสงัคม ไม่มีบุคคล กลุ่มคน หรือ องคก์รใดที่จะ
สามารถมาแยกกลุม่สงัคมไปจากนกัเรียนได ้

ขอ้ที่ 3 สิทธิในการใชช้ีวิต นักเรียนมีสิทธิในการใช้ชีวิตของตนเองโดยไม่ขัดต่อ
กระบวนการของกฎหมายและละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 

ขอ้ที่ 4 ไม่ตกเป็นทาส นักเรียนทุกคนมีอิสระและเป็นเจา้ของชีวิตของตนเอง
ภายใตก้ารดแูลของบิดามารดาและผูป้กครองโดยชอบ
ธรรมตามกฎหมายไม่มีบุคคลใดจะน าความเป็นอิสระ
ไปจากเราได ้

ขอ้ที่ 5 ไม่ถกูทรมาน นกัเรียนไดร้บัการคุม้ครองทางดา้นรา่งกายและจิตใจ 
ไม่มีบคุคลใดที่สามารถข่มเหง รงัแก ผ่านทางค าพดู 
หรือการท ารา้ยรา่งกายได ้

ขอ้ที่ 12 สิทธิความเป็นสว่นตวั นกัเรียนมีสิทธิในความเป็นส่วนตวัของตนเองที่ผูอ่ื้นไม่
มีสิทธิในการละเมิดผ่านรูปแบบใด นอกจากนัน้ยังตอ้ง
เคารพความเป็นสว่นตวัของผูอ่ื้นผ่านการใหเ้กียรติกนั 

ขอ้ที่ 19 เสรีภาพในการแสดงออก นกัเรียนมีอิสระในการแสดงออกตราบใดที่พฤติกรรม 
นัน้ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นและไม่ขดัต่อกฎหมาย 

ขอ้ที่ 26 สิทธิในการศกึษา นกัเรียนมีสิทธิที่จะอยู่ในสภาพแสดลอ้มที่เอือ้ 
ต่อการเรียนรูอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ตารางเปรียบเทียบหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนทีสั่มพันธ ์
กับการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

หลักปฏิญญาสากลทีเ่กี่ยวข้อง ความสัมพันธต์่อการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ข้อที่  27 สิทธิในการมีส่วนร่วมทาง
วฒันธรรม 

นักเรียนมีสิทธิในการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคม 
ชุมชมผ่านการท ากิจกรรมเพื่อสรา้งความสมัพันธ์อันดี
ระหว่างกนั 

ขอ้ที่ 29 เคารพสิทธิของผูอ่ื้น นกัเรียนตอ้งเคารพสิทธิของผูอ่ื้น โดยการกระท าใด ๆ  
ที่สามารถกระท าไดข้องตนตอ้งตระหนกัเสมอว่า 
การกระท านัน้ตอ้งไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นในทกุ ๆ ดา้น 

 
2.5. ความหมายของสิทธิมนุษยชน 

นกัวิชาการต่างประเทศ นกัวิชาการไทยและหน่วยงานต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึงความหมาย
ของสิทธิมนษุยชนไวว้่า 

European Union Agency for Fundamental Rights  (ออนไลน)์ ไดก้ล่าวถึง 
สิทธิมนุษยชน ว่ามนุษยท์ุกคนมีคุณค่าที่เท่าเทียมกันไม่มีใครที่สามารถเลือกปฏิบัติบุคคลใหใ้ห้
เหนือกว่าผูอ่ื้นไดไ้ม่ว่าจะเรื่องความสัมพันธ์ เงินทอง หรือสิ่งใด ๆ โดยสิทธิมนุษยชนไดร้ับรอง                  
ผ่านกฎหมายของรัฐและกฎหมายระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมและป้องกันปัญหาการละเมิด  
สิทธิมนษุยชน 

ค าปารารภปฏิญญาสากลว่าด้วยสิท ธิมนุษยชน ( 2020 )  ได้กล่าวถึง 
สิทธิมนษุยชนว่ามนุษยท์ุกคนย่อมไดร้กัเกียรติภมูิมาแต่ก าเนิดโดยมีสิทธิที่เท่าเทียมกนัและไม่อาจ              
ส่งมอบสิทธิเหล่านัน้ใหก้ับผูอ่ื้นผูใ้ด โดยมนุษยถื์อเป็นรากฐานแห่งสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรม 
ดว้ยเหตุนี ้การเมินเฉยต่อการกระท าที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน ถือเป็น การดูหมิ่นสิทธิมนุษยชน              
ทัง้เป็นความโหดรา้ยอย่างรุนแรง และละเมิดต่อจริยธรรมและมโนธรรมของมนุษย ์ดว้ยเหตุนีจ้ึง
เป็นวาระแห่งประชาชาติที่มนษุยจ์ะมีสิทธิ เสรีภาพในการใชช้ีวิต และอิสระในความเชื่อ 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  กระทรวงยุ ติธรรม  (2562)  ได้กล่าวถึง 
สิทธิมนุษยชนว่าพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนต้องให้เกียรติซึ่งกันแหละกันโดยเคารพ 
ความแตกต่างของบุคคล โดยยึดหลักความเสมอภาคภายใต้ความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ 
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แห่งราอาณาจกัรไทย หรือสนธิสญัญาที่ประเทศไทยไดล้งนามไวว้่าตอ้งปฏิบติัตาม “มนุษยท์ุกคน
เกิดมามีอิสรภาพในการใชช้ีวิต และเท่าเทียมกนั” 

สุโชติ  พวงพุฒ (2565) ไดก้ล่าวถึงสิทธิมนุษยชนว่า สิทธิมนุษยชนไม่ใช่เรื่อง              
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งแต่เป็นเรื่องของมนุษยท์ุกคนที่ โดยสิทธิมนุษยช์นนัน้เป็นสิ่งที่ไม่สามารถ           
มีบคุคลใด หรือ องคก์รใดพรากไปจากเราไดก้ารกระท าใดที่เปน้การดหูมิ่น เหยียดยาม การกระท า
นัน้ถือเป็นการละเมิดต่อสิทธิมนษุยชน 

 
ตาราง 5 ตารางวิเคราะหค์วามหมายของสิทธิมนษุยชน 
 

ตารางวิเคราะหค์วามหมายของสิทธิมนุษยชน 
European Union Agency for 
Fundamental Rights 

มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าที่ เท่าเทียมกันไม่มีใครที่สามารถ 
เลือกปฏิบติับคุคลใหใ้หเ้หนือกว่าผูอ่ื้นได ้

ค าปารารภปฏิญญาสากลว่า
ดว้ยสิทธิมนุษยชน  
(2020: ออนไลน)์ 

การยอมรบัศกัดิ์ศรีแต่ก าเนิด และสิทธิซึ่งเสมอกนัและไม่อาจ
โอนแก่กันได้ ด้วยการเมินเฉย และดูหมิ่นเหยียดหยาม 
สิทธิมนุษยชนได้ก่อให้เกิดการอันป่าเถ่ือนโหดร้ายทารุณ  
ซึ่งเป็นการละเมิดมโนธรรมของมนษุยชาติอย่างรา้ยแรง  

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม 
(2562: ออนไลน)์ 

พลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนตอ้งใหเ้กียรติซึ่งกนัแหละกนั
โดยเคารพความแตกต่างของบุคคล โดยยึดหลกัความเสมอ
ภาคภายใตค้วามคุม้ครองตามรฐัธรรมนูญแห่งราอาณาจักร
ไทย หรือสนธิสญัญาที่ประเทศไทยไดล้งนามไวว้่าตอ้งปฏิบติั
ตาม “มนุษยท์ุกคนเกิดมามีอิสรภาพในการใชช้ีวิต และเท่า
เทียมกนั” 

สโุชติ  พวงพฒุ (2565) สิทธิมนุษยชนไม่ใช่เรื่องของบุคคลใดบุคคลหนึ่งแต่เป็นเรื่อง
ของมนษุยท์กุคนที่ โดยสิทธิมนษุยช์นนัน้เป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
มีบุคคลใด หรือ องคก์รใดพรากไปจากเราไดก้ารกระท าใดที่
เป้นการดหูมิ่น เหยียดยาม การกระท านัน้ถือเป็นการละเมิด
ต่อสิทธิมนษุยชน 
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จากการวิเคราะห์ความหมายของสิทธิมนุษยชนจะเห็นว่าสิทธิมนุษยชน คือ                
การท่ีมนษุยเ์ห็นความส าคญัของคณุค่าและศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์กลา่วคือ จะตอ้งเป็นพลเมือง
ที่ รู ้จักการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน เคารพในความแตกต่างของบุคคล รู ้จักระวังค าพูดที่อาจส่ง                     
ผลต่อสถาพร่างกายและจิตใจของผูอ่ื้น โดยตอ้งรูจ้กั  การไตร่ตรองว่าความคิดหรือสิ่งที่จะกระท า
จะกระทบต่อผู้ อ่ืนหรือไม่  และหาส่งผลกระทบต้อง รู ้จักการขอโทษ และแก้ไขปัญหา                         
เพื่อไม่ใหพ้ฤติรรมเหลา่นัน้เกิดขึน้อีก  

2.6. หลักการสิทธิมนุษยชน 
ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน (2564) ไดก้ล่าวถึงหลกัการของสิทธิมนุษยชนไวว้่า

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน เป็นการพูดถึง เนื ้อหาของสิทธิมนุษยชนแล้วนั้น                        
ยังมีการกล่าวถึงหลักการส าคัญของสิทธิมนุษยชนไวโ้ดยถือเป็นหัวใจส าคัญของสิทธิมนุษยชน              
ที่ประเทศต่าง ๆ ใหก้ารยอมรับและนับเป็นเครื่องมือในการวัดว่าสังคมใดปฏิบัติไดส้อดคล้อง              
กบัสิทธิมนษุยชนหรือไม่ โดยหลกัการสิทธิมนษุยชนประกอบไปดว้ย 

 
 

ภาพประกอบ 5 แผนภาพแสดงหลกัการสิทธิมนษุยชน 

อา้งอิงจาก : ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน (2564) 

1. สิทธิธรรมชาติ หมายถึง สิทธิที่ติดตวัมนุษยม์าตัง้แต่ก าเนิด (Natural Rights) 
กล่าวคือ มนุษยท์ุกคนท่ีเกิดมาย่อมมีศักดิ์ศรีความเป็นมนายท์ี่เท่าเทียมกันตั้งแต่เกิดโดยไม่มี            
ใครมอบใหเ้ป็นสิ่งที่ติดตวัตัง้แต่ก าเนิดมาเป็นมนษุย ์

2 .  สิท ธิมนุษย์ชนเ ป็นของทุกคนไม่ สามารถถ่าย โอนให้กับบุคคล อ่ืน                             
ได้ (Universality & Inalienability) หมายความว่า สิทธิมนุษยชนเป้นของคนทุกคนโดยไม่มี        
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การแบ่งแยกชาติก าเนิด เพศ ภาษา การศกึษา หรือวฒันธรรม โดยถือว่าสิทธิมนษุยชนจะอยู่ติดตวั
ไปกับบุคคลไม่ว่าจะเป็นสถานที่ใด ๆ ก็ตาม ฉะนั้นจึงกล่าวไดว้่าสิทธิมนุษยชนนั้น เป็นของคน         
ทกุคนไม่ว่าจะอยู่ในสภานภาพใด ๆ ก็ตาม  

3. สิทธิมนุษยชนไม่สามารถแย่งแยก สิทธิมนุษยชนในดา้นต่าง ๆ ไม่สามารถ
แบ่งแยกความส าคญัของกนัได ้เช่น ไม่สามารถระบไุดว้่า สิทธิพลเมือง กบัสิทธิทางการเมืองสิ่งใด
ส าคญักว่ากนัเท่ากบัว่ารฐัใดที่ใชข้อ้อา้งว่าตอ้งพฒันาสิทธิทางเศรษฐกิจก่อนและจึงมาพฒันาสิทธิ
ทางสงัคมของพลเมือง รฐันัน้ย่องกระท าการขดัต่อหลกัการสิทธิมนษุยชน  

4. ความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ (Equality and Non-Discrimination)  
การเลือกปฏิบัติเป็นสิ่งที่ ไม่สามารถกระท าการได้ในสังคมที่ใช้หลักการของสิทธิมนุษยชน  
เพราะคนทุกคนที่เกิดมาตอ้งไดร้บัการดูแลอย่างเท่าเทียมไม่ว่าบุคคลนั้นจะเพศ สญัชาติ ฐานะ
ทางสงัคม พิการ เด็ก หรือผูส้งูอายกุ็ตาม  

5. การเป็นส่วนหนึ่งของสิทธิ (Participation& Inclusion)  หมายความว่า
ประชาชนทุกคนในสงัคมย่อมมีหนา้ที่ในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนข์องพลเมือง สิทธิทางการมือง 
สิทธิทางเศรษฐกิจ สิทธิทางสงัคมและวฒันธรรม 

6. การตรวจสอบและใชห้ลักนิติธรรม (Accountability & The Rule of Law) 
หมายถึง ผูท้ี่ปฏิบติัหนา้ที่ในการสรา้งสิทธิมนมนุษยชนแห่งรฐัตอ้งสามารถตอบค าถามไดว้่าสิทธิ
มนุษยชนนัน้ไดร้บัการปฏิบัติอย่างถูกตอ้งตามหลกัการหรือไม่ และสามารถท าใหเ้กิดผลจริงได้
หรือไม่และสิทธิใดที่ยังไม่ไดล้งมือท าจะมีวิธี หรือแผนการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้บรรลุผ่าน  
หลกันิติธรรมในการบรหิารจดัการดว้ยความเที่ยงธรรมและเขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างเท่าเทียม 

2.7. ประเภทของสิทธิมนุษยชน 
United Nations (2020) ไดก้ลา่วถึงประเภทของสิทธิมนษุยชนไว ้5 ประเภท ดงันี ้

ภาพประกอบ 6 แผนภาพแสดงประเภทสิทธิมนษุยชน 

อา้งอิงจาก : The United Nations 
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1. สิทธิพลเมือง หมายถึง การที่ประชาชนในสงัคมในประชามติรวมกนัว่าบุคคล
ใดไดร้บัเลือกใหเ้ป็นรฐับาลในการบริหารประเทศย่อมมีหน้าที่ในการดูแลและพิทักษ์สิทธิของ
ประชาชนในการใช้ชีวิต การไม่ใช้ความรุนแรง สิทธิในการรับสัญชาติ การย้ายถิ่นฐาน                  
และกระบวนการยติุธรรม 

2. สิทธิทางการเมือง คือ เสรีภาพและอิสระทางความเชื่อของสถาบันทาง
การเมือง ความเชื่อทางศาสนา การแสดงความคิดเห็นและการชุมนุนภายใต้บทบัญญัติ                   
ของกฎหมายรว่มถึงการมีสว่นรว่มในกิจกรรมทางการมืองต่าง ๆ ที่รฐับาลจดัขึน้ 

3. สิทธิทางเศรษฐกิจ คือ ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการประกอบอาชีพและไดร้บั
ค่าจ้างที่ เป็นตามที่กฎหมายก าหนด สิทธิในการจัดสถานที่ของอาชีพ เช่น ร้านค้า ตลาด              
สิทธิคุ้มครองเพื่อการแข่งขันทางเศรษฐกิจอย่างเป็นธรรม และสิทธิในการด ารงชีวิตให้อยู่              
ในมาตรฐานที่มีคณุภาพโดยไม่อดอยาก  

4. สิทธิทางสังคม คือ สิทธิที่ควรจะรับเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร               
ในสังคมในการมีหลักประกันคุณภาพที่เป็นมาตรฐานที่ปลอดภัย การได้รับเบีย้คนชรา สิทธิ              
ในการเลือกคู่ครอง สิทธิและสวัสดิการเด็ก สตรี คนพิการ คนชรา โดยไม่เลือกปฏิบัติจาก               
ความแตกต่างทางการเมือง ศาสนา เพศ อาย ุสีผิว 

5. สิทธิทางวฒันธรรม คือ ประชาชนทกุคนย่อมมีสิทธิในการด ารงชีวิตอย่างอิสระ
ตามค่านิยมและความชอบส่วนบุคคล โดยได้รับการศึกษาขั้นพื ้นฐาน สิทธิในการแต่งกาย            
ตามค่านิยมของตนเอง สิทธิในการเลือกปฏิบัติตามวัฒนธรรมและประเพณีในสังคม ร่วมทั้ง          
สิทธิในการมีสถานที่ส  าหรบัการพกัผ่อนเพื่อความบนัเทิงในการด ารงชีวิต 
 

ตาราง 6 แสดงแประเภทของสิทธิมนุษยชนที่สอดคลอ้งกบัพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลด
การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 
 

ประเภทของสิทธิมนุษยชนทีส่อดคล้องกับการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ประเภทของสิทธิมนุษยชน ลักษณะพฤติกรรม 
สิทธิพลเมือง สามารถตระหนกัรูถ้ึงการกระท าของตนเองโดยไม่ละเมิดสิทธิ

ของผูอ่ื้น พรอ้มสามารถใหอ้ภยัในความผิดพลาดของผูอ่ื้น 
สิทธิทางสงัคม รูจ้กัการเห็นคณุค่าและศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมกัน

โดยอาศัยหลักความเสมอภาคที่ไม่เหยียดหยามผู้อ่ืนหรือ
ลดทอนศกัดิศ์รีความเป็นมนษุยข์องผูอ่ื้น 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ประเภทของสิทธิมนุษยชนทีส่อดคล้องกับการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ประเภทของสิทธิมนุษยชน ลักษณะพฤติกรรม 
สิทธิทางวฒันธรรม สามารถเข้าใจความแตกต่างทางความคิด ความเชื่อ โดย

สามารถปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้ที่มีความคิด ความเชื่อที่มี
ความแตกต่างไดพ้รอ้มทั้งสามารถเป็นบุคคลที่ใชเ้หตุผลใน
การตดัสินใจส าหรบัการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

 
จากตารางข้างต้นผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาประเภทของสิทธิมนุษยชนที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดังนี ้1. ดา้นสิทธิพลเมือง        
2. ด้านสิทธิทางสังคม และ 3. ด้านสิทธิทางวัฒนธรรม โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์
พฤติกรรมที่มีความสมัพนัธพ์รอ้มสรา้งพฤติกรรมบ่งชีท้ี่สอดคลอ้งกบัประเภทของดงันี ้

มรีายละเอียดดงัต่อไปนี ้
1 . ด้านสิทธิพลเมือง  มีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี ้ดังนี ้ สามารถรับรู ้ตัว           

ว่าตนก าลังท าสิ่งใดอยู่ , สามารถให้อภัยในความผิดพลาดของผู้อ่ืนได้โดยไม่ซ  ้าเติมผู้อ่ืน ,            
สามารถเคารพกฎกติกา หรือขอ้ตกลงได ้

2. ด้านสิทธิทางสังคม มีลกัษณะพฤติกรรมบ่งชีด้งันี ้สามารถเขา้กบัผูอ่ื้นได้
เป็นย่างด,ี รูจ้กัการเคารพศกัดิศ์รีความเป็นมนุษยโ์ดยไม่เหยียดหยาบหรือดถููกผูอ่ื้น, ไม่ใชค้วามคิด
ของตนเองตีตรา/ตดัสินเพื่อน โดยอาจท าใหผู้อ่ื้นถกูกีดกนัออกจากกลุม่สงัคม 

3. ด้านสิทธิทางวัฒนธรรม มีลกัษณะพฤติกรรมบ่งชีด้งันี ้สามารถปรบัตวั
ในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้, สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างจากตนเองได้, 
สามารถควบคมุอารมณข์องตนเองได ้

ดังปรากฏในแผนภาพแสดงประเภทของสิทธิมนุษยชนที่สอดคลอ้งกับพลเมือง          
ที่เคารพสิทธิมนษุยชนในสถานศกึษา 
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ภาพประกอบ 7 แผนผงัแสดงประเภทของสิทธิมนษุยชนที่สอดคลอ้งกบัพลเมืองที่เคารพสิทธิ

มนษุยชน 

สงัเคราะหจ์ากแนวคิดประเภทสิทธิมนษุยชน (The United Nations) 
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ษย
ชน

เพ่ื
อล

ดก
าร
กล

ั่ นแ
กล

้งใ
นส

ถา
นศึ

กษ
า 

คุณ
ลัก

ษณ
ะพ

ลเ
มือ

ง 
ท่ีเ
คา

รพ
สิท

ธิ
มนุ

ษย
ชน

 

พฤ
ติก

รร
มบ่

งชี
้ คุณ

ลัก
ษณ

ะพ
ลเ
มือ

ง 
ท่ีเ
คา

รพ
สิท

ธิม
นุษ

ยช
น 

ปร
ะเ
ภท

 
กา

รก
ลั่ น

แก
ล้ง

 

พฤ
ติก

รร
มบ่

งชี
ก้า

รก
ลั่ น

แก
ล้ง

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
 

(จ
 าแ

นก
ตา

มผ
ลก

ระ
ทบ

) 

ปฏ
ิญ
ญ
าส

าก
ล 
ฯ 

พฤ
ติก

รร
มบ่

งชี
ท่ี้ส

อด
คล

้อง
 

กับ
หล

ักป
ฏิญ

ญ
าส

าก
ล 
ฯ 

 ด้า
นค

วา
มรู้

 ห
มา

ยถึ
ง 

พล
เม
ือง

ที่เ
คา

รพ
สิท

ธิ
มน

ุษย
ชน

ต้อ
งม
ีคว
าม
รู้

เร
ื่อ
งส

ิท
ธิ 
ห
น้
าท

ี่ 
เส
รีภ
าพ
รว
มถ
ึงห
ลัก
กา
ร

ขอ
งส
ิทธิ

มน
ุษย

ชน
เพ่ื
อ

เป็
นพื

้น
ฐา

นใ
นก

าร
ด า
รง
ชีว
ิตร
ว่ม
กบั
ผูอ้
ื่น 

      

 1. 
มีค
วา
มรู
เ้รื่อ

งส
ิทธิ
มน

ษุย
ชน

 
2. 
มีค

วา
มเ
ข้า
ใจ
เรื่
อง
บท

บา
ทแ

ละ
หน

้าท
ี่ใน

สงั
คม

 
3. 
สา
มา
รถ
อธิ
บา
ยห
ลกั
กา
รข
อง
สิท
ธิม
นษุ

ยช
น

ได
อ้ย
่าง
ถกู
ตอ้
ง 

4. 
รูว้
่าพ

ฤต
ิกร
รม
ใด
บ้า
งค
ือพ

ฤต
ิกร
รม
ที่อ

าจ
ท า
ให
เ้ก
ิดก
าร
กล
ั่นแ
กล
ง้ใ
นโ
รง
เรีย

น 
5. 
รูพ้
ฤต
ิกร
รม
บ่ง
ชีท้
ี่เป็
นค

วา
มเ
สี่ย
งป
ระ
กอ
บ

ไป
ดว้
ยอ
ะไ
รบ
า้ง
 โด

ยส
าม
าร
ถเ
ป็น

ส่ว
นห

นึ่ง
ใน

กา
รแ

ก้ไ
ขปั

ญ
ห
าก

าร
กล

ั่น
แก

ล้ง
ใน

สถ
าน
ศึก
ษา
ได
อ้ย
่าง
ถกู
ตอ้
งแ
ละ
เห
มา
ะส
ม 

 ดา้
นร
า่ง
กา
ย 

ดา้
นค

 าพ
ดู 

ดา้
น

สมั
พนั

ธภ
าพ

 
ดา้
นไ
ซเ
บอ
ร ์

ดา้
นเ
พศ

 
      

 ลัก
ษณ

ะก
าร
กร

ะท
 าท่ี

มุ่ง
ต่อ

ร่า
งก

าย
 

1. 
กา
รท
 าร
า้ย
รา่
งก
าย
ผูอ้
ื่น 

2. 
กา
รท
 าใ
หผ้
ูอ้ื่น
ได
ร้บั
อนั
ตร
าย
ผ่า
นส
ิ่งต
่าง
 ๆ 

 
(ก
าร
ท า
ให
ล้ม้
/ก
าร
ปา
สิ่ง
ขอ
ง) 

3. 
กา
รแ
สด

งอ
อก

ทา
งร
่าย
กา
รด
้วย
ท่า
ทีห

ยา
บ

คา
ย 

 ลัก
ษ
ณ
ะก

าร
กร

ะท
 าท่ี

มุ่
งต่

อจ
ิต
ใจ

แล
ะ

อา
รม

ณ
 ์

1. 
กา
รล
อ้เ
ลีย
นว
่าบ
คุค
ลอ
ื่นเ
ป็น

กล
ุ่ม 

LG
BT

Q+
 

2. 
กา
รแ
สด

งท
่าท
ีหย

าบ
คา
ยด

้วย
กา
รแ
ตะ
เน
ื้อ

ตอ้
งต
วัผ
ูอ้ื่น

 
3. 
กา
รเปิ

ดเ
ผย
เพ
ศส

ภา
พข

อง
ผูอ้
ื่นโ
ดย

ไม
่ได
ร้บั

อน
ญุ
าต

 
4. 
กา
รท
 าใ
หเ้
พื่อ
นเ
ป็น

ตวั
ตล
กใ
นส
าย
ตา
ผูอ้
ื่น 

5. 
กา
รล
อ้จ
ดุด
อ้ย
ขอ
งผ
ูอ้ื่น
เพ
ื่อใ
หเ้
สีย
คว
าม
มั่น

ใจ
ใน
ตน
เอ
ง 

ขอ้
ที่ 

1  
ทกุ
คน
เก
ิดม
าเท

่าเท
ียม
กนั

 
นัก

เรี
ยน

ทุก
คน

เกิ
ดม

ามี
ศัก

ดิ์ ศ
รีเ
ท่า

เท
ียม

กัน
ฉะ
นัน้

ไม่
มีบ

คุค
ลใ
ดท
ี่มีศ
กัด
ิ์ ศร
ีดอ้
ยก
ว่า
ผูอ้
ื่น 

ขอ้
ที่ 

2  
ไม
่แบ
่งแ
ยก

 
นัก
เรีย

นม
ีสิท

ธิใ
นก
าร
ใช
ช้ีว
ิตข
อง
ตน

เอ
งโ
ดย
เป็
น

ส่ว
นห

นึ่ง
ขอ
งส
ังค
ม 
ไม
่มีบ

ุคค
ล 
กล
ุ่มค

น 
หร
ือ 

อง
คก์
รใ
ดท
ี่จะ
สา
มา
รถ
มา
แย
กก
ลุ่ม
สงั
คม

ไป
จา
ก

นกั
เรีย

นไ
ด ้

ขอ้
ที่ 

12
  

สิท
ธิค
วา
มเ
ป็น

ส่ว
นต
วั 

นัก
เรีย

นม
ีสิท

ธิใ
นค

วา
มเ
ป็น

ส่ว
นต

ัวข
อง
ตน

เอ
งท
ี่

ผู้อ
ื่นไ

ม่ม
ีสิท

ธิใ
นก

าร
ละ

เม
ิดผ

่าน
รูป
แบ

บใ
ด 

นอ
กจ
าก
นั้น

ยัง
ตอ้
งเค

าร
พค

วา
มเ
ป็น

ส่ว
นต

ัวข
อง

ผูอ้
ื่นผ
่าน
กา
รใ
หเ้
กีย
รต
ิกนั

 
ขอ้
ที่ 

26
  

สิท
ธิใ
นก
าร
ได
ร้บั
กา
รศ
ึกษ

า 
นัก

เรีย
นม

ีสิท
ธิท
ี่จะ
อย
ู่ใน
สภ

าพ
แว
ดล

อ้ม
ที่เ
อื้อ

ต่อ
กา
รเร
ียน
รูอ้
ย่า
งเต

็มป
ระ
สิท
ธิภ
าพ

 

ขอ้
ที่ 

27
  

สิท
ธิใ
นก

าร
มีส

่วน
ร่ว
มท

าง
วฒั

นธ
รร
ม 

นัก
เรี
ยน

มีส
ิทธิ

ใน
กา
รเ
ป็น

ส่ว
นห

นึ่ง
ขอ

งก
ลุ่ม

สัง
คม

 ช
ุมช

มผ
่าน

กา
รท
 าก
ิจก

รร
มเ
พ่ือ

สร
้าง

คว
าม
สมั
พนั

ธอ์
นัด
ีระ
หว
่าง
กนั
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ตา
รา
ง 7
 (ต่
อ)

 
 

ตา
รา
งแ

สด
งค

วา
มส

ัมพั
นธ

ก์า
รเ
สริ

มส
ร้า
งพ

ลเ
มือ

งท่ี
เค
าร
พส

ิทธ
ิมนุ

ษย
ชน

เพ่ื
อล

ดก
าร
กล

ั่ นแ
กล

้งใ
นส

ถา
นศึ

กษ
า 

คุณ
ลัก

ษณ
ะพ

ลเ
มือ

ง 
ท่ีเ
คา

รพ
สิท

ธิ
มนุ

ษย
ชน

 

พฤ
ติก

รร
มบ่

งชี
้ คุณ

ลัก
ษณ

ะพ
ลเ
มือ

ง 
ท่ีเ
คา

รพ
สิท

ธิม
นุษ

ยช
น 

ปร
ะเ
ภท

 
กา

รก
ลั่ น

แก
ล้ง

 

พฤ
ติก

รร
มบ่

งชี
ก้า

รก
ลั่ น

แก
ล้ง

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
 

(จ
 าแ

นก
ตา

มผ
ลก

ระ
ทบ

) 

ปฏ
ิญ
ญ
าส

าก
ล 
ฯ 

พฤ
ติก

รร
มบ่

งชี
ท่ี้ส

อด
คล

้อง
 

กับ
หล

ักป
ฏิญ

ญ
าส

าก
ล 
ฯ 

 ด้
า
น
พ
ฤ
ติ
ก
ร
ร
ม 

หม
าย

ถึง
 

พล
เม
ือง

ที่เ
คา

รพ
สิท

ธิ
มน

ุษย
ชน

ต้อ
งป
ระ
พฤ

ติ
ตน

ไม
่ขัด
ต่อ
สิท
ธิ ห

นา้
ที่ 

เส
รีภ
าพ

แล
ะห

ลัก
กา

ร
ขอ

งส
ิทธิ

มน
ุษย

ชน
 ไม

่
สร
้าง
คว

าม
เด
ือด

ร้อ
น

ห
รือ

กร
ะท

 า
ต
น
ผิด

กฎ
หม

าย
 

 1. 
ปฏ

ิบัต
ิตน

ตา
มบ

ทบ
าท
แล
ะห
นา้
ที่ไ
ด้อ

ย่า
ง

ถกู
ตอ้
ง 

2. 
ปฏ

ิบตั
ิตน
ตา
มก
ฎห

มา
ย 

3. 
สา
มา
รถ
คว
บค

ุมพ
ฤต
ิกร
รม
ขอ
งต
นเ
อง
ใน

กา
รแ
สด
งอ
อก
ได
อ้ย
่าง
เห
มา
ะส
ม 

4. 
ปฏ

ิบตั
ิตน
ตา
มห

ลกั
สิท
ธิม
นษุ

ยช
นไ
ด ้

5. 
รู้จ
ักป

รับ
ตัว
แล
ะย
อม

รับ
คว
าม
ผิด

ร่ว
มท

ั้ง
ปร
บัป

รุง
พฤ
ติก
รร
มข
อง
ตน
เอ
งใ
หด้
ีขึน้

 
 

 
6. 
กา
รก
ีดก
นัเ
พื่อ
น 
ๆ ใ
นก
ลุ่ม
ไม
่ให
ค้บ

หา
กบั
ผูอ้
ื่น 

7. 
กา
รป
ล่อ
ยข
่าว
ที่ไ
ม่เ
ป็น

คว
าม
จร
ิงใ
ห้ก

ับผ
ู้อื่น

โด
ยม
ีเป
้าห
มา
ยใ
หเ้
กิด
คว
าม
เข
า้ใ
จผ
ิด 

8. 
กา
รใ
ช้ค

 าพ
ูดเ
พ่ือ

ลด
ทอ

นค
ุณ
ค่า
/ท
 าใ
ห้ผ

ู้อื่น
ดอ้
ยก
ว่า
ตน
เอ
ง 

9. 
กา
รใ
ชค้
 าพ
ดูว
ิจา
รณ

ร์า่
งก
าย
/รูป

รา่
งผ
ูอ้ื่น

 
10

. ก
าร
ปล

่อย
ข่า

วล
ือท

ี่ไม
่เป็

นจ
ริง
บน

โล
ก

ออ
นไ
ลน

 ์
11

. ก
าร
ตัด

ต่อ
รูป
/ค
ลิป

ขอ
งผ
ูอ้ื่น
แล
ะเ
ผย
แพ
ร่ท
 า

ให
ไ้ด
ร้บั
คว
าม
อบั
อา
ย 

12
. ก
าร
ปล

อม
ตัว
เป็
นบ

ุคค
ลอ
ื่นแ

ละ
ท า
ให
้ผู้อ
ื่น

หล
งเช

ื่อ 
      

ขอ้
ที่ 

3  
สิท
ธิใ
นก
าร
ใช
ช้ีว
ิต 

 
นัก

เรีย
นม

ีสิท
ธิใ
นก

าร
ใช
้ชีว
ิตข

อง
ตน

เอ
งโ
ดย

ไม
่

ขดั
ต่อ
กร
ะบ
วน
กา
รข
อง
กฎ
หม

าย
แล
ะล
ะเม

ิดส
ิทธิ

ขอ
งผ
ูอ้ื่น

 

ขอ้
ที่ 

4  
ไม
่ตก
เป็
นท

าส
 

นัก
เรีย

นท
ุกค
นม

ีอิส
ระ
แล
ะเ
ป็น

เจ
า้ข
อง
ชีว
ิตข

อง
ตน

เอ
งภ
าย
ใต
้กา
รด
ูแล

ขอ
งบ
ิดา

มา
รด
าแ
ละ

ผู้ป
กค

รอ
งโ
ดย

ชอ
บธ

รร
มต

าม
กฎ

หม
าย
ไม
่มี

บคุ
คล
ใด
จะ
น า
คว
าม
เป็
นอ
ิสร
ะไ
ปจ
าก
เรา
ได

 ้
ขอ้
ที่ 

5  
ไม
่ถกู
ทร
มา
น 

นัก
เรีย

นไ
ดร้
บัก

าร
คุม้
คร
อง
ทา
งด
า้น
ร่า
งก
าย
แล
ะ

จิต
ใจ
ไม
่มีบ

ุคค
ลใ
ดท

ี่สา
มา
รถ
ข่ม
เห
ง ร
งัแ
ก 
ผ่า
น

ทา
งค
 าพ
ดูห
รือ
กา
รท
 าร
า้ย
รา่
งก
าย
ได

 ้
ด้า

นทั
ศน

คต
 ิ

พล
เม
ือง

ที่เ
คา

รพ
สิท

ธิ
มน

ุษย
ชน

ต้อ
งม
ีคว

าม
ตร
ะห
นกั
รูถ้
ึงก
าร
กร
ะท
 า

ขอ
งต
นเ
อง
ที่อ
าจ
ละ
เม
ิด

ต่อ
สิท
ธิ ห

นา้
ที่ 
เส
รีภ
าพ

ขอ
งผ
ู้อื่น

หร
ือห

ลัก
กา
ร

สิท
ธิม
นษุ

ยช
น 
พร
อ้ม
ทัง้

สา
มา

รถ
หัก

ห้า
มใ

จ
ตน

เอ
งไ
ม่ใ

ห้ก
ระ
ท า

คว
าม

ผิด
ที่จ

ะส
ร้า
ง

คว
าม

เด
ือด

ร้อ
นใ
ห้ก

ับ
ผูอ้
ื่น 

1. 
สา
มา
รถ
จัด
กา
รก
ับค

วา
มรู
ส้ึก

ขอ
งต
นเ
อง

เพ
ื่อไ
ม่ใ
หก้
ระ
ท า
คว
าม
ผิด
ได

 ้
2. 
เห
็นค

วา
มส

 าค
ัญ
ขอ
งค
วา
มเ
ท่า
เท
ียม

ขอ
ง

มน
ษุย

 ์
3. 
สา
มา
รถ
เป็
นส

่วน
หน

ึ่งใ
นก

าร
ปล

ูกฝั
งส
ิทธิ

มน
ษุย

ชน
ให
ก้บั
ผูอ้
ื่นไ
ด ้

4. 
มีท

ศัน
คต
ิใน
กา
รย
อม
รบั
คว
าม
แต
กต
่าง
ขอ
ง

บคุ
คล
ได

 ้
5. 
มีท

ัศน
คต

ิที่ด
ีใน
กา
รอ
ยู่ร
่วม
กับ

กล
ุ่มส

งัค
ม

หร
ือบ
คุค
ลท
ี่มีค
วา
มแ
ตก
ต่า
งไ
ด ้

ขอ้
ที่ 

12
  

สิท
ธิค
วา
มเ
ป็น

ส่ว
นต
วั 

นัก
เรีย

นม
ีสิท

ธิใ
นค

วา
มเ
ป็น

ส่ว
นต

ัวข
อง
ตน

เอ
งท
ี่

ผู้อ
ื่นไ

ม่ม
ีสิท

ธิใ
นก

าร
ละ

เม
ิดผ

่าน
รูป
แบ

บใ
ด 

นอ
กจ
าก
นั้น

ยัง
ตอ้
งเค

าร
พค

วา
มเ
ป็น

ส่ว
นต

ัวข
อง

ผูอ้
ื่นผ
่าน
กา
รใ
หเ้
กีย
รต
ิกนั

 
ขอ้
ที่ 

19
  

เส
รีภ
าพ
ใน
กา
รแ
สด
งอ
อก

 
นัก

เรี
ยน

มีอ
ิสร
ะใ
นก

าร
แส

ดง
ออ

กต
รา
บใ
ดท

ี่
พฤ

ติก
รร
มน

ั้นไ
ม่ล

ะเ
มิด

สิท
ธิข
อง
ผูอ้
ื่นแ
ละ
ไม
่ขัด

ต่อ
กฎ
หม

าย
 

ขอ้
ที่ 

26
  

กา
รเค

าร
พส

ิทธิ
ขอ
งผ
ูอ้ื่น

 
นัก

เรีย
นม

ีสิท
ธิท
ี่จะ
อย
ู่ใน
สภ

าพ
แส
ดล

อ้ม
ที่เ
อือ้

ต่อ
กา
รเร
ียน
รูอ้
ย่า
งเต

็มป
ระ
สิท
ธิภ
าพ
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จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับการเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพ  
สิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา โดยจากตารางตารางแสดงความสัมพันธ์        
การเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษาสามารถ 
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย  

1. ด้านความรู้ คือ พลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนตอ้งมีความรูเ้รื่องสิทธิ หน้าที่ 
เสรีภาพร่วมถึงหลักการของสิทธิมนุษยชนเพื่อเป็นพื ้นฐานในการด ารงชีวิตร่วมกับผู้ อ่ืน                 
โดยมีลกัษณะพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ ดังนี ้การท าใหเ้พื่อนเป็นตัวตลกในสายตาผูอ่ื้น, การลอ้           
จุดดอ้ยของผูอ่ื้นเพื่อใหเ้สียความมั่นใจในตนเอง, การกีดกันเพื่อน ๆ ในกลุ่มไม่ใหค้บหากบัผูอ่ื้น,  
การปล่อยข่าวลือ้ที่ไม่เป็นจริงบนโลกออนไลน์, การตัดต่อรูป/คลิปของผูอ่ื้นและเผยแพร่ท าใหไ้ด้           
รบัความอบัอาย, การปลอมตวัเป็นบคุคลอ่ืนและท าใหผู้อ่ื้นหลงเชื่อ 

2. ด้านพฤติกรรม  คือ  พลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนต้องประพฤติตนไม่ขัด                
ต่อสิทธิ หนา้ที่ เสรีภาพและหลกัการของสิทธิมนุษยชน ไม่สรา้งความเดือดรอ้นหรือกระท าตนผิด
กฎหมาย โดยมีลกัษณะพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ ดังนี ้การท ารา้ยร่างกายผูอ่ื้น , การท าใหผู้อ่ื้น
ได้รับอันตรายผ่านสิ่งต่าง ๆ (การท าให้ล้ม/การปาสิ่งของ) , การแสดงออกทางร่ายกาย 
ดว้ยท่าทีหยาบคาบ , การปล่อยข่าวที่ไม่เป็นความจริงให้กับผู้อ่ืนโดยมีเป้าหมายใหเ้กิดความ
เข้าใจผิด , การใช้ค าพูดเพื่อลดทอนคุณค่า/ท าให้ผู ้อ่ืนด้อยกว่าตนเอง , การใช้ค าพูดวิจารณ์
รา่งกาย/รูปรา่งผูอ่ื้น 

3. ด้านทัศนคติ  คือ พลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนต้องมีความตระหนักรู ้                   
ถึงการกระท าของตนเองที่อาจละเมิดต่อสิทธิ หนา้ที่ เสรีภาพของผูอ่ื้นหรือหลกัการสิทธิมนุษยชน 
พรอ้มทั้งสามารถหักห้ามใจตนเองไม่ให้กระท าความผิดที่จะสรา้งความเดือดร้อนให้กับผู้อ่ืน              
โดยมีลักษณะพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง ดังนี ้การล้อเลียนว่าบุคคลอ่ืนเป็นกลุ่ม LGBTQ+,           
การแสดงท่าทีหยาบคาบดว้ยการแตะเนือ้ตอ้งตัวผูอ่ื้น, การเปิดเผยเพศสภาพของผูอ่ื้นโดยไม่ได้ 
รบัอนญุาต 
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4. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งของนักวิจัยชาวต่างประเทศและนักวิจัยชาวไทยที่ได้

ศกึษาและท าการวิจยัการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา ดงันี ้
Joseph A. Dake. and Others.(2009) ไดท้ าการศึกษางานวิจัยเรื่อง ลกัษณะและ

ขอบเขตของการกลั่นแกล้งในโรงเรียน โดยจากการศึกษาพบว่า นักเรียนประถมศึกษา  
ในสหรัฐอเมริกาเพียงแห่งเดียวพบว่า 19% ถูกกลั่นแกล้ง พฤติกรรมการกลั่นแกล้งจะลดลง              
เมื่อนกัเรียนผ่านชัน้ต่างๆ ไปได ้การกลั่นแกลง้ในโรงเรียนมีความเก่ียวขอ้งกบัผลเสียทางกายภาพ 
จิตใจ และสังคมเป็นอย่างมาก นอกจากนี ้ยังมีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการกลั่นแกลง้          
ของนักเรียนกับปัญหาในโรงเรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสัมพันธ์ในโรงเรียน              
และการขาดเรียน การป้องกันการกลั่นแกลง้ในโรงเรียนควรเป็นประเด็นส าคัญส าหรบัโรงเรียน 
วิธีการที่มีประสิทธิผลที่สุดในการลดการกลั่นแกลง้คือการใชน้โยบายและระเบียบของโรงเรียน         
วิธีนีร้วมถึงการประเมินปัญหา การวางแผนในการประชุมผู้ปกครองเพื่อการดูแลอย่างใกล้ชิด
ในช่วงพักการจัดตัง้กลุ่มประสานงานป้องกันการกลั่นแกลง้ การก าหนดกฎของหอ้งเรียนในการ
ต่อตา้นการกลั่นแกลง้ การจดัประชุมหอ้งเรียนเก่ียวกับการกลั่นแกลง้ การก าหนดใหม้ีการพูดคุย
กบัผูก้ลั่นแกลง้และเหยื่อ และการก าหนดตาราง การพดูคยุกบัผูป้กครองของนกัเรียนที่เก่ียวขอ้ง 

Yong Tian and Others.(2023 ) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรการป้องกันและควบคุมการกลั่นแกล้งในโรงเรียนกับพฤติกรรม          
การกลั่นแกลง้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในมณฑลเจียงซู โดยผลการศึกษาพบว่า การสรา้ง
มาตรการป้องกันและควบคมุการกลั่นแกลง้ในปัจจุบนัส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาในประเทศจีน 
ได้มีการการจัดตั้งกระบวนการเพื่อลดการกลั่นแกล้งนั้น ส่งผลให้ลดอัตราการตกเป็นเหยื่อ           
การกลั่นแกล้งแต่ไม่ได้ประสิทธิผลในการลดอัตราการตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งซ ้าซ้อน                 
อีกทั้งมาตรการป้องกันและควบคุมอ่ืน ๆ ยังไม่บรรลุวัตถุประสงคใ์นการต่อตา้นการกลั่นแกลง้         
ในโรงเรียน  

Hariyanti (2023) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู ้ เรื่อง สิทธิมนุษยชน               
เพื่อป้องกันปัญหาการกลั่ นแกล้งในโรงเรียน โดยผลการศึกษาพบว่า การศึกษาพบว่า                       
การกลั่นแกลง้ในโรงเรียนเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่แพรห่ลาย ซึ่งสง่ผลกระทบทัง้ทางร่างกาย
และจิตใจของผู้ถูกกระท าการให้ความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชนตั้งแต่ระดับประถมศึกษาและ
มธัยมศึกษานัน้สามารถลดพฤติกรรมดงักล่าวได้ผ่านกลยุทธก์ารสอนที่เนน้การสรา้งความเคารพ
และความเห็นอกเห็นใจในนักเรียน เช่น การใช้สื่อการเรียนรูท้ี่น่าสนใจ (วิดีโอ โปสเตอร ์และ
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หนังสือเล่มเล็ก) เพื่ออธิบายแนวคิดที่ซับซ้อนเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน  อีกทั้งยังต้องส่งเสริม                
การมีส่วนร่วมของครู ผูป้กครอง และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูท้ี่ปลอดภยั
และไม่แบ่งแยก 

นวภัทร ณรงค์ศักดิ์ และ อารณีย์ วิวัฒนาภรณ์ (2566) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง 
สถานศึกษาตน้แบบในการป้องกันการกลั่นแกลง้ในโรงเรียนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
และมธัยมศึกษา โดยผลการศึกษาพบว่า การกลั่นแกลง้เกิดจากการขาดความตระหนกัรูเ้รื่องสิทธิ
มนุษยชนโดยในทัศนคติของเยาวชนอาจคิดว่าเรื่องเหล่านี ้เป็นเพียงเรื่องล้อเล่นเท่านั้น                      
แต่กลบัสง่ผลต่อร่ายการและจิตใจของผูถู้กกลั่นแกลง้เป็นอย่างมาก เช่น ความเครียด การสญูเสีย
ความมั่นใจ และแยกตวัออกจากกลุ่มสงัคม ฉะนัน้การแกไ้ขปัญหาตอ้งอาศยัการสรา้งความเขา้ใจ
ระหว่างครู นกัเรียนและผูป้กครองเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหารว่มกนั 

อัสรี อนุตธโต (2563) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม               
การข่มเหงรังแก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการข่มเหงรงัแกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01           
มี 4 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาปัจจัยที่ส่งผลน้อยที่สุด ได้แก่            
ความคบัขอ้งใจ การควบคมุตนเอง สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรียนกบั สมาชิกในครอบครวั  

อนุรักษ์ จันทรร์อด (2565) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาความรุนแรง                  
ของพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ กันของนักเรียนในโรงเรียนอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยผล
การศึกษาพบว่ารูปแบบและลักษณะของพฤติกรรมการกลั่ นแกล้งที่พบมากที่สุดมีดังนี ้                  
รูปแบบพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ทางค าพดู คิดเป็นรอ้ยละ82.0 ซึ่งถกูกลั่นแกลง้ในลกัษณะของการ  
การลอ้เลียน การนินทา และการเยา้แหย่รองลงมารูปแบบพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ทางร่างกาย            
คิดเป็นร้อยละ68.0 ที่ระบุว่าเคยถูกกลั่นแกล้งทางร่างกาย ซึ่งถูกกลั่นแกล้ง ในลักษณะของ          
การเตะ การตี การผลักรูปแบบพฤติกรรมการกลั่นแกลง้เชิงสัมพันธภาพ คิดเป็นรอ้ยละ 45.0          
ที่ระบุว่าเคยถูกกลั่นเชิงสมัพันธภาพ ซึ่งถูกกลั่นแกลง้ในลกัษณะของการกลั่นแกลง้ โดยใชก้ลุ่ม
เพื่อนกดดันให้แยกจากกลุ่มโดยใช้กลุ่มเพื่อนกระจายข่าวลือใหถู้กเข้าใจผิดในแง่ลบและโดย         
ใชก้ลุม่เพื่อนประณามกลา่วโทษไม่ใหเ้พื่อนเขา้ใกล ้

ปวริศร ์กิจสุขจิต (2559) ไดท้ าการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้เกิด            
การรงัแกกันในโรงเรียนมัธยมสตรีในกรุงเทพมหานคร ตามแนวทฤษฎีเรียนรูข้องโรนัลด ์แอล 
เอเคอร ์โดยจากการวิจัยพบว่า นักเรียนในกลุ่มมัธยมสตรีมีการใช้ความรุนแรง รอ้ยละ 20.50         
พบการใชค้วามรุนแรงในครอบครวั รอ้ยละ 9.00 มีประสบการณใ์นการพบเจอความรุนแรงหรือ         
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ถูกกระท าด้วยความรุนแรง รอ้ยละ 52.00 การเลียนแบบพฤติกรรมการกลั่นแกล้งกัน รอ้ยละ 
10.50 การเลี่ยนแบบพฤติกรรมการกลั่นแกลง้กันจากสื่อ  รอ้ยละ 14.75 จากนัน้ยังสามารถสรุป          
ไดว้่านกัเรียนกลุ่มตวัอย่างกว่า รอ้ยละ 6.25 มีพฤติกรรมเสี่ยงในการกลั่นแกลง้ผูอ่ื้น โดยมีสาเหตุ
การกลั่นแกล้งในสถานศึกษามาจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว เห็นประสบการณ์                   
การใชค้วามรุนแรงจากสงัคมในปัจจุบนั ลอกเลียนแบบพฤติกรรมจากบุคคลในชีวิตประจ าวนัและ
สื่อโดยวิธีการกลั่นแกลง้กนัของนักเรียนหญิงจะมีความแตกต่างกับนักเรียนชายที่ว่านกัเรียนชาย
เนน้การท ารา้ยทางรา่ยกาย แต่นกัเรียนหญิงเนน้การท ารา้ยเชิงสมัพนัธภ์าพและจิตใจเป็นหลกั 

 
 
 
 



  

 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง แนวทางการเสรมิสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้

ในสถานศึกษา เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  (mixed method research) มีวัตถุประสงค์                 
คือ 1) ศึกษาคณุลกัษณะของการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้
ในสถานศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  2) ศึกษาแนวทางการเสริมสรา้งพลเมือง                
ที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้  
3)  เพื่ อจัดท าคู่มือเพื่อเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่ นแกล้ ง                      
ในสถานศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ โดยมีวิธีการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้

1. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
2. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
3. การสรา้งเครื่องมือการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวบรวมขอ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิจยั 
6. ตวัอย่างเครื่องมือวิจยั 
 

1. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและสร้างการด าเนินการวิจัยในการศึกษาแนวทางเสริมสร้าง

พลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้โดยมีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ                
การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาร่วมกับทฤษฎีความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนโดยน ามา
ศกึษาอย่างละเอียดเพื่อสรา้งคณุลกัษณะของพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้
ในสถานศกึษา 

ขั้นที ่2 การออกแบบการวิจัย ผูว้ิจยัออกแบบการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) ทั้งในรูปแบบเชิงบริมาณ ผ่านแบบสอบถามความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษาโดยค านวนออกมาเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย            
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หาพร้อมกับ              
การวิเคราะหค์ าหลกั  

ขั้ นที่  3  ก า รก าหนดประชากรและก ลุ่มตั ว อย่ า ง  ผู้วิ จัย ได้ก าหนด 
กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครูสังคมศึกษา และนักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาปีที่ 1–3 ที่ก าลงัศกึษาในปีการศกึษา 2567 ของโรงเรียนในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร   

ขั้นที่ 4 การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด 
หลักการ และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องน ามาจัดสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยประกอบไปด้วย                   
แบบสมัภาษณส์มัภาษณพ์ลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา โดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมกับครูสังคมศึกษา และแบบสอบถามความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 

ขั้นที่ 5 การประเมินเคร่ืองมือ ผูว้ิจัยน าเครื่องมือในการวิจัย ประกอบไปด้วย                
แบบสัมภาษณ์พลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา และ
แบบสอบถามความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาไปให้
ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ซึ่งประกอบไปดว้ย นกัวิชาการดา้นรฐัศาสตร ์จ านวน 1 ท่าน นกัวิชาการ
ดา้นการบริหารการศึกษา จ านวน 2 ท่าน นักวิชาการดา้นสังคมศึกษา จ านวน 1 ท่าน เพื่อขอ 
ความอนเุคราะหใ์นการประเมินคณุภาพของแบบสมัภาษณแ์ละแบบสอบถาม 

ขั้นที่  6 เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ผ่านการประเมิน           
และพิจารณาโดยผูเ้ชี่ยวชาญไปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง 

ขั้นที่ 7 วิเคราะห์ผล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูล              
ทัง้การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ และวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ  

ขั้นที่ 8 จัดท าคู่มือ ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ได้จากการวิเคราะหม์าจัดท าคู่มือแนวทาง
เสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่ นแกล้งในสถานศึกษา พร้อมทั้ง                 
ใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประเมินคณุภาพของคู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา ประกอบไปดว้ย นกัวิชาการดา้นรฐัศาสตร ์จ านวน 
1 ท่าน ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณด์า้นการบริหารงานกิจการนักเรียน จ านวน 2 ท่าน 
และครูสงัคมศกึษา จ านวน 2 ท่าน  

ขั้นที ่9 ปรับปรุงแก้ไขคู่มือ ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะที่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ขคู่มือ ฯ 
ขั้นที่ 10 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย ผูว้ิจยัน าขอ้มลูทัง้หมดมาท าการสรุปและ

อภิปรายผลการศกึษา 
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ภาพประกอบ 8 แผนภาพแสดงขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
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2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 กลุ่มเป้าหมายและประชากร 

กลุ่มเป้าหมาย/ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยนี ้ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ,  
ครูประจ ากลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ,และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน้ของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัด าเนินการแบ่งการเก็บขอ้มลูออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้ 

ระยะที่ 1 ผูว้ิจัยด าเนินการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสงัคมศึกษา 
ดว้ยแบบสมัภาษณค์วามเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา 
และท าแบบสอบถามของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยแบบสอบถามความเป็น
พลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา โดยมีการก าหนดเกณฑ์               
การคดัเลือก ดงันี ้

2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุม่เปา้หมายสว่นผูบ้รหิารมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงัต่อไปนี ้ 

1. ด ารงต าแหน่งผู้อ  านวยการสถานศึกษา หรือ รองผู้อ  านวยการ               
ฝ่ายกิจการนกัเรียน หรือต าแหน่งอื่น ๆ ที่เทียบเทียบ 

2. เป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน หรือ ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 

3. เป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาไม่ต ่ากว่า 3 ปี 
2.1.2 ครูสังคมศึกษา 

กลุม่เปา้หมายสว่นครู/อาจารย ์มีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงัต่อไปนี ้  
1. เป็นครูหรืออาจารยท์ี่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสงักัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน หรือ ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 
2. เป็นครูประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ

วฒันธรรม/กลุม่งานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
3. ปฏิบติัการสอนรายวิชาสงัคมศึกษา หรือ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 
4. เป็นครูวิทยฐานะช านาญการขึน้ไปหรือปฏิบัติการสอนมาแล้ว               

ไม่ต ่ากว่า 3 ปี  
2.1.3 นักเรียน  

ขนาดประชากร จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
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2.1.4 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

ตาราง 8 แสดงขนาดของประชากร สังกัด ส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

ที่มา:  https://eoffice.sesao1.go.th/info/maps/student 

2.1.5 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

ตาราง 9 แสดงขนาดของประชากร สังกัด ส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

 

 

ที่มา : http://www.sesao2.go.th/data_16579 

สพม. กท 1 จ านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น ประเภทโรงเรียน (ขนาด) จ านวน (ร.ร..) 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 17 

50,424 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 14 
โรงเรียนขนาดกลาง 16 
โรงเรียนขนาดเล็ก 20 

รวม 67 

สพม. กท 2 จ านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น ประเภทโรงเรียน (ขนาด) จ านวน (ร.ร..) 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 22 

60,631 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 22 
โรงเรียนขนาดกลาง 6 
โรงเรียนขนาดเล็ก 2 

รวม 52 
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2.1.6 ส านักงานคณะกรรมการส่ งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 10 แสดงขนาดของประชากร สงักดั ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 
 

ที่มา : https://webportal.bangkok.go.th/user_files/116/2052212579651f64bf7  
549d6.15479121.pdf 

ระยะที่ 2 ผูว้ิจัยด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group) กับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคู่มือแนวทางเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพสิทธิ
มนษุยชนเพื่อ ลด การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาโดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกดงัต่อไปนี ้

1. เป็นนกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในปีการศกึษา 2567 
2. ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 
3. ศกึษาอยู่ในโรงเรียนที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูประจ า

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  โดยใช้วิ ธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  และ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ในโรงเรียนเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ที่เปิดการสอนระดับชัน้มัธยมศึกษาโดยใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
(May,1997) แบบก าหนดสัดส่วนโดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 – 3                 
ใชส้ตูรการค านวนกลุม่ตวัอย่างของทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane’, 1973 : 727-728) 

 

โรงเรียนเอกชน จ านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น ประเภทโรงเรียน (ขนาด) จ านวน (ร.ร..) 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ - 

35,218 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 104 
โรงเรียนขนาดกลาง 106 
โรงเรียนขนาดเล็ก 227 

รวม 437 
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ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้ 
ระยะที่ 1 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังคม

ศึกษา ด้วยแบบสัมภาษณ์ความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งใน
สถานศึกษา และแจกแบบสอบถามกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ดว้ยแบบสอบถาม
ความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 

2.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ที่มีคุณสมบัติเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(Interviewing Key Information) โดยการใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จ านวน 5 - 30 คน หรือจนกว่าขอ้มลูจะชดัแจง้ตามแนวคิดของ Nastasi and Schensul อา้งถึงใน
ประไพพิมพ ์สธีุวสินนนท ์และประสบชยั พสนุนท ์

2.2.2 ครูสังคมศึกษา 
ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ที่มีคุณสมบัติเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(Interviewing Key Information) โดยการใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จ านวน 5 - 30 คน หรือจนกว่าขอ้มลูจะชดัแจง้ตามแนวคิดของ Nastasi and Schensul อา้งถึงใน
ประไพพิมพ ์สธีุวสินนนท ์และประสบชยั พสนุนท ์

2.2.3 นักเรียน 
ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บของมูลจากการส ารวจนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา

ตอนตน้ในโรงเรียนเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่เปิดการสอนระดับชัน้มัธยมศึกษา โดยใช้การสุ่ม
แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) (May,1997) แบบก าหนดสดัสว่นโดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง                
เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 – 3 ใช้สูตรการค านวนกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่                 
(Taro Yamane’, 1973 : 727-728) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

2.2.3.1 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้การค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง (Yamane) 
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ตาราง 11 แสดงขนาดกลุม่ตวัอย่าง (นกัเรียน) โดยใชส้ตูร Yamane 
 

ส านักงาน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (%) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
สพม. กท 1 50,424 34.47% 137 
สพม. กท 2 60,631 41.45% 165 

สช 35,218 24.08% 96 
รวม 146,273 100% 398 

 
2.2.3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง การสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-

stage Sampling) (May,1997) โดยวิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
เป็นการสุ่มตัวอย่างที่ใชห้ลากกลายวิธีการในการสุ่มเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ
ประชากรที่ซบัซอ้นและมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  

ขั้ น ที่  1  เ ป็ น ก า ร สุ่ ม  โ ดยแบ่ ง ส ถ านศึ กษา  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร โดยมีการเก็บขอ้มลูดงัจากกลุม่ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

1 .  ส านั ก ง าน เ ขตพื ้น ที่ ก า ร ศึ กษ ามั ธ ยมศึ กษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 50,424 คน 

2 .  ส านั ก ง าน เ ขตพื ้น ที่ ก า ร ศึ กษ ามั ธ ยมศึ กษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 60,631 คน 

3. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 35,218 คน 

ขั้นที่ 2 เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งตามขนาดของ
โรงเรียน โดยแบ่งสดัส่วนกลุ่มตวัอย่างที่ค  านวณไวจ้ านวน 398 คนค านวณจากการค านวณขนาด
กลุม่ตวัอย่าง (Yamane) ดงันี ้
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ตาราง 12 แสดงตวัอย่าง (นกัเรียน) ตามสงักดัและประเภทของโรงเรียน โดยใชส้ตูร Yamane 
 

สังกัด 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ประเภทโรงเรียน 

(ขนาด) 
จ านวน นร. 

สพม. กท 1 50,424 137 

ใหญ่พิเศษ 34 

ใหญ่ 29 

กลาง 33 
เล็ก 41 

สพม. กท 2 60,631 165 

ใหญ่พิเศษ 69 

ใหญ่ 69 

กลาง 20 

เล็ก 7 

สช 35,218 96 

ใหญ่ 23 

กลาง 23 

เล็ก 50 

รวม 146,273 398 398 

 
ระยะที ่2 ผูว้ิจยัด าเนินการสนทนากลุม่ (Focus group) กบันกัเรียนระดบัชัน้

มัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคู่มือแนวทางเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพสิทธิ
มนษุยชนเพื่อลด การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 

2.1.4. นักเรียน 
ผูว้ิจยัด าเนินการสมัภาษณ์นกัเรียนที่มีคณุสมบติัเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

(Interviewing Key Information) โดยการใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ระดับชั้นละ จ านวน 5 - 30 คน หรือจนกว่าข้อมูลจะชัดแจ้งตามแนวคิดของ Nastasi and 
Schensul อา้งถึงในประไพพิมพ ์สธีุวสินนนท ์และประสบชยั พสนุนท ์
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3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องที่ใช้ในการวิจัยแนวทางการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลด                    

การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา ครัง้นีแ้บบออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
1. แบบสัมภาษณผ์ู้บริหารสถานศึกษา 

1.1 แบบสัมภาษณ์พลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้ง                      
ในสถานศกึษามีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือดงันี ้ 

ขัน้ที่ 1  ศกึษาแนวคิดการเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน 
ขั้นที่  2  ผู้วิจัยจัดสร้างแบบสัมภาษณ์คุณลักษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิ

มนษุยชน 
ขัน้ที่ 3  ผูว้ิจยัด าเนินการน าแบบสมัภาษณค์ณุลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิ

มนุษยชนใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินคณุภาพของเครื่องมือและหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 0.5 ขึน้ไป ผูว้ิจัยจะน าขอ้ค าถามมาปรบัปรุงแกไ้ข   
แต่หากอยู่ที่ 0.8 ขึน้ไปแสดงว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปจัดท าและลงเก็บขอ้มูล
ได ้(วรรณี แกมเกต:ุ 2551) โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงันี ้ 

ใหค้ะแนน + 1 หมายถึง แน่ใจว่าคอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบัจดุประสงค ์
ใหค้ะแนน – 1  หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคลอ้งกบัจดุประสงค ์
โดยจากการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่าแบบสมัภาษณ์

คณุลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ที่ 0.60 – 1.00 ซึ่งถือว่า
แบบสมัภาษณด์งักลา่วสามารถน าไปใชไ้ด ้

ขัน้ที่ 4 ผูว้ิจัยด าเนินการแกไ้ขแบบสมัภาษณ์คุณลักษณะพลเมืองที่เคารพ
สิทธิมนษุยชนตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ (ถา้มี) 

ขัน้ที่ 5  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูโดยแบบสมัภาษณค์ณุลกัษณะพลเมืองที่
เคารพสิทธิมนษุยชน 

2. แบบสัมภาษณค์รูหรืออาจารย ์
2.1 แบบสัมภาษณ์พลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้ง                         

ในสถานศกึษามีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้
ขัน้ที่ 1 ศกึษาแนวคิดการเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชน 
ขั้นที่  2  ผู้วิจัยจัดสร้างแบบสัมภาษณ์คุณลักษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิ

มนษุยชน 
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ขัน้ที่ 3  ผูว้ิจยัด าเนินการน าแบบสมัภาษณค์ณุลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินคณุภาพของเครื่องมือและหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง ( Index of 
Item Objective Congruence: IOC) เท่ากบั 0.5 ขึน้ไป ผูว้ิจยัจะน าขอ้ค าถามมาปรบัปรุงแกไ้ข แต่
หากอยู่ที่ 0.8 ขึน้ไปแสดงว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปจัดท าและลงเกบ้ขอ้มูลได ้
(วรรณี แกมเกต:ุ 2551) โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงันี ้ 

ใหค้ะแนน + 1 หมายถึง แน่ใจว่าคอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบัจดุประสงค ์
ใหค้ะแนน – 1  หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคลอ้งกบัจดุประสงค ์
โดยจากการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่าแบบสมัภาษณ์

คณุลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ที่ 0.60 – 1.00 ซึ่งถือว่า
แบบสมัภาษณด์งักลา่วสามารถน าไปใชไ้ด ้

ขัน้ที่ 4 ผูว้ิจัยด าเนินการแกไ้ขแบบสมัภาษณ์คุณลักษณะพลเมืองที่เคารพ
สิทธิมนษุยชนตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ (ถา้มี) 

ขัน้ที่ 5  ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บขอ้มลูโดยแบบสมัภาษณค์ุณลกัษณะพลเมือง 
ที่เคารพสิทธิมนษุยชน 

3. แบบสอบถามนักเรียน 
3.1 แบบสอบถามพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่ นแกล้ง                       

ในสถานศกึษามีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้ 
ขัน้ที่ 1 ศกึษาแนวคิดการเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชน 
ขั้นที่  2  ผู้วิจัยจัดสร้างแบบสอบถามคุณลักษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิ

มนษุยชน 
ขัน้ที่ 3  ผูว้ิจยัด าเนินการน าแบบสอบถามคุณลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิ

มนุษยชนใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินคณุภาพของเครื่องมือและหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง ( Index of 
Item Objective Congruence: IOC) เท่ากบั 0.5 ขึน้ไป ผูว้ิจยัจะน าขอ้ค าถามมาปรบัปรุงแกไ้ข แต่
หากอยู่ที่ 0.8 ขึน้ไปแสดงว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปจัดท าและลงเก็บขอ้มูลได ้
(วรรณี แกมเกต:ุ 2551) โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงันี ้ 

ใหค้ะแนน + 1 หมายถึง แน่ใจว่าคอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบัจดุประสงค ์
ใหค้ะแนน – 1  หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคลอ้งกบัจดุประสงค ์
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โดยจากการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่าแบบสอบถาม
คณุลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ที่ 0.60 – 1.00 ซึ่งถือว่า
แบบสมัภาษณด์งักลา่วสามารถน าไปใชไ้ด ้

ขัน้ที่ 4 ผูว้ิจยัด าเนินการแกไ้ขแบบสอบถามคณุลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนษุยชนตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ (ถา้มี) 

ขัน้ที่ 5  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามคณุลกัษณะพลเมืองที่
เคารพสิทธิมนษุยชน 

 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 ระยะ ตามขัน้ตอน ดงันี ้
ระยะที่ 1 การสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามคุณลักษณะของพลเมืองที่

เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษาของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น 

ขั้นตอนที่ 1 : ผูว้ิจัยด าเนินการยืนหนังสือขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์กับหน่วย
จรยิธรรมและมาตรฐาน  การวิจยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

ขั้นตอนที่  2  :  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการด า เนินการวิจัย                                  
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครเพื่อขอ
ความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูประจ ากลุ่มสาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม และนักเรียนกลุ่มตัวอย่างระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ ในปีการศึกษา 
2567 เขา้รว่มการด าเนินการวิจยั 

ขัน้ตอนที่ 3 : ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา  
ครูประจ ากลุ่มสาระ การเรียนรูส้งัคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เรื่อง แนวทางการเสริมสรา้ง
การเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาส าหรับจัดท าคู่มือ
แนวทางลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 

ขัน้ตอนที่ 4 : ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามนกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ประจ าปีการศึกษา 2567  จากโรง เรียนในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร  

ขั้นตอนที่ 5 : ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากประชากรและกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์
ขอ้มลูตามวตัถปุระสงค ์การวิจยัและน ามาสรุปขอ้มลูในการวิจยั 
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ขัน้ตอนที่ 6 ผูว้ิจัยจัดท าคู่มือแนวเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อ           
ลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาและใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของ
คู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 
ประกอบไปดว้ย นกัวิชาการดา้นรฐัศาสตรแ์ละสิทธิมนุษยชน จ านวน 1 ท่าน, ผูบ้รหิารสถานศึกษา
ที่มีประสบการณใ์นการดูแลงานดา้นกิจการนักเรียน จ านวน 2 ท่าน และครูสงัคมศึกษา จ านวน            
2 ท่าน  

ทัง้นีจ้ากการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า คู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่
เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่   
0.80 - 1.00 คู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งใน
สถานศกึษาสามารถน าไปใชไ้ด ้

ระยะที่ 2 การสนทนากลุ่ม (Focus group)เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคู่มือ
แนวทางเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลด การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

ขัน้ตอนที่ 1 ผูว้ิจยัน าคู่มือแนวทางเสรมิสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อ 
ลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาใหก้ลุม่เป้าหมายด าเนินการศกึษา 
ขั้นตอนที่  2 ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group) กับนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคู่มือแนวทางเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพ  
สิทธิมนษุยชนเพื่อลด การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 

ขัน้ตอนที่ 3 ปรบัปรุงคู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อ
ลด การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาตามค าแนะน าจากการสนทนากลุม่ (Focus group) 
 
5. สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณ  
1) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค านวณจากสตูรดงันี ้(สมบติั ทา้ยเรือค า, 2551) 

      
         
 

เมื่อ   X  แทน   ค่าเฉลี่ย 
     แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 
       N   แทน จ านวนคนในกลุม่ 
 

X
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2) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณจากสูตรดังนี ้ 
(สมบติั ทา้ยเรือค า, 2551)  

 

 
เมื่อ     S.D.   แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

X       แทน คะแนนแต่ละคน 
  แทน   ผลรวมคะแนนแต่ละคนยกก าลงัสอง 

 แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 

3) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค านวณจากสตูรดงันี ้(สมบติั ทา้ยเรือค า, 2551)  

𝑃 =
𝐹

𝑁 
 𝑥 100 

 
เมื่อ  P  แทน  รอ้ยละ  

f  แทน  ความถ่ีที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่ารอ้ยละ  
N  แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

4) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) คำนวณ
จากสูตรดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือคำ, 2551)  

 

IOC =
𝑅

𝑁
 

 
เมื่อ  IOC  แทน ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์ 

 R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ  
N  แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 
การวิเคราะหเ์ชิงคณุภาค 

- การวิเคราะหเ์นือ้หาชนิดก าหนดแนวทางลว่งหนา้ (Directed Content Analysis) 
-  การวิเคราะห์คำหลัก (content analysis) 

)(
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6. ตัวอย่างเคร่ืองมือการวิจัย 
6.1 แบบสัมภาษณผ์ู้บริหาร 

6.1.1 แบบสัมภาษณ์ความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลด 
การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

แบบสัมภาษณ์ความเป็นพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลด 
การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
 

แบบสัมภาษณค์วามเป็นพลเมืองทีเ่คารพสทิธิมนุษยชนเพือ่ลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไป  
          เพศ :          ชาย            หญิง 
          สงักดัสถานศกึษา :       สพม.กท.1       สพม.กท.2       สช.          
หมวดที ่1 คุณลักษณะพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน 
ค าชีแ้จง ใหท้ าเครื่องหมายที่ตรงกบัความคิดของท่าน 
ด้านความรู้ 
1. ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจถึงความหมายความส าคญัของพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชน 
               มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
2. ท่านมีความเขา้ใจเรื่องบทบาทและหนา้ที่ของพลเมืองในสงัคม 
               มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
3. ท่านสามารถอธิบายหลกัการของสิทธิมนษุยชนไดอ้ย่างถกูตอ้ง  
               มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
4. ท่านคิดว่าพฤติกรรมใดบา้งที่อาจก่อใหเ้กิดการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 
               มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
5. ท่านรู้ว่าคณุลกัษณะและพฤติกรรมบ่งชีข้องพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนมีอะไรบา้ง 
              มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
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แบบสัมภาษณค์วามเป็นพลเมืองทีเ่คารพสทิธิมนุษยชนเพือ่ลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา (ต่อ) 
ด้านทักษะ 
1. ท่านปฏิบตัิตนตามกฎหมาย 
              มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
2. ท่านปฏิบตัิตนตามหลกัสิทธิมนษุยชนได ้
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
3. ท่านปฏิบตัิตนตามบทบาทและหนา้ที่ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
4. ท่านสามารถควบคมุพฤติกรรมของตนเองในการแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม 
            มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
5. รูจ้กัปรบัตวัและยอมรบัความผิดรว่มทัง้ปรบัปรุงพฤติกรรมของตนเองใหด้ีขึน้ 
            มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
ด้านทัศนคติ 
1. ท่านสามารถจดัการกบัความรูส้กึของตนเองเพื่อไม่ใหก้ระท าความผิดได  ้
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
2. ท่านเห็นความส าคญัของความเท่าเทียมของมนษุย ์
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
3. ท่านสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการปลกูฝ่ังสิทธิมนษุยชนใหก้บัผูอ้ื่นได ้
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
4. ท่านมีทศันคติในการยอมรบัความแตกต่างของบคุคลได ้
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
5. ท่านสามารถอยู่รว่มกบับคุคลที่มีความคิดเห็นต่างได ้
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
หมวดที ่2 แนวทางป้องกันการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 
ค าชีแ้จง ใหแ้สดงความคิดเห็นในค าถามต่อไปนี ้
1. ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาท่านคิดว่าจะมีแนวทางในการมอบนโนบายอย่างไรเพื่อให้ 
นกัเรียนในสถานศกึษาของท่านเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชน  
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
2. หากท่านพบว่าในสถานศึกษาของท่านมีการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา ท่านจะมีขั้นตอนการด าเนินการ
อย่างไร/แนวคิดทฤษฎีอย่างไรเพื่อขจดัปัญหาดงักล่าว 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณค์วามเป็นพลเมืองทีเ่คารพสทิธิมนุษยชนเพือ่ลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา (ต่อ) 
3. ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาเมื่อท่านพบว่ามีนกัเรียนในสถานศกึษาของท่านถกูกลั่นแกลง้ใน 
สถานศกึษาท่านจะมีแนวทางป้องกนัอย่างไรเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหานีใ้นครัง้ต่อไป 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
4. หากนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมที่ชอบกลั่นแกลง้ผูอ้ื่นมาขอรบัค าปรกึษาจากท่าน “ท าอย่างไรเขาถึงจะสามาร 
ควบคมุตนเองและไม่กลั่นแกลง้ผูอ้ื่น” ท่านจะมีแนวทางใหน้กัเรียนคนดงักล่าวอย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
5. ท่านคิดว่าปัญหาที่ทา้ทายที่สดุเมื่อเกิดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาคือปัญหาใดและท่านมีแนวทาง 
ในการขจดัปัญหานีอ้ย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
หมวดที ่3 คู่มือเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 
ค าชีแ้จง  

1. คู่มือเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาเป็นคู่มือที่ผูว้ิจัย      
วางแผนในการจัดท าขึ ้นส าหรับเป็นแนวทางเพื่อลดปัญหาการกลั่ นแกล้งในสถานศึกษา 
โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ ผูบ้ริหาร, ครูสังคมศึกษา และนักเรียนดังนั้นผูว้ิจัยจึงขอสอบถาม 
ความคิดเห็นของท่านเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการจดัท าคู่มือไดอ้ย่างเหมาะสม  

     2. ใหท้่านเรียงล าดบัความชอบจากมากที่สดุ (5) ไปนอ้ยที่สดุ (1) 
1. เนือ้หาในคู่มือควรมีลกัษณะอย่างไร 

           🗆 การอธิบายความหมายและสาเหตขุองการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 

           🗆 มีวิธีการในลงมือปฏิบตัิส าหรบัการแกปั้ญหาอย่างชดัเจน 

           🗆 ใหม้ีสื่อการเทคโนโลยีที่ทนัสมยั (เช่น คลิปวิดีโอ หรือ AI)     

           🗆 แนวทางในการป้องกนัตนเองไม่ใหเ้ป็นผูท้ี่กลั่นแกลง้หรือถกูกลั่นแกลง้ 

           🗆 แนวทางป้องกนัการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 
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แบบสัมภาษณค์วามเป็นพลเมืองทีเ่คารพสทิธิมนุษยชนเพือ่ลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา (ต่อ) 
2. รูปแบบอกัษรและการส่ือความหมาย 

           🗆 ใชค้  าที่เขา้ใจง่ายไม่เป็นทางการ      

           🗆 ใชรู้ปภาพหรือสญัลกัษณใ์นเนือ้หา  

           🗆 เนน้การใชค้  าที่เป็นทางการ     

           🗆 ใชข้นาดอกัษรท่ีมีขนาดไม่เล็กจนเกินไป 

           🗆 เลือกใชล้กัษณะของอกัษรท่ีไม่เป็นทางการจนเกินไป 
3. ภาพและองคป์ระกอบในการน าเสนอควรเป็นอย่างไร 

           🗆 ใชภ้าพการต์นูในเนือ้หา  

           🗆 ใชภ้าพจากข่าวจรงิในเนือ้หา 

           🗆 ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีขาวด า 

           🗆 ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีที่มีลกัษณะฉดูฉาด 

           🗆 เนน้ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีพาสเทล 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

 
6.2 แบบสัมภาษณค์รูสังคมศึกษา 

6.2.1 แบบสัมภาษณ์ความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลด 
การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

แบบสัมภาษณ์ความเป็นพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลด 
การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
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แบบสัมภาษณค์วามเป็นพลเมืองทีเ่คารพสทิธิมนุษยชนเพือ่ลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไป  
          เพศ :          ชาย            หญิง 
          สงักดัสถานศกึษา :       สพม.กท.1       สพม.กท.2       สช.          
หมวดที ่1 คุณลักษณะพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน 
ค าชีแ้จง ใหท้ าเครื่องหมายที่ตรงกบัความคิดของท่าน 
ด้านความรู้ 
1. ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจถึงความหมายความส าคญัของพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชน 
               มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
2. ท่านมีความเขา้ใจเรื่องบทบาทและหนา้ที่ของพลเมืองในสงัคม 
               มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
3. ท่านสามารถอธิบายหลกัการของสิทธิมนษุยชนไดอ้ย่างถกูตอ้ง  
               มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
4. ท่านคิดว่าพฤติกรรมใดบา้งที่อาจก่อใหเ้กิดการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 
               มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
5. ท่านรูว้่าคณุลกัษณะและพฤติกรรมบ่งชีข้องพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนมีอะไรบา้ง 
              มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
ด้านทักษะ 
1. ท่านปฏิบตัิตนตามกฎหมาย 
              มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
2. ท่านปฏิบตัิตนตามหลกัสิทธิมนษุยชนได ้
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
3. ท่านปฏิบตัิตนตามบทบาทและหนา้ที่ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
4. ท่านสามารถควบคมุพฤติกรรมของตนเองในการแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม 
            มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
5. รูจ้กัปรบัตวัและยอมรบัความผิดรว่มทัง้ปรบัปรุงพฤติกรรมของตนเองใหด้ีขึน้ 
            มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
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แบบสัมภาษณค์วามเป็นพลเมืองทีเ่คารพสทิธิมนุษยชนเพือ่ลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา (ต่อ) 
ด้านทัศนคติ 
1. ท่านสามารถจดัการกบัความรูส้กึของตนเองเพื่อไม่ใหก้ระท าความผิดได  ้
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
2. ท่านเห็นความส าคญัของความเท่าเทียมของมนษุย ์
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
3. ท่านสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการปลกูฝ่ังสิทธิมนษุยชนใหก้บัผูอ้ื่นได ้
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
4. ท่านมีทศันคติในการยอมรบัความแตกต่างของบคุคลได ้
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
5. ท่านสามารถอยู่รว่มกบับคุคลที่มีความคิดเห็นต่างได ้
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
หมวดที ่2 แนวทางป้องกันการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 
ค าชีแ้จง ใหแ้สดงความคิดเห็นในค าถามต่อไปนี ้
1. หากนกัเรียนของท่านยงัขาดความรูแ้ละเขา้ใจเร่ืองสิทธิมนษุยชนและศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุยท่์านในฐานะ
ครูสงัคมศกึษาจะมีส่วนช่วยในการพฒันานกัเรียนใหเ้ขา้ใจเรื่องดงักล่าวไดอ้ย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
2. ในฐานะที่ท่านเป็นครูสงัคมศึกษา เมื่อท่านพบว่ามีนกัเรียนของท่านถูกกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาท่านจะมี
แนวทางป้องกนัอย่างไรเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหานีใ้นครัง้ต่อไป 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
3. หากนกัเรียนที่มีพฤติกรรมที่ชอบกลั่นแกลง้ผูอ้ื่นมาขอรบัค าปรกึษาจากท่าน “ท าอย่างไรเขาถึงจะสามารถ
ควบคมุตนเองและไม่กลั่นแกลง้ผูอ้ื่น” ท่านจะมีแนวทางใหน้กัเรียนคนดงักล่าวอย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
4. หากนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมที่ชอบกลั่นแกลง้ผูอ้ื่นมาขอรบัค าปรกึษาจากท่าน “ท าอย่างไรเขาถึงจะสามาร 
ควบคมุตนเองและไม่กลั่นแกลง้ผูอ้ื่น” ท่านจะมีแนวทางใหน้กัเรียนคนดงักล่าวอย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณค์วามเป็นพลเมืองทีเ่คารพสทิธิมนุษยชนเพือ่ลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา (ต่อ) 
5. ท่านคิดว่าในฐานะท่ีท่านเป็นครูสงัคมศกึษาจะมีวิธีการปลกูฝ่ัง เร่ือง ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์
อย่างไรใหน้กัเรียนสามารถเขา้ใจและน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
หมวดที ่3 คู่มือเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 
ค าชีแ้จง  

1. คู่มือเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาเป็นคู่มือที่ผูว้ิจัย      
วางแผนในการจัดท าขึ ้นส าหรับเป็นแนวทางเพื่อลดปัญหาการกลั่ นแกล้งในสถานศึกษา 
โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ ผูบ้ริหาร, ครูสังคมศึกษา และนักเรียนดังนั้นผูว้ิจัยจึงขอสอบถาม 
ความคิดเห็นของท่านเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการจดัท าคู่มือไดอ้ย่างเหมาะสม  

     2. ใหท้่านเรียงล าดบัความชอบจากมากที่สดุ (5) ไปนอ้ยที่สดุ (1) 
1. เนือ้หาในคู่มือควรมีลกัษณะอย่างไร 
           🗆 การอธิบายความหมายและสาเหตขุองการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 
           🗆 มีวิธีการในลงมือปฏิบตัิส าหรบัการแกปั้ญหาอย่างชดัเจน 
           🗆 ใหม้ีสื่อการเทคโนโลยีที่ทนัสมยั (เช่น คลิปวิดีโอ หรือ AI)     
           🗆 แนวทางในการป้องกนัตนเองไม่ใหเ้ป็นผูท้ี่กลั่นแกลง้หรือถกูกลั่นแกลง้ 
           🗆 แนวทางป้องกนัการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 
2. รูปแบบอกัษรและการส่ือความหมาย 
           🗆 ใชค้  าที่เขา้ใจง่ายไม่เป็นทางการ      
           🗆 ใชรู้ปภาพหรือสญัลกัษณใ์นเนือ้หา  
           🗆 เนน้การใชค้  าที่เป็นทางการ     
           🗆 ใชข้นาดอกัษรท่ีมีขนาดไม่เล็กจนเกินไป 
           🗆 เลือกใชล้กัษณะของอกัษรท่ีไม่เป็นทางการจนเกินไป 
3. ภาพและองคป์ระกอบในการน าเสนอควรเป็นอย่างไร 
           🗆 ใชภ้าพการต์นูในเนือ้หา  
           🗆 ใชภ้าพจากข่าวจรงิในเนือ้หา 
           🗆 ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีขาวด า 
           🗆 ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีที่มีลกัษณะฉดูฉาด 
           🗆 เนน้ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีพาสเทล 
แบบสัมภาษณค์วามเป็นพลเมืองทีเ่คารพสทิธิมนุษยชนเพือ่ลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา (ต่อ) 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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6.3 แบบสอบถามนักเรียน 
6.3.1 แบบสอบถามความเป็นพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลด 

การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
แบบสอบถามความเป็นพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเ พ่ือลด 

การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
 

แบบสอบถามความเป็นพลเมืองทีเ่คารพสทิธิมนุษยชนเพือ่ลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไป  
          เพศ :          ชาย            หญิง 
          สงักดัสถานศกึษา :       สพม.กท.1       สพม.กท.2       สช.          
          ระดบัชัน้ :        มธัยมศกึษาปีที่ 1          มธัยมศกึษาปีที่ 2          มธัยมศกึษาปีที่ 3    
หมวดที ่1 คุณลักษณะพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน 
ค าชีแ้จง ใหท้ าเครื่องหมายที่ตรงกบัความคิดของท่าน 
ด้านความรู้ 
1. นกัเรียนรูว้่าสิทธิมนษุยชนคืออะไร 
               มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
2. นกัเรียนเขา้ใจเรื่องบทบาทและหนา้ที่ในสงัคม 
               มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
3. นกัเรียนสามารถอธิบายหลกัการของสิทธิมนษุยชนไดอ้ย่างถกูตอ้ง  
               มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
4. นกัเรียนรูว้่าพฤติกรรมใดบา้งคือพฤติกรรมที่อาจท าใหเ้กิดการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 
               มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
5. นกัเรียนรูว้่าเหตกุารณใ์ดเป็นการละเมิดสิทธิของผูอ้ื่น 
              มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
ด้านทักษะ 
1. นกัเรียนปฏิบตัิตนตามกฎหมาย 
              มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
2. ปฏิบตัิตนตามหลกัสิทธิมนษุยชนได ้
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
3. นกัเรียนปฏิบตัิตนตามบทบาทและหนา้ที่ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
4. นกัเรียนสามารถควบคมุตนเองโดยไม่ท าใหผู้อ้ื่นเดือดรอ้น 
            มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
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แบบสอบถามความเป็นพลเมืองทีเ่คารพสทิธิมนุษยชนเพือ่ลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา (ตอ่) 
5. เมื่อนกัเรียนกระท าความผิดนกัเรียนสามารถยอมรบัความผิดนัน้และพรอ้มปรบัพฤติกรรม 
โดยทนัที 
            มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
ด้านทัศนคติ 
1. นกัเรียนรูส้กึไม่ดีเมือตนกระท าความผิด 
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
2. นกัเรียนคิดว่ามนษุยชนทกุคนมีความเท่าเทียมกนั 
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
3. นกัเรียนเป็นส่วนหนึ่งในการใหค้วามรูเ้รื่องสิทธิมนษุยชน 
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
4. นกัเรียนเขา้ใจว่าคนทกุคนมีความแตกต่างกนั 
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
5. นกัเรียนยอมรบัความแตกต่างของตนเองและผูอ้ื่นได ้
             มากที่สดุ             มาก             ปานกลาง             นอ้ย              นอ้ยที่สดุ 
หมวดที ่2 แนวทางป้องกันการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 
ค าชีแ้จง ใหแ้สดงความคิดเห็นในค าถามต่อไปนี ้
1. หากนักเรียนโดยเพื่อกลั่นแกลง้ดว้ยการท ารา้ยร่างกาย การหยอกลอ้ หรือการท าให้เราเป้นตัวตลกใน
สายตาของผูอ้ื่น นกัเรียนจะมีวิธีการแกปั้ญหาอย่างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
2. หากนกัเรียนอยู่ในสถานการณท์ี่เพื่อนในหอ้งเรียนถกูกลั่นแกลง้ทางรา่ยกาย การหยอกลอ้ หรือพบเห็นว่ามี
การท าใหใ้หเ้พื่อนเป็นตวัตลกในสายตาของผูอ้ื่น นกัเรียนมีมีวิธีการอย่างไรในฐานะที่นกัเรียนเป็นส่วนหนึ่ง
ของโรงเรียน  
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
3. หากนกัเรียนพบว่าตนมีพฤติกรรมชอบกลั่นแกลง้ผูอ้ื่น นกัเรียนจะมีวีการจดัการตนเองอย่างไรเพื่อไม่ใหเ้กดิ
พฤติกรรมดงักล่าว 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามความเป็นพลเมืองทีเ่คารพสทิธิมนุษยชนเพือ่ลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา (ตอ่) 
4. นกัเรียนมีความคิดเห็นอย่างไรกบับคุคลที่ชอบกลั่นแกลง้ผูอ้ื่นทางรา่งกาย ค าพดู หรือดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
5. นกัเรียนมีความคิดเห็นอย่างไรกบัค าพดูที่ว่า “มนษุยท์กุคนมีศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุยท่ี์เท่าเทียมกนั” 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
หมวดที ่3 คู่มือเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา 
ค าชีแ้จง  

1. คู่มือเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาเป็นคู่มือที่ผูว้ิจัย      
วางแผนในการจัดท าขึ ้นส าหรับเป็นแนวทางเพื่อลดปัญหาการกลั่ นแกล้งในสถานศึกษา 
โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ ผูบ้ริหาร, ครูสังคมศึกษา และนักเรียนดังนั้นผูว้ิจัยจึงขอสอบถาม 
ความคิดเห็นของท่านเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการจดัท าคู่มือไดอ้ย่างเหมาะสม  

     2. ใหท้่านเรียงล าดบัความชอบจากมากที่สดุ (5) ไปนอ้ยที่สดุ (1) 
1. เนือ้หาในคู่มือควรมีลกัษณะอย่างไร 

           🗆 การอธิบายความหมายและสาเหตขุองการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 

           🗆 มีวิธีการในลงมือปฏิบตัิส าหรบัการแกปั้ญหาอย่างชดัเจน 

           🗆 ใหม้ีสื่อการเทคโนโลยีที่ทนัสมยั (เช่น คลิปวิดีโอ หรือ AI)     

           🗆 แนวทางในการป้องกนัตนเองไม่ใหเ้ป็นผูท้ี่กลั่นแกลง้หรือถกูกลั่นแกลง้ 

           🗆 แนวทางป้องกนัการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 
2. รูปแบบอกัษรและการส่ือความหมาย 

           🗆 ใชค้  าที่เขา้ใจง่ายไม่เป็นทางการ      

           🗆 ใชรู้ปภาพหรือสญัลกัษณใ์นเนือ้หา  

           🗆 เนน้การใชค้  าที่เป็นทางการ     

           🗆 ใชข้นาดอกัษรท่ีมีขนาดไม่เล็กจนเกินไป 

           🗆 เลือกใชล้กัษณะของอกัษรท่ีไม่เป็นทางการจนเกินไป 
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แบบสอบถามความเป็นพลเมืองทีเ่คารพสทิธิมนุษยชนเพือ่ลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา (ตอ่) 
3. ภาพและองคป์ระกอบในการน าเสนอควรเป็นอย่างไร 

           🗆 ใชภ้าพการต์นูในเนือ้หา  

           🗆 ใชภ้าพจากข่าวจรงิในเนือ้หา 

           🗆 ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีขาวด า 

           🗆 ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีที่มีลกัษณะฉดูฉาด 

           🗆 เนน้ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีพาสเทล 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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6.4 คู่มือแนวทางเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการ
กล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

คู่มือแนวทางเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลด 
การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา (ฉบับร่าง) 

 

 

 



 79 

 

 

 
 



  

 

บทที ่4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจยัเรื่องแนวทางการเสรมิสรา้งการเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อลดปัญหา

การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคณุลกัษณะของการเสริมสรา้งพลเมือง
ที่เคารพสิทธิมนุษยชน เพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้  
2) ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างพลเมือง ที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่ นแกล้ง  
ในสถานศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 3) เพื่อจัดท าคู่มือแนวทางการเสริมสรา้ง
พลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้ ผูว้ิจยัจึงของรายงานผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงค ์ดงันี ้ 
 

ตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะของการเสริมสร้างพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการ
กล่ันแกล้งในสถานศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

1.1.  การวิ เคราะห์คุณลักษณะพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลด 
การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา (ผู้บริหารสถานศึกษา) 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและสร้างคุณลักษณะพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชน                
เพื่อลดการกลั่ นแกล้งในสถานศึกษา โดยน าไปใช้ในแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม                
ของกลุม่เปา้หมายสามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 

ตาราง 13 ตารางการวิเคราะหค์ณุลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ใน
สถานศกึษา (ผูบ้รหิารสถานศกึษา) 
 

 ตารางแสดงการวิเคราะหคุ์ณลักษณะพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลการกล่ันแกล้งใน
สถานศึกษา 

รายการ x ̅ S.D. ร้อยละ 
 

N การแปลผล 

 ด้านความรู้ 

1. เข้าใจถึงความหมายความส าคัญของพลเมืองที่ เคารพสิทธิ
มนษุยชน 

4.57 0.49 57.14 
 

7 ดีมาก 

2. เขา้ใจเรื่องบทบาทและหนา้ที่ของพลเมืองในสงัคม 4.71 0.45 71.43 7 ดีมาก 
3. เขา้ใจหลกัการของสิทธิมนษุยชน 4.14 0.64 57.14 7 ดี 
4. พฤติกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 4.86 0.35 85.71 7 ดีมาก 
5. คณุลกัษณะและพฤติกรรมบ่งชีข้องพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชน 4.86 0.35 85.71 7 ดีมาก 
6. พฤติกรรมบ่งชีข้องผูท้ี่กลั่นแกลง้ผูอ่ื้น 4.86 0.35 85.71 7 ดีมาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

 ตารางแสดงการวิเคราะหคุ์ณลักษณะพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลการกล่ันแกล้งใน
สถานศึกษา 

รายการ x ̅ S.D. ร้อยละ 
 

N การแปลผล 

 ด้านพฤติกรรม 
1. การปฏิบตัิตนตามกฎหมาย 5.00 0.00 100 7 ดีมาก 
2. การปฏิบตัิตนตามหลกัสิทธิมนษุยชนได ้ 4.86 0.35 85.71 7 ดีมาก 
3. การปฏิบตัิตนตามบทบาทและหนา้ที่ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 4.57 0.49 57.14 7 ดีมาก 
4. การควบคมุพฤติกรรมของตนเองเพื่อแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม 5.00 0.00 100 7 ดีมาก 
5. การปรบัตวัและยอมรบัความผิดร่วมทั้งปรบัปรุงพฤติกรรมของตนเองใหด้ี
ขึน้ 

5.00 0.00 100 7 ดีมาก 

 ด้านทัศนคต ิ
1. การจดัการความรูส้กึของตนเองเพื่อไม่ใหก้ระท าความผิด 5.00 0.00 100 7 ดีมาก 
2. การเห็นความส าคญัของความเท่าเทียมของมนษุย ์ 4.86 0.35 85.71 7 ดีมาก 
3. การเป็นส่วนหนึ่งในการปลกูฝ่ังสิทธิมนษุยชนใหก้บัผูอ่ื้น 5.00 0.00 100 7 ดีมาก 
4. การมีทศันคติในการยอมรบัความแตกต่างของบคุคล 5.00 0.00 100 7 ดีมาก 
5. ความสามารถในการอยู่รว่มกบับคุคลที่มีความคิดเห็นต่างได ้ 5.00 0.00 100 7 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้ท าการตอบแบบสัมภาษณ์

คุณลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาทัง้ 3 ดา้น โดย
จากการตอบแบบสมัภาษณผ์ูบ้รหิารสถานศกึษาอยู่ในเกณฑดี์ถึงดีมาก โดยมีรายละเอียด ดงันี ้  

ด้านที่ 1 ความรู้ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิด          
การกลั่นแกลง้ในโรงเรียน คุณลักษณะและพฤติกรรมบ่งชีข้องพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน           
และ พฤติกรรมบ่งชีท้ี่ของผูท้ี่กลั่นแกลง้ผูอ่ื้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ที่ 4.86 คิดเป็นรอ้ยละ 85.71  

ด้านที่ 2 พฤติกรรม รายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การปฏิบติัตนตามกฎหมาย, 
การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสมและการปรบัตัวและยอมรบั
ความผิดรว่มทัง้ปรบัปรุงพฤติกรรมของตนเอง   ใหดี้ขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ที่ 5.00 คิดเป็นรอ้ย
ละ 100   

ด้านที่ 3 ทัศนคติ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดการกับความรู้สึก              
ของตนเองเพื่อไม่ใหก้ระท าความผิดได้ , การส่วนหนึ่งในการปลูกฝ่ังสิทธิมนุษยชนใหก้ับผูอ่ื้น ,  
การมีทัศนคติในการยอมรับความแตกต่างของบุคคล  และ ความสามารถอยู่ร่วมกับบุคคล             
ที่มีความคิดเห็นต่างไดโ้ดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ที่ 5.00 คิดเป็นรอ้ยละ 100 



 82 

 

 
1.2.  การวิ เคราะห์คุณลักษณะพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลด 

การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา (ครูสังคมศึกษา) 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและสร้างคุณลักษณะพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชน 

เพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา โดยน าไปใช้ในแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามของ
กลุม่เปา้หมาย สามารถวิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้

 
ตาราง 14 ตารางการวิเคราะหค์ณุลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ใน
สถานศกึษา (ครูสงัคมศกึษา) 
 

 ตารางการวิเคราะหคุ์ณลักษณะพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกล่ันแกล้งใน
สถานศึกษา 

รายการ x ̅ S.D. ร้อยละ N การแปลผล 

 ด้านความรู้ 
1. เขา้ใจถึงความหมายความส าคญัของพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชน 4.71 0.45 71.43 7 ดีมาก 
2. เขา้ใจเรื่องบทบาทและหนา้ที่ของพลเมืองในสงัคม 4.86 0.35 85.71 7 ดีมาก 
3. เขา้ใจหลกัการของสิทธิมนษุยชน 4.57 0.73 71.43 7 ดีมาก 
4. พฤติกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 4.57 0.49 57.14 7 ดีมาก 
5. คณุลกัษณะและพฤติกรรมบ่งชีข้องพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชน 4.86 0.35 71.43 7 ดีมาก 
6. พฤติกรรมบ่งชีข้องผูท้ี่กลั่นแกลง้ผูอ่ื้น 4.71 0.45 71.43 7 ดีมาก 
 ด้านพฤติกรรม 

1. การปฏิบตัิตนตามกฎหมาย 5.00 0.00 100 7 ดีมาก 
2. การปฏิบตัิตนตามหลกัสิทธิมนษุยชนได ้ 4.71 0.45 71.43 7 ดีมาก 
3. การปฏิบตัิตนตามบทบาทและหนา้ที่ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 4.86 0.35 85.71 7 ดีมาก 
4. การควบคมุพฤติกรรมของตนเองเพื่อแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม 4.57 0.49 57.14 7 ดีมาก 
5. การปรบัตวัและยอมรบัความผิดร่วมทัง้ปรบัปรุงพฤติกรรมของตนเอง
ใหด้ีขึน้ 

4.57 0.49 57.14 7 ดีมาก 

 ด้านทัศนคต ิ
1. การจดัการความรูส้กึของตนเองเพื่อไม่ใหก้ระท าความผิด 4.86 0.35 85.71 7 ดีมาก 
2. การเห็นความส าคญัของความเท่าเทียมของมนษุย ์ 4.86 0.35 85.71 7 ดีมาก 
3. การเป็นส่วนหนึ่งในการปลกูฝ่ังสิทธิมนษุยชนใหก้บัผูอ่ื้น 4.57 0.49 57.14 7 ดีมาก 
4. การมีทศันคติในการยอมรบัความแตกต่างของบคุคล 5.00 0.00 100 7 ดีมาก 
5. ความสามารถในการอยู่รว่มกบับคุคลที่มีความคิดเห็นต่างได ้ 4.57 0.49 57.14 7 ดีมาก 
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จากตารางที่ 14 พบว่า ครูสงัคมศึกษาที่ไดท้ าการตอบแบบสมัภาษณค์ณุลกัษณะ
พลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษาทั้ง 3 ด้าน โดยจาก                
การตอบแบบสมัภาษณค์รูสงัคมศกึษาอยู่ในเกณฑดี์มากทกุขอ้ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้  

ด้านความรู้ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเขา้ใจเรื่องบทบาทและหนา้ที่
ของพลเมืองในสงัคม และคณุลกัษณะและพฤติกรรมบ่งชีข้องพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนโดย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ที่ 4.86 คิดเป็นรอ้ยละ 85.75 

ด้านพฤติกรรม รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตนตามกฎหมาย  
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00 คิดเป็นรอ้ยละ 100  

ด้านทัศนคติ รายาการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีทัศนคติในการยอมรับ 
ความแตกต่างของบคุคลได ้โดยมี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00 คิดเป็นรอ้ยละ 100 

1.3.  การวิ เคราะห์คุณลักษณะพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลด 
การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา (นักเรียน) 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและสร้างคุณลักษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อ             
ลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา โดยน าไปใชใ้นแบบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย สามารถ
วิเคราะหผ์ลได ้ดงันี ้
 

ตาราง 15 ตารางการวิเคราะหค์ุณลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้  

ในสถานศกึษา (นกัเรียน) 
 

ตารางแสดงการวิเคราะหคุ์ณลักษณะพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

รายการ x ̅ S.D. ร้อยละ 
 

N การแปลผล 

 ด้านความรู้ 
1. เขา้ใจถึงความหมายความส าคญัของพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชน 3.75 0.84 37.25 400 ด ี
2. เขา้ใจเรื่องบทบาทและหนา้ที่ของพลเมืองในสงัคม 3.92 0.91 46.25 400 ด ี
3. เขา้ใจหลกัการของสิทธิมนษุยชน 3.22 1.59 46.75 400 ปานกลาง 
4. พฤติกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 4.19 0.96 45.50 400 ด ี
5. พฤติกรรมบ่งชีข้องผูท้ี่กลั่นแกลง้ผูอ่ื้น 4.21 0.95 44.50 400 ด ี
 ด้านพฤติกรรม 
1. การปฏิบตัิตนตามกฎหมาย 3.75 2.16 45.50 400 ด ี
2. การปฏิบตัิตนตามหลกัสิทธิมนษุยชนได ้ 4.18 0.86 41.75 400 ด ี
3. การปฏิบตัิตนตามบทบาทและหนา้ที่ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 3.77 0.91 39.25 400 ด ี
4. การควบคมุพฤติกรรมของตนเองเพื่อแสดงออกไดอ้ย่างเหมาสม 3.64 1.05 40.75 400 ด ี
5. การปรบัตวัและยอมรบัความผิดรว่มทัง้ปรบัปรุงพฤติกรรมของตนเองให้
ดีขึน้ 

4.21 0.93 44.25 400 ด ี
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

 
จากตารางที่  15 พบว่า  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ ได้ท าการตอบ

แบบสอบถามคุณลักษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา           
ทัง้ 3 ดา้น โดยจากการตอบแบบสอบถามนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้อยู่ในระดับดีโดยส่วน
ใหญ่ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้  

ด้านความรู้ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ พฤติกรรมบ่งชีข้องผูท้ี่กลั่นแกลง้ผูอ่ื้น
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 คิดเป็นรอ้ยละ 44.55  

ด้านพฤติกรรม รายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การปรบัตวัและยอมรบัความผิด
รว่มทัง้ปรบัปรุงพฤติกรรมของตนเองใหดี้ขึน้โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 คิดเป็นรอ้ยละ 44.25  

ด้านทัศนคติ  รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีทัศนคติในการยอมรับ 
ความแตกต่างของบคุคลโดยมี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 

1.4. การสรุปคุณลักษณะพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการกล่ันแกล้งใน
สถานศึกษา   

ผู้วิจัยได้ท าสรุปผลการวิเคราะห์จากการศึกษาและสร้างคุณลักษณะพลเมืองที่    
เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาของผูบ้รหิารสถานศึกษา ครูสงัคมศึกษา 
และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา โดยผูว้ิจยัขอสรุปผลการวิเคราะห ์ดงันี ้ 
 

ตารางแสดงการวิเคราะหคุ์ณลักษณะพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

รายการ x ̅ S.D. ร้อยละ 
 

N การแปลผล 

 ด้านทัศนคต ิ
1. การจดัการความรูส้กึของตนเองเพื่อไม่ใหก้ระท าความผิด 3.75 2.30 52.50 400 ดี 
2. การเห็นความส าคญัของความเท่าเทียมของมนษุย ์ 4.28 1.01 51.50 400 ดี 
3. การเป็นส่วนหนึ่งในการปลกูฝ่ังสิทธิมนษุยชนใหก้บัผูอ่ื้น 3.57 1.45 33.25 400 ดี 
4. การมีทศันคติในการยอมรบัความแตกต่างของบคุคล 4.41 0.86 59.00 400 ดี 
5. ความสามารถในการอยู่รว่มกบับคุคลที่มีความคิดเห็นต่างได ้ 4.37 0.89 55.50 400 ดี 
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ตาราง 16 ตารางแสดงการสรุปคณุลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้
ในสถานศกึษา 
 

ตารางแสดงความสอดคล้องของคุณลักษณะพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

รายการ 

ความสอดคล้องกับคุณลักษณะพลเมือง 
ทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลด 
การกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

ด้านความรู้ ด้าน
พฤติกรรม 

ด้านทัศนคติ 

ผู้บริหารสถานศึกษา    
- พฤติกรรมใดที่อาจก่อใหเ้กิดการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน    
- คณุลกัษณะและพฤติกรรมบ่งชีข้องพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนษุยชน 

   

- พฤติกรรมบ่งชีข้องผูท้ี่กลั่นแกลง้ผูอ่ื้นมีลกัษณะอย่างไร    
- ปฏิบตัิตนตามกฎหมาย    
- การควบคมุพฤติกรรมของตนเองในการแสดงออกอย่าง
เหมาะสม 

   

- การปรบัตวัและยอมรบัความผิดรวมทัง้ปรบัปรุงพฤติกรรมให้
ดีขึน้ 

   

- การจดัการกบัความรูส้กึเพ่ือไม่ใหก้ระท าความผดิ    

- การเป็นส่วนหนึ่งในการปลกูฝ่ังสิทธิมนษุยชนใหก้บัผูอ่ื้น    

- การยอมรบัความแตกต่างของบคุคล    

- สามารถอยู่รว่มกบัผูท้ี่มีความคดิเห็นตา่ง     
ครูสังคมศึกษา    

- บทบาทหนา้ที่ของพลเมืองในสงัคม    
- คณุลกัษณะและพฤติกรรมบ่งชีข้องพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนษุยชน 

   

- การปฏิบตัตินตามกฎหมาย    
- การยอมรบัความแตกต่างของบคุคล    

นักเรียน    
- พฤติกรรมบ่งชีข้องผูท้ี่กลั่นแกลง้ผูอ่ื้น    
- การปรบัตวัและการยอมรบัความผิดรวมทัง้ปรบัปรุงพฤติกรรม
ของตนเอง 

   

- การยอมรบัความแตกต่างของบคุคล    
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จากตาราง 16 พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา ครูสังคมศึกษา และนักเรียน                   
ชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ ใหค้วามส าคัญต่อคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน
เพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา ดงันี ้ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ให้ความส าคัญกับด้านความรู้ เรื่อง พฤติกรรมที่               
อาจก่อใหเ้กิดการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน, พฤติกรรมบ่งชีข้องผูท้ี่กลั่นแกลง้ผูอ่ื้น และคุณลกัษณะ
และพฤติกรรมบ่งชีข้องพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนมากที่สุด ดา้นพฤติกรรมใหค้วามส าคัญ  
การปฏิบติัตนตามกฎหมาย, การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงออกอย่างเหมาะสม
และการปรบัตวัและยอมรบัความผิดพรอ้มทัง้ปรบัปรุงพฤติกรรมใหดี้ขึน้ 

และด้านทัศนคติให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้สึกเพื่อไม่ให้กระท า
ความผิด, การเป็นส่วนหนึ่งในการปลูกฝ่ังสิทธิมนุษยชนใหก้ับผูอ่ื้น , การยอมรบัความแตกต่าง           
ของบคุคล, สามารถอยู่รว่มกบัผูท้ี่มีความคิดเห็นต่าง 

ครูสังคมศึกษา  ได้ให้ความส าคัญกับด้านความรู้ เรื่อง บทบาทหน้าที่               
ของพลเมืองในสังคมและคุณลักษณะและพฤติกรรมบ่งชีข้องพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน            
ดา้นพฤติกรรมไดใ้หค้วามส าคญักบัการปฏิบติัตนตามกฎหมายและดา้นทศันคติไดใ้หค้วามส าคญั
กบัการยอมรบัความแตกต่างของบุคคล 

นักเรียน ไดใ้หค้วามส าคญักบัดา้นความรู ้เรื่อง พฤติกรรมบ่งชีข้องผูท้ี่กลั่นแกลง้
ผูอ่ื้น ดา้นพฤติกรรมไดใ้หค้วามส าคัญกับการปรบัตัวและการยอมรับความผิดรวมทั้งปรับปรุง
พฤติกรรมของตนเองและดา้นทศันคติ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการยอมรบัความแตกต่างของบคุคล 
 
ตอนที่  2 ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเ พ่ือลด 
การกล่ันแกล้งในสถานศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง           
เพื่อหาแนวทางการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ โดยสรุปผลการวิเคราะหไ์ดด้งันี ้ 

2.1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อหาแนวทางการเสริมสรา้ง

พลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา โดยสรุปผลการวิเคราะหไ์ด้
ดงันี ้
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ตาราง 17 ตารางแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) แนวทางป้องกนั
การกลั่นแกลง้ ในสถานศกึษา (ผูบ้รหิารสถานศกึษา)  
 
คนที ่ รายละเอียด วิเคราะหเ์นือ้หา 

คนที ่
1 

โรงเรียนคือสถานที่ในการพฒันาการเรียนรูใ้หก้ับนักเรียนฉะนัน้
หากตอ้งการพฒันาความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนคง
หนีไ้ม่พน้การพฒันาหลกัสูตรที่มุ่งเนน้การเคารพสิทธิมนุษยชน
ใหค้รูทุกกลุ่มสาระการเรียนรูร้่วมกนัพฒันานักเรียนใหเ้ป็นไปใน
แนวทางเดียวกันไม่ใช่แต่กลุ่มสาระการเรียนรู ้สังคมศึกษา
เท่านั้น แต่ทุกกลุ่มสาระต้องเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อสรา้งความ
ตระหนักรูใ้หก้ับนักเรียนโดยใชก้ลุ่มสาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา
เป็นผูน้  าในการจดัการเรียนรูแ้ละพฒันาหลกัสตูร 

1. การวิเคราะห์แนวทางการมอบนโยบาย
เพื่ อ เส ริมส ร้ า งพลเ มืองที่ เ คา รพ สิทธิ
มนุษยชน 
ค าที่พบ : การพัฒนาหลักสูตรที่มุ่นเน้นการ
เคารพสิทธิมนุษยชนให้ครูทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรูร้ว่มกนัพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั 
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พบ : ความตระหนักรูใ้นการ
จดัการเรียนรู ้

มอบหมายฝ่ายกิจการนกัเรียนและงานแนะแนวเพ่ือติดตามและ
แกไ้ขปัญหานีอ้ย่างใกลช้ิดเพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่ถูกกลั่นแกลง้
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียนที่ชอบกลั่นแกลง้คนอ่ืน 
 
 
 
 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : ติดตามและแก้ไขปัญหานี ้อย่าง
ใกลช้ิดเพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่ถูกกลั่นแกลง้และ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนที่ชอบกลั่น
แกลง้คนอ่ืน 
พฤติกรรมบ่งชี้ : ติดตามและแก้ไขปัญหานี ้
อย่างใกลช้ิด 

น านักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งไปอยู่ในพื ้นที่  ๆ ปลอดภัย ท าให้
นักเรียนรูส้ึกปลอดภัยและพยายามพูดคยุปัญหาว่าเกิดอะไรขึน้
บา้ง พยายามพืน้ฟูจิตใจของนักเรียนใหก้ลับมาเป็นปกติใหไ้ด้
มากที่สดุหลงัจากนัน้ ใหห้าเวลาน านกัเรียนที่ถกูกล่าวหาว่ากลั่น
แกล้งคนอ่ืนมาพบและสอบถามถึงสาเหตุที่กระท า  โดยหา
กระท าจริงให้ด าเนินการประสานกับผู้ปกครองพื ้นติตาม
พฤติกรรมและหาทางออกรว่มกนั 

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าที่พบ : ท าให้นักเรียนรู ้สึกปลอดภัยและ
พยายามพูดคุย ปัญหาว่ า เกิดอะไรขึ ้นบ้าง 
พยายามพืน้ฟูจิตใจของนักเรียนให้กลับมาเป็น
ปกติใหไ้ดม้ากที่สดุ 
พฤติกรรมบ่งชี้ : พื ้นฟูจิตใจของนักเรียนให้
กลบัมาเป็นปกติใหไ้ดม้ากที่สดุ 

ก่อนอ่ืนตอ้งชื่นชมเขาที่มีความคิดแบบนี ้ พยายามใหก้ าลังใจ
เขาและสรา้งตวัตนของเขาในโรงเรียนเช่น ใหไ้ปท ากิจกรรม พา
ไปแข่งขันต่าง ๆ ใหเ้ขาใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน ์และสอน
นกัเรียนเสมอว่าใหน้กัเรียนมีสติใหค้ิดก่อนที่จะท า เพราะเมือท า
ไปแลว้เขาจะไม่สามารถแกไ้ขไดอี้ก โดยใชส้ิ่งที่เขาเคยท ามาเป็น
บทเรียนใหก้บัเขา เพราะที่เขาจะเห็นปัญหาไดช้ดัเจนขึน้ 
 

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : สอนนักเรียนเสมอว่าใหน้ักเรียนมีสติ
ใหค้ิดก่อนที่จะท า เพราะเมือท าไปแลว้เขาจะไม่
สามารถแกไ้ขไดอี้ก โดยใชส้ิ่งที่เขาเคยท ามาเป็น
บทเรียนให้กับเขา เพราะที่เขาจะเห็นปัญหาได้
ชดัเจนขึน้ 
พฤติกรรมบ่งชี ้: ใหก้ าลงัใจเขาและสรา้งตวัตน
ของเขาในโรงเรียน 
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ตาราง 17 (ต่อ)  
 
คนที ่ รายละเอียด วิเคราะหเ์นือ้หา 

 

การสรา้งความเข้าใจที่ตรงกันให้กับนักเรียนและบุคลากรใน
โรงเรียน เพราะหากทั้งบุคลากรและนักเรียนมีความเขา้ใจที่ไม่
ตรงกนัก็อาจไม่สามารถแกไ้ขปัญหานีไ้ดอ้ย่างตรงจดุ 
 

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : หากทั้งบุคลากรและนักเรียนมีความ
เขา้ใจที่ไม่ตรงกันก็อาจไม่สามารถแกไ้ขปัญหานี ้
ไดอ้ย่างตรงจดุ 
พฤติกรรมบ่งชี ้: การสรา้งความเขา้ใจที่ตรงกนั
ใหก้บันกัเรียนและบคุลากรในโรงเรียน 

คนที่ 2 

จัดการอบรมครูและบุคลากรเพื่อสรา้งความเข้าในเรื่องสิทธิ
มนุษยชนและเมือครูมีความเขา้ใจอย่างถูกตอ้งก็จะน าไปถ่าย
ถอดให้กับนักเรียนไดผ้่านการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้น
วิชาของตนเองที่อาจไม่ใช่แค่บทเรียนในวิชาสงัคมศกึษาเท่านัน้
แต่ครูทกุคนตอ้งมีส่วนรว่มในการพฒันานกัเรียนไปพรอ้มกนั 
  

1. การวิเคราะห์แนวทางการมอบนโยบาย
เพื่ อ เส ริมส ร้ า งพลเ มืองที่ เ คา รพ สิทธิ
มนุษยชน 
ค าที่พบ : เมือครูมีความเขา้ใจอย่างถูกตอ้งก็จะ
น าไปถ่ายถอดใหก้บันกัเรียนไดผ้่านการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูใ้นวิชาของตนเอง 
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พบ : สรา้งความเขา้ในเรื่อง
สิทธิมนษุยชน 

ตั้งคณะกรรมการโดยมีผูบ้ริหารโรงเรียน(รองผูอ้  านวยการฝ่าย
กิจการนักเรียน)เป็นประธานเพ่ือหาตน้เหตขุองปัญหาและเยี่ยว
ยานักเรียนที่ถูกกลั่นแกลง้ร่วมถึงพูดคุยกับนักเรียนที่ชอบกลั่น
แกลง้คนอ่ืนถึงปัญหาที่ตามมาพรอ้มทัง้ติดต่อผูป้กครองมาพบ
เพื่อหาทางออกของปัญหาร่วมกัน เนื่องจากในการแกไ้ขปัญหา
นีโ้รงเรียนไม่สามารถแก้ไขปัญหาเองโดยล าพังได้ต้องอาศัย
ความรว่มมือจากผูป้กครองของนกัเรียนดว้ย 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : การแกไ้ขปัญหานีโ้รงเรียนไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาเองโดยล าพังได้ต้องอาศัยความ
รว่มมือจากผูป้กครองของนกัเรียนดว้ย 
พฤติกรรมบ่งชี ้: หาตน้เหตขุองปัญหาและเยีย่ว
ยานกัเรียนที่ถกูกลั่นแกลง้ 

สอบถามนักเรียนที่ถูกกลั่นแกลง้ว่าใคร ท าอะไร ที่ไหน เม่ือไหร่ 
อย่างไร ความถี่ที่โดนนอกจากนั้นใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาติดตาม
นักเรียนอย่างใกล้ชิด หากนักเรียนคนดังกล่าวยังมีพฤติกรรม
กลั่นแกลง้นักเรียนคนอ่ืน ๆ อีกใหเ้รียกนักเรียนคนดังกล่าวมา
พบพรอ้มกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อหารือและด าเนินการตาม
ระเบียบโรงเรียน  นอกจากนั้นให้อาจารย์ที่ปรึกษารายงาน
พฤติกรรมของนักเรียนกับผู้ปกครองและฝ่ายกิจการนักเรียน
อย่างสม ่าเสมอ 
 
 
 

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าที่พบ : อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามนักเรียน
อย่างใกล้ชิด  หากนักเรียนคนดังกล่าวยังมี
พฤติกรรมกลั่นแกลง้นักเรียนคนอ่ืน ๆ อีกใหเ้รียก
นักเรียนคนดังกล่าวมาพบพร้อมกับอาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อหารือและด าเนินการตามระเบียบ
โรงเรียน 
พฤติกรรมบ่งชี้ : สอบถามนักเรียนที่ถูกกลั่น
แกล้งว่าใคร ท าอะไร  ที่ไหน เม่ือไหร่ อย่างไร 
ความถี่ที่โดน 
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ตาราง 17 (ต่อ)  
 
คนที ่ รายละเอียด วิเคราะหเ์นือ้หา 

 

มอบหมายอาจารยท์ี่ปรึกษาและครูแนะแนวค่อยช่วยเหลือ  ให้
ค าแนะน า และสนับสนุนสิ่งที่เขาชอบเพื่อใหเ้ขาเปลี่ยนแปลง
ตัวเองใหไ้ด้ พรอ้มทั้งน านักเรียนเขา้กระบวนการเยี่ยวยาเพื่อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกบัครูฝ่ายกิจการนกัเรียน 
 
 
 
 
 

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : อาจารยท์ี่ปรกึษาและครูแนะแนวค่อย
ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า และสนับสนุนสิ่งที่เขา
ชอบเพ่ือใหเ้ขาเปลี่ยนแปลงตวัเองใหไ้ด ้พรอ้มทัง้
น า นั ก เ รี ยน เข้ากระบวนการ เยี่ ย วยา เพื่ อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกบัครูฝ่ายกิจการนกัเรียน 
พฤติกรรมบ่งชี้ : ค่อยช่วยเหลือ ใหค้ าแนะน า 
แ ล ะ ส นั บ ส นุ น สิ่ ง ที่ เ ข า ช อ บ เ พื่ อ ใ ห้ เ ข า
เปลี่ยนแปลงตวัเองใหไ้ด ้

การลบภาพจ าของนกัเรียนที่ชอบกลั่นแกลง้คนอ่ืน เม่ือเขาอยาก
เปลี่ยนพฤติกรรม เพราะนักเรียนที่ เคยถูกกระท า เขาก็ มี
ความรูส้ึก บางครัง้อาจไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะท าใหเ้ขายอมรบัคนที่
เคยกลั่นแกล้งเขามาก่อน ฉะนั้นอาจต้องใช้เวลาพอสมควร
เพ่ือใหเ้ขายอมรบัการเปลี่ยนแปลงนี ้
 
 
 

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : เขาอยากเปลี่ยนพฤติกรรม เพราะ
นกัเรียนที่เคยถกูกระท าเขาก็มีความรูส้กึ บางครัง้
อาจไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะท าใหเ้ขายอมรบัคนที่เคย
กลั่นแกลง้เขามาก่อน 

พฤติกรรมบ่งชี้ : การลบภาพจ าของนักเรียนที่
ชอบกลั่นแกลง้คนอ่ืน 

คนที่ 3 

พอเรากล่าวถึงสิทธิมนุษยชนในโรงเรียนทุกคนมักจะพูดถึงแต่
กลุ่มสาระการเรียนรูส้งัคมศกึษาอย่างเดียวเท่านัน้ไม่มีใครพดูถึง
วิชาภาษาไทย ภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร ์หรือคณิตศาสตรเ์ลย
นีอ้าจเป็นโจทยส์ าคญัที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งหาวิธีใหส้ิทธิ
มนุษยชนเป็นทุกสิ่งในการเรียนรูใ้นโรงเรียน เพราะไม่อย่างนั้น
นกัเรียนก็จะไม่สามารถมองภาพของสิทธิมนษุยชนเป็นอย่างอ่ืน
ไปไดน้อกจากจดจ าในหอ้งเรียนอย่างเดียวแต่ไม่ไดน้ าไปใชจ้ริง 
ๆ 

1. การวิเคราะห์แนวทางการมอบนโยบาย
เพื่ อ เส ริมส ร้ า งพลเ มืองที่ เ คา รพ สิทธิ
มนุษยชน 
ค าที่พบ : ผูบ้ริหารสถานศกึษาตอ้งหาวิธีใหส้ิทธิ
มนษุยชนเป็นทกุสิ่งในการเรียนรูใ้นโรงเรียน 
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พบ : การมองภาพของสิทธิ
มนษุยชน 

ใหฝ่้ายปกครองเรียกนักเรียนคนดังกล่าวมาพูดคุยในพืน้ที่  ๆ มี
ความเป็นส่วนตัวพร้อมทั้งพูดคุยกับนักเรียนทั้ง 2 ฝ่ายถึง
เหตุการณท์ี่เกิดขึน้พรอ้มทัง้ติดตามและจัดกิจกรรมรณรงคเ์พื่อ
ลดการกลั่นแกลง้ในโรงเรียนใหน้กัเรียนเห็นถึงผลกระทบที่ตามา
ดว้ย 
 
 
 
 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ :  พูดคุยในพืน้ที่ ๆ มีความเป็นส่วนตวั
พรอ้มทัง้พดูคยุกบันกัเรียนทัง้ 2 ฝ่ายถึงเหตกุารณ์
ที่เกิดขึน้พรอ้มทัง้ติดตามและจัดกิจกรรมรณรงค์
เพ่ือลดการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 
พฤติกรรมบ่งชี ้: พดูคยุกบันกัเรียนทัง้ 2 ฝ่ายถึง
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ 
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คนที ่ รายละเอียด วิเคราะหเ์นือ้หา 

 

น านกัเรียนที่ชอบกลั่นแกลง้คนอ่ืนมาพดูคยุถึงสาเหตทุี่ไดก้ระท า
รวมถอดบทเรียนถึงสิ่งที่ได้ท าและจัดการกิจกรรมต่าง ๆ  ให้
นักเรียนท านอกเหนือเวลาเรียนและใหค้รูแนะแนวพยายามเขา้
ไปพดูคยุกบันกัเรียนใหม้ากขึน้ 
 
 
 
 
 

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าที่พบ : น านักเรียนที่ชอบกลั่นแกลง้คนอ่ืนมา
พูดคุยถึงสาเหตุที่ไดก้ระท ารวมถอดบทเรียนถึง
สิ่งที่ไดท้  าและจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ใหน้ักเรียน
ท านอกเหนือเวลาเรียนและให้ค รูแนะแนว
พยายามเขา้ไปพดูคยุกบันกัเรียนใหม้ากขึน้ 
พฤติกรรมบ่งชี้ : พูดคุยถึงสาเหตุที่ได้กระท า
รวมถอดบทเรียนถึงสิ่งที่ไดท้  า 

ขอชื่นชมนักเรียนที่อยากจะเลิกพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  หาก
เขาคิดว่าอยากจะเลิกเราก็เช่ือว่าเขาชนะมาเกินครึง่ทางแลว้ เขา
สามารถหักห้ามความรู้สึกของตนเองได้ในระดับหนึ่งแล้ว
หลังจากนีเ้ราต้องหาครูที่เขาไว้ใจให้มาท าหน้าที่คลา้ยเพื่อน
สนิทให้กับเขา เวลาเขามีปัญหาเขาจะได้มาหาค าปรึกษาที่
ถูกตอ้ง ครูคนนีต้อ้งท าหนา้ที่เหมือนเพื่อนคนนึงที่จะคอยดูแล
เขาเขา้ไปพรอ้มที่จะเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตกบัเขา เพราะ เรา
ชื่อว่าสภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน
ทกุคน 

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค า ที่ พ บ  : สภ าพแ ว ดล้อ ม มี ผ ลต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนทกุคน 
พฤติกรรมบ่งชี ้: คอยดูแลเขาเขา้ไปพรอ้มที่จะ
เขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตกบัเขา 
 

การสรา้งความตระหนักและความเขา้ใจใหก้ับผูป้กครองเพราะ
ผูป้กครองบางส่วนมีความเขา้ใจว่าเป็นหนา้ที่ของโรงเรียนใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและสอนลกูของเขา 
 
 
 
 

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : ผู้ปกครองบางส่วนมีความเข้าใจว่า
เป็นหน้าที่ของโรงเรียนในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและสอนลกูของเขา 
พฤติกรรมบ่งชี้ : การสรา้งความตระหนักและ
ความเขา้ใจใหก้บัผูป้กครอง 

คนที่ 4 

จัดการอบรมโดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสิทธิมนุษยชนมาใหค้วามรูใ้น
โรงเรียนใหมี้ความรูเ้ป็นพืน้ฐานก่อนพรอ้มจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เสริมสรา้งสิทธิมนษุยชน อาจมีการใหร้างวลักบันกัเรียนตวัอย่าง
ดา้นสิทธิมนษุยชนเพื่อสรา้งตนแบบที่ดีในโรงเรียน 
 
 
  

1. การวิเคราะหแ์นวทางการมอบนโยบาย
เพื่ อ เส ริมส ร้ า งพลเ มืองที่ เ คา รพ สิทธิ
มนุษยชน 
ค าที่พบ : จดัการอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นสิทธิ
มนุษยชนมาให้ความรูใ้นโรงเรียนมีความรูเ้ป็น
พืน้ฐานก่อนพรอ้มจดักิจกรรมต่าง ๆ  ที่เสริมสรา้ง
สิทธิมนษุยชน 
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พบ : สร้างตนแบบที่ดีใน
โรงเรียน 
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จัดตัง้คณะท างานเพื่อลดความรุนแรงในโรงเรียนโดยมีผูบ้ริหาร
เป็นผู้ขับเคลื่อนก็จะท าให้คณะครูและนักเรียนมีความรู้สึก
จริงจังกับนโยบายนีม้ากขึน้พรอ้มทัง้ สอบถามปัญหาต่าง  ๆ  ที่
เกิดขึน้มอบหมายเพื่อน หรือ ครูที่ปรึกษาในการติดตามอย่าง
ใกล้ชิดเน้นการพูดคุยอย่างเป็นกันเองอย่าใหน้ักเรียนรูส้ึกว่า
ตวัเองถกูตีตราจากสงัคม ครูตอ้งเป็นความสบายใจของนกัเรียน
เพื่อใหเ้ขาระบายสิ่งที่อึดอดัหรือปัญหาในใจออกมา เพราะทุก
การกระท าย่อมมีสาเหตแุห่งการกระท านัน้ 
 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : จัดตัง้คณะท างานเพ่ือลดความรุนแรง
ในโรงเรียนโดยมีผูบ้ริหารเป็นผูข้ับเคลื่อนก็จะท า
ให้คณะครูและนักเรียนมีความรู้สึกจริงจังกับ
นโยบายนีม้ากขึน้ 
พฤติกรรมบ่งชี้ : สอบถามปัญหาต่าง  ๆ ที่
เกิดขึน้มอบหมายเพื่อน หรือ ครูที่ปรึกษาในการ
ติดตามอย่างใกลช้ิด 

น านักเรียนที่มีพฤติกรรมกลั่นแกล้งผู้อ่ืนไปท ากิจกรรมเพื่อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา โดย
ใชห้ลกัธรรมของศาสนาเพ่ือช่วยใหเ้ขาเขา้ใจผูอ่ื้นมากขึน้ 
 
 
 
 

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าที่พบ : น านักเรียนที่มีพฤติกรรมกลั่นแกลง้
ผู้อ่ืนไปท ากิจกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
เช่น  กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา  โดยใช้
หลักธรรมของศาสนาเพื่อช่วยใหเ้ขาเขา้ใจผู้อ่ืน
มากขึน้ 
พฤติกรรมบ่งชี้ : กิจกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 

สรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มที่ดีใหก้บันกัเรียน พยายาม
หาสาเหตุที่เขาแกลง้คนอ่ืนว่าเพราะอะไรเพื่อจะไดแ้กไ้ขปัญหา
ไดถู้กตอ้ง เช่น ความรกั อยากมีตวัตน เป็นตน้ นอกจากนัน้ตอ้ง
พูดคุยกับนักเรียนในหอ้งเรียนที่จ  าภาพว่านักเรียนคนดงักล่าว
ชอบแกล้งคนอ่ืนพยายามเปลี่ยนความคิดและให้โอกาสกับ
นกัเรียนคนดงักล่าวดว้ย 
 
 

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : นักเรียนในห้องเรียนที่จ  าภาพว่า
นักเรียนคนดังกล่าวชอบแกล้งคนอ่ืนพยายาม
เปลี่ยนความคิดและให้โอกาสกับนักเรียนคน
ดงักล่าว 
พฤติ ก ร รมบ่ ง ชี้  : สร้า งบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มที่ดีใหก้บันกัเรียน 

ผูป้กครองบางคนอาจมีมาตรฐานความคิดและมมุมองในปัญหา
นีท้ี่แตกต่างกัน ฉะนั้นต้องอาศัยการสรา้งความเขา้ใจร่วมกัน 
เพราะหากผูป้กครองไม่ร่วมมือกับโรงเรียนก็ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหานีไ้ด ้
 

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : ผู้ปกครองบางคนอาจมีมาตรฐาน
ความคิดและมมุมองในปัญหานีท้ี่แตกต่างกนั 
พฤติกรรมบ่งชี ้: ความเขา้ใจรว่มกนั 

คนที่ 5 

จัดกิจกรรมในโรงเรียนที่เนน้ความแตกต่างระหว่างบุคคลให้เขา
สามารถยอมรับและสามารถอยู่ร่วมกับคนที่มีความแตกต่างใน
สังคมได้ โดยจัดกิจกรรมให้บ่อยครั้งเพื่อนักเรียนจะได้เรียนรู ้
กระบวนการได้อย่างต่อเนื่อง เพราะหากท ากิจกรรมไม่ต่อเนื่อง
นกัเรียนก็ไม่อาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ได ้และนอกจากนัน้
ตอ้งมีการบรูณาการความรูต้่าง ๆ ในหอ้งเรียนกบัวิชาต่าง ๆ  

1. การวิเคราะหแ์นวทางการมอบนโยบายเพื่อ
เสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน 
ค าที่พบ : เนน้ความแตกต่างระหว่างบุคคลใหเ้ขา
สามารถยอมรับและสามารถอยู่ร่วมกับคนที่มี
ความแตกต่างในสงัคมได ้
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พบ : การจัดกิจกรรม , การบูร
ณาการความรู ้
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ทางโรงเรียนมีการแต่งตัง้คณะกรรมการต่อตา้นความรุนแรงใน
สถานศกึษา โดยเป็นนโยบายของสภาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 
ฉะนัน้เม่ือพบเจอนักเรียนที่ถกูกลั่นแกลง้คณะท างานชดุนีจ้ะเขา้
ไปช่วยเหลือนักเรียนที่ถูกกลั่นแกลง้และเยี่ยวยาทางดา้นจิตใจ
โดยครูแนะแนวหรือนกัจิตวิทยาของโรงเรียน ส่วนนกัเรียนที่กลั่น
แกลง้คนอ่ืนจะมีครูผูร้บัผิดชอบไปพูดคุยกบันกัเรียนถึงสาเหตทุี่
เกิดขึน้ โดยไม่ได้เข้าไปบอกว่านักเรียนคือคนผิด  แต่ครูคน
ดงักล่าวตอ้งไปหาสาเหตวุ่าเพราะเหตใุดนักเรียนคนดงักล่าวจึง
ท าเช่นนั้น พรอ้มทั้งประสานกับผูป้กครองและครูที่ปรึกษาให้
นักเรียนเข้าสู่กระบวนการเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่อไป  
นอกจากนัน้ ครูฝ่ายกิจการนกัเรียนก็จะจดักิจกรรมสานสมัพนัธ์
และให้ความรูเ้รื่องความรุนแรงในห้องเรียนดังกล่าวในคาบ
ประชมุของโรงเรียนต่อไป 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : การแต่งตั้งคณะกรรมการต่อต้าน
ความรุนแรงในสถานศึกษา โดยเป็นนโยบายของ
สภาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ฉะนัน้เม่ือพบเจอ
นกัเรียนที่ถกูกลั่นแกลง้คณะท างานชดุนีจ้ะเขา้ไป
ช่วยเหลือนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งและเยี่ยวยา
ทางด้านจิตใจโดยครูแนะแนวหรือนักจิตวิทยา
ของโรงเรียน 
พฤติกรรมบ่งชี ้: เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 
 

เรียกนักเรียนและผูป้กครองของทัง้ 2 ฝ่ายมาพูดคุยหาแนวทาง
ร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหา ตั้งแต่ครัง้แรกเพราะหากปล่อยไปใน
ครัง้ต่อไปอาจมีความรุนแรงมากขึน้ วีนีจ้ะช่วยใหน้ักเรียนแกไ้ข
ปัญหาได้เร็วขึน้เพราะมาโรงเรียนครูก็จะสอนเรื่องความเท่า
เทียมของคน เพ่ือไม่ใหเ้ขากลั่นแกลง้คนอ่ืนอยู่บา้นก็มีผูป้กครอง
คอยเนน้ย า้ นอกจากนัน้โรงเรียนตอ้งจัดกิจกรรมการอบรมหนา้
เสาธง และสอดแทรกกับบทเรียนในรายวิชาสังคมศึกษาให้
นักเรียน เห็นผลกระทบต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึน้พร้อมทั้งจัดการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เนน้เรื่องความเท่าเทียมของมนษุย ์

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าที่พบ : เรียกนักเรียนและผูป้กครองของทัง้ 2 
ฝ่ายมาพดูคยุหาแนวทางรว่มกนัเพื่อแกไ้ขปัญหา 
ตั้งแต่ครั้งแรกเพราะหากปล่อยไปในครั้งต่อไป
อาจมีความรุนแรงมากขึน้ 
พฤติกรรมบ่งชี้ : หาแนวทางร่วมกันเพื่อแก้ไข
ปัญหา 

ปัญหานีต้อ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญหรือนักจิตวิทยาเขา้มาช่วยสนับสนุน
ในการดแูลเยี่ยวยาและบ าบดันกัเรียนฉะนัน้บางโรงเรียนอาจยัง
ขาดบคุลากรในส่วนนี ้ 
 
 
 
 
 

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : ปัญหานี ้ต้องใช้ผู้เชี่ ยวชาญหรือ
นักจิตวิทยาเขา้มาช่วยสนับสนนุในการดแูลเยี่ยว
ยาและบ าบดันักเรียนฉะนั้นบางโรงเรียนอาจยงั
ขาดบคุลากรในส่วนนี ้ 
พฤติกรรมบ่งชี ้ : ช่วยสนบัสนนุในการดแูลเยี่ยว
ยาและบ าบดันกัเรียน 

ปัญหานีต้อ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญหรือนักจิตวิทยาเขา้มาช่วยสนับสนุน
ในการดแูลเยี่ยวยาและบ าบดันกัเรียนฉะนัน้บางโรงเรียนอาจยัง
ขาดบคุลากรในส่วนนี ้ 
 
 
 
 

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค า ที่ พ บ  : หานี ้ต้ อ ง ใ ช้ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญหรื อ
นักจิตวิทยาเขา้มาช่วยสนับสนนุในการดแูลเยี่ยว
ยาและบ าบดันักเรียนฉะนั้นบางโรงเรียนอาจยงั
ขาดบคุลากรในส่วนนี ้ 
พฤติกรรมบ่งชี้ : การดูแลเยี่ยวยาและบ าบัด
นกัเรียน 
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ตาราง 17 (ต่อ)  
 
คนที ่ รายละเอียด วิเคราะหเ์นือ้หา 

คนที่ 6 

ก าหนดเป็นแผนปฏิบตัิการเชิงรุกของโรงเรียนเพ่ือใหท้กุส่วนงาน 
/ กลุ่มสาระการเรียนรูมุ้่งพัฒนานักเรียนไปพร้อมกันในทุก ๆ 
ดา้น เพ่ือพฒันาสิทธิมนษุยชน 
 
 
  

1. การวิเคราะหแ์นวทางการมอบนโยบาย
เพื่ อ เส ริมส ร้ า งพลเ มืองที่ เ คา รพ สิทธิ
มนุษยชน 
ค าที่พบ : ก าหนดเป็นแผนปฏิบตัิการเชิงรุกของ
โรงเรียนเพ่ือใหท้กุส่วนงาน / กลุ่มสาระการเรียนรู ้
มุ่งพฒันานกัเรียนไปพรอ้มกนัในทกุ ๆ ดา้น 
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พบ : ก าหนดเป็นแผนปฏิบตัิ
การเชิงรุก 

จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีความปลอดภัยส าหรับ
นักเรียนทุกกลุ่ม ก าชับครูที่ปรึกษาใหดู้แลนักเรียนอย่างใกลช้ิด 
ประชาสัมพันธ์ผู้ปกครองและนักเรียนเรื่องความรุนแรงใน
สถานศกึษา 
 
 
 
 
 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มี
ความปลอดภัยส าหรบันักเรียนทุกกลุ่ม ก าชับครู
ที่ ป รึ ก ษ า ใ ห้ ดู แ ล นั ก เ รี ย น อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด 
ประชาสมัพนัธผ์ูป้กครองและนักเรียนเรื่องความ
รุนแรงในสถานศกึษา 
พฤติกรรมบ่งชี ้: จัดสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน
ใหมี้ความปลอดภยัส าหรบันกัเรียนทกุกลุ่ม 

น านกัเรียนที่ถกูกลั่นแกลง้มาสอบถามความตอ้งการว่าอยากให้
ครูช่วยเหลือตรงไหนหรือไม่พรอ้มสอบถามสาเหตขุองเหตุการณ์
ที่เกิดขึน้ ประสานนักจิตวิทยา ครูพยาบาล หรือครูแนะแนวมา
พูดคุยกับนักเรียน พรอ้มทัง้ด าเนินการลงโทษนักเรียนที่กระท า
ความผิดตามระเบียบของโรงเรียนพรอ้มทั้งเชิญผูป้กครองมา
รบัทราบและหาแนวทางในการแกไ้ปปัญหาต่อไป 
 
 
 

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าทีพ่บ : ประสานนกัจิตวิทยา ครูพยาบาล หรือ
ครูแนะแนวมาพูดคุยกับนักเรียน พร้อมทั้ง
ด าเนินการลงโทษนักเรียนที่กระท าความผิดตาม
ระเบียบของโรงเรียนพรอ้มทั้งเชิญผูป้กครองมา
รับทราบและหาแนวทางในการแก้ไปปัญหา
ต่อไป 
พฤติกรรมบ่งชี ้: สอบถามสาเหตขุองเหตกุารณ์
ที่เกิดขึน้ 

จัดการประชุมระหว่างผูป้กครอง อาจารยท์ี่ปรึกษา นักจิตวิทยา 
หรือครูแนะแนว เพื่อพูดคุยและหาสาเหตุจริง ๆ ที่เขารูส้ึกอาจ
ตอ้งสรา้งบรรยากาศที่ไม่จริงจังจนเกินไป ตอ้งเปิดโอกาสใหเ้ขา
ได้พูดได้ระบายทางความคิดของตัว เองออกมา ครูและ
ผู้ปกครองมีหน้าที่ในการรับฟังสิ่งที่นักเรียนรูส้ึกเพื่อเราจะได้
เขา้ใจนักเรียนมากขึน้ หลังจากนั้นผูป้กครองและครูจึงจัดการ
ประชุมแยกกันอีกครั้งเพื่อหาแนวทางแก้ไขและติดตามอย่าง
ใกลช้ิดในทกุเดือน 
 

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : เปิดโอกาสใหเ้ขาไดพู้ดไดร้ะบายทาง
ความคิดของตัวเองออกมา ครูและผูป้กครองมี
หนา้ที่ในการรบัฟังสิ่งที่นักเรียนรูส้ึกเพื่อเราจะได้
เขา้ใจนกัเรียนมากขึน้ 
พฤติกรรมบ่ ง ชี้  : จัดการประชุมระหว่าง
ผูป้กครอง อาจารยท์ี่ปรกึษา นักจิตวิทยา หรือครู
แนะแนว เพื่อพดูคยุและหาสาเหตุ 



 94 

 

ตาราง 17 (ต่อ)  
 
คนที ่ รายละเอียด วิเคราะหเ์นือ้หา 

 

การขอความร่วมมือของผู้ปกครองและครูที่อาจยังขาดความ
ตระหนักในปัญหาดงักล่าว เนื่องจากปัญหานีมี้ตอ้งอาศยัการมี
ส่วนร่วมและความเขา้ใจจากผูป้กครองและครูมิฉะนัน้ก็อาจไม่
สามารถแกปั้ญหานีไ้ดด้ว้ยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
 
 

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : ปัญหานีมี้ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
และความเขา้ใจจากผูป้กครองและครูมิฉะนัน้ก็
อาจไม่สามารถแก้ปัญหานี ้ได้ด้วยฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่ง 
พฤติกรรมบ่งชี ้: ความตระหนกัในปัญหา 

คนที่ 7 

จดัการเรียนการสอนหรือใหมี้การจดัท าหลกัสตูรที่เนน้การบรูณา
การในกลุ่มสาระต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างสิทธิมนุษยชนให้กับ
นักเรียนเพื่อใหน้ักเรียนเห็นภาพของสิทธิมนุษยชนไดก้วา้งขึน้
ผ่านรายวิชา/กิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่ใช่แค่วิชาสงัคมศกึษาเท่านัน้ 
 
 
  

1. การวิเคราะหแ์นวทางการมอบนโยบาย
เพื่ อ เส ริมส ร้ า งพลเ มืองที่ เ คา รพ สิทธิ
มนุษยชน 
ค าทีพ่บ : การบรูณาการในกลุ่มสาระต่าง ๆ เพ่ือ
เสริมสรา้งสิทธิมนุษยชนให้กับนักเรียนเพื่อให้
นักเรียนเห็นภาพของสิทธิมนุษยชนไดก้วา้งขึน้
ผ่านรายวิชา/กิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่ใช่แค่วิชา 
สงัคมศกึษาเท่านัน้ 
พฤติกรรมบ่งชีท้ีพ่บ : จดัการเรียนการสอนหรือ
ใหมี้การจดัท าหลกัสตูรที่เนน้การบรูณาการ 

จดักิจกรรมและอบรมหนา้เสาธงใหก้บันักเรียนโดยภาพรวมโดย
ผูเ้ชียวชาญใหน้กัเรียนเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึน้จากการกลั่นแกลง้
ในโรงเรียน และน านกัเรียนคนที่แกลง้คนอ่ืนมาพบเพื่อพดูคุยหา
แนวทางในการป้องกบัรว่มกบัผูป้กครองต่อไป 
 
 
 
 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าทีพ่บ : จดักิจกรรมและอบรมหนา้เสาธงใหก้บั
นักเรียนโดยภาพรวมโดยผูเ้ชียวชาญใหน้ักเรียน
เห็นถึงปัญหาที่ เกิดขึ ้นจากการกลั่นแกล้งใน
โรงเรียน และน านักเรียนคนที่แกลง้คนอ่ืนมาพบ
เพื่อพูดคุยหาแนวทางในการป้องกับร่วมกับ
ผูป้กครองต่อไป 
พฤติกรรมบ่งชี ้: จัดกิจกรรมและอบรมหนา้เสา
ธงใหก้บันกัเรียน 

สอบถามครูที่ปรึกษาถึงพฤติกรรมของนักเรียนที่ชอบกลั่นแกลง้
คนอ่ืนว่า ในหอ้งเรียนนักเรียนมีพฤติกรรมอย่างไร หลงัจากนั้น
ใหพ้ดูคยุกบันกัเรียนคนดงักล่าวถึงสาเหตทุี่กระท าหรือสอบถาม
ความตอ้งการว่ามีสิ่งใดที่อยากให้โรงเรียนช่วยหรือสนับสนุน
หรือไม่ หลงัจากนัน้พยายามสรา้งตวัตนของนักเรียนคนดงักล่าว
ด้วยการพานักเรียนไปท าค่าย ท ากิจกรรม  เป็นตัวแทนของ
โรงเรียนในการแข่งขันต่าง ๆ เพราะปัญหาส่วนใหญ่ที่นักเรียน
ชอบแกลง้คนอ่ืนจะเกิดจากการอยากมีตวัตนในโรงเรียน ฉะนัน้
โรงเรียนมีหนา้ที่ในการท าใหเ้ขามีตวัตนในทางที่ถกูตอ้ง 

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าที่พบ : นักเรียนชอบแกลง้คนอ่ืนจะเกิดจาก
การอยากมีตัวตนในโรงเรียน ฉะนั้นโรงเรียนมี
หนา้ที่ในการท าใหเ้ขามีตวัตนในทางที่ถกูตอ้ง 
พฤติกรรมบ่งชี้ : สรา้งตัวตนของนักเรียนคน
ดังกล่าวด้วยการพานักเรียนไปท าค่าย ท า
กิจกรรม เป็นตัวแทนของโรงเรียนในการแข่งขัน
ต่าง ๆ 
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ตาราง 17 (ต่อ)  
 
คนที ่ รายละเอียด วิเคราะหเ์นือ้หา 

 

จัดกิจกรรมและพัฒนานักเรียนคนดังกล่าวใหเ้ขาไดท้ าในสิ่งที่
เขาชอบและใหเ้ขาเนน้การพฒันาตนเองในสิ่งที่รกั เพ่ือใหเ้ขาได้
ต่อยอดในการสรา้งภาพจ าในทางที่ดีใหก้ับนักเรียนคนดงักล่าว 
นอกจากนัน้สิ่งที่ยากคือ การเปลี่ยนภาพความคิดของเพื่อน ๆ ที่
เคยถูกนักเรียนคนดงักล่าวแกลง้อาจตอ้งใชเ้วลาพอสมควรที่จะ
ท าใหน้กัเรียนคนดงักล่าวผ่านจดุนีไ้ปใหไ้ด ้

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าทีพ่บ : การพฒันาตนเองในสิ่งที่รกั เพ่ือใหเ้ขา
ได้ต่อยอดในการสรา้งภาพจ าในทางที่ดีให้กับ
นกัเรียนคนดงักล่าว 
พฤติกรรมบ่ ง ชี้  : จัดกิจกรรมและพัฒนา
นกัเรียนคนดงักล่าวใหเ้ขาไดท้ าในสิ่งที่เขาชอบ 

ความละเอียดอ่อนหรือสิ่งเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ที่ครูหรือผูป้กครองพูด
หรือกระท าออกไปอาจกลายเป็นเรื่องใหญ่ส าหรบันักเรียนและ
ท าใหเ้ขาเป็นคนที่เรียกรอ้งความสนใจจนน าไปสู่การกลั่นแกลง้
ผูอ่ื้นได ้ฉะนัน้ปัญหานีต้อ้งอาศยัความรว่มมือ จากครู ผูป้กครอง
ในการแก้ปัญหาร่วมกันฉะนั้นการสรา้งความเขา้ใจและความ
รว่มมือกนัจึงเป็นปัญหาที่ยากที่สดุส าหรบัปัญหานี ้

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : ครูหรือผู้ปกครองพูดหรือกระท า
ออกไปอาจกลายเป็นเรื่องใหญ่ส าหรบันักเรียน
และท าให้เขาเป็นคนที่เรียกรอ้งความสนใจจน
น าไปสู่การกลั่นแกลง้ผูอ่ื้นได ้

พฤติ ก ร รมบ่ ง ชี้  : ความร่ วม มือ  จากค รู  
ผูป้กครองในการแกปั้ญหารว่มกนั 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า การแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะหค์ าหลกั (content 

analysis) ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีต่อแนวทางป้องกนัการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา สามารถ
สรุปแนวทางในการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา
ไดด้งันี ้ 

1. แนวทางการมอบนโยบายเพ่ือเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพสิทธิ
มนุษยชน ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นว่าโรงเรียน คือ สถานที่ในการเรียนรูข้องนกัเรียนที่ปลอดภยั
ฉะนัน้ในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีนโนบายหรือและทางที่ชัดเจนเพื่อใหค้รูน าไปปฏิบติัได้
สอดคลอ้งและเป็นแนวทางเดียวกันผ่านการก าหนดวิสยัทัศนข์องโรงเรียนและใหแ้ต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรูจ้ัดการเรียนการสอนที่ลอดคลอ้งกับวิสยัทัศนน์ั้น ทัง้นีห้ากเราจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ก็จะมีแนวทางจัดการเรียนการสอนที่เป็ นไป            
ในแนวทางเดียวกนัและสามารถพฒันานกัเรียนไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

2. แนวทางด าเนินการแก้ไขปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเห็นว่า เมื่อผูบ้ริหารสถานศึกษารบัทราบว่าในสถานศึกษาของตนมีการกลั่นแกลง้ใน
สถานศึกษาจะด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อก ากับดูแลนักเรียนโดยประสานงานกับฝ่าย
กิจการนักเรียนร่วมกับงานแนะแนว ศึกษาค่อยใหค้ าปรึกษา ใหค้วามรู ้จัดกิจกรรม และแนะน า
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ทางการป้องกันเพื่อพบเจอกับปัญหาดังกล่าว ให้กับผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งผู้ที่กลั่นแกล้งผู้อ่ืน และ
นักเรียนที่อยู่ในสังคมที่มีความเสี่ยงในการกลั่นแกล้ง โดยผู้บริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็น             
ที่ตรงกันว่าปัญหาการกลั่นแกลง้ในโรงเรียนเป็นปัญหาที่ตอ้งการความใส่ใจเป็นพิเศษโดยตอ้ง
อาศยัผูเ้ชี่ยวชาญหรือครูผูม้ีความช านาญในระบบการดแูลนกัเรียนใหม้าสนบัสนนุการแกไ้ข 

3. แนวทางช่วยเหลือนักเรียนที่ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาเห็นว่า  เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ทราบว่าในสถานศึกษาของตนมี                        
การกลั่นแกลง้กนัเกิดขึน้จะมีการแต่งตัง้คณะกรรมการเขา้ไปดแูลนกัเรียน โดยเนน้การพดูคยุและ
สอบถามขอ้มลูของการกระท าดงักล่าว โดยหาพืน้ที่ ๆ ปลอดภยัเพื่อใหน้กัเรียนทัง้ 2 ฝ่ายเปิดใจว่า
เพราะเหตใุดจึงเกิดเหตกุารณน์ีข้ึน้ หลงัจากนัน้จึงใหผู้ร้บัผิดชอบ เช่น ฝ่ายกิจการนกัเรียน หรืองาน
แนะแนว ก ากับดูแลร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ปกครองโดยให้ด าเนินการเขียนรายงาน
พฤติกรรมของนกัเรียนดงักล่าวเพื่อส าหรบัติดตามอย่างใกลช้ิด นอกจากนัน้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งดา้นสิทธิมนุษยชนใหก้ับนักเรียน เพื่อใหเ้ขาไดเ้ปลี่ยนแปลง
ความคิดและพฤติกรรมของตนเอง โดยการท าใหน้ักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาจท าไดย้าก           
แต่ก็เป็นหนา้ที่ของโรงเรียนที่ตอ้งท าเช่นกนั 

4. แนวทางช่วยเหลือนักเรียนที่ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเห็นว่า หากมีนักเรียนที่ชอบกลั่นแกล้งผู้อ่ืนมาขอค าปรึกษาว่าท าอย่างไรเขาจึง
สามารถควบคุมตนเองไม่ใหก้ลั่นแกลง้ผูอ่ื้นได ้จะใหก้ารชื่นชมนักเรียนคนดังกล่าวที่มีความคิด                
ที่อยากเลิกกลั่นแกลง้ผูอ่ื้น โดยถือว่าหากนักเรียนมีความตัง้ใจก็ประสบความส าเร็จไปไดเ้กินครึ่ง
ทางแลว้หลงัจากนีท้างโรงเรียนจะตอ้งสนบัสนุนนกัเรียนใหท้ าในสิ่งที่เขาถนดัและท าใหน้กัเรียนคน
ดังกล่าวมีบทบาทกับโรงเรียนในแนวทางที่ถูกต้อง เพื่อเป็นก าลังใจให้กับนักเรียน  อีกทั้งต้อง
ประสานกับฝ่ายกิจการนักเรียนหรืองาน   แนะแนวใหค่้อยสนับสนุนและช่วยก ากับดูแลนักเรียน
ด้วย อาจเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายที่จะท าให้นักเรียนส่วนใหญ่ลบภาพจ าที่ไม่ดีของเขา แต่โรงเรียน              
ตอ้งค่อยใหก้ าลงัใจและสนบัสนนุนกัเรียนใหผ้่านช่วงเวลาดงักลา่วไปใหไ้ปอย่างดีที่สดุ 

5. ความท้าทายในการแก้ไขปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเห็นว่า ปัญหาที่ทา้ทายที่สดุเก่ียวกบัการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา คือ การสรา้งความ
เข้าใจและความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง เพราะ ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าผู้ปกครอง
บางส่วนมีความรู้สึกในการเข้าข้างลูกของตนเมื่อเขากระท าความผิด นอกจากนั้นยังไม่ให้                   
ความรว่มมือในการแกไ้ขปัญหา อีกทัง้ผูป้กครองบางส่วนอาจมีความคิดว่าการแกไ้ขปัญหาเหล่านี ้
ควรเป็นหนา้ที่ของโรงเรียนเพียงฝ่ายเดียว โดยจากทัง้หมดที่กล่าวมาผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกท่าน
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ไดใ้หข้อ้มูลที่ตรงกันว่า หากผูป้กครองไม่ใหค้วามร่วมมืออย่างจริงจังในการแกปั้ญหา ปัญหานี ้                
ก็ไม่อาจแกไ้ขไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมดว้ยความร่วมมือจากโรงเรียนเพียงฝ่ายเดียว 

2.2. ครูสังคมศึกษา 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสมัภาษณค์รูสงัคมศึกษาเพื่อหาแนวทางการเสริมสรา้งพลเมืองที่

เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา โดยสรุปผลการวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้ 
 

ตาราง 18 ตารางแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) แนวทางป้องกนั
การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา (ครูสงัคมศกึษา)  
 

คนที่ รายละเอียด วิเคราะหเ์นือ้หา 

คนที ่1 

เนน้การจดัการสอนทางตรง คือ ในหอ้งเรียนโดยสอดแทรกเรื่อง
สิทธิมนษุยชนในเนือ้หาสาระที่เราก าลงัสอน และ สอนผ่านการ
ขัดเกลาใหก้ับนักเรียน เช่น การอบรมนักเรียนหนา้เสาธง หรือ 
การตกัเตือนเม่ือนกัเรียนท าความผิด 

1. การวิเคราะหแ์นวทางการมอบนโยบาย
เพื่ อ เส ริมส ร้ า งพลเ มืองที่ เ ค ารพ สิทธิ
มนุษยชน 
ค าทีพ่บ : สอดแทรกเรื่องสิทธิมนษุยชนในเนือ้หา
สาระที่เราก าลงัสอน และ สอนผ่านการขัดเกลา
ใหก้บันกัเรียน 
พฤติกรรมบ่งชีท้ีพ่บ : การจดัการสอน 

ไม่เนน้การลงโทษในทนัทีตอ้งมีการพดูคยุเพ่ือสอบถามที่มาของ
ปัญหา และอย่าชีข้าดว่านกัเรียนเป็นคนที่ผิด ครูตอ้งเปิดโอกาส
ใหน้กัเรียนไดพ้ดูสิ่งที่ตนเองคิดออกมาหลงัจากนัน้ถึงมาช่วยกัน
แก้ปัญหา ถือเป็นวิธีการแก้ปัญหาไม่ใช่การลงโทษนักเรียน 
เพราะ อาจท าใหปั้ญหานัน้ใหญ่ขึน้ 
 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : การพูดคุยเพื่อสอบถามที่มาของ
ปัญหา และอย่าชีข้าดว่านักเรียนเป็นคนที่ผิด ครู
ต้องเปิดโอกาสให้นักเรียนไดพู้ดสิ่งที่ตนเองคิด
ออกมาหลงัจากนัน้ถึงมาช่วยกนัแกปั้ญหา 
พฤติกรรมบ่งชี้ : การพูดคุยเพื่อสอบถามที่มา
ของปัญหา 

อธิบายใหน้กัเรียนคนดงักล่าวเขา้ใจเรื่องของความแตกต่างของ
บุคคล และสะทอ้นไปถึงสถานการณต์่าง ๆ ที่เขาไดท้ าว่าหาก
เป็นตนเองจะท าอย่างไรกบัเหตุการณน์ี ้สิ่งนีจ้ะท าใหเ้ขารูส้กึถึง
คนที่ถูกกลั่นแกล้ง และให้เอาคิกก่อนที่จะลงมือท าในทุก ๆ 
อย่าง 
 
 

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าที่พบ : อธิบายใหน้ักเรียนคนดังกล่าวเขา้ใจ
เร่ืองของความแตกต่างของบคุคล และสะทอ้นไป
ถึงสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่ เขาได้ท าว่าหากเป็น
ตนเองจะท าอย่างไรกบัเหตกุารณน์ี ้
พฤติกรรมบ่งชี ้: อธิบายใหน้กัเรียนคนดงักล่าว
เขา้ใจเรื่องของความแตกต่างของบคุคล 
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ตาราง 18 (ต่อ)  
 

คนที่ รายละเอียด วิเคราะหเ์นือ้หา 
 

วางตวัเป็นกลางนิ่งเฉย อย่าใชอ้ารมณใ์นการตดัสินปัญหาหรือ
แกไ้ขปัญหา ว่านิ่งและค่อย ๆ เดินออกจากพืน้ที่ตรงนัน้ และไป
บอกครูที่ใกล้ที่สุดหรืออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้รับทราบถึง
ปัญหาที่เกิดขึน้ 
 

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าทีพ่บ : วางตวัเป็นกลางนิ่งเฉย อย่าใชอ้ารมณ์
ในการตัดสินปัญหาหรือแก้ไขปัญหา ว่านิ่งและ
ค่อย ๆ เดินออกจากพืน้ที่ตรงนัน้ และไปบอกครูที่
ใกลท้ี่สุดหรืออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อใหร้บัทราบถึง
ปัญหาที่เกิดขึน้ 
พฤติกรรมบ่งชี ้: เดินออกจากพืน้ที่ตรงนัน้ และ
ไปบอกครูที่ใกลท้ี่สดุหรืออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อให้
รบัทราบถึงปัญหาที่เกิดขึน้ 

ครูตอ้งไม่ยึดติดกับบทเรียนหรือเนือ้หาจนมากเกินไปเนน้การ
เรียนรู ้จากประสบกาณ์และสิ่งที่เด็ก  ๆ พบเจอกันจริง ๆ ใน
สงัคม 
 
 
 
 
 

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าทีพ่บ : ครูตอ้งไม่ยึดติดกบับทเรียนหรือเนือ้หา
จนมากเกินไปเนน้การเรียนรูจ้ากประสบกาณแ์ละ
สิ่งที่เด็ก ๆ พบเจอกนัจริง ๆ ในสงัคม 
พฤติกรรมบ่งชี้ : ไม่ยึดติดกับบทเรียนหรือ
เนือ้หาจนมากเกินไปเนน้การเรียนรูจ้ากประสบ
กาณแ์ละสิ่งที่เด็ก ๆ พบเจอกนัจริง ๆ ในสงัคม 

คนที ่2 

ใส่ใจรายละเอียดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ในการตกัเตือนนกัเรียนไม่คิดว่า
เร่ืองนิด ๆ หน่อย แลว้มองขา้ม เพราะ การมองขา้งสิ่งเล็ก ๆ จะ
เป้นที่มาของปัญหาการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

1. การวิเคราะหแ์นวทางการมอบนโยบาย
เพื่ อ เส ริมส ร้ า งพลเ มืองที่ เ ค ารพ สิทธิ
มนุษยชน 
ค าทีพ่บ : ใส่ใจรายละเอียดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ในการ
ตักเตือนนักเรียนไม่คิดว่าเรื่องนิด ๆ หน่อย แลว้
มองขา้ม 
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พบ : ใส่ใจรายละเอียดเล็ก ๆ 
นอ้ย ๆ 

พูดคุยกับนักเรียนในคาบเรียนเพื่อปลูกฝ่ังการอยู่ร่วมกันกัน
สังคม ใหน้ักเรียนเห็นความแตกต่างของสังคม เพื่อใหเ้ขารูว้่า
คนทกุคนตอ้งปรบัตวัเขา้หากนัและกนั  
 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : นักเรียนเห็นความแตกต่างของสังคม 
เพื่อให้เขา รู ้ว่ าคนทุกคนต้องปรับตัว เข้าหา 
กนัและกนั 
พฤติกรรมบ่งชี ้: พดูคยุกบันกัเรียน 
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คนที่ รายละเอียด วิเคราะหเ์นือ้หา 
 

หากตอ้งการจะควบคมุตนเองใหไ้ด้ สิ่งแรกตอ้งรูถ้ึงในทุก ๆ สิ่ง
ที่เราท า ฉะนัน้เราจึงควรถามตวัเองอยู่เสมอว่าสิ่งต่าง ๆ ที่ท  าท า
ไปเพื่อสิ่งใด และใหค้ านึงถึงความเสี่ยงที่จะตามกลบัมาเสมอ 
เพียงเท่านีเ้รากจ้ะไดช้ื่อว่ามีสติในทกุการกระท า 
 
 
 
 

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าที่พบ : หากต้องการจะควบคุมตนเองใหไ้ด้ 
สิ่งแรกตอ้งรูถ้ึงในทุก ๆ สิ่งที่เราท า ฉะนั้นเราจึง
ควรถามตัวเองอยู่เสมอว่าสิ่งต่าง ๆ ที่ท  าท าไป
เพื่อสิ่งใด และให้ค านึงถึงความเสี่ยงที่จะตาม
กลับมาเสมอ เพียงเท่านีเ้รากจ้ะไดช้ื่อว่ามีสติใน
ทกุการกระท า 
พฤติกรรมบ่งชี ้: ควบคมุตนเอง 

วิ่ งหา เพื่ อนหรือค รูที่ คิดว่าจะสามารถช่วยตนเองได้ใน
สถานการณน์ัน้และบอกเรื่องนีก้ับครูประจ าชั้นทราบว่าเราถูก
เพ่ือนกระท าอย่างไร 
 
 
 
 
 

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : วิ่งหาเพื่อนหรือครูที่คิดว่าจะสามารถ
ช่วยตนเองไดใ้นสถานการณ์นั้นและบอกเรื่องนี ้
กับครูประจ าชั้นทราบว่าเราถูกเพื่อนกระท า
อย่างไร 
พฤติกรรมบ่งชี้ : วิ่งหาเพื่อนหรือครูที่คิดว่าจะ
สามารถช่วยตนเองได ้

วิชาสงัคมศกึษาตอ้งไม่ใช่วิชาที่มีหนา้ที่ในการพลเมืองเพียงแค่
กลุ่มสาระการเรียนรูเ้ดียวเท่านั้น แต่ทุกกลุ่มสาระตอ้งมีหนา้ที่
ในการช่วยกนัพฒันาพลเมืองและสิทธิมนษุยชนไปพรอ้ม ๆ กนั 
 
 
 

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : วิชาสังคมศึกษาต้องไม่ใช่วิชาที่มี
หน้าที่ในการพลเมืองเพียงแค่กลุ่มสาระการ
เรียนรูเ้ดียวเท่านั้น แต่ทุกกลุ่มสาระตอ้งมีหนา้ที่
ในการช่วยกันพฒันาพลเมืองและสิทธิมนุษยชน
ไปพรอ้ม ๆ กนั 
พฤติกรรมบ่งชี้ : พัฒนาพลเมืองและสิทธิ
มนษุยชน 

คนที ่3 

สรา้งความตระหนกัรูใ้หก้บันกัเรียนผ่านการสอดแทรกเนือ้หาใน
ห้องเรียนเพราะสิทธิมนุษยชน ไม่ได้อยู่แค่ในสาระหน้าที่
พลเมือง แต่ครูตอ้งสอนใหส้ิทธิมนษุยชนคือทกุอย่างในสงัคม 

1. การวิเคราะหแ์นวทางการมอบนโยบาย
เพื่ อ เส ริมส ร้ า งพลเ มืองที่ เ ค ารพ สิทธิ
มนุษยชน 
ค าที่พบ : สรา้งความตระหนักรูใ้ห้กับนักเรียน
ผ่านการสอดแทรกเนือ้หาในหอ้งเรียนเพราะสิทธิ
มนุษยชน ไม่ไดอ้ยู่แค่ในสาระหนา้ที่พลเมือง แต่
ครูตอ้งสอนใหส้ิทธิมนษุยชนคือทกุอย่างในสงัคม 
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พบ : ความตระหนักรูใ้หก้ับ
นกัเรียนผ่านการสอดแทรกเนือ้หาในหอ้งเรียน 
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 เรียกนักเรียนที่ชอบแกล้งคนอ่ืนมาพูดคุย  โดยเน้นให้เขาได้
ระบายในสิ่งที่เขาคิดหลงัจากนัน้ค่อย ๆ และเปลี่ยนทศันคติเชิง
บวกใหก้ับเขาชวนนักเรียนท าอะไรใหม่ ๆ ที่เขาไม่เคยท า หาก
กิจกรรมที่ทา้ทายความสามารถของเขาผ่านกิจกรรมที่เขาชอบ
ท า 
 
 
 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : เปลี่ยนทศันคติเชิงบวกใหก้ับเขาชวน
นักเรียนท าอะไรใหม่ ๆ ที่ เขาไม่เคยท า หาก
กิจกรรมที่ท้าทายความสามารถของเขาผ่าน
กิจกรรมที่เขาชอบท า 
พฤติกรรมบ่งชี ้: ความตระหนักรูใ้หก้ับนกัเรียน
ผ่านการสอดแทรกเนือ้หาในหอ้งเรียน 

ใหน้ักเรียนหาเพื่อนที่สนิทหรือไวใ้จและคอยเป็นบดัดีใ้นการใช้
ชีวิตของเขาที่โรงเรียนโดยหากมีพฤติกรรมใดที่ไม่พึงประสงคใ์ห้
รบัแจง้ครู เพ่ือเรียกนักเรียนพูดคยุโดยใหน้กัเรียนไดร้ะบายและ
ปลดปล่อยพลงังานที่ไม่ดี 
 
 
 
 

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าที่พบ : นักเรียนหาเพื่อนที่สนิทหรือไวใ้จและ
คอยเป็นบดัดีใ้นการใชช้ีวิตของเขาที่โรงเรียนโดย
หากมีพฤติกรรมใดที่ไม่พึงประสงคใ์หร้บัแจง้ครู  
เพ่ือ 

พฤติกรรมบ่งชี ้: พดูคยุโดยใหน้กัเรียนไดร้ะบาย
และปลดปล่อยพลงังานที่ไม่ดี 

ใหน้กัเรียนมีสติอยู่กบัตนเอง อย่าตกใจกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้
อย่างวิ่งตามหรือโกรธเพื่อนที่แกลง้เรา แต่ใหเ้รานิ่งและค่อย ๆ 
เดินออกมาอย่างมีสติที่สุดและไปติดต่อครูที่ใกลท้ี่สดุ หรือฝ่าย
ปกครอง 
 
 

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : อย่าตกใจกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้
อย่างวิ่งตามหรือโกรธเพื่อนที่แกลง้เรา แต่ใหเ้รา
นิ่งและค่อย ๆ เดินออกมาอย่างมีสติที่สดุ 
พฤติกรรมบ่งชี้ : ติดต่อครูที่ใกลท้ี่สุด หรือฝ่าย
ปกครอง 

สอนใหน้ักเรียนเขา้ใจธรรมชาติของมนษุยไ์ม่ว่าจะเป็นที่ไหนใน
โลกนีไ้ม่มีสิ่งที่เหมือนกันในทุกอย่าง เขาตอ้งหาวิธีเอาชีวิตรอด
ในโลกที่มีความหลากหลายและแตกต่างใหไ้ด ้

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าทีพ่บ : ในโลกนีไ้ม่มีสิ่งที่เหมือนกนัในทกุอย่าง 
เขาต้องหาวิ ธี เอาชีวิตรอดในโลกที่ มีความ
หลากหลาย 

พฤติกรรมบ่งชี ้: เขา้ใจธรรมชาติของมนษุย ์
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คนที ่4 

ท าตัวเองใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดีและน าสถานการณ์ตัวอย่างใน
ชีวิตจริงมาใชใ้นการเรียนการสอน เพราะบางครัง้ความไม่ได้
ตัง้ใจนีแ้หละ คือ จดุเริ่มตน้ของการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

1. การวิเคราะหแ์นวทางการมอบนโยบาย
เพื่ อ เส ริมส ร้ า งพลเ มืองที่ เ ค ารพ สิทธิ
มนุษยชน 
ค าที่พบ : ท าตวัเองใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดีและน า
สถานการณต์วัอย่างในชีวิตจริงมาใชใ้นการเรียน
การสอน 
พฤติกรรมบ่งชีท้ีพ่บ : เป็นแบบอย่างที่ดี 

พูดคุยกับนักเรียนที่ชอบกลั่นแกลง้คนอ่ืน  โดยใชห้ลักค าสอน
ทางศาสนาในการช่วยเกลาใหเ้ขาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ตนเอง เรื่องการปล่อยว่างและการสรา้งความเดือดรอ้นใหก้ับ
ผูอ่ื้น โดยใชส้ิ่งที่เขาไดท้ าลงไปเป็นสถานการณต์วัอย่าง 
 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : หลักค าสอนทางศาสนาในการช่วย
เกลาให้เขาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง 
เรื่องการปล่อยว่าง และการสรา้งความเดือดรอ้น
ใหก้บัผูอ่ื้น 
พฤติกรรมบ่งชี้ : พูดคุยกับนักเรียนที่ชอบกลั่น
แกลง้คนอ่ืน 

หาสถานที่ ๆ เหมาะสมใหน้ักเรียนไดพู้ดสิ่งต่าง ๆ ออกมาโดย
ครูจะเป็นผูส้ะทอ้นปัญหาและใหเ้ขาหาวิธีการแก้ไขปัญหาใน
แบบของตนเองโดยมีครูคอยเป็นผูแ้นะน าอยู่เสมอวิธีนีจ้ะท าให้
นักเรียนสามารถแก้ไขปัญหาดว้ยตัวอย่างไดอ้ย่างยั่งยืนที่สุด 
เพราะหาครูไปแกปั้ญหาใหเ้ขาตลอดเม่ือเวลาที่ไม่มีครูเขาก็จะ
ไม่สามารถแกปั้ญหาได  ้ฉะนัน้ครูจึงควรมีบทบาทเป็นผูแ้นะน า
ไม่ใช่ผูแ้กปั้ญหา 
 

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าที่พบ : วิธีการแกไ้ขปัญหาในแบบของตนเอง
โดยมีครูคอยเป็นผูแ้นะน าอยู่เสมอวิธีนีจ้ะท าให้
นักเรียนสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตัวอย่างได้
อย่างยั่งยืนที่สดุ 
พฤติกรรมบ่งชี ้ : หาวิธีการแกไ้ขปัญหาในแบบ
ของตนเอง 

ตอ้งมีความมั่นคงในตวัเองอย่าแสดงความกลวัใหเ้พื่อนที่แกลง้
เรารู ้ตอ้งมีความมั่นใจในตวัเองอาจถ่ายรูปหรือวิดีโอเพ่ือน ามา
เป็นหลกัฐานใหค้รูในการลงโทษต่อไป 
 
 
 
 

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : ตอ้งมีความมั่นคงในตวัเองอย่าแสดง
ความกลวัใหเ้พื่อนที่แกลง้เรารู  ้ตอ้งมีความมั่นใจ
ในตัวเองอาจถ่ายรูปหรือวิดีโอเพื่อน ามาเป็น
หลกัฐานใหค้รูในการลงโทษต่อไป 
พฤติกรรมบ่งชี ้: ความมั่นใจในตวัเอง 

ปลูก ฝ่ั ง เขา ในรายวิ ชาที่ ส อนไ ม่ว่ า จะ เ ป็นภู มิศ าสต ร์  
เศรษฐศาสตร ์ประวัติศาสตร์ หรือ พระพุทธศาสนา หากเรา
สามารถเชื่อมโมงเนือ้หาเหล่านีใ้หเ้ป็นส่วนหนึ่งกับความเท่า
เทียมไดน้ักเรียนก็จะเห็นความเท่าเทียมของมนุษยใ์นมุมมองที่
หลากหลาย 

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : ไม่ว่าจะเป็นภูมิศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์
ประวัติศาสตร์ หรือ พระพุทธศาสนา หากเรา
สามารถเชื่อมโมงเนือ้หาเหล่านีใ้หเ้ป็นส่วนหนึ่ง
กับความเท่าเทียมไดน้ักเรียนก็จะเห็นความเท่า
เทียมของมนษุยใ์นมมุมองที่หลากหลาย 
พฤติกรรมบ่งชี ้: เช่ือมโมงเนือ้หา 
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ตาราง 18 (ต่อ)  
 

คนที่ รายละเอียด วิเคราะหเ์นือ้หา 

คนที ่5 

น าเสนอนักเรียนให้เปิดความคิดของตนเองด้วยการยอมรบั
ความแตกต่างเพื่อใหเ้ขาอยู่ร่วมกับสังคมที่มีความแตกต่างได้
ทัง้ทาง ร่ายกาย ความคิดและสิ่งต่าง ๆ โดยเนน้ใหน้ักเรียนรูว้่า
โลกนี ้คือ ความแตกต่าง ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนเขาก็ตอ้งอยู่ร่วมกับ
คนที่แตกต่างใหไ้ดด้ว้ยการหาแนวทางในการอยู่รว่มกนั 
 

1. การวิเคราะหแ์นวทางการมอบนโยบาย
เพื่ อ เส ริมส ร้ า งพลเ มืองที่ เ ค ารพ สิทธิ
มนุษยชน 
ค าที่พบ : การยอมรบัความแตกต่างเพื่อใหเ้ขา
อยู่ร่วมกับสงัคมที่มีความแตกต่างไดท้ัง้ทาง ร่าย
กาย ความคิด และสิ่งต่าง ๆ  โดยเนน้ใหน้ักเรียนรู ้
ว่าโลกนี ้คือ ความแตกต่าง 
พฤติกรรมบ่งชีท้ีพ่บ : การยอมรบัความแตกต่าง 

หาพืน้ที่ ๆ ปลอดภัยพูดคุยกับนักเรียนทัง้ 2 คน ถึงเหตุการณท์ี่
เกิดขึน้จากทั้ง 2 ฝ่ายหลังจากนั้นให้ทั้งคู่ปรับความเขา้ใจกัน 
โดยอาศัยครูเป็นตัวกลางในการปรับความเข้า เพื่อสร้าง
ภูมิคุม้กันในการแกไ้ขปัญหาใหก้ับเขา และปลูกฝ่ังกันนักเรียน
ทั้งคู่เร่ืองศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์โดยสะทอ้นว่าหากเป็น
ตวัเองจะรูส้กึอย่างไร 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าทีพ่บ : คู่ปรบัความเขา้ใจกนั โดยอาศยัครูเป็น
ตวักลางในการปรบัความเขา้ เพื่อสรา้งภูมิคุม้กนั
ในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัเขา 
พฤติกรรมบ่งชี ้: ปรบัความเขา้ใจกนั 

ให้นักเรียนได้ส  ารวจตัวเองในสิ่งที่ได้ท าลงไปและสะท้อน
ผลกระทบที่ออกมาดว้ยตนเองวิธีนีจ้ะท าใหเ้ขาได้เรียนรู ้จาก
ประสบการณข์องตนเองโดยตอ้งแนะน าใหน้ักเรียนเรียนรูจ้าก
ความผิดพลาดของตนเองและรูจ้ัดการขอโทษผูอ่ื้น  สิ่งส าคัญ
ตอ้งใหน้ักเรียนเป็นอิสระในการแก้ปัญหาอย่างเหมาสมด้วย
วิธีการของตนเอง 
 

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าทีพ่บ : สะทอ้นผลกระทบที่ออกมาดว้ยตนเอง
วิธีนีจ้ะท าใหเ้ขาไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณ์ของ
ตนเองโดยต้องแนะน าให้นักเรียนเรียนรู ้จาก
ความผิดพลาดของตนเองและรูจ้ัดการขอโทษ
ผูอ่ื้น 

พฤติกรรมบ่งชี ้: ส ารวจตวัเองในสิ่งที่ไดท้  าลงไป 

หากถกูแกลง้ใหส้่งเสียงดงั เพ่ือเรียกความสนใจจากคนรอบขา้ง
ใหค้นที่ก าลังจะแกลง้เราเขารูส้ึกว่าก าลังมีคนจับตาดูเขาอยู่  
หลังจากนั้นใหร้ีบออกมาจากที่ดังกล่าวและแจง้ครูประจ าชัน้
หรือฝ่ายกิจการนกัเรียน 
 
 
 

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : หากถูกแกลง้ใหส้่งเสียงดัง เพื่อเรียก
ความสนใจจากคนรอบขา้งใหค้นที่ก าลงัจะแกลง้
เราเขารูส้ึกว่าก าลงัมีคนจับตาดูเขาอยู่ หลังจาก
นัน้ใหร้ีบออกมาจากที่ดงักล่าวและแจง้ครูประจ า
ชัน้หรือฝ่ายกิจการนกัเรียน 
พฤติกรรมบ่งชี ้: เรียกความสนใจจากคนรอบขา้ง 

หาสถานการณใ์นชีวิตประจ าวนัของพวกเขาน ามาเป็นบทเรียน 
เพราะพฤติกรรมบางคนอาจไม่อยากท ารา้ยผู้อ่ืน  แต่เขาท า
พฤติกรรมเหล่านั้นโดยขาดความหยั่ งคิด  ฉะนั้นต้องท าให้
นกัเรียนรูว้่าพฤติกรรมใดเหมาะสมหรือไม่เหมาสม 
 

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : เขาท าพฤติกรรมเหล่านั้นโดยขาด
ความหยั่ งคิด  ฉะนั้นต้องท าให้นักเรียนรู ้ว่ า
พฤติกรรมใดเหมาะสมหรือไม่เหมาสม 

พฤติกรรมบ่งชี ้: ท าพฤติกรรมเหล่านัน้โดยขาด
ความหยั่งคิด 
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ตาราง 18 (ต่อ)  
 

คนที่ รายละเอียด วิเคราะหเ์นือ้หา 

คนที ่6 

ตอ้งสอนนักเรียนโดยไม่ใหเ้ขารูว้่าสอน เพราะปัจจุบนันักเรียน
บางส่วนเม่ือเราพูดถึงการเรียนนกัเรียนจะปิดความคิดไม่อยาก
รบัรู ้เราตอ้งท าใหเ้รื่องสิทธิมนุษยชน คือ การด ารงชีวิตของเขา
ผ่านการเรียนรูแ้ละการถอดบทเรียนในกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เขาได้
ท า โดยใหเ้ขาเรียนรูด้ว้ยตวัเองจากสถานณท์ี่เราสรา้งขึน้ 

1. การวิเคราะหแ์นวทางการมอบนโยบาย
เพื่ อ เส ริมส ร้ า งพลเ มืองที่ เ ค ารพ สิทธิ
มนุษยชน 
ค าที่พบ : เม่ือเราพูดถึงการเรียนนักเรียนจะปิด
ความคิดไม่อยากรับรู ้ เราต้องท าให้เรื่องสิทธิ
มนุษยชน  คือ การด ารงชีวิตของเขาผ่านการ
เรียนรูแ้ละการถอดบทเรียนในกิจกรรมต่าง ๆ 
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พบ : การถอดบทเรียนใน
กิจกรรม 

เนน้การจดัการเรียนการสอนในรายวิชาสงัคมศกึษาเรื่องการอยู่
ร่วมกัน ในความแตกต่างทางสังคม โดยให้นักเรียนช่วยหา
แนวทางป้องกัน หรือ อาจจัดการสอนเป็นบทบาทสมมุติใหก้บั
นักเรียนที่ชอบแกลง้คนอ่ืนโดนกลั่นแกลง้เพื่อเรียนรูค้วามรูส้ึก
ของฝ่ายตรงขา้ม 
 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : การสอนเป็นบทบาทสมมุติให้กับ
นักเรียนที่ชอบแกล้งคนอ่ืนโดนกลั่นแกล้งเพื่อ
เรียนรูค้วามรูส้กึของฝ่ายตรงขา้ม 
พฤติกรรมบ่งชี ้: บทบาทสมมตุิ 

พูดคุยกับผูป้กครองของนักเรียนเพื่อเรียนรูภู้มิหลงัของนักเรียน
ให้มากขึน้และขอให้ผู้ปกครองให้ความร่วมมือกับโรงเรียน
เพื่อใหน้ักเรียนไดเ้รียนรูจ้ากความผิดพลาดและปรบัปรุงแก้ไข
ดว้ยตวัเอง 
 
 
 

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าที่พบ : เรียนรูภู้มิหลังของนักเรียนใหม้ากขึน้
และขอใหผู้ป้กครองใหค้วามร่วมมือกับโรงเรียน
เพื่อใหน้ักเรียนไดเ้รียนรูจ้ากความผิดพลาดและ
ปรบัปรุงแกไ้ขดว้ยตวัเอง 
พฤติกรรมบ่งชี ้: ความรว่มมือ 

ให้นักเรียนส่งเสียงให้ครูที่อยู่แถวนั้นรูว้่าตนเองก าลังจะถูก
แกล้งเพื่อขอความช่วยเหลือด้วยความมีสติไ ม่ตกใจกับ
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ 
 
 
 

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : ใหน้ักเรียนส่งเสียงใหค้รูที่อยู่แถวนัน้รู ้
ว่าตนเองก าลงัจะถูกแกลง้เพื่อขอความช่วยเหลือ
ดว้ยความมีสติไม่ตกใจกบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ 
พฤติกรรมบ่งชี ้: ขอความช่วยเหลือ 

ให้เขาได้เรียนรู ้จากการส ารวจตนเองในสิ่ งที่ เขาท า ใน
ชีวิตประจ าวนัว่าสิ่งใดมีความเสี่ยงที่จะท าใหค้นอ่ืนเดือดรอ้น 
วิธีนีจ้ะท าใหเ้ราเห็นความส าคญัของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
อย่างแทจ้ริงเพราะเขาไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณข์องตนเอง 
 
 
 

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : การส ารวจตนเองในสิ่งที่เขาท าใน
ชีวิตประจ าวนัว่าสิ่งใดมีความเสี่ยงที่จะท าใหค้น
อ่ืนเดือดรอ้น วิธีนีจ้ะท าให้เราเห็นความส าคัญ
ของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยอ์ย่างแท้จริงเพราะ
เขาไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณข์องตนเอง 
พฤติกรรมบ่งชี้ : การส ารวจตนเองในสิ่งที่เขา
ท าในชีวิตประจ าวนั 
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ตาราง 18 (ต่อ)  
 

คนที่ รายละเอียด วิเคราะหเ์นือ้หา 

คนที ่7 

เนน้การพดูคยุระหว่างการเรียนการสอนโดยสอดแทรกปัญหาที่
เกิดขึน้จริงใหน้กัเรียนรูถ้ึงความส าคญัของปัญหาที่เกิดขึน้ 

1. การวิเคราะหแ์นวทางการมอบนโยบาย
เพื่ อ เส ริมส ร้ า งพลเ มืองที่ เ ค ารพ สิทธิ
มนุษยชน 
ค าที่พบ : การพูดคุยระหว่างการเรียนการสอน
โดยสอดแทรกปัญหาที่เกิดขึน้จริงใหน้ักเรียนรูถ้ึง
ความส าคญัของปัญหาที่เกิดขึน้ 
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พบ : การพูดคุยระหว่างการ
เรียนการสอน 

เนน้การพูดคุยกันดว้ยเหตุผลโดยปราศจากความรุนแรงและ
แจง้ผูป้กครองของทั้ง 2 ฝ่ายใหท้ราบถึงปัญหาที่เกิดขึน้ และ
ช่วยก ากบัติดตามเม่ืออยู่ในโรงเรียน 

2. การวิเคราะห์แนวทางด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่ พบ  : การพูดคุยกันด้วย เหตุผล โดย
ปราศจากความรุนแรงและแจง้ผูป้กครองของทั้ง 
2 ฝ่ายใหท้ราบถึงปัญหาที่เกิดขึน้ และช่วยก ากบั
ติดตามเม่ืออยู่ในโรงเรียน 
พฤติกรรมบ่งชี ้: การพดูคยุกนัดว้ยเหตผุล 

ใหน้ักเรียนตั้งสติในทุกการกระท าโดยตนเองตอ้งรูเ้สมอว่าท า
อะไรลงไป หมายถึงว่า ต้องรูใ้นทุก ๆ การกระท าของตนเอง 
หากยงัไม่สามารถเลิกนิสยัดงักล่าวไดก้็ใหห้ากิจกรรมอ่ืน ๆ  ท า
จะไดมี้คิดท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสม 
 
 
 
 

3. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา  
ค าที่พบ : ตัง้สติในทกุการกระท าโดยตนเองตอ้ง
รูเ้สมอว่าท าอะไรลงไป หมายถึงว่า ตอ้งรูใ้นทุก ๆ  
การกระท าของตนเอง หากยงัไม่สามารถเลิกนิสยั
ดงักล่าวไดก้็ใหห้ากิจกรรมอ่ืน ๆ ท าจะไดมี้คิดท า
ในสิ่งที่ไม่เหมาะสม 
พฤติกรรมบ่งชี ้: ตัง้สติในทกุการกระท าโดยตนเอง 

ใหน้ักเรียนถ่ายวิดีโอเพื่อนที่ก าลงัจะแกลง้ตนเองไวแ้ละขู่ว่าจะ
น าไปใหค้รูฝ่ายปกครองและรีบออกจากที่นัน้ไปหาเพ่ือน ๆ ที่อยู่
ใกลท้ี่สดุ 
 
 
 
 

4. การวิเคราะหแ์นวทางช่วยเหลือนักเรียนที่
ชอบกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค าที่พบ : ใหน้ักเรียนถ่ายวิดีโอเพื่อนที่ก าลงัจะ
แกล้งตนเองไว้และขู่ ว่ าจะน า ไปให้ค รู ฝ่าย
ปกครองและรีบออกจากที่นัน้ไปหาเพื่อน ๆ ที่อยู่
ใกลท้ี่สดุ 
พฤติกรรมบ่งชี ้: ถ่ายวิดีโอเพื่อนที่ก าลงัจะแกลง้ตนเอง 

ครูสังคมศึกษาตอ้งท าใหช้ีวิตประจ าวนัของเขาคือบทเรียนใน
รายวิชาสังคมศึกษาเพราะวิชาสังคมศึกษา คือ  การศึกษา
เรื่องราวของมนุษย์ฉะนั้นต้องเน้นให้มนุษย์ได้เรียนรู ้จาก
พฤติกรรมของตนเอง 
 

5.  การวิเคราะห์ปัญหาที่ ท้าทายในการ
แก้ไขปญหาการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ค า ที่ พ บ  : ค รู สั ง ค ม ศึ ก ษ า ต้ อ ง ท า ใ ห้
ชีวิตประจ าวันของเขาคือบทเรียนในรายวิชา
สงัคมศกึษาเพราะวิชาสงัคมศกึษา คือ การศกึษา
เรื่องราวของมนุษย์ฉะนั้นต้องเน้นให้มนุษย์ได้
เรียนรูจ้ากพฤติกรรมของตนเอง 
พฤติกรรมบ่งชี ้: ท าใหช้ีวิตประจ าวนัของเขาคือ
บทเรียนในรายวิชาสงัคมศกึษา 
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จากตารางที่ 18 พบว่า การแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะห์ค าหลัก (content 
analysis) ของครูสงัคมศึกษาที่มีต่อแนวทางป้องกันการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา  สามารถสรุป
แนวทางในการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาได้ 
ดงันี ้ 

1. แนวทางเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน พบว่า ครูสงัคมศึกษา
ส่วนใหญ่จะมีวิธีช่วยนักเรียนในการเสริมสร้างสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ท่ี
ใกลเ้คียงกันดว้ยการสอดแทรกไปในการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นใหพ้วกเขาไดเ้รียนรูจ้าก
สถานการณจ์รงิรอบ ๆ ตวั เพราะปัจจบุนัหากเราจดัการเรียนการสอนใหก้บันกัเรียนตรง ๆ โดยไม่มี
ศิลปะในการจัดการสอนนกัเรียนจะไม่สนใจและเมื่อนักเรียนไม่สนใจก็จะไม่อยากเรียนรูส้ิ่งนัน้ ๆ 
ฉะนัน้สิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องรอบตัวของนักเรียน เราจึงตอ้งสะทอ้นภาพในการจัดการเรียนการ
สอนใหเ้รื่องราวนัน้เป็นทกุสิ่งในการใชช้ีวิตของนกัเรียน 

2. แนวทางช่วยเหลือนักเรียนที่ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา พบว่า เมื่อครู
สงัคมศึกษาส่วนใหญ่รบัรูว้่านักเรียนของตนถูกกลั่นแกลง้ทุกท่านจะมีแนวทางที่ใกลเ้คียงกัน คือ 
เรียกนกัเรียนที่ถูกกลั่นแกลง้มาพบในสถานที่ ๆ ปลอดภยัใหน้กัเรียนพดูความอึดอนัในใจและเล่า
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ หรือจากนัน้จึงพูดใหก้ าลงัใจนักเรียนและสงัเกตนักเรียนคนดังกล่าวอย่าง
ใกลช้ิด ในขณะเดียวกันภายหลงัจากพูดคุยกับนักเรียนที่ถูกกลั่นแกลง้แลว้จึงเรียกนักเรียนที่ถูก
กล่าวหาว่าเป็นคนกลั่นแกลง้มาพูดคุย โดยไม่ตีตราว่านักเรียนคนดังกล่าวคือผูก้ระท าความผิด 
โดยรบัฟังความคิดเห็นของทัง้ 2 ฝ่าย และหากเรื่องราวดังกล่าวเกิดจากความเขา้ใจผิดจึงเรียก
นกัเรียนมาปรบัความเขา้ใจกนั แต่หากเกิดจากการกลั่นแกลง้แบบจงใจครูสงัคมศึกษาจึงมีหนา้ที่
ในการแนะน าเรื่องการอยู่ร่วมกันในสงัคมในสงัคมที่มีความแตกต่างใหก้บัพวกเขา และภายหลงั
การพูดคุยใหม้ีการแจง้ครูที่ปรึกษา ฝ่ายปกครอง และผูป้กครองเพื่อหาแนวทางในการป้องกัน
ต่อไป 

3. แนวทางช่วยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
พบว่า ครูสงัคมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่ใกลเ้คียงกันว่า หากนักเรียนที่ชอบกลั่นแกลง้คน
อ่ืนมาขอรบัค าปรึกษาว่าท าอย่างไรเขาจึงจะสามารถควบคุมตนเองไม่ใหก้ลั่นแกลง้ผูอ่ื้นได ้ครู
สงัคมศึกษาจะมีการพดูคยุกบันกัเรียนแบบส่วนตวัเพื่อพดูถึงเหตกุารณต่์าง ๆ ที่เกิดขึ ้นโดยเนน้ให้
นกัเรียนเป็นผูพ้ดู ในการบอกเลา่เรื่องราวความไม่สบายใจต่าง ๆ หลงัจากนัน้ครูสงัคมศึกษาจึงน า
เรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึน้มาสะทอ้นใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากความผิดพลาดของตนเอง พรอ้มรว่มกนั
ระบุปัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อให้นักเรียนได้เห็นภาพของปัญหาที่ชัดเจนขึน้ หลังจากนั้นจึงสอนให้
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นักเรียนรูจ้ักการคิดก่อนลงมือท าในทุก  ๆ ครัง้ เพราะ หากท าไปแลว้เราไม่สามารถที่จะแก้ไข
ความรูส้ึกของคนอ่ืนได ้โดยในการพดูคยุใหเ้นน้การใหก้ าลงัใจพรอ้มกบัการสะทอ้นปัญหาจากสิ่ง
ที่เขาไดเ้คยกระท าจะท าใหน้กัเรียนรบัรูส้กึพลงัของปัญหานัน้ไดม้ากขึน้ 

4. แนวทางการดูแลนักเรียนที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการกล่ันแกล้งใน
สถานศึกษา พบว่า ครูสงัคมศึกษาส่วนใหญ่มีวิธีแนะน าใหก้ับนกัเรียนที่ตกอยู่ในสภาวะของการ
ถกูกลั่นแกลง้ไวว้่า หากนกัเรียนตกอยู่ในเหตกุารณท์ี่ถกูกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา ใหน้กัเรียนตัง้สติ
อย่าใชค้วามรุนแรงในการขจัดปัญหาความรุนแรง เพราะ มันจะทวีความรุนแรงไปไม่รูจ้บ ฉะนัน้
นักเรียนตอ้งตัง้สติและสงัเกตทางหนีที่ใกลท้ี่สุด พรอ้มกับตะโกนเสียงดัง เพื่อใหค้นที่อยู่แถวนั้น
สนใจ หรือ เรียกใหค้รูและเพื่อน ๆ ที่อยู่ใกลท้ี่สดุรูว้่าตนเองจะถูกกลั่นแกลง้และรีบวิ่งหนีออกจาก
พืน้ที่นัน้ใหเ้รว็ที่สดุ พรอ้มกบัมองหาครูที่อยู่ที่ใกลท้ี่สดุเพื่อขอความช่วยเหลือและแจง้เรื่องราวที่ถูก
กระท าใหค้รูรบัทราบ หรือ อาจใชว้ิธีถ่ายวิดีโอพฤติกรรมของนักเรียนที่ก าลงัจะกลั่นแกลง้ตนเอง
พรอ้มขู่ว่าจะน าไปแจง้ครูผูร้บัผิดชอบหลงัจากนัน้ใหต้ะโกนเสียงดงัเพื่อใหค้รูหรือเพื่อนนกัเรียนที่
อยู่ในพืน้ที่ดงักลา่วรูว้่าตนเองจะถกูกลั่นแกลง้และรีบว่ิงออกจากพืน้ที่นัน้เพื่อไปแจง้ครูผูร้บัผิดชอบ
ใหเ้รว็ที่สดุ 

5. แนวทางการปลูกฝ่ัง เร่ือง ทัศนคติศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์พบว่า ครู
สงัคมศึกษาส่วนใหญ่มีวิธีในการปลูกฝ่ัง เร่ือง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยด์ว้ยวิธีการท่ีไม่ยึดติดกับ
บทเรียนจนเกินไปเนน้ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรม หรือ สถานการณต่์าง ๆ ที่เกิดขึน้จรงิ เพราะ
วิชาสงัคมศึกษา คือ การศึกษาพฤติกรรมและการด ารงชีวิตของมนุษย์ในสงัคม ฉะนัน้หากเราท า
ใหน้กัเรียนเขา้ใจว่าชีวิตของเขา ก็คือบทเรียนในรายวิชาสงัคมศึกษา ก็จะท าใหน้ักเรียนเห็นภาพ
ของสิทธิมนุษยชนไดช้ัดเจนขึน้ พรอ้มไปกับความเขา้ใจใหน้ักเรียนว่าพวกเขา คือ ส่วนหนึ่งของ
สงัคม ฉะนัน้การเรียนวิชาสงัคมศกึษา คือ การเรียนรูเ้รื่องของพวกเขาเอง 

2.3. นักเรียน 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอบถามนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อหาแนวทาง 

การเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา โดยสรุปผล  
การวิเคราะหไ์ดด้งันี ้
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ตาราง 19 ตารางแสดงผลการตอบแบบสอบถามแนวทางป้องกันการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา 
(นกัเรียน) 
 

หัวข้อ รายละเอียด ร้อยละ 
1. การตกเป็นเหยื่อของการกลั่น
แกลง้ในสถานศกึษา 

นักเรียนจะตัง้สติควบคุมการหายใจของตนเองและคิดว่าเพราะเหตุใดเขาถึง
แกลง้เรา หลงัจากนัน้พยายามระงับอารมณข์องตนเอง โดยเดินออกจากที่นัน้
หลงัจากนัน้ใหแ้จง้คณุครู ผูป้กครอง 
และเพ่ือนใหรู้ว้่าตนเองถกูกลั่นแกลง้เพื่อหาแนวทางการป้องกนัต่อไป 

91.25 

นักเรียนเลือกที่จะเอาคืนคนที่แกลง้ดว้ยการใชค้วามรุนแรงเช่นเดียวกับตอนที่
ตนถกูแกลง้ 

6.25 

นกัเรียนจะเดินเขา้ไปถามเพ่ือนที่แกลง้ว่าเพราะเหตใุดจึงชอบมาแกลง้ตนเอง 2.50 
2. การช่วยเหลือเพื่อนที่ถูกกลั่น
แกลง้ในสถานศกึษา 

นกัเรียนจะวิ่งไปหาครูที่อยู่ใกลท้ี่สดุเพื่อใหม้าช่วยเพ่ือนที่ถกูกลั่นแกลง้ 78.00 
นกัเรียนจะเขา้ไปหา้มเพื่อนที่ก าลงัถกูกลั่นแกลง้และขู่ว่าจะน าเรื่องนีไ้ปฟ้องครู 12.50 
ถ่ายคลิปวิดิโอการแกลง้ของเพื่อน เพ่ือน าไปฟ้องครูและลงสื่อโซเซียล 8.25 

3. การจัดการตนเองที่มีต่อการ
กลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 

นกัเรียนจะฝึกการควบคมุอารมรณข์องตนเองและลองถามเพื่อนว่าตนเองควร
ปรบัปรุงตวัเองหรือเปลี่ยนแปลงตวัเองตรงไหนหรือไม่ 

49.75 

นกัเรียนจะเขา้ไปหา้มเพื่อนที่ก าลงัถกูกลั่นแกลง้และขู่ว่าจะน าเรื่องนีไ้ปฟ้องครู 20.15 
นักเรียนจะลองถามและพูดคุยกับตนเองดูว่าแกลง้คนอ่ืนไปแลว้เราไดอ้ะไร
กลบัมา 

19.95 

4. การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มี
การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 

นักเรียนจะอยู่เฉยๆ ไม่ท าตัวใหเ้ป็นจุดสนใจในหอ้งเรียนไม่ยุ่งกับคนที่ชอบ
แกลง้คนอ่ืน 

70.50 

ไม่ท าตวัอ่อนแอ่ รูจ้กัการปกป้องตนเองเพื่อไม่ใหถ้กูรงัแก 15.75 
นกัเรียนจะสานสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพ่ือน ๆ ไม่อคติกบัใคร 9.75 

5. การเคารพศักดิ์ศรีความเป็น
มนษุย ์

นักเรียนเห็นดว้ยว่ามนุษยท์ุกคนที่เกิดมาย่อมมีศกัดิ์ศรีในการด ารงชีวิตที่เท่า
เทียมกนัไม่มีใครอยู่เหนือกว่ากนั เพราะทกุคน คือ มนษุยเ์หมือนกนั 

65.75 

นกัเรียนเห็นว่า ความเท่าเทียมกนัไม่มีอยู่จริงบนโลก เพราะ มนษุยท์กุคนที่เกิด
มาไม่มีความเท่าเทียมกันตั้งแต่เกิด เราเกิดมาก็มีต้นทุนของครอบครัวที่
แตกต่าง จึงเป็นไปไม่ไดท้ี่มนษุยจ์ะเท่าเทียมกนัในสงัคม 

20.50 

นกัเรียนเห็นว่าความเท่าเทียมไม่มีอยู่จริงเพราะพวกเขาไม่เคยไดร้บัหรือสัมผัส
ความเท่าเทียมเลย 

9.50 

 
จากตารางที่ 19 พบว่า จากการตอบแบบสอบถามนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้

ที่มีต่อการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา สามารถสรุปแนวทางในการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพ  
สิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาไดด้งันี ้ 

1. การตกเป็นเหย่ือของการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา พบว่า วิธีที่นักเรียน
เลือกใชม้ากที่สุดเป็นอับดับที่ 1 นักเรียนจะตัง้สติควบคุมการหายใจของตนเองและคิดว่าเพราะ
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เหตใุดเขาถึงแกลง้เรา หลงัจากนัน้พยายามระงบัอารมณข์องตนเอง โดยเดินออกจากท่ีนัน้หลงัจาก
นัน้ใหแ้จง้คณุครู ผูป้กครอง และเพื่อนใหรู้ว้่าตนเองถูกกลั่นแกลง้เพื่อหาแนวทางการป้องกนัต่อไป 
คิดเป็นรอ้ยละ 94.25  

2. การช่วยเหลือเพ่ือนที่ถูกกล่ันแกล้งในสถานศึกษา พบว่า วิธีที่นักเรียน
เลือกใชม้ากที่สดุเป็นอับดับที่ 1 นกัเรียนจะวิ่งไปหาครูที่อยู่ใกลท้ี่สุดเพื่อใหม้าช่วยเพื่อนที่ถูกกลั่น
แกลง้ คิดเป็นรอ้ยละ 78.00   

3. การจัดการตนเองที่มีต่อการก ล่ันแกล้งในสถานศึกษา  พบว่า  
วิธีที่นกัเรียนเลือกใชม้ากที่สดุเป็นอบัดบัที่ 1 คือ นกัเรียนจะฝึกการควบคมุอารมณข์องตนเองและ
ลองถามเพื่อนว่าตนเองควรปรบัปรุงตวัเองหรือเปลี่ยนแปลงตวัเองตรงไหนหรือไม่ คิดเป็นรอ้ยละ 
49.75  

4. การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา พบว่า วิธีที่
นักเรียนเลือกใช้มากที่สุดเป็นอับดับที่ 1 คือ นักเรียนจะอยู่เฉยๆ ไม่ท าตัวให้เป็นจุดสนใจใน
หอ้งเรียนไม่ยุ่งกบัคนที่ชอบแกลง้คนอ่ืน คิดเป็นรอ้ยละ 70.50 

5. การเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์พบว่า ความคิดเห็นของนกัเรียนในอบั
ดบัที่ 1 คือ นกัเรียนเห็นดว้ยว่า มนุษยท์ุกคนท่ีเกิดมาย่อมมีศกัดิ์ศรีในการด ารงชีวิตท่ีเท่าเทียมกัน
ไม่มีใครอยู่เหนือกว่ากนั เพราะทกุคน คือ มนษุยเ์หมือนกนั คิดเป็นรอ้ยละ 65.75 

2.4. การสรุปผลแนวทางป้องกันการกล่ันแกล้งในสถานศึกษาที่สอดคล้องกัน
คุณลักษณะของพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
 
ตาราง 20 ตารางแสดงแนวทางป้องกนัการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาที่สอดคลอ้งกนัคุณลักษณะ
ของพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 
 

ตารางแสดงแนวทางป้องกันการกล่ันแกล้งในสถานศึกษาทีส่อดคล้องกันคุณลักษณะของพลเมือง 
ทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

รายการ 
คุณลักษณะของพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน 
ด้านความรู้ ด้านพฤติกรรม ด้านทัศนคติ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา    
1.1. แนวทางการมอบนโยบายเพื่อเสริมสร้างพลเมืองที่เคารพ
สิทธิมนุษยชน 

   

- สรา้งความเขา้ใจเรื่องสิทธิมนษุยชน    

- การสรา้งตนแบบที่ดีในสถานศกึษา    

- การจดักิจกรรมเพ่ือบรูณาการความรู ้    
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ตารางแสดงแนวทางป้องกันการกล่ันแกล้งในสถานศึกษาทีส่อดคล้องกันคุณลักษณะของพลเมือง 
ทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

รายการ 
คุณลักษณะของพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน 
ด้านความรู้ ด้านพฤติกรรม ด้านทัศนคติ 

1.2. แนวทางการด าเนินการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษา    
- ติดตามและแกไ้ขปัญหาอย่างใกลช้ิด    

- คน้หาสาเหตขุองปัญหาและเยี่ยวยาผูถ้กูกลั่นแกลง้    

- สอบถามปัญหาที่ เกิดขึ ้นพร้อมมอบหมายผู้ดูแลอย่าง
ใกลช้ิด 

   

- จดักิจกรรมเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนกัเรียน    

1.3. แนวทางช่วยเหลือนักเรียนทีถู่กกล่ันแกล้งในสถานศึกษา    
- พืน้ฟสูภาพจิตใจของนกัเรียนใหก้ลบัมาสมบรูณท์ี่สดุ    

- สอบถามนกัเรียน “ใคร ท าอะไร ที่ไหน เม่ือไร อย่างไร”    

- พดูคยุกบันกัเรียนที่กระท าถึงสาเหตขุองพฤติกรรม    

- หาแนวรว่มเพื่อแกไ้ขปัญหา    

1.4. แนวทางช่วยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมกล่ันแกล้งใน
สถานศึกษา 

   

- สรา้งตวัตนที่เหมาะสมใหก้บันกัเรียน    

- การประชมุเพ่ือหาทางออกระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง    

- สรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มที่ดีใหก้บันกัเรียน    

1.5. ความท้าทายในการแก้ไขปัญหาการกล่ันแกล้งใน
สถานศึกษา 

   

- การสร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างโรงเรียนและ
ผูป้กครอง 

   

- การลบภาพจ าของนักเรียนที่มีพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ใน
สถานศกึษา 

   

- การดูแลและเยี่ยวยาจิตใจของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งใน
สถานศกึษา 

   

- ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาของบุคลากรในโรงเรียน
และผูป้กครอง 

   

2. ครูสังคมศึกษา    
2.1. แนวทางเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน     

- การจัดการเรียนการสอนเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มี
ความแตกต่าง 

   

- ความใส่ใจเร่ืองราวต่าง ๆ ของนกัเรียน    

- การเป็นแบบอย่างที่ดี    

- ถอดบทเรียนจากกิจกรรมหรือสถานการณต์วัอย่าง    
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ตารางแสดงแนวทางป้องกันการกล่ันแกล้งในสถานศึกษาทีส่อดคล้องกันคุณลักษณะของพลเมือง 
ทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

รายการ 
คุณลักษณะของพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน 
ด้านความรู้ ด้านพฤติกรรม ด้านทัศนคติ 

2.2. แนวทางช่วยเหลือนักเรียนทีถู่กกล่ันแกล้งในสถานศึกษา    
- สรา้งความเขา้ใจเรื่องความแตกต่างของบคุคล    

- การใช้หลักธรรมทางศาสนาช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
นกัเรียน 

   

- การสรา้งความเขา้ใจโดยใชเ้หตผุล    

- การจดัการเรียนรูโ้ดยใชบ้ทบาทสมมตุิ/สถานการณจ์ าลอง    

2.3. แนวทางช่วยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมการกล่ันแกล้งใน
สถานศึกษา 

   

- สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องความแตกต่างของบคุคล    

- การควบคมุตนเองในการใชช้ีวิตประจ าวนั    

- การพดูคยุและระบายความรูส้กึของนกัเรียน    

- คน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาในแบบของตนเองภายใตก้ารดแูล
ของครู 

   

2.4. แนวทางดูแลนักเรียนที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการกล่ัน
แกล้งในสถานศึกษา 

   

- เลี่ยงออกจากพืน้ที่ดังกล่าวและแจ้งขอ้มูลกับครูที่อยู่ใกล้
ที่สดุ 

   

- ด าเนินการติดต่อครูฝ่ายกิจการนักเรียนเพื่อขอความ
ช่วยเหลือ 

   

- มีความมั่นคงทางจิตใจในตนเองพรอ้มเก็บหลกัฐานเพ่ือแจง้
ฝ่ายปกครอง 

   

- ใหเ้รียกรอ้งความสนใจจากคนที่อยู่โดยรอบและขอความ
ช่วยเหลือ 

   

2.5. แนวทางการปลูกฝ่ัง เร่ือง ทัศนคติศักดิศ์รีความเป็นมนุษย ์    
- เนน้การบรูณาการและไม่ยึดกบับทเรียนจนมากเกินไป    

- ทกุกลุ่มสาระการเรียนรูต้อ้งมีส่วนในการพฒันาพลเมือง    

- สร้างความเข้าใจเรื่องธรรมชาติและความแตกต่างของ
มนษุย ์

   

- การส ารวจพฤติกรรมของตนเองเพื่อใช้เป็นสถานการณ์
ตวัอย่างในการเรียนรู ้

   

3. นักเรียน    
3.1. การตกเป็นเหยื่อในการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา    

- ตัง้สติและระงบัอารมณข์องตนเองไม่ใหใ้ชก้ าลงัโตต้อบ    
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ตารางแสดงแนวทางป้องกันการกล่ันแกล้งในสถานศึกษาทีส่อดคล้องกันคุณลักษณะของพลเมือง 
ทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

รายการ 
คุณลักษณะของพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน 
ด้านความรู้ ด้านพฤติกรรม ด้านทัศนคติ 

3.2. การช่วยเหลือเพ่ือนที่ถกูกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา    

- การขอความช่วยเหลือจากครูที่อยู่ใกลท้ี่เกิดเหตุ    

3.3. การจดัการตนเองที่มีต่อการกลั่นแกลง้ในสถานคกึษา    

- ฝึกฝนการควบคมุสติและอารมณข์องตนเอง    

3.4. การอยู่ในพืน้ที่ ๆ มีการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา    

- ท าตนไม่ใหเ้ป็นจุดสนใจและไม่ยุ่งเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง
ผูอ่ื้น 

   

3.5. การเคารพศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์    

- ทกุคนเกิดมาย่อมมีศกัดิ์ศรีในการด ารงชีวิตที่เท่าเทียมกนั    

 
จากตารางที่ 20 พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งของผู้บริหาร

สถานศึกษาโดยภาพร่วมเน้นการใหค้วามส าคัญกับคุณลักษณะดา้นพฤติกรรม เป็นอันดับที่ 1 
ตามมาดว้ยดา้นความรูแ้ละทศันคติ, ครูสงัคมศึกษา ไดใ้หค้วามส าคญัต่อคณุลกัษณะดา้นความรู้
มาเป็นอับดับที่  1 ตามด้วยด้านพฤติกรรมและทัศนคติ ส าหรับนักเรียนการแก้ไขปัญหา  
การกลั่นแกล้งในสถานศึกษาให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะดเนทัศนคติมาเป็นอันดับที่  1  
ตามดว้ยดา้นพฤติกรรม   
 
ตอนที ่3 การจัดท าคู่มือแนวทางการเสริมสร้างพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการ
กล่ันแกล้งในสถานศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา การสัมภาษณ์ และกา รท า
แบบสอบถามของผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัประเด็น การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู
สังคมศึกษา และนักเรียน เพื่อด าเนินการจัดท าคู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา พรอ้มทัง้ใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประเมิน
คุณภาพของคู่มือแนวทางเสริมสร้างพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งใน
สถานศึกษา ประกอบไปดว้ย นักวิชาการดา้นรฐัศาสตร ์จ านวน 1 ท่าน ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน จ านวน 2 ท่าน และครูสังคมศึกษา จ านวน          
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2 ท่าน เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูสงัคมศึกษา และนกัเรียนในการเสริมสรา้ง
พลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา ดงันี ้ 

3.1. ผู้บริหารสถานศึกษา  
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารสถานศึกษาถึงรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อใชใ้น

การจดัท าคู่มือ เพื่อเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
ตาราง 21 ตารางแสดงความสนใจของคู่มือเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการ
กลั่นแกลง้ในสถานศกึษา (ผูบ้รหิารสถานศกึษา) 
 

หัวข้อ รายละเอียด ร้อยละ N 
ดา้นเนือ้หา มีวิธีการในลงมือปฏิบตัิส  าหรบัการแกปั้ญหาอย่างชดัเจน 57.10 7 

การอธิบายความหมายและสาเหตุของการกลั่นแกลง้ใน
สถานศกึษา 

28.60 7 

ใหมี้สื่อการเทคโนโลยีที่ทนัสมยั (เช่น คลิปวิดีโอ หรือ AI) 14.30 7 
ด้า น รู ป แบบอักษะและกา รสื่ อ
ความหมาย 

ใชรู้ปภาพหรือสญัลกัษณใ์นเนือ้หา 42.90 7 
ใชค้  าที่เขา้ใจง่ายไม่เป็นทางการ 28.60 7 
ใชข้นาดอกัษรที่มีขนาดไม่เล็กจนเกินไป 14.30 7 
เลือกใชล้กัษณะของอกัษรที่ไม่เป็นทางการจนเกินไป 14.20 7 

ภาพและองคป์ระกอบในการน าเสนอ
ควรเป็นอย่างไร 

ใชภ้าพการต์นูในเนือ้หา 42.90 7 
ใชภ้าพจากข่าวจริงในเนือ้หา 28.60 7 
เนน้ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีพาสเทล 14.30 7 
ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีที่มีลกัษณะฉดูฉาด 14.20 7 

 
จากตารางที่  21  พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ได้ด าเนินการตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคู่มือเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชน ดา้นเนือ้หา
ในคู่มืออนัดับที่ 1 คือ คู่มือตอ้งมีวิธีการในลงมือปฏิบติัส าหรบัการแกปั้ญหาอย่างชัดเจน คิดเป็น
รอ้ยละ 57.10 ดา้นรูปแบบอกัษรและการสื่อความหมาย อนัดบัที่ 1 คือ ใชรู้ปหรือสญัลกัษณใ์นการ
อธิบายเนือ้หา คิดเป็นรอ้ยละ 42.90 ดา้นภาพและองคป์ระกอบในการน าเสนอ อนัดบัที่ 1 คือ ใช้
ภาพการต์นูในเนือ้หา คิดเป็นรอ้ยละ 42.90 
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3.2. ครูสังคมศึกษา  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ครูสังคมศึกษาถึงรูปแบบที่ เหมาะสมเพื่อใช้ใน  

การจดัท าคู่มือ เพื่อเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
ตาราง 22 ตารางแสดงความสนใจของคู่มือเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการ
กลั่นแกลง้ในสถานศกึษา (ครูสงัคมศกึษา) 
 

หัวข้อ รายละเอียด ร้อยละ N 
ดา้นเนือ้หา มีวิธีการในลงมือปฏิบตัิส  าหรบัการแกปั้ญหาอย่างชดัเจน 42.90 7 

การอธิบายความหมายและสาเหตุของการกลั่นแกล้งใน
สถานศกึษา 

28.60 7 

แนวทางในการป้องกันไม่ใหเ้ป็นผูท้ี่กลั่นแกลง้หรือถูกกลั่น
แกลง้ 

14.30 7 

ใหมี้สื่อการเทคโนโลยีที่ทนัสมยั (เช่น คลิปวิดีโอ หรือ AI) 14.20 7 
ด้ า น รู ป แ บ บ อั ก ษ ะ แ ล ะ ก า ร สื่ อ
ความหมาย 

ใชรู้ปภาพหรือสญัลกัษณใ์นเนือ้หา 57.10 7 
ใชค้  าที่เขา้ใจง่ายไม่เป็นทางการ 24.60 7 
เลือกใชล้กัษณะของอกัษรที่ไม่เป็นทางการจนเกินไป 18.30 7 

ภาพและองคป์ระกอบในการน าเสนอ
ควรเป็นอย่างไร 

ใชภ้าพการต์นูในเนือ้หา 71.40 7 
ใชภ้าพจากข่าวจริงในเนือ้หา 14.30 7 
เนน้ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีพาสเทล 14.30 7 

 
จากตารางที ่22 พบว่า ครูสงัคมศกึษาส่วนใหญ่ไดด้ าเนินการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั

องคป์ระกอบของคู่มือเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน ดา้นเนือ้หาในคู่มืออนัดบัที่ 1 คือ 
ต้อ งมี ก า ร ใ ช้ เ ทค โน โลยี ที่ ทั น สมัย  คิ ด เ ป็ น ร้อยละ  42.90  ด้า น รู ปแบบอักษรแล ะ 
การสื่อความหมาย อนัดบัที่ 1 คือ ใชรู้ปภาพหรือสญัลกัษณใ์นเนือ้หา คิดเป็นรอ้ยละ  57.10 ดา้น
ภาพและองคป์ระกอบในการน าเสนอ อนัดบัที่ 1 คือ ใชภ้าพการต์นูในเนือ้หา คิดเป็นรอ้ยละ 71.40 

3.3. นักเรียน  
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสอบถามนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ถึงรูปแบบที่เหมาะสม

เพื่อใชใ้นการจัดท าคู่มือ เพื่อเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ใน
สถานศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 23 ตารางแสดงความสนใจของคู่มือเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการ
กลั่นแกลง้ในสถานศกึษา (นกัเรียน) 
 

หัวข้อ รายละเอียด ร้อยละ N 
ดา้นเนือ้หา การอธิบายความหมายและสาเหตุของการกลั่นแกล้งใน

สถานศกึษา 
32.80 400 

มีวิธีการในลงมือปฏิบตัิส  าหรบัการแกปั้ญหาอย่างชดัเจน 23.30 400 
แนวทางป้องกนัการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 19.50 400 
แนวทางในการป้องกันตนเองไม่ใหเ้ป็นผูท้ี่กลั่นแกลง้หรือถูก
กลั่นแกลง้ 

15.90 400 

แนวทางป้องกนัการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 8.60 400 
ด้า น รู ป แบบอักษ ะแล ะกา รสื่ อ
ความหมาย 

ใชค้  าที่เขา้ใจง่ายไม่เป็นทางการ 55.30 400 
ใชรู้ปภาพหรือสญัลกัษณใ์นเนือ้หา 14.50 400 
ใชข้นาดอกัษรที่มีขนาดไม่เล็กจนเกินไป 12.10 400 
เลือกใชล้กัษณะของอกัษรที่ไม่เป็นทางการจนเกินไป 10.50 400 
เนน้การใชค้  าที่เป็นทางการ 7.60 400 

ภาพและองคป์ระกอบในการน าเสนอ
ควรเป็นอย่างไร 

ใชภ้าพการต์นูในเนือ้หา 49.20 400 
ใชภ้าพจากข่าวจริงในเนือ้หา 29.20 400 
ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีที่มีลกัษณะฉดูฉาด 8.60 400 
เนน้ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีพาสเทล 6.70 400 
ใชภ้าพและองคป์ระกอบเป็นภาพสีขาวด า 6.40 400 

 
จากตารางที่ 23 พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ไดด้ าเนินการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

องคป์ระกอบของคู่มือเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน ดา้นเนือ้หาในคู่มืออันดับที่ 1  
การอธิบายความหมายและสาเหตุของการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา  คิดเป็นรอ้ยละ 32.80 ดา้น
รูปแบบอักษรและการสื่อความหมาย อันดับที่ 1 คือ ใช้ค าที่เข้าใจง่ายไม่เป็นทางการ คิดเป็น 
รอ้ยละ 55.30 ดา้นภาพและองคป์ระกอบในการน าเสนอ อันดับที่ 1 คือ ใชภ้าพการต์ูนในเนือ้หา 
คิดเป็นรอ้ยละ 49.20 
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ตอนที่ 4 คู่มือเสริมสร้างพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการกล่ันแกล้งใน
สถานศึกษา  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ครูสังคมศึกษา พรอ้มทั้งท าการ
ส ารวจนกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ ถึงแนวทางการเสริมสรา้งการเป็นพลเมืองที่เคารพ
สิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา พรอ้มทัง้น าขอ้มูลที่มาไดว้ิเคราะหเ์พื่อจัดท า
คู่มือเสรมิสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา 

4.1. การประเมินคุณภาพคู่มือแนวทางเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน
เพ่ือลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา (โดยผู้เชี่ยวชาญ) 

ผูว้ิจยัไดน้ าผลการด าเนินงานวิจยัมาจดัคู่มือแนวทางเสรมิสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนเพื่อลด การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาพรอ้มทัง้ใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประเมิน
คณุภาพของเครื่องมือ โดยสามารถสรุปผลไดด้งันี ้ 
 
ตาราง 24 สรุปผลการประเมินคณุภาพคู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อ
ลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพคู่มือแนวทางเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน 
เพื่อลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา โดยผู้เช่ียวชาญ 

ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณาความเหมาะสม 

IOC 
การอ่าน 
ค่าข้อมูล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่5 

1. รูปแบบและองคป์ระกอบ 
1.1. ข้อความที่ใช้สามารถท าความ

เขา้ใจไดง้่าย 
1 1 1 1 1 1.00 สามารถใชไ้ด ้

1.2. การใชส้ีสนัที่ดงึดคูวามสนใจ 1 1 1 1 1 1.00 สามารถใชไ้ด ้
1.3. ภาพที่ใชมี้ความสมัพนัธก์บัเนือ้หา 1 1 1 1 1 1.00 สามารถใชไ้ด ้
1.4. การใชรู้ปแบบ/ขนาดของอักษรมี

ความเหมาะสม 
1 1 1 1 1 1.00 สามารถใชไ้ด ้

1.5. การออกแบบองค์ประกอบของ
ขอ้มลูใหง้่ายต่อความเขา้ใจ 

1 1 1 1 1 1.00 สามารถใชไ้ด ้
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพคู่มือแนวทางเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน 
เพื่อลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา โดยผู้เช่ียวชาญ 

ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณาความเหมาะสม 

IOC 
การอ่าน 
ค่าข้อมูล 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่5 

2. เนือ้หา 
2.1. ขอ้มูลทั่วไปของการกลั่นแกลง้ใน

สถานศึกษามีเนือ้หาถกูตอ้งตรงตามหลกั
วิชาการ 

1 1 1 1 1 1.00 สามารถใชไ้ด ้

2.2. พลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน
เพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษามี
เนือ้หาถกูตอ้งตรงตามหลกัวิชาการ 

1 1 1 1 1 1.00 สามารถใชไ้ด ้

2.3. แนวทางการเสริมสรา้งพลเมืองที่
เคารพสิทธิมนุษยชน เพื่อลดการกลั่น
แกลง้ในสถานศึกษาถูกตอ้งตรงตามหลกั
วิชาการ 

1 1 1 1 1 1.00 สามารถใชไ้ด ้

2.4. ผลกระทบของการกลั่นแกลง้ใน
สถานศึกษามีเนือ้หาถกูตอ้งตรงตามหลกั
วิชาการ 

1 1 1 1 1 1.00 สามารถใชไ้ด ้

3. การน าเสนอและการน าไปใช้ 
3.1. แนวทางการแก้ไขปัญหาที่สรา้ง

ขึน้มีวิธีการด าเนินการที่ชดัเจน 
1 0 1 1 1 0.80 สามารถใชไ้ด ้

3.2. แนวทางการแก้ไขปัญหาที่สรา้ง
ขึน้สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

1 0 1 1 1 0.80 สามารถใชไ้ด ้

3.2. แนวทางการแก้ไขปัญหาที่สรา้ง
ขึน้สามารถน าไปพฒันาต่อยอดได ้

1 1 1 1 1 1.00 สามารถใชไ้ด ้

 
จากตาราง 24 พบว่า จากการให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของคู่มือแนวทาง

เสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา พบว่า ดา้นรูปแบบ
และองค์ประกอบมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่  1.00 ในทุกรายการ ด้านเนื ้อหา มีค่าดัชนี 
ความคอดคล้องอยู่ที่  1.00 ในทุกราการ และด้านการน าเสนอและการน าไปใช้ มีค่าดัชนี  
ความสอดคลอ้งสูงสุดอยู่ที่ 1.00 และ ต ่าสุดอยู่ 0.80 คู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพ 
สิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาสามารถน าไปใชไ้ด ้
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ข้อเสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ตาราง 25 ตารางแสดงข้อเสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคู่มือแนวทาง
เสรมิสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา 
 

การแสดงข้อเสนอแนะขอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 
คู่มือแนวทางเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน 

เพ่ือลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไข 

1. รูปแบบบของข้อมูลใช้ภาษาทางวิชาการ
มากจนเกินไป 

ด าเนินการปรบัรูปแบบการอธิบายใหม้ีความ
สัน้และกระทดัรดัมากขึน้ 

2. เนื ้อหาในบางส่วนควรมีการแจงขั้นตอน
ออกมาใหเ้ห็นภาพที่ชดัเจน 

ด าเนินการปรบัสว่นที่มีเนือ้หาหรือการบรรยาย
ให้เป็น Infographics เพื่อให้เห็นแนวทางใน
การด าเนินการที่ชัดเจนและให้ง่ายต่อความ
เขา้ใจมากขึน้ 

  
จากตารางที ่25 พบว่า ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะใหม้ีการใชค้  าที่เขา้ใจ

ง่ายไม่เนน้ค าที่เป็นภาษาทางวิชาการ และควรมีการจัดท า Infographics เพื่อใหง้่ายต่อการอ่าน
และท าความเขา้ใจของผูท้ี่จะศกึษา 

4.2. การพัฒนาและปรับปรุงคู่มือแนวทางเสริมสร้างพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนเพ่ือลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

 ผูว้ิจัยด าเนินการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
สนทนากลุ่มมาพฒันาและปรบัปรุงคู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลด
การกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาใหส้มบรูณข์ึน้ โดยขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี ้  
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ตาราง 26 การแสดงขอ้เสนอแนะจากการสมทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อพัฒนาและปรบัปรุง 
คู่มือแนวทางเสรมิสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา 
 

การแสดงข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 
คู่มือแนวทางเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน 

เพ่ือลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไข 

1. การอธิบายเนือ้หาบางส่วนยังใช้ค าที่ยาก
เกินต้องใช้เวลาในการอ่านเพื่อสร้างความ
เขา้ใจ 

ด าเนินการปรบัรูปแบบการอธิบายใหม้ีความ
สั่นและกระทดัรดัมากขึน้ 

2. แนวทางในการแก้ไขปัญหาบางส่วนมีการ
ใชค้ าหรือประโยคติดกันจนมากเกินไปท าให้
ยากในการท าความเขา้ใจ 

ด าเนินการปรบัสว่นที่มีเนือ้หาหรือการบรรยาย
ให้เป็น Infographics เพื่อให้เห็นแนวทางใน
การด าเนินการที่ชัดเจนและให้ง่ายต่อความ
เขา้ใจมากขึน้ 3. เนือ้หาบางส่วนใชก้ารน าเสนอในภาพของ

การบรรยายท าใหรู้ส้ึกไม่น่าสนใจและเห็นภาพ
แนวทางที่ผูว้ิจยัจดัท าขึน้ไดไ้ม่ชดัเจน 

  
จากตารางที่ 26 พบว่า จากการสนทนากลุ่ม ผูใ้หข้อ้มลูมีความคิดเห็นในแนวทาง

เดียวกนัโดยว่า เนือ้หาบางส่วนของคู่มือมีการใชค้  าทางวิชาการจนมากเกินไปอีกทัง้เนือ้หาในแนว
ทางการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนมีบรรยายมากเกินไปท าใหต้อ้งใชเ้วลาอ่านเพื่อ
ท าความเขา้ใจ 

4.3. คู่มือเสริมสร้างพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการกล่ันแกล้งใน
สถานศึกษา 

ภายหลงัการรวบรวมขอ้มลูและปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าผูว้ิจัยไดด้  าเนินการดงั
ท าคู่มือเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษา โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
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ภาพประกอบ 9 คู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ใน
สถานศกึษา 
 

จากภาพประกอบ 9 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูสังคมศึกษาและนักเรียน 
มีความคาดหวังที่จะเห็นคู่มือแนวทางเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่ อลด  
การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาในลกัษณะรูปแบบและอักษรที่ไม่เป็นทางการจนเกินไป เนน้การใช้
ภาพและสถานการณต์ัวอย่างในการด าเนินขอ้มูลเพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ถึงของผูบ้ริหาร ครูสงัคม
ศึกษา และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยคู่มือแนวทางเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพ  
สิทธิมนษุยชนตอ้งสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้รงิในสถานศกึษา 
 



  

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยั เรื่อง แนวทางเสรมิสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ใน

สถานศึกษา มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาคุณลักษณะของการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนเพื่อ ลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ 2. เพื่อศึกษา
แนวทางการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  3. เพื่อจัดท าคู่มือแนวทางการเสริมสร้างพลเมืองที่ เคารพ  
สิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ 
 
สรุปผลของการวิจัย 

การวิจยั เรื่อง แนวทางเสรมิสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ใน
สถานศกึษา สามารถสรุปผลการวิจยัได ้3 ตอน ตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั ดงันี ้

ตอนที ่1 คุณลักษณะพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการกล่ันแกล้งใน
สถานศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

จากการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา ครูสงัคมศึกษา และตอบแบบสอบถาม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  ถึงคุณลักษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลด 
การ กลั่นแกล้งในสถานศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้ท าการตอบแบบสัมภาษณ์
คุณลกัษณะพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาทัง้ 3 ดา้น โดย
จากการตอบแบบสัมภาษณ์ในเกณฑ์ระดับดี ถึง ดีมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ ด้านความรู้ 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ พฤติกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดการกลั่นแกลง้ในโรงเรียนคณุลกัษณะและ
พฤติกรรมบ่งชีข้องพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนและ พฤติกรรมบ่งชีท้ี่ของผูท้ี่กลั่นแกลง้ผูอ่ื้น โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ที่ 4.86 คิดเป็นรอ้ยละ 85.71  ดา้นพฤติกรรม รายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ 
การปฏิบติัตนตามกฎหมาย, การควบคมุพฤติกรรมของตนเองในการแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม
และ การปรบัตัวและยอมรบัความผิดร่วมทัง้ปรบัปรุงพฤติกรรมของตนเองใหดี้ขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากนัอยู่ที่ 5.00 คิดเป็นรอ้ยละ 100 ดา้นที่ 3 ทศันคติ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การจดัการกบั
ความรูส้ึกของตนเองเพื่อไม่ใหก้ระท าความผิดไดก้ารส่วนหนึ่งในการปลกูฝ่ังสิทธิมนุษยชนใหก้ับ
ผูอ่ื้น การมีทศันคติในการยอมรบัความแตกต่างของบุคคลและ ความสามารถอยู่ร่วมกบับุคคลที่มี
ความคิดเห็นต่างไดโ้ดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ที่ 5.00 คิดเป็นรอ้ยละ 100 ครูสงัคมศึกษาที่ไดท้ าการ
ตอบแบบสัมภาษณ์คุณลักษณะพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่ อลดการกลั่ นแกล้ง  
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ในสถานศึกษาทัง้ 3 ดา้น โดยจากการตอบแบบสมัภาษณค์รูสงัคมศึกษาอยู่ในเกณฑร์ะดบัดีมาก
โดย มีรายละเอียด ดงันี ้ ดา้นความรู ้รายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ความเขา้ใจเรื่องบทบาทและ
หนา้ที่ของพลเมืองในสงัคมและคณุลกัษณะและพฤติกรรมบ่งชีข้องพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ที่ 4.86 คิดเป็นรอ้ยละ 85.75 ดา้นพฤติกรรม รายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
การปฏิบติัตนตามกฎหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00 คิดเป็นรอ้ยละ 100 ดา้นทศันคติ รายาการที่
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การมีทศันคติในการยอมรบั ความแตกต่างของบุคคลได ้โดยมี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
5.00 คิดเป็นรอ้ยละ 100 และนกัเรียนที่ไดท้ าการตอบแบบสอบถามคณุลกัษณะพลเมืองที่เคารพ
สิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาทั้ง 3 ดา้น โดยจากการตอบแบบสอบถาม
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้อยู่ในระดับดีเป็นส่วนใหญ่ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ ดา้นความรู ้
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรมบ่งชีข้องผู้ที่กลั่นแกล้งผู้อ่ืนโดยมี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21  
คิดเป็นรอ้ยละ 44.55 ด้านพฤติกรรม รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปรับตัวและยอมรับ
ความผิดร่วมทั้งปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองให้ดีขึน้โดยมี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 คิดเป็นรอ้ยละ 
44.25 ดา้นทศันคติ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การมีทศันคติในการยอมรบัความแตกต่างของ
บคุคลโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 

ตอนที ่2 ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลด
การกล่ันแกล้งในสถานศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น                    

จากการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา ครูสงัคมศึกษา และตอบแบบสอบถาม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครถึงแนวทางเสริมสรา้ง
พลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งในสถานศึกษาด้วยการวิเคราะห์ค าหลัก 
(content analysis) พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาการกลั่นแกลง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดย
ภาพร่วมเนน้การใหค้วามส าคัญกับคุณลักษณะดา้นพฤติกรรม เป็นอันดับที่ 1 ตามมาดว้ยดา้น
ความรูแ้ละทศันคติ, ครูสงัคมศกึษา ไดใ้หค้วามส าคญัต่อคณุลกัษณะดา้นความรูม้าเป็นอบัดบัที่ 1 
ตามดว้ยดา้นพฤติกรรมและทศันคติ ส าหรบันกัเรียนการแกไ้ขปัญหาการกลั่นแกลง้ ในสถานศกึษา
ใหค้วามส าคญัต่อคณุลกัษณะดา้นทศันคติมาเป็นอนัดบัที่ 1 ตามดว้ยดา้นพฤติกรรม   

ตอนที่ 3 คู่มือเสริมสร้างพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการกล่ัน
แกล้งในสถานศึกษา 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ครูสังคมศึกษา พร้อมทั้ งการตอบ
แบบสอบถามของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ เรื่องแนวทางการจดัท าคู่มือเสรมิสรา้งพลเมืองที่
เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ ในสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มี
ความคาดหวังที่จะเห็นคู่มือเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกล้งใน
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สถานศึกษามีวิธีการในลงมือปฏิบัติส  าหรับการแก้ปัญหาอย่างชัดเจน คิดเป็นรอ้ยละ 57.10             
มีการใชรู้ปหรือสญัลกัษณใ์นการอธิบายเนือ้หา คิดเป็นรอ้ยละ 42.90 ใชภ้าพการต์นูในเนือ้หา คิด
เป็นรอ้ยละ 42.90  ครูสังคมศึกษาส่วนใหญ่มีความคาดหวังที่จะเห็นคู่มือเสริมสรา้งพลเมืองที่
เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั  คิดเป็นรอ้ย
ละ 42.90 มีการใชรู้ปภาพหรือสญัลกัษณใ์นเนือ้หา คิดเป็นรอ้ยละ  57.10 ใชภ้าพการต์นูในเนือ้หา 
คิดเป็นรอ้ยละ 71.40 และ นักเรียนส่วนใหญ่มีความคาดหวังที่จะเห็นคู่มือเสริมสรา้งพลเมืองที่
เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อลด การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษามีการอธิบายความหมายและสาเหตุของ
การกลั่นแกลง้ในสถานศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 32.80 มีการใชค้  าที่เขา้ใจง่ายไม่เป็นทางการ คิดเป็น
รอ้ยละ 55.30 และมีการใชภ้าพการต์นูในเนือ้หา คิดเป็นรอ้ยละ 49.20 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

การวิจยั เรื่อง แนวทางเสรมิสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ใน
สถานศกึษา สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้3 ตอน ตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั ดงันี ้

ตอนที ่1 คุณลักษณะพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการกล่ันแกล้งใน
สถานศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

จากการศึกษาคุณลักษณะของพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่น
แกลง้ในสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญต่อคุณลักษณะด้าน
พฤติกรรมมากที่สุด อาจเพราะผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการออกแนวคิดและนโยบายจาก
การศึกษาสภาพปัญหาในโรงเรียนซึ่งเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด 
รองลงมาคือคุณลักษณะด้านทัศนคติ นอกจากนั้นจากการสัมภาษณ์ครูสังคมศึกษาต่อ
คุณลักษณะของพลเมืองที่ เคารพสิทธิมนุษยชนพบว่า ครูสังคมศึกษาได้ให้ความส าคัญใน
คุณลกัษณะดา้นความรูเ้ป็นพิเศษ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าครูสงัคมศึกษาใชว้ิธีการแกไ้ขปัญหาการ
กลั่นแกลง้ในสถานศึกษาดว้ยการจัดการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียนเพื่อเสริมสร้าง
พลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนซึ่งสะทอ้นถึงภาพของการเป็นครูดา้นอย่างชัดเจน รองลงมาคือ
คณุลกัษณะดา้นทศันคติและพฤติกรรม นอกจากนัน้นกัเรียนไดใ้หค้วามส าคญัต่อคณุลกัษณะด้าน
ทัศนคติเป็นอันดับที่ 1 เพราะนักเรียนถือเป็นกลุ่มที่ไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากปัญหาการกลั่น
แกล้งในสถานศึกษา  โดยไม่อาจปฏิเสธได้เลยว่าเมือนักเรียนถูกกลั่นแกล้งในสถานศึกษา
ผลกระทบแรกที่จะมาถึงนักเรียนเป็นประการแรก คือ ผลกระทบทางจิตใจ ความอับอายและ  
การลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคุณลกัษณะดา้นทัศนคติ สอดคลอ้งกับ
นโยบายของโรงพยาบาลเพชรเวชที่กล่าวว่า การกลั่นแกล้งในสถานศึกษามักมีผลมาจาก  
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ความสนุกสนานตามช่วงวัยแต่ความคิดสนุกสนานเพียงชั่วครู่มักมีผลท ารา้ยที่เป็นแผลลึกลงใน
จิตใจของผูถู้กกระท าโดยเมื่อถูกกลั่นแกลง้ไม่ว่าจะถูกกลั่นแกลง้ทางใดก็ตามสิ่งแรกที่ผูถู้กกลั่น
แกลง้มกัรูส้ึกเจ็บปวดเป็นอนัดบัแรก คือ จิตใจจนอาจน าไปสู่สภาวะซึมเศรา้ ประสิทธิภาพในการ
เรียนลดลง หรืออาจน าไปสู่การฆ่าตวัตาย (โรงพยาบาลเพชรเวช: 2563) และแนวทางดงักล่าวได้
สอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของยุวดี แตรประสิทธิ์ และคณะท่ีไดท้ าการศึกษาการกลั่นแกลง้ทาง
สังคมของกลุ่มวัยรุ่น บทบาทของพยาบาลในการสรา้งภูมิคุม้กันทางใจ โดยจากผลการศึกษา
พบว่า การแก้ไขปัญหาการกลั่นแกลง้ทางสังคมของกลุ่มวัยรุ่นมีความจ าเป้นที่ตอ้งเริ่มตน้จาก
ความเขม้แข็งทางจิตใจ โดยสรา้งภูมิคุม้กันตัวผูถู้กกลั่นแกลง้ ครอบครวั  และโรงเรียนตอ้งใหก้าร
ดูแลเอาใจใส่ ความเขา้ใจ และปลูกฝังความตระหนักรูใ้นคุณค่าของตนเองเพื่อใหเ้ ขาสามารถ
เผชิญหน้ากับปัญหาได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้น (ยุวดี แตรประสิทธิ์ และคณะ: 2566)  
แต่การพฒันานกัเรียนใหม้ีความเป็นพลเมืองที่สมบูรณต์อ้งมีการพฒันาคณุลกัษณะใหค้รบทัง้ 3 
ดา้น สอดคลอ้งกับแนวคิดของ National Council for the Social Studies (NCSS) การพัฒนา
นกัเรียนใหม้ีความเป็นพลเมืองที่สมบรูณต์ามแนวคิดทางสงัคมศกึษา ประกอบไปดว้ยหวัใจส าคญั 
3 ประการ คือ 1) การพัฒนาความรู้ (knowledge) ต้องมีความรู้พื ้นฐานทางสังคมศึกษา  
2) การพัฒนาทักษะ (skills ) การมีทักษะการคิดวิเคราะห์ช่างสังเกต และมีวิจารณญาณ 
ในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม 3) การพัฒนาค่านิยมและความรกัผิดชอบ (Values & Civic 
Competence) การมีทศันคติที่ดีต่อความเสมอภาคและความยุติธรรม เพื่อสรา้งสรรคส์งัคมแห่ง
ความเท่าเทียม (National Curriculum Standards for Social Studies: 2010)  อีกทัง้ UNESCO 
ไดก้ล่าวถึงหลกัการของการจดัการศึกษาเพื่อสรา้งพลเมืองโลก(Global Citizenship Education - 
GCED) ไวว้่า เพื่อมุ่งพฒันานกัเรียนใหม้ีความรูแ้ละเขา้ใจถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกรว่มเป็นส่วน
หนึ่งในการแกไ้ขปัญหาที่กระทบต่อคนส่วนใหญ่ของโลก ผ่านการพัฒนาองคค์วามรู ้การพัฒนา
ทกัษะ/พฤติกรรม ร่วมถึงค่านิยมในความมีส่วนร่วมและความรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคมและโลก 
(Global Citizenship Education - GCED: 2025) และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาพลเมือง
ของ Social Studies School Service ที่กล่าวว่า การพัฒนาพลเมืองใหม้ีความสมบูรณ์และ 
มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการพัฒนานักเรียนแบบมีส่วนร่วมโดยปลูกฝัง ให้นักเรียนมีความรู้ 
ความเขา้ใจเรื่องกฎหมายสามารถปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที่ไดอ้ย่างเหมาะสมและมีทศันคติที่ ดีต่อ
ความแตกต่างและความเท่าเทียมในสงัคม 
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ตอนที ่2 ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลด
การกล่ันแกล้งในสถานศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น                    

จากการศึกษาแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่น
แกล้งในสถานศึกษา พบว่า ปัจจุบันปัญหาการกลั่นแกล้งในสถานศึกษาของประเทศไทยมี  
แนวโน้นกระจายวงกวา้งออกไปมากขึน้โดยแสดงใหเ้ห็นว่าการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษามีการ
พฒันารูปแบบไปตามพฒันาการทางสงัคม โดยไม่ใช่เรื่องง่ายที่เราจะสามารถสะทอ้นใหน้ักเรียน
น าความรูท้ี่ได้จากในห้องเรียนไปสู่การปฏิบัติจริง เพราะ นักเรียนส่วนใหญ่มีความรูเ้รื่องสิทธิ
มนุษยชนแต่ไม่สามารถน าไปปฏิบติัไดใ้นชีวิตประจ าวนั โดยจากผลการส ารวจ พบว่า นกัเรียนชัน้
มัธยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 20.50 ใหค้วามเห็นว่า          
ความเท่าเทียมกนัไม่มีอยู่จรงิบนโลก เพราะ มนษุยท์กุคนที่เกิดมาไม่มีความเท่าเทียมกนัตัง้แต่เกิด 
เราเกิดมาก็มีตน้ทุนของครอบครวัที่แตกต่างจึงเป็นไปไม่ไดท้ี่มนุษยจ์ะเท่าเทียมกนัในสงัคม และ
รอ้ยละ 9.50 เห็นว่าความเท่าเทียมไม่มีอยู่จรงิเพราะพวกเขาไม่เคยไดร้บัหรือสมัผสัความเท่าเทียม
เลย จากขอ้มลูขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นว่านกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ที่ก าลงัจะเติบโตไปในสงัคม 
เริ่มรูส้กึทอ้และหมดความหวงัต่อความเท่าเทียมและสิทธิมนษุยชนในสงัคมสงัคมไทย  

ดงันัน้สถานศกึษาและผูป้กครองตอ้งมีสว่นรว่มในการเสรมิสรา้งพลเมืองที่เคารพ
สิทธิมนษุยชนเพื่อ ลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา โดยผูบ้รหิารสว่นใหญ่ใหค้วามเห็นว่า การมอบ
นโยบายเพื่อเสรมิสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชน เป็นอาวธุชิน้ส  าคญัของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
เพราะว่า สถานศึกษา คือ สถานที่ในการเรียนรูข้องนักเรียนที่ปลอดภัย ฉะนัน้ในฐานะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงควรมีนโนบายหรือหาแนวทางที่ชัดเจนเพื่อใหค้รูน าไปปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน
ผ่านการก าหนดวิสัยทัศนข์องโรงเรียนและใหแ้ต่ละกลุ่มสาระการเรียนรูจ้ัดการเรียนการสอนที่
สอดคลอ้งกับวิสยัทัศนน์ั้น ทัง้นีห้ากเราจัดการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกับวิสยัทัศนเ์พื่อแก้ไข
ปัญหาการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาไดใ้นทุกรายวิชาใหล้อดคลอ้งกนั ก็จะสามารถพฒันานกัเรียน
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดีปัญหาดงักล่าวถือว่าเป็นปัญหาใหญ่ในสถานศึกษาที่ตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากทุก ฝ่ายโดยเฉพาะผู้ปกครองนัก เ รี ยน  ความท้าทายในการแก้ไข ปัญหา 
การกลั่นแกลง้ใน คือ การสรา้งความเขา้ใจและความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง เพราะ 
ไม่อาจปฏิเสธไดว้่าผูป้กครองบางส่วนมีความรูส้ึกเขา้ขา้งลูกของตนเมื่อเขากระท าความผิด และ
ไม่ใหค้วามร่วมมือในการแก้ไขปัญหาอีกทัง้ผูป้กครองบางส่วนอาจมีความคิดว่าการแกไ้ขปัญหา
เหล่านีค้วรเป็นหนา้ที่ของโรงเรียนเพียงฝ่ายเดียว โดยจากทัง้หมดที่กล่าวมาผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ทุกท่านไดใ้หข้อ้มูลที่ตรงกันว่า หากผูป้กครองไม่ให ้ความร่วมมืออย่างจริงจังในการแก้ปัญหา 
ปัญหานีก้็ไม่อาจแกไ้ขไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมดว้ยความร่วมมือ จากโรงเรียนเพียงฝ่ายเดียว ฉะนัน้ใน
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มิติของสถานศกึษาครูผูส้อนจึงมีบทบาทที่ส  าคญัในการแกไ้ขและพฒันานกัเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนานักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการที่กล่าวไว้ว่า 
สถานศึกษามีหน้าที่ในการพัฒนาใหน้ักเรียนทุกคนใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่ายกาย ความรู ้
คุณธรรมและมีจิตส านักในการเป็นพลเมืองของไทยและของโลก (กระทรวงศึกษาธิการ , 2551) 
ฉะนัน้การพฒันานกัเรียนใหไ้ปสูค่วามเป็นพลเมืองไดน้ัน้ตอ้งอาศยัครูผูเ้ป็นกลไกส าคญั  

ครูสังคมศึกษาจึงมีบทบาทเป็นผู้น าในการแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งใน
สถานศึกษาโดยใชแ้นวทางการเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ใน
สถานศึกษา โดยจากการสัมภาษณ์ พบว่า  ครูสังคมศึกษาส่วนใหญ่จะมีวิธีช่วยนักเรียนใน  
การเสริมสรา้งสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยท่ี์ใกลเ้คียงกันดว้ยการสอดแทรกไปใน
การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ใหพ้วกเขาไดเ้รียนรูจ้ากสถานการณจ์รงิรอบ ๆ ตวั เพราะปัจจุบนั
หากเราจดัการเรียนการสอนใหก้ับนกัเรียนตรง ๆ โดยไม่มีศิลปะในการจดัการสอน นกัเรียนจะไม่
สนใจและเมื่อนักเรียนไม่สนใจก็จะไม่อยากเรียนรูส้ิ่งนัน้ ๆ ฉะนัน้สิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องรอบตัว
ของนกัเรียน เราจึงตอ้งสะทอ้นภาพในการจดัการเรียนการสอนใหเ้รื่องราวนัน้เป็นทุกสิ่งในการใช้
ชีวิตของนกัเรียน แต่อย่างไรก็ดีการเสรมิสรา้งทศันคติเรื่องความเท่าเทียมกนัของมนษุยก์็เป็นหัวใจ
ส าคัญในการพัฒนาพลเมืองซึ่งถือว่าเป็นเป้าหมายส าคัญของการจัดการเรียนการสอนในวิชา
สังคมศึกษา ครูสังคมศึกษาส่วนใหญ่จึงมีวิธีในการปลูกฝัง เร่ือง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ด้วย
วิธีการที่ไม่ยึดติดกบับทเรียนจนเกินไป เนน้ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรมหรือ สถานการณต่์าง 
ๆ ที่เกิดขึน้จริง เพราะวิชาสงัคมศึกษา คือ การศึกษาพฤติกรรมและการด ารงชีวิตของมนุษยใ์น
สงัคม ฉะนัน้หากเราท าใหน้กัเรียนเขา้ใจว่าชีวิตของเขา ก็คือบทเรียนในรายวิชาสงัคมศึกษา ก็จะ
ท าใหน้ักเรียนเห็นภาพของสิทธิมนุษยชนไดช้ัดเจนขึน้ พรอ้มไปกับการสรา้งความเขา้ใจให้กับ
นกัเรียนว่าพวกเขา คือ สว่นหนึ่งของสงัคม ฉะนัน้การเรียนวิชาสงัคมศกึษา คือ การเรียนรูเ้รื่องของ
พวกเขาเอง โดยสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของวชิระพันธ์ ทองสินธุ์ และคณะ ที่ไดศ้ึกษางานวิจัย
เรื่อง มาตรการป้องกันพฤติกรรมการรงัแกในโรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ โดย
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจบุนักฎหมายในประเทศไทยสามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมการ
กลั่นแกลง้ในสถานศึกษา ไดเ้พียงบางส่วน เพราะ กฎหมายในประเทศไทยยงัไม่ครอบคลมุส าหรบั
ปัญหาดังกล่าว เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายของต่างประเทศ พบว่า กฎหมายได้ก าหนดให้
สถานศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอ้งออกนโยบายเพื่อป้องกันปัญหาการ
กลั่นแกลง้ในสถานศกึษาโดยทกุสถานศกึษาตอ้งระบขุอ้บงัคบั นโยบาย ขอ้หา้มและขัน้ตอนในการ
สืบสวนที่ชดัเจน โดยหากประเทศไทย ไดม้ีการออกแบบมาตรการที่สอดคลอ้งกบัหลกัการขา้งตน้
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อาจช่วยใหล้ดปัญหาการกลั่นแกลง้ในโรงเรียนได ้(วชิระพันธ์ ทองสินธุ์ และคณะ : 2563) และ
สอดคล้องกับบทความของกนกวรรณ สภาสราญ ที่ได้ศึกษาบทบาทของครอบครัว โรงเรียน           
และชุมชนกบัการป้องกนัการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาว่า สถานศึกษาเป็นสถานที่ในการเรียนรูส้ิ่ง
ต่าง ๆ ร่วมกนัของนกัเรียนแต่ละคนที่เติบโตมาในสงัคมที่แตกต่างการปรบัตวัเพื่อใหอ้ยู่ในสงัคมที่
แตกต่างจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาบทบาทของสถานศึกษาและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนจึงมีส่วนส าคญั
ในการพฒันาการอยู่ร่วมกนัของเด็กผ่านการผลักดนัแนวทางที่ชดัเจน โดยอาศยับทบาทของครูใน
การเป็นแบบอย่างที่ดีผ่านการปฏิบติัตน ใหเ้หมาะสมและการเลือกใชว้ิธีการในการปรบัพฤติกรรม
ที่อยู่บทเหตแุละผล (กนกวรรณ สภาสราญ: 2564) 

ตอนที่ 3 คู่มือเสริมสร้างพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการกล่ัน
แกล้งในสถานศึกษา 

คู่แนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดดการลั่นแกลง้ใน
สถานศึกษาเป็นการน าเสนอขอ้มลูที่ไดจ้ากการด าเนินงานวิจยัผ่านกระบวนการสืบคน้ขอ้มูลจาก
การสมัภาษณผ์ูบ้ริหารสถานศึกษา ครูสงัคมศึกษาและสอบถามนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ 
โดยใชค้วามรู ้ เรื่อง สิทธิมมนุษยชนเป็นหลกัการในการก าหนดแนวทาง ในปัจจุบนัเราพบว่าใน
สงัคมส่วนใหญ่มกัพดูถึงการเป็นพลเมืองดี หรือพลเมืองของโลกโดยค าดงักล่าวถือว่าเป็นค าศพัท์
แบบกวา้ง ซึ่งบางครัง้อาจไม่เห็นกระบวนการที่จะไปถึงหลกัการ เป็นพลเมืองในการแกไ้ขปัญหาได้
อย่างชดัเจนเท่าที่ควร ฉะนัน้ ผูว้ิจยัจึงสรา้งหลกัการเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการ
กลั่นแกลง้ในสถานศึกษาขึน้ จากแนวความคิดที่ว่าสิทธิมนุษยชนเป็นพืน้ฐานในการด ารงชีวิตของ
มนุษยท์ุกคนไม่ว่าจะมีความแตกต่างทางวยัวฒุิ คณุวฒุิ ชาติก าเนิด หรือ ศาสนา สิทธิมนุษยชนก็
เป็นสิ่งที่ทุกคนในสงัคมควรใหค้วามส าคัญ ฉะนัน้การมีแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนษุยชนจึงเป็นค าตอบส าหรบัแนวทางที่จะพฒันานกัเรียนในสถานศึกษาใหสู้่การเป็นพลเมืองที่ดี
ของประเทศและโลกได ้โดยสอดคลอ้งกับรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
หมวดที่ 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 27 ที่ว่า “ บุคคลย่อมเสมอกนัในกฎหมาย 
มีสิทธิและเสรีภาพและไดร้บัความคุม้ครอง  ตามกฎหมายเท่าเทียมกัน  ชายและหญิงมีสิทธิเท่า
เทียมกนั การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าดว้ยเหตคุวามแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด 
เชือ้ชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสงัคม ความเชื่อทางศาสนา การศกึษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดั
ต่อบทบญัญัติแห่งรฐัธรรมนญู หรือเหตอ่ืุนใด จะกระท ามิได ้”  (รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย: 
2560) โดยแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ ในสถานศึกษา 
ที่ผ่านการประเมินคณุภาพของเครื่องมือโดยผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า ดา้นรูปแบบและองคป์ระกอบ มีค่า
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ดชันีความสอดคลอ้งอยู่ที่ 1.00 ในทุกรายการ ดา้นเนือ้หา มีค่าดชันีความคอดคลอ้งอยู่ที่ 1.00 ใน
ทุกราการ และดา้นการน าเสนอและการน าไปใช ้มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งสูงสุดอยู่ที่  1.00 และ 
ต ่าสุดอยู่ 0.80 คู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ใน
สถานศกึษาสามารถน าไปใชแ้ต่หากใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ตอ้งอาศยัความรวมมือจากผูบ้ริหาร
สถานศกึษา นกัเรียน ผูป้กครอง และชมุชนดว้ย โดยสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Yong Tian and 
Others ไดท้ าการศึกษางานวิจัยเรื่อง การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างมาตรการป้องกันและ
ควบคุมการกลั่นแกลง้ในโรงเรียนกับพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
มณฑลเจียงซู โดยผลการศึกษาพบว่า การสรา้งมาตรการป้องกันและควบคุมการกลั่นแกล้งใน
ปัจจุบนัส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาในประเทศจีน ไดม้ีการการจดัตัง้กระบวนการเพื่อลดการกลั่น
แกลง้นัน้ ส่งผลใหล้ดอตัราการตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกลง้แต่ไม่ไดป้ระสิทธิผล  ในการลดอตัราการ
ตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งซ ้าซ้อน อีกทั้งมาตรการป้องกันและควบคุมอ่ืน ๆ ยังไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการต่อต้านการกลั่นแกล้งในโรงเรียน  (Yong Tian and Others: 2023) และ 
Hariyanti ไดศ้ึกษางานวิจยัเรื่อง การจดัการเรียนรู ้เรื่อง สิทธิมนุษยชนเพื่อปอ้งกนัปัญหาการกลั่น
แกลง้ในโรงเรียน โดยผลการศึกษาพบว่า การศกึษาพบว่าการกลั่นแกลง้ในโรงเรียนเป็นการละเมิด
สิทธิมนุษยชนที่แพร่หลาย ซึ่งส่งผลกระทบทัง้ทางร่างกายและจิตใจของผูถู้กกระท าการใหค้วามรู้
เรื่องสิทธิมนุษยชนตัง้แต่ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษานัน้สามารถลดพฤติกรรมดงักล่าวได้
ผ่านกลยุทธก์ารสอนที่เนน้การสรา้งความเคารพและความเห็นอกเห็นใจในนกัเรียน เช่น การใชส้ื่อ
การเรียนรูท้ี่น่าสนใจ (วิดีโอ โปสเตอร ์และหนังสือเล่มเล็ก) เพื่ออธิบายแนวคิดที่ซบัซอ้นเก่ียวกบั
สิทธิมนุษยชน อีกทั้งยังตอ้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู ผูป้กครอง และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ
สรา้งวฒันธรรมการเรียนรูท้ี่ปลอดภยัและไม่แบ่งแยก (Hariyanti: 2023) 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากการวิจัยเรื่อง แนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่น
แกลง้ในสถานศกึษา สามารถสรุปขอ้เสนอแนะได ้2 ประเด็น ดงันี ้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. พฤติกรรมบ่งชีข้องพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน เพื่อลดการกลั่นแกล้งใน

สถานศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยน าไปใช้ในการก าหนดเป้าประสงค์เชิง
พฤติกรรมในการออกนโยบายเพื่อเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้
ในสถานศกึษา 
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2. ครูสังคมศึกษา หรือ ครูผูร้บัผิดชอบกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนสามารถน าคู่มือ
เสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาเป็นแนวทางในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นสู่การเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนเพื่อ
ลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษาต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนุษยชน โดยใชปั้ญหาต่าง ๆ หรือ 

ทกัษะที่ส  าคญัมาเป็นตวัแปรเพื่อพฒันานกัเรียนใหไ้ปสู่ความเป็นพลเมืองที่เคารพสิทธิมนษุยชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการต่อยอดเพื่อพัฒนาคู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศึกษาเพื่อใหม้ีความสมบูรณย์ิ่งขึน้ดว้ยกระบวนการวิจยั
และพัฒนาโดยน าไปสู่การทดลองประสิทธิผลของคู่มือแนวทางเสริมสรา้งพลเมืองที่เคารพสิทธิ
มนษุยชนเพื่อลดการกลั่นแกลง้ในสถานศกึษา 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการประเมินเคร่ืองมือวิจัย 
แนวทางการเสริมสร้างพลเมืองท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

1
. 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัภทัร 
แกว้รตันภทัร ์

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

2
. 

รองศาสตราจารย ์ดร.นนัทิยา นอ้ยจนัทร ์ ประธานหลกัสตูรปรชัญาดษุฏีบณัฑิต  
สาขาบรหิารการศกึษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

3
. 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สดุารตัน ์ศรีมา รองผูอ้  านวยการโรงเรียนสาธิต ฯ 
และอาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

4
. 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อชิระ อตุมาน ผูช้่วยคณบดีฝ่ายบริการชุมชนและท านบุ ารุ
งศิลปวฒันธรรม คณะสงัคมศาสตร ์ 
และอาจารยป์ระจ าภาควิชาสงัคมวิทยา  
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

5
. 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พิจกัษณ ์ภู่ตระกลู และอาจารยป์ระจ าคณะสงัคมศาสตร ์ 
ภาควิชารฐัศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคู่มือ 
แนวทางการเสริมสร้างพลเมืองท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนเพ่ือลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กานตร์วี วิชยัปะ ภาควิชารฐัศาสตร ์
สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์ 
คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. นายดลุยฤทธ ์จินดาพนัธุ ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนทิวไผ่งาม 
3. นายเจษฎา รตันบรรเทิง รองผูอ้  านวยโรงเรียนหลกัสองสง่เสรมิวิทยา 
4. นางสาวจิตติมน หมั่นบ ารุง ครูกลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา 

และวฒันธรรม โรงเรียนทวีธาภิเศก บางขนุเทียน 
5. นายสนัติภาพ พลูสวสัดิ ์ ครูกลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา  

ศาสนาและวฒันธรรม โรงเรียนราชวินิตมธัยม 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
- หนงัสือขอความอนเุคราะหเ์ป็นผูเ้ชี่ยวชาญ 
- หนงัสือขอความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยั 
- หนงัสือรบัรองจริยธรรมการวิจยัในมนษุย ์

 
 
 
 
 



  

 

140 

 



  

 

141 



  

 

142 

 



  

 

143 

 



  

 

144 

 



  

 

145 



  

 

146 

 



  

 

147 



  

 

148 

 



  

 

149 



  

 

150 



  

 

151 



  

 

152 

 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
สรุปผลการวิเคราะหเ์คร่ืองมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
คู่มือเสริมสร้างพลเมืองทีเ่คารพสิทธิมนุษยชน 

เพ่ือลดการกล่ันแกล้งในสถานศึกษา 
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