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การวิจัยเรื่อง ความส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค  4.0 (Gig Worker) ไป

ปฏิบตัิในจงัหวดันครปฐม มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการด าเนินงานโครงการและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
โครงการดงักล่าว โดยวิเคราะหต์ามกรอบแนวคิดของ Van Meter และ Van Horn (1975) ซึ่งประกอบดว้ยปัจจัยหลกั 6 
ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานและวัตถุประสงคข์องนโยบาย ทรพัยากรท่ีใชส้นับสนุนการด าเนินงาน การสื่อสารระหว่างองคก์ร 
ลกัษณะขององคก์ร เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ตลอดจนการตอบสนองของผูป้ฏิบตัินโยบาย การวิจยันีใ้ช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
Interview) กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 
รวมทั้งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตามหลกัสูตรต่างๆ  ภายใตโ้ครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 รวมจ านวน 12 คน 
จาก 6 สาขาหลกัสตูรท่ีหลากหลาย เช่น การประกอบขนมอบ การแปรรูปสินคา้เกษตร บาริสตา้ ช่างแต่งผม การออกแบบ
ผา้ และการปกูระเบือ้งเคลือบ ผลการวิจยัพบว่า โครงการดงักล่าวมีรูปแบบการบริหารจดัการเชิงรุกและยืดหยุ่น สามารถ
ปรบัหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบับริบทพืน้ท่ีและความตอ้งการของตลาดแรงงานในยคุดิจิทลั โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานนอก
ระบบหรือแรงงานเปราะบาง นอกจากนี ้ความร่วมมือเชิงบูรณาการระหว่างองคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และเครือข่าย
ชุมชน อาทิ องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และธนาคารเพื่อการเกษตรฯ เป็นกลไกส าคัญท่ีช่วยให้
โครงการสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมาย  ในส่วนของรูปแบบการฝึกอบรม โครงการให้
ความส าคญักับการเรียนรูแ้บบลงมือปฏิบตัิจริง (Hands-on Training) ซึ่งส่งผลใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถน าทกัษะไปใชใ้นการ
ประกอบอาชีพไดจ้ริง และบางส่วนสามารถสรา้งรายไดเ้พิ่มขึน้อย่างเป็นรูปธรรม  ภายหลังจากจบการอบรม ทั้งนี ้การ
ติดตามผล การแนะแนวอาชีพ และการเชื่อมโยงกับแหล่งเงินทนุ ก็เป็นอีกหน่ึงกลยุทธท่ี์ช่วยเสริมความยั่งยืนในการสรา้ง
อาชีพอิสระ ขอ้เสนอแนะจากการวิจัยระบุว่า โครงการควรไดร้บัการขยายผลไปสู่ระดับประเทศ  โดยเฉพาะการจัดท า
แนวทางปฏิบตัิท่ีดี (Best Practices) เพื่อน าไปใชใ้นพืน้ท่ีอื่น และควรมีการปรบัปรุงเครื่องมือฝึกอบรมใหท้นัสมยั พรอ้ม
ทัง้เพิ่มกลไกสนบัสนนุดา้นการตลาดและเงินทนุหลงัการอบรม เพื่อใหโ้ครงการบรรลเุป้าหมายในการพฒันาแรงงานอิสระ
ในระยะยาวไดอ้ย่างแทจ้ริง 
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This study titled "The Success of Implementing the Gig Worker 4.0 Development Project in 

Nakhon Pathom Province," aims to examine the implementation process and identify the critical success 
factors of the project. The analytical framework is based on the implementation model of Van Meter and Van 
Horn (1975), which includes six core components: (1) policy standards and objectives, (2) policy resources, 
(3) inter-organizational communication, (4) characteristics of the implementing agency, (5) socioeconomic 
and political conditions, and (6) responses of the implementers. The research adopts a qualitative 
methodology using in-depth interviews with two key stakeholder groups: (1) five executives and staff 
members of the Skill Development Institute 16 Nakhon Pathom, and (2) twelve trainees who completed one 
of the six vocational training courses offered under the Gig Worker 4.0 project during fiscal year 2023. These 
courses include bakery, agricultural product processing, barista, barbering, textile product design, and 
tiling. Findings reveal that the success of the project is attributed to proactive and adaptive management 
practices that align with local labor demands and socio-economic. The project is characterized by strong 
integration with local networks including community leaders, local administrative organizations, government 
agencies, and financial institutions, creating a collaborative ecosystem for implementation. Furthermore, the 
hands-on training approach used in the project enabled participants to apply the acquired skills in real-life 
work scenarios, resulting in increased income and employment opportunities. Post-training support 
mechanisms, such as career counseling and access to micro-financing, are essential to enhancing the 
sustainability of the participants’ self-employment. The study recommends that the project be scaled up 
nationwide, with the development of best-practice guidelines for replication in other provinces. It also 
suggests enhancing the quality and quantity of training equipment and strengthening post-training support 
systems in marketing and funding to ensure long-term workforce development in alignment with the 
demands of the gig economy. 
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งานวิจยั เรื่อง ความส าเร็จของการด าเนินโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig 
Worker) ไปปฏิบติัในจังหวดันครปฐม ฉบบันี ้ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความร่วมมือ ความช่วยเหลือ และ
แรงสนบัสนนุจากหลายภาคสว่น ที่ผูว้ิจยัขอแสดงความขอบคณุอย่างสดุซึง้ไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.กานตร์วี วิชัยปะ อาจารยท์ี่ปรึกษาหลกั ซึ่งไดก้รุณาให้
ค าแนะน าอย่างใกลช้ิด ดว้ยความเอาใจใส่ ความเมตตา และความรูท้ี่ลึกซึง้ทางวิชาการ ท าใหผู้ว้ิจยั
สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างเป็นระบบและถกูตอ้งทางหลกัวิชา 

ขอขอบคณุ สถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม เจา้หนา้ที่ และผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
ทกุท่าน ที่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มลู ประสบการณ ์และความคิดเห็น ซึ่งลว้นเป็นขอ้มลูส าคญัที่
เอือ้ประโยชนต่์อการศกึษาครัง้นี ้

ขอขอบคณุ เพื่อนรว่มรุน่ และ เพื่อนรว่มงาน ที่รว่มแบ่งปันประสบการณ ์ความคิด และเป็น
ก าลงัใจที่อบอุ่นตลอดระยะเวลาการศึกษา โดยเฉพาะในช่วงที่ตอ้งฝ่าฟันกับสถานการณ์ความทา้
ทายต่าง ๆ ทัง้ภายนอกและภายในใจ 

นอกจากนี ้ขอขอบคุณ คณาจารย ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทุก
ท่าน ที่ไดถ้่ายทอดความรูแ้ละสรา้งแรงบนัดาลใจตลอดระยะเวลาที่ศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา 

สุดท้ายนี ้ ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพ่อ คุณแม่ คุณลุง คุณป้า และครอบครัว ผู้เป็น
เบือ้งหลงัของแรงบันดาลใจ ความอดทน และความเพียรในทุกกา้วย่างของชีวิต ท่านทั้งหลายเป็น
ผูใ้หก้ าเนิดทัง้ร่างกายและจิตใจที่แข็งแรง ใหค้วามรกั ความอบอุ่น และความมั่นคงทางอารมณ์มา
โดยตลอด 

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิจัยฉบับนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่
เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาแรงงานอิสระ รวมถึงผูท้ี่สนใจน าไปต่อยอดการด าเนินโครงการในพืน้ที่อ่ืนๆ 
อนัจะน าไปสูก่ารยกระดบัคณุภาพแรงงาน สรา้งโอกาสในการมีรายได ้และสง่เสรมิเศรษฐกิจฐานราก
ของประเทศในระยะยาว 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ 
จากผลการส ารวจภาวะการท างานของประชากรของส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสที่ 2 

ในเดือนเมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2564 พบว่าจ านวนผูม้ีงานท าทั้งสิน้ประมาณ 37.82 ลา้นคน
ส่วนใหญ่ท างานในฐานะลูกจา้ง รอ้ยละ 47.70 ในจ านวนนีป้ระมาณ 4 ใน 5 เป็นลูกจา้งเอกชน 
รองลงมาคือ ท างานส่วนตัวโดยไม่มีลูกจา้ง (Gig Worker) รอ้ยละ 33.80 ช่วยธุรกิจในครวัเรือน
โดยไม่ได้รับค่าจ้างรอ้ยละ 15.90 นายจ้างรอ้ยละ 2.40 ส่วนการรวมกลุ่มมีเพียงรอ้ยละ 0.20  
ของผูม้ีงานท าทั้งหมด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) ในช่วงการระบาดรุนแรงของโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ประชาชนส่วนใหญ่ต้องใช้ชีวิตอยู่ภายในบ้านและจ ากัด 
การพบปะตามมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ไดส้่งผลใหโ้ครงสรา้งของ
ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะรูปแบบการจ้างงาน ซึ่งเกิดการขยายตัวของระบบ
เศรษฐกิจแบบจา้งงานชั่วคราวหรือรายครัง้ที่รูจ้กักันในชื่อ “Gig Economy” ประกอบดว้ยแรงงาน
ประเภทฟรีแลนซ์ พนักงานพารต์ไทม์ และแรงงานเอาต์ซอรซ์  ท่ามกลางความไม่แน่นอน 
ทางเศรษฐกิจ นายจา้งและแรงงานจ านวนมากจึงหันมาเลือก “การจา้งงานอิสระ” เป็นทางออก 
เนื่องจากมีความยืดหยุ่นและสามารถปรบัตัวได้ตามสถานการณ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้ม  
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งของตลาดแรงงานในยุคหลงัโควิด แรงงานส่วนใหญ่ยงัคงอยู่ในกลุ่ม 
ที่มีทกัษะพืน้ฐานและใชแ้รงงานเป็นหลกั เช่น คนงานทั่วไป คนท าความสะอาด และแรงงานฝีมือ 
คิดเป็นรอ้ยละ 60 ของแรงงานทัง้หมด โดยจ าแนกเป็น เกษตรกร รอ้ยละ 28 ช่างฝีมือ รอ้ยละ 12 
คนคุมเครื่องจักร รอ้ยละ 10 และอาชีพพืน้ฐานอ่ืน ๆ อีก รอ้ยละ 10 ขณะที่แรงงานกลุ่มทักษะ
เฉพาะที่ต้องใช้ความรู ้ความคิดสรา้งสรรค์ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะทาง เช่น ผู้เชี่ยวชาญ  
เฉพาะด้านและพนักงานเทคนิค มีสัดส่วนเพียงรอ้ยละ 15 ของแรงงานทั้งหมด อย่างไรก็ตาม 
มากกว่าครึง่หนึ่งของแรงงานในภาพรวมประกอบอาชีพอิสระหรือนอกระบบ ซึ่งตอกย า้ถึงบทบาท
ที่เพิ่มขึน้ของแรงงานกลุม่นีใ้นระบบเศรษฐกิจยคุใหม่ 

ส าหรบัตลาดแรงงานไทยมีแนวโน้มว่าภายในปี 2568 อาชีพปัจจุบันจะถูกแทนที่ดว้ย
เครื่องจักรระบบดิจิทัล 85 ล้านต าแหน่งงาน เกิดอาชีพใหม่ 97 ล้านต าแหน่งงาน คนหนึ่งคน 
จะเปลี่ยนอาชีพบ่อยครั้งขึน้ งานจะไม่ยึดติดกับองค์กรหรืออาชีพแต่จะยึดติดกับทักษะ ฝีมือ
แรงงาน (กิริยา กุลกลการ และ อนันต ์ภาวสุทธิไพศิฐ, 2564) จะเกิดการปรบัตัวการจา้งงาน คือ 
ลดขนาดองคก์รและน าเทคโนโลยีมาใชง้านใหม้ากขึน้ จา้งค่าจา้งเพิ่มเพื่อใหไ้ดแ้รงงานที่มีทักษะ
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หลากหลาย (Multi Skills) ปรบัรูปแบบการจา้งงานใหม้ีความยืดหยุ่น เช่น จา้งรายชั่วโมง ลดการจา้ง
ลูกจ้างประจ าและมาใช้เอาต์ซอรซ์ (Outsource) แทน จะมีบางอาชีพหายไปและมีเครื่องจักร 
เข้ามาช่วยท างานมากขึน้ ซึ่งจะเป็นข้อต่อรองให้แรงงานไม่ได้เพิ่มค่าแรง นอกจากนีง้านแบบ  
Gig Worker หรือ ผู้ที่ไม่ต้องการท างานประจ าไม่ต้องการที่จะสังกัดกับองค์กรใดองค์กรหนึ่ง  
จะมีมากขึน้ ดงันัน้ จึงตอ้งมีการพฒันาคนใหพ้รอ้มเป็น Gig worker และมีคณุสมบติัพรอ้มส าหรบั
ท างานใน Gig Economy ได ้โดยควรเริ่มตน้จากการพฒันาทกัษะของตนเองดว้ยการ Upskill และ 
Reskill ให้ทันกับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมถึงใชโ้ปรแกรมประเมินข้อมูลรายบุคคล 
พรอ้มวิเคราะห์ศักยภาพว่าแต่ละบุคคลเหมาะสมกับงานแบบใด เพื่อให้แต่ละคนได้ท างาน 
ที่เหมาะสมกบัทกัษะของตนเอง (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2563) 

โครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ที่จัดท าโดยกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ในบทบาทของหน่วยงานภาครฐัที่มีหน้าที่หลักในการส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงาน 
และศักยภาพของก าลังแรงงานให้มีทักษะฝีมือแรงงานตามมาตรฐานในระดับสากล แรงงาน 
มีศักยภาพในการประกอบอาชีพทั้งในเชิงปริมาณ กล่าวคือ มีจ านวนแรงงานเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของตลาด และในเชิงคุณภาพมีทักษะความรูแ้ละความสามารถที่สอดคลอ้งกับลกัษณะ
งานและการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ โดยเฉพาะในดา้นการเตรียมความพรอ้มของ
แรงงานในภาคอิสระ หรือ Gig Worker ที่มีความต้องการในการพัฒนาทักษะเพื่ อเข้ากับ 
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและตลาดงานในยุคดิจิทลั 4.0 โดยโครงการดังกล่าวนี ้มุ่งเนน้ 
ที่การส่งเสริมใหแ้รงงานที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรฐัไดร้บัการช่วยเหลือในการเรียนรูท้ักษะใหม่  ๆ  
ที่ เก่ียวข้องกับงานอิสระ โดยเน้นไปที่การสนับสนุนค่าเบี ้ยเลี ้ยงและเครื่องมือพื ้นฐานใน 
การประกอบอาชีพ (ชุดเครื่องมือท ามาหากิน) ทั้งนี ้ การสนับสนุนด้านการเงินให้แก่ผู ้เข้ารับ 
การฝึกอบรมเป็นส่วนส าคัญในการสรา้งแรงจูงใจและเสริมสรา้งความมุ่งมั่นในการฝึกอบรม  
การมอบเบีย้เลีย้งให้แก่ผู ้เขา้รบัการฝึกอบรมเป็นจ านวนเงินวันละ 120 บาท ถือเป็นมาตรการ  
ที่ช่วยให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมสามารถมีความสะดวกในการด าเนินชีวิตระหว่างการฝึกอบรม  
โดยไม่ตอ้งกังวลเก่ียวกับค่าใชจ้่ายพืน้ฐานในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น ค่าเดินทางไป - กลบั
จากสถานที่ฝึกอบรม ค่าอาหาร หรือค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ ที่จ  าเป็นในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ท าให้ 
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะที่จ  าเป็นในการท างานอิสระไดเ้ต็มที่ โดยไม่
ต้องกังวลกับความไม่สะดวกทางการเงิน นอกจากนี ้ เพื่อเป็นการสนับสนุนในการเริ่มต้นการ
ท างานอิสระของแรงงาน การมอบเครื่องมือพืน้ฐานชุดการฝึก (ชุดเครื่องมือท ามาหากิน) ใหแ้ก่  
ผูผ้่านการฝึกอบรมตามโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) เป็นส่วนส าคัญ
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ที่ช่วยใหผู้ส้  าเร็จการฝึกอบรมสามารถน าทกัษะที่เรียนรูไ้ปใชไ้ดจ้ริงในโลกการท างาน และสามารถ
เริ่มต้นประกอบอาชีพได้ทันทีหลังจากเสร็จสิน้การฝึกอบรม การมอบเครื่องมือให้แก่ผู ้ส  าเร็จ  
การฝึกอบรมไม่เพียงแค่การสง่มอบเครื่องมือทางกายภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการฝึกอบรมในการ
ใชง้านเครื่องมือเหล่านีใ้หม้ีความช านาญและประสิทธิภาพ โดยผลการด าเนินงานแสดงใหเ้ห็นถึง
ความส าเรจ็ของโครงการ ซึ่งสะทอ้นไดจ้ากจ านวนของผูเ้ขา้รว่มโครงการฝึกอบรมที่เขา้ถึงเครื่องมือ
พื ้นฐานและสามารถประกอบอาชีพอิสระได้จริง ส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีรายได้จาก 
การประกอบอาชีพเป็นการลดความยากจนและเพิ่มโอกาสในการมีรายได้ เพิ่มขึน้ (ผู้จัดการ
ออนไลน,์ 2566) 

จากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2565 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) พบว่า 
จังหวัดนครปฐมมีแรงงานนอกระบบ จ านวน 336,830 คน (รอ้ยละ 41.13 ของประชากรท่ีมีงานท า) 
อุตสาหกรรมที่มีแรงงานนอกระบบสูงสุด คือ เกษตรกรรม จ านวน 136,550 คน (รอ้ยละ 40.54) 
รองลงมา คือ การขายปลีก การขายส่ง จ านวน 86,723 คน  (ร้อยละ 25.75) ส่วนอาชีพที่มี 
การท างานนอกระบบสูงสุด คือ ผูป้ฏิบัติงานที่มีฝีมือในดา้นการเกษตรและการประมง จ านวน 
130,931 คน (รอ้ยละ 38.87) และปัจจัยที่จังหวัดนครปฐมอยู่ใกล้กับจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ภาคอตุสาหกรรมมีความเขม้แข็งมีมาตรฐาน มีสวสัดิการสงู อีกทัง้มีความตอ้งการแรงงานอีกมาก 
ประกอบกับมีองค์กร ส่วนราชการในด้านศึกษา การส่งเสริมอาชีพจ านวนมาก มียุทธศาสตร  ์
ในดา้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเกษตรและการท่องเที่ยว จึงท าให้จังหวัดนครปฐมมีศักยภาพ
รองรบัการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจไดดี้  

นอกจากนี ้ผลิตภาพแรงงานของจังหวัดนครปฐมอยู่ในเกณฑค่์อนขา้งสูงกว่าค่าเฉลี่ย
ของประเทศ โดยมีผลิตภาพแรงงานเท่ากับ 304,000 บาท/คน เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยผลิตภาพ
แรงงานของประเทศเท่ากับ 110,895 บาท/คน (ส านักงานจังหวัดนครปฐม, 2566) แต่ศักยภาพ
และโอกาสในการพัฒนาด้านแรงงานของจังหวัดนครปฐม (แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 -2570)) ยังขาดแคลนแรงงานฝีมือในภาคอุตสาหกรรม ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ
ส่งผลถึงขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงาน ภาคบริการและการท่องเที่ ยว   
ขาดความก้าวหน้าในอาชีพ  แรงงานขาดศักยภาพและอ านาจในการต่อรอง มีความต้องการ
ประกอบอาชีพอิสระเพิ่มมากขึน้ 

สถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม เป็นหน่วยปฏิบติัซึ่งมีบทบาทส าคัญในการน า
นโยบายและแนวทางการพัฒนาทักษะของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานไปสู่การปฏิบัติในระดับพืน้ที่   
ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับความตอ้งการดา้นแรงงานของจังหวัด โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker)  
เพื่อเสริมสรา้งความสามารถและเตรียมความพรอ้มให้แก่กลุ่มแรงงานในพื ้นที่  โดยเน้นไปที่
ผลสัมฤทธิ์ให้ผู ้เข้ารบัการฝึกอบรมมีรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ หรือต้นทุนในการประกอบอาชีพท่ีลดลง  
มีการด าเนินการแนะแนวอาชีพในการประกอบอาชีพใหแ้ก่ผูผ้่านการฝึกอบรม โดยประสานกับ
ส านักงานจัดหางานจังหวัด ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน  
ให้ค าแนะน าในการประกอบอาชีพและการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ  โดย 
ผลการด าเนินงานแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเรจ็ของโครงการในระดบัพืน้ที่ ซึ่งสะทอ้นไดจ้ากจ านวน
ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมที่ให้ความสนใจและต้องการเข้ารับการฝึกอบรม นอกจากนี ้ยังบรรลุ
วตัถปุระสงคต์ามตวัชีว้ดัที่ก าหนดไวใ้นโครงการไดเ้ป็นอย่างดี 

ส าหรับจังหวัดนครปฐมนั้น มีลักษณะเฉพาะที่ท าให้เป็นพื ้นที่ที่น่าสนใจอย่างยิ่ง  
ในการศึกษาความส าเร็จของโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker)  
ดว้ยเหตุผลสนับสนุนหลายประการ ประการแรกคือ สดัส่วนแรงงานนอกระบบที่สูง ดงัขอ้มลูจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2565 ที่พบว่ามีจ านวนถึง 336,830 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 41.13  
ของประชากรที่มีงานท าทัง้หมด ซึ่งชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคัญของกลุ่มเป้าหมายหลกัของโครงการ  
ในพืน้ที่นี ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเกษตรกรรมและการขายปลีก/ขายส่ง ที่มีสดัสว่นแรงงานนอก
ระบบสูง ยิ่งเป็นการตอกย า้ถึงความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ประกอบอาชีพอิสระ 

ประการที่สองคือ  ศักยภาพทางเศรษฐกิจและลักษณะทางภูมิศาสตร์ ของจังหวัด
นครปฐม การเป็นจังหวัดปริมณฑลที่อยู่ใกลก้ับกรุงเทพมหานคร ประกอบกับความเขม้แข็งของ
ภาคอุตสาหกรรมที่มีมาตรฐานและสวัสดิการสูง รวมถึงความต้องการแรงงานอย่างต่อเนื่อง  
ย่อมส่งผลต่อพลวัตของตลาดแรงงานในพื ้นที่  นอกจากนี ้ ยุทธศาสตรข์องจังหวัดที่มุ่งเน้น  
การส่งเสริมอุตสาหกรรมเกษตรและการท่องเที่ยว ยังเปิดโอกาสให้เกิดอาชีพและการจ้างงาน  
ในลักษณะ Gig Worker ที่หลากหลาย สอดรบักับแนวโน้มความตอ้งการประกอบอาชีพอิสระ 
ที่เพิ่มสงูขึน้ตามที่ระบไุวใ้นแผนพฒันาจงัหวดั 

ประการที่สาม แม้ว่าจังหวัดนครปฐมจะมีผลิตภาพแรงงานที่ค่อนขา้งสูงกว่าค่าเฉลี่ย  
ของประเทศ แต่แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม (พ.ศ. 2566 - 2570) ก็ไดช้ีใ้หเ้ห็นถึง ความทา้ทาย
และโอกาสในการพฒันาดา้นแรงงาน ที่ยงัคงมีอยู่ เช่น การขาดแคลนแรงงานฝีมือในภาคอตุสาหกรรม 
การขาดทักษะดา้นภาษาต่างประเทศ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ  ความตอ้งการประกอบอาชีพ
อิสระที่เพิ่มมากขึน้ ซึ่งประเด็นหลงันีส้อดคลอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคข์องโครงการพฒันาทกัษะ
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แรงงานอิสระยคุ 4.0 การศึกษาในพืน้ที่นีจ้ึงสามารถใหข้อ้มลูเชิงลึกว่าโครงการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการที่แทจ้รงิของคนในพืน้ที่ไดอ้ย่างไร 

ประการสุดทา้ยคือ ความส าเร็จในการด าเนินโครงการของหน่วยงานในพืน้ที่  สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม ไดด้ าเนินการจัดฝึกอบรมตามโครงการดังกล่าวและบรรลุผล
ส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัที่ก าหนด การเลือกศึกษาในพืน้ที่ที่มีการด าเนินงานจรงิและเห็นผลลพัธ ์ย่อมเอือ้
ต่อการวิเคราะหปั์จจยัแห่งความส าเรจ็และกระบวนการด าเนินงานไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

ดว้ยเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ การศึกษาความส าเร็จของโครงการพัฒนาทักษะแรงงาน
อิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ในจังหวัดนครปฐม จึงไม่เพียงแต่มีความส าคัญในเชิงพืน้ที่  แต่ยัง
สามารถใหข้อ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนต่์อการพฒันานโยบายและโครงการในลกัษณะเดียวกนัใน
บรบิทอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย 

ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาความส าเร็จของโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 
(Gig Worker) ของสถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม เพื่อทราบถึงกระบวนการด าเนินงาน 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 
ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน  16 นครปฐม เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
โครงการอ่ืนๆ ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการการ
ฝึกอบรมในปัจจบุนัและบรรลเุปา้หมายตามวตัถปุระสงคต่์อไป  

1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 กระบวนการด าเนินงานโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 

ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม เป็นอย่างไร 
1.2.2 อะไรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการพัฒนาทกัษะแรงงานอิสระยุค 

4.0 (Gig Worker) ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

1.3 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษากระบวนการด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0  

(Gig Worker) ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 
1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยุค 4.0 

(Gig Worker) ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

งานวิจัยชิน้นีเ้ป็นการศึกษาความส าเร็จของการน าโครงการพัฒนาทักษะแรงงาน
อิสระยคุ 4.0 (Gig Worker) ไปปฏิบติัในจงัหวดันครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
ศึกษาในพืน้ที่จังหวัดนครปฐมที่มีการด าเนินการฝึกอบรมโครงการพัฒนาทักษะ

แรงงานอิสระยคุ 4.0 (Gig Worker) 
1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 

เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคข์้อที่หนึ่ง ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักในการวิจัย ไดแ้ก่ เจา้หน้าที่
ผู ้ปฏิบัติงานระดับบริหาร และเจา้หน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการของสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 16 นครปฐม จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 
นครปฐม จ านวน 1 คน และเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน จ านวน 4 คน 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่สอง ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย ได้แก่ ผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรมโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยคุ 4.0 (Gig Worker) กบัสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 
16 นครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 6 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรการ
ประกอบขนมอบ จ านวน 2 คน หลกัสูตรการปูกระเบือ้งเคลือบ จ านวน 2 คน หลกัสูตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์จากผ้า จ านวน 2 คน หลักสูตรช่างแต่งผมบุรุษ จ านวน 2 คน หลักสูตรบาริสต้ามือ
อาชีพ จ านวน 2 คน และหลกัสตูรการเพิ่มมลูค่าสินคา้เกษตรเพื่อการแปรรูป จ านวน 2 คน  

1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาความส าเร็จของการน าโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0  

(Gig Worker) ไปปฏิบติัในจังหวดันครปฐม โดยเริ่มศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ระหว่างวันที่ 
1 ตลุาคม พ.ศ. 2565 จนถึง 30 กนัยายน พ.ศ. 2566) รวมระยะเวลาในการศกึษาทัง้หมด 1 ปี  

1.5 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
ทราบถึงกระบวนการด าเนินงานโครงการและปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ

พัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม  
เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรบัปรุงโครงการต่างๆ ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 
นครปฐม ให้สอดคล้องกับความต้องการการฝึกอบรมในปัจจุบันและบรรลุเป้าหมายตาม
วตัถปุระสงคต่์อไป  
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1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.6.1 แรงงานอิสระ (Gig Worker) หมายถึง บุคคลที่ท างานอิสระ ไม่ไดเ้ป็นลูกจา้งประจ า

ขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง เป็นผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พรอ้มผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตร 
ที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัสตูรทีฝึกอบรม และมีวฒุิบตัรการฝึกอบรม หรือหนงัสือรบัรองการฝึกอบรม หรือ
ประกอบอาชีพในสาขาที่เก่ียวขอ้งกับหลกัสูตรที่ฝึกอบรม และมีหนังสือรบัรองประสบการณ์การ
ท างานจากผูน้  าชุมชน (ก านัน ,ผูใ้หญ่บา้น ผูน้  าชุมชน) หรือนายจา้ง ตามโครงการพัฒนาทักษะ
เฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) เป็นการใชต้ามนิยามของโครงการที่กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานก าหนด 

1.6.2 โครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) หมายถึง โครงการของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ที่มุ่งพัฒนาทักษะที่จ  าเป็นส าหรบัแรงงานอิสระในยุค 4.0  
ซึ่งเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อรูปแบบการท างานและ  
ทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัการประกอบอาชีพ เพื่อช่วยใหแ้รงงานอิสระสามารถปรบัตัวและท างานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพในยคุดิจิทลั 

1.6.3 ทักษะยุค 4.0 หมายถึง ชุดทักษะที่จ  าเป็นในการท างานและด ารงชีวิตในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 เช่น ทักษะดิจิทัล ทักษะการแกปั้ญหาที่ซบัซอ้น ทักษะการคิดวิเคราะห  ์ทักษะ
ความคิดสรา้งสรรค ์ทกัษะการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 

1.6.4 ความส าเร็จของโครงการ หมายถึง การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของโครงการ
พัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) วัดจากระดับการเพิ่มขึน้ของทักษะ ความพึงพอใจ 
การน าความรูไ้ปใช ้รายไดท้ี่เพิ่มขึน้ 

1.6.5 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ หมายถึง องคป์ระกอบ สาเหต ุหรือเงื่อนไขที่มีผลต่อ
ผลลพัธ ์เปา้หมาย หรือความส าเรจ็ของโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 

1.6.6 กระบวนการด าเนินงาน หมายถึง การน านโยบายไปปฏิบัติ ล  าดับขั้นตอนหรือ
วิธีการที่ใช้ในการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย  การวางแผน การด าเนินการ  
การติดตามผลและการปรับปรุงโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker)



 

บทที ่2 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาความส าเร็จของการน าโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 
ไปปฏิบัติในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมและศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ตลอดจนงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อใชเ้ป็นพืน้ฐานในการก าหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีส าหรบัการศึกษา รวมถึงเป็นแนวทาง  
ในการอภิปรายผลการวิจยัอย่างเป็นระบบ โดยสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 6 ประเด็น ดงันี ้

2.1 วงจรนโยบายสาธารณะ 
2.1.1 การก่อตวันโยบาย 
2.1.2 การก าหนดนโยบาย 
2.1.3 การตดัสินนโยบาย 
2.1.4 การน านโยบายไปปฏิบติั 
2.1.5 การประเมินผลนโยบาย 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
2.2.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติั 
2.2.2 กระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบติั 
2.2.3 ตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั 
2.2.4 ผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัความส าเรจ็ของโครงการ 
2.3.1 ความหมายของความส าเรจ็ของโครงการ 
2.3.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัความส าเรจ็ของโครงการ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงงานอิสระ (Gig Worker) และเศรษฐกิจแบบ Gig  
(Gig Economy) 

2.4.1 ความหมาย ประเภท และลักษณะของ Gig Worker ปัจจัยที่ท าให้เกิด  
Gig Economy และการเติบโตของ Gig Worker 

2.4.2 โอกาสและความทา้ทายของ Gig Worker 
2.5 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยคุ 4.0 (Gig Worker) 
2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิด 
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2.1 วงจรนโยบายสาธารณะ 
วงจรนโยบายสาธารณะ เป็นแนวคิดที่ใชใ้นการอธิบายกระบวนการจดัท านโยบายของรฐั

อย่างเป็นระบบ เพื่อแกไ้ขปัญหาสาธารณะหรือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยวงจรนี ้
ช่วยให้เกิดความเข้าใจถึงล าดับขั้นตอนในการด าเนินงานนโยบาย ตั้งแต่การก าหนดปัญหา  
ไปจนถึงการประเมินผลและน าขอ้มลูยอ้นกลบัไปสูก่ารพฒันานโยบายในอนาคต 

แนวคิดเรื่องวงจรนโยบายนีไ้ดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่องในแวดวงรฐัประศาสนศาสตร ์
โดยทั่วไปประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลัก ไดแ้ก่ การก่อตัวนโยบาย การก าหนดนโยบาย การตัดสิน
นโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย 

 

ภาพประกอบ 1 วงจรนโยบายสาธารณะ 

ที่มา: โสนนอ้ย ฟักทองอ่อน (2554) 

2.1.1 การก่อตวันโยบาย เป็นจุดเริ่มตน้ของกระบวนการนโยบาย ซึ่งมุ่งเนน้การวิเคราะห์
ปัญหาสาธารณะที่เกิดขึน้ในสังคม โดยเฉพาะปัญหาที่ส่งผลกระทบในวงกว้างและต้องการ  
การแทรกแซงจากภาครฐั ขัน้ตอนนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มลู การศึกษาความเป็นไปได ้และ
การน าเสนอทางเลือกเบือ้งตน้ของนโยบาย ในบริบทของไทย การก่อตัวนโยบายอาจเริ่มตน้จาก
ความเคลื่อนไหวของประชาชน สื่อมวลชน องคก์รพัฒนาเอกชน หรือแมก้ระทั่งหน่วยงานรฐัเอง 
ตัวอย่างเช่น ปัญหาฝุ่ นละออง PM2.5 ที่ไดร้บัการผลกัดันเขา้สู่วาระของรฐับาลจากการรายงาน
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ของสื่อและแรงกดดนัของประชาชน  และยงัมีนกัวิชาการที่ไดใ้หค้วามหมายของการก่อตวันโยบาย
คือ ช่วงเวลาที่ประเด็นหรือความตอ้งการของประชาชนเริ่มถูกจดัระเบียบและน าเสนอในลกัษณะ  
ที่รฐัสามารถเขา้มาแทรกแซงไดอ้ย่างชอบธรรม (พิชญ ์พงษส์วสัดิ,์2562) 

2.1.2 การก าหนดนโยบาย คือการคดัเลือกประเด็นที่ส  าคัญเขา้สู่ "วาระนโยบาย" ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่ซับซ้อนและมีการเมืองเข้ามาเก่ียวข้อง เพราะไม่ใช่ทุกปัญหาที่ได้รับการพิจารณา 
ในระดับนโยบาย กระบวนการนี ้อาศัยปัจจัยหลายประการ เช่น ความเร่งด่วนของปัญหา  
ความสนใจของผูม้ีอ  านาจ หรือแรงผลกัดนัจากกลุม่ผลประโยชน ์ตวัอย่างเช่น การก าหนดนโยบาย
บตัรสวัสดิการแห่งรฐัที่เกิดจากแรงกดดันทางการเมืองและความตอ้งการสรา้งฐานเสียงในกลุ่ม  
ผูม้ีรายไดน้อ้ย 

2.1.3 การตัดสินนโยบาย คือการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ เหมาะสมที่สุด ซึ่งอาจ
ด าเนินการโดยผูม้ีอ  านาจ เช่น คณะรฐัมนตรี สภานิติบัญญัติ หรือหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
กระบวนการนี ้เก่ียวข้องกับการพิจารณาความเป็นไปได้ของแต่ละทางเลือก การวิเคราะห์
ผลกระทบ การประเมินตน้ทนุและผลประโยชน ์รวมถึงการพิจารณาดา้นการเมือง ในระดบัทอ้งถิ่น 
การตัดสินนโยบายมักขึน้อยู่กับทั้งขอ้มูลวิชาการและแรงกดดันจากชุมชนหรือองค์กรปกครอง  
สว่นทอ้งถิ่น เช่น การเลือกสรา้งโรงไฟฟ้าหรือเขื่อนในพืน้ที่หนึ่ง ๆ 

2.1.4 การน านโยบายไปปฏิบติั คือการท าใหน้โยบายที่ก าหนดไวเ้ป็นจริง โดยผ่านการ
จัดสรรทรพัยากร การออกระเบียบข้อบังคับ และการก ากับดูแล กระบวนการนี ้มีความส าคัญ  
อย่างมาก เพราะความลม้เหลวในการปฏิบัติสามารถท าให้นโยบายที่ดีไม่ประสบความส าเร็จ  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปใช้ ได้แก่ ความพรอ้มของบุคลากร ความ
ชดัเจนของเปา้หมาย กลไกการบรหิาร และความรว่มมือจากภาคสว่นต่าง ๆ 

2.1.5 การประเมินผลนโยบาย มุ่งเนน้การวิเคราะหผ์ลลพัธว์่าบรรลตุามเป้าหมายหรือไม่ 
มีประสิท ธิภาพและความคุ้ม ค่าหรือไม่  รวมถึงผลกระทบที่ อาจเกิดขึ ้นโดยไม่คาดคิด  
การประเมินผลสามารถด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ องค์กรอิสระ หรือภาควิชาการ และ  
มกัเป็นจดุเริ่มของการปรบัปรุงหรือยุตินโยบาย 
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ภาพประกอบ 2 แสดงการน าโยบายไปปฏิบติั 

ที่มา: โสนนอ้ย ฟักทองอ่อน (2554) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
2.2.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

จากการศึกษาความหมายและนิยามของการน านโยบายไปปฏิบัติ  มีนักวิชาการ 
ชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ร่วมให้ความหมายไวห้ลายท่าน ผู้วิจัยได้รวบรวมเนือ้หาจาก
นกัวิชาการ โดยมีรายละเอียดต่อไปนี ้

มยุรี  อนุมานราชธน  (2549) กล่ าวว่า  การน าน โยบายไปปฏิบัติ  หมายถึ ง 
กระบวนการแปลงวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไวใ้นนโยบาย ไม่ว่าจะเป็นในรูปของกฎหมาย ค าสั่งของ
รฐับาล หรือมติคณะรฐัมนตรี ใหก้ลายเป็นแนวทาง แผนงาน หรือโครงการที่สามารถด าเนินการได้
จริงในทางปฏิบติั โดยมีกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมประกอบดว้ย การจัดหาทรพัยากรที่จ  าเป็นเพื่อให้ 
การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการที่ สอดคล้องกับเป้าหมาย  
การออกแบบโครงสรา้งองคก์ร รวมถึงการด าเนินงานตามแผนที่วางไวอ้ย่างเป็นระบบ 

วรเดช จันทรศร (2551) กล่าวว่า เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการกระตุน้และบริหาร
จัดการทรัพยากรทางการบริหารทั้งหมด เพื่อให้สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามที่
นโยบายก าหนดไว ้โดยกระบวนการดงักล่าวใหค้วามส าคญักบัการสรา้งแรงจูงใจและการพัฒนา
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ทรพัยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ เพื่อเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่สามารถสรา้งผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบักระบวนการนีอ้ย่างรอบดา้นและลกึซึง้ 

Cheema and Rondinelli (1983 อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม , 2559) กล่าวว่า 
การน านโยบายไปปฏิบัติ  คือ กระบวนการที่ น านโยบายหรือแผนงานที่ ก าหนดไว้เข้าสู่  
การด าเนินการในทางปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว ้ซึ่งกระบวนการนีแ้สดง  
ใหเ้ห็นถึงความเชื่อมโยงอย่างชดัเจนระหว่างการก าหนดนโยบายกบัการน านโยบายไปสูก่ารปฏิบติั 
โดยมีเปา้หมายส าคญัอยู่ที่การท าใหว้ตัถุประสงคข์องนโยบายบรรลผุลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

Mete and Horn (1975 อ้ า งถึ ง ใน  วั ช ริน ท ร์ สุ ท ธิ ศั ย , 2557) กล่ า วว่ า  เป็ น
กระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน ด าเนินการโดยมุ่งหวังใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามที่ก าหนดไวใ้นนโยบาย ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวถือเป็นองคป์ระกอบส าคัญที่
สง่ผลต่อความส าเรจ็ของนโยบายในเชิงประสิทธิภาพ และเป็นปัจจยัที่ชีว้ดัว่าการน านโยบายไปใช้ 
ในทางปฏิบติันัน้สามารถบรรลเุปา้หมายตามที่วางแผนไวห้รือไม่ 

Sabatier and Mazmanian (1980 อ้างถึงใน วัชรินทร ์สุทธิศัย , 2557) กล่าวว่า 
การแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติั คือ กระบวนการที่น านโยบายพืน้ฐานทั่วไป ไม่ว่าจะอยู่ในรูป
ของกฎหมาย ค าพิพากษาของศาล ค าสั่ งของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี มาด าเนินการ  
ใหส้อดคลอ้งกับเงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสงัคมในสถานการณปั์จจุบนั โดยเนน้การปรบันโยบาย
ใหส้ามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในระดับการด าเนินงานขององคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของนโยบาย เพราะส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์  
ที่เกิดขึน้ในการด าเนินงานประจ าวนัของหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการที่  
น านโยบายหรือแผนงานไปใชใ้นการปฏิบัติจริงเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายมีความส าคัญ  
ในการท าให้นโยบายสามารถประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยความส าคัญของ  
การน านโยบายไปปฏิบัติคือการปฏิบัติให้ส  าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
นอกจากนีย้งัมีการด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครฐัหรือเอกชนเพื่อสรา้งความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์องนโยบายและการแปลงนโยบายเพื่อใหเ้ขา้กบับรบิทและสถานการณปั์จจุบนั 
เป็นสิ่งที่ส  าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติัใหเ้ห็นผลลพัธท์ี่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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2.2.2 กระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
จากการศึกษาความหมายและนิยามของกระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบัติ  

พบว่า มีนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ให้ค านิยามและข้อเสนอแนะแนวคิด
เก่ียวกับกระบวนการดังกล่าวไวอ้ย่างหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ชัดเจนและครอบคลุม 
ผู้วิจัยจึงได้รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิดจากแหล่งข้อมูลทางวิชาการต่าง ๆ ซึ่งมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ปียะนุช เงินคลา้ย (ม.ป.ป., หน้า 1, 3) ได้อธิบายความหมายของกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติัจากมมุมองของนกัวิชาการต่างประเทศไวห้ลายประการ โดย ยูยีน บารแ์คช เห็น
ว่าการน านโยบายไปปฏิบติั คือ กระบวนการท างานในลกัษณะของปฏิสมัพนัธเ์ชิงยุทธศาสตร ์ที่มุ่ง
บรรลเุป้าหมายของกลุ่มผลประโยชนต่์าง ๆ ซึ่งเป้าหมายเหล่านีอ้าจจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องนโยบายที่ก าหนดไวก้็ได้ ในขณะที่ เพรสแมน และวิลดาฟสกี  ้มองว่าการน า
นโยบายไปปฏิบัติ คือ กระบวนการผลิตผลลพัธ์หรือการท าใหน้โยบายบรรลุผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม นอกจากนี ้มิลบรีย ์แมคลาฟลิน ไดเ้สนอว่า การน านโยบายไปปฏิบติัเป็น กระบวนการ
ขององคก์ารที่มีลกัษณะต่อเนื่องและเป็นพลวัต ซึ่งเกิดจากการปฏิสมัพันธ์ระหว่างเป้าหมายและ
กลยุทธ์ของนโยบายกับสภาพจริงขององคก์ารที่มีหนา้ที่ด  าเนินการ กล่าวคือ กระบวนการนีต้อ้ง
อาศยัการปรบัเปลี่ยน ประนีประนอม และการหล่อหลอมแนวทางการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกับ
ขอ้จ ากดัและเงื่อนไขที่เกิดขึน้จริงในระดบัปฏิบติั เพื่อใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายตามที่นโยบายตัง้
ไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

วรเดช จันทรศร (2530, หน้า 2) กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
มีความสอดคลอ้งกนัในหมู่นักวิชาการชัน้น า โดยมองว่าเป็นกระบวนการศึกษาว่า องคก์ร บุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องสามารถขับเคลื่อนและกระตุ้นให้ทรพัยากรทางการบริหารทั้งหมด
ด าเนินการใหบ้รรลุตามเป้าหมายของนโยบายที่ก าหนดไวไ้ดม้ากน้อยเพียงใด กล่าวอีกนัยหนึ่ง 
การน านโยบายไปปฏิบัติให้ความสนใจต่อ  ความสามารถในการผลักดันกลไกส าคัญต่าง ๆ  
ใหด้ าเนินการตามนโยบายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ยงัสรุปดว้ยว่า การศึกษาการน านโยบายไป
ปฏิบัติ คือ การแสวงหาวิธีการและแนวทางที่เหมาะสมในการปรบัปรุงนโยบาย แผนงาน และ  
การด าเนินโครงการใหดี้ยิ่งขึน้ โดยเนือ้หาหลกัของการศึกษาในประเด็นนีคื้อการคน้หาค าอธิบาย
เก่ียวกับปรากฏการณ์และสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
เพื่อให้สามารถเรียนรูบ้ทเรียน พัฒนาแนวทาง และสรา้งกลยุทธ์ที่น าไปสู่ความส าเร็จของ  
การด าเนินนโยบายในทางปฏิบติั 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติคือกระบวนการที่นโยบาย 
หรือแผนงานถูกน าไปใช้ในการปฏิบัติจริงเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ความส าคัญ  
ของการน านโยบายไปปฏิบติัคือการปฏิบติัใหส้  าเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
นอกจากนี ้ยงัเนน้การสรา้งแรงจงูใจและการพฒันาทรพัยากรทางบุคคลเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน
ตามเป้าหมายของนโยบายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การน านโยบายไปปฏิบติัยังเป็นการตัดสินใจ
เชิงนโยบายที่เกิดขึน้จากกฎหมาย การตดัสินพิพากษาอรรถคดี และด าเนินการตามค าสั่งของฝ่าย
บริหารในองคก์ร โดยเนน้การปรบัเปลี่ยนและวิธีการระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ก าหนดไวก้ับ
ขอ้จ ากดั สภาพและเงื่อนไขของหน่วยปฏิบติั 

2.1.3 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 
จากการศึกษาความหมายและนิยามของตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ  

มีนักวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศไดร้่วมให้ความหมายไวห้ลายท่าน ผูว้ิจัยได้รวบรวม
เนือ้หาจากนกัวิชาการ โดยมีรายละเอียดต่อไปนี ้

วรเดช จันทรศร (2551: 129-146) ได้รวบรวมแนวคิดและพัฒนาตัวแบบการน า
นโยบายไปปฏิบติัจากผลงานของนกัวิชาการผูเ้ชี่ยวชาญ ตลอดจนจากประสบการณใ์นทางปฏิบติั 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจและวิเคราะหก์ระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ตวัแบบหลกั ไดแ้ก่ 

1) ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) เน้นว่าความส าเร็จของนโยบาย
เกิดจากการมีวัตถุประสงคแ์ละภารกิจที่ชัดเจน มีการมอบหมายงานใหห้น่วยงานย่อย ก าหนด
มาตรฐานการด าเนินงาน มีระบบวดัผลการปฏิบติังาน ตลอดจนระบบการใหร้างวลัและลงโทษที่มี
ประสิทธิภาพ 

2) ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) มุ่งเน้นความส าเร็จของ
นโยบายที่ขึน้อยู่กบัขีดสมรรถนะขององคก์าร โดยพิจารณาว่าองคก์ารที่รบัผิดชอบตอ้งมีโครงสรา้ง
ที่เหมาะสม และบุคลากรตอ้งมีความรูค้วามสามารถทัง้ดา้นบริหารและดา้นเทคนิคอย่างเพียงพอ 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model)  
เนน้กระบวนการสรา้งความผูกพันและการยอมรบัในองคก์ารผ่านการมีส่วนร่วม (participation) 
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการขบัเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบติัอย่างราบรื่น ตัวแบบนีไ้ดร้บัอิทธิพล
จากแนวคิดการพฒันาองคก์าร (OD)  
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4) ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes 
Model) หมายความว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัขึน้อยู่กบัการยอมรบัจากสมาชิก
ในองค์การ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ เช่น ข้าราชการที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ
ประชาชน การบงัคับใชน้โยบายจากผูบ้รหิารโดยปราศจากการยอมรบัจากเจา้หนา้ที่เหล่านีม้ักไม่
เกิดผล เวน้แต่จะสามารถปรบันโยบายใหก้ลมกลืนกบัวิถีปฏิบติัในชีวิตประจ าวนัของเจา้หนา้ที่ได ้

5) ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) มองว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ 
เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบั อ านาจ ผลประโยชน ์และความขดัแยง้ ซึ่งไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้
การมีส่วนรว่มและการสรา้งฉนัทามติอาจเป็นสิ่งที่ยากเกิดขึน้จริง เพราะนโยบายเป็นกระบวนการ
ทางการเมืองที่ เก่ียวข้องกับการจัดสรรทรพัยากรและผลประโยชน์ ซึ่งย่อมมีทั้งผู้ที่ได้และเสีย
ผลประโยชน ์ 

6) ตวัแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model) เป็นการผสานแนวคิดจากตวัแบบ
ทัง้ 5 เขา้ดว้ยกนั โดยเนน้การศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏิบติัผ่าน 
3 มิติหลกั ไดแ้ก่ (1) การวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายจากผลผลิต (output) และ
ผลลัพธ์ (outcome) (2) การประเมินผลกระทบ (impact) ของนโยบาย (3) การพิจารณาคุณค่า
ของนโยบายในแง่ของประโยชนต่์อประเทศชาติ ทั้งนี ้ตัวแปรอิสระส าคัญ 4 ดา้นที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเรจ็ของนโยบาย 

Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1975, 445-488) ได้จ าแนกตัวแบบ 
การน านโยบายไปปฏิบติั ดงันี ้

1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย เป็นปัจจยัส าคัญที่ใชใ้นการประเมินระดับสมรรถนะของนโยบาย กล่าวคือ การก าหนด
ตัวชีว้ัดเพื่อวัดสมรรถนะของนโยบายควรเป็นขั้นตอนแรกที่ตอ้งด าเนินการ ทั้งนี ้มาตรฐานและ
วัตถุประสงคท์ี่ดีควรมีความ ชัดเจน สอดคลอ้งกับขอ้เท็จจริง และสามารถ สังเกตและวัดผลได้
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อใหส้ามารถน ามาใชเ้ป็นเกณฑว์ดัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีอาจเกิดความยากล าบากในการประเมิน
สมรรถนะ หากนโยบายมีการก าหนดวัตถุประสงคห์รือมาตรฐานที่  คลุมเครือ หรือ ขดัแยง้กันเอง 
ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินการขาดทิศทางและไม่สามารถประเมินผลได้อย่างชัดเจน ดังนั้น  
การก าหนดมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบายอย่าง ชดัเจน และ สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
จึงถือเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ  
(Pressman and Widavsky, 1973) 
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2) ทรพัยากรของนโยบาย หมายรวมถึงงบประมาณ เงินทุนสนับสนุน ตลอดจน
แรงกระตุน้และการสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมใหก้ารน านโยบายไปปฏิบัติ
เป็นไปอย่างมีประสิท ธิผล โดยจากการศึกษาของ Martha Derthick (1972) ซึ่ งวิ เคราะห์
กรณีศึกษานโยบายการสรา้งเมืองใหม่ พบว่า ปัจจัยดา้นทรพัยากรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
นโยบายมากที่สุด ไม่ใช่เพียงการจัดสรรงบประมาณที่ เพียงพอเท่านั้น แต่คือ  การได้รับการ
สนบัสนุนอย่างจริงจงัจากหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้ง การสนบัสนุนดงักล่าวครอบคลมุทัง้ในดา้น
ความร่วมมือ การประสานงาน และการอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อ
การท าใหน้โยบายสามารถขบัเคลื่อนไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิท ธิภาพจ าเป็นต้องมีการถ่ายทอด  เป้าหมาย  และ 
วัตถุประสงค์ ของนโยบายไปยังหน่วยงานและผูป้ฏิบัติในทุกล าดับชั้นขององคก์รอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตาม การสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความซบัซอ้นในตวัเอง และ  ผูส้่งสาร อาจกลายเป็น
อปุสรรคส าคัญที่ท าให้ สาร หรือ เป้าหมายของนโยบาย ถูกบิดเบือนไปจากเจตนารมณ์ที่แทจ้ริง 
ดังนั้น เพื่อใหก้ารสื่อสารสนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบัติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงคุณลกัษณะส าคัญ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความชัดเจน (Clarity) ความเที่ยงตรง (Accuracy) 
และความสม ่าเสมอ (Consistency) การสื่อสารที่มีลกัษณะตามเกณฑด์ังกล่าวจะช่วยลดความ
คลาดเคลื่อนในการตีความเป้าหมายของนโยบาย และส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัระหว่างผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุระดบั 

4) ลกัษณะขององคก์ารที่น านโยบายไปปฏิบติั เป็นปัจจยัส าคัญที่ส่งผลโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพของกระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยองค์การที่มีบทบาทในการน า
นโยบายไปปฏิบัตินั้นมีทั้ง ลักษณะเชิงโครงสรา้งอย่างเป็นทางการ และ ลักษณะอย่างไม่เป็น
ทางการของบุคลากรภายในองคก์าร ซึ่งองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการด าเนินนโยบาย 
ประกอบดว้ย (1) ปริมาณและความสามารถของบุคลากร (2) ระดับการควบคุมและล าดับชัน้ใน
การตัดสินใจ (3) ทรพัยากรทางการเมืองของหน่วยงาน  (4) ความสามารถในการยืนหยัดของ
หน่วยงาน (5) ระดับของการสื่อสารแบบเปิด (6) การเชื่อมโยงทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

5) เงื่อนไขและทรพัยากรทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง เป็นปัจจยัภายนอก  
ที่มีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั แมใ้นอดีตประเด็นนีจ้ะไม่ไดร้บัความ
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สนใจอย่างแพร่หลายในทางวิชาการ แต่ในปัจจุบันได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่า  
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง มีผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ทัง้ใน
รูปแบบของ อิทธิพลทางตรง และ อิทธิพลทางออ้ม  

6) ความรว่มมือหรือการตอบสนองของผูน้  านโยบายไปปฏิบติั เป็นอีกหนึ่งปัจจัย
ส าคญัที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลลพัธ์ของการน านโยบายไปปฏิบติั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ผูป้ฏิบติั” 
ในระดบัภาคสนาม ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัจรงิ ความเขา้ใจ ทัศนคติ 
และการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัจึงเป็นองคป์ระกอบหลกัที่ก าหนดความส าเร็จของนโยบายอย่างมี
นัยส าคัญ องคป์ระกอบของปัจจัยนีส้ามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) การรบัรูแ้ละความ
เข้าใจของผู้ปฏิบัติต่อนโยบาย (2) ทิศทางในการตอบสนองต่อนโยบายของผู้ปฏิบัติ  และ  
(3) ระดบัการยอมรบัในตวันโยบายของผูป้ฏิบติั หากเป้าหมายของนโยบายขดัแยง้กบัค่านิยมหรือ
ผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติ ย่อมมีแนวโน้มสูงที่นโยบายจะถูกต่อต้านหรือล้มเหลวตั้งแต่เริ่มต้น 
ดงันัน้ การออกแบบนโยบายที่ดีควรเปิดโอกาสให้ ผูป้ฏิบติัไดม้ีส่วนร่วมตัง้แต่ขัน้ตอนการก าหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย เพื่อลดความตา้นทาน และสรา้งความรูส้ึกเป็นเจา้ของ 
(ownership) ในหมู่ผูป้ฏิบติั ซึ่งจะน าไปสูก่ารปฏิบติังานที่มีคณุภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

Paul Sabatier and Danial Mazmanian (1980 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2552: 
147-165) 

1) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนโยบาย นโยบายที่มีศักยภาพในการ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างแทจ้รงิควรมีพืน้ฐานจาก ทฤษฎีทางวิชาการที่ถูกตอ้ง และมี เทคโนโลยีรองรบั 
ซึ่งสามารถอธิบายและจัดการกับพฤติกรรมที่หลากหลายของกลุ่ม เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปัจจยัเพิ่มเติมที่ควรพิจารณา ไดแ้ก่ สดัส่วนของกลุ่มเป้าหมายเมื่อเทียบกับจ านวน
ประชากรทัง้หมด และขอบเขตของพฤติกรรมที่ตอ้งการใหม้ีการเปลี่ยนแปลง 

2) ความสามารถของนโยบายที่ช่วยก าหนดโครงสร้างการปฏิบัติงานการที่
นโยบายสามารถก าหนดหรือจดัโครงสรา้งการด าเนินงานใหเ้อือ้ต่อการบรรลวุตัถุประสงค์  ถือเป็น
ปัจจัยส าคัญ ไดแ้ก่ การที่นโยบายมีพืน้ฐานจาก  เหตุผลและทฤษฎีที่ชัดเจน ความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์ทรพัยากรด้านการเงินที่เพียงพอ ความเป็นเอกภาพของ สถาบันและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวขอ้ง และการมีสว่นรว่มของบคุคลภายนอก อย่างเป็นทางการในการขบัเคลื่อนนโยบาย 

3) ผลกระทบจากตัวแปรภายนอกที่มี อิทธิพลต่อการสนับสนุนการด าเนิน
นโยบายนโยบายใดจะประสบความส าเร็จหรือไม่ มักได้รบัอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกหลาย
ประการ เช่น ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี  ท่าทีของสื่อมวลชน และ
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ระดับความสนับสนุนจากประชาชนบทบาทของผู้น าทางการเมืองหรือรัฐบาล  ทักษะ 
ความสามารถ และ การยอมรบัของผูป้ฏิบติัในการน านโยบายไปสูก่ารปฏิบติัจรงิ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของ 
Van Horn, วรเดช จนัทรศร และ Paul Sabatier เนน้การวางแผน การบรหิารจดัการการสรา้งความ
ร่วมมือ และการใชเ้ครื่องมือทางนโยบายสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหก้ารน านโยบาย  
ไปปฏิบติัมีผลส าเรจ็และสามารถปรบัตวัตามสถานการณไ์ดดี้ขึน้ในระยะยาว 

โดยการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ผู ้วิจัยจะใชแ้นวคิดกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
โดยเฉพาะในส่วนของตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั ของ Van Meter, Donald S. & Van Horn, 
Carl E. มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษากระบวนการด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระ
ยุค 4.0 (Gig Worker) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม ที่ประสบความส าเร็จ ทั้งนี ้
เนื่องจากตัวแบบดังกล่าว มีหลักการที่ครอบคลุมและสามารถน ามาประยุกตก์ับองคก์รภาครฐั
ไดม้ากที่สดุ 

2.1.4 ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
การศึกษากระบวนการนโยบายสาธารณะชีใ้หเ้ห็นว่า ความส าเร็จหรือลม้เหลวของ

การน านโยบายไปปฏิบัตินั้น ขึน้อยู่กับการมีส่วนร่วมและการมีอิทธิพลของหน่วยงาน บุคคล  
ในระดับต่าง ๆ รวมถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวขอ้ง หน่วยงานและบุคคลเหล่านีม้ีเป้าหมายและ
ความคาดหวังที่แตกต่างกันอย่างหลากหลาย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องร่วมมือกันในการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายของนโยบาย โดยทั่วไป องคก์ารและผูเ้ก่ียวขอ้งในการน านโยบาย 
ไปปฏิบติัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายฝ่าย ไดแ้ก่ 

1) ฝ่ายการเมือง ที่มีบทบาทในการก าหนดทิศทางนโยบาย 

2) ฝ่ายขา้ราชการ ซึ่งเป็นผูป้ฏิบติังานหลกัในการน านโยบายไปสูก่ารปฏิบติัจรงิ 
3) ผู้ร ับบริการ  หรือผู้ได้รับประโยชน์จากนโยบาย ที่มีส่วนส าคัญในการ

ตอบสนองต่อนโยบาย 

แต่ละฝ่ายมีบทบาทและอิทธิพลที่แตกต่างกัน ซึ่งการประสานความร่วมมือระหว่าง
ฝ่ายเหล่านี ้จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ   
(วรเดช จนัทรศร, 2551: 43-48) ดงันี ้

1) ฝ่ายการเมือง ประกอบด้วยรัฐสภาและคณะรฐัมนตรี ซึ่งมีบทบาทส าคัญ  
ในการก าหนดกรอบและขอบเขตของการน านโยบายไปปฏิบัติในระบบราชการ โดยมักจะ
ด าเนินการผ่านการออกกฎหมายเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องปฏิบัติตาม นอกจากนี ้  
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ฝ่ายการเมืองยังมีหนา้ที่จดัสรรงบประมาณและพิจารณาขอ้เรียกรอ้งจากประชาชน เพื่อตดัสินใจ
เลือกหน่วยงานที่รบัผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการพิจารณาและ
ปรบัปรุงนโยบายใหเ้หมาะสมตามสถานการณ ์ 

2) หน่วยงานของรฐัในระบบราชการ การน านโยบายไปปฏิบติัถือเป็นภารกิจหลกั
ของหน่วยงานภาครฐั ซึ่งตอ้งอาศัยความร่วมมือและการประสานงานระหว่างหลายหน่วยงาน 
แมว้่าหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจะมีความเห็นร่วมกนัในเป้าหมายของนโยบาย แต่ก็มีแนวโนม้ที่จะเกิด
ความขัดแย้งในการก าหนดวิธีการบรรลุเป้าหมาย เนื่ องจากทัศนคติ ผลประโยชน์ และ
วัตถุประสงคห์ลักของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกัน ซึ่งความขัดแยง้เหล่านีอ้าจส่งผลใหน้โยบาย
ลม้เหลวในการปฏิบติัได ้ 

3) ขา้ราชการหรือเจ้าหน้าที่รฐั มีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยสามารถแบ่งออกไดห้ลายระดับ เช่น ผูบ้ริหาร
ระดับสูงของหน่วยงาน ผู้บริหารโครงการ และผู้ให้บริการตามโครงการ ทั้งนี ้ บุคคลเหล่านี ้ 
มีแรงจงูใจ เปา้หมาย และค่านิยมที่แตกต่างกนั ความแตกต่างดงักลา่วอาจสง่ผลใหพ้ฤติกรรมและ
การด าเนินงานของแต่ละคนแตกต่างกนัไป ซึ่งอาจสง่ผลต่อผลลพัธข์องนโยบายได ้

4) ผู้ได้รับผลจากนโยบาย ได้แก่ ผู ้บริหาร ผู้ได้รับประโยชน์ หรือผู้ที่ ได้รับ
ผลกระทบทัง้ในแง่บวกและลบ ซึ่งอาจเป็นบุคคล กลุ่ม หน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่ไม่
แสวงหาก าไร ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้ได้รบับริการหรือผู้ได้รบัประโยชน์ทั่วไป 
(ประชาชนทั่วไป ไม่ใช่ผูม้ีอิทธิพลหรือบคุคลส าคญั) มกัติดต่อโดยตรงกบัขา้ราชการระดบัลา่ง หาก
บุคคลเหล่านีไ้ม่ไดร้วมตัวกนัเป็นกลุ่มผลประโยชนห์รือกลุ่มอิทธิพลในกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติ บทบาทและอิทธิพลของพวกเขาจะค่อนข้างจ ากัด แต่หากมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม
ผลประโยชน์ บทบาทและอิทธิพลของกลุ่มดังกล่าวจะเพิ่มขึน้และส่งผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติัอย่างมีนยัส าคญั 

เนื่องจากการศึกษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการกระบวนการด าเนินงานโครงการ
พัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16นครปฐม  
ที่ประสบความส าเร็จ ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงก าหนดผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องให้เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานระดบับริหารและเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานระดบั
ปฏิบติัการของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐมในฐานะผูข้บัเคลื่อนโครงการ และ 2) ผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) กบัสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 16 นครปฐม ในฐานะผูไ้ดร้บัผลจากนโยบาย 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของโครงการ 
2.2.1 ความหมายของปัจจัยความส าเร็จของโครงการ 

จากการศึกษาความหมายและนิยามของปัจจัยความส าเร็จของโครงการ  มีทั้ง
นกัวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศไดร้ว่มใหค้วามหมายไวห้ลายท่าน ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเนือ้หา 
จากนกัวิชาการ โดยมีรายละเอียดต่อไปนี ้

สุชาวดี ขวัญเมือง (2563) กล่าวว่า ความส าเร็จของโครงการ คือ สิ่งส าคัญที่
โครงการควรมีเพื่อใหก้ารด าเนินโครงการสามารถประสบ  ความส าเร็จไดท้ัง้การบริหารโครงการ
และผลิตภณัฑ ์โดยมีแผนงานอย่างชดัเจนและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการ งบประมาณ
และก าหนดการที่ก าหนดไว ้รวมถึงตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มคนผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย โดยรูปแบบและลกัษณะการจัดการโครงการอาจมีความแตกต่างกนัตามมมุมอง
ของผูบ้รหิารโครงการ 

Pinto and Slevin (1988) กล่าวว่า ความส าเร็จของโครงการไม่เพียงเป็นไปตาม 
ขอ้ก าหนดดา้นตน้ทุน ก าหนดการ และประสิทธิภาพเท่านัน้ แต่ยังขึน้อยู่กับความพึงพอใจ เช่น 
ความพงึพอใจของลกูคา้ เป็นตน้  

Roger Atkinson (1999) กล่าวว่า ความส าเร็จของโครงการคือการผสมผสาน
ระหว่าง ความส าเร็จในการบริหารโครงการและผลิตภัณฑซ์ึ่งความส าเร็จของโครงการ หมายถึ ง
ความสามารถในการส่งมอบที่แท้จริงของโครงการและการให้ประโยชน์แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการเช่น ผูใ้ชง้าน ลกูคา้ หรือเจา้หนา้ที่โครงการ 

David Bacarrini (2004) กล่าวว่ า  ปั จจัยความส า เร็จของโครงการ  (Project 
Success Factors) หมายถึง สิ่งที่โครงการตอ้งมีหรือควรมีเพื่อใหโ้ครงการประสบความส าเร็จ ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งค านึงถึงวิธีการที่จะไดม้าซึ่งปัจจยัต่างๆ ที่จะท าให้ โครงการจะมี
โอกาสส าเร็จไดม้ากขึน้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดยทั่วไปผูบ้ริหารโครงการอาจมีความเห็นและ
มมุมองที่แตกต่างกนัในเรื่องปัจจยัความส าเรจ็ของโครงการ ซึ่งจะสง่ผลใหเ้กิดรูปแบบและลกัษณะ 
การบรหิารโครงการมีความแตกต่างกนั 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การส าเร็จของโครงการมีความหมายที่หลากหลาย 
ตามมุมมองของผู้บริหารโครงการแต่ละคน โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการบริหารและผลลัพธ์ 
ของโครงการใหส้  าเร็จตามเป้าหมายและการตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
ความส าเร็จของโครงการเกิดจากการผสมผสานระหว่างการบริหารโครงการและผลลัพธ ์  
ปัจจยัความส าเรจ็ของโครงการเป็นสิ่งส าคญัที่ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงเพื่อใหโ้ครงการมีโอกาสส าเร็จ
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ตามเป้าหมาย และมีแผนงานที่ชัดเจนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยปัจจัยเหล่านี ้ 
อาจมีการมีความเห็นและมมุมองที่แตกต่างกนัขึน้อยู่กบับริบทและเงื่อนไขของแต่ละโครงการ 

2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของโครงการ 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยความส าเร็จของโครงการ มีทั้งนักวิชาการชาว

ไทยและชาวต่างประเทศได้ร่วมให้ความหมายไว้หลายท่าน ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื ้อหาจาก
นกัวิชาการ โดยมีรายละเอียดต่อไปนี ้

สุชาวดี ขวัญเมือง (2563) กล่าวว่า ปัจจัยความส าเร็จของโครงการ คือ สิ่งส าคัญ 
ที่จะท าใหโ้ครงการสามารถน าไปสู่ความส าเร็จได ้ทัง้นีอ้าจขึน้อยู่กบัสถานการณห์รือรายละเอียด
ของโครงการซึ่งจะท าใหผ้ลลพัธ์ที่ไดม้ีความแตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยที่จะช่วยใหโ้ครงการมีคุณภาพ
และส าเร็จไดน้ั้น สิ่งส าคัญในการเริ่มตน้ก็คือ การมีผูบ้ริหารจัดการโครงการที่มีความสามารถ  
ในการบริหารจัดการโครงการ มีการวางแผนที่ครอบคลุมและก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ของโครงการที่ชดัเจน รวมถึงการก าหนดบทบาทแบ่งสว่นหนา้ที่ที่รบัผิดชอบที่ชดัเจน มีการก าหนด
ตกลงเงื่อนไขที่ยอมรบัซึ่งกันและกัน มีความเพียงพอและเหมาะสมในด้านทรัพยากรบุคลคล 
งบประมาณ ระยะเวลา การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ทกัษะความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

David Cleland L. (1994) กล่าวว่า สิ่งที่สามารถวัดผลความส าเร็จของโครงการ 
จะพิจารณาจากองค์ประกอบความส าเร็จที่ส  าคัญ 3 อย่าง ไดแ้ก่ 1) ดา้นเวลา คือ การด าเนิน
โครงการเสร็จสมบูรณ์ไดใ้นระยะเวลาที่ก าหนดตามระยะเวลาโดยรวมทัง้โครงการและสามารถ
ด าเนินกิจกรรมย่อย ๆ ในแต่ละกิจกรรมไดต้ามก าหนด 2) ดา้นการเงิน คือ การด าเนินงานโครงการ
ที่มีการบริหารจัดสรรการเงินไดม้ีประสิทธิภาพ โดยมีการควบคุมระมัดระวังการใชง้บประมาณ 
รายจ่ายของโครงการ การก าหนดงวดเงิน การเบิกจ่ายตามงวดงาน การจดัวางระบบรายงานทาง
การเงินและระบบการตรวจสอบต่าง ๆ 3) ดา้นประสิทธิผล คือ การท างานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
ผลงานและวัตถุประสงคข์องโครงการทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะการเนน้เรื่องการ
ควบคมุคณุภาพเป็นเรื่องที่มีความส าคญัมากที่สุด นอกจากนัน้ยังตอ้งเชื่อมโยงกบัโครงการอ่ืน  ๆ 
หากเป็นแผนงานเดียวกนั 

Sonja Hughes (2010) กล่าวว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส  าคัญ 5 ประการ ส าหรบั
ผูจ้ดัการโครงการที่จ  าเป็นในการบริหารจดัการโครงการไว ้ดงันี ้ 

1) การตกลงเป้าหมายของโครงการ  ผู้จัดการโครงการ ควรมีการตรวจสอบ 
ใหแ้น่ใจว่ามีขอ้ตกลงกับฝ่ายบริหารผู้สนับสนุน  โครงการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ เก่ียวกับ
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ โครงการที่ท าจะน าไปสู่การแก้ปัญหาอะไร ผลลัพธ์
สุดท้ายที่ต้องการคืออะไร โครงการจะต้องเพิ่มเติมอะไร ควรมีเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงและ
สามารถวดัผลได ้เปา้หมายที่วดัผลไดช้ดัเจนจะช่วยก าหนดขอบเขตโครงการ  

2) พัฒนาแผนงานที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนและมีความรับผิดชอบต่องาน 
ที่ไดร้บัมอบหมาย ผูจ้ดัการโครงการควรมีการก าหนดสิ่งที่ตอ้งส่งมอบทัง้หมดและภารกิจที่จ  าเป็น
ในการผลิต รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในระหว่างด าเนินโครงการและควรมีการก าหนด
ขอบเขตความรบัผิดชอบของการมอบหมายงานและวนัครบก าหนดการส่งมอบงาน ซึ่งการก าหนด
ความรับผิดชอบ กระบวนการวางแผนรวมถึงกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงและข้อก าหนด 
ดา้นการสื่อสารควรมีความเหมาะสม  

3) ก าหนดขอบเขตโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ  ผูจ้ัดการโครงการ ควรมีการ
ก าหนดขอบเขตโครงการไวใ้นการตัง้เป้าหมายและขัน้ตอน การวางแผนของโครงการ ซึ่งขอบเขต
โครงการไม่ควรมีการเปลี่ยนแปลง หากมีการเปลี่ยนแปลงผูจ้ัดการโครงการจะตอ้งแจง้เตือนให้
สมาชิกรบัทราบเสมอและสามารถจัดการการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงขอบเขตมีผลต่อความส าเร็จของโครงการหรือเป็นสิ่งที่ควรท า
หรือไม่ การเปลี่ยนแปลงจะมีผลต่อการจัดการงบประมาณและก าหนดการของโครงการอย่างไร 
ทกุคนเห็นดว้ยต่อการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ มีการติดตามต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างไร  

4) ปลกูฝังการสื่อสารที่มีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง ผูจ้ดัการโครงการ ควรก าหนด
ช่องทางการสื่อสารที่จ  าเป็นในการแจง้ใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงความคืบหน้า
ของโครงการ ผูบ้ริหารและผูส้นับสนุนโครงการตอ้งการรายงานสถานะความปกติหรือเฉพาะส่วน
ส าคญั หรือในกรณีของซพัพลายเออรห์รือลกูคา้ อาจตอ้งมีการชีแ้จงเก่ียวกบังานที่ไดท้ าการตกลง
ไวแ้ละความคืบหนา้ของการด าเนินงาน โดยทีมโครงการที่ไดร้บัมอบหมายงานจะตอ้งรายงานสรุป
เป็นประจ า ควรมีการก าหนดความถ่ีและประเภทของการสื่อสารส าหรบัแต่ละช่องทางการสื่อสาร 
ซึ่งควรมีแผนการสื่อสารในโครงการที่ชัดเจน เนื่องจากการสื่อสารที่ไม่ดี อาจส่งผลท าใหโ้ครงการ
ลม้เหลวได ้ 

5) การสนับสนุนโครงการด้านการจัดการ  ผู้จัดการโครงการควรตกลงการ 
สนบัสนุนดา้นการจดัการกบัเป้าหมายโครงการอย่างชดัเจน ซึ่งผูบ้รหิารตอ้งยอมรบัไดว้่าโครงการ
ที่จะท านัน้ มีความส าคญัต่อการเพิ่มมูลค่าใหก้ับธุรกิจ หรือแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนอย่างไร หากฝ่าย
บริหารไม่เห็นคณุค่าของโครงการ ก็จะท าใหเ้กิดความไม่เต็ม ใจที่จะสนบัสนุนโครงการ โดยเฉพาะ 
หากขาดการสนับสนุนดา้นการจัดสรรทรพัยากรบุคคลและแหล่งเงินทุนที่จ  าเป็นส าหรบัโครงการ  
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ก็อาจส่งผลต่อการด าเนินงานได้ ยิ่งองค์กรนั้นมีโครงการจ านวนมากก็อาจท าให้เกิดขอ้จ ากัด  
ในการสนับสนุนทรพัยากรด้านต่างๆ ซึ่งถือเป็นกุญแจส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ  
หากการขาดการสนบัสนนุสิ่งที่จ  าเป็นต่อการด าเนินโครงการก็จะเป็นสาเหตสุ  าคญัที่ท าใหโ้ครงการ
เกิดความลม้เหลวได ้

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ปัจจัยความส าเร็จของโครงการสามารถแบ่งออก 
เป็นสามส่วนหลัก ได้แก่  1) ปัจจัยที่ส  าคัญในการเริ่มต้นโครงการ ผู้บริหารโครงการที่ มี
ความสามารถในการบริหารจดัการ แผนงานที่ชดัเจนและมีเป้าหมายเฉพาะ เช่น ก าหนดบทบาท
และหนา้ที่ที่ชัดเจน การก าหนดเงื่อนไขที่ยอมรบัและการสนับสนุนทรพัยากรต่างๆ อย่างเพียงพอ 
2) องคป์ระกอบของความส าเรจ็ การวดัผลความส าเร็จของโครงการจะพิจารณาจากเวลา การเงิน 
และประสิทธิผล โดยการควบคุมคุณภาพเป็นเรื่องที่ส  าคัญและควรเชื่อมโยงกับโครงการอ่ืน  ๆ  
ในแผนงานเดียวกัน 3) ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส  าคัญ การก าหนดเป้าหมายพัฒนาแผนงาน 
ก าหนดขอบเขตโครงการ สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการสนบัสนุนดา้นการจดัการเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ผูจ้ดัการโครงการควรมีการใหค้วามส าคญัอย่างมาก ความส าเรจ็ของโครงการขึน้อยู่กบัการบรรลุ
เป้าหมายและการจดัการโครงการใหเ้หมาะสมตามองคป์ระกอบที่ก าหนดไวใ้นแต่ละส่วนขา้งตน้ 
โดยการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและการสื่อสารที่ ดีเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสร้างความส าเร็จ  
ในโครงการใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนดไวใ้นแผนงานโครงการ 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ผู ้วิจัยจะใช้แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยความส าเร็จของ
โครงการในการอธิบายถึงความส าเร็จของ โครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0  
(Gig Worker) ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงงานอิสระ (Gig Worker) และเศรษฐกิจแบบ Gig 
Economy 

2.4.1 ความหมาย ประเภท และลักษณะของ Gig Worker ปัจจัยที่ท าให้เกิด  
Gig Economy และการเติบโตของ Gig Worker 

ในบริบทของประเทศไทย ค าว่า แรงงานอิสระ หรือ "Gig Worker" ไดร้บัการนิยาม
และจ าแนกประเภทในลกัษณะที่สอดคลอ้งกับพลวัตทางเศรษฐกิจและสงัคม  ส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (กิริยา กุลกลการ และ อนันต์ ภาวสุทธิไพศิฐ , 2564) ได้ให้ความหมายของ  
Gig Worker ว่าเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระที่รบังานผ่านช่องทางดิจิทัลหรือช่องทางอ่ืนเป็นครัง้
คราว การจ าแนกประเภทของ Gig Worker สามารถพิจารณาไดจ้ากหลายมิติ งานวิจยัในประเทศ
ไทย เช่นงานศึกษาของ จุฑาทิพย์ สุรารกัษ์ และคณะ  (2565) ไดจ้ าแนก Gig Worker ออกเป็น
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กลุม่ต่างๆ เช่น กลุม่ผูใ้หบ้ริการผ่านแพลตฟอรม์ดิจิทลั (Platform-based Gig Workers) ซึ่งรวมถึง
ผูข้บัขี่ยานยนตเ์พื่อการขนสง่ผูโ้ดยสารและสินคา้ เช่น Grab LINE MAN และผูใ้หบ้รกิารท่ีพกัระยะ
สัน้ เช่น Airbnb นอกจากนี ้ยังครอบคลุมถึงกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระแบบดัง้เดิม (Traditional 
Freelancers) ที่ใชท้ักษะเฉพาะทาง เช่น นักเขียนโปรแกรม นักออกแบบกราฟิก นักแปลภาษา 
และผูส้รา้งสรรคเ์นือ้หา (Content Creators) ซึ่งปัจจบุนัมีแนวโนม้ปรบัตวัเขา้สู่การใชแ้พลตฟอรม์
ออนไลนเ์พื่อขยายโอกาสในการเขา้ถึงงานมากขึน้  ลักษณะส าคัญของ Gig Worker ในประเทศ
ไทย สามารถจ าแนกได ้ดงันี ้

1) ความเป็นอิสระ (Autonomy) มีอ านาจในการตัดสินใจเลือกรบังาน ก าหนด
ตารางการท างาน และสถานที่ปฏิบติังานในระดบัสงู 

2) ความยืดหยุ่น (Flexibility) สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการส่วนบุคคลและภาระผกูพนัอ่ืน 

3) ความไม่แน่นอนของรายได้ (Income Volatility) รายได้มีความผันผวนและ 
ไม่สม ่าเสมอ ขึน้อยู่กบัปรมิาณงานและอตัราค่าจา้งในแต่ละช่วงเวลา 

4) การขาดความคุ้มครองทางสังคม (Lack of Social Protection) โดยทั่ วไป
ไม่ไดร้บัสวสัดิการและสิทธิประโยชนเ์ช่นเดียวกบัลูกจา้งประจ า อาทิ ประกนัสงัคม กองทุนส ารอง
เลีย้งชีพ และสิทธิการลาประเภทต่างๆ (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2564) 

5) ความจ าเป็นในการบริหารจดัการตนเอง (Self-Management) ตอ้งรบัผิดชอบ
ในการแสวงหางาน การตลาด การบรหิารการเงิน และการพฒันาทกัษะดว้ยตนเอง 

2.4.2 โอกาสและความท้าทายของ Gig Worker 
การประกอบอาชีพในฐานะแรงงานอิสระ (Gig Worker) ในระบบเศรษฐกิจปัจจุบัน 

น ามาซึ่งทัง้โอกาสและความทา้ทายที่ส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อวิถีการประกอบอาชีพและ
การด ารงชีวิตของแรงงานกลุ่มนี ้การวิเคราะหเ์ชิงลึกถึงปัจจัยทั้งสองดา้นจึงมีความจ าเป็นอย่าง
มากเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ชดัเจนต่อพลวตัของตลาดแรงงานอิสระ 

1) มิติเชิงโอกาสส าหรบัแรงงานอิสระ ระบบเศรษฐกิจแบบ Gig ไดส้รา้งโอกาส 
ที่หลากหลายส าหรบัผู้ที่เลือกประกอบอาชีพในลักษณะแรงงานอิสระ ปัจจัยเชิงบวกที่ส  าคัญ  
ในขอ้แรกคือ ความยืดหยุ่นและความเป็นอิสระในการ แรงงานอิสระมีสิทธิในการบริหารจัดการ
ตารางเวลา สถานที่ปฏิบติังาน ตลอดจนการเลือกรบังานตามความถนดัและความสนใจ ซึ่งเอือ้ให้
สามารถสรา้งสมดุลระหว่างภาระงานและชีวิตส่วนบุคคลไดต้ามความต้องการ  ประการที่สอง
คือ ความหลากหลายของลกัษณะงานและช่องทางในการพฒันาศกัยภาพ  การรบังานในลกัษณะ
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โครงการหรือการใหบ้ริการแก่ผูว้่าจา้งหลายราย เปิดโอกาสใหแ้รงงานอิสระไดส้ั่งสมประสบการณ์
จากภารกิจที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยเสริมสรา้งทักษะเดิมใหม้ีความเชี่ยวชาญยิ่งขึน้  
แต่ยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะใหม่ๆ ที่จ  าเป็นต่อการปรบัตัวในตลาดแรงงาน  
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี ้ส  าหรบัผูท้ี่มีทกัษะเฉพาะทางและความเชี่ยวชาญในระดบัสงู การเป็น
แรงงานอิสระยงัอาจน าไปสู่ศักยภาพในการสรา้งผลตอบแทนที่สงูขึน้ เมื่อเปรียบเทียบกบัการจา้ง
งานในรูปแบบดัง้เดิม โดยเฉพาะเมื่อสามารถเขา้ถึงตลาดงานที่มีขอบเขตกวา้งขวางและมีมลูค่าสูง 
ในบางประเภทของงานอิสระ โดยเฉพาะงานที่ไม่จ าเป็นตอ้งอาศัยทักษะเฉพาะทางในระดับสูง 
พบว่ามีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดงานที่ค่อนขา้งต ่า ซึ่งเป็นการเปิดช่องทางใหบุ้คคลจ านวนมาก
สามารถเข้าถึงโอกาสในการมี งานท าและสร้างรายได้ การประกอบอาชีพอิสระยังเป็น  
การส่งเสริม การพัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการ เนื่องจากแรงงานอิสระต้องรบัผิดชอบ  
ในการบรหิารจดัการตนเองในทกุมิติ  

2) มิติเชิงความทา้ทายที่แรงงานอิสระเผชิญ การประกอบอาชีพในฐานะแรงงาน
อิสระยงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายประการที่ตอ้งไดร้บัการพิจารณาอย่างรอบดา้น ความทา้ทาย
ประการส าคัญที่สุดคือ ความไม่แน่นอนของรายได้และความมั่นคงในการท างาน รายได้ของ
แรงงานอิสระมกัมีความผนัผวนสงูและขาดความสม ่าเสมอ อนัเป็นผลมาจากปริมาณงานที่ขึน้อยู่
กบัอปุสงคข์องตลาดและสภาวะการแข่งขนั ซึ่งอาจน าไปสูค่วามเปราะบางทางการเงิน และในเรื่อง
ของการขาดสวสัดิการและการคุม้ครองทาง โดยทั่วไปแรงงานอิสระมกัไม่ไดร้บัการคุม้ครองภายใต้
ระบบประกันสังคม หรือสิทธิประโยชนอ่ื์นๆ ที่ลูกจา้งประจ าพึงไดร้บั ท าให้มีความเสี่ยงสูงหาก
ประสบปัญหาด้านสุขภาพหรือเหตุการณ์ไม่คาดฝัน นอกจากนี ้การปฏิบัติงานโดยล าพังหรือ  
การท างานจากระยะไกลเป็นระยะเวลานาน อาจน าไปสู่  ภาวะความโดดเด่ียวและการขาด
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมซึ่งสง่ผลกระทบต่อสขุภาวะทางจิตและความผกูพนักบัเครือข่ายวิชาชีพ 

ในตลาดงานอิสระที่มีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะในกลุ่มงานที่ใช้ทักษะทั่วไป 
แรงงานอิสระมกัเผชิญกบัการแข่งขนัที่รุนแรงและแรงกดดนัดา้นราคา ซึ่งอาจบีบคัน้ใหต้อ้งยอมรบั
อตัราค่าจา้งที่ไม่สอดคลอ้งกบัมลูค่างาน ขณะเดียวกนั ภาระในการบริหารจดัการตนเองอย่างครบ
วงจร ตั้งแต่การแสวงหางาน การบริหารโครงการ การจัดการด้านการเงินและภาษี การพัฒนา
ทกัษะ ลว้นเป็นความรบัผิดชอบที่แรงงานอิสระตอ้งด าเนินการดว้ยตนเอง 
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2.5 ข้อมูลเบือ้งต้นของโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 
จากการศึกษาข้อมูลของโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker)  

ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการส าคัญที่ด  าเนินการโดย  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน  ที่มี
บทบาทหลกัในการยกระดบัทกัษะและความสามารถของก าลงัแรงงานไทยใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต ผูว้ิจัยได้
รวบรวมเนือ้หาที่กลา่วถึงโครงการไวจ้ านวน 3 ประเด็น มีรายละเอียดต่อไปนี ้

2.5.1 ประวัติความเป็นมา 
โครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยคุ 4.0 (Gig Worker) ด าเนินงานโดยกรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐัที่มีภารกิจในการส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมถึง
ยกระดับศักยภาพของก าลังแรงงานใหไ้ดม้าตรฐานสากล พรอ้มมีความรูค้วามสามารถในการ
ประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ โครงการมุ่งเนน้สรา้งโอกาสในการประกอบอาชีพที่มีผลิตภาพ
และรายไดสู้งขึน้ โดยพัฒนาทักษะแรงงานตามบริบทของพืน้ที่และทิศทางการพัฒนาประเทศ 
รวมทั้งสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและทรัพยากรที่จ  าเป็น พรอ้มให้ค าแนะน าด้านการ
ประกอบอาชีพตลอดกระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มเป้าหมายหลักคือผู้มีรายได้น้อย 
ที่ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรฐั โดยโครงการประกอบดว้ย 2 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 1) การฝึกอบรม
หลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงาน ซึ่งผูส้  าเรจ็การฝึกอบรมจะสามารถปฏิบติังานไดต้ามสมรรถนะและ
หลกัสตูรที่ก าหนด 2) การสนบัสนุนค่าเครื่องมือและชดุฝึกทักษะอาชีพ (ชุดเครื่องมือท ามาหากิน) 
ใหแ้ก่ผูผ้่านการฝึกอบรม เพื่อเสรมิสรา้งความพรอ้มในการประกอบอาชีพ 

ส าหรบัโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker ) ได้ด าเนินการ 
ให้ความช่วยเหลือผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐรายบุคคล การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีบัตร
สวสัดิการแห่งรฐัตามความจ าเป็นอย่างรอบดา้น การเขา้หาและติดตามผูถื้อบตัรสวสัดิการแห่งรฐั
ที่มีทกัษะหรือความรูพ้ืน้ฐานในหลกัสูตรอาชีพที่จะเขา้รบัการฝึกอบรม การบูรณการแกไ้ขปัญหา
ความยากจนและความเหลื่อมล า้จากกระทรวงและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งแบบเบ็ดเสร็จด าเนินการ
ใน 4 มิติ ประกอบดว้ย 

1) มิติการมีงานท า จดัหางานที่เหมาะสมและสง่เสรมิการประกอบสมัมาชีพ  
2) มิติการฝึกอาชีพ/การศึกษา ฝึกทักษะอาชีพให้ความรู้และท าให้เข้าถึง

การศกึษาอย่างเท่าเทียม  
3) มิ ติการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ  เข้าถึงสินเชื่อและแก้ไขปัญหาหนี ้

นอกระบบ และบรูณาการ  
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4) มิติการเขา้ถึงสิ่งจ าเป็นพืน้ฐาน สนบัสนุนใหเ้ขา้ถึงสิ่งจ าเป็นในชีวิต เช่น ที่อยู่
อาศัย ที่ดินท ากิน การออมเพื่อการเกษียณ เป็นตน้ ถือเป็นมาตรการใหค้วามช่วยเหลือผูม้ีรายได้
นอ้ยที่ลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแห่งรฐั (ผูม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐั) ซึ่งเปรียบเสมือนการ “สอนและ
ให้เครื่องมือในการหาปลา” เพื่อให้การแก้ไขปัญหาหรือการให้ความช่วยเหลือสามารถท าได้ 
อย่างตรงจดุ ตรงความตอ้งการของแต่ละบคุคล  

2.5.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0  

(Gig Worker) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีกระบวนการในการด าเนินงาน 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
1) ขัน้ตอนการเตรียมการ 

(1.1) ด าเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ในเรื่องนโยบายการบริหาร
โครงการมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ผู ้มีรายได้น้อยที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรฐั ภายใต้
โครงการโครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 แก่ขา้ราชการ เจา้หน้าที่สังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ผูส้ังเกตการณ ์ 
ผูป้ระสานงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง  

(1.2) วางแผนการด าเนินการฝึกอบรม การจัดท าแผนปฏิบัติการฝึกทักษะ
ความตอ้งการเขา้รบัการพฒันาทักษะ อาชีพของผูม้ีผูม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐัรายคน หลกัสตูรการ
ฝึก ภูมิล  าเนาของผูม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ขอ้มูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลมาสรุปวิเคราะห์
ขอ้มลูการสมคัรเขา้รบัการพฒันาทักษะอาชีพของผูผู้ม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐั  ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
โครงการพัฒนาทักษะเฉพาะของแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

 (1.3) บูรณาการความร่วมมือในการด าเนินงานตามโครงการกับหน่วยงาน
ของรฐัทกุภาคสว่นที่เก่ียวขอ้ง 

2) ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
(2.1) ด าเนินการฝึกอบรมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ 

การพฒันาฝีมือแรงงาน 
(2.2) จดัเก็บขอ้มลูผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรายบคุคล ก่อนเริ่มการฝึกอบรมจะมี

การเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลของผูเ้ขา้รบัการฝึก เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ รายไดก้่อนเขา้
รบัการฝึกอบรม และขอ้มลูส าคญัอ่ืน ๆ เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูส าหรบัติดตามและประเมินผลการน า
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ความรูแ้ละทกัษะที่ไดร้บัไปใชใ้นการประกอบอาชีพหลงัจบการฝึกอบรม โดยน าขอ้มลูเปรียบเทียบ
ก่อนและหลงัฝึกอบรม 

(2.3) จัดหาและสนับสนุนเครื่องมือพืน้ฐานชุดการฝึก (ชุดเครื่องมือท ามา 
หากิน) เพื่อเป็นอุปกรณส์ าคัญส าหรบัประกอบอาชีพ เป็นปัจจัยการผลิตเบือ้งตน้ที่จ  าเป็นส าหรบั  
ผูผ้่านการฝึกอบรม 

(2.4) แนะแนวอาชีพหรือการประกอบอาชีพให้แก่ผู ้ส  าเร็จการฝึก โดย
ประสานงานกับส านักงานจัดหางานจังหวัด ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร เพื่อให้ค าแนะน าเก่ียวกับการประกอบอาชีพ และการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ส าหรบัการประกอบอาชีพ 

3) ขัน้ตอนการรายงานผลการด าเนินงาน 
(3.1) มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่ ร ับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน 

ตามโครงการให้ชัดเจน ตามแบบฟอรม์ที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนดให้ละเอียด ชัดเจน 
ครอบคลมุ ครบถว้นโดยเฉพาะเรื่องรายไดข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมก่อนและหลกัจากการฝึกอบรม 

(3.3) เสนอปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ พรอ้มทั้งติดตามผล
การประกอบอาชีพของผูผ้่านการฝึกอบรม เพื่อประเมินผลลพัธ์ของโครงการ โดยพิจารณาจาก
รายได้ที่ เพิ่มขึน้ หรือต้นทุนในการประกอบอาชีพที่ ลดลงภายหลังจากการฝึกอบรมภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน 

2.5.3 ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานของโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค  4.0 (Gig Worker)  

ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นคปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 มีเป้าหมาย 
ในการด าเนินการฝึกอบรม จ านวน 600 คน มีผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรวมทั้งหมด จ านวน 608 คน
ผ่านการฝึกอบรม จ านวน 601 คน ในหลกัสตูรการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงาน จ านวน 6 สาขา
ประกอบดว้ย สาขาการประกอบขนมอบ จ านวน 409 คน สาขาการออกแบบผลิตภัณฑจ์ากผา้
จ านวน 80 คน สาขาบารสิตา้มืออาชีพ จ านวน 47 คน สาขาช่างแต่งผมบรุุษ จ านวน 25 คน สาขา
การปูกระเบื ้องเคลือบ จ านวน 20 คน และสาขาการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรด้วยการแปรรูป  
จ านวน 20 คน 

2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษาเรื่องความส าเร็จของโครงการพัฒนา

ทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) กรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 
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พบว่ามีงานวิจัยที่ เก่ียวข้องสามารถน ามาใช้อ้างอิงประกอบการศึกษาและวิเคราะห์ได้ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

2.4.1 สุชาวดี ขวัญเมือง (2563) ท าการศึกษาการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินโครงการส่งเสริมความยั่งยืนในการพัฒนาเมืองในอนาคต กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี ด าเนินการในลกัษณะของการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชว้ิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งประกอบดว้ยผูใ้หข้อ้มูล
หลัก 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารระดับกลาง หัวหน้าและคณะท างานของโครงการ 
และผู้น าชุมชน รวมทั้งสิ ้น 21 ราย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้โครงการประสบ
ความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1) การสนับสนุนอย่างจริงจังจากฝ่ายบริหาร 2) การจัดสรรงบประมาณอย่าง
เหมาะสม 3) การมีส่วนร่วมของประชาชนในทกุระดบั 4) ความรว่มมือจากองคก์รต่าง ๆ ทัง้ในดา้น
งบประมาณและทรัพยากร 5) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในชุมชนให้มีศักยภาพใน 
การขบัเคลื่อนโครงการ 6) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกบัสมาชิกในชมุชน นอกจากนี ้งานวิจยั
ยงัไดเ้สนอแนวทางในการจดัการกบัอปุสรรคที่เกิดขึน้ระหว่างการด าเนินโครงการ ในประเด็นของ
การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นชมุชน และการเสริมสรา้งระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่าง
หน่วยงานภาครฐักับประชาชน ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการผลักดันให้โครงการสามารถ
ด าเนินไปอย่างยั่งยืนและตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาเมืองในอนาคตไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2.4 .2 ศวิตา ประไพรัตน์  (2564) ท าการศึกษาเรื่อง  การศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดีคนมีคณุภาพไปปฏิบติัภายใตศู้นยบ์ริการจดัหางาน
เพื่ อคนไทย (Smart Job Center) มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินโครงการรวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในการน าโครงการ  
ไปปฏิบัติจริง การวิจัยด าเนินการในลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างซึ่ง
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน จ านวนทั้งสิน้ 215 คน โดยหน่วยวิเคราะห์คือศูนย์บริการ
จดัหางานเพื่อคนไทย จ านวน 87 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ 
มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกต่อความส าเร็จของการด าเนินโครงการ ขณะที่ปัจจยัดา้นสมรรถนะของ
ศูนยบ์ริการ กลับแสดงผลในเชิงลบ ซึ่งอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น ความแตกต่างของบริบท  
ในแต่ละพื ้นที่ที่น านโยบายไปใช้ ความหลากหลายของตัวแปรที่เก่ียวข้องซึ่งแตกต่างกันตาม
ลกัษณะของนโยบายแต่ละประเภท จึงไดม้ีการเสนอแนวทางเชิงยุทธศาสตรเ์พื่อสนับสนุนและ
พัฒนาโครงการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเนน้ที่การอบรม การประชุม การติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่อง และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัหางานในรูปแบบที่ซบัซอ้นและทนัสมยัมาก
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ยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ ยังได้เสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการรับรูข้้อมูล
ข่าวสารต่อประชาชน เพื่อเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ 

2.4.3 พิชญา วิทูรกิจจา  (2562) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการขับเคลื่อน
นโยบายเศรษฐกิจชีวภาพสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  การศึกษาวิจัยนีมุ้่งเน้น
การศึกษาและวิเคราะหก์ระบวนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจชีวภาพของจงัหวดัอุบลราชธานี 
โดยมุ่งเนน้การวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลต่อการขับเคลื่อนนโยบายและปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติของนโยบายดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่า การขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจชีวภาพของ
จังหวัดอุบลราชธานี มีการด าเนินการตามโรดแมปดา้นการส่งเสริมพลังงานทดแทนของภาครฐั 
และมีการใช้มันส าปะหลังอินทรีย์เป็นพืชน าร่องของโครงการ นอกจากนี ้ รูปแบบการด าเนิน
นโยบายยงัควบคมุและต่อยอดกบัโครงการเดิมในพืน้ที่ เช่น โครงการพฒันาการสง่เสรมิการเกษตร
การปลูกมันส าปะหลัง หรือ  โครงการอุบลโมเดลเป็นโครงการที่ เน้นการขับเคลื่อนนโยบาย
เศรษฐกิจชีวภาพโดยไดร้บัความร่วมมืออย่างใกลช้ิดจากกลุม่เกษตรกร ภาครฐั และภาคเอกชนใน
พืน้ที่ โดยมีปัจจยัหลายประการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั หนึ่งในปัจจัย
ส าคญัคือความไม่เป็นเหตเุป็นผลของนโยบายเอง รวมถึงลกัษณะของนโยบายที่เกิดจากการควบ
รวมและต่อยอดโครงการเดิมที่มีอยู่ในพืน้ที่ นอกจากนี ้สมรรถนะของหน่วยงานที่รบัผิดชอบในการ
ขบัเคลื่อนนโยบาย การสนบัสนุนจากผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง รวมถึงทศันคติและวิถีชีวิตของเกษตรกรใน
พืน้ที่ ก็มีผลอย่างมากต่อการน าไปสูค่วามส าเร็จ อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการด าเนินงานพบว่ามี
ปัญหาและอปุสรรคหลายประการที่สง่ผลกระทบต่อการขบัเคลื่อนนโยบาย เช่น ปัญหาการสื่อสาร
และการประสานงานระหว่างหน่วยงานในระดับบนและระดับล่างที่ไม่เพียงพอ ท าใหข้อ้มูลและ
แนวทางปฏิบัติไม่ถูกถ่ายทอดลงสู่หน่วยงานปฏิบัติอย่างครบถ้วน นอกจากนี ้ พฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานที่ยังยึดติดกับวิธีการท างานแบบเดิมก็เป็นอีกหนึ่งอุปสรรคส าคัญ ขณะเดียวกัน 
งบประมาณและปัจจัยสนับสนุนที่ ไม่ เพียงพอก็เป็นข้อจ ากัดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ  
การด าเนินโครงการ 

2.4.4 เชาวรินทร ์ช ากรม (2565) ท าการศึกษาเรื่อง ความส าเร็จของโครงการธนาคาร 
น า้ใตดิ้น กรณีศึกษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นผึง้ อ าเภอเมืองนครพนม จงัหวดันครพนม การ
ศกึษาวิจยันี ้มุ่งเนน้เพื่อศกึษากระบวนการด าเนินงานและปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการ
ที่เก่ียวขอ้ง โดยมุ่งเนน้การวิเคราะหข์ัน้ตอนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงการระบุปัจจัย
ส าคญัที่เอือ้อ านวยหรือเป็นอปุสรรคต่อความส าเรจ็ของโครงการ จากผลการศกึษาพบว่า โครงการ
มีกระบวนการด าเนินงานครอบคลุมทั้งหมด 10 ขั้นตอน ซึ่งสามารถรองรับการจัดเก็บข้อมูล  
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การส ารวจพืน้ที่ และการวางแผนใชน้ า้ใต้ดินไดอ้ย่างรอบคอบและเป็นระบบ โดยกระบวนการ
ด าเนินงานดังกล่าวด าเนินไปตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด อีกทั้งมีการติดตามและ
ประเมินผลเพื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการ พบว่าประกอบดว้ย 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการ
จดัการองคก์าร 3) ดา้นผูน้  า และ 4) ดา้นการควบคมุ 

นอกจากนี ้ยังพบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้มีความเก่ียวโยงกับทุกด้านของปัจจัย
ขา้งตน้ โดยเฉพาะดา้นการสื่อสารและการประสานงานระหว่างหน่วยงานในระดับนโยบายและ
ระดบัปฏิบติัการ ซึ่งยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นประสิทธิภาพและความต่อเนื่องของการสง่ขอ้มลู 

2.4.5 โสนน้อย ฟักทองอ่อน (2554) ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์นโยบายการ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศฯของ
รฐับาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ (พ.ศ. 2552-2553) งานวิจัยฉบบันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ
และความจ าเป็นของปัญหา ตลอดจนผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่
เก่ียวขอ้งกบันโยบายการยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการศกึษาในระดบัอาชีวศึกษาและอดุมศึกษา
ไปสูค่วามเป็นเลิศ ภายใตก้ารบรหิารงานของรฐับาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในช่วงปี พ.ศ. 2552 - 
2553 ซึ่งเป็นนโยบายที่มีความต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อยกระดบัระบบ
การศึกษาใหส้ามารถสรา้งนวตักรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองต่อความทา้ทายของการแข่งขัน  
ในระดับโลกในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า นโยบายดังกล่าวไดร้บัการขับเคลื่อนผ่านยุทธศาสตร์ 
ที่ครอบคลุมทุกมิติของระบบการศึกษา โดยรฐับาลไดจ้ัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหห้น่วยงาน  
ที่เก่ียวขอ้งสามารถด าเนินการตามเป้าหมายของนโยบายได ้ทัง้จากงบประมาณแผ่นดินตามปกติ
และงบประมาณเพิ่มเติมผ่านโครงการ “ไทยเขม้แข็ง” อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการด าเนินงานพบ
ขอ้จ ากดัหลายประการ ไดแ้ก่ ความลา่ชา้ในการน านโยบายไปปฏิบติั การขาดระบบการวดัผลและ
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ งบประมาณที่ไม่เพียงพอส าหรบัการยกระดับสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา ตลอดจนการผลิตบุคลากรดา้นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่ยังไม่สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของประเทศ 

2.4.6 พรลภัส สถานพงษ์ (2564) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
เข้าร่วมโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  E-TAX INVOICE และ  
E-RECEIPT การศึกษาวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการเขา้ร่วมโครงการ
ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice และ e-Receipt) รวมถึง 
การวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการเขา้ร่วมโครงการดังกล่าว โดยใชข้อ้มูลจาก



  32 

เอกสารที่ เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของผู้ประกอบการระหว่างปี พ.ศ. 2561 ถึง 2563 และ 
การเก็บขอ้มลูเชิงประจกัษ์จากแบบสอบถามผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึงวนัที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ผลการศึกษาพบว่า 
การเขา้ร่วมโครงการของผู้ประกอบการในช่วงปี พ.ศ. 2560 ถึง 2563 มีเพียงรอ้ยละ 0.02 ของ
จ านวนผู้ประกอบการทั้งหมดในประเทศ ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับต ่ามาก ทั้งนี ้ การตัดสินใจของ
ผูป้ระกอบการในการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมโครงการมีความสมัพันธ์กับปัจจัยส าคัญ 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) การรบัรูน้โยบายของรฐั 2) ทัศนคติของผูป้ระกอบการต่อโครงการ 3) ความพรอ้มของ
ผูป้ระกอบการในการปรบัใช้ระบบ 4) อิทธิพลทางสังคมที่มีต่อการตัดสินใจ 5) สมรรถนะของ
ภาครฐัในการสนบัสนุนโครงการ  ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัระบุว่า ภาครฐัควรใหค้วามส าคัญ
กบัการสรา้งการรบัรูแ้ละส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกับโครงการใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ โดยใชก้ลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ควบคู่กับการจัดกิจกรรม
สมัมนาและฝึกอบรมที่เป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มทักษะในการใชง้านระบบ e-Tax Invoice 
และ e-Receipt นอกจากนี ้ยังควรพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและเทคโนโลยีของภาครฐัใหม้ี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2.7 กรอบแนวคิด 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมการน านโยบายไปปฏิบติั ทัง้จากแนวคิด ตัวแบบของ

นกัวิชาการรวมถึงเอกสารและงานวิจยัเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้รา้งกรอบแนวคิดที่มีความเหมาะสมกบั
บริบทและสภาพการณ์ที่เก่ียวขอ้งกับโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 
ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม ใหม้ากที่สดุ โดยกรอบที่สรา้งขึน้นีม้าจากการพฒันา
ตัวแบบที่ได้จากการศึกษาวิจัยของนักวิชาการที่ส  าคัญ ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่องนีจ้ึงมีกรอบ
แนวคิดการวิจยัตามรูปภาพดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัของปัจจยัความส าเรจ็ในการด าเนินโครงการพฒันา
ทกัษะแรงงานอิสระยคุ 4.0 (Gig Worker) ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม

กระบวนการด าเนินโครงการฯ ปัจจัย 6 ด้าน 
1. มาตรฐานและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย 

2. ทรพัยากรของนโยบาย 

3. การสื่อสารระหว่างองคก์ารและกิจกรรมสง่เสรมิ 
การน านโยบายไปปฏิบติั 

4. ลกัษณะขององคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

5. เงื่อนไขและทรพัยากรทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

6. ความรว่มมือหรือการตอบสนองของผูน้  านโยบายไปปฏิบติั 

ความคิดเหน็ของผู้เข้ารับการบริการ 
โดยมุ่งศกึษากลุม่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมฯ  

เพื่อวิเคราะหแ์รงจงูใจในการเขา้รว่มโครงการฯ 

ปัจจัยความส าเร็จของ

โครงการพฒันาทกัษะ

แรงงานอิสระยุค 4.0  

(Gig



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ความส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 
(Gig Worker) ไปปฏิบัติในจังหวัดนครปฐม ในครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ
ด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 
16 นครปฐม โดยมรีายละเอียดวิธีด าเนินการวิจยั ดงันี ้

3.1 การออกแบบการวิจยั 
3.2 ผูใ้หข้อ้มลู 
3.3 การเก็บขอ้มลูและเครื่องมือในการวิจยั 
3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 การออกแบบการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

โดยเก็บขอ้มูลแบบสมัภาษณ ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ลึกซึง้และครอบคลุม โดยเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคล 
ทศันคติ ประสบการณ ์รวมถึงความคิดเห็น และปัญหาอปุสรรคในการด าเนินโครงการที่เก่ียวขอ้ง  

ส าหรบัการเก็บขอ้มลูในลกัษณะเชิงคณุภาพนี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจากแหล่งขอ้มูลหลกั 
2 ประเภท คือ การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) เพื่อรวบรวมขอ้มูลพืน้ฐานและ
บริบทต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) ซึ่งเป็นการ
สอบถามผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง เพื่อเก็บรายละเอียดและขอ้มลูเชิงลึกเพิ่มเติมที่มีความส าคญัต่อการ
ตอบค าถามวิจยัและบรรลวุตัถุประสงคข์องการศกึษาในขอ้ที่หนึ่งและขอ้ที่สองอย่างครบถว้น 

3.2 ผู้ให้ข้อมูล 
3.2.1 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker)  

กบัสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 6 หลกัสตูร 
ประกอบดว้ย หลกัสตูรการประกอบขนมอบ จ านวน 2 คน หลกัสตูรการปกูระเบือ้งเคลือบ จ านวน 2 คน 
หลักสูตรการออกแบบผลิตภัณฑ์จากผา้ จ านวน 2 คน หลักสูตรช่างแต่งผมบุรุษ จ านวน 2 คน 
หลกัสตูรบารสิตา้มืออาชีพ จ านวน 2 คน และหลกัสตูรการเพิ่มมลูค่าสินคา้เกษตรเพื่อการแปรรูป 
จ านวน 2 คน  
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3.2.2 เจา้หน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานระดับบริหาร และเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ  
ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถาบัน
พฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม จ านวน 1 คน และเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน จ านวน 4 คน 

3.3 การเก็บข้อมูลและเคร่ืองมือในการวิจัย 
การศึกษาวิจยันี ้ผูว้ิจัยไดใ้ชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่งขอ้มลู ไดแ้ก่ 

ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Data) และขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ดงันี ้
3.3.1 ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  (Secondary Data) ก า รศึ ก ษ า ข้ อ มู ล จ า ก เอ ก ส า ร 

(Documentary Research) โดยการทบทวนเอกสารงานวิจัยและวรรณกรรมที่ เก่ียวข้อง  ได้แก่ 
กฎหมาย ค าสั่ง ประกาศ หนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ ข่าว เป็นตน้ เพื่อท าการรวบรวม
ขอ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกับโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ของสถาบนัพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม น ามาประกอบการวิเคราะหผ์ลการศกึษา 

3.3.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก  
(In-Depth Interview) โดยผูว้ิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้  

1) ติดต่อประสานงานกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั เพื่อขออนญุาตสมัภาษณ ์ 
2) ท าหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ขา้สมัภาษณ ์เพื่อแจง้ความประสงคใ์นการขอ

สมัภาษณพ์รอ้มสง่แบบสมัภาษณใ์หท้ราบลว่งหนา้  
3) นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ส  าหรบัการสัมภาษณ์ พรอ้มทั้งเตรียมวัสดุ

อปุกรณ ์ที่จ  าเป็นในการสมัภาษณ ์ 
4) ด าเนินการสมัภาษณต์ามที่นดัหมาย  
5) ถอดเทปบันทึกค าสัมภาษณ์ และท าการวิเคราะห์เนื ้อหาแล้วจึงสรุปผล

การศกึษา 

3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
การศึกษาในครั้งนี ้เป็นการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นหลัก  

เมื่อไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้จะด าเนินการน าขอ้มลูที่ไดไ้ปตีความ วิเคราะห ์คน้หาขอ้สรุป 
และตรวจสอบความถกูตอ้งแม่นย าของขอ้มลูที่เก็บรวบรวมได ้  

ทั้งนี ้ เพื่อเป็นการตอบค าถามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การด าเนินการในขั้นตอนนี ้ 
จึงเป็นการวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยการถอดเทปบันทึกค าสัมภาษณ์
ประโยคต่อประโยคแล้วน ามาวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) จัดกลุ่มเนื ้อหาหลักที่มี
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ความหมายสอดคลอ้งใกลเ้คียงกนั และตดัขอ้มลูที่ซ  า้ซอ้นออก เพื่อน าขอ้มลูมาเรียบเรียงเป็นรอ้ย
แกว้ โดยเขียนในลกัษณะของเรียงความ เรื่องเลา่ การถอดเทปบทสนทนา เนือ้ความจากเอกสาร 

3.4 กระบวนการวิจัย 
กระบวนการศึกษาวิจัยความส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระ

ยคุ 4.0 (Gig Worker) ไปปฏิบติัในจงัหวดันครปฐม ตามรูปภาพดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการวิจยัความส าเรจ็ในการด าเนินโครงการพฒันาทกัษะแรงงาน
อิสระยคุ 4.0 (Gig Worker) ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

เพ่ือศกึษากระบวนการ
ด าเนินงานโครงการ
พฒันาทกัษะแรงงาน
อิสระยคุ 4.0 (Gig 

Worker) ของ
สถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 16 นครปฐม

ศกึษาขอ้มลูจาก
เอกสาร ไดแ้ก่ 
กฎหมาย ค าสั่ง 
ประกาศ หนงัสือ 

วารสาร บทความทาง
วิชาการ ข่าว

กระบวนการ
ด าเนินการโครงการ
พฒันาทกัษะแรงงาน
อิสระยคุ 4.0 (Gig 

Worker) ของ
สถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 16 นครปฐม

เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผล
ตอ่ความส าเรจ็ของ
โครงการพฒันาทกัษะ
แรงงานอิสระยคุ 

4.0 (Gig 
Worker) ของ
สถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 16 นครปฐม

การเก็บขอ้มลูจากการ
สมัภาษณแ์บบเจาะลกึ

(In-Depth 

Interview)

ความส าเรจ็ของ
โครงการพฒันาทกัษะ
แรงงานอิสระยคุ 4.0 

(Gig Worker) ของ
สถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 16 นครปฐม

   วัตถุประสงคข์องการวิจัย                 วิธีการ         ผลลัพธ ์



 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

งานวิจยัฉบบันีเ้ป็นการศึกษาความส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงาน
อิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ไปปฏิบัติในจังหวัดนครปฐม ซึ่งผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เป็นหลักประกอบกับข้อมูลจากเอกสารของโครงการ  
มีวตัถปุระสงคใ์นการวิจยั คือ (1) เพื่อศึกษากระบวนการด าเนินงานโครงการพฒันาทกัษะแรงงาน
อิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม (2) เพื่อศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการพฒันาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ของสถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม ผลการวิจยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์า้งตน้ ประกอบไป
ดว้ย 2 สว่น ดงันี ้

4.1 กระบวนการและผลการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig 
Worker) ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

4.2 การวิเคราะหก์ารด าเนินการและปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการพัฒนา
ทกัษะแรงงานอิสระยคุ 4.0 (Gig Worker) ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

4.1 กระบวนการและผลการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig 
Worker) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

4.1.1 กระบวนการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 
ประกอบไปดว้ย 1) กระบวนการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 
โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ 2) กระบวนการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 
4.0 (Gig Worker) โดยสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

1) กระบวนการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 
โดยกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

(1.1) กรมพัฒนาฝีมือแรงงานในฐานะหน่วยงานก าหนดนโยบาย จัดใหม้ีการ
สมัมนาเชิงปฏิบติัการ เพื่อถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงานใหแ้ก่บคุลากรผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัพืน้ที่ 
ซึ่งประกอบไปดว้ย เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน ผูส้งัเกตการณ ์ผูป้ระสานงาน ภาคีเครือข่ายในทอ้งถิ่น 
และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหทุ้กฝ่ายที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนโครงการ
ได้รบัทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน กระบวนการด าเนินงานที่ถูกต้อง ตลอดจนแนวทางการ
บริหารจัดการโครงการที่สอดคลอ้งกับนโยบายของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยการจัดสัมมนาดังกล่าวจะเป็นการสรา้งความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ทั้งในดา้นวัตถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการฝึกอบรม 
การบรหิารงบประมาณ และการรายงานผล 

ทัง้นี ้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ไดก้ าหนดหลกัสูตรการฝึกยกระดบัฝีมือ ประกอบ
ไปด้วย 8 กลุ่มอาชีพ  ให้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม เป็นแนวทางเพื่ อให้
กลุม่เปา้หมายเลือกฝึกอบรม ประกอบไปดว้ย 

(1) เทคโนโลยียานยนต/์เครื่องกล 
หลกัสตูร เทคนิคการซ่อมระบบไฟฟ้าในรถยนต ์
หลกัสตูร การประดบัยนต ์
หลกัสตูร การซ่อมระบบปรบัอากาศรถยนต ์
หลกัสตูร การบ ารุงเครื่องจกัรกลทางการเกษตร 
หลกัสตูร การบ ารุงรกัษารถจกัรยานยนต ์
หลกัสตูร การปรบัแต่งรถจกัรยานยนตห์วัฉีด 

(2) เกษตรและอาหารแปรรูป 
หลกัสตูร การเพิ่มมลูค่าสินคา้เกษตรดว้ยการแปรรูป 
หลกัสตูร การแปรรูปเนือ้สตัวแ์ละการตลาดออนไลน ์
หลกัสตูร ผูป้ระกอบอาหารไทย 
หลกัสตูร ผูป้ระกอบอาหารไทย (ฮาลาล) 
หลกัสตูร การประกอบขนมอบ 
หลกัสตูร การแปรรูปและถนอมอาหารประเภทผลไม ้

(3) เทคโนโลยีก่อสรา้ง 
หลกัสตูร การท าประต ู- หนา้ต่างอะลมูิเนียม 
หลกัสตูร ผลิตภณัฑป์นูป้ันเพื่องานประดบั 
หลกัสตูร การท าเกา้อี ้- โต๊ะ ทอิูนวนั 
หลกัสตูร การสรา้งโรงเรือนเอนกประสงค ์
หลกัสตูร การก่อผนงัอิฐมวลเบา 
หลกัสตูร การปกูระเบือ้งเคลือบ 
หลกัสตูร การเดินท่อและติดตัง้สขุภณัฑ ์
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(4) เทคโนโลยีดิจิทลั 
หลกัสตูร การสรา้งงานศิลปะดิจิทลั 
หลกัสตูร การใชส้มารทโ์ฟนเพื่อธุรกิจออนไลน ์
หลกัสตูร การออกแบบและติดตัง้ระบบควบคมุ IoT เพื่อการปลกูพืช 
หลักสูตร การประยุกต์ใช้งาน Internet of Things ในชีวิตประจ าวัน

ส าหรบับา้นอจัฉรยิะ 
(5) เทคโนโลยี ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์

หลกัสตูร ช่างซ่อมอปุกรณไ์ฟฟ้า 
หลกัสตูร การติดตัง้และบ ารุงรกัษาระบบเซลลแ์สงอาทิตย ์
หลักสูตร การบ ารุงรกัษาเครื่องปรับอากาศในบ้าน  และการพาณิชย์

ขนาดเล็ก 
หลกัสตูร การประยกุตใ์ชง้านสวิตชอ์จัฉรยิะในงานระบบเทคโนโลยีไฟฟ้า

ภายในอาคาร 
หลกัสตูร การลา้งและบ ารุงรกัษาเครื่องปรบัอากาศในบา้น 

(6) เทคโนโลยีอตุสาหกรรมศิลป์ 
หลกัสตูร การออกแบบผลิตภณัฑจ์ากผา้ 
หลกัสตูร การตดัเย็บเสือ้ผา้ 
หลกัสตูร การเพิ่มมลูค่าจากผลิตภณัฑจ์ากผา้เพื่อการพาณิชย ์

(7) ท่องเที่ยวและบรกิาร 
หลกัสตูร เทคนิคการลา้งและเคลือบสีรถยนต ์
หลกัสตูร บารสิตา้มืออาชีพ 
หลกัสตูร ช่างแต่งผมชายสไตลว์ินเทจ 
หลกัสตูร ช่างแต่งผมสตรี 

(8) เทคโนโลยีงานเชื่อม 
หลกัสตูร การเชื่อมอารก์โลหะดว้ยมือ 
หลกัสตูร การเชื่อมประกอบผลิตภณัฑ ์

นอกจากนี ้ในกรณีที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม จะด าเนินการ
ฝึกอบรมนอกเหนือจาก 37 หลักสูตรที่กรมก าหนด สามารถจัดท าร่างหลักสูตรตามรูปแบบที่
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ก าหนดเพื่อเสนอกรมพิจารณา พรอ้มก าหนดรายการเครื่องมือและราคากลางใหส้อดคลอ้งกับ 
รา่งหลกัสตูรที่ขอรบัการพิจารณาได ้

(1.2) ก าหนดใหส้ถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม พิจารณาด าเนินการ
จดัตัง้คณะท างานขบัเคลื่อนการด าเนินงานโครงการพฒันาทกัษะเฉพาะของแรงงานอิสระ ยุค 4.0 
(Gig Worker) ระดับพืน้ที่ โดยใหผู้อ้  านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานแรงงาน 16 นครปฐม 
เป็นผู้พิจารณาองค์ประกอบและจ านวน พรอ้มก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ตามที่ พิจารณา
เห็นสมควรใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ที่สภาพขอ้เท็จจริง โดยมุ่งผลสมัฤทธิ์การจดักลุ่มหลกัสตูร 
การจดักลุ่มเป้าหมายการฝึก การก าหนดสถานที่ ฝึก การประสานงานนัดหมายผู้มีบตัรสวสัดิการ
แห่งรฐัเขา้รบัการฝึกตามก าหนด การเชื่อมโยงขอ้มลูในการหางานของผู้ผ่านการฝึกอบรมร่วมกับ
ส านกังานจดัหางาน การบูรณาการ กลไกประชารฐัเขา้มามีส่วนรว่มในการพัฒนาทกัษะอาชีพแก่
กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นการมีงานท า มีรายได ้การจัดท าแผนปฏิบัติการการพัฒนาทักษะอาชีพ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การมอบเครื่องมือพืน้ฐานชุดการฝึก (ชุดเครื่องมือท ามาหากิน) เพื่อให ้
ผูม้ีบตัรสวัสดิการแห่งรฐั มีทักษะอาชีพ มีงานท า มีรายได ้พน้ขีดความ  ยากจนตามนโยบายของ
รฐับาลอย่างมีประสิทธิภาพ 

(1.3) ตรวจสอบการปฏิบติัตามแนวทางและตามระเบียบราชการที่กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานก าหนดโดยเคร่งครัด  ซึ่งมี รูปแบบและตัวอย่างส าหรับการอนุมัติด าเนินการ  
การรายงานผลการด าเนินงาน และการอนุมัติเบิกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของฝึกอบรม ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าดว้ยค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน  และการประชุมระหว่างประเทศ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ และที่แกไ้ขเพิ่มเติม พรอ้มทัง้ด าเนินการจัดหาพัสด ุตามพระราชบญัญัติการจัดซื ้อ
จดัจา้งและการบริหาร พัสดภุาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๐ และระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซื ้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครฐั  พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีข้อก าหนดที่ส  าคัญคือ ต้องมีเจ้าหน้าที่ 
อย่างน้อย 2 คนร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ ในการจ่ายเงิน เพื่ อเป็นการตรวจสอบและป้องกัน  
ความผิดพลาดหรือการทจุรติ เจา้หนา้ที่คนหนึ่งจะรบัผิดชอบในการบนัทกึขอ้มลูการจ่ายเงิน  

(1.4) จัดระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) ของแต่ละหน่วยฝึกเพื่อเตรียม
ความพรอ้มของฐานขอ้มลู Data Base วางแผนการพฒันาเจา้หนา้ที่ของกรมเพื่อรองรบัการใชง้าน
ระบบประมวลผลขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) คลงัขอ้มลูส าหรบัการบริการขอ้มลูการพฒันาฝีมือ
แรงงาน (Data Warehouse) ตอ้งมีระบบเก็บรกัษาขอ้มูลบุคคลไม่ใหร้ั่วไหลในส่วนของการรกัษา
ความปลอดภยัของขอ้มลูบคุคล โดยเฉพาะขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัผูม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ซึ่งถือเป็น
ขอ้มลูสิทธิส่วนบุคคล จ าเป็นตอ้งมีระบบการเก็บรกัษาขอ้มลูที่เขม้งวดเพื่อป้องกนัการรั่วไหลของ
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ขอ้มลู การเขา้รหสัขอ้มลูและการก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มลูที่เหมาะสมเป็นสิ่งที่ตอ้งด าเนินการ
อย่างเคร่งครดั ตอ้งมีการตรวจสอบและควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการ
เขา้ถึงที่ไม่ไดร้บัอนุญาต การจัดท าระบบคลงัขอ้มูลที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
นัน้ นอกจากจะช่วยใหก้ารบริการขอ้มูลการพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง
แลว้ ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจและการวางแผนพฒันาฝีมือแรงงานในระดบัชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพอีกดว้ย นอกจากนีก้ารเตรียมความพรอ้มของฐานขอ้มูล Data Base ส าหรบั 
การพัฒนาระบบคลังขอ้มูลตอ้งค านึงถึงการจัดระเบียบและการเชื่อมโยงขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 
ของหน่วยฝึกอบรมให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้สะดวกและต้องพิจารณาถึงความสามารถ 
ในการรองรบัการเติบโตของขอ้มลูในอนาคต เนื่องจากขอ้มลูที่เก็บรวบรวมในระบบอาจมีปริมาณ
ที่มากขึ ้นตามเวลา ซึ่งต้องมีการวางแผนโครงสร้างฐานข้อมูลให้สามารถรองรับได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

(1.5) ตรวจสอบติดตามผลขอ้มลูการด าเนินงานโครงการในภาพรวม โดยน าผล
จากการรายงานและข้อมูลที่จัดเก็บ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบ  
การรายงานมีความครบถว้นถกูตอ้งแบบ Real time 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงกระบวนการด าเนินโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยุค 4.0  
(Gig Worker) โดยกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

เริม่ตน้ จดัสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ
ก าหนดใหจ้ดัตัง้
คณะท างาน

ตรวจสอบการปฏิบตัิ
จดัระบบคลงัขอ้มลู 

(Data 

Warehouse)

ตรวจสอบติดตาม

สิน้สดุ
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2) กระบวนการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 

โดยสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม จากกรอบกระบวนการด าเนินโครงการพฒันาทกัษะ
แรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานดังกล่าว สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 16 นครปฐม ในฐานะหน่วยงานปฏิบติัการในพืน้ที่ ไดน้ ามาแปลงสู่การปฏิบติัอย่างเป็น
รูปธรรมผ่านกระบวนการดงัต่อไปนี ้

(2.1) จดัตัง้คณะท างานขบัเคลื่อนการด าเนินงานโครงการพัฒนาทกัษะแรงงาน
อิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ระดับพื ้นที่อย่างเป็นทางการ คณะท างานดังกล่าวประกอบด้วย 
เจา้หนา้ที่ระดบับริหารและระดบัปฏิบติังาน ซึ่งเป็นผูม้ีความรู ้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์
ตรงในดา้นการส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงานในบริบทของพืน้ที่นครปฐม โดยมีหนา้ที่วางแผน 
ก าหนดแนวทาง และประสานงานในดา้นต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของโครงการเป็นไปอย่างมี
ระบบและบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว ้

(2.2) การคดัเลือกกลุ่มเปา้หมาย พิจารณาจากขอ้มลูของผูถื้อบตัรสวสัดิการแห่ง
รฐัที่แจง้ความประสงคเ์ขา้ร่วมโครงการผ่านระบบสารสนเทศของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ในส่วนของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม ได้มอบหมาย
เจา้หน้าที่ผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบในการจัดกลุ่มเป้าหมายตามหลกัสูตรที่เปิดฝึกอบรม โดย
อา้งอิงจากขอ้มูลที่ไดร้บัจากศนูยข์อ้มลูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ประกอบไปดว้ยขอ้มลูที่เก่ียวกบัภูมิล  าเนา ความสนใจ ทักษะพืน้ฐาน หรือประสบการณ์
ของผู้สมัคร เป็นต้น จัดกลุ่มผู้เข้ารบัการฝึกอบรมให้ตรงกับหลักสูตร รหัสหลักสูตร วิธีการจัด
หลักสูตร การระบุจ านวนชั่วโมงการฝึกแต่ละหลักสูตรตามที่กรมก าหนด เพื่อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัทั่วทัง้ประเทศ 

(2.3) การจดัท าแผนปฏิบติัการฝึกทกัษะอาชีพ โดยสรุปวิเคราะหข์อ้มลูการสมคัร
เขา้รบัการฝึกอบรมของผูม้ีบตัรสวสัดิการแห่งรฐัที่เป็นกลุ่มเป้าหมายโครงการพฒันาทกัษะเฉพาะ
ของแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากศูนย์ข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพัฒนาฝีมือแรงงานพรอ้มจดักลุ่มผูเ้ขา้รบัการฝึก จดัรุ่น
การฝึก งบประมาณ ก าหนดสถานที่ฝึกใหใ้กล้กับภูมิล  าเนาของกลุ่มเป้าหมายที่สุด และจัดหา
วิทยากรที่เหมาะสม ทัง้นีไ้ดด้  าเนินการแจง้แผนการฝึกอบรมใหภ้าคีเครือข่ายผูร้บัผิดชอบในเขต
พืน้ที่นัน้ๆ ทราบ เพื่อเป็นการประสานงานและบรูณาการความรว่มมือ 
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(2.4) การด าเนินการฝึกอบรม เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานจะรบัผิดชอบในการติดต่อ
และนัดหมายผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรฐัที่ไดร้บัการพิจารณาคัดเลือกใหเ้ขา้รบัการพัฒนาทักษะ
อาชีพ เพื่อให้เข้าร่วมการฝึกอบรมตามวัน เวลา และสถานที่ที่ก  าหนดไว้  การแจ้งนัดหมาย 
จะด าเนินการผ่านช่องทางต่างๆ ที่หลากหลายและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูท้ี่
ไดร้บัสิทธิ์ทุกคนได้รบัทราบขอ้มูลและสามารถเขา้ร่วมการพัฒนาทักษะอาชีพตามโครงการได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทั่ วถึง   โดยจัดท าหนังสือเชิญหรือหนังสือแจ้งนัดหมาย ระบุ
รายละเอียด วนั เวลา สถานที่ และขอ้มลูที่จ  าเป็นอย่างครบถว้น นอกจากนีย้งัขอความร่วมมือจาก
บุคคลหรือหน่วยงานเครือข่ายในชุมชนเพื่อช่วยในการสื่อสารและอ านวยความสะดวก ได้แก่ 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าชุมชน อาสาสมัครแรงงาน (อสร.) หรือช่องทางอ่ืนๆ ที่
เหมาะสมในแต่ละพืน้ที่ เช่น กลุม่ไลนช์มุชน เสียงตามสาย เป็นตน้ การด าเนินงานยงัรวมไปถึงการ
จ่ายเบีย้เลีย้งให้กับผู้เขา้รบัการฝึกอบรม และเจ้าหน้าที่อย่างน้อย 2 คน ในการตรวจสอบการ
จ่ายเงิน ไดแ้ก่ จ านวนเงินที่จ่าย รายชื่อผูร้บั และวนัที่ท าการจ่าย ขณะที่เจา้หนา้ที่อีกคนหนึ่งจะท า
หน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหรือค านวณยอดเงินให้สอดคล้องกับจ านวนผู้เข้ารับ  
การฝึกอบรม นอกจากนี ้ การจ่ายเงินต้องมีการถ่ายภาพประกอบเป็นหลักฐานเพื่อยืนยัน 
ความถูกตอ้งของการเบิกจ่าย ซึ่งภาพที่ถ่ายจะเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบในภายหลงั เช่น ภาพ
ขณะท าการจ่ายเงิน หรือภาพเอกสารการเบิกจ่ายที่มีลายเซ็นของผูร้บัและเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง 

(2.5) รายงานผลการด าเนินงาน หลังการด าเนินกิจกรรมฝึกอบรมภายใต้
โครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) เรียบรอ้ยแล้ว สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 16 นครปฐม มีหนา้ที่รายงานผลการด าเนินงานเขา้สู่ระบบสารสนเทศของกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน เพื่อใหส้ามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การบนัทึกขอ้มลูผลการฝึกอบรมผ่านระบบ Data Center ซึ่งเป็นระบบกลางในการรวบรวมขอ้มูล
จากทุกหน่วยงานภายใตส้งักัดกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยขอ้มูลที่ถูกรวบรวมจะถูกจัดเก็บไวใ้น 
คลังขอ้มูล (Data Warehouse) ท าหน้าที่เป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ที่มีการจัดระเบียบอย่างเป็น
ระบบ เพื่อใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการวิเคราะห ์วางแผน และบริหารจัดการโครงการในภาพรวม  
ทัง้ในระดับพืน้ที่และระดับประเทศ การจดัเก็บและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูดังกล่าวมีความส าคัญ
ต่อการ ติดตามความก้าวหน้า ของโครงการ ประเมิน ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม และใช้เป็น
หลกัฐานประกอบการรายงานผลการด าเนินงานในเชิงยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน 

(2.6) การมอบเครื่องมือพืน้ฐานชุดการฝึก (ชุดเครื่องมือท ามาหากิน) หลงัจาก
รายงานผลการด าเนินการฝึกเรียบรอ้ยแลว้ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม จะด าเนินการ
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จัดซือ้ชุดเครื่องมือและวัสดุที่เก่ียวขอ้งที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสมกับราคา พรอ้มจัดพิธีมอบ
เครื่องมืออย่างเป็นทางการ โดยเชิญผูบ้ริหารระดับสูงของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ผูว้่าราชการ
จังหวัด (หรือผูแ้ทน) และผูเ้ก่ียวขอ้งมาร่วมงาน โดยมีภาคประชาชน ส่วนราชการ ผูน้  าทอ้งถิ่น  
เขา้มามีสว่นรว่มในการมอบเครื่องมือพืน้ฐานชุดการฝึก (ชุดเครื่องมือท ามาหากิน) ใหแ้ก่ผูผ้่านการ
ฝึกอบรม 

(2.7) การติดตามหลังการจบฝึกอบรม โดยเฉพาะเรื่องรายไดข้องผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมก่อนและหลงัจากการฝึกอบรม ตอ้งด าเนินการเก็บขอ้มลูใหค้รบถว้นตามจ านวนของผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมรอ้ยละรอ้ย รวมทัง้ติดตามผลการน าเครื่องมือพืน้ฐานชุดการฝึก (ชุดเครื่องมือท า
มาหากิน) ไปใชป้ระกอบอาชีพของผูผ้่านการฝึกอบรมเป็นระยะ เช่น หลงัรบัมอบ 3 เดือน 6 เดือน 
และ 1 ปี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เก่ียวกับประโยชนข์องเครื่องมือ ปัญหาอปุสรรค 
ที่พบ หรือขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงโครงการในอนาคต 

 
 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงกระบวนการด าเนินโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยุค 4.0  
(Gig Worker) ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

เริม่ตน้ จดัตัง้คณะท างาน คดัเลือกกลุม่เป้าหมาย

จดัท าแผนปฏิบตัิการฝึก
ทกัษะอาชีพ

ด าเนินการฝึกอบรม
รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

มอบเครือ่งมือพืน้ฐานชดุ
การฝึก

ติดตามหลงัการฝึกอบรม
สิน้สดุ

กระบวนการ
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4.1.2 ผลการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ของ

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม จากการศึกษาข้อมูลเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับโครงการ
พฒันาทกัษะแรงงานอิสระยคุ 4.0 (Gig Worker) และผลการด าเนินงานของโครงการพฒันาทกัษะ
แรงงานอิสระยุค  4.0 (Gig Worker) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นคปฐม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า การด าเนินโครงการมีเป้าหมายในการด าเนินการฝึกอบรม จ านวน 
600 คน มีผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรวมทัง้สิน้ จ านวน 608 คน คิดเป็นรอ้ยละ 101.33 จ านวน 6 สาขา 
ไดแ้ก่ 

1) สาขาการประกอบขนมอบ จ านวน 409 คน  
2) สาขาการออกแบบผลิตภณัฑจ์ากผา้จ านวน 80 คน  
3) สาขาบารสิตา้มืออาชีพ จ านวน 47 คน  
4) สาขาช่างแต่งผมบรุุษ จ านวน 25 คน  
5) สาขาการปกูระเบือ้งเคลือบ จ านวน 20 คน  
6) สาขาการเพิ่มมลูค่าสินคา้เกษตรดว้ยการแปรรูป จ านวน 20 คน 

โดยผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker)  
ไปปฏิบัติในจังหวัดนครปฐม พบว่า โครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับนโยบายระดับชาติ 
ที่มุ่งเนน้การพัฒนาก าลังแรงงานใหม้ีทักษะและความสามารถในการปรบัตัวเขา้สู่เศรษฐกิจยุค
ดิจิทลั ซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตรช์าติดา้นการพฒันาทุนมนุษย์ โดยยุทธศาสตรด์งักล่าว เป็น 1 ใน 
6 ยุทธศาสตรห์ลักภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (พ.ศ. 2561-2580) ของประเทศไทยที่ ให้
ความส าคัญสูงสุดกับคนในฐานะที่เป็นศูนยก์ลางของการพัฒนาประเทศ มีเป้าหมายสูงสุดเพื่อ
พัฒนาคนไทยในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ พรอ้มส าหรบัวิถีชีวิต 
ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อสรา้งสงัคมที่เขม้แข็งและขบัเคลื่อนประเทศไปสูค่วามมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

จากผลการด าเนินงานของโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 
ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม พบว่า 3 อันดับแรกของสาขาการฝึกอบรมที่ไดร้บั
ความนิยมสงูสดุและมีผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมากที่สดุ ไดแ้ก่ 

1) สาขาการประกอบขนมอบ (จ านวน 409 คน) สาขานีไ้ดร้บัความนิยมสงูสดุ โดยมี
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมากถึง 409 คน เนื่องจากอตุสาหกรรมขนมอบและขนมหวานมีความตอ้งการ
สูงและเติบโตอย่างรวดเร็วในตลาด การฝึกอบรมนีช้่วยใหผู้เ้รียนสามารถท าขนมอบที่มีคุณภาพ
และมีเทคนิคที่ทนัสมยั สามารถประกอบอาชีพหรือเริ่มตน้ธุรกิจขนมอบของตวัเองไดอ้ย่างมั่นคง 
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2) สาขาการออกแบบผลิตภัณฑ์จากผ้า (จ านวน 80 คน) สาขานีไ้ด้รบัความนิยม 
เป็นอนัดบัที่สอง โดยมีผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจ านวน 80 คน การฝึกอบรมในสาขานีมุ้่งเนน้การสรา้ง
ผลิตภัณฑจ์ากผา้อย่างมีศิลปะและสามารถตอบโจทยต์ลาดที่ตอ้งการสินคา้ที่มีดีไซนเ์ฉพาะตัว  
ผู้ฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างธุรกิจส่วนตัวหรือหางานใน
อตุสาหกรรมแฟชั่นและออกแบบ 

3) สาขาบาริสตา้มืออาชีพ (จ านวน 47 คน) สาขานีไ้ดร้บัความนิยมเป็นอนัดบัที่สาม 
โดยมีผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมจ านวน 47 คน เนื่องจากการเติบโตของตลาดกาแฟและความนิยม 
ในการรบัประทานกาแฟในชีวิตประจ าวนั การฝึกอบรมในสาขานีช้่วยใหผู้ฝึ้กอบรมไดเ้รียนรูเ้ทคนิค
การชงกาแฟที่เป็นมืออาชีพ และสามารถประกอบอาชีพในรา้นกาแฟหรือเปิดรา้นกาแฟของ  
ตวัเองได ้

ทัง้สามสาขานีม้ีความส าคัญในตลาดแรงงานยุคใหม่และสอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคที่มีความสนใจในอตุสาหกรรมที่มีความสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมใหม่ ๆ ซึ่งเปิดโอกาส
ใหผู้ฝึ้กอบรมไดเ้ขา้สูต่ลาดงานที่มีการแข่งขนัสงูไดอ้ย่างมั่นคงและยั่งยืน  

นอกจากนี ้จากการศกึษากระบวนการด าเนินโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยุค 4.0 
(Gig Worker) ไปปฏิบัติในจังหวัดนครปฐม ซึ่งได้มีการเก็บข้อมูลจากผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
โครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 
นครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจ านวน 12 คน จาก 6 หลกัสูตร 
ไดแ้ก่ การประกอบขนมอบ การปกูระเบือ้งเคลือบ การออกแบบผลิตภณัฑจ์ากผา้ ช่างแต่งผมบุรุษ 
บาริสต้ามืออาชีพ และการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรเพื่อการแปรรูป ให้ข้อมูลที่สะท้อนถึงความ
เหมาะสมและประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมในหลายประเด็น โดยส่วนใหญ่เห็นว่าหลกัสตูร  
มีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในยคุปัจจุบนั ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม
เนน้ย า้ถึงรูปแบบการเรียนการสอนที่เนน้การปฏิบติัจรงิ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้
และสามารถน าทักษะไปใชไ้ดจ้ริง นอกจากนีย้ังมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงอุปสรรคที่พบ 
เช่น ขาดการสนับสนุนต่อเนื่องหลังการฝึกอบรมในด้านช่องทางการตลาดและการเงิน ซึ่งเป็น
ขอ้จ ากัดที่อาจส่งผลต่อการสรา้งงานและรายไดใ้นระยะยาว โดยสามารถจ าแนกประเด็นต่าง ๆ  
ไดด้งันี ้

1) ด้านการบริหารจัดการ การด าเนินงานของโครงการมีความเป็นระบบ มีการคัดกรอง
กลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม โดยเนน้ผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรฐัเป็นหลัก ซึ่งช่วยใหก้ารกระจาย
โอกาสทางอาชีพไปยังผู้มีรายได้น้อยเป็นไปอย่างทั่วถึง อย่างไรก็ตาม ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
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จ านวนหนึ่งใหข้อ้สงัเกตว่า การด าเนินการในบางพืน้ที่ยงัขาดความต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลงัสิน้สดุ
การอบรม เช่น การขาดช่องทางติดต่อประสานงานเพิ่มเติม หรือขาดทีมสนับสนุนติดตามผล  
จึงแนะน าใหม้ีระบบ “พี่เลีย้ง” หรือ “โคช้หลงัการฝึกอบรม” เพื่อสรา้งความต่อเนื่องทางอาชีพ 

 
“อยากใหม้ีคนมาแนะน าหลงัจบอบรมต่อว่าจะขายของยังไง จะเริ่มยังไงต่อ เพราะ

บางทีอบรมเสรจ็แลว้ไม่รูจ้ะไปทางไหน” (ผูเ้ขา้รว่มอบรมหลกัสตูรการแปรรูปสินคา้เกษตร) 
 

2) ดา้นการจดัหลกัสตูรฝึกอบรม หลกัสตูรทัง้หมดไดร้บัการยอมรบัว่ามีความทนัสมยั 
สอดคลอ้งกับแนวโนม้ของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในกลุ่มอาชีพที่สอดรบักับไลฟ์สไตลใ์หม่ของ
ผูบ้ริโภค เช่น บาริสตา้ หรือขนมอบ รวมถึงหลกัสตูรที่สนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก เช่น 
การแปรรูปสินค้าเกษตร ทั้งนี ้มีข้อเสนอแนะว่า  ควรปรับเนื ้อหาให้มีความลึกมากขึน้ในบาง
หลกัสตูร เช่น เพิ่มหวัขอ้การบรหิารจดัการตน้ทุน การตัง้ราคาสินคา้ หรือการท าการตลาดออนไลน ์
เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมพรอ้มเผชิญการแข่งขนัในตลาดจรงิ 

ผูส้มัภาษณ์ทุกคนเห็นพอ้งว่าหลักสูตรมีความทันสมัย และตรงกับความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีแนวโนม้พัฒนาเป็นธุรกิจขนาดย่อม เช่น ขนมอบ หรือกาแฟ 
บางรายเสนอว่า ควรมีหลกัสูตรต่อยอดหรือขั้นสูงเพิ่มเติมหลังจากจบระดับพืน้ฐาน เพื่อรองรบั  
ผูท้ี่ตอ้งการประกอบอาชีพอย่างจรงิจงั 

 
“เราคิดไว้ว่าจะเปิดคาเฟ่เล็ก ๆ ที่บ้าน พอมีคอรส์บาริสต้าแบบนี ้ก็ได้ลองจริง  

ไดเ้รียนรูพ้ืน้ฐานเยอะเลย” (ผูเ้ขา้รว่มอบรมหลกัสตูรบารสิตา้) 
 
3) ดา้นการถ่ายทอดสอนงานของครูฝึก ครูฝึกในแต่ละหลกัสูตรไดร้บัการประเมินว่า 

มีความรูค้วามสามารถในการถ่ายทอดอย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย และสามารถจูงใจผูเ้รียนใหม้ีความ
มั่นใจ โดยเฉพาะครูฝึกที่มีประสบการณ์ประกอบอาชีพจริงก่อนมาสอน ซึ่งช่วยใหก้ารเรียนรูเ้ป็น
รูปธรรม อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอให้พัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษาเชิงอาชีพ ควบคู่กับการ
ถ่ายทอดทักษะ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถวางแผนอาชีพของตนเองหลังจบการอบรมได้อย่างเป็น
ระบบ 
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ผูใ้หส้มัภาษณป์ระเมินครูฝึกในแง่บวก โดยเห็นว่าครูฝึกมีประสบการณแ์ละสามารถ
อธิบายอย่างเขา้ใจง่าย โดยเฉพาะเนน้การสอนจากประสบการณ์จริง ซึ่งผูเ้รียนรูส้ึกว่าไดเ้รียนรู้
มากกว่าการนั่งฟังบรรยาย 

 
“ครูไม่ไดส้อนแบบต าราเป๊ะ ๆ แต่สอนจากของที่เคยท าจรงิ เช่น ราคาของจรงิที่ตลาด

ใช ้ยงับอกดว้ยว่าตอ้งซือ้ที่ไหน” (ผูเ้ขา้รว่มอบรมหลกัสตูรออกแบบผลิตภณัฑจ์ากผา้) 
 
4) ด้านสื่ออุปกรณ์ เครื่องมือ ประกอบการฝึกอบรม ในภาพรวม อุปกรณ์การ

ฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัระดบัพืน้ฐาน แต่ยงัมีบางหลกัสตูรที่พบว่าเครื่องมือไม่ทนัสมยั หรือ
มีจ านวนนอ้ยกว่าผูเ้รียน เช่น เครื่องตัดผา้ เครื่องอบขนม หรืออุปกรณ์ส าหรบับาริสตา้ ซึ่งท าให้ 
ผูเ้ขา้อบรมตอ้งรอคิวใชง้านและจ ากัดโอกาสฝึกฝน จึงแนะน าใหม้ีการสนับสนุนเครื่องมืออย่าง
เพียงพอ หรือสรา้งกลไกแบ่งปันอปุกรณใ์นรูปแบบชมุชนหรือกลุม่อาชีพ 

หลายรายให้ข้อมูลตรงกันว่า เครื่องมือพืน้ฐานมีเพียงพอส าหรบัการฝึกในระดับ
เริ่มตน้ แต่บางอปุกรณจ์ าเป็นตอ้งรอคิวใชง้าน เช่น เครื่องอบ หรือเครื่องตดัผา้ 

 
“เครื่องบางอย่างมันมีแค่เครื่องเดียว เวลาเรียนตอ้งแบ่งกันใช ้ท าใหไ้ม่ค่อยไดฝึ้ก

เท่าที่ควร” (ผูเ้ขา้รว่มอบรมหลกัสตูรขนมอบ) 
 
5) ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม สถานที่ฝึกอบรมมีความเหมาะสมในแง่ของ

ระยะทาง ความสะดวกในการเดินทาง และการเขา้ถึงบริการพืน้ฐาน แต่มีบางพืน้ที่ที่ขาดความ
พร้อม เช่น สภาพห้องอบรมที่ ร ้อนหรือแคบ การขาดพื ้นที่ แสดงผลงาน หรือพื ้นที่จ  าลอง
สถานการณ์จริง จึงแนะน าให้จัดสถานที่ฝึกใหเ้อือ้ต่อการจ าลองการท างานจริงมากขึน้ เพื่อให้
ผูเ้รียนไดฝึ้กในบรบิทใกลเ้คียงกบัสถานการณอ์าชีพจรงิ  

 
“เรียนตอนบ่ายหอ้งรอ้นมาก บางทีไม่มีที่วางอุปกรณ์ของตัวเอง ตอ้งรอแชรโ์ต๊ะกับ

คนอ่ืน” (ผูเ้ขา้รว่มอบรมหลกัสตูรแต่งผมบรุุษ) 
 
6) ผลลพัธ์ที่ไดร้บัจากการเขา้ร่วมโครงการ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมส่วนใหญ่สามารถ 

น าความรูแ้ละทกัษะไปใชใ้นการประกอบอาชีพจริง เช่น การเปิดรา้นกาแฟขนาดเล็กในชุมชน รบั
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งานตัดผมหรือรบัจา้งท าขนมตามออเดอร ์หรือผลิตสินคา้ท ามือจากผา้ไปจ าหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน ์แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในการเริ่มตน้ธุรกิจ จากการใหส้มัภาษณเ์รื่องของเงินทุนในการประกอบ
อาชีพ 

 
“อบรมเสร็จแลว้อยากท าต่อเลย แต่ติดเรื่องเงินซือ้อปุกรณ ์ตอ้งเก็บเงินก่อนถึงจะเริ่ม

ไดจ้รงิ” (ผูเ้ขา้รว่มอบรมหลกัสตูรปกูระเบือ้งเคลือบ) 
 

สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสะท้อนว่า โครงการมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในดา้นเนือ้หาและวิธีการสอน 
อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อเสนอแนะในเรื่องการสนับสนุนต่อเนื่องหลังการอบรม เช่น การให้ทุน  
การส่งเสริมการตลาด และการติดตามผลในระยะยาว เพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงในการประกอบ
อาชีพของผูผ้่านการอบรม 

4.2.2 ผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker)  
ไปปฏิบติัในจงัหวดันครปฐม 

จากการศึกษาความส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 
(Gig Worker) ไปปฏิบัติในจังหวัดนครปฐม ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรที่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการและด าเนินโครงการ ณ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 
นครปฐม ซึ่งประกอบไปดว้ย เจา้หน้าที่ผูป้ฏิบัติงานระดับบริหารและระดับปฏิบติัการ จ านวน 5 
คน ได้แก่ ผู ้อ  านวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม และเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน 
จ านวน 4 คน โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ ไดแ้ก่ การวางแผน การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย การ
ด าเนินงาน การประสานงานกับภาคีเครือข่าย การติดตามผล และขอ้เสนอแนะเพื่อการพัฒนา
โครงการ 

1) ดา้นการวางแผนและบริหารจดัการ การจดัท าแผนปฏิบติัการพัฒนาทกัษะอาชีพ
ถือเป็นกระบวนการส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินโครงการฝึกอบรมแรงงานในระดับ
พืน้ที่ ซึ่งสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม ไดด้ าเนินการจัดท าแผนตามกรอบเวลาและ
แนวทางที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานก าหนด โดยเฉพาะการบันทึกข้อมูลแผนการฝึกอบรมลงใน
ระบบ Data Center ซึ่งเป็นระบบฐานขอ้มูลส่วนกลางที่ใชใ้นการจัดเก็บและวิเคราะหข์อ้มูลดา้น
การพัฒนาทักษะแรงงานในระดับประเทศ ข้อมูลที่ต้องบันทึกประกอบด้วย รายละเอียดของ
โครงการฝึกอบรม เช่น ก าหนดการฝึก สถานที่ งบประมาณ และกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งระบบนีท้  า
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หน้าที่ เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล และการจัดสรร
งบประมาณในภาพรวมตามแนวทางที่ก าหนดโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ไดม้ีการก าหนดรอบ
ระยะเวลาการจัดท าแผนอย่างชัดเจน ไดแ้ก่ รอบที่ 1 ส าหรบัไตรมาสที่ 1-2 ใหจ้ัดท าภายในวนัที่  
30 พฤศจิกายน 2565 และรอบที่ 2 ส าหรบัไตรมาสที่ 3-4 ใหจ้ัดท าภายในวนัที่ 31 มีนาคม 2566 
โดยมีการมอบหมายใหก้องพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการเป็นหน่วยงานหลัก  
ในการรวบรวมขอ้มลูจากสถาบนัฝึกอบรมต่าง ๆ ทั่วประเทศ ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารวางแผนการฝึกอบรม
มีทิศทางที่สอดคลอ้งกบันโยบายระดบัชาติ และสามารถตอบสนองต่อสถานการณแ์รงงานในพืน้ที่
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการและเจา้หน้าที่ระดับปฏิบัติการของสถาบันฯ 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานที่ยึดหลกัขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยมีการน าขอ้มูลจากระบบ Data 
Center และ Data Warehouse ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมาใชใ้นการวิเคราะหค์วามตอ้งการ
แรงงานในพืน้ที่อย่างเป็นระบบ ทั้งในดา้นสภาพเศรษฐกิจทอ้งถิ่น แนวโน้มตลาดแรงงาน และ
กลุ่มเป้าหมายที่รฐัต้องการให้การสนับสนุน เช่น ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรฐั ซึ่งถือเป็นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัมาสนบัสนนุการบรหิารจดัการภาครฐัใหม้ีความแม่นย า โปรง่ใส และตรวจสอบได ้

 
“เราวางแผนโดยยึดหลักจากข้อมูลจริงในพืน้ที่ มีการดึงขอ้มูลจากระบบกลางมา

วิเคราะห์ความต้องการ แล้วออกแบบหลักสูตรให้เหมาะกับชุมชนและอุตสาหกรรมท้องถิ่น”  
(ผูอ้  านวยการสถาบนัฯ) 

 
อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ ระดับปฏิบัติการบางรายสะท้อนว่ายังมีความท้าทาย  

ในขัน้ตอนการจัดท าแผน โดยเฉพาะในกรณีที่ไดร้บัมอบหมายโครงการอย่างกระชัน้ชิด ส่งผลให้
การด าเนินการจัดท าแผนและขออนุมัติงบประมาณเป็นไปอย่างเร่งรีบ อาจจ ากัดโอกาสในการ
ประสานงานกบัเครือข่ายทอ้งถิ่นหรือการเปิดเวทีหารือกบัชมุชน 

 
“บางครัง้เราไดร้บัโครงการกระชัน้ ท าใหต้อ้งเร่งท าเรื่องของบและวางแผนไปพรอ้ม

กนั ก็ท าใหป้ระสานกบัทอ้งถิ่นหรือหน่วยงานอ่ืนไดไ้ม่เต็มที่นกั” (เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน) 
 

2) ด้านการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย การด าเนินการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายของ
โครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ไปปฏิบัติในจังหวัดนครปฐม มีความ
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ชัดเจนและเป็นระบบ ได้ด าเนินการออกค าสั่ งแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับ 
การฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ ซึ่งคณะกรรมการชุดนีม้ีหน้าที่ในการตรวจสอบและกลั่นกรอง
คุณสมบติัของผูส้มัครใหเ้ป็นไปตามเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่ก าหนดไวใ้นแผนงานโครงการ ซึ่งไดแ้ก่ 
อายุ ประเภทของการประกอบอาชีพ รวมถึงการถือครองบตัรสวสัดิการแห่งรฐั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความเปราะบางทางเศรษฐกิจ และมีความจ าเป็น
ในการพฒันาทกัษะอาชีพ และสามารถไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการฝึกอบรมที่จดัขึน้ 

จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน  มีความเห็นตรงกันว่า
กระบวนการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายของโครงการที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบันมีความเขม้งวดและมีระบบ
ตรวจสอบที่ชดัเจน ซึ่งสะทอ้นถึงความมุ่งมั่นของหน่วยงานในการควบคมุคณุภาพของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม โดยกลั่นกรองผูท้ี่มีความตัง้ใจจริงในการเขา้ร่วมฝึกอบรมและมีเป้าหมายที่จะน าความรู้
ที่ได้รบัไปประกอบอาชีพอย่างต่อเนื่องหลังจากจบการอบรม ไม่ใช่สมัครเข้ามาเพียงเพื่อหวัง
ผลประโยชน์ในระยะสั้น เช่น เบีย้เลีย้ง หรือการได้รับเครื่องมืออุปกรณ์เท่านั้น  อย่างไรก็ตาม  
แม้กระบวนการคัดเลือกดังกล่าวจะมีความเข้มงวดและเป็นระบบ แต่จากข้อเสนอแนะของ
เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ตรงในกระบวนการคัดกรอง สะท้อนข้อเสนอแนะว่ากระบวนการ
คดัเลือกควรมีความยืดหยุ่นมากขึน้ในบางกรณี เช่น การเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่ไม่มีบตัรสวัสดิการแห่ง
รฐัแต่มีความตั้งใจจริงสามารถเขา้ร่วมได ้โดยอาจพิจารณาจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติม หรือจัด
กิจกรรมเวิรก์ช็อปเบือ้งตน้ มาใชใ้นการประเมินแรงจูงใจ ความพรอ้ม และศักยภาพของผูส้มัคร
ก่อนเขา้สู่การฝึกอบรม ซึ่งจะช่วยเพิ่มความแม่นย าในการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย และลดโอกาส  
ที่ทรพัยากรจะถกูใชไ้ปกบัผูท้ี่ไม่มีเปา้หมายในการพฒันาตนเองอย่างแทจ้รงิ 

 
“บางคนตั้งใจมาจริง อยากมีอาชีพ แต่บางคนก็มองแค่ได้เครื่องมือหรือเบีย้เลีย้ง  

แลว้ไม่สานต่อ” (เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน) 
 
“บางครัง้เราเจอคนที่มีความตัง้ใจสงูมาก แต่ไม่ผ่านเกณฑเ์พราะไม่มีบตัรฯ จึงรูส้กึว่า

ควรเปิดโอกาสใหก้วา้งขึน้ เช่น ใชก้ารสมัภาษณค์ดักรองเพิ่มเติม” (เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงาน) 
 
“การใชเ้ครือข่าย อบต. หรือก านันช่วยคัดกรอง มีประโยชนม์าก เพราะเขารูว้่าใคร  

ในชมุชนมีความตัง้ใจจรงิ และใครอาจมาเพราะสิทธิประโยชน”์ (เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน) 
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นอกจากนี ้ยังมีขอ้เสนอเก่ียวกับการบูรณาการความร่วมมือกับภาคีในระดับพืน้ที่ 
โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ผูน้  าชุมชน ก านัน หรือผูใ้หญ่บ้าน ซึ่งสามารถมีบทบาท
ส าคัญในการช่วยคัดกรองกลุ่มเป้าหมายในเบื ้องต้น เนื่องจากบุคคลเหล่านี ้มีความรู้และ  
ความเขา้ใจในบริบทของชุมชนอย่างลึกซึง้ และสามารถประเมินแรงจูงใจในการสมัครเขา้ร่วม
โครงการของแต่ละบคุคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการใชเ้กณฑเ์ชิงเอกสารเพียงอย่างเดียว 

3) ดา้นการด าเนินการฝึกอบรม เจา้หนา้ที่ทุกคนเห็นว่าหลกัสูตรฝึกอบรมส่วนใหญ่
เหมาะสมกบับรบิทพืน้ที่ และไดผ้ลตอบรบัที่ดีจากชุมชน โดยเฉพาะเมื่อเนือ้หาเชื่อมโยงกับอาชีพ  
ที่มีตลาดรองรับ เช่น งานอาหาร เครื่องด่ืม และงานฝีมือ  แต่อุปสรรคหนึ่งที่พบคือ ข้อจ ากัด 
ดา้นสถานที่ฝึก และ เครื่องมือบางประเภทที่ไม่เพียงพอ โดยเฉพาะในหลกัสูตรที่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์
เฉพาะทาง 

 
“ถา้หลกัสูตรตอบโจทย ์เช่น ขนมอบ ท ากาแฟ หรือแปรรูปผลผลิตเกษตร คนสนใจ

มาก เพราะน าไปขายไดจ้รงิ” (เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน) 
 
“ในบางพืน้ที่ เราเจอปัญหาเรื่องสถานที่ เช่น ตอ้งใชห้อ้งประชุมอบต. ไม่มีอุปกรณ์

ครบ ตอ้งปรบัแผนสอนใหเ้หมาะกบัขอ้จ ากดัแต่ละพืน้ที่” (เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน) 
 
“เวลาเลือกวิทยากร เราเลือกคนที่มีประสบการณท์ างานจริง เช่น ช่างแต่งผมที่มีรา้น

ของตัวเอง เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเห็นภาพการท าธุรกิจดว้ย ไม่ใช่แค่เทคนิคอย่างเดียว”  (เจา้หน้าที่
ผูป้ฏิบติังาน) 

 
4) ดา้นการประสานงานกับภาคีเครือข่าย ในการแนะแนวอาชีพหรือการประกอบ

อาชีพแก่ผูส้  าเร็จการฝึกถือเป็นหนึ่งในกลไกที่ส  าคัญในการช่วยใหผู้ท้ี่ไดร้บัการฝึกอบรมสามารถ
เขา้สู่ตลาดแรงงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประสานงานนีม้ีทัง้ความส าเร็จและขอ้ทา้ทาย 
ในดา้นความส าเร็จ การประสานงานกับภาคีเครือข่ายที่หลากหลาย เช่น ส านักงานจัดหางาน
จังหวัด ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารออมสิน มีบทบาทส าคัญ  
ในการใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ รวมถึงการช่วยใหผู้ฝึ้กอบรมสามารถเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนเพื่อการท าอาชีพได้ โดยการเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่างๆ เช่น ส านักงานประกันสังคม 
ส านักงานคลงัจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น รวมถึงการร่วมมือกบัธนาคารออมสิน ก็ช่วยให้
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เกิดความร่วมมือในระดับท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ บางหน่วยงานมีความร่วมมือที่ดีมาก เช่น 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น (อบต.) ที่มีการคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมจากชุมชนอย่างรวดเร็วและตรงตาม
ความตอ้งการของโครงการ และสามารถเชื่อมโยงกบักิจกรรมต่างๆ เช่น รา้นคา้ชมุชน หรือกิจกรรม 
OTOP ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพใหแ้ก่ผูผ้่านการฝึกอบรม  แต่ก็ยังมีบางพืน้ที่ที่การ
ประสานงานตอ้งท าซ า้หลายครัง้ก่อนที่จะไดผ้ลลพัธ์ที่ชัดเจน ซึ่งอาจเป็นผลจากความไม่ชัดเจน  
ในบทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

นอกจากนี ้ความทา้ทายที่ส  าคญัอีกประการหนึ่งคือ ความไม่ชดัเจนในบทบาทหนา้ที่
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ท าให้บางครัง้การด าเนินการประสานงานไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 
นอกจากนี ้ความร่วมมือในบางพืน้ที่ยงัคงอยู่ในระดบัที่ไม่เป็นระบบ ท าใหก้ารเชื่อมโยงผูฝึ้กอบรม
กบัตลาดและแหลง่เงินทนุยงัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
“บางหน่วยงานใหค้วามร่วมมือดีมาก เช่น อบต. จะช่วยคดัคนจากชุมชนใหเ้ลย แต่

บางพืน้ที่ยงัตอ้งประสานซ า้หลายครัง้กว่าจะไดค้วามชดัเจน” (เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน) 
 

“เราพยายามเชื่อมโยงผู้ผ่านการอบรมกับตลาด เช่น รา้นค้าชุมชน หรือกิจกรรม 
OTOP แต่ต้องยอมรับว่ายังไม่ เป็นระบบมากพอ ยังอยู่ในระดับความร่วมมือเฉพาะราย” 
(เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน) 

 
5) ด้านการติดตามผลและการสนับสนุนเครื่องมือพื ้นฐานในการประกอบอาชีพ  

(ชุดเครื่องมือท ามาหากิน) ถือเป็นขั้นตอนส าคัญในการประเมินผลลัพธ์ของโครงการฝึกอบรม 
โดยเฉพาะการติดตามการประกอบอาชีพของผูท้ี่ผ่านการฝึกอบรม เช่น การเพิ่มรายไดห้รือการลด
ตน้ทุนในการประกอบอาชีพหลังจากการฝึกอบรมภายในระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งจะช่วยให้เห็น
ภาพรวมของประสิทธิผลของโครงการไดอ้ย่างชดัเจน อย่างไรก็ตาม จากการสมัภาษณเ์จา้หนา้ที่ 
ที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง พบว่า ระบบการติดตามผลที่มีอยู่ในปัจจุบนัยังมีขอ้จ ากดัที่ส  าคญั โดยสามารถ
ติดตามผลไดใ้นระยะสั้นหลงัจบโครงการทันที เช่น ภายใน 30 วันหลังจากการอบรม แต่ยังขาด
ระบบติดตามผลในระยะยาว เช่น 6 เดือน หรือ 1 ปีหลังจากจบการฝึกอบรม ซึ่งส่งผลให้ไม่
สามารถประเมินผลกระทบที่แทจ้ริงของโครงการไดค้รบถว้นและชัดเจน เจา้หนา้ที่บางท่านจึงได้
เสนอแนวทางในการพัฒนาระบบติดตามผลให้ดียิ่งขึน้ เช่น การสรา้งระบบติดตามรายกรณี
ร่วมกับหน่วยงานทอ้งถิ่น เช่น อสม. หรืออาสาสมัครแรงงาน ซึ่งสามารถช่วยติดตามผลของผูท้ี่
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ผ่านการอบรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ นอกจากนีย้งัมีขอ้เสนอใหพ้ัฒนาแอปพลิเค
ชันหรือระบบติดตามที่สามารถติดตามขอ้มูลของผู้ผ่านการอบรมในระยะยาว เพื่อให้สามารถ
ประเมินผลกระทบของโครงการไดใ้นทกุช่วงเวลา 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้หน้าที่ทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการสะทอ้นถึงความ
ตั้งใจในการพัฒนาโครงการใหต้อบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายอย่างครบถว้น ทั้งในดา้นเนือ้หา ความ
เหมาะสม และการประสานงาน แต่ยงัมีช่องว่างในดา้นการติดตามผลและการเชื่อมโยงผูผ้่านการ
อบรมกบัตลาดและแหล่งทุน ซึ่งเป็นเรื่องที่ตอ้งพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อยกระดบัคณุภาพของโครงการ
ใหย้ั่งยืนและครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 

 
“เรารูว้่าเขาผ่านการฝึก แต่ไม่แน่ใจว่าเขายังท าอาชีพนั้นอยู่หรือเปล่า เพราะไม่มี

ระบบติดตามถาวร” (เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน) 
 

“ตอนนี ้เราติดตามผลภายใน 30 วันหลังอบรมจบ แต่หลังจากนั้นยังไม่มีระบบ 
ที่ชัดเจน เราอยากให้มีแอปพลิเคชันหรือระบบติดตามตัวบุคคลในระยะยาว”  (เจ้าหน้าที่
ผูป้ฏิบติังาน) 

 
“ผมเสนอใหเ้รามีระบบ ‘ติดตามรายกรณี’ ร่วมกบัหน่วยงานทอ้งถิ่น เช่น อสม. หรือ

อาสาสมัครแรงงาน ช่วยติดตามผู้ที่ผ่านอบรมเป็นรายบุคคล จะได้วัดผลกระทบที่แท้จริง”  
(เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน) 

4.2 การวิเคราะหก์ารด าเนินโครงการและปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ
พัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 
นครปฐม 

4.2.1 การวิเคราะหก์ารด าเนินการโครงการโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 
(Gig Worker) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม ผูว้ิจัยสามารถอธิบายไดผ้่านกรอบ
แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter และ Van Horn (1975) ซึ่งประกอบดว้ยปัจจัย  
6 ประการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั มาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงาน ดงันี ้

1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
ผูป้ฏิบติังานในพืน้ที่มีความเขา้ใจตรงกันเก่ียวกับวตัถุประสงคข์องโครงการ ที่มุ่งเนน้การพัฒนา
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ทกัษะที่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยมีการก าหนดเป้าหมายของจ านวนผูเ้ขา้รบัการ
อบรม กลุ่มเป้าหมายหลัก และสาขาอาชีพที่ชัดเจน แต่ถึงแมจ้ะมีกรอบนโยบายจากส่วนกลาง  
แต่ในทางปฏิบติัจ าเป็นตอ้งมีการปรบัใหเ้หมาะสมกบับริบทในพืน้ที่ เช่น ระยะเวลาการอบรม และ
การเลือกกลุม่เปา้หมายที่แทจ้รงิมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 

2) ทรัพยากรของนโยบาย ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เห็นตรงกันว่า โครงการได้รับ 
การสนับสนุนในระดับที่เพียงพอในดา้นงบประมาณ และมีการจัดสรรบุคลากรอย่างเหมาะสม 
อย่างไรก็ตามมีขอ้จ ากัดบางประการ เช่น อปุกรณฝึ์กอบรมบางประเภทไม่ทันสมัยเท่าที่ควร หรือ
จ านวนเครื่องมือมี ไม่ เพียงพอส าหรับการฝึกภาคปฏิบัติจริง เจ้าหน้าที่ รายหนึ่ งกล่าวว่า 
"งบประมาณที่ไดร้บัในปี 2566 ครอบคลุมค่าใชจ้่ายพืน้ฐานไดดี้ แต่ในบางหลกัสูตร เช่น บาริสตา้ 
หรือช่างแต่งผม อปุกรณบ์างอย่างยงัไม่ครบ ตอ้งใชข้องสว่นตวัหรือของผูเ้รียนรว่มกนั 

3) การสื่อสารระหว่างองคก์ารและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบติั ผลการ
วิเคราะหข์อ้มูลแสดงใหเ้ห็นว่า การสื่อสารระหว่างส่วนกลางและสถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 
นครปฐม ในฐานะหน่วยงานส่วนภูมิภาค ด าเนินไปในลกัษณะที่เป็นทางการ โดยมีการจดัประชุม
ชี ้แจงแผนงาน วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการล่วงหน้า ทั้งนี ้  สถาบันฯ ยังมีการ
ประชาสมัพนัธโ์ครงการผ่านเครือข่ายชมุชน หน่วยงานทอ้งถิ่น และช่องทางออนไลนเ์พื่อใหเ้ขา้ถึง
กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างทั่วถึง  

4) ลกัษณะขององคก์ารที่น านโยบายไปปฏิบติั จากขอ้มลู พบว่า สถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 16 นครปฐม มีโครงสรา้งการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ มีบคุคลากรที่มีประสบการณ์
ในการฝึกอบรมแรงงาน และมีความสามารถในการจัดการงานที่หลากหลายไดอ้ย่างเป็นระบบ 
เจา้หนา้ที่มีความยืดหยุ่นในการบริหารจดัการเวลา รูปแบบการฝึกอบรม และสามารถประสานกบั
หน่วยงานภายนอกเพื่อจดักิจกรรมรว่มกนัไดดี้ แสดงใหเ้ห็นถึงความพรอ้มขององคก์รในการรองรบั
นโยบายจากสว่นกลางสูก่ารปฏิบติัจรงิในพืน้ที่  

5) เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ข้อมูลจากผู้ให้
สมัภาษณส์ะทอ้นใหเ้ห็นว่า สภาพเศรษฐกิจในจงัหวดันครปฐมที่มีแรงงานอิสระจ านวนมากเอือ้ต่อ
การด าเนินโครงการ ประชาชนจ านวนหนึ่งมีความตอ้งการพัฒนาทักษะเพื่อปรบัตัวกับโลกการ
ท างานที่เปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกนันโยบายของรฐัที่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาแรงงานทกุกลุ่ม 
ส่งผลใหโ้ครงการไดร้บัการสนับสนุนจากหลายฝ่ายทัง้ในระดบัทอ้งถิ่น และจงัหวดั อย่างไรก็ตาม 
ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นทศันคติของแรงงานบางกลุ่มที่ยงัขาดความเชื่อมั่นในศกัยภาพของตนเอง ซึ่งอาจ
เป็นอปุสรรคต่อการเขา้รว่มอบรม  
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6) ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผูน้  านโยบายไปปฏิบัติ เจา้หน้าที่ผู ้ด  าเนิน
โครงการมีทัศนคติที่ดีและมีความตั้งใจในการท างานร่วมกับชุมชนอย่างจริงจัง มีการออกแบบ
หลกัสูตรและกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มเป้าหมาย และมีความพยายามในการสรา้ง
แรงจูงใจให้ผู้เข้าอบรมเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ นอกจากนี ้ยังมีการติดตามผลหลังอบรม  
เพื่อเชื่อมโยงกับการมีงานท าจริง สะทอ้นถึงความรบัผิดชอบและความตระหนกัของผูน้  านโยบาย
ในระดบัพืน้ที่ 

4.2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0  
(Gig Worker) ของสถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม จากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบัติงานระดับบริหารและปฏิบัติการ รวมถึงผู้เขา้รบั 
การฝึกอบรม รวม 17 คน ผูว้ิจัยพบว่า โครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 
ของ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม เป็นหนึ่งในโครงการที่มีลักษณะเด่นและประสบ
ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ทัง้ในดา้นกระบวนการด าเนินงานและผลลพัธ ์โดยมีปัจจัยส าคัญ  
ที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ ดงัต่อไปนี ้

1) การท างานร่วมกับเครือข่ายในพื ้นที่อย่างเข้มแข็ง ปัจจัยที่ โดดเด่นและเป็น
รากฐานส าคญัของความส าเรจ็ คือ การสรา้งกลไกความร่วมมือกบัภาคสว่นต่างๆ ในทอ้งถิ่นอย่าง
จริงจงัและเป็นระบบ แทนที่จะท างานแบบแยกส่วน สถาบนัฯ ไดส้รา้งเครือข่าย ที่แข็งแกร่ง ซึ่งเขา้
ม า 
มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนโครงการในทุกขัน้ตอน ความร่วมมือนีค้รอบคลมุภาคส่วนต่าง  ๆ 
ดงันี ้

(1.1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้น าชุมชน  ทั้งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
เจ้าหน้าที่  อปท. ท าหน้าที่ เป็นเหมือนประตูด่านแรกที่ส  าคัญในการประชาสัมพันธ์โครงการ  
ใหเ้ขา้ถึงชาวบา้นในพืน้ที่ไดอ้ย่างทั่วถึง นอกจากนี ้ยงัมีบทบาทส าคัญในการช่วยคดักรองผูส้มคัร
ที่มีความตัง้ใจจริงและมีความตอ้งการพัฒนาทักษะอย่างแทจ้ริง ท าใหโ้ครงการไดก้ลุ่มเป้าหมาย  
ที่มีคณุภาพและตรงตามวตัถปุระสงค ์

(1.2) อาสาสมัครแรงงาน (อสร.) เป็นกลไกที่ทรงพลังในการเชื่อมโยงระหว่าง
สถาบันฯ กับกลุ่มแรงงานในพืน้ที่ อสร. ซึ่งมีความใกลช้ิดและเขา้ใจบริบทของชุมชนเป็นอย่างดี 
สามารถใหข้อ้มลูและค าแนะน าแก่ผูท้ี่สนใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารสื่อสารเป็นไปอย่าง
รวดเรว็และสรา้งความไวว้างใจได ้
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(1.3) วิทยากรผูเ้ชี่ยวชาญในทอ้งถิ่น การใชว้ิทยากรที่มีประสบการณ์ตรงในพืน้
ที่มาเป็นผูถ้่ายทอดความรู ้ท าใหเ้นือ้หาการฝึกอบรมมีความสมจริงและสอดคลอ้งกบัสภาพตลาด
ในปัจจุบัน ผู้เรียนไม่เพียงแต่ได้ทักษะ แต่ยังได้รับแรงบันดาลใจและเห็นภาพการน าความรู้ 
ไปประกอบอาชีพไดอ้ย่างชดัเจน 

(1.4) หน่วยงานภาครฐัและสถาบันการเงิน  การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน 
เช่น ส านักงานจัดหางาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และธนาคาร
ออมสิน ช่วยสรา้งโอกาสต่อยอดใหแ้ก่ผูผ้่านการฝึกอบรม ทัง้ในดา้นการหางานท า และการเขา้ถึง
แหลง่เงินทนุเพื่อเริ่มตน้ธุรกิจของตนเอง 

การท างานร่วมกันในลักษณะเครือข่ายนี ้ ช่วยลดช่องว่างในการด าเนินงานของ
ภาครัฐ ท าให้โครงการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างตรงจุดและ  
มีประสิทธิภาพสงูสดุ 

2) หลักสูตรและรูปแบบการฝึกอบรมที่เน้นการปฏิบัติจริง อีกหนึ่งปัจจัยส าคัญคือ 
คุณภาพของหลักสูตรและรูปแบบการฝึกอบรมที่ถูกออกแบบมาอย่างดี เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียน  
จะไดร้บัประโยชนส์งูสดุและสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ โดยมีจดุเด่นส าคญั 2 ประการคือ 

(2.1) เนื ้อหาหลักสูตรที่ทันสมัยและเป็นที่ต้องการ  หลักสูตรที่ เปิดสอน เช่น  
การประกอบขนมอบ บาริสตา้มืออาชีพ การออกแบบผลิตภัณฑ์จากผ้า หรือการแปรรูปสินค้า
เกษตร ลว้นเป็นทกัษะอาชีพที่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและแนวโนม้เศรษฐกิจในปัจจุบนั ซึ่งเป็นตลาด
ที่แรงงานอิสระสามารถเขา้ไปสรา้งรายไดไ้ดง้่าย การเลือกหลักสูตรที่ “ใช่” และ “ตรงใจ” ตลาด  
ท าใหผู้เ้รียนมองเห็นโอกาสและมีแรงจงูใจในการเขา้รว่ม 

(2.2) รูปแบบการสอนที่เน้นการปฏิบัติ สถาบันฯ ใหค้วามส าคัญกับการเรียนรู้
ผ่าน การลงมือท าจรงิ (Hands-on Training) โดยจัดสรรเวลาส่วนใหญ่ของการฝึกอบรมใหผู้เ้รียน
ไดฝึ้กฝนทกัษะดว้ยตนเอง วิธีการนีเ้หมาะอย่างยิ่งส าหรบักลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูใ้หญ่ ซึ่งจะเรียนรู้
ไดดี้ที่สดุจากการปฏิบติัจริง การไดส้มัผัสอุปกรณ ์ไดท้ดลองท า และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ดว้ย
ตนเองภายใตก้ารดแูลของวิทยากร ท าใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจอย่างลึกซึง้และสรา้งทกัษะที่ติดตวั 
สามารถน าไปประกอบอาชีพไดอ้ย่างมั่นใจ 

การผสมผสานระหว่างหลกัสตูรที่ทนัสมยัและรูปแบบการสอนที่เนน้การปฏิบติั ท าให้
โครงการนีส้ามารถสรา้งแรงงานที่มีทักษะพรอ้มใช ้และพรอ้มที่จะก้าวเขา้สู่ตลาดแรงงานอิสระ  
ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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3) ความทุ่มเทและใส่ใจของเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบ ทา้ยที่สดุแลว้ปัจจยัที่เป็นพลงัขับ
เคลื่อนที่ส  าคัญที่สุดคือ “คน” หรือบุคลากรที่รบัผิดชอบโครงการทุกระดับ ซึ่งไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง
คณุลกัษณะที่น าไปสูค่วามส าเรจ็ ดงันี ้

(3.1) ภาวะผูน้  าที่เขม้แข็งของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารของสถาบนัฯ มีวิสยัทศันท์ี่ชดัเจน
ในการสนับสนุนและผลักดันโครงการอย่างเต็มที่  ท าให้การด าเนินงานมีความคล่องตัวและ
สามารถแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ย่างรวดเรว็ 

(3.2) ความทุ่มเทและเขา้ใจภารกิจของเจา้หนา้ที่  เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบัติงานทุกคน 
มีความเขา้ใจในเป้าหมายของโครงการเป็นอย่างดี และท างานด้วยความมุ่งมั่นทุ่มเทเกินกว่า
หนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย เจา้หนา้ที่มีความกระตือรือรน้ในการประสานงานและพรอ้มที่จะใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ผูเ้ขา้รบัการอบรมในทกุๆ เรื่อง 

(3.3) การท างานด้วยหัวใจบริการ (Service Mind) สิ่งที่สะท้อนออกมาอย่าง
ชัดเจนจากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมโครงการคือ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสมัผัสไดถ้ึงความใส่ใจและ
ความปรารถนาดีของเจา้หนา้ที่ทุกคน การใหบ้ริการดว้ยความเป็นกันเองและพรอ้มรบัฟังปัญหา 
ท าใหผู้เ้ขา้รว่มรูส้กึว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่งของโครงการและมีก าลงัใจที่จะพฒันาตนเองต่อไป 

ความมุ่งมั่นและทัศนคติที่ ดีของบุคลากร เป็นเหมือนรากฐานที่มั่ นคงซึ่งคอย
สนับสนุนให้ทุกส่วนของโครงการด าเนินไปได้อย่างราบรื่น และเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้
โครงการนีส้ามารถบรรลุเป้าหมายในการสรา้งอาชีพและยกระดับคุณภาพชีวิตของผูค้นไดอ้ย่าง
ยั่งยืน 

จากการศึกษาพบว่า โครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ของ 
สถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม เป็นโครงการที่มีความโดดเด่นและประสบความส าเร็จ
อย่างชดัเจนในหลายมิติ โดยมีแนวทางการบรหิารจดัการที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรบัเปลี่ยนกล
ยุทธไ์ดต้ามบริบทของพืน้ที่และความตอ้งการแรงงานในทอ้งถิ่น ความส าเร็จของโครงการเกิดขึน้
จาก การประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในทอ้งถิ่น  ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครฐั ผูน้  าชุมชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น และอาสาสมัครแรงงานในพืน้ที่ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน
ดา้นขอ้มลู การจดัหาผูเ้ขา้อบรม สถานที่ฝึก และการติดตามผลภายหลงัการฝึกอบรม ส่งผลใหเ้กิด
การด าเนินงานที่บรูณาการและครอบคลมุทุกมิติ 

อีกหนึ่งปัจจยัส าคญัคือ การออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรมที่เนน้การปฏิบติัจริง (Hands-on 
Training) ท าใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการประกอบอาชีพไดท้ันที ไม่ว่าจะเป็นการ
รบังานอิสระ การผลิตสินคา้เพื่อจ าหน่าย หรือการเริ่มตน้ธุรกิจขนาดย่อมในครวัเรือน นอกจากนี ้
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สถาบนัฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการติดตามผลและสง่เสรมิการมีงานท าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการให้
ความรูด้า้นสิทธิแรงงานและสิทธิประโยชนต่์าง ๆ ที่แรงงานพึงไดร้บั ซึ่งช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิต
ของผูผ้่านการฝึกอบรมในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคลากรผูป้ฏิบติังานในโครงการ ถือเป็น
แรงขับเคลื่อนส าคัญที่เอือ้ต่อความส าเร็จของโครงการ โดยแสดงให้เห็นถึงบทบาทภารกิจของ
ตนเอง ความทุ่มเท และการท างานเป็นทีม  ซึ่งล้วนเป็นคุณลักษณะของข้าราชการที่มุ่งเน้น
ประโยชนข์องประชาชนและสงัคมโดยรวมเป็นส าคญั 

 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 7 เครือข่ายตวัแสดงการมีสว่นรว่มการด าเนินโครงการ 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การศึกษาวิจยั เรื่อง การศึกษาความส าเร็จของการด าเนินโครงการพฒันาทกัษะแรงงาน
อิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ไปปฏิบัติในจังหวัดนครปฐม ซึ่งผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เป็นหลัก ประกอบกับข้อมูลจากเอกสารของโครงการ  
มีวัตถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษากระบวนการด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 
(Gig Worker) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน  16 นครปฐม (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ของสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 16 นครปฐม  

ส าหรับการด าเนินการวิจัยเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์งานวิจัย ประกอบด้วย เพื่อ
ตอบสนองวตัถุประสงคข์อ้ที่หนึ่ง ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานระดับ
บริหาร และเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบัติงานระดับปฏิบติัการของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 
จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม จ านวน 1 คน 
และเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน จ านวน 4 คน โดยเป็นบุคคลหลกัที่มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ
พัฒนาทกัษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ไปปฏิบติัในจังหวดันครปฐม และเพื่อตอบวัตถุ
สนองวัตถุประสงคข์อ้ที่ 2 ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลหลักในการวิจัย ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
โครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) กับสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 
นครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 6 หลกัสตูร ประกอบดว้ย หลกัสตูรการประกอบ
ขนมอบ จ านวน 2 คน หลกัสตูรการปกูระเบือ้งเคลือบ จ านวน 2 คน หลกัสตูรการออกแบบผลิตภณัฑ์
จากผา้ จ านวน 2 คน หลกัสตูรช่างแต่งผมบุรุษ จ านวน 2 คน หลกัสูตรบาริสตา้มืออาชีพ จ านวน  
2 คน และหลักสูตรการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรเพื่อการแปรรูป จ านวน 2 คน โดยรายละเอียด
สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

5.1 ส รุปกระบวนการด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค  4.0  
(Gig Worker) ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

5.2 สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 
(Gig Worker) ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

5.3 อภิปลายผล 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 
5.5 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
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5.1 สรุปกระบวนการและผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 
(Gig Worker) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

การด าเนินโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยคุ 4.0 (Gig Worker) ของสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 16 นครปฐมมีลักษณะของกระบวนการที่มีการออกแบบอย่างมีแบบแผน  
โดยครอบคลุมขั้นตอนส าคัญตั้งแต่การวิเคราะห์บริบทและความต้องการของแรงงานในพืน้ที่  
การวางแผนและจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม  
ในระดบัทอ้งถิ่น ไปจนถึงการด าเนินกิจกรรมฝึกอบรมที่เนน้ภาคปฏิบติัเป็นหลกั และมีการติดตาม
ผลหลงัฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 

จากเก็บขอ้มูลเพื่อจัดกลุ่มและวิเคราะหก์ารด าเนินงานดังกล่าวสามารถอธิบายไดผ้่าน
กรอบแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter และ Van Horn (1975) ซึ่งประกอบดว้ย  
6 ปัจจัยหลกั ไดแ้ก่ มาตรฐานและวัตถุประสงคข์องนโยบาย ทรพัยากรที่ใชส้นับสนุนการด าเนิน
นโยบาย ความชัดเจนของกระบวนการสื่อสาร ลกัษณะขององคก์รผูด้  าเนินนโยบาย เงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง รวมถึงทศันคติและการตอบสนองของผูป้ฏิบติังาน ซึ่งในการศึกษา
ครั้งนี ้พบว่า ทุกองค์ประกอบดังกล่าวได้รับการด าเนินการในระดับที่ เอือ้ต่อความส าเร็จของ
โครงการ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย  หลักสูตรและรูปแบบการฝึกอบรม และ
ความทุ่มเทใสใ่จของเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบ  

5.1.1 กระบวนการในระดบันโยบาย 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในฐานะหน่วยงานกลาง ได้วางกรอบการด าเนินงาน  

อย่างเป็นระบบ เริ่มตน้จากการจัดสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อสื่อสารนโยบาย วัตถุประสงค ์และ
แนวทางการด าเนินงานใหส้ถาบันฯ ทั่วประเทศรบัทราบเป็นทิศทางเดียวกัน จากนั้นไดก้ าหนด  
ใหม้ีการจัดตั้งคณะท างานเพื่อขับเคลื่อนโครงการฯ และที่ส  าคัญคือการจัดตั้งระบบคลังขอ้มูล
กลาง (Data Warehouse) เพื่อรวบรวมและบริหารจัดการขอ้มูลผูส้มัครและผูผ้่านการฝึกอบรม  
ทั่วประเทศ ท าใหก้ารติดตามและประเมินผลในภาพรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.1.2 กระบวนการในระดบัปฏิบติั 
สถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม ไดน้ ากรอบนโยบายมาแปลงสู่การปฏิบัติ  

ในพืน้ที่อย่างเป็นขัน้ตอนและมีการปรบัใหเ้ขา้กบับรบิททอ้งถิ่น ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของความส าเร็จ 
กระบวนการประกอบดว้ย 

1) การวางแผนและจัดตั้งคณะท างาน จัดตั้งคณะท างานระดับพื ้นที่ ซึ่ ง
ประกอบดว้ยเจา้หนา้ที่ที่มีความเขา้ใจในบรบิทของจงัหวดันครปฐม เพื่อรบัผิดชอบการด าเนินงาน
ทัง้หมด 
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2) การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายและวิเคราะหข์อ้มูล ใชข้อ้มูลจากคลงัขอ้มูลกลาง
ของ กพร. เพื่อคัดเลือกผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรฐัที่แสดงความสนใจเขา้ร่วมโครงการ จากนั้น  
น าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อจดักลุม่ผูส้มคัรตามหลกัสตูรที่สนใจและเหมาะสมกบัทกัษะพืน้ฐาน 

3) การจัดท าแผนปฏิบัติการและออกแบบหลักสูตร จัดท าแผนการฝึกอบรม  
โดยละเอียด ก าหนดหลกัสตูร รุน่การฝึก สถานที่ และวิทยากร โดยเนน้การใชเ้ครือข่ายทอ้งถิ่น เช่น 
ผูน้  าชมุชน อบต. ในการประสานงานและหาสถานที่ที่สะดวกต่อกลุม่เป้าหมาย 

4) การด าเนินการฝึกอบรม เนน้รูปแบบการเรียนรูแ้บบลงมือปฏิบติัจริง (Hands-
on Training) โดยเชิญวิทยากรผูป้ระกอบการตวัจรงิในพืน้ที่มาถ่ายทอดประสบการณ ์ท าใหผู้เ้รียน
เห็นภาพการประกอบอาชีพที่ชดัเจน 

5) การสนับสนุนหลังการฝึกอบรม ด าเนินการมอบ "ชุดเครื่องมือท ามาหากิน" 
ใหแ้ก่ผูผ้่านการอบรมเพื่อเป็นตน้ทุนในการประกอบอาชีพ และประสานงานกบัหน่วยงานภาคี เช่น 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) เพื่อแนะแนวช่องทางแหลง่ทนุ 

6) การติดตามและรายงานผล ติดตามผลการประกอบอาชีพและรายได้ของ  
ผูผ้่านการอบรมในระยะสัน้ (30 วนั) และรายงานผลเขา้สู่ระบบส่วนกลางเพื่อใชใ้นการประเมินผล
โครงการ 

5.2 สรุปการวิเคราะหก์ารด าเนินโครงการและปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ
พัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 
นครปฐม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เข้ารบัการฝึกอบรมและ
เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน พบว่าปัจจยัที่สง่ผลอย่างมีนยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของโครงการมีอยู่หลาย
ประการ โดยสามารถจ าแนกไดด้งันี ้

5.2.1 การท างานร่วมกับเครือข่ายในพืน้ที่อย่างเขม้แข็ง  การด าเนินงานของโครงการ
พัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) ประสบความส าเร็จไดจ้ากการท างานร่วมกัน 
ในเครือข่ายที่ประกอบดว้ยหลายหน่วยงานในจังหวัดนครปฐม ไม่ว่าจะเป็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น ผูน้  าชุมชน เครือข่ายแรงงาน อาสาสมัครแรงงาน (อสร.) ผูป้ระกอบการ วิทยากรอาชีพ 
และหน่วยงานรฐัที่เก่ียวขอ้งทั้งหมด ทุกภาคส่วนร่วมมือกันสนับสนุนการด าเนินโครงการอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งช่วยส่งเสริมการรบัรูข้่าวสาร การจัดหาผู้เขา้รบัการอบรม การใช้สถานที่ฝึกอบรม 
รวมถึงการติดตามผลหลังการฝึกอบรม ท าให้โครงการได้รบัการสนับสนุนและสามารถเข้าถึง
กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.2.2 หลกัสตูรและรูปแบบการฝึกอบรมที่เนน้การปฏิบติัจรงิ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 
16 นครปฐม มีการออกแบบหลกัสตูรที่ตอบโจทยต์ลาดแรงงานและใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบลงมือ
ปฏิบติั (Hands-on Training) เป็นหลกั ท าใหผู้ฝึ้กอบรมสามารถน าทกัษะไปประกอบอาชีพจรงิได้
ทนัที อีกทัง้ยงัมีการปรบัปรุงเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานอิสระในพืน้ที่ 

5.2.3 ความทุ่มเทและใส่ใจของเจา้หน้าที่ผู ้รบัผิดชอบ เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานมีความ
เขา้ใจในบทบาท หนา้ที่และภารกิจของตนเองและหน่วยงานอย่างแทจ้ริง ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคข์ององคก์ร นอกจากนี ้ยังแสดงออกถึง
จิตส านึกในการให้บริการสาธารณะ อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของบุคลากรภาครฐัที่มุ่งเน้น
ประโยชนส์ว่นรวมเป็นที่ตัง้ 

5.3 อภปิรายผล 
5.3.1 ผลการศึกษาความส าเร็จของการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 

4.0 (Gig Worker) ไปปฏิบัติในจังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายในเชิงลึกได้โดยอาศัย   
กรอบแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter และ Van Horn (1975) เป็นเครื่องมือ 
ในการวิเคราะห์ ซึ่งกรอบแนวคิดนี ้ระบุว่าความส าเร็จของการด าเนินนโยบายเป็นผลจาก
ปฏิสัมพันธ์ของปัจจัย 6 ประการ การอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดดังกล่าว ชี ้ให้เห็นว่า
ความส าเร็จของโครงการนี ้ไม่ได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งโดยล าพัง แต่เป็นผลลัพธ์จาก  
การท างานที่สอดประสานและเกือ้หนนุกนัของทกุปัจจยัอย่างเป็นระบบ ดงันี ้

1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ปัจจัยนี ้เน้นความชัดเจนและความ
สอดคล้องของเป้าหมายที่ นโยบายก าหนดไว้ ซึ่ งจะท าหน้าที่ เป็นมาตรวัดความส าเร็จ  
จากผลการวิจยั พบว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงานไดก้ าหนดมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องโครงการ
ในระดับมหภาคไวอ้ย่างชดัเจน เช่น การก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัคือผูถื้อบตัรสวสัดิการแห่งรฐั 
และการก าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณที่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม จุดเด่นที่น าไปสู่ความส าเร็จ  
ในกรณีศึกษานีคื้อ ความสมดุลระหว่างความชดัเจนของนโยบายจากส่วนกลางกับความยืดหยุ่น
ในการปฏิบัติการระดับพื ้นที่  กล่าวคือ แม้จะมีกรอบกลาง แต่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 
นครปฐม ยังคงมีอิสระในการปรับเปลี่ยนรายละเอียดของหลักสูตรและวิธีการด าเนินงาน  
ใหส้อดคลอ้งกบับริบททางเศรษฐกิจและสงัคมของจังหวดันครปฐมไดอ้ย่างแทจ้ริง เช่น การเลือก
เปิดสอนในหลักสูตรที่ก าลังเป็นที่ต้องการของตลาดท้องถิ่น (บาริสต้า , การประกอบขนมอบ)  
ซึ่งความยืดหยุ่นเชิงปฏิบัตินี ้ท าให้โครงการสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของ
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กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างตรงจุด และเป็นปัจจัยตัง้ตน้ที่ส  าคัญที่เอือ้ใหปั้จจยัอ่ืนๆ สามารถด าเนินไป
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ทรพัยากรของนโยบาย ทัง้ในมิติของงบประมาณ บุคลากร และสิ่งอ านวยความ
สะดวก เป็นปัจจัยพื ้นฐานที่จ  าเป็นต่อการขับเคลื่อนนโยบาย ผลการวิจัยชีว้่า โครงการได้รับ  
การจัดสรรงบประมาณในระดับที่เพียงพอส าหรบัการด าเนินกิจกรรมหลกัใหลุ้ล่วงไปได ้อย่างไร  
ก็ตาม ผลการสมัภาษณ์ทั้งจากเจา้หนา้ที่และผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงขอ้จ ากัด 
เชิงทรพัยากรในบางประเด็น เช่น จ านวนอุปกรณ์การฝึกในบางหลกัสูตรที่ไม่เพียงพอต่อจ านวน
ผูเ้รียน หรือความไม่ทันสมัยของเครื่องมือบางประเภท ซึ่งอาจจ ากัดโอกาสในการฝึกฝนอย่าง  
เต็มศกัยภาพ  

3) การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริม ปัจจัยด้านการสื่อสารและ 
การประสานงานถือเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่โดดเด่นที่สุด  ในกรณีศึกษานี ้Van Meter และ 
Van Horn เน้นความส าคัญของการถ่ายทอดนโยบายอย่างสม ่าเสมอและถูกต้อง ซึ่งสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม ไดก้้าวขา้มการสื่อสารในรูปแบบที่เป็นทางการไปสู่การสรา้ง
เครือข่ายการสื่อสารในระดับทอ้งถิ่น โดยอาศัยกลไกประชารฐัและทุนทางสงัคมที่มีอยู่เดิมอย่าง  
เต็มศักยภาพ การประสานงานกับผู้น าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
อาสาสมคัรแรงงาน (อสร.) ไดท้ าหนา้ที่เป็นผูส้่งขอ้มลูข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ ช่วยประชาสมัพนัธ์
โครงการและคดักรองกลุม่เปา้หมายที่แทจ้รงิไดอ้ย่างแม่นย า การสื่อสารในลกัษณะนีส้ามารถสรา้ง
ความไว้วางใจและลดช่องว่างระหว่างหน่วยงานราชการกับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล  
ซึ่งยืนยนัไดว้่าความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัขึน้อยู่กบัคุณภาพของเครือข่ายการสื่อสาร
ทัง้ในและนอกระบบราชการ 

4) ลักษณะขององค์การที่น านโยบายไป ศักยภาพและโครงสรา้งของหน่วยงาน 
ผูป้ฏิบติัเป็นปัจจยัส าคญัที่จะก าหนดขีดความสามารถในการด าเนินนโยบาย ผลการวิจัยสะทอ้น
ว่า สถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม เป็นองคก์รที่ มีโครงสรา้งการบริหารจัดการที่ชดัเจน  
มีบคุลากรที่มีความรูแ้ละประสบการณด์า้นการพฒันาฝีมือแรงงานโดยตรง และมีความสามารถใน
การปรบัตัวต่อภารกิจใหม่ ๆ ดังจะเห็นได้จากการจัดตั้งคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อขับเคลื่อน
โครงการนีโ้ดยเฉพาะ ความพรอ้มขององคก์รในลกัษณะนีไ้ดจ้ัดเตรียมพืน้ฐานที่มั่นคงส าหรบัการ
ด าเนินงาน ท าให้สามารถบริหารจัดการโครงการที่มีความซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบและ  
มีประสิทธิภาพ 
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5) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในกรณีศึกษานี ้ พบว่ามีเงื่อนไข
ที่ เอือ้อ านวยต่อความส าเร็จของโครงการอย่างสงูในมิติทางเศรษฐกิจและสงัคม จงัหวดันครปฐม
ซึ่งเป็นจังหวัดปริมณฑลมีแรงงานนอกระบบและแรงงานอิสระจ านวนมาก ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี ้ 
มีความตอ้งการพฒันาทกัษะเพื่อเพิ่มโอกาสทางรายไดอ้ยู่แลว้ ประกอบกบัลกัษณะทางเศรษฐกิจ
ของจังหวัดที่เอือ้ต่อการเกิดธุรกิจบริการขนาดเล็ก เช่น รา้นกาแฟ รา้นอาหาร ท าใหท้ักษะที่สอน 
ในโครงการเป็นที่ตอ้งการของตลาดจริง ในมิติทางการเมือง นโยบายของรฐับาลที่มุ่งเนน้การให้
ความช่วยเหลือผูม้ีรายไดน้อ้ยผ่านบตัรสวสัดิการแห่งรฐั ไดส้รา้งความชอบธรรมทางการเมืองและ
แรงสนับสนุนให้แก่โครงการ ท าให้โครงการได้รับการยอมรับและสามารถด าเนินงานได้ 
อย่างราบรื่น 

6 ) ทั ศ น ค ติ แ ล ะ ก า รต อบ สน อ งขอ งผู้ ป ฏิ บั ติ  Van Meter แล ะ  Van Horn  
ใหค้วามส าคัญกบัปัจจัยนีอ้ย่างยิ่ง โดยชีว้่าทัศนคติของผูป้ฏิบติังานเป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถ
ส่งเสริมหรือขัดขวางนโยบายได้ ผลการวิจัยสะทอ้นใหเ้ห็นว่า บุคลากรของสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 16 นครปฐมทุกระดบั ไดแ้สดงออกถึงทศันคติเชิงบวก ความมุ่งมั่นทุ่มเท และที่ส  าคญัคือ 
จิตส านึกในการให้บริการสาธารณะ  การด าเนินงานของบุคลากรจึงมีลักษณะที่ก้าวข้าม 
การปฏิบติังานตามหน้าที่ที่ไดร้บัมอบหมายไปสู่การปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของความปรารถนาดี  
ต่อผูร้บับรกิารอย่างแทจ้รงิ 

ทัง้นี ้ความส าเร็จของโครงการนีเ้ป็นเครื่องยืนยันว่า การน านโยบายไปปฏิบติัใหเ้กิดผล
สมัฤทธิ์นัน้ จ าเป็นตอ้งอาศยัการท างานท่ีสอดประสานกนัของทกุปัจจยั ตัง้แต่นโยบายท่ีชดัเจนแต่
ยืดหยุ่น ทรพัยากรที่เพียงพอ ไปจนถึงกลไกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และที่ส  าคัญที่สุดคือ
บคุลากรที่มีหวัใจในการท างานเพื่อประชาชน 

5.3.2 กระบวนการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) 
ระหว่างกรมพฒันาฝีมือแรงงานและสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

การด าเนินโครงการพฒันาทกัษะแรงงานอิสระยุค 4.0 (Gig Worker) โดยกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน ในฐานะหน่วยงานก าหนดนโยบาย และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม  
ในฐานะหน่วยงานปฏิบติัการในพืน้ที่ มีการด าเนินการในรูปแบบที่คลา้ยคลึงกนัในหลายดา้น และ
มีความแตกต่างในบางประเด็นที่ส  าคญั การเปรียบเทียบและการวิเคราะหก์ระบวนการด าเนินงาน
ที่ทัง้สองหน่วยงานมีสว่นรว่มสามารถสรุปได ้ดงันี ้

1) การจดัการฝึกอบรมและการถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงาน  
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กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายและจัดสมัมนา
เชิงปฏิบติัการส าหรบับุคลากรที่เก่ียวขอ้งในทุกระดับ ตัง้แต่เจา้หนา้ที่ในหน่วยงาน ผูป้ระสานงาน 
ไปจนถึงภาคีเครือข่ายในทอ้งถิ่น เช่น หน่วยงานภาครฐัและองคก์รในชุมชน การสัมมนาเหล่านี ้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจในวัตถุประสงค์ของโครงการ การฝึกอบรมกลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการฝึกอบรม และการบริหารจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยังเน้นการ
สรา้งความเขา้ใจร่วมกันระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อใหก้ารด าเนินงานของโครงการ  
มีความสอดคลอ้งและมีทิศทางเดียวกนั 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม ในฐานะหน่วยงานปฏิบติัการในพืน้ที่ 
จะน าแนวทางที่ไดร้บัจากกรมพฒันาฝีมือแรงงานมาปฏิบติัจริงในพืน้ที่ โดยการจดัตัง้คณะท างาน
ที่ประกอบด้วยเจา้หน้าที่ที่มีความรูแ้ละประสบการณ์ในด้านการพัฒนาทักษะแรงงานในพืน้ที่
นครปฐม คณะท างานดังกล่าวจะมีหน้าที่หลักในการวางแผนก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  
ในระดับพืน้ที่ รวมถึงการประสานงานและการจัดการใหโ้ครงการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้

2) การคดัเลือกกลุม่เปา้หมายและการจดักลุม่ตามทกัษะ  
กรมพฒันาฝีมือแรงงานใชข้อ้มลูจากผูถื้อบตัรสวสัดิการแห่งรฐัที่ลงทะเบียนผ่าน

ระบบสารสนเทศของกรม ซึ่งขอ้มูลที่ได้จะประกอบไปดว้ยขอ้มูลพืน้ฐาน เช่น ภูมิล  าเนา  ความ
สนใจ ทักษะพืน้ฐาน หรือประสบการณ์ของผูส้มัคร ขอ้มูลเหล่านีจ้ะถูกน ามาจัดกลุ่มใหต้รงกับ
หลกัสตูรที่เปิดฝึกอบรมตามมาตรฐานเดียวกนัทั่วประเทศ 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม จะใชข้อ้มูลเดียวกันที่ไดร้บัจากศูนย์
ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน แต่จะพิจารณาข้อมูลในระดับพื ้นที่
นครปฐม เช่น ความเหมาะสมของทักษะและความสนใจของผู้สมัคร โดยจัดกลุ่มผูเ้ข้ารบัการ
ฝึกอบรมใหต้รงกบัหลกัสตูรที่เปิดใหฝึ้กอบรมในพืน้ที่นัน้ ๆ ทัง้นี ้เพื่อใหก้ารฝึกอบรมสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะและความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายในพืน้ที่อย่างแทจ้รงิ 

3) การจดัท าแผนปฏิบตัิการฝึกอบรม 
กรมพฒันาฝีมือแรงงานจะมีการวางแผนการฝึกอบรมในระดบักลางและก าหนด

มาตรฐานการฝึกอบรมในรูปแบบที่สามารถด าเนินการไดท้ั่วประเทศ โดยจะพิจารณาจากขอ้มลูใน
ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัท าแผนปฏิบติัการจะ
ช่วยให้ทุกพืน้ที่สามารถด าเนินการตามกรอบที่ก าหนด โดยไม่แตกต่างกันในลักษณะของการ
ฝึกอบรมและการวดัผล 
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สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม  จะรับผิดชอบในการจัดท าแผน
ฝึกอบรมในพืน้ที่นครปฐม โดยสถาบันจะค านึงถึงขอ้มูลการสมัครจากผูม้ีบัตรสวัสดิการแห่งรฐั 
เพื่อจัดกลุ่มผูส้มัครใหต้รงกับหลกัสูตรที่เปิดใหฝึ้กอบรม และยงัค านึงถึงความสะดวกสบายของผู้
เขา้รบัการฝึกอบรมดว้ยการเลือกสถานที่ฝึกที่ใกลเ้คียงกบัภมูิล  าเนาของกลุม่เปา้หมายมากที่สุด 

4) การรายงานผลและการติดตามผล 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ใชร้ะบบสารสนเทศในการรายงานผลการด าเนินงาน

แบบ Real-time ซึ่งช่วยในการติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการในระดบัประเทศ ขอ้มูล  
ที่เก็บจะถกูใชใ้นการวิเคราะหแ์ละบรหิารจดัการโครงการในภาพรวม ซึ่งช่วยใหก้ารด าเนินโครงการ
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดและสามารถปรบัปรุงไดต้ามความเหมาะสม 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม จะท าการรายงานผลเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยข้อมูลที่บันทึกจะถูกจัดเก็บใน Data Warehouse  
ซึ่งเป็นฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูและติดตามผลการด าเนินงานในระดบัพืน้ที่
และระดับประเทศ ข้อมูลเหล่านีจ้ะช่วยในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมและการใช้
เครื่องมือที่ไดร้บัหลงัการฝึกอบรม 

5) การมอบเครื่องมือพืน้ฐานชดุการฝึก 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ก าหนดนโยบายในการมอบเครื่องมือพื ้นฐานให้แก่ 

ผูผ้่านการฝึกอบรม เพื่อให้ผูผ้่านการฝึกอบรมสามารถใชเ้ครื่องมือในการประกอบอาชีพและเพิ่ม
โอกาสในการมีรายได้ สถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม จะด าเนินการจดัซือ้เครื่องมือที่มี
คุณภาพเหมาะสมตามราคาที่ก าหนด และจะจัดพิธีมอบเครื่องมือพืน้ฐานชุดการฝึกอย่างเป็น
ทางการ โดยมีภาครฐัและชมุชนทอ้งถิ่นรว่มในการมอบเครื่องมือใหแ้ก่ผูผ้่านการฝึกอบร 

จากการเปรียบเทียบกระบวนการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานอิสระยุค 
4.0 (Gig Worker) ระหว่างกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและสถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 
พบว่า ทั้งสองหน่วยงานมีการด าเนินการที่สอดคล้องกันในหลายด้าน เช่น การฝึกอบรม และ  
การมอบเครื่องมือพืน้ฐานแก่ผูฝึ้กอบรม ทัง้นี ้ทัง้สองมีบทบาทที่แตกต่างกนัอย่างชดัเจน โดยกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย การวางแผนในระดับกลางและการบริหาร
จัดการโครงการในภาพรวม ขณะที่สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม รบัผิดชอบในการ
ด าเนินงานในพืน้ที่ โดยเนน้การปฏิบติัการที่สอดคลอ้งกับสภาพความตอ้งการและความพรอ้มใน
แต่ละพืน้ที่อย่างแทจ้รงิ  
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ตาราง 1 การเปรียบเทียบกระบวนการด าเนินโครงการฯ ระหว่างกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และ
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม 

ประเดน็
เปรียบเทยีบ 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(หน่วยงานก าหนดนโยบาย) 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 
นครปฐม  

(หน่วยงานปฏิบัติ) 

บทบาทหลกั ก าหนดนโยบาย วางกรอบ 
ก าหนดทิศทาง และสรา้ง
มาตรฐานกลาง 

น านโยบายมาแปลงสูก่ารปฏิบติั
ใหเ้กิดผลจรงิในพืน้ที่ 

1. การเริ่มตน้และ
วางแผน 

วางกรอบนโยบาย จดัสมัมนา
ถ่ายทอดแนวทางและวตัถุประสงค์
ใหท้กุหน่วยงานรบัทราบใน
ภาพรวม 

รบันโยบายมาปฏิบติั จดัตัง้
คณะท างานระดบัพืน้ที่ตามค าสั่ง 
และวางแผนปฏิบติัการที่เป็น
รูปธรรม 

2. การจดัการ
กลุม่เปา้หมาย 

ก าหนดเกณฑแ์ละรวบรวม
ขอ้มลู จดัท าระบบสารสนเทศ
กลางเพื่อรวบรวมรายชื่อผูส้นใจทั่ว
ประเทศ 

คดัเลือกและจดักลุม่ น าขอ้มลูจาก
สว่นกลางมาคดัเลือก จดักลุ่มผู้
เขา้อบรมตามหลกัสตูรและ
ภมูิล  าเนาในพืน้ที่รบัผิดชอบ 

3. การด าเนินงาน
ฝึกอบรม 

ก าหนดมาตรฐาน รูปแบบและ
มาตรฐานหลกัสตูรใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัทั่วประเทศ 

ด าเนินการจดัฝึกอบรม 
ประสานงานนดัหมายผูเ้ขา้อบรม 
จดัหาสถานที่ วิทยากร และ
ด าเนินการฝึกอบรมตามแผนที่วาง
ไว ้

4. การควบคมุและ
การเบิกจ่าย 

สรา้งระบบและกฎระเบียบ 
ก าหนดระเบียบการเบิกจ่ายที่
รดักมุ (เช่น เจา้หนา้ที่ 2 คน) เพื่อ
เป็นมาตรฐานการควบคมุ 

ปฏิบติัตามระเบียบ ด าเนินการ
เบิกจ่ายเบีย้เลีย้งตามระเบียบที่
ก าหนดอย่างเครง่ครดั มีการจดัท า
หลกัฐาน เช่น ภาพถ่าย 

5. การจดัการขอ้มลู
และการรายงานผล 

สรา้งคลงัขอ้มลูกลาง (Data 
Warehouse) ออกแบบและวาง
ระบบเพื่อรวบรวม วิเคราะหข์อ้มลู
จากทกุพืน้ที่ในภาพรวม 

ปอ้นขอ้มลูเขา้ระบบ บนัทึกผลการ
ด าเนินงานทัง้หมดเขา้สูร่ะบบ 
Data Center ของกรมฯ เพื่อให้
สว่นกลางติดตามได ้
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ตาราง 1 การเปรียบเทียบกระบวนการด าเนินโครงการฯ ระหว่างกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และ
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม (ต่อ) 

ประเดน็
เปรียบเทยีบ 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(หน่วยงานก าหนดนโยบาย) 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 16 
นครปฐม  

(หน่วยงานปฏิบัติ) 
6. การสนบัสนนุหลงั
การฝึก 

มอบนโยบาย ก าหนดใหม้ีการ
มอบเครื่องมือท ามาหากินเป็นสว่น
หนึ่งของโครงการ 

ด าเนินการจดัหาและมอบ จดัซือ้
และจดัพิธีมอบเครื่องมือท ามาหา
กินใหแ้ก่ผูผ้่านการฝึกอบรม
โดยตรง ประสานงานกบัภาคีใน
พืน้ที่ 

7. การติดตามและ
ประเมินผล 

วิเคราะหผ์ลในภาพรวม ติดตาม
และวิเคราะหข์อ้มลูภาพรวมของ
โครงการจากระบบ Real-time เพื่อ
ประเมินผลสมัฤทธิ์ระดบัชาติ 

ติดตามผลระดบับคุคล ติดตาม
รายไดแ้ละการใชเ้ครื่องมือของผู้
ผ่านการฝึกอบรมแต่ละรายเป็น
ระยะ (3, 6, 12 เดือน) เพื่อเก็บ
ขอ้มลูป้อนกลบั 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1) ขยายผลโครงการไปสู่ระดับประเทศ หน่วยงานส่วนกลางควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้โครงการฝึกอบรมทักษะแรงงานลักษณะนีถู้กขยายผลครอบคลุมทั่วประเทศ โดย  
อาจด าเนินการจัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบติัที่เป็นเลิศ (best practices) จากกรณีศึกษาจังหวัด
นครปฐมเพื่อแจกจ่ายให้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานในภูมิภาคอ่ืนๆ ใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานต่อไป การกระจายองคค์วามรูแ้ละวิธีการด าเนินโครงการที่ประสบความส าเร็จนีจ้ะช่วย
ยกระดบัคณุภาพแรงงานนอกระบบทั่วประเทศอย่างเป็นรูปธรรม 

2) พัฒนาเครื่องมือติดตามประเมินผลระยะยาว ควรมีจัดสรรงบประมาณและ
ทรพัยากรเพื่อพฒันาเครื่องมือหรือระบบส าหรบัติดตามประเมินผลผูผ้่านการฝึกอบรมในระยะยาว
อย่างเป็นระบบ มากกว่าการประเมินผลเฉพาะช่วงสัน้ๆ เมื่อจบหลกัสตูร ซึ่งการติดตามระยะยาวนี ้
จะช่วยใหท้ราบถึงความยั่งยืนของผลลพัธ ์เช่น ผูเ้ขา้อบรมยงัคงประกอบอาชีพและมีรายไดเ้พิ่มขึน้
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หรือไม่ ขอ้มลูที่ไดส้ามารถน ามาใชป้รบัปรุงนโยบายฝึกอบรมแรงงานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และ
ยงัสรา้งความเชื่อมั่นว่าทรพัยากรที่ลงทนุไปก่อใหเ้กิดผลประโยชนอ์ย่างแทจ้รงิในระยะยาว 

 
5.4.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1) พัฒนาศักยภาพเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงาน สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม
และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในโครงการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะทกัษะดา้นการท างานร่วมกับชุมชน การสื่อสาร
สาธารณะ และการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ๆ เพื่อยกระดบักระบวนการฝึกอบรม การที่เจา้หนา้ที่มี
ความสามารถหลากหลายจะช่วยใหส้ามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ ประสานงานเครือข่าย
ภายนอกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นการฝึกอบรม เช่น สื่อ
การสอนออนไลน ์ฐานขอ้มลูผูเ้ขา้อบรม ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 

2) ประเมินความตอ้งการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอในระดับปฏิบัติ สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 16 นครปฐม ควรด าเนินการส ารวจและประเมินความตอ้งการฝึกอบรมของแรงงาน
กลุ่มเป้าหมายในพืน้ที่อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ เพื่อปรบัปรุงหลกัสตูรใหท้นัต่อความเปลี่ยนแปลง
ของตลาดแรงงานอยู่เสมอ เช่น การส ารวจว่าสาขาอาชีพใดหรือทักษะประเภทใดที่ก าลังเป็นที่
ตอ้งการในท้องถิ่น หรือแรงงานกลุ่มใดที่ยังเขา้ไม่ถึงการอบรม เมื่อไดข้อ้มูลเหล่านีแ้ลว้ก็น ามา
ปรบัปรุงหลกัสูตร ฝึกอบรม หรือรูปแบบการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจริง แนวทางนีจ้ะ
ช่วยใหโ้ครงการมีความทันสมัยและตรงจุด เกิดประโยชนต่์อผูเ้ขา้รบัการอบรมสูงสุด และยังเป็น
การใชท้รพัยากรของโครงการใหคุ้ม้ค่าในระยะยาว 

5.4.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ด าเนินการวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณเพิ่มเติมเพื่อให้ไดข้อ้ค้นพบที่ครอบคลุมและ

สามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นวงกวา้งมากขึน้ในครัง้ต่อไป 
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