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การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่ อศึกษาการรับ รู ้บริการสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 2. เพื่อพฒันากลยทุธป์ระชาสมัพนัธส์  าหรบัส่งเสรมิการรบัรู ้
บรกิารสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล วิธีการศกึษาวิจยัแบ่งการ
ด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมุด
มหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศึกษาทางไกล จ านวน 6 แห่ง ขัน้ตอนการศึกษา ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการก าหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสรา้งและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตลอดจนการจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด  การวิจัยระยะที่  2 การพัฒนากลยุทธ์
ประชาสัมพันธ์ส  าหรบัส่งเสริมการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของผู้ใชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตร
การศึกษาทางไกล โดยใชผ้ลที่ไดจ้ากระยะที่ 1 มาวิเคราะห  ์สังเคราะห  ์และก าหนดกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ที่
เหมาะสม รวมถึงการประเมินความเหมาะสมของกลยทุธโ์ดยผูท้รงคณุวฒุิ เพื่อน าผลการประเมินมาปรบัปรุงรา่ง
กลยทุธใ์หมี้ความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ ผลการวิจยัจากการส ารวจและวิเคราะหน์ าไปสู่ประเด็นการพฒันากลยทุธ์
ประชาสัมพันธ์ส  าหรบัส่งเสริมการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของผู้ใชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตร
การศกึษาทางไกล ประกอบดว้ย 12 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ ์SO1 ส่งเสรมิบทบาทหอ้งสมดุใหเ้ป็นแหล่งพฒันา
ทกัษะและการเรียนรูต้ลอดชีวิต 2) กลยทุธ ์SO2 กลยทุธส์รา้งเครอืข่ายความรว่มมือการสื่อสารภายในองคก์ร 3) 
กลยทุธ ์SO3 กลยทุธส์รา้งเครือข่ายพนัธมิตรประชาสมัพนัธ์ 4) กลยทุธ ์WO1 ส่งเสรมิการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศ
ของหอ้งสมดุผ่านช่องทางดิจิทลั 5) กลยุทธ ์WO2 กลยุทธพ์ฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ 6) 
กลยุทธ์ WO3 กลยุทธ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมเพื่อสรา้งการรบัรูก้ารใชบ้ริการหอ้งสมุด  7) กลยุทธ ์
ST1 สรา้งความเช่ือมั่นผ่านประสบการณผ์ูใ้ชบ้รกิาร 8) กลยทุธ ์ST2 สรา้งความน่าเช่ือถือดว้ยผูท้รงอิทธิผลทาง
ความคิด 9) กลยุทธ์ ST3 พัฒนาสื่อแนะน าบริการแบบกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  10) กลยุทธ์ WT1 ส่งเสริมการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตผ่านสื่อประชาสมัพนัธเ์ชิงความรู  ้11) กลยทุธ ์WT2 คดัสรรแหล่งเรียนรูค้ณุภาพเพื่อผูใ้ชบ้รกิาร 
12) กลยทุธ ์WT3 ประเมินผลและพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ ์
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

Title DEVELOPMENT OF A PUBLIC RELATIONS STRATEGY TO PROMOTE 
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Author PAWEETIDA NETHARN 
Degree MASTER OF ARTS 
Academic Year 2024 
Thesis Advisor Lecturer Dr. Sumattra Saenwa  
Co Advisor Lecturer Dr. Vipakorn Vadhanasin  

  
This research aims to: (1) examine the perception of information services among 

university library users enrolled in distance learning programs, and (2) develop public relations 
strategies to enhance this perception. The research was conducted in two phases. Phase 1 involved 
investigating users’ perception of information services at six universities offering distance education. 
This phase encompassed identifying the population and sample group, designing and validating 
research instruments, collecting data, and conducting comprehensive data analysis. Phase 2 
focused on the development of public relations strategies based on the findings from Phase 1. The 
process included analyzing and synthesizing the data to formulate appropriate strategies, followed 
by expert evaluation to ensure their effectiveness and relevance. The findings from the survey and 
analysis informed the development of public relations strategies aimed at promoting users’ 
perception of information services. The resulting strategic framework consists of four main strategy 
types and twelve sub-strategies: (1) SO1: Promote the library’s role as a center for skill development 
and lifelong learning; (2) SO2: Build collaborative networks for internal communication; (3) SO3: Build 
public relations partnership networks; (4) WO1: Promote service awareness through digital platforms; 
(5) WO2: Enhance the competencies of public relations personnel; (6) WO3: Encourage engagement 
through activities that raise service awareness; (7) ST1: Build trust through user experience; (8) ST2: 
Establish credibility through thought leaders; (9) ST3: Develop targeted media for service 
introduction; (10) WT1: Promote lifelong learning through educational public relations media; (11) 
WT2: Curate quality learning resources for users; and (12) WT3: Evaluate and improve public 
relations media. 

 
Keyword : Perception, Information Services, University Library, Distance Education, Public Relations 
Strategy 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงด้วยดีเนื่องจากความกรุณาและการสนับสนุนจาก  
อาจารย ์ดร. ศุมรรษตรา แสนวา อาจารยท์ี่ปรกึษา และ อาจารย ์ดร. วิภากร วฒันสินธุ์ อาจารยท์ี่
ปรกึษาร่วม ที่กรุณาใหค้ าแนะน าอย่างใกลช้ิดดว้ยความเมตตา เอาใจใส่และใหก้ าลงัใจ ตลอดจน
ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชนต์่อการด าเนินงานวิจยั ตัง้แต่เริ่มตน้กระบวนการจนเสรจ็
สิน้สมบรูณ ์ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. ประภาส พาวินันท  ์ประธานกรรมการสอบ และ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ศศิพิมล ประพินพงศกร กรรมการสอบ ที่กรุณาใหข้อ้เสนอแนะอนัทรงคณุค่า
และชีแ้นะประเด็นส าคัญ  เพื่อให้สามารถปรบัปรุงงานวิจัยให้มีความถูกตอ้งและมีคุณภาพทาง
วิชาการ รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาใหข้อ้เสนอแนะอันเป็นประโยชนต์่อการพัฒนาและ
ปรบัปรุงเนือ้หาใหมี้ความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามและสถาบนัการศึกษาทัง้ 6 แห่ง ที่ใหค้วามรว่มมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยั และผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน เพื่อนรว่มงานที่ใหก้ารสนบัสนนุ ตลอดจน
เพื่อนรว่มสาขาวิชาที่รว่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ใหค้  าปรกึษา และเป็นก าลงัใจซึ่งกนัและกนัตลอด
ระยะเวลาการศกึษาและด าเนินการวิจยั 

สุดท้ายนี ้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณแรงบันดาลใจและแรงผลักดันจากครอบครวั  ผู้ซึ่งอยู่
เบือ้งหลงัความส าเร็จในทุกช่วงชีวิตของผูว้ิจยัเสมอมา รวมถึงมิตรสหายที่คอยมอบก าลงัใจและให้
การสนับสนุนอย่างจริงใจในทุกขณะ ความเมตตาและความปรารถนาดีจากทุกท่านลว้นเป็นพลัง
ส าคญัท่ีท าใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ไดอ้ย่างสมบรูณ ์

  
  

ปวีณธิ์ดา  เนตรหาญ 
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บทที ่1  
บทน า 

ภมิูหลัง 
ปัจจุบนัสงัคมไทยไดก้า้วเขา้สู่ยุคดิจิทัล เทคโนโลยีเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัที่ส่งผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงทกุมิติในดา้นการเมือง สงัคม วฒันธรรม และการศกึษา เกิดขึน้อย่างรวดเรว็และ
ต่อเนื่อง ไดเ้ปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูค้นและองคก์รในแทบทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มวยัเรียน วยั
ท างาน หรือผูส้งูอาย ุต่างก็จ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสงัคมยคุใหม่ที่มีอปุกรณเ์ทคโนโลยี
ช่วยใหก้ารเขา้ถึงแหล่งเรียนรูเ้ป็นไปอย่างสะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ โดยเฉพาะดา้นการศึกษาไดมี้
การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรูจ้ากระบบดัง้เดิมสู่การเรียนรูท้ี่ไรขี้ดจ ากัด ทัง้ในดา้นเวลาและ
สถานที่ ประกอบกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโควิด-19 สถาบนัการศึกษาหลายแห่งทั่วโลกปรบั
บทบาทการเรียนการสอนในใหอ้ยู่ในรูปแบบการสอนทางออนไลน ์หรือการศกึษาทางไกล รวมทัง้
การจัดการเรียนการสอนที่ควบคู่กันเพื่อใหส้อดคลอ้งกับสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป ถึงแมว้่า
สถานการณ์การแพร่ระบาดจะคลี่คลายลงแต่การเรียนในรูปแบบออนไลน์ยังคงมีอยู่อย่าง
แพร่หลาย (ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ, 2566) มีการใชเ้ทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวก
ทางด้านการศึกษาอย่างกว้างขวางเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัล ใน
หลากหลาย รูปแบบ  เช่ น  E-Learning, Blended Learning, Distance Education, MOOCs 
(Massive Open Online Courses), แ ล ะ Synchronous ห รื อ  Asynchronous Learning ก า ร
เลือกใชข้ึน้อยู่กบัวตัถปุระสงคข์องการสอน วิธีการประเมินผล และความพรอ้มในดา้นเทคโนโลยี
และความตอ้งการของผูเ้รียน ซึง่ทกุแบบมีจดุเด่นขอ้จ ากดัเฉพาะตามบรบิทของการใชง้าน รูปแบบ
ที่หลากหลายท าให้ผู้เรียนเกิดความสะดวก สามารถเรียนรูไ้ดด้้วยตนเองผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตและเป็นทางเลือกการศกึษาเพื่อเปิดโอกาสใหค้นที่อยู่ห่างไกลไดเ้ขา้ถึงการศกึษาอย่าง
เท่าเทียม (เตือนใจ เขียนชานาจ, 2564)  

สถาบนัอดุมศกึษาเป็นหน่วยงานที่ไดร้บัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคม 
ความกา้วหนา้เทคโนโลยี ความตอ้งการของประชาชน เหตสุถานการณฉ์กุเฉิน เหตผุลดงักลา่วท า
ใหม้หาวิทยาลยัหลายแห่งเห็นความส าคญัและพฒันาไปสูรู่ปแบบการเรียนรูท้างไกลหรือออนไลน์
มากขึน้  ปัจจุบันในประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยเปิดหลักสูตรการศึกษาทางไกล (Distance 
Education) ที่ เ ป็ น ผู้ น  า ใน ก า ร เ ปิ ด ก า รศึ ก ษ า ท า ง ไก ล อ ย่ า ง เต็ ม รู ป แ บ บ  ได้ แ ก่ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช และมหาวิทยาลยัรามค าแหง รูปแบบของการศึกษาที่ไม่ตอ้งมี
การพบปะกันระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนในสถานที่และเวลาเดียวกัน โดยมีการใชเ้ทคโนโลยีเป็น
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สื่อกลางในการสื่อสารและการเขา้ถึงเนือ้หาการสอน เพื่อใหเ้กิดความยืดหยุ่นในการจดัตารางการ
เรียน แลผูเ้รียนสามารถเรียนไดจ้ากทกุที่ทกุเวลา ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัของรฐับาลที่มีวตัถปุระสงค์
ในการใหโ้อกาสการศึกษาแก่ประชาชนแบบเปิด ผูเ้รียนสามารถจัดการเวลาไดอ้ย่างอิสระดว้ย
ตนเองเป็นหลักอาศยัการสอนผ่านสื่อประสมที่ทางสถาบนัศึกษาไดจ้ัดเตรียมให ้เช่น ต าราเรียน 
วิดิทัศน์ประกอบการเรียนแต่ละวิชา หรือสื่อออนไลน์ ฐานข้อมูลตามแต่ละสถาบันบอกรับ 
ฐานข้อมูลแบบเปิด เป็นต้น แนวคิดส าคัญของการเรียนการสอนทางไกล คือการเปิดโอกาส
ทางการศึกษาให้แก่ผู้คนในสังคม เน้นความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา 
(กาญจนา บญุภกัดิ,์ 2563; รุจโรจน ์แกว้อไุร และ ชโรชินีย ์ชยัมินทร,์ 2562) นอกจากนีย้งัมีหลาย
มหาวิทยาลยัเริ่มมีการเปิดหลกัสตูรแบบออนไลน ์หรือทางไกลในบางสาขาวิชาเพิ่มมากขึน้ ไดแ้ก่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาพฒันาหลกัสตูรสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน 
(ระบบการศึกษาทางไกล) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยเปิดหลกัสตูรการเรียนออนไลนป์ริญญาตรี 
2 หลกัสตูร ไดแ้ก่ หลกัสตูรคณะบริหารธุรกิจและคณะบญัชี มหาวิทยาลยัรงัสิตปรบัรูปแบบการ
เรียนการสอนเป็นออนไลน ์ต่อมามีการพัฒนาจนเป็นหลกัสูตรออนไลนแ์ละไดมี้ช่ือเรียกในการ
เรีย น ออน ไลน์ ว่ า  Rangsit Cyber University มี ห ลั ก สู ต รป ริญ ญ าออน ไลน์  ห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตร หลักสูตร Blended Learning และหลักสูตร Short Crouse และมหาวิทยาลัย
เกริกเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ไดมี้ช่ือเรียกว่า Krirk Online U จัดการเรียนการ
สอนผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตเป็นหลกั โดยนกัศึกษาจะเขา้สู่ระบบการจดัการเรียนการสอนทางไกล 
LMS (Learning Management System) ผ่านทาง Web Site การพฒันาการเรียนการสอนเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูเ้รียนและสถานณก์ารโรคระบาด-19 ถึงแมว้่าปัจจุบนัจะคลี่คลายลงแต่
การเรยีนออนไลนก์็ยงัคงอยู่และพฒันาอย่างตอ่เนื่องหลากหลายรูปแบบ  

การศึกษาทางไกล (Distance Education) ไดก้ลายเป็นวิถีทางใหม่ที่ไดร้บัความนิยม
และตอบโจทยก์บัผูเ้รียนในยคุปัจจบุนั การเรียนการสอนมีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างจากการเรียน
ในหอ้งเรียนปกติอย่างชดัเจน ดา้นพฤติกรรมการเรียนส าหรบัผูเ้รียนการศึกษาทางไกลการเรียนมี
ความยืดหยุ่นสงูสามารถจดัสรรเวลาไดด้ว้ยตนเอง ดว้ยการเรยีนผ่านระบบออนไลน ์วิดีโอคอนเฟอ
เรนซ ์สื่อการศึกษาที่จัดส่งทางไปรษณีย ์รวมถึงการสื่อสารกับผูส้อนผ่านช่องทางดิจิทัล แมก้าร
เรียนรูใ้นรูปแบบดิจิทลัจะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างยืดหยุ่นตามเวลาของตนเอง 
แต่ก็ยังคงมีข้อจ ากัดในด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการมีส่วนร่ วมในกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั ต่างจากผูเ้รียนชัน้เรียนปกติที่สามารถสื่อสารกับผูส้อนและผูเ้รียนร่วมชัน้เรียนได้
ทนัท่วงที มีโอกาสการพฒันาทกัษะทางดา้นสงัคม การมีส่วนรว่มในกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและจะ
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ไดร้บัข่าวสารจากมหาวิทยาลยัอย่างทนัเวลาและทั่วถึงมากกว่าผูเ้รียนการศกึษาทางไกล สง่ผลให้
ทัง้สองรูปแบบมีความแตกต่างกนัทัง้ในดา้นวิถีการเรียนรู ้การเขา้ถึงทรพัยากรทางการศกึษา การ
พฒันาทกัษะทางสงัคม และการมีสว่นรว่มในชีวิตมหาวิทยาลยั 

ด้วยห้องสมุดระดับอุดมศึกษามีหน้าที่หลักในการรวบรวม จัดเก็บ และให้บริการ
สารสนเทศ เพื่อการศกึษาคน้ควา้และวิจยั ตลอดจนสง่เสรมิและสนบัสนนุการใหบ้รกิารวิชาการแก่
การเรียนของนักศึกษา การสอนของมหาวิทยาลัย แผนการด าเนินงานของห้องสมุดจึงต้อง
สอดคลอ้งกับแนวทางของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดสอน
หลักสูตรการศึกษาทางไกลยิ่งต้องให้บริการแตกต่างจากห้องสมุดทั่วไป เนื่องจากนักศึกษา 
ส่วนมากจะไม่ไดเ้ขา้ใชบ้ริการ ณ ที่ท  าการหอ้งสมุด เนน้ใหบ้ริการที่สามารถเขา้ถึงผ่านช่องทาง
ดิจิทัล ผู้เรียนการศึกษาทางไกลมีการรบัรูว้่าห้องสมุดเป็นแหล่งทรพัยากรสารสนเทศและให้
ความส าคญักบัการใชบ้ริการในรูปแบบดิจิทลั เช่น การใหค้  าปรกึษาและการสอบถามขอ้มลูผ่าน
ทางออนไลน์ ทั้งยังมีความคาดหวังในดา้นการเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศและบริการออนไลน ์
โดยเฉพาะฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสท์ี่สามารถใชไ้ดอ้ย่างสะดวกและทั่วถึง ส  าหรบัผูเ้รียนการศกึษา
ปกติการเขา้ถึงบริการของหอ้งสมุดในรูปแบบทางกายภาพเป็นไปอย่างสะดวก สามารถสื่อสาร
และการไดร้บับริการแบบเผชิญหน้า เช่น การโตต้อบกับบรรณารกัษ์โดยตรง และการใชพ้ืน้ที่
ภายในหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูห้รือท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยพฤติกรรมการใชบ้ริการที่แตกต่างกัน 
สมาคมหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรฐัอเมรกิา (American Library Association) จึงได้
จดัท าแนวทางเฉพาะส าหรบัหอ้งสมดุทางไกลใหค้ านึงถึงหลกัสตูรการสอนของมหาวิทยาลยัเป็น
หลกั โดยการประสานกบัผูมี้สว่นรว่มประเมินความตอ้งการของผูเ้รียนและผูส้อน เพื่อวางแผนการ
ใหบ้ริการรวมถึงการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือจากสถาบนัต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อ
ผูเ้รียนใหค้รอบคลมุทกุพืน้ที่ การวางแผนค่าใช้จ่ายเพื่อสนบัสนนุการคน้ควา้ การประชาสมัพนัธท์ี่
เข้าถึง การเผยแพร่สารสนเทศที่ถูกลิขสิทธ์ิ และเทคโนโลยีที่น  ามาประยุกต์ใช้กับห้องสมุด 
(Association of College & Research Library, 2023; จฑุารตัน ์นกแกว้, 2553) 

การประชาสัมพันธ์เป็นส่วนที่ส  าคัญของห้องสมุดที่ช่วยให้นักศึกษาทราบถึงบริการ
สารสนเทศ และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถกระตุน้ให้ผูเ้รียนการศกึษาทางไกลมีสว่นรว่ม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัไดม้ากขึน้ แมว้่าจะไม่ไดอ้ยู่ที่มหาวิทยาลยัก็ตาม รวมทัง้ความ
เขา้ใจเก่ียวกับทรพัยากรและบริการของหอ้งสมุดสามารถใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรเหล่านีไ้ด้
อย่างเต็มที่ หากไม่มีการประชาสมัพนัธ์ผูเ้รียนจะไม่รบัรูข้่าวสารบริการของหอ้งสมดุที่จดัหาไวใ้ห ้
หรือผูเ้รียนอาจเลือกใชง้านแหล่งภายนอกมากกว่าบริการสารสนเทศของหอ้งสมดุ ประกอบกับ



  

 
 

4 

ปัจจุบันในยุคดิจิทัลผู้คนสามารถเข้าถึงแหล่งความรูด้้วยตนเองได้หลากหลายช่องทางผ่าน
อินเทอรเ์น็ต หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ฐานขอ้มลู และวารสารสามารถเขา้ถึงไดท้กุที่ ทกุเวลา โดยไม่
จ าเป็นต้องมีการยืมหนังสือจริง ความสะดวกของเทคโนโลยีส่งผลให้ความต้องการพึ่งพา
สารสนเทศจากห้องสมุดลดน้อยลง จากสถิติแนวโน้มการใชบ้ริการห้องสมุดในประเทศไทยมี
ทิศทางลดลงในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา การยืมคืนหนงัสือและการใชพ้ืน้ที่หอ้งสมดุ พบว่า อตัราการใช้
บรกิารยืมคืนลดลงเหลือเพียงรอ้ยละ 8.3 ขณะที่การอ่านหนงัสือภายในหอ้งสมดุลดลงเหลือเพียง
รอ้ยละ 0.6 หรือประมาณ 298,000 คน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมการใชห้อ้งสมุดมีแนวโนม้
จ ากดัอยู่ในกลุ่มเด็กและเยาวชนในวยัเรียนเป็นหลกั และเม่ือพน้จากช่วงวยั จ านวนผูใ้ชห้อ้งสมดุ
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ (The Kommon, 2564) การเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลตอกย า้ใหเ้ห็นถึง
ความจ าเป็นในการปรบัตัวของห้องสมุดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ใช้บริการยุคใหม่ สรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ทนัสมยั สื่อสารคณุค่าของบริการหอ้งสมดุเพื่อดึงดดูกลุ่มเป้าหมายเดิมและใหม่ให้
กลบัมาใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้เปลี่ยนมมุมองของหอ้งสมดุแบบดัง้เดิมสูห่อ้งสมดุศนูยก์าร
เรียนรูส้มยัใหม่แห่งศตวรรษที่ 21  

จากการทบทวนงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธป์ระชาสมัพนัธ์เพื่อสรา้งการรบัรู ้พบ
ประเด็นปัญหาที่เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ งานวิจัยของปรชัญาวรรณ จันทะขาน (2564) ซึ่ง
ศึกษาเพื่อพัฒนากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานการประชาสมัพันธ์ที่ไม่ทั่วถึง สื่อและกิจกรรมไม่ทนัสมัย และขาดบุคลากรที่มีทกัษะ
ด้านการประชาสัมพันธ์ และงานวิจัย  Ozioko Reuben Ejike (2019) ศึกษาแนวปฏิบัติการ
ประชาสมัพนัธส์  าหรบัการใหบ้รกิารและภาพลกัษณข์องบรรณารกัษใ์นโรงเรยีนหอ้งสมดุในไนจีเรีย 
พบปัญหาในการจัดประชาสมัพันธแ์ละขาดทกัษะทางการพัฒนางานประชาสมัพันธ ์และ  April 
Hines (2019) มุ่งเนน้การศึกษาวิเคราะหป์ระสิทธิผลของกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมดุ
มหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมบรรณารักษ์และบริการห้องสมุดแก่นักศึกษา พบประเด็นปัญหา
ผู้ใช้บริการไม่รับรูว้่าห้องสมุดมีบริการอะไรและบรรณารกัษ์มีหน้าที่ท  าอะไร  ส่วนการศึกษา
งานวิจัยในองคก์รอื่นที่นอกเหนือจากหอ้งสมุด ไดแ้ก่ งานวิจัยของ ดารณี ธัญญสิริ และจุติพร 
ปริญโญกุล (2563) ศึกษากลยุทธป์ระชาสมัพันธด์า้นการท่องเที่ยวภายในประเทศของผูส้งูอายุ 
พบว่า อปุสรรคผูส้งูวยัมีความกงัวลเก่ียวกบัขอ้จ ากดัทางรา่งกาย งานวิจยัของ Yani Hendrayani 
(2022) ศึกษากลยทุธก์ารประชาสัมพนัธก์ารตลาดธุรกิจรา้นกาแฟในช่วงการแพรร่ะบาดโควิด 19 
พบว่า ปัญหาในช่วงระบาดโควิดรฐับาลไม่อนุญาตใหพ้บปะกันทางกายภาพได ้ยอดขายลดลง
อย่างมาก และงานวิจยัของเพียงกมล เกิดสมศรี และปรีชา พนัธุแ์น่น (2563) ศึกษาแนวทางการ
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พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของตลาดชุมชนเพื่อธุรกิจ
ท้องถิ่นประเทศไทย พบว่าปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์วิธีการเลือกใช ้สื่อไม่มีความ
เหมาะสมกับช่วงเวลาและโอกาส รวมทั้งไม่มีความชัดเจนดา้นเนือ้หาและกลุ่มเป้าหมาย และ
งานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ งานวิจยัของ เรงิใจ เขียวอ่อน และแกมกาญจน ์สม
ประเสรฐิศรี ศกึษาพฤติกรรม ความตอ้งการ และการรบัรูภ้าพลกัษณห์อ้งสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั
ศรีสะเกษของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู ้ภาพลักษณ์ห้องสมุดด้านสถานที่และ
สิ่งแวดลอ้มมากที่สดุ รองลงมา คือ ดา้นบริการ ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ และดา้นนโยบายและ
การบรหิารงานหอ้งสมดุ และงานวิจยัของวราพรรณ อภิศภุะโชค (2564) ศกึษาความคาดหวงัและ
การรบัรูข้องผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพเว็บไซตข์องส านักหอสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่า
การรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารต่อคณุภาพเว็บไซต์มีการรบัรูใ้นระดบัมาก คือ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการ
ใชง้าน และดา้นการออกแบบเว็บไซต์ แต่กลุ่มเป้าหมายมีการรบัรูท้ี่แตกต่างกนั และงานวิจยัของ
ปริญญ์ ขวญัเรียง (2563) ซึ่งศึกษาสภาพการใหบ้ริการสารสนเทศห้องสมดุมหาวิทยาลยัเปิดใน
ประเทศไทย พบวา่ การใหบ้รกิารทางดิจิทลัผูใ้ชบ้รกิารยงัไม่เป็นที่น่าพงึพอใจ เนื่องจากสื่อสิ่งพิมพ์
ไม่ทันสมัย วิธีการสืบคน้ไม่สะดวก และงานวิจัยของ วสันต ์สระพัง (2563) ศึกษาการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นในการบริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปิดที่มีระบบทางไกล 
พบว่า การใชบ้ริการหอ้งสมดุ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเปิดที่มีระดบัการศึกษา กลุ่มสาขาวิชา และ
วิธีเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพที่ควรเป็นในการบริการห้องสมุดแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ แต่นกัศกึษามหาวิทยาลยัเปิดที่มีจงัหวดัที่อาศยัต่างกนัโดยรวมมีความคิดเห็น
ต่อสภาพที่ควรเป็นในการบริการหอ้งสมุดไม่แตกต่างกัน ซึ่งความตอ้งการของนักศึกษาส่วนที่
ตอ้งการมากที่สุด คือ ดา้นอ านวยความสะดวก ดา้นบริการห้องสมุดออนไลน์ ดา้นทรพัยากร
สารสนเทศ และดา้นบรกิารทางกายภาพ 

จากตวัอย่างงานวิจยัดงักลา่วพบว่าหลายองคก์รและหอ้งสมดุในสถาบนัอดุมศกึษา ต่าง
เผชิญกับปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพนัธท์ี่ไม่ครอบคลมุ ขาดความทนัสมยั การขาดแคลน
บคุลากรท่ีมีทกัษะดา้นการประชาสมัพนัธ ์ท าใหก้ลุม่เปา้หมายขาดการและเขา้ถึงไดอ้ย่างไม่เต็มที่ 
และแนวโนม้การใชบ้รกิารหอ้งสมดุท่ีลดลง ความหลากหลายของแหลง่เรยีนที่เพิ่มมากขึน้สง่ผลให้
หอ้งสมดุถกูลดบทบาทลงทัง้ในแง่ของการเป็นแหลง่เรียนรูแ้ละพืน้ที่ทางสงัคม ดงันัน้หอ้งสมดุควร
มีการวางแผนเพื่อการตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการในยคุดิจิทลั เช่น การใหบ้ริการ 
e-book ฐานขอ้มลูออนไลน ์และระบบสืบคน้ที่มีประสิทธิภาพ  รวมถึงจดัการการประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียที่ก  าลังนิยมและจัดกิจกรรมที่ดึงดูดใจ การน าเสนอข้อมูลที่ชัดเจนและ
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น่าสนใจ ซึ่งเป็นอีกแนวทางส าคญัในการพฒันาบทบาทของหอ้งสมดุใหเ้ป็นศนูยก์ลางการเรียนรู ้
อย่างแทจ้รงิ การศกึษานีจ้ึงมีเปา้หมายเพื่อพฒันากลยทุธป์ระชาสมัพนัธท์ี่เหมาะสมกบับรบิทของ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัที่เปิดหลกัสตูรการศึกษาทางไกล ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยใหห้อ้งสมุดสามารถ
สื่อสารบรกิารที่มีอยู่ไดอ้ย่างตรงจดุ แต่ยงัเป็นแนวทางในการปรบัตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลง
ของสงัคมช่วยยกระดบัคณุภาพการจดับรกิารสารสนเทศ ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน และ
สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวิตไดอ้ย่างยั่งยืน  

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรูบ้ริการสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ เปิดสอน

หลกัสตูรการศกึษาทางไกล 
2. เพื่อพัฒนากลยุทธป์ระชาสมัพันธส์  าหรบัส่งเสริมการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของผูใ้ช้

หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธป์ระชาสมัพนัธส์  าหรบัการ

ส่งเสริมการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดหลักสูตรการเรียนการสอน
ทางไกล  รวมถึงประยุกตใ์ชก้ับหอ้งสมุดประเภทอื่นที่มีการด าเนินงานคลา้ยกันในการสรา้งการ
รบัรู ้และจดัการช่องทางการสื่อสารของหอ้งสมดุใหมี้ประสิทธิภาพ ช่วยใหเ้ขา้ถึงและน าผูใ้ชบ้รกิาร
ใหส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมการใชบ้ริการไดอ้ย่างมี
คณุภาพ 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การวิจยัระยะที่ 1 การศึกษาการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่

เปิดสอนหลกัสตูรการศึกษาทางไกล ประชากรในการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่
เปิดหลักสูตรการศึกษาทางไกล ซึ่ ง เป็นนักศึกษาจาก มหาวิทยาลัย  6  แห่ ง ได้แก่  1) 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2) มหาวิทยาลยัรามค าแหง 3) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
4) มหาวิทยาหอการค้า 5) มหาวิทยาลัยรงัสิต และ 6) มหาวิทยาลัยเกริก ซึ่งมีจ านวนอนันต ์
(Infinite population) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าตามวิธีของ Krejcie & Morgan (Krejcie 
และ Morgan, 1970) เลือกดว้ยการสุ่มแบบโควตา้ แห่งละ 65 คน ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ  
390  คน  จากนัน้สุม่เลือกแบบบงัเอิญ 
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การวิจัยระยะที่  2 การพัฒนากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ส  าหรับส่งเสริมการรบัรูบ้ริการ
สารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศึกษาทางไกล ไดแ้ก่  ผูป้ระเมิน
รา่งกลยทุธป์ระชาสมัพนัธส์  าหรบัสง่เสรมิการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยั
ที่ เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล จ านวน 5 คน คัดเลือกด้วยวิธีเจาะจงตามเกณฑ์
คณุลกัษณะที่ก าหนดไว ้ประกอบดว้ย ผูท้รงคณุวฒุิดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
จ านวน 2 คน  ผูบ้รหิารหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล จ านวน 1 คน  
ผู้ปฏิบัติงานด้านงานบริการส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ เปิดสอนหลักสูตร
การศกึษาทางไกล จ านวน 1  คน และผูท้รงคณุวฒุิดา้นการประชาสมัพนัธ ์จ านวน 1 คน 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
ในการวิจยัระยะที่ 1 ไดก้ าหนดกลุม่ตวัอย่างเป็นผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิด

หลักสูตรการศึกษาทางไกลในประเทศไทยซึ่งเป็นนักศึกษา จากมหาวิทยาลัย 7 แห่ง ไดแ้ก่ 1) 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2) มหาวิทยาลยัรามค าแหง 3) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
4) มหาวิทยาลยัหอการคา้ 5) มหาวิทยาลยัรงัสิต 6) มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ และ 7) มหาวิทยาลยั
เกริก  แต่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงพบปัญหาในการติดต่อประสานขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขอ้มลู จึงท าใหส้ามารถเก็บรวบรวมไดจ้รงิเพียง 6 แห่ง ยกเวน้มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ และผูว้ิจยัได้
เก็บรวบรวมเพิ่มเติมจากกลุม่ตวัอย่างใหไ้ดจ้  านวนตามที่ก าหนดไว ้คือ 385 คน 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับหอ้งสมุด

มหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศึกษาทางไกล พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศยุคใหม่ 
ทฤษฎีการรบัรู ้การประชาสมัพนัธ ์ และการจดัการเชิงกลยุทธ ์ และน ามาสงัเคราะห ์ก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจยั โดยมีประเด็นศกึษา 2 หลกั ดงันี ้

1. การรบัรูบ้ริการสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูร
การศกึษาทางไกล 5 ดา้น 

1.1 วตัถปุระสงคใ์นการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศ 
2.2 ช่องทางที่รบัรูบ้รกิารสารสนเทศ 
2.3 การบรกิารสารสนเทศทางกายภาพ 
2.4 การบรกิารสารสนเทศทางออนไลน ์
2.5 เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก 

2. การวิเคราะสภาพแวดล้อมการรับรูบ้ริการสารสนเทศของผู้ใช้บริการห้องสมุด
มหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล ดว้ยวิธี SWOT Analysis และ TOWS Matrix 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย ดังนี ้

 

นิยามค าศัพทเ์ฉพาะ 
1. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ หมายถึง แนวทาง แผนการ แบบแผน หรือรูปแบบของ

กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ที่ท  าให้การส่งเสริมการรับรู ้บริการสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกลบรรลตุามวตัถปุระสงคห์รือประสบความส าเรจ็
ตามเปา้หมาย  

2. การรบัรูบ้รกิารสารสนเทศ หมายถึง การรบัรูบ้รกิารขอ้มลู ข่าวสาร กิจกรรมและบรกิาร
สารสนเทศของหอ้งสมดุ ทกุรูปแบบและทกุช่องทาง  ใน 5 ดา้น ดงันี ้

2.1 วตัถปุระสงคใ์นการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศ 
2.2 ช่องทางที่รบัรูบ้รกิารสารสนเทศ 
2.3 การบรกิารสารสนเทศทางกายภาพ 
2.4 การบรกิารสารสนเทศทางออนไลน ์
2.5 เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก  

3. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล  หมายถึง ห้องสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยที่มีหลกัสตูรการเรยีนการสอนทางไกล และมีการบรกิารหอ้งสมดุ

การรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้บริการ 
หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตร

การศึกษาทางไกล 
 

1. วตัถปุระสงคใ์นการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศ 
2. ช่องทางท่ีรบัรูบ้รกิารสารสนเทศ 
3. การบรกิารสารสนเทศทางกายภาพ 
4. การบรกิารสารสนเทศทางออนไลน ์
5. เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก  

 

การวิเคราะสภาพแวดล้อมการ
รับรู้บริการสารสนเทศของ

ผู้ใช้บริการหอ้งสมุด
มหาวทิยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตร

การศึกษาทางไกล 

กลยุทธป์ระชาสัมพันธส์ าหรับ
ส่งเสริมการรับรู้บริการสารสนเทศ
ของผู้ใช้หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยที่
เปิดสอนหลักสูตรการศึกษา

ทางไกล 
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ส าหรับนักศึกษาทางไกล จ านวน 6 แห่ง ได้แก่  1) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 3) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา 4) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 5) 
มหาวิทยาลยัรงัสิต และ 6) มหาวิทยาลยัเกรกิ 

4. ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง นักศึกษาทางไกลที่ใชบ้ริการหอ้งสมดุ ซึ่งลงทะเบียนเรียนในปี
การศึกษา 2567 จากมหาวิทยาลัย 6 แห่ง ได้แก่  1) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 4) มหาวิทยาลัยหอการค้า 5) 
มหาวิทยาลยัรงัสิต 6) มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ส  าหรับส่งเสริมการรับรูบ้ริการ
สารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกลนัน้ ผูว้ิจยัไดศ้กึษา
คน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และน าเสนอเนือ้หาตามล าดบัต่อไปนี ้

1. การประชาสมัพนัธ ์
1.1 ความหมายและความส าคญัของการประชาสมัพนัธ ์
1.2 ประเภทและกลุม่เปา้หมายของการประชาสมัพนัธ ์
1.3 องคป์ระกอบของการประชาสมัพนัธ ์     
1.4 กระบวนการประชาสมัพนัธ ์ 
1.5 การประชาสมัพนัธด์ิจิทลั (Digital Public Relations) 
1.6 กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์ 

2. แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ ์ 
2.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม  
2.2 การก าหนดเปา้หมายของกลยทุธ ์
2.3 การแปลงกลยทุธส์ูก่ารปฏิบตัิ 
2.4 การควบคมุและประเมินกลยทุธ ์

3. การศกึษาทางไกล 
3.1 ความหมายและความส าคญัของการศกึษาทางไกล 
3.2 องคป์ระกอบของการศกึษาทางไกล 
3.3 ลกัษณะเฉพาะของการศกึษาทางไกล  
3.4 มหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล  

4. บรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 
4.1 บรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุการศกึษาทางไกล 
4.2 การรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิาร 
4.3 การสง่เสรมิการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุการศกึษาทางไกล 

5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5.1 กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์
5.2 การรบัรูส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
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การประชาสัมพันธ ์ 
การประชาสมัพนัธไ์ดถ้กูเผยแพรไ่ปในหลากหลายบรบิท ซึง่ขึน้อยู่กบัเจา้ของทฤษฎีจะให้

ความหมายและกระบวนการประชาสัมพันธ์ในแต่ละแง่มุม จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ได้
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชาสมัพนัธ ์ดงันี ้

1.1 ความหมายและความส าคัญของการประชาสัมพันธ ์ 
ประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การสื่อสารขอ้มลู สรา้งภาพลกัษณ ์สรา้งความเขา้ใจต่อสาร

ที่ตอ้งการเผยแพร่ไปยงัผูร้บัสาร เป็นการด าเนินงานขององคก์รเพื่อสรา้งความสมัพันธอ์นัดีและ
ก่อใหเ้กิดแรงสนบัสนุนต่อองคก์รของประชาชน หรือ กลุ่มเป้าหมาย  (Bernays, 1923) เรียกไดว้่า
เป็นงานที่ตอ้งเก่ียวขอ้งผกูพนักบัหมู่คน ความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงาน สถาบนั กลุ่มประชาชน 
รวมถึงรบัฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนที่มีต่อองคก์ร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้ง
ความเช่ือถือภาพลกัษณค์วามรูแ้ละแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  (วิรชั ลภิรตันกลุ, 2553; 

สิริลภัส กองตระการ, 2564) ใชก้ลยุทธ์ทางการสื่อสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจที่ถูกตอ้งร่วมกัน 
ตลอดจนสรา้งสรรคค์วามสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัระหว่างหน่วยงานขององคก์ร หรือสาธารณชนต่าง ๆ 
น ามาซึ่งความน่าเช่ือถือศรทัธา ความไวว้างใจ ตลอดจนความร่วมมือสนับสนุนจากสาธารณชน 
(สมิทธ์ิ บญุชตุิมา, 2561) แนวคิดการประชาสมัพนัธเ์ริ่มตน้มากจากลกัษณะการสื่อสารทางเดียว 
เนน้การชวนเช่ือ การสื่อสารเพื่อโนม้นา้วใจ ต่อจากนัน้ไดพ้ฒันาเป็นการสื่อสารแบบสองทางเริม่ให้
ความส าคญักบัการสื่อสารโดยเข้าใจตรงกบัทัง้สองฝ่าย มีโอกาสแลกเปลี่ยนขอ้มลู จนต่อมางาน
ประชาสัมพันธ์ถูกพัฒนาใหเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานขององคก์ร การปรบัตัว การ
วางแผนด าเนินงาน การจัดการสื่อสาร ซึ่งเป็นหนา้ที่หลกัของงานประชาสมัพันธ์ เห็นไดว้่าการ
ประชาสมัพนัธใ์หค้วามส าคญัในเรื่องการสื่อสารขอ้มลูข่าวสารขององคก์รใหเ้กิดสมัพนัธท์ี่ดีและ
สรา้งความเขา้ใจที่ถกูตอ้งกบักลุม่เป้าหมาย และในบทบาทของธุรกิจนัน้เป็นเครื่องมือทางธุรกิจที่
ส  าคญัช่วยในเรื่องการสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดสื่อสารขอ้มลูสินคา้ สรา้งสมัพนัธเ์ชิงบวก
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้แก่สินคา้และภาพลกัษณข์ององคก์ร เพื่อทราบถึงจดุยืนที่องคก์รมีโดยสรา้ง
สมัพันธร์ะหว่างองคก์รกับลูกคา้ ผ่านทางตรงและทางออ้มในรูปแบบการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
เพื่อใหใ้ประสบการณเ์ชิงบวกต่อองคก์ร นอกจากนีก้ารประชาสมัพนัธย์งัช่วยใหอ้งคร์บัมือภาวะ
วิกฤต มีแผนด าเนินการ บริหารจัดการความเสี่ยงในการสรา้งภาพลักษณ์เชิงบวกใหแ้ก่องคก์ร 
นับว่างานประชาสมัพนัธเ์ป็นงานที่มีขอบเขตกวา้งขวางมีระบบงานที่ซบัซอ้นเก่ียวเนื่องไปทัง้ใน
งานของการบรหิารองคก์ร ซึ่งถือว่าเป็นงานที่มีคณุค่าต่อทกุองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนเป็นอย่าง
ยิ่ง (รสชงพร โกมลเสวิน และคณะ, 2561; รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2560) จึงไดส้รุปความส าคญัของ
การประชาสมัพนัธ ์ดงันี ้ 
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1. การประชาสมัพนัธช์่วยสรา้งความเขา้ใจที่ถกูตอ้งแก่ ประชาชน กลุม่เปา้หมาย 
บคุคลในองคก์ร หรือนอกองคก์รท าใหเ้กิดความรว่มมือในการด าเนินกิจกรรมรว่มกนั ดว้ยการให้
ข่าวสารขอ้เท็จจรงิและความถกูตอ้งไม่ไดเ้ป็นการจงูใจ หรือการโฆษณาชวนเช่ือสง่ผลใหเ้กิดความ
สามคัคีในการด าเนินกิจกรรม 

2. การประชาสัมพันธ์ช่วยในการโนม้นา้วจูงใจกลุ่มเป้าหมายใหเ้ห็นถึงคุณค่า
ขององคก์ร ตลอดทัง้ความน่าเช่ือถือและความศรทัธาในองคก์ร ทัง้องคก์ร การบรกิาร และสินคา้ 

3. การประชาสมัพนัธช์่วยสนบัสนนุกิจกรรมทางการตลาดเป็นตวัช่วยการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการร่วมกับการโฆษณาและการส่งเสริมการขายแบบรูปแบบต่าง ๆ ปูพืน้
ค่านิยมก่อใหเ้กิดทศันคติที่ดีซึ่งเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการและการตดัสินใจเลือกสินค้า 
หากการประชาสมัพนัธท์ี่มีการตรวจสอบทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของกลุม่เป้าหมาย ยงัช่วย
ใหฝ่้ายการตลาดวางแผนงานตัง้แตผ่ลิตสินคา้ จดัจ าหน่าย โฆษณา ไดถ้กูตอ้งและมีประสิทธิภาพ
ดว้ย 

4. การประชาสัมพันธ์ช่วยสรา้งภาพลักษณ์เชิงบวกให้แก่องคก์ร หากองคก์ร
ประสบกับภาวะวิกฤตในดา้นลบ การประชาสัมพันธ์จะท าหน้าที่เสมือนเป็นกันชนหรือเกราะ
ป้องกัน เพื่อช่วยแกไ้ขใหอ้งคก์รสามารถพน้จากภาวะวิกฤต เช่น การแกไ้ขความผิดพลาด การ
แกไ้ขความเขา้ใจผิด หรือการรบัมือจากการต่อตา้นองคก์ร ในปัจจบุนัที่มีการแข่งกนัจากการตลาด
ของคู่แข่งจึงตอ้งมีการวางแผนเพื่อสรา้งความสมัพนัธ ์ทศันคติ และภาพลกัษณท์ี่ดีของลกูคา้ต่อ
องคก์ร เพราะช่วยสรา้งความไวว้างใจและทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร นอกจากนีห้ากองคก์รไดร้บั
ผลกระทบจากการแข่งขนัหรือวิกฤต ภาพลกัษณท์ี่ไดส้ั่งสมไวจ้ะสามารถน ามาใชเ้ป็นฐานในการ
ฟ้ืนฟคู่านิยมและความเช่ือมั่นใหก้ลบัคืนมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ประเภทและกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ ์
การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์อาจแบ่งตามลักษณะงานได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

(Bernays, 1923) 
1. การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสรา้งความ

เขา้ใจและความสมัพนัธ ์อนัดีกบักลุม่บคุคลภายในองคก์ร ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ที่ เสมียน พนกังาน 
ลูกจา้ง รวมตลอดจนถึงนักการภารโรง คนขับรถภายในองคก์รใหเ้กิดมีความรกัใครกลมเกลียว 
สามคัคีกนัในหมู่เพื่อนรว่มงาน รวมทัง้ ดา้นการเสรมิสรา้งขวญั และความรกัใครผกูพนั จงรกัภกัดี 
(Loyalty) ต่อหน่วยงาน จึงมีความส าคญัมาก การประชาสมัพนัธภ์ายนอกองคก์าร สถาบนัจะดีไป
ไม่ไดเ้ลยหากการประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์ารสถาบนัยงัไรป้ระสิทธิภาพ เพราะความสมัพนัธอ์นั
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ดีภายใน หน่วยงานจะมีผลสะท้อนไปกับการสรา้งความสัมพันธ์ภายนอกดว้ย และการสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีภายใน หน่วยงานยงัเอือ้อ  านวยใหก้ารบริการ และการด าเนินงานขององคก์าร
สถาบนัเป็นไปดว้ยความราบรื่น คลอ่งตวั และมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การท่ีพนกังาน ลกูจา้งภายใน
สถาบนัมีความเขา้ใจในนโยบาย และการด าเนินงานของ สถาบนัเป็นอย่างดี ก็จะเป็นก าลงัส  าคญั
ในการสรา้ง ประสิทธิภาพแก่การประชาสมัพนัธภ์ายนอกดว้ย 

2. การประชาสมัพนัธภ์ายนอก (External Public Relations) คือ การสรา้งความ
เขา้ใจ และความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ อันไดแ้ก่ ประชาชนทั่วไปและ
ประชาชนที่องคก์รหรือ สถาบนัที่เก่ียวขอ้ง เช่น ผูน้  าความคิดเห็น ผูน้  าในทอ้งถิ่น ลูกคา้ ผูบ้ริโภค 
รวมทัง้ชุมชนละแวกใกลเ้คียง เป็นตน้ เพื่อใหก้ลุ่มประชาชนเหล่านีเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจในตัว
องคก์ร และใหค้วามรว่มมือแก่องคก์รดว้ยดี การท าการประชาสมัพนัธภ์ายนอกตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
ประชาชนที่มีกลุ่มขนาดใหญ่หรือจ านวนมาก จึงอาจตอ้งใชเ้ครื่องมือ สื่อสารต่าง ๆ เขา้มาช่วย
เผยแพรก่ระจายข่าวสารสู่สาธารณชนดว้ย อนัไดแ้ก่ สื่อมวลชน (Mass Media) เช่น หนงัสือพิมพ ์
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน ์ภาพยนตร ์เป็นตน้ ซึ่งปัจจบุนัองคก์รหรือสถาบนั ต่าง ๆ ก็นิยมใช้
เครื่องมือสื่อสารมวลชนเหลา่นีเ้ขา้ช่วยในการประชาสมัพนัธ ์

ทัง้ 2 ประเภทมีความแตกต่างกนัไปตามวตัถปุระสงค ์กลุม่เปา้หมาย และช่องทางสื่อ
ที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์การประชาสมัพนัธท์ี่ดีควรด าเนินการทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร โดย
ภายในองคก์ร เช่น กลุม่พนกังาน หรือเจา้หนา้ที่ที่ท  างานในองคก์ร และภายนอกองคก์ร เช่น กลุ่ม
ผู้รับบริการของหน่วยงาน กลุ่มนักวิชาการ ประชาชนทั่ วไป ในความส าคัญที่ควรก าหนด
กลุม่เปา้หมายการประชาสมัพนัธเ์พื่อใหไ้ดแ้ผนงานที่มีประสิทธิภาพ ดงันี ้(บษุบา สธีุธร และคณะ, 
2563) 

1. วิเคราะหส์ถานการณ์ แผนการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพตอ้งเริ่มจาก
การเขา้ใจสถานการณ์ เขา้ใจความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อการด าเนินงานสามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มเป้าหมายก่อนการจดัท าแผนงานเพราะจะช่วยใหส้ามารถก าหนด
แผนประชาสมัพนัธท์ี่เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างทั่วถึง 

2. การจัดท าแผนงาและการปรบัปรุงแผนงานประชาสมัพันธใ์ชผ้ลการประเมิน
แสดงความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายในการพฒันางาน ตลอดการปรบัปรุงโครงการใหมี้คณุภาพ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย 

3. การก าหนดสื่อที่ใช ้คดัเลือกและออกแบบสารใหเ้ป็นที่น่าสนใจ รวมทัง้ก าหนด
กลยทุธใ์นการน าเสนอขอ้มลูข่าวสาร เพื่อใหเ้ขา้ใจรว่มกนัและสรา้งสมัพนัธ ์
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4. การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อใหรู้ว้่ามีความเขา้ใจอย่าง
แทจ้รงิถึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการด าเนินงานและตามเปา้ประสงคท์ี่ไดต้ัง้ 

5. การไดร้บัการสนับสนุนดา้นทรพัยากร เพื่อการบริหารจัดการไดม้ากขึน้ ฝ่าย
ประชาสมัพนัธส์ามารถชีแ้จงใหเ้ห็นความสมัพนัธแ์ละความส าคญัของกลุม่เปา้หมาย 

6. การวางแผนรองรบัสถานการณท์ี่จะเกิดขึน้ เพื่อคาดเดาปฏิกิริยาระหว่างใน
การด าเนินงานที่ก าลงัจะเกิดขึน้ 

ดงันัน้ หากไม่มีการวิเคราะห ์หรือตัง้กลุม่เปา้หมายในการประชาสมัพนัธจ์ะสง่ผลให้
ขาดประสิทธิภาพต่อการด าเนินงานและท าใหใ้ชง้บประมาณเกินกว่าเหต ุหรือสิน้เปลืองทางดา้น
ทรพัยากรและก าลงัอย่างไรป้ระโยชน ์ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ เนื่องจากขาดความเขา้ใจจาก
กลุม่เปา้หมายอย่างแทจ้รงิ 

1.3 องคป์ระกอบของการประชาสัมพันธ ์   
การประชาสมัพนัธเ์ป็นการสื่อสารเชิงบวกเพื่อความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างองคก์รกบั

กลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวขอ้ง ในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ตอ้งอาศัยกระบวนการในการ
สื่อสาร หากพิจารณแลว้ก็สามารถจ าแนกออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้(วิรชั ลภิรตันกลุ, 2553) 

1. องคก์ร สถาบนัหรือหน่วยงาน ไดแ้ก่ กิจการที่บุคคลหรือคณะบุคคลไดจ้ดัท า
ขึน้ เป็นแหล่งข่าว แหล่งข้อมูลในการเผยแพร่ขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคท์ี่จะด าเนินการใหส้  าเร็จ
ลลุว่งไปดว้ยดี กิจการเหลา่นีอ้าจจะเป็นกิจการของรฐับาล รฐัวิสาหกิจ องคก์ารสาธารณกศุล และ
ธุรกิจเอกชน เช่น รฐับาล กระทรวง ทบวง กรม หน่วยราชการหรือหน่วยรฐัวิสาหกิจ มลูนิธิ บริษัท
หา้งรา้น ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 

2. ข่าวสารประชาสัมพันธ์ เป็นขอ้มูลข่าวสารที่องคก์ร สถาบัน หรือหน่วยงาน
ตอ้งการ เผยแพร ่ไดแ้ก่ เรื่องราวที่เป็นเนือ้หาสาระ รูปภาพ สญัลกัษณ ์หรือเครื่องหมาย ที่สามารถ
สื่อสารความเขา้ใจ 

3. สื่อประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ เรื่องราวที่เป็นเนือ้หาสาระ รูปภาพ สญัลกัษณ ์หรือ 
เครื่องหมาย อาจจะเป็นสื่อค าพูด เช่น การสนทนา การประชุม การสัมมนา การอภิปราย การ 
ปาฐกถา สื่อสิ่งพิมพ ์สื่อภาพ หรือสื่อเสียง ซึ่งเป็นสื่อที่สามารถสื่อสารความเขา้ใจ การเลือกใชส้ื่อ
ในการประชาสมัพันธมี์ความส าคัญถา้เป็นบุคคลภายในอาจใชโ้ทรทัศนว์งจรปิด เสียงตามสาย 
ประกาศข่าว จดหมายข่าว ถา้เป็นประชาชนทั่วไป สื่อประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งเผยแพรข่อ้มลูไดใ้นวง
กวา้ง เช่น วิทย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
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4. กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ กลุ่มบุคคล  หรือ
ประชาชนที่ เป็นเป้าหมายในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ครัง้นั้น ได้แก่ กลุ่มประชาชนภายใน 
หมายถึง กลุม่บคุลากร เจา้หนา้ที่ พนกังาน ของ องคก์ร สถาบนัหรือหน่วยงาน และกลุม่ประชาชน
ภายนอก หมายถึง กลุ่มบุคคลที่อยู่ภายนอกองค์กร สถาบันหรือหน่วยงาน อันได้แก่ กลุ่ม
ประชาชนที่เก่ียวขอ้งกับหน่วยงาน องคก์ารหรือสถาบนั โดยตรง กลุ่มประชาชนในทอ้งถิ่น และ
กลุม่ประชาชนทั่วไป 

1.5 การประชาสัมพันธด์จิทิลั (Digital Public Relations)  
การด าเนินงานประชาสมัพนัธใ์นสว่นหลกัมีวตัถปุระสงคเ์พื่อชกัจงู หรอืโนม้นา้วใจให้

กลุ่มเป้าหมายมีความรู ้ความเขา้ใจต่อองคก์ร และการที่จะบรรลุตามวัตถุประสงค ์ตอ้งมีการ
วิเคราะห์ ออกแบบเนื ้อหา ข้อมูล วางแผนด าเนินงานเพื่อให้ได้ซึ่งแผนประชาสัมพันธ์ที่ มี
ประสิทธิภาพ ดงันัน้ หากตอ้งการด าเนินงานใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคค์วรเขา้ใจถึงกระบวนการ
ประชาสมัพนัธท์ี่ช่วยในการด าเนินงานและบรรลงุานอย่างมีเป้าหมาย ซึ่ง Scott M. Cutlip, Allen 
H. Center และ Glen M. Broo นักวิชาการทางด้านประชาสัมพันธ์ที่ มี ช่ื อ เสี ยง ได้แบ่ ง 
กระบวนการประชาสมัพนัธ ์ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้(วิไลรกัษ ์สนัติกลุ และคณะ, 2561) 

1. การระบุปัญหา (Defining Public Relations Problems) ท าการวิจัยรวบรวม
ขอ้มลูเพื่อดวูา่องคก์รก าลงัเผชิญปัญหาดา้นประชาสมัพนัธเ์รื่องใดบา้ง 

2. การวางแผนและก าหนดโครงการ (Planning and Programming) จากขอ้มลู
ที่ไดศ้กึษาน ามาวางแผนและก าหนดโครงการ  

3. การปฏิบัติและการสื่อสาร (Taking Action and Communicating) ปฏิบัติติ
ตามแผนที่ไดว้างไวใ้นขั้นตอนที่สอง ใชเ้ครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธก์ารสื่อสารในการเผยแพร่
ข่าวสาร 

4. การประเมินผล (Evaluating the Program) ขั้นตอนสุดทา้ยที่จะไดท้ราบว่า
การด าเนินงานเกิดผลอย่างไร บรรลตุามวตัถุประสงคท์ี่ไดต้ัง้ไวห้รือไม่ มีปัญหา หรือขอ้บกพรอ่ง
อย่างไร 

1.5 การประชาสัมพันธด์จิทิลั (Digital Public Relations)  
การประชาสมัพนัธใ์นยุคดิจิทลัมีลกัษณะที่แตกต่างไปจากแบบเดิม ผูบ้ริโภคในยุค

ดิจิทลันิยมใชเ้วลาว่างอยู่กบัเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ใชอ้ปุกรณด์ิจิทลัพรอ้มกันหลายหนา้จอใน
แบบผสม ชอบถ่ายทอดเรื่องราวและสรา้งการมีส่วนรว่มในรูปแบบต่าง ๆ การสื่อสารในยคุดิจิทลั
ส่วนมากเป็นในรูปแบบขอ้ความสู่ภาพนิ่ง จากภาพนิ่งสู่ภาพเคลื่อนไหวเชิงสญัญาลกัษณ์ จาก
ภาพเคลื่อนไหวสูภ่าพเคลื่อนไหวจรงิ และจากภาพเคลื่อนไหวจรงิสูภ่าพเคลื่อนไหวแบบทนัทีทนัใด 
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(เรียลไทมว์ิดีโอ) ดงันัน้ในการเลือกใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ละการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพนัธต์อ้ง
ปรบัเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน รูปแบบ ช่องทางการสื่อสารที่ต่างจากเดิม (นิษฐา หรุน่เกษม และ
คณะ, 2561) 

ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Line, X, Instagram, TikTok, 
YouTube และอื่น ๆ เขา้มามีบทบาทส าคัญในวงกวา้งต่อระบบการสื่อสาร ท าใหผู้ค้นสามารถ
เช่ือมต่อความสมัพนัธก์นัอย่างกวา้งขวาง ไม่จ ากดัเวลา สถานที่และอปุกรณ ์สรา้งสงัคมบนโลก
ดิจิทลั อาจเรียกไดว้่าสื่อสงัคมออนไลนไ์ดก้า้วเขา้มาเปลี่ยนโลกแห่งการสื่อสาร จากผลสิถิติแพลต์
ฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนท์ี่ก  าลงัเป็นที่นิยมในประเทศไทย ปี 2025 พบว่า Facebook ไดร้บัความ
นิยมมากที่สดุคิดเป็นเปอรเ์ซ็นต ์90.7% ของผูใ้ชง้าน รองลงมา LINE 90.6% อนัดบัสาม TikTok 
85.7% นอกจากนีย้ังมีแพลตฟ์อรม์อื่น ๆ เป็นที่นิยมไล่เรียงกันมาตามอันดับ เช่น Messenger 
82.4% Instagram 63.7% X 45.9% เป็นต้น (ปรีดี  นุกุลสมปรารถนา , 2568) จากแนวโน้ม
พฤติกรรมการเสพสื่อของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลใหน้ักประชาสัมพันธ์ตอ้งพัฒนาการ
ขยายการสรา้งความสมัพนัธไ์ปในสื่อออนไลนด์ว้ย เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคไดเ้ฉพาะเจาะจงมาก
ยิ่งขึน้ อีกทัง้เปิดกลุม่เปา้หมายตลาดใหม่ใหแ้ก่องคก์ร (รุง่นภา พิตรปรชีา, 2560)  

ด้วยความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกในยุคปัจจุบันเห็นได้ว่าพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคก็เปลี่ยนแปลงตามไปดว้ยเช่นกนั ดงันัน้การประชาสมัพนัธใ์นยคุปัจจบุนัที่เขา้สูโ่ลกดิจิทลั
ตอ้งหันมาวิเคราะหค์ านึงถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบ้ริโภค ซึ่งไดมี้แนวคิดใหม่เก่ียวกับการสื่อสารประชาสมัพันธ์เป็นหนึ่งในแบบจ าลองดา้นการ
สื่อสารที่เป็นที่รูจ้กัและไดร้บัการอา้งอิงมากที่สดุ คือแบบจ าลองการสื่อสาร S-M-C-R ของ David 
Berlo แบ่งได้เป็น 4 องค์ประกอบ  (วรัชญ์  ครุจิต, 2561) คือ Sender ผู้ส่งสาร  ท าการส่ง 
Message สาร ไปทาง Chanel ช่องทาง ไปสู ่Receiver ผูร้บัสาร 
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ภาพประกอบ 1 Berlos’s SMCR Model 

แต่ละองคป์ระกอบจะมีปัจจยัย่อยที่ก าหนดประสิทธิภาพในการสื่อสาร เช่น ทกัษะ 
ความรู ้และทศันคติของผูร้บั ผูส้่งสาร สภาพสงัคม วฒันธรรมที่เกิดการสื่อสาร แบบจ าลองนีไ้ด้
อธิบายเป็นกระบวนการสื่อสารบนพืน้ฐานอ านาจของผูส้ง่สาร แต่ปัจจบุนัเมื่อโลกไดเ้ขา้สูย่คุดิจิทลั
ไดมี้การปรบักลวิธีการสื่อสารกลายเป็นแบบจ าลองแบบกลบัดา้น จาก S-M-C-R เป็น R-C-M-S  

แบบจ าลอง R-C-M-S ใหค้วามส าคญัแก่ผูร้บัสารเป็นหลกั ในโลกดิจิทัลผูร้บัสารมี
ทกัษะความสามารถและมีตวัเลือกมากพอจะมีอ านาจเป็นตวัก าหนดช่องทาง (R-C) และเนือ้หาที่
ตอ้งการ (R-M) ช่องทางการสื่อสารจะก าหนดรูปแบบลักษณะของตัวสารจะผลิต  (C-M) และ
ก าหนดกลยุทธก์ารใชช้่องทางของผูส้่งสาร (C-S) จากนัน้รูปแบบและเนือ้หาผูร้บัสารตอ้งการจะ
ก าหนดกลยทุธก์ารการสรา้งเนือ้หาของผูส้ง่สาร สดุทา้ยเมื่อผูส้ง่สารสรา้งเนือ้หาและสง่สารไปตาม
ช่องทางที่ผูร้บัสารตอ้งการแลว้จะเกิดการตอบสนองกับสารไม่ว่าจะทางบวกหรือทางลบ หาก
เปรียบเทียบกนัแลว้ในแบบจ าลองใหม่ ผูบ้รโิภคจะเป็นผูก้  าหนดองคป์ระกอบในการสื่อสาร ไม่ว่า
จะเป็นช่องทางที่จะสะดวกรบัชม เช่น วยัรุน่และพลเมืองในสงัคมออนไลนจ์ะสื่อออนไลนม์ากกว่า
สื่อดัง้เดิมและรูปแบบช่องการสื่อสารเป็นตวัก าหนดตวัสารเช่นกนั ในทวิตเตอรถ์ูกก าหนดใหไ้ม่มี
ตวัอกัษรที่ยาวมากเกินไป หรือภาพโฆษณาใน Facebook ตอ้งมีตวัอกัษรไม่เกิน 20% ของภาพ 
หรือมีการใชแ้ฮชแท็ก นอกจากนีก้ารผลิตเนือ้ตอ้งค านึงถึงความสนใจของกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นหลกั 
เช่น มีความสนใจในเรื่องใด ภาษา หรือ การออกแบบตอ้งสอดลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อใหส้ามารถดงึดดูความสนใจและตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัสารไดม้ากที่สดุ  
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1.6 กลยุทธก์ารประชาสัมพันธ ์ 
กลยุทธป์ระชาสมัพนัธ ์(Public Relations Strategy) คือ แผนหรือแนวทางที่องคก์ร

วางไวเ้พื่อสรา้งและรกัษาความสมัพันธ์ที่ดีกับกลุ่มต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ทั้งนีเ้พื่อสรา้งความเขา้ใจ  
ความไวว้างใจ และภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของสาธารณชนและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียกับองคก์ร 
สามารถแบง่กลยทุธป์ระชาสมัพนัธ ์ไดเ้ป็นหลายประเภทตามเปา้หมายและวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ 
ไดแ้ก่ (วิรชั ลภิรตันกลุ, 2553) 

1. กลยุทธ์ตอบสนองฉุกเฉิน (Reactive PR Strategy) การวางแผนและมีการ
ด าเนินการตอบสนองต่อเหตกุารณว์ิกฤติหรือภาวะฉกุเฉินที่เกิดขึน้กบัองคก์ร ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อภาพลกัษณ ์ความน่าเชื่อถือ หรือการด าเนินธุรกิจ ขัน้ตอนและแนวทางในการตอบสนองฉกุเฉิน 
ประกอบดว้ย การตรวจจบัและรบัรูเ้หตกุารณว์ิกฤติทนัทีเม่ือมีการเกิดขึน้ การติดต่อกบัทีมวิกฤติ
ภายในองคก์ร เพื่อให้มีการสื่อสารที่รวดเร็วและชัดเจน โดยตอ้งเตรียมมีแผนการสื่อสารแบบ
ฉกุเฉิน การสื่อสารขอ้มลูที่ถกูตอ้งเปิดเผยโดยไม่ซ่อนเรน้ ขอ้ความที่สื่อสารควรชดัเจนและใหข้อ้มลู
อย่างเต็มใจ การสื่อสารกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย การด าเนินการปอ้งกนัและแกไ้ขวางแผนการปอ้งกนั
ไม่ให้เกิดขึน้อีกในอนาคต และการศึกษาและวิเคราะห์เหตุการณ์ เพื่อเก็บเก่ียวความรู ้และ
ปรบัปรุงแผนการตอบสนองฉกุเฉินในอนาคต 

2. กลยทุธป์อ้งกนัภาพลกัษณ ์(Proactive PR Strategy) การวางแผนการสื่อสาร
เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีและคงที่ในสายตาสาธารณชน ประกอบดว้ย การสื่อสารใหข้อ้มูลและ
เปิดเผยข่าวสารเก่ียวกับองคก์รอย่างสม ่าเสมอ การสรา้งความสมัพันธท์ี่ดีกับสื่อมวลชนและผูมี้
อิทธิพล การฟังและตอบสนองต่อความคิดเห็นความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย การปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ และมาตรฐานที่ก าหนด การใหค้วามรูแ้ละทักษะในการรกัษาภาพลักษณ์ของ
องคก์รแก่พนกังาน 

3. กลยุทธก์ารสื่อสารภายใน (Internal PR Strategy) การวางแผนการสื่อสารที่
เหมาะสมกับกลุ่มต่าง ๆ เพื่ อให้เข้าใจและรองรับนโยบายหรือการตัดสินใจขององค์กร 
ประกอบดว้ย ช่องทางการสื่อสารเลือกเครื่องมือที่เหมาะสม เช่น อีเมล ประชุม แอปพลิเคชัน
สื่อสารภายใน การรบัฟังเสียงจากพนกังาน การขอ้มลูที่แน่นอนและไม่ก่อใหเ้กิดความสบัสน การ
สื่อสารอย่างสม ่าเสมอและประจ า และการแบ่งปันขอ้มลูส าคญัภายในองคก์รใหก้บัพนกังาน 

4. กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย (Promotional PR Strategy) การใชป้ระชาสัมพันธ์
เพื่อสนบัสนนุการตลาดและการขายผลิตภณัฑห์รือบรกิาร ประกอบดว้ย การเสนอโปรโมชั่นพิเศษ 
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เช่น ส่วนลด ของแถม เพื่อดึงดูลูกคา้ การโฆษณาทางสื่อออนไลน ์หรือออฟไลน ์และข่ายความ
รว่มมือระหวา่งธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสทางการขาย 

5. กลยุทธ์การเผยแพร่ข้อมูล (Informational PR Strategy) การสื่อสารข้อมูล
หรือเรื่องราวที่เป็นข่าวเพื่อใหส้าธารณชนมีความรู ้และเขา้ใจเก่ียวกับองคก์ร ประกอบดว้ย สื่อ
ดิจิทลั สื่อสิ่งพิมพ ์การจดัแสดง หรือการจดักรรม และช่องทางวิทยหุรอืโทรทศัน ์

การสรา้งแผนกลยุทธต์อ้งค านึงถึงองคป์ระกอบส าคัญ ไดแ้ก่ สถานการณปั์จจุบนั, 
วิเคราะหส์ถานการณ์แวดลอ้ม, วิเคราะหจ์ุดแข็งจุดอ่อน, วิเคราะห์สภาพการแข่งขัน, ปัญหา
อปุสรรคในการพฒันากลยทุธ,์ ทรพัยากรที่ใชส้นบัสนนุการด าเนินงาน, พนัธกิจของหน่วยงาน, กล
ยทุธห์ลกัของแผน, กลยทุธร์องของแผน, วตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดั, กลวิธี, แผนปฏิบตัิการ และการ
ประเมินผล ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการวางแผนภาพองค์รวมขององค์กรที่จะช่วยให้เป็นกลยุทธ์ที่
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2560) นอกจากนี ้ แนวทางการพัฒนากลยุทธ์
ประชาสมัพนัธท์างดา้นการสื่อสาร มีผลการวิจยัมาสนบัสนนุไดค้น้พบกลยทุธก์ารสื่อสาร โดยน า
การสื่อสาร 14C เพื่อการประชาสมัพนัธใ์หป้ระสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ (เพียงกมล เกิดสมศรี และ 
ปรีชา พนัธุแ์น่น, 2563) 

1. Clear การสื่อสารที่ดีต้องมีความชัดเจนเรียบง่ายเม่ือสื่อออกไปยังกลุ่ม 
เปา้หมาย  

2. Consider การสื่อสารที่ตอ้งมีความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มลูข่าวสารที่น  าเสนอ
ดา้นเนือ้หา  

3. Consistency การสื่อสารทดี่ตอ้งมีความเสมอตน้เสมอปลาย 
4. Confidence การสื่อสารท่ีดีตอ้งมีความ เชื่อมั่น  
5. Continue การสื่อสารท่ีดีตอ้งมีความสม ่าเสมอ  
6. Content Communication การสื่อสารท่ีดีตอ้ง มีความเขม้ขน้ของเนือ้หา  
7. Communication Tools การสื่อสารท่ีดีตอ้งมีการก าาหนดเครื่องมือสื่อสาร  
8. Communication Tactic การสื่อสารท่ีดีตอ้งมีชัน้เชิงในการสื่อสาร  
9. Corporate Social Responsibility (CSR) ก า รสื่ อ ส า รที่ ดี ต้ อ ง มี ค ว าม

รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  
10. Comparison การสื่อสารท่ีดี ตอ้งมีการสื่อสารท่ีมีการเปรยีบเทียบ  
11. Concrete การสื่อสารท่ีดีตอ้งมีความความคิดสรา้งสรรค ์ 
12. Competition การสื่อสารท่ีดีตอ้งมีสรา้งขอ้มลูที่ดีเพ่ือแข่งขนั  
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13. Collaborate with influencers การสื่อสารตอ้งสรา้งความร่วมมือกับผู้ทรง
อิทธิพลทางดา้นความคิด และ 

14. Concise การสื่อสารท่ีดีตอ้ง มีความกระชบั  
การพัฒนากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ทางด้านการสื่อสาร ควรจะค านึงถึงการเข้า

ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมาย การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะตอ้งสรา้ง
ปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบักลุม่เปา้หมาย และท าใหมี้การเชื่อมโยงระหวา่งองคก์รกบักลุม่เปา้หมายในระยะ
ยาว 

แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ ์ 
การจดัการเชิงกลยทุธค์ือการก าหนดแนวทางและกลยทุธใ์นการบรหิารจดัการองคก์รเพื่อ

บรรลเุป้าหมาย หรือวิสยัทศันร์ะยะยาวขององคก์ร โดยมีการวิเคราะห์ วางแผน และการตดัสินใจ
ตามขอ้มลู และปัจจยัที่อาจมีผลต่อความส าเรจ็ขององคก์รในเชิงกลยทุธม์ุ่งเนน้ไปที่การพิจารณา
ภาวะการแข่งขนั การเปลี่ยนแปลงในสภาวะเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี และปัจจยัอื่นๆ ที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานขององคก์ร ซึ่งกลยทุธจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
องคก์ร และสุดทา้ยองคก์รตอ้งน ากลยุทธ์ไปใชสู้่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  กระบวนการในการ
ด าเนินงานการจดัการเชิงกลยทุธ ์ประกอบดว้ย การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม การก าหนดเปา้หมาย
ของกลยทุธ ์การแปลงกลยทุธส์ูก่ารปฏิบตัิ และการควบคมุและประเมินกลยทุธ์ (พรรณอร วนัทอง 
และคณะ, 2567) 

2.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม  
กลยทุธข์ององคก์รเป็นแผนการกระท า หรือแผนการด าเนินงานของผูบ้รหิารก าหนด

ขึน้ใหด้  าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด เพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่องคก์รและ
การสรา้งกลยุทธ์มีลกัษณะที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยเริ่มจากความพยายามในการศึกษา 
วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและสถานการณใ์นบริบทต่าง ๆ ซึ่งกลยุทธจ์ะถูกแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี ้
(นิตยา เงินประเสรฐิศร,ี 2558) 

1. กลยุทธร์ะดบัหนา้ที่ เป็นแผนการด าเนินงานในระดบัแผนก เพื่อเสริมจุดแข็ง
ดา้นหนา้ที่ ทรพัยากร และความสามารถในการประสานงานมีจดุมุ่นเนน้การปรบัปรุงและพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการใช้ทรพัยากรที่จัดสรรมาอย่างมีประโยชร ์ดังนั้น
ผูบ้รหิารมีหนา้ที่ติดตาม ตรวจสอบ และใชท้รพัยากรเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าบรรลวุตัถปุระสงคใ์หมี้
ประสิทธิภาพที่สดุ 
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2. กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ เป็นแผนการเช่ือมโยงหนา้ที่ในแต่ละดา้น เพื่อสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยทีมผูบ้รหิารรบัผิดชอบกลยทุธร์ะดบันีมี้การวางแผนและตดัสินใจวา่จะ
ท าอย่างไรใหอ้งคก์รมีความสามารถแข่งขนัเพื่อไดท้รพัยากรที่เพิ่มมากขึน้  

3. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร เป็นแผนการใชแ้ละพฒันาความสามารถหลกัขององคก์ร
เพื่อท าใหอ้งคก์รสามารถรกัษาขยายธุรกิจที่มีอยู่และน าไปสู่ธุรกิจใหม่ 

การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มโดยการท าเป็นกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ ์เริ่มตน้
จากการศึกษาวิเคราะห ์ตรวจสอบ ประเมิน ทั้งภายในและนอกองคก์ร มีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุ
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์เป็นตัวก าหนดทิศทางขององค์กร ส าหรับวิธีที่ ง่ายที่สุดในการตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้ม คือ การวิเคราะห ์SWOT analysis เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณช์่วยให้
ผู้บริหารรูจุ้ดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบการ การวิเคราะหจ์ะแยกตามอกัษร 
ดงันี ้(Alsem, 2024; ชนินทร ์ชณุหพนัธรกัษ ์และคณะ, 2560) 

1. S= Strengths (จดุแข็ง) ปัยจยัภายในที่สนบัสนนุความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์ร 

2. W= Weakness (จุดอ่อน) ปัจจัยภายในที่ท  าให้องค์กรมีความเสี่ยงต่อการ
แข่งขนั 

3. O= Opportunities (โอกาส) ปัยจัยภายนอกที่สามารถส่งเสริมองค์กรให้
ประสบความส าเรจ็ 

4. T= Threats (อปุสรรค) ปัจจยัภายนอกที่อาจสง่ผลเสีย หรือ ผลกระทบต่อองค ์
ผลสรุปของการวิเคราะหเ์พื่อก าหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ทั้งภายนอกและภายใน ยัง

สามารถน าปัจจยัจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค มาจบัคู่กนัในรูปแบบแมททริกซ ์ที่นิยมเรียกว่า 
TOWS Matrix เพื่อสรา้งโอกาสในการวิเคราะหไ์ดอ้ีกมากมาย ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ต่อเนื่องมาจาก 
SWOT Analysis เป็นการจับคู่ระหว่างปัจจัย โดยการวิเคราะหจ์ะให้ไดซ้ึ่งแผนกลยุทธเ์ชิงรุก กล
ยทุธเ์ชิงรบั กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข และกลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั ปัจจยัที่น  ามาจบัคูไ่ดท้ัง้หมด 4 คู ่ดงันี ้ 

1. กลยุทธ์เชิงรุก Strength กับ Opportunity คือ การใชจุ้ดแข็งที่มีอยู่เพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรียบจากโอกาสที่เอือ้อ านวย 

2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข Weakness กับ Opportunity คือ การใช้ความพยามเพื่อ
ปรบัปรุงจดุอ่อนภายในองคก์รใหด้ีขึน้ ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสที่เกิดขึน้ภายนอก  
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3. กลยุทธ์เชิงรบั Strength กับ Threat คือ เป็นการใช้จุดแข็งของบริษัท เพื่อ
หาทางหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจากอปุสรรคหรือ ภยัคกุคามจากภายนอก 

4. กลยุทธ์เชิงป้องกัน Weakness กับ Threat คือ กลยุทธ์วิธีป้องกันตัว โดยมี
จดุมุ่งหมายเพื่อลดจดุอ่อนภายในใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ เพื่อหลีกเลี่ยงอปุสรรคหรือภยนัตรายที่เกิดขึน้
จากภายนอก  

การวิเคราะหพ์ิจารณาจากปัจจยัภายนอกและภายใน การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายใน คือ การวิเคราะห ์จดุแข็งและจดุอ่อนขององคก์ร พิจารณาจากทรพัยากรและความสามารถ
ภายในทุกดา้น ทัง้ในดา้นโครงสรา้งระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบตัิงาน บรรยากาศในการท างานและ
ทรพัยากรในการบรหิาร (คน เงิน วสัด ุการจดัการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
เพื่อเขา้ใจสถานการณแ์ละผลกลยทุธก์่อนหนา้นีแ้ละการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการ
วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคภายนอกองค์กรที่ ไม่สามารถควบคุมได้เป็นสภาวะที่ มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มจะมีปัจจัยหลายอย่างที่เป็นอิทธิพลส่งผลกระทบการ
ด าเนินงานโดยตรง ปัจจัยบางอย่างก็เป็นปัญหาอุปสรรค หรือปัจจัยที่เป็นผลดีกับองคก์ร หาก
วิเคราะห์ให้ได้ข้อมูลที่ส  าคัญเพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างรอบครอบจะมี
เครื่องมือช่วยวเิคราะหปั์จจยัภายนอกและภายใน ดงันี ้

เครื่องมือวิเคราะหปั์จจยัภายนอก 
PEST Analysis เครื่องมือวิเคราะหแ์นวโนม้การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มทาง

สงัคม 4 ดา้น อันเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได ้เพื่อจะช่วยใหเ้ห็นภาพกวา้งที่เป็น
ประโยชนต์่อการวางแผนกลยทุธ ์

P = Political Factors (การเมือง) นโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบจาก
ทางภาครฐั ตลอดจนแนวโนม้ของสถานการณก์ารเมืองระดบัโลก มีผลกระทบต่อบรรยากาศการ
ท าธุรกิจและตลาดการคา้โดยภาพรวม จึงถูกน ามาประเมินผลเพื่อดูผลกระทบต่อองคก์รในเรื่อง
ความมั่นคงทางการเมือง แนวทางเสียภาษี ระเบียบทางการคา้และการน าเขา้ ระเบียบดา้นความ
ปลอดภยั กฎหมายแรงงาน ฯลฯ 

E = Economic Factors (เศ รษ ฐกิ จ ) เพ ราะสภาวะท าง เศ รษ ฐกิ จ มี
ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้จึงควรตอ้งน ามาประเมินรว่มดว้ย เช่น อตัรา
เงินเฟ้อ อตัราดอกเบีย้ การเติบโตของเศรษฐกิจ อตัราการว่างงานและนโยบาย วงจรขององคก์ร
ภายในประเทศ เป็นตน้ 



  

 
 

23 

S = Social Factors (สังคม) สภาพสังคมโดยรวมก็มีผลกระทบต่อองคก์ร
เช่นเดียวกัน เพราะลูกคา้คือคนส าคัญ ดังนัน้ควรวิเคราะหล์กัษณะทางประชากร ขอ้จ ากัดทาง
สงัคม ไลฟ์สไตล ์ทศันคติ การศึกษา ฯลฯ เพื่อใหส้ามารถเข้าใจความตอ้งการ สิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
ลกูคา้ และเป็นปัจจยัที่สง่ผลใหย้อมซือ้สินคา้ บรกิาร เหนือสินคา้อื่นที่อยู่ในตลาด 

T = Technological Factors (เทคโนโลยี) เทคโนโลยีอาจส่งผลไดท้ัง้แง่บวก
และลบต่อองค์กร ตลอดจนการเปิดตัวสินค้า บริการใหม่ ๆ โดยปัจจัยด้านนี ้ประกอบด้วย 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี วฐัจกัรของเทคโนโลยี บทบาทของอินเตอรเ์น็ต และเงินทุนพฒันา
เทคโนโลยีที่ไดร้บัจากภาครฐั เป็นตน้ 

เครื่องมือวิเคราะหปั์จจยัภายใน 
McKinsey 7S เป็นเครื่องมือวิเคราะห์การออกแบบองค์กรโดยพิจารณาจาก

องคป์ระกอบภายในที่ส  าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ (Kriek, 2019) 
1. Staff บคุลากรมีความสามารถ มีการพฒันาอย่างตอ่เนื่อง 
2. Skill มีทกัษะ ความเชี่ยวชาญในการด าเนินงาน เป็นมืออาชีพ 
3. Style รูปแบบบรกิาร การจดัการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสม เช่น การสั่งการ 

การควบคมุ การจงูใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์ร 
4. Shared Value มีค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองคก์ร ความเป็นอันหนึ่ง

อนัเดียวกนั 
5. Structure โครงสรา้งองคก์รที่แสดงความสมัพันธ์ระหว่างอ านาจ หนา้ที่ 

และความรบัผิดชอบ การแบ่งโครงสรา้งงานตามความเหมาะสม รวมถึงการควบคมุ การรวม และ
การกระจายอ านาจ  

6. System กระบวนการและล าดับขั้นการปฏิบัติงานทุกอย่างที่เป็นระบบ
ต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทกุ 

2.2 การก าหนดเป้าหมายของกลยุทธ ์
การจัดท าแผนกลยุทธ์เป็นการจัดท าแผนงานระยะยาว เพื่อให้บริหารงานมี

ประสิทธิภาพ โดยสอดคลอ้งและเหมาะสมกับปัจจัยของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
องคก์ร การก าหนดกลยทุธป์ระกอบดว้ย การก าหนดพนัธกิจองคก์ร การก าหนดวตัถปุระสงค ์การ
พฒันากลยทุธ ์และก าหนดนโยบาย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน (สดุใจ วนัอดุมเดชาชยั, 
2556) ในทุกองค์ประกอบเป็นสิ่งส  าคัญที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของแผนกลยุทธ์ว่าจะ
ด าเนินในทิศทางใด ส่งผลต่อการบรรลุความตอ้งการขององคก์ร การเพิ่มขึน้ของส่วนแบ่งตลาด 
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การเพิ่มขึน้ของรายได ้และผลตอบแทนในการลงทุน  ก่อนสรา้งแผนตอ้งก าหนดเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคท์ี่สามารถวดัผลได ้ซึ่งบ่งบอกถึงวิสยัทัศนร์ะยะยาวขององคก์ร ในเป้าหมายเชิงกล
ยทุธ ์มีองคป์ระกอบ 4 ประการ (Cote, 2020) 

1. มุ่งสู่เป้าหมาย (Purpose-Driven) จุดเริ่มต้นในการก าหนดเป้าหมายต้อง
พิจารณาจากวัตถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์รว่าคืออะไร ไตร่ตรองถึงความส าคัญเหล่านั้น 
เพื่อใหค้  าตอบในการที่จะพฒันาเปา้หมายกลยทุธข์ององคก์ร 

2. ระยะยาวและมุ่งเนน้ไปขา้งหนา้ (Long-Term and Forward Focused) แมว้่า
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์จะเป็นเป้าหมายระยะยาวขององค์กร แต่เป้าหมายการด าเนินงานคือ
เป้าหมายรายวนัที่ตอ้งบรรล ุในการตัง้เป้าหมายใหพ้ิจารณาวิสยัทศันร์ะยะยาวของบรษัิท และไม่
สบัสนเปา้หมายกลยทุธแ์ละเปา้หมายการด าเนินงาน 

3. การด าเนินการ (Actionable) เป้าหมายที่มีประสิทธิภาพตอ้งเป็นสิ่งที่น  าไป
ปฏิบตัิไดจ้รงิในการก าหนดใหพ้ิจารณาเปา้หมายการด าเนินงานภายใตง้านแต่ละหน่วย ฝ่าย หาก
สามารถท าตามขัน้ตอนใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์รจะสามารถด าเนินการไดอ้ย่างคุ่มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 

4. ประเมินและวัดได ้(Measurable) เม่ือก าหนดเป้าหมายกลยุทธ ์สิ่งส  าคัญที่
ตอ้งควบคมุคือการวดัผลและประเมินความส าเรจ็  

องคก์รธุรกิจจะก าหนดเป้าหมายดา้นก าไรและการเจริญเติบโต โดยเป้าหมายระยะ
สั้นเป็นข้อผูกพันผู้บริหารต่อการบรรลุความส าเร็จภายใต้ข้อก าหนดของเวลา บ่งชี ้ปริมาณ 
คณุภาพ และระยะเวลาและความรวดเรว็ที่องคก์รตอ้งด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด ผูบ้รหิารที่
ให้ความส าคัญกับการก าหนดเป้าหมายและการด าเนินงานตามที่ตั้งไว้ย่อมมีสิ่งส  าคัญคือ
เป้าหมายการด าเนินงานตอ้งระบุจ านวนคณุภาพและระยะเวลาที่ชดัเจน เช่น การท าก าไรสงูสดุ 
การลดตน้ทนุ การเพิ่มประสิทธิภาพ และสรา้งความชดัเจน เป็นตน้ 

2.5 การแปลงกลยุทธสู่์การปฏบิัต ิ
การน ากลยุทธไ์ปปฏิบตัิเป็นขัน้ตอนต่อเนื่องจากการก าหนดกลยุทธ์ เม่ือก าหนดกล

ยุทธ์มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับปัจจัย โดยผ่านการจัดท าโครงการ การจัดงบประมาณ 
และระเบียบวิธีการปฏิบตัิ การน าไปปฏิบตัิตอ้งเกิดจากความรว่มมือทกุหน่วย ฝ่าย ในการจดักรรม 
หรือโครงการ ซึ่งผูจ้ัดการ หรือ ผูน้  า สามารถท างานร่วมกับพนักงานไดด้ี จึงท าใหแ้ผนกลยุทธ์
น าไปสูก่ารปฏิบตัิท่ีส  าเรจ็ นอกจากนีต้อ้งปรบัใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะสถานการณภ์ายนอก และสิ่ง
ส  าคญัท่ีตอ้งค านงึในการน าแผนไปปฏิบตัิ ดงันี ้(พิบลู ทีปะปาล และ ธนวฒัน ์ทีปะปาล, 2559) 
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1. เสริมสรา้งองคก์ารใหแ้ข็งแกร่งดา้นความสามารถและทรพัยากรที่จ  าเป็นต่อ
การปฏิบตัิงานตามกลยทุธใ์หป้ระสบผลส าเรจ็ 

2. จดัสรรทรพยากรอย่างเพียงพอต่อกิจกรรมส าคญัเชิงกลยทุธ ์
3. ก าหนดนโยบายเพื่อสนบัสนนุกลยทุธ ์
4. ก าหนดวิธีปฏิบตัิงานดีท่ีสดุและผลกัดนัใหมี้การปรบัปรุงใหด้ีขึน้อย่างตอ่เนื่อง  
5. ติดตัง้ระบบขอ้มลูสารสนเทศการติดต่อสื่อสารและการด าเนินงานเพื่อช่วยให้

บคุลากรปฏิบตัิงานดีขึน้ ตามบทบาทเชิงกลยทุธ ์
6. ก าหนดรางวลัและสิ่งจงูใจต่อผลส าเรจ็ตามเปา้หมายเชิงกลยทุธส์  าคญั 
7. ปรบัสภาพแวดลอ้มในการท างานและวฒันธรรมของบริษัทใหส้อดคลอ้งกับ

กลยทุธ ์
8. ใช้ภาวะความเป็นผู้น  าเชิงกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้ก้าวไป

ขา้งหนา้ 
2.4 การควบคุมและประเมินกลยุทธ ์

การควบคุมเป็นขัน้ตอนการจัดการที่ท  าควบคู่กับการวางแผน แต่เนน้การก าหนด
มาตรฐานและเครื่องมือเพื่อปอ้งกนัผลการปฏิบตัิมิใหเ้บี่ยงเบนไปจากวตัถปุระสงค ์พิจารณาวา่กล
ยุทธท์ี่ก  าหนดขึน้สามารถใชไ้ดด้ีท าใหบ้รรลถุึงเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามที่ตัง้ หากไม่ไดร้บั
การตอบสนองตามแผนที่ก าหนด การควบคุมจะช่วยใหมี้การปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธ ์
เพื่อเพิ่มความสามารถในการท างานใหบ้รรลผุลตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร การ
ควบคุมจึงตอ้งด าเนินการอย่างเคร่งคัดเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว ้ซึ่งใน
กระบวนการควบคมุและประเมินผลจะประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน (สดุใจ วนัอดุมเดชาชยั, 2556) 

1. ก าหนดสิ่งที่จะวดั (Determine what to measure) ผูบ้รหิารตอ้งระบใุหช้ดัเจน
ถึงกระบวนการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานที่ตอ้งตรวจสอบและประเมินผล โดยตัวชีว้ัด
สามารถวดัผลไดอ้ย่างชดัเจนและครอบคลมุปัจจยัทกุดา้นที่มีความส าคญั  

2. ก า ร ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ป ฏิ บั ติ ง า น  (Establish standards of 
performance) แสดงรายละเอียดในรูปของวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ มาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ยอมรบัโดยทั่วไปจะมาจากเป้าหมายของการบรรลุผลส าเร็จ การก าหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบตัิงานไม่ไดถ้กูก าหนดขึน้เพียงเพื่อใชใ้นการวดัผลลพัธส์ดุทา้ย แต่ใชใ้นการวดัผลลพัธข์องการ
ด าเนินงานที่อยู่ในระหวา่งด าเนินงาน 
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3. การวัดการปฏิบัติงานจริง (Measure actual performance) จ าเป็นต้อง
ก าหนดไวล้ว่งหนา้อย่างชดัเจน เช่น ท าการวดั หรือประเมินลงานทกุไตรมาส ทกุประจ าปี เป็นตน้ 
ควรใชก้ารวดัผลทัง้การประเมินผลเชิงปรมิาณ เชิงคณุภาพ และทกุการวดัผลตอ้งสมดลุกนัทกุดา้น 

4. การเปรียบ เที ยบการปฏิบัติ งานจริงกับมาตรฐาน  (Compare actual 
performance with the standard) ถา้ผลลพัธก์ารปฏิบตัิงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดถือว่า
จบสิน้กระบวนการประเมินผล แต่หากไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ผู้บริหารตอ้งมีการประเมินว่า 
มาตรฐานที่ตัง้ไวต้  ่า หรือสงูเกินไป และควรประเมินผลว่าจะปรบัปรุงแกไ้ขการด าเนินงานอย่างไร 
โดยค านงึถึงปัญหาวา่มาจากปัจจยัภายนอก หรอืภายใน 

5. การปฏิบัติการแก้ไขใหถู้กตอ้ง (Take corrective action) ถา้ผลลัพธ์ต ่ากว่า
เกณฑ์มาตรฐาน ผูบ้ริหารตอ้งแกไ้ข หรือปรบัปรุงการปฏิบัติงานใหม่ใหถู้กตอ้ง เพื่อใหผ้ลลัพธ์
เป็นไปตามที่ก าหนด 

การศึกษาทางไกล 
3.1 ความหมายและความส าคัญของการศกึษาทางไกล 

การศึกษาทางไกลเป็นระบบการศึกษาที่เปิดโอกาสทางการศึกษาใหผู้ใ้ฝ่รู ้ใฝ่เรียน 
และผูท้ี่มีขอ้จ ากัดทางดา้นเวลา หรือการเดินทาง สามารถศึกษาโดยที่ไม่ตอ้งเขา้รบัการศึกษา
อย่างเป็นระบบการศกึษาปกติไดแ้ละเพื่อตอบสนองความตอ้งการสงัคมแห่งการเรียนรู ้ในปัจจบุนั 
รวมถึงการลดช่องว่างทางการศึกษาและเปิดโอกาสอีกดว้ย การศึกษาทางไกลมีลกัษณะเฉพาะที่
แตกต่างจากรูปแบบการศึกษาปกติ โดยมีหลกัการที่ครอบคลุมอยู่ในค าจ ากัดความที่ไดร้บัการ
กลา่วถึงโดยผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดก้ลา่ววา่ การเรยีนทางไกลเป็นระบบการศกึษาท่ีไม่ใชช้ัน้เรยีน
ปกติ แต่ใชส้ื่อประสม เช่น สื่อทางไปรษณีย,์ วิทยกุระจายเสียง, วิทยโุทรทศัน ์และการสอนเสรมิใน
การเรียนดว้ยตนเองเนน้การเรียนรูจ้ากที่บา้น ที่ท  างาน หรือสถานที่ตามความสะดวก ไม่ตอ้งเขา้
ชัน้เรยีน และยงัมีการเรียนในลกัษณะของ E-Learning ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขา้
มาช่วยในการจัดการศึกษาท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดต้ามเวลาที่สะดวกสามารถโตต้อบกับ
ผูส้อนและผูเ้รียนคนอื่นผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยแนวคิดการเรียนการสอนทางไกล อยู่ที่การ
เรียน ณ เวลาใด สถานที่ใด และกา้วย่างใดๆ (Any Time Anywhere Any Pace) ที่เหมาะสมที่สดุ
ส าหรบัผูเ้รียน การเรียนการสอนทางไกลมีการใชค้  าหลายค าที่เก่ียวขอ้ง เช่น ค าว่า Distance จาก
การอา้งถึงภูมิศาสตร ์ระยะทาง การไม่ไดอ้ยู่ในสถานที่เดียวกันระหว่างผูเ้รียนผูส้อน โดยหาก
กล่าวถึง Distance Education เนน้การศึกษาทางไกลที่ใหค้วามส าคญัที่ผูส้อนเป็นหลกั แต่ถา้ใช้
ค าว่า Distance Learning ใหค้วามส าคญัที่ตวัผูเ้รียนเป็นหลกั ส่วนค าว่า Open อา้งถึงเรื่องเวลา 
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การเรียนรูท้ี่ไม่จ  ากัดเวลาและสถานที่มีความยืดหยุ่นตามความสะดวกของผู้เรียน  เป็นค าที่
เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขา้มาช่วยจดัการเรียน การสอน โดยทั่วไป 
มีการใช้ทั้งสองค าทั้งสองควบคู่กันไปเม่ือกล่าวถึงการเรียนทางไกล (วิจิตร ศรีสอ้าน , 2529; 
ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2553; Fletche, 2003, อา้งถึงใน จฑุารตัน ์นกแกว้, 2553)  

จากความหมายที่ไดก้ล่าวมาเห็นไดว้่าการศึกษาทางไกลมีความส าคัญในแง่ของ
การศึกษาอย่างมากเป็นการศึกษาทางเลือกที่เปิดโอกาสและยกระดับการศึกษาแก่ผูท้ี่ตอ้งการ
เรียนรู ้ตัวการเปลี่ยนแปลงกระบวนวิธีการเรียนรูแ้ละการจัดการศึกษาของสังคมในปัจจุบัน 
อนาคตสง่ผลใหเ้กิดเป็นรูปแบบการเรยีนแบบใหม่ คือ สงัคมแห่งการเรียนรู ้การศกึษาทางไกลช่วย
สรา้งความเสมอภาคเพื่อเขา้ถึงบรกิารทางการศึกษาที่มีคณุภาพในทางกลบักนัก็ช่วยลดขอ้จ ากดั 
หรือ อุปสรรคดา้นทรพัยากร สถานที่ เวลา และบุคลากร นอกจากนีย้งัช่วยลดภาระของครูทัง้ใน
ดา้นการเตรียมการ การใช้เวลา และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียน การสอนใหมี้
คณุภาพ  

3.2 องคป์ระกอบของการศึกษาทางไกล 
การศึกษาทางไกลเป็นมหาวิทยาลยัเปิดมีความแตกต่างจากการศึกษาระบบปกติ 

หรอืการศกึษาระบบปิด ดงันี ้(สมประสงค ์วิทยเกียรติ และคณะ, 2544) 
1. ผูเ้รียนและผูส้อนอยู่ห่างกัน เป็นการเรียนการสอนที่ผูเ้รียนและผูส้อนไม่ได้

เผชิญหนา้กนั ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนรูใ้นสถานที่ไดอ้ย่างอิสระ โดยรูปแบบการเรยีนการสอนถกู
ถ่ายถอดผ่านสื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น อินเทอรเ์น็ต, เว็บไซต,์ รายการทางโทศทัศน ์และสื่อ
วิดีทศัน ์เป็นตน้ 

2. เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนสามารถเลือกการศึกษาเองได ้ก าหนดเวลา
เรียน วิธีการเรียน สถานที่เรียน สื่อที่ตอ้งการเรียน เลือกการเรียนที่เหมาะสมกบัตนเอง ซึ่งแตกต่าง
จากการเรียนในระบบปิดที่มีผูส้อนชีน้  าในการศึกษาตามตารางสอนและสถานที่เรียนที่ถกูก าหนด
ขึน้ 

3. ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารและบริการการศึกษา 
เนื่องจากการเรียนการสอนที่ไม่ไดมี้การเผชิญหนา้ แต่เป็นการสอนที่ใชส้ื่อในการถ่ายถอด ทโดย
อาศยัเทคโนโลยีช่วยการสื่อสารใหมี้ความหลากหลายในการเรียนที่เหมาะกับความตอ้งการของ
ผูเ้รียน  
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4. ด าเนินงานและควบคมุคณุภาพในรูปองคค์ณะบคุคล การจดัสื่อการเรียนสอน
ทางไกลมีความหลากหลายในการด าเนินงานทกุกิจกรรมและทกุขัน้ตอนการผลิตจะมีผูท้รงคณุวฒุิ 
นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ ที่เขา้มาควบคมุคณุภาพใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

5. มีการจดัการศกึษาอย่างเป็นระบบ การเรียนการสอนทางไกลผูเ้รียนอยู่กระจดั
กระจายทกุพืน้ที่เพราะฉะนัน้ตอ้งมีงานบรกิารการศกึษาที่มีความหลากหลาย เช่น การจดัแผนการ
เรียนที่มีรูปแบบท่ีแน่นอนและก าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรบัการเรียน 

6. ใชก้ารติดต่อแบบ 2 ทาง ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างกันและกระจายอยู่ตาม
ภมูิภาค ในการติดต่อสื่อสาร นอกจากการติดต่อ ณ ที่ท  าการ ควรสามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง 
เช่น อีเมล เว็บไซต ์โทรศพัท ์เป็นตน้  

นอกจากนีไ้ม่ไดมี้เพียงมหาวิทยาลยัเปิดเท่านัน้ที่มีการศกึษาทางไกล ในปัจจบุนัดว้ย
สถานณก์ารต่าง ๆ ส่งผลต่อการเรียนการสอนในปัจจบุนั ถกูพฒันาจนกลายเป็นรูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน คือ การเรยีนแบบออนไลน ์(Online Learning) และมีการน าโปรแกรมการ
จัดการการเรียนการสอน Learning Management Systems (LMS) มาใชใ้นการเรียนการสอน
หลายชนิด เช่น Moodle, Google Classroom, Microsoft Team (รฐันันท์ รถทอง และ มลรกัษ ์
เลิศวิลยั, 2565) และผลกระทบที่ไดร้บัจากวิกฤตสถานการณโ์ควิด 19 ถูกการประมาณการณว์่า
สถาบนัการศึกษาใน 15 ประเทศในภมูิภาคเอเชีย ตะวนัออกกลาง ยโุรป และอเมรกิาเหนือ ไดปิ้ด
การเรียนการสอนและในหลายประเทศได้น าเทคโนโลยี มาใช้เพื่อเปิดการเรียนการสอนผ่าน
ออนไลน ์โดยประเทศจีนเป็นประเทศแรกที่ประกาศหยุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่โรงเรียนและ
มหาวิทยาลยั ส่งผลใหท้ัง้ครู อาจารย ์และนักเรียน นักศึกษาหนัไปใชห้ลกัสตูรการเรียนการสอน
ระบบการศกึษาทางไกล (The Kommon, 2564) มหาวิทยาลยัชัน้น าของโลกในสหรฐัอเมรกิา เช่น 
มหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ประกาศท่ีจะมีการใชก้ารเรียนการสอนเสมือนจรงิ (Virtual Education) เริ่ม
น าการเรียนการสอนออนไลน์เข้ามาใช้แทนการเรียนในห้องเรียน มหาวิทยาลัย พรินซ์ตัน 
มหาวิทยาลยัสแตนฟอรด์และอีกหลายมหาวิทยาในสหรฐัฯ เตรียมใชก้ารเรียนการสอนรูปแบบ
ดงักลา่วเช่นกนั เพื่อที่ผูเ้รียนสามารถเรียนไดจ้ากทางไกล (เตือนใจ เขียนชานาจ, 2564) 

3.3 ลักษณะเฉพาะของการศึกษาทางไกล  
จากความหมายและองคป์ระกอบของการศึกษาทางไกลเห็นไดว้่ามีลกัษณะเฉพาะ 

ซึง่ไดส้รุปไวด้งันี ้(วิจิตร ศรสีอา้น, 2529; สมประสงค ์วิทยเกียรติ และคณะ, 2544) 
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1. การเรียนการสอนทางไกลในระบบการศึกษาเปิดผู้เรียนกับผูส้อนจะมีการ
พบปะกนันอ้ยมาก ในการติดต่อสื่อสารจะสื่อสารผ่านทางช่องทางสื่อบนอินเทอรเ์น็ต มากกวา่การ
สื่อสารแบบเผชิญหนา้ 

2. การศกึษาทางไกลสามารถเขา้ถึงผูเ้รียนไดท้กุระดบัการศกึษา  
3. การศึกษาทางไกลเป็นรูปแบบของการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต ที่เปิด

โอกาสใหป้ระชาชนทุกเพศทุกวยัสามารถเขา้ถึงการศึกษาไดอ้ย่างเท่าเทียม โดยมีการออกแบบ
เนือ้หาและรูปแบบการเรียนการสอนใหเ้ขา้ใจง่าย สะดวกต่อการเรียน และสามารถน าความรูไ้ป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิในชีวิตประจ าวนั    

4. การศึกษาทางไกลใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริการและจัดการที่
เหมาะสมต่อความสามารถในการเรียนรูข้องผู้เรียน สื่อการเรียนมักเป็นสื่อประสม ได้แก่ สื่อ
สิ่งพิมพ ์สื่อดิจิทลั สื่อที่มาจากบุคลากร และบริการสนบัสนุนการเรียนรู ้โดยทัง้หมดจะถูกจดัรวม
เป็นชดุการเรียนรูท้ี่ออกแบบใหเ้หมาะสมกบัระดบัความสามารถของผูเ้รียน เพื่อใหเ้รียนรูไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. การศกึษาทางไกลตวัช่วยลดตน้ทนุทางการเรียน ลดค่าใชจ้่ายการเดินทาง ค่า
กิน ค่าอยู่ เพราะผูเ้รียนสามารถเรียนไม่ตอ้งเดินทางมาเรยีนที่สถาบนั 

3.4 มหาวิทยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศกึษาทางไกล  
ในประเทศไทยมีมหาวิทยาลยัเปิดการศึกษาระบบการเรียนการสอนทางไกลอย่าง

เต็มรูปแบบได้แก่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามค าแหง และยังมี
มหาวิทยาลยัที่ไดมี้การปรบัหลกัสตูรในบางสาขาวิชาใหเ้ป็นการเรียนการสอนทางไกลทัง้ภาครฐั
และเอกชน ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาหอการคา้ มหาวิทยาลัย
รงัสิต และมหาวิทยาลยัเกรกิ การเรียนการสอนทางไกลของแต่ละมหาวิทยาลยัจะมีลกัษณะดงันี ้

1. มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลยัเปิดท่ีใชร้ะบบการเรียนการ
สอนทางไกล มีกิจกรรมการเรียนการสอนรว่มกนัไดโ้ดยอาศยัสื่อประสม ไดแ้ก่ สื่อหลกัและสื่อเสรมิ
เติมเต็ม ในรูปสื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่อดิจิทัล รวมทัง้กิจกรรมปฏิสมัพนัธอ์ื่น ๆ เช่น การสอนเสริม การ
สมัมนาเสรมิและการสมัมนาเขม้ ผูเ้รียนจะใชว้ิธีการเรยีนดว้ยตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก 

การจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัสามารถจ าแนกตามระดบัการศึกษา
ได ้ดงันี ้(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2567) 

1.1 ระดับปริญญาตรี จากแผน มสธ. 2561 ในระดบัปริญญาตรี จึงพัฒนา
แผนการจดัการศกึษาแบบเรียนรูด้ว้ยตนเองในระดบัปรญิญาตรอีอกเป็น 3 แผน คือ แผนการเรียน 
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ก1 นกัศึกษาศึกษาดว้ยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา หรือการท ากิจกรรมการเรียนการสอน
ใน e-Learning มีการวดัและประเมินผลจากการสอบประจ าภาคการศึกษา 100 คะแนน แผนการ
เรียนรู ้ก2 นกัศกึษาศกึษาดว้ยตนเองจากเอกสารการสอนชดุวิชา รว่มกบัการเขา้รว่มกิจกรรมสอน
เสริม เพื่อเสริมความเขา้ใจในเนือ้หา เพิ่มเติมจากการศึกษาดว้ยตนเอง โดยเนน้การสอนแบบติว
ตามหน่วยการสอน ทัง้การสอนแบบเผชิญหนา้และการสอนแบบเสมือนจริงแบบใชเ้ทคโนโลยี มี
การวดัและประเมินผลจากกิจกรรมสอนเสริม 40 คะแนน และการสอบประจ าภาคการศึกษา 60 
คะแนน และแผนการเรียนรู ้ก3 นักศึกษาศึกษาดว้ยตนเองจากเอกสารการสอนชุดวิชา ร่วมกับ 
การเขา้ร่วมกิจกรรมร่วมเรียนรู ้เพื่อประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรูแ้ละเพิ่มพูนประสบการณ์จากการท า
กิจกรรม ทัง้การสอนแบบเผชิญหนา้และการสอนแบบเสมือนจริงแบบใชเ้ทคโนโลยี มีการวดัและ
ประเมินผลจากกิจกรรมร่วมเรียนรู ้40 คะแนน และการสอบประจ าภาคการศึกษา 60 คะแนน 
(แบ่งการสอบเป็นสองช่วง สอบกลางภาค 30 คะแนน และสอบปลายภาค 30 คะแนน) 

1 .2  ระดับบัณ ฑิ ตศึ กษ า  ครอบคลุม การศึ กษ าเหล่ านี ้  คื อ  ระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิต  1 ปี  ระดับปริญญาโท (แผน ก 1 และ ก2 และแผน ข) ระดับ
ประกาศนียบตัรบณัฑิตชัน้สงู และระดบัปรญิญาเอก (แบบ ก1 และแบบ ก2) โดยสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรูส้  าหรบัการจัดการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คือ การจัดการศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล โดยพฒันาชุดการสอนแบบเรียนดว้ยตนเอง กับกิจกรรมร่วมเรียนรู ้(blended learning 
environment) 

1.3 ระดบัต ่ากว่าปริญญา ครอบคลมุทัง้การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศัย โดยในส่วนการศึกษานอกระบบครอบคลมุการจัดการศึกษาแบบโมดูล (modular 
approach) ซี่งมีค่า 1-3 หน่วยกิต และมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต เสริมการท างาน และงานอดิเรก 
และการจดัการศกึษาในระดบัประกาศนียบตัร และโครงการสมัฤทธิบตัรซึง่มีลกัษณะเป็นชดุวิชา ๆ 
ละ 6 หน่วยกิต รวมทัง้การจดัการเรียนการสอนในรูปบรกิารวิชาการแก่สงัคม 

2. มหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นมหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชา หรือ Open 
Admission University (เป็นการผสมผสานกันระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน
บรรยายกับการเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านสื่อการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ โดยไม่จ ากัดจ านวนรบั
ของผู้เรียน หรือเป็นกึ่งมหาวิทยาลัยปิดกับกึ่งมหาวิทยาลัยเปิด) ส าหรบัในระดับปริญญาตรี
สามารถเรียนรูด้ว้ยตนเองที่บา้นหรือมาเขา้ชัน้เรียนก็ได ้ซึ่งไม่มีเช็คช่ือเขา้ชัน้เรียน (แต่ป.โท -เอก
ตอ้งมาเขา้ชัน้เรียน) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนที่
หลากหลายเช่นกัน โดยมหาวิทยาลยัไดน้ านวตักรรมทางเทคโนโลยีทางการศึกษา คอมพิวเตอร ์
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อินเทอรเ์น็ต เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัศึกษา 
ในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยจะประกอบไปด้วย  การเรียน เข้าชั้น เรียน , RU 
Cyberclassrooms ดูการบรรยายสดผ่านเน็ตเหมือนนั่ งร่วมในชั้น เรียน, m-Learning ดูการ
บรรยายยอ้นหลงัผ่านอินเทอรเ์น็ต, บริการอัดส าเนาวิดีโอการบรรยายยอ้นหลงั และต าราเรียน 
หนังสือเรียน (ภาควิชาการต่อเนื่องและอาชีวะศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง) (มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, 2565) 

3. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยเปิดหลักสูตรการเรียนออนไลน์ปริญญาตรี 2 
หลกัสตูร ไดแ้ก่ หลกัสตูรคณะบริหารธุรกิจและคณะบญัชี รูปแบบการเรียนโดยเก็บคะแนนจาก
การท างาน ท าแบบฝึกหัด และเข้าการบรรยายตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด  (มหาวิทยาลัย
หอการคา้ไทย, 2565) 

4. มหาวิทยาลยัเกรกิ หลกัสตูรการเรยีนการสอนที่พฒันาขึน้ไดมี้ช่ือเรียกวา่ Krirk 
Online U จัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตเป็นหลกั โดยนักศึกษาจะเขา้สู่ระบบการ
จัดการเรียนการสอนทางไกล LMS (Learning Management System) ผ่านทาง Web Site ของ
มหาวิทยาลัยเกริก โดยใช้เครื่องมือต่างๆ ที่ มีอยู่ในระบบ เช่น ห้องเรียนเสมือน บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือสื่อสาร การท าแบบทดสอบ การตอบข้อสอบ การวัดผล และการ
ประเมินผลการศึกษาจากกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และ มีเอกสารข้อมูล
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นสื่อหลกั และมีการท ากิจกรรม Workshop รว่มกนัตามที่หลกัสตูรก าหนดเป็นสื่อ
เสริม ผู้เรียนเป็นผู้วางแผนจัดตารางเวลาของตนเองโดยจัดสรรเวลาในการเรียนรูจ้ากเนือ้หา
บทเรียนและสามารถเขา้เรียนไดต้ลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนัน้สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ระหว่างผูส้อนกับนักศึกษาและระหว่างนักศึกษาดว้ยกัน โดยผ่านเครื่องมือสื่อสาร และการท า
กิจกรรมเสริมหลกัสตูรรว่มกันโดยมีผูส้อน/ผูช้่วยสอนเป็นผูแ้นะน า และช่วยนักศึกษาในระหว่าง
การศกึษา และจะท าการวดัผลจากกิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นแบบทดสอบหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดย
ระบบ LMS จะท าการบนัทึกและรายงานสถิติการเขา้เรียนส าหรบัการวดัผลสดุทา้ยจะใชว้ิธีการ
สอบปลายภาคอันเป็นการจัดสอบแบบปกติที่มหาวิทยาลยั หรือสถานที่ที่มหาวิทยาลยัก าหนด 
(มหาวิทยาลยัเกรกิ, 2562) 

5. มหาวิทยาลยัรงัสิต จากสถานการณ์ที่กระทบการจัดการเรียนการสอน ทาง
มหาวิทยาลยัรงัสิตใหป้รบัรูปแบบการเรียนการสอนเป็นออนไลน ์และต่อไดมี้การพัฒนาจนเป็น
หลักสูตรออนไลน์ และมหาวิทยาลัยได้มี ช่ือเรียกในการเรียนออนไลน์ว่า Rangsit Cyber 
University ในหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัจะมี หลกัสตูรปรญิญาออนไลน ์หลกัสตูรประกาศนียบตัร 
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หลกัสตูร Blended Learning และหลกัสตูร Short Crouse (หลกัสตูรออนไลน ์มหาวิทยาลยัรงัสิต, 
2562) 

6. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ไดพ้ฒันาหลกัสตูรสาขาวิชาการจดัการโลจิ
สติกสแ์ละซพัพลายเชน (ระบบการศึกษาทางไกล) รูปแบบการเรียนออนไลนท์ี่สนบัสนนุการเรียน
ทางไกลประกอบดว้ย แอปพลิเคชนั เว็บไซต ์หอ้งเรียนเสมือนจริง ระบบหอ้งสมดุออนไลน ์ระบบ
การวดัและประเมินผลผ่านการสอบแบบออนไลน ์ปฏิบตัิและแบบผสมสาน (วิทยาลยัโลจิสติกส์
และซพัพลายเชน, 2563) 

บริการสารสนเทศของหอ้งสมุดมหาวทิยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
4.1 บริการสารสนเทศของหอ้งสมุดการศึกษาทางไกล  

การศึกษาทางไกลเป็นการเรียนที่เกิดขึน้อยู่ภายนอกมหาวิทยาลัย ผูเ้รียน ผูส้อน
ไม่ได้พบปะกันในชั้นเรียน มีการสื่อสารผ่านสื่อกลาง เช่น ไปรษณีย์ สื่อดิจิทัลผ่านเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต ผูเ้รียนจึงไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมาที่มหาวิทยาลยัท าให้ผูเ้รียนส่วนมากอาจจะไม่ได้
เข้าใชบ้ริการหอ้งสมุด ณ ที่ท  าการ เห็นไดว้่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยการศึกษา
ทางไกลจะแตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการมหาวิทยาลัยปิด บริการสารสนเทศของห้องสมุดตอ้ง
สัมพันธ์กับการศึกษาทางไกลใหค้วามส าคัญกับการเขา้ถึงและการใชง้านที่ง่ายสะดวก ดังนั้น 
บริการสารสนเทศที่ควรจะมีส าหรบัหอ้งสมุดการศึกษาทางไกลประกอบดว้ย (Association of 
College & Research Library, 2023; University at Albany Libraries, n.d.)  

1. ฐานขอ้มูลออนไลน ์ผู้ใชส้ามารถสืบคน้และเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศและ
ขอ้มลูอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งผ่านระบบออนไลนท์ี่สามารถใชง้านไดท้กุที่ทกุเวลา 

2. บริการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัล ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลด E-books หรือ
วิดีโอบนัทกึการบรรยาย เพื่อใชป้ระโยชนใ์นการเรยีนรู ้

3. บริการสืบคน้ทางไกล ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกับหนังสือหรือวารสาร
ของหอ้งสมดุไดด้ว้ยตนเองและบรกิารน าสง่ทรพัยากรสารเทศทางไปรษณีย ์

4. บริการสืบค้นและช่วยการค้นคว้า  ผู้ใช้สามารถติดต่อและปรึกษากับ
บรรณารกัษผ์่านช่องทางการสื่อสารออนไลน ์เช่น แชท หรอื วิดีโอคอนเฟอรเ์รนซ ์เป็นตน้ 

5. บริการส่งเสริมทักษะการใชข้อ้มูล การจัดอบรมทางออนไลนใ์นหัวขอ้ต่าง ๆ 
เช่น การสืบคน้ขอ้มลู, การอา้งอิง, หรอืการใชง้านฐานขอ้มลู เป็นตน้ 
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6. บริการจดัท าและส่งเสริมฐานขอ้มลูเฉพาะทาง จดัท าฐานขอ้มลูเฉพาะทางที่
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนทางไกล เช่น ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์  สื่อการสอนที่สามารถ
เรียนรูไ้ดด้ว้ยตน้เอง เป็นตน้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรฐัอเมริกา (Association of College and 
Research Library, 2023) ไดมี้การจัดท าแนวคิด ค าแนะน ามาตรฐานการให้บริการห้องสมุด
ทางไกล  The Guidelines for Distance Learning Library Service เก่ี ย วกับ การให้บ ริก าร
หอ้งสมดุทางไกล งบประมาณ บคุลากร สิ่งอ านวยความสะดวก บรกิาร การจดัท าเอกสารและการ
ใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้ซึ่งในการใหสิ้ทธ์ิการใชบ้รกิารหอ้งสมดุโดยไม่ค านึงว่าผูใ้ชบ้ริการจะอยู่ท่ีใดตอ้ง
จดัสรรทรพัยากรสารสนเทศใหท้ั่วถึงผูเ้รียนใหต้รงตามมาตรฐานส าหรบับริการหอ้งสมดุเพื่อการ
เรียนรูท้างไกล และการจดัเตรียมบริการหอ้งสมดุเพื่อการเรียนทางไกลมีแนวทาง การด าเนินงาน 
และปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้(จฑุารตัน ์นกแกว้, 2553) 

1. ท าความเข้าใจ กับการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยที่ห้องสมุด
ใหบ้รกิาร หลกัสตูร โปรแกรมการเรียนการสอนที่หอ้งสมดุใหบ้รกิารอยู่ เป็นหลกัสตูรในระดบัใด มี
โปรแกรมอะไรบา้งที่เปิดการเรียนการสอนทรพัยากร ผงัประกาศ ตารางหลกัสตูร เว็บไซต ์ผูบ้รหิาร
หลกัสตูร ผูส้อน เวลาที่สามารถติดต่อได ้หลกัสูตร โปรแกรมที่เปิดสอน การจัดส่ง ดว้ยช่องทาง
ไหน และ เวลาใด ใครเป็นผูจ้ดัท าหลกัสตูร 

2. ติดต่อกบัผูมี้สว่นรว่ม รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัโปรแกรมและ หลกัสตูร ประเมิน
ความตอ้งการพืน้ฐานของผูส้อนและนกัศกึษา การเขา้ถึงแหลง่สารสนเทศจากหอ้งสมดุหากไม่เคย
ใชบ้ริการอาจจะเป็นสิ่งยากและมีขอ้จ ากัด ดังนัน้ หากบรรณารกัษ์ตระหนักในปัญหานี ้จะตอ้ง
ศกึษาดวามตอ้งการของผูใ้ช ้และน ามาจดัเตรียมการเขา้ถึงสารสนเทศใหเ้ป็นเสน้ทางที่ผูใ้ชบ้รกิาร
จะเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ที่สดุ  

3. วางแผนและปรบัใชก้ิจกรรมหอ้งสมุด การร่วมวางแผนกับผูส้อน การจัดส่ง
วัสดุสารสนเทศตามหลักสูตร จัดตั้งนโยบายบริการที่สนับสนุน โดยเฉพาะ บริการจัดส่งวัสดุ
สารสนเทศ มีการเขา้เยี่ยมชม หอ้งสมุดทางไกลหน่วยงานทางไกลของมหาวิทยาลยั การอบรม
เจา้หนา้ที่และนกัศึกษา ตลอดจนการอยเูบือ้งหลงักระบวนการด าเนินงานหอ้งสมดุ ทัง้การจดัหา
วสัดสุารสนเทศ การจดัท ารายการ การใหบ้รกิารยืม คืน การคนัหารายการสารสนเทศ 

4. ความรว่มมือกบัหอ้งสมดุสถาบนัอื่น ผูเ้รียนการศึกษาทางไกลสามารถเขา้ไป
คน้ควา้ยงัสถาบนัอื่นที่ใกลเ้คียงไดต้ามภมูิภาค 
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5. ค่าใชจ้่าย ค่าใชจ้่ายทัง้หมดท่ีจดัเตรียมบรกิารหอ้งสมดุทางไกลขึน้กบัประเภท
บริการและแหล่งสารสนเทศที่จัดเตรียมและอยู่ ในการใช้รูปแบบสิ่งพิมพ์ วีดิ โอ หรือ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์กรณีมีงบประมาณจ ากดั ใหใ้ชส้ิ่งพิมพเ์ป็นหลกัการพิจารณาการจดัเก็บค่าใชจ้่าย 
ค่าธรรมเนียม การเขา้ถึงและการจดัสง่ 

7. การประชาสัมพันธ์ บริการทางไกล ต้องการการประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
ประชาสมัพนัธ ์โดยวิธีการประชาสมัพนัธท์ี่มีคณุภาพตอ้งครอบคลมุ การน าขอ้มลูจดัวางบนเว็บ 
การส่งข้อมูลเฉพาะ กลุ่มเป้าหมาย การเยี่ยมชมห้องสมุดทางไกล วิทยาเขต และการสรา้ง
เครือข่ายกบัอาจารย ์นอกจากนี ้ตอ้งใชก้ารสื่อสารและการตลาด บรรณารกัษ์ทางไกลตอ้งตื่นตวั
มากกว่าการใหบ้ริการในแบบดัง้เดิม น าแผนการตลาดมาปรบัใช ้สรา้งแผนการตลาด มีเว็บไซต์
บริการทุกอย่างตอ้งเผยแพร่สู่สาธารณะและช่องทางการติดต่อที่สามารถเขา้ถึงไดห้ลากหลาย
ช่องทาง 

8. ลิขสิทธ์ิขณะท่ีหอ้งสมดุตอ้งเผยแพรส่  าเนาในการใหบ้ริการการเรียนทางไกล 
หอ้งสมดุตอ้งเขา้ใจ ลิขสิทธ์ิท่ีสง่ผลตอ่การจดัเตรียม และตระหนกัในกฎหมายสากล ทรพัยสิ์นทาง
ปัญญา หอ้งสมุดตอ้งจัดเตรียมบรรณารกัษ์ที่เป็นผูรู้ใ้นเรื่องสิทธิ การเขา้ใชส้ารสนเทศออนไลน ์
การตอ่อาย ุหรือ การท าซ า้ในรูปแบบตา่ง ๆ ลิขสิทธ์ิ 

9. เทคโนโลยีที่ใชใ้นหอ้งสมดุทางไกล การเติบตวัของเทคโนโลยีจะเป็นสื่อกลาง
ในการเรยีนการสอนทางไกล และเป็นตวัเชื่อมโยงสื่อการสอน บรกิารหอ้งสมดุสูต่วัผูเ้รียน  

จากปัจจัยขา้งตน้เห็นไดว้่าสิ่งแรกที่ตอ้งค านึงถึงคือการประเมินความตอ้งการของ
ผูเ้รียนเพื่อใหไ้ดท้รพัยากรสารสนเทศมาสนบัสนนุการเรียนการสอน หอ้งสมดุการศกึษาทางไกลมี
บริการสารสนเทศ ได้แก่ การยืมระหว่างห้องสมุดเพื่อที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรพัยากร
สารสนเทศไดอ้ย่างทั่วถึง การสอนการคน้ควา้แหล่งสารสนเทศในรูปแบบการปฐมนิเทศ หรือการ
จดัหลกัสตูรการคน้ควา้ออนไลนข์องหอ้งสมดุ การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวยความ
สะดวก การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศใหท้นัสมยัต่อยุคปัจจบุนัและสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรการ
เรียน สุดทา้ยการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้เป็นบริการพืน้ฐานที่หอ้งสมุดจัดขึน้ เพื่อใหค้วาม
ช่วยเหลือและแนะน าผูใ้ชบ้ริการในการเขา้ถึงทรพัยากรและบริการต่าง ๆ ของหอ้งสมุด  รวมทั้ง
ปัจจบุนัเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทส าคญัในการเขา้ถึงแหลง่สารสนเทศ ผูใ้หบ้รกิารจึงตอ้งมี
ทกัษะดา้นการรูส้ารสนเทศสามารถวิเคราะห ์คดักรอง และน าเสนอขอ้มลูที่ถูกตอ้งเช่ือถือได ้ให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
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4.2 การรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้บริการ 
การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการรบัรูข้อ้มลู ข่าวสาร ของแตล่ะบคุคลในการตีความ ให้

ความหมาย เลือกรบั แปลความจากสิ่งที่ไดร้บั โดยการประมวลผลจากสิ่งเรา้และสภาพแวดลอ้ม
รอบตัว แต่ละบุคคลจะได้รับสารที่ เหมือนกันแต่อาจจะตีความมาคนละแบบขึ ้นอยู่กับ
ประสบการณ์เดิมของบุคคล (Robbins, 2005; Schiffman และ Kanuk, 2000) การรบัรูจ้ะถูกรบั
ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ประการ คือ การสัมผัส การไดย้ิน การเห็น การไดก้ลิ่น และการรบัรส 
จากนัน้จะสง่ผลไปยงัสมองเพื่อท าการแปลผลจากรบัสมัผสัของการรบัสมัผสัทัง้ 5 ท าใหบ้คุคลเกิด
การตอบสนองต่อสิ่งเรา้และแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งไดส้มัผสั การรบัรูข้องบุคคลจะเกิดขึน้มากหรือ
นอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กับอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการรบัรู ้ดังนี ้ (ลักษณา ศิริวรรณ และคณะ, 
2562) 

1. ผู้รับรู ้คุณลักษณะส่วนตัวของผู้รับรู ้ได้แก่ ทัศนคติ บุคลิกภาพ ค่านิยม 
ประสบการณห์รือ การเรียนรูใ้นอดีต แรงจงูใจ ความคาดหวงั ความสามารถ และผลประโยชน ์สิ่ง
ที่จะส่งผลกระทบต่อการรบัรูอ้ย่างมากในบางครัง้ คือในเรื่องของอารมณ ์ผูร้บัรูจ้ะเลือกรบัรูห้รือมี
ความล าเอียงในการรูไ้ด ้ขึน้อยู่กบัอารมณท์ี่มีอคติอยู่ก่อนแลว้ 

2. สิ่งที่รบัรู ้คุณลักษณะของเป้าหมายที่รบัรู ้ไดแ้ก่ ขนาด ความเขม้ขน้ ความ
เหมือน ความตรงกนัขา้ม การอยู่เป็นกลุ่ม การเคลื่อนไหว ความซ า้ ความใหม่ และความคุน้เคย 
คณุลกัษณะดงักล่าวจะถกูเก็บรวบรวมผ่านประสาทสมัผสัของมนษุย ์และมนุษยจ์ะใชข้อ้มลูนีใ้น
การท าความเขา้ใจและตีความ 

3. สถานการณ์ที่รบัรู ้คุณลักษณะของเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ ได้แก่ จังหวะเวลา 
ความกดดนั ความแออดั เสียง ความรอ้น ความเย็นและแสงสวา่ง ปัจจยัทางสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ จะ
เป็นผลท าใหเ้กิดแรงกระตุน้มีค่ามากพอที่บคุคลจะรบัรูแ้ละน าไปตีความต่อได ้หรือมีความเป็นไป
ไดเ้ช่นกนัที่จะเพิกเฉยต่อสิ่งกระตุน้ที่เกิดในสิ่งแวดลอ้ม  

การรบัรูบ้รกิารสารสนเทศเป็นสว่นส าคญัส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุในการใหบ้รกิาร
ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน องคป์ระกอบส าคญัที่จะช่วยใหก้ารรบัรูมี้ประสิทธิภาพ
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้(Hossain, 2016) 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรบัรูบ้ริการ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์วิธีการและ
ช่องทางที่หอ้งสมุดใชใ้นการสื่อสารขอ้มูลกับผูใ้ชบ้ริการ สิ่งแวดลอ้มของหอ้งสมดุในการจัดวาง
และการบริการที่เป็นมิตรต่อผูใ้ช้รวมถึงประสบการณ์ในการใชบ้ริการความพึงพอใจในการใช้
บรกิารก่อนหนา้นี ้
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2. วิธีการรบัรูบ้ริการจากการแนะน าของเพื่อน คนรูจ้ัก คนที่เคยใชบ้ริการ สื่อ
ประชาสัมพันธ์ เช่น การท าคอนเทนท์ทางโซเชียลมิเดีย หรือบรรณารักษ์จากการบรรยาย
ปฐมนิเทศแก่นกัศกึษา 

3. การประเมินการรบัรูโ้ดยส ารวจความคิดเห็น รวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อปรบัปรุงการบรกิาร และน ามาวิเคราะหเ์พื่อท าความเขา้ใจว่าผูใ้ชบ้รกิารมีการรบัรู ้
และใชบ้รกิารอย่างไร 

4. ขอ้จ ากดัและอปุสรรคในการรบัรู ้ขอ้มลูที่ซ  า้ซอ้นจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึสบัสน
หรอืเกิดความเขา้ใจผิด และการเขา้ถึงที่ยาก เช่น ระบบออนไลนท์ี่ซบัซอ้น 

5. การส่งเสริมการรับรู ้โดยการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการใช้บริการ
สารสนเทศ 

การรบัรูบ้รกิารสารสนเทศเป็นหวัใจส าคญัของการบรกิารหอ้งสมดุ การใหบ้รกิาร
ที่ดีและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัรูแ้ละใชป้ระโยชน์จากทรพัยากร
สารสนเทศในหอ้งสมดุอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

การส่งเสริมการรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้หอ้งสมุดการศกึษาทางไกล  
การสง่เสรมิการใชบ้รกิารสารสนเทศเป็นกิจกรรมต่างที่หอ้งสมดุจดัขึน้โดยมีการใหข้อ้มลู

ข่าวสารเก่ียวกบับริการ ตลอดจนการชกัจงูและย า้เตือน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทศันคติของผูใ้ช้
เพื่อใหเ้กิดการใชบ้รกิารสารสนเทศ กิจกรรมที่จดัอาจเป็นกิจกรรมที่จดัเป็นประจ าหรือที่จดัขึน้เป็น
ครัง้คราวก็ได ้ในทางธุรกิจการสง่เสรมิการตลาดมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งใหเ้กิดผลกระทบต่อลกูคา้
ในลกัษณะตา่ง ๆ เป็นล าดบัขัน้ 

การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจขัน้ตอนการตอบสนองของลกูคา้แสดงออกโดยการรบัรูว้่ามี
สินคา้หรือบรกิารนัน้อยู่ รวมทัง้มีความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้และบรกิารในระดบัที่ท  าใหเ้กิดทศันคติหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา้และบริการนัน้ การสรา้งความรูส้ึกเป็นขัน้ตอนของการแสดงออกถึง
ความรูส้กึ ซึ่งเกิดขึน้หลงัจากสินคา้อื่น มีความรูค้วามชา้ใจต่อสินคา้และบรกิารเป็นอย่างดีแลว้จึง
น าไปสูค่วามชอบ และการสรา้งพฤติกรรมเป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของการตอบสนองพฤติกรรมที่แสดง 
(Engel และ Kinnear, 1994) ในการสง่เสรมิการใชบ้รกิารสารสนเทศเพื่อเป็นการสรา้งการรูบ้รกิาร
และกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสารสนเทศที่ทางหอ้งสมดุจดัใหเ้พื่อสนบัสนนุการเรยีน ความนิยมในการ
เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารหอ้งสมดุผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไดถู้กพฒันาขีดความสามารถเพิ่มมาก
ขึน้ เช่นเดียวกันกับเว็บไซตท์ี่ถูกพัฒนาขึน้เป็นการท างานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ ท าใหมี้ความ
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ฉลาด เขา้ใจเนือ้หา รูปภาพ แสดงผลตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ และยงัเป็นตวัจบัความตอ้งการของผูใ้ช้
เพื่อน ามาวิเคราะหแ์นวทางการท างานได ้

หอ้งสมดุสามารถใชส้ื่อสงัคมออนไลนผ์่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเป็นตวัเช่ือมต่อกบัผูใ้ช้
เพื่อใหเ้กิดการมีสว่นรว่มกนัในการสรา้งเนือ้หาและแบ่งปันความรู ้พรอ้มทัง้การเสนอแนะกิจกรรม 
หรือบรกิารที่ตอ้งการได ้รวมถึงการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบรรณารกัษแ์ละผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งช่องทางใน
การส่งเสริมการรบัรูบ้ริการสารสนเทศจะแบ่งไดเ้ป็น 2 ช่องทางหลัก ไดแ้ก่ ช่องทางส าหรบัการ
ติดต่อสื่อสาร และช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ นอกจากนีช้่องทางตวักลางส าหรบัการติดต่อสื่อสาร
และช่องทางสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นที่นิยมบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่หอ้งสมดุสามารถเผยแพรข่่าว
ประชาสมัพนัธ ์ดงันี ้ (สีปาน ทรพัยท์อง และคณะ, 2564) 

1. E-mail จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ที่ใชร้บัสง่กนัโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอรเ์ป็นที่
นิยมใชก้นัมาอย่างยาวนาน ใชไ้ดท้ัง้นการติดต่อสว่นตวัและการท างาน สามารถถ่ายโอนแนบไฟล์
ต่าง ๆ ได ้ท าใหส้ะดวกในการจดัสง่เอกสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์

2. Line Official เป็นที่นิยมที่ถูกน ามาใชง้านในประเทศไทย มีทั้งแบบส่วนตัวและ
แบบเป็นหน่วยงาน องคก์ร สามารถส่งขอ้ความ คลิปเสียง วิดีโอ รูปภาพ ไฟลเ์อกสาร รวมทัง้มี
ความสามารถสง่เนือ้หาไปยงัผูร้บัจ านวนมาก หรอืจะก าหนดกลุม่เปา้หมายไดเ้ช่นกนั 

3. Messenger เป็นแอปพลิเคชันส่งข่าวสารระบบของเฟสบุ๊ค สามารถส่งขอ้ความ 
คลิปเสียง วิดีโอ รูปภาพ ไฟลเ์อกสาร ไดเ้ช่นเดียวกนักบัแอปพลิเคชนัไลน ์แต่แมสเซนเจอรจ์ะเนน้
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัมากกวา่การแชรข์่าวสาร 

4. Website โดยการสรา้งเว็บไซต์ของห้องสมุดขึน้ และการน าเสนอข้อมูลทั้งใน
รูปแบบของขอ้ความ ตวัอกัษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิโอ รวมทัง้การสื่อสารเชิงโตต้อบ 
สามารถเสนอข้อมูลของห้องสมุดได้เองเป็นแหล่งข่าวสารข้อมูลที่ช่วยสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างหอ้งสมุดและกลุ่มเป้าหมาย หรือบุคคลทั่วไป และเว็บไซตท์ี่สรา้งขึน้ตอ้งใชง้านง่าย มี
ความน่าเช่ือถือ น่าสนใจ สะดวกรวดเรว็ในการเขา้ถึงขอ้มลู เว็บไซตท์ี่เผยแพรบ่นอินเทอรเ์น็ตจะดี
ในแง่ที่สามารถเพิ่มเติม แกไ้ข ปรบัปรุง ขอ้มลูใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา 

5. YouTube สื่อสงัคมออนไลนท์ี่นิยมใชก้นัอย่างทั่วโลก เป็นคลงัคลิปวิดีโอที่ผูใ้ชง้าน
อปัโหลดลง ซึ่งเป็นสื่อกลางที่เช่ือมต่อผูค้นทั่วมมุโลก ภายใตก้ารใหบ้ริการฟรีและมีหลากหลาย
ประเภทใหเ้ลือกชม ดงันัน้จึงเป็นโอกาสที่จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นคลิปวิดีโอก็มากขึน้ดว้ย ส าหรบั
องคก์รหอ้งสมุดสามารถใชใ้นการแนะน าการใชบ้ริการหอ้งสมดุ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้นการใชง้าน
บรกิาร  
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6. Facebook สื่อสังคมออไลน์ที่สามารถติดต่อสื่อสารและท ากิจกรรมร่วมกัน
สามารถเผยแพร่รูปภาพ วิดีโอ บทความ บล็อก หรือการโต้ตอบพูดคุย ห้องสมุดสามารถใช้
ช่องทางนีเ้พื่อส่งเสริมงานบริการสารสนเทศ ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร ทรพัยากรสารสนเทศ 
และงานต่างของหอ้งสมดุ  

นอกจากนีก้ารสรา้งช่องทางที่จะเขา้ถึงตวัผูใ้ชส้ิ่งที่ตอ้งค านึงถึงคือการเลือกใชส้ื่อในการ
สรา้งการรบัรูใ้นงานบรกิารหอ้งสมดุ ซึ่งในปัจจบุนัมีสารสนเทศหลากหลายช่องทางใหผู้ใ้ชเ้ลือกรบั 
หอ้งสมุดตอ้งพัฒนาและสรา้งคอนเทนตเ์นือ้หาเพื่อสามารถกระตุน้การใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมดุ การเลือกใชส้ื่อเป็นกลยทุธข์องการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์พื่อที่จะเขา้ถึงประชาชน
เป้าหมาย ทราบถึงกลุม่เปา้หมาย คือใคร ช่วงอาย ุพฤติกรรมแลว้หาวิธีการการวางแผนการใชส้ื่อ
ที่เหมาะสม และสิ่งที่ตอ้งค านึงถึงคือความต่อเนื่องของการเผยแพรส่ื่อ มีการวางแผนความถ่ีการ
เผยแพรแ่ต่ละช่องทาง ก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสม หรือบางครัง้อาจจะสรา้งคอนเทนตไ์ปเชิงใน
ฤดเูทศกาล วนัส าคญั เพื่อเป็นเครื่องช่วยในการไดร้บัความสนใจจากผูใ้ชบ้รกิาร (ธนาพนัธ ์ชยัเทพ 
และ กิตติมา ชาญวิชยั, 2564) 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้  ามาสรุปตามประเด็นที่ศกึษาในครัง้นี ้ดงันี ้
5.1 กลยุทธป์ระชาสัมพันธ ์

การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์ประการชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งการรบัรูบ้ริการ
สารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกลส าหรบังานวิจยัใน
ประเทศไทยยงัพบไม่มากนกั ส่วนใหญ่เป็นกลยุทธป์ระชาสมัพนัธห์อ้งสมดุมหาวิทยาลยัชัน้เรียน
ปกติและกลยุทธป์ระชาสมัพันธข์ององคก์รทั่วไปที่ไม่ใช่ในข่ายงานหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ งานวิจัยของ
ปรชัญาวรรณ จนัทะขาน (2564) วิจยัเพื่อศกึษาเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธเ์พื่อ
ส่งเสริมการใชบ้ริการสารสนเทศของหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ศึกษาตอ้งการและความ
รบัรูข้องผู้ใช้บริการในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบปัญหาในการประชาสัมพันธ์ไม่
ครอบคลุมและไม่ทันสมัย จึงน ามาสู่การพันากลยุทธ์ประชาสมัพันธ์ 4 แนวทาง 1) การพัฒนา
สมรรถนะผูป้ฏิบัติงานสู่ความเป็นนวัตกร (Innovator) ดา้นการประชาสัมพันธ์ของหอ้งสมุด 2) 
การพัฒนางานประชาสัมพันธ์สู่ความเป็นเลิศภายใตท้รพัยากรที่จ  ากัด 3) การประชาสัมพันธ์
หอ้งสมดุดิจิทลั (Digital Public Relations) และการสรา้งภาพลกัษณข์องหอ้งสมดุเพ่ือสง่เสรมิการ
ใช้บริการ และ 4) การจัดการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ดว้ยเทคโนโลยีการตลาด (Marketing 
Technology) และงาน วิ จั ย ขอ ง  Ozioko Reuben Ejike (2 019 ) ศึ กษ าแน วปฏิ บั ติ ก า ร
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ประชาสมัพนัธส์  าหรบัการใหบ้รกิารและภาพลกัษณข์องบรรณารกัษใ์นโรงเรยีนหอ้งสมดุในไนจีเรีย 
พบปัญหาในการจัดประชาสมัพันธแ์ละขาดทกัษะทางการพัฒนางานประชาสมัพันธ ์และ April 
Hines (2019) มุ่งเนน้การศึกษาวิเคราะหป์ระสิทธิผลของกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมดุ
มหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมบรรณารักษ์และบริการห้องสมุดแก่นักศึกษา พบประเด็นปัญหา
ผูใ้ชบ้ริการไม่รบัรูว้่าหอ้งสมดุมีบริการอะไรและบรรณารกัษ์มีหนา้ที่ท  าอะไร จึงใชว้ิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพแบบส ารวจวิเคราะหก์ารเขา้ถึงและไดโ้ฟกัสกลุ่มเพื่อรวบรวมขอ้เสนอ
เก่ียวกบักลยทุธ ์ผลการด าเนินการในกลุม่ตวัอย่างไดเ้สนอกลยทุธเ์พื่อสง่เสรมิการใชบ้รกิาร น ามา
ปรบัใชแ้ละมีการประเมินพบว่ามีแนวทางปฏิบตัิที่ดีและสรา้งการรับรูต้่อนักศึกษาในงานบริการ
หอ้งสมดุ   

ส่วนการศึกษางานวิจัยในองคก์รอื่นที่นอกเหนือจากหอ้งสมุด ไดแ้ก่ งานวิจัยของ 
ดารณี ธัญญสิริ และจุติพร ปริญโญกุล (2563) ศึกษากลยุทธ์ประชาสมัพันธ์ดา้นการท่องเที่ยว
ภายในประเทศของผูส้งูอายุ พบว่า อปุสรรคว่าผูส้งูวยัมีความกงัวลเก่ียวกบัขอ้จ ากดัทางรา่งกาย 
และยงัพบว่าสื่อประชาสมัพนัธเ์ป็นสื่อที่สามารถควบคมุไดเ้นื่องจากองคก์รเป็นผูก้  าหนดรูปแบบ
สื่อต่าง ๆ การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกจะช่วยในการสรา้งการรบัรูก้ารท่องเที่ยวแก่ผูส้งู จากผลที่ไดจ้ึง
จ าแนกกลยทุธต์ามผลการศกึษาไดด้งันี ้กลยทุธเ์ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ กลยทุธ์
การชีใ้หเ้ห็นความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยว กลยุทธก์ารคลายความกงัวลดา้นความ
ปลอดภยั กลยุทธก์ารสื่อสารกบัคนใกลช้ิดของผูส้งูอายุ กลยุทธก์ารแสดงใหเ้ห็นความคุม้ค่าของ
การเดินทางและคุณค่าด้านจิตใจ และกลยุทธ์เนื ้อหาสั้นกระชับสื่อด้วยภาพ ส่วนสื่อการ
ประชาสมัพนัธด์า้นการท่องเที่ยวภายในประเทศสาหรบัผูส้งูอายุที่เหมาะสม ประกอบไปดว้ย สื่อ
บคุคล สื่อออนไลน ์สื่อวิทยแุละโทรทศัน ์สื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่อกิจกรรม เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Yani 
Hendrayani (2022) ศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธก์ารตลาดธุรกิจรา้นกาแฟในช่วงการแพร่
ระบาดโควิด 19 พบว่า ปัญหาในช่วงระบาดโควิดรฐับาลไม่อนุญาตใหพ้บปะกนัทางกายภาพได ้
ยอดขายลดลงอย่างมาก จึงได้ท าการศึกษากลยุทธ์และมีการวิจัยทุก 6 เดือน และมีการ
เปรียบเทียบจากรา้นอื่น สิ่งที่ช่วยในเรื่องการประชาสัมพันธ์ไดด้ีคือการใชโ้ซเชียลมีเดียทางอิน
สตารแ์กรมในการช่วยประชาสมัพนัธข์่าวสารของรา้น และการสื่อสารทางโซเชียลมีเดียยงัสามารถ
รกัษาลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในช่วงระบาดโควิด โดยจดัวางแผนการท าสื่อที่สอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั และสรา้งกิจกรรมที่สามารถมีส่วนกันทางอินเทอรเ์น็ตได ้อย่างเช่น ถ่ายรูป
พรอ้มบอกความส าคัญเพื่อรบัส่วนลด และการสรา้งโลกเสมือนจริง เป็นตน้  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของเพียงกมล เกิดสมศรี และปรีชา พนัธุแ์น่น (2563) ศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์
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การสื่อสารการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสงัคมออนไลนข์องตลาดชมุชนเพื่อธุรกิจทอ้งถิ่นประเทศไทย 
พบว่าปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพนัธว์ิธีการเลือกใช ้สื่อไม่มีความเหมาะสมกบัช่วงเวลาและ
โอกาส รวมทัง้ไม่มีความชดัเจนดา้นเนือ้หาและกลุม่เป้าหมาย ดงันัน้จงึไดน้  ากลยทุธม์าพฒันาการ
สื่อสาร โดยการน ากลยุทธ ์14C และกลยุทธ์การด าเนินงานประชาสมัพันธ ์ไดแ้ก่ กลยุทธ ์DMP 
การท าการตลาดบนสื่อออนไลน ์หลกัจิตวิทยาการสื่อสารเพ่ือสรา้งสมัพนัธภ์าพเชิงบวกในทีม หลกั
จรยิธรรมและจรรยาบรรณในยคุโซเชียลมีเดีย  

5.2 การรับรู้สารสนเทศของผู้ใช้บริการหอ้งสมุด 
งานวิจัยหลายเรื่องมีการศึกษาการรบัรูส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดในดา้น

งานบริการต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานวิจัยของ เริงใจ เขียวอ่อน และแกมกาญจน ์สมประเสริฐศรี ศึกษา
พฤติกรรม ความตอ้งการ และการรบัรูภ้าพลกัษณ์หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษของ
ผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมีการรบัรูภ้าพลกัษณห์อ้งสมดุดา้นสถานที่และสิ่งแวดลอ้มมากที่สดุ 
รองลงมา คือ ดา้นบรกิาร ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร และดา้นนโยบายและการบรหิารงานหอ้งสมดุ 
เช่นเดียวกับที่งานวิจัยของวราพรรณ อภิศุภะโชค (2564) ศึกษาความคาดหวงัและการรบัรูข้อง
ผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพเว็บไซตข์องส านักหอสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่าการรบัรูข้อง
ผูใ้ชบ้ริการต่อคณุภาพเว็บไซตมี์การรบัรูใ้นระดบัมาก คือ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการใชง้าน และ
ดา้นการออกแบบเว็บไซต์ แต่มีความต่างการรบัรูข้องกลุ่มเป้าหมาย พบว่า นิสิตปริญญาตรีมี
ค่าเฉลี่ยของการรบัรูต้่อคณุภาพเว็บไซตส์งูกว่านิสิตบณัฑิตศึกษา เนื่องจากนิสิตปริญญาตรีเป็น
กลุ่มที่ตอ้งเขา้มาเรียนในและจ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดเพื่อประกอบการ
เรียน และการท ารายงานจึงไดใ้ชเ้ว็บไซตห์อ้งสมดุในการคน้หาขอ้มูลเป็นประจ าจึงความการรบัรู ้
คณุภาพเว็บไซตส์งูกวา่นิสิตบณัฑิตศกึษา รวมไปถึงความตอ้งการและความหวงับรกิารสารสนเทศ
หอ้งสมดุงานวิจยัของ วสนัต ์สระพงั (2563) ศกึษาการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการบรกิาร
หอ้งสมดุของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเปิดท่ีมีระบบการศกึษาทางไกล พบวา่ นกัศกึษามหาวิทยาลยั
เปิด 2 แห่ง นักศึกษามหาวิทยาลัยเปิดที่มีระดับการศึกษา กลุ่มสาขาวิชา และวิธีเรียนต่างกัน
โดยรวมมีความคิดเห็นต่อสภาพที่ควรเป็นในการบรกิารหอ้งสมดุแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ แต่นกัศกึษามหาวิทยาลยัเปิดท่ีมีจงัหวดัท่ีอาศยัตา่งกนัโดยรวมมีความคิดเห็นต่อสภาพที่ควร
เป็นในการบริการห้องสมุดไม่แตกต่างกัน ส่วนการประเมินความตอ้งการบริการหอ้งสมุดของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเปิดที่มีระบบการศกึษาทางไกล 4 ดา้น พบว่า ดา้นที่มีความตอ้งการจ าเป็น
อนัดบัแรก คือ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมา คือ ดา้นประเภทบริการห้องสมุดออนไลน ์
ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ด้านประเภทบริการห้องสมุดทางกายภาพ  และปริญญ์ ขวัญเรียง 
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(2563) ศกึษาสภาพการใหบ้รกิารสารสนเทศหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัเปิดในประเทศไทย โดยศกึษา
กลุม่ผูบ้รหิารและผูใ้หบ้รกิารหอ้งสมดุ พบวา่ สภาพการใหบ้รกิารสารสนเทศหอ้งสมดุมหาวิทยาลยั
เปิด ประกอบด้วย สภาพการให้บริการทางกายภาพ ประเภทหนังสือ วารสาร นิตยสาร 
หนังสือพิมพ ์สื่อมัลติมีเดียและสื่อโสตทัศน์ และสภาพการให้บริการทางดิจิทัลอย่าง เช่นการ
ใหบ้รกิารหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์วารสารอิเล็กทรอนิกส ์วิทยานิพนธอ์ิเล็กทรอนิกส ์ปัญหาที่พบคือ 
สื่อสิ่งพิมพไ์ม่ทันสมัย วิธีการสืบคน้ไม่สะดวก พืน้ที่บริการไม่สามารถรองรบัผูใ้ชจ้  านวนมากได ้
รวมทัง้บคุลากรบางสว่นยงัใหบ้รกิารไม่ถึงระดบัความคาดหวงัของผูใ้ชห้รือใหบ้รกิารยงัไม่เป็นที่น่า
พงึพอใจ 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ส  าหรบัส่งเสริมการรบัรูบ้ริการ
สารสนเทศของผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล มี
รายละเอียดวิธีการศกึษาโดยแบ่งการด าเนินการวิจยัออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

การวิจยัระยะที่ 1 การศกึษาการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวทิยาลยั
ที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล  

การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนากลยุทธป์ระชาสมัพันธส์  าหรบัส่งเสริมการรบัรูบ้ริการ
สารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 

การวิจัยระยะที ่1 การศกึษาการรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยที่
เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ เปิดหลักสูตร

การศึกษาทางไกลในประเทศไทย ปีการศึกษา 2567 จากมหาวิทยาลัย 6 แห่ง ได้แก่  1) 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2) มหาวิทยาลยัรามค าแหง 3) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
4) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 5) มหาวิทยาลยัรงัสิต 6) มหาวิทยาลยัเกรกิ ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชส้ตูรของ Krejcie & Morgan (Krejcie & Morgan, 1970) ส  าหรบัประชากรท่ีมีจ านวนอนนัต ์
(Infinite population) สุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) แห่งละ 65 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 390 คน จากนัน้ใชว้ิธีเลือกตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่าง
ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว ้

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชแ้บบสอบถามเพื่อศึกษาการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมุด

มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล มีขัน้ตอนการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพ
เครือ่งมือดงันี ้

2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการประชาสมัพนัธ ์
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ และการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิด
หลกัสตูรการศกึษาทางไกล 

2.2 น าขอ้มลูที่ไดม้าสรา้งแบบสอบถามการวิจยั ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
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ตอนที่ 1 ค าถามขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลักษณะค าถาม
แบบเลือก (Checklist) 

ตอนที่ 2 การรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดหลกัสตูร
การศกึษาทางไกล ลกัษณะแบบมาตรประมาณคา่ (Rating scale) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะแบบเติมค า (Completion) 
 2.3 น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบ

ความถกูตอ้งของเนือ้หา ความเหมาะสมของภาษาที่ใชเ้พื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านบรรณารักษ์ศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์และผูบ้ริหารหอ้งสมดุระดบัสถาบนัอดุมศึกษา จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หา (Content validity) และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑผ์่านเท่ากบั 0.50 ขึน้ไป ซึ่งพบว่าขอ้ค าถามมีค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่าง 0.66-1.00 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก  าหนด ถือเป็นแบบสอบที่มีคุณภาพและ
สามารถน าไปเก็บข้อมูลได้ จากนั้นผู้วิจัยไดป้รบัปรุงแก้ไขการใช้ภาษาตามข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคณุวฒุิ ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจรงิ 

3.2 การหาค่าความเที่ยง (Reliability) การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ผูว้ิจัยน า
แบบสอบถามที่ปรบัปรุงเรียบรอ้ยแล้วไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างจรงิ ไดแ้ก่ กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ จ านวน 30 คน จากนัน้น ามาค านวณหาค่าความเที่ยง
ดว้ยวิธีการหาสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่ามากกว่า 
0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) แบบสอบถามไดค้่า
ความเที่ยง เท่ากับ 0.95 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท์ี่ก  าหนดแสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และ
สามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูจรงิได ้

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยขอใบรบัรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรม

ส าหรบัพิจารณาโครงการวิจัยที่ท  าในมนุษย ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลขรบัรอง
โครงการวิจยั  SWUEC-672536 

4.2 เม่ือไดร้บัใบรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยแ์ลว้ ด าเนินการขอหนงัสือน าจาก
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะหจ์ากกลุ่มตวัอย่างที่เป็น
กลุม่เปา้หมายของการวิจยั  
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4.3 ผู้วิจัยติดต่อไปยังห้องสมุดที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อขอทราบช่องทางในการ
ติดตอ่กลุม่เปา้หมาย และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์  

5. การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
5.1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดร้บัคืนมา ตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของค าตอบและด าเนินการบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอรต์ามขัน้ตอนดงันี ้

5.1.1 ข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ 
(Checklist) วิเคราะหโ์ดยหาคา่ความถ่ี รอ้ยละ คา่ต ่าสดุ ค่าสงูสดุ และน าเสนอในรูปตาราง 

5.1.2 แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์โดยหา
ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดค่าน า้หนกัคะแนนของค าตอบ 5 ระดบั ดงันี ้

มากที่สดุ  มีค่าคะแนนเท่ากบั  5 
มาก   มีค่าคะแนนเท่ากบั  4 
ปานกลาง  มีค่าคะแนนเท่ากบั  3 
นอ้ย   มีค่าคะแนนเท่ากบั  2 
นอ้ยที่สดุ  มีค่าคะแนนเท่ากบั  1 

การค านวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิจารณาตามเกณฑก์ารแปล
ความหมายดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2560) 

  ระดบัคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
  4.51 - 5.00     มีการจดัการลกูคา้สมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ 
  3.51 - 4.50     มีการจดัการลกูคา้สมัพนัธล์กูคา้อยู่ในระดบัมาก 
  2.51 - 3.50     มีการจดัการลกูคา้สมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.51 - 2.50     มีการจดัการลกูคา้สมัพนัธอ์ยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.50     มีการจดัการลกูคา้สมัพนัธอ์ยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

5.1.3  ค าถามแบบปลายเปิด ไดแ้ก่ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ท าการ
วิเคราะหโ์ดยการจดักลุม่ขอ้ความหรอืประโยค  

5.1.4  น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูในรูปแบบตารางและการบรรยาย 
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การวิจัยระยะที ่2 การพฒันากลยุทธป์ระชาสัมพนัธส์ าหรับส่งเสริมการรับรู้บริการ
สารสนเทศของผู้ใช้หอ้งสมุดมหาวทิยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศกึษาทางไกล 

1. การวิเคราะหแ์ละสังเคราะหข์้อมูลจากผลวิจัยระยะที ่1 
1.1 น าผลการวิจัยที่ไดใ้นระยะที่ 1 มาสรุปและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ด้วยวิธี 

SWOT Analysis เพื่อใหท้ราบจดุอ่อน จดุแข็ง โอกาส และอปุสรรค จากนัน้น าผลที่ไดม้าวิเคราะห์
เพิ่มเติมดว้ยวิธี TOWS Matrix จบัคู่กนัในรูปแบบแมททริกซเ์พื่อใหแ้ผนกลยุทธเ์ชิงรุก กลยุทธเ์ชิง
รบั กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข และกลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั 

1.2 น าขอ้มลูที่ไดจ้ากขอ้ 1.1 มาจดัท ารา่งกลยทุธป์ระชาสมัพนัธส์  าหรบัสง่เสรมิการ
รบัรูบ้ริการสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศึกษาทางไกล ตาม
กรอบแนวคิดการวิจยั ไดแ้ก่ 1) วตัถปุระสงคใ์นการรบัรูบ้ริการสารสนเทศ 2) ช่องทางที่รบัรูบ้รกิาร
สารสนเทศ 3) การบริการสารสนเทศทางกายภาพ 4) การบริการสารสนเทศทางออนไลน ์และ 5) 
เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก  

2. การก าหนดกลุ่มผู้ประเมินร่างกลยุทธ ์
ผูป้ระเมินร่างกลยุทธ์ประชาสมัพันธส์  าหรบัส่งเสริมการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของ

ผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์จ านวน 2 คน  ผูบ้ริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสูตรการศึกษาทางไกล จ านวน 1 คน  ผูป้ฏิบตัิงานดา้นงานบริการ
ส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศึกษาทางไกล จ านวน 1 คน 
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประชาสัมพันธ์ จ านวน 1 คน  คัดเลือกด้วยวิธีเจาะจงตามเกณฑ์
คณุลกัษณะที่ก าหนดไวด้งันี ้

1. ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์ป็นผู้มีความ
เช่ียวชาญทางดา้นบรรณารกัษศ์าสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ไม่ต ่ากวา่ 10 ปี 

2. ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล ที่มี
ประสบการณใ์นการบรหิารงานหอ้งสมดุไม่ต ่ากวา่ 5 ปี 

3. ผูป้ฏิบตัิงานดา้นงานบรกิารส่งเสรมิการใชบ้รกิารหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิด
สอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล ไม่ต ่ากวา่ 2 ปี 

4. ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการประชาสัมพันธเ์ป็นผูมี้ความความเช่ียวชาญทางดา้น
ประชาสมัพนัธ ์หรือท างานทางดา้นการประชาสมัพนัธ ์ไม่ต ่ากวา่ 10 ปี 
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3. การสร้างแบบประเมินร่างกลยุทธป์ระชาสัมพันธ ์
3.1 จัดท าแบบประเมินร่างกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ส  าหรบัส่งเสริมการรบัรูบ้ริการ

สารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล ส าหรับ
ผูท้รงคณุวฒุิประเมินและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ตามประเด็นที่ก  าหนดไวใ้นกรอบแนวคิดของการวิจยั โดยมี
สว่นประกอบในการประเมิน 2 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที่  1 แบบประเมินเพื่อขอความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ มีร่างกลยุทธ์
ประชาสมัพนัธส์  าหรบัส่งเสริมการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอน
หลกัสตูรการศกึษาทางไกลในแต่ละกลยทุธ ์ขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ มี 2 ตวัเลือก ไดแ้ก่ เห็น
ดว้ย หรอื ไม่เห็นดว้ย 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในแต่ละกลยุทธ ์ขอ้ค าถามเป็น
แบบปลายเปิด 

3.2 ผูว้ิจัยไดจ้ัดท าแบบประเมินและน าเสนอใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบความ
ถกูตอ้งความครอบคลมุของเนือ้หา ก่อนสง่ใหผู้ท้รงคณุวฒุิจ านวน 5 คน 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ภายหลงัไดร้บัหนงัสือรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยแ์ลว้จงึทาบทามผูท้รงคณุวฒุิ 

และขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห์
ผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นด าเนินการส่งร่างกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์พรอ้มแบบประเมินทางอีเมล ถึง
ผูท้รงคณุวฒุิและก าหนดวนัตอบภายใน 14 วนั 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 
5.1 น าแบบประเมินที่ ได้รับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบและ

ด าเนินการดงันี ้
5.1.1 ขอ้มลูชนิดเลือกตอบ หาฉนัทามติจากผูป้ระเมิน 
5.1.2 ข้อมูลปลายเปิด น าข้อเสนอแนะมาสรุปเนื ้อหาตามประเด็นในแบบ

ประเมิน 
5.2 น าผลการวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดไ้ปปรบัปรุงร่างกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ และ

น าเสนอผลในรูปแบบตาราง แผนภาพ และการบรรยาย 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจยัเรื่องการพฒันากลยทุธป์ระชาสมัพนัธเ์พื่อสง่เสรมิการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศึกษาทางไกล ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างและน าขอ้มลูที่ ไดม้าท าการวิเคราะหท์ัง้ในสว่นของขอ้มลูเชิงปรมิาณและ
คุณภาพ โดยขอ้มลูเชิงปริมาณไดท้ าการวิเคราะหส์ถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป และ
ขอ้มลูเชิงคณุภาพ ท าการวิเคราะหเ์นือ้หา และน าเสนอผลการศกึษา ตามล าดบัดงันี ้

1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู  
3. ผลการวิเคราะหข์อ้มลู  

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n     แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

x̅      แทน  ค่าเฉลี่ย   
S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ตามล าดบัหวัขอ้ดงันี ้

1. การวิจยัระยะที่ 1 การรบัรูบ้ริการสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่
เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 

2. การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนากลยุทธป์ระชาสมัพันธ์ส  าหรบัส่งเสริมการรบัรู ้
บรกิารสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิจัยระยะที ่1 การรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้หอ้งสมุดมหาวทิยาลัยทีเ่ปิด

สอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุ มหาวิทยาลยั

ที่เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกลจ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
มหาวิทยาลยัรงัสิต และมหาวิทยาลยัเกริก ซึ่งมีจ านวนผูต้อบกลบัทัง้สิน้ 390 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
100 ดงันี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ ปรากฏดังตาราง 1  

ตาราง 1 แสดงขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ชบ้รกิาร 

ข้อมูลของผู้ใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ
    18-22 ปี 79 20.3 
    23-27 ปี 90 23.1 
    28-32 ปี 89 22.8 
    33 ปีขึน้ไป 132 33.8 

รวม 390 100.0 
2. ระดบัการศกึษา 
    ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 1 0.3 
    ปรญิญาตร ี 272 69.7 
    ปรญิญาโท 112 28.7 
    ปรญิญาเอก 5 1.3 

รวม 390 100.0 
3. กลุม่สาขาวิชา 
    มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 309 79.2 
     วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  75 19.2 
     วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 6 1.5 

รวม 390 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ข้อมูลของผู้ใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ความถ่ีในการใชบ้รกิารสารสนเทศทางออนไลนข์องหอ้งสมดุ 
     มากกวา่สปัดาหล์ะครัง้ 66 16.9 
     สปัดาหล์ะครัง้ 60 15.4 
     เดือนละครัง้ 60 15.4 
     นอ้ยกวา่เดือนละครัง้ 85 21.8 
     ไม่เคย 119 30.5 

รวม 390 100.0 
5. ความถ่ีในการใชบ้รกิารสารสนเทศ ณ ที่ตัง้ของหอ้งสมดุ 
     มากกวา่สปัดาหล์ะครัง้ 46 11.8 
     สปัดาหล์ะครัง้ 55 14.1 
     เดือนละครัง้ 59 15.1 
     นอ้ยกวา่เดือนละครัง้ 98 25.1 
     ไม่เคย 132 33.8 

รวม 390 100.0 

 
จากตาราง 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 33 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 

33.8) รองลงมาได้แก่กลุ่มอายุ  23-27 ปี  (ร ้อยละ 23.1) กลุ่มอายุ 28-32 ปี  (ร ้อยละ 22.8) 
ตามล าดบั ดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตรี (รอ้ยละ 69.7) รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัปรญิญาโท (รอ้ยละ 28.7) และระดบัปรญิญาเอก 
(รอ้ยละ 1.3) ตามล าดบั  

ดา้นสถาบนัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามจาก 6 สถาบนั จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์(รอ้ยละ 79.2) รองลงมา 
ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวิชา วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (รอ้ยละ 19.2) และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ (รอ้ยละ 1.5) ตามล าดบั  

ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ พบว่า การใชบ้รกิารสารสนเทศทาง
ออนไลน ์ส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้รกิาร (รอ้ยละ 30.5) รองลงมาไดแ้ก่ ใชบ้ริการนอ้ยกว่าเดือนละครัง้ 
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(รอ้ยละ 21.8) และเดือนละครัง้ (รอ้ยละ 15.4) ในขณะที่ความถ่ีในการใชบ้ริการสารสนเทศทาง
กายภาพ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการ (รอ้ยละ 33.8) รองลงมาคือกลุ่มที่ใชบ้ริการนอ้ยกว่า
เดือนละครัง้ (รอ้ยละ 25.1) และเดือนละครัง้ (รอ้ยละ 15.1) 

2. การรับรู้บริการสารสนเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยทีเ่ปิดหลักสูตรการศกึษา
ทางไกล 

ผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัที่เปิด
หลกัสตูรการศกึษาทางไกลในภาพรวมและรายดา้น ปรากฏดงัตารางต่อไปนี ้ 

ตาราง 2 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ
มหาวิทยาลยัท่ีเปิดหลกัสตูรการศกึษาทางไกลในภาพรวมและรายดา้น 

การรับรู้บริการสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศ 4.09 0.99 มาก 
2. ดา้นช่องทางที่รบัรูบ้รกิารสารสนเทศ 3.11 1.43 ปานกลาง 
3. ดา้นการบรกิารสารสนเทศ ณ ที่ตัง้ของหอ้งสมดุ 3.75 1.20 มาก 
4. ดา้นการบรกิารสารสนเทศทางออนไลน ์ 3.90 1.11 มาก 
5. ดา้นเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก 3.89 1.16 มาก 

รวม 3.75 1.18 มาก 

  
จากตาราง 2 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมีการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่

เปิดหลกัสูตรการศึกษาทางไกลในภาพรวมในระดับมาก ( x̄ = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก (x̄ = 4.09) รองลงมา ดา้นการบรกิารสารสนเทศทางออนไลน ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 
3.90) และดา้นเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.89) 
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ตาราง 3 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศ 
การรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัท่ีเปิดหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 

การรับรู้บริการสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. ตอ้งการทราบเก่ียวกบับรกิารและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หอ้งสมดุ 

3.97 1.01 มาก 

2. ตอ้งการทราบสิทธิประโยชนข์องท่านในการใชบ้รกิาร
หอ้งสมดุ 

4.17 0.93 มาก 

3. เพื่อสง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 4.48 0.73 มาก 
4. เพื่อคน้ควา้ส าหรบัการท าวิจยั 4.34 0.88 มาก 
5. เพื่อการท างานและประกอบอาชีพ 4.00 1.08 มาก 
6. เพื่อการติดตามข่าวสารและความรูท้ั่วไป 3.92 1.08 มาก 
7. เพื่อการพกัผ่อนและความบนัเทิง 3.78 1.23 มาก 

รวม 4.09 0.99 มาก 

 
จากตาราง 3 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมีการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่

เปิดหลักสูตรการศึกษาทางไกลดา้นวัตถุประสงคใ์นการรบัรูบ้ริการสารสนเทศโดยภาพรวมใน
ระดบัมาก ( x̄ = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ เพื่อสง่เสรมิการเรียนรู ้
ดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.48) รองลงมา เพื่อคน้ควา้ส าหรบัการท าวิจัย มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.34) และตอ้งการทราบสิทธิประโยชนข์องท่านในการใชบ้ริการ
หอ้งสมดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.17) ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นช่องทางที่รบัรูบ้รกิารสารสนเทศ การรบัรู ้
บรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัที่เปิดหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 

การรับรู้บริการสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. เว็บไซตห์อ้งสมดุ 3.55 1.35 มาก 
2. Facebook 3.82 1.33 มาก 
3. Instagram 2.83 1.50 ปานกลาง 
4. Line 3.10 1.54 ปานกลาง 



  

 
 

52 

ตาราง 4 (ตอ่) 

การรับรู้บริการสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
5. Twitter 2.38 1.43 นอ้ย 
6. YouTube 2.85 1.50 ปานกลาง 
7. TikTok 2.87 1.54 ปานกลาง 
8. อีเมล 2.85 1.47 ปานกลาง 
9. บคุคลที่รูจ้กั เช่น อาจารย ์เพ่ือน รุน่พี่ 3.65 1.28 มาก 
10. ปา้ยประชาสมัพนัธ ์หรอื โปสเตอร ์ 3.24 1.39 ปานกลาง 

รวม 3.11 1.43 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมีการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่

เปิดหลกัสูตรการศึกษาทางไกลดา้นช่องทางที่รบัรูบ้ริการสารสนเทศโดยภาพรวมในระดับปาน
กลาง (x̄ = 3.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ Facebook มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก (x̄ = 3.82) รองลงมา บุคคลที่รูจ้กั เช่น อาจารย ์เพื่อน รุน่พี่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
(x̄ = 3.65) และเว็บไซตห์อ้งสมดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.55) ตามล าดบั 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นการบรกิารสารสนเทศ ณ ที่ตัง้ของ
หอ้งสมดุ การรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัที่เปิดหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 

การรับรู้บริการสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. หอ้งสมดุจดับรกิารทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารช่วย
คน้ควา้  

3.90 1.18 มาก 

2. หอ้งสมดุมีการจดักิจกรรมส าหรบัผูใ้ช ้เช่น การฝึกอบรม
วิชาการกบัหอ้งสมดุ  

3.61 1.19 มาก 

3. หอ้งสมดุมีบรกิารหอ้งสมดุสาขาต่างจงัหวดั หรอืสถาบนั
อื่นที่อยู่ในข่ายความรว่มมือ 

3.49 1.30 ปานกลาง 

4. หอ้งสมดุมีบรกิารพืน้ที่อา่นหนงัสือและท างาน ตาม
หอ้งสมดุสาขา หรอื จดุใหบ้รกิารในพืน้ท่ีที่ผูใ้ชบ้รกิาร
สามารถเขา้ถึงได ้

4.01 1.13 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

การรับรู้บริการสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
รวม 3.75 1.20 มาก 

 
จากตาราง 5 ผูใ้ชบ้ริการมีการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิด

หลกัสตูรการศึกษาทางไกลดา้นการบรกิารสารสนเทศ ณ ที่ตัง้ของหอ้งสมดุโดยภาพรวมในระดบั
มาก (x̄ = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ หอ้งสมดุมีบรกิารพืน้ที่อ่าน
หนงัสือและท างาน ตามหอ้งสมดุสาขา หรือ จดุใหบ้ริการในพืน้ที่ที่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถึงได ้มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.01) รองลงมา คือ หอ้งสมุดจัดบริการทรพัยากรสารสนเทศและ
บริการช่วยคน้ควา้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.90) และหอ้งสมดุมีการจัดกิจกรรมส าหรบั
ผูใ้ช ้เช่น การฝึกอบรมวิชาการกบัหอ้งสมดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.61) ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นการบรกิารสารสนเทศออนไลน ์การรบัรู ้
บรกิารสรสนเทศของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัที่เปิดหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 

การรับรู้บริการสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. หอ้งสมดุมีบรกิารใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชท้างออนไลน ์ 3.89 1.11 มาก 
2. หอ้งสมดุมีบรกิารฐานขอ้มลูออนไลน ์ 4.01 1.06 มาก 
3. หอ้งสมดุมีการจดักิจกรรมส าหรบัผูใ้ช ้เช่น การฝึกอบรม
วิชาการออนไลน ์

3.78 1.15 มาก 

4. หอ้งสมดุมีการใหบ้รกิารยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ
ดิจิทลั 

3.90 1.14 มาก 

5. หอ้งสมดุมีบรกิารแจง้ข่าวประชาสมัพนัธท์างออนไลน ์ 3.92 1.11 มาก 
รวม 3.90 1.11 มาก 

 
จากตาราง 6 ผูใ้ชบ้ริการมีการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิด

หลักสูตรการศึกษาทางไกลดา้นการบริการสารสนเทศออนไลนโ์ดยภาพรวมในระดับมาก ( x̄ = 
3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ หอ้งสมดุมีบริการฐานขอ้มลูออนไลน ์
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.01) รองลงมา คือ หอ้งสมดุมีบริการแจง้ข่าวประชาสมัพนัธท์าง
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ออนไลน ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.92) และหอ้งสมุดมีการใหบ้ริการยืม-คืนทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทลั มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.90) ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นเครื่องมือและสิ่งอ  านวยความสะดวก   
การรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัท่ีเปิดหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 

การรับรู้บริการสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. หอ้งสมดุมีเทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยอ านวยความสะดวก
ในการเขา้ถึงบรกิารสารสนเทศ เชน่ อปุกรณช์่วยสืบคน้ท่ี
ทนัสมยั ระบบบรกิารผ่านออนไลน ์ช่องทางการเขา้ใชบ้รกิาร
ที่หลากหลาย 

4.02 1.10 มาก 

2. หอ้งสมดุมีบรกิารรองรบัการศกึษาและคน้ควา้ส าหรบัการ
เรียนการสอนทางไกล 

3.96 1.16 มาก 

3. หอ้งสมดุมีบรกิารคูมื่อการใชง้านฐานขอ้มลู หรอื เครือ่งมือ
ในรูปแบบออนไลน ์

3.95 1.09 มาก 

4. หอ้งสมดุมีบรกิารวิดีโอสอนการใชง้านฐานขอ้มลู หรอื 
เครื่องมือในรูปแบบออนไลน ์

3.90 1.14 มาก 

5. หอ้งสมดุมีบรกิารช่วยเหลือดา้นเทคนิคออนไลน ์ 3.87 1.10 มาก 
6. หอ้งสมดุมีบรกิารซอฟตแ์วรเ์ฉพาะทาง เช่น โปรแกรม
วิเคราะหข์อ้มลู โปรแกรมช่วยจดัการบรรณานกุรม 

3.77 1.19 มาก 

รวม 3.89 1.19 มาก 

 
จากตาราง 7 ผูใ้ชบ้ริการมีการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิด

หลกัสตูรการศึกษาทางไกลโดยภาพรวมในระดบัมาก (x̄ = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ห้องสมุดมีเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
บรกิารสารสนเทศ เช่น อปุกรณช์่วยสืบคน้ที่ทนัสมยั ระบบบรกิารผ่านออนไลน ์ช่องทางการเขา้ใช้
บรกิารที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.02) รองลงมา คือ หอ้งสมดุมีบรกิารรองรบั
การศกึษาและคน้ควา้ส าหรบัการเรียนการสอนทางไกล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.96) และ
หอ้งสมุดมีบริการคู่มือการใชง้านฐานขอ้มูล หรือ เครื่องมือในรูปแบบออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก (x̄ = 3.95) ตามล าดบั 
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3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธบ์ริการสารสนเทศ
ของหอ้งสมุด 

ตาราง 8 แสดงความถ่ีของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธบ์รกิาร
สารสนเทศของหอ้งสมดุ 

ด้าน ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ ความถี ่
1. ด้านวัตถุประสงคใ์นการ
รับรู้บริการสารสนเทศ 

เพื่อการรวมกลุม่เรยีนรูห้รอืแลกเปลี่ยนความรูก้บัผูอ้ื่น 1 
เพื่อพฒันาตนเองในดา้นเฉพาะทาง 1 

2. ด้านช่องทางทีรั่บรู้
บริการสารสนเทศ 

ไม่ทราบวา่มีบรกิารหอ้งสมดุ 9 
ปรบัปรุงช่องทางประชาสมัพนัธ ์เพราะค่อนขา้งมีจ ากดั
และไม่ทั่วถึง อยากใหมี้หลากหลายช่องทางเพื่อเขา้ถึง
ไดง้่าย 

18 

ควรประชาสมัพนัธบ์รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุให้
ตรงกลุม่เปา้หมาย โดยเฉพาะนกัศกึษาทางไกลและ e-
learning ผ่านช่องทางที่ใชง้านจรงิ เชน่ กลุม่ไลนข์อง
สาขาวิชา 

4 

ควรจดัท ารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธใ์หท้นัสมยั 
หลากหลาย และเขา้ถึงง่าย ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์
ออฟไลน ์เช่น คอนเทนตส์ัน้ วิดีโอ Live และกิจกรรมใน
สถานที่ เพื่อใหผู้ใ้ชท้กุกลุม่รบัรูแ้ละเขา้ใจการใชบ้รกิาร
ไดอ้ย่างทั่วถึง 

12 

ความเห็นเชิงบวกตอ่การประชาสมัพนัธท์ี่มีอยู่แลว้ 4 

3. ด้านการบริการ
สารสนเทศ ณ ทีตั่ง้ของ
หอ้งสมุด 
 
 
 

ตอ้งการบรรยากาศที่เงียบสงบและเหมาะสมต่อการ
อา่นหรอืท างาน 

3 

อยากใหมี้การจดัแบง่โซนที่ชดัเจน หลากหลาย ใชง้าน
ง่าย และมีรา้นกาแฟหรือพืน้ที่พกัผ่อน 

4 

อยากใหมี้หนงัสือมากขึน้ โดยเฉพาะหนงัสือบนัเทงิ 
นิยาย รวมถงึหนงัสือภาษาองักฤษ และตอ้งการรูปแบบ
ไฟล ์PDF เพื่อความสะดวก 

2 



  

 
 

56 

ตาราง 8 (ตอ่) 

ด้าน ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ ความถี ่
3. ด้านการบริการ
สารสนเทศ ณ ทีตั่ง้ของ
หอ้งสมุด 

ขยายเวลาเปิด-ปิดหอ้งสมดุ โดยเฉพาะชว่งวนัหยดุ 4 
หอ้งสมดุมีภาพลกัษณท์ี่โดดเด่น 1 

4. ด้านการบริการ
สารสนเทศออนไลน ์

พฒันาแหลง่ขอ้มลูออนไลนห์อ้งสมดุใหมี้หลากหลาย
เหมาะสมกบัการศกึษาทางไกล 

7 

เนน้ใหห้อ้งสมดุจดักิจกรรมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพการใชง้าน 
เช่น การอบรมการใชบ้รกิารต่าง ๆ การแนะแนว หรอื
การใหค้  าปรกึษา 

4 

ตอ้งการเนือ้หาท่ีทนัสมยัและงานวิจยัใหม ่ๆ 2 

ความเห็นท่ีสะทอ้นถึงความพงึพอใจของบรกิาร
หอ้งสมดุออนไลน ์

5 

5. ด้านเคร่ืองมือและสิ่ง
อ านวยความสะดวก   

พฒันาความสะดวกในการใชบ้รกิารส าหรบันกัศกึษา
ทางไกล เช่น เพิ่มปลั๊ก และจดัใหมี้บรกิารดา้นไอที หรือ
อปุกรณส์นบัสนนุการเรียนรู ้

3 

รวม 84 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหค์วามถ่ีของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ

หอ้งสมดุเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธบ์รกิารสารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะทัง้หมด 84 คน ซึง่จ  าแนกออกเป็น 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการรบัรู ้
บริการ ดา้นช่องทางที่รบัรู ้ดา้นการบริการ ณ ที่ตัง้ของหอ้งสมุด ดา้นบริการออนไลน ์และดา้น
เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก ดงันี ้ 

1. ดา้นวัตถุประสงคใ์นการรบัรูบ้ริการสารสนเทศ ผูใ้ชบ้ริการรบัรูบ้ริการของหอ้งสมุด 
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการรวมกลุ่มเรียนรูห้รือแลกเปลี่ยนความรูก้ับผูอ้ื่ น และเพื่อพฒันาตนเองใน
ดา้นเฉพาะทาง 

2. ด้านช่องทางที่รับรูบ้ริการสารสนเทศ ผู้ใช้บริการเสนอว่า ห้องสมุดควรปรบัปรุง
ช่องทางประชาสมัพันธ์ เพราะค่อนขา้งมีจ ากัดและไม่ทั่วถึง อยากใหมี้หลากหลายช่องทางเพื่อ
เขา้ถึงไดง้่าย รองลง ควรจดัท ารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธใ์หท้นัสมยั หลากหลาย และเขา้ถึงง่าย ทัง้
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ในรูปแบบออนไลน ์ออฟไลน ์เช่น คอนเทนตส์ัน้ วิดีโอ Live และกิจกรรมในสถานที่ เพื่อใหผู้ใ้ชท้กุ
กลุ่มรบัรูแ้ละเขา้ใจการใชบ้ริการไดอ้ย่างทั่วถึง และไม่ทราบว่ามีบริการหอ้งสมดุ นอกจากนีมี้ผูใ้ช้
เสนอว่าควรประชาสัมพันธ์บริการสารสนเทศของห้องสมุดให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะ
นักศึกษาทางไกลและ e-learning ผ่านช่องทางที่ใชง้านจริง เช่น กลุ่มไลนข์องสาขาวิชาและมี
ความเห็นเชิงบวกตอ่การประชาสมัพนัธท์ี่มีอยู่แลว้  

3. ดา้นการบริการสารสนเทศ ณ ที่ตัง้ของหอ้งสมดุ ตอ้งการบรรยากาศที่เงียบสงบและ
เหมาะสมต่อการอ่านหรือท างาน และจดัแบง่โซนที่ชดัเจน หลากหลาย ใชง้านง่าย และมีรา้นกาแฟ
หรือพืน้ที่พกัผ่อน รวมถึงมีหนงัสือมากขึน้ โดยเฉพาะหนงัสือบนัเทิง นิยาย หนงัสือภาษาองักฤษ 
และตอ้งการรูปแบบไฟล ์PDF เพื่อความสะดวก และขยายเวลาเปิด-ปิดหอ้งสมดุ โดยเฉพาะช่วง
วนัหยดุ นอกจากนีห้อ้งสมดุมีภาพลกัษณท์ี่โดดเดน่จงึเขา้ใชบ้รกิาร 

4. ดา้นการบริการสารสนเทศทางออนไลน ์พัฒนาแหล่งขอ้มูลออนไลนห์อ้งสมุดใหมี้
หลากหลายเหมาะสมกับการศึกษาทางไกล เนน้ใหห้อ้งสมดุจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพการใช้
งาน เช่น การอบรมการใชบ้ริการต่าง ๆ การแนะแนว หรือการใหค้  าปรกึษา และตอ้งการเนือ้หาที่
ทนัสมยัและงานวิจยัใหม่ ๆ 

5. ดา้นเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ใชบ้ริการเสนอว่า ปรบัปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใชบ้ริการส าหรบันกัศึกษาทางไกล เช่น เพิ่มปลั๊ก และจดัใหมี้บริการดา้นไอที 
หรอือปุกรณส์นบัสนนุการเรียนรู ้

การวิจัยระยะที ่2 การพฒันากลยุทธป์ระชาสัมพนัธส์ าหรับส่งเสริมการรับรู้
บริการสารสนเทศของผู้ใช้หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล 

1. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมในการศึกษาการรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้
หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศกึษาทางไกล (SWOT Analysis) 

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการศกึษาการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุ
มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล ดว้ยวิธี SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์
จากผลการศกึษาวิจยัระยะที่ 1 เก่ียวกบัการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษาทางไกล ซึ่งไดส้รุป
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อระดบัการรบัรูข้องผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนสะทอ้นถึง
ประเด็นส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศในบรบิทของผูเ้รียนทางไกล ใน
รูปแบบจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค  
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ตาราง 9 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการศกึษาการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุ
มหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ด้านวัตถุประสงคใ์นการรับรู้บริการสารสนเทศ 
1.1 นกัศกึษาเขา้ใจเป้าหมายการใชบ้รกิารชดัเจนมี
ทศันคติเชิงบวกตอ่หอ้งสมดุในฐานะแหล่งเรียนรู ้
1.2 นกัศกึษามีการรบัรูก้ารใชบ้รกิารเพื่อสง่เสรมิการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเองมากสะทอ้นการรบัรูเ้ชิงบวกตอ่
บทบาทของหอ้งสมดุในฐานะการพฒันาตนเอง 
1.3 นกัศกึษามีการรบัรูก้ารใชบ้รกิารเพื่อการคน้ควา้ท า
วิจยัมาก 
1.4 นกัศกึษามีการรบัรูก้ารใชบ้รกิารเพื่อการท างาน
และประกอบอาชีพมาก 

1. ด้านวัตถุประสงคใ์นการรับรู้บริการสารสนเทศ 
1.1 นกัศกึษาสว่นมากตระหนกัถึงวตัถปุระสงคใ์นการ
ใชบ้รกิารอย่างชดัเจน แต่การใชบ้รกิารยงัคอ่นขา้งนอ้ย
ทัง้ในรูปแบบออนไลนแ์ละ ณ ที่ตัง้หอ้งสมดุ  
1.2 สื่อประชาสมัพนัธย์งัไม่ครอบคลมุวตัถปุระสงค์
ของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ 

2. ด้านช่องทางทีรั่บรู้บริการสารสนเทศ 
2.1 ช่องทางที่ไดร้บัความนิยม ไดแ้ก่ Facebook และ
เว็บไซตข์องหอ้งสมดุ 
ซึง่เป็นแพลตฟอรม์ที่นกัศกึษาสว่นใหญ่ใชง้านอยู่เป็น
ประจ า และเว็บไซตข์องหอ้งสมดุยงัเป็นแหลง่ขอ้มลู
หลกัที่ใหร้ายละเอียดบรกิารสารสนเทศไดอ้ย่างเป็น
ทางการ รวมทัง้เป็นช่องทางที่เขา้ถึงไดส้ะดวกและ
เหมาะกบัพฤติกรรมผูเ้รยีนทางไกล  
2.2 นกัศกึษาสว่นมากมีความเช่ือมั่นในค าแนะน าจาก
บคุคลใกลต้วั โดยเฉพาะอาจารย ์เพื่อน หรอืรุน่พี่ 
กลายเป็นช่องทางการรบัรูท้ี่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใชง้านบรกิารสารสนเทศ และมกัเกิดขึน้ในรูปแบบการ
แนะน าหรอืแชรข์อ้มลูกนัในกลุม่การเรียน  

2. ด้านช่องทางทีรั่บรู้บริการสารสนเทศ 
2.1 ช่องทางประชาสมัพนัธย์งัจ ากดัและไม่ทั่วถึง จงึ
ควรเพิ่มความหลากหลายและความสะดวกในการ
เขา้ถึง 
2.2 ปา้ยประชาสมัพนัธห์รอืโปสเตอร ์ไดร้บัการรบัรู ้
เพียงระดบัปานกลาง อาจสะทอ้นการออกแบบเนือ้หา
ที่ยงัไม่จงูใจหรอืไม่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูเ้รยีน
ทางไกล 
2.3 ช่องทางที่ไดร้บัการรบัรูน้อ้ย ไดแ้ก่ Twitter, 
TikTok, Line และ YouTube แมจ้ะเป็นช่องทางที่
ไดร้บัความนิยมในปัจจบุนั แตห่อ้งสมดุยงัขาดการ
ส่งเสรมิการใชเ้พื่อการประชาสมัพนัธ ์
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ตาราง 9 (ตอ่) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
3. ด้านการบริการสารสนเทศ ณ ทีต่ัง้ของ
หอ้งสมุด 
3.1 นกัศกึษาสว่นใหญ่มีการรบัรูว้า่หอ้งสมดุมีการ
จดัเตรียมทรพัยากรสารสนเทศที่หลากหลาย แมจ้ะผล
การเขา้ใชบ้รกิารจะนอ้ย ซึง่อาจเกิดจากประสบการณ์
เดิมที่เคยใชบ้รกิารในอดีต 
3.2 หอ้งสมดุมีบรกิารช่วยคน้ควา้ ซึง่ช่วยสนบัสนนุการ
เรยีนรูแ้ละการวิจยัส่งผลใหน้กัศกึษาสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูที่ตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
3.3 นกัศกึษารบัรูว้า่หอ้งสมดุมีบรกิารพืน้ที่อา่นหนงัสือ
และท างาน ตามหอ้งสมดุสาขา หรอื จดุใหบ้รกิารใน
พืน้ที่ที่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถึงไดม้ากที่สดุ 

3. ด้านการบริการสารสนเทศ ณ ทีต่ัง้ของ
หอ้งสมุด 
3.1 นกัศกึษาจ านวนมากมีการรบัรูว้า่การใชบ้รกิาร
สารสนเทศ ณ ที่ตัง้ของหอ้งสมดุ แตมี่ขอ้จ ากดัในการ
เขา้ถึง เน่ืองจากระยะทางและรูปแบบการเรยีนที่เป็น
ออนไลน ์100% ซึง่อาจท าใหไ้ม่เห็นความจ าเป็นในใช้
บรกิาร ณ ที่ตัง้หอ้งสมดุ 

3.2 แมก้ารรบัรูบ้รกิารพืน้ที่สาขาอื่นอยู่ในระดบัปาน
กลาง ชีใ้หเ้ห็นว่าเคยมีการประชาสมัพนัธแ์ตย่งัไม่
ทั่วถึง  
3.3 คะแนนการรบัรูเ้ก่ียวกบักิจกรรมอบรมส าหรบัผูใ้ช้
อยู่ในระดบัมากแตน่อ้ยกวา่รายการอื่น กลุม่เปา้หมาย
อาจไม่เห็นถึงความส าคญั  
 

4. ด้านการบริการสารสนเทศออนไลน ์
4.1 นกัศกึษามีการรบัรูใ้นงานบรกิารออนไลนใ์นระดบั
มากแสดงใหเ้ห็นวา่การประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบับรกิาร
ออนไลนมี์ประสิทธิภาพในแง่การรบัรู ้
4.2 บรกิารใหค้ าปรกึษาและช่วยการคน้ควา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน ์ซึง่ช่วยเพิ่มความสะดวกและ
ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร 
 

4. ด้านการบริการสารสนเทศออนไลน ์
4.1 แมว้า่บรกิารออนไลนจ์ะมีอยู่ครบถว้น แต ่การใช้
งานจรงิยงัอยู่ในระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัความพรอ้มของ
บรกิารแสดงวา่การรบัรูย้งัไม่สามารถกระตุน้การใชง้าน
จรงิ ไดอ้ย่างเพียงพอ 
4.2 ขอ้เสนอแนะใหเ้พิ่มความหลากหลายของ
แหลง่ขอ้มลู จดัอบรมออนไลน ์และอปัเดตเนือ้หา 
สะทอ้นวา่การประชาสมัพนัธย์งัไม่ตอบความตอ้งการ
เฉพาะดา้นของผูใ้ช ้

5. ด้านเครื่องมือและส่ิงอ านวยความสะดวก 
5.1 หอ้งสมดุมีเครื่องมือสนบัสนนุการเรียนรูค้รบครนั 
เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแ์วรเ์ฉพาะทาง และ
บรกิารช่วยเหลือดา้นเทคนิคที่ช่วยลดขอ้จ ากดัการ
เรยีนรูใ้นระบบทางไกลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ด้านเครื่องมือและส่ิงอ านวยความสะดวก 
5.1 นกัศกึษาบางกลุม่ไม่รูจ้กัหรอืไม่สามารถเขา้ถึง
เครื่องมือเหล่านีไ้ด ้เน่ืองจากขาดคูมื่อที่เขา้ใจง่ายและ
การแนะน าจากหอ้งสมดุ  
5.2 การประชาสมัพนัธบ์รกิารเฉพาะทางยงัไม่เดน่ชดั 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 
1. ด้านวัตถุประสงคใ์นการรับรู้บริการสารสนเทศ 
1.1 ความตอ้งการพฒันาทกัษะเฉพาะทางหรอืความรู ้
เฉพาะดา้น เช่น การวิจยั การพฒันาวิชาชีพ สอดคลอ้ง
กบับทบาทของหอ้งสมดุ 
1.2 แนวโนม้การเรียนรูต้ลอดชีวิตไดร้บัการส่งเสรมิ
จากภาครฐัและก าลงัเป็นที่นิยมในสงัคม หอ้งสมดุ
สามารถประชาสมัพนัธใ์นแง่นีเ้พื่อแสดงบทบาทใน
ฐานะศนูยก์ลางการเรยีนรู ้ 

1. ด้านวัตถุประสงคใ์นการรับรู้บริการสารสนเทศ 
1.1 ปัจจบุนัมีแหล่งเรียนรูอ้อนไลนท์ี่หลากหลายและ
เขา้ถึงไดฟ้ร ีเช่น YouTube, MOOCs หรอื เว็บไซต์
วิชาการตา่ง ๆ ซึ่งอาจสง่ผลใหห้อ้งสมดุถกูลดบทบาท
ลง และเป็นสื่อที่มีการสื่อสารไดง้่ายกวา่ 

2. ด้านช่องทางทีรั่บรู้บริการสารสนเทศ 
2.1 พฤติกรรมพึ่งพาสื่อออนไลนใ์นช่วงหลังโควิด-19 
ท าให้ผูใ้ชบ้ริการคุน้ชินกับการรบัขอ้มูลข่าวสารผ่าน
ช่ อ งท างดิ จิ ทั ลม ากขึ ้น  ท า ให้ มี โอ ก าส ในการ
ประชาสมัพนัธเ์ขา้ถึงไดง้่าย 
2.2 การเติบ โตของเทคโนโลยีสามารถน ามาใช้
วิ เคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ เพื่ อก าหนดกลยุทธ์การ
ประชาสมัพนัธแ์ละยิงโฆษณาไดต้รงกลุม่เปา้หมาย 
2.3 แนวโน้มการใช้สื่อออนไลน์ เช่น วิดีโอสั้น ไลฟ์
สตรีม หรือ กิจกรรมออนไลนใ์นวงการการศึกษามาก
ขึน้ท าใหห้อ้งสมุดสามารถน าเสนอขอ้มูลผ่านรูปแบบ
ใหม่ ๆ ที่เขา้ถึงง่ายและดงึดดูความสนใจไดม้ากขึน้ 

2. ด้านช่องทางทีรั่บรู้บริการสารสนเทศ 
2.1 ปรมิาณขอ้มลูในออนไลนท์ี่หลากหลายจากองคก์ร
อื่น ๆ ทั้งในภาครฐัและเอกชน อาจท าให้เนือ้หาของ
หอ้งสมดุถกูลดการมองเห็น ถา้หากการสื่อสารจดุขาย
ไม่ชดัเจน 
2.2 ความอิ่มตวัของคอนเทนตบ์นโลกออนไลน ์ท าให้
ยากต่อการโดดเด่น หากขาดกลยุทธ์ที่น่าสนใจหรือ
แปลกใหม่ 
2.3 ขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณและบุคลากร อาจท าให้
ห้องสมุดไม่สามารถพัฒนาเนื้อหาสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายและเนื ้อหาแต่ละช่องทางได้อย่างมี
คณุภาพ 

3. ด้านการบริการสารสนเทศ ณ ทีต่ัง้ของ
หอ้งสมุด 
3.1 หลงัสถานการณโ์ควิด 19 พฤติกรรมผูค้นคุน้เคย
กบัการใชบ้รกิารออนไลนแ์ละออนไซต ์หอ้งสมดุจงึ
สามารถประชาสมัพนัธบ์รกิาร ณ ที่ตัง้ผ่านช่องทาง
ออนไลนไ์ด ้เพื่อใหผู้ใ้ชรู้จ้กัและเขา้ถึงบรกิารโดยไม่
ตอ้งเดินทางมาเอง 
3.2 การมีความรว่มมือระหวา่งสถาบนัการศกึษา หรือ
เครือข่ายหอ้งสมดุภายนอก เป็นโอกาสในการขยาย
การเขา้ถึงใหผู้เ้รียนในทกุพืน้ที่ 
 

3. ด้านการบริการสารสนเทศ ณ ทีต่ัง้ของ
หอ้งสมุด 
3.1 เม่ือการเรียนรูเ้ปลี่ยนไปสู่ระบบออนไลน ์บทบาท
ของบริการ ณ ที่ตั้งห้องสมุดลดลง หากไม่สื่อสารให้
เห็นความส าคญั อาจถกูลดความส าคญั 
3.2 กลุ่มผูเ้รียนทางไกลส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 33 ปี 
และเป็นวัยท างาน ท าให้ไม่สามารถเดินทางมา
หอ้งสมดุไดง้่าย แมจ้ะมีการประชาสมัพนัธจ์ านวนมาก 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 
4. ด้านการบริการสารสนเทศออนไลน ์
4.1 กระแสการเติบโตของแพลตฟอรม์การเรียนรูฟ้รี
ผลกัดนัใหค้นทั่วไปการหาความรูผ้่านแพลตฟอรม์ตา่ง 
ๆ ซึง่ท าใหห้อ้งสมดุมีโอกาสออกแบบบรกิารที่คลา้ยกนั 
และประชาสมัพนัธใ์หรู้ว้า่มีทางเลือกที่เขา้ถึงง่ายและ
ฟรจีากหอ้งสมดุ 

4. ด้านการบริการสารสนเทศออนไลน ์
4.1 ผูเ้รียนบางกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มที่อายุเยอะหรือไม่
ถนดัเทคโนโลยี อาจไม่สามารถเขา้ถึงบริการออนไลน์
ได้ดี  แม้จะมีการประชาสัมพันธ์  รวมถึงข้อจ ากัด
ทางดา้นอปุกรณด์ว้ย 
4.2 ปัจจุบนัแหล่งขอ้มูลสารสนเทศมีจ านวนมากและ
สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกจากหลากหลายช่องทาง 
อาจลดบทบาทของหอ้งสมดุลงในการรบัรูข้องผูใ้ช ้

5. ด้านเครื่องมือและส่ิงอ านวยความสะดวก 
5.1 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเปิดโอกาสให้
หอ้งสมุดพัฒนาบริการอัตโนมัติ เช่น AI ช่วยคน้ควา้ 
หรือแชทบอทให้ค าปรึกษา 24 ชั่ วโมง ซึ่งควรถูก
ประชาสมัพันธอ์ย่างชดัเจน เพื่อสะทอ้นศกัยภาพของ
หอ้งสมุดในฐานะแหล่งสารสนเทศดิจิทัลที่เขา้ถึงง่าย
และตอบโจทยผ์ูเ้รยีนยคุใหม่ 

5. ด้านเครื่องมือและส่ิงอ านวยความสะดวก 
5.1 หอ้งสมุดอาจเผชิญกับขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณ
หรือบุ คลากร ท า ให้ ไม่ ส ามารถจัดหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีใหม่ ๆ กบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 
5.2 เครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ถกูพฒันาขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง ท าใหผู้ใ้หบ้ริการบางรายไม่สามารถปรบัตัว
ทนั หรอืขาดทกัษะในการใชง้านเทคโนโลยีที่ซบัซอ้น 
5.3 แมว้่าเทคโนโลยีจะมีการพฒันาอย่างกา้วหนา้ แต่
นกัศกึษาทางไกลส่วนใหญ่ที่มีอายมุากกว่า 33 ปี บาง
กลุ่ ม ยั ง ไม่ ถนัด ใช้ เทค โน โล ยี  จึ ง เข้าถึ งบ ริก าร
สารสนเทศและการสื่อสารของหอ้งสมดุไดไ้ม่เต็มที่ 

 
2. การสังเคราะหส์ภาพแวดล้อมในการศึกษาการรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้

หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศกึษาทางไกล (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มจากทั้ง 5 ดา้นของการรบัรูบ้ริการสารสนเทศน ามา

สงัเคราะหเ์พื่อใหส้ามารถวิเคราะหก์ลยทุธใ์นภาพรวมไดด้งันี ้
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ตาราง 10 สรุปการวิเคราะห ์SWOT ภาพรวม 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. นกัศกึษามีทศันคติเชิงบวกและเขา้ใจวตัถปุระสงค์
การใชบ้รกิารชดัเจน ทัง้ดา้นการเรยีนรู ้การวิจยั และ
การท างาน 
2. หอ้งสมดุมีช่องทางประชาสมัพนัธแ์ละการแนะน า
ผ่านบคุคลที่น่าเช่ือถือ เช่น อาจารย ์และสื่อออนไลน์
หลกัอย่าง Facebook และเว็บไซต ์
3. นกัศกึษารบัรูว้า่หอ้งสมดุมีบรกิารและทรพัยากร
สารสนเทศที่หลากหลาย รองรบัทัง้การคน้ควา้ การ
อา่น และการใชง้านในพืน้ที่ 
4. หอ้งสมดุมีบริการออนไลนท์ี่ไดร้บัการรบัรูส้งู 
โดยเฉพาะการใหค้ าปรกึษาและช่วยคน้ควา้ 
5. นกัศกึษาสว่นใหญ่รบัรูห้อ้งสมดุมีเครื่องมือ
สนบัสนนุการเรียนรูห้ลากหลาย 

1. แมน้กัศกึษาจะเขา้ใจวตัถปุระสงคข์องบรกิาร แตย่งั
มีการใชง้านบรกิารทัง้ออนไลนแ์ละที่ตัง้ในระดบัต ่า 
2. ช่องทางประชาสมัพนัธย์งัไม่ครอบคลมุและไม่
สอดคลอ้งกบัช่องทางที่ผูใ้ชบ้รกิารใชจ้รงิ ท าใหก้ารรบัรู ้
บางช่องทางอยู่ในระดบัต ่า 
3. สื่อประชาสมัพนัธข์าดความน่าสนใจ และไม่
ครอบคลมุเนือ้หาตามวตัถปุระสงคเ์ฉพาะดา้นของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 
4. ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและบคุลากร ท าให้
หอ้งสมดุไม่สามารถพฒันาเนือ้หาและเครื่องมือสื่อสาร
ใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบักลุ่มเปา้หมาย 
5. นกัศกึษาบางส่วนไม่รูจ้กั หรือ ไม่สามารถเขา้ถึง
เครื่องมือและบรกิารได ้เน่ืองจากขาดค าแนะน าและ
คูมื่อที่เขา้ใจง่าย 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. ความตอ้งการพฒันาทกัษะเฉพาะทาง และ
แนวโนม้การเรียนรูต้ลอดชีวิต ส่งเสรมิใหห้อ้งสมดุ
แสดงบทบาทในฐานะศนูยก์ลางของแหล่งเรียนรู ้
2. พฤติกรรมของผูใ้ชห้ลงัโควิด-19 ท าใหคุ้น้เคยกบั
การรบัขอ้มลูข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทลัมากขึน้ 
3. เทคโนโลยีสมยัใหม่เปิดโอกาสในการวิเคราะห์
พฤติกรรมผูใ้ชท้  าใหส้ื่อสารไดต้รงกลุม่เปา้หมายมาก
ขึน้ 
4. แนวโนม้การใชส้ื่อออนไลน ์เช่น วิดีโอสัน้ ไลฟ์
สตรีม หรอื กิจกรรมออนไลนใ์นวงการการศกึษามาก
ขึน้ท าใหห้อ้งสมดุสามารถน าเสนอขอ้มลูผ่านรูปแบบ
ใหม่ ๆ 
 

1. ความหลากหลายและเขา้ถึงง่ายของแหล่งเรียนรู ้
ออนไลนอ์ื่น ๆ เช่น YouTube, MOOCs หรอื เว็บไซต์
วิชาการตา่ง ๆ ท าใหผู้ใ้ชมี้ทางเลือกมากขึน้ อาจลด
ความสนใจตอ่บรกิารของหอ้งสมดุ 
2. ความอิ่มตวัของคอนเทนตอ์อนไลนแ์ละการแข่งขนั
สงู ท าใหห้อ้งสมดุดงึดดูความสนใจไดย้าก หากขาดกล
ยทุธท์ี่โดดเดน่ 
3. พฤติกรรมการเรียนรูท้ี่เปลี่ยนไปสูร่ะบบออนไลน ์
อาจลดบทบาทของบรกิาร ณ ที่ตัง้หอ้งสมดุ หากไม่
สื่อสารใหเ้ห็นความส าคญั 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
5. แนวโนม้ความรว่มมือระหวา่งหอ้งสมดุ
มหาวิทยาลยั หอ้งสมดุประชาชน และหน่วยงาน
ทางการศกึษาเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง ท าใหห้อ้งสมดุมี
โอกาสขยายช่องทางประชาสมัพนัธแ์ละการเขา้ถึง
บรกิารไดม้ากขึน้ 
6. กระแสการเติบโตของแพลตฟอรม์การเรียนรูฟ้รี
ผลกัดนัใหค้นทั่วไปการหาความรูผ้่านแพลตฟอรม์ต่าง 
ๆ ซึง่ท าใหห้อ้งสมดุมีโอกาสออกแบบบรกิารที่คลา้ยกนั 
และประชาสมัพันธใ์หรู้ว้่ามีทางเลือกที่เข้าถึงง่ายและ
ฟรจีากหอ้งสมดุ 

4. กลุ่มผู้เรียนทางไกลส่วนใหญ่มีอายุมาก เป็นวัย
ท างาน หรือไม่ถนัดเทคโนโลยี อาจเข้าถึงบริการ
ออนไลนข์องหอ้งสมดุไดไ้ม่ดี แมมี้การประชาสมัพนัธ ์

 
3 การวิเคราะห ์TOWS Matrix 

การวิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยุทธ์โดยใชเ้ครื่องมือ TOWS Matrix ซึ่งพิจารณาการ
จับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อระบุแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์
หอ้งสมดุไดผ้ล มีดงันี ้

ตาราง 11 ผลรา่งกลยทุธป์ระชาสมัพนัธเ์พื่อสง่เสรมิการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิาร
หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 

ช่ือกลยุทธ ์
การจับคู่ปัจจัย 

(SWOT) 
ประเดน็ทีน่ าไปสู่การพัฒนา 

กลยุทธ ์SO1 ส่งเสรมิบทบาท
หอ้งสมดุใหเ้ป็นแหลง่พฒันาทกัษะ
และการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

S2, O1, O5 ใชช้่องทางการสื่อสารที่มีการรบัรูม้ากที่สดุ เพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณข์องหอ้งสมดุในฐานะแหล่งเรียนรูท้ี่ตอบ
โจทยก์ารศกึษาและการพฒันาทกัษะชีวิต 

กลยุทธ ์SO2 กลยทุธส์รา้ง
เครือข่ายความรว่มมือการสื่อสาร
ภายในองคก์ร 

S2, O5 พฒันาเครอืข่ายความรว่มมือในการประชาสมัพนัธ์
เพื่อขยายการรบัรูบ้รกิารหอ้งสมดุสูก่ลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร
ใหก้วา้งขึน้ 

กลยุทธ ์SO3 กลยทุธส์รา้ง
เครือข่ายพนัธมิตรประชาสมัพนัธ ์

S1, S2, O1, 
O4, O5 

พฒันาเครอืข่ายความรว่มมือในการประชาสมัพนัธ์
ผ่านหน่วยงานของรฐั หรือ เอกชน เพื่อขยายการรบัรู ้
บรกิารหอ้งสมดุสูก่ลุ่มผูใ้ชบ้รกิารใหก้วา้งขึน้  
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ตาราง 11 (ตอ่) 

ช่ือกลยุทธ ์ การจับคู่ปัจจัย 
(SWOT) 

ประเดน็ทีน่ าไปสู่การพัฒนา 

กลยุทธ ์WO1 ส่งเสรมิการรบัรู ้

บรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ

ผ่านช่องทางดิจิทลั 
 

W1, W2, W3, 
W5,  O2, O3, 
O4 

ปรบัปรุงรูปแบบสื่อและช่องทางประชาสมัพนัธใ์ห้
น่าสนใจและเขา้ถึงง่าย โดยออกแบบใหเ้หมาะสม
กบัพฤติกรรมการใชง้านของนกัศกึษาในปัจจบุนัเพื่อ
กระตุน้การรบัรู ้

กลยุทธ ์WO2 กลยทุธพ์ฒันา
สมรรถนะบคุลากรดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์

W4, O1 หอ้งสมดุมีขอ้จ ากดัในการผลิตสื่อ จงึตอ้งพฒันา
ทกัษะของบคุลากรใหส้ามารถผลิตส่ือไดเ้อง  

กลยุทธ ์WO3 กลยทุธส์่งเสรมิการ
มีส่วนรว่มผ่านกิจกรรมเพื่อสรา้ง
การรบัรูก้ารใชบ้รกิารหอ้งสมดุ  

W1, O1 ส่งเสรมิการใชง้านบรกิารหอ้งสมดุใหส้อดคลอ้งกบั
แนวโนม้การเรียนรูใ้นปัจจบุนั โดยออกแบบกิจกรรม
หรอืบรกิารใหเ้ช่ือมโยงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน
และกระตุน้ใหเ้กิดการใชง้านจรงิ 

กลยุทธ ์ST1 สรา้งความเช่ือมั่น
ผ่านประสบการณผ์ูใ้ชบ้รกิาร 

S1, S2, T1, T2 ในปัจจบุนัมีแหล่งเรยีนรูอ้อนไลนภ์ายนอกจ านวน
มาก หอ้งสมดุจึงตอ้งใชช้่องทางประชาสมัพนัธผ์่าน
บคุคลที่มีความน่าเช่ือถือและความใกลช้ิดกบั
ผูใ้ชบ้รกิารที่เป็นจดุแข็งในการสื่อสาร ท่ามกลาง
คอนเทนตท์ี่หลากหลายและการแข่งขนัสงูในโลก
ออนไลน ์

กลยุทธ ์ST2 สรา้งความ
น่าเช่ือถือดว้ยผูท้รงอิทธิผลทาง
ความคิด 

S1, S2, S3, 
T1, T2, T3, T4 

พฒันากลยทุธก์ารสื่อสารเชิงลกึผ่านบคุคลที่
น่าเช่ือถือ พรอ้มออกแบบเนือ้หาใหต้รงจดุและปรบั
การประชาสมัพนัธส์อดรบักบัพฤติกรรมการเรียนรูท้ี่
เปลี่ยนไป 

กลยุทธ ์ST3 พฒันาสื่อแนะน า
บรกิารแบบกลุ่มเปา้หมายเฉพาะ  
 

S2, S5, T4 ออกแบบสื่อประชาสมัพนัธใ์หเ้ขา้ใจง่าย และ
เลือกใชช้่องทางที่เหมาะสมกบักลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อ
ช่วยใหก้ลุม่ผูใ้ชท้ี่ไม่ถนดัเทคโนโลยีสามารถเขา้ถึง
เครื่องมือและบรกิารออนไลนข์องหอ้งสมดุไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ตาราง 11 (ตอ่) 

ช่ือกลยุทธ ์ การจับคู่ปัจจัย 
(SWOT) 

ประเดน็ทีน่ าไปสู่การพัฒนา 

กลยุทธ ์WT1 ส่งเสรมิการเรียนรู ้
ตลอดชีวิตผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์
เชิงความรู ้ 

W1, T1, T6 ผูใ้ชบ้รกิารมีการรบัรูว้า่หอ้งสมดุมีประโยชน ์แตไ่ม่ใช้
งานจรงิแสดงวา่สื่อสารยงัไม่สรา้งแรงจงูใจมากพอ 
ประกอบกบักระแสแหลง่เรยีนรูท้ี่เขา้ถึงง่ายและ
แพลตฟอรม์การเรยีนรูฟ้รี จึงควรพฒันาสื่อหอ้งสมดุ
ที่ใหค้วามรูเ้ขา้ถึงง่ายควบคูก่บัแพลตฟอรม์ที่ใชง้าน
ไดฟ้ร ีเพื่อส่งเสรมิการใชง้านบรกิารหอ้งสมดุให้
เพิ่มขึน้ 

กลยุทธ ์WT2 คดัสรรแหลง่เรียนรู ้
คณุภาพเพื่อผูใ้ชบ้รกิาร  

W1, W3, W4, 
T1, T2 

พฒันาบทบาทของหอ้งสมดุใหเ้ป็นผูช้่วยคดักรอง
และแนะน าแหลง่เรยีนรูค้ณุภาพ เพื่อช่วยผูใ้ชบ้รกิาร
ประหยดัเวลาเลือกเนือ้หาท่ามกลางแหลง่เรยีนรูท้ี่มี
จ านวนมาก และกระตุน้ใหเ้กิดการใชง้านบรกิาร
หอ้งสมดุผ่านช่องทางที่เหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร 

กลยุทธ ์WT3 ประเมินผลและ
พฒันาสื่อประชาสมัพนัธ ์ 

W1, W2, W3, 
T2, T3 

ประเมินและปรบัสื่อประชาสมัพนัธใ์หเ้หมาะกบั
ช่องทางที่ผูใ้ชใ้ชง้านจรงิ โดยเนน้ใหส้ื่อมีความ
น่าสนใจ ทนัสมยั และสื่อสารคณุคา่ของบรกิาร
หอ้งสมดุไดช้ดัเจน ใหเ้หมาะสมกบัยคุปัจจบุนัที่คอน
เทนตมี์หลากหลายรูปแบบและการแข่งขนัสงู 

 
จากตารางที ่11 ผลร่างกลยุทธป์ระชาสัมพันธเ์พือ่ส่งเสริมการรับรู้บริการ

สารสนเทศของผู้ใช้บริการหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
แสดงใหเ้หน็ถงึกลยุทธท์ีไ่ด้จากการจับคู่ TOWS Matrix ได้แก่ กลยุทธเ์ชิงรุก (SO), กล
ยุทธเ์ชงิแก้ไข (WO), กลยุทธเ์ชงิป้องกัน (ST) และกลยุทธเ์ชิงรับ (WT)  

4. ร่างกลยุทธป์ระชาสัมพันธส์ าหรับส่งเสริมการรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้
หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศกึษาทางไกล 

ในการพฒันากลยุทธป์ระชาสมัพนัธ ์ผูว้ิจยัไดน้  าผลจากการวิเคราะห ์TOW Matrix 
และประเด็นที่น  าไปสูก่ารพฒันากลยทุธม์าจดัท าเป็นรา่งกลยทุธป์ระชาสมัพนัธส์  าหรบัสง่เสรมิการ
รบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล จากนัน้
น าร่างดังกล่าวเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 ราย เพื่อประเมินความเหมาะสมและให้
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม แลว้น ามาสรุปผลการพัฒนากลยุทธป์ระชามสมัพันธ์ ซึ่งประกอบดว้ยกล
ยทุธ ์4 ดา้นตามวิธีวิเคราะห ์TOW Matrix และกลยทุธจ์  านวน 12 กลยทุธ ์ดงันี ้

4.1 กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) 
(1) กลยุทธ์ SO1 ส่งเสริมบทบาทห้องสมุดให้เป็นแหล่งพัฒนาทักษะและการเรียนรู ้

ตลอดชีวิต  
วตัถปุระสงค ์ 

เพื่อสรา้งภาพลกัษณข์องหอ้งสมดุในฐานะแหล่งเรียนรูต้ลอดชีวิตและสนบัสนนุการ
เรียนรูท้ัง้ในดา้นการศกึษา การพฒันาตนเอง และการฝึกทกัษะในชีวิต 

ตวัชีว้ดั  
1. รอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารที่เขา้รว่มกิจกรรมการพฒันาทกัษะ  
2. จ านวนการเขา้ถึงและมีสว่นรว่มกบัสื่อประชาสมัพนัธ ์

 
ชื่อโครงการ แนวคิด 

1.  โครงการหอ้งสมดุแห่งชีวิต 
Library for Life @Anywhere 

แคมเปญประชาสมัพนัธเ์ชิงภาพลกัษณท์ี่ถ่ายทอดเรื่องราวของ
ผูใ้ชบ้รกิารกบัหอ้งสมดุในการใชบ้รกิารจากระยะไกล ส าหรบัการ
การศกึษา การวิจยั หรอืการพฒันาทกัษะเพื่ออาชีพ โดยใชเ้ทคนิค
การเลา่เรื่อง Storytelling ในรูปแบบสื่อสมยัใหม่ Reels Podcast 
หรอื TikTok เช่น คลิปสัน้ “เรียนจากที่บา้นก็ใชห้อ้งสมดุได”้ ใหเ้ห็น
วา่หอ้งสมดุสนบัสนนุการเรียนรูแ้มอ้ยูห่่างไกล ตลอดจนคลิปบอก
เลา่ความประทบัใจจากผูใ้ชบ้รกิารในมิติอื่นที่สะทอ้นวา่หอ้งสมดุ
ไม่ไดต้อบโจทยเ์พียงดา้นการศกึษา แต่ยงัเป็นสว่นหนึง่ของการ
พฒันาคณุภาพชีวิตอีกดว้ย 

2. โครงการสง่เสรมิการเขา้ถึง
บรกิารสารสนเทศใหต้รงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุมีวตัถปุระสงคใ์นการใชบ้รกิารแตกตา่งกนั เนน้
ออกแบบส่ือออนไลนท์ี่ตอบโจทยผ์ูเ้รยีนจากระยะไกล เช่น การ
จดัท าสื่อเรื่อง “หอ้งสมดุชว่ยอะไรคณุไดบ้า้ง” “บรกิารไหนที่เหมาะ
กบัคณุ”  โดยแบ่งเปา้หมายการผลิตสื่อ เพ่ือการคน้ควา้ การเตรียม
สอบ หรอืการพฒันาตนเอง รวมถึงการพฒันาระบบ “แจง้เตือน
เฉพาะบคุคล” ที่เช่ือมโยงกบัระบบ LMS หรอือีเมลของนกัศกึษา 
เพื่อแนะน าบรกิารที่สอดคลอ้งกบัคณะ/ สาขา เช่น การแจง้



  

 
 

67 

แหลง่ขอ้มลูวิจยัเฉพาะสาขาวิชา หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เรียน 

3. โครงการพฒันาทกัษะการ
ใชบ้รกิาร 

จดัอบรม หรือ เวิรก์ช็อปรูปแบบออนไซตแ์ละออนไลนท์ี่ช่วยให้
นกัศกึษาทางไกลสามารถใชท้รพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การอบรมฐานขอ้มลูเพื่อวจิยั, การพฒันา
ทกัษะการใชเ้ครื่องมือดิจิทลั หรอืการพฒันาทกัษะอาชีพ  และสรา้ง
ความรว่มมือกบัหน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลยั เชน่ สถาบนัภาษา 
หรอื ศนูยพ์ฒันาทกัษะอาชีพ เพื่อสรา้งกิจกรรมท่ีหลากหลาย
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทางไกลโดยเฉพาะ 

4. โครงการคูมื่อการเริม่ตน้ใช้
บรกิารสารสนเทศส าหรบั
ผูใ้ชบ้รกิารรายใหม่ 

จดัท าคูมื่อ หรอืคลิปวิดีโอแนะน าขัน้ตอนการใชง้านบรกิารหอ้งสมดุ
ในรูปแบบท่ีกระชบัและเขา้ใจง่าย เชน่ การสมคัรสมาชิก การยืมคืน
ออนไลน ์หรือการเขา้ถึงฐานขอ้มลู ผ่านชอ่งทาง Facebook, LINE, 
เว็บไซต ์หรือ รูปแบบแผ่นพบั และออกแบบใหร้องรบัการใชง้านผา่น
มือถือ และผนวกกบัระบบ Chatbot สามารถโตต้อบไดท้นัที เพื่อ
ช่วยใหน้กัศกึษาทางไกลเริม่ตน้ใชง้านไดอ้ย่างง่าย ลดอปุสรรค
สามารถเขา้ถึงไดท้กุเวลา 

 

(2) กลยทุธ ์SO2 กลยทุธส์รา้งเครือข่ายความรว่มมือการสื่อสารภายในองคก์ร  
วตัถปุระสงค ์ 

เพื่อสง่เสรมิความรว่มมือระหว่างหอ้งสมดุกบัคณาจารยแ์ละหน่วยงานภายในองคก์ร
ในการสื่อสารประชาสมัพนัธบ์รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ 

ตวัชีว้ดั 
1. จ านวนสาขาวิชาหรืออาจารย์ที่ เข้าร่วมกิจกรรมหรือสื่อสารบริการห้องสมุด

รายละเอียดโครงการ 
2. จ านวนรายวิชาที่มีการใชบ้รกิารหอ้งสมดุเป็นสว่นหนึ่งของการเรียนการสอน 
3. รอ้ยละการเขา้รว่มกิจกรรมหอ้งสมดุของนกัศกึษาที่เพิ่มขึน้ 
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ชื่อโครงการ แนวคิด 
1. โครงการบรูณาการบรกิาร
สารสนเทศกบัการเรยีนการ
สอนผ่านความรว่มมือทาง
วิชาการ 
 

สรา้งความรว่มมือกบัอาจารยผ์ูส้อนในสาขาวิชา/ หลกัสตูร เพื่อใช้
ช่องทางของอาจารยใ์นการสื่อสารบรกิารหอ้งสมดุสูผู่เ้รยีน โดย
อาศยัความสมัพนัธเ์ชงิวิชาการและความเช่ือถือในบทบาทของ
อาจารย ์การด าเนินงานประกอบดว้ยการออกแบบกิจกรรมรว่มกบั
อาจารยเ์พื่อบรูณาการการใชบ้รกิารหอ้งสมดุเขา้กบัการเรียนการ
สอนในรายวิชา เชน่ การมอบหมายใหน้กัศกึษาใชฐ้านขอ้มลูของ
หอ้งสมดุในการท ารายงาน การเขา้รว่มกิจกรรมพฒันาทกัษะการ
คน้ควา้ หรอืการจดักิจกรรมเรียนรูน้อกชัน้เรยีนโดยใชท้รพัยากรของ
หอ้งสมดุ และใชช้่องทางการสื่อสารท่ีอาจารยมี์อยู่แลว้ในชัน้เรยีน 
เช่น Google Classroom, E-Learning, หรอืกลุม่โซเชยีลมีเดียของ
กลุม่เรยีน 

2. โครงการประสานงานและ
สื่อสารรว่มกบัหนว่ยงาน
ภายใน 
 

เช่ือมโยงการประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมดุผ่านหน่วยงานอื่น เช่น 
งานประชาสมัพนัธห์ลกัขององคก์ร งานวิชาการ งานแนะแนว หรอื
กลุม่กิจกรรมนกัศกึษา เพื่อขยายช่องทางการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย
ในระดบัองคก์ร โดยด าเนินการผ่านการแตง่ตัง้ผูแ้ทนประสานงาน
ในแต่ละหน่วยงาน การจดัประชมุเครือข่ายรายไตรมาสเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอ้มลูและวางแผนรว่มกนั สง่เสรมิการมีสว่นรว่มผ่าน
กิจกรรมและการเผยแพรข่่าวสาร รวมทัง้ก าหนดเกณฑว์ดัผลดา้น
การเผยแพรแ่ละปฏิสมัพนัธ ์พรอ้มมอบรางวลัเพื่อสรา้งแรงจงูใจ
และยกระดบัประสิทธิภาพการสื่อสารของเครือข่าย 

 
(3) กลยทุธ ์SO3 กลยทุธส์รา้งเครือข่ายพนัธมิตรประชาสมัพนัธ ์
วตัถปุระสงค ์ 

เพื่อขยายช่องทางการประชาสัมพันธ์และการให้บริการของห้องสมุดผ่านความ
รว่มมือกบัสถาบนัการศกึษา หอ้งสมดุในเครือ และหอ้งสมดุภายนอก 

ตวัชีว้ดั 
1. จ านวนหน่วยงานภายนอกที่รว่มเป็นเครอืข่ายประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุ 
2.  จ านวนกิจกรรม หรอื บรกิารที่มีความรว่มมือกนัระหวา่งหอ้งสมดุ 
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ชื่อโครงการ แนวคิด 
1. โครงการเครือข่ายความ
รว่มมือบรกิารหอ้งสมดุ 
 

สรา้งความรว่มมือระหวา่งหอ้งสมดุต่างสาขา สถาบนัการศกึษา 
หอ้งสมดุประชาชน หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และองคก์รอื่น ๆ 
ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อขยายช่องทางการประชาสมัพนัธแ์ละการใหบ้รกิาร
หอ้งสมดุอยา่งครอบคลมุมากขึน้ โดยอาศยัความรว่มมือการจดัตัง้
เครือข่ายพนัธมิตรท าบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมือ จดัประชมุ
เครือข่ายอย่างสม ่าเสมอ การแบ่งปันทรพัยากร และการจดักิจกรรม
รว่มกนั เพื่อเสรมิสรา้งภาพลกัษณใ์นฐานะแหลง่เรยีนรูร้ว่มสมยัและ
สนบัสนนุการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

 
4.2 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) 
(1) กลยทุธ ์WO1 สง่เสรมิการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุผ่านช่องทางดิจิทลั  
วตัถปุระสงค ์ 

ส่งเสริมการรบัรูแ้ละการเขา้ถึงบริการสารสนเทศของหอ้งสมดุ ผ่านช่องทางดิจิทลัที่
หลากหลาย ออกแบบเนือ้หาและวิธีการประชาสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมการใชส้ื่อของ
ผูใ้ชบ้รกิารทางไกล 

ตวัชีว้ดั 
1. จ านวนการมีสว่นรว่มกบัสื่อประชาสมัพนัธ ์
2. รอ้ยละของผูใ้ชท้ี่พงึพอใจในความน่าสนใจ กระชบั เขา้ใจง่ายของสื่อ 

 
ชื่อโครงการ แนวคิด 

1. โครงการการสรา้งการรบัรู ้
บรกิารหอ้งสมดุผ่านสื่อ
สรา้งสรรคอ์อนไลน ์
  

ผลิตคอนเทนตไ์วรลั มกุฮา มีม และการลอ้เทรนดท์ี่ผูใ้ชง้านคุน้เคย
บนแพลตฟอรม์ยอดนิยมอยา่ง TikTok, Facebook, Instagram 
เพื่อสรา้งการรบัรูว้า่หอ้งสมดุมีบรกิารอะไร เนน้ความบนัเทิงควบคู่
กบัสาระ เพ่ือกระตุน้ใหผู้ใ้ชเ้กิดความสนใจ เพราะนกัศกึษาทางไกล
หรอืผูเ้รียนออนไลนม์กัคุน้เคยกบัการรบัขอ้มลูผ่านโซเชียลมีเดีย 
คอนเทนตเ์หลา่นีจ้ะช่วยใหบ้รกิารของหอ้งสมดุดเูขา้ถึงง่าย ไม่
ทางการเกินไป และเกิดการจดจ าไดด้ีในระยะยาว 

2. โครงการพฒันาสื่อวิดิโอเพื่อ
สง่เสรมิการใชง้านบรกิาร

จดัท าคลิปวิดโีอคูมื่อการใชง้านบรกิาร เชน่ วิธีคน้หาหนงัสือ การใช้
ฐานขอ้มลูออนไลน ์การสมคัรสมาชิกหอ้งสมดุ การยืมหนงัสือ
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ชื่อโครงการ แนวคิด 
สารสนเทศ  
 

อิเล็กทรอนิกส ์หรือการเขา้ถึงเครือข่ายฐานขอ้มลูภายนอก โดยจะมี
ความยาวเหมาะสม เขา้ใจง่าย และมีภาพประกอบขัน้ตอนการใช้
งานจรงิ เผยแพรผ่่านช่องทาง YouTube ของหอ้งสมดุ ซึง่สามารถ
เขา้ถึงไดง้่าย รองรบัการดยูอ้นหลงั และสามารถเช่ือมตอ่ไปยงั
เว็บไซตห์อ้งสมดุหรือแพลตฟอรม์อื่นไดส้ะดวก 

3. โครงการรูเ้รว็ ใชเ้ป็น บรกิาร
สารสนเทศใน 1 นาที 
 

ผลิตสื่อประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบวิดีโอสัน้ หรอื ภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหวแบบสัน้ ใชเ้วลาไม่เกิน 1 นาที เก่ียวกบับรกิาร
สารสนเทศของหอ้งสมดุ เชน่ การน าเสนอขัน้ตอนการใชบ้รกิาร
สารสนเทศของหอ้งสมดุอยา่งกระชบั ขอความช่วยเหลือจาก
บรรณารกัษใ์น 3 ขัน้ตอน เป็นตน้ เนน้ใชภ้าษาท่ีไม่เป็นทางการ 
ภาพเคลื่อนไหวดงึดดูความสนใจ เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้รกิาร 
สามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ถึงขอ้มลูไดใ้นเวลาจ ากดั เผยแพรผ่่าน
แพลตฟอรม์ยอดนิยม เช่น ชอ่งทาง Facebook, Instagram, 
TikTok 

4. โครงการสื่อสารข่าวสารและ
บรกิารหอ้งสมดุ 
 

จดัท าสื่อประชาสมัพนัธเ์รื่องทั่วไปของหอ้งสมดุ เชน่ ขา่วสาร 
กิจกรรม แนะน าหนงัสือใหม่ ฐานขอ้มลูที่น่าสนใจ ผ่านรูปแบบ
โปสเตอร ์โพสตเ์ฟซบุ๊ก อินโฟกราฟิก และบทความ เพ่ือเผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสารหอ้งสมดุโดยเนน้การน าเสนอที่เรียบง่ายแต่ตรงจดุ 

 
(2) กลยทุธ ์WO2 กลยทุธพ์ฒันาสมรรถนะบคุลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 
วตัถปุระสงค ์ 

เพิ่มทกัษะและสมรรถนะของบคุลากรห้องสมดุในการด าเนินงานประชาสมัพนัธแ์ละ
เสรมิศกัยภาพในการผลิตสื่อดิจิทลั 

ตวัชีว้ดั 
1. รอ้ยละของบคุลากรหอ้งสมดุท่ีเขา้รว่มการอบรม 
2. จ านวนครัง้ของกิจกรรมที่จดัขึน้ตอ่ปี 
3. จ านวนนวตักรรมการประชาสมัพนัธท์ี่ผลิตโดยบคุลากร 
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ชื่อโครงการ แนวคิด 
1. โครงการพฒันาทกัษะการ
ประชาสมัพนัธย์คุดิจิทลั 

จดัอบรมเชิงปฏิบตัิการใหก้บัเจา้หนา้ที่หอ้งสมดุเพื่อเพิ่มสมรรถนะ
บคุลากรหอ้งสมดุดา้นการประชาสมัพนัธ ์เก่ียวกบัการวางกลยทุธ์
เนือ้หาดิจิทลั การคิดเชิงออกแบบ การออกแบบสื่อและตดัต่อวิดีโอ
อย่างง่าย การจดัการโซเชียลมีเดีย และการเลา่เรื่องท่ีน่าสนใจ 
นอกจากนีจ้ดัประชมุวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมผูใ้ชบ้รกิารภายใน
หนว่ยงานอยา่งสม ่าเสมอ และศกึษาดงูานหน่วยงานเครอืข่าย เพื่อ
น ามาพฒันาปรบัปรุงงานประชาสมัพนัธอ์ย่างตอ่เนื่อง 

 
(3) กลยุทธ์ WO3 กลยุทธ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมเพื่อสรา้งการรบัรูก้ารใช้

บรกิารหอ้งสมดุ  
วตัถปุระสงค ์ 

เพื่อสง่เสรมิการมีส่วนรว่มของผูใ้ชบ้ริการผ่านกิจกรรมที่ในรูปแบบออนไลนแ์ละออน
ไซต ์โดยมีเปา้หมายเพื่อสรา้งการรบัรู ้กระตุน้การใชบ้รกิารสารสนเทศ และพฒันาภาพลกัษณข์อง
หอ้งสมดุใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูท้ี่ทนัสมยัและเขา้ถึงไดง้่ายส าหรบัผูเ้รียนยคุดิจิทลั 

ตวัชีว้ดั  
1. จ านวนผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมออนไลนแ์ละออนไซตท์ี่เพิ่มขึน้ 
2. ระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 
3. จ านวนกิจกรรมที่จดัต่อปี 

ชื่อโครงการ แนวคิด 
1. โครงการเปิดประสบการณก์บัหอ้งสมดุเพ่ือ
การเรยีนรูต้ลอดชีวิต 
 

จดักิจกรรมหรอือีเวนตใ์นเรื่องทางวิชาการ เรื่อง
ทั่วไปเก่ียวกบัการใชชี้วิต สขุภาพจิต สขุภาพ
กาย รวมถึงเรือ่งที่ก  าลงัเป็นกระแสนิยม เช่น 
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัหรอื AI เพื่อเสรมิสรา้ง
ความรู ้ทกัษะการคิด และทนัตอ่เหตกุารณ์
ปัจจบุนั ซึง่ไมเ่พียงมุ่งเนน้การเสรมิสรา้งความรู ้
แต่ยงัมีเปา้หมายในการดงึดดูผูใ้ชบ้รกิารใหเ้ขา้
มาใชพ้ืน้ท่ีของหอ้งสมดุมากขึน้ นอกจากนีย้งั
สามารถสอดแทรกการประชาสมัพนัธท์รพัยากร
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ชื่อโครงการ แนวคิด 
สารสนเทศของหอ้งสมดุควบคูไ่ปกบักิจกรรม 
เช่น การจดัแสดงหนงัสือหรือสื่อในหวัขอ้ที่
เก่ียวขอ้ง การแนะน าฐานขอ้มลูเฉพาะทาง หรอื
การจดัมมุบรกิารเฉพาะกิจ เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่ม
สามารถเขา้ถึงแหลง่เรยีนรูไ้ดอ้ย่างสะดวกและ
ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการใชบ้รกิาร และสรา้ง
ภาพลกัษณเ์ชงิบวกใหก้บัหอ้งสมดุในฐานะ
พืน้ท่ีแหง่การเรียนรูแ้ละการมีสว่นรว่มของ
สงัคม 

2. โครงการเสรมิสรา้งประสบการณก์ารเรยีนรู ้
ผ่านกิจกรรมออนไลนห์อ้งสมดุ 

จดักิจกรรมออนไลนใ์นหวัขอ้ที่สอดคลอ้งกบั
ความสนใจรว่มสมยั เพ่ือกระตุน้การมีสว่นรว่ม
และดงึดดูผูใ้ชบ้รกิารใหเ้ขา้มาใชท้รพัยากร
สารสนเทศของหอ้งสมดุในรูปแบบออนไลน ์เช่น 
ฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์e-Books หรอืบรกิาร
ตอบค าถามออนไลน ์ผ่านชอ่งทางดิจทิลัที่
เขา้ถึงง่าย เช่น Facebook Live, Zoom หรอื 
Microsoft Team พรอ้มสอดแทรกการแนะน า
แหลง่ขอ้มลูและบรกิารออนไลนข์องหอ้งสมดุใน
แต่ละกิจกรรม เพื่อเพิ่มการรบัรูแ้ละสรา้ง
ความคุน้เคยในการใชง้าน ซึง่จะช่วยขยาย
โอกาสในการเขา้ถึงการเรยีนรู ้และเสรมิสรา้ง
บทบาทของหอ้งสมดุในฐานะแหลง่เรยีนรูท้ี่
เขา้ถึงไดท้กุที่ทกุเวลา 
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4.3 กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST) 
(1) กลยทุธ ์ST1 สรา้งความเช่ือมั่นผ่านประสบการณผ์ูใ้ชบ้รกิาร  
วตัถปุระสงค ์ 

เพื่อเสริมสรา้งความเช่ือมั่นและภาพลกัษณเ์ชิงบวกของหอ้งสมดุผ่านประสบการณ์
ตรงของผูใ้ชบ้รกิาร  

ตวัชีว้ดั 
1. จ านวนการเขา้ถึงและมีสว่นรว่มกบัสื่อประชาสมัพนัธ ์
2. ระดบัการรบัรูว้า่หอ้งสมดุเป็นแหลง่เรยีนรูท้ี่มีคณุภาพ 

 
ชื่อโครงการ แนวคิด 

1. โครงการเสยีงจาก
ประสบการณข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

ใชป้ระสบการณต์รงของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น ศษิยเ์ก่า นกัศกึษาปัจจบุนั 
น าเสนอในรูปแบบวิดีโอ LIVE หรอืโพสตบ์นสื่อโซเชียลมเิดียเพื่อ
สรา้งแรงจงูใจและความเชื่อมั่นใหก้บับรกิารของหอ้งสมดุ พรอ้มจดั
กิจกรรมสง่เสรมิการรวีิว เชน่ แจกของที่ระลกึส าหรบัการแสดงความ
คิดเห็น เปิดพืน้ที่รีววิบน Facebook และ Google Maps เพื่อให้
ยอดวิวสถานท่ีไปทางเชงิบวกและคดัเลือกรวีิวท่ีดีมาท าภาพ
ประชาสมัพนัธอ์ย่างต่อเน่ืองเป็นการสื่อสารเชิงจงูใจในการใช้
บรกิารหอ้งสมดุ 

 
(2) กลยทุธ ์ST2 สรา้งความน่าเช่ือถือดว้ยผูท้รงอิทธิผลทางความคิด  
วตัถปุระสงค ์ 

เพื่อเสริมสรา้งภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของบริการหอ้งสมุด โดยอาศัยการ
สื่อสารผ่านผูท้รงอิทธิพลทางความคิด เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการรบัรูแ้ละใชบ้รกิาร 

ตวัชีว้ดั 
1. จ านวนการเขา้ถึงและมีสว่นรว่มกบัสื่อประชาสมัพนัธ ์
2. จ านวนบคุคลหรอืผูท้รงอิทธิพลที่เขา้รว่มผลิตสื่อกบัหอ้งสมดุ 
3. รอ้ยละการเขา้ใชบ้รกิารที่เพิ่มขึน้ 
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ชื่อโครงการ แนวคิด 

1. โครงการ Library 
Influencer 

คดัเลือกผูท้รงอิทธิพล เชน่ อาจารย ์นกัวิจยั นกัเขียน นกัศกึษา 
ศิษยเ์ก่าท่ีมีช่ือเสียง หรอื Influencer สายที่เก่ียวโยงกบัหอ้งสมดุได ้
มารว่มผลิตสื่อประชาสมัพนัธก์บัหอ้งสมดุ ในแง่มมุที่เช่ือมโยงกบั
ความเชี่ยวชาญของแต่ละบคุคล เช่น การแนะน าหนงัสือ บรกิาร
ออนไลน ์การใชฐ้านขอ้มลู การสรา้งแรงบนัดาลใจ เป็นตน้ ผ่าน
รูปแบบท่ีเขา้ถึงง่าย เช่น วิดีโอคลิปสัน้ Live หรอื Reels รวมทัง้
ช่องทางของบคุคลผูท้รงอิทธิพล เพ่ือเพิ่มการเขา้ถึงและกระตุน้ให้
เกิดการใชง้านบรกิารหอ้งสมดุอย่างแพรห่ลาย 

2. โครงการถามตอบบรกิาร
ออนไลน ์Librarian LIVE 
 

การถ่ายทอดสด (Live) ผ่านแพลตฟอรม์ยอดนิยม เพ่ือให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสอบถามปัญหาเก่ียวกบัการใชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
เช่น การคน้ขอ้มลู ฐานขอ้มลูออนไลน ์หรอืขัน้ตอนการยืม-คืน ได้
แบบเรยีลไทมก์บับรรณารกัษห์รอืวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญ 

 
(3) กลยทุธ ์ST3 พฒันาสื่อแนะน าบรกิารแบบกลุม่เปา้หมายเฉพาะ  
วตัถปุระสงค ์ 

เพื่ อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละ
กลุม่เปา้หมาย 

ตวัชีว้ดั 
1. จ านวนสื่อประชาสมัพนัธท์ี่จ  าแนกตามกลุม่เปา้หมาย 
2. จ านวนการเขา้ถึงและมีสว่นรว่มกบัสื่อประชาสมัพนัธ ์

 
ชื่อโครงการ แนวคิด 

1. โครงการสื่อสารบรกิาร
หอ้งสมดุเพื่อตอบโจทยท์กุวยั 

นกัศกึษาทางไกลมีความหลากหลายในดา้นอายแุละทกัษะดิจิทลั 
เนน้การออกแบบสื่อที่เหมาะสมจากการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการรบัรู ้
และความถนดัในการใชง้านเทคโนโลยีของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารแต่ละ
ช่วงวยั เช่น กลุม่เด็กรุน่ใหมน่ิยมคลิปสัน้ ๆ หรอือินโฟกราฟฟิกที่
เขา้ใจง่าย กลุม่วยัท างานเนน้เนือ้หากระชบั เขา้ใจง่าย กลุม่



  

 
 

75 

ชื่อโครงการ แนวคิด 
ผูส้งูอายเุนน้คูมื่อที่มีขัน้ตอนชดัเจน สง่ผ่านอีเมลหรอืช่องทาง
ออฟไลน ์เป็นตน้ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงการสื่อสารที่
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ พรอ้มเปิดช่องทางใหผู้ใ้ชมี้สว่นรว่ม
ในการแสดงความเห็นเพื่อพฒันาสื่อใหต้อบโจทยม์ากยิ่งขึน้ รวมทัง้
การสื่อสารในลกัษณะสว่นบคุคล เพื่อใหแ้ต่ละกลุม่รูส้กึวา่ไดร้บัการ
ดแูลอย่างใกลช้ิดและสามารถเขา้ใจบรกิารของหอ้งสมดุไดง้่ายขึน้ 

 
4.4 กลยุทธเ์ชิงรับ (WT) 
(1) กลยทุธ ์WT1 สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวิตผ่านสื่อประชาสมัพนัธเ์ชิง 
วตัถปุระสงค ์ 

เพื่อเสริมบทบาทของห้องสมุดในฐานะแหล่งเรียนรูต้ลอดชีวิตด้วยการผลิตและ
เผยแพรส่ื่อประชาสมัพนัธเ์ชิงใหค้วามรูท้ี่เขา้ถึงง่าย ฟร ีและตอบโจทยก์ารเรยีนรูใ้นยคุดิจิทลั 

ตวัชีว้ดั  
1. จ านวนการผลิต /แนะน าแหลง่เรยีนรู ้
2. จ านวนการเขา้ถึงและมีสว่นรว่มกบัแหลง่เรยีนรู ้

 
ชื่อโครงการ แนวคิด 

1. โครงการพฒันาคลงัความรู้
สูแ่หลง่เรยีนรูร้ว่มสมยั 

ปัจจบุนันิยมใชแ้พลตฟอรม์การเรยีนรูต้่าง ๆ เชน่ YouTube, 
MOOC หรอื Podcast ในการพฒันาตนเอง หอ้งสมดุตอ้งปรบั
บทบาทจากผูใ้หบ้รกิารทรพัยากรสูผู่ส้รา้งแหลง่เรยีนรูท้ี่เขา้ถึงไดง้่าย 
โดยน าเสนอเนือ้หาสาระจากหนงัสือที่มีใหบ้รกิารในรูปแบบ
หลากหลาย เช่น วิดีโอ Storytelling, Podcast, คลิปแนะน าการใช้
งานฐานขอ้มลู บทเรยีนการพฒันาทกัษะเฉพาะทาง โดยจดัท าเป็น 
Playlist และแยกหมวดหมู่ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถึงไดท้กุ
เวลา การจดัท าเนน้การสื่อสารเชิงความรูม้ากกวา่การน าเสนอเพียง
ข่าวสารอยา่งเดียว จะช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่รูส้กึวา่ถกูยดัเยียดการ
น าเสนอมากเกินไป แต่รูส้กึว่าไดร้บัประโยชน ์รวมทัง้มีการ
ประเมินผลจากการมีสว่นรว่ม เพื่อน ามาวดัผลการใชง้านและน าไป
พฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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(2) กลยทุธ ์WT2 คดัสรรแหลง่เรยีนรูค้ณุภาพเพื่อผูใ้ชบ้รกิาร  
วตัถปุระสงค ์ 

เพื่อขยายบทบาทจากผูใ้หบ้ริการสู่การคดัสรรแหล่งเรียนรูท้ี่มีคณุภาพจากภายนอก
แก่ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ 

ตวัชีว้ดั  
1. จ านวนแหลง่เรยีนรูท้ี่คดัสรรและเผยแพร ่
2. จ านวนผูเ้ขา้ชมหรือดาวนโ์หลดขอ้มลูที่แนะน า 

 
ชื่อโครงการ แนวคิด 

1. โครงการคดัสรรแหลง่เรยีนรู ้ ท่ามกลางแหลง่เรยีนรูใ้นปัจจบุนัท่ีมีจ านวนมาก หอ้งสมดุจึงท า
หนา้ที่เป็นผูค้ดักรองเนือ้หาที่มีคณุภาพและชีแ้นะทางเลือกที่
เหมาะสม พฒันาบทบาทของหอ้งสมดุในการเป็นศนูยร์วมแหลง่
เรียนรูค้ณุภาพ โดยการคดัสรรและแนะน าแหลง่เรยีนรูภ้ายนอกท่ีมี
คณุภาพและเขา้ถึงไดฟ้ร ีเชน่ คอรส์เรียนออนไลน ์บทความวิชาการ 
พอดแคสต ์และสื่อมลัติมีเดียจากองคก์รที่เช่ือถือได ้ท าการอปัเดตอ
ย่างสม ่าเสมอและจดัหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ นอกจากนีจ้ดัท า
เกณฑใ์หช้ดัเจนในการคดัเลือกและประเมนิแหลง่ขอ้มลู รวมทัง้คดั
สรรแหลง่เรยีนรูเ้ฉพาะรายวิชาท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร เพื่อใหเ้กิด
ความเชื่อมโยงระหวา่งผูส้อน ผูเ้รียน และหอ้งสมดุในดา้นแหลง่
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

 
(3) กลยทุธ ์WT3 ประเมินผลและพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ ์ 
วตัถปุระสงค ์ 

เพิ่มประสิทธิภาพสื่อประชาสมัพนัธแ์ละช่องทางการสื่อสาร ผ่านการติดตามผลและ
การประเมินผล เพื่อปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร 

ตวัชีว้ดั 
1. จ านวนช่องทางที่มีการประเมินผลหรอืปรบัตามพฤติกรรม 
2. การเขา้ถึงและมีสว่นรว่มกบัสื่อประชาสมัพนัธ ์
3. จ านวนการปรบัปรุงสื่อ /ตารางเผยแพรต่ามขอ้มลูวิเคราะห ์
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ชื่อโครงการ แนวคิด 
1. โครงการ Insight-Driven 
Library Communication: 
วิเคราะหพ์ฤติกรรม ออกแบบ
สื่อใหต้รงกลุม่เปา้หมาย 

พฒันาการประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมดุใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ของผูใ้ชบ้รกิาร โดยเฉพาะนกัศกึษาทางไกลซึง่มีความหลากหลาย
ในการเขา้ถึงขอ้มลู จงึตอ้งออกแบบและบรหิารจดัการชอ่งทางให้
ตรงกบัลกัษณะการใชง้าน โดยส ารวจพฤติกรรมจากสถิติหลงับา้น
และก าหนดบทบาทช่องทางใหช้ดัเจน เช่น LINE ส าหรบัการแจง้
ข่าวสาร TikTok ส าหรบัคลปิสัน้ แนะน าบรกิารแบบไวรลั 
Facebook ส าหรบัเนือ้หาใหข้อ้มลู หรือ ประกาศทั่วไป และก าหนด
ตารางเวลาการเผยแพรส่ื่อแตล่ะประเภทใหต้่อเน่ืองใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถึงการออกแบบแดชบอรด์ติดตามผล
รายเดือนที่แสดงการมีสว่นรว่ม ความนิยมของเนือ้หา และ
ประสิทธิภาพของแต่ละแพลตฟอรม์ เพื่อติดตามวา่ผูใ้ชต้อบสนอง
ต่อสื่อแตล่ะประเภทอย่างไร แลว้น าผลมาปรบักลยทุธก์ารเผยแพร่
และการผลิตเนือ้หา 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยนีมี้ความมุ่งหมายในการศึกษา 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาการรบัรูบ้ริการ
สารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 2) เพื่อพฒันากล
ยทุธป์ระชาสมัพนัธส์  าหรบัสง่เสรมิการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิด
สอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล การด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ  คือ การวิจัยระยะที่  1 
การศึกษาการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศึกษา
ทางไกล การวิจัยระยะที่  2 การพัฒนากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ส  าหรบัส่งเสริมการรับรูบ้ริการ
สารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศึกษาทางไกล ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอ
การสรุปผลการวิจยั ตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. ความมุ่งหมายวิจยั 
2. วิธีด าเนินการวิจยั  
3. สรุปผลการวิจยั 
4. อภิปรายผลการวิจยั 
5. ขอ้เสนอแนะ 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการรับรูบ้ริการสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ เปิดสอน

หลกัสตูรการศกึษาทางไกล 
2. เพื่อพัฒนากลยุทธป์ระชาสมัพันธส์  าหรบัส่งเสริมการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของผูใ้ช้

หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยระยะที ่1 การศกึษาการรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้หอ้งสมุด

มหาวทิยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศกึษาทางไกล 
1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรในการวิจยั  

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ เปิดหลักสูตร
การศึกษาทางไกลในประเทศไทย ปีการศึกษา 2567 จากมหาวิทยาลัย 6 แห่ง แห่งละ 65 คน 
จ านวน 390 คน 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั  
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูคือแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  ตอนที่ 

1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบ (แบบตรวจสอบรายการ) ตอนที่ 2การรบัรูบ้ริการสารสนเทศ (แบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ) และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (แบบปลายเปิด) โดย
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาพฒันาแบบสอบถาม จากนัน้จึงเสนอใหท้ี่
ปรกึษาตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หาและภาษาก่อนน าไปใชง้านจรงิ 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผูท้รงคณุวฒุิ 3 ท่าน 

ดา้นบรรณารกัษศาสตร ์ดา้นการประชาสมัพนัธ ์และผูบ้รหิารหอ้งสมดุระดบัสถาบนัอดุมศกึษา น า
ผลไปค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ซึ่งอยู่ในช่วง 0.66–1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความตรงเชิงเนือ้หาเพียงพอ จากนั้นจึงน าไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และ
ค านวณหาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) ไดค้่าเท่ากับ 0.95 ซึ่งสงูกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าที่ก  าหนด (0.70) จึงสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล
จรงิได ้

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการขอใบรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยจ์ากมหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวิโรฒ หมายเลขโครงการ SWUEC-672536 และขอหนังสือน าจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอ
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ความอนุเคราะหจ์ากกลุ่มตวัอย่าง เพื่อด าเนินการติดต่อกบัหอ้งสมดุของแต่ละมหาวิทยาลยัเพื่อ
ขอทราบช่องทางการสื่อสารกับกลุ่มนักศึกษาและด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน ์

5. การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
5.1 ขอ้มลูเชิงปริมาณ วิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป โดยขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบ

วิเคราะหด์ว้ยค่าสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าสงูสดุ ค่าต ่าสดุ และค่าเฉลี่ย ส่วนขอ้มลู
จากแบบมาตรประมาณค่า ใชค้่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พรอ้มแปลความหมายตาม
เกณฑข์อง บญุชม ศรีสะอาด (2560) 

5.2 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะด าเนินการจัดกลุ่มค า
ตอบและประมวลผลในลกัษณะของการสงัเคราะหข์อ้ความ  

การวิจัยระยะที ่2 การพฒันากลยุทธป์ระชาสัมพนัธส์ าหรับส่งเสริมการรับรู้
บริการสารสนเทศของผู้ใช้หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล 

1. การวิเคราะหแ์ละสังเคราะหข์้อมูลจากผลวิจัยระยะที ่1 
ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มลูจากระยะที่ 1 มาท าการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม SWOT เพื่อหาจดุ

แข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค โดยครอบคลมุแนวคิดการวิจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) วตัถปุระสงคใ์น
การรบัรูบ้รกิารสารสนเทศ 2) ช่องทางที่รบัรูบ้รกิารสารสนเทศ 3) การบรกิารสารสนเทศทางกายภา 
4)การบริการสารสนเทศทางออนไลน์ 5) เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก และน ามา
สังเคราะหเ์ป็นภาพรวม จากนั้นน ามาวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ต่อดว้ยการ TOWS Matrix เพื่อจับคู่
ระหว่างปัจจยัภายในและภายนอก ออกมาเป็นกลยุทธ ์4 ประเภท ไดแ้ก่ กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กล
ยทุธเ์ชิงรบั (WO) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (ST) และกลยทุธเ์ชิงปอ้งกนั (WT) 

2. การก าหนดกลุ่มผู้ประเมินร่างกลยุทธ ์
เพื่ อให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการน าไปใช้จริงได้ ผู้วิจัยได้คัดเลือก

ผูท้รงคุณวฒุิจ านวน 5 คน โดยพิจารณาคุณลกัษณะเฉพาะดา้น ประกอบดว้ย 1) ผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์2 คน 2) ผูบ้ริหารหอ้งสมดุจากมหาวิทยาลยัที่เปิด
สอนหลกัสตูรทางไกล 1 คน 3) ผูป้ฏิบตัิงานดา้นสง่เสรมิบรกิารในหอ้งสมดุ 1 คน 4) ผูท้รงคณุวฒุิ
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์1 คน 

3. การสร้างแบบประเมินร่างกลยุทธป์ระชาสัมพันธ ์
แบบประเมินที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูจากผูท้รงคณุวฒุิมี 2 สว่น คือ 
 



  

 
 

81 

3.1 สว่นที่ 1 แบบเลือกตอบเพื่อประเมินความเห็นต่อกลยทุธแ์ต่ละขอ้ ไดแ้ก่ เห็น
ดว้ยและไม่เห็นดว้ย 

3.2 ส่วนที่ 2 ค าถามปลายเปิดเพื่อเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
ในแต่ละกลยทุธ ์

4. การวิเคราะหข์้อมูลจากแบบประเมิน 
เม่ือไดร้บัแบบประเมินคืนจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ผูว้ิจัยด าเนินการตรวจสอบ

ความครบถว้นของค าตอบและวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
4.1 ขอ้มลูแบบเลือกตอบ วิเคราะหโ์ดยหาฉันทามติ (Consensus) เพื่อพิจารณา

ความเห็นชอบในแต่ละกลยทุธ ์
4.2 ขอ้มลูแบบปลายเปิด ท าการจดัหมวดหมู่ขอ้เสนอแนะตามประเด็นในแบบ

ประเมิน และน าผลมาสงัเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงกลยทุธใ์หเ้หมาะสมมากยิ่งขึน้ 
4.3 น าเสนอผลการพฒันากลยุทธใ์นรูปแบบตาราง แผนภาพ และการบรรยาย

เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการสง่เสรมิการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่
เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกล 

สรุปผลการวจิัย 
การวิจัยระยะที ่1 การศกึษาการรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้หอ้งสมุด

มหาวทิยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศกึษาทางไกล 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ 

ผลการวิจัยการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด มหาวิทยาลยัที่เปิด
สอนหลักสูตรการศึกษาทางไกลจ านวน 6 แห่ง ได้แก่  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
มหาวิทยาลยัรงัสิต และมหาวิทยาลยัเกริก ซึ่งมีจ านวนผูต้อบกลบัทัง้สิน้ 390 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ33 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 33.8) ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา
ตรี (รอ้ยละ 69.7) อยู่ในกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์(รอ้ยละ 79.2) ส่วนใหญ่ไม่
เคยใชบ้ริการสารสนเทศทางออนไลน ์(รอ้ยละ 30.5) และส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้รกิารสารสนเทศ ณ 
ที่ตัง้ของหอ้งสมดุ (รอ้ยละ 33.8) 
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2. การรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยทีเ่ปิดหลักสูตร
การศึกษาทางไกล 

การรบัรูบ้ริการสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัที่เปิดหลกัสตูรการศึกษา
ทางไกลในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สดุ คือ ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริการสารสนเทศทางออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และดา้นเครื่องมือและสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกการรบัรูเ้ป็นรายดา้น พบผลการวิจยั 
ดงันี ้

2.1 ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ เพื่อสง่เสรมิการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ เพื่อคน้ควา้ส าหรบัการท าวิจยั มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก และตอ้งการทราบสิทธิประโยชนข์องท่านในการใชบ้รกิารหอ้งสมดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  

2.2 ดา้นช่องทางที่รบัรูบ้ริการสารสนเทศ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ Facebook มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก รองลงมา ไดแ้ก่ บคุคลที่รูจ้กั เช่น อาจารย ์เพื่อน รุน่พี่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และเว็บไซต์
หอ้งสมดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  

2.3 ดา้นการบริการสารสนเทศ ณ ที่ตัง้ของหอ้งสมุด ในภาพรวมพบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ หอ้งสมดุมีบรกิารพืน้ที่อ่าน
หนงัสือและท างาน ตามหอ้งสมดุสาขา หรือ จดุใหบ้ริการในพืน้ที่ที่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถึงได ้มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ หอ้งสมดุจดับรกิารทรพัยากรสารสนเทศและบริการช่วย
คน้ควา้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และหอ้งสมุดมีการจัดกิจกรรมส าหรบัผูใ้ช ้เช่น การฝึกอบรม
วิชาการกบัหอ้งสมดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก   

2.4 ดา้นการบริการสารสนเทศทางออนไลน ์ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ หอ้งสมดุมีบรกิารฐานขอ้มลูออนไลน ์มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ หอ้งสมดุมีบรกิารแจง้ข่าวประชาสมัพนัธท์างออนไลน ์มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และห้องสมุดมีการให้บริการยืม -คืนทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัล มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  

2.5 ดา้นเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวมพบวา่ อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ห้องสมุดมีเทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงบรกิารสารสนเทศ เช่น อปุกรณช์่วยสืบคน้ที่ทนัสมยั ระบบบรกิาร
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ผ่านออนไลน ์ช่องทางการเขา้ใชบ้ริการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ 
หอ้งสมดุมีบริการรองรบัการศึกษาและคน้ควา้ส าหรบัการเรียนการสอนทางไกล มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก และหอ้งสมุดมีบริการคู่มือการใชง้านฐานขอ้มูล หรือ เครื่องมือในรูปแบบออนไลน ์มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  

3. ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธบ์ริการสารสนเทศ
ของหอ้งสมุด 

3.1 ด้านวัตถุประสงค์ในการรับรูบ้ริการสารสนเทศ ผู้ใช้บริการรับรูบ้ริการของ
หอ้งสมดุ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการรวมกลุ่มเรียนรูห้รือแลกเปลี่ยนความรูก้ับผูอ้ื่น และเพื่อพฒันา
ตนเองในดา้นเฉพาะทาง  

3.2 ดา้นช่องทางที่รบัรูบ้ริการสารสนเทศ ผูใ้ชบ้ริการเสนอว่า หอ้งสมดุควรปรบัปรุง
ช่องทางประชาสมัพันธ์ เพราะค่อนขา้งมีจ ากัดและไม่ทั่วถึง อยากใหมี้หลากหลายช่องทางเพื่ อ
เขา้ถึงไดง้่าย รองลง ควรจดัท ารูปแบบสื่อประชาสมัพนัธใ์หท้นัสมยั หลากหลาย และเขา้ถึงง่าย ทัง้
ในรูปแบบออนไลน ์ออฟไลน ์เช่น คอนเทนตส์ัน้ วิดีโอ Live และกิจกรรมในสถานที่ เพื่อใหผู้ใ้ชท้กุ
กลุ่มรบัรูแ้ละเขา้ใจการใชบ้ริการไดอ้ย่างทั่วถึง และไม่ทราบว่ามีบริการหอ้งสมดุ นอกจากนีมี้ผูใ้ช้
เสนอว่าควรประชาสัมพันธ์บริการสารสนเทศของห้องสมุดให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะ
นักศึกษาทางไกลและ e-learning ผ่านช่องทางที่ใชง้านจริง เช่น กลุ่มไลนข์องสาขาวิชาและมี
ความเห็นเชิงบวกตอ่การประชาสมัพนัธท์ี่มีอยู่แลว้  

3.3 ดา้นการบริการสารสนเทศ ณ ที่ตัง้ของหอ้งสมุด ผูใ้ชบ้ริการเสนอว่า อยากให้
ขยายเวลาเปิด-ปิดหอ้งสมดุ โดยเฉพาะช่วงวนัหยุด และจดัแบ่งโซนที่ชดัเจน หลากหลาย ใชง้าน
ง่าย และมีรา้นกาแฟหรือพืน้ที่พกัผ่อน ตอ้งการบรรยากาศที่เงียบสงบและเหมาะสมต่อการอ่าน
หรือท างาน อยากใหมี้หนงัสือมากขึน้ โดยเฉพาะหนงัสือบนัเทิง นิยาย หนงัสือภาษาองักฤษ  และ
ตอ้งการรูปแบบไฟล ์PDF เพื่อความสะดวก นอกจากนีอ้ยากใหห้อ้งสมดุมีภาพลกัษณท์ี่โดดเดน่  

3.4 ดา้นการบริการสารสนเทศออนไลน ์ผูใ้ชบ้ริการเสนอว่า ควรพฒันาแหล่งขอ้มลู
ออนไลนห์อ้งสมดุใหมี้ความหลากหลายเหมาะสมกบัการศกึษาทางไกล หอ้งสมดุมีการจดับรกิารที่
ดีอยู่แลว้ เนน้ใหห้อ้งสมดุจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพการใชง้าน เช่น การอบรมการใชบ้รกิารต่าง 
ๆ การแนะแนว หรือการใหค้  าปรกึษา และตอ้งการเนือ้หาที่ทนัสมยัและงานวิจยัใหม่ ๆ  

3.5 ดา้นเครื่องมือและสิ่งอ  านวยความสะดวก ผูใ้ชบ้รกิารเสนอว่า ปรบัปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใชบ้ริการส าหรบันกัศึกษาทางไกล เช่น เพิ่มปลั๊ก และจดัใหมี้บริการดา้นไอที 
หรอือปุกรณส์นบัสนนุการเรียนรู ้ 
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การวิจัยระยะที ่2 การพฒันากลยุทธป์ระชาสัมพนัธส์ าหรับส่งเสริมการรับรู้
บริการสารสนเทศของผู้ใช้หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล 

1. กลยทุธป์ระชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริมการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมดุ
มหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศึกษาทางไกล ประกอบดว้ย 4 กลยทุธห์ลกั 12 กลยทุธย์่อย  
ดงันี ้

1.2 กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) 
1.2.1 กลยุทธ ์SO1 ส่งเสริมบทบาทหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งพัฒนาทกัษะและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (จบัคู่ปัจจัย S1, S2 และ O5)  
วัตถุประสงค ์ 

เพื่อสรา้งภาพลกัษณข์องหอ้งสมดุในฐานะแหล่งเรียนรูต้ลอดชีวิตและสนบัสนุน
การเรยีนรูท้ัง้ในดา้นการศกึษา การพฒันาตนเอง และการฝึกทกัษะในชีวิต  

ตัวชีว้ัด 
1. รอ้ยละของผูใ้ชบ้รกิารที่เขา้รว่มกิจกรรมการพฒันาทกัษะ  
2. จ านวนการเขา้ถึงและมีสว่นรว่มกบัสื่อประชาสมัพนัธ ์

ประกอบด้วยโครงการ 
1. โครงการหอ้งสมดุแห่งชีวิต Library for Life @Anywhere 
2. โครงการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการสารสนเทศใหต้รงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 
3. โครงการพฒันาทกัษะการใชบ้รกิาร 
4. โครงการคูมื่อการเริม่ตน้ใชบ้รกิารสารสนเทศส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารรายใหม่ 

1.2.2 กลยุทธ ์SO2 กลยุทธส์ร้างเครือข่ายความร่วมมือการสื่อสารภายใน
องคก์ร (จับคู่ปัจจัย S2 และ O5) 

วัตถุประสงค ์ 
เพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุดกับคณาจารยแ์ละหน่วยงานภายใน

องคก์รในการสื่อสารประชาสมัพนัธบ์รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ 
ตัวชีว้ัด 

1. จ านวนสาขาวิชาหรืออาจารยท์ี่เขา้ร่วมกิจกรรมหรือสื่อสารบริการหอ้งสมุด
รายละเอียดโครงการ 

2. จ านวนรายวิชาที่มีการใชบ้รกิารหอ้งสมดุเป็นสว่นหนึ่งของการเรียนการสอน 
3. รอ้ยละการเขา้รว่มกิจกรรมหอ้งสมดุของนกัศึกษาที่เพิ่มขึน้ 
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ประกอบด้วยโครงการ 
1. โครงการบูรณาการบริการสารสนเทศกบัการเรียนการสอนผ่านความร่วมมือ

ทางวิชาการ 
2. โครงการประสานงานและสื่อสารรว่มกบัหน่วยงานภายใน 

1.2.3 กลยุทธ ์SO3 กลยุทธส์ร้างเครือข่ายพันธมติรประชาสัมพันธ ์(จบัคู่
ปัจจัย S1, S2, O1, O4 และ O5) 

วัตถุประสงค ์ 
เพื่อขยายช่องทางการประชาสมัพันธแ์ละการใหบ้ริการของหอ้งสมดุผ่านความ

รว่มมือกบัสถาบนัการศกึษา หอ้งสมดุในเครือ และหอ้งสมดุภายนอก 
ตัวชีว้ัด 

1. จ านวนหน่วยงานภายนอกที่รว่มเป็นเครอืข่ายประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุ 
2.  จ านวนกิจกรรม หรอื บรกิารที่มีความรว่มมือกนัระหวา่งหอ้งสมดุ 

ประกอบด้วยโครงการ 
1. โครงการเครือข่ายความรว่มมือบรกิารหอ้งสมดุ 

1.2 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) 
1.2.1 กลยุทธ ์WO1 ส่งเสริมการรับรู้บริการสารสนเทศของหอ้งสมุดผ่าน

ช่องทางดิจทิลั(จับคู่ปัจจยั W1, W2, W3, W5, O2, O3 และ O4) 
วัตถุประสงค ์ 

ส่งเสริมการรบัรูแ้ละการเข้าถึงบริการสารสนเทศของห้องสมุด ผ่านช่องทาง
ดิจิทลัที่หลากหลาย โดยออกแบบเนือ้หาและวิธีการประชาสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการ
ใชส้ื่อในปัจจบุนั 

ตัวชีว้ัด 
1. จ านวนการมีสว่นรว่มกบัสื่อประชาสมัพนัธ ์
2. รอ้ยละของผูใ้ชท้ี่พงึพอใจในความน่าสนใจ กระชบั เขา้ใจง่ายของสื่อ 

ประกอบด้วยโครงการ 
1. โครงการการสรา้งการรบัรูบ้รกิารหอ้งสมดุผ่านสื่อสรา้งสรรคอ์อนไลน ์
2. โครงการพฒันาสื่อวิดิโอเพ่ือสง่เสรมิการใชง้านบรกิารสารสนเทศ  
3. โครงการรูเ้รว็ ใชเ้ป็น บรกิารสารสนเทศใน 1 นาที 
4. โครงการสื่อสารข่าวสารและบรกิารหอ้งสมดุ 

1.2.2 กลยุทธ ์WO2 กลยุทธพ์ัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ ์
(จับคู่ปัจจัย W4 และ O1) 
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วัตถุประสงค ์ 
เพิ่มทกัษะและสมรรถนะของบคุลากรหอ้งสมดุในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์

และเสรมิศกัยภาพในการผลิตสื่อดิจิทลั 
ตัวชีว้ัด 

1. รอ้ยละของบคุลากรหอ้งสมดุท่ีเขา้รว่มการอบรม 
2. จ านวนครัง้ของกิจกรรมที่จดัขึน้ตอ่ปี 
3. จ านวนนวตักรรมการประชาสมัพนัธท์ี่ผลิตโดยบคุลากร 

ประกอบด้วยโครงการ  
1. โครงการพฒันาทกัษะการประชาสมัพนัธย์คุดิจิทลั 

1.2.3 กลยุทธ ์WO3 กลยุทธส่์งเสริมการมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมเพือ่สร้างการ
รับรู้การใช้บริการหอ้งสมุด (จับคู่ปัจจยั W1 และ O1) 

วัตถุประสงค ์
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนรว่มของผูใ้ชบ้ริการผ่านกิจกรรมที่ในรูปแบบออนไลนแ์ละ

ออนไซต ์โดยมีเปา้หมายเพื่อสรา้งการรบัรู ้กระตุน้การใชบ้รกิารสารสนเทศ และพฒันาภาพลกัษณ์
ของหอ้งสมดุใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูท้ี่ทนัสมยัและเขา้ถึงไดง้่ายส าหรบัผูเ้รียนยคุดิจิทลั 

ตัวชีว้ัด  
1. จ านวนผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมออนไลนแ์ละออนไซตท์ี่เพิ่มขึน้ 
2. ระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 
3. จ านวนกิจกรรมที่จดัต่อปี 

ประกอบด้วยโครงการ  
1. โครงการเปิดประสบการณก์บัหอ้งสมดุเพ่ือการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
2. โครงการเสรมิสรา้งประสบการณก์ารเรยีนรูผ้่านกิจกรรมออนไลนก์บัหอ้งสมดุ 

1.3 กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST1) 
1.3.1 กลยุทธ ์ST1 สร้างความเชื่อม่ันผ่านประสบการณผู้์ใช้บริการ (จับคู่

ปัจจัย S1, S2, T1 และ T2) 
วัตถุประสงค ์ 

เพื่ อเสริมสร้างความเช่ือมั่ นและภาพลักษณ์ เชิงบวกของห้องสมุดผ่าน
ประสบการณต์รงของผูใ้ชบ้รกิาร  

ตัวชีว้ัด 
1. จ านวนการเขา้ถึงและมีสว่นรว่มกบัสื่อประชาสมัพนัธ ์
2. ระดบัการรบัรูว้า่หอ้งสมดุเป็นแหลง่เรยีนรูท้ี่มีคณุภาพ 
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ประกอบด้วยโครงการ 
1. โครงการเสียงจากประสบการณข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

1.3.2 กลยุทธ ์ST2 สร้างความน่าเชื่อถอืด้วยผู้ทรงอิทธิผลทางความคิด (จบัคู่
ปัจจัย S1, S2, S3, T1, T2, T3 และ T4) 

วัตถุประสงค ์ 
เพื่อเสรมิสรา้งภาพลกัษณแ์ละความน่าเช่ือถือของบรกิารหอ้งสมดุ โดยอาศยัการ

สื่อสารผ่านผูท้รงอิทธิพลทางความคิด เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการรบัรูแ้ละใชบ้รกิาร 
ตัวชีว้ัด 

1. จ านวนการเขา้ถึงและมีสว่นรว่มกบัสื่อประชาสมัพนัธ ์
2. จ านวนบคุคลหรอืผูท้รงอิทธิพลที่เขา้รว่มผลิตสื่อกบัหอ้งสมดุ 
3. รอ้ยละการเขา้ใชบ้รกิารที่เพิ่มขึน้ 

ประกอบด้วยโครงการ 
1. โครงการ Library Influencer 
2. โครงการถามตอบบรกิารออนไลน ์Librarian LIVE 

1.3.3 กลยุทธ ์ST3 พัฒนาสื่อแนะน าบริการแบบกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (จับคู่
ปัจจัย S2, S5 และ T4) 

วัตถุประสงค ์
เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละ

กลุม่เปา้หมาย 
 

ตัวชีว้ัด 
1. จ านวนสื่อประชาสมัพนัธท์ี่จ  าแนกตามกลุม่เปา้หมาย 
2. จ านวนการเขา้ถึงและมีสว่นรว่มกบัสื่อประชาสมัพนัธ ์

ประกอบด้วยโครงการ 
1. โครงการสื่อสารบรกิารหอ้งสมดุเพ่ือตอบโจทยท์กุวยั 

1.4 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WT) 
1.4.1 กลยุทธ ์WT1 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านสื่อประชาสัมพนัธเ์ชิง

ความรู้ (จับคู่ปัจจัย W1, T1 และ T6) 
วัตถุประสงค ์ 

เพื่อเสริมบทบาทของหอ้งสมดุในฐานะแหล่งเรียนรูต้ลอดชีวิตดว้ยการผลิตและ
เผยแพรส่ื่อประชาสมัพนัธเ์ชิงใหค้วามรูท้ี่เขา้ถึงง่าย ฟร ีและตอบโจทยก์ารเรยีนรูใ้นยคุดิจิทลั 
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ตัวชีว้ัด  
1. จ านวนการผลิต /แนะน าแหลง่เรยีนรู ้
2. จ านวนการเขา้ถึงและมีสว่นรว่มกบัแหลง่เรยีนรู ้

ประกอบด้วยโครงการ 
1. โครงการพฒันาคลงัความรูสู้แ่หลง่เรยีนรูร้ว่มสมยั 

1.4.2 กลยุทธ ์WT2 คัดสรรแหล่งเรียนรู้คุณภาพเพือ่ผู้ใช้บริการ (จับคู่ปัจจยั 
W1, W3, W4, T1 และ T2) 

วัตถุประสงค ์ 
เพื่อขยายบทบาทจากผู้ให้บริการสู่การคัดสรรแหล่งเรียนรูท้ี่ มีคุณภาพจาก

ภายนอกแก่ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
ตัวชีว้ัด  

1. จ านวนแหลง่เรยีนรูท้ี่คดัสรรและเผยแพร ่
2. จ านวนผูเ้ขา้ชมหรือดาวนโ์หลดขอ้มลูที่แนะน า 

ประกอบด้วยโครงการ 
1. โครงการคดัสรรแหลง่เรยีนรู ้

1.4.3 กลยุทธ ์WT3 ประเมินผลและพฒันาสื่อประชาสัมพันธ ์(จับคู่ปัจจัย 
W1, W2, W3, T2 และ T3) 

 
วัตถุประสงค ์ 

เพิ่มประสิทธิภาพสื่อประชาสมัพนัธแ์ละช่องทางการสื่อสาร ผ่านการติดตามผล
และการประเมินผล เพื่อปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร 

ตัวชีว้ัด 
1. จ านวนช่องทางที่มีการประเมินผลหรอืปรบัตามพฤติกรรม 
2. การเขา้ถึงและมีสว่นรว่มกบัสื่อประชาสมัพนัธ ์
3. จ านวนการปรบัปรุงสื่อ /ตารางเผยแพรต่ามขอ้มลูวิเคราะห ์

ประกอบด้วยโครงการ 
1. โครงการ Insight-Driven Library Communication: วิ เคราะห์พฤติกรรม 

ออกแบบส่ือใหต้รงกลุม่เปา้หมาย 
2. กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ภายใตก้รอบแนวคิด 4E PR Strategy for Distance 

Learners 
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จากผลการพฒันากลยุทธป์ระชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริมการรบัรูบ้ริการสารสนเทศของ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสูตรการศึกษาทางไกล ผูว้ิจัยไดจ้ัดกลุ่มกลยุทธท์ัง้ 12 ขอ้ 
โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด 4E PR Strategy for Distance Learners (Engage, Educate, 
Empower, Evolve) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิทเฉพาะของผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะไม่ไดอ้ยู่ในพืน้ที่
และมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงหอ้งสมดุทางกายภาพ 

ภาพประกอบ 2 4E PR Strategy for Distance Learners 

จากภาพประกอบ 1 แสดงแผน 4E PR Strategy for Distance Learners การวางกล
ยุทธ์ประชาสมัพันธ์แบบวงจร โดยเนน้การตอบสนองพฤติกรรมการรบัรูข้องนักศึกษาทางไกลที่
อาศยัการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นหลกั ดงันี ้

1. E1 Engage การสรา้งการมีส่วนร่วม มุ่งเนน้การเปิดพืน้ที่ใหผู้เ้รียนทางไกลมี
ส่วนร่วมกับบริการหอ้งสมุด แมจ้ะอยู่ห่างไกล เช่น การสรา้งภาพลักษณ์ของหอ้งสมุดในฐานะ
แหลง่เรียนรูต้ลอดชีวิตที่เขา้ถึงไดจ้ากทกุที่ และการจดัท ากิจกรรมฝึกทกัษะออนไลนท์ี่ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถึงเครือข่ายความรว่มมือที่สามารถเขา้ถึงผูเ้รียนผ่านวิชาการเรียนการ
สอน 

2. E2 Educate การใหค้วามรู ้ส่งเสริมการเรียนรูเ้ก่ียวกับบริการหอ้งสมุดผ่าน
ช่องทางออนไลน ์เช่น วิดีโอสื่อสารการใชบ้รกิารในเวลา 1 นาที หรือการใชส้ื่อออนไลนส์รา้งความ
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เข้าใจในรูปแบบที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียนทางไกล พรอ้มทั้งพัฒนาศักยภาพของ
ผูป้ฏิบตัิงานในการสรา้งสรรคส์ื่อไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. E3 Empower การเสริมศกัยภาพ สรา้งความเช่ือมั่นของผูเ้รียนทางไกลผ่าน
ประสบการณ์การใช้งานบริการห้องสมุดจากผู้เรียนที่ใช้งานจริงและการใช้ผู้ทรงอิทธิพลทาง
ความคิดซึง่สามารถสรา้งความผกูพนัระหวา่งหอ้งสมดุกบัผูเ้รียนที่อาจไม่เคยใชบ้รกิารหอ้งสมดุมา
ก่อน 

4. E4 Evolve การพฒันาอย่างต่อเนื่อง ใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารดว้ยขอ้มลู 
เช่น  การวิ เคราะห์ข้อมูลการใช้งานบริการของผู้เรียนทางไกล เพื่ อพัฒนาแนวทางการ
ประชาสมัพนัธท์ี่มีความเฉพาะเจาะจงกบักลุ่มเป้าหมาย (Insight-Driven Communication) และ
การประเมินผลกลยุทธ์ในระยะยาวเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่ งยืน  รวมทั้งการพัฒนาบทบาท
หอ้งสมดุใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูท้ี่เขา้ถึงง่ายและฟรี เพื่อตอบโจทยก์ารเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัพบประเด็นที่น่าสนใจและผูว้ิจยัไดน้  ามาอภิปรายผลดงัประเด็น ตอ่ไปนี ้
1. การศึกษาการรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้หอ้งสมุดมหาวทิยาลัยทีเ่ปิดสอน

หลักสูตรการศึกษาทางไกล 
1.1. การศกึษาการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษาทางไกล พบวา่ แมผู้ใ้ชบ้รกิาร

สว่นใหญ่ไม่เคยใชบ้รกิารจรงิ ทัง้ออนไลนแ์ละที่ตัง้หอ้งสมดุ แต่กลบัมีระดบัการรบัรูภ้าพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนมีทศันคติเชิงบวกต่อบทบาทของหอ้งสมดุ แต่ส่วนมากไม่เคยใช้
บริการสารสนเทศของหอ้งสมดุ อาจมีสาเหตมุาจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา ระยะทาง ความคุน้ชินกบั
เทคโนโลยี หรือการขาดการประชาสมัพันธ์ที่ทั่วถึงที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มผูเ้รียน
การศึกษาทางไกลมกัจะมีภาระงาน จึงตอ้งอาศยัการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่นและการเขา้ถึงไดท้กุที่ทกุ
เวลา (ดวงเดือน แสงแพรว้ และ ภาวิรชั พรหมเพศ, 2568) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ Khalid 
Usman and Younus (2023) พบว่า ผูเ้รียนทางไกลประสบปัญหาในการเขา้ถึงบริการหอ้งสมุด
จากขอ้จ ากัดดา้นระยะทาง ทักษะเทคโนโลยี และการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง หอ้งสมุดจึงควร
ออกแบบบรกิารใหเ้หมาะกบัผูเ้รียนทางไกล 

1.2 ด้านวัตถุประสงค์ในการรบัรูบ้ริการสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรบัรู ้
บริการสารสนเทศของหอ้งสมดุโดยภาพรวมในระดบัมากโดยเฉพาะการใชบ้รกิารเพื่อส่งเสรมิการ
เรียนรูด้ว้ยตนเอง และเพื่อการคน้ควา้ท าวิจยั ถึงแมว้า่ผูใ้ชบ้รกิารจะรบัรูว้ตัถปุระสงคก์ารใชบ้รกิาร
เป็นอย่างดีแต่พบว่ายังไม่เกิดการใช้บริการจริง อาจเกิดจากข้อจ ากัดด้านเวลา โอกาส หรือ
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ช่องทางที่ไม่เอือ้ต่อการใชบ้ริการ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นุชจรี เกตุสุวรรณ์  (2568) พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการมีความเขา้ใจวตัถุประสงคห์อ้งสมุดแต่การใชบ้ริการอยู่ในระดับปานกลางที่เกิดจาก
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา ทรพัยากร และความสะดวกในการเขา้ถึง เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ปนดัดา พล
คลา้ย และภาณญาดา วงศง์าม (2563) พบว่า ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงมีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิารของ
นกัศกึษาอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะความสม ่าเสมอของการประชาสมัพนัธแ์ละการน าเสนอขอ้มลู
ผ่านช่องทางที่หลากหลายที่สง่ผลตอ่การรบัรูแ้ละความตอ้งการใชบ้รกิาร 

1.3 ด้านช่องทางที่ รับรูบ้ริการสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรูบ้ริการ
สารสนเทศของห้องสมุดโดยภาพรวมในระดับปานกลาง ซึ่งช่องทางการประชาสัมพันธ์ยังไม่
สามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างทั่วถึง เม่ือพิจารณาเป็นรายช่องทาง Facebook คือช่องทาง
ที่รับรูใ้นระดับมาก รองลงมา บุคคลที่ รูจ้ัก เช่น อาจารย์ เพื่อน รุ่นพี่  ในทั้งสองช่องทางนี ้มี
ลกัษณะรว่มกนัคือแพลตฟอรม์ที่ใกลต้วัผูใ้ชบ้รกิารในเชิงพฤติกรรมออนไลนแ์ละอิทธิพลทางสงัคม 
เป็นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ การรบัรูจ้ากบคุคลที่ไวว้างใจ มกัมาในรูปแบบการแนะน า การ
พูดถึง หรือการแชรข์อ้มูลภายในกลุ่มการเรียน (ศรวัสย ์สมสวัสดิ์ และคณะ, 2568) กลายเป็น
แรงจูงใจส าคัญในการตัดสินใจเขา้ถึงบริการ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ แก้ววราภรณ์ กรแก้ว  
(2564) พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปิดรบัข่าวสารผ่าน Facebook มากที่สุด และยัง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปดิวรดัา สยุมพร (2568) พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่ม
เพื่อนและแฟนคลบัมีอิทธิพลมากกวา่การสื่อสารจากองคก์รโดยตรง 

1.4 ดา้นการบริการสารสนเทศ ณ ที่ตัง้ของหอ้งสมุด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีการรบัรู ้
บริการสารสนเทศของห้องสมุดห้องสมุดโดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
หอ้งสมุดมีบริการพื ้นที่อ่านหนังสือและท างาน ตามหอ้งสมุดสาขา หรือ จุดใหบ้ริการในพืน้ที่ที่
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงได ้ในระดบัมาก รองลงมา คือ หอ้งสมดุจดับริการทรพัยากรสารสนเทศ
และบริการช่วยคน้ควา้ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดหลกัสตูรทางไกลมีบทบาท
ส าคญัในฐานะพืน้ที่สนบัสนนุการเรียนรู ้แมผู้เ้รียนจะอยู่ในระบบการศึกษาทางไกลและไม่เคยใช้
บรกิารแต่ยงัมีการรบัรูใ้นระดบัมาก เกิดจากการมีประสบการณก์ารใชบ้รกิารหอ้งสมดุในอดีตและ
ความคาดหวงัต่อการใชบ้รกิารในอนาคตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิาร (จกัรกฤติย ์จนัชา
รา และคณะ, 2567) การพฒันาบริการควรค านึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกัเพื่อรองรบัรูปแบบการ
เรียนรูแ้บบผสมผสาน (blended learning) ที่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้ถึงบรกิารในรูปแบบออนไลน์
และการใชพ้ืน้ที่จริง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุบิน ไชยยะ (2563) พบว่า กลยุทธ์การบริหาร
จดัการหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัมุ่งเนน้ในการพฒันาดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เอือ้ต่อการ
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เรียนรูแ้ละหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิตของ
นิสิตและรองรบัพฤติกรรมการเรียนรูย้คุใหม่ 

1.5 ด้านการบริการสารสนเทศออนไลน์ พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู ้บริการ
สารสนเทศของหอ้งสมุดโดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ หอ้งสมุดมีบริการ
ฐานขอ้มลูออนไลน ์ในระดบัมาก สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการรบัรูถ้ึงความพรอ้มของหอ้งสมดุใน
รูปแบบออนไลนซ์ึ่งเป็นทรพัยากรหลกัที่ช่วยสนบัสนุนการเรียนรูก้ารศึกษาทางไกล (ชนนันา รอด
สทุธิ, 2561) แต่เม่ือพิจารณาร่วมกบัขอ้เสนอแนะยงัพบว่าผูใ้ชบ้ริการตอ้งการการสนับสนุน เช่น 
การอบรมการใชบ้ริการ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของวสนัต ์สระพัง (2564) ประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นในการใชบ้ริการหอ้งสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลยัเปิดระบบทางไกล พบว่า การศึกษา
ดา้นบรกิารหอ้งสมดุออนไลนมี์ความตอ้งการจ าเป็นในระดบัสงูและมีความตอ้งการรองจากดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก ถึงแมใ้ชบ้ริการจะรบัรูก้ารมีอยู่ของบริการออนไลน ์แต่ยังตอ้งการใหมี้การ
พฒันาและสนบัสนนุใหใ้ชง้านบรกิารไดด้ีขึน้ 

1.6 ดา้นเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีการรบั รูบ้ริการ
สารสนเทศของหอ้งสมุดภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ หอ้งสมุดมีเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงบริการสารสนเทศ เช่น อุปกรณ์ช่วยสืบคน้ที่
ทนัสมยั ระบบบรกิารผ่านออนไลน ์ช่องทางการเขา้ใชบ้รกิารท่ีหลากหลาย ในระดบัมาก รองลงมา 
คือ หอ้งสมดุมีบริการรองรบัการศึกษาและคน้ควา้ส าหรบัการเรียนการสอนทางไกล แสดงใหเ้ห็น
ว่าเทคโนโลยีมีความส าคญัส าหรบัผูเ้รียนที่มีขอ้จ ากัดเรื่องการเดินทาง และเม่ือพิจารณารว่มกับ
ขอ้เสนอแนะมีตอ้งการคู่มือการใชง้านที่เขา้ใจง่ายส าหรบัผูท้ี่ไม่คุน้เคยกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงไดอ้ย่างเท่าเทียมและมีประสิทธิภาพ ลดความเหลื่อมล า้ทางการเขา้ถึง
ความรู ้(ส  านักหอสมุดแห่งชาติ, 2566) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของประภาส พาวินันท์ (2566) 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการพัฒนาบริการทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการสื่อสารและการ
ใหบ้รกิารสารสนเทศใหเ้ขา้ถึงง่ายและสะดวกต่อการใชบ้รกิาร เช่น การจดัท าคู่มือการใชเ้ครื่องมือ 
ค าแนะน าในการใชแ้อปพลิเคชนัสื่อสงัคมออนไลน ์

2. กลยุทธป์ระชาสัมพันธส์ าหรับส่งเสริมการรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้
หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศกึษาทางไกล    

การพัฒนากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการรับรู ้บริการสารสนเทศของ
ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกลไดก้ลยทุธห์ลกั 4 ดา้นและ
กลยุทธย์่อย 12 ดา้น ไดแ้ก่ กลยุทธเ์ชิงรุก (SO) กลยุทธเ์ชิงแกไ้ข (WO) กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST) 
และกลยุทธ์เชิงรบั (WT) ถูกพัฒนาให้สอดคลอ้งกับลักษณะเฉพาะของผูเ้รียนทางไกลในดา้น
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เทคโนโลยี ความหลากหลายในช่วงวยั การสรา้งเครือข่ายทางพืน้ที่ และความคาดหวงัต่อการใช้
บรกิาร ในกลยทุธห์ลกั 4 ดา้น ถกูวางแผนใหส้อดรบักนัเพื่อสรา้งบทบาทใหม่ของหอ้งสมดุที่ไม่ใช่
เพียงผูใ้หบ้รกิาร แต่เป็นแหลง่เรียนรูท้ี่สนบัสนนุการเรียนรูแ้บบยืดหยุ่น เช่ือมโยง และมีปฏิสมัพนัธ ์
กลยุทธ์เชิงรุก (SO) สรา้งภาพลักษณ์ห้องสมุดในบทบาทใหม่ให้เป็นพืน้ที่การเรียนรูร้่วมสมัย 
สง่เสรมิใหผู้เ้รียนทางไกลมีสว่นรว่มมากขึน้ รวมทัง้ใหค้วามส าคญัการสรา้งเครอืข่ายความรว่มมือ
ภายในและภายนอกองคก์ร เช่น การท างานรว่มกบัสาขาวิชาเพื่อแนะน าบริการหอ้งสมดุในกลุ่ม
เรียน การสรา้งเครือข่ายกับหอ้งสมุดอื่น เพื่อขยายช่องทางการเขา้ถึงบริการ ไม่ใช่เพียงแค่สรา้ง
การรบัรูเ้ท่านัน้แต่เป็นการเช่ือมโยงผูใ้ชบ้ริการเขา้กับหอ้งสมุดอย่างมีปฏิสมัพันธ ์สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ Wakimoto (2021) พบว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัความรว่มมือภายใน
หน่วยงาน การมีช่องทางหลากหลายทัง้ทางการและไม่ทางการ รวมถึงการมีสว่นรว่มของบคุลากร
ทุกระดับ และงานวิจัยของ Charles (2019) เน้นย า้บทบาทความร่วมมือระหว่างอาจารยแ์ละ
บรรณารกัษ์ในการร่วมออกแบบทักษะการรูส้ารสนเทศเขา้กับวิชาเรียนช่วยใหน้ักศึกษาพัฒนา
ทกัษะการคน้ควา้และการประเมินขอ้มลูไดด้ียิ่งขึน้ ขณะที่งานวิจัยของอรสา สภาพพงษ์ (2563) 
พบว่า รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นร่วมกัน
และสื่อสารรูปแบบทางการและไม่ทางการเพื่อเสริมสรา้งทศันคติเชิงบวกและการรบัรูส้ารไดอ้ย่าง
ทั่วถึง แสดงใหเ้ห็นวา่การสื่อสารท่ีดีไม่ใช่เพียงการกระจายขอ้มลูใหร้บัรู ้แต่ตอ้งเป็นการที่ทกุฝ่ายมี
สว่นรว่มเพื่อช่วยเสริมสรา้งเครือข่ายความรว่มมือและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นอย่าง
มาก นอกจากนีง้านวิจัยของพิมพพ์รลภัส ลักษณะวิเชียร (2566) ใหก้ารสนับสนุนการพัฒนา
หอ้งสมดุเพื่อส่งเสริมการเรียนรูภ้มูิปัญญาทอ้งถิ่น เนน้บทบาทความรว่มมือระหว่างหอ้งสมดุและ
ชุมชน สามารถจัดกิจกรรมในพืน้ที่เช่ือมโยงกับบริบทไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งถือว่าเป็นการสรา้ง
เครือข่ายที่เช่ือถือและท าใหเ้กิดการยอมรบัการมีสว่นรว่มจากชมุชน บทบาทของหอ้งสมดุจึงไม่ได้
จ ากดัอยู่แค่แหล่งใหบ้ริการขอ้มลู แต่ยงัขยายไปสู่การเป็นพืน้ที่กลางของการเรียนรูร้ว่มเช่ือมโยง
คนในชมุชนกบัภมูิปัญญาทอ้งถิ่นอย่างเป็นระบบ    

กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข (WO) มุ่งเนน้การพฒันาสื่อประชาสมัพนัธเ์ชิงผสมผสานทัง้ในดา้น
ความรูท้างวิชาการและความบนัเทิงกนัใหมี้ความทนัสมยั เขา้ถึงง่าย สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการ
ใช้สื่อในปัจจุบัน ซึ่งจากสถิติการใช้สื่อของสังคมไทยรายงานว่าผู้คนมีการเปิดรบัข้อมูลผ่าน
ช่องทางดิจิทัลมากขึน้ อย่างไรก็ตามการรบัรูบ้ริการของหอ้งสมุดผ่านสื่อโซเ ชียลมีเดียยังอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จึงจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงรูปแบบและเนือ้หาการสื่อสารใหเ้หมาะสมกับพฤติกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเฉลิมเดช เทศเรียน และเบญจมาศ แสนหลวง (2566) 
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พบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยเพิ่มการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้
ผู้ใช้บริการเกิดการรบัรูม้ากยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสิริพร ป้อมจัตุรสั และคณะ 
(2565)  พบว่า นกัศึกษามีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนเ์พื่อการศึกษาเป็นล าดบัแรก 
รองลงมาคือ ความบนัเทิง การสื่อสาร และรูปแบบหอ้งสมดุที่ตอ้งการมากที่สดุคือ หอ้งสมดุดิจิทลั
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดร้วดเร็ว มีอินเทอรเ์น็ตที่เสถียร ฐานขอ้มลูออนไลน ์และเนือ้หาในรูปแบบ
มลัติมีเดีย นอกจากการพัฒนาสื่อประชาสมัพันธย์งัตอ้งใหค้วามส าคัญในการพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากรเพื่อสามารถผลิตสื่อดิจิทัลให้เท่าทันยุคสมัย สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Xwayi 
(2025) พบว่า บรรณรกัษ์ส่วนใหญ่มีทกัษะดิจิทลัระดบัพืน้ฐาน ในการสืบคน้ การประเมินขอ้มลู 
และการใช้เทคโนโลยี แต่ส่วนหนึ่งยังขาดทักษะการสรา้งสรรค์สื่อดิจิทัล แอปพลิเคชัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของปรชัญาวรรณ จันทะขาน (2564) พบว่า การด าเนินงานห้องสมุด
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนยงัประสบปัญหาดา้นบคุลากรในดา้นทกัษะและความสามารถในการใช้
สื่อดิจิทลัประชาสมัพนัธ ์จงึควรพฒันาทกัษะบคุลากรเพ่ือรองรบัการใชง้านในปัจจบุนั 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) มุ่งเน้นการเสริมศักยภาพห้องสมุดโดยการสรา้งความ
น่าเช่ือถือของหอ้งสมดุในบทบาทแหล่งเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ ใชป้ระสบการณข์องผูใ้ชบ้ริการและผู้
ทรงอิทธิพลทางความคิด เช่น อาจารย ์ศิษยเ์ก่า ซึง่มีความส าคญัต่อผูเ้รียนทางไกลที่ยงัไม่มั่นใจใน
การใชบ้ริการ เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมการรบัรูผู้เ้รียนทางไกลจะรบัรูจ้ากบุคคลที่รูจ้ัก เช่น 
อาจารย ์เพื่อน รุน่พี่ ระดบัมาก การสื่อสารที่มีความเป็นกนัเอง และมาจากบคุคลที่คุน้เคยจะช่วย
เพิ่มความรูส้กึใกลช้ิดและไวว้างใจต่อขอ้มลูที่ไดร้บัสง่ผลใหเ้กิดความรูรู้ส้กึปลอดภยัและมีแนวโนม้
ที่จะถูกยอมรบัน าไปสู่การใชบ้ริการ จึงควรคดัเลือกบุคคลที่มีบทบาทในกลุ่มผูเ้รียนเพื่อเพิ่มการ
เข้าถึงและท าให้ผู้ใช้เกิดความรูส้ึกมีประสบการณ์ร่วม  (สุดารตัน์ แสงแก้ว และคณะ, 2561) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนญัญา นาคศรี และวสนัต ์สกลุกิจกาญจน ์
(2566) พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปาก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ โดยเฉพาะด้านความ
ไวว้างใจ ความเช่ียวชาญ และการมีประสบการณ์การณ์ร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่นเดียวกับ
งานวิจยัของพลอย ศรีสโุร (2563) และงานวิจยัของช่ืนสมุล บุนนาค (2565) ที่ใหค้วามส าคญักบั
อิทธิพลตวับุคคลในการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสงัคมออนไลน ์ที่มีคณุลกัษณะในความเช่ียวชาญ
และดา้นความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของอญัชิสา ธนาวิมลวรรธน์
และชตุิมา เกศดายรุตัน ์(2568) พบว่า ผูมี้อิทธิพลที่มีภาพลกัษณส์อดคลอ้งกบัคณุค่าของแบรนด์
จะสรา้งการมีส่วนรว่มสงูกว่าการกดไลค ์กดแชร ์สามารถสรา้งมลูค่าในความไวว้างใจและกระตุน้
พฤติกรรมการท าซ า้จากเดิมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเรงิใจ 
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เขียวอ่อน และแกมกาญจน ์สมประเสริฐศรี (2562) พบว่า ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ
รบัรูว้่าเจา้หนา้ที่มีความเหมาะสม เป็นมิตร เต็มใจใหบ้ริการมากที่สดุ สามารถใหค้ าแนะน าตาม
ความตอ้งการ การแนะน าจากบคุคลโดยตรงจึงเป็นหนึ่งในปัจจยัหลกัที่สง่ผลต่อระดบัการรบัรูแ้ละ
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร  

กลยุทธเ์ชิงรบั (WT) มุ่งเนน้การพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันอุปสรรคจากความ
หลากหลากและการแข่งขนัของแหล่งเรียนรูท้ี่สงูขึน้ พฤติกรรมการเรียนรูท้ี่เปลี่ยนแปลงไป หาก
หอ้งสมดุไม่มีการปรบัตวัจะสง่ผลใหห้อ้งสมดุถกูลดบทบาทลง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอทุิศ สงัข
รตันแ์ละประวีณ ถาวรจิตร (2565) พบว่า แนวทางการพัฒนาหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต ตอ้งเปลี่ยนแปลงจากห้องสมุดรูปแบบเดิมสู่ หอ้งสมุดที่มีชีวิตใช้
ทรพัยากรใหเ้กิดความคุม้ค่าผ่านการจดักิจกรรม หรือผลิตสื่อออนไลนใ์หเ้ขา้ถึงง่าย และงานวิจยั
ของอัษฎา วรรณกายนต์ (2565) พบว่า การประเมินผลสื่อประชาสัมพันธ์โดยตรงจาก
กลุ่มเป้าหมาย เป็นแนวทางที่ช่วยปรบัปรุงสื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ใช้บริการ ขณะที่
งานวิจัยของ Zou, Chen and Dey (2020) and Prasad (2022) สนับสนุนว่าการใช้สื่อสังคม
ออนไลนเ์ป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสรา้งความสมัพนัธอ์ย่างต่อเน่ือง จะช่วยสรา้งความผกูพนั 
ความไวว้างใจ และสง่ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารในระยะยาว ดงันัน้ กลยทุธก์ลุม่นีจ้ึงเป็นกลไก
ส าคญัในการเสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่พรอ้มเรียนรูก้บัผูใ้ชบ้รกิารในยุคสมยัใหม่และสามารถสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูเ้รียนทางไกลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ถูกพัฒนาขึน้ให้สามารถตอบสนองลักษณะของผู้เรียน
การศกึษาทางไกล โดยใชว้ิธีการการสรา้งการมีสว่นรว่ม การใหค้วามรู ้การเสรมิความเช่ือมั่น และ
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของการประชาสมัพนัธใ์นยคุดิจิทลัที่ไม่ใช่เพียงการ
สื่อสารขอ้มลูแตต่อ้งสรา้งความสมัพนัธแ์ละประสบการณร์ว่มกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ส  าหรับส่งเสริมการรับรูบ้ริการ

สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกลผูว้ิจัยมี
ขอ้เสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1.1 หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัที่เปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกลสามารถน ากลยทุธ์

ที่พัฒนาขึน้ไปใช้ในการส่งเสริมการรบัรูง้านประชาสัมพันธ์ห้องสมุดตรงตามบริบทของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งผู้ใชบ้ริการกลุ่มนักศึกษาทางไกลส่วนมากมีขอ้จ ากัดทางดา้นเวลาและสถานที่       
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กลยทุธน์ีไ้ม่เพียงแต่ช่วยในเรื่องการสื่อสาร แต่ยงัสามารถช่วยในเรื่องการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของ
หอ้งสมดุในฐานะแหลง่เรยีนรูต้ลอดชีวิตที่เขา้ถึงไดท้กุที่ทกุเวลา 

1.2 ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล
สามารถน าผลการศึกษาวิจัยระยะที่ 1 ไปใช้ในการวางแผนวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมของ
นักศึกษาทางไกล เพื่อก าหนดทิศทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาก รวมถึงพัฒนารูปแบบ
ใหบ้รกิารที่ตอบสนองต่อความต่อการใหต้รงต่อพฤติกรรมผูใ้ชบ้รกิาร  

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของ

นกัศกึษาทางไกล เพื่อใหเ้ขา้ใจความเชื่อมโยงระหวา่งการรบัรู ้การเขา้ถึง และการใชง้านบรกิาร ซึง่
จะช่วยใหส้ามารถระบปัุจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ และน าไปใชใ้นการออกแบบ
แนวทางการใหบ้รกิารหอ้งสมดุใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

2.2 การเก็บขอ้มลูอาจมีเพิ่มเติมในส่วนการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
เชิงลึกเก่ียวกับความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการที่มีต่อการประชาสมัพันธ์ ซึ่งจะช่วยเสริมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามใหมี้ความสมบรูณม์ากขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่การวิจยั เร่ือง การพัฒนากลยุทธป์ระชาสัมพันธ ์
เพือ่ส่งเสริมการรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้บริการหอ้งสมุด 

มหาวทิยาลัยทีเ่ปิดสอนหลักสูตรการศกึษาทางไกล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ประชาสัมพนัธเ์พื่อส่งเสริมการรับรู้บริการสารสนเทศ 
ของผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เปดิสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตร

การศึกษาทางไกล 
2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์สำหรับส่งเสริมการรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
นิยามค าศัพทเ์ฉพาะ 

1. กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์หมายถึง แนวทาง แผนการ แบบแผน หรอืรูปแบบของกิจกรรมการ
ประชาสมัพนัธท์ี่ท  าใหก้ารสง่เสรมิการรบัรูบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ชห้อ้งสมดุมหาวทิยาลยัที่เปิด
สอนหลกัสตูรการศกึษาทางไกลบรรลตุามวตัถปุระสงคห์รอืประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย  

2. การรบัรูบ้รกิารสารสนเทศ หมายถึง การรบัรูบ้รกิารขอ้มลู ข่าวสาร กิจกรรมและบรกิาร
สารสนเทศของหอ้งสมดุ ทกุรูปแบบและทกุช่องทาง  ใน 5 ดา้น ดงันี ้

2.1 วัตถุประสงค์ในการรับรู้บริการสารสนเทศ 
2.2 ช่องทางที่รับรู้บริการสารสนเทศ 
2.3 การบริการสารสนเทศทางกายภาพ 
2.4 การบริการสารสนเทศทางออนไลน์ 
2.5 เครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก  

3. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล  หมายถึง ห้องสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยที่มีหลกัสตูรการเรยีนการสอนทางไกล และมีการบรกิารหอ้งสมดุ
ส าหรับนักศึกษาทางไกล จ านวน 6  แห่ง ได้แก่  1) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 3) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา 4) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 5) 
มหาวิทยาลยัรงัสิต และ 6) มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์  

4. ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง นักศึกษาทางไกลที่ใชบ้ริการหอ้งสมดุ ซึ่งลงทะเบียนเรียนในปี
การศึกษา 2567 จากมหาวิทยาลัย 6 แห่ง ได้แก่  1) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 3) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา 4) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 5) 
มหาวิทยาลยัรงัสิต และ 6) มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์  

คำอธบิาย 
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1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง "การพัฒนากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการรับรู้บริการสารสนเทศของผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรการศึกษา
ทางไกล" จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาความคิดเห็นและการรับรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับงานบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาทางไกล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของนักศึกษา
ได้ตรงความต้องการ 

2. แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การรับรู้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เปิดหลักสูตร

การศึกษาทางไกล 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเป็นความลับและนำไปใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น ไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ทำแบบสอบถามแต่อย่างใด 

ขอขอบคณุสำหรับความร่วมมือของทุกท่านเป็นอย่างสูง  
ผู้วิจัย นางสาวปวีณ์ธิดา เนตรหาญ รหัส 64199130206 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา

ส า ร ส น เท ศ ศึ ก ษ า  ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ศ รี น ค ริ น ท ร วิ โ ร ฒ  อี เม ล 
Paweetida.Netharn@g.swu.ac.th 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย  หน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. อายุ 

18-22 ปี 23-27 ป ี 28-32 ป ี 33 ปีขึ้นไป 
2. กำลังศึกษาอยู่ในระดับใด 

ต่ำกว่าปริญญาตร ี        ปรญิญาตร ี
ปริญญาโท                 ปรญิญาเอก 

3. สถาบันการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
มหาวิทยาลัยรงัสิต  
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
มหาวิทยาลัยเกริก 

4. สาขาวิชา (ระบุเอง)  
    ....................................................................................................... 
5. ความถี่ในการใช้บริการสารสนเทศทางออนไลน์ของห้องสมุด 

มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง 
สัปดาห์ละครั้ง 
เดือนละครั้ง 
น้อยกว่าเดือนละครั้ง 
ไม่เคย 

 6. ความถี่ในการใช้บริการสารสนเทศทางกายภาพของห้องสมุด 
มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง 
สัปดาห์ละครั้ง 
เดือนละครั้ง 
น้อยกว่าเดือนละครั้ง 
ไม่เคย 

ตอนที่ 2 การรับรู้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลัยที่เปิดหลักสูตรการศกึษาทางไกล 
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คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย   หน้าคำตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง 1 
คำตอบ 
เกณฑ์การให้คะแนน 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยทีสุ่ด 
 

การรับรู้บริการสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านวัตถุประสงค์ในการรับรู้บริการสารสนเทศ 
    ท่านรับรู้บริการสารสนเทศของห้องสมุดเพ่ือวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 
1.1 ต้องการทราบเกี่ยวกับบริการและกิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด      
1.2 ต้องการทราบสิทธิประโยชน์ของท่านในการใช้บริการห้องสมุด      
1.3 เพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้ด้วยตนเอง      
1.4 เพื่อค้นควา้สำหรับการทำวิจัย      
1.5 เพื่อการทำงานและประกอบอาชีพ      
1.6 เพื่อการติดตามข่าวสารและความรู้ทั่วไป      
1.7 เพื่อการพักผ่อนและความบันเทิง      
1.8 อื่น ๆ ระบุ...............................................................................................................      
2. ด้านช่องทางที่รับรู้บริการสารสนเทศ 
    ท่านรับรู้บริการสารสนเทศของห้องสมุดผ่านช่องทางใดต่อไปนี้ 
2.1 เว็บไซต์หอ้งสมุด      
2.2 Facebook      
2.3 Instagram      
2.4 Line      
2.5 Twitter      
2.6 YouTube      
2.7 TikTok      
2.8 อีเมล      
2.9 บุคคลที่รู้จัก เช่น อาจารย์ เพื่อน รุ่นพี ่      
2.10 ป้ายประชาสัมพันธ ์หรือ โปสเตอร ์      
2.11 อื่น ๆ ระบุ.............................................................................................................      
3. ด้านการบรกิารสารสนเทศทางกายภาพ 
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การรับรู้บริการสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
    ท่านรับรู้การบริการสารสนเทศทางกายภาพของห้องสมุดดังต่อไปนี้ 
3.1 ห้องสมุดจดับริการทรัพยากรสารสนเทศและบริการช่วยค้นคว้า       
3.2 ห้องสมุดมีการจัดกิจกรรมสำหรับผูใ้ช้ เช่น การฝึกอบรมวิชาการกับห้องสมุด       
3.3 ห้องสมุดมีบริการห้องสมุดสาขาต่างจังหวัด หรือสถาบันอื่นที่อยู่ในข่ายความ
ร่วมมือ 

     

3.4 ห้องสมุดมีบริการพื้นที่อ่านหนังสือและทำงาน ตามห้องสมุดสาขา หรือ จุด
ให้บริการในพืน้ที่ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถงึได้ 

     

3.5 อื่น ๆ ระบุ...............................................................................................................      
4. ด้านการบรกิารสารสนเทศทางออนไลน ์
    ท่านรับรู้การบริการสารสนเทศทางออนไลน์ของห้องสมุดดังต่อไปนี้ 

     

4.1 ห้องสมุดมีบริการให้คำแนะนำแก่ผู้ใช้ทางออนไลน์      
4.2 ห้องสมุดมีบริการฐานข้อมูลออนไลน ์      
4.3 ห้องสมุดมีการจัดกิจกรรมสำหรับผูใ้ช้ เช่น การฝึกอบรมวิชาการออนไลน ์      
4.4 ห้องสมุดมีการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล      
4.5 ห้องสมุดมีบริการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ทางออนไลน ์      
4.6 อื่น ๆ ระบุ...............................................................................................................      
5. ด้านเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก 
    ท่านรับรู้ว่าห้องสมุดมีเครือ่งมือและสิ่งอำนวยความสะดวกต่อไปนี้ 
5.1 ห้องสมุดมีเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
สารสนเทศ เช่น อุปกรณ์ช่วยสืบค้นที่ทันสมัย ระบบบริการผ่านออนไลน์ ช่องทางการ
เข้าใช้บริการที่หลากหลาย 

     

5.2 ห้องสมุดมีบริการรองรับการศึกษาและค้นคว้าสำหรับการเรียนการสอนทางไกล      
5.3 ห้องสมุดมีบริการคู่มือการใช้งานฐานข้อมูล หรือ เครื่องมือในรูปแบบออนไลน์      
5.4 ห้องสมุดมีบริการวิดีโอสอนการใช้งานฐานข้อมูล หรือ เครื่องมือในรปูแบบ
ออนไลน์ 

     

5.5 ห้องสมุดมีบริการช่วยเหลือด้านเทคนิคออนไลน ์      
5.6 ห้องสมุดมีบริการซอฟต์แวร์เฉพาะทาง เช่น โปรแกรมวเิคราะห์ข้อมูล โปรแกรม
ช่วยจัดการบรรณานุกรม 
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การรับรู้บริการสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5.7 อื่น ๆ ระบุ..............................................................................................................      

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ์บริการสารสนเทศของห้องสมุด 

…………………………………..…………………………………..…………………………………..…….…………………………
…..……………………………..…………………………………..…………………….……………..…………………………………
..……………………………..…………………………………..…………..…….…………………...................................……
……..…….……………………………..…….…… 
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                                                 ภาคผนวก ข 
หนังสือรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

115 

 
 
 



  

 
 

116 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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