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งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ และประเมินความคิดเห็นของผูใ้ช้

ที่มีต่อคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยใชว้งจรพฒันาระบบ (SDLC) 
เป็นกรอบในการพฒันา การวิจยัแบ่งออก 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัระยะนี ้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) กลุ่มผูใ้ช ้ไดแ้ก่ นกัศกึษาและบคุลากร จ านวน 20 คน และผูเ้ชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน รวมจ านวนทั้งสิน้ 23 คน ส าหรบัสมัภาษณ์ความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อออกแบบคลงัสารสนเทศ
นิทรรศการ 2) ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ส าหรบัประเมินคณุภาพคลงัสารสนเทศนิทรรศการ เครื่องมือที่ใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณค์วามตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อการออกแบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ และ 
แบบประเมินคณุภาพคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ส่วนระยะที่ 2 เป็นการประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อคลงั
สารสนเทศนิทรรศการโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู   กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ ผูใ้ชท้ี่เป็นนักศึกษา
และบุคลากร จ านวน 20 คน ผลการศึกษาท าให้ได้คลังสารสนเทศนิทรรศการดิจิทัลที่พัฒนาขึน้จากความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละจากความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญในดา้นการออกแบบโครงสรา้งหนา้จอ  ดา้นสารสนเทศ
นิทรรศการ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและคน้หาขอ้มูล  ดา้นการแพร่กระจายของขอ้มูล ดา้นนโยบายการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการสงวนและบ ารุงรักษา และด้านประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั  โดยคลังสารสนเทศ
นิทรรศการนีพ้ัฒนาขึน้โดยใช้โปรแกรมเปิดเผยรหัส  Omeka และใช้มาตรฐานดับลินคอรเ์มทาดาทาในการ
พรรณนาสารสนเทศดิจิทลัและเพื่อช่วยในการสืบคน้สารสนเทศดิจิทลั ส าหรบัผลการประเมินความคิดเห็นของ
ผูใ้ชแ้ละผูเ้ชี่ยวชาญที่มีต่อคลงัสารสนเทศนิทรรศการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นคณุภาพและการน าไปใชป้ระโยชนม์ีค่าเฉล่ียมากที่สดุ และอยู่ในระดบัมากที่สดุเช่นเดียวกนั  
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This research aims to develop an exhibition information repository at the Central 

Library, Ramkhamhaeng University, and evaluate user perceptions of the repository. The System 
Development Life Cycle (SDLC) was used in the development process. The study was conducted in 
two phases. Phase 1 focused on the development of the exhibition information repository. This 
phase's key informants are divided into two groups. 1) The user group comprises 20 students and 
staff, as well as 3 experts, for a total of 23 people, to interview the needs of users to design the 
exhibition information repository. 2) Three experts evaluated the quality of the exhibition information 
repository, the data collection tools, the user needs interview form for the exhibition information 
repository design, and the exhibition information repository quality evaluation form. Phase 2 involved 
evaluating user perceptions of the developed exhibition information repository using a data-gathering 
questionnaire. The target group is 20 students and staff. The findings led to the development of a 
digital exhibition information repository based on user needs and expert feedback in several 
aspects, including screen structure design, exhibition information content, data accessibility and 
retrieval, information dissemination, data privacy policies, preservation and maintenance, and 
expected advantages. The repository was developed on the open-source Omeka web-publishing 
platform and applied the Dublin Core metadata standard to describe digital information and support 
retrieval. The evaluation of users' and experts’ opinions showed a very high level of satisfaction. 
When examined by each aspect, the quality and usability aspects obtained the highest average 
scores, which were also at a very high level. 

 
Keyword : Information repository, Exhibition information repository, Exhibition information, Central 
Library Ramkhamhaeng University 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในยคุที่เทคโนโลยีมีการพฒันาและเปลี่ยนแปลงความเป็นไปของโลกอย่างรวดเรว็ส่งผลให้

ชีวิตมนุษย์มีความเก่ียวพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีมากยิ่งขึ ้น  ไม่ว่าจะเป็นทางการแพทย์             
การสาธารณสขุที่ใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการรกัษา การขนส่ง มีการใชร้ะบบหรือแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ มาช่วยในการท าระบบคลงัสินคา้ หรือแมก้ระทั่งหอ้งสมุดก็เริ่มปรบัตวัใหท้นักบัเทคโนโลยี
และพฤติกรรมของผูใ้ชเ้พราะในปัจจบุนัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุเปลี่ยนไป จากเดิมที่เคย
เขา้มาใชส้ารสนเทศในรูปแบบกายภาพก็เปลี่ยนไปใชง้านบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ท าใหส้ถิติการ
เขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดในลกัษณะของกายภาพลดน้อยลง  (Common INFO, 2562) หอ้งสมุดจึง
เริ่มมีการรวบรวมสารสนเทศจัดเก็บใหอ้ยู่ในลักษณะของคลังสารสนเทศดิจิทัล เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชใ้นยุคปัจจุบนัที่ตอ้งการสืบคน้และคน้คืนสารสนเทศผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต อีกทั้งยังเป็นการแพร่กระจายสารสนเทศไดเ้ป็นวงกวา้ง ไม่จ ากัดพืน้ที่การ  
ใชง้านแค่ภายในหอ้งสมดุ ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดใ้นรูปแบบออนไลนจ์ากสถานที่ใดก็ได ้ท าให้
สารสนเทศ องคค์วามรูถู้กเขา้ถึงและน าไปใชป้ระโยชนไ์ดม้ากยิ่งขึน้  (นิสยั จนัทรเ์กตุ และ สรุีรตัน ์
อินทรห์มอ้, 2561) ไม่เวน้แมแ้ต่การจัดแสดงนิทรรศการก็ยังมีการเพิ่มรูปแบบการใหบ้ริการ จาก
เดิมที่ใหบ้ริการในรูปแบบกายภาพก็เริ่มมีการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลนค์วบคู่กันไปดว้ยเพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศนิทรรศการไดผ้่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

สารสนเทศนิทรรศการ คือ สารสนเทศที่ประกอบการจัดแสดงนิทรรศการประเภทสื่อ
โสตทศันวสัด ุเช่น ภาพถ่าย หุ่นจ าลอง หรือของจริง เป็นการน าสื่อหลายชนิดที่มีความสมัพนัธก์ัน
มาจัดแสดงโดยมีมุ่งจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ เพื่อให้ผูช้มเกิดความสนใจและกระตุน้การเรียนรู้
เก่ียวกับเรื่องที่จัดแสดง (ปรีดี ปลืม้ส าราญกิจ และ ปิยวรรณ ขาวพุ่ม, 2564) ซึ่งสารสนเทศ
นิทรรศการจะแตกต่างกันไปตามเรื่องราวของนิทรรศการที่จัดแสดง ยกตัวอย่างเช่น นิทรรศการ
ถาวรของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่ ที่ จัดแสดงเรื่องราวเก่ียวกับโบราณคดีและ
ประวัติศาสตรศิ์ลปะอันเป็นมรดกทางศิลปวัฒนธรรม สารสนเทศนิทรรศการที่ให้บริการจึง
ประกอบไปดว้ย ภาพเขียนเล่าเรื่องเหตุการณ์ส าคญัทางประวัติศาสตร ์หุ่นจ าลองการขุดคน้ทาง
โบราณคดี ศิลปวัตถุ วัตถุโบราณ นิทรรศการชุดถอดรหัสไทยที่จัดแสดงภายในมิวเซียมสยาม 
(Museum siam) มีการจดัแสดงสารสนเทศนิทรรศการหลากหลายประเภทเพื่อใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้รียนรู้
เรื่องราวเก่ียวกบัความเป็นไทย ท าใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจชัดเจนไม่ว่าจะเป็นหุ่นจ าลองเครื่อง แต่ง
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กายไทยในแต่ละยุคสมัย การจ าลองบรรยากาศหอ้งเรียนของไทย 4 ยุค ตูจ้ัดแสดงเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตรไ์ทย เป็นตน้ (Administrator, 2560) สารสนเทศนิทรรศการจึงจัดเป็นสื่อที่สามารถ
ใหค้วามรูแ้ก่ผูท้ี่เขา้ชมเป็นองคค์วามรูท้ี่เป็นประโยชน ์หอ้งสมดุหรือพิพิธภณัฑบ์างแห่งจึงเริ่มมีการ
จดัท าคลงัสารสนเทศเพื่อจดัเก็บความรูท้ี่เป็นประโยชนเ์หล่านีเ้พื่อใหผู้ท้ี่สนใจสามารถเขา้ถึงและ
คน้คืนไดใ้นรูปแบบออนไลน ์ 

คลงัสารสนเทศ (Institutional repository) คือ การรวบรวม จดัเก็บ สงวนรกัษาสารสนเทศ
ในระยะยาว ใหส้ามารถคน้คืนสารสนเทศเหล่านัน้ไดผ้่านทางระบบคอมพิวเตอร ์โดยสิ่งที่จดัเก็บ
อาจแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือหน่วยงาน ซึ่งคลงัสารสนเทศอาจมีชื่อเรียกได้
หลายอย่าง เช่น คลังความรู ้คลังสถาบัน (George Osas Eromosele et al., 2022; สาวิตรี บุญ
ปาลิต, 2560) เหตุที่มีการจัดท าคลังสารสนเทศขึน้ก็เพื่อตอ้งการเผยแพร่องคค์วามรูใ้หก้ระจาย
เป็นวงกว้างไม่จ ากัดแต่เพียงในสถาบันอีก ทั้งยังเป็นการจัดเก็บสารสนเทศให้เป็นระบบ ใน
ต่างประเทศมีการจัดท าคลังสารสนเทศนิทรรศการ เช่น Juried art exhibition an academic 
institutional repository ของห้องสมุด Boise State University ในประเทศสหรฐัอเมริกาจัดเก็บ
สารสนเทศประเภทภาพถ่าย และผลงานศิลปะ โดยการใชโ้ปรแกรม ScholarWorks ในการพฒันา
คลังสารสนเทศนิทรรศการ Exhibition archives ภายใน Brooklyn museum ที่จัดเก็บภาพถ่าย
ผลงานศิลปะที่ เคยน ามาจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ และในขณะนี ้หอศิลปะวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานครที่ใหบ้ริการสารสนเทศทางดา้นศิลปวัฒนธรรม วรรณกรรม ดนตรี ภาษา รวมไป
ถึงนิทรรศการ ก าลังอยู่ในกระบวนการพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการขึน้มาเพื่อจัดเก็บ
นิทรรศการที่เคยจดัแสดงภายในหอศิลป์ฯ แห่งนี ้เพื่อใหบุ้คคลทั่วไปสามารถเขา้ถึงและคน้คืนองค์
ความรูท้างดา้นศิลปวฒันธรรมผ่านทางคลงัสารสนเทศนี ้จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาคลงัสารสนเทศพบว่ามีการพัฒนาคลงัสารสนเทศดิจิทัลส าหรบังานวิจยัของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบูลสงครามดว้ยโอเพนซอรซ์ดรูปัล (คม กนัชูลี, 2561) การพฒันาคลงัสารสนเทศสถาบนั
ส าหรบังานวิจยัของคณะอกัษรศาสตรม์หาวิทยาลยัศิลปากร (ศภุมาศ มหาสขุ, 2560) การพฒันา
คลงัขอ้มูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดล าพนูเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์ (ณัฐนนท ์จิร
กิจนิมิต และ ศาสตรา เหล่าอรรคะ, 2564) นอกจากนีย้ังมีการจัดท าคลงัสารสนเทศเฉพาะดา้นที่
จัดเก็บเฉพาะสารสนเทศประเภทใดประเภทหนึ่ง เช่น การพัฒนาคลังจดหมายเหตุดิจิทัลส่วน
บุคคลของศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี (นาริสา ทับทิม  และคณะ, 2565) แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่
เก่ียวกบัการพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ  



 3 
 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นหน่วยงานที่เป็นแหล่งค้นคว้าวิจัย 
สนับสนุนดา้นการเรียนการสอน เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา ใหบ้ริการทางดา้นวิชาการและ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ทัง้นีห้น่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาไดร้บัเอาวตัถุประสงคแ์ละ พนัธ
กิจของส านักหอสมดุกลางมาเป็นแผนในการปฏิบติังาน คือ การใหบ้ริการวิชาการและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมผ่านทางการจัดนิทรรศการ โดยจะผลิตสื่อเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให ้ผูเ้ขา้ใช้
สารสนเทศเกิดความรู ้สรา้งประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่ดีและสมจริง ตามที่เอดการ ์เดล ไดก้ล่าวถึง
กรวยประสบการณ์ (Dale's cone of experience) ว่าการเรียนรูผ้่านนิทรรศการจะช่วยใหผู้ท้ี่เขา้
ชมเกิดประสบการณ์การเรียนรูท้ี่ดี เพราะจะไดเ้รียนรูผ้่านการมองและการสมัผัส (Cloke, 2023)  
ดงันัน้หน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศกึษาจึงเป็นส่วนงานที่จดัแสดงนิทรรศการเพื่อใหบ้รกิารอนัเป็น
ประโยชนต่์อการศกึษาเรียนรู ้โดยจะจดัแสดงนิทรรศการแบบหมนุเวียนเปลี่ยนเรื่องที่จดัแสดงตาม
ปีงบประมาณ และมีการปรับเปลี่ยนสารสนเทศที่จัดแสดงใน   ทุก ๆ ไตรมาส ปัจจุบันทาง
หน่วยงานใหบ้ริการสารสนเทศนิทรรศการในรูปแบบกายภาพ  4 ประเภท คือ            1.บทความ
ประกอบนิทรรศการ 2.หุ่นจ าลอง 3.อินโฟกราฟิกประกอบบทความวิชาการ 4.คลิปวิดีโอ แต่
เนื่องจากพืน้ที่และบริเวณจดัแสดงนิทรรศการมีจ ากดั อีกทัง้การจดัแสดงนิทรรศการมีหลากหลาย
รูปแบบท าใหม้ีการปรบัเปลี่ยนเรื่องที่จดัแสดงทุกไตรมาส (3 เดือน) ท าใหอ้งคค์วามรู ้สารสนเทศที่
เกิดขึน้ภายในนิทรรศการจ าเป็นตอ้งจ าหน่ายออกไม่ไดถู้กน ามาจดัเก็บเพื่อลดพืน้ที่จัดเก็บที่มีอยู่
อย่างจ ากัดเมื่อมีสารสนเทศนิทรรศการใหม่ถูกผลิตขึน้มาใหม่ นอกจากนีย้ังเกิดการสูญหายและ
กระจัดกระจายเพราะไม่ได้ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบส่งผลให้ผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถึงและค้นหา
สารสนเทศนิทรรศการเหลา่นีเ้พื่อน าไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นต่างๆ เช่น อาจารยจ์ะไม่สามารถคน้คืน
สารสนเทศนิทรรศการกลบัมาใชเ้พื่อเป็นสื่อการประกอบเรียนการสอน นกัศึกษาไม่สามารถสืบคน้
สารสนเทศต่าง ๆ กลบัมาเพื่อใชเ้ป็นสื่อประกอบการเรียนในหลกัสตูรไดเ้ป็นตน้  

ดว้ยเหตนุีจ้ึงเกิดแนวคิดที่จะพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการใหเ้ป็นระบบเพื่อสอดรบักบั
นโยบายของมหาวิทยาลัยรามค าแหงในหัวข้อ SMART RU ที่ต้องการให้ปรับรูปแบบสื่อ
ประกอบการเรียน การสอนอยู่ในระบบดิจิทลั อีกทัง้ยงัเป็นการจดัเก็บองคค์วามรูท้ี่มีประโยชนต่์อ
การศึกษาใหเ้ป็นระบบและสามารถคน้คืนเพื่อน าไปใชป้ระโยชน ์โดยการเพิ่มรูปแบบการใหบ้รกิาร
สารสนเทศนิทรรศการในรูปแบบดิจิทลัเพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรูไ้ปสู่ภายนอก ไม่จ ากดัแค่เพียงใน
มหาวิทยาลัย การจัดท าคลังสารสนเทศนิทรรศการจึงเป็นส่วนหนึ่งของแผนการพัฒนางาน  ใน
อนาคต หน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษา ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็น
หน่วยงานที่จัดท านิทรรศการภายในหอ้งสมุดและไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดท าคลัง
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สารสนเทศจึงมีแนวคิดในการท างานที่จะพฒันาคลงัสารสนเทศที่เก่ียวกบันิทรรศการขึน้มาจดัเก็บ
สารสนเทศเหล่านีใ้หเ้ป็นระบบและเพื่อให้นักศึกษา อาจารย์ ตลอดจนบุคคลทั่วไปใหส้ามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศที่เป็นประโยชนไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงเห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนาคลงัสารสนเทศนิทรรศการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อจัดเก็บ
สารสนเทศนิทรรศการอย่างเป็นระบบ เพิ่มการเขา้ถึงและคน้คืนสารสนเทศไดใ้นวงกวา้งตอบสนอง
ต่อพฤติกรรมการใช้งานและความต้องการที่แท้จริงของผูใ้ช ้ตลอดจนการส่งเสริมบทบาทของ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยในฐานะแหล่งเรียนรูแ้ละเผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและองคค์วามรูท้าง
วิชาการผ่านคลงัสารสนเทศนิทรรศการอีกดว้ย 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่ อพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

2. เพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มี ต่อคลังสารสนเทศนิทรรศการของส านัก
หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

 
ความส าคัญของการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีท้  าใหไ้ดค้ลงัสารสนเทศนิทรรศการของส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ที่มีระบบการจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศนิทรรศการที่เป็นองคค์วามรูท้ี่มีประโยชน์
โดยตรงต่อการศึกษาคน้ควา้ของ นกัศกึษา อาจารย ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง อีกทัง้เป็นการสงวน
รกัษา และเพิ่มบรกิารแบบใหม่ในรูปแบบดิจิทลัเพื่อเป็นการขยายช่องทางเผยแพรอ่งคค์วามรูจ้าก
สารสนเทศนิทรรศการ ท าใหบ้คุคลทั่วไปที่สนใจสามารถเขา้ถึงและน าองคค์วามรูเ้หลา่นีไ้ปใชไ้ด้
อย่างกวา้งขวาง  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยนีด้  าเนินการโดยใชว้งจรการพัฒนาระบบ (System development life cycle) 
ในการพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ แบ่งการวิจยัเป็น 2 ระยะ คือ  

ระยะที่  1 การพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1.กลุ่มผู้ใช้สารสนเทศนิทรรศการ ได้แก่ 
นักศึกษา 14 คน บุคลากร มหาวิทยาลัยรามค าแหง 6 คน และผู้เชี่ ยวชาญทางด้าน
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บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล 3 คน รวมจ านวนทั้งสิ ้น 23 คน กลุ่มนี ้ส  าหรับ
สัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้เพื่อออกแบบคลังสารสนเทศนิทรรศการ 2.กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน ประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญ
ดา้นการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล ที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป โดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง กลุม่นีส้  าหรบัประเมินคณุภาพคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 

ระยะที่  2 การประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีคลังสารสนเทศนิทรรศการ ส านัก
หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการ ประกอบ
ไปดว้ย นกัศกึษาและบคุลากรของมหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 20 คน  

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

สารสนเทศนิทรรศการ หมายถึง สารสนเทศ สื่อโสตทศันวสัด ุหรือค าอธิบายประกอบ
นิทรรศการ ที่ผ่านการสงัเคราะหจ์ากทรพัยากรสารสนเทศมาผลิตและเรียบเรียงใหม่ใหเ้ขา้ใจได้
ง่ายขึน้ เช่น น าของจริงหรือหุ่นจ าลองมาจดัแสดง การผลิตหุ่นจ าลอง ซึ่งสารสนเทศนิทรรศการใน
การวิจยัครัง้นีม้ี 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1. บทความ (Article) คือ บทความวิชาการที่เขียนขึน้มาจากการ
วิเคราะห ์สังเคราะหเ์นือ้หาจากทรพัยากรสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งซึ่งเป็นการเขียนในลกัษณะที่ให้
ความรูเ้ก่ียวกับนิทรรศการเรื่องที่จดัแสดง 2. หุ่นจ าลอง (Model) วสัดทุี่สรา้งขึน้มาใหม่จ าลองมา
จากของจริง ผลิตขึน้เพื่อให้ผู ้เข้าชมนิทรรศการเข้าใจและเห็นภาพสิ่งที่ก าลังจัดแสดงภายใน
นิทรรศการไดช้ัดเจนยิ่งขึน้ 3. อินโฟกราฟิก (Infographics) ประกอบบทความวิชาการ 4. คลิป
วิดีโอ (Video clip) บรรยายเก่ียวกับองคค์วามรูท้ี่จัดขึน้ภายในนิทรรศการ และคลิปวิดีโอกิจกรรม
ที่เก่ียวขอ้งกบันิทรรศการเรื่องนัน้ ๆ 

การพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการ หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศนิทรรศการโดยการใชซ้อฟตแ์วรแ์ละเทคโนโลยีในการจดัเก็บและการบรกิารสารสนเทศ
นิทรรศการ โดยใชว้งจรการพัฒนาระบบ เป็นกรอบส าหรบัการพัฒนาระบบ โดยมีการปรบัให้
เหมาะสมกบัการพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ มี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การศึกษาขัน้ตน้ (Preliminary investigation) คือ การทบทวนวรรณกรรมและศึกษา
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อวิเคราะหข์อ้มูลและความตอ้งการของระบบ โดยการสมัภาษณ์เพื่อศึกษา
ความตอ้งการใชง้านเพื่อน าไปพฒันาระบบใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
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2. การวิเคราะหร์ะบบ (System analysis) คือ การน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสารที่
เก่ียวขอ้งและผลจากการสมัภาษณค์วามตอ้งการของผูใ้ชม้าวิเคราะหเ์พื่อก าหนดลกัษณะการใช้
งานระบบทัง้หมด รวมไปถึงวิเคราะหโ์ครงร่างเมทาดาทาที่เหมาะสมส าหรบัการจดัเก็บสารสนเทศ
นิทรรศการ 

3. การออกแบบและพัฒนาระบบ (Systems design and development) คือ การน า
ขอ้มลูที่ไดม้าจากขัน้ตอนการวิเคราะหร์ะบบมาออกแบบและก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ของระบบ
คลังสารสนเทศนิทรรศการ เพื่อใหร้ะบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการมีประสิทธิภาพและตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชม้ากที่สดุ หลงัจากนัน้จะน าระบบไปท าการทดลองและประเมินคณุภาพ ซึ่ง
จะท าการประเมินโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศศาสตรแ์ละบรรณารักษศาสตร ์และ
ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การน าระบบไปใชแ้ละการประเมินผล (System implementation and assessment) 
คือ การน าระบบไปใชแ้ละประเมินคณุภาพคลงัสารสนเทศนิทรรศการจากผูใ้ชง้านคลงัสารสนเทศ
นิทรรศการของส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

คลังสารสนเทศนิทรรศการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
หมายถึง ระบบคลังสารสนเทศที่รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่สารสนเทศนิทรรศการของส านัก
หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซึ่งจดัเก็บอยู่ในรูปแบบดิจิทลัอย่างเป็นระบบและสามารถ
เขา้ใชง้านผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เพื่อให้เป็นแหล่งความรูท้ี่สามารถเขา้ถึงได้ง่ายและเขา้ใช้
ประโยชนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

การประเมินคุณภาพคลั งสารสนเทศนิทรรศการ ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง หมายถึง การศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อการใชค้ลงัสารสนเทศ
นิทรรศการ โดยประเมินการใชง้าน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.การคน้หาขอ้มลู 2.การออกแบบหนา้จอการใช้
งาน 3.การแสดงผลการคน้หา 4.การใชง้านและการน าไปใชป้ระโยชน ์
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาคลังสารสนเทศ
นิทรรศการของส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

 1. การศกึษาขัน้ตน้ 

 2. การวิเคราะหร์ะบบ 

 3. การออกแบบและพฒันา   

 ระบบ 

 4. การน าระบบไปใชแ้ละการ   

    ประเมินผล 

คลังสารสนเทศ 
นิทรรศการของ 

ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

การประเมินความคิดเห็น
ของผู้ใช่ทีม่ีต่อ 
คลงัสารสนเทศ
นิทรรศการของ 

ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 



 
 

 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. ความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบันิทรรศการ 
1.1 ความหมายของนิทรรศการ 
1.2 ความเป็นมาของนิทรรศการ 
1.3 นิทรรศการในหอ้งสมดุประเภทต่าง ๆ 
1.4 หลกัการและแนวทางการออกแบบนิทรรศการ 
1.5 ขัน้ตอนการจดันิทรรศการ 
1.6 ความส าคญัของนิทรรศการ 

2. การจดันิทรรศการในส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบันิทรรศการในหอ้งสมดุ 
2.2 ประเภทของนิทรรศการของหอ้งสมดุ 
2.3 การจดันิทรรศการของส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2.4 การออกแบบนิทรรศการของส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2.5 การใหบ้รกิารนิทรรศการของส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

3. การพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 
3.1 ความหมายของการพฒันาระบบคลงัสารสนเทศ 
3.2 วงจรการพฒันาระบบ (System development life cycle) 
3.3 มาตรฐานในการพรรณนาสารสนเทศนิทรรศการ  
3.4 โปรแกรมการพฒันาระบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 

4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับนิทรรศการ 

ความหมายของนิทรรศการ 
ปัจจุบันเราสามารถพบเห็นนิทรรศการได้ทั่ วไป ไม่ว่าจะเป็นนิทรรศการภายใน

หา้งสรรพสินคา้ที่มีการจัดแสดงเก่ียวกับสินคา้อุปโภคบริโภค ยานพาหนะ นิทรรศการที่เก่ียวกับ
เทศกาลหรือประเพณีต่าง ๆ โรงพยาบาลที่จัดแสดงนิทรรศการใหข้อ้มูล ความรู ้เก่ียวกบัโรคหรือ
วิธีการรกัษาโรค โรงเรียนที่จัดแสดงนิทรรศการเพื่อเป็นสื่อที่ให้ความรูเ้รื่องที่เป็นประโยชน์กับ
นักเรียน นิทรรศการมีหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงคแ์ละสิ่งของที่น ามาจัด
แสดง  

นิทรรศการ (Exhibition) หมายถึง การน าสื่อประเภท ภาพถ่าย ของจริง หุ่นจ าลอง 
ตวัอกัษร ของจริง หรือแผนภูมิ มาเป็นเครื่องมือ หรือเป็นสื่อกลางในการน าความรูไ้ปสู่ประชาชน 
ถ่ายทอดความรูไ้ปยังผูช้มใหเ้กิดความรู ้ประสบการณ์ กระตุน้ความคิด จินตนาการ โดยสื่อทุก
ประเภทที่น ามาจัดแสดงจะตอ้งผ่านการคัดเลือกอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เหตุเพราะ
จุดมุ่งหมายของการจดันิทรรศการคือตอ้งการใหผู้ช้มเกิดความรูผ้่านประสาทสมัผสัทัง้หา้ และอีก
หนึ่งความพิเศษของนิทรรศการก็คือจะมีผูบ้รรยายที่คอยแนะน า ตอบค าถามเก่ียวกับเรื่องที่จัด
แสดงใหก้ับผูท้ี่เขา้ชมหรือบางนิทรรศการอาจไม่มีผูบ้รรยายก็ได ้(ประเสริฐ ศีลรตันา, 2549; เป
ลื่อง กุมทุ, 2540; วฒันะ จวูิภาต, 2526) ส าหรบัพืน้ที่การจดันิทรรศการจะจดักลางแจง้หรือภายใน
อาคารตามความเหมาะสมของพืน้ที่และสิ่งที่จัดแสดง วัตถุประสงคท์ี่จัดแสดงสามารถมีหลาย
ประเภท อาทิ เพื่อให้ความรู ้เพื่อบอกข่าวสาร เพื่อโฆษณาสินค้า เป็นต้น  อีกทั้ง เอดการ ์เดล 
(Edgar Dale) ไดก้ล่าวถึงนิทรรศการใน Dale's Cone of Experience ไวว้่า นิทรรศการเป็นสิ่งที่
ส  าคัญส าหรบัการเรียนรู ้เพราะเป็นสิ่งที่เปิดประสบการณ์การเรียนรูผ้่านทางการมอง การสมัผัส 
ไดเ้ขา้ถึงและเขา้ใจความรูผ้่านทางนิทรรศการ (Cloke, 2023)  

การจัดแสดงนิทรรศการแต่ละครัง้จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัการจัดแสดงนิทรรศการ มีการ
วางแผนการท างาน ก าหนดวตัถุประสงคข์องการจดัแสดง งบประมาณ ขนาดและสถานที่ รวมไป
ถึงการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องมาวิเคราะห์ เพื่อจัดท าเป็นสารสนเทศ
นิทรรศการซึ่งเป็นส่วนส าคัญของนิทรรศการแต่ละเรื่อง ดังนัน้สารสนเทศนิทรรศการ (Exhibition 
information) จึงหมายถึง วัตถุหรือสิ่งของที่จัดแสดงภายในนิทรรศการ เช่น ภาพถ่าย แผนภูมิ 
กราฟ เป็นสิ่งที่จะช่วยใหผู้เ้ขา้ชมนิทรรศการเกิดความเขา้ใจในเรื่องหรือวตัถุประสงคข์องจดัแสดง 
สามารถท าความเข้าใจสิ่งที่ก าลังจัดแสดงได้โดยไม่ต้องสอบถามกับผู้บรรยาย สารสนเทศ
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นิทรรศการแต่ละชิน้ที่น ามาจัดแสดงจะตอ้งคัดเลือกโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห ์สงัเคราะหท์ี่
เหมาะสม เพื่อใหผู้เ้ขา้ชมเกิดความกระจ่าง ไม่สบัสนในสิ่งที่น าเสนอ (Ching-Hung et al., 2021) 

ความเป็นมาของนิทรรศการ 
ยงัไม่มีหลกัฐานใดที่แสดงชดัเจนเก่ียวกบัจุดเริ่มตน้ของการเกิดนิทรรศการแต่อาจกล่าวได้

ว่าการจัดนิทรรศการไดพ้ัฒนามาจากการคา้ โดยมีการวางสินคา้เพื่อแลกเปลี่ยนท าการคา้ขาย
ระหว่างเดินทางของขบวนการขายสินคา้ของชาวยุโรป แต่ดว้ยปัญหาทางสภาพอากาศท าใหไ้ม่
สามารถวางขายสินคา้ไดเ้ป็นระยะเวลานาน จึงมีการนัดพบเพื่อแสดงและแลกเปลี่ยนสินคา้ของ
ตนในวันที่มีพิธีส  าคัญทางศาสนาและหลังจากนั้นได้มีการพัฒนาเป็นงานแสดงสินค้าระดับ
นานาชาติที่มีการนดัแนะกนัเพื่อแสดงและแลกเปลี่ยนสินคา้ของตนเอง (ศภุชยั  ตนัศิริ, 2560) แต่ 
วิวรรธน ์จนัทรเ์ทพย ์(2548)  ระบุว่า จุดเริ่มตน้ของนิทรรศการเริ่มจากการเขียนผนงัถ า้ของมนุษย์
เผ่าโครมันยอง ซึ่ งเป็นภาพเขียนในยุคก่อนประวัติศาสตร์ราว 15,000 – 10 ,000 ปี  ก่อน
คริสต์ศักราช ในถ ้าลาสโก (Lascaux) และถ ้าอัลตามิลา (Altamila) ทางตอนใต้ของประเทศ
ฝรั่งเศสเขตติดต่อกับทิศเหนือของประเทศสเปนเพื่ อถ่ายทอดความรู้ของตนเองเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มโดยรอบ ความเชื่อของชนเผ่า บาปบุญคุณโทษต่าง ๆ และต่อมาจึงเป็นการจัด
นิทรรศการในรูปแบบการขายสินคา้ในรูปแบบของ “fair” ซึ่งในภาษาละตินจะแปลว่า “วันหยุด
พกัผ่อน” ซึ่งอาจหมายถึงการจดัแสดงสินคา้ในวนัหยุดพกัผ่อนนั่นเอง 

ส าหรบัประวติัการจดันิทรรศการในประเทศไทยมีจดุเริ่มตน้มาจากวดัและวงั เนื่องจากวดั
เป็นที่พึ่งของประชาชน เป็นที่อบรมสั่งสอน ปลูกฝังศรทัธรา ความเชื่อ  ใหค้วามรู ้การศึกษาแก่
ประชาชนทั่ วไป ซึ่งความรู้และความเชื่อก็จะแฝงอยู่ในภาพจิตกรรมฝาผนัง รูปป้ัน หรือ
ประติมากรรมต่าง ๆ ที่อยู่ภายในวดั ศภุชยั ตนัศิร ิ(2560) ไดก้ล่าวไวว้่า นิทรรศการทางการศึกษา
ของไทยเริ่มตน้ขึน้เมื่อ พ.ศ.2396 ในสมยัของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั เนื่องจากได้
มีการรวบรวมสิ่งของเครื่องใชส้่วนพระองคใ์นสมัยที่ทรงผนวชเก็บรวบรวมไวท้ี่พระที่นั่งประพาส
พิพิธภณัฑซ์ึ่งเป็นพิพิธภณัฑส์ว่นบคุคลแห่งแรกของประเทศไทย 

ต่อมาในปี พ.ศ.2413 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวทรงมีพระกรุณาโปรด
เกล้าให้น าของส่วนพระองค์ และพระบรมรูป 4 รัชกาลมาจัดแสดงเนื่องในพิ ธีฉลองพระ
ชนมพรรษา ในหอคอยคอเดียทรงเรียกหอนีว้่า “มิวเซียม” และทรงมีพระราชประสงคใ์หก้ระท าการ
เช่นนีทุ้กปีโดยมีการเพิ่มของใชส้่วนพระองค์จัดแสดงเพิ่มมากขึน้ในแต่ละปี จึงนับได้ว่านี่เป็น
พฒันาการการจดันิทรรศการของไทยนบัแต่นัน้มา 
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ส าหรบัจุดเริ่มตน้ของการจัดนิทรรศการในหอ้งสมุดยังไม่มีหลักฐานปรากฏที่แน่ชัด แต่
สนันิษฐานว่าเกิดในช่วงปี พ.ศ.2469 ซึ่งในขณะนั้น พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว ทรง
โปรดเกลา้ฯ ใหม้ีการจดัเก็บและจดัแสดงศิลาจารกึ คมัภีรใ์บลาน หนงัสือสมดุไทย ตูล้ายรดน า้ไวท้ี่
หอพระสมดุวชิรญาณเพื่อใหป้ระชาชน บุคคลทั่วไปไดศ้ึกษา เรียนรูป้ระวติัศาสตร ์และศาสนาจึง
อาจนับไดว้่านิทรรศการหอ้งสมุดของไทยเกิดขึน้ครัง้แรกในช่วงเวลาดังกล่าว เพราะมีการใชศิ้ลา
จารึก คัมภีรใ์บลาน หนังสือสมุดไทย ตู้ลายรดน ้า เป็นสื่อที่ให้ความรูก้ับคนที่ต้องการศึกษา        
(กรมศิลปากร, ม.ป.ป.)  

ประเภทของนิทรรศการ 
นิทรรศการคือการใชส้ื่อประเภทต่าง ๆ ที่ผ่านการคดัเลือกอย่างเหมาะสม เป็นระบบและมี

หลักการมาจัดแสดงเพื่อสร้างความรู้ให้เกิดกับบุคคลที่ เข้าชม หน่วยงานหรือองค์กรที่จัด
นิทรรศการจะต้องคัดเลือกสื่อหรือสิ่งที่น ามาจัดแสดงให้ตรงกับวัตถุประสงค์ตามบริบทและ
ประเภทของนิทรรศการ ซึ่งนิทรรศการสามารถแบ่งประเภทไดด้งันี ้ (เปลื่อง กุมุท, 2540; วัฒนะ จู
วิภาต, 2526; ศภุชยั  ตนัศิริ, 2560)  

1. นิทรรศการถาวร (Permanent exhibition) คือ นิทรรศการที่คงการจัดไว ้ณ ที่ใดที่หนึ่ง
เป็นการถาวร ไม่มีการเปลี่ยนแปลงสถานที่ เนือ้หา เรื่องราวที่จดัแสดงจะเป็นเรื่องที่เคยเกิดขึน้จริง 
เช่น เรื่องเก่ียวกับประวัติศาสตร ์วิทยาศาสตร ์ศิลปวัฒนธรรม สื่อที่ ใช้อาจจะเป็นของจริง 
หุ่นจ าลอง ภาพถ่าย ป้ายนิเทศ เป็นตน้ และโดยส่วนมากการจัดแสดงนิทรรศการถาวรจะอยู่ใน
รูปแบบของพิพิธภณัฑ ์  

2. นิทรรศการชั่วคราว (Temporary exhibition) คือ นิทรรศการที่มีการก าหนดระยะเวลา
ในการจดัแสดงที่แน่นอน เช่น ก าหนดระยะเวลาเป็นวนั สปัดาห ์เดือน หรือปี หวัเรื่องหรือเนือ้หาที่
จะจัดแสดงภายในนิทรรศการประเภทนีอ้าจจะเป็นเรื่องที่ก าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ หรือ
อาจจะจดัขึน้เนื่องในโอกาสพิเศษ เช่น วนัส าคญัต่าง ๆ เทศกาล ประเพณี ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์
ในการจดั 

3. นิทรรศการหมุนเวียน (Traveling exhibition) คือ นิทรรศการที่เปลี่ยนพืน้ที่ในการจัด
แสดง แต่ยงัคงเรื่อง หรือเนือ้หาเดิม โดยวตัถุประสงคก์็เพื่อประชาสมัพนัธแ์ละตอ้งการใหใ้นแต่ละ
พืน้ที่หรือแต่ละกลุ่มเป้าหมายไดร้บัความรู ้ขอ้มูลข่าวสาร สรา้งฐานความรู ้กระตุน้ความคิด เพื่อ
ก่อใหป้ระโยชนใ์นการด ารงชีวิต  
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ในขณะที่ประเสริฐ ศีลรัตนา (2549) ได้แบ่งนิทรรศการออกเป็น 2 ประเภท คือ        
1.จ าแนกตามระยะเวลา ไดแ้ก่ นิทรรศการถาวร นิทรรศการชั่วคราว 2.จ าแนกจากการก าหนด
สถานที่ ไดแ้ก่ นิทรรศการในรม่ นิทรรศการกลางแจง้และนิทรรศการหมนุเวียน  

หลักการและแนวทางการออกแบบนิทรรศการ 
ในการจัดนิทรรศการทุกครัง้ไม่ว่าจะเป็นประเภทใดจะตอ้งมีหลกัการและแนวทางในการ

ออกแบบหรือจัดนิทรรศการเพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติกับผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัอีกทัง้ยงัสามารถเป็นเครื่องมือที่ช่วยตรวจสอบการท างานไดทุ้กขัน้ตอน (มลัลิกา นาถเสวี, 
2529) ซึ่งหลกัส าคญัในการจดัแสดงนิทรรศการ ประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

หลกัส าคญัในการจดัแสดงนิทรรศการ  
1. จดุมุ่งหมาย แนวคิด หรือวตัถปุระสงคใ์นการจดั  
2. ลกัษณะการจัด ควรจัดองคป์ระกอบต่าง ๆ ใหดู้เรียบแต่สามารถเขา้ใจง่าย โดย

การจัดองค์ประกอบจะต้องค านึงถึงสีที่ใช้ รูปทรงของวัสดุที่น ามาใช้เป็นส่วนประกอบจะต้อง
สอดคลอ้งกบัเรื่องที่จดัแสดง การจดัวางภาพ หรือวตัถ ุควรอยู่ในต าแหน่งที่พอดี  

3. ปา้ยขอ้ความต่าง ๆ จะตอ้งมีความน่าสนใจ สัน้ กระชบั เขา้ใจง่าย  
4. ตวัอกัษร ใชต้วัอกัษรที่เหมาะสมกบัการอ่าน  
5. สถานที่ ควรจัดนิทรรศการในที่มีคนผ่านไปมาหรือแหล่งชุมชน พืน้ที่ที่สามารถ

เขา้ถึงไดง้่าย 
6. จัดกิจกรรม เช่น ทายปัญหาเพื่อแจกของรางวลั การประกวดต่าง ๆ ที่สมัพันธก์ับ

นิทรรศการท่ีจดัแสดง 
7. วสัด ุเลือกใชว้สัดทุี่หาง่าย วสัดเุหลือใชเ้พื่อประหยดังบประมาณ 
8. การจดัเก็บ หลงัจากจดัเก็บนิทรรศการเรื่องที่จดัแสดงแลว้ ควรคดัแยกวสัดทุี่ยงัใช้

งานไดเ้พื่อใชง้านในครัง้ต่อไป 
9. ระยะเวลา 

ส่วนการออกแบบนิทรรศการเป็นการน าเอาวัตถุกับข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อสรา้งสรรค์
ผลงานโดยผ่านกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ แลว้จึงน ามาจดัแสดงใหเ้กิดความสวยงาม แปลก
ใหม่ น่าสนใจ กระตุน้ใหผู้ช้มเกิดความรู ้และตอ้งออกแบบใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการจดัแสดง 
ซึ่งแนวทางการออกแบบนิทรรศการมีดงันี ้(ประเสรฐิ ศีลรตันา, 2549; ศภุชยั  ตนัศิริ, 2560) 

1. การออกแบบสัญลักษณ์ของงาน จะต้องออกแบบให้มีอัตลักษณ์และมี
ความหมายที่สื่อถึงเรื่องที่ก าลงัจดัแสดง 
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2. การออกแบบสื่อเนื ้อหา คือ การน าเนื ้อหาวิชาการหรือสาระความรูท้ี่ซับซ้อน 
เขา้ใจยาก มาดัดแปลงใหเ้ขา้ใจง่าย โดยการใชส้ื่อประเภทต่าง ๆ เป็นเครื่องมือที่ช่วยใหผู้เ้ขา้ชม
เขา้ใจเนือ้หาที่จดัแสดงไดช้ัดเจน เช่น การใชหุ้่นจ าลอง ดังนัน้การคัดเลือกสื่อแต่ละประเภทที่จะ
น ามาจดัแสดงใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

3. การออกแบบที่ตั้ง ไม่เพียงแต่จะออกแบบเพื่อความสวยงามเท่านั้นแต่จะต้อง
ออกแบบโดยค านึงถึงภาพรวม ความเหมาะสม ความสมดลุของพืน้ที่กบัสิ่งที่จะน ามาจดัแสดง 

4. การออกแบบผังการจัดวาง คือ การออกแบบการวางที่ตัง้ของสิ่งที่น ามาจัดแสดง 
รูปแบบการเดินชมนิทรรศการ ซึ่งจะตอ้งออกแบบใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเดินชมนิทรรศการไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องโดยที่เนือ้หาไม่ขาดตกบกพร่อง 

5. การออกแบบตกแต่ง คือ เป็นการตกแต่งพืน้ที่ใหส้วยงาม สรา้งความน่าสนใจให้
นิทรรศการ เช่น การใชผ้า้ แสง สี การสรา้งบรรยากาศของนิทรรศการใหผู้ช้มเกิดความประทบัใจ 

6. การออกแบบกิจกรรม เป็นสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชม ให้เกิดความ
สนุกสนานและรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของนิทรรศการ ผูจ้ัดนิทรรศการจะตอ้งเลือกกิจกรรมที่มีความ
สอดคล้องกับเรื่องที่น าเสนอ เช่น การท าการทดลอง กิจกรรมตอบค าถามชิงรางวัล กิจกรรม 
Workshop เป็นตน้ และจะตอ้งคัดเลือกกิจกรรมให้สอดคลอ้งกับนิทรรศการและมีความบันเทิง
ควบคู่กนัไปดว้ย 

ขั้นตอนการจัดนิทรรศการ 
หลงัจากมีการออกแบบนิทรรศการแลว้กระบวนการต่อมาก็คือขัน้ตอนการจัดนิทรรศการ 

ซึ่งขัน้ตอนการจดันิทรรศการมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 
1. การวางแผนการจัดนิทรรศการ ในการจัดนิทรรศการแต่ละครัง้จะตอ้งมีการวาง

แผนการด าเนินงานเพื่อน าไปสูเ่ปา้หมาย หรือจดุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้ประกอบไปดว้ย  
1.1 การวิเคราะหน์โยบายและเปา้หมาย ของหน่วยงาน องคก์ร  

1.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ โดยจะต้องมีความสัมพันธ์กับนโยบายและ
เปา้หมายของหน่วยงาน องคก์ร  

1.3 รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ศึกษากลุ่มเป้าหมาย รวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัเนือ้หาที่จะจดัแสดง เพื่อก าหนดระยะเวลาและรูปแบบการจดัแสดง  

1.4 พิจารณาขอ้จ ากดัและเงื่อนไขทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน โดย
การวิเคราะหถ์ึงปัญหา ทัง้ทางดา้นขอ้มลู จ านวนคน งบประมาณ และสภาพแวดลอ้มโดยรอบ ว่า
สามารถเอือ้ใหก้ารจดันิทรรศการเรื่องนัน้ ๆ บรรลวุตัถปุระสงคไ์ดห้รือไม่  
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1.5 คดัเลือกวิธีการหรือกลยทุธท์ี่จะด าเนินงานตามแผน โดยการค านึงถึง
ขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละวิธี  

1.6 วิเคราะห์ทางปฏิบัติที่น่าจะเป็นไปได ้หลังจากเลือกวิธีการท างาน
แลว้จะตอ้งวิเคราะหว์่าวิธีที่เลือกมีความเป็นไปไดข้องความส าเร็จหรือไม่ โดยจะวิเคราะหใ์นดา้น
ของงบประมาณ ระยะเวลา บคุคล และวิธีการ  

1.7 บนัทึกและจดัรูปแบบแผนงาน เพื่อใชบ้อกรายละเอียดการท างานใน
แต่ละขัน้ตอน  

1.8 แบ่งงานและท าความเขา้ใจกบัผูร้ว่มงาน  
1.9 วางแผนมาตรการและควบคมุแผนงาน  
1.10 การประเมินผล  

2. การด าเนินการจดันิทรรศการ ส าหรบัวิธีการด าเนินการจดันิทรรศการมีขัน้ตอนการ
ด าเนินงานทัง้หมด 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

2.1 การเตรียมเนื ้อหา คือ การเตรียมสาระส าคัญที่จะใช้ในการจัด
นิทรรศการ ก าหนดชื่อเรื่องที่จะจดัแสดง วตัถุประสงคก์ารจดัแสดง รวบรวมสื่อแต่ละประเภทเพื่อ
วิเคราะหค์วามส าคญัของเนือ้หา  

2.2 การเตรียมเก่ียวกับขนาด จะค านึงถึงจุดมุ่งหมายว่าต้องการจัด
นิทรรศการใหม้ีขนาดใหญ่หรือเล็ก ทั้งนีข้นาดก็ยังขึน้อยู่กับงบประมาณ เนือ้หา พืน้ที่ ว่ามีมาก
เพียงพอส าหรบัการจดัแสดงหรือไม่  

2.3 การก าหนดเวลาในการแสดง จะตอ้งหลีกเลี่ยงจัดแสดงนิทรรศการ
ในช่วงเวลาที่มีคู่แข่ง กล่าวคือไม่ควรจดันิทรรศการในช่วงที่สภาพอากาศไม่อ านวย และไม่จัดให้
ตรงกบัช่วงที่มีงานส าคญัในทอ้งถิ่น 

2.4 การก าหนดสถานที่ การเลือกสถานที่จะตอ้งค านึงถึงความสะดวก
ของผูเ้ขา้ชม เช่น การเดินทางสะดวก สถานที่ปลอดโปรง่ ปลอดภยั เป็นตน้  

2.5 การก าหนดผัง เป็นการก าหนดทิศทางการเดินชมนิทรรศการให้
สอดคลอ้งกบัพืน้ที่จดัแสดง   

2.6 การเตรียมบุคคล ซึ่งจะแบ่งเป็น 2 แบบคือ 1.ผูจ้ดั คือ ผูท้ี่ท  างานทุก
ฝ่ายในการจัดแสดงนิทรรศการซึ่งแต่ละคนจะต้องมีความเชี่ยวชาญในหน้าที่ที่ตนเองได้รับ
มอบหมาย    2.ผูช้ม การจดันิทรรศการจะตอ้งเตรียมเนือ้หาใหต้รงกบัรสนิยมของผูช้ม เช่น ถา้เป็น
นกัเรียน เนือ้หาหรือเรื่องที่จดัแสดงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการศกึษา เป็นตน้  
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3. การประชาสมัพนัธน์ิทรรศการการประชาสมัพนัธน์ิทรรศการมีทัง้หมด 3 ระยะ คือ  
3.1 การประชาสมัพันธ์ก่อนการแสดงเพื่อกระจายข่าวสารเก่ียวกับการ

จดัแสดงไปในแต่ละพืน้ที่  
3.2 การประชาสัมพันธ์ในการน านิทรรศการออกการแสดง เป็นการ

ประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบักิจกรรมที่มีภายในนิทรรศการ  
3.3 การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องหลังจัดนิทรรศการ คือ การสรา้ง

ความประทบัใจ ความทรงจ าที่ดี เพื่อเป็นแรงจงูใจใหเ้ขา้ชมงานนิทรรศการในครัง้ต่อไป 
4. การประเมินผลการจดันิทรรศการ หลงัจากการจดันิทรรศการเสร็จสิน้ลงแลว้จะมี

การประเมินผลการท างานว่ามีประสิทธิภาพหรือบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ซึ่งการประเมินผลนัน้ 
ท าได ้2 สถานการณ ์คือ  

4.1 ประเมินผลการท างาน เป็นการประเมินผู้ที่มีส่วนร่วมการจัด
นิทรรศการว่าสามารถท างานไดต้ามวตัถุประสงคก์ารจดังานและหนา้ที่ที่ตนไดร้บัผิดชอบหรือไม่ 

4.2 ประเมินผลความพึงพอใจผูท้ี่เขา้ชม ทัง้นีก้็เพื่อประเมินความส าเร็จ
ของการจัดนิทรรศการและน าค าแนะน า หรือขอ้เสนอแนะ ไปพฒันางานในครัง้ต่อไป วิธีประเมิน
สามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น สมัภาษณ ์การสงัเกต ตอบแบบประเมิน ตอบแบบสอบถาม  

ความส าคัญของนิทรรศการ 
การจัดนิทรรศการไม่ไดจ้ัดขึน้เพื่อท าใหผู้ช้มเกิดความเพลิดเพลินหรือผ่อนคลายตลอด

ระยะเวลาการเดินชม แต่นิทรรศการเป็นสื่อชัน้ดีในการใหค้วามรู ้เป็นสื่อประชาสมัพันธ ์โฆษณา 
เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ที่ ดีให้กับองค์กร อีกทั้งยังเป็นการน าเสนอความรู้ ถ่ายทอดเนื ้อหาได้
หลากหลายรูปแบบ น าเสนอเรื่องที่เขา้ใจยากใหเ้ขา้ใจไดง้่ายเป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่ศึกษา สรา้งองค์
ความรู ้กระตุน้ความคิด จนเกิดความเจรญิงอกงามทางสติปัญญาซึ่งความส าคญัของนิทรรศการมี
ดงันี ้(ประเสรฐิ ศีลรตันา, 2549; ศภุชยั  ตนัศิร,ิ 2560) 

1. การให้การศึกษา ไม่ว่าหน่วยงานทางภาครัฐหรือภาคเอกชนก็สามารถใช้
นิทรรศการเป็นเครื่องมือในการแกไ้ขปัญหาทางการศึกษาได ้กล่าวคือ สามารถใชน้ิทรรศการสรา้ง
การเรียนรูใ้ห้กับชุมชน เพื่อให้ได้รบัข่าวสาร ความรู ้ซึ่งความรูไ้ม่จ าเป็นแค่ในด้านวิชาการแต่
อาจจะเป็นความรูท้ี่สามารถใชไ้ดใ้นชีวิตประจ าวนั หรือความรูท้ี่สามารถน าไปประกอบอาชีพได ้  

2. การโฆษณา นิทรรศการจะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถท าความเขา้ใจและรูจ้กัสินคา้
ไดอ้ย่างดี เพราะสามารถสมัผัสสินคา้ไดจ้ริงและยงัสามารถสอบถามขอ้มูลสินคา้หรือผลิตภัณฑ์
กบัเจา้หนา้ที่ที่คอยใหบ้รกิารภายในพืน้ที่จดัแสดงนิทรรศการได ้
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3. ดา้นประชาสมัพันธ์ นิทรรศการถือว่าเป็นตัวช่วยที่ดีในการสรา้งภาพลกัษณ์และ
การประชาสัมพันธ์ที่ ดีให้กับองค์กร เพราะการลงพื ้นที่จัดนิทรรศการในแหล่งชุมชนสามารถ
กระจายข่าวสาร สรา้งความศรทัธา เชื่อมความสมัพนัธก์บัคนในชมุชนนัน้ ๆ ได ้

 
การจัดนิทรรศการในส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

แนวคิดเกี่ยวกับนิทรรศการในห้องสมุด 
หอ้งสมดุเป็นหน่วยงานที่มีการจดันิทรรศการในหอ้งสมดุเช่นกนั โดยมีวตัถุประสงคห์ลาย

ประการทั้งเพื่อการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับงานบริการ แนะน าหนังสือใหม่ นิทรรศการประจ า
เทศกาล นิทรรศการเก่ียวกับสารสนเทศที่ก าลังเป็นกระแส  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ
นิทรรศการในหอ้งสมดุ พบว่า 

นิทรรศการในหอ้งสมดุ คือ การสง่เสรมิใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชห้อ้งสมดุโดยการน าทรพัยากรภายใน
หอ้งสมดุที่มีลกัษณะคลา้ยกนัมาจดัแสดง (ปรีดี ปลืม้ส  าราญกิจ และ ปิยวรรณ ขาวพุ่ม, 2564) จะ
มีขนาดเท่าใด หรือระยะเวลาการจัดเท่าใดก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุดโรงเรียน หรือห้องสมุด
มหาวิทยาลัยขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ส่วนมากจะจัดนิทรรศการเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์
หนังสือที่มีใหบ้ริการ หรือเหตุการณ์ส าคัญที่ก าลังเกิดขึน้  (Emeahara & E. Ajakaye, 2022) ซึ่ง
อาจจะใชส้ื่อประเภท หนังสือ หุ่น ของจริง หรือ ป้ายไวนิล เพื่อกระตุน้ความสนใจของผูเ้ขา้ชมก็
เพื่อที่จะกระตุ้นให้ผู ้อ่านเกิดความสนใจในการอ่าน สรา้งประสบการณ์การอ่านที่หลากหลาย 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2558) ดังนัน้วตัถุประสงคข์องการจัดนิทรรศการ
ในหอ้งสมดุก็เพื่อตอ้งการใหน้ิทรรศการเป็นตวักระตุน้ สง่เสริม ใหน้กัเรียน นกัศกึษา เกิดการเรียนรู ้
สรา้งประสบการณ์ที่ดีเพื่อต่อยอดเป็นองคค์วามรูใ้หเ้กิดขึน้กบัตัวบุคคล  (ประอรนุช โปร่งมณีกุล, 
2557) อีกทั้งยังเป็นการประชาสัมพันธ์ทรพัยากรสารสนเทศที่หอ้งสมุดมีใหบ้ริการ ไปจนถึงการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารที่ทนัต่อเหตกุารณใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัทราบ 

นิทรรศการในห้องสมุดประเภทต่าง ๆ 
การจดันิทรรศการใหห้อ้งสมดุก็เพื่อเป็นการใหค้วามรูผ้่านสื่อต่าง ๆ ภายในนิทรรศการให้

ตรงกับบริบทของหอ้งสมุดนัน้ ๆ ซึ่งประเภทของนิทรรศการในหอ้งสมุดมีดังนี ้ (ปรีดี ปลืม้ส าราญ
กิจ และ ปิยวรรณ ขาวพุ่ม, 2564; ศรีรตัน ์เจิงกลิ่นจนัทร,์ 2542)   

1. หอสมุดแห่งชาติ เป็นแหล่งคน้ควา้ระดับชาติที่ใหบ้ริการสารสนเทศทุกประเภท 
นิทรรศการของหอสมดุแห่งชาติจึงมุ่งใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน มีการใหบ้รกิารนิทรรศการ 2 รูปแบบ 
คือ แบบกายภาพ และแบบออนไลน ์
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2. ห้องสมุดประชาชน การใหบ้ริการนิทรรศการเนือ้หาหรือเรื่องที่จะของหอ้งสมุด
ประชาชนจะต้องค านึงถึงประโยชน์และสภาพแวดล้อมของประชาชนเป็นหลัก เช่น การจัด
นิทรรศการใหค้วามรูเ้รื่องเชือ้ไวรสัโควิด -19  

3. ห้องสมุดเฉพาะ เนื่องจากห้องสมุดเฉพาะมีสารสนเทศที่ให้บริการเฉพาะด้าน 
ดังนั้นนิทรรศการที่จัดแสดงภายในห้องสมุดนี ้จึงจะต้องเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับวิสัยทัศน์ของ
หอ้งสมุด เช่น การจัดนิทรรศการออนไลน ์เรื่อง What is design? ของ หอ้งสมุดเฉพาะเพื่อการ
ออกแบบ (TCDC)  

4. ห้องสมุดโรงเรียน มีหน้าที่ให้บริการสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร ดังนั้น
นิทรรศการที่จัดแสดงในโรงเรียนจึงเป็นเรื่องสอดคล้องกับหลักสูตร เช่น นิทรรศการวันส าคัญ 
นิทรรศการหนงัสือใหม่  

5. หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนหลกัสตูร
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั รวมไปถึงสนบัสนุนการท าวิจัยของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ดังนั้น นิทรรศการที่จัดแสดงภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยจะต้องเป็นเรื่องที่สอดคล้อง และ
สนับสนุนการศึกษา การวิจัย เช่น นิทรรศการเรื่อง มหาวชิราวุธราชบรรณาลัย ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัจดัแสดงเนือ้หาเก่ียวกับพระปรีชาญาณพระมหากรุณาธิคุณต่อปวงชนชาวไทยและ
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัในรชัสมยัรชักาลที่ 5 และรชักาลที่ 6 

การจัดนิทรรศการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
หน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษา ภายใตค้วามดูแลของฝ่ายเทคโนโลยีหอ้งสมุด ของ

ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีภาระหนา้ที่ในการผลิตสื่อเพื่อส่งเสรมิการศึกษาใน
รูปแบบของนิทรรศการ เพื่อสรา้งประสบการณ์การเรียนรูท้ี่ดีและสมจริงภายในห้องสมุดใหก้ับ
นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัรามค าแหง อีกทัง้ยงัเป็นการส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียน นักศึกษา
และยังเป็นการประชาสัมพันธ์ทรพัยากรของห้องสมุดควบคู่กันไปด้วย บุคลากรภายในหน่วย
เทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษามีหนา้ที่การศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห ์สงัเคราะห ์จดัหมวดหมู่หนังสือ 
ท าสาระสงัเขป จากการคัดเลือกทรพัยากรในหอ้งสมุด รวบรวมและน ามาแปรรูปและเผยแพร่ใน
รูปแบบของโสตทัศนวัสดุ โดยการใชเ้ทคนิคการจัดนิทรรศการ น าเสนอความรูใ้นเชิงวิชาการให้
ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใจและเห็นภาพไดง้่ายมากยิ่งขึน้ 

นิทรรศการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงจัดอยู่ในประเภทของ
นิทรรศการชั่วคราว (Temporary exhibition) เหตเุพราะมีการปรบัเปลี่ยนเรื่อง เนือ้หาที่จดัแสดงไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด สื่อที่น ามาใชป้ระกอบนิทรรศการจะเป็นสื่อประเภทหุ่นจ าลอง รูปภาพ 
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ตัวอักษร และของจริง ซึ่งตรงกับคุณลักษณะของการจัดนิทรรศการประเภทนิทรรศการชั่วคราว 
ทัง้นีใ้นการเลือกเรื่องที่จดัแสดงจะตอ้งมีความสอดคลอ้งและสนบัสนุนหลกัสตูรของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน การเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลยัและกระตุน้ความสนใจ
ให้นักศึกษา หรือผู้ใช้บริการให้เกิดความสนใจในการอ่านและเข้าใช้บริการต่าง ๆ ภายใน
ส านักหอสมุดกลางมากขึน้ แต่เนื่องจากนิทรรศการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหงมีระยะเวลาในการจดัแสดงที่แน่นอนคือปีละ 1 เรื่อง สื่อที่น ามาใชป้ระกอบนิทรรศการ
ไม่ว่าจะเป็นหุ่นจ าลอง รูปภาพ ตัวอักษร ไม่มีการจัดเก็บองคค์วามรูน้ีท้ัง้ในรูปแบบกายภาพและ
รูปแบบดิจิทัล จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่สามารถศึกษาหรือเขา้ชมนิทรรศการเรื่องนัน้ ๆ ไดอี้ก ท าให้
องคค์วามรูท้ี่มีภายในนิทรรศการเรื่องนัน้สญูหายไปกบัการปรบัเปลี่ยนเนือ้หาที่จดัแสดง 

จากการส ารวจสารสนเทศนิทรรศการพบว่า สามารถรวบสารสนเทศจากนิทรรศการที่เคย
จดัแสดงไดต้ัง้แต่ปี พ.ศ. 2561 - ปัจจุบนั  จากการคน้หาไฟลต์น้ฉบบัของสารสนเทศนิทรรศการที่
ยงัไม่สูญหายจากบุคลากรในหน่วยงาน เฟซบุ๊กของหน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษา ภาพถ่าย 
หุ่นจ าลองบางส่วนที่ยังมีเก็บไวแ้ละหุ่นจ าลองที่ก าลังจัดแสดง เพื่อเป็นขอ้มูลในการจัดท าคลัง
สารสนเทศนิทรรศการ ซึ่งสารสนเทศนิทรรศการของส านักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
สามารถแบ่งออกได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ บทความ หุ่นจ าลอง อินโฟกราฟิก และคลิปวิดีโอ 

ตาราง 1 ประเภทสารสนเทศนิทรรศการ 

ประเภท จ านวน รายละเอียด 
 บทความ 
  

33 บทความ  งานเขียนที่ใหค้วามรูก้บัผูเ้ขา้ชมนิทรรศการ   
 ซึ่งเป็นบทความที่หน่วยเทคโนโลยีสง่เสรมิ 
 การศกึษาผลิตขึน้มาใหม่จากจากทรพัยากร 
 สารสนเทศภายในหอ้งสมดุจะประกอบไปดว้ย   
 1.บทความประกอบนิทรรศการ 2. บทความ 
 ทั่วไป 

 หุ่นจ าลอง 38 ชิน้งาน  หน่วยเทคโนโลยีสง่เสรมิการศกึษาไดผ้ลิต 
 หุ่นจ าลองเป็นสื่อที่ใชป้ระกอบการจดัแสดง  
 นิทรรศการแต่ละเรื่อง เพื่อใหผู้ท้ี่เขา้ชม 
 สามารถเขา้ใจเนือ้หาที่จดัแสดงไดม้ากยิ่งขึน้ 
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การออกแบบนิทรรศการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
การออกแบบนิทรรศการของหน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาแต่ละเรื่อง เริ่มจาก

การศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจากทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดและแหล่งอ่ืน ๆ เพื่อเป็น
แหล่งข้อมูลเบือ้งต้นที่จะน ามาผลิตสารสนเทศนิทรรศการ เช่น การเขียนบทความประกอบ
นิทรรศการ ค าบรรยายภาพ ค าบรรยายหุ่นจ าลอง ค าบรรยายแผนภูมิหรือตาราง ค าบรรยาย
ภาพยนตร ์การแปลความหมายและน าเสนอสถิติ น าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะหเ์พื่อผลิตสารสนเทศ
นิทรรศการ ในขัน้ตอนอ่ืน ๆ ต่อไป โดยขอ้มลูตอ้งสอดคลอ้งกบัหวัเรื่องที่ก าหนดและสอดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคท์ี่จดัแสดง ซึ่งขัน้ตอนการออกแบบมีดงันี ้

1. การออกแบบสญัลกัษณ ์ออกแบบใหส้ื่อความหมายถึงนิทรรศการเรื่องที่ก าลงัจัด
แสดง เช่น  

ภาพประกอบ 2 การออกแบบสญัลกัษณน์ิทรรศการ เรื่อง โขน 

 
 

 

ประเภท จ านวน รายละเอียด 
 อินโฟกราฟิก 125 ชิน้งาน  อินโฟกราฟิกที่ผลิตขึน้มี 2 ประเภท คือ 

 1. อินโฟกราฟิกขัน้ตอนการผลิตนิทรรศการ  
 2. อินโฟกราฟิกประกอบบทความ 

 คลิปวิดีโอ 27 คลิป  ประกอบไปดว้ย คลิปวิดีโอจากกิจกรรมสาธิต  
 เชิงปฏิบติัการ และ Podcast 
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2. การออกแบบสื่อเนือ้หา เช่น การใชหุ้่นจ าลอง เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจเนือ้หาที่
จดัแสดงไดอ้ย่างชดัเจน 

3. การออกแบบที่ตั้ง ต้องค านึงถึงความเหมาะสมของพื ้นที่กับสื่อ โสตทัศนวัสดุที่
น ามาจดัแสดง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ตวัอย่างการออกแบบที่ตัง้จากนิทรรศการ 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 3 ตวัอย่างหุ่นจ าลองนิทรรศการ เรื่อง โขน 
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4. การออกแบบผังการจัดวาง จะมีการออกแบบการจัดวางวัตถุใหม้ีความต่อเนื่อง
สอดคลอ้งกบัเนือ้หาและสรา้งจดุเด่นใหก้บัวตัถทุี่จดัแสดง 

 
ภาพประกอบ 5 ตวัอย่างการออกแบบผงัการจดัวางจากนิทรรศการ 

เรื่อง Upcycle ใส่ idea ของเหลือใชเ้พิ่มสไตลก์ารเรียนรู ้
 

5. การออกแบบตกแต่ง คือ การสรา้งบรรยากาศของนิทรรศการให้ผูช้มเกิดความ
ประทบัใจ 

 
ภาพประกอบ 6 ตวัอย่างการออกแบบตกแต่งจากนิทรรศการ 
เรื่อง Upcycle ใส่ idea ของเหลือใชเ้พิ่มสไตลก์ารเรียนรู ้
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6. การออกแบบกิจกรรม เช่น กิจกรรมตอบค าถาม การจากเขา้ชมนิทรรศการ 
การให้บริการนิทรรศการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

การใหบ้ริการนิทรรศการของหน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษา ส านกัหอสมดุกลาง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหงมีดงันี ้

1. บริการให้ค าแนะน า ตอบค าถามเก่ียวกับสารสนเทศนิทรรศการ โดยการ
ให้บริการในรูปแบบเคาน์เตอรบ์ริการ โดยใช้เทคนิค ความรู ้ความสามารถในสายงานของ
บรรณารกัษ์ ตอบค าถามที่เก่ียวกับนิทรรศการที่จัดแสดง และค าถามทั่วไปที่เก่ียวขอ้งกับการใช้
หอ้งสมดุของส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

2. บริการน าชมสารสนเทศนิทรรศการทางการศึกษา คือ การน าชมสารสนเทศ
นิทรรศการทางการศึกษาที่ก าลงัจัดแสดงภายในหอ้งจดัแสดงนิทรรศการของส านกัหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ภาพประกอบ 7 ภาพบรรยากาศการใหบ้รกิารน าชมสารสนเทศนิทรรศการ 

3. บริการสื่อส่งเสริมการศึกษาอิเล็กทรอนิกสบ์นเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ได้แก่ 
สารสนเทศออนไลนแ์ละนิทรรศการออนไลนบ์นเว็บไซตส์  านกัหอสมดุกลาง และสื่อสงัคมออนไลน์
ของหน่วยเทคโนโลยีสง่เสรมิการศกึษา 
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3.1 อินโฟกราฟิก เก่ียวกบัขัน้ตอนการผลิตหุ่นจ าลอง 

 
ภาพประกอบ 8 ตวัอย่าง อินโฟกราฟิก เก่ียวกบัขัน้ตอนการผลิตหุ่นจ าลอง 

 

3.2 อินโฟกราฟิก  และบทความที่มี เนื ้อหาสนับสนุนการหลักสูตร
การศกึษาของมหาวิทยาลยั 

 
ภาพประกอบ 9 ตวัอย่าง อินโฟกราฟิก และบทความ 
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3.3 Podcast ทางการศึกษา เนื ้อหาสนับสนุนหลักสูตรการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั กระตุน้การเขา้ใชห้อ้งสมดุ 

 
ภาพประกอบ 10 ตวัอย่างภาพปกพอดแคสตท์างการศกึษา 

 
4. กิจกรรมสาธิตเชิงปฏิบัติการ (Workshop) คือ การใหบ้ริการวิชาการโดยการจัด

กิจกรรมการสาธิตเชิงปฏิบัติการ ถ่ายทอดความรูจ้ากทรพัยากรของหอ้งสมุด เพื่อส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะในการประกอบวิชาชีพแก่ผูท้ี่เขา้ร่วมกิจกรรม ส่งเสริมใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีทักษะ
ดา้นการท างานเป็นทีม สรา้งมนุษสัมพันธ์กับผูอ่ื้น อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนการเขา้ใชบ้ริการ
ทรพัยากรของหอ้งสมดุใหม้ากยิ่งขึน้ดว้ย  

 
ภาพประกอบ 11 ภาพตัวอย่างกิจกรรมสาธิตเชิงปฏิบัติการ (Workshop) บนสื่อ

สงัคมออนไลน ์
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ภาพประกอบ 12 กิจกรรมสาธิตเชิงปฏิบติัการ (Workshop) ภายในหอ้งจดัแสดงนิทรรศการ 
 

5. กิจกรรมส่งเสริมการเขา้ใชบ้ริการ คือ บริการสื่อกิจกรรม ผ่านกิจกรรม กิจกรรม
ตอบค าถามจากการเขา้ชมสารสนเทศนิทรรศการ ซึ่งกิจกรรมนีม้ีวัตถุประสงคใ์หน้ักศึกษาไดร้บั
ความรู ้ความเขา้ใจจากนิทรรศการเรื่องที่ก าลงัจดัแสดงไดม้ากย่ิงขึน้  

 
ภาพประกอบ 13 ตวัอย่างค าถามจากกิจกรรมสง่เสรมิการเขา้ใชบ้ริการ 

 

6. กิจกรรมส่งเสริมความเขา้ใจและภาคภูมิใจในความเป็นไทย คือ บรกิารที่เก่ียวกับ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทย โดยเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความเขา้ใจและสนับสนุนความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย ถ่ายทอดความรูจ้ากทรพัยากรของหอ้งสมดุผ่านสื่อกิจกรรมถ่ายภาพ
แนวอนุรักษ์นิยม โดยทางหน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาจะมีชุดแต่งกายแนวอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมไทยใหบ้รกิาร มีการใหค้ าแนะน า ใหค้ าปรกึษา ตอบค าถาม เก่ียวกบัการนุ่งชดุไทย 
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ภาพประกอบ 14 ภาพตวัอย่างจากกิจกรรมสง่เสรมิความเขา้ใจและภาคภมูิใจในความเป็นไทย 

 

การพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการ 
ความหมายของการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศ 
เมื่อเทคโนโลยีก้าวเข้ามามี อิทธิพลในชีวิตของมนุษย์ในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการ

ติดต่อสื่อสาร การสั่งซือ้สินคา้ หรือพฤติกรรมการเขา้ถึงสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศแต่ละแห่งจึง
จ าเป็นตอ้งปรบัรูปแบบการใหบ้ริการใหก้า้วทันเทคโนโลยีและทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยการสรา้งคลงัสารสนเทศขึน้มาจดัเก็บองคค์วามรูข้ององคก์รใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทลั เพื่อใหผู้ใ้ช้
สามารถคน้คืนสารสนเทศไดง้่ายและรวดเร็วมากกว่าการจดัเก็บแบบกายภาพ และประหยัดพืน้ที่
ในการจดัเเก็บ อีกทัง้ผูใ้ชบ้ริการยงัสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดต้ลอดเวลา หลาย ๆ องคก์รจึงหัน
มาพฒันาระบบคลงัสารสนเทศของตนเอง  

คลงัสารสนเทศ หมายถึง พืน้ที่เก็บขอ้มลูหลากหลายรูปแบบ เช่น วิทยานิพนธ ์ชุดขอ้มูล 
เอกสารประกอบการสอนซึ่งขอ้มูลเหล่านีล้ ้วนเป็นองค์ความรู ้ภูมิปัญญา จึงจ าเป็นต้องมีการ
พฒันาคลงัสารสนเทศขึน้มาจดัเก็บ เผยแพร่ สงวนรกัษา องคค์วามรูเ้หล่านีใ้หอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทลั
เพื่อใหเ้กิดเป็นแหล่งความรูท้ี่รวบรวมจดัเก็บเผยแพรง่านวิจยัผลงานวิชาการที่ผ่านการตีพิมพแ์ละ
ไม่ไดตี้พิมพ์ใหอ้ยู่ในรูปแบบสื่อดิจิทัล จัดเก็บอย่างเป็นระบบใหบ้ริการบนเว็บเพจของและคลัง
ความรูข้องสถาบนั (สาวิตรี บุญปาลิต, 2560) เผยแพร่ขอ้มูล สารสนเทศหรือองคค์วามรูใ้หเ้ป็น
สาธารณะ ทุกคนสามารถรบัรู ้เขา้ถึง และใชป้ระโยชนจ์ากองคค์วามรูท้ี่จัดเก็บ อีกทัง้ยังเป็นการ
สรา้งชื่อเสียงภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัสถาบนั องคก์ร อีกดว้ย (จฑุามาศ ถึงนาค และคณะ, 2562) 

ในประเทศไทยมีหอ้งสมดุหรือสถาบนับริการสารสนเทศหลายแห่งที่จดัท าคลงัสารสนเทศ
ขึน้เพื่อจัดเก็บองคค์วามรูท้ี่เกิดขึน้ภายในองคก์ร อาจมีชื่อเรียกที่แตกต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะเป็น 
คลงัสารสนเทศ คลงัสถาบนัสารสนเทศ แต่ความหมายโดยรวมแลว้ก็คือการจดัเก็บสารสนเทศหรือ
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องค์ความรู้ภายในองค์กรให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ในที่นี ้ขอยกตัวอย่างคลัง
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ดังนี ้คลงัสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยศิลปากร คลงัความรู ้KM 
Library ของศูนย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คลังความรูดิ้จิทัล 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์คลงัความรูม้หาวิทยาลยัมหิดล เป็นตน้ 

 

 
ภาพประกอบ 15 คลงัสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัศิลปากร 

ที่มา : http://ithesis-ir.su.ac.th/DSpace/ 

 
ภาพประกอบ 16 คลงัความรู ้KM Library ศนูยบ์รรณสารสนเทศมหาวิทยาลยัหวัเฉียว 

ที่มา : http://www.lib.hcu.ac.th/KM/ 

http://ithesis-ir.su.ac.th/DSpace/
http://www.lib.hcu.ac.th/KM/
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ภาพประกอบ 17 คลงัความรูดิ้จิทลั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

ที่มา : https://kukr.lib.ku.ac.th/kukr_es/kukr 

วงจรการพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศจ าเป็นต้องอาศัยวงจรการพัฒนาระบบ (System 

development life cycle)ในการควบคุมการท างานเพื่อใหเ้กิดระบบที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม
การท างาน ตรงต่อความตอ้งการ สามารถตรวจสอบและแกไ้ขได ้ซึ่งวงจรการพัฒนาระบบ จะท า
ใหเ้กิดกระบวนการพฒันาระบบที่มีประสิทธิภาพได ้

วงจรการพฒันาระบบ คือกระบวนการ  พฒันาระบบโดยใชก้ารคิดเชิงตรรกะแกปั้ญหาเชิง
ระบบ และพัฒนาระบบซอฟตแ์วรอ์ย่างเป็นขั้นตอนเพื่อให้ได้ซอฟตแ์วรท์ี่ถูกตอ้ง เป็นระบบ มี
มาตรฐาน เพื่อช่วยแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจ องค์กร (เกียรติพงษ ์ 
อุดมธนะ ธีระ , 2565 ; วฤษ าย์  ร่ม สายหยุด , 2561 ; โอภ าส  เอ่ี ยมสิ ริวงศ์ , 2558) ซึ่ ง
กระบวนการพฒันาระบบมีทัง้หมด 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

ระยะที่ 1 การวางแผน (Planning) คือ เป็นขั้นตอนส าคัญในการก าหนดเป้าหมาย
การปรบัปรุงหรือพัฒนาระบบเพื่อก าหนดรูปแบบของซอฟตแ์วร ์ก าหนดตน้ทุน แผนการ ท างาน
และระยะเวลา ซึ่งในขัน้ตอนการวางแผนนีจ้ะแบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วน คือ 1. การก าหนด
ปัญหา โดยที่ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งหาสาเหตขุองปัญหาโดยการสอบถามขอ้มลูจากผูใ้ชง้านระบบ 
สามารถท าได้โดยการใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือการสังเกตพฤติกรรม นอกจากนี ้
ผูพ้ฒันาระบบยงัตอ้งหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาควบคู่กนัไปดว้ย 2. การศึกษาความเป็นไปได ้ใน
ดา้นของวิธีการด าเนินงาน ความเสี่ยงที่จะตอ้งเจอในการพฒันาระบบพรอ้มกบัแนวทางในการรบั

https://kukr.lib.ku.ac.th/kukr_es/kukr
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ความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ และ 3. การก าหนดความตอ้งการของระบบ จะเป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของการ
ท างานในระยะที่  1 คือ หาข้อสรุประหว่างผู้พัฒนาระบบกับผู้ใช้งานระบบเพื่อก าหนดความ
ตอ้งการต่าง ๆ ในการพฒันา 

ระยะที่  2 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) คือ การน าปัญหาที่ได้จากขั้นตอนการ
ก าหนดความตอ้งการของระบบมาวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบ โดยการน าเอา
ปัญหาและขอ้มลูที่ไดส้อบถามจากผูใ้ชร้ะบบมาวิเคราะหห์าสาเหตแุละความตอ้งการที่แทจ้รงิเพื่อ
พฒันาเป็นตน้แบบการจ าลองของระบบ 

ระยะที่ 3 การออกแบบ (Design) คือ การแบบซอฟตแ์วร ์ลักษณะการท างานของ
ระบบตามความตอ้งการของผูใ้ช ้วิเคราะหปั์ญหาและน าผลที่ไดจ้ากการวิเคราะหม์าออกแบบโดย
ใช้แนวคิดเชิงตรรกะ (Logical design) ออกแบบให้อยู่ในรูปแบบกายภาพ  เช่น  การออกแบบ
หนา้จอ การน าเขา้ขอ้มลู การแสดงผลขอ้มลู สิทธิ์การเขา้ถึงและการใชง้าน โปรแกรมท่ีจะใชใ้นการ
พัฒนาระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) เป็น
แนวทางการพฒันาใหก้บัโปรแกรมเมอรห์รือผูพ้ฒันาระบบ 

ระยะที่ 4 การพฒันา (Development) คือ ในขัน้ตอนนีโ้ปรแกรมเมอรห์รือผูพ้ฒันาจะ
พฒันาระบบตามที่ไดอ้อกแบบไวข้า้งตน้ โดยเริ่มตน้จากการเขียนโปรแกรมใหค้รอบคลมุกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ระยะที่  5 การทดสอบ (Testing) คือ การทดสอบระบบที่ท าการออกแบบไว้ว่า
สามารถใชง้านไดห้รือไม่ หากมีขอ้ผิดพลาดจะด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหส้ามารถใชง้านได้ ในการ
ทดสอบระบบนีท้  าได ้2 วิธี คือ การใหผู้ใ้ชท้ดลองใชง้านระบบว่าบบถูกออกแบบมาตรงกับความ
ตอ้งการที่ไดร้ะบไุวห้รือไม่ และ การทดสอบโครงสรา้งของโปรแกรม ถา้มีขอ้ผิดพลาดหรือไม่ตรงกบั
ความตอ้งการจะน าไปสูก่ระบวนการแกไ้ข 

ระย ะที่  6  ก า รด า เนิ น ก า ร ( Implementation) คื อ  ก า รน า เอ า ระบบที่ ผ่ า น
กระบวนการพฒันามาที่สมบูรณติ์ดตัง้ (Installation) พรอ้มกบัการจดัอมรบผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบั
ระบบ ใหท้ราบถึงวิธีใชง้านและกระบวนการท างานของระบบ 

ระยะที่ 7 การบ ารุงรกัษา (Maintenance) คือ การบ ารุงรกัษาระบบหลงัจากเริ่มใช้
งานและแก้ปัญหาที่เกิดขึน้กับระบบ เช่น โปรแกรมเกิดปัญหา (Bug) ทิศทางและความตอ้งการ
ของระบบเปลี่ยนไป พืน้ที่การจัดเก็บในระบบไม่เพียงพอ ผูพ้ัฒนาจึงอาจจะตอ้งปรบัปรุงระบบ
เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดต้รงกบัความตอ้งการ 
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จากการศึกษาพบว่า วงจรการพัฒนาระบบ เหมาะส าหรบัใชเ้ป็นกรอบส าหรบัการ
พฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ทัง้นีไ้ดม้ีการปรบั
วงจรการพัฒนาระบบให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของการพัฒนาคลังสารสนเทศ
นิทรรศการ ฯ ซึ่งมีขัน้ตอนการท างาน 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การศึกษาขัน้ตน้ (Preliminary investigation) คือ การทบวรรณกรรม
และศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อวิเคราะหข์อ้มูลและความตอ้งการของระบบ โดยการสมัภาษณ์
เพื่อศกึษาความตอ้งการใชง้านเพื่อน าไปพฒันาระบบใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

2. การวิเคราะห์ระบบ (System analysis) คือ การน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งและผลจากการสัมภาษณ์ความตอ้งการของผูใ้ช ้มาวิเคราะหเ์พื่อ
ก าหนดลกัษณะการใชง้านระบบทัง้หมด รวมไปถึงวิเคราะหโ์ครงรา่งเมทาดาทาที่เหมาะสมส าหรบั
การจดัเก็บสารสนเทศนิทรรศการ 

3 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ  ( Systems design and 
development) คือ การน าขอ้มูลที่ไดม้าจากขัน้ตอนการวิเคราะหร์ะบบมาออกแบบและก าหนด
รายละเอียดต่าง ๆ ของระบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ เพื่อใหร้ะบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการมี
ประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด หลังจากนั้นจะน าระบบไปท าการ
ทดลองและประเมินคณุภาพ ซึ่งจะท าการประเมินโดยกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสารสนเทศศาสตรแ์ละ
บรรณารกัษศาสตร ์และผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การน าระบบไปใชแ้ละการประเมินผล (System implementation and 
assessment) คือ การน าระบบไปใชแ้ละประเมินคณุภาพคลงัสารสนเทศนิทรรศการ จากผูใ้ชง้าน
คลงัสารสนเทศนิทรรศการของส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

มาตรฐานโครงสร้างข้อมูลในการบรรยายสารสนเทศนิทรรศการ  
ปัจจุบนัการพฤติกรรมการเขา้ถึงสารสนเทศเปลี่ยนไป มีการเขา้ถึงสารสนเทศในรูปแบบ

ดิจิทัลมากขึน้อย่างเห็นไดช้ัด สถาบันหรือแหล่งบริการสารสนเทศจึงตอ้งมีการปรบัตัว พัฒนา 
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบสารสนเทศชนิดต่าง ๆ ที่ใหบ้ริการใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยการใช ้  เมทาดา
ทา(Metadata) เป็นตัวช่วยในการสรา้งมาตรฐานการจัดเก็บสารสนเทศอย่างเป็นระบบและ
สามารถเขา้ถึงและคน้คืนขอ้มลูไดง้่าย ขอ้มลูมีความปลอดภยั  

เมทาดาทา (Metadata) หรือ Data of data เป็นขอ้มูลที่บ่งบอกคุณลกัษณะหรืออธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกับขอ้มูล โดยมีโครงสรา้งรายการที่เป็นแบบแผน การบันทึกขอ้มูลดังกล่าวไม่
จ ากัดเพียงแค่ในรูปแบบดิจิทัลเท่านัน้ แต่รวมถึงการบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบแอนะล็อก มีบทบาท
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ส าคญัในการคน้หา เขา้ถึง รวบรวม ใชง้าน จดัการ เก็บรกัษา น าส่ง และอนุรกัษ์ทรพัยากร การลง
รายการบรรณานุกรมส าหรบัหอ้งสมุดและการลงรายการวัตถุในพิพิธภัณฑ์ (ดุษฎีพร ชาติบุตร, 
2562) เมทาดาทา Metadata มีหลายประเภท มีโครงสรา้งที่เหมือนและแตกต่างกนัไปตามบริบท
ของการใชง้าน ตวัอย่างเช่น 

1. มาตรฐานดับลินคอรเ์มทาดาทา (Dublin core metadata) คือ มาตรฐานในการ
จัดเก็บและบรรยายวัตถุทางดิจิทัล ประกอบไปดว้ย 3 ชุดขอ้มูล ขอ้มูลย่อยพืน้ฐาน 15 อันไดแ้ก่ 
ดา้นเนือ้หา (Content) ได้แก่ ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ลักษณะ ประเภท ต้นฉบับ เรื่องที่เก่ียวขอ้ง และ
ขอบเขต ด้านทรพัย์สินทางปัญญา (Intellectual property) ได้แก่ เจ้าของผลงาน ส านักพิมพ ์
ผูร้ว่มงานและสิทธิ ดา้นรูปแบบ (Instantiation or Version) ไดแ้ก่ ปี รูปแบบ รหสั และภาษา ไดร้บั
ความนิยมในการใชง้าน เนื่องจากใชง้านง่ายและครอบคลมุ มีความยืดหยุ่นในการใชง้าน กลา่วคือ
สามารถเลือกใชง้านชดุของขอ้มลูได ้ไม่จ าเป็นจะตอ้งใชง้านครบทกุ 15 หน่วยขอ้มลูย่อย สามารถ
ใช้ในการจัดเก็บและบรรยายวัตถุทางดิจิทัลได้หลายประเภท ทั้งภาพถ่าย บทเพลง หนังสือ 
วิทยานิพนธ ์เป็นตน้ ซึ่งตวัอย่างของสถาบนับรกิารสารสนเทศที่ใช ้มาตรฐานดบัลินคอรเ์มทาดาทา 
ในการพฒันาคลงัสารสนเทศของตนเองดงันี ้

คลงัสารสนเทศสถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล (Mahidol University's Institutional 
Repository: Mahidol IR) สร้างขึน้เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ งานวิจัย ผลงาน 
วิชาการที่ผ่านการตีพิมพ ์และไม่ไดตี้พิมพ ์ซึ่งเป็นภูมิปัญญาที่มีคณุค่าของคณาจารย ์นกัวิจยั และ
บคุลากรทกุคณะ  

 
ภาพประกอบ 18 คลงัสารสนเทศสถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล 

ที่มา : https://archive.li.mahidol.ac.th/ 

2. CDWA metadata เกิดขึน้ในช่วงตน้ศตวรรษที่ 1990 จากการรวมตัวกันของนัก
ประวัติศาสตรศิ์ลปะ ภัณฑารกัษ์ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นทรพัยากร และบรรณารกัษ์หอ้งสมุดศิลปะได้

https://archive.li.mahidol.ac.th/
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ก าหนดมาตรฐานชุดขอ้มูลในการบรรยายเก่ียวกับศิลปะ สถาปัตยกรรม ใชส้  าหรบัพรรณนาวัตถุ
ทางศิลปะครอบคลมุไดห้ลากหลายรวมไปถึงนิทรรศการและวสัดดิุจิทัล ดษุฎีพร ชาติบุตร (2562) 
ไดก้ล่าวว่า CDWA metadata เหมาะส าหนับการใชง้านเพื่อบรรยายขอ้มูลวตัถุทางวฒันธรรมถูก
พัฒนา โดย Art Information Task Force ภายใตก้ารสนับสนุนจาก J. Paul Getty Trust ทัง้นีข้อ
ยก ตวัอย่างของการใช ้CDWA metadata ในการบรรยายวตัถทุางวฒันธรรม ดงันี ้

พิพิธภัณฑ์ธรรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกียรติ คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ไดใ้ช ้CDWA metadata ในการบรรยายวตัถทุางวฒันธรรม  

 
ภาพประกอบ 19 หนา้เว็บไซตพ์ิพิธภณัฑธ์รรมศาสตรเ์ฉลิมพระเกียรติ 

ที่มา : https://museum.socanth.tu.ac.th 

3. VRA Core metadata คื อ  เม ทาดาทาที่ พัฒ นาขึ ้น โดย  Visual Resources 
Association Data Standards Committee เป็นมาตรฐานที่ใชส้  าหรบัการพรรณนาวสัด ุภาพถ่าย 
จิตรกรรม และประติมากรรม ถูกออกแบบใหม้ีความยืดหยุ่นในการใชง้าน สามารถปรบัใชไ้ดต้าม
ลกัษณะของชิน้งานที่ตอ้งการจดัเก็บ (สุวรรณี หว้ยหงษ์ทอง และ กนัยารตัน ์เควียเซ่น, 2562) ซึ่ง 
VRA Core metadata ประกอบดว้ย 19 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. เลขประเภทของระเบียน 2.เจา้ของ
ผลงาน 3.บริบททางวัฒนธรรม  ปีที่ผลิตผลงาน 5.ค าอธิบาย 6.ข้อความที่จารึกไว้ 7.สถานที่
จัดเก็บ/สถานที่จัดแสดง 8.วัสดุที่  9.ขนาดของผลงาน 10.ความสัมพันธ์ 11.ข้อมูลลิขสิทธิ์          
12.แหล่งที่มา 13.จ านวน /ล าดับ/ประเภทของการผลิต 14.สไตล/์ยุคสมัย 15.หัวเรื่อง 16.เทคนิค/
วิธีการผลิตผลงาน 17.ข้อความการอ้างอิง 18.ชื่อผลงาน 19.ประเภทของงาน ตัวอย่างคลัง
สารสนเทศสถาบนัที่ใช ้VRA Core Metadata ดงันี ้
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คลงัสารสนเทศสถาบนัของ Texas State University ไดน้ าเอามาตรฐาน VRA Core 
metadata มาใช้ในการจัดเก็บบทความ วิทยานิพนธ์ การด าเนินการและการน าเสนอในการ
ประชมุ วารสาร สื่อ และงานอ่ืน ๆ ที่จดัท าโดยชมุชนรฐัเท็กซสั ใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทลั 

 
ภาพประกอบ 20 คลงัสารสนเทศสถาบนัของ Texas State University 

ที่มา : https://digital.library.txstate.edu/ 

จากการศึกษาพบว่า มาตรฐานดับลินคอรเ์มทาดาทา  เหมาะสมที่จะใช้เป็น
มาตรฐานโครงสรา้งขอ้มลูในการบรรยายสารสนเทศนิทรรศการเนื่องจากไดร้บัความนิยมสงูเพราะ
ใชง้านง่าย แมไ้ม่ใชผู้เ้ชี่ยวชาญก็สามารถเขา้ใจวิธีการใชง้านไดไ้ม่ยาก มีความยืดหยุ่นสงูส าหรบั
การประยกุตใ์ช ้ไม่จ าเป็นตอ้งใชชุ้ดขอ้มลูย่อยใหค้รบ 15 หน่วย เหมาะส าหรบัหน่วยงานที่ตอ้งการ
จดัเก็บสารสนเทศหรือผลงานของสถาบนัใหอ้ยู่ในรูแปบบดิจิทลั และจากการศึกษาพบว่ามีการใช ้
มาตรฐานดับลินคอรเ์มทาดาทา เป็นมาตรฐานในการจัดเก็บสารสนเทศประเภทนิทรรศการ 
(Deborah & Feinberg, 2018; Rankin, 2022; Rath, 2016) อีกทัง้ทางหน่วยจดหมายเหตุดิจิทัล 
ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามค าแหงได้ใช้ Dublin Core Metadataในการพัฒนาคลัง
จดหมายเหตุของส านักหอสมุดกลางอยู่ก่อนแล้ว ดังนั้นเพื่อให้ง่ายต่อการท างานในอนาคต
ประกอบกบัความไม่ซบัซอ้นของวิธีการใช ้มาตรฐานดบัลินคอรเ์มทาดาทา จึงเหมาะสมที่จะใชเ้ป็น
มาตรฐานในการจดัเก็บสารสนเทศนิทรรศการในครัง้นี ้(DCMI, 2025) 

 
 
 
 

https://digital.library.txstate.edu/
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ตาราง 2 การลงรายการตามมาตรฐานดบัลินคอรเ์มทาดาทา 

องคป์ระกอบ (15 elements) การลงรายการตามมาตรฐานดับลินคอรเ์มทาดาทา 
1. ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อที่ก าหนดใหแ้ก่วตัถุดิจิทลั เช่น หมอนอิงอุ่น 
2. เจา้ของผลงาน (Creator) บคุคล นิติบุคคลหรือหน่วยบรกิารที่รบัผิดชอบในการสรา้ง    

 เนือ้หา เช่น หน่วยเทคโนโลยีสง่เสรมิการศึกษา 
3. หวัเรื่อง (Subject) หวัขอ้เรื่องที่ใชอ้ธิบายเนือ้หาของสิ่งที่จดัเก็บ โดยใชคู้่มือการ 

ใหห้วัเรื่องภาษาไทยออนไลน ์(Online Thai Subject  
Headings) เป็นตวัควบคมุในการก าหนดหวัเรื่อง เช่น การ 
ประดิษฐ์ดว้ยผา้,หมอน,ผา้—วสัดเุหลือใช ้และใชค้ าส าคญัที่ 
เป็นค าศพัทธ์รรมชาติเพื่อใหค้รอบคลมุกบัความตอ้งการของ 
ผูใ้ชง้าน เช่น หมอนผา้ 

4. ลกัษณะ (Description) ค าอธิบายรายละเอียดเนือ้หา 
5. ส านกัพิมพ ์(Publisher)  บคุคล นิติบุคคล หน่วยงานที่รบัผิดชอบในการสรา้งผลงาน  

เช่น ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
6. ผูร้่วมงาน (Contributor) มีสว่นรว่มในการสรา้งเนือ้หา  
7. ปี (Date) การระบเุวลา ปีที่ผลิตหรือเผยแพรว่ตัถดิุจิทลั มีรูปแบบการลง   

ที่เป็นมาตรฐาน มีอยู่ 2 ประเภท คือ ISO 8601 และ W3C  
Technical Note (WTN) ส าหรบัคลงัสารสนเทศนิทรรศการ  
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช ้มาตรฐาน ISO 8601 ซึ่งรูปแบบการลง 
รายการ คือ ระบเุป็นปี YYYY หรือ ปี-เดือน-วนั คือ  
YYYY-MM-DD 

8. ประเภท (Type) การระบุถึงประเภทเนือ้หาของวตัถทุี่จดัเก็บ แบ่งเป็น 12  
ประเภท เช่น Image หมายถงึ รูปภาพ ภาพวาดและกราฟิก    
ฯลฯ เป็นตน้ 

9. รูปแบบ (Format) รูปแบบของแฟ้มขอ้มลูที่จดัเก็บ โดยจะก าหนดตามชนิดของ 
สื่อทางอินเทอรเ์น็ต (Internet Media Type) เช่น image/jpeg 
ใชก้บัสื่อประเภทรูปภาพ ภาพถ่าย model/example ใชก้บัสื่อ 
ประเภทหุ่นจ าลอง  video/JPEG ใชก้บัสื่อประเภทคลิปวิดีโอ 
เป็นตน้ 
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องคป์ระกอบ (15 elements) การลงรายการตามมาตรฐานดับลินคอรเ์มทาดาทา 
10. รหสั (Identifier) รหสัที่ระบถุึงสิ่งที่จดัเก็บหรือเลขประจ ารายการของวตัถดิุจิทลั 

ที่จดัเก็บ เช่น Exhib.INFOGP.03-02 (Exhib =  
Exhibition, INFOGP = Infographic หรือประเภทสารสนเทศ 
ที่จดัก็บ, 03 = ล าดบัของนิทรรศการที่จดัเก็บ,  
02 = ล าดบัของวตัถุที่จดัเก็บ 

11. ตน้ฉบบั (Source) การอา้งอิงถึงทรพัยากรสารสนเทศเที่เป็นตน้ฉบบัหรือที่มาของ 
สารสนเทศที่จดัเก็บ 

12. ภาษา (Language) ภาษาที่ใชเ้รียบเรียงเนือ้หาของสารสนเทศดว้ยมาตรฐาน  
ISO 639-2 โดยใชพ้ยญัชนะ 3 ตวั เช่น ภาษาไทยใช ้tha  
เป็นตน้ 

13. เรื่องที่เก่ียวขอ้ง (Relation) การอา้งอิงถึงเรื่องที่เก่ียวขอ้ง 
14. ขอบเขต (Coverage) การระบเุก่ียวกบัสถานที่ เวลา ขอบเขตเนือ้หา 
15. สิทธิ (Rights) การจดัการสิทธิ์หรือทรพัยส์ินทางปัญญา เช่น ส านกั

หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 
โปรแกรมการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศนิทรรศการ 
ในการพัฒนาคลังสารสนเทศจ าเป็นต้องอาศัยซอฟต์แวรใ์นการพัฒนาระบบ เช่น 

โปรแกรม IR PLUS  โปรแกรม Greenstone โปรแกรม Yii Framework เป็นตน้ ปัจจุบนัจะนิยมมี
โปรแกรมเปิดเผยรหสั ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ผูใ้ชส้ามารถพัฒนาและต่อยอดจากโปรแกรมตน้ฉบบัได้
โดยไม่ผิดกฎหมาย และเนื่องจากว่าสถาบนับรกิารสารสนเทศสว่นมากมีงบประมาณที่จ  ากดัท าให้
ไม่สามารถซือ้โปรแกรมที่มีราคาแพงไดโ้ปรแกรมเปิดเผยรหัสจึงเป็นที่นิยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย 
เช่น 

1.โปรแกรม Omeka คือ โปรแกรมเปิดเผยรหสั ที่เหมาะส าหรบัการพฒันาคลงัสารสนเทศ 
ใชง้านไดง้่ายรองรบัการจดัเก็บทรพัยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง วิดีโอ เป็น  
แพลตฟอรม์  ที่ ใช้ในการเผยแพร่เว็บไซต์แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถประยุกต์ใช้งานได้
หลากหลาย เหมาะส าหรบัใชใ้นการสรา้งคลังสารสนเทศเพื่อจัดเก็บสิ่งพิมพ ์ของสะสม ผลงาน
วิชาการ สื่อการสอน ของหอ้งสมุด พิพิธภัณฑ์หอจดหมายเหตุ หรือจัดเก็บนิทรรศการวิชาการ 
นักวิชาการ บรรณารกัษ์ นักเอกสารสนเทศ หรือภัณฑารกัษ์สามารถใชโ้ปรแกรมนีไ้ดเ้นื่องจาก
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วิธีการท างานไม่ซบัซอ้น สามารถเพิ่มรูปแบบการลงรายการใหเ้หมาะสมกบัสารสนเทศที่ตอ้งการ
จะจัดเก็บได้ ถึงแม้ว่าผู้ใช้งานไม่ใช้ระดับเชี่ยวชาญก็สามารถใช้งานได้ เพราะโปรแกรมถูก
ออกแบบมากให้ง่ายต่อการใช้งาน  (Deborah & Feinberg, 2018) ใช้งานได้ผ่านคอมพิวเตอร ์
โทรศัพท์   Tablet รองรับภาษาไทยในการท างาน  เป็นซอฟ ต์แวร์กลุ่ม  Web-publishing 
แพลตฟอร์ม  ที่ ป ระกอบด้วยความสามารถของชุด โป รแกรม  3  ชุด คือ  Web Content 
Management, Collections Management แ ล ะ  Archival Digital Collections Systems 
นอกจากรูปแบบการท างานของโปรแกรมที่ เป็นมิตรกับผู้ใช้แล้ว ยังสามารถออกแบบและ
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบหนา้จอการแสดงผลไดส้วยงามและตรงกบัความตอ้งการได ้ตัวอย่างเช่น งาน
จดหมายเหต ุมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ที่ใชโ้ปรแกรม Omeka ในการพฒันาคลงัจดหมายเหต ุ
 

 
ภาพประกอบ 21 งานจดหมายเหต ุมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ที่มา : https://archives.mfu.ac.th/  

คลังจดหมายเหตุดิจิทัลของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง จัดท าขึน้เพื่อ
จัดเก็บเอกสาร ภาพถ่าย เอกสาร หนังสือพิมพ์ ที่เก่ียวกับประวัติศาสตร ์เหตุการณ์ส าคัญของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อใหน้ักศึกษา ประชาชน บุคคลทั่วไปสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็วทั้งนีท้างส านักหอสมุดกลางไดใ้ชโ้ปรแกรม Omeka ในการ
พฒันาคลงัจดหมายเหตดิุจิทลันี ้
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ภาพประกอบ 22 คลงัจดหมายเหตดิุจิทลั ส านกัหอสมดุกลางมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ที่มา : https://archives.lib.ru.ac.th/s/RU-Archives/page/welcome 

2. โปรแกรม Drupal คือ โปรแกรมท าหน้าที่ในการบริหาร พัฒนาเว็บไซต์ คลังเอกสาร
จดหมายเหตุ คลังสารสนเทศดิจิทัล เหมาะกับหน่วยงานที่ต้องการพัฒนาคลังสารสนเทศของ
ตนเอง เพราะการท างานของโปรแกรมไม่มีความซบัซอ้น สามารถเขา้ใจไดง้่าย จึงเหมาะกับการ
น ามาใชใ้ชก้ารพฒันาคลงัสารสนเทศ ตวัอย่างคลงัสารสนเทศที่ใชโ้ปรแกรม Drupal ในการพฒันา
คลงัสารสนเทศของตนเอง 

คลงัสารสนเทศระดับสถาบนั มหาวิทยาลยัอริโซนา (University of Arizona Institutional 
Repository) ได้ใช้โปรแกรม Drupal ในการพัฒนาคลังสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อจัดเก็บเอกสาร ภาพถ่าย และแผนที่ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับมหาวิทยาลยัใหอ้ยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล เพื่อให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยและผู้ที่สนใจสามารถเขา้ถึงแหล่งความรูน้ีไ้ด้
ตลอดเวลา  

 
 
 
 
 
 
 
 

https://archives.lib.ru.ac.th/s/RU-Archives/page/welcome
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ภาพประกอบ 23 คลงัสารสนเทศระดบัสถาบนั มหาวิทยาลยัอริโซนา 

ที่มา : http://uair.library.arizona.edu/collections 

หอสมดุแห่งชาติ ไดพ้ัฒนาคลงัสารสนเทศของหอ้งสมดุใหก้ลายเป็นหอ้งสมุดดิจิทลั โดย
ใชโ้ปรแกรม Drupal ในการพัฒนาคลังสารสนเทศนีข้ึน้ ดว้ยการน าเอาทรพัยากรสารสนเทศมา
จัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลทั้งหนังสือ หนังสือหายาก หรือแม้กระทั่งการจัดท านิทรรศการ
ออนไลน ์ทัง้นีก้็เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดบ้นโทรศพัทม์ือถือ หรืออปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสอ่ื์น ๆ ซึ่ง
สามารถตอบสนองพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชใ้นปัจจุบนัได ้ 

 
ภาพประกอบ 24 คลงัสารสนเทศหอ้งสมดุดิจิทลั หอสมดุแห่งชาติ 

ที่มา : http://mobile.nlt.go.th 

3. โปรแกรม DSpace เป็นโปรแกรมเปิดเผยรหสัที่พัฒนาโดยหอ้งสมดุสถาบนัเทคโนโลยี
แมสซาซูเซตสก์ับบริษัทฮิวเลตต์ แพคการด์ วัตถุประสงค์ในการพัฒนาก็เพื่อที่จะเก็บขอ้มูลใน
ระบบดิจิทลั โดยสามารถเก็บขอ้มลูไดห้ลายประเภท อาทิ รูปภาพ บทความ คลิปวิดีโอ ทรพัยากร
สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ของหอ้งสมดุ ตวัโปรแกรมสามารถจดัเก็บ เผยแพร่ และคน้คืนเอกสาร
ในระบบได้ และ DSpace ยังเป็นสมาชิกในโครงการริเริ่ม การเก็บข้อมูลถาวรแบบเปิด (OAI: 

http://uair.library.arizona.edu/collections
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Open archives initiative) และ ไดร้่วมมือกับ Google เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้คืนสารสนเทศจาก 
Google มายังคลังขอ้มูลได ้ในประเทศไทยมีสถาบันบริการสารสนเทศหลายแห่งที่ใชโ้ปรแกรม 
DSpace ในการพฒันาคลงัสารสนเทศ อาทิเช่น 

คลังปัญญ าจุฬาฯ  เพื่ อประเทศไทย  (The Chulalongkorn University Intellectual 
Repository: CUIR) ได้ใช้โปรแกรม DSpace ในการจัดเก็บผลงานของคณาจารย์ นักวิจัย และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทัลและเป็นฉบับ
สมบรูณ ์เช่น ชดุสื่อการเรียนรูแ้ละบนัทกึการบรรยาย วิทยานิพนธ ์เอกสารวิชาการ  

 
ภาพประกอบ 25 คลงัปัญญาจฬุาฯ เพื่อประเทศไทย 

ที่มา : http://mobile.nlt.go.th 

คลงัสารสนเทศดิจิทลัหอ้งสมดุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ไดร้วบรวม จดัเก็บ สงวน
รกัษา และเผยแพรอ่งคค์วามรูแ้ละภมูิปัญญาซึ่งเป็นผลงานของคณาจารย ์นกัวิจยั นกัวิชาการและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยใช้โปรแกรม DSpace จัดเก็บสารสนเทศให้อยู่ในรูปดิจิทัล อัน
ประกอบด้วย คลังปัญญา ต ารา มสธ. คลังสารสนเทศดิจิทัล นนทบุรีท้องถิ่นของเรา คลัง
สารสนเทศดิจิทลั พระปกเกลา้ศกึษา คลงัสารสนเทศดิจิทลั ศ. ดร. วิจิตร ศรีสอา้น 
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ภาพประกอบ 26 คลงัสารสนเทศดิจิทลัหอ้งสมดุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

ที่มา : https://library.stou.ac.th/2021/03/stou-digital-repository/ 

จากการศึกษาพบว่าโปรแกรมที่เหมาะสมส าหรบัการพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการ 
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง คือ โปรแกรม Omeka ซึ่งเป็นโปรแกรมเปิดเผยรหัส 
ที่ถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านง่าย เหมาะส าหรบัการท างานร่วมกบั มาตรฐานดบัลินคอรเ์มทาดาทา 
เป็นโปรแกรมฟรีที่ไม่มีค่าใชจ้่าย จึงเป็นที่นิยมใชส้  าหรบัการพัฒนาคลงัสารสนเทศ ประกอบกับ
คลงัจดหมายเหตดิุจิทัลของส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดใ้ชโ้ปรแกรมนีใ้นการ
จดัเก็บเอกสารสิ่งพิมพ ์ที่เก่ียวกบัประวติัศาสตร ์เหตกุารณส์ าคญัของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ท า
ใหเ้ป็นประโยชนส์  าหรบัการใชง้านในอนาคตและเป็นประโยชนต่์อผูด้แูลระบบแม่ข่าย ซึ่งขอ้ดีของ
โปรแกรม Omeka คือ 

1. สามารถประยุกต์ใช้ส  าหรับการพัฒนาคลังสารสนเทศได้หลากหลาย เช่น 
พิพิธภณัฑ ์ผลงานวิชาการ หรือนิทรรศการ 

2. ใชง้านง่าย ระบบการท างานไม่ซบัซอ้น 
3. รองรบัการจดัเก็บไฟลไ์ดห้ลากหลาย เช่น .doc, .docx, .pdf, .zip, .jpg, ไฟลเ์สียง

, ไฟลว์ิดีโอ เป็นตน้ 
4. รองรบัการเชื่อมต่อขอ้มลูดว้ย OAI-PMH 
5. ประหยดังบประมาณเนื่องจากเป็นโปรแกรมฟรี 
6. พฒันาและต่อยอดโปรแกรมไดโ้ดยไม่ผิดกฎหมาย 
7. รองรบัภาษาไทยในการท างาน 

https://library.stou.ac.th/2021/03/stou-digital-repository/
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8. สามารถสร้าง Visual Design ได้สวยงามและตรงตามต้องการ เช่น  การ
ปรบัเปลี่ยนโทนสีหลกั การวางต าแหน่งรูปภาพ มีเทมเพลตใหเ้ลือกหลากหลาย รวมไปถึงสามารถ
ก าหนดเมนไูดต้ามตอ้งการ 

9.สะดวกต่อการพฒันาและบ ารุงรกัษา เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ส  านกัหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหงใชเ้พื่อพฒันาคลงัสารสนเทศอ่ืน ๆ ของส านกัหอสมดุกลางอยู่ก่อนแลว้ จึง
มีผูเ้ชี่ยวชาญระบบที่สามารถใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าในการพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ
ได ้

ประโยชน์ของการท าคลังสารสนเทศ คือ การจัดเก็บและเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
สนับสนุนการเขา้ถึงสารสนเทศอย่างเสรีและเป็นการสงวนทรพัยส์ินทางปัญญาในรูปแบบดิจิทัล 
(สุภาพร ชยัธัมมะปกรณ์, 2553) ดังนัน้ การพัฒนาคลงัสารสนเทศนิทรรศการก็เพื่อท าใหเ้กิดการ
จดัการ จดัเก็บ รวมรวมผลงานที่เกิดขึน้ภายในหน่วยงาน สงวนรกัษาและเผยแพร่องคค์วามรูท้ี่มี
ใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทลัอย่างเป็นระบบ อ านวยความสะดวกใหก้บันักศึกษาตลอดจนบุคคลทั่วไปที่
สนใจสามารถเขา้ถึงสารสนเทศนิทรรศการไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ เป็นประโยชนใ์นการ
คน้ควา้ วิจยั กระตุน้ความคิดก่อใหเ้กิดองคค์วามรูแ้ละสามารถต่อยอดจนเกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทั้งในต่างประเทศและในประเทศเก่ียวกับการพัฒนา
ระบบคลงัสารสนเทศพบว่า สว่นใหญ่มีกระบวนการพฒันาระบบโดยยดึเอาทฤษฎีวงจรการพฒันา
ระบบ (System development life cycle) เป็นแนวทางในการพัฒนา ใชโ้ปรแกรมเปิดเผยรหสั ใน
การจัดท าระบบ เช่น DSpace, Drupal, Omeka และใชม้าตรฐานเมทาดาทาที่มีความเหมาะสม
กบัการจดัเก็บสารสนเทศของตนเอง ซึ่งสามารถสรุปประเด็นส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยันี ้ดงันี ้

1. การพัฒนาคลงัสารสนเทศดิจิทัลหรือคลงัสารสนเทศระดับสถาบัน ไดแ้ก่ การพัฒนา
คลังสารสนเทศเพื่ อจัดเก็บมรดกทางวัฒนธรรม (Lorenzini et al., 2021) การพัฒนาคลัง
สารสนเทศจดหมายเหตุ  (Deborah & Feinberg, 2018; Nicholas, 2014)  การพัฒนาคลัง
สารสนเทศผลงานวิชาการระดับมหาวิทยาลยั (ภัศรา อินทรเ์ล็ก, 2558; ปิยวรรณ กอแกว้, 2559; 
ศุภมาศ มหาสุข, 2560; คม กันชูลี, 2561) การพัฒนาคลงัสารสนเทศเพื่อจัดเก็บผลงานวิชาการ
ของครูระดบัโรงเรียน (ทศันีย ์ทรพัยว์ิไล, 2559) 

2. ดา้นการใชเ้มทาดาทาในการจดัการขอ้มลูเพื่อการจัดเก็บและคน้คืนสารสนเทศ พบว่า 
ได้มีการใช้ดับลินคอร์เมทาดาทา (Dublin core metadata) เป็นมาตรฐานในการจัดเก็บ
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สารสนเทศระดบัสถาบนั เช่น จดัเก็บงานวิจยั และจดัเก็บผลงานวิชาการ (Deborah & Feinberg, 
2018; Lorenzini et al., 2021; ทศันีย ์ทรพัยว์ิไล, 2559; ปิยวรรณ กอแกว้, 2559; ศภุมาศ มหาสขุ
, 2560; คม กนัชลูี, 2561) 

3. ขัน้ตอนการพัฒนาระบบคลงัสารสนเทศพบว่ามีการใชว้งจรการพัฒนาระบบ ในการ
พฒันาพฒันาระบบคลงัสารสนเทศ ไดแ้ก่ งานวิจยัของ ทศันีย ์ทรพัยว์ิไล (2559) ปิยวรรณ กอแกว้ 
(2559) ภศัรา อินทรเ์ล็ก (2558) ศภุมาศ มหาสขุ (2560) คม กนัชลูี (2561) 

4. ด้านซอฟต์แวรท์ี่ใช้ในการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศ พบว่า มีการใช้ซอฟต์แวรท์ี่
หลากหลาย ไดแ้ก่ โปรแกรม Drupal (คม กนัชลูี, 2561; ทศันีย ์ทรพัยว์ิไล, 2559 ; ศภุมาศ มหาสขุ
,2560) โปรแกรม Space (ปิยวรรณ กอแกว้, 2559) โปรแกรม Yii Framework (ภัศรา อินทรเ์ล็ก, 
2558) และ โปรแกรม Omeka (Deborah & Feinberg, 2018; กมลชนก ชลสินธุ ์และคณะ, 2561;  
ลดัดา บญุเปลี่ยนพล, 2566) 

5. ด้านการใช้มาตรฐาน Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting 
(OAIPMH) ในการจดัเก็บสารสนเทศเพื่อเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงสารสนเทศใหส้ามารถเขา้ถึงไดจ้าก
ภายในประเทศและต่างประเทศ ไดแ้ก่ Lorenzini et al. (2021) คม กันชูลี (2561)    นิโคลสั โอดี
เกน (2014) ทัศนีย ์ทรพัยว์ิไล (2559) ปิยวรรณ กอแกว้ (2559) ภัศรา อินทรเ์ล็ก (2558) ศุภมาศ 
มหาสขุ (2560) 

6. ดา้นการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช ้พบว่า ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใชว้ิธีการสมัภาษณ์กับผูม้ี
สว่นเก่ียวขอ้งกบัคลงัสารสนเทศนัน้ ๆ เพื่อศกึษาความตอ้งการของระบบ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ
คม กันชูลี (2561) ทัศนีย ์ทรพัยว์ิไล (2559) ปิยวรรณ กอแก้ว (2559) ภัศรา อินทรเ์ล็ก  (2558)   
ศภุมาศ มหาสขุ (2560)  กมลชนก ชลสินธุ ์(2561)   ที่ใชว้ิธีการสมัภาษณเ์พื่อศกึษาความตอ้งการ 
ระบบของผูใ้ชเ้ช่นกนั



 
 

 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจยันีม้ีความมุ่งหมายเพื่อการพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ส านกัหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในการพัฒนาคลังสารสนเทศนีไ้ด้ใชว้งจรการพัฒนาระบบ (System 
development life cycle) โดยแบ่งการวิจยัเป็น 2 ระยะ คือ 

 
ระยะที ่1 การพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง  

ส าหรบัการวิจยัในระยะที่ 1 ตามขัน้ตอนการท างานของวงจรการพัฒนา ขัน้ตอนที่ 1 – 3 
ไดแ้ก่ การศึกษาขัน้ตน้ การวิเคราะหร์ะบบ และการออกแบบและพัฒนาระบบ ผูว้ิจัยด าเนินการ
วิจยั ดงันี ้

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่ใชใ้นการวิจยัระยะนี ้แบ่งเป็น 2 กลุม่ ประกอบไปดว้ย  

1.กลุ่มผู้ใช้สารสนเทศนิทรรศการ ได้แก่  นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกเบือ้งตน้ คือ เป็นผูใ้ชท้ี่เคยมาใชส้ารสนเทศนิทรรศการเพื่อ
น าใชป้ระโยชนต์ามวตัถปุระสงคต่์างๆ เป็นประจ าหรืออย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ และเคยใชบ้รกิาร
อย่างน้อย 3 ครัง้ขึน้ไป โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูใ้ชป้ระจ า
ร่วมกับวิ ธีการสุ่มแบบบังเอิญ  (Accidental sampling) ได้แก่  นักศึกษา 14 คน บุคลากร 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 6 คน และผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญดา้นการพฒันาระบบคลงัสารสนเทศดิจิทลั 3 
คน รวมจ านวนทั้งสิน้ 23 คน กลุ่มนีส้  าหรบัสัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใชเ้พื่อออกแบบคลัง
สารสนเทศนิทรรศการ  

2.กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญดา้นการพฒันาระบบคลงัสารสนเทศดิจิทลั ที่มีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มนีส้  าหรบัประเมินคุณภาพคลัง
สารสนเทศนิทรรศการ 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ในระยะนีป้ระกอบไปดว้ย 1.แบบสมัภาษณ์ความตอ้งการของ

ผูใ้ชเ้ก่ียวกบัคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 2.แบบประเมินคณุภาพคลงัสารสนเทศนิทรรศการ  3.คลงั
สารสนเทศนิทรรศการท่ีพฒันาขึน้  
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2.1 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัและใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู มีขัน้ตอนดงันี ้
2.1.1 แบบสมัภาษณค์วามตอ้งการของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 

2.1.1.1 ศึกษาวิธีการสรา้งแบบสัมภาษณ์จากเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการใช้และความต้องการสารสนเทศ การออกแบบคลังสารสนเทศ และ
สารสนเทศนิทรรศการ 

2.2.1.2 สรา้งแบบสมัภาษณโ์ดยขอ้ค าถามจะแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเบือ้งตน้เก่ียวกับผูใ้ช ้ไดแ้ก่ สถานะ คณะ/ส านัก ความถ่ี

ในการเขา้ใช้ เช่น ความถ่ีในการใช้สารสนเทศนิทรรศการ และ เหตุผล/วัตถุประสงค์ในการใช้
ประเภทของสารสนเทศที่ใชเ้ป็นประจ า เป็นตน้  

ส่วนที่  2 ความต้องการของผู้ใช้เก่ียวกับลักษณะของคลังสารสนเทศ
นิทรรศการ ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบโครงสรา้งหนา้จอ ดา้นสารสนเทศนิทรรศการ ดา้นทักษะการ
สืบคน้ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและคน้หาขอ้มูล ดา้นการแพร่กระจายของขอ้มูล ดา้นนโยบายการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ดา้นการสงวนและบ ารุงรกัษา และดา้นประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั  

สว่นที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
2.1.2 แบบประเมินคุณภาพของคลงัสารสนเทศนิทรรศการ โดยมีขัน้ตอนในการ

สรา้งแบบประเมินดงันี ้
2.1.2.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการออกแบบระบบ การออกแบบคลัง

สารสนเทศ  
2.1.2.2 สรา้งแบบประเมินประกอบดว้ยค าถาม 3 สว่น ไดแ้ก่  
ส่วนที่  1 ข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบประเมิน 

ไดแ้ก่ ต าแหน่งงานและคณะ/ส านกัที่สงักดั   
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพของคลังสารสนเทศนิทรรศการ 

ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นเนือ้หา 2.ดา้นการออกแบบหนา้จอ 3.ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หาขอ้มูล 
4.ด้านการใช้งานและการน าไปใช้ประโยชน์  มีลักษณะค าถามประเมินคุณภาพแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 
คะแนน) และนอ้ยที่สดุ (1 คะแนน)  

สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
ผูว้ิจัยไดท้ าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยทัง้ 2 ที่กล่าวมาขา้งตน้ 

โดยน าแบบสมัภาษณค์วามตอ้งการของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัคลงัสารสนเทศนิทรรศการและแบบประเมิน
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คุณภาพคลังสารสนเทศนิทรรศการเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา  และปรับปรุงแก้ไข
เครื่องมือวิจยัทัง้ 2 ตามขอ้คิดเห็นของอาจารยท์ี่ปรกึษา จากนัน้น าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ 

ผูว้ิจยัไดม้ีการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 
3 คน เพื่อหาค่าความตรงตามเนือ้หา IOC (Index of Item Objective Congruency) และน ามา
หาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง ซึ่งผลการประเมินทั้ง 2 เครื่องมือ อยู่ระหว่าง 0.66 -1.00 ซึ่งมากกว่า 
0.50 มีคุณภาพเพียงพอ สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้โดยผูท้รงคุณวฒุิใหค้วามคิดเห็น
และขอ้แนะน าเพื่อการปรบัปรุง ดงันี ้

1 ดา้นการออกแบบโครงสรา้งหนา้จอ ควรเพิ่มค าถามความตอ้งการของ
ผูใ้ชเ้ก่ียวกับโทนสีที่ตอ้งการ ดา้นการแพร่กระจายของขอ้มูล ควรเพิ่มการเขา้ถึงคลงัสารสนเทศ
แบบ มัลติแพลตฟอรม์ ดา้นการสงวนและบ ารุงรกัษา เพิ่มค าถามเก่ียวกับความตอ้งการระบุถึง
เจา้ของลิขสิทธิ์ของสารสนท่ีจดัเก็บ 

2 เพิ่มข้อค าถามความต้องการของผู้ใช้เก่ียวกับลักษณะของคลัง
สารสนเทศนิทรรศการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นสารสนเทศ 2.ดา้นทกัษะการสืบคน้ 3.ดา้นนโยบายการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Privacy Policy) 

2.2.3 คลงัสารสนเทศนิทรรศการที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ จากการศึกษาความตอ้งการ
ของผู้ใช้โดยมีการน าซอฟต์แวรแ์ละฮารด์แวรม์าเป็นส่วนประกอบในการพัฒนาระบบคลัง
สารสนเทศ ซึ่งมีขัน้ตอนในการสรา้งคลงัสารสนเทศนิทรรศการดงันี ้

2.2.3.1 ศึกษาวิธีการสรา้งคลังสารสนเทศจากเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง 

2.2.3.2 พัฒนาคลงัสารสนเทศนิทรรศการโดยใชว้งจรการพัฒนาระบบ 
(System development life cycle) มาเป็นกรอบในการพฒันา 

2.2.3.3 พัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการโดยซอฟต์แวร์ที่ ใช้ คือ 
โปรแกรม Omeka ฮารด์แวร์ที่ ใช้ คือ เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย และมาตรฐานการจัดเก็บ
สารสนเทศท่ีเลือกใช ้คือ มาตรฐานดบัลินคอรเ์มทาดาทา 

2.2.3.4 ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพของระบบคลงัสารสนเทศ
โดยการใช้เทคนิค Black Box Testing Technique เพื่อเป็นการทดสอบโดยไม่ค านึงถึงค าสั่ ง
ภายในโปรแกรม 

2.2.3.5 ประเมินคุณภาพคลังสารสนเทศนิทรรศการที่พัฒนาขึน้โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์และผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญดา้นการพัฒนาระบบคลงัสารสนเทศดิจิทัล จ านวน 3 คน 
โดยใชแ้บบประเมินคุณภาพของคลงัสารสนเทศนิทรรศการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามที่กล่าว
มาขา้งตน้ 

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการขอจริยธรรมส าหรบัพิจารณาจากโครงการวิจยัในมนุษยม์หาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ และไดห้นังสือรบัรอง เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2566 รหัส SWUEC-662044  จากนั้น
ติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บขอ้มูล จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒถึงมหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัย
และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ส าหรบัการศึกษาความตอ้งการระบบคลงัสารสนเทศโดยการใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากับกลุ่มเป้าหมาย โดยใชเ้วลาประมาณ 30 - 60 นาที/คน ส่วน
การประเมินคุณภาพของคลังสารสนเทศนิทรรศการจากผูเ้ชี่ยวชาญ ด าเนินการส่งแบบประเมิน
และเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง 

4. การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล  
4.1 การสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้

วิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หาโดยการถอดเทปสมัภาษณ ์
จากนั้นจัดระเบียบขอ้มูลและจัดกลุ่มเนือ้หาตามประเด็นแนวค าถามจากนัน้น ามาวิเคราะหแ์ละ
สงัเคราะหเ์ป็นขอ้สรุป และน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบพรรณนา  

4.2 การประเมินคุณภาพคลังสารสนเทศนิทรรศการ เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ขอ้
ค าถามที่เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิรท์ (Likert) ได้แก่ มากที่สุด       
(5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอ้ย (2 คะแนน) และนอ้ยที่สุด  (1 คะแนน) 
(บญุชม ศรีสะอาด, 2545) ซึ่งมีเกณฑก์ารแปลผลดงันี ้

ค่าเฉลี่ย    ความหมาย  
4.51 - 5.00    มากที่สดุ  
3.51 - 4.50     มาก  
2.51 - 3.50     ปานกลาง   
1.51 - 2.50      นอ้ย 
1.00 - 1.50    นอ้ยที่สดุ 

จากนัน้น าผลที่ไดจ้ากแบบประเมินมาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมค านวณส าเรจ็รูป โดยการหา
ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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4.3 น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู สรุป และอภิปรายผล 
 

ระยะที ่2 การประเมินความคิดเหน็ของผู้ใช้ทีม่ีต่อคลังสารสนเทศนิทรรศการ ส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

การวิจยัระยะที่ 2 เป็นการด าเนินการตามขัน้ตอนที่ 4 ของวงจรการพัฒนาระบบ คือ การ
น าใชแ้ละประเมินผล ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยั ดงันี ้ 

1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย  
กลุ่มเป้าหมายที่ ใช้ในการวิจัยระยะที่  2 ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้สารสนเทศนิทรรศการ คือ 

นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 20 คน  (Nielsen, 2006) และใชว้ิธี
เลือกตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อคลงัสารสนเทศนิทรรศการส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยมีขัน้ตอนในการสรา้งแบบประเมินดงันี ้
2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบ

คลงัสารสนเทศ 
2.2 สร้างแบบประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มี ต่อคลังสารสนเทศนิทรรศการ 

ประกอบดว้ยค าถาม 3 สว่น ไดแ้ก่  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ สถานภาพของผู้ใช้ และ 

ระดบัการศกึษา ในลกัษณะของการเติมค า 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อคลังสารสนเทศนิทรรศการ ประกอบไปด้วย     

1.ดา้นเนือ้หา 2.ดา้นการออกแบบหนา้จอการใชง้าน 3.ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หาขอ้มูล และ  
4.ด้านการใช้งานและน าไปใช้ประโยชน์ มีลักษณะค าถามประเมินความคิดเห็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)           
นอ้ย (2 คะแนน) และนอ้ยที่สดุ (1 คะแนน) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผลเช่นเดียวกบัระยะที่ 1 ขอ้ 4.2 

สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
2.3 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อหาค่าความตรงตาม

เนือ้หา IOC (Index of Item Objective Congruency) และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง ซึ่ง
ผลการประเมิน อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 มีคณุภาพเพียงพอ สามารถน าไปใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มลูได ้
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3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามกับผูใ้ชส้ารสนเทศนิทรรศการ โดยเก็บจากผูท้ี่

เขา้ใชส้ารสนเทศนิทรรศการภายในหอ้งจดัแสดงนิทรรศการของส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั
รามค าแหงดว้ยตนเอง โดยรายละเอียดการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เช่นเดียวกับการวิจัย
ระยะที่ 1 

4. การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล  
น าแบบสอบถามมาจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

4.1 วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมินความคิดเห็น ไดแ้ก่ สถานภาพและ
ระดบัการศกึษา โดยใชก้ารแจงแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

4.2 วิเคราะห์ข้อค าถามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ที่ผู ้ใช้มีต่อคลังสารสนเทศ
นิทรรศการส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ดว้ยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูปเพื่อหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งจะใชเ้กณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย เช่นเดียวกับการวิจัย  
ระยะที่ 1 

4.3 น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู สรุป และอภิปรายผล 

ตาราง 2 สรุปวิธีด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนวงจรการพฒันาระบบ  

ขัน้ตอนการพฒันาคลงั 
สารสนเทศนิทรรศการ 

วิธีด าเนินการวิจยั ผลลพัธ ์

 การวิจยัระยะที่ 1 การพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั 
 รามค าแหง 
 1.การศกึษาขัน้ตน้  1.1 ศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

 1.2 ศกึษาความตอ้งการของผูใ้ช ้
 โดยการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั 
 จากนกัศกึษาและบุคลากร จ านวน  
 20 คน และผูเ้ชี่ยวชาญ 3 คน (รวม 
 จ านวน 23 คน) 
 

 - ผลจากการศกึษาความ 
 ตอ้งการของผูใ้ช ้

 2. การวิเคราะหร์ะบบ  2.1 วิเคราะหข์อ้มลูจากการศกึษา  
 ความตอ้งการของผูใ้ช ้

 - ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์
 - เมทาดาทาท่ีเหมาะสมส าหรบั  
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ขัน้ตอนการพฒันาคลงั 
สารสนเทศนิทรรศการ 

วิธีด าเนินการวิจยั ผลลพัธ ์

 2.2 วิเคราะหข์อ้มลูจากการศกึษา 
 วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
 2.3 สมัภาษณผ์ูใ้ช ้5 คน  
 (จากกลุม่ผูใ้ชใ้นขัน้ตอนแรก) เพื่อ 
 ยืนยนัความเหมาะสมของ   
 การออกแบบระบบ 
 

 การจดัเก็บสารสนเทศ  
 นิทรรศการ ไดแ้ก่ ดบัลินคอร ์
 เมทาดาทา 
 
 - ผลจากความคิดเห็นของผูใ้ช ้
 เพื่อยืนยนัความเหมาะสมของ   
 การออกแบบระบบ 

 3. การออกแบบและ 
 พฒันาระบบ 

 3.1 การออกแบบระบบตามที่ได ้
 ศกึษาจากความคิดเห็นของผูใ้ช ้
 3.2 การพฒันาระบบคลงั 
 สารสนเทศนิทรรศการ 
 3.3 ผูว้ิจยัทดสอบการท างานของ  
 ระบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 
 3.4 การประเมินคณุภาพคลงั  
 สารสนเทศนิทรรศการโดย 
 ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 คน 

 - ออกแบบหนา้จอและขอ้มลู 
 น าเขา้ 
 - ประเภทของสารสนเทศ 
 นิทรรศการ 
 - คลงัสารสนเทศนิทรรศการ 
 - ผลทดสอบการท างานของ  
 ระบบคลงัสารสนเทศ 
 นิทรรศการ 
 - ผลการประเมินคณุภาพคลงั 
 สารสนเทศนิทรรศการ 

 การวิจยัระยะที่ 2 การประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อคลงัสารสนเทศนิทรรศการส านกั 
 หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 4. การน าไปใชแ้ละ 
 ประเมินผล 

 4.การน าระบบคลงัสารสนเทศ      
 นิทรรศการ ไปประเมินซึ่ง  
 ประเมินโดยกลุม่ผูใ้ช ้เป็นนกัศกึษา 
 และบคุลากรจ านวน 20 คน  
 

 - ผลการประเมินความคิดเห็น 
 ของผูใ้ชท้ี่มีต่อคลงัสารสนเทศ  
 นิทรรศการ 

 



 
 

 

บทที ่4  
ผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ตามวงจรการพัฒนาระบบ (System development life cycle) ซึ่งมีการวิจัย 2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ และระยะที่ 2 การประเมินความคิดเห็นของ
ผูใ้ชท้ี่มีต่อคลงัสารสนเทศนิทรรศการ โดยน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลการพัฒนาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ส านักหอสมดุกลาง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2. ผลการประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลการพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการ ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

1. การศกึษาขัน้ตน้ 

1.1 ศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง จากการศกึษาพบว่า การพฒันาคลงัสารสนเทศ
จะตอ้งประกอบไปดว้ย 4 ส่วนส าคญั คือ 1.ฮารด์แวร ์คือ อปุกรณค์อมพิวเตอรท์ี่ใชใ้นการท างาน 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย 2.ซอฟตแ์วร ์โปรแกรมแกรมต่าง ๆ ที่เหมาะสมกบัการพัฒนาคลงั
สารสนเทศ ทั้งในการจัดการและจัดเก็บ เช่น โปรแกรม Omeka 3.ขอ้มูล สารสนเทศที่ตอ้งการ
จัดเก็บ และเมทาดาทา 4.ความตอ้งการของผูใ้ช ้เพื่อเป็นขอ้มูลหลกัใหก้ารออกแบบและพัฒนา
ระบบคลงัสารสนเทศ  

1.2 ศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อออกแบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ พบว่า 
1.2.1 ด้านสารสนเทศ สารสนเทศนิทรรศการที่ได้รับความนิยมและ

นักศึกษาเขา้ใชม้ากที่สุดคือ หุ่นจ าลอง บทความ อินโฟกราฟิก คลิปวิดีโอ How to รูปภาพ ส่วน
การจดัเก็บสารสนเทศควรจดัเก็บทรพัยากรทุกชิน้ที่จดัแสดงในนิทรรศการ ไม่ว่าจะเป็นหุ่นจ าลอง 
บทความ ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ How-to อินโฟกราฟิก และขอ้มลูอ่ืน ๆ เพราะทัง้หมดมีความส าคญั
เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่นักศึกษาสามารถใช้ศึกษาประกอบการเรียนได้เพราะนิทรรศการสามารถ
สนับสนุนการศึกษา สนับสนุนหลักสูตรการเรียนของมหาวิทยาลัย และเป็นการเก็บรกัษาองค์
ความรูท้ี่ไดจ้ดัท าขึน้ในแต่ละปี 

การจัดหมวดหมู่สารสนเทศนิทรรศการ นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าควร
จัดเก็บตามปีที่จัดแสดง เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาและความเป็นระเบียบของข้อมูล โดยแบ่ง
หมวดหมู่ของสารสนเทศ หลักๆ คือปีแล้วย่อยหมวดหมู่ลงมาเป็นสารสนเทศที่จัดแสดงได้แก่ 
หุ่นจ าลอง บทความ คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก ในการจดัเรียงการแสดงผลบนหนา้จอควรเรียงล าดบั
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จากปีล่าสดุไปยงัปีเก่าเพื่อสะดวกต่อการเขา้ถึง นอกจากนีเ้ห็นสมควรใหม้ีการใช ้Tag เพื่อเป็นอีก
หน่ึงทางเลือกในการเขา้ถึงสารสนเทศเรื่องที่สนใจจาก Tag ที่ระบ ุ 

การใชม้าตรฐานเมทาดาทาในการจัดเก็บสามารถใชม้าตรฐานดับลิน
คอรเ์มทาดาทาในการจดัเก็บสารสนเทศ เช่นเดียวกบัคลงัวารสารและคลงัจดหมายเหตขุองส านัก
หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ไดใ้ช้ดับลินคอรเ์มทาดาทาในการจัดเก็บ ดังนั้นเพื่อให้
เป็นไปในมาตรฐานเดียวกนัคลงัสารสนเทศนิทรรศการก็ควรที่จะใชม้าตรฐานในการจดัเก็บขอ้มูล
ในทิศทางเดียวกนั และในการลงขอ้มลูไม่จ าเป็นตอ้งลงขอ้มลูใหค้รบทุกเขตขอ้มลูย่อย สามารถลง
เฉพาะขอ้มลูที่ส  าคญั และปรบัเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมของขอ้มลูได ้

การระบุถึงลิขสิทธิ์ของรูปภาพบนเว็บไซต ์สามารถท าไดโ้ดยการการใส่
ลายน า้เป็นชื่อหน่วยงานเล็กๆ ตรงมุมหรือไม่ใส่ก็ได ้ขึน้อยู่กับความเหมาะสมเพราะปัจจุบนัคลงั
หรือเว็บไซตท์ั่วไปก็นิยมที่จะใชโ้ปรแกรมอตัโนมติัฝังเมทาดาทาลงบนภาพเพื่อระบุถึ งลิขสิทธิ์ของ
ภาพ เช่นโปรแกรม Adobe โปรแกรม XnView เป็นตน้ และการคน้หาขอ้มูลควรมีระบบค้นหาที่
สามารถเสิรช์ขอ้มูลไดง้่ายและหลากหลายไม่ว่าจะเป็น  Basic Search Advanced Search และ 
Browse เพื่อใหร้องรบักับความสารถในการคน้ที่หลากหลายของผูใ้ช ้การใช้ Tag หรือเมนูที่แยก
ประเภทของสารสนเทศจะช่วยใหน้กัศกึษาคน้หาขอ้มลูได ้ดงัตวัอย่างสมัภาษณ ์

 
“...ชอบโมเดลทีจ่ดัแสดงเพราะนา่รกัและผา่นกระบวนการศกึษามาแลว้...ตอ้งการใหม้ีการจดัเก็บสิ่ง

ทีจ่ดัแสดงทัง้หมดเพราะสิ่งทีจ่ดัแสดงทกุชิน้นา่สนใจและผา่นการคดัสรรทีด่มีาแลว้ อยากใหเมีการ

จดัหมวดหมู่ขอ้มูลเป็นปีว่าแต่ละปีจดัแสดงนทิรรศการเรื่องอะไร โดยเร่ิมจากปีล่าสดุไล่ไปจนถงึปี

แรกจะไดเ้หมือนกบัเป็นการยอ้นดูขอ้มูลในแต่ละปี...” 

(ผูใ้ชค้นที่ 6) 

“...ถา้ในหอ้งนีก็้สว่นมากก็จะเขา้มาดูโมเดลนา่รกัดแีลว้ก็ชอบมาอ่านบทความทีต่ดิกบัโมเดลเพราะ

มีสรุปเนือ้หามาแลว้มนัเขา้ใจง่าย...แลว้ถา้จะจดัเก็บก็เก็บเป็นรายปีว่ามีอะไรบา้งทีท่  าในปีนัน้นา่จะ

เขา้ใจง่าย ถา้เก็บเป็นประเภทจะงงว่าอนัไหนอยู่ปีไหน...” 

(ผูใ้ชค้นที่ 11) 

“...คิดว่าควรจดัเก็บสิ่งทีจ่ดัแสดงทัง้หมดลงคลงั...เหน็ว่าการเก็บคอลเลกชนัเป็นปีก็เขา้ใจง่าย 

ชดัเจน แลว้ค่อยแบ่งรายละเอยีดภายในว่ามีอะไรทีจ่ดัแสดงบา้ง จดหมายเหตใุชด้บัลินคอร์เมทาดา
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ทาในการจดัเก็บ ถา้คลงันทิรรศการใชเ้มทาดาทาตวันีก็้สามารถใชไ้ด ้ใชง้่ายค่อนขา้งครอบคลมุและ

ไม่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งลงขอ้มูลใหค้รบทัง้ 15 ขอ้ย่อย ลงแต่เฉพาะขอ้มูลทีส่  าคญั เช่น หวัขอ้ส านกัพมิพ์

ถา้ไม่มีส านกัพมิพก็์ไม่ลงก็แลว้แต่ว่าเอกสารนัน้บอกอะไรเราบา้ง ส่วนการก าหนดรหสัของ

สารสนเทศ อาจจะตอ้งดูจากสิ่งทีจ่ดัเก็บแลว้ตัง้เลขรหสัขึน้มาเอง เช่น ขึน้ตอ้นดว้ยประเภท

สารสนเทศ รหสั ประเภทไฟล ์บทความ 001.text สามารถดูรายละเอยีดเกีย่วกบัการตัง้ชือ่ไดจ้าก

งานวจิยัเรือ่ง ดบัลินคอร์เมทาดาทา: เคา้ร่างเมทาดาทาส าหรบัการบรรยายวตัถดุจิิทลั...” 

(ผูใ้ชค้นที่ 14) 

“...การจะสรา้งเวบ็ไซต์ของคือการยา้ยนิทรรศการทีเ่ป็นทีเ่ป็นทีท่ีเ่ป็นหอ้งจดัแสดงมาลงทีม่าลงที่

คลงัมนัแปลว่าควรทีจ่ะเก็บทัง้หมดแลว้ลงรายการทัง้หมด...ควรเก็บนทิรรศการเป็นรายปีก็ควร

จะตอ้งแบ่งแบบปีแลว้ไปแยกอกีทีแต่ละปีมีอะไร...ส าหรบัการสรา้งความนา่เชือ่ถอืใหข้อ้มูลมองว่า

เมือ่คลงัสรา้งขึน้มาในนามหนว่ยงานรฐัก็มีความน่าเชือ่ถือมากพออยู่แลว้`แค่ลงรายละเอยีดขอ้มูล

ใหถู้กตอ้ง ระบผุูผ้ลติชิน้งานและผูล้งขอ้มูลใหช้ดัเจน...” 

(ผูใ้ชค้นที่ 22) 

1.2.2 ดา้นการออกแบบโครงสรา้งหนา้จอ 
1.2.2.1 โทนสีและการออกแบบสีหลัก สีม่วงพาสเทล เหตุผลเพราะว่า

เป็นสีหลกัของหอ้งสมุด คลงัสารสนเทศกับเว็บไซตห์อ้งสมุดจะไดเ้ชื่อมโยงกนั ส่วนสีรอง ควรเป็น 
สีขาว สีด า และสีฟ้า อยากใหน้ ามาสอดแทรกออกแบบโดยการเติมสีเหล่านีล้งไปเพื่อเพิ่มเติมเพื่อ
ความสดใสและสบายตาไม่ใหรู้ส้กึว่าคลงัสารสนเทศมีความวิชาการเกินไป 

1.2.2.2 ฟอนตแ์ละภาษา ฟอนตภ์าษาไทยที่มีหวั เช่น ไทยสารบญั ขนาด
ประมาณ 20-24 เพื่อใหส้ามารถอ่านไดง้่ายและทนัสมยั และเหตผุลส่วนมากที่แนะน าใหใ้ชฟ้อนต์
ไทยสารบญัก็เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์และสอดคลอ้งกับเป็นเว็บไซตข์องหน่วยงานราชการ 
ควรใชฟ้อนตเ์ดียวกนัและขนาดเดียวกนัทัง้ระบบและควรมีขนาดของฟอนตใ์หเ้ลือกบนหนา้จอเพื่อ
เพิ่มทางเลือกใหก้บัผูใ้ชง้าน รวมไปถึงควรมีระบบการแปลภาษาอตัโนมติัเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดม้ีทางเลือก
ทางภาษา อีกทัง้ไม่ควรใชภ้าษาในเชิงวิชาการมากเกินไปเพราะท าใหรู้ส้ึกว่ายากเกินไปท าใหไ้ม่
อยากอ่าน ในอนาคตต้องการใหม้ีการรองรบัภาษาหลาย ๆ ภาษาเพื่อเป็นการเปิดกวา้งในการ
เขา้ถึงขอ้มลูที่เป็นประโยชนใ์หก้บัคนทั่วโลก 



 52 
 

1.2.2.3 โครงสรา้งหนา้จอโลโกแ้ละชื่อคลงั ตราสญัลกัษณข์องหอ้งสมุด
อยู่มุมบนซา้ยและการคลิกตราสญัลักษณ์หอ้งสมุดทุกครัง้ไม่ว่าจะท างานอยู่หนา้จอไหนจะตอ้ง
กลบัมายงัหนา้หลกัไดเ้สมอ ส่วนชื่อคลงัสารสนเทศใหอ้ยู่ดา้นขา้งสญัลกัษณ ์หรืออาจจะมีการระบุ
ถึงวตัถปุระสงคข์องคลงัสารสนเทศนิทรรศการควบคู่ไปกบัชื่อคลงั เช่น คลงัสารสนเทศนิทรรศการ
คลงัความรูเ้พื่อเป็นประโยชนต่์อการศกึษา เป็นตน้ 

1.2.2.4 เมนูหลัก อยากให้เมนูอยู่ด้านบนสุดวางเรียงจากซ้ายไปขวา 
ประกอบด้วยเมนูดังนี ้ ประวัติความเป็นมาของนิทรรศการ นิทรรศการที่ผ่านมา ข่าวสารและ
กิจกรรม ติดต่อเรา (เบอรโ์ทร, Line, e-mail) และตอ้งการใหม้ีเมนูที่สามารถเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซต์
ของหอ้งสมุด ดา้นซา้ยของหนา้จอการท างานตอ้งการใหม้ีเมนูที่มีลกัษณะคลา้ยกับสารบญั โดย
การสรา้งเมนูระบุถึงสื่อที่มีใหบ้ริการเพื่อใหส้ะดวกต่อการตดัสินใจในการเลือกดสูื่อแต่ละประเภท 
เช่น บทความ อินโปกราฟิก รูปภาพ คลิปวิดีโอ How to ภาพกิจกรรม มีปุ่ มกดแชรไ์ปยงั เฟซบุ๊ก, X, 
Line, e-mail ดา้นลา่งสดุมมุใดก็ได ้

1.2.2.5 ช่องคน้หา อยู่ตรงกลางและตอ้งการใหช้่องคน้หาสามารถเลือก
ประเภทค าค้นหาได้ เช่น ค าส าคัญ ปีที่ผลิต ชื่อวัสดุ วิธีการผลิต ชื่อนิทรรศการ ชื่อผู้ผลิต และ
ต้องการให้มีช่องการค้นหาที่สามารถค้นหาได้ด้วยรูปภาพ และในส่วนของช่องค้นหาควรจะ
ประกอบไปดว้ยเมน ูBasic Search Advanced Search และ Browse  

1.2.2.6 การคน้หาและเมนูการคน้หา ระบบการคน้หาแบบ Advanced 
Search ยดึตามโครงสรา้งของ Web pac ของหอ้งสมดุเพื่อเป็นการสรา้งความคุน้เคยในการใชง้าน
ใหก้ับผูใ้ช ้ควรมีตวัเลือกการคน้หาที่หลากหลาย เช่น คน้หาจากภาพ ค าส าคัญ Tag ที่ระบุไวก้ับ
สารสนเทศแต่ละชนิด การแสดงผลการคน้หาในกรณีที่คน้หาจากเมนู Browse ควรแสดงผลเรียง
ตามล าดบัวนัที่ลงขอ้มลู และควรมีฟังกช์นัใหผู้ใ้ชเ้ลือกไดว้่าตอ้งการข้อมลูจากเก่าไปใหม่หรือใหม่
ไปเก่า 

1.2.2.7 แบนเนอร์ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ควรระบุถึงรายละเอียด
นิทรรศการที่แนะน า มีภาพประกอบ ค าอธิบายสัน้ ๆ รวมไปถึงวิดีโอ และแบนเนอรค์วรอยู่ต่อจาก
เมนหูลกัดา้นบนและผูใ้ชส้ามารถเลื่อนดแูบนเนอรไ์ดเ้องควบคู่ไปกบัการเลื่อนแบบอตัโนมติั  

1.2.2.8 การใชง้านการตอบสนอง เว็บไซตต์อ้งออกแบบใหร้องรบัการใช้
งานบนมือถือ, แท็บเล็ต และคอมพิวเตอรอ์ย่างดี (Responsive design) เนน้การออกแบบที่ใชง้าน
ง่าย ไม่ซับซ้อน ออกแบบการท างานของหน้าจอให้เหมาะสมกับการใช้งานบนมือถือและ
คอมพิวเตอรใ์หม้ีการแสดงผลที่สอดคลอ้งกนัในทกุอปุกรณ ์ในแต่ละหนา้ไม่ควรใสภ่าพมากเกินไป
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เพราะอาจท าใหเ้กิดการหน่วงของขอ้มลู การวางล าดบัของภาพมาก่อนเนือ้หาเสมอเพื่อใหม้มุมอง
การใชง้านในแต่ละแพลตฟอรม์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  มีค าแนะน าการใชง้านเบือ้งตน้ส าหรบั
ผูใ้ชท้ี่อาจจะไม่มีความสามารถเพียงพอในการคน้ 

1.2.2.9 พื ้นที่การท างานของหน้าจอ ต้องการให้แสดงเนือ้หาเก่ียวกับ
นิทรรศการที่ผ่านมา เรียงเป็น Item จากปีลา่สดุไปถึงปีเก่าสดุ ซึ่งใน Item จะประกอบไปดว้ย ภาพ
ที่สื่อถึงนิทรรศการเรื่องนั้น ชื่อนิทรรศการ ปีที่จัดแสดง รวมไปถึงมีค าอธิบายรายละเอียดของ
นิทรรศการเล็กน้อยพอสังเขป หน้าจอการน าเสนอสารสนเทศ ต้องการให้หน้าจอการน าเสนอ
สารสนเทศนิทรรศการประกอบไปด้วย รูปภาพของสิ่งที่จัดเก็บ ข้อความเก่ียวกับสารสนเทศที่
จดัเก็บ  และแหล่งอา้งอิงขอ้มูล และมีเมนูหรือปุ่ มที่สามารถกดไปหนา้ Home page ได ้การวาง 
Layout หนา้จอการท างานทกุหนา้ไม่ควรใสเ่มน ูตวัหนงัสือ หรือรูปภาพที่มากเกินไปจนดรูก เพราะ
จะท าใหใ้ชง้านยากและผูท้ี่มีทกัษะการคน้หาที่ไม่เพียงพออาจจะสบัสนหรือไม่สามารถคน้หาในสิ่ง
ที่ตอ้งการได ้ขนาดภาพที่จะใชบ้นคลงัสารสนเทศควรมีขนาดไม่เกิน 800x800 pixel เพื่อเป็นการ
ประหยดัพืน้ที่การจดัเก็บและประหยดัระยะเวลาในการโหลดรูปแต่ละครัง้ อีกทัง้ขนาดของรูปควร
มีความสม ่าเสมอ เช่น มีขนาดเท่ากันทั้งหมด และการวางแนวของรูปไม่ควรวางสลับแนวตัง้กับ
แนวนอน ควรเลือกแนวใดแนวหนึ่งเท่านัน้ หากไม่ใชภ้าพขนาด 800x800 pixel ก็สามารถศึกษา
ขนาดของภาพขนาดอ่ืน ๆ ไดจ้ากเว็บไซตท์ั่วไปที่สอนการออกแบบเว็บไซต ์ดา้นล่างสดุของจอใส่
เวลาใหบ้ริการ รายละเอียดการติดต่อของหอ้งจัดแสดงนิทรรศการไวด้า้นซา้ย ส่วนดา้นขวาเป็น
ของส านักหอสมุดกลาง และควรที่จะใส่ Google map ไวด้า้นล่างสุดของจอเช่นกันเพื่อเป็นการ
แนะน าเสน้ทางการเดินทางใหผู้ใ้ช ้ดงัตวัอย่างสมัภาษณ ์

 
“โทนสขีองคลงัสารสนเทศตอ้งการสทีีส่บายตาและสือ่ถงึสขีองส านกัหอสมดุกลาง เช่น สมี่วงพาส

เทล เมนูบนหนา้จอไม่ควรซบัซอ้นเกินไป และอยากใหม้ีการวาง Layout หนา้จอทีส่วยงามใชง้าน

ง่าย อยากไดภ้าพทีม่ีความคมชดั ตวัหนงัสอืและรูปภาพมีความสมดลุกนั” 

(ผูใ้ชค้นที่ 3) 

“ตอ้งการใหช้่องค าคน้หาอยู่ดา้นบนเพราะว่าจุดประสงค์ทีเ่ขา้มาใชค้ือตอ้งการคน้หาขอ้มูล จะไดห้า

ขอ้มูลง่ายและใตช้่องคน้หาอยากใหม้ีเมนูว่าขอ้มูลทีม่ีคลงัมีหมวดหมู่ไหนบา้งทีส่ามารถคน้หาไดจ้ะ

ไดค้น้หาไดง้่าย ส าหรบัโทนสอียากใหใ้ชส้มี่วงเพราะเป็นการแสดงออกถงึอตัลกัษ์ของหอ้งสมดุจะได้

รูส้กึว่าคลงัเป็นสว่นหนว่ยของหอ้งสมดุ แต่อยากไดเ้ป็นโทนสมี่วงทีส่วยและสบายตาไม่ตอ้งการสี
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ม่วงทีท่ าใหรู้ส้กึว่าใชง้านแลว้ปวดตา มีเมนูทีใ่หข้อ้มูลเกี่ยวกบัรายละเอียดของหอ้งสมดุ และอยาก

ใหห้นา้จอหนา้แรกแสดงรูปนิทรรศการในแต่ละปีแลว้กดเขา้ไปดูขอ้มูลไดจ้ากตรงนัน้ และมีเมนูที่

ลงิก์ไปกบัเว็บหอ้งสมุดจะไดค้น้หาขอ้มูลไดเ้ลยถา้ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเตมิ” 

(ผูใ้ชค้นที่ 5) 

“เหน็ดว้ยกบัการใชส้โีทนสมี่วงของหอ้งสมดุ เมนูก็เร่ิมจากซา้ยไปขวาเป็นเมนูพืน้ฐานคลา้ยๆ กบั

หอ้งสมดุ...สญัลกัษณ์ของหอ้งสมดุควรจะอยู่มมุบนซา้ย...โดยสว่นตวัขอเพิ่มเตมิเรือ่งสว่ีา อยากให้

มีสอีืน่เขา้มาร่วมดว้ยเช่นสขีาว สดี า เพราะจะใหใ้หไ้ม่รูส้ึกนา่เบือ่ ไม่ใช่มีแค่สมี่วง และช่องการ

คน้หาควรอยู่ตรงกลางของหนา้จอมีตวัเลอืกใหผู้ใ้ชส้ามารถเลอืกใชไ้ดว่้าจะคน้หาสารสนเทศจาก

อะไร เช่น ค าส าคญั ชือ่นทิรรศการ ปี...สว่นพืน้ทีห่นา้จอของนทิรรศการไม่อยากใหใ้ส่ตวัหนงัสือ

เยอะเพราะอยากดูแค่รูปมากกว่า...การวางรูปภาพก็คือเป็นใหม้มุมองของมือถือกบัเดสทอ็ปไปใน

ทศิทางเดยีวกนัภาพดา้นบนตวัหนงัสือดา้นล่างจะไดไ้ม่เดง้ก็คือจากบนลงล่าง หากมีเมนู browse 

จะเรียงจากวนัทีท่ีล่งขอ้มูลหรือเรียงจากตวัอกัษรได”้ 

(ผูใ้ชค้นที่ 15) 

1.2.3 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและการคน้หาขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มลูไม่ตอ้งการใหม้ี
การลงทะเบียนเพราะผูใ้ชต้อ้งการเขา้ถึงขอ้มลูไดท้ันที เนื่องจากการลงทะเบียนท าใหยุ้่งยากและ
เสียเวลา รวมถึงมีขอ้กงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูตนเอง การลืมรหสัผ่านอาจมีผลกบัการ
เข้าใช้งานในอนาคต อีกทั้งการลงทะเบียนอาจเป็นการจ ากัดเฉพาะผู้ใช้ที่ เป็นนักศึกษาหรือ
บคุลากรของของมหาวิทยาลยัเท่านัน้ หากเป็นบุคคลภายนอกอาจจะตอ้งลงทะเบียนจากรหสับตัร
ประชาชนซึ่งมองว่าอาจจะไม่ปลอดภยัและอาจจะไม่มีใครสมคัรสมาชิกท าใหค้ลงัสารสนเทศมีคน
เขา้ใชน้อ้ย คลงัสารสนเทศเป็นคลงัที่ใหค้วามรูก้บัทุกคนอยู่แลว้จึงควรเป็นการเปิดเขา้ใชอ้ย่างเสรี
ไม่ตอ้งลงทะเบียน 

การคน้หาแบบ Advanced Search ควรมีเป็นตวัเลือกส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการคน้หา
เฉพาะเจาะจง เช่น อาจารยห์รือนกัวิจยัที่มีความรูพ้ืน้ฐานมากสามารถเลือกจากตวัเลือกต่างๆ เช่น 
ค าส าคัญ ชื่อเรื่อง ปี พ.ศ. วัสดุ ส่วนลักษณะการค้นหาแบบ Basic Search นักศึกษาทั้งหมด
ตอ้งการการคน้หาในลกัษณะนี ้เนื่องจากง่ายและเร็วกว่า ประเด็นส าคญัคือนกัศกึษายงัขาดทกัษะ
ในการคิดค าคน้ที่เป็นมาตรฐานส่วนมากจะนิยมใชค้ าศพัทธ์รรมชาติหรือค าศพัทท์ี่คิดขึน้เอง สิ่งที่
นกัศึกษาตอ้งการในการสืบคน้ คือ สามารถพิมพคี์ยเ์วิรด์ที่คิดขึน้เองคน้หาขอ้มูลในระบบแลว้ได้
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ผลลพัธท์ี่ตอ้งการ ตอ้งการระบบสืบคน้ที่ถึงแมจ้ะพิมพผ์ิดหรือพิมพค์ าที่ใกลเ้คียงก็สามารถคน้หา
ขอ้มลูไดเ้หมือนกบั Google และตวัอย่างค าคน้หาที่นกัศกึษาตอ้งการคน้หาขอ้มลูภายในคลงันีคื้อ  
ชื่อหนงัสือ, ชื่อผูแ้ต่ง, ประเภทของโขน, ชื่อวสัด,ุ วิธีการผลิต, ปีที่จดัแสดง ประเภทสารสนเทศการ
แบ่งหมวดหมู่สารสนเทศ ควรแบ่งหมวดหมู่สารสนเทศใหช้ดัเจน คือเริ่มจากการจดัคอลเลกชนัเป็น
ปีของนิทรรศการที่ จัดแสดง >> ประเภทสารสนเทศนิทรรศการที่จัดแสดงในแต่ละปี >> 
สารสนเทศนิทรรศการที่แยกตามประเภทค าคน้และหวัเรื่อง ควรก าหนดค าคน้ที่เป็นศพัทธ์รรมชาติ
ควบคู่ไปกับหัวเรื่องวิชาการ เพื่อให้ครอบคลุมทั้งนักศึกษาและผูใ้ชท้ั่วไป อาจจะมีการท า Tag 
ใหก้ับสารสนเทศที่จัดเก็บรายการเพื่อให้ผูใ้ชก้ด  Tag ที่สนใจแลว้แสดงผลการค้นเรื่องเดียวกัน
ออกมาทัง้หมด ลกัษณะค าคน้หลกั ๆ ที่ผูใ้ชต้อ้งการคือ ปีที่จดัแสดง,ชื่อนิทรรศการ,ค าส าคัญ,ชื่อ
วสัด,ุวิธีการผลิต,เทคนิคการผลิต ดงัตวัอย่างสมัภาษณ ์

 
“...คิดว่าไม่ควรมีการลงทะเบียน หรือถา้จ าเป็นตอ้งลงทะเบียนจริง ๆ ไม่ควรใส่

ขอ้มูลเยอะหรือใสใ่หซ้บัซอ้น เพราะถา้บุคคลภายนอกตอ้งการดูขอ้มูลแลว้ตอ้งสมคัรสมคัรสมาชิก
โดยใชร้หสันกัศกึษาก็จะเขา้ไม่ได ้หรืออาจจะมีปัญหาต่างดา้นรหสัผ่าน...ในดา้นการคน้หาในคลงั
อยากคน้หาไดโ้ดยการใชค้ยีเ์วริ์ด เช่น อยากใหค้น้ไดด้ว้ยประเภทของวสัดทุีใ่ชผ้ลติหรือวธิีทีผ่ลติ 
เช่น ตวันกัศึกษาสนใจเดีย่วกบัการท าโมเดลก็จะคน้หาจากวสัดทุีค่ิดว่าจะท าโมเดลได ้หรือไม่ก็ใช้

ปีในการคน้หาได ้ถา้นกึอะไรไม่ออกก็ใชปี้ในการคน้...” 
(ผูใ้ชค้นที่ 12) 

“...ไม่อยากใหม้ีการลงทะเบียน อยากใหท้กุคนเขา้ใชง้านได ้ไม่ใช่ใชไ้ดแ้ค่เฉพาะ
นกัศกึษารามค าแหง เพราะคลงัทีส่รา้งขึน้ถา้อยากไดท้กุคนเขา้ถงึไดก็้ไม่ควรมีการลงทะเบียน ... 
ส าหรบัการคน้หาในคลงัอยากคน้ดว้ยดว้ยคยีเ์วร์ิดและถา้เป็นไปไดก็้อยากคน้ขอ้มูลดว้ยรูปภาพ 

และการคน้ไดด้ว้ยชือ่วสัดหุรืออปุกรณ์ก็เป็นตวัเลอืกทีด่เีพราะบางคนก็สนใจงานท ามือ...อยากให้
คน้ไดแ้บบ basic search เพราะคน้ง่ายกว่าเหมาะกบันกัศกึษารามมากกว่า เพราะแบบ  

advanced search ยากเกินไป ยงัขาดทกัษะในการคน้...” 
(ผูใ้ชค้นที่ 13) 

“...คิดว่าไม่จ าเป็นตอ้งลงทะเบียนสมาชิกเขา้ใชง้านเพราะว่าการทีม่ีคนตอ้งการ
ขอ้มูลเราเขาก็ไม่ไดอ้ยากไปนั่งเสยีเวลาลงทะเบียน ก่อนทีค่ณุจะเขา้ไปดูคณุตอ้งลงชือ่ก่อนไม่ตอบ
โจทยแ์ลว้คดิว่าปัญหาของการลงทะเบียนเขา้ใชง้านคือชา้...สองกงัวลเรือ่งความเป็นสว่นตวัแลว้

ไม่รูว่้าคนดูแลขอ้มูลส่วนตวัเรายงัไงมีการดูแลรกัษายงัไง...การสืบคน้เร่ิมตน้ก็คือหนึ่งเป็น Pop-up
ใหเ้ลอืกว่าค าส าคญั ชือ่เรื่อ ปี พ.ศ. วสัด ุประเภทสารสนเทศ ในฐานะบรรณารกัษ์การก าหนดค า
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ทีเ่ป็นหวัเรื่องส าหรบัใหน้กัศึกษาควรทีจ่ะก าหนดค าศพัท์ธรรมชาตหิรือว่าหวัเรือ่งทีเ่ป็นแบบ
วชิาการดว้ยผสมกนัเพราะว่าผูใ้ชบ้ริการเราไม่รูว่้าเป็นอาจารยห์รือเปล่าอาจารยเ์คา้ไม่รูศ้พัทแ์บบ
ธรรมชาตอิาจจะใชศ้พัทว์ชิาการ...เพิ่มค าส าคญัใหค้รอบคลมุใหต้อบโจทยท์กุคนทกุกลุ่มสาขาวชิา

ไม่ใช่เฉพาะเดก็ศกึษาศาสตร์ เดก็ทกุคนจะสามารถคน้หาได.้..” 
(ผูใ้ชค้นที่ 18) 

 
1.2.4 ดา้นทกัษะการสืบคน้ อปุกรณแ์ละแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการสืบคน้ นกัศึกษา

ทัง้หมดมีอปุกรณเ์พียงพอในการสืบคน้ ถึงแมว้่าจะไม่มีอปุกรณห์อ้งสมดุก็มีอปุกรณส์ืบคน้รองรบั 
เช่น หอ้งคอมพิวเตอร ์และนักศึกษาส่วนใหญ่ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศัพทม์ือถือเป็นอุปกรณ์หลกัในการ
สืบคน้ขอ้มลู รองลงมาคือคอมพิวเตอรแ์ละแท็บเล็ต และมักจะใช ้Google เป็นเครื่องมือหลกัที่ใช้
ในการคน้หาขอ้มลู อ่ืนๆ เช่น Yahoo Sanook 

ทกัษะและวิธีการสืบคน้ นกัศกึษามีทกัษะการสืบคน้ฐานขอ้มลูหอ้งสมดุไดเ้องใน
ระดับหนึ่ง มักใช้ค าค้นที่คิดขึน้เอง ไม่ได้ใช้ค าวิชาการหรือค าศัพท์ยาก ๆ  บางครัง้สืบค้นเป็น
ประโยคยาว ๆ นักศึกษาส่วนมากใชก้ารสืบคน้ขัน้พืน้ฐานและไม่ค่อยใชก้ารคน้ขัน้สูงเพราะขาด
ทกัษะในการก าหนดกรอบวิธีการสืบคน้ ไม่สามารถคดัเลือกเขตขอ้มลูและก าหนดค าไม่ไดจ้ึงมกัใช้
การค้นที่ เป็นประโยคมากกว่าเพราะเคยชินกับการค้นด้วย Google ที่แสดงผลการค้นหาที่
ใกลเ้คียงกบัค าคน้ขึน้มาใหไ้ดเ้ลือกและมักจะคน้หาโดยใชค้ าคน้ในลกัษณะของ คียเ์วิรด์  หรือค า
ส าคญัไม่เคยใชเ้ทคนิคในการสืบคน้ดว้ยการใชค้ าเชื่อมประเภท "และ", "หรือ", "กบั"  

การประเมินและการสรา้งความน่าเชื่อถือของขอ้มูล นักศึกษาหรือผูใ้ชบ้ริการ
นิยมเลือกแหล่งขอ้มูลจากเว็บไซตท์ี่ดูน่าเชื่อถือ เช่น หน่วยงานรฐั หน่วยงานเอกชน เว็บไซตจ์าก
หน่วยงานวิชาการ หรือเว็บไซตท์ี่มีชื่อเสียงผูเ้ขียนที่มีความเชี่ยวชาญ จ านวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซต ์แต่
ขาดการเปรียบเทียบขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศที่หลากหลาย มักคน้สารสนเทศจากแหล่งเดียว 
แต่ไม่นิยมพิจารณาความน่าเชื่อถือจากการอ้างอิงของข้อมูลของแต่ละเว็บไซต์ หากคลัง
สารสนเทศนิทรรศการตอ้งการสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้ับขอ้มูลภายในคลงัสารสนเทศ ควรจะมี
การระบุชื่อและต าแหน่งของผูจ้ัดท า/ผู้ตรวจสอบขอ้มูล/ผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูล แหล่งที่มาของ
ขอ้มูล เพิ่มเติมคือควรมีช่องแสดงความคิดเห็นให้ผู ้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็นว่าเนือ้หาที่
เผยแพรถ่กูตอ้งหรือไม่ ดงัตวัอย่างสมัภาษณ ์ 
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“มีอปุกรณ์การในการสืบคน้ขอ้มูลเพยีงพอสว่นมากจะใชโ้ทรศพัทใ์นการคน้หา
และใช ้Google ในการคน้หาทกุครัง้...สว่นมากจะใชค้ าคน้เป็นค าทีค่ิดขึน้มาเองในการคน้...
ส าหรบัการประเมินความน่าเชือ่ถอืของสารสนเทศทีค่น้มาว่ามีความนา่เชือ่ถอืหรือไม่จะดูจาก
แหล่งทีม่าของขอ้มูลและจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตน์ัน้ ๆ รวมไปถงึแหล่งอา้งองิขอ้มูลว่านา่เชือ่ถือ

ไหม เช่น ดูจากว่าผูแ้ต่งเป็นอาจารย์หรือไม่หรือขอ้มูลมาจากมหาวทิยาลยัไหน...” 
(ผูใ้ชค้นที่ 6 ) 

“...นกัศกึษาราม ฯ มีทกัษะในการประเมินสารสนเทศนอ้ย และค่อนขา้งมั่นใจ
กบัสารสนเทศทีห่าไดโ้ดยไม่มีการเปรียบเทยีบหลาย ๆ แหล่ง...ในมมุของบรรณารกัษ์ถา้ตอ้งการ
ใหข้อ้มูลในคลงันา่เชือ่ถอืตอ้งใสแ่หล่งทีม่าของขอ้มูล มีขอ้มูลอา้งองิมากกว่า 3 แหล่ง และควรมี

ช่องคอมเมนตด์ว้ยเปิดโอกาสใหม้ีการแลกเปลีย่นความคิดเหน็ เช่น ค าผดิ ... 
อปุกรณ์ทีน่กัศกึษาจะใชส้ว่นมากคือโทรศพัทห์รือไอโฟนแทบ็เลต็ คอมพวิเตอร์ โน๊ตบุ๊ค 3 แลว้คิด

ว่านกัศกึษารามจะเขา้คน้ขอ้มูลจากโทรศพัทม์ือถืออนัดบัสองดบัสองคอมพวิเตอร์ และ
คอมพวิเตอร์ของหอ้งสมุดและใช ้google เป็นอนัดบัหนึ่งในการคน้เพราะง่ายและสะดวก...” 

(ผูใ้ชค้นที่ 17) 
“...การก าหนดค าเพือ่สืบคน้ของเดก็รามค าแหงใหน้กึถงึค าศพัทพ์ืน้ฐานเป็น

อนัดบัแรกเพราะถา้ใชค้ าศพัทย์ากไปเดก็จะหาไม่เจอเพราะจากสถิตหิลงับา้นส่วนมากไม่ค่อยใช้
หวัเรือ่งทีเ่ป็นมาตรฐาน...ควรใสบ่รรณานกุรมทกุหนา้ของเนือ้หาดว้ย สว่นในดา้นของอปุกรณ์มอง
ว่าทกุคนมีพรอ้มแต่ขึน้อยู่กบัความสามารถของผูใ้ชม้ากกว่าว่าจะเขา้ถงึไดม้ากนอ้ยขนาดไหน...” 

(ผูใ้ชค้นที่ 23) 
 

1.2.5 ดา้นการแพร่กระจายของขอ้มูล คลังสารสนเทศนิทรรศการตอ้งท า SEO 
(Search engine optimization) เพื่ อตอบสนองความต้องการของนักศึกษา คือ ค้นหาคลัง
สารสนเทศได้จาก Google เพื่อความสะดวกในการใช้งานและเพิ่มโอกาสการเข้าถึง โดยไม่
จ าเป็นต้องจ า URL และต้องการเข้าถึงคลังสารสนเทศได้ทุกแพลตฟอรม์  ไม่ว่าจะเป็นมือถือ     
แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร ์ในส่วนเว็บไซต์ห้องสมุดต้องการให้มีการเชื่อมโยงเข้ากับคลัง
สารสนเทศเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล ทั้งนี ้บรรณารักษ์ที่ดูแลคลัง
สารสนเทศสามารถใส่ลิงคข์องหนังสือที่เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศนิทรรศการไวใ้นการลงมาตรฐาน
เมทาดาทาหัวขอ้ที่ 13 เรื่องที่เก่ียวขอ้ง (Relation) เป็นการประชาสัมพันธ์หนังสือของหอ้งสมุด 
ส่วนการเชื่อมโยงข้อมูลกับแอพพลิเคชั่นอ่ืน ๆ เช่น เฟซบุ๊ก  , X ,Line ,mail  คลังสารสนเทศ
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นิทรรศการควรมี  Icon ที่ผู ้ใช้สามารถกดแชร์ข้อมูลจากคลังสารสนเทศนิทรรศการไปยัง
แอพพลิเคชั่นอ่ืน ๆ ได ้ในทกุหนา้ ดงัตวัอย่างสมัภาษณ ์

 
“...คิดว่าดถีา้มีการแปะลงิค์บนเวบ็หอ้งสมดุหรืออาจจะท าแบนเนอแนะน าคลงัทีเ่ว็บหลกัหอ้งสมุด

จะไดม้ีคนใชเ้ยอะ... แลว้ก็มองว่าเป็นเรื่องดีทีจ่ะสามารถคน้หาคลงันีไ้ดจ้าก google หรือคน้หาได้

จากหรืออืน่ หรืออาจจะมีปุ่ มกดแชร์ไปยงัสือ่ต่าง ๆ ก็นา่จะด.ี..” 

(ผูใ้ชค้นที่ 16) 

“...อยากใหม้นัแพร่หลายกระจายใหม้นัอยู่บน google…อยากใหค้ลงัสารสนเทศนีน้ีม้ีการเชือ่มต่อ

ขอ้มูลกบัเวบ็หอ้งสมดุเพราะทกุอย่างตอ้งลงิก์หากนัเห็นดว้ยหอ้งสมุดมีอาจจะหนึ่งเมนูของ

นทิรรศการเพือ่จะใหเ้ขา้ไปถึงในเวบ็ของนทิรรศการและนิทรรศการตอ้งมีเวบ็หอ้งสมดุดว้ยเพราะว่า

หนึ่งเราสบืคน้รอบแรกใช่ไหมเราเขา้ถงึคลงัสารสนเทศอนัดบัหนึ่ง...” 

(ผูใ้ชค้นที่ 18) 

“...ถา้มีการเอาลงิก์ของคลงัสารสนเทศทีท่ าส าเร็จไปแปะไวบ้นเวบ็ของส านกัหอสมุดเพือ่ทีจ่ะให้

นกัศกึษาเขา้ถงึเป็นสิ่งทีด่ ีเพราะเนือ้หาส่วนทีผ่ลิตมนัเกิดภายใตแ้บรนด์หอ้งสมดุ เป็นการ

ประชาสมัพนัธ์งานซึงกนัและกนั เช่น เอาลงิคข์องหนงัสือไปแปะไวก้บัการลงขอ้มูลเมทาดาทาจะท า

ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึทรพัยากรไดง้่ายมากขึน้...” 

(ผูใ้ชค้นที่ 23) 

 
1.2.6 ดา้นนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที่เก็บสถิติทั่วไป เช่น 

จ านวนผู้เข้าใช้ เวลาใช้งาน หน้าที่เข้าชมบ่อย  ผู้เชี่ยวชาญระบบแนะน าว่าสามารถเก็บขอ้มูล
พืน้ฐานเหลา่นีไ้ดจ้ากโปรแกรม Google Analysis เพื่อหลีกเลี่ยงการเก็บขอ้มลูสว่นบคุคล ลดอตัรา
การปฏิเสธการเขา้ใชง้านระบบ โดยที่ผูเ้ชี่ยวชาญใหเ้หตผุลว่าหากมีการเขา้ใชง้านระบบที่ซบัซอ้น 
มีขอ้จ ากดับางอย่างในการเขา้ใช ้จะท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความกังวลใจจนไม่อยากเขา้ใชง้าน อาจท าให้
จ านวนผูใ้ชท้ี่เขา้ใชง้านมีจ านวนนอ้ย ผูเ้ชี่ยวชาญระบบมองว่าในกรณีที่คลงัสารสนเทศจ าเป็นตอ้ง
มีการขออนุญาตผู้ใช้เก่ียวกับ PDPA ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  ควรมีการแจ้งเตือนและขอ
อนุญาตเก็บขอ้มูลโดยมี Pop-Up ขึน้มาและมีตัวเลือกในการยินยอมและไม่ยินยอมการพรอ้มทัง้
ระบุถึงรายละเอียด ขอบเขตขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชท้ี่ตอ้งการใชใ้นการเก็บขอ้มลูทางสถิติ ทัง้นีเ้พื่อ
ความยืดหยุ่นและความสบายใจของผูใ้ชจ้ึงจะตอ้งชีแ้จงอย่างชดัเจนใน Pop-Up ว่าขอ้มลูที่เก็บจะ
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ถกูน าไปใชเ้พื่อพฒันาเว็บไซตเ์พียงอย่างเดียว หรือในกรณีที่จะใช ้Cookie ในการเก็บขอ้มลูจะตอ้ง
แจง้ผูใ้ชว้่าขอ้มูลที่เก็บมีอะไรบา้งและจะน าขอ้มลูไปท าอะไรโดยที่ผูใ้ชส้ามารถการปฏิเสธหรือกด
ยอมรบัการท างานของ Cookie ดงัตวัอย่างสมัภาษณ ์

 
“...ความเหน็สว่นตวัคือไม่เหน็ดว้ยทีท่างคลงัจะเก็บขอ้มูลสว่นตวัของนกัศกึษา 

เพราะไม่ใชเ้จา้ของขอ้มูลเพราะขอ้มูลต่าง ๆ ทีเ่ป็นขอ้มูลสว่นบุคคลมีผลต่อชีวิต เช่น ชือ่ เบอร์โทร 
เพราะถา้หลดุไปจะอนัตราย และไม่เหน็ดว้ยทีจ่ะมีการบงัคบัใหก้ดยนิยอมหรือบงัคบัใหก้ดคุ๊กกี ้

ฉะนัน้ก็ไม่ควรมีการลงทะเบียนตัง้แต่แรกจะไดไ้ม่ตอ้งมีการเก็บขอ้มูลสว่นตวั...” 
(ผูใ้ชค้นที่ 12) 

“...ส าหรบัการเก็บสถติไิม่จ าเป็นตอ้งใชคุ้๊กกีเ้พือ่เก็บขอ้มูลเพราะสามารถใช้
โปรแกรม Google Analytics เพือ่ดูขอ้มูลสถติไิด ้สว่น pop up การอนญุาตใหใ้ชข้อ้มูลมองว่ามี

ไดเ้พือ่ความสบายใจของผูใ้หข้อ้มูล” 
(ผูใ้ชค้นที่ 22) 

“ดา้นการคุม้ครองนโยบายส าหรบับคุคลอย่างของเว็บหอ้งสมดุจริง ๆ แลว้ปกติ
หอ้งสมดุเราก็ไม่ค่อยไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลอะไรผูใ้ชม้ากจากการกด Pop-up PDPA แค่ท าตามกฎหมาย
ขอ้มูลสว่นบคุคล แต่ปกตเิราจะเก็บขอ้มูลคนเขา้เว็บเท่าไหร่ หนา้นีม้นัคนชอบไม่เยอะไหม ตอ้งมี

การใชคุ้๊กกีเ้พือ่ทีจ่ะเราจะไดดู้ขอ้มูลทางบา้นไดง้่ายแลว้ก็เพือ่เอาไปพฒันาเว็บไซต์ต่อไป...” 
(ผูใ้ชค้นที่ 23) 

 
1.2.7 ดา้นการสงวนและบ ารุงรกัษา แนวทางการจัดการสิทธิ์การเขา้ถึงและการ

ส ารองขอ้มลูในระบบคลงัสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1.การแบ่งสิทธิ์การท างาน ตามต าแหน่งงานท่ีชัดเจน
เพื่อป้องกันการเกิด User error ต้องมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงและการท างานให้ชัดเจน 
บรรณารกัษ์ควรท าหนา้ท่ีในการป้อนขอ้มูลและแกไ้ขขอ้มูลบางส่วน แต่ไม่มีสิทธิ์ในการลบ Field 
ต่างๆ ของขอ้มลู เช่น เพิ่มรายการสารสนเทศลงในระบบ ออกแบบการจดัหมวดหมู่ขอ้มลู ก าหนด
ค าคน้ หรือดแูล Content ทัง้หมดของระบบ รวมไปถึงท าหนา้ที่ดแูลเนือ้หาและตรวจสอบขอ้มลูใน
ระบบ หากพบปัญหาควรแจง้ผูด้แูลระบบเพื่อแกไ้ข ส่วนเจา้หนา้ที่เทคนิคจะเป็นผูดู้แลระบบหลงั
บา้นทั้งหมดรวมไปถึงการส ารองขอ้มูล โดยไม่มีสิทธิ์ในการแกไ้ขรายละเอียดของ Content และ
ล าดับสุดท้ายควรมีหัวหน้างานที่คอยตรวจสอบการท างานของทั้งบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่
เทคนิค ทา้ยที่สุดคือการมีคู่มือการปฏิบติังานที่แจกแจงรายละเอียดและวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้
การท างานของระบบเสถียร 2.การส ารองขอ้มูลแบบอัตโนมัติ ควรมีการตั้งค่าในระบบใหส้  ารอง
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ขอ้มลูแบบอัตโนมัติทุก ๆ ระยะเวลาที่ก าหนด เช่น ทุกสปัดาห ์ทุกเดือน หรือตามความเหมาะสม
ขึน้อยู่กบัการอพัเดทขอ้มลูในคลงั และในการส ารองขอ้มลูแต่ละครัง้ควรส ารองขอ้มลูเป็นกอ้นของ
ขอ้มลูไม่ควรส ารองเป็นรายการ ซึ่งผูท้ี่จะท าหนา้ที่ส  ารองขอ้มลูจะเป็นเจา้หนา้ที่ที่ดแูลระบบเท่านัน้ 
บรรณารักษ์สามารถส ารองข้อมูลเก็บไว้กับตนเองหนึ่งชุดเพื่อเป็นการส ารองข้อมูลเพิ่มเติม 
ทา้ยที่สุดควรหัวหนา้งานท าการตรวจสอบขอ้มูลเป็นระยะ เช่น ทุกไตรมาส เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูล
ยงัอยู่ครบถว้นและไม่มีปัญหา 3.การจดัการลิขสิทธิ์และลายน า้ ไม่จ าเป็นตอ้งใสล่ายน า้ในภาพ แต่
สามารถฝังเมทาดาทาเพื่อระบุลิขสิทธิ์ของภาพได ้เช่น การใชโ้ปรแกรม XnView, Adobe Pro ลง
รายการเมทาดาทาของภาพนัน้ ๆ เพื่อเป็นการระบุถึงลิขสิทธิ์ของภาพหรืออาจมีประกาศบนหนา้
เว็บเก่ียวกับ Creative Commons หรือเงื่อนไขการน าขอ้มูลไปใช้ เพื่อความชัดเจนและโปร่งใส 
ควบคู่ไปดว้ย ดงัตวัอย่างสมัภาษณ ์

 
“...ควรใหเ้ป็นไปตาม priority  ของภาระงานตามต าแหน่งบรรณารกัษ์ไม่มีสทิธิท์  างานดา้นเทคนิค

ควรมีหนา้ทีแ่ค่ป้อนขอ้มูลและแกไ้ขขอ้มูลไดบ้างสว่นแต่ไม่มีสทิธิท์ีจ่ะลบ field ต่าง ๆ ของขอ้มูล 

แบ่งสทิธิก์ารท างานใหช้ดัเจน เจา้หนา้ทีฝ่ั่งเทคนิคไม่มีสทิธิไ์ปแกไ้ขรายละเอยีดของขอ้มูล ท างาน

ตามความเชีย่วชาญในต าแหนง่ของตน ควรมีการวางสิทธิใ์หช้ดัเจนตัง้แต่แรกทีเ่ร่ิมมีการท าระบบ

เพือ่ไม่ใหเ้กิดเหตกุารณ์ User error และควรมีบคุคลทีเ่ป็นต าแหนง่หวัหนา้งานทีจ่ะคอยเป็นผูต้รวจ

สอบอกีชัน้หนึ่งแนวทางปฏิบตักิารรกัษาและการส ารองขอ้มูลตอ้งเป็นหนา้ทีข่องช่างทางเทคนิคและ

การส ารองขอ้มูลแต่ละครัง้จะตอ้งอพัขอ้มูลทัง้หมดทัง้กอ้นเขา้ไปที ่Server หรืออาจจะส ารองไวบ้น

คลาวดแ์ละส ารองไวอ้กีฉบบัหนึ่ง เป็นเทปแบ็คอพัการแกไ้ขปรบัปรุงขอ้มูลอาจจะเช็คเป็นปีหรือว่า

เป็นไตรมาสว่าขอ้มูลยงัอยู่ครบไหม หรือไม่ก็สามารถตัง้ค่าในระบบว่าใหส้ ารองขอ้มูลแบบอตัิโนมตัิ

ทกุ ๆ กีว่นัส าหรบัการระบลุิขสทิธิม์องว่าไม่ควรจะตอ้งใสล่ายน า้ใหก้บัภาพใหญ่ ๆ หรือถา้จะใสไ่ด้

แต่ว่าเป็นมมุเลก็ ๆ แต่ถา้ใหด้ทีีส่ดุคือฝังเมทาดาทาไปบนรูปไปเลยไม่ตอ้งใสล่ายน า้...” 

(ผูใ้ชค้นที่ 22) 

“...ควรแบ่งหนา้ทีแ่อดมินดูแลระบบใหช้ดัเจน ผูดู้แลระบบกบัผูดู้แลขอ้มูลควรเป็นคนละสว่นกนัตอ้ง

มีการก าหนดสทิธิท์ีช่ดัเจนว่าใครสามารถท าอะไรไดบ้า้งเขา้ถงึขอ้มูลไดแ้ค่ไหน บรรณารกัษ์ควรท า

ไดแ้ค่ปรบัเปลีย่นเนือ้หาขา้งใน แอดมินใหญ่ควรเป็นเจา้หนา้ทีร่ะบบทีท่ างานเกีย่วกบั IT ท าหนา้ที่

เป็นคนดูแลดูแลการส ารองขอ้มูลการดูแลแกไ้ขระบบ การส ารองขอ้มูลควรเป็นกอ้นรวมกนั โดย

ผูดู้แลหลกัควรเป็นผูส้  ารองขอ้มูลเองซึ่งระยะเวลาในการส ารองขอ้มูลหรือตรวจสอบขอ้มูลจะค านงึ
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จากการอพัเนือ้หาลงคลงั ถา้ไม่ไดอ้พัเนือ้หาบ่อยไม่จ าเป็นตอ้งส ารองบ่อย ๆ แต่บรรณารกัษ์ควรมีที่

จะมีการส ารองขอ้มูลเก็บไวก้บัตนเองหนึ่งชดุ เผือ่ในกรณีที ่Server มีปัญหา หรือชุดขอ้มูลทีแ่อดมิน

ฝั่ง IT ส ารองไวม้ีปัญหา ก็จะสามารถน าชุดขอ้มูลทีบ่รรณารกัษ์อพัขึน้ระบบไดเ้ลย และในการ

ส ารองขอ้มูลสามารถตัง้ระบบอตัโนมตัใิหส้ ารองใหไ้ดโ้ดยทีแ่อดมินไม่ตอ้งท าเอง ส่วนบรรณารกัษณ์

ก็สามารถตรวจสอบขอ้มูลบนระบบไดด้ว้ยการเขา้ไปดูรูปและขอ้มูลถา้มีปัญหาก็สามารถแจง้แอด

มินหลกัใหแ้กไ้ขปัญหาได ้ส่วนรูปภาพต่าง ๆ ทีล่งไวบ้นคลงัไม่จ าเป็นตอ้งใสล่ายน ้าเพราะสามารถ

ฝังเมตาดาทาระบุถงึลขิสทิธิต่์าง ๆ ของภาพนัน้ ๆ ไดเ้ลย หรืออาจะจะมีประกาศบนหนา้เวบ็ของ

คลงัเกีย่วกบั Creative common ของการน าขอ้มูลไปใชไ้ดอ้กีทางหนึ่ง” 

(ผูใ้ชค้นที่ 23) 

 

1.2.8 ด้านประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ได้แก่  1.ประโยชน์ส าหรับนักศึกษา 
นักศึกษาสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดแ้บบออนไลนไ์ดง้่ายโดยไม่ตอ้งเขา้มาที่หอ้งสมุด ดูขอ้มูล
ยอ้นหลังไดทุ้กเวลา คน้หาขอ้มูลนิทรรศการเรื่องเก่าที่ไม่ไดจ้ัดแสดงแล้วขึน้มาดูได้ ขอ้มูลเป็น
ประโยชน์กับนักศึกษาหลายคณะ เช่น คณะศึกษาศาสตร ์มนุษยศาสตร ์เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาโดยตรง   2.ประโยชน์ส าหรับบุคคลทั่วไปการมีคลังสารสนเทศนิทรรศการเป็นการ
เผยแพร่สารสนเทศที่มีประโยชนใ์หก้บับุคคลทั่วไปสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดแ้มไ้ม่ใช่นกัศึกษา
หรือบุคลากรของมหาวิทยาลยั ถือเป็นการประชาสมัพนัธง์านของหอ้งสมดุและมหาวิทยาลยัใหค้น
ภายนอกรูจ้ัก อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย คลังสารสนเทศสามารถใชเ้ป็นแหล่ง
เรียนรูแ้ละแรงบันดาลใจในดา้นศิลปวัฒนธรรมไทยไปยังผูส้นใจทั่วโลก 3.ประโยชนใ์นดา้นการ
จดัการและการพฒันา การเก็บรกัษาขอ้มลูอย่างเป็นระบบขอ้มลูในคลงัสารสนเทศถกูจดัเก็บอย่าง
เป็นระเบียบและสามารถคน้หาไดง้่ายการเก็บขอ้มลูในคลงัสารสนเทศช่วยป้องกนัการสญูหายของ
ขอ้มูลในอนาคตการพัฒนางานภายในหอ้งสมุดคลังสารสนเทศช่วยพัฒนาการท างานภายใน
หอ้งสมุดใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ขอ้มูลที่ถูกเก็บเป็นคอลเลกชันท าใหก้ารจัดการง่ายขึน้การ
ส ารองขอ้มลูมีการส ารองขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอเพื่อป้องกนัการสญูหาย ดงัตวัอย่างสมัภาษณ ์
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“...คิดว่าคลงัสารสนเทศทีเ่สร็จแลว้จะเป็นประโยชน์กบันกัศกึษา เพราะว่ามหาวทิยาลยัรามค าแหง

มีหลายคณะ เช่น คณะศกึษาศาสตร์ อาจจะเป็นขอ้มูลทีต่รงและเป็นประโยชน์กบัการศกึษาของเขา

โดยตรงเขาจะไดเ้ขาถงึแหล่งความรูน้ีไ้ดง้่ายและเขาจะสามารถน าไปต่อยอดไดด้สี าหรบัการศกึษา 

ส าหรบัคณะอืน่ ๆ ก็จะเป็นแหล่งความรูเ้พิ่มเตมิทีป่ระกอบการเรียนของเขาได.้..” 

(ผูใ้ชค้นที่ 5) 

“...เพิ่มช่องการการประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ชรู้จ้กัมากยิ่งขึน้ว่ารามค าแหงมีอะไรอาจจะเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์งานไปในตวั...เป็นการเก็บขอ้มูลไวใ้นแหล่งเดยีวกนัเขา้ถงึง่ายขึน้แลว้ก็เป็นการสงวน

ทรพัยากรทีอ่าจจะแบบทิง้ไปแลว้หรือหายไปแลว้ในอนาคตก็สามารถยอ้นกลบัมาดูไดแ้ลว้ก็คน

ภายนอกก็คือเขา้ถงึไดง้่าย เป็นผลงานของมหาวทิยาลยัดว้ยทีม่ีแหล่งสารสนเทศทีแ่บบค่อนขา้งที่

จะเฉพาะดา้นแลว้ก็แทบจะเป็นทีเ่ดียวในประเทศไทยทีม่ีการท าคลงัสารสนเทศนีขึ้น้มาอาจจะเป็น

แนวทางในการพฒันาในอนาคต...” 

(ผูใ้ชค้นที่ 14) 

“...คิดว่าทกุคนบนโลกใบนีเ้ยอะไปเลยเพราะทกุคนสามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดแ้ค่คุณมีอปุกรณ์ที่

สามารถเขา้ถงึมีอนิเทอร์เนต็ เพราะทกุวนันีโ้ลกเปิดแลว้ แลว้ก็ส าหรบันกัศกึษายิ่งเป็นประโยชน์

ใหญ่เลยโดยเฉพาะนกัศกึษา ทัง้นกัศึกษารามแลว้ก็นกัศึกษาอืน่ๆทีม่ีความสนใจหรืออยู่ในสาขา

แวดวงศลิปหตัถกรรม ในมมุของผูป้ฏิบตังิานก็จะไดน้ าเสนอแลว้ก็ไดเ้ผยแพร่ศลิปะหรือนทิรรศการ

ต่าง ๆ ผลงานทีเ่ราท าไดก็้คิดว่าจะเป็นประโยชนใ์นวงกวา้งยิ่งถา้มีการรองรบัภาษาไทย 

ภาษาองักฤษ ก็จะเป็นประโยชนม์าก ในอนาคตถา้ท าไดอ้ยากใหร้องรบักลุ่มนกัศกึษาภาษาจีนหรือ

หลากหลายภาษา รวมไปถงึผลติเนือ้หาหรือคอนเทนตต่์าง ๆ ก็ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลยัดว้ย ศลิปวฒันธรรมของประเทศไทย...” 

(ผูใ้ชค้นที่ 18)  

2. การวิเคราะหร์ะบบ 
2.1 วิเคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

2.1.1 ดา้นฮารด์แวร ์ที่จะตอ้งใชใ้นการพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการประกอบ
ไปดว้ย คอมพิวเตอร ์เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย 

2.1.2 ดา้นซอฟตแ์วร ์ประกอบไปดว้ยโปรแกรม Omeka ที่ใชส้  าหรบัการจัดเก็บ
และใหบ้ริการสารสนเทศนิทรรศการ โปรแกรม XnView ส าหรบัการบนัทกึเมทาดาทาลงบนรูปภาพ
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เพื่อแสดงถึงลิขสิทธิ์ โปรแกรม Google Analytics ใชใ้นการบนัทึกและวิเคราะหส์ถิติผูใ้ชง้านคลงั
สารสนสนเทศนิทรรศการ  

2.1.3 ด้านข้อมูล เมทาดาทาที่เหมาะสมกับคลังสารสนเทศนิทรรศการ ส านัก
หอสมดุกลางมหาวิทยาลยัรามค าแหง คือ ดบัลินคอรเ์มทาดาทา ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดหน่วยขอ้มลูที่
จดัเก็บสารสนเทศนิทรรศการดงันี ้

ส่วนที่  1 ด้านเนื ้อหา (Content)  ประกอบไปด้วย  ชื่อเอกสาร (Title) หัวเรื่อง
(Subject) ค าอธิบายเนือ้หา (Description)  

ส่วนที่  2 ด้านทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) ประกอบไปด้วย
เจา้ของผลงาน (Creator) ผูร้บัผิดชอบในการสรา้งผลงาน (Publisher) 

ส่วนที่  3 ด้านรูปแบบ (Instantiation or Version) ประกอบไปด้วย   ปี (Date) 
ประเภท (Type) รูปแบบ (Format) เรื่องที่ เก่ียวข้อง (Relation) ภาษา (Language)   รหัส 
(Identifier) โดยก าหนดรหัสส าหรับประเภทของสารสนเทศนิทรรศการไว้ 4 ประเภท ดังนี ้ 1. 
Articles (AC) หมายถึง บทความ 2.Model (MD) หมายถึง หุ่นจ าลอง 3.Infographic (INFOGP) 
หมายถึง อินโฟกราฟฟิก 4.Video clip (VDO) หมายถึง คลิปวิดีโอ  

ตาราง 3 เมทาดาทา: ค าอธิบายขอ้มลูส าหรบัสารสนเทศนิทรรศการ  

 
ค าจ ากดัความ 

หลักเกณฑก์ารลง 
รายการ 

ตัวอย่างการลงรายการ 

บทความ หุ่นจ าลอง คลิปวดิีโอ 
อินโฟ
กราฟิก 

ส่วนท่ี 1 ดา้นเนือ้หา (Content)   
(1)ชื่อเอกสาร 
(Title) 

การระบชุื่อที่ใช้
เรียกสารสนเทศ
นิทรรศการ 

ก าหนดรายการชื่อ
ตามของชื่อของ
สารสนเทศ
นิทรรศการแต่ละชิน้ 

บท
นาฎกรรม
เรื่อง

รามเกียรติ์ 
สมยักรุงศรี
อยธุยา 

เปรตปาก
หม ู

แหวนผา้ฝา
ขวด 

หมอนอิงอุ่น 

(2)หวัเรื่อง
(Subject) 

การระบหุวัเรื่องที่ใช้
แทนแนวคิดเชงิ
เนือ้หาของ
สารสนเทศ
นิทรรศการ 

ก าหนดหวัเรื่อง 
ที่ใชแ้ทนแนวคิด 
เชิงเนือ้หาที่ส่ือถงึ
สารสนเทศ
นิทรรศการ 

โขน,
รามเกียรติ,์
บทละคร 

หุ่นจ าลอง
,นรก,ความ
เชื่อ,ไตรภมู ิ

การ
ประดิษฐ์
ดว้ยผา้, 
วสัดเุหลือ
ใช,้แหวน 

การ
ประดิษฐ-์-
เศษผา้ 
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ค าจ ากดัความ 
หลักเกณฑก์ารลง 

รายการ 

ตัวอย่างการลงรายการ 

บทความ หุ่นจ าลอง คลิปวดิีโอ 
อินโฟ
กราฟิก 

(3)ค าอธิบาย
เนือ้หา 
(Description
) 

การระบคุ าอธิบาย
รายละเอียดเนือ้หา
ของสารสนเทศ
นิทรรศการ 

ก าหนดค าอธิบาย
รายละเอียดเนือ้หา
ของสารสนเทศ
นิทรรศการ 

บท
นาฎกรรม
เรื่อง

รามเกียรติ์ 
สมยักรุงศรี
อยธุยา บ่ง
บอก

เรื่องราว
ความ

เป็นมาของ
การแสดง
โขนในสมยั
นัน้ ฯ 

หุ่นจ าลอง 
เปรตปาก
หม ูเป็น
เปรตที่มี
กายสีทอง 
ปากเป็นหม ู

แหวนผา้ฝา
ขวด คือ 
การน าเศษ
ผา้ หรือผา้ที่
ไม่ไดใ้ชแ้ลว้
มาออกแบบ

และ
ประดิษฐใ์ห้
เป็นแหวน 

การผลิต
หมอนอิง
จากเศษผา้
เพื่อสรา้ง
คณุค่า
ใหก้บัของ
เหลือใช ้

ส่วนท่ี 2 ดา้นทรพัยสิ์นทางปัญญา (Intellectual property) 
(1)เจา้ของ
ผลงาน
(Creator) 

การระบบุคุคล นิติ
บคุคลหรือหน่วย
บรกิารท่ีรบัผิดชอบ
ในการสรา้งเนือ้หา
ของสารสนเทศ
นิทรรศการ 

ก าหนดชื่อเจา้ของ
ผลงานไดท้ัง้บคุคล 
นิติบคุคลหรือหน่วย
บรกิารท่ีรบัผิดชอบใน
การสรา้งเนือ้หาของ
สารสนเทศ
นิทรรศการ 

หน่วย
เทคโนโลยี
ส่งเสรมิ
การศกึษา 

หน่วย
เทคโนโลยี
ส่งเสรมิ
การศกึษา 

หน่วย
เทคโนโลยี
ส่งเสรมิ
การศกึษา 

หน่วย
เทคโนโลยี
ส่งเสรมิ
การศกึษา 

(2)ผูร้บั 
ผิดชอบใน
การสรา้ง
ผลงาน 
(Publisher) 

การระบบุคุคล นิติ
บคุคลหรือหน่วย
บรกิารท่ีรบัผิดชอบ
ในการสรา้งหรือ
ผลิตสารสนเทศ
นิทรรศการให้
สามารถเขา้ถึงได ้

ก าหนดการลง
รายการบคุคล นิติ
บคุคลหรือหน่วย
บรกิารท่ีรบัผิดชอบใน
การสรา้งหรือผลิต
สารสนเทศ
นิทรรศการให้
สามารถเขา้ถึงได ้

ส านกัหอ 
สมดุกลาง 
มหาวิทยา 
ลยัราม 
ค าแหง 

ส านกัหอ 
สมดุกลาง 
มหาวิทยา 
ลยัราม 
ค าแหง 

ส านกัหอ 
สมดุกลาง 
มหาวิทยา 
ลยัราม 
ค าแหง 

ส านกัหอ 
สมดุกลาง 
มหาวิทยาลั

ย
รามค าแหง 

ส่วนท่ี 3 ดา้นรูปแบบ (Instantiation or Version) 
(1)ปี (Date) การระบชุว่งเวลา ก าหนดการลง วนั 2563 2562 2564-2565 2563 
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ค าจ ากดัความ 
หลักเกณฑก์ารลง 

รายการ 

ตัวอย่างการลงรายการ 

บทความ หุ่นจ าลอง คลิปวดิีโอ 
อินโฟ
กราฟิก 

ของ 
สารสนเทศ
นิทรรศการ 

เดือนปี ของการผลิต
สารสนเทศ
นิทรรศการ 

(2)ประเภท 
(Type) 

การระบปุระเภท
เนือ้หาของ
สารสนเทศ
นิทรรศการ 

ก าหนดประเภทของ
สารสนเทศ
นิทรรศการ 

บทความ หุ่นจ าลอง คลิปวิดีโอ อินโฟ
กราฟฟิก 

(3)รูปแบบ 
(Format) 

การระบรูุปแบบ
แฟ้มขอ้มลู ส่ือทาง
กายภาพของ
สารสนเทศ
นิทรรศการ 

ก าหนดรูปแบบ
แฟ้มขอ้มลู ส่ือทาง
กายภาพของ
สารสนเทศ
นิทรรศการ 

image/jpe
g 

image/jpe
g 

video/mp4 image/jpe
g 

(4)รหสั 
(Identifier) 

การระบสุญัลกัษณ ์
หรือเลขที่ใชเ้รียก
แทนสารสนเทศ
นิทรรศการ 

ก าหนดลงรหสัของ
สารสนเทศ
นิทรรศการ 
ตามที่ก าหนดไวโ้ดย 
ประกอบดว้ยอกัษร
ย่อ 
ประเภทเอกสารของ
สารสนเทศที่จดัเก็บ 

Exhib.Ac. 
02-04 

ย่อมาจาก 
Exhib = 

Exhibition 
AC = 
Article 
02 = 

นิทรรศการ
ล าดบัท่ี 2 
เรื่อง โขน 

04 = ล าดบั
ในการ
จดัเก็บ 

Exhib.MD.
01-05 

ย่อมาจาก 
Exhib = 

Exhibition 
MD 

=Model 
01 = 

นิทรรศการ
ล าดบัท่ี 1 
เรื่อสามโลก
นิทศัน ์

05 = ล าดบั
ในการ
จดัเก็บ 

 

Exhib.VDO
.03.04 

ย่อมาจาก 
Exhib = 

Exhibition 
VD = 
Video 
03 = 

นิทรรศการ
ล าดบัท่ี 3 
เรื่อง 

Upcycle ฯ 
04 = ล าดบั
ในการ
จดัเก็บ 

Exhib.INF
OGP.03.01 
ย่อมาจาก 
Exhib = 

Exhibition 
INFOGP = 
Infographi

c 
03 = 

นิทรรศการ
ล าดบัท่ี 3 
เรื่อง 

Upcycle ฯ 
01 = ล าดบั
ในการ
จดัเก็บ 

(5) เรื่องที่
เก่ียวขอ้ง 
(Relation) 

การระบแุหล่ง
อา้งองิของ
ทรพัยากร

ก าหนดแหล่งอา้งองิ
ของทรพัยากร
สารสนเทศที่เก่ียวขอ้ง

- - - - 
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ค าจ ากดัความ 
หลักเกณฑก์ารลง 

รายการ 

ตัวอย่างการลงรายการ 

บทความ หุ่นจ าลอง คลิปวดิีโอ 
อินโฟ
กราฟิก 

สารสนเทศที่
เก่ียวขอ้งหรือมี
ความสมัพนัธก์บั
สารสนเทศ
นิทรรศการ 

หรือมีความสมัพนัธ์
กบัสารสนเทศ
นิทรรศการ 

(6) ภาษา 
(Language) 

การระบขุอ้มลู 
เก่ียวกบัภาษา 

ก าหนดการลง
รายการ 
โดยใชภ้าษาหรือ
ตวัอกัษร 

tha tha tha tha 

 

2.2 วิเคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้ช ้5 คน (จากกลุ่มผูใ้ชใ้นขัน้ตอนแรก เพื่อ
ยืนยนัความเหมาะสมของการออกแบบระบบ สามารถสรุปไดด้งันี ้

1. โทนสีและการออกแบบ 
การเลือกโทนสีของคลงัสารสนเทศ ฯ ที่เลือกใชเ้ป็นสีม่วงโดยรวมแลว้มี

ความสวยงาม เฉดสีมีความทันสมัยเขา้กับองคป์ระกอบโดยรวมของหนา้จอการท างาน สบายตา 
ไม่ฉูดฉาด แต่ในบางจุดควรปรบัโทนสีใหส้ดใสขึน้ เช่น สีพืน้หลงัเมนูควรปรบัใหเ้ขม้กว่าเดิมจะได้
ไม่ดูกลืนกันมากจนเกินไป และสีพื ้นหลังบางจุดกลืนกับตัวอักษร ท าให้อ่านยากควรใช้โทนสี
ตัวอักษรที่ตัดกันชัดเจน เช่น ตัวอักษรสีอ่อนบนพืน้หลงัสีเขม้ หรืออาจจะปรบัเป็นตัวอักษรสีเขม้
พืน้หลงัสีอ่อน ขนาดของตวัอกัษรในบางดมนูควรปรบัใหม้ีขนาดใหญ่ขึน้หรือปรบัใหม้ีขนาดเท่ากนั 
สญัลกัษณข์องส านกัหอสมุดกลางอยู่มุมบนของหนา้จอดา้นซา้ยมือมีความเหมาะสมแลว้แต่ควร
ปรบัใหม้ีความคมชัดมากยิ่งขึน้และปรบัขนาดใหเ้ล็กลงเล็กนอ้ย ส าหรบัการออกแบบโดยรวมมี
ความสวยงามและสื่อถึงห้องสมุดรามค าแหงท าให้รูส้ึกว่าคลังสารสนเทศนี ้เป็นส่วนหนึ่งของ
หอ้งสมุด เพราะมีการออกแบบหน้าจอ การวางเมนู วิธีการค้นหาให้สอดคลอ้งกับเว็บไซตห์ลัก
หอ้งสมุดท าใหผู้ใ้ชรู้ส้ึกประทับใจที่ผูอ้อกแบบค านึงถึงการเขา้ใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ  ดังตัวอย่าง
สมัภาษณ ์
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“ภาพรวมหนา้แรก โทนสสีวยไม่เขม้หรืออ่อนเกินไป...มีความคลา้ยคลงักบัเวบ็หอ้งสมุด 

รูส้กึคุน้เคยกบัการใชง้าน สญัลกัษณ์หอ้งสมดุควรปรบัใหเ้ลก็ลงและปรบัใหช้ดัเจนมากกว่าเดมิ...” 

(ผูใ้ชค้นที่ 1) 

“...อยากใหป้รบัสใีหเ้ขม้กว่านีเ้พราะตอนนีรู้ส้กึว่าสอ่ีอนเกินไปดูซีด ไม่สดใสเท่าทีค่วรดูกลนืไปกบัสี

ขาวท าใหดู้จืด...อยากใหป้รบัสสีีเ่หลีย่มใหจ้างลงแลว้เพิ่มความสว่างของตวัหนงัสอื...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 2) 

“...โทนสค่ีอนขา้งสวย มองแลว้สบายตา อยากใหป้รบัโลโกใ้หช้ดัขึน้...และเวลากดแต่ละเมนูอยาก

ใหม้ีส ีสว่นช่อง Search information of exhibition อยากใหป้รบัขนาดของช่องใหเ้ล็กลง...ปรบัส ี

Option ใหส้ว่างขึน้และเพิ่มขนาดตวัหนงัสือใหใ้หญ่กว่าเดมิเเละปรบัสีตวัอกัษรใหเ้ด่นขึน้เพราะสี

ใกลเ้คยีงกนัท าใหอ่้านยาก...สว่นดา้นล่างของหนา้จอมองว่าเหมาะสมแลว้ทีม่ีรายละเอยีดเกีย่วกบั

การเปิด-ปิดของนทิรรศการกบัของหอ้งสมดุทีแ่ยกฝั่งไวด้า้นล่าง อยากไดส้สีว่างกว่านีเ้ช่นใส่

ตวัหนงัสือเป็นสขีาวไม่อยากใหใ้สเ่ป็นสีอืน่ หรืออาจปรบัใหม้ีแสงและเงาของขอ้ความ”  

(ผูใ้ชค้นที่ 3) 

“ปรบัสโีลโกใ้หเ้ขม้ขึน้แต่ปรบัขนาดใหเ้ล็กลง อยากใหป้รบัสทีกุเมนูใหเ้หมือนกนั...ปุ่ มแชร์มองว่า

อยากใหใ้สเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแอปพลเิคชนันัน้ ๆ มากกว่าการใสเ่ป็นตวัหนงัสอื เพราะบางคนก็ไม่

เขา้ใจว่าหมายถงึอะไรถา้ใสเ่ป็นสญัลกัษณ์เลยก็จะเขา้ใจไดม้ากกว่า...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 4) 

“...อยากใหป้รบัสญัลกัษณ์ใหเ้ลก็ลงและปรบัสีกบัความคมชดัใหช้ดัเจนกว่านี ้ 

โทนสรูีส้กึว่าไม่ตอ้งปรบัเพราะสบายตา...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 5) 

2. การใชง้านและการจดัวาง 
การออกแบบหน้าจอคลังสารสนเทศ ดูเป็นระเบียบ ทันสมัย และไม่

ซบัซอ้น ภาพรวมของการจดัวางเมนูทัง้หมดท าใหเ้ห็นภาพรวมว่าภายในคลงัสารสนเทศ ฯ นี ้มีเมนู
อะไรบา้ง เช่น บนหน้าจอมีการเรียงล าดับของเมนูจาก สารสารเทศที่มีใหบ้ริการ กิจกรรม ขอ้มูล
การติดต่อ การเขา้สูเ้ว็บไซตข์องหอ้งสมดุ อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม ถือว่าเป็นการวางเมนูที่นึกถึง
ผูใ้ชว้่าผูใ้ชต้อ้งการจะทราบเนือ้หาประเภทไหนก่อน เป็นการเรียงล าดบัความส าคญัของเนือ้หาได้
ดี เช่น เมนูทัง้หมดอยู่ดา้นบนสดุตามหลกัการออกแบบเว็บไซต ์ช่องคน้หาและเมนู "  Browse" อยู่
ตรงกลางของหนา้จอ ขนาด ต าแหน่งมีความพอดีกบัสายตาของผูใ้ชง้าน และในส่วนของการเปิด
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เมนู " Browse" และ "Advanced search" อยากใหก้ารคลิกทุกครัง้เปิดการเปิดแท็บใหม่ขึน้มาเพื่อ
ป้องกันผูใ้ชส้บัสนว่าไดก้ดเมนูดังกล่าวแลว้หรือไม่ และในส่วนของหนา้จอที่น าเสนอสารสนเทศ
นิทรรศการควรจัดเรียง Tag ในต าแหน่งที่ชัดเจน เช่น อยู่ด้านบนซ้ายของภาพ  ดังตัวอย่าง
สมัภาษณ ์

 

“รูส้กึว่าใชง้านง่ายเหน็แลว้ไม่งง สว่นล่างของคลงัทีใ่สร่ายละเอยีดเกีย่วกบัเวลาเปิด - ปิด ของทัง้

หอ้งจดัแสดงนทิรรศการกบัของหอ้งสมดุไวเ้ป็นสว่นทีด่ ีผูใ้ชจ้ะไดท้ราบถงึเวลาทีเ่ปิดใหบ้ริการ ...

สว่น Browes การน าเสนอเนือ้หาเหมาะสม สามารถเลือกไดว่้าจะดูขอ้มูลจากเก่าไปใหม่ การวาง

แนวขอ้ความเป็นระเบียบ มีภาพประกอบดูใชง้านง่าย การคน้หาผา่น Subject เป็นตวัเลอืกทีด่ี

ใหก้บัผูใ้ช ้...การวาง Layout ของเนือ้หา ดูเป็นระเบียบเขา้ใจไดง้่าย ไม่รก”  

(ผูใ้ชค้นที่ 1) 

“การวาง Layout อยู่ในจุดทีพ่อดแีลว้ ใชง้านง่ายคลา้ยกบัหอ้งสมดุท าใหเ้ขา้ใจแลว้ใชง้านไดเ้ลยไม่

ตอ้งเรียนรูว้ธิีการใช.้..สญัลกัษณ์ดาวนโ์หลดหนา้วดิิโอปรบัใหเ้ลก็ลงและปรบัสใีหอ่้อนลงเพราะ

ตอนนีม้ีขนาดใหญ่เกินไป...แทก็ทีใ่สอ่ยู่ดแีลว้...ขนาดของภาพทีแ่สดงในหนา้สารสนเทศอยากใหม้ี

ขนาดใหญ่กว่าเดมิเพราะปัจจุบนัมีขนาดเลก็ไป...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 2) 

“...การใสปุ่่ มแชร์มองว่าควรใสเ่ท่าทีจ่ าเป็นคือใสเ่ฉพาะหนา้ทีน่  าเสนอสารสนเทศจะดีกว่า...ปรบั

ขนาดช่องการคน้หาใหเ้ลก็ลง สว่น Option การคน้หามองว่าเหมาะสมมีความเหมือนกบัเวบ็

หอ้งสมดุดูแลว้สามารถใชง้านไดเ้พราะเคยใชจ้ากเวบ็หอ้งสมดุแลว้...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 3) 

“...การวาง Layout ของนทิรรศการแต่ละเรื่องมีการแบ่งสดัสว่นทีด่ไีม่รกจนเกินไปและมีเนือ้หา

ครบถว้น มีทัง้ช่องทางการคน้หา และสารสนเทศใหไ้ดเ้ลือก...สว่นหนา้จอทีแ่สดงสารสนเทศ

เกีย่วกบัวดิีโออยากใหป้รบัขนาดสญัลกัษณ์การดาวนโ์หลดใหเ้ลก็ลงกว่าเดมิและปรบัสใีหอ่้อนลง...

เอาสญัลกัษณ์ล าโพงออกเพราะดูสบัสนว่าตอ้งปรบัเสยีงจากไหน...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 4) 
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“...เมนู Browse และ เมนู Advanced search อยากใหเ้ปิดเป็น New Tab มากกว่าการเปิดมาใน

หนา้จอเดมิเพราะรูส้กึว่ามนัคอืการเปิดอีกหนา้มากกว่าการแสดงผลในหนา้จอเดมิ ...การวางตวั

หนงัสอืใหเ้ท่ากนัรูปใหเ้ท่ากนัเบอร์โทรแต่ละหนา้ใหเ้หมือนกนั...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 5) 

 

3. เมน ู
ควรเปลี่ยนเมนู "หอ้งสมุด" เป็น "เว็บไซตห์อ้งสมุด" เพื่อความชัดเจนว่า

ตอ้งการจะสื่อถึงอะไร ถ้าใช้ค าว่าเว็บไซต์หอ้งสมุดผูใ้ชบ้ริการจะเกิดความเขา้ใจมากกว่า และ
ตอ้งการใหเ้พิ่มฟีเจอรเ์พิ่มลกูเล่นใหก้บัทุกเมนูเมื่อเอาเมาสว์างบนเมนูอยากใหม้ีการเปลี่ยนสีเพื่อ
ความสวยงามและเพื่อใหแ้น่ในว่าวางเมาสถ์กูต าแหน่งแลว้ สว่นปุ่ มแชรค์วรใชส้ญัลกัษณข์องแอป
พลิเคชันนัน้ ๆ แทนขอ้ความเพราะเป็นภาพจ าของผูใ้ชใ้นวงกวา้งมากกว่าตัวอักษร และควรจะ
แสดงเฉพาะในหนา้ที่จ  าเป็นเท่านัน้ไม่ตอ้งใส่ทุกหนา้ รายละเอียดในเมนู "กิจกรรม" เพื่อใหข้อ้มูล
ครบถว้น ควรเพิ่มรายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมนัน้ ๆ แทนการใส่แบนเนอรป์ระชาสมัพนัธก์ิจกรรม 
เช่น ชื่อกิจกรรม อปุกรณ ์วิธีการ สถานที่ วนัที่จดักิจกรรม ผูน้  ากิจกรรม ดงัตวัอย่างสมัภาษณ ์

 
“...เมนูบาร์ดา้นบนดูคน้หาง่ายและท าความเขา้ใจไดง้่าย แต่ตอ้งการใหป้รบัค าจากค าว่า 

“หอ้งสมดุ” เป็น “เว็บไซตห์อ้งสมดุ” เพราะค าไม่ชดัเจนท าใหผู้ใ้ชส้บัสนว่าคืออะไร...ส่วนเมนูการ

ตดิต่อคิดว่าเหมาะสมและเป็นการดทีีม่ีการเพิ่ม Google map เขา้มา เป็นทางเลอืกใหก้บัคนทีม่าไม่

ถูก...สว่นหนา้จอทีแ่สดงถงึกิจกรรมอยากใหม้ีการประชาสมัพนัธ์เฉพาะหนา้แรกของหนา้กิจกรรม

และแต่ละกิจกรรมใหเ้พิ่มรายละเอยีดเขา้ไปเพิ่มเตมิจากรูปภาพเช่น 

 ชือ่กิจกรรม อปุกรณ์ วธิีการ ผูส้อนหรือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 1) 

“สว่นเมนูดา้นบนตรงค าว่า “หอ้งสมดุ” ควรเปลีย่นเป็น “เวบ็ไซตห์อ้งสมดุ” เพราะค าเก่าดูงง.. เมนู 

Browse มองว่าเป็นเรื่องทีด่ีมีสามารถเลอืกเองไดว่้าอยากเลอืกดูสารสนเทศแบบไหน และสว่นทีด่ี

คอืมีภาพประกอบทีเ่ป็นจุดสนใจและเป็นจุดทีต่ดัสนิใจไดว่้าจะอยากดูสารสนเทศชิน้นัน้ไหม ...

ส าหรบัปุ่ มแชร์มองว่าใส่ทกุหนา้ก็ไดห้รือใสแ่ค่หนา้ทีเ่ป็นสารสนเทศก็ไดเ้พราะโดยสว่นตวัแลว้ไม่ได้

มีผลกบัการใชง้าน ...เมนู Advanced search เหน็ว่าดแีลว้เพราะว่าคลา้ยกบัหอ้งสมุด... สว่นเมนู

กิจกรรมอยากใหม้ีการใสร่ายละเอยีดของแต่ละกิจกรรมเขา้ไป คนทีเ่ขา้มาดูจะไดรู้ถ้งึรายละเอยีดถา้
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มีแต่รูปก็จะไม่รูอ้ะไรเลย สว่นการประชาสมัพนัธ์ก็ใสไ่วใ้นหนา้กิจกรรมหนา้แรกเพยีงพอแลว้ เมนู

ขอ้มูลการตดิต่อไม่ตอ้งปรบัอะไรเพราะครอบคลมุทกุอย่างทีผู่ใ้ชต้อ้งรูแ้ลว้...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 2) 

“...เมนู “หอ้งสมดุ” รูส้กึสบัสนอยากใหป้รบัสีปรบัค า ปรบัต าแหนง่ คือใหต้ าแหนง่อยู่ก่อนหนา้เมนู

ช่องทางการตดิต่อและปรบัค าเป็นค าว่า “เวบ็ไซต์หอ้งสมุด”...อยากใหป้รบัสทีกุเมนูใหเ้หมือนกนั 

และเวลากดแต่ละเมนูอยากใหม้ีสขึีน้มาว่าเราก าลงักดอยู่ตรงเมนูไหนเพือ่ป้องกนัการสบัสน และ

ปรบัสเีมนูทีป๊่อปอพัขึน้มาใหซ้อฟตล์งใหส้ว่างขึน้เพราะรูส้ึกว่าเขม้ไป ส าหรบัเมนู Browse มองว่า

เป็นเมนูทีด่เีพราะเป็นการแนะน าสารสนเทศใหก้บัผูใ้ชท้ีไ่ม่รูว่้าตอ้งคน้อะไร...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 3) 

“...เมนู “หอ้งสมดุควรเปลีย่นเป็น “เว็บไซตห์อ้งสมดุ”...เมนูกิจกรรมควรใสแ่บนเนอร์ประชาสมัพนัธ์

แค่หนา้แรกของเมนูกิจกรรมสว่นแต่ละหนา้ของกิจกรรมทีผ่า่นมาควรใสร่ายละเอยีดเกี่ยวกบั

กิจกรรมนัน้ ๆ เช่น ชือ่กิจกรรม วธิีการท า อปุกรณ์ สถานที ่วนัที่จ่ดักิจกรรม มีแค่รูปแลว้ไม่สือ่อะไร 

เมนูขอ้มูลการติดต่อมองกว่าขอ้มูลเพยีงพอไม่มีสว่นทีต่อ้งแกไ้ข...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 4) 

“...ติดตรงเมนู “หอ้งสมดุ” อยากใหป้รบัค าใหช้ดัเจนกว่านีเ้พราะไม่เขา้ใจว่าหอ้งสมดุคอือะไรอาจจะ

ปรบัเป็น “เว็บไซตห์อ้งสมดุ” และไม่เหน็ดว้ยกบัการใสส่ทีีเ่มนูหอ้งสมดุเมนูเดยีวเพราะผูใ้ชส้บัสน...

กิจกรรมก็อยากใหใ้สร่ายละเอยีดกิจกรรมไปดว้ยเพราะตอนนีม้ีแต่ภาพไม่ไดส้ือ่ว่าภาพคอือะไร...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 5) 

 

4 ดา้นเนือ้หา 
ควรเพิ่มรายละเอียดค าอธิบายเก่ียวกับสารสนเทศนิทรรศการ และ

กิจกรรม ประมาณ 3 – 5 บรรทดัเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดส้รา้งความเขา้ใจกบัสิ่งที่น าเสนอไดดี้มากขึน้ การลง
รายการเมทาดาทาควรแสดงเฉพาะขอ้มูลส าคัญและเรียงล าดับจากสิ่งที่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการจะ
ทราบ เช่น ชื่อเรื่อง หวัเรื่อง ชื่อนิทรรศการรายละเอียดหรือค าอธิบายของสารสนเทศนิทรรศการ ปี
จดัท า สว่นการคน้หาในรูปแบบของ Subject ควรเปลี่ยนเป็นค าว่า Tag เพราะผูใ้ชแ้ละคนทั่วไปจะ
เขา้ใจความหมายไดม้ากกว่า ขนาดของภาพที่ประกอบเนือ้หาภายในคลังสารสนเทศ ฯ ควรจะ
ปรบัใหม้ีขนาดใหญ่ขึน้เพราะที่ออกแบบมาปัจจุบันมองว่าภาพมีขนาดเล็กเกินไป และควรปรบั
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สญัลกัษณ์ดาวนโ์หลดในหนา้วิดีโอใหเ้ล็กลงและเลือกใชส้ีดูนุ่มนวล สบายตา เช่น เลือกใชส้ีเทา
แทนสีด า ดงัตวัอย่างสมัภาษณ ์

 
“...ในสว่นของการลงรายการเมทาดาทามีความเหน็ว่าควรเรียงจากชือ่เรื่องแลว้ต่อดว้ย 

ค าอธิบายเพิ่มขนาดของรูปภาพสารสนเทศทีแ่สดงบนหนา้จอใหม้ีขนาดใหญ่ 

กว่าเดมิเพราะรูส้ึกว่าเลก็ไปท าใหดู้ยาก...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 1) 

“...สว่นเมทาดาทาดา้นล่าง ไม่จ าเป็นตอ้งใสเ่กีย่วกบัลกัษณะของไฟล ์ประเภทไฟล ์คนบนัทกึ 

เพราะจริงๆก็อยากรูแ้ค่เรือ่งเรือ่ง ค าอธิบาย หวัเรือ่ง ภาษา ทีส่ามารถน าไปใชต่้อได ้ส่วนขอ้มูลอืน่ 

ๆ มองว่าไม่จ าเป็นเพราะไม่ไดใ้ช ้โดยรวมมองว่าไดต้รงกบัความตอ้งการทีเ่คยใหส้มัภาษณ์ไวแ้ละ

ออกแบบมาใหผู้ใ้ชม้องภาพแลว้สามารถเขา้ใจถงึการท างานได.้..”  

(ผูใ้ชค้นที่ 2) 

“สว่นตรง Subject ทีเ่ป็นค าใหค้น้หามองว่าถา้เปลีย่นเป็นค าว่า Tag คนทั่วไปอาจจะเขา้ใจ

ความหมายไดม้ากกว่าค าว่า Subject...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 3) 

“...เมทาดาทา ควรเรียงจากชือ่เรือ่ง รายละเอียด หวัเรื่อง ปีทีจ่ดัท า เจา้ของลขิสทิธิ ์ส่วนชือ่ไฟล ์

ประเภทไฟลไ์ม่จ าเป็นตอ้งใส่ และตอ้งการใหใ้สร่ายละเอียดเกีย่วกบัค าอธิบายสารสนเทศ

นทิรรศการใหม้ากกว่าเดมิ ส่วนไฟลส์ารสนเทศแต่ละชิน้งานอยากใหม้ีขนาดใหญ่กว่านีเ้พราะตอนนี ้

มีขนาดเลก็อ่านยาก...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 4) 

“...อยากใหต้รวจค าทีใ่ชบ้นคลงับางค าเขียนผดิ เพิ่มรายละเอยีดในสว่นของเนือ้หาใหม้ากขึน้ และ

เมทาดาทาดา้งล่างอยากใหเ้รียงในสว่นของค าอธิบายมาก่อนสว่นอืน่ ๆ...”  

(ผูใ้ชค้นที่ 5) 

 

3. การออกแบบและพฒันาระบบ 
ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาระบบตามความตอ้งการของผูใ้ชด้งันี ้

1. การออกแบบหนา้จอ ผูว้ิจยัแบ่งการออกแบบออกเป็น 3 สว่นคือ  
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1.1 การออกแบบโครงร่างภาพรวมของหนา้จอดว้ยโปรแกรม Figma ในลกัษณะ
ของ Wireframe หลงัจากวิธีวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) จากผูใ้หข้อ้มูลการสมัภาษณ์ 5 
คน (กลุ่มผู้ใช้ในขั้นตอนแรก) ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงร่างการแสดงผลของหน้าจอจากข้อมูล
สมัภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกับการท างานของโปรแกรม เพื่อใหเ้ห็นภาพโดยรวมและเป็นแนวทางใน
การวาง Layout และการแบ่งสดัสว่นของหนา้จอ  

 
ภาพประกอบ 27 การออกแบบระบบคลงัสารสนเทศ ฯ ในลกัษณะ Wire Frame 

 

1.2 การออกแบบโครงสรา้งหนา้จอและพืน้ที่แสดงผลใชโ้ปรแกรม Figma ในการ
ออกแบบ มีรายดงันี ้

1.2.1 การออกแบบโครงสรา้งหนา้จอครัง้ที่ 1 จากสรุปผลขอ้มูลที่ไดจ้าก
การสมัภาษณค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้(การศกึษาขัน้ตน้) 
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ภาพประกอบ 28 ตวัอย่างรา่งตน้แบบหนา้จอจากการสมัภาษณค์วามผูใ้ชค้รัง้ที่ 1 

 
ภาพประกอบ 29 ตวัอย่างรา่งตน้แบบโครงสรา้งหนา้จอ เมน ูAdvanced Search ครัง้ที่ 1 
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1.2.2 การออกแบบโครงสรา้งหนา้จอครัง้ที่ 2 จากสรุปผลขอ้มูลที่ไดจ้าก
การสัมภาษณ์ผู้ใช้เพื่อยืนยันความเหมาะสมของระบบ (ขั้นวิเคราะห์ระบบ) โดยน าข้อมูลมา
ออกแบบ จดัวางรายละเอียดองคป์ระกอบโครงสรา้งของหนา้จอ ดงัภาพประกอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 30 ตวัอย่างรา่งตน้แบบหนา้จอจากการสมัภาษณค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้ครัง้ที่ 2 
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1.3 การออกแบบและพัฒนาหนา้จอแสดงผลของคลงัสารสนเทศ ดว้ยโปรแกรม 
Omeka โดยใชฟั้งกช์นั Appearance ออกแบบคลงัสารสนเทศ  สามารถปรบัเปลี่ยน ก าหนดค่าสี 
โลโก ้เมน ูการแสดงผลหนา้จอ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากที่สดุ 

 
ภาพประกอบ 31 การก าหนดค่าการออกแบบหนา้จอแสดงผลดว้ยโปรแกรม Omeka 
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2. ออกแบบและพฒันาขอ้มลูน าเขา้  
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการออกแบบและพัฒนาขอ้มูลน าเขา้เพื่อบันทึกขอ้มูลนิทรรศการ

ใหม่ที่เขา้มาในระบบ แบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ  
1.การน าเข้าขอ้มูลในแบบฟอรม์น าเขา้ ผู้วิจัยได้ออกแบบข้อมูลน าเขา้ส าหรบั

จดัเก็บสารสนเทศนิทรรศการโดยใช้ดับลินคอรเ์มทาดาทา เป็นมาตรฐานในการจัดเก็บ และแบ่ง
ขอบเขตขอ้มลูเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ดา้นเนือ้หา (Content)  ส่วนที่ 2 ดา้นทรพัยส์ินทางปัญญา 
(Intellectual Property) ส่วนที่ 3 ดา้นรูปแบบ (Instantiation or Version) จากนั้นลงขอบเขตของ
สารสนเทศนิทรรศการแต่ละชิน้ลงในแบบฟอรม์การลงรายการเมทาดาทาในโปรแกรม Omeka ซึ่ง
มีรูปแบบการลงขอ้มลูดงันี ้

 

ภาพประกอบ 32 ตวัอย่างการบนัทกึขอ้มลูลงแบบฟอรม์ 
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2. การบนัทกึขอ้มลูน าเขา้ คือ การลงรายละเอียดของสารสนเทศนิทรรศการแต่ละ
รายการลงในแบบฟอรม์ตามมาตรฐานของดับลินคอรเ์มทาดาทา ซึ่งในโปรแกรม  Omeka 
ก าหนดการลงรายการไวท้ัง้หมด 15 องคป์ระกอบ หลงัจากบนัทกึการลงรายการจะไดผ้ลลพัธด์งันี ้

 

 
ภาพประกอบ 33 ตวัอย่างผลลพัธก์ารบนัทึกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์ 

 

3. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคลังสารสนเทศนิทรรศการผ่านโปรแกรม 
Omeka มีขัน้ตอนดงันี ้

3.1 ขัน้ตอนการใชง้านโปรแกรม Omeka บนเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย 
- เขา้ URL https://www.omeka.net/singup เพื่อเขา้สูเ่ว็บไซต ์Omeka  
- ส ร้ า ง ร า ย ชื่ อ แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น ข อ ง ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ บ น  URL 

https://www.omeka.net/singup 

https://www.omeka.net/singup
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- ก าหนดรายชื่อและรหสัผ่านของผูด้แูลระบบ 
- ติดตัง้ Plugin ที่ตอ้งการใชง้านลงบนเครื่องคอมพิวเตอร ์

3.2 ขัน้ตอนการเตรียมขอ้มลูสารสนเทศนิทรรศการ 
- ส  ารวจ รวบรวมสารสนเทศนิทรรศการโดยการสอบถามบุคลากรที่

เก่ียวขอ้งภายในหน่วยงานว่ามีการจดัเก็บสารสนเทศนิทรรศการชิน้ใดไวบ้า้ง เก็บไวท้ี่ใดบา้ง และ
จดัเก็บไวแ้บบใดบา้ง 

- คัดเลือก และ แยกประเภทของสารสนเทศนิทรรศการ ฯ ที่ตอ้งการจะ
จดัเก็บไวบ้นคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ฯ 

- จดัหมวดหมู่ของสารสนเทศนิทรรศการ ฯ 
- เตรียมสารสนเทศนิทรรศการ ฯ ที่ตอ้งการจดัเก็บบนคลงัสารสนเทศ ฯ 

ดว้ยการปรบัขนาด ความคมชดั และรายละเอียดของสารสนเทศ  
-  น าเขา้ขอ้มลูสารสนเทศแต่ละรายการลงในระบบตามโครงร่างเมทาดา

ทา  
-  บนัทกึและตรวจสอบความถกูตอ้งของการลงรายการในระบบ   

3.3 น าระบบสารสน เทศนิท รรศการขึ ้น ไปบน Web Server โดยใช้ URL 
https://exhibitionru.omeka.net/ และผู้วิจัยทดสอบการท างานของระบบคลังสารสนเทศ
นิทรรศการ 

สรุปผลการพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ดงัรายละเอียด 
1. หนา้แรก เป็นหนา้หลกัของคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ฯ มีผลการพฒันาดงันี ้

- โทนสี ใชส้ีม่วงเป็นหลัก ซึ่งสีม่วงเป็นสีประจ าของส านักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลยัรามค าแหง และเป็นสีที่ผูใ้ชต้อ้งการใหเ้ป็นสีหลกัของคลงัสารสนเทศ ฯ  

- ห น้ า จ อ ก า รท า ง าน มุ ม บ น ด้ า น ข ว า  ช่ อ งก า รค้ น ห า  Basic 
Search/Advanced Search 

- หนา้จอการท างานมุมบนดา้นซา้ย คือ โลโก้ของคลังสารสนเทศนิทรร
การ ฯ ประกอบไปดว้ย ตราสญัลกัษณ์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง และชื่อ
ของคลงัสารสนเทศ ฯ 

- เมนู ซึ่งประกอบไปด้วย นิทรรศการ สารสนเทศนิทรรศการ กิจกรรม 
เว็บไซตห์อ้งสมดุขอ้มลูการติดต่อ 
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- เมนูส  าหรบัผูดู้แลระบบทางดา้นขวา ใชส้  าหรบัยืนยันตัวตน้เพื่อแก้ไข
ขอ้มลูภายในคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ฯ 

- พื ้นที่ การท างานของหน้าจอ แสดงผลเก่ียวกับ คอลเลกชันของ
นิทรรศการ และ Most popular tags 

- ด้านล่างของหน้าจอ แสดงผลขอ้มูลการเปิด - ปิด ของห้องจัดแสดง
นิทรรศการ และส านกัหอสมดุกลาง 

 

 
ภาพประกอบ 34 ผลลพัธก์ารออกแบบหนา้หลกัของคลงัสารสนเทศ



 
 

 

2. หนา้จอการคน้หาแบบ Advanced Search ที่จะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถคน้
สารสนเทศไดต้รงกับความตอ้งการมากยิ่งขึน้ สามารถเลือกคน้ไดจ้ากค าส าคัญ คอลเลกชันที่จัด
แสดง ประเภทของสารสนเทศนิทรรศการ 

 

 
ภาพประกอบ 35 หนา้จอการคน้หาแบบ Advanced Search 
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3. หนา้เมนนูิทรรศการ  
- หน้าจอแสดงผลเก่ียวกับคอลเลกชันของนิทรรศการที่เคยจัดแสดง 

สามารถเลือกล าดบัการแสดงผลไดต้าม ชื่อเอกสาร (Title) และ วนัที่เพิ่มเอกสาร (Date added) 

ภาพประกอบ 36 หนา้เมนูคอลเลกชนันิทรรศการ 
 

4. หนา้เมนสูารสนเทศนิทรรศการ 
- แสดงรายการของสารสนเทศนิทรรศการทั้งหมดที่จัดเก็บไว้ในคลัง

สารสนเทศ ฯ สามารถ เลือกการแสดงผลรายการสารสนเทศไดจ้าก เมน ูBrowse All, Browse by  
Tag, Search Items และสามารถเลือกให้แสดงผลการค้นหาได้จาก ชื่อเอกสาร (Title) เจา้ของ
ผลงาน (Creator)  และ วนัที่เพิ่มเอกสาร (Date added) 
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ภาพประกอบ 37 หนา้เมนสูารสนเทศนิทรรศการ 
 

5. หน้าเมนู กิจกรรม ประกอบไปดว้ยกิจกรรมที่จะเกิดขึน้ภายในห้องจัดแสดง
นิทรรศการ 

 
ภาพประกอบ 38 หนา้เมน ูกิจกรรม 
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6. หน้าเมนูข้อมูลการติดต่อ  ประกอบไปด้วยข้อมูลการติดต่อของส านัก
หอสมดุกลางและขอ้มลูการติดต่อของหอ้งจดัแสดงนิทรรศการ 

 
ภาพประกอบ 39 หนา้เมนขูอ้มลูการติดต่อ 

7. หน้าจอแสดงผลรายการสารสนเทศนิทรรศการ ประกอบไปด้วย ชื่อเรื่อง 
ภาพประกอบ ขอบเขตเมทาดาทา เป็นตน้ 

 
ภาพประกอบ 40 หนา้จอแสดงผลรายการสารสนเทศนิทรรศการ 
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จากนัน้ประเมินคณุภาพคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ฯ โดยผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 คน ซึ่งผลการ

ประเมินคณุภาพคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ฯ มีดงันี ้ 

ตาราง 4 ผลการประเมินคณุภาพคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 
 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ด้านเนือ้หา    
1. สารสนเทศนิทรรศการที่ถูกจดัเก็บในระบบคลงัสารสนเทศเนือ้หามีความ
ถกูตอ้งและน่าเชื่อถือ 

4.66 0.57 มากที่สดุ 

2. สารสนเทศนิทรรศการที่ถูกจดัเก็บในระบบคลงัสารสนเทศมีการอา้งอิงถึง
ที่มาของขอ้มลูอย่างชดัเจน และลงรายการบรรณานุกรมถกูตอ้ง ครบถว้น
ตามมาตรฐานสากล 

4.66 0.57 มากที่สดุ 

3. สารสนเทศนิทรรศการมีการจดัหมวดหมู่ไดอ้ย่างชดัเจน และเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สดุ 
4. สารสนเทศนิทรรศการแต่ละประเภทถกูจดัเก็บอย่างถูกตอ้งตาม
โครงสรา้งมาตรฐานเมทาดาทา 

4.66 0.57 มากที่สดุ 

รวม 4.75 0.44 มากที่สดุ 
ด้านการออกแบบหน้าจอการใช้งาน    
1. การออกแบบหนา้จอท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ใจกระบวนการท างานของ
ระบบและสามารถเขา้ใชง้านไดง้่าย  

4.66 0.57 มากที่สดุ 

2. การจดัวางและการแสดงผลของหนา้จอการท างานมีความเหมาะสม 
(Layout and Display Design) 

4.00 1.00 มาก 

3. รูปแบบตวัอกัษร โทนสี ไอคอน เหมาะสมตรงตามหลกัการออกแบบ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
4. ความถกูตอ้งของการแสดงผลภาพหนา้จอ 4.33 1.15 มาก 
5. ตอบสนองการประมวลผลแบบ Interactive  4.66 0.57 มากที่สดุ 
รวม 4.53 0.66 มากที่สดุ 
ด้านการเข้าถึงและการค้นหาข้อมูล    
1. ประมวลผลการท างานของระบบไดอ้ย่างรวดเรว็ 5.00 0.00 มากที่สดุ 



 85 
 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 
 𝒙̅ S.D. แปลผล 

2. ความถกูตอ้งของการเชื่อมโยงขอ้มลู ผูใ้ชส้ามารถคน้หาตามค าคน้ที่
ก าหนดได ้

4.66 0.57 มากที่สดุ 

3. การจดัหมวดหมู่ของขอ้มลูที่เหมาะสม ท าใหส้ะดวกต่อการคน้หา และ
เขา้ถึง 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

4.สามารถใชก้ารคน้หาแบบขัน้พืน้ฐาน (Basic Search) และแบบมีเงื่อนไข 
(Advanced Search) ได ้

4.66 0.57 มากที่สดุ 

รวม 4.83 0.28 มากที่สดุ 
ด้านคุณภาพและการน าไปใช้ประโยชน์    
1. การใชง้านระบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการมีความเสถียรสามารถ
ตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชไ้ดดี้ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

2. คลงัสารสนเทศนิทรรศการท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงความรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว 4.66 0.57 มากที่สดุ 
3. คลงัสารสนเทศนิทรรศการเป็นแหลง่สารสนเทศที่จดัเก็บ รวบรวมความรู้
ที่เป็นประโยชนต่์อการศกึษา 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

4. คลงัสารสนเทศนิทรรศการจะเป็นแหลง่เผยแพรอ่งคค์วามรูไ้ดอ้ย่าง
แพรห่ลาย 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

รวม 4.91 0.14 มากที่สดุ 
รวมทัง้หมด 4.74 0.39 มากที่สดุ 

    
 

จากตารางพบว่า ผลประเมินคุณภาพคลงัสารสนเทศนิทรรศการโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.74) และเมื่อพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพและการน าไปใชป้ระโยชน์มี

ค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x̅ = 4.91)  รองลงมา คือ ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หาขอ้มลู 

(x̅ = 4.83) และดา้นเนือ้หา (x̅ = 4.75) ตามล าดบั 
นอกจากนีผู้เ้ชี่ยวชาญใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงันี ้ 
การคน้หาขอ้มูลในฟังกช์ัน Search ผูใ้ชอ้าจจะยงัคน้หาไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการไดทุ้ก

ครัง้ เพราะระบบเป็นการคน้หาในลกัษณะ Exact Match หรือการคน้หาในลกัษณะของ Keyword 
ควรใชก้ารคน้หาแบบ Partial Match เพราะจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มลูไดถู้กตอ้งมากกว่า 
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และควรมีการระบุเขตขอ้มูลใหอ้ย่างละเอียด ครบถ้วน นอกจากนี ้ในหน้าหลักควรมีการแสดง 
ภาพเคลื่อนไหวบนหนา้จอ (Header Image Slide) เพื่อแนะน าเขา้กบันิทรรศการและกิจกรรมอ่ืนๆ 
อย่างเหมาะสม อีกทัง้ยงัควรตรวจสอบความถกูตอ้งในการใสส่ญัลกัษณต่์างๆ เช่น (--) และ (-) ใน
หวัเรื่องย่อย เพื่อใหห้ัวเรื่องทัง้ระบบมีมาตรฐานและถูกตอ้ง ส่วนล่างของหนา้จอควรปรบับรรทัด
ของขอ้ความใหส้วยงาม รวมถึง ในส่วนของแผนที่ของหนา้ขอ้มลูการติดต่อ ควรมีการเพิ่ม Plugin 
ของแผนที่มามาใชเ้พื่อใหห้นา้ จอการแสดงผลสมบรูณ ์ 

จากการประเมินคุณภาพคลังสารสนเทศจากผูเ้ชี่ยวชาญขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดม้ีการปรบัแก้
คลงัสารสนเทศใหม้ีความสมบูรณข์ึน้ตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ แต่ไม่สามารถปรบัแกไ้ดค้รบ
ทุกข้อเหตุเพราะโปรแกรม Omeka มีข้อจ ากัดและขอบเขตการท างาน เช่น Plugin ที่เก่ียวกับ
ภาพเคลื่อนไหว แผนที่  รวมไปถึงรูปแบบการค้นหาที่ โปรแกรมจ ากัดไว้เพียง 3 ประเภท คือ 
Keyword Boolean และ Exact match 

 
ผลการประเมินความคิดเหน็ของผู้ใช้ทีม่ีต่อคลังสารสนเทศนิทรรศการส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

ขัน้ตอนนีเ้ป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการตามวงจรพัฒนา
ระบบ (SDLC) คือ ขั้นการน าไปใชแ้ละประเมินผล ซึ่งเป็นการน าไปทดลองใชง้านและประเมิน
ความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่เป็นนักศึกษาและบุคลากร พบว่า ผูใ้ชเ้ป็นนักศึกษา 16 คน (รอ้ยละ 80) 
และบุคลากร 6 คน (รอ้ยละ 20) ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี 18 คน (รอ้ยละ 90) และ
ปรญิญาโท 2คน (รอ้ยละ 10) สว่นผลการประเมิน ดงัตาราง 5 

ตาราง 5 ผลการประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อคลงัสารสนเทศนิทรรศการส านกัหอสมดุกลาง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

รายการประเมิน ระดับความคิดเหน็ 
 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ด้านเนือ้หา    
1. สารสนเทศนิทรรศการที่ถูกจดัเก็บในระบบคลงัสารสนเทศเนือ้หามีความ
ถกูตอ้งและน่าเชื่อถือ 

4.75 0.44 มากที่สดุ 

2. สารสนเทศนิทรรศการที่ถูกจดัเก็บในระบบคลงัสารสนเทศมีการอา้งอิงถึง
ที่มาของขอ้มลูอย่างชดัเจน และลงรายการบรรณานุกรมถกูตอ้ง ครบถว้น

4.70 0.47 มากที่สดุ 
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รายการประเมิน ระดับความคิดเหน็ 
 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ตามมาตรฐานสากล 
3. สารสนเทศนิทรรศการมีการจดัหมวดหมู่ไดอ้ย่างชดัเจน และเหมาะสม 4.90 0.30 มากที่สดุ 
4. สารสนเทศนิทรรศการแต่ละประเภทถกูจดัเก็บอย่างถูกตอ้งตาม
โครงสรา้งมาตรฐานเมทาดาทา 

4.75 0.44 มากที่สดุ 

รวม 4.77 4.41 มากที่สดุ 
ด้านการออกแบบหน้าจอการใช้งาน    
1. การออกแบบหนา้จอท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ใจกระบวนการท างานของ
ระบบและสามารถเขา้ใชง้านไดง้่าย 

4.85 0.36 มากที่สดุ 

2. การจดัวางและการแสดงผลของหนา้จอการท างานมีความเหมาะสม 
(Layout and Display Design) 

4.65 0.48 มากที่สดุ 

3. รูปแบบตวัอกัษร โทนสี ไอคอน เหมาะสมตรงตามหลกัการออกแบบ 4.55 0.51 มากที่สดุ 
4. ความถกูตอ้งของการแสดงผลภาพหนา้จอ 4.70 0.47 มากที่สดุ 
5. ตอบสนองการประมวลผลแบบ Interactive 4.75 0.44 มากที่สดุ 
รวม 4.70 0.47 มากที่สดุ 
ด้านการเข้าถึงและการค้นหาข้อมูล    
1. คน้หาสารสนเทศไดง้่ายและรวดเรว็ (User Friendly) 4.75 0.44 มากที่สดุ 
2. รูปแบบของการคน้หามีความเหมาะสม สามารถคน้หาไดจ้าก Browse 
และสามารถคน้หาไดจ้ากการคน้หาแบบขัน้พืน้ฐาน (Basic Search) และ
แบบมีเงื่อนไข (Advance Search) 

4.40 0.75 มาก 

3. การแสดงผลการคน้หาบนหนา้จอรวดเรว็ ชดัเจน อ่านง่าย 4.75 0.44 มากที่สดุ 
4. สามารถคน้หาไดจ้ากค าคน้ที่ผูใ้ชก้  าหนด 4.40 0.75 มาก 
5. คณุภาพการแสดงผลการคน้หารูปภาพชดัเจน 4.45 0.60 มาก 
6. ค าอธิบายรายการท่ีคน้หามีเนือ้หาที่ถกูตอ้ง ชดัเจน 4.55 0.51 มากที่สดุ 
7. การคน้หาขอ้มลูที่แสดงบนหนา้จอครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 4.45 0.60 มาก 
รวม 4.53 0.62 มากที่สดุ 
ด้านคุณภาพและการน าไปใช้ประโยชน์    
1. การใชง้านระบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการมีความเสถียรสามารถ 4.85 0.36 มากที่สดุ 



 88 
 

รายการประเมิน ระดับความคิดเหน็ 
 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชไ้ดดี้ 
2. คลงัสารสนเทศนิทรรศการท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงความรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว 4.95 0.22 มากที่สดุ 
3. คลงัสารสนเทศนิทรรศการเป็นแหลง่สารสนเทศที่จดัเก็บ รวบรวมความรู้
ที่เป็นประโยชนต่์อการศกึษา 

4.85 0.36 มากที่สดุ 

4. คลงัสารสนเทศนิทรรศการจะเป็นแหลง่เผยแพรอ่งคค์วามรูไ้ดอ้ย่าง
แพรห่ลาย 

4.85 0.36 มากที่สดุ 

รวม 4.87 0.33 มากที่สดุ 
รวมทัง้หมด 4.69 0.48 มากที่สดุ 

 
จากตารางพบว่า ผูใ้ชใ้หค้วามคิดเห็นต่อคลงัสารสนเทศนิทรรศการส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.69) และเมื่อพิจารณาแต่ละดา้น

พบว่า ดา้นคุณภาพและการน าไปใชป้ระโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสดุอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.87) 

รองลงมา คือ ด้านเนื ้อหา (x̅ = 4.77) และด้านการออกแบบหน้าจอการใช้งาน  (x̅ = 4.70) 
ตามล าดับ ในขณะที่ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดจากทุกดา้น ถึงแมว้่าจะอยู่ในระดับ

มากที่สดุ (x̅ = 4.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีเพียง 3 ขอ้ที่อยู่ในระดบัมาก รูปแบบ

ของการคน้หามีความเหมาะสม (x̅ = 4.40) ความสามารถในการคน้หาไดจ้ากค าคน้ที่ผูใ้ชก้  าหนด 

(x̅ = 4.40) และการคน้หาขอ้มลูที่แสดงบนหนา้จอครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ (x̅ = 4.45) 
เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น 
ดา้นคุณภาพและการน าไปใชป้ระโยชน ์พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คลงัสารสนเทศ

นิทรรศการท าให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงความรูไ้ด้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.95) 

รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากันทัง้ 3 ขอ้อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.85) ไดแ้ก่ การใชง้านระบบคลัง
สารสนเทศนิทรรศการมีความเสถียรสามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ได้ดี  เป็นแหล่ง
สารสนเทศที่จัดเก็บ รวบรวมความรูท้ี่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และเป็นแหล่งเผยแพร่องค์
ความรูไ้ดอ้ย่างแพรห่ลาย 

ด้านเนื ้อหา พบว่า ข้อที่มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ สารสนเทศนิทรรศการมีการจัด

หมวดหมู่ไดอ้ย่างชดัเจน และเหมาะสม อยู่ในระดบัมากที่สดุ (x̅ = 4.90) รองลงมาคือ สารสนเทศ
นิทรรศการที่ถูกจัดเก็บในระบบคลังสารสนเทศเนื ้อหามีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ  และ



 89 
 
สารสนเทศนิทรรศการแต่ละประเภทถกูจดัเก็บอย่างถกูตอ้งตามโครงสรา้งมาตรฐานเมทาดาทา มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ในระดบัที่มากที่สดุ (x̅ = 4.75)  
ด้านการออกแบบหน้าจอการใช้งาน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การออกแบบ

หนา้จอท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ใจกระบวนการท างานของระบบและสามารถเขา้ใชง้านไดง้่าย ซึ่ง

อยู่ในระดบัมากที่สดุ (x̅ = 4.85) รองลงมา คือ ตอบสนองการประมวลผลแบบ Interactive อยู่ใน

ระดบัที่มากที่สดุ (x̅ = 4.75) และความถกูตอ้งของการแสดงผลภาพหนา้จอ อยู่ในระดบัมากที่สดุ

เช่นกนั (x̅  = 4.70)  
นอกจากนีผู้ใ้ชย้ังมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเขา้ใชส้ารสนเทศนิทรรศการ ฯ ว่า

ค าคน้หาบางค าสามารถเขา้ถึงไดจ้าก Tag แต่ไม่สามารถพิมพค์น้หาได ้จึงตอ้งการใหม้ีการพฒันา
เพื่อใหม้ีความเสถียรยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัตอ้งการใหม้ีการเผยแพรข่อ้มลูอย่างต่อเนื่องและปรบัปรุง
การแสดงผลของระบบที่ยงัไม่สมบูรณ ์พรอ้มทัง้ขอใหโ้ทนสีสดใสมากขึน้และมีการแกไ้ขปัญหาที่
ภาพไม่โชว์ รวมถึงขนาดภาพที่ ไม่สมูทและไม่ เท่ากัน อีกทั้งผลลัพธ์การแสดงผลมีความ
คลาดเคลื่อนเนื่องจากขนาดไฟลภ์าพที่ไม่สอดคลอ้งกนั และขอ้ความบางส่วนถูกตัด ตอ้งการให้
แกไ้ขใหอ้ยู่บรรทัดเดียวกนั ผูใ้ชย้งัขอใหเ้พิ่มฟีเจอรภ์าพสไลดเ์พื่อแสดงการจดัแสดงต่างๆ ท าใหผู้ ้
คน้หามีไอเดียและเขา้ใจเนือ้หามากขึน้ 



 
 

 

บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหงผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรุปผลอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. ความมุ่งหมายของการวิจยั 
2. วิธีด าเนินการวิจยั 
3. สรุปผลการวิจยั 
4. อภิปรายผลการวิจยั 
5. ขอ้เสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการของส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2. เพื่ อประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มี ต่อคลังสารสนเทศนิทรรศการของส านัก

หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ระยะที่  1 การพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

รามค าแหง ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยั ดงันี ้
1. กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั  

1.1 กลุ่มผู้ใช้สารสนเทศนิทรรศการ ได้แก่ นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง จากผูใ้ชป้ระจ าร่วมกับวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ไดแ้ก่ 
นักศึกษา 14 คน บุคลากร มหาวิทยาลัยรามค าแหง 6 คน และผู้เชี่ ยวชาญทางด้าน
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์และทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรูค้วาม
เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล 3 คน รวมจ านวนทั้งสิน้ 23 คน กลุ่มนี ้
ส  าหรบัสมัภาษณค์วามตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อออกแบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ  

1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญดา้นการพฒันาระบบคลงัสารสนเทศดิจิทลั ที่มีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง กลุม่นีส้  าหรบัประเมินคณุภาพคลงั 
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2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
2.1 แบบสมัภาษณค์วามตอ้งการของผูใ้ชเ้ก่ียวกับคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ซึ่งขอ้

ค าถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ 
สว่นที่ 1 ขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัผูใ้ช ้ไดแ้ก่ สถานะ คณะ/ส านกั ความถ่ีในการเขา้

ใช ้เช่น ความถ่ีในการใชส้ารสนเทศนิทรรศการ และ เหตุผล/วัตถุประสงคใ์นการใชป้ระเภทของ
สารสนเทศท่ีใชเ้ป็นประจ า เป็นตน้  

ส่วนที่ 2 ความตอ้งการของผูใ้ชเ้ก่ียวกับลกัษณะของคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 
ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบโครงสรา้งหนา้จอ ดา้นสารสนเทศนิทรรศการ ดา้นทักษะการสืบคน้ ดา้น
การเขา้ถึงขอ้มลูและคน้หาขอ้มลู ดา้นการแพร่กระจายของขอ้มลู ดา้นนโยบายการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล ดา้นการสงวนและบ ารุงรกัษา และดา้นประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั  

สว่นที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
2.2 แบบประเมินคณุภาพคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ  

ส่วนที่  1 ข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ 
ต าแหน่งงานและคณะ/ส านกัที่สงักดั ในลกัษณะของการเติมค า 

สว่นที่ 2 ความคิดเห็นต่อระดบัคณุภาพของคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ใน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1.ดา้นเนือ้หา 2.ดา้นการออกแบบหนา้จอ 3.ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หาขอ้มลู 4.ดา้นการ
ใชง้านและการน าไปใชป้ระโยชน ์ มีการตอบค าถามในลกัษณะของมาตรการประมาณค่า 5 ระดบั 

สว่นที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
ผูว้ิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยทั้ง 2 ที่กล่าวมาขา้งตน้ เสนอ

อาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพิจารณา และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้คิดเห็นของอาจารยท์ี่ปรกึษา จากนัน้น า
เครื่องมือวิจัยตรวจสอบคุณภาพ โดยผูท้รงคุณวฒุิ จ านวน 3 คน เพื่อหาค่าความตรงตามเนือ้หา 
IOC ซึ่งผลการประเมินทัง้ 2 เครื่องมือ อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 มีคณุภาพเพียงพอ 
สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้ 

2.3 คลงัสารสนเทศนิทรรศการท่ีพฒันาขึน้  
2.3.1 ศกึษาวิธีการสรา้งคลงัสารสนเทศจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.3.2 พัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ มาเป็น

กรอบในการพฒันาโดยซอฟตแ์วรท์ี่ใช ้คือ โปรแกรม Omeka ฮารด์แวรท์ี่ใช ้คือ เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย และมาตรฐานการจดัเก็บสารสนเทศที่เลือกใช ้คือ มาตรฐานดบัลินคอรเ์มทาดาทา 
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2.3.4 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบคลังสารสนเทศโดยการใชเ้ทคนิค Black 
Box Testing Technique  

2.3.4 ประเมินคุณภาพคลังสารสนเทศเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบคลัง
สารสนเทศดิจิทลั จ านวน 3 คน โดยใชแ้บบประเมินคณุภาพของคลงัสารสนเทศนิทรรศการในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู ตามที่กลา่วมาขา้งตน้ 

3. การเก็บและรวบรวมขอ้มลู 
ผู้วิจัยด าเนินการขอจริยธรรมส าหรับพิจารณาจากโครงการวิจัยในมนุษย์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และไดห้นังสือรบัรอง เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2566 รหัส SWUEC-
662044  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้เวลาประมาณ 30 - 60 นาที/คน ส่วนการประเมินคุณภาพของคลัง
สารสนเทศนิทรรศการจากผูเ้ชี่ยวชาญ ด าเนินการสง่แบบประเมินและเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง 

4. การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู  
4.1 การสมัภาษณเ์พื่อศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ 

ใช้วิ ธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) ใช้วิ ธีการวิเคราะห์เนื ้อหาโดยการถอดเทป
สัมภาษณ์ จากนั้นจัดระเบียบข้อมูลและจัดกลุ่มเนือ้หาตามประเด็นแนวค าถามจากนั้นน ามา
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ป็นขอ้สรุป และน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบพรรณนา  

4.2 การประเมินคุณภาพคลังสารสนเทศนิทรรศการ เป็นการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ ขอ้ค าถามที่เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิรท์ (Likert) ไดแ้ก่ 
มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด     
(1 คะแนน) 

4.3 น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู สรุป และอภิปรายผล 
ระยะที่ 2 การประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อคลังสารสนเทศนิทรรศการ 

ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
1. ก าหนดกลุม่เปา้หมายที่ใชใ้นการวิจยั  
กลุ่มผู้ใช้สารสนเทศนิทรรศการ คือ นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย

รามค าแหง จ านวน 20 คน    
2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มี ต่อคลังสารสนเทศนิทรรศการส านัก

หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบประเมิน ไดแ้ก่ สถานภาพของผูใ้ช ้และ 
ระดบัการศกึษา มีลกัษณะของการเติมค า 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ประกอบไปดว้ย 
ดา้นเนือ้หา ดา้นการออกแบบหนา้จอการใชง้าน ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หาขอ้มลู และดา้นการ
ใชง้านและน าไปใชป้ระโยชน ์มีลกัษณะการตอบค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

สว่นที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยัเช่นเดียวกบัเครื่องมือวิจยัระยะที่ 

1  
3. การเก็บและรวบรวมขอ้มลู  
ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประประเมิน จากผูท้ี่เขา้ใชส้ารสนเทศนิทรรศการ

ภายในหอ้งจัดแสดงนิทรรศการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยผูว้ิจัยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง  

4. การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู  
ข้อมูลเชิงปริมาณที่ ได้จากแบบประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มี ต่อคลัง

สารสนเทศนิทรรศการส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยแบบประเมินจะใชม้าตร
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท์สเกล (Likert Scale)  

จากนัน้ใชโ้ปรแกรมค านวณส าเร็จรูปมาวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการใชค่้าเฉลี่ย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งจะใชเ้กณฑก์ารแปลผลค่าเฉลี่ย เช่นเดียวกบัการวิจยั ระยะที่ 1 

5. น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู สรุป และอภิปรายผล 
 

สรุปผลการวิจัย  
การวิจยัครัง้นี ้ แบ่งการสรุปผลการวิจยัเป็น 2 สว่น ดงันี ้
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการ ส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
1.1. ผลการศกึษาขัน้ตน้และการพฒันาระบบ 

1.1.1 ด้านฮารด์แวร ์ได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอรส์  าหรับใช้ในการพัฒนาคลัง
สารสนเทศนิทรรศการ  

1.1.2 ด้านซอฟต์แวร ์พบว่า ซอฟต์แวรท์ี่ เหมาะสมส าหรับการพัฒนาคลัง
สารสนเทศนิทรรศการ ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง คือ โปรแกรม Omeka  



 94 
 

1.1.3 ดา้นขอ้มูล พบว่า เมทาดาทาที่เหมาะสมส าหรบัใชเ้ป็นมาตรฐานในการ
จดัเก็บสารสนเทศนิทรรศการ คือ ดบัลินคอรเ์มทาดาทา 

2. ผลการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช ้พบว่า ผูใ้ชม้ีความตอ้งการคลงัสารสนเทศอยู่ 
4 ดา้น ดงันี ้

2.1 ความต้องการสารสนเทศนิทรรศการและพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ
นิทรรศการ ผูใ้ชน้ิยมเขา้ใชส้ารสนเทศประเภทหุ่นจ าลองมากที่สดุ รองลงมาคือ บทความ รูปภาพ
และอินโฟกราฟิกและเหตุผลที่เข้ามาใชบ้ริการสารสนเทศนิทรรศการเพื่อการศึกษามากที่สุด 
รองลงมาคือเพื่อหาความรูเ้พิ่มเติม และผู้ใช้มีความเห็นว่าควรที่จะจัดเก็บสารสนเทศที่มีใน
นิทรรศการทั้งหมดเท่าที่จะท าได้เพราะผู้ใช้มองว่าคลังสารสนเทศนิทรรศการจะเป็นแหล่ง
สารสนเทศที่เป็นประโยชนต่์อการศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง และเป็นประโยชน์
กบับคุคลทั่วไป 

2.2 ความตอ้งการคลงัสารสนเทศ ผูใ้ชต้อ้งการคลงัสารสนเทศที่มีความทนัสมัย
และใชส้ีที่เป็นเอกลักษณ์สื่อถึงส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง การวาง  Layout ที่
สมมาตร รูปภาพที่แสดงบนหนา้จอมีความชดัเจน ตัวหนงัสือขนาดที่พอดีกับสายตาและตอ้งการ
รูปแบบของตัวหนังสือที่ อ่านสบาย การแสดงผลบนหน้จอคอมพิวเตอร์และหน้าจอของ
โทรศัพทม์ือถือ แท็บเล็ต ตอ้งการใหม้ีการแสดงผลที่คลา้ยคลงักันในทุกอุปกรณ์ที่สามารถเขา้ถึง
คลงัสารสนเทศได ้

2.3 ทักษะการเขา้ถึงและคน้หาขอ้มูล ผูใ้ชไ้ม่ประสงคท์ี่จะตอ้งลงทะเบียนก่อน
เขา้ใชง้านคลงัสารสนเทศ เพราะมองว่าเป็นการจ ากัดสิทธิ์ของผูใ้ชแ้ละตอ้งการเป็นอิสระในการ
เขา้ถึงคลังสารสนเทศ อีกทัง้ผูใ้ชย้ังตอ้งการสารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือ มีการอา้งอิงที่มาของ
ขอ้มูล ส าหรบัการค้นหาผูใ้ช้ส่วนใหญ่มีทักษะการคน้หาแบบพืน้ฐาน สามารถก าหนดค าศัพท์
ธรรมชาติในการสืบคน้ได ้คน้หาไดจ้าก Tag  และตอ้งการสืบคน้คลงัสารสนเทศนิทรรศการไดจ้าก 
Seach Engine พื ้นฐานอย่าง  Google รวม ไปถึ งต้องการเข้าถึ ง เว็บ ไซต์หลักของส านัก
หอสมดุกลางไดจ้ากคลงัสารสนเทศ  

2.4 นโยบายการสงวนและรกัษาขอ้มูล คลงัสารสนเทศควรก าหนดผูดู้แลระบบ
และผู้ดูแลข้อมูลให้ชัดเจน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ดูแลระบบ
ทัง้หมด เช่น การดแูลรกัษาขอ้มลู การส ารองขอ้มูล และใหบ้รรณารกัษ์หรือผูท้ี่เป็นเจา้ของผลงาน
เป็นผูด้แูลขอ้มลู เช่น การเพิ่มขอ้มลูลง และการแกไ้ขขอ้มลูในระบบคลงัสารสนเทศ พรอ้มกบัใหม้ี
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การก าหนดระยะเวลาตรวจสอบความถูกตอ้งและการแสดงผลของขอ้มลูใหช้ดัเจน เช่น ตรวจสอบ
ทกุ 6 เดือน หรือ 1 ปี 

3. ผลการออกแบบและพฒันาระบบ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม Omeka และ ดบัลิน
คอร ์เมทาดาทา ในการบริหารจดัการสารสนเทศนิทรรศการ เนื่องจากเป็นโปรแกรมและมาตรฐาน
เมทาดาทาที่ทางส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหงใชใ้นการจดัการและกบัเก็บเอกสาร
จดหมายเหตอุยู่แลว้ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระบบหลงัจากวิเคราะหค์ าสมัภาษณข์องผูเ้ชี่ยวชาญและผู้
ที่เข้าใช้บริการนิทรรศการ โดยเริ่มจากออกแบบโครงร่างของคลังสารสนเทศนิทรรศการ ฯ ใน
ลกัษณะของ Wireframe ดว้ยโปรแกรม Figma เพื่อเป็นตน้แบบของการพัฒนาคลงัสารสนเทศ ฯ 
ก่อนที่จะไปพัฒนาบนโปรแกรม Omeka ผู้วิจัยได้ท าการเลือกเลือกรูปแบบ Template ของ
โปรแกรม จากนัน้ก าหนดโทนสี อกัษร ภาพประกอบ เมน ูการจดัหมวดหมู่ การก าหนดค าคน้หาให้
ตรงกบัความตอ้งการของผผูใ้ชม้ากที่สดุ จากนัน้ไดใ้หผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินคณุภาพคลงัสารสนเทศ 
ฯ พบว่า ผลประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า มีระดับ
คณุภาพอยู่ในเกณฑท์ี่มีความพึงพอใจมากที่สดุเรียงจาก ดา้นคุณภาพและการน าไปใชป้ระโยชน ์
ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หาขอ้มูล ดา้นเนือ้หา ดา้นการออกแบบหน้าจอการใชง้าน ตามล าดับ 
และไดม้ีความเห็นว่าควรมีการปรบัรูปแบบการคน้หาเป็นแบบ Partial match จะเสถียรมากกว่า 
และควรมีการใชฟั้งกช์ัน และ Plugin เพิ่มเพิ่มใหค้ลงัสารสนเทศ ฯ มีความน่าสนใจและสมบูรณ์
มากขึน้ 

ผลจากการพัฒนาท าให้ได้คลังสารสนเทศเพื่อจัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศ
นิทรรศการ ใหบ้ริการบนเว็บไซต ์https://exhibitionru.omeka.net/   (ดภูาพประกอบเพิ่มเติมที่บท
ที่ 4 ภาพประกอบที่ 34 - 39)  

https://exhibitionru.omeka.net/%20ผลการวิจัย
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ภาพประกอบ 41 ตวัอย่างหนา้จอการแสดงผลคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 
  

2. ผลการประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 
จากผลการประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อคลังสารสนเทศนิทรรศการ พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพและการน าไปใช้
ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านเนื ้อหา ด้านการออกแบบ
หนา้จอการใช ้และดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูตามล าดบั เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า 

ด้านคุณภาพและการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่า ข้อที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คลัง
สารสนเทศนิทรรศการท าให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงความรูไ้ด้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด  
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รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากันทัง้ 3 ขอ้อยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ การใชง้านระบบคลังสารสนเทศ
นิทรรศการมีความเสถียรสามารถตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชไ้ดดี้ เป็นแหลง่สารสนเทศที่จดัเก็บ 
รวบรวมความรูท้ี่เป็นประโยชนต่์อการศกึษา และเป็นแหลง่เผยแพรอ่งคค์วามรูไ้ดอ้ย่างแพรห่ลาย 

ดา้นเนือ้หา พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด โดยขอ้ที่มี ค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือ สารสนเทศนิทรรศการมีการจัดหมวดหมู่ไดอ้ย่างชัดเจน และเหมาะสม รองลงมาคือ 
สารสนเทศนิทรรศการที่ถูกจดัเก็บในระบบคลงัสารสนเทศเนือ้หามีความถกูตอ้งและน่าเชื่อถือและ
สารสนเทศนิทรรศการแต่ละประเภทถูกจัดเก็บอย่างถูกตอ้งตามโครงสรา้งมาตรฐานเมทาดาทา 
ถดัมา คือ สารสนเทศนิทรรศการที่ถูกจดัเก็บในระบบคลงัสารสนเทศมีการอา้งอิงถึงที่มาของขอ้มลู
อย่างชัดเจน และล าดับสุดท้ายคือการลงรายการบรรณานุกรมถูกต้อง ครบถ้วนตาม
มาตรฐานสากล  ตามล าดบั 

ดา้นการออกแบบหนา้จอการใชง้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัที่มากที่สดุ
เช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การออกแบบหน้าจอท าให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าใจ
กระบวนการท างานของระบบและสามารถเข้าใช้งานได้ง่าย รองลงมา คือ ตอบสนองการ
ประมวลผลแบบ Interactive ความถูกต้องของการแสดงผลภาพหน้าจอ  การจัดวางและการ
แสดงผลของหนา้จอการท างานมีความเหมาะสม ตามล าดบั   

 
อภปิรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจยั พบประเด็นที่น่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดงันี ้
1. ความต้องการคลังสารสนเทศนิทรรศการ จากผลการวิจัยความต้องการคลัง

สารสนเทศนิทรรศการของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ตอ้งการใหม้ีการจดัเก็บสารสนเทศที่เป็นประโยชนต่์อ
ตนเองอย่างเป็นระบบ โดยส่วนใหญ่ต้องการใช้คลังสารสนเทศนิทรรศการใช้ประโยชน์ทาง
การศึกษา ใช้ในการเรียนรู้หรือการท างานของตนเอง เนื่องจากสารสนเทศนิทรรศการเป็น
ทรพัยากรสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งที่มีความเฉพาะทางและมีบริบทเชิงประวติัศาสตรห์รือองค์
ความรูเ้ฉพาะดา้น โดยเฉพาะเป็นประโยชนก์ับผูเ้รียนคณะมนุษยศาสตรแ์ละศึกษาศาสตร ์การ
จดัเก็บขอ้มลูในรูปแบบคลงัสารสนเทศดิจิทัลจะสามารถช่วยใหเ้ขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวก 
เขา้ถึงไดง้่าย ลดระยะเวลาในการเดินทาง และช่วยประหยดัค่าใชจ้่าย อาจเป็นเพราะพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปของผูใ้ชใ้นยุคปัจจุบนัที่ตอ้งการแหล่งขอ้มูลที่เขา้ถึงง่าย ในรูปแบบออนไลน ์และ
สามารถรองรบัการใชง้านไดทุ้กที่ทุกเวลา เพราะท าใหเ้ขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการโดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ นิกานตด์า ทองน้อย (2565) และ บรรพต พิจิตรก าเนิด และคณะ (2567) ที่พบว่าผูใ้ชส้่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชค้ลงัความรูส้ถาบนัเพื่อประกอบการเรียน และผูใ้ชใ้หค้วามส าคญักบั
เนือ้หาของคลงัดิจิทัลมีประโยชนต่์อผูใ้ชง้าน สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้สามารถใชเ้ป็นแหล่ง
ความรูแ้ละแหล่งอา้งอิงได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญธิดา ชุนงาม (2564)การพฒันาคลงั
จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรูไ้ด้อย่างต่อเนื่องและสะดวกด้วยตนเอง และสามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา รวมถึงงานวิจัยของ จิดาภา ประเสริฐสุขโชคดี (2564)  ที่พบว่าคลังจะช่วยอ านวย
ความสะดวกในการเขา้ใชง้าน เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายเพียงแค่คน้หาในระบบก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ได ้ และงานของ ธีราพร เดชเหลา (2565)  ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าการเขา้ถึงสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนในยุคปัจจุบนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

ส่วนความตอ้งการเก่ียวกับองคป์ระกอบหลกัของคลงัสารสนเทศนิทรรศการ พบว่า 
ในด้านออกแบบโครงสรา้งหน้าจอนั้น ผู้ใช้ต้องการให้มีรูปแบบที่สวยงาม ทันสมัย มีกราฟิกที่
เหมาะสมกบักับการน าเสนอเนือ้หา และสะทอ้นอตัลกัษณข์องส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั
รามค าแหง และมีลักษณะใกลเ้คียงกับเว็บไซตห์ลกัของส านักหอสมุดกลาง อาจเป็นเพราะผูใ้ช้
สว่นใหญ่เคยมีประสบการณใ์ชง้านเว็บไซตห์ลกัมาก่อนจึงเกิดความคุน้ชินในการใชง้าน สอดคลอ้ง
กับผลการประเมินคลังสารสนเทศดิจิทัลของ  คม กันชูลี (2561) ที่พบว่าผู้ใช้ต้องการให้คลังมี
จุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ เรียบง่ายไม่ซบัซอ้น และงานของ ชณัษา สีแดง และคณะ (2565) ที่พบว่า
ผูใ้ชย้งัตอ้งการใหม้ีการแสดงโลโกข้องส านกัหอสมดุกลางภายในคลงัสารสนเทศ เพื่อสื่อถึงความ
เชื่อมโยงและความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มลู ส าหรบัดา้นการเขา้ถึงและคน้หาขอ้มูลและดา้นการ
แพร่กระจายของขอ้มูลนัน้ พบว่า ผูใ้ชต้อ้งการใหส้ามารถเขา้ถึงคลงัสารสนเทศนิทรรศการไดจ้าก
อุปกรณ์ต่างๆ เช่น สมารท์โฟน แท็บเล็ต และรองรบัการเขา้ถึงจากทุกแพลตฟอรม์ และสามารถ
คน้หาสารสนเทศดว้ยค าคน้ไดอ้ย่างหลากหลาย เช่น จากค าส าคญั หวัเรื่อง และชื่อผูแ้ต่ง และควร
มีทัง้การสืบคน้แบบพืน้ฐาน (Basic search) แบบไล่เรียง (Browse) และแบบขัน้สูง (Advanced 
search) ถึงแมว้่าผูใ้ชส้่วนใหญ่นิยมใชก้ารสืบคน้แบบพืน้ฐานเพราะใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น แต่การ
ออกแบบการสืบคน้ที่ครบถว้นจะเป็นทางเลือกใหผู้ใ้ชท้ี่มีทกัษะการสืบคน้ตัง้แต่ระดบัพืน้ฐานจนถึง
ผูใ้ชท้ี่มีทักษะการสืบค้นขั้นสูงได้  แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการออกแบบวิธีการสืบคน้ให้
รองรับความหลากหลายของผู้ใช้ในด้านทักษะและรูปแบบการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  นิกานต์ดา ทองน้อย (2565) ที่ให้ความส าคัญกับการจัดวางหน้าจอของฟังก์ชันต่างๆ
โดยเฉพาะดา้นการสืบคน้ การแสดงผลขอ้มูลใหม้ีความเหมาะสมและใชง้านง่าย ท าใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถสืบคน้เนือ้หาที่ตอ้งการไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น  แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้จากผลการประเมิน
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ความคิดเห็นของผูใ้ชง้าน พบว่า ดา้นรูปแบบการสืบคน้และความสามารถในการคน้หาขอ้มลูจาก
ค าคน้ที่ผูใ้ชก้  าหนด มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดเมื่อเทียบกับดา้นอ่ืน แมจ้ะยังอยู่ในระดับมากก็ตาม ทัง้นี ้
อาจเป็นผลมาจากพฤติกรรมของผูใ้ชท้ี่มกัใชค้  าคน้ในลกัษณะของภาษาธรรมชาติ ซึ่งเป็นลกัษณะ
ที่ผูว้ิจยัพบลกัษณะการใชง้านของผูใ้ชใ้นช่วงการทดสอบการใชร้ะบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 
จึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงขอ้จ ากัดบางประการของระบบคลังสารสนเทศในการรองรบัการสืบคน้ดว้ย
ภาษาธรรมชาติเพื่อน ามาก าหนดเป็นคน้คน้ใหม้ากขึน้เพื่อใหผู้ใ้ชค้น้หาสารสนเทศไดต้รงกบัความ
ตอ้งการมากที่สดุ   

นอกจากนีย้งัพบว่า ผูใ้ชต้อ้งการเขา้ถึงคลงัสารสนเทศนิทรรศการโดยไม่จ าเป็นตอ้ง
ลงทะเบียนหรือสมคัรสมาชิกโดยมีมมุมองว่าคลงัสารสนเทศควรเป็นแหล่งขอ้มลูสาธารณะที่เปิด
กวา้งและเป็นประโยชนต่์อทุกคนที่สนใจและบางส่วนมีความกงัวลเก่ียวกับการจดัเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยไม่จ าเป็น สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโน้มความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่ใหค้วามส าคัญกับความ
สะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึง และการตระหนักรูเ้ก่ียวกับขอ้มูลความเป็นส่วนตัว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ชณัษา สีแดง และคณะ (2565)  ที่ว่าผูใ้ชค้วรมีเสรีภาพในการเขา้ถึงสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน ์โดยไม่ถูกจ ากัดดว้ยกระบวนการที่ซบัซอ้นหรือขอ้ก าหนดที่อาจเป็นอุปสรรค   และงาน
ของ จุฑามาศ ถึงนาค และคณะ. (2565) นาริสา ทบัทิม  และคณะ (2565) ที่สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการ
เขา้แบบเปิดช่วยส่งเสริมใหผู้ใ้ชทุ้กประเภทใชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศอย่างทั่วถึง อีกทัง้เป็นการ
แบ่งปันความรูแ้ละทรพัยากรสารสนเทศรว่มกนั  

2. ผลจากการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้บริการที่มี ต่อคลัง
สารสนเทศนิทรรศการ จากผลการศึกษา พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญและผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นต่อคลัง
สารสนเทศนิทรรศการโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในดา้น
คุณภาพและการน าไปใชป้ระโยชน ์ดา้นเนือ้หา  ดา้นการออกแบบหนา้จอการใชง้าน ตามล าดับ 
แสดงให้เห็นว่าคลังสารสนเทศนิทรรศการที่พัฒนาขึน้มีการออกแบบมีความเป็นมิตรต่อผู้ใช ้
(User-friendly) ใช้งานง่าย มีความชัดเจน รวมถึงมีองค์ประกอบทางกราฟิกที่ เหมาะสม 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 
ไม่ว่าจะเพื่อการศึกษาคน้ควา้ประกอบการเรียนการสอน หรือการใชง้านในบริบทอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
โดยเฉพาะในประเด็นที่ผูเ้ชี่ยวชาญและผูใ้ชบ้ริการใหค้วามพึงพอใจมากที่สุดอันดับแรกคือ ดา้น
คณุภาพและการน าไปใชป้ระโยชน ์อาจเป็นเพราะการออกแบบและพัฒนาระบบคลงัสารสนเทศ
นิทรรศการครัง้นีใ้ชก้ระบวนการพัฒนาตามวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) เป็นแนวทางมาตรฐานที่
นิยมใชใ้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ ช่วยให้การด าเนินงานมีขั้นตอนที่ชัดเจนและเป็นระบบ 
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ตัง้แต่การวิเคราะหค์วามตอ้งการที่ช่วยใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างลึกซึง้ 
ออกแบบระบบที่สอดคลอ้งกบัการใชง้านจริง พัฒนาและทดสอบ ไปจนถึงการน าไปใชง้านที่ช่วน
ใหส้ามารถปรบัปรุงจุดบกพร่องก่อนน าไปใชง้านจริง ส่งผลใหร้ะบบที่ไดส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผู้ใชไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kendall & Kendall (2011) 
ที่ว่าวงจรพฒันาระบบเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการพฒันาระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
คลังสารสนเทศที่ เก่ียวข้องกับการจัดเก็บ การเข้าถึง และการจัดการข้อมูลจ านวนมาก ซึ่ง
จ าเป็นตอ้งมีการวางแผน ตรวจสอบ และทดสอบระบบอย่างเป็นระบบ สามารถควบคมุคุณภาพ
ของการพัฒนาระบบไดใ้นทุกระยะ และช่วยใหก้ารจัดการโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึง
เป็นแนวทางส าคญัที่ช่วยใหส้ามารถควบคมุคณุภาพไดอ้ย่างเป็นระบบ และลดความผิดพลาดใน
การพัฒนา (Sommerville, 2016)  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยหลายรายการที่ใชว้งจรพัฒนาระบบ
เพื่ อพัฒนาระบบหรือคลังสารสนเทศ เช่น งานของ  Lorenzini et al. (2021) ที่พัฒนาคลัง
สารสนเทศเพื่อจดัเก็บมรดกทางวฒันธรรม งานของ นาริสา ทบัทิม (2564) ที่พฒันาคลงัจดหมาย
เหตุดิจิทัลส่วนบุคคลของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี  งานของ วิศวพล สุนทรนนท์ (2562) การ
พัฒนาระบบคลังขอ้มูลส านักข่าวไทย และงานของ ภัศรา อินทรเ์ล็ก (2558) ที่พัฒนาระบบคลัง
สารสนเทศผลงานนกัศกึษา คณะดรุยิางคศาสตร ์เป็นตน้  

ในสว่นของพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ไดใ้ชโ้ปรแกรมโอเพนซอรส์ Omeka และใช้
มาตรฐานดับลินคอรเ์มทาดาทา (Dublin core metadata) ในการบรรยายข้อมูลสารสนเทศ
นิทรรศการ ท าใหร้ะบบที่พัฒนาขึน้มีคณุภาพในระดบัมากที่สดุในทุกดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นเนือ้หา 
ด้านการออกแบบหน้าจอการใช้งาน และด้านการเข้าถึงและการค้นหาข้อมูล อาจเป็นเพราะ 
Omeka เป็นแพลตฟอรม์การเผยแพร่บนเว็บที่มีความยืดหยุ่น ตัง้ค่าไดส้ะดวกและใชง้านง่าย ใช้
ส  าหรบัสรา้งคอลเล็กชันดิจิทัล โดยมีฟังก์ชันหลักที่ใชบ้รรยายสารสนเทศต่างๆ ได้หลากหลาย
ประเภท  เช่น  ทรัพยากรสารสนเทศ  จดหมายเหตุ  นิ ท รรศการ สื่ อการสอน (Melon & 
Feinberg  2018) ถูกออกแบบมาใหร้องรบัการจัดการขอ้มูลขนาดใหญ่และมีประสิทธิภาพสูง มี
ลกัษณะเป็นเว็บอินเทอรเ์ฟซที่สามารถติดตัง้และใชง้านไดง้่ายไม่ซบัซอ้น รองรบัการออกแบบหนา้
เว็บแบบ responsive ท าให้เหมาะกับการใช้งานบนหลากหลายอุปกรณ์ สนับสนุนการจัดวาง
เนือ้หาในรูปแบบสวยงามและเป็นระเบียบ รองรบัเอกสารหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งสามารถ
น ามาใชง้านจริงได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีระบบหรือทรพัยากรที่ซับซ้อน มีโครงสรา้งที่รองรบัการ
จัดเก็บ แสดงผล ค้นหาขอ้มูลหลากหลายรูปแบบ สามารถประมวลผลและจัดท าดัชนีเอกสาร
หลากหลายประเภทผ่านการใชง้านร่วมกับการคัดกรอง (Filter) ต่างๆ ที่มีมาใหใ้นระบบ มีส่วน
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ปฏิสมัพันธก์ับผูใ้ชท้ี่มีความเรียบง่าย สวยงาม และสะดวกต่อการใชง้าน คน้หาขอ้มูลไดง้่ายและ
รวดเร็ว และรองรบัแสดงการจดัล าดบัผลการสืบคน้ตามความเก่ียวขอ้ง อีกทัง้ยงัสามารถปรบัแต่ง
เพิ่มเติมได้ตามความต้องการของผู้ใช้ เหมาะสมกับเนื ้อหาและความต้องการเฉพาะของ
นิทรรศการแต่ละประเภทไดเ้ป็นอย่างดี (Kucsma, Reiss & Sidman, 2010; Rankin,2022)  การ
ที่ระบบสามารถใชง้านไดดี้ในดา้นการออกแบบ การน าเสนอ และการคน้หาขอ้มลู แสดงใหเ้ห็นถึง
ความเหมาะสมของการใชโ้ปรแกรม Omeka ที่มีผลต่อการประเมินในดา้นการออกแบบหน้าจอ
การใชง้านที่ไดร้ะดบัดีมาก อีกทัง้โปรแกรม Omeka ยงัรองรบัมาตรฐานดบัลินคอรเ์มทาดาทาช่วย
ใหก้ารบรรยายขอ้มูลสารสนเทศเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน คน้หาและจดัหมวดหมู่ไดง้่าย (Rankin, 
2022) เหมาะส าหรบังานที่ตอ้งการเก็บขอ้มูลเป็นระเบียบ และเขา้ถึงไดใ้นระยะยาว ส่งเสริมการ
เผยแพร่และการเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพในวงกว้าง ซึ่งมีหลายสถาบันทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศที่น าโปรแกรมนีม้าใชใ้นการพัฒนาคลงัสารสนเทศ หรือการจัดแสดงคลงัวัตถุดิจิทัล
และนิทรรศการเพื่อการเรียนรู ้ 

นอกจากนี ้ได้ใช้มาตรฐานดับลินคอรเ์มทาดาทา (Dublin core metadata) บรรยาย
ขอ้มูลสารสนเทศนิทรรศการเป็นมาตรฐานที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางทัง้ในระดบัชาติและ
นานาชาติ โดยเฉพาะในแวดวงหอ้งสมุด พิพิธภัณฑ์ และการจัดท าคลังสารสนเทศ เนื่องจากมี
โครงสรา้งที่เรียบง่ายแต่ครอบคลมุขอ้มลูส าคญั มีความยืดหยุ่น เหมาะส าหรบัการจดัการขอ้มลูใน
ระบบดิจิทัลหลากหลายรูปแบบ จึงสามารถรองรบัการบรรยายไฟลส์ารสนเทศนิทรรศการไดทุ้ก
ประเภท ซึ่งเพียงพอต่อการบรรยายสารสนเทศนิทรรศการ การใชม้าตรฐานดงักล่าวในการจดัการ
ขอ้มูลท าใหดู้แลขอ้มูลไดส้ะดวกและเป็นระบบ อีกทั้งสามารถเชื่อมโยงกับฐานขอ้มูลทั้งภายใน
และภายนอกสถาบันได้ รองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบอ่ืน ( Interoperability) ได ้
ร ว ด เ ร็ ว   (DCMI, 2025; González-Pérez, Ramírez-Montoya & García-Peñalvo, 2021; 
O'Deegan, 2014; Melon & Feinberg  2018) สะท้อนให้เห็นว่าผลที่ไดร้บัการประเมินในระดับ
มากที่สดุในดา้นการเขา้ถึงและคน้หาขอ้มลูแสดงว่าการใชม้าตรฐานดบัลินคอรเ์มทาดาทาส่งเสริม
ให้ข้อมูลมีโครงสรา้งที่ชัดเจน ท าให้ผู ้ใช้สืบค้นได้ง่าย จากที่กล่าวมาข้างต้น การที่ระบบคลัง
สารสนเทศนิทรรศการที่พฒันาขึน้มีคณุภาพในระดบัมากที่สดุนัน้จึงมีความเก่ียวขอ้งอย่างชดัเจน
กับกระบวนการพัฒนาระบบ การเลือกใชโ้ปรแกรมที่เหมาะสมกับลักษณะงาน และการจัดการ
ขอ้มลูดว้ยมาตรฐานที่ยืดหยุ่นและครอบคลมุ ซึ่งองคป์ระกอบเหลา่นีม้ีส่วนเสรมิกนัอย่างเป็นระบบ 
ท าให้ระบบที่ได้มีความพร้อมทั้งด้านเนื ้อหา การใช้งาน และการค้นหาข้อมูล ท าให้ได้คลัง
สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานที่วิจัยหลายชิน้ที่
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เลือกใชม้าตรฐานดบัลินคอรเ์มทาดาทาในการบรรยายขอ้มลูเพื่อพฒันาคลงัสารสนเทศในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น งานวิจยัของ ศุภมาศ มหาสุข (2560) และคม กนัชูลี (2561) ที่ใชม้าตรฐานดับลินคอร์
เมทาดาทาในการลงขอ้มูลงานวิจัย งานของทศันีย ์ทรพัยว์ิไล (2559) ที่ใชใ้นงานคลงัสารสนเทศ
ดิจิทัลของโรงเรียน งานของ Lorenzini et al. (2021) ที่ใชก้ับมรดกทางวัฒนธรรม   ปิยวรรณ กอ
แก้ว  (2559) ที่ ใช้ในการการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล คณะสัตวแพทยศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้
1.1 เนื่องจากคลงัสารสนเทศนิทรรศการที่พฒันาขึน้มีคณุภาพในระดบัมากที่สดุและ

สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง จึงเป็นประโยชนโ์ดยตรงกับส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง สามารถน าไปใชง้าน เผยแพร่ และใหบ้ริการกับผูใ้ชบ้ริการ ทัง้นีค้วรน าไปพัฒนาต่อ
ยอดโดยน าเขา้รายการสารสนเทศนิทรรศการเพิ่มขึน้จากเดิมที่น าขึน้ระบบเพียงบางส่วน เพื่อให้
เปิดใหบ้รกิารไดอ้ย่างเต็มรูปแบบในอนาคตได ้

1.2 ควรมีการฝึกอบรมและแนะน าการใชง้านคลังสารสนเทศนิทรรศการ ถึงแมว้่า
ระบบถูกออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย แต่ควรมีการจัดกิจกรรมอบรมหรือให้ค าแนะน าผู้ใช้ เพื่อ
สง่เสริมใหน้กัศึกษา คณาจารย ์นกัวิจยั และผูท้ี่สนใจเขา้ถึงขอ้มลูและใชค้ลงัสารสนเทศนีเ้พื่อการ
เรียนการสอน การศกึษาคน้ควา้ และการวิจยัอย่างต่อเนื่อง และใชร้ะบบไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 

1.3 สถาบันและองคก์รสามารถศึกษากระบวนการพัฒนาและน าคลังสารสนเทศ
นิทรรศการนีเ้ป็นตน้แบบในการพัฒนาคลงัสารสนเทศที่มีลกัษณะเนือ้หาอ่ืน ๆ หรือในหน่วยงาน
อ่ืนที่มีลกัษณะขอ้มูลคลา้ยกันโดยประยุกตใ์ชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ซึ่งเป็นการส่งเสริม
และเพิ่มการเขา้ถึงขอ้มลูในรูปแบบดิจิทลัเพื่อใหบ้ริการผูใ้ชไ้ดใ้นวงกวา้ง ซึ่งเป็นประโยชนต่์อสงัคม
ต่อไป  

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 ควรมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูใ้ชง้านที่มีความหลากหลายมาก

ยิ่งขึน้ ทัง้ในดา้นจ านวนและลกัษณะของผูใ้ช ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่สะทอ้นถึงความตอ้งการที่แทจ้ริง
อย่างครอบคลุม ซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อการปรบัปรุงและพัฒนาระบบคลงัสารสนเทศใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งขึน้ 
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2.2 จากผลการประเมินจากผูใ้ชใ้นดา้นรูปแบบการสืบคน้และความสามารถในการ
คน้หาขอ้มูลจากค าคน้ที่ผูใ้ชก้  าหนดที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุเมื่อเทียบกับดา้นอ่ืนถึงแมจ้ะยังอยู่
ในระดับมาก ดังนัน้จึงควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการสืบคน้ อีกทั้งการเก็บขอ้มูลเพื่อพัฒนาคลงัสารสนเทศในอนาคต
ควรพิจารณาการวิเคราะหค์ าศพัทจ์ากภาษาธรรมชาติที่ผูใ้ชง้านนิยมใช ้เพื่อน ามาสรา้งเป็นชุดหวั
เรื่องหรือค าส าคญัเพิ่มเติม ซึ่งจะช่วยใหร้ะบบสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่าง
ตรงจดุและแม่นย ายิ่งขึน้ 

2.3 จากขอ้สังเกตของผูว้ิจัยภายหลังการพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการ พบว่า
โปรแกรมที่น ามาใชง้านยงัมีขอ้จ ากดับางประการ โดยเฉพาะในดา้นความยืดหยุ่นของการจดัวาง
องคป์ระกอบหนา้จอ เช่น ไม่สามารถปรบัต าแหน่งเมนูบางส่วนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูพ้ฒันาไดอ้ย่างสมบูรณแ์บบ ดงันัน้เพื่อใหก้ารใชง้านโปรแกรมสามารถตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะทางได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จึงควรมีการศึกษาวิเคราะห์การท างานของ
โปรแกรมหลักในเชิงลึกก่อนการพัฒนา โดยเฉพาะในดา้นโครงสรา้งระบบและขอบเขตของการ
ปรบัแต่ง เพื่อใหส้ามารถประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการ
พฒันาคลงัสารสนเทศในบรบิทท่ีตอ้งการ 

2.4 ควรศึกษาเพื่อวิเคราะหผ์ลการใชง้านจริงของคลงัสารสนเทศนิทรรศการในระยะ
ยาว เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความคุม้ค่าของระบบคลงัสารสนเทศ 
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 เร่ือง การพัฒนาคลังสารสนเทศนิทรรศการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง  

 

ค าชีแ้จง 
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  สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ ์

  สว่นที่ 2 ความตอ้งการของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัลกัษณะของคลงัสารสนเทศนิทรรศการ  

  สว่นที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ ์

สถานะ    นกัศกึษา      บคุลากร/เจา้หนา้ที่  

คณะ/ส านัก
............................................................................................................................................ 

ความถ่ีในการเข้าใช้    1 ครัง้/เดือน   2 ครัง้/เดือน  3 ครัง้ ขึน้ไป/เดือน อ่ืนๆ......... 

เหตุผลทีเ่ข้าใช ้ ระบ.ุ.......................................................................................................... 

 

ส่วนที ่2 แนวค าถามสัมภาษณเ์กี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้เกี่ยวกับลักษณะของคลัง
สารสนเทศนิทรรศการ 

  1.ดา้นการออกแบบโครงสรา้งหนา้จอ (เช่น การจดัวางพืน้ที่การท างานของหนา้จอ การ

แสดงผลขอ้มลู ขนาดรูปภาพ/ตวัอกัษร องคป์ระกอบโดยรวมของหนา้จอการท างาน) 

  2.ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูและการคน้หาขอ้มลู (เช่น เขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายไม่ซบัซอ้น การ

ลงทะเบียนเขา้ใชง้าน รูปแบบการคน้หาแบบ basic search /advanced search) 
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  3.ดา้นการแพรก่ระจายของขอ้มลู (เช่น การเชื่อมโยงกบัเว็บไซตห์ลกัของหอ้งสมดุ การ

คน้หาขอ้มลูไดจ้าก search engine เช่น google) 

  4.ดา้นการสงวนและบ ารุงรกัษา (ใชส้  าหรบัการสมัภาษณก์ลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญไดแ้ก่ อาจารย์

ทางดา้นบรรณารกัษแ์ละผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการพฒันาระบบ) (เช่น การก าหนดสิทธิ์การเขา้ถึงและ

แกไ้ขขอ้มลู แนวปฏิบติัส าหรบัการรกัษาและการส ารองขอ้มลู) 

  5.ดา้นประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั (ประโยชน/์ความคาดหวงั ที่คาดว่าจะไดร้บัจากการ

พฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการ) 

 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข  

แบบประเมินคุณภาพคลังสารสนเทศนิทรรศการ  
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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แบบประเมินคุณภาพคลังสารสนเทศนิทรรศการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

 
ค าชีแ้จง 

  แบบประเมินนีใ้ชเ้พื่อประเมินคุณภาพคลังสารสนเทศนิทรรศการ ส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

  สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบประเมิน 

  สว่นที่ 2 ความคิดเห็นต่อรายการประเมินคณุภาพของคลงัสารสนเทศนิทรรศการ  

  สว่นที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 
ต าแหน่งงาน........................................................................................................................... 

คณะ/ส านัก............................................................................................................................. 
 
ส่วนที ่2 ความคิดเหน็ต่อรายการประเมินคุณภาพของคลังสารสนเทศนิทรรศการ 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านเนือ้หา 
     1. สารสนเทศนิทรรศการที่ถูกจัดเก็บในระบบคลัง
สารสนเทศเนือ้หามีความถกูตอ้งและน่าเชื่อถือ 

     

     2. สารสนเทศนิทรรศการที่ถูกจัดเก็บในระบบคลัง
สารสนเทศมีการอา้งอิงถึงที่มาของขอ้มลูอย่างชดัเจน และ
ล ง รา ย ก า รบ รรณ านุ ก รม ถู ก ต้ อ ง  ค รบ ถ้ วน ต าม
มาตรฐานสากล 

     

     3. สารสนเทศนิทรรศการมีการจัดหมวดหมู่ได้อย่าง
ชดัเจน และเหมาะสม 

     

     4. สารสนเทศนิทรรศการแต่ละประเภทถูกจดัเก็บอย่าง      
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รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ถกูตอ้งตามโครงสรา้งมาตรฐานเมทาดาทา 
ด้านการออกแบบหน้าจอการใช้งาน 
     1. การออกแบบหนา้จอท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ใจ
กระบวนการท างานของระบบและสามารถเขา้ใชง้านได้
ง่าย  

     

     2. การจดัวางและการแสดงผลของหนา้จอการท างานมี
ความเหมาะสม (Layout and Display Design) 

     

     3. รูปแบบตวัอกัษร โทนสี ไอคอน เหมาะสมตรงตาม
หลกัการออกแบบ 

     

     4. ความถกูตอ้งของการแสดงผลภาพหนา้จอ      

     5. ตอบสนองการประมวลผลแบบ Interactive       

ด้านการเข้าถึงและการค้นหาข้อมูล 
     1. ประมวลผลการท างานของระบบไดอ้ย่างรวดเรว็      
     2. ความถกูตอ้งของการเชื่อมโยงขอ้มลู ผูใ้ชส้ามารถ
คน้หาตามค าคน้ที่ก าหนดได ้

     

     3. การจดัหมวดหมู่ของขอ้มลูที่เหมาะสม ท าใหส้ะดวก
ต่อการคน้หา และเขา้ถึง 

     

     4.สามารถใชก้ารคน้หาแบบขัน้พืน้ฐาน (basic search) 
และแบบมีเงื่อนไข (advance search) ได ้

     

ด้านคุณภาพและการน าไปใช้ประโยชน ์
     1. การใชง้านระบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการมีความ
เสถียรสามารถตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชไ้ดดี้ 

     

     2. คลงัสารสนเทศนิทรรศการท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
ความรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว 

     

     3. คลงัสารสนเทศนิทรรศการเป็นแหลง่สารสนเทศที่      
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รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

จดัเก็บ รวบรวมความรูท้ี่เป็นประโยชนต่์อการศกึษา 
     4. คลงัสารสนเทศนิทรรศการจะเป็นแหลง่เผยแพรอ่งค์
ความรูไ้ดอ้ย่างแพรห่ลาย 

     

 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ค  

แบบประเมินความคิดเหน็ของผู้ใช้ทีม่ีต่อคลังสารสนเทศนิทรรศการ  
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 



 
 

 

แบบประเมินความคิดเหน็ของผู้ใช้ทีม่ีต่อคลังสารสนเทศนิทรรศการ  
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
ค าชีแ้จง 

  แบบประเมินนีใ้ชเ้พื่อประเมินคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 

ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

  สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบประเมิน 

  สว่นที่ 2 ความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่มีต่อคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 

  สว่นที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 

สถานภาพของผู้ใช้  นกัศกึษา      บคุลากร/เจา้หนา้ที่ 

ระดับการศึกษา....................................................................................................................... 
ส่วนที ่2 ความคิดเหน็ของผู้ใช้ทีม่ีต่อคลังสารสนเทศนิทรรศการ 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านเนือ้หา 
     1. สารสนเทศนิทรรศการที่ถูกจัดเก็บในระบบคลัง
สารสนเทศเนือ้หามีความถกูตอ้งและน่าเชื่อถือ 

     

     2. สารสนเทศนิทรรศการที่ถูกจัดเก็บในระบบคลัง
สารสนเทศมีการอา้งอิงถึงที่มาของขอ้มลูอย่างชดัเจน และ
ล งราย ก า รบ รรณ านุ ก รม ถู ก ต้ อ ง  ค รบ ถ้ วน ต าม
มาตรฐานสากล 

     

     3. สารสนเทศนิทรรศการมีการจัดหมวดหมู่ได้อย่าง
ชดัเจน และเหมาะสม 

     

     4. สารสนเทศนิทรรศการแต่ละประเภทถูกจดัเก็บอย่าง      
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ถกูตอ้งตามโครงสรา้งมาตรฐานเมทาดาทา 
ด้านการออกแบบหน้าจอการใช้งาน 
    1. ลกัษณะการออกแบบหนา้จอไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่าย      

    2. การออกแบบมีความสวยงาม ทนัสมยั และน่าสนใจ      

    3. ความเหมาะสมของสี  ขนาดตัวอักษร รูปภาพ
ประกอบ 

     

    4. ความเหมาะสมของการวางเมนกูารใชง้าน      

    5. ความชัดเจนของภาพและข้อความที่แสดงผลบน
หนา้จอ 

     

ด้านการเข้าถึงและการค้นหาข้อมูล 
    1. คน้หาสารสนเทศไดง้่ายและรวดเรว็ (User Friendly)       

    2. รูปแบบของการค้นหามีความเหมาะสม สามารถ
คน้หาไดจ้าก browse และสามารถคน้หาไดจ้ากการคน้หา
แบบขั้นพื ้นฐาน  (basic search) และแบบมี เงื่ อนไข 
(advance search) 

     

    3. การแสดงผลการค้นหาบนหน้าจอรวดเร็ว ชัดเจน 
อ่านง่าย 

     

    4. สามารถคน้หาไดจ้ากค าคน้ที่ผูใ้ชก้  าหนด      

    5. คณุภาพการแสดงผลการคน้หารูปภาพชดัเจน      

    6. ค าอธิบายรายการท่ีคน้หามีเนือ้หาที่ถกูตอ้ง ชดัเจน      

    7. การคน้หาขอ้มูลที่แสดงบนหน้าจอครบถ้วนตรงกับ
ความตอ้งการ 

     

ด้านการใช้งานและน าไปใช้ประโยชน ์
    1. สามารถคน้หาขอ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อการศึกษาได้
ง่ายเพราะมีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

    2. ระบบสามารถน าไปใชง้านไดจ้รงิ      

    3. ระบบสามารถท าให้เข้าถึงสารสนเทศนิทรรศการ 
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหงไดง้่าย และ
รวดเรว็ 

     

    4. ระบบนี ้ช่วยเผยแพร่สารสนเทศนิทรรศการ ส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหงใหก้ระจายออกไป
ในวงกวา้ง  

     

 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง  
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือรับรองจริยธรรม 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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