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การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานและหาแนวทางการพัฒนาหอ้งสมุดเพื่อการ

เรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูย้คุดิจิทลั แบ่งการศกึษาเป็น 2 ระยะไดแ้ก่ ระยะที่ 1 เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร   จ านวน 396 คน จากหอ้งสมุด 33 แห่ง ซึ่งสุ่ม
ตวัอย่างแบบโควตา้และใชวิ้ธีเลือกแบบสะดวกแห่งละ 12 คน และสมัภาษณเ์ชิงลกึผูบ้ริหารหอ้งสมดุ  จ านวน 4 คน และ
บรรณารกัษ์จ านวน 6 คน จากหอ้งสมดุ 6 แห่ง วิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณดว้ยการหาค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มลูเชิงคุณภาพใชวิ้ธีวิเคราะหเ์นือ้หา ระยะท่ี 2 เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบประเมินกบัผู้
ทรงวฒุิจ านวน 7 คน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีหาฉันทามติและการสรุปความ ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานใน

การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทลัของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (x̄ = 3.43) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดา้นผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.84) 

รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.59) และดา้นการจัดบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̄ = 3.42)  2) แนวทางการพัฒนาหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้ค
ดิจิทลั พบว่า มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบาย  เนน้การมีส่วนร่วมของผูใ้ชแ้ละชุมชนในการก าหนดนโยบายและสื่อสาร
นโยบายใหเ้กิดการรบัรูใ้นวงกวา้ง 2) ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ เนน้การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มขึน้ 
สรา้งความร่วมมือในการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ การรวบรวมความรูท้อ้งถิ่น และการพฒันาระบบเขา้ถึงออนไลน์ 3) 
ดา้นการจดับริการ พฒันากิจกรรมส่งเสริมการอ่านและทกัษะดิจิทลัทัง้ออนไลนแ์ละเชิงรุกสู่ชมุชน รวมถึงการปรบับทบาท
หอ้งสมดุเป็นผูส้อนทกัษะยุคดิจิทลัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 4) ดา้นผูใ้หบ้ริการ ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะผูใ้หบ้ริการ 5) 
ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก  ปรับปรุงพืน้ท่ีให้เป็น Co-working space ส าหรับการท างาน การเรียนรู ้
รายบคุคล และการประชมุออนไลน ์6) ดา้นการจดัการความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ มีระบบฐานขอ้มลูผูใ้ชแ้ละพฒันาช่อง
ทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย รวมถึงมีกลไกรบัฟังพรอ้มตอบสนองต่อขอ้คิดเห็นอย่างรวดเร็ว และ 7) ดา้นเครือข่ายความ
ร่วมมือ สรา้งความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งระดับชุมชน  ประเทศและนานาชาติ เพื่อพัฒนาการบริการและลด
ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
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The research aimed to examine the conditions in the operation and to propose development 

guidelines for Bangkok Discovery Learning Libraries to become digital learning resources. The study was 
divided into two phases. Phase 1: Data were collected through questionnaires administered to 396 library 
users from 33 libraries, using quota sampling with convenience sampling of 12 respondents per library. In-
depth interviews were conducted with 4 library administrators and 6 librarians from 6 libraries. Quantitative 
data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation calculations, while qualitative 
data were analyzed using content analysis. Phase 2: Data were obtained using an evaluation form completed 
by 7 experts. Data analysis for this phase involved seeking consensus and summary synthesis. The study 
revealed the following: 1) The overall conditions and problems in the operation of Bangkok Discovery Learning 

Libraries as digital learning resources were at a moderate level (x̄ = 3.43). When examined by category, the 

highest mean score was for service providers (librarians) at a high level (x̄ = 3.84), followed by information 
resources at a high level (x̄ = 3.59), and service management at a moderate level (x̄ = 3.42). 2) The guidelines 
for developing Bangkok Discovery Learning Libraries into digital learning resources comprised 7 key areas: 
1) Policy: Emphasize user and community participation in policy-malomg and ensure wide-reaching 
communication . 2) Information Resources: Focus on increasing the acquisition of electronic information 
resources, fostering inter- organization collaboration, collecting local knowledge, and improving online 
accessibility . 3) Service Provision: Promote reading and digital literacy through both online activities and 
proactive community outreach; reposition  the library's as a digital skills educator. 4) Service Providers: 
Promote learning and skill development for service providers. 5) Technology and Facilities: Enhance 
library  space to support a co-working, individual study, and virtual meetings. 6) User Relationship 
Management: Establish a user database and diverse communication channels to support timely  feedback, 
and 7) Collaborative Networks: Foster  partnerships at local, national, and international levels to improve 
services and overcome budget constraints. 
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บทที ่1  
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

การเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล เกิดขึน้จากความเปลี่ยนแปลงของสงัคมในปัจจุบนัที่กลายเป็น
สงัคมยคุดิจิทลั (Digital Age) กลา่วคือ เป็นยคุที่เทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาขึน้อย่างต่อเนื่องและ
รวดเรว็ เทคโนโลยีกลายเป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนั เป็นสว่นหนึ่งในการด าเนินชีวิต 
และถกูน ามาใชเ้ป็นกลไกในการขบัเคลื่อนของสงัคมดา้นต่าง ๆ (พิเชษฐ พิมพเ์จรญิ, 2561ก, น. 5; 
เพ็ญนภา ศรีวาปี, 2563, น. 31; วิสากร ค าคุ้ม และคณะ, 2561ก, น. 22; สุรศักดิ์ ชะมารัมย,์ 
2562, น. 268-269) ส่งผลใหรู้ปแบบและพฤติกรรมการแสวงหาความรูข้องผูค้นเปลี่ยนแปลงไป 
การแสวงหาความรูเ้ขา้ถึงง่ายและสะดวกรวดเรว็ สามารถเขา้ถึงความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง และสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความรู้ซึ่งกันและกันในรูปแบบออนไลน์เพิ่มมากขึน้ (เบญจภัคค์        
เจริญมหาวิทย,์ 2563ก, น. 9) มีการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้(Technology-based Learning) 
หลากหลายรูปแบบ (วิสากร ค าคุ้ม และคณะ, 2561ข, น. 22) รวมถึงการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์               
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีการผลิตเป็นรูปเล่มลดน้อยลง มีการผลิตและแปลงเป็นสื่อดิจิทัล       
เพิ่มมากขึน้ ท าใหผู้ค้นสามารถเขา้ถึง ผ่านอปุกรณอ์ย่างเครื่องคอมพิวเตอรพ์กพา แท็บเล็ต หรือ
สมารท์โฟน (พิเชษฐ พิมพเ์จรญิ, 2561ข, น. 5) 

ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครเป็นอีกแหล่งเรียนรูท้ี่ได้รับผลกระทบจาก       
ความเปลี่ยนแปลงดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาการบริหารจัดการและการบริการใหส้ามารถท า
หนา้ที่เป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสม ทัง้นี ้แหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัล หมายถึง สถานที่
หรือแหล่งซึ่งท าหนา้ที่เป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู ้เปิดโอกาสใหค้นในสงัคมสามารถศึกษาและ
แสวงหาความรู ้จนเกิดเป็นกระบวนการและประสบการณใ์นการเรียนรู ้ทัง้การเรียนรูด้ว้ยตนเอง
และการเรียนรูจ้ากบุคคลอ่ืน เป็นการเรียนรูต้ามอัธยาศัย และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิ ต      
(อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ , 2548ก, น. 64) สิ่งส าคัญของแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล คือ                 
การปรบัเปลี่ยนการใชป้ระโยชนพ์ืน้ที่ และพฒันาบริการและกิจกรรมที่กระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการ
เรียนรู ้ส่งเสริมทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละคิดสรา้งสรรค ์และส่งเสริมทกัษะความเขา้ใจและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงความฉลาดทางดิจิทัล เพื่อพัฒนาประชาชนใหก้ลายเป็นพลเมืองดิจิทลั    
ที่ใชง้านสื่อดิจิทัลไดอ้ย่างเหมาะสม (รุจโรจน ์แกว้อุไร  และ ชโรชีนีย ์ชัยมินทร ,์ 2562ก, น. 368) 
แหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทลั แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ดงันี ้1) แหล่งเรียนรูท้างกายภาพ คือ สถานที่
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ซึ่งท าหนา้ที่รวบรวมและใหบ้รกิารขอ้มลู ข่าวสาร สารสนเทศ ความรู ้และประสบการณก์ารเรียนรู้
ที่ส่งเสริมใหผู้ค้นสามารถแสวงหาความรู ้เรียนรูด้ว้ยตนเองตามอัธยาศัย เพื่อเสริมสรา้งใหเ้กิด
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 2 ) แหล่งเรียนรู้ดิจิทัล คือ แหล่งข้อมูล สารสนเทศ และ
ประสบการณก์ารเรียนรูใ้นรูปแบบดิจิทัล เป็นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู ้เช่น เนือ้หาการเรียนรูรู้ปแบบดิจิทัล ฐานขอ้มูลออนไลน ์แหล่งการเรียนรูเ้ชิง
ปฏิสัมพันธ์ การเรียนรูแ้บบผสมผสานผ่านการสอนออนไลน์ และรายวิชาที่เปิดสอนออนไลน์  
(MOOC) จากปัจจุบันที่แรงจูงใจหรือความจ าเป็นที่คนจะเดินทางมาแหล่งเรียนรูท้างกายภาพ   
ลดนอ้ยลง และมีแนวโนม้ที่จะใชแ้หลง่เรียนรูดิ้จิทลัเพิ่มมากขึน้ (เบญจภคัค ์เจรญิมหาวิทย,์ 2563ข, 
น. 9; ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู,้ 2558, น. 2-3; ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2563ก, น. 8;) แหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัล จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาการบริหารจัดการและ
จดับรกิารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยอาจมีการพฒันาการ
จดัการองคก์ร การพฒันาบุคลากร การพฒันาการบริการ การจดัการสถานที่ การประชาสมัพันธ์ 
ฯลฯ อย่างเหมาะสม เพื่อตอบสนองการเรียนรูใ้นยุคดิจิทลั สิ่งส าคญั คือ แหลง่เรียนรูท้างกายภาพ
ควรปรบัเปลี่ยนการใชป้ระโยชนพ์ืน้ที่ (Space Utilization) และจดัพืน้ที่ใหเ้หมาะสมต่อการเรียนรู ้
โดยเพิ่มพืน้ที่การเรียนรู ้พืน้ที่สรา้งแรงบนัดาลใจ พืน้ที่พบปะ พืน้ที่แสดงออก รวมถึงพืน้ที่พกัผ่อน    
ที่มีความยืดหยุ่นต่อการใช้บริการ เช่น พืน้ที่พัฒนาทักษะต่าง ๆ พืน้ที่ส่งเสริมอาชีพหรือสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ พืน้ที่ส่งเสริมวัฒนธรรม พืน้ที่อเนกประสงค ์เป็นตน้ และออกแบบลกัษณะทาง
กายภาพ ทัง้ภายในและภายนอกใหเ้ป็นมิตร ผ่อนคลาย เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการพกัผ่อน พฒันา
บริการและกิจกรรมที่กระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกบัวิถีการเรียนรูข้องผูใ้ชบ้ริการ
ในยุคดิจิทลั เช่น พืน้ที่บริการการเรียนรูอ้อนไลน ์พืน้ที่ Co-working Space บริการ Wi-Fi และการ
ใหบ้ริการเครื่องมือดิจิทลั เพื่อดึงดดูและโนม้นา้วใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดแรงจูงใจหรือความจ าเป็นที่จะ
เดินทางมาแหล่งเรียนรูท้างกายภาพ และจดับริการแหล่งเรียนรูดิ้จิทลัเพิ่มมากขึน้ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนั และส่งเสริมการเขา้ถึงความรูไ้ดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ในทุกที่  
ทุกเวลา (รุจโรจน ์แกว้อไุร และคณะ, 2562ข, น. 368; ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563ข, 
น. 8) 

จากการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลที่เหมาะสมกับ
ผูเ้รียนในวยัเรียน พบว่า แหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลัควรเป็นการผสมผสานแหลง่เรียนรูท้างกายภาพและ
แหล่งเรียนรูดิ้จิทัลไวด้ว้ยกัน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงความรูไ้ดส้ะดวกรวดเร็ว สามารถ
เรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านระบบออนไลนต์ามอัธยาศัย มีการจัดการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ใหบ้ริการ
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สารสนเทศท่ีหลากหลายและครบถว้น และขอ้มลูนัน้ตอ้งมีความน่าเชื่อถือ รวมถึงมีความปลอดภยั
ในการเขา้ถึงและใชง้านข้อมูล ที่ครอบคลุมถึงการรกัษาความเป็นส่วนตัว ควรมีการออกแบบ   
แหล่งการเรียนรูผ้่านการเชื่อมโยงเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก , ไลน์ เป็นต้น และน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาดึงดูดความสนใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู ้เช่น การใช้
เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ Augmented Reality (AR) และความเป็นจรงิเสมือน Virtual Reality 
(VR) การใชหุ้่นยนต ์(AI) เพื่อใหเ้รียนรูผ้่านประสบการณเ์สมือนจริง และสามารถน าความรูไ้ปใช ้
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563ค, น. 8-9) และจากการศึกษาเก่ียวกับความตอ้งการ
แหล่งเรียนรูส้มัยใหม่ในยุคดิจิทัล ทั้งในกลุ่มผู้เรียนและวัยแรงงาน พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการ    
แหลง่เรียนรูส้มยัใหม่ที่ฟรี ไม่มค่ีาใชจ้่าย สะดวกต่อการเดินทาง ง่ายต่อการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มลู
สารสนเทศตามความต้องการ ไดทุ้กที่  ทุกเวลา และจากทุกอุปกรณ์ รวมถึงตอ้งการใหเ้อือ้ต่อ     
การเชื่อมต่อกบับุคคลต่าง ๆ ที่มีความสนใจเรื่องลกัษณะเดียวกนัหรืออยู่แวดวงเดียวกนั ตอ้งการ
สื่อในรูปแบบวิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ขอ้ความ แอนิเมชนั และเสียงตามล าดบั นอกจากนีย้งัตอ้งการ
ผูใ้หบ้ริการที่มีความรูค้วามสามารถและทักษะทางดา้นเทคโนโลยี และมีความรูค้วามสามารถ        
ในการตอบค าถามและการช่วยคน้ควา้ (จิรชัยา วิชิตมงคล และ ฉันทนา เวชโอสถศกัดา, 2565ก,     
น. 238, 253; ปรชัญนนัท ์นิลสขุ และคณะ, 2564ก, น. 64) 

จากการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับห้องสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครที่ผ่านมา 
ผลการวิจัยสะทอ้นใหเ้ห็นสภาพการจัดบริการและความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการที่มีต่อหอ้งสมุด 
รวมถึงประเด็นปัญหาท่ีควรได้รับการพัฒนา เช่น งานวิจัยของกิตติศักดิ์ จ าเนียรศรี (2563ก,          
น. 76-80) ได้ศึกษาความต้องการของคนเจนเนอเรชั่นวายเพื่อการพัฒนารูปแบบห้องสมุด
ประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ห้องสมุดควรปรับวัตถุประสงค์ให้ตอบสนองกับ    
ความตอ้งการ คือ เป็นศนูยร์วมความรู ้(Knowledge Center) และเป็นศนูยก์ารเรียนรู ้(Learning 
Center) เชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวข้องกัน และน าเสนอข้อมูลออกมาเพื่อให้บริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการ อีกทัง้ตอ้งสามารถสนับสนุนผูใ้ชบ้ริการใหส้ามารถเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านบริการและ
กิจกรรมที่ถูกจดัขึน้ ดา้นการบริการ พบว่า หอ้งสมดุควรพฒันาบริการใหม่ เช่น การใหย้ืมหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส ์หรือบรกิารยืมสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นพืน้ที่ พบว่า หอ้งสมดุควรจดัพืน้ที่ใหเ้ป็น
พืน้ที่ส  าหรบัเรียนรู ้การพบปะ การแสดงออก การสรา้งแรงบนัดาลใจ และการพกัผ่อน นอกจากนี ้
ยังพบปัญหา คือ มีคนจ านวนหนึ่งไม่ทราบว่าหอ้งสมุดประชาชนมีจ านวนก่ีแห่ง หรือใหบ้ริการ       
อยู่บริเวณใดของจงัหวดักรุงเทพมหานคร จึงไม่เกิดความตอ้งการใชบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นว่าปัญหา
หลกัที่ส  าคัญ คือ เรื่องของการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่ไม่เพียงพอ งานวิจัยของชุตินันท ์  
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บวัรอด และ วรวรรณ เหมชะญาติ (2563ก, น.4-9) ศึกษาการจัดบริการส าหรบัเด็กของหอ้งสมุด
เพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร ดา้นการจัดสื่อการเรียนรู ้พบว่า หอ้งสมุดจัดระบบใหผู้ป้กครอง   
ยืมคืนสื่อการเรียนรูแ้ทนเด็ก และค านึงถึงประเภทและความหลากหลายของสื่อการเรียนรูส้  าหรบัเด็ก
อาย ุ3 ถึง 6 ปี ประเภทของหนงัสือและสื่อส าหรบัเด็กที่ยืมคืน คือ หนงัสือภาพ ดา้นการจดักิจกรรม
สง่เสรมิการเรียนรู ้พบว่า ประกอบดว้ย กิจกรรมรกัการอ่านส าหรบัเด็ก และการสรา้งความสมัพนัธ์
กบัชมุชน ทัง้นีก้ิจกรรมรกัการอ่านส าหรบัเด็ก พบว่า ประเภทของกิจกรรมสว่นใหญ่ที่จดั คือ ศิลปะ
และงานประดิษฐ์ และดา้นการใหค้วามรู ้พบว่า เป็นการจดักิจกรรมส าหรบัเด็ก และสง่เสรมิความรู้
แก่ผูใ้ชบ้ริการ งานวิจัยของลกัษณา เจริญศรี และ วรวรรณ เหมชะญาติ (2563ก, น. 10) ศึกษา
การจดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุดส าหรบัเด็กในหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร พบว่า 
ความต้องการของผู้ใช้บริการมีผลต่อรูปแบบและการจัดสภาพแวดล้อมของห้องสมุด                   
การพยายามกระจายแหล่งความรูใ้หเ้ขา้ถึงชมุชนในทั่วทุกเขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานคร ตลอดจน
รูปแบบที่พยายามพัฒนาเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริ การ การจัด
สภาพแวดลอ้มควรค านึงถึงความเหมาะสมต่อพฒันาการและความตอ้งการของเด็ก การแบ่งพืน้ที่
ส  าหรบัเด็กออกเป็นสัดส่วน การใชแ้สงสว่างจากธรรมชาติที่เหมาะสมต่อการอ่านหนังสือและ       
ท ากิจกรรม หน้าต่างที่ท าจากกระจกโปร่งแสงบานใหญ่ ใช้โทนสีสว่าง มีพืน้ที่เพื่อการเรียนรู้         
ท ากิจกรรม/เล่น และการสืบคน้ขอ้มลู มีความสะดวก ปลอดภยั สะอาด และอยู่ใกลป้ระตเูขา้ออก 
สิ่งที่ควรจดัใหม้ี คือ การสรา้งสภาพแวดลอ้มหอ้งสมดุใหเ้ป็นมากกว่าที่อ่านหนงัสือ และพิมพช์นก 
โชติเจริญพงษ์ และ วรวรรณ เหมชะญาติ (2562ก, น. 3-11) ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเลิศในการ       
จัดหอ้งสมุดส าหรบัเด็ก หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูห้ว้ยขวาง พบว่า หอ้งสมุดมีการสรา้งเครือข่าย
ความร่วมมือกับแหล่งเรียนรู้อ่ืนในชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี การจัดกิจกรรมส่งเสริม         
การเรียนรูอ้ยู่ในระดับดีมาก และดีตามล าดับ ห้องสมุดให้ความส าคัญกับการจัดสิ่งแวดลอ้ม
ภายในให้เอื ้อต่อการเรียนรู้ของเด็ก ทั้งบรรยากาศภายในและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
นอกจากนี ้ยงัมีงานวิจยัที่ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัที่หอ้งสมดุควรปรบัเปลี่ยนและพฒันาใหส้ามารถ
ตอบสนองกับสภาพการเรียนรูใ้นปัจจุบัน คือ งานวิจัยของน า้ทิพย ์วิภาวิน และคณะ (2564ก,       
น.55-60) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับความตอ้งการในการเสริมทักษะใหม่ของบุคลากรเครือข่ายหอ้งสมดุ
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด -19) 
พบว่า สว่นใหญ่มีความตอ้งการในการเสรมิทกัษะใหม่ในระดบัมาก คือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการใชแ้อปพลิเคชนัต่าง ๆ ผลิตเนือ้หาและสื่อออนไลน ์ดา้นการเรียนรูท้างดิจิทลั รองลงมาเป็น
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ดา้นการสื่อสาร ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมทางดิจิทัล โดยทักษะใหม่ที่ตอ้งการเร่งด่วน คือ       
การผลิตสื่อออนไลนเ์พื่อพฒันาสูส่งัคมอาเซียน และการสง่เสรมิกระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

สภาพความเปลี่ยนแปลงของการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับ
ผลการวิจัยที่ผ่านมานัน้ ส่วนใหญ่เป็นเพียงการศึกษาเก่ียวกับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและ
สภาพการให้บริการของห้องสมุดเพื่อการเรียนรูเ้ป็นเพียงบางแห่งหรือเพียงบางกลุ่มตัวอย่าง       
จึงท าให้การศึกษาสภาพการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัลของห้องสมุด                  
เพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร รวมถึงการหาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานครสู่เป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัลเป็นประเด็นที่น่าศึกษา โดยผู้วิจัยก าหนดสภาพ       
การด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัลของห้องสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร 
ออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบายของหอ้งสมุด 2) ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 3) ดา้นการ
จัดบริการ 4) ดา้นผูใ้หบ้ริการ 5) ดา้นเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก 6) ดา้นการจัดการ
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ และ 7) ดา้นเครือข่ายความร่วมมือ ซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อการบรหิาร
จดัการของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร และสามารถใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาพัฒนา
หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร ใหส้ามารถท าหนา้ที่เป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัลไดอ้ย่า ง                      
มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน และเป็นส่วนหนึ่งของ
การพฒันาชมุชนและสงัคมต่อไป 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสูก่ารเป็น
แหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลั 

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครสู่การเป็น       
แหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลั 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

ผลการวิจยัที่ไดร้บัมีความส าคญัดงันี ้
1. เป็นแนวทางในการพัฒนาห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครสู่การเป็น 

แหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร และสามารถใชเ้ป็นแนวทางการพัฒนาในดา้นการก าหนดนโยบาย แผนการ
ด าเนินงาน แผนการจัดกิจกรรมและการบริการ รวมถึงแผนยุทธศาสตร ์เพื่อพัฒนาห้องสมุด      
เพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูยุ้คดิจิทลั 
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2. เป็นแนวทางการพัฒนาห้องสมุดประชาชนในสังกัดของหน่วยงานอ่ืน ๆ                
ใหส้ามารถท าหนา้ที่เป็นแหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. การวิจัยระยะที่1 การศึกษาสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้

กรุงเทพมหานครสูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูยุ้คดิจิทลั เก็บรวบรวมขอ้มลู ทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณ 
ดงันี ้

1.1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลัก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหอ้งสมุด จ านวน 4 คน และบรรณารักษ์     
จากห้องสมุด 6 แห่ง จ านวน 6 คน รวมทั้งสิน้ 10 คน โดยใช้เกณฑ์จ านวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูล                
ที่ เหมาะสมตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีลักษณะเป็นการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenology) จ านวนที่เหมาะสม คือ ไม่นอ้ยกว่า 10 คน (Gentles et al., 2015a, p.1783) 

1.2 ประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร 33 แห่ง 
ซึ่งมีจ านวนอนันต์ (Infinite Population) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณตามสูตรของ   
เครจซี่และมอรแ์กนส าหรบัประชากรตัง้แต่ 100,000 คน ขึน้ไป ขนาดกลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่าเท่ากับ 
384 คน (Krejcie & Morgan, 1970a, p. 607-610) สุ่มตัวอย่างแบบโควตา้และใชว้ิธีเลือกแบบ
สะดวก แห่งละ 12 คน ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 396 คน 

2. การวิจยัระยะที่ 2 การหาแนวทางการพฒันาหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร    
สู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู ้ประเมินร่าง      
แนวทางการพัฒนาห้องสมุดกรุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล ประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์จ านวน 3 คน ผู้ที่ เก่ียวข้องกับ          
การจัดการหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหอ้งสมุด จ านวน 2 คน และ
บรรณารกัษจ์ านวน 2 คน รวมทัง้สิน้ จ านวน 7 คน 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร หมายถึง หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูใ้นสงักัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 33 แห่ง  

1.1 หอสมดุเมืองกรุงเทพมหานคร 
1.2 หอ้งสมดุฯ สวนลมุพินี 
1.3 หอ้งสมดุฯ ซอยพระนาง 
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1.4 หอ้งสมดุฯ ภาษีเจรญิ 
1.5 หอ้งสมดุฯ ลาดกระบงั 
1.6 หอ้งสมดุฯ บางกะปิ 
1.7 หอ้งสมดุฯ สะพานสงู 
1.8 หอ้งสมดุฯ ทุ่งครุ 
1.9 หอ้งสมดุฯ ดสุิต 
1.10 หอ้งสมดุฯ บางขนุเทียน 
1.11 หอ้งสมดุฯ มีนบรุี 
1.12 หอ้งสมดุฯ บางบอน 
1.13 หอ้งสมดุฯ หว้ยขวาง 
1.14 หอ้งสมดุฯ วดัราชโอรสาราม 
1.15 หอ้งสมดุฯ บางเขน 
1.16 หอ้งสมดุฯ ประเวศ 
1.17 หอ้งสมดุฯ วดัลาดปลาเคา้ 
1.18 หอ้งสมดุฯ หนองจอก 
1.19 หอ้งสมดุฯ คลองสามวา 
1.20 หอ้งสมดุฯ บา้นจิราย-ุพนูทรพัย ์
1.21 หอ้งสมดุฯ มลูนิธิเพื่อศนูยก์ลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
1.22 หอ้งสมดุฯ เขตบางซื่อ 
1.23 หอ้งสมดุฯ เขตราษฏรบ์รูณะ 
1.24 หอ้งสมดุฯ อนงคาราม 
1.25 หอ้งสมดุฯ วดัรชัฎาธิษฐานฯ 
1.26 หอ้งสมดุสีเขียว 
1.27 หอ้งสมดุวิชาการ 
1.28 หอ้งสมดุฯ รมณียท์ุ่งสีกนั 
1.29 หอ้งสมดุฯ วดัพรหมรงัสี 
1.30 หอ้งสมดุฯ เคหะชมุชนดินแดง 2 
1.31 หอ้งสมดุและพิพิธภณัฑเ์สรีไทยอนสุรณ ์
1.32 หอ้งสมดุวนธรรม 
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1.33 หอ้งสมดุศนูยก์ารศกึษาและอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มบางซื่อ 
2. สภาพการด าเนินงาน หมายถึง สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัในการเป็นแหล่งเรียนรู ้ 

ยคุดิจิทลัของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร 7 ดา้น ดงันี ้
2.1 ดา้นนโยบายของหอ้งสมดุ 
2.2 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
2.3 ดา้นการจดับรกิาร 
2.4 ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 
2.5 ดา้นเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.6 ดา้นการจดัการความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร 
2.7 ดา้นเครือข่ายความรว่มมือ 

3.  แนวทางการพัฒนา หมายถึง วิ ธีการหรือแนวปฏิบัติในการพัฒนาห้องสมุด                 
เพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูยุ้คดิจิทลั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
หอ้งสมดุประชาชน การด าเนินงานหอ้งสมดุและแหลง่เรียนรูยุ้คดิจิทลั (กิตติศกัดิ ์จ าเนียรศรี, 2563ข, 
น. 76-80; จิรชัยา วิชิตมงคล และคณะ, 2565ข, น. 238, 253; ชติุนนัท ์บวัรอด และคณะ, 2563ข, 
น.4-9; น า้ทิพย ์วิภาวิน และคณะ, 2564ข, น.55-60; เบญจภัคค ์เจริญมหาวิทย์, 2563ค, น. 9;
ปรชัญนนัท ์นิลสขุ และคณะ, 2564ข, น. 64; พิมพช์นก โชติเจรญิพงษ ์และคณะ, 2562ข, น.3-11; 
ลกัษณา เจรญิศรี และคณะ, 2563ข, น. 10) และน ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

1. สภาพการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทลัของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร 7 ดา้น ดงันี ้

1.1 ดา้นนโยบายของหอ้งสมดุ 
1.2 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
1.3 ดา้นการจดับรกิาร 
1.4 ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 
1.5 ดา้นเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.6 ดา้นการจดัการความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร 
1.7 ดา้นเครือข่ายความรว่มมือ 
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2. แนวทางการพฒันาหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสูก่ารเป็นแหลง่เรียนรู้
ยคุดิจิทลั 7 ดา้น ดงันี ้

1.1 ดา้นนโยบายของหอ้งสมดุ 
1.2 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
1.3 ดา้นการจดับรกิาร 
1.4 ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 
1.5 ดา้นเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.6 ดา้นการจดัการความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร 
1.7 ดา้นเครือข่ายความรว่มมือ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั แสดงไดด้งัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สภาพการด าเนินงาน 
ในการเป็นแหลง่เรียนรู้ยุคดิจิทัล 
ของห้องสมุดเพือ่การเรียนรู้

กรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นนโยบายของหอ้งสมดุ 
2. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
3. ดา้นการจดับรกิาร 
4. ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 
5. ดา้นเทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
6. ดา้นการจดัการความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร 
7. ดา้นเครือข่ายความรว่มมือ 

 

แนวทางการพัฒนาห้องสมดุ 
เพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 
สู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทลั 

 
1. ดา้นนโยบายของหอ้งสมดุ 
2. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
3. ดา้นการจดับรกิาร 
4. ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 
5. ดา้นเทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
6. ดา้นการจดัการความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร 
7. ดา้นเครือข่ายความรว่มมือ 



 
 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษา เรื่อง การพัฒนาห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครสู่การเป็น          
แหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลั ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรณณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ ดงันี ้

1. แหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลั 
1.1 ความหมายของแหลง่เรียนรู ้
1.2 ประเภทของแหลง่เรียนรู ้
1.3 ความส าคญัของแหลง่เรียนรู ้
1.4 รูปแบบและลกัษณะของแหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลั 

2. หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร 
2.1 หอ้งสมดุประชาชน 
2.2 ความส าคญัของหอ้งสมดุประชาชน 
2.3 หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร 
2.4 การบรกิารของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร  
2.5 สภาพการด าเนินงานของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร 

3. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
3.1 หอ้งสมดุประชาชนและหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร 
3.2 แหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลัและการพฒันา 
 

แหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
ความหมายของแหล่งเรียนรู้ 

แหล่งเรียนรู ้หมายถึง สิ่งแวดลอ้มที่อยู่รอบตัว ทั้งสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต สิ่งที่มีอยู่ใน
ธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึน้ เป็นศูนย์กลางของข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ ความรู้ และ
ประสบการณท์ี่ท าใหค้นในสงัคมสามารถศึกษาและแสวงหาความรู ้จนเกิดเป็นกระบวนการและ
ประสบการณใ์นการเรียนรู ้ทัง้การเรียนรูด้ว้ยตนเองและเรียนรูจ้ากบุคคลอ่ืน เป็นการเรียนรูต้าม
อธัยาศยั อย่างกวา้งขวางและต่อเนื่อง (อาชญัญา รตันอบุล และคณะ, 2548ข, น. 64) เพื่อใหค้น
ทุกช่วงวัยเป็นบุคคลแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต ใฝ่เรียนรู ้รกัการศึกษาคน้ควา้ และสามารถน า
ความรูจ้ากประสบการณ์ไปใชป้ระโยชนใ์นชีวิตประจ าวัน เพื่อพัฒนาตนเองใหม้ีศักยภาพ และ
พฒันาสงัคมใหม้ีความเขม้แข็ง 
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ประเภทของแหล่งเรียนรู้ 
แหล่งการเรียนรู้ความสามารถด าเนินการได้หลากหลายรูปแบบ ตามวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และสภาพความเป็นอยู่ที่แตกต่างกันไป โดยค านึงถึงความตอ้งการ 
ความเหมาะสม และประโยชนท์ี่คนในทอ้งถิ่นจะไดร้บั สามารถจ าแนกประเภทของแหล่งเรียนรู้
เป็น 5 ประเภทหลกั ดงันี ้(สนุนัทา กิ่งบตุร ,2554ก, น. 17-19) 

1. บุคคลที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น หรือเฉพาะสาขาวิชา เช่น วิทยากร 
ปราชญช์าวบา้น 

2. สถานที่หรือแหลง่วิทยการ เช่น หอ้งสมดุ พิพิธภณัฑ ์โรงเรียน ศาสนสถาน หอศิลป์ 
ศูนยก์ารศึกษา ศูนยว์ัฒนธรรม ศูนยว์ิทยาศาสตร ์ศูนยพ์ัฒนาวิชาการเกษตร ศูนยก์ารกีฬาและ
นันทนาการ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร ์อุทยานวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี    
สถานประกอบการของหน่วยงาน 

3. แหลง่ธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้ภเูขา น า้ตก ล าคลอง เขื่อน อ่างเก็บน า้ ฝายชลประทาน 
พืน้ที่ป่าไมแ้ละประวติัศาสตรท์อ้งถิ่น อทุยานแห่งชาติ ศนูยอ์นรุกัษแ์ละคุม้ครองสตัวป่์า 

4. สื่อนวตักรรมและเทคโนโลยี เช่น สื่อวิทยุ สื่อโทรทศัน ์สื่ออิเล็กทรอนิกส ์หอ้งสมดุ
อิเล็กทรอนิกส ์ฐานขอ้มลูออนไลน ์การเรียนรูแ้บบผสมผสานผ่านการสอนออนไลน ์รายวิชาที่เปิด
สอนออนไลน ์(MOOC) การศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม ระบบเครื่องยนต ์เคมีภณัฑ ์สิ่งประดิษฐ์ 

5. มรดกภมูิปัญญาทางวฒันธรรม เช่น วรรณกรรมพืน้บา้น ภาษาทอ้งถิ่น ภาษากลุ่ม
ชาติพนัธุ ์แนวปฏิบติัทางสงัคม พิธีกรรม ประเพณี ศิลปหตัถกรรมพืน้บา้น ศิลปะการแสดง ดนตรี
พืน้บา้น การละเล่นพืน้บา้น กีฬาพืน้บา้น ศิลปะการต่อสูป้้องกันตัว อาหารพืน้บา้น การแพทย์
พืน้บา้น การแพทยแ์ผนไทย โหราศาสตรแ์ละดาราศาสตร ์

 
ความส าคัญของแหล่งเรียนรู้ 

แหล่งเรียนรูเ้ป็นศนูยก์ลางของการเรียนรูท้ี่ท าใหค้นในสงัคมสามารถเขา้ถึงความรู ้และ
เรียนรูด้ว้ยตนเอง หรือผ่านการถ่ายทอดจากบุคคลอ่ืนไดต้ามอัธยาศัย เป็นสรา้งประสบการณ์     
ในการเรียนรูอ้ย่างกวา้งขวางและต่อเนื่อง สามารถจ าแนกความส าคัญไดด้ังนี ้(สุนันทา ก่ิงบุตร, 
2554ข, น. 12-19; อาชญัญา รตันอบุล และคณะ, 2548ค, น. 64-68) 

1. เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มลู ข่าวสาร ความรู ้ส  าหรบัประชาชนทุกเพศ ทุกวยั ช่วยให้
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ย่างทั่วถึงและสะดวกสบาย ส่งเสริมการใฝ่เรียนรู ้และ   
การเรียนรูต้ลอดชีวิต ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการพฒันาคณุภาพชีวิต 



  13 

2. เป็นแหล่งส่งเสริมการเรียนรูต้ามอัธยาศัย การเรียนรูด้ว้ยตนเอง การเรียนรูจ้าก
ประสบการณต์รงหรือการปฏิบติัจรงิ เช่น การสง่เสรมิการอ่าน และการพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ 

3. เป็นแหล่งส่งเสริมการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน และการศึกษา       
นอกระบบโรงเรียน เช่น การส่งเสริมการรูห้นังสือ กิจกรรมการเรียนรูท้ี่บูรณาการร่วมกับโรงเรียน 
ในทอ้งถิ่น การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน การศึกษาแบบต่อเนื่อง การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม การศกึษาผูใ้หญ่ 

4. เป็นแหล่งส่งเสริมการพฒันาทกัษะอาชีพ เช่น การฝึกอบรมวิชาชีพระยะสัน้ และ
การศกึษาดงูาน 

5. เป็นแหลง่พกัผ่อนหย่อนใจ แหลง่จดักิจกรรมดา้นความรูแ้ละนนัทนาการ 
6. เป็นแหล่งพบปะ แลกเปลี่ยน ถ่ายทอด ความรู้และประสบการณ์ ส่งเสริม

ความสมัพนัธ์อนัดีในชุมชน และปลกูฝังใหเ้กิดการรกัทอ้งถิ่น เช่น การศึกษาชุมชน กิจกรรมภาคี
เครือข่าย เวทีชาวบา้น เวทีประชาคม ศาลาประชาคม 

 
รูปแบบและลักษณะของแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

แหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัลจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งเรียนรูแ้ละกา้วใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจะตอ้งพฒันารูปแบบแหล่งเรียนรู ้    
ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่ เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล โดยอาจมี                   
การพัฒนาการจัดการองค์กร พัฒนาบุคลากร พัฒนาการบริการ การจัดการสถานที่                        
การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ อย่างเหมาะสม เพื่อตอบสนองการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล สิ่งส าคัญของ    
แหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทลั คือ ตอ้งปรบัเปลี่ยนการใชป้ระโยชนพ์ืน้ที่ และพฒันาบริการที่กระตุน้ใหเ้กิด
กระบวนการเรียนรู ้ส่งเสริมทกัษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดเชิงสรา้งสรรค ์ซึ่งจะน าไปสู่การใช้
ความรูน้ าไปสรา้งสรรคเ์ป็นนวัตกรรม เพื่อการพัฒนาคนหรือทุนมนุษยต่์อไป (รุจโรจน ์แกว้อุไร 
และคณะ, 2562ค, น. 368) จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับรูปแบบแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัล 
พบว่า มีรูปแบบ ดงันี ้
 

1. The Four Space-Model 
Henrik Jochumsen และ Casper Hvenegaard Hansen ได้แนะน าแบบจ าลองเพื่อ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของหอ้งสมุดประชาชนจากพืน้ที่รวบรวมทรพัยากรสารสนเทศไปสู่พืน้ที่
ส  าหรบัใชง้านมากขึน้ ส  าหรบัการส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู ้สรา้งแรงบนัดาลใจ และเป็น   
จุดนดัพบในทอ้งถิ่น The Four Space-Model รูปแบบนีป้ระกอบดว้ย “พืน้ที่” ที่ซอ้นทบักนั 4 แบบ 
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คือ  พื ้นที่ ส ร้า งแรงบันดาลใจ  ( Inspiration Space) พื ้นที่ การ เ รี ยน รู้  (Learning Space)                  
พื ้นที่ประชุม (Meeting Space) และพื ้นที่แสดงออก (Performative Space) วัตถุประสงค์ของ         
4 พืน้ที่นี ้คือ การสนบัสนุน 4 เป้าหมายส าหรบัหอ้งสมดุประชาชนในอนาคต ไดแ้ก่ ประสบการณ ์
(Experience) การมีส่วนร่วม (Involvement) การเสริมสรา้งพลงั (Empowerment) และนวตักรรม 
(Innovation) พืน้ที่ทั้ง 4 ไม่ไดห้มายถึงสถานที่ในทางกายภาพ แต่เป็นการผสมผสานกันทั้งใน
หอ้งสมดุทางกายภาพและหอ้งสมุดดิจิทัล รายละเอียดดงัต่อไปนี ้(Jochumsen, Rasmussen, & 

Skot‐Hansen, 2012a) 
1.1 พื ้นที่สร้างแรงบันดาลใจ ( Inspiration Space) เป็นพื ้นที่ส  าหรับการสัมผัส

ประสบการณ ์ที่สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของการรบัรูแ้ละการตีความ ก่อใหเ้กิดเป็นสรา้งสรรค์
แรงบันดาลใจ ซึ่งสามารถเกิดขึน้ได้จากการสัมผัสประสบการณ์ต่าง ๆ ผ่านการเล่าเรื่อง             
การแสดงออกทางศิลปะ รวมถึงการถ่ายทอดวัฒนธรรม เป็นพืน้ที่ที่เปิดกวา้งส าหรบัจินตนาการ
ความไรเ้หตุผล อารมณ์ และความสับสนวุ่นวาย และเป็นสื่อกลางของประสบการณ์สุนทรียะ         
ที่หลากหลาย 

1.2 พืน้ที่การเรียนรู ้(Learning Space) เป็นพืน้ที่สนับสนุนการสรา้งประสบการณ์
และการเสริมสรา้งศกัยภาพ เป็นพืน้ที่ที่เด็ก เยาวชน และผูใ้หญ่สามารถคน้พบ และส ารวจความรู้
ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถและทักษะผ่านการเข้าถึงข้อมูลและความรู้ที่ฟรีและไม่จ ากัด        
โดยสามารถเกิดขึน้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหอ้งสมดุ 

1.3 พืน้ที่จัดประชุม (Meeting Space) เป็นพืน้ที่ซึ่งประชาชนสามารถพบปะผูค้น         
ที่ความคิดและทัศนคติที่หลากหลาย ทั้งเหมือนกันและแตกต่างกัน และพบกับความคิดเห็น          
ที่ทา้ทายหรือแปลกใหม่ผ่านการสนทนาและการอภิปราย เป็นพืน้ที่ส  าหรบัการประชุม ทั้งแบบ
ทางการและไม่เป็นทางการ หอ้งประชมุขนาดใหญ่และย่อม พืน้ที่สาธารณะที่เปิดโลง่ พืน้ที่สว่นตวั
ขนาดเล็ก รา้นกาแฟ มุมนั่งเล่น รวมถึงการประชุมผ่านช่องทางออนไลน ์กลุ่มแชท บล็อก หรือ
เทคโนโลยีสงัคมออนไลนอ่ื์น ๆ 

1.4 พืน้ที่การแสดงออก (Performative Space) เป็นพืน้ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
การสรา้งสรรคน์วัตกรรมโดยเฉพาะ สามารถเขา้ถึงเครื่องมือที่สนับสนุนกิจกรรมสรา้งสรรคผ์่าน
เกม งานเขียน เสียง และวิดีโอ และได้รับการพัฒนาทักษะผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการกับ
ผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ เช่น ศิลปินมืออาชีพ นกัออกแบบ นกัพฒันามลัติมีเดีย ฯลฯ นอกจากนัน้
เป็นพืน้ที่ส  าหรบัการเผยแพร่และแจกจ่ายผลงาน ผลิตภณัฑ ์หรือนวตักรรมที่ผูใ้ชบ้รกิารสรา้งสรรค์
ขึน้มา 
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รูปแบบ The Four Space-Model ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบ The Four Space-Model 

Noted. Adapted from "The four spaces – a new model for the public library," by 

H. Jochumsen, C. Hvenegaard Rasmussen, and D. Skot‐Hansen, 2012, New Library 
World, 113(11/12), p. 586-597 (https://doi.org/10.1108/03074801211282948). 

2. รูปแบบห้องสมุดประชาชนส าหรับกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย 
รูปแบบห้องสมุดประชาชนที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย              

เพื่อกระตุน้และสนบัสนุนความตอ้งการใชบ้รกิารและการเรียนรู ้สู่การพฒันาศกัยภาพมนุษย ์และ
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 
(กิตติศกัดิ ์จ าเนียรศรี, 2563ค, น. 6, 52) มีการพฒันา 8 ดา้น ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

2.1 ดา้นภาพลกัษณ ์การพฒันาใหม้ีภาพลกัษณท์ี่ทันสมัย เพื่อกระตุน้และดึงดูดให้
เกิดความตอ้งการใชบ้ริการ ไม่เพียงมุ่งเนน้ที่ทรพัยากรสารสนเทศประเภทหนงัสือ แต่ควรมุ่งเนน้
การพฒันาคณุภาพการบรกิาร เพื่อสง่เสรมิใหม้ีผูใ้ชบ้รกิารเพิ่มมากขึน้ 

2.2 ด้านวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1) การเป็นศูนย์รวมความรู้ (Knowledge 
Center) สามารถน าทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ มาท าการวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ออกมาใน
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รูปแบบข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เป็นการสรา้งบริการข้อมูลทันสมัย น าทรัพยากรมาต่อยอดการใช้
ประโยชน์ โดยมีบริการช่วยเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกัน และ 2) เป็นศูนย์การเรียนรู้ 
(Learning Center) สนับสนุนผูใ้ชบ้ริการใหส้ามารถเรียนรูด้ว้ยตนเองตามอัธยาศัย ผ่านบริการ
และกิจกรรมที่ถกูจดัขึน้ 

2.3 ดา้นการบริการ ประกอบดว้ย 1) การพฒันาบริการใหห้ลากหลายและตรงความ
ตอ้งการ เช่น บรกิารยืมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์บรกิารยืมสิ่งอ านวยความสะดวก บรกิารรบัฝากของ 
2) การส่งเสริมความสะดวกในการใชบ้ริการ เช่น ความสะดวกในการเดินทางและการใชบ้ริการ 
การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริการ 3) การเตรียมความพรอ้มการบริการ และ 4) การ
สนบัสนนุขอ้มลู เช่น การใหช้่วยเหลือและใหค้ าแนะน าในการใชบ้รกิารต่าง ๆ  

2.4 ดา้นการร่วมมือเป็นเครือข่าย การสรา้งความร่วมมือเพื่อสรา้งฐานขอ้มูลที่เป็น
ศนูยก์ลางของทรพัยากรสารสนเทศ และสามารถแลกเปลี่ยนทรพัยากรซึ่งกนัและกนัได ้เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหก้ารเขา้ถึงทรพัยากรของผูใ้ชบ้ริการ 

2.5 ดา้นทรพัยากร ประกอบดว้ย 1) การมีสื่อที่หลากหลายและทนัสมยั 2) การมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกหลากหลายรูปแบบ 3) การมีพืน้ที่ใชง้านหลากหลายวัตถุประสงค ์มีพืน้ที่       
5 รูปแบบ คือ พื ้นที่ส  าหรับเรียนรู้ (Learning Space) พื ้นที่ส  าหรับพบปะ (Meeting Space)     
พื ้นที่ส  าหรับแสดงออก (Performative Space) พื ้นที่ส  าหรับสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspiration 
Space) และพืน้ที่ส  าหรบัพกัผ่อน (Relax Space) 

2.6 ดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย 1) การมีจิตบริการ 2) การสนบัสนุนผูใ้ชบ้ริการ และ 
3) การดแูลกฎระเบียบอย่างเครง่ครดั 

2.7 ด้านอาคารและสถานที่  ประกอบด้วย 1) สถาปัตยกรรมและการตกแต่ง               
ที่สวยงาม 2) มีบรรยากาศที่ดี และ 3) การจดัสรรพืน้ที่อย่างชดัเจน เช่น แบ่งเป็นโซนเงียบ และโซน
ใชเ้สียง 

2.8 ดา้นการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์ ประกอบดว้ย 1) การประกาศข่าวสาร 
ควรมีการประกาศรายวันเพื่อเป็นการแจง้ข่าวสารสถานการณ์ที่ทนัสมยั เช่น ข่าวการเปิดท าการ
ของหอ้งสมดุ ข่าวแนะน าทรพัยากรหรือบริการใหม่ 2) การน าเสนอความรูท้ี่น่าสนใจ และ 3) การ
ดงึดดูความสนใจดว้ยการจดักิจกรรม 

รูปแบบ หอ้งสมดุประชาชนส าหรบักลุม่คนเจนเนอเรชั่นวาย ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบ หอ้งสมดุประชาชนส าหรบักลุม่คนเจนเนอเรชั่นวาย 

หมายเหต.ุ ปรบัปรุงจาก ความตอ้งการของคนเจนเนอเรชั่นวาย เพือ่การพฒันารูปแบบ
หอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (น. 52),โดย กิตติศกัดิ์ จ าเนียรศรี, 2563, วิทยาลยั
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. (https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/3607). 

3. รูปแบบ ACAN 
รูปแบบ ACAN เป็นแนวคิดการพฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของหอ้งสมุด

ประชาชนในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคลอ้งกบัการส่งเสริมการใชพ้ืน้ที่ภายใน ทัง้ดา้นบริการ  และดา้น
สภาพแวดลอ้ม เนน้บุคลากรในองคก์ับคนในชุมชนเป็นส่วนร่วมพัฒนาหอ้งสมุดประชาชนใหม้ี
คณุค่าเป็นศนูยก์ลางการเรียนรูข้องชุมชน มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้(ศราวฒุิ 
ดว้งเบา้, 2564, น. 130) 

3.1 สุนทรียภาพของรูปทรงและความสวยงาม (Aesthetics) ประกอบด้วย                 
1) การออกแบบพืน้ที่ดว้ยความสวยงาม สะอาด สบายตา รูส้ึกดี 2) การออกแบบพืน้ที่ดว้ยการ
ค านึงถึงหลักการออกแบบทางดา้นจิตวิทยา เช่น การใชส้ีผนัง การใชส้ีวอลเปเปอร ์การเลือก
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รูปทรงวตัถตุ่าง ๆ เป็นตน้ 3) การออกแบบพืน้ที่ดว้ยการค านึงวสัด ุอปุกรณท์ี่ใชง้าน เช่น โต๊ะ เกา้อี ้
รูปแบบทนัสมัย หรือรูปแบบคลาสสิกดัง้เดิม เป็นตน้ และ 4) การออกแบบพืน้ที่ดว้ยการค านึงถึง
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม เช่น การจัดพืน้ที่ที่ไม่ใหแ้ออัดเกินไป การเพิ่มพืน้ที่โล่ง การปรบัพืน้ที่    
ใหเ้กิดการใชแ้สงจากธรรมชาติหรือใชล้มจากธรรมชาติ เป็นตน้ 

3.2 การสื่อสารด้านความหมายและการใช้ประโยชน์ (Communication and 
Appliance) ประกอบดว้ย 1) การออกแบบและตกแต่งพืน้ที่โดยใชอ้ัตลกัษณแ์ละเอกลกัษณข์อง
ชุมชน เช่น การใช้ส่วนใดส่วนหนึ่งของผ้าพืน้เมืองหรือรูปร่างของเครื่องดนตรีท้องถิ่นมาเป็น
ส่วนประกอบของการออกแบบภายในอาคาร เป็นต้น และ 2) การออกแบบและตกแต่งพืน้ที่        
โดยแสดงถึงลกัษณะเฉพาะของพืน้ที่ใหบ้รกิารนัน้ ๆ เช่น พืน้ที่ส  าหรบัเด็ก ผูส้งูอาย ุและผูพ้ิการ 

3.3 การตอบสนองความต้องการในการใช้สอยต่าง ๆ (Needs) ประกอบด้วย             
1) การออกแบบพืน้ที่หอ้งสมดุใหเ้ป็นพืน้ที่เรียนรูร้ว่มกนั เช่น มมุอ่านหนงัสือ มมุกาแฟ มมุฟังเพลง 
มุมฝึกทักษะอาชีพจากชุมชน เป็นตน้ 2) การออกแบบพืน้ที่หอ้งสมดุใหเ้ป็นพืน้ที่เปิด เพื่อการจดั
กิจกรรมน าเสนอผลงาน นิทรรศการ การแสดงออกของเยาวชน ผูใ้หญ่ในชุมชน ตลอดจนองคก์ร
ต่าง ๆ 3) การออกแบบพืน้ที่ห้องสมุดใหเ้ป็นพืน้ที่จัดกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม เพื่อใหแ้ยกออกจาก     
การใชพ้ืน้ที่รว่มกนั เช่น การติวหนงัสือ การประชมุ การสมัมนา การอบรม เป็นตน้ 4) การออกแบบ
พืน้ที่เพื่อการจดัเก็บทรพัยากรสารสนเทศ และ 5) การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชง้าน 
เช่น จดุบรกิารแท็บเล็ตส าหรบัดหูนงัฟังเพลง หอ้งฉายภาพยนตรร์ะบบดิจิทลั และจดุบรกิารยืมคืน   
ดว้ยตวัเอง เป็นตน้ 

รูปแบบ ACAN แสดงในภาพประกอบ 4  
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ภาพประกอบ 4 รูปแบบ ACAN 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก “สภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องสมุดประชาชนใน
ศตวรรษที่ 21,” โดย ศราวุฒิ ดว้งเบา้, 2564, วารสารมนุษยสงัคมปริทศัน์, 23(1), น. 124-136. 
(https://so05.tci-thaijo.org/index.php/hspbruacthjournal/article/view/252774/171254). 

4. ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ของส านักงานอุทยานการเรียนรู้ 
ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรูเ้ป็นต้นแบบห้องสมุดมีชีวิต  ทั้งในการเป็น

หอ้งสมดุ ศนูยก์ารเรียนรู ้และศนูยศิ์ลปวฒันธรรม เป็นตน้แบบการพฒันาสงัคมอย่างชดัเจน อาทิ
การสรา้งนิสยัรกัการอ่าน การสรา้งนักอ่าน นักคิด นักปฏิบติั การจุดประกายความคิด การสรา้ง
แรงบนัดาลใจ และการตระหนกัถึงความส าคัญของหอ้งสมุดมีชีวิต อีกทัง้ยงัมีบทบาทในการเป็น
แหล่งศึกษาดูงานและฝึกงาน ซึ่งส่งเสริมให้น ารูปแบบดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
หอ้งสมดุแห่งอ่ืน ๆ ใหส้ามารถท าหนา้ที่เป็นแหล่งเรียนรู ้และเป็นพลงัขบัเคลื่อนสรา้งสรรคส์งัคม
แห่งการเรียนรู ้ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน 21 ประเด็นย่อย 100 ตัวชีว้ัด รายละเอียดดังต่อไปนี ้
(ส  านกังานบรหิารและพฒันาองคค์วามรู,้ 2554, น. 14-21) 

4.1 ดา้นกายภาพ มี 4 ประเด็นย่อย คือ 1) ความสะดวกในการเขา้ถึงและการใช้
บริการ 2) การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายใน 3) การจัดสภาพแวดลอ้มภายนอก และ  
4) การจดัแบ่งพืน้ที่การใชบ้รกิาร (Zoning) 

4.2 ดา้นสาระและกิจกรรม มี 3 ประเด็นย่อย คือ 1) การมีสื่อการเรียนรูเ้หมาะสมและ
พรอ้มใชบ้รกิาร 2) การจดักิจกรรมที่มีเนือ้หาและความหลากหลาย 3) การจดักิจกรรมที่ครอบคลมุ
และต่อเนื่อง 

สุนทรียภาพความสวยงาม 
(Aesthetics) 

- สวยงาม สะอาด มองเพลิน รูส้กึดี 
- ค านึงถึงหลกัการออกแบบทางดา้นจติวิทยา 
- การค านึงการใชว้สัด ุอปุกรณท์ี่ออกแบบ 
-ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม 
 

การส่ือสารด้านความหมาย 
(Communication and 

Appliance) 

- ใชอ้ตัลกัษณแ์ละเอกลกัษณข์อง
ชมุชน 
- แสดงถึงลกัษณะเฉพาะของพืน้ที่
นัน้ๆ 
 

ตอบสนองความต้องการ 
เพื่อการใช้สอย (Needs) 

- ใหเ้ป็นพืน้ที่เรียนรูร้ว่มกนั 
- ใหเ้ป็นพืน้ที่เปิดเพื่องานสรา้งสรรค ์
- ใหเ้ป็นพืน้ที่เฉพาะกลุ่ม 
- ใหเ้ป็นพืน้ที่จดัเก็บทรพัยากรสารสนเทศ 
-น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชง้าน 
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4.3 ดา้นการบริการ มี 2 ประเด็นย่อย คือ 1) การจัดบริการเชิงรุก และ 2) ความ      
พงึพอใจของผูใ้ชต่้อคณุภาพการบรกิาร 

4.4 ด้านบุคลากร มี 5 ประเด็นย่อย คือ 1) วิสัยทัศน์และภาวะผู้น า 2) การเป็น         
นักจัดการและนักประสานงาน 3) ความคิด ความเข้าใจ และความรูเ้ก่ียวกับห้องสมุดมีชีวิต         
4) เจตคติ และ 5) ทกัษะ 

4.5 ดา้นการบริหารจัดการ มี 7 ประเด็นย่อย คือ 1) แผนพัฒนาหอ้งสมุดมีความ
ชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 2) การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และ
ชุมชน 3) การสรา้งเครือข่าย 4) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์      
6) สถิติการใช้บริการและการเข้าร่วมกิจกรรม และ 7) การประเมินผลการบริหารจัดการและ      
การด าเนินการ 

หอ้งสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรูข้องส านักงานอุทยานการเรียนรู้ ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 5 

 
 

ภาพประกอบ 5 หอ้งสมดุมีชีวิตรูปแบบอทุยานการเรียนรู ้
ของส านกังานอทุยานการเรียนรู ้
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หมายเหต.ุ ปรบัปรุงจาก คู่มือการใชม้าตรฐานและตวัชีว้ดัการด าเนินงานหอ้งสมุดมีชีวิต 
รูปแบบอุทยานการเรียนรู้, โดย ส านักงานอุทยานการเรียนรู้, ส  านักงานบริหารและพัฒนา         
องคค์วามรู ้(องคก์ารมหาชน), 2554, ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ (https://www.tkpark.or.th/ 
stocks/extra/0006cd.pdf). 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับลักษณะของแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัล พบว่า มีการ
กล่าวถึงแหล่งเรียนรูดิ้จิทัลไวห้ลายลักษณะ ทัง้ในดา้นกายภาพ ทรพัยากรสารสนเทศ และการ
จัดบริการ การปรบัเปลี่ยนการใชป้ระโยชนพ์ืน้ที่ (Space Utilization) ซึ่งเป็นการวิเคราะหข์้อมูล
พฤติกรรมความตอ้งการของผูใ้ช้บริการที่สอดคลอ้งกับบริบทชุมชน และจัดสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพให้สนับสนุนการเรียนรู ้ โดยเพิ่มพืน้ที่การเรียนรู ้พืน้ที่สรา้งแรงบันดาลใจ พืน้ที่พบปะ    
พืน้ที่แสดงออก รวมถึงพืน้ที่พักผ่อนที่มีความยืดหยุ่นต่อการใช้บริการ เช่น พืน้ที่พัฒนาทักษะ    
พืน้ที่ส่งเสริมอาชีพหรือสรา้งโอกาสทางธุรกิจ พืน้ที่ส่งเสริมวฒันธรรม พืน้ที่อเนกประสงค ์เป็นตน้ 
และการออกแบบลักษณะทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกให้เป็นมิตร มีบรรยากาศที่         
ผ่อนคลาย เหมาะสมกบัการเรียนรูแ้ละการพกัผ่อนหย่อนใจ นอกจากนีค้วรจะตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาการบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัวิถีการเรียนรูข้องผูใ้ชบ้ริการในยุคดิจิทลั เช่น พืน้ที่บรกิาร      
การเรียนรูอ้อนไลน ์พืน้ที่ Co-working Space บริการ Wi-Fi และการใหบ้ริการเครื่องมือดิจิทัล    
เพื่อดึงดูดและโนม้น้าวใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดแรงจูงใจ หรือความจ าเป็นที่จะเดินทางมาแหล่งเรียนรู้        
ทางกายภาพ นอกจากนัน้ยังตอ้งสนับสนุนแหล่งการเรียนรูดิ้จิทัล เพื่อผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและเรียนรูด้้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ มีการจัดระบบข้อมูล มีข้อมูล
ครบถ้วน หลากหลาย น่าเชื่อถือ และความปลอดภัยในการใชง้าน ทั้งในดา้นความถูกตอ้งของ
ขอ้มลู และขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ มีการออกแบบแหล่งการเรียนรูใ้หม้ีลกัษณะเครือข่าย
สงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ก, ไลน ์เป็นตน้ และน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใชเ้พื่อสรา้งความสนใจ
และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู ้เช่น การใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจรงิเสริม Augmented Reality 
(AR) และความเ ป็นจริ ง เสมือน Virtual Reality (VR) หุ่ นยนต์ (AI) เพื่ อ ให้ได้เ รี ยน รู้ผ่ าน
ประสบการณเ์สมือนจริง สามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชต้ามความตอ้งการและความถนัดของ
ผูใ้ชบ้ริการ (รุจโรจน ์แก้วอุไร และคณะ, 2562ง, น. 368; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2563ง, น. 8-9) 

ลักษณะและความเปลี่ยนแปลงดังที่กล่าวมา สามารถสรุปแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัลเป็น        
4 ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นการเป็นผูน้  าบรกิารสารสนเทศ 
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1.1 จัดหาทรพัยากรสารสนเทศและน าผูใ้ชบ้ริการทุกช่วงวัยเขา้ถึงสารสนเทศ     
ที่หลากหลาย ไรข้ีดจ ากดัสนบัสนนุการเรียนรูต้ามอธัยาศยัและการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

1.2 จดับริการใหแ้ก่ชุมชน ทัง้ส่วนบุคคลและการบริการทางไกลผ่านเทคโนโลยี
อย่างไม่จ ากดัเวลา สถานที่และอปุกรณใ์นการเขา้ถึง 

2. ดา้นการบรกิารพืน้ที่ เป็นพืน้ที่ที่มีความยืดหยุ่นส าหรบัชมุชน 
2.1 พืน้ที่การเรียนรู ้จัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวย

สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อสนบัสนนุการคน้ควา้และเขา้ถึงความรู ้
2.2 พืน้ที่สรา้งแรงบันดาลใจ เปิดกว้างส าหรับการแสดงออก ถ่ายทอดทาง

ศิลปะวฒันธรรม 
2.3 พืน้ที่แห่งการสรา้งสรรค ์ เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการไดพ้ัฒนาความคิด เชิง

วิเคราะห ์ความคิดสรา้งสรรค ์และจินตนาการสว่นบคุคล 
2.4 พืน้ที่ส  าหรบัการพบปะของผูใ้ชบ้รกิารทุกรูปแบบ รวมถึงการประชมุ ทัง้แบบ

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
3. ดา้นการเป็นแหลง่เรียนรูช้มุชน 

3.1 จดัหา จดัเก็บและบริการขอ้มลู สารสนเทศทอ้งถิ่น องคค์วามรู ้ภูมิปัญญา
ในชมุชน 

3.2 ใหบ้ริการขอ้มูลอย่างเพียงพอแก่ชุมชน สมาคม และกลุ่มที่มีความสนใจ
เฉพาะทาง 

3.3 สง่เสรมิการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความหลากหลายทางวฒันธรรม 
3.4 ส่งเสริม อนุรักษ์การเข้าถึงวัฒนธรรมและมรดก สุนทรีย์ทางศิลปะ              

ความรูท้างวิทยาศาสตร ์การสรา้งสรรคน์วตักรรม และการวิจยัต่าง ๆ 
4. ดา้นการสง่เสรมิทกัษะการเรียนรูแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

4.1 สง่เสรมินิสยัรกัการอ่านที่เขม้แข็งใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารวยัเด็ก 
4.2 จัดสิ่งแวดล้อมภายในห้องสมุดให้ส่งเสริมและเหมาะสมต่อการเรียนรู้     

ของเด็ก ทัง้บรรยากาศภายในหอ้งสมดุ และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
4.3 สนบัสนนุและพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศ ทกัษะการรูดิ้จิทลัแก่ผูใ้ชบ้ริการ

ทกุช่วงวยั 
4.4 สนับสนุนผูใ้ชบ้ริการใหส้ามารถเรียนรูด้ว้ยตนเอง ผ่านกิจกรรมที่หอ้งสมดุ

จดัขึน้ 
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ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 
ห้องสมุดประชาชน 

หอ้งสมดุประชาชน หมายถึง หอ้งสมดุที่จดัตัง้ขึน้ในชุมชนเพื่อใหบ้ริการขอ้มลู ข่าวสาร 
ความรู ้และการศึกษา ในรูปแบบทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ทัง้สื่อสิ่งพิมพ ์สื่อโสตทัศน ์
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์รวมถึงการจัดบริการและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่สนับสนุนการศึกษา
ตลอดชีวิต ใหบ้รกิารแก่ประชาชน โดยไม่จ ากดัเพศ วยั เชือ้ชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ โดยการน าเสนอการบริการที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความจ าเป็น 
ของผูใ้ชบ้ริการและชุมชนตามวิถีชีวิตและสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหป้ระชาชนสามารถศึกษาคน้คว้า
ไดต้ามอธัยาศัย ปลกูฝังนิสยัรกัการอ่านและการศึกษาคน้ควา้แก่เด็กและเยาวชน ส่งเสริมการใช้
เวลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์ส่งเสริมและเผยแพร่องคค์วามรูแ้ละวัฒนธรรมของชุมชนและประเทศ 
ตลอดจนช่วยยกระดบัความรูค้วามสามารถ ทกัษะดา้นวิชาการ ทกัษะอาชีพ และพฒันาคณุภาพ
ชีวิตของประชาชนใหดี้ขึน้ โดยมีบุคลากรที่มีความรูท้างดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตรเ์ป็นผู้คัดเลือก จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จัดระบบ และอ านวยความสะดวกในการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน หอ้งสมุดประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาแห่งชาติที่ภาครฐัตอ้งจัด
ใหบ้ริการแก่ประชาชน จึงมีลักษณะส าคัญ คือ อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ     
บางแห่งอาจไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รทอ้งถิ่น ภาคเอกชน หรือประชาชนในชุมชนที่จดัตัง้ขึน้
เพื่อบรกิารสงัคม (ชติุมา สจัจานนัท,์ 2549ก, น. 13; ภรณัยา ปรางทอง, 2555ก, น. 14; อาชญัญา 
รตันอบุล และคณะ, 2548ค, น. 82) 

 
ความส าคัญของห้องสมุดประชาชน 

หอ้งสมุดประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาแห่งชาติที่ภาครฐัตอ้งจัดใหบ้ริการแก่
ประชาชนทุกคน โดยไม่จ ากัดเพศ วัย เชือ้ชาติ ศาสนา อาชีพ และระดับการศึกษา รวมถึงกลุ่ม
ผูด้อ้ยโอกาส ผูอ้ยู่ในเขตทรุกนัดารห่างไกล และชนกลุม่นอ้ย เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลู 
ข่าวสาร สารสนเทศ ความรู ้ผ่านทรพัยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท (ชุติมา สจัจานันท์, 
2549ข, น. 12-13) ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 25 ก าหนดใหร้ฐั
ตอ้งส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตัง้แหล่งการเรียนรูต้ลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ หอ้งสมุด
ประชาชน พิพิธภัณฑ ์หอศิลป์ สวนสตัว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร ์อุทยานวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ศูนยก์ารกีฬาและนันทนาการ แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรียนรูอ่ื้นอย่างเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2542, น. 7) การด าเนินงานดา้น
หอ้งสมุดประชาชนของประเทศไทยอยู่ในความรบัผิดชอบของหลายหน่วยงาน โดยมีส านักงาน
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ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) กระทรวงศึกษาธิการเป็น
หน่วยงานหลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบห้องสมุดประชาชนทั่วประเทศในระดับจังหวัดและอ าเภอ 
ในขณะที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ่น กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานเสริมที่มีหน้าที่
รบัผิดชอบหอ้งสมุดประชาชนในระดับต าบล ส่วนกรุงเทพมหานครมีหน้าที่รบัผิดชอบหอ้งสมุด    
เพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร ซึ่งหอ้งสมดุประชาชนมคีวามส าคญั ดงันี ้(กรรณิการ ์สธุรรมศิรนิกุลู, 
2555ก, น. 2; ภรณัยา ปรางทอง, 2555ข, น. 1-2, 13; อาชัญญา รตันอุบล และคณะ, 2548ง,       
น. 40, 86-88) 

1. เป็นแหล่งเรียนรูต้ลอดชีวิต เพื่อใหป้ระชาชนสามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 
เขา้ถึงขอ้มลู ข่าวสาร ความรู ้การเรียนรูด้ว้ยตนเอง เพื่อใหท้นัต่อเหตกุารณต่์าง ๆ 

2. เป็นแหล่งส่งเสรมิการรูห้นงัสือ สนบัสนุนการศึกษา ทัง้การศึกษาในระบบโรงเรียน 
นอกระบบโรงเรียน ชีวิต การศกึษาแบบต่อเนื่อง การศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม การศกึษาผูใ้หญ่
การศกึษาตามอธัยาศยั และการศกึษาตลอดชีวิต 

3. เป็นแหล่งส่งเสริมความบันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจ และความจรรโลงใจ 
ก่อให้เกิดการสรา้งเสริมความคิดสรา้งสรรค์ ความดีงามในจิตใจ และการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน ์

4. เป็นแหล่งสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู ้ปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน และการเรียนรู้   
ตลอดชีวิต ใหป้ระชาชนเป็นผูรู้ส้ารสนเทศ มีความใฝ่รู ้รูท้ันโลก มีทักษะการแสวงหา การเขา้ถึง 
และการใชส้ารสนเทศ แหลง่ความรู ้และอินเทอรเ์น็ต เพื่อก่อใหเ้กิดเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู ้

5. เป็นแหลง่สง่เสรมิและอนุรกัษม์รดกทางศิลปวฒันธรรมและภมูิปัญญาของทอ้งถิ่น
ส่งเสริมใหม้ีการรบัรูเ้ก่ียวกับมรดกทางศิลปวัฒนธรรม ใหม้ีการเขา้ถึงแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคล
และชมุชน และการสรา้งความเขา้ใจและเจตคติที่ดีต่อวฒันธรรมที่หลากหลาย 

6. เป็นแหล่งส่งเสริมการประกอบอาชีพ เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ศูนย์แนะแนว
การศึกษาและอาชีพ รวมถึงเป็นแหล่งประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งความเขา้ใจอันดีระหว่างรฐัและ
ประชาชนในทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศชาติ 

7. เป็นแหล่งจัดกิจกรรมเชื่อมโยงคนในชุมชน เป็นศูนยข์อ้มูลชุมชน ศูนยก์ารเรียนรู้
ศนูยป์ระชาคม และเครือข่ายการเรียนรูใ้นชมุชน 

8. เป็นแหล่งส่งเสริมประชาธิปไตย ความเท่าเทียม และความทั่วถึง เสรีภาพทาง
ปัญญา และเสรีภาพในการอ่าน เข้าใจในสิทธิและหน้าที่ เคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็น
พลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย มคีวามรบัผิดชอบต่อตนเอง ต่อชมุชน และต่อประเทศชาติ 
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9. เป็นแหล่งส่งเสริมการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน พฒันาตนเอง ทัง้ในดา้น
สติปัญญา จิตใจ รา่งกาย และสงัคมอย่างสมดลุ อนัเป็นรากฐานของการพฒันาชมุชน สงัคม และ
ประเทศใหม้ีความกา้วหนา้ต่อไป 

 
ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร         
โดยต้องสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ส่งเสริมการด าเนินงานและจัดตั้ง       
แหลง่เรียนรูต้ลอดชีวิตทกุรูปแบบอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ จึงไดด้  าเนินการจดัตัง้หอ้งสมดุ
ประชาชนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2498 เป็นตน้มา และด าเนินการขยายงานหอ้งสมุดเพิ่มขึน้ตามล าดับ     
โดยจัดตัง้ “หอ้งสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี” ขึน้เป็นหอ้งสมุดประชาชนแห่งแรก 
เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2499 ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 กรุงเทพมหานครมีแนวคิดในการพัฒนา
ห้องสมุด เพื่อสนับสนุนให้กรุงเทพมหานครเป็น “เมืองแห่งการอ่าน (World Book Capital)”      
จากนโยบายดงักล่าว ไดม้ีการปรบัปรุงหอ้งสมดุเดิมใหเ้ป็นหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรู ้จ านวน 2 แห่ง 
คือ ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี และห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร      
ซอยพระนางเป็นหอ้งสมดุน าร่อง พรอ้มทัง้ด าเนินการส ารวจและจดัสรา้งหอ้งสมดุแห่งใหม่เพิ่มขึน้
ในเขตท่ียงัไม่มีหอ้งสมดุ และต่อมาในปี พ.ศ. 2556 ไดม้ีการจดัตัง้ “หอสมดุเมืองกรุงเทพมหานคร”               
เป็นหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูเ้พิ่มขึน้อีก 1 แห่ง เนื่องดว้ยเป็น 1 ใน 9 พันธกิจของกรุงเทพมหานคร         
ที่ไดร้บัการคัดเลือกจากองคก์ารยูเนสโก (UNESCO) ใหเ้ป็น “เมืองหนังสือโลก ประจ าปี 2566” 
(Bangkok World Book Capital 2013) มีการปรับปรุงพื ้นที่ห้องสมุดที่มีอยู่ เดิมให้กลายเป็น     
แหล่งเรียนรู ้โดยการปรบัปรุงภูมิทัศนแ์ละพฒันาสถาปัตยกรรมใหม้ีภาพลกัษณใ์หม่ เนน้บริการ
และเทคโนโลยีการเรียนรูท้ี่ทันสมยั ครบวงจร สะดวก รวดเร็ว มีกิจกรรมการเรียนรูท้ี่หลากหลาย
รูปแบบภายใตบ้รรยากาศที่ผ่อนคลาย สภาพแวดลอ้มสวยงาม และสรา้งวัฒนธรรมรกัการอ่าน 
เพื่อให้ผู ้ใช้บริการสามารถน าความรู้ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ ดีขึ ้น ปัจจุบันมีห้องสมุด                 
เพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร จ านวน 35 แห่ง อยู่ภายใต้การดูแลของส่วนห้องสมุดและ          
การเรียนรู ้ส  านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู ้ส  านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “แหล่งเรียนรู้ทันสมัย ส่งเสริมการอ่านคนทุกวัย เพื่อสังคมไทยพัฒนา” 
(กรรณิการ ์สธุรรมศิรินุกูล, 2555ข, น. 24-25; กฤษณา อยู่พวง, 2557ก, น. 28; ภรณัยา ปรางทอง, 
2555ค, น. 34-35) 
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การบริการของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานครไดแ้บ่งประเภทของหอ้งสมดุประชาชนออกเป็น 3 รูปแบบ คือ หอ้งสมดุ

เพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ห้องสมุดประชาชนเคลื่อนที่  (ปัจจุบันยุบสภาพแล้ว) และ          
บ้านหนังสือ ปัจจุบันห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 35 แห่ง (ในช่วงที่
ด  าเนินการวิจัย หอ้งสมุดฯ วัดศิริพงษ์ธรรมนิมิต และหอ้งสมุดฯ รามอินทราอยู่ระหว่างการปิด
ปรบัปรุง) ตัง้อยู่ใน 29 เขต จากทัง้หมด 50 เขต ทั่วกรุงเทพมหานคร เป็นหอ้งสมดุขนาดใหญ่ จ านวน 
20 แห่ง หอ้งสมดุขนาดกลาง จ านวน 6 แห่ง และหอ้งสมดุขนาดเล็ก จ านวน 9 แห่ง ใหก้ารบริการ
และเทคโนโลยีการเรียนรูท้ี่ทันสมัย มีกิจกรรมการเรียนรูท้ี่หลากหลายรูปแบบภายใตบ้รรยากาศ    
ที่ผ่อนคลาย สภาพแวดลอ้มสวยงาม มีเวลาเปิดปิดท าการที่หลากหลาย โดยสว่นใหญ่ เปิดท าการ 
6 วนัต่อสปัดาห ์(วนัองัคาร - วนัเสาร ์เวลา 08.30 - 19.30 น. วนัอาทิตย ์เวลา 09.00 - 17.00 น.) 
และปิดท าการในทุกวนัจนัทรแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์มีบรกิารพืน้ฐาน อาทิ บรกิารตอบค าถามและ
ช่วยการคน้ควา้ บริการสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยระบบ Liberty บริการหอ้งหนงัสือส าหรบั
เด็กและเยาวชน (Kid’s Corner) บริการวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ หนังสือความรู้ทั่วไป 
หนังสือวิชาการ หนังสืออ้างอิง หนังสือพระราชนิพนธ์ นวนิยาย เรื่องสั้น วรรณกรรมเยาวชน 
วรรณกรรมแปล บริการการอ่าน บริการยืม-คืนหนังสือ บริการยืมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์              
BKK x Hibrary บริการยืมระหว่างห้องสมุดเพื่อการเรียนรูข้องกรุงเทพมหานคร บริการ Wi-Fi 
บริการคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต นอกจากนีบ้างแห่งยังมีบริการตูล้็อกเกอร ์ตูเ้ครื่องยืม-คืน
อตัโนมติั หอ้งประชมุ หอ้งฉายภาพยนตร ์นิทรรศการถาวร นิทรรศการหมนุเวียน บรกิารมลัติมีเดีย 
บริการยืม-คืนอุปกรณ์ เช่น ปลั๊กไฟ หูฟัง ลานจัดกิจกรรม/เวทีกลางแจ้ง และการจัดกิจกรรม       
เพื่อส่งเสริมการอ่าน นอกจากนัน้ยังมีหอ้งสมุดที่มีอัตลกัษณ์โดดเด่น อาทิ หอ้งสมุดฯ หว้ยขวาง 
(หอ้งสมุดการต์ูน) หอ้งสมุดและพิพิธภณัฑเ์สรีไทยอนุสรณ ์(หอ้งสมุดประวัติศาสตร)์ หอ้งสมุดฯ 
วัดรัชฎาธิษฐานฯ (ห้องสมุดพันธุ์ไม้ดอกไม้) ห้องสมุดฯ ซอยพระนาง (ห้องสมุดวรรณกรรม) 
ห้องสมุดศูนย์การศึกษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบางซื่อ (ห้องสมุดสิ่ งแวดล้อม) ห้องสมุดฯ          
บางบอน (ห้องสมุดสุขภาพและกีฬา) ห้องสมุดสีเขียว (ห้องสมุดธรรมชาติและระบบนิเวศ)        
ห้องสมุดฯ คลองสามวา (ห้องสมุดท่องเที่ยวและส่งเสริมอาชีพ) ห้องสมุดฯ ดุสิต (ห้องสมุด
ประวติัศาสตรก์รุงเทพมหานคร) หอ้งสมดุฯ บา้นจิรายุ-พนูทรพัย ์(หอ้งสมดุภาษาศาสตร)์ หอ้งสมดุฯ 
ภาษีเจรญิ (หอ้งสมดุนิทานและวรรณคดี) หอ้งสมดุฯ วนธรรม (หอ้งสมดุธรรมะ) (กรุงเทพมหานคร, 
2551, น. 7 ; ภรัณยา ปรางทอง , 2555ง , น. 2 ; ส านักวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเที่ ยว 
กรุงเทพมหานคร, 2550, น. 5; อาชญัญา รตันอบุล และคณะ, 2548จ, น. 91) 
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สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานครมีแนวคิดในการพัฒนาห้องสมุดเพื่อการเรียนรูใ้ห้เป็นแหล่งเรียนรู้           

ที่ทันสมัย จึงมีการปรบัปรุงภูมิทัศนแ์ละการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในและภายนอกอาคาร   
ใหม้ีความทันสมัย สวยงามและสะดวกในการใชง้าน โดยก าหนดรูปแบบในการพัฒนาหอ้งสมุด
เพื่อการเรียนรู ้ดังนี ้เป็นอาคาร 3 ชั้น พรอ้มลานอเนกประสงค์ มีการแบ่งพืน้ที่ อาทิ มุมจัดวาง
ทรพัยากรสารสนเทศแต่ละประเภท มุมแนะน าหนังสือใหม่ มุมสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ มุมอ่าน
หนังสือ มุมท าการบ้าน มุมคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต ห้องฉายภาพยนตร ์ห้องฝึกอบรม        
หอ้งประชุม ลานกิจกรรม/ลานอเนกประสงค/์เวทีกลางแจง้ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรูแ้ละ
กิจกรรมส าหรับเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และประชาชนทั่วไปที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง อาทิ 
เทศกาลการอ่านและการเรียนรูก้รุงเทพฯ เทศกาลหนงัสือในสวน กิจกรรม Walking Trip กิจกรรม 
Biking trip กิจกรรม Library Alive กิจกรรมเปิดโลกนิทาน กิจกรรมอ่านผลิบาน กิจกรรมสรา้งสุข
ดว้ยการอ่านกบัผูส้งูอายุ (กรรณิการ ์สธุรรมศิรินุกูล, 2555ค, น. 21-23; กฤษณา อยู่พวง, 2557ข,      
น. 29-30; ภรณัยา ปรางทอง, 2555จ, น. 30-33) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ท าให้สามารถจ าแนกสภาพการด าเนินงาน        
ในการเป็นแหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลัของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร ออกเป็น 7 ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นนโยบายของหอ้งสมดุ หมายถึง หอ้งสมดุควรมีการก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน ์
พันธกิจ และแผนการด าเนินงานที่ตอบสนองการพฒันาหอ้งสมุดใหส้ามารถท าหนา้ที่ในการเป็น
แหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทลัอย่างชัดเจน และมีการแจง้หรือประกาศนโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และ
แผนการด าเนินงานดังกล่าวใหป้ระชาชน ผูใ้ชบ้ริการ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งรบัทราบอย่างชัดเจนและ
ทั่วถึง 

2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง ห้องสมุดควรท าหน้าที่ จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลาย ทัง้ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ ์สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์โดยมี
การปรบัเปลี่ยนรูปแบบของทรพัยากรสารสนเทศเป็นอิเล็กทรอนิกสห์รือดิจิทัล เพิ่มมากขึน้ และ
จดัหาทรพัยากรสารสนเทศที่มีเนือ้หาทนัสมยัและหลากหลาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ         
ใชบ้ริการในยุคดิจิทลัที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนัน้หอ้งสมดุควรมีการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ
หรือองคค์วามรูท้ี่เก่ียวกับทอ้งถิ่นหรือชุมชนที่หอ้งสมดุตัง้อยู่  เพื่อใหส้ามารถท าหนา้ที่ในการเป็น
แหลง่เรียนรูช้มุชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ดา้นการจัดบริการ หมายถึง หอ้งสมดุควรท าหนา้ที่ในการผูน้  าบริการสารสนเทศ
ในการจัดบริการและจัดกิจกรรมแก่ประชาชนและชุมชน โดยมีการจัดบริการและกิจกรรมต่าง ๆ 
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ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารดว้ยรูปแบบที่หลากหลาย จดักิจกรรมสง่เสรมิการรกัการอ่านแก่ผูใ้ชบ้รกิารอย่าง
สม ่าเสมอ มีการจดักิจกรรมสอนทกัษะการเรียนรูใ้นยุคดิจิทลัแก่ผูใ้ชบ้รกิาร รวมถึงท าหนา้ที่อ  านวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศที่มีรูปแบบและเนือ้หาที่หลากหลาย ผ่านเทคโนโลยี
หลากหลายช่องทาง อย่างไม่จ ากัดเวลา สถานที่  และอุปกรณ์ในการเข้าถึง โดยบริการของ
หอ้งสมดุตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชบ้รกิารในยุคดิจิทลั 

4. ด้านผู้ให้บริการ  หมายถึง ผู้ให้บริการควรมีความสามารถในการให้บริการ
สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ และมีความรู้ในเนื ้อหาวิชาที่หลากหลาย  สามารถส่งเสริมทักษะ           
การเรียนรูแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ การพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศ ทกัษะการรูดิ้จิทลั รวมถึงการสนับสนุน
ผูใ้ชบ้ริการใหส้ามารถเรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยผูใ้หบ้ริการตอ้งสามารถสอนหรือแนะน าผูใ้ช้บริการ  
ในการเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถแกปั้ญหาหรือใหค้วาม
ช่วยเหลือผูใ้ชบ้รกิารในการคน้หาสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ 

5. ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก  หมายถึง ห้องสมุดควรท าหน้าที่
จัดบริการคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ส าหรบัเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต  และท าหน้าที่ในการ
บริการพืน้ที่ที่มีความยืดหยุ่นต่อชุมชน โดยการจัดบริการพืน้ที่การเรียนรู ้และเครื่องมืออ านวย
ความสะดวกส าหรบัพืน้ที่การท างานร่วมกนั (Co-working Space) จดับริการพืน้ที่ส  าหรบัการท า
กิจกรรมที่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ เช่น การจดัใหพ้ืน้ที่สรา้งแรงบนัดาลใจ พืน้ที่แห่งการสรา้งสรรค ์และ
พืน้ที่ส  าหรบัการพบปะ รวมถึงการจดันิทรรศการหมนุเวียน อีกทัง้หอ้งสมดุควรจดับริการพืน้ที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผูใ้ช้บริการกลุ่มพิเศษ เช่น ผูส้งูอายุ ผูพ้ิการ เด็ก และมีบริการพืน้ที่
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่อ  านวยความสะดวกต่อการท ากิจกรรมตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ เช่น ห้องค้นคว้ารายบุคคล ห้องค้นคว้ากลุ่ม ระบบการประชุมทางไกล (Video 
Conference) นอกจากนั้นควรมีพื ้นที่พักผ่อนหย่อนใจ และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น 
รา้นอาหาร รา้นกาแฟ รา้นถ่ายเอกสาร  

6. ดา้นการจัดการความสมัพันธ์กับผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง หอ้งสมุดควรมีการจัดการ
ความสมัพันธ์กับผูใ้ชบ้ริการผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายอย่างสม ่าเสมอ เช่น มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ มีการแจ้งข่าวสารการจัดกิจกรรม ทั้งในพืน้ที่ทางกายภาพของ
หอ้งสมดุและผ่านช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้ยงัท าหนา้ที่ในการติดต่อสื่อสารและใหค้วาม
ช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการผ่านช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย อย่างไม่จ ากัดเวลาและ
สถานที่ เช่น โทรศัพท ์เว็บไซต ์เฟซบุ๊ก ไลน ์Youtube และอ่ืน ๆ โดยมีช่องทางการรับฟังความ
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คิดเห็นของผู้ใช้บริการที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย  และการตอบสนองต่อความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง 

7. ดา้นเครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง หอ้งสมุดควรมีการบริการผูใ้ชบ้ริการอย่าง
หลากหลายโดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ท าหนา้ที่ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการโดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น บริการยืมระหว่างหอ้งสมุด และเป็นสื่อกลาง
หรือใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ชบ้รกิารในการเขา้ถึงแหลง่สารสนเทศอ่ืน ๆ ตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ 

 
ตาราง 1 จ านวนผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครในแต่ละปีงบประมาณ 

ล าดับที ่ รายชื่อ 2563 2564 2565 2566 2567 

1 หอสมดุเมืองกรุงเทพมหานคร 283,228 36,080 108,136 335,710 327,756 

2 หอ้งสมดุฯ สวนลมุพิน ี 64,767 21,823 31,281 57,674 97,970 

3 หอ้งสมดุฯ ซอยพระนาง 28,639 11,693 17,883 24,648 26,350 

4 หอ้งสมดุฯ ภาษีเจรญิ 15,282 8,343 11,344 14,855 19,124 

5 หอ้งสมดุฯ ลาดกระบงั 18,094 7,643 8,486 13,480 36,118 

6 หอ้งสมดุฯ บางกะปิ 51,782 10,510 9,374 14,408 20,510 

7 หอ้งสมดุฯ สะพานสงู 48,507 5,084 8,893 8,448 41,672 

8 หอ้งสมดุฯ ทุ่งครุ 35,149 9,222 8,008 16,813 22,933 

9 หอ้งสมดุฯ ดสิุต 13,733 5,431 8,873 15,644 17,063 

10 หอ้งสมดุฯ บางขนุเทยีน 41,770 8,236 7,908 15,140 19,791 

11 หอ้งสมดุฯ มีนบรุ ี 16,673 5,913 6,902 12,104 23,374 

12 หอ้งสมดุฯ บางบอน 15,711 4,654 6,486 11,501 13,636 

13 หอ้งสมดุฯ หว้ยขวาง 48,376 9,007 11,934 14,304 14,607 

14 หอ้งสมดุฯ วดัราชโอรสาราม 13,256 7,526 13,249 16,343 22,315 

15 หอ้งสมดุฯ วดัศิรพิงษ์ธรรมนิมติ 21,677 9,457 1,623 - - 

16 หอ้งสมดุฯ บางเขน 21,660 4,509 3,219 27,941 24,464 

17 หอ้งสมดุฯ ประเวศ 8,109 4,962 7,762 11,200 21,364 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ล าดับที ่ รายชื่อ 2563 2564 2565 2566 2567 

18 หอ้งสมดุฯ วดัลาดปลาเคา้ 96,545 8,106 14,292 21,031 28,411 

19 หอ้งสมดุฯ หนองจอก 26,713 7,650 10,128 17,196 20,032 

20 หอ้งสมดุฯ คลองสามวา 8,968 4,529 6,331 10,285 19,316 

21 หอ้งสมดุฯ บา้นจิราย-ุพนูทรพัย ์ 14,592 6,570 9,467 12,548 13,835 

22 
ห้องสมุดฯ มูลนิธิเพื่อศูนยก์ลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย 

11,729 2,932 5,433 5,812 7,681 

23 หอ้งสมดุฯ เขตบางซื่อ 11,480 4,317 4,357 5,864 11,978 

24 หอ้งสมดุฯ เขตราษฏรบ์รูณะ 28,583 5,214 6,256 6,798 9,103 

25 หอ้งสมดุฯ อนงคาราม 8,224 4,852 6,362 8,982 10,000 

26 หอ้งสมดุฯ วดัรชัฎาธิษฐานฯ 9,836 5,538 10,697 15,550 16,724 

27 หอ้งสมดุสีเขียว 20,883 5,813 12,506 14,973 18,658 

28 หอ้งสมดุวิชาการ 10,193 6,600 9,353 13,846 14,886 

29 หอ้งสมดุฯ เขตคลองสาน 5,846 3,455 - - - 

30 หอ้งสมดุฯ จตจุกัร 2,618 980 - - - 

31 หอ้งสมดุฯ รมณียท์ุ่งสีกนั 3,315 2,021 3,186 4,727 4,830 

32 หอ้งสมดุฯ วดัพรหมรงัสี 2,841 588 1,492 2,710 1,832 

33 หอ้งสมดุฯ เคหะชมุชนดินแดง 2 8,753 5,099 9,456 15,588 20,398 

34 
ห้องสมุดและพิพิธภัณฑ์เสรีไทย
อนสุรณ ์

11,242 6,124 7,377 13,146 20,180 

35 หอ้งสมดุวนธรรม 5,570 3,904 4,722 3,650 4,055 

36 
ห้องสมุดศูนย์การศึกษาและ
อนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้มบางซื่อ 

6,516 3,904 4,722 6,282 6,661 

รวมจ านวนผู้ใช้บริการต่อปีงบประมาณ 1,040,860 257,254 396,115 789,201 977,627 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สรุปตามประเด็นท่ีศกึษา ดงันี ้

1. ห้องสมุดประชาชนและห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 
การศกึษาหอ้งสมดุประชาชนในการเป็นหอ้งสมดุที่เหมาะสมในยุคดิจิทลั ไดแ้ก่ งานวิจยั

ของอนนัศกัดิ์ พวงอก (2563ก, น. 79-84) ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาหอ้งสมุดประชาชนในจังหวัด    
ศรีสะเกษสู่ประเทศไทย 4.0 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การพัฒนาหอ้งสมุดประชาชนในจังหวัด     
ศรีสะเกษสู่ประเทศไทย 4.0 คือ ต้องปรับปรุงอาคารสถานที่ ใหม่  ความทันสมัย ติดตั้ง
เครื่องปรบัอากาศเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู ้ควรใหบ้รกิารตลอด 24 ชั่วโมง ตลอด 7 วนั ควรมี
นวตักรรมใหม่ ๆ มาใหบ้ริการ มีการจดักิจกรรมใหม่ ๆ ที่หลากหลาย และเขา้ถึงคนทุกเพศ ทุกวยั 
ควรเพิ่มความหลากหลายและความทันสมัยของทรพัยากรสารสนเทศ และควรเน้นทรพัยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์

ส่วนงานวิจยัที่เก่ียวกับหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเก่ียวกับ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและสภาพการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูเ้ป็นเพียงบางแห่ง
หรือเพียงบางกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาห้องสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร        
ในบทบาทการเป็นหอ้งสมุดส าหรบัเด็ก ไดแ้ก่ งานวิจัยของชุตินันท ์บวัรอด และคณะ (2563ค,     
น. 1-9) ศึกษาการจัดบริการส าหรบัเด็กของหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า 1) ดา้นการจดัสื่อการเรียนรู ้หอ้งสมดุมีการจดัระบบใหผู้ป้กครองยืมคืนสื่อการเรียนรูแ้ทนเด็ก 
และค านึงถึงประเภทและความหลากหลายในการจดัสื่อการเรียนรูส้  าหรบัเด็กอาย ุ3 ถึง 6 ปี ขอ้มลู
จากความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการพ่อแม่เป็นผูย้ืมคืนสื่อการเรียนรูแ้ทนลกู ประเภทของหนงัสือและ
สื่อส าหรับเด็กที่ผู ้ใช้บริการยืมคืน คือ หนังสือภาพ 2) ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้
ประกอบดว้ย กิจกรรมรกัการอ่านส าหรบัเด็ก และการสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชน ในสว่นกิจกรรม
รกัการอ่านส าหรบัเด็ก ประเภทของกิจกรรมสว่นใหญ่ที่จดั คือ ศิลปะและงานประดิษฐ์ 3) ดา้นการ
ใหค้วามรู ้พบว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นการจัดอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการจัดกิจกรรมส าหรบั
เด็ก และเสริมความรูแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ งานวิจัยของลกัษณา เจริญศรี และคณะ (2563ค, น. 1-10) 
ศึกษาการจัดสภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุดส าหรบัเด็กในหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดมีผลต่อรูปแบบและการจัด
สภาพแวดลอ้มของหอ้งสมดุ การพยายามกระจายแหล่งความรูใ้หเ้ขา้ถึงชุมชนในทั่วทุกเขตพืน้ที่
ของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนรูปแบบที่พยายามพัฒนาเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จากการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่เป็นหอ้งสมดุขนาดใหญ่ และตัง้กระจาย
เขตพืน้ที่ละ 1 แห่ง รูปแบบของหอ้งสมุดเป็นการสรา้งขึน้ใหม่ และจ านวนชัน้ของหอ้งสมุดที่พบ
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ส่วนมาก คือ 3 ชั้น ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน คือ โรงเรียน มากที่สุด 2) การจัดสภาพแวดลอ้มของ
หอ้งสมุดควรค านึงถึงความเหมาะสมต่อพัฒนาการและความตอ้งการของเด็ก การจัดพืน้ที่และ
ครุภัณฑข์องหอ้งสมุดส าหรบัเด็กในหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูม้ีความเหมาะสม มีส่วนช่วยพัฒนา
และส่งเสริมการเรียนรูข้องเด็ก การจดัพืน้ที่และครุภณัฑจ์ึงควรใหค้วามส าคญักับการตอบสนอง
ความตอ้งการและส่งเสริมพฒันาการที่เหมาะสมกบัเด็ก การแบ่งพืน้ที่ส  าหรบัเด็กออกเป็นสดัสว่น 
การใชแ้สงสว่างจากธรรมชาติที่เหมาะสมต่อการอ่านหนังสือและท ากิจกรรม หนา้ต่างที่ท าจาก
กระจกโปร่งแสงบานใหญ่ ใชโ้ทนสีสว่าง มีพืน้ที่เพื่อการเรียนรู้ ท ากิจกรรม พืน้ที่ส  าหรบัการเล่น 
และการสืบคน้ขอ้มลู มีความสะดวกปลอดภยั สะอาดและอยู่ใกลป้ระตเูขา้ออก 3) สิ่งที่ควรจดัใหม้ี
เพื่อการสรา้งสภาพแวดล้อมห้องสมุดให้เป็นมากกว่าที่อ่านหนังสือ พบว่า ห้องสมุดมีการจัด
สภาพแวดลอ้ม ทั้งในดา้นพืน้ที่ ครุภัณฑ ์สื่อการเรียนรู้และของเล่น เพื่อใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่เป็นเด็กและผูป้กครอง ในรายละเอียดของการส ารวจพบว่า 
ห้องสมุดไม่มีห้องน ้าและห้องให้นมส าหรับเด็ก มุมส าหรับรับประทานอาหารและเครื่องด่ืม        
เพื่ออ านวยความสะดวก มีโต๊ะ เกา้อีส้  าหรบันั่งอ่านขนาดเหมาะสมกบัเด็กที่นอ้ย สื่อส าหรบัเด็กที่มี
ความตอ้งการพิเศษมีจ านวนจ ากัด และมีเฉพาะบางหอ้งสมุดเท่านัน้ มีครุภณัฑแ์ละของเล่นที่ใช้
ในมมุบทบาทสมมติุที่นอ้ย ไม่มีบอรด์การเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วมและการมีปฏิสมัพนัธ ์มีการจดัวาง
สื่ออุปกรณ์ทางศิลปะในพืน้ที่ที่ผู ้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ด้วยตนเองที่น้อยมาก รวมถึงการ
แนะน าการใชง้านสื่อการเรียนรูแ้ละของเลน่ที่นอ้ย งานวิจยัของพิมพช์นก โชติเจรญิพงษ ์และคณะ 
(2562ค, น. 1-11) ศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีเลิศในการจดัหอ้งสมดุส าหรบัเด็ก ห้องสมดุเพื่อการเรียนรู้
ห้วยขวาง ผลการวิจัยพบว่า 1) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่งเรียนรูอ่ื้นในชุมชน 
เจา้หนา้ที่หอ้งสมดุและผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมดุ มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัว่า หอ้งสมดุเพื่อการ
เรียนรูห้ว้ยขวางมีการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่งเรียนรูอ่ื้นในชุมชนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี มีความร่วมมือจากหลายฝ่ายในการพฒันาเด็ก เช่น หอ้งสมดุเขา้ไปจดักิจกรรมใหค้วามรู้
ในโรงเรียน หรือโรงเรียนพาเด็กมาคน้หาความรู้ในหอ้งสมุด เป็นตน้ 2) การจัดกิจกรรมส่งเสริม  
การเรียนรู ้พบว่า หอ้งสมดุมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรูส้  าหรบัเด็กโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ดีมากและดีตามล าดับ 3) การจดัสิ่งแวดลอ้มในหอ้งสมุด พบว่า ดา้นการจดัสิ่งแวดลอ้มเป็นดา้น     
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่า ห้องสมุดเพื่อการเรียนรูห้้วยขวางให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินงานในส่วนของการจัดสิ่งแวดล้อมภายในห้องสมุดให้สนับสนุนการเรียนรู้ของเด็ก              
ทั้งบรรยากาศภายในและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ งานวิจัยของวิมล ตันติอภิวัฒน์ และ       
วรวรรณ เหมชะญาติ (2562ก, น. 1-9) ศึกษาการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสยัรกัการอ่านส าหรบัเด็ก
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อายุ 3 ถึง 6 ปี ในหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ช่องทางหลัก         
ที่หอ้งสมดุใชใ้นการประชาสมัพนัธก์ิจกรรมสง่เสรมินิสยัรกัการอ่าน คือ การติดป้ายประชาสมัพันธ ์
ขอ้มลูจากความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ทราบข่าวสารการจดักิจกรรมส่งเสรมินิสยัรกัการอ่าน
จากป้ายการประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุด 2) การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูส้  าหรบัเด็ก พบว่า 
หอ้งสมดุจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูส้  าหรบัเด็กใน 4 ทกัษะ คือ ทกัษะการขีดเขียนในลักษณะ               
การวาดภาพระบายสี ทกัษะการฟังนิทานประกอบหนงัสือ ทกัษะการอ่านหนงัสืออย่างอิสระ และ
ทักษะการพูดในรูปแบบของการฝึกเล่านิทานดว้ยตนเอง 3) ประสิทธิภาพของบุคลากรในการจดั
กิจกรรมส่งเสริมนิสยัรกัการอ่าน พบว่า บุคลากรของหอ้งสมดุไดร้บัการอบรมอย่างสม ่าเสมอ และ
เนือ้หาในการฝึกอบรม คือ เทคนิคการเล่านิทานส าหรับเด็ก ในขณะที่ข้อมูลจากผู้ใช้บริการ
หอ้งสมุด พบว่า บุคลากรที่จัดกิจกรรมพูดจาไพเราะสุภาพ มีความเขา้ใจในเนือ้หาของกิจกรรม    
ที่จดัและอธิบายกิจกรรมไดอ้ย่างชดัเจน  

การศึกษาห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครส าหรับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ได้แก่ 
งานวิจยัของกิตติศกัดิ ์จ าเนียรศรี (2563ง, น. 76-80) ศกึษาความตอ้งการของคนเจนเนอเรชั่นวาย
เพื่อการพฒันารูปแบบหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า หอ้งสมดุควรพัฒนา
ใหต้อบสนองความตอ้งการในยุคปัจจุบนั คือ 1) การเป็นศูนยร์วมความรู ้(Knowledge Center) 
คือ การน าทรพัยากรที่มีอยู่ มาท าการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์อกมาในรูปแบบขอ้มลูที่น่าเชื่อถือ 
และน ามาต่อยอดโดยการเชื่อมโยงขอ้มลูต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกนั และน ามาใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
และ 2) การเป็นศนูยก์ารเรียนรู ้(Learning Center) คือ สนบัสนนุผูใ้ชบ้ริการใหส้ามารถเรียนรูด้ว้ย
ตนเองตามอัธยาศัย ผ่านบริการและกิจกรรมที่ถูกจัดขึน้ ดา้นการบริการ พบว่า หอ้งสมุดควร
พฒันาใหม้ีบรกิารใหม่เพิ่มมากขึน้ เช่น การใหย้ืมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์หรือบรกิารยืมอปุกรณแ์ละ
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านพืน้ที่ ห้องสมุดควรจัดพื ้นที่ ให้หลากหลาย เพื่อเป็นพืน้ที่ส  าหรับ       
การเรียนรู้ การพบปะ การแสดงออก การสร้างแรงบันดาลใจ และการพักผ่อน นอกจากนี ้             
พบปัญหา คือ มีคนจ านวนหนึ่งไม่ทราบว่าหอ้งสมดุประชาชนนัน้มีก่ีแห่ง หรือใหบ้ริการอยู่ส่วนใด
ของจงัหวดักรุงเทพมหานคร จึงไม่เกิดความตอ้งการใชบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นว่าปัญหาหลกัที่ส  าคญั 
คือ การสื่อสารและการประชาสมัพนัธท์ี่ไม่เพียงพอ 

 
2. แหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัลและการพัฒนา 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแหลง่เรียนรูท้ี่เหมาะสมในยคุดิจิทลั ไดแ้ก่ งานวิจยัของ  
ปรัชญนันท์ นิลสุข และคณะ (2564ค, น. 64) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้งาน      
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แหล่งเรียนรูส้มัยใหม่ในยุคดิจิทัล ส าหรบัผูเ้รียนในวัยแรงงาน ผลการวิจัยพบว่า ความตอ้งการ
แหล่งเรียนรู้สมัยใหม่ในยุคดิจิทัลที่ เหมาะสมกับผู้เรียนในวัยแรงงานในระบบและแรงงาน         
นอกระบบ ไดแ้ก่ 1) แหลง่การเรียนรูส้มยัใหม่ที่ไม่เสียค่าใชจ้่าย 2) สื่อน าเสนอที่อยู่ในรูปแบบวิดีโอ 
และ 3) แหล่งการเรียนรูท้ี่จัดท าเป็นเว็บไซต์ และจากงานวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2563จ, น. 8-12) ไดศ้ึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งการเรียนรูส้มัยใหม่ในยุคดิจิทัล    
ที่ เหมาะสมกับผู้เรียนในวัยเรียน พบว่า ทิศทางแนวโน้มของการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ คือ         
การผสมผสานแหล่งการเรียนรูท้างกายภาพและแหล่งการเรียนรูดิ้จิทัลไวด้ว้ยกัน สามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเองผ่านระบบออนไลน ์เขา้ถึงการใชง้านไดง้่าย สะดวก สามารถพูดคุย โตต้อบอธิบาย 
แนะน าได้ทันที จัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ มีข้อมูลครบถ้วนและมีความน่าเชื่อถือ มีความ
ปลอดภัยในการใชง้าน ทัง้ในดา้นขอ้มูลและความเป็นส่วนตัว ออกแบบการเรียนรูใ้หม้ีลักษณะ
แบบเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ก, ไลน ์เป็นตน้ และน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใช ้เพื่อสรา้ง
ความสนใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน เช่น การใชหุ้่นยนต ์(AI) เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม Augmented Reality (AR) และความเป็นจริงเสมือน Virtual Reality (VR) 
เพื่อใหไ้ดท้ดลองเผชิญกับสถานการณ์เสมือนจริง สามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ตามความ
ตอ้งการและความถนดัของผูเ้รียน  

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาห้องสมุดในยุคดิจิทัล พบว่า มีการ
มุ่งเน้นการพัฒนา 2 ด้านหลัก คือ การพัฒนาทางกายภาพหรือในเชิงพื ้นที่  และการพัฒนา            
ที่เก่ียวขอ้งกับการน าเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชน ์ไดแ้ก่ งานวิจัยของจิรชัยา วิชิตมงคล (2565ค) 
ศกึษาการจดัพืน้ที่การเรียนรูข้องหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด ผลการวิจยัพบว่า นกัศกึษา
และอาจารยม์ีความคิดเห็นต่อดา้นบุคลากรว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด โดยความคิดเห็นของ
นกัศึกษา คือ บุคลากรมีความรูค้วามสามารถ และทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดเห็น
ของอาจารย์ คือ บุคลากรช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาในการให้บริการได้อย่างความรวดเร็ว      
ความต้องการจัดพื ้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุดโดยรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า นักศึกษามีความตอ้งการดา้นบุคลากรอยู่ในระดับมาก คือ บุคลากร       
มีความรูค้วามสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และอาจารยม์ีความตอ้งการด้าน
บุคลากรมากที่สุด คือ บุคลากรมีความรูค้วามสามารถในการตอบค าถามและการช่วยค้นคว้า 
งานวิจยัของนวรตัน ์โพธิ์เขียว และ จุฑารตัน ์ศราวณะวงศ ์(2563, น. 38-49) ศกึษาความตอ้งการ
บริการพืน้ที่การเรียนรูข้องผูใ้ชบ้ริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ผลการวิจยัพบว่า 
ความเหมาะสมต่อการจดัพืน้ที่การเรียนรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง พืน้ที่ที่มีการจดัเหมาะสม คือ พืน้ที่
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มัลติมีเดียและความบนัเทิง และหอ้งบริการอินเทอรเ์น็ต เนื่องจากการจัดพืน้ที่มีความเหมาะสม
ส าหรบัการใชง้านและอุปกรณส์ าหรบัการบริการมีเพียงพอ ความตอ้งการบริการพืน้ที่การเรียนรู้
ของผู้ใช้บริการ พบว่า ในภาพรวมมีความต้องการในระดับมาก แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่                     
1) ดา้นบรรยากาศและระยะเวลาใหบ้ริการ ตอ้งการใหส้  านักหอสมุดมีขอ้บงัคับดา้นการใชเ้สียง 
ขยายเวลาการใหบ้ริการในวันเสาร-์อาทิตย ์และมีพืน้ที่ที่สามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอด 24 ชั่วโมง     
2) ดา้นเฟอรน์ิเจอร ์ตอ้งการใหม้ีเฟอรน์ิเจอรห์ลากหลายรูปแบบ รองรบัสรีระ เพื่อไม่ท าใหป้วดเมื่อย
ในการใชง้านเป็นเวลานาน 3) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ตอ้งการเพิ่มจ านวนปลั๊กไฟ กระดาน
น าเสนองาน และจุดจ าหน่ายหรือบริการเครื่องเขียน 4) ดา้นสถานที่และการจดัพืน้ที่ ตอ้งการเพิ่ม
ที่นั่งแบบพบัไดใ้นพืน้ที่ที่ว่าง และหลอมรวมส านกัหอสมดุใหเ้ป็นอาคารเดียว 5) ดา้นลกัษณะพืน้ที่
ที่ตอ้งการ ตอ้งการพืน้ที่รบัประทานอาหารในอาคาร เพิ่มจ านวนพืน้ที่ส  าหรบักลุ่ม และมีพืน้ที่ส  าหรบั
พกัผ่อน งานวิจยัของพีรดร แกว้ลาย และ ทิพยส์ดุา จนัทรแ์จ่มหลา้ (2561ก) ศกึษาสภาพแวดลอ้ม
เพื่อการเรียนรูส้าธารณะรูปแบบใหม่: การเปลี่ยนกระบวนทศันข์องการเรียนรูแ้ละผลกระทบที่มีต่อ
รายละเอียดโครงการที่ว่างและสถาปัตยกรรมศูนยค์วามรูร้่วมสมยั พบว่า รูปแบบการเรียนรูข้อง
คนในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นการเรียนรูเ้ชิงรุก การเรียนรูผ้่านประสบการณ ์การเรียนรูร้่วมกันผูอ่ื้น 
รวมถึงการเรียนรูเ้พื่อการสรา้งสรรคแ์ละสรา้งนวัตกรรม สะทอ้นใหเ้ห็นการพัฒนาบทบาทจาก    
ผูร้บัสารเป็นผูส้รา้งสรรค ์นอกจากนี ้การใชพ้ืน้ที่เรียนรูย้งัมีลกัษณะการรวมกลุม่ ใหค้วามสนใจกบั
โครงการที่เป็นการเรียนรูเ้ชิงปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนกับผูม้ีประสบการณ์โดยตรง และตอ้งการ
ความรูท้ี่สามารน าไปใชป้ระโยชนไ์ดท้ันที สรุปไดว้่า บทบาทของโครงการศนูยค์วามรูจ้ากเดิมที่มี
บทบาทหลกัเป็นพืน้ที่เก็บสะสมความรู ้ท าหนา้ที่เป็นแหล่งความรูส้าธารณะใหก้ับผูใ้ชง้าน ส่งผล
ต่อการก าหนดรายละเอียดโครงการใหม้ีความหลากหลายและมีความเชื่อมโยงกับคนและเมือง
มากขึน้ กล่าวคือ เป็นพืน้ที่แลกเปลี่ยนความรู ้พืน้ที่สรา้งความคิดหรือความรู ้เช่น การเป็นพืน้ที่ 
พัฒนาทักษะต่าง ๆ พืน้ที่สรา้งโอกาสทางธุรกิจ พืน้ที่ทางวัฒนธรรม พืน้ที่อเนกประสงค ์พืน้ที่
ส  าหรบัพบปะ พืน้ที่สาธารณะ เป็นพืน้ที่ส  าหรบัการมีปฏิสมัพนัธ ์และเป็นจดุเด่นหรือสถานที่ส  าคญั
ของเมือง ส่วนงานวิจัยในต่างประเทศ ไดแ้ก่ งานวิจัยของ Feeney et al. (2002a, p.1-9) ศึกษา
บรกิารหอ้งสมดุประชาชนในศตวรรษที่ 21 หนา้ที่และบทบาทของลิสวาในแนวปฏิบติัล่าสดุส าหรบั
หอ้งสมุดประชาชน สหพันธ์หอ้งสมุดนานาชาติและสถาบันต่าง ๆ (IFLA, 1999, P.4) ยืนยันว่า
วัตถุประสงค์หลักของห้องสมุดประชาชน  คือ เ ป็นแหล่งที่ท าให้สามารถเข้าถึงความรู้                    
ดา้นสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อสนบัสนุนการศึกษาทัง้ในระบบและตามอธัยาศยัส าหรบัทุกคน 
แม้ว่าศตวรรษที่ 21จะเกิดการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมเทคโนโลยี แต่ห้องสมุดประชาชนยังคงให้
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ความส าคัญกับชุมชน การเรียนรูเ้ชิงนันทนาการ และความกา้วหนา้ทางสงัคม ในขณะเดียวกัน    
ก็ต้องมีการพัฒนาบริการที่ตอบสนองความต้องการขอ้มูลที่หลากหลายมากขึน้ และต้องการ
บริการที่มีรูปแบบเฉพาะเจาะจงหรือเฉพาะกลุ่มมากขึน้ และต้องการบริการที่มีการเผยแพร่          
ในรูปแบบต่าง ๆ ไดร้วดเร็วยิ่งขึน้ หนา้ที่และบทบาทของหอ้งสมดุประชาชน ประกอบดว้ย 3 ดา้น 
คือ 1) การเป็นสถานที่ (Place) ที่เชื่อมโยงการเขา้ถึง การศึกษาของประชาชน และมีการสรา้ง
เครือข่ายกับแหล่งเรียนรูอ่ื้น ๆ 2) ผูใ้ชบ้ริการเสมือน(Virtual Client) โดยจะตอ้งเพิ่มการใหบ้ริการ
ขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกส ์การใหบ้รกิารเขา้ถึงขอ้มลูผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ
เขา้ถึงไดโ้ดยไม่จ ากดัสถานที่และเวลา 3) การเป็นหน่วยงานจดัส่งบริการขอ้มลู มุ่งเนน้ทรพัยากร
และความพยายามในการพัฒนาหอ้งสมุดประชาชนใหเ้ป็นศูนยก์ลางชุมชน ผ่านการเครือข่าย
ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก การสนับสนุน
การศกึษาส าหรบัผูใ้หญ่ และการศกึษานอกหอ้งเรียน การใหบ้รกิารศนูยก์ารเรียนรูแ้บบเปิด ชมรม
การบา้น และสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียน สิ่งส าคัญ คือ ผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุดประ ชาชน
จะตอ้งตรวจสอบและประเมินลักษณะของการใหบ้ริการ หอ้งสมุดที่ประสบความส าเร็จจะต้อง
พัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ทั้งภายในและภายนอกทุกภาคส่วนที่มีอยู่  โดยห้องสมุดและ                 
ผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ จะต้องท างานร่วมกันเพื่อใหแ้น่ใจว่าสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในรฐัเวสเทิรน์ ออสเตรเลียได ้และงานวิจัยของ Jochumsen et al. (2012b, p. 586, 
595) พบว่า ยุโรปเหนือใช้แบบจ าลองสี่พื ้นที่  (The Four Spaces) ในรูปแบบที่แตกต่างกัน 
นบัตัง้แต่มีการเสนอรายงานหอ้งสมดุประชาชนของเดนมารก์เป็นครัง้แรกในปี 2010 งานวิจยันีไ้ด้
เปิดตวัในหลายประเทศทั่วโลก แบบจ าลองสี่พืน้ที่สามารถเป็นเครื่องมือที่มีประโยชนส์  าหรบัการ
ก่อสรา้ง การออกแบบ และการจดัหอ้งสมดุประชาชนใหม่ นอกจากนีแ้บบจ าลองนีย้งัสามารถเป็น
เครื่องมือการจัดการและการสื่อสารที่เก่ียวขอ้งกับแผนและนโยบายของหอ้งสมุด โดยกล่าวถึง
บทบาทโดยรวมของหอ้งสมดุประชาชนในสงัคม 

   



 
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยั เรื่อง การพฒันาหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้  
ในยุคดิจิทัลเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น          
2 ระยะ โดยมีขัน้ตอนด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัครัง้นี ้ด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ประชากร   

ที่ใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 ระยะ ดงันี ้
1. การวิจัยระยะที่  1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้

กรุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ประชากรแบ่งเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

1.1 การศกึษาเชิงคณุภาพ กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารหอ้งสมดุ จ านวน 
4 คน และบรรณารกัษ์จากหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรู ้6 แห่ง จ านวน 6 คน รวมทัง้สิน้ 10 คน โดยใช้
เกณฑจ์ านวนกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูที่เหมาะสมตามหลกัการวิจยัเชิงคุณภาพที่มีลกัษณะเป็นการศึกษา
เชิงปรากฏการณว์ิทยา (Phenomenology) ซึ่งจ านวนที่เหมาะสม คือ ไม่นอ้ยกว่า 10 คน (Gentles 
et al., 2015b, p.1783) มีเกณฑใ์นการคดัเลือก ดงันี ้

1.1.1 ผูบ้ริหารหอ้งสมดุ เป็นผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ 
หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบระดับสูงของห้องสมุดกรุงเทพมหานคร โดยมีประสบการณ์ในการ
บรหิารงานหอ้งสมดุกรุงเทพมหานคร ไม่ต ่ากว่า 5 ปี 

1.1.2 บรรณารักษ์  เ ป็นผู้ที่ มีหน้าที่ รับผิดชอบการจัดการห้องสมุด                 
เพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร ไม่ต ่ากว่า 3 ปี 

1.2 การศึกษาเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร 33 แห่ง จ านวน 977,627 คน (กรุงเทพมหานคร, 2568) กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ใช้บริการของห้องสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร 33 แห่ง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง         
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โดยค านวณตามสูตรของเครจซี่และมอร์แกนส าหรับประชากรตั้งแต่ 100 ,000 คน ขึน้ไป            
ขนาดกลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่าเท่ากับ 384 คน (Krejcie et al., 1970b, p. 607-610) สุ่มตัวอย่างแบบ
โควตา้และใชว้ิธีเลือกแบบสะดวก แห่งละ 12 คน ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 396 คน 

 
ตาราง 2 รายชื่อหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร 33 แห่ง 

ล าดับที ่ รายชื่อห้องสมุด 

1 หอสมดุเมืองกรุงเทพมหานคร 
2 หอ้งสมดุฯ สวนลมุพินี 
3 หอ้งสมดุฯ ซอยพระนาง 
4 หอ้งสมดุฯ ภาษีเจรญิ 
5 หอ้งสมดุฯ ลาดกระบงั 
6 หอ้งสมดุฯ บางกะปิ 
7 หอ้งสมดุฯ สะพานสงู 
8 หอ้งสมดุฯ ทุ่งครุ 
9 หอ้งสมดุฯ ดสุิต 
10 หอ้งสมดุฯ บางขนุเทียน 
11 หอ้งสมดุฯ มีนบรุี 
12 หอ้งสมดุฯ บางบอน 
13 หอ้งสมดุฯ หว้ยขวาง 
14 หอ้งสมดุฯ วดัราชโอรสาราม 
15 หอ้งสมดุฯ บางเขน 
16 หอ้งสมดุฯ ประเวศ 
17 หอ้งสมดุฯ วดัลาดปลาเคา้ 
18 หอ้งสมดุฯ หนองจอก 
19 หอ้งสมดุฯ คลองสามวา 
20 หอ้งสมดุฯ บา้นจิราย-ุพนูทรพัย ์
21 หอ้งสมดุฯ มลูนิธิเพื่อศนูยก์ลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ล าดับที ่ รายชื่อห้องสมุด 

22 หอ้งสมดุฯ เขตบางซื่อ 
23 หอ้งสมดุฯ เขตราษฏรบ์รูณะ 
24 หอ้งสมดุฯ อนงคาราม 
25 หอ้งสมดุฯ วดัรชัฎาธิษฐานฯ 
26 หอ้งสมดุสีเขียว 
27 หอ้งสมดุวิชาการ 
28 หอ้งสมดุฯ รมณียท์ุ่งสีกนั 
29 หอ้งสมดุฯ วดัพรหมรงัสี 
30 หอ้งสมดุฯ เคหะชมุชนดินแดง 2 
31 หอ้งสมดุและพิพิธภณัฑเ์สรีไทยอนสุรณ ์
32 หอ้งสมดุวนธรรม 
33 หอ้งสมดุศนูยก์ารศึกษาและอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มบางซื่อ 

 
หมายเหตุ ในช่วงที่ด  าเนินการวิจยั มีหอ้งสมดุที่ปิดถาวร จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ หอ้งสมดุฯ 

เขตคลองสาน และห้องสมุดฯ เขตจตุจักร และมีห้องสมุดที่ปิดปรับปรุง จ านวน 2 แห่ง คือ           
หอ้งสมดุฯ วดัศิรพิงษธ์รรมนิมิต และหอ้งสมดุฯ รามอินทรา 

 
2.  การวิจัยระยะที่  2  การหาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดเพื่ อการเรียน รู้

กรุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทลั เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่
ผูป้ระเมินร่างแนวทางการพัฒนาห้องสมุดกรุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล 
ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้นบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์จ านวน 3 คน และ         
ผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการห้องสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร ได้แก่ ผู ้บริหารห้องสมุด 
จ านวน 2 คน และบรรณารกัษ์จ านวน 2 คน รวมทัง้สิน้ 7 คน คดัเลือกดว้ยวิธีเจาะจง ตามเกณฑ์
คณุลกัษณะ ดงัต่อไปนี ้

2.1 ผูท้รงคุณวุฒิดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์จ านวน 3 คน 
เป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และมี
ประสบการณใ์นการท างานที่เก่ียวขอ้ง ไม่ต ่ากว่า 10 ปี 
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2.2 ผู้บริหารห้องสมุด จ านวน 2 คน เป็นผู้ที่ด  ารงต าแหน่งผู้อ  านวยการ              
รองผู้อ  านวยการ หรือผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบระดับสูงของห้องสมุดกรุงเทพมหานคร โดยมี
ประสบการณใ์นการบรหิารงานหอ้งสมดุกรุงเทพมหานคร ไม่ต ่ากว่า 5 ปี 

2.3 บรรณารกัษ์ จ านวน 2 คน เป็นผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบการจัดการหอ้งสมุด   
เพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร ไม่ต ่ากว่า 5 ปี 

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. การวิจยัระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทลัของ
ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แนวค าถามในการ
สมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง และแบบสอบถาม ดงันี ้

1.1 แนวค าถามในการสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง มีขัน้ตอนการสรา้ง ดงันี ้
1.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมุดประชาชนและ

หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมมหานคร แนวคิดแหลง่เรียนรูใ้นยุคดิจิทลั เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดขอบเขตเนือ้หาในการสรา้งแนวค าถาม 

1.1.2 น าขอ้มูลที่ไดจ้ากขอ้ 1.1.1 มาสรา้งเป็นแนวค าถามเพื่อการสมัภาษณ์
เก่ียวกับสภาพการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร ตามประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิดของการวิจยั 

1.1.3 น าแนวค าถามเพื่อการสัมภาษณ์ที่ ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา      
ปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุม และปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ 

1.1.4 การหาคุณภาพของเครื่องมือ น าแนวค าถามเพื่อการสัมภาษณ์ส่งให้
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตร ์และผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจัดบริการสารสนเทศตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดยก าหนดเกณฑ์เท่ากับ 0.5 ขึน้ไป            
ซึ่งพบว่า ข้อค าถามทั้งหมดมีคะแนนระหว่าง 0.67 -1.00 และปรับปรุงการใช้ภาษาตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ จากนัน้น าไปทดลองสมัภาษณก์บัผูใ้หข้อ้มลูที่มีลกัษณะใกลเ้คียง
กบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 3 คน น าผลที่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ขแนวค าถามอีกครัง้ก่อนน าไปใชจ้รงิ 
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1.2. แบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัล
ของหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตอน มีขัน้ตอนการสรา้ง
เครื่องมือ ดงันี ้

1.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมุดประชาชนและ
หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตเนือ้หาในการ
สรา้งแบบสอบถาม 

1.2.2 น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1.2.1 มาสรา้งเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย          
3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ใช้บริการ มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ 
(Checklist) 

ส่วนที่ 2 สภาพการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัลของหอ้งสมุด
เพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 
1.2.3 น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ

ตรวจสอบความถกูตอ้งและความครอบคลมุ แลว้ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
1.2.4 การหาคุณภาพของเครื่องมือ น าแบบสมัภาษณท์ี่ไดส้่งใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 

จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์และ
ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการจดับริการสารสนเทศ ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และ
น ามาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยก าหนดเกณฑเ์ท่ากับ 0.5 ขึน้ไป ซึ่งพบว่าขอ้ค าถาม
ทั้งหมดมีคะแนนระหว่าง 0.67-1.00 และปรบัปรุงการใชภ้าษาตามค าแนะน าขอผูท้รงคุณวุฒิ 
จากนั้นน าไปทดลองเก็บข้อมูลกับผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน ามา
ค านวณหาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเที่ยงเท่ากับ 0.86 สงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็น
ค่าที่ยอมรบัได ้คือ 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ถือเป็นแบบสอบถามที่สามารถน าไปใชจ้รงิได ้

2. การวิจยัระยะที่ 2 การหาแนวทางการพฒันาหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร     
สู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินร่างแนวทาง            
การพัฒนาหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล มีขัน้ตอน
การสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้
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2.1. ผูว้ิจัยน าผลการวิจัยที่ไดใ้นระยะที่ 1 มาวิเคราะหป์ระเด็นที่น าไปสู่การพัฒนา
และจัดท าร่างแนวทางการพฒันาหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้    
ในยคุดิจิทลั  

2.2.  จัดท าแบบประเมินร่างแนวทางการพัฒนาห้องสมุด เพื่ อการเรี ยน รู้
กรุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล ส าหรบัผูท้รงคุณวุฒิประเมิน ตามประเด็น       
ที่ก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิดของการวิจยั ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบประเมินเพื่อขอความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแนวทาง
ทางการพัฒนาห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ในยุคดิจิทัล              
ในแต่ละดา้น ขอ้ค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 2 ตัวเลือก คือ เห็นดว้ย 
หรือไม่เห็นดว้ย 

ส่วนที่  2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในแต่ละด้าน ข้อค าถาม               
มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ก่อนการด าเนินการเก็บขอ้มูลวิจัย ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการขอใบรบัรองจริยธรรมการวิจัย       
ในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยัที่ท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยั   
ศรีนครนิทรวิโรฒ และไดร้บัการรบัรองเมื่อวนัที่ 29 กนัยายน 2567 หมายเลขการรบัรอง SWUEC-
672516 จากนัน้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

1. การวิจยัระยะที่ 1 การศกึษาสภาพการด าเนินงานในการเป็นแหลง่เรียนรูยุ้คดิจิทลั
ของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร มีขัน้ตอนด าเนินการ ดงันี ้

1.1 เมื่อไดร้บัใบรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยแ์ลว้ ยื่นขอหนงัสือจากบณัฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยไปยังส านัก
วฒันธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตน้สงักดัของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร 

1.2 เมื่อได้รับอนุมัติให้ด าเนินการเก็บข้อมูลวิจัยได้ ผู ้วิจัยได้ติดต่อประสาน
โดยตรงไปยงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อนัดหมายสมัภาษณ ์และติดต่อหอ้งสมุดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อขอด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามกบัผูใ้ชบ้ริการ 

1.3 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ทั้งวิธีการสัมภาษณ์และ    
เก็บขอ้มลูแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
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1.3.1 การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ โดยคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามให้มีอายุ 18 ปีขึน้ไป         
เริ่มด าเนินการเก็บขอ้มลู ระหว่างวนัที่ 21 มีนาคม 2568 ถึงวนัที่ 3 พฤษภาคม 2568 เมื่อไดจ้ านวน
ครบแลว้ ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มลู ที่ไดก้่อนน าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 

1.3.2 การเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีสัมภาษณ ์ผูว้ิจัยด าเนินการนัดหมาย วัน เวลา 
และสถานที่ เพื่อขอสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และส่งส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์      
พร้อมแนวค าถามไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จากนั้นผู้วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง             
ในระหว่างวันที่ 28 เมษายน 2568 ถึงวันที่ 22 พฤษภาคม 2568 โดยเริ่มตน้จากการแนะน าตัว 
อธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยั และสิทธิ์ของผูใ้หข้อ้มลู รวมถึงการใหค้ าสญัญาในการเก็บขอ้มลู
การสมัภาษณใ์หเ้ป็นความลบั พรอ้มทัง้ขออนุญาตจดบนัทึกและบนัทึกเสียงสมัภาษณ ์เมื่อผูว้ิจยั
จะด าเนินการสรุปผลการสมัภาษณใ์นการสมัภาษณท์กุครัง้เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดครบถว้น 

2. การวิจัยระยะที่  2 การประเมินแนวทางการพัฒนาห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล โดยจัดท าร่างแนวทางการพัฒนาหอ้งสมุด     
เพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสูก่ารเป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทลั และจดัท าแบบประเมินจดัสง่ให้
ผูท้รงคณุวฒุิท าการตรวจประเมิน มีขัน้ตอนด าเนินการ ดงันี ้

2.1ผู้วิจัยติดต่อทาบทามผู้ทรงคุณวุฒิ และด าเนินการขอหนังสือขอความ
อนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิในการ
ประเมินและให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นต่อร่างแนวทางการพัฒนาห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานครสูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูใ้นยคุดิจิทลั  

2.2 ผูว้ิจัยจัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะหแ์ละแบบประเมินร่างแนวทางการ
พฒันาหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทลั ใหผู้ท้รงคณุวฒุิ        
ทางอีเมล และก าหนดวนัตอบกลบัภายใน 14 วนั 

 
การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา มีขัน้ตอน ดงันี ้
1.1 การจดัระเบียบทางกายภาพของขอ้มลู ไดแ้ก่ การถอดไฟลบ์นัทกึเสียง และขอ้มลู

ที่จดบนัทกึมา แบบค าต่อค าและขดัเกลาภาษา แลว้ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นของขอ้มลู 
1.2 การจดัเก็บขอ้มลู น าขอ้มลูที่ไดม้าคดัแยกตามกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู และจ าแนกเนือ้หา

ตามประเด็นท่ีเก็บขอ้มลูมา 
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1.3 การจดัระเบียบเนือ้หาขอ้มูล อ่านเนือ้หาขอ้มูลทัง้หมด และเลือกบนัทึกประเด็น
หลกัจ าแนกตามกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูจนครบถว้น 

1.4 การจัดกลุ่มขอ้มูล น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการจ าแนกประเด็น มาจัดกลุ่มตามเนือ้หา
เป็นหมวดหมู่ 

1.5 การสรุปและตีความ วิเคราะหแ์ละตีความเนือ้หาที่ไดจ้ากขอ้มลู สรุปและน าเสนอ
ขอ้มลูในรูปแบบบรรยาย 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา ตรวจสอบ       
ความสมบูรณ์ของค าตอบ จากนั้นด าเนินการบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

2.1 แบบสอบถามชนิดตรวจรายการ ท าการวิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี รอ้ยละ        
ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ 

2.2 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดค่าน า้หนกัคะแนนของค าตอบ 5 ระดบั ดงันี ้

มากที่สดุ  มีค่าคะแนนเท่ากบั  5 
มาก   มีค่าคะแนนเท่ากบั  4 
ปานกลาง  มีค่าคะแนนเท่ากบั  3 
นอ้ย   มีค่าคะแนนเท่ากบั  2 
นอ้ยที่สดุ  มีค่าคะแนนเท่ากบั  1 

การค านวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิจารณาตามเกณฑ์การแปล
ความหมายดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2560) 

ระดบัคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมาย 
4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.51 - 4.50 หมายถึง มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50 หมายถึง มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

2.3 แบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะหโ์ดยการจดักลุม่และสรุปความ 
2.4 น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูในรูปแบบตารางและการบรรยาย 
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3. การวิจัยระยะที่  2 การประเมินแนวทางการพัฒนาห้องสมุดเพื่ อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัน า
แบบประเมินที่ไดร้บัคืนมา ตรวจสอบความสมบรูณข์องการตอบและวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

3.1 ขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ น ามาหาฉันทามติในแต่ละดา้น โดยในการ
วิเคราะห์ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลผลฉันทามติ         
ตามแนวทางของ บุญธรรม กิจปรีดาบริสทุธิ์ (2553) โดยพิจารณาจากรอ้ยละของผูเ้ชี่ยวชาญท่ีให้
ความเห็นว่า “เห็นดว้ย” ในแต่ละรายการ ดงันี ้

รอ้ยละ 80 ขึน้ไป: ถือว่ามีฉนัทามติระดบัสงู (เห็นดว้ย) 
รอ้ยละ 60–79: ถือว่ามีฉนัทามติระดบัปานกลาง (เห็นดว้ยนอ้ย) 
ต ่ากว่ารอ้ยละ 60: ถือว่าไม่มีฉนัทามติ (ไม่เห็นดว้ย) 

3.2 ขอ้ค าถามแบบปลายเปิด น าขอ้เสนอแนะมาสรุปเนือ้หาเป็นรายดา้น 
3.3 น าผลการวิเคราะห ์ขอ้ 3.1-3.2 มาสรุปผลและปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของ

ผูท้รงคณุวฒุิ 
3.4. น าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบตารางและการบรรยาย 

  



 
 

 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยั เรื่อง การพฒันาหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้      
ในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และด าเนินการ
วิเคราะห์ผลข้อมูลวิจัย ได้แก่ ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ค านวณหาค่าสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป และข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื ้อหา       
โดยน าเสนอผลการศกึษา ตามล าดบัดงันี ้

1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
3. ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  

x̅  แทน  ค่าเฉลี่ย 
S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ตามล าดบัหวัขอ้ดงันี ้
1. สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครสู่การเป็น    

แหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลั 
2.ประเด็นที่น าไปสู่การพัฒนาห้องสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็น

แหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลั 
3. แนวทางการพฒันาหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสูก่ารเป็นแหลง่เรียนรู้

ยคุดิจิทลั 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครสู่การเป็น 

แหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากความคิดเห็นของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร มดีงันี ้

1.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ชบ้รกิาร ปรากฏดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ วตัถุประสงค์
การใชห้อ้งสมดุ วนัและเวลาในการใชบ้รกิาร และการใชบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน ์

ข้อมูลของผู้ใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
 1.1 ชาย 117 29.55 
 1.2 หญิง 238 60.10 
 1.3 อ่ืน ๆ  41 10.35 

รวม 396 100.00 
2. อายุ 
 2.1 18-29 ปี 80 20.20 
 2.2 30-44 ปี 163 41.16 
 2.3 45-59 ปี 111 28.03 
 2.4 60 ปีขึน้ไป 42 10.61 

รวม 396 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
 3.1 ต ่ากว่ามธัยมศกึษา 13 3.28 
 3.2 มธัยมศกึษา/อาชีวศกึษา 84 21.21 
 3.3 ปรญิญาตรี 228 57.58 
 3.4 สงูกว่าปรญิญาตรี 71 17.93 

รวม 396 100.00 
4. อาชีพ 
4.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 50 12.63 
4.2 ขา้ราชการ/หน่วยงานในก ากบัของรฐั 74 18.69 
4.3 รฐัวิสาหกิจ/บรษิัทเอกชน/ธุรกิจสว่นตวั 218 55.05 
4.4 เกษียณอาย ุ 39 9.85 
4.5 อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น อาจารยส์ถาบนัเอกชน  15 3.79 

รวม 396 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลของผู้ใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. วัตถุประสงคก์ารใช้ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
5.1 เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารและคน้ควา้หาความรูเ้พิ่มเติม 16 2.57 
5.2 การศกึษาและการคน้ควา้วิจยั 194 31.19 
5.3 รว่มกิจกรรมกบัครอบครวั 50 8.04 
5.4 รว่มแลกเปลี่ยนความรูก้บัคนในชมุชน 14 2.25 
5.5 เป็นสถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต 51 8.20 
5.6 เป็นสถานที่ประชมุ หรือท างานกลุม่ 79 12.70 
5.7 เป็นสถานที่นดัหมาย หรือพบปะพดูคยุ 134 21.54 
5.8 ความบนัเทิงและพกัผ่อนหย่อนใจ 76 12.22 
5.9 อื่น ๆ 8 1.29 

รวม 622 100 
6. วันและเวลาทีใ่ช้บริการทีห้่องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

6.1 วนัองัคาร - ศกุร ์ช่วงเชา้ (08.00 - 12.00 น.) 58 8.68 
6.2 วนัองัคาร - ศกุร ์ช่วงกลางวนั (12.01 - 17.00 น.) 127 19.01 
6.3 วนัองัคาร - ศกุร ์ช่วงหลงัเวลาเลิกงาน (17.01 - 19.30 น.) 61 9.13 
6.4 วนัเสาร ์- อาทิตย ์ช่วงเชา้ (08.00 - 12.00 น.) 161 24.10 
6.5 วนัเสาร ์- อาทิตย ์ช่วงกลางวนั (12.01 - 17.00 น.) 222 33.24 
6.6 วนัเสาร ์- วนัอาทิตย ์ช่วงหลงัเวลาเลิกงาน (17.01 - 19.30 น.) 39 5.84 

รวม 668 100 
7. การใช้บริการห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ผ่านช่องทางออนไลน์ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

7.1 เว็บไซต ์ 322 60.98 
7.2 เฟซบุ๊ก 39 7.39 
7.3 YouTube 46 8.71 
7.4 ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิ Liberty 74 14.02 
7.5 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(E-Book) ผ่านแอปพลิเคชนั Hibrary 47 8.90 
7.6 อื่น ๆ 0 0 

รวม 528 100 
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จากตาราง 3 พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน (รอ้ยละ 
60.10) มีอายุระหว่าง 30 - 44 ปี จ านวน 163 คน (รอ้ยละ 41.16) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 228 คน (รอ้ยละ 57.58) ประกอบอาชีพรฐัวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
218 คน (รอ้ยละ 55.05) มีวตัถุประสงค์การใชบ้ริการหอ้งสมดุเพื่อการศึกษาและการคน้ควา้วิจัย 
จ านวน 194 คน (รอ้ยละ 31.19) วนัและเวลาในการเขา้ใชบ้ริการเป็นวันเสาร ์ - อาทิตย ์ช่วงเวลา
กลางวนั (12.01 - 17.00 น.) จ านวน 222 คน (รอ้ยละ 33.23) และมีการใชบ้รกิารช่องทางออนไลน์
ผ่านเว็บไซต ์จ านวน 322 คน (รอ้ยละ 60.98) 

 
1.2 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็น

แหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลั ปรากฏดงัตารางต่อไปนี ้
 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินงานภาพรวมและรายดา้น 

สภาพการด าเนินงาน 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1.ดา้นนโยบายของหอ้งสมดุ 3.22 0.66 ปานกลาง 
2. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 3.59 0.57 มาก 
3. ดา้นการจดับรกิาร 3.42 0.64 ปานกลาง 
4. ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 3.84 0.60 มาก 
5. ดา้นเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก 3.19 0.67 ปานกลาง 
6. ดา้นการจดัการความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร 3.33 0.72 ปานกลาง 
7. ดา้นเครือข่ายความร่วมมือ 3.39 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.51 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4 พบว่า สภาพการด าเนินงานสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัลของ

หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.43) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก         
(x ̄ = 3.84) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.59) และ
ดา้นการจดับรกิารมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.42) 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานดา้นนโยบายของหอ้งสมดุ 

สภาพการด าเนินงานด้านนโยบายของห้องสมุด 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. หอ้งสมดุแจง้หรือประกาศวิสยัทศัน ์พนัธกิจที่
ตอบสนองการเป็นแหลง่เรียนรูใ้นยุคดิจิทลั 

3.21 0.68 ปานกลาง 

2. หอ้งสมดุแจง้หรือประกาศนโยบาย แผนการด าเนินงาน 
ในการพฒันาหอ้งสมดุเป็นแหลง่เรียนรูใ้นยุคดิจิทลั 

3.23 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.66 ปานกลาง 

 
จากตาราง 5 พบว่า หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครมีสภาพการด าเนินงาน 

สู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัล ด้านนโยบายของห้องสมุดอยู่ในระดับปานกลาง ( x ̄ = 3.22)     
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การแจ้งหรือประกาศนโยบาย แผนการ
ด าเนินงานในการพัฒนาหอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง    
(x ̄ =3.23) รองลงมา ไดแ้ก่ การแจง้หรือประกาศวิสยัทศัน ์พนัธกิจที่ตอบสนองการเป็นแหลง่เรียนรู้
ในยคุดิจิทลั มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.21) ตามล าดบั 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

สภาพการด าเนินงานด้านทรัพยากรสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. หอ้งสมดุมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบของทรพัยากร
สารสนเทศเป็นอิเล็กทรอนิกสห์รือดิจิทลั 

3.48 0.67 ปานกลาง 

2. ทรพัยากรสารสนเทศมีเนือ้หาหลากหลาย สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการใชบ้รกิาร 

3.63 0.67 มาก 

3. ทรพัยากรสารสนเทศมีเนือ้หาทนัสมยั 3.61 0.65 มาก 
4. หอ้งสมดุมีการจดับรกิารทรพัยากรสารสนเทศหรือ 
องคค์วามรูท้ี่เก่ียวกบัทอ้งถิ่นหรือชมุชนที่หอ้งสมดุตัง้อยู่ 

3.62 0.67 มาก 

รวม 3.59 0.57 มาก 

 
จากตาราง 6 พบว่า หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครมีสภาพการด าเนินงาน  

สู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล  ด้านทรัพยากรสารสนเทศอยู่ ในระดับมาก  ( x ̄ = 3.59)                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทรพัยากรสารสนเทศมีเนือ้หาหลากหลาย 
สอดคล้องกับความต้องการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.63) รองลงมา ได้แก่ 
ห้องสมุดมีการจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศหรือองค์ความรู้ที่ เ ก่ียวกับท้องถิ่นหรือชุมชน              
ที่หอ้งสมดุตัง้อยู่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.62) และทรพัยากรสารสนเทศมีเนือ้หาทนัสมยั 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.61) ตามล าดบั 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานดา้นการจดับรกิาร 

สภาพการด าเนินงานด้านการจัดบริการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. หอ้งสมดุจดับริการและกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร
ดว้ยรูปแบบที่หลากหลาย 

3.51 0.59 มาก 

2. หอ้งสมดุจดักิจกรรมสง่เสรมิการรกัการอ่านแก่ผูใ้ชบ้ริการ 3.29 0.96 ปานกลาง 
3. หอ้งสมดุจดักิจกรรมสอนทกัษะการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลัแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร 

3.19 1.00 ปานกลาง 

4. หอ้งสมดุอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถึง
สารสนเทศผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

3.53 0.73 มาก 

5. บรกิารของหอ้งสมดุสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชบ้ริการ 3.59 0.69 มาก 
รวม 3.42 0.64 ปานกลาง 

 
จากตาราง 7 พบว่า หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครมีสภาพการด าเนินงาน  

สูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูยุ้คดิจิทลั ดา้นการจดับริการอยู่ในระดบัปานกลาง ( x ̄ = 3.42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ บริการของหอ้งสมดุสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชบ้ริการ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.59) รองลงมา ไดแ้ก่ หอ้งสมดุอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการ
เขา้ถึงสารสนเทศผ่านช่องทางที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.53) และหอ้งสมุด
จัดบริการและกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรบัผูใ้ชบ้ริการดว้ยรูปแบบที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก (x ̄ = 3.51) ตามล าดบั 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานดา้นผูใ้หบ้รกิาร 

สภาพการด าเนินงานด้านผู้ให้บริการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถในการใหบ้ริการสารสนเทศ
แก่ผูใ้ชบ้รกิาร และมีความรูใ้นเนือ้หาวิชาที่หลากหลาย 

3.86 0.71 มาก 

2. ผูใ้หบ้ริการสามารถสอนหรือแนะน าผูใ้ชใ้นการเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีตอ้งการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.86 0.67 มาก 

3. ผู้ให้บริการสามารถแก้ปัญหาหรือให้ความช่วยเหลือ
ผูใ้ชใ้นการคน้หาสารสนเทศที่ตอ้งการ 

3.79 0.70 มาก 

รวม 3.84 0.60 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครมีสภาพการด าเนินงาน 

สู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัล ดา้นผูใ้หบ้ริการอยู่ในระดับมาก ( x ̄ = 3.84) เมื่อพิจารณาเป็น    
รายข้อ 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x ̄ =3.86) เท่ากัน ได้แก่                
ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถในการใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ และมีความรูใ้นเนือ้หาวิชา          
ที่หลากหลาย และผูใ้หบ้ริการสามารถสอนหรือแนะน าผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการสามารถแกปั้ญหาหรือใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ช้   
ในการคน้หาสารสนเทศที่ตอ้งการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.79) ตามล าดบั 
  



  54 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีและสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

สภาพการด าเนินงาน 
ด้านเทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวก 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. หอ้งสมดุจดับริการคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณเ์สริมต่าง 
ๆ ส าหรบัเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต 

3.67 0.62 มาก 

2. ห้องสมุดจัดบริการพืน้ที่และเครื่องมืออ านวยความ
สะดวกส าหรบัการท างานรว่มกนั (Co-working Space) 

3.19 1.13 ปานกลาง 

3. หอ้งสมุดจัดบริการพืน้ที่ส  าหรบัการท ากิจกรรมที่ผูใ้ช้
ตอ้งการ เช่น จดันิทรรศการ การพบปะ  

3.62 0.74 มาก 

4. หอ้งสมุดจัดบริการพืน้ที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรบัผูใ้ชก้ลุม่พิเศษ เช่น ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ เด็ก 

3.60 0.73 มาก 

5. หอ้งสมดุมีบรกิารพืน้ที่และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่อ  านวยความสะดวกต่อการท ากิจกรรมตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น ระบบการประชุมทางไกล (Video 
Conference) หอ้งคน้ควา้รายบคุคล 

2.64 0.96 ปานกลาง 

6. หอ้งสมดุมีพืน้ที่ส  าหรบัรา้นอาหารและเครื่องด่ืม และ 
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น รา้นอาหาร รา้นกาแฟ  
รา้นถ่ายเอกสาร 

2.43 1.12 นอ้ย 

รวม 3.19 0.67 ปานกลาง 

 
จากตาราง 9 พบว่า หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครมีสภาพการด าเนินงาน 

สู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทลั ดา้นเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง   
( x ̄ = 3.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ หอ้งสมดุจดับริการคอมพิวเตอร์
และอปุกรณเ์สริมต่าง ๆ ส าหรบัเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x ̄ =3.67) รองลงมา 
ไดแ้ก่ หอ้งสมดุจดับริการพืน้ที่ส  าหรบัการท ากิจกรรมที่ผูใ้ชต้อ้งการ เช่น จดันิทรรศการ การพบปะ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.62) และหอ้งสมุดจัดบริการพืน้ที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรบัผูใ้ชก้ลุม่พิเศษ เช่น ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ เด็ก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.60) ตามล าดบั 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร 

สภาพการด าเนินงาน 
ด้านการจัดการความสัมพันธก์ับผู้ใช้บริการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. หอ้งสมุดแจง้ข่าวสารและการจัดกิจกรรมผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 

3.27 0.79 ปานกลาง 

2. หอ้งสมดุติดต่อสื่อสารและใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการ
ผ่านช่องทางที่หลากหลายอย่างไม่จ ากดัเวลา สถานที่ 

3.33 0.84 ปานกลาง 

3. หอ้งสมดุมีช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ
ที่สะดวกและเขา้ถึงไดง้่าย 

3.33 0.81 ปานกลาง 

4. ห้อ งสมุดมี กา รตอบสนอง ต่อความ คิด เห็ น และ
ขอ้เสนอแนะอย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง 

3.33 0.83 ปานกลาง 

5. ห้องสมุดมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการอย่าง
หลากหลาย 

3.41 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.72 ปานกลาง 

 
จากตาราง 10 พบว่า หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครมีสภาพการด าเนินงาน

สู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทลั ดา้นการจดัการความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการอยู่ในระดบัปานกลาง  
( x ̄ = 3.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ห้องสมุดมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการใชบ้ริการอย่างหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ = 3.41) รองลงมา      

โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ =3.33) เท่ากนั ไดแ้ก่ หอ้งสมดุติดต่อสื่อสารและใหค้วาม
ช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการผ่านช่องทางที่หลากหลายอย่างไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ หอ้งสมดุมีช่องทาง
การรบัฟังความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการที่สะดวกและเขา้ถึงไดง้่าย หอ้งสมุดมีการตอบสนองต่อ
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างรวดเรว็และต่อเนื่องตามล าดบั 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานดา้นเครือข่ายความรว่มมือ 

สภาพการด าเนินงานด้านเครือข่ายความร่วมมือ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ห้องสมุดมีการบริการผู้ใช้อย่างหลากหลายโดย
รว่มมือกบัหน่วยงานภายนอก 

3.34 0.97 ปานกลาง 

2. หอ้งสมดุตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้
โดยรว่มมือกบัหน่วยงานภายนอก เช่น บรกิารยืมระหว่าง
หอ้งสมดุ  

3.28 1.12 ปานกลาง 

3. ห้องสมุดเป็นสื่อกลางหรือให้ความช่วยเหลือแก่
ผูใ้ชบ้รกิารในการเขา้ถึงแหลง่สารสนเทศอ่ืน ๆ ตามที่ผูใ้ช้
ตอ้งการ 

3.55 0.81 มาก 

รวม 3.39 0.83 ปานกลาง 

 
จากตาราง 11 พบว่า หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครมีสภาพการด าเนินงาน

สู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัล ดา้นเครือข่ายความร่วมมืออยู่ในระดับปานกลาง ( x ̄ = 3.39)     
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ หอ้งสมดุเป็นสื่อกลางหรือใหค้วามช่วยเหลือ
แก่ผูใ้ชบ้ริการในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก    
(x ̄ = 3.55) รองลงมา ไดแ้ก่ หอ้งสมดุมีการบริการผูใ้ชอ้ย่างหลากหลาย โดยร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภายนอก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ = 3.34) และห้องสมุดตอบสนองความต้องการ
สารสนเทศของผูใ้ชโ้ดยร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เช่น บรกิารยืมระหว่างหอ้งสมดุมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.28) ตามล าดบั 

 
นอกจากนีผ้ลจากการสัมภาษณผ์ูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานของ

หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทลั ซึ่งประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
สว่นหอ้งสมดุและการเรียนรู ้กรุงเทพมหานคร และบรรณารกัษห์อ้งสมดุเพื่อการเรียนรู ้มีดงันี ้

1. ดา้นนโยบายของหอ้งสมดุ  
หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครมีบทบาทในการเป็นแหลง่เรียนรูส้  าหรบั

ประชาชน โดยมีวิสยัทัศนท์ี่มุ่งเนน้การเป็นแหล่งเรียนรูต้ลอดชีวิตส าหรบัประชาชน ส่งเสริมการ
เขา้ถึงความรู ้และสรา้งสงัคมแห่งการเรียนรู ้และมีพันธกิจ อาทิ การจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ    
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ที่หลากหลาย ทัง้หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์และสื่อดิจิทลั การใหบ้รกิารหอ้งสมดุที่ทนัสมัยและ
เข้าถึงได้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการก าหนดนโยบายและแผนการ
ปฏิบติังานที่ตอบสนองต่อยุคดิจิทัล เช่น การปรบัเปลี่ยนบริบทจากการใหบ้ริการหนงัสือเป็นการ
เพิ่มพืน้ที่ท ากิจกรรม หรือ Co-working Space มีการจดักิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้ใช้เพิ่มมากขึน้ เช่น บริการยืมระหว่างห้องสมุด หรือการจัดซือ้หนังสือตามการแนะน าของ
ผู้ใช้บริการ มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในห้องสมุดให้ครอบคลุมทุกแห่ง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนรู้ มีบริการคอมพิวเตอร์ส  าหรับสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ บริการ
คอมพิวเตอรส์  าหรบัคน้ควา้ บริการ Wi-Fi มีระบบสืบคน้ทรพัยากร Liberty ที่สามารถเชื่อมโยง
หอ้งสมดุทุกแห่งเขา้ดว้ยกนั บริการยืมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์BKK x Hibrary โดยไดม้ีการก าหนด
แผนปฏิบัติงาน และการจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหาทรัพยากรประเภทหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้ 

ปัจจุบันยังคงมีแนวคิดที่ ต้องการจะสร้างอัตลักษ์ให้กับของห้องสมุด                        
เพื่อการเรียนรูแ้ต่ละแห่งตามบริบทของชุมชนที่หอ้งสมุดนัน้ ๆ ตัง้อยู่ ในครบทุกแห่ง ซึ่งปัจจุบัน      
มีเพียงบางแห่งที่มีอัตลกัษณช์ัดเจน อาทิ หอ้งสมุดฯ หว้ยขวาง (หอ้งสมุดการต์ูน) หอ้งสมุดและ
พิพิธภัณฑ์เสรีไทยอนุสรณ์ (ห้องสมุดประวัติศาสตร)์ ห้องสมุดฯ วัดรัชฎาธิษฐานฯ (ห้องสมุด     
พันธุ์ไม้ดอกไม)้ ห้องสมุดฯ ซอยพระนาง (ห้องสมุดวรรณกรรม) ห้องสมุดศูนย์การศึกษาและ
อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มบางซื่อ (หอ้งสมดุสิ่งแวดลอ้ม) หอ้งสมดุฯ บางบอน (หอ้งสมดุสขุภาพและกีฬา) 
หอ้งสมดุสีเขียว (หอ้งสมดุธรรมชาติและระบบนิเวศ) หอ้งสมดุฯ คลองสามวา (หอ้งสมดุท่องเที่ยว
และส่งเสริมอาชีพ) ห้องสมุดฯ ดุสิต (ห้องสมุดประวัติศาสตร์กรุงเทพมหานคร) ห้องสมุดฯ         
บา้นจิราย-ุพนูทรพัย ์(หอ้งสมดุภาษาศาสตร)์ หอ้งสมดุฯ ภาษีเจรญิ (หอ้งสมดุนิทานและวรรณคดี) 
หอ้งสมุดฯ วนธรรม (หอ้งสมุดธรรมะ) ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคพบว่า หอ้งสมุดมีขอ้จ ากดั
ดา้นบุคลากรที่มีจ านวนนอ้ยและการขออัตราก าลงัเพิ่มค่อนขา้งเป็นไปไดย้าก หอ้งสมุดกระจาย
เขตท าใหก้ารบริหารจัดการค่อนขา้งล าบาก และขอ้จ ากัดในดา้นงบประมาณ ท า ใหม้ีขอ้จ ากัด     
ในดา้นการบริหารจัดการ เช่น การที่จะใหม้ีหอ้งสมุดอยู่ทุกเขตเป็นไปไดย้าก เนื่องจากขอ้จ ากัด    
ในดา้นการหาพืน้ที่และการจดัสรรงบประมาณเพื่อสรา้งหอ้งสมดุแห่งใหม่ รวมถึงการปรบัเปลี่ยน
พืน้ที่ของหอ้งสมดุใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัเป็นไปไดย้าก เนื่องดว้ยแต่ละแห่งมีขนาดและขอ้จ ากดั
ที่แตกต่างกนั 

 
 



  58 

2. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
หอ้งสมดุมีเป้าหมายที่จะจดัหาทรพัยากรดา้นหนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้      

ซึ่งในปัจจุบนันัน้ยงัไม่ไดม้ีการจัดซือ้ เนื่องจากกระบวนการจัดซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีขั้นตอน    
ที่ไม่สอดคลอ้งกบัระเบียบการเบิกจ่าย เพราะหนงัสืออิเล็กทรอนิกสม์ีอายุการใชง้าน เวลาท าเรื่อง
เบิกจ่ายตอ้งมีการแนบหลกัฐานการจัดซือ้และตอ้งมีตัวหนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์ป็นหลกัฐานด้วย    
ซึ่งถ้าหนังสืออิเล็กทรอนิกสห์มดอายุก่อน ก็จะไม่สามารถตรวจสอบได ้ปัจจุบันมีการใหบ้ริการ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์ป็นบรกิารฟรีของ Hibrary แต่ก็มีอายเุพียง 30 ปี ปัจจบุนัที่หอสมดุเมืองและ
หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูซ้อยพระนางมีน าร่องการใหบ้ริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(หอ้งสมุดซือ้
โปรแกรมหอ้งสมดุอตัโนมติั Liberty ซึ่งขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศที่มีในหอ้งสมดุทุกแห่งสามารถ
เชื่อมโยงถึงและใชร้ว่มกนัได)้ พบขอ้สงัเกต คือ หอสมดุเมืองบรหิารแบบจา้งงานนอก (Outsource) 
จึงท าใหก้ารจดัซือ้จดัหาทรพัยากรมีความคลอ่งตวักว่าหอ้งสมดุที่อ่ืน ๆ 

ส่วนเนื ้อหาของทรัพยากรที่จัดหามาบริการนั้น ส่วนใหญ่มีการสอบถาม
ผู้ใช้บริการ ในชุมชนตามที่ห้องสมุดแต่ละเขตตั้งอยู่ และซือ้ตามที่ผู ้ใช้ต้องการ รวมถึงซือ้ให้
สอดคลอ้งกับลักษณะของผูใ้ชใ้นชุมชนนั้น เช่น ถ้ามีผูใ้ชท้ี่เป็นกลุ่มผูสู้งอายุเป็นส่วนใหญ่ ก็จะ
จดัซือ้ทรพัยากรที่เหมาะกบัผูส้งูอายุ หรือหากหอ้งสมดุตัง้อยู่ใกลโ้รงเรียน ก็จะมีการจดัซือ้หนงัสือ
วิชาการ เป็นตน้ 

นอกจากนี ้การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหรือองค์ความรูท้้องถิ่นในชุมชน         
ที่หอ้งสมดุตัง้อยู่ พบว่า หอ้งสมดุมีแนวคิดอยากส ารวจแต่ละเขตว่าในชุมชนที่หอ้งสมุดตัง้อยู่นัน้   
มีองคค์วามรูห้รือภูมิปัญญาทอ้งถิ่นอะไร และจะไดจ้ัดเนือ้หาทรพัยากรสารสนเทศทางดา้นนัน้    
ซึ่งปัจจุบนัมีหอ้งสมดุเพียงบางแห่งที่มีบริการสารสนเทศเก่ียวขอ้งองคค์วามรูห้รือความเชี่ยวชาญ
ในพืน้ที่นัน้ เช่น หอ้งสมุดฯ วัดรชัฎาธิษฐาน เขตตลิ่งชัน มีคอลเล็กชันเก่ียวกับไมด้อกไมป้ระดับ 
และผูค้นในละแวกนัน้มีการประกอบอาชีพเก่ียวกบัการปลกูและขายดอกไม ้

3. ดา้นการจดับรกิาร 
หอ้งสมดุเคยมีการจดับริการหอ้งสมดุเคลื่อนที่ แต่ปัจจุบนัรถเคลื่อนที่ช  ารุดและ

จ าหน่ายไปหมดแล้ว การจัดท าขึน้มาใหม่ต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูง แต่ก็มีแนวคิดที่จะ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดส่งหนังสือให้ถึงบ้าน (Book delivery) โดยอาจท าความร่วมมือกับ
ไปรษณียไ์ทย หรือขนส่งเอกชน มีการจดักิจกรรมส่งเสริมความรูแ้ละกิจกรรมส าหรบัเด็ก เยาวชน 
ผูสู้งอายุ และประชาชนทั่วไปที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง อาทิ เทศกาลการอ่านและการเรียนรู้
กรุงเทพฯ เทศกาลหนังสือในสวน กิจกรรม Walking Trip กิจกรรม Biking Trip กิจกรรม Library 
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Alive กิจกรรมเปิดโลกนิทาน กิจกรรมอ่านผลิบาน กิจกรรมสรา้งสุขด้วยการอ่านกับผู้สูงอายุ 
นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมพิ เศษอ่ืน ๆ อาทิ  เทศกาลหนังสือกรุง เทพฯ (Read & Learn)                    
งาน  BKK EXPO 2025 งาน  Thailand Literacy Seminar 2025 การสัมมนา  เ รื่ อ ง  “ทักษะ             
การเรียนรูต้ลอดชีวิตและความเป็นพลเมืองดิจิทัล: Literacy for Lifelong Learning and Digital 
Citizenship” กิจกรรม Learning Fest Bangkok 2025 ภายใต้แนวคิด Givetopia อุดมการ(ณ์) 
ร่วมกับอุทยานการเรียนรู้ TK Park กิจกรรม 'ส่องชีวิต Life of Here Here' ณ ห้องสมุดฯ              
สวนลมุพินี กิจกรรมปิดเทอมเติมประสบการณ ์และกิจกรรมครบรอบ 80 ปี วนัสนัติภาพไทย 

4. ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 
ในหอ้งสมดุแต่ละแห่งมีผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ บรรณารกัษ์อย่างนอ้ยแห่งละ 1 คน 

และ มีบางหอ้งสมุดมี 2 คน อาสาสมัครแห่งละ 2 - 5 คน ตามขนาดของหอ้งสมุด บรรณารกัษ์   
ส่วนใหญ่ที่ปฏิบติังานในส่วนกลางจบสาขาบรรณารกัษ์มาโดยตรง และเป็นหลกัสตูรเดิม จึงท าให้
บางครัง้  ก็มีทกัษะความรู ้ความสามารถเฉพาะวิชาชีพบรรณารกัษ์ แต่ในปัจจุบนั สภาพแวดลอ้ม
เปลี่ยนไป การจัดบริการหอ้งสมุด บรรณารกัษ์จ าเป็นตอ้งมีความรูแ้ละทักษะอย่างหลากหลาย 
เช่น การตลาด การประชาสัมพันธ์ ท าสื่อ และความรู้ทาง เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ หรือ
แม้กระทั่งควรมีความรู้ด้านโครงสร้าง สถาปัตยกรรมของตัวอาคารห้องสมุดแบบเชิงลึก  ซึ่ง
หลกัสตูรในสมยัก่อนไม่ไดม้ีสอน บรรณารกัษ์มีความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สามารถสอนผูใ้ชห้รือแกปั้ญหาไดร้ะดบัหนึ่ง แต่ไม่สามารถลงลกึในระดบัเชี่ยวชาญได ้

การพัฒนาทักษะของบรรณารักษ์ ห้องสมุดมีการให้ทุน ซึ่ ง เป็นทุนจาก
กรุงเทพมหานครส่งบรรณารกัษ์ไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศและต่างประเทศ มีการจัดโครงการ
เชิญวิทยากรมาฝึกอบรม หรือส่งไปอบรมกับหน่วยงานภายนอก และมีการพัฒนาตามสายงาน 
เช่น ต าแหน่งเจา้หนา้ที่และอาสาสมัครที่มีประสบการณท์ างานตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไปและมีคุณสมบติั
ตามที่ก าหนดก็จะได้รับการพิจารณาให้สอบเลื่อนต าแหน่งเป็นบรรณารักษ์ได้ นอกจากนั้น          
ยังมีแผนการพัฒนาทักษะด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร โดยร่วมมือกับ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช จัดฝึกอบรม และพัฒนาทักษะภาษา มีโครงการปีละไม่ต ่ากว่า     
2 ครัง้ และปัญหาที่พบ คือ บุคลากรมีค่อนขา้งจ ากัด หอ้งสมดุแต่ละแห่งส่วนใหญ่ มีบรรณารกัษ์
เพียง 1 คน และตอ้งท างานหลายหนา้ที่ 

5. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวก 
หอ้งสมดุจดับรกิาร Wi-Fi ฟรีส  าหรบัเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต และสว่นใหญ่หอ้งสมดุ

ที่มีขนาดใหญ่และขนาดกลางมีการจัด Co-working Space บริการแก่ผู้ใช้ แต่พบปัญหา คือ 
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จ านวนคอมพิวเตอรท์ี่ใหบ้ริการยงัไม่เพียงพอ เมื่อเทียบกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการที่ตอ้งการใชง้าน และ
เมื่อคอมพิวเตอร์ขัดข้องหรือช ารุด ต้องรอคิวในการซ่อมบ ารุงนาน เนื่องจากมีนักวิชาการ
คอมพิวเตอรเ์พียง 1 คน ที่ท าหนา้ที่ไปซ่อมแซมดแูลหอ้งสมุดทุกเขต ท าให้เกิดความล่าชา้ในการ
ด าเนินการซ่อมแซม  โดยห้องสมุดที่มีบริการพื ้นที่  Co-Working Space มี  12 แห่ง  ได้แก่                  
1) หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 2) ห้องสมุดฯ สวนลุมพินี  3) ห้องสมุดฯ ซอยพระนาง                   
4) หอ้งสมุดฯ บางกะปิ 5) หอ้งสมุดฯ ทุ่งครุ 6) หอ้งสมุดฯ ดุสิต 7) หอ้งสมุดฯ วัดราชโอรสาราม     
8) หอ้งสมดุฯ วดัลาดปลาเคา้ 9) หอ้งสมดุฯ หนองจอก 10) หอ้งสมดุฯ คลองสามวา 11) หอ้งสมดุฯ 
บา้นจิราย-ุพนูทรพัย ์12) หอ้งสมดุศนูยก์ารศึกษาและอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มบางซื่อ และมีบรกิารจอง
พืน้ที่สาธารณะ (Public Space) ส าหรับจัดกิจกรรมหรือฉายภาพยนตรจ์ านวน 12 แห่ง ได้แก่                    
1) หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 2) ห้องสมุดฯ สวนลุมพินี  3) ห้องสมุดฯ ซอยพระนาง                   
4) ห้องสมุดฯ ลาดกระบัง 5) ห้องสมุดฯ ทุ่งครุ 6) ห้องสมุดฯ ดุสิต 7) ห้องสมุดฯ บางขุนเทียน        
8) หอ้งสมุดฯ บางเขน 9) หอ้งสมุดฯ ประเวศ 10) หอ้งสมุดฯ บา้นจิรายุ-พูนทรพัย ์11) หอ้งสมุด     
สีเขียว และ 12) หอ้งสมดุและพิพิธภณัฑเ์สรีไทยอนสุรณ ์

6. ดา้นการจดัการความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ 
หอ้งสมุดมีการประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของส่วนกลาง อาทิ เว็บไซต ์

และเฟซบุ๊ก รวมถึงเฟซบุ๊กของหอ้งสมดุแต่แต่ละแห่ง มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร โดย
แบ่งออกเป็นกิจกรรมที่แต่ละหอ้งสมดุน าเสนอส่วนกลางแลว้การงบประมาณมาจัดกิจกรรม และ
กิจกรรมที่ทางส่วนกลางก าหนดกรอบแนวทางไวใ้ห ้นอกจากนัน้ยงัมีกิจกรรมเป็นความร่วมมือกบั
หน่วยงานภายนอก แต่ผูใ้ชไ้ม่ค่อยทราบว่าหอ้งสมดุมีบริการหลากหลายหรือไม่ทราบรายละเอียด
การจดักรรมต่าง ๆ 

7. ดา้นเครือข่ายความรว่มมือ 
หอ้งสมุดมีความร่วมมือกับโรงเรียน วัด หรือชุมชนใกลเ้คียง รวมถึงส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) อุทยานการเรียนรู ้TK Park มหาวิทยาลยัต่าง ๆ 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนของเขต ศูนย์เยาวชน ศูนย์นันทนาการ ในการจัดกิจกรรมและบริการให้แก่
ผูใ้ชบ้รกิาร 

 
2.ประเด็นทีน่ าไปสู่การพัฒนาห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครสู่การเป็น
แหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

ผลจากการศึกษาสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร      
สู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัล พบว่า สภาพการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทลัของ
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ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แม้ว่าจะมีการ
ด าเนินงานในดา้นการจัดบริการและดา้นทรพัยากรสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ซึ่งท าใหเ้ห็นถึง
ภาพรวมที่ยงัตอ้งพฒันาการด าเนินงานเพื่อมุ่งไปสูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูยุ้คดิจิทลัในแต่ละดา้น ดงันี ้

1. ดา้นนโยบายของห้องสมุด พบว่า ภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับ  
ปานกลาง โดยการแจ้งหรือประกาศนโยบาย แผนการด าเนินงานในการพัฒนาห้องสมุดเป็น   
แหล่งเรียนรู้ในยุคดิจิทัล และการแจ้งหรือประกาศวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ตอบสนองการเป็น           
แหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทลัมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการอีกส่วนหนึ่ง
ยงัไม่รบัรูน้โยบายของหอ้งสมดุ 

2. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ พบว่า ภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดย
หอ้งสมุดมีการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศที่มีเนือ้หาหลากหลาย สอดคลอ้งกับความต้องการ      
ใช้บริการ มีการจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศหรือองค์ความรู้ที่ เก่ียวกับท้องถิ่นหรือชุมชน            
ที่หอ้งสมุดตั้งอยู่ และทรพัยากรสารสนเทศมีเนือ้หาทันสมัย แต่มีบางขอ้ที่หอ้งสมุดด าเนินการ      
อยู่ในระดับปานกลาง คือ ห้องสมุดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศเป็น
อิเล็กทรอนิกสห์รือดิจิทลั 

3. ดา้นการจัดบริการ พบว่า ภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง โดย
บรกิารของหอ้งสมดุสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชบ้ริการ อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถึง
สารสนเทศผ่านช่องทางที่หลากหลาย และจัดบริการและกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรบัผูใ้ชบ้ริการดว้ย
รูปแบบที่หลากหลาย มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก แต่มีบางขอ้ที่หอ้งสมุดด าเนินการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ หอ้งสมดุจดักิจกรรมส่งเสริมการรกัการอ่านแก่ผูใ้ชบ้ริการ และจดักิจกรรม
สอนทกัษะการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลัแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

4. ดา้นผูใ้หบ้ริการ พบว่า ภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยผูใ้หบ้ริการ 
มีความสามารถในการใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ และมีความรูใ้นเนือ้หาวิชาที่หลากหลาย 
สามารถสอนหรือแนะน าผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
แกปั้ญหาหรือใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการคน้หาสารสนเทศที่ตอ้งการ 

5. ดา้นเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยหอ้งสมุดมีการด าเนินงานดา้นการจัดบริการคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณเ์สริม
ต่าง ๆ ส าหรับเข้าถึงอินเทอรเ์น็ต จัดบริการพื ้นที่ส  าหรับการท ากิจกรรมที่ผู ้ใช้ต้องการ เช่น            
จัดนิทรรศการ การพบปะ และจัดบริการพืน้ที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผูใ้ชก้ลุ่มพิเศษ 
เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็ก อยู่ในระดับมาก แต่มีข้อที่ด  าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
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หอ้งสมดุจดับริการพืน้ที่และเครื่องมืออ านวยความสะดวกส าหรบัการท างานร่วมกนั (Co-working 
Space) พื ้นที่และเทคโนโลยีสารสนเทศที่อ  านวยความสะดวกต่อการท ากิจกรรมตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น ระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) หอ้งคน้ควา้รายบุคคล และ
มีข้อที่ด  าเนินงานอยู่ในระดับน้อย คือ พื ้นที่ส  าหรับร้านอาหารและเครื่องด่ืม และสิ่งอ านวย     
ความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น รา้นอาหาร รา้นกาแฟ รา้นถ่ายเอกสาร  

6. ดา้นการจดัการความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใชบ้ริการอย่างหลากหลาย   
การติดต่อสื่อสารและใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการผ่านช่องทางที่หลากหลายอย่างไม่จ ากัดเวลา
และสถานที่ มีช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการที่สะดวกและเขา้ถึงไดง้่าย และมีการ
ตอบสนองต่อความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างรวดเรว็ 

7. ดา้นเครือข่ายความร่วมมือ พบว่า ภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยขอ้ที่มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก คือ หอ้งสมุดเป็นสื่อกลางหรือใหค้วามช่วยเหลือแก่
ผูใ้ชบ้ริการในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ นอกจากนัน้ มีการด าเนินงาน   
ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ หอ้งสมุดมีการบริการผูใ้ชอ้ย่างหลากหลายโดยร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก และห้องสมุดตอบสนองความต้องการสารสนเทศของผูใ้ช้โดยร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น บรกิารยืมระหว่างหอ้งสมดุ 
 

3.แนวทางการพัฒนาห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่ง
เรียนรู้ยุคดิจิทัล 

จากประเด็นที่น าไปสู่การพฒันาหอ้งสมุดในขอ้ 2 ผูว้ิจยัไดน้ ามาจัดท าร่างแนวทางการ
พัฒนาหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัล และไดร้บัการ
ประเมินโดยผูท้รงคณุวฒุิ ซึ่งสรุปผลไดด้งันี ้

3.1 ผลการประเมินร่างแนวทางการพฒันาหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร    
สูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลั ปรากฏดงัตาราง 12 

 
ตาราง 12 ผลสรุปฉันทามติของผูท้รงวุฒิต่อร่างแนวทางทางการพัฒนาหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานครสูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลั  
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แนวทางการพัฒนา เหน็ดว้ย 
ไม ่

เหน็ดว้ย 
ค่าร้อยละ 
(เหน็ด้วย) 

สรุปมติ 

 ด้านที ่1 นโยบายของห้องสมุด   
1.1 การมีส่วนรว่มของผูใ้ชบ้รกิารและชมุชน 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

1.2 การสรา้งการรบัรูน้โยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และ
แผนงานของหอ้งสมดุ 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

ด้านที ่2 ทรัพยากรสารสนเทศ    
2.1 การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศแบบไม่มีค่าใชจ้่าย 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

2.2 การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

2.3 การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศที่เป็นองคค์วามรู ้
ในชมุชน 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

ด้านที ่3 การจัดบริการ   
3.1 การจดักิจกรรมเชิงรุกแบบออนไลน ์

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

3.2 การจดักจิกรรมเชงิรุกสู่ชมุชน 6 1 85.71 เห็นดว้ย 

3.3 การปรบับทบาทเป็นผูส้อนทกัษะการเรียนรู ้
ในยคุดิจิทลัแบบเชิงรุก 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

ด้านที ่4 ผู้ให้บริการ 
4.1 การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูใ้นองคก์ร 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัยหรือสรา้งสรรค์
นวตักรรมในงาน 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

4.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาต่อ ทั้งในระบบ
และการเรียนรูต้ามอธัยาศยั 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

ด้านที ่5 เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก 
5.1 การปรบัปรุงพืน้ท่ีเป็น Co-working Space  
เต็มรูปแบบ 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

5.2 การจดัที่นั่งหรือหอ้งส าหรบัการเรียนรูร้ายบคุคล 5 2 71.43 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

5.3 การจดัหอ้งส าหรบัการประชมุออนไลน ์ 6 1 85.71 เห็นดว้ย 

5.4 การจดัพืน้ท่ีส าหรบักจิกรรม 6 1 85.71 เห็นดว้ย 

5.5 การจดัมมุหรือพืน้ท่ีส าหรบัพกัผ่อน 6 1 85.71 เห็นดว้ย 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

แนวทางการพัฒนา เหน็ดว้ย 
ไม ่

เหน็ดว้ย 
ค่าร้อยละ 
(เหน็ด้วย) 

สรุปมติ 

ด้านที ่6 การจัดการความสัมพันธก์ับผู้ใช ้
6.1 การจดัท าระบบฐานขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิาร 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

6.2 การจดัช่องทางติดต่อสื่อกบัผูใ้ชบ้รกิาร 
อย่างหลากหลาย 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

6.3 จัดช่องทางส าหรับรับฟังข้อคิดเห็นและติดตาม
ปัญหาของผูใ้ชบ้รกิาร 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

ด้านที ่7 เครือข่ายความร่วมมือ 
7.1 การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือระดบัชมุชน 

6 1 85.71 เห็นดว้ย 

7.2 การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือระดบัประเทศ 6 1 85.71 เห็นดว้ย 

7.3 การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือระดบันานาชาติ 6 1 85.71 เห็นดว้ย 

 
จากตาราง 12 พบว่า ส่วนใหญ่ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกับแนวทางพัฒนาหอ้งสมุด         

เพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทลั โดยมีมติเห็นดว้ย (รอ้ยละ 85.71) 
ยกเว้นข้อ 5.2 ซึ่งมีมติเห็นด้วยน้อย (ร้อยละ 71.43) รายละเอียดของแนวทางการพัฒนา               
ไดน้ าเสนอไวใ้นขอ้ 3.2 

 
3.2 แนวทางการพัฒนาห้องสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่ง

เรียนรูย้คุดิจิทลั มีรายละเอียดแต่ละดา้นดงันี ้
ดา้นที่ 1 นโยบายของหอ้งสมดุ หอ้งสมดุควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการและชุมชน

ไดม้ีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ แผนการด าเนินงาน      
ที่ตอบสนองการเป็นแหลง่เรียนรูใ้นยุคดิจิทลัของหอ้งสมดุ หรือ มีการพฒันาช่องทางในการสื่อสาร
นโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ แผนการด าเนินงานใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัทราบ รายละเอียดดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 แนวทางการพฒันาดา้นนโยบายของหอ้งสมดุ 

แนวทางพัฒนา วิธีพัฒนา 
1) การมีสว่นรว่มของ
ผูใ้ชบ้รกิารและชมุชน 

- เชิญชวนตวัแทนของผูใ้ชบ้ริการจากแต่ละชมุชนเขา้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ แผนการ
ด าเนินงานของหอ้งสมดุที่ตอบสนองการเป็นแหลง่เรียนรูใ้น 
ยคุดิจิทลั ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เพจเฟซบุ๊ก หรือสื่อสงัคม
ออนไลนข์องหอ้งสมดุ กลอ่งรบัความคิดเห็น การจดักิจกรรมสนทนา
กลุม่ 
- การออกไปพดูคยุส ารวจความคิดเห็นแบบเชิงรุก 
- เชิญขา้ราชการที่มีสว่นเก่ียวขอ้งรว่มก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน ์
พนัธกิจ 

2) การสรา้งการรบัรู ้
นโยบาย วิสยัทศัน ์
พนัธกิจ และแผนงาน 
ของหอ้งสมดุ 

- ประกาศหรือแจง้นโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ แผนการด าเนินงาน
ของหอ้งสมดุใหผู้ใ้ชบ้ริการและคนในชมุชนไดร้บัรูด้ว้ยวิธีการ 
ที่หลากหลาย เช่น เพจเฟซบุ๊ก บอรด์ของหอ้งสมดุ สื่อสงัคม
ออนไลนต่์าง ๆ ที่สามารถจดัเก็บจ านวนการเขา้ถึงเขา้ผูใ้ชบ้รกิาร 
หรือการจดักิจกรรมส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 

 
ด้านที่  2 ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดควรพัฒนาและจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ ในรูปแบบของทรพัยากรสารสนเทศเป็นอิเล็กทรอนิกสห์รือดิจิทลัเพิ่มขึน้ ผสมผสานกบั
ทรพัยากรสารสนเทศฉบบัพิมพ ์ ทัง้จากแหล่งที่ใหบ้ริการแบบไม่มีค่าใชจ้่าย และการจดัหาโดยใช้
งบประมาณภายใต้ข้อจ ากัด เน้นการจัดหาที่สอดคล้องกับผลการส ารวจความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร รายละเอียดดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 แนวทางการพฒันาดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

แนวทางพัฒนา วิธีพัฒนา 
1) การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศแบบ
ไม่มีค่าใชจ้่าย 

- จดัหาหรือชีแ้หลง่บรกิารสารสนเทศแบบ 
ไม่มีค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น การจดัท าลิงก์
แหลง่สารสนเทศส าหรบัดาวนโ์หลด 
ทรพัยากรสารสนเทศฟรีไวใ้นเว็บไซตห์รือ 
เพจเฟซบุ๊ก หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
 

2) การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ
รว่มกบัหน่วยงานภายนอก 

- จดัหาทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
หรือดิจิทลัรว่มกบัหน่วยงานภายนอกที่มีพนัธกิจใน 
การด าเนินงานเก่ียวกบัการเป็นแหลง่เรียนรู ้หรือ 
การพฒันาชมุชน เพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 

3) การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 
ที่เป็นองคค์วามรูใ้นชมุชน 

- จดัหาทรพัยากรสารสนเทศและจดัท าคลงัความรู้
ชมุชนที่มีเนือ้หาซึ่งเป็นองคค์วามรูข้องชมุชน 
ที่หอ้งสมดุตัง้อยู่ ท าหนา้ที่เป็นแหลง่เรียนรูข้องชมุชน
นัน้ ๆ 
- การท าหนงัสือมนุษยจ์ากปราชญช์าวบา้นหรือ 
คนส าคญั ๆ ที่มีองคค์วามรูซ้ึ่งจะเป็นอีกหนึ่งช่องทาง 
ที่ท าใหค้นในชมุชนภมูิใจ มารว่มเป็นสว่นหนึ่งใน 
การพฒันาและเห็นความส าคญัของแหลง่เรียนรู ้
 

4) การจดัเตรียมระบบส าหรบัเขา้ถึง
ทรพัยากรสารสนเทศ 

- จดัหาระบบส าหรบัเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศแบบ
ออนไลนท์ี่สะดวก สามารถเขา้ถึงไดท้กุเครื่องมือ
สื่อสาร ทุกเวลา และทกุสถานที่ รวมทัง้ผูใ้หบ้รกิาร 
ที่มีความพรอ้ม แมน้อกเวลาราชการ 
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ด้านที่ 3 การจัดบริการ ห้องสมุดควรพัฒนาและสร้างสรรค์การจัดกิจกรรม        
ที่สง่เสรมิการรกัการอ่านและสอนทกัษะการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลัแก่ผูใ้ชบ้รกิาร รายละเอียดดงัตาราง 15 

 
ตาราง 15 แนวทางการพฒันาดา้นการจดับรกิาร 

แนวทางพัฒนา วิธีพัฒนา 
1) การจดักิจกรรมเชิงรุกแบบออนไลน ์ - สรา้งสรรคก์ิจกรรมสง่เสรมิการอ่านที่ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

เขา้รว่มผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น การเลน่เกมส ์ 
การแข่งขนัชิงรางวลั การสะสมแตม้ รางวลันกัอ่าน
ดีเด่นประจ าเดือน การแนะน าหนงัสือ 
- พอรด์แคส คลิป ไลฟ์โดยคนในชมุชน 

2) การจดักิจกรรมเชิงรุกสูช่มุชน - หอ้งสมดุจดักิจกรรมรว่มกบัชมุชน เช่น รถหอ้งสมดุ
เคลื่อนที่ไปตามหมู่บา้น ตลาดนดั โรงพยาบาล 
โรงเรียน โดยการใหบ้รกิารเชิงรุก เช่น จดุบรกิารหนงัสือ 
หอ้งสมดุกล่อง (Book Box) ในชมุชน สอนการใช้
โปรแกรมออนไลนส์ าหรบัผูส้งูอาย ุบรกิารหนงัสือเสียง  
- บรกิารบรรณารกัษเ์สมือน หรือบริการตอบค าถาม
และช่วยการคน้ควา้ออนไลน ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
- น าสง่ไฟลอ์อนไลน ์
- ปรบับรกิารใหเ้ป็นบริการออนไลนท์ี่จะอ านวย 
ความสะดวก กรณีไม่สะดวกเดินทางมาใชบ้รกิาร  
หรือตอ้งการใชข้อ้มลูเรง่ด่วน 

3) การปรบับทบาทเป็นผูส้อนทกัษะ
การเรียนรูใ้นยุคดิจิทลัแบบเชิงรุก 

- หอ้งสมดุปรบับทบาทเป็นผูฝึ้กอบรมทกัษะใหม่ ๆ  
ที่ถกูตอ้งใหก้บัผูใ้ชบ้ริการทุกวยั เช่น การสอนผูส้งูอายุ
หรือเด็กใหใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรบัคน้หาขอ้มลู หรือการใชใ้นชีวิตประจ าวนั  
สอนการรูเ้ท่าทนัสื่อออนไลน ์ทกัษะการใช ้AI 
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ดา้นที่ 4 ผูใ้หบ้รกิาร หอ้งสมดุควรพฒันาทกัษะจ าเป็นเพิ่มเติมใหแ้ก่บรรณารกัษ์
และเจา้หนา้ที่ของหอ้งสมุดในเชิงลึก เพื่อใหเ้กิดความเชี่ยวชาญในการจัดบริการสารสนเทศและ        
การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รายละเอียดดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16 แนวทางการพฒันาดา้นผูใ้หบ้รกิาร 

แนวทางพัฒนา วิธีพัฒนา 
1) การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูใ้นองคก์ร 
 

- หน่วยงานตน้สงักดัเป็นผูน้  าในการสรา้งวฒันธรรม 
การเรียนรูใ้หแ้ก่ผูป้ฏิบตัิงานหอ้งสมดุทกุแห่งโดยใช้
หลกัการจดัการความรู ้เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ระหว่างผูป้ฏิบตัิงานหอ้งสมดุ การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
กบัหอ้งสมดุระดบัอดุมศกึษา หรือแหลง่เรียนรูต้่าง ๆ 
การสมคัรสมาชิกชมรมหรือสมาคมหอ้งสมดุแห่ง
ประเทศไทย หรือต่างประเทศเพื่อติดตาม 
ความเคลื่อนไหวทางวิชาการ 
 

2) สง่เสรมิและสนบัสนนุการท าวิจยั 
หรือสรา้งสรรคน์วตักรรมในงาน 

- หน่วยงานตน้สงักดัสนบัสนนุงบประมาณหรือ
ทรพัยากรที่เอือ้ต่อการท าวิจยัและการคิดคน้ สรา้งสรรค์
นวตักรรมในงานแก่ผูป้ฏบิตัิงาน 
- การใหร้างวลัหรือวฒุิบตัิแก่ผูท้  าวิจยัที่ไดร้บัรางวลั 
หรือสง่ผลงานเขา้ประกวดเพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจ 
 

3) สง่เสรมิและสนบัสนนุการศกึษาต่อ 
ทัง้ในระบบและการเรียนรูต้ามอธัยาศยั 

- หน่วยงานตน้สงักดัเปิดโอกาสและสนบัสนนุ
ผูป้ฏิบตัิงานในการศกึษาต่อระดบัที่สงูขึน้ โดยอาจมี
นโยบายก าหนดใหผู้ป้ฏบิตัิงานไปอบรมหรือศกึษาต่อ 
ไดปี้ละก่ีคนตามอตัราก าลงัของหน่วยงาน 
- สง่เสรมิการเรียนรูต้ามความสนใจ เชน่ การฝึกอบรม
ระยะสัน้เรื่องที่เก่ียวขอ้งกบั การพฒันางาน การเขา้รว่ม
เป็นทีมวิจยักบัหน่วยงานภายนอก 
- สง่เสรมิการเรียนรูเ้พิ่มเติมดว้ยตนเองจากสื่อออนไลน ์
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ด้านที่  5 เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ห้องสมุดควรปรับบทบาท
เพิ่มเติมเป็นการบริการพื ้นที่และเครื่องมืออ านวยความสะดวกส าหรับการท างานร่วมกัน           
(Co-working Space) ใหช้ดัเจนยิ่งขึน้ รายละเอียดดงัตาราง 17 

ตาราง 17 แนวทางการพฒันาดา้นเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก 

แนวทางพัฒนา วิธีพัฒนา 
1) การปรบัปรุงพืน้ท่ีเป็น Co-working 
Space เต็มรูปแบบ 

- หอ้งสมดุเสนอมโนทศันก์ารเป็นผูใ้หบ้รกิารพืน้ท่ี
ส  าหรบัท างานรว่มกนัไปยงัตน้สงักดั เพื่อขอรบั 
การสนบัสนนุในการปรบัปรุงพืน้ท่ี การจดัหา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้ง
กบัพฤตกิรรม และความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
- จดับรกิารอ านวยความสะดวก เช่น บรกิารสแกน
ถ่ายเอกสาร และพรนิตเ์อกสาร 
- จดัที่นั่งอ่านหลากหลายรูปแบบและมีความ
สะดวกสบาย 

2) การจดัที่นั่งหรือหอ้งส าหรบัการเรียนรู้
รายบคุคล 

- ปรบัปรุงพืน้ท่ีโดยเพิ่มเติมหอ้ง หรือเฟอรน์ิเจอร ์
ที่มีกัน้ฉากส าหรบัการคน้ควา้ หรือท างานเป็น
รายบคุคล 

3) การจดัหอ้งส าหรบัการประชมุออนไลน ์ - ปรบัปรุงพืน้ท่ีและจดัเตรียมสิ่งอ านวย 
ความสะดวก มีลกัษณะเป็นหอ้งหรือมมุส าหรบั
ผูใ้ชบ้รกิารที่มีความตอ้งการใชพ้ืน้ท่ีในการท างาน
หรือการประชมุแบบออนไลน ์และหากหอ้งสมดุ 
มีงบประมาณ 
- จดัซือ้ระบบการจองแบบออนไลน ์หรืออาจ
พฒันาโปรแกรมขึน้เอง 

4) การจดัพืน้ท่ีส  าหรบักิจกรรม - จดัพืน้ที่และจดัเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารที่ตอ้งการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
เช่น การจดันิทรรศการ การจดัเสวนา 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

แนวทางพัฒนา วิธีพัฒนา 
5) การจดัมมุหรือพืน้ที่ส  าหรบัพกัผ่อน - จดัพืน้ที่หรือมมุส าหรบัพกัผ่อนใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

ส  าหรบัหอ้งสมดุที่มีพืน้ที่และสะดวก เช่น มมุกาแฟ 

 
ดา้นที่ 6 การจดัการความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ หอ้งสมดุควรมีการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการใชบ้ริการอย่างหลากหลาย การติดต่อสื่อสารและใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายอย่างไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย และมีการตอบสนองต่อความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   
อย่างรวดเรว็ รายละเอียดดงัตาราง 18 

 
ตาราง 18 แนวทางการพฒันาดา้นการจดัการความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ 

แนวทางพัฒนา วิธีพัฒนา 
1) การจดัท าระบบฐานขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิาร - จดัท าฐานขอ้มลูส าหรบัจดัเก็บขอ้มลู

เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าไปใชใ้นการ
ปรบัปรุงพฒันาบรกิาร 

2) การจดัช่องทางติดต่อสื่อสารกบั
ผูใ้ชบ้รกิารอย่างหลากหลาย 

- จดัช่องทางส าหรบัการติดต่อสื่อสาร 
ประชาสมัพนัธก์ารบรกิารและกิจกรรมของ
หอ้งสมดุผ่านช่องทางหลากหลาย ทุกรูปแบบ 
อย่างสม ่าเสมอ 
- จดัใหม้ีจิตอาสาจากชมุชนมาช่วยเป็น
ตวัแทนสื่อสาร 

3) การจดัช่องทางส าหรบัรบัฟังขอ้คิดเห็น 
และติดตามปัญหาของผูใ้ชบ้รกิาร 
 

- จดัเตรียมช่องทางอย่างหลากหลายส าหรบั
รบัฟังขอ้เสนอแนะและติดตามปัญหาของ
ผูใ้ชบ้รกิาร รวมถึงสรุปประเด็นปัญหาที่เกิดซ า้ 
เสนอแนะผูบ้ริหารตามละล าดบัขัน้ทราบและ
มีสว่นรว่มในการหาแนวทางแกปั้ญหารว่มกนั 
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ดา้นที่ 7 เครือข่ายความร่วมมือ หอ้งสมดุควรมีการบริการผูใ้ชอ้ย่างหลากหลาย
โดยร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก และหอ้งสมดุตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชโ้ดย
รว่มมือกบัหน่วยงานภายนอก รายละเอียดดงัตาราง 19 

 
ตาราง 19 แนวทางการพฒันาดา้นเครือข่ายความร่วมมือ 

แนวทางพัฒนา วิธีพัฒนา 
1) การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือระดบั
ชมุชน 

- สรา้งความรว่มมือกบัหน่วยงานใกลเ้คียง 
ในชมุชนละแวก เช่น สถานศึกษาทัง้ระดบัโรงเรียน
และสถาบนัอดุมศกึษา เพื่อรว่มมือในการจดั
กิจกรรมแก่ผูใ้ชบ้รกิาร  
- ก าหนดกลไกในการท างานโดยจดัประชมุ
สม ่าเสมอ หมนุเวียนสถานที่ประชมุใหท้กุฝ่าย 
เป็นเจา้ภาพ แบ่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
ในแต่ละโครงการใหช้ดัเจน ตลอดจนติดตาม 
ประเมินผลแต่ละโครงการ 

2) การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ
ระดบัประเทศ 

- สรา้งความรว่มมือกบัหน่วยงานภายนอก  
เพื่อพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ หรือแลกเปลี่ยน
บคุลากรปฏบิตัิงานเป็นช่วงเวลาสัน้ ๆ เช่น 3 เดือน 
หรือ 6 เดือน เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูง้าน
ซึ่งกนัและกนั โดยอาจเลือกหน่วยงานท่ีมี 
แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 

3) การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือระดบั
นานาชาติ 

- สรา้งความรว่มมือกบัในระดบันานาชาติ  
เพื่อพฒันาบรกิารของหอ้งสมดุ เช่น การท าวิจยั
รว่มกนั  การแลกเปลี่ยนบคุลากร เขา้รว่มประชมุ
องคก์รวิชาชีพระดบัโลก (IFLA) 



 
 

 

บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศกึษาเรื่องการพฒันาหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหลง่เรียนรู้
ในยคุดิจิทลั ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงันี ้

1. ความมุ่งหมายของการวิจยั 
2. วิธีด าเนินการวิจยั 
3. สรุปผลการวิจยั 
4. อภิปรายผลการวิจยั 
5. ขอ้เสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสูก่ารเป็น
แหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลั 

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่ง
เรียนรูย้คุดิจิทลั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยระยะที่  1  ศึกษาสภาพการด า เนินงานของห้องสมุด เพื่ อการ เรี ยน รู้
กรุงเทพมหานครสูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูยุ้คดิจิทลัเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณ ประชากร
และกลุม่ตวัอย่าง มีดงันี ้

1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 
ผูบ้ริหารหอ้งสมุดจ านวน 4 คน และบรรณารกัษ์จากหอ้งสมุด 6 แห่ง จ านวน 6 คน รวมทั้งสิน้       
10 คน  

1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการจาก
หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร 33 แห่ง ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณตามสตูร
ของเครจซี่และมอรแ์กนส าหรบัประชากรซึ่งมีจ านวนอนนัต ์สุ่มตวัอย่างแบบโควตา้และใชว้ิธีเลือก
แบบสะดวก แห่งละ 12 คน ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 396 คน 

การวิจยัระยะที่ 2 หาแนวทางการพฒันาหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ
กรุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล โดยผู้วิจัยได้น าประเด็นที่ต้องพัฒนาจาก
ผลการวิจัยระยะที่  1 มาจัดท าร่างแนวทางการพัฒนาหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร       



  73 

สู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล ผู้ประเมิน ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ จ านวน 3 คน และผู้ที่ เ ก่ียวข้องกับการจัดการห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหอ้งสมดุ จ านวน 2 คน และบรรณารกัษ์จ านวน 2 คน รวมทัง้สิน้  
7 คน คดัเลือกดว้ยวิธีเจาะจงตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้

 
เคร่ืองมือที่ใช้และวิธีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การวิจัยระยะที่  1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่                 
1) แนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับ สภาพ               
การด าเนินงานของหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัลและ
แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร             
สู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัลประกอบด้วย 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูใ้ชบ้ริการ     
ตอนที่  2 สภาพการด าเนินงานในการเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัลของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยเครื่องมือทัง้สองชนิดไดร้บัการตรวจสอบ
คณุภาพโดยผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 คน พิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จากนัน้
น ามาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยก าหนดเกณฑเ์ท่ากับ 0.5 ขึน้ไป ซึ่งพบว่าขอ้ค าถาม
ทัง้หมดมีคะแนนระหว่าง 0.67 - 1.00 และปรบัปรุงการใชภ้าษาตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุิ 
ส าหรบัแบบสอบถามไดน้ าไปทดลองเก็บขอ้มูลกับผูใ้ชบ้ริการที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
และน ามาค านวณหาค่าความเท่ียงด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเที่ยงเท่ากบั 0.86 สงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ถือเป็น
แบบสอบถามที่สามารถน าไปใชจ้รงิได ้

การวิจัยระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช ้ คือ แบบประเมินแนวทาง     
การพัฒนาหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัล  ขอ้ค าถาม      
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ 2 ตวัเลือก คือ เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เป็นแบบปลายเปิด 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด าเนินการขอใบรบัรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบั
พิจารณาโครงการวิจยัที่ท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และไดร้บัการรบัรองเมื่อวนัที่ 
29 กนัยายน 2567 หมายเลขการรบัรอง คือ SWUEC-672516 และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยตนเอง 1) การเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
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ที่ก าหนดไว้ โดยคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามให้มีอายุ 18 ปีขึน้ไป เริ่มด าเนินการเก็บข้อมูล 
ระหว่างวนัที่ 21 มีนาคม 2568 ถึงวนัที่ 3 พฤษภาคม 2568 และ 2) การเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีสมัภาษณ ์
ผูว้ิจยัเดินทางไปสมัภาษณ ์ในระหว่างวนัที่ 28 เมษายน 2568 ถึงวนัที่ 22 พฤษภาคม 2568 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. ขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสมัภาษณน์ ามาจัดระเบียบขอ้มูลและใชว้ิธีวิเคราะห์
เนือ้หา จากนัน้จดักลุม่ขอ้มลูตามประเด็นที่สมัภาษณแ์ละสรุปดว้ยวิธีบรรยาย 

2. ขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไดจ้ากแบบสอบถาม วิเคราะหห์าค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด และค านวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล          
ในรูปแบบตารางและการบรรยาย 

3. ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากแบบประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีหาฉันทามติ และ    
การสรุปความ น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูในรูปแบบตารางและการบรรยาย 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครสู่การเป็น
แหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน   
(รอ้ยละ 60.10) มีช่วงอายุระหว่าง 30 - 44 ปี จ านวน 163 คน (รอ้ยละ 41.16) มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 228 คน (รอ้ยละ 57.58) ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน/ธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 218 คน (รอ้ยละ 55.05) มีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการหอ้งสมดุเพื่อการศึกษาและ
การคน้ควา้วิจัย จ านวน 194 คน (รอ้ยละ 31.19) วันและเวลาในการเขา้ใชบ้ริการเป็นวันเสาร ์ - 
อาทิตย ์ช่วงเวลากลางวนั (12.01 - 17.00 น.) จ านวน 222 คน (รอ้ยละ 33.23) และมีการใชบ้รกิาร
ช่องทางออนไลนผ์่านเว็บไซต ์จ านวน 322 คน (รอ้ยละ 60.98) 

1.2 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครสู่การเป็น       
แหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัลภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น        
รายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ดา้นผูใ้หบ้รกิาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และดา้นการจดับริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้น พบผลการวิจยั ดงันี ้

1.2.1 ห้องสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครมีสภาพการด าเนินงานสู่การเป็น   
แหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัลดา้นนโยบายของหอ้งสมุดอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้    
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ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การแจ้งหรือประกาศนโยบาย แผนการด าเนินงานในการพัฒนา
หอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา ไดแ้ก่ การแจง้
หรือประกาศวิสยัทศัน ์พนัธกิจที่ตอบสนองการเป็นแหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทลั มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

1.2.2 หอ้งสมดุมีสภาพการด าเนินงานสู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทลัดา้นทรพัยากร
สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ทรพัยากรสารสนเทศมีเนือ้หาหลากหลาย สอดคลอ้งกับความตอ้งการใชบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับ รองลงมา ไดแ้ก่ หอ้งสมุดมีการจัดบริการทรพัยากรสารสนเทศหรือองคค์วามรูท้ี่เก่ียวกับ
ทอ้งถิ่นหรือชุมชนที่หอ้งสมดุตัง้อยู่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และทรพัยากรสารสนเทศมีเนือ้หา
ทนัสมยั มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

1.2.3 ห้องสมุดมีสภาพการด าเนินงานสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัลด้านการ
จัดบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ บริการของหอ้งสมุด
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่  หอ้งสมดุอ านวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศผ่านช่องทางที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก
และหอ้งสมดุจดับริการและกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรบัผูใ้ชบ้ริการดว้ยรูปแบบที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดบัมาก 

1.2.4 หอ้งสมดุมีสภาพการด าเนินงานสูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูยุ้คดิจิทลัดา้นผูใ้หบ้ริการ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถ     
ในการใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการและมีความรูใ้นเนือ้หาวิชาที่หลากหลาย และผูใ้หบ้ริการ
สามารถสอนหรือแนะน าผู้ใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการสามารถแก้ปัญหาหรือใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการ
คน้หาสารสนเทศที่ตอ้งการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

1.2.5 หอ้งสมดุมีสภาพการด าเนินงานสู่การเป็นแหล่งเรียนรูย้คุดิจิทลัดา้นเทคโนโลยี
และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ห้องสมุดจัดบริการคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ส าหรับเข้าถึง
อินเทอรเ์น็ต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา ไดแ้ก่ หอ้งสมุดจัดบริการพืน้ที่ส  าหรบัการท า
กิจกรรมที่ผูใ้ชต้อ้งการ เช่น จัดนิทรรศการ การพบปะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และหอ้งสมุด
จัดบริการพืน้ที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ใช้กลุ่มพิเศษ เช่น ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ เด็ก           
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
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1.2.6 หอ้งสมดุมีสภาพการด าเนินงานสู่การเป็นแหลง่เรียนรูยุ้คดิจิทลัดา้นการจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
หอ้งสมดุมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชบ้ริการอย่างหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง 
รองลงมา โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากัน ไดแ้ก่ หอ้งสมุดติดต่อสื่อสารและใหค้วาม
ช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการผ่านช่องทางที่หลากหลายอย่างไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ หอ้งสมดุมีช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ห้องสมุดมีการตอบสนอง             
ต่อความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง 

1.2.7 หอ้งสมดุมีสภาพการด าเนินงานสู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทลัดา้นเครือข่าย
ความรว่มมือโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ 
หอ้งสมุดเป็นสื่อกลางหรือใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ชบ้ริการในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ 
ตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากรองลงมา ไดแ้ก่ หอ้งสมุดมีการบริการผู้ใช้อย่าง
หลากหลายโดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และห้องสมุด
ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชโ้ดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น บริการยืม
ระหว่างหอ้งสมดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง 

 
ผลจากการสมัภาษณผ์ูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงานหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรู้

กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารส่วนห้องสมุดและการเรียนรูก้รุงเทพมหานคร และ
บรรณารกัษม์ีความคิดเห็นในแต่ละดา้น ดงันี ้

1. ด้านนโยบายของห้องสมุด ห้องสมุดมีบทบาทในการเป็นแหล่งเรียนรูส้  าหรับ
ประชาชน โดยมีวิสยัทัศนท์ี่มุ่งเนน้การเป็นแหล่งเรียนรูต้ลอดชีวิต ส่งเสริมการเขา้ถึงความรู ้และ
สรา้งสงัคมแห่งการเรียนรู ้มีการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศที่หลากหลาย การใหบ้ริการหอ้งสมุด    
ที่ทันสมัยและเขา้ถึงได้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต มีการก าหนดนโยบายและ
แผนการปฏิบติังานที่ตอบสนองต่อยุคดิจิทลั และจดักิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้
เพิ่มมากขึน้ มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นหอ้งสมุดใหค้รอบคลมุทุกแห่ง ในส่วนของปัญหาและ
อุปสรรคพบว่า หอ้งสมุดมีขอ้จ ากัดดา้นบุคลากร การขออัตราก าลังเพิ่มค่อนขา้งเป็นไปไดย้าก 
หอ้งสมดุกระจายเขตท าใหก้ารบรหิารจดัการค่อนขา้งล าบาก และมขีอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 

2. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ หอ้งสมดุตัง้เป้าหมายที่จะจดัหาทรพัยากรดา้นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้ ปัจจบุนัใหบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์ป็นบริการฟรีของ Hibrary แต่มี
ก าหนดวันหมดอายุ ห้องสมุดซื ้อโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty ซึ่งข้อมูลทรัพยากร
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สารสนเทศที่มีในหอ้งสมดุทุกแห่งสามารถเชื่อมโยงถึงและใชร้่วมกนัได้ ส่วนเนือ้หาของทรพัยากร   
ที่จัดหามาบริการนั้น ส่วนใหญ่มีการสอบถามผูใ้ชบ้ริการในชุมชนและจัดซือ้ตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ 
และมีแนวคิดอยากส ารวจแต่ละเขตว่าในชุมชนที่หอ้งสมุดตัง้อยู่นัน้มีองคค์วามรูห้รือภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่นอะไร จะไดจ้ดัเนือ้หาทรพัยากรสารสนเทศทางดา้นนัน้ 

3. ด้านการจัดบริการ ห้องสมุดเคยมีแนวคิดที่จะปรับปรุงและพัฒนาการจัดส่ง
หนงัสือใหถ้ึงบา้น (Book delivery) โดยอาจท าความรว่มมือกบัไปรษณียไ์ทย หรือขนสง่เอกชน 

4. ด้านผู้ให้บริการ ห้องสมุดแต่ละแห่งมีผู ้ปฏิบัติงาน ได้แก่ บรรณารักษ์ และ
อาสาสมัคร อัตราก าลังจัดตามขนาดของห้องสมุด บรรณารักษ์ยังจ าเป็นต้องมีความรู้และ      
ทักษะใหม่ ๆ อย่างหลากหลาย เช่น การตลาด การประชาสัมพันธ์ ท าสื่อ และความรู้ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ หรือแมก้ระทั่งควรมีความรูด้า้นโครงสรา้ง สถาปัตยกรรมของอาคาร
หอ้งสมดุแบบเชิงลึก ในดา้นการพัฒนาทกัษะของบรรณารกัษ์ กรุงเทพมหานครมีทุนใหไ้ปศึกษา
เพิ่มเติมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มีการจดัโครงการเชิญวิทยากรมาฝึกอบรม หรือสง่ไปอบรม
กบัหน่วยงานภายนอก และมีการพฒันาตามสายงาน 

5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวก ห้องสมุดจัดบริการ
คอมพิวเตอรแ์ละ Wi-Fi ฟรี ส  าหรบัเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต และส่วนใหญ่หอ้งสมดุที่มีขนาดใหญ่และ
ขนาดกลางมีการจัด Co-working Space บริการแก่ผูใ้ช ้แต่พบปัญหา คือ จ านวนคอมพิวเตอร์     
ที่ใหบ้ริการยังไม่เพียงพอ เมื่อเทียบกับจ านวนผูใ้ชบ้ริการที่ตอ้งการใชง้าน และเมื่อคอมพิวเตอร์
ขดัขอ้งหรือช ารุด ตอ้งรอคิวในการซ่อมบ ารุงนาน จึงท าใหเ้กิดความลา่ชา้ในการซ่อมแซม 

6. ดา้นการจัดการความสมัพันธ์กับผูใ้ชบ้ริการ  หอ้งสมุดมีการประชาสมัพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของสว่นกลางและเพจของหอ้งสมดุ มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

7. ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ห้องสมุดมีความร่วมมือกับโรงเรียนใกล้เคียง 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  TK Park มหาวิทยาลัยต่าง ๆ              
ฝ่ายพฒันาชมุชนของเขต ศนูยเ์ยาวชน ศนูยน์นัทนาการ จดักิจกรรมบรกิารใหแ้ก่ผูใ้ช ้

 
2. แนวทางการพัฒนาห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่ง
เรียนรู้ยุคดิจิทัล 

จากผลการวิจัยที่พบในครัง้นี ้สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานครสูก่ารเป็นแหลง่เรียนรูย้คุดิจิทลั ไดเ้ป็น 4 มิติ ดงันี ้

2.1 มิติที่  1 ด้านองค์กร ประกอบด้วยนโยบายของห้องสมุด ผู้ให้บริการ และ
เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งห้องสมุดควรเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการและชุมชน              
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มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือก าหนดนโยบาย วิสยัทัศน ์พันธกิจ แผนการด าเนินงาน     
ที่ตอบสนองการเป็นแหล่งเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของห้องสมุด ด้วยการเชิญชวนให้ชุมชนหรือ
หน่วยงานราชการที่เก่ียวขอ้งเขา้ร่วม หรือการเขา้ถึงแบบเชิงรุกเพื่อพูดคุยส ารวจความคิดเห็น 
รวมถึงการสื่อสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย  ในส่วนของผูใ้หบ้ริการ ควรไดร้บัการพัฒนาทกัษะ 
ทัง้ทางวิชาชีพและทักษะจ าเป็นใหม่ ๆ ดว้ยวิธีการหลากหลาย ไดแ้ก่ การสนบัสนุนการศึกษาต่อ 
การเรียนรูด้้วยตนเอง ส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัยหรือสรา้งสรรค์นวัตกรรมในงาน และ        
ในดา้นเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก หอ้งสมุดควรปรบับทบาทในการบริการพืน้ที่และ
เครื่องมืออ านวยความสะดวกส าหรบัการท างานรว่มกนัใหม้ากขึน้ ไดแ้ก่ เสนอแนวคิดการปรบัปรุง
พืน้ที่เป็น Co-working Space เต็มรูปแบบส าหรับห้องสมุดที่มีความพร้อมทางพื ้นที่ และการ
จดับรกิารอ านวยความสะดวกหลากหลาย รวมถึงการจดัพืน้ที่ส  าหรบัพกัผ่อน 

 2.2 มิติที่ 2 ดา้นการบริการ ประกอบดว้ยการพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศและการ
จดับริการที่ตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ช ้โดยการพฒันาและจัดหา
ทรพัยากรสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกสห์รือดิจิทัลเพิ่มขึน้  การชีแ้หล่งทรพัยากรสารสนเทศ
แบบไม่มีค่าใชจ้่าย การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานภายนอก และการจัดหา
ทรพัยากรสารสนเทศที่เป็นองคค์วามรูใ้นชมุชน รวมถึงการจดัเตรียมระบบส าหรบัเขา้ถึงทรพัยากร
สารสนเทศไดอ้ย่างไม่มีขอ้จ ากดัในสว่นการจดับริการหอ้งสมดุ 

2.3 มิติที่ 3 ผูใ้ชบ้รกิาร หอ้งสมดุควรใหค้วามส าคญัดา้นการจดัการความสมัพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ โดยจัดท าระบบฐานข้อมูลผู้ใช้บริการ การติดต่อสื่อสารและให้ความช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลายอย่างไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  มีช่องทางการรับฟัง        
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการที่สะดวกและเขา้ถึงไดง้่าย และมีการตอบสนองต่อความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอย่างรวดเรว็ 

2.4 มิติที่  4 ความร่วมมือ ห้องสมุดควรมีการบริการผู้ใช้อย่างหลากหลายและ
ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชโ้ดยสรา้งความรว่มมือและก าหนดกลไกในการท างาน
ร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือระดับชุมชนกับหน่วยงาน
ใกล้เคียงในชุมชนละแวก เช่น สถานศึกษา ทั้งระดับโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษา เพื่อจัด
กิจกรรมแก่ผู้ใช้บริการ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระดับประเทศเพื่อพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ หรือแลกเปลี่ยนบุคลากรปฏิบัติงานเพื่อเรียนรูร้่วมกัน และการสรา้งเครือข่ายความ
ร่วมมือระดับนานาชาติ เพื่อพัฒนาบริการของหอ้งสมุด เช่น การท าวิจัยร่วมกัน การแลกเปลี่ยน
บคุลากร และการเขา้รว่มประชมุองคก์รวิชาชีพ 
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อภปิรายผลการวิจัย 
1. สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครสู่การเป็น
แหล่งเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
ผลการวิจัย พบว่า ห้องสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครมีสภาพการด าเนินงาน       

ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งดา้นที่พบว่ามีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายของหอ้งสมุด ดา้นการจัดบริการ ดา้นเทคโนโลยีและสิ่งอ านวย    
ความสะดวก ดา้นการจดัการความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ และดา้นเครือข่ายความร่วมมือ สะทอ้น
ให้เห็นว่า ห้องสมุดมีการด าเนินงานที่มุ่งพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ในยุคดิจิทัลยังไม่
ครอบคลุมมากนัก ทั้งนี ้ผลการวิจัยก่อนหน้าที่เก่ียวกับแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัลและการพัฒนา     
แหล่งการเรียนรูส้มัยใหม่ได้ชีใ้ห้เห็นถึงรูปแบบการเรียนรูข้องคนในปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะเป็น       
การเรียนรู้เชิงรุก ผ่านประสบการณ์และการเรียนรู้ร่วมกันผู้อ่ืน มีการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ                    
ที่หลากหลาย รวมถึงการเรียนรูเ้พื่อการสรา้งสรรคแ์ละสรา้งนวัตกรรม การพัฒนาบทบาทจาก    
ผูร้บัสารเป็นผูส้รา้งสรรค ์และการใชพ้ืน้ที่เรียนรูย้ังมีลกัษณะเป็นการรวมกลุ่มและใหค้วามสนใจ
กบัการเรียนรูเ้ชิงปฏิบติั การแลกเปลี่ยนกบัผูม้ีประสบการณโ์ดยตรง และตอ้งการความรูท้ี่สามารถ
น าไปใชป้ระโยชนไ์ดท้ันที (พีรดร แกว้ลาย และคณะ, 2561ข) และจากการศึกษาของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2563ฉ, น. 8-12) ยังท าใหเ้ห็นทิศทางแนวโน้มของการพัฒนาแหล่ง   
การเรียนรู ้คือ การผสมผสานแหลง่การเรียนรูท้างกายภาพและแหลง่การเรียนรูดิ้จิทลัเขา้ไวด้ว้ยกนั 
สามารถเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านระบบออนไลน ์เขา้ถึงการใชง้านไดง้่าย สะดวก สามารถพูดคุย 
โตต้อบอธิบายและใหค้ าแนะน าไดท้ันที และงานวิจัยในต่างประเทศที่พบว่าหอ้งสมุดประชาชน    
ในศตวรรษที่ 21 ควรมีหน้าที่และบทบาท 3 ด้าน คือ 1) การเป็นสถานที่ (Place) ที่เชื่อมโยง       
การเขา้ถึงการศึกษาของประชาชน และมีการสรา้งเครือข่ายกับแหล่งเรียนรูอ่ื้น ๆ 2) ผูใ้ชบ้ริการ
เสมือน (Virtual Client) โดยจะตอ้งเพิ่มการใหบ้ริการขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกส ์การใหบ้ริการเขา้ถึง
ขอ้มูลผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่ผูใ้ชบ้ริการสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา        
3) การเป็นหน่วยงานจัดส่งบริการข้อมูล มุ่งเน้นทรัพยากรและความพยายามในการพัฒนา
ห้องสมุดประชาชนให้เป็นศูนย์กลางชุมชน (Feeney et al., 2002b, p.1-9) จากผลการวิจัย
ดังกล่าวนี ้อาจกล่าวไดว้่า หอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครเป็นแหล่งเรียนรูส้  าคัญที่ควร
พฒันาและปรบัปรุงบทบาทเพิ่มขึน้ เพื่อการจดับริการที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและ
พฤติกรรมการเรียนรูข้องผูใ้ชบ้รกิารยุคใหม่ทุกเพศทุกวยัและทุกกลุม่อาชีพ แต่ในขณะเดียวกนันัน้  
หากพิจารณางานวิจัยเก่ียวกับหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครที่ผ่านมา ส่วนใหญ่กลับ
พบว่า เป็นการศึกษาที่เนน้การจดักิจกรรมและบริการส าหรบัเด็กมากกว่า (ลกัษณา เจริญศรี และ
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คณะ, 2563ง; พิมพช์นก โชติเจริญพงษ์ และคณะ, 2562ง; วิมล ตนัติอภิวฒัน ์และคณะ, 2562ข) 
ดงันัน้การศึกษาที่พบในครัง้นีจ้ึงแสดงใหเ้ห็นว่าหอ้งสมุดยงัจ าเป็นตอ้งพฒันาในแต่ละมิติใหเ้พิ่ม
มากขึน้ เพื่อใหส้ามารถจดับรกิารไดส้อดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการตามยุคสมยั 

สว่นผลการวิจยัดา้นทรพัยากรสารสนเทศและดา้นผูใ้หบ้รกิารที่พบว่าอยู่ในระดบัมากนัน้ 
อาจเป็นเพราะว่า การด าเนินงานของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูน้ัน้อยู่ภายใตส้งักดักรุงเทพมหานคร 
และในการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดเกือบทุกแห่งไดร้บังบประมาณสนับสนุนจาก
ส่วนกลาง และส่วนใหญ่ไดม้ีการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศตามความตอ้งการและขอ้เสนอแนะ
ของผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั จึงท าใหห้อ้งสมดุตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชไ้ดม้าก และ
จากผลการวิจัยยังพบว่า ผู้ให้บริการมีความสามารถในการให้บริการ คอยสอนและแนะน า           
การเขา้ถึงสารสนเทศ รวมถึงช่วยแก้ไขปัญหาและให้ความช่วยเหลือผูใ้ชไ้ดเ้ข้าถึงสารสนเทศ        
ที่ตอ้งการ อาจเนื่องจากว่าหอ้งสมุดเนน้ด าเนินงานตามบทบาทหลกัของวิชาชีพบรรณารกัษ์ คือ 
การจดัเตรียมทรพัยากรสารสนเทศและการบรกิารใหดี้ที่สดุก่อน ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์
ในการวิจัยระยะที่ 1 ที่ผู ้ให้บริการได้ให้ความเห็นเก่ียวกับการจัดบริการที่ห้องสมุดพยายาม
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างเต็มความสามารถเท่าที่จะท าได ้ทัง้ในดา้นการจดัหา
ทรพัยากรสารสนเทศตามที่ผูใ้ชบ้ริการเสนอแนะ การจดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะแก่ผูใ้ชบ้ริการ และ
ใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชเ้พื่อเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการได ้

 
2. แนวทางการพัฒนาห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครสู่การเป็นแหล่ง

เรียนรู้ยุคดิจิทัล 
ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูก้รุงเทพมหานครสู่การเป็น

แหลง่เรียนรูใ้นยุคดิจิทลัในแต่ละดา้นมีผลการศึกษาที่น่าสนใจซึ่งน ามาสูว่ิธีพฒันาหอ้งสมดุใหเ้ป็น
แหล่งเรียนรูใ้นยุคดิจิทลั ไดแ้ก่ การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกสห์รือดิจิทลัและ
จัดเตรียมระบบให้สะดวกต่อการเข้าถึงโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  การปรับบทบาทของ
ห้องสมุดในการสอนทักษะการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลแก่ผู ้ใช้บริการ จัดบริการพืน้ที่และเครื่องมือ
อ านวยความสะดวกส าหรบัการท างานร่วมกนั (Co-working Space) บริการพืน้ที่และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่อ  านวยความสะดวกต่อการท ากิจกรรมตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ช่องทางส าหรบั
ติดต่อสื่อสารและรบัฟังความคิดเห็นของผูใ้ชท้ี่สะดวก หลากหลาย และไม่จ ากดัเวลา รวมถึงการมี
ความรว่มมือกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ผลการวิจยัที่พบนี ้
ท าใหเ้ห็นว่า หอ้งสมุดควรปรบับทบาทการใหบ้ริการและจัดเตรียมสถานที่ รวมไปถึงเครื่องมือ
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเรียนรูข้องคนในยุคดิจิทลั         
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ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กิตติศกัดิ์ จ าเนียรศรี (2563จ, น. 76-80) ที่พบว่า หอ้งสมดุควร
ปรบัวตัถุประสงคใ์หต้อบสนองกับความตอ้งการในยุคปัจจุบนั คือ เป็นศนูยร์วมความรู ้มีบทบาท
คือ การน าทรพัยากรที่มีอยู่มาท าการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์อกมาในรูปแบบขอ้มลูที่น่าเชื่อถือ 
และน ามาต่อยอดโดยการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกัน และสามารถน าเสนอออกมา
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ และบทบาทการเป็นศูนย์การเรียนรู้ คือ ควรสนับสนุนผู้ใช้บริการ             
ใหส้ามารถเรียนรูด้ว้ยตนเองตามอัธยาศัย ผ่านบริการและกิจกรรมที่ถูกจัดขึน้ ด้านการบริการ
พบว่า หอ้งสมดุควรพฒันาใหม้ีบริการใหม่เพิ่มมากขึน้ เช่น การใหย้ืมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์หรือ
บริการยืมสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นพืน้ที่ หอ้งสมุดควรจัดพืน้ที่ส  าหรบัการเรียนรู ้การพบปะ      
การแสดงออกการสรา้งแรงบนัดาลใจ และการพกัผ่อน นอกจากนีพ้บปัญหา คือ มีคนจ านวนหนึ่ง
ไม่ทราบว่าหอ้งสมดุประชาชนนัน้มีก่ีแห่ง หรือใหบ้ริการอยู่ส่วนใดของกรุงเทพมหานคร จึงไม่เกิด
ความต้องการเข้าไปใช้บริการ แสดงให้เห็นว่าปัญหาหลักที่ส  าคัญ คือ การสื่อสารและ                  
การประชาสมัพนัธท่ี์ไม่เพียงพอ และในงานวิจยัของ อนนัศกัดิ ์พวงอก (2563ข, น. 79-84) ที่พบว่า 
กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดประชาชนสู่ประเทศไทย 4.0 คือ ต้องปรับปรุงอาคารสถานที่ใหม่    
ความทันสมัย ติดตั้งเครื่องปรับอากาศเพื่อให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ ควรให้บริการตลอด              
24 ชั่วโมง ตลอด 7 วัน มีนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใหบ้ริการ มีการจัดกิจกรรมใหม่ที่หลากหลาย และ
เขา้ถึงคนทกุเพศ ทกุวยั ควรเพิ่มความหลากหลายและความทนัสมยัของทรพัยากรสารสนเทศ และ
ควรเน้นทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีพื ้นที่ส  าหรับร้านอาหารและเครื่องด่ืม และ              
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 การก าหนดนโยบายการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสห์รือ

ดิจิทลัเพิ่มมากขึน้ ทัง้การจดัหาแบบใชง้บประมาณและแหลง่บรกิารสารสนเทศแบบไม่มีค่าใชจ้่าย 
1.2 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและสอนทักษะดิจิทัล           

ใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูใ้ชบ้ริการ เช่น อาจจัดกิจกรรมออนไลนผ์่านสื่อสงัคม
ออนไลน์มากขึน้ การแสวงหาผู้เชี่ยวชาญมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือสอนผู้ใช้บริการ              
ใชเ้ครื่องมือสมยัใหม่ 

1.3 บริการพื ้นที่และเครื่องมืออ านวยความสะดวกส าหรับการท างานร่วมกัน                 
โดยห้องสมุดอาจปรับปรุงพืน้ที่บริการที่มีอยู่ การจัดวางเฟอรน์ิเจอร ์ให้มีมุมหรือห้องส าหรับ
ผูใ้ชบ้รกิารมานั่งท างาน หรือท ากิจกรรมตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ 
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1.4 หอ้งสมดุควรจดัเตรียมช่องทางที่หลากหลายส าหรบัติดต่อสื่อสารกบัผูใ้ชบ้ริการ เช่น 
เพิ่มช่องทางในสื่อสงัคมออนไลน ์การสื่อสารผ่านหน่วยงานหรือพืน้ที่ต่าง ๆ ในชมุชน 

1.5 ห้องสมุดพัฒนาทักษะและความรูค้วามสามารถของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่
ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและทกัษะความรูใ้หม่ ๆ ที่จ  าเป็นตามยคุสมยั  

1.6 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก เพื่อพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการและพัฒนาบุคลากรร่วมกัน ซึ่งจะช่วยลดขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณและ
บคุลากร 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 การพฒันารูปแบบการจดับริการสารสนเทศในยุคดิจิทลัของหอ้งสมดุเพื่อการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร 

2.2 การพัฒนาการหอ้งสมุดประชาชนสู่การเป็นแหล่งเรียนรูยุ้คดิจิทัลส าหรบัหอ้งสมดุ
ประชาชนในสงักดัหน่วยงานอื่น 
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