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งานวิจยัในครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อศกึษาปัจจัยส่วนบคุคล ปัจจยัทางดา้นสตัวเ์ลีย้ง กลยทุธท์างการตลาด

ในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) และกลยทุธท์างการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (7Cs) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกันภยั
สตัวเ์ลีย้ง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ เจา้ของสตัวเ์ลีย้งสนุัขและแมวท่ีพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
จ านวน 420 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งการวิเคราะห์แบบเชิงพรรณนาและ
แบบจ าลองสองทางเลือก (Binary Choice Models) ผลการศกึษา พบว่า ผูท่ี้ตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งรอ้ยละ 7.38 
โดยมีสาเหตขุองการซือ้ประกันภยัสตัวเ์ลีย้ง คือ ความคุม้ครองในเรื่องค่ารกัษาพยาบาล ส่วนผูท่ี้ตดัสินใจไม่ซือ้ประกันภยั
สัตว์เลีย้ง คิดเป็นรอ้ยละ 92.62 โดยมีสาเหตุท่ีไม่ซือ้ประกันภัยสัตว์เลีย้ง  คือ สัตว์เลีย้งมีความเสี่ยงน้อยต่อการเกิด
อุบัติเหตุ ผู้เลีย้งไม่มีความสามารถในการช าระค่าเบีย้ประกันภัยสัตว์เลีย้งได้  จึงตัดสินใจไม่ซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้ง 
อย่างไรก็ดี เมื่อวิเคราะหโ์ดยใชแ้บบจ าลองสองทางเลือก ดา้นปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคัญ
กบัรายไดต้่อเดือน หากมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ของรายไดต้่อเดือนหน่ึงหน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะตดัสินใจ
ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 3 ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง พบว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคญักบัราคาของ
สตัวเ์ลีย้ง หากมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ของราคาของสตัวเ์ลีย้งหน่ึงหน่วย  จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะตดัสินใจซือ้
ประกันภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 2.5 ดา้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) พบว่า เจา้ของ
สตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคญักับดา้นกระบวนการใหบ้ริการในการจ่ายเงินค่ารกัษาพยาบาล  หากมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้
ของความรวดเรว็ในการจ่ายค่ารกัษาพยาบาลหน่ึงหน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง
เพิ่มขึน้ร ้อยละ 4.8 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค  (7Cs) พบว่า เจ้าของสัตว์เลีย้งให้
ความส าคญักับการดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน หากมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ของความสามารถของพนักงานในการให้
ค าแนะน าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้อย่างรวดเร็วเพิ่มขึน้หน่ึงหน่วย  จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 4.4 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จากผลการวิจยัในครัง้
นี ้ท าใหท้ราบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภยัสัตวเ์ลีย้ง  ท่ีสามารถน าผลการวิจัยมาเป็นขอ้เสนอแนะใหแ้ก่
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในการก าหนดแนวนโยบายเพื่อการพฒันาปรบัปรุงแกไ้ขในดา้นการ
บริการธุรกิจประกนัภยัและพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัภยัใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากย่ิงขึน้ 
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This research aimed to examine the influence of personal factors, pet factors, and marketing 

strategies from the perspectives of manufacturers (7Ps) and consumers (7Cs) on the decision to purchase pet 
insurance. The sample group comprised 420 dog and cat owners residing in Bangkok metropolis and its 
vicinity. An online questionnaire was utilized, and data were analyzed through both descriptive analysis and 
binary choice models. The findings revealed that 7.38 percent of participants who opted to purchase pet 
insurance cited coverage for medical expenses as their motivation. In contrast, 92.62 percent of those who 
chose not to purchase insurance indicated that their pets were at low risk of accidents and that they could not 
afford the premiums. However, binary choice model analysis indicated that pet owners prioritized monthly 
income; specifically, a one-unit increase in monthly income correlated with a 3 percent increase in the 
likelihood of purchasing pet insurance. Regarding pet factors, it was found that the price of pets significantly 
influenced decision-making. A one-unit increase in pet price resulted in a 2.5 percent increase in the 
probability of purchasing pet insurance. From the manufacturers' perspective (7Ps), the service process 
concerning medical expense payments was deemed significant; a one-unit increase in payment speed 
corresponded to a 4.8 percent increase in the likelihood of purchasing insurance. From the consumers' 
perspective (7Cs), the importance of staff care and attention was highlighted. A one-unit improvement in staff 
ability to provide advice and resolve customer issues resulted in a 4.4 percent increase in the likelihood of 
purchasing pet insurance, statistically significant at a 95 percent confidence level. The results of this research 
elucidate the factors influencing the decision to purchase pet insurance. These insights may serve as 
recommendations for relevant public and private sectors to formulate policies aimed at enhancing insurance 
services and developing products that better align with consumer needs. 
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สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงดว้ยดี อนัเนื่องมาจากการไดร้บัความเมตตากรุณาเป็นอย่างดี
จากบุคคลต่าง ๆ ทั้งทางด้านวิชาการ ด้านการด าเนินงานวิจัยและด้วยความกรุณาของ  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร. ศิวลาภ สุขไพบูลยว์ัฒน ์ที่ไดใ้หค้วามเมตตากรุณาเป็นอาจารยท์ี่ปรึกษา และให้
ค าแนะน าช่วยเหลือดแูลตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการท าสารนิพนธฉ์บบันีเ้สมอมา ผูว้ิจยั
รูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา ขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ คณาจารย์ในคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูต่้าง ๆ อันมีค่าไดใ้ห้
ความช่วยเหลือตลอดจนประสบการณ์ที่ดีแก่ผูว้ิจัย เพื่อใหส้ามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการด าเนิน
ชีวิตและการท างานต่อไป กราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครวัทุกท่านที่คอยเป็นก าลงัใจและ
เป็นแรงผลกัดนัที่ส  าคญัผูอ้ยู่เบือ้งหลงัความส าเรจ็ในครัง้นี ้ คอยช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจกนัเสมอมา 
ท าใหผู้ว้ิจยัมีความพยายามตัง้ใจจนส าเรจ็ลลุว่งในวนันี ้

ขอขอบคณุเจา้หนา้ที่ทุกท่านในคณะเศรษฐศาสตร ์รวมถึงบคุคลอีกหลายท่านที่ไม่ไดก้ล่าว
นามไว ้ณ ที่นีท้ี่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด 

สดุทา้ยนี ้คณุประโยชน ์และความดีอนัพึงมีจากงานวิจยัฉบบันี ้ ผูว้ิจยัขอนอ้มร  าลึกถึงคุณ
บิดา มารดา ครูบาอาจารยท์กุท่าน ซึ่งเป็นผูม้อบวิชาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐานที่ส  าคญัยิ่งแด่ผูว้ิจยั 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การเลีย้งสตัวเ์ป็นพฤติกรรมที่ผูเ้ลีย้งเห็นสตัวเ์ลีย้งเป็นสมาชิกของครอบครวัเสมือนลูก

น้อยในบา้น โดยมีรูปแบบการเลีย้งและการใหค้วามส าคัญต่อสัตวเ์ลีย้งเหมือนกับมนุษย ์(Pet 
Humanization) ผูเ้ลีย้งใหค้วามส าคัญกับการเลือกซือ้สินคา้และบริการที่มีคุณภาพ เพื่อใหส้ัตว์
ได้รับการดูแลเหมือนมนุษย์มากที่สุด (ฌาณิกา พิทักษ์โกศล , 2566) ในปัจจุบันสังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ มนษุยเ์ริ่มใชช้ีวิตดว้ยการพึ่งพาตนเอง ซึ่งสง่ผลใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่าง
มนุษยเ์ปลี่ยนไป เนื่องจากพืน้ฐานของมนุษยโ์ดยทั่วไปเป็นสตัวส์งัคม จึงไม่สามารถอยู่อย่างโดด
เด่ียวเพียงล าพังได ้การมีสัตวเ์ลีย้งเข้ามาเติมเต็มความต้องการและไลฟ์สไตลข์องมนุษย์เป็น
ทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส  าหรบัผูท้ี่ตอ้งการสมัผสัความรกัและความผกูพนักบั
สตัวเ์ลีย้งของตนเอง 

ไม่ว่าในอดีตหรือปัจจุบันการเลีย้งสัตวม์ักเลีย้งไวเ้พื่อวัตถุประสงคแ์ตกต่างกันไป เช่น 
เลีย้งไวเ้ป็นเพื่อนคลายเหงา เลีย้งไวเ้พื่อเฝ้าบา้น เลีย้งเพื่อการล่าสตัว ์การกีฬา หรือแมแ้ต่การน า
สตัวไ์ปใชท้ดลองเพื่อการวิจยัโครงการต่าง ๆ และในบางพืน้ที่มีการเลีย้งสตัวไ์วเ้พื่อเป็นอาหาร การ
เลีย้งสตัวส์ามารถเลีย้งไดท้กุเพศทกุวยั ไม่ว่าจะมีฐานะเป็นอย่างไร จึงอาจกลา่วไดว้่า สตัวเ์ลีย้งนัน้
ถือเป็นส่วนหนึ่งในครอบครวัหรือส่วนหนึ่งในชีวิต จึงท าใหเ้กิดอตุสาหกรรมเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้งหรือ
ระบบเศรษฐกิจเก่ียวกบัสตัวค์รอบคลมุสินคา้และบริการมากมาย (Petconomy) เช่น ธุรกิจอาหาร 
การดแูลรกัษาสตัวเ์ฉพาะทาง โรงแรมสตัวเ์ลีย้ง การประกนัภยั ไปจนถึงธุรกิจฌาปนกิจศพ เป็นตน้ 

 



  2 

 
ภาพประกอบ 1 จ านวนประชากรสนุขัและแมวในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ที่มา: คณะสตัวแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์(2566) 

จากภาพประกอบที่ 1 ขอ้มลูจ านวนประชากรสนุขัและแมวในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจากการส ารวจของคณะสัตวแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์เมื่อปี 2566 
พบว่า ตัวเลขจ านวนประชากรสตัวเ์ลีย้งเฉพาะสุนัขและแมวอยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครจ านวน 
9,163,373 ตวั คิดเป็นรอ้ยละ 95.51 และพืน้ที่ปรมิณฑลจ านวน 431,225 ตวั คิดเป็นรอ้ยละ 4.49 
ความนิยมในสัตว์เลี ้ยงเป็นตัวก าหนดอนาคตของการดูแลสัตว์เลี ้ยง เนื่องจากเจ้าของให้
ความส าคญักบัสขุภาพโดยรวมและความเป็นอยู่ที่ดีของสตัว ์ท าใหเ้จา้ของยินดีและเต็มใจที่จะใช้
จ่ายมากขึน้เพื่อสตัวเ์ลีย้งของตน 

การเลีย้งสัตว์ในปัจจุบันไดม้ีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก การดูแลและป้องกันจาก
อนัตรายต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ไม่ควรละเลย เพราะช่วยใหส้ตัวม์ีสขุภาพแข็งแรงและมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
ดังนัน้การป้องกันโรคที่สามารถติดต่อได ้การเลือกอาหารที่เหมาะสม และการตรวจสุขภาพสตัว์
เลีย้งเป็นสิ่งส าคัญที่ควรท าเสมอ นอกจากนีก้ารท าประกันภัยเป็นหนึ่งในทางเลือกที่ดีในการ
ปอ้งกนัความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้กบัสตัวเ์ลีย้ง เช่น การเจ็บป่วย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิตก่อนวยั

9,163,373 ตวั
(95.51%)

431,225 ตวั
(4.49%)

กรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล
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อนัควร (วิลาวลัย ์วฒันธรรม, 2554) ดงันัน้ การท าประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งช่วยใหเ้จา้ของมีความมั่นใจ
ว่าหากเกิดเหตกุารณไ์ม่คาดฝันเกิดขึน้กบัสตัวจ์ะมีการคุม้ครองทางการเงินใหก้บัเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 
การท าประกันภัยจึงเป็นวิธีการที่ดีในการลงทุน ส าหรบัการดูแลเมื่อเจา้ของไดท้ าประกันภยัสตัว์
เลีย้งแลว้ จะช่วยปอ้งกนัไม่ใหเ้จา้ของตอ้งเสียเงินจากการรกัษาพยาบาลที่มีราคาสงูมาก ในกรณีที่
สตัวเ์ลีย้งเกิดอบุติัเหตุหรือเจ็บป่วย นอกจากนีก้ารท าประกนัภัยยงัช่วยใหเ้จา้ของมั่นใจไดว้่าสัตว์
เลีย้งจะไดร้บัการดูแลและคุ้มครองอย่างเหมาะสม โดยไดร้บัการบริการจากบริษัทประกันภัยที่
ไดร้บัการรบัรองและสามารถเลือกแผนประกนัภยัที่เหมาะสมกบัสตัวเ์ลีย้งของตนไดอ้ย่างสมบรูณ์
แบบ การประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเป็นการท าสญัญากนัระหว่างเจา้ของสตัวเ์ลีย้งกบับริษัทประกันภัย 
โดยเจา้ของจะช าระเงินเป็นเบีย้ประกันภัยใหก้ับบริษัทประกันภัยตามที่ก าหนดไวใ้นสัญญา ซึ่ ง
บริษัทประกันภัยจะรบัประกันความเสี่ยงในการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือการเป็นโรคของสัตว์
เลีย้ง ซึ่งตอ้งการการรกัษาพยาบาลจากสัตวแพทย ์การประกันภัยมีประโยชนใ์นการคุม้ครอง
สามารถใหก้ารรกัษาพยาบาลที่เหมาะสมกับสตัวไ์ด ้โดยไม่ตอ้งเป็นภาระในเรื่องราคาค่าใชจ้่าย 
นอกจากนีก้ารประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งยงัช่วยใหเ้จา้ของมีความมั่นใจในการดแูลสขุภาพของสตัวแ์ละ
สามารถเลือกไดว้่าจะใหส้ตัวเ์ลีย้งไดร้บัการรกัษาพยาบาลจากสถานพยาบาลใด หรือสถานที่ใดที่
น่าเชื่อถือได ้
 

 
ภาพประกอบ 2 เบีย้ประกนัภยัเบ็ดเตล็ด กลุม่ประกนัภยัอ่ืน ๆ (หน่วย: พนับาท) 

ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (2565) 

7,457.39 7,675.27 
7,071.77 
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11,758.05 11,827.40 
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แนวโนม้การปรบัตวัและเพิ่มขึน้ของเบีย้ประกนัภยัในช่วงหลายปีที่ผ่านมาในประเทศไทย
เป็นสัญญาณที่ชัดเจน โดยปี 2559 ถึง 2565 มีจ านวนเบีย้ประกันภัยสูงขึน้อย่างต่อเนื่องถึง 
16,002,658.10 บาท ซึ่งเกิดจากความสนใจความนิยมที่เพิ่มขึน้ในการเลีย้งสตัวแ์ละความห่วงใย
ต่อสขุภาพของสตัวเ์ลีย้ง เจา้ของเริ่มรบัรูถ้ึงความส าคญัของการท าประกนัภยั จึงมีความตัง้ใจที่จะ
ใหส้ตัวเ์ลีย้งของตนไดร้บัการประกันภัยที่เหมาะสม เพื่อความปลอดภัยและการปกป้องในกรณี
ฉกุเฉินหรืออบุติัเหตทุี่อาจเกิดขึน้กบัสตัวเ์ลีย้งของตนไดม้ากขึน้ 

นอกจาการนี ้บริษัทประกนัภยัในประเทศไทยที่เปิดใหบ้ริการการท าประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง
มีทัง้หมด 5 บริษัท คือ บริษัท ทิพยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) บริษัท มิตรแทป้ระกนัภยั จ ากดั (มหาชน) บริษัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั (มหาชน) 
และบรษิัท เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) โดยบรษิัทประกนัภยัที่สามารถครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดไดม้ากที่สุด คือ บริษัท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) คิดเป็นรอ้ยละ 60 ของตลาด
ประกันภัยสัตว์เลีย้งในปี 2565 และบริษัทประกันภัยที่ได้ส่วนแบ่งทางการตลาดน้อยที่สุด คือ 
บริษัท มิตรแทป้ระกันภัย จ ากัด (มหาชน) ไดเ้พียงรอ้ยละ 2 ของตลาดประกันภัยสตัวเ์ลีย้งในปี 
2565 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเริ่มเป็นที่รูจ้กัมากขึน้ แต่ยงัมีผูเ้ลีย้งสตัวจ์  านวนมาก
ที่ยงัไม่ทราบถึงขอ้มลูและประโยชนข์องการท าประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทย 

 

 
ภาพประกอบ 3 สว่นแบ่งทางการตลาดของบรษิัทประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทย พ.ศ.2565 

ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (2565) 

60%18%

6%

14%
2%

บรษัิท ทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

บรษัิท เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)

บรษัิท ฟอลคอนประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)

บรษัิท ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั (มหาชน)

บรษัิท มิตรแทป้ระกนัภยั จ ากดั (มหาชน)
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จากที่ไดก้ล่าวมาทัง้หมด จึงน าไปสู่การศึกษาในครัง้นี ้ เพื่อศึกษาวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผล
ต่อตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้ง การก าหนดรูปแบบการประกันภัยและนโยบายต่าง ๆ โดย
คาดหวงัว่าผลการศึกษาจะช่วยใหภ้าครฐัสามารถก าหนดนโยบายที่เก่ียวขอ้งไดโ้ดยเหมาะสม อีก
ทัง้บริษัทประกันภัยสามารถปรบัเปลี่ยนและพัฒนาผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกับความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคและสรา้งความไวว้างใจใหก้บัลกูคา้ในอนาคต 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. ศึกษาเชิงพรรณนาทางดา้นปัจจัยประชากรศาสตร ์ปัจจัยสตัวเ์ลีย้ง กลยุทธ์ทาง
การตลาดในมุมมองของผูผ้ลิต (7Ps) และกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7Cs) ที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง  

2. วิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล กรณีศกึษาประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งสนุขัและแมว 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลของการศึกษาท าให้ทราบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตว์เลีย้งและ

สามารถน าเสนอผลการศึกษาแก่หน่วยงานภาคเอกชน ในการน าไปพฒันาปรบัปรุงแกไ้ขในดา้น
ธุรกิจประกนัภยั ท าใหส้ามารถผลิตแผนประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในอนาคตไดต้รงกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ภายใตอ้ตัราเบีย้ประกนัภยัเหมาะสม 

2. ผลของการศึกษาน าไปสู่ขอ้เสนอแนะให้กับภาครฐัในการก ากับ ดูแล และส่งเสริม
สนับสนุนใหป้ระชาชนมีความรูแ้ละเห็นถึงความส าคัญของการท าประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง ตลอดจน
การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจยัฉบบันีท้  าการศึกษาการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล กรณีศึกษาประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งสนุขัและแมว ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ 
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูว้ิจัยไม่สามารถทราบจ านวนประชากร
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ทัง้หมดที่จะท าการศึกษา จึงไดต้ัง้สมมติฐานเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 1 คน มีสุนัขหรือแมวอย่างนอ้ย 1 
ตวั 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี ้ คือ เจ้าของสัตว์เลี ้ยงที่ อาศัยอยู่ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงท าการก าหนด
ตวัอย่างโดยการใชส้ตูร Yamane (1973)ค านวณหากลุ่มตวัอย่าง ก าหนดใหส้ดัส่วนของประชากร
สุม่ มีค่าเป็นรอ้ยละ 50 ค่าสดัสว่นของประชากร คือ p = 0.5 ส าหรบัค่าความคลาดเคลื่อนก าหนด
ไวท้ี่รอ้ยละ 5 ดงันัน้ e = 0.05 ท าใหม้ีระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งเมื่อเปิดตารางค่า z = 1.96 
ผลการค านวณจะไดก้ลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 384 คน ส าหรบัการศกึษาในครัง้นี ้ไดใ้ชก้ลุม่ตวัอย่าง
ทัง้สิน้ 420 คน ทัง้นี ้เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่า การศกึษานีม้ีความคาดเคลื่อนไม่เกินรอ้ยละ 5 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ 
1.1.1 เพศ (Gender) 
1.1.2 อาย ุ(Age) 
1.1.3 สถานภาพ (Status) 
1.1.4 จ านวนสมาชิกในครอบครวั (Number of family member) 
1.1.5 อาชีพ (Occupation) 
1.1.6 รายไดต่้อเดือน (Income) 
1.1.7 ระดบัการศกึษา (Education) 
1.1.8 ลกัษณะที่พกัอาศยั (type of accommodation) 

1.2 ปัจจยัเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง ไดแ้ก่ 
1.2.1 สตัวเ์ลีย้งที่เลีย้งในปัจจบุนั 
1.2.2 จ านวนของสตัวเ์ลีย้ง 
1.2.3 วิธีการไดม้าของสตัวเ์ลีย้ง 
1.2.4 ราคาของสตัวเ์ลีย้ง 
1.2.5 วตัถปุระสงคข์องการเลีย้งสตัว ์

1.3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) ไดแ้ก่ 
1.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
1.3.2 ดา้นราคา (Price) 
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1.3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
1.3.4 ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
1.3.5 ดา้นบคุคล (People) 
1.3.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1.3.7 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

1.4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (7C’s) ไดแ้ก่  
1.4.1 ดา้นคณุค่าที่ลกูคา้ไดร้บั (Customer Value) 
1.4.2 ดา้นตน้ทนุ (Cost to Customer) 
1.4.3 ดา้นความสะดวก (Convenience) 
1.4.4 ดา้นการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
1.4.5 ดา้นการดแูลเอาใจใส ่(Caring) 
1.4.6 ดา้นความสบาย (Comfort) 
1.4.7 ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) 

2. ตวัแปรตาม แบ่งเป็นดงันี ้
2.1 การตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งของผูเ้ลีย้งสตัวใ์นกรุงเทพมหานครและ    
      ปรมิณฑล (ซือ้/ไม่ซือ้) 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. Pet Humanization หมายถึง หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมที่มนุษยป์ฏิบติัต่อ

สัตวเ์ลีย้งในฐานะสมาชิกของครอบครัวหรือคู่ครอง โดยมองว่าสัตวเ์ลีย้งมีคุณค่าเท่าเทียมกับ
บคุคล (ณฐัวฒุิ จงเทพ, 2563) 

2. Petconomy หมายถึง ค าที่ใชใ้นการพดูถึงตลาดและกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้ง 
และธุรกิจที่เกิดขึน้รอบตวัสตัวเ์ลีย้ง จึงเป็นการอธิบายเศรษฐกิจและกิจกรรมที่สมัพนัธก์บัสตัวเ์ลีย้ง 
(Seok, 2019) 

3. การประกันภัยสัตว์เลี้ยง (Pet Insurance) หมายถึง ประกันที่ออกแบบมาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง โดยกรมธรรมป์ระกนัภยัเนน้คุม้ครองสตัวเ์ลีย้งเป็น
หลกั และสามารถซือ้เพื่อช่วยลดภาระดา้นค่าใชจ้่ายที่ไม่คาดฝัน เช่น ค่ารกัษาพยาบาล ค่ารกัษา
จากอุบติัเหตุที่เกิดขึน้กับสตัวเ์ลีย้ง ค่าใชจ้่ายในการติดตามสตัวเ์ลีย้ง ในกรณีสตัวเ์ลีย้งเกิดพลดั
หลงหรือสูญหาย ค่าฌาปนกิจศพ ความเสียหายของทรพัยส์ินต่อบุคคลภายนอก เป็นตน้ (ทิพย
ประกนัภยั, 2565) 
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4. เบีย้ประกันภัย (Premium) หมายถึง จ านวนเงินที่ผูเ้อาประกนัภัยจะตอ้งช าระใหแ้ก่
ผูร้บัประกนัภยัตามสญัญา เพื่อที่จะไดร้บัเงินผลประโยชนห์รือค่าสินไหมทดแทน เมื่อตนเสียชีวิต
หรือไดร้บัความเสียหายตามชนิดของภยัที่ไดเ้อาประกนัภยัไว ้(สมาคมประกนัวินาศภยัไทย, 2562) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรณีศกึษาประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งสนุขัและแมว ภายใตก้รอบแนวคิดในการศึกษา ดงันี ้
 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
     

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 

สมมติฐานในการวิจัย 
ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของ

ผู้ผลิต (7Ps) และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (7Cs) มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการซือ้ประกันภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษาประกันสัตว์
เลีย้งสนุขัและแมว 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
การตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัว์

เลีย้ง 

(ซือ้ / ไม่ซือ้) 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ผูบ้รโิภค 

ปัจจยัเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ผูผ้ลิต 



 
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวความคิดและความหมาย 
1.1 แนวคิดทฤษฎีปัจจยัทางประชากรศาสตร ์
1.2 แนวคิดทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต 
1.3 แนวคิดทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค 

2. ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
2.1 ทฤษฎีอปุสงค ์ 
2.2 ทฤษฎีอปุทาน 
2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
2.4 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยั 

3. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
การศึกษาครัง้นีเ้พื่อหาแนวคิดและทฤษฎีที่ใชใ้นการศึกษาการตัดสินใจซือ้ประกันภัย

สตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษาประกันภัยสตัวเ์ลีย้งสุนัขและแมว โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. แนวความคดิและความหมาย 
1.1 แนวคิดทฤษฎีปัจจัยทางประชากรศาสตร ์

การพรรณนาเก่ียวกบัคนหรือประชากรตามทฤษฎีทางประชากรศาสตรข์อง Guillard 
(1885) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นศาสตรท์ี่ท าการศึกษา
เก่ียวกบัประชากรและการเปลี่ยนแปลงของประชากรในประเทศระดบัต่าง ๆ ทัง้สงัคมและภมูิภาค 
เพื่อใหเ้ขา้ใจในเรื่องของขนาดหรือจ านวนประชากรและลกัษณะทางสงัคม ซึ่งเป็นปัจจัยภายใน
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้เป็นตน้ (ศิริพนัธ ์ถาวรทวีวงษ์, 2553) ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหต์ลาด
และวางกลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบักลุม่เป้าหมายที่นกัการตลาดตอ้งการใหไ้ดม้ากที่สดุ 

1) เพศ (Gender) คือ ลกัษณะทางกายภาพของบคุคล เช่น เพศชาย (Male) และเพศ
หญิง (Female) โดยเพศยงัมีความหลากหลายอาจถกูก าหนดโดยเอกลกัษณข์องบุคคล



 
10 

 

2) อายุ (Age) คือ อายุที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลเป็นตัวชีว้ัดส าคัญที่มีผลต่อ
พฤติกรรมและการตดัสินใจซือ้ของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเชิงพฤติกรรมการซือ้สินคา้และการ
บรโิภค 

3) การศึกษา (Education) คือ กระบวนการที่มนุษยเ์รียนรูแ้ละพฒันาความรู ้ทกัษะ 
และทัศนคติต่าง ๆ ผ่านการเรียนรู ้การศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาสงัคมและเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยสง่ผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจและคณุภาพชีวิตของบุคคลในสงัคม 

4) อาชีพ (Occupation) คือ กิจกรรมหรืองานที่มนุษยท์ าเพื่อผลิตสินคา้และบริการ 
รบัรูแ้ละตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีคณุภาพสงูสดุ 

5) รายได ้(Income) คือ เงินหรือทรพัยส์ินที่ไดร้บัจากแหลง่ต่าง ๆ เช่น การท างานใน
อาชีพ การลงทนุ การขายสินคา้หรือบรกิาร เป็นตน้ 
 

1.2 แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือหรือกลยุทธท์างการตลาด

ที่ใชใ้นการวางแผนและด าเนินกิจกรรมทางการตลาด เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์างการตลาดและ
สรา้งความพงึพอใจใหก้บักลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Philip, 2016) 

ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps Marketing Mix) Philip (2016) 
กล่าวว่า ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ตลาดและกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ถูกตอ้ง เพื่อใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ลกูคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ ผูผ้ลิตจะใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในการวิเคราะหต์ลาด เพื่อหาขอ้มูล
เก่ียวกับตลาดการแข่งขันและกลยุทธ์ของคู่แข่ง เพื่อช่วยให้ผู้ผลิตตัดสินใจเก่ียวกับแนวทาง
การตลาดที่เหมาะสมส าหรบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 

1) ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) คือ ผลิตภัณฑห์รือสินคา้ที่ออกแบบและพัฒนา เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มลกูคา้ ผูบ้ริโภคเห็นคณุค่าและมีความเชื่อมั่น
ในผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ 

2) ดา้นราคา (Price) คือ การก าหนดราคาของผลิตภัณฑแ์ละบริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยใชก้ลยุทธ์ราคาเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบและ
ความแตกต่างกบัคู่แข่งในตลาด 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ การเลือกจดัส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการให้
ถึงมือของลูกคา้ในวิธีการที่เหมาะสม โดยจะพิจารณาในดา้นการเลือกช่องทางการจ าหน่ายที่
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เหมาะสมและสะดวกสบายให้กับลูกค้า ทั้งนีต้้องให้ความส าคัญกับความพึงพอใจและความ
สะดวกสบายของลกูคา้ทัง้ในดา้นสถานที่และเวลา 

4) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสรา้งความตระหนักและสรา้งความ
น่าสนใจใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การโฆษณา (Advertising), การขาย
ส่ง (Sales Promotion), การท าโปรโมชัน (Promotion), การส่งเสริมการขาย (Personal Selling) 
และการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เพื่อสรา้งความน่าสนใจและความประทับใจให้กับ
ผูบ้รโิภค 

5) ดา้นบคุคล (People) คือ บคุคลภายในและภายนอกที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รมีผลต่อ
การตลาด โดยเฉพาะเรื่องการบรกิาร และการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 

6) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ การจัดการลักษณะทาง
กายภาพออกแบบหรือปรบัปรุงสินคา้และบริการ โดยค านึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของลกูคา้ สง่เสรมิความเชื่อมั่นในการซือ้สินคา้และบรกิารของลกูคา้ในอนาคต 

7) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) คือ กระบวนการหรือขัน้ตอนการใหบ้ริการ
สินคา้และบรกิาร เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามเปา้หมายและความตอ้งการของลกูคา้ โดยจดักระบวนการ
ใหบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
 

1.3 แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริ โภค ( 7 Consumer - Centric 

Marketing Mix) เป็นส่วนประสมทางการตลาดมุ่งเน้นที่ผู ้บริโภคมากขึน้ โดยเฉพาะในยุคที่
ผูบ้รโิภคมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการ โดยการตระหนกัถึงความตอ้งการ
ของลกูคา้เป็นศนูยก์ลางของกลยทุธท์างการตลาด (Richard, 2013) 

1) ดา้นคณุค่าที่ลูกคา้จะไดร้บั (Consumer Value) คือ คณุค่าที่ลกูคา้ไดร้บัจากการ
ซือ้สินค้าและบริการ เช่น ความสะดวกสบายในการใช้งานสินค้า คุณภาพของสินค้า ราคาที่
เหมาะสม การบรกิารหลงัการขาย การสื่อสารที่ชดัเจน หรือมาตรฐานของสินคา้และบรกิาร เป็นตน้ 

2) ด้านต้นทุน (Cost to Customer) คือ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ลูกค้าต้องเสียเมื่อซือ้
สินคา้และบริการ ซึ่งอาจประกอบดว้ยราคาสินคา้ ค่าบริการ ภาษี ค่าจดัส่ง ค่าเช่า หรือค่าใชจ้่าย
ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้สินคา้และบริการนัน้ ๆ 
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3) ดา้นความสะดวก (Convenience) คือ ความสะดวกสบายที่ลูกคา้ไดร้ับในการ
เขา้ถึงสินคา้และบริการ ซึ่งอาจมาจากการเปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง การติดตัง้ระบบออนไลนท์ี่
ใหบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนัหรือเว็บไซต ์การจดัส่งสินคา้ถึงที่หรือการเปิดสาขาที่ตัง้อยู่ใกลส้ถานที่
ที่ลกูคา้อยู่ โดยความสะดวกสบายนีจ้ะช่วยสรา้งค่าใชจ้่ายที่ลดลงส าหรบัลกูคา้ และเพิ่มความพงึ
พอใจของลกูคา้ในการใชบ้รกิาร 

4) ดา้นการติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ การสื่อสารระหว่างธุรกิจและลกูคา้ 
โดยใชช้่องทางต่าง ๆ เพื่อเชื่อมโยงการตลาดกับกลุ่มลูกคา้ เช่น โฆษณาทางโทรทัศน ์วิทยุ สื่อ
ออนไลน ์และโซเชียลมีเดีย เพื่อสรา้งความตระหนกัและความสนใจของลกูคา้ต่อสินคา้และบริการ 
การติดต่อสื่อสารที่ดีจะช่วยสรา้งความไวว้างใจในการซื ้อสินคา้และบริการเพิ่มโอกาสในการสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้ 

5) ดา้นการดแูลเอาใจใส่ (Caring) คือ การใหบ้ริการที่ใส่ใจและอบอุ่นแก่ลูกคา้ โดย
การใหค้ าแนะน า การตอบขอ้สงสยั หรือการช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา โดยที่ลกูคา้รูส้กึไดร้บัการ
ดูแลอย่างจริงจังและเป็นมิตรจากผูใ้หบ้ริการ ซึ่งจะส่งผลใหลู้กคา้มีความพึงพอใจสามารถสรา้ง
ความเชื่อมั่นและความผกูพนักบัผูใ้หบ้รกิารไดม้ากขึน้ 

6) ดา้นความสบาย (Comfort) คือ การใหบ้ริการที่ท าใหล้กูคา้รูส้ึกสบายใจในการใช้
บริการ เช่น การจัดเรียงสินค้าให้เป็นระเบียบ การจัดที่นั่ งให้สะดวกสบาย การเสริมสร้าง
บรรยากาศในการใหบ้ริการ เป็นตน้ การใหค้วามสะดวกสบายกับลูกคา้จึงเป็นสิ่งส าคัญในการ
สรา้งความพงึพอใจและความผกูพนัของลกูคา้ต่อผลิตภณัฑห์รือบรกิารขององคก์ร 

7) ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) คือ ความส าเร็จ
ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยใหบ้ริการหรือผลิตภัณฑท์ี่มีคุณภาพเพียงพอและ
ตอบสนองโดยตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ บริการที่รวดเร็วและถูกต้อง
ตามที่ลกูคา้ตอ้งการ ท าใหล้กูคา้มีโอกาสกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ในอนาคต 

2. ทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง 
2.1 ทฤษฎีอุปสงค ์(Demand Theory) 

ทฤษฎีอุปสงค์ (Demand Theory) เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท์ี่ศึกษาเก่ียวกับ
ความสมัพนัธร์ะหว่างปริมาณความตอ้งการซือ้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคกับปัจจยัต่าง ๆ ที่มี
ผลกระทบต่ออุปสงค ์เช่น ราคา รายไดข้องผู้บริโภค และรสนิยม โดยทฤษฎีนีแ้สดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเหล่านี ้ (วันรกัษ์ มิ่งมณีนาคิน, 
2555) 
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องคป์ระกอบหลกัของทฤษฎีอปุสงค ์มีดงันี ้
1. กฎของอุปสงค ์(Law of Demand) คือ ปริมาณความตอ้งการซือ้สินคา้จะลดลง

เมื่อราคาของสินคา้นัน้เพิ่มขึน้ และในทางกลบักัน หากราคาสินคา้ลดลง ความตอ้งการซือ้สินคา้
จะเพิ่มขึน้ ถือว่าปัจจัยอ่ืน ๆ คงที่ กฎนีอ้ธิบายถึงความสมัพันธ์เชิงลบ (Negative Relationship) 
ระหว่างราคาและปรมิาณความตอ้งการซือ้  

2. เสน้อุปสงค ์(Demand Curve) เป็นกราฟที่แสดงความสมัพันธ์ระหว่างราคาและ
ปรมิาณความตอ้งการซือ้ โดยเสน้อปุสงคม์กัมีลกัษณะลาดลงจากซา้ยไปขวา แสดงถึงการที่ความ
ตอ้งการซือ้สินคา้จะลดลงเมื่อราคาสินคา้เพิ่มขึน้  

3. อุปสงค์ตามรายได้ ( Income Effect) คือ เมื่ อรายได้ของผู้บริ โภคเพิ่มขึ ้น 
ความสามารถในการซือ้สินคา้ก็จะเพิ่มขึน้ ท าใหค้วามตอ้งการซือ้สินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพิ่มขึน้ 
อปุสงคเ์พิ่ม แต่ในทางกลบักนั หากรายไดล้ดลง อปุสงคก์็จะลดลงเช่นกนั 

4. อปุสงคแ์ทนที่ (Substitution Effect) คือ หากราคาของสินคา้หนึ่งเพิ่มขึน้ ผูบ้รโิภค
อาจเปลี่ยนไปซือ้สินค้าที่มีราคาถูกกว่า ซึ่งสามารถทดแทนสินค้าที่ราคาสูงขึน้ได ้ท าให้ความ
ตอ้งการซือ้สินคา้ที่มีราคาสงูลดลง 

5. ปัจจยัที่มีผลต่ออปุสงค ์(Determinants of Demand) 
1) ราคา (Price) ปัจจยัหลกัที่สง่ผลโดยตรงต่ออปุสงคข์องสินคา้ 
2) รายไดข้องผูบ้ริโภค (Income) เมื่อรายไดเ้พิ่มขึน้ อปุสงคต่์อสินคา้ฟุ่ มเฟือยจะ

เพิ่มขึน้ ขณะที่สินคา้จ าเป็นอาจไม่เปลี่ยนแปลงมากนกั 
3) รสนิยมและความชอบ (Tastes and Preferences) ความนิยมของสินคา้มีผล

โดยตรงต่ออปุสงค ์หากสินคา้มีความนิยมเพิ่มขึน้ อปุสงคจ์ะเพิ่มขึน้ 
4) ราคาสินคา้ทดแทนและสินคา้ประกอบ (Prices of Related Goods) สินคา้ที่

สามารถทดแทนกนัไดจ้ะสง่ผลต่ออปุสงค ์หากสินคา้ทดแทนมีราคาถูกกว่า ผูบ้รโิภคอาจเปลี่ยนไป
ใชส้ินคา้นัน้แทน 

ทฤษฎีอุปสงคเ์ป็นพืน้ฐานส าคัญในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ตลาด และช่วยใหผู้ผ้ลิตและผูข้ายสามารถคาดการณแ์ละปรบักลยุทธ์การก าหนดราคาหรือการ
สง่เสรมิการขายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.2 ทฤษฎีอุปทาน (Supply Theory) 
ทฤษฎีอปุทาน (Supply Theory) เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท์ี่อธิบายความสมัพนัธ์

ระหว่างปรมิาณสินคา้หรือบริการที่ผูผ้ลิตหรือผูข้ายตอ้งการเสนอขายในตลาดกบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ราคา ตน้ทุนการผลิต และเทคโนโลยี ทฤษฎีนีช้่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูผ้ลิตเมื่อตอ้งเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัเหลา่นี ้

องคป์ระกอบหลกัของทฤษฎีอปุทาน มีดงันี ้
1. กฎของอปุทาน (Law of Supply) คือ เมื่อราคาของสินคา้เพิ่มขึน้ ปริมาณการขาย

สินค้าจะเพิ่มขึ ้น และเมื่อราคาลดลง ปริมาณการขายสินค้าจะลดลง โดยกฎนี ้แสดงถึง
ความสมัพนัธเ์ชิงบวก (Positive Relationship) ระหว่างราคาและปริมาณการขาย ซึ่งตรงกนัขา้ม
กบักฎของอปุสงค ์

2. เสน้อุปทาน (Supply Curve) เป็นกราฟที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างราคาและ
ปริมาณการขาย โดยเสน้อุปทานมักมีลกัษณะลาดขึน้จากซา้ยไปขวา แสดงใหเ้ห็นว่าราคาสูงขึน้
ท าใหป้รมิาณการผลิตและขายเพิ่มขึน้ 

3.  ปัจจยัที่มีผลต่ออปุทาน (Determinants of Supply) 
1) ราคา (Price) ปัจจัยหลักที่มีผลต่ออุปทาน ราคาที่สูงขึน้จะเป็นแรงจูงใจให้

ผูผ้ลิตขายสินคา้เพิ่มขึน้ 
2) ตน้ทุนการผลิต (Production Costs) หากตน้ทุนการผลิตเพิ่มขึน้ เช่น ค่าแรง 

หรือราคาวตัถุดิบสงูขึน้ จะท าใหอ้ปุทานลดลง เนื่องจากการผลิตมีตน้ทุนสงู ผูผ้ลิตอาจลดปริมาณ
การผลิต 

3) เทคโนโลยี (Technology) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสามารถช่วยลดตน้ทุน
การผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ท าใหอ้ปุทานเพิ่มขึน้ 

4) นโยบายและภาษีของรัฐบาล (Government Policies and Taxes) การเก็บ
ภาษีสงูหรือนโยบายที่เพิ่มตน้ทุนใหก้บัผูผ้ลิตจะท าใหอ้ปุทานลดลง ขณะที่การใหเ้งินอดุหนุนหรือ
สนบัสนนุทางการเงินจะช่วยเพิ่มอปุทาน 

5) จ านวนผูข้ายในตลาด (Number of Sellers) หากมีผูผ้ลิตหรือผูข้ายจ านวน
มากในตลาด อปุทานจะเพิ่มขึน้ เนื่องจากมีผูเ้ลน่หลายรายที่พรอ้มเสนอขายสินคา้ 

6) ราคาสินคา้ที่เก่ียวขอ้ง (Prices of Related Goods) ในกรณีที่ผูผ้ลิตสามารถ
ผลิตสินคา้ที่หลากหลาย หากราคาของสินคา้หนึ่งเพิ่มขึน้ ผูผ้ลิตอาจเปลี่ยนทรพัยากรไปผลิตสินคา้
ที่มีราคาสงูกว่า ท าใหอ้ปุทานของสินคา้อ่ืน ๆ ลดลง 
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4. การเปลี่ยนแปลงของอุปทาน (Shift in Supply) คือ การเปลี่ยนแปลงของอุปทาน
อาจเกิดขึน้จากปัจจัยที่ไม่ใช่ราคา เช่น การปรบัปรุงเทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลงในนโยบาย
ของรฐับาล การเปลี่ยนแปลงเหล่านีท้  าใหเ้สน้อุปทานเลื่อนไปทางซา้ยอุปทานลดลง หรือทางขวา
อปุทานเพิ่มขึน้ 

5. ความยืดหยุ่นของอุปทาน (Elasticity of Supply) หมายถึง ความไวของปริมาณ
อปุทานต่อการเปลี่ยนแปลงของราคา หากอปุทานมีความยืดหยุ่นสงู การเพิ่มขึน้ของราคาจะท าให้
ปรมิาณอปุทานเพิ่มขึน้อย่างมาก ขณะที่ความยืดหยุ่นต ่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของราคามีผล
ต่อปรมิาณอปุทานนอ้ย 

ทฤษฎีอุปทานเป็นพื ้นฐานในการท าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้ผลิตและการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาด ทัง้ยงัช่วยในการก าหนดนโยบายการผลิตและการตัง้ราคา
สินคา้ของธุรกิจ 
 

2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (The Theory of Consumer Behavior) 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ

บุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการใชส้ินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการ
ตดัสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก การกระท าของบคุคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจัดหา
ใหไ้ดม้าซึ่งการใชส้ินคา้และบริการ ทัง้นีห้มายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระท าของ
บคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้และการใชส้ินคา้ (Gregory, 2018) 

ประเภทของการบรโิภคสามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะของสินคา้เป็น 2 ประเภท คือ 
1) การบริโภคสินค้าไม่คงทน (nondurable goods consumption) คือ การ

บริโภคสิ่งของชนิดที่สิน้เปลืองหรือใชห้มดไป เรียกว่า destruction เช่น การบริโภคน า้ อาหาร ยา
รกัษาโรค น า้มนัเชือ้เพลิง เป็นตน้ 

2) การบริโภคสินค้าคงทน (durable goods consumption) คือ การบริโภค
สิ่งของที่ยังคงใช้ได้อีก ลักษณะนีเ้รียกว่า diminution เช่น การอาศัยบ้านเรือน การใช้รถยนต์ 
เครื่องใชไ้ฟฟ้า เครื่องนุ่งห่ม เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม สินคา้ประเภทนีก้็จะค่อย ๆ สึกหรอไป จนใน
ที่สดุจะไม่สามารถน ามาใชไ้ดอี้ก 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีส่วนส าคัญอย่างมาก เพราะเป็นขอ้มูลเบือ้งตน้ในการน ามา
วิเคราะหต์ลาดเป้าหมายและการวางแผน เพื่อด าเนินกิจกรรมตลาดตลอดจนการติดต่อสื่อสาร
และการวางกลยุทธ ์ยุทธวิธีที่เหมาะสมที่สดุ เป็นรูปแบบการจดักิจกรรมการตลาดและการสื่อสาร



  16 

การตลาดโดยองค์รวมที่มีเอกภาพและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่
เป้าหมายทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการเลือก การตัดสินใจซือ้  ซือ้ซ  า้ ระยะเวลาซือ้ และ  
แบรนดท์ี่แข็งแรง 
 

2.4 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการประกันภัย 
ความเสี่ยง (risk) คือ ความเป็นไปไดท้ี่เหตุการณห์นึ่งอาจเกิดขึน้ และเป็นอุปสรรค

ต่อการบรรลวุตัถปุระสงค ์(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2546) สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
1. ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย 

1.1 ความเสี่ยงดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk) เกิดจากขัน้ตอน อปุกรณ ์
หรือทรพัยากรมนษุยเ์ป็นอปุสรรคต่อการด าเนินงาน หรืออบุติัเหตตุ่าง ๆ 

1.2 ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) เกิดจากปัญหาด้านการเงินและ
งบประมาณ เช่น ขาดแคลนเงินทนุ กูย้ืมมากเกินไป ขาดสภาพคลอ่งหรือทจุรติ เป็นตน้ 

1.3 ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) เกิดจากความผิดพลาดในการ
ก าหนดหรือด าเนินนโยบาย กลยทุธไ์ม่เหมาะสม ตลอดจนการทจุรติเชิงนโยบายของผูบ้ริหาร 

1.4 ความเสี่ยงด้านนโยบาย (Policy Risk) เกิดจากกฎหมาย กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

2. ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย  
2.1 ความเสี่ยงดา้นการเมือง (Political Factors) กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
2.2 ความเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจ (Economic Factors) เช่น ความเสี่ยงจาก

อตัราดอกเบีย้เปลี่ยนแปลง เป็นตน้ 
2.3 ความเสี่ยงดา้นสงัคม และวฒันธรรม (Socio-cultural Factors)  
2.4 ความเสี่ยงดา้นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technological Factors)  
2.5 ความเสี่ยงระหว่างประเทศ (International Factors) เช่น อัตราแลกเปลี่ยน

เงินตราต่างประเทศ การเคลื่อนย้ายเงินทุน ฐานก าลังการผลิตของประเทศมหาอ านาจทาง
เศรษฐกิจ เป็นตน้ 

2.6 ภยัธรรมชาติ 
2.7 ความเสี่ยงดา้นสภาพการณแ์ข่งขนั 

ปัจจยัเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ตน้เหต ุหรือสาเหตขุองความเสี่ยงที่จะท าใหไ้ม่
บรรลุวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยว่าเหตุการณ์นัน้ เกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึน้ได้
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อย่างไร และท าไม ทัง้นีส้าเหตขุองความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตทุี่แทจ้ริง เพื่อการวิเคราะหแ์ละ
ก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลงัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง
และวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อจัดล าดับความเสี่ยงที่ระบุ โดยการพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงนัน้ ๆ 

1. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood: L) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ ์
ความเสี่ยง ซึ่งจ าแนกเป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบั 1 หมายถึง ความเสี่ยงนัน้มีโอกาสเกิดนอ้ยมาก 
ระดบั 2 หมายถึง ความเสี่ยงนัน้มีโอกาสการเกิดนอ้ย  
ระดบั 3 หมายถึง ความเสี่ยงนัน้มีโอกาสการเกิดปานกลาง 
ระดบั 4 หมายถึง ความเสี่ยงนัน้มีโอกาสการเกิดสงู  
ระดบั 5 หมายถึง ความเสี่ยงนัน้มีโอกาสการเกิดสงูมาก 

2. ผลกระทบ (Impact: I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะ
เกิดขึน้ หากเกิดเหตกุารณค์วามเสี่ยงจ าแนกเป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบั 1 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงมีนอ้ยมาก  
ระดบั 2 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงมีนอ้ย  
ระดบั 3 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงมีปานกลาง 
ระดบั 4 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงมีสงู  
ระดบั 5 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงมีสงูมาก 

3. ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk: D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้
จาก การประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งค านวณได้
จากสตูรต่อไปนี ้ระดบัความเสี่ยง = ระดบัโอกาส X ระดบัผลกระทบของความเสี่ยง หรือ D = L x I 

3. งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เ ก่ียวข้องกับการตัดสินใจซื ้อประกันภัยสัตว์เลี ้ยงใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษาประกันภัยสตัวเ์ลีย้งสุนขัและแมว พบว่า มีงานวิจัยที่
ศึกษาความสมัพันธ์ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูผ้ลิต และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภคดงัต่อไปนี ้คือ 
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3.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
3.1.1 ปัจจยัดา้นเพศ (Gender) 

จากการศึกษางานวิจัยของ กานตา ถิ่นทัพไทย (2560) เรื่องกลยุทธ์การสร้าง
ความพึงพอใจในการใช้บริการรับฝากสัตว์เลีย้งของผู้ใช้บริการ  ศึกษาวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบ One-Way ANOVA และวิธี LSD (Least Significant Difference) พบว่า เพศหญิง
ใหค้วามส าคญักบักลยทุธท์างการตลาดที่สง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้ง
มากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธฤตภณ ผกูจิตร (2565) ที่ศกึษาเก่ียวกบัปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมี
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้งมากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงให้
ความส าคัญกับรายละเอียดปลีกย่อย เช่น สุขภาพของสัตว์เลีย้ง ความเป็นอยู่ของสัตว์เลี ้ยง
มากกว่าเพศชาย ท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้มากกว่า โดยศึกษาการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) แต่ในทางตรงข้าม
ผลงานวิจัยของ (ณัฐพล ศิริขจรกิจ, 2564) เรื่องแรงจูงใจและทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัทเมืองไทยประกันชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่าน
การศึกษาวิเคราะหค่์าที (Independent Sample t-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way analysis of Variance: One-Way ANOVA) และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกนัภัยชีวิต
แบบบ านาญ เนื่องจากผูบ้ริโภคทัง้เพศชายและเพศหญิงในปัจจุบนั ต่างตระหนกัถึงผลประโยชน์
ของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบบ านาญ นอกจากจะช่วยออมเงินเพื่อใหม้ีรายรบัที่แน่นอนในช่วงวยั
เกษียณแลว้ ยงัช่วยในเรื่องของการลดหย่อนภาษีในอตัราที่สงู และปอ้งกนัความเสี่ยงในกรณีที่เกิด
เหตไุม่คาดฝันได ้

3.1.2 ปัจจยัดา้นอาย ุ(Age) 
จากการศึกษางานวิจยัเรื่อง Evaluating willingness-to-pay for pet insurance 

premium in Bangkok ของ Srilertchaipanich (2015) ศึกษาวิธี CVM logit model พบว่า อายุ
ของเจ้าของสัตว์เลีย้งมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตว์เลีย้ง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัการศึกษาแรงจูงใจและทศันคติที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ บริษัท
เมืองไทยประกันชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ณัฐพล ศิริขจรกิจ (2564) ศึกษา
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ประชากรไทยใน
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ปัจจุบันเริ่มวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณอายุให้กับตนเองในช่วงอายุ 40 ปีขึน้ไป โดย
ประชากรในช่วงอายุดงักล่าวนี ้มกัจะเริ่มศึกษาหาความรู ้ขอ้มลูต่าง ๆ และมองหาเครื่องมือที่จะ
ช่วยบริหารการเงินและความเสี่ยง เพื่อให้ตนเองมีรายรับประจ าที่เพียงพอ และน ามาบริหาร
ค่าใชจ้่ายต่างๆ อาทิ ค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั ค่ารกัษาพยาบาล ค่าดแูลสตัวเ์ลีย้งในดา้นต่าง ๆ 
ไดเ้พียงพอตลอดช่วงชีวิตของตนเองหลงัเกษียณอาย ุอย่างไรก็ตามมีงานวิจยัที่มีการสรุปผลปัจจยั
ทางดา้นอายทุี่แตกต่างจากงานวิจยัอ่ืนกรณีศกึษาของ Sutthibongkot (2019) ศกึษาการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ และการวิ เคราะห์การถดถอย   เรื่อง  The motivating factors of pet owner on 
purchasing pet insurance in Thailand มีผลการสรุปว่า อายุไม่ใช่ปัจจัยหลักในการเลือกซือ้
ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 

3.1.3 ปัจจยัดา้นสถานภาพ (Status) 
จากการศึกษางานวิจัยของ เพ็ญนภา ตังจิว (2561) เรื่องการศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปส าหรบัสุนัขและแมว ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา การวิเคราะหแ์บบ T-test และ One way 
ANOVA การวิเคราะหผ์ลทางสถิติในรูปแบบสถิติถดถอยแบบพหุคณู พบว่า สถานภาพไม่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปส าหรบัสุนัขและแมว แต่ในทางตรงกันขา้มงานวิจยัของ 
กานตา ถิ่นทพัไทย (2560) ศกึษาวิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ One-Way ANOVA และวิธี 
LSD (Least Significant Difference) เรื่องกลยุทธก์ารสรา้งความพึงพอใจในการใชบ้ริการรบัฝาก
สตัวเ์ลีย้งของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า คนโสดใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นราคา
มากกว่าที่มีสถานภาพสมรส หย่ารา้ง หรือหมา้ย ในงานวิจัยอ่ืนที่มีผลการศึกษาสอดคลอ้งกัน 
ไดแ้ก่ ธฤตภณ ผูกจิตร (2565), ธัญทิพย ์นครราช (2564), โชติวิทย ์กุ่ยแก้ว (2563) ศึกษาการ
วิเคราะหส์หสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั ในเรื่องกระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขและแมว
ของผูบ้ริโภคจากตลาดสด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผูท้ี่มีสถานภาพโสด จะมี
รายไดต่้อครวัเรือนมากขึน้ ท าใหม้ีการตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑด์า้นราคา และค่าใชจ้่ายต่อ
เดือนมากกว่าผูท้ี่มีสถานภาพสมรส 

3.1.4 ปัจจยัดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครวั (Number of family member) 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรพัย ์บริษัทไทยประกนัชีวิตจ ากัด (มหาชน) ในเขตสมัพนัธ์วงศ ์กรุงเทพมหานคร ของ ธัญทิพย ์
นครราช (2564) ศกึษาความสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation) พบว่า จ านวนสมาชิกใน
ครอบครวัมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
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บริษัทไทยประกันชีวิตจ ากัด (มหาชน) ในเขตสัมพันธ์วงศ์ กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ภทัรฎา โสภาสิทธิ์ (2557) ศึกษาความสมัพันธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation) 
ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีเป้าหมาย เพื่อทราบถึงลกัษณะของผูบ้ริโภค
และความตอ้งการทางดา้นต่าง ๆ น าไปสู่การจดัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อกระตุน้และสนอง
ความตอ้งการของผูซ้ือ้ที่เป็นเป้าหมายได้ถูกต้องและเหมาะสม โดยลักษณะของผูซ้ือ้จะได้รับ
อิทธิพลมาจากปัจจัยส่วนบุคคลขนาดความแตกต่างของประชากร มีรูปแบบจ านวนสมาชิกใน
ครอบครวัที่แตกต่างกนัในการด ารงชีวิต 

3.1.5 ปัจจยัดา้นอาชีพ (Occupation) 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านอาชีพของ ธฤตภณ ผูกจิตร (2565) ศึกษา

วิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ที่มีการศกึษาการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารในสตัวเ์ลีย้งไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคในปัจจุบันใหค้วามส าคัญกับสุขภาพสตัวเ์ลีย้งไม่แตกต่างกับสุขภาพของตนเอง ดังนัน้
เพื่อใหสุ้ขภาพของสัตวเ์ลีย้ง มีความแข็งแรงลดการเจ็บป่วย ท าใหเ้กิดการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสตัวเ์ลีย้งไปใหก้บัสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคทุกอาชีพไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งงานวิจยั
ของ ณัฐพล ศิริขจรกิจ (2564) ศึกษาการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis 
of Variance: One-Way ANOVA) และวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis ที่ศึกษาแรงจูงใจและทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท
เมืองไทยประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ 
รฐัวิสาหกิจ มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัทเมืองไทยประกันชีวิตโดยรวมมาก
ที่สดุ เนื่องจากผูท้ี่ประกอบอาชีพแบบมีรายรบัประจ าที่แน่นอนหรือมนุษยเ์งินเดือน มีการศกึษาหา
ความรูเ้ก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินในอนาคตใหต้นเอง เพื่อน ามาบริหารค่าใชจ้่ายในชีวิตประ
จ าวนัของตนเองและครอบครวัใหเ้พียงพอในช่วงวยัเกษียณมากกว่าผูท้ี่ประกอบอาชีพอิสระ หรือ
กลุม่นกัเรียน นิสิตนกัศกึษา 

3.1.6 ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือน (Income) 
งานวิจัยของ จินดา มหาพัณณาภรณ์ (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑส์ตัวเ์ลีย้งผ่านแอปพลิเคชันออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาวิธี 
Fisher's Least Significant Difference (LSD) ไดก้ลา่วว่า ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่างกนั มีการ
ตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์สัตว์เลีย้งผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครในด้าน



  21 

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความปลอดภยั ความน่าเชื่อถือ และดา้นการ
ใหบ้รกิารสว่นบุคคลแตกต่างกนั งานวิจยัที่กลา่วไปขา้งตน้มีผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั ณฐัพล ศิริ
ขจรกิจ (2564) ผ่านการศึกษาวิเคราะหค่์าที (Independent Sample t-test) การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance: One-Way ANOVA) และวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ที่ไดม้ีการสรุปว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตโดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
บริษัทเมืองไทยประกนัชีวิตโดยรวมมากที่สุด เนื่องจากประชากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001 
บาทขึน้ไป จัดอยู่ในกลุ่มประชากรที่มีรายไดป้านกลาง ไปจนถึงผูท้ี่มีรายไดสู้ง (Middle – High 
Income) จึงมีความตอ้งการซือ้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ เพื่อน าเบีย้ประกนัไปใชเ้ป็นสิทธิประโยชน์
ดา้นการลดหย่อนภาษีตามที่จ่ายจรงิมากกว่าผูท้ี่มีรายไดต้ ่า ในทางกลบักนังานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ 
ธฤตภณ ผูกจิตร (2565) ศึกษาการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก
ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการหลายรายไดท้ าการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง
เป็นจ านวนมาก และต่างให้ผลลัพธ์ที่ดีต่อสุขภาพสัตว์เลีย้งเทียบเท่ากัน ท าให้ผู ้บริโภคมีการ
ตดัสินใจซือ้ไม่แตกต่างกนั 

3.1.7 ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา (Education) 
คนไทยมีพฤติกรรมการท าประกันภัยสุนัขแบบ Baby Boomer ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้สูงอายุกับสุนัข  งานวิจัยของ Asawawongsawat (2015) ศึกษา Thailand baby 
boomers and their dogs: the Decision Process to purchase in dogs insurance โดยใช้
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความต้องการของทฤษฎี FIRO-B มีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้
ประกนัสนุขั โดยมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง คือ อาชีพ สถานภาพ การรบัรูก้ารประกนั แต่ระดบัการศึกษา
ไม่ไดม้ีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธฤตภณ ผูกจิตร (2565) ศึกษา
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) สรุปไวว้่า ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมในสตัวเ์ลีย้ง เนื่องจาก
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคเขา้ถึงการศึกษาไดม้ากขึน้ ท าใหม้ีพฤติกรรมการเรียนรูแ้ละเปิดรบันวตักรรมใหม่ 
ๆ รวมไปถึงกระแสการดแูลสขุภาพสตัวเ์ลีย้งมีเพิ่มมากขึน้ 



  22 

อย่างไรก็ตามยงัมีงานวิจยัอ่ืนที่มีการสรุปผลปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นการศึกษา
ของ กมลภทัร นิยมนา (2554), วิลาวณัย ์พรหมสวุรรณ ์(2554), เกรียงไกร ธนากรไพศาล (2555), 
ธัญธิตา บุนนาค (2557), สุทิศา นนทพันธ์ (2559), ณัฐิยา ภัทรกิจจานุรกัษ์ (2560) และนัฏฐภัค 
ผลาชิต (2560) พบว่า มีการศึกษางานวิจัยโดยใช้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ เช่น เพศ อายุ 
สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครวั อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ที่มีความสมัพันธ์
ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการที่แตกต่าง ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้และพิจารณา โดยผ่าน
แนวคิดขัน้ตอนต่าง ๆ ในการเลือกซือ้ประกนัภยัของแต่ละบคุคลเป็นในทิศทางเดียวเท่านัน้ 
 

3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต 
3.2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

กานตา ถิ่นทพัไทย (2560) ศกึษาวิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ One-Way 
ANOVA และวิธี LSD (Least Significant Difference) จากงานวิจัยกลยุทธ์การสร้างความพึง
พอใจในการใชบ้รกิารรบัฝากสตัวเ์ลีย้งของผูใ้ชบ้ริการไดก้ าหนดกลุม่เปา้หมาย คือ กลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร
ผู้หญิงโสด อายุ 20-40 ปี เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่ให้ระดับความส าคัญกับกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่แตกต่างจากกลุ่มประชากรอ่ืน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคัญดา้นผลิตภัณฑข์อง
ขนาดหอ้งพักของสตัวเ์ลีย้งระดับมากที่สุด ประกอบกับมีการเลีย้งสตัวห์ลายตัวมากขึน้ เพื่อเป็น
การสรา้งความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ จึงมีการเพิ่มขนาดของหอ้งพักใหม้ีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัมีปัจจัยดา้นผลิตภณัฑอ่ื์นเพิ่มเติม จากงานวิจยัของ ธฤตภณ ผูกจิตร (2565) 
ศกึษาการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบและรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งเป็นผลิตภัณฑท์ี่ใชว้ิธีการป้อนสุนัขและแมว บางตัวอาจจะ
ปฏิเสธการกินผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเนื่องมาจากขนาดที่ใหญ่เกินไปและผูบ้ริโภคป้อนผลิตภัณฑ์
ได้ไม่สะดวก ผู้บริโภคจึงให้ความส าคัญกับรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความ
สะดวกสบายและการใชง้านเป็นส าคญั 

3.2.2 ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
การศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลีย้งผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยัของ จินดา มหาพณัณาภรณ ์(2564) ศึกษาวิธี Fisher's 
Least Significant Difference (LSD) พบว่า ปัจจัยดา้นราคาส่งผลต่อผูป้ระกอบการควรก าหนด
ราคาค่าจัดส่งที่ เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคให้
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ความส าคัญกับราคาค่าจัดส่งสินคา้ ส าหรบัการเลือกซือ้ผลิตภัณฑส์ตัวเ์ลีย้งผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน ์ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ กานตา ถิ่นทพัไทย (2560) ศึกษาวิธีการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบ One-Way ANOVA และวิธี LSD (Least Significant Difference) ในเรื่องกลยุทธ์
การสรา้งความพึงพอใจในการใชบ้ริการรบัฝากสตัวเ์ลีย้งของผูใ้ชบ้รกิาร สรุปไวว้่า ผูใ้ชบ้ริการสว่น
ใหญ่ใหค้วามส าคัญในเรื่องของคุณภาพการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกับราคา ดังนัน้ จึงมี
การเสนอการใหบ้รกิารแบบเป็นแพ็กเกจ โดยมีการก าหนดรายละเอียดการบรกิารในแต่ละแพ็กเกจ
อย่างละเอียด เพื่อใหล้กูคา้สามารถเลือกใชบ้รกิารไดต้ามความตอ้งการ 

3.2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
งานวิจัยของ ณัฐวดี เกษสมบูรณ์ (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้

ประกนัภยัรถยนตผ์่านช่องทางออนไลน์ โดยท าการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจ าลองสมการถดถอย
แบบมลัติโนเมียลโลจิสติก (Multinomial Logistic Regression) พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีความส าคญัอย่างมากในการตัดสินใจซือ้ประกันภัย สามารถซือ้ผ่านเว็บไซตไ์ดต้ลอด 
24 ชั่วโมง และมีความหลากหลายในช่องทางการช าระค่าเบีย้ประกนัภยั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ณัฐิยา ภัทรกิจจานุรักษ์ (2560) ศึกษาการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหูคุณ (Multiple 
Linear Regression) เรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื ้อประกันชีวิตของผู้บริ โภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปว่า การมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายในการซือ้
ประกัน มีส  านักงานสาขาและตัวแทนขายประกันที่ครอบคลุมทุกพืน้ที่ มีความสะดวกในการ
เดินทางไปติดต่อการซือ้ประกนัและช าระเบีย้ประกนั มีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ ที่
น่าสนใจ ทัง้นี ้การท าประกนัชีวิตตอ้งอาศยัการสื่อสารขอ้มลูและประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้ริโภครบัรูถ้ึง
ประโยชนท์ี่จะไดร้บั ในทางตรงกนัขา้มการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้ประกนัภยั
ชีวิตปีต่อไป กรณีศึกษา บริษัท AIA ของ วิษณี ฤทธิเดช (2560) ศึกษาการวิเคราะหข์อ้มูลด้วย 
Exploratory Factor Analysis (EFA) กล่าวไวว้่า ปัจจัยดา้นช่องการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์
นอ้ยสดุ ซึ่งอาจเป็นไปไดว้่าผูบ้รโิภคอาจจะไม่ทราบถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายที่บรษิัทประกนัภยัมี
ใหเ้ลือกซือ้ไดอ้ย่างหลากกลาย 

3.2.4 ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษางานวิจัยของ ภัทรฎา โสภาสิทธิ์ (2557) ศึกษาการวิเคราะห์

ความสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation) เรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้
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ในดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่าง ดา้นความต่อเนื่องสม ่าเสมอ โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัศึกษา
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีต่อการซือ้กรมธรรมป์ระกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่าน
ธนาคารพาณิชยข์อง เกรียงไกร ธนากรไพศาล (2555) ศกึษาการสุม่ตวัอย่างหลายขัน้ (Multistage 
Random Sampling) พบว่า การสง่เสรมิทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก ลกูคา้สว่นใหญ่ใหค้วามพึง
พอใจในช่องทางผ่านตัวแทนน้อยกว่าผ่านธนาคารพาณิชย ์ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะในช่องทางผ่าน
ธนาคารพาณิชย ์มีการใหข้อ้มูลการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด การส่งข่าวสารถึงลูกคา้ 
ตลอดจนการแจ้งโปรโมชันและของสมนาคุณต่าง ๆ และยังสอดคล้องกับ กมลภัทร นิยมนา 
(2554) ศกึษาการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) 
ไดก้ลา่วว่า ปัจจยัทางดา้นสง่เสรมิการตลาดมีผลต่อการซือ้ประกนัชีวิตของผูบ้รโิภคในระดบัมาก 

3.2.5 ปัจจยัดา้นบคุคล (People) 
งานวิจัยของ จินดา มหาพัณณาภรณ์ (2564) ศึกษาวิ ธี  Fisher's Least 

Significant Difference (LSD) ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลีย้งผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นบุคคลมีแนวโนม้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ เนื่องจากมีช่องทางติดต่อกบัลูกคา้เป็นรายบุคคล การที่ผูใ้หบ้ริการมีบุคลากรที่มีทกัษะและ
ความช านาญพรอ้มใหบ้ริการไดต้ลอดเวลา ในขณะที่งานวิจยักลยุทธ์การสรา้งความพึงพอใจใน
การใช้บริการรับฝากสัตว์เลีย้งของผู้ใช้บริการ ของ กานตา ถิ่นทัพไทย (2560) ศึกษาวิธีการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ One-Way ANOVA และวิธี LSD (Least Significant Difference) 
พบว่า ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นบุคคลของการมีพนกังานหรือสตัวแพทยค์อยดูแล 
24 ชั่วโมง ซึ่งสามารถเพิ่มความพึงพอใจแก่เจา้ของ และสรา้งความน่าเชื่อถือถึงความปลอดภัย
ของสตัวเ์ลีย้งที่น ามาใชบ้รกิารไดม้ากขึน้  

3.2.6 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
จากการศึกษางานวิจัยของ สทุิศา นนทพนัธ ์(2559) ศึกษาดว้ยวิธีการวิเคราะห์

หาความสัมพันธ์ของตัวแปร ดว้ยวิธีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันของผูบ้ริโภคต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด  พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัโดยรวมอย่าง
มาก โดยประชากรใหค้วามส าคญักับภาพลกัษณ ์และความน่าเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ณัฐิยา ภัทรกิจจานุรักษ์ (2560) ศึกษาการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหูคุณ 
(Multiple Linear Regression) เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิตของผูบ้ริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความสะดวก สะอาด ทันสมัย มีการตกแต่งสถานที่
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ส านักงานของบริษัทประกันใหม้ีความสวยงาม มีป้ายแนะน าอย่างชัดเจน และการมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกดา้นต่าง ๆ มีผลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความประทบัใจ 

3.2.7 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการซื ้อประกันภัยชีวิตปีต่อไป 

กรณีศึกษา บริษัท AIA งานวิจัยของ วิษณี ฤทธิเดช (2560) ศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
Exploratory Factor Analysis (EFA) พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการเป็นปัจจยัที่มีค่าความสมัพันธ ์
ซึ่งปัจจัยในดา้นนีผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นความส าคัญในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตในปี
ต่อไป เพื่อใหปั้จจัยในดา้นนีผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นความส าคัญมากยิ่งขึน้ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความ
ประทบัใจต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สทุิศา นนทพนัธ ์(2559) ศึกษาดว้ยวิธีการวิเคราะห์
หาความสมัพนัธข์องตวัแปร ดว้ยวิธีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันของผูบ้ริโภคต่อบริษัทเอไอเอจ ากัด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้ริการการขายที่ดีและรวดเร็ว มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซือ้ประกนัของผูบ้ริโภค 

นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัอ่ืนที่ใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต 
กรณีศกึษางานวิจยัการศกึษาของ เพ็ญนภา ตงัจิว (2561), โชติวิทย ์กุ่ยแกว้ (2563), ธัญทิพย ์นคร
ราช (2564), ธัญธิตา บนุนาค (2557), ณภทัร ต.รุง่เรือง (2562) และน า้ทิพย ์เนียมหอม (2560) ได้
ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมของผูผ้ลิตทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัภยั 

3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 
งานวิจัยของ  Diego (2009) ได้ท าการศึกษางานวิจัย  เ รื่ อง  Wine and Web 

Marketing Strategies: The case study of Italian speciality wineries วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั
เพื่อมุ่งศึกษากลยุทธด์า้นเว็บ marketing ที่น าไปใช ้โดยเฉพาะโรงกลั่นไวน ์อิตาลี (ISWs) กบักลุ่ม
ตัวอย่าง 272 แหล่งที่ผลิตไวนท์ี่มีคุณภาพสูงไดร้บัการคัดเลือกในการตรวจสอบระดับของตลาด
อินเทอรเ์น็ตในการใชง้าน การวิเคราะหม์ีอยู่บนเว็บไซต ์ซึ่งไดม้ีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ โดยน าเอา
โมเดล 7Cs มาศึกษา เพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูและน าไปพฒันาเว็บไซต ์ซึ่ง 7Cs ที่น ามาใชใ้น
บริบทการพัฒนาเว็บไซตป์ระกอบไปดว้ย Content, Choice, Context, Comfort, Convenience, 



  26 

Customer service, Community สรุปไวว้่า อินเทอรเ์น็ตเป็นสิ่งที่ส  าคญัในโลกการแข่งขนัที่มีอัตรา
การแข่งขนัสงูขึน้และยงัเป็นตวัช่วยใหผู้ป้ระกอบการไดม้ีโอกาสดแูลและบริการลกูคา้หลงัการขาย
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัเรื่อง Sale the seven Cs Teaching/training aid 
for the (e-)retail mix  ของ Charles (2005) ซึ่งอธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไดร้บั
ความนิยมในด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษา จึงได้มีการศึกษาเครื่องมือที่เปรียบเทียบ
ส าหรบัการคา้ปลีกและการคา้ปลีกแบบออนไลน ์(e-retail) โดยใช ้7Cs เป็นแนวทางในการศึกษา
ใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเป็นกลุ่มรา้นคา้ปลีก การศึกษาวิจยัในครัง้นีไ้ดน้ าโครงสรา้ง 7Cs มา
ใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ พบว่า ความซบัซอ้นของการคา้ปลีกและการคา้ปลีกแบบออนไลน์(e-
retail) สามารถท าใหง้่ายได ้โดยการน าหลกัการขาย 7Cs เขา้มาช่วยประกอบดว้ย C1 คือ ดา้น
ความสะดวกสบาย, C2 คือ ดา้นมลูค่าหรือสิทธิประโยชนท์ี่ลูกคา้จะไดร้บั, C3 คือ ดา้นค่าใชจ้่าย
ของลูกคา้, C4 คือ ดา้นคอมพิวเตอรแ์ละการจัดการหมวดหมู่ category, C5 คือ ดา้นแฟรนไชส์
ของลกูคา้, C6 คือ ดา้นการดแูลและใหบ้ริการลกูคา้, C7 คือ ดา้นการสื่อสารและความสมัพันธ์กบั
ลูกค้า ซึ่งทั้ง 7Cs เป็นประโยชน์ในการดึงความสนใจอย่างมากในขอบเขตที่กว้างขึน้ของการ
สื่อสาร และเป็นมากกว่าสื่อบนแฟลตฟอรม์แบบออฟไลน ์รวมทัง้การโฆษณาบนเว็บไซต ์ 7Cs จึง
เป็นเคร่ืองมือที่มีประโยชนส์  าหรบัการคา้ปลีก 

นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Daniel (2015) ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง 
Marketing Decision-Making of Actors Within the European Forest Biomass Market ในเรื่อง
การตดัสินใจเก่ียวกับเครื่องมือทางการตลาดที่ไดร้บัวิเคราะหจ์ากมมุมองของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 
ไดท้ าการศึกษาจากการวิเคราะหต์ลาดในการตัดสินใจของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค โดยใชห้ลักการ 
7Cs ซึ่งประกอบไปดว้ย ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Wants and Needs), ราคา (Cost), 
ค ว าม ส ะ ด ว กสบ า ย  (Convenience), ก า ร สื่ อ ส า ร  (Communication), ก า รพิ จ า รณา 
(Consideration), ความสม ่าเสมอในด้านการบริการของลูกค้า (Consistency), สถานการณ์ 
(Circumstances), พบว่า การศึกษาการตัดสินใจทางตลาด 7Cs เป็นการขับเคลื่อนนโยบายการ
พฒันาอย่างรวดเร็วและทา้ทายของตลาด นอกจากนีเ้ครื่องมือทางการตลาดทัง้หมดขึน้อยู่กบัการ
พิจารณาโดยผูเ้ลน่ในธุรกิจที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจทางดา้นของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งที่กล่าวมาพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระดับการศึกษา 
รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค มีความสมัพนัธท์ี่ส่งผล
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ต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตว์เลีย้ง โดยปัจจัยดังกล่าวสามารถน ามาวิเคราะห์ เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดรูปแบบการประกนัภยัที่เหมาะสมและก่อใหเ้กิดความพงึพอใจในอนาคต 
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ตาราง 1 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตรจ์ากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

ผูว้ิจยั 

แนวคิดและทฤษฎี 

เพศ อาย ุ สถานภาพ จ านวน

สมาชิกใน

ครอบครวั 

อาชีพ รายได ้

ต่อเดือน 

ระดบั

การศกึษา 

Chaiyo Srilerchaipanich. 
(2015) 

       

Thantawan 
Asawawongsawat (2015) 

       

Wanwisa Sutthibongkot 
(2019) 

       

กานตา ถิ่นทพัไทย (2560)        

เพ็ญนภา ตงัจิว (2561)        

โชติวิทย ์กุย่แกว้ (2563)        

จินดา มหาพณัณาภรณ ์
(2564) 

       

ณฐัพล ศิรขิจรกิจ (2564)        

ธัญทิพย ์นครราช (2564)        

ธฤตภณ ผกูจิตร (2565)        

ภทัรฎา โสภาสิทธ์ิ (2557)        

ธัญธิตา บนุนาค (2558)        

กมลภทัร นิยมนา (2554)        

เกรียงไกร ธนากรไพศาล 
(2555) 

       

ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 
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ตาราง 2 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
 

ผูว้ิจยั 

แนวคิดและทฤษฎี 

ดา้น

ผลิตภณัฑ ์

ดา้น 

ราคา 

ดา้น

ช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 

ดา้นส่งเสรมิ 

การตลาด 

ดา้น

บคุคล 

ดา้น

ลกัษณะ

ทาง

กายภาพ 

ดา้น

กระบวน 

การ

ใหบ้รกิาร 

กานตา ถิ่นทพัไทย 

(2560) 

       

เพ็ญนภา ตงัจิว (2561)        

โชติวิทย ์กุย่แกว้ (2563)        

จินดา มหาพณัณาภรณ ์

(2564) 

       

ธัญทิพย ์นครราช (2564)        

กมลภทัร นิยมนา (2554)        

เกรียงไกร ธนากรไพศาล 

(2555) 

       

ภทัรฎา โสภาสิทธ์ิ 

(2557) 

       

ธัญธิตา บนุนาค (2558)        

สทุิศา นนทพนัธ ์(2559)        

ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 
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ตาราง 3 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (7Cs) 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

 

ชื่องานวิจยั 

 

 

ผูว้ิจยั 

สว่นประสม

ทางดา้น

การตลาด 

ในมมุมองผูผ้ลิต 

(7Ps) 

สว่นประสม

ทางดา้นการตลาด

ในมมุมองผูบ้รโิภค 

(7Cs) 

Wine and web marketing 

strategies: The case study of 

Italian speciality wineries 

Diego Begalli, Stefano 

Codurri and Davide 

Gaeta. (2009) 

  

 

Sale the 7 Cs: teaching 

training aid for the (e-)retail 

mix 

Charles Dennis, Tino 

Fenech and Bill 

Merrilees (2005) 

  

 

Marketing decision-making of 

actors within the European 

forest biomass market 

Daniel Halaj, Yvonne 

Brodrechtova (2015) 

 

 

 

 

ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 

 



 
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซือ้ประกันภัยสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กรณีศกึษาประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งสนุขัและแมว 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

งานวิจยัฉบบันีท้  าการศึกษาการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล กรณีศึกษาประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งสนุขัและแมว ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ 
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูว้ิจัยไม่สามารถทราบจ านวนประชากร
ทัง้หมดที่จะท าการศกึษา จึงไดต้ัง้สมมติฐานไวว้่าเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง 1 คน มีสนุขัหรือแมวอย่างนอ้ย 
1 ตวั 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การค านวณกลุ่มตัวอย่างที่จะใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไม่สามารถทราบจ านวน

ประชากรทัง้หมดที่จะท าการศกึษา จึงท าการสุม่ตวัอย่างโดยค านวณจากสตูร Yamane (1973) ณ 
ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันี ้

n =
p(1 − p)Z2

1 + N(e)2
 

 
โดย   n   หมายถึง   จ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอย่าง 
         p   หมายถึง   สดัสว่นของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุม่ (มีค่าเป็นรอ้ยละ) 
         z   หมายถึง   ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนด 
         e  หมายถึง   ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
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ส าหรบัการศึกษาในครัง้นี ้ก าหนดสดัส่วนของเจา้ของสัตวเ์ลีย้งเป็นรอ้ยละ 50 ค่า
สัดส่วนในประชากร คือ p = 0.5 ส  าหรบัค่าความคลาดเคลื่อนก าหนดไวท้ี่รอ้ยละ 5 ดังนั้น e = 
0.05 ท าใหม้ีระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เมื่อเปิดตารางค่า Z = 1.96 ดงันัน้ เมื่อใส่สตูรค านวณ
จะไดจ้ านวนอย่าง คือ 

   n =
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
         

                              
       = 384.16 

 
จากการค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 384.16 คน อย่างไรก็ดีเพื่อความ

มั่นใจในแบบสอบถามและค่าความคาดเคลื่อนไม่เกินที่ก าหนดไวร้อ้ยละ 5 ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงได้
ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 420 คน งานวิจัยฉบบันีม้ีการมุ่งเนน้
กลุ่มตัวอย่างที่ผู ้วิจัยมีความสนใจศึกษาเป็นกลุ่มบุคคลทั่วไปในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เนื่องจากเป็นศูนยก์ลางทางการเงิน การศึกษา และการคมนาคมของประเทศไทย มี
ระบบสาธารณูปโภคที่ครอบคลุมและพัฒนาอย่างครบวงจร มีที่ตัง้ที่ดีเหมาะสมในการท าธุรกิจ
และการด ารงชีวิต ท าให้เป็นที่นิยมในการท างานและพัฒนาอาชีพของคนจากทั่วทุกภาคของ
ประเทศ นอกจากนีค้วามเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลต่อ
รายไดค่้าครองชีพของประชากร ท าใหม้ีความสามารถในการดแูลสตัวเ์ลีย้งไดดี้ และมีผูเ้ลีย้งสตัว์
เป็นจ านวนมาก ดังนั้น เจา้ของสัตวเ์ลีย้งในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจึงเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการท าวิจยัในครัง้นี ้

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การศึกษานีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยค าถามทุก

ขอ้ที่เลือกใชใ้นแบบสอบถามจะครอบคลมุประเด็นที่สนใจศึกษาดงัที่ไดก้ าหนดไวใ้นวัตถุประสงค์
แลว้ ซึ่งสามารถแบ่งขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัไดท้ัง้หมด 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือชิน้ที ่1 
จดัท าแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลทั่วไป ขอ้มลูการท าประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 

ขอ้มลูดา้นกลยุทธท์างการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) และขอ้มลูดา้นกลยุทธท์างการตลาด
ในมมุมองของผูบ้ริโภค (7Cs) โดยค าถามในแบบสอบถามจะครอบคลุมประเด็นที่ตอ้งการศึกษา
ก าหนดไวใ้นสว่นของวตัถปุระสงค ์



  33 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือชิน้ที ่2 
จัดท าข้อค าถาม เ ก่ียวกับข้อมูลการตัดสิน ใจซื ้อประกันภัยสัตว์ เ ลี ้ย ง ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษาสนุขัและแมว โดยค าถามในแบบสอบถามครอบคลุม
หลากหลายสาเหตขุองการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง นอกจากนี ้ค าถามยงัสามารถใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามกรอกขอ้มลูปลายเปิด เพื่อบอกถึงความคุม้ครองในการตดัสินใจซือ้ และสาเหตอ่ืุน ๆ 
ที่ไม่ตดัสินใจซือ้ประกนัสตัวเ์ลีย้ง 

แบบจ าลองทีใ่ช้ในการศึกษา 
แบบจ าลองที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
𝑦1 = 𝑓(𝑥1, 𝑥2, 𝑥3, 𝑥4, 𝑥5, 𝑥6, 𝑥7, 𝑥8)   

𝑦1 =  𝛽0 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 + 𝛽3𝑥3 + 𝛽4𝑥4 + 𝛽5𝑥5 + 𝛽6𝑥6 + 𝛽7𝑥7 + 𝛽8𝑥8

+ 𝑒 

𝑦1   คือ   การตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง (ซือ้ / ไม่ซือ้) 
𝑥1   คือ   เพศ 
𝑥2   คือ   อาย ุ
𝑥3   คือ   สถานภาพ 
𝑥4   คือ   จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
𝑥5   คือ   อาชีพ 
𝑥6   คือ   รายไดต่้อเดือน 
𝑥7   คือ   ระดบัการศกึษา 
𝑥8   คือ   ลกัษณะที่พกัอาศยั 
𝑒     คือ   ค่า error term 

 
แบบจ าลองที ่2 ปัจจัยเกี่ยวกับสัตวเ์ลีย้ง 

 
𝑦1 = 𝑓(𝑥9, 𝑥10, 𝑥11, 𝑥12, 𝑥13)   

𝑦1 =  𝛽0 + 𝛽9𝑥9 + 𝛽10𝑥10 + 𝛽11𝑥11 + 𝛽12𝑥12 + 𝛽13𝑥13 + 𝑒 

 
𝑦1   คือ   การตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง (ซือ้ / ไม่ซือ้) 
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𝑥9   คือ   สตัวเ์ลีย้งที่เลีย้งในปัจจบุนั 
𝑥10 คือ   จ านวนของสตัวเ์ลีย้ง 
𝑥11 คือ   วิธีการไดม้าของสตัวเ์ลีย้ง 
𝑥12 คือ   ราคาของสตัวเ์ลีย้ง 
𝑥13 คือ   วตัถปุระสงคข์องการเลีย้งสตัว ์
𝑒     คือ   ค่า error term 

 
แบบจ าลองที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต 

 
𝑦1 = 𝑓( 𝑥14, 𝑥15, 𝑥16, 𝑥17, 𝑥18, 𝑥19, 𝑥20, 𝑥21, 𝑥22,𝑥23,𝑥24,𝑥25,𝑥26,𝑥27) 

𝑦1 =  𝛽0 + 𝛽14𝑥14 + 𝛽15𝑥15 + 𝛽16𝑥16 + 𝛽17𝑥17 + 𝛽18𝑥18 + 𝛽19𝑥19

+ 𝛽20𝑥20 + 𝛽21𝑥21 + 𝛽22𝑥22 + 𝛽23𝑥23 + 𝛽24𝑥24 + 𝛽25𝑥25

+ 𝛽26𝑥26 + 𝛽27𝑥27 + 𝑒 

 

𝑦1    คือ   การตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง (ซือ้ / ไม่ซือ้) 
𝑥14  คือ   ดา้นผลิตภณัฑ:์ รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัตอ้งตอบสนองความ 
           ตอ้งการได ้
𝑥15  คือ   ดา้นผลิตภณัฑ:์ รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัครอบคลมุการ 
                รกัษาพยาบาลและอบุติัเหต ุ
𝑥16  คือ   ดา้นราคา: อตัราเบีย้ประกนัตอ้งเหมาะสมกบัวงเงินเอาประกนัและ 
                ความคุม้ครอง 
𝑥17  คือ   ดา้นราคา: เงื่อนไขการช าระเบีย้ประกนัตอ้งสามารถแบ่งจ่ายเป็น รายวนั 
                รายเดือน หรือรายปีได ้
𝑥18  คือ   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย: มีช่องทางการจ าหน่ายประกนัภยัที่ 
                หลากหลายและทนัสมยัเพื่อการจงูใจลกูคา้ 
𝑥19  คือ   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย: มีจ านวนตวัแทนของบรษิัทประกนัภยั 
                ปรมิาณที่เหมาะสมในการบรกิารท่ีทั่วถึงแก่ลกูคา้ 
𝑥20  คือ   ดา้นสง่เสรมิการตลาด: ทางบรษิัทมีการใหส้ว่นลดค่าเบีย้ประกนักบัลกูคา้ 
                ที่ดีจ่ายช าระค่าเบีย้ประกนัภายในก าหนดระยะเวลา 
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𝑥21  คือ   ดา้นสง่เสรมิการตลาด: มีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ เช่น  
                ช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ หนงัสือพิมพ ์โทรทศันอ์ย่างสม ่าเสมอ 
𝑥22  คือ   ดา้นบคุคล: พนกังานมีความกระตือรือรน้ เอาใจใสใ่นการใหบ้รกิารลกูคา้ 
                อย่างเป็นกนัเอง 
𝑥23  คือ   ดา้นบคุคล: พนกังานมีมารยาทดี พดูจาสภุาพเรียบรอ้ย 
𝑥24  คือ   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ: ภาพลกัษณข์องบรษิัทประกนัภยัจะตอ้ง 
                น่าเชื่อถือ 
𝑥25  คือ   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ: มีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยภายในบรษิัท 
                ประกนัภยัและภายในส านกังาน 
𝑥26  คือ   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร: สามารถตอบปัญหาและแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ 
                ไดอ้ย่างรวดเรว็และถกูตอ้ง 
𝑥27  คือ   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร: การพิจารณาการจ่ายเงินค่ารกัษาพยาบาล 
                จะตอ้งมีความรวดเรว็และเหมาะสม 
𝑒      คือ   ค่า error term 

 
แบบจ าลองที ่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 

 
𝑦1 = 𝑓(𝑥28,𝑥29,𝑥30,𝑥31, 𝑥32, 𝑥33, 𝑥34, 𝑥35, 𝑥36, 𝑥37, 𝑥38,𝑥39,𝑥40,𝑥41) 

𝑦1 =  𝛽0 + 𝛽28𝑥28 + 𝛽29𝑥29 + 𝛽30𝑥30 + 𝛽31𝑥31 + 𝛽32𝑥32 + 𝛽33𝑥33

+ 𝛽34𝑥34 + 𝛽35𝑥35 + 𝛽36𝑥36 + 𝛽37𝑥37 + 𝛽38𝑥38 + 𝛽39𝑥39

+ 𝛽40𝑥40 + 𝛽41𝑥41 + 𝑒 

 

𝑦1   คือ   การตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง (ซือ้ / ไม่ซือ้) 
𝑥28 คือ   ดา้นคณุค่าที่ลกูคา้ไดร้บั: รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัสตัวเ์ลีย้งตอ้ง 
               คุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วยและอบุติัเหตไุด ้
𝑥29 คือ   ดา้นคณุค่าที่ลกูคา้ไดร้บั: เงินชดเชยสามารถเบิกค่าใชจ้่ายใหแ้ก่เจา้ของ 
               สตัวเ์ลีย้งกรณีที่เสียชีวิตไดอ้ย่างรวดเรว็               
𝑥30 คือ   ดา้นตน้ทนุ: อตัราเบีย้ประกนัภยัตอ้งเหมาะสมกบัวงเงินเอาประกนัและ 
               ความคุม้ครอง 



  36 

𝑥31 คือ   ดา้นตน้ทนุ: ราคาค่าเบีย้ประกนัมีราคาย่อมเยา 
𝑥32 คือ   ดา้นความสะดวก: มีช่องทางการจ าหน่ายประกนัภยัที่หลากหลาย เพื่อ 
               การจงูใจลกูคา้ เช่น ทางออนไลน ์เป็นตน้ 
𝑥33 คือ   ดา้นความสะดวก: วิธีการช าระเบีย้ประกนัมีใหเ้ลือกหลากหลายและง่าย  
               รวดเรว็ เช่น ช าระโดยหกับญัชีเงินฝากธนาคารอตัโนมติัและหกับญัชีบตัร  
               เครดิต 
𝑥34 คือ   ดา้นการติดต่อสื่อสาร: กรมธรรมป์ระกนัภยัจะตอ้งบอกรายละเอียดต่าง ๆ  
               ในกรมธรรมใ์หช้ดัเจน 
𝑥35 คือ   ดา้นการติดต่อสื่อสาร: มีเว็บไซตข์องบรษิัทประกนัใหล้กูคา้สามารถเขา้ไป 
               ศกึษาขอ้มลูดว้ยตนเอง 
𝑥36 คือ   ดา้นการดแูลเอาใจใส:่ พนกังานสามารถใหค้ าแนะน าปรกึษาในการแกไ้ข 
               ปัญหาใหล้กูคา้อย่างรวดเรว็ 

𝑥37 คือ   ดา้นการดแูลเอาใจใส:่ พนกังานมีความกระตือรือรน้ เอาใจใสใ่นการ 
               ใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเป็นกนัเอง 
𝑥38 คือ   ดา้นความสบาย: ความทนัสมยัของอปุกรณใ์นการติดต่อสื่อสารกบัลกูคา้ 
𝑥39 คือ   ดา้นความสบาย: ความพรอ้มเพียงของอปุกรณใ์นการติดต่อสื่อสารกบั 
               ลกูคา้ 
𝑥40 คือ   ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ: พนกังานจะตอ้งมีกิรยิา  
               มารยาทบคุลิกภาพที่ดี และน่าเชื่อถือได ้
𝑥41 คือ   ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ: ตอ้งมีความรวดเรว็ใน 
               การตอบปัญหาแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ และมีบรกิารหลงัการขายท่ีดี 
𝑒     คือ   ค่า error term 
 

แบบจ าลองที่  5 แบบจ าลองรวม: ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสัตว์เลี้ยง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของผู้บริโภค 

 
𝑦1 = 𝑓(𝑥1, 𝑥2, 𝑥3, 𝑥4, 𝑥5, 𝑥6, 𝑥7, 𝑥8, 𝑥9, 𝑥10, 𝑥11, 𝑥12, 𝑥13, 𝑥14, 𝑥15, 𝑥16, 𝑥17, 𝑥18, 

 𝑥19, 𝑥20, 𝑥21, 𝑥22,𝑥23,𝑥24,𝑥25,𝑥26,𝑥27,𝑥28,𝑥29,𝑥30,𝑥31, 𝑥32, 𝑥33, 𝑥34, 𝑥35, 𝑥36, 𝑥37, 𝑥38, 

𝑥39,𝑥40,𝑥41) 
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𝑦1 =  𝛽0 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 + 𝛽3𝑥3 + 𝛽4𝑥4 + 𝛽5𝑥5 + 𝛽6𝑥6 + 𝛽7𝑥7 + 𝛽8𝑥8 + 𝛽9𝑥9

+ 𝛽10𝑥10 + 𝛽11𝑥11 + 𝛽12𝑥12 + 𝛽13𝑥13 + 𝛽14𝑥14 + 𝛽15𝑥15 + 𝛽16𝑥16

+ 𝛽17𝑥17 + 𝛽18𝑥18 + 𝛽19𝑥19 + 𝛽20𝑥20 + 𝛽21𝑥21 + 𝛽22𝑥22 + 𝛽23𝑥23

+ 𝛽24𝑥24 + 𝛽25𝑥25 + 𝛽26𝑥26 + 𝛽27𝑥27 + 𝛽28𝑥28 + 𝛽29𝑥29 + 𝛽30𝑥30

+ 𝛽31𝑥31 + 𝛽32𝑥32 + 𝛽33𝑥33 + 𝛽34𝑥34 + 𝛽35𝑥35 + 𝛽36𝑥36 + 𝛽37𝑥37

+ 𝛽38𝑥38 + 𝛽39𝑥39 + 𝛽40𝑥40 + 𝛽41𝑥41 + 𝑒 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable: 𝑦1) คือ การตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตว์เลีย้ง 
(ซือ้ / ไม่ซือ้) โดยก าหนดให้ กรณีที่ตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตว์เลีย้ง มีค่าเท่ากับ 1 และกรณี
ตดัสินใจไม่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง มีค่าเท่ากบั 0  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable: 𝑥𝑖) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเก่ียวกบัสตัว์
เลีย้ง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต  (7Ps) และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (7Cs) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตว์เลีย้ง  โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 
𝑥1   คือ   เพศ 
𝑥2   คือ   อาย ุ
𝑥3   คือ   สถานภาพ 
𝑥4   คือ   จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
𝑥5   คือ   อาชีพ 
𝑥6   คือ   รายไดต่้อเดือน 
𝑥7   คือ   ระดบัการศกึษา 
𝑥8   คือ   ลกัษณะที่พกัอาศยั 

ตัวแปรอิสระที่หนึ่ง คือ เพศ (Gender) เป็นตัวแปรหุน้ (Dummy Variable) เพศชาย
ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 1 เพศหญิงใหม้ีค่าเท่ากบั 2 หากเป็น LGBTQIA+ ใหม้ีค่าเท่ากบั 3 จากการ
ทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลบวก (+) ต่อตวัแปรตาม Y 

ตัวแปรอิสระที่สอง คือ อายุ (Age) เป็นตัวแปรหุ้น (Dummy Variable) อายุของ
ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็นช่วงอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 1, อาย ุ21-30 
ปี ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 2, อายุ 31-40 ปี ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 3, อายุ 41-50 ปี ก าหนดใหม้ีค่า
เท่ากับ 4, อายุ 51-60 ปี ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 5 และอายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป ก าหนดใหม้ีค่า
เท่ากบั 6 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลลบ (-) ต่อตวัแปรตาม Y 
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ตวัแปรอิสระที่สาม คือ สถานภาพ (Status) เป็นตวัแปรหุน้ (Dummy Variable) หาก
มีสถานภาพโสดก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 1 สถานภาพสมรสก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 2 และสถานภาพ
หมา้ย/หย่ารา้งก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 3 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัยคาดว่าตัวแปรนีจ้ะส่ง
ผลบวก (+) ต่อตวัแปรตาม Y 

ตวัแปรอิสระที่สี่ คือ จ านวนสมาชิกในครอบครวั (Number of family member) เป็น
ตวัแปรหุน้ (Dummy Variable) โดยจ านวนสมาชิก 1-3 คน ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 1 จ านวนสมาชิก 
4-6 คน ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 จ านวนสมาชิก 7-9 คน ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 และจ านวน
สมาชิกมากกว่า 10 คนขึน้ไป ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 4 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวั
แปรนีจ้ะสง่ผลบวก (+) ต่อตวัแปรตาม Y 

ตวัแปรอิสระที่หา้ คือ อาชีพ (Occupation) เป็นตวัแปรหุน้ (Dummy Variable) โดย
กรณีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษาก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 1 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 2 
พนกังานบรษิัทเอกชนก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 3 ประกอบธุรกิจสว่นตวั/คา้ขายก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 
4 รบัจา้งทั่วไปก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 5 และแม่บา้น/พ่อบ้านก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 6 จากการ
ทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลบวก (+) ต่อตวัแปรตาม Y 

ตวัแปรอิสระที่หก คือ รายไดต่้อเดือน (Income) เป็นตวัแปรหุน้ (Dummy Variable) 
โดยรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 หากมีรายได้ 10,001–20,000 บาท 
ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 ผู้ที่มีรายได้ 20,001–30,000 บาท ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 มีรายได้ 
30,001–40,000 บาท ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 4 รายได ้40,001–50,000 บาท ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 
5 และผูม้ีรายได ้50,001 บาทขึน้ไป ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 6 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัย
คาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลบวก (+) ต่อตวัแปรตาม Y 

ตัวแปรอิสระที่ เจ็ด คือ ระดับการศึกษา  (Education) เป็นตัวแปรหุ้น (Dummy 
Variable) โดยระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 ระดับการศึกษา
มธัยมศกึษา/ปวช.ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 2 ระดบัการศกึษาอนปุรญิญา/ปวส.ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 
3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 4 ระดบัการศึกษาปริญญาโทก าหนดใหม้ีค่า
เท่ากับ 5 และหากมีระดับการศึกษาปริญญาเอกก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 6 จากการทบทวน
วรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลลบ (-) ต่อตวัแปรตาม Y 

ตวัแปรอิสระที่แปด คือ ลกัษณะที่พกัอาศยั (type of accommodation) เป็นตัวแปร
หุน้ (Dummy Variable) โดยพกัอาศยัคอนโดมิเนียมก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 1 อพารท์เมนท/์แฟลต 
หอพกัก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 2 ทาวเฮาสก์ าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 3 บา้นเด่ียวก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 
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4 และอาคารพาณิชย/์ หอ้งแถวก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 5 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่า
ตวัแปรนีจ้ะสง่ผลบวก (+) ต่อตวัแปรตาม Y 

 
ปัจจัยเกี่ยวกับสัตวเ์ลีย้ง 

𝑥9   คือ   สตัวเ์ลีย้งที่เลีย้งในปัจจบุนั 
𝑥10   คือ   จ านวนของสตัวเ์ลีย้ง 
𝑥11   คือ   วิธีการไดม้าของสตัวเ์ลีย้ง 
𝑥12   คือ   ราคาของสตัวเ์ลีย้ง 
𝑥13   คือ   วตัถปุระสงคข์องการเลีย้งสตัว ์

ตวัแปรอิสระที่เกา้ คือ สตัวเ์ลีย้งที่เลีย้งในปัจจุบนัเป็นตวัแปรหุน้ (Dummy Variable) 
โดยผูต้อบแบบสอบถามเลีย้งสนุขั ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 1 เลีย้งแมวก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 2 และ
เลีย้งสนุขัและแมวก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 3 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะส่ง
ผลบวก (+) ต่อตวัแปรตาม Y 

ตัวแปรอิสระที่สิบ คือ จ านวนของสตัวเ์ลีย้งเป็นตัวแปรหุน้ (Dummy Variable) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนสตัวเ์ลีย้ง 1-2 ตวั ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 1 จ านวนสตัวเ์ลีย้ง 3-4 ตวั 
ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 2 และมีจ านวนสตัวเ์ลีย้งมากกว่า 5 ตัว ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 3 จากการ
ทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลบวก (+) ต่อตวัแปรตาม Y 

ตัวแปรอิสระที่สิบเอ็ด คือ วิธีการได้มาของสัตว์เลี ้ยงเป็นตัวแปรหุ้น (Dummy 
Variable) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีวิธีการไดม้าจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจ้กัใหม้าฟรี ก าหนดใหม้ีค่า
เท่ากบั 1 ซือ้มาเลีย้งก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 2 เก็บมาเลีย้งเองก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 3 สตัวเ์ลีย้งมา
พักอาศัยเองก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 4 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัยคาดว่าตัวแปรนีจ้ะส่ง
ผลบวก (+) ต่อตวัแปรตาม Y 

ตวัแปรอิสระที่สิบสอง คือ ราคาของสตัวเ์ลีย้งเป็นตวัแปรหุน้ (Dummy Variable) โดย
มีราคาน้อยกว่า 1,000 บาท ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 ราคาของสัตว์เลีย้ง 1,001–3,000 บาท 
ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 2 มีราคาของสตัวเ์ลีย้ง 3,001–5,000 บาท ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 3 ราคา
ของสตัวเ์ลีย้ง 5,001–10,000 บาท ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 4 ราคาของสตัวเ์ลีย้ง 10,001–20,000 
บาท ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 5 ราคาของสตัวเ์ลีย้ง 20,001 – 50,000 บาท ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 6 
ราคาของสัตว์เลีย้ง 50,001–100,000 บาท ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 7 และราคาของสัตว์เลีย้ง 
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100,001 บาท ขึน้ไป ก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 8 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัยคาดว่าตัวแปรนี ้
จะสง่ผลบวก (+) ต่อตวัแปรตาม Y 

ตัวแปรอิสระที่สิบสาม คือ วัตถุประสงคข์องการเลีย้งสัตวเ์ป็นตัวแปรหุน้ (Dummy 
Variable) กรณีเพื่อเฝ้าบา้น/ป้องกนัทรพัยส์ินก าหนดใหม้ีค่าเท่ากับ 1 เพื่อเป็นเพื่อนแกเ้หงา/เป็น
เพื่อนเล่นก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 เอ็นดู/รัก/ชอบ/ผูกพัน/สงสารก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 เพื่อ
เพาะพนัธุแ์ละจ าหน่ายก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 4 และเพื่อการประกวด/แข่งขนัก าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 
5 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลบวก (+) ต่อตวัแปรตาม Y 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต 

𝑥14  คือ   ดา้นผลิตภณัฑ:์ รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัตอ้งตอบสนองความ 
                ตอ้งการได ้
𝑥15  คือ   ดา้นผลิตภณัฑ:์ รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัครอบคลมุการ 
                รกัษาพยาบาลและอบุติัเหต ุ
𝑥16  คือ   ดา้นราคา: อตัราเบีย้ประกนัตอ้งเหมาะสมกบัวงเงินเอาประกนัและ 
                ความคุม้ครอง 
𝑥17  คือ   ดา้นราคา: เงื่อนไขการช าระเบีย้ประกนัตอ้งสามารถแบ่งจ่ายเป็น 
                รายวนั รายเดือน หรือรายปีได ้
𝑥18  คือ   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย: มีช่องทางการจ าหน่ายประกนัภยัที่ 
                หลากหลายและทนัสมยัเพื่อการจงูใจลกูคา้ 
𝑥19  คือ   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย: มีจ านวนตวัแทนของบรษิัทประกนัภยั 
                ปรมิาณที่เหมาะสมในการบรกิารท่ีทั่วถึงแก่ลกูคา้ 
𝑥20  คือ   ดา้นสง่เสรมิการตลาด: ทางบรษิัทมีการใหส้ว่นลดค่าเบีย้ประกนักบั 
                ลกูคา้ที่ดีจ่ายช าระค่าเบีย้ประกนัภายในก าหนดระยะเวลา 
𝑥21  คือ   ดา้นสง่เสรมิการตลาด: มีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ  
                เช่น ช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ หนงัสือพิมพ ์โทรทศันอ์ย่างสม ่าเสมอ 
𝑥22  คือ   ดา้นบคุคล: พนกังานมีความกระตือรือรน้ เอาใจใสใ่นการใหบ้รกิาร 
                ลกูคา้อย่างเป็นกนัเอง 
𝑥23  คือ   ดา้นบคุคล: พนกังานมีมารยาทดี พดูจาสภุาพเรียบรอ้ย 
𝑥24  คือ   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ: ภาพลกัษณข์องบรษิัทประกนัภยัจะตอ้ง 



  41 

                น่าเชื่อถือ 
𝑥25  คือ   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ: มีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยภายใน 
                บรษิัทประกนัภยัและภายในส านกังาน 
𝑥26  คือ   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร: สามารถตอบปัญหาและแกไ้ขปัญหาให ้
                ลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และถกูตอ้ง 
𝑥27  คือ   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร: การพิจารณาการจ่ายเงินค่ารกัษา 
                พยาบาลจะตอ้งมีความรวดเรว็และเหมาะสม 

ตัวแปรอิสระที่สิบสี่  คือ ด้านผลิตภัณฑ์: รูปแบบของกรมธรรม์ประกันภัยต้อง
ตอบสนองความตอ้งการได้ จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะส่งผลต่อตัวแปร
ตาม 

ตวัแปรอิสระที่สิบหา้ คือ ดา้นผลิตภณัฑ:์ รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัครอบคลมุ
การรกัษาพยาบาลและอบุติัเหตุจากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะส่งผลต่อตัว
แปรตาม 

ตัวแปรอิสระที่สิบหก คือ ดา้นราคา: อัตราเบีย้ประกันตอ้งเหมาะสมกับวงเงินเอา
ประกันและความคุม้ครอง จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัยคาดว่าตัวแปรนีจ้ะส่งผลต่อตัวแปร
ตาม 

ตัวแปรอิสระที่สิบเจ็ด คือ ดา้นราคา: เงื่อนไขการช าระเบีย้ประกันตอ้งสามารถแบ่ง
จ่ายเป็น รายวนั รายเดือน หรือรายปีได ้จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะส่งผล
ต่อตวัแปรตาม 

ตัวแปรอิสระที่สิบแปด คือ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย : มีช่องทางการจ าหน่าย
ประกนัภยัที่หลากหลายและทนัสมยัเพื่อการจงูใจลกูคา้ จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่า
ตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระที่สิบเกา้ คือ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย: มีจ านวนตวัแทนของบริษัท
ประกันภัยปริมาณที่เหมาะสมในการบริการที่ทั่วถึงแก่ลูกคา้  จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัย
คาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตัวแปรอิสระที่ยี่สิบ คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด: ทางบริษัทมีการใหส้่วนลดค่าเบีย้
ประกนักบัลกูคา้ที่ดีจ่ายช าระค่าเบีย้ประกนัภายในก าหนดระยะเวลา  จากการทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 
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ตวัแปรอิสระที่ยี่สิบเอ็ด คือ ดา้นสง่เสรมิการตลาด: มีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่าน
สื่อต่าง ๆ เช่น ช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ หนงัสือพิมพ ์โทรทศันอ์ย่างสม ่าเสมอ  จากการทบทวน
วรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตัวแปรอิสระที่ยี่สิบสอง คือ ดา้นบุคคล: พนักงานมีความกระตือรือรน้ เอาใจใส่ใน
การใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเป็นกนัเอง จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อ
ตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระที่ยี่สิบสาม คือ ดา้นบุคคล: พนกังานมีมารยาทดี พดูจาสภุาพเรียบรอ้ย 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตัวแปรอิสระที่ยี่สิบสี่  คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ : ภาพลักษณ์ของบริษัท
ประกนัภยัจะตอ้งน่าเชื่อถือ จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะส่งผลต่อตัวแปร
ตาม 

ตวัแปรอิสระที่ยี่สิบหา้ คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ: มีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย
ภายในบริษัทประกันภยัและภายในส านกังาน จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตัวแปรนี ้
จะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระที่ยี่สิบหก คือ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร: สามารถตอบปัญหาและแกไ้ข
ปัญหาใหล้กูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตัวแปรนีจ้ะ
สง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระที่ยี่สิบเจ็ด คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ: การพิจารณาการจ่ายเงินค่า
รกัษาพยาบาลจะตอ้งมีความรวดเร็วและเหมาะสม จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตัว
แปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 

𝑥28 คือ   ดา้นคณุค่าที่ลกูคา้ไดร้บั: รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 
               ตอ้งคุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วยและอบุติัเหตไุด ้
𝑥29 คือ   ดา้นคณุค่าที่ลกูคา้ไดร้บั: เงินชดเชยสามารถเบิกค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ 
               เจา้ของสตัวเ์ลีย้งกรณีที่เสียชีวิตไดอ้ย่างรวดเรว็               
𝑥30 คือ   ดา้นตน้ทนุ: อตัราเบีย้ประกนัภยัตอ้งเหมาะสมกบัวงเงินเอาประกนั 
               และความคุม้ครอง 
𝑥31 คือ   ดา้นตน้ทนุ: ราคาค่าเบีย้ประกนัมีราคาย่อมเยา 
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𝑥32 คือ   ดา้นความสะดวก: มีช่องทางการจ าหน่ายประกนัภยัที่หลากหลาย  
               เพื่อการจงูใจลกูคา้ เช่น ทางออนไลน ์เป็นตน้ 
𝑥33 คือ   ดา้นความสะดวก: วิธีการช าระเบีย้ประกนัมีใหเ้ลือกหลากหลายและ 
               ง่ายรวดเรว็ เช่น ช าระโดยหกับญัชีเงินฝากธนาคารอตัโนมติัและหกั  
               บญัชีบตัรเครดิต 
𝑥34 คือ   ดา้นการติดต่อสื่อสาร: กรมธรรมป์ระกนัภยัจะตอ้งบอกรายละเอียด 
               ต่าง ๆ ในกรมธรรมใ์หช้ดัเจน 
𝑥35 คือ   ดา้นการติดต่อสื่อสาร: มีเว็บไซตข์องบรษิัทประกนัใหล้กูคา้สามารถ 
               เขา้ไปศกึษาขอ้มลูดว้ยตนเอง 
𝑥36 คือ   ดา้นการดแูลเอาใจใส:่ พนกังานสามารถใหค้ าแนะน าปรกึษาในการ 
               แกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้อย่างรวดเรว็ 

𝑥37 คือ   ดา้นการดแูลเอาใจใส:่ พนกังานมีความกระตือรือรน้ เอาใจใสใ่นการ 
               ใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเป็นกนัเอง 
𝑥38 คือ   ดา้นความสบาย: ความทนัสมยัของอปุกรณใ์นการติดต่อสื่อสารกบั 
               ลกูคา้ 
𝑥39 คือ   ดา้นความสบาย: ความพรอ้มเพียงของอปุกรณใ์นการติดต่อสื่อสารกบั 
               ลกูคา้ 
𝑥40 คือ   ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ: พนกังานจะตอ้งมี 
               กิรยิามารยาทบคุลิกภาพที่ดี และน่าเชื่อถือได ้
𝑥41 คือ   ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ: ตอ้งมีความรวดเรว็ 
               ในการตอบปัญหาแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ และมีบรกิารหลงัการขายท่ีดี 

ตัวแปรอิสระที่ยี่สิบแปด คือ ด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ : รูปแบบของกรมธรรม์
ประกันภัยสตัวเ์ลีย้งตอ้งคุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วยและอุบติัเหตุได้ จากการทบทวน
วรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตัวแปรอิสระที่ยี่สิบเก้า คือ ด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ : เงินชดเชยสามารถเบิก
ค่าใชจ้่ายใหแ้ก่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งกรณีที่เสียชีวิตไดอ้ย่างรวดเร็ว จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยั
คาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 
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ตัวแปรอิสระที่สามสิบ คือ ดา้นตน้ทุน: อัตราเบีย้ประกันภัยตอ้งเหมาะสมกับวงเงิน
เอาประกันและความคุม้ครอง จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัยคาดว่าตัวแปรนีจ้ะส่งผลต่อตัว
แปรตาม 

ตัวแปรอิสระที่สามสิบเอ็ด คือ ดา้นตน้ทุน: ดา้นตน้ทุน: ราคาค่าเบีย้ประกันมีราคา
ย่อมเยา จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระที่สามสิบสอง คือ ดา้นความสะดวก: มีช่องทางการจ าหน่ายประกนัภยัที่
หลากหลาย เพื่อการจูงใจลกูคา้ เช่น ทางออนไลน ์เป็นตน้ จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาด
ว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระที่สามสิบสาม คือ ดา้นความสะดวก: วิธีการช าระเบีย้ประกนัมีใหเ้ลือก
หลากหลายและง่าย รวดเร็ว เช่น ช าระโดยหักบญัชีเงินฝากธนาคารอัตโนมัติและหักบัญชีบัตร
เครดิต จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระที่สามสิบสี่ คือ ดา้นการติดต่อสื่อสาร: กรมธรรมป์ระกนัภยัจะตอ้งบอก
รายละเอียดต่าง ๆ ในกรมธรรมใ์หช้ัดเจน จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัยคาดว่าตัวแปรนีจ้ะ
สง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระที่สามสิบหา้ คือ ดา้นการติดต่อสื่อสาร: มีเว็บไซตข์องบริษัทประกันให้
ลกูคา้สามารถเขา้ไปศึกษาขอ้มลูดว้ยตนเอง จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะ
สง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระที่สามสิบหก คือ ดา้นการดแูลเอาใจใส่: พนกังานสามารถใหค้ าแนะน า
ปรกึษาในการแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้อย่างรวดเรว็ จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนี ้
จะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระที่สามสิบเจ็ด คือ ดา้นการดูแลเอาใจใส่: พนกังานมีความกระตือรือรน้ 
เอาใจใสใ่นการใหบ้ริการลกูคา้อย่างเป็นกนัเอง จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนี ้
จะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตัวแปรอิสระที่สามสิบแปด คือ ดา้นความสบาย: ความทันสมัยของอุปกรณใ์นการ
ติดต่อสื่อสารกบัลกูคา้ จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระที่สามสิบเกา้ คือ ดา้นความสบาย: ความพรอ้มเพียงของอปุกรณใ์นการ
ติดต่อสื่อสารกบัลกูคา้ จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 
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ตัวแปรอิสระที่สี่สิบ คือ ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ : พนักงาน
จะตอ้งมีกิริยา มารยาทบุคลิกภาพที่ดี และน่าเชื่อถือได้ จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่า
ตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระที่สี่สิบเอ็ด คือ ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ : ตอ้งมี
ความรวดเรว็ในการตอบปัญหาแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ และมีบรกิารหลงัการขายท่ีดี จากการทบทวน
วรรณกรรม ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรนีจ้ะสง่ผลต่อตวัแปรตาม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากแหล่งขอ้มูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน ์(Online) ส าหรบักลุ่มตัวอย่าง
ตามพืน้ที่เป้าหมายที่ก าหนดไว ้คือ เจา้ของสตัวเ์ลีย้งในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 420 คน และเมื่อเก็บขอ้มลูไดค้รบถว้นตามจ านวน จึงท าการตรวจสอบความสมบูรณข์อง
แบบสอบถามและจดัเตรียมขอ้มลูเพื่อการวิเคราะหผ์ลทางสถิติ 
 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ขอ้มลูท าการจดัเก็บไดจ้ากการส ารวจประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยใชแ้บบสอบถาม

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามพื ้นที่ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพื่อให้ตรงตาม
วตัถปุระสงคข์องการศึกษาในครัง้นี ้โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มลูทัง้หมด 4 สปัดาห ์เริ่มตัง้แต่
วนัที่ 1 พฤษภาคม  พ.ศ. 2567 ถึงวนัที่ 31 พฤษภาคม  พ.ศ. 2567 และเมื่อไดร้บัแบบสอบถามใน
จ านวนที่ตอ้งการครบถว้นส าหรบัการศึกษาเรียบรอ้ยแลว้ จึงท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและจดัท าขอ้มลูเพื่อการวิเคราะหผ์ลทางสถิติ 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหผ์ลทางสถิติ ดงันี ้ 

4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) โดยใชส้ถิติในเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า 5 ระดบั (บญุชม ศรีสะอาด, 2560)  

4.1.1 ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) 
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P =
𝐹𝑥100

𝑛
 

โดย P     หมายถึง   รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
             F    หมายถึง   ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ 
             𝑛     หมายถึง   จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
4.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

𝑋̅ =
∑ 𝑋

𝑁
 

โดย 𝑋     หมายถึง   ค่าเฉลี่ย 
 ∑ 𝑥 หมายถึง   ผลรวมค่าของขอ้มลูทัง้หมด 
 𝑁     หมายถึง   จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
4.1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑋2)

𝑛(𝑛−1)
 

โดย 𝑆. 𝐷.   หมายถึง   สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 𝑛          หมายถึง   จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 ∑ 𝑋     หมายถึง   ผลรวมของเลขคณิตในกลุม่ทัง้หมด 
 ∑ 𝑋2   หมายถึง   ผลรวมของเลขคณิตแต่ละตวัก าลงัสอง 
4.1.4 มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 

ความกวา้งของอันตรภาคชัน้ (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชัน้ = 
(5-1)/5 = 0.08  

ดงันัน้ 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ  
4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์ผ่าน

แบบจ าลองสองทางเลือก (Binary Choice Models) แบบจ าลองโลจิทและโพรบิท (Logit and 
Probit Model) ในการวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพันธ์ระหว่างสมการของตัวแปรตาม (Y) และตัว
แปรอิสระ (X) เพื่อน าสมการถดถอยที่ไดไ้ปประมาณค่าพารามิเตอรห์รือพยากรณค่์าของตัวแปร 
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โดยตัวแปรตาม (Y) เป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ มีลกัษณะไม่ต่อเนื่องหรือเป็นลกัษณะสองทางเลือก 
เช่น ก าหนดให ้Y = 1 คือ หากเจา้ของสตัวเ์ลีย้งซือ้ประกันภัยสตัวเ์ลีย้ง และ Y = 0 หากเจา้ของ
สตัวเ์ลีย้งไม่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง ส าหรบัตวัแปรอิสระ (xi) คือ ตวัแปรที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้
ประกันภัยสัตว์เลีย้ง ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเก่ียวกับสัตว์เลีย้ง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค 
(7Cs) โดยพิจารณาความสมัพันธ์ค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ดว้ยโปรแกรม 
Gretl โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ภายใตรู้ปแบบสมการ ดงันี ้(ศิวลาภ สขุไพบูลย์
วฒัน,์ 2566) 

4.2.1 โครงสรา้งของแบบจ าลองโลจิท (Logit Model) 
i

i i

z

i i z -z

e 1
P  = E(Y  = 1 X ) = F(Z) =  = 

1 + e 1 + e  
เนื่องดว้ย 0 ≤ E(Y = 1|Xi) ≤ 1 และ 𝑍𝑖  = β1 + β2𝑋𝑖  ทัง้นี ้ค่า Zi จะอยู่ระหว่าง - 

∞ ถึง ∞ ท าใหค่้า Pi อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เห็นไดว้่า Pi จะมีลกัษณะไม่เป็นเชิงเสน้กบัทัง้ตวัแปร Xi 
และพารามิเตอร ์𝛽𝑖 ท าใหไ้ม่สามารถใชข้ัน้ตอนก าลงัสองนอ้ยที่สดุในการประมาณค่าพารามิเตอร์
ได ้จึงตอ้งท าใหส้มการมีลกัษณะแบบเชิงเสน้โดยแสดงในรูปของ Odds คือ อตัราส่วนของความ

น่าจะเป็นที่เหตุการณ์จะเกิด (𝑃𝑖) ต่อความน่าจะเป็นที่เหตกุารณจ์ะไม่เกิด (1-P𝑖) ซึ่งแสดงถึง
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณว์่าเป็นก่ีเท่าของโอกาสที่จะไม่เกิด กล่าวไดว้่า ถา้ค่า Odds มากกว่า 1 
แสดงว่าโอกาสการเกิดเหตกุารณม์ากกว่าไม่เกิดเหตกุารณ ์ดงัสมการ 

i 1 2 iβ  + β X

i

P
Odds =  = e

1-P  
หากใส่  Natural logarithm จะได้ว่ า  Li = Log (Odds) จะเรียกสมการนี ้ว่า 

แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) โดยเรียก Li ว่า โลจิท โดย 𝜀𝑖 คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่มีการ
แจกแจงแบบโลจิสติกส ์ 

Log (Odds) =  Li = In (
Pi

1 − Pi
) =  β1 + β2Xi + εi 

 

ในการประมาณค่าพารามิเตอรน์ัน้ ตอ้งอาศยัวิธีการประมาณค่าแบบความน่าจะ
เป็นสงูสดุ (Maximum Likelihood) เพื่อหาค่าประมาณ 𝛽2 โดยใชห้ลกั Likelihood Function มีค่า
มากที่สดุ และไดค่้าประมาณโลจิท ดงันี ้ 
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i
i 1 2 i

i

P̂ ˆ ˆL̂  = In  = β  + β X
ˆ1 - P

 
 
   

 
ทั้งนี ้สามารถแปลความหมายได้ว่า หากเพิ่มค่า Xi 1 หน่วย จะส่งผลให ้Log 

(Odds) เพิ่มขึน้  𝛽̂2  หน่วย หากท าการ Antilog  Li จะไดส้มการ 𝑃̂𝑖

1 - P̂𝑖
 =  e𝛽̂1 + β̂2𝑋𝑖  หมายถึง 

หากมีการเปลี่ยนเพิ่มค่า Xi 1 หน่วย จะท าใหส้ดัสว่นความเป็นไปไดเ้พิ่มขึน้ 𝑒𝛽̂2e??1 เท่า 
นอกจากนี ้สามารถค านวณหาอัตราเปลี่ยนแปลงของความน่าจะเป็น (Rate of 

Change of Probability) ที่เหตุการณ์จะเกิดขึน้หรือค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal effect) ซึ่ง
อธิบายไดว้่า การเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ของค่า Xi 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นของการเกิด
เหตกุารณส์ าเรจ็เพิ่มขึน้ 𝛽̂2𝑃̂𝑖(1 - P̂𝑖)*100% ดงันี ้

 
i i

2 i i

i i

dP dE(Y|X )
 =  = β P (1 - P )

dX dX  

 4.2.2 โครงสรา้งของแบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) 
'
iX β

* ' '

i i i i i i

-

P  = P(Y = 1 X ) = P(Y >0 X ) = P(ε < X β X ) = Φ(X β) = (t)dt



 

โดย 𝑃(Y = 1|𝑋𝑖) คือ ความน่าจะเป็นที่น่าจะเกิดขึน้เมื่อก าหนดค่า Xi มาให ้
และ𝛷(𝑋𝑖

′𝛽) คือ ฟังก์ชันการแจกแจงค่าน่าจะเป็นสะสมแบบมาตรฐาน (Standard Normal 

Cumulative Distribution Function) และ  (t) คือ Probability Density Function ในกรณีนี ้การ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลองใช้วิธีการประมาณค่าแบบความน่าจะเป็นสูงสุด 
(Maximum Likelihood) โดยสมมติว่ามีตัวแปรสุ่มเป็นตัวอย่างและแต่ละค่าสงัเกตมีการแจกแจง
แบบแบรน์ลูลี (Bernoulli Distribution) และหาความน่าจะเป็นที่เหตกุารณจ์ะเกิดขึน้เมื่อก าหนดค่า
𝑋𝑖

′𝛽 มาใหจ้าก Joint Probability Density Function หรือ Likelihood Function จากการแจกแจง
แบบปกติของแบบจ าลองโพรบิทเพื่อหาค่าประมาณ  𝛽 ภายใตเ้งื่อนไขล าดับที่หนึ่ง (First Order 
Condition) เพื่อหาค่าพารามิเตอรท์ี่ไม่ทราบค่าที่ท าให ้Log Likelihood Function มีค่าสงูสดุ และ
เป็นไปตามเงื่อนไขล าดับที่สองของวิธี Maximum Likelihood คือ อนุพันธ์ขั้นที่สอง (Second 
Order Condition) แสดงว่าเมตริกของอนุพันธ์ขั้นที่สองจะต้องเป็นลบ  (negative definite) 
เพื่อที่จะไดค่้าพารามิเตอร ์𝛽 ที่ท าให ้Likelihood Function มีค่าควรจะเป็นสูงสุด ก็จะสามารถ
แปลงไปสูค่่า Pi  จากสมการแบบไม่เป็นเชิงเสน้ของแบบจ าลองโพรบิท 
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เมื่อ 𝑃(𝑌𝑖=1|𝑋𝑖) = Φ(𝑋𝑖
′𝛽̂) และค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ถา้

ก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนคงที่ การเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ของค่า 𝑋𝑖 1 หน่วย จะท าใหค้วามน่าจะเป็นของ
เหตกุารณน์ัน้ จะเกิดเพิ่มขึน้ 𝜙(𝑋𝑖

′𝛽)β*100% ดงันี ้
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

งานวิจยัฉบบันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเชิงพรรณนาทางประชากรศาสตร ์ขอ้มลูเก่ียวกบั
สตัวเ์ลีย้ง กลยุทธท์างการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) และกลยุทธท์างการตลาดในมมุมอง
ของผูบ้ริโภค (7Cs) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง รวมทัง้ศึกษาวิเคราะหปั์จจยัที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตว์เลีย้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษา
ประกันภัยสตัวเ์ลีย้งสุนัขและแมว การศึกษาวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยวิเคราะหผ์ลจากกการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ของกลุ่มตัวอย่าง เจ้าของสัตว์เลี ้ยงใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 420 ตัวอย่าง และได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability Test) โดยมีค่า Cronbach’s Alpha มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.83 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 
ดงันัน้ แบบสอบถามจึงมีความน่าเชื่อถือในระดบัที่ยอมรบัได ้

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยสรุปผลการวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เก่ียวกับ

ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกับสตัวเ์ลีย้ง ขอ้มูลดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลิต 
(7Ps) และขอ้มลูดา้นกลยุทธท์างการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (7Cs) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบ
ของตารางที่ประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 6 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครวั อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และลกัษณะที่อยู่
อาศยั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง ไดแ้ก่ สตัวเ์ลีย้งที่เลีย้งในปัจจบุนั 
(สนุขั/แมว) จ านวนของสตัวเ์ลีย้ง วิธีการไดม้าของสตัวเ์ลีย้ง ราคาของสตัวเ์ลีย้ง วตัถุประสงคข์อง
การเลีย้งสตัว ์

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต 
(7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น
บคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
(7Cs) ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าที่ลูกคา้ไดร้บั ดา้นตน้ทุน ดา้นความสะดวก ดา้นการติดต่อสื่อสาร ดา้น
การดแูลเอาใจใส ่ดา้นความสบาย และดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง ไดแ้ก่ การจ่าย
เบีย้ประกนัภยัสตัวต่์อปี จ านวนการท าประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งต่อปี ช่องทางในการซือ้ประกนัภยัสตัว์
เลีย้ง จ านวนกรมธรรมป์ระกนัภยัสตัวเ์ลีย้งที่ซือ้ และความคุม้ครองที่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 

ตอนที่ 6 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจไม่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง ไดแ้ก่ สาเหตุ
ที่ไม่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการประมาณค่า
ความน่าจะเป็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล กรณีศกึษาประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งสนุขัและแมว โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเก่ียวกับสัตว์เลี ้ยงที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูผ้ลิต (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภค (7Cs) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อประกันภัยสัตว์เลีย้งในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เก่ียวกับขอ้มูล

ส่วนบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกับสตัวเ์ลีย้ง ขอ้มูลดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) 
และขอ้มูลดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7Cs) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 6 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครวั อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และลกัษณะที่อยู่
อาศยั ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 420 คน 
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ตาราง 4 ผลการศกึษาขอ้มลูสว่นบุคคลที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ข้อมูลสว่นบคุคล  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 

- เพศ   

        เพศชาย 111 26.43 

        เพศหญิง 309 73.57 

- อาย ุ   

        21-30 ปี 28 6.67 

        31-40 ปี 350 83.33 

        41-50 ปี 38 9.05 

        51-60 ปี 4 0.95 

- สถานภาพ   

        โสด 151 35.95 

        สมรส 269 64.05 

- จ านวนสมาชิกในครอบครวั   

        1-3 คน 268 63.81 

        4-6 คน 147 35.00 

        7-9 คน 3 0.71 

        มากกวา่ 10 คนขึน้ไป 2 0.48 

- อาชีพ   

        ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกจิ  8 1.90 

        พนกังานบรษิัทเอกชน 402 95.72 

        ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 8 1.90 

        รบัจา้งทั่วไป 2 0.48 

- รายไดต้่อเดือน   

        ต ่ากว่า 10,000 บาท 2 0.48 

        10,001–20,000 บาท 7 1.67 

        20,001–30,000 บาท 224 53.33 

        30,001–40,000 บาท 155 36.90 

        40,001–50,000 บาท 15 3.57 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อมูลสว่นบคุคล จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 

        50,001 บาทขึน้ไป 17 4.05 

- ระดบัการศกึษา   

        มธัยมศกึษา/ปวช. 1 0.24 

        อนปุรญิญา/ปวส. 1 0.24 

        ปรญิญาตรี 409 97.38 

        ปรญิญาโท 9 2.14 

- ลกัษณะที่พกัอาศยั   

        คอนโดมิเนียม 18 4.29 

        อพารท์เมนท/์แฟลต หอพกั 8 1.90 

        ทาวนเ์ฮาส ์ 110 26.19 

        บา้นเดี่ยว 278 66.19 

        อาคารพาณิชย/์ หอ้งแถว 6 1.43 

ที่มา: จากการส ารวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการค านวณโดย
ผูว้ิจยั 

การศกึษาในครัง้นี ้ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น เป็นการเลือกแบบ
บงัเอิญและมีเงื่อนไขตามที่ผูว้ิจัยไดก้ าหนดไว ้คือ เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 420 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 
73.57 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 83.33 สถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 64.05 จ านวนสมาชิก
ในครอบครวั 1-3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.81 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 
95.72 รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 53.33 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี คิด
เป็นรอ้ยละ 97.38 และลกัษณะที่พกัอาศยับา้นเด่ียว คิดเป็นรอ้ยละ 66.19 
  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับสัตวเ์ลีย้ง ไดแ้ก่ สัตวเ์ลีย้งที่เลีย้งในปัจจุบัน 
(สนุขั/แมว) จ านวนของสตัวเ์ลีย้ง วิธีการไดม้าของสตัวเ์ลีย้ง ราคาของสตัวเ์ลีย้ง วตัถุประสงคข์อง
การเลีย้งสตัว ์จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 420 คน  
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ตาราง 5 ผลการศกึษาขอ้มลูเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้งที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ข้อมูลเกี่ยวกับสัตวเ์ลีย้ง จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 

- สตัวเ์ลีย้งที่เลีย้งในปัจจบุนั   

       สนุขั 316 75.24 

       แมว 87 20.71 

       สนุขัและแมว 17 4.05 

- จ านวนของสตัวเ์ลีย้ง   

       1-2 ตวั 389 92.62 

       3-4 ตวั 30 7.14 

       มากกวา่ 5 ตวั 1 0.24 

- วิธีการไดม้าของสตัวเ์ลีย้ง   

       เพื่อน/ญาติ/คนรูจ้กัใหม้าฟรี 67 15.95 

       ซือ้มาเลีย้ง 62 14.76 

       เก็บมาเลีย้งเอง 279 66.43 

       สตัวเ์ลีย้งมาพกัอาศยัเอง 12 2.86 

- ราคาของสตัวเ์ลีย้ง   

       นอ้ยกว่า 1,000 บาท 345 82.14 

       1,001-3,000 บาท 3 0.71 

       3,001-5,000 บาท 10 2.38 

       5,001-10,000 บาท 21 5.00 

       10,001-20,000 บาท 24 5.72 

       20,001-50,000 บาท 15 3.57 

       50,001-100,000 บาท 1 0.24 

       100,001 บาท ขึน้ไป 1 0.24 

- วตัถปุระสงคข์องการเลีย้งสตัว ์   

       เพื่อเฝา้บา้น/ป้องกนัทรพัยสิ์น 84 20.00 

       เพื่อเป็นเพื่อนแกเ้หงา/เพื่อนเล่น 209 49.76 

       เอ็นด/ูรกั/ชอบ/ผกูพนั/สงสาร 127 30.24 
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ที่มา: จากการส ารวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการค านวณโดย
ผูว้ิจยั 

จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสัตว์เลีย้งของกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้จ  านวน 420 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลีย้งสนุขั คิดเป็นรอ้ยละ 
75.24 จ านวนของสัตวเ์ลีย้งที่เลีย้ง 1-2 ตัว คิดเป็นรอ้ยละ 92.62 วิธีการไดม้าของสัตวเ์ลีย้ง คือ 
การเก็บมาเลีย้งเอง คิดเป็นรอ้ยละ 66.43 ราคาของสตัวเ์ลีย้งนอ้ยกว่า 1,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 
82.14 และวตัถปุระสงคข์องการเลีย้งสตัว ์คือ เพื่อเป็นเพื่อนแกเ้หงาและเป็นเพื่อนเลน่ คิดเป็นรอ้ย
ละ 49.76 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลิต (7Ps) 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัว์
เลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตาราง 6 ผลการศกึษาขอ้มลูดา้นกลยทุธท์างการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

กลยุทธท์างการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต x  
ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านผลติภัณฑ ์(Product) 4.18 มาก 

  - รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัตอ้งตอบสนองความตอ้งการได ้ 4.20 มาก 

  - รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัครอบคลมุการรกัษาพยาบาลและอบุตัิเหตุ 4.16 มาก 
ด้านบคุคล (People) 4.05 มาก 

  - พนกังานมคีวามกระตือรือรน้ เอาใจใส่ในการใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเป็นกนัเอง 4.01 มาก 

  - พนกังานมมีารยาทดี พดูจาสภุาพเรียบรอ้ย 4.10 มาก 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.05 มาก 

  - ภาพลกัษณข์องบรษิัทประกนัภยัจะตอ้งนา่เชื่อถือ 4.00 มาก 

  - มีความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยภายในบรษิัทประกนัภยัและภายในส านกังาน 4.09 มาก 
ด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process) 4.05 มาก 

  - สามารถตอบปัญหาและแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และถกูตอ้ง 3.96 มาก 

  - การพิจารณาการจา่ยเงินคา่รกัษาพยาบาลจะตอ้งมคีวามรวดเรว็และเหมาะสม 4.14 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

กลยุทธท์างการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต x  
ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านสง่เสริมการตลาด (Promotion) 4.02 มาก 

  - ทางบรษิัทมกีารใหส่้วนลดคา่เบีย้ประกนักบัลกูคา้ที่ดจี่ายช าระค่าเบีย้ประกนัภายใน  

    ก าหนดระยะเวลา 

3.95 มาก 

  - มีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ่์านส่ือต่าง ๆ เช่น ช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ 4.09 มาก 

ด้านราคา (Price) 3.98 มาก 

  - อตัราเบีย้ประกนัตอ้งเหมาะสมกบัวงเงินเอาประกนัและความคุม้ครอง 3.93 มาก 

  - เงื่อนไขการช าระเบีย้ประกนัตอ้งสามารถแบ่งจ่ายเป็น รายวนั รายเดือน หรือรายปีได ้ 4.03 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 3.96 มาก 

  - มีช่องทางการจ าหน่ายประกนัภยัที่หลากหลายและทนัสมยัเพื่อการจงูใจลกูคา้ 3.90 มาก 

  - มีจ านวนตวัแทนของบรษิัทประกนัภยัปรมิาณที่เหมาะสมในการบรกิารท่ีทั่วถงึแก่ลกูคา้ 4.02 มาก 

ที่มา: จากการส ารวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการค านวณโดย
ผูว้ิจยั 

จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าผลการศึกษาขอ้มูลดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดใน
มุมมองของผูผ้ลิต (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ระดบัความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 4.18 อนัดบัรองลงมา คือ ดา้น
บุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อันดับ
ต่อมาดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ในดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 โดยรวมใหร้ะดบัความส าคญัต่อดา้นกลยุทธ์ทาง
การตลาดในมมุมองของผูผ้ลิตอยู่ในระดบัมาก 
 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นกลยทุธท์างการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (7Cs) 
ไดแ้ก่ ดา้นคณุค่าที่ลกูคา้ไดร้บั ดา้นตน้ทุน ดา้นความสะดวก ดา้นการติดต่อสื่อสาร ดา้นการดแูล
เอาใจใส ่ดา้นความสบาย และดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ  
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ตาราง 7 ผลการศกึษาขอ้มลูดา้นกลยทุธท์างการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (7Cs) ที่สง่ผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

กลยุทธท์างการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค x  
ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านคุณค่าทีล่กูค้าได้รับ (Customer Value) 4.20 มาก 

  - รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัสตัวเ์ลีย้งตอ้งคุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย 

    และอบุตัิเหตไุด ้

4.24 

 

มากที่สดุ 

 

  - เงินชดเชยสามารถเบกิคา่ใชจ้า่ยใหแ้ก่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งกรณีที่เสียชีวิตไดอ้ย่างรวดเรว็ 4.15 มาก 
ด้านการตดิตอ่สื่อสาร (Communication) 4.11 มาก 

  - กรมธรรมป์ระกนัภยัจะตอ้งบอกรายละเอยีดตา่ง ๆ ในกรมธรรมใ์หช้ดัเจน 4.08 มาก 

  - มีเว็บไซตข์องบรษิัทประกนัใหล้กูคา้สามารถเขา้ไปศกึษาขอ้มลูดว้ยตนเอง 4.15 มาก 
ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) 4.10 มาก 

  - พนกังานจะตอ้งมีกิรยิา มารยาทบคุลิกภาพท่ีดี และนา่เชื่อถือได ้ 3.99 มาก 

  - ตอ้งมีความรวดเรว็ในการตอบปัญหา แกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ และมีบรกิารหลงัการขาย 

    ที่ดี 

4.20 มาก 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) 4.06 มาก 

  - พนกังานสามารถใหค้  าแนะน าปรกึษาในการแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้อย่างรวดเรว็ 4.01 มาก 

  - พนกังานมคีวามกระตือรือรน้ เอาใจใส่ในการใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเป็นกนัเอง 4.11 มาก 
ด้านความสบาย (Comfort) 4.05 มาก 

  - ความทนัสมยัของอปุกรณใ์นการติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ 4.01 มาก 

  - ความพรอ้มเพยีงของอปุกรณใ์นการติดต่อสื่อสารกบัลกูคา้ 4.09 มาก 
ด้านความสะดวก (Convenience) 4.01 มาก 

  - มีช่องทางการจ าหน่ายประกนัภยัที่หลากหลาย เพื่อการจงูใจลกูคา้ เช่น ทางออนไลน ์   

    เป็นตน้ 

3.93 มาก 

  - วิธีการช าระเบีย้ประกนัมใีหเ้ลือกหลากหลายและง่าย รวดเรว็ เช่น ช าระโดยหกับญัชเีงิน 

    ฝากธนาคารอตัโนมตัิและหกับญัชีบตัรเครดิต 

4.09 มาก 

ด้านต้นทนุ (Cost to Customer) 3.97 มาก 

  - อตัราเบีย้ประกนัภยัตอ้งเหมาะสมกบัวงเงินเอาประกนัและความคุม้ครอง 3.90 มาก 

  - ราคาคา่เบีย้ประกนัมีราคาย่อมเยา 4.02 มาก 
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ที่มา: จากการส ารวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการค านวณโดย
ผูว้ิจยั 

จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าผลการศึกษาขอ้มูลดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดใน
มุมมองของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสตัวเ์ลีย้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหร้ะดบั
ความส าคญัในดา้นคณุค่าที่ลกูคา้ไดร้บั มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 4.20 อนัดบัรองลงมาคือ ดา้น
การติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ดา้นความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ต่อมาเป็นดา้นการดแูลเอาใจสา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ดา้นความสบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และดา้นตน้ทนุ มีอนัดบัค่าเฉลี่ยนอ้ย
ที่สุดเท่ากับ 3.97 โดยรวมให้ระดับความส าคัญต่อด้านกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัมาก 
 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งของผูท้ี่ซือ้ประกนัภยั
สตัวเ์ลีย้ง มีจ านวน 31 คน ไดแ้ก่ การจ่ายเบีย้ประกันภัยสตัวต่์อปี จ านวนการท าประกันภัยสตัว์
เลีย้งต่อปี ช่องทางในการซือ้ประกันภยัสตัวเ์ลีย้ง จ านวนกรมธรรมป์ระกนัภยัสตัวเ์ลีย้งที่ซือ้ และ
ความคุม้ครองที่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 

ตาราง 8 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งของผูท้ี่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ข้อมูลผู้ซือ้ประกนัภัยสตัวเ์ลีย้ง 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละของผู้ทีซื่อ้

ประกันภัยสัตวเ์ลีย้ง 

เพศหญิง 25 80.65 

อาย ุ31-40 ปี 24 77.42 

สถานภาพสมรส 18 58.06 

จ านวนสมาชกิในครอบครวั 1-3 คน 17 54.84 

อาชีพพนกังานเอกชน 27 87.10 

รายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท 14 45.16 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 29 93.55 

ลกัษณะที่พกัอาศยับา้นเดี่ยว 24 77.42 

อาศยัอยู่ในเขตปรมิณฑล 19 61.29 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อมูลผู้ซือ้ประกนัภัยสตัวเ์ลีย้ง 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละของผู้ทีซื่อ้

ประกันภัยสัตวเ์ลีย้ง 

สนุขั 27 87.10 

จ านวนสตัวเ์ลีย้ง 1-2 ตวั 30 96.77 

วิธีการไดส้ตัวเ์ลีย้ง - ซือ้มาเลีย้งเอง 23 74.19 

ราคาของสตัวเ์ลีย้ง 10,001-20,000 บาท 10 32.26 

วตัถปุระสงค ์เพื่อเป็นเพื่อแกเ้หงา/เป็นเพื่อน

เล่น 

23 74.19 

จ่ายเบีย้ประกนัภยัต่อปี 5,000 บาท 7 22.58 

จ านวนที่ท  าประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 2 ปี 14 45.16 

ช่องทางการซือ้ประกนัภยั - ออนไลน ์ 17 54.84 

จ านวนกรมธรรม ์1ฉบบั 26 83.87 

บรษิัทประกนัภยั - ทิพยประกนัภยั 17 54.84 

ความคุม้ครองค่ารกัษาพยาบาล 28 90.32 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในมมุมองผูผ้ลิต 31 100.00 

ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความ

ตอ้งการในมมุมองผูบ้รโิภค 

31 100.00 

ที่มา: จากการส ารวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการค านวณโดย
ผูว้ิจยั 

จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผลจากการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการซื ้อ
ประกันภัยสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 420 คน 
พบว่า ผูท้ี่เลือกซือ้ประกนัภัยสตัวเ์ลีย้งมีจ านวน 31 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 80.65 อยู่
ในช่วงอายุ 31-40 ปี รอ้ยละ 77.42 มีสถานภาพสมรส รอ้ยละ 58.06 มีสมาชิกในครอบครวั 1-3 
คน รอ้ยละ 54.84 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 87.10 มีรายได้ต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท รอ้ยละ 45.16 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 93.55 และลกัษณะที่พกั
อาศัยเป็นบา้นเด่ียว รอ้ยละ 77.42 อาศัยอยู่ในเขตปริมณฑล รอ้ยละ 61.29 ส่วนใหญ่เลีย้งสุนัข 
รอ้ยละ 87.10 จ านวนสัตวเ์ลีย้ง 1-2 ตัว รอ้ยละ 96.77 วิธีการไดส้ัตวเ์ลีย้งมาคือ ซือ้มาเลีย้งเอง 
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รอ้ยละ 74.19 ราคาสตัวเ์ลีย้งอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท รอ้ยละ 32.26 วัตถุประสงคใ์นการเลีย้ง
เพื่อเป็นเพื่อนแกเ้หงาหรือเป็นเพื่อนเล่น รอ้ยละ 74.19 โดยมีการจ่ายเบีย้ประกนั 5,000 บาทต่อปี 
รอ้ยละ 22.58 ส่วนใหญ่ซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้งมาแลว้ 2 ปี รอ้ยละ 45.16 โดยซือ้ผ่านช่องทาง
ออนไลนม์ากที่สดุ รอ้ยละ 54.84 จ านวนกรมธรรมท์ี่ซือ้ 1 ฉบบั รอ้ยละ 83.87 บรษิัทประกนัภัยที่มี
การเลือกซือ้มากที่สดุคือ บรษิัท ทิพยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) รอ้ยละ 54.84 โดยเลือกซือ้ความ
คุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลมากที่สุด รอ้ยละ 90.32 ส าหรบักลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้ผลิต ที่ผู ้ซื ้อประกันภัยสัตว์เลี ้ยงทุกคนเลือกตอบและให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ รอ้ยละ 100.00 และกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ที่ผูซ้ือ้
ประกันภัยสัตวเ์ลีย้งทุกคนเลือกตอบและใหค้วามส าคัญมากที่สุด คือ ดา้นความส าเร็จในการ
ตอบสนองความตอ้งการ รอ้ยละ 100.00 
 

ตอนที่  6 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื ้อประกันภัยสัตว์เลีย้งของผู้ที่ ไม่ซื ้อ
ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง จ านวน 389 คน ไดแ้ก่ สาเหตทุี่ไม่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 

ตาราง 9 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งของผูท้ี่ไม่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ข้อมูลผู้ซือ้ประกนัภัยสตัวเ์ลีย้ง 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละของผู้ทีซื่อ้

ประกันภัยสัตวเ์ลีย้ง 

เพศหญิง 284 73.01 

อาย ุ31-40 ปี 326 83.80 

สถานภาพสมรส 251 64.52 

จ านวนสมาชกิในครอบครวั 1-3 คน 251 64.52 

อาชีพพนกังานเอกชน 375 96.40 

รายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท 210 53.98 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 380 97.69 

ลกัษณะที่พกัอาศยับา้นเดี่ยว 254 65.30 

อาศยัอยู่ในเขตปรมิณฑล 205 52.70 

สนุขั 289 74.29 

จ านวนสตัวเ์ลีย้ง 1-2 ตวั 359 92.29 

วิธีการไดส้ตัวเ์ลีย้ง - เก็บมาเลีย้งเอง 273 70.18 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อมูลผู้ซือ้ประกนัภัยสตัวเ์ลีย้ง 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละของผู้ทีซื่อ้

ประกันภัยสัตวเ์ลีย้ง 

ราคาของสตัวเ์ลีย้ง นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 338 86.89 

วตัถปุระสงค ์เพื่อเป็นเพื่อแกเ้หงา/เป็นเพื่อน

เล่น 

186 47.81 

สาเหตทุี่ไม่ซือ้ – สตัวเ์ลีย้งมีความเส่ียงนอ้ยต่อ

การเกิดอบุตัเิหต ุ

184 47.30 

ดา้นผลิตภณัฑใ์นมมุมองผูผ้ลิต 389 100.00 

ดา้นคณุค่าที่ลกูคา้ไดร้บัในมมุมองผูบ้รโิภค 389 100.00 

ที่มา: จากการส ารวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการค านวณโดย
ผูว้ิจยั 

จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าผลจากการศึกษาการวิเคราะหข์อ้มลูการตัดสินใจ
ไม่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 420 
คน พบว่า ผูท้ี่เลือกไม่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งมีจ านวน 389 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ย
ละ 73.01 อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี รอ้ยละ 83.80 มีสถานภาพสมรส รอ้ยละ 64.52 มีสมาชิกใน
ครอบครวั 1-3 คน รอ้ยละ 64.52 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบรษิัทเอกชน รอ้ยละ 96.40 มีรายได้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท รอ้ยละ 53.98 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 97.69 และ
ลักษณะที่พักอาศัยเป็นบา้นเด่ียว รอ้ยละ 65.30 อาศัยอยู่ในเขตปริมณฑล รอ้ยละ 52.70 ส่วน
ใหญ่เลีย้งสุนัข รอ้ยละ 74.29 จ านวนสตัวเ์ลีย้ง 1-2 ตัว รอ้ยละ 92.29 วิธีการไดส้ตัวเ์ลีย้งมาคือ 
เก็บมาเลีย้งเอง รอ้ยละ 70.18 ราคาสตัวเ์ลีย้งนอ้ยกว่า 1,000 บาท รอ้ยละ 86.89 วตัถุประสงคใ์น
การเลีย้งเพื่อเป็นเพื่อนแกเ้หงาหรือเป็นเพื่อนเล่น รอ้ยละ 47.81 สาเหตทุี่ไม่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 
คือ สตัวเ์ลีย้งมีความเสี่ยงน้อยต่อการเกิดอุบัติเหตุ รอ้ยละ 47.30 ดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดใน
มุมมองของผูผ้ลิต (7Ps) ที่ผูไ้ม่ซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้งทุกคนเลือกตอบ คือ ด้านผลิตภัณฑม์าก
ที่สุด ร้อยละ 100.00 และด้านกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (7Cs) ที่ผู ้ไม่ซือ้
ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งทุกคนเลือกตอบ คือ ดา้นคณุค่าที่ลกูคา้ไดร้บั รอ้ยละ 100.00 แสดงใหเ้ห็นว่า 
ผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธท์างการตลาด เป็นสาเหตสุ  าคญัที่ท าใหไ้ม่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในปัจจบุนั 
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สว่นที่ 2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) โดยการประมาณค่าความ
น่าจะเป็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตว์เลีย้งในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล กรณีศกึษาประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งสนุขัและแมว 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตาราง 10 ปัจจยัสว่นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

Variables 
Logit Probit 

Coefficient P-Value 
Marginal 
Effect 

Coefficient P-Value 
Marginal 
Effect 

   Gender 0.514 0.287 0.030 0.243 0.292 0.030 
   Age -0.400 0.356 -0.023 -0.187 0.406 -0.237 
   Status -0.231 0.578 -0.013 -0.116 0.575 -0.014 
   Family -0.011 0.975 -0.000 -0.005 0.977 -0.000 
   Occupation 1.081 0.066 0.064 0.635 0.064 0.080 
   Income 0.503 0.034* 0.030 0.241 0.061 0.030 
   Education 0.548 0.530 0.032 0.340 0.477 0.043 
   Type 0.053 0.843 0.003 0.019 0.882 0.002 
   Const. -9.391   -5.367   
   Correctly Predicted 92.1%  

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ที่มา: จากการส ารวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการค านวณโดย
ผูว้ิจยั 

จากตารางขา้งตน้สามารถเขียนสมการประมาณการค่าแบบจ าลองโลจิท ไดด้งันี ้ 
 

 =  
e−9.391+0.514Gender−0.400Age−0.231Status−0.011Family+1.081Occupation+0.503Income+0.548Education+0.053Type

1 + e−9.391+0.514Gender−0.400Age−0.231Status−0.011Family+1.081Occupation+0.503Income+0.548Education+0.053TypePi

∧  
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Odds =  

∧
P

1 −
∧
Pi

= e−9.391+0.514Gender−0.400Age−0.231Status−0.011Family+1.081Occupation+0.503Income+0.548Education+0.053Type  
 

∧
𝐿𝑖

= 𝑙𝑛 (

∧
𝑃𝑖

1 −
∧
𝑃𝑖

) =  −9.391 + 0.514Gender − 0.400Age − 0.231Status − 0.011Family + 1.081Occupation

+ 0.503Income + 0.548Education + 0.053Type 
 

เมื่อพิจารณาค่า P-Value ของแต่ละตวัแปร พบว่า Income (รายไดต่้อเดือน) มีค่า P-
Value 0.034 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หรือที่นยัส าคญัที่รอ้ยละ 95 เพียงตวัแปรเดียว กล่าวคือ จาก
ค่าสมัประสิทธิ์รายไดต่้อเดือน (+0.503Income) หมายความว่า มีผลต่อโอกาสในการตดัสินใจซือ้
ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเป็น e0.503 หรือเฉลี่ยประมาณ 1.653 เท่า เมื่อเทียบกบัโอกาสที่จะไม่ตดัสินใจ
ซือ้ประกันภัยสัตว์เลี ้ยง โดยก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนคงที่  และค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal 
Effects) ของรายไดต่้อเดือน (dpi/dxi  = 0.030) หมายความว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคญั
กบัรายไดต่้อเดือน กลา่วคือ หากมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ของรายไดต่้อเดือนหนึ่งหน่วย จะสง่ผล
ใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 3 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
รอ้ยละ 95 โดยมีสดัส่วนการพยากรณข์องสมการประมาณค่า โลจิทที่สรา้งขึน้ มีความถูกตอ้งถึง
รอ้ยละ 92.1 

และจากขอ้มลูตารางขา้งตน้สามารถเขียนสมการประมาณการค่าแบบจ าลองโพรบิท 
ไดด้งันี ้

 
Pi = E(Y = 1⃒Xi) = Φ(−5.367 + 0.243Gender − 0.187Age − 0.116Status − 0.005Family + 0.635Occupation

+ 0.241Income + 0.340Education + 0.019Type) 

 

เมื่อพิจารณาค่า P-Value ของแต่ละตวัแปร พบว่า ค่า P-Value ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
ท าใหต้วัแปรไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งมีความแตกต่างกับผลการวิเคราะหด์ว้ยแบบจ าลองโลจิท  
อาจเกิดจากการกระจายตัวของข้อมูลที่ไม่เหมือนกัน และสัดส่วนการพยากรณ์ของสมการ
ประมาณค่าโพรบิทที่สรา้งขึน้มีความถกูตอ้งถึงรอ้ยละ 92.1 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยเก่ียวกับสตัวเ์ลีย้งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ตาราง 11 ปัจจยัเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้งที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

Variables 
Logit Probit 

Coefficient P-Value 
Marginal 
Effect 

Coefficient P-Value 
Marginal 
Effect 

   Pets -0.691 0.226 -0.023 -0.262 0.309 -0.021 
   Numberpets -0.764 0.308 -0.025 -0.488 0.240 -0.039 
   Getpets -0.150 0.682 -0.005 -0.045 0.790 -0.003 
   Pricepets 0.739 0.000* 0.025 0.400 0.000* 0.032 
   Objpets -0.165 0.629 -0.005 -0.016 0.921 -0.001 
   Const. -2.077   -1.421   
   Correctly Predicted 92.1%  

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ที่มา: จากการส ารวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการค านวณโดย
ผูว้ิจยั 

จากตารางขา้งตน้สามารถเขียนสมการประมาณการค่าแบบจ าลองโลจิท ไดด้งันี ้ 
 

 =  
e−2.077−0.691Pets−0.764Numberpets−0.150Getpets+0.739Pricepets−0.165Objpets

1 + e−2.077−0.691Pets−0.764Numberpets−0.150Getpets+0.739Pricepets−0.165ObjpetsPi

∧  

 

Odds =  
∧
P

1−
∧
Pi

=

 e−2.077−0.691Pets−0.764Numberpets−0.150Getpets+0.739Pricepets−0.165Objpets  

 

∧
Li

= ln (

∧
Pi

1 −
∧
Pi

) =  −2.077 − 0.691Pets − 0.764Numberpets − 0.150Getpets + 0.739Pricepets

− 0.165Objpets 

 

เมื่อพิจารณาค่า P-Value ของแต่ละตวัแปร พบว่า Pricepets (ราคาของสตัวเ์ลีย้ง) มี
ค่า P-Value 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หรือที่นยัส าคญัที่รอ้ยละ 95 เพียงตวัแปรเดียว กล่าวคือ 
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จากค่าสมัประสิทธิ์ราคาของสตัวเ์ลีย้ง (+0.739Pricepets) หมายความว่า มีผลต่อโอกาสในการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเป็น e0.739 หรือเฉลี่ยประมาณ 2.093 เท่า เมื่อเทียบกบัโอกาสที่จะ
ไม่ตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตว์เลีย้งโดยก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนคงที่  และค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม 
(Marginal Effects) ของราคาของสตัวเ์ลีย้ง (dpi/dxi  = 0.025) หมายความว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง
ใหค้วามส าคญักับราคาของสตัวเ์ลีย้ง กล่าวคือ หากมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ของราคาของสัตว์
เลีย้งหนึ่งหน่วย จะสง่ผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 2.5 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติรอ้ยละ 95 โดยมีสดัส่วนการพยากรณข์องสมการประมาณค่าโลจิทที่
สรา้งขึน้ มีความถกูตอ้งถึงรอ้ยละ 92.1 

และจากขอ้มลูตารางขา้งตน้สามารถเขียนสมการประมาณการค่าแบบจ าลองโพรบิท 
ไดด้งันี ้

 
Pi = E(Y = 1⃒Xi) = Φ(−1.421 − 0.262Pets − 0.488Numberpets − 0.045Getpets + 0.400Pricepets

− 0.016Objpets) 

 
เมื่อพิจารณาค่า P-Value ของแต่ละตวัแปร พบว่า Pricepets (ราคาของสตัวเ์ลีย้ง) มี

ค่า P-Value 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หรือที่นยัส าคญัที่รอ้ยละ 95 เพียงตวัแปรเดียว ท าใหค่้า
ผลกระทบส่วนเพิ่มราคาของสัตวเ์ลีย้ง (dpi/dxi  = 0.032) หมายความว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งให้
ความส าคญักบัราคาของสตัวเ์ลีย้ง กลา่วคือ หากมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้ของราคาของสตัวเ์ลีย้ง
หนึ่งหน่วย (จากค่าเฉลี่ย) จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้ 
0.032 หรือรอ้ยละ 3.2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติรอ้ยละ 95 และสดัส่วนการพยากรณข์องสมการ
ประมาณค่าโพรบิทที่สร้างขึน้มีความถูกต้องถึงร้อยละ 92.1 ซึ่งมีความใกล้เคียงกับผลการ
วิเคราะหด์ว้ยแบบจ าลองโลจิท 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต 
(7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ตาราง 12 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

Variables 
Logit Probit 

Coefficient P-Value 
Marginal 
Effect 

Coefficient P-Value 
Marginal 
Effect 

   Product1 -0.421 0.254 -0.021 -0.183 0.328 -0.020 
   Produc2 0.048 0.883 0.002 0.020 0.902 0.002 
   Price3 0.176 0.601 0.009 0.084 0.616 0.009 
   Price4 0.166 0.636 0.008 0.110 0.538 0.121 
   Place5 0.008 0.980 0.000 -0.004 0.981 -0.000 
   Place6 0.131 0.707 0.006 0.092 0.611 0.010 
   Promotion7 0.153 0.658 0.007 0.082 0.629 0.009 
   Promotion8 -0.262 0.437 -0.013 -0.163 0.328 -0.018 
   People9 -0.110 0.774 -0.005 -0.035 0.852 -0.003 
   People10 0.021 0.953 0.001 0.015 0.934 0.001 
   Physical Evidence11 0.494 0.173 0.025 0.243 0.185 0.026 
   Physical Evidence12 0.149 0.643 0.007 0.086 0.607 0.009 
   Process13 0.277 0.394 0.014 0.154 0.347 0.017 
   Process14 0.952 0.006* 0.048 0.487 0.006* 0.053 
   Const -10.020   -5.588   

   Correctly Predicted 92.6%  

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ที่มา: จากการส ารวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการค านวณโดย
ผูว้ิจยั 

จากตารางขา้งตน้สามารถเขียนสมการประมาณการค่าแบบจ าลองโลจิท ไดด้งันี ้ 
 

 =  
e−10.020−0.421P1+0.048P2+0.176P3+0.166P4+0.008P5+0.131P6+0.153P7−0.262P8−0.110P9+0.021P10+0.494P11+0.149P12+0.277P13+0.852P14

1 + e−10.020−0.421P1+0.048P2+0.176P3+0.166P4+0.008P5+0.131P6+0.153P7−0.262P8−0.110P9+0.021P10+0.494P11+0.149P12+0.277P13+0.852P14Pi

∧  

 

Odds =  

∧
P

1 −
∧
Pi

=  e−10.020−0.421P1+0.048P2+0.176P3+0.166P4+0.008P5+0.131P6+0.153P7−0.262P8−0.110P9+0.021P10+0.494P11+0.149P12+0.277P13+0.852P14 
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∧
Li

= ln (

∧
Pi

1 −
∧
Pi

) =  −10.020 − 0.421P1 + 0.048P2 + 0.176P3 + 0.166P4 + 0.008P5 + 0.131P6 + 0.153P7

− 0.262P8 − 0.110P9 + 0.021P10 + 0.494P11 + 0.149P12 + 0.277P13 + 0.852P14 

 

เมื่อพิจารณาค่า P-Value ของแต่ละตัวแปรในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) พบว่า Process14 (ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร: การพิจารณาการจ่ายเงิน
ค่ารกัษาพยาบาลจะตอ้งมีความรวดเรว็และเหมาะสม) มีค่า P-Value 0.006 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หรือที่นัยส าคัญที่รอ้ยละ 95 เพียงตัวแปรเดียว กล่าวคือ จากค่าสัมประสิทธิ์ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ (+0.952P14) หมายความว่า มีผลต่อโอกาสในการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเป็น 
e0.952หรือเฉลี่ยประมาณ 2.590 เท่า เมื่อเทียบกับโอกาสที่จะไม่ตัดสินใจซือ้ประกันภัยสตัวเ์ลีย้ง
โดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนคงที่ และค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effects) ของดา้นกระบวนการ
ให้บริการ จาการพิจารณาการจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลจะต้องมีความรวดเร็วและเหมาะสม 
(dpi/dxi  = 0.048) หมายความว่า เจ้าของสัตว์เลี ้ยงให้ความส าคัญกับการจ่ายเงินค่า
รกัษาพยาบาล กล่าวคือ หากมีการเปลี่ยนแปลงความรวดเร็วเพิ่มขึน้ในพิจารณาการจ่ายเงินค่า
รกัษาพยาบาลหนึ่งหน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้
รอ้ยละ 4.8 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติรอ้ยละ 95 โดยมีสดัส่วนการพยากรณข์องสมการประมาณ
ค่าโลจิทที่สรา้งขึน้ มีความถกูตอ้งถึงรอ้ยละ 92.6 

และจากขอ้มลูตารางขา้งตน้สามารถเขียนสมการประมาณการค่าแบบจ าลองโพรบิท 
ไดด้งันี ้

 
Pi = E(Y = 1⃒Xi) = Φ(−5.588 − 0.183P1 + 0.020P2 + 0.084P3 + 0.110P4 − 0.004P5 + 0.092P6 + 0.082P7

− 0.163P8 + 0.035P9 + 0.015P10 + 0.243P11 + 0.086P12 + 0.154P13 + 0.487P14) 

 

เมื่อพิจารณาค่า P-Value ของแต่ละตัวแปร พบว่า Process14 (ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ: การพิจารณาการจ่ายเงินค่ารกัษาพยาบาลจะตอ้งมีความรวดเร็วและเหมาะสม ) มีค่า 
P-Value 0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือที่นัยส าคัญที่รอ้ยละ 95 เพียงตัวแปรเดียว ท าให้ค่า
ผลกระทบส่วนเพิ่มดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (dpi/dxi  = 0.053) หมายความว่า เจา้ของสัตว์
เลีย้งใหค้วามส าคัญกับการจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล กล่าวคือ หากมีการเปลี่ยนแปลงความ
รวดเร็วเพิ่มขึน้ในการพิจารณาการจ่ายเงินค่ารกัษาพยาบาลหนึ่งหน่วย (จากค่าเฉลี่ย) จะส่งผลให้
ความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซื ้อประกันภัยสัตว์เลี ้ยงเพิ่มขึน้ 0.053 หรือร้อยละ 5.3 อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติรอ้ยละ 95 และสดัสว่นการพยากรณข์องสมการประมาณค่าโพรบิทที่สรา้งขึน้มี
ความถกูตอ้งถึงรอ้ยละ 92.6 ซึ่งมีความใกลเ้คียงกบัผลการวิเคราะหด์ว้ยแบบจ าลองโลจิท 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภค (7Cs) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อประกันภัยสัตว์เลี ้ยงในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

ตาราง 13 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (7Cs) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

Variables 
Logit Probit 

Coefficient P-Value 
Marginal 
Effect 

Coefficient P-Value 
Marginal 
Effect 

   Customer Value1 0.062 0.865 0.002 -0.009 0.957 -0.000 
   Customer Value2 0.512 0.146 0.022 0.265 0.143 0.026 
   Cost to Customer3 -0.226 0.521 -0.009 -0.102 0.574 -0.010 
   Cost to Customer4 0.917 0.016* 0.039 0.409 0.030* 0.041 
   Convenience5 -0.328 0.336 -0.014 -0.143 0.416 -0.014 
   Convenience6 0.052 0.887 0.002 0.0381 0.832 0.003 
   Communication7 0.084 0.809 -0.003 -0.025 0.885 -0.002 
   Communication8 0.165 0.671 0.007 0.131 0.497 0.013 
   Caring9 1.029 0.006* 0.044 -0.485 0.009* -0.049 
   Caring10 0.913 0.015* 0.039 0.444 0.017* 0.045 
   Comfort11 0.438 0.211 0.019 0.224 0.198 0.022 
   Comfort12 -0.156 0.668 -0.006 -0.076 0.676 -0.007 
   Completion13 0.047 0.903 0.002 -0.016 0.934 -0.001 
   Completion14 0.851 0.025* 0.036 0.387 0.044* 0.039 
   Const -11.960   -6.006   
   Correctly Predicted 92.6%  

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ที่มา: จากการส ารวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการค านวณโดย
ผูว้ิจยั 
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จากตารางขา้งตน้สามารถเขียนสมการประมาณการค่าแบบจ าลองโลจิท ไดด้งันี ้ 
 

 =  
e−11.960+0.062C1+0.512C2−0.226C3+0.917C4−0.328C5+0.052C6−0.084C7+0.165C8+1.029C9+0.913C10+0.438C11−0.156C12+0.047C13+0.851C14

1 + e−11.960+0.062C1+0.512C2−0.226C3+0.917C4−0.328C5+0.052C6−0.084C7+0.165C8+1.029C9+0.913C10+0.438C11−0.156C12+0.047C13+0.851C14Pi

∧  

 

Odds =  
∧
P

1−
∧
Pi

=

 e−11.960+0.062C1+0.512C2−0.226C3+0.917C4−0.328C5+0.052C6−0.084C7+0.165C8+1.029C9+0.913C10+0.438C11−0.156C12+0.047C13+0.851C14  

 

∧
Li

= ln (

∧
Pi

1 −
∧
Pi

) =  −11.960 + 0.062C1 + 0.512C2 − 0.226C3 + 0.917C4 − 0.328C5 + 0.052C6 − 0.084C7

+ 0.165C8 + 1.029C9 + 0.913C10 + 0.438C11 − 0.156C12 + 0.047C13 + 0.851C14 

 

เมื่อพิจารณาค่า P-Value ของแต่ละตัวแปรในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองของผูบ้ริโภค (7Cs) พบว่า มีตวัแปรที่ส  าคญั 4 ตวั ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หรือที่นยัส าคญัที่
รอ้ยละ 95 ไดแ้ก่  

1) Cost to Customer4 (ดา้นตน้ทุน: ราคาค่าเบีย้ประกันมีราคาย่อมเยา) มีค่า P-
Value 0.016 กล่าวคือ จากค่าสมัประสิทธิ์ดา้นตน้ทุน (+0.917C4) หมายความว่า มีผลต่อโอกาส
ในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตว์เลีย้งเป็น e0.917 หรือเฉลี่ยประมาณ 2.501 เท่า เมื่อเทียบกับ
โอกาสที่จะไม่ตดัสินใจซือ้ประกนัภัยสตัวเ์ลีย้งโดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนคงที่ และค่าผลกระทบส่วน
เพิ่ม (Marginal Effects) ของดา้นตน้ทุนราคาค่าเบีย้ประกันมีราคาย่อมเยา (dpi/dxi  = 0.039) 
หมายความว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคญัเบีย้ประกนัภยั กลา่วคือ หากมีการเปลี่ยนแปลงค่า
เบีย้ประกันใหม้ีราคาย่อมเยาหนึ่งหน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซือ้ประกันภัย
สตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 3.9 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติรอ้ยละ 95  

2) Caring9 (ดา้นการดูแลเอาใจใส่: พนักงานสามารถใหค้ าแนะน าปรึกษาในการ
แกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้อย่างรวดเร็ว) มีค่า P-Value 0.006 กล่าวคือ ค่าสมัประสิทธิ์ดา้นการดแูลเอา
ใจใส่ (+1.029C9) หมายความว่า มีผลต่อโอกาสในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตว์เลีย้งเป็น 
e−1.029 หรือเฉลี่ยประมาณ 0.357 เท่า เมื่อเทียบกบัโอกาสที่จะไม่ตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง
โดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนคงที่ และค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effects) ของดา้นการดแูลเอา
ใจใส่พนกังานสามารถใหค้ าแนะน าปรกึษาในการแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้อย่างรวดเร็ว (dpi/dxi  =

0.044) หมายความว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาโดยพนกังาน กลา่วคือ 
หากมีการเปลี่ยนแปลงดา้นการให้ค าแนะน าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาใหลู้กค้าอย่างรวดเร็ว
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เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซือ้ประกันภัยสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
4.4 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติรอ้ยละ 95  

3) Caring10 (ดา้นการดูแลเอาใจใส่: พนกังานมีความกระตือรือรน้ เอาใจใส่ในการ
ใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเป็นกนัเอง) มีค่า P-Value 0.015 กลา่วคือ ค่าสมัประสิทธิ์ดา้นการดแูลเอาใจ
ใส่ (+0.913C10) หมายความว่า มีผลต่อโอกาสในการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเป็น e0.913 
หรือเฉลี่ยประมาณ 2.491 เท่า เมื่อเทียบกับโอกาสที่จะไม่ตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้งโดย
ก าหนดใหปั้จจยัอ่ืนคงที่ และค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effects) ของดา้นการดแูลเอาใจใส่
พนกังานมีความกระตือรือรน้ เอาใจใสใ่นการใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเป็นกนัเอง (dpi/dxi  = 0.039) 
หมายความว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคญักบัการกระตือรือรน้ของพนกังาน กล่าวคือ หากมี
การเปลี่ยนแปลงดา้นการเอาใจใส่ในการใหบ้ริการลกูคา้อย่างกระตือรือรน้และเป็นกนัเองเพิ่มขึน้
หนึ่งหน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 3.9 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติรอ้ยละ 95 

4) Completion14 (ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ: ตอ้งมีความ
รวดเรว็ในการตอบปัญหา แกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ และมีบรกิารหลงัการขายท่ีดี) มีค่า P-Value 0.025 
กล่าวคือ ค่าสัมประสิทธิ์ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (+0.851C14) 
หมายความว่า มีผลต่อโอกาสในการตัดสินใจซื ้อประกันภัยสัตว์เลี ้ยงเป็น e0.851 หรือเฉลี่ย
ประมาณ 2.341 เท่า เมื่อเทียบกับโอกาสที่จะไม่ตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้งโดยก าหนดให้
ปัจจัยอ่ืนคงที่  และค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effects) ของด้านความส าเร็จในการ
ตอบสนองความตอ้งการตอ้งมีความรวดเร็วในการตอบปัญหา แกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ และมีบริการ
หลังการขายที่ดี (dpi/dxi  = 0.036) หมายความว่า เจ้าของสัตว์เลีย้งให้ความส าคัญกับการ
บริการหลงัการขาย กล่าวคือ หากมีการเปลี่ยนแปลงของดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความ
ตอ้งการตอ้งมีความรวดเร็วในการตอบปัญหา แกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ และมีบริการหลงัการขายที่ดี
เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซือ้ประกันภัยสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
3.6 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติรอ้ยละ 95 โดยมีสดัส่วนการพยากรณข์องสมการประมาณค่าโลจิท
ที่สรา้งขึน้ มีความถกูตอ้งถึงรอ้ยละ 92.6 

และจากขอ้มลูตารางขา้งตน้สามารถเขียนสมการประมาณการค่าแบบจ าลองโพรบิท 
ไดด้งันี ้
 
Pi = E(Y = 1⃒Xi) = Φ(−6.006 − 0.009C1 + 0.265C2 − 0.102C3 + 0.409C4 − 0.143C5 + 0.038C6 − 0.025C7

+ 0.131C8 − 0.485C9 + 0.444C10 + 0.224C11 − 0.076C12 − 0.016C13 + 0.387C14) 
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เมื่อพิจารณาค่า P-Value พบว่า มีตวัแปรที่ส  าคญั 4 ตวั ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หรือที่
นยัส าคญัที่รอ้ยละ 95 ไดแ้ก่  

1) Cost to Customer4 (ดา้นตน้ทุน: ราคาค่าเบีย้ประกันมีราคาย่อมเยา) มีค่า P-
Value 0.030 และผลกระทบส่วนเพิ่มดา้นตน้ทุนราคาค่าเบีย้ประกนัมีราคาย่อมเยา (dpi/dxi  =

0.041) หมายความว่า หมายความว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคัญเบีย้ประกันภัย กล่าวคือ 
หากมีการเปลี่ยนแปลงค่าเบีย้ประกนัใหม้ีราคาย่อมเยาหนึ่งหน่วย (จากค่าเฉลี่ย) จะสง่ผลใหค้วาม
น่าจะเป็นที่จะตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้ 0.041 หรือรอ้ยละ 4.1 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติรอ้ยละ 95 

2) Caring9 (ดา้นการดูแลเอาใจใส่: พนักงานสามารถใหค้ าแนะน าปรึกษาในการ
แกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้อย่างรวดเร็ว) มีค่า P-Value 0.009 และค่าผลกระทบส่วนเพิ่มดา้นการดแูล
เอาใจใส่พนักงานสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
(dpi/dxi  = 0.049) หมายความว่า เจ้าของสัตว์เลีย้งให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาโดย
พนักงาน กล่าวคือ หากมีการเปลี่ยนแปลงด้านการให้ค าแนะน าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาให้
ลูกคา้อย่างรวดเร็วเพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย (จากค่าเฉลี่ย) จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้ 0.049 หรือรอ้ยละ 4.9 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติรอ้ยละ 95 

3) Caring10 (ดา้นการดูแลเอาใจใส่: พนกังานมีความกระตือรือรน้ เอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการลกูคา้อย่างเป็นกนัเอง) มีค่า P-Value 0.017 และค่าผลกระทบส่วนเพิ่มดา้นการดแูลเอา
ใจใส่พนักงานมีความกระตือรือรน้ เอาใจใส่ในการใหบ้ริการลูกคา้อย่างเป็นกันเอง (dpi/dxi  =

0.045) หมายความว่า หมายความว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคัญกับการกระตือรือรน้ของ
พนักงาน กล่าวคือ หากมีการเปลี่ยนแปลงด้านการเอาใจใส่ในการให้บริการลูกค้าอย่าง
กระตือรือรน้และเป็นกันเองเพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย (จากค่าเฉลี่ย) จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะ
ตัดสินใจซือ้ประกันภัยสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้ 0.045 หรือรอ้ยละ 4.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติรอ้ยละ 
95 

 4) Completion14 (ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ: ตอ้งมีความ
รวดเรว็ในการตอบปัญหา แกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ และมีบรกิารหลงัการขายท่ีดี) มีค่า P-Value 0.044 
และค่าผลกระทบส่วนเพิ่มดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการตอ้งมีความรวดเร็วใน
การตอบปัญหา แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าและมีบริการหลังการขายที่ ดี  (dpi/dxi  = 0.039) 
หมายความว่า เจา้ของสตัวเ์ลีย้งใหค้วามส าคัญกับการบริการหลงัการขาย กล่าวคือ หากมีการ
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เปลี่ยนแปลงของดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการตอ้งมีความรวดเร็วในการตอบ
ปัญหา แกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ และมีบริการหลงัการขายที่ดี เพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย (จากค่าเฉลี่ย) จะ
สง่ผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้ 0.039 หรือรอ้ยละ 3.9 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติรอ้ยละ 95 และสดัสว่นการพยากรณข์องสมการประมาณค่าโพรบิทที่สรา้งขึน้มี
ความถกูตอ้งถึงรอ้ยละ 92.6 ซึ่งมีความใกลเ้คียงกบัผลการวิเคราะหด์ว้ยแบบจ าลองโลจิท 

 ทัง้นี ้การศกึษาในครัง้นีจ้ะเห็นไดว้่า ผลจากแบบจ าลองโพรบิทและโลจิทถกูน ามา
ประยุกต์ใช้และให้ผลการประมาณค่าที่ค่อนข้างคล้ายคลึงกัน แต่จะแตกต่างในส่วนของการ
กระจายตัวของฟังกช์ันการแจกแจงความน่าจะเป็นสะสม โดยปลายของเสน้การแจกแจงแบบโล
จิทจะมีความหนากว่าการแจกแจงแบบโพรบิท เนื่องจากแบบจ าลองโลจิทมีความแปรปรวน
มากกว่าและเขา้ใกลค่้าศนูยด์ว้ยอตัราที่ต  ่ากว่าแบบจ าลองโพรบิท แบบจ าลองทางเลือกที่กล่าวมา
จะสามารถน ามาปรบัประยุกตใ์ชก้ับการเลือกซึ่งเป็นปัญหาส าคัญทางเศรษฐศาสตรแ์ละแสดง
ความสมัพนัธข์องแบบจ าลองไวอ้ย่างเป็นแบบแผน สามารถเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีเศรษฐศาสตร์
และเทคนิคทางสถิติในกรณีที่ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มไดเ้ป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี ในทาง
ปฏิบติัแบบจ าลองโลจิท จะมีรูปแบบการค านวณทางคณิตศาสตรท์ี่ง่ายกว่าแบบจ าลองโพรบิท 
ดงันัน้ การศกึษาในครัง้นีจ้ึงขอสรุปผลการศึกษาจากแบบโลจิท เป็นส าคญั 



 
 

 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กรณีศึกษาประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งสนุขัและแมว ในครัง้นี ้มีวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยั คือ ศึกษาเชิง
พรรณนาทางประชากรศาสตร ์ขอ้มลูเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง กลยทุธท์างการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต 
(7Ps) และกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (7Cs) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
ประกันภัยสัตว์เลีย้ง และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตว์เลี ้ยงใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษาประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งสนุขัและแมว กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นเจา้ของสัตวเ์ลีย้งในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจัยท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ 
(Online) จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 420 ตวัอย่าง และท าการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชเ้ครื่องมือทาง
สถิติผ่านแบบจ าลองสองทางเลือก (Binary Choice Models) สรุปผลอภิปราย ขอ้เสนอแนะในการ
น าไปใชใ้นการวิจยัครัง้ต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ผลจากแบบสอบที่มีขอ้มูลครบถ้วนสมบูรณ์ของกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

เจา้ของสัตวเ์ลีย้งสุนัขและแมวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 420 คน โดยใช้การ
วิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential 
Statistics) สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจัยเก่ียวกับสตัวเ์ลีย้ง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลิต (7Ps) และปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (7Cs) ดงันี ้

ปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 73.57 อาย ุ31-
40 ปี รอ้ยละ 83.33สถานภาพสมรส รอ้ยละ 64.05 จ านวนสมาชิกในครอบครวั 1-3 คน รอ้ยละ 
63.81 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 95.72 รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท 
รอ้ยละ 53.33 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 97.38 และลกัษณะที่พักอาศัยบา้นเด่ียว คิด
เป็นรอ้ยละ 66.19  

ปัจจัยเก่ียวกับสัตว์เลีย้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลีย้งสุนัข รอ้ยละ 75.24 
จ านวนของสตัวเ์ลีย้งที่เลีย้ง 1-2 ตวั รอ้ยละ 92.62 วิธีการไดม้าของสตัวเ์ลีย้ง คือ การเก็บมาเลีย้ง
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เอง ร้อยละ 66.43 ราคาของสัตว์เลีย้งน้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 82.14 และ
วตัถปุระสงคข์องการเลีย้งสตัว ์คือ เพื่อเป็นเพื่อนแกเ้หงาและเป็นเพื่อนเลน่ รอ้ยละ 49.76 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) จากคะแนนเต็ม 5 พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างใหร้ะดับความส าคัญในดา้นผลิตภัณฑ ์โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.18 อันดับ
รองลงมา คือ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.05 อันดับต่อมาดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ในดา้นราคา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.98 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7Cs) จากคะแนนเต็ม 5 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหร้ะดับความส าคัญในดา้นคุณค่าที่ลูกคา้ไดร้บั มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 
4.20 อันดับรองลงมาคือ ดา้นการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ดา้นความส าเร็จในการ
ตอบสนองความตอ้งการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ดา้นความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ต่อมา
เป็นดา้นการดแูลเอาใจใส ่มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ดา้นความสบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และดา้น
ตน้ทนุ มีอนัดบัค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการประมาณค่าความ
น่าจะเป็นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กรณีศึกษาประกันภัยสัตว์เลี ้ยงสุนัขและแมว  จากกลุ่มตัวอย่าง 420 คน โดยใช้
แบบจ าลองสองทางเลือก ทัง้แบบจ าลองโลจิทและแบบจ าลองโพรบิท พบว่า ผลการวิเคราะหโ์ล
จิทและโพรบิทใหผ้ลการประมาณค่าที่ค่อนขา้งคลา้ยคลงึกนั ดงันัน้ การสรุปผลการศึกษาในครัง้นี ้
จึงขออธิบายผลการศกึษาจากแบบโลจิท เป็นส าคญั กลา่วคือ  

ราคาของสตัวเ์ลีย้งมีผลต่อโอกาสในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยสตัวเ์ลีย้ง เมื่อราคา
ของสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้จะสง่ผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
2.5  อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกันในดา้นปัจจัยส่วนบุคคลในดา้นรายไดต่้อ
เดือนอย่างสมเหตสุมผล หากมีรายไดต่้อเดือนเพิ่มขึน้ จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตดัสินใจซือ้
ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 3   

ส าหรับในมุมมองของผู้ผลิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญในด้าน
ผลิตภัณฑ์มากที่สุด อันดับรองลงมา คือ ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ อันดับต่อมาดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และล าดับสุดทา้ยดา้นช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลิตที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ประกันภัยสตัวเ์ลีย้ง คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญใน
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การพิจารณาการจ่ายเงินค่ารกัษาพยาบาลจะตอ้งมีความรวดเร็วและเหมาะสม จึงมีผลต่อโอกาส
ในการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง หากบรษิัทประกนัภยัมีการจดักระบวนการใหบ้ริการเพิ่มขึน้
จะส่งผลให้ความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตว์เลีย้งเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.8  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  

ส าหรบัในมุมมองของผูบ้ริโภคกลุ่มตัวอย่างใหร้ะดับความส าคัญในด้านคุณค่าที่
ลกูคา้ไดร้บัมากที่สดุ อนัดบัรองลงมาคือ ดา้นการติดต่อสื่อสาร ดา้นความส าเร็จในการตอบสนอง
ความตอ้งการ ดา้นความสะดวก ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความสบาย และดา้นตน้ทุน โดย
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ประกนัภยั
สตัวเ์ลีย้ง ผลการวิเคราะหพ์บว่า กลุ่มตวัอย่างไดใ้หค้วามส าคญัทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน 
ดา้นการดแูลเอาใจใส่ และดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ มีผลต่อโอกาสในการ
ตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้ง คือ หากมีการปรบัราคาค่าเบีย้ประกันใหม้ีราคาย่อมเยาและ
เหมาะสมมากขึน้ จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซือ้ประกันภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
3.9 ดา้นการดแูลเอาใจใส่พนกังานสามารถใหค้ าแนะน าปรกึษาในการแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้อย่าง
รวดเร็ว จะส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 4.4 หาก
พนกังานมีความกระตือรือรน้ เอาใจใส่ในการใหบ้ริการลูกคา้อย่างเป็นกนัเองเพิ่มขึน้ จะส่งผลให้
ความน่าจะเป็นที่จะตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 3.9 และหากมีความรวดเร็วใน
การตอบปัญหา แกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ และมีบริการหลงัการขายที่ดีเพิ่มขึน้ จะส่งผลใหค้วามน่าจะ
เป็นที่จะตดัสินใจซือ้ประกันภยัสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้รอ้ยละ 3.6  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 

อภปิรายผล 

การศึกษาในครัง้นีไ้ดใ้ชแ้นวคิดทางดา้นทฤษฎีอุปสงค ์ทฤษฎีอปุทาน ทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค ทฤษฎีความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยั ขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครวั อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศกึษา และลกัษณะที่
อยู่อาศยั ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7Cs) 
ไดแ้ก่ ดา้นคณุค่าที่ลกูคา้ไดร้บั ดา้นตน้ทุน ดา้นความสะดวก ดา้นการติดต่อสื่อสาร ดา้นการดแูล
เอาใจใส่ ดา้นความสบาย และดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ จากการทบทวน
วรรณกรรมที่ เ ก่ียวข้องกับสัตว์เลี ้ยง  พบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยทาง
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ประชากรศาสตร ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ดังต่อไปนี ้ คือ จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง Evaluating 
willingness-to-pay for pet insurance premium in Bangkok ของ  Srilertchaipanich (2015) 
พบว่า อายุของเจ้าของสัตว์เลีย้งมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื ้อประกันภัยสัตว์เลี ้ยง ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยการศึกษาแรงจูงใจและทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัทเมืองไทยประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ณัฐพล ศิริขจรกิจ 
(2564) พบว่า ประชากรไทยในปัจจบุนัจะเริ่มวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณอายใุหก้บัตนเอง
ในช่วงอายุ 40 ปีขึน้ไป โดยประชากรในช่วงอายุดงักลา่วนี ้มกัจะเริ่มศึกษาหาความรู ้ขอ้มลูต่าง ๆ 
และมองหาเครื่องมือที่จะช่วยบริหารการเงินและความเสี่ยง เพื่อให้ตนเองมีรายรับประจ าที่
เพียงพอ และน ามาบริหารค่าใชจ้่ายต่างๆ อาทิ ค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั ค่ารกัษาพยาบาล ค่า
ดแูลสตัวเ์ลีย้งในดา้นต่าง ๆ ไดเ้พียงพอตลอดช่วงชีวิตของตนเองหลงัเกษียณอายุ อย่างไรก็ตามมี
งานวิจัยที่มีการสรุปผลปัจจัยทางด้านอายุที่ แตกต่างจากงานวิจัย อ่ืนกรณีศึกษาของ 
Sutthibongkot (2019) เ รื่ อ ง  The motivating factors of pet owner on purchasing pet 
insurance in Thailand มีผลการสรุปว่า อายุไม่ใช่ปัจจัยหลกัในการเลือกซือ้ประกันภัยสตัวเ์ลีย้ง 
อย่างไรก็ตามยงัมีงานวิจยัอ่ืนที่มีการสรุปผลปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นการศกึษาของ กมลภทัร 
นิยมนา (2554), วิลาวัณย์ พรหมสุวรรณ์ (2554), เกรียงไกร ธนากรไพศาล (2555), ธัญธิตา 
บุนนาค (2557), สุทิศา นนทพันธ์ (2559), ณัฐิยา ภัทรกิจจานุรกัษ์ (2560) และนัฏฐภัค ผลาชิต 
(2560) พบว่า มีการศึกษางานวิจัยโดยใชปั้จจัยดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวนสมาชิกในครอบครวั อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ที่มีความสมัพนัธด์า้นการรบัรู ้
ถึงความต้องการที่แตกต่าง ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้และพิจารณา โดยผ่านแนวคิด
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการเลือกซือ้ประกันภัยของแต่ละบุคคลเป็นในทิศทางเดียวเท่านั้น การศึกษา
งานวิจัยเรื่อง Sale the seven Cs Teaching/training aid for the (e-)retail mix  ของ Charles 
(2005) ซึ่งอธิบายว่าส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไดร้บัการนิยมในดา้นการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา จึงไดม้ีการศึกษาเครื่องมือที่เปรียบเทียบส าหรบัการคา้ปลีกและการคา้ปลีกแบบ
ออนไลน ์(e-retail) โดยใช ้7Cs เป็นแนวทางในการศึกษาใชก้ลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นกลุ่ม
รา้นคา้ปลีก การศึกษาวิจยัในครัง้นีไ้ดน้ าโครงสรา้ง 7Cs โดยการน าหลกัการขาย 7Cs เขา้มาช่วย
ประกอบดว้ย C1 คือ ดา้นความสะดวกสบาย, C2 คือ ดา้นมูลค่าหรือสิทธิประโยชนท์ี่ลูกคา้จะ
ได้รับ, C3 คือ ด้านค่าใช้จ่ายของลูกค้า , C4 คือ ด้านคอมพิวเตอร์และการจัดการหมวดหมู่  
category, C5 คือ ดา้นแฟรนไชสข์องลกูคา้, C6 คือ ดา้นการดแูลและใหบ้รกิารลกูคา้, C7 คือ ดา้น
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การสื่อสารและความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ซึ่งทัง้ 7Cs เป็นประโยชนใ์นการดงึความสนใจอย่างมากใน
ขอบเขตที่กว้างขึน้ของการสื่อสาร นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Daniel (2015) 
ท าการศกึษางานวิจยัเรื่อง Marketing Decision-Making of Actors Within the European Forest 
Biomass Market ในเรื่องการตดัสินใจเก่ียวกบัเครื่องมือทางการตลาดที่ไดร้บัวิเคราะหจ์ากมมุมอง
ของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ไดท้ าการศึกษาจากการวิเคราะหต์ลาดในการตัดสินใจของผูผ้ลิตและ
ผูบ้รโิภค โดยใชห้ลกัการ 7Cs ซึ่งประกอบไปดว้ย ความตอ้งการของลกูคา้ (Customer Wants and 
Needs), ราคา (Cost), ความสะดวกสบาย (Convenience), การสื่อสาร (Communication), การ
พิจารณา (Consideration), ความสม ่าเสมอในด้านการบริการของลูกค้า (Consistency), 
สถานการณ ์(Circumstances), พบว่า การศึกษาการตัดสินใจทางตลาด 7Cs เป็นการขบัเคลื่อน
นโยบายการพัฒนาอย่างรวดเร็วและทา้ทายของตลาดทางดา้นของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค จากการ
ทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งที่กล่าวมาพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวนสมาชิกในครอบครวั อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา รวมถึงปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลิตและผู้บริโภค มีความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกันภัยสตัวเ์ลีย้ง โดยปัจจัยดังกล่าวสามารถน ามาวิเคราะห ์เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
รูปแบบการประกนัภยัที่เหมาะสมและก่อใหเ้กิดความพงึพอใจในอนาคต 

ผลการศึกษาในครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐพล ศิริขจรกิจ (2564) ที่ไดม้ีการ
สรุปว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัแตกต่างกนั โดยกลุ่มประชากรที่มี
รายไดป้านกลางถึงรายไดส้งู มีความตอ้งการซือ้ประกนัมากกว่าผูท้ี่มีรายไดต้ ่า และการศึกษาของ 
วิษณี ฤทธิเดช (2560) พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความ
ประทับใจและตัดสินใจซือ้ประกันภัยในปีต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุทิศา นนทพันธ์ 
(2559) ที่พบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารการขายที่ดีและรวดเรว็ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้ประกันของผูบ้ริโภค และงานวิจัยในต่างประเทศของ Diego (2009) ไดน้ าเอาโมเดล 7Cs มา
ศึกษา เพื่อใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลและน าไปพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่ง 7Cs ที่น ามาใช้ในบริบทการ
พัฒนาเว็บไซต์ แต่ยังไม่พบการน า 7Cs มาใช้ในการวิเคราะห์ด้านการประกันภัย เนื่องจาก
งานวิจยัส่วนใหญ่มกัใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต ดงัเช่น เพ็ญนภา ตงั
จิว (2561), โชติวิทย ์กุ่ยแกว้ (2563), ธัญทิพย ์นครราช (2564), ธัญธิตา บุนนาค (2557), ณภทัร 
ต.รุ่งเรือง (2562) ที่ไดน้ าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมของผูผ้ลิต 7Ps มาทดสอบการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัภยั ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นี ้จึงเนน้ในมมุมองของผูบ้ริโภค โดยการน าแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (7Cs) ที่เป็นแนวคิดใหม่ที่มีการปรบัปรุงมาจาก
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ส่วนประสมทางการตลาดแบบดัง้เดิม (4Ps) โดยเนน้ไปที่ความตอ้งการและมุมมองของผูบ้ริโภค
เป็นหลกั มาใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดควบคู่ไปกับมุมมองทัง้ผูผ้ลิต (7Ps) เพื่อให้
ธุรกิจประกนัภยัสามารถเขา้ใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ 

ผลการศึกษาการวิเคราะหก์ารตัดสินใจซือ้ประกันภยัสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กรณีศึกษาประกนัภยัสนุขัและแมว มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีอปุสงค ์ทฤษฎี
อุปทาน ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทฤษฎีความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกับการประกันภัย ทัง้ในส่วนของ
การตดัสินใจซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งกบัเบีย้ประกนัภยัที่จะตอ้งจ่ายช าระ และสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลิต ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและผลิตภัณฑ ์และ
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคและคณุค่าที่ลูกคา้ไดร้บั อย่างไรก็ดี ผลการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะหใ์นเจา้ของสัตว์
เลีย้งที่พกัอาศยัในกรุงเทพและปริมณฑลเท่านัน้ ส  าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัจะท าการศึกษา
วิเคราะหแ์ยกตามภาคต่าง ๆ ทั่วทัง้ประเทศ ทัง้นี ้เพื่อใหผ้ลการศึกษาของงานวิจยัฉบบันีม้ีความ
ครบถว้น ชดัเจนและมีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษางานวิจัยในครั้งนี ้น าไปสู่ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาคเอกชน ผู้ผลิต

ภาคเอกชน ภาคธุรกิจประกันภัยควรท าความเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้บริโภค เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างเต็มที่  ค านึงถึง
ค่าใชจ้่ายทัง้หมดที่ผูบ้รโิภคตอ้งเสีย เช่น ค่าเบีย้ประกนั ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าคุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป 
และสรา้งความสะดวกสบายในการเขา้ถึงและซือ้ประกนัภยั โดยการซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์การ
มีส  านักงานสาขาที่เขา้ถึงง่าย และบริการลูกคา้ตลอด 24 ชั่วโมง มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ระหว่างบรษิัทประกนัภยักบัผูบ้รโิภคในการแจง้ขอ้มลูผลิตภณัฑ ์โปรโมชั่น หรือบรกิารหลงัการขาย
อย่างชัดเจน มีการรบัฟังความคิดเห็นจากลูกคา้สรา้งคุณค่าและประสบการณท์ี่ดี การบริการที่
รวดเรว็และมีประสิทธิภาพ การใหค้ าปรกึษาที่เป็นมิตรและเขา้ใจง่าย รวมไปถึงการท าใหก้ารใชบ้ริ
การประกนัภยัเป็นเรื่องง่ายและสะดวกสบาย เช่น การเคลมประกนัที่รวดเร็วและไม่ยุ่งยาก การมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริโภคในการพัฒนาผลิตภัณฑป์ระกันภัย เพื่อใหผ้ลิตภัณฑต์อบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง ภาคเอกชนควรก าหนดกฎระเบียบและมาตรฐานในการ
ใหบ้ริการประกันภัยสัตว์เลีย้ง เพื่อใหแ้น่ใจว่าบริษัทประกันภัยด าเนินการอย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรม รวมถึงการก ากับดูแลการโฆษณาและการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพื่อป้องกันการ
หลอกลวงหรือการใหข้อ้มลูที่ผิดพลาดแก่ผูบ้ริโภค สนบัสนุนการพฒันาตลาดประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง
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ผ่านการให้ความรูแ้ละขอ้มูลแก่ผู้บริโภคเก่ียวกับความส าคัญของการท าประกันภัยสัตว์เลีย้ง 
นอกจากนีย้งัสามารถใหส้ิทธิประโยชนท์างภาษีหรือการเงินแก่ผูท้ี่ท  าประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง เพื่อจงูใจ
ใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจท าประกนัภยัมากขึน้ การสรา้งระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคที่มีประสิทธิภาพ 
โดยการตัง้หน่วยงานที่รบัเรื่องรอ้งเรียนและขอ้พิพาทระหว่างผูบ้ริโภคกบับริษัทประกนัภยั รวมถึง
การใหค้ าปรึกษาและความช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภคที่ประสบปัญหา มีการสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาเก่ียวกับประกันภัยสัตว์เลีย้ง ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบริการประกันภัย 
เพื่อใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และสรา้งมาตรฐานความเชื่อมั่นในตลาดประกันภยั
สัตวเ์ลีย้ง ท าใหเ้กิดการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืนทั้งกับทางผู้ผลิตและผูบ้ริโภคมากขึน้ใน
อนาคตต่อไป 
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Logit Model – ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 
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Probit Model – ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 
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Logit Model – ขอ้มลูเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง 
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Probit Model – ขอ้มลูเก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้ง 
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Logit Model - ขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) 
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Probit Model - ขอ้มลูส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) 
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Logit Model – ขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (7Cs) 
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แบบสอบถามประกอบโครงการศึกษางานวิจัย 
เร่ือง การตัดสินใจซือ้ประกันภัยสัตวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

กรณีศึกษาประกันภัยสุนัขและแมว 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้โดยนิสิตปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิท

รวิโรฒ โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี ้มาประมวลผลวิจัยและน าไปใช้ประโยชน์ทาง

การศึกษาเท่านัน้ และการตอบแบบสอบถามนีจ้ะถูกเก็บเป็นความลบัจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบ

แบบสอบถามแต่ประการใด 

 จึงใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านที่เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีย้งสนุขัและแมว โดยมีที่พกัอาศัย

ในกรุงเทพและปริมณฑล โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านให้มากที่สุด การศึกษาวิจัยครั้งนี ้จะส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความร่วมมือจากท่าน จึง

ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้โดยแบบสอบถามนีจ้ะประกอบไปดว้ย 5 สว่น ดงันี ้

  สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบุคคลทั่วไป 

  สว่นที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการท าประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 

  สว่นที่ 3 แบบสอบถามขอ้มลูดา้นกลยทุธท์างการตลาดในมมุมองของผูผ้ลิต  

  สว่นที่ 4 แบบสอบถามขอ้มลูดา้นกลยทุธท์างการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค  

  สว่นที่ 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับข้อมูลของท่านมากทีสุ่ด 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป 

1.   ท่านพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือปรมิณฑล (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     ใช่       ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม)   

2.   ท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือปรมิณฑล (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     กรุงเทพมหานคร     ปรมิณฑล 

 3.   เพศ (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้)  

   ชาย     หญิง     LGBTQIA+ 

 4.   อาย ุ(โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี    21-30 ปี    31-40 ปี 

     41-50 ปี      51-60 ปี    มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 

 5.   สถานภาพ (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

   โสด    สมรส    หมา้ย/หย่ารา้ง 

6.   จ านวนสมาชิกในครอบครวั (นบัรวมตวัท่าน) (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

   1-3 คน      4-6 คน   

    7-9 คน      มากกว่า 10 คนขึน้ไป 

 7.   อาชีพ (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

    นกัเรียน/นกัศกึษา     ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

    พนกังานบรษิัทเอกชน    ประกอบธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 

   รบัจา้งทั่วไป     แม่บา้น/พ่อบา้น  

    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _______________ 

 8.   รายไดต่้อเดือน (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     ต ่ากว่า 10,000 บาท     10,001 – 20,000 บาท 

     20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 

     40,001 – 50,000 บาท    50,001 บาทขึน้ไป 
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9.   ระดบัการศกึษา (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     ต ่ากว่ามธัยมศึกษา     มธัยมศกึษา/ปวช.  

   อนปุรญิญา/ปวส.     ปรญิญาตรี 

   ปรญิญาโท      ปรญิญาเอก 

    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _______________    

 10.   ลกัษณะที่พกัอาศยั (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     คอนโดมิเนียม     อพารท์เมนท/์แฟลต หอพกั 

     ทาวนเ์ฮาส ์      บา้นเด่ียว    

     อาคารพาณิชย/์หอ้งแถว    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _______________ 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับการท าประกันภัยสัตวเ์ลีย้ง 

1.   ปัจจุบนัท่านเลีย้งสนุขัหรือแมว หรือไม่ (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     เลีย้ง     ไม่ไดเ้ลีย้ง (จบการตอบแบบสอบถาม) 

2.   ปัจจุบนัท่านเลีย้งสนุขัหรือแมว (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     สนุขั     แมว     สนุขัและแมว 

 3.   จ านวนสนุขั/แมวที่ท่านเลีย้ง (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     1 – 2 ตวั     3 – 4 ตวั     มากกว่า 5 ตวั 

 4.   ท่านไดส้ตัวเ์ลีย้งมาโดยวิธีการใด (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     เพื่อน/ญาติ/คนรูจ้กัใหม้าฟรี     ซือ้มาเลีย้ง 

     เก็บมาเลีย้งเอง      สตัวเ์ลีย้งมาพกัอาศยัเอง 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _______________ 

 5.   ราคาของสนุขั/แมวที่ท่านเลีย้ง (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     นอ้ยกว่า 1,000 บาท    1,001 – 3,000 บาท 

     3,001 – 5,000 บาท     5,001 – 10,000 บาท 

     10,001 – 20,000 บาท    20,001 – 50,000 บาท 

     50,001 – 100,000 บาท    100,001 บาท ขึน้ไป 
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6.   วตัถปุระสงคข์องท่านในการเลีย้งสนุขั/แมว (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     เพื่อเฝา้บา้น/ป้องกนัทรพัยส์ิน  

   เพื่อเป็นเพื่อนแกเ้หงา/เป็นเพื่อนเลน่ 

     เอ็นด/ูรกั/ชอบ/ผกูพนั/สงสาร  

   เพื่อเพาะพนัธุแ์ละจ าหน่าย 

     เพื่อการประกวด/แข่งขนั 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _______________ 

 7.   ปัจจุบนัท่านไดซ้ือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งหรือไม่ (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     ซือ้ ( ไปตอบขอ้ 8 )      ไม่ซือ้ ( ไปตอบขอ้ 13 ) 

 8.  ท่านจ่ายเบีย้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งต่อปีทัง้หมดเท่าไหร่ _______________บาท 

9.   ท่านท าประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งมาแลว้ทัง้หมดก่ีปี _______________ปี 

 10.   ท่านซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งจากช่องทางใด ((โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้)) 

     ตวัแทน     นายหนา้     ออนไลน ์  

     บรษิัทโดยตรง    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _______________ 

 11.   ท่านซือ้จ านวนกรมธรรมป์ระกนัภยัสตัวเ์ลีย้งทัง้หมดก่ีฉบบั  

        (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     1 ฉบบั    2 ฉบบั    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _______________ฉบบั
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12.   รูปแบบประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งที่ท่านซือ้ โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  

(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 

 
บริษัทประกนัภยั 

 

ความคุม้ครอง 
คุม้ครอง 
ค่ารกัษา 
พยาบาล 

คุม้ครอง
ความรบั
ผิดต่อ
บคุคล 
ภายนอก 

คุม้ครอง
ค่าชดเชย
กรณี
เสียชีวิต
จาก

อบุตัิเหตุ
หรือการ
เจ็บป่วย 

คุม้ครอง
ค่าใชจ้่าย 
ในการจดั 
พิธีศพ 

คุม้ครอง
ค่าวคัซีน
ป้องกนั
โรคใน
สตัวเ์ลีย้ง 

คุม้ครอง 
การ

โฆษณา
ประกาศ
ติดตาม
สตัวเ์ลีย้ง
สญูหาย 

คุม้ครอง
ค่ารบั

ฝากเลีย้ง 

 
อ่ืนๆ 

(โปรด
ระบ)ุ 

1. ทิพยประกนัภยั         
2. ฟอลคอนประกนัภยั         
3. มิตรแทป้ระกนัภยั         
4. ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์         
5. เมืองไทยประกนัภยั         
6. อ่ืน ๆ โปรดระบ)ุ 
________________ 

        

 

 13.   สาเหตทุี่ท่านไม่ซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง (โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

     สตัวเ์ลีย้งมีความเสี่ยงนอ้ยต่อการเกิดอบุติัเหตุ 

     อยากซือ้แต่คิดว่าอตัราเบีย้ประกนัภยัสงูเกินไป ( ไปตอบขอ้ 14 ) 

     ไม่มีความสามารถในการช าระค่าเบีย้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 

   ไม่เห็นประโยชนข์องการท าประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 

     ไม่มั่นใจในความมั่นคงของบรษิัทที่รบัประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 

     ไม่เคยมีคนมาแนะน าใหข้อ้มลูในการท าประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 

     มีความสามารถในการช าระเงินค่ารกัษาพยาบาลของสตัวเ์ลีย้งไดด้ว้ยตนเอง 

   ไม่เคยรูจ้กัการประกนัภยัสตัวเ์ลีย้ง 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ _______________ 

 14.   กรณีที่ท่านคิดว่าอตัราเบีย้ประกนัภยัสงูเกินไป  

       ท่านอยากซือ้ประกนัภยัสตัวเ์ลีย้งในอตัราเบีย้ประกนัภยัเท่าไหร ่___________บาท/ปี  
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15.   ความคุม้ครองแบบใดที่ท่านอยากไดใ้หค้รอบคลมุสตัวเ์ลีย้งของท่าน (ตอบได้

มากกว่า 1 ขอ้) 
    

คุม้ครอง 
ค่ารกัษา 
พยาบาล 

    
คุม้ครองความรบั

ผิดต่อ
บคุคลภายนอก 

    
คุม้ครอง

ค่าชดเชยกรณี
เสียชีวติจาก

อบุตัิเหตหุรือการ
เจ็บป่วย 

    
คุม้ครอง
ค่าใชจ้า่ย 

ในการจดัพิธีศพ 

    
คุม้ครองค่า

วคัซีนป้องกนัโรค
ในสตัวเ์ลีย้ง 

    
คุม้ครอง 

การโฆษณา
ประกาศติดตาม
สตัวเ์ลีย้งสญูหาย 

    
คุม้ครองค่ารบั
ฝากเลีย้ง 

    
อื่นๆ (โปรด
ระบ)ุ 

_____________ 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามข้อมูลด้านกลยุทธท์างการตลาดในมุมมองของผู้ผลิต (7Ps) 

ค าชีแ้จง ในแต่ละขอ้ค าถามใหเ้ลือกตอบในช่องที่ตรงกบัระดบัความส าคญัของท่านมากที่สดุ โดย

ก าหนดเกณฑใ์นการตีความหมาย ดงันี ้

  เลือกตอบ 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 

  เลือกตอบ 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  เลือกตอบ 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  เลือกตอบ 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  เลือกตอบ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับข้อมูลของท่านมากทีสุ่ดเพียงข้อ
เดียว 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาดใน 
มมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) 

ระดบัความส าคญั 
เห็น 
ดว้ย 
มาก 
ที่สดุ 
(5) 

 
เห็น 
ดว้ย 
มาก 
(4) 

เห็น 
ดว้ย 
ปาน 
กลาง 
(3) 

 
เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย 
(2) 

เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย 
ที่สดุ 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ ์(Product) 
1. รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการได ้

     

2. รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัครอบคลมุการ
รกัษาพยาบาลและอบุตัิเหต ุ

     

ด้านราคา (Price) 
3. อตัราเบีย้ประกนัตอ้งเหมาะสมกบัวงเงินเอาประกนัและ
ความคุม้ครอง 

     

4. เงื่อนไขการช าระเบีย้ประกนัตอ้งสามารถแบ่งจ่ายเป็น 
รายวนั รายเดอืน หรือรายปีได ้

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
5. มีช่องทางการจ าหน่ายประกนัภยัที่หลากหลายและ
ทนัสมยัเพื่อการจงูใจลกูคา้ 

     

6. มีจ านวนตวัแทนของบรษิัทประกนัภยัปรมิาณที่
เหมาะสมในการบรกิารท่ีทั่วถงึแก่ลกูคา้ 
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ส่วนประสมทางการตลาดใน 
มมุมองของผูผ้ลิต (7Ps) 

ระดบัความส าคญั 
เห็น 
ดว้ย 
มาก 
ที่สดุ 
(5) 

 
เห็น 
ดว้ย 
มาก 
(4) 

เห็น 
ดว้ย 
ปาน 
กลาง 
(3) 

 
เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย 
(2) 

เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย 
ที่สดุ 
(1) 

ด้านสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
7. ทางบรษิัทมีการใหส่้วนลดค่าเบีย้ประกนักบัลกูคา้ที่ดี
จ่ายช าระค่าเบีย้ประกนัภายในก าหนดระยะเวลา 

     

8. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ่์านส่ือต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางโซเชียลมเีดียต่าง ๆ หนงัสือพิมพ ์โทรทศันอ์ย่าง
สม ่าเสมอ 

     

ด้านบคุคล (People) 
9. พนกังานมีความกระตือรือรน้ เอาใจใส่ในการใหบ้รกิาร
ลกูคา้อยา่งเป็นกนัเอง 

     

10. พนกังานมีมารยาทดี พดูจาสภุาพเรียบรอ้ย      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
11. ภาพลกัษณข์องบรษิัทประกนัภยัจะตอ้งนา่เชื่อถือ 

     

12. มีความเป็นระเบยีบเรียบรอ้ยภายในบรษิัทประกนัภยั
และภายในส านกังาน 

     

ด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process) 
13. สามารถตอบปัญหาและแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเรว็และถกูตอ้ง 

     

14. การพิจารณาการจ่ายเงินค่ารกัษาพยาบาลจะตอ้งมี
ความรวดเรว็และเหมาะสม 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามข้อมูลด้านกลยุทธท์างการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (7Cs) 

ค าชีแ้จง ในแต่ละขอ้ค าถามใหเ้ลือกตอบในช่องที่ตรงกบัระดบัความส าคญัของท่านมากที่สดุ โดย

ก าหนดเกณฑใ์นการตีความหมาย ดงันี ้

  เลือกตอบ 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 

  เลือกตอบ 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  เลือกตอบ 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  เลือกตอบ 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  เลือกตอบ 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับข้อมูลของท่านมากทีสุ่ดเพียงข้อ
เดียว 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาดใน 
มมุมองของผูบ้รโิภค (7C’s) 

ระดบัความส าคญั 
เห็น 
ดว้ย 
มาก 
ที่สดุ 
(5) 

 
เห็น 
ดว้ย 
มาก 
(4) 

เห็น 
ดว้ย 
ปาน 
กลาง 
(3) 

 
เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย 
(2) 

เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย 
ที่สดุ 
(1) 

ด้านคุณค่าทีล่กูค้าได้รับ (Customer Value) 
1. รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัสตัวเ์ลีย้งตอ้งคุม้ครอง
ค่ารกัษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วยและอบุตัิเหตไุด ้

     

2. เงินชดเชยสามารถเบิกคา่ใชจ้า่ยใหแ้ก่เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง
กรณีที่เสียชวีิตไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

     

ด้านต้นทนุ (Cost to Customer) 
3. อตัราเบีย้ประกนัภยัตอ้งเหมาะสมกบัวงเงินเอาประกนั
และความคุม้ครอง 

     

4. ราคาค่าเบีย้ประกนัมีราคาย่อมเยา      

ด้านความสะดวก (Convenience) 
5. มีช่องทางการจ าหน่ายประกนัภยัที่หลากหลาย เพื่อการ
จงูใจลกูคา้ เช่น ทางออนไลน ์เป็นตน้ 

     

6. วิธีการช าระเบีย้ประกนัมีใหเ้ลือกหลากหลายและง่าย 
รวดเรว็ เช่น ช าระโดยหกับญัชีเงนิฝากธนาคารอตัโนมตัิ
และหกับญัชีบตัรเครดิต 
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ส่วนประสมทางการตลาดใน 
มมุมองของผูบ้รโิภค (7C’s) 

ระดบัความส าคญั 
เห็น 
ดว้ย 
มาก 
ที่สดุ 
(5) 

 
เห็น 
ดว้ย 
มาก 
(4) 

เห็น 
ดว้ย 
ปาน 
กลาง 
(3) 

 
เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย 
(2) 

เห็น 
ดว้ย 
นอ้ย 
ที่สดุ 
(1) 

ด้านการตดิตอ่สื่อสาร (Communication) 
7. กรมธรรมป์ระกนัภยัจะตอ้งบอกรายละเอยีด 
ต่าง ๆ ในกรมธรรมใ์หช้ดัเจน 

     

8. มีเว็บไซตข์องบรษิัทประกนัใหล้กูคา้สามารถเขา้ไป
ศกึษาขอ้มลูดว้ยตนเอง 

     

ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) 
9. พนกังานสามารถใหค้  าแนะน าปรกึษาในการแกไ้ข
ปัญหาใหล้กูคา้อยา่งรวดเรว็ 

     

10. พนกังานมีความกระตือรือรน้ เอาใจใส่ในการ
ใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งเป็นกนัเอง 

     

ด้านความสบาย (Comfort) 
11. ความทนัสมยัของอปุกรณใ์นการติดต่อสื่อสารกบั
ลกูคา้ 

     

12. ความพรอ้มเพียงของอปุกรณใ์นการติดต่อสื่อสารกบั
ลกูคา้ 

     

ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ 
(Completion) 
13. พนกังานจะตอ้งมกีิรยิา มารยาทบคุลิกภาพท่ีดี และ
น่าเชื่อถือได ้

     

14. ตอ้งมีความรวดเรว็ในการตอบปัญหา แกไ้ขปัญหาให้
ลกูคา้ และมีบรกิารหลงัการขายที่ดี 
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ส่วนที ่5 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 

 __________________________________________________________________

 __________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________ 

 

***ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบถาม***



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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