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บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายและประเมินมลูค่าความ

เต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา โดยงานวิจัยนีเ้ก็บขอ้มลูจากกลุ่มคนที่เคยไปคอนเสิรต์
ศิลปินเกาหลีดว้ยแบบสอบถามออนไลนจ์ านวน 327 ตัวอย่าง และวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจ
จ่ายดว้ยวิธี Binary Logistic Regression และประเมินมลูค่าความเต็มใจจ่ายโดยใชว้ิธี Contingent Valuation 
Method (CVM) ประกอบกับ Bidding Game จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดต้่อเดือน
และกลุ่มอาชีพ มีผลต่อความเต็มใจจ่ายในทางทิศทางบวก ณ ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยกลุ่มคนที่มี
รายไดส้งู และ กลุ่มอาชีพที่มีรายไดป้ระจ า มีแนวโนม้ที่จะเต็มใจจ่ายเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับกลุ่มคนที่ไม่มีรายได้
ประจ า ในทางกลบักัน อายแุละระดบัการศกึษา มีผลต่อความเต็มใจจ่ายในทางทิศทางลบอย่างมีนยัส าคญั ณ 
ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 90 โดยผูท้ี่มีอายมุาก และ มีระดบัการศึกษาสงู มีแนวโนม้ที่จะเต็มใจจ่ายลดลง ส่วน
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) พบว่า ศิลปินเพศชาย ศิลปินรูปแบบวง แนวดนตรี K-POP การใหสิ้ทธิ
ประโยชนแ์ก่แฟนคลับ และ สถานที่จัดคอนเสิรต์ที่เดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า มีผลต่อความเต็มใจจ่ายในทางทิศ
ทางบวกอย่างมีนยัส าคญั ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 90 รอ้ยละ 95 และรอ้ยละ 99 ตามล าดบั ในทางกลบักัน
ค่าใชจ้่ายในการเดินทางที่เพิ่มขึน้มีผลต่อความเต็มใจจ่ายในทิศทางลบอย่างมีนยัส าคญั  ณ ระดบัความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 99 ทั้งนีจ้ากการสมมติเหตุการณ์ประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์เกินราคาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามเต็มใจจ่ายเกินราคาคิดเป็นสดัส่วนที่เพิ่มขึน้จากราคาหนา้บตัรเดิมอยู่ที่รอ้ยละ  16 ถึง รอ้ย
ละ 20 และเต็มใจจ่ายมลูค่าส่วนเพิ่มจากราคาหนา้บตัรเดิมเดิมสงูสดุเฉล่ียอยู่ในช่วง  800 ถึง 2,700 บาท ตาม
ระดบัราคาบัตร โดยผูบ้ริโภคเต็มใจจ่ายเกินราคาบัตรเพราะอยากพบศิลปินตวัจริง  ชมการแสดงสด รวมถึงได้
สนบัสนนุศิลปิน และพกัผ่อนจากความเครียด ดงันัน้ผูด้  าเนินธุรกิจควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาคณุภาพการ
จัดคอนเสิรต์ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นสถานที่ และการให้สิทธิประโยชน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้ง
แรงจงูใจใหแ้ฟนคลบัเต็มใจที่จะจ่ายในบตัรราคาสงูขึน้ 
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This study examines the factors influencing the willingness to pay and evaluates the 

willingness to pay above the face value for K-POP concert tickets, based on data collected from 327 
respondents who attended K-POP concerts. The factors affecting the willingness to pay were 
analyzed using the Binary Logistic Regression method and the willingness to pay was evaluated 
using the Contingent Valuation Method (CVM) along with the Bidding Game. The analysis revealed 
that personal factors, including monthly income and occupational group, positively influenced the 
willingness to pay significantly at 95% confidence level. This means that the individuals with higher 
incomes and regular employment were significantly more willing to pay compared to people with no 
regular income. Age and education level had a negative effect on the willingness to pay significantly 
at 90% confidence level. Older individuals and those with higher education levels showed 
significantly less willingness. Among the marketing mix factors, male performers, group artists, K-
POP as a genre, fan benefits and the venues accessible by public transport significantly increased 
willingness to pay at confidence levels of 90%, 95%, and 99%, respectively. However, higher travel 
expenses negatively affected the willingness to pay at a 99% confidence level. From the CVM 
valuation of the willingness to pay for overpriced K-POP concert tickets, it was found that 
respondents were willing to pay more than the face value, with an increase of 16% to 20%, and were 
willing to pay an additional amount above the face ticket price, with an average maximum ranging 
from 800 to 2,700 baht, depending on the ticket price level. The willingness to pay more stemmed 
from a desire to meet artists in person, enjoy live performances, and support their favorite artists 
while relieving stress. Therefore, related businesses should focus on developing the quality of 
concert organizing in terms of products, venues, and fan benefits to meet consumer needs and 
motivate fans to pay higher ticket prices. 

 
Keyword : Willingness to Pay, Concert ticket, K-POP, Buying overpriced concert tickets 
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บทที ่1  
บทน า 

1.1 ภูมิหลัง 
 
พฤติกรรมการบริโภคในรูปแบบของค าว่า “แฟนด้อม” เป็นที่ รูจ้ักกันทั่วไปและเกิดขึน้

แพร่หลายในสงัคม โดย FarEast FameLine DDB ไดใ้หค้  านิยามถึงค าว่า “แฟนดอ้ม (Fandom)” 
ว่าเป็นการรวมกนัของค าว่า “Fan” และ “Kingdom” โดยหมายถึง “กลุม่ของแฟนคลบัที่มีความชื่น
ชอบในสิ่งของหรือบุคคลหนึ่งอย่างมาก และรวมกลุ่มกันเพื่อใหก้ารสนับสนุน เฝ้าดูสิ่งของหรือ
บุคคลนัน้ ซึ่งสามารถหมายความรวมถึงวฒันธรรมของกลุ่มคนที่มีความชอบในแบบเดียวกนัและ
มารวมตัวกันเป็นกลุ่มเดียวกันและมีอารมณ์ที่มีร่วมในกิจกรรมที่ท าร่วมกัน ใหเ้ห็นถึงมิตรภาพที่
เกิดขึน้ระหว่างคนในกลุ่ม โดยมีสามารถแบ่งระดับความชอบไดเ้ป็น 5 ระดับไดแ้ก่ Casual Fan, 
Avid Fan, Dedicated Fan, Devoted Fan และ Die-hard Fan (ฟารอี์สท์เฟมไลน์ดีดีบี , 2564)  
ซึ่งสามารถอธิบายไดด้งัตาราง 1 

ตาราง 1  ความหมายของแฟนคลบัในแต่ละระดบั 

ลกัษณะ ความหมาย 

Casual Fan แฟนคลบัในระดบัเริ่มตน้ เพิ่งเขา้รว่มกลุม่ในระยะเวลาไม่นาน 

Avid Fan  แฟนคลบัที่ยินดีใชเ้วลาและจ่ายเงินเพื่อซือ้สินคา้และบรกิารในสิ่งทีชอบ 

Dedicated 
Fan  

แฟนคลบัที่อทุิศเวลาของตนเอง และยินดีลงทุนใชจ้่ายเพิ่มขึน้เพื่อสนบัสนุนสิ่งที่
ตนชอบ 

Devoted 
Fan  

แฟนคลับที่ อุทิศทั้งร่างกายและก าลังทรัพย์ของตนให้กับสิ่ งที่ ชื่ นชอบ 
ความหมายใกลเ้คียงกบั Dedicated Fan แต่มีระยะเวลาความชอบนานกว่า 

Die-hard 
Fan   

แฟนคลบัที่ชอบและสนับสนุนมาอย่างยาวนาน รวมถึงอุทิศทัง้ร่างกาย ใจและ
ก าลงัทรพัยใ์นระดบัสงูสดุ  

ที่มา: โอเคเอ็มด ี(2566)  
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“ ต่ิงเกาหลี” คือ หนึ่งในกลุม่คนที่นึกถึงหากพดูถึงค าว่า “แฟนดอ้ม” โดยเป็นกลุ่มของคนที่
มีความชื่นชอบในวัฒนธรรม K-POP ที่แพร่หลายทั่วโลก จากสถิติของ The Korea Foundation 
(2566) พบว่าจ านวนคนที่ชื่นชอบ K-POP มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ โดยเพิ่มขึน้จากปี 2555 ที่มีจ  านวน
คนที่ชื่นชอบ KPOP อยู่ที่ 9,264,220 คนเป็น 178,825,261 คน ในช่วงสิบปีที่ผ่านมา ซึ่งอตัราการ
เจริญ เติบโตของกลุ่มคนที่ ชื่นชอบ KPOP คิดเป็นร้อยละ 1,830 ซึ่ งสามารถอธิบายได้ดัง
ภาพประกอบ 1  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 จ านวนคนที่ชื่นชอบวฒันธรรม K-POP 

ที่มา The Korea Foundation (2566) 

จ านวนคนที่เพิ่มขึน้สะท้อนให้เห็นถึงความนิยมของวัฒนธรรม K-POP ที่เติบโตอย่าง
รวดเร็ว ทัง้นีเ้ป็นผลจากการพัฒนาของเทคโนโลยีที่เป็นปัจจยักระตุน้ใหจ้ านวนคนชื่นชอบเพิ่มขึน้
อย่างกา้วกระโดด ท าใหโ้ลกในปัจจุบนัเป็นโลกที่ไรพ้รหมแดนและทุกประเทศสามารถเชื่อมถึงกัน
ไดส้ะดวกและง่ายขึน้ผ่านอินเทอรเ์น็ตจนท าใหว้ฒันธรรม K-POP กลายเป็นความชื่นชอบที่อยู่ใน
กระแสหลกัของหลายประเทศ รวมถึงในประเทศไทย โดยจากการศึกษาของ สถาบันวิจัยความ
เป็นอยู่ฮาคูโฮโด อาเซียน (2565) พบว่าหากพูดถึงพฤติกรรมการรวมตัวกันแบบแฟนด้อมใน

9,264,220 9,247,679 

29,795,329 35,584,259 

54,705,703 60,997,585 

86,198,008 
95,987,241 

121,514,867 

156,607,448 

178,825,261 

2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565

จ านวนคนทีช่ืนชอบวฒันธรรม K-POP (คน)

จ านวนคนทีชื่นชอบวฒันธรรม K-POP
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ประเทศไทยพบว่าหวัขอ้ที่ถูกพดูถึงมากที่สดุคือ K-POP  โดยกระแสความชื่นชอบ K-POP ของคน
ไทยไว้ว่า ปัจจัยที่ท าให้คนไทยชื่นชอบศิลปินเกาหลีมาจากภาพลักษณ์ เสน่ห์  ทัศนคติ และ
ลกัษณะนิสยัที่แสดงออกมา รวมถึงความสามารถในดา้นการรอ้ง การเตน้ ประกอบกบัแนวเพลงที่
มีความเป็นเอกลักษณ์ จึงท าให้คนไทยมีความสนใจ ประกอบกับความนิยมของศิลปินเกาหลี
สญัชาติไทยที่ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากและเป็นที่รูจ้ักทั่วโลก เช่น นิชคุณ(2PM) แบมแบม
(GOT7) ลิซ่า(Blackpink) ท าใหศิ้ลปินเกาหลีและแนวเพลง K-POP ไดร้บัความนิยมในประเทศ
ไทยอย่างเป็นวงกวา้ง  

 
จากความส าเร็จของ K-POP ทั้งในไทยและในระดับโลก ท าใหอุ้ตสาหกรรมเพลงเอเชีย

ไดร้บัความสนใจเพิ่มขึน้ โดยภาพรวมอุตสาหกรรม T-POP ในปัจจุบนั พบว่าตลาดเพลง T-POP 
กลบัมาฟ้ืนตัวอีกครัง้ หลงัจากที่ซบเซาลงในช่วงปี 2550 ดว้ยปัญหาการฟังเพลงผิดลิขสิทธิ์และ
ความนิยมของ K-POP และ J-POP ที่เข้ามาในประเทศไทย ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีที่ท าให้
ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงการฟังเพลงไดส้ะดวกสบายมากขึน้ผ่านระบบสตรีมมิ่ง กอปรกบัความนิยม
ของแอพลิเคชนั TikTok ที่ไดร้บัความนิยมมากขึน้ และการใชเ้พลงจากซีรี่สว์ายและการส่งออกซี-
ร่ีสว์ายไปต่างประเทศจึงช่วยเพิ่มฐานแฟนคลบั สรา้งวฒันธรรมในการเป็นแฟนดอ้ม และท าให ้T-
POP ไดร้บัความสนใจเพิ่มขึน้และมีผลงานที่เป็นที่นิยมอย่างรวดเร็วและเขา้ถึงคนไดห้ลากหลาย
มากขึน้  

พฤติกรรมในการชื่นชอบที่เกิดขึน้ในสงัคมแฟนดอ้มเดียวกนั สามารถแบ่งออกได ้5 แบบ 
ดงันี ้ 

 1. พฤติกรรมการติดตามข่าวและสืบคน้ขอ้มูลผ่านทางอินเทอรเ์น็ตและช่องทาง
ทางการของศิลปินที่ชอบ เช่น X (Twitter) Instagram Weverse Official Fan Café เป็นตน้ 

 2. พฤติกรรมการซือ้ของสะสมที่ออกโดยค่ายเพลงและมีความเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน 
โดยเป็นพฤติกรรมที่ท าหลงัจากที่ชอบแลว้ รวมถึงการฟังเพลง และไปชมคอนเสิรต์ เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดรวมถึงตอ้งการที่จะมีสว่นรว่มกบัคนที่มีความชื่นชอบในสิ่งเดียวกนั  

 3. พฤติกรรมการเตน้ Cover Dance ที่เป็นการเตน้เลียนแบบศิลปินเพื่อใหไ้ดเ้ป็น
ศิลปินปละได้โอกาสในการแสดงความสามารถของตน เพื่อที่จะได้มีส่วนร่วมกับศิลปิน ซึ่งใน
บางครัง้ค่ายเพลงก็จะเปิดโอกาสใหแ้ฟนคลบัไดส้่งคลิปการเตน้ Cover Dance ไปประกวดเพื่อให้
แฟนคลบัไดแ้สดงความสว่นรว่มกบัศิลปิน 
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 4. พฤติกรรมการอ่านและแต่งนิยาย ที่เกิดจากจินตนาการของแฟนคลับ สรา้ง
ขึน้มาเป็นเรื่องราวใหแ้ฟนคลบัไดเ้ขา้มาอ่านและสนบัสนนุ 

 5. พฤติกรรมการฝึกฝนภาษาเกาหลี ที่ใชค้วามชื่นชอบเป็นแรงผลักดันในการ
เรียนรูเ้พื่อที่จะไดน้ ามาใชใ้นการท ากิจกรรมกบัศิลปิน เช่น การพดูคยุใน X (Twitter) โดยแฟนคลบั
กลุ่มนีม้ักมีบทบาทที่ส  าคญัในการแปลข่าวเพื่อใหข้อ้มลูกบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ (ชลนิภา รุ่งเรืองศรี 
และ จารุณี มมุบา้นเช่า, 2562)  
 พฤติกรรมทั้งหมดที่กล่าวมานั้นกลุ่มแฟนคลับจะท าโดยมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อให้การ
สนับสนุนศิลปินและอยากใหศิ้ลปินที่ชอบประสบความส าเร็จ รวมถึงมีความตอ้งการที่จะพบเจอ
ศิลปินตัวจริง ซึ่งการที่จะสนับสนุนใหศิ้ลปินประสบความส าเร็จนัน้ไม่ใช่เพียงแค่การผลกัดันของ
กลุ่มแฟนคลับอย่างเดียว แต่ค่ายเพลงก็มีส่วนส าคัญในการรกัษาและสรา้งความภักดีต่อศิลปิน 
โดยที่ค่ายเพลงจะตอ้งจดัสรรกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสนใจใหก้บัศิลปินและสรา้งการรบัรูใ้หก้บักลุ่ม
แฟนคลบัทัง้ในและนอกประเทศ ซึ่งการสรา้งและรกัษากระแสนิยมของศิลปินสามารถแบ่งได ้3 
ช่วงเวลา ไดแ้ก่  

 ช่วงที่เป็นที่รูจ้กั ที่ค่ายเพลงและผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงศิลปินจ าเป็นตอ้งสรา้ง
ความแตกต่างโดยการสร้างสรรค์ผลงานเพลงที่มีความสนุกสนานและการแสดงบนเวทีมี
เอกลักษณ์และน่าสนใจ เพื่อเพิ่มความโดดเด่นให้กับศิลปินและดึงความสนใจจากผูบ้ริโภคให้
ไดม้ากที่สดุ 

 ช่วงเป็นที่นิยม เป็นช่วงที่ค่ายตอ้งสรา้งสรรคผ์ลงานโดยรกัษามาตรฐานเดิมไว้
และเปิดโอกาสให้ศิลปินได้แสดงศักยภาพของตนผ่านผลงานเพลงและการแสดงบนเวที เช่น 
คอนเสิรต์ ผลงานวิดีโอบนYouTube  

 ช่วงรกัษาความนิยม เป็นช่วงที่ค่ายและศิลปินตอ้งสรา้งรกัษาความนิยมใหแ้ฟน
คลบัเกิดความภักดีจากความสื่อสารและสรา้งโอกาสใหศิ้ลปินไดใ้กลช้ิดกับแฟนคลบัเพื่อใหรู้ส้ึก
ผกูพนักบัศิลปินและเกิดความภกัดีต่อศิลปินในระยะยาว (จรรยาลกัษณ ์สิรกิลุนฤมิตร, 2558) 

 
การจัดคอนเสิรต์และงานแฟนมีตติง้ จึงเป็นหนึ่งในวิธีที่ค่ายเพลงเลือกค่ายใช้เพื่อเปิด

โอกาสใหศิ้ลปินใหแ้สดงความสามารถของตนและเปิดโอกาสใหแ้ฟนคลบัไดใ้กลช้ิดกบัศิลปินเพื่อ
รกัษาความนิยมและฐานแฟนคลับไวใ้นระยะยาว ซึ่งประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายที่ศิลปิน
มักจะเลือกเพื่อมาจัดคอนเสิรต์  โดยข้อมูลจาก แมงโกซีโร (2562) และ สินีนาถ ผดุงกาญจน ์
(2566) ไดร้วบรวมสถิติในการจดัคอนเสิรต์ในประเทศไทยของศิลปินเกาหลี โดยพบว่าสถิติในช่วง
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ตัง้แต่ ปี 2558 ถึง ปี 2565 ประเทศไทยมีศิลปินเกาหลีมาจดัคอนเสิรต์ รวมถึงงานในรูปแบบอ่ืน ๆ 
เฉลี่ยปีละ 52 ครัง้ หรือ ประมาณสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ โดยปีที่มีการจดังานที่สดุคือ ปี 2561 มีการจัด
งานทัง้หมด 128 งาน  รองลงมาคือ ปี 2562 ที่จ  านวน 81 งาน แต่ดว้ยสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของโควิด-19 ท าใหก้ารจดัคอนเสิรต์และงานแฟนมีตติง้มีลดลงตามการประกาศใชม้าตรการ Lock 
Down ของรฐับาลในช่วงปี 2563-2564 และเพิ่งกลบัมาจดัไดอี้กครัง้ในปี 2565 สามารถแสดงได้
ดงัภาพประกอบ 2 

ภาพประกอบ 2 สถิติการมาจดัคอนเสิรต์ในไทยของศิลปินเกาหลี 

ที่มา: แมงโกซีโร (2562) และ สินีนาถ ผดงุกาญจน ์(2566)  

จากความนิยมของศิลปินเกาหลี ส่งผลใหร้าคาบัตรคอนเสิรต์เพิ่มสูงขึน้ตามความนิยม
ของศิลปินเกาหลีในประเทศไทย เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที่สูงขึน้จนส่งผลใหร้าคาบตัร
คอนเสิรต์สูงขึน้ตามกลไกของตลาด (เณศรา สุขพานิช, 2566) ประกอบกับต้นทุนในการจัด
คอนเสิรต์ที่ผูจ้ัดคอนเสิรต์ตอ้งแบกรบัเพิ่มขึน้  เนื่องจากเงินสนบัสนุนของผูส้นบัสนุน (Sponsors) 
ที่ลดลงเมื่อเทียบกับอดีตที่ผ่านมา ซึ่งสวนทางกับต้นทุนค่าสถานที่และต้นทุนค่าผลิตที่สูงขึน้ 
(ตรีทิพ บุญแยม้, 2566) จึงเป็นสาเหตุใหร้าคาบัตรคอนเสิรต์เพิ่มสูงขึน้  โดยจากการส ารวจของ 
The Matter (2566) พบว่า ราคาบัตรคอนเสิรต์เฉลี่ยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมามีแนวโน้มเพิ่มขึน้
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ต่อเนื่อง จาก 3,302 บาทในปี 2556 เพิ่มขึน้เป็น 5,270 บาทในปี 2566 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 59.6 
ทัง้นีใ้นปี 2564 ไม่มีการจัดคอนเสิรต์จากมาตรการป้องกันการระบาดของไวรสัโควิด-19 จึงไม่มี
ขอ้มลูของราคาบตัรคอนเสิรต์ ซึ่งสามารถแสดงไดด้งัภาพประกอบ 3 

ภาพประกอบ 3 ราคาบตัรคอนเสิรต์เฉลี่ย 

ที่มา: วิวิศนา (2566) 

 รวมถึงกลยุทธ์ส่งเสริมการขายที่มอบสิทธิประโยชน ์หรือ Fan Benefits ใหก้ับกลุ่มแฟน
คลบัไดท้ ากิจกรรมที่นอกเหนือจากการชมคอนเสิรต์เพื่อจะไดเ้จอศิลปินแบบใกลช้ิดขึน้ ซึ่งถือเป็น
การเพิ่มมูลค่าใหก้ับบตัรคอนเสิรต์และท าใหผู้ผ้ลิตสามารถขึน้ราคาบตัรคอนเสิรต์อย่างแอบแฝง
ผ่านการใหส้ิทธิประโยชนก์ับกลุ่มแฟนคลับ (ศิริวรรณ อรรถสุวรรณ, 2566) โดยการจัดสรรสิทธิ
ประโยชนผ์ูผ้ลิตจะจดัสรรดว้ยการท่ีจะจะใหส้ิทธิ์กบับตัรท่ีราคาสงูมากท่ีสดุ รวมถึงผูจ้ดัอาจจะจดั
สิทธิประโยชนเ์ป็นชุดและขายเพิ่มเติมที่เรียกกันว่า VIP หรือชุด VVIP ซึ่งจะมีจ านวนจ ากัดและมี
เกณฑใ์นการซือ้เฉพาะบตัรราคาสงูเท่านัน้ ซึ่งส่งผลใหก้ลุ่มแฟนคลบัตอ้งแข่งขนักนัเพื่อใหไ้ดบ้ตัร
ในโซนท่ีนั่ งต้องการ เพื่อเพิ่มโอกาสในการได้รบัสิทธิ์ประโยชน์ท ากิจกรรมต่าง ๆ กับศิลปิน ไม่
เพียงแต่คอนเสิรต์ของศิลปินเกาหลีเท่านั้น จากความนิยมของศิลปินไทยที่เพิ่มสูงขึน้และตลาด
เพลง T-POP ที่กลบัมาฟ้ืนตัวอีกครัง้ ท าใหค้วามตอ้งการบตัรคอนเสิรต์ศิลปินไทยเพิ่มสงูขึน้ตาม
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ความนิยมจากทั้งแฟนคลับในประเทศและนอกประเทศ ท าให้ราคาบัตรคอนเสิรต์ศิลปินไทยมี
แนวโนม้เพิ่มสงูขึน้เช่นกนั ท าใหใ้นปัจจุบนัเกิดธุรกิจรูปแบบใหม่อย่างธุรกิจรบัจา้งกดบตัรเพื่อเป็น
ทางเลือกใหก้ับผูบ้ริโภคที่สนใจและเป็นทางเลือกในการเพิ่มโอกาสใหก้ับแฟนคลับมากขึน้ จาก
ธุรกิจดังกล่าวท าใหเ้กิดพฤติกรรมการกดบัตรมาเพื่อแสวงก าไรจากความชื่นชอบของแฟนคลับ 
โดยคนกลุ่มนีม้กัจะกดบตัรราคาสงูที่มีโอกาสที่จะไดส้ิทธิประโยชนม์ากที่สดุ เพื่อน ามาขายต่อนอก
ระบบเพื่อเรียกราคาที่สูงขึน้จากราคาบัตรเดิมใหก้ับกลุ่มคนที่เต็มใจจ่าย ซึ่งเป็นผลใหร้าคาบตัร
คอนเสิรต์ของศิลปินเกาหลีมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ไปอีก ถึงแมว้่าบตัรคอนเสิรต์จะมีราคาที่มีแนวโนม้
เพิ่มสูงขึน้ตลอดช่วง 10 ปีที่ผ่านมา รวมถึงแนวโน้มราคาบัตรที่น ามาขายเกินราคาก็มีแนวโน้ม
เพิ่มขึน้จากการใหส้ิทธิพิเศษแก่แฟนคลบั แต่ความนิยมของคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีในประเทศไทย
ไม่เคยลดลง และยงัมีคนเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อใหไ้ดบ้ตัรในราคาที่ตอ้งการ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการซื ้อบัตร
คอนเสิรต์ของกลุ่มแฟนคลบัและราคาบตัรคอนเสิรต์ที่เพิ่มขึน้ รวมถึงภยัจากการแสวงหาก าไรจาก
การขายบัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาที่เกิดขึน้ ที่มีความใกลเ้คียงพฤติกรรมการซือ้บัตร
คอนเสิรต์ของแฟนคลบัและราคาบตัรที่เพิ่มขึน้ รวมถึงภายจาการแสวงหาก าไรจากการขายบัตร
เกินราคาของศิลปินไทย ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะวิเคราะหถ์ึงปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้
บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี รวมถึงประเมินมลูค่าของความเต็มใจจ่ายที่เกิดขึน้เมื่อผูบ้ริโภคความ
เต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี จากการวิเคราะหปั์จจยัที่เก่ียวขอ้งจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาและสรา้งความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของกลุ่มแฟนคลบั และเป็น
ขอ้มลูใหก้บัผูท้ี่สนใจเพื่อศึกษาหาแนวทางและขอ้เสนอแนะที่จะเป็นประโยชนต่์อการพฒันาธุรกิจ
ที่เก่ียวข้องให้สอดรบักับความต้องการของผูบ้ริโภค  และเป็นแนวทางในการพัฒนา T-POP ให้
เติบโตต่อเนื่องในอนาคต 

1.2 ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้วตัถปุระสงคข์องการศึกษาไวด้งันี ้ 

 1. เพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปิน
  เกาหลีเกินราคา 

 2. เพื่อวิเคราะหม์ลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกิน
  ราคา 
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1.3 ความส าคัญของการวิจัย 
 ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความเต็มใจจะจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์
ศิลปินเกาหลีเกินราคา ซึ่งจะท าใหท้ราบถึงปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที่
อาจส่งผลใหเ้กิดขอ้จ ากดับางประการที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจซือ้และความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อ
บริโภคบัตรคอนเสิรต์ที่แสดงถึงพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกันของกลุ่มแฟนคลบั เพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจและเป็นขอ้มลูใหก้บัภาคธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการ
จัดคอนเสิรต์ให้สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนา
อตุสาหกรรม T-POP ใหเ้ติบโตต่อไปในอนาคต 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนีท้  าการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจะจ่ายเพื่อซือ้บัตร

คอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี โดยจะท าการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลต่อความเต็มใจจ่าย รวมถึงมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ของศิลปินเกาหลี
เท่านัน้ โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยที่เคยมีประสบการณ์ในการ
ชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี มีอายุ 18 ปีขึน้ไป ซึ่งทราบเพียงจ านวนมากจึงก าหนดตวัอย่างจากสตูร
การค านวณของ W.G Cochran ซึ่งจะไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง ทัง้นีด้ว้ยขอ้จ ากดัของ
ขอ้มลูจึงมกีลุม่ตวัอย่าง 327 ตวัอย่าง  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระแบ่งเป็น 2 ดา้น ดงันี ้

1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล 
 1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
 1.1.3 รายไดต่้อเดือน 
1.1.4 ระดบัการศกึษา 
 1.1.5 อาชีพ 
 1.1.6 สถานภาพ 

1.2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (4P) 
1.2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 1.2.2 ปัจจยัดา้นราคา 
1.2.3 ปัจจยัดา้นสถานที่ 
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1.2.4 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย 
2. ตวัแปรตาม แบ่งตามวตัถปุระสงคไ์ดด้งันี ้

แบบจ าลอง 1 ความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์เกาหลีเกินราคา 
แบบจ าลอง 2 มลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกิน
ราคา 

1.5 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ความเต็มใจจ่าย (Willing to pay: WTP) หมายถึง ความรูส้ึกของผูบ้ริโภคเต็มใจหรือยินดี

ที่จะจ่ายเพื่อซือ้สินคา้และบริการ โดยความเต็มใจจ่ายในการศึกษาครัง้นี ้คือ ความรูส้ึกที่ผูบ้ริโภค
มีความเต็มใจหรือยินดีต่อการจ่ายเงินเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีที่เกินราคา (อาทิตยา วงศ์
วานิช, 2559) 

K-POP หมายถึง แนวเพลงที่มีตน้ก าเนิดในเกาหลีใต ้มาจากค าว่า Korean Pop โดยจะ
ผสมผสานดนตรีป๊อปกับดนตรีที่มีกลิ่นอายของวัฒนธรรมเกาหลี มักจะมีลกัษณะการแสดงเป็น
การรอ้งและเตน้ประกอบเพลงดว้ยท่าที่สวยงาม (ลีลา ศกัดิเ์จรญิ, 2566) 

แฟนคลบั หมายถึง กลุม่บุคคลที่มีความสนใจแลชื่นชอบในบคุคลหนึ่งหรือสิ่งของสิ่งหนึ่ง 
เป็นค ายืมจากภาษาองักฤษ (ส านกังานราชบณัฑิตยสถาน, 2550)  

แฟนดอ้ม หมายถึง กลุ่มของแฟนคลบัที่มีความชื่นชอบในสิ่งของหรือบุคคลหนึ่งอย่าง
มาก และรวมกลุ่มกันเพื่อให้การสนับสนุน เฝ้าดูสิ่งของหรือบุคคลนั้น ซึ่งสามารถหมายความ
รวมถึงวัฒนธรรมของกลุ่มคนที่มีความชอบในแบบเดียวกันและมารวมตัวกัน เห็นถึงมิตรภาพที่
เกิดขึน้ระหว่างคนในกลุม่ (ฟารอี์สทเ์ฟมไลนดี์ดีบี, 2564)  

ต่ิงเกาหลี หมายถึง กลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีที่ชื่นชอบศิลปินเกาหลีจนเกินพอดี ใน
อดีตเคยมีความหมายในเชิงลบ แต่ในปัจจุบันเป็นค าที่ถูกใช้ในความหมายที่เป็นกลาง เหลือ
ความหมายเพียง กลุม่คนที่ชอบศิลปินเกาหลี (ใบบญุ วจนอกัษร, 2561) และ (โพสทท์เูดย,์ 2562) 

บตัรคอนเสิรต์เกินราคา หรือ บตัรอพั หมายถึง บตัรที่ถกูน ามาขายนอกระบบหรือเว็บไซต์
ที่ไม่เป็นทางการ โดยมักจะมีการบวกราคาเพิ่มไปมากกว่าราคาหน้าบัตรคอนเสิรต์  (เดอะแมท
เทอร,์ 2561) 

T-POP หมายถึง เพลงป๊อปไทยที่มีความหลากหลาย จนสามารถท าใหท้ัง้คนในประเทศ
และคนต่างประเทศหนัมาสนใจเพลงไทยมากขึน้ (หทยัธาร ฉตัรเลิศมงคล, 2564) 
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1.6 สมมติฐานในการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดับการศึกษาอาชีพ  สถานภาพ มี

อิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลเีกินราคา 
ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั

ดา้นสถานที่ ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์
ศิลปินเกาหลเีกินราคา 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจยัโดยมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ที่มา: ผูว้ิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• รายไดต่้อเดือน 

• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ 

• สถานภาพ 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4P) 

• ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ รูปแบบของ
ศิลปิน, เพศของศิลปิน, แนวดนตรีของศิลปิน,   

• ปัจจัยด้านราคา ไดแ้ก่ ราคาบตัรคอนเสิรต์ 

• ปัจจัยด้านสถานที ่ไดแ้ก่ สถานที่จดั
คอนเสิรต์, ค่าใชจ้า่ยที่ใชใ้นการเดินทาง 

• ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การ
ใหสิ้ทธิประโยชน ์ 

 

• ความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัร
คอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 

• มลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัร
คอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 



  

 
 

 

บทที ่2  
ทบทวนวรรณกรรม 

ในส่วนนีเ้ป็นการน างานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวขอ้งที่ผูว้ิจัยไดศ้ึกษา และรวบรวมเพื่อ
น าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

2.1 แนวคิดหรือทฤษฎีที่เก่ียวกบัการบริโภคของแฟนคลบั 
2.2 แนวคิดหรือทฤษฎีอรรถประโยชน ์
2.3 แนวคิดวิธีการประเมินมลูค่าของความเต็มใจจ่ายดว้ยวิธี Choice Based  

  Conjoint Analysis 
2.4 แนวคิดหรือทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดหรือทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับการบริโภคของแฟนคลับ 
ค านิยามถึงค าว่า “แฟนดอ้ม (Fandom)” มีความหมายถึงการรวมกันของค าว่า “Fan” 

และ “Kingdom” โดยหมายถึง “กลุ่มของแฟนคลบัที่มีความชื่นชอบในบุคคลหนึ่งอย่างมาก และ
รวมกลุ่มกันเพื่อใหก้ารสนับสนุน เฝ้าดูบุคคลนัน้ ชอบ และมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อใหก้ารสนับสนุน
ศิลปินและอยากใหศิ้ลปินที่ชอบประสบความส าเร็จ รวมถึงมีความตอ้งการที่จะพบเจอศิลปินตัว
จริง โดยกระแสความชื่นชอบ K-POP ของคนไทยไวว้่า ปัจจยัที่ท าใหค้นไทยชื่นชอบศิลปินเกาหลี
มาจากภาพลักษณ์ เสน่ห์ ทัศนคติ และลักษณะนิสัยที่แสดงออกมา (ชลนิภา รุ่งเรืองศรี และ 
จารุณี มมุบา้นเช่า, 2562) ซึ่ง รูปแบบการด าเนินชีวิต ภาพลกัษณ ์และการเขา้ถึงขอ้มลูของศิลปิน
มีผลต่อการบริโภคสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกับศิลปินเกาหลีที่ชื่นชอบ จึงท าใหก้ารบริโภคของกลุ่มแฟน
คลบัเป็นการการบรโิภค ซึ่งจะไม่ค านึงถึงอรรถประโยชนข์องสินคา้หรือบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบัศิลปิน
เกาหลี (ศิณัฐ สงวนสินวัฒนา, 2557) โดยการบริโภคของแฟนคลับในประเทศไทยจะนิยมซือ้
สินคา้และบริการโดยไม่ค านึงถึงอรรถประโยชนแ์ต่จะบริโภคเพื่อสะสม ซึ่งจะพิจารณาถึงคณุภาพ
ของสินคา้เป็นอนัดบัแรกและจะเลือกบริโภคสินคา้ท่ีน าเขา้ถูกลิขสิทธิ์โดยไม่ค านึงถึงราคาและจะ
พิจารณาถึงสินคา้โปรโมชั่นเป็นสิ่งทา้ย ๆ (ชุติมา เกียรติสนัติสุข, 2553) ทั้งนีก้ลุ่มแฟนคลบับาง
กลุ่มจะบรโิภคสินคา้ที่เกิดจากอิทธิพลของกลุ่มศิลปินตามสภาพทางการเงินของแต่ละบุคคล โดย
จะเลือกบริโภคตามความสามารถจ่ายของตนเองและหากมีการส่งเสริมการขายหรือโปรโมชั่นจะ
เพิ่มการตัดสินใจในการบริโภคมากขึน้ โดยกลุ่มแฟนคลับจะนิยมบริโภคสินค้าที่ เก่ียวข้องนี ้
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ในช่วงที่ศิลปินมีกิจกรรมพิเศษ เช่น การปล่อยเพลงใหม่ การจัดคอนเสิรต์ (พิทักษ์ ศิริวงศ ์และ
คณะ, 2564) 

2.2 แนวคิดหรือทฤษฎีอรรถประโยชน ์
ทฤษฎีอรรถประโยชน ์(Utility)  

อรรถประโยชน์ หมายถึง ความพึงพอใจที่ เกิดขึน้เมื่อผู้บริโภคบริโภคหรือใช้
ประโยชน์จากสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ปกติแล้วสินค้าและบริการต่าง ๆ สามารถก่อเกิดได้ทั้ง
ประโยชนแ์ละโทษ ซึ่งจะขึน้อยู่กบัความสามารถที่สินคา้และบริการนัน้ ๆ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของมนษุยไ์ด ้เช่น การอ านวยความสะดวก ประโยชนเ์พื่อใชใ้นการด ารงชีวิต โดยความพึง
พอใจของของผู้บริโภคจะขึน้อยู่กับความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การรบัรู ้ความชื่นชอบหรือ
รสนิยมของผู้บริโภค ปัจจัยพืน้ฐานด้านประชากร สภาพเศรษฐกิจและสังคม เมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในอรรถประโยชนข์องผูบ้ริโภคของสินคา้แต่ละชนิด ผูบ้ริโภคแต่ละรายย่อมมีความ
พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการแต่ละชนิดแตกต่างกันตามรสนิยม ความจ าเป็นในการด าเนินชีวิต 
และสภาพแวดลอ้มของผูบ้รโิภค ณ ขณะที่ท าการบรโิภค (จีรวรรณ ยาวระ, 2557) 

2.3 แนวคิดการประเมินมูลค่าของความเต็มใจจ่ายด้วยวิธี Contingent Valuation Method 
2.3.1 ความเต็มใจจ่าย (Willing to pay: WTP) 

ความเต็มใจจ่าย (Willing to pay: WTP) หมายถึง ความรูส้ึกของผูบ้ริโภคเต็มใจ
หรือยินดีที่จะจ่ายเพื่อซือ้สินคา้และบรกิาร โดยความเต็มใจจ่ายในการศกึษาครัง้นี ้คือ ความรูส้ึกที่
ผูบ้ริโภคมีความเต็มใจหรือยินดีต่อการจ่ายเงินเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีที่เกินราคา (อา
ทิตยา วงศว์านิช, 2559) 

การจะประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายสามารถท าได้โดยใช้วิธีทางเศรษฐมิติ
ประกอบด้วย 2 วิธี ดังนี ้ วิธีที่ท าได้โดยตรงจากการสอบความเต็มใจจ่าย ได้แก่ Contingent 
Method, State Preference Method และวิธีที่วัดทางอ้อมท าได้โดยการสังเกตพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคแล้วน ามาพิจารณามูลค่าความเต็มใจจ่าย ซึ่งท าได้หลายวิธี เช่น Market Valuation 
Benefit Transfer  Contingent Valuation Method (CVM) Choice-based Conjoint Analysis 
(CBC) เป็นตน้  

โดยในการศึกษาในครัง้นีจ้ึงเลือกศึกษาดว้ยวิธี Contingent Valuation Method 
(CVM) เนื่องจากการซือ้บัตรคอนเสิรต์เกินราคาเป็นการขายบัตรคอนเสิรต์ผ่านตลาดมือสอง มี
ลกัษณะคลา้ยการประมลูสินคา้ ที่จะเสนอราคาจนกว่าจะถึงราคาที่ผูซ้ือ้และผูข้ายพึงพอใจกนัทัง้  
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2 ฝ่าย จึงตอ้งอาศัยการจ าลองเหตุการณ์คลา้ยจริงเพื่อส ารวจความเต็มใจจ่ายของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ด้วยวิธี Contingent Valuation Method (CVM) จึงเป็นการวิเคราะห์ที่ เหมาะสม  
เนื่องจากเป็นการวิเคราะหท์ี่จะวิเคราะหค์วามเต็มใจจ่ายของบุคคล ผ่านการสมมติเหตุการณ์ที่
และเค้นความจริงจากผู้ถูกสัมภาษณ์ประกอบกับการใช้เทคนิคค าถามในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
Bidding Games เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงความเต็มใจจ่ายของกลุ่มตัวอย่าง วิธีดังกล่าวจึงเหมาะสมที่
จะใชเ้พื่อศกึษาความเต็มใจจ่ายเพื่อเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์เกาหลีเกินราคา  

 
2.3.2 แนวคิดการประเมินมูลค่าด้วยวิธี Contingent Valuation Method (CVM) 

วิธีการประเมินมลูค่าดว้ยวิธี Contingent Valuation Method (CVM) สามารถท า
ไดโ้ดยการสมมติเหตกุารณแ์ละใชแ้บบสอบถามหรือการสมัภาษณเ์ป็นเครื่องมือโดยตรงเพื่อใหไ้ด้
ทราบถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มี ต่อความเต็มใจจ่ายในเหตุการณ์ที่ ได้สมมติขึน้ ใน
การศึกษามูลค่าความเต็มใจจ่ายและปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์เกิน
ราคาในครั้งนี ้ ได้เลือกใช้วิธีการประเมินมูลค่าด้วยการสมมติเหตุการณ์ หรือ Contingent 
Valuation Method (CVM) ที่นิยมใชใ้นการศึกษาเพื่อศึกษาถึงมูลค่าของทรพัยากรมาดัดแปลง
และประยุกตใ์ชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ซึ่ง Contingent Valuation Method (CVM) เป็นวิธีการประเมิน
มลูค่าทางออ้มที่ไม่ผ่านตลาดจรงิ โดยการสมมติสถานการณเ์พื่อใหท้ราบถึงความเต็มใจที่จะจ่าย
เพิ่มเติมเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ที่มีสิทธิประโยชนห์รือต าแหน่งที่นั่งตอ้งการที่ถูกน ามาขายเกินราคา 
ท าให้ทราบถึงความจริงที่ เก่ียวข้องกับความเต็มใจจ่ายต้องการทราบจากผู้บิโภคด้วยเทคนิค
ค าถามในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถจ าแนกไดด้งันี ้

2.3.2.1 การตัง้ค าถามแบบเปิด 
วิธีนีจ้ะใชค้  าถามที่เปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถตอบค าถามตามที่คิด

ไดอ้ย่างอิสระ โดยไม่จ าเป็นตอ้งก าหนดจ านวนเงินเริ่มตน้ ผูบ้ริโภคสามารถใส่จ านวนที่เต็มใจจะ
จ่ายไดเ้ลย แต่วิธีนีม้ีมีจุดอ่อนเนื่องจากค่อนขา้งยากและตอ้งใชเ้วลาในการตอบค าถามซึ่งอาจท า
ใหก้ลุ่มตัวอย่างอย่างตอบไม่ตรงกับความเป็นจริงที่ตอ้งการ จนถึงปฏิเสธที่จะใหค้ามร่วมมือใน
การใหข้อ้มลู 

2.3.2.2 การตัง้ค าถามแบบปิด  
วิธีนีจ้ะใชค้  าถามโดยการตัง้ราคาเริ่มตน้ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างใชเ้พื่อตดัสินใจ 

โดยมักจะใชป้ระกอบกับเทคนิคการประมูลราคา (bidding games) เพื่อช่วยในการสมัภาษณใ์ห้
ไดร้บัค าตอบตามวตัถุประสงค ์ซึ่งวิธีดงักล่าวเหมือนการต่อรองในตลาด เพื่อซือ้สินคา้และบริการ
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ตามปกติ แต่เป็นการตัดสินใจที่ใชใ้นสถานการณ์สมมติ จะท าให้กลุ่มตัวอย่างสามารถต่อรอง
จ านวนเงินไดจ้นถึงระดับราคาที่เต็มใจจะจ่ายจริง โดยในการตัง้ค าถามในวิธีนีผู้บ้ริโภคจ าเป็นที่
จะตอ้งมีความคุน้เคยกับสินคา้หรือบริการดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงมักใช ้Payment Card ประกอบเพื่อ
ช่วยใหข้อ้มลูเพื่อลดการเกิดปัญหา Information Bias และใหไ้ดข้อ้มูลที่ตอ้งการหรือความเต็มใจ
จ่ายจรงิ ๆ ที่กลุม่ตวัอย่างรูส้กึออกมาไดง้่ายขึน้ ซึ่ง Bidding Games มี 2 รูปแบบ 

2.3.2.2.1 การใชก้ารต่อรองครัง้เดียว (Single Bid Game) 
เทคนิคนีจ้ะเริ่มค าถามดว้ยการอธิบายรายละเอียดสถานการณท์ี่

สมมติขึน้ โดยใหข้อ้มลูอย่างละเอียดแลว้จึงสอบถามถึงความเต็มใจที่จะจ่าย ซึ่งการก าหนดราคา
สามารถก าหนดจ านวนเงินเริ่มตน้เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการตอบของกลุม่ตวัอย่างใชเ้พื่อ
พิจารณา โดยสามารถตอบจ านวนเงินมีค่าสงูหรือต ่าก็ได ้

2.3.2.2.2 การใช้การต่อรองหลายครั้ง ( Iterative or Converging Bid 
Game) 

เทคนิคนีจ้ะเริ่มตน้ดว้ยขัน้ตอนเดียวกบัวิธีการต่อรองครัง้เดียว แต่
ขัน้ตอนการต่อรองราคาจะต่อรองราคาเรื่อย ๆ จนกว่ากลุ่มตวัอย่างจะตอบว่าเต็มใจจ่าย เช่น การ
เริ่มตน้ตัง้ราคาที่สงู หากกลุม่ตวัอย่างตอบว่าไม่ยินดีที่จะจ่าย ก็จะเสนอราคาที่ต  ่าลงจนถึงระดบั
ราคาที่ผูบ้รโิภคจะเต็มใจจ่าย เพื่อใหไ้ดร้ะดบัราคาที่เต็มใจจ่ายท่ีใกลเ้คียงกบัราคาในความเป็นจรงิ
ที่กลุม่ตวัอย่างเต็มใจจ่ายที่สดุ 

2.3.2.2.3 การตัง้ค าถามแบบปิดและก าหนดจ านวนเงินที่จะต่อรองสอง
เท่า (Dichotomous Choice) 

เทคนิคนีจ้ะเริ่มตน้โดยใหลุ้ม่ตวัอย่างเลือกเพียงแค่ 2 ตวัเลือก คือ 
“เต็มใจจ่าย” หรือ “Yes” และ “ใม่เต็มใจจ่าย” หรือ “No” หากกลุม่ตวัอย่างเลือกว่าจะเต็มใจจ่าย 
ผูว้ิจยัก็จะเพิ่มจ านวนเงินแลว้ใหก้ลุม่ตวัอย่างเลือกดงัเดิมว่าเต็มใจจ่ายหรือไม่ แต่ในทางกลบักนั
หากกลุม่ตวัอย่างเลือกตดัสินใจว่าไม่เต็มใจจ่าย ผูว้ิจยัจะตอ้งลดจ านวนลงจากเดิมเพื่อยื่นขอ้เสนอ
ใหแ้ก่กลุม่ตวัอย่างเพื่อตดัสินใจอีกครัง้หนึ่ง (กนกวรรณ กมลจารุพิศทุธิ์, 2554) 

2.4 แนวคิดหรือทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
สว่นประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix หมายถึง เครื่องมือการตลาดที่

น ามาใชร้ว่มกนัเพื่อใหผ้ลประกอบการบรรลเุปา้หมายทางการตลาด รวมถึงเพิ่มมลูค่าใหส้ินคา้
และบรกิารของตน สามารถอธิบายไดด้ว้ย 4 ปัจจยั ดงันี ้
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1. ผลิตภณัฑ ์หรือ Product หมายถึง สิ่งที่เสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค โดยหมายรวมถึงสินคา้ บรกิาร และความคิด 

2. ราคา หรือ Price หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑท์ี่ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ด้
บรโิภคสินคา้และบรกิารดงักลา่ว โดยจะแสดงในรูปของเงิน 

3. ช่องทางจ าหน่าย หรือ Place หมายถึง ช่องทางที่สินค้าถูกน าออกสู่ตลาด 
เพื่อใหส้ามารถกระจายตวัไดถ้ึงกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผูบ้ริโภค โดยประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วน
ที่เก่ียวกบัช่องทางการจ าหน่าย และ ช่องทางการกระจายสินคา้ 

4. การส่งเสริมการขาย หรือ Promotion หมายถึง วิธีที่ผูผ้ลิตจะท าเพื่อใหข้อ้มูล
ของสินคา้และบรกิารเขา้สูก่ารรบัรูข้องผูบ้รโิภค (ปิยะธิดา ยอดที่รกั และคณะ, 2557) 

2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
การตดัสินใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินถือเป็นกิจกรรมอีกรูปแบบหนึ่งที่กลุ่มแฟนคลบัเลือก

ที่จะท าเพื่อสนบัสนนุศิลปิน จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปปัจจยั 2 สว่นดงันี ้
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคลมีความส าคัญต่อการวิเคราะหข์อ้มูลเนื่องจากเป็นปัจจัยที่
แสดงถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมของกลุ่มตัวอย่างเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความ
แตกต่างกันในลกัษณะบางประการ โดยในการศึกษาในครัง้นีไ้ดร้วบรวมการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเพื่อบริโภคคอนเสิรต์ รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคสินคา้และ
บรกิารที่มีความเก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลี โดยศึกษาควบคู่กนัเพื่อใหไ้ดท้ราบถึงรูปแบบการบริโภค
เพื่อใหค้รอบคลมุทุกรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคทุกกลุม่ที่มีความเก่ียวขอ้ง โดยในการศึกษา 
ปิยะธิดา ยอดที่รกั และคณะ (2557) พบว่าปัจจัย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ต่างมีผลกบัการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิรต์ซ  า้ของผูช้มในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล ซึ่งมีผล
การศึกษาสอดคลอ้งกบั วรุตม ์มีทิพย ์(2560) ที่พบว่าเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้
มีผลต่อความจงรกัภกัดีที่มีต่อศิลปินที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมบรโิภคและความเต็มใจจ่ายเพื่อ
ศิลปินคนหนึ่ง รวมถึงการตดัสินใจบรโิภคเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ของกลุม่แฟนคลบั ซึ่งสมัพนัธก์บัผล
การศึกษาของ สิรมัชญา ศิวาบุตรี และ สุพาดา สิริกุตตา (2557) กล่าวว่า สถานภาพ เพศ และ
อาชีพที่ต่างกันก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ที่ต่างกัน กอปรกับผลการศึกษาตัวแปร
รายไดม้ีผลสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พิทกัษ ์ศิริวงศ ์และคณะ (2564) ที่พบว่ากลุม่แฟนคลบั
มกัจะบริโภคสินคา้ที่เกิดจากอิทธิพลจากศิลปินเกาหลีตามสภาพการเงินของตนเอง ซึ่งสะทอ้นให้
เห็นว่าผูบ้ริโภคกลุ่มนีก้็จะใหค้วามส าคัญกับรายไดแ้ละรายจ่าย ที่สะทอ้นถึงงบประมาณที่มีต่อ
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การตัดสินใจในการบริโภคสินค้าของหเพื่อให้การสนับสนุนศิลปินที่ตนชื่นชอบ และมีทิศทาง
เดียวกนักบั  วรรณพร รอดทอง (2551) รายได ้ระดับการศึกษา และอาชีพเป็นในปัจจยัที่มีผลการ
ตัดสินใจเพื่ อซื ้อบัตรคอนเสิ ร ์ต  BIG MOUNTAIN MUSIC FESTIVAL ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในทางกลบักนังานวิจยัพบว่าจากผลการศึกษาของ สปุาณี กิจฉวี (2562) พบว่า
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้บตัรเขา้ชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลต่างกัน คือ อาชีพและอายุ แต่เพศ ระดับการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ใหผ้ลการ
ตัดสินใจไม่ต่างกัน กอปรกับการศึกษาของ สุพศิน รตันภราดร (2562) ที่พบว่าอายุและอาชีพที่
ต่างกนัจะใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิรต์ของ
เจเนอเรชั่นวายที่แตกต่างกัน ที่สามารถแสดงถึงความรบัผิดชอบที่แตกต่างกนัในแต่ละระดบัอาย ุ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปุณิกา ปิญะภาณุกัญจน ์
(2564) ที่พบว่าอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องผูบ้ริโภคมีผลต่อการตัดสินใจรบัชม
คอนเสริตออนไลน์ที่ไม่ต่างกัน แตกต่างจากผลการศึกษาพบว่าตัวแปร รายได ้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกบัการศึกษาของศิณัฐ สงวนสินวฒันา (2557) ที่พบว่ารายไดไ้ม่มีผลต่อการตดัสินใจ แต่ใน
สว่นของ เพศ อาย ุและการศกึษา พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจเพื่อซือ้สินคา้ที่ระลึกที่เก่ียวกบัศิลปิน
เกาหลีที่มีความเชื่อมโยงถึงการบรโิภคสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลี ซึ่งสามารถสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงพฤติกรรมการบริโภคคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีของผู้บริโภคกลุ่มหนึ่ง จากการค้นคว้าวิจัยที่
เก่ียวขอ้งจึงไดก้ าหนดตวัแปรส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และ สถานภาพสมรส ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเพื่อบริโภคเพื่อน ามา
ศกึษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์เกินราคา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4P) 
จากการรวบรวมวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4P) มี

ความเก่ียวขอ้งกบัการชมคอนเสิรต์มีความส าคัญในการตัดสินใจซือ้บตัรชมคอนเสิรต์ ครอบคลุม
ไปถึงพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบัศิลปินเกาหลี  โดยในการศึกษาในครัง้นี ้
ตวัแปรที่ใชเ้พื่อพิจารณาแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย  

ด้านผลิตภัณฑ ์
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัที่ผูผ้ลิตตอ้งการเสนอขายต่อผูบ้รโิภค โดยถูก

กล่าวถึงในงานของ วรรณพร รอดทอง (2551) โดยพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์มีคววามสัมพันธ์ต่ออการตัดสินใจซื ้อบัตรคอนเสิร ์ต BIG MOUNTAIN MUSIC 
FESTIVAL ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดย
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ สุพศิน รตันภราดร (2562) ที่พบว่า ส่วนประสบการตลาดที่มีผลต่อ
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การตัดสินใจระดับมาก คือ ดา้นผลิตภัณฑ์ และการศึกษาของ รชต รุง้กมลพันธ ์(2560) ที่พบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ีผลต่อการตดัสินใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ โดยผูบ้ริโภค
ให้ความส าคัญกับ รูปแบบของงาน ซึ่ งหมายรวมถึงรูปแบบเวที  รูปแบบที่นั่ ง ที่มีผลต่อ
ประสบการณก์ารรบัชมที่มีคณุค่า ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีความสมัพนัธต่์อการ
ตดัสินใจของผูบ้รโิภคเพื่อเขา้ชมคอนเสิรต์ อีกทัง้ผลการวิจยัของ ปณิุกา ปิญะภาณุกญัจน ์(2564) 
ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่จะตอ้งสรา้งประสบการณท์ี่มีประโยชน์
และคณุค่าใหก้บัผูบ้รโิภคที่มารบัชมคอนเสิรต์ จากที่กลา่วมานีส้ะทอ้นไดส้ะทอ้นไดถ้ึงความส าคญั
ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจชมคอนเสิรต์ กอปรกับการศึกษาของ เบญจา 
หลาวทอง และคณะ (2562) ที่สามารถอา้งไดถ้ึงพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะแฟนคลบั
ที่จะใช้ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการพิจราณาเพื่อตัดสินใจซื ้อ Official Fanlight มากที่สุด ซึ่ง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Christoph และ Christoph (2558) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความเต็ม
ใจจ่ายของผูบ้รโิภคคือศกัยภาพของสโมสรฟุตบอลบุนเดสลีกา ซึ่งสะทอ้นถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ซึ่งมีผลใหแ้ฟนบอลเต็มใจจ่ายในราคาที่สงูขึน้ในตลาดมือสอง จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งสะทอ้นให้
เห็นว่ากลุ่มแฟนคลบัมีพฤติกรรมการบริโภคที่จะค านึงถึงปัจจยัดา้นผลิตภัณฑเ์ป็นส าคัญโดยจะ
บริโภคสินคา้ที่สรา้งประโยชนแ์ละคุณค่า โดยในการศึกษาในครัง้นีปั้จจัยดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นสิ่งที่
ผูผ้ลิตตอ้งการเสนอขายต่อผูบ้ริโภค โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัศิลปินที่มาจดัคอนเสิรต์ ความ
นิยมของศิลปิน และอายุในวงการของศิลปิน ที่มีผลต่อประสบการณ์การรบัชมที่มีคณุค่า และจะ
ตัดสินใจบริโภคสินค้าที่สรา้งประสบการณ์ที่มีประโยชน์และมีคุณค่าให้กับผู้บริโภค ผู้วิจัยจึง
ก าหนดปัจจัยดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อประสบการณ์ที่จะไดร้บัภายในคอนเสิรต์ที่แตกต่างกนัเพื่อ
พิจารณาถึงความเต็มใจจ่ายที่ผูบ้ริโภคเต็มใจเพื่อเขา้ชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีแบ่งได ้3 ปัจจัย 
ประกอบดว้ย รูปแบบของศิลปินที่มาจดัคอนเสิรต์, เพศของศิลปินที่มาแสดงคอนเสิรต์, แนวดนตรี
ของศิลปินที่มาจดัคอนเสิรต์ 

ด้านราคา 
ปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัที่แสดงถึงมลูค่าของสินคา้ในรูปแบบของเงินโดย

จากผลการศึกษาของ สุพศิน รตันภราดร (2562) พบว่าปัจจัยดา้นราคามีผลต่อการตัดสินใจเขา้
ร่วมคอนเสิรต์ของเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทยที่แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับตัว
แปรดา้นราคาในการพิจารณา ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ รชต รุง้กมลพนัธ ์(2560) ที่พบว่า
ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาเป็นส าคัญ โดยขยายความเพิ่มเติมถึงราคาพบว่า
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับราคาที่สมเหตุสมผลซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ  ปุณิกา ปิญะภาณุ
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กญัจน ์(2564) ที่พบว่าปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการรบัชมคอนเสิรต์ออนไลนโ์ดยที่ราคาที่ผูบ้ริโภค
เต็มใจจ่ายสงูสดุจะถกูก าหนดโดยคณุค่าของสินคา้หรือบริการนัน้ ๆ และเป็นไปในทิศทางเดียวกบั
ผลการศึกษาของ ศศกร ด าข า (2550) ที่พบว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคัญกับ
ปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิรต์มากที่สุด รวมถึงผลการศึกษาของ สิรมัชญา ศิวา
บุตรี และ สพุาดา สิริกุตตา (2557) พบว่า แรงจูงใจดา้นราคามีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ต่างประเทศ จากที่กล่าวมานีส้ะทอ้นไดถ้ึงความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจชมคอนเสิรต์ ที่สอดคลอ้งถึงความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ของของ
ศิลปินเกาหลี ประกอบกับงานศึกษาของ เบญจา หลาวทอง และคณะ (2562) ได้อธิบายถึง
พฤติกรรมการบริโภคของแฟนคลับว่ามักจะมีการเปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจซือ้  Official 
Fanlight รวมถึงจากการศึกษาของ พิทกัษ์ ศิริวงศ ์และคณะ (2564) ที่พบว่าพฤติกรรมการบรโิภค
สินคา้ที่มีอิทธิพลจากศิลปินเกาหลี กลุ่มแฟนคลับจะบริโภคสินค้าตามที่ตนสามารถจ่ายไดซ้ึ่ง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคญักบัราคา ซึ่งขดัแยง้กบัผลการศกึษาของ ชุติมา เกียรติสนัติสขุ 
(2553) ที่พบว่าพฤติกรรมการเลือกสินคา้ที่เก่ียวกบัศิลปินเกาหลีของแฟนคลบัจะไม่ค านึงถึงราคา 
ซึ่งในการศึกษาในครั้งนี ้ราคาบัตรคอนเสิรต์ที่จะใช้ในการพิจารณาแบ่งเป็น 3 ระดับราคา 
ประกอบดว้ย 3000 บาท, 5000 บาท และ 8000 บาท 

ด้านสถานที่ 
ปัจจยัดา้นสถานที่ คือ สถานที่หรือช่องทางที่สินคา้ถูกน าออกสู่ตลาด เพื่อให้

สามารถกระจายตัวไดถ้ึงกลุ่มเป้าหมาย ในการศึกษาครัง้นีห้มายถึงสถานที่ที่เขา้ใชส้ินคา้และ
บริการ โดยในการวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจชมคอนเสิรต์พบว่า จากการศึกษาของ ปิ
ยะธิดา ยอดที่รกั และคณะ (2557) พบว่าสถานที่จ  าหน่ายบัตรและสถานที่จัดงาน มีผลต่อการ
ตัดสินใจชมคอนเสิรต์ซ  า้ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ สุพศิน รตันภราดร (2562) ที่พบว่า
ปัจจยัดา้นช่องทางการบริการ มีผลต่อการตดัสินใจชมคอนเสิรต์ของเจเนอเรชั่นวายในระดับมาก 
ซึ่งแสดงถึงความส าคญัของปัจจยัดา้นสถานที่ที่มีผลต่อการพิจารณา ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกบั
การศึกษาของ ปุณิกา ปิญะภาณุกัญจน์ (2564) ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
สถานที่มีผลต่อการตัดสินใจรับชมคอนเสิรต์ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้บริโภคจะให้
ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สามารถสรา้งการรบัรูแ้ละแรงจูงใจให้มีผลต่อความ
ตอ้งการในการชมคอนเสิรต์และอาจมีผลต่อความเต็มใจจ่าย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รชต รุง้
กมลพันธ์ (2560) ที่พบว่า ผู้บริโภคจะให้ความส าคัญกับสถานที่จัดงานที่เดินทางสะดวก ซึ่ง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ใหค้วามส าคญักับปัจจยัดา้นสถานที่ที่จะสามารถสรา้งการ
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รบัรูท้ี่อาจส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาได้ จากการ
รวบรวมวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งในการศึกษาในครัง้นีต้ัวแปรดา้นสถานที่ที่ใชใ้นการพิจารณา คือ 
สถานที่จัดคอนเสิรต์และค่าใชจ้่ายในการเดินทาง ที่สะทอ้นถึงความสามารถในการเขา้ถึงสินคา้
และบริการของผูบ้ริโภคที่จะมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ ศิลปิน
เกาหลเีกินราคา 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง วิธีที่ผูผ้ลิตจะท าเพื่อใหข้อ้มลูสินคา้ส่งไป

ถึง ผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยจากการศึกษาของ วรรณพร รอดทอง (2551) พบว่าปัจจัย
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ Big Mountain Music 
Festival ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งสอดคลอ้งกบั ปณิุกา ปิญะภาณุ
กัญจณ์ (2564) ที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจ
รบัชมคอนเสิรต์อย่างมีนยัส าคญั โดยจากการศึกษาของ ชาคริต รถทอง (2561) พบว่า ในส่วนของ
การสง่เสริมการตลาดดา้นโปรโมชนัจะเพิ่มแรงจูงใจและการรบัรูท้ี่มากขึน้ใหก้บัผูบ้รโิภคที่สนใจชม
เทศกาลดนตรี EDM ประกอบกบัการศึกษาของ รชต รุง้กมลพันธ์ (2560) พบว่าผูบ้ริโภคเทศกาล
ดนตร ีEDM จะใหค้วามส าคญักบัโปรโมชั่นการกดบตัรลว่งหนา้ในราคาที่ถกูกว่า จึงสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงแรงจูงใจจากการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลให้สินคา้มีความน่าสนใจมากขึน้และสามารถสรา้ง
แรงจูงใจใหก้ับสินคา้และสามารถเพิ่มการรบัรูใ้หก้ับกลุ่มผูบ้ริโภค โดยสินคา้ในที่นีคื้อคอนเสิรต์
ของศิลปินเกาหลี สอดคล้องกับการศึกษาของ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2564) ที่ศึกษาถึง
พฤติกรรมการบริโภคที่เกิดจากอิทธิพลของศิลปินเกาหลี ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของปัจจยั
ดา้นส่งเสริมการขายที่มีผลต่อการตัดสินใจชมคอนเสิรต์ ซึ่งสวนทางกับการศึกษาของ สุพศิน 
รตันภราดร (2562) ที่พบว่าพฤติกรรมการเขา้ชมคอนเสิรต์ของเจเนอเรชั่นวายใหค้วามส าคญักับ
ตัด สินใจด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับปานกลางเท่านั้น ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
คอนเสิรต์ การศึกษาของ ศศกร ด าข า (2550) ที่พบว่ากลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพที่ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจัยดา้น ส่งเสริมการตลาดในการตัดสินใจน้อยที่สุด ประกอบกับการศึกษาของ ชุติมา เกียรติ
สนัติสขุ (2553) พบว่ากลุ่มแฟนคลบัจะมีการเลือกซือ้สินคา้ที่เก่ียวกบัศิลปินเกาหลี โดยปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดจะถูกน ามาพิจารณาเป็นอันดับสุดทา้ย ซึ่งในการศึกษานีจ้ากการรวบรวม
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งตวัแปรดา้นการส่งเสรมิการขายที่น ามาพิจารณา คือ สิทธิประโยชนท์ี่จดัสรร
ใหแ้ฟนคลบั  
  



 
 

 

 
 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
3.1 การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
3.2 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลูและการจดักระท าขอ้มลู 
3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจยัฉบบันีท้  ากาศึกษาการวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจะจ่ายเพื่อ
ซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี โดยประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยที่เคยมีประสบการณใ์นการชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยในครั้งนี ้ได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทยที่เคยมีประสบการณ์ในการชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี  มีอายุ 18 ปีขึน้ไป ซึ่งทราบ
เพียงมีจ านวนมาก จึงก าหนดตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการค านวณของ W.G Cochran  

    n = 
𝐏(𝟏−𝐏)𝐙𝟐

𝐝𝟐
 

   
  เมื่อ n  คือ ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
   P  คือ สดัสว่นประชากรที่คาดหวงั โดยก าหนดใหเ้ป็น 0.05 
   Z  คือ ค่าระดบัความเชื่อมั่นที่นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
   d  คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดข้องกลุม่ตวัอย่าง 
   (เพ็ญทิพย ์คลา้ยประยรู, 2564) 
 
 โดยในการวิจยันีย้อมรบัเกิดความคลาดเคลื่อนในการสุม่ตวัอย่างไดร้อ้ยละ 5 

หรือมีค่าเท่ากบั 0.05 ในทางสถิติของกลุม่ตวัอย่าง เมื่อแทนค่าจะได ้

 n  =  
𝟎.𝟎𝟓(𝟏−𝟎.𝟎𝟓)𝟏.𝟗𝟔𝟐

𝟎.𝟎𝟓𝟐
  =  384.16 
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ดงันัน้จึงก าหนดกลุม่ตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง จากการก าหนดกลุม่ตวัอย่าง

ที่ไดมุ้่งเน้นศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีที่อาจมี ความ
แตกต่างกันจนเป็นขอ้จ ากัดที่ส่งผลต่อการเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี แต่
เนื่องจากดว้ยขอ้จ ากัดของขอ้มลูท าให้ขอ้มูลที่ไดร้บัมาไม่สมบูรณ์ เพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์
ของขอ้มูลท าใหม้ีจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 327 ตัวอย่าง เพื่อใหผ้ลการวิจัยถูกตอ้งและสะทอ้น
ความจรงิมากท่ีสดุ 

3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บขอ้มูล เป็นขอ้มูล

แบบภาคตัดขวาง โดยขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นจะเป็นประเด็นที่สนใจซึ่งเป็นไปตามที่ได้
ก าหนดตามวตัถปุระสงค ์โดยไดแ้บ่งขอ้มลูเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปที่เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 
ค่าใชจ้่ายต่อเดือน ระดบัการศกึษา อาชีพ และสถานภาพ 

ส่วนที่  2 ข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการไปชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี ได้แก่ 
ความถ่ีในการไปชมคอนเสิรต์ในรอบ 1 ปี ราคาบตัรคอนเสิรต์ที่ท่านเลือกไปบ่อยที่สดุ ค่าใชจ้่ายใน
การเดือนทางไปดคูอนเสิรต์เฉลี่ย แนวดนตรี ลกัษณะศิลปินที่ท่านชอบ สถานที่จดัแสดงที่ท่านเคย
ไปชมคอนเสิรต์ ช่องทางการจ าหน่ายบตัรที่ใชบ้ริการ สิทธิประโยชนท์ี่คาดหวงั และ วัตถุประสงค์
ในการเขา้รว่มคอนเสิรต์ 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา และ  
มูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา โดยการใชว้ิธีการประเมินมูล
ค่าที่เป็นไปได้จากการสมมติเหตุการณ์เสมือน (Contingent Valuation Method: CVM) โดยจะ
แบ่งเป็นค าถาม 2 ส่วน โดยค าถามในสว่นแรกจะเริ่มตน้ดว้ยขอ้ค าถามแบบการตัง้ค าถามแบบปิด 
โดยใช้ bidding game แบบการตั้งค าถามแบบปิดและก าหนดจ านวนเงินที่จะต่อรองสองเท่า 
(Dichotomous Choice) และในส่วนที่ 2 จะเป็นการตัง้ค าถามแบบเปิดส าหรบัค าถามที่เก่ียวขอ้ง
กับมูลค่าส่วนเพิ่มสูงสุดที่ผูต้อบแบบสอบถามเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกิน
ราคา โดยในการสมมติเหตกุารณ ์ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งจากการอา้งอิงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4P) ผู้วิจัยไดร้วบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิจากช่องทางกระจายข่าวสารของผูจ้ัดคอนเสิรต์
ศิลปินเกาหลี และ ขอ้มลูทติุยภมูิที่เก่ียวขอ้ง โดยสามารถอธิบายไดด้งันี ้
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ดา้นผลิตภณัฑ ์
ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่ผู ้ผลิตต้องการเสนอขายต่อผู้บริโภค โดยผู้บริโภคให้

ความส าคัญกับศิลปินที่มาจัดคอนเสิรต์และความนิยมของศิลปิน ที่มีผลต่อประสบการณ์การ
รบัชมที่มีคณุค่า และจะตดัสินใจบริโภคสินคา้ที่สรา้งประสบการณ์ที่มีประโยชนแ์ละมีคณุค่าใหก้บั
ผูบ้ริโภค ในการศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจัยจึงก าหนดปัจจัยดา้นผลิตภัณฑท์ี่มีผลต่อประสบการณ์ที่จะ
ไดร้บัภายในคอนเสิรต์ที่แตกต่างกนัเพื่อพิจารณาถึงความเต็มใจจ่ายที่ผูบ้ริโภคเต็มใจเพื่อเขา้ชม
คอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี แบ่งได ้3 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

รูปแบบของศิลปิน โดยสามารถจ าแนกประสบการณท์ี่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัเป็น 2 
ระดบั คือ รูปแบบศิลปินวง และ รูปแบบศิลปินเดี่ยว 

เพศของศิลปินที่มาแสดงคอนเสิรต์ โดยสามารถจ าแนกประสบการณ์ที่
ผูบ้รโิภคจะไดร้บัเป็น 2 ระดบั คือ ศิลปินผูห้ญิง และ ศิลปินผูช้าย 

แนวดนตรีของศิลปินที่มาแสดง โดยสามารถจ าแนกเป็นประสบการณ์ที่
ผูบ้รโิภคจะไดร้บัเป็น 2 ระดบั คือ แนวดนตรี K-POP และ แนวดนตรีอ่ืน ๆ  

ดา้นราคา 
มลูค่าของสินคา้ในรูปแบบของเงิน โดยในปัจจุบนัราคาบตัรคอนเสิรต์ศิลปิน

เกาหลี มีช่วงราคาตัง้แต่ 2,600 -18,000 บาท การศกึษาครัง้นีจ้ึงก าหนดระดบัราคาโดยอา้งอิงจาก
ราคาบตัรคอนเสิรต์เฉลี่ยในปี 2566 ที่ราคา 5,270 บาทประกอบกบัช่วงราคาในปัจจุบนั แบ่งราคา
ออกเป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่ 3,000 บาท 5,000 บาท และ 8,000 บาท ซึ่งเป็นราคาที่พบไดบ้่อยในการ
ตั้งราคาบัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี ทั้งนีร้าคาบัตรคอนเสิรต์สามารถอธิบายถึงต าแหน่งที่นั่ ง
ภายในคอนเสิรต์โดยบตัรราคาแพงที่สุดจะนั่งในต าแหน่งที่ใกลเ้วทีและใกลช้ิดศิลปินที่สดุ ในส่วน
ราคาบัตรที่ถูกที่สุดจะนั่ งในต าแหน่งโซนข้างหลังของสถานที่จัดคอนเสิรต์หรือใกล้กับประตู
ทางออกที่สดุ ซึ่งจะสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตวัอย่างในภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 รายละเอียดราคาบตัรคอนเสิรต์ที่ใชใ้นการศกึษาในครัง้นี ้

ที่มา: ผูว้ิจยั (2566) 

ดา้นสถานที่ 
สถานที่หรือช่องทางที่สินคา้ถูกน าออกสู่ตลาด เพื่อใหส้ามารถกระจายตัวได้

ถึงกลุม่เปา้หมาย โดยผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นสถานที่ที่จะสามารถสรา้งการเขา้ถึง
สินคา้และบริการใหก้ับผูบ้ริโภค ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงก าหนดปัจจัยดา้นสถานที่ประกอบดว้ย 2 
ปัจจัย คือ สถานที่จดัคอนเสิรต์ สามารถจ าแนกประสบการณท์ี่ผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ถึงสถานที่
เป็น 2 ระดบั คือ สถานที่จดัคอนเสิรต์ที่สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า และสถานที่จดัคอนเสิรต์ที่
ไม่สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า และค่าใชจ้่ายในการเดินทางมาดคูอนเสิรต์ 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
วิธีที่ผูผ้ลิตจะท าเพื่อใหข้อ้มลูสินคา้ส่งไปถึง ผูบ้ริโภคที่ เป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง

ในการจัดคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีผูจ้ัดคอนเสิรต์จะด าเนินกลยุทธ์การส่งเสริมการขายผ่านการให้
สิทธิประโยชน์กับแฟนคลับ หรือ Fan Benefits โดยในการศึกษาในครั้งนี ้จึงก าหนดปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัการใหส้ิทธิประโยชนไ์ด ้1 รูปแบบ ดงันี ้การใหส้ิทธิประโยชนใ์นรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ 
ประกอบด้วย สิทธิ์เข้าร่วม Fan sign สิทธิ์เข้าร่วม Soundcheck สิทธิ์ Group Photo สิทธิ์ Hi 
touch/Hi bye และ สิทธิ์ Send off  สามารถจ าแนกวิธีการจัดสรรสิทธิประโยชนไ์ด ้2 รูปแบบ คือ 
มีการให้สิทธิประโยชน์ และ ไม่มีการให้สิทธิประโยชน์ โดยรายละเอียดของสิทธิประโยชน์ใน
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การศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดการจดัสรรสิทธิประโยชน ์โดยสามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดงั
ภาพประกอบ 6 

 
 

3.3 การเก็บรวบรวมและการจัดกระท าข้อมูล 
งานวิจัยฉบับนี ้ได้มีการใช้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ ข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) 
ข้อมูลปฐมภูมิ 

ข้อมูลที่จัดเก็บจากการส ารวจจากกลุ่มเป้าหมายโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการเก็บศึกษา  โดยกระจาย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านทางช่องทางออนไลน ์โดยแจกใหก้บักลุม่ตวัอย่างประชาชนที่
อาศัยอยู่ ในประเทศไทยเป็นตัวแทนประชากรจ านวน 327 คน ผ่านการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามเป็นเวลา 8 สัปดาห ์เมื่อไดร้บัขอ้มูลในจ านวนที่ครบถว้นตามที่ตอ้งการแลว้ จะน า
ขอ้มูลที่ไดร้บัมาแยกเป็นขอ้มลูเชิงคุณภาพและขอ้มูลเชิงปริมาณ จากนัน้น าขอ้มูลเชิงคุณภาพที่
ได้มาแทนค่าเป็นตัวเลขตามที่ได้ชีแ้จงไว ้และน าขอ้มูลมาตรวจสอบความครบถ้วนและความ
ถกูตอ้งของขอ้มลู และน าไปจดัท าขอ้มลูเพื่อประมาณและการวิเคราะหผ์ลทางสถิติ 

ข้อมูลทุติยภูมิ 
ขอ้มูลที่ท าการรวบรวมขอ้มูลที่ไดร้บัจากสื่อและเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้ง รวมถึงเก็บ

ขอ้มลูจากการเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เช่น งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง หนงัสืออา้งอิง บทความวิจยั เป็นตน้ 

ภาพประกอบ 6 รายละเอียดการจดัสรรสิทธิประโยชนใ์นรูปแบบกิจกรรมต่างใหแ้ฟนคลบั 

ที่มา: ผูว้ิจยั (2566) 
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3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
กระท าการวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามแบ่งการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ส่วน 

ไดแ้ก่ การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อดพูิจารณาภาพรวมของขอ้มลู วิเคราะหปั์จจยั
ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาด้วยการวิเคราะห ์
Binary Logistic Regression เพื่อพิจารณาตัวแปรตามวัตถุประสงคแ์ละทดสอบสมมติฐาน และ
การประเมินมูลค่าที่เป็นไปไดจ้ากการสมมติเหตุการณ์เสมือน (Contingent Valuation Method: 
CVM) และเทคนิค Bidding Game น ามาพิจารณาหามลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์
ศิลปินเกาหลีเกินราคา  

การวิเคราะหข์้อมูลส่วนที ่1 
การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาโดยท าการศึกษาภาพรวมของขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ ประสบการณใ์นการไปร่วมคอนเสิรต์
ของศิลปินเกาหลี เหตผุลที่ตัดสินใจไปร่วมคอนเสิรต์ ช่องทางการกดบตัรที่เคยใชบ้ริการมากที่สุด 
สถานที่จดัแสดงที่ท่านเคยไปชมคอนเสิรต์และประทับใจที่สดุ ศิลปินเกาหลีอยากไปชมคอนเสิรต์
มากที่สดุ วตัถุประสงคใ์นการเขา้ร่วมคอนเสิรต์ และสิทธิประโยชนท์ี่คาดหวงั ความถ่ีในการไปชม
คอนเสิรต์ ราคาที่ท่านมกัตดัสินใจซือ้เพื่อเขา้รว่มคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี ดว้ยวิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ค่าฐานนิยม และค่าความถ่ี 

การวิเคราะหข์้อมูลส่วนที ่2 
การวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปิน

เกาหลีเกินราคา ตามวตัถุประสงคท์ี่ 1 โดยเก็บขอ้มลูจากการจดัท าแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่
ตอ้งการจะศึกษาตามวัตถุประสงคใ์นขอ้ที่ 1 โดยขอ้ค าถามจะครอบคลุมตัวแปรทัง้หมด 2 ดา้น 
แบ่งออกเป็นปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยเป็นค าถามที่แบ่งการตอบ
ได ้2 แบบ ไดแ้ก่ ตัวแปรเชิงปริมาณโดยจะเป็นค าถามที่ใหต้อบเป็นตัวเลข ไดแ้ก่ อายุ รายไดต่้อ
เดือน ราคาบตัรคอนเสิรต์ ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง และตัวแปรเชิงคุณภาพโดยจะเป็นค าถามที่
เป็นตัวเลือกใหต้อบ ไดแ้ก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รูปแบบของศิลปินที่มาแสดง 
เพศของศิลปินที่มาจดัตอนเสิรต์ สถานที่จดัคอนเสิรต์ และการใหส้ิทธิประโยชนแ์ก่แฟนคลบัโดยจะ
วิเคราะห์ด้วยสมการ Binary Logistic Regression เพื่อพิจารณาตัวแปรตามวัตถุประสงค์และ
ทดสอบสมมติฐาน เพื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์หนา้ตัวแปรอิสระ รวมถึงพิจารณานัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะสามารถเขียนเป็นแบบจ าลองไดด้งันี ้
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 𝑊𝑇𝑃 = 𝑓(𝒙𝟏𝒊, 𝒙𝟐𝒊, 𝒙𝟑𝒊, 𝒙𝟒𝒊,𝒙𝟓𝒊, 𝒙𝟔𝒊, 𝒙𝟕𝒊 

, 𝒙𝟖𝒊, 𝒙𝟗𝒊, 𝒙𝟏𝟎𝒊, 𝒙𝟏𝟏𝒊, 𝒙𝟏𝟐𝒊, 𝒙𝟏𝟑𝒊) 

 

𝑃(𝑊𝑇𝑃𝑖) =
exp(𝛽0 + 𝛽𝑖𝑋𝑖)

1 + [exp(𝛽0 + 𝛽𝑖𝑋𝑖)]
 , 𝑖 = 1,2,3,… ,327 

โดยที่  𝑊TP  = เวกเตอร์ตัวแปรตาม 

 𝛽0   = เวกเตอร์จุดตัดแกน Y 

 𝛽𝑖   = เวกเตอร์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ 

 𝑋𝑘𝑖    = ตัวแปรอิสระ 

 𝑘   = จำนวนตัวแปรอิสระ = 1, .... , 13 

 𝑖   = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง = 1, .... , 327 

 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา 

ตัวแปรตาม (Dependent variable: 𝑊𝑇𝑃) คือ ความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้
บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา เป็นตวัแปรเชิงคณุภาพ ก าหนดใหเ้ป็นตวัแปร Dummy หาก
เต็มใจจ่ายจะมีค่าเท่ากบั 1 และหากไม่เต็มใจจ่ายมีค่าเท่ากบั 0  

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเต็ม
ใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา แบ่งออกเป็น 2 ดา้น 

ปัจจัยส่วนบุคคล ที่แสดงถึงคณุลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม 

ตวัแปรอิสระตวัที่ 1 (𝒙𝟏𝒊)  คือ เพศของผูท้ี่รว่มตอบแบบสอบถาม 
เป็นตวัแปรเชิงคณุภาพ ก าหนดใหเ้ป็น Dummy หากเป็นเพศหญิงจะเท่ากบั 1 และหากเป็นเพศ
อ่ืน ๆ เท่ากบั 0  

ตวัแปรอิสระตวัที่ 2 (𝒙𝟐𝒊)  คือ อายขุองผูท้ี่ร่วมตอบแบบสอบถาม 
เป็นตวัแปรเชิงปรมิาณ มีหน่วยเป็นปี   

ตวัแปรอิสระตวัที่ 3 (𝒙𝟑𝒊) คือ รายไดต่้อเดือนของผูท้ี่รว่มตอบ
แบบสอบถาม เป็นตวัแปรเชิงปรมิาณ มีหน่วยเป็นบาท  
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ตวัแปรอิสระตวัที่ 4 (𝒙𝟒𝒊) คือ ระดบัการศึกษาหรือจ านวนปีที่ผูต้อบ
แบบสอบถามอยู่ในระบบการศกึษา เป็นตวัแปรเชิงปรมิาณ มีหน่วยเป็นปี  

ตวัแปรอิสระตวัที่ 5 ( 𝒙𝟓𝒊) คือ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
ตวัแปรเชิงคณุภาพ ก าหนดใหเ้ป็นแปร Dummy โดยก าหนดใหห้ากประกอบอาชีพที่มีรายได้
ประจ ามีค่าเท่ากบั 1 และหากประกอบอาชีพที่ไม่มีรายไดป้ระจ ามีค่าเท่ากบั 0  

ตวัแปรอิสระตวัที่ 6 (𝒙𝟔𝒊) คือ สถานภาพหรือสถานภาพการสมรส
ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นตวัแปรเชิงคณุภาพ ก าหนดใหเ้ป็นแปร Dummy โดยก าหนดให้
สถานภาพโสด เป็น 1 และสถานภาพสมรสเป็น 0  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่แสดงถึงคุณลักษณะของ
สินคา้ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ตวัแปรอิสระตวัที่ 7 (𝒙𝟕𝒊)  คือ รูปแบบของศิลปิน เป็นตวัแปรเชิง
คณุภาพ ก าหนดใหเ้ป็นแปร Dummy โดยก าหนดใหห้ากเป็นศิลปินวงเป็น 1 และศิลปินเดี่ยวเป็น 
0  

ตวัแปรอิสระตวัที่ 8 (𝒙𝟖𝒊) คือ เพศของศิลปิน เป็นตวัแปรเชิง
คณุภาพ ก าหนดใหเ้ป็นแปร Dummy โดยก าหนดใหศิ้ลปินผูช้าย 1 และ ศิลปินผูห้ญิงเป็น 0  

ตวัแปรอิสระตวัที่ 9 (𝒙𝟗𝒊)  คือ แนวดนตรีของศิลปินที่มาแสดง 
ประเภท K-POP เป็นตวัแปรเชิงคณุภาพ ก าหนดใหเ้ป็นแปร Dummy โดยก าหนดใหห้ากเป็น
ประเภท K-POP เป็น 1 และอ่ืน ๆ เป็น 0  

ปัจจยัดา้นราคา 

ตวัแปรอิสระตวัที่ 10 (𝒙𝟏𝟎𝒊) คือ ราคาบตัรคอนเสิรต์ที่ผูต้อบ
แบบสอบถามเต็มใจจ่ายในการไปคอนเสิรต์ เป็นตวัแปรเชิงปรมิาณ มีหน่วยเป็นบาท  

ปัจจยัดา้นสถานที่ 

ตวัแปรอิสระตวัที่ 11 (𝒙𝟏𝟏𝒊)  คือ สถานที่จดัคอนเสิรต์ เป็นตวัแปร
เชิงคณุภาพ ก าหนดใหเ้ป็นแปร Dummy โดยก าหนดใหส้ถานที่จดัคอนเสิรต์ที่สามารถเดินทางได้
ดว้ยรถไฟฟ้าเป็น 1 และสถานที่จดัคอนเสิรต์ที่ไม่สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้าเป็น 0  

ตวัแปรอิสระตวัที่ 12 (𝒙𝟏𝟐𝒊)  คือ ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการเดินทางมา
คอนเสิรต์ เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ มีหน่วยเป็นบาท 
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ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย 

ตวัแปรอิสระตวัที่ 13 (𝒙𝟏𝟑𝒊)  คือ การใหส้ิทธิประโยชนแ์ก่แฟนคลบั 
เป็นตวัแปรเชิงคณุภาพ ก าหนดใหเ้ป็นแปร Dummy โดยก าหนดใหห้ากมีการใหส้ิทธิประโยชนเ์ป็น 
1  และไม่มีการใหส้ิทธิประโยชนเ์ป็น 0  

 
การวิเคราะหข์้อมูลส่วนที ่3   

การประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 
อาศัยการประเมินด้วยวิธีการประเมินมูลค่าที่ เป็นไปได้จากการสมมติเหตุการณ์ เสมือน 
(Contingent Valuation Method: CVM) โดยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน โดยค าถามในส่วนแรกจะเริ่มตน้
ดว้ยขอ้ค าถามแบบการตัง้ค าถามแบบปิด โดยใช ้bidding game แบบการตัง้ค าถามแบบปิดและ
ก าหนดจ านวนเงินที่จะต่อรองสองเท่า (Dichotomous Choice) ซึ่งจะเริ่มค าถามดว้ยการอธิบาย
รายละเอียดสถานการณ์ที่สมมติขึน้ โดยใหข้อ้มูลอย่างละเอียดแลว้จึงสอบถามถึงความเต็มใจที่
จะจ่าย ซึ่งมีค าตอบใหก้ลุม่ตวัอย่างเลือกเพียงแค่ 2 ตวัเลือก คือ “เต็มใจจ่าย” หรือ “Yes” และ “ใม่
เต็มใจจ่าย” หรือ “No” หากกลุ่มตัวอย่างเลือกว่าจะเต็มใจจ่าย ผูว้ิจัยก็จะเพิ่มจ านวนเงินแลว้ให้
กลุม่ตวัอย่างเลือกดงัเดิมว่าเต็มใจจ่ายหรือไม่ แต่ในทางกลบักนัหากกลุม่ตวัอย่างเลือกตดัสินใจว่า
ไม่เต็มใจจ่าย ผูว้ิจัยจะตอ้งลดจ านวนลงจากเดิมเพื่อยื่นขอ้เสนอใหแ้ก่กลุ่มตัวอย่างเพื่อตัดสินใจ
อีกครัง้หนึ่ง และในส่วนที่ 2 จะเป็นการตัง้ค าถามแบบเปิดส าหรบัค าถามที่เก่ียวขอ้งกบัมลูค่าส่วน
เพิ่มสูงสุดที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา  โดย
การศกึษาในครัง้นีส้ามารถอธิบายขัน้ตอนในการก าหนดราคาได ้ดงันี ้ 

การเสนอราคาครัง้แรกจะเสนอราคาที่เพิ่มขึน้ 2000 บาท หากเต็มใจจ่ายจะเสนอ
ราคาในครัง้ที่ 2 อีกรอ้ยละ 40 และถา้หากเต็มใจในครัง้ที่ 3 จะเสนอราคาเพิ่มขึน้อีกรอ้ยละ 40 แต่
หากไม่เต็มใจจ่ายในครัง้ที่ 2 จะเสนอราคาในครัง้ที่ 3 เป็นราคาเฉลี่ยของราคาที่เสนอในครัง้แรก
และครัง้ที่ 2  

ในทางกลบักนัหากในการเสนอราคาในครัง้แรกกลุ่มตวัอย่างเลือกที่จะไม่เต็มใจจ่าย
จะเสนอราคาในครัง้ที่ 2 จะเสนอราคาเท่ากบัจ านวนเริ่มตน้ ถา้หากกลุ่มตัวอย่างยังตัดสินใจที่จะ
ไม่เต็มใจจ่ายราคาที่เสนอในครัง้ถัดไปจะลดลงอีกรอ้ยละ 20 แต่หากกลุ่มตวัอย่างเลือกไม่เต็มใจ
ในครัง้แรก แต่เปลี่ยนมาเต็มใจจ่ายในครัง้ที่ 2 การเสนอราคาในครัง้ที่ 3 จะเสนอราคาเฉลี่ยของ
ราคาในครัง้แรกและครัง้ที่ 2 โดยจะด าเนินการสอบถามจนครบจนครบ 3 ครัง้ และน าความน่าจะ
เป็นมาหาราคาเฉลี่ยที่ผูบ้รโิภคยินยอมที่จะจ่าย 
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แบบแผนวิธีการสมมติเหตุการณ ์ 
ในการสอบถามมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกิน

ราคา ใชว้ิธีการสมมติเหตกุารณ ์โดยมีรายละเอียดของสถานการณด์งันี ้
“หากศิลปินที่ท่านชอบมีโอกาสมาจัดคอนเสิรต์ world tour ที่ประเทศไทย 

เริ่มเปิดจ าหน่ายบตัรเวลา 10.00 น. ผ่าน Ticket.com และจะไดร้บัโปสเตอรแ์ละบตัรคอนเสิรต์ที่
ระลกึในทกุที่นั่ง  โดยรายละเอียดของงานมีดงันี ้

 
ผงัที่นั่ง ราคาบตัรในคอนเสิรต์ และสิทธิพิเศษที่ไดร้บั 

 

 

ภาพประกอบ 7 รายละเอียดแสดงผงัที่นั่ง ราคาบตัร และสิทธิประโยชนท์ี่ใชใ้นการสมมติ
เหตกุารณ ์

ที่มา: ผูว้ิจยั (2566)   
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ในวนักดบตัร ท่านโชครา้ยเกิดเหตุสดุวิสยัที่ส่งผลใหท้่านไม่สามารถเขา้หนา้
เว็บและกดบตัรโซนที่ท่านตอ้งการไดท้นั ซึ่งในอีก 4 ชั่วโมงต่อมาทางเว็บและผูจ้ดัคอนเสิรต์ไดอ้อก
ประกาศแจง้ว่าบัตรคอนเสิรต์ขายหมดแลว้ทุกที่นั่งและบัตรคงเหลือในระบบไดร้บัการช าระเงิน
หมดแลว้ เหลือแต่บตัรที่ถกูกดมาขายในเว็บ X (Twitter) โดยผูข้ายแจง้รายละเอียดว่า 

“มีบตัรทกุราคา อย่างละ 4 ใบ หากสนใจใหติ้ดต่อทาง Direct Message (DM) มี
ค่ากดนิดหน่อย” 

เมื่อท่านติดต่อไปเพื่อซือ้บตัรรา้นแจง้เสนอขายบตัรโดยคิดค่ากดจากท่านใบ
ละ 2,000 บาท เนื่องจากมีคนตอ้งการเยอะและกดยาก หากท่านเจอสถานการณด์งักล่าวท่านจะ
ยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ดบ้ตัรในโซนที่นั่งที่ตอ้งการหรือไม่?”  

 
รายละเอียดและล าดับในการเสนอราคาเพื่อประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่าย

เพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาสามารถอธิบายขัน้ตอนไดต้ามภาพประกอบ 
กรณีที่ 1 ท่านตอ้งการบตัร ราคา 3,000 บาท โดยรา้นขายบตัรแจง้ขายในราคา 5,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เต็มใจจ่าย 

ณ ราคา 7000 บาท 

 เต็มใจจ่าย  ไม่เต็มใจ

จ่าย 

ณ ราคา 9800 บาท ณ ราคา 6000 บาท 

 เต็ม

ใจจ่าย 

 ไม่

เต็มใจ

 เต็ม

ใจจ่าย 

 ไม่

เต็มใจ

 ไม่เต็มใจจ่าย 

ณ ราคา 3000 บาท 

 เต็มใจจ่าย  ไม่เต็มใจ

จ่าย 

ณ ราคา 4000 บาท ณ ราคา 2400 

บาท 

 เต็ม

ใจจ่าย 

 ไม่

เต็มใจ

 เต็ม

ใจจ่าย 

 ไม่

เต็มใจ

ภาพประกอบ 8 รายละเอียดและล าดบัการเสนอราคาเพื่อประเมินมลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้
บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา กรณีบตัรคอนเสิรต์ราคา 3,000 

ที่มา: ผูว้ิจยั (2566) 
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กรณีที่ 2 ท่านตอ้งการบตัร ราคา 5,000 บาท โดยรา้นขายบตัรแจง้ขายในราคา 7,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เต็มใจจ่าย 

ณ ราคา 9800 บาท 

 เต็มใจจ่าย  ไม่เต็มใจ

จ่าย 

ณ ราคา 13720 บาท ณ ราคา 8400 บาท 

 เต็ม

ใจจ่าย 

 ไม่

เต็มใจ

 เต็ม

ใจจ่าย 

 ไม่

เต็มใจ

 ไม่เต็มใจจ่าย 

ณ ราคา 5000 บาท 

 เต็มใจจ่าย  ไม่เต็มใจ

จ่าย 

ณ ราคา 6000 บาท ณ ราคา 4000 

บาท 

 เต็ม

ใจจ่าย 

 ไม่

เต็มใจ

 เต็ม

ใจจ่าย 

 ไม่

เต็มใจ

ภาพประกอบ 9 รายละเอียดและล าดบัการเสนอราคาเพื่อประเมินมลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้
บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา กรณีบตัรคอนเสิรต์ราคา 5,000 

ที่มา: ผูว้ิจยั (2566) 
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กรณีที่ 3 ท่านตอ้งการบตัร ราคา 8,000 บาท โดยรา้นขายบตัรแจง้ขายในราคา 10,000 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ในการประเมินมลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกิราคา จะ

แบ่งเป็น 3 กรณี ซึ่งจะสามารถสรุปความน่าจะเป็นที่จะเกิดและค าตอบ โดยสรุปไดด้ังตาราง  2

 เต็มใจจ่าย 

ณ ราคา 14000 บาท 

 เต็มใจจ่าย  ไม่เต็มใจ

จ่าย 

ณ ราคา 19600 บาท ณ ราคา 12000 

บาท 

 เต็ม

ใจจ่าย 

 ไม่

เต็มใจ

 เต็ม

ใจจ่าย 

 ไม่

เต็มใจ

 ไม่เต็มใจจ่าย 

ณ ราคา 8000 บาท 

 เต็มใจจ่าย  ไม่เต็มใจ

จ่าย 

ณ ราคา 9000 บาท ณ ราคา 6400 

บาท 

 เต็ม

ใจจ่าย 

 ไม่

เต็มใจ

 เต็ม

ใจจ่าย 

 ไม่

เต็มใจ

ภาพประกอบ 10 รายละเอียดและล าดบัการเสนอราคาเพื่อประเมินมลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้
บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา กรณีบตัรคอนเสิรต์ราคา 8,000 

ที่มา: ผูว้ิจยั (2566) 
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ตาราง 2 สรุปรูปแบบค าตอบจากการค านวณมลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปิน
เกาหลีเกินราคา 

ล าดบั รูปแบบความน่าจะเป็น 
การค านวณมลูค่าความเต็มใจจ่าย 

กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 

1 เต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ 9,800 13,720 19,600 

2 เต็มใจ-เต็มใจ-ไม่เต็มใจ 8,400 10,360 16,800 

3 เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-เต็มใจ 6,500 9,100 13,000 

4 เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ 5,500 7,700 11,000 

5 ไม่เต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ 4,500 6,500 9,500 

6 ไม่เต็มใจ-เต็มใจ-ไม่เต็มใจ 3,500 5,500 8,500 

7 ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-เต็มใจ 2,700 4,500 7,200 

8 ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ 0 0 0 
 

 ที่มา: ผูว้ิจยั (2566)  



 
 

 

 
 

บทที ่4  
ผลการวิจัย 

ในสว่นนีเ้ป็นการน าเสนอผลการวิจยั โดยใชข้อ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 327 
คน และน ามาท าการวิเคราะหด์ว้ยวิธีการทางสถิติ สามารถแบ่งผลการศกึษาไดต้ามหวัขอ้ต่อไปนี ้

4.1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
4.2 ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปิน

  เกาหลีเกินราคา 
4.3 ผลการวิเคราะหม์ูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกิน

  ราคา 

4.1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
4.1.1 ภาพรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหข์อ้มูลภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ อายุ รายไดต่้อเดือน ค่าใชจ้่ายต่อเดือน  ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ และ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และ พฤติกรรมการไปคอนเสิรต์ ซึ่งเป็นตวัแปรเชิงคณุภาพ จาก
กลุ่มตวัอย่าง 327 คน ที่เคยไปดคูอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี โดยวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาดว้ยค่าความถ่ี 
ค่ารอ้ยละ ค่าสงูสดุ ค่าต ่าสดุ และค่าเฉลี่ย  

การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลที่เป็นตวัแปรเชิงปรมิาณ ประกอบดว้ย อาย ุรายได้
ต่อเดือน ค่าใชจ้่ายต่อเดือน โดยวิเคราะหด์ว้ย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าฐานนิยม และค่าเฉลี่ย ซึ่ง
สามารถแสดงผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาไดด้งันี ้

อาย ุ
ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วง

อาย ุ18 – 66 ปี และมีอายเุฉลี่ยที่ 27.87 ปี โดยมีค่าฐานนิยมของอายเุท่ากบั 24 ปี 
รายไดต่้อเดือน 

รายได้และค่าใช้จ่ายต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่  1,500 - 250,000 และมีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 
26,571.31 บาท  โดยมีค่าฐานนิยมของรายไดต่้อเดือนเท่ากบั 20,000 บาท 

ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นตวัแปร
เชิงปรมิาณ ไดด้งัตาราง 3 
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ตาราง 3 ขอ้มลูภาพรวมตวัแปร อาย ุระดบัรายได ้ระดบัค่าใชจ้่าย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลู ค่าเฉลี่ย ค่าฐานนิยม ค่าสงูสดุ ค่าต ่าสดุ 

อาย ุ(ปี) 27.87 24 66 18 

รายไดต่้อเดือน (บาท) 26,571.31 20,000 250,000 1,500 

 
ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 

 
การวิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นขอ้มลูเชิงคณุภาพ ประกอบดว้ย เพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และ พฤติกรรมการไปคอนเสิรต์ โดยวิเคราะหด์ว้ยค่าความถ่ี 
ค่ารอ้ยละ และค่าเฉลี่ย ซึ่งสามารถแสดงไดด้งันี ้

เพศ 
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 284 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.85 รองลงมาดว้ย เพศชาย จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
10.70 และอื่น ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.45 ตามล าดบั 

ระดบัการศกึษา 
ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่

มีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี โดยมีจ านวน 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.50 รองลงมา
การศึกษาสงูสดุในระดบัสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.02 และมีการศึกษา
ในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.48 ตามล าดบั 

อาชีพ 
กลุ่มอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสามารถแบ่ง

ไดเ้ป็น 2 กลุ่มประกอบดว้ย กลุ่มคนที่มีรายไดป้ระจ า โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพที่ไดร้บัรายไดป้ระจ า มีจ านวนทัง้สิน้ 179 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 54.74 ของจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด และกลุ่มคนที่ไม่มีรายไดป้ระจ า มีจ านวนทัง้สิน้ 148 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
45.26 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
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สถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม  จากข้อมูลพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซึ่งมีจ านวนทั้งสิน้ 309 คนจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ทัง้หมด หรือคิดเป็นรอ้ยละ 94.50 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และรองลงมาดว้ยกลุ่มคนที่
สมรส โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50  

ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามไดด้งัตาราง 4 
 
ตาราง 4 ขอ้มลูภาพรวมสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 

เพศ 

เพศหญิง 284 86.85 

เพศชาย 35 10.7 

อ่ืน ๆ 8 2.45 

รวม 327 100 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 31 9.48 

ปรญิญาตรี 224 68.5 

สงูกว่าปรญิญาตรี 72 22.02 

รวม 327 100 

กลุม่อาชีพ   

มีรายไดป้ระจ า 179 54.74 

ไม่มีรายไดป้ระจ า 148 45.26 

รวม 327 100 
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ตาราง 4 ขอ้มลูภาพรวมสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 

สถานภาพสมรส   

โสด 309 94.50 

สมรส 18 5.50 

รวม 327 100.00 

 
ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 

 
ภาพรวมของพฤติกรรมการไปคอนเสิรต์ 

จากผลการศึกษาพบว่า ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาผู้ตอบแบบสอบถามเข้าร่วม
คอนเสิรต์เฉลี่ย 3-4 ครัง้  ซึ่งมนัจะเลือกไปคอนเสิรต์ดว้ยบตัรราคาเฉลี่ยประมาณ 5,166.36 บาท 
โดยในการไปคอนเสิรต์ 1 ครัง้มีค่าใชจ้่ายในการเดินทางเฉลี่ยอยู่ที่ 2,693.98 บาท ซึ่งแสดงไดด้ัง
ตาราง 5 

 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยภาพรวมของพฤติกรรมการไปคอนเสิรต์ 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย 

จ านวนครัง้ที่ไปคอนเสิรต์ ในรอบ 1 ปี (ครัง้) 3.736 

ราคาบตัรที่เลือกไป (บาท) 5,166.36 

ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปคอนเสิรต์ (บาท) 2,693.98 

ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 
 

หากพิจารณาขอ้มลูพฤติกรรมการไปคอนเสิรต์ของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถ
อธิบายเพิ่มเติม แยกตามหวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งันี ้
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แนวดนตรี 
จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความชื่นชอบแนวดนตรี

ประเภท K-POP มากที่สุด มีจ านวนทั้งสิน้ 315 คน คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 73.43 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม รองลงมาด้วยแนวดนตรีประเภท K-BAND K-HIPHOP และ K-R&B โดยคิดเป็น
สดัสว่นรอ้ยละ 10.72 รอ้ยละ 10.02 และ รอ้ยละ 5.83 ตามล าดบั 

ศิลปิน 
จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามชอบมีความชื่นชอบในศิลปิน

ชายที่ มีลักษณะเป็นกลุ่มมากที่ สุดจ านวน 236 คน ซึ่ง คิดเป็นร้อยละ 72.17 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด และรองลงมาดว้ยศิลปินเพศหญิงที่เป็นกลุ่มจ านวน 51 คนหรือคิดเป็นรอ้ย
ละ 15.60 

สถานที่จดัคอนเสิรต์ 
จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเคยเดินทางไปร่วมคอนเสิรต์ที่

จดัที่ Impact Arena เมืองทองธานีมากที่สดุ มีจ านวนทัง้สิน้ 229 คน คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 70.03
รองลงมาคือธันเดอรโ์ดม เมืองทองธานี และ สนามราชมงัคลากีฬาสถาน โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 182 
และ 129 ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 55.66 และ รอ้ยละ 39.45 ตามล าดบั  

ช่องทางการกดบตัรคอนเสิรต์ 
จากผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันมีช่องทางการขายบัตรคอนเสิรต์ 2 

ช่องทางหลกัๆ ประกอบดว้ย ช่องทางออนไลนผ์่านทางเว็บไซตท์ี่มีทัง้รูปแบบเป็นเว็บกลางและเว็บ
ที่ขึน้อยู่กับผูข้ายโดยตรง และช่องทางการขายผ่านหน้าเคาน์เตอร ์โดยจากผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 94.19 เลือกใชบ้รกิารผ่านหนา้เว็บไซต ์

สิทธิประโยชนข์องแฟนคลบั  
จากผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 32.53 มีความคาดหวงัที่

จะได้รบัสิทธิประโยชน์ในรูปแบบของกิจกรรมHi-Touch/Hi-Bye รองลงมาด้วยกิจกรรมGroup 
Photo มีสดัสว่นรอ้ยละ 26.95 และ กิจกรรมSoundcheck มีสดัสว่นรอ้ยละ 20.63 ตามล าดบั 

ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาของข้อมูลพฤติกรรมการไป
คอนเสิรต์ของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัตาราง 6 
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ตาราง 6 ขอ้มลูภาพรวมพฤติกรรมการไปคอนเสิรต์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 

แนวดนตรี   

K-POP 315 73.43 

K-HIPHOP 43 10.02 

K-R&B 25 5.83 

K-BAND 46 10.72 

รวม 429 100 

ลกัษณะศิลปิน   

ศิลปินชายกลุม่ 236 72.17 

ศิลปินหญิงกลุม่ 51 15.60 

ศิลปินชายเด่ียว 36 11.01 

ศิลปินหญิงเด่ียว 4 1.22 

รวม 327 100 

สถานที่จดัคอนเสิรต์ที่เคยไป   

Impact Arena เมืองทองธานี 229 70.03 

Thunder Dome เมืองทองธานี 182 55.66 

GMM Live House (Central world) 46 14.07 

Royal Paragon Hall (Siam Paragon) 80 24.46 

ราชมงัคลากีฬาสถาน 129 39.45 

show dc 63 19.27 

อ่ืนๆ 19 5.81 
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ตาราง 6 ขอ้มลูภาพรวมพฤติกรรมการไปคอนเสิรต์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 

รูปแบบการใชบ้รกิารกดบตัรคอนเสิรต์ 

ใชบ้รกิารผ่านทาง Website 308 94.19 

ใชบ้รกิารผ่านหนา้เคานเ์ตอร ์ 19 5.81 

รวม 327 100 

สิทธิประโยชน ์

soundcheck 111 20.63 

send off 64 11.9 

Hi bye 175 32.53 

press con 43 7.99 

group photo 145 26.95 

รวม 538 100 

 
ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 
 

4.1.2 ภาพรวมของความเต็มใจจ่ายเพ่ือซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกิน
ราคา จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง 327 คน สามารถแสดงขอ้มูลความเต็มใจ
จ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกินราคาโดยจ าแนกตามขอ้มลูสว่นบคุคล ไดด้งัต่อไปนี ้

เพศ 
จากข้อมูลความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 

จ าแนกขอ้มลูตามเพศ พบว่า เพศหญิงจะมีความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกิน
ราคามากกว่าเพศอ่ืน ๆ โดยคิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 47.09 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

ระดบัการศกึษา 
จากข้อมูลความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 

จ าแนกขอ้มูลตามเพศ พบว่า ผูท้ี่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีจะมีความเต็มใจ
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จ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคามากกว่าระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ โดยคิดเป็นสดัส่วน
รอ้ยละ 38.84 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

อาชีพ 
จากข้อมูลความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 

จ าแนกขอ้มลูตามกลุ่มอาชีพ พบว่ากลุม่คนที่ประกอบอาชีพที่มีรายไดป้ระจ าจะมีความเต็มใจจ่าย
เพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคามากกว่ากลุ่มคนที่ประกอบอาชีพที่ไม่มีรายไดป้ระจ า 
โดยคิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 32.11 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

สถานภาพสมรส 
จากข้อมูลความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 

จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพสมรส พบว่ากลุ่มคนที่มีสถานภาพโสดจะมีความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้
บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคามากกว่ากลุ่มคนที่มีสถานภาพสมรส โดยคิดเป็นสดัส่วนรอ้ย
ละ 52.91 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาของภาพรวมของความเต็มใจจ่าย
เพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา จ าแนกตามขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ไดด้งัตาราง 7 

 
ตาราง 7 ขอ้มลูความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

ขอ้มลู รอ้ยละคนที่เต็มใจจ่าย รอ้ยละคนที่ไม่เต็มใจจ่าย 

เพศ 
เพศหญิง 47.09 39.76 
เพศชายและเพศอ่ืน ๆ 7.65 5.5 
รวม 54.74 45.26 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี 6.42 3.06 
ระดบัปรญิญาตรี 38.84 29.66 
สงูกว่าระดบัปรญิญาตรี 9.48 12.54 
รวม 54.74 45.26 
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ตาราง 7 ขอ้มลูความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล (ต่อ) 
 

ขอ้มลู รอ้ยละคนที่เต็มใจจ่าย รอ้ยละคนที่ไม่เต็มใจจ่าย 

กลุม่อาชีพ   

กลุม่อาชีพที่มีรายไดป้ระจ า 32.11 22.63 
กลุม่อาชีพที่ไม่มีรายไดป้ระจ า 22.63 22.63 
รวม 54.74 45.26 
สถานภาพสมรส   

โสด 52.91 41.59 
สมรส 1.83 3.67 
รวม 66.25 33.75 

 
ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 

 
4.1.3 การวิเคราะหข์้อมูลภาพรวมของความเต็มใจจ่ายเพ่ือซือ้บัตรคอนเสิรต์

ศิลปินเกาหลีเกินราคา จ าแนกตามข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 
จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง 327 คน สามารถแสดงขอ้มูลความเต็มใจ

จ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกินราคาโดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด ได้
ดงัต่อไปนี ้ 

แนวดนตรี 
จากข้อมูลความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 

จ าแนกขอ้มูลตามแนวดนตรี พบว่ากลุ่มที่ชอบแนวดนตรีประเภท K-POP จะมีความเต็มใจจ่าย
เพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคามากกว่ากลุ่มที่ชอบแนวดนตรีประเภทอ่ืน ๆ โดยคิด
เป็นสดัส่วนรอ้ยละ 45.87 รองลงมาดว้ยกลุ่มที่ชอบแนวดนตรีประเภท K-BAND K-HIPHOP และ 
K-R&B โดยคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 5.20 รอ้ยละ 4.89 และ รอ้ยละ 4.28 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมด ตามล าดบั 
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ลกัษณะศิลปิน 
จากข้อมูลความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 

จ าแนกขอ้มลูตามลกัษณะของศิลปิน แบ่งขอ้มลูเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ รูปแบบศิลปิน พบว่า กลุ่มที่ชื่น
ชอบศิลปินที่มีรูปแบบเป็นวงจะมีความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา
มากกว่ากลุ่มที่ชื่นชอบศิลปินที่มีรูปแบบเด่ียว โดยจะมีความเต็มใจจ่ายคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 
41.28 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด และ เพศของศิลปิน พบว่ากลุ่มที่ชื่นชอบศิลปินชายจะมี
ความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคามากกว่ากลุ่มที่ชื่นชอบศิลปินหญิง 
โดยจะมีความเต็มใจจ่ายคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 38.23 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

รูปแบบการเดินทาง 
จากข้อมูลความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 

จ าแนกขอ้มูลตามรูปแบบการเดินทาง พบว่าหากสถานที่ที่จัดคอนเสิรต์สามารถเดินทางไดด้ว้ย
รถไฟฟ้า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจะมีความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกิน
ราคามากกว่าสถานที่จดัคอนเสิรต์ที่ไม่สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า โดยคิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 
29.05 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

สิทธิประโยชนข์องแฟนคลบั 
จากขอ้มูลความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 

จ าแนกขอ้มูลตามสิทธิประโยชน์ พบว่ากลุ่มจะมีความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปิน
เกาหลีเกินราคาใหก้ับการให้สิทธิประโยชน์แก่แฟนคลับ โดยคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 38.53 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาของภาพรวมของความเต็มใจจ่าย
เพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา จ าแนกตามขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาด (4P) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัตาราง 8 
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ตาราง 8 ขอ้มลูความเต็มใจจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มลูสว่นประสมทาง
การตลาด (4P) 
 

ขอ้มลู รอ้ยละคนที่เต็มใจจ่าย รอ้ยละคนที่ไม่เต็มใจจ่าย 

แนวดนตรี   

K-POP 45.87 29.97 
K-HIPHOP 4.89 2.45 
K-R&B 4.28 3.06 
K-BAND 5.20 4.28 
รวม 60.24 39.76 
รูปแบบของศิลปิน   

ศิลปินวง 41.28 25.38 
ศิลปินเด่ียว 13.46 19.88 
รวม 54.74 45.26 

เพศของศิลปิน   

ศิลปินชาย 38.23 24.46 
ศิลปินหญิง 16.51 20.8 
รวม 54.74 45.26 
รูปแบบการเดินทาง   

สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า 29.05 26.91 

ไม่สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า 25.69 18.35 

รวม 54.74 45.26 

สิทธิประโยชน ์   

มีการใหส้ิทธิประโยชน ์ 38.53 24.16 

ไม่มีการใหส้ิทธิประโยชน ์ 16.21 21.10 

รวม 54.74 45.26 

 
ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 
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4.1.4 ข้อมูลภาพรวมวัตถุประสงคข์องความเต็มใจจ่ายเพ่ือซือ้บัตรคอนเสิรต์
ศิลปินเกาหลีเกินราคา 

เมื่อพิจารณาถึงวัตถุประสงคใ์นการไปคอนเสิรต์ที่แสดงถึงสาเหตุของความเต็ม
ใจจ่ายเพื่ อซื ้อบัตรคอนเสิร ์ตเกินราคาสามารถรวบรวมเหตุผลได้ 5 เหตุผล พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญกับความตอ้งการไดไ้ปเจอศิลปินตัวจริงมากที่สุด โดยคิด
เป็นสดัสว่นรอ้ยละ 88.10 และรองลงมาดว้ยรสนิยมความชื่นชอบการแสดงสด โดยคิดเป็นสดัสว่น
รอ้ยละ 85 และอยากไปคอนเสิรต์เพื่อไปสนับสนุนศิลปิน คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 79.20 รวมถึงไป
เพื่อผ่อนคลายความเครียดของตวัเอง และตอ้งการไปคอนเสิรต์เพื่อพบปะเพื่อน ๆ แฟนคลบั ซึ่งคิด
เป็นสดัส่วนรอ้ยละ 61.80 และรอ้ยละ 48 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ตามล าดับ ซึ่ง
สามารถแสดงไดด้งัตาราง 9 

 
ตาราง 9 ภาพรวมวตัถุประสงคข์องความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 
 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 

เพื่อผ่อนคลายความเครียด 202 61.80 

อยากเจอศิลปินตวัจรงิ  288 88.10 

อยากชมการแสดงสด  278 85.00 

อยากสนบัสนุนศิลปิน  259 79.20 

อยากมีส่วนรว่มกบัศิลปินและไป
พบปะเพื่อนแฟนคลบั 

157 48.00 

อ่ืนๆ  4 1.20 

 
ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 

4.2 ผลการวิเคราะหปั์จจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพ่ือซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปิน
เกาหลีเกินราคา 

การวิเคราะหเ์พื่อหาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปิน
เกาหลีเกินราคา ในการศึกษาในครัง้นีไ้ด้ท าการศึกษาด้วยวิธี Binary Logistic Regression ซึ่ง
สามารถแสดงสมการและตวัแปรที่ใชใ้นการวิเคราะหไ์ดด้งันี ้
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WTP = β0 + β1เพศหญิง+ β2อายุ + β3รายไดต้่อเดือน
+ β4ระยะเวลาที่อยู่ในระบบการศกึษา + β5อาชีพที่มีรายไดป้ระจ า
+ β6สถานภาพโสด+β7ศิลปินรูปแบบวง+β8ศิลปินเพศชาย
+ β9แนวดนตรีK − POP + β10ราคาบตัรคอนเสิรต์
+ β11สถานที่ที่เดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า + β12ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง
+ β13มีการใหส้ิทธิปรโยชนแ์ก่แฟนคลบั 

 
ซึ่งสามารถอธิบายตวัแปรไดด้งัตาราง 10 
 

ตาราง 10 ตวัแปรที่ใชใ้นวิเคราะหเ์พื่อหาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัร
คอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 
 

ตวัแปร ค าอธิบายตวัแปร 

WTP 
ความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 
เต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา = 1 
ไม่เต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา = 0 

เพศหญิง 
เพศของกลุม่ตวัอย่าง 
เพศหญิง = 1 
เพศอ่ืน ๆ = 0 

อายุ อายขุองกลุม่ตวัอย่าง (ปี) 
รายไดต่้อเดือน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
ระยะเวลาที่อยู่ในระบบการศึกษา ระยะเวลาที่กลุม่ตวัอย่างอยู่ในระบบการศกึษา (ปี) 

อาชีพที่มีรายไดป้ระจ า 
อาชีพของกลุม่ตวัอย่าง 
กลุม่อาชีพที่มีรายไดป้ระจ า = 1 
กลุม่อาชีพที่มีรายไดป้ระจ า = 0 

สถานภาพโสด 

สถานภาพสมรสของกลุม่ตวัอย่าง 

โสด = 1 

สมรส = 0 
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ตาราง 10 ตวัแปรที่ใชใ้นวิเคราะหเ์พื่อหาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัร
คอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา (ต่อ) 
 

ตวัแปร ค าอธิบายตวัแปร 

ศิลปินรูปแบบวง 
รูปแบบของศิลปินที่มาแสดงคอนเสิรต์ 
ศิลปินวง = 1 
ศิลปินเด่ียว = 0 

ศิลปินเพศชาย 
เพศของศิลปินที่มาแสดงคอนเสิรต์ 
ศิลปินชาย = 1 
ศิลปินหญิง = 0 

แนวดนตรี K-POP 
แนวดนตรีของศิลปินที่มาแสดงคอนเสิรต์ 
แนว K-POP = 1 
แนวอ่ืน ๆ = 0 

ราคาบตัรคอนเสิรต์ 
ราคาบตัรคอนเสิรต์ที่กลุม่ตวัอย่างเต็มใจจ่ายในการไปคอนเสิรต์ 
(บาท) 

สถานที่ที่เดินทางไดด้ว้ย
รถไฟฟ้า 

สถานที่จดัคอนเสิรต์ 
สถานที่ที่สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า = 1 
สถานที่ที่ไม่สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า = 0 

ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง ค่าใชจ้่ายที่กลุม่ตวัอย่างใชใ้นการเดินทางมาคอนเสิรต์ (บาท) 

มีการใหส้ิทธิประโยชนแ์ก่แฟน
คลบั 

การใหส้ิทธิประโยชนแ์ก่แฟนคลบั 

มีการใหส้ิทธิประโยชน ์= 1 

ไม่มีการใหส้ิทธิประโยชน ์= 0 

 
ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 
 
จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์

ศิลปินเกาหลีเกินราคาสามารถจ าแนกได ้2 กลุ่ม ประกอบดว้ย ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 
โดยเมื่อพิจารณาแยกในแต่ละปัจจยัสามารถอธิบายเพิ่มเติมได ้ดงันี ้
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ตัวแปรอายุ จากผลการศึกษาพบว่า อายุมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้
บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาในทิศทางลบอย่างมีนยัส าคญั ณ ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
90 กล่าวคือหากผูต้อบแบบสอบถามมีอายุเพิ่มขึน้ มีโอกาสที่ผูต้อบแบบสอบถามจะเต็มใจจ่าย
เพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาลดลง  

ตัวแปรรายไดต่้อเดือน จากผลการศึกษาพบว่ารายไดม้ีอิทธิพลต่อความเต็มใจ
จ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 กล่าวคือหากผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือนเพิ่มขึน้ มีโอกาสที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาเพิ่มขึน้ 

ตวัแปรระดบัการศึกษา จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษา
สงูมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาในทิศทางลบอย่างมี
นัยส าคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 กล่าวคือหากผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระบบ
การศึกษานานขึน้ มีโอกาสที่ผูต้อบแบบสอบถามจะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี
เกินราคาลดลง 

ตัวแปรอาชีพ จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มอาชีพที่มีรายไดป้ระจ ามีอิทธิพลต่อ
ความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ ณ 
ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 เมื่อเทียบกับกลุ่มที่ ไม่มี รายได้ประจ า กล่าวคือหากผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นกลุ่มที่มีรายไดป้ระจ า มีโอกาสที่ผูต้อบแบบสอบถามจะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัร
คอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาเพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกบักลุม่ที่ไม่มีรายไดป้ระจ า 

 
ในสว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จากผลการประมาณพบว่าปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาด (4P) ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 
ได้แก่ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ ปัจจัยดา้นสถานที่  และปัจจัยดา้นการส่งเริมการขาย โดยสามารถ
อธิบายแยกตามแต่ละปัจจยัได ้ดงันี ้ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
ตวัแปรรูปแบบศิลปิน จากผลการศึกษาพบว่าศิลปินเป็นวงมีอิทธิพลต่อความ

เต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เมื่อเทียบกับศิลปินเด่ียว กล่าวคือ หากศิลปินที่มาจัดคอนเสิรต์รูปแบบ
เป็นศิลปินวง มีโอกาสที่ผูต้อบแบบสอบถามจะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์เกินราคาเพิ่มขึน้ 
เมื่อเทียบกบัรูปแบบศิลปินเด่ียว 
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ตัวแปรเพศของศิลปิน จากผลการศึกษาพบว่าศิลปินเพศชายมีอิทธิพลต่อ
ความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ ณ 
ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 90 เมื่อเทียบกับศิลปินเพศหญิง กล่าวคือ หากศิลปินที่มาจดัคอนเสิรต์
เป็นศิลปินเพศชาย มีโอกาสที่ผูต้อบแบบสอบถามจะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์เกินราคา
เพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกบัศิลปินเพศหญิง 

ตัวแปรแนวดนตรี K-POP จากผลการศึกษาพบว่าแนวดนตรี K-POP มี
อิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาในทิศทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เมื่อเทียบกับแนวดนตรีประเภทอ่ืน ๆ กล่าวคือ หาก
ศิลปินที่มาจัดคอนเสิรต์มีแนวดนตรี K-POP มีโอกาสที่ผูต้อบแบบสอบถามจะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้
บตัรคอนเสิรต์เกินราคาเพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกบัแนวดนตรีประเภทอ่ืน ๆ  

ปัจจยัดา้นสถานที่ ไดแ้ก่ 
ตวัแปรรูปแบบการเดินทางไปดคูอนเสิรต์ จากผลการศกึษาพบว่ารูปแบบการ

เดินทางไปดคูอนเสิรต์มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาใน
ทิศทางบวกอย่างมีนยัส าคญั ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 กลา่วคือ หากสถานที่ที่จดัคอนเสิรต์
สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า มีโอกาสที่ผูต้อบแบบสอบถามจะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์
เกินราคาเพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกบัสถานที่จดัคอนเสิรต์ที่ไม่สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า 

ตัวแปรค่าใชจ้่ายในการเดินทาง จากผลการศึกษาพบว่าการมีค่าใชจ้่ายใน
การเดินทางสงูมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาในทิศทาง
ลบอย่างมีนัยส าคัญ  ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 กล่าวคือหากผู้ตอบแบบสอบถามมี
ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปดคูอนเสิรต์เพิ่มขึน้ มีโอกาสที่ผูต้อบแบบสอบถามจะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้
บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาลดลง 

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ 
ตวัแปรการใหส้ิทธิประโยชนแ์ก่แฟนคลบั จากผลการศึกษาพบว่าการใหส้ิทธิ

ประโยชนแ์ก่แฟนคลบั มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาใน
ทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เมื่อเทียบกับการไม่ ให้สิทธิ
ประโยชน์แก่แฟนคลับ กล่าวคือ หากมีการให้สิทธิประโยชน์แก่แฟนคลับ มีโอกาสที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์เกินราคาเพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกับการไม่มีสิทธิ
ประโยชนแ์ก่แฟนคลบั 
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นอกจากนีผ้ลการศกึษายงัพบว่า 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส และราคาบตัร
คอนเสิรต์ ที่ไม่แสดงผลนัยส าคัญทางสถิติไม่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์
ศิลปินเกาหลีเกินราคา ซึ่งสามารถแสดงผลการประมาณไดด้งัตาราง 11 

 
ตาราง 11 ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี
เกินราคา 
 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่าย 

ความเต็มใจจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกิน
ราคา 

 EXP() 
Marginal  

Effect 
p-value   

const 2.08 8.00 - 0.34  

เพศหญิง -0.40 0.67 -0.096 0.34  

อายุ -0.04 0.96 -0.010 0.06 * 

รายไดต่้อเดือน 1.37E-05 1.00 3.39E-06 0.02 ** 

ระยะเวลาที่อยู่ในระบบการศึกษา -0.17 0.85 -0.041 0.08 * 

อาชีพที่มีรายไดป้ระจ า 0.63 1.88 0.156 0.02 ** 

สถานภาพโสด 0.19 1.21 0.048 0.79  

ศิลปินรูปแบบวง 0.83 2.30 0.205 0.02 ** 

ศิลปินเพศชาย 0.63 1.88 0.155 0.07 * 

แนวดนตรี K-POP 0.69 2.00 0.172 0.03 ** 

ราคาบตัรคอนเสิรต์ -6.79E-05 1.00 -1.68E-05 0.45  
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี
เกินราคา (ต่อ) 
 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่าย 

ความเต็มใจจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกิน
ราคา 

 EXP() 
Marginal 
 Effect 

p-value   

สถานที่ที่เดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า 1.16 3.18 0.276 0.0005 *** 

ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง -8.48E-05 1.00 -2.09E-05 0.01 *** 

มีการใหส้ิทธิประโยชนข์องแฟนคลบั 0.66 1.94 0.164 0.04 ** 

 
หมายเหต ุ 
* หมายถึง ผลการประมาณมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 90 
** หมายถึง ผลการประมาณมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
*** หมายถึง ผลการประมาณมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 

ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 

4.3 ผลการวิเคราะหป์ระเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพ่ือซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี
เกินราคา 

 
ในการวิเคราะห์ประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์เกินราคา ใน

การศึกษาครั้งนี ้ได้เลือกใช้วิ ธี  Contingent Valuation Method ประกอบกับ Bidding Game 
สามารถแสดงผลการวิเคราะหม์ลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์เกินราคาไดด้งันี ้

จากการผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจซือ้บัตรในราคา 
5,000 บาท โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 177 คน หรือ คิดเป็นรอ้ยละ 54.13 รองลงมาดว้ยบตัรราคา 3,000 
บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.99 และ บตัรราคา 8,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 19.88  ตามล าดบั ซึ่งสามารถแสดงไดด้งัตาราง 12 
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ตาราง 12 มลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 
 

ราคา จ านวน รอ้ยละ 

3,000 บาท 85 25.99 

5,000 บาท 177 54.13 

8,000 บาท 65 19.88 

รวม 327 100 

 
ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 
 

เมื่อพิจารณาแยกตามแต่ละระดบัราคาสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดด้งันี ้
บตัรราคา 3,000 บาท พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมูลค่าความเต็มใจ

จ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเฉลี่ยเท่ากบั 3,498.82 ซึ่งคิดเป็นสดัสว่นที่เพิ่มขึน้จากราคา
หน้าบัตรเดิมอยู่ที่รอ้ยละ 16.63 ของราคาบัตรเดิม โดยผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 55.29 จาก
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดที่เต็มใจจ่ายใหก้บับตัรราคา 3,000 บาท มีมูลค่าความเต็มใจ
จ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเท่ากบั 3,500 คิดเป็นมลูค่าส่วนเพิ่มจากราคาบตัรเดิม 500 
บาท หรือเพิ่มขึน้จากราคาหนา้บตัรเดิมรอ้ยละ 16.67  

 
ในส่วนของบัตรราคา 5,000 บาท พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมูลค่า

ความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเฉลี่ยเท่ากับ 6 ,001.02 ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่
เพิ่มขึน้จากราคาหนา้บตัรเดิมอยู่ที่รอ้ยละ 20.02 ของราคาบตัรเดิม โดยผูต้อบแบบสอบถามรอ้ย
ละ 52.84 จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่เต็มใจจ่ายให้กับบัตรราคา 5,000 บาท มี
มลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเท่ากบั 5,500 คิดเป็นมลูค่าส่วนเพิ่มจาก
ราคาบตัรเดิม 500 บาท หรือเพิ่มขึน้จากราคาหนา้บตัรเดิมรอ้ยละ 10 

 
ในส่วนของบตัรราคา 8,000 บาท จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่มีมลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเฉลี่ยเท่ากบั 9,393.85 ซึ่งคิด
เป็นสัดส่วนที่เพิ่มขึน้จากราคาหน้าบัตรเดิมอยู่ที่รอ้ยละ 17.42 ของราคาบัตรเดิม โดยผู้ตอบ
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แบบสอบถามรอ้ยละ 29.23 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดที่เต็มใจจ่ายใหก้บับตัรราคา 
8,000 บาท มีมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเท่ากับ 8,500 คิดเป็น
มลูค่าสว่นเพิ่มจากราคาบตัรเดิม 500 บาท หรือเพิ่มขึน้จากราคาหนา้บตัรเดิมรอ้ยละ 6.25 

 
ซึ่งสามารถสรุปเป็นภาพรวมของมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์

ศิลปินเกาหลีเกินราคา ไดด้งัตาราง 13 
 
ตาราง 13 ภาพรวมมลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 
 

รูปแบบความน่าจะเป็น มลูค่าความเต็มใจจ่าย จ านวน รอ้ยละ 

ระดบัราคา 3000 บาท ค่าเฉลี่ย = 3,498.82     
เต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ 9,800 0 0.00 
เต็มใจ-เต็มใจ-ไม่เต็มใจ 8,400 2 2.35 
เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-เต็มใจ 6,500 2 2.35 
เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ 5,500 5 5.88 
ไม่เต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ 4,500 15 17.65 
ไม่เต็มใจ-เต็มใจ-ไม่เต็มใจ 3,500 47 55.29 
ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-เต็มใจ 2,700 3 3.53 
ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ ไม่เต็มใจจ่าย 11 12.94 

ระดบัราคา 5000 บาท ค่าเฉลี่ย = 6,001.02   

เต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ 13,720 5 2.82 
เต็มใจ-เต็มใจ-ไม่เต็มใจ 10,360 8 4.52 
เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-เต็มใจ 9,100 8 4.52 
เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ 7,700 17 9.60 
ไม่เต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ 6,500 28 15.82 
ไม่เต็มใจ-เต็มใจ-ไม่เต็มใจ 5,500 93 52.54 
ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-เต็มใจ 4,500 3 1.69 
ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ ไม่เต็มใจจ่าย 15 8.47 
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ตาราง 13 ภาพรวมมลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา (ต่อ) 
 

รูปแบบความน่าจะเป็น มลูค่าความเต็มใจจ่าย จ านวน รอ้ยละ 

ระดบัราคา 8000 บาท ค่าเฉลี่ย = 9,393.85   

เต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ 19,600 2 3.08 
เต็มใจ-เต็มใจ-ไม่เต็มใจ 16,800 6 9.23 
เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-เต็มใจ 13,000 5 7.69 
เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ 11,000 9 13.85 

ไม่เต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ 9,500 13 20.00 

ไม่เต็มใจ-เต็มใจ-ไม่เต็มใจ 8,500 19 29.23 
ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-เต็มใจ 7,200 3 4.62 
ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ-ไม่เต็มใจ ไม่เต็มใจจ่าย 8 12.31 

 
ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 
 

ทัง้นีใ้นการสมมติเหตุการณ ์จากการส ารวจพบว่าหากผูต้อบแบบสอบถามตกอยู่ใน
สถานการณท์ี่ตอ้งซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีจากการขายต่อโดยผูข้ายในตลาดนอกระบบ โดย
ราคาที่ผูต้อบแบบสอบถามจะเต็มใจจ่ายในราคาที่เพิ่มขึน้จากราคาหนา้บตัรดัง้เดิมสงูสดุสามารถ
อธิบายราคาเฉลี่ยของแต่ละระดบัราคาไดด้งันี ้ 

ระดับราคา 3,000 บาทผูต้อบแบบสอบถามจะเต็มใจจ่ายในราคาที่เพิ่มขึน้จาก
ราคาหน้าบัตรดั้งเดิมสูงสุดอยู่ที่ราคา 871.77 บาท คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 29.06 ของราคาบัตร
เดิม  

ระดับราคา 5,000 บาทผูต้อบแบบสอบถามจะเต็มใจจ่ายในราคาที่เพิ่มขึน้จาก
ราคาหนา้บตัรดัง้เดิมสูงสดุอยู่ที่ราคา 1,649.85 บาท คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 33.00 ของราคาบตัร
เดิม  

ระดับราคา 8,000 บาทผูต้อบแบบสอบถามจะเต็มใจจ่ายในราคาที่เพิ่มขึน้จาก
ราคาหนา้บตัรดัง้เดิมสูงสดุอยู่ที่ราคา 2,613.85 บาท คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 32.67 ของราคาบตัร
เดิม  
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โดยราคาส่วนเพิ่มสูงสุดที่ผูต้อบแบบสอบถามเต็มใจจ่ายเพิ่มขึน้จากราคาบตัรเดิม
อยู่ที่ราคา 20,000 บาทและราคาส่วนเพิ่มต ่าสุดอยู่ที่  0 บาท หรือ ไม่เต็มใจจ่ายเลย ซึ่งสามารถ
แสดงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ของราคาสว่นเพิ่มสงูสดุที่ผูต้อบแบบสอบถามเต็มใจจ่ายไดด้งัตาราง  14 

 
ตาราง 14 ราคาสว่นเพิ่มสงูสดุที่ผูต้อบแบบสอบถามเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี
เกินราคา 
 

ระดบัราคา ค่าเฉลี่ย ค่าสงูสดุ ค่าต ่าสดุ 

ระดบัราคา 3,000 บาท 871.77 6,000 0 

ระดบัราคา 5,000 บาท 1,649.85 15,000 0 

ระดบัราคา 8,000 บาท 2,613.85 20,000 0 

 
ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 



 
 

 

 
 

 
บทที ่5  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาเพื่อวิเคราะหถ์ึงปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายและมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้
บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา จากกลุ่มตวัอย่างทัง้ที่เคยและไม่เคยดคูอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี
จ านวน 327 คนดว้ยแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน ์และท าการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ย Binary 
Logistic Regression ในการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์
ศิลปินเกาหลีเกินราคา และการวิเคราะหม์ลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี
เกินราคาดว้ยวิธี Contingent Valuation Method หลงัจากนัน้น าผลการวิเคราะหข์อ้มลูแลว้น ามา
สรุปผล โดยในสว่นนีจ้ะน าผลการวิเคราะหส์รุปผล ซึ่งแบ่งน าเสนอออกเป็น 3 สว่นประกอบดว้ย 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ข้อมูลภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการส ารวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เคยไปคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีจ านวน 

327 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 86.85 เป็นเพศหญิง รองลงมาดว้ยเพศชาย โดยคิดเป็น
สดัส่วนรอ้ยละ 10.70 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด มีอายุเฉลี่ย 27 ปี และผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จบการศึกษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 68.50 ประกอบอาชีพที่มี
รายไดป้ระจ า คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 54.74 และมีสถานภาพโสด ซึ่งคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 94.50 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 
26,571.31 บาท ซึ่งจากการเก็บขอ้มลูพฤติกรรมในการไปคอนเสิรต์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 
ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เดินทางไปเขา้ร่วมคอนเสิรต์เฉลี่ย 3-4 ครัง้ โดย
ในแต่ละครัง้ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยเท่ากบั 7,860.34 บาท โดยจ าแนกไดเ้ป็นราคาบตัรคอนเสิรต์เฉลี่ย ซึ่ง
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกไปอยู่ที่ประมาณ 5,166.36 บาท และค่าใชจ้่ายในการเดินทางมาร่วม
คอนเสิรต์เฉลี่ย 1 ครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ้่ายในการเดินทางประมาณ 2,693.98 บาท 
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โดยผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 72.17 มีความพึงพอใจในการไปเขา้ร่วมคอนเสิรต์ของศิลปินชาย 
ที่มีลักษณะเป็นกลุ่ม และมีความชื่นชอบแนวดนตรี K-POP โดยคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 73.43 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งการกดบัตรคอนเสิรต์ในแต่ละครัง้รอ้ยละ 94.19 ของผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกใชบ้ริการผ่านทาง Website  และสถานที่จัดคอนเสิรต์ที่ผูต้อบแบบสอบถาม
เคยเดินทางไปมากที่สุดคือ อิมแพค อารีนา เมืองทองธานี โดยคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 70.03 
รองลงมาดว้ย ธันเดอรโ์ดม เมืองทองธานี คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 55.66 ตามล าดับ ทั้งนีใ้นการ
ตดัสินใจเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์แต่ละครัง้สิทธิประโยชนท์ี่ผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัจะไดร้บัเมื่อ
ซือ้บตัรคอนเสิรต์มากที่สดุคือ สิทธิประโยชน ์Hi-touch หรือ Hi-bye กบัศิลปิน คิดเป็นสดัส่วนรอ้ย
ละ 32.53 รองลงมาคือสิทธิประโยชน ์Group photo ซึ่งคิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 26.95 ตามล าดบั 

 
ข้อมูลภาพรวมความเต็มใจจ่าย 

จากผลการศึกษาพบผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่มีความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้
บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 47.09 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด และมีสถานภาพโสด โดยคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 52.91 ซึ่งส่วนมากผูต้อบ
แบบสอบถามที่เต็มใจจ่ายจะจบการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 38.84 โดยจะ
ประกอบอาชีพที่มีรายไดป้ระจ า คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 32.11 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า กลุ่มคนที่เต็มใจจ่ายส่วนมากมีความชื่น
ชอบในแนวดนตรี K-POP คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 45.87 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด โดยจะ
เต็มใจจ่ายใหก้บัศิลปินวงมากกว่าศิลปินเดี่ยว คิดเป็นรอ้ยละ 41.28  และเต็มใจจ่ายใหก้ับศิลปิน
เพศชายมากกว่าศิลปินเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 38.23 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยดา้นสถานที่พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเต็มใจจ่ายให้กับสถานที่จัดคอนเสิรต์ที่สามารถเดินทางได้ด้วย
รถไฟฟ้า โดยคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 29.05 และมีความเต็มใจจ่ายใหก้ับบตัรคอนเสิรต์ที่มีการให้
สิทธิประโยชนใ์นรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 38.53 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยเมื่อพิจารณาถึงสาเหตขุองความเต็มใจจ่ายพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเต็มใจจ่าย
เกินราคาบัตรเพราะอยากพบศิลปินตัวจริง และชมการแสดงสด ซึ่งคิดเป็น รอ้ยละ 88.10 และ 
85.00 ตามล าดบั 
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ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพ่ือซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี 
จากผลการวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์

ศิลปินเกาหลีเกินราคาด้วยวิธี Binary Logistic Regression พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจ
จ่ายสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย ปัจจัยส่วนบุคคลที่แสดงถึงขอ้มลูส่วนบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อความเต็มใจจ่าย และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แสดงถึงองค์ประกอบของ
คอนเสิรต์ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา พบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ และ ระยะเวลาที่อยู่ในการศึกษามีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายใน
ทิศทางลบอย่างมีนยัส าคญั ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 90 ขณะที่ รายไดต่้อเดือน และ อาชีพ มี
อิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ใน
ส่วนของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ ศิลปินเพศ
ชาย ศิลปินรูปแบบวง และแนวดนตรี K-POP มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายในทิศทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 90 และ 95 ตามล าดับ และ ปัจจัยด้านสถานที่  ได้แก่ 
สถานที่จัดคอนเสิรต์ที่สามารถเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าเป็นปัจจยัมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายในทิศ
ทางบวก ขณะที่ค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่เพิ่มขึน้มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายในทิศทางบวก
อย่างมีนยัส าคญั ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ขณะที่ปัจจยัดา้นการสง่เรมิการขาย พบว่า การ
ใหส้ิทธิประโยชนพ์ิเศษแก่แฟนคลบัเป็นปัจจยัมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายในทิศทางบวกอย่างมี
นยัส าคญั ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 

 
มูลค่าความเต็มใจจ่ายเพ่ือซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา 

จากการผลการประเมินมลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี
เกินราคาด้วยวิธี  Contingent Valuation method ประกอบกับ Bidding game พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซือ้บตัรในราคา 5,000 บาท โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 177 คน หรือ คิด
เป็นสดัส่วนรอ้ยละ 54.31 รองลงมาดว้ยบตัรราคา 3,000 บาท คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 25.99 และ 
บตัรราคา 8,000 บาท คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 19.88 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้
ที่จะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์เกินราคาในบัตรทุกระดับราคา โดยเมื่อพิจารณาถึงมูลค่า
ความเต็มใจจ่ายเฉลี่ยพบว่าในแต่ละระดบัราคามีมลูค่าความเต็มใจใจ่ายเฉลี่ย เท่ากบั 3,498.82 
6,001.02 และ 9,393.85 ตามล าดบั ซึ่งคิดเป็นสดัสว่นที่เพิ่มขึน้จากราคาหนา้บตัรเดิมอยู่ที่รอ้ยละ 
16.63 รอ้ยละ 20.02 และ รอ้ยละ 17.42 ตามล าดับ ทัง้นีใ้นการสมมติเหตุการณ ์จากการส ารวจ
พบว่าหากผูต้อบแบบสอบถามตกอยู่ในสถานการณท์ี่ตอ้งซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีจากการ
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ขายต่อโดยผูข้ายในตลาดนอกระบบ พบว่าในแต่ละระดบัราคา ผูต้อบแบบสอบถามจะเต็มใจจ่าย
ในราคาที่ เพิ่มขึน้จากราคาหน้าบัตรดั้งเดิมสูงสุดเฉลี่ยที่  871.77 บาท 1,649.85 บาท และ 
2,613.85 บาท ตามล าดับ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่เพิ่มขึน้จากราคาหน้าบัตรเดิมอยู่ที่รอ้ยละ 29.06 
รอ้ยละ 33 และ รอ้ยละ 32.67 ตามล าดับ โดยราคาส่วนเพิ่มสูงสุดที่ผูต้อบแบบสอบถามเต็มใจ
จ่ายเพิ่มขึน้จากราคาบตัรเดิมอยู่ที่ราคา 20,000 บาทและราคาส่วนเพิ่มต ่าสดุอยู่ที่ 0 บาท หรือ ไม่
เต็มใจจ่ายเลย 

5.2 อภปิรายผล 
จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยู่ใน

กลุม่อาชีพที่มีรายไดป้ระจ า และมีสถานภาพโสด มีความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์เกินราคา
มากที่สุดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืน ๆ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงกลุ่มผูบ้ริโภคหลกัของธุรกิจการจัดคอนเสิรต์
และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการจัดคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี ซึ่งผูบ้ริโภคกลุ่มดังกล่าวส่วนใหญ่มีความชื่น
ชอบศิลปินชาย แนวเพลง K-POP ที่เป็นกลุ่ม โดยการตัดสินใจบริโภคนั้นจะขึน้อยู่กับแนวเพลง
และศิลปินที่มาจดัคอนเสิรต์ สถานที่จดัคอนเสิรต์ และสิทธิประโยชนข์องแฟนคลบัที่จะไดร้บั ซึ่งมี
ความรูส้ึกว่าการมาจัดคอนเสิรต์ที่ประเทศไทยนัน้ถือเป็นกิจกรรมพิเศษที่เกิดขึน้เพื่อใหไ้ดพ้บกับ
ศิลปินตวัจรงิและสามารถสนบัสนุนศิลปินไดต้ามวตัถุประสงคใ์นการชอบศิลปิน จนเกิดเป็นความ
พึงพอใจเมื่อไดจ้่ายเงินเพื่อบริโภคบริการดังกล่าว ดังนัน้ผูบ้ริโภคกลุ่มนีย้่อมเต็มใจที่จะจ่ายเงิน
เพื่อให้ได้มาซึ่งบัตรคอนเสิรต์ที่มีจ านวนที่จ  ากัด จากการวิเคราะห์ด้วยวิธี  Binary Logistic 
Regression โดยปัจจยัส่วนบุคคลที่ประกอบดว้ย อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ และระดบัการศึกษา 
มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์อย่างมีนยัส าคญั ซึ่งอาย ุและ ระยะเวลาที่อยู่ใน
การศึกษาที่เพิ่มขึน้ มีแนวโนม้ที่กลุ่มตวัอย่างจะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกิน
ราคาลดลง  ขณะที่ รายไดต่้อเดือนที่เพิ่มขึน้ และ กลุ่มอาชีพที่มีรายไดป้ระจ า มีแนวโน้มที่กลุ่ม
ตัวอย่างจะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาเพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งงานวิจัย
ของ ปิยะธิดา ยอดที่รกั และคณะ (2557) ที่พบว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจชม
คอนเสิรต์ซ  า้ของผูช้มในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งเมื่อพิจารณาจ าแนกรายปัจจยัพบว่าปัจจัย
ด้านอายุ ที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาอย่างมี
นัยส าคัญสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ สุปาณี กิจฉวี (2562) ที่พบว่า อายุ มีผลต่อการตัดสินใจ
ซือ้บตัรเขา้ชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างกัน  ซึ่ง
จากผลการศึกษาพบว่า เมื่อกลุม่ตวัอย่างมีอายุมากขึน้มีแนวโนม้ที่กลุ่มตวัอย่างจะเต็มใจจ่ายเพื่อ
ซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาลดลง ในส่วนของตวัแปรรายไดต่้อเดือน จากผลการศกึษา



 60 
 

 
 

พบว่า รายไดต่้อเดือนมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาใน
ทิศทางบวกอย่างมีนยัส าคญั และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พิทกัษ์ ศิรวิงศ ์และคณะ (2564) 
ที่กล่าวว่าพฤติกรรมการบริโภคที่เกิดจากศิลปินเกาหลี ผู้บริโภคกลุ่มนีจ้ะบริโภคตามสถานะ
ทางการเงินของตนเอง เมื่อมีรายไดเ้พิ่มขึน้ผูบ้ริโภคย่อมมีความเต็มใจจ่ายเพิ่มขึน้ตามก าลงัซือ้ที่
เพิ่มขึน้ของตนเอง ในส่วนของตัวแปรระดับการศึกษาที่อิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตร
คอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาอย่างมีนยัส าคญันัน้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรุตม ์มีทิพย ์
(2560) ที่กล่าวว่าระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อความจงรกัภักดีที่แฟนคลับมีต่อ
ศิลปินที่ต่างกนั ซึ่งความจงรกัภักดีมีบทบาทส าคญัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อการบรโิภค
ของกลุ่มแฟนคลบั จนน าไปสู่ความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ของศิลปินเกาหลีเกินราคาที่
ต่างกัน และตัวแปรอาชีพ พบว่าเป็นไปตามผลการศึกษาของ สิรมัชญา ศิวาบุตรี และ สุพาดา สิริ
กตุตา (2557)  ที่พบว่า อาชีพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการชมคอนเสิรต์ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความ
แตกต่างกนัจนมีผลต่อความเต็มใจจ่ายที่ต่างกนั ซึ่งจากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่ากลุม่อาชีพที่มี
รายไดป้ระจ ามีแนวโน้มที่จะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาเพิ่มขึน้เมื่อ
เทียบกบักลุม่ที่ไม่มีรายได ้ 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดพบว่าจากผลการศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ ์ปัจจัย
ด้านสถานที่  และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซื ้อบัตร
คอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา โดยเมื่ออธิบายแยกรายปัจจัยสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดด้ังนี ้
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Christoph และ Christoph (2558)  พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความ
เต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคคือศักยภาพของสโมสรฟุตบอลบุนเดสลีกา ที่สะทอ้นถึงรายละเอียดดา้น
ผลิตภัณฑ์ของตัวแปรที่ส่งผลใหแ้ฟนบอลเต็มใจจ่ายในราคาที่สูงขึน้ เมื่อท าการซือ้ขายบัตรใน
ตลาดมือสอง ซึ่งในการศึกษาครัง้นีร้ายละเอียดที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์
ศิลปินเกาหลีเกินราคาคือรูปแบบของศิลปิน เพศของศิลปิน และแนวดนตรี ที่ สะท้อนถึง
รายละเอียดดา้นผลิตภัณฑข์องศิลปินจนน าไปสู่อรรถประโยชนแ์ละมีความเต็มใจจ่ายในราคาที่
สูงขึน้เพื่อที่จะได้บัตรคอนเสิรต์ที่ตนเองต้องการ ทั้งนี ้จากผลการศึกษาที่พบว่าทั้ง 3 ปัจจัยมี
อิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายในทิศทางบวก อาจสะทอ้นไดถ้ึงพฤติกรรมของแฟนคลบักลุ่มดงักล่าว
ที่ต้องการสนับสนุนสินค้าและบริการที่เก่ียวขอ้งกับศิลปินด้วยความจงรกัภักดี และเชื่อมั่นใน
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ศกัยภาพของศิลปิน เมื่อตอ้งซือ้บตัรจากการขายต่อในตลาดนอกระบบ ความเชื่อมั่นในศกัยภาพ
และคณุภาพของศิลปิน ผูท้  าใหบ้รโิภคมีแนวโนม้ที่เต็มใจจ่ายเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั 
 

ปัจจัยด้านสถานที่ หรือ ปัจจัยแสดงความสามารถในการเข้าถึงสินค้าและบริการ ใน
การศึกษาในครัง้นีพ้บว่าปัจจัยด้านสถานที่ประกอบดว้ย รูปแบบการเดินทางไปคอนเสิรต์และ
ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปคอนเสิรต์มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปิน
เกาหลีเกินราคา โดยจากผลการศกึษาพบว่าสถานที่จดัคอนเสิรต์ที่สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า 
มีแนวโนม้ที่กลุ่มตวัอย่างจะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินเพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกบั
สถานที่จัดคอนเสิรต์ที่ไม่สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ รชต 
รุ ้งกมลพันธ์ (2560) ที่กล่าวว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสถานที่จัดคอนเสิรต์ที่ เดินทาง
สะดวกสบาย จึงมีความเต็มใจจ่ายหากสถานที่จัดคอนเสิรต์นัน้สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า 
และหากตอ้งมีค่าใชจ้่ายในการเดินทางเพิ่มขึน้ สะทอ้นถึงการเขา้ถึงสถานที่จดัคอนเสิรต์ที่ยากขึน้ 
ผูบ้ริโภคย่อมมีแนวโนม้ที่จะเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาลดลงอย่างมี
นยัส าคญั 
 

ในส่วนของปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขายพบว่าปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อความเต็มใจ
จ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาในทิศทางบวกอย่างมีนยัส าคญัอย่างมีนยัส าคัญ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชาคริต รถทอง (2561) ที่พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายจะ
เพิ่มแรงจงูใจและสรา้งการรบัรูเ้พื่อดงึความสนใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจดคูอนเสิรต์ ซึ่งการให้
สิทธิประโยชนแ์ก่แฟนคลับ ผูจ้ัดคอนเสิรต์จะใหส้ิทธิ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพิ่มเติมท่ีไดใ้กลช้ิด
ศิลปินมากขึน้ กอปรกับพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคกลุ่มนีท้ี่นิยมบริโภคสินคา้ที่เก่ียวขอ้งนี ้
ในช่วงที่ศิลปินมีกิจกรรมพิเศษ เช่น การปล่อยเพลงใหม่ การจัดคอนเสิร ์ต ตามผลการศึกษาของ 
พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2564) ทัศนคติของผู้บริโภคกลุ่มนีจ้ะเชื่อว่าการจัดคอนเสิรต์ถือเป็น
กิจกรรมที่พิเศษที่จะไดม้ีส่วนร่วมกบัศิลปิน ดงันัน้ผูบ้รโิภคย่อมมีความเต็มใจจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัสิทธิ์

ที่จะท ากิจกรรมเพิ่มเติมที่ไดใ้กลช้ิดศิลปิน เป็นการสรา้งความทรงจ าที่ดีและความพึงพอใจใหก้ับ
ผูบ้รโิภค 

 
ทัง้นีใ้นส่วนของปัจจัยดา้นราคาพบว่าในการศึกษาในครัง้นีพ้บว่าไม่มีอิทธิพลต่อความ

เต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคา ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ชุติมา 
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เกียรติสนัติสุข (2553) ที่กล่าวว่ากลุ่มแฟนคลบัจะบริโภคสินคา้ที่ เก่ียวกบัโดยจะไม่ค านึงถึงราคา 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มแฟนคลับพิจารณาจากปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ โดยไม่ค านึงถึงราคา หาก
ประสบการณ์ที่กลุ่มแฟนคลับไดร้บัจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ในดา้นอ่ืน ๆ เป็น
ประสบการณท์ี่ดีและคุม้ค่าใหก้บัผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นราคาไม่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้
บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาของผูบ้ริโภคที่เป็นแฟนคลบั หากเป็นศิลปินที่ตนชื่นชอบแลว้
ผูบ้รโิภคกลุม่นีพ้รอ้มยินดีที่จะจ่ายเพื่อที่จะไดไ้ปพบเจอและไดใ้หก้ารสนบัสนนุศิลปิน 

ซึ่งจากการวิเคราะหม์ลูค่าความเต็มใจจ่ายพบว่าผูบ้ริโภคยินดีที่จะจ่ายราคาบตัรที่สงูกว่า
ราคาเดิมในแต่ละระดับราคาเพิ่มขึน้เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณรอ้ยละ 16-20 ทัง้นีห้ากตอ้งซือ้บตัรจาก
การขายต่อนอกระบบ ผูบ้ริโภคกลุ่มนีจ้ะเต็มใจจ่ายส่วนเพิ่มสงูสุด ซึ่งคิดเป็นสดัส่วนเพิ่มขึน้เฉลี่ย
ประมาณรอ้ยละ 29-33 ของราคาหนา้บตัรเดิม  โดยจะยอมยินดีจ่ายเพื่อใหไ้ดพ้บเจอศิลปินตวัจริง 
เพื่อแสดงถึงการสนบัสนุนศิลปิน และมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของแฟนคลบั ซึ่งจากปัจจยัที่กล่าวมา
สามารถอธิบายไดถ้ึงอรรถประโยชนท์ี่เกิดขึน้จากการไปเขา้ร่วมคอนเสิรต์ที่ส่งผลต่อการก าหนด
ลกัษณะของพฤติกรรมการบริโภคของแฟนคลับ ผูบ้ริโภคกลุ่มนีไ้ม่ไดบ้ริโภคโดยไม่ค านึงถึงอรร
ประโยชนข์องสินคา้และบริการ แต่อรรถประโยชนจ์ากการบริโภคสินคา้และบริการของแฟนคลบั
นัน้เกิดจากรสนิยมความชอบศิลปิน รวมถึงสภาพแวดลอ้มในกลุ่มสงัคมเดียวกนัที่สรา้งความภกัดี
ต่อสินคา้และบริการที่เก่ียวขอ้งกับศิลปินหรือปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์รูปแบบการเดินทางและความ
สะดวกสบายในการเขา้ถึงสถานที่หรือปัจจัยด้านสถานที่ที่ผู ้จัดคอนเสิรต์น ามาเสนอขายให้แก่
ผูบ้ริโภค และการใหส้ิทธิประโยชนแ์ก่แฟนคลบัที่สรา้งแรงจูงใจใหแ้ฟนคลบัเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อซือ้
บตัรคอนเสิรต์หรือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 3 ดา้นนีจ้ึงมี
อิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ใหส้ามารถบริโภคสินคา้และบริการที่ตอ้งการ จน
น าไปสู่สาเหตุของความเต็มใจจ่ายเพื่อเพราะอยากพบศิลปินตัวจริง และชมการแสดงสด รวมถึง
ไดส้นับสนุนศิลปิน และเพื่อพักผ่อนจากความเครียด ทัง้นีอี้กสาเหตุของความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้
บตัรคอนเสิรต์เกินราคา คือ รสนิยมความชอบชมการแสดงสด ที่สะทอ้นไดถ้ึงอรรถประโยชนท์ี่จะ
เกิดขึน้ทั้งสิน้จากการไปดูคอนเสิรต์ จึงท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มนีเ้กิดความเต็มใจจ่ายใหไ้ดม้าซึ่งบตัร
คอนเสิรต์ตามที่ตอ้งการ แต่ดว้ยจ านวนที่นั่งที่จ  ากดัและการแข่งขนัที่สงู รวมถึงขอ้จ ากดัในดา้นอ่ืน 
ๆ เช่น ความเร็วของอินเทอรเ์น็ต ท าใหค้นบางกลุ่มไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการสนับสนุน
ศิลปินอย่างถูกลิขสิทธิ์ไดต้ามท่ีตัง้ใจ จึงท าใหต้อ้งตดัสินใจเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์เกินราคาท่ีน ามา
ขายนอกระบบจากผู้ขายที่เข้ามาฉวยโอกาสท าก าไรจากผู้บริโภคกลุ่มนี ้ เพื่อให้ได้มาซึ่งบัตร



 63 
 

 
 

คอนเสิร ์ตและสามารถไปสนับสนุนศิลปินและบรรลุความตั้งใจของตนเองจนเกิดเป็น
อรรถประโยชนจ์ากการบรโิภคสินคา้และบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะต่อธุรกิจทีเ่กี่ยวข้อง 

คอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเป็นบริการที่ไดร้บัความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน จาก
การศึกษามูลค่าความเต็มใจจ่ายและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์
ศิลปินเกาหลีเกินราคา  ท าใหท้ราบผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลและมลูค่าที่ผูบ้รโิภคเต็มใจที่
จะจ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคและตอบสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภคไดต้รงจุด เพื่อสรา้งความประทบัใจกลุ่มที่เคยมี
ประสบการณ์ในการชมคอนเสิรต์และเพิ่มเข้าถึงได้ทั้งกลุ่มที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการชม
คอนเสิรต์ จากขอ้มูลภาพรวมความเต็มใจจ่ายพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีความเต็มใจจ่าย เป็นเพศ
หญิง ที่จบการศึกษาในระดบัปรญิญาตรี และประกอบอาชีพที่มีรายไดป้ระจ า โดยสาเหตทุี่เต็มใจ
จ่ายเพื่อซือ้บัตรคอนเสิรต์ เนื่องจากตอ้งการชมการแสดงสดและสนับสนุนศิลปินที่ตนชื่นชอบ 
ดงันัน้ผูด้  าเนินธุรกิจควรท าการตลาดโดยมุ่งเนน้ที่กลุม่ผูบ้รโิภคที่เป็นเพศหญิง จบปริญญาตรี และ
มีรายไดป้ระจ าเป็นหลกั เนื่องจากคนกลุม่นีเ้ป็นก าลงัซือ้หลกัของธุรกิจคอนเสิรต์  

จากผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภค เมื่อการ
วิเคราะหด์ว้ยBinary Logistic regression พบว่าผูบ้ริโภค 327 คนใหค้วามส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (4P) ทัง้หมด 3 ดา้น โดยปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ซึ่งผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญ
กบัศิลปินที่มาจัดคอนเสิรต์ และมีความคาดหวงัใหศิ้ลปินที่ตนชื่นชอบมาจดัคอนเสิรต์ โดยความ
ตอ้งการในปัจจุบันผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความตอ้งการและมีแนวโน้มที่จะจ่ายเพิ่มขึน้หากศิลปิน
ที่มาจัดคอนเสิรต์มีดนตรีแนว K-POP และเป็นศิลปินชายที่เป็นกลุ่ม ผู้ด  าเนินธุรกิจจึงควรให้
ความส าคญักบัศิลปินและเลือกศิลปินใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ในส่วนของปัจจยัดา้น
สถานที่ พบว่า ผู้บริโภคใหค้วามส าคัญสถานที่จัดคอนเสิรต์ หากเป็นสถานที่ที่เดินทางได้ดว้ย
รถไฟฟ้า ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเต็มใจจ่ายเพื่อบัตรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาเพิ่มขึน้ 
รวมถึงหากมีค่าใชจ้่ายในการเดินทางเพิ่มขึน้ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะเต็มใจจ่ายเพื่อบตัรคอนเสิรต์
ศิลปินเกาหลีเกินราคาลดลง เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปคอนเสิรต์ หากไม่สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถไฟฟ้า และตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการเดินทาง
เพิ่มขึน้ ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้ที่จะเต็มใจจ่ายเพื่อบตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีเกินราคาลดลง  ดงันัน้ผู้
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ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับคอนเสิรต์ควรใหค้วามส าคัญกับการเลือกสถานที่จัดคอนเสิรต์เพื่ออ านวย
ความสะดวกขั้นต้นและสรา้งความพึงพอใจตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ทั้งนีพ้บว่า
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัราคาบตัรคอนเสิรต์ แต่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัสิทธิประโยชนท์ี่แฟน
คลับได้รบั หากสิทธิประโยชน์ที่ได้รบัคุ้มค่ากับราคาที่ต้องจ่าย ผู้บริโภคกลุ่มนี ้พรอ้มที่จะจ่าย
เพื่อให้ได้สิทธิในการท ากิจกรรมกับศิลปินโดยไม่ค านึงถึงราคา ดังนั้นผู้ด  าเนินธุรกิจควรให้
ความส าคัญ โดยมุ่งเนน้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดคอนเสิรต์ โดยใหค้วามส าคัญที่ผลิตภัณฑ ์
สถานที่ และการใหส้ิทธิประโยชน ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งแรงจูงใจใหแ้ฟนคลบัเต็ม
ใจที่จะจ่ายในบตัรราคาสูงขึน้ เพื่อใหไ้ดส้ิทธิประโยชน์ทัง้หมดและสามารถสรา้งความทรงจ ากับ
ศิลปินเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ความชอบและสนับสนุนศิลปิน  โดยการก าหนดอัตราราคาบัตร
คอนเสิรต์ในอนาคตนัน้ไม่ควรก าหนดเพิ่มขึน้มากกว่ามูลค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ผูบ้ริโภคเต็มใจจ่าย ซึ่ง
จากผลการศึกษาพบว่ามูลค่าส่วนเพิ่มเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละระดับราคาที่ผูบ้ริโภคเต็มใจจ่ายอยู่ที่
ประมาณ 872 บาท 1,650 บาท และ 2,614 บาท ตามล าดบั  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครัง้นีไ้ดเ้ลือกก าหนดกลุ่ม เป็นผูท้ี่เคยมี
ประสบการณ์ดูคอนเสิรต์ แต่อาจไม่สะท้อนถึงความเต็มใจจ่ายของผู้ที่ เคยมีประสบการณ์ดู
คอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีไดแ้ม่นย า เนื่องจากการคดักรองกลุม่ตวัอย่างที่ไม่แม่นย า ในการศึกษาครัง้
ต่อไปควรเพิ่มเกณฑก์ารคดักรองใหก้ารคดักรองกลุม่ตวัอย่างมีความความถกูตอ้งและแม่นย า เพื่อ
ใหผ้ลการศกึษาความเต็มใจจ่ายสะทอ้นออกมาอย่างตามความเป็นจรงิมากขึน้ 

การก าหนดปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (4P) ด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีความ
หลากหลายของปัจจยั การก าหนดแค่เพศของศิลปิน รูปแบบวง และ แนวดนตรี อาจจะไม่สะทอ้น
ถึงความเต็มใจจ่ายไดอ้ย่างครอบคลุม เนื่องจากปัจจัยดา้นผลิตภัณฑใ์นการดูคอนเสิรต์ไม่ไดม้ี
เพียงปัจจัยส่วนของศิลปินที่มาแสดงเพียงดา้นเดียว ในการศึกษาครัง้ถัดไปควรน าปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ด้านลักษณะทางกายภาพของคอนเสิรต์  เช่น ต าแหน่งที่นั่ ง รูปแบบการจัดวางเวที 
รูปแบบการจดัวางที่นั่ง มาพิจารณาเพื่อใหค้รอบคลมุปัจจยัทกุดา้น  

ในส่วนปัจจัยด้านราคา ในการศึกษาครั้งนี ้อาจมีกรอบราคาที่จ  ากัดและไม่
สะทอ้นความเป็นจริง จนท าใหก้ารศกึษาวิเคราะหม์ลูค่าความเต็มใจจ่ายนัน้เกิดการชีแ้นะแนวทาง
ของค าตอบและมีความเอนเอียงที่เป็นกรอบจ ากัดการตัดสินบริโภคของกลุ่มตัวอย่าง จนท าให้
ค าตอบอาจจะไม่สะทอ้นความเป็นจรงิอย่างครอบคลมุ และมีกรอบจ ากดัการตดัสินใจบรโิภคของ
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กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในความเป็นจริงการก าหนดราคาบตัรคอนเสิรต์มีการแบ่งแยกราคาหลากหลาย
ขั้นเพื่อให้ครอบคลุมกับผู้บริโภคในทุก ๆ กลุ่มที่สามารถจ่ายได้  ในการศึกษาครั้งต่อไปควร
พิจารณาการก าหนดราคาในการศึกษาใหม้ีการแบ่งแยกราคาที่สมเหตสุมผลขึน้เพื่อใหส้ะทอ้นถึง
มลูค่าความเต็มใจจ่ายที่ใกลเ้คียงกบัความเต็มใจจ่ายจรงิ 

ในส่วนปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย ในการศึกษาครัง้นีอ้าจมีการก าหนดปัจจยั
ที่สะทอ้นเฉพาะแรงจูงใจในปัจจัยดา้นคุณภาพเท่านัน้ เช่น กิจกรรมสิทธิประโยชนข์องแฟนคลบั 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายที่ เป็นแรงจูงใจด้านราคาที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในครั้งนี ้ ใน
การศกึษาในครัง้หนา้ควรพิจารณาถึงการสง่เสริมการขายที่เป็นแรงจงูใจในดา้นราคาเพื่อใหปั้จจยั
ที่ศกึษาสะทอ้นความเต็มใจจ่ายใหม้ีความสมจรงิมากขึน้ 

รวมถึงสถานการณ์ที่ เกิดขึน้ในตลาดการขายบัตรคอนเสิรต์นั้นอาจมีสภาวะ
กดดันให้ผู ้บริโภคต้องตัดสินใจภายใต้ขอ้จ ากัดอ่ืน ๆ ที่ไม่ถูกน ามาพิจารณา เช่น  วันที่กดบัตร 
ระยะเวลาที่เขา้ใชใ้นระบบการกดบัตรและส าหรบัช าระเงิน งบประมาณที่มีขณะท าการต่อรอง
ราคา รวมถึงสภาวะกดดนัที่เกิดขึน้เมื่อไม่สามารถกดบตัรไดต้ามตอ้งการที่อาจไม่สามารถสะทอ้น
ออกมาไดผ้่านการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ในการวิจยัในครัง้ต่อไปอาจน าปัจจัยดังกล่าวมา
เป็นตัวก าหนดการพิจารณา ผ่านการประยุกต์ใช้กับศาสตรแ์ขนงอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถสมมติ
เหตกุารณใ์นการต่อรองราคาเพื่อวดัมลูค่าความเต็มใจจ่ายไดส้มจริงมากขึน้เพื่อใหก้ารตดัสินใจที่
เกิดขึน้ในแต่ละขัน้ตอนการเสนอราคานัน้สะทอ้นมลูค่าความเต็มใจจ่ายที่เกิดขึน้จรงิ 
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ะ ค

่าเฉ
ล่ีย
 ส่
วน
เบ
ี่ยง
เบ
น

มา
ตร
ฐา
น 

LS
D 
แล
ะส
มก
าร
ถด
ถอ
ยพ
หคุ
ณู
  

จา
กก
าร
ศกึ
ษา
พบ

วา่
ผูช้
มใ
นก
รุง
เท
พม

หา
นค
รแ
ละ

ปร
มิณ

ฑล
ท่ี 
มีเ
พศ

 ระ
ดบั
กา
รศ
กึษ

า แ
ละ
รา
ยไ
ดเ้
ฉล่ี
ยต
่อ

เด
ือน
 ต
่าง
กนั
 ม
ีผล
ต่อ
กา
รต
ดัส
ินใ
จไ
ม่ต
่าง
กนั
 แต

่อา
ยุ

แล
ะอ
าช
ีพท่ี

ตา่
งก
นัม
ีผล
ต่อ
กา
รต
ดัส
ินใ
จซ
ือ้บ
ตัร
เขา้

ชม
คอ
นเ
สิร
ต์ศ
ิลปิ
นเ
กา
หลี
ตา่
งก
นั 

แร
งจ
งูใ
จ ก

าร
รบั
รู ้ค

วา
มค
าด
หว
งั แ

ละ
พฤ
ติก
รร
มก
าร
ชม
คอ
นเ
สิร
ต์

ต่า
งป
ระ
เท
ศใ
นก
รุง
เท
พม

หา
นค
ร 

(สิ
รมั
ชญ

า ศ
ิวา
บตุ
รี แ
ละ
 ส
พุา
ดา
 สิ
ริ

กตุ
ตา

, 2
55

7)
 

เพ
ื่อศ
กึษ

าถ
ึงแ
รง
จงู
ใจ
 ก
าร
รบั
รู ้

คว
าม
คา
ดห
วงั
 แล

ะพ
ฤต
กิร
รม
ที่ม
ี

ต่อ
ชม
กา
รค
อน
เสิ
รต์
ต่า
งป
ระ
เท
ศ

ใน
กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

ใน
กา
รศ
กึษ

าใ
ชก้
ลุ่ม
ตวั
อย
่าง
เป็
นผ
ูบ้ร
โิภ
ค

อา
ย ุ
14
 ปี
ขึน้
ไป
ท่ีเ
คย
ชม
คอ
นเ
สิร
ต์

ต่า
งป
ระ
เท
ศจ
 าน
วน
 40

0 ค
น 
โด
ยใ
ช้

แบ
บส
อบ
ถา
มเ
ป็น
เค
รื่อ
งม
ือใ
นก
าร
รว
บร
วม

ขอ้
มลู

 

จา
กก
าร
วิจ
ยัพ
บว
่าเห

ตผุ
ลท
ี่มีผ
ลต
่อก
าร
ใน
กา
รเลื

อก
ชม

คอ
นเ
สิร
ต์ข
อง
ศิล
ปิน

ต่า
งป
ระ
เท
ศเ
พร
าะ
ชื่น
ชอ
บใ
นต
วั

ศิล
ปิน

 ผ
ลง
าน
 แล

ะส
ถา
นภ
าพ
 เพ
ศอ
าช
ีพแ
ตก
ตา่
งก
นั 
มี

อิท
ธิพ
ลต
่อพ
ฤต
ิกร
รม
กา
รช
มค
อน
เสิ
รต์
ที่แ
ตก
ต่า
งก
นั 
อีก

ทัง้
แร
งจ
งูใ
จด
า้น
รา
คา
มคี
วา
มส
มัพ

นัธ
ก์บั
พฤ
ติก
รร
มก
าร

ชม
คอ
นเ
สิร
ต์ต
่าง
ปร
ะเท

ศ 
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ตา
รา
งง
าน
วิจ
ยัท
ี่เก่ี
ยว
ขอ้
ง (
ต่อ
) 

 ชื่อ
งา
นว
ิจยั
/ชื่อ

ผูแ้
ต่ง

 
วตั
ถุป
ระ
สง
ค ์

ทฤ
ษฎ

ี/แน
วคิ
ด/
วิธี
ที่ใ
ช ้

ผล
กา
รศ
ึกษ

า 

ปัจ
จยั
กา
รต
ดัส
ินใ
จเ
ขา้
ชม
คอ
นเ
สิร
ต์ซ
 า้ 

ขอ
งผ
ูช้ม
ใน
เขต

กรุ
งเท

พฯ
 แล

ะป
รมิ
ณ
ฑล

 
(ปิ
ยะ
ธิด
า ย

อด
ที่ร
กั 
แล
ะค
ณ
ะ, 

25
57

) 

เพ
ื่อศ
กึษ

าปั
จจ
ยัส
ว่น
บคุ
คล

แล
ะส่
วน
ปร
ะส
มท
าง

กา
รต
ลา
ด 
รว
มถ
ึงปั
จจ
ยัด
า้น

อื่น
 ๆ 
เช
่น 

Br
an

d 
Lo

ya
lty
 ท
ี่มี

อิท
ธิพ
ลต
่อก
าร
ตดั
สิน
ใจ
เข
า้

ชม
คอ
นเ
สิร
ต์ซ
 า้ 

กา
รว
จิยั
ใน
คร
ัง้น
ีใ้ช
ก้ล
ุ่มต
วัอ
ย่า
งค
ือผ
ูท้ี่เ
คย

ชม
คอ
นเ
สิร
ต์ท
ี่อา
ศยั
ใน
กรุ
งเท

พ 
จ า
นว
น 

40
0 ค

นด
ว้ย
แบ
บส
อบ
ถา
ม 
แล
ะส
ถิต
ิที่ใ
ช้

ใน
กา
รว
ิเค
รา
ะห
ไ์ด
แ้ก
่ ค
่าร
อ้ย
ละ
 ค
่าเฉ

ล่ีย
 

ส่ว
นเ
บี่ย
งเบ

นม
าต
รฐ
าน
 t-

tes
t, F

-te
st 
แล
ะ

สม
กา
รถ
ดถ
อย
แบ
บพ

ห ุ

จา
กก
าร
ศกึ
ษา
พบ

วา่
ปัจ
จยั
ส่ว
นบ
คุค
ล 
ได
แ้ก
่เพ
ศ 
อา
ย ุ

สถ
าน
ภา
พ 
กา
รศ
กึษ

า ร
าย
ได
 ้อา

ชีพ
 แล

ะ ร
าค
าบ
ตัร
 ท่ี
มี

อิท
ธิพ
ลต
่อก
าร
ตดั
สิน
ใจ
เข
า้ช
มค
นเ
สิร
ต์ซ
 า้  
รว
มถ
ึง

สถ
าน
ท่ีจ
ดัจ
 าห
น่า
ยบ
ตัร
แล
ะส
ถา
นท่ี
จดั
แส
ดง
มี

คว
าม
สมั
พนั

ธต์
่อก
าร
ตดั
สิน
ใจ
คอ
นเ
สิร
ต์ซ
 า้ 

ส่ว
นป

ระ
สม
ทา
งก
าร
ตล
าด
บร
กิา
รท
ี่มี

คว
าม
สมั
พนั

ธก์
บัก
าร
ตดั
สิน
ใจ
ซือ้
บตั
ร

คอ
นเ
สิร
ต์ 

BI
G 

MO
UN

TA
IN

 M
US

IC
 

FE
ST

IV
AL

 ขอ
งผ
ูบ้ร
โิภ
คใ
นเ
ขต

กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร (
วร
รณ

พร
 รอ

ดท
อง

, 
25
51
) 

เพ
ื่อศ
กึษ

าถ
ึงส่
วน
ปร
ะส
มท
าง

กา
รต
ลา
ดท
ี่มีค
วา
มส
มัพ

นัธ
์

ต่อ
กา
รต
ดัส
ินใ
จซ
ือ้บ
ตัร

คอ
นเ
สิร
ต์ 

Bi
g 

Mo
un

tai
n 

Mu
sic

 Fe
sti

va
l ข
อง
ผูบ้
รโิภ

ค
ใน
เข
ตก
รุง
เท
พม

หา
นค
ร 

ใน
กา
รศ
กึษ

าน
ีใ้ช
ก้า
รส
ุ่มต
วัอ
ยา่
งแ
บบ

เจ
าะ
จง
จา
ก 
กล
ุ่มต
วัอ
ยา่
ง ค

ือ ก
ลุม่

ผูบ้
รโิภ

คท
ี่เค
ยซ
ือ้บ
ตัร
คอ
นเ
สิร
ต์ 

Bi
g 

Mo
un

tai
n ท

ี่อา
ศยั
อย
ู่ใน
กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

จ า
นว
น 
40
0 ค

น 
แล
ะน
 าข
อ้ม
ลูม
าว
ิเค
รา
ะห
์

ดว้
ยว
ิธีท
าง
สถ
ิติ 
ได
แ้ก
่ ค
่าร
อ้ย
ละ
 ค
่าเฉ

ล่ีย
เล
ขค
ณิ
ต 
กา
รว
เิค
รา
ะห
ค์ว
าม
แป
รป
รว
น

แบ
บท

าง
เด
ียว
 แล

ะส
ถิต
ิสมั
ปร
ะสิ
ทธ์ิ

สห
สมั
พนั

ธข์
อง
เพ
ียร
ส์นั

 

จา
กผ
ลก
าร
วิจ
ยัพ
บว
า่จ
าก
กล
ุม่ต
วัอ
ย่า
งร
ะด
บัก
าร
ศกึ
ษา
 

อา
ชีพ
 แล

ะร
าย
ได
ต้่อ
เด
ือน
มีผ
ลต
อ่ก
าร
ตดั
สิน
ใจ
 แล

ะ
ปัจ
จยั
ดา้
นส่
วน
ปร
ะส
มต
ลา
ดด
า้น
ผลิ
ตภ
ณั
ฑแ์

ละ
ดา้
น

ส่ง
เส
รมิ
กา
รต
ลา
ดม
ีคว
วา
มส
มัพ

นัธ
ต์่อ
อก
าร
ตดั
สิน
ใจ
ซือ้

บตั
รค
อน
เส
ิรต์
 B

IG
 M

OU
NT

AI
N 

MU
SI

C 
FE

ST
IV

AL
 

ขอ
งผ
ูบ้ร
โิภ
คใ
นเ
ขต
กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร อ

ย่า
งม
ีนยั
ส า
คญั
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ตา
รา
งง
าน
วิจ
ยัท
ี่เก่ี
ยว
ขอ้
ง (
ต่อ
) 

ชื่อ
งา
นว
ิจยั
/ชื่อ

ผูแ้
ต่ง

 
วตั
ถุป
ระ
สง
ค ์

ทฤ
ษฎ

ี/แน
วคิ
ด/
วิธี
ที่ใ
ช ้

ผล
กา
รศ
ึกษ

า 

พฤ
ติก
รร
มก
าร
เขา้

ชม
คอ
นเ
สิร
ต์ข
อง

เจ
นเ
นอ
เรช

ั่นว
าย
ใน
ปร
ะเท

ศไ
ทย
  

(ส
พุศ

ิน 
รตั
นภ
รา
ดร

, 2
56

2)
 

เพ
ื่อศ
กึษ

าพ
ฤต
ิกร
รม
กา
รเข

า้ช
ม

คอ
นเ
สิร
ต์ข
อง
คน
กล
ุ่มเ
จเ
นอ
เรช

ั่น
วา
ย 

เป็
นก
าร
ศกึ
ษา
เช
ิงป
รมิ
าณ

 โด
ยเ
กบ็

แบ
บส
อบ
ถา
มจ
าก
กล
ุ่มต
วัอ
ย่า
ง 4
00
 ค
น 
 

เพ
ื่อพ
ิจา
รณ

าถ
งึปั
จจ
ยัส
่วน
ปร
ะส
มท
าง

กา
รต
ลา
ดแ
ละ
ปัจ
จยั
ดา้
นป

ระ
ชา
กร
ศา
สต
ร ์

จา
กก
าร
ศกึ
ษา
พบ

วา่
ใน
แต
่ละ
อา
ยแุ
ละ
อา
ชีพ
 จะ

ให
้

คว
าม
ส า
คญั

กบั
ส่ว
นป

ระ
สม
ทา
งก
าร
ตล
าด
ที่แ
ตก
ต่า
งก
นั 

โด
ยส่
วน
ปร
ะส
บก
าร
ตล
าด
ที่ม
ีผล
ต่อ
กา
รต
ดัส
ินใ
จร
ะด
บั

มา
ก 
คือ
 ด
า้น
รา
คา
 ด
า้น
ผลิ
ตภ
ณั
ฑ ์
แล
ะด
า้น
ช่อ
งท
าง

กา
รบ
รกิ
าร
 ใน

ส่ว
นด
า้น
ส่ง
เส
รมิ
กา
รข
าย
 ม
ีผล
ต่อ
กา
ร

ตดั
สิน
ใจ
ใน
ระ
ดบั
ปา
นก
ลา
ง 

ปัจ
จยั
ที่ส่
งผ
ลต
่อก
าร
รบั
ชม
คอ
นเ
สิร
ต์

ออ
นไ
ลน
 ์(ป
ณิุ
กา
 ปิ
ญ
ะภ
าณ

กุญั
จน

,์ 
25

64
) 

เพ
ื่อศ
กึษ

าถ
ึงปั
จจ
ยัก
าร
ยอ
มร
บั

เท
คโ
นโ
ลย
ี แล

ะปั
จจ
ยัส
่วน
ปร
ะส
ม

ทา
งก
าร
ตล
าด
ที่ม
ีผล
ต่อ
กา
ร

ตดั
สิน
ใจ
รบั
ชม
คอ
นเ
สิร
ต์อ
อน
ไล
น ์

รว
มถ
งึศ
กึษ

าเป
รีย
บเ
ทยี
บ

ลกั
ษณ

ะท
าง
ปร
ะช
าก
รศ
าส
ตร
ก์บั

กา
รต
ดัส
ินใ
จร
บัช
มค
อน
เส
ิรต์

ออ
นไ
ลน

 ์

เป็
นก
าร
ศกึ
ษา
เช
ิงป
รมิ
าณ

 โด
ยก
าร
เก
็บ

แบ
บส
อบ
ถา
มจ
าก
บคุ
คล
ทั่ว
ไป
ท่ีม
ี

ปร
ะส
บก
าร
ณ
ใ์น
กา
รร
บัช
มค
อน
เสิ
รต์

ออ
นไ
ลน
 ์จ
 าน
วน
 40

0 ค
น 
แล
ว้น
 าม
า

วิเค
รา
ะห
ด์ว้
ยว
ิธีท
าง
สถ
ิติ 
ได
แ้ก
่ ค
่าร
อ้ย
ละ
 

ค่า
เฉ
ล่ีย
 ส่
วน
เบ
ี่ยง
เบ
นม
าต
รฐ
าน
 F-

tes
t 

(A
NO

VA
) แ
ละ
 ส
มก
าร
ถด
ถอ
ยเ
ชงิ
พห

คุณู
 

ผล
กา
รศ
กึษ

าพ
บว
า่ เ
พศ

มีผ
ลต
่อก
าร
ตดั
สิน
ใจ
ที่แ
ตก
ตา่
ง

กนั
 ต
่ออ
าย
 ุระ
ดบั
กา
รศ
กึษ

า อ
าช
พี 
แล
ะร
าย
ได
 ้ม
ีผล
ต่อ

กา
รต
ดัส
ินไ
ม่ต
า่ง
กนั
 ใน

ส่ว
นข
อง
ส่ว
นป

ระ
สม
ทา
ง

กา
รต
ลา
ดท
ัง้ 4
 ด
า้น
มีผ
ลต
่อก
าร
ตดั
สิน
ใจ
รบั
ชม

คอ
นเ
สิร
ต์อ
ยา่
งม
ีนยั
ส า
คญั
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ตา
รา
งง
าน
วิจ
ยัท
ี่เก่ี
ยว
ขอ้
ง (
ต่อ
) 

 

ชื่อ
งา
นว
ิจยั
/ชื่อ

ผูแ้
ต่ง

 
วตั
ถุป
ระ
สง
ค ์

ทฤ
ษฎ

ี/แน
วคิ
ด/
วิธี
ที่ใ
ช ้

ผล
กา
รศ
ึกษ

า 

ปัจ
จยั
ที่ม
ีผล
ต่อ
กา
รต
ดัส
ินใ
จเ
ลือ
กช
ม

คอ
นเ
สิร
ต์ข
อง
ผูบ้
รโิภ

คใ
นเ
ขต

กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร (
ศศ
กร
 ด
 าข
 า, 

25
50

) 

เพ
ื่อศ
กึษ

าค
วา
มส
มัพ

นัธ
ข์อ
ง

ปัจ
จยั
 ได
แ้ก
่ ด
า้น
ปร
ะช
าก
ร ด

า้น
กา
รเปิ

ดร
บัข
า่ว
สา
ร ด

า้น
ส่ือ
สา
ร

กา
รต
ลา
ด 
ต่อ
กา
รต
ดัส
ินใ
จเ
ลือ
ก

ชม
คอ
นเ
สิร
ต์ข
อง
ผูบ้
รโิภ

คใ
น

กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

เป็
นก
าร
วิจ
ยัเ
ชงิ
ปร
มิา
ณ
 โด
ยเ
ก็บ
ขอ้
มลู

ดว้
ยแ
บบ

สอ
บถ
าม
จา
กก
ลุ่ม
ตวั
อย
่าง
 40

0 
คน
ดว้
ยก
าร
สุ่ม
แบ
บเ
จา
ะจ
ง 

จา
กก
าร
ศกึ
ษา
พบ

วา่
ปัจ
จยั
ส่ว
นป
ระ
สม
ทา
งก
าร
ตล
าด
ที่ม
ี

ผล
ต่อ
กา
รต
ดัส
ินใ
จม
าก
ที่ส
ดุค
ือ 
ปัจ
จยั
ดา้
นร
าค
า ส่

วน
ดา้
นส่
งเส

รมิ
กา
รต
ลา
ดม
ีผล
ต่อ
กา
รต
ดัส
ินใ
จน
อ้ย
ที่ส
ดุ 

กา
รศ
กึษ
าเห

ตผุ
ลใ
นก
าร
ตดั
สิน
ใจ
ซือ้

บตั
รเข

า้ช
มเ
ทศ
กา
ลด
นต
รี E

DM
 ซ
 า้ 

ใน
เข
ตก
รุง
เท
พม

หา
นค
ร (
รช
ต 
รุง้
กม
ล

พนั
ธ,์ 

25
60

) 

เพ
ื่อศ
กึษ

าเห
ตผุ
ลข
อง
กา
ร

ตดั
สิน
ใจ
รบั
ชม
เท
ศก
าล
ดน
ตร
ี 

ED
M 

เก
็บข
อ้ม
ลูด
ว้ย
กา
รส
มัภ

าษ
ณ
เ์ช
ิงล
กึ 
แล
ะใ
ช้

ค า
ถา
มป

ลา
ยเ
ปิด
กึ่ง
มีโ
คร
งส
รา้
ง ด

ว้ย
กล
ุ่ม

ตวั
อย
า่ง
 30

 ค
น 

จา
กก
าร
ศกึ
ษา
พบ

วา่
ปัจ
จยั
ส่ว
นป
ระ
สม
ทา
งก
าร
ตล
าด
มี

ผล
ต่อ
กา
รต
ดัส
ินใ
จซ
ือ้บ
ตัร
คอ
นเ
สิร
ต์ 
โด
ยผ
ูบ้ร
โิภ
คใ
ห้

คว
าม
ส า
คญั

กบั
รูป
แบ
บง
าน
 รา
คา
ที่ส
มเ
หต
สุม
ผล
 ส
ถา
น

จดั
งา
นท่ี
เด
ินท
าง
สะ
ดว
ก 
แล
ะโ
ปร
โม
ชั่น
รอ
บE

ar
ly 

bir
d 

ปัจ
จยั
ส า
คญั

ที่ม
ีผล
ต่อ
กา
รเข

า้ช
มง
าน

เท
ศก
าล
ดน
ตร
ี E

DM
 (ช
าค
รติ
 รถ

ทอ
ง, 

25
61

) 

เพ
ื่อศ
กึษ

าอ
จัจ
ยัท
ี่มีผ
ลต
่อก
าร

ตดั
สิน
ใจ
เข
า้ช
มเ
ทศ
กา
ลด
นต
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายและปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายเพ่ือซือ้บัตร
คอนเสิรต์ K-POP ในประเทศไทย 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามชุดนีจ้ดัท าขึน้โดย นิสิตปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ -

โรฒ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูไปใชใ้นการท าสารนิพนธเ์รื่อง “การประเมินมลูค่าความเต็มใจจ่ายและ

ปัจจยัที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ K-POP ในประเทศไทย” เท่านัน้ โดยขอ้มูล

จากการตอบแบบสอบถามจะถูกน าไปวิเคราะหป์ระมวลผลวิจัยและใชป้ระโยชนท์างการศึกษา

เท่านัน้ โดยขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจัยใน

ภาพรวมเท่านัน้ จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด จึงใคร่ขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด การศึกษาในครัง้นีจ้ะส าเร็จลุล่วงได้

ดว้ยความรว่มมือจากท่านจึงขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 ประสบการณใ์นการไปคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี 

ส่วนที ่2 ปัจจยัที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์เกินราคาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่3 มลูค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์เกาหลีเกินราคา 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

 

ท่านยินยอมใหม้ีการเก็บขอ้มลูของท่านเพื่อน าไปใชศ้ึกษาการท าสารนิพนธเ์รื่อง “การประเมินมลูค่า

ความเต็มใจจ่ายและปัจจยัที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ K-POP ในประเทศไทย” 

หรือไม่ 

   ยินยอมใหม้ีการเก็บขอ้มลู  ไม่ยินยอมใหม้ีการเก็บขอ้มลู 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ใน  หนา้ค าตอบที่ท่านตอ้งการ หรือเขียนค าตอบในช่วงว่าง 

ส่วนที ่1 : ขอ้มลูทั่วไป 

1.1. เพศ             หญิง                    ชาย 
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1.2 อาย ุ                   ปี 

1.3. รายไดต่้อเดือน (กรอกเป็นตวัเลขโดยประมาณ)                              บาท 

1.4. รายจ่ายต่อเดือน (กรอกเป็นตวัเลขโดยประมาณ)                            บาท 

1.5. ระดบัการศกึษาสงูสดุ: 
  ประถมศกึษา  มธัยมศกึษาปีที่ 3  มธัยมศกึษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า 
  ปรญิญาตรี (4 ปี) ปรญิญาตรี (5 ปี)  ปรญิญาตร ี(6 ปี) 
  ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................. 
1.6 อาชีพ 

  ขา้ราชการ    พนกังานราชการ  พนกังานรฐัวิสาหกิจ
  พนกังานบรษิัทเอกชน อาชีพอิสระ  คา้ขาย  

  นิสิต/นกัศกึษา อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................. 
1.7 สถานภาพสมรสของท่านในปัจจบุนั 

  สมรสและจดทะเบียนสมรส  สมรสและไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรส
  โสด      อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................. 
 

ส่วนที ่2 : พฤติกรรมการไปชมคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี 
2.1 ท่านเคยมีประสบการณไ์ปคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีหรือไม่ 
  เคยไปคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี              (ขา้มไปท าขอ้ 2.2)
  ไม่เคยไปคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี          (ขา้มไปท าขอ้ 2.5) 
2.2 ในช่วง  1 ปีที่ ผ่านมา จ านวนคอนเสิร ์ตศิลปินเกาหลีที่ ท่านไปร่วม  (กรอกเป็นตัวเลข
โดยประมาณ)                    ครัง้ 
2.3 สาเหตใุนการไปรว่มคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีของท่าน 

  ชื่นชอบแนวเพลง     ชื่นชอบศิลปิน
  รสนิยมความชอบการแสดงสด   คนใกลช้ิดชกัชวนไป 

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................. 
2.4 วตัถปุระสงคใ์นการไปรว่มคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีของท่าน (ขา้มไปท าขอ้ 2.6) 
  เพื่อความผ่อนคลาย     อยากเจอศิลปินตวัจรงิ
  อยากชมการแสดงสด     อยากสนบัสนนุศิลปิน
  อยากมีสว่นรว่มกบัศิลปินและกลุม่แฟนคลบั  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................. 
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2.5 สาเหตใุนการไม่ไปรว่มคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลีของท่าน  (ขา้มไปท าสว่นที่ 3) 
  ไม่ชื่นชอบแนวเพลง   ไม่ชื่นชอบศิลปิน
  ไม่สะดวกไป     ไม่ชื่นชอบสถานที่ที่มีคนจ านวนมาก
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................. 
2.6 ศิลปินเกาหลีที่ท่านเคยไปชมคอนเสิรต์: 
……………………………………………………………….... 
2.7 ลกัษณะศิลปินที่ท่านชอบ 

                        ศิลปินชาย         ศิลปินหญิง 
ศิลปินเดี่ยว                                                                        
ศิลปินวง                                        
2.8 ประเภทดนตรีที่ท่านชอบ 

   K-POP   K-HIPHOP    K-R&B 

   K-BAND  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................. 
2.9 ศิลปินท่านประทับใจและอยากไปคอนเสิร ์ตซ ้ามากที่สุด (เลือกตอบเพียง  1 วง/คน) 
: ..................... 
2.10 หากท่านตอ้งการไปคอนเสิรต์ ราคาบตัรคอนเสิรต์ที่ท่านมกัจะเลือกไป (กรอกเป็นตวัเลขโดย- 
ประมาณ)      บาท 
2.11 ช่องทางการจ าหน่ายบตัรคอนเสิรต์ที่ท่านใชบ้ริการบ่อยที่สดุ 

   Thai Ticket Major    All ticket
   Ticket Melon    เว็บไซตข์องผูจ้ดั 
   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................................................. 
2.12 สถานที่จดัคอนเสิรต์ที่ท่านเคยไป 

   Impact Arena เมืองทองธานี 
   Thunder Dome เมืองทองธานี
   GMM Live House (Central World) 
  Royal Paragon Hall (Siam Paragon) 
   Show DC Hall (Show DC)
   Union Hall (Union Mall) 
   สนามราชมงัคลากีฬาสถาน
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   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................. 
2.13 ค่าใชจ้่ายที่ท่านใชใ้นการเดินทางไปดคูอนเสิรต์เฉลี่ยต่อ 1 ครัง้ (กรอกเป็นตวัเลขโดย- 
ประมาณ)                    บาท 
2.14 หากท่านไปตอนเสิรต์ท่านคาหวงัอย่างไรกบัการใหส้ิทธิประโยชน ์หรือ Fan Benefits 

   Press Conference   Soundcheck 
   Hi-touch/Hi-Bye   Group Photo
   Send-off     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .................. 
   ไม่มีการใหส้ิทธิประโยชน ์หรือ Fan Benefits 

 

ส่วนที ่3 : ความเต็มใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ศิลปินเกาหลี 
ค าชีแ้จง : อ่านรายละเอียดดา้นล่างจากนัน้ท าเครื่องหมาย ✓ ใน  หนา้ค าตอบที่ท่านตอ้งการ 
หรือเขียนค าตอบในช่วงว่าง 

 หากศิลปินที่ท่านชอบมีโอกาสมาจัดคอนเสิรต์  world tour ที่ประเทศไทย หากศิลปินที่
ท่านชอบมีโอกาสมาจัดคอนเสิรต์ world tour ที่ประเทศไทย เริ่มเปิดจ าหน่ายบตัรเวลา 10.00 น. 
ผ่าน Ticket.com และจะไดร้บัโปสเตอรแ์ละบตัรคอนเสิรต์ที่ระลึกในทุกที่นั่ง โดยรายละเอียดของ
งานมีดงันี ้

ผงัที่นั่งและราคาบตัรคอนเสิรต์  

• โซน B(1-13) ราคา 3000 เป็นโซนนั่ง (อฒัจนัทร)์  

• โซน A(1-11) ราคา 5000 เป็นโซนนั่ง (อฒัจนัทร)์ 

• โซน S (ST SA SN SD) ราคา 8000 เป็นโซนยืน (เรียงล าดับคิวตามเวลา
จ่ายเงิน) 
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สิทธิพิเศษที่ไดร้บั(Fan Benefits) 

 

3.1 จากขอ้มลูขา้งตน้ ราคาบตัรที่ท่านตดัสินใจจ่ายเพื่อซือ้บตัรคอนเสิรต์ 

 8000 (ขา้มไปท าขอ้ 3.4) 
 5000 (ขา้มไปท าขอ้ 3.3)                                              
 3000 (ขา้มไปท าขอ้ 3.2) 
 

3.2 เมื่อท่านต้องการบัตร 3000 บาท 

ในวนักดบตัร ท่านโชครา้ยเกิดเหตสุดุวิสยัที่ส่งผลใหท้่านไม่สามารถเขา้หนา้เว็บและกดบตัรโซนที่
ท่านตอ้งการไดท้ัน ซึ่งในอีก 4 ชั่วโมงต่อมาทางเว็บและผูจ้ดัคอนเสิรต์ไดอ้อกประกาศแจง้ท่านว่า
บตัรคอนเสิรต์ขายหมดแลว้ทุกที่นั่งและบตัรที่คงเหลือในระบบไดร้บัการช าระเงินหมดแลว้ เหลือ
แต่บตัรที่ถกูน ามาขายในเว็บ X (Twitter) โดยผูข้ายแจง้รายละเอียดว่า 
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                        “ มีบตัรคอนเสิรต์ ‘โซน B’ ทกุโซนๆละ 1 ใบ สนใจเดม(DM)เลย 

 

เมื่อท่านติดต่อไปซือ้บตัรผูข้ายเสนอขายบตัรโดยคิดค่ากดจากท่านใบละ  2000 บาท เนื่องจากมี
ความตอ้งการจ านวนมากและกดยากตอ้งใชท้ีมที่มีความช านาญ จึงขอคนที่พรอ้มจ่าย หากท่าน
เจอสถานการณด์งักลา่วท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ดบ้ตัรในโซนที่ตอ้งการหรือไม่ 
                         เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 5000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.2.1) 

 ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 5000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.2.4) 
 
3.2.1 เมื่อท่านเต็มใจจ่ายบัตรโซน B ในราคา 5000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 7000 บาท เนื่องจากเป็นบตัรแถวหนา้สดุของโซน หาก
ท่านเจอสถานการณ์ดงักล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ดบ้ตัรในโซนที่ตอ้งการ
หรือไม่ 
                         เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 7000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.2.2) 

 ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 7000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.2.3) 
  
3.2.2 เมื่อท่านเต็มใจจ่ายบัตรโซน B ในราคา 7000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 9800 บาท เนื่องจากมีอีกคนที่ความตอ้งการและเสนอ
ราคา 9750 บาท หากท่านเจอสถานการณด์งักล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ด้
บตัรในโซนที่ตอ้งการหรือไม่ 
                         เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 9800 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 

 ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 9800 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 
 
 

3.2.3 เมื่อท่านไม่เต็มใจจ่ายบัตรโซน B ในราคา 7000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 6000 บาท เนื่องจากมีความตอ้งการสูง หากพรอ้มโอน 
จะขายใหท้ันที หากท่านเจอสถานการณ์ดังกล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ด้
บตัรในโซนที่ตอ้งการหรือไม่ 
   เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 6000 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4)  
   ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 6000 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4)  
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3.2.4 เมื่อท่านไม่เต็มใจจ่ายบัตรโซน B ในราคา 5000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 3000 บาท ซึ่งเป็นราคาหนา้บตัรของโซนที่ท่านตอ้งการ 
หากท่านเจอสถานการณ์ดังกล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อให้ได้บัตรในโซนที่
ตอ้งการหรือไม่ 
   เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 3000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.2.5)
   ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 3000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.2.6) 
 

 
3.2.5 เมื่อท่านเต็มใจจ่ายบัตรโซน B ในราคา 3000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 4000 บาท โดยใหเ้หตผุลว่ากดยากจรงิ ๆ จึงขอคิดค่ากด
เล็กนอ้ย หากท่านเจอสถานการณ์ดังกล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ดบ้ัตรใน
โซนที่ตอ้งการหรือไม่ 

    เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 4000 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 

   ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 4000 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 
 

3.2.6 เมื่อท่านไม่เต็มใจจ่ายบัตรโซน B ในราคา 3000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 2400 บาท ทัง้นีผู้จ้ัดแจง้เพิ่มเติมว่าบตัรที่ท่านจะไดร้บั
จะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ของแฟนคลับใด ๆ เลย หากท่านเจอสถานการณ์ดังกล่าวท่านยินดี
จ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ดบ้ตัรในโซนที่ตอ้งการหรือไม่ 
   เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 2400 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4)
   ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน B ในราคา 2400 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 
 

3.3 เมื่อท่านต้องการบัตร 5000 บาท 

ในวนักดบตัร ท่านโชครา้ยเกิดเหตสุดุวิสยัที่ส่งผลใหท้่านไม่สามารถเขา้หนา้เว็บและกดบตัรโซนที่
ท่านตอ้งการไดท้ัน ซึ่งในอีก 4 ชั่วโมงต่อมาทางเว็บและผูจ้ดัคอนเสิรต์ไดอ้อกประกาศแจง้ท่านว่า
บตัรคอนเสิรต์ขายหมดแลว้ทุกที่นั่งและบตัรที่คงเหลือในระบบไดร้บัการช าระเงินหมดแลว้ เหลือ
แต่บตัรที่ถกูน ามาขายในเว็บ X (Twitter) โดยผูข้ายแจง้รายละเอียดว่า 
                        “ มีบตัรคอนเสิรต์ ‘โซน A’ ทกุโซนๆละ 1 ใบ สนใจเดม(DM)เลย 
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เมื่อท่านติดต่อไปซือ้บตัรผูข้ายเสนอขายบตัรโดยคิดค่ากดจากท่านใบละ  2000 บาท เนื่องจากมี
ความตอ้งการจ านวนมากและกดยากตอ้งใชท้ีมที่มีความช านาญ จึงขอคนที่พรอ้มจ่าย หากท่าน
เจอสถานการณด์งักลา่วท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ดบ้ตัรในโซนที่ตอ้งการหรือไม่ 
                         เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 7000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.3.1) 

 ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 7000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.3.4) 
 
3.3.1 เมื่อท่านเต็มใจจ่ายบัตรโซน A ในราคา 7000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 9800 บาท เนื่องจากเป็นบตัรแถวหนา้สดุของโซน หาก
ท่านเจอสถานการณ์ดงักล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ดบ้ตัรในโซนที่ตอ้งการ
หรือไม่ 
                         เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 9800 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.3.2) 

 ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 9800 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.3.3) 
  
3.3.2 เมื่อท่านเต็มใจจ่ายบัตรโซน A ในราคา 9800 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 13720 บาท เนื่องจากมีอีกคนที่ความตอ้งการและเสนอ
ราคา 13700 บาท หากท่านเจอสถานการณด์งักล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ด้
บตัรในโซนที่ตอ้งการหรือไม่ 
                         เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 13720 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 

 ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 13720 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 
 

3.3.3 เมื่อท่านไม่เต็มใจจ่ายบัตรโซน A ในราคา 9800 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 8400 บาท เนื่องจากมีความตอ้งการสูง หากพรอ้มโอน 
จะขายใหท้ันที หากท่านเจอสถานการณ์ดังกล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ด้
บตัรในโซนที่ตอ้งการหรือไม่ 
   เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 8400 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 
   ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 8400 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 
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3.3.4 เมื่อท่านไม่เต็มใจจ่ายบัตรโซน A ในราคา 7000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 5000 บาท ซึ่งเป็นราคาหนา้บตัรของโซนที่ท่านตอ้งการ 
หากท่านเจอสถานการณ์ดังกล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อให้ได้บัตรในโซนที่
ตอ้งการหรือไม่ 
   เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 5000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.3.5)
   ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 5000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.3.6) 
 
3.3.5 เมื่อท่านเต็มใจจ่ายบัตรโซน A ในราคา 5000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 6000 บาท โดยใหเ้หตผุลว่ากดยากจรงิ ๆ จึงขอคิดค่ากด
เล็กนอ้ย หากท่านเจอสถานการณ์ดังกล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ดบ้ัตรใน
โซนที่ตอ้งการหรือไม่ 

    เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 6000 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4)  

   ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 6000 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 
 

3.3.6 เมื่อท่านไม่เต็มใจจ่ายบัตรโซน A ในราคา 5000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 4000 บาท ทัง้นีผู้จ้ัดแจง้เพิ่มเติมว่าบตัรที่ท่านจะไดร้บั
จะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ของแฟนคลับใด ๆ เลย หากท่านเจอสถานการณ์ดังกล่าวท่านยินดี
จ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ดบ้ตัรในโซนที่ตอ้งการหรือไม่ 
   เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 4000 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4)
   ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 4000 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 
 
 

3.4 เมื่อท่านต้องการบัตร 8000 บาท 

ในวนักดบตัร ท่านโชครา้ยเกิดเหตสุดุวิสยัที่ส่งผลใหท้่านไม่สามารถเขา้หนา้เว็บและกดบตัรโซนที่
ท่านตอ้งการไดท้ัน ซึ่งในอีก 4 ชั่วโมงต่อมาทางเว็บและผูจ้ดัคอนเสิรต์ไดอ้อกประกาศแจง้ท่านว่า
บตัรคอนเสิรต์ขายหมดแลว้ทุกที่นั่งและบตัรที่คงเหลือในระบบไดร้บัการช าระเงินหมดแลว้ เหลือ
แต่บตัรที่ถกูน ามาขายในเว็บ X (Twitter) โดยผูข้ายแจง้รายละเอียดว่า 
                        “ มีบตัรคอนเสิรต์ ‘โซน S’ ทกุโซนๆละ 1 ใบ สนใจเดม(DM)เลย 
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เมื่อท่านติดต่อไปซือ้บตัรผูข้ายเสนอขายบตัรโดยคิดค่ากดจากท่านใบละ  2000 บาท เนื่องจากมี
ความตอ้งการจ านวนมากและกดยากตอ้งใชท้ีมที่มีความช านาญ จึงขอคนที่พรอ้มจ่าย หากท่าน
เจอสถานการณด์งักลา่วท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ดบ้ตัรในโซนที่ตอ้งการหรือไม่ 
                         เต็มใจจ่ายบตัรโซน S ในราคา 10000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.4.1) 

 ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน S ในราคา 10000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.4.4) 
  
3.4.1 เมื่อท่านเต็มใจจ่ายบัตรโซน S ในราคา 10000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 14000 บาท เนื่องจากเป็นบตัรที่ไดล้  าดบัคิวดี (S000X) 
หากท่านเจอสถานการณ์ดังกล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อให้ได้บัตรในโซนที่
ตอ้งการหรือไม่ 
                         เต็มใจจ่ายบตัรโซน S ในราคา 14000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.4.2) 

 ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน S ในราคา 14000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.4.3) 
  
3.4.2 เมื่อท่านเต็มใจจ่ายบัตรโซน S ในราคา 14000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 19600 บาท เนื่องจากมีอีกคนที่ความตอ้งการและเสนอ
ราคา 19550 บาท หากท่านเจอสถานการณด์งักล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ด้
บตัรในโซนที่ตอ้งการหรือไม่ 
                         เต็มใจจ่ายบตัรโซน S ในราคา 19600 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 

 ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน S ในราคา 19600 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 
  
3.4.3 เมื่อท่านไม่เต็มใจจ่ายบัตรโซน S ในราคา 14000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 12000 บาท เนื่องจากมีความตอ้งการสงู หากพรอ้มโอน 
จะขายใหท้ันที หากท่านเจอสถานการณ์ดังกล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ด้
บตัรในโซนที่ตอ้งการหรือไม่ 
   เต็มใจจ่ายบตัรโซน S ในราคา 12000 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 
   ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน S ในราคา 12000 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 
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3.4.4 เมื่อท่านไม่เต็มใจจ่ายบัตรโซน S ในราคา 10000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 8000 บาท ซึ่งเป็นราคาหนา้บตัรของโซนที่ท่านตอ้งการ 
หากท่านเจอสถานการณ์ดังกล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อให้ได้บัตรในโซนที่
ตอ้งการหรือไม่ 
   เต็มใจจ่ายบตัรโซน S ในราคา 8000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.4.5)
   ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน S ในราคา 8000 บาท (ขา้มไปท าขอ้ 3.4.6) 
 
3.4.5 เมื่อท่านเต็มใจจ่ายบัตรโซน S ในราคา 8000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 9000 บาท โดยใหเ้หตผุลว่ากดยากจรงิ ๆ จึงขอคิดค่ากด
เล็กนอ้ย หากท่านเจอสถานการณ์ดังกล่าวท่านยินดีจ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ดบ้ัตรใน
โซนที่ตอ้งการหรือไม่ 

    เต็มใจจ่ายบตัรโซน S ในราคา 9000 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 

   ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน S ในราคา 9000 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 
 

3.4.6 เมื่อท่านไม่เต็มใจจ่ายบัตรโซน S ในราคา 8000 บาท 

ผูข้ายแจง้เพิ่มเติม เสนอขายบตัรในราคา 6400 บาท ทัง้นีผู้จ้ัดแจง้เพิ่มเติมว่าบตัรที่ท่านจะไดร้บั
จะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ของแฟนคลับใด ๆ เลย หากท่านเจอสถานการณ์ดังกล่าวท่านยินดี
จ่ายเงินในราคาที่รา้นเสนอเพื่อใหไ้ดบ้ตัรในโซนที่ตอ้งการหรือไม่ 
   เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 6400 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4)
   ไม่เต็มใจจ่ายบตัรโซน A ในราคา 6400 บาท (ขา้มไปท าสว่นที่ 4) 
 

ส่วนที ่4 : ขอ้เสนอแนะ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
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การท าความสะอาดข้อมูล 
ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และจัดเก็บ

ข้อมูลด้วย Microsoft Excel ซึ่งได้ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง ซึ่งมีประเด็นในการ
ตรวจสอบขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลที่พิมพผ์ิด, ขอ้มูลที่ไม่ครบถ้วน, ความสม ่าเสมอของขอ้มูล, ความ
ซ า้ซอ้นของขอ้มลู, การกระจายตวัของขอ้มลู, หมวดหมู่ของขอ้มลู ซึ่งผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขอ้มลูตาม
ประเด็นทัง้หมดเป็นที่เรียบรอ้ยจึงไดพ้บขอ้มูลที่ยังไม่ถูกตอ้งทั้งสิน้ประมาณรอ้ยละ 18.25 จึงได้
กลบัไปตรวจสอบขอ้มูลจากแบบสอบถามตัวจริงอีกครัง้และเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ถูกตอ้งจนครบ
จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการ รวมถึงไดท้ าการตรวจสอบความเที่ยงตรงและการตรวจสอบความ
เชื่อมั่น เป็นที่เรียบรอ้ยโดยมีค่าความเชื่อมั่นผ่านเกณฑ์ที่มากกว่า 0.6 หลังจากนั้นจึงท าการ
ทดสอบปัญหาMulticollinearity ดว้ยวิธี Variance Inflation Factors หรือ VIF พบว่าทุกตัวแปรมี
ค่า VIF ต ่ากว่า 10 กล่าวคือตัวแปรที่น ามาใช้พยากรณ์ไม่ได้มีความสัมพันธ์ระหว่างกันกันสูง
เกินไป ผลการประมาณจึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตารางผลการ
ทดสอบปัญหา Multicollinearity ดว้ยวิธี Variance Inflation Factors 

 
ตารางผลการทดสอบปัญหา Multicollinearity ดว้ยวิธี Variance Inflation Factors 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่าย VIF 
เพศ 1.096 
อายุ 2.074 
รายไดต่้อเดือน 1.591 
ระดบัการศึกษา 1.265 
อาชีพ 1.109 
สถานภาพสมรส 1.391 
รูปแบบศิลปิน 1.830 
เพศของศิลปิน 1.791 
แนวดนตรี K-POP 1.171 
ราคาบตัรคอนเสิรต์ 1.055 
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ตารางผลการทดสอบปัญหา Multicollinearity ดว้ยวิธี Variance Inflation Factors (ต่อ) 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่าย VIF 

รูปแบบการเดินทาง 1.453 

ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง 1.196 

สิทธิประโยชนข์องแฟนคลบั 1.707 

 
ที่มา: ผูว้ิจยั (2567) 
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ประวัติผู้เขียน 
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