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งานวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาสัญลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านรถไฟเช่ือมท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ นี ้เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาอัตลกัษณใ์นการพัฒนา
ของพืน้ที่แต่ละสถานีรถไฟ และ 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาสญัลกัษณเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ซึ่งก าหนดกลุ่มประชากรในการเก็บข้อมูลเป็น  ผู้อยู่อาศัยในชุมชน
ใกลเ้คียงกับรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใชบ้ริการรถไฟเช่ือมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จ านวน 8 สถานี รวมทั้งสิน้ 88 คน ไดม้าโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยผลการวิจยัพบว่า นิยามอตัลกัษณ์ของสถานีพญาไทคือ “มรดกผ่านกาล” โดยมี พิพิธภัณฑว์งัสวนผักกาด 
และคิง เพาเวอร ์คอมเพล็กซเ์ป็นสถานที่โดดเด่น, นิยามอตัลกัษณ์ของสถานีราชปรารภคือ “รสชาติชีวิตเมือง” 
โดยม ีอาคารใบหยก 2 และอาคารพาลาเดียม ออฟฟิศ ทาวเวอรเ์ป็นสถานที่โดดเด่น, นิยามอตัลกัษณข์องสถานี
มกักะสนัคือ “ประตเูช่ือมนคร” โดยมี อาคารจี ทาวเวอร ์แกรนด ์พระราม 9, ตลาดจ๊อดแฟร ์และหอนาฬิกา มศว 
เป็นสถานที่โดดเด่น, นิยามอัตลกัษณ์ของสถานีรามค าแหงคือ “สีสนักีฬาสถาน” โดยมี สนามราชมังคลากีฬา
สถาน, นาซ่า สตรีท และท่าเรือรามค าแหงเป็นสถานที่โดดเด่น, นิยามอัตลักษณ์ของสถานีหัวหมากคือ “มิติ
ตะวันออก” โดยมี มัสยิดดาริสลาม และพิพิธภัณฑ์ปราสาท เป็นสถานที่โดดเด่น โดยมีจุดเด่นที่น่าสนใจ คือ 
รถไฟเช่ือมท่าอากาศยานฯ รถไฟชานเมือง และรถไฟฟ้ามหานคร สายสีเหลือง บรรจบกนั, นิยามอตัลกัษณข์อง
สถานีบา้นทับชา้งคือ “ส่องสุเหร่า” โดยมี สุเหรา่ทับชา้งล่าง และตลาดสถานีบา้นทับชา้งเป็นสถานที่โดดเด่น, 
นิยามอัตลกัษณ์ของสถานีลาดกระบงัคือ “วิถีนิเวศน”์ โดยมี สยาม เซอรเ์พนทาเรียม, ถนนคนเดินลาดกระบัง 
และตลาดไมห้วัตะเขเ้ป็นสถานที่โดดเด่น และนิยามอตัลกัษณข์องสถานีสวุรรณภูมิคือ “การท่ามหานคร” โดยมี
หอบงัคบัการบินและสนามป่ันจกัรยานเจรญิสขุมงคลจิตเป็นสถานที่โดดเด่น ซึ่งผลของการออกแบบและพฒันา
สญัลกัษณเ์พื่อสง่เสริมการท่องเที่ยว พบว่า สญัลกัษณม์ีความเหมาะสมน าไปใชง้าน คิดเป็นรอ้ยละ 81.25 โดย
เห็นดว้ยกับความสอดคลอ้งของสญัลกัษณ์กับพืน้ที่ คิดเป็นรอ้ยละ 81.25 และมองว่า สญัลกัษณ์ช่วยส่งเสริม
การท่องเที่ยวได ้คิดเป็นรอ้ยละ 83.33 
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This research on the design and development of a symbol for tourism promotion via the 

Suvarnabhumi Airport rail link is a research and development (R&D) methodology and aims to study 
the identity development of each station area, and to design and develop symbols to promote 
tourism. The method used was in-depth interviews, with the population for data collection comprising 
residents living near the station area and tourists using the service. A total of 88 individuals from 
eight stations were purposively sampled. The research findings revealed that the identity of Phaya 
Thai Station is defined as “Heritage through time” with prominent places being the Suan Pakkad 
Palace and King Power. Ratchaprarop Station’s identity is defined as “Urban Flavor” with Baiyoke 
Tower 2 and Palladium Tower being the key landmarks. Makkasan Station’s identity is defined as 
“Gateway to the City” with G Tower, Jodd Fairs Market, and the Clock Tower at Srinakharinwirot 
University. Ramkhamhaeng Station’s identity is defined as “Color of Sports” with Rajamangala 
National Stadium, NASA Street Building, and Ramkhamhaeng Pier as notable places. Hua Mak 
Station’s identity is defined as “Eastern Dimension” highlighted by Darul Islam Mosque and Prasart 
Museum, with the intersection of the Suvarnabhumi Airport rail link, suburban train, and MRT Yellow 
Line being significant features. Ban Thap Chang Station’s identity is defined as “Finding Mosque” 
with Thap Chang Mosque and Ban Thap Chang Market as key places. Lat Krabang Station’s identity 
is defined as “Ecological Way” with Siam Serpentarium, Lat Krabang Walking Street, and Hua Takhe 
Market as prominent spots. Suvarnabhumi Station’s identity is defined as “Metropolitan Airport” with 
the Air Traffic Control Tower and Happy and Healthy Bike Lane as notable landmarks. This research 
found that the symbols were deemed appropriate for use, with an approval rating of 81.25%. The 
symbols were considered consistent with the areas, also at 81.25%, and were seen to effectively 
promote tourism, with an approval rating of 83.33%. 
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ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นพดล อินทรจ์ันทร ์คณบดีวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสังคมและอาจารยท์ี่
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สารนิพนธ์ฉบับนี้ได้รับการคัดเลือกให้น าเสนอ  ในการประชุมนานาชาติ  The Korean 

Conference on Arts & Humanities (KCAH) ณ เมืองอินชอน สาธารณรฐัเกาหลีใต ้โดยไดร้บัความ
อนเุคราะหค์่าใชจ้่ายจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจยัตอ้งขอบพระคณุใน
ความอนเุคราะหม์า ณ โอกาสนี ้

 
ขอขอบพระคุณ  ข้อมูล บริษัท เอเชีย เอรา วัน จ ากัด และกรุงเทพมหานคร ในความ

อนุเคราะหข์อ้มลูเพื่อเป็นประโยชนใ์นการพฒันาขอ้มลู ซึ่งเป็นประโยชนต์่อผูว้ิจยัและเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศ อีกทั้งขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน อาจารย์
ชาญศักดิ์ แกว้ไกรสีห,์ ดร.ณัฐวรรธน ์วิวฒันกิ์จภูวดล และ ดร.กิติศักดิ์ เยาวนานนท  ์ที่ไดใ้นความ
อนเุคราะห ์ตรวจสอบแบบสอบถาม ใหข้อ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนใ์นการจดัท าเครื่องมือที่ใชใ้นการ
เก็บขอ้มลู ซึ่งผูว้ิจยัจะน าไปใชป้ระโยชนต์่อการพฒันาชมุชน สงัคมและประเทศชาติต่อไป 

 
ขอขอบพระคุณผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน นายธนชาติ วยัวุฒิ และ นางสาวณิชา มัธยม

พงศ  ์ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นปริญญาตรีและปริญญาโท  ผูร้่วมท าแบบสัมภาษณ์ทุกท่าน ที่ไดใ้ห้
ความช่วยเหลือและเสียสละเวลาในงานวิจยัในครัง้นี ้ ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า สารนิพนธฉ์บบันี ้จะ
เป็นประโยชนส์ าหรบัทุกภาคส่วนที่รว่มกันผลกัดนัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศ  และจะ
เป็นประโยชนต์่อผูว้ิจยัท่านอื่น ๆ ที่สนใจต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ 
การท่องเที่ยวนบัเป็นธุรกิจที่มีความส าคญัที่น ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทยเป็นอนัดบัตน้ ๆ 

ของรายไดท้ัง้หมด ถือไดว้่าเป็นสิ่งที่ช่วยใหโ้ครงสรา้งการพฒันาประเทศในภาพรวม ไดข้บัเคลื่อน
ไปได ้ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน การท่องเที่ยวถือไดว้่าเป็นส่วนส าคัญในการสรา้งโอกาสต่าง ๆ 
ทางธุรกิจ และยังช่วยส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมได้เติบโต เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวทั่วโลกไดรู้จ้ักอัตลักษณ์พืน้ถ่ิน ประเพณี วัฒนธรรม รวมไปถึงวิถีชีวิตในรูปแบบที่
หลากหลายของคนไทย รวมไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ จากการศึกษาขอ้มลู
พบว่า กระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการท่องเที่ยวว่า “นั่น
คือมิติใหม่ของประเทศชาติ สรา้งความเป็นอนาคตในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มที่เชื่อมั่นว่าจะสรา้งรอยยิม้ แรงบนัดาลใจใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กิดการ
เดินทางหลากครัง้ในอนาคต ย่อมเป็นโอกาสและเป็นช่วงเวลาที่ดีที่ช่วยใหเ้ศรษฐกิจไดเ้ติบโตไป
พรอ้มกนัไดอ้ย่างยั่งยืนในหลากมิติ” (องคก์ารบรหิารการพฒันาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน, 2561) นกัท่องเที่ยวหลายคนจึงเลือกใหป้ระเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทาง ในการเดินทาง
เพื่อมาพักผ่อนหย่อนใจ ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย รวมไปถึงการท ากิจกรรมกลางแจง้ โดยเว็บไซต์
ฐานเศรษฐกิจ ไดส้รุปไวว้่า “ผลส ารวจเก่ียวกบัแผนการท่องเที่ยวระดบัโลก ที่มีชื่อว่า Visa Global 
Travel Intentions Study ฉบบัล่าสดุที่จัดท าโดย “วีซ่า” ชีว้่า นักท่องเที่ยวทั่วโลก เลือก “ประเทศ
ไทย” เป็น จดุหมายปลายทางการท่องเที่ยว ที่มากที่สดุเป็นอนัดบั 4 รองจากสหรฐัอเมรกิา องักฤษ 
และอินเดีย ตามล าดบั โดยจังหวดัหรือเมืองยอดนิยมในไทยที่ชาวเน็ตคน้หาขอ้มลูท่องเที่ยวผ่าน
ระบบออนไลนม์ากที่สดุคือ กรุงเทพฯ ภเูก็ต เชียงใหม่ และหวัหิน” (ฐานเศรษฐกิจ, 2565) เป็นการ
แสดงใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณแ์ละความน่าสนใจในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
ชาวต่างชาติ ดังนั้น การท่องเที่ยวในประเทศไทยจึงถือว่ามีความส าคัญและเป็นสิ่งที่หลายภาค
สว่นควรรว่มกนัสนบัสนนุเพื่อใหเ้กิดเม็ดเงินในการลงทนุจากนกัธุรกิจไหลเวียนเขา้สูใ่นประเทศ 

ในตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยไดต้อ้นรบันกัท่องเที่ยวหลากหลายชาติ
เขา้สู่ประเทศ ซึ่งกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ไดแ้สดง
ขอ้มูล จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มาในประเทศไทย พบว่า ในช่วงเดือน พฤษภาคม  พ.ศ. 
2566 ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเดินทางเขา้ประเทศมากถึง 2,182,100 คน ซึ่งสงูกว่าปี
ก่อนโดยคิดเป็น 644.04% (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) ถือไดว้่าการเติบโตในครัง้
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นี ้เป็นการสรา้งขีดจ ากดัของการท่องเที่ยวในประเทศไทยใหส้งูขึน้ไปอีกดว้ย อย่างไรก็ตามจะเห็น
ไดว้่า การเดินทางของนักท่องเที่ยวนี ้ใช่เพียงแต่จะเกิดขีดจ ากัดใหม่เท่านั้น แต่ยงัสามารถสรา้ง
เม็ดเงินใหเ้กิดการไหลเวียนไดอ้ย่างมหาศาล โดยปัจจบุนัเราจะพบเห็น การเกิดขึน้ของธุรกิจใหม่ ๆ 
ที่อ  านวยใหน้กัท่องเที่ยวไดร้บัประสบการณก์ารท่องเที่ยวแบบใหม่ ๆ อาทิ การบรกิารนวดแผนไทย 
การบรโิภคอาหารรมิทาง หรอืแมก้ระทั่ง การเดินทางขนส่งสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหลา่นี ้
ท  าใหเ้กิดการกระจายรายได ้ไปสู่คนกลุ่มต่าง ๆ มากขึน้ ทัง้นีจ้ากสถิติของศนูยว์ิจยัเศรษฐกิจและ
ธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB EIC) ไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงสญัญาณที่ดีในการฟ้ืนตัวในหลายจังหวัด
ของประเทศ โดยพบว่าในปัจจบุนั ช่วงไตรมาสแรกของปี 2023 เศรษฐกิจของไทยขยายตวัสงูกว่า
ปีก่อนหนา้ที่ 1.9% โดยไดร้บัแรงสนับสนนุจากการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนที่ขยายตวัดีต่อเน่ือง 
สอดคล้องกับภาคการท่องเที่ยวและบริการที่ ฟ้ืนตัวดีหลังการเปิดประเทศของจีน (ศูนย์วิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์, 2566) จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า การเติบโตของ
นกัท่องเที่ยวในช่วงเดือนที่ผ่านมา สะทอ้นใหเ้ห็นถึงโอกาสในการเติบโตของเม็ดเงินอย่างต่อเน่ือง 
อนัส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจไดเ้กิดการหมนุเวียนไปสู่ภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศ โดยเฉพาะเมือง
ส าคัญ อย่างกรุงเทพมหานคร ที่ปัจจุบันกลายเป็นแม่เหล็กส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
กลายเป็น จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวหลายคน  และเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบพิเศษของประเทศที่สรา้งและความหลากหลายของมิติของประเทศไทยไดล้งตวัอย่างดี 

 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงศูนย์กลางการปกครองของประเทศ นับเป็น
จดุหมายที่นักท่องเที่ยวต่างตอ้งเดินทางเพื่อมาสมัผสัความเป็นไทยในหลากหลายมิติ ทัง้วิถีชีวิต
และอตัลกัษณพ์ืน้เมืองในมมุต่าง ๆ และถกูยกใหเ้ป็นเมืองที่ดีที่สดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดย
อา้งอิงจากเว็บไซตท์่องเที่ยวชื่อดงัอย่าง Travel + Leisure และ ส านักข่าวทีเอ็นเอ็น ที่น  าเสนอถึง
เหตผุลที่ท  าใหก้รุงเทพมหานคร เป็นที่ชื่นชอบของนกัท่องเที่ยวจากทั่วโลกนั่น คือ รอยยิม้ที่อบอุ่น 
รา้นอาหารริมทางที่อร่อย และความรูส้ึกดีของการนั่งรถตุ๊ก ๆ หรือมอเตอรไ์ซค ์ตระเวนเที่ยวทั่ว
เมือง รวมทัง้เป็นเมืองที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม อตัลกัษณข์องแต่ละพืน้ที่ที่ผสมผสาน
กันไดอ้ย่างลงตัว อีกทัง้ยังพบไดก้ับการเดินทางและการท่องเที่ยวในรูปแบบที่แปลกตาออกไป 
ความมีมิติ ความสวยงาม ความหรูหรา ที่จะสรา้งความแปลกตาใหหก้ับนักท่องเที่ยว แมก้ระทั่ง
การบริการดา้นอาหาร ที่พบไดใ้นความเป็นมิชลิน ทัง้นี ้กรุงเทพมหานครยงัเป็นจุดศูนยก์ลางใน
การเดินทางไปท่องเที่ยว ในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ดอ้ย่างสะดวก และนกัท่องเที่ยวยงัเลือก
เดินทางไดห้ลากหลาย รูปแบบและหลายทางเลือก (ส านักข่าวทีเอ็นเอ็น , 2565) เมื่อเมืองเริ่ม
ขยาย ความเจรญิของการคมนาขนส่งมวลชนจึงกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการเติบโต มีการทยอย
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ก่อสรา้งเพื่อพยายามขยายให้ครอบคลุมไปทั่วเมือง เพื่อใหค้นในประเทศและนักท่องเที่ยวได้
เดินทางสญัจรไดอ้ย่างสะดวกสบาย รวดเรว็ และประหยดัเวลาในการเดินทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
“รถไฟฟ้า” ในปัจจุบันรถไฟฟ้าได้เปิดให้บริการหลายเส้นทาง ครอบคลุมในหลายพื ้นที่ของ
กรุงเทพมหานครและพืน้ที่ปริมณฑลโดยรอบ เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชน ลดการใชร้ถส่วนตวัหนัมา
ใชร้ถสาธารณะแทน และส่งเสริมใหค้นในประเทศและนกัท่องเที่ยวไดใ้ชข้นส่งมวลชนเชี่ยมโยงใน
การท่องเที่ยวรอบเขตกรุงเทพฯ ไดอ้ย่างสะดวกสบาย 

รถไฟฟ้าในประเทศไทย ถือเป็นอีกหนึ่งขนส่งมวลชนที่ท  าใหค้นกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เดินทางเข้าสู่ใจกลางเมืองและสถานที่ต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานครได้อย่างง่ายดาย 
สะดวก รวดเร็ว โดยในประเทศไทย มีรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นรถไฟฟ้าสายแรกของประเทศไทย 
ด าเนินการบริหารงานโดย บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เปิดใหบ้ริการครัง้
แรก เมื่อวนัที่ 5 ธนัวาคม 2542 ใน 2 เสน้ทาง รวมทัง้สิน้ 23 สถานี ในปัจจบุนัประเทศไทยไดข้ยาย
เส้นทางออกไปตามแผนโครงสร้างของประเทศ โดยได้เปิดให้บริการแล้วทั้งสิ ้น 8 สาย ซึ่ง
ครอบคลุมพื ้นที่ความหนาแน่นของประชากรในพื ้นที่  นอกจากความง่าย ความสะดวกแล้ว 
รถไฟฟ้ายังเป็นอีกหนึ่งขนส่งมวลชนที่พานักท่องเที่ยว เข้าสู่ใจกลางเมืองได้อย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ (Suvarnabhumi Airport Rail Link) ที่เป็นเหมือน
ทางเชื่อมจากท่าอากาศยานไปยงัรถไฟฟ้าสายต่าง ๆ ตามแนว ในปัจจุบนั มีผูโ้ดยสารในประเทศ
และนักท่องเที่ยวเลือกใชบ้ริการรถไฟฟ้ามากขึน้ ซึ่งอา้งอิงไดจ้ากสถิติของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าใน
เมือง พบว่า รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มียอดผูใ้ช้บริการสูงขึน้เรื่อย ๆ โดยในเดือน
พฤษภาคม พ .ศ. 2566 มีผู้ใช้บริการที่  1,775,371 คน ซึ่งสูงกว่าปีก่อนหน้าในเดือนเดียวกัน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ที่มีผูใ้ชบ้ริการอยู่ที่ 1,179,857 คน (กองก ากบักิจการขนส่งทางราง, 2565) 
ดว้ยเหตุนีจ้ึงสามารถคาดการณ์ไดว้่าในอนาคต รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะยงัเพิ่ม
ประสิทธิภาพสูงขึน้ได้อีกเท่าตัว ประกอบกับนโยบายรัฐในอนาคตที่มีแผนในการพัฒนาให้
กลายเป็น รถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบิน ยิ่งท าใหก้ารขนส่งมวลชนมีความคล่องตัวในการ
เดินทางอีกทัง้สะดวกในการขา้มจังหวดัอีกดว้ย อย่างไรก็ตามแมว้่าจะมีเทคโนโลยีที่ล  า้สมัย แต่
รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ก็ยงัพบปัญหาในดา้นต่าง ๆ อาทิ ปัญหาการบริหารโครงการ
ปัญหาดา้นการเดินรถ โดยเฉพาะปัญหาดา้นการขาดการเชื่อมโยงของโครงข่ายขนส่งสาธารณะ 
ทัง้นี ้ภวริศา ทรพัยม์ณีวงษ์ และ เอกพร รกัความสขุ., (2562) ไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตอนหนึ่งว่า 
“สภาพแวดลอ้มของสถานีและการเขา้ถึงสถานีของระบบขนส่งมวลขนทางราง มีผลต่อจ านวน
ผูโ้ดยสารและรายได ้ดังเช่น สถานีบา้นทับชา้ง เป็นสถานีที่มีจ านวนผูโ้ดยสารต ่าที่สุดในระบบ 



  4 

เน่ืองจากที่ตัง้สถานีเขา้ถึงไดย้าก” ส านกัข่าวกรุงเทพธุรกิจ เสนอว่า ปัจจบุนั กรุงเทพมหานคร เป็น
เมืองที่ต้องการ เป็นเมืองท่องเที่ยวอันดับหนึ่งของโลก ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครจึง ได้จัด
ประชมุเรื่อง "แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่" รว่มกบั การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่ง
ไดห้ารือในหลายมิติที่ตอ้งการยกระดบัเมืองใหด้ีขึน้ ทัง้ทางเรือ ทางบก พฒันาคลอง เชื่อมชุมชน 
หรือตลาดโดยรอบต่าง ๆ แต่ไม่ไดพู้ดถึงในมุมของรถไฟฟ้า ซึ่งนั่นอาจเป็นโอกาสส าคัญในการ
ส่งเสริมใหช้าวต่างชาติ ไดม้าสมัผสัเมืองและดึงดูดไดอ้ย่างง่ายดายมากขึน้ (กนกพร โชคจรสักุล , 
2566) และ สยามธุรกิจ ไดน้ าเสนอว่า “การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ร่วมมือกับ รฟม. 
และ BEM มีความประสงคเ์พื่อจะส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใชร้ะบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้า MRT 
สายสีน า้เงิน โดยจัดท ากิจกรรมประชาสัมพันธแ์หล่งท่องเที่ยว ที่รถไฟฟ้า MRT สายสีน า้เงินวิ่ง 
เพื่อสรา้งการรบัรูไ้ปยงันักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ” (สยามธุรกิจ, 2562) ดว้ยเหตุนี ้จึง
ท าให้ผูว้ิจัยสนใจในการพัฒนาปัญหา โดยน าทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวข้องกับสัญลักษณ์มา
พฒันา เพ่ือสง่เสรมิใหน้กัท่องเที่ยวสนใจเดินทางตามแนวรถไฟฟ้า ซึ่งการใชส้ญัลกัษณน์ัน้ ง่ายต่อ
การจดจ าและสามารถสื่อความหมายไดง้่าย ชัดเจน โดยงานวิจัยนีค้าดการณว์่าจะสามารถเป็น
แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่ตามแนวรถไฟ ซึ่งสรา้งเม็ดเงินอาจจะท าใหก้ระตุน้
เศรษฐกิจ และกระตุน้การท่องเที่ยวในแต่ละสถานีได ้จึงทดลองเพื่อเป็นแนวทางในการท่องเที่ยว
ในอนาคตต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศกึษาอตัลกัษณเ์พื่อการพฒันาของพืน้ที่แต่ละสถานีรถไฟ 
2. เพื่อออกแบบและพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวตามแนวรถไฟ 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษา ดงันี ้
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่อาศยัอยู่ในชมุชนใกลเ้คียงกบัรถไฟเชื่อม
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และนักท่องเที่ยวต่างชาติและผูท้ี่ใช้บริการที่ใชบ้ริการรถไฟเชื่อมท่า
อากาศยานสวุรรณภมูิ 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจัย ไดแ้ก่ ผูท้ี่อาศยัอยู่ในชุมชนใกลเ้คียงกับรถไฟเชื่อมท่า
อากาศยานสวุรรณภมูิ และนกัท่องเที่ยวต่างชาติและผูท้ี่ใชบ้ริการที่ใชบ้ริการรถไฟเชื่อมท่าอากาศ
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ยานสวุรรณภูมิ จ านวน 88 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

1.3.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
พืน้ที่ที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ บริเวณโดยรอบและสถานีรถไฟเชื่อมท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ ตั้งแต่สถานีสุวรรณภูมิ, สถานีลาดกระบัง, สถานีบา้นทับช้าง, สถานีหัวหมาก, 
สถานีรามค าแหง, สถานีมกักะสนั, สถานีราชปรารภ และ สถานีพญาไท 

1.4 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหไ้ดต้น้แบบจากการออกแบบและพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยว 
2. ท าใหไ้ดแ้นวทางและพฒันาการท่องเที่ยวตามแนวรถไฟ 

1.5 นิยามศัพท ์
รถไฟฟ้าหรือรถไฟ  หมายถึง รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือ รถไฟฟ้า 

แอรพ์อรต์ เรล ลิงก ์หรอื รถไฟเอเชีย เอรา วนั 
สถานีรถไฟฟ้า หมายถึง สถานีรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ ที่ประกอบดว้ย 8 

สถานี คือ สถานีสุวรรณภูมิ , สถานีลาดกระบัง, สถานีบ้านทับช้าง, สถานีหัวหมาก, สถานี
รามค าแหง, สถานีมกักะสนั, สถานีราชปรารภ และ สถานีพญาไท 

สัญลักษณ ์หมายถึง สญัลกัษณรู์ปภาพที่ก าหนดขึน้เพื่อเลียนแบบสถานที่นัน้ ๆ 

1.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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บทที ่2  
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

งานวิจัยเรื่อง “การออกแบบและพัฒนาสญัลกัษณเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านรถไฟ
เชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ” นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดและทฤษฎี โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี ้

2.1 ทฤษฎีการออกแบบเครื่องหมายและสญัลกัษณ ์
2.2 แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัสญัวิทยา 
2.3 แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัอตัลกัษณ ์
2.4 แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 
2.5 แนวคิดที่เก่ียวกบัการสื่อสารทางธุรกิจ 
2.6 รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
2.7 รถไฟฟ้ามหานคร สายสีน า้เงิน 
2.8 นโยบายการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
2.9 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 ทฤษฎีการออกแบบเคร่ืองหมายและสัญลักษณ ์
ความหมายของการออกแบบ 

วิรุณ ตัง้เจริญ (2526, หนา้ 9) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของ การออกแบบ คือ “การ
วางรูปแบบโดยการจดัสว่นประกอบใหส้อดคลอ้งกบัการใชป้ระโยชน”์ 

อุดมศักดิ์ สาริบุตร (2549, หน้า 21) ได้ให้ความหมายว่า “การออกแบบ คือ การ
จัดเรียงรูปแบบทั้งที่เป็นงาน หลากหลายมิติเขา้ดว้ยกัน โดยน าส่วนต่าง ๆ มาผสมเขา้ดว้ยกัน 
เพื่อคความสวยงามในการใชง้านและใชง้านไดเ้ต็มประสิทธิภาพมากที่สดุ 

นิรภัย จันทรส์วัสดิ์ (2565) ได้ให้ความหมายว่า “การออกแบบอะไรใหม่ ๆ หรือ
พฒันาใหด้ีอยู่หรอืมีแบบแผนที่ต่างออกไป คือความหมายของการออกแบบที่ควรจะเป็น” 

อารี สุทธิพันธุ์ (2527) ได้ให้ความหมายว่า “การออกแบบเพื่อให้ผสมผสาญกับ
ความคิดสรา้งสรรค ์โดยลงมือไดห้ลายรูปแบบดว้ยกนั 

ดงันัน้ จากความเห็นของทัง้ 4 ท่าน จึงสามารถสรุปเป็นความเห็นไดว้่า การออกแบบ
เป็นเสน้ทางมิติที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน, สรา้งสรรค,์ และปรบัปรุงสิ่งต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
การใชป้ระโยชน,์ ความสวยงาม, การสรา้งสรรค,์ และความคิดสรา้งสรรคต์ามความตอ้งการของ
ผูใ้ชห้รอืตามเปา้หมายที่เลือกวางไว ้
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ความส าคัญของการออกแบบ 
การออกแบบในลกัษณะสญัลกัษณห์รือเครื่องหมายภาพ เป็นการประยกุตท์ฤษฎีใน

การสื่อสารการออกแบบ นักออกแบบจึงตอ้งใชค้วามสามารถอย่างสงู รวมไปถึงน าความรูต้่าง ๆ 
ในการวิเคราะหเ์นือ้หาที่จะตอ้งการสื่อความหมาย ใหส้ามารถเป็นตวัแทนโดยสามารถเป็นการ
สรา้งรูปแบบของภาพขึน้มาใหม่ หรอืสรา้งสื่ออกมาเพื่อใหส้ามารถบอกความหมายไดอ้ย่างชดัเจน  
ทัง้นีใ้นการออกแบบ ควรประกอบไปดว้ย 3 สว่นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. มีความเป็นสนุทรยีภาพในผลงานและในความหมายของชิน้งาน 
2. ตอ้งเหมาะสมกบักาลเวลายคุสมยั ควรหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นความนิยมชั่วคราว 
3. ตอ้งน าไปใชป้ระโยชน ์สามารถเลียนดว้ยวิธีต่าง ๆ 

ประเภทของส่ือสัญลักษณใ์นงานออกแบบ 
ในงานออกแบบ สามารถแบ่งประเภทของสื่อสญัลกัษณ ์โดยแบ่งลกัษณะ ดงันี ้

1. ภาพเครื่องหมายจราจร เป็นสิ่งสากลที่เขา้ใจร่วมกันทั่วไป เพื่อสรา้งความ
ปลอดภยัในเชิงสญัญะและลดการเกิดอบุตัิเหต ุโดยเครื่องหมายจราจรจะแสดงถึงสญัลกัษณก์าร
ถนนในลกัษณะต่าง ๆ กนั การออกแบบจะเนน้ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

2. ภาพเครื่องหมายบ่งบอกความเป็นกลุ่ม สมาคม ซึ่งก าหนดรูปแบบเพื่อแทน
หรอืเป็นสญัลกัษณข์องหน่วยงานนัน้ ๆ 

3. ภาพเครื่องหมายบรษัิท สินคา้ หรอืผลิตภณัฑ ์เพ่ือเป็นการสรา้งความน่าสนใจ
ในบรษัิทการคา้หรอืผลิตภณัฑ ์ 

4. ภาพเครื่องหมายสถานที่ เป็นเครื่องหมายที่แสดงสญัลกัษณส์ถานที่ต่าง ๆ ที่
แสดงใหเ้ขา้ใจรว่มกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งใชต้วัหนงัสือหรอืขอ้ความ 

5. ภาพเครื่องหมายกิจกรรม เช่น การสรา้งสมรรถภาพ การซอ่มแซม เป็นตน้ 
6. เครื่องหมายที่ใชใ้นการออกแบบ เขียนแบบ เป็นเครื่องหมายภาพที่ใชใ้นการ

สื่อความหมายรว่มกนักบับคุคลทั่วไปที่เก่ียวขอ้ง 
องคป์ระกอบศิลป์ 

องคป์ระกอบศิลป์ (จารุวรรณ สุทธิมุสิก, 2554) หมายถึง การน าความสรา้งสรรค ์
ความคิด มาผสมรวมกัน ตามคุณสมบัติของชิน้งานนั้น ๆ โดยจัดเรียงตามรูปทรง รูปร่าง ขนาด 
เพื่อใหเ้หมาะสมและสวยงาม โดยค าถึงถึงปัจจยัที่เกิดขึน้ ดงันี ้

1. Balance (ความสมดลุของภาพ) 
2. Contrast (ความขดัแยง้) 
3. Emphasis (จดุเด่นของภาพ)  
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4. Harmony (ความกลมกลืน) 
5. Proportion (การจดัสดัสว่นของภาพ)  
6. Rhythm (จงัหวะลีลาของภาพ) 
7. Unity (ความเป็นเอกภาพ) 

ซึ่งปัจจัยที่ เกิดขึน้เหล่านี ้ สามารถน ามารวมกับ จุด, เส้น, รูปร่าง – รูปทรง, สี, 
ลกัษณะผิว เพื่อใหเ้กิดความงามและคณุค่าตามองคป์ระกอบของผลงาน โดยเราสามารเรียกการ
น ามารวมกนัของสิ่งเหลา่นีไ้ดว้่า องคป์ระกอบศิลป์ 

ความส าคัญขององคป์ระกอบศิลป์ 
องคป์ระกอบศิลป์ เป็นหัวขอ้พืน้ฐานของการศึกษาดา้นทัศนศิลป์ หรือดา้นศิลปะ 

โดยเป็นการน าโครงสรา้งของผลงานนั้น ๆ มาประยุกตใ์นงานออกแบบ การจัดวาง อาทิ การจัด
วางตัวอกัษร, การจัดการผังภายในบา้น, การออกแบบบอรด์นิทรรศการ ซึ่งเหล่านี ้จ าเป็นอย่าง
มากที่จะใชอ้งคป์ระกอบศิลป์ 

ส่วนประกอบขององคป์ระกอบศิลป์ 
1. จุด (Point, Dot) 

คือ สว่นที่เม่ือถกูน ามารวมกนัแลว้ เราจะสามารถเห็นเป็นองคป์ระกอบที่ใหญ่ขึน้ 
เช่น รูปทรง รูปร่าง ซึ่งสิ่งนี ้เป็นส่วนประกอบส่วนแรกที่เล็กที่สุดในหน่วย โดยเราจะสามารถ
ออกแบบไดห้ลายวิธีดว้ยการยกยอดรวมกนัหลากจดุดว้ยกนัเพื่อใหเ้ป็นรูปรา่งที่ชดัเจนมากขึน้ ซึ่ง
การออกแบบจากจุดหนึ่ง ถึงอีกจุดจากจินตนาการนั้น เรามักจะเรียกว่า เสน้โครงสรา้ง โดยเรา
สามารถเห็นไดต้ามธรรมชาติทั่วไปในลกัษณะการจัดวางใหเ้ป็นที่รอบ ๆ ตวั เช่น การจัดวางของ
ใบไม ้ทุ่งหญา้ กอ้นหิน เม็ดทราย หรือแมก้ระทั่งลวดลายเป็นผิวของสิ่งมีชีวิต เช่น มา้ลาย เปลือก
หอย แมว นกหลากชนิด ผีเสือ้หลากพันธุ์ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี ้ล้วนถูกออกแบบมาอย่างเป็น
ระเบียบ เป็นแบบแผน มีกความเป็นรูปแบบตามจงัหวะ ทัง้นีม้นษุยไ์ด้ตระหนกัรูแ้ละพฒันาเพื่อส่ง
ใหเ้กิดอิทธิพลในการสรา้งสรรค ์อาทิ การออกแบบสรอ้ยคอ เครื่องประดบัอาภรณต์่าง ๆ โดยสิ่ง
เหลา่นี ้สรา้งสรรคม์าเป็นความคิดที่เรยีงรอ้ยจากจดุทัง้สิน้ 
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ภาพประกอบ 1 จดุ (Point, Dot) 

(ที่มา : http://www.digitalschool.club/digitalschool/art/art3_1/lesson1.php) 

2. เส้น (Line) 
คือ การประกอบและเรยีงต่อกนัของจดุหลายจดุ หรอื เกิดจากการน าจดุมาขีดไป

ยงัเสน้ทางหรือทิศทางอื่น ๆ อาทิ เสน้ทแยง, เสน้แนวตัง้, เสน้แนวนอน เป็นตน้ โดยเสน้นัน้ สรา้ง
ขึน้โดยน ามาผสมกันเป็นกลุ่มกอ้น หรือเป็นเสน้ที่ชัดเจนขึน้ อาจมีมิติที่หลากหลาย แต่ส่วนมาก
มักจะมีเพียงมิติเดียว โดยเสน้นั้นจะมีเพียงเสน้หลากรูปแบบ ไม่มียาว-กวา้ง เป็นเสน้โครงของ
รูปทรงหรอืรูปรา่งชนิดต่าง ๆ เป็นการก าหนดว่า รูปรา่ง หรอืรูปทรงนัน้ ๆ มีพืน้ที่ถึงเท่าใด 

 

ภาพประกอบ 2 เสน้ (Line) 

(ที่มา : http://www.prc.ac.th/newart/web_pic4/pic_line01.jpg) 
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ลักษณะของเส้น 
การน าเสน้ที่เกิดจากองคป์ระกอบหลายส่วนที่ท  าใหเ้กิดรูปร่าง หรือรูปทรงนั้น 

สามารถน ามาใชไ้ดอ้ย่างมากมาย เพื่อใหเ้กิดอารมณต์่าง ๆ ของผลงาน โดยมีลกัษณะดงันี ้
1. เสน้แนวตัง้ สามารถสื่อไดถ้ึงความหนกัแน่น แข็งแรง มั่นคง 
2. เสน้ขวาง สามารถสื่อไดถ้ึงความยืดยาว เรยีบง่าย สบาย 
3. เสน้ทแยงมมุ สามารถสื่อไดถ้ึงความรวดเรว็ ไม่มั่นคง 
4. เสน้ซิกแซกฟันปลา สามารถสื่อไดถ้ึงความเคลื่อนไหว คลอ่ง ฉบัไว 
5. เสน้คลื่น สามารถสื่อไดถ้ึงความลื่นไหล นอ้บนอ้ม อ่อนโยน  
6. เสน้กน้หอย สามารถสื่อไดถ้ึงความเติบโต การหมนุเวียนเริ่มตน้ 
7. เสน้วงแคบ สามารถสื่อไดถ้ึงความเกระฉบักระเฉงที่รวดเรว็ 
8. เสน้ประ สามารถสื่อไดถ้ึงความไม่ชดัเจน ไม่คงเสน้คงวา ขาด หาย 

 

ภาพประกอบ 3 ลกัษณะของเสน้ 

(ที่มา : https://www.nectec.or.th/schoolnet/library/10000/arts/10000-6116.html) 

3. รูปร่างและรูปทรง (Shape and Form) 
รูปรา่งและรูปทรง คือ ขัน้แรกสดุในการรงัสรรคช์ิน้งานศิลปะ โดยเป็นการก าหนด

ขอบเขตและรูปแบบขององคป์ระกอบในงาน โดยสามารถเพิ่มมิติความลึกใหก้บังานศิลปะ ท าให้
วตัถดุมูีมิติและเป็นจรงิมากขึน้ โดยแบ่งได ้3 รูปแบบ คือ 

3.1 รูปเรขาคณิต มีรูปแบบมาตรฐาน หาพืน้ที่ภายในไดง้่าย เช่น รูปสี่เหลี่ยมคาง
หมู รูปแปดเหลี่ยม ลูกบาศก์สี่เหลี่ยม เป็นตน้ รูปเรขาคณิตเป็นเสมือนเสาเอกในการออกแบบ
พืน้ฐานของรูปทรงต่าง ๆ  
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ภาพประกอบ 4 รูปเรขาคณิต (Geometric Form) 

(ที่มา : https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/shape-and-form) 

3.2 รูปทรงธรรมชาติ เป็นการสังเกตจากบรรยากาศรอบตัว โดยการน าสิ่งที่อยู่
ตามธรรมชาติ มาเป็นแม่แบบในการสรา้งสรรค์ โดยยังคงให้อารมณ์ที่เป็นธรรมชาติอยู่  ส่วน
ผลงานบางชิน้ที่ เกิดการเลียนแบบนั้น มักใช้รูปทรงที่ยังคงกลิ่นอายตามธรรมชาติ บางโอกาส
สามารถวสัดทุี่มีอยู่ ตามธรรมชาติ เช่น ใบไม ้เศษเปลือก ปีกสตัวช์นิดต่าง ๆ มาใชร้ว่มกบัชิน้งาน 

 

ภาพประกอบ 5 รูปทรงธรรมชาติ (Nature Form) 

(ที่มา : https://krittayakorn.wordpress.com/2013/03/20/shape-and-form) 

3.3 รูปทรงอิสระ เป็นรูปแบบที่ไม่ชดัเจน สื่อไดถ้ึงความเคลื่อนไหว การขยบัขยาย 
ใหอ้ารมณ ์และอิสระ ในการขยบัขยายเป็นอย่างดี รูปทรงอิสระอาจรงัสรรคจ์ากรูปพืน้ฐานหรือรูป
ธรรมชาติ ที่ประยกุตจ์นมีลกัษณะที่แตกต่างออกไป 
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ภาพประกอบ 6 รูปทรงอิสระ (Free Form) 

(ที่มา : http://www.graphictoday.com/shape&form.html) 

4.สี (Color) 
เป็นอีกชิน้ส่วนปัจจัยที่ส  าคญัในการท างานทศันศิลป์ ซึ่งส่งเสริมใหค้นที่พบหรือ

สมัผสันั้น เกิดความคลอ้ยตามทางอารมณ์ซึ่งส่งผลไดต้่อความภายในรา่งกายและความง่ายใน
การกระตุน้จิตใจของผูพ้บเห็น โดยก าเนิดสีนัน้ สว่นมากมาจากแสงจากธรรมชาติซึ่งสะทอ้นใหเ้กิด
เฉดในมิติที่หลากหลาย โดยนักวิทยาศาสตรไ์ดน้ิยามไวว้่า เกิดไดจ้ากความไวและความเขม้ขน้
ของค่าสีที่สายตาสามารถวดัและทัศนชมดว้ยตาเปล่า ซึ่งในทางศิลป์ มองว่าเป็นปัจจัยของการ
พฒันาผลงาน ถูกน ามาพฒันาในการสรา้งสรรคใ์หม้ีมิติที่ชดัเจนขึน้ ส่งผลใหผู้ค้นคลอ้ยตามและ
ผกูพนัธไ์ปกบัความสวยงามของชิน้งานมากขึน้ 

สีมีสิ่งเรา้ที่ส  าคญัต่อความภายในมนุษย ์ชีวิต ความรูส้ึก ไดม้ากกว่าปัจจัยส่วน
อื่น ๆ ในทกุวนันี ้มนษุยม์ีความผกูพนัธก์บัสว่นเหลา่นีม้ากมาย โดยมีประโยชนด์า้นต่าง ๆ อาทิ 

1. เพื่อแบ่งประเภทของสิ่งต่าง ๆ รอบตวัใหแ้ตกต่าง 
2. เพื่อจ าแนกและเข้าใจของสิ่งต่าง ๆ ให้มีความง่ายต่อการรับชมและ

กลมกลืนไปกบับรรยากาศโดยรอบ 
3. เพื่อจดัประเภทของสิ่งของ คณะ กลุม่ ดว้ยระบบและรูปแบบสี 
4. เพื่อเป็นสญัญะในการแทนความหมายกนัและกนั บอกเรื่องราว 
5. เพื่อพฒันางานศิลป์ใหม้ีความง่านต่อการรบัชม สมจรงิ สวยงาม 
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ภาพประกอบ 7 สี (Color) 

(ที่มา : https://www.aballtechno.com/b/51) 

ทฤษฎีสี 
ทฤษฎีสี  (Color Theory) คือ เป็นการศึกษาเก่ียวกับสีและวิธีการที่สีมี

ปฏิสมัพนัธก์นั เรยีกว่า วงลอ้สี (Color Wheel) ซึ่งประกอบดว้ยหลกัการและแนวคิดที่ช่วยใหเ้ขา้ใจ
ถึงการผสมกันของสีและการท าการที่เกิดขึน้เมื่อน าสีมาใชใ้นงานออกแบบหรือศิลปะ ทฤษฎีสีมี
หลายแนวคิดที่ส  าคญัเพื่อใหผ้ลที่ออกมาต่างกนั 

1. การใช้สีเดียว (Monochromatic) 
การใชส้ีเดียว คือ การเลือกเพียงหนึ่งสีเพื่อมาใชร้ว่มกนักบัสีด  าและสีขาว เพื่อให้

งานสามารถเขา้ไดก้ับมิติสีอื่น ๆ และเพื่อใหง้านดูน่าสนใจ ทัง้นีก้ารใชส้ีเดียวสามารถสรา้งใหส้ีที่
เลือกนั้น มีความกลมกล่อมของภาพมากขึน้โดยการประกอบความอ่อน (Tine), ความเข้ม 
(Shade) และความสด (Tone) เพื่อใหง้านมีความดงึดดู เยา้ยวนและมีอารมณใ์นการสรา้งงานขึน้ 
 

 

ภาพประกอบ 8 การใชส้ีเดียว (Monochromatic) 

(ที่มา : https://www.jalearnmedia.com/blog/color-theory/) 
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2. การใช้สีวรรณะเดียว (Tone) 
เราสามารถแบ่งประเภทไดอ้อกหลกั ๆ คือ 2 ประเภทดว้ยกนั  

1. สีวรรณะรอ้น หรอืสีโทนรอ้น (Warm Tone) 
2. สีวรรณะเย็น หรอืสีโทนเย็น (Cold Tone) 

ทัง้นี ้การเลือกใชส้ีในงานชนิดต่าง ๆ นัน้ จะท าใหง้านมีความเขา้ดว้ยกนั  และส่งผล
ใหก้ารรบัรูใ้นการสื่อสารชดัเจน 

 

ภาพประกอบ 9 การใชส้ีวรรณะเดียว (Tone) 

(ที่มา : https://www.jalearnmedia.com/blog/color-theory/) 

3. การใช้สีต่างวรรณะ 
การใชส้ีต่างวรรณะ คือ การใชส้ีที่อยู่ตรงขา้มกันบนวงลอ้สี (Color Wheel) เช่น 

แดงกับเขียว น า้เงินกับส้ม เหลืองกับม่วง เป็นต้น สีต่างวรรณะมีคุณสมบัติที่ท  าให้สีทั้งสองดู
เด่นชดัและตดักนัมาก เมื่อใชง้านรว่มกนัจะสรา้งความดึงดดูและพลงัในการมองเห็นไดอ้ย่างมาก  
ทัง้นีก้ารใชส้ีสามารถเลือกใหเ้ป็นอตัราสว่นที่แตกต่างกนัได ้ซึ่งจะส่งผลใหง้านมีความโดดเด่นและ
แตกต่างอย่างลงตวั แต่ไม่ควรใชใ้นปรมิาณที่เท่ากนั เพราะนอกจากจะยากในการแสดงแลว้ยงัหา
จดุเด่นของชิน้งานอย่างล าบากอีกดว้ย 

 
4. การใช้สีคู่ตรงข้าม (Complementary) 
การใชส้ีคู่ตรงขา้ม คือ การใชส้ีที่อยู่ในคู่ขนานของวรรณะนัน้ ๆ จะท าใหเ้กิดการ

ตดักนัของสีอย่างชดัเจน แต่สรา้งความโดดเด่น ซึ่งแบ่งไดท้ัง้หมด 6 คู่  
4.1 สีเหลือง – สีม่วง 
4.2 สีแดง – สีเขียว 
4.3 สีม่วง – สีสม้ 
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4.4 สีเขียวเหลือง – สีม่วงแดง 
4.5 สีสม้เหลือง – สีม่วงน า้เงิน 
4.6 สีสม้แดง – สีเขียวน า้เงิน 

อย่างไรก็ตาม การใช้สีที่ เป็นคู่ตรงข้ามนั้น จะท าเกิดการตัดกันของสี ดังนั้น 
ผูอ้อกแบบ จึงศึกษาไอเดียในการผสมโทนสีที่เหมาะสม และใชใ้นอตัราส่วนที่พอเหมาะ เพราะให้
ชิน้งานมีความโดเด่นเพียงพอ ไม่โดดจนเกินไป และหากคู่สีมีความใกลเ้คียง ควรเลือกสีพืน้ฐานมา
ตดัเพื่อใหส้มดลุ 

 

ภาพประกอบ 10 การใชส้ีคู่ตรงขา้ม (Complementary) 

(ที่มา : https://www.jalearnmedia.com/blog/color-theory/) 

5. การใช้สามสีตรงข้ามข้างเคียง (Split Complementary) 
การใช้สามสีตรงขา้มขา้งเคียง คือ การเลือกสีหนึ่งจากวงลอ้สี (Color Wheel) 

และใชส้ีที่อยู่ขา้งเคียงของสีที่ตรงขา้มกบัสีแรก แทนที่จะใชส้ีตรงขา้มโดยตรง ท าใหม้ีสามสีในโทน
สีที่ใช ้ไดแ้ก่ สีหลกั และสีที่อยู่ขา้งเคียงของสีตรงขา้ม ท าใหไ้ม่ออกมาน่าพิศวงจนยากจะทศันะชม 

 

ภาพประกอบ 11 การใชส้ามสีตรงขา้มขา้งเคียง (Split Complementary) 

(ที่มา : https://www.jalearnmedia.com/blog/color-theory/) 
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6. การใช้สีสามสีข้างเคียง (Analogous) 
การใช้สีสามสีขา้งเคียง คือการเลือกใชส้ีที่อยู่ติดกันบนวงลอ้สี (Color Wheel) 

โดยปกติจะเลือกใชส้ีหลกัหนึ่งสี และสีที่อยู่ขา้งเคียงสองสีทางซา้ยและขวา เช่น แดง, แดงสม้, และ
สม้ หรือ เขียว, เขียวน า้เงิน, และน า้เงิน เป็นตน้ สีสามสีขา้งเคียงมีความสมดลุและกลมกลืนกนัดี 
ท าใหง้านออกแบบดสูบายตาและมีความเป็นธรรมชาติ 

 

ภาพประกอบ 12 การใชส้ีสามสีขา้งเคียง (Analogous) 

(ที่มา : https://www.jalearnmedia.com/blog/color-theory/) 

7. การใช้สีสามสีตรงข้าม (Triadic) 
การใชส้ีสามสีตรงขา้ม คือ การเลือกใชส้ีที่อยู่ห่างกนัอย่างเท่าเทียมกนับนวงลอ้สี 

(Color Wheel) โดยสรา้งสามเหลี่ยมดา้นเท่าภายในวงลอ้สี ซึ่งสีทั้งสามจะมีความสมดุลและมี
ความเขา้กนัอย่างลงตวั ตวัอย่างเช่น แดง น า้เงิน และเหลือง หรอื เขียว สม้ และม่วง ทัง้นีใ้นการใช้
สีจะประกอบไปทัง้สีวรรณรอ้นและวรรณะเย็น 

 

 

ภาพประกอบ 13 การใชส้ีสามสีตรงขา้ม (Triadic) 

(ที่มา : https://www.jalearnmedia.com/blog/color-theory/) 
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8. การใช้สีส่ีสีตรงข้าม (Tetradic) 
การใชส้ีสามสีตรงขา้ม หรือที่เรียกว่า Double-Complementary Colors คือการ

เลือกใชส้ีสองคู่ของสีตรงขา้มจากวงลอ้สี ท าใหม้ีสี่สีที่ใชใ้นการรงัสรรคช์ิน้งาน สรา้งความสมดุล
และความกลมกลืนในงาน โดยมีความหลากหลายและความเขม้ขน้ที่ช่วยเนน้ความโดดเด่นของสี 

 

ภาพประกอบ 14 การใชส้ีสี่สีตรงขา้ม (Tetradic) 

(ที่มา : https://www.jalearnmedia.com/blog/color-theory/) 

5. พืน้ผิว (Texture) 
พืน้ผิว (Texture) คือลักษณะหรือคุณสมบัติที่สัมผัสได้จากพืน้ผิวของวัตถุ ซึ่ง

อนมุานไดจ้ากความรูส้กึที่สมัผสัไดท้างกายภาพหรอืทางสายตา เช่น ความหยาบ ความนุ่ม ความ
แข็ง ความมนั หรอืความขรุขระ พืน้ผิวมีสว่นส าคญัในการออกแบบและศิลปะ เพราะสามารถสรา้ง
ความลกึ มิติ และความรูส้กึที่แตกต่างกนัในงานได ้โดยลกัษณะของพืน้ผิวที่เด่นชดัมี 2 ประเภท  

1. พื ้นผิวที่ สัมผัสได้ด้วยมือ (Tactile Texture) คือ พื ้นผิวที่ มีลักษณะทาง
กายภาพที่สามารถรบัรูไ้ดเ้ม่ือสมัผสัดว้ยมือหรอืส่วนอื่น ๆ ของรา่งกาย สามารถสรา้งประสบการณ์
ทางสมัผสัที่แตกต่างกนัได ้มกัมีคณุสมบตัิเฉพาะที่สามารถรูส้กึ 

ภาพประกอบ 15 พืน้ผิวที่สมัผสัไดด้ว้ยมือ (Tactile Texture) 

(ที่มา : http://www.ideazign.com/port/graphic/content0302_07.htm) 
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2. พืน้ผิวที่สมัผสัไดด้ว้ยสายตา (Visual Texture) พืน้ผิวที่ดเูหมือนมีลกัษณะทาง
กายภาพเมื่อมองเห็นผ่านสายตา แต่ไม่สามารถสัมผสัไดจ้ริง ๆ ลักษณะของพืน้ผิวนีถู้กสรา้งขึน้
ผ่านการใชภ้าพ วสัดุ หรือเทคนิคต่าง ๆ ในการออกแบบเพื่อใหเ้กิดความรูส้ึกหรือประสบการณท์ี่
แตกต่างกันในงานศิลปะและการออกแบบ แมเ้ป็นพืน้ผิวที่ถูกสังเคราะหข์ึน้มา อาทิ การระบาย
กอ้นหินบนพืน้ผิว การจ าลองลายหินอ่อน ก็จะใหค้วามรูส้กึเสมือนมือสมัผสัจรงิ ๆ 

 

 

ภาพประกอบ 16 พืน้ผิวที่สมัผสัไดด้ว้ยสายตา (Visual Texture) 

(ที่มา : http://www.ideazign.com/port/graphic/content0302_07.htm) 

2.2 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับสัญวิทยา (Semiology) 
ความหมายของสัญญะวิทยา (Semiology) 

จอห์นนพดล วศินสุนทร (2556) ศึกษาและถอดความค าว่า สัญญะวิทยา ไว้ว่า 
“สญัญะวิทยา คือศาสตรท์ี่ศึกษาเก่ียวกับสัญญะ (signs) และกระบวนการสรา้งความหมายใน
สังคม สัญญะประกอบด้วยสิ่งที่ท  าหน้าที่ เป็นสัญลักษณ์ (signifier) และความหมายที่สื่อ 
(signified) โดยสญัญะวิทยาเนน้การวิเคราะหแ์ละตีความความหมายที่แฝงอยู่ในสญัญะต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นภาษา เสียง หรอืความเป็นอื่น ๆ ที่ใชเ้ป็นสญัลกัษณไ์ด ้

แนวคิดสญัวิทยาสามารถผสมไดก้บัการสรา้งความหมาย ซึ่งเป็นวิชาที่ศึกษาสิ่งที่อยู่
รอบตวั ตัง้แต่ภาษา เครื่องหมาย ลว้นเป็นสญัญะทัง้สิน้ ซึ่งสิ่งเหล่านี ้ลว้นแต่อนมุานไดว้่าเป็นสญั
วิทยาที่อยู่ใกลต้วัและสามารถสื่อถึงได ้

สญัวิทยากล่าวไดว้่าเป็นเรื่องที่ขนานนามถึงการสื่อสารของมนุษยว์่า “การสื่อสาร
เป็นทกัษะที่ก่อใหเ้กิดความหมาย ไม่ใช่เพียงการถ่ายทอดขอ้มลูหรือสารจากผูส้่งไปยงัผูร้บัเท่านัน้ 
แต่เป็นการสรา้งและแปรความหมายใหม่ๆ ผ่านการตีความสญัญะในบรบิทต่าง ๆ ” 
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ดร. สันต์ สุวัจฉราภินันท์, ทวีศักดิ์  เกียรติวีระศักดิ์  และ รัฏฐา ฤทธิศร ได้ให้
ความหมายของค าว่า สัญญะวิทยา ไวว้่า เป็นวิชาที่ศึกษาดา้นความเป็นสัญญะผ่านตัวแปลที่
ส  าคญัต่าง ๆ เช่น รูปสญัญะ และความหมายของสญัญะ ทัง้นีม้ีผูท้ี่ขยายความหมายไวใ้หช้ัดเจน
มากขึน้ อย่างคณุธีรยทุธ บุญมี ที่อธิบายเพิ่มขึน้ว่า สิ่งเหล่านีน้ัน้เป็นที่มาและแนวคิดจากปรชัญา
ของเพลโตหรอื แบบเพลโตครสิเตียน ที่แยกใหต้่างระหว่ารูปแบบและเนือ้หา 

กัมปณาท เตชะคงคา (2555) ไดใ้ห้นิยามของค าว่า สัญญะวิทยา ไวว้่า “สัญญะ
วิทยา” (Semiology) เป็นศาสตรแ์นวใหม่ที่สนใจเรื่อง “สญัญะ” โดยมี ผูค้ิดคน้ภาษาต่างชาติชาว
สวิส ไดส้รา้งความหมายและศึกษาสาระส าคญั “สญัญะ” ในมมุมองของเขานัน้ หมายถึงสิ่งที่อยู่
รอบตวั เช่น สิ่งที่เป็นลกัษณะภาพ สถานที่ วิธีกิรยิาต่าง ๆ เป็นตน้ 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เถลิง พัฒโนภาษ ไดแ้ปลบทความจาก อาจารย ์ดร. Brian 
Anthony Curtin ซึ่งไดแ้ปลความไวว้่า “สญัศาสตร ์เป็นการศึกษา การแทนความหมาย ซึ่งท าให้
เราสามารถเรียนรูใ้นกระบวนการและเขา้ใจในความหมายนัน้ ๆ ทัง้นีห้ากศึกษาหวัขอ้ สญัศาสตร์
รว่มกับรูปภาพ หรือศึกษาดา้นทศันธรรม และวตัถุธรรมร่วมกันแลว้ สญัศาสตรจ์ะหมายถึง มอง
เก่ียวกับความเป็นสัญลักษณ์ ทัง้นี ้ดว้ยความที่เป็นวิชาความรูท้ี่ค่อนขา้งใหม่สัญศาสตร ์เสนอ
กระบวนการวิเคราะหท์ี่ทา้ทายกระบวน คิดเก่า ๆ อย่าง ธรรมชาตินิยม และเจตจ านง นอกจากนี ้
สญัศาสตร ์ยงัเสนอวิถีคิดที่มีประโยชน ์แก่การวิเคราะหท์างรูปนิยม ดงันัน้ การวิเคราะหส์ิ่งเหล่านี ้
จะช่วยใหเ้ราตระหนักถึงความเชื่อมโยงกันอย่างหลากหลายรอบตัวเรา ระหว่าตัวเราร่วมกับสิ่ง
แทนความนัน้ ๆ เหตนีุเ้ราจะสามารถอนมุานไดว้่า สิ่งต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง เลื่อนไหลของการ
แปลความต่าง ๆ อย่างไม่มีขีดจ ากดั อาจอนมุานแบบสัน้ ๆ ไดว้่า ภาพนัน้ ๆ อาจไม่มีความหมาย
จากการสื่อสารก็เป็นได ้แต่ควรเขา้ใจในกระบวนการนั้น ๆ หรือเขา้ใจในความทับซอ้นของการ
สื่อสารกบัสิ่งต่าง ๆ รว่มกบัผูร้บัสาร ซึ่งจ าเป็นในดา้นของปัจจยัต่าง ๆ ทัง้สงัคมและวตัถทุางสงัคม 

จากแนวคิดจากการศึกษาขา้งตน้ จึงสามารถสรุปไดว้่า "สัญญะวิทยา" หมายถึง 
พลังการศึกษาแห่งสญัญะ หรือเรียกอีกอย่างว่า "สญัศาสตร ์(Semiotics)" เป็นการศึกษาว่า "สิ่ง
แทนความ" และการศึกษาถึงทักษะอย่างง่ายที่ท  าให้เกิดนิยามของสิ่งใด ๆ และความสัมพันธ์
ระหว่างผูร้บัสารและสิ่งที่สื่อสาร ซึ่งการเขา้ใจความหมายนัน้ สามารถดไูดจ้ากพฤติกรรมธรรมชาติ
ของหน่วยและกระบวนการของสื่อนัน้ ๆ ซึ่งที่ศึกษาระบบของสญัลกัษณท์ี่ปรากฏในความคิดของ
มนุษยแ์ละสนใจถึงความหมายที่มาจากสัญลักษณ์ ซึ่งสัญวิทยา เป็นการศึกษาการท างานของ
สัญลักษณ์และการส ารวจกระบวนการท าให้เกิดความหมายภายในกระบวนการ โดยระบุว่า
สัญลักษณ์ประกอบดว้ยรูปสัญลักษณ์ (Signifier) และความหมายสัญลักษณ์ (Signified) ทั้งนี ้



  20 

สญัญะวิทยาเป็นการเรยีกใชส้ญัลกัษณใ์นการศึกษาและวิเคราะหท์างภาพ (Visual images) และ
การพิจารณาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างเรากบัสิ่งแทนความ และความส าคญัของสญัลกัษณใ์นการ
ใหค้วามหมายแก่สิ่งใด ๆ ในสงัคมและวตัถธุรรม (Material culture) เช่น วตัถศุิลป์และการผลิต 

2.3 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับอัตลักษณ ์
ความหมายของอัตลักษณ ์

ส านักงานราชบณัฑิตยสภา ไดใ้หน้ิยามไวว้่า “อตัลกัษณ ์เป็นคุณลักษณะเฉพาะที่
นิยามถึงความเป็นเอกบุคคล” ซึ่งสามารถหมายถึงลกัษณะหรือคุณลกัษณะที่แสดงใหเ้ห็นความ
ชดัเจนหรือความเป็นโดดเด่นของบุคคล กลุม่ หรือสิ่งของนัน้ ๆ โดยค าว่า “อตัลกัษณ”์ มกัถกูใชใ้น
หลายบริบท เช่น การเล่าเรียน สังคม ชาติวัฒนธรรม และธุรกิจ เพื่อเน้นความส าคัญของการมี
เอกลกัษณเ์ฉพาะตวัที่สามารถบ่งบอกถึงความเป็นตวัของตวัเองและสรา้งความแตกต่างจากผูอ้ื่น
หรอืสิ่งอื่นไดอ้ย่างชดัเจน 

สุชีพ กรรณสูต ได้ให้ค  านิยามว่า “อัตลักษณ์ คือ ลักษณะเฉพาะที่ติดตัวมาแต่
ก าเนิด” ซึ่งหมายถึงลกัษณะหรือคุณลกัษณะที่เป็นธรรมชาติและเป็นเอกลกัษณข์องบุคคล หรือ
กลุ่มคนตั้งแต่ก าเนิด ไม่ได้ถูกสร้างขึ ้นหรือเปลี่ยนแปลงได้ง่าย  ซึ่งค าว่า “อัตลักษณ์” ใน
ความหมายนีจ้ึงสะทอ้นถึงความเป็นตวัของตวัเองอย่างแทจ้รงิและความเป็นเอกลกัษณท์ี่ไม่ซ  า้ใคร 

มิติโดดเด่นอตัลกัษณ ์เป็นเรื่องของการใช ้สญัลกัษณ์ เน่ืองจากการเห็นในทศันของ
การเชื่อมโยงต่าง ๆ จะสามารถเชื่อมกันได้ผ่านการสื่อสารในเชิงของสัญลักษณ์ที่มีความ
หลากหลาย ในขณะเดียวกนั ยงัมีความผกูพนัในมิติของตวับุคคล ทัง้การแสดงออกจากความรูส้ึก
นึกคิด และจากภายในของอารมณท์ี่เกิดขึน้ ดว้ยเหตผุลของการพฒันาความเปลี่ยนแปลงไปที่ถูก
มองถึงปัจเจคบคุคล 

อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาอตัลกัษณท์ี่เก่ียวพนัธก์บัตวับุคคลนัน้ มีความซบัซอ้นใน
ความนิยามความหมาย จึงท าใหเ้กิดการแบ่งประเภทอย่างมีนัยยะ 2 ระดบัดว้ยกัน นั่นคือ ส่วน
บคุคล และส่วนสงัคม โดยสามารเห็นภาพอย่างง่ายไดจ้ากการก าหนดภาระทางหนา้ที่ต่าง ๆ รวม
ไปถึงระบบการติดตัวมาจากก าเนิด การสรา้งคุณค่าจากการถือก าเนิดบทบาทจากสังคม หรือ
แมก้ระทั่งความเป็นอยู่ ใกลช้ิด มิตรสหายต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นการสรา้งมิติทางสังคมอย่าง
ชดัเจน อย่างไรก็ตาม การสรา้งสญัลกัษณแ์ละภาพสื่อความหมายที่กล่าวถึงนัน้ เป็นปัจจยัชนิดที่
สอ่งใหเ้ห็นถึงการพฒันารว่มกนัของบคุคลและการสรา้งความแตกต่าง ที่ชดัเจนออกไป หรอืที่เรยีน
กนัว่า อตัลกัษณบ์ุคคลไดอ้ย่างชดัเจน ทัง้นี ้ในฐานะของอตัลกัษณบ์ุคคลนัน้ยงัเป็นสิ่งส าคญัของ
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สงัคมที่ถูกเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับสังคมอื่น ๆ จึงท าให้สิ่งที่อยู่ภายใน มันเป็นการคาดการณ์
ต าแหน่งที่ตระหนกัไดจ้ากสงัคม ซึ่งเกิดขึน้จากการที่คนอื่นรบัรูด้ว้ยไม่ใช่แค่เรารบัรูเ้ท่านัน้” 

ฉลาดชาย รมิตานนท ์(2550) ไดใ้หค้  านิยามว่า ลกัษณะหรือลกัษณะเฉพาะที่แสดง
ถึงความเป็นตวัตนของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใดๆ แต่มีลกัษณะเป็นเอกลกัษณแ์ละสามารถจ าแนก
ไดจ้ากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่นไดช้ดัเจน มีความแตกต่างจากผูอ้ื่นหรือสิ่งอื่น แสดงถึงความเป็น
ตวัตนที่เฉพาะเจาะจงของบุคคลหรือกลุ่ม ซึ่งอธิบายถึงคุณลักษณะที่ท  าใหบุ้คคลหรือกลุ่มนั้นๆ 
แตกต่างออกไปจากคนหรอืสิ่งอื่นในวงกวา้ง 

จากการศึกษาขอ้มลูจึงสามารถสรุปความหมายไดว้่า "อตัลกัษณ"์ เป็นค าที่มีการใช้
แพร่หลายในหลากหลายบริบท เช่น ในการศึกษา สังคม ศิลปวัฒนธรรม และธุรกิจ เพื่อเน้นถึง
ความส าคัญของความเป็นตัวตนและเอกลักษณ์ที่แตกต่างของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มได้อย่าง
ชดัเจนและเห็นไดช้ัดเจน "อตัลกัษณ"์ คือ ความรูส้ึกนึกคิดซึ่งมาจากการยกยอดรวมกนัระหว่างผู้
ส่งสารกับรวมกับคู่สนทนา ผ่านการมองทั้งกันและกันจากตนเองและสังคม ในขณะเดียวกัน 
ลกัษณะส าคญัของอตัลกัษณเ์ก่ียวขอ้ง เพื่อแสดงความสมัพนัธต์่าง ๆ และการก าหนดต าแหน่งที่
ระลึกรูจ้ากสงัคม อัตลักษณแ์บ่งเป็น 2 ระดบัคือ อตัลกัษณ์ส่วนบุคคล และอตัลกัษณท์างสงัคม 
โดยชนิดแรกนัน้เก่ียวขอ้งกบัความเป็นตวัเรา โดยรวมถึงอารมณแ์ละความรูส้กึ ส่วนอตัลกัษณท์าง
สังคมนั้น เป็นสิ่งที่ถูกวิวัฒนดัดแปลงมาของวัฒนธรรมในขณะ และวัฒนธรรมก็เป็นผลงานที่
ชดัเจนทางสงัคม อตัลกัษณไ์ดร้บัผลจากการบรโิภคและการควบคมุจดัการในวฒันธรรม 

ประเภทของอัตลักษณ ์
ธงชัย สมบูรณ์ (2549, หน้า 44) กล่าวว่าอัตลักษณ์นั้น สามารถแบ่งบริบทออกได้

หลายรูปแบบ โดยอาจมาจากสงัคมและความเป็นปัจเจกที่ต่างกนัออกไป โดยแบ่งได ้5 ประเภท 
1. อตัลกัษณปั์จเจกบคุคล คือ ลกัษณะเฉพาะที่โดดเด่น ง่าย และเป็นเอกลกัษณข์อง

บุคคลนั้นเอง ลักษณะเหล่านีเ้ก่ียวขอ้งกับคุณลักษณะทางกายภาพและจิตใจที่ท  าใหบุ้คคลนั้น
แตกต่างไปจากผู้อื่นอย่างชัดเจน เช่น พฤติกรรมที่ เป็นเอกลักษณ์ เรื่องที่ชอบ ทักษะที่ เป็น
เอกลกัษณ ์และคณุสมบตัิที่แยกตวัไปจากผูอ้ื่นในวงสงัคมของบคุคลนัน้ 

2. อัตลักษณ์ร่วม คือ ลักษณะหรือลักษณะเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ของชนิดหรือ
ชุมชนที่มี คุณลักษณะเหล่านี ้เน้นถึงความแตกต่างที่แตกต่างจากกลุ่มหรือชุมชนอื่นๆ โดยมี
ลกัษณะทางกายภาพและจิตใจที่แบ่งแยกกนั 
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3. อตัลกัษณข์ององคก์ร คือ ลกัษณะหรือคณุลกัษณะที่เป็นเอกลกัษณแ์ละแตกต่าง
จากองค์กรอื่นในตลาดหรือกลุ่มเป้าหมายที่ เหมาะสม ลักษณะเหล่านี ้อาจประกอบด้วย
คณุลกัษณะทางวฒันธรรม เช่น ค่านิยม วิสยัทศัน ์พนัธกิจ หรอืสไตลก์ารจดัการที่เป็นเอกลกัษณ์ 

4. อตัลกัษณ์ทางสังคม คือ ลักษณะหรือลกัษณะเฉพาะที่แสดงถึงความเป็นตัวตน
ของบคุคลหรอืกลุม่บคุคลในสงัคม ลกัษณะเหลา่นีอ้าจเป็นพฤติกรรมที่เป็นเอกลกัษณ ์เช่น วิถีชีวิต 
ค่านิยม หรอืวฒันธรรมที่แยกตวัไปจากกลุม่หรอืสงัคม 

5. อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม คือ ลักษณะหรือลักษณะเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์และ
แสดงถึงวฒันธรรมของกลุ่มหรือชุมชนที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ ลกัษณะเหล่านีอ้าจเป็นประพฤติ
กรรม ศิลปะ ประเพณี หรอืคณุสมบตัิทางวฒันธรรมที่แบ่งแยกกลุม่นีอ้อกจากกลุม่อ่ืนในสงัคม 

วิระดา สมสวสัดิ ์(2545, หนา้ 77) แบ่งอตัลกัษณอ์อกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. อตัลกัษณส์่วนตน หมายถึง ลกัษณะที่เป็นเอกลกัษณแ์ละพิเศษของตวับุคคล 

ลกัษณะเหล่านีอ้าจเป็นการพดู ทศันคติ ค่านิยม หรือคณุสมบตัิที่ท  าใหบุ้คคลนัน้แตกต่างและเป็น
ตวัตนของตนเองไดอ้ย่างชดัเจน 

2. อตัลกัษณส์่วนรวม หมายถึง ลกัษณะที่เป็นเอกลกัษณแ์ละแตกต่างของกลุ่ม
หรอืองคก์รในสงัคมหรอืในที่ท  างาน เป็นลกัษณะที่มีเปา้หมายรว่มกนัของสมาชิก 

3. อตัลกัษณท์างสงัคม หมายถึง ลกัษณะหรือคณุลกัษณะที่เป็นเอกลกัษณแ์ละ
เป็นลักษณะพิเศษของกลุ่มหรือชุมชนในสงัคมที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ ลกัษณะเหล่านีอ้าจเป็น
พฤติกรรมที่เป็นเอกลกัษณ ์เช่น วฒันธรรม ประเพณี หรอืค่านิยมต่าง ๆ 

2.4 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเทีย่ว 
สหพันธ์องคก์ารส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (IUOTO) ไดใ้หค้วามหมายของ

การท่องเที่ยวว่า เป็นการเดินทางที่มีหลกัและเงื่อนไขดงันี ้ 
1. การท่องเที่ยวเกิดขึน้เม่ือบุคคลหรือกลุม่เดินทางไปยงัสถานที่อื่นที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศยั

ปกติของพวกเขา โดยมีเปา้หมายเพื่อการพกัผ่อนหรอืสนกุสนานชั่วคราว 
2. การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางที่เกิดขึน้จากความปรารถนาของบุคคลที่เดินทาง 

และไม่มีการบงัคบัใหเ้ดินทาง 
3. การท่องเที่ยวไม่ใช่กิจกรรมที่มีจดุประสงคห์ลกัเป็นการท างานหรือหาผลก าไร แต่

เป็นการเดินทางเพื่อการพกัผ่อน สนกุสนาน หรอืเพื่อประสบการณท์างวฒันธรรมและการเรยีนรูใ้น
ที่ต่างๆ ที่เยี่ยมชมไปยงัที่นัน้ 
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ไดอ้ธิบายไวว้่า การท่องเที่ยวคือกิจกรรมที่เกิดจากการ
เดินทางไปสถานที่ต่าง ๆ ในประเทศไทย เพื่อพักผ่อนหรือสนุกสนานชั่วคราว โดยมีจุดประสงค์
หลักเพื่อให้ไดพ้บกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจของประเทศนี ้การ
ท่องเที่ยวช่วยสรา้งประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและการเรียนรู ้รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจในพืน้ที่ที่เป็นจดุประสงคข์องการท่องเที่ยวดว้ย 

ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) การท่องเที่ยวคือกิจกรรมที่ผู้คนเดินทางไป
สถานที่ต่าง ๆ เพื่อพักผ่อนหรือสนุกสนาน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ได้พบกับธรรมชาติ 
วฒันธรรม และประสบการณท์างวฒันธรรมที่สวยงามและน่าสนใจของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย การท่องเที่ยวยงัมีบทบาทส าคญัในการสง่เสรมิเศรษฐกิจและพฒันาทอ้งถ่ิน 

จากขอ้มลูที่ศึกษามาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การท่องเที่ยวถกูอธิบายว่ามีความหมาย
ที่กว้างไกล ไม่เพียงแค่เพื่อความสนุกสนาน บันเทิงใจหรือพักผ่อน เริ่มจากการเดินทางเพื่อ
ประชมุสมัมนา การศึกษาหาความรู ้กีฬา และการเยี่ยมเยือนญาติพี่นอ้ง ทัง้หมดถือเป็นกิจกรรม
ท่องเที่ยวในปัจจบุนัที่มีขนาดใหญ่และก าลงัขยายตวัเรื่อย ๆ ตามเวลา 

ประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แบ่งตามความส าคญั ได ้12 ประเภทดงันี ้

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่เน้นการ
เรยีนรูแ้ละสมัผสัธรรมชาติ รวมถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยมีเปา้หมายในการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มและ
สนับสนุนชุมชนท้องถ่ิน การท่องเที่ยวแบบนี้จะช่วยลดผลกระทบทางลบต่อธรรมชาติและ
วฒันธรรมในพืน้ที่ และสง่เสรมิใหผู้เ้ยี่ยมชมมีสว่นรว่มในการอนรุกัษเ์ก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 

2. แหล่งท่องเที่ ยวทางศิลปะวิทยาการ (Cultural and Scientific Tourism) 
หมายถึง สถานที่หรอืกิจกรรมที่เนน้การเรยีนรูแ้ละเสรมิสรา้งความรูเ้ก่ียวกบัศิลปะ วฒันธรรม และ
วิทยาศาสตร ์การท่องเที่ยวแบบนีช้่วยใหผู้เ้ยี่ยมชมไดร้บัประสบการณ์และความรูใ้หม่  ๆ ซึ่งอาจ
เป็นในรูปแบบของการเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ ์ศูนยว์ิทยาศาสตร ์แกลเลอรีศิลปะ หรือสถานที่ที่มีการ
จดัแสดงงานศิลปะและงานวิจยัทางวิทยาศาสตร ์

3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์(Historical Attraction) หมายถึง สถานที่
หรือกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณท์างประวตัิศาสตร ์วฒันธรรม หรือบุคคลส าคญัในอดีต การ
ท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตรช์่วยใหผู้เ้ยี่ยมชมไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัอดีตและเขา้ใจถึงความเป็นมาของ
สถานที่หรือประเทศนั้นๆ การอนุรกัษ์และส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตรย์งัช่วยสรา้ง
ความภมูิใจและรกัษามรดกทางวฒันธรรมใหค้งอยู่ต่อไป 
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4. แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่หรือพืน้ที่
ที่มีความงดงามและความหลากหลายทางธรรมชาติ ซึ่งสามารถดึงดดูนกัท่องเที่ยวใหม้าเยี่ยมชม
และสัมผัสกับความงดงามและความมหัศจรรยข์องธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติช่วย
สง่เสรมิการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มและเพิ่มการรบัรูเ้ก่ียวกบัการรกัษาธรรมชาติ 

5. แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง สถานที่
หรือกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เยี่ยมชมได้รับความสนุกสนาน ผ่อนคลาย และเพลิดเพลิน ซึ่งมักมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกและกิจกรรมที่เหมาะส าหรบัการพกัผ่อนหย่อนใจ ทัง้นีอ้าจรวมถึงกิจกรรมทาง
กาย เช่น กีฬา การเลน่น า้ หรอืการผจญภยั ซึ่งช่วยสรา้งประสบการณท์ี่น่าตื่นเตน้และเพลิดเพลิน 

6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง สถานที่หรือ
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประเพณี ศิลปะ วิถีชีวิต และมรดกทางวฒันธรรม การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมช่วยใหผู้เ้ยี่ยมชมไดเ้รียนรูแ้ละสมัผสักบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินหรอืประเทศ
นัน้ ๆ ซึ่งเป็นการเสรมิสรา้งความเขา้ใจและความเคารพในวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 

7. แหล่งท่ องเที่ ยวเชิงสุขภาพ  (Health and Wellness Tourism) หมายถึ ง 
สถานที่หรอืกิจกรรมที่มุ่งเนน้การส่งเสริมสขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของผูเ้ยี่ยมชม การท่องเที่ยว
แบบนีช้่วยใหผู้เ้ขา้ชมไดพ้กัผ่อนและฟ้ืนฟูรา่งกายและจิตใจผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการ
ดแูลสขุภาพ เช่น การท าสปา การรกัษาพยาบาล การออกก าลงักาย และการปรบัปรุงสขุภาพจิต 

8. แหล่งท่องเที่ ยวประเภทชายหาด (Beach Tourism) หมายถึง สถานที่
ท่องเที่ยวที่ตัง้อยู่ริมทะเลหรือมหาสมุทร ซึ่งมีชายหาดเป็นสถานที่หลกัในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวชายหาดมกัจะเนน้การพกัผ่อน การเล่นน า้ การอาบแดด และกิจกรรมทางน า้ต่าง ๆ 
เช่น การด าน า้ การเลน่เซิรฟ์ และการนั่งเรอืชมวิว 

9. แหล่งท่องเที่ ยวประเภทน ้าตก (Waterfall Tourism) หมายถึง สถานที่
ท่องเที่ยวที่มีน า้ตกเป็นจุดเด่นหลกั น า้ตกมกัตัง้อยู่ในพืน้ที่ธรรมชาติ เช่น ป่าเขา อทุยานแห่งชาติ 
หรือเขตสงวนพนัธุส์ตัวป่์า การท่องเที่ยวประเภทนีม้กัเนน้การชมความงดงามของน า้ตก การเล่น
น า้ และการเดินป่าชมธรรมชาติรอบขา้ง 

10. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ า้ (Cave Tourism) หมายถึง สถานที่
ท่องเที่ยวที่มีถ า้เป็นจดุหลกัในการดึงดดูนักท่องเที่ยว ถ า้มกัเป็นโพรงหินหรือช่องโพลนที่เกิดจาก
กระบวนการและการเกิดของธรรมชาติในเวลานาน ซึ่งมีลกัษณะทางภมูิศาสตรท์ี่พิเศษออกไป 

11. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ (Island Tourism) หมายถึง 
สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นเกาะหรือหมู่เกาะที่มีพืน้ที่และธรรมชาติที่สวยงามและมีความหลากหลาย
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ทางธรรมชาติ เช่น ทะเลสาบ ชายหาดทรายขาว ป่าชายเลน และภูเขา เกาะมกัมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรบัการท่องเที่ยว เช่น รสีอรท์ สปา และกิจกรรมทางน า้ต่าง ๆ 

12. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง (Gorge Tourism) หมายถึง 
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีลกัษณะเป็นหุบเขาลึกที่เกิดขึน้จากกระบวนการและการกดัเซาะของน า้ตาล
ธรรมชาติหรือน ้าฝนในเวลานาน แก่งมักมีภูมิทัศน์ที่อันมีเอกลักษณ์และน่าสงสาร มักเป็นที่
ท่องเที่ยวที่มีทศันียภาพที่สวยงามและเป็นธรรมชาติ 

องคก์ารท่องเที่ยวโลก ไดม้ีการก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) หมายถึง

ลักษณะการเดินทางและกิจกรรมที่ผู้คนเลือกท าเพื่อไปสัมผัสกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติต่าง ๆ ซึ่งมีความหลากหลายตามความสนใจและวตัถปุระสงคข์องแต่ละบุคคล รูปแบบ
การท่องเที่ยวในแหลง่ธรรมชาติสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายประเภทดงันี ้

2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural based tourism) หมายถึง 
ลกัษณะของการเดินทางและกิจกรรมที่เนน้การเรียนรูแ้ละสัมผัสกับสิ่งที่เก่ียวขอ้งกับวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินหรอืประเทศนัน้ ๆ ซึ่งอาจมีลกัษณะและกิจกรรมที่หลากหลายตามเอกลกัษณข์องสถานที่ 

3 . รูปแบบการท่องเที่ ยวในความสนใจพิ เศษ  (Special interest tourism) 
หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษหมายถึงการท่องเที่ยวที่มุ่งเนน้สิ่งที่น่าสนใจ
เฉพาะที่ส  าหรบักลุม่ผูค้นที่มีความสนใจเฉพาะ ๆ หรอืสิ่งที่มีความทา้ทายและเป็นเอกลกัษณ ์

2.5 แนวคิดทีเ่กี่ยวกับการส่ือสารทางธุรกิจ (Business Communication) 
ความหมายของการส่ือสารทางธุรกิจ 

เมตา แพลตฟอมส์ ให้ค  านิยามไว้ว่า การสื่อสารทางธุรกิจ  หมายถึง ระบบหรือ
โครงสรา้งที่ช่วยใหอ้งคก์รหรอืบคุคลสามารถท าการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอ้มลู หรอืด าเนินการธุรกิจ
รว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพผ่านแพลตฟอรม์หรอืเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงกนั อาจเป็นเว็บไซต ์แอป
พลิเคชนั หรอืระบบซอฟตแ์วรท์ี่ช่วยในการจดัการและประสานงานภายในองคก์รหรอืระหว่างธุรกิจ 

เว็บไซต์ dress-th.techinfus.com ได้ให้ค  าอธิบายว่า กระบวนการหรือกิจกรรมที่
องค์กรหรือบุคคลที่ เก่ียวข้องใช้เพื่อส่งผ่านข้อมูล และข้อความที่เก่ียวกับธุรกิจ โดยเน้นการ
แลกเปลี่ยนขอ้มลูที่มีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เช่น การติดต่อสื่อสารกบัลกูคา้ 
เพื่อการตลาด การประสานงานภายในองคก์ร เพื่อการบริหารจัดการ หรือการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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เว็บไซต ์HOUSEPSYCH.COM ไดใ้หค้  าอธิบายว่า การสื่อสารทางธุรกิจ เป็นรูปแบบ
ของการโตต้อบการสื่อสารซึ่งเป็นไปตามหลกัการพืน้ฐานบรรทดัฐานและกฎของมารยาททางธุรกิจ
และมีลกัษณะโดยมุ่งเนน้ไปที่ความสมัพนัธก์บัหน่วยงานหรือกลุม่ของหน่วยงานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ที่เป็นประโยชนร์่วมกัน ผูท้ี่มีส่วนร่วมในการสื่อสารระดับมืออาชีพมีปฏิสัมพันธ์กับรูปแบบการ
สื่อสารอย่างเป็นทางการและมีเปา้หมายเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธซ์ึ่งเป็นผลมาจากการแกง้านที่มอบหมาย
และบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว ้

จากการศึกษาข้อมูลนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารทางธุรกิจ หมายถึง 
ความสามารถในการสื่อสารทัง้ภายในองคก์รและระหว่างพนกังาน ซึ่งเป็นพืน้ฐานที่ส  าคญัในการ
ด าเนินงานประจ าวนัขององคก์ร การสื่อสารทางธุรกิจมีความส าคญัในทุกรูปแบบของการติดต่อ 
เช่น การประชุมทางธุรกิจ, การฝึกอบรมพนักงาน, และการจัดการขอ้มูล มารยาททางธุรกิจเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ช่วยสรา้งความเขา้ใจและความไวว้างใจในความสมัพนัธท์างธุรกิจ การสื่อสารทาง
ธุรกิจที่มีมารยาทที่ดีจะช่วยใหค้วามสัมพันธก์ับคู่คา้และความส าเร็จขององคก์รมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ซึ่งนยัหนึ่งเป็น มารยาททางธุรกิจที่เป็นเงื่อนไขที่ส  าคญัในการสื่อสารที่ประสบความส าเร็จ 
การสื่อสารที่ดีตอ้งสอดคลอ้งกบัมารยาททางธุรกิจที่เนน้การแบ่งปันขอ้มลูและการกระท าในทางที่
เป็นไปตามหลกัการของธุรกิจ สรา้งรายชื่อผูต้ิดต่อที่มีประโยชนใ์นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ดงันัน้ 
การสื่อสารทางธุรกิจ คือ การโต้ตอบที่สอดคล้องกับมารยาททางธุรกิจและมีลักษณะที่ เน้น
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือกลุ่มของหน่วยงาน เพื่อผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน มีการ
สื่อสารอย่างเป็นทางการและมีเป้าหมายเพื่อบรรลุผลลัพธท์ี่มีประโยชน ์การสื่อสารทางธุรกิจมี
ความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาและบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ สามารถช่วยสรา้งความเขา้ใจและ
ความไวว้างใจในความสมัพนัธภ์ายในและนอกองคก์ร ซึ่งสง่ผลใหก้ารด าเนินงานและความส าเร็จ
ขององคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนี ้การสื่อสารทางธุรกิจ หมายถึง กระบวนการและ
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมขอ้มูล, ความคิด, และความเขา้ใจระหว่างบุคคลภายในหรือ
ภายนอกองคก์รเพื่อเป้าหมายทางธุรกิจ. การสื่อสารทางธุรกิจมีความส าคญัเป็นอย่างมากในการ
ด าเนินงานและการบริหารองค์กร , รวมถึงการสรา้งความเข้าใจที่ถูกต้องและการสรา้งความ
ไวว้างใจในหน่วยงาน การสื่อสารทางธุรกิจมีลกัษณะที่หลากหลายและสามารถเกิดขึน้ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การประชุม , การสนทนา, การสรา้งเอกสาร, การใช้สื่อสิ่งพิมพ์, การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ, และอื่น ๆ การสื่อสารทางธุรกิจมีเป้าหมายที่ชดัเจนเพื่อส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไป
ในทิศทางที่ถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี ้การสื่อสารทางธุรกิจยงัเก่ียวขอ้งกับการสรา้งและรกัษาภาพลกัษณข์อง
องคก์ร, สรา้งความเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ร, และสนบัสนนุความสมัพนัธท์างธุรกิจที่ดีกบัลกูคา้, 
พนัธมิตร, และสว่นแบ่งขององคก์รทัง้ภายในและภายนอก 

2.6 รถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport Rail link) ด าเนินการ

ก่อสรา้งโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) และไดเ้ปิดด าเนินการใหบ้ริการอย่างทางการเมื่อ 
พ.ศ. 2553 โดยบรษัิท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในประเภทหนึ่งในกระทรวง ต่อมาไดม้ี
การโอนกิจการทัง้หมดใหก้บั บริษัท เอเชีย เอรา วนั จ ากดั โดยบรษัิท เอเชีย เอรา วนั จ ากดั เป็นผู้
ใหบ้ริการการเชื่อมต่อผ่านเครอืข่ายการเดินทางดว้ยรถไฟความเรว็สงูเช่ือมต่อสามสนามบิน (ดอน
เมือง สุวรรณภูมิ และอู่ตะเภา) และรถไฟเสน้ทางเมืองที่เชื่อมสนามบิน ซึ่งเป็นโครงการในการ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานหลกัการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  

ภายหลังจากที่ บริษัท เอเชีย เอรา วัน จ ากัด ได้เขา้มาพัฒนาองค์กร และเดินรถนั้น 
ไดม้าพรอ้มกับแนวคิด “Reimagining Horizons - ขบัเคลื่อนอนาคตไทย เชื่อมเอเชียใหเ้ป็นหนึ่ง” 
มีวิสยัทศันท์ี่มุ่งหวงัใหก้ารเชื่อมโยงระหว่างกนัช่วยเพิ่มความกา้วหนา้ของประเทศ ความภาคภมูิใจ
และความเจรญิรุง่เรอืงที่บกุเบิกยคุทองใหม่ทั่วประเทศไทยและเอเชียใหเ้ป็นหนึ่งเดียว 

ปัจจุบนัเป็นผูเ้ดินรถ รถไฟเสน้ทางเมืองเชื่อมสนามบินในชื่อ “รถไฟเอรา วนั ซิตี ้(AERA 
1 City)” ภายใตแ้นวคิด “Complete City Life joy – เติมเต็มความสขุในทุกการเดินทาง” ซึ่งนิยาม
ไวว้่า เป็นยคุใหม่ของการเดินทางซิตีไ้ลน ์ที่เชื่อมชีวิตคนเมืองเป็นหนึ่งเดียว เพื่อมอบประสบการณ์
การเดินทาง ที่สมบูรณ์แบบ ตอบโจทย ์Lifestyle การใชช้ีวิตที่เนน้การใช ้Digital, ความรวดเร็ว, 
การตอ้งการความสะดวกสบาย, ความปลอดภยัและความมั่นใจในบรกิาร 

ทีต้ั่งของสถานี 
รถไฟเอรา วนั ซิตี ้(AERA 1 City) มีระยะทางรวม 28.6 กม. ยกระดับขนานไปตาม

แนวเสน้ทางรถไฟทางไกลสายตะวันออก โดยประกอบด้วย 8 สถานี ได้แก่ สถานีสุวรรณภูมิ , 
สถานีลาดกระบงั, สถานีบา้นทบัชา้ง, สถานีหวัหมาก, สถานีรามค าแหง, สถานีมกักะสนั, สถานี
ราชปรารภ และสถานีพญาไท 

1. สถานีพญาไท อยู่บนแนวเสน้ทางรถไฟสายตะวนัออก ติดกบัสถานีรถไฟฟ้าสายสี
เขียว (สขุมุวิท) สถานีพญาไท ห่างจากสี่แยกพญาไท ประมาณ 100 เมตร ในพืน้ที่แขวงทุ่งพญาไท 
ในพืน้ที่แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
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2. สถานีราชปรารภ อยู่บนแนวเสน้ทางรถไฟสายตะวนัออก ตัง้อยู่บริเวณจดุตดัถนน
ราชปรารภ ห่างจากสี่แยกมักกะสัน ประมาณ 100 เมตร และห่างจากสี่แยกประตูน า้ ประมาณ 
600 เมตร ในพืน้ที่แขวงมกักะสนั และแขวงถนนเพชรบรุ ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

3. สถานีมักกะสัน อยู่บนแนวเสน้ทางรถไฟสายตะวนัออก ตัง้อยู่บริเวณจุดตดัถนน
ก าแพงเพชร 7 กับถนนรชัดาภิเษก (อโศก-ดินแดง) ฝ่ังตะวนัตกเฉียงเหนือ ในพืน้ที่แขวงมกักะสนั 
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ในอนาคตเป็นหนึ่งในสถานีของรถไฟความเรว็สงูเช่ือม 3 สนามบิน  

4. สถานีรามค าแหง อยู่บนแนวเสน้ทางรถไฟสายตะวนัออก ตัง้อยู่บรเิวณจดุตดัถนน
รามค าแหง ประมาณ 200 เมตร และห่างจากสี่แยกรามค าแหง ประมาณ 700 เมตร ในพืน้ที่แขวง
สวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

5. สถานีหวัหมาก อยู่บนแนวเสน้ทางรถไฟสายตะวนัออก ตัง้อยู่ใกลก้บัทางแยกต่าง
ระดบัศรนีครนิทร ์ห่างจากทางแยกประมาณ 400 เมตร เป็นจดุเชื่อมต่อกบัรถไฟฟ้ามหานครสายสี
เหลือง โดยสถานีรถไฟฟ้าแห่งนีจ้ะครอ่มคลองหวัหมาก ขณะที่สถานีรถไฟทางไกลสายตะวนัออก 
สถานีหวัหมากจะอยู่ฝ่ังตะวนัตกของถนน ในพืน้ที่แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

6. สถานีบา้นทับช้าง อยู่บนแนวเสน้ทางรถไฟสายตะวันออก ตั้งอยู่บริเวณสถานี
รถไฟบา้นทบัชา้ง ในพืน้ที่แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

7. สถานีลาดกระบัง อยู่บนแนวเสน้ทางรถไฟสายตะวนัออก ตัง้อยู่ใกลก้ับทางแยก
ต่างระดบัรม่เกลา้ ในพืน้ที่แขวงคลองสามประเวศ เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

8. สถานีสุวรรณภูมิ ตั้งอยู่ที่ชั้นใต้ดินของอาคารผู้โดยสาร ภายในท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ พืน้ที่ต  าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ 

การก าหนดอัตลักษณอ์งคก์ร 
รถไฟเอรา วัน ซิตี ้(AERA 1 City) มีการออกแบบโลโกผ้สมผสานแนวคิดความเป็น 

International Thainess สื่อถึงความเคลื่อนไหว สะทอ้นภาพลกัษณค์วามทนัสมยัของคนเมือง 

ภาพประกอบ 17 ตราสญัลกัษณ ์รถไฟเอรา วนั ซิตี ้(AERA 1 City) 
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รถไฟเอรา วัน  ซิตี ้ (AERA 1 City) เลือกใช้สีเขียว สื่อถึงความสุข สดใส ความ
สมบรูณ ์อย่างยั่งยืน ความคิดสรา้งสรรค ์ความสามคัคี และความหวงั 

ตัวอย่างการใช้อัตลักษณอ์งคก์ร 

ภาพประกอบ 18 ตวัอย่างการใชอ้ตัลกัษณอ์งคก์รรถไฟเอรา วนั ซิตี ้(AERA 1 City) 

ภาพประกอบ 19 ตวัอย่างการใชอ้ตัลกัษณอ์งคก์รรถไฟเอรา วนั ซิตี ้(AERA 1 City) 

2.7 รถไฟฟ้ามหานคร สายสีน ้าเงนิ 
โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล เป็นโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่

ส  าคัญในกรุงเทพมหานคร มีการขยายสายเพื่อให้บริการไปยังพืน้ที่ต่าง ๆ ของกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล โครงการนี้ช่วยลดปริมาณรถที่ต้องใช้ในเมืองและเพิ่มความสะดวกสบายให้กับ
ประชาชนที่ใชบ้ริการรถไฟฟ้าไดง้่ายขึน้ดว้ยการลงทุนในระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและสถานีที่
ทนัสมยั เริ่มด าเนินการก่อสรา้งในปี พ.ศ. 2540 เป็นโครงการที่การก่อนสรา้งในช่วงแรกนัน้เป็นใต้
ดิน เปิดใหบ้รกิารอย่างเป็นทางการในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2547  

โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล เป็นโครงการที่อยู่ในเส้นทางของแผน
แม่บทของระบบขนส่งทางราง ที่จะท าหน้าที่ในการขนส่งประชาชนให้สามารถสันจรร่วมกับ
รถไฟฟ้าในโครงการอื่น ๆ  
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สีและสัญลักษณป์ระจ าสถานี 
สีและสญัลกัษณป์ระจ าสถานีนัน้ แบ่งออกเป็น 2 แบบ 
แบบที่ 1 สถานีส่วนเหนือ ช่วงบางซื่อถึงศูนยว์ัฒนธรรมแห่งประเทศไทย ใช้สีสื่อ

ความหมาย มีการออกแบบสีสนัที่แตกต่างกนัไปตาม ผนงั เสา และจดุที่สงัเกตไดง้่ายตามจดุต่าง 
ๆ ของสถานี ซึ่งลว้นแต่เชื่อมโยงกนักบัตวัพืน้ที่นัน้ ๆ  

สีแดง หมายถึง สถานีที่อนมุานไดถ้ึงสถานีที่อยู่ใกลห้รอืใกลเ้คียงกบัย่านธุรกิจต่าง ๆ 
โดยสถานีที่พบเห็น ประกอบดว้ย สถานีสทุธิสาร และสถานีก าแพงเพชร 

สีส้ม หมายถึง สถานีที่ ใกล้เคียงกับย่านคนพลุกพล่านและการจัดจ่ายใช้สอยที่
จ านวนมาก โดยสถานีที่พบเห็น คือ สถานีหว้ยขวาง 

สีเหลือง หมายถึง สถานีที่มีความเก่ียวขอ้งกับพระบรมวงษานุวงศ ์ทัง้ในทางพืน้ที่
และการตัง้ชื่อสถานี โดยสถานีที่พบเห็น คือ พหลโยธิน 

สีน า้เงิน หมายถึง สถานีที่ผูโ้ดยสารสามารเปลี่ยนเสน้ทางไปยงัโครงการรถไฟอื่น ๆ 
ได ้โดยสถานีที่พบเห็น ประกอบดว้ย สถานีศูนยว์ัฒนธรรมแห่งประเทศไทย เปลี่ยนเสน้ทางกับ
รถไฟฟ้ามหานคร สายสีสม้, สถานีสวนจตจุกัร เปลี่ยนเสน้ทางไปยงัรถไฟฟ้าบีทีเอส, สถานีบางซื่อ 
เปลี่ยนเสน้ทางไปยงัสถานีกลางกรุงเทพอภิวฒัน ์

แบบที่ 2 สถานีส่วนใต้ ช่วงพระรามเก้าถึงหัวล าโพง ใช้สัญลักษณ์พรอ้มสีสื่อ
ความหมาย จะปรากฏเป็นรูปสญัลกัษณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัพืน้ที่นัน้ ๆ 

สถานีหวัล าโพง สญัลกัษณ์ คือ รูปทรงครึ่งวงกลมของอาคารสถานีรถไฟหัวล าโพง 
โดยมีรูปทรงปกติอยู่เหนือเงาสะทอ้นรูปหวักลบั 

สถานีสามย่าน สัญลักษณ์ คือ รูปทรงลอกแบบจากหลังคาอาคารหอประชุมของ
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยใชส้ีชมพ ูซึ่งเป็นสีประจ ามหาวิทยาลยั 

สถานีสีลม สญัลกัษณ ์คือ รูปพระบรมราชานสุาวรียพ์ระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้
เจา้อยู่หวั โดยใชส้ีน า้เงินเพื่อแสดงถึงการเปลี่ยนเสน้ทางไปยงัรถไฟโครงการอื่น เช่น บีทีเอส 

สถานีลมุพินี สญัลกัษณ ์คือ รูปดอกบวั สื่อถึงสวนลมุพินี และตัง้ชื่อตามสวนลมุพินี
วนั สถานที่ประสตูิของพระพทุธเจา้ ใชส้ีเขียวเพื่อบ่งบอกถึงพืน้ที่ทางธรรมชาติ 

สถานีคลองเตย สัญลักษณ์ คือ หลังคาเรือนไทย สื่อถึงต าหนักปลายเนิน ซึ่งเป็น
บา้นเรอืนไทย 2 ชัน้ ตัง้อยู่บรเิวณดา้นทิศใต ้โดยใชส้ีสม้เพื่อบ่งบอกถึงพืน้ที่การคา้หนาแน่น 

สถานีศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิติ์ สญัลกัษณ ์คือ รูปสามเหลี่ยมของอาคารศูนยก์าร
ประชมุแห่งชาติสิรกิิติ ์โดยใชส้ีเหลืองซึ่งเป็นสีที่มีความเก่ียวขอ้งกบัพระบรมวงศษ์านวุงศ ์
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สถานีสุขุมวิท สัญลักษณ์ คือ กาแล ซึ่งสื่อความหมายถึง เรือนค าเที่ยง ซึ่งจัดเป็น
พิพิธภณัฑอ์ยู่ในสยามสมาคม โดยใชส้ีน า้เงินเพื่อแสดงถึงการเปลี่ยนเสน้ทางไปยงัรถไฟโครงการ
อื่น เช่น บีทีเอส เป็นตน้ 

สถานีเพชรบรุ ีสญัลกัษณ ์คือ คลื่นน า้ สื่อถึงคลองแสนแสบ โดยสีฟ้าหมายถึงแม่น า้ 
สถานีพระราม 9 สญัลกัษณ ์คือ รูปเลข 9 ไทย (๙) โดยใชส้ีแดงเพื่อบ่งบอกถึงความ

เป็นย่านธุรกิจ หรอืตลาด 

ภาพประกอบ 20 สีและสญัลกัษณป์ระจ าสถานีรถไฟฟ้ามหานคร สายสนี า้เงิน 

(ที่มา : https://images.app.goo.gl/UBoEoVMej8vgqwMM8) 

2.8 นโยบายการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
ภายหลังจากมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  แต่งตั้งนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่  22 

สิงหาคม 2566 ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรจีึงไดแ้ถลงนโยบายต่อรฐัสภา โดยมีความตอนหนึ่ง
ดา้นการสง่เสรมิเศรษฐกิจ ที่สามารถสรุปไดว้่า นโยบายที่รฐับาลก าลงัพฒันาเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ
ผ่านการท่องเที่ยวมีความหลากหลายและเนน้ที่การสรา้งรายไดจ้ากนักท่องเที่ยวในระยะสัน้และ
สรา้งงานใหก้บัประชาชนไดม้ากขึน้ เพื่อท าใหเ้ขา้ถึงประเทศไทยง่ายขึน้ นอกจากนีย้งัมีการเสนอ 
Fast Track VISA ส าหรบัผูเ้ขา้รว่มงานแสดงสินคา้นานาชาติ (MICE) เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย
และส่งเสริมกิจกรรมทางธุรกิจในประเทศไทยดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ดว้ย
การยกเวน้ค่าธรรมเนียมวีซ่าส าหรบักลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในช่วงสิน้ปี เป็นการ
กระตุน้ที่ดีต่อการเรง่ใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัในยามที่ท่องเที่ยวส่งผลกระทบจากสถานการณโ์ควิด -19 
ในช่วงก่อนหนา้นอกจากนี ้โดยกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร ไดส้นองนโยบาย โดยไดจ้ัดท าแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 โดยได้ ด าเนินการทบทวนความสอดคล้องกับแนวทางของแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) และทิศทางของแผนต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
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พรอ้มทั้งมีการวิเคราะหจ์ุดยืนทางยุทธศาสตร์ ต่อทิศทางการพัฒนาที่ยั่งยืนอันเป็นกระแสการ
พฒันาส าคญัของโลกภายใตเ้ปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน ประกอบดว้ย 

เปา้ประสงคท์ี่ 6.2.1 นกัท่องเที่ยวมีความมั่นใจ ดา้นความปลอดภยัในการท่องเที่ยว  
เป้าประสงคท์ี่ 6.2.2 อ านวยความสะดวกและพรอ้มรบั นักท่องเที่ยว/กลุ่มคนพิการ/

และผูส้งูอายชุาวไทยและต่างชาติเพิ่มขึน้ 
เปา้ประสงคท์ี่ 6.2.3 กรุงเทพมหานครมีมาตรฐานดา้นการ บรกิารขอ้มลูข่าวสารที่จะ

ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ นกัท่องเที่ยวในระดบัสากล สามารถแข่งขนักบัเมืองท่องเที่ยวชัน้น า
ในภมูิภาคอาเซียนและเอเชียไดอ้ย่างภาคภมูิ 

เป้าประสงคท์ี่ 6.2.4 กรุงเทพมหานครมีผลิตภณัฑช์ุมชนที่ มีเอกลกัษณแ์ละเป็นจุด
ขายทางการท่องเที่ยวเป็นของ ตนเอง 

เป้าประสงค์ที่  6.2.5 แหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากร  การท่องเที่ยวในพื ้นที่ของ
กรุงเทพมหานครได้รับการส่งเสริม พัฒนา อนุรกัษ์และฟ้ืนฟู ให้มีศักยภาพ พรอ้มที่จะรองรับ 
นกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีคณุภาพ  

เป้าประสงคท์ี่ 6.2.6 หน่วยงานดา้นการท่องเที่ยว มีศกัยภาพในการด าเนินงานดา้น
การท่องเที่ยวไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นองคก์ร ที่เป็นที่รูจ้ักของสาธารณชน
ดา้นการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครในวงกวา้ง 

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาขอ้มลูนัน้ พบว่ากรุงเทพมหานคร ยงัไม่มี
นโยบายในการสง่เสรมิการท่องเที่ยวผ่านรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิเท่าที่ควร จึงเป็นเหตุ
ใหผู้ว้ิจยัตอ้งศกึษางานวิจยันีม้ากขึน้ 

2.9 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
(1) Wang Po Hsun and Gu Jie (2020) ไดศ้ึกษาวิจยัในหวัขอ้ Systematic creation of 

a city’s visual communication: logo design based on the phoenix flower in Tainan City, 
Taiwan โดยการศึกษาในครัง้นี ้พิจารณาถึงการสรา้งแบรนดใ์นเมืองไถหนาน ประเทศไตห้วนั โดย
จะส ารวจว่าภาพลกัษณข์องเมืองยงัคงสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมทางประวตัิศาสตร ์ผ่านการ
สรา้งเอกลกัษณท์างภาพจากดอกไมฟี้นิกซไ์ดอ้ย่างไร การศึกษานีว้ิเคราะหก์ารเลือกโลโกท้ี่ใชโ้ดย
องคก์รต่าง ๆ ในเมือง และความส าคญั เชิงสญัศาสตรข์องโลโกข้ององคก์ร จากตวัอย่างโลโก ้67 
ชิน้ รูปแบบและเนือ้หาของสัญลักษณ์ภาพจะถูกตีความผ่านการวิเคราะห์ทางสัณฐานวิทยา 
เนือ้หา และสัญศาสตร ์ซึ่งผลการศึกษาพบว่า เมืองไถหนาน ประเทศไตห้วัน ใชรู้ปทรงดอกไม้
ฟีนิกซใ์นการแสดงออกถึงการออกแบบในโลโก ้แต่เน่ืองจากขาดความสม ่าเสมอในบรรทดัฐานการ
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ออกแบบ โลโกจ้ึงไม่สอดคลอ้งกนั ดงันัน้ การก าหนดมาตรฐานของการออกแบบดอกไมฟี้นิกซท์ี่ใช้
ภายในสภาพแวดลอ้มของเมืองจึงจะช่วยในการสรา้งแบรนดเ์มืองไถหนานได ้

(2)  Onsoung Seangsuk and Prapatpong Upala (2022) ได้ศึ กษ าวิจัย ในหั วข้อ 
Design Guidelines for the Identity of Rapid Transit Stations in Bangkok from Passenger’s 
Perception of Physical Environment โดยการศึกษาครัง้นีไ้ดอ้ธิบายการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพของรถไฟฟ้า 4 สายในกรุงเทพฯ ไดแ้ก่ รถไฟฟ้า BTS, MRT สายสีน า้เงิน , AERA1 และ 
MRT สายสีม่วง ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลผูโ้ดยสารจ านวน 800 คน โดยใช ้
The Likert Scale และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานีทัง้ 4 แห่ง โดยผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางกายภาพของ 
MRT สายสีน า้เงิน ไดร้บัการออกแบบใหจ้ดจ าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไดง้่าย เน่ืองจากสถานี
มีสภาพแวดล้อม ทางกายภาพที่ โดดเด่น โดยมีสัญลักษณ์ การโฆษณา เอกลักษณ์ และ
องคป์ระกอบอื่นๆ ของสถานี โดยสามารถระบุปัจจยั ดา้นสิ่งแวดลอ้มของสถานีที่จะเพิ่มมลูค่าการ
รบัรูข้องผูโ้ดยสารได ้

(3) Liu Lian (2023) ได้ศึกษาวิจัยในหัวข้อ  Systematic design and construction 
strategy of subway public art based on urban spirit โดยการศึกษาครั้งนี ้ด  าเนินการวิจัย
เก่ียวกบั ตวัแทนสถานีรถไฟใตด้ินในนิวยอรก์ สตอกโฮลม์ เซินเจิน้ และเมืองอื่น ๆ และอภิปรายถึง
ความเป็นไปไดข้องการออกแบบงานศิลปะสาธารณะบนรถไฟใตด้ินโดยอิงจากจิตวิญญาณของ
เมือง ซึ่งผลการวิจยัพบว่างานวิจยัน าเสนอวิธีการออกแบบแบบระบบในระดบัสามระดบั: ระดบัมา
โคร (การจัดอนัดบัของสถานี), ระดับเมโซ (การเลือกที่อยู่ของการจัดวางหลายจุด) และระดบัไม
โคร (การสรา้งองคป์ระกอบการออกแบบ) แต่ละส่วนนีม้ีเป้าหมายที่จะเสริมสรา้งวิสัยทัศนข์อง
วิญญาณในเมืองในระบบรถไฟใต้ดินและสรา้งประสบการณ์ที่เข้ากันได้และน่าจดจ าส าหรับ
ประชาชน 

(4) Suman Lee, Lulu Rodriguez and Sela Sar (2012) ได้ศึกษาวิจัยในหัวข้อ The 
influence of logo design on country image and willingness to visit: A study of country 
logos for tourism โดยการศึกษาครัง้นี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อขยายวรรณกรรมดา้นภาพลกัษณแ์ละ
การจัดการชื่อเสียงของชาติ โดยการวิเคราะหส์ัญลักษณ์และเสริมวรรณกรรมที่มีอยู่แลว้ที่เน้น
แหล่งขอ้มลูที่เป็นขอ้ความ เม่ือศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดของภาพประเทศ  :ซึ่งการศึกษานีร้วบรวมโล
โก้จากเว็บไซต์การท่องเที่ยวของ 116 ประเทศโดยรวมทั้งหมด 154 โลโก้ จากนั้นน ามาให้นัก
ออกแบบกราฟิก 2 คน ประเมินระดับที่ซึ่งหลักการเฉพาะส าหรับการรวมรูปร่าง (gestalt 
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principles) 6 ประการคือ ความคลา้ยกัน (similarity), ความใกลก้ัน (proximity), ความต่อเน่ือง 
(continuity), การแบ่งแยกรูปร่างและพื ้นหลัง ( figure-ground), การปิด (closure), และการ
ยอมรับ (assimilation) ในแต่ละโลโก้ โดยใช้สเกลจาก 1 ถึง 5 การวิจัยนี ้ รวบรวมนักศึกษา
ปริญญาตรีจ านวน 4,000 คนจากมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ ในเมืองมิดเวสต์ถูกสุ่มเลือกจาก
ทะเบียนการลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย และส่งค าเชิญใหก้ลับมาตอบส ารวจอีก 3 ครัง้ในรอบ
สปัดาหห์ลงัจากการส่งค าเชิญครัง้แรก ผูท้ี่เลือกที่จะเขา้รว่มก็ถกูสุ่มก าหนดใหด้โูลโกป้ระเทศหนึ่ง
ประเทศจาก 3 ประเทศ (ออสเตรเลีย , เคนยา , หรือมาลาวี) ซึ่งผลการวิจัยยังชี ้ให้เห็นถึง
ความส าคัญของอารมณ์ในการตัดสินใจและพฤติกรรม โดยเนน้ใหม้ีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับ
กลไกที่อยู่เบือ้งหลงัการกระทบของความรูก้่อนหนา้และทศันคติต่อเป้าหมาย ซึ่งเป็นปัจจยัที่ท  าให้
เกิดอิทธิพลต่อการพฒันาแบรนดป์ระเทศแบบที่มีมิติทางสื่อสารมากขึน้ 

(5) Pakachart Puttipakorn and Prapatpong Upala (2017) ได้ศึกษาวิจัยในหัวข้อ 
Environmental Graphic Design and the Travelers’ Perception on the Exit Patterns of 
Subway Stations in Bangkok โด ย  ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี ้ เ ป็ น  Purposive sampling โด ย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการออกแบบทางออกของรถไฟฟ้าใตด้ิน MRT เสน้ทางเฉลิมรชัมงคล ที่มี
ระยะทางรวม 20 กิโลเมตร และมีสถานีจ านวน 18 สถานี โดยค้นหาความสัมพันธ์ของการ
ออกแบบภายในทางออกของสถานีรถไฟใตด้ินที่มีผลต่อการออกแบบกราฟิก องคป์ระกอบ การจดั
วาง และตัวอกัษรบนป้ายบอกทางซึ่งจะน าไปสู่การแสดงขอ้มูลทางทิศเพื่อค าแนะน าเสน้ทางใน
การตดัสินใจในการออกทางของผูโ้ดยสารในแต่ละดา้น ซึ่งผลการวิจัยระบุว่ามีความน่าจะเป็นที่
อิทธิพลต่อการออกแบบกราฟิกแห่งสิ่งแวดล้อมไปสู่การรับรูข้องผู้โดยสาร สามารถระบุครึ่ง
หลังจากพฤติกรรมของผูโ้ดยสารและความสัมพันธร์ะหว่างป้ายบอกทางได ้รวมถึงป้ายออก (1) 
ป้ายทาง (2) ป้ายขอ้มูล (3) และป้ายยืนยัน (4) ดังนั้น ป้ายบอกทางที่ส  าคัญต่อพฤติกรรมของ
ผูโ้ดยสาร คือขัน้ตอนที่ (2) ป้ายทาง และขัน้ตอนที่ (3) ปา้ยขอ้มลู กระบวนการตดัสินใจเป็นล าดบั
ชัน้และโครงสรา้งและตอ้งการขอ้มลูจากสิ่งแวดลอ้มตัง้แต่ระบุปลายทางจนถึงการตดัสินใจที่จะ
กระท าขั้นตอนต่อไปจนเรียนรูป้ลายทางเพราะป้ายบอกทางเหล่านีถู้กใช้โดยผูโ้ดยสารในการ
ตดัสินใจในการเลือกทางที่ถูกตอ้ง ซึ่งน าไปสู่การกระท าทางพฤติกรรมและทิศทางการออก เป็น
ปัญหาที่ส  าคญัและท าใหเ้กิดความสบัสนเก่ียวกบัการรบัรูข้อ้มลูและความชดัเจน 

(6) Kang, Mi-Na, Heo, Han, & Hwang and Yeon-Sook (개최날짜) (2012) ได้
ศึ กษ าวิ จั ย ใน หั วข้อ  Characteristics of Users Wayfinding Behavior in Subway Transfer 
Stations - Focusing on Dongaemoon Historical and Cultural Park Station, Express Bus 
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Terminal Station, and Sadang Station ซึ่งการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อแนะน าแนวทางในการ
ออกแบบสถานีรถไฟใต้ดิน โดยการส ารวจ การวิจัยที่ผ่านมาและทบทวนวรรณกรรม รวมถึง
การศึกษาพฤติกรรมที่แสดงในเสน้ทาง ไปยงัจดุหมายของผูใ้ชร้ถไฟใตด้ินผ่านการศึกษาสถานที่
จริง ซึ่งผูว้ิจัยพบว่าสถานีมีความลม้เหลวในการหาทางในรถไฟใตด้ิน มาจากการเดินผ่านทางคน
เดินเทา้ที่ยาวมาก การเปลี่ยนทิศทางบ่อยครัง้ ความไม่เพียงพอของสญัญาณน าทาง และความ
คลา้ยคลึงและความซับซอ้นของขอ้มูลสิ่งแวดลอ้มที่รบัรู ้นอกจากนีย้ังมีการพบว่าปรากฏการ
ตอบสนองทางจิตใจของผูใ้ชห้ลงัจากการลม้เหลวในการหาทางในรถไฟใตด้ิน ซึ่งรวมถึงการท างาน
ของกลไกป้องกันเช่น ความโกรธ ความสับสน ความยอมและความกลัว ซึ่งอาจน าไปสู่การ
หลีกเลี่ยงพืน้ที่หรือการเขา้ชมพืน้ที่นัน้ การวิจัยนีแ้นะน าใหม้ีการจัดตัง้บอกทางช่วยเพียงพอและ
ปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ที่เพื่อลดความแออดัและเนน้ความส าคญัของการพฒันาสญัญาณน าทางที่
เสรมิสรา้งความชดัเจนและความสนใจ การออกแบบปัจจบุนัของปา้ยชีน้  าในรถไฟใตด้ินของโซลไม่
มีต  าแหน่งลูกศรที่เป็นมาตรฐาน ขนาดตัวอกัษรและลวดลายตัวอักษรที่สม ่าเสมอ ดังนั้น แมใ้น
สถานีรถไฟใตด้ินของสายเดียวกัน ก็มีการออกแบบป้ายชีน้  าที่แตกต่างกัน ซึ่งสรา้งความสบัสน
ใหก้บัผูใ้ชร้ถไฟใตด้ิน ดงันัน้ ควรถกูแกไ้ขและเสริมสรา้งดว้ยการมาตรฐานการออกแบบและวิธีการ
ท าเครื่องหมายเพื่อความสม ่าเสมอของการออกแบบและวิธีท าเครื่องหมายทัง้หมด 

(7)  Seokhyun Lee (2014)  ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย ใ น หั ว ข้ อ  A Study on the Design 
Improvement Methods of a Subway Public Sign : Focused on the Seoul Metro ซึ่ ง
การศึกษานี ้เก่ียวกบัการปรบัปรุงการออกแบบปา้ยสาธารณะในรถไฟใตด้ินโดยเนน้ในสถานีรถไฟ
ใต้ดินในกรุงโซล จุดประสงค์ของการศึกษานี้คือการส ารวจสถานะปัจจุบันของป้ายข้อมูล
สาธารณะ ระบุปัญหาที่เกิดขึน้ศึกษาตัวอย่างจากต่างประเทศ และใหก้ารประเมินจากผูใ้ช ้โดย
การศึกษานีว้ิเคราะหว์รรณกรรมที่มีอยู่ เพื่อระบุสถานะปัจจบุนัและปัญหาในเรื่องการศึกษา การ
จัดรูปแบบการประเมิน นอกจากนีย้ังใชต้ัวอย่างจากต่างประเทศเพื่อระบุแนวทางการปรบัปรุง 
จากนั้นท าการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้งานเก่ียวกับป้ายขอ้มูลที่มีความส าคัญในดา้นการ
มองเห็นคุณค่าทางสถาปัตยกรรม ประสิทธิภาพและความเป็นเอกลกัษณ์ของการออกแบบป้าย
ข้อมูล โดยใช้ผู้ใช้งานที่สถานีรถไฟใต้ดิน Shindorim, สถานี Gangnam, และสถานี Banpo 
Express Bus Terminal ซึ่งเป็นสถานีรถไฟใตด้ินที่มีการเดินทางมากที่สุดในเกาหลี เมื่อไดข้อ้มูล
จากการศึกษา น ามาสรุปพรอ้มแนะน าการปรบัปรุงในอนาคต โดยการศึกษานีส้รุปได้ว่า การ
ปรบัปรุงการออกแบบมีผลส าคญั คือการใชห้ลกัแนวทางการออกแบบสากลอย่างต่อเน่ือง เพิ่มการ
มองเห็น ความเป็นเอกลกัษณ ์และความอ่านไดเ้พื่อใหผู้ใ้ชส้ะดวกในการใชส้ิ่งอ านวยความสะดวก 
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ตวัอย่างจากต่างประเทศแสดงว่าการพิจารณาสีที่เป็นเอกลักษณ์ของพืน้ที่และการค านึงถึงผูใ้ช้
ต่าง ๆ เป็นเรื่องส าคญัเท่ากบัการใหข้อ้มลูอย่างชดัเจนและแม่นย าในการออกแบบ ผลการส ารวจที่
ผ่านมาในสถานีรถไฟใตด้ินที่ส  าคญัในกรุงโซลแสดงใหเ้ห็นว่าป้ายที่มีอยู่ในเมืองมีปัญหาส าหรบั
ดา้นการออกแบบ การบริหารจัดการ และการค านึงถึงผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะฟังกช์ันขอ้มลูที่เป็นสิ่ง
ส าคญัที่สุดของป้าย คะแนนความพึงพอใจของลกูคา้ต ่าที่สดุเท่ากับการตอ้งการปรบัปรุงในการ
ด าเนินการอย่างเรง่ด่วน 

(8) Kim, Sanghyo, Kweon Yeongjae and Joo Yun Kim (2018) ได้ศึ กษาวิจัย ใน
หัวข้อ  A Study on the Characteristics of Inner Space Design of Subway Station in Seoul 
from the Culture and Art Amenity Perspective ซึ่งการศึกษานี้เน้นการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ของคนรุ่นใหม่ผ่านพืน้ที่ในเมือง โดยเน้นไปที่พืน้ที่ศิลปะและวัฒนธรรมในสถานีรถไฟใตด้ิน ที่
รวบรวมกรณีพฒันาจากมมุมองของสิ่งอ านวยความสะดวกทางวฒันธรรมและศิลปะ นอกจากนี้
ยงัไดแ้นวทางการออกแบบของพืน้ที่ที่เก่ียวขอ้ง และวิเคราะหก์รณีศกึษาบางรายที่ใชพ้ืน้ที่ในสถานี
รถไฟใตด้ินเป็นพืน้ที่ศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อส ารวจทิศทางในการพัฒนาพืน้ที่ใตด้ินในเมืองใน
อนาคต โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหง์านวิจยัก่อนหนา้เก่ียวกบัพืน้ที่ใตด้ินในเมือง สถานีรถไฟใตด้ิน และ
สิ่งอ านวยความสะดวกทางวฒันธรรมและศิลปะ ตามกรอบการวิเคราะห ์เลือกตวัอย่างสถานที่
ศิลปะและวฒันธรรมในสถานีรถไฟใตด้ิน 5 รายการ ความสงัคม, ความเป็นพืน้ที่ทอ้งถ่ิน, การหนั
ไปทางวฒันธรรม, เศรษฐกิจ, และลักษณะทางสถาปัตยกรรม ซึ่งผลของงานวิจัยพบว่า 5 ส่วนที่
สามารถวิเคราะหไ์ด ้คือ ดา้นสงัคม : ขอ้มลูที่เก่ียวกบัการผสมผสานสงัคมมกัจะไม่เพียงพอ , ดา้น
ความเป็นพืน้ที่ทอ้งถ่ิน : สถานีรถไฟใตด้ินแต่ละสถานีสามารถด าเนินการในรูปแบบทอ้งถ่ินไดด้ี , 
ดา้นวฒันธรรม : สถานีรถไฟใตด้ินแต่ละสถานีใชส้ญัลกัษณท์างวฒันธรรมโดยการรวมรูปภาพทาง
วฒันธรรมในการออกแบบ, ดา้นเศรษฐกิจ : การสรา้งพืน้ที่ศิลปะและวฒันธรรมที่มีการน าพาโดย
รฐับาลเป็นสิ่งที่โดดเด่น, ดา้นลกัษณะทางสถาปัตยกรรม : พืน้ที่ในสถานีถกูจัดอย่างดีเพื่อเขา้กัน
กับพื ้นที่ที่มีอยู่ในสถานีรถไฟใต้ดินและมีการสอดคล้องกันทั้งทางร่างกายและทางจิตใจกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอกของสถานี 

(9) Shin and Yeonoo (2016) ได้ศึ กษ าวิจัย ในหัวข้อ  Research on the Outdoor 
Signboard Design Improvements an Element of Streetscape - Focusing on the Art Street 
Project, Seocho District, Seoul โดยการศึกษานีท้  าการวิเคราะหแ์นวทางของนโยบายเมืองของ
เขตซอโช, ข้อมูลของสถานที่และการออกแบบป้ายโฆษณา ผ่านกระบวนการ โดยก าหนด
เป้าหมายในการออกแบบและขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการออกแบบ โดยผลการวิจัยพบว่า 
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ดนตรีคลาสสิคเป็นลักษณะที่สังเกตเห็นของถนน ดงันั้นการสรา้งบรรยากาศงดงาม การพัฒนา
บรรยากาศที่มีศิลปะเป็นรูปแบบที่เหมาะสม โดยการก าหนดแผนการออกแบบสีและโฟเซตเพื่อให้
ไดค้วามต่อเน่ืองบนถนนและการน ามาใชง้านรูปแบบดนตรี 

(10) Shiyuan Zhu, Ying Chen and Yawen Yang (2023) ได้ศึ กษ าวิจัย ในหัวข้อ 
Research on Urban Subway Public Space Design Based on Regional Culture 
Dissemination โดยการศึกษานี้ด  าเนินการส ารวจความต้องการทางวัฒนธรรมของผู้ใช้พืน้ที่
สาธารณะรถไฟใตด้ินและการแสดงออกถึงวฒันธรรมภมูิภาค โดยใชว้ิธีส  ารวจแบบสอบถามเพื่อ
รบัและวิเคราะหข์อ้มลูผ่านการส ารวจแบบสอบถามผูใ้ช ้วตัถปุระสงคข์องการศึกษานี ้คือ 1. เพื่อ
ส ารวจการรบัรูข้องผูใ้ชต้่อการแสดงองคป์ระกอบทางวฒันธรรมที่ส  าคัญในพืน้ที่สาธารณะของ
รถไฟใตด้ินในเมือง 2. เพื่อใหข้อ้มลูอา้งอิงการออกแบบเพื่อปรบัปรุงการแสดงออกทางวฒันธรรม 
ของการออกแบบพืน้ที่รถไฟใตด้ิน โดยผลการศึกษาพบว่า มีปัญหาบางประการในพืน้ที่สาธารณะ
ของแผนที่เมือง เช่น การประสานงานไม่เพียงพอในการจัดแสดงพืน้ที่วัฒนธรรมระดับภูมิภาค 
พืน้ที่ทางสถาปัตยกรรมที่ซ  า้ซากจ าเจ ฟังกช์ันการสื่อสารวฒันธรรมระดบัภูมิภาคแบบเดี่ยว และ
การออกแบบอปุกรณโ์ตต้อบทางวฒันธรรมนอ้ยลง เสนอแผนต่างๆ เช่น รูปแบบเชิงโตต้อบของสื่อ
ใหม่ แนวคิดวฒันธรรมระดบัภูมิภาคที่เป็นนวตักรรมใหม่ การออกแบบสีอินเทอรเ์ฟซเชิงพืน้ที่ให้
สมบูรณ์ และการเน้นการออกแบบภาพร่างประติมากรรม เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัการ
ออกแบบการแสดงออกทางวฒันธรรมในระดบัภมูิภาคในพืน้ที่สาธารณะของสถานีรถไฟใตด้ิน 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาวิจยัหวัขอ้ “การออกแบบและพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่าน
รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” เป็นการศึกษาขอ้มลูเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-dept Interview) ในการเก็บขอ้มลู เพื่อใหท้ราบถึงอตัลกัษณใ์น
การพฒันาของพืน้ที่แต่ละสถานีรถไฟและเพื่อพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวตามแนว
รถไฟ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั ดงัต่อไปนี ้

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลทางทุติยภูมิ โดยค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจาก แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยว 

ข้ันตอนที่ 2 ออกแบบค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview)  
ใหค้รอบคลมุตามวตัถปุระสงคข์องเรื่องที่ตอ้งการศกึษา 

ข้ันตอนที ่3 สมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อใหท้ราบถึงอตัลกัษณใ์นการพฒันาพืน้ที่ 
ข้ันตอนที ่4 ออกแบบตน้แบบสญัลกัษณต์ามแนวสถานีรถไฟ 
ข้ันตอนที ่5 ตรวจสอบคณุภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นเพื่อพฒันาตน้แบบ 
ข้ันตอนที ่6 พฒันาตน้แบบสญัลกัษณต์ามค าแนะน าผูเ้ชี่ยวชาญ 
ข้ันตอนที ่7 สมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อพฒันาตน้แบบสญัลกัษณ ์
ข้ันตอนที่ 8 สงัเคราะหข์อ้มลูจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบกับขอ้มลูทุติยภูมิ 

เพื่อสรุปเป็นแนวทางในการออกแบบสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวตามแนวรถไฟ 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-dept Interview) คร้ังที ่1 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครัง้นี ้เป็นผูอ้ยู่อาศัยในชุมชนใกล้เคียงกับ

รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
การคัดเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เป็นผูน้  าชุมชน หรือเจา้หนา้ที่ส  านักงานเขต หรือประชาชนที่อาศยัอยู่ในชุมชน
ใกล้เคียงกับรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  มีอายุระหว่าง 20-60 ปี ที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวนสถานีละ 5 คน รวมทัง้สิน้ 40 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
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การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-dept Interview) คร้ังที ่2 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครัง้นี ้เป็นนักเดินทางหรือนักท่องเที่ยวที่ใช้
บรกิารรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

การคัดเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นนักเดินทางหรือนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการรถไฟเชื่อม

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตาม
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

3.2 ข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย 
ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาขอ้มูลทางทุติยภูมิ โดยคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยว 
- ทฤษฎีการออกแบบเครื่องหมายและสญัลกัษณ ์
- แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัสญัวิทยา (Semiology) 
- แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัอตัลกัษณ ์
- แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 
- แนวคิดที่เก่ียวกบัการสื่อสารทางธุรกิจ (Business Communication) 
- รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
- รถไฟฟ้ามหานคร สายสีน า้เงิน 
- นโยบายการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
- งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ข้ันตอนที่ 2 ออกแบบค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-dept Interview) ให้
ครอบคลมุตามวตัถปุระสงคข์องเรื่องที่ตอ้งการศกึษา เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูดงัต่อไปนี ้

- ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
- ขอ้มลูเก่ียวกบัความคิดเห็นในการออกแบบสญัลกัษณ ์

ข้ันตอนที่ 3 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) เพื่อให้ทราบถึงอัตลักษณ์ในการ
พฒันาพืน้ที่แต่ละสถานีรถไฟ 
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ข้ันตอนที่ 4 ออกแบบต้นแบบสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งจะแสดง
รายละเอียดดงันี ้

- การเลือกใชส้ีและองคป์ระกอบของสญัลกัษณ ์
- อตัลกัษณป์ระจ าสถานีและจดุเด่นจากพืน้ที่โดยรอบสถานี 

ข้ันตอนที่  5 ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อพัฒนาต้นแบบ
สญัลกัษณ์โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อพฒันาตน้แบบสญัลกัษณเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว  

ประกอบดว้ย 
- ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นการออกแบบ จ านวน 1 ท่าน 
- ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นการสื่อสารการท่องเที่ยว จ านวน 1 ท่าน 
- ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นการสื่อสารธุรกิจ จ านวน 1 ท่าน 

ข้ันตอนที ่6 พฒันาตน้แบบสญัลกัษณต์ามค าแนะน าผูเ้ชี่ยวชาญ 
ข้ันตอนที่ 7 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) เพื่อพัฒนาตน้แบบสัญลักษณ์เพื่อ

สง่เสรมิการท่องเที่ยว 
ข้ันตอนที่ 8 สงัเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก ประกอบกับขอ้มลูทตุิยภมูิ เพื่อ

สรุปเป็นแนวทางในการออกแบบสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวตามแนวรถไฟ 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยครั้งนี ้ใช้วิ ธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิ ธีการ

สมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-dept Interview) ในการเก็บขอ้มลูเพื่อใหท้ราบถึงอตัลกัษณใ์นการพฒันาของ
พืน้ที่แต่ละสถานีรถไฟและเพื่อพัฒนาสัญลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตามแนวรถไฟ โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

1. แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก เพือ่ศึกษาอัตลักษณข์องชุมชนรอบข้างสถานีรถไฟ 
ใช้ รูปแบบการสัมภาษณ์ แบบกึ่ งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview 

Protocol) เพื่อใหท้ราบถึงความคิดเห็นจากการออกแบบสัญลักษณ์เพื่อน ามาพัฒนาต่อไป โดย
แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 เป็นสว่นขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด 
รวมทัง้สิน้ 2 ขอ้ 

ตอนที่  2 เป็นส่วนของแบบส ารวจความคิดเห็นเพื่อศึกษาอัตลักษณ์บริเวณ
โดยรอบสถานีรถไฟ รวมทั้งสิน้ 5 ข้อ เก่ียวกับ วิถีชีวิตประจ าวันของคนในพื ้นที่  กิจกรรมที่
นกัท่องเที่ยวมีสว่นรว่มได ้จดุเด่นของพืน้ที่ เป็นตน้ โดยเป็นค าถามเชิงส ารวจ 
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2. แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก เพือ่ออกแบบสัญลักษณแ์ละน าสัญลักษณไ์ปใช้งาน 
ใช้ รูปแบบการสัมภาษณ์ แบบกึ่ งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview 

Protocol) เพื่อใหท้ราบถึงความคิดเห็นจากการออกแบบสัญลักษณ์เพื่อน ามาพัฒนาต่อไป โดย
แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 เป็นสว่นขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด 
รวมทัง้สิน้ 2 ขอ้ 

ตอนที่ 2 เป็นสว่นของแบบส ารวจความคิดเห็นเพื่อพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวผ่านรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ รวมทัง้สิน้ 3 ขอ้ เก่ียวกับความคิดเห็นใน
การออกแบบสญัลกัษณแ์ละการน าสญัลกัษณไ์ปใชง้าน โดยเป็นค าถามเชิงส ารวจ 

3.4 การวิเคราะหข้์อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
การออกแบบและพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านรถไฟเชื่อมท่าอากาศ

ยานสวุรรณภมูิ ผูว้ิจยัน าค าตอบที่ไดม้าจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก ไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ โดย
ประกอบดว้ย ขอ้มลูสถิติรอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

การศึกษาวิจยัหวัขอ้ “การออกแบบและพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่าน
รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ” เป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-dept Interview) ในการเก็บขอ้มลู เพื่อใหท้ราบถึงอตัลกัษณใ์น
การพฒันาของพืน้ที่แต่ละสถานีรถไฟและเพื่อพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวตามแนว
รถไฟ ซึ่งเลือกกลุม่ประชากรเป็นผูน้  าชมุชน หรือเจา้หนา้ที่ส  านกังานเขต หรือประชาชนที่อาศยัอยู่
ในชมุชนใกลเ้คียงกบัรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ มาท าการสรุปแนวทาง เพื่อออกแบบอตั
ลักษณ์ของแต่ละสถานี และน าผลจากการออกแบบไปประเมินกับผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ที่
สอดคลอ้งกบังานวิจยั โดยมีเนือ้หาในการศกึษาดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูล (ก่อนการออกแบบ) 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อใหท้ราบถึงอตัลกัษณข์องแต่ละสถานีรถไฟ และเป็นแนวทางในการ
ออกแบบสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวผ่านรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานฯ 

ส่วนที ่2 ผลงานออกแบบ 
การออกแบบสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวผ่านรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานฯ 

ส่วนที ่3 การประเมินผล (หลังการออกแบบ) 
3.1 สรุปผลการประเมิน ผลงานการออกแบบสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

จากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการออกแบบ ดา้นการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวและ
ดา้นการสื่อสารเพื่อธุรกิจ  

3.2 สรุปผลจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-dept Interview) ซึ่งเป็นขอ้มลูเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจของการออกแบบสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวผ่านรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานฯ 
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ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูล (ก่อนการออกแบบ) 
การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาอัตลักษณ์ของพืน้ที่ เพื่อให้ทราบถึงจุดเด่น สถานที่

ส  าคญั และกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวสามารถเขา้รว่มกิจกรรมไดใ้นพืน้ที่นัน้ ๆ ของแต่ละสถานีรถไฟ
เชื่อมท่าอากาศยานฯ และเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบสญัลกัษณเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ผ่านรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานฯ โดยไดข้อ้สรุปดงันี ้

สถานีพญาไท : ดา้นสภาพแวดลอ้ม พืน้ที่ส่วนใหญ่เป็น หา้งสรรพสินคา้และอาคาร
พานิชย ์เช่น คิง เพาเวอร ์คอมเพล็กซ ์ริมถนนเป็นตึกคอนโด ที่มีออฟฟิศโดดเด่นและจ านวนมาก 
มีพืน้ที่ทางธรรมชาติพอสมควร ในพืน้ที่มีพิพิธภัณฑ์โดดเด่นมากมาย เช่น พิพิธภัณฑ์วังสวน
ผกักาด โดยพืน้ที่ในพญาไทมีพืน้ที่กวา้งขวาง ส่วนหนึ่งเป็นแหล่งที่พกั (Hostel) ที่เหมาะส าหรบั
นกัท่องเที่ยวที่มาดว้ยตวัเอง  

ดา้นการด าเนินชีวิตของคนในพืน้ที่ พบว่า ผูค้นที่อาศยัในพืน้ที่และนกัท่องเที่ยวมกัจะเรง่
รบีใชร้ถไฟเพื่อเดินทางอย่างรวดเรว็ โดยจะใชข้นสง่สาธารณะเป็นหลกั 

ดา้นการมีส่วนร่วมกันของคนในพืน้ที่  พบว่า มีการจัดคอนเสิรต์และทัวรต์่างชาติ มีการ
เดินถ่ายรูปเพื่อสรา้งความสนกุสนาน โดยบางโอกาสมีการจดัตลาด เพื่อการสรา้งรายไดช้มุชน 

ดา้นการมีส่วนร่วมของชาวต่างชาติหรือคนต่างพืน้ที่  พบว่า ส่วนใหญ่พืน้ที่พญาไท จะ
เป็นทางผ่านของนกัท่องเที่ยว ไม่ค่อยมาพกัแถวนี ้ไม่ใช่จดุสนใจที่จะแวะท ากิจกรรม 

ตาราง 1 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีพญาไท ผ่านรูปสญัญะ 

หวัขอ้ การตีความหมาย 
สภาพแวดลอ้ม ความเป็นตกึ เป็นอาคารส านกังาน พาณิชย ์โฮสเทล 

วิถีชีวิต ความเรง่รบี 
การมีสว่นรว่มของคนในพืน้ที่ ความสนกุสนาน คอนเสิรต์ ตลาด 

การมีสว่นรว่มของคนตา่งพืน้ที่ ทางผ่าน 

จากการศึกษาอัตลักษณ์พืน้ที่จึงสรุปไดว้่า สถานีพญาไท ผูว้ิจัยนิยามอัตลักษณ์ของ
สถานีคือ “มรดกผ่านกาล” โดยสนใจเลือก พิพิธภณัฑว์งัสวนผกักาดและคิง เพาเวอร ์คอมเพล็กซ ์
เป็นองคป์ระกอบในผลงาน ซึ่งเป็นพืน้ที่ที่นกัท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมไดง้่าย ใกลเ้คียงกบัสถานี 
และมีคิง เพาเวอร ์คอมเพล็กซ์ ที่ เป็นพืน้ที่อยู่คู่สถานีมานาน อีกทั้งเป็นพืน้ที่ที่มีการจัดแสดง
กิจกรรมมากมาย จึงเหมาะกบัการน ามาเป็นอตัลกัษณพ์ืน้ที่ในงานวิจยั  
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สถานีราชปรารภ : ดา้นสภาพแวดล้อม ประกอบดว้ยอาคารส านักงาน ที่พักอาศัย
จ านวนมาก โดยเฉพาะรา้นคา้ โดยสว่นใหญ่เป็นพืน้ที่คา้ขายเสือ้ผา้และตลาด มีพืน้ที่ที่เป็นการคา้
ขายเสือ้ผา้ขายส่งซึ่งมีนกัท่องเที่ยวสญัจรเยอะและเป็นจดุสมัพนัธส์  าคญัส าหรบัการซือ้สินคา้และ
กิจกรรมธุรกิจอื่น ๆ มีจดุที่น่าสนใจมากมาย เช่น ตึกใบหยก 1, ตึกใบหยก 2, หา้งสรรพสินคา้ พา
ลาเดียม, หา้งสรรพสินคา้ แพทตินมั ประตนู า้ เป็นตน้ ซึ่งเป็นพืน้ที่ที่นกัท่องเที่ยวนิยมเดินทาง 

ดา้นการด าเนินชีวิตของคนในพืน้ที่  พบว่า ช่วงเชา้และช่วงเย็นความเร่งรีบและแออัด
เน่ืองจากคนเดินทางไปท างานหรอืท ากิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงเชา้ ช่วงเย็นผูค้นมกัจะใชเ้วลาเลิกงาน
ในซือ้สินคา้ในระแวก 

ด้านการมีส่วนร่วมกันของคนในพื ้นที่  พบว่า ไม่มีกิจกรรมอะไร เว้นแต่จะมาจาก
หา้งสรรพสินคา้ และท่องเที่ยวในบรเิวณโดยรอบสถานีเพียงเท่านัน้ 

ดา้นการมีส่วนรว่มของชาวต่างชาติหรือคนต่างพืน้ที่  พบว่า นักท่องเที่ยวมกัจะเดินทาง
ไปหา้งใกลเ้คียงโดยใชบ้รกิารขนส่งสาธารณะ เพื่อซือ้สินคา้และการสมัผสักบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน มี
สว่นของนกัท่องเที่ยวที่เดินตลาดหรอืประตนู า้ 

ตาราง 2 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีราชปรารภ ผ่านรูปสญัญะ 

หวัขอ้ การตีความหมาย 
สภาพแวดลอ้ม ความเป็นตกึ เป็นอาคารส านกังาน เสือ้ผา้ ตลาด 
วิถีชีวิต ความเรง่รบี 
การมีสว่นรว่มของคนในพืน้ที่ ซือ้ขายสินคา้ เสือ้ผา้ ออฟฟิศ พนกังานบรษัิท 
การมีสว่นรว่มของคนตา่งพืน้ที่ หา้งสรรพสินคา้ ตลาดประตนู า้ 

จากการศึกษาอัตลักษณ์พืน้ที่จึงสรุปไดว้่า สถานีราชปรารภ เป็นพืน้ที่ที่ประกอบดว้ย
ผูค้นในพืน้ที่ที่มากมาย อาหารการกินที่มีเสน่หต์ามขา้งทาง อีกทัง้เป็นหนึ่งในสถานีที่นกัท่องเที่ยว
นิยมเดินทางเขา้แวะชม ผูว้ิจัยจึงนิยามอัตลักษณ์ของสถานีคือ “รสชาติชีวิตเมือง” โดยสนใจ
เลือก อาคารใบหยก 2 และอาคารพาลาเดียม ออฟฟิศ ทาวเวอรเ์ป็นองคป์ระกอบในผลงาน ซึ่ง
อาคารใบหยก 2 เป็นหนึ่งในแลนดม์ารค์ส าคญัในย่าน ประกอบกบัเป็นสถานที่อยู่ไม่ไกลจากสถานี
และเป็นสถานที่ยอดนิยมของนกัท่องเที่ยว และอาคารพาลาเดียม ออฟฟิศ ทาวเวอร ์เป็นสถานที่
จุดเด่นที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาซือ้เสือ้ผา้และเครื่องประดับ จึงเหมาะกับการน ามาเป็นอัต
ลกัษณพ์ืน้ที่ในงานวิจยั 
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สถานีมักกะสัน : ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า รอบขา้งสถานีเต็มไปดว้ยตึก ที่พกัอาศยั 
แออัด ส่วนใหญ่ เป็นออฟฟิศ ห้างสรรพสินค้า  ช่วงกลางคืน เต็มไปสถานบันเทิงต่าง ๆ 
สะดวกสบายและกวา้งขวาง เป็นพืน้ที่ใจกลางเมือง เป็นจดุเด่นที่ส  าคญัในการเลือกที่อยู่อาศยั มี
ความเฉพาะเจาะจงเป็นพื ้นที่เศรษฐกิจ ซึ่งเป็นศูนย์กลางของกิจกรรมการค้า  ประกอบด้วย
สถานศึกษาที่มีพืน้ที่ที่สามารถให้นักท่องเที่ยวและผู้คนทั่วไปสามารถเข้ามาใช้บริการหรือมี
ปฏิสมัพนัธก์บัพืน้ที่ 

ดา้นการด าเนินชีวิตของคนในพืน้ที่  พบว่า ช่วงเชา้จะเรง่รีบ ส่วนมากจะเป็นคนท างาน , 
นักศึกษา ช่วงเย็นมักจะมีปฏิสัมพันธ์ค่อนข้างน้อย เพราะมีนักท่องเที่ยวพลุกพล่านเน่ืองจาก
เที่ยวบินมกัจะลงช่วงนี ้

ดา้นการมีสว่นรว่มกนัของคนในพืน้ที่ พบว่า แทบจะไม่มี เน่ืองจากอยู่ในเมืองที่เรง่รีบ ท า
ใหไ้ม่มีกิจกรรมทางชมุชนที่ไดท้  ารว่มกนั แต่มีกิจกรรมทางดนตรบีางโอกาส เช่น ดนตรใีนรถไฟ 

ดา้นการมีส่วนร่วมของชาวต่างชาติหรือคนต่างพืน้ที่  พบว่า ส่วนมากมักจะเป็นจุดที่
นักท่องเที่ยวเดินทางผ่านและใชบ้ริการรถสาธารณะ เช่น รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานฯ , รถไฟฟ้า 
มหานคร สายสีน า้เงิน, รถไฟชานเมือง นอกจากนีย้งัมี การเดินทางไปหา้งสรรพสินคา้ใกลเ้คียง 

ตาราง 3 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีมกักะสนั ผ่านรูปสญัญะ 

หวัขอ้ การตีความหมาย 
สภาพแวดลอ้ม เป็นอาคารส านกังาน ที่อยู่อาศยั สถานบนัเทิง  
วิถีชีวิต ความเรง่รบี พลกุพลา่น 
การมีสว่นรว่มของคนในพืน้ที่ กิจกรรมทางดนตร ีตลาด เชื่อต่อขนสง่สาธารณะ 
การมีสว่นรว่มของคนตา่งพืน้ที่ หา้งสรรพสินคา้ จดุเชื่อมต่อ ตลาด จบัจ่าย ทางผ่าน 

จากการศึกษาอตัลกัษณ์พืน้ที่จึงสรุปไดว้่า สถานีมกักะสัน เป็นสถานที่ที่ผูโ้ดยสารหรือ
นกัท่องเที่ยว สามารถเปลี่ยนเสน้ทางเพื่อไปยงัสถานที่ที่ตอ้งการไดง้่าย อีกทัง้ยงัเป็นศนูยก์ลางใจ
เศรษฐกิจกลางเมือง ผูว้ิจัยจึงนิยามอัตลักษณ์ของสถานีคือ “ประตูเช่ือมนคร” โดยมี อาคารจี 
ทาวเวอร ์แกรนด ์พระราม 9, ตลาดจ๊อดแฟร ์และหอนาฬิกา มศว เป็นแลนดม์ารค์ที่น่าสนใจพืน้ที่ 
เน่ืองจากเป็นทัง้อาคารเอนกประสงค ์พืน้ที่แสดงสินคา้ และยงัเป็นจดุเชื่อมต่อกบัหา้งสรรพสินคา้
อีกดว้ย อีกทัง้เลือก หอนาฬิกา มศว เป็นพืน้ที่ที่สามารถใหน้กัท่องเที่ยวและผูค้นทั่วไปสามารถเขา้
มาใชบ้รกิารหรอืมีปฏิสมัพนัธก์บัพืน้ที่ได ้จึงเหมาะกบัการน ามาเป็นอตัลกัษณพ์ืน้ที่ในงานวิจยั 
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สถานีรามค าแหง : ดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย พืน้ที่ตลาดใตส้ถานีรถไฟแอร์
พอรต์ลิงค ์เดินทางสะดวก มีคลองมีเรือโดยสาร ส่วนใหญ่มีตน้ไมส้งู และพืน้ที่ส่วนมากจะเป็นตึก
มากกว่า มีจดุเด่นเป็นศนูยก์ารคา้ที่ติดกบัรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานฯ ติดโรงแรม เป็นจดุที่สะดวก
ที่สดุเม่ือเดินทางไปยงัสนามราชมงัคลากีฬาสถาน มหาวิทยาลยัรามค าแหง และตลาดนดั กกท.  

ดา้นการด าเนินชีวิตของคนในพืน้ที่ พบว่า มีความเรง่รีบในช่วงเชา้ บางจดุมารอกนั เพื่อ
จะโดยสาร รถไฟเช่ือมท่าอากาศยานฯ ไปยงัสถานีอื่น ๆ มีการนั่งมอเตอรไ์ซคร์บัจา้งในการเดินทาง 

ดา้นการมีส่วนร่วมกันของคนในพืน้ที่  พบว่า มีการจัดกิจกรรมที่สนามราชมังคลากีฬา
สถานบ่อยครัง้จึงท าใหเ้ป็นพืน้ที่ที่มีผูค้นอาศยัคบัคั่ง มีการจดัคอนเสิรต์ การแข่งขนัฟตุบอล 

ดา้นการมีส่วนรว่มของชาวต่างชาติหรือคนต่างพืน้ที่ พบว่า มีนกัท่องเที่ยวที่เดินทางผ่าน
เขา้มาใชพ้ืน้ที่ศนูยก์ารคา้ Nasa Street ในการสญัจร สอบถามพดูคยุกบัพ่อคา้ในขอ้มลูพืน้ที่ 

ตาราง 4 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีรามค าแหง ผ่านรูปสญัญะ 

หวัขอ้ การตีความหมาย 
สภาพแวดลอ้ม ตลาด ทา่เรอื ตน้ไม ้

วิถีชีวิต ความเรง่รบี 
การมีสว่นรว่มของคนในพืน้ที่ การจดัคอนเสิรต์ ราชมงัคลากีฬาสถาน 
การมีสว่นรว่มของคนตา่งพืน้ที่ ศนูยก์ารคา้ สอบถาม  

จากการศึกษาอตัลกัษณพ์ืน้ที่จึงสรุปไดว้่า สถานีรามค าแหง เป็นสถานที่ที่ผูโ้ดยสารหรือ
นกัท่องเที่ยว มกัจะมีปฏิสมัพนัธแ์ละมีการพูดถึงราชมงัคลากีฬาสถานจ านวนมาก เน่ืองจากเป็น
ช่องทางที่สะดวกและง่ายต่อการไปยงัสถานที่นัน้ ๆ ผูว้ิจยัจึงนิยามอตัลกัษณข์องสถานีคือ “สีสัน
กีฬาสถาน” โดยมี สนามราชมงัคลากีฬาสถาน, นาซ่า สตรีท และท่าเรือรามค าแหงเป็นสถานที่
โดดเด่น ซึ่งจากการสังเกตและการสอบถามพบว่า สนามราชมังคลากีฬาสถานเป็นสถานที่ที่
นอกจากมีการแข่งขันกีฬาแลว้ ยังมีพืน้ที่ให้ผู้คนเดินทางได้จับจ่ายซือ้ของและพบปะผู้คน จึง
เหมาะกบัการน ามาเป็นอตัลกัษณพ์ืน้ที่ในงานวิจยั 
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สถานีหัวหมาก : ดา้นสภาพแวดลอ้ม เป็นจดุเชื่อมต่อการเดินทางหลายเสน้ทาง ท าให้
มีโครงการที่พักอาศัยต่าง ๆ ขึน้มากมาย ส่วนใหญ่เป็นบ้านคน คอนโด และชุมชน แต่ขาดซึ่ง
สถานที่ธรรมชาติในบรเิวณโดยรอบพืน้ที่สามารถใชส้าธารณะไดค้่อนขา้งกวา้งและท าใหม้ีกิจกรรม
ในพืน้ที่ไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

ดา้นการด าเนินชีวิตของคนในพืน้ที่  พบว่า เน่ืองดว้ยเป็นบริเวณจดุเชื่อมต่อการเดินทาง
จึงท าใหผู้ค้นดมูีความเรง่รบีในการเดินทางท าธุระต่าง ๆ ดว้ยสภาพแวดลอ้มที่เป็นเสน้ทางโดยสาร 
ไม่ว่าจะเป็นรถไฟ และถนนมอเตอรเ์วยท์ี่อยู่ในพืน้ที่จึงท าใหก้ารใชช้ีวิตตอ้งเรง่รบีเพื่อการท างานใน
แต่ละวนัของคนในละแวก 

ดา้นการมีส่วนร่วมกันของคนในพืน้ที่ พบว่า กิจกรรมที่อาศยัในช่วงแขวงหวัหมากจะมี
กิจกรรมในแต่ละสถานที่ที่ก  าหนดเอาไว ้อาทิ คอนเสิรต์ที่จัดเป็นช่วง และเตน้แอโรบิค ณ สนาม
ราชมงัคลากีฬาสถาน / กิจกรรมทางศาสนา 

ดา้นการมีส่วนร่วมของชาวต่างชาติหรือคนต่างพืน้ที่  พบว่า ไดเ้ป็นอย่างมาก เพราะ
เน่ืองจากกิจกรรมที่จดัเป็นคอนเสิรต์เลยท าใหล้ะแวกนีเ้ต็มไปดว้ยชาวต่างชาติที่เขา้มารบัชมเป็น
จ านวนมาก รวมไปถึงพืน้ที่โดยรอบก็มีตลาดสดจึงท าใหเ้ขา้ถึงและมีสว่นรว่มง่าย 

ตาราง 5 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีหวัหมาก ผ่านรูปสญัญะ 

หวัขอ้ การตีความหมาย 
สภาพแวดลอ้ม จดุเชื่อมต่อ ที่พกัอาศยั สาธารณะ 

วิถีชีวิต ความเรง่รบี 
การมีสว่นรว่มของคนในพืน้ที่ การออกก าลงักาย ราชมงัคลากีฬาสถาน 
การมีสว่นรว่มของคนตา่งพืน้ที่ การชมคอนเสิรต์ ตลาดสด 

จากการศึกษาอตัลกัษณพ์ืน้ที่จึงสรุปไดว้่า สถานีหวัหมาก เป็นสถานีที่มีจดุเด่นจ านวน
มาก ทัง้สถานที่ออกก าลงักาย สถานที่กิจกรรมทางศาสนา จดุเชื่อมต่อการเดินทางมากมาย และมี
จุดเด่นที่น่าสนใจ คือ รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานฯ รถไฟชานเมือง และรถไฟฟ้ามหานคร สายสี
เหลือง บรรจบกนั ผูว้ิจยัจึงนิยามอตัลกัษณข์องสถานีคือ “มิติตะวันออก” โดยมี มสัยิดดาริสลาม 
และพิพิธภัณฑ์ปราสาท เป็นสถานที่โดดเด่นและน่าสนใจ ซึ่งจากการสังเกตและการสอบถาม
พบว่า สถานที่ดงักลา่วเหมาะและสอดคลอ้งกบัการน ามาเป็นอตัลกัษณพ์ืน้ที่ในงานวิจยั  
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สถานีบ้านทับช้าง : ด้านสภาพแวดลอ้ม พืน้ที่ส่วนใหญ่เป็นหมู่บ้าน ชุมชนอิสลาม 
ไม่ได้แออัด มีพืน้ที่รีสอรท์ ส าหรับนักท่องเที่ยว มีจุดเด่นเป็นหมู่บ้านและติดถนนมอเตอรเ์วย ์
อิสลามเยอะกว่าในเมือง 

ดา้นการด าเนินชีวิตของคนในพืน้ที่ พบว่า ผูค้นรอบตวัในพืน้ที่มีลกัษณะการใชช้ีวิตเรยีบ
ง่ายและไม่เรง่รบีมากนกัโดยสว่นใหญ่ชอบใชช้ีวิตอย่างชา้ ๆ 

ดา้นการมีส่วนรว่มกนัของคนในพืน้ที่ พบว่า กิจกรรมตามชมุชน กิจกรรมที่ส  านกังานเขต
จดั และมีกิจกรรมทางศาสนา จะมีกิจกรรมกระจายกนัออกไป 

ดา้นการมีส่วนรว่มของชาวต่างชาติหรือคนต่างพืน้ที่  พบว่า มีท่องเที่ยวต่างชาติ เขา้มา
ป่ันจกัรยาน บรเิวณสะพานปนู มีรสีอรต์ 

ตาราง 6 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีบา้นทบัชา้ง ผ่านรูปสญัญะ 

หวัขอ้ การตีความหมาย 
สภาพแวดลอ้ม หมู่บา้น ชมุชนอิสลาม พหวุฒันธรรม 

วิถีชีวิต เรยีบง่าย ไม่เรง่รีบ 
การมีสว่นรว่มของคนในพืน้ที่ กิจกรรมทางศาสนา  
การมีสว่นรว่มของคนตา่งพืน้ที่ การป่ันจกัรยาน ออกก าลงักาย 

จากการศึกษาอัตลักษณ์พืน้ที่จึงสรุปไดว้่า สถานีบา้นทับชา้ง เป็นสถานีที่มีจุดเด่นใน
ดา้นศาสนา โดยเฉพาะอิสลาม ซึ่งมีจ านวนประชากรอยู่จ  านวนมาก อีกทัง้เป็นพืน้ที่ที่เรียบง่าย ไม่
เร่งรีบ พืน้ที่ติดกับหมู่บา้นและติดถนนมอเตอรเ์วย ์ผูว้ิจัยจึงนิยามอัตลักษณ์ของสถานีคือ “ส่อง
สุเหร่า” โดยมี สเุหรา่ทบัชา้งล่าง และตลาดสถานีบา้นทบัชา้งเป็นสถานที่โดดเด่นและน่าสนใจ ซึ่ง
จากการสงัเกตและการสอบถามพบว่า สถานที่ดงักล่าวเหมาะและสอดคลอ้งกบัการน ามาเป็นอตั
ลกัษณพ์ืน้ที่ในงานวิจยั 
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สถานีลาดกระบัง : ด้านสภาพแวดล้อม ใกล้รถไฟ รถไฟฟ้า สนามบิน อากาศรอ้น 
ตน้ไมน้อ้ย มลพิษทางเสียง มีเป็นเสียงรบกวนเยอะกว่าปกติ เน่ืองจาก ติดกบัสถานีรถไฟ และติด
กบัสนามบิน เป็นพืน้ที่ที่ใหค้วามรูส้กึเหมือนอยู่ต่างจงัหวดัมากกว่า 

ดา้นการด าเนินชีวิตของคนในพืน้ที่  พบว่า มีความเร่งรีบเน่ืองจาก มักจะรถติดเพราะ
รถไฟชานเมือง รถไฟเช่ือมท่าอากาศยาน และการขนสง่สาธารณะต่าง ๆ 

ดา้นการมีส่วนร่วมกันของคนในพืน้ที่  พบว่า มีการแสดงดนตรีระยะสัน้ กิจกรรมตามวดั 
งานฉลองกิจกรรมต่าง ๆ และมีตลาดน า้ที่เป็นสถานที่ยอดนิยมของคนในพืน้ที่  เป็นพืน้ที่ที่โดย
สว่นมากจะพบเจอกบันกัศกึษามหาวิทยาลยั เน่ืองจากมีหอพกัจ านวนมากที่กระจายตวัอยู่ในพืน้ที่ 

ดา้นการมีสว่นรว่มของชาวต่างชาติหรือคนต่างพืน้ที่ พบว่า เป็นไปไดย้าก เน่ืองจาก ไม่มี
งานกิจกรรม และไม่ค่อยมีใครรูจ้กัชมุชน อีกทัง้เป็นพืน้ที่ที่รถไฟเขา้ถึงใจกลางชมุชนยาก สว่นมาก
ตอ้งนั่งรถเมล ์หรอืสองแถวเขา้ไป 

ตาราง 7 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีลาดกระบงั ผ่านรูปสญัญะ 

หวัขอ้ การตีความหมาย 
สภาพแวดลอ้ม อากาศรอ้น ตน้ไมน้อ้ย สถานีรถไฟ ตา่งจงัหวดั 
วิถีชีวิต ความเรง่รบี 
การมีสว่นรว่มของคนในพืน้ที่ กิจกรรมงานวดั ตลาดน า้ ดนตร ี
การมีสว่นรว่มของคนตา่งพืน้ที่ ไม่มีกิจกรรม 

 จากการศกึษาอตัลกัษณพ์ืน้ที่จึงสรุปไดว้่า สถานีลาดกระบงั เป็นสถานีที่มีจดุเด่น
ในดา้นการอยู่อาศยัของชมุชน การด าเนินวิถีชีวิตที่ต่างออกไปจากใจกลางเมือง โดยเป็นพืน้ที่ที่มี
ตลาด และวดั ที่เป็นแหล่งศนูยร์วมของชมุชน ประกอบกบัมีมหาวิทยาลยัขนาดใหญ่ในพืน้ที่ และ
เป็นแหล่งที่นักท่องเที่ยวจะสามารถเดินทางมารว่มกิจกรรมไดง้่าย ผูว้ิจัยจึงนิยามอตัลกัษณข์อง
สถานีคือ “วิถีนิเวศน์” โดยมี สยาม เซอรเ์พนทาเรียม, ถนนคนเดินลาดกระบัง และตลาดไมห้ัว
ตะเขเ้ป็นสถานที่โดดเด่น ซึ่งจากการสังเกตและการสอบถามพบว่า สถานที่ดังกล่าวเหมาะและ
สอดคลอ้งกบัการน ามาเป็นอตัลกัษณพ์ืน้ที่ในงานวิจยั 
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สถานีสุวรรณภูมิ : ดา้นสภาพแวดลอ้ม การจราจรมีความติดขัดเพราะมีการท าทาง
ด่วน และการอยู่อาศัยของชุมชนโดยรอบถนนฉลองกรุง  ในด้านความโดดเด่นมักจะเป็น
สถาปัตยกรรมไทยภายในท่าอากาศยานมากกว่า 

ดา้นการด าเนินชีวิตของคนในพืน้ที่ พบว่า มีความเรง่รบี เน่ืองจากตอ้งแย่งกนัโดยสารอีก
ทั้งบริเวณโดยรอบมีความวุ่นวายเน่ืองจากติดกับถนนสายหลัก มอเตอรเ์วยท์ี่ต้องเชื่อมไปยัง
ภมูิภาคต่าง ๆ ของประเทศ 

ดา้นการมีสว่นรว่มกนัของคนในพืน้ที่ พบว่า นอ้ยถึงนอ้ยมาก เพราะเป็นสถานีที่คนมกัจะ
มาลงเพื่อเดินทางทางอากาศต่อ มกัจะไม่ค่อยมีปฏิสมัพนัธก์บัคนในชมุชนเท่าไร 

ดา้นการมีส่วนร่วมของชาวต่างชาติหรือคนต่างพืน้ที่  พบว่า ไม่ค่อยมีกิจกรรมในทอ้งที่ 
คนในชมุชนมกัจะอยู่อย่างเรยีบง่าย ไม่เรง่รบี จึงแทบจะไม่มีกิจกรรมอะไรในชมุชน แต่มีกิจกรรมที่
ไดร้บัความนิยมแพรห่ลาย คือการป่ันจกัรยานในพืน้ที่ใกลเ้คียง เน่ืองจากเป็นพืน้ที่ขนาดใหญ่ และ
บรรยากาศดี จึงท าใหน้กัท่องเที่ยวนิยมมาป่ันจกัรยานเพื่อความผ่อนคลาย 

ตาราง 8 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีสวุรรณภมูิ ผ่านรูปสญัญะ 

หวัขอ้ การตีความหมาย 
สภาพแวดลอ้ม สถาปัตยกรรม ท่าอากาศยาน 
วิถีชีวิต ความเรง่รบีในท่าอากาศยาน ไม่เรง่รบีในชมุชน 
การมีสว่นรว่มของคนในพืน้ที่ ไม่มีกิจกรรมในพืน้ที่ 
การมีสว่นรว่มของคนตา่งพืน้ที่ การป่ันจกัรยาน ผ่อนคลาย 

 จากการศึกษาอตัลกัษณพ์ืน้ที่จึงสรุปไดว้่า สถานีสวุรรณภมูิ แมว้่าเป็นสถานีที่มีจุดสนใจ
นอ้ย แต่เป็นสถานีที่ประกอบไปดว้ยความน่าสนใจที่หลากหลาย จากทัง้ในท่าอากาศยาน และ
บริเวณโดยรอบพื ้นที่  ผู้วิจัยจึงนิยามอัตลักษณ์ของสถานีคือ “การท่ามหานคร” โดยมี 
หอบังคบัการบิน ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ และสนามป่ันจักรยานเจริญสขุมงคลจิตเป็นสถานที่
โดดเด่น ซึ่งจากการสงัเกตและการสอบถามพบว่า สถานที่ดงักล่าวเหมาะและสอดคลอ้งกับการ
น ามาเป็นอตัลกัษณพ์ืน้ที่ในงานวิจยั 
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ส่วนที ่2 ผลงานออกแบบ 
ผลงานการออกแบบสญัลกัษณเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านรถไฟเชื่อมท่าอากาศยาน 

ซึ่งประกอบดว้ยอตัลกัษณข์องพืน้ที่ โดยไดน้ าไปใหผู้้เชี่ยวชาญไดต้รวจสอบและประเมินผลงาน 
และน าผลจากการประเมินผลงานมาพฒันาและใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่าน
รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานต่อไป โดยจากการทบทวนวรรณกรรม จึงสามารถก าหนดแนวทาง
พฒันาการท่องเที่ยวไดด้งันี ้

การส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการศึกษาอัตลักษณเ์พื่อพัฒนาสัญลักษณป์ระจ า
สถานีรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เมื่อศึกษาจากขอ้มลูปฐมภูมิ ขอ้มลูทุติยภูมิและการทบทวนวรรณกรรมแลว้ พบว่า 
การพฒันาสญัลกัษณป์ระจ าสถานีรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภูมินัน้ ประกอบไปดว้ย การ
สรา้งแนวคิด (Identity) และการน าแนวคิดมาพฒันารว่มกับองคป์ระกอบในพืน้ที่ทอ้งถ่ิน เพื่อให้
เกิดเป็นสญัลกัษณท์ี่สอดคลอ้งตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั โดย 

1. แนวคิดที่ใช้ในการออกแบบ คือ “The Alphabet of Station - อักษรสถานี” ซึ่ง
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากทฤษฎีการออกแบบ มาผสมกบัเอกลกัษณท์ี่รถไฟฟ้ามหานคร สายสีน า้เงินเคย
ศึกษาและน ามาใชก้ับสถานี มาพัฒนาและออกแบบขึน้มาใหม่ โดยออกมาเป็นการใช้ตัวอกัษร 
หนึ่งในความเป็นไทย ได้ถูกน ามารวมและพัฒนาใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว โดยศกึษาสถานที่ที่น่าสนใจโดยรอบแต่ละสถานี มารวมใหเ้กิดเป็นสญัลกัษณท์ี่โดดเด่น
และง่ายต่อการจดจ าและสามารถเดินทางผ่านรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิไดอ้ย่างสะดวก 
โดยแนวคิดนีไ้ดศ้ึกษาความหมายสญัญะ (Signified) และทฤษฎีอตัลกัษณ ์(Identity) เพื่อใหเ้กิด
ความแตกต่างและความชดัเจนของแต่ละสถานี 

 

ภาพประกอบ 21 แนวความคิด “The Alphabet of Station - อกัษรสถานี” กบัผลงาน 
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2. องคป์ระกอบในการออกแบบสญัลกัษณ ์
สถานีพญาไท (แนวความคิด : มรดกผ่านกาล) เป็นการประกอบดว้ยสถานที่

ใกลเ้คียง 2 แห่ง ไดแ้ก่ วังสวนผักกาด และคิงเพาวเวอร ์รางน า้ ซึ่งเกิดจากการสัมภาษณ์คนใน
พืน้ที่และการสงัเกตการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยน ามาผสมกบัตวัอกัษร ญ หญิง ซึ่งลดทอน
องคป์ระกอบลงเล็กนอ้ยเพื่อใหง้่ายต่อการใชง้าน 

 

ภาพประกอบ 22 การประยกุตค์วามคิดกบัผลงาน สถานีพญาไท 

สถานีราชปรารภ (แนวความคิด : รสชาติชีวิตเมือง) เป็นการประกอบดว้ย
สถานที่ใกลเ้คียง 2 แห่ง ไดแ้ก่ ตกึใบหยก 2 และตึกสงูพาลาเดียม ซึ่งใชเ้ป็นสีเขียวเป็นสีหลกัเพื่อชู
ความโดดเด่นของ พาลาเดียม ออกมา ซึ่งเกิดจากการสัมภาษณ์คนในพืน้ที่และการสังเกตการ
เดินทางของนักท่องเที่ยว โดยน ามาผสมกับตัวอักษร ร เรือ ซึ่งลดทอนองคป์ระกอบลงเล็กนอ้ย
เพื่อใหง้่ายต่อการใชง้าน 

 

ภาพประกอบ 23 การประยกุตค์วามคิดกบัผลงาน สถานีราชปรารภ 
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สถานีมักกะสัน (แนวความคิด : ประตูเช่ือมนคร) เป็นการประกอบด้วย
สถานที่ใกลเ้คียง 3 แห่ง ไดแ้ก่ อาคาร G Tower ตลาดจ๊อดแฟร ์และหอนาฬิกา มศว ซึ่งเกิดจาก
การสมัภาษณค์นในพืน้ที่และการสงัเกตการเดินทางของนกัท่องเที่ยว โดยน ามาผสมกบัตวัอกัษร 
ก ไก่ ซึ่งลดทอนองคป์ระกอบลงเล็กนอ้ยเพื่อใหง้่ายต่อการใชง้าน 

 

ภาพประกอบ 24 การประยกุตค์วามคิดกบัผลงาน สถานีมกักะสนั 

สถานีรามค าแหง (แนวความคิด : สีสันกีฬาสถาน) เป็นการประกอบดว้ย
สถานที่ใกลเ้คียง 2 แห่ง ไดแ้ก่ สนามราชมงัคลากีฬาสถาน และอาคารนาซ่าสตรีท โดยมีท่าเรือ
รามค าแหงเป็นองคป์ระกอบรอง ซึ่งเกิดจากการสมัภาษณค์นในพืน้ที่และการสงัเกตการเดินทาง
ของนกัท่องเที่ยว โดยน ามาผสมกบัตวัอกัษร ง ง ูซึ่งลดทอนองคป์ระกอบลงเล็กนอ้ยเพื่อใหง้่ายต่อ
การใชง้าน 

 

ภาพประกอบ 25 การประยกุตค์วามคิดกบัผลงาน สถานีรามค าแหง 
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สถานีหัวหมาก (แนวความคิด : มิติตะวันออก) เป็นการประกอบดว้ยสถานที่
ใกลเ้คียง 2 แห่ง ไดแ้ก่ มสัยิดดารสิลาม และพิพิธภณัฑป์ราสาท โดยมีจดุเด่นที่น่าสนใจ คือ รถไฟ
เชื่อมท่าอากาศยานฯ รถไฟชานเมือง และรถไฟฟ้ามหานคร สายสีเหลือง บรรจบกัน ซึ่งเกิดจาก
การสมัภาษณค์นในพืน้ที่และการสงัเกตการเดินทางของนกัท่องเที่ยว โดยน ามาผสมกับ ว แหวน
โดยจดัเรยีงความเหมาะสมขององคป์ระกอบเพื่อใหง้่ายต่อการใชง้าน 

 

ภาพประกอบ 26 การประยกุตค์วามคิดกบัผลงาน สถานีหวัหมาก 

สถานีบ้านทับช้าง (แนวความคิด : ส่องสุเหร่า) เป็นการประกอบดว้ยสถานที่
ใกลเ้คียง 2 แห่ง ไดแ้ก่ สเุหรา่ทบัชา้งล่าง และตลาดสถานีบา้นทับชา้ง ซึ่งเกิดจากการสมัภาษณ์
คนในพืน้ที่และการสงัเกตการเดินทางของนกัท่องเที่ยว โดยน ามาผสมกบัตวัอกัษร บอ ใบไม ้และ
เพิ่มกลิ่นอายความเป็นอิสลามเพื่อใหแ้สดงถึงพหวุฒันธรรมที่เกิดขึน้ในพืน้ที่โดยรอบ 

 

ภาพประกอบ 27 การประยกุตค์วามคิดกบัผลงาน สถานีบา้นทบัชา้ง 
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สถานีลาดกระบัง (แนวความคิด : วิถีนิเวศน)์ เป็นการประกอบดว้ยสถานที่
ใกลเ้คียง 3 แห่ง ไดแ้ก่ สยาม เซอรเ์พนทาเรียม, ถนนคนเดินลาดกระบงั และตลาดไมห้วัตะเข ้ซึ่ง
เกิดจากการสมัภาษณค์นในพืน้ที่และการสงัเกตการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยน ามาผสมกับ
ตวัอกัษร ด เด็ก และเพิ่มความเป็นธรรมชาติเพื่อใหแ้สดงบรรยากาศโดยรอบของสถานีและชมุชน 

 

ภาพประกอบ 28 การประยกุตค์วามคิดกบัผลงาน สถานีลาดกระบงั 

สถานีสุวรรณภูมิ (แนวความคิด : การท่ามหานคร) เป็นการประกอบดว้ย
สถานที่ใกลเ้คียง 2 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีหอบังคับการบินและสนามป่ัน
จักรยานเจริญสุขมงคลจิตเป็นองคป์ระกอบ ซึ่งเกิดจากการสัมภาษณ์คนในพืน้ที่และการสังเกต
การเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยน ามาผสมกับตัวอักษร ส เสือ ซึ่งลดทอนองค์ประกอบลง
เล็กนอ้ยเพื่อใหง้่ายต่อการใชง้าน 

 

ภาพประกอบ 29 การประยกุตค์วามคิดกบัผลงาน สถานีสวุรรณภมูิ 
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ส่วนที ่3 การประเมินผล (หลังการออกแบบ) 
3.1 สรุปผลการประเมิน ผลงานการออกแบบสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
1. คณุชาญศกัดิ ์แกว้ไกรสีห ์
2. ดร.ณฐัวรรธน ์วิวฒันกิ์จภวูดล 
3. ดร.กิติศกัดิ ์เยาวนานนท ์

ซึ่งจากการประเมินผลการออกแบบ สามารถสรุป วิเคราะหอ์อกมาไดด้งันี ้
การประเมินผลการออกแบบสัญลักษณ ์คร้ังที ่1 

ภาพประกอบ 30 ตวัอย่างสญัลกัษณใ์นการประเมินผลการออกแบบ ครัง้ที่ 1 

ตาราง 9 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีพญาไท ผ่านรูปสญัญะ ครัง้ที่ 1 

 

 

 

สถานีพญาไท 

รายการขอความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
คณุชาญศกัดิ ์ ดร.ณฐัวรรธน ์ ดร.กิติศกัดิ ์

ดา้นการออกแบบ 
การจดัวางองคป์ระกอบศลิป์ 4 5 4 4.33 
ความคิดสรา้งสรรค ์ 4 5 4 4.33 
ความสามารถในการใชง้าน 4 5 3 4.00 
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ตาราง 9 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีพญาไท ผ่านรูปสญัญะ ครัง้ที่ 1 (ต่อ) 

ตาราง 10 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีราชปรารภ ผ่านรูปสญัญะ ครัง้ที่ 1 

สถานีพญาไท 

รายการขอความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
คณุชาญศกัดิ ์ ดร.ณฐัวรรธน ์ ดร.กิติศกัดิ ์

 

ดา้นการสื่อสารการท่องเที่ยว 
การสื่อความหมายสญัญะวิทยา 3 5 3 3.67 
การสะทอ้นเอกลกัษณพื์น้ท่ี 3 5 3 3.67 
การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของพืน้ท่ี 3 5 3 3.67 
ดา้นการสื่อสารธุรกิจ 
ความสอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย 3 5 3 3.67 
การสรา้งความจดจ ากบัพืน้ท่ี 3 5 3 3.67 
การกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียว 3 5 3 3.67 

สถานีราชปรารภ 

รายการขอความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
คณุชาญศกัดิ ์ ดร.ณฐัวรรธน ์ ดร.กิติศกัดิ ์

ดา้นการออกแบบ 
การจดัวางองคป์ระกอบศลิป์ 4 5 4 4.33 
ความคิดสรา้งสรรค ์ 4 5 4 4.33 
ความสามารถในการใชง้าน 4 5 3 4.00 
ดา้นการสื่อสารการท่องเที่ยว 
การสื่อความหมายสญัญะวิทยา 3 5 3 3.67 
การสะทอ้นเอกลกัษณพื์น้ท่ี 3 5 3 3.67 
การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของพืน้ท่ี 3 5 3 3.67 
ดา้นการสื่อสารธุรกิจ 
ความสอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย 3 5 3 3.67 
การสรา้งความจดจ ากบัพืน้ท่ี 3 5 3 3.67 
การกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียว 3 5 3 3.67 
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ตาราง 11 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีมกักะสนั ผ่านรูปสญัญะ ครัง้ที่ 1 

 

โดยผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 3 ท่านไดใ้หค้วามเห็นเพื่อเป็นการพฒันาสญัลกัษณ ์ดงันี ้ 
คุณชาญศักดิ ์แก้วไกรสีห ์ไดใ้หค้วามเห็นว่า เนือ้หาจากงานวิจยัไม่ไดถ้กูน ามาใช้

ในงานออกแบบเท่าที่ควร จึงควรหยิบสถานที่ที่น่าสนใจเพื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยว เช่น สถานีพญา
ไท มีวงัเยอะ สถานีราชปรารภ เป็นแหล่งรวมแฟชั่น สถานีมกักะสนั ท่องเที่ยวทางเรอื เป็นตน้ การ
ออกแบบขาดจดุเด่น ควรใหผู้ว้ิจยัไดศ้กึษาและทบทวนใหม่อีกครัง้ 

ดร.ณัฐวรรธน์ วิวัฒน์กิจภูวดล ได้ให้ความเห็นว่า ในบางสถานีที่ออกแบบมี
รายละเอียดที่มากจนเกินไป ท าให้ไม่กลายเป็นสัญลักษณ์ที่ ใช้งานได้จริง โดยให้ปรับตาม
ค าแนะน า โดยอาจสามารถศกึษาสถานที่เพิ่มเติมเพื่อใหม้ีความสอดคลอ้งมากขึน้  

ดร.กิติศักดิ ์เยาวนานนท ์ไดใ้หค้วามเห็นว่า สญัลกัษณย์งัมีความไม่เหมาะสมและ
ยังไม่สอดคลอ้งกับผลงานนมากนัก อีกทัง้ยังขาดการลดทอนขององคป์ระกอบที่ไม่จ าเป็น โดย
ขอใหผู้ว้ิจัยศึกษาจากสถานที่ส  าคญัเพื่อพฒันาตน้แบบใหด้ีขึน้ไป และใหผู้ว้ิจัยไดพ้ิจารณาตาม
ขอ้เสนอที่เหมาะสมต่อไป  

สถานีมกักะสนั 

รายการขอความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
คณุชาญศกัดิ ์ ดร.ณฐัวรรธน ์ ดร.กิติศกัดิ ์

ดา้นการออกแบบ 
การจดัวางองคป์ระกอบศลิป์ 4 5 4 4.33 
ความคิดสรา้งสรรค ์ 4 5 4 4.33 
ความสามารถในการใชง้าน 4 5 3 4.00 
ดา้นการสื่อสารการท่องเที่ยว 
การสื่อความหมายสญัญะวิทยา 3 5 3 3.67 
การสะทอ้นเอกลกัษณพื์น้ท่ี 3 5 3 3.67 
การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของพืน้ท่ี 3 5 3 3.67 
ดา้นการสื่อสารธุรกิจ 
ความสอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย 3 5 3 3.67 
การสรา้งความจดจ ากบัพืน้ท่ี 3 5 3 3.67 
การกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียว 3 5 3 3.67 
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การประเมินผลการออกแบบสัญลักษณ ์คร้ังที ่2 

 

ภาพประกอบ 31 ตวัอย่างสญัลกัษณใ์นการประเมินผลการออกแบบ ครัง้ที่ 2 

ตาราง 12 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีพญาไท ผ่านรูปสญัญะ ครัง้ที่ 2 

สถานีพญาไท 

รายการขอความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
คณุชาญศกัดิ ์ ดร.ณฐัวรรธน ์ ดร.กิติศกัดิ ์

ดา้นการออกแบบ 
การจดัวางองคป์ระกอบศลิป์ 5 5 5 5.00 
ความคิดสรา้งสรรค ์ 5 5 5 5.00 
ความสามารถในการใชง้าน 5 5 5 5.00 
ดา้นการสื่อสารการท่องเที่ยว 
การสื่อความหมายสญัญะวิทยา 5 5 5 5.00 
การสะทอ้นเอกลกัษณพื์น้ท่ี 5 5 5 5.00 
การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของพืน้ท่ี 5 5 5 5.00 
ดา้นการสื่อสารธุรกิจ 
ความสอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย 5 5 5 5.00 
การสรา้งความจดจ ากบัพืน้ท่ี 5 5 5 5.00 
การกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียว 5 5 5 5.00 
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ตาราง 13 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีราชปรารภ ผ่านรูปสญัญะ ครัง้ที่ 2 

ตาราง 14 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีมกักะสนั ผ่านรูปสญัญะ ครัง้ที่ 2 

 

 

สถานรีาชปรารภ 

รายการขอความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
คณุชาญศกัดิ ์ ดร.ณฐัวรรธน ์ ดร.กิติศกัดิ ์

ดา้นการออกแบบ 
การจดัวางองคป์ระกอบศลิป์ 4 5 5 4.67 
ความคิดสรา้งสรรค ์ 5 5 5 5.00 
ความสามารถในการใชง้าน 5 5 5 5.00 
ดา้นการสื่อสารการท่องเที่ยว 
การสื่อความหมายสญัญะวิทยา 5 5 5 5.00 
การสะทอ้นเอกลกัษณพื์น้ท่ี 5 5 5 5.00 
การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของพืน้ท่ี 5 5 5 5.00 
ดา้นการสื่อสารธุรกิจ 
ความสอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย 5 5 5 5.00 
การสรา้งความจดจ ากบัพืน้ท่ี 5 5 5 5.00 
การกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียว 5 5 5 5.00 

สถานีมกักะสนั 

รายการขอความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
คณุชาญศกัดิ ์ ดร.ณฐัวรรธน ์ ดร.กิติศกัดิ ์

ดา้นการออกแบบ 
การจดัวางองคป์ระกอบศลิป์ 4 5 5 4.67 
ความคิดสรา้งสรรค ์ 5 5 5 5.00 
ความสามารถในการใชง้าน 4 5 5 4.67 
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โดยผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 3 ท่านไดใ้หค้วามเห็นเพื่อเป็นการพฒันาสญัลกัษณ ์ดงันี ้ 

คุณชาญศักดิ์ แก้วไกรสีห ์ไดใ้หค้วามเห็นว่า ชอบในแนวคิดที่พฒันาจากเดิม 
โดยมีความเป็นเอกลกัษณ ์เขา้ใจง่าย เพียงไม่แน่ใจในดา้นการเลือกใชส้ีที่เหมาะสมกบัผลงานและ
สถานที่ท่องเที่ยวนัน้ ๆ มีความเรยีบง่ายและอาจปรบัตวัอกัษรใหเ้หมาะสมขึน้เล็กนอ้ย 

ดร.ณัฐวรรธน ์วิวัฒนก์ิจภูวดล ไดใ้หค้วามเห็นว่า สญัลกัษณม์ีความเหมาะสม
มากขึน้จากการพฒันาตน้แบบ ซึ่งสามารถสะทอ้นการท่องเที่ยว ดึงจดุเด่นไดด้ี มีความเรียบง่าย 
โดยอาจมีบางจุดที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับพืน้ที่มากขึน้ โดยให้ผู้วิจัยเป็นผู้
พิจารณาไดต้ามความเหมาะสม 

ดร.กิติศักดิ์ เยาวนานนท  ์ไดใ้หค้วามเห็นว่า สัญลักษณ์สามารถสะทอ้นอัต
ลกัษณพืน้ที่ไดด้ี สามารถเห็นแลว้ มองไดอ้ย่างชดัเจนว่าเก่ียวกบัพืน้ที่ใด มีการใชส้ี เสน้ ลวดลายที่
เหมาะสม และสามารถใชง้านตามบรบิทไดจ้รงิ โดยบางจดุอาจพฒันาใหเ้ห็นและใชง้านไดง้่ายขึน้ 
โดยใหพ้ิจารณาไดต้ามความเหมาะสม 
  

ตาราง 14 การวิเคราะหอ์ตัลกัษณส์ถานีมกักะสนั ผ่านรูปสญัญะ ครัง้ที่ 2 (ต่อ) 

สถานมีกักะสนั 

รายการขอความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
คณุชาญศกัดิ ์ ดร.ณฐัวรรธน ์ ดร.กิติศกัดิ ์

 

ดา้นการสื่อสารการท่องเที่ยว 
การสื่อความหมายสญัญะวิทยา 4 5 5 4.67 
การสะทอ้นเอกลกัษณพื์น้ท่ี 5 5 5 5.00 
การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของพืน้ท่ี 4 5 5 4.67 
ดา้นการสื่อสารธุรกิจ 
ความสอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย 5 5 5 5.00 
การสรา้งความจดจ ากบัพืน้ท่ี 4 5 5 4.67 
การกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียว 4 5 5 4.67 
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3.2 สรุปผลจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-dept Interview) ซึ่งเป็นขอ้มลูเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจของการออกแบบสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวผ่านรถไฟเช่ือมท่าอากาศยาน  

การสัมภาษณ์ในครั้งนี ้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยวและ
ชาวต่างชาติที่ใชบ้ริการ รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภูมิโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามวัตถุประสงคข์องงานวิจัย จ านวน 48 คน ตามวัตถุประสงคข์อ้ที่ 2 
เพื่อออกแบบและพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวตามแนวรถไฟ พบว่า 

ตาราง 15 การวิเคราะหก์ารสมัภาษณเ์ชิงลกึ ขอ้ค าถามทั่วไป 
ข้อค าถามส่วนท่ัวไป 

1. อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 3 6.25 

ธุรกิจสว่นตวั 6 12.50 

นกัเรียน 1 2.08 

นิสิต/นกัศกึษา 13 27.08 

พนกังานบรษิัท 22 45.83 

ว่างงาน 3 6.25 

คิดเป็น 48 100.00 

ตาราง 16 การวิเคราะหก์ารสมัภาษณเ์ชิงลกึ ขอ้ค าถามการออกแบบและพฒันาสญัลกัษณ ์
ข้อค าถามเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาสญัลักษณ ์

1. จากสัญลักษณป์ระจ าสถานีข้างต้น ท่านมองว่าสัญลักษณม์ีความ
เหมาะสมน าไปใช้งานหรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

มีความเหมาะสม (5) 20 41.67 

ค่อนขา้งเหมาะสม (4) 19 39.58 

เหมาะสมปานกลาง (3) 6 12.50 

ค่อนขา้งไม่เหมาะสม (2) 3 6.25 

ไม่เหมาะสม (1) 0 0.00 

 คิดเป็น 48 100.00 
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ตาราง 16 การวิเคราะหก์ารสมัภาษณเ์ชิงลกึ ขอ้ค าถามการออกแบบและพฒันาสญัลกัษณ ์(ต่อ) 
ข้อค าถามเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาสญัลักษณ ์

2. จากสัญลักษณ์ประจ าสถานีข้างต้น ท่านมองว่าการออกแบบ
สัญลักษณม์ีความสอดคล้องกับพืน้ทีห่รือไม่ 

จ านวน รอ้ยละ 

เห็นดว้ย 39 81.25 

ไม่แน่ใจ 8 16.67 

ไม่เห็นดว้ย 1 2.08 

 คิดเป็น 48 100.00 
3. จากสัญลักษณป์ระจ าสถานีข้างต้น ท่านมองว่าสัญลักษณช์่วย
ส่งเสริมการท่องเทีย่วได้หรือไม่ 

จ านวน รอ้ยละ 

เห็นดว้ย 39 81.25 

ไม่แน่ใจ 8 16.67 

ไม่เห็นดว้ย 1 2.08 

 คิดเป็น 48 100.00 

 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

พนกังานบริษัท จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.83 รองลงมาเป็น นิสิต/นกัศกึษา จ านวน 13 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 27.08 ซึ่งใหค้วามเห็นว่า สญัลกัษณม์ีความเหมาะสมน าไปใชง้าน จ านวน 20 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 41.67 และค่อนขา้งเหมาะสม จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.58 โดยเห็นดว้ยกบั
ความสอดคล้องของสัญลักษณ์กับพื ้นที่  จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 และมองว่า 
สญัลกัษณช์่วยสง่เสรมิการท่องเที่ยวได ้จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.33 
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บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยัหวัขอ้ “การออกแบบและพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่าน
รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” เป็นการศึกษาขอ้มลูเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-dept Interview) ในการเก็บขอ้มลู เพื่อใหท้ราบถึงอตัลกัษณใ์น
การพฒันาของพืน้ที่แต่ละสถานีรถไฟและเพื่อพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวตามแนว
รถไฟ จากนัน้น าขอ้มลูที่ไดไ้ปออกแบบสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยว เม่ือออกแบบเรยีบรอ้ย
แลว้จึงน าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบและน ามาพฒันาตามค าแนะน าอีกครัง้ โดยหลงัจากพฒันา
เรียบรอ้ยแลว้จึงสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) อีกครัง้ เพื่อสอบถามความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องการน าไปใชง้านจรงิ จากนัน้จึงรวบรวมขอ้มลูที่ได ้โดยไดส้รุปผลการศกึษาดงันี  ้

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
1. เพื่อศกึษาอตัลกัษณเ์พื่อการพฒันาของพืน้ที่แต่ละสถานีรถไฟ 
2. เพื่อออกแบบและพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวตามแนวรถไฟ 

จากการศึกษาอัตลักษณ์พืน้ที่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านรถไฟเชื่อมท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ สามารถสรุปออกมา ตามสถานีไดว้่า 

สถานีพญาไท ผูว้ิจัยนิยามอัตลักษณ์ของสถานีคือ “มรดกผ่านกาล” โดยสนใจเลือก 
พิพิธภณัฑว์งัสวนผกักาดและคิง เพาเวอร ์คอมเพล็กซ ์เป็นองคป์ระกอบในผลงาน ซึ่งเป็นพืน้ที่ที่
นกัท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมไดง้่าย ใกลเ้คียงกบัสถานี และมีคิง เพาเวอร ์คอมเพล็กซ ์ที่เป็นพืน้ที่
อยู่คู่สถานีมานาน อีกทัง้เป็นพืน้ที่ที่มีการจดัแสดงกิจกรรมมากมาย 

สถานีราชปรารภ เป็นพืน้ที่ที่ประกอบดว้ยผูค้นในพืน้ที่ที่มากมาย อาหารการกินที่มี
เสน่หต์ามขา้งทาง อีกทัง้เป็นหนึ่งในสถานีที่นกัท่องเที่ยวนิยมเดินทางเขา้แวะชม ผูว้ิจยัจึงนิยามอตั
ลกัษณข์องสถานีคือ “รสชาติชีวิตเมือง” โดยสนใจเลือก อาคารใบหยก 2 และอาคารพาลาเดียม 
ออฟฟิศ ทาวเวอรเ์ป็นองคป์ระกอบในผลงาน ซึ่งอาคารใบหยก 2 เป็นหนึ่งในแลนดม์ารค์ส าคญัใน
ย่าน ประกอบกบัเป็นสถานที่อยู่ไม่ไกลจากสถานีและเป็นสถานที่ยอดนิยมของนักท่องเที่ยว และ
อาคารพาลาเดียม ออฟฟิศ ทาวเวอร ์เป็นสถานที่จดุเด่นที่นกัท่องเที่ยวนิยมเดินทางซือ้เสือ้ผา้  

สถานีมักกะสัน เป็นสถานที่ที่ผูโ้ดยสารหรอืนกัท่องเที่ยว สามารถเปลี่ยนเสน้ทางเพื่อไป
ยังสถานที่ที่ต้องการได้ง่าย อีกทั้งยังเป็นศูนย์กลางใจเศรษฐกิจกลางเมือง ผู้วิจัยจึงนิยามอัต
ลักษณ์ของสถานีคือ “ประตูเชื่อมนคร” โดยมี อาคารจี ทาวเวอร ์แกรนด์ พระราม 9, ตลาด 
จ๊อดแฟร์ และหอนาฬิกา มศว เป็นแลนด์มาร์คที่น่าสนใจพื้นที่  เน่ืองจากเป็นทั้งอาคาร
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เอนกประสงค ์พืน้ที่แสดงสินคา้ และยงัเป็นจดุเช่ือมต่อกบัหา้งสรรพสินคา้ อีกทัง้เลือก หอนาฬิกา 
มศว เป็นพืน้ที่ที่สามารถใหน้กัท่องเที่ยวและผูค้นสามารถใชบ้รกิารหรอืมีปฏิสมัพนัธก์บัพืน้ที่ได้ 

สถานีรามค าแหง เป็นสถานที่ที่ผูโ้ดยสารหรือนักท่องเที่ยว มักจะมีปฏิสัมพันธ์และมี
การพูดถึงราชมงัคลากีฬาสถานจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นช่องทางที่สะดวกและง่ายต่อการไปยงั
สถานที่นั้น ๆ ผูว้ิจัยจึงนิยามอัตลักษณ์ของสถานีคือ “สีสันกีฬาสถาน” โดยมี สนามราชมังคลา
กีฬาสถาน, นาซ่า สตรีท และท่าเรือรามค าแหงเป็นสถานที่โดดเด่น ซึ่งจากการสังเกตและการ
สอบถามพบว่า สนามราชมงัคลากีฬาสถานเป็นสถานที่ที่นอกจากมีการแข่งขนักีฬาแลว้ ยงัมีพืน้ที่
ใหผู้ค้นเดินทางไดจ้บัจ่ายซือ้ของและพบปะผูค้น 

สถานีหัวหมาก เป็นสถานีที่มีจุดเด่นจ านวนมาก ทั้งสถานที่ออกก าลังกาย สถานที่
กิจกรรมทางศาสนา จุดเชื่อมต่อการเดินทางมากมาย และมีจุดเด่นที่น่าสนใจ คือ รถไฟเชื่อมท่า
อากาศยานฯ รถไฟชานเมือง และรถไฟฟ้ามหานคร สายสีเหลือง บรรจบกัน ผูว้ิจัยจึงนิยามอัต
ลกัษณข์องสถานีคือ “มิติตะวนัออก” โดยมี มสัยิดดาริสลาม และพิพิธภณัฑป์ราสาท เป็นสถานที่
โดดเด่นและน่าสนใจ 

สถานีบ้านทับช้าง เป็นสถานีที่มีจดุเด่นในดา้นศาสนา โดยเฉพาะอิสลาม ซึ่งมีจ านวน
ประชากรอยู่จ  านวนมาก อีกทั้งเป็นพืน้ที่ที่เรียบง่าย ไม่เร่งรีบ พืน้ที่ติดกับหมู่บ้านและติดถนน
มอเตอรเ์วย ์ผูว้ิจัยจึงนิยามอัตลักษณ์ของสถานีคือ “ส่องสุเหร่า” โดยมี สุเหร่าทับชา้งล่าง และ
ตลาดสถานีบา้นทบัชา้งเป็นสถานที่โดดเด่นและน่าสนใจ 

สถานีลาดกระบัง เป็นสถานีที่มีจุดเด่นในดา้นการอยู่อาศัยของชุมชน การด าเนินวิถี
ชีวิตที่ต่างออกไปจากใจกลางเมือง มีตลาด และวดั ที่เป็นแหล่งศนูยร์วมของชมุชน และเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวจะสามารถเดินทางมารว่มกิจกรรมไดง้่าย จึงนิยามอตัลกัษณข์องสถานีคือ “วิถีนิเวศน”์ 
โดยมี สยาม เซอรเ์พนทาเรยีม, ถนนคนเดินลาดกระบงั และตลาดไมห้วัตะเขเ้ป็นสถานที่โดดเด่น 

สถานีสุวรรณภูมิ แมว้่าเป็นสถานีที่มีจดุสนใจนอ้ย แต่เป็นสถานีที่ประกอบไปดว้ยความ
น่าสนใจที่หลากหลาย จากทัง้ในท่าอากาศยาน และบรเิวณโดยรอบพืน้ที่ ผูว้ิจยัจึงนิยามอตัลกัษณ์
ของสถานีคือ “การท่ามหานคร” โดยมี หอบงัคบัการบิน ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ และสนามป่ัน
จกัรยานเจรญิสขุมงคลจิตเป็นสถานที่โดดเด่น 

โดยผลงานที่ไดน้ัน้ สามารถสรุปผลไดว้่า การออกแบบและพฒันาสญัลกัษณเ์พื่อสง่เสรมิ
การท่องเที่ยว พบว่า สญัลกัษณม์ีความเหมาะสมน าไปใชง้าน คิดเป็นรอ้ยละ 81.25 โดยเห็นดว้ย
กับความสอดคลอ้งของสัญลักษณ์กับพืน้ที่ คิดเป็นรอ้ยละ 81.25 และมองว่า สัญลักษณ์ช่วย
สง่เสรมิการท่องเที่ยวได ้คิดเป็นรอ้ยละ 83.33 
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อภปิรายผล 
การศึกษาเรื่อง การออกแบบและพัฒนาสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่าน

รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมินั้น  ผู้วิจัยพบว่า การออกแบบสัญลักษณ์โดยค านึงถึง
ความหมายสญัญะ (Signified) และแนวคิดทฤษฎีอตัลกัษณ ์(Identity) เพื่อใหเ้กิดความแตกต่าง
และความชดัเจนของแต่ละสถานีนัน้ สอดคลอ้งกบัวิจยัในหวัขอ้ Systematic creation of a city’s 
visual communication: logo design based on the phoenix flower in Tainan City, Taiwan ที่
วิจยัไดพ้ิจารณาถึงการสรา้งแบรนดใ์นเมืองไถหนาน ประเทศไตห้วนั โดยส ารวจว่าภาพลกัษณข์อง
เมืองยงัคงสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมทางประวตัิศาสตร ์ผ่านการสรา้งเอกลกัษณท์างภาพจาก
ดอกไมฟี้นิกซ ์ซึ่งวิเคราะหก์ารเลือกโลโกท้ี่ใชโ้ดยองคก์รต่าง ๆ ในเมือง และความส าคญั เชิงสัญ
ศาสตรข์องโลโกข้ององคก์ร ผลการศึกษาพบว่า เมืองไถหนาน ประเทศไตห้วนั ใชรู้ปทรงดอกไม้
ฟีนิกซใ์นการแสดงออกถึงการออกแบบโลโก้ สามารถก าหนดมาตรฐานของการออกแบบดอกไม้
ฟีนิกซท์ี่ใชภ้ายในสภาพแวดลอ้มของเมืองไถหนานได้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลของงานผูว้ิจยัที่มีความ
สอดคลอ้งของสญัลกัษณก์บัพืน้ที่ คิดเป็นรอ้ยละ 81.25 

นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมในหัวข้อ การออกแบบเครื่องหมายและ
สญัลักษณ์ และแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับอัตลักษณ์ ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยในหัวขอ้ A Study on 
the Design Improvement Methods of a Subway Public Sign : Focused on the Seoul 
Metro ซึ่งงานวิจัยไดส้  ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชง้านเก่ียวกับป้ายขอ้มลูที่มีความส าคัญในดา้น
สถาปัตยกรรม ประสิทธิภาพและความเป็นเอกลกัษณข์องการออกแบบป้ายขอ้มลู โดยใชผู้ใ้ชง้าน
ที่สถานีรถไฟใตด้ิน Shindorim, สถานี Gangnam, และสถานี Banpo Express Bus Terminal ซึ่ง
การศึกษานีส้รุปไดว้่า การปรบัปรุงการออกแบบมีผลส าคญั คือการใชห้ลกัแนวทางการออกแบบ
สากลอย่างต่อเน่ือง เพิ่มการมองเห็น ความเป็นเอกลกัษณ ์เพื่อใหผู้ใ้ชส้ะดวกในการใชส้ิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลของงานผู้วิจัยที่มีความสอดคล้องของสัญลักษณ์ที่
ผูเ้ชี่ยวชาญไดป้ระเมินเอาไวค้ิดเฉลี่ยเป็นรอ้ยละ 4.89 จาก 5.00 ของทัง้ 3 สถานี 

แมว้่า นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร จะไม่ไดส้่งเสริมการ
ท่องเที่ยวผ่านรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แต่ผลของการวิจัยนั้น มีความใกลเ้คียงกับ
เป้าประสงคใ์นดา้นการบริการขอ้มลูข่าวสาร ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเที่ยวใน
ระดบัสากล สามารถแข่งขนักบัเมืองท่องเที่ยวชัน้น าในภมูิภาคอาเซียนและเอเชียไดอ้ย่างภาคภูมิ  
ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงมองว่า นโยบายของกรุงเทพมหานคร ควรยกระดบัและพฒันามากขึน้เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวในหลากหลายช่องทาง จึงจะสามารถเช่ือมโยงกบัมิติอื่น ๆ ไดม้ากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้จ ากัดลักษณะพืน้ที่นั้น บางพืน้ที่มีความไม่เหมาะสมเท่าที่ควร เน่ืองจากตัว

สถานีนัน้ ตัง้อยู่ในพืน้ที่ถนนมอเตอรเ์วย ์จึงท าใหล้  าบากในการเดินทางขนสง่สาธารณะ และท าให้
ยากในการเชื่อมต่อสถานีกบัสถานที่ท่องเที่ยว 

2. บางสถานี มีอตัลักษณ์เฉพาะตวัค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากเป็นสถานทีที่เหมาะกับ
การเดินทางมากกว่าการท่องเที่ยว จึงท าใหก้ารศกึษาอตัลกัษณข์องพืน้ที่นัน้เป็นไปไดย้าก 

3. พืน้ที่ในการศึกษาแต่ละสถานีมีความแตกต่างกนัเน่ืองจากในสถานีตน้ ๆ มีความ
ใกลเ้คียงกนัทัง้เขตและแขวงบรเิวณพืน้ที่ สง่ผลใหก้ารศกึษาอตัลกัษณพ์ืน้ที่มีความยากมากขึน้ จึง
ตอ้งก าหนดขอบเขตพืน้ที่ใหส้ัน้ลง เพื่อใหง้่ายต่อการศกึษาพืน้ที่ 

4. ควรมีการจ าลองการใชภ้าษาต่างประเทศอื่น ๆ มากขึน้ เพื่อฟังกช์ั่นที่หลากหลาย
ในการใชง้านต่อกลุม่นกัท่องเที่ยว 
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ในการออกแบบสญัลกัษณเ์พ่ือสง่เสรมิการท่องเท่ียว 
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แบบตรวจสอบคณุภาพ จากการเก็บขอ้มลูอตัลกัษณข์องพืน้ที่ 

ในการออกแบบสญัลกัษณเ์พ่ือสง่เสรมิการท่องเท่ียว 
ผ่านรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

  



  74 

 
  



  75 

 
  



  76 

 
  



  77 

 
  



  78 

 
  



  79 

 



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ที่มาและความสำคัญ
	1.2 วัตถุประสงค์
	1.3 ขอบเขตของงานวิจัย
	1.4 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	1.5 นิยามศัพท์
	1.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย

	บทที่ 2  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ทฤษฎีการออกแบบเครื่องหมายและสัญลักษณ์
	2.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสัญวิทยา (Semiology)
	2.3 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์
	2.4 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
	2.5 แนวคิดที่เกี่ยวกับการสื่อสารทางธุรกิจ (Business Communication)
	2.6 รถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
	2.7 รถไฟฟ้ามหานคร สายสีน้ำเงิน
	2.8 นโยบายการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
	2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินงานวิจัย
	3.1 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.2 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย
	3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	บทที่ 4 ผลการศึกษา
	ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล (ก่อนการออกแบบ)
	ส่วนที่ 2 ผลงานออกแบบ
	ส่วนที่ 3 การประเมินผล (หลังการออกแบบ)

	บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	บรรณานุกรม
	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้เขียน

