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การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงคป์ระกอบไปดว้ย 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการในที่พัก

อาศยัของผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย 2) เพื่อศกึษาปัญหาผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาว 
(Long Stay) และ 3) เพื่อพัฒนาแนวทางการออกแบบที่พักแบบพ านักระยะยาว  (Long Stay) เพื่อรองรับ
ผู้สูงอายุชาว สแกนดิเนเวีย ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว  (Long Stay) 
ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูสู้งอายุชาวสแกนดิเนเวีย  ผูป้ระกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาว ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบที่พกัส าหรบัผูส้งูอายุ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดแูล
ผูสู้งอายุ โดยใชน้ าทฤษฎี Design Research ซึ่งประกอบดว้ย User Journey Mapping, User Persona และ 
Trend Canvas น ามาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูลไดท้ี่ไดโ้ดยแบ่งประเด็นตามหมวดหมู่เนือ้หา  ผลการวิจัย
พบว่า ผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวียมีลกัษณะรว่มในเรื่องของกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัที่เนน้ความเรียบง่าย  สบาย 
และอยู่กบัธรรมชาติ โดยที่ผ่านมาอยู่อาศยัในที่พกัที่มีความปลอดโปรง่เป็นหลกั ดงันัน้แนวทางการออกแบบจงึมี
ขอ้เสนอแนะว่าควรค านึงถึงโครงสรา้งที่พกัอาศยัที่สามารถท ากิจกรรมได้ แต่ตอ้งมีพืน้ที่ส่วนตวัเป็นของตวัเอง 
ดงันั้นผูว้ิจัยไดด้  าเนินการออกแบบโดยอาศัยองคป์ระกอบส าคัญคือ  “ชานพักขา้งบา้นที่มีพืน้ที่นั่งกึ่งส่วนตัว” 
(Semi outdoor terrace with semi private area) ยาว เน่ืองจากเป็นการออกแบบต่อเติมที่มีความเช่ือมโยงกับ
การใชชี้วิตส่วนตวั ความคลา้ยคลึงกับบา้นที่จากมาที่มีความปลอดโปรง่ ใกลช้ิดกับธรรมชาติ และสามารถท า
กิจกรรมกึ่งภายนอกได้ โดยแนวทางการออกแบบเน้นการเช่ือมต่อกับตัวอาคารหลัก  และสามารถผนวก 
Universal Design รว่มกบัการตกแต่งแบบ Tropical ได ้นอกจากนีด้ว้ยลกัษณะของชานบา้นที่ออกมาภายนอก
ท าใหมี้ความยืดหยุ่นในการปรบัการใชง้านไดด้ีเหมาะสมกบัผูเ้ขา้อาศยัที่มีความหลากหลาย 
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The objectives of this research are as follows: 1) to study the living behaviors and 

housing needs of elderly Scandinavian individuals, 2) to examine the challenges faced by operators 
of long-stay tourism businesses, and 3) to develop design guidelines for long-stay accommodations 
tailored to elderly Scandinavian residents, aimed at assisting long-stay tourism business operators. 
This qualitative study was conducted through in-depth interviews with Scandinavian elderly 
individuals, long-stay tourism business operators, experts in senior housing design, and elderly care 
specialists. The study utilized Design Research theories, including User Journey Mapping, User 
Persona, and Trend Canvas, to analyze and synthesize the collected data. The collected data were 
subsequently analyzed and categorized into distinct thematic areas to facilitate a comprehensive 
understanding of the research questions. The research findings revealed that Scandinavian elderly 
individuals share common characteristics in their daily activities, which emphasize simplicity, 
comfort, and closeness to nature. They have previously lived in residences that prioritize openness 
and spaciousness. Therefore, the design guidelines suggest that housing structures should 
accommodate activities while ensuring sufficient personal space. The researcher proposes a design 
incorporating a key feature: a "semi-outdoor terrace with a semi-private area." This extension is 
conceptually linked to personal living space, resembling their previous homes, which were open, 
nature-oriented, and allowed for semi-outdoor activities. The design emphasizes connectivity with the 
main building and integrates Universal Design principles alongside a Tropical décor style. 
Furthermore, the external nature of the terrace provides flexibility in usage, making it adaptable to the 
diverse needs of residents. 
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การศกึษาแนวทางการออกแบบที่พกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) เพื่อรองรบัผูส้งูอายุ
ชาวสแกนดิเนเวีย กรณีศึกษาจงัหวดัระยอง ฉบบันี ้เสร็จสมบูรณไ์ดด้ว้ยความกรุณาช่วยเหลือและ
แนะน าอย่างดียิ่งโดยอาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ ผูใ้หเ้กียรติในการใหข้อ้เสนอแนะที่มีคุณค่า 
และเติมเต็มผลการด าเนินงานออกมาไดอ้ย่างดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุกลุ่มผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญประกอบการด าเนินการท าวิจัย  จนไดข้อ้มูลที่มีส่วนส าคัญในการสรา้งผลลัพธ์
งานวิจยัตอบตามวตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดเอาไว ้ขอกราบขอบพระคณุเหลา่คณาจารยป์ระจ าคณะ และ
ภาควิชาต่าง ๆ ท่ีประสิทธ์ิประสาทความรูแ้ละมีส่วนส าคญัเติมเต็มแนวความคิดและทฤษฎีในงาน
ครัง้นีใ้หส้มบรูณม์ากยิ่งขึน้ สดุทา้ยขอขอบพระคณุความรว่มมือจากทกุฝ่ายทัง้จากทางมหาวิทยาลยั 
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้การช่วยเหลือมาเป็นอย่างดี  หากตกหล่นใครไปขออภัยมา  ณ  ที่นี ้
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
โครงสรา้งอายุของประชากรโลกเป็นโครงสรา้งที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยอยู่

เสมอไม่ว่าจะเป็นยุคที่ประชากรมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วหรืออัตราการเกิดสูงกว่าอัตราการ
เสียชีวิต หรือยุคที่ประชากรที่ผ่านมาคือการที่ประชากรมีอตัราส่วนคงที่คืออตัราการเกิดกบัอตัรา
การเสียชีวิตมีความใกลเ้คียงกัน จนกระทั่งในยุคปัจจุบันดว้ยวิทยาการทางการแพทยท์ี่มีการ
พัฒนาสูงมากยิ่งขึ ้น ท าให้อัตราการตายน้อยลง รวมไปถึงอัตราการเจ็บป่วยน้อยลง ใน
ขณะเดียวกนัประชากรไดใ้หค้วามส าคญักบัการใชชี้วิตมากยิ่งขึน้ สง่ผลใหด้ว้ยสภาพแวดลอ้มและ
สถานการณโ์ลกโดยรวมที่เต็มไปดว้ยการแข่งขนัหรือสงัคมที่ประชากรในยคุปัจจบุนัมองว่าเต็มไป
ดว้ยความขดัแยง้ส่งผลใหป้ระชากรยคุใหม่ลดการอยู่แบบครอบครวัลงส่งผลใหอ้ตัราการเกิดใหม่
ของประชากรทั่วโลกลดนอ้ยลง โดยคาดการณว์่าจะมีประชากรทั่วโลกอยู่ที่ประมาณ 8.5 พนัลา้น
คนในปี 2030 และ ประมาณ 9.7 พนัลา้นคนในปี 2050 (United Nations, 2022) 

 

ภาพประกอบ 1 อตัราการเตบิโตของจ านวนประชากรโลก 

ที่มา: United Nations (2022) 
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จากภาพประกอบ 1 แสดงใหเ้ห็นว่าแมว้่าจ านวนประชากรโลกจะมีแนวโนม้สงูขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง แต่เม่ือพิจารณาจากอัตราการเติบโตกลับลดลงแสดงให้เห็นว่าการคาดาการณ์ของ
สหประชาชาติถึงลักษณะของสังคมทั่วโลกก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Super-aged society) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุปัจจบุนัที่ประชากรส่วนใหญ่ที่อยู่ในวยัเจริญพนัธุค์ือกลุ่ม Generation Y 
เป็นหลกั และมีแนวโนม้ที่มุ่งเนน้การท างาน การใชชี้วิตมากกว่าการสรา้งรากฐานครอบครวัแบบ
กลุม่ Baby Boom ซึ่งส  าหรบักลุม่ Baby Boom หรือกลุม่ประชากรที่สว่นใหญ่อยู่ในช่วงปลายของ
ชีวิตการท างานไปจนถึงเกษียณอายุการท างานแลว้ โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ที่มีก าลังจ่ายสูง 
เนื่องจากมีเงินเก็บที่ไดม้าตลอดช่วงชีวิตการท างาน โดยกลุ่มผูส้งูอายทุี่มีก าลงัซือ้และยงัสามารถ
ใช้ชีวิตได้อย่างต่อเนื่องเหล่านีไ้ด้ก่อให้เกิดเศรษฐกิจสูงวัย (Silver Economics) กล่าวคือเป็น
เศรษฐกิจที่อตุสาหกรรมและตลาดถูกขบัเคลื่อนโดยกลุ่มผูส้งูอายุที่ไม่มีภาระหนา้ที่การงาน การ
ดูแลครอบครวัและสามารถกลับมาใช้ชีวิตของตนเองได้อย่างเต็มที่อีกครัง้ ซึ่งจะมีการเรียก
ประชากรในกลุ่มดงักล่าวว่า Young Old หรือ YOLD ซึ่งความสนใจของกลุ่มดงักล่าวมุ่งเนน้ไปที่
การทดลองใชชี้วิตใหม่ ๆ ตัง้การซือ้ขายออนไลน ์การรบัขอ้มลูข่าวสารใหม่ ๆ การเขา้ถึงนวตักรรม
ใหม่ ๆ ไปจนถึงการท่องเที่ยวไปยงัตา่งแดน ในขณะที่อตุสาหกรรมและเศรษฐกิจในการด าเนินงาน
ถูกแปรเปลี่ยนให้กลุ่ม Gen Y และ Gen Z เป็นผู้ขับเคลื่อนแทน (Egan, 2023; กรมกิจการ
ผูส้งูอาย,ุ 2564; Best, 2018) 

ปัญหาหนึ่งที่ส  าคัญและกระทบกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วคือเรื่องของค่าครองชีพที่มี
แนวโนม้สูงมากยิ่งขึน้ส่งผลใหก้ารใชชี้วิตในตัวเมืองใหญ่ของแต่ละประเทศมีค่าใชท้ี่สูงและไม่
เหมาะสมต่อการพ านกัในระยะยาวหรือการใชชี้วิตในช่วงบัน้ปลาย โดยเป็นผลมาจากการเติบโต
ของอัตราเงินเฟ้อที่พัฒนามาจากปัญหาต่าง ๆ ที่ทั่ วโลกเผชิญร่วมกันไม่ว่าจะเป็นในสหราช
อาณาจกัรที่ตลอดที่ 40 ปีที่ผ่านมานัน้อตัราเงินเฟ้อเติบโตขึน้จากรอ้ยละ 1.6 กลายเป็นรอ้ยละ 9.1 
(Whiting, 2022) เหล่านีท้  าใหอ้สงัหาริมทรพัยก์ลายเป็นเสมือนหนีส้ินในระยะยาวแทนที่จะเป็น
สินทรพัยท์ัง้จากเรื่องของภาษี และการบ ารุงรกัษาต่าง ๆ ส่งผลใหป้ระชาชนในหลายประเทศ เช่น 
ญ่ีปุ่ น อเมรกิา หรือ สหราชอาณาจกัร เลือกที่จะเช่าอยู่ หรือออกไปพกัในชานเมืองแทนการกระจกุ
ตัวอยู่ในเมืองแทน เพื่อลดภาระค่าใชจ้่าย (Barnard, 2022) การท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว 
(Long-stay Tourism) ได้กลายเป็นอีกทางเลือกของกลุ่มคนที่ มีก าลังจ่ายสูงและเลือกไปยัง
ประเทศที่มีค่าครองชีพต ่ากว่า และสามารถขอวีซ่าหรือการเขา้ออกประเทศไดโ้ดยง่าย เพื่อไปใช้
ชีวิตอยู่ในระยะยาวหรือการพักผ่อนในระยะยาว ซึ่งประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่มีการวาง
มาตรฐานดา้นการท่องเที่ยวแบบส าหรบัพ านกัระยะยาวใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีการ
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วางรากฐานน ารอ่งในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาผ่านกรุงเทพมหานคร พทัยา ระยอง และภเูก็ต ในการเปิด
โอกาสใหส้รา้งสถานที่พกัและการวางรากฐานสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือรองรบัการเดินทางมาท่องเที่ยว
แบบพ านักระยะยาวของชาวต่างชาติ ก่อนกลายเป็นโมเดลที่ขยายเติบโตไปยังจังหวดัอื่น ๆ ทั่ว
ประเทศไทย (กรมการท่องเที่ยว, 2562; Phiromyoo, 2011) 

ส าหรบัสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี 2565 ที่ผ่านมาพบว่าอยู่ใน
สถานการณท์ี่ก  าลงัฟ้ืนตวัหลงัสถานการณแ์พร่ระบาดโควิด – 19 โดยทัง้ปี 2565 มีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเดินทางเขา้ไทย จ านวนทั้งสิน้ 11,153,026 คน คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 28 ของปี 2562 
สรา้งรายไดท้างการท่องเที่ยวประมาณ 589,833 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 31 ของปี 2562 
ก่อนโควิด-19 (กองกลยทุธก์ารตลาด, 2566) 

 

ภาพประกอบ 2 แนวโนม้จ านวนนกัท่องเที่ยวและรายไดท้่องเที่ยวตลาดต่างประเทศปี 2565 

ที่มา: กองกลยทุธก์ารตลาด (2566) 

ส าหรับประเทศไทยตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมาเพื่อสนับสนุนและรองรับรูปแบบการ
ท่องเที่ยวระยะยาวส าหรบักลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รฐับาลไทยไดมี้การปรบัปรุงกฎหมาย
และด าเนินการอนุมตัิหลกัการขยายระยะเวลาพ านักในราชอาณาจกัรไทยไดส้งูสดุจาก 1 ปี เป็น 
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10 ปี หรือการออก Long Stay Visa เพื่อจุดมุ่งหมายในการกระตุน้การท่องเที่ยวและรองรบัการ
ด าเนินการมาท่องเที่ยวในไทยที่มีจุดมุ่งหมายระยะยาวอย่างการเขา้รบัการรกัษาตัวที่ตอ้งใช้
ระยะเวลาอยู่อาศยัยาวนานในการพกัฟ้ืน เป็นตน้ (ศิรนิทรญ์า ณ ล าปาง, 2562) 

ระยองถือไดว้่าเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ในแผนปฏิบตัิการการพฒันาและสง่เสรมิการท่องเที่ยวใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ตั้งแต่ปี 2561 โดยให้ระยองเป็นจังหวัดที่จัดตั้งกองทุนและ
เครือข่ายโฮมสเตย ์(ผ่านแนวคิดประชารฐั) การท่องเที่ยว สรา้งสรรคร์่วมกับ การเกษตร ประมง 
หรือผู้ประกอบการไทยที่ต้องการพัฒนาที่พักรูปแบบ resort และที่พัก ระยะยาว (Long Stay 
Accommodation) ส าหรบัผูสู้งวยั (ต่างชาติ เช่น ยุโรป ออสเตรเลียและญ่ีปุ่ น) ที่ตอ้งการที่พักที่
สงบมีบรรยากาศที่ สวยงามใกล้หรือติดทะเลให้สามารถออกก าลังกาย เดินเล่น  โดยมี
สถานพยาบาลที่สามารถเดินทางถึงในระยะเวลาไม่นาน (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561) นอกจากนี ้ในปี 2565 ที่ผ่านมามีจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมากถึง 1.11 แสนคน เพิ่มสงูขึน้จากปี 2564 ที่มีเพียง 7,379 คน สะทอ้นถึงการฟ้ืนตวั
หลงัสถานการณโ์ควิด – 19 (ไทยรฐัออนไลน,์ 2566) โดยเม่ือพิจารณาตามกลยทุธก์ารผลกัดนัการ
ท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดพบว่าปัจจุบันจังหวัด
ระยองเป็นจงัหวดัที่มีจ านวนผูข้ออยู่ต่อเพื่อใชชี้วิตบัน้ปลายในอตัราที่สงู (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2565) 

 

ภาพประกอบ 3 จ านวนผูข้ออยู่ต่อเพ่ือใชชี้วิตบัน้ปลายของจงัหวดัระยองในปี 2563 - 2565 

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2565) 
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เม่ือพิจารณาจากภาพที่ 1.3 แสดงใหเ้ห็นว่าผูท้ี่ขออยู่เพื่อใชชี้วิตบั้นปลายของจังหวัด
ระยองในภาพรวมส่วนใหญ่เป็นชาวยโุรปทัง้สิน้ สะทอ้นถึงความเหมาะสมในการพ านกัระยะยาว
กบัความตอ้งการของกลุม่นกัท่องเที่ยวสงูวยัชาวยโุรปท่ีเขา้มายงัจงัหวดัระยอง 

จากผลการศกึษาของ กรวรรณ สงัขกร (2559) พบว่านกัท่องเที่ยวในรูปแบบพ านกัระยะ
ยาวในประเทศไทยสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 4 กลุม่หลกัประกอบไปดว้ย 1) กลุม่นกัท่องเที่ยวญ่ีปุ่ น 
ซึง่ถือไดว้่าเป็นกลุม่ที่มีตลาดขนาดใหญ่มากที่สดุจากการท่ีเป็นประเทศท่ีมีอตัราผูส้งูอายมุากที่สดุ
ในโลก มีก าลงัซือ้สงูและมีแนวโนม้ที่จะออกจากที่อยู่อาศยัไปหาที่พ านกัอื่นในระยะยาวเพื่อเลี่ยง
ปัญหาดา้นภาษีและคา่ที่ดินที่สงูภายในประเทศ สง่ผลใหป้ระเทศไทยเป็นทางออกที่ดีประเทศหนึ่ง
ในการเลือกมาพ านักระยะยาว 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวสหรฐัอเมริกา เป็นกลุ่มที่มีการเดินทางมา
ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยจ านวนมากและมีความหลากหลายในประเภทของการเดินทางเป็น
ทนุเดิม ดว้ยนโยบายดา้นภาษีและค่าครองชีพที่สงูขึน้ส่งผลประเทศไทยเป็นทางเลือกหนึ่งที่ไดร้บั
ความนิยมในการเดินทางมาพ านักระยะยาว 3) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรปตะวันตก เป็นกลุ่ม
ประเทศที่อยู่ในช่วงการพฒันาอย่างกา้วกระโดดอีกทัง้วฒันธรรมมีความหลากหลายสงูขึน้และการ
เขา้มาของกลุ่มผูอ้พยพส่งผลใหป้ระชากรภายในประเทศเลือกที่จะมองหาที่พ านกัในระยะยาวใน
ต่างประเทศที่มีค่าครองชีพที่ต  ่ากว่าและมีความเหมาะสมดา้นการยอมรบัชาวต่างชาติที่ดี และ 4) 
กลุม่นกัท่องเที่ยวสแกนดิเนเวีย เป็นกลุม่ที่มีแนวโนม้ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวต่างประเทศสงูมาก
ขึน้เนื่องจากรฐัสวสัดิการของกลุม่ประเทศดงักล่าวมีอตัราการจ่ายที่สงู รายไดด้ี และดว้ยลกัษณะ
ทางสภาพแวดลอ้มของประเทศในกลุม่ดงักลา่วที่สว่นใหญ่เผชิญกบัอากาศที่หนาวและประชากรมี
ตวัเลือกในการท่องเที่ยวที่มากขึน้ส่งผลปัจจุบนัเป็นกลุ่มที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างมากส าหรบั
การท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาวในประเทศไทยและจากการส ารวจในรอบพืน้ที่พบว่าที่พกัอาศยั
แบบพ านักระยะยาวในเขตพืน้ที่ระยองแกลงม านวนไม่มากพอและโครงการที่สรา้งมามีอายุ
มากกว่า 15ปี ขึน้ไปท าใหท้ี่พกัอาศยัมีสภาพเสื่อมโทรมไม่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
กลุม่เปา้หมายของชาวสแกนดิเวียนีไ้ด ้

เพื่อเป็นการรองรบัการท่องเที่ยวจากชาวต่างชาติส  าหรบัจังหวัดระยองที่ผ่านมาจาก
แผนพัฒนาจังหวดัเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดหลายสิบปีที่ผ่านมาท าใหร้ะยองเป็นจังหวดั
ผสมผสานระหว่างจงัหวดัเพื่อการอตุสาหกรรมและจงัหวดัเพื่อการท่องเที่ยวแบบเต็มรูปแบบ โดย
ตามแผนพัฒนาจังหวัดระยองในปี 2561 – 2565 ที่ผ่านมาไดใ้ห้ความส าคัญในเรื่องของที่พัก
อาศยัที่เป็นปัญหาส าหรบันกัท่องเที่ยวในระยะยาวในเรื่องของคณุภาพของที่พกัที่ไม่เหมาะสมกบั
ราคา การปรบัปรุงที่พกัอาศยัส าหรบัการพ านกัระยะยาวยงัขาดความเหมาะสม การท านบุ  ารุงดแูล
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ทศันียภาพ และสภาพแวดลอ้มโดยรอบในแหลง่ท่องเที่ยวยงัขาดความเหมาะสม เหลา่นีท้  าใหเ้กิด
กระบวนการปรบัปรุง รือ้ถอน และออกแบบสถานที่พกัอาศยัส าหรบันกัท่องเที่ยวทกุรูปแบบภายใน
จงัหวดัระยองเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานที่ดีมากยิ่งขึน้ (ส  านกังานจงัหวดัระยอง, 2561) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ทางผูว้ิจัยไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญและความเป็นไปไดท้ี่จะเกิด
ขึน้กับการท่องเที่ยวในจังหวดัระยองคือการเขา้มาของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาของจังหวัด และแนวทางการรองรับกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวที่ตอ้งการพ านกัระยะยาว ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าแนวทางในการพฒันาและออกแบบที่พกั
ส าหรบัพ านักอาศยัระยะยาวส าหรบักลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมีความเหมาะสมและเป็น
ประโยชนใ์นทางการศึกษาและการพฒันาภาคอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวจงัหวดัระยองไดด้ีมาก
ยิ่งขึน้ โดยในการศกึษาครัง้นีมุ้่งเนน้ไปที่กลุม่ผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย ซึง่มีแนวโนม้ที่จะเป็นกลุม่
ผูใ้หค้วามสนใจในการพ านกัอาศยัระยะยาวภายในจงัหวดัระยองมากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมและความตอ้งการในที่พกัอาศยัของผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย 
2. เพื่อศกึษาปัญหาผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) 
3. เพื่อพฒันาแนวทางการออกแบบที่พกัแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) เพื่อรองรบั

ผูส้งูอายชุาว สแกนดิเนเวีย ส  าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาว  

ค าถามของการวิจยั 
แนวทางการออกแบบที่พักแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) เพื่อรองรบัผูสู้งอายุชาว

สแกนดิเนเวีย ควรเป็นอย่างไร 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 

ผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย 
กลุ่มตวัอย่าง 

ผูส้งูอายุ ที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป ชาวสแกนดิเนเวียประกอบไปดว้ย 4 ประเทศ
ไดแ้ก่ ประเทศสวีเดน ประเทศนอรเ์วย ์ประเทศ เดนมารก์ และประเทศฟินแลนด ์ที่เขา้มาพกัอาศยั
ในประเทศไทย นับตั้งแต่  30 วัน ขึน้ไป จ านวน 10 คน โดยการการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
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ผู้ป ระกอบการธุ รกิ จการท่ องเที่ ย วแบบพ านัก ระยะยาว (Long Stay) ที่ มี
ประสบการณใ์นการด าเนินกิจการรูปแบบที่พ านกัระยะยาวมากกว่า 5 ปี ในเขตพืน้ที่อ  าเภอแกลง 
จังหวัดระยอง และมีการด าเนินกิจการอยู่ในปัจจุบัน  จ านวน 3 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 

ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบที่พักส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีประสบการณ์ในการ
ออกแบบโครงการที่พักอาศัยมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 10 ปี และมีโครงการที่เก่ียวขอ้งกับการออกแบบ
ส าหรบัผูส้งูอายุอย่างนอ้ย 1 โครงการจ านวน 3 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

ผู้เช่ียวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุ มีประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุมาแล้ว
มากกวา่ 5 ปี จ านวน 3 คน โดยการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ขอบเขตด้านพืน้ที ่
ภาคตะวนัออก อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับพื ้นฐานและทฤษฎีเก่ียวข้องกับการออกแบบทาง

กายภาพและจดัสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการสถานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวแบบพ านัก
ระยะยาว จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ออนไลน์ เอกสารวิชาการ 
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และจากมาตรฐานของทางราชการและเอกชนที่น่าเช่ือถือ 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูส้งูอาย ุ
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกที่พกัอาศยั 
แนวความคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพ านกัแบบระยะยาว 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบการที่พกัของสแกนดิเนเวีย 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบอารยสถาปัตย ์(Universal Design) 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Consumer Trend Canvas 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Design Research 
การศกึษาเก็บขอ้มลูทางดา้นภาคสนาม (Field Research) จากการลงส ารวจ เก็บขอ้มลู

ที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบทางกายภาพและจดัสิ่งอ านวยความสะดวกที่พกัอาศยัในสถานที่พกั
เพื่ อการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวในเขตพื ้นที่ภาคตะวันออก รวมถึงการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) ส  าหรบัชาวสแกนดิเนเวียใน
ประเทศไทย โดยก าหนดขอบเขตท่ีท าการศกึษาไว ้4 สว่นดว้ยกนั คือ 
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2.1 ขอ้มลูทางกายภาพของโครงการกรณีศกึษา 
2.1.1 ขอ้มลูทั่วไปของโครงการกรณีศกึษา 

2.2 ขอ้มลูทางกายภาพและการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกภายในบา้นพกัอาศยั 
2.2.1 ขอ้มลูเก่ียวกบัอตัราราคาขาย-เช่าบา้นพกัอาศยั 
2.2.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการวางผงัและรูปแบบการออกแบบของบา้นพกัอาศยั 
2.2.3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยภายในบา้นพกัอาศยั 
2.2.4 ขอ้มลูเก่ียวกบัวสัดใุนการตกแต่งภายในบา้นพกัอาศยั 

2.3 ขอ้มลูพฤติกรรมของผูพ้กัอาศยัในโครงการกรณีศกึษา  
2.3.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 
2.3.2 ขอ้มลูดา้นการอยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั 
2.3.3 ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยับา้นพกัอาศยั 

2.4 ปัญหาที่พบหลงัการเปิดกิจการธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) 
2.4.1 ปัญหาที่พบทางกายภาพ อาทิ การออกแบบ เรื่องระบบ ดา้นการใชส้อย 
2.4.2 ความตอ้งการในการแกไ้ข พฒันา ในธุรกิจ 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 
1. ด้านนโยบาย ภาครฐัที่ก  ากับดูแลการท่องเที่ยว หน่วยงานที่เก่ียวข้องอาจน า

ผลการวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทางบริหารจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวการเพิ่ม
ศกัยภาพดา้นการแข่งขนั การสง่เสรมิภาพลกัษณท์่องเที่ยวและการท าตลาดการท่องเที่ยว 

2. ดา้นวิชาการ นกัวิชาการหรือผูท้ี่สนใจอาจน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปประกอบการวิจยั 
หรือขยายผลการวิจยัต่อไป เพื่อน าไปสู่การออกแบบในการด าเนินธุรกิจดา้นการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

3. ดา้นเศรษฐกิจ/พาณิชย ์ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยวอาจน าผลการวิจัยไปต่อ
ยอดและพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมและความ
ตอ้งการที่มีอยู่หลากหลายของผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย 

นิยามศัพท ์
การออกแบบที่พัก หมายถึง การออกแบบและตกแต่งหอ้งพักทั้งการแบ่งสัดส่วนหอ้ง 

ฟังกช์ั่น รวมถึงการตกแต่ง วสัดหุรือสีที่ใชเ้พื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุม่ผูส้งูอายชุาว
สแกนดิเนเวีย 
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ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจดัหรือการ
ใหบ้รกิาร หรือการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานที่พกั อาหาร ทศันาจร 

ชาวสแกนดิเนเวีย หมายถึง คนกลุ่มประเทศยุโรปเหนือที่ประกอบไปดว้ย 4 ประเทศ 
ไดแ้ก่ ประเทศสวีเดน ประเทศนอรเ์วย ์ประเทศเดนมารก์ ประเทศฟินแลนด ์

การท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาว (Long stay tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวส าหรบั
นกัท่องเที่ยวที่พ  านกัอยู่ในประเทศไทยเพื่อการพกัผ่อนเป็นเวลา 30 วนัขึน้ไป 

ที่พักเพื่อการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการคา้
จดัตัง้ขึน้เพื่อใหบ้ริการที่พกัชั่วคราวส าหรบันักท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว ในเรื่องสถานที่พัก
อาศยั อาหาร และบรกิารอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการพกัอาศยั และการเดินทางท่องเที่ยวระหวา่งที่พกั
หนึ่งไปยังที่พักหนึ่ง ซึ่งสถานประกอบการนั้น มีอยู่หลายประเภท เช่น โรงแรม สถานพักตาก
อากาศ บรกิารหอ้งชดุ และเกสตเ์ฮาส ์

กรอบแนวคดิของงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  

พฤติกรรมและความตอ้งการในที่พกัอาศยั
ของผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย 

 

ปัญหาท่ีพบของผูป้ระกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) 

• การออกแบบที่พกั หอ้งพกั 

• สวสัดิการต่างๆ 

• การวางระบบในธุรกิจ 

 

แนวทางการออกแบบท่ีพกัแบบพ านกัระยะยาว 
(Long Stay) เพื่อรองรบัผูส้งูอายชุาว

สแกนดิเนเวีย 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูส้งูอาย ุ
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกที่พกัอาศยั 
3. แนวความคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพ านกัแบบระยะยาว 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบการที่พกัของสแกนดิเนเวีย 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบอารยสถาปัตย ์(Universal Design) 
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Consumer Trend Canvas 
8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Design Research 
9. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
10. กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
ความหมายของผู้สูงอายุ 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์(2553) ไดใ้หค้วามหมายของ
ผูส้งูอาย ุตามพระราชบญัญัติผูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 คือ บคุคลที่มีอาย ุ60 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป ผูส้งูอายุ
ย่อมมีความเสื่อมโทรมทัง้รา่งกายและจิตใจ ปฏิบตัิ หนา้ที่ดงัเดิมไดไ้ม่ดี ท าใหไ้ม่สามารถหารายได้
ผูส้งูอายุที่สขุภาพไม่ดีช่วยเหลือตวัเองไม่ไดอ้ย่างปกติตอ้งใหผู้อ้ื่นช่วยเหลือดแูลเม่ือจะเดินทางก็
ตอ้งใหบ้ตุรหลานไปรบัไปสง่ บทบาทเปลี่ยนจาก “ผูร้บัผิดชอบ” เป็น “ผูพ้ึ่งพิง” 

เฉลิมศกัดิ์ บญุประเสรฐิ (2560) ใหค้วามหมายของผูส้งูอายคุือผูท้ี่มีอายตุัง้แต่ 60 ปี
ขึน้ไป ปรากฏไดทุ้กเพศ โดยผูสู้งอายุมีลักษณะสภาพร่างกายที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
ผูส้งูอายมีุลกัษณะทางจิตใจที่ออ่นไหวตอ่ สิ่งแวดลอ้มที่เขา้กระทบ และสง่ผลอารมณท์ี่แปรเปลี่ยน 

จนัทนา สารแสง (2561) อธิบายถึงความหมายของผูส้งูอายคุือผูท้ี่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป 
เกิดการเปลี่ยนในบทบาททางสงัคม การมีพฒันาดา้นต่าง ๆ ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงไปของรา่งกาย
และจิตใจ การไดร้บัสิทธิหรอืการปฏิบตัิทางสงัคมเมื่อกา้วเขา้สูช่่วงวยัดงักลา่วที่เปลี่ยนแปลงไป 
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จากความหมายขา้งตน้ท าใหส้รุปไดว้่าผูส้งูอาย ุคือบคุคลที่มีอายตุัง้แต่ 60 ปีเป็นตน้
ไป โดยมีลกัษณะทางกายภาพ หรือสถานะทางสงัคมที่สามารถสื่อไดใ้นมุมมองของวัยวุฒิเป็น
หลัก ซึ่งจะมีท าใหมี้ลักษณะทางจิตใจ หรือร่างกายที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละบุคคลมี
ประสบการณท์ี่แตกตา่งกนั 

ลักษณะของผู้สูงอายุ 
อภิญญา วงคใ์หม่ (2560) อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงของผูส้งูอายจุะมีกระบวนการ

และกลไกการเปลี่ยนแปลงของผูสู้งอายุมีสภาพปัญหาและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ และสภาพทางสังคมที่มีลักษณะแตกต่างจากไปจากช่วงอายุก่อนหน้าโดยมี
ลกัษณะเดน่ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายในผูสู้งอายุ (physiological changes in old age) 
เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เม่ืออายุมากขึน้ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มักจะมีการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่
สงัเกตเห็นได ้การเปลี่ยนแปลงดา้นประสาทสมัผสั และการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ที่เกิดขึน้ในทกุระบบ
หนา้ที่ของรา่งกายตัง้แต่ในระดบัเซลลค์วามสามารถในการท างานของระบบต่าง ๆ ลดลง โดยมีสิ่ง
ที่แสดงใหเ้ห็นเด่นชดัไดแ้ก่ 

1.1 เสน้ผม เป็นลกัษณะของรา่งกายท่ีเปลี่ยนแปลงใหเ้ห็นไดช้ดัเจนจากภายนอก 
และ โดยเสน้ผมของผูสู้งอายุจะลดทั้งปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะการเปลี่ยนจากสีดัง้เดิม
กลายเป็นสีขาว โดยกระบวนการเปลี่ยนสีเสน้ผมนัน้เป็นเพียงขอ้บ่งชีส้่วนหนึ่งที่ส่งสญัญาณว่า
บุคคลดังกล่าวเริ่มมีการเสื่อมทางร่างกายแต่ในบางครัง้การลดลงของจ านวนเสน้ผม และการ
เปลี่ยนแปลงสีผมขาวอาจเกิดขึน้ไดจ้ากสาเหตอุื่น ๆ เช่นกรรมพนัธุท์ี่ท  าใหเ้กิดผมรว่งจ านวนมาก
ก่อนวัยโดยทั่วไป หรือการที่ผมเปลี่ยนเป็นสีขาวมาจากความเครียดหรือปฏิกิริยาทางเคมี ที่ไม่
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นอายไุดเ้ช่นเดียวกนั  

1.2 ผิวหนัง เป็นลกัษณะของการเปลี่ยนแปลงของผิวหนงัเกิดจากทัง้กรรมพนัธุ์
และการดแูลที่แตกต่างกนัในแตล่ะบคุคล ในช่วงวยัหนุ่มสาว ผิวจะมีความเปลง่ปลั่งและสขุภาพดี
จากการไดร้บัสารอาหารที่เพียงพอและการไหลเวียนเลือดที่ดี  แต่เม่ืออายุมากขึน้ ผิวเริ่มสญูเสีย
ความยืดหยุ่นและความชุ่มชืน้ เนื่องจากปรมิาณน า้มนัใตผ้ิวหนงัลดลงและการไหลเวียนเลือดลด
นอ้ยลง ผิวเริ่มเหี่ยวแหง้และหยาบ ขาดความตงึตวั จึงเกิดรอยย่นและผิวหย่อนยาน ผูส้งูอายยุงัมี
ความเสี่ยงที่จะแพต้่ออากาศหนาว เนื่องจากไขมนัใตผ้ิวที่ท  าหนา้ที่เป็นฉนวนกนัความรอ้นหายไป 
นอกจากนี ้การลดลงของอตัราการเผาผลาญและการใชพ้ลงังานของรา่งกายก็ท าใหผ้ิวหนงัเสี่ยง
ต่อการบาดเจ็บง่ายขึน้ แมจ้ะไดร้บัการกระทบกระเทือนเพียงเลก็นอ้ย 
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1.3 ระบบการย่อยอาหาร เป็นลักษณะของการเปลี่ยนแปลงในระบบทางเดิน
อาหารในผูสู้งอายุที่จะไม่แสดงอาหารใหเ้ห็นเด่นชัด เนื่องจากอวัยวะของระบบทางเดินอาหาร
ส่วนมากเสื่อมลง ท าใหไ้ม่รูร้สอาหาร เบื่ออาหารรบัประทานไดน้อ้ยลง ท าใหน้ า้หนักลดลง และ
การเปลี่ยนแปลงของหลอดอาหารเกิดการฝ่อลงของเยื่อบทุ  าใหเ้กิดกรดเกลือและน า้ย่อยไดน้อ้ยลง 
การบีบตวัและการเคลื่อนตวัของกระเพาะอาหารและล าไสน้อ้ยลง ท าใหก้ารย่อยและการดูดซึม
อาหารนอ้ยลงไปดว้ยและจากการเปลี่ยนแปลงของระบบไหลเวียนเลือดที่ท  าใหเ้ลือดไหลเวียนสู่
อวยัวะต่าง ๆ ชา้ลง จะท าใหอ้าหารถูกดูดซึมนอ้ยลงและส่วนที่ถูกดูดซึมแลว้จะไปสู่เซลลต์่าง ๆ 
นอ้ยและชา้ก่อใหเ้กิดการขาดอาหารไดง้่าย 

1.4 ระบบทางเดินหายใจ โดยทั่วไปปอดจะมีสมรรถภาพลดลง เนือ้ที่ของถุงลม
ปอดลดลงความจุของปอดในวยัชราลดลงเนื่องจากความยืดหยุ่นของทรวงอกลดปริมาณอากาศ
ตกคา้งในปอดมากขึน้ ท าใหอ้ากาศผ่านเขา้ออกหลอดลมนอ้ย สิ่งเหล่านีท้  าใหเ้ลือดจบัออกซิเจน
ขณะท่ีผ่านปอดไดน้อ้ยและโอกาสที่จะมีเสมหะสะสมอยู่ภายในมากขึน้ตาม 

1.5 ระบบประสาทส่วนกลางของผูสู้งอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน เซลล์
ประสาทและสมองจะมีขนาดเล็กลง เนื่องจากการเสื่อมสภาพของเนือ้สมอง คลื่นสมองมีการ
เปลี่ยนแปลง และอาจเกิดอาการทางจิตไดต้ามปกติ โดยสมองจะมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
ในช่วงวยัเด็กและวยัหนุ่มสาว แต่จะเริม่เสื่อมถอยเม่ืออายมุากขึน้ การเสื่อมสภาพนีท้  าใหผู้ส้งูอายุ
มีความยากล าบากในการเรียนรู ้สิ่ งใหม่  ๆ และการแก้ปัญหาก็ไม่ดี เท่าที่ควร อีกทั้งการ
เปลี่ยนแปลงในสมองและระบบประสาทยงัสง่ผลใหเ้กิดอาการต่าง ๆ เช่น มือและนิว้มือสั่น สีหนา้
เฉยชา หรือบางครัง้อาจมีอารมณแ์ปรปรวน ผูส้งูอายบุางคนอาจกลายเป็นคนที่มีอารมณอ์่อนไหว 
ขาดความทะเยอทะยาน และรูส้กึเศรา้หมอง 

1.6 ระบบกระดกูวยัผูส้งูอายเุป็นวยัที่มีความเปราะของกระดกูสงู เนื่องจากมีการ
เสื่อมสลายตัวของแคลเซียมออกจากกระดูก และการขาดวิตามินดีท าให้กระดูกพรุนหักง่าย 
เพราะฉะนัน้จงึควรระมดัระวงัผูส้งูอายไุม่ใหถ้กูกระทบกระแทกหรือหกลม้ได ้

1.7 ระบบหวัใจและการไหลเวียน ความสามารถของหวัใจในการเตน้และความ
แรงในการบีบตวัลดลง หวัใจโตขึน้ท าใหป้รมิาณโลหิตที่ออกจากหวัใจในแต่ละนาทีลดนอ้ยลงดว้ย 
ผนังของเสน้เลือดอาจมีไขมัน เกาะอยู่มาก ท าใหแ้ข็งและหนา เลือดไปเลีย้งตามส่วนต่าง ๆ ได้
นอ้ย โดยเฉพาะปลายขา เทา้ นอกจากนีห้ลอดเลือดของผูส้งูอายแุคบท าใหต้า้นการไหลเวียนของ
เลือด อาจมีความดนัโลหิตสงูกวา่ปกติและการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วนีมี้ผลท าใหเ้กิดโรคของหลอด
เลือด และโรคของอวยัวะที่มีเสน้เลือดขนาดเลก็ไปเลีย้งไดง้่าย 
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2. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social change) เป็นการเปลี่ยนแปลงในด้าน
บทบาท หนา้ที่และปฏิสมัพนัธท์ี่ผูส้งูอายุมีกบับุคคลและสิ่งแวดลอ้ม แต่ผลของการเปลี่ยนแปลง
จะท าใหเ้กิดความรูส้ึกที่ดีหรือไม่ดีต่อผูสู้งอายุนั้น จะขึน้อยู่กับปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม
หลายประการ ซึ่งจะแตกต่างกนัไปในแต่ละสงัคม อย่างไรก็ตามความเปลี่ยนแปลงที่เป็นสากลที่
เกิดขึน้กบัผูส้งูอายใุนทกุสงัคม เช่น 

2.1 กิจกรรมทางสงัคมจะจ ากดัและลดนอ้ยลง เนื่องจากสมรรถภาพทางกายที่ไม่
เอือ้อ  านวยความสนใจลดลง และความแตกต่างทางความคิดและความสนใจกบัคนกลุ่มอายนุอ้ย
กวา่ 

2.2 ภาระหนา้ที่และบทบาททางสงัคมจะเปลี่ยนไป ในครอบครวัจากบทบาทของ 
การเป็นพ่อหรือแม่ก็เป็นลงุ ป้า ตา ยาย ปู่  ย่า หรือจากหวัหนา้ครอบครวัเป็นผูอ้าศยัในที่ท  างาน 
จากคนท างานมาเป็นที่ปรกึษา ในสงัคมก็เปลี่ยนจากผูผ้ลิตมาเป็นผูใ้ชบ้รกิารการผลิตหรอืผูพ้ึ่งพิง 

3. การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ (Psychological change) การเปลี่ยนแปลงทางดา้นนี ้
จะแสดงออกในรูปของพฤติกรรม สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงส่วนหนึ่งมาจากความเสื่อมทาง
กายภาพ สมรรถภาพทางรา่งกายเสื่อมถอยลง ภาพลกัษณท์างกายก็เปลี่ยนไปในทางลบ สาเหตุ
อีกส่วนหนึ่งเกิดจากสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในชีวิต และสิ่งแวดลอ้มในขณะนัน้ ผูท้ี่มีชีวิตมาถึง 60 ปี 
ต่างประสบเหตุการณ์ที่ใหท้ัง้ประสบการณท์ี่มีความหลากหลายทัง้ในเรื่องการท างาน มิตรภาพ 
ครอบครวั การสญูเสีย ที่แตกต่างกนัออกไป ในสภาวะเช่นนีย้่อมส่งผลกระทบถึงจิตใจผูส้งูอายุที่
ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและปรบัตวัไดด้ีก็จะมีจิตใจที่ยอมรบัต่อสิ่งที่เกิดขึน้กลายเป็นความสขุุม
เยือกเย็นลง และใชชี้วิตในบัน้ปลายอย่างสงบ มองเห็นคณุค่าของตนเองและการใหค้วามส าคญั
ต่อบคุคลอื่น ครอบครวัและสงัคม แต่ถา้ยงัอยู่ในระหว่างการปรบัตวัหรือยงัปรบัไม่ไดก้็จะมีสภาพ
จิตใจท่ีเสื่อมถอยลงไปดว้ย  

วาสนา สิทธิกนั (2560) ท าการแบง่ระยะของผูส้งูอายอุอกเป็น 3 กลุม่ประกอบไปดว้ย 
1. ผูส้งูอายตุอนตน้คือ 60 - 69 ปี เป็นกลุม่ผูส้งูอายทุี่สว่นใหญ่เริม่มีการเปลี่ยนแปลง

ทัง้ทางร่างกาย และบทบาททางสงัคมอยู่ในช่วงท าใจหรือยอมรบัในสถานะของตนเองและการ
เปลี่ยนแปลงไปสูส่งัคมหรอืสภาพรา่งกายใหม่  

2. ผูสู้งอายุตอนกลาง คือ 70 - 79 ปี เป็นกลุ่มผูสู้งอายุที่เริ่มนิ่งหรือกลายเป็นส่วน
หนึ่งของบทบาททางสงัคมใหม่ และเริ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายไปในทิศทางการเสื่อม
ถอยที่ชดัเจน  
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3. ผูส้งูอายตุอนปลาย คือผูท้ี่มีอายตุัง้แต่ 80 ปีขึน้ไป เป็นผูท้ี่มีความชดัจนในบทบาท
ทางสงัคมใหม่ และความเด่นชดัของรา่งกายที่เสื่อมถอยใหม่มีการแสดงออกมาจนน าไปสู่การท า
ใจและยอมรบัความเป็นไปดงักลา่ว 

ศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์ และ ไพรัช โกศัลย์พิพัฒน์  (2561) อธิบายถึงลักษณะของ
กระบวนการที่สื่อถึงความเป็นผูส้งูอายแุบ่งออกเป็น 2 ระยะ ประกอบไปดว้ยระยะแรกคือช่วงการ
เปลี่ยนแปลงก่อนอาย ุ40 ปี เป็นกระบวนการที่รา่งกาย ศกัยภาพ และความเป็นอยู่ทางสงัคมโดย
สว่นใหญ่มาถึงจดุขีดสดุและเริ่มเขา้สูก่ระบวนการเสื่อมโทรมที่เขา้สูก่ารเปลี่ยนแปลงระยะที่ 2 คือ
ช่วงหลงัอาย ุ40 ปีขึน้ไป ซึง่จะแสดงถึงรา่งกายที่มีความถดถอย หนา้ที่การงานที่เริม่พฒันานอ้ยลง
หรือประคับประคองเท่านั้น ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงด้านความเจริญต่าง ๆ ของตัวบุคคล
กลายเป็นความเสื่อมถอยตามอายขุยั 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอายุ 
ศิรมิาศ โกศลัยพ์ิพฒัน ์และ ไพรชั โกศลัยพ์ิพฒัน ์(2561) อธิบายถึงทฤษฎีที่น่าสนใจ

เก่ียวกบัผูส้งูอายปุระกอบไปดว้ย 
1. ทฤษฎีการมีกิจกรรมรวมกนัที่เหมาะสมกบัวยั (The Activity theory of aging) 

เป็นการอธิบายถึงลกัษณะทางสงัคม และการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในการสงัคม จนน าไปสู่
การมีส่วนรว่มในกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ซึ่งส  าหรบักลุ่มผูส้งูอาย ุบทบาททางสงัคม
จะลดลงตามระดบัของอายุ เนื่องจากบทบาทหรือสถานะที่เคยเป็นอยู่นัน้จะถูกแทนที่ดว้ยคนรุ่น
ถดัไป ท าใหเ้กิดกิจกรรมใหม่ ๆ ส  าหรบัตวัผูส้งูอายเุขา้มาแทนที่ใหเ้หมาะสมกบัวยั ซึง่สว่นใหญ่มกั
เป็นกิจกรรมที่มีความต่อเนื่องตามความสนใจพืน้ฐานและมกัจะใชเ้ก่ียวกบัการท างานของสมอง
มากกว่ารา่งกาย เนื่องดว้ยผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มกัมีปัญหาทางสขุภาพเป็นทนุเดิม และการเนน้การ
สรา้งปฏิสมัพนัธแ์ละสงัคมใหม่ ๆ ซึ่งจะท าใหผู้ส้งูอายุไดร้บับทบาทใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานะทางสงัคมของตน 

2. ทฤษฎีบคุลิกภาพของอิรคิสนั (Erikson's Psychosocial Development Stage) อิ
รคิสนั ไดแ้บ่งพฒันาการของมนษุย ์เป็น 8 ระยะ โดยท าการแบ่งตัง้แต่แรกเกิดไปจนถึงสงูอาย ุซึ่ง
ในระยะที่ 8 หรือระยะสดุทา้ยนัน้หมายถึงบุคคลในช่วงอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป เป็นวยัที่น  ามาจาก
ช่วงอายุของผูท้ี่สิน้สุดหนา้ที่การงานหลักของตนเอง หรือผูท้ี่ยุติบทบาททางสังคมที่ตนเองเคย
กระท ามาและเกิดการยอมรบัใหไ้ดว้่าสิ่งที่ตนไดท้ าอยู่ที่ผ่านมานัน้หมดหนา้ที่แลว้หรือจ าเป็นตอ้ง
ส่งต่อใหผู้อ้ื่นท าไม่ว่าจะส าเรจ็หรือไม่ก็ตาม เป็นการปล่อยวางและท าใจ พรอ้มกบัปรบัตวัใหเ้ขา้
กบัสภาพความเป็นจรงิในการใชชี้วิตใหม่ในอนาคต 
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วาสนา สิทธิกนั (2560) ไดส้รุปทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอายเุอาไวด้งัตอ่ไปนี ้
1. ทฤษฎีทางสงัคมวิทยา เป็นทฤษฏีที่กลา่วถึงบทบาท การมีปฏิสมัพนัธแ์ละการ

ปรบัตวัในสงัคมของผูส้งูอาย ุรวมถึงสาเหตทุี่ส่งผลต่อผูส้งูอายใุนการเขา้สู่สถานภาพทางสงัคมที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมทัง้พยายามที่จะช่วยแนะน าใหผู้ส้งูอายุ ใชชี้วติอยู่ในสงัคมอย่างมีความสขุ
เช่น การเขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ การเป็นอาสาสมคัรซึ่งจะสง่ผลผูส้งูอายรูุส้กึตนเองมีคณุค่าเหมือน
บทบาทที่เคยเป็นในอดีตเกิดมีความสขุในการใชชี้วิต ผูส้งูอายุจะมีการลดบทบาทของตนเองลง 
ยอมรบักบับทบาทใหม่ๆ ไดผู้ส้งูอายทุี่มีมาจากสงัคม วฒันธรรมต่างกนัย่อมมีประสบการณต์่างกนั 
ที่สามารถแบ่งปันและเล่าสู่กันฟังได ้ทฤษฎีที่น่าสนใจเก่ียวดา้นสงัคมวิทยาเช่น ทฤษฎีบทบาท 
(Role Theory) ทฤษฎีการถอยห่าง (Disengagement Theory) ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) 
ทฤษฎีการตอ่เนื่อง (Continuity Theory) ทฤษฎีต่างยคุ (Age - Stratification Theory) หรอื ทฤษฎี
การแลกเปลี่ยนทางสงัคม (Social Exchange Theory) เป็นตน้ 

2. ทฤษฎีทางชีววิทยา เป็นทฤษฎีที่พิจารณาสาเหตุของการสูงอายุ จากการ
เปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมถอยของโครงสรา้งของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกาย โดยมุ่งเน้นอธิบาย
ความสมัพนัธข์องปฏิกิรยิาเคมีในรา่งกายกบักระบวนการสงูอายแุละการน า ไปประยกุตข์องทฤษฎี
ในศาสตรน์ีค้ือการลดความเครียดที่อยู่รอบตัวมนุษยอ์าทิอากาศและสิ่งแวดลอ้มที่เป็นพิษ การ
ออกก าลังกาย สม ่าเสมอเพื่อเสริมสรา้งการไหลเวียนของโลหิตในร่างกาย ซึ่งจะเห็นไดว้่าการ
เปลี่ยนแปลงทางดา้นร่างกายมีแนวโนม้ในทางเสื่อมและเม่ือร่างกายไม่แข็งแรงย่อมส่งผลต่อ
ความสุขและการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุเช่นกัน  ทฤษฎีที่น่าสนใจเก่ียวด้านชีววิทยา เช่น ทฤษฎี
พนัธุกรรม (Gene Theory) ทฤษฎีวิวฒันาการ (Evolution Theory) ทฤษฎีนาฬิกาชีวติ (Biological 
Clock) หรอื ทฤษฎีอวยัวะ (Organ Theory) เป็นตน้ 

3. ทฤษฎีทางจิตวิทยา เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการศกึษาถึงพฤติกรรมของผูส้งูอายจุะ
มีการเปลี่ยนแปลงไปโดย พนัธุกรรมและสิ่งแวดลอ้มมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเป็นเรื่องของปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกของบุคคล ซึ่งปัจจัยภายในจะเป็นการ
พัฒนาและปรบัตัวของความนึกคิด ความรูค้วามเขา้ใจ แรงจูงใจ เป็นตน้ ส่วนการศึกษาปัจจัย
ภายนอก เป็นการเปลี่ยนแปลงขอ พนัธุกรรมของรา่งกายกบัปฏิสมัพนัธท์ี่รา่งกายมีต่อสงัคมและ
ส่วนของสงัคม คือ ขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรมและโครงสรา้งสงัคม ดงันัน้การที่ผูส้งูอายุ
จะมีความสขุนัน้ ขึน้อยู่กบัภมูิหลงั และการพฒันาทางดา้นจิตใจของผูส้งูอายเุช่น การมีครอบครวั
อบอุน่ สภาวะทางอารมณมี์ความรกั ตอ่ผูอ้ื่น มีการคน้หาความรูส้ม ่าเสมอ เป็นตน้ 
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จากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้น ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาครัง้นีใ้นฐานะที่กลุม่เปา้หมายในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นผูส้งูอาย ุโดยก าหนด
ขอบเขตช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครัง้นีจ้ะตอ้งเป็นกลุ่มผูท้ี่มีอายุ 60 ปีขึน้ไปตาม
การศึกษาดา้นความหมายและการท าความเขา้ใจองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงความเป็น
ผูส้งูอายใุนการศกึษาครัง้นีต้่อไป 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกทีพ่ักอาศัย 
ความหมายของทีอ่ยู่อาศัย 

ศกัดิช์ยั แสนภมีู (2561) ใหค้วามหมายของที่อยู่อาศยัว่าหมายถึงบรเิวณที่ตัง้หรือสิ่ง
ปลกูสรา้งส าหรบัอาศยัอยู่ นบัทัง้ตวัอาคารและบรเิวณอาคารที่ตัง้อยู่ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ขั้นพื ้นฐานในการด ารงชีวิตคือการมีระบบสาธารณูปโภคขั้นพื ้นฐานอย่างน ้าและไฟฟ้า 
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมและปลอดภยัเพื่อประโยชนส์งูสดุของผูท้ี่เลือกอยู่อาศยั 

กนกอร ทองกลงึ (2560) ใหค้วามหมายของที่อยู่อาศยัคือสถานที่ในการใชชี้วิต หรือ
อยู่เป็นหลกัแหล่งทัง้แบบระยะยาว หรือแบบชั่วคราว ซึ่งจะมีความปลอดภยั คุน้เคยและสามารถ
ปรบัแต่งเปลี่ยนแปลงไดท้ัง้ภายในกายภาพหรือการปรบัเปลี่ยนตามสภาพแวดลอ้มภายนอกของที่
อยู่อาศยั 

สุภาพร พิมพ์พิเศษ (2560) ให้ความหมายของที่อยู่อาศัยเป็นปัจจัยหนึ่งในการ
ด ารงชีวิต ซึ่งผูเ้ขา้อยู่อาศยัอาจใชอ้ยู่ในระยะยาวหรือเพียงชั่วคราวขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงคข์องการ
เลือกที่อยู่อาศยัดงักลา่วท าใหเ้กิดการตอบสนองและความเหมาะสมต่อการหาที่อยู่อาศยัไม่ว่าจะ
เป็นสภาพแวดลอ้ม ท าเลที่ตัง้ ราคา สาธารณูปโภค และอื่น ๆ ที่ท  าใหท้ี่อยู่อาศยัดงักล่าวมีความ
เหมาะสมกบัความตอ้งการของตวับคุคลนัน้ ๆ 

โดยสรุปแลว้ความหมายของที่อยู่อาศัยคือสถานที่ ที่ตัวบุคคลเลือกใชอ้ยู่พัก หรือ
ด ารงชีพทัง้ถาวร ระยะยาว หรือเพียงแค่ชั่วคราว โดยมีองคป์ระกอบใหส้ามารถเขา้อยู่พกัไดต้าม
ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานหรอืตามหลกัปัจจยั 4 ที่จะตอ้งมีความปลอดภยั รูส้กึมีหลกัแหลง่เป็นของ
ตนเอง และใชชี้วิตได ้

 
ปัจจัยการเลอืกทีพ่ักอาศยั 

สเุมธี วงคศ์กัดิ์ (2562) อธิบายถึงหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาถึงความเหมาะสมและ
ความตอ้งการในการเลือกที่พกัอาศยั โดยมีเกณฑใ์นการเลือกผ่านการตดัสินใจองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
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1. การตัดสินใจที่อยู่อาศัยในระยะยาวหรือการอยู่อาศัยชั่วคราว สถานที่พัก
อาศัยที่อยู่ในระยะยาวควรจะมีความมั่นคงและเหมาะสมต่อการใชชี้วิตตามจุดมุ่งหมายที่วาง
เอาไวใ้นระยะยาว เช่น บา้น ตกึแถว โครงการจดัสรร เป็นตน้ ในขณะที่ที่อยู่อาศยัแบบชั่วคราวควร
มุ่งเนน้ไปที่ความสะดวกในการเขา้อยู่และยา้ยออกไดง้่ายเพื่อใหมี้ความกังวลในตัวสินทรพัยใ์ห้
นอ้ยที่สดุเน่ืองจากเป็นการเขา้มาอยู่ในช่วงเวลาหนึ่งเท่านัน้ เช่น แมนชนั หอพกั เป็นตน้  

2. ลกัษณะของชุมชนในละแวกใกลเ้คียงกับที่อยู่อาศยัเป็นเช่นไรทัง้สภาพทาง
สงัคม ลกัษณะของอาคาร และชีวิตความเป็นอยู่ที่สามารถเขา้มากระทบกับการเขา้ไปอยู่อาศัย
ของตนไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม  

3. การบริหารค่าใช้จ่ายของที่อยู่อาศัยทั้งการสาธารณูปโภคขั้นพื ้นฐาน ค่า
ซ่อมแซมบ ารุง หรือการจ่ายเพียงค่าเช่าส าหรบัชั่วคราว เหล่านีท้ี่พักอาศัยแต่ละประเภทจะมี
ค่าใชจ้่ายแฝงที่แตกต่างกนัออกไปประกอบการพิจารณา ยิ่งเป็นที่พกัอาศยัระยะยาวคา่ใชจ้่ายตา่ง 
ๆ จะมีความละเอียดและเกิดขึน้ตามกาลเวลาที่อาศยัอยู่ไดม้ากยิ่งขึน้ 

4. ภาระหรือปัญหาที่เกิดขึน้ภายในที่พกัอาศยัทัง้ที่เป็นอยู่ก่อนเขา้มาอาศยั และ
เกิดขึน้หลงัจากเขา้มาอาศัย สามารถคาดการณ์และประเมินความน่าจะเป็นต่าง ๆ เพื่อเตรียม
รบัมือหรอืหาทางหลีกเลี่ยงไปหาที่พกัอาศยัอื่นได ้ 

5. ระบบรกัษาความปลอดภยั เป็นลกัษณะร่วมของที่พกัอาศยัที่จะตอ้งสะทอ้น
ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความเป็นส่วนตวัที่เหมาะสมท าใหท้ี่พกัอาศยัดงักล่าวสามารถ
ไวว้างใจและใชชี้วิตไดใ้นช่วงเวลาที่อาศยัอยู่  

6. ความสะดวกสบาย ทั้งในแง่ของการเดินทางไปยังสถานที่ในชีวิตประจ าวัน 
การมีสิ่งอ านวยความสะดวกในบริเวณใกล้เคียงไม่ว่าจะเป็นสถานพยาบาล รา้นค้า หรือ
หา้งสรรพสินคา้ที่จะช่วยใหชี้วิตความเป็นอยูใ่นการพกัอาศยัมีประสิทธิภาพและมีคณุค่ามากยิ่งขึน้ 

สุรัตน์ สดช่ืนจิตต์ (2554) อธิบายถึงปัจจัยในการเลือกที่พักอาศัยสามารถแบ่งได้
ออกเป็น 2 ปัจจยัหลกัประกอบไปดว้ย 

1. ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยที่สะทอ้นถึงการใชชี้วิตของตวับุคคลดงักล่าวที่จะมี
ความเช่ือมโยงกบัราคาที่อยู่อาศยั รูปแบบที่พกัอาศยัที่สอดคลอ้งต่อขนาดของผูท้ี่จะเขา้อยู่อาศยั 
สภาพแวดลอ้มดา้นความปลอดภยั ความสะดวกสบายในการเดินทาง  

2. ปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยที่สะทอ้นถึงลักษณะทางกายภาพของที่พักอาศัย 
ประกอบไปดว้ยสภาพแวดลอ้มที่บ่งบอกถึงความเป็นอยู่ที่ดีในบริเวณที่พกัอาศยั ความสะดวกใน
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การเดินทางเขา้ออกของที่พกัอาศยั ระบบสาธารณปูโภคที่ สภาพสงัคมและวฒันธรรมที่สอดคลอ้ง
กบัตวัผูเ้ขา้พกัอาศยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัอาศยั 

ที่มา: สรุตัน ์สดช่ืนจิตต ์(2554) 

กนกอร ทองกลึง (2560) อธิบายถึงปัจจัยในการเลือกที่อยู่อาศยัส าหรบัผูส้งูอายุจาก 2 
มมุมองคือตวัที่อยู่อาศยัเอง และมมุมองเก่ียวชมุชนโดยรอบมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. การเลือกจากที่พกัอาศยั เป็นองคป์ระกอบที่พิจารณาจากสภาพพืน้ฐานของตวัที่
พกัอาศยัเป็นหลกัประกอบไปดว้ย  

1.1 ความปลอดภยั (Safety) เป็นการประเมินถึงการออกแบบตวัที่พักอาศยัถึง
ความเหมาะสมในการเคลื่อนที่ หยิบจบั ใชง้านสว่นต่าง ๆ ภายในที่พกัอาศยัใหมี้ความสมัพนัธก์นั 
เช่น การลดสิ่งกีดขวาง การใหแ้สงสว่างที่เพียงพอ การลดการใชพ้ืน้ต่างระดบั การติดตัง้ราวจับ
ภายในหอ้งน า้หรือบนัไดรวมไปถึงทางเดินตา่ง ๆ ภายในบา้น  

1.2 สิ่งเรา้ (Stimulate) เป็นการเลือกที่อยู่อาศยัที่สามารถตอบสนองต่อประสาท
สมัผสัที่ถดถอยลงของผูส้งูอายไุดอ้ย่างเหมาะสมไม่ว่าจะเป็นการเลือกแบบโทนสีที่ดงู่ายสบายตา 
กระตุน้การมองเห็น การออกแบบจัดแสงใหส้ว่างในแต่ละจุดเพื่อกระตุน้ประสาทสัมผัสในการ
เคลื่อนที่ไปยงัสว่นต่าง ๆ การมีจดุสรา้งเสียงกระทบเพื่อใหเ้กิดการรบัรูไ้ดง้่าย  

ปัจจัยการเลือกที่พักอาศัย 

ปัจจัยภายใน 

วิถีการดำเนินชีวิตของบุคคล 
- ราคาที่พักอาศัย 
- รูปแบบที่พักอาศัยที่สอดคล้องต่อ
ขนาดครอบครัว 
- สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
สะดวกต่อการเดินทาง 

ปัจจัยภายนอก 

ลักษณะทางกายภาพของที่พักอาศัย 
- สภาพแวดล้อมที่ดีต่อการอยู่อาศัย 

- ความสะดวกในการเดินทางเข้าออกที่
พักอาศัย 

- ระบบสาธารณูปโภคที่ดี 
- สภาพสังคมและวัฒนธรรม 
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1.3 ความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นการเลือกที่อยู่อาศยัที่มีสภาพแวดลอ้มทัง้
ภายในและภายนอกที่ดีมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม และมีบรรยากาศท่ีท าใหไ้ม่รูส้กึกดดนั
หรอืบีบคัน้มากจนเกินไป  

1.4 ความเป็นสว่นตวั (Privacy) เป็นการจดัแบง่พืน้ที่สว่นตวัของผูอ้ยู่อาศยัอย่าง
เหมาะสม และสามารถปฏิสมัพันธไ์ดเ้ม่ือจ าเป็นหรือตอ้งการความช่วยเหลือ และการแบ่งพืน้ที่
ความเป็นอยู่ใหส้ามารถใชช้่วงเวลาสว่นตวัไดด้ี  

1.5 การเคลื่อนที่ (Mobility) เป็นที่อยู่อาศยัที่มุ่งเนน้ใหต้วัผูส้งูอายเุคลื่อนที่ไดง้่าย
สะดวก หรือลดการขยบัหรอืใชแ้รงใหน้อ้ยที่สดุ เพื่อไม่ใหเ้กิดอบุตัิเหตตุ่าง ๆ ภายในที่พกัอาศยั 

2. การประเมินจากองค์ประกอบด้านชุมชน เป็นองค์ประกอบที่ ค  านึ งถึ ง
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ที่อยู่โดยรอบของที่พกัอาศยัที่ผูส้งูอายมีุโอกาสที่จะเกิดการปฏิสมัพนัธ ์หรือ
มีปัจจยักระทบตอ่การอยู่อาศยัได ้สามารถพิจารณาไดจ้าก  

2.1 สิ่งอ านวยความสะดวกของชุมชนและแหล่งบริการ (Community Facilities 
and Resource) เป็นสิ่งที่ช่วยท าใหก้ารใชชี้วิตภายในชมุชนโดยรอบท่ีพกัอาศยัมีความสะดวกมาก
ยิ่งขึน้ไม่วา่จะเป็นสถานพยาบาล รา้นสะดวกซือ้ หา้งสรรพสินคา้ หรือสวนสาธารณะ เป็นตน้  

2.2 อาชญากรรม Crime) เป็นองคป์ระกอบที่เกิดจากการดูแลตนเองและการ
ป้องกันตัวของผูสู้งอายุจะนอ้ยกว่าบุคคลทั่วไปส่งผลใหพ้ืน้ที่ที่มีความเสี่ยงจะไม่น่าอยู่หรือไม่
เหมาะสมต่อผูส้งูอายทุี่ดแูลตวัเองคอ่นขา้งล าบากและท าใหเ้กิดความหวาดระแวงไดง้่าย  

2.3 การขนส่งเดินทาง (Transportation) เป็นการเขา้ถึงระบบการเดินทางหรือ
เสน้ทางในการเดินทางต่าง ๆ ที่มีการออกแบบหรือปรบัปรุงใหส้ะดวกและเขา้ถึงง่าย และผูส้งูอายุ
สามารถพึ่งพาตวัเองจากโครงสรา้งระบบดงักลา่วไดง้่ายเช่นเดียวกนั 

แนวคิดทีพ่ักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
อารณี มานพุีรพนัธ ์(2565) อธิบายถึงหลกัแนวคิดในการออกแบบหรือการจดัเลือกที่

พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอาย ุประกอบไปดว้ย 3 หลกัการไดแ้ก่ 
1. หลกัการเรื่องการจดัสภาพแวดลอ้ม เนื่องจากสรรีะทางรา่งกายของผูส้งูอายจุะเริม่

มีการเปลี่ยนแปลงไปเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นส่วนสูง การขยบัร่างกาย หรือระยะในการ
เอือ้มหยิบจับต่าง ๆ อนัเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของมวลกลา้มเนือ้ โครงสรา้งกระดูก ไป
จนถึงปัญหาส่วนบุคคลทางร่างกาย ท าใหก้ารออกแบบสภาพแวดลอ้มเฉพาะตัวบุคคลส าหรบั
ผูส้งูอายุควรมีการค านึงถึงระยะกา้ว ระยะยกพืน้ต่างระดบั ไปจนถึงราวจบัภายในพืน้ที่พกัอาศยั
เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มแห่งความปลอดภยัใหแ้ก่ผูส้งูอายใุหม้ากที่สดุในการเขา้พกัอาศยั 



  20 

2. หลกัการออกแบบเพื่อพิทกัษแ์ละปลอดภยัแก่ผูส้งูอาย ุควรค านึงในเรื่องของความ
ปลอดภยัในทางกายภาพไม่วา่จะเป็นการใหแ้สงสวา่งที่เพียงพอในทางเดิน หรือจดุเช่ือมต่อ มมุอบั
ต่าง ๆ การสรา้งทางเดินต่าง ๆ ใหเ้ขา้ถึงไดง้่าย มีทางลาดส าหรบัการใชร้ถเข็นหรอืเคลื่อนยา้ย การ
ใชส้ีที่เด่นชดัมองเห็นไดง้่ายทัง้ท าใหเ้กิดความสดช่ืนไม่ซึมเศรา้ เอามาใชร้ว่มกบัการจดัแสงสว่าง
ในพืน้ที่ใหมี้ความเหมาะสม ค านึงถึงความแข็งแรง ออกแบบใหด้แูลรกัษาไดง้่ายและเป็นมิตรต่อ
การใชง้าน 

3. หลักการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) เป็นหลกัการออกแบบเพื่อให้
ทุกคนสามารถใชพ้ืน้ที่ไดอ้ย่างเหมาะสม คุม้ค่าในการใชง้านและทุกคนสามารถใชไ้ดอ้ย่างเท่า
เทียม เนื่องจากการออกแบบดงักล่าวจะค านึงเรื่องความสะดวกสบายและค านึงถึงสภาพรา่งกาย
และความบกพรอ่งต่าง ๆ ใหส้ามารถเขา้ถึงไดง้่ายหลกัการดงักล่าวจึงมีความเหมาะสมเป็นอย่าง
ยิ่งในการประยุกต์ใช้ในการสรา้งเพื่อเป็นทางเลือกส าหรบัผู้สูงอายุในการเข้าพักอาศัย โดย
องคป์ระกอบของการออกแบบเพื่อทกุคนแบ่งออกเป็น 7 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) ความปลอดภยั 2) 
ความเรียบง่ายและใชง้านง่าย 3) ความยืดหยุ่นในการใชง้าน 4) การมีขนาดที่เหมาะสม 5) มีสิ่ง
อ านวยและทุ่นแรง 6) ความเสมอภาค และ 7) การมีขอ้มลูมากพอในการใชง้านพืน้ที่ออกแบบ  

ในการออกแบบที่พักอาศัยในหลักการส าหรบัการออกแบบเพื่อทุกคนเม่ือพิจารณา
เฉพาะผู้สูงอายุที่มีโอกาสเข้าพักอาศัยโดยมีลักษณะของความจ าเป็นที่จะตอ้งใช้รถเข็น หรือ
เครื่องมือค า้ยนัในการเคลื่อนที่จะมีพืน้ฐานในการออกแบบที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายใุหเ้หมาะสม
ดงัตอ่ไปนี ้
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1. การประเมินระยะความกวา้งของเสน้ทางสญัจร  
เป็นการประเมินระยะห่างระหว่างด้านของเส้นทางสัญจรเผ่ือส าหรับผู้สูงอายุที่

จ  าเป็นตอ้งใชเ้ครื่องช่วยเดินหรือการใชร้ถเข็นนัน้จะตอ้งมีระยะกวา้งของเสน้ทางสญัจรอย่างนอ้ย 
0.90 เมตร 
 

 

ภาพประกอบ 5 การออกแบบระยะความกวา้งของเสน้ทางสญัจรส าหรบัผูใ้ชค้  า้ยนัและรถเข็น 

ที่มา: อารณี มานพุีรพนัธ ์(2565) 
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2. ระยะการหมนุกลบัของรถเข็น  
เป็นการออกแบบพืน้ที่ที่ผูสู้งอายุหรือผูพ้ิการที่จ  าเป็นตอ้งใชร้ถเข็นนัน้ตอ้งการหันหรือ

กลบัหลงั เช่นในกรณีของการเขา้ใชห้อ้งน า้ และตอ้งการหมนุไปใชส้ขุภณัฑต์่าง ๆ ภายในหอ้งน า้ 
หรือออกมาจากหอ้งน า้ มีความจ าเป็นจะตอ้งมีระยะการหมุนกลบัของรถเข็นในพืน้ที่อย่างนอ้ย
เสน้ผ่าศนูยก์ลาง 1.50 เมตร 
 

 

ภาพประกอบ 6 การออกแบบระยะหมนุกลบัของผูใ้ชร้ถเข็น 

ที่มา: อารณี มานพุีรพนัธ ์(2565) 
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3. ระยะเอือ้มมือ  
เป็นระยะที่ค  านึงการที่ผูส้งูอายุในท่านั่งหรือขยบัต่าง ๆ นัน้ไม่ควรมีสิ่งกีดขวางออกมา

เกิน 0.60 เมตร และควรมีระยะส าหรบัการขยบัหรือจบัขณะยืนหรือค า้เดินระหว่าง 0.90 เมตร ถึง
ไม่เกิน 1.20 เมตร ส าหรบัระยะเอือ้ดา้นขา้งควรมีความสงูจากพืน้อยู่ที่ 0.4 เมตร แต่ไม่เกิน 1.20 
เมตร เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการขยบัทัง้จากรถเข็นและการเดินโดยทั่วไป 
 

 

ภาพประกอบ 7 การออกแบบระยะเอือ้มมือส าหรบัผูส้งูอาย ุ

ที่มา: อารณี มานพุีรพนัธ ์(2565) 
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4. ลกัษณะมือจบัประต ู 
เป็นการออกแบบหรือเลือกลักษณะของมือจับประตู โดยความสูงของที่จับควรอยู่

ระหว่าง 0.90 - 1.20 เมตร และลกัษณะมือจบัควรออกแบบใหเ้ป็นแบบเปิดปิดง่ายมีค า้ราวใหจ้บั
บิดไดส้ะดวก 
 

 

ภาพประกอบ 8 การออกแบบที่จบัประตสู  าหรบัผูส้งูอาย ุ

ที่มา: อารณี มานพุีรพนัธ ์(2565) 

ลักษณะการออกแบบทีพ่กัอาศัย 
รูปแบบของการออกแบบที่พักอาศัยเป็นปัจจัยหนึ่งที่เขา้มาในการพิจารณาหรือ

ตวัเลือกที่ส  าคญัของผูท้ี่ก  าลงัมองหาที่พกัอาศยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งส  าหรบัการศึกษาครัง้นี ้โดย
ลกัษณะของการออกแบบที่พักอาศัยในประเทศไทยที่น่าสนใจประกอบไปดว้ย (ชนัญทิพย ์ธน
ภทัรธีรานนัท,์ 2561 

1. รูปแบบไทยดัง้เดิม (Thai Traditional Style) เป็นการออกแบบที่สะทอ้นถึงภมูิ
ปัญญาความเป็นไทยในงานศิลปะการออกแบบ รวมไปถึงการใชว้ัสดุต่าง ๆ ที่เลือกใชไ้ม้ ดิน
เหนียว ลกัษณะของบา้นจะมีทรงไทยจั่ว เสาที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของงานออกแบบในประเทศ  

2. รูปแบบไทยประยุกต์ (Thai Contemporary Style) เป็นลักษณะของที่พัก
อาศยัทั่วไปในประเทศไทยที่มีการใชวิทยาการสมยัใหม่เขา้มาในงานก่อสรา้งออกแบบ โดยยงัคงมี
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สว่นที่ผสมผสานกบัการออกแบบไทยไวอ้ยู่ไม่ว่าจะเป็นหนา้ต่าง ประต ูระเบียง การจดัวางพืน้ที่ใช้
สอยส่วนกลางส าหรับแขกบ้านแขกเรือนที่เป็นลักษณะเด่นเฉพาะของรูปแบบการออกแบบ
ดงักลา่ว  

3. รูปแบบความเป็นโอเรียนทอล (Oriental Style) เป็นลกัษณะของการออกแบบ
ที่สะทอ้นอิทธิพลการออกแบบที่ชดัเจนไม่ว่าจะเป็นที่พกัอาศยัแบบเอเชีย ที่พกัอาศยัตะวนัตก มกั
ถูกน ามาใชใ้นงานออกแบบโครงการที่ต้องการน าเสนอการออกแบบร่วมให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั และมีความกลมกลืนของที่พกัอาศยัในพืน้ที่นัน้ ๆ  

4. รูปแบบทรอปิคอล (Tropical Style) เป็นรูปแบบท่ีเนน้ที่อาศยัที่มีความเปิดโลง่
ของพืน้ที่ที่ต่อยอดมาจากไทยดัง้เดิมแต่มีความเป็นธรรมชาติในการออกแบบมากยิ่งขึน้ ลกัษณะ
ดงักล่าวมกัมีการตกแต่งธรรมชาติภายในที่พกัอาศยั และเนน้การเปิดโล่งของพืน้ที่ใชส้อย รวมไป
ถึงการใชว้สัดจุากธรรมชาติในงานออกแบบเป็นหลกั 

โดยสรุปจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกที่พักอาศัยสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะพืน้ฐานของที่อยู่อาศยั ซึ่งในงานวิจยัครัง้นีค้ือที่
อยู่อาศัยในรูปแบบการพ านักระยะยาวของกลุ่มผู้สูงอายุชาวสแกนดิเนเวียที่ผู้วิจัยจะน ามา
ประยกุตใ์นการศกึษาครัง้นีต้่อไป 

3. แนวคิดเกีย่วกับการทอ่งเทีย่ว 
ความหมายของการทอ่งเทีย่ว 

ฉนัทช์นิต เกตนุอ้ย (2559) สรุปว่าการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศยั โดย
มีจุดมุ่งหมายทัง้การพกัผ่อน ความสนุกเพลิดเพลิน และการเปิดประสบการณใ์หม่อย่างสมคัรใจ 
โดยเป็นกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดรายไดแ้ก่ปลายทางที่เดินทางไป 

โดม อินทรกระทึก (2558) อธิบายถึงการท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางของบุคคล
จากที่อยู่ประจ าไปยงัสถานที่ชั่วคราว หรือการเดินทางไปยงัสถานที่ต่าง ๆ โดยอาจกลบัมายงัที่อยู่
เดิมหรือไม่ก็ได ้การเดินทางนีอ้าจมีจุดมุ่งหมายที่เก่ียวขอ้งกับการท างานหรือธุรกิจ หรือเป็นการ
เดินทางเพื่อความบนัเทิงและการพกัผ่อน โดยเป็นโอกาสในการคน้หาประสบการณใ์หม่ ๆ  

นิศา ชชักุล (2557) ใหค้วามหมายของการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางจากจุดเริ่มตน้
ไปยงัจดุหมายปลายทาง ซึ่งประกอบดว้ยการเดินทาง การหยุดพกั ณ จดุหนึ่ง และการใชชี้วิตอยู่
นอกสถานที่หรอืสภาพแวดลอ้มที่แตกตา่งจากชีวิตประจ าวนั 

นอกจากความหมายของการท่องเที่ยวแลว้ นกัท่องเที่ยวยงัเป็นอีกองคป์ระกอบหนึ่ง
ที่ส  าคญัในการท่องเที่ยว โดยมีการนิยามนกัท่องเที่ยวเอาไวด้งัตอ่ไปนี ้
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กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) ไดก้ าหนดในพระราชบญัญัติธุรกิจน าเที่ยว
และมคัคเุทศ พ.ศ. 2551 เอาไวว้่านกัท่องเที่ยวคือผูเ้ดินทางจากที่หนึ่งไปยงัอีกที่หนึ่งเพื่อประโยชน์
ในการพกัผ่อนหย่อนใจ แสวงหาความรู ้ความบนัเทิงและการอื่นใด ๆ 

นิศา ชชักุล (2557) อธิบายถึงนักท่องเที่ยวคือรูปแบบหนึ่งของผูม้าเยือนในสถานที่
นั้น ๆ โดยเป็นการมาเยือนโดยไม่ไดมี้การพ านักอยู่ถาวร โดยมีเหตุจูงใจในการมาเยือนทั้งใน
รูปแบบของการพกัผ่อน และการมาเยือนเนื่องดว้ยภารกิจที่ตอ้งปฏิบตัิ 

จากนิยามของนักวิชาการและงานวิจัยท าใหส้รุปไดว้่าการท่องเที่ยวคือรูปแบบการ
เดินทางที่มีตวับุคคลเป็นนักท่องเที่ยวในการไปเยือนยงัสถานที่ต่าง ๆ โดยมีเหตุในการเดินทางที่
แตกต่างกันออกไป เพื่อให้เกิดประสบการณ์ยังสถานที่ใหม่ ๆ ที่ตัวบุคคลที่เดินทางไดร้บัจาก
สถานที่เหลา่นัน้ทัง้เพื่อความบนัเทิง เรียนรู ้หมู่คณะ หรอืสว่นตวั ไปจนถึงทางธุรกิจ 

องคป์ระกอบการทอ่งเทีย่ว 
Buhalis (2000) อธิบายถึงองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวออกเป็น 6 สว่นไดแ้ก่  

1. แหลง่ท่องเที่ยว (Attractions) คือสถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงหรือจดักิจกรรม
พิเศษเพื่อดงึดดูนกัท่องเที่ยวใหม้าเยือน   

2. การเข้าถึง (Accessibility) คือระบบคมนาคมและการเดินทางที่ช่วยให้
นกัท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเที่ยวไดอ้ย่างสะดวก   

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) คือบริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ท  าให้นักท่องเที่ยวสะดวกสบายระหว่างการเดินทางหรือการพักอาศัย  รวมถึงช่วยเสริม
ประสบการณท์่องเที่ยวใหด้ีขึน้   

4. กิจกรรม (Activities)คือกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวตัง้เปา้หมายหรือความสนใจใน
การท าระหวา่งการท่องเที่ยว   

5. ที่พักแรม (Accommodations) คือประเภทของที่พักที่นักท่องเที่ยวเลือกพัก 
เช่น โรงแรม โฮสเทล บงักะโล หรอืที่พกักบัคนรูจ้กั   

6. การใหบ้ริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Services) คือบริการเสริมและ
สาธารณูปโภคที่ช่วยให้การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีประสิทธิภาพและสะดวกยิ่งขึน้
พฤติกรรมนกัท่องเที่ยว 

การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า 
Zhang, Fu, Cai and Lu (2014) ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในการตดัสินใจท่องเที่ยว 
ไวด้งันี ้(Moon and Han, 2018) 
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1. การส่งเสริมตลาดทางการท่องเที่ยว (Tourism Promotion) กล่าวคือ การ
อ านวยข่าวสารข้อมูล การท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่าง ๆ และ
หน่วยงานที่ เก่ียวข้อง ท าให้ นักท่องเที่ยวได้รบัข่าวสารทางการท่องเที่ยวเหล่านั้น เช่น จาก
หนงัสือพิมพ ์จากนิตยสาร จากองคก์าร ส่งเสรมิการท่องเที่ยว จากบริษัทน าเที่ยว จากบริษัทการ
บิน จากญาติมิตร เป็นตน้  

2. ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Need) กล่าวคือ เม่ือ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ไดร้บัทราบขอ้มูลทางท่องเที่ยวแลว้ ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการ
ท่องเที่ยวขึน้ภายในจิตใจของนกัท่องเที่ยวแต่ละคน ทัง้นีน้กัท่องเที่ยวตอ้งการส่งเสรมิสิ่งที่ขาดไป
หรอืเพิ่มรสชาติใหก้บัชีวิต  

3. สิ่งจงูใจส าหรบันกัท่องเที่ยว (Motivation) กลา่วคือ แรงกระตุน้อยากท่องเที่ยว
ซึ่งเกิดจากปัจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเงื่อนไขมากระตุน้ผลักดันใหเ้กิดความ
ตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ ซ า้ซากในชีวิตประจาวันเพื่อไปท่องเที่ยวและPull Factorเป็นสภาพ
เงื่อนไขที่ดึงดดูใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเที่ยวหรือรว่มกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ซึ่งอาจแบ่งสิ่งจูงใจ
ออกไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ 

3.1 สิ่งจงูใจทางดา้นกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิด
จาก ความ ตอ้งการพกัผ่อนทางรา่งกายและจิตใจใหส้ดช่ืน รกัษาบ ารุงสขุภาพ  

3.2 สิ่งจงูใจดา้นวฒันธรรม (Culture Motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดจาก
ความ ตอ้งการอยากรูจ้กัวฒันธรรมของประเทศที่ไม่เคยรูจ้กัมาก่อน รวมทัง้การด าเนินชีวิต ศิลปะ 
สถานที่ทาง ประวตัิศาสตร ์เทศกาลตา่ง ๆ ฯลฯ  

3.3 สิ่งจงูใจดา้นสว่นตวั (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดจาก
ความ ตอ้งการ สว่นตวั เชน่ เดินทางไปเย่ียมญาติ การไปแสวงบญุ เป็นตน้  

3.4 สิ่งจงูใจดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Prestige and Motivation) เป็นแรง
กระตุน้ ที่เกิดจากความตอ้งการการพฒันายกระดบัตวัเองใหส้งูขึน้และสรา้งชื่อเสยีง เช่น การเขา้
รว่มประชมุ การเขา้รว่มแข่งขนักีฬา เป็นตน้  

4. การตัดสิน ใจของนักท่ องเที่ ยว  (Decision Making) กล่าวคื อ  นับว่า เป็น
องคป์ระกอบที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมาก เม่ือผูป้ระสงคจ์ะเดินทางท่องเที่ยวไดร้บัขอ้มลู
ทางการท่องเที่ยวแลว้ เกิดความ ตอ้งการอยากท่องเที่ยวขึน้ อีกทัง้เกิดแรงกระตุน้จากสิ่งจงูใจ จะ
ท าใหเ้กิดภาพลกัษณจ์ากการท่องเที่ยว ของแต่ละทอ้งถิ่นขึน้เพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจว่า
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จะไปท่องเที่ยวที่ไหนที่ดีท่ีสดุ โดยค านงึถึงการ ประหยดั ปลอดภยั สะดวกสบาย และความอภิรมย์
มากที่สดุเป็นเกณฑ ์ 

5. การวางแผนค่าใชจ้่ายการท่องเที่ยว (Planning for Expenditure) กล่าวคือ โดย
ปกติเม่ือตัดสินใจ จะไปสถานที่ท่องเที่ยวใด ก็จะตอ้งศึกษาค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว ยิ่งถา้ไป
ท่องเที่ยวต่างประเทศจะตอ้ง เสียค่าใชจ้่ายเป็นจ านวนมากก็ตอ้งเตรียมเก็บเงินไวจ้ึงตอ้งมีการ
วางแผนก่อน 1-2 ปีในการวางแผน ค่าใชจ้่ายของการท่องเที่ยวจะตอ้งวางแผนค่าใชจ้่ายทัง้หมดที่
จะเกิดขึ ้นในการท่องเที่ยวสถานที่นั้น ๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่า
รกัษาพยาบาล ค่าใชจ้่ายซือ้ของที่ระลึก เป็นตน้ ซึ่งการวางแผนค่าใชจ้่ายการท่องเที่ยวนีเ้ราอาจ
ของความช่วยเหลือจากธุรกิจน าเที่ยวมาใชเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูในการวางแผนคา่ใชจ้่ายการท่องเที่ยว  

6. การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) หมายถึงขัน้ตอนที่เกิดขึน้หลงัจาก
ตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและวางแผนค่าใชจ้่ายเสรจ็สิน้แลว้ ในขัน้นีน้กัท่องเที่ยวตอ้งเตรียม
ตวัส าหรบัการเดินทาง เช่น การจองตั๋วพาหนะ การจองกิจกรรมท่องเที่ยว และการยืนยนัเอกสาร
ส าคญั เช่น หนงัสือเดินทาง (Passport) และวีซา่ (Visa) ก่อนออกเดินทาง 

7. การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) คือขัน้ตอนของการเดินทางออกจากบา้นเพื่อไปยงั
สถานที่ท่องเที่ยวจนเสรจ็สิน้การท่องเที่ยวและกลบัมาถึงบา้น ในระหวา่งการเดินทาง นกัท่องเที่ยว
จะประเมินประสบการณท์ี่ไดร้บัอย่างต่อเนื่อง ทัง้จากการใชย้านพาหนะ สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ที่
แหลง่ท่องเที่ยว ที่พกั อาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวก การประเมินผลนีจ้ะช่วยตดัสินใจในการ
เดินทางครัง้ตอ่ไป และอาจสง่ผลใหเ้ขาแนะน าหรือไม่แนะน าสถานที่นัน้ใหผู้อ้ื่น 

8. ประสบการณน์กัท่องเที่ยว (Tourist Experience) คือผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประเมิน
การเดินทาง เช่น ความพึงพอใจต่อสถานที่ สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบรกิาร และสิ่งอ านวยความ
สะดวกตา่ง ๆ ซึง่เป็นสว่นส าคญัท่ีสรา้งประสบการณก์ารท่องเที่ยวที่มีค่า 

9. ทั ศนคติ ขอ งนั กท่ อ ง เที่ ย ว  (Tourist Attitude) คื อทั ศ นคติ ที่ เกิ ด ขึ ้น จ าก
ประสบการณ์ที่ไดร้บัในการท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจกับการท่องเที่ยวครัง้นี ้ 
ทัศนคติจะดีและอาจท าใหเ้ขากลบัมาท่องเที่ยวอีกครัง้  หรือแนะน าสถานที่ใหค้นอื่น แต่หากไม่
พอใจ ทศันคติจะไม่ดี อาจท าใหไ้ม่อยากกลบัไปท่องเที่ยวที่เดิมหรอืไม่แนะน าใหผู้อ้ื่นไป 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดน้  ามาประยุกตใ์ชใ้น
การศึกษาครัง้นีใ้นการท าความเขา้ใจถึงองคป์ระกอบในการท่องเที่ยวและปัจจยัต่าง ๆ ที่มีความ
เก่ียวขอ้งในการพิจารณาเก่ียวกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในการศึกษาครัง้นีค้ือผูท้ี่พ  านัก
ระยะยาวชาวสแกนดิเนเวีย 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพ านักแบบระยะยาว 
ความหมายของการพ านักระยะยาว 

ปานเสก อาทรธุระสขุ เทียนแกว้ เลี่ยมสวุรรณ กาญจนา บุญยงั และโชเฮ โอกะวะ 
(2561) ใหค้วามหมายของการพ านกัระยะยาว (Long stay) คือ การเดินทางรูปแบบหนึ่งที่อยู่ใน
สถานที่เดียวกนัเป็น เวลานานและสมัผสักบัคนทอ้งถิ่นวฒันธรรมและประเพณีผ่านชีวิตประจ าวนั 
ไม่มีค าจ ากดัความของระยะเวลาการเขา้พกัโดยเฉพาะ ซึ่งอาจหมายถึงการเขา้พกัประมาณสอง
สปัดาหไ์ปจนถึงหลายปี เดิมทีการพ านักระยะยาวในต่างประเทศไดร้บัความสนใจเนื่องจากค่า
ครองชีพที่ต  ่า แตปั่จจบุนัไดร้บัความสนใจในฐานะที่เป็นรูปแบบการเดินทางใหม่ 

ภูมิพัฒน์ หัสกุล (2560) ให้ความหมายของการพ านักระยะยาวคือการเดินทาง
พักผ่อนระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน ซึ่งไม่ใช่การอพยพย้ายถิ่น หรือไปมีถิ่นฐานที่ถาวรใน
ต่างประเทศ โดยมีการเดินทางโดยสมัครใจดว้ยวัตถุประสงคท์ี่มีใช่การประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้

สุดปรารถนา ดวงแก้ว (2555) ให้ความหมายของการพ านักระยะยาวคือการ
ท่องเที่ยวเชิงลกึเขา้ไปสมัผสั เรียนรู ้ท าความเขา้ใจ และแลกเปลี่ยนทางสงัคมหรือวฒันธรรมและ
การเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของทอ้งถิ่นที่เขา้รว่มท่องเที่ยว โดยในการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว
ส่งผลใหเ้กิดรูปแบบของกิจกรรมระหว่างการพ านักที่มีความหลากหลายหรือกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของทอ้งถิ่น 

โดยสรุปแลว้ความหมายของการพ านกัระยะยาว เป็นลกัษณะของการเขา้อยู่อาศยั
ของนกัท่องเที่ยวหรือผูเ้ดินทางต่างถิ่นมาตัง้อาศยัอยู่ในระยะเวลาที่นานในระดบัที่กลายเป็นส่วน
หนึ่งของทอ้งถิ่นได ้เพื่อใหส้ามารถเรยีนรู ้ท าความเขา้ใจได ้

ลักษณะของการพ านักระยะยาว 
สดุปรารถนา ดวงแกว้ (2555) ไดแ้บ่งลกัษณะของการพ านกัระยะยาวตามระยะการ

เป็นนกัท่องเที่ยวที่แบ่งไดอ้อกเป็น 4 ระยะดงัตอ่ไปนี ้
ระยะที่  1 นักท่องเที่ยว ธรรมดา (Tourist) ระยะนี ้มักเป็นนักท่องเที่ยวที่ ใช้

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแบบทั่วไประหว่าง 2 - 10 วนั มกัมาในลกัษณะเดินทางมากบัทวัร ์มา
พกัผ่อน หรือทศันาจร ไปจนถึงการซือ้แพคเกจน าเที่ยว (Package Tour) โดยทั่วไป 

ระยะที่ 2 นกัท่องเที่ยวธรรมดาที่ใชเ้วลาในการเที่ยวนานขึน้ (Stay-Longer) เป็น
ลักษณะของนักท่องเที่ยวธรรมดาที่มีความพึงพอใจหรือมีวัตถุประสงค์อื่น ๆ ที่ท  าให้เกิดการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวนานขึน้ประมาณ 2 - 3 สัปดาห์ หรือเป็นการกลับมาท่องเที่ยวซ ้าใน
ระยะเวลาที่ยาวนานขึน้มาท ากิจกรรมที่ไม่สามารถท าไดใ้นระหว่างการเป็นนกัท่องเที่ยวธรรมดา 
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อนัดว้ยขอ้จ ากดัดา้นโปรแกรมทวัร ์หรือระยะเวลาโดยทั่วไป ซึง่กลุม่ลกูคา้ดงักลา่วมกัเป็นกลุม่ที่ให้
ความสนใจในกิจกรรมที่ส่งเสริมประสบการณห์รือสรา้งการเรียนรูต้่าง ๆ เช่นประวตัิศาสตร ์การ
เรียนรูว้ฒันธรรม เป็นตน้ 

ระยะที่  3 เป็นระยะของนักท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) เป็น
นักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจที่จะไม่เดินทางกลบัประเทศอย่างนอ้ย 1 - 6 เดือน โดยไม่เดินทางไปกับ
ทวัร ์และมุ่งเนน้การจดัการเดินทางดว้ยตวัเอง หาที่พกัเอง มองหาการบริการอย่างที่พกัและการ
ด าเนินทางที่เอือ้อ านวยตอ่การพ านกัในระยะยาวอย่างเหมาะสม 

ระยะที่  4 เป็นระยะนักท่องเที่ยวแบบพ านักถาวร (Permanent Stay) เป็น
นกัท่องเที่ยวที่ไดว้ีซา่ถาวรในสถานที่ท่องเที่ยวปลายทาง หรอืตดัสินใจที่จะไม่เดินทางกลบัประเทศ 

ภูมิพัฒน์ หัสกุล (2560) อธิบายถึงลักษณะการพ านักระยะยาวที่ปรากฏขึน้ใน
ประเทศไทยในรูปแบบที่มีจุดมุ่งหมายหรือการด าเนินการที่แตกต่างกันออกไป สามารถแบ่งได้
ออกเป็น 3 รูปแบบประกอบไปดว้ย 

รูปแบบท่ี 1 คือการพ านกัระยะยาวที่เป็นการท่องเที่ยวระยะยาว (Long Stay is a 
long tour) กล่าวคือกลุ่มพ านักระยะยาวดังกล่าวเป็นกลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นทุนเดินอยู่
แลว้ แต่การท่องเที่ยวดังกล่าวจะใชร้ะยะเวลาในการท่องเที่ยวที่ยาวนานกว่าปกติโดยทั่วไปทั้ง
รูปแบบการท่องเที่ยวในสถานที่เดียวเป็นระยะเวลาหลายสปัดาห ์ไปจนถึงการท่องเที่ยวหลายที่ ที่
ละ 2 – 3 วนัเท่านัน้ แต่โดยรวมแลว้มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวทัง้หมดที่เขา้ข่ายว่าจะเป็นการ
พ านกัระยะยาวในรอบการท่องเที่ยวดงักลา่ว โดยส่วนใหญ่มกัเป็นการมาท่องเที่ยวในเชิงกิจกรรม
หรือพักผ่อน ที่หากิจกรรมของที่พักมามีส่วนในการสรา้งเป็นจุดมุ่งหมายของแต่ละสถานที่
ท่องเที่ยวในการใชเ้วลาไปในแต่ละที่ ลกัษณะของที่พกัในกลุ่มดงักล่าวโดยส่วนใหญ่จึงเป็นที่พกั
แบบอพารต์เมนทห์รือคอนโดมิเนียมที่มีการปล่อยเช่าโดยคนทอ้งถิ่น เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกและเหมาะแก่การพ านกัในระยะยาวแต่ไม่ถาวร โดยสว่นใหญ่แลว้ระยะเวลาของการพ านกั
ในแต่ละที่อยู่ที่การจดัหากิจกรรมและสถานที่ท่องเที่ยวใกลบ้ริเวณที่พกัที่น่าสนใจหรือสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการใหไ้ดม้ากที่สดุ เพื่อใหใ้ชเ้วลาในการท่องเที่ยวจนตอบรบักบัความตอ้งการของผู้
ท่องเที่ยวดงักลา่ว 

รูปแบบที่ 2 คือการพ านกัระยะยาวคือการอาศยัอยู่แบบระยะยาว (Long Stay is 
a long stay) กลา่วคือเป็นกลุม่ที่มุ่งเนน้การเขา้มาอาศยัอยู่หรือการใชชี้วิตในระยะยาวในประเทศ
จดุหมายเป็นการเฉพาะ โดยไม่ไดมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อท ากิจกรรมหรอืการด าเนินการใด ๆ ที่เก่ียวกบั
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การท่องเที่ยวเป็นหลกั แต่มีจดุมุ่งหมายอื่นที่ท  าใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกที่จะเขา้มาพ านกัอยู่ระยะ
ยาว โดยทั่วไปสามารถแบง่ไดอ้อกเป็น 2 ประเภทย่อย ไดแ้ก่ 

ประเภทท่ี 1 การพ านกัระยะยาวตามเง่ือนไขของสถานท่ีพกั โดยทั่วไปแลว้
มกัเป็นนกัท่องเที่ยวหรือนกัเดินทางท่ีเป็นสมาชิกหรอืมีสิทธิพิเศษตา่ง ๆ เก่ียวกบัสถานที่พกั 
โรงแรม หรอื รสีอรท์ที่ท  าใหไ้ดร้บัการอ านวยความสะดวกในการเขา้พกัเป็นกรณีเฉพาะท าใหเ้กิด
บรกิารที่จดัขึน้ส  าหรบันกัท่องเที่ยวดงักลา่ใหอ้าศยัอยู่ในระยะยาวในระดบัหลกัเดือนไปจนถึงหลกั
ปีได ้เช่น โรงแรมมีสนามกอลฟ์สว่นตวัท่ีท าใหผู้เ้ขา้พกัสามารถเลน่กอลฟ์ได ้และสามารถชวน
เพื่อนหรือผูอ้ื่นมารว่มกิจกรรมกอลฟ์ไดเ้ชน่เดียวกนั หรอืบางโรงแรมมีเปิดสอนเก่ียวกบัการเรียนรู้
วฒันธรรม และกิจกรรมทอ้งถ่ินตา่ง ๆ ท่ีควบคมุโดยทางท่ีพกัเองท าใหผู้เ้ขา้พ านกัระยะยาวไดร้ว่ม
กิจกรรมระหวา่งการเขา้พกั ซึง่เหลา่นีเ้ป็นสิทธิพิเศษตา่ง ๆ ที่ท  าใหผู้เ้ขา้พกัไดเ้พลิดเพลินและอยู่ใน
ระยะยาวไปกบัโรงแรมได ้แต่อย่างไรก็ตามรูปแบบดงักลา่วจะขาดความเป็นอิสระในการ
ด าเนินการเน่ืองจากทกุอย่างเป็นไปตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงที่ท  ากบัสถานที่พกัเอาไวแ้ลว้ สง่ผล
ใหห้ากกิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงแรมไม่เป็นไปตามที่ผูเ้ขา้พกัคาดหวงัเอาไวอ้าจสง่ผลต่อความ
เบื่อหน่ายไดง้่าย 

ประเภทท่ี 2 เป็นการพ านกัระยะยาวและอาศยัเขา้ไปเป็นสว่นหนึ่งของวิถี
ชีวิตชมุชน ถือไดว้า่เป็นรูปแบบที่มีมากท่ีสดุในประเทศไทย โดยมกัเขา้พกัในรูปแบบอพารต์เมนท ์
คอนโดมิเนียม หรืออสงัหารมิทรพัยต์่าง ๆ ของคนในพืน้ท่ีที่ท  าการปลอ่ยเช่าและใหช้าวตา่งชาติได้
ใชว้ิถีชีวิตภายในบรเิวณสถานที่พกัเป็นสว่นหนึ่งของการพ านกัระยะยาว ท าใหค้า่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ จะ
มีความใกลเ้คียงกบัผูอ้ยู่อาศยัทอ้งถ่ิน และมีความเป็นอิสระในการด าเนินชีวิตหรอืการท ากิจกรรม
เป็นอย่างยิ่ง 

รูปแบบที่ 3 การพ านกัระยะยาวคือชมุชนของผูส้งูอายตุ่างชาติ (Long Stay is a 
community of foreign aging people) เป็นรูปแบบที่ปรากฏในกลุ่มชาวต่างชาติที่เกษียณอายุ
การท างาน หรือก าลังมองหาสถานที่ที่จะเป็นบั้นปลายในการใช้ชีวิต เป็นหลักส่งผลให้เลือก
ประเทศที่มีค่าครองชีพที่เหมาะสมต่อเงินเก็บหรือสวสัดิการที่ไดร้บัต่อการด ารงชีวิตอยู่ในช่วงทา้ย
ของชีวิตได ้โดยลกัษณะของรูปแบบการพ านกัระยะยาวดงักล่าวจะเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของชมุชน
ทอ้งถิ่น รวมไปถึงการเขา้ถึงบริการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทอ้งถิ่นจดัหาให ้โดยมุ่งเนน้การพกัผ่อน
และความสงบสขุเป็นหลกั 
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มาตรฐานทีพ่ านักระยะยาว 
กรมการท่องเที่ยว (2561) ก าหนดมาตรฐานที่พ านักระยะยาวให้อยู่ในมาตรฐาน

เดียวกับธุรกิจการใหบ้ริการที่พกั ดงันัน้จึงมีขอบข่ายครอบคลมุเฉพาะสถานประกอบการซึ่งตอ้ง
เป็นไปตามขอ้ก าหนด กฎกระทรวง พระราชบญัญัติ หรือกฎหมายที่ควบคมุเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม 
โดยมีกฎหมายที่เก่ียวชอ้งดงัตอ่ไปนี ้

1. พระราชบญัญัติควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 
2. พระราชบญัญัติการสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 
3. พระราชบญัญัติสง่เสรมิและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
4. พระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2542 
5. พระราชบญัญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

กล่าวคือการก าหนดมาตรฐานส าหรบัที่พ  านักระยะยาวจะใชน้ิยามเดียวกับสถาน
ประกอบการเชิงการค้าเพื่อให้บริการที่พักชั่ วคราวแก่นักท่องเที่ยว แม้ว่าการเข้าพักของ
นกัท่องเที่ยวดงักลา่วจะเป็นแบบระยะยาวที่ใชเ้วลาหลายเดือนหรือหลายปีก็ตาม สถานที่พกัยงัคง
จะตอ้งจดัอาหาร และบรกิารต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัการพกัอาศยัชั่วคราว ใหเ้ป็นมาตรฐานแบบเดียวกนั 
ดงันัน้เกณฑท์ี่พกัเพื่อการท่องเที่ยวส าหรบัพ านกัระยะยาวจะมีรายละเอียดท่ีเป็นสาระส าคญัของที่
พกัประกอบไปดว้ย 

1. ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนด กฎกระทรวง หรือกฎหมายที่ควบคมุ 
2. สถานประกอบการที่ต้องการจัดระดับ ต้องมีจ านวนห้องพักที่เป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดของมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวแบบท านักระยะยาวอย่างนอ้ยรอ้ยละ 10 ของ
จ านวนหอ้งพกัทัง้หมด ในกรณีที่มีจ านวนหอ้งพกัทัง้หมดไม่ถึง 80 หอ้ง/หน่วย ตอ้งมีหอ้งพกัตาม 
ขอ้ก าหนดของมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาวไม่นอ้ยกวา่ 10 หอ้ง ต่อหน่วย 

3. ตอ้งมีคณุภาพในดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินทัง้ผูใ้ชบ้รกิารและผู้
ใหบ้รกิารซึง่จะใหค้วามส าคญัเรื่องความปลอดภยั และเป็นไปตามกฎหมายก าหนดไวห้รอืสงูกวา่ 

4. ตอ้งมีคณุภาพ ถกูอนามยัและสขุลกัษณะ ตามมาตรฐานของกระทรวง 
5. ค านึงถึงคุณภาพของสิ่งแวดลอ้มทัง้ดา้นบริหารจัดการสิ่งแวดลอ้มขยะและ

ของเสียต่างๆ รวมถึงการใชพ้ลงังาน 
6. ค านึงถึงคุณภาพชีวิตของพนักงานตามกฎหมายแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

รวมถึงมีการจดัสวสัดิการใหอ้ย่างเหมาะสม 
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7. ค านึงถึงการลดผลกระทบและไม่สรา้งความรบกวนต่อชมุชนและสิ่งแวดลอ้ม 
ตลอดจนการเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชนแวดลอ้ม 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพ านักแบบระยะยาว ท าใหผู้ว้ิจัยมี
ความเขา้ใจถึงลกัษณะของการพ านักระยะยาว ซึ่งเป็นลกัษณะของที่พักที่จะใชเ้ป็นกรณีศึกษา
หลกัในการวิจัยครัง้นี ้ซึ่งผูว้ิจัยจะท าการศึกษาและท าความเขา้ใจถึงความเหมาะสมของสถาน
พ านักระยะยาวที่ มีความเข้ากันกับความต้องการของผู้สูงอายุชาวสแกนดิเนเวียเพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัครัง้นีต้่อไป 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองคป์ระกอบการทีพ่กัของสแกนดเินเวีย  
รูปแบบสถาปัตยกรรมการออกแบบสแกนดเินเวยี 

Scandinavia Standard (2023) ให้นิยามของการออกแบบสแกนดิเนเวีย หรือ 
Scandinavia Design คือการออกแบบที่มุ่งเนน้ความโดดเด่นไปที่ความเรียบง่ายและสะอาดตา 
สะทอ้นตวัตนของชาวสแกนดิเนเวียที่มีพืน้ที่ส่วนใหญ่เป็นหุบเขาหิมะหรือธารน า้แข็งส่งผลใหเ้กิด
การใชพ้ืน้ที่สีขาวหรือโดยที่มีความสว่างเรียบง่าย ไรค้วามยุ่งเหยิงของลวดลาย แต่ผสมผสานไป
ดว้ยกลิ่นอายของความเป็นธรรมชาติทอ้งถิ่นอย่างหิมะ หรือผืนน า้ที่ท  าใหก้ารออกแบบดูมั่นคง 
สงบนิ่ง และสบายตา 

Ramsign (2023) ใหค้วามหมายของการออกแบบสแกนดิเนเวีย หรืออีกช่ือหนึ่งการ
ออกแบบสไตลน์อรด์ิคที่เป็นช่ือเรียกของกลุ่มประเทศทางตอนเหนือของยโุรป เป็นการออกแบบที่
มุ่ งเน้นความลงตัวของการใช้งานกับธรรมชาติ  ท าให้รูปแบบงานออกแบบมีการพึ่ งพา
ทรพัยากรธรรมชาติหรือสรา้งสิ่งที่สะท้อนถึงธรรมชาติของท้องที่เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของงาน
ออกแบบ เช่น การที่ตัวที่พักมีหนา้ต่าง หรือช่องรบัแสงมากเป็นพิเศษ ท าใหภ้ายในอาคารสว่าง
กวา่งานออกแบบอาคารโดยทั่วไป หรือการจดัแสง หรือวสัดทุี่เนน้ไปในโทนขาว – เทา ที่สะทอ้นถึง
หิมะและหบุเขาของทอ้งที่ เป็นตน้ 

Bareo & Isyss (2023a) อธิบายถึงการออกแบบสแกนดิเนเวียว่าเป็นการออกแบบ
สไตลท์ี่เรียบง่าย ตรงไปตรงมา และเนน้ใหบ้รรยากาศดสูวา่งโดยใชส้ีโทนอ่อน แต่แฝงความอบอุ่น
จากวสัดุธรรมชาติ เช่น ไม ้หินภูเขาและหวาย ตัดกับวสัดุสมัยใหม่ที่อยู่ในรูปทรงหรือเสน้สายที่
เรียบง่าย เช่น กระจก สแตนเลสและหินอ่อน ชวนใหรู้ส้ึกผ่อนคลายและน่าอยู่ การตกแต่งภายใน
แบบสแกนดิเนเวียนจะเนน้ใหด้นูอ้ยแต่มาก มองไปแลว้สะอาดตาแต่ลงตวั 
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วัสดุและงานออกแบบ 
Organics Buddy (2022) อธิบายถึงหลกัการออกแบบงานสแกนดิเนเวียออกเป็น 3 

หลกัการประกอบไปดว้ย 
1. Hygge (ฮุก-กะ) เป็นภาษาเดนิช หมายถึงความสุขสบาย และเป็นหลัก

ปรชัญาที่แสดงถึงความสขุสบาย สะทอ้นถึงตวัตนของงานออกแบบที่จะตอ้งเนน้การสรา้งความ
สะดวกสบายใหก้บัผูอ้ยู่อาศยัตัง้แต่การมองเห็นผ่านโทนสีธรรมชาติที่สรา้งความผ่อนคลาย พืน้ผิว
ที่เรียบง่าย และการตกแต่งที่ใหค้วามอบอุ่นนุ่มนวล สะทอ้นความเป็นตัวตนที่เรียบง่ายและสุข
สบายตามหลกัการ  

2. Lagom (ลา-กอม) เป็นภาษาสวีดิชแปลวา่ พอดี เป็นหลกัการตกแต่งและออก
ที่มุ่งเนน้ใหส้ิ่งที่น  าเสนอนัน้มีความพอดีในเชิงการใชพ้ืน้ที่กบัอปุกรณห์รือเฟอรน์ิเจอรต์กแต่งตา่ง ๆ 
ใหมี้ความสวยงาม ไม่รกหรือหวือหวามากจนเกินไป ค านึงถึงการใชส้อยและการจัดวางอย่าง
เหมาะสมเป็นหลกั  

3. Natur (นา-เชอ) หรือ Nature ในภาษาองักฤษ เป็นการสะทอ้นตวัตนของชาว
สแกนดิเนเวียที่มุ่งเนน้การรวมเป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติท าใหง้านออกแบบตัง้แต่การใชส้ี วสัดุ
หรือดีไซนต์่าง ๆ จะแฝงไปดว้ยธรรมชาติของประเทศในแถบนัน้ไม่ว่าจะเป็นการสีอ่อนหรือสีเอิร ์
ธโทน ซึง่สะทอ้นถึงธรรมชาติหบุเขาหิมะที่ปกคลมุตลอดทัง้ปี หรอืการเลน่แสงธรรมชาติกบัตวับา้น
เพื่อใหเ้กิดความสวา่งและอบอุน่ เป็นตน้ 

Scandinavia Standard (2023) อธิบายถึงงานออกแบบของห้องพักหรืออาคาร
สถานที่พกัสไตลส์แกนดิเนเวียมุ่งเนน้ความเรียบง่ายแต่มีความแข็งแรง โดยวสัดุส่วนใหญ่จะมา
จากบีช กบั เถา้ที่อาศยัความเหนียวในการก่อสรา้ง และตน้สนในการสรา้งรากฐานความแข็งแรง
ของตัวที่พักท าให้ลักษณะของที่พักที่ออกแบบในสไตลข์องสแกนดิเนเวียมีความชัดเจนและ
แตกตา่งจากงานออกแบบประเทศกลุม่อื่น ๆ 

Bareo & Isyss (2023b) กลา่วถึงหวัใจหลกัของงานออกแบบสแกนดิเนเวียประกอบ
ไปดว้ยหลกัการ 5 หลกัไดแ้ก่ 

1. การใชว้สัดธุรรมชาติ  
เป็นการออกแบบที่มุ่งเนน้การใชส้ิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ใหคุ้ม้ค่ามากที่สดุ เนื่องจาก

แนวความคิดดัง้เดิมของชาวสแกนดิเนเวียนมาจากพืน้ที่ยากไรแ้ละตอ้งพึ่งพาธรรมชาติเพื่อใหอ้ยู่
รอดได ้ดงันัน้โดยพืน้ฐานแลว้การใชว้สัดธุรรมชาติจะสะทอ้นถึงความเป็นตวัตนทางจิตวิญญาณ
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ของชาวสแกนดิเนเวียให้เป็นส่วนหนึ่งของการกลับสู่ธรรมชาติอีกครัง้ ซึ่งในงานออกแบบจาก
ธรรมชาติก็สามารถดดัแปลงใหท้ัง้สามารถเรียบง่ายไปจนถึงความหวือหวาได ้

2. การใหบ้รรยากาศท่ีอบอุน่ และน่าอยู่อาศยั  
เนื่องจากแถบสแกนดิเนเวียเป็นพืน้ที่หนาวเหน็บท าใหพ้ืน้ฐานชาวสแกนดิเนเวียน

ตอ้งการพืน้ที่อบอุน่อยู่แลว้ดงันัน้งานออกแบบตา่ง ๆ สว่นใหญ่จะเนน้การสรา้งความอบอุน่ใหก้บัผู้
เขา้พกัอาศยัหรอืการใชว้สัดทุี่ช่วยในการเก็บความรอ้นหรอือณุหภมูิไดเ้ป็นอย่างดี 

3. นิยมใชส้ีโทนออ่น  
เป็นลกัษณะที่สืบเนื่องมาจากการใชว้ัสดุธรรมชาติ การใชส้ีโทนอ่อนจะสะทอ้นถึง

ความเป็นอยู่ของถิ่นดัง้เดิมของชาวสแกนดิเนเวียที่ส่วนใหญ่ปกคลมุไปดว้ยภูเขา หิมะ และธาร
น า้แข็งเป็นหลกัท าใหมี้ความคุน้ชินกบัสีขาวหรอืกลุม่สีที่มีความออ่นเป็นหลกั 

4. หลงัคาจั่วแบบไม่มีโครงพืน้หลงัคาภายใน  
เป็นลกัษณะที่แตกต่างจากการออกแบบหลงัคาจั่วโดยทั่วไปที่มกัมีการสรา้งหอ้งใต้

หลงัคาหรือฝา้พืน้มา แต่การออกแบบของสแกนดิเนเวียจะไม่มีในสว่นดงักลา่วท าใหพ้ืน้ที่ระยะห่าง
ระหว่างพืน้ถึงหลงัคามีความกวา้งสง่ผลใหต้วัที่พกัมีความรูส้กึสงูและกวา้งมากกว่าที่พกัที่มีขนาด
เท่ากนั 
 

 

ภาพประกอบ 9 ความแตกตา่งระหวา่งที่พกัทั่วไป (ซา้ย) กบัที่พกัแบบสแกนดิเนเวีย (ขวา) 

ที่มา: Bareo & Isyss (2023b) 
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5. เนน้ช่องเปิดรบัแสงธรรมชาติจากภายนอก  
เป็นลักษณะของการที่ตัวอาคารนั้นจะมีช่องต่าง ๆ ที่ไดร้บัการออกแบบและ

ศึกษาของทิศทางแสงที่ท  ากับตัวอาคารท าให้มีแสงเข้ามาได้ง่าย ซึ่งสรา้งข้อดีในแง่ของการ
ประหยดัพลงังานไฟในตวัอาคารและในขณะเดียวกนัท าใหต้วัอาคารนัน้มีความสว่างกว่าอาคาร
โดยทั่วไป และการเปิดรบัแสงดงักลา่วยงัสอดรบักบัหลกัการสรา้งความอบอุน่ใหก้บัตวัอาคาร 

โดยสรุปแลว้จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองคป์ระกอบการที่พักของ
สแกนดิเนเวีย ท าใหผู้ว้ิจัยมีความเขา้ใจในงานออกแบบที่เหมาะสมส าหรบัที่พักอาศัยของชาว
สแกนดิเนเวียมากยิ่งขึน้ ซึ่งจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งงานออกแบบที่พ านกัระยะยาวส าหรบั
ชาวสแกนดิเนเวียในกลุม่ผูส้งูอายซุึง่จะเป็นกลุม่เปา้หมายหลกันาการศกึษครัง้นีต้่อไป 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบอารยสถาปัตย ์(Universal Design)  
ความหมายของการออกแบบอารยสถาปัตย ์

พุธพร พัวอมรพงศ ์(2560) ใหค้วามหมายของอารยสถาปัตยค์ือการออกแบบเพื่อ
แสดงถึงความเสมอภาคหรอืความเท่าเทียม กลา่วคือเป็นงานออกแบบที่สรา้งขึน้มาใหท้กุคนไม่ว่า
จะมีสถานะหรือลกัษณะทางกายภาพเป็นเช่นไรสามารถใชง้านไดม้ากที่สุดทั้งในแง่การใชส้อย
เฉพาะ หรอืความจ าเป็นในการใชง้านตา่ง ๆ ที่ออกแบบมารองรบัอย่างเท่าเทียม ท าใหไ้ม่วา่จะเป็น
คนปกติโดยทั่วไป เด็ก ผูสู้งอายุ หรือแมแ้ต่ผูพ้ิการก็สามารถเขา้ใชง้านการออกแบบดังกล่าวได้
อย่างไม่มีขอ้จ ากดั 

ธีรดา นิติมณฑล (2563) กล่าวถึงการออกแบบอารยสถาปัตยว์่าเป็นการออกแบบที่
มีแนวคิดท่ีส าคญั คือ สะดวก ปลอดภยั เป็นธรรม ทั่วถึง และเท่าเทียม ส าหรบัคนทกุเพศทกุวยั ทกุ
สภาพรา่งกาย ทัง้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั และในสถานที่ต่าง ๆ เป็นแนวคิดที่สรา้งสรรคเ์พื่อ
ประโยชนส์ว่นรวม 

วสนัต ์ปวนปันวงศ ์(2565) ใหค้วามหมายของการออกแบบอารยสถาปัตย ์หมายถึง 
เป็นการออกแบบ พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน บริการต่าง ๆ และผลิตภณัฑใ์หส้ามารถรองรบัคนทุก
กลุม่ในสงัคมไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นผูส้งูอาย ุคนพิการหรือผูท้ี่มีความสามารถในการใช้
ชีวิตประจ าวนัที่แตกต่างจากบคุคลทั่วไปดว้ยขอ้จ ากดัทางรา่งกาย หวัใจส าคญัของการออกแบบ 
คือ ความสะดวก ปลอดภยั เป็นธรรม ทั่วถึงและเท่าเทียม 

องคป์ระกอบของอารยสถาปัตย ์
พธุพร พวัอมรพงศ ์(2560) อธิบายถึงหลกัการออกแบบอารยสถาปัตยป์ระกอบดว้ย

หลกัส าคญั 7 หลกัการประกอบไปดว้ย 
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1. ความเสมอภาค (Fairness) กล่าวคือการออกแบบต่าง ๆ จะตอ้งใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเสมอภาค หรือมีความสะดวกในการท าใหเ้ขา้ถึงการใชง้านไดอ้ย่างเท่า
เทียม เช่น เคารเ์ตอรใ์นการใหบ้ริการของภาครฐัจะมีการออกแบบส าหรบัผูใ้ชง้านที่มีสดัส่วนดา้น
สว่นสงูโดยทั่วไปและช่องทางในการใชง้านส าหรบัผูท้ี่มีสว่นสงูนอ้ย หรือผูท้พุพลภาพที่ไม่สามารถ
ลกุไปใชบ้รกิารเคารเ์ตอรโ์ดยทั่วไปได ้เพื่อใหเ้ขา้ถึงบรกิารไดอ้ย่างเท่าเทียม 
 

 

ภาพประกอบ 10 ประตบูานเลื่อนแบบเซนเซอร ์

ที่มา: วชิรศกัดิ ์เขียนวงศ ์(2564) 

จากภาพประกอบ 10 ประตบูานเลื่อนแบบเซนเซอรท์  าใหผู้ใ้ชง้านที่ไม่ว่าจะเป็น
คนปกติหรือผูท้ี่มีอาการป่วยไปจนถึงผูท้พุพลภาพต่าง ๆ เม่ือเขา้สู่ระยะของเซนเซอรป์ระตจูะเปิด
การใชง้านอย่างเท่าเทียมโดยไม่ตอ้งมีใครออกแรงหรอืไปกระท าการใด ๆ เพื่อใหป้ระตเูปิด 

2. ความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นออกแบบท่ีค านงึถึงความจ าเป็นหรือความถนดั
ที่แต่ละบุคคลหรือผูท้ี่ใชง้านตอ้งเผชิญนัน้มีความแตกต่างกันออกไป เช่นการออกแบบโต๊ะหรือ
เกา้อีท้ี่ท  าใหป้รบัระดบัความสงูไดต้ามความเหมาะสมกบัสว่นสงูหรือความยาวขาของแต่ละบคุคล 
เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 11 เฟอรน์ิเจอรแ์บบลอยตวั 

ที่มา: วชิรศกัดิ ์เขียนวงศ ์(2564) 

จากภาพประกอบ 11 เฟอรน์ิเจอรแ์บบลอยตวัเป็นการออกแบบเพื่อใหส้ะดวกต่อ
การจดัเก็บปรบัขนาดระดบั หรอืออกแบบใหข้า้วของเครื่องใชข้องแตล่ะบคุคลที่จะมีความถนดัและ
การเขา้ถึงที่แตกตา่งกนัเกิดความง่ายในการใชง้านไดส้ะดวกมากยิ่งขึน้ 

3. ความเรียบง่ายและเขา้ใจง่าย (Simplicity) เป็นการออกแบบที่มุ่งเนน้ความไม่
ซบัซอ้นท าใหผู้ใ้ชง้านที่พบเห็นการออกแบบดงักลา่วสามารถเขา้ใจไดใ้นทนัที เช่น ปา้ยบอกทางที่
แสดงสญัลกัษณท์ี่ชดัเจนมีความเป็นสากลและเขา้ใจไดง้่ายส าหรบัคนโดยสว่นใหญ่  
 

 

ภาพประกอบ 12 สวิตซเ์ปิดปิดไฟอตัโนมตัิ 

ที่มา: วชิรศกัดิ ์เขียนวงศ ์(2564) 
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จากภาพประกอบ 12 สวิตซเ์ปิดปิดไฟแบบอัตโนมัติจะมีการตัง้ค่าที่เนน้ความ
สะดวกรวดเรว็ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ใจไดง้่าย และใชส้ญัลกัษณเ์พียงไม่ก่ีปุ่ มเพื่อเป็นตวัแทน
ของการเปิดหรือปิด ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. เข้าใจง่าย (Perceptible Information) เป็นการแสดงชุดข้อมูลอธิบายการ
น าเสนอที่มีการเตรียมรายละเอียดที่เหมาะสมท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความเขา้ใจไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น 
การน าเสนอฉลาก หรือการแปะค าอธิบายประกอบการใชง้านต่าง ๆ ในสญัลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ 
 

 

ภาพประกอบ 13 การออกแบบปา้ยใหเ้ขา้ใจง่าย 

ที่มา: วชิรศกัดิ ์เขียนวงศ ์(2564) 

จากภาพประกอบ 13 ป้ายต่าง ๆ ไดร้บัการออกแบบที่ท  าใหผู้พ้บเห็นเขา้ใจได้
ในทนัทีถึงการใชง้านต่าง ๆ ของสถานที่นัน้ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายผ่านงานการออกแบบต่าง ๆ 
ในเชิงสญัลกัษณห์รอืการใชข้อ้ความเลก็หรอืตวัอกัษรเลก็นอ้ยอย่างเหมาะสม 
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5. ความทนทานปลอดภยั (Safety) เป็นการค านึงถึงความแข็งแรง หรือปัญหา
ดา้นการกระทบกระทั่งที่อาจสง่ผลตอ่การใชง้านที่ท  าใหเ้กิดความเสียหายได ้ 
 

 

ภาพประกอบ 14 อปุกรณก์นัลื่นของผูส้งูอาย ุ

ที่มา: วชิรศกัดิ ์เขียนวงศ ์(2564) 

จากภาพประกอบ 14 อุปกรณ์กันลื่นของผู้สูงอายุที่ควรมีการออกแบบมาให้
ผูส้งูอายุไม่ว่าจะมีน า้หนักขนาดไหนหรือผูท้ี่มีการเจ็บป่วยเคลื่อนไหวล าบากสามารถค า้ยนัและ
แข็งแรงพอที่จะไม่พงั เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการใชง้านในขัน้ตอนตา่ง ๆ อย่างเหมาะสม 

6. ทุ่นแรง (Energy Conservation) เป็นการออกแบบที่ค  านึงถึงตัวผู้ใช้งานที่
มุ่งเนน้ความสะดวกสบายใชแ้รงนอ้ยแต่ไดผ้ลลัพธ์ที่ตอ้งการอย่างรวดเร็ว เช่น ประตูอัตโนมัติ 
ระบบสั่งการดว้ยเสียง เป็นตน้  
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7. พืน้ที่และขนาดเหมาะสม (Space) เป็นการจัดท าพืน้ที่โดยเผ่ือการใช้งาน
ส าหรบัคนทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นการเผ่ือพืน้ที่ส  าหรบัคนพิการในการขยับหรือหมุนเกา้อี ้การ
ออกแบบราวจบัส าหรบัผูส้งูอายใุหส้มัพนัธก์บัทางเดินเป็นตน้ 

 

ภาพประกอบ 15 การออกแบบพืน้ท่ีส  าหรบัผูพ้ิการ 

ที่มา: วชิรศกัดิ ์เขียนวงศ ์(2564) 

จากภาพประกอบ 15 การออกแบบพื ้นที่ส  าหรับผู้พิการเป็นส่วนของงาน
ออกแบบโดยค านึงถึงหลกัการขยบัตวัของผูพ้ิการที่ตอ้งใชพ้ืน้ที่ ซึ่งยงัรวมไปถึงกลุ่มผูส้งูอาย ุหรือ
กลุม่คนที่มีขนาดตวัที่แตกตา่งจากปกติที่จะท าใหก้ารใชพ้ืน้ที่มีความเหมาะสม 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบอารยสถาปัตย ์ผูว้ิจัยได้
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบที่พกัพ านกัระยะยาวส าหรบักลุม่ผูส้งูอายทุี่มีความจ าเป็นจะตอ้ง
ใช้การออกแบบอารยสถาปัตย์เข้ามาปรับใช้เพื่ อให้งานออกแบบมีความเหมาะสมกับ
กลุม่เปา้หมายซึง่เป็นกลุม่ผูส้งูอายเุช่นเดียวกนั 

7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Consumer Trend Canvas 
Consumer Trend Canvas 

เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการผลกัดนัผลิตภณัฑ์
หรือบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด การวิเคราะหเ์ทรนดผ์ูบ้ริโภค (Consumer 
Trend Canvas) เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑห์รือ
บรกิารใหเ้ขา้กบัผูบ้รโิภคเปา้หมายได ้(Durst, Durst & Saffer, 2017) 
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ภาพประกอบ 16 Consumer Trend Canvas 

ที่มา: Durst, Durst & Saffer (2017) 

จากภาพที่ 2.12 การท าประยกุตเ์ทรนดผ์ูบ้รโิภคเพ่ือน ามาใชป้ระกอบธุรกิจประกอบดว้ย 
1. การวิเคราะห ์(Analyze) เป็นองคป์ระกอบฝ่ังซา้ยของ Consumer Trend Canvas 

เป็นสว่นของการช่วยใหท้ าความเขา้ใจถึงเทรนดท์ี่ก  าลงัเผชิญอยู่ ประกอบไปดว้ย 
1.1 ความจ าเป็นขั้นพื ้นฐาน (Basic Needs) เป็นส่วนอธิบายถึงเทรนด์ของ

ผูบ้ริโภคจากพฤติกรรมที่ถูกขับเคลื่อนดว้ยความตอ้งการหรือความจ าเป็นที่เป็นแรงปรารถนา
โดยทั่วไปที่อยู่ในตัวบุคคล ซึ่งการท าความเขา้ใจเทรนดผ์ูบ้ริโภคจากองคป์ระกอบดังกล่าวจะมี
ความเก่ียวเนื่องกับ สถานภาพทางสงัคม การปฏิสมัพันธท์างสงัคม การพัฒนาตวัเอง ความคิด
สรา้งสรรค ์ความบันเทิง ความเป็นธรรม ความตื่นตาตื่นใจ ความตรงไปตรงมา การเช่ือมโยง 
ความเป็นอิสระ ความปลอดภยั การรบัรู ้ตวัตน ความเรยีบง่าย ความเก่ียวขอ้ง และความโปรง่ใส 
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1.2 ตวัขบัเคลื่อนความเปลี่ยนแปลง (Drivers of change) เป็นองคป์ระกอบที่มา
จากพืน้ฐานของเทรนดเ์ป็นสิ่งที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ซึ่งมีที่มา 2 ส่วนประกอบไป
ดว้ย 1) การเปลี่ยนแปลง (Shift) เป็นสิ่งที่สะทอ้นถึงทิศทาง รสนิยม ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงมห
ภาคหรือกระแสระยะยาวที่กินเวลานาน หรือใชเ้วลาหลายปีที่ท  าให้เทรนดด์ังกล่าวกลายเป็น
พฤติกรรมใหม่ได้ในที่สุด 2) ตัวกระตุ้น (Trigger) ท าหน้าที่ เหมือนตัวขับเคลื่อนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในช่วงรอยต่อของเทรนดผ์ูบ้รโิภคที่ถึงจดุหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงนัน้จ าเป็นจะตอ้ง
เกิดการปรบั ซึ่งอาจมาในรูปแบบของเทคโนโลยี สถานการณท์างการเมือง สภาพเศรษฐกิจ หรือ
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอ้ม เช่น เทคโนโลยีที่ท  าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซือ้ 
เป็นตน้ 

1.3 ความคาดหวังที่ เกิดขึ ้น  (Emerging Consumer Expectations) เทรนด์
ผู้บริโภคเกิดขึน้เม่ือความต้องการขั้นพื ้นฐานของผู้บริโภคส่วนใหญ่พบกับการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกเพื่อสรา้งความตอ้งการ ความตอ้งการ และความปรารถนาใหม่ ๆ  ซึ่งการพบกนัดงักล่าว
จะท าใหแ้ยกแยะระหว่างความตอ้งการและความไม่ตอ้งการที่ตอบสนองในภาพรวมน าไปสู่การ
พัฒนานวัตกรรมที่สรา้งโอกาสใหม่ ๆ ขึน้มา ซึ่งรอยต่อระหว่างความตอ้งการ กับสิ่งที่ผูบ้ริโภค
คาดหวงัเอาไวจ้ะน าไปสู่การพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการเปลี่ยนแปลงก่อนหนา้ จนกลายเป็น
ความคาดหวงัที่มาจากความเป็นไปไดด้งักล่าวที่ผลกัดนัใหเ้กิดเทรนดผ์ูบ้ริโภคที่มองว่ามีความ
เป็นไปไดท้ี่จะเกิดขึน้ตามมา 

1.4 แรงบันดาลใจ (Inspiration) เป็นสิ่งที่สะทอ้นมาจากการท าความเขา้ใจใน
ความส าเรจ็ไม่ว่าจะจากธุรกิจ องคก์รไม่แสวงหาก าไร หรือรฐับาล ที่มีส่วนในการสรา้งเทรนดข์ึน้ 
เหลา่นีส้ง่ผลใหเ้ป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดนวตักรรมที่เป็นสิ่งที่ใชใ้นการอธิบายถึงสิ่งที่ผูบ้รโิภคตอ้งการ 
ซึ่งมาจากความเขา้ใจและความตอ้งการที่จะปรบัหรือน าไปใชจ้ากแรงบนัดาลใจดงักล่าวเขา้กับ
ของตนเองใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเช่นเดียวกนั ซึ่งความเป็นไปไดด้งักลา่วยงัมีองคป์ระกอบอื่น
มาเก่ียวขอ้งร่วมดว้ยเช่น วฒันธรรม หรือลกัษณะทางธุรกิจที่จะใชแ้รงบนัดาลใจแบบเดียวกนัให้
ประสบความส าเรจ็ต่างกนั 

2. การประยุกต ์(Apply) เป็นองคป์ระกอบฝ่ังขวาของ Consumer Trend Canvas 
เป็นสว่นของการท าความเขา้ใจในโอกาสที่จะเขา้มาในธุรกิจได ้ประกอบไปดว้ย 

2.1 ศกัยภาพของนวตักรรม (Innovation Potential) เป็นการท าความเขา้ใจถึงเท
รนดผ์ูบ้รโิภคที่จะกระทบกบัการปรบัและการบรหิารจดัการธุรกิจของตนเอง ซึง่ประกอบไปดว้ยการ
พิจารณา 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) วิสยัทศัน ์(Vision) เป็นการพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงของเท
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รนดก์ับความเขา้กันกับวิสยัทัศนท์างธุรกิจที่สรา้งขึน้มา 2) โมเดลธุรกิจ (Business Model) การ
ประยกุตเ์ทรนดด์งักล่าวมาใชใ้นการพฒันาธุรกิจหรือแบรนดใ์นเครือไดอ้ย่างไรบา้ง 3) ผลิตภณัฑ ์
บริการ และประสบการณ์ (Product / Services / Experience) เป็นการท าความเขา้ใจการปรบั
ผลิตภณัฑ ์บรกิารต่าง ๆ ใหเ้ขา้กบัเทรนดท์ี่เปลี่ยนแปลง โดยอาศยัประสบการณก์ารด าเนินธุรกิจที่
ผ่านมาไดอ้ย่างไรบา้ง และ 4) แคมเปญ (Campaign) เป็นการท าแคมเปญท่ีประยกุตต์ามเทรนดท์ี่
เกิดขึน้ ซึ่งมีทัง้แบบฉาบฉวย และการสามารถเกาะกระแสในระยะยาวได ้ซึ่งสิ่งส  าคญัคือการเกิด
นวตักรรมนัน้เป็นการลงทนุอย่างหนึ่ง ดงันัน้ไม่ใช่ทุกกระแสที่จะเขา้กนักบัทุกรูปแบบโมเดลธุรกิจ 
แต่สิ่งส  าคญัคือการวิเคราะหค์วามลึกของกระแสและหาประโยชนเ์พื่อพฒันานวตักรรมที่มีความ
เหมาะสมที่สดุในช่วงเวลาดงักลา่วมาใชใ้หเ้หมาะสมเพื่อสรา้งผลลพัธท์ี่ดีที่สดุในตลาดในช่วงเวลา
ของกระแสเหลา่นัน้ใหเ้หนือกวา่คูแ่ข่งได ้

2.2 เพื่อใคร (Who) เทรนดใ์หม่ของผูบ้ริโภคมกัจะมาพรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลง
ทางประชากรศาสตร ์การปรบัตัวของคุณสมบัติดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นช่วงอายุ รายได้ การใช้
ชีวิตประจ าวนั สถานที่ หรือความเช่ือ เหล่านีท้  าใหก้ลุ่มเป้าหมายนัน้อาจปรบัฐานเดิมใหมี้ความ
สดใหม่ขึน้ หรือกลายเป็นกลุม่ใหม่ที่ไม่ไดมี้ความเช่ือมโยงกบักลุม่เดิมอีกเลย ซึ่งน าไปสูก่ารพฒันา
นวตักรรมที่จะสอดรบักบัลกัษณะของกลุม่เปา้หมายดงักลา่วที่มีลกัษณะที่แตกตา่งกนัออกไป และ
เป็นการขยายตลาดในอีกรูปแบบหนึ่งเช่นเดียวกนั 

ทา้ยที่ การท าความเขา้ใจทัง้หมดจะน ามาซึ่งการพฒันานวตักรรมใหม่ที่มีลกัษณะเป็น
ของตนเอง ซึ่งจะสอดรบักบัเทรนดผ์ูบ้รโิภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปและกลายเป็นฐานลกูคา้ใหม่ใน
อนาคตต่อไป 

8. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Design Research 
User Journey Mapping 

พงษ์พนัธ ์อนนัตว์รณิชย ์(2562) แผนที่การเดินทางผูใ้ช ้เป็นหลกัคิดในเรื่องของภาพ
ตัวแทนของประสบการณ์หรือการเดินทางของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ หรือการใช้บริการ แสดงให้เห็น
ปฏิสมัพนัธต์่าง ๆ ที่ผูใ้ชมี้ต่อผลิตภณัฑห์รอืบรกิารเหลา่นัน้ การท าแผนที่การเดินทางของผูใ้ชท้  าให้
เราเห็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สรา้งความพึงพอใจและส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารที่ตอ้งท าการปรบัปรุง ซึง่อาจเรียกวา่ขอ้ติดขดั ความขดัขอ้ง ที่น  ามาใชใ้นการ
พฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการ ที่เรียกว่า “เพนพอ้ยท”์ (Pain Point) โดยแผนที่การเดินทางของผูใ้ช ้
ใชม้มุมองของผูใ้ชแ้ละอธิบายประสบการณจ์รงิที่ผูใ้ชไ้ดร้บั 
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โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ 1)บ่งชีอ้งคป์ระกอบส าคัญชองผลิตภัณฑห์รือบริการ 2) ท า
ความเขา้ใจความเช่ือมต่อระหว่างองคป์ระกอบตา่ง ๆ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง 3) บ่งชีข้อบเขตของปัญหา
ในบรกิารหรอืเพิ่มเติมสิ่งใหม่ ๆ 4) สรา้งความรูส้กึกบัผูใ้ชป้ระเภทต่าง ๆ 

ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการท าแผนที่การเดินทางผูใ้ชอ้อกมาในรูปแบบของ แผนภาพ ภาพ
แสดงแผนที่  ที่ ชี ้ให้เห็นระยะต่าง ๆ จุดสัมผัสและองค์ประกอบอื่น  ๆ ที่ประกอบขึ ้นเป็น
ประสบการณ์ของผูใ้ชใ้นการใชผ้ลิตภัณฑ์หรือบริการ แผนที่การเดินทางของผูใ้ชป้ระกอบดว้ย 
ภาพถ่าย ภาพวาด หรือค าพูดอา้งอิง ที่จัดท าขึน้และอาจประกอบดว้ยขึน้ของค าที่ชีใ้หเ้ห็นถึง
ปัญหาหรือโอกาสในการพฒันาสินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ 

User Personas 
เพอรโ์ซนาผูใ้ช ้เป็นตวัอธิบายถึงคณุลกัษณท์ี่แสดงหรือปรากฏโดยรวม (Embodies) 

ออกมาเป็นตัวผู้ใช้ เป็นการท าความเข้าใจในลักษณะรูปแบบที่บ่งชี ้และเข้าใจแบบง่าย 
(Identifiable & Understandable Form) โดยน าชดุขอ้มลูของประชากรที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั
ในชุดข้อมูลระดับหนึ่งที่มีแสดงออกมาเป็นลักษณะทางบุคลิกภาพที่จะเป็นตัวแทนของกลุ่ม
ประชากรดงักล่าว ซึ่งเพอรโ์ซนาผูใ้ชโ้ดยส่วนใหญ่มกัมีการพฒันาเป็นชุดของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือ
บริการที่มีความจ าเป็นหรือมีความตอ้งการที่แตกต่างกนัออกไป ท าใหเ้พอรโ์ซนาของผูใ้ชส้ามารถ
สื่อสารออกมาไดห้ลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น อาย ุอาชีพ ที่อยู่ งานอดิเรก ความสนใจเฉพาะ
บุคคล ความชอบหรือไม่ชอบที่มีลักษณะจ าเพาะ ซึ่งการใชเ้พอรโ์ซนาของผูใ้ชจ้ะมีระดับความ
ละเอียดและการน าเสนอความแตกต่างที่ใชเ้ขม้ขน้แตกต่างกนั ในทางการวิจยันัน้เพอรโ์ซนาของ
ผูใ้ชจ้ะแสดงถึงประโยชนต์่อการสงัเคราะหแ์ละการกระจายของชุดขอ้มลูที่กลายเป็นสิ่งที่สะทอ้น
ถึงปัญหา หรือจุดรว่มจากลกัษณะของประชากรที่ไดม้ากขอ้มลูของผูใ้ชง้านในจ านวนหนึ่ง ซึ่งจะ
ท าใหเ้กิดการพฒันาเพอรโ์ซนาของผูใ้ชท้ี่มีลกัษณะเฉพาะขึน้มา อย่างไรก็ตามเพอรโ์ซนาไม่ถือว่า
เป็นแม่พิมพ์ (Stereotype) เพราะเป็นกลุ่มข้อมูลชุดหนึ่งที่สามารถไปพัฒนาต่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ 1) รวมขอ้มูลของผู้ใช้ให้เป็นรูปแบบที่ง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ 2) รกัษาจุดโฟกัสของความจ าเป็นของผู้ใช้ให้คงที่ตลอดช่วงของการพัฒนา โดยเป็น
ตวัอา้งอิงในการตรวจสอบยอ้นกลบัของความคิด หรือทางเลือกของการแกไ้ขที่ผลิตขึน้ในช่วงการ
พัฒนา 3) ใชต้รวจสอบและประเมินความคิดของแนวคิดผลิตภัณฑห์รือบริการเปรียบเทียบกับ
ความจ าเป็นของผูใ้ชต้ามเพอรโ์ซนา 
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ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการท าเพอรโ์ซนาของผูใ้ชส้ามารถพัฒนาขึน้ไดห้ลายรูปแบบ โดย
รูปแบบพืน้ฐานที่สดุคือแบบที่ประกอบดว้ยภาพร่างที่มีขอ้มูลส าคัญของผูใ้ชท้ี่แสดงถึงภาพถ่าย 
ภาพวาด เพอรโ์ซนาที่ละเอียดอาจแสดงขอ้มลูในลกัษณะของรายงานขอ้มลูเชิงลกึ ที่มีส่วนในการ
พฒันาในกระบวนการออกแบบและช่วยรกัษาจดุมุ่งหมายในการออกแบบท่ีสง่มอบคณุค่าสูผู่ใ้ช ้

AEIOU Design Framework 
เป็นลักษณะการออกแบบการด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจที่มุ่งเนน้การท าใหเ้ห็นถึง

ภาพรวมและความเข้าใจในเรื่องการใช้งานของผู้บริโภค ซึ่งลักษณะของ AEIOU Framework 
มุ่งเนน้ไปที่การสงัเกตการณ ์และการท าความเขา้ใจเพื่อต่อยอดการออกแบบการด าเนินการจาก
กระบวนการวิจยั โดยมีลกัษณะดงันี ้

A – Activities คือกิจกรรมท่ีผูใ้ชง้านท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
E – Environments คือองคป์ระกอบแวดลอ้มทัง้สถานที่ หรือบรรยากาศในการ

ท ากิจกรรมที่ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รอืบรกิารมีรูปแบบใดบา้ง 
I – Interaction คือการปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวผู้ใช้งานในสภาพแวดล้อม เพื่อ

สะทอ้นถึงจดุมุ่งหมายของกิจกรรม ซึง่จะมีรูปแบบของการปฏิสมัพนัธท์ี่แตกตา่งกนั 
O – Objects คือองคป์ระกอบส าคญัของ Environment ที่ท  าใหผู้ใ้ชง้านมีการใช้

หรอืท ากิจกรรมตา่ง ๆ เกิดขึน้มา ซึง่จะมีเหตแุละผลท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
U – Users คือลักษณะตัวตนของผูใ้ชง้านที่สะทอ้นไดท้ั้งจากประชากรศาสตร ์

พฤติกรรม การใชชี้วิต หรือลกัษณะกลุม่ของชดุประชากรท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป 
จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค ผูว้ิจยัไดน้  ามาประยกุต์

ในงานวิจัยครัง้นีด้ว้ยการน ามาใชใ้นการพัฒนาเครื่องมือเพื่อท าการประเมินความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายและลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายที่แทจ้รงิที่มีศกัยภาพและความพรอ้มเพื่อตดัสินใจ
ใชบ้รกิารเขา้พ านกัระยะยาวกบัที่พกัที่จะใชใ้นการออกแบบในการศกึษาครัง้นีต้่อไป 

9. เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการศกึษาครัง้นีไ้ดมี้การศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงัตอ่ไปนี ้

วุฒิชัย วรสิงห ์รชัฎา ฟองธนกิจ และปิยดา วงศว์ิวัฒน ์(2564) ท าการศึกษาเรื่อง
ความส าเรจ็ของธุรกิจการท่องเที่ยว พ านกัระยะยาวชาวสแกนดิเนเวียนในพทัยา มีจดุประสงคเ์พื่อ
ศกึษา อิทธิพลของภาวะผูน้  าผูป้ระกอบการ การสนบัสนนุของภาครฐั การตลาดการท่องเที่ยว และ
ภมูิทศันบ์รกิาร ที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจการท่องเที่ยวพ านกัระยะยาวชาวสแกนดิเนเวียนใน
พัทยา การวิจัยนีใ้ชก้ารวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ 
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ผูป้ระกอบการธุรกิจที่พกัส าหรบันกัท่องเที่ยวพ านกัระยะยาวชาวสแกนดิเนเวียนในพทัยา จ านวน 
300 ราย การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ประกอบดว้ย 1) นักวิเคราะหน์โยบายและแผน
ช านาญการ 2) ผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัชลบรุี 3) ผูป้ระกอบการที่พกัทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาติ 4) ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวพ านกัระยะยาวส าหรบัชาวสแกนดิเนเวียน
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และ 5) นักท่องเที่ยวชาวสแกนดิเนเวียนที่ มีประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวพ านกัระยะยาวในพทัยา รวมจ านวนทัง้หมด 10 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู
คือแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใชเ้พื่อวิเคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ย รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้ง ผลการวิจยัพบว่า อิทธิพล
ของภาวะผูน้  าผูป้ระกอบการ การสนบัสนนุของภาครฐั การตลาดการท่องเที่ยว และภมูิทศันบ์รกิาร 
ที่มีผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ ภาวะผูน้  าผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาวชาวสแกนดิเนเวียนในพัทยา มากที่สุด รองลงมาคือ การตลาดการ
ท่องเที่ยว การสนับสนุนของภาพรฐัและภูมิทศันบ์ริการ ตามล าดบั ผลของการวิจยันี ้สามารถใช้
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวของภาครฐั และผูป้ระกอบการ เพื่อผลักดันให้
พทัยายงัคงเป็นจดุหมายที่พงึประสงคข์องนกัท่องเที่ยวพ านกัระยะยาวชาวสแกนดิเนเวียน 

วุฒิชาติ สุนทรชัย (2563) ท าการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจการ
บรกิารต่อคณุภาพการบรกิารการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพของนกัท่องเที่ยวผูส้งูอาย ุชาวสแกนดิเนเวีย 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจการบริการและคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจการบริการต่อคุณภาพการบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพของนักท่องเที่ยวผูส้งูอายุชาวสแกนดิเนเวียดว้ยขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยการ
วิจัยพรรณนาเชิงสมัพันธ ์กลุ่มตวัอย่างคือนักท่องเที่ยวผูส้งูอายุชาวสแกนดิเนเวียในเมืองพทัยา
จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะหส์ถิติเชิง
พรรณนา หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสรา้งรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
ของความพึงพอใจการบรกิารต่อและคณุภาพการบรกิารการท่องเที่ยวเชิงคณุภาพ โดยใชรู้ปแบบ
ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ และการวิเคราะหเ์สน้ทางทดสอบความสมัพนัธท์ี่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจการบริการในดา้นบริการ ราคา 
การจัดจ าหน่าย และช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดในระดับมากที่สุด โดย
คุณภาพการบริการรวมและทุก 5 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
โมเดลที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยตวัแปรแฝงความพึงพอใจในการ
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บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคณุภาพการบริการ และอธิบายความแปรปรวนของคณุภาพ
บรกิารไดร้อ้ยละ 69 

ปิยรมย ์ฤทธิรงค ์(2561) ท าการศึกษาเรื่องความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวผูส้งูอายุ
จากกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียในการมาพ านักระยะยาว ณ. โครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ 
จังหวัดชลบุรีมีวัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาคุณลักษณะของนักท่องเที่ ยวผู้สูงอายุจากกลุ่ม
สแกนดิเนเวียในการมาพ านกัระยะยาว ณ. โครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ จงัหวดัชลบรุี และเพื่อ
ศกึษาความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวผูส้งูอายจุากกลุม่สแกนดิเนเวียในการมาพ านกัระยะยาว ณ. 
โครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ จังหวัดชลบุรี การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียในการมาพ านักระยะยาว ณ. โครงการ
สแกนดิเนเวียนวิลเลจ จังหวัดชลบุรี จ านวน 46 คน สถิติที่ใช้ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุ 71-80 ปี ซึ่งเป็นผูเ้กษียณอายุ ไม่มีโรคประจ าตวั มีระดบัการศึกษามธัยมตอนปลาย 
และพ านักระยะยาวในไทยมากกว่า 6 เดือน ผลการศึกษาความต้องการความต้องการของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียในการมาพ านักระยะยาว ณ. โครงการ
สแกนดิเนเวียนวิลเลจ จงัหวดัชลบุรี พบว่านกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการดา้นสขุภาพในระดบัปาน
กลาง ความตอ้งการดา้นกิจกรรมส าหรบัผูส้งูอายใุนระดบัปานกลาง ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ
ในระดบัปานกลาง ความตอ้งการดา้นสิ่งแวดลอ้มในระดบัมาก ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีใน
ระดบัมาก และความตอ้งการดา้นความปลอดภัยในระดบัมาก ขอ้เสนอแนะจากการท าวิจัย คือ 
ควรมีการเพิ่มกิจกรรมเพื่อสขุภาพส าหรบัผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะโยคะและกิจกรรมการเตน้ออกก าลงั
กาย  นอกจากนีน้ักท่องเที่ยวยังตอ้งการให้พนักงานภายในโครงการเพิ่มทักษะในการสื่อสาร
ภาษาองักฤษเพื่อความสะดวกต่อการใหบ้รกิาร และมีความตอ้งการบรกิารการต่ออายพุาสปอรต์
ใหมี้ความสะดวกและง่ายมากยิ่งขึน้ 

ภมูิพฒัน ์หสักลุ (2560) ท าการศึกษาเรื่องการศึกษารายละเอียดโครงการที่พกัแบบ
พ านกัระยะยาวประเภท เซอรว์ิสอพารต์เมนทเ์พื่อใหต้อบรบักบัพฤติกรรมและความ ตอ้งการของ
ชาวยโุรปวยัเกษียณในจงัหวดัเชียงใหม่ การศกึษานีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อคน้หาหรือออกแบบรูปแบบ
ที่พกัประเภทเซอรว์ิสอพารท์เมนทท์ี่เหมาะสมส าหรบัชาวยโุรปวยัเกษียณที่ตอ้งการพ านกัระยะยาว
ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยผ่านกระบวนการวิจยัดงันี ้(1)ศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของชาว
ยโุรปวยัเกษียณ ที่พ  านกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเริม่ตน้จากการศกึษางานวิจยั บทความ 
และเอกสารต่าง ๆ ก่อนลงพืน้ที่เพื่อศึกษาและสมัภาษณเ์ชิงลกึ (2)ศึกษาที่พกัที่เหมาะสมส าหรบั
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ผู้สูงอายุชาวยุโรป ที่มาพ านักระยะยาวในประเภทเซอรว์ิสอพารท์เมนท์ในเชียงใหม่  โดยการ
คัดเลือกเซอรว์ิสอพารท์เมนท์ 45 โครงการตามย่านและรายละเอียดโครงการ ก่อนจะเลือก 7 
โครงการเป็นกรณีศึกษา (3)พัฒนาโครงการเซอรว์ิสอพารท์เมนท์  ส  าหรบัผูสู้งอายุชาวยุโรปใน
เชียงใหม่ โดยน าขอ้มูลพฤติกรรมของชาวยุโรปวัยเกษียณและรายละเอียดจากกรณีศึกษา  มา
วิเคราะหด์ว้ยเกณฑก์ารประเมินและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง เพื่อจดัท ารายละเอียดโครงการที่เหมาะสม 

ผลการวิจัยพบว่าโครงการเซอรว์ิสอพารท์เมนทใ์นเชียงใหม่ที่ตอบโจทยพ์ฤติกรรม
ของชาวยุโรปวัยเกษียณสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามช่วงราคาเช่าต่อตารางเมตร ได้แก่ 
(1)ราคา 201-500 บาท โดยกลุ่มนีมี้สิ่งอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัค่อนขา้งนอ้ย แต่ตัง้อยู่
ในท าเลดีที่มีสิ่งอ  านวยความสะดวกภายนอกโครงการมาชดเชย (2)ราคา 501-800 บาท โดยกลุ่ม
นีมี้สิ่งอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบครนั และตัง้อยู่ในท าเลที่ดีรองลงมา แตอ่าจขาดบาง
สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการบางประเภท (3)ราคา 801-1000 บาท ซึ่งกลุ่มนีมี้ท าเลที่ตั้ง
ค่อนขา้งห่างจากแหล่งสิ่งอ านวยความสะดวกและแหลง่ทางวฒันธรรม แต่ทดแทนดว้ยสิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในโครงการท่ีครบครนั ทัง้ 3 กลุม่นีส้ามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบั
ผูป้ระกอบการรายอื่นได ้หากเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกหรือบรกิารที่ขาดหายไปในพืน้ที่นัน้ ท าให้
ชาวยุโรปวยัเกษียณที่ตอ้งการพ านกัระยะยาวมีตวัเลือกที่หลากหลายมากขึน้  และช่วยเพิ่มมลูค่า
ใหก้บัโครงการเซอรว์ิสอพารท์เมนทใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 

พิมพพ์ิศา ชยัเลิศ (2555) ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ของผู้สูงอายุชาวต่างชาติมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเที่ยวแบบพ านกั
ระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ของผูสู้งอายุชาวต่างชาติ กลุ่มตัวอย่างคือผูสู้งอายุชาวต่างชาติที่
พ  านกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัสรุปไดว้่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 56 - 
60 ปี สญัชาติอเมริกัน สถานภาพสมรส และมีรายไดเ้ฉลี่ย 50 ,001 - 75,000 บาทต่อเดือน เป็น
นกัท่องเที่ยวผูส้งูอายุชาวต่างชาติแบบพ านกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการรบับรกิารดา้นสถานบนัเทิง ผบั รา้นอาหาร สถานที่พกัระยะยาว คือเซอรว์ิสอพารท์เมนท ์
มีการวางแผนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ภายใน 1 เดือน เป็นจ านวนเงิน 30 ,001 - 50,000 บาท โดยมี
ค่าใช้จ่ายที่ใช้จ่ายมากที่สุดภายใน 1 เดือน คือการบริการด้านสถานบันเทิง ผับ รา้นอาหาร 
สถานที่พ านักส่วนใหญ่อยู่ในระยะ 5 กิโลเมตรจากตัวเมืองเก่า ได้รบัข้อมูลข่าวสารเรื่องการ
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เกษียณอายใุนจงัหวดัเชียงใหม่จากค าแนะน าของบคุคล วตัถปุระสงคใ์นการเดินทางมาพ านกัใน
จังหวัดเชียงใหม่ คือเกษียณอายุดว้ยแรงจูงใจจากบุคคลและเหตุผลที่ใชใ้นการตัดสินใจพ านัก
ระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่คือเหตผุลส่วนตวั นกัท่องเที่ยวผูส้งูอายชุาวต่างชาติแบบพ านกัระยะ
ยาวในจังหวัดเชียงใหม่ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมกลุ่มอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นสถานที่ความสะดวกของลูกคา้ ดา้น
ราคาที่ลูกคา้พึงพอใจและด้านการผลิตภัณฑ์และบริการตามล าดับ ส าหรบัด้านการส่งเสริม
การตลาดได้ให้ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย ส่วนของข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวผูสู้งอายุชาวต่างชาติที่พ  านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร โดยสว่นใหญ่คือ ไม่มีบรกิารขนสง่มวลชนที่
ดีในดา้นราคาที่ลูกคา้พึงพอใจปัญหาการเอารดัเอาเปรียบชาวต่างชาติในเรื่องการต่อรองและ
ความไม่ยุติธรรมในการคิดราคาระหว่างราคาคนไทยกับราคาชาวต่างชาติ ส  าหรบัดา้นสถานที่ 
ความสะดวกของลกูคา้ คือปัญหาอากาศเป็นพิษในบริเวณจงัหวดัเชียงใหม่ ในส่วนของดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด การประชาสมัพนัธข์อ้มลูการเกษียณอายสุ  าหรบัชาวตา่งชาติในเชียงใหม่ 

บณัฑิตา พิลกึดีเดช (2548) ท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการอยู่อาศยัในสถานที่
พกัเพื่อการท่องเที่ยวพ านกัระยะยาว : กรณีศึกษา โครงการสแกนดิเนเวียน วิลเลจ จ.ชลบุรี โดย
จากการศึกษาพฤติกรรมการพกัอาศยัพบว่า กลุ่มผูพ้กัอาศยัส่วนใหญ่เป็นบคุคลที่มีการศึกษาสงู 
รา่งกายแข็งแรง มีเพื่อนเยอะ และมีประสบการณก์ารท่องเที่ยวสงู พวกเขามีความสนใจในวิถีชีวิต 
ธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรมไทย และเลือกมาพกัอาศยัในประเทศไทยเนื่องจากช่ืนชอบความมีน า้ใจ
ของคนไทย, ค่าครองชีพที่ต  ่า, ภูมิอากาศที่อบอุ่น, และความหลากหลายของทอ้งถิ่นที่มีทัง้ความ
เป็นเมืองและชนบทผสมกัน พวกเขามีนิสัยเรียบง่าย สันโดษ และอนุรกัษ์นิยม ใช้จ่ายอย่าง
ประหยดั รกัการอ่าน การออกก าลงักาย และชอบเดิน กิจกรรมกีฬาในโครงการที่นิยมเล่น ไดแ้ก่ 
อาบแดด ว่ายน า้ เปรตอง และการเขา้ใชส้โมสรกีฬา โดยผูอ้ยู่อาศยัไม่ค่อยนิยมการงีบหลบั กีฬาที่
ชอบไปเล่นขา้งนอกคือ กอลฟ์, ตกปลา และข่ีจกัรยาน พวกเขามกัออกไปท ากิจกรรมขา้งนอกใน
วนัจันทรถ์ึงวนัศุกร ์และชอบเขา้ร่วมงานเทศกาลและงานประเพณีที่จัดอย่างสม ่าเสมอทุกปี  ใน
เรื่องของความคาดหวงัเก่ียวกบัที่พกัอาศยั พวกเขาตอ้งการที่พกัที่ใกลท้ะเล ใกลชุ้มชน และใกล้
โรงพยาบาล สิ่งที่ขาดไม่ไดจ้ากที่พกันอกจากสิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐานคือ อินเตอรเ์น็ตและ
โทรศพัทมื์อถือ โดยส่วนใหญ่จะใชเ้งินสดในการจ่ายค่าใชจ้่ายในประเทศไทย และจะมีบตัรเครดิต
ติดตวัอยู่แลว้ ปัญหาที่พบมากที่สดุคือ อินเตอรเ์น็ตความเรว็สงู และการสนบัสนนุภาษาในระบบ 
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เช่น ภาษา สวีดิช รวมถึงความหลากหลายของอาหารและโปรแกรมการออกก าลงักาย ส าหรบัสวน
ที่พักต้องการเพิ่มไม้ดอกที่มีกลิ่นหอม ผลไม้ ไม้ยืนต้น และมุมส าหรบันั่ งจิบกาแฟกลางแจ้ง 
ส  าหรบัการสนับสนุนจากรฐับาลไทย พวกเขาตอ้งการใหมี้การปรบัปรุงกฎระเบียบดา้นวีซ่า เช่น 
การขออนญุาตที่ง่ายขึน้ ขยายเวลาการพกัอาศยั และลดขัน้ตอนต่างๆ ลง จากการศึกษา พบว่าผู้
พักอาศัยตอ้งเดินทางออกนอกประเทศทุกๆ 3 เดือน เนื่องจากปัญหาดา้นวีซ่า ซึ่งโดยเฉลี่ยแลว้
พวกเขาจะพกัอาศยัในไทยไดป้ระมาณ 4 เดือน ท าใหไ้ม่สะดวกและไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มนี ้ขอ้เสนอแนะ (1)ดา้นรฐับาล ควรปรบัปรุงกฎหมายเก่ียวกบัการควบคมุและการเลือก
ตลาดเป้าหมาย (2)ดา้นภาคเอกชน ควรพฒันาระบบการท าสญัญาเช่าระยะยาว, เสนอทางเลือก
ในการบริการการท่องเที่ยว, และใหค้วามส าคัญในการออกแบบโครงการในอนาคตที่ค  านึงถึง
ความสามารถในการจ่าย , พฤติกรรมการอยู่อาศัย , การออกแบบ และปัจจัยส่งเสริมต่างๆ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมของชาวสแกนดิเนเวียที่อาศัยใน
โครงการประเภทบา้นเดี่ยว ซึ่งคาดว่าจะช่วยเปิดเผยความตอ้งการที่พกั สิ่งอ านวยความสะดวก 
และทศันคติอื่นๆ ที่อาจแตกต่างจากการพกัอาศยัในเซอรว์ิสอพารท์เมนท ์

พูนศักดิ์ ไตรทิพยวรากุล (2554) ศึกษาเก่ียวกับการออกแบบสถานที่พักเพื่อการ
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาว ส าหรบัชาวยุโรป กรณีศึกษา โครงการสถานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว
พ านักระยะยาวในพื ้นที่  อ  าเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่า รฐับาลได้มีนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว โดยพิจารณาจากขนาดอปุสงคต์ลาดผูส้งูอายทุี่เพิ่มมากขึน้และนกัท่องเที่ยวพ านกัระยะ
ยาวที่เดินทางมายงัประเทศไทยมีอตัราสงูอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะประเทศในแถบยโุรป ท าใหเ้กิด
ขอ้ค าถามว่าโครงการที่ออกแบบมาเพื่อรองรบัผูใ้ชน้ัน้ไดอ้อกแบบมาใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนิน
ชีวิตของชาวยุโรปที่ มีลักษณะพฤติกรรมความเป็นอยู่แตกต่างจากประเทศไทยแล้วหรือไม่ 
วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 1.ศึกษาขอ้มลูสภาพทางกายภาพและการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกของ
โครงการ 2.ศกึษาลกัษณะพฤติกรรมของผูใ้ชโ้ครงการ 3.วิเคราะหข์อ้มลูและสรุปเป็นแนวทางการ
ออกแบบโครงการลักษณะเดียวกัน โดยวิธีการส ารวจเก็บข้อมูลทางกายภาพของโครงการ
กรณีศึกษาและแบบสอบถามผูใ้ชใ้นโครงการกรณีศึกษาและสมัภาษณ์เจา้หนา้ที่โครงการ จาก
การศึกษาพบว่าสามารถสรุปแบ่งจ าแนกกลุ่มของโครงการกรณีศึกษาไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดว้ยกนัคือ 
โครงการราคาต ่า, โครงการราคาปานกลาง และโครงการราคาสงู โดยสามารถวิเคราะหแ์ละสรุป
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มไดด้งันี ้โครงการราคาต ่า มีราคาขายอยู่ในช่วง 2,500,000 - 3,850,000 บาท สิ่ง
อ านวยความสะดวกส่วนกลางที่พบมี สระว่ายน า้ , สระว่ายน า้เด็ก, ห้องอาบน า้, สวนหย่อม, 
เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั 24 ชม, เจา้หนา้ที่ดแูลสวน, ศาลาพกัผ่อน บา้นพกัอาศยัเป็นบา้น
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ชัน้เดียว 2 หอ้งนอน รูปแบบสถาปัตยกรรมลกัษณะเป็นแบบ Tropical มีพืน้ที่ประมาณ 85 - 175 
ตร.ม. โครงการราคาปานกลาง มีราคาขายอยู่ในช่วง 3,200,000 - 5,900,000 บาท สิ่งอ านวย
ความสะดวกส่วนกลางที่พบคือ สระว่ายน า้, สระว่ายน า้เด็ก, หอ้งอาบน า้, สวนหย่อม, เจา้หนา้ที่
รกัษาความปลอดภัย 24 ชม., เจา้หนา้ที่ดูแลสวน, ศาลาพักผ่อน, รา้นคา้, หอ้งออกก าลังกาย, 
รา้นอาหาร, บริการซักรีด, บริการรถรับส่ง บ้านพักอาศัยเป็นบ้าน 2 ชั้น 2ห้องนอน รูปแบบ
สถาปัตยกรรมลกัษณะเป็นเแบบ Tropical มีพืน้ประมาณ 115 - 240 ตร.ม. โครงการราคาสูง มี
ราคาขายประมาณ 8,500,000 บาทขึน้ไป สิ่งอ านวยความสะดวกส่วนกลางที่พบมี สระว่ายน า้ ,
หอ้งอาบน า้ ,สวนหย่อม, เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภัย 24 ชม., เจา้หนา้ที่ดูแลสวน , รา้นคา้
,บริการซักรีด, บริการรถรบัส่ง ,รา้นกาแฟ บ้านพักอาศัยเป็นบ้าน 2 ชั้น 4 ห้องนอน รูปแบบ
สถาปัตยกรรมลกัษณะเป็นแบบ Contemporary มีพืน้ที่ประมาณ 400 ตร.ม. ขึน้ไป 

Madhyamapurush (2023) ท าการศึกษาการวิเคราะหค์วามเป็นไปไดแ้ละความทา้
ทายของการท่องเที่ยวระยะยาวในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าความเขา้ใจถึงสถานการณ์
และภาพรวมดา้นการท่องเที่ยวของประเทศไทยในกลุม่นกัท่องเที่ยวที่สนใจที่จะมาพ านกัระยะยาว
ภายในประเทศไทย ผ่านการศึกษาเชิงคณุภาพดว้ยการประเมินชดุขอ้มลูจากหลายแหล่งรวมกนั 
ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมขององคป์ระกอบดา้นนโยบายจากรฐับาลในปัจจบุนัมีการผลกัดนัให้
เกิดการสง่เสรมิการท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาวเพื่อเป็นการ
กระตุ้นเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของภาคการท่องเที่ยว โดยเปิดวีซ่าการท่องเที่ยวให้กับ
หลากหลายประเทศไดส้ามารถเขา้มาพ านักไดต้ัง้แต่ 1 เดือนไปจนถึง 1 ปี หรือหากมีการลงทุน
หรือการด าเนินธุรกิจจะสามารถปรบัขอ้ก าหนดของวีซ่าไดโ้ดยง่าย สง่ผลใหป้ระเทศไทยกลายเป็น
จดุหมายหนึ่งของกลุม่นกัท่องเที่ยวท่ีใหค้วามสนใจในการเขา้พ านกัระยะยาว เนื่องจากคา่ครองชีพ
ไม่สงูมาก โดยในกลุม่ผูส้งูอายพุบว่าสามารถใชเ้งินเกษียณอยู่ในประเทศไทยในช่วงบัน้ปลายชีวิต 
หรือการเดินทางภายในประเทศไทยไดถ้ึงหลายปี โดยกลุม่นกัท่องเที่ยวที่ใหค้วามสนใจที่จะพ านกั
ระยะยาวโดยส่วนใหญ่มุ่งเนน้สถานที่พกัในกลุ่มชานเมือง (Suburban) และใหค้วามส าคญักบัสิ่ง
อ านวยความสะดวกในสถานที่พกัเป็นอย่างมากเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสงูวยัที่ตอ้งการลิฟต ์
หรือทางเดินที่เหมาะแก่การเขา้อยู่อย่างสะดวก และพืน้ที่ชานเมืองจะท าใหต้วัที่พกัมีความเงียบ
สงบเหมาะแก่การพกัผ่อน ซึง่เป็นความตอ้งการหลกัของกลุม่เปา้หมายที่สนใจที่จะเขา้พ านกั 
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Fard & Saberi (2015) ท าการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกจุดมุ่งหมายด้านการ
ท่องเที่ยวต่างประเทศ กรณีศึกษาประเทศไทย เป็นงานที่มีจุดมุ่งหมายในเรื่องของการศึกษาดา้น
จิตวิทยา การท าความเขา้ใจถึงเหตุผลในการเลือกประเทศไทยเป็นจุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยว
ท าการศึกษานักท่องเที่ยวจากอิสฟาฮานประเทศอิหร่านจ านวน 384 ราย ผลการศึกษาพบว่า
ประเทศไทยถือไดว้่าเป็นประเทศที่สรา้งความน่าดึงดดูในการมาท่องเที่ยวทัง้ชายและหญิง โดยที่
การใชจ้่ายภายในประเทศมีราคาที่ถกู และสามารถปรบัตวัเพื่อพ านกัอยู่ในระยะยาวไดง้่าย รวมไป
ถึงองคป์ระกอบเอือ้อ านวยใหก้บันกัท่องเที่ยวทัง้ที่พกั การเดินทางและอาหารการกินท่ีรองรบัความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาสามารถใช้ชีวิตไปพรอ้ม ๆ กับ
ท่องเที่ยวไปยงัสถานที่ต่าง ๆ ภายในประเทศไดโ้ดยสะดวก 

โดยสรุปจากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไดแ้สดงใหเ้ห็นความเช่ือมโยงในประเด็น
การศึกษาครัง้นีเ้รื่องการพ านักระยะยาวนัน้ สถานที่พักจะเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ดงักล่าวใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะในแง่ของสิ่งอ านวยความสะดวก (Madhyamapurush, 2023) 
การออกแบบใหมี้โครงสรา้งและสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ  านวยใหเ้หมาะสมกบัการพ านกัระยะยาว 
(พูนศักดิ์ ไตรทิพยวรากุล, 2554) หรือการปรบัแต่งองคป์ระกอบสถานที่พักใหมี้ลกัษณะบริการ
เฉพาะเช่นอุปกรณ์หรือสิ่งติดตั้งช่วยเหลือการอยู่อาศัยส าหรบักลุ่มผูสู้งอายุ (ภูมิพัฒน ์หัสกุล, 
2560) เหลา่นีเ้ป็นสิ่งที่ผูว้ิจยัจะน าไปประยกุตใ์นงานวิจยัครัง้นี ้
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัแนวทางการพฒันาที่พกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) เพื่อรองรบัผูส้งูอายุ
ชาวสแกนดิเนเวีย กรณีศกึษาจงัหวดัระยองในครัง้นี ้เป็นการวิจยัและพฒันา (The Research and 
Development) โดยใชก้ระบวนการศึกษาคน้ควา้อย่างเป็นระบบ เพื่อมุ่งศึกษาพฤติกรรมและ
ความตอ้งการในที่พกัอาศยัของผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวียที่มาพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดัระยองรวมถึง
ศกึษาปัญหาผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) และพฒันาแนว
ทางการออกแบบที่พักแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) เพื่อรองรบัผูสู้งอายุชาวสแกนดิเนเวีย 
โดยการศกึษาและพฒันาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน จากหลากหลายสว่นในการศกึษาโดย
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมดา้นพืน้ฐานและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการออกแบบทาง
กายภาพและจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาวรวมถึง
แนวคิดและทฤษฎี Design research จากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ออนไลน์ เอกสารวิชาการ 
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และจากมาตรฐานของทางราชการและเอกชน 

ขัน้ตอนที่ 2 ออกแบบแบบสมัภาษณแ์ละศกึษาเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-Dept Interview) เพื่อเก็บขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและความตอ้งการในที่พักอาศัยของ
ผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวียรวมถึงศึกษาปัญหาผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะ
ยาว (Long Stay) จากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างทัง้ 4 กลุ่มไดแ้ก่ 1) ผูส้งูอายุชาวสแกนดิเนเวีย 
2) ผูป้ระกอบการธุรกิจที่พกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) 3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบที่
พกัส าหรบัผูส้งูอายุ 4) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดแูลผูส้งูอายุ แลว้น าขอ้มลูที่ไดม้าพฒันาเป็นตน้แบบ
ในการออกแบบท่ีพกั 

2.1 สัมภาษณ์และวิเคราะหผ์ลการสัมภาษณ์ของกลุ่มผูสู้งอายุชาวสแกนดิเนเวีย 
โดยทัง้กระบวนการใชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Design Research ซึ่งประกอบดว้ย Consumer 
Persona และ User Journey Mapping ในการวิเคราะหผ์ลขา้งตน้ จากนัน้วิเคราะหผ์ลเพิ่มเติม
เพื่อสรา้งความน่าเช่ือถือเพิ่มขึน้โดยการใชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Consumer Trend Canvas 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเบือ้งตน้ประกอบการสรา้งตน้และออกแบบท่ีพกั 

2.2 แบบสมัภาษณแ์ละวิเคราะหผ์ลการสมัภาษณข์องแต่ละกลุ่มตวัอย่างอีก 3 กลุ่ม
โดยใชแ้บบสมัภาษณท์ี่แตกตา่งกนัจากแต่ละประเภทของกลุม่ตวัอย่าง 
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2.3 น าผลการวิเคราะหท์ัง้หมด 4 กลุม่ตวัอย่างมารวบรวมและแจกแจง เพื่อน าขอ้มลู
มาพฒันาเป็นตน้แบบในการออกแบบท่ีพกั 

ขัน้ตอนที่ 3 สรา้งตน้แบบที่พกั 2 มิติและ 3 มิติ ซึง่ประกอบดว้ยภาพผงัหอ้งพกัในมมุต่าง 
ๆ และมูด้บอรด์ (Mood board)  

ขัน้ตอนที่ 4 สรุปเป็นแนวทางการในการออกแบบที่พกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) 
เพื่อรองรบัผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย  

ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวียที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป และมีระยะเวลาพกัอาศยัตัง้แต่ 30 วนัขึน้

ไป/ ผูป้ระกอบการธุรกิจที่พักแบบพ านักระยะยาว (Long Stay)/ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบที่
พกัหรอืผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดแูลผูส้งูอาย ุโดยไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่ชดั 

กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ 1 : ใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Dept Interview) ส  าหรบัผูส้งูอายุ ที่มี

อายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป ชาวสแกนดิเนเวียประกอบไปด้วย 4 ประเทศได้แก่ ประเทศสวีเดน 
ประเทศนอรเ์วย์ ประเทศ เดนมารก์ และประเทศฟินแลนด์ ที่เข้ามาพักอาศัยในประเทศไทย 
นบัตัง้แต่ 30 วนั ขึน้ไป  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูดา้นพฤติกรรมและความตอ้งการในที่พกัอาศยัดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 
1.2 ขอ้มลูดา้นการอยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั 
1.3 ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยั 

ซึ่งการสรุปผลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะใชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Design 
Research และ Consumer Trend Canvas รว่มดว้ยเพื่อในการวิเคราะหแ์ละสรุปผลที่เขา้ใจง่าย
และน าไปต่อยอดไดง้่ายมากขึน้ในขัน้ตอนต่อไป นอกจากนีจ้ากสถิติขอ้มลูผลส ารวจจ านวนผูข้อ
อยู่ต่อเพื่อใช้ชีวิตบั้นปลายของจังหวัดระยองจากข้อมูลกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในปี 2565 พบว่าชาวสแกนดิเนเวียที่เขา้มามีอยู่ 64 คน โดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยระบจุ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 10 คน 

กลุ่มตัวอย่างที ่2 : ใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Dept Interview) ส  าหรบัผูป้ระกอบการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) ที่มีประสบการณ์ในการด าเนินกิจการ
รูปแบบที่พ านกัระยะยาวมากกว่า 5 ปี ในเขตพืน้ที่อ  าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และมีผูพ้  านกัอาศยั
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เฉลี่ยรอ้ยละ 80 ของโครงการ โดยมีผูอ้ยู่อาศัยส่วนหนึ่งเป็นชาวสแกนดิเนเวียในประเทศไทย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ขอ้มลูทั่วไปของท่ีพกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) 
2.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อบรกิารลกูคา้ในพืน้ที่ที่พกั 

2.2.1 ขอ้มลูเก่ียวกบัอตัราราคาขาย-เชา่บา้นพกัอาศยั 
2.2.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการวางผงัและรูปแบบการออกแบบของที่พกัอาศยั 
2.2.3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยภายในท่ีพกัอาศยั 
2.2.4 ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคดิและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัอาศยั 

2.3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะที่พบในการประกอบธุรกิจที่พกัแบบพ านกัระยะยาว 
จากข้อมูลการส ารวจที่พักแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) ในภาคตะวันออกที่ติด

อันดับความนิยมสูงสุดในแต่ละพื ้นที่จ  านวน 8 โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยระบจุ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 3 ราย 

กลุ่มตัวอย่างที่ 3 : ใชแ้บบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) ส  าหรบัผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการออกแบบที่พักส าหรบัผูส้งูอายุ โดยมีประสบการณ์ในการออกแบบโครงการที่พักอาศัย
มาแลว้ไม่ต ่ากว่า 10 ปี และมีโครงการที่เก่ียวขอ้งกับการออกแบบส าหรบัผูสู้งอายุอย่างนอ้ย 1 
โครงการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ข้อมูลเก่ียวกับการวางผังและรูปแบบการออกแบบของที่พักอาศัยส าหรับ
ผูส้งูอาย ุ

3.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
3.3 ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัส าหรบัผูส้งูอายุ 

โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยระบจุ านวนกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้สิน้ 3 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ 4 : ใชแ้บบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) ส  าหรบัผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการดูแลผูสู้งอายุ มีประสบการณ์ในการดูแลผูสู้งอายุมาแลว้มากกว่า 5 ปี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ดงัตอ่ไปนี ้

4.1 ข้อมูลเก่ียวกับการวางผังและรูปแบบการออกแบบของที่พักอาศัยส าหรับ
ผูส้งูอาย ุ

4.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
4.3 ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัส าหรบัผูส้งูอายุ 
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4.4 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูส้งูอายใุนสถานที่พกัผูส้งูอายุ 
โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยระบุจ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ทัง้สิน้ 3 คน 

ขั้นตอนการด าเนินงานวจิัย 
ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมดา้นพืน้ฐานและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบทาง

กายภาพและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว จาก
หนงัสือ วารสาร สิ่งพิมพอ์อนไลน ์เอกสารวิชาการ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และจากมาตรฐานของทาง
ราชการและเอกชน 

1.1 แนวความคิดความตอ้งการที่อยู่อาศยัของมนษุย ์
1.2 แนวความคิดเก่ียวกบัผูส้งูอาย ุ

1.2.1 ประเภทท่ีอยู่อาศยัของผูส้งูอาย ุ
1.3 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวแบบพ านกัแบบระยะยาว 

1.3.1 รูปแบบท่ีพกัเก่ียวกบัการท่องเที่ยวแบบพ านกัแบบระยะยาว 
1.4 แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีพกัของประเทศแถบสแกนดิเนเวีย 
1.5 แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบอารยสถาปัตย ์(Universal Design) 
1.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Consumer Trend Canvas 
1.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Design Research 
ขั้นตอนที่  2 ออกแบบแบบสัมภาษณ์และศึกษาเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) เพื่อเก็บขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและความตอ้งการในที่พัก
อาศัยของผูสู้งอายุชาวสแกนดิเนเวียรวมถึงศึกษาปัญหาผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ
พ านักระยะยาว (Long Stay) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่มไดแ้ก่ 1) ผูสู้งอายุชาว
สแกนดิเนเวีย 2) ผูป้ระกอบการธุรกิจที่พกัแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) 3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การออกแบบที่พักส าหรบัผู้สูงอายุ 4) ผู้เช่ียวชาญดา้นการดูแลผู้สูงอายุ แลว้น าขอ้มูลที่ไดม้า
พัฒนาเป็นต้นแบบในการออกแบบที่พัก โดยมีแบ่งกลุ่มการสัมภาษณ์และประเด็นในการ
สมัภาษณด์งันี ้

2.1 ผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวียที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัระยองที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปที่พกัอาศยั
อยู่ในที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวพ านกัระยะยาว (Long Stay) โดยมีระยะเวลาพกัอาศยัตัง้แต่ 30 วนั
ขึน้ไป เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้
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2.1.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 
2.1.2 ขอ้มลูดา้นการอยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั 
2.1.3 ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยั 
ซึ่งการออกแบบแบบสัมภาษณ์และวิเคราะหผ์ลจะใชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ 

Design Research ซึ่งประกอบดว้ย Consumer Persona และ User Journey Mapping ในการ
วิเคราะหผ์ลขา้งตน้ จากนัน้วิเคราะหผ์ลเพิ่มเติมเพื่อสรา้งความน่าเช่ือถือเพิ่มขึน้โดยการใชแ้นวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบั Consumer Trend Canvas เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเบือ้งตน้ประกอบการสรา้งตน้และ
ออกแบบท่ีพกั 

2.2 ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) ในภาคตะวันออก 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

2.2.1 ขอ้มลูทั่วไปของท่ีพกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) 
2.2.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อบรกิารลกูคา้ในพืน้ที่ที่พกั 
- ขอ้มลูเก่ียวกบัอตัราราคาขาย-เช่าบา้นพกัอาศยั 
- ขอ้มลูเก่ียวกบัการวางผงัและรูปแบบการออกแบบของที่พกัอาศยั 
- ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พกัอาศยั 
- ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัอาศยั 
2.2.3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะที่พบในการประกอบธุรกิจที่พักแบบพ านักระยะยาว 

(Long Stay) 
2.3 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบท่ีพกัส าหรบัผูส้งูอาย ุเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

2.3.1ข้อมูลเก่ียวกับการวางผังและรูปแบบการออกแบบของที่พักอาศัยส าหรับ
ผูส้งูอาย ุ

2.3.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
2.3.3 ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัส าหรบัผูส้งูอายุ 

2.4 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดแูลผูส้งูอายุ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้
2.4.1 ข้อมูลเก่ียวกับการวางผังและรูปแบบการออกแบบของที่พักอาศัยส าหรบั

ผูส้งูอาย ุ
2.4.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
2.4.3 ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัส าหรบัผูส้งูอายุ 
2.4.4 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูส้งูอายใุนสถานที่พกัผูส้งูอายุ 
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ขั้นตอนที่ 3 สรา้งตน้แบบที่พัก 2 มิติ และแบบ 3 มิติ ซึ่งประกอบดว้ยภาพผงัหอ้งพัก
และมูด้บอรด์ (Mood board)  เพื่อน าไปเสนอกลุ่มตวัอย่างผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย โดยมาจาก
การน าผลที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึมาเลือกพฒันาเป็นการสรา้งตน้แบบ 2 มิติ และ 3 มิติภาพ
ผงัหอ้งพกัและมูด้บอรด์ (Mood board) ฉบบัตน้แบบ  

ขั้นตอนที ่4 วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูที่รวบรวมไดแ้ละสรุปเป็นแนวทางการในการ
ออกแบบที่พกัแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) เพื่อรองรบัผูส้งูอายุชาวสแกนดิเนเวีย โดยสรุป
เพื่อสรา้งขอ้เสนอแนะส าหรบัแนวทางการในการออกแบบที่พกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) 
เพื่อรองรบัผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศกึษา 
1. ประเภทและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ 

1.1 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยโดยใช้ข้อมูลจากการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกเป็นส่วนใหญ่ในการสรา้งตน้แบบการออกแบบที่พกัแบบพ านกัระยะยาว (Long 
Stay) ซึง่เครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยัมีดงันี ้

1.1.1 การส ารวจ เพื่อไดเ้ห็นและเขา้ใจสภาพทางกายภาพของสถานที่พักเพื่อ
การท่องเที่ยวพ านกัระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวียและเห็นพฤติกรรมของผูพ้กัอาศยั 

1.1.2 การสมัภาษณเ์ชิงลึก เพื่อทราบเก่ียวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการในที่
พักอาศัยของผูสู้งอายุชาวสแกนดิเนเวีย (โดยใชห้ลักการสรา้งค าถามจาก Consumer Trends 
Canvas) ขอ้มลูทั่วไปของสถานที่พกัและปัญหาผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะ
ยาว (Long Stay)  

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ความเที่ยงตรง (Validity) ใชเ้กณฑ์ในการหาความเที่ยงตรง ตามเนือ้หา (Content 

Validity) เป็นการหาความสอดคลอ้งระหว่างเนือ้หาสาระที่ตอ้งการศึกษา โดยเปรียบเทียบกับ
วตัถปุระสงคข์องการวิจยัและแนวคิดที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นีใ้ดมี้การแกไ้ขปรบัปรุงค าถามและตวัเลือกให้
มีความชดัเจนรดักุมขึน้หลายครัง้ เพื่อใหใ้ดค้  าตอบที่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยน าไป
ปรึกษาและขอรบัความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกต้องก่อนใช้เป็น
เครื่องมือวดัต่อไป 
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2. ทดสอบความน่าเช่ือถือที่ได้ของเครื่องมือวัด (Reliability) โดยภายหลังจากการ
ก าหนดแบบส ารวจแบบมีโครงรา่งเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ น าค าถามของตวัแปรต่างๆมาทดสอบ (Pre-
test) ก่อน โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อตรวจสอบความละเอียดของขอ้มูล 
และสามารถครอบคลมุประเด็นปัญหาที่ตอ้งการไดค้รบถว้น 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถติทิีใ่ช้ 
การวิเคราะหข์อ้มลูในการศึกษาครัง้นี ้ด  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการสมัภาษณ์

เชิงลึกผูว้ิจัยด าเนินการในส่วนของการวิเคราะหโ์ดยแบ่งประเด็นตามหมวดหมู่เนือ้หา (Content 
Analysis)  

จากผลการศกึษาทัง้สองสว่นผูว้ิจยัมีจดุมุ่งหมายเพื่อน าผลวิจยัไปต่อยอดการออกแบบที่
พกัตามวตัถปุระสงคก์ารศกึษาครัง้นีต้่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

การวิจยัแนวทางการพฒันาที่พกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) เพื่อรองรบัผูส้งูอายุ
ชาวสแกนดิเนเวีย กรณีศึกษาจังหวัดระยอง เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยแบ่งขอ้มูลในการ
น าเสนอผลการวิจยัออกเป็นดงัตอ่ไปนี ้

สว่นที่ 1 ผลขอ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
สว่นที่ 2 ผลการออกแบบตน้แบบที่พกั 2 มิติ และ 3 มิต ิ
สว่นที่ 3 ประเมินความพงึพอใจ ในการออกแบบท่ีพกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) 
ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะส าหรบัแนวทางการในการออกแบบที่พักแบบพ านักระยะยาว 

(Long Stay) เพื่อรองรบัผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย 

ส่วนที ่1 ผลข้อมูลการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
ในการสมัภาษณเ์ชิงลกึผูว้ิจยัด าเนินการศกึษาขอ้มลูดา้นพฤติกรรมและความตอ้งการใน

ที่พักอาศยัของผูส้งูอายุชาวสแกนดิเนเวียรวมถึงศึกษาปัญหาผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว
แบบพ านักระยะยาว (Long Stay) จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่มไดแ้ก่ 1) ผูสู้งอายุ
ชาวสแกนดิเนเวีย 2) ผูป้ระกอบการธุรกิจที่พกัแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) 3) ผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านการออกแบบที่พักส าหรับผู้สูงอายุ 4) ผู้เช่ียวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุ  มีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้สูงอายุชาวสแกนดเินเวีย 
ด าเนินการศกึษาขอ้มลูประกอบไปดว้ย 1) ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 2) ขอ้มลูดา้นการ

อยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั และ 3) ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยั จ านวน 10 คน โดยเพื่อ
รกัษาความเป็นส่วนตัวของผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ ผูว้ิจัยไดท้  าการใชร้หัสแทนตัวผูข้อ้มูล เป็น A1 – 
A10 โดย A คือกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูคือผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย และตวัเลขแทนล าดบัของผูใ้หข้อ้มลู 
โดยมีรายละเอียดส าคญัเก่ียวกบัการสมัภาษณด์งัตอ่ไปนี ้
ตารางท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มลูกลุม่ผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย 

รหสั เพศ สญัชาต ิ อาย ุ สถานภาพ ที่พกั ระยะเวลาที่อยู่ในไทย 
A1 ชาย ฟินแลนด ์ 75 แต่งงาน อพารท์เมนต ์ 2 เดือน 
A2 ชาย นอรเ์วย ์ 62 แต่งงาน ทาวนเ์ฮา้ส ์ 1 เดือนครึง่ 
A3 ชาย สวีเดน 65 แต่งงาน บา้นเดี่ยว 3 เดือน 
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ตารางท่ี 2 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มลูกลุม่ผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย (ต่อ) 

ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 1 (A1) 
1) ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บว่า ผูใ้หข้อ้มูลเป็นเพศชาย สญัชาติฟินแลนด ์ปัจจุบนัอายุ 75 ปี 

แต่งงานมีครอบครวั โดยบุตรออกไปมีครอบครวัเป็นของตนเองแลว้ ปัจจุบนัอาศัยอยู่กับภรรยา 
ท างานเป็นขา้ราชการในประเทศฟินแลนดม์าก่อนที่จะเกษียณในปัจจุบนั และมีรายไดด้  ารงชีพ
จากเงินบ านาญจากต าแหน่งราชการในอดีตอยู่ประมาณ 8 หม่ืนบาทต่อเดือน เคยเดินทางมาไทย
ประมาณ 4 ครัง้ที่ผ่านมา โดยส่วนใหญ่เดินทางมาช่วงในหนา้หนาวที่ประเทศมีการใหห้ยุดพัก
ระยะยาวได ้เพื่อหนีหนาว โดยสว่นใหญ่แลว้เดินทางมาพกัประมาณ 1 – 3 เดือนต่อครัง้ คา่ใชจ้่าย
ระหว่างอยู่ในไทยอยู่ที่ประมาณ 3 – 4 หม่ืนบาทต่อเดือน โดยในปัจจุบันอาศัยอยู่ในเมืองไทย
มาแลว้ 2 เดือน 

2) ขอ้มลูดา้นการอยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บว่า ที่พกัที่อาศยัอยู่ในปัจจบุนัเป็นแบบอพารท์เมนต ์4 ชัน้ ในพืน้ที่

ปลวกแดง ที่ไดร้บัการดดัแปลงปรบัปรุงใหม่ดว้ยการทาสี และเปลี่ยนสิ่งอ านวยความสะดวกใหอ้ยู่
ในสภาพที่ใชง้านไดด้ีไม่ว่าจะเป็น ลิฟต ์แสงไฟส่องสว่างทางเดิน และทัศนียภาพแวดลอ้ม เช่น 
กระถางตน้ไม ้การจดัสวนพืน้ที่ส่วนกลาง ลกัษณะหอ้งเป็นแบบ 38 ตารางเมตร มี 1 หอ้งนอน 1 
ห้องน ้าส่วนตัว มีพื ้นที่จิปาถะในห้อง และระเบียง การใช้ชีวิตส่วนใหญ่เน้นหาความสงบใน
สวนสาธารณะ และไปอาบแดดรมิหาดในวนัที่ทอ้งฟ้าเปิดอากาศสดใส กิจวตัรประจ าวนัในไทยมี
การไปจ่ายตลาดกับภรรยา เดินเล่นริมหาด ว่ายน ้า และอาจเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวแนว
ธรรมชาติ 1 – 2 ครั้ง ต่อการมาไทย ส่วนใหญ่มักจะเลี่ยงช่วงเวลาเทศกาลเนื่องจากมีผู้คน

รหสั เพศ สญัชาต ิ อาย ุ สถานภาพ ที่พกั ระยะเวลาที่อยู่ในไทย 
A4 ชาย เดนมารก์ 71 แต่งงาน คอนโดมิเนียม 2 เดือน 
A5 ชาย สวีเดน 68 แต่งงาน บา้นเดี่ยว 5 เดือน 
A6 หญิง สวีเดน 61 แต่งงาน บา้นเดี่ยว 5 เดือน 
A7 ชาย สวีเดน 65 โสด คอนโดมิเนียม 3 เดือน 
A8 ชาย นอรเ์วย ์ 70 แต่งงาน บา้นเดี่ยว 3 เดือน 
A9 หญิง เดนมารก์ 64 แต่งงาน บา้นเดี่ยว 1 เดือน 
A10 ชาย สวีเดน 67 แต่งงาน บา้นเดี่ยว 4 เดือน 
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พลกุพล่าน เนน้การใชชี้วิตกับครอบครวั และการรกัษาตวัจากสภาพร่างกายที่ค่อนขา้งชรา โดย
การเดินทางสว่นใหญ่เนน้เดินในพืน้ที่ใกล ้ๆ หากไปสถานที่ไกล ๆ จะเรยีกรถผ่านแอพพลิเคชัน  

3) ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บว่า ตวัผูใ้หส้มัภาษณว์างแผนกบัภรรยาที่จะมาอาศยัในระยะยาว 

โดยเลือกซือ้ที่พกัในไทยเอาไวส้  าหรบัเป็นที่พกัที่จะมาอยู่หนีหนาวเป็นประจ าทุกปี โดยมองหาที่
พกัในลกัษณะบา้นเดี่ยวแบบชัน้เดียว 1 – 2 หอ้งนอน และ หอ้งน า้ เนื่องจากตนเองมีปัญหาเรื่อง
ขอ้เข่าที่ท  าใหไ้ม่สะดวกในการเดินขึน้ลงบนัได ที่มีพืน้ที่ใชส้อยภายในบา้นทัง้สวน ระเบียง และ
พืน้ที่อื่น ๆ ในระดบัหนึ่ง โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกพรอ้มและลกัษณะการออกแบบต่าง ๆ เช่น 
ประต ูหนา้ต่าง บานจบั ราวทางเดินมีสิ่งที่ช่วยใหก้ารเดินของผูท้ี่ไม่สะดวกเดินไดป้กติใหส้ามารถ
จับพยุงระหว่างเดินไดด้ี การท าทางเดินส่วนใหญ่มีความเรียบและมีพืน้ที่ลาดต่างระดับส าหรบั
รองรบัรถเข็นที่มีความกวา้งที่เหมาะสม สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เฟอรน์ิเจอร ์ตูเ้สือ้ผา้ ชุด
เครื่องครวั อุปกรณ์ในห้องน า้มีลักษณะที่มีความแข็งแรงและมีความเหมาะสมกับการใชง้าน
ส าหรบัผูท้ี่มีปัญหาดา้นการเดิน ลกุนั่ง เป็นหลกั มีท  าเลอยู่ในที่สงบ อยู่ใกลแ้หลง่ธรรมชาติ 

Keywords: Tropical Style / Indoor / Universal Design / Private Life 
 
ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 2 (A2) 
1) ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศชาย สัญชาตินอรเ์วย์ มีอายุ 62 ปี เป็น

วิศวกรมาก่อน แต่งงานมีครอบครวั โดยบุตรก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัไฮสคูล โดยที่ผ่านมาเคยมา
ไทยแลว้ 2 ครัง้โดยแต่ละครัง้มาไม่ต ่ากว่า 3 เดือน อาศยัช่วงหยดุยาวของบริษัทซึ่งจะตรงกบัช่วง
หนา้หนาวมาพกัที่ไทยเนื่องจากช่ืนชอบในอากาศและบรรยากาศหาดทะเลที่มีความสงบ สามารถ
ใชชี้วิตประจ าวนัไดง้่ายเนื่องจากหาของรบัประทานไดง้่ายและมีค่าใชจ้่ายที่ไม่สงู โดยแหล่งที่มา
ของรายไดม้าจากบ านาญและปันผลประมาณ 2 แสนบาทต่อเดือน ค่าใชจ้่ายในการอยู่อาศัย
โดยประมาณต่อเดือนที่  5 หม่ืนบาทรวมค่าในส่วนของที่พักอาศัยแล้ว ปัจจุบันอาศัยอยู่ใน
เมืองไทยมาแลว้ 1 เดือนครึง่ 

2) ขอ้มลูดา้นการอยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บว่า ที่พกัอาศยัในปัจจบุนัเป็นลกัษณะของทาวนเ์ฮา้สป์ลอ่ยเช่า ซึ่ง

ปัจจบุนัมาอยู่ไดป้ระมาณเดือนครึง่แลว้ เป็นทาวนเ์ฮา้สท์ี่เป็นโครงการใหม่มีพืน้ที่ใชส้อยประมาณ 
20 ตารางวาแบบ 1 หอ้งนอน 1 หอ้งน า้ 1 หอ้งครวั และ 1 หอ้งนั่งเล่น โดยการเดินทางมารอบนี ้
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เป็นการมาคนเดียว โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการเดินทางมาพกัผ่อน และก าลงัมองหาที่พกัอาศยัระยะ
ยาวส าหรบัครอบครวัในช่วงหนา้หนาวส าหรบัการเดินทางมาในโอกาสต่อไปร่วมดว้ย โดยส่วน
ใหญ่แลว้ชีวิตประจ าวนัชอบความสงบท าใหก้ารเลือกที่พกัในครัง้นีเ้ป็นโครงการท่ียงัมีผูอ้ยู่อาศยัไม่
มาก และมีพืน้ที่ส่วนกลางอย่างสวนสาธารณะที่มีตน้ไมแ้ละบ่อน า้ที่สงบเหมาะแก่การนอนรบัลม 
อ่านหนงัสือ ในบรรยากาศที่ร่มรื่น กิจกรรมอื่น ๆ ที่สนใจในชีวิตประจ าวนัคือการมองหารา้นรวด
ผ่อนคลายสขุภาพ และหารา้นอาหารรสชาติดีมีบรรยากาศสงบเป็นหลกั การเดินทางส่วนใหญ่ใช้
มอเตอรไ์ซคเ์ช่า เดินทางภายในอ าเภอเป็นหลกั 

3) ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณ์พบว่า ในอนาคตที่ตอ้งการมีที่พักอาศัยในระยะยาวจะเลือกที่พักที่

รองรบัคนในครอบครวัที่จะมาพกัอาศยัระยะยาวรว่มดว้ย โดยมุ่งเนน้ไปที่บา้นเดี่ยวที่มีขนาด 1 – 2 
ชัน้ โดยมี 2 หอ้งนอน 2 หอ้งน า้เพื่อรองรบัทัง้ภรรยาและบุตรอีก 2 คน โดยเนน้ใหต้ัวบา้นมีสวน
ธรรมชาติ หรือมีพืน้ที่สว่นกลางที่เป็นสวนสาธารณะเป็นหลกั ในขณะที่ภายในบา้นนัน้มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกตกแต่งแบบใชง้านง่าย มีความแข็งแรง เนน้การตกแต่งแบบโทนสีเขียว ขาวที่ดสูบาย
ตา การจัดพืน้ที่ใหแ้สงสว่างมีความเหมาะสม โดยการออกแบบมมุขา้วของเครื่องใชค้วรมีความ
ปลอดภยัเพื่อป้องกนัอบุตัิเหตทุัง้จากตนเอง และเด็ก ๆ ต าแหน่งบานจบั และสวิตชไ์ฟควรมีความ
สงูที่ไม่มากเพื่อใหใ้ชง้านไดง้่าย อปุกรณต์่าง ๆ อย่างชดุเครื่องครวั หรือเครื่องใชไ้ฟฟ้าเนน้การใช้
งานง่ายแต่ตอ้งมีความปลอดภยัรว่มดว้ย 

Keywords: Tropical Style / Semi area / Universal Design / Family Life 
 
ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 3 (A3) 
1) ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บว่า ผูใ้หข้อ้มลูเป็นเพศชาย มีอาย ุ75 ปี เคยท างานเป็นวิศวกรและ

นกัลงทนุมาก่อน ปัจจบุนัมีเงินบ านาญและปันผลรวมอยู่ที่ 4 แสนบาทตอ่เดือน แตง่งานแลว้อาศยั
อยู่กบัภรรยา และมีบตุร 3 คนที่แยกยา้ยไปมีครอบครวัทัง้หมดแลว้ เคยมาไทยมาแลว้ 5 ครัง้ โดย
เหตุผลที่มาไทยทัง้มาท่องเที่ยว และมาพักผ่อนในช่วงหยุดยาวหนียาวในประเทศสวีเดน โดยใน
การมาไทยแต่ละครัง้อาศยัอยู่ 1 – 3 เดือน และเป็นการมาระยองเป็นครัง้ที่ 2 โดยการมาครัง้นีมี้
เรื่องของการบ าบดัรกัษาตวัโรคประจ าตวัรว่ม ค่าใชจ้่ายตอ่เดือนโดยประมาณอยู่ที่ 1.5 แสนบาท 
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2) ขอ้มลูดา้นการอยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บว่า ผูใ้หข้อ้มลูอาศยัอยู่ในบา้นเดี่ยวขนาดชัน้เดียวร่วมกับภรรยา 

โดยมาอยู่ไดป้ระมาณ 3 เดือนแลว้ดว้ยวีซา่ส  าหรบัพ านกัระยะยาว เพื่อมาบ าบดัโรคประจ าตวั โดย
ตวัที่พกันัน้อยู่ใกลก้ับสถานพยาบาลเพื่อใหมี้ความสะดวกในการเดินทางไปมาหากกรณีที่มีเหตุ
ฉุกเฉิน ตวับา้นมีขนาด 1 หอ้งนอน 1 หอ้งนั่งเล่น 1 หอ้งครวั และ 1 หอ้งน า้ โดยมีสวนภายในตวั
บ้านร่วมด้วย การออกแบบบ้านเน้นแบบธรรมชาติและมีการออกแบบส าหรับการใช้งาน
ส่วนประกอบภายในบา้นส าหรบัผูสู้งอายุร่วมดว้ยทัง้ทางลาดส าหรบัรถเข็น บานจบัที่ไม่สงูมาก
จนเกินไป การท าทางกวา้งส าหรบัใหส้ามารถหมุนกลบัตวัรถเข็นไดส้ะดวก ต าแหน่งของชัน้วาง
เครื่องครวั โต๊ะที่ไม่สงูท าใหใ้ชร้ถเข็นในการอยู่อาศยัภายในตวับา้นไดด้ี การจดัวางรูปแบบทางเดิน
ภายในมีความสะดวกสบาย ท าใหก้ารใชชี้วิตภายในที่พกัอาศยัระหว่างพกัรกัษาตวัเป็นไปไดด้ว้ยดี 
ชีวิตประจ าวนัส่วนใหญ่เนน้การเดินเล่นภรรยาในบรเิวณที่พกั และริมหาดในวนัที่อากาศดีไม่รอ้น
จนเกินไป และมีเดินทางไปสวนสาธารณะในบางวนั 

3) ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บวา่ หากตอ้งมองหาท่ีพกัอาศยัในระยะยาวในอนาคต อยากไดท้ี่พกั

แบบที่อาศยัอยู่ในปัจจบุนัคือบา้นเดี่ยวชัน้เดียวที่มีการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ส าหรบัผูส้งูอายุ
ที่เดินไม่สะดวก และมีโรคประจ าตวัไดอ้าศยัอยู่ไดง้่าย โดยนอกจากนีม้องว่าอยากใหมี้การตกแต่ง
แบบธรรมชาติมากขึน้ มีพืน้ที่ระเบียง และสวนส าหรบัพกัผ่อนหย่อนใจ และอ่านหนงัสืออย่างสงบ 
การออกแบบอยากใหมุ้่งเนน้ไปที่สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ท  าใหผู้ท้ี่เดินไม่ค่อยสะดวกหรือ
ใชร้ถเข็นมีการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดีที่สดุ และมีการใส่รายละเอียดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ อย่างจุดใหแ้สง
สวา่งภายในบา้น ที่เหมาะสม สว่นวงกบและพืน้ยกระดบัใหมี้นอ้ยที่สดุหรือท าทางลาดตามจดุต่าง 
ๆ เพื่อปอ้งกนัอบุตัิเหต ุสภาพแวดลอ้มโดยรวมของท าเลที่ตัง้มุ่งเนน้ไปที่ความสงบ และอยู่กบัพืน้ที่
สีเขียวเป็นหลกั มีบรกิารอ านวยความสะดวกจากสว่นกลางในเรื่องการประสานสถานพยาบาลรว่ม 

Keywords: Tropical Style / Outdoor / Universal Design / Private Life 
 
ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 4 (A4) 
1) ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บว่าผูใ้หข้อ้มลูเป็นเพศชาย สญัชาติเดนมารก์ มีอาย ุ71 ปี แต่งงาน

มีครอบครวัแลว้ ไม่มีบุตร เป็นอดีตวิศวกร ปัจจุบนัเกษียณและใชเ้งินบ านาญในการใชชี้วิต โดย
เคยมาไทยมาแลว้มากกว่า 10 ครัง้ ดว้ยเหตผุลของการมาพกัหนีหนา้หนาวในประเทศ เนื่องจาก
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ช่ืนชอบอากาศในไทยโดยเฉพาะจงัหวดัติดทะเล โดยมาแต่ละครัง้จะพ านกัอย่างนอ้ย 1 เดือน และ
มกัเดินทางมากบัภรรยาในการมาพกัผ่อน มีค่าใชจ้่ายต่อเดือนอยู่ที่ประมาณ 5 หม่ืนบา้นต่อเดือน 
โดยสว่นใหญ่เนน้ที่พกัที่อยู่ใกลก้บัแหลง่ธรรมชาติที่มีความสงบ หรือพืน้ที่ที่อยู่ห่างจากตวัเมืองแต่
มีระบบสาธารณปูโภคที่พรอ้มใชง้านอ านวยความสะดวกพรอ้มเป็นหลกั อาศยัอยู่เมืองไทยมาแลว้ 
2 เดือน 

2) ขอ้มลูดา้นการอยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บว่า การเดินทางมาครัง้นีอ้ยู่มาไดแ้ลว้ 2 เดือน โดยเลือกที่พกัเป็น

คอนโดมิเนียมรมิทะเลปลอ่ยเช่ารายเดือน มีขนาดหอ้งประมาณ 40 ตารางเมตรแบบ 1 หอ้งนั่งเลน่ 
1 หอ้งนอน 1 หอ้งน า้ มีชดุเครื่องครวั เฟอรน์ิเจอร ์และพืน้ที่จิปาถะใชส้อยที่มีความพรอ้มในการใช้
งานที่ดี ตัวที่พักมีลานจอดรถ ลิฟตพ์รอ้มใชง้าน โดยออกแบบแบบ Universal Design รองรบัผู้
ทุพพลภาพ การท าทางลาดส าหรบัรถเข็น ราวจับตามทางเดิน รวมไปถึงทางเดินภายในที่พกัที่มี
ความกวา้งในรถเข็นสามารถกลบัตวัได ้สวิตชไ์ฟ กลอน ราวจบัที่ไม่สงูจนเกินไป มีการตกแตง่แบบ
โมเดิรน์สะอาดตา โดยมีผูด้แูลสว่นกลางคอยอ านวยความสะดวกตลอด 24 ชม. สาเหตทุี่เลือกเช่า
ที่พกัดงักลา่วเพราะตอ้งการความสงบและที่พกัดงักลา่วมีผูอ้ยู่อาศยัไม่มาก และเหมาะกบัที่ตนเอง
ช่ืนชอบคือการเดินเล่นริมหาด อาบแดด และว่ายน า้ และมีการใชบ้ริการรา้นนวดแผนไทยในบาง
โอกาสเพื่อผ่อนคลาย หากเดินทางไกลจากที่พกัจะมุ่งเนน้ไปยงัที่ธรรมชาติที่เดินทางไม่ยากและมี
ความสงบเป็นหลกั 

3) ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บวา่ ในอนาคตวางแผนที่จะมาพ านกัระยะยาวแบบอยู่บัน้ปลายชีวิต

กบัภรรยาในไทยรว่มกนั โดยคิดว่าตวัที่พกัจะเป็นแบบบา้นเดี่ยวชัน้เดียวเป็นหลกัขนาดประมาณ 2 
หอ้งนอน 1 หอ้งน า้ โดยตวับา้นนัน้มีพืน้ที่ใชส้อยเหมาะสม มีสดัส่วนพืน้ที่ของสวนส าหรบัพกัผ่อน
ภายในบริเวณบา้นหรือการท ากิจกรรมอย่างอ่านหนงัสือหรือปิคนิคไดแ้ละมีพืน้ที่ส่วนกลางที่เป็น
สวนสาธารณะ เนน้การออกแบบพืน้ที่สีเขียวรว่มกบัตวับา้นหรือการตกแต่งสไตล ์Tropical เพื่อให้
รูส้ึกรมรื่น อบอุ่น บา้นออกแบบมาโดยค านึงถึงการใชง้านของผูส้งูอายทุี่มีปัญหาในการเดิน และ
การใชข้า้วของเครื่องใชต้่าง ๆ ท าใหห้วงัที่จะการออกแบบประต ูหนา้ต่าง ต าแหน่งสวิตช ์และขา้ว
ของในชีวิตประจ าวนัที่สมัพนัธก์บัผูท้ี่อาจจะตอ้งใชร้ถเข็น หรือใชแ้รงมากไม่ค่อยได ้สภาพความ
เป็นอยู่ที่เงียบสงบ ห่างไกลจากตวัเมือง คนอยู่อาศยัไม่หนาแน่นจนเกินไป 

Keywords: Tropical Style / Outdoor / Universal Design / Private Life 
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ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 5 (A5) 
1) ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 
จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศชาย ชาวสวีเดน มีอายุ 72 ปี แต่งงานมี

ครอบครวัและบตุร 2 คน ประกอบกิจการเป็นเจา้ของธุรกิจดา้นการจดัหาวตัถดุิบอาหารในนอรเ์วย ์
มีรายไดจ้ากผลก าไรของประกอบการธุรกิจเฉลี่ยเดือนละประมาณ 3 แสนบาท เคยเดินทางมาไทย
มากกว่า 10 ครัง้ทัง้มาเนื่องจากการท างาน และการมาพกัผ่อนหนีหนา้หนาวในประเทศ โดยส่วน
ใหญ่มกัมาพรอ้มกบัครอบครวัและลกู ๆ เช่นเดียวกนักบัครัง้นี ้การเดินทางภายในจงัหวดัใชร้ถยนต์
เช่าหากเดินทางกบัครอบครวั และมอเตอรไ์ซคเ์ช่าส าหรบัเดินทางคนเดียว ปัจจบุนัเดินทางมพ านกั
ในประเทศไทยแลว้กวา่ 5 เดือนมีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยตอ่เดือนประมาณ 1.5 แสนบาท 

2) ขอ้มลูดา้นการอยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บวา่ การพ านกัในครัง้นีเ้ลือกเป็นบา้นเดี่ยว 2 ชัน้ขนาด 3 หอ้งนอน 2 

หอ้งน า้ 1 หอ้งครวั 1 หอ้งนั่งเลน่ และมีสวนอยู่ในบรเิวณบา้น โดยหอ้งนอนแต่ละหอ้งมีระเบียงเป็น
ของตวัเอง ตวับา้นเป็นสไตลโ์มเดิรน์สมยัใหม่ ออกแบบโปรง่เพดานสงูส าหรบัหอ้งนั่งเลน่กลางบา้น 
สวนมีความรมรื่นออกแบบสไตล์ Tropical เน้นความธรรมชาติสีเขียวให้ผู้อยู่อาศัยสามารถ
พกัผ่อนในสวนในวนัที่อากาศดีไม่รอ้นจนเกินไปไดด้ี ตวับา้นอยู่ในท าเลห่างจากตวัเมืองค่อนขา้ง
สงบ และอยู่ใกลก้บัแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยส่วนใหญ่แลว้ชอบที่จะไปว่ายน า้ อาบแดด
รมิหาดเป็นหลกั และมีวนัที่ไปหา้งสรรพสินคา้กบัเพื่อซือ้ของกบัพาลกู ๆ เที่ยวในวนัธรรมดาที่คน
ไม่มากจนเกินไป กิจกรรมอื่น ๆ มกัจะไปออกก าลงักายเบา ๆ ดว้ยการวิ่งในช่วงเชา้ และมีไปนวด
ในบางวนั บางทรปิมีการพาครอบครวัไปเที่ยวธรรมชาติอย่างเดินป่า และเที่ยวน า้ตกรว่มดว้ย 

3) ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสัมภาษณ์พบว่าผูข้อ้มูลมีความคิดที่จะมองหาที่พักส าหรบัมาพักในช่วงหนี

หนาวของแต่ละปีแบบระยะยาวในอนาคต โดยเป็นบา้นเดี่ยวคลา้ยกบัที่อยู่ในปัจจบุนั แต่มีความ
คาดหวงัที่จะมีการออกแบบพืน้ที่ใชส้อยในตวับา้นที่อ  านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอายเุพิ่มมาก
ขึน้เช่นการลดพืน้ยกระดบัหรือวงกบ จดุมมุแหลม มมุอบัต่าง ๆ ที่เสี่ยงท าใหเ้กิดอบุตัิเหตไุด ้พืน้ที่
สวนกบัระเบียงค่อนขา้งอยากไดแ้บบที่เป็นอยู่ในปัจจบุนัใหเ้ป็นสไตล ์Tropical มากขึน้เพื่อความ
รม่รื่นภายในบา้น การปรบัตวับานประต ูและหนา้ต่างใหเ้ป็นแบบบานจบัหรือบานเลื่อนเพื่อใหง้่าย
ต่อการใชง้านกว่าแบบกลอน เนน้ทางลาดที่มีการปวูสัดกุนัลื่นเป็นหลกั หอ้งน า้มีราวจบักนัลื่น ชดุ
โต๊ะและเครื่องครวัออกแบบความสงูรองรบัส าหรบัผูท้ี่นั่งรถเข็น เพื่อใหใ้ชชี้วิตไดส้ะดวกมากขึน้ 

Keywords: Tropical Style / Semi area / Universal Design / Family Life 
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ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 6 (A6) 
1) ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บว่าผูใ้หข้อ้มลูเป็นเพศหญิงอาย ุ65 ปี ท างานเป็นวิศวกรในสวีเดน

มาก่อน โดยที่ผ่านมาเดินทางมาไทยมาแลว้ประมาณ 5 ครัง้ โดยส่วนใหญ่คือการเดินทางมาช่วง
พักหนา้หนาวระยะยาวของบริษัท มีเงินบ านาญต่อเดือนประมาณ 1.5 แสนบาทต่อเดือน โดย
ปัจจุบนัมาพ านักในไทยไดป้ระมาณเดือนครึ่ง โดยมาพกัหนีช่วงหนา้หนาวประจ าปีเช่นเดียวกัน 
สถานภาพแต่งงานแลว้ไม่มีบุตร โดยเดินทางมาพรอ้มกับสามี มีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือนในการ
พ านกัในไทยอยู่ที่ประมาณ 7 หมื่นบาท ชีวิตสว่นใหญ่ในการมาพ านกัในไทยชอบเขา้รา้นนวดแผน
ไทย และการออกก าลงักายเบา ๆ อย่างโยคะ หรือพิลาทิส เป็นหลกั 

2) ขอ้มลูดา้นการอยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณ์พบว่า ที่อยู่ในปัจจุบันเป็นแบบบา้นเดี่ยว 2 ชัน้ แบบ 2 หอ้งนอน 2 

หอ้งน า้ 1 หอ้งนั่งเล่น ตกแต่งสไตล ์Tropical เนน้ความเป็นธรรมชาติอบอุ่น ใหค้วามรูส้กึแตกต่าง
จากประเทศบา้นเกิด มีสวน สระว่ายน า้ และฟิตเนสส่วนกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับการใชชี้วิตที่ช่ืน
ชอบอยู่แลว้ ตวับา้นตกแต่งเนน้การใชพ้ืน้ที่สีเขียวเป็นส่วนประกอบต่าง ๆ ทัง้ในหอ้งนั่งเล่น และ
ภายในหอ้งน า้ท าใหรู้ส้กึสบายตาในการเขา้พ านกัอาศยั ภาพรวมสภาพแวดลอ้มเป็นโครงการท่ีมีผู้
อยู่อาศยัไม่แออดั มีความสงบ และอยู่ห่างจากตวัเมือง การเดินทางส่วนใหญ่ใชม้อเตอรไ์ซคเ์ช่า 
กบัจกัรยานเป็นหลกั กิจกรรมระหว่างการอยู่อาศยันอกเหนือจากการว่ายน า้ และเล่นฟิตเนสใน
พืน้ที่ส่วนกลางแลว้ จะมีการออกไปอาบแดดริมชายหาดในวนัที่แดดไม่แรงมาก หรือการนั่งอ่าน
หนงัสือ ฟังเพลงรมิหาดในช่วงเย็น 

3) ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ก าลังมองหาบ้านเดี่ยวขนาดชั้นเดียวที่มีการตกแต่งแบบ 

Tropical ที่มุ่งเนน้ความเป็นธรรมชาติเป็นหลกั เนื่องจากสามีมีโรคชราท าใหไ้ม่สะดวกในการเดิน
มากขึน้ในอนาคต และอาจตอ้งใชร้ถเข็นท าใหม้องหาบา้นที่มีการออกแบบเอือ้อ านวยส าหรบัผูท้ี่ใช้
รถเข็นเขา้มายงัที่พกัอาศยัอย่างเหมาะสม ทัง้ในส่วนของทางเดินลาดภายในที่พกัอาศยั บานจบั
หนา้ต่าง ประต ูและสวิตชไ์ฟที่อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมสามารถเอือ้มถึงไดง้่าย หากเป็นที่พกัที่มี
ชดุเครื่องครวัและชดุเฟอรน์ิเจอรม์าใหพ้รอ้ม อยากใหมี้การจดัชดุส าหรบัผูส้งูอายใุหห้ยิบจบัไดง้่าย 
และท าใหผู้ล้กุนั่งไม่สะดวกสามารถใชชี้วิตในที่อยู่อาศยัไดด้ี ในสว่นของพืน้ที่สวนของบา้นมุ่งเนน้
ความรมรื่นและมีพืน้ที่ใชส้อยส าหรบัใชชี้วิตประจ าวนัไดส้ะดวกสบาย 

Keywords: Tropical Style / Outdoor / Universal Design / Social-Private Life 
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ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 7 (A7) 
1) ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บวา่ ผูใ้หข้อ้มลู เป็นเพศชาย สญัชาติสวีเดน มีอาย ุ65 ปี สถานภาพ

โสด เป็นนักลงทุนอสงัหาริมทรพัย ์ปัจจยัมีรายไดจ้ากการปล่อยเช่าอสงัหาริมทรพัยอ์ยู่ที่ 4 แสน
บาทต่อเดือน ชื่นชอบการเดินทางไปยงัประเทศต่าง ๆ ที่มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเคย
มาไทยมาก่อนแลว้ 4 ครัง้ โดยมีจดุมุ่งหมายทัง้การพกัผ่อนจากหนา้หนาวในประเทศ และการมา
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การเดินทางภายในประเทศใชก้ารเช่ามอเตอรไ์ซค ์โดยการเดินทางครัง้นีมี้
จดุมุ่งหมายเพื่อที่จะมาพกัผ่อนฟ้ืนตวัจากอาการป่วยที่ผ่านมา โดยค่าใชจ้่ายในการอยู่อาศยัเฉลี่ย 
1 แสนบาทตอ่เดือน อาศยัอยู่เมืองไทยมาแลว้ 3 เดือน 

2) ขอ้มลูดา้นการอยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บว่าที่พ  านกัในปัจจบุนัเป็นคอนโดมิเนียมขนาดประมาณ 50 ตาราง

เมตร เป็นแบบ 1 หอ้งนอน 1 หอ้งน า้ 1 หอ้งนั่งเล่น มีพืน้ที่ส่วนครวัและระเบียงส่วนตวั ตัง้อยู่ใกล้
กับบริเวณชายหาด มีการตกแต่งสไตลโ์มเดิรน์แบบสว่าง เดิมเป็นหอ้งสตูดิโอมาก่อนที่จะมีการ
ตกแต่งส าหรบัปลอ่ยเช่าเป็นหลกั ดว้ยพ านกัในปัจจบุนัเป็นการมาพกัผ่อนสง่ผลใหก้ารเดินทางมา
ในครัง้นีส้ว่นใหญ่ใชชี้วิตไปกบัการนอนอาบแดด เดินเลน่รมิหาด การหารา้นนวดผ่อนคลาย และมี
กิจกรรมออกก าลงักายทั่วไปอย่างวิ่งรมิหาดและการว่ายน า้ ในส่วนของที่พกัอาศยัมีการออกแบบ 
Universal Design ที่อ  านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานที่มีปัญหาดา้นความทุพพลภาพ และ
ส าหรบักลุม่ผูส้งูอายใุหใ้ชง้านไดส้ะดวกมากยิ่งขึน้ 

3) ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ให้ขอ้มูลมีแนวคิดที่จะลงหลักปักฐานในประเทศดว้ยการ

พ านกัระยะยาวในบัน้ปลายชีวิต จึงมองหาที่พกัอาศยัในรูปแบบบา้นเดี่ยวแบบชัน้เดียว แต่หากมี
ครอบครวัจะเป็นบา้นเดี่ยวแบบ 2 ชัน้ โดยคาดหวงัใหมี้การออกแบบที่มีการรองรบัส าหรบัผูท้ี่มี
ปัญหาดา้นการเดิน ปัญหาทางสุขภาพ เช่น การออกแบบพืน้ที่ใชส้อยและทางเดินให้มีความ
เหมาะสม มีสวนส าหรบัใชใ้นการพกัผ่อนและท ากิจกรรมภายในบรเิวณท่ีพกัอาศยั ขา้วของเคลื่อน
ใชค้วรมีความแข็งแรงและออกแบบมาใหป้ลอดภัยต่อผูอ้ยู่อาศัย เช่น การลบคมตามมุมต่าง ๆ 
ของเฟอรน์ิเจอร ์ชัน้วางตูต้่าง ๆ มีการเปิดปิดไดง้่าย แข็งแรง หอ้งน า้ปกูระเบือ้งแบบกนัลื่น การให้
แสงสวา่งในพืน้ที่ต่าง ๆ ทัง้ในเวลากลางวนัและกลางคืนมีความเหมาะสม 

Keywords: Scandinavian Style / Outdoor / Universal Design / Private Life 
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ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 8 (A8) 
1) ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลเป็นเพศชาย สญัชาตินอรเ์วย ์มีอายุ 70 ปี ท างาน

ราชการมาก่อนที่จะตดัสินใจเกษียณอายกุารท างานรบัเงินบ านาญต่อเดือนประมาณ 1 แสนบาท 
แต่งงานแลว้มีบตุรออกไปแต่งงานหมดแลว้ โดยทางภรรยาเสียชีวิตไปแลว้ เคยมาไทย 3 ครัง้ โดย
เป็นการเดินทางมาในช่วงหยุดหนา้หนาวของประเทศ เพื่อมาหาสถานที่พักผ่อนแลว้มีอากาศ
อบอุ่นกว่า โดยช่ืนชอบสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและการเดินทางคนเดียว รกัความสงบ มอง
หาสถานที่ที่มีกิจกรรมในรูปแบบพักผ่อนหย่อนใจ เช่น การเดินหาด เดินป่า เที่ยวน า้ตก และ
สถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถเดินทางไดง้่าย การเดินทางในครัง้นีพ้  านกัมาแลว้กว่า 3 เดือน เดินทาง
ภายในประเทศดว้ยการเช่ามอเตอรไ์ซคใ์ชส้ว่นตวั มีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยตอ่เดือนที่ 5 หมื่นบาท 

2) ขอ้มลูดา้นการอยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ใหข้อ้มูลมีที่พ  านักอาศัยในรูปแบบบา้นเดี่ยวชั้นเดียว มี 1 

หอ้งนอน 1 หอ้งน า้ 1 หอ้งรบัแขก มีส่วนของพืน้ที่ครวั และสวนภายในบริเวณบา้นที่มีการตกแต่ง
เป็นสวนรมรื่นมีมา้นั่งและศาลา การตกแต่งเป็นสไตล ์Tropical ที่มีความรมรื่นและอบอุ่น ท าเล
ที่ตั้งอยู่ชานเมืองมีความสงบตลอดทั้งวัน โดยมีถนนทางเขา้ออกที่พักอาศัยที่ดีเหมาะสมเดิน
ทางเขา้ตัวเมืองไดส้ะดวก หรือออกไปยังแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติไดด้ี ชีวิตส่วนใหญ่มักนั่งอ่าน
หนังสือฟังเพลงดูหนังภายในสวนในบ้าน และออกไปเดินป่าในช่วงที่อากาศดีไม่มีแดดแรง
จนเกินไป กิจกรรมอื่น ๆ อย่างการนวด หรอืเลน่กีฬามีประมาณ 1 – 2 ครัง้ตอ่สปัดาห ์

3) ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณ์พบว่าผูใ้หข้อ้มูลมองหาบา้นเดี่ยวชัน้เดียวส าหรบัใชเ้ป็นที่พักอาศัย

ระยะยาวในโอกาสครัง้ต่อ ๆ ไปในอนาคตที่มาไทยอีกครัง้ รวมไปถึงมีการพิจารณาจะใชไ้ทยเป็นที่
อยู่อาศยัในช่วงบัน้ปลายหากมีโอกาส โดยตวับา้นนัน้ตอ้งการใหมี้การออกแบบรองรบัสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรบัผูสู้งอายุและผูท้ี่มีความทุพพลภาพ โดยเนน้การออกแบบทางลาดส าหรบั
รถเข็น ประตู หนา้ต่างแบบเลื่อนหรือบานจับ การมีพืน้ยกระดับใหน้อ้ยที่สุดหรือเรียบตลอดทั้ง
พืน้ที่ ส่วนของการตกแต่งตอ้งการใหเ้ป็นสไตล ์Tropical ที่มีความเขียวและรม่รื่นสบายตา มีพืน้ที่
ใชส้อยที่เหมาะสมและมีสวนกบัระเบียงภายในบา้นที่มีขนาดเหมาะสมดแูลง่าย ท าเลที่ตัง้ตอ้งการ
คลา้ยที่อยู่อาศัยปัจจุบันที่เป็นชานเมืองมีความสงบ ไม่แออัดจนเกินไป และอยู่ใกลก้ับแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

Keywords: Tropical Style / Semi area / Universal Design / Private Life 
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ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 9 (A9) 
1) ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศหญิง สัญชาติเดนมารก์ มีอายุ 64 ปี 

แต่งงานแลว้ไม่มีบุตร ท างานดา้นที่ปรกึษาการลงทุนมาก่อน ปัจจบุนัมีรายไดจ้ากเงินปันผลจาก
การลงทุนอยู่ที่ 3 แสนบาทต่อเดือน เป็นเดินทางมาประเทศมากกว่า 10 ครัง้ทั้งในเรื่องของการ
ลงทนุ การท่องเที่ยว และการพกัผ่อน ช่ืนชอบในวฒันธรรมของประเทศไทย ทัง้ในเรื่องของอาหาร 
และสถานที่ท่องเที่ยว โดยการเดินทางมาในแต่ละครัง้ส่วนใหญ่จะอยู่ระหว่าง 1 – 3 เดือน โดย
ปัจจบุนัการเดินทางมาเพื่อพกัจากช่วงหนา้หนาวของประเทศกบัสามี โดยพ านกัในไทยมาแลว้ 1 
เดือน การเดินทางสว่นใหญ่ใชม้อเตอรไ์ซคเ์ช่าเป็นหลกั มีคา่ใชจ้่ายเฉลี่ยประมาณ 8 หมื่นบาท 

2) ขอ้มลูดา้นการอยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสัมภาษณ์พบว่าสถานที่พ านักในปัจจุบันเป็นบ้านเดี่ยว 2 ชั้น 2 ห้องนอน 2 

หอ้งน า้ 1 หอ้งนั่งเลน่ มีสวนอยู่ในบรเิวณบา้น เป็นโครงการสไตลโ์มเดิรน์ตกแต่งแบบเรียบง่าย อยู่
ในย่านตวัเมือง และใกลก้บัแหล่งชมุชนอย่างตลาดและหา้งสรรพสินคา้ การใชชี้วิตส่วนใหญ่เนน้
การพกัผ่อนในบรเิวณที่พกัอาศยัเป็นหลกั โดยในช่วงเชา้ไปเดินออกก าลงักายรมิหาด ช่วงเย็นหาก
อากาศดีมกัจะไปว่ายน า้และเดินเล่นรมิหาด และนั่งอ่านหนงัสือฟังเพลงกบัสามี กิจกรรมอื่น ๆ ที่
ไปท าคือการฟังเพลงสบาย ๆ ตามผบัแจ็สท่ีมีคนไม่มาก และการนวดไทย 

3) ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลก าลงัมองหาที่พักอาศัยระยะยาว เนื่องจากสามีมี

อาการป่วยจากโรคชรา ท าใหก้ารมาครัง้ต่อไป อาจเป็นการมาเพื่อพกัผ่อนรว่มกบัการรกัษาตวั จึง
ใหค้วามสนใจไปท่ีบา้นเดี่ยวเป็นแบบ 1 หรอื 2 ชัน้ก็ได ้โดยเนน้การออกแบบที่มีความรมรื่น มีพืน้ที่
สีเขียวภายในตวับา้นเช่น สวน หรือการตกแต่งต่าง ๆ รว่มดว้ย การออกแบบที่ค  านึงถึงผูเ้ขา้อยู่ที่
เป็นผูทุ้พพลภาพไม่สะดวกในการเดินอย่างการออกแบบราวจับตามทางเดินและในหอ้งน า้ ทาง
ลาดชันส าหรบัรถเข็น บานจับของประตูหน้าต่าง และตู้ข้าวของเครื่องใช้ที่ มีความเหมาะสม 
สภาพแวดลอ้มเนน้ความสงบมากขึน้ และมีบรรยากาศที่ดี สามารถใชพ้ านักระยะยาวเพื่อฟ้ืนฟู
รา่งกายจากการรกัษาพยาบาลไดเ้ป็นอย่างดี 

Keywords: Tropical Style / Indoor / Universal Design / Private Life 
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ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 10 (A10) 
1) ขอ้มลูทั่วไปของผูพ้กัอาศยั 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลเป็นเพศชาย สัญชาติสวีเดน อายุ 67 ปี เป็นอดีต

วิศวกร และท าอาชีพเสริมดา้นการลงทุนมาก่อน ปัจจบุนัมีเงินบ านาญกบัปันผลรวม 5 แสนบาท
ต่อเดือน แต่งงานมีครอบครวัและบตุร โดยส่วนใหญ่มาประเทศในแถบอาเซียนเป็นประจ าในช่วง
หยุดยาวหนา้หนาวในประเทศร่วมกับภรรยาและบุตร โดยประเทศไทยไดเ้ดินทางมาแลว้ 4 ครัง้ 
โดยเป็นการมาพักผ่อนระยะยาวประมาณ 1 – 3 เดือนโดยส่วนใหญ่ การเดินทางภายในจังหวดั
เป็นการใชร้ถเช่า เพื่อเดินทางทัง้ครอบครวั โดยส่วนใหญ่ชอบไปหาดที่ไม่ค่อยมีผูค้น หรือเดินป่า 
เน้นความสงบกับธรรมชาติเป็นหลัก ซึ่งในปัจจุบันได้พ านักอยู่ไทยมาแล้ว 4 เดือน ร่วมกับ
ครอบครวั คา่ใชจ้่ายโดยเฉลี่ยตอ่เดือนประมาณ 2 แสนบาทตอ่เดือน 

2) ขอ้มลูดา้นการอยู่อาศยัของผูพ้กัอาศยั 
จากการสมัภาษณพ์บว่าผูใ้หข้อ้มลูอาศยัอยู่ในบา้นเดี่ยวขนาด 3 หอ้งนอน 3 หอ้งน า้ 1 

หอ้งครวั 1 หอ้งนั่งเล่น และมีสวนภายในบริเวณบา้น โดยเป็นโครงการที่มีผูอ้ยู่อาศัยไม่มาก มี
ความสงบไม่แออดั และมีสวนสาธารณะภายในโครงการ การออกแบบมีความโมเดิรน์ทนัสมยั เนน้
ความโปร่งกวา้งใหค้วามรูส้ึกสบายในการอยู่อาศัย กิจกรรมโดยส่วนใหญ่ระหว่างการพ านักใน
ประเทศเนน้กิจกรรมพกัผ่อน เนื่องจากโครงการอยู่รมิหาดจึงมกัไปเดินเล่นริมหาดในตอนเย็นเป็น
หลกั กิจกรรมท่ีเดินทางมกัเขา้ป่า หรือใชบ้รกิารนวดแผนไทย  

3) ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของผูพ้กัอาศยั 
ผูใ้หข้อ้มลูมองว่าที่พักอาศัยที่ช่ืนชอบส าหรบัพ านักระยะยาวควรเป็นบา้นเดี่ยวแบบ 2 

ชัน้ส  าหรบัครอบครวัที่ตอ้งมีอย่างนอ้ย 2 หอ้งนอน 2 หอ้งน า้ เนื่องจากดว้ยอายทุี่มากและปัญหา
สขุภาพจึงมองหาที่พกัอาศยัที่เนน้การออกแบบเพื่อรองรบัผูท้ี่เดินไม่สะดวก โดยใหมี้การออกแบบ
ราวจบั ประต ูหนา้ต่างที่ใชง้านง่าย มีความแข็งแรงและปลอดภยั ในขณะเดียวกนัก็ค านึงถึงการมี
เด็กเล็กในการอาศัยร่วม จึงควรออกแบบเฟอรน์ิเจอรห์รือเครื่องใชท้ี่มีการลบมุมคมเพื่อป้องกัน
อุบัติเหตุภายในที่พักร่วมดว้ย การออกแบบไฟส่องสว่างตามทางเดินและการใชส้วิตชมี์ความ
เหมาะสม ลดในส่วนของการใชว้ัสดุที่มีความลื่น เนน้ความปลอดภัย และใหมี้ทางลาดส าหรบั
รถเข็นและทางที่มีความกวา้งพอเหมาะสม พืน้ยกระดบัควรน าออกเพื่อลดอบุตัิเหต ุการออกแบบ
ตอ้งการใหเ้ป็นสไตล ์Tropical ที่มีความเป็นธรรมชาติ อยู่แลว้รม่รื่น โดยใหมี้สวนที่มีพืน้ที่ส  าหรบั
ปิกนิกหรอืมีศาลาใหพ้กัผ่อนอา่นหนงัสือระหวา่งวนั 

Keywords: Tropical Style / Outdoor / Universal Design / Family Life 
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ตารางท่ี 3 สรุปค าส าคญัจากการสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลูกลุม่ผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย 

No. Style Share Space Function Social 
A1 Tropical Indoor Universal Private 
A2 Tropical Semi area Universal Family 
A3 Tropical Outdoor Universal Private 
A4 Tropical Outdoor Universal Private 
A5 Tropical Semi area Universal Family 
A6 Tropical Outdoor Universal Social – Private 
A7 Scandinavian Outdoor Universal Private 
A8 Tropical Semi area Universal Private 
A9 Tropical Indoor Universal Private 

A10 Tropical Outdoor Universal Family 
Group Style Share Space Function Social 

จากตารางที่ 3 ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการวิเคราะหบ์ทสมัภาษณ์ดว้ย
การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) โดยเป็นการวิเคราะห์หาเนือ้หา หรือค าส าคัญที่
ปรากฏรว่มกนัจากกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด ซึ่งผลการวิจยัพบว่าลกัษณะของค าส าคญัที่สอดคลอ้ง
กันของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดวสามารถแบ่งได้ออกเป็น  4 หมวดหมู่ประกอบไปด้วย 1) การ
ออกแบบ (Style) เป็นหมวดหมู่ที่มาจากการแสดงความคิดเห็นถึงลักษณะการออกแบบที่
กลุม่เปา้หมายตอ้งการ  

2) การแบ่งพืน้ที่ (Share Space) เป็นหมวดหมู่ที่มาจากการแสดงความคิดเห็นถึงการ
วางผังโครงสรา้งของพืน้ที่ที่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการใหท้ี่พักอาศัยเป็น  3) การใชง้าน (Function) 
เป็นหมวดหมู่ที่อธิบายถึงสิ่งอ านวยความสะดวก ที่การออกแบบสิ่งต่าง ๆ ภายในที่พกัอาศยัในการ
ใชชี้วิตที่กลุม่เปา้หมายเสนอแนะ และ 4) สภาพแวดลอ้มทางสงัคม (Social) เป็นหมวดหมู่ที่สื่อถึง
สภาพทัง้ภายในที่พักอาศยัและภายนอกหรือบริเวณใกลเ้คียงของที่พักอาศยัส าหรบัใชชี้วิตของ
กลุม่เปา้หมาย โดยมีรายละเอียดโดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

1. การออกแบบ (Style) กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ช่ืนชอบหากเป็นที่พักอาศัยแบบ 
Tropical โดยมีเพียงบางสว่นที่ใหค้วามสนใจแบบ Scandinavia ซึง่เหตผุลหลกัคือความตอ้งการที่
จะอยู่กับธรรมชาติตามความตอ้งการที่มาพ านักระยะยาวในประเทศไทย ที่มีความอบอุ่นและ
แตกตา่งจากบา้นเกิดเป็นหลกั 
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2. การแบ่งพืน้ที่ (Share Space) กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีพืน้ที่ภายนอก 
(Outdoor) โดยหมายถึงการมีพืน้ที่ระเบียง หรือพืน้ที่สวนเพื่อใชใ้นการท ากิจกรรมประจ าวนัอย่าง
การอ่านหนงัสือ หรือพกัผ่อน ในขณะที่บางสว่นมุ่งเนน้การจดัพืน้ที่ภายในที่พกั ( Indoor) และการ
จดัพืน้ที่แบบผสมผสานเชื่อมต่อแต่ละสว่นเขา้ดว้ยกนั (Semi area) 

3. การใช้งาน (Function) กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดให้ความส าคัญในเรื่อง Universal 
Design เนื่องจากมีความเหมาะสมกบักลุม่ผูส้งูอาย ุและกลุ่มที่มีครอบครวัเป็นลกูเล็กเด็ก ซึ่งอาจ
มีความเสี่ยงในการใชชี้วิตภายในที่พกัได ้การออกแบบ Universal จะช่วยสรา้งความมั่นใจในการ
อยู่อาศยัไดใ้นระดบัหนึ่งในที่พกัอาศยัที่ไม่คุน้ชิน 

4. สภาพแวดลอ้มทางสงัคม (Social) กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญในที่พัก
อาศัยที่มุ่งเนน้เรื่องความส่วนตัว หรือความสงบ (Private) เป็นหลกั รองลงมาคือแบบครอบครวั 
(Family) และมีรายเดียวที่มีลักษณะเข้าสังคมร่วมกับการมีพืน้ที่ส่วนตัว ส าหรบัที่พักอาศัยที่
ตอ้งการ โดยเหตผุลหลกัเป็นในเรื่องของกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่เนน้การท ากิจกรรมภายใน
พืน้ที่ของตนเองมากกวา่การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นภายนอก 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกได้น ามาสู่การประยุกตจ์ากการทบทวนวรรณกรรมและ
แนวคิดทฤษฎี เพื่ออธิบายถึงลกัษณะของกลุม่ผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวียที่ตดัสินใจมาพ านกัระยะ
ยาวในประเทศไทยดว้ยหลักการ User Personas, AEIOU Design Framework, User Journey 
Mapping และ Consumer Trend Canvas โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. User Personas 
เพอรโ์ซนาผูใ้ช ้เป็นตัวอธิบายถึงคุณลักษณ์ที่แสดงหรือปรากฏโดยรวม (Embodies) 

ออกมาเป็นตัวผู้ใช้ เป็นการท าความเข้าใจในลักษณะรูปแบบที่บ่งชี ้และเข้าใจแบบง่าย 
(Identifiable & Understandable Form) โดยน าชดุขอ้มลูมาท าจดุรว่มจากลกัษณะของประชากร
ที่ไดม้ากขอ้มูลของผู้ใชง้านในจ านวนหนึ่ง โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ 1) รวมขอ้มูลของผูใ้ชใ้ห้เป็น
รูปแบบที่ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 2) รกัษาจุดโฟกสัของความจ าเป็นของผูใ้ชใ้หค้งที่ตลอดช่วง
ของการ 3) ใชต้รวจสอบและประเมินความคิดของแนวคิดผลิตภณัฑห์รือบริการเปรียบเทียบกับ
ความจ าเป็นของผูใ้ช ้
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ภาพประกอบ 17 แบบจ าลอง User Personas จากผลการวิจยั 

จากภาพประกอบ 17 แบบจ าลอง User Personas จากผลการวิจยั สามารถบรรยายได้
ว่าเพอรโ์ซนาผู้ใช้ใช้ตัวแทนลักษณะเป็นช่ือว่า Roger Anlind เป็นชายชาวสวีเดน อายุ 61 ปี 
แต่งงานแลว้อาศัยอยู่กับภรรยา โดยมีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 85,000 – 100,000 บาท ปัจจุบัน
เกษียณแลว้มีเงินบ านาญจากภาครฐัที่มอบใหซ้ึ่งแต่ก่อนท าอาชีพวิศวกร สุขภาพส่วนตัวอยู่ใน
ระดบัที่แข็งแรงสามารถดแูลและพึ่งพาตวัเองได ้แต่มีโรคประจ าตวัที่ไม่เป็นอปุสรรคในการใชชี้วิต 
เขา้มาพ านกัในประเทศไทยดว้ยวีซ่าคนอยู่ชั่วคราวเพื่อการพ านกัในราชอาณาจกัรระยะยาว ดว้ย
เหตตุอ้งการมาพกัผ่อนใชชี้วิตเรียบง่ายสงบ พกัฟ้ืนรา่งกาย และเดินทางมาในช่วงหนา้หนาวของ
ประเทศสวีเดน โดยในการอาศัยอยู่แต่ละครัง้อยู่ที่ประมาณ 1 – 3 เดือนเพื่อหลบหน้าหนาว 
กิจกรรมที่สนใจท าในระหว่างพ านักในประเทศไทยใหค้วามสนใจเก่ียวกับกิจกรรมฟ้ืนฟูทัง้ดา้น
รา่งกายและจิตใจ เช่นจากการออกก าลงักายและการเดินชมธรรมชาติ เวลาว่างสว่นใหญ่ชอบเดิน
เล่นริมหาด อาบแดด นวดไทย หรือไปเข้าป่าชมธรรมชาติ ธารน ้าตกในวันที่อากาศแจ่มใส 
เป้าหมายในการมาพ านกัแบบระยะยาวคือการที่เขาไดพ้กัผ่อนในต่างแดนกบัภรรยาของเขาและ
ไดใ้ชชี้วิตสบาย ๆ เรียบง่ายในบรรยากาศที่ดีพรอ้มทัง้ฟ้ืนฟูทัง้สภาพรา่งกายและจิตใจจากการมา
พกัผ่อนครัง้นี ้
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2. AEIOU Design Framework 
เป็นลักษณะการออกแบบการด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจที่มุ่งเน้นการท าให้เห็นถึง

ภาพรวมและความเขา้ใจในเรื่องการใชง้านของผูบ้รโิภค โดยมุ่งเนน้ไปที่การสงัเกตการณ ์และการ
ท าความเขา้ใจเพื่อต่อยอดการออกแบบการด าเนินการจากกระบวนการวิจยั โดยมีลกัษณะดงันี ้
 

 

ภาพประกอบ 18 แบบจ าลอง AEIOU Design Framework จากผลการวิจยั 

จากภาพประกอบ 18 แบบจ าลอง AEIOU Design Framework จากผลการวิจัย 
สามารถบรรยายไดว้า่ 

2.1 A – Activities คือกิจกรรมที่ผูใ้ชง้านท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการ จากผลการ
สมัภาษณส์ามารถแบง่กิจกรรมออกเป็น 3 ช่วงหลกัประกอบไปดว้ย  

2.1.1 ช่วงเชา้ส่วนใหญ่มักท ากิจกรรมภายในบา้นเช่นการท าอาหารเชา้ง่ายๆดว้ย
ตนเอง อาหารหลกัๆจะเป็นขนมปัง โยเกิรต์ ธัญพืช เป็นตน้ โดยใชเ้วลาอยู่ที่บรเิวณสวนนอกบา้น
อย่างการนั่งพกัผ่อน เลน่เกมสก์บัคนในบา้น ฟังข่าวสาร หรือรบัอากาศยามเชา้ ในขณะที่กลุม่ที่มี
สุขภาพที่แข็งแรงในช่วงเช้าจะออกก าลังกายริมหาด อาบแดด และโยคะ ในวันที่แดดไม่แรง 
อากาศก าลงัดี 

2.1.2 ช่วงบ่ายใหค้วามสนใจในการท ากิจกรรมท าอยู่ขา้งนอกที่พักอาศัยเช่นการ
ออกไปนวดไทย และเดินเล่นรบัชมธรรมชาติทัง้ในบริเวณพืน้ที่ที่พกัอาศยั หรือพืน้ออกไปที่อื่น ๆ 
ในพืน้ที่ใกลเ้คียง โดยสว่ยใหญ่มกัจะสญัจรดว้ยรถจกัรยานยนต ์หรือหากของประกอบอาหารที่พกั
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เหลือนอ้ยแลว้จะไปเดินซุปเปอรม์าเก็ตที่ใกล ้เช่น โลตสั หรือแมคโคร เพื่อเติมเสบียงส าหรบัใชใ้น
วนัอื่น ๆ 

2.1.3 ช่วงเย็นสว่นใหญ่มกันั่งเลน่พกัผ่อน อ่านหนงัสือ หรือนั่งรบัลมยามเย็น และในบาง
โอกาสจะไปรบัประทานอาหารตามรา้นอาหารบรเิวณใกลเ้คียงกบัที่พกั 

2.2 E – Environments คือองคป์ระกอบแวดลอ้มทั้งสถานที่ หรือบรรยากาศในการท า
กิจกรรมที่ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิารมีรูปแบบใดบา้ง จากผลการสมัภาษณพ์บว่าบรรยากาศของที่
พ านักใหค้วามส าคัญกับบา้นที่มีลักษณะอาคารชั้นเดียว มีพืน้ที่สวนเล็ก ๆ รอบบา้นเอาไวท้  า
กิจกรรม ไม่มีรัว้ทางการ เนน้มีตน้ไมห้รือรัว้ตน้ไมข้นาดย่อมที่สามารถมองออกไปขา้งนอกได ้มี
ท าเลที่สามารถเดินไปริมหาดไดป้ระมาณ 300 – 500 เมตร อยู่ในทิศทางลมตลอดทั้งวัน ไม่มี
อาคารสงูอยู่ในบรเิวณใกลเ้คียง เพื่อนบา้นใหค้วามเป็นสว่นตวัในการท ากิจกรรมเป็นอย่างดี 

2.3 I – Interaction คือการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัผูใ้ชง้านในสภาพแวดลอ้ม เพื่อสะทอ้น
ถึงจดุมุ่งหมายของกิจกรรม ซึ่งจะมีรูปแบบของการปฏิสมัพนัธท์ี่แตกต่างกนั จากผลการสมัภาษณ์
สามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 สว่นประกอบไปดว้ย 

2.3.1 Inside หรอืการปฏิสมัพนัธภ์ายในที่พ านกั โดยสว่นใหญ่จะเป็นการปฏิสมัพนัธ์
กบัคนในครอบครวัดว้ยกิจกรรมง่าย ๆ อย่างการเลน่เกมส ์พดูคยุในสวนบรเิวณบา้น หรือการนอน
เลน่รบัลมสบายในบรเิวณที่พกั 

2.3.2 Outside หรือการปฏิสมัพันธภ์ายนอกที่พ านัก โดยส่วนใหญ่เป็นการทักทาย
พดูคยุกบัเพื่อนบา้นเรือนเคียง การพบปะผูค้นที่ประกอบอาชีพบรเิวณที่พกัไม่วา่จะเป็นรา้นอาหาร 
รา้นของช า ซุปเปอรม์าเก็ต หรอืป๊ัมน า้มนั 

2.4 O – Objects คือองคป์ระกอบส าคญัของ Environment ที่ท  าใหผู้ใ้ชง้านมีการใชห้รือ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึน้มา ซึ่งจะมีเหตแุละผลที่แตกต่างกนัออกไป จากผลการสมัภาษณพ์บว่า
องค์ประกอบที่ช่วยให้สามารถพ านักระยะยาวได้ควรจะต้องมีมีดังนี ้1)ตู้เย็นแบบที่มีห้องพีซี
ส  าหรบัท าอาหารไวก้ินในระยะยาวได ้เพื่อการเก็บอาหารระยะยาวเนื่องจากส่วนประกอบอาหาร
สว่นใหญ่หายาก ผูม้าพ านกัระยะยาวบางคนน าอาหารมาจากประเทศของตน เช่น ขนมปัง เป็นตน้ 
ท าใหก้ารเก็บรกัษาถนอมอาหารจึงเป็นสิ่งส  าคญัเพราะวตัถุดิบบางอย่างหาไม่ไดใ้นประเทศไทย 
2) ชดุโต๊ะเกา้อี ้โซฟาหรือเปลนอนส าหรบัท ากิจกรรมบรเิวณสวนนอกบา้นได ้3)อปุกรณไ์มส้  าหรบั
ใชค้  า้ถ่อ ไล่สนุัขจรจัดขณะเดินชมบรรยากาศ 4)บอรด์เกมสส์  าหรบัเล่นกับครอบครวั 5)อุปกรณ์
พกพาริมหาดอย่างเสื่อ เกา้อีพ้ับส าหรบัช่วงอาบแดด 6)จักรยานยนตส์  าหรบัใชใ้นการเดินทาง
เนื่องจากยานพาหนะสว่นใหญ่ที่ชาวตา่งชาติใชม้กัเป็นจกัรยานยนต ์



  78 

2.5 U – Users คือลักษณะตัวตนของผู้ใช้งานที่สะท้อนได้ทั้งจากประชากรศาสตร ์
พฤติกรรม การใชชี้วิต หรือลกัษณะกลุม่ของชดุประชากรที่มีความแตกต่างกนัออกไป จากผลการ
สมัภาษณพ์บวา่สว่นใหญ่เป็นผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวียที่สขุภาพแข็งแรงดีพึ่งพาตนเองได ้ 
 

3. User Journey Mapping 
User Journey Mapping หรือแผนที่การเดินทางผู้ใช้ เป็นหลักคิดในเรื่องของภาพ

ตัวแทนของประสบการณ์หรือการเดินทางของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ หรือการใช้บริการ แสดงให้เห็น
ปฏิสมัพนัธต์่าง ๆ ที่ผูใ้ชมี้ต่อผลิตภณัฑห์รอืบรกิารเหลา่นัน้ การท าแผนที่การเดินทางของผูใ้ชท้  าให้
เราเห็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สรา้งความพึงพอใจเพื่อ 1) บ่งชีอ้งคป์ระกอบ
ส าคญัชองผลิตภณัฑห์รือบริการ 2) ท าความเขา้ใจความเช่ือมต่อระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ณ 
ช่วงเวลาหนึ่ง 3) บง่ชีข้อบเขตของปัญหาในบรกิารหรือเพิ่มเติมสิ่งใหม่ ๆ 4) สรา้งความรูส้กึกบัผูใ้ช้
ประเภทต่าง ๆ 
  

 

ภาพประกอบ 19 แบบจ าลอง User Journey Mapping จากผลการวิจยั 

จากภาพประกอบ 19 แบบจ าลอง User Journey Mapping จากผลการวิจยั อธิบายได้
วา่ กิจวตัรในแต่ละวนัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ช่วงหลกัประกอบไปดว้ย 

 
 



  79 

1. ช่วงเชา้ (Morning) จะแบ่งออกเป็น 2 ช่วงประกอบไปดว้ย 
1.1 ช่วงเชา้ตรู ่(6.00 – 8.00น.) เริ่มจากการตื่นนอนจากหอ้งที่สว่นใหญ่เป็นหอ้ง

แอรท์ี่เปิดอุณหภูมิก าลงัดีกบัอากาศในแต่ละวนั โดยมกัจะออกมาก าลงักายในบริเวณบา้นแบบ
เบา ๆ หรือหากอากาศเป็นใจจะออกไปริมหาดใกลท้ี่พกั โดยพกไมค้ า้ส  าหรบัช่วยในการเดินและ
ปอ้งกนัตวัเองจากสนุขัในบรเิวณที่พกั ซึ่งหากฟ้าโปรง่จะพกอปุกรณส์ าหรบัอาบแดดและเลน่โยคะ
ริมหาดร่วมดว้ย หลงัจากนั้นจึงกลบัมาที่บา้นและท าอาหารเชา้รบัประทานเองแบบง่าย ๆ ดว้ย
ขนมปังกบัธญัพืช โยเกิรต์ ที่พอใหอ้ิ่มทอ้ง 

1.2 ช่วงเชา้สาย (9.00 – 12.00น.) เป็นช่วงพกัผ่อนในบรเิวณบา้นหากอากาศดีจะนั่ง
อยู่ในสวนหรือระเบียงหรือศาลาในสวนรบัลมยามสาย นั่งฟังเพลง หรือรบัข่าวสารประจ าวนั หาก
อากาศไม่เหมาะจะท ากิจกรรมกบัคนในบา้นดว้ยการเลน่เกมส ์อา่นหนงัสือ รบัชมโทรทศัน ์

2. ช่วงบา่ย (Afternoon) จะแบ่งออกเป็น 2 ช่วงประกอบไปดว้ย 
2.1 ช่วงเที่ยง (12.00 – 13.00น.) กิจกรรมหลกัเป็นการรบัประทานอาหารนอกบา้น

จากรา้นอาหารบรเิวณที่พกั หรือหากมีระยะทางไกลในระดบัหนึ่งจะเดินทางดว้ยจกัรยานยนต ์โดย
อาหารสว่นใหญ่เป็นอาหารจานเดียวที่ไม่หนกัมาก 

2.2 ช่วงบ่าย (13.00 – 16.30น.) กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมนอกบา้น เช่น การ
เดินชมในสถานที่ธรรมชาติในพืน้ที่ใกลเ้คียงกับที่พ  านัก เช่น น า้ตก ทะเล ป่าชายเลน หรือไปท า
กิจกรรมอื่น ๆ อย่างการอาบแดด หรือตีกอลฟ์ในวนัที่แดดไม่แรงมาก หากของภายในบา้นในส่วน
เสบียงเริ่มหมดจะเป็นการไปจบัจ่ายใชส้อยในตลาด ซุปเปอรม์าเก็ต หรือรา้นของช าที่ไม่ห่างจาก
บรเิวณที่พกั และช่วงบา่ยแก่ ๆ จะพกัในบรเิวณบา้นตามชานบา้นหรอืศาลา 

3. ช่วงเย็น (Evening) จะแบ่งออกเป็น 2 ช่วงประกอบไปดว้ย 
3.1 ช่วงเย็นหัวค ่า (17.00 – 21.00น.) กิจกรรมส่วนใหญ่หากอากาศดีจะเป็นการ

รบัประทานอาหารนอกบา้น ตามรา้นอาหารที่มีอาหารหนักอย่างสเต็ก หรือซีฟู้ดส ์ในบางวนัที่มี
การนดัรวมตวัสงัสรรคจ์ะเนน้ไปรา้นบารน์ั่งชิลแบบสบาย กินดื่มเบียร ์และการแลกเปลี่ยนสนทนา
ทั่วไป หากอากาศไม่คอ่ยดีจะอยู่บา้นดโูทรทศัน ์อา่นหนงัสือตามปกติ 

3.2 ช่วงดกึ (21.00 – 23.00น.) เป็นช่วงเวลากลบัที่พกั เขา้นอน พกัผ่อนเป็นหลกั 
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4. Consumer Trend Canvas 
แบบจ าลองทิศทางความสนใจของผู้บริโภคหรือ Consumer Trend Canvas 

พฒันาขึน้เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการผลกัดนัผลิตภณัฑห์รือ
บริการให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด เพื่อช่วยในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมและ
พฒันาผลิตภณัฑห์รอืบรกิารใหเ้ขา้กบัผูบ้รโิภคเปา้หมายได ้ 
 

 

ภาพประกอบ 20 แบบจ าลอง Consumer Trend Canvas Analyze part จากผลการวิจยั 

จากภาพประกอบ 20 แบบจ าลอง Consumer Trend Canvas Analyze part จาก
ผลการวิจยั อธิบายไดว้า่ 

1. ความจ าเป็นขั้นพื ้นฐาน (Basic Needs) พบว่ามีจุดมุ่งหมายเพื่อเข้าถึงการฟ้ืนฟู
สขุภาพและพกัผ่อนหย่อนใจ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถท าไดร้ะหวา่งการพ านกัระยะยาวอย่าง
การนวดแผนไทย คลาสโยคะยามเชา้ ป่ันจักรยานชมธรรมชาติ อาบแดด เดินไกลชมธรรมชาติ 
คลาสบ าบดัจิต และการวา่ยน า้ 

2. ตวัขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Drivers of Change) แบ่งออกเป็น 2 สว่นไดแ้ก่ 
2.1 ตัวประคับประคอง (Shifts) สิ่งที่ท  าให้สามารถใชชี้วิตอยู่ไดใ้นช่วงปรบัตัวคือ

ธุรกิจหรือกิจกรรมที่รวมใหก้บัชาวต่างชาติ เช่น กลุม่ป่ันจกัรยาน รา้นอาหารต่างชาติที่สามารถท า
เมนสูแกนดิเนเวียได ้ทวัรก์ารเดินทางรบัชมธรรมชาติ 
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2.2 ตวัขบัเคลื่อน (Trigger) เป็นสิ่งที่ท  าใหก้ารใชชี้วิตปรบัตวัไดใ้นระยะยาวประกอบ
ไปดว้ย คลาสโยคะในช่วงเชา้ที่มีชาวต่างชาติมาท าดว้ยกันในทุกๆวนั และรา้นอาหารบารท์ี่เป็น
แหลง่รวมตวัของชาวสแกนดิเนเวียที่พ  านกัระยะยาวเหมือนกนั 

3. ความคาดหวังที่เกิดขึน้ (Emerging consumer Expectation) โดยรวมแลว้มีความ
คาดหวังใหมี้การเปิดธุรกิจหรือศูนยร์วมกิจกรรมร่วมกัน (Share space) โดยกิจกรรมส่วนใหญ่
มุ่งเนน้ไปที่กิจกรรมที่สามารถท าร่วมกันในไดรู้ปแบบทางดา้นสนัทนาการและดา้นสุขภาพ เช่น 
คลาสโยคะ หรอื คลาสบ าบดัจิต เป็นตน้ 

4. แรงบนัดาลใจ (Inspiration) ที่ท  าใหอ้ยากพ านกัอยู่ระยะยาวมาจากการรว่มกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ชาวต่างชาติที่พ  านกัระยะยาวนิยมกนั เช่น การท าทวัรป่ั์นจกัรยานเป็นทริป การเปิดศนูย์
สขุภาพผูสู้งอายุ และการเปิดธุรกิจที่เอือ้อ  านวยดา้นสุขภาพ เช่น รา้นนวด รา้นเครื่องหอม รา้น
สมนุไพรทอ้งถิ่น เป็นตน้ 
 

 

ภาพประกอบ 21 แบบจ าลอง Consumer Trend Canvas Apply part จากผลการวิจยั 

จากภาพประกอบ  21 แบบจ าลอง Consumer Trend Canvas Apply part จาก
ผลการวิจยั อธิบายไดว้า่ 

1. ศกัยภาพของนวตักรรม (Innovation Potential) จากความตอ้งการและการวิเคราะห์
ในกิจกรรมต่าง ๆ ผูส้งูอายุชาวสแกนดิเนเวียที่สนใจหาที่พ านักระยะยาว ตอ้งการที่พกัอาศยัที่มี
พื ้นที่ท  ากิจกรรมส่วนรวมกึ่งภายนอกกึ่งส่วนตัว  (Sharing space semi-outdoor and semi-
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private) โดยพืน้ที่ส่วนรวมดังกล่าวจะมีลกัษณะเป็นพืน้ที่ที่สามารถรบัลม รบัแสงธรรมชาติ แต่
ยงัคงมีขอบเขตความเป็นสว่นตวัอยู่ ซึ่งตัง้อยู่บรเิวณสวนภายในขอบเขตที่พกัอาศยัมีลกัษณะเป็น
ชานบา้น หรือระเบียง เป็นตน้ 

2. เพื่อใคร (Who) จากรายละเอียดส่วน Personas ลกัษณะพืน้ฐานจะเป็นผูส้งูอายชุาว
สแกนดิเนเวียเพศชาย สญัชาติสวีเดน อาย ุ61 ปี แต่งงานแลว้อาศยัอยู่กบัภรรยา โดยมีรายไดต้่อ
เดือนระหว่าง 85,000 – 100,000 บาท ปัจจุบันเกษียณแล้วมีเงินบ านาญจากอาชีพวิศวกร 
สขุภาพส่วนตวัอยู่ในระดบัที่แข็งแรงสามารถดแูลและพึ่งพาตวัเองได ้แต่มีโรคประจ าตวัที่ไม่เป็น
อุปสรรคในการใช้ชีวิต เข้ามาพ านักในประเทศไทยด้วยวีซ่าคนอยู่ชั่ วคราวเพื่อการพ านักใน
ราชอาณาจักรระยะยาว ดว้ยเหตุตอ้งการมาพักผ่อนใชชี้วิตเรียบง่ายสงบ พักฟ้ืนร่างกาย และ
เดินทางมาในช่วงหนา้หนาวของประเทศสวีเดน โดยในการอาศยัอยู่แตล่ะครัง้อยู่ที่ประมาณ 1 – 3 
เดือนเพื่อหลบหน้าหนาว กิจกรรมที่สนใจท าในระหว่างพ านักในประเทศไทยให้ความสนใจ
เก่ียวกับกิจกรรมฟ้ืนฟูทั้งด้านร่างกายและจิตใจ เช่นจากการออกก าลังกายและการเดินชม
ธรรมชาต ิ

2. ผู้ประกอบการธุรกิจทีพ่กัแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) 
ด าเนินการศึกษาขอ้มูลประกอบไปดว้ย 1) ขอ้มูลทั่วไปของที่พักแบบพ านักระยะยาว 

(Long Stay) 2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อบริการลกูคา้ในพืน้ที่ที่พกั ไดแ้ก่ 
2.1) ขอ้มลูเก่ียวกับอตัราราคาขาย-เช่าบา้นพักอาศยั 2.2) ขอ้มลูเก่ียวกับการวางผงัและรูปแบบ
การออกแบบของที่พักอาศัย 2.3) ขอ้มูลเก่ียวกับการจัดวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พักอาศัย 2.4) 
ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัอาศยั 3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะที่พบใน
การประกอบธุรกิจที่พกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) จ านวน 3 คน โดยเพื่อรกัษาความเป็น
สว่นตวัของผูใ้หก้ารสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดท้  าการใชร้หสัแทนตวัผูข้อ้มลู เป็น B1 – B3 โดย B คือกลุม่
ผูใ้หข้อ้มูลคือผูป้ระกอบการธุรกิจที่พักแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) และตวัเลขแทนล าดับ
ของผูใ้หข้อ้มลู โดยมีรายละเอียดส าคญัเก่ียวกบัการสมัภาษณด์งัตอ่ไปนี ้
ตารางท่ี 4 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการธุรกิจที่พกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) 

รหสั เพศ อาย ุ สถานภาพ ที่พกั 
ระยะเวลาประกอบ

กิจการ 
B1 ชาย 66 แต่งงาน อพารท์เมนต ์ 25 ปี 
B2 ชาย 70 แต่งงาน คอนโดมิเนียม 11 ปี 
B3 ชาย 61 โสด บา้นเดี่ยว 12 ปี 
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ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 1 (B1) 
1) ขอ้มลูทั่วไปของท่ีพกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay)  
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีอายุ  66 ปี สถานภาพสมรสมีครอบครัว โดย

ประกอบกิจการเป็นเจา้ของอพารท์เมนตใ์นตวัเมืองระยองมาแลว้ 25 ปี เป็นอพารท์เมนตข์นาด 4 
ชัน้ เป็นชัน้ที่พกัอาศยั 3 ชัน้ ทัง้หมด 35 หอ้ง มีขนาดหอ้งระหว่าง 25 – 40 ตารางเมตร ตัง้แต่แบบ 
1 หอ้งนอน 1 หอ้งน า้ ไปจนถึงขนาด 2 หอ้งนอน 1 หอ้งน า้ มีสิ่งอ  านวยความสะดวกเป็นลิฟต ์1 ตวั 
ไฟส่องสว่างมีการบ ารุงรกัษาทุกปี ปัจจุบนัหอ้งพกัเป็นแบบส าเร็จรูปมีสิ่งอ านวยความสะดวกทัง้
ชุดเฟอรน์ิเจอร ์เตียงนอน ตูเ้สือ้ผา้ ตูเ้ก็บของ โทรทัศน ์พัดลม และเครื่องปรบัอากาศที่สามารถ
พรอ้มเขา้อยู่ไดใ้นทนัที และหากตอ้งการตอ่เติมตอ้งมีการขออนญุาตก่อนเสมอ 

2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อบรกิารลกูคา้ในพืน้ที่ที่พกั ไดแ้ก่  
2.1) ขอ้มลูเก่ียวกบัอตัราราคาขาย-เช่าบา้นพกัอาศยั ปัจจบุนัโครงการเนน้การปลอ่ย

เช่ารายเดือนตกเดือนละ 4 – 6 พนับาทต่อเดือน มดัจ าขัน้ต ่า 1 เดือน ไม่ไดเ้ปิดแบบรายวนั โดยใน
ปัจจุบนัมีผูเ้ช่าเต็มทุกหอ้ง โดยในส่วนของระยะยาวจะมีราคาเช่าพิเศษตามตกลงกัน และมีค่า
สว่นกลางอยู่ที่ 300 บาท คา่น า้คา่ไฟมีการปรบัอตัรายนูิตตามราคากลางที่ก าหนดตามประกาศใน
พืน้ที่เป็นหลกั และคา่ประกนัส าหรบัผูท้ี่เขา้พกัตามระยะเวลาในการเขา้พกั 

2.2) ขอ้มูลเก่ียวกับการวางผังและรูปแบบการออกแบบของที่พักอาศัย ผังที่อาศัย
เป็นอาคารรูปตวัแอล มีการออกแบบตามสมยันิยมที่เป็นอาคารคอนกรีตทั่วไป โดยผงัการจดัพืน้ที่
ใหส้ว่นโถงอพารท์เมนตส์  าหรบัผูเ้ขา้พกัอาศยัและผูต้ิดต่อเป็นแบบทางเดียวเพื่อใหง้่ายต่อการดแูล 
และการขึน้ลงลิฟต์ภายในที่พัก พื ้นที่การจัดทางเดิน รางไฟ บันได เป็นไปตามมาตรฐานที่
กฎหมายก าหนดในช่วงเวลานัน้  

2.3) ขอ้มลูเก่ียวกับการจัดวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พักอาศยั พืน้ที่ใชส้อยภายในที่
พักอาศัยส าหรบัตัวอาคารหลกัคือลานจอดรถ และสวนหย่อมขนาดเล็กส าหรบัใหผู้พ้ักอาศัยใช้
งานอย่างเหมาะสม ในส่วนของหอ้งพักการจัดวางพืน้ที่เนน้ความโล่งและเรียบง่าย โดยใหเ้ตียง
นอนประชิดกบัหนา้ต่าง และหนัออกจากประตทูางเขา้ โดยในช่วงแรกหอ้งพกัส่วนใหญ่ที่เป็นหอ้ง
ขนาดเล็กจะเป็นหอ้งติดตัง้พดัลม และติดเครื่องปรบัอากาศเฉพาะหอ้งขนาดใหญ่เท่านัน้ก่อนที่จะ
ติดตัง้เครื่องปรบัอากาศทกุหอ้งในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 

2.4) ข้อมูลเก่ียวกับแนวคิดและวัสดุในการตกแต่งภายในที่พักอาศัย หลักการ
ออกแบบส่วนใหญ่เนน้ความเรียบง่าย ไม่มีการแต่งเสริมลวดลายหรือการเล่นสี เพื่อใหรู้ส้กึสบาย
ตาไปกบัสีขาวของตวัอาคารเป็นหลกั สง่ผลใหใ้นการบ ารุงรกัษาสว่นใหญ่จะเนน้การจดัการก าแพง
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ที่มีสีลอกหรือขึน้เชือ้ราเป็นหลกั วสัดุส่วนใหญ่เนน้ความแข็งแรงทัง้ในตวับนัได ลิฟต ์ประตู และ
โต๊ะมา้นั่งในสวนหย่อม 

3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจที่พกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) 
ผู้ให้ข้อมูลพบว่าปัจจุบันด้วยมาตรฐานด้านข้อกฎหมายในการตรวจสอบอาคารที่

เปลี่ยนแปลงไป ท าใหข้อ้ก าหนดต่าง ๆ เช่นความกวา้งทางเดิน การมีพืน้ที่ทางลาดส าหรบัรถเข็น 
หรือการออกแบบพืน้ที่เพื่อรองรบัในเรื่องความปลอดภัยเหล่านีไ้ดเ้ขา้มามีบทบาทส าคัญในการ
ปรบัปรุงอาคาร อย่างไรก็ตามแนวทางในการปรบัปรุงในเชิงที่ตอ้งปรบัโครงสรา้งไม่ไดถ้กูน ามาใช้
ส  าหรบัอาคารที่มีอายุมานานมากแลว้ ท าใหเ้ม่ือมีการตรวจสอบโดยส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ไปที่การ
ต่อเติมที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั อย่างราวจบัตามระเบียง การท าพืน้กนัลื่นตามบนัได  

Keywords: Universal Design / Oriental Material / Outdoor space design / Nature tone 

 
ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 2 (B2) 
1) ขอ้มลูทั่วไปของท่ีพกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay)  
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีอายุ  70 ปี สถานภาพสมรสมีครอบครัว โดย

ประกอบกิจการเป็นผูด้แูลคอนโดมิเนียมโครงการในตวัเมืองระยอง โดยส าหรบัคอนโดที่ดแูลอยู่ใน
ปัจจบุนั ด าเนินกิจการมาแลว้กว่า 11 ปี เป็นอาคาร 7 ชัน้ ทัง้หมด 76 ยนูิต มีขนาดหอ้งอยู่ที่ 34 – 
40 ตารางเมตร เป็นหอ้งตกแต่งพรอ้มอยู่ ที่มีความทันสมัย เป็นหอ้งปรบัอากาศทัง้หมด แบบ 1 
หอ้งนอน 1 หอ้งน า้ 1 หอ้งครวั ตัวโครงการอยู่ใกลก้ับหา้งสรรพสินคา้ ตลาดสด ตลาดน า้ และ
สถานพยาบาล ระบบรักษาความปลอดภัยเป็น ระบบคีย์การด์ ระบบรักษาความปลอดภัย
ดว้ยรปภ. และกลอ้ง CCTV รอบโครงการตลอด 24 ชั่วโมง สิ่งอ านวยความสะดวกประกอบไปดว้ย 
คลบัเฮา้ส ์สระวา่ยน า้ระบบเกลือขนาดมาตรฐาน และฟิตเนสอปุกรณค์ณุภาพครบครนั 

2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อบรกิารลกูคา้ในพืน้ที่ที่พกั ไดแ้ก่  
2.1) ขอ้มูลเก่ียวกับอัตราราคาขาย-เช่าบา้นพักอาศัย ปัจจุบันโครงการมีหอ้งแบบ

ขนาด 40 ตารางเมตรที่ขายออกทัง้หมดแลว้ ในขณะที่หอ้งขนาด 34 ตารางเมตร เหลืออยู่ 5 ยนูิต 
มีราคารวมสุทธิอยู่ที่ประมาณ 1.8 ลา้นบาท ค่าน า้ค่าไฟมีการปรบัอัตรายูนิตตามราคากลางที่
ก าหนดตามประกาศในพืน้ที่เป็นหลกั 

2.2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการวางผงัและรูปแบบการออกแบบของที่พกัอาศยั ผงัอาคารถกู
แบบสไตล์โมเดิรน์เน้นความเรียบหรู ดูดี แบ่งออกเป็น 2 อาคารคืออาคารที่พัก และอาคาร
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คลบัเฮา้ส ์มีทางเขา้ทางเดียว โดยสรา้งลานจอดรถเอาไวท้ัง้ใตท้ี่พกัและลานรอบนอก การจดัวาง
ลิฟต ์ทางหนีไฟ บนัได แบบรวมศนูยแ์ละการออกแบบทางเดินที่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

2.3) ขอ้มูลเก่ียวกับการจัดวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พักอาศัย การวางพืน้ที่ใชส้อย
เนน้การออกแบบที่มีความเป็นธรรมชาติรว่มกบัอาคารสไตลโ์มเดิรน์ ท าใหมี้ความสะอาด สบายตา
เม่ือเขา้มายงัพืน้ที่ ดว้ยขนาดการจัดวางพืน้ที่ทางเดินที่มีความโปร่ง ท าใหผู้ใ้ชง้านไม่รูส้ึกแออัด
มากจนเกินไปในช่วงเวลาเรง่ดว่นที่ตอ้งใชง้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

2.4) ขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดและวัสดุในการตกแต่งภายในที่พักอาศัย วัสดุภายใน
หอ้งพกัเป็นแบบ Built-in ส าหรบัพรอ้มเขา้อยู่ทัง้ชุดเฟอรน์ิเจอร ์ชุดเครื่องนอน และชุดเครื่องครวั 
โดยเลือกของตกแต่งที่มีความแข็งแรงและดมีูความทนัสมยัเป็นหลกั การท าโทนสีขาวตดักบัสีเบจ
เพื่อความสะอาดตา และรูส้กึเป็นมิตรในการเขา้อยู่ 

3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจที่พกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) 
ผูใ้หข้อ้มลูพบวา่ตวัอาคารนัน้ในการออกแบบเนน้ไปที่กลุม่เปา้หมายคือคนวยัท างานเป็น

หลกัท าใหล้กัษณะตวัหอ้งและพืน้ที่ใชส้อยไมไดเ้อือ้อ านวยใหก้บัผูส้งูอายไุปหมดทกุสว่น ดงันัน้ใน
แง่ส  าหรบัผูพ้  านักระยะยาวที่ไม่ใช่ผูสู้งอายุจะไม่มีปัญหาเท่าไหร่ แต่ส  าหรบัผูสู้งอายุ อาจมีการ
ติดขดัในการใชง้านอยู่บา้ง ในเรื่องของราวจบั หรือการออกแบบภายในพืน้ที่ที่ไม่เอือ้อ านวยในการ
ใชง้านส าหรบัผูส้งูอาย ุรวมไปถึงชดุตกแต่งภายในหอ้งที่ไม่ไดท้  ามาเพื่อผูส้งูอายเุช่นเดียวกนั 

Keywords: Universal Design / Modern Material / Shared space design / Clean tone 

 
ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 3 (B3) 
1) ขอ้มลูทั่วไปของท่ีพกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay)  
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ใหข้อ้มูลมีอายุ 61 ปี สถานภาพโสด เป็นหนึ่งในผูบ้ริหาร

บริษัทก่อสรา้งจัดการอสังหาริมทรพัย ์มีประสบการณ์ในการดูแลโครงการและประกอบกิจการ
เก่ียวกบัอสงัหารมิทรพัยเ์ป็นปีที่ 12 โดยปัจจบุนัดแูลโครงการทาวนโ์ฮมชัน้เดียวในตวัเมืองระยองที่
เป็นแฟรนไชสท์าวนโ์ฮมขนาดใหญ่ ซึ่งโครงการปัจจุบนัเป็นทาวนโ์ฮมขนาด 131 ยูนิต แบบบา้น
แฝด ขนาด 2 หอ้งนอน 1 หอ้งน า้ 1 ลานจอดรถ เนือ้ที่ดิน 24.6 ตารางวา พืน้ที่ใชส้อย 60 ตาราง
เมตร มีการตกแต่งชดุเครื่องครวั และสิ่งอ านวยความสะดวกพรอ้มเขา้อยู่ ซึ่งปัจจบุนัโครงการขาย
ไปแลว้กว่ารอ้ยละ 75 ท าเลที่ตัง้อยู่ใกลห้า้งสรรพสินคา้ และตลาด มีระบบรกัษาความปลอดภัย
ดว้ยทีมรกัษาความปลอดภยั กลอ้งวงจรปิด พืน้ที่สว่นกลางเป็นสวนสาธารณะ 
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2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อบรกิารลกูคา้ในพืน้ที่ที่พกั ไดแ้ก่  
2.1) ขอ้มลูเก่ียวกบัอตัราราคาขาย-เช่าบา้นพกัอาศยั ปัจจบุนัโครงการมีราคาขายอยู่

ที่ 1.4 ลา้นบาท เริม่ผ่อนที่ 4,500 บาทตอ่เดือน 
2.2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการวางผงัและรูปแบบการออกแบบของที่พกัอาศยั ผงัอาคารถกู

แบบสไตลโ์มเดิรน์เนน้ความสูงของหลงัคา เพื่อใหมี้ความโปร่ง และไม่รูส้ึกรอ้นเม่ือเขา้มายงัตัว
อาคาร โครงการมีการศกึษาในเรื่องทิศทางแสงและทางลมท าใหก้ารวางผงัเนน้ใหบ้า้นในโครงการ
สว่นใหญ่รบัลมธรรมชาติไดด้ี ในขณะท่ีแดดเขา้มาตวับา้นยามเชา้และมืดในยามบา่ยไปจนถึงค ่า 

2.3) ขอ้มูลเก่ียวกับการจัดวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พักอาศัย การวางพืน้ที่ใชส้อย
เนน้การออกแบบที่เนน้พืน้ที่ใชส้อยเป็นหลกั โดยมีพืน้ที่จดัสวนขนาดเล็กรว่มกบัพืน้ที่ในลานจอด
รถเพื่อใหห้นา้บา้นมีความสวยงาม พืน้ที่ภายในบา้นเป็นแบบเปิดโลง่เขา้หากนัดว้ยหลกัการ Multi 
space ท าให้การใช้งานในแต่ละพื ้นที่ทั้งห้องนอน ห้องรับประทานอาหาร และห้องนั่ งเล่นมี
ความรูส้กึกวา้ง 

2.4) ข้อมูลเก่ียวกับแนวคิดและวัสดุในการตกแต่งภายในที่พักอาศัย วัสดุการ
ก่อสรา้งเนน้ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและสามารถใชใ้นระยะยาวไดไ้ม่ว่าจะเป็นกระเบือ้ง หรือ
ฉนวนกนัความรอ้นบนฝา้ กระจกสีเขียวสะทอ้นแสง ประตหูนา้ต่างแบบบานเลื่อน การตกแต่งเนน้
ความเรยีบง่ายและมีพืน้ที่ใชส้อยจ านวนมากเป็นหลกั 

3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจที่พกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) 
ผูใ้หข้อ้มูลอธิบายว่าแนวทางการออกแบบมุ่งเนน้ไปที่คนวยัท างานเป็นหลกั แมว้่าตัว

โครงการจะมุ่งเนน้ใหใ้ชว้สัดุที่มีอายุการใชง้านแบบระยะยาว เหมาะกับการใชเ้ป็นที่พ  านักระยะ
ยาวได้ แต่หลายส่วนของโครงการหากเป็นผู้สูงอายุที่ เข้ามาใช้ชีวิตในช่วงบั้นปลายอาจไม่
เหมาะสมเท่าไหร ่เนื่องจากหลกัของการออกแบบไม่ไดเ้อือ้อ  านวยส าหรบัผูส้งูอายเุท่าที่ควร มอง
วา่ผูท้ี่จะประกอบกิจการธุรกิจที่พกัในแบบพ านกัระยะยาวนัน้ดว้ยลกัษณะของผูอ้ยู่อาศยัที่เป็นคน
ในเมืองหนัมาออกต่างจงัหวดัมากขึน้ รวมไปถึงชาวต่างชาติที่เป็นผูส้งูอายุมากขึน้ การออกแบบ
ทางเดิน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ควรมีพืน้ฐานในเรื่องการค านึงว่าผูใ้ชง้านจะเป็นผู้
ทพุพลภาพหรือตอ้งการความสะดวกในการใชง้านมากกว่านี ้เพื่อใหโ้ครงการมีความเหมาะสมกบั
กลุม่เปา้หมายดงักลา่ว 

Keywords: Universal Design / Nature Material / Shared space design / Nature tone 
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ตารางท่ี 5 สรุปค าส าคญัจากการสมัภาษณข์องผูป้ระกอบการธุรกิจที่พกัแบบพ านกัระยะยาว 
(Long Stay) 

No. Function Material Space Design Tone 
B1 Universal Oriental Outdoor Nature 
B2 Universal Modern Shared Clean 
B3 Universal Nature Shared Nature 

Group Function Material Space Design Tone 

 
จากตารางที่ 5 ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการวิเคราะหบ์ทสมัภาษณ์ดว้ย

การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) โดยเป็นการวิเคราะห์หาเนือ้หา หรือค าส าคัญที่
ปรากฏรว่มกนัจากกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด ซึ่งผลการวิจยัพบว่าลกัษณะของค าส าคญัที่สอดคลอ้ง
กนัของกลุม่เปา้หมายทัง้หมดวสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 4 หมวดหมู่ประกอบไปดว้ย 1) การใชง้าน 
(Function) เป็นหมวดหมู่ที่อธิบายถึงสิ่งอ  านวยความสะดวก ที่การออกแบบสิ่งต่าง ๆ ภายในที่พกั
อาศยัในการใชชี้วิตที่กลุ่มเป้าหมายเสนอแนะ 2) วสัดกุารใชง้าน (Material) เป็นหมวดหมู่ที่สื่อถึง
วสัดขุองสว่นประกอบการใชง้านสิ่งของ หรือโครงสรา้งของที่พกัอาศยั ที่กลุม่เปา้หมายแสดงความ
คิดเห็น 

3) การออกแบบพื ้นที่  (Space Design) เป็นหมวดหมู่ที่แสดงถึงลักษณะของความ
ตอ้งการให้มีพืน้ที่มีการจัดวาง เช่ือมต่อ หรือแบ่งพืน้ที่ภายในที่พักอาศัยตามที่กลุ่มเป้าหมาย
ตอ้งการ และ 4) โทน (Tone) เป็นหมวดหมู่ที่สื่อถึงลกัษณะความรูส้กึของบรรยากาศภายในที่พกั
อาศัยผ่านการออกแบบหรือการจัดวางรายละเอียดโดยรวมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยมี
รายละเอียดโดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

1. การออกแบบการใชง้าน (Function) กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าที่พัก
อาศัยควรมุ่งเนน้ไปที่ความปลอดภัยและสามารถใชง้านไดก้ับทุกคนที่เขา้พักอาศัย (Universal 
Design) เป็นหลัก เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดหลายอย่างในการใช้ชีวิตในที่พักอาศัย 
โดยเฉพาะผูอ้ยู่อาศยัคนเดียว ดงันัน้การออกแบบดงักลา่วจะช่วยสรา้งความสะดวกในการใชชี้วิต
มากยิ่งขึน้ 

2. วสัดกุารใชง้าน (Material) กลุม่เปา้หมายมีความคิดเหน็ที่แตกตา่งกนัทัง้วสัดทุี่มีความ
รว่มสมยัในการออกแบบ (Oriental) วสัดุที่มีความทนัสมยัใชง้านไดง้่าย (Modern) ไปจนถึงวสัดุ
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จากธรรมชาติใหก้ลมกลืนกบัที่พกัอาศยั (Nature) แต่มีความคิดเห็นที่เป็นจดุรว่มเดียวกนัคือเนน้
ความปลอดภยัในการใชง้านตวัวสัดตุ่าง ๆ เป็นพืน้ฐานหลกั 

3. การออกแบบพืน้ที่ (Space Design) กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าที่พัก
อาศัยส าหรบัผูสู้งอายุควรมีการออกแบบท าให้พืน้ที่ต่าง ๆ มีส่วนเช่ือมต่อร่วมกันให้มากที่สุด 
(Shared) เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการใชง้าน และเขา้อยู่ ในขณะที่รายหนึ่งใหค้วามส าคญัเรื่อง
การออกแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพืน้ที่ภายนอกจากระเบียง หรอืสวนเพื่อเป็นสว่นที่ใชท้  ากิจกรรม 

4. โทน (Tone) แนวทางการออกแบบหลักของกลุ่มเป้าหมายใหค้วามคิดเห็นว่าที่พัก
อาศยัที่เหมาะสมกบักลุม่ผูส้งูอายคุวรมุ่งเนน้ความเป็นธรรมชาติ (Nature) ซึ่งจะมีความเก่ียวขอ้ง
กบังานการออกแบบที่เนน้สีเขียว หรือสีเอิรธ์โทนที่ใหค้วามรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งกบัธรรมชาติไดด้ี และ
มีรายหนึ่งที่เสนอแนวทางของโทนสะอาด หรือสีขาวร่วมกับสีเบจ เป็นงานออกแบบที่ท  าใหรู้ส้ึก
สบายตา และอยู่ง่ายไม่ฉดูฉาดในการใชชี้วิต 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบทีพ่ักส าหรับผู้สูงอายุ 
ด าเนินการศึกษาขอ้มูลประกอบไปดว้ย 1) ขอ้มูลเก่ียวกับการวางผังและรูปแบบการ

ออกแบบของที่พักอาศัยส าหรบัผูสู้งอายุ 2) ขอ้มูลเก่ียวกับการจัดวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พัก
อาศยัส าหรบัผูสู้งอายุ และ 3) ขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดและวสัดุในการตกแต่งภายในที่พักส าหรบั
ผูส้งูอายุ จ านวน 3 คน โดยเพื่อรกัษาความเป็นส่วนตวัของผูใ้หก้ารสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดท้  าการใช้
รหสัแทนตวัผูข้อ้มลู เป็น C1 – C3 โดย C คือกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูคือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบที่พกั
ส าหรบัผู้สูงอายุ และตัวเลขแทนล าดับของผู้ให้ข้อมูล โดยมีรายละเอียดส าคัญเก่ียวกับการ
สมัภาษณด์งัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 6 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบที่พกัส าหรบัผูส้งูอายุ 

รหสั เพศ อาย ุ
จ านวน

โครงการที่เคย
ออกแบบ 

ประสบการณ์
ท างาน 

โครงการที่เก่ียวกบั
ผูส้งูอาย ุ

C1 หญิง 45 8 20 ปี 2 
C2 ชาย 57 12 33 ปี 5 
C3 ชาย 49 9 22 ปี 4 

ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 1 (C1) 
1) ขอ้มลูเก่ียวกบัการวางผงัและรูปแบบการออกแบบของที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
จากการสัมภาษณ์พบว่าการออกแบบขั้นพืน้ฐานเริ่มจากการวางพืน้และผังทางเดิน

ภายในที่พกัที่ตอ้งมีความเสมอกนั เนน้จดุซบัซอ้นภายในที่พกัอาศยัใหน้อ้ยที่สดุ การยกพืน้ควรมี
เท่าที่จ  าเป็น และเนน้การออกแบบใหส้มัพันธก์ันในเรื่องแสงสว่าง ความกวา้งของทางเดิน หรือ
ความกวา้งต่อการวางเฟอรน์ิเจอรว์สัดุใชส้อยต่าง ๆ ในระยะยาวที่ผูอ้ยู่อาศยัเนน้การขยบัตวัให้
นอ้ยที่สดุ ใสค่วรของทางเดินทัง้หมดควรมีราวจบัที่แข็งแรงและไม่สงูมากจนเกินไป หากมีพืน้ที่ต่าง
ระดับควรท าทางลาดเป็นหลัก โดยออกแบบให้มีระยะความชันให้น้อยที่สุด ผังโดยส่วนใหญ่
มุ่งเนน้การออกแบบแบบอาคารหรือหอ้งพกัแบบชัน้เดียวไม่มีบนัไดเป็นสว่นใหญ่ ดว้ยสถานการณ์
ที่ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ออกมาอยู่คนเดียวแทนที่จะอยู่แบบครอบครวัสง่ผลการมีที่พกัแบบสองชัน้ที่มี
ความล าบากในบางรายที่เดินไม่สะดวกถกูตดัออกไป 

2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
พืน้ที่ใชส้อยมีการค านึงถึงอตัราส่วนการจดัวางสิ่งของภายในแต่ละหอ้งกบัระยะห่างกบั

ก าแพง โดยมุ่งเนน้ใหมี้พืน้ที่ยึดจับไดง้่ายในทุกส่วนเป็นหลัก หอ้งนอนโดยส่วนใหญ่ควรอยู่ใน
ทิศทางรบัแสงยามเชา้ เพื่อใหห้อ้งมีความอบอุน่ เนน้การเปิดพืน้ที่กวา้งระหวา่งพืน้ที่เพื่อใหอ้ากาศ
มีการถ่ายเทสะดวก เนื่องจากผูส้งูอายบุางส่วนอาจไม่ชอบอากาศเย็นจากเครื่องปรบัอากาศ และ
เนน้พดัลมหรือลมจากธรรมชาติเป็นหลกั ขา้วของเครื่องใชแ้ละสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ควร
เป็นระบบปิด-เปิดที่ง่ายต่อการใชง้านและไม่มีความซบัซอ้นเป็นหลกั นอกจากนีค้วรมีจดุในการสง่
สญัญาณหรือแจง้เหตเุม่ือเกิดเหตไุม่คาดฝันเช่นปุ่ มสง่สญัญาณเพ่ือใหผู้ด้แูลโครงการหรือบา้นใกล้
เรือนเคียงสามารถรบัรูส้ถานการณไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 
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3) ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัส าหรบัผูส้งูอายุ 
วัสดุหลักในการออกแบบมุ่งเน้นในเรื่องความปลอดภัย โดยมีการปูพื ้นแบบซับแรง

กระแทกเพื่อความปลอดภยัของผูอ้ยู่อาศยั แนวทางการใชส้ี และของตกแต่งต่าง ๆ ภายในที่พัก
มุ่งเนน้ไปที่ของตกแต่งที่ใหแ้สงสว่างเป็นหลกั โดยใหส้มัพนัธก์ับการติดชุดไฟ และองคป์ระกอบ
ตามทางเดินเพื่อใหผู้อ้ยู่อาศัยมองเห็นทางเดินและสิ่งที่จัดวางต่าง ๆ ไดง้่าย วัสดุต่าง ๆ ควรมี
ความแข็งแรงไม่แตกหกัและมีความมั่นคงเม่ือหยิบจบั หรือเป็นสิ่งที่ผูส้งูอายสุามารถใชย้ดึไดเ้ม่ือมี
อบุตัิเหตตุ่าง ๆ เกิดขึน้ นอกจากนีด้ว้ยการผูส้งูอายสุว่นใหญ่เป็นผูม้องหาที่พกัแบบระยะยาว วสัดุ
ในการตกแต่งต่าง ๆ ควรมีอายกุารใชง้านอย่างนอ้ย 10 ปีที่ไม่เสื่อมสภาพลงไป 

Keywords: Universal Design / Safety Material / Shared space design / Bright tone 

ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 2 (C2) 
1) ขอ้มลูเก่ียวกบัการวางผงัและรูปแบบการออกแบบของที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
การออกแบบท่ีพกัอาศยั ประกอบดว้ย 2 ความตอ้งการหลกั ไดแ้ก่ ความตอ้งการพืน้ฐาน 

ตามพฤติกรรมการอยู่อาศยั และความตอ้งการพิเศษของผูอ้ยู่อาศยั  
ความตอ้งการพืน้ฐานของการอยู่อาศยั จะตอ้งออกแบบการใชส้อยเชิงพืน้ท่ีใหต้อบสนอง

พฤติกรรมการด ารงชีพของมนุษย ์ เช่น การนอน : หอ้งนอน , การกิน : หอ้งทานขา้ว , การพบปะ
สงัสรรค ์: หอ้งรบัแขก นั่งเลน่ เป็นตน้ นอกการก าหนดองคป์ระกอบในการออกแบบแลว้ ในการใช้
พืน้ที่ขึน้อยู่กบัจ านวนของผูพ้กัอาศยั  

ความตอ้งการพิเศษของผูอ้ยู่อาศยั จะตอบสนอง รสนิยม ความชอบ หรือความจ าเป็น
ดา้นต่างๆ เพิ่มเติมจากการออกแบบตามความตอ้งการพืน้ฐาน อาทิเช่น เป็นผูท้ี่ชอบออกก าลงั
กาย จึงเพิ่มเติมห้อง fitness หรือชอบดูหนังฟังเพลง ก็สามารถเพิ่มห้อง mini theater ในที่พัก
อาศยั รสนิยม แบคกราวนแ์ละความชอบ จะปรากฏในรูปแบบทางกายภาพ เช่น สี สไตลข์องที่พกั
อาศัย เป็นตน้ ส่วนความจ าเป็นดา้นต่างๆ เช่น เป็นผูสู้งอายุ หรือ ทุพพลภาพ ก็ตอ้งออกแบบ
ขนาด การใชส้อย และรูปแบบ ใหเ้หมาะสมกบัผูพ้กัอาศยั 

ล าดบัขัน้ตอนและความสมัพนัธข์องการออกแบบ 
1. ความตอ้งการพืน้ฐาน ก าหนดองคป์ระกอบส าหรบัที่อยู่อาศัย (programming and 

elements) 
2. จ านวนผูใ้ช ้ก าหนดจ านวน ขนาด และพืน้ที่ของที่อยู่อาศยั รวมเครื่องเรือนและพืน้ที่

สญัจร (Area requirements) 
3. ความตอ้งการพิเศษ จะปรากฏในองคป์ระกอบและรูปแบบของที่พกัอาศยั 
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 - รสนิยม แบลคกราว ์และความชอบ จะถ่ายทอดสู่รูปแบบโดยรวมของอาคาร การใช้
วสัด ุ(mood and tone) 

- ความจ าเป็นพิเศษ จะตอ้งน ามาพิจารณาตัง้แต่ขัน้ตอนการก าหนดองคป์ระกอบ การใช้
พืน้ที่ ขนาด และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ 

2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
การออกแบบที่พักอาศัยส าหรบัผูสู้งอายุ ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการขัน้พืน้ฐานและ

ความจ าเป็นพิเศษ โดยใหค้วามส าคญัของ "การด ารงคชี์พในที่พกัอาศยั" ใหค้วามส าคญัเรื่องการ
เคลื่อนไหวรา่งการ การสญัจร และอปุกรณป์ระกอบอาคารเพื่อช่วยใหส้ามารถอยู่อาศยัไดส้ะดวก
ปลอดภยัมากขึน้ กล่าวคือเม่ือพิจารณาตามความตอ้งการพืน้ฐานแลว้ จะตอ้งปรบัการออกแบบ
ตามหลักการ Universal design ซึ่งมีผลต่อต าแหน่งและขนาดของพืน้ที่ภายในที่พักอาศัย การ
พิจารณาผังพืน้โดยส่วนใหญ่เป็นลักษณะที่พักอาศัย 1 ชั้น ใหมี้ต าแหน่งต่างๆต่อเนื่องกันเพื่อ
ความสะดวกในการเขา้ถึง ขนาดทางสญัจรพิจารณาตามผูอ้ยู่อาศยัในกรณีที่ตอ้งใชอ้ปุกรณพ์ยุง
ตวั หรือวิลแชร ์จะตอ้งมีทางสญัจรที่กวา้งกว่าปกติ เลี่ยงการใชร้ะดบัของอาคารหรือจะตอ้งใชท้าง
ลาดเพื่อเช่ือมต่อทางสญัจรภายในที่พกัอาศยั  

จิตวิทยาผูส้งูอาย ุมีผลต่อการออกแบบผงัพืน้ที่พกัอาศยั ผูส้งูอายมีุความเป็นสว่นตวัสงู 
ตอ้งการความปลอดภัย ในกรณีที่เป็นบา้นพักอาศัย ตอ้งมีอาณาเขตที่ชัดเจน มีรัว้รอบขอบชิด 
พืน้ที่ภายนอกประกอบดว้ย สวนขนาดเล็ก พืน้ที่พกัผ่อน อาจมีพืน้ที่ส  าหรบัสตัวเ์ลีย้ง สว่นภายใน
บา้น การออกแบบในปัจจุบนัจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ พืน้ที่เปิด พยายามลดการแบ่งกันหอ้งใน
ส่วนใชง้านทั่วไป เช่น หอ้งรบัแขก นั่งเล่น พืน้ที่รบัประทานอาหาร เตรียมอาหารและประกอบ
อาหาร สามารถออกแบบใหเ้ป็นพืน้ที่ต่อเนื่องรว่มกนั สว่นพืน้ที่ปิดจะเป็นหอ้งที่มีความเป็นสว่นตวั
สงู ไดแ้ก่ หอ้งนอนและหอ้งน า้ 

การออกแบบที่พกัอาศยัรวมในลกัษณะชุมชน ตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม
กบัผูส้งูอาย ุจดุบรกิารช่วยเหลือเบือ้งตน้ในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน พืน้ที่สีเขียว พี่นที่ส  าหรบัออกก าลงั
กายและประกอบกิจกรรมการพบปะสงัสรรค ์ตอ้งพิจารณาตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายเป็น
หลกัในการออกแบบที่พักอาศัยจะตอ้งค านึงการใชง้านและความปลอดภัยเป็นอนัดับแรก ส่วน
เรื่อง รสนิยม แบลกราวนแ์ละความชอบ  ที่มีความเฉพาะเจาะจงใหเ้ป็นไปตามการก าหนดจะ
กลุม่เปา้หมาย มีผลต่อการก าหนดรูปแบบ การเลือกใชว้สัด ุและ Mood and tone เป็นตน้ 
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3) ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัส าหรบัผูส้งูอายุ 
การออกแบบวัสดุภายในที่พักอาศัยของผู้อยู่อาศัย จะพิจารณาตามลักษณะของ

กลุ่มเป้าหมาย ที่จะถ่ายทอดความรูส้ึกในระหว่างการอยู่อาศัย ตามหลกัจิตวิทยาของผูสู้งอาย ุ
ตอ้งการความเรียบง่าย รูส้ึกปลอดภยั วสัดผุิวพืน้จะตอ้งเลี่ยงวสัดทุี่มีผิวมนั และมีความหยาบใน
พืน้ที่ที่ตอ้งการความปลอดภยัสงู เช่นหอ้งน า้ mood and tone โดยรวม อาจมีความเป็นธรรมชาติ 
ตกแต่งดว้ย หิน ไม ้หรือวัสดุสังเคราะหท์ี่เลียนแบบวัสดุธรรมชาติ ใหค้วามรูส้ึก สะอาด อบอุ่น 
ปลอดภยั  

การออกแบบที่พักอาศัยให้ผู้สูงอายุต้องค านึงถึงทิศทางของแดด ลม สามารถเปิด
หนา้ต่างเพื่อใหร้ะบายอากาศภายในอาคาร หรือวัสดุกระจะเพื่อน าแสงธรรมชาติเขา้สู่ภายใน
อาคาร โดยปกติในประเทศไทย สามารถเปิดช่องแสงทางทิศ เหนือและตะวนัออก เนื่องจากมีผล
เรื่องความรอ้นนอ้ยกว่าทางทิศใตแ้ละตะวนัตก การน าธรรมชาติเขา้มามีส่วนรว่มกบัการออกแบบ
ที่พกัอาศยั จะท าใหผู้ส้งูอาย ุรูส้กึผ่อนคลายมากขึน้ ในสว่นสไตลแ์ละสีที่ใช ้ตอ้งเป็นไปตามความ
ตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย ที่มีเชือ้ชาติ วฒันธรรม ภมูิหลงัและรสนิยมที่แตกตา่งกนั 

Keywords: Universal Design / Nature Material / Shared space design / Nature tone 
 

ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 3 (C3) 
1) ขอ้มลูเก่ียวกบัการวางผงัและรูปแบบการออกแบบของที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
จากการสมัภาษณพ์บว่าการวางผงัและรูปแบบการออกแบบที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ

ในปัจจบุนัเป็นลกัษณะที่ต่อยอดมาจาก Universal Design ที่มีรายละเอียดในเชิงลกึมากยิ่งขึน้ ซึ่ง
ส  าหรับโครงการขนาดใหญ่อย่างคอนโดมิเนียม อพารท์เมนต์หรือแมนชั่น สิ่งส  าคัญคือการ
ออกแบบผงัพืน้ที่การใชง้านโดยค านึงถึงคนทกุรูปแบบที่จะเขา้มาใชเ้ป็นหลกั โดยจ าลองว่าตนเอง
นัน้เป็นผูส้งูอายุ บุคคลทุพพลภาพ หรือผูท้ี่ตอ้งการความช่วยเหลือในการเคลื่อนที่ไปในแต่ละจุด
ภายในโครงการที่พกัอาศยั จะท าใหเ้กิดการออกแบบจดุต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และไม่ตก
หล่นในแง่ของการใชง้านจริง แลว้จึงย่อมาสู่การออกแบบที่พักอาศัยขนาดย่อยลงมาอย่างบา้น 
ทาวนโ์ฮม หรือการตกแต่งโครงสรา้งภายในที่พักอาศัยใหมี้จุดจับราวก าแพง จุดใหแ้สงสว่างที่
เหมาะสม และการมีพืน้ที่ที่ท  าใหก้ารเคลื่อนไหวมีความสะดวกเขา้มาเป็นหลกัในการออกแบบ 

2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
หลกัของการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยพืน้ฐานคือการหลีกเลี่ยงจดุเสี่ยงที่จะท าใหเ้กิดอบุตัิเหตุ

ภายในที่พักอาศัย เช่นการยกพืน้ การสรา้งมุมอับ หรือการจัดชั้นวางของตกแต่งที่เสี่ยงท าให้
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ผูส้งูอายุหยิบจบัผิดพลาดระหว่างการใชชี้วิต เหล่านีเ้ม่ือมีการออกแบบการจดัวางแลว้ควรมีการ
จินตนาการหรือทดลองค านึงถึงความเสี่ยงในจดุต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ต่อมาคือการค านึงถึงการ
จดัวางชดุเฟอรน์ิเจอร ์เครื่องครวั ชดุเครื่องนอนตา่ง ๆ ในมมุที่เหมาะสมภายในหอ้งอาศยั เช่น การ
รวมจุดของตูเ้ก็บของเอาไวใ้นจดุเดียวกนั เพื่อใหง้่ายต่อการหาของส าหรบัผูส้งูอายุที่หลงลืม การ
จดัวางต าแหน่งที่นั่งหรือเตียงนอนไม่ใหต้รงกบัจุดที่เครื่องปรบัอากาศลงเพื่อป้องกนัอาการหนาว
จนเกินไปของผู้สูงอายุ หรือการมีจุดถ่ายเทของอากาศให้เป็นจุดพักผ่อน หรือนั่ งรบัลมอย่าง
เหมาะสม พืน้ที่ใชส้อยส่วนกลางของโครงการควรมีพืน้ที่สีเขียวและเนน้ลกัษณะของสวนหย่อม
เพื่อสรา้งที่พกัผ่อนใหก้บัโครงการที่สนบัสนนุการเขา้อาศยัอยู่ของผูส้งูอายเุป็นหลกั 

3) ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัส าหรบัผูส้งูอายุ 
หลกัการเลือกวสัดจุะใชว้ิธีการประเมินความเสี่ยงเช่นเดียวกบัหลกัคิดเรื่องพืน้ที่ใชส้อย 

โดยวัสดุที่บอบบางช ารุดง่ายเม่ือผู้สูงอายุหยิบจับ  ซึ่งบางรายเม่ืออายุมากขึน้อาจกะแรงไม่
เหมาะสมท าใหเ้สียหายไดง้่าย อาจท าใหเ้กิดอบุตัิเหตไุด ้รวมไปถึงควรมองหาวสัดทุี่มีอายุการใช้
งานที่ยาวนานเนื่องจากผูส้งูอายสุว่นใหญ่มกัจะเลือกสิ่งที่อยู่ในช่วงบัน้ปลายชีวิต แลว้เม่ือน าวสัดุ
มาเป็นเกณฑ์จะน ามาสู่การเลือกของตกแต่งที่มีความเหมาะสมไดง้่ายมากยิ่งขึน้ ของตกแต่ง
ภายในหอ้งอาศยัควรมีความเรียบง่ายหรือปรบัตามรสนิยมของผูอ้ยู่อาศยั แต่ของตกแต่งส าหรบั
อาคารในโครงการควรมีความมั่นคงแข็งแรงเพื่อลดเรื่องอบุตัิเหตเุป็นส าคญั  

Keywords: Universal Design / Safety Material / Shared space design / Nature tone 

ตารางท่ี 7 สรุปค าส าคญัจากการสมัภาษณข์องผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบท่ีพกัส าหรบัผูส้งูอายุ 

No. Function Material Space Design Tone 
C1 Universal Safety Shared Bright 
C2 Universal Nature Shared Nature 
C3 Universal Safety Shared Nature 

Group Function Material Space Design Tone 

จากตารางที่ 7 ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการวิเคราะหบ์ทสมัภาษณ์ดว้ย
การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) โดยเป็นการวิเคราะห์หาเนือ้หา หรือค าส าคัญที่
ปรากฏรว่มกนัจากกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด ซึ่งผลการวิจยัพบว่าลกัษณะของค าส าคญัที่สอดคลอ้ง
กนัของกลุม่เปา้หมายทัง้หมดวสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 4 หมวดหมู่ประกอบไปดว้ย 1) การใชง้าน 
(Function) เป็นหมวดหมู่ที่อธิบายถึงสิ่งอ  านวยความสะดวก ที่การออกแบบสิ่งต่าง ๆ ภายในที่พกั
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อาศยัในการใชชี้วิตที่กลุ่มเป้าหมายเสนอแนะ 2) วสัดกุารใชง้าน (Material) เป็นหมวดหมู่ที่สื่อถึง
วสัดขุองสว่นประกอบการใชง้านสิ่งของ หรือโครงสรา้งของที่พกัอาศยั ที่กลุม่เปา้หมายแสดงความ
คิดเห็น 

3) การออกแบบพื ้นที่  (Space Design) เป็นหมวดหมู่ที่แสดงถึงลักษณะของความ
ตอ้งการให้มีพืน้ที่มีการจัดวาง เช่ือมต่อ หรือแบ่งพืน้ที่ภายในที่พักอาศัยตามที่กลุ่มเป้าหมาย
ตอ้งการ และ 4) โทน (Tone) เป็นหมวดหมู่ที่สื่อถึงลกัษณะความรูส้กึของบรรยากาศภายในที่พกั
อาศัยผ่านการออกแบบหรือการจัดวางรายละเอียดโดยรวมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยมี
รายละเอียดโดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

1. การออกแบบการใชง้าน (Function) กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการ
ออกแบบที่พักอาศัยควรยึดหลัก Universal Design เนื่องจากเป็นการออกแบบการใชง้านที่มี
ความเหมาะสมกบักลุ่มผูส้งูอายมุากที่สดุในเรื่องความปลอดภยั และความสามารถในการใชง้าน
จรงิ เม่ือตอ้งอยู่อาศยัดว้ยตวัเองหรืออาศยัรว่มกบัผูอ้ื่น 

2. วสัดุการใชง้าน (Material) กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นในเรื่องการใชว้สัดุที่มีความ
แข็งแรง คงทน และตอ้งปลอดภยักับตวัผูอ้ยู่อาศยั (Safety) เป็นหลกั เนื่องจากการอยู่อาศยัของ
ผูส้งูอายุจะมีการหยิบจบัส่วนต่าง ๆ ของพืน้ที่ภายในที่พกัอาศยัมากกว่าคนช่วงอายุอื่น ๆ ดงันัน้
การใชว้ัสดุที่ถูกออกแบบมาเรื่องความปลอดภัย และการจัดวางที่เหมาะสม จะช่วยใหก้ารอยู่
อาศยัมีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ และอีกสว่นหนึ่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชว้สัดจุากธรรมชาติ 
(Nature) ที่จะช่วยสรา้งการออกแบบใหมี้ความรม่รื่น และน่าอยู่มากยิ่งขึน้ 

3. การออกแบบพืน้ที่  (Space Design) กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันคือการออกแบบพื ้นที่ควรมีการจัดแบ่งส่วนที่ เช่ือมต่อหากันและเน้นการใช้
ประโยชนใ์ชส้อยรว่มในตวัพืน้ท่ีใหไ้ดม้ากที่สดุ (Shared) การออกแบบดงักลา่วจะค านงึถึงจดุเช่ือม
ในการใชง้านที่เหมาะสม อย่างการมีพืน้ที่สวน ระเบียง ที่ต่อกบัตวับา้นโดยตรงท าใหไ้ม่ตอ้งผ่าน
พืน้ที่เปลี่ยนผ่านตา่ง ๆ ภายในที่พกัอาศยัที่อาจท าใหเ้กิดความเสี่ยงดา้นอบุตัิเหตไุด ้

4. โทน (Tone) แนวทางการออกแบบหลกัของกลุ่มเป้าหมายใหค้วามคิดเห็นส่วนใหญ่
การออกแบบธรรมชาติ (Nature) มีความเหมาะสมมากที่สดุ เนื่องจากมีความสอดคลอ้งกบัความ
สงบ รม่รื่น และใชชี้วิตแบบเรียบง่ายของผูส้งูอายเุอง และรองลงมาคือการออกแบบเนน้โทนสว่าง 
(Bright) โดยค านึงเรื่องการใชส้ีที่ไม่ฉูดฉาด แต่เน้นให้เขา้กับวัสดุตัวที่พักอาศัยที่จะท าให้เกิด
ความรูส้กึที่ปลอดภยั 
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4. ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุ 
ด าเนินการศึกษาขอ้มูลประกอบไปดว้ย 1) ขอ้มูลเก่ียวกับการวางผังและรูปแบบการ

ออกแบบของที่พักอาศัยส าหรบัผูสู้งอายุ 2) ขอ้มูลเก่ียวกับการจัดวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พัก
อาศยัส าหรบัผูส้งูอาย ุ3) ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัส าหรบัผูส้งูอาย ุ
4) ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมและความตอ้งการของผูส้งูอายุในสถานที่พกัผูส้งูอายุ จ านวน 3 คน 
โดยเพื่อรกัษาความเป็นส่วนตวัของผูใ้หก้ารสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดท้  าการใชร้หสัแทนตวัผูข้อ้มลู เป็น 
D1 – D3 โดย D คือกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูคือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดแูลผูส้งูอายแุละตวัเลขแทนล าดบัของ
ผูใ้หข้อ้มลู โดยมีรายละเอียดส าคญัเก่ียวกบัการสมัภาษณด์งัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 8 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดแูลผูส้งูอาย ุ

รหสั เพศ อาย ุ
โครงการที่เขา้
ไปมีสว่นรว่ม 

ประสบการณ์
ท างาน 

ประสบการณด์แูล
ผูส้งูอายตุา่งชาติ 

D1 หญิง 42 4 โครงการ 7 ปี มี 
D2 หญิง 49 5 โครงการ 11 ปี มี 
D3 หญิง 45 4 โครงการ 8 ปี มี 

ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 1 (D1) 
1) ขอ้มลูเก่ียวกบัการวางผงัและรูปแบบการออกแบบของที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
จากการสมัภาษณพ์บว่าสิ่งส  าคญัคือการออกแบบพืน้ที่โครงการที่มีความเป็นมิตรหรือ 

User Friendly เป็นหลกั โดยจะสะทอ้นออกมาไดจ้ากการที่พืน้ที่การออกแบบโดยรวมของที่พัก
อาศยัตัง้สภาพแวดลอ้มของโครงการจะมีลกัษณะที่มีความปลอดภยัสงูในการเดินไปมาในพืน้ที่ 
ก่อนที่จะลงรายละเอียดไปยงัภายในตวัที่พกัอาศยัในแต่ละยนูิต ในสว่นของการวางผงันัน้โครงการ
ไม่ควรมีขนาดใหญ่มากจนเกินไป แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ควรท ายูนิตใหมี้ความแออัดมากนัก 
เพื่อใหผู้ส้งูอายใุชชี้วิตไดส้ะดวก และลดความรูส้กึแออดัในการใชชี้วิต อย่างไรก็ตามหากเป็นผงัใน
เชิงผสมส าหรบักลุม่คนที่มีความหลากหลาย ควรมีการจดัโซนยนูิตส าหรบัผูส้งูอายลุงในผงัเพื่อให้
สะดวกในการจดัการและการดแูลภายในโครงการ 

2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
ผูใ้หข้อ้มลูมองว่าในปัจจุบนัการค านึงถึงพืน้ที่ใชส้อยส าหรบัผูส้งูอายุมีความเหมาะสม 

โดยเฉพาะในเรื่องของการต่อยอดมาจาก Universal Design ที่ท  าใหก้ารออกแบบต่าง ๆ เพื่อจัด
วางพืน้ที่ใชส้อยมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะการจดัท าทางลาดส าหรบัรถเข็น การเปลี่ยนประตู
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และหนา้ต่างแทนการใชก้ลอนหรือบานเกล็ดใหเ้ป็นบานจบั หรือบานเลื่อนแทน เพื่อใหส้ะดวกใน
การใชง้าน การเพิ่มราวจบัเขา้ไปยงัพืน้ที่ต่าง ๆ ภายในโครงการและตวัที่พกัอาศยั ท าใหภ้าพรวม
ของการจัดวางพื ้นที่ใช้สอยมีคุณภาพ และโครงการต่าง ๆ ควรมีการพิจารณาแนวทางการ
ออกแบบดงักลา่วมาต่อยอด ซึง่นอกเหนือจากผูส้งูอายจุะใชง้านไดด้ี กลุม่ผูท้พุพลภาพยงัสามารถ
ใชง้านรว่มไดเ้ช่นเดียวกนั 

3) ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัส าหรบัผูส้งูอายุ 
วสัดสุ  าหรบัการใชใ้นการตกแต่งที่พกัผูใ้หส้มัภาษณมี์ความคิดเห็นว่าวสัดคุวรจะมุ่งเนน้

ความปลอดภยัและใชง้านง่ายเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นบานหนา้ต่างที่ใชว้สัดทุี่ไม่แตกไดง้่าย ตวัราว
จับมีความแข็งแรงและไม่ช ารุดได้ง่ายเป็นหลัก แล้วค่อยค านึงถึงวัสดุตกแต่งที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มตามมา โดยส่วนใหญ่แลว้ขา้วของเครื่องใชค้วรเป็นของที่หยิบจับใชง้่าย ไม่มีความ
ซบัซอ้นและสามารถจดัเก็บตามสว่นต่าง ๆ ของที่พกัอาศยัไดเ้พื่อใหเ้หมาะกบัลกัษณะการใชง้าน
ของผูส้งูอาย ุในขณะท่ีของตกแตง่เพื่อความสวยงามต่าง ๆ ในพืน้ที่ไม่ควรรบกวนองคป์ระกอบท่ีใช้
ในการอยู่อาศยัหรอืเสี่ยงตอ่อบุตัิเหต ุ

4) ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูส้งูอายใุนสถานที่พกัผูส้งูอายุ 
ปัจจบุนัผูส้งูอายใุนไทยสว่นใหญ่มองหาที่พกัอาศยัที่มีท าเลและสภาพแวดลอ้มที่มีความ

สงบสงูเป็นหลกั และใหปั้จจยัในเรื่องการออกแบบท่ีพกัเป็นเรื่องรองลงมา โดยมองวา่การออกแบบ
ที่พกัที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกหรือมีผงัที่อ  านวยความสะดวกใหก้บัผูส้งูอายุถือเป็นเรื่องที่ดี แต่
ท าเลและสภาพแวดลอ้มถือเป็นเรื่องส าคญัส าหรบัที่พกั แต่ส  าหรบัผูส้งูอายุที่เป็นชาวต่างชาติที่
มองหาที่พกั จะมองหาลกัษณะของสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอือ้อ  านวยเป็นองคป์ระกอบในการ
ตดัสินใจหลกั โดยเฉพาะกลุ่มที่มีจดุมุ่งหมายที่จะพ านกัระยะยาวในการใชชี้วิตจะใหค้วามส าคญั
กบัสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างทางลาด ราวจบั หรอืการออกแบบพืน้ที่ที่ท  าใหเ้ดินหรอืใชร้ถเข็นได้
สะดวก 

Keywords: Universal Design / Safety Material / Friendly space design / Facility 
 
ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 2 (D2) 
1) ขอ้มลูเก่ียวกบัการวางผงัและรูปแบบการออกแบบของที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
จากการสัมภาษณ์พบว่าผังควรมีการออกแบบพืน้ที่แบบเรียบง่าย โดยหากเป็นที่พัก

อาศยัในโครงการอย่างทาวนโ์ฮม หรือคอนโดมิเนียมที่มีคนจ านวนมาก พืน้ที่ส่วนกลางควรอยู่ตรง
กลางของโครงการ โดยเนน้ใหก้ารเดินภายในพืน้ที่มีความสะดวกและใชร้ะยะเวลาระหว่างหอ้งพกั
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กบัพืน้ที่ไปยงัภายนอกมีความรวดเรว็ใหม้ากที่สดุ ในขณะที่ลกัษณะของการออกแบบที่พกัควรมี
การพิจารณาเรื่องของหลกัพยาบาลกับการจัดล าดับความส าคัญของผูสู้งอายุ ที่จะประกอบไป
ดว้ยผูส้งูอายุที่มีสขุภาพที่แข็งแรง ผูส้งูอายุที่มีโรคประจ าตวัแต่ใชชี้วิตได ้และผูส้งูอายุที่ตอ้งการ
การดแูลอย่างใกลช้ิด การออกแบบที่พกัควรค านึงว่ากลุม่ผูส้งูอายทุี่มีแนวโนม้จะเขา้มาอาศยัเป็น
กลุ่มใด และมีการออกแบบเสริมรองรบัเขา้ไป เช่น การมีพืน้ที่ส  าหรบัจอดรถฉกุเฉิน ผูทุ้พพลภาพ 
เป็นตน้ 

2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
ผูใ้หข้อ้มลูมองว่าพืน้ที่ใชส้อยควรมีการค านึงถึงผูใ้ชง้านในระยะยาวเนื่องจากผูส้งูอายุ

ส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจที่จะเลือกที่พักแบบบัน้ปลายชีวิตแลว้ ดังนั้นพืน้ที่ใชส้อยควรมุ่งเนน้ให้
สอดคลอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ของผูส้งูอายุ เช่น การออกก าลงักายแบบง่าย ๆ พืน้ที่สวดมนต ์หรือ
การท ากิจกรรมสนัทนาการร่วมกัน ส าหรบัที่พักอาศัยในรูปแบบโครงการ แต่ส  าหรบัที่พักอาศัย
แบบบา้นเดี่ยวควรมีการออกแบบพืน้ที่ใชส้อยในรูปแบบทางลาด และขา้วของเครื่องใชท้ี่มีความ
ปลอดภยัส าหรบัการใชชี้วิตในระยะยาว 

3) ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัส าหรบัผูส้งูอายุ 
จากประสบการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าการจัดวัสดุในรูปแบบที่ เน้นความเป็น

ธรรมชาติใหมี้ความกลมกลืนจะมีความเหมาะสมกับผูสู้งอายุที่ตอ้งการความเรียบง่าย และใช้
ธรรมชาติบ าบัดเป็นหลัก นอกจากนีว้สัดุควรมีความแข็งแรง แต่ไม่เป็นอันตรายหากมีการหล่น 
เสียหาย หรืออบุตัิเหตทุี่อาจเกิดขึน้ไดร้ะหว่างอยู่อาศยั โดยแนวทางการจดัวางของตกแต่งควรมี
การยดึติดตามก าแพง ระเบียงทางเดินต่าง ๆ ที่ไม่เป็นการรบกวนในการเคลื่อนไหวของผูส้งูอายุ 

4) ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูส้งูอายใุนสถานที่พกัผูส้งูอายุ 
เนื่องจากประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุโดยผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เลือกหาที่พกัอาศยัที่

มีความเรียบง่ายไม่อยู่ในตัวเมือง เนน้ท าเลและสิ่งอ านวยความสะดวกและส่วนกลางที่มีความ
คุม้ค่า โดยส่วนใหญ่เลือกที่จะมองหาบา้นเดี่ยว ทาวนโ์ฮม หรือทาวนเ์ฮา้สเ์ป็นหลกั  ดว้ยเหตผุลที่
สามารถใชชี้วิตแยกเป็นปัจเจกไดอ้ย่างเหมาะสม ในสว่นของภายในที่พกัอาศยัช่ืนชอบที่จะมีพืน้ที่
สีเขียวภายในที่พกั และมีการออกแบบในส่วนของพืน้ที่ใชส้อยที่เป็นมิตรต่อการใชชี้วิต ความคิด
ของชาวต่างชาติที่เป็นผูส้งูอายทุี่เขา้มาพ านกัในไทยจะมองหาที่พกัที่ใกลก้บัสถานพยาบาลและมี
องคป์ระกอบที่อ  านวยความสะดวกในการเคลื่อนที่ภายในที่พกัเป็นหลกัไม่ว่าจะเป็นราวจบัตาม
ทางเดิน ไฟสอ่งสวา่ง และขนาดลิฟตท์ี่มีความเหมาะสม 

Keywords: Universal Design / Nature Material / Shared space design / Facility 
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ผูใ้หข้อ้มลูท่านที่ 3 (D3) 
1) ขอ้มลูเก่ียวกบัการวางผงัและรูปแบบการออกแบบของที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามส าคัญในการออกแบบสิ่งแวดลอ้มเป็นหลกัเพื่อ

รองรบัลกัษณะความตอ้งการของกลุ่มผูส้งูอายุที่ตอ้งการอยู่ในที่พกัอาศยัที่มีความเป็นธรรมชาติ 
และสามารถใชชี้วิตแบบสนัโดษได ้โดยในส่วนของผงัและการออกแบบตวัอาคารหรือที่พกัอาศยั
ภายในมุ่งเน้นในเรื่องของการจัดวางระยะห่างระหว่างแต่ละยูนิตเพื่อสรา้งความเป็นส่วนตัว 
ในขณะที่การออกแบบตวัที่พกัเนน้สรา้งพืน้ที่ที่ท  าใหรู้ส้กึว่าการเขา้อยู่มีความปลอดภยั โดยมีการ
ค านึงถึงผู้ใช้งานที่ เป็นชาวต่างชาติ ซึ่งจะมีขนาดตัวที่ใหญ่กว่าคนไทยโดยทั่วไป ดังนั้นการ
ออกแบบพืน้ที่จะต้องมีการขยายในบางส่วนเช่น ทางเดิน ขั้นบันได หรือการใช้ลิฟต์และการ
ออกแบบอ่ืน ๆ ที่จะท าใหท้กุคนสามารถใชพ้ืน้ที่และเขา้อยู่ไดส้ะดวกมากยิ่งขึน้ 

2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยภายในที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ 
พื ้นที่ใช้สอยในที่พักในปัจจุบันควรศึกษาแนวทางของต่างประเทศที่มุ่งเน้นให้เกิด

ประโยชนส์งูสดุในการใชง้านและการใชชี้วิตในกิจวตัรประจ าวนัท่ีตวัผูส้งูอายจุะค่อนขา้งมีกิจวตัรท่ี
เรียบง่ายและจ าเจหรือที่เรียกว่า Routine โดยเฉพาะกลุม่ผูส้งูอายทุี่มีโรคประจ าตวัจะมีตารางเป็น
ของตัวเอง ท าใหก้ารเขา้ใชพ้ืน้ที่ใชส้อยต่าง ๆ ภายในที่พักจะมีความจ าเจตามเช่นเดียวกัน สิ่ง
อ านวยความสะดวกจึงควรมีความแข็งแรง และออกแบบมาใหร้องรบักบัสถานการณฉ์กุเฉินที่อาจ
เกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา โดยเฉพาะทางลาด ช่องทางเดินรถส ารอง หรือหนา้ต่างประตูที่นอกจาก
แข็งแรงแลว้มีกลไกเฉพาะที่สามารถถอดเปลี่ยนไดใ้นกรณีฉกุเฉิน เพื่อใหก้ารใชชี้วิตของผูส้งูอายมีุ
ความปลอดภยัใหม้ากที่สดุ 

3) ขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวสัดใุนการตกแต่งภายในที่พกัส าหรบัผูส้งูอายุ 
วสัดุในการตกแต่งจะตอ้งแข็งแรงและมั่นคงเป็นหลกั เนื่องจากมีโอกาสที่ผูส้งูอายุอาจ

เกิดอุบตัิเหตุจากปัญหาสขุภาพได ้และในขณะเดียวกันสิ่งอ านวยความสะดวกและพืน้ที่ใชส้อย
สามารถประยุกตใ์นเชิงออกแบบได ้เช่นราวจับที่มีตะขอช่วยในการจับกันลื่น การเล่นสีของทาง
บนัไดที่สะทอ้นแสงเพื่อช่วยในการมองเห็นและเป็นการตกแต่งใหมี้ความสวยงาม นอกจากนีย้งั
สามารถน าแนวทางการจดัการตกแต่งกบัธรรมชาติแวดลอ้มโดยรอบมาประยกุตใ์ชใ้หก้ลมกลืน ซึ่ง
จะสรา้งความรมรื่นใหก้บัผูอ้ยู่อาศยัไดม้ากยิ่งขึน้ 

4) ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูส้งูอายใุนสถานที่พกัผูส้งูอายุ 
ผูส้งูอายใุนไทยจะมีความตอ้งการที่พกัที่เนน้ในเรื่องของความปลอดภยัในการเขา้อยู่เป็น

หลกั นอกเหนือจากปัจจยัท าเลที่ถกูน ามาใชใ้นการพิจารณาแลว้ โดยมีการมองหาที่พกัที่ออกแบบ
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ภายในที่มีความเรียบง่าย โปรง่สบาย และควรพรอ้มเขา้อยู่ โดยมีการออกแบบมาส าหรบัผูส้งูอายุ
โดยส่วนใหญ่เป็นทนุเดิมอยู่แลว้ไม่ว่าจะเป็นการใชบ้านจบัประตแูทนกลอน การถอดส่วนการยก
พืน้ต่าง ๆ ออกไปใหม้ากที่สดุ และมีความคาดหวงัว่าตวัที่พกัที่เขา้อาศยัจะไม่ตอ้งแต่งเติมเพื่อให้
ใชชี้วิตไดง้่ายแต่อย่างใด ดา้นผูส้งูอายทุี่เป็นชาวต่างชาติที่ตดัสินใจมาพ านกัระยะยาวในไทยหรือ
ใชชี้วิตในช่วงบัน้ปลาย ใหค้วามส าคญักบัที่พกัอาศยัที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเอือ้ต่อผูส้งูอายุที่
ครบครนั และตวัที่พกัอาศยัไดร้บัการออกแบบสว่นขยายต่าง ๆ เช่น ทางเดิน ขนาดประตหูนา้ต่าง 
หรอืสว่นของบนัได ที่เหมาะสมกบัชาวตา่งชาติใหส้ามารถใชชี้วิตไดส้ะดวกเป็นหลกั 

Keywords: Universal Design / Safety Material / Shared space design / Nature 

ตารางท่ี 9 สรุปค าส าคญัจากการสมัภาษณข์องผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดแูลผูส้งูอายุ 

No. Function Material Space Design Focus 
D1 Universal Safety Friendly Facility 
D2 Universal Nature Shared Facility 
D3 Universal Safety Shared Nature 

Group Function Material Space Design Focus 

จากตารางที่ 9 ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการวิเคราะหบ์ทสมัภาษณ์ดว้ย
การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) โดยเป็นการวิเคราะห์หาเนือ้หา หรือค าส าคัญที่
ปรากฏรว่มกนัจากกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด ซึ่งผลการวิจยัพบว่าลกัษณะของค าส าคญัที่สอดคลอ้ง
กนัของกลุม่เปา้หมายทัง้หมดวสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 4 หมวดหมู่ประกอบไปดว้ย 1) การใชง้าน 
(Function) เป็นหมวดหมู่ที่อธิบายถึงสิ่งอ  านวยความสะดวก ที่การออกแบบสิ่งต่าง ๆ ภายในที่พกั
อาศยัในการใชชี้วิตที่กลุ่มเป้าหมายเสนอแนะ 2) วสัดกุารใชง้าน (Material) เป็นหมวดหมู่ที่สื่อถึง
วสัดขุองสว่นประกอบการใชง้านสิ่งของ หรือโครงสรา้งของที่พกัอาศยั ที่กลุม่เปา้หมายแสดงความ
คิดเห็น 3) การออกแบบพืน้ที่ (Space Design) เป็นหมวดหมู่ที่แสดงถึงลกัษณะของความตอ้งการ
ใหมี้พืน้ที่มีการจดัวาง เช่ือมต่อ หรือแบ่งพืน้ที่ภายในที่พกัอาศยัตามที่กลุ่มเปา้หมายตอ้งการ และ 
4) การมุ่งเนน้ (Focus) เป็นสิ่งที่กลุม่เปา้หมายมีความคิดเห็นวา่ควรจะมีการน ามาใสใ่นที่พกัอาศยั
เป็นการเฉพาะเพื่อใชใ้นการท าใหผู้ส้งูอายใุนที่พกัไดร้บัความสะดวกสบายมากขึน้ 

1. การออกแบบการใชง้าน (Function) กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าที่พกัที่
มีผูส้งูอายุเขา้มาเก่ียวขอ้งในการอยู่อาศยั ควรใหค้วามส าคญัในเรื่องของ Universal Design จะ



  100 

ใหค้วามส าคญัในทุก ๆ รายละเอียดที่เช่ือมโยงกบัการใชง้านจรงิ เพื่อสรา้งความปลอดภยัในการ
ใชชี้วิตภายในที่พกัอาศยั 

2. วสัดกุารใชง้าน (Material) กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นการเลือกใชว้สัดสุ  าหรบัที่พกั
อาศยัส าหรบัผูส้งูอายคุวรมุ่งเนน้ไปที่การใชว้สัดทุี่แข็งแรงและปลอดภยั (Safety) รองลงมาคือการ
เนน้วสัดทุี่มีความเป็นธรรมชาติ (Nature) ซึ่งจะมีความเหมาะสมกบัผูส้งูอายใุนการใชชี้วิตในช่วง
บัน้ปลาย 

3. การออกแบบพืน้ที่ (Space Design) กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มองว่าการออกแบบ
พืน้ที่ใชส้อยแบบมีพืน้ที่รว่มระหว่างพืน้ที่ในแต่ละส่วน (Shared) ช่วยใหก้ารใชชี้วิตของผูส้งูอายมีุ
ความสะดวก และปลอดภยัในการเคลื่อนไหวไปมาภายในที่พกัอาศยั รองลงมาคือการออกแบบ
พืน้ที่ดว้ยหลกัของความปลอดภยัหรือความเป็นมิตรของลกัษณะพืน้ที่ (Friendly) เช่น การใหแ้สง
สวา่ง การออกแบบประต ูหนา้ตา่ง ทางเดินใหส้มัพนัธก์บัตวัพืน้ที่ที่เหมาะสมกบัผูส้งูอายุ 

4. การมุ่งเนน้ (Focus) สิ่งที่ควรใหค้วามสนใจหลกัในที่พกัอาศยัส าหรบักลุม่ผูส้งูอายคุือ
การพิจารณาสิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่พกั (Facility) ทัง้ขา้วของเครื่องใช ้อปุกรณท์ี่ใชง้าน
ภายในที่พกัเป็นหลกั ที่ตอ้งมีความแข็งแรง และมีความปลอดภยัในการใชง้าน รองลงมาคือเนน้
การสรา้งสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (Nature) เพื่อใหท้ี่พกัอาศยัมีความรม่รื่นเป็นหลกั 

ตารางท่ี 10 สรุปประเด็นส าคญั 

ประเด็น ชาวตา่งชาติ ผูป้ระกอบการ นกัออกแบบ นกัดแูลผูส้งูอาย ุ
Function Universal Universal Universal Universal 

Tone Nature Nature Nature Nature 
Space Outdoor Shared Shared Shared 

Material Nature Varieties Safety Safety 

จากตารางที่ 10 จากการศกึษากลุม่เปา้หมายทัง้ 4 กลุม่สามารถสรุปประเด็นส าคญัออก
ได้เป็น 5 ประเด็นที่ เก่ียวข้องกับการน ามาใช้ต่อยอดพัฒนาการออกแบบที่พักอาศัยส าหรับ
ผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวียที่มองที่พ  านกัระยะยาว โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ประเด็นที่  1 ประเด็นความคิดเห็นที่ตรงกันในส่วนของการออกแบบการใช้งาน 
(Function) จากผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึพบวา่องคป์ระกอบส าคญัท่ีทกุฝ่ายเล็งเห็นวา่ท่ีพ านกัระยะ
ยาวส าหรบัผูส้งูอายุควรจะตอ้งมีคือศกัยภาพในการใชง้านสากลที่เหมาะสมกบัผูใ้ชง้านทุกแบบ
หรือ Universal เนื่องจากส าหรบัผู้สูงอายุแลว้ ลักษณะของสภาพร่างกายมีความแตกต่างกัน
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ออกไป ท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการใชชี้วิตที่แตกตา่งกนั ดงันัน้จงึสง่ผลใหก้ารใชง้านต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
การออกแบบทางเดิน ไฟสอ่งสว่าง หนา้ต่าง ประต ูราวจบั ควรมีความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านที่เป็น
ผูส้งูอาย ุเป็นหลกั 

ประเด็นที่  2 ประเด็นความแตกต่างจากการเลือกใช้วัสดุ  (Material) กลุ่มที่ให้ความ
คิดเห็นใน 2 องคป์ระกอบคือผูป้ระกอบการ นกัออกแบบ และนกัดแูลผูส้งูอายุ โดยส าหรบัวสัดเุป็น
การแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกนัในเรื่องของการใชว้สัดทุี่มีความหลากหลาย (Varieties) จาก
กลุม่ผูป้ระกอบการ ในขณะที่นกัออกแบบกบันกัดแูลผูส้งูอายมุองว่าวสัดทุี่จะน ามาใชต้อ้งมีความ
ปลอดภยั (Safety) เป็นสิ่งส  าคญั ในสว่นของการออกแบบพืน้ที่พบวา่ 

ประเด็นที่ 3 การแสดงความคิดเห็นที่ตรงกนัในเรื่องการออกแบบพืน้ที่  (Space Design) 
โดยเป็นความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ นกัออกแบบ และนกัดแูลผูส้งูอายุ มองว่าพืน้ที่ควรมีการ
สรา้งพืน้ที่ร่วมระหว่างกัน (Shared) ซึ่งมีส่วนส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับการใชง้านที่ช่วยสรา้งความ
สะดวกในการใชง้านร่วมดว้ย และนอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับหมวดหมู่หลกัที่เป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของกลุ่มผูส้งูอายุชาวสแกนดิเนเวียตอ้งการอยู่แลว้ ดงันัน้ที่พ  านักอาศยัที่มีพืน้ที่แบบแบ่ง
ส่วน ควรมีการสร้างส่วนเช่ือมระหว่างพื ้นที่จะมีความเหมาะสมตามความต้องการของ
กลุม่เปา้หมายเป็นสว่นใหญ่ 

ประเด็นที่  4 แนวทางการออกแบบที่สอดคล้องกัน  โดยเป็นมุมมองที่ตรงกันของ
ผู้ประกอบการกับนักออกแบบที่ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับโทน (Tone) ของที่พักอาศัยควรเป็น
รูปแบบธรรมชาติ เม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในเรื่องแนวทางออกแบบ (Style) ของกลุ่ม
ผูสู้งอายุชาวสแกนดิเนเวียที่ ช่ืนชอบแบบ Tropical ที่มีความเป็นธรรมชาติเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ 
สง่ผลใหแ้นวทางการออกแบบท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติเป็นหลกั 

ประเด็นที่ 5 รายละเอียดปลีกย่อย จากการสัมภาษณ์พบว่ามีรายละเอียดปลีกย่อยที่
ไม่ไดถู้กจัดหมวดหมู่ที่น่าสนใจออกเป็น 2 ส่วน คือเรื่องของสภาพแวดลอ้มทางสังคม (Social) 
บรเิวณที่พกัอาศยัจากมมุมองความคิดเห็นของกลุม่ผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย ที่ตอ้งการมุ่งเนน้ที่
พกัอาศยัที่มีความเป็นสว่นตวั กบักลุม่ที่มีความกึ่งสว่นตวั (Semi – private) โดยเนน้ใหมี้พืน้ที่เปิด
ภายในที่พักอาศัยร่วมดว้ย หมวดหมู่ที่น่าสนใจต่อมาคือการมุ่งเนน้ของกลุ่มนักดูแลผูสู้งอายุ  ที่
มองวา่ที่พ  านกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายคุวรใหค้วามส าคญัไปที่สิ่งอ  านวยความสะดวก (Facility) เพื่อ
ส่งเสริมใหก้ารด าเนินการต่าง ๆ มีความเหมาะสม และเอือ้อ านวยในส่วนของการใชง้านแบบ 
Universal รว่มดว้ย ซึง่จะท าใหก้ารใชชี้วิตของผูส้งูอายภุายในที่พ านกัระยะยาวมีความปลอดภยั 
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ส่วนที ่2 ผลการออกแบบต้นแบบทีพ่ัก 2 มิติและ 3 มิติ 
 จากผลการวิจยัในส่วนที่ 1 และการท าการศึกษาแนวทางการออกแบบ ขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่ช่วยสรา้งความสอดคลอ้งกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อพัฒนา
องคป์ระกอบที่ส  าคญัส าหรบัที่พ  านกัอาศยัระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย โดยผูว้ิจยั
เล็งเห็นว่าการพฒันา “ชานบา้น” เป็นองคป์ระกอบที่ควรมีซึ่งจะตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่ม
ผูสู้งอายุชาวสแกนดิเนเวีย และสอดคลอ้งกับมุมมองที่ผูป้ระกอบการ นักออกแบบ และผูดู้แล
ผูส้งูอายมีุความคิดเห็นรว่มกนั โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาชานบา้นในแนวทาง “ชานพกัขา้งบา้นที่มีพืน้ที่
นั่งกึ่งสว่นตวั” (Semi outdoor terrace with semi private area) 

 แนวทางพฒันาดงักลา่วเป็นลกัษณะของการที่ชาวสแกนดิเนเวียมีการใชชี้วิตกบัธรรมชาติ
ภายนอกร่วมกับอาคารที่พักอาศัย โดยลักษณะทั่วไปของบา้นที่มีสวนและมีพืน้ที่พักภายนอก 
มกัจะมีส่วนของสิ่งก่อสรา้งส าหรบัใชใ้นการพกัหรือท ากิจกรรมที่มีความรม่เย็นอย่างศาลาอยู่  แต่
ดว้ยลักษณะการสรา้งที่เนน้การเช่ือมพืน้ที่กับตัวบา้นหลักเขา้ดว้ยกัน  จึงน าไปสู่การเช่ือมพืน้ที่
ลกัษณะของศาลาดงักล่าวเป็นชานบา้นแทน ซึ่งจะส่งผลท าใหก้ลายเป็นพืน้ที่กึ่งภายนอกที่ตวัผู้
พ  านกัอาศยัสามารถนั่งรบับรรยากาศ พรอ้มกบัสามารถเปลี่ยนไปใชพ้ืน้ที่ภายในไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และดว้ยการสรา้งชานบา้นใหมี้ลกัษณะกวา้งตามโครงสรา้งของที่พ  านักอาศยั ท าใหส้ามารถจัด
วางชุดเฟอรน์ิเจอรภ์ายนอกไดอ้ิสระ เช่น เกา้อี ้มา้นั่ง โต๊ะ ที่สามารถเคลื่อนยา้ยปรบัเปลี่ยนตาม
กิจกรรมได้ โดยแนวทางออกแบบตามผลการวิจัยที่ไดร้บัควรมีการน าเสนอแบบ Tropical ที่มี
ความโปร่ง สบายตา ดูแลรักษาง่าย ระบายอากาศได้ดี  มีความคงทนของวัสดุที่ดี  และควร
ออกแบบโดยค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั เนน้การใชว้สัดุที่กลมกลืนและโปร่งแสงเป็นหลัก

 

ภาพประกอบ 22 แบบจ าลองแนวคิดหลกัของการออกแบบเบือ้งตน้ 
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ภาพประกอบ 23 ตวัอย่างบา้นจรงิท่ีต่อเดิมชาน (1) 

 

ภาพประกอบ 24 ตวัอย่างบา้นจรงิท่ีต่อเดิมชาน (2) 

โดยสรุปจากผลการวิจยัผูว้ิจยัไดด้  าเนินการพฒันาที่พกั โดยไดข้อ้สรุปวา่แนวคิดหลกัของ
การออกแบบส าหรบักลุม่เปา้หมายคือ บา้นพกัอาศยัที่ตอ้งมีชานพกัขา้งบา้นกึง่ภายนอกกึ่งสว่นตวั 
(Sharing space semi-outdoor and semi-private) โดยแนวคิดตัง้ตน้มาจากความตอ้งการของ
กลุ่ม เป้าหมายที่ ต้องการมีพื ้นที่ ที่ ท  ากิจกรรมร่วมกันภายในบ้าน โดยที่ ความชอบของ
กลุม่เปา้หมายสว่นใหญ่ชอบการนั่งรบัลมรบับรรยากาศธรรมชาติดา้นนอกมากกวา่ภายในบา้น จึง
ออกมาเป็นการต่อเติมชานขา้งบา้น แต่จากการส ารวจนัน้ชานขา้งบา้นที่กลุ่มเป้าหมายต่อเติม
กนัเองไม่ไดต้อบโจทยค์วามตอ้งการมากนกั เนื่องจากเป็นโครงสรา้งต่อเติมไม่ไดต้อบโจทยค์วาม
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ตอ้งการที่ชดัเจนเรื่องการรบัลมรบัแสงและเรื่องความเป็นสว่นตวั โดยความตอ้งการทัง้หมดนีจ้งึมา
เป็นการออกแบบ ชานพักขา้งบา้นกึ่งภายนอกกึ่งส่วนตัว (Sharing space semi-outdoor and 
semi-private) ที่ตอบโจทยท์ัง้ความตอ้งการและต่อการใชง้านระยะยาวจากการผสมผสาน เรื่อง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย , พฤติกรรมที่ใช้ชีวิตในที่พักอาศัย , อายุของผู้ใช้งาน และ
ความชอบของกลุม่เปา้หมายมาเป็นตน้แบบความคิดในการออกแบบ 

ส่วนที ่3 ผลการออกแบบต้นแบบทีพ่ัก 
จากผลการวิจยัผูว้ิจยัจึงไดก้ารออกแบบชานพกัขา้งบา้นกึ่งภายนอกกึ่งสว่นตวั (Sharing 

space semi-outdoor and semi-private) ได้น าทฤษฎีเก่ียวกับการออกแบบอารยสถาปัตย ์
(Universal Design) มาออกแบบในเรื่องการใชพ้ืน้ที่โดยรวมโดยค านึงถึงเรื่องการใชร้ถเข็นวีลแชร์
หรือการเดินของผูส้งูอายทุี่การจดัวางพืน้ที่ตอ้งไม่ขดัขวางหรือล าบากต่อการเดิน รวมถึงวสัดทุี่ใช้
ท าพืน้จะตอ้งปลอดภยัต่อผูใ้ชง้านหากผูใ้หง้านลม้ พืน้จะตอ้งช่วยลดแรงกระแทกที่เกิดขึน้ไม่ให้
เกิดการบาดเจ็บมากขึน้กว่าเดิม นอกจากนีก้ารออกแบบเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบการที่พักของสแกนดิเนเวียในเรื่องของช่องแสง ,การอยู่ร่วมกับ
ธรรมชาติ,ความสงูโปรง่ภายในอาคาร,การจดัวางพืน้ที่ใชส้อยที่ไม่รกเหมาะสมกบัการใชง้านและ
การเลือกใชโ้ทนสีกบัวสัดทุี่มาจากธรรมชาติ โดยผสมผสานกบัการตกแต่งแบบ Tropical style ที่
ใช้โทนสีเน้นไปทาง Earth tone เพื่อสรา้งสัมผัสกับความอบอุ่น และความเป็นธรรมชาติจาก
บรรยากาศโดยรอบ 
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ภาพประกอบ 25 แบบผงั 2 มิติ ของบา้นพกัประกอบดว้ยสว่นชานพกัขา้งบา้น 

 

 

ภาพประกอบ 26 แบบ 3 มิตขิองชานพกัขา้งบา้นกึง่ภายนอกกึง่สว่นตวั 

โดยพืน้ที่ดังกล่าวสามารถนั่งไดต้ลอดทั้งความสามารถรบัลมตามลักษณะของพืน้ที่
จงัหวดัระยองในส่วนที่ติดชายทะเล ท าใหรู้ส้กึสบายในการนั่งพกัผ่อนทัง้ในช่วงเชา้ ไปจนถึงยาม
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เย็น โดยมีประตบูานเฟ้ียมไมร้อบชานเพื่อสรา้งความเป็นส่วนตวัหากปิดประต ูแต่ถา้หากตอ้งการ
เปิดรบัชมบรรยากาศพดูคยุกบัเพื่อนบา้นก็สามารถเลื่อนเปิดไดต้ามตอ้งการ และนอกจากนีบ้าน
เฟ้ียมไมท้ี่มีซี่ๆเป็นช่องระบายอากาศเล็กๆเพื่อการถ่ายเทของอากาศในบรเิวรบา้นทัง้นีจ้ึงเป็นการ
ออกแบบชานพกัขา้งบา้นที่ใหค้วามกึ่งสว่นตวัและกึ่งภายนอกแก่ผูใ้ชง้าน 

 

ภาพประกอบ 27 แบบบา้นภายนอกเพิ่มสว่นชานส าหรบัภาพ 3D สวนเป็นแบบ Tropical 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการในการออกแบบทีพ่ักแบบพ านักระยะยาว 
(Long Stay) เพือ่รองรับผู้สูงอายุชาวสแกนดเินเวยี 

จากผลการวิจยัในครัง้นี ้ขอ้คน้พบที่ส  าคญัส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการออกแบบที่พกัแบบพ านกั
ระยะยาวเพื่อรองรบัผูส้งูอายุ ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งขึน้มาใหม่ หรือการตอ่เติมปรบัปรุงที่พกัเก่า สิ่ง
ส  าคญัคือการใหค้วามส าคญัในส่วนของการออกแบบการใชง้านที่ควรมีลกัษณะของ Universal 
หรือรองรบัการใชง้านของผูใ้ชท้กุรูปแบบเป็นส าคญั ซึ่งส  าหรบัการต่อเติมหรือปรบัปรุงที่พกัเก่านัน้
ควรมีการพิจารณาขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการปรบัปรุงที่อาจสรา้งผลกระทบต่อโครงสรา้งได้ และมอง
หาแนวทางในการปรบัที่เหมาะสมที่สดุแทน 

ประเด็นเรื่องการออกแบบพืน้ที่เช่ือม โดยเนน้สว่นต่อเติมชานบา้น หรอืชานอาคารเพื่อให้
มีพืน้ที่ภายนอกส าหรบัรบับรรยากาศแต่ก็มีความเป็นสว่นตวันัน้ ส  าหรบัโครงการบา้นที่มีลกัษณะ
ชัน้เดียวสามารถปรบัปรุงต่อเติมไดห้ากมีพืน้ที่ใชส้อยเพียงพอต่อการขยาย ซึ่งจะท าใหมี้ความ
น่าสนใจส าหรบักลุ่มผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย หรือผูส้นใจที่พ  านกัที่มีพืน้ที่เช่ือมระหว่างภายใน
กบัภายนอกของตวัที่พ  านักที่ดูปลอดโปรง่สบาย เหมาะแก่การท ากิจกรรม โดยยงัคงมีความเป็น
สว่นตวั ส าหรบัอาคารสงู หรือรูปแบบอื่นที่อาจมีขอ้จ ากดัในการต่อเติมชานนัน้อาจมีการพิจารณา
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ส่วนระเบียงทดแทน ถา้การต่อเติมไม่ไดไ้ปกระทบกับโครงสรา้งหลกัของที่พ  านักดัง้เดิม  และไม่
กระทบตอ่ขอ้กฎหมายแวดลอ้มและการต่อเติมอาคารสงู 

สุดทา้ยขอ้เสนอแนะดา้นสไตลก์ารออกแบบที่มุ่งเนน้ไปที่ธรรมชาติหรือแบบ Tropical 
นัน้แมว้า่จะเป็นรูปแบบที่มีความน่าสนใจและในประเทศไทยมีซพัพลายเออร์ หรือผูป้ระกอบการที่
เช่ียวชาญในการออกแบบการจัดสวน และงานออกแบบภายในที่เนน้ความธรรมชาติอยู่  แต่ใน
ขณะเดียวกนัควรพิจารณาในเรื่องการบ ารุงรกัษา และการดแูลรว่มดว้ย ส าหรบัการตกแต่งดว้ยพืช 
หรือไมจ้ริงที่จะมีระยะเวลาของสิ่งปลูกสรา้งอยู่  ซึ่งอาจเป็นตน้ทุนแฝงได้ ในขณะที่การตกแต่งสี 
หรือโทนโดยทั่วไปสามารถประยุกตไ์ดต้ามความเหมาะสมของที่พ านัก เพื่อสรา้งเป็นเอกลกัษณ์
ของตนเอง  
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บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย 

การวิจยัแนวทางการพฒันาที่พกัแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay) เพื่อรองรบัผูส้งูอายุ
ชาวสแกนดิเนเวีย กรณีศึกษาจงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน สามารถสรุป อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะการวิจยัออกเป็นดงัตอ่ไปนี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะการวิจยั 

สรุปผลการวจิัย 
ในการสรุปผลการวิจยัด าเนินการสรุปตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 
1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมและความตอ้งการในที่พกัอาศยัของผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวีย  

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของผูสู้งอายุชาวสแกนดิเนเวียที่มาอยู่
อาศยัในระยะยาวนัน้ โดยส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายหลกั 2 ส่วนคือการเดินทางมาเพื่อดูแลสขุภาพ
ของตนเอง และการหนีจากช่วงหนา้หนาวในประเทศบา้นเกิด สง่ผลใหก้ารมาพ านกัระยะยาวตวัผู้
พ  านกัจงึใหค้วามส าคญัในเรื่องของกิจกรรมทัง้ภายในที่พกั และนอกที่พกัเป็นหลกั โดยการที่เลือก
จดุมุ่งหมายเป็นจงัหวดัระยองมีเหตผุลในเรื่องท าเลที่ตัง้ที่มีความเหมาะสม ในเรื่องสภาพอากาศ
แบบชายทะเลที่ให้ความรูส้ึกมีลมโกรกสบาย ไม่รอ้นตลอดทั้งปี และยังมีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาตินอกจากทะเลแลว้ยงัมีป่าชายเลน ถ า้ น า้ตก และธารน า้ป่าต่าง ๆ ที่ใชใ้นการท ากิจกรรม
เดินป่าบ าบดัจิตไดด้ี ที่พกัที่มองหาจึงใหค้วามสนใจในที่พกัที่มีการออกแบบที่เนน้ท ากิจกรรมได ้
โดยเฉพาะการนอนพกัผ่อนหย่อนใจ การท าอาหาร และการท ากิจกรรมรว่มกบัคนในครอบครวั แต่
ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการพืน้ที่สว่นตวัที่มีความสงบรว่มดว้ย 

2. เพื่อศกึษาปัญหาผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาว (Long Stay)  
ปัญหาหลกัของผูป้ระกอบการจากผลการสมัภาษณโ์ดยรวมพบว่าอาคารที่อยู่อาศยั 

ส่วนใหญ่เป็นการออกแบบที่มีอายุมาในระดับหนึ่ง ส่งผลใหท้ี่พักไม่ไดมี้ลกัษณะของความเป็น 
Universal Design แตไ่ดมี้การปรบัปรุงต่อเติมอยู่ตลอดเวลา เพื่อใหท้ัง้มีความทนัสมยั และรองรบั
กบักลุ่มนกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายุมากยิ่งขึน้ ซึ่งเหล่านีต้อ้งใชเ้งินทนุ และเวลาในการ
พฒันาระยะยาว 
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3. เพื่อพฒันาแนวทางการออกแบบที่พกัแบบพ านักระยะยาว (Long Stay) เพื่อรองรบั
ผูส้งูอายชุาว สแกนดิเนเวีย ส  าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวแบบพ านกัระยะยาว 

จากผลการวิจยัพบวา่ผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวียมีลกัษณะรว่มในเรื่องของกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัที่เนน้ความเรียบง่าย สบาย และอยู่กบัธรรมชาติ โดยที่ผ่านมาอยู่อาศยัในที่พกัที่มี
ความปลอดโปรง่เป็นหลกั ดงันัน้แนวทางการออกแบบจงึมีขอ้เสนอแนะว่าควรค านงึถึงโครงสรา้งที่
พักอาศัยที่สามารถท ากิจกรรมได ้แต่ต้องมีพืน้ที่ส่วนตัวเป็นของตัวเอง โดยไม่ให้ความรูส้ึกที่
สันโดษจนเกินไป เนื่องจากลักษณะของผู้สูงอายุยังคงต้องการการปฏิสัมพันธ์อยู่เม่ือตนเอง
ตอ้งการ จึงน ามาสูล่กัษณะโครงสรา้งหลกัคือรัว้รอบบา้นที่จะแตกต่างจากรัว้ทั่วไปในประเทศไทย
ที่การแบ่งชัดเจน แต่เป็นรัว้ตน้ไม้ขนาดย่อมที่แสดงอาณาเขตชัดเจนแต่ยังคงมีความรูส้ึกที่ไม่
สนัโดษจนเกินไป พืน้ที่ใชส้อยและหลกัการออกแบบผงัใหค้วามส าคญัในเรื่องกิจกรรมหลกัของ
ผูส้งูอายทุี่เนน้การพกัผ่อนหย่อนใจและใชชี้วิตภายในบา้นไดส้ะดวก เนน้ความเป็นธรรมชาติเป็น
หลกั ซึ่งจุดเด่นของที่พักอาศยัที่ตอ้งการในระยองหรือเรื่อลมโกรกจากทะเลตลอดทัง้ปี น ามาซึ่ง
การออกแบบใหมี้สวนภายนอก โดยต่อเติมไดท้ั้งแบบศาลารอบนอก หรือแบบชานบา้นเพื่อให้
สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการนอนพกัผ่อน อ่านหนงัสือ ฟังเพลง ดโูทรทศัน ์ไปจนถึง
รบัประทานอาหารนอกตวับา้น และยงัเป็นพืน้ที่ใชป้ฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนบา้นได ้รูปแบบภายในของ
ตัวที่พักเน้นหลักการ Universal design ทั่ วไปที่ เน้นขอบ ทางเดิน การใช้สอยต่าง ๆ ที่ต้อง
เหมาะสมกบัผูส้งูอายุ และผูท้ี่อาจจะมีความบกพรอ่งในการเคลื่อนไหวต่าง ๆ รว่มดว้ย  ดา้นโทน
และแนวทางในการสรา้งบรรยากาศของที่พกัอาศยัจากผลการวิจยัสรุปไดว้่า“ชานพกัขา้งบา้นที่มี
พื ้นที่นั่ งกึ่งส่วนตัว” (Semi outdoor terrace with semi private area) คือหัวใจหลักของแนว
ทางการออกแบบที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุชาวสแกนดิเนเวียที่เขา้มาพ านกัระยะยาว เนื่องจาก
เป็นการออกแบบต่อเติมที่มีความเช่ือมโยงกบัการใชชี้วิตสว่นตวั ความคลา้ยคลงึกบับา้นที่จากมา
ที่มีความปลอดโปรง่ ใกลช้ิดกบัธรรมชาติ และสามารถท ากิจกรรมกึ่งเอา้ดอรไ์ด้ โดยแนวทางการ
ออกแบบเนน้การเช่ือมต่อกับตัวอาคารหลกั และสามารถผนวก Universal Design ร่วมกับการ
ตกแต่งแบบ Tropical ได ้นอกจากนีด้ว้ยลักษณะของชานบา้นที่ออกมาภายนอกท าใหมี้ความ
ยืดหยุ่นในการปรับการใช้งานได้ดีเหมาะสมกับผู้เข้าอาศัยที่ มีความหลากหลายอภิปราย
ผลการวิจยั 
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ในการอภิปรายผลการวิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดน้  าผลการวิจัยมาด าเนินการอภิปรายผ่าน
การเปรยีบเทียบกบัการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงัตอ่ไปนี ้

จากผลการวิจัยไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าแนวทางการออกแบบที่พกัในการศึกษาครัง้นีส้  าหรบั
ผูส้งูอายุชาวสแกนดิเนเวีย ไดมี้การค านึงการออกแบบออกเป็น 2 ส่วนส าคญัคือเรื่องของการจัด
วางพืน้ที่ใชส้อยส าหรบัผูสู้งอายุ ที่ภายในที่พักอาศยัใชแ้นวทางของ Universal design ทัง้หมด 
ในขณะที่แนวคิดการออกแบบผงัและรูปแบบที่มีการค านึงเรื่องพืน้ที่กิจกรรมและการใหค้วามใสใ่จ
ในงานออกแบบที่พักจากรูปแบบของตัวตน้แบบสแกนดิเนเวียที่มุ่งเนน้ความปลอดโปร่ง และมี
ความเป็นธรรมชาติที่แตกต่างจากที่พักอาศัยที่ประเทศตน้ทางดว้ยการออกแบบที่มีความเป็น 
Tropical รว่มดว้ย มีหลกัคิดที่ส  าคญัคือการท าใหพ้ืน้ที่ใชส้อยมีความเหมาะสมต่อการท ากิจกรรม
ที่ผูส้งูอายุช่ืนชอบ และยงัคงมีความเป็นส่วนตวัแต่ไม่สนัโดษมากจนเกินไป โดยหลกัคิดดา้นการ
ออกแบบพื ้นที่ใช้สอยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพุธพร พัวอมรพงศ์ (2560) เก่ียวกับ
หลกัการออกแบบอารยสถาปัตยใ์นประเด็นความยืดหยุ่น ความทนทานปลอดภัย พืน้ที่ ขนาด
เหมาะสม ความเรียบง่ายและเข้าใจง่าย นอกจากนี ้การจัดรูปแบบการออกแบบจะมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภมูิพฒัน ์หสักลุ (2560) พบว่าการจดัวางพืน้ที่ใชส้อยเนน้การวางผงัที่
ท  าใหผู้ส้งูอายมีุความสะดวกในการใชชี้วิตมากยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบณัฑิตา พิลกึ
ดีเดช (2548) ในเรื่องการใหค้วามส าคญัดา้นธรรมชาติ และปัจจยัแวดลอ้มในที่พกัอาศยัที่ท  าให้
รูส้กึอยู่ไดส้บายและอยู่ไดใ้นระยะยาว 

ประเด็นต่อมาจากผลการวิจยัสรุปไดว้า่ในเรื่องของวสัดกุารใชง้านควรมุ่งเนน้ในเรื่องของ
ความปลอดภยั (Safety) รว่มกบัการออกแบบพืน้ที่ (Space) ซึ่งผลการวิจยัที่น  าไปสู่การออกแบบ
ที่พกัตน้แบบในครัง้นีมุ้่งเนน้ไปที่การสรา้งพืน้ท่ีรว่มระหวา่งแตล่ะสว่นทัง้ภายในที่พกั และพืน้ที่สว่น
ยื่นออกไปอย่างระเบียงหรือสวน ใหมี้การเชื่อมโยงของพืน้ที่เขา้ดว้ยกนั (Shared) ซึ่งการออกแบบ
ดังกล่าวเนน้หลกัการเดียวกับการใชว้ัสดุคือการค านึงถึงความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ที่จะท าใหเ้กิด
ความปลอดภยัในการอยู่อาศยัภายในที่พกั แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภมูิพฒัน ์
หสักุล (2560) ในเรื่องความสะดวกในการใชง้านพืน้ที่ใชส้อยที่ควรมุ่งเนน้ผงัที่ท  าใหต้วัผูส้งูอายุมี
ความปลอดภยัจากการใชง้านพืน้ที่รว่มในแตล่ะสว่นอย่างเหมาะสม 

ดา้นโทนและแนวทางในการสรา้งบรรยากาศของที่พกัอาศยัจากผลการวิจยัสรุปไดว้า่ควร
เนน้ไปที่แนวทางของ Tropical Design กล่าวคือเป็นงานออกแบบที่เนน้ไปที่ความเป็นธรรมชาติ 
และใหค้วามรูส้ึกของโทนที่สว่างซึ่งเม่ือรวมกับเรื่องการค านึงดา้นการออกแบบใชง้านพืน้ที่  และ
ความปลอดภัย แนวทางของ Tropical จะมีความยืดหยุ่นและเขา้กับหลักการออกแบบส าหรบั
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ผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะกลุม่ชาวสแกนดิเนเวียที่ตอ้งการที่พกัที่มีความรม่รื่น แต่ก็อบอุน่แตกต่างจากที่
พกัที่อยู่อาศยับา้นเกิดอย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบั พนูศกัดิ์ ไตรทิพยวรากลุ (2554) ที่คน้พบว่าการ
ออกแบบสถานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว ส าหรบัชาวยุโรป รูปแบบการตกแต่งแบบ
ธรรมชาติและเนน้สไตล ์Tropical เป็นที่ช่ืนชอบและสอดรบักบัความสนใจของกลุม่ชาวต่างชาติได้
ดี ความสอดคลอ้งของผลการวิจยัดา้นการออกแบบกบังานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่า
ทิศทางของความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายในการศกึษาครัง้นีค้ือผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวียที่มอง
หาที่พ านกัระยะยาวนัน้จะใหค้วามส าคญัในรูปแบบท่ีพ านกัดงักลา่ว ซึง่จะเป็นผลดีต่อการประเมิน
แนวทางในออกแบบตอ่ไปตามขอ้เสนอแนะการวิจยั 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1. ขอ้เสนอแนะการวิจยัส าหรบังานวิจยัไปประยกุตใ์ชด้า้นการออกแบบ ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่า

ความตอ้งการของผูส้งูอายชุาวสแกนดิเนเวียที่มุ่งเนน้ไปที่สามารถท ากิจกรรมภายในพืน้ที่ที่พกัได้
เป็นหลัก ซึ่งแนวทางการออกแบบชานบา้น หรือใหมี้พืน้ที่สวน หรือศาลานอกบา้นเป็นหนึ่งใน
แนวทางที่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมที่มีความน่าสนใจ โดยปัจจัยส าคัญคือการสรา้งพืน้ที่กึ่งส่วนตัว
ภายในบริเวณพื ้นที่ใช้สอยให้กับที่พ  านัก  ร่วมกับการสรา้งพื ้นที่ เช่ือมต่อ โดยมีแนวทางการ
ออกแบบที่ค  านึงถึงหลักการ Universal Design จะเป็นส่วนประสมส าคัญที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างผู้สูงอายุชาวสแกนดิเนเวียได้ดี  ในขณะที่การออกแบบโทน 
บรรยากาศที่เนน้ธรรมชาติและสไตล ์Tropical เป็นสว่นเสรมิส าคญัที่ช่วยสรา้งความน่าสนใจมาก
ยิ่งขึน้ ซึ่งผูป้ระกอบการสามารถน าไอเดียดงักล่าวไปต่อยอดในโครงการอสงัหาริมทรพัยส์  าหรบั
ผูส้งูอายใุหมี้ความน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายไดใ้นอนาคต 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัต่อยอดผลงานวิจัยในอนาคต จากการศึกษาครัง้นีมุ้่งเนน้ไปที่
กลุ่มผูสู้งอายุเฉพาะกลุ่มชาวสแกนดิเนเวียเป็นหลัก ซึ่งจากการศึกษาพบว่าผูสู้งอายุนั้นต่างมี
ความตอ้งการที่มีความจ าเพาะและมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ ดงันัน้ในการต่อยอดการศึกษา
ในอนาคตควรมีการต่อยอดในส่วนรูปแบบอสังหาริมทรพัยอ์ื่น ๆ ที่มีความจ าเพาะมากขึน้ เช่น 
คอนโดมิเนียม หรืออพารท์เมน้ตเ์พื่อประเมินแนวทางการออกแบบรูปแบบอสงัหาริมทรพัยอ์ื่น ๆ 
ส าหรบัผูส้งูอายใุนอนาคตใหมี้ความหลากหลายมากยิ่งขึน้ 
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