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การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความ

ตอ้งการ ของนกัท่องเท่ียวในธุรกิจเรือหวัโทงน าเท่ียวแบบหรูหรา 2) ศึกษาธุรกิจเรือหวัโทงน าเท่ียวแบบ
หรูหรา และ 3) หาแนวทางพฒันาและออกแบบเรือหวัโทงส าหรบัผูป้ระกอบการ โดยการเก็บขอ้มลูผ่าน
การสนทนาแบบกลุม่ (Focus Group) กบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้รกิารเรือหวัโทงน าเท่ียวแบบหรูหราท่ี
เกาะพีพี จงัหวดักระบี่ จ านวน 60 คน ซึ่งแบ่งตามลกัษณะพืน้ฐานของประชากร ไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครวั 
และคู่รกั และการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) กับผู้ประกอบการเรือหัวโทงจาก  3 บริษัท 
จากนัน้น าขอ้มลูท่ีไดม้าออกแบบเรอืหวัโทงและพฒันาแผนโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) โดย
ไดร้บัการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ท่ีเลือกใชบ้รกิาร
เรือหวัโทงแบบหรูหราเป็นกลุ่มอายุ 21-45 ปี หรือ Millennials ซึ่งชื่นชอบการออกแบบการท่องเท่ียวได้
เอง และตอ้งการประสบการณท่ี์ไม่ซ  า้ใคร พฤติกรรมท่ีพบคือ เลือกบริการนีเ้พื่อถ่ายรูปลงโซเชียลมีเดีย 
และคาดหวงัการบรกิารท่ีมีคณุภาพ สามารถปรบัแต่งตามความตอ้งการ เช่น เสน้ทาง กิจกรรม หรือเวลา
เดินทางท่ียืดหยุ่นได ้2) ธุรกิจเรือหวัโทงน าเท่ียวแบบหรูหราสว่นใหญ่ใชเ้รอืหวัโทงขนาด 21 กง ท าจากไม้
พะยอมทัง้ล  า มีตน้ทนุการผลิตประมาณ 1 ลา้นบาท และราคาทรปิ แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ครึง่วนั เชา้
ดพูระอาทิตยข์ึน้ (Sunrise – Half day trip) ครึ่งวนั เย็นดพูระอาทิตยต์ก (Sunset – Half day trip) และ
เต็มวนั (One day trip) 3) แนวทางพัฒนาและออกแบบเรือมาจากการแกไ้ข 3 ปัญหาหลกั คือ การจัด
วางโต๊ะและเกา้อีใ้นหอ้งโดยสารท่ีท าใหล้กุ - นั่งไม่สะดวกและเสี่ยงต่อการเกิดอบุตัิเหต ุปัญหาการจดัเก็บ
ของภายในเรือ และปัญหาพืน้เรือลื่น 

 

ค าส าคญั : เรอืหวัโทง, การท่องเที่ยวแบบหรูหรา, พฤติกรรมผูบ้รโิภค, โมเดลธุรกิจ 
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This research is a qualitative research having the objectives to study of 1) 

examining the behavior and preferences of tourists in the luxury Longtail boat business 2) 
studying the luxury Longtail boat business and 3) finding ways to develop and design Longtail 
boats for business operators. Data was collected through focus group discussions with 60 
tourists who used the luxury Longtail boat service at Phi Phi Island, Krabi Province. The 
sample was categorized based on demographic characteristics, including friends, families, 
and couples. In-depth interviews were also conducted with operators from three different 
companies. The information gathered was then used to design luxury Longtail boats and 
develop a Business Model Canvas, which was evaluated by relevant experts. The results of 
the research showed that: 1. Most tourists who chose the luxury Longtail boat service were 
aged 21-45, primarily Millennials. They preferred to design their own travel experiences and 
sought unique adventures. The behavior observed was that tourists mainly selected this 
service to take photos for social media and expected high-quality, customizable services, 
such as flexible routes, activities, or travel times. 2. The luxury Longtail boat businesses mostly 
used 21-span Longtail boats made entirely from Siamese rosewood, with a production cost of 
around 1 million baht. The trip packages were divided into three types: half-day morning trips 
to watch the sunrise (Sunrise – Half Day Trip), half-day evening trips to watch the sunset 
(Sunset – Half Day Trip), and full-day trips (One Day Trip). 3. The development and design of 
the boats focused on addressing three main issues: the arrangement of tables and chairs in 
the cabin, which made it difficult for passengers to move and posed a safety risk; storage 
issues within the boat; and slippery deck surfaces. 

 
Keyword : Longtail Boat, Luxury Tourism, Consumer Behavior, Business Model Canvas 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนี่งที่ส  าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

โดยเฉพาะภาคใต ้เนื่องจากมีศกัยภาพดา้นการท่องเที่ยวสงูทัง้ความพรอ้มดา้นแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เช่น แหลง่ท่องเที่ยวทางทะเลนัน้มีอาณาเขตติดต่อกบัมหาสมทุร มีชายหาดและเกาะ
ที่สวยงามทัง้ฝ่ังทะเลอนัดามนั และฝ่ังอา่วไทย รวมไปถึงทรพัยากรธรรมชาติทางทะเลที่อ  านวยต่อ
การท ากิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมด าน า้ กีฬาทางน า้ และกิจกรรมที่จดัขึน้เพื่ออนรุกัษ์ทะเลและ
สตัวท์ะเล (ภทัราพร สิทธิฉตัรทอง, 2562)  

ปัจจุบันรัฐบาลและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้เห็นถึงความส าคัญของการ
ท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ท  ารายไดแ้ละเป็นเศรษฐกิจส าคัญของประเทศโดยมีการวาง
แผนการท่องเที่ยวส าหรบัทัง้ชาวไทย และนกัท่องเที่ยวต่างชาติมากขึน้ กระทรวงการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยไดร้ายงานไวว้่าในระยะ 7 เดือนของปี 2566 (มกราคม – กรกฎาคม) การท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย สรา้งรายไดจ้ากนักท่องเที่ยวชาวไทย และต่างชาติ รวมกัน 1,084,575 ลา้นบาท 
พรอ้มทัง้เปิดเผยขอ้มลู 10 อนัดบัจงัหวดัที่มีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวสงูสดุในปี พ.ศ. 2565 ไดแ้ก่ 
จังหวัดภูเก็ต จังหวัดชลบุรี จังหวัดสุราษฎรธ์านี จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดสงขลา จังหวัดพังงา 
จงัหวดัเชียงราย จงัหวดักระบี่ จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์และหนองคาย (ทิพานนั ศิรชินะ, 2565) 

สรุปไดว้่ารายไดจ้ากการท่องเที่ยวของประเทศไทยนัน้ มาจากภาคใตข้องประเทศไทย
เป็นหลกั โดยจังหวดักระบี่ที่ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษานั้นเป็นจังหวัดที่ท  ารายไดเ้ป็นอันดับที่ 8 ของ
ประเทศไทย และหนึ่งในเกาะที่ไดร้บัความนิยมในพืน้ที่ภาคใตค้ือ “หมู่เกาะพีพี” ซึ่งตัง้อยู่ในเขต
อทุยานแห่งชาติหาดนพรตันธ์ารา ต าบลอ่าวนาง จังหวดักระบี่ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวหมู่เกาะนี ้
ส่วนใหญ่มาเพื่อปลูกปะการงั ด าน า้ และพักผ่อนหย่อนใจ เกาะพีพียงัมีกิจกรรมอีกหลากหลาย
อย่าง เช่น การด าน ้าแบบสน้อกเกิ ้ล การปีนผา การชมวิว และยังมีอาหารพื ้นเมืองอย่าง
หลากหลาย รวมไปถึงยงัมีประเพณีของชาวเล และชาวพืน้เมืองใหน้กัท่องเที่ยวไดส้มัผสั ในพืน้ที่
เกาะพีพี ได้มีการใช้ระบบ E-Ticket มาบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติในพื ้นที่  ในการเก็บ
ค่าธรรมเนียมส าหรบัท่องเที่ยวเขตอุทยานแห่งชาติมาตั้งแต่วันที่ 10 มีนาคม 2565 ซึ่งปัจจุบัน
สามารถจดัเก็บรายไดเ้ขา้ระบบแลว้ 137 ลา้นบาท (รชันก แพนอ้ย, 2566) 

ธุรกิจท่องเที่ยวบนเกาะพีพีนัน้สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
คา้ขาย ธุรกิจเรือน าเที่ยว และการประมง (กลัยา สมมาตย์, 2559) ธุรกิจเรือน าเที่ยวบนเกาะพีพี
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คือธุรกิจที่เก่ียวกับการน านักท่องเที่ยวเดินทางไปท ากิจกรรมต่างๆ โดยจัดใหมี้บริการหรือการ
อ านวยความสะดวกกบันกัท่องเที่ยว ซึ่งเรือที่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุในเกาะพีพีคือเรือหวัโทง ซึ่ง
เป็นเรือประจ าทอ้งถิ่นของจงัหวดั เรือหวัโทงเป็นช่ือเรียกเรือที่บคุคลทั่วไปสามารถเขา้ใจไดต้รงกนั 
แต่ภาษาทอ้งถิ่นที่ใชเ้รียกกนัของชาวบา้นบนเกาะคือเรือหางยาว เรือหวัโทงนัน้พฒันามาจากเรือ
เชียง นอกจากนีย้งัมีการอา้งอิงเก่ียวกบัเรือเชียงจากภาพเขียนโบราณในถ า้ไวกิง้ เกาะพีพี ที่มีมา
ตัง้แต่อดีตซึ่งในอดีตการเดินทางจากเกาะพีพีไปชายฝ่ังตวัเมืองจงัหวดักระบี่ตอ้งใชเ้วลา 2 - 3 วนั 
เนื่องจากเรือเชียงเป็นเรือที่ไม่มีเครื่องยนต ์ใชว้ิธีการพายเรือเพื่อขบัเคลื่อนเท่านัน้ ต่อมาชาวบา้น
ไดพ้ฒันาน าเครื่องยนตเ์รือมาใชก้บัเรือเชียง เพื่อท าใหก้ารเดินทางรวดเร็วยิ่งขึน้ ท าใหพ้ฒันามา
เป็นเรอืหวัโทงในปัจจบุนั (เจน ประมงกิจ, 2559) 

 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงรูปเรือเชียง ที่บนัทกึภาพไดบ้รเิวณ แหลมตง หมู่เกาะพีพี 

ที่มา: บนัทกึเรือ่งเลา่เกาะพีพี. (2559). https://kb.psu.ac.th › psukb › bitstream. 
สืบคน้เมื่อ 20 มีนาคม 2567 

เดิมเรือหัวโทงถูกใช้เป็นเรือประมงในพื ้นที่แต่ในปัจจุบันเรือหัวโทงส่วนใหญ่ถูก
ปรบัเปลี่ยนมาใชเ้ป็นเรือน าเที่ยวเพื่อเป็นรายไดเ้สริมใหแ้ก่ชาวประมง นักท่องเที่ยวที่ไดไ้ปเที่ยว
เกาะพีพีส่วนใหญ่มกัจะถ่ายรูปคู่กบัเรือหวัโทงท าใหเ้กิดภาพจ าและภาพลกัษณข์องจงัหวดักระบี่
และเรือหวัโทงคู่กนัมา  (ส  านกัพิมพส์วสัดี, 2556) และนอกเหนือจากเรือหวัโทงแลว้ยงัมีตลาดการ
ท่องเที่ยวแบบเรือยอรช์ (Yacht) ก็เป็นที่นิยมอย่างมากในกลุม่ของนกัท่องเที่ยว ที่เดินทางมาเที่ยว
เกาะพีพี การท่องเที่ยวประเภทนีมี้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสงูแมว้่าการท่องเที่ยวแบบเรือยอรช์ 
(Yacht) ยงัเป็นตลาดที่ไม่ใหญ่มากนกั แต่กลบัพบว่า เป็นตลาดที่มีศกัยภาพในการใชจ้่ายสงูกว่า
นกัท่องเที่ยวทั่วไป ประมาณ 4 เท่า (Sevinc F., 2560) จากผลกระทบของโรคระบาดของไวรสัโค
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วิด-19 ที่ผ่านมา ผูป้ระกอบการรายหนึ่ง บนเกาะพีพีไดท้  าสถิติการออกเรือน าเที่ยวประเภทเรือหวั
โทงต่อวนัและพบว่า เรือน าเที่ยวประเภทเรือหวัโทงนัน้ลดลง อย่างน่าตกใจ เหลือเพียง 1 เที่ยวต่อ
วนัเท่านัน้ อีกทัง้ยงักล่าวไวว้่า “ปัจจุบนัเริ่มมีชาวบา้น ที่ประกอบอาชีพขบัเรือหวัโทงลดลงเพราะ
ชาวบา้นส่วนใหญ่เลือกที่จะขายเรือหัวโทงของตัวเองและไปสมัครเป็นลูกจา้งให้กับบริษัทเรือ
ใหญ่ๆ ท าใหเ้รือหวัโทงบนเกาะพีพี่นอ้ยลงจนน่าเป็นห่วง” นั่นอาจเป็นเพราะว่าการท่องเที่ยวใน
ปัจจบุนัสามารถปรบัเปลี่ยนความตอ้งการไดต้ามสิ่งท่ีนกัท่องเที่ยวตอ้งการเพ่ือคน้หาประสบการณ์
ในการตอบสนองความปรารถนาของตวัเอง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของนกัท่องเที่ยวจากการ
บรโิภคผลิตภณัฑไ์ปสูก่ารบรโิภคแบบฟุ่ มเฟือยเชิงประสบการณ ์เช่น การทานอาหารแบบโอมากา
เสะ (Omakase) หรือ Fine Dining ซึ่งในดา้นของการท่องเที่ยวก็เปลี่ยนเป็นการท่องเที่ยวแบบ
หรูหรา (Luxury Tourism) ด้วยเช่นกัน การท่องเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Tourism) เป็นการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเนน้การใหป้ระสบการณท์างดา้นอารมณ ์ความรูส้ึกที่พิเศษใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวเป็น
หลัก ซึ่งการท่องเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Tourism) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพ และการท่องเที่ยวเชิงใชจ้่ายสงู เช่น การท่องเที่ยวเรือยอรช์ (Yacht) (Cristiniet al., 2560) 
จากการศึกษาตลาดการท่องเที่ยวแบบหรูหราของ Bain Company & Altagamma (2563) พบว่า 
การท่องเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury tourism) มีแนวโนม้เติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคตการใชจ้่ายที่
หรูหราในกลุ่มคนรุน่ Millennials คาดว่าจะเติบโตเรว็กว่าคนรุน่อื่นถึง 3 เท่า ซึ่งคนในกลุ่มนีม้กัจะ
เนน้การท่องเที่ยวที่ออกแบบไดเ้อง และสามารถถ่ายรูปลงโซเซียลมีเดียได ้(Gulf Business, 2566) 
จากเหตุการณ์ที่เรือประจ าทอ้งถิ่นอย่างเรือหัวโทงเป็นที่นิยมลดนอ้ยลง ประกอบกับพฤติกรรม
นกัท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป ท าใหใ้นปัจจบุนัผูป้ระกอบรายใหญ่ในทอ้งถิ่นเริ่มปรบัเปลี่ยนเรือหวัโทง
น าเที่ยวแบบดัง้เดิมมาเป็นเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรากนัแลว้บา้ง แต่อย่างไรก็ตามธุรกิจเรือหวั
โทงน าเที่ยวแบบหรูหรานั้นยังเป็นธุรกิจที่ ไม่ได้เป็นที่ รู ้จักมากนักในหมู่นักท่องเที่ยวและ
ผูป้ระกอบการรายย่อยในทอ้งที่ อีกทัง้ธุรกิจเรือหัวโทงน าเที่ยวแบบหรูหราเป็นธุรกิจที่ยังไม่ไดมี้
การศกึษาและวิเคราะหเ์ก่ียวกบัธุรกิจนีโ้ดยตรง จึงเป็นเหตทุ าใหผู้ว้ิจยัสนใจศกึษา ธุรกิจเรือหวัโทง
น าเที่ยวแบบหรูหราที่ประสบความส าเร็จประกอบกับศึกษาพฤติกรรมความต้องการของ
นกัท่องเที่ยว เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบดัง้เดิม มาเป็นเรือหวัโทงน า
เที่ยวแบบหรูหรา หรอืเป็นกรณีศกึษาส าหรบัผูท้ี่อยากปรบัปรุงเรอืและเริม่ตน้ท าธุรกิจนีใ้นอนาคต 

 



  4 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวในธุรกิจเรือหัวโทงน าเที่ยว

แบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) 
2. เพื่อศกึษาธุรกิจเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) 
3. เพื่อหาแนวทางพฒันาและออกแบบเรือหวัโทง ส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจเรือหวัโทง

น าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) 
ขอบเขตงานวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้ริการเรือ

หวัโทงน าเที่ยวแบบ หรูหรา (Luxury Longtail Boat) ผูป้ระกอบการธุรกิจเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบ
หรูหรา (Luxury Longtail Boat) (Luxury Longtail Boat) และ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  

กลุ่มตัวอย่างที ่1  
นักท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้ริการเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail 

Boat) ในขอบเขตพืน้ที่เกาะพีพี จังหวัดกระบี่ โดยจากการสังเกตพบว่านักท่องเที่ยวที่เขา้มาใช้
บริการเรือหวัโทงน าเที่ยว สามารถแบ่งตามลกัษณะพืน้ฐานของประชากรไดอ้อกเป็น  3 ประเภท 
ไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครวั และคู่รกั ดงันัน้ สมัภาษณป์ระชากรแต่ละประเภทจ านวน 5 กลุ่ม รวมทัง้
สามประเภทเป็นทัง้หมด 15 กลุม่ หรือจนกวา่ขอ้มลูที่ไดม้าจะซ า้ หรอืเพียงพอตอ่การวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างที ่2 
ผูป้ระกอบการเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) ที่ประกอบ

ธุรกิจมามากกว่า 2 ปี ในขอบเขตพืน้ที่เกาะพีพี จังหวดักระบี่ จ  านวน 3 คน จาก 3 บริษัท ไดแ้ก่ 
Maya Longtail Boat, Railay Eco Tour และ Coconut Club 

กลุ่มตัวอย่างที ่3 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 3 คน ไดแ้ก่  

1. คณุสมบรูณ ์หมั่นคา้ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเรือหวัโทง มีประสบการณก์ารตอ่เรือ
หวัโทงมานานกวา่ 40 ปี  

2. คณุกวิสรา เกือ้กูลพีระทรพัย ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเที่ยวและบริการ มี
ประสบการณก์ารท างานเก่ียวกบัการท่องเที่ยวประมาณ 8 ปี  

3. คุณชาญศักดิ์ แกว้ไกรสีห ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ อาชีพผูก้  ากับ
ศิลป์ มีประสบการณด์า้นการออกแบบมา 25 ปี 

ขอบเขตด้านพืน้ที ่
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พืน้ที่ ที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ บรเิวณพืน้ที่เกาะพีพี จงัหวดักระบี่ 
ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 

1. ดา้นวิชาการ นกัวิชาการหรือผูท้ี่สนใจสามารถน าผลการวิจยัในครัง้นีไ้ปประกอบการ
วิจยั หรือขยายผลการวิจยัตอ่ไป 

2. ดา้นเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการธุรกิจเรือหัวโทงน าเที่ยว สามารถน าผลการวิจัยไปต่อ
ยอดและพฒันาธุรกิจเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม และความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยว 
นิยามศัพท ์

เรือหัวโทงน าเทีย่วแบบหรูหรา หมายถึง เรือน าเที่ยวทอ้งถิ่นของจงัหวดักระบี่ ท  าจาก
ไมท้ัง้ล  า และน ามาดดัแปลง ตกแตง่ ใหด้ทูนัสมยั สะดวกสบาย และหรูหรามากยิ่งขึน้ 

การท่องเที่ยวแบบหรูหรา หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่เนน้การใหบ้ริการที่เอาใจ
ใส่ในทุกรายละเอียด และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งเน้นไปที่ความสะดวกสบายและ
ประสบการณท์ี่ไม่ซ  า้ใคร  
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 

 

 
 

 

 

 

- แนวคิดการท่องเท่ียวแบบหรูหรา  
- ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
- แนวคิดเสน้ทางของผูบ้รโิภค  
- แนวคิดแผนโมเดล 
- งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ทฤษฎีการการออกแบบ 
- แนวคิดกายวภิาคมนษุยเ์พื่อการออกแบบ 
- แนวคิดการออกแบบโมเดลเพชรคู ่
(Double Diamond) 
 

การออกแบบและพฒันาเรอืหวัโทงเกาะพีพี 
จงัหวดักระบี่ เพื่อธุรกิจการท่องเท่ียวแบบ
หรูหรา 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัเรื่อง “การออกแบบและพฒันาเรือหวัโทง เกาะพีพี จงัหวดักระบี่ เพื่อธุรกิจการ
ท่องเที่ยวแบบหรูหรา ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดและทฤษฎี โดยแบง่เป็นหวัขอ้ต่างๆ ดงันี ้

2.1 ขอ้มลูเรือหวัโทง 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาธุรกิจท่องเที่ยว 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวแบบหรูหรา 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ 
2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ข้อมูลเรือหวัโทง 
ความเป็นมาของเรือหวัโทง 

ธีรภาพ โลหิตกลุ (2566) กลา่วถึงเรือหวัโทงไวว้่า “เรือหวัโทง” เป็นเรือไมท้ี่มีลกัษณะโทง
ของเรือโคง้สงู ซึง่เป็นเรือที่มีเอกลกัษณข์องชาวบา้นตามแนวชายฝ่ังทะเลอนัดามนั ในพืน้ที่จงัหวดั
กระบี่ พงังา ภเูก็ต ตรงั และสตลู ลกัษณะของโทงเรือนัน้ช่วยใหเ้รือทรงตวัไดด้ีในยามที่ทะเลมีคลื่น
แรง และชาวประมงใช้หัวโทงของเรือเป็นเข็มทิศ หรือธงน าทาง ในการน าเรือไปยังจุดหมาย
ปลายทางอย่างแม่นย า “เรือหวัโทง” อาจมาจากค าวา่ “เรือหวัธง” โดยมีจดุเด่นที่หวัเรือสงูและงอน
มากกว่าเรอือื่นๆ แสดงใหเ้ห็นถึงความชาญฉลาด ของชาวทอ้งถิ่นในการปรบัตวัตอ่สภาพแวดลอ้ม
ในเขตทะเลอนัดามนั นบัเป็นภมูิปัญญา อนัชาญฉลาดของชาวบา้น อีกทัง้เรอืหวัโทงยงัมีประโยชน์
ในการท าประมง และเป็นเรอืโดยสารส าหรบันกัท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงลกัษณะของเรือหวัโทง 

ที่มา: Blue Voyage. (2563). https://www.bluevoyagethailand.com/th/ouryacht 
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อีกขอ้สนันิษฐานหนึ่ง วิเคราะหว์่าลกัษณะของหวัเรือ มีความสงูและยาวคลา้ยกับปลา
กระโทง (Sail Fish) หรือปลามารล์ิน (Marlin) ปลาทัง้สองชนิดนีมี้ลกัษณะเด่นตรงปากแหลมยาว
ท าใหม้ันว่ายน า้ไดเ้ร็วและสามารถกระโดดพุ่งตัวกลางอากาศเหนือพืน้น า้ไดอ้ย่างสง่างาม เป็น
ปลาที่ชาวประมงและนกัตกปลาลว้นอยากจะตกไดเ้ม่ือพวกเขาออกทะเล ท าใหช้าวบา้นสรา้งเรือที่
มีลกัษณะหวัเรือยาวตามกบัปากของปลาชนิดนี ้เพื่อฝ่าคลื่นทะเลไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัมีค าบอก
เล่าต่อๆ กนัมาว่า เรือหวัโทงเกิดขึน้ครัง้แรกที่ ต  าบลตลิ่งชนั อ าเภอเหนือคลอง จงัหวดักระบี่ และ
เป็นที่ทราบกันว่า แหล่งต่อเรือหวัโทงแหล่งใหญ่ ที่ชาวบา้นฝ่ังทะเลอนัดามนัยอมรบัแต่ก็ไม่ไดมี้
หลกัฐานออกมายืนยันชัดเจนแต่ไดส้อดคลอ้งกับการศึกษาวิจัยของนักนวตักรรมสงัคมของคุณ
กนัทิมา บ่อหนาม ตามโครงการศึกษาทนุทางสงัคม เพื่อการพฒันาชมุชนอย่างยั่งยืนที่พบว่าการ
ต่อเรือหวัโทงนัน้เป็นอาชีพหลกัของชาวบา้นต าบลตลิ่งชนัมาอย่างชา้นาน อีกทัง้ ณ หมู่บา้นแห่งนี ้
ยงัมีช่างต่อเรือหวัโทงที่ไดร้บั การการยกย่องเป็น “ปราชญช์าวบา้น” ที่มีช่ือว่า “นายหมาดโยบ กลุ
พอ่” (ส  านกัพิมพส์วสัดี, 2556) 

 
สัดส่วนเรือหวัโทงส าหรับธุรกิจเรือน าเทีย่ว 

ช่างต่อเรือหวัโทง บา้นน า้พลรุอ้น จงัหวดักระบี่ ไดก้ล่าวไวว้่า เรือหวัโทงน าเที่ยวของแต่
ละบรษัิทจะมีขนาดแตกตา่งกนัออกไป ขนาดของเรือหวัโทงน าเท่ียวนัน้จะวดัขนาดตามจ านวนของ
กงเรือ เช่น หากเรือใชก้งไมท้ั้งหมด 21 กง ก็จะเรียกว่าเรือหัวโทงขนาด 21 กง ซึ่งแต่ละกงจะมี
ระยะห่างของกงเท่าๆ กัน โดยทั่วไปการต่อเรือจะใชจ้ านวนกงเป็นเลขคี่เท่านั้น เนื่องจาก เป็น
ความเชื่อและเป็นภมูิปัญญาของช่างต่อเรอื 

 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงลกัษณะของกงเรอื 

ที่มา : วฒุ ิวฒันสิน. (2542). https://archive.clib.psu.ac.th/online-
exhibition/korlae/page4.สืบคน้เมื่อ 20 มีนาคม 2567 
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เรือหวัโทงน าเที่ยวส่วนใหญ่จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนหนา้เรือ กลางเรือ และทา้ย
เรือ ในดา้นบรบิทของการใชส้อยพืน้ที่ของเรือหวัโทงน าเที่ยวแบง่ไดต้ามสดัสว่นของเรือ ดงันี ้  

1. บริเวณดา้นหนา้ของเรือหวัโทงน าเที่ยว มีไวส้  าหรบัการพกัผ่อนลกัษณะที่นั่งมีความ
กวา้ง และความยาวเพียงพอส าหรบัการนอนยืดเหยียดตวั (ตามภาพที่ 4) 

2. บริเวณกลางเรือหัวโทงน าเที่ยว มีลักษณะคลา้ยกับหอ้งโดยสาร มีหลังคาเรือ และ
เกา้อีใ้หน้กัท่องเที่ยวสามารถเขา้ไปนั่งหลบแดดได ้(ตามภาพที่ 5) 

3. บรเิวณทา้ยเรือจะเป็นพืน้ที่ส  าหรบัการวางเครื่องเรือ และเป็นบรเิวณส าหรบัคนขบัเรือ
เท่านัน้ (ตามภาพที่ 6)  

สรุปไดว้่า พืน้ที่ใชส้อยของนักท่องเที่ยวหรือผูโ้ดยสาร คือส่วนของบริเวณหนา้เรือ และ
กลางเรือเท่านัน้ 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงสดัสว่นบรเิวณหนา้เรอืหวัโทงน าเท่ียว 

ที่มา : วฒุ ิวฒันสิน. (2542). https://archive.clib.psu.ac.th/online-
exhibition/korlae/page4.สืบคน้เมื่อ 20 มีนาคม 2567 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงสดัสว่นกลางเรือหวัโทงน าเท่ียว 

ที่มา : Blue Voyage. (2563). https://www.bluevoyagethailand.com/th/our-
yacht/legend-of-krabi/.สืบคน้เมื่อ 20 มีนาคม 2567 
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ภาพประกอบ 6 แสดงสดัสว่นบรเิวณทา้ยเรือหวัโทงน าเท่ียว 

ที่มา : ภาพโดยผูว้ิจยั บนัทกึภาพบรเิวณ หมู่ 7 เกาะพีพี 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาธุรกิจทอ่งเทีย่ว 
ความหมายของการทอ่งเทีย่ว 

ผูเ้ช่ียวชาญและนักวิชาการดา้นการท่องเที่ยวต่างใหค้วามหมายของการท่องเที่ยวไป
ตามทัศนคติที่หลากหลาย ดังนี ้ สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
(International Union of Official Travel Organization) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเที่ยวไวว้่า 
การท่องเที่ยว จะตอ้งมีเงื่อนไขตามหลกัสากลดงัตอ่ไปนี ้คือ (Goeldner & Ritchir, 2549) 

1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไม่ได้ถูกบังคับ ควรที่จะมีการวาง
แผนการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง และใชย้านพาหนะในการเดินทางเป็น
ระยะทางใกล ้หรือระยะทางไกลก็ได ้

2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง จุดมุ่งหมายที่จะไปอยู่เป็นเวลาชั่วคราว 
และตอ้งเดินทางกลับไปในที่เดิมหรือภูมิล  าเนาเดิม ซึ่งจุดหมายดังกล่าวตอ้งมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก และการบรกิารที่เพียงพอส าหรบัความตอ้งการและความพอใจกบันกัท่องเที่ยว 

3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวตัถปุระสงคใ์นการเดินทาง 
ที่ไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได ้

นิศา ชัชกุล (2550) กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุด
หนึ่งไปยงั จดุหนึ่ง ซึ่งนบัตัง้แต่จดุเริ่มตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ คือ 
การเดินทาง การคา้งคืน และการกินอาหารนอกบา้น 

สมชาติ อู่อนั (2552) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเที่ยวไวว้่าการท่องเที่ยวหมายถึง การ
เคลื่อนยา้ยของผูค้นจากสถานที่หนึ่งไปยงัสถานที่อื่นๆ ซึ่งอาจเป็นการเดินทางที่เกิดขึน้ในประเทศ



  10 

เดียวหรือการเดินทางระหว่างประเทศ เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่น่าสนใจและเป็นประโยชนใ์หก้ับ
นกัท่องเที่ยว 

จากค านิยามต่างๆ ดงัที่ไดร้วบรวมมาในขา้งตน้นัน้ สามารถสรุปไดว้่า การท่องเที่ยว คือ 
การเดินทางจากที่อยู่อาศัยเดิม ไปยังสถานที่อื่นในเวลาชั่วคราว และตอ้งเป็นการเดินทางดว้ย
ความสมคัรใจ 

 
ความหมายของธุรกิจการทอ่งเทีย่วและธุรกิจน าเทีย่ว 

วารุณี สุวฒนกร (2552) ได้ให้ความหมายของธุรกิจการท่องเที่ยวไว้ว่า ธุรกิจการ
ท่องเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่เก่ียวกบัการจดั หรือใหบ้ริการ หรืออ านวยความ
สะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานที่พกั อาหาร และมคัคเุทศกใ์หแ้ก่นกัท่องเที่ยวโดยมุ่งหมายถึง
การจดัน าเที่ยว และติดต่อโดยตรงกบันกัท่องเที่ยว เพื่อจดัหาบรกิารไปท่องเที่ยว ณ สถานที่ต่างๆ 
นอกจากนั้นตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  (ฉบับที่2) พ.ศ.2559 ซึ่งเป็น
กฎหมายที่ท  าหนา้ที่ควบคมุการประกอบธุรกิจน าเที่ยว และอาชีพมคัคเุทศกใ์หค้  าจ ากดัความของ 
“ธุรกิจน าเที่ยว” หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกับการบริการ หรือการอ านวยความสะดวก
เก่ียวกับการเดินทาง การจัดหาสถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร หรือมัคคุเทศก ์ใหก้ับนักท่องเที่ยว 
สามารถแบง่ธุรกิจน าเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. การประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเฉพาะพืน้ที่ หมายถึง การประกอบธุรกิจน าเที่ยวไปยงั
สถานที่ใดสถานที่หนึ่งในเขตพืน้ที่นัน้ๆ หรือในพืน้ที่ใกลเ้คียงเท่านัน้ 

2. การประกอบธุรกิจน าเที่ยวในประเทศ หมายถึง การประกอบธุรกิจน าเที่ยวไปยัง
สถานที่ใดสถานที่หนึ่งในประเทศเท่านัน้  

3. การประกอบธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศ หมายถึง การประกอบธุรกิจน าเที่ยวไปยัง
สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ในตา่งประเทศเท่านัน้ 

ทศพล กองสุข (2549) ไดส้รุปไวว้่า บริษัทน าเที่ยวมีหน้าที่จัดรายการท่องเที่ยว และ
บริการน าเที่ยวให้กับลูกค้า โดยแบ่งเป็นสองประเภทหลัก คือ การจัดรายการท่องเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ (Package Tour) ที่จะส่งให้ตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยวเพื่อจ าหน่ายและการจัด
รายการท่องเที่ยวต่างๆ ส าหรบักลุม่ลกูคา้ที่มีความสนใจเฉพาะ โดยการบรกิารน าเที่ยวจะมีการจดั
ทวัรโ์ดยมคัคเุทศกท์ี่อาจเป็นมคัคเุทศกป์ระจ าของบรษัิท หรือมคัคเุทศกอ์ิสระ (Freelance Guide) 
รวมถึงการใหบ้ริการวางแผนการจัดประชุมสัมมนา และการจัดนิทรรศการทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศใหแ้ก่องคก์รต่างๆ ทัง้นีต้ัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยว (Travel Agency) จะมีหนา้ที่
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จ าหน่ายรายการท่องเที่ยวที่บรษัิทน าเที่ยวจดัขึน้ และเป็นตวัแทนจ าหน่ายตั๋วโดยสารพรอ้มจดัการ
เอกสารของนกัท่องเที่ยวอีกทัง้ตอ้งใหค้  าปรกึษาและค าแนะน าเก่ียวกบัการท่องเที่ยวใหก้บัลกูคา้ 

สรุปความหมายของธุรกิจการท่องเที่ยวและธุรกิจน าเที่ยวไดว้่า ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็น
การจัดการบริการหลายด้านเพื่ออ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวตั้งแต่การเดินทางไปยัง
สถานที่ท่องเที่ยว การจัดหาที่พัก อาหาร และการบริการโดยมัคคุเทศก์ โดยธุรกิจนี ้มีการ
ประสานงานระหว่างผูป้ระกอบการหลายส่วนเพื่อใหก้ารเดินทางเป็นไปอย่างราบรื่น ทั้งนีก้าร
พฒันาและการควบคมุมาตรฐานในดา้นต่างๆ ของธุรกิจน าเที่ยวเป็นสิ่งส  าคญัในการสรา้งความ
พงึพอใจและความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเที่ยว 
 
ประเภทการทอ่งเทีย่ว 

การท่องเที่ยวนัน้ไดแ้บ่งออกเป็นหลายประเภท และมีนกัวิชาการที่ไดแ้บ่งการท่องเที่ยว 
หรอืแหลง่ท่องเที่ยว ไวแ้ตกตา่งกนั ดงันี ้

กวี รวกวิน (2563) ทรพัยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่มีคุณค่าหรือมีมูลค่าในการ
ดึงดูดใจและสรา้งความสนใจใหก้ับนักท่องเที่ยว ซึ่งมักจะแสดงออกในรูปของสถานที่ท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติและสถานที่ทางวฒันธรรม สถานที่เหลา่นีม้กัมีลกัษณะพิเศษที่ท  าใหเ้ด่นชดัเจนและ
น่าประทบัใจ เช่น งดงาม แปลกตา โดดเด่น แตกต่าง และมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั เช่น ทิวทศันท์ี่
สวยงามของภเูขาภเูก็ตท่ีมีลกัษณะเป็นเกาะแบบหินปนู วดัท่ีมีอารยธรรมที่เป็นเอกลกัษณ ์เป็นตน้ 
ทรพัยากรเหล่านีมี้บทบาทส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว และสรา้งประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ 
หลากหลายและน่าจดจ าของนกัท่องเที่ยว 

ด าเกิง โถทอง และคณะ (2550) ไดจ้  าแนกประเภทของการท่องเที่ยวตามประสบการณ ์
ในการท่องเที่ยว หรือจ าแนกตามจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว (Type of Destination) 
หรอื ประสบการณท์ี่นกัท่องเที่ยวไดร้บัจากการท่องเที่ยวแบง่ออกเป็น 7 ประเภท ดงันี ้

1. การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู ้ชาติพันธุ์ต่างๆ  (Ethnic Tourism) เป็นรูปแบบของการ
ท่องเที่ยว เพื่อเรียนรูช้าติพนัธุต์่างๆ เป็นการส ารวจและทบทวนวฒันธรรม และประเพณีของชาติ
พนัธุต์่างๆ ดว้ยการสงัเกตการณแ์ละการมีสว่นรว่มในกิจกรรมทางวฒันธรรม ศาสนา และพิธีกรรม  

มีเปา้หมายในการเรยีนรูแ้ละคน้ควา้เพิ่มเติมเก่ียวกบัวฒันธรรมที่หลากหลาย 
2. การท่องเที่ยวเพื่อวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู ้ 
และประสบการณว์ฒันธรรมและประเพณีของสถานที่ที่เราไปเยี่ยมชม โดยการเขา้ร่วม

กิจกรรมทางวฒันธรรมและการสมัผสัวิถีชีวิตของประชากรทอ้งถิ่น การท่องเที่ยวนีมี้เป้าหมายใน
การเสรมิความเขา้ใจและความรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมและประเพณีที่หลากหลาย 
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3. การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์ (Historical Tourist) เป็นการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ ์
สถานที่เก่าๆ ที่เนน้ความรุ่งเรืองในอดีต อาจจะเป็นการไปดูอนุสาวรีย ์วิหารโบราณ วงัต่างๆ ที่
เก่ียวกบัเหตกุารณใ์นประวตัิศาสตรเ์ป็นตน้ 

4. การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อสมัผสัและ
สนุกสนานกับธรรมชาติ เช่น การปีนเขา การเที่ยวเสน้ทางเดินป่า การแสวงหาสตัวป่์า และการ
ส ารวจภเูขาหรอืทะเลทราย 

5. การท่องเที่ยวเพื่อสนัทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเขา้รว่มในการแข่งขนั
กีฬาการอาบแดด และการเขา้ร่วมสมาคมเพื่อผ่อนคลายจิตตามสถานที่ต่างๆ เช่น หาดทราย 
ชายทะเล ชายหาด แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนีแ้ละจะท าใหเ้กิดการดึงดดูใจนกัท่องเที่ยวที่ตอ้งการ
พกัผ่อนโดยเฉพาะ 

6. การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัใหแ้ก่ชีวิต (Incentive Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่จัด
ขึน้เพื่อเป็นรางวลัแก่พนกังานบรษัิทหรือบคุคลใชแ้รงงานต่างๆ ของบรษัิท เพื่อเป็นสวสัดิการ ของ
หน่วยงานนัน้ ทัง้นีเ้พื่อการดูงาน ประชุมสมัมนา ศึกษาหาความรูต้่างๆ และเพื่อสนัทนาการโดย
หน่วยงานและบรษัิทจะเป็นผูจ้ดัการเก่ียวกบัค่าใชจ้่ายในการจดังานทัง้หมด 

7. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) คือ การประชมุหรอืพบปะกนั  
หรือประชุมสมัมนา ซึ่งมกัจะเอาการท่องเที่ยวประเภทอื่นเขา้มารว่มอยู่ไวด้ว้ยกนัเม่ือมี

การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจเกิดขึน้ 
สรุปจากทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยวที่กล่าวมาขา้งตน้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนัน้     

มีองค์ประกอบที่ส  าคัญ  7 ส่วน คือ แหล่งท่องเที่ ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ ยว ข่าวสาร 
นักท่องเที่ยว ที่พักแรม และสิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมการท่องเที่ยว และกิจกรรม
นันทนาการ และส่วนประกอบอื่นๆ บริการเบ็ดเตล็ด จากที่กล่าวมาแสดงใหเ้ห็นถึงการจัดการ
ระบบการท่องเที่ยว ที่จะท าใหก้ารท่องเที่ยวประสบความส าเรจ็ อนัเนื่องจากระบบการจดัการที่ดี 
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ จึงตอ้งมีการพฒันาระบบการจดัการที่ดีเพื่อใชเ้ป็นกลไกในการพฒันาแหล่ง
ท่องเที่ยวและสามารถดงึดดูนกัท่องเที่ยวได ้

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

Kotler (2540) การศึกษาและวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้รโิภคเป็นขัน้ตอนส าคญั ในการ
วิจัยและเขา้ใจความตอ้งการและพฤติกรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อช่วยในการจดักล
ยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเพิ่มความพึงพอใจใน
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ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารขององคก์ร การใชก้รอบค าถาม "6Ws และ 1H" ไดแ้ก่ Who?, What?, Why?, 
Where?, When?, Where?, How? ช่วยในการหาขอ้มลูเก่ียวกับลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย สิ่งที่
ผู้บริโภคซือ้ วัตถุประสงค์ในการซือ้ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้ โอกาสในการซือ้ แหล่งที่
ผูบ้ริโภคไปที่ส  าหรบัการซือ้ และขัน้ตอนในการตัดสินใจซือ้ ขอ้มูลเหล่านีส้ามารถช่วยใหอ้งคก์ร
สรา้งกลยทุธก์ารตลาดที่เหมาะสม และสรา้งความส าเรจ็ในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซึง่ประกอบดว้ย 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเก่ียวกับดา้นประชากรศาสตร ์และพฤติกรรมการซือ้สินคา้หรือ
บรกิาร 

2. ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เก่ียวกับสิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ 
ซือ้ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ซึง่เก่ียวกบัคณุสมบตัิหรือประโยชนข์องสินคา้หรือบรกิาร 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy?) วตัถปุระสงคใ์นการซือ้ของ  
ผูบ้รโิภคว่าจะซือ้เพื่ออะไร 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้ (Who participates in the buying?) บทบาทของ

กลุม่ ที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ ประกอบดว้ย ผูร้เิริม่ ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซือ้ ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้
5. ผู้บริโภคซื ้อเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซื ้อ เช่น วัน

ธรรมดา วนัเสาร ์วนัอาทิตย ์หรือนกัขตัฤกษ ์ 
6. ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรือแหลง่ที่ผูบ้รโิภค 
ไปท าการซือ้  
7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) ขัน้ตอนในการตดัสินใจในการ 
ซือ้ประกอบดว้ย การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตัดสินใจซือ้ 

ความรูส้กึภายหลงั การซือ้ 
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538) กล่าวถึงความหมายของค าว่าพฤติกรรม (Behavior) และ

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าและ
กระบวนการตัดสินใจของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมิน และการ
จดัการผลิตภณัฑบ์ริการ เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของตน นอกจากนีย้งักล่าวไวอ้ีกว่า การ
ท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคเป็นสิ่งส  าคัญส าหรบั
ธุรกิจ เพื่อใหส้ามารถวางแผนกลยุทธก์ารตลาดที่ตรงใจกลุ่มเป้าหมายและสรา้งความพึงพอใจ
สงูสดุใหก้บัลกูคา้ 
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สรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าของบุคคลบุคคลหนึ่งซึ่งเก่ียวขอ้งกับ
การจดัหาของ สินคา้ และบริการ ส่วนพฤติกรรมผูซ้ือ้นัน้หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งที่เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปลี่ยนสินคา้ และบรกิารดว้ยเงิน และรวมถึงการตดัสินใจ 
 
เส้นทางของผู้บริโภค (Customer Journey Map) 

UX Design Institue (2566) ให้ความหมายของเส้นทางของผู้บริโภค (Customer 
Journey Map) ไว้ว่าเป็นเครื่องมือกลยุทธ์ทางการตลาดที่ ใช้ในการแสดงภาพรวมของ
ประสบการณ์ที่ลกูคา้ไดร้บัจากการบริการของธุรกิจ โดยการท าแผนที่เสน้ทางลูกคา้นีจ้ะช่วยให้
ธุรกิจเขา้ใจขัน้ตอนต่างๆ ตัง้แต่ขัน้ตอนการตดัสินใจในการซือ้ การใชง้าน และประสบการณห์ลงั
การขาย ซึ่งจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจในพฤติกรรมผูบ้ริโภคตัง้แต่เริ่มตน้และสามารถวางแผน 
การตลาดทัง้ออฟไลน ์และออนไลน ์อีกทัง้ยังกล่าวอีกว่า องคป์ระกอบของ Customer Journey 
Map สามารถปรบัโครงสรา้งหรือเนือ้หาของรูปแบบใหเ้หมาะกบัธุรกิจนัน้ๆ 

 

ภาพประกอบ 7 แผนภาพแสดง Customer Journey Map 

ที่มา : Olly Thomas. (2560). https://medium.com/pivotbot/the-customer-journey-
mapping-toolkit-857ffe19622f.  สืบคน้เม่ือ 20 มีนาคม 2567 
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จากภ าพ ตั ว อ ย่ า ง  Customer Journey Map ขอ ง  Olly Thomas (2560)  ได้แบ่ ง 
Customer Journey Map ออกเป็น 3 สดัส่วน โดยเริ่มจากการก าหนดสถานการณ์เฉพาะ (User 
Action) หมายถึงการสรา้งสถานการณจ์ าลองที่ลกูคา้จะตอ้งเผชิญตัง้แต่เริ่มตน้ถึงสิน้สดุของการ
ใชง้านผลิตภณัฑห์รือบรกิารของคณุ เป็นวิธีการที่ช่วยใหค้ณุเขา้ใจการโตต้อบ และเสน้ทางการใช้
งานของลูกคา้ จากนัน้เป็นการอธิบายสภาวะทางอารมณ์ (Emotional) หมายถึงการสงัเกตและ
อธิบายอารมณท์ี่ลกูคา้มีตอนใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิาร โดยมองจากบรบิทและสถานการณท์ี่ลกูคา้
อยู่เป็นหลัก และสุดทา้ยคือ การวิเคราะหก์ารตอบสนองต่อการใช ้(User Experience) การท า
ความเขา้ใจปฏิกิริยาทั้งหมดที่ลูกคา้แสดงออกมาในการใชผ้ลิตภัณฑห์รือบริการ ซึ่งรวมถึงการ
ประเมินว่าลูกคา้มีความพึงพอใจมากนอ้ยแค่ไหน  การวิเคราะหเ์หล่านีส้ามารถใหข้อ้มูลในการ
ปรบัปรุงผลิตภณัฑห์รอืบรกิารใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ียิ่งขึน้ 

 
แผนโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) 

Business Model Canvas ห รื อ แ ผ น โม เด ล ธุ รกิ จ  ที่ ถู ก คิ ด ค้ น โด ย  Alexander 
Osterwalder และ Yves Pigneur (Osterwalder & Pigneur, 2553) ซึ่งใช้เวลานานกว่า 9 ปี ใน
การวิจยัและพฒันาออกมาเป็นแผนโมเดลธุรกิจดงักลา่วเครื่องมือนีจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจ
ภาพรวมของธุรกิจ เพื่อจะปรบัจุดอ่อน หรือเสริมจุดแข็งให้ธุรกิจได ้อีกทั้งยังช่วยให้บุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกบริษัทมองภาพรวมธุรกิจไดแ้บบเขา้ใจตรงกัน เครื่องมือ Business Model 
Canvas แบ่งโครงสรา้งการก าหนดแผนกลยทุธอ์อกเป็น 9 องคป์ระกอบ ซึง่จะอธิบายองคป์ระกอบ
ส าคญัของธุรกิจในรูปแบบของแผนภาพ ประกอบดว้ย  

1. กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) การก าหนดกลุ่มลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายที่
ตอ้งการเขา้ถึง เพื่อใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายไดแ้ม่นย า  

2. คุณค่าของสินคา้หรือบริการ (Value Proposition) การระบุว่าสินคา้หรือบริการของ
ธุรกิจสรา้งคณุคา่ใดแก่ลกูคา้ ซึ่งอาจเป็นการน าเสนอสิ่งใหม่ การเพิ่มคณุสมบตัิพิเศษ กลยทุธด์า้น
ราคา หรือการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  

3. ช่องทาง (Channels) ช่องทาง ต่างๆ ที่ธุรกิจใช้ในการท าธุรกิจ เช่น ช่องทางจัด
จ าหน่าย ช่องทางการสื่อสาร และช่องทางการตลาด  

4. ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationships) วิธีการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบั
ลกูคา้ผ่านการช่วยเหลือในรูปแบบตา่งๆ โดยอาจท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ในอนาคต  

5. กระแสรายได ้(Revenue Streams) รูปแบบและที่มาของรายได ้เช่น การซือ้ขาย การ
โฆษณา การจดัเก็บค่าธรรมเนียมสมาชิก  
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6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources) ทรัพยากรส าคัญที่ ใช้ในการด าเนินธุรกิจ ทั้ง
ทรพัยากรทางกายภาพ บคุคล การเงิน และทรพัยส์ินทางปัญญา  

7. กิจกรรมหลกั (Key Activities) กิจกรรมหลักที่ธุรกิจจ าเป็นตอ้งด าเนินการ เช่น การ
ผลิต การใหบ้รกิาร การสรา้งเครือข่าย และการ ประชาสมัพนัธ ์ 

8. พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) พนัธมิตรหรือหุน้ส่วนที่มีความส าคญัต่อธุรกิจ ซึ่ง
จะช่วยลดความเสี่ยง เสรมิศกัยภาพ และเป็นช่องทางในการไดม้าซึง่ทรพัยากร  

9. โครงสรา้งตน้ทนุ (Cost Structure) ตน้ทนุทัง้หมดท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการด าเนินธุรกิจ ทัง้
ตน้ทนุการผลิต การบรกิาร และการตลาด เป็นตน้ 

 

ภาพประกอบ 8 แผนโมเดลธรุกิจ (Business Model Canvas) 

ที่มา : The wisdom academy. (2567).  https://thewisdom.co/content/what-is-
business-model-canvas/ สืบคน้เมื่อ 20 มีนาคม 2567 

แนวคิดเกี่ยวกับการทอ่งเทีย่วแบบหรูหรา 
ผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการไดใ้หค้  าจ ากดัความการท่องเที่ยวแบบหรูหราตามทศันคติที่

หลากหลาย ดงันี ้ค  าวา่ luxe, luxury และ de luxe หมายถึง ความหรูหรา ความฟุ่ มเฟือย ความสขุ
สบาย เม่ือประกอบกับค าว่า ท่องเที่ยว (Tourism) จึงนิยาม Luxury Tourism ไดว้่า เป็นลกัษณะ
การท่องเที่ยวที่ตอ้งการหาความสขุโดยมุ่งเนน้ความสบาย และ การไดร้บัการบรกิารที่ดีเย่ียม 
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Stankova (2556) ให้ความหมายเก่ียวกับสิ่งที่หรูหราสง่างามไว้ว่า เป็นสิ่งที่ทุกคน
สามารถมองไดแ้ตกตา่งกนั ขึน้อยู่กบัวา่พดูถึงความหรูหราของสิ่งใด 

Assouline (2556) ไดใ้หค้  านิยามของ การท่องเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Tourism) ไวว้่า 
"Luxury is Time" เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเที่ยวแบบหรูหรานัน้มองว่า เวลา (Time) 
เปรียบเทียบไดก้บัทรพัยส์ินที่มีมลูค่าสงู พวกเขาคือกลุม่คนที่ยินดีจะใชเ้งินเพื่อซือ้เวลา และความ
สะดวกสบายที่จะช่วยลดขัน้ตอนความยุ่งยากต่างๆ ในการท่องเที่ยว และการไดร้บัประสบการณ์
แบบหรูหรา คือหวัใจส าคญัของการท่องเที่ยวแบบหรูหรา เพราะการท่องเที่ยวแบบหรูหราเป็นการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเนน้การใหป้ระสบการณท์างดา้นอารมณค์วามรูส้กึ (Emotion) แก่นกัท่องเที่ยวเป็น
หลกั อีกทัง้นกัท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเที่ยวแบบหรูหรายงัตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว เพื่อใหไ้ดมี้
โอกาสใชชี้วิตแบบหรูหรามากกว่าที่จะตอ้งการเป็นเจา้ของหรือครอบครองความหรูหราเหล่านัน้ 
หรอือาจกลา่วไดว้า่ นกัท่องเที่ยวเหลา่นีมี้ความคิดวา่ We want to 'Live' luxury instead of 'Own' 
Luxury 

Satomi (2548) กล่าวว่า เป็นอันตรายอย่างยิ่ ง ที่ จะให้ค าจ ากัดความ Luxury ใน
แบบเดิมๆ ที่เคย เป็นมา เนื่องจากความหมายของค านีมี้การพัฒนา และเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ 
โดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ ท่องเที่ยวในลกัษณะหรูหรา (Luxury) ที่เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโนม้ 
และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงตัวตน และประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงผ่อน
คลายมากขึน้ ทั้งนี ้สามารถแบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวแบบหรูหรา The New Luxury in Travel 
ผ่านสามค าส าคญั ไดด้งันี ้

1. Slow เม่ือก่อนเรามีความเช่ือว่ายิ่งเร็ว ยิ่งดี ดังนัน้ จึงเกิดการเดินทางดว้ยเครื่องบิน 
อย่างไรก็ตาม แนวโนม้ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวก็เปลี่ยนไป นักท่องเที่ยวตอ้งการที่จะรูส้ึก
ผ่อนคลาย (Relax) มากขึน้ ท าใหก้ารเดินทางโดยรถไฟ หรือการเดินทางโดยเรือ จึงไดร้บัความ
นิยมมากขึน้  

2. Small เล็กๆ แต่เป็นกนัเอง เป็น Keyword ส าคญัของค าว่า Luxury ซึ่งใหค้วามหมาย
ทางความรูส้ึก เพราะพืน้ที่เล็กๆ สามารถสรา้งความรูส้ึก และบรรยากาศของความเป็นกนัเองได ้
ท าให้นักท่องเที่ยวรูส้ึกพิเศษ ดังนั้น จะเห็นว่า สินคา้ที่เป็น Luxury ส่วนใหญ่ จึงเป็นแนวของ 
Boutique Resort 

3. Story เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ท  าใหส้ินคา้นัน้มีคุณค่า แตกต่างจากสินคา้อื่นๆ ใน
ประเภทเดียวกนับางครัง้ ผูค้นจึงยอมจ่ายเงิน โดยไม่ไดค้  านึงถึงราคาที่แทจ้รงิ ก็เพราะ Story ที่อยู่
เบือ้งหลงัสินคา้นัน้ๆ 
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Oates (2559) ได้น าเสนอแนวคิดใหม่ส  าหรบั นักท่องเที่ยวแบบหรูหราเก่ียวกับหลัก
ส าคญัของ "the 5 C's of Luxury Travel" อนัประกอบดว้ย  

1. วัฒนธรรม (Culture) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ต้องการเรียนรูถ้ึงคุณค่าของวัฒนธรรม 
ศิลปะการแสดงที่เป็นเอกลักษณ์ เรื่องราวต่างๆ ที่เป็นความหรูหราอันเป็นลักษณะเฉพาะแบบ
ดัง้เดิมที่สามารถเปิด ประสบการณใ์หม่ตา่งจากการท่องเที่ยวแบบเดิมๆ 

2. อาหาร (Cuisine) นกัท่องเที่ยวกลุม่นีต้อ้งการไดร้บัประสบการณใ์นดา้นอาหาร  
ได้สัมผัสอาหารท้องถิ่น เครื่องดื่มท้องถิ่น ที่ มีคุณภาพ รวมถึงการได้เรียนรูว้ิธีการ

ท าอาหาร 
3. การเข้าร่วม (Community) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้อาจไม่ต้องการการมีส่วนร่วมกับ

นกัท่องเที่ยว คนอื่น เช่น การท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ ไม่ตอ้งการพกัรว่มกบัคนอื่นๆ ตอ้งการความ
เป็นสว่นตวั 

4. รูปแบบ (Content) เนือ้หารูปแบบของการตลาดที่สื่อออกไปจะเป็นเรื่องราวที่แทจ้รงิ  
มีลักษณะโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น  าเสนอความหรูหราและโดดเด่น การน าเสนอ

โปรแกรมที่เขา้ถึงง่ายต่อความตอ้งการในการเลือกท่องเที่ยวรูปแบบนี ้
5. การปรบัแต่งเพิ่มเติม (Customization) ส าหรบัขอ้นีจ้ะเป็นสิ่งที่ตอ้งใหค้วามส าคัญ

ที่สดุ เนื่องจากนกัท่องเที่ยวกลุม่นีต้อ้งการความเป็นอิสระอย่างมาก มีความตอ้งการที่จะเลือกสรร
โปรแกรมการท่องเที่ยวเอง เลือกอาหารเอง ไม่ตอ้งการใหก้ารท่องเที่ยวเป็นแบบโปรแกรมทัวร์
ทั่วไป เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวกลุม่นี ้ควรเป็นการน าเสนอขอ้มลูและ
จากนัน้ใหน้กัท่องเที่ยวเลือกสรรตามความตอ้งการ ซึ่งการท่องเที่ยวแบบหรูหรานัน้ไม่ไดห้มายถึง
ความหรูหราราคาแพงเสมอไป แต่รวมถึง สิ่งที่ลกูคา้เต็มใจจะจ่าย (Willing to pay) แมส้ินคา้และ
บริการจะมีราคาที่สูงก็ตาม โดยสินคา้และบริการนัน้ๆ จะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคัญ 5 E’s ดังนี ้
(Rittakhon, T., 2557) 

1. Exclusive: มีความพิเศษเฉพาะตวั ควรถกูปรบัแต่งใหเ้ฉพาะตวัและตอบสนองความ
ตอ้งการที่เฉพาะตวัของนกัท่องเที่ยว โดยการเสนอตวัเลือกตา่งๆ เพื่อใหล้กูคา้สามารถตดัสินใจเอง
ตามความตอ้งการของพวกเขา  

2. Exceptional: เน้นการสรา้งมาตรฐานที่ยอมรบัสูงสุดและการให้ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่ไม่สามารถลืมไดส้  าหรบันกัท่องเที่ยวในกลุม่นี ้

3. Expertize: เป็นการให้บริการที่มีความรูแ้ละความเช่ียวชาญจากผู้ที่มีความรูแ้ละ
ประสบการณใ์นสินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ 
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4. Experience: การน าเสนอประสบการณ์ใหม่ๆ ให้ประสบการณ์ที่น่าจดจ าเพื่อเพิ่ม
คณุค่าใหก้บัการเดินทางในแตล่ะครัง้ดว้ย 

5. Excellence: ความยอดเยี่ยม นักท่องเที่ยวรูปแบบนี ้ตอ้งการสินคา้และบริการที่คัด
สรรมาเป็นอย่างดีแล้ว เพื่อเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวรูปแบบนี ้ด้วย
องคป์ระกอบดังกล่าว จึงท าใหส้ินคา้และบริการ Luxury มีราคาสูง (Expensive) แต่เป็นราคาที่
ลูกค้าเต็มใจที่จะจ่าย ด้วยสินค้าหรือบริการนั้นเป็นสิ่งที่มีค่า (Value) มีความพิเศษ โดดเด่น 
เฉพาะตวั และคุม้ค่าที่จะจ่าย สินคา้และบรกิารประเภทนีข้บัเคลื่อนดว้ยตวัคณุค่า (Value) และมี
นยัยะของ Emotional 

สรุปไดว้่า การท่องเที่ยวแบบหรูหรา หมายถึง ประเภทของการท่องเที่ยวที่เนน้ไปที่การ
ใหบ้รกิารและประสบการณท์ี่หรูหราและเหนือชัน้ เป็นการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยวที่มองหาความพิเศษที่ไม่เหมือนใคร และไม่สามารถหาไดจ้ากการท่องเที่ยวแบบปกติ 
การท่องเที่ยวแบบหรูหรานัน้ไม่เพียงแต่รวมถึงที่พกัและการเดินทางที่หรูหราเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึง
การบริการที่เอาใจใส่อย่างมีคุณภาพ การเขา้ถึงประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ การให้บริการ
สว่นตวั และการสรา้งประสบการณท์ี่ไม่สามารถหาไดจ้ากที่อื่น 
 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบ 
Ulrich (2558) ไดใ้หค้วามหมายของการออกแบบไวว้่า การออกแบบนัน้สามารถแบ่งได้

หลายประเภทโดย อ้างอิงจากความต้องการในการออกแบบ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ ์
(Product Design) ต้องรูจ้ักวางแผนจัดตั้ง ขั้นตอน และรูจ้ักเลือกใช้วัสดุวิธีการเพื่อท าตามที่
ตอ้งการนัน้ โดยใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะรูปแบบ และคณุสมบตัิของวสัดแุต่ละชนิด เช่น การจะท า
โต๊ะขึน้มาซกัหนึ่งตวั เราจะตอ้งวางแผนไวเ้ป็นขัน้ตอน โดยตอ้งเริ่มตน้จากการเลือกวสัดทุี่จะใชใ้น
การท าโต๊ะนัน้ ว่าจะใชว้สัดุอะไรที่เหมาะสม ในการยึดต่อระหว่างจุดต่างๆ นัน้ควรใช ้กาว ตะป ู   
สกรู หรือใชข้อ้ต่อแบบใด ควรรูถ้ึงวตัถปุระสงคข์องการน าไปใชง้าน ความแข็งแรงและการรองรบั
น า้หนกัของโต๊ะสามารถรองรบัไดม้ากนอ้ยเพียงใด สีสนัควรใชส้ีอะไรจงึจะสวยงาม 

Norman (2556) ได้กล่าวถึงการออกแบบไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ เก่ียวข้องกับการ
รวบรวมหรือจดัองคป์ระกอบทัง้ในรูปแบบ 2 มิติ และ 3 มิติอย่างมีหลกัเกณฑ ์โดยตอ้งค านึงถึงทัง้
ความสวยงามและความสามารถในการใชง้าน ผลงานที่ออกแบบขึน้มาจึงตอ้งสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ ออกแบบที่ดีจะช่วยใหผู้ใ้ชรู้ส้กึพึงพอใจ
และใชง้านไดอ้ย่างสะดวกสบาย 
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สรุปความหมายของการออกแบบไดว้า่ การออกแบบ เป็นกระบวนการท างานของมนษุย ์
ที่มีจุดประสงคเ์พื่อแก้ปัญหา สรา้งการเปลี่ยนแปลง หรือ สรา้งสรรค์สิ่งใหม่ ผลลัพธ์ของการ
ออกแบบอาจเป็นรูปแบบสองมิติหรือสามมิติ และท าใหเ้กิดนวตักรรมหรือผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนอง
ความตอ้งการของบคุคลหรือสงัคม ซึ่งอาจรวมถึง การพฒันาสิ่งใหม่ๆ ในดา้นประโยชนก์ารใชส้อย 
ความสวยงาม ความสะดวกในการใชง้าน หรือการปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มหรือ
บรบิทที่ใชง้าน 

 
องคป์ระกอบของการออกแบบ 

ฐปนทั แกว้ปาน (2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการออกแบบไวเ้ป็น 3 ขอ้ ดงันี ้
1. ความเป็นหน่วย (Unity) ในการออกแบบเป็นหลักการส าคัญที่ช่วยใหน้ักออกแบบ 

มองเห็นงานของตนในภาพรวม เพื่อสรา้งความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ ในงาน  
นกัออกแบบควรจดัการองคป์ระกอบใหเ้ป็นกลุม่ กอ้น หรือหมวดหมู่ที่มีความสมัพนัธก์นั 

จากนัน้คอ่ยพิจารณาสว่นตามล าดบั 
2. ความถ่วงหรือสมดุล (Balancing) หมายถึง การควบคุมและรกัษาสมดุลระหว่าง

ความรูส้ึกและความคิด เพื่อใหส้ามารถท างานไดด้ีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชห้ลกั 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 

2.1 ความสมดุลในความเท่ากัน (Symmetry Balancing) หมายถึงการมีความรูส้ึก
หรือสถานะที่เท่ากันในทัง้สองขา้ง ซึ่งส่งผลใหมี้ความสมดุล และความสมัพันธท์ี่เท่ากันระหว่าง
สองสว่น  

2.2 ความสมดลุในความไม่เทา่กนั (Non Symmetry Balancing) มีลกัษณะสมดลุใน
ตวัเองโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเท่ากนัก็ได ้แต่ในดา้นความรูส้กึตอ้งท าใหเ้กิดความสมดลุ โดยผูอ้อกแบบ
จะตอ้งลองประมินดา้นความรูส้กึ ของผูพ้บเห็น ซึ่งอาจเป็นความสมดลุที่เกิดในลกัษณะที่แตกตา่ง
กนัได ้เช่น ดว้ยแสงเงา (Shade) สมดลุดว้ยผิวสมัผสั (Texture) หรอื สี (Color) 

2.3 จุดศูนยถ์่วง (Gravity Balancing) เป็นประการที่ตอ้งค านึงถึงในการออกแบบ
วัตถุหรือระบบ ต่างๆ เพื่อให้วัตถุมีความมั่นคง แข็งแรงและไม่โยกเอียงตามแรงโน้มถ่วง การ
ระมดัระวงัในการค านึงถึงจุดศนูยถ์่วงมี ความส าคญัอย่างมากเนื่องจากมีผลต่อความมั่นคงของ
สิ่งของและการใชง้านที่ปลอดภยั 
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3. ความสัมพันธ์ทางศิลปะ (Relativity of Arts) เป็นหลักการของศิลปะ และการ
ออกแบบไม่เพียงแต่ตอ้งค านึงถึงหลกัการและเหตุผลทางดา้นกายภาพและประโยชนก์ารใชง้าน
เท่านัน้  
แต่ยงัตอ้งพิจารณาความงามทางศิลปะ การมองเห็น และสมัผสัในสถานการณ ์รายละเอียดตาม
หลกัการทาง สนุทรียศาสตรแ์ละศิลปะ ดงันี ้

3.1 การเนน้หรือจดุสนใจ (Emphasis or Centre of interest) เป็นการเนน้จดุ 
ประทบัใจใหก้บัแก่ผูพ้บเห็น ซึง่มีจดุเดน่ที่บอกกลา่วใหร้บัรูร้ว่มกบัศิลปวตัถนุัน้ๆ โดย

เป็นความรูส้กึที่ผูส้รา้งศิลปะพยายามใหเ้กิดขึน้ 
3.2 จดุรอง (Subordinate) เป็นจดุส าคญัรองจากจดุเด่น ท าใหเ้กิดความลดหลั่นต่อ

งานออกแบบ 
 

หลักการออกแบบ 
วชัรนิทร ์จรุงจิตสนุทร (2548) กลา่วไวว้า่ การออกแบบท่ีดี ย่อมสง่ผลถึงงานออกแบบท่ีดี

เช่นกัน โดยนักออกแบบตอ้งค านึงถึงหลกัการโดยใชเ้กณฑ ์เพื่อก าหนดคุณสมบัติที่ดี ว่าควรมี
องคป์ระกอบอย่างไร จึงค่อยพิจารณาและใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์หากระบวนการหรือวิธีเพื่อให้
งานออกแบบมีความเหมาะสมตามหลกัการออกแบบโดยสิ่งที่ตอ้งค านึงส  าหรบันกัออกแบบมีหลกั 
10 ประการ ดงันี ้

1. หน้าที่ ใช้สอย (Function) เป็นข้อส าคัญที่สุดในการออกแบบ ที่ผู้ออกแบบต้อง
ค านึงถึงในอนัดบัแรก เพราะงานออกแบบทกุชนิดตอ้งมีหนา้ที่ใชส้อยถกูตอ้งตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงขา้มถา้ผลิตภณัฑน์ัน้
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้จะถือวา่มีประโยชนใ์ชส้อยไม่ดีเท่าที่ควร (Low Function) 

2. ความงาม (Aesthetics) เป็นส่วนที่ท  าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ เพราะประทบัใจในครัง้
แรกท่ีพบ ซึง่เป็นสว่นส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสนใจมากสดุในปัจจบุนั 

3. ความสะดวกในการใช ้(Ergonomics) ค านึงเรื่องการยศาสตรใ์นการใชง้าน ความ
สะดวกสบายในการใชง้าน ซึง่จ าเป็นตอ้งอาศยัการศกึษาดา้นกายวิภาคเชิงกล เก่ียวขอ้งกบัขนาด
สดัสว่น และขีดจ ากดัท่ีเหมาะสมของอวยัวะตา่ง ๆ ในรา่งกายของมนษุย ์

4. ความปลอดภยั (Safety) ผูอ้อกแบบควรค านงึถึงความปลอดภยัของผูใ้ชเ้ป็นหลกั 
5. โครงสรา้ง (Construction) โครงสรา้งความแข็งแรง จะต้องมีอยู่ภายในงานออก

แบบอย่างเหมาะสม ซึ่งการออกแบบควรอาศยัความรูด้า้นคณุสมบตัิวสัด ุหรือโครงสรา้งเพื่อใชใ้น
การรบัน า้หนกั โดยมีความเขา้ใจ และไม่ละทิง้เรื่องของความงามทางศิลปะ 
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6. ราคา (Cost) ราคาพอสมควร จากการก าหนดเรื่องกลุ่มผูบ้รโิภค และการตลาดความ
ตอ้งการของลกูคา้ เปา้หมายวา่เป็นกลุม่ใด เพื่อก าหนดราคาขายใหเ้หมาะสม 

7. วสัด ุ(Materials) มีการพิจารณาถึงกระบวนการและวิธีการผลิต เพราะในระบบผลิต
แบบอตุสาหกรรมมีวสัดสุงัเคราะหแ์ละกระบวนการผลิตหลากหลาย ควรเลือกใหเ้หมาะสมกบัทนุ 
ระยะเวลา และคุณสมบตัิต่างๆ อย่างครบถว้น ซึ่งทัง้หมดที่กล่าวขึน้อยู่กับคุณสมบตัิของวสัดุที่
เลือกใช้ เช่น ความใส ผิวมันวาว ทนสภาพกรด ด่าง และ อุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลง หรือความ
ตอ้งการเฉพาะ สอดคลอ้งตามหนา้ที่ใชส้อย รวมถึงควรมีจิตส านึกถึงส่วนรวม ความปลอดภยัต่อ
ผูใ้ชแ้ละธรรมชาติ 

8. วิธีการผลิต (Production) ควรออกแบบใหผ้ลิตภัณฑท์ุกชนิดผลิตง่าย สะดวก หรือ
ออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัการผลิตของเครื่องจกัรที่มีอยู่และควรตระหนกัถึงเรื่องจ านวนการผลิด 

9. การซ่อมบ ารุง (Ease of Maintenance) นักออกแบบควรค านึงถึงเรื่องของความ
สะดวกต่อการบ ารุงรักษา ให้เปลี่ยนง่าย ซ่อมสะดวก โดยเน้นกลุ่มจักรกล เครื่องยนต ์
เครื่องใชไ้ฟฟ้าที่มีความซบัซอ้นเป็นหลกั 

10. การขนส่ง (Transportation) ตอ้งค านึงถึงการประหยดัค่าขนส่งความสะดวกในการ
ขนยา้ย ระยะทางและ วิธีการ เช่น ทางบก ทางน า้ ทางอากาศว่าปกป้องงานออกแบบไม่ใหเ้กิด
ความเสียหาย 

 
แนวคิดการออกแบบด้วยโมเดลเพชรคู่ (Double Diamond) 

การคิด เชิงออกแบบด้วยโมเดลเพชรคู่  Design Council (2564) Design Council          
น าหลกัการโมเดลเพชรคู่ (Double Diamond) ก าหนดกรอบความคิดของนวตักรรมเพื่อการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) ส าหรับใช้ในการออกแบบเพื่อสรา้งวัฒนธรรมการท างานเชิง
สรา้งสรรค ์อีกทัง้ยงัสามารถใชเ้ป็นกระบวนการส ารวจปัญหาในเชิงกวา้ง และเชิงลกึเพื่อการสรา้ง
ความคิดต่างอย่างครอบคลมุเป็นโมเดลที่สามารถใชไ้ดใ้นหลายงาน และเป็นเครื่องมือส าหรบันกั
ออกแบบที่สามารมใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Tim Brown, 2552) โดย
ด าเนินการตามกระบวนการ ตามขัน้ตอนดว้ยการคิดแบบบรรจบกนั ประกอบไปดว้ย เพชรเม็ดแรก 
คือ การคน้พบ (Discover) ท าใหผู้อ้อกแบบเขา้ใจปัญหาก าหนดขอ้มลูเชิงลึกที่รวบรวมจากการ
คน้พบ และการก าหนด (Define) ก าหนดความทา้ทาย ดว้ยวิธีต่างๆ เพื่อการพัฒนา เพชรเม็ดที่
สองประกอบไปดว้ย การพฒันา (Develop) ช่วยสนบัสนนุใหไ้ดค้  าตอบที่แตกต่างส าหรบัปัญหาที่
ก าหนดไวโ้ดยร่วมพิจารณากับผู้อื่นที่เก่ียวข้องเพื่อให้เกิดแนวทางที่หลากหลาย และสุดท้าย     
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การส่งมอบ (Deliver) สรุปเป็นความรูส้่งมอบและน าไปทดสอบกบัปัญหาดา้นต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ 
และปรบัปรุงแนวทางแกปั้ญหาเพื่อความเหมาะสมของการใชง้าน 

 

 

ภาพประกอบ 9 แผนภาพโมเดลเพชรคู ่(Double Diamond) 

ที่มา : equalexperts. (2567). https://www.launchnotes.com/blog/the-double-
diamond-framework-a-comprehensive-guide-to-effective-problem-solving สบืคน้เมื่อ 20 
มีนาคม 2567 

แนวคิดกายวิภาคมนุษยก์ับการออกแบบ 
กายวิภาค (Anatomy) เป็นศาสตรห์รือแขนงของการศึกษาทางวิทยาศาสตรเ์ก่ียวกับ

โครงสรา้งของร่างกายมนุษย์ ผู้วิจัยศึกษาเรื่องกายวิภาคมนุษย์ของคนไทย การออกแบบ
เฟอรน์ิเจอรน์ัน้ตอ้งใหส้อดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายในการน าไปใช ้อีกทัง้โครงสรา้งของเฟอรน์ิเจอร์    
ก็ต้องตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ด้วยเช่นกัน ผู้วิจัยจึงศึกษาเรื่องกายวิภาคมนุษย์กับ        
การออกแบบเพื่อการออกแบบเฟอรน์ิเจอรภ์ายในเรือหัวโทง จากบทความของ จันทนัช โกมล
เสนาะ (2563) เรื่อง “Human dimension for furniture design” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สนุนัทา  
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 ตาราง 1 แสดงระยะของสดัสว่นรา่งกายในแตล่ะกรยิาบท เฉลี่ยทัง้เพศชายและหญิง 
สรุประยะที่เหมาะสมของสดัสว่นรา่งกายคนไทยทัง้ 2 เพศ เพื่อการออกแบบเฟอรน์ิเจอร์

ไวว้่า ความสูงเฉลี่ยเพศชาย คือ 169.46 ซม. และความสงูเฉลี่ยเพศหญิง คือ 157 ซม. (จันทนัช 
โกมลเสนาะ, 2563) ความสูงสุดในการเอือ้มและนอนเหยียดตัว คือ 195.8 ซม. ความสูงระดับ
สายตาขณะยืน คือ 146.9 ซม. และความสงูระดบัสายตาขณะนั่ง คือ 114.2 ซม. 

 
สัดส่วนเก้าอีใ้นงานออกแบบเฟอรนิ์เจอร ์

สามารถวิเคราะหส์ดัส่วนของเกา้อี ้ตามขนาดสดัส่วนของคนไทยโดยความสงูของเกา้อี ้
ตอ้งสมัพนัธก์ับสดัส่วนของผูใ้ชง้าน ความสงูของเกา้อีท้ี่ดี และนั่งสบายคือ เกา้อีท้ี่นั่งแลว้ฝ่าเทา้
นาบลงกับพืน้พอดี ความสูงของเกา้อี ้ทั่วไปจะอยู่ที่ประมาณ 38 – 43 เซนติเมตร ขณะที่เกา้อี ้
พกัผ่อนจะอยู่ที่ประมาณ 30 - 40 เซนติเมตร ความสงูที่สงูเกินไปจะท าใหส้ะโพกเลื่อนไปดา้นหนา้
ของแผ่นรองนั่ ง และความสูงที่น้อยเกินไปจะท าให้การกระจายของน ้าหนักบริเวณก้นกบ              
ไม่เหมาะสม นอกจากนั้นผูอ้อกแบบควรค านึงถึงประเภทเกา้อีท้ี่ท  าการออกแบบว่าตอ้งการใช้
ประโยชนใ์นเรื่องใด ค านึงถึงระยะจากสะโพกถึงขอ้พบัหลงัเข่า เนื่องจากแผ่นรองนั่งที่ลึกเกินไป  
จะสง่ผลใหเ้กิดช่องวา่งระหวา่งหลงักบัพนกัพิง (จนัทนชั โกมลเสนาะ, 2563) 

สรุปไดว้่า หากจะตอ้งออกแบบเกา้อีใ้นเรือหัวโทงน าเที่ยวที่มีลักษณะเป็นเรือไม ้และ
เกา้อีไ้ม่สามารถเอนพักผ่อนไดน้ั้น ความสูงของเกา้อีท้ี่จะออกแบบควรจะสูงประมาณ 40 - 45 
เซนติเมตร และความลึกของแผ่นรองนั่งควรลึกประมาณ 40 - 45 เซนติเมตร เพื่อจะท าใหเ้กา้อีท้ี่
ออกแบบมานัน้นั่งไดอ้ย่างสบายที่สดุ 

กริยาบท ระยะสูงสุด (ซม.) 

1. ความสงูสดุในการเอือ้ม และนอนเหยียดตวั 195.8 

2. ความสงูระดบัสายตาเวลายืน 146.9 

3. ความสงูระดบัสายตาเวลานั่ง 114.2 
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ภาพประกอบ 10 แสดงความลกึของแผ่นรองนั่งที่เหมาะสมในการออกแบบเกา้อี ้

ที่มา : Human dimension for furniture design. (2563). 
https://elfit.ssru.ac.th/sahapop_gl/pluginfile.php/30/block _html 
/content/human%20dimension%20for%20furniture%20design. สืบคน้เมื่อ 20 มีนาคม 2567 

 

ภาพประกอบ 11 แสดงระยะห่างที่เหมาะสมในการออกแบบเกา้อี ้

ที่มา : Human dimension for furniture design. (2563). 
https://elfit.ssru.ac.th/sahapop_gl/pluginfile.php/30/block _html 
/content/human%20dimension%20for%20furniture%20design. สืบคน้เมื่อ 20 มีนาคม 2567 

สัดส่วนโต๊ะในงานออกแบบเฟอรนิ์เจอร ์
สามารถวิเคราะหส์ดัส่วนของโต๊ะตามขนาดสัดส่วนของคนไทยโดยก าหนดถึงรูปแบบ   

การใชง้าน จากนัน้ค านึงถึงมาตราฐานความสงูของเกา้อี ้ซึ่งเกา้อีมี้มาตราฐานจะมีความสงูอยู่ที่ 
40 - 45 เซนติเมตร ท าใหค้วามสงูของโต๊ะควรที่จะอยู่ประมาณ 75 เซนติเมตร จะท าใหมี้ช่วงพืน้ที่
ว่างระหว่างโต๊ะกบัขาของผูใ้ชอ้ย่างพอเหมาะ เพื่อที่จะท าใหส้ามารถไม่รูส้ึกอึดอดัมากจนเกินไป 
สว่นความกวา้ง และความยาวของโต๊ะขึน้อยู่กบัจ านวนผูน้ั่ง เช่น มีจ านวนผูน้ั่งไม่เกิน 4 คน ขนาด
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ของโต๊ะที่เหมาะสมคือ ขนาดความกวา้ง 60 เซนติเมตร ยาว 120 เซนติเมตร แต่ถ้าหากมีผูน้ั่ ง
ตั้งแต่ 4 - 6 คน ขนาดของโต๊ะที่เหมาะสมคือ ขนาดความกวา้ง 75 เซนติเมตร ยาว 150 - 160 
เซนติเมตร (จนัทนชั โกมลเสนาะ, 2563) 

สรุปไดว้่า หากออกแบบโต๊ะส าหรบัการใชง้านในเรือหวัโทงน าเที่ยวส าหรบัผูโ้ดยสาร 4 - 
6 คน โต๊ะที่ออกแบบควรมีขนาดความกวา้ง 75 เซนติเมตร ความยาว 150 - 160 เซนติเมตร และ
ควรมีความสงู 75 เซนติเมตร เพื่อใหเ้หมาะสมต่อการใชโ้ต๊ะในลกัษณะกิจกรรมของการนั่งสลบัยืน 
และการรบัประทานอาหาร 

 

ภาพประกอบ 12 แสดงระยะห่างที่เหมาะสมในการออกแบบโต๊ะและเกา้อี ้

ที่มา : Human dimension for furniture design. (2563). 
https://elfit.ssru.ac.th/sahapop_gl/pluginfile.php/30/block _html 
/content/human%20dimension%20for%20furniture%20design. สืบคน้เมื่อ 20 มีนาคม 2567 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
Ni Made Rai Sukmawati, Ni Made Ernawati and Nyoman Mastiani Nadra (2561) 

ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง การท่องเที่ยวที่หรูหรา : ในมมุมองของสิ่งอ านวยความสะดวก โดยการศึกษา
ครัง้นี ้มีจดุประสงคเ์พื่ออภิปรายเก่ียวกบัสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งอ านวยความสะดวกของ
การท่องเที่ยวที่หรูหรา เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพที่ส  ารวจความคิดเห็นของนักเดินทางที่เคย
ท่องเที่ยวแบบหรูหรา และเก็บขอ้มูลโดยการโพสตห์ัวขอ้เสวนาเรื่องการท่องเที่ยวสุดหรูในกลุ่ม 
Facebook ว่านักท่องเที่ยวเหล่านัน้มองว่าการท่องเที่ยวแบบไหนถึงเรียกว่าหรูหรา และสรุปผล
ออกมาไดว้่า    คนเขา้ใจว่าการท่องเที่ยวที่หรูหรานัน้ตอ้งเนน้ไปที่สิ่งอ านวยความสะดวก เช่นการ
เขา้พกัที่มีการรบัรองแบบสงูกว่ามาตรฐาน การเดินทางดว้ยเที่ยวบินเช่าเหมาล า เครื่องบินสว่นตวั 
หรือเรือยอรช์ที่มีคนใหบ้ริการเป็นอย่างดี มีบริการผูช้่วยส่วนตัว และบริการที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกครบครนั เป็นตน้ 

 
S McCartan L Moody and D McDonagh (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางการ

ออกแบบเพื่อความหรูหราในการออกแบบเรือยอรช์ขนาด 40 ฟุต มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา        
แนวทางการออกแบบส าหรบัอุตสาหกรรมทางทะเลยุโรป โดยเริ่มจากการแจกแจงสิ่งต่างๆ ที่
ส  าคญับนเรือ และแบง่การออกแบบบนเรอืเป็น 2 แบบ คือ 

1. การตกแต่งภายใน (INTERIORDESIGN)  
สี และการตกแต่งเป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลกับความหรูหรา และช่วยส่งเสริมบุคลิกของ

ผูใ้ช ้ธีมสีภายในมกัจะเป็นสีครีม และไมส้ีเขม้เพื่อใหค้วามหรูหรา ภายในหอ้งโดยสารใชห้นงัสีด า         
เพิ่มกระจกจ านวนมากเพื่อช่วยใหภ้ายในมีแสงสวา่งเพียงพอ ผนงัภายในเลือกใชว้สัดทุี่มีความมนั
เงาสงูเพื่อใหค้วามรูส้กึหรูหรา 

2. การตกแต่งภายนอก (EXTERIORDESIGN)  
มีการปรบัเปลี่ยนเรื่องหลงัคาเพื่อเขา้จอดเรือไดง้่ายการมีที่จอดเรือจะช่วยส่งเสริมเรือ

ประเภท Luxury สามารถเปรียบเทียบไดเ้ช่นเดียวกบัรถหรูที่ตอ้งมีที่จอดรถเฉพาะ เพิ่มมลูค่าใหก้บั
เรือ ปรบัเปลี่ยนที่นั่งภายนอกเรือ ใหเ้รือดกูวา้งขึน้ สามารถชมทิวทศันม์มุกวา้งขณะจอดเรือได ้ 

อีกทัง้ยงัสรุปวิธีการออกแบบไวว้่า การใช ้Emotional ร่วมกบัการออกแบบท าใหรู้ส้ึกถึง
ความ Luxury ไดม้ากขึน้ การน าเสนอ Story ใหผู้ใ้ชรู้ส้ึกเหมือนเป็นพืน้ที่ส่วนตัวเพลิดเพลินกับ 
สภาพแวดลอ้มทางทะเลเม่ือเรือจอดอยู่กบัที่ ตลอดจนสนกุสนานไปกบัการลอ่งเรือก็สามารถเพิ่ม 
Emotional ใหผู้ใ้ชรู้ส้กึหรูหราดว้ยเช่นกนั 
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Rajit Khonghara Pawat Prompit and Panyapiwat Intuition (2560) 
ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวแบบหรูหรา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็น

แนวทางส าหรบัธุรกิจท่องเที่ยวแบบหรูหรา และไดส้รุปแนวทางไวว้า่ การท่องเที่ยวแบบหรูหราเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ ดงันัน้การสรา้งความเขา้ใจเพื่อเตรียมความพรอ้มในการขบัเคลื่อน
ธุรกิจการท่องเที่ยวใหเ้ป็นในลกัษณะการท่องเที่ยว และบริการเพื่อกลุ่มลกูคา้ศกัยภาพสงูจะเป็น
การดงึดดูลกูคา้กลุม่นีม้าใชบ้รกิารอย่างตอ่เนื่อง ซึง่หลกัส าคญัจากการศกึษาพบวา่ลกูคา้กลุม่การ
ท่องเที่ยวแบบหรูหรา ในปัจจบุนัไม่เพียงแต่เป็นกลุม่ระดบัสงูอย่างเดียว แต่ยงัเป็นกลุม่ระดบักลาง
ที่ตอ้งการใหร้างวลัพิเศษส าหรบัตวัเองอีกดว้ย ซึ่งท าใหก้ลุม่ลกูคา้การท่องเที่ยวแบบหรูหรามีฐาน
ที่กวา้งขึน้ ทั้งนีล้ักษณะเฉพาะของลูกคา้กลุ่มนีท้ี่ตอ้งการสินคา้ และบริการแบบมีความพิเศษ
เฉพาะตัวเป็นสิ่งพิเศษซึ่งมาตรฐานที่ได้รับการยอมรบัโดยมีสินค้าคัดสรรมาพิเศษ น าเสนอ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ที่น่าจดจ า และบริการโดยผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญักับการเพิ่มคุณค่ากับ
การเดินทางในแต่ละครัง้ และภาพลกัษณข์องนกัท่องเที่ยวรูปแบบหรูหราดว้ยอนัเป็นรูปแบบของ
สินคา้และบริการที่มีความละเอียดอย่างยิ่งในการน าเสนอเป็นสิ่งทา้ทายส าหรบัผูท้ี่สนใจตลาด
กลุ่มท่องเที่ยวแบบหรูหราเป็นอย่างมาก ดังนั้น จากการศึกษาการขับเคลื่อนความเขา้ใจ  เพื่อ
เตรียมความพรอ้มในการรองรบักลุ่มตลาดนกัท่องเที่ยวแบบหรูหรานัน้ผูป้ระกอบการจะตอ้งสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ความแตกต่างสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การสรา้งมลูค่า และ 

การสรา้งอัตลักษณ์ความเป็นไทย ซึ่งจะเป็นประโยชนเ์พื่อใหผู้ท้ี่สนใจรบัรูถ้ึงลักษณะ 
และความตอ้งการอนัสามารถน าไปใชเ้พื่อขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวแบบหรูหรา และสรา้งผลก าไร
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนีน้กัวิจยัไดว้ิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายของการตลาดการ
ท่องเที่ยวแบบหรูหราไวว้่า การท่องเที่ยวแบบหรูหรามีแนวโนม้เติบโตมากขึน้ และไม่ไดจ้  ากัด
เฉพาะนักท่องเที่ยวระดับสูงอย่าง Millionaires หรือ High-end อีกต่อไป แต่ในปัจจุบันกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวระดบักลางไดเ้ริม่หนัมาใหค้วามสนใจในการท่องเที่ยวหรูหราเพิ่มขึน้ พวกเขาตอ้งการ
สมัผสัประสบการณห์รูหราเป็นรางวลัชีวิตของตวัเอง แมจ้ านวนการเดินทางของพวกเขา อาจจะไม่
มากเท่ากลุ่มรายได้สูงแต่ด้วยจ านวนผู้ที่สนใจจากกลุ่มนีท้ี่ มีมากขึน้ ท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยว
ระดบักลางเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีศกัยภาพส าหรบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวหรูหรา การเติบโตนี ้
สะทอ้นถึงการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการท่องเที่ยวและความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่กวา้งขึน้
โดยสามารถเขา้ถึงกลุม่เหลา่นีไ้ดง้่ายกวา่นกัท่องเที่ยวระดบับน เนื่องดว้ยนกัท่องเที่ยวระดบับนนัน้
ตอ้งอาศยัความใกลช้ิด และความไวใ้จ โดยสามารถแยกตามลกัษณะ พืน้ฐานของประชากร ดงันี ้



  29 

1. กลุ่ม Baby Boomer (คนที่เกิดช่วง ค.ศ.1946 – 1965) เป็นกลุ่มอายุที่มีความส าคญั
ต่อการท่องเที่ ยวแบบหรูหรา (Luxury Tourism) โดยเป็นกลุ่มที่ ต้องการการท่องเที่ ยวที่
สะดวกสบาย เป็นการใหร้างวลัชีวิตในตอนเกษียณอาย ุ

2. กลุ่ม Millennial (คนที่เกิดช่วง ค.ศ. 1980 – 2000) ก าลงัถูกจบัตามองว่าจะเป็นกลุ่ม 
นกัท่องเที่ยวแบบหรูหรา Luxury Tourism ในอีกไม่ก่ีปีนี ้เพราะมีความคาดหวงัสงูกว่าคนรุน่ก่อน 
มีความมั่นใจกว่า มีการรบัรูม้ากกว่า เป็นผลมาจากอินเทอรเ์น็ต นกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้คาดหวงัที่จะ
เดินทางมากขึน้ในอนาคต ดว้ยการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการจองการท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้งกบั Luxury 
Tourism และ ตอ้งการใชเ้วลาช่วงวนัหยดุเพื่อไดร้บัประสบการณใ์หม่ๆ ส าหรบั กลุม่  Millennial ที่
ก าลงัท างานอยู่ในธุรกิจใหญ่ๆ เวลาเป็นสิ่งที่มีค่ามาก ดงันัน้การท่องเที่ยวที่ไม่มีขอบเขตสามารถ
เลือกสิ่งที่ตอ้งการไดเ้อง ถือเป็นสิ่งส  าคญั 

3. กลุ่ม Single (คนโสดหรือเป็นหมา้ยหรือหย่า) นับเป็นกลุ่มหนึ่งที่ก  าลังเติบโตอย่าง
รวดเร็วในตลาด Luxury Tourism แต่ยงัไม่สามารถจ ากดัความได ้ซึ่งมีทัง้เพศชาย และเพศหญิง
ในทกุระดบัอาย ุสว่นใหญ่เนน้เดินทางท่องเที่ยวกบัเพื่อน 

4. กลุ่ม Family ในหลายๆ ประเทศ การท่องเที่ยวแบบครอบครวัก็ก าลงัไดร้บัความนิยม 
ทัง้นี ้รวมไปถึงการท่องเที่ยวที่มีสมาชิกหลายๆ รุน่เดินทางท่องเที่ยวดว้ยกนักบัสมาชิกในครอบครวั 

 
Valeria POPESCU and Valerica OLTEANU (2557) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่องลักษณะ และ

แนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ของกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบหรูหรา โดยมีวัตถุประสงคใ์นการวิจัยเพื่อ
วิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภค งานวิจัยตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการซือ้ของนักท่องเที่ยวที่มี
ฐานะดี โดยเฉพาะการเลือกแพ็คเกจท่องเที่ยวหรูหรา โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างการวิจยัจากลกัษณะ
ทางจิตวิทยา ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ผูมี้ฐานะสงู (Tycoons) ผูท้ี่ช่ืนชอบในการท่องเที่ยว
แบบหรูหรา (Elite Luxury Lover) และผูส้  ารวจความหรูหรา (Luxury Explorer) โดยงานวิจัยใน
ครัง้นีไ้ม่ไดร้ะบุจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  ผลการศึกษางานวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวทั้ง 3 
ประเภทนัน้ มีรายไดท้ี่สงูมากซึ่งอาจอยู่ในระดบัหลายลา้นบาทต่อปี หรือมีทรพัยส์ินที่มีมลูค่าสงู
มาก เช่น การลงทุนในอสงัหาริมทรพัยห์รือธุรกิจที่มั่นคง อีกทัง้ยงัสรุปพฤติกรรมการเลือกซือ้ของ
กลุม่ตวัอย่างที่ศกึษาตามล าดบัความส าคญัมากที่สดุไปนอ้ยที่สดุ ไดด้งันี ้

1. ความรูส้กึเหมือนอยู่บา้น: ผูบ้รโิภคมกัจะใหค้วามส าคญักบัการเลือกโรงแรมหรือที่พกั
ที่ท  าใหพ้วกเขารูส้กึ เหมือนอยู่บา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเลือกโรงแรมหรูหรา 
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2. บรกิารที่ปรบัแต่งได:้ แพ็คเกจท่องเที่ยวที่มีบรกิารที่ปรบัแต่งตามความตอ้งการเฉพาะ
ของลกูคา้เป็นสิ่งที่ผูบ้รโิภคความหรูหรามกัมองหา พวกเขาตอ้งการประสบการณท์ี่เป็นเอกลกัษณ์
และไม่เหมือนใคร 

3. การใหบ้ริการที่มีคุณภาพสงู: ผูบ้ริโภคในกลุ่มนีม้กัจะคาดหวงับริการที่มีคุณภาพสงู
ตลอดระยะ เวลาที่เดินทาง พวกเขามกัจะมองหาความคุม้ค่าในสิ่งที่จ่ายไป 

4. ประสบการณท์ี่ไม่เหมือนใคร: ผูบ้รโิภคมกัจะมองหาประสบการณท์ี่ไม่สามารถหาได้
จาก ที่อื่น เช่น การเขา้รว่มกิจกรรมพิเศษหรือการเขา้ถึงสถานที่ที่มีความพิเศษ  

5. ความใส่ใจในสิ่งแวดล้อม: มีแนวโน้มที่ผู้บริโภคจะเลือกแพ็คเกจที่ มีการดูแล
สิ่งแวดลอ้ม เช่น โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งสะทอ้นถึงความกังวลเก่ียวกับการอนุรกัษ์
ธรรมชาต ิ

6. การเขา้ถึงสถานที่ที่ห่างไกล: หลายคนในกลุม่นีม้กัจะเลือกแพ็คเกจที่พาพวกเขาไปยงั
สถานที่ที่ห่างไกล หรือยากตอ่การเขา้ถึง เพื่อใหไ้ดส้มัผสักบัความเป็นเอกลกัษณข์องพืน้ที่ 

ในงานวิจัยฉบับนีไ้ด้ให้ค านิยามของการท่องเที่ยวแบบหรูหราไวว้่า การท่องเที่ยวที่
มุ่งเนน้ไปที่การใหบ้ริการ และประสบการณ์ที่มีคุณภาพสงูสดุโดยไม่จ ากัดในเรื่องของค่าใชจ้่าย 
นกัท่องเที่ยวในกลุ่มนีม้กัมีความตอ้งการที่จะไดร้บัการบริการที่เป็นเอกลกัษณแ์ละมีความพิเศษ 
เช่น ที่พักระดับห้าดาว บริการส่วนตัวที่ปรบัแต่งไดต้ามความตอ้งการ และประสบการณ์ที่ไม่
เหมือนใครในสถานที่ที่มีช่ือเสียง อีกทัง้ยงัสรุปขอ้มลูการวิจยัไวเ้พิ่มเติมว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่หรูหรา
มกัใชเ้ทคโนโลยี และแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นการวางแผนการเดินทางและคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวและบรกิารต่างๆ และนกัท่องเที่ยวหรูหรามกัเลือกที่จะเดินทางไปยงัสถานที่ต่างๆ 
พรอ้มกบัสมาชิกในครอบครวัหลายรุน่เพื่อสรา้งประสบการณ ์รว่มกนั 

 
Cornelia Petroman (2564) ได้ ศึ ก ษ า วิ จั ย เรื่ อ ง  TYPES OF LUXURY TOURISM 

CONSUMERS โดยมี วตัถปุระสงคข์องงานวิจยัคือ การวิเคราะหป์ระเภทของตลาดการท่องเที่ยว
แบบหรูหรา รวมถึงการส ารวจแนวโน้ม และความต้องการของผู้บริโภคในด้านบริการและ
ผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยวหรูหรา โดยผูว้ิจัย (Cornelia) และผูเ้ช่ียวชาญจากสาขาที่ศึกษาวิจัยได้
แบ่งประเภทของตลาดการท่องเที่ยวแบบหรูหราไดด้งันี ้

บรกิารที่พกั (Accommodation services) 
- โรงแรมหรู/รสีอรท์ 
- เกาะสว่นตวั 
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- วิลลา่หรู 
บรกิารขนสง่ (Transport services) 
- การลอ่งเรอื 
- การเช่ารถยนตห์รูหรอืเรือยอรช์ 
บรกิารประสบการณ ์(Experience services/products) 
- การท่องเที่ยวผจญภยัหรูหรา 
- การท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ 
บริการที่น  าเสนอโดยบริษัทท่องเที่ยวและผูป้ระกอบการท่องเที่ยว (Services/products 

offered by travel agencies and tour operators) 
- การจดัทรปิที่ปรบัแตง่ได ้
- การลอ่งเรอืยอรช์หรอืเรือโบราณ 
- การทศันศกึษาทางวฒันธรรมในพืน้ที่ที่ห่างไกล 
- การเลือกจดุหมายปลายทางที่มีผูค้นหนาแน่นนอ้ย 
วิจัยเรื่องดังกล่าวได้สรุปแนวโน้มและความต้องการของผู้บริโภคในด้านบริการและ

ผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวหรูหรา ไวว้่า นกัท่องเที่ยวแบบหรูหรานัน้ตอ้งการมองหาประสบการณท์ี่
แปลกใหม่ มีความหมาย และเช่ือมโยงกบัวฒันธรรมทอ้งถิ่น และการใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสาร
กับลูกคา้นัน้เป็นสิ่งส  าคญัในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเภทนีเ้นื่องจากผูบ้ริโภคแบบหรูหรา
ส่วนใหญ่นั้นมักจะใช้เทคโนโลยีในการวางแผนในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง อีกทั้งการให้
ความส าคัญกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนัน้ก็เป็นสิ่งที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแบบหรูหราควรให้
ความส าคญัการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนยงัเก่ียวขอ้งกับการเลือกใชบ้ริการที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ชมุชน เช่น การสนบัสนนุธุรกิจทอ้งถิ่น การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางที่ส  าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคต เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวในปัจจบุนัได ้โดยไม่ท าลายทรพัยากรที่มีอยู่ 

 
R. Iloranta (2562) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง Luxury tourism service provision - Lessons 

from the industry มีจุดประสงคใ์นการศึกษาวิจยัเพื่อที่จะท าความเขา้ใจว่าผูใ้หบ้ริการมีมมุมอง
อย่างไรเก่ียวกับความหรูหรา และปัจจัยใดบา้งที่มีผลต่อการสรา้งประสบการณ์หรูหราส าหรบั
ลูกคา้ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีป้ระกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเที่ยว และการบริการใน
ประเทศฟินแลนด ์จ านวน 11 แห่ง โดยการวิจยัใชว้ิธีการสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ การวิจยัพบว่าการ
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ท่องเที่ยวแบบหรูหราได้มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การบริโภคที่เน้นประสบการณ์ (experiential 
consumption) มากขึน้ โดยผูใ้หบ้ริการหรือกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนัน้มีมุมมองเก่ียวกับความ
หรูหราวา่เป็นการสรา้งประสบการณท์ี่ไม่ธรรมดาและมีคณุค่า ซึ่งตอ้งการใหล้กูคา้ไดร้บัการบรกิาร
ที่เหนือกว่าและมีความพิเศษ พวกเขาเช่ือว่าความหรูหรา นัน้ไม่เพียงแต่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ แต่ยังรวมถึงการสรา้งบรรยากาศและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้
ใหบ้รกิารและลกูคา้ ซึง่ปัจจยัที่มีผลต่อการสรา้งประสบการณห์รูหราส าหรบัลกูคา้ ไดแ้ก่ 

คณุภาพของบริการ: การใหบ้ริการที่มีคณุภาพและการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลกูคา้อย่างรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ 

บรรยากาศและสิ่งแวดลอ้ม: สภาพแวดลอ้มที่หรูหราและน่าดึงดูด เช่น การตกแต่งที่
สวยงามและการจดัการที่ดี 

การมีสว่นรว่มของลกูคา้: การสรา้งโอกาสใหล้กูคา้ไดมี้สว่นรว่มในประสบการณ ์เช่น การ
ปรบัแตง่บรกิารใหต้รงตามความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้  

ความเป็นสว่นตวั: การใหค้วามส าคญักบัความเป็นสว่นตวัและการสรา้งประสบการณท์ี่
ไม่เหมือนใครส าหรบัลกูคา้ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หบ้รกิารและลกูคา้: การสรา้งความสมัพนัธท์ี่เช่ือถือไดแ้ละเป็น
มิตรระหว่างผูใ้หบ้ริการและลกูคา้ การรวมกันของปัจจัยเหล่านีช้่วยใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถสรา้ง
ประสบการณห์รูหราที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
Osuva (2019) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ความหมายและคณุค่าของหรูหราส าหรบัผูบ้ริโภคใน

ปัจจบุนั มีจดุประสงค ์ในการศกึษาวิจยัเพื่อ ส  ารวจวา่หรูหรา (luxury) หมายถึงอะไรโดยมุ่งเนน้ไป
ที่การท าความเขา้ใจการตีความของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัความหรูหราเป็นหลกัซึ่งใชว้ิธีการศึกษาวิจยั
แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อส ารวจความหมาย
และคุณค่าของสินคา้หรูหราในบริบทของผูบ้ริโภค วิธีการวิจัยแบบผสมผสานเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่
หลากหลายและมีลายละเอียดมากขึน้ ซึ่งอาจมีการพิจารณาใช้ โดยมีกลุ่มตัวอย่างการวิจัย
ทัง้หมด 25 คน ผูช้าย 11 คนและผูห้ญิง 14 คน โดยมีช่วงอายรุะหว่าง 18 ถึง 66 ปี (อายเุฉลี่ย 39 
ปี) การเลือกกลุ่มตวัอย่างนีมี้ วตัถปุระสงคเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่สะทอ้นถึงผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที่สนใจ
ในสินคา้หรูหราหรือพิจารณาตนเองว่าเป็นผูบ้ริโภคหรูหราในประเทศฟินแลนด ์ผลการวิจัยได้
ส  ารวจและวิเคราะหค์วามหมายและคุณค่าของความหรูหรา ซึ่งสามารถสรุป ออกเป็นประเด็น
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ต่างๆ ได้ดังนี ้ ความหรูหราไม่ใช่เพียงแค่คุณสมบัติของสินค้า แต่เป็นการตีความที่ขึน้อยู่กับ
ประสบการณแ์ละชีวิตของผูบ้รโิภค โดยมีการเชื่อมโยงกบัคณุค่าต่าง ๆ ดงันี ้

คณุค่าทางอารมณ ์(Emotional Value): ความหรูหรามกัสรา้งความรูส้กึพิเศษและความ
พงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค เช่น ความรูส้กึภมูิใจเม่ือไดค้รอบครองสินคา้หรูหรา หรือความสขุจากการ
มีประสบการณท์ี่ไม่เหมือนใคร 

คณุค่าทางสงัคม (Social Value): การบริโภคสินคา้หรือบรกิารหรูหราสามารถช่วยสรา้ง
สถานะทางสงัคม และภาพลกัษณท์ี่ดีในสายตาของผูอ้ื่น เช่น การใชแ้บรนดห์รูที่เป็นที่รูจ้กั 

คุณค่าทางประสบการณ์  (Experiential Value): ความหรูหรามักเก่ียวข้องกับ
ประสบการณท์ี่มีคณุภาพสงู เช่น การเขา้พกัในโรงแรมหรู การรบัประทานอาหารในรา้นที่มีช่ือเสียง 
หรอืการเขา้รว่มกิจกรรมท่ีสามารถสรา้งความ ทรงจ าที่มีความหมาย 

คณุค่าทางจิตวิญญาณ (Spiritual Value): ส าหรบับางคน ความหรูหราอาจเก่ียวขอ้งกบั
การคน้หาความหมายในชีวิตหรือการสรา้งประสบการณใ์หม่ๆ ที่หาไม่ไดจ้ากที่ไหน 

ซึ่งผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคเริ่มมองหาคณุค่าที่ลึกซึง้และมีความหมายมาก
ขึน้ ซึ่งอาจไม่เก่ียวขอ้งกับแบรนดห์รือผลิตภัณฑ์ แต่เป็นประสบการณ์ที่ไดร้บั ประสบการณ์ที่
แปลกใหม่ และหาไม่ไดจ้ากที่ไหน ผูว้ิจยัจึงไดใ้หค้  านิยามของความหรูหรา (Luxury) ไวว้่า ความ
หรูหรานัน้สามารถตีความไดใ้นหลายบริบท โดยทั่วไปแลว้ ความหรูหรา มกัจะเก่ียวขอ้งกบัสินคา้
หรือบรกิารท่ีมีคณุภาพสงู มีราคาแพง และมกัจะถกูมองว่าเป็นสิ่งที่ไม่จ  าเป็นในชีวิตประจ าวนั แต่
มีความพิเศษหรือมีความหมายในเชิงสัญลักษณ์ที่มีความสัมพันธ์กับบริบทและความรูส้ึกของ
ผูบ้รโิภค ประโยชน ์หรือความหมายที่ผูบ้รโิภคไดร้บัจากการบรโิภคสินคา้หรือบรกิารแบบหรูหรา 

 
Leonardo Dri (2558) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง Trends in the travel luxury market and 

innovative business models: the Delicanto experience มีจุดประสงคใ์นการศึกษาวิจัยเพื่อ
ส ารวจและวิเคราะหแ์นวโนม้ในตลาดการท่องเที่ยวหรูหรา ซึ่งมุ่งเนน้ไปที่การเขา้ใจความตอ้งการ
ของลกูคา้ โดยใชแ้นวทางการคิดเชิงออกแบบ (design thinking) วิจยัฉบบันีเ้ป็นวิจยัเชิงคณุภาพ
โดยใช้วิ ธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก การส ารวจความคิดเห็น และการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่ มีอยู่  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวที่ มีความสนใจใน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ มีคุณค่าและน่าจดจ า โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มองหา
ประสบการณก์ารเดินทางที่แตกต่าง นอกจากนีก้ารวิจยัยงัอาจพิจารณาถึงกลุ่มตวัอย่างที่มีความ
หลากหลายทางประชากรศาสตร ์เช่น การวิจยั อาย ุเพศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุและสามารถ
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สะทอ้นถึงความตอ้งการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในตลาดการท่องเที่ยวหรูหราไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอยู่ในขอบเขตพืน้ที่เมืองเวนิส ประเทศอิตาลี ซึ่งการวิจัยไดใ้ชก้ารวิเคราะห ์
Customer Journey เพื่อเข้าใจประสบการณ์ของลูกค้าในแต่ละขั้นตอน พฤติกรรมการวาง
แผนการเดินทางของนักท่องเที่ยว ผลวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมักจะใชเ้วลาในการวางแผนการ
เดินทางอย่างละเอียด โดยพวกเขามักจะคน้หาข้อมูลเก่ียวกับจุดหมายปลายทาง กิจกรรมที่
น่าสนใจ และบรกิารที่มีอยู่ผ่านช่องทางออนไลนแ์ละแพลตฟอรม์ดิจิทลัในการคน้หาขอ้มลูและท า
การจองบรกิารตา่งๆ เช่น โรงแรม ตั๋วเครื่องบิน และกิจกรรมท่องเที่ยว 

ส ารวจความต้องการพื ้นฐาน  ผลวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมักมองหาประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่แตกต่างและไม่ซ  า้ใคร เช่น การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ ์
หรอืการเขา้รว่มกิจกรรมท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะ  

การวิเคราะห ์Touchpoints การวิจยัไดเ้นน้การวิเคราะห ์Touchpoints ของนกัท่องเที่ยว
มีปฏิสัมพันธ์กับเอเจนซี่การท่องเที่ยว ซึ่งช่วยใหส้ามารถปรบัปรุงบริการและประสบการณ์ของ
ลกูคา้ได ้โดยพบวา่ นกัท่องเที่ยวชื่นชอบการบรกิารที่มีคณุภาพและมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดี 

การใช้เทคนิค Shadowing เป็นการสังเกตพฤติกรรมของลูกค้า พบว่านักท่องเที่ยว
ตอ้งการมีส่วนร่วมในประสบการณ์การเดินทางอย่างเต็มที่ โดยพวกเขามักจะมองหากิจกรรมที่
สามารถท าไดด้ว้ยตนเองและมีปฏิสมัพนัธก์บัวฒันธรรมทอ้งถิ่น 

จากผลการส ารวจและวิเคราะห์แนวโน้มในตลาดการท่องเที่ยวหรูหราพบว่าความ
ตอ้งการพืน้ฐานของนักท่องเที่ยวยงัคงเหมือนเดิมในแง่ของการวางแผน แมว้่ารูปแบบการซือ้จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามการเขา้ถึงขอ้มูลผ่านอินเทอรเ์น็ต นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจซือ้ผ่าน
มุมมองการรีวิวในอินเทอรเ์น็ต และคาดหวังที่จะไดร้บัประสบการณ์ใหม่ๆ ไดท้  ากิจกรรมแบบ
เฉพาะเจาะจงเช่นการท่องเที่ยวที่มีปฏิสมัพนัธก์บัวฒันธรรมทอ้งถิ่น 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศกึษาวิจยัการออกแบบและพฒันาเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail 
Boat) ในขอบเขต พื ้นที่ เกาะพีพี จังหวัดกระบี่  เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อมุ่งศกึษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ปัญหาของเรือหวัโทง
น าเที่ยว และหาแนวทางการออกแบบและพฒันาเรือหวัโทงที่เหมาะกบัธุรกิจท่องเที่ยวแบบหรูหรา 
(Luxury Tourism) โดยผูว้ิจยัได ้ด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 เก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ โดยการสนทนาแบบกลุม่ (Focus Group) จากนกัท่องเที่ยวที่
เข้ามาใช้บริการเรือหัวโทงน าเที่ยว (Luxury Longtail Boat) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 

3.2 เก็ บ ข้อ มู ล เชิ งคุณ ภ าพ  โด ย ก า รสั ม ภ าษณ์ เชิ งลึ ก  ( In-Depth Interview) 
ผูป้ระกอบการธุรกิจเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) เพื่อศกึษาขอ้มลูธุรกิจ
และหาแนวทางในการออกแบบ 

3.3 วิเคราะหข์อ้มูล ซึ่งประกอบไปดว้ยพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 
และแผนโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) จากนั้นน าทฤษฎี Double Diamond มา
วิเคราะห ์และออกแบบพฒันาเรือหวัโทงน าเที่ยว 

3.4 ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน 
3.5 วิเคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มลูที่รวบรวมไดม้าสรุปเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจ

เรือหวัโทงน าเที่ยว ส าหรบัธุรกิจการท่องเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Tourism) 
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ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้ริการเรือหวั
โทงน าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) ผู้ประกอบการธุรกิจเรือหัวโทงน าเที่ยวแบบ
หรูหรา (Luxury Longtail Boat) และ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที ่1 

นกัท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้รกิารเรอืหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat)  
ในขอบเขตพืน้ที่เกาะพีพี จงัหวดักระบี่ โดยจากการสงัเกตพบว่านกัท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้รกิารเรือ
หัวโทงน าเที่ยว สามารถแบ่งตามลักษณะพืน้ฐานของประชากรไดอ้อกเป็นสามประเภท ไดแ้ก่ 
เพื่อน ครอบครวั และคู่รกั ดังนั้นด าเนินการสัมภาษณ์ประชากรแต่ละประเภทจ านวน 5 กลุ่ม 
รวมทัง้สามประเภทเป็นทัง้หมด 15 กลุม่ หรือจนกวา่ขอ้มลูที่ไดม้าจะซ า้หรือเพียงพอต่อการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างที ่2  

ผูป้ระกอบการเรือหัวโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) ที่ประกอบธุรกิจ
มามากกว่า 2 ปี ในขอบเขตพืน้ที่เกาะพีพี จงัหวดักระบี่ จ  านวน 3 คน จาก 3 บริษัท ไดแ้ก่ Maya 
Longtail Boat, Railay Eco Tour และ Coconut Club 
กลุ่มตัวอย่างที ่3 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 3 คน ไดแ้ก่  
1. คณุสมบูรณ ์หมั่นคา้ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเรือหวัโทง มีประสบการณก์ารต่อเรือหวัโทงมา

นานกวา่ 40 ปี  
2. คุณกวิสรา เกื ้อกูลพี ระทรัพย์ ผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ ยวและบริการ มี

ประสบการณก์ารท างานเก่ียวกบัการท่องเที่ยวประมาณ 8 ปี  
3. คุณชาญศักดิ์ แก้วไกรสีห์ ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ อาชีพผู้ก  ากับศิลป์ มี

ประสบการณด์า้นการออกแบบมา 25 ปี 
 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
การด าเนินงานวิจัยครั้งนี ้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การ

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) เป็นเครื่องมือ
การวิจยัโดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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กลุม่ตวัอย่างที่ 1 ใชก้ารสนทนาแบบกลุม่ (Focus Group) เพื่อเก็บขอ้มลูดา้นพฤติกรรม 
และความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาใช้บริการเรือหัวโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury 
Longtail Boat) โดยใชแ้นวคิดพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการท าความเขา้ใจลกูคา้ 

กลุ่มตัวอย่างที่  2 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจเรือหวั โทงน าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) โดยใชแ้นวคิดโมเดล
ธุรกิจ (Business Model Canvas) ในการวิเคราะหธ์ุรกิจ และใชแ้นวคิด Double Diamond เพื่อ
วิเคราะหแ์นวทางการแกไ้ขปัญหาของลกูคา้จากกลุม่ตวัอย่างที่ 1 รว่มกบัผูป้ระกอบการเรือหวัโทง
น าเที่ยว เพื่อการออกแบบเรือหัวโทงน าเที่ยว ที่เหมาะกับธุรกิจท่องเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury 
Tourism) 

กลุ่มตัวอย่างที่  3 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ
ประเมินผลการออกแบบเรือหัวโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) เพื่อน ามาสรุป
และอภิปรายผลการวิจยัตอ่ไป 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

ในการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยจะใชว้ิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) เพื่อ
ระบุประเด็นส าคญัที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์และแบ่งออกเป็นประเด็นต่างๆ เพื่อตอบวตัถุประสงค์
ของการวิจัยโดยน าขอ้มูลที่ไดม้าสรุปเป็นแผนโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) และน า
แนวคิด Double diamond มาประกอบการวิเคราะหเ์พื่อออกแบบเรือหวัโทงแบบหรูหรา (Luxury 
Longtail Boat) โดยเลือกจากปัญหาหลกัๆ 3 ประเด็น 
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บทที ่4 
ผลการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจยั “การออกแบบและพฒันาเรือหวัโทงเกาะพีพี จงัหวดักระบี่ เพื่อธุรกิจการ
ท่องเที่ยวแบบหรูหรา" เป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการ
สนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) และการ สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ในการเก็บ
ขอ้มลู เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้รกิารเรือ หวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา 
เพื่อออกแบบเรือหัวโทงน าเที่ยว ใหเ้หมาะกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบหรูหรา ซึ่งเลือก
ประชากรจากกลุม่นกัท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้รกิารเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเรือหัว โทงน าเที่ยวแบบหรูหรา จากบริษัทที่เปิดให้บริการมากกว่า 2 ปี มาท าการสรุป
แนวทาง เพื่อออกแบบเรือหัวโทง น าเที่ยว ใหเ้หมาะกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบหรูหรา 
และน าผลจากการออกแบบไปประเมินกบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ที่สอดคลอ้งกบังานวิจยั โดยมี
ผลการศกึษาดงันี ้

ส่วนที่  4.1 ข้อมูล เชิ งคุณ ภาพ  โดยการสนทนาแบบกลุ่ม  (Focus Group) จาก
นกัท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้รกิารเรอืหวัโทงน าเที่ยว (Luxury Longtail Boat) 

ส่วนที่  4.2 ข้อมูล เชิ งคุณ ภาพ  โดยการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  ( In-Depth Interview) 
ผูป้ระกอบการธุรกิจเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat)  

สว่นที่ 4.3 การออกแบบโดยการใชท้ฤษฎีเพชรคู ่(Double Diamond) 
สว่นที่ 4.4 ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน 
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ส่วนที ่4.1 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) จากนักทอ่งเทีย่ว
ทีเ่ข้ามาใช้บริการเรือหวัโทงน าเทีย่ว (Luxury Longtail Boat) 

ลักษณะพืน้ฐานทางประชากรกลุ่มตัวอย่างที ่1 
ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามลกัษณะพืน้ฐานประชากร 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นีมี้จ  านวนทั้งสิน้ 60 คน และกลุ่ม
เพื่อน (คนโสด) มีจ  านวนคนในการวิจยัมากที่สดุ จ านวน 27 คน (รอ้ยละ 45) 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามเพศ 

จากตารางที่  3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้มีเพศหญิงมากกว่าเพศอื่นๆ 
แบ่งเป็น เพศหญิง 37 คน (รอ้ยละ 61.67) เพศชาย 19 คน (รอ้ยละ 31.67) และไม่ระบเุพศ 4 คน 
(รอ้ยละ 6.66) 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามสญัชาติ 

กลุ่มพืน้ฐานประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ครอบครวั 23 38.33 

เพื่อน (คนโสด) 27 45 

คูร่กั 10 16.67 

รวม 60 100 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 37 61.67 
ชาย 19 31.67 

ไม่ระบเุพศ 4 6.66 

รวม 60 100 

สัญชาต ิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไทย 39 65 

ต่างชาต ิ 21 35 

รวม 60 100 
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จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยมากกว่า
นกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ เป็นสญัชาติไทย 39 คน (รอ้ยละ 65) ชาวตา่งชาติ 21 คน (รอ้ยละ 35) 

สรุปภาพรวมลกัษณะพืน้ฐานทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่างที่ 1 ในงานวิจัยนี ้
พบว่านักท่องเที่ยวมาเที่ยวเป็นลกัษณะกลุ่มเพื่อนมากกว่าลกัษณะอื่นๆ คิดเป็นรอ้ยละ 45 ผูใ้ห้
สัมภาษณ์เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศอื่นๆ เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 61.67 ผู้ให้สัมภาษณ์เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยมากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นักท่องเที่ยวชาวไทย คิดเป็นรอ้ยละ 65 
และผูใ้หส้มัภาษณอ์ยู่ในช่วงอาย ุ21 – 45 ปี 
 
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วประชากรกลุ่มตัวอย่างที ่1 
ตาราง 5 แสดงจ านวนและรอ้ยละของพฤติกรรมการจองก่อนเขา้ใชบ้รกิารเรอืหวัโทงน าเที่ยว 

จากตารางที่ 5 พบว่าพฤติกรรมการจองก่อนเขา้ใชบ้ริการเรือหัวโทงน าเที่ยวจองผ่าน
บรษัิทจดัหาน าเที่ยวในพืน้ที่มากกวา่พฤติกรรมการจองแบบอื่นๆ แบ่งเป็น จองผ่านบรษัิทจดัหาน า
เที่ยวในพืน้ที่ 31 คน (รอ้ยละ 51.67) มาจองเองที่หนา้บริษัทเรือน าเที่ยวโดยตรง 15 คน (รอ้ยละ 
25) และจองกบับรษัิทผ่านช่องทางออนไลน ์14 คน (รอ้ยละ 23.33) 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละจ านวนครัง้ที่เคยเขา้ใชบ้รกิารเรอืหวัโทงน าเท่ียวแบบหรูหรา 

จากตารางที่ 6 พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่เคยเขา้ใชบ้ริการเรือหัวโทงน าเที่ยว
ประเภทนีม้าก่อน แบ่งเป็นการใชบ้รกิารเป็นครัง้แรก 53 คน (รอ้ยละ 88.33) และเคยเขา้ใชบ้รกิาร
เรือประเภทนีม้าก่อนแลว้ 1 ครัง้ 7 คน (รอ้ยละ 11.67) 
  

พฤตกิรรมการจอง จ านวน (คน) ร้อยละ 

บรษัิทจดัหาน าเที่ยวในพืน้ที่ 31 51.67 

หนา้บรษัิทน าเท่ียวโดยตรง 15 25 

จองกบับรษัิทผ่านออนไลน ์ 14 23.33 

รวม 60 100 

จ านวนทีเ่คยเข้าใช้บริการ (คร้ัง) จ านวน (คน) ร้อยละ 

เป็นครัง้แรกที่เขา้ใชบ้รกิาร 53 88.33 

เคยใชบ้รกิารแลว้ 1 ครัง้ 7 11.67 

รวม 60 100 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนและรอ้ยละพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้รกิารเรอืหวัโทงน าเที่ยวแบบ
หรูหรา โดยแบง่ตามสาเหตตุ่างๆ 

จากตารางที่ 7 พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการเรือหัวโทงน าเที่ยวแบบ
หรูหรามาจากเหตผุลที่นกัท่องเที่ยวอยากใชบ้ริการเพื่อการถ่ายรูปมากที่สดุ  ซึ่งรวมทัง้การถ่ายรูป
วิวทิวทศัน ์และถ่ายรูปบุคคล 25 คน (รอ้ยละ 41.67) เหตผุลเพราะอยากลองประสบการณใ์หม่ๆ   
14 คน (รอ้ยละ 23.33) เหตผุลเพราะมีความเป็นสว่นตวั 12 คน (รอ้ยละ 20) และเหตผุลที่มาตาม
ค าแนะน า 9 คน (รอ้ยละ 15) 
ตาราง 8 แสดงจ านวนและรอ้ยละพฤติกรรมการใชบ้รเิวณไหนของเรอืท ากิจกรรมต่างๆ มากที่สดุ 
โดยแบ่งตามสดัสว่นของเรือ 

จากตารางที่ 8 พบวา่ นกัท่องเที่ยวมกัใชเ้วลาท ากิจกรรม ในบรเิวณหอ้งโดยสารกลางเรือ 
มากกว่าส่วนอื่นๆ โดยแบ่งไดจ้าก การใชพ้ืน้ที่หอ้งโดยสารกลางเรือท ากิจกรรม 33 คน (รอ้ยละ 
55) การใชพ้ืน้ที่บรเิวณหนา้เรอื 21 คน (รอ้ยละ 35) และใชเ้ท่ากนัทกุบรเิวณ 6 คน (รอ้ยละ 10) 

สรุปพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้ริการเรือหัวโทงน าเที่ยว
แบบหรูหรา ในขอบเขตพืน้ที่เกาะพีพี จงัหวดักระบี่ พบว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ท าการจองจาก
บรษัิททวัรจ์ดัหาน าเที่ยวในพืน้ที่มากกวา่การจองแบบอื่นๆ คิดเป็นรอ้ยละ 51.67 นกัท่องเที่ยวสว่น
ใหญ่ที่เขา้มาเขา้ใชบ้ริการเรือหวัโทงน าเที่ยวในแบบหรูหรานัน้ส่วนใหญ่เพิ่งเคยเขา้ใชบ้ริการเป็น

เหตุผลการเลือกเข้าใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อยากถ่ายรูป วิวทิวทศัน ์/ บคุคล 25 41.67 

ลองประสบการณใ์หม่ๆ 14 23.33 

มีความเป็นสว่นตวั  12 20 

มาตามค าแนะน า 9 15 

รวม 60 100 

บริเวณของเรือทีนั่กทอ่งเทีย่ว
เลือกใช ้

จ านวน (คน) ร้อยละ 

หอ้งโดยสารกลางเรอื 33 55 

หนา้เรอื 21 35 

ใชเ้ท่ากนัทกุบรเิวณ 6 10 

รวม 60 100 
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ครัง้แรก คิดเป็นรอ้ยละ 88.33 อีกทัง้ยงัพบว่าพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเรือหวัโทงน า
เที่ยวแบบหรูหรา มาจากเหตผุลที่นกัท่องเที่ยวอยากใชบ้รกิารเพื่อการถ่ายรูปมากที่สดุคิดเป็นรอ้ย
ละ 41.67 ในการใชบ้ริการเรือหัวโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา พบว่านักท่องเที่ยวมักจะใชเ้วลาท า
กิจกรรมบรเิวณหอ้งโดยสารกลางเรือมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 55 
ความพงึพอใจในการใช้บริการเรือหวัโทงน าเทีย่วของประชากรกลุ่มตัวอย่างที ่1 
ตาราง 9 แสดงจ านวนและรอ้ยละของเหตผุลความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวท่ีเขา้มาใชบ้รกิารเรอื
หวัโทงน าเที่ยว แบบหรูหรา 

จากตารางที่ 9 พบวา่ ความพงึพอใจหลงัการใชบ้รกิารเรอืหวัโทงน าเที่ยว แบบหรูหรา นัน้
เป็นเพราะสิ่งอ านวยความสะดวกบนเรือเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 19 คน (รอ้ยละ 31.67) เหตุผล
ความพงึพอใจรองลงมาไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการบรกิาร 17 คน (รอ้ยละ 28.33) การตกแต่งเรือ 
จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 20) อีกทั้งพึงพอใจที่ไดร้บัประสบการณ์ใหม่ๆ อีก 8 คน (13.33) และ
เหตผุลอื่น ๆ 4 คน (6.67) 
ตาราง 10 แสดงจ านวนและรอ้ยละของการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ของนกัท่องเที่ยวท่ีเคยเขา้มาใช้
บรกิารเรอืหวัโทงน าเท่ียว แบบหรูหรา 

 
  

การกลับมาใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลบัมาอีกอย่างแนน่อน 24 40 
กลบัมาอีก ถา้หากเรอืมีอะไรใหม่ๆ 28 46.67 

ไม่แน่ใจ 8 13.33 
รวม 60 100 

ความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

สิ่งอ านวยความสะดวกบนเรอื 19 31.67 

การบรกิาร 17 28.33 

การตกแต่งเรอื 12 20 

ไดร้บัประสบการณใ์หม่ๆ 8 13.33 

อื่นๆ 4 6.67 

รวม 60 100 
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จากตารางที่ 10 พบวา่ นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่จะกลบัมาใชบ้รกิารเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบ
หรูหราซ า้อีก ถา้หากทางบรษัิทเรือจดักิจกรรมทางตลาดที่น่าสนใจ หรือมีการตกแต่งเรือแบบใหม่ๆ 
28 คน (รอ้ยละ 46.67) กลบัมาใชบ้ริการซ า้แบบไม่มีเงื่อนไข 24 คน (รอ้ยละ 40) และไม่แน่ใจว่า
จะไดก้ลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีกหรือไม่ จ านวน 8 คน (รอ้ยละ 13.33)  

จากการรวบรวมความพึงพอใจในการใชบ้ริการเรือหัวโทงน าเที่ยวคิดเป็น แบบหรูหรา 
จากนกัท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้ริการ พบว่า นกัท่องเที่ยวช่ืนชอบสิ่งอ านวยความสะดวกบนเรือมาก
ที่สดุ คิดเป็น รอ้ยละ 31.67 เนื่องจากมีใหอ้ย่างครบครนั อาทิ ผา้เช็ดตวั กระเป๋าชายหาด ล าโพง 
และแบตเตอรี่ส  ารอง อีกทัง้ยงัมีอุปกรณใ์นการท ากิจกรรมทางทะเลเตรียมพรอ้มไวใ้ห ้เช่น เซิรฟ์
บอรด์ แวน่ตาด าน า้ และอปุกรณต์กปลา นอกจากนัน้ นกัท่องเที่ยวพงึพอใจในการบรกิารรองลงมา 
คิดเป็น รอ้ยละ 28.33 เนื่องจากภายในเรือมีผู้ช่วย (Personal Assistant) ที่คอยช่วยเหลือและ
บรกิารนกัท่องเที่ยวอย่างใกลช้ิดและเป็นกนัเอง อีกทัง้ยงัสามารถแนะน าสถานที่ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่าง
ดี ความพึงพอใจดา้นการตกแต่งเรือรอ้ยละ 20 ความพึงพอใจที่ไดร้บัประสบการณใ์หม่ๆ รอ้ยละ 
13.33 และดว้ยเหตุผลความพึงพอใจอื่นๆ คิดเป็น รอ้ยละ 6.67 และนักท่องเที่ยวจะกลับมาใช้
บริการเรือหัวโทงน าเที่ยวแบบหรูหราซ า้อีกโดยมีเงื่อนไข ถา้หากทางบริษัทเรือจัดกิจกรรมทาง
ตลาดที่น่าสนใจ หรือมีการตกแต่งเรือแบบใหม่ๆ คิดเป็น รอ้ยละ 40 กลบัมาใชบ้ริการซ า้แบบไม่มี
เงื่อนไขใดๆ คิดเป็น รอ้ยละ 13.33 และยงัไม่แน่ใจวา่จะกลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีกหรือไม่ คิดเป็น รอ้ย
ละ 13.33  
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ปัญหาของเรือหวัโทงน าเทีย่วแบบหรูหราจากประชากรกลุ่มตัวอย่างที ่1 
ตาราง 11 แสดงจ านวนและรอ้ยละของความตอ้งการใหมี้การปรบัปรุงแกไ้ขในแต่ละปัญหา 

จากตารางที่ 11 พบวา่ นกัท่องเที่ยวตอ้งการใหมี้การปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาระยะห่างเกา้อี ้
กับโต๊ะมากที่สดุ 18 คน (รอ้ยละ 30) นักท่องเที่ยวไดอ้ธิบายไวว้่า ระยะห่างของเกา้อีก้ับโต๊ะนัน้
แคบจนเกินไป ท าให้ไม่ค่อยสะดวกในการท ากิจกรรมต่างๆ บางส่วนไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกว่า 
ปัญหาระยะห่างที่แคบจนเกินไปท าใหเ้กิดอบุตัิเหตขุาไปชนกบัมมุโต๊ะ รองลงมา ปัญหาเรื่องที่เก็บ
ของภายในเรือ 13 คน (รอ้ยละ 21.67) ปัญหาเรื่องพืน้เรือลื่น 10 คน (รอ้ยละ 16.67) ปัญหาความ
ไม่สะดวกในการขึน้เรือ 8 คน (รอ้ยละ 13.33) ปัญหาเรื่องไม่มีหอ้งน า้ภายในเรือ 6 คน (รอ้ยละ 
10) ปัญหาความสวา่งภายในเรอื 3 คน (รอ้ยละ 5) และปัญหาอื่นๆ 2 คน (รอ้ยละ 3.33) 

จากการรวบรวม พบว่า 3 ปัญหาที่นักท่องเที่ยวตอ้งการอยากใหแ้กไ้ขมากที่สุด ไดแ้ก่ 
ปัญหาระยะห่างเกา้อีก้บัโต๊ะ คิดเป็นรอ้ยละ 30 นกัท่องเที่ยวไดอ้ธิบายไวว้่า "ระยะห่างของเกา้อี ้
กบัโต๊ะนัน้แคบจนเกินไปท าใหไ้ม่คอ่ยสะดวกในการนั่งและลกุไปท ากิจกรรมตา่งๆ ไดอ้ย่างสะดวก" 
นกัท่องเที่ยวบางสว่นไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกว่า "ปัญหาระยะห่างที่แคบจนเกินไปท าใหเ้กิดอบุตัิเหตุ
ขาไปชนกบัมมุโต๊ะ" ปัญหาที่รองลงมาคือ ปัญหาเรื่องที่เก็บของภายในเรือ คิดเป็นรอ้ยละ 21.67 
เนื่องจากขณะที่เรือวิ่ง จะท าใหเ้กิดลมแรง ท าใหส้ิ่งของที่ไม่ไดมี้น า้หนกัมากนกัปลิวตกเรือไดอ้ย่าง
ง่ายดาย นกัท่องเที่ยวหลายกลุ่มใหส้มัภาษณว์่า "สิ่งของจ าพวก แว่น หมวก และรองเทา้   ที่พวก
เขาไดน้ าขึน้เรือไปนัน้ไดป้ลิวตกทะเลไป" ปัญหาที่ถูกกล่าวถึงรองลงมาคือเรื่องพืน้เรือลื่น คิดเป็น
รอ้ยละ 16.67 ไดใ้หส้มัภาษณว์่า "ขณะที่พวกเราลงไปเล่นน า้ ตวัเปียก และขึน้มาบนเรือ บริเวณ
ทางขึน้หนา้เรือนัน้ค่อนขา้งลื่น และมีความกงัวลวา่จะตกลงไป" และปัญหาอื่นๆ (ตามตารางที่ 11) 
คิดเป็นรอ้ยละ 28.66 

ความต้องการใหม้ีการปรับปรุงแก้ไข จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปัญหาระยะหา่งเกา้อีก้บัโต๊ะ 18 30 
ปัญหาเรื่องท่ีเก็บของภายในเรอื 13 21.67 

ปัญหาเรื่องพืน้เรอืลื่น 10 16.67 
ปัญหาความไม่สะดวกในการขึน้เรอื 8 13.33 
ปัญหาเรื่องไมมี่หอ้งน า้ภายในเรือ 6 10 
ปัญหาความสวา่งภายในเรอื 3 5 

อื่นๆ 2 3.33 
รวม 60 100 
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ส่วนที ่4.2 เกบ็ข้อมูลเชงิคุณภาพ โดยการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) 
ผู้ประกอบการธุรกจิเรือหวัโทงน าเทีย่วแบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) 
 
ลักษณะพืน้ฐานทางประชากรกลุ่มตัวอย่างที ่2 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่  2 ได้แก่ ผู้ประกอบการเรือหัวโทงน าเที่ยว แบบหรูหรา ใน
ขอบเขตพืน้ที่เกาะพีพีจงัหวดักระบี่ ที่เปิดบรกิารมามากกวา่ 2 จากทัง้หมด 3 บรษัิท รวม 3 คน 
ข้อมูลบริษัทเรือหวัโทงน าเทีย่ว แบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) 
ตาราง 12 แสดงราคาเฉลี่ยของการเขา้ใชบ้รกิารเรอืหวัโทงน าเท่ียว แบบหรูหรา ทัง้ 3 บรษัิท แบง่
ตามประเภทการใหบ้รกิารแต่ละแบบ 

 จากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา จ านวน 3 บรษัิท ที่
ประกอบธุรกิจดงักล่าวมามากกว่า 2 ปี พบว่า เรือหัวโทงน าเที่ยวแบบหรูหราทัง้ 3 ที่ สั่งผลิตมา
จากอ าเภอเหนือคลอง จงัหวดักระบี่ เป็นเรือหวัโทงขนาด 21 กง สามารถบรรทกุผูโ้ดยสาร ไม่เกิน 
21 คน และใชง้บประมาณในการผลิตและดกแต่งเรือ 1 ลา้นบาท ซึ่งยงัไม่รวมค่าใชจ้่ายอื่นๆ เช่น 
ค่าน า้มนั ค่าจา้งพนกังาน กลุม่เปา้หมายหลกั ของทัง้ 3 บรษัิท อยู่ในช่วงอาย ุ25 - 42 ปี ราคาการ
ขายทริปเรือหวัโทงน าเที่ยว ถูกแบ่งออกเป็น 3 แบบ แบบครึ่งวนั เชา้ดูพระอาทิตยข์ึน้ (Sunrise - 
Half day trip) ใช้ระยะเวลา 3 ชั่วโมง ราคาเฉลี่ยอยู่ที่  6 ,633.33 บาท แบบครึ่งวันเย็นดูพระ
อาทิตยต์ก (Sunset - Half day trip) ใชร้ะยะเวลา 3 ชั่วโมง ราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 7,400 บาท แบบเต็ม
วนั (One day trip) ใชร้ะยะเวลา 6 ชั่วโมง ราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 9,900 บาท ซึ่งทุกแบบที่กล่าวมาเป็น
ราคาส าหรบั 4 คน ถา้หากมีคนไปมากกวา่ 4 คนจะบวกเพิ่มราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 1,000 บาท ต่อ คน 

 
 
 

ประเภทการใหบ้ริการ ราคาบริษัทที ่1 ราคาบริษัทที ่2 ราคาบริษัทที ่3 �̅� 
ครึง่วนัเชา้ดพูระอาทิตยข์ึน้ 
(Sunrise - Half day trip) 

6,500 6,900 6,500 6,633.33 

ครึง่วนัเย็นดพูระอาทิตยต์ก 
(Sunset - Half day trip) 

7,500 7,700 7,000 7,400 

เต็มวนั (One day trip) 9,900 9,900 9,900 9,900 

กรณีมากกวา่ 4 คน  
(ราคาตอ่คน) 

1,000 1,000 1,000 1,000 
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ข้อมูลแสดงขนาดของเรือหวัโทงน าเทีย่ว แบบหรูหรา 21 กง 
จากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ 2 ทั้ง 3 บริษัทนั้น ใช้เรือหัวโทงน าเที่ยว 

ขนาด 21 กง ซึ่งท ามาจากไมพ้ะยอมทัง้ล  า ความยาวของเรือ 12 เมตร ซึ่งไม่รวมหวัโทงหนา้เรือที่
ยื่นออกมา กวา้ง 2.5 เมตร รวมขอบเรือทัง้ 2 ฝ่ัง และมีความลึก 1.5 เมตร โดยใตท้อ้งเรือลึก 0.7 
เมตร และจากขอบเรือถึงพืน้เรือลกึ 0.8 เมตร โดยแบ่งสดัส่วนเรือออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ส่วนทา้ย
เรือ หอ้งโดยสารกลางเรือ และหนา้เรอืหรอืหวัเรอื 

ทา้ยเรือ เป็นบริเวณที่อยู่ของคนขบัเรือ มีพืน้ที่ความกวา้งไม่รวมขอบเรือ 2 เมตร ยาว 3 
เมตร โดยประกอบไปดว้ยสว่นที่วางเครื่องเรอื 1 เมตร และ บรเิวณของคนขบัเรืออีก 2 เมตร 

ห้องโดยสารกลางเรือ เป็นบริเวณที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่  1 ให้สัมภาษณ์ว่าเป็น
บริเวณที่ใชง้านเยอะที่สุดภายในเรือ ซึ่งมีขนาดความกวา้งไม่รวมขอบเรือ 2 เมตร ยาว 4 เมตร 
บรเิวณดงักลา่วประกอบไปดว้ย หลงัคาเรอืที่มีความสงู 2 เมตร กวา้ง 2.5 เมตร เกา้อี ้และ โต๊ะ 

หนา้เรือ หรือ หวัเรือ มีพืน้ที่ความกวา้งไม่รวมขอบเรือ 2 เมตร ยาว 5 เมตร ประกอบไป
ดว้ยบริเวณหนา้สดุของขอบเรือ ยาว 1 เมตร เป็นบริเวณที่เวน้ไวส้  าหรบัการเก็บเชือกเรือ ที่ใชผู้ก
ท่าเรือเวลาจอด บรเิวณวางเบาะนอนหนา้เรือ ยาว 2 เมตร และ พืน้ที่วา่งระหว่างหนา้เรือ และหอ้ง
โดยสารกลางเรือ ยาว 1.5 เมตร ซึ่งบริเวณดงักล่าวเวน้ไวส้  าหรบัการวางบนัไดเรือ นักท่องเที่ยว
จ าเป็นที่จะตอ้งขึน้-ลงเรอืจากบรเิวณดงักลา่ว 
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ในแผนโมเดลธุรกิจเรือหัวโทงน าเที่ยวแบบหรูหราในงานวิจัยครัง้นี  ้ประกอบด้วย 9 
องคป์ระกอบ จากแผนโมเดลธุรกิจ (BMC) ไดผ้ลสรุปแผนโมเดลธุรกิจ (BMC) ดงันี ้

 
กลุ่มเป้าหมาย (Customer Segment) 

กลุม่เปา้หมายทัง้ 3 บรษัิท ไดต้ัง้เป็นกลุม่เปา้หมายเดียวกนั คือ กลุม่อาย ุ25 - 42 ปี โดย
กลุม่ลกูคา้จะตอ้งมีฐานะปานกลางค่อนไปทางสงู มีลกัษณะเฉพาะดงัตอ่ไปนี ้

1. คู่รกั (Couples) คู่รกัที่ตอ้งการสรา้งประสบการณท์ี่ไม่ชา้ใครและหรูหราในช่วงเวลา
พิเศษ เช่น การฮนันีมนูหรือการฉลองวาระส าคญั 

2. ผูท้ี่มองหาความเป็นส่วนตวัและบรกิารส่วนตวั (Privacy and Personalized Service 
Seekers) บุคคลเหล่านีต้อ้งการความเป็นส่วนตัวและการบริการที่เน้นการเอาใจใส่เป็นพิเศษ    
พวกเขาคาดหวงัการบรกิารที่เขา้ใจและตอบสนองตอ่ความตอ้งการ 

3. นักท่องเที่ยวที่มองหาประสบการณ์เฉพาะเจาะจง (Experience Seekers) บุคคลที่
มองหาประสบการณท์ี่ไม่เหมือนใคร 
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คุณค่า (Value Proposition) 
ตาราง 13 แสดงคณุค่าและจดุแข็งของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 โดยแบ่งออกเป็น 3 บรษัิท 
บริษัท สรุปค าตอบแบบสัมภาษณ ์

บรษัิทที่ 1 นอกจากการตกแต่งเรือท่ีมีความหรูหราแลว้ เนน้เรื่องการอนรุกัษท์ะเล พลาสติกทกุ
ชิน้ที่น  าไปใชบ้นเรือตอ้งเป็นพลาสติกประเภทที่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่หรือใชซ้  า้
ไดเ้ท่านัน้ จะไม่น าพลาสติกแบบสามารถใชไ้ดค้รัง้เดียว (Single Use) ไปใชบ้นเรือ
โดยเด็ดขาด พรอ้มใหเ้หตุผลว่า “นักท่องเที่ยวตัง้ใจจะเขา้มาใชบ้ริการเรือของเรา 
บางคนขา้มน า้ ขา้มทะเล มาไกล อยากใหเ้ขาไดม้าสมัผสัทะเลสวยๆ ของบา้นเรา 
ทะเลที่ไม่มีขยะ การที่เราหา้มใชพ้ลาสติก ที่เป็น Single Use เป็นการลดขยะที่จะ
ทิง้ลงทะเล ท าให้ทะเลมีขยะน้อยลง” การไดอ้ยู่กับธรรมชาติที่สวยงามที่สุดคือ
ประสบการณห์รูหราอนัล า้คา่ส  าหรบัเรา 

บรษัิทที่ 2 มุ่งเนน้ไปที่การเสนอประสบการณท์ี่เหนือกวา่และแตกต่างจากการท่องเท่ียวทั่วไป
ดว้ยการตกแตง่ภายในดว้ยความใสใ่จทกุขัน้ตอน การเลอืกของต่างๆ ท่ีจะน ามาใช้
บนเรอื และมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั การใหบ้รกิารที่เนน้การดแูลสว่น
บคุคล พรอ้มบตัเลอรห์รอืพนกังานบรกิารที่พรอ้มตอบสนองทกุความตอ้งการของ
ลกูคา้ อีกทัง้ยงัมีประกนัภยัในการเดนิทางซึง่ลกูคา้ไม่ตอ้งออกคา่ใชจ้า่ยเพิ่มเติม 

บรษัิทที่ 3 จดุแข็งของบรษัิทนอกจากการใสใ่จในการตกแต่งเรือใหมี้ความสะดวกสบาย มีตีม
สี ตีมการตกแต่งที่น่าถ่ายรูปแลว้ ยงัมีอปุกรณส์ าหรบัการท ากิจกรรมอย่างครบครนั 
ที่เรืออื่นๆ อาจไม่มีแน่ๆ คือกิจกรรมการตกปลา ซึ่งจะพาไปตกปลาในพืน้ที่ที่ไดร้บั
อนญุาติแลว้ อีกทัง้ลกูคา้ยงัสามารถน าปลาที่ตกไดไ้ปใหก้บัรา้นอาหารในพนัธมิตร
ของเราประกอบอาหารโดยไม่มีค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม ซึ่งมีเงื่อนไขคือสามารถประกอบ
อาหารไดฟ้รีไม่เกิน 4 เมน ูและน าเสนอการเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่เฉพาะเจาะจง
การท ากิจกรรมที่ไม่สามารถหาไดจ้ากการท่องเที่ยวแบบปกติ เช่น การด าน า้ในจดุ
ที่ไม่มีคนเยอะ โดยลกูคา้สามารถออกแบบการท่องเที่ยวไดเ้อง หรือใหบ้รษัิทจดัให้
ตามความเหมาะสม 
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ช่องทาง (Channels) 
ความสัมพันธก์ับลูกค้า (Customer Relationships) 
ตาราง 14 แสดงช่องทางการขายของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 โดยแบ่งออกเป็น 3 บรษัิท 

 
แหล่งทีม่ารายได้ (Revenue Streams) 

ทัง้ 3 บรษัิทมีรายไดท้ัง้หมดมาจากการขายทรปิเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา 
 

ทรัพยากรส าคัญ (Key Resources) 
จากการสมัภาษณพ์บวา่ทรพัยากรท่ีจ าเป็นตอ้งมีของทัง้ 3 บรษัิทนัน้เหมือนกนั ประกอบ

ไปดว้ยพนกังานทุกฝ่าย เรือ ทรพัยากรทางทะเล เงินทุน และฐานขอ้มลูลกูคา้ เป็นตน้ ทรพัยากร
ต่างๆ ที่กลา่วมาเป็นเพียงทรพัยากรหลกัเท่านัน้ สามารถมีทรพัยากรอื่นๆ เพิ่มเติมไดอ้ีก 
 
กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

กิจกรรมหลกัๆ ที่ทัง้ 3 บริษัทตอ้งท าคือ การดแูลเรือหวัโทงน าเที่ยวใหมี้สภาพที่ใหม่อยู่
เสมอ การท าการตลาดท าการขาย ดแูลขอ้มลูหลงับา้น และคอยใหบ้ริการลกูคา้ตัง้แต่ก่อนเริ่มทริ
ปและการบรกิารหลงัการขาย 
 

บริษัท ช่องทางการขาย 

บรษัิทที่ 1  ช่องทางออฟไลน ์ไดแ้ก่ บรษัิทน าเท่ียวในพืน้ท่ี  

บรษัิทขายแพคเกจท่องเที่ยวชัน้น า Klook  และการขายรว่มกบัแพคเกจโรงแรม 

ช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ โซเชียลมีเดียทกุแพลตฟอรม์ และ เว็บไซตข์องบรษัิท 

บรษัิทที่ 2  ช่องทางออฟไลน ์ไดแ้ก่ บรษัิทน าเท่ียวในพืน้ท่ี  

บรษัิทขายแพคเกจท่องเที่ยวชัน้น า Klook   

ช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ โซเชียลมีเดียทกุแพลตฟอรม์ และ เว็บไซตข์องบรษัิท 

บรษัิทที่ 3  ช่องทางออฟไลน ์ไดแ้ก่ บรษัิทน าเท่ียวในพืน้ท่ี และการขายรว่มกบัแพคเกจโรงแรม 

ช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ โซเชียลมีเดียทกุแพลตฟอรม์ และ เว็บไซตข์องบรษัิท 
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เครือข่ายธุรกิจ (Key Partnerships) 
ตาราง 15 แสดงคูค่า้พนัธมิตรของทัง้ 3 บรษัิท 

ต้นทุน(Cost Structure) 
ตน้ทนุในการท าธุรกิจเรือหวัโทงน าเที่ยว ประกอบไปดว้ย ค่าต่อเรือหวัโทงน าเที่ยวขนาด 

21 กง เริ่มตน้ที่ 1 ลา้นบาท ค่าตกแต่งเรือ ตันทุนดา้นแรงงาน ตน้ทุนดา้นการตลาด และตน้ทุน
อื่นๆ เช่น คา่น า้มนัเรอื คา่ซอ่มเรือ ค่าอาหาร และค่าอปุกรณต์่างๆ ภายในเรือ  
ปัญหาของเรือหวัโทงน าเทีย่วแบบหรูหราจากประชากรกลุ่มตัวอย่างที ่2 
ตาราง 16 แสดงปัญหาท่ีถกูกลา่วถึงว่าควรไดร้บัการแกไ้ขจากลุม่ตวัอย่างที่ 2 

ผูว้ิจัยไดร้วบรวมปัญหาที่ถูกกล่าวถึงจากประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ 2 เพื่อหาแนวทาง
พัฒนาเรือหัวโทงน าเที่ยวแบบหรูพรา พบว่าปัญหาที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุดจากทั้ง 3 บริษัท มี 2 
ปัญหา คือปัญหาเรื่องที่เก็บของภายในเรือ ทัง้ในส่วนของนกัท่องเที่ยวและของใชภ้ายในเรือ และ
ปัญหาอุบัติเหตุจากมุมโต๊ะภายในห้องโดยสารส่วนกลาง ปัญหาที่ถูกกล่าวถึงรองลงมาไดแ้ก่ 
ปัญหาเรื่องความเป็นสว่นตวัของคนขบัเรือและปัญหาความสวา่งภายในเรอื 

บริษัท คู่ค้าพันธมิตร 

บรษัิทที่ 1  บรษัิทน าเที่ยว บรษัิทดแูลเรอืหวัโทง รา้นอาหารคูค่า้พนัธมิตร บรษัิทน า้มนั  
โรงแรมคูค่า้พนัธมิตร และบรษัิทเรอืหวัโทงน าเที่ยวประเภทเดียวกนั 

บรษัิทที่ 2  บริษัทน าเที่ยว บรษัิทรบัท าแพคเกจทวัร ์รา้นอาหารคู่คา้พนัธมิตร บริษัทน า้มนั 
บรษัิทเรอืหวัโทงน าเที่ยวประเภทเดียวกนั และบรษัิทดแูลเรอืหวัโทง 

บรษัิทที่ 3  บรษัิทน าเที่ยว บรษัิทดแูลเรอืหวัโทง รา้นอาหารคูค่า้พนัธมิตร บรษัิทน า้มนั  
โรงแรมคูค่า้พนัธมิตร และบรษัิทเรอืหวัโทงน าเที่ยวประเภทเดียวกนั 

ความต้องการใหม้ีการปรับปรุงแก้ไข 
จ านวนบริษัทที่

กล่าวถงึ 
ปัญหาเรื่องท่ีเก็บของภายในเรอื ทัง้ในสว่นของนกัท่องเที่ยว และของ
ใชภ้ายในเรอื 

3 

ปัญหาอบุตัิเหตจุากมมุโตะ๊ภายในหอ้งโดยสารสว่นกลาง 3 

ปัญหาเรื่องความเป็นสว่นตวัของคนขบัเรือ 2 

ปัญหาความสวา่งภายในเรอื 1 

รวม 3 
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ส่วนที ่4.3 การออกแบบโดยการใช้ทฤษฎีเพชรคู่ (Double Diamond)  

 

ภาพประกอบ 13 วิธีการออกแบบโดยทฤษฎีเพชรคู ่(Double Diamond) 

ขั้นตอนที ่1 ค้นคว้าหาข้อมูลใหไ้ด้มากพอทีจ่ะน าไปสู่การออกแบบ (Discover) 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาปัญหาในการเขา้ใชบ้รกิารเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหราจากนกัท่องเที่ยว

ที่เขา้มาใชบ้ริการและผูป้ระกอบที่ประกอบธุรกิจเรือหัวโทงน าเที่ยวพบว่า มีปัญหาหลากหลาย
ประเด็น เช่น ปัญหาระยะห่างเกา้อีก้บัโต๊ะ ปัญหาเรื่องที่เก็บของ ปัญหาพืน้เรือลื่น ปัญหาความไม่
สะดวกในการขึน้ – ลง เรอื ปัญหาเรื่องหอ้งน า้ เป็นตน้ 
ขั้นตอนที ่2 วิเคราะหแ์ละสรุปประเดน็ส าคัญจากข้อมูลทีไ่ด้มา (Define) 

จากขอ้มลูที่ไดม้าพบว่ามีปัญหาทัง้หมด 3 เรื่อง ที่ถกูกล่าวถึงมากที่สดุ ไดแ้ก่ 1) ปัญหา
โต๊ะและเกา้อี ้2) ปัญหาที่เก็บของ และ 3) ปัญหาพืน้เรอืลื่น ชีใ้หเ้ห็นวา่ปัญหาที่ถกูกลา่วถึงนัน้สว่น
ใหญ่เป็นปัญหาที่ เก่ียวข้องกับความปลอดภัย อีกทั้งจากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของ
นกัท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้ริการพบว่านกัท่องเที่ยวใชเ้วลาบนเรือบริเวณหอ้งโดยสารกลางเรือมาก
ที่สดุ เพราะฉะนัน้ควรจะออกแบบพืน้ที่ส่วนนีใ้หส้ะดวก สบาย และตอ้งค านึงถึงความปลอดภัย
ดว้ยเช่นกนั 
ขั้นตอนที ่3 การหาทางเลือกของแนวคิดในการออกแบบ (Develop) 

แนวคิดทีใ่ช้ในการออกแบบเพือ่แก้ปัญหาเร่ืองโต๊ะและเก้าอี ้
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาขอ้มลูเก่ียวกบักายวิภาคเพ่ือการออกแบบ เพื่อแกไ้ขปัญหาการจดัวาง

โต๊ะและเกา้อีภ้ายในหอ้งโดยสารส่วนกลางที่ท  าใหล้กุ - นั่ง ท ากิจกรรมไม่สะดวก อีกทัง้ยงัท าให้
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เกิดอุบตัิเหตุกับลูกคา้ เป็นปัญหาที่ถูกเสนอใหแ้กไ้ข รอ้ยละ 30 จากประชากรกลุ่มตัวอย่างที่  1 
(ตารางที่ 10) และจากประชากลุ่มที่  2 ทัง้ 3 บริษัท คิดเป็น รอ้ยละ 100 จากนัน้ผูว้ิจัยไดน้  าเรื่อง 
กายวิภาคกบัการออกแบบ มาวิเคราะหเ์พื่อออกแบบสดัสว่นขนาดของเกา้อีก้บัโต๊ะ ที่เหมาะสมกบั
สดัส่วนของคนไทย โดยสดัส่วนของเกา้อีท้ี่เหมาะสมควรมีความลึกของเกา้อีอ้ยู่ที่  45 เซนติเมตร 
สงู 45 เมตร (จันทนัช , 2020)  ยาว 5.5 เมตร ซึ่งเป็นความยาวตามสดัส่วนบริเวณหอ้งโดยสาร
กลางเรือยาวไปถึงบริเวณเบาะนอนหนา้เรือ และโต๊ะควรมีความสูงอยู่ที่  75 เซนติเมตร และมี
ความยาว 1 เมตร กวา้ง 60 เซนติเมตร เป็นโต๊ะที่ควรมีขอบโต๊ะขึน้มา และมมุโต๊ะควรมีลกัษณะ
มน การออกแบบโต๊ะและเกา้อีต้ามสดัส่วนขา้งตน้จะท าให้ระยะห่างจากแผ่นรองนั่งเกา้อีก้ับโต๊ะ 
ห่างกนั 30 เซนติเมตร ซึ่งเป็นระยะที่เหมาะสมส าหรบัการท ากิจกรรมลกัษณะนั่งสลบัยืน และการ
ท าโต๊ะใหเ้ป็นขอบมนตามแบบในภาพที่ 15 จะช่วยใหล้ดอบุตัิเหตบุนเรือได ้สว่นการเพิ่มขอบโต๊ะ
ขึน้มาจะช่วยท าใหข้องไม่กลิง้ตกลงพืน้ และการที่เกา้อีมี้ความกวา้งของเกา้อีอ้ยู่ที่ 45 เซนติเมตร 
และสงู 45 เซนติเมตร จะท าใหน้ั่งไดน้าน และลดความเสี่ยงในการปวดขาและเข่าได ้หากเกา้อีมี้
ความกวา้งของที่นั่งมากเกินไปจะท าใหน้ั่งไม่สบายเน่ืองจากแผ่นรองนั่งท่ีลกึมากเกินไปจะสง่ผลให้
เกิดช่องว่างระหว่างหลงักบัพนกัพิง ความสงูที่สงูเกินไปจะท าใหส้ะโพกเลื่อนไปดา้นหนา้ของแผ่น
รองนั่ง และความสงูที่นอ้ยเกินไปจะท าใหก้ารกระจายของน า้หนกับรเิวณกน้กบไม่เหมาะสม (จนัท
นชั , 2563) 

แนวคิดทีใ่ช้ในการออกแบบเพือ่แก้ปัญหาเร่ืองทีเ่ก็บของและพืน้เรือลื่น 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเรื่องสดัส่วนของเรือหวัโทงน าเที่ยว และพบว่า สามารถแกไ้ขปัญหา

เรื่องสดัส่วนของที่เก็บของไดพ้รอ้มกับการออกแบบเกา้อีเ้นื่องจากบริเวณเกา้อีน้ัน้อยู่ในส่วนของ
พืน้ที่กลางเรือ และเป็นบรเิวณที่ที่นกัท่องเที่ยวใชเ้วลาอยู่ตรงนัน้มากที่สดุในการออกทรปิ  

 

ภาพประกอบ 14 บรเิวณหอ้งโดยสารกลางเรอื 

ที่มา : ปทิตตา ทองเกิด (2567) 
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อีกทัง้ยงัสามารถเพิ่มที่เก็บของเพิ่มเติมไดใ้นบริเวณทา้ยเรือเพื่อเป็นการจดัแบ่งสดัส่วนที่

เก็บของใหช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ นอกจากนัน้ผูว้ิจยัพบว่าปัญหาเรื่องพืน้เรือลื่นนัน้ยากที่จะแกไ้ขจาก

โครงสรา้งเรือเนื่องจากบริเวณที่นกัท่องเที่ยวใชใ้นการขึน้ - ลง เรือ นัน้เป็นบริเวณหนา้เรือหรือหวั

เรือ ซึ่งบริเวณดังกล่าวเป็นพืน้ที่ลาดเอียง (Slope) ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงเสนอใหปู้พืน้กันลื่นในบริเวณ

ดงักลา่วแทน 
ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนการออกแบบ 

แบบที ่1 แบบและสัดส่วนของเก้าอี ้

 

ภาพประกอบ 15 แสดงใหเ้ห็นถงึภาพการออกแบบเกา้อี ้

ที่มา : ปทิตตา ทองเกิด (2567) 

แบบที ่2 แบบและสัดส่วนของโต๊ะ 

 

ภาพประกอบ 16 แสดงใหเ้ห็นถงึภาพการออกแบบโต๊ะ 

ที่มา : ปทิตตา ทองเกิด (2567) 
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แบบที ่3 แบบและสัดส่วนของทีเ่ก็บของใต้เก้าอีบ้ริเวณหอ้งโดยสารกลางเรือ 

 

ภาพประกอบ 17 ภาพการออกแบบช่องเก็บของบรเิวณหอ้งโดยสารกลางเรอื 

ที่มา : ปทิตตา ทองเกิด (2567) 

แบบที ่4 แบบและสัดส่วนของทีเ่ก็บของบริเวณทา้ยเรือ 

 

ภาพประกอบ 18 แสดงใหเ้ห็นถงึบรเิวณทา้ยเรือ 

ที่มา : ปทิตตา ทองเกิด (2567) 
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ภาพประกอบ 19 แสดงใหเ้ห็นถงึภาพการออกแบบช่องเก็บของบรเิวณทา้ยเรือ 

ที่มา : ปทิตตา ทองเกิด (2567) 

แบบที ่5 สัดส่วนการปูพืน้กันลื่นบริเวณหน้าเรือ 

 

ภาพประกอบ 20 แสดงใหเ้ห็นถงึบรเิวณหนา้เรอืหรอืหวัเรอื 

ที่มา : ปทิตตา ทองเกิด (2567) 
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ภาพประกอบ 21 แสดงใหเ้หน็สดัสว่นการปพูืน้กนัลืน่ 

ที่มา : ปทิตตา ทองเกิด (2567) 

ส่วนที ่4.4 ผู้เชี่ยวชาญประเมิน  
สรุปการประเมินผลงานการออกแบบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in – dept Interview) 

จากผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ดา้นที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเพื่อใหท้ราบถึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะใน
แต่ละดา้น โดยประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชายดา้นการออกแบบมณัฑนศิลป์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการต่อเรือ
หัวโทง และผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวและการบริการ เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะแต่ละดา้น 

 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบมัณฑนศิลป์ 

คณุชาญศกัดิ์ แกว้ไกรสีห ์ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกับงานออกแบบว่า สดัส่วนของเกา้อีน้ั่ง
ถ้าหากเพิ่มความกวา้งของแผ่นรองนั่ งอีก 2-5 เซนติเมตร จะช่วยให้นั่ งสบายมากยิ่งขึน้ และ
สดัสว่นของโต๊ะที่ออกแบบมาเหมาะส าหรบัการวางแกว้น า้และของวา่ง แต่ถา้ตอ้งการใชป้ระโยชน์
ในการนั่งรบัประทานอาหารควรมีสดัส่วนที่กวา้งมากกว่านี ้อีกทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่าหาก
สามารถออกแบบโต๊ะที่สามารถพบัเก็บใหเ้ป็นระนาบเดียวกับพืน้เรือได ้จะรองรบัความตอ้งการ
เรื่องพืน้ที่ใชส้อยที่มากขึน้ ในสว่นการออกแบบช่องเก็บของและขอ้เสนอวิธีการแกไ้ขปัญหาพืน้เรือ
ลื่นนัน้มีความคิดเห็นว่า ออกแบบไดเ้หมาะสมและแกไ้ขปัญหาไดด้ี และมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า  
ควรเลือกสีของโฟมกนัลื่นใหก้ลมกลืนกบัสีของเรอืเพื่อไม่ใหด้โูดดเดน่จนเกินไป 
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ผู้เชี่ยวชาญด้านการต่อเรือหวัโทง 
คุณสมบูรณ์ หมั่นคา้ ใหค้วามเห็นดา้นการออกแบบว่า ทัง้ 3 แบบที่ไดอ้อกแบบมานัน้ 

สามารถสรา้งขึน้ไดจ้รงิ แต่จะท าใหต้น้ทนุในการสั่งต่อเรือนัน้สงูมากขึน้ เนื่องจากตอ้งใชไ้มเ้พิ่มขึน้
จากเดิม ไมท้ี่นิยมใชใ้นการต่อเรือหวัโทงขนาด 21 กง คือ ไมพ้ะยอม หรือไมต้ะเคียนทอง เพราะ
เป็นต้นไม้ ประเภทไม้ใหญ่ มีความสูง 15 – 30 เมตร มีความแข็งแรง และทนทาน แต่หาก
ผูป้ระกอบการมีเรือหวัโทงแบบดัง้เดิมอยู่แลว้ สามารถน ามาดดัแปลงตามแบบที่ออกแบบไวไ้ด ้ซึ่ง
จะช่วยลดค่าใชจ้่ายในการต่อเรือใหม่ อีกทัง้คณุสมบรูณ ์ยงัใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า เพื่อความ
ปลอดภยัของผูโ้ดยสาร แต่ละสว่นที่ออกแบบเพิ่มภายในตวัเรือนัน้ ควรเป็นเฟอรน์ิเจอรแ์บบ บิว้อิน 
(Build In) เนื่ องจากขณะที่ เรือแล่นอยู่ภายในทะเลนั้นจะมีแรงต้านระหว่างเรือกับคลื่น 
เพราะฉะนัน้ ไม่ว่าเฟอรน์ิเจอรอ์ะไรที่ถกูน ามาเสรมิภายในเรือตอ้งไม่สามารถขยบั หรือเคลื่อนที่ได้
ง่ายๆ แต่ขอ้เสียที่จะตามมาคือผูป้ระกอบการตอ้งวดัขนาดและสดัสว่นที่จะออกแบบอย่างละเอียด 
เนื่องจากเม่ือติดตัง้งานไม ้บิว้อินแลว้ การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งหรือรูปแบบใหม่อาจเป็นไปไดย้าก
และอาจต้องรือ้ถอนออกซึ่งมีต้นทุนสูง อีกเรื่องที่ไม่ควรมองข้ามคือ ต้องมีการดูแลเรืออย่าง
สม ่าเสมอ เช่นการทาสีเคลือบกนัน า้ หรือทาสีป้องกนัการเสื่อมสภาพจากสภาพอากาศจะช่วยยืด
ระยะเวลาใหเ้รือยงัดใูหม่อยู่เสมอ   

 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการทอ่งเทีย่วและการบริการ 

คณุกวิสรา เกือ้กลูพีระทรพัย ์ใหค้วามเห็นวา่ เป็นการออกแบบที่ท  าใหภ้ายในเรอืหวัโทงดู
แตกต่างไปจากเดิม ท าใหเ้รือหัวโทงน าเที่ยวมีมูลค่าเพิ่มมากขึน้ การน าเรื่องกายวิภาคเพื่อการ
ออกแบบ มาใชใ้นการออกแบบเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา ท าใหด้มีูความใส่ใจในรายละเอียด
มากขึน้ เนื่องจากการออกแบบที่ดี ไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แต่ยัง
สามารถสรา้งความแตกต่างและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดการท่องเที่ยวที่มีการแข่งขนั
สงูไดอ้ีกดว้ย ซึ่งการท่องเที่ยวแบบหรูหรานัน้ไม่ไดม้าจากการออกแบบเพียงอย่างเดียวแต่ยงัรวม
ไปถึงการใส่ใจในลายละเอียด เลือกสิ่งที่ดี และเหมาะสมที่สุดให้กับลูกค้า นอกจากนั้นควร
ค านึงถึงความปลอดภยั และการมีอปุกรณค์วามปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน รวมถึงการใหบ้รกิารจาก
พนกังานที่ไดร้บัการฝึกฝนดา้นความปลอดภยัทางน า้ดว้ยเช่นกนั อีกทัง้ยงัใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ว่าควรมีนโยบายการใชไ้กดห์รือบัตเลอรบ์นเรือเป็นคนในทอ้งถิ่น เนื่องจากพวกเขาสามารถให้
ขอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัวฒันธรรม ประวตัิศาสตร ์และประเพณีที่ไม่สามารถหาไดจ้ากที่อื่น อีกทัง้ยงั
เป็นการสง่เสรมิการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนช่วยกระจายรายไดใ้หก้บัคนในพืน้ที่ 
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สรุปขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัไดว้่า ผูเ้ช่ียวชาญทัง้สามท่านได้
ใหข้อ้คิดเห็นที่เป็นประโยชนแ์ละสามารถน าไปปรบัใชเ้พื่อพฒันาการออกแบบเรือหวัโทงน าเที่ยว
แบบหรูหรา ทัง้ในดา้นความสบาย ความปลอดภยั และการเพิ่มประสบการณท์่องเที่ยวการใชว้สัดุ
ที่ เหมาะสม การออกแบบเฟอรน์ิเจอรแ์บบบิว้อิน การดูแลรักษาเรืออย่างต่อเนื่อง และการ
ใหบ้รกิารโดยค านึงถึงความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวลว้นเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหเ้รือหวัโทงน า
เที่ยวแบบหรูหรามีคุณค่าและเป็นที่ต้องการในตลาดท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะเหล่านีส้ามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจท่องเที่ยวแบบหรูหราดว้ยเรือหวัโทง และเป็นแนวทางในการตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยั “การออกแบบและพฒันาเรือหวัโทงเกาะพีพี จงัหวดักระบี่ เพื่อธุรกิจการ
ท่องเที่ยวแบบหรูหรา” เป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการ
สนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) และการ สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ในการเก็บ
ขอ้มลู เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้รกิารเรือ หวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา 
เพื่อออกแบบเรือหัวโทงน าเที่ยว ใหเ้หมาะกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบหรูหรา ซึ่งเลือก
ประชากรจากกลุม่นกัท่องเที่ยวที่เขา้มาใชบ้รกิารเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเรือหัว โทงน าเที่ยวแบบหรูหรา จากบริษัทที่เปิดให้บริการมากกว่า 2 ปี มาท าการสรุป
แนวทาง เพื่อออกแบบเรือหัวโทง น าเที่ยว ใหเ้หมาะกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบหรูหรา 
และน าผลจากการออกแบบไปประเมินกบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ที่สอดคลอ้งกบังานวิจยั โดยสรุป
และอภิปรายผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั ไดด้งันี ้ 
วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวในธุรกิจเรือหัวโทงน าเที่ยว
แบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) 

2. เพื่อศกึษาธุรกิจเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) 
3. เพื่อหาแนวทางพฒันาและออกแบบเรือหวัโทง ส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจเรือหวัโทง

น าเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) 
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สรุปพฤตกิรรมและความต้องการของนักทอ่งเทีย่วในธุรกิจเรือหวัโทงน าเทีย่วแบบหรูหรา  
จากการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวในธุรกิจเรือหวัโทงน าเที่ยว

แบบหรูหรา (Luxury Longtail Boat) เกาะพีพี จงัหวดักระบี่ สามารถสรุปผลไดว้า่ ลกัษณะพืน้ฐาน
ตามประชากร จากลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 60 คน เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นลกัษณะกลุม่เพื่อน (คน
โสด) คิดเป็น รอ้ยละ 45 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากว่าเพศอื่นๆ คิดเป็น รอ้ยละ 61.57 และ
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยมากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คิดเป็นรอ้ยละ 65 ในด้านของ
พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวจองผ่านบริษัททวัรจ์ดัหาน าเที่ยวในพืน้ที่มากกว่าการ
จองแบบอื่นๆ คิดเป็นรอ้ยละ 51.67 โดยจะเป็นการจองล่วงหนา้ก่อนเขา้มาใชบ้ริการ อีกทั้งยัง
พบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการเรือหัวโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา มาจากเหตุผลที่
นกัท่องเที่ยวอยากใชบ้รกิารเพื่อการถ่ายรูปมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 41.67 ซึ่งบรเิวณภายในเรือที่
นักท่องเที่ยวมักใช้ท ากิจกรรมต่างๆ ขณะออกทริปมากที่สุด คือบริเวณห้องโดยสารกลางเรือ       
คิดเป็นรอ้ยละ 55 จากขอ้มูลที่ได ้สามารถสรุปไดว้่า นักท่องเที่ยวที่ใชบ้ริการเรือหัวโทงน าเที่ยว
แบบหรูหราส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพื่อนที่เนน้การท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อนและการถ่ายรูปเป็นหลกั
ขอ้มูลนีบ้่งชีว้่านักท่องเที่ยวใหค้วามส าคัญกับบรรยากาศที่สวยงามและความพิเศษของเรือ ซึ่ง
สามารถสรา้งประสบการณท์ี่น่าจดจ าผ่านการถ่ายภาพและแชรล์งบนโซเชียลมีเดีย โดยเพศหญิง
เป็นกลุ่มลูกคา้หลักและนิยมจองผ่านบริษัททัวรใ์นท้องถิ่นเพื่อความสะดวกและมั่นใจในการ
เดินทาง และพืน้ที่หอ้งโดยสารกลางเรือเป็นพืน้ที่ที่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุส  าหรบัการท ากิจกรรม
ต่างๆ  ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าพืน้ที่นีเ้ป็นจุดที่นกัท่องเที่ยวรูส้ึกสะดวกสบายและเหมาะส าหรบัการท า
กิจกรรมหลากหลาย ทั้งการพักผ่อน การถ่ายรูป หรือการรบัประทานอาหาร เพราะฉะนั้นควร
ออกแบบเกา้อีน้ั่งพกัผ่อนในบรเิวณนีใ้หส้ะดวกสบายมากที่สดุ นอกจากนัน้นกัท่องเที่ยวที่เขา้มาใช้
บริการเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรานัน้มีความพึงพอใจกับเรื่อง สิ่งอ านวยความสะดวกบนเรือ
มากที่สดุคิดเป็น รอ้ยละ 31.67 รองลงมาคือเรื่องการบริการคิดเป็น รอ้ยละ 28.33 และดา้นการ
ตกแต่งเรือคิดเป็น รอ้ยละ 20 ซึ่งนกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่จะกลบัมาใชบ้รกิารเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบ
หรูหราซ า้อีกโดยมีเงื่อนไข ถา้หากทางบรษัิทเรือจดักิจกรรมทางตลาดที่น่าสนใจ หรือมีการตกแต่ง
เรือแบบใหม่ๆ และจากขอ้มลูดงักล่าวชีใ้หเ้ห็นว่านักท่องเที่ยวที่ใชบ้ริการเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบ
หรูหราใหค้วามส าคญักบัสิ่งอ านวยความสะดวก การบริการ และการตกแต่งที่มีเอกลกัษณ ์หาก
ผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านีไ้ดอ้ย่างเหมาะสม พรอ้มกับการน าเสนอ
ประสบการณ์ใหม่ๆ และกิจกรรมที่น่าสนใจ ก็จะสามารถสรา้งความพึงพอใจและท าใหเ้กิดการ
กลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 
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ตาราง 17 แสดงการสรุปแผนโมเดลธุรกิจเรือหวัโทงน าเท่ียวแบบหรูหรา (BMC)  
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สรุปเพิ่มเติมเก่ียวกับขอ้มูลธุรกิจเรือหัวโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา เรือหัวโทงน าเที่ยวแบบ
หรูหรา ในขอบเขตพืน้ที่ เกาะพีพี จงัหวดักระบี่ ส่วนใหญ่สั่งผลิตมาจากอ าเภอเหนือคลอง จงัหวดั
กระบี่ เรือมีขนาด 21 กง และเป็นไมพ้ะยอมทัง้ล  า เนื่องจากเป็นไมท้ี่แข็งแรง ทนทาน และมีความ
สงู  15 – 30 เมตร ซึ่งเป็นขนาดความยาวที่พอเหมาะส าหรบัการต่อเรือหวัโทงน าเที่ยว โดยราคา
การขายทริปเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา ถูกแบ่งออกเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ แบบครึง่วนั เชา้ดพูระ
อาทิตยข์ึน้ (Sunrise – Half day trip) ใชร้ะยะเวลา 3 ชั่วโมง ราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 6,633.33 บาท แบบ
ครึ่งวันเย็นดูพระอาทิตย์ตก (Sunset – Half day trip) ใช้ระยะเวลา 3 ชั่วโมง ราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 
7,400 บาท แบบเต็มวนั (One day trip) ใชร้ะยะเวลา 6 ชั่วโมง ราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 9,900 บาท ซึ่งทกุ
แบบที่กล่าวมาเป็นราคาส าหรบั 4 คน ถา้หากมีคนไปมากกว่า 4 คนจะบวกเพิ่มราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 
1,000 บาท ต่อคน 
สรุปผลการประเมินแนวทางออกแบบเรือหวัโทง ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจเรือหวัโทง
น าเทีย่วแบบหรูหรา 

จากขอ้เสนอแนะขอ้ผูเ้ช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั สามารถสรุปผลการประเมินและ
แนวทางการแกไ้ขเพิ่มเติม ไดท้ัง้หมด 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

ด้านการต่อเรือหัวโทง พบว่าสามารถน าแบบที่ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบไวข้า้งตน้ไปใชส้รา้ง
ไดจ้ริง โดยจะตอ้งเป็นการสรา้งแบบบิว้อิน (Build In) เท่านัน้ หรือถา้หากผูป้ระกอบการมีเรือหวั
โทงแบบดัง้เดิมอยู่แลว้ สามารถน ามาดดัแปลงตามแบบที่ออกแบบไวไ้ด ้ซึ่งจะช่วยลดค่าใชจ้่ายใน
การสรา้งเรือ 

ด้านการออกแบบมัณฑนศิลป์  พบว่างานออกแบบของผู้วิจัยนั้นสามารถช่วย
แกปั้ญหาที่ก าหนดไวไ้ดเ้ป็นอย่างดี โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนของการออกแบบโต๊ะ ถา้
หากสามารถพฒันาแบบโต๊ะเป็นโต๊ะที่พบัเก็บได ้จะช่วยเพิ่มพืน้ที่ในเรอืมากยิ่งขึน้ 

ด้านการท่องเที่ยวและบริการ พบว่าการออกแบบของผูว้ิจยั ท าใหภ้ายในเรือหวัโทงดู
พฒันาขึน้ไปจากเดิม และการน าเรื่องของกายวิภาคเพื่อการออกแบบมาใช ้สามารถน ามาเป็นจดุ
ขายเพื่อเพิ่มมลูค่าเพิ่มใหก้บัเรือหวัโทงไดเ้นื่องจากการออกแบบที่ดี ไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มความ
พึงพอใจของนกัท่องเที่ยว แต่ยงัสามารถสรา้งความแตกต่างและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใน
ตลาดการท่องเที่ยวที่มีการแข่งขนัสงูไดอ้ีกดว้ย และมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องของพนักงาน
บริการภายในเรือ หากมีนโยบายการใชไ้กดห์รือบตัเลอรบ์นเรือเป็นคนในทอ้งถิ่น จะท าใหมี้การ
น าเสนอขอ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบัวฒันธรรม ประวตัิศาสตร ์และประเพณีที่ไม่สามารถหาไดจ้ากที่อื่น 
อีกทัง้ยงัเป็นการสง่เสรมิการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนช่วยกระจายรายไดใ้หก้บัคนในพืน้ที่ 
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อภปิรายผล 
ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เขา้มาใชบ้ริการอยู่ในกลุ่มอายุ Millennials 

หรือช่วงอายุ 21–45 ปี ซึ่งมีความตอ้งการการท่องเที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์และสามารถ
ออกแบบไดเ้อง สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Bain และ Altagamma (2563) ที่ชีว้่าการท่องเที่ยว
แบบหรูหรามีแนวโน้มเติบโตสูงในกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นนี ้มากกว่ารุ่นอื่นๆ ถึง 3 เท่า กลุ่ม
นักท่องเที่ยวเหล่านีเ้น้นการบริโภคเชิงประสบการณ์มากกว่าการซือ้ผลิตภัณฑ์ทั่วไป พวกเขา
มุ่งเนน้การสะสมความทรงจ าและประสบการณท์ี่สรา้งความพงึพอใจทางอารมณ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบั
การวิจยัของ Leonardo Dri (2558) ที่ระบวุา่การบรกิารที่ใสใ่จในรายละเอียดและมีคณุภาพสงูเป็น
ปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวหรูหรามักคาดหวัง การบริการที่ใส่ใจต่อประสบการณ์ของลูกคา้ไม่
เพียงตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน แต่ยงัสรา้งความรูส้ึกพิเศษและเช่ือมโยงทางอารมณก์ับผู้
ใหบ้ริการ จากการวิเคราะห ์Customer Journey Map ของนักท่องเที่ยวที่ใชบ้ริการเรือหวัโทงน า
เที่ยวแบบหรูหราพบว่า คณุภาพของบริการและการมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้เป็นปัจจยัส าคญัที่
สรา้งความประทับใจและท าให้ลูกค้าพึงพอใจ นอกจากนีก้ารออกแบบเรือหัวโทงให้มีความ
สะดวกสบายและตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเที่ยว เช่น การปรบัปรุงลายละเอียดในเรื่อง
ของเฟอรน์ิ เจอรแ์ละสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท  าให้ทริปการเดินทางมีความพิเศษมากขึน้ 
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ S McCartan (2554) ที่กล่าวว่าการผสมผสานอารมณ์ (emotional 
design) ในการออกแบบท าใหรู้ส้กึถึงความหรูหราและเพิ่มมลูค่าใหก้บัประสบการณ ์และจากการ
วิเคราะห ์Business Model Canvas ของการท่องเที่ยวเรือหวัโทงแบบหรูหรา พบว่าธุรกิจเนน้การ
ให้บริการที่พิเศษและสามารถปรบัตามความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ เช่น การออกแบบ
เสน้ทางการเดินทางที่เป็นเอกลกัษณ ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cristini et al. (2560) ที่เนน้ถึงการ
บริการที่มีคุณภาพสูงและประสบการณ์ที่มีค่า นักท่องเที่ยวที่เลือกใชบ้ริการคาดหวงัว่าจะไดร้บั
บรกิารที่สามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะตวั และท าใหพ้วกเขารูส้กึพิเศษ นอกจากนีก้ารน า
เรือหวัโทงที่เป็นเรือประจ าทอ้งถิ่นมาพฒันาเป็นธุรกิจเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหรา และการใชค้น
ในพืน้ที่มาเป็นไกดส์  าหรบัใหข้อ้มลูสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ขณะออกทรปินัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ที่เน้นการอนุรกัษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นผ่านการ
อนรุกัษ์เรือหวัโทง ยงัสามารถเพิ่มมลูค่าใหก้บัการท่องเที่ยวเชิงหรูหรา และเพิ่มรายไดใ้หก้บัคนใน
พืน้ที่ เพราะนักท่องเที่ยวไม่เพียงคาดหวงัประสบการณ์ที่หรูหรา แต่ยังสนใจในประสบการณ์ที่
เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมและประวตัิศาสตรข์องพืน้ที่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Assouline Yaffe 
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(2556)  ที่ ก ล่ า ว ว่ า  "Luxury is not only about high-end products, but also about unique 
experiences." 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยชีว้่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยงัคงเลือกใชบ้ริการจากบริษัทน า
เที่ยวในพื ้นที่  แทนที่จะจองผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของ 
Leonardo Dri (2558) ที่ระบวุ่าการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวมีแนวโนม้เติบโต
สงู ผูว้ิจัยมีความเห็นว่าแมเ้ทคโนโลยีดิจิทัลจะมีบทบาทส าคัญในการจองและหาขอ้มูล แต่การ
บรกิารแบบตวัต่อตวัที่สามารถปรบัใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะบคุคลยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวหรูหรา การวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวแบบหรูหราในยุคปัจจุบนัไม่ใช่
เพียงการเน้นความฟุ่ มเฟือย แต่ยังมุ่งเน้นการสรา้งประสบการณ์ที่เฉพาะตัวและเช่ือมโยงกับ
วฒันธรรมและธรรมชาติทอ้งถิ่น ขอ้คน้พบเหลา่นีส้ามารถน าไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงธุรกิจ
การท่องเที่ยวหรูหราให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยและการศึกษาในครัง้นี ้สามารถสรุปขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชพ้ัฒนา
ธุรกิจใหก้บัธุรกิจเรือหวัโทงน าเที่ยวแบบหรูหราบนเกาะพีพี รวมถึงการต่อยอดในการวิจยัครัง้ตอ่ไป  

1. การพัฒนาและปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรุ่น 
Millennials ผูป้ระกอบการควรเนน้การพัฒนาบริการที่สามารถปรบัแต่งใหเ้ขา้กับความตอ้งการ
เฉพาะบุคคลของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใหค้วามส าคัญกับการสรา้งประสบการณ์ที่
แปลกใหม่ สามารถแชรป์ระสบการณ์บนโซเชียลมีเดียได ้นอกจากนีค้วรเพิ่มบริการเชิงหรูหราที่
เนน้ความสะดวกสบายและคณุภาพสงู เพื่อตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวกลุม่นี ้

2. การสรา้งความแตกต่างผ่านการอนุรักษ์เอกลักษณ์ท้องถิ่น เรือหัวโทงถือเป็น
สญัลกัษณท์ี่มีเอกลกัษณข์องจงัหวดักระบี่ การอนรุกัษแ์ละสง่เสรมิวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิ่น
ที่เก่ียวขอ้งกบัเรือหวัโทง ควรไดร้บัการสง่เสรมิผ่านการเลา่เรื่องราวที่น่าสนใจ และการจดักิจกรรม
ทางวฒันธรรมที่จะสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บับรกิาร  

3. การสรา้งเครือข่ายและความร่วมมือกับธุรกิจทอ้งถิ่น ผูป้ระกอบการเรือหัวโทงควร
รว่มมือกับธุรกิจทอ้งถิ่นอื่นๆ เช่น โรงแรม รา้นอาหาร และแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ บนเกาะพีพี เพื่อ
สรา้งเครือข่ายบริการที่ครบวงจรและสรา้งประสบการณ์ท่องเที่ยวแบบหรูหราทั้งระบบ การท า
เช่นนีจ้ะช่วยเสริมความแข็งแกรง่ของธุรกิจท่องเที่ยวบนเกาะพีพี และเพิ่มโอกาสในการขยายฐาน
ลกูคา้กลุม่ใหม่ๆ 
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4. ในงานวิจัยครัง้ต่อไป ควรเพิ่มจ านวนและความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่างวิจัย 
โดยเฉพาะการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวจากภมูิภาคและประเทศต่างๆ เพื่อใหผ้ลการวิจยั
มีความครอบคลมุมากขึน้ นอกจากนีค้วรพิจารณาศกึษาแนวโนม้ความตอ้งการและพฤติกรรมของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทอื่นๆ ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่ม Millennials เพื่อศึกษาลักษณะและความ
คาดหวงัของแต่ละกลุม่เพิ่มเติม 
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