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งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป  ให้

สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคที่พักอาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมหรืออาคารชุด  ในการเพิ่มพืน้ที่ที่เป็น
ธรรมชาติเพื่อช่วยผ่อนคลายและลดความตึงเครียดจากการท างานที่บา้น  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยในครัง้นี ้
ไดแ้ก่ กลุ่มคนอายุ 28-42 ปี และมีที่อยู่อาศยัเป็นคอนโดมิเนียมหรืออาคารชุด ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย และกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกใชว้ิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น ด้วยการแบ่งตามเกณฑ์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ และประเภทคอนโดมิเนียมที่อาศัย  จ านวน 4 ท่าน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยันีเ้ป็นการเก็บแบบสอบถามส ารวจการตลาดสอบถามความคิดเห็นของคนทั่วไป  และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยการเก็บแบบสอบถามผ่านทางออนไลนเ์ป็นหลักและส่ง
แบบสอบถามให้กับผู้บริโภคที่ยินดีร่วมตอบแบบสอบถาม  การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย  และการใช้
เครื่องมือ Google เทรนด ์ในการวิเคราะหค์วามนิยมของค าคน้หา สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะหเ์นือ้หา และการ
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนา โดยผลการวิจยัพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความสวยงามและฟังกช์นัการใชง้านของ
ผลิตภณัฑ ์ซึ่งผลิตภัณฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูปมีลักษณะที่ตอบโจทยต์ามแนวโนม้การตกแต่งบา้นที่
เป็นที่นิยม เช่น การตกแต่งรูปแบบมินิมอล (Minimal) และรูปแบบโมเดิรน์ (Modern) ที่ผูบ้รโิภคโดยเฉพาะจาก
กลุ่มผูห้ญิง อาย ุ28-32 ปี มีรายได ้15,001-30,000 บาท และท างานประจ าในออฟฟิศ ไดแ้สดงความสนใจและ
มีระดับความพึงพอใจสูงต่อผลิตภัณฑ์ ชีใ้หเ้ห็นถึงโอกาสในการขยายตลาดส าหรบัผลิตภัณฑน์ี ้ ขอ้เสนอแนะ
แนวทางการพฒันาที่ไดจ้ากการวิจยั พบว่าควรมีการออกแบบผลิตภณัฑท์ี่หลากหลาย และใหค้วามส าคญักับ
การใชง้านทรพัยากรอย่างคุม้ค่า รวมถึงการน าหลกัการออกแบบท่ียั่งยืนมาใช้ เช่น การเลือกใชว้สัดุที่มีอายกุาร
ใชง้านนานขึน้และออกแบบใหม้ีความสวยงามสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  เพื่อสรา้งความน่าสนใจและดึงดูด
ผูบ้รโิภคในอนาคต 
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This research aimed to design and develop readymade miniature waterfall replicas that 

align with the behaviors of consumers residing in condominiums or apartments in Bangkok., with the 
objective to enhance natural spaces within their homes to promote relaxation and alleviate work-
from-home stress. The target group comprised 400 individuals aged 28-42 years, residing in 
condominiums or apartments in Bangkok, selected through simple random sampling. Market survey 
questionnaires were employed to gather general opinions and satisfaction surveys were conducted 
with the target group. In-depth interviews were also conducted with a smaller group of participants, 
selected based on criteria such as gender, age, occupation, and type of condominium. Data 
analysis involved percentages, means, standard deviations, and qualitative methods, including 
content analysis and descriptive analysis. Google Trends analysis was also utilized to assess the 
popularity of relevant search terms. The findings revealed that consumers prioritize both aesthetics 
and functionality in miniature waterfall products. The readymade miniature waterfalls align with 
popular home decor trends, such as Minimal and Modern styles. Consumers, particularly women 
aged 28-32 years with an income of 15,001-30,000 baht and working in office settings, expressed 
significant interest and high satisfaction levels with the product, indicating potential market 
expansion. Recommendations for future development include diversifying product designs, 
emphasizing resource efficiency, and incorporating sustainable design principles. This entails 
selecting durable materials and ensuring aesthetic harmony with the environment to attract future 
consumers. 

 
Keyword : Miniature Waterfall, Home Decoration, Consumer Demand, Product Design, Minimal Style 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เนื่องจากไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากอาจารย์ ดร.เบญจวรรณ 
อารักษ์การุณ  อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้ให้ค  าแนะน าอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการออกแบบวิจัย  ตลอดจน
ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับความกรุณาและความ
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 

ขอแสดงความนบัถือต่อคณะกรรมการสอบทุกท่านที่ไดใ้หเ้กียรติมาเป็นประธานและกรรมการในการ
สอบวิทยานิพนธ ์ค าแนะน าอนัเป็นประโยชนจ์ากท่านทกุท่านมีส่วนส าคญัในการพฒันางานวิจยัใหม้ีความสมบรูณ์
ยิ่งขึน้ 

ขอขอบคณุคณาจารยส์าขาหลกัสตูรทกุท่านท่ีไดถ้่ายทอดองคค์วามรูแ้ละประสบการณอ์นัเป็นประโยชน์ 
ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัในการศกึษาคน้ควา้วจิยัครัง้นี ้ขอกราบขอบพระคณุบคุลากรประจ าสาขาที่ใหค้วามช่วยเหลือ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานวิจยั 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสถาปัตยกรรม ไดแ้ก่ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วนารตัน ์กรอิสรานุกูล 
และผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.นวลวรรณ ทวยเจริญ รวมถึงนายอัฐภรณ์ บุญจังหูน ที่ไดใ้หค้  าปรึกษาและมมุมองที่
เป็นประโยชนใ์นการปรบัปรุงงานวิจยัครัง้นี ้

ขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณท์ุกท่านที่สละเวลาใหข้อ้มลูอนัเป็นประโยชนแ์ก่การวิจัยครัง้นี ้ ขอ้มูลที่
ไดร้บัจากท่านมีส่วนส าคญัในการสรา้งความสมบรูณใ์หก้บังานวิจยั 

สดุทา้ยนี ้ขอขอบคุณครอบครวัและเพื่อนๆ ที่คอยใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนมาโดยตลอด ความรกัและ
ความเชื่อมั่นของท่านเป็นแรงผลกัดนัส าคญัที่ท  าใหผู้ว้ิจยัสามารถผ่านพน้อปุสรรคต่างๆ มาได ้

ขอขอบพระคณุทกุท่านอีกครัง้ที่ไดม้ีส่วนรว่มในการท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุ่วงไปดว้ยดี 
  
  

สภัยา  สีหะราช 
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บทที ่1 

บทน า 

ทีม่าและความส าคัญ 
จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมา ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

วิถีชีวิตและการท างานของผูค้นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานที่บ้าน (Work From 
Home) ซึ่งกลายเป็นความจ าเป็นในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) (ราชกิจจานเุบกษา, 2564) ผูค้นจ านวนมากจึงปรบัเปลี่ยนวิถี
ชีวิตของตนเองเขา้สู่การท างานจากที่บา้นแทน โดยพฤติกรรมการท างานที่เปลี่ยนไปจากวิถีเดิม ๆ 
ที่เคยเป็นมาเช่นนี ้ไดก้ลายมาเป็นประเด็นหนึ่งที่ท าใหเ้กิดชีวิตวิถีใหม่ หรือที่เรียกว่า “นิวนอรม์ลั” 
(New Norma) มีความหมายว่า ความปรกติใหม่, ฐานวิถีชีวิตใหม่ (ราชบณัฑิตยสภา, 2563) การ
ใชเ้วลาอยู่บา้นมากขึน้นีส้่งผลใหห้ลายคนเกิดภาวะเครียดจากการปรบัตัว ขาดสมาธิ วิตกกังวล 
และรูส้กึโดดเดี่ยว ดว้ยเหตนุี ้หลายคนจึงหนัมาใหค้วามส าคญักบัการสรา้งบรรยากาศภายในที่พกั
อาศัยใหน้่าอยู่ เพื่อสอดรบักับการท างานและการใชช้ีวิตที่บ้านมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สรา้งพื ้นที่สีเขียว การจัดสวน และการตกแต่งบ้าน  (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์
(องคก์ารมหาชน), 2565) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของผูบ้ริโภคที่หนัมาสนใจการตกแต่งบา้นมาก
ขึน้ เห็นไดจ้ากการเติบโตของธุรกิจเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้น เช่น อิเกีย NocNoc.com (มาร์
เก็ตเธียร,์ 2563) และ Index Livingmall โดยสินคา้กลุ่มของใชภ้ายในบา้นและของตกแต่งบ้าน
เติบโตขึน้อย่างรวดเร็ว สะทอ้นจากยอดขายสินคา้กลุ่มของใชใ้นบา้น และของแต่งบา้น ในช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมา (มีนาคม-พฤษภาคม 2563) มีอัตราการเติบโตแบบกา้วกระโดด (อินเด็กซ ์ลิฟวิ่ง
มอลล,์ 2563) 

อย่างไรก็ตาม ผู้ที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียม ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยที่ได้รับความนิยมใน
ปัจจุบนั มกัมีขอ้จ ากดัดา้นพืน้ที่ (พราวนภา โกเมนธรรมโสภณ, 2565; มารเ์ก็ตเธียร,์ 2565) ส่งผล
ใหก้ารจัดสวนหรือตกแต่งบา้นดว้ยน า้ตก ซึ่งเป็นที่นิยมตามหลกัฮวงจุย้เป็นไปไดย้าก  เนื่องจาก
น ้าตกจ าลองที่ เลียนแบบตามธรรมชาติมักมีขนาดใหญ่  ต้องใช้พื ้นที่และการดูแลรักษา
ค่อนขา้งมาก โดยหลักฮวงจุย้นั้น มีความเชื่อกันว่าน า้ตก หรือ "น า้ที่เคลื่อนไหว" เป็นสญัลกัษณ์
ของความมั่งคั่ง โชคลาภ และพลงังานที่ดี การมีน า้ตกภายในบา้น จึงช่วยสรา้งบรรยากาศที่ผ่อน
คลาย ลดความเครียด และสรา้งความสมดุลใหก้ับพลังงานภายในบา้น ซึ่งฮวง แปลว่า ลม จุย้ 
แปลว่า น ้า เป็นความสัมพันธ์อันแยบยลระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม เชื่อว่าน ้าของเหลว
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ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง ชีวิตมนุษยจ์ะมีความสุข ความเจริญกา้วหนา้ และความ
อดุมสมบูรณ ์ตอ้งไม่ประกอบกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นการฝืนหรือขวางทางการไหลเวียนของลมและน า้
คือ ตอ้งท าตัวให้ผสมกลมกลืนกับธรรมชาติ (ประพัฒน์พงษ์ วัชระโสภา, 2561) ปัจจุบันน า้ตก
จ าลองทั่วไปมีขนาดใหญ่ และตอ้งใชพ้ืน้ที่ในการติดตัง้ไม่เหมาะกบัพืน้ที่จ  ากดัในคอนโดมิเนียมที่
คนวยัท างานสว่นใหญ่อาศยัอยู่ 

จากการวิเคราะหส์ภาพปัญหา พบว่าความตอ้งการของตลาดในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เสริมฮวงจุย้ โดยเฉพาะน า้ตก ยงัคงเป็นที่ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มีไลฟ์สไตลค์นเมืองที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่จ  ากดั เนื่องจากตลาดยงัขาดน า้พฮุวงจุย้ขนาดเล็กที่มีความ
สวยงาม ทันสมัย และตอบโจทยก์ารตกแต่งบา้นในปัจจุบัน (คงภพ รุจิราธาดากูล, 2562) ยิ่งไป
กว่านัน้ ผูค้นสว่นใหญ่ยงัใหค้วามสนใจในการจดัสวนระเบียงคอนโดและสวนในพืน้ที่ขนาดเล็ก ซึ่ง
ส่งผลใหธุ้รกิจนีม้ีความน่าสนใจและมีแนวโนม้ที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่องตามการเพิ่มขึน้ของที่อยู่
อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม (อัครภา พรหมมิ, 2559) ดังนั้น การออกแบบและพัฒนาน ้าตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป จึงควรค านึงถึงขนาดและน า้หนกั เพื่อใหส้ะดวกต่อการติดตัง้และใชง้าน
ในพืน้ที่จ  ากดั เช่น ระเบียง หอ้งนั่งเล่น หรือสวนขนาดเล็ก นอกจากนี ้เพื่อสง่เสรมิการขายในระบบ
อีคอมเมิรซ์และเขา้ถึงความตอ้งการของตลาด ควรมีการก าหนดราคาที่เหมาะสม ไม่สงูจนเกินไป 
และมีรูปแบบที่หลากหลายใหเ้ลือก เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจุด ซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

จากปัญหาขา้งตน้ที่กลา่วมา เห็นไดว้่าปัจจบุนัผูค้นนิยมอาศยัในคอนโดมิเนียมมากขึน้ ซึ่ง
มกัมีขอ้จ ากดัดา้นพืน้ที่ ท าใหก้ารจดัสวนหรือตกแต่งบา้นดว้ยน า้ตกจ าลองตามหลกัฮวงจุย้เป็นไป
ไดย้าก และปัญหาของการขาดพืน้ที่สีเขียว หรือองคป์ระกอบทางธรรมชาติ อาจส่งผลต่อสขุภาพ
กายและสขุภาพจิต ท าใหเ้กิดความเครียด วิตกกงัวล และส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ได ้น า้ตกจ าลองไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความสวยงาม แต่ยังช่วยสรา้งบรรยากาศที่ผ่อนคลาย ลด
ความเครียด และเสริมสรา้งพลังบวกตามหลักฮวงจุ้ย ด้วยเหตุนี ้ ผู ้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์น ้าตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป ที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคที่อาศัยในคอนโดมิเนียม โดยค านึงถึงขนาด ความสะดวกในการติดตัง้ การ
ดูแลรกัษา และความสวยงาม เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิต และสรา้งความผ่อนคลายใหก้ับผูบ้ริโภค 
คาดว่าผลการวิจยันีจ้ะเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ ์และสง่เสรมิคณุภาพชีวิตของผูบ้รโิภค 
รวมถึงเป็นตน้แบบใหก้บัธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง ในการพัฒนาผลิตภัณฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจดุ 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1.เพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป ใหส้อดคลอ้งกับ

พฤติกรรมของกลุม่ผูบ้รโิภคที่พกัอาศยัอยู่ในอาคารชดุ หรือคอนโดมิเนียม 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มมิลเลนเนียล ที่มีอายุระหว่าง 28 - 42 ปี และเป็น
ประชากรวัยแรงงาน นับเป็นกลุ่มประชากร 1 ใน 3 ของประชากรไทย เป็นวัยที่มีก าลังซือ้ใน
ปัจจบุนั ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
เก็บขอ้มลูปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มคนวยัท างานที่มีอายุระหว่าง 28 - 

42 ปี และมีที่อยู่อาศัยเป็นคอนโดมิเนียมหรืออาคารชุด ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากพืน้ที่
กรุงเทพมหานครเป็นจงัหวัดที่มีการออกใบอนุญาตก่อสรา้งเพื่อที่อยู่อาศัยมากที่สุดเป็นอันดับ 1 
ในปี พ.ศ.2565 แบ่งเป็นที่อยู่อาศัยแนวราบ 19,878 ใบ และที่อยู่อาศัยอาคารชุด 25,581 ใบ 
(ธนาคารอาคารสงเคราะห,์ 2566) กรุงเทพมหานครจึงเป็นพืน้ที่ที่มีอาคารชุดเป็นจ านวนมากที่สดุ 
จึงท าการเก็บแบบสอบถามกลุม่เป้าหมาย จ านวน 400 ชดุ ที่ไดจ้ากสตูรค านวนขนาดตวัอย่างของ 
Taro Yamane  

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1.ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์น ้าตก

จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการจะพฒันาต่อไปได ้
2.ได้น ้าตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป ที่ เหมาะสมและตรงกับความพึงพอใจของกลุ่ม

ผูบ้รโิภคที่พกัอาศยัในคอนโดมิเนียมหรืออาคารชดุ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
น า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป หมายถึง น า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูปที่มีรูปแบบ

ทันสมัย เคลื่อนยา้ยไดส้ะดวก สามารถจัดตกแต่งไดต้ามความตอ้งการและเหมาะสมกับขนาด
พืน้ที่ของหอ้ง 



 
 

 

บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบผลิตภณัฑ ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสี 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ ์
จากการศึกษาจากเอกสารที่ เก่ียวข้องกับความรู้ทั่ วไปในงานออกแบบ (General 

Knowledge in Design) มดีงันี ้(ประเสรฐิ พิชยะสนุทร, 2555) 
1.1 รูปแบบ (Style) 
รูปแบบ (Style) คือ ลกัษณะเฉพาะของผลงานศิลปะที่บ่งบอกถึงความคิดและเจตนาของ

ผูส้รา้งสรรค ์ ประเสริฐ พิชยะสุนทร (2555) ไดแ้บ่งรูปแบบการออกแบบประยุกตศิ์ลป์ออกเป็น 2 
ประเภทหลกัๆ  คือ 

รูปแบบโครงสร้าง (Structural Style) 
เก่ียวขอ้งกบัรูปร่างและขนาดของวตัถุ เช่น รูปทรงพีระมิด  รูปแบบโครงสรา้งที่ดีควร

มีคณุสมบติัดงันี ้
1. มีลกัษณะที่เรียบง่าย (Simplicity) 
2. มีสดัสว่นที่ดี (Good Proportion) 
3. ใชว้สัดทุี่เหมาะสม (Appropriately of Materials Used) 
4.มีลกัษณะเฉพาะที่เด่นและเหมาะสม (Suitably) 

รูปแบบมัณฑนศิลป์ (Decorative Style) 
เก่ียวขอ้งกบัลวดลายที่ประดบัตกแต่งโครงสรา้งหลกั มี 3 ประเภท คือ 

1. รูปแบบธรรมชาติ (Nature Style) มีลกัษณะเหมือนจรงิตามธรรมชาติ 
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2. รูปแบบก าหนดนิยม หรือขนบนิยม (Conventional Style หรือ Stylistic) คือรูปแบบที่มี
บ่อเกิดจากธรรมชาติ แต่นักออกแบบน ามาดัดแปลง หรือประยุกตใ์หเ้หมาะสมกบัสถานที่หรือพืน้ที่ไดร้บั
การตกแต่ง เมื่อไดร้บัการยอมรบัโดยทั่วไปแลว้ ก็จะยดึถือเป็นแบบอย่างและปฏิบติัสืบทอดต่อมา 

3. รูปแบบนามธรรม (Abstract Style) เป็นรูปแบบที่ ไม่จ าเป็นต้องมีธรรมชาติเป็น
ตน้แบบเสมอไป อาจมีรูปลกัษณะที่ไม่ชัดเจน แต่สามารถสื่อความหมายไดก้ับคนทั่วไป เช่น รูปลายยาว
เป็นทาง ลายหมากรุก หรือลายสานต่าง  ๆ

รูปแบบมณัฑนศิลป์ที่ดีควรมีคณุสมบติัดงันี ้
1) มีความเหมาะสม (Appropriately) 
2) ต าแหน่งที่ใชป้ระดบัถกูตอ้ง (Place) 
3) สดัสว่นเหมาะสม (Proportion) 

จากการศึกษาในเรื่องของรูปแบบ (Style) ในงานออกแบบ ผูว้ิจยัไดน้ าคุณสมบติัที่ดีของ
รูปแบบโครงสรา้งมาใชใ้นการออกแบบผลิตภัณฑ ์โดยค านึงถึงโครงสรา้งที่มีลกัษณะเรียบง่าย มี
สดัสว่นและใชว้สัดทุี่เหมาะสม มีลกัษณะเฉพาะที่โดดเด่นมาใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์และน า
แนวคิดของรูปแบบก าหนดนิยม ที่เป็นรูปแบบที่มีบ่อเกิดมาจากธรรมชาติ น ามาดดัแปลง ลดทอน
ในการออกแบบผลิตภณัฑ ์

1.2 ทัศนธาตุ (Visual Elements) 
ทศันธาต ุ(Visual Elements) คือ สว่นประกอบส าคญัในงานศิลปะ ประกอบดว้ย 
จุด (Point) 

จุดเป็นพืน้ฐานเบือ้งตน้ที่สุด ที่เราสามารถเห็นได ้จากสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวเราสามารถ
ท าใหเ้ป็นรูปทรง ท าใหด้เูคลื่อนไหว สรา้งความรูส้กึต่าง ๆ ได ้

เส้น (Line) 
เสน้เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานของรูปทรงต่างๆ สามารถสื่ออารมณค์วามรูส้ึกได ้เกิดจาก

พืน้ฐานของเสน้ใน 2 ลกัษณะ คือ เสน้ตรงและเสน้โคง้ ซึ่งเสน้เป็นขอบเขตของที่ว่าง สิ่งของ รูปทรง 
น า้หนกั สี แสงเงา อารมณค์วามรูส้กึของเสน้เกิดจากลกัษณะของเสน้ ทิศทาง และขนาด 

ลักษณะของเส้นในการแสดงความรู้สึกและความหมาย 
เสน้ตรง ใหค้วามรูส้กึสงบนิ่ง เรียบง่าย แข็งแรง แน่นอน ตรง มั่นคง 
เสน้โคง้ (คลื่น) ใหค้วามรูส้กึสบาย เปลี่ยนแปลง ลื่นไหล ต่อเนื่อง นุ่ม มีชีวิตชีวา 
เสน้โคง้วงแคบ ใหค้วามรูส้กึเปลี่ยนทิศทางที่รวดเรว็ เคลื่อนไหวรุนแรง 
เสน้โคง้วงกลม ใหค้วามรูส้กึเปลี่ยนทิศทางที่ตายตวั ซ า้ ๆ  จืดชืด ไม่เปลี่ยนแปลง 
เสน้ฟันปลา ใหค้วามรูส้กึต่ืนเตน้ กระตกุ กระแทก เกรง็ ขดัแยง้ รุนแรง เรา้ใจ 
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เสน้คด ใหค้วามรูส้กึเคลื่อนไหว นิ่มนวล อ่อนโยน ไม่แน่นอน 
เสน้กน้หอย ใหค้วามรูส้กึเคลื่อนไหว คลี่คลาย เติบโต ไม่มีที่สิน้สดุ 

รูปร่าง (Shape)  
เกิดจากเสน้รอบนอก แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

1) รูปรา่งแบบเรขาคณิต (Geometric Shape) สามารถหาพืน้ที่ได ้เป็นรูปรา่ง 
2) รูปรา่งแบบธรรมชาติ (Nature Shape) มีเคา้โครงมาจากรูปรา่งของธรรมชาติ 
3) รูปรา่งแบบอิสระ (Free Shape) รูปรา่งของเสน้รอบนอกไม่แน่นอน 

รูปทรง (Form) 
เป็นรูปธรรมของงานศิลปะ แบ่งเป็น 4 แบบ คือ 

1) รูปทรงเรขาคณิต (Geometric Form) เป็นรูปทรงพืน้ฐานทางโครงสรา้งของรูปทรงอ่ืน 
ๆ ได้แก่ ทรงลูกบาศก์ (Cube) ทรงกลม (Sphere) ทรงกรวย (Cone) และทรงกระบอก (Cylinder) การใช้
รูปทรงเรขาคณิตมาตัดทอนตามรูปทรงของธรรมชาติจะใหค้วามรูส้ึกที่เป็นกลาง เป็นโครงสรา้ง สามารถ
แสดงออกทางอารมณแ์ละความคิด 

2) รูปทรงธรรมชาติ (Nature Form) การสรา้งรูปทรงสามารถเลียนแบบรูปทรงจาก
ธรรมชาติ เช่น คน พืช สัตว์ เป็นต้น โดยใช้วิธีการตัดทอน คลี่คลายรูปทรงจากธรรมชาติให้เหลือแต่
ความรูส้กึถึงชีวิต การเจรญิเติบโต 

3) รูปทรงอิสระ (Free Form) เป็นรูปทรงที่มีลกัษณะไม่จ ากดั ไม่แน่นอน ผิดไปจากปกติ 
(Irregular Form) เกิดจากความตอ้งการของผูส้รา้ง 

4) รูปทรงบรสิทุธิ์ (Pure Form) เป็นรูปทรงที่ไม่เป็นตวัแทนของสิ่งใด เกิดจากการตดัทอน
รูปทรงของธรรมชาติจนไม่เหลือร่องรอยของความเป็นรูปทรงเก่า รูปทรงบริสุทธิ์จะเนน้เร่ืองของความคิด
มากกว่าอารมณ ์

พืน้ผิว (Texture) 
เป็นลักษณะภายนอกที่สัมผัสได้ เช่น เรียบ หยาบ ทั้งที่อยู่ในธรรมชาติและสิ่งที่

มนษุยส์รา้งขึน้ 
สมบัติของพืน้ผิว 

ช่วยสรา้งความเรา้ใจ ความต่ืนเตน้ใหก้บัความรูส้กึสมัผสั 
ผิวหยาบ เช่น ไม ้หิน จะดดูซมึแสงสว่าง 
พืน้ผิวละเอียดเป็นมนั เช่น กระจก โลหะ จะสะทอ้นแสงสว่าง 
พืน้ผิวที่มีลกัษณะเป็นขนอ่อน เช่น ก ามะหยี่ จะดดูซมึและสะทอ้นแสงสว่างไปพรอ้มกนั 
 



  7 

ค่าน ้าหนัก (Tone) 
ความอ่อนแก่ของสี บริเวณที่ถูกแสงและบริเวณที่เป็นเงา การความเปลี่ยนแปลง

ความเขม้ของสีสามารถก่อใหเ้กิดความรูส้ึกได ้เช่น เกิดการเคลื่อนไหว ระยะใกล ้- ไกล ความลึก
ตืน้ 

แสงและเงา (Light and Shade) 
เกิดจากผิวของวตัถุถูกแสงไม่เท่ากนั ท าใหเ้กิดความแตกต่างของค่าน า้หนกัสีบนผิว

ของวตัถ ุ
จากการศึกษาในเรื่องของทัศนธาตุ (Visual Elements) ผูว้ิจัยได้น าความรูม้าใชใ้นการ

ออกแบบแบบร่างผลิตภัณฑ ์โดยการใชจุ้ด เสน้ รูปร่าง รูปทรง มาใชใ้นการร่างภาพสเก็ต 2 มิติ 
และการลงสีของภาพดว้ยการใชค้วามรูเ้รื่องค่าน า้หนกัการใชส้ี แสงและเงา พืน้ผิว มาประกอบกนั 
เพื่อใหผู้ท้ี่ไดเ้ห็นภาพสเก็ต สามารถเขา้ใจในภาพ และความหมายของภาพสเก็ตที่ผูว้ิจยัตอ้งการ
สื่อ 

1.3 การจัดวางองคป์ระกอบรองในการออกแบบ (Subordinate Composition in 
Design) 

ดุลยภาพ (Balance) 
ดุลยภาพหรือความสมดุล คือ การจัดวางองคป์ระกอบใหเ้กิดความสมดุลทัง้ 2 มิติ 

และ 3 มิติ ถ้ามีบางส่วนหนักไป แน่นไป หรือเบาบางไป ก็จะท าใหดู้เอนเอียง เกิดความรูส้ึกไม่
สมดลุได ้แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1) ดุลยภาพแบบสมมาตร (Symmetry Balance) องคป์ระกอบทั้งสองดา้นเท่ากัน 
จะท าใหเ้กิดความรูส้กึที่มั่นคง นิ่ง สง่า เป็นทางการ และน่าเกรงขาม 

2) ดุลยภาพแบบอสมมาตร (Asymmetrical Balance) องคป์ระกอบทัง้สองดา้นไม่
เท่ากนั วางอย่างอิสระโดยไม่ค านึงถึงความเท่ากนัในดา้นสดัส่วน ขนาด มวลหรือปรมิาตร แต่เมื่อ
ดูโดยรวมแลว้ใหค้วามรูส้ึกที่เท่ากัน จะใหอ้ารมณ์ความรูส้ึกเคลื่อนไหว น่าสนใจ ไม่หยุดนิ่ง เป็น
ความรูส้กึที่ตรงกนัขา้มกบัดลุยภาพที่เท่ากนั 

3) ดุลยภาพแบบรัศมี  (Radial Balance) องค์ประกอบกระจายออกจากจุด
ศนูยก์ลางเป็นรศัมี รูปแบบลกัษณะแบบนีไ้ดจ้ากธรมชาติ เช่น ดอกไม ้รศัมีของดวงอาทิตย ์ผลไม ้
เป็นตน้ สว่นในผลงานของมนษุยน์ัน้ เราก็พบเห็นไดท้ั่วไป เช่น น า้พ ุงานทางเครื่องประดบั 

จังหวะ (Rhythm) 
จงัหวะ คือ การเคลื่อนไหวที่เกิดจากการซ า้ของทศันธาตุ การสลบักนัของรูปทรงและ

ที่ว่าง จงัหวะจะเป็นตวัก าหนดใหเ้กิดความชา้เรว็หรือความถ่ีแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
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1) จังหวะจากการซ า้กัน (Repetition Rhythm) มีการซ า้กันตั้งแต่สองหน่วยขึน้ไป 
โดยมีที่ว่างคั่นอยู่ระหว่างรูปทรงหรือรูปรา่ง 

2) จังหวะจากการต่อเนื่อง (Continuous Rhythm) มีการเคลื่อนไหวที่มีจังหวะ
ต่อเนื่องโดยไม่มีพืน้ที่ว่างมากั้น การก าหนดจงัหวะอยู่ที่บริเวณของวัตถุเอง เช่น คลื่นในทะเลไหล
อย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ ไม่ขาดระยะ 

3) จงัหวะจากการต่อเนื่องกา้วหนา้ (Progressive Rhythm) การเพิ่มขึน้ของค่าระดบั 
เป็นการสรา้งระยะของจงัหวะใหเ้ปลี่ยนแปลงไปทีละนอ้ยและถา้ใชจ้งัหวะสลบักันก็จะเพิ่มความ
ซบัซอ้นมากขึน้ 

สัดส่วน (Proportion) 
สดัส่วน คือ ความสมัพนัธร์ะหว่างขนาดขององคป์ระกอบต่างๆ  เช่น สดัส่วนทองค า 

(Golden Section) 
สัดส่วนจากความรูส้ึก ไม่ไดส้รา้งขึน้เพื่อความงามของรูปทรงเพียงอย่างเดียว แต่

สดัสว่นจะช่วยเนน้อารมณ ์ความรูส้กึ เพื่อแสดงออกถึงเรื่องราว 
สัดส่วนที่ดูเป็นมาตรฐาน สรา้งจากการอา้งอิงจากธรรมชาติ เช่น สัดส่วนของคน 

สตัว ์พืช  ซึ่งสดัสว่นเหล่านีม้กัมีความงามที่เหมาะสม เช่น สดัส่วนทองค า หรือ Golden Section ที่
ใชใ้นการสรา้งสรรครู์ปทรงของกรีก การออกแบบควรค านึงถึงความสมัพันธ์ระหว่างมนุษยก์ับสิ่ง
ต่างๆ  เพื่อสรา้งสดัส่วนที่ลงตวัและสวยงาม สดัส่วนของสี่เหลียมผืนผา้ที่งดงาม จะตอ้งมีสดัส่วน
เป็น 1:1.618 หรือ 2:3 (โดยประมาณ) ซึ่งหมายถึง ความกวา้งสองส่วน ความยาวสามส่วน ไม่ว่า
จะมีขนาดเพิ่มเท่าใดก็ตาม สดัสว่นทองก็จะมีขนาดนีเ้สมอ 
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ภาพประกอบ 1 Golden Section Spiral Construction 

ที่ ม า :  Geometry of Design: Studies in Proportion and Composition - Second 
Edition, Revised and Updated by Kimberly Elam.  

ความเคล่ือนไหว (Movement) 
การเคลื่อนไหว ใหค้วามรูส้ึกที่ไม่หยุดนิ่ง มีลักษณะคลา้ยกับจังหวะ ดูแลว้มีความ

รวดเรว็ ในทางศิลปะ การเคลื่อนไหวจะรบัรูไ้ดจ้ากประสาทสมัผสัทางตา จากจุดหนึ่งไปยงัจุดหนึ่ง
เคลื่อนที่ ไปตามเส้น สี  น ้าหนักอ่อนเข้มของรูปทรงกับที่ว่าง ในการสร้างอารณ์ ความรู้สึก 
ความหมายและเวลา 

ระนาบ (Plane) 
ระนาบ คือ พืน้ผิวที่แบนราบทึบตนั มีลกัษณะเป็น 2 มิติ ที่มีความกวา้ง ความยาวใน

รูปรา่งต่าง ๆ และเป็นโครงสรา้งที่ส  าคญัในการสรา้งสรรครู์ปทรง 2 มิติ และ 3 มิติ 
ระนาบ มีรูปรา่งต่างกนั ก็มีความหมายและใหค้วามรูส้กึต่าง ๆ กนั ไดแ้ก่ 

รูปวงกลม (Circle) จะใหค้วามรูส้กึเป็นศนูยก์ลาง เป็นที่รวมความน่าสนใจ 
รูปสามเหลี่ยม (Triangle) ใหค้วามรูส้ึกหยุดนิ่ง มั่นคง แต่ที่ส่วนปลายมุมทั้ง 3 ดา้นให้

ความรูส้กึถึงทิศทาง ความเฉียบคม และมีแรงผลกัดนั 
รูปสี่เหลี่ยม (Square) ให้ความรูส้ึกสงบ เป็นระเบียบ มั่นคง เมื่อวางทแยงสามารถ

จดัเป็นกลุม่กอ้นใหล้งตวัไดง้่าย เมื่อวางตามแนวตัง้ฉาก ใหค้วามรูส้กึเคลื่อนไหวและสรา้งจดุสนใจไดดี้ 
รูปหกเหลี่ยม (Hexagon) ใหค้วามรูส้ึกถึงการเชื่อมโยง การเป็นหน่วยย่อยหน่วยหนึ่งที่

สามารถต่อไปไดอ้ย่างไม่สิน้สดุ ไม่มีขอบเขต 
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การตัดทอน (Simplify) 
การตัดทอน คือ การลดทอนรายละเอียดของรูปทรงหรือวตัถุโดยตดัส่วนที่เกินความ

จ าเป็นออก เหลือไวเ้พียงส่วนส าคญั เพื่อใหเ้กิดรูปทรงใหม่ที่เรียบง่ายขึน้ แต่ยงัคงสื่อความหมาย
ตามที่ตอ้งการได ้

การตัดทอน สามารถท าได้โดย 
การเปลี่ยนสีใหม่ เช่น เปลี่ยนสีของวตัถใุหต่้างจากสีเดิม 
การใชเ้สน้และสีเปลี่ยนรูปทรง เช่น ใชเ้สน้และสีวาดรูปทรงใหม่ใหเ้รียบง่ายขึน้ 
การลดรูปทรงและรายละเอียด เช่น ตัดทอนรายละเอียดของวัตถุออก เหลือไว้เพียง

รูปทรงพืน้ฐาน 
ระยะ-ความลึก (Distance-Depth) 

ระยะ-ความลึก คือ การสรา้งภาพลวงตาใหเ้กิดระยะทางในงานศิลปะ 2 มิติ โดยใช้
เทคนิคต่างๆ เพื่อแสดงความใกล-้ไกลของวตัถ ุท าใหด้เูหมือนจรงิและน่าสนใจมากย่ิงขึน้ เช่น 

ขนาด (Size) วตัถทุี่อยู่ไกลจะมีขนาดเล็กกว่าวตัถทุี่อยู่ใกล ้
แสงและเงา (Light and Shadow) วตัถทุี่อยู่ไกลมกัมีแสงนอ้ยกว่าและเงามากกว่า 
ความอ่อน-เขม้ของสี (Color Value) วตัถทุี่อยู่ไกลจะมีสีอ่อนกว่า 
รายละเอียด (Detail) วตัถทุี่อยู่ไกลจะมีรายละเอียดนอ้ยกว่า 
มมุมอง (Perspective) เสน้ขนานที่ลากเขา้หากนัจะท าใหเ้กิดระยะทาง 
การซอ้นทบั (Overlapping) วตัถทุี่บงัวตัถอ่ืุนจะดเูหมือนอยู่ใกลก้ว่า 

จากการศึกษาการจัดวางองคป์ระกอบรองในการออกแบบ (Subordinate Composition 
in Design) ผูว้ิจัยไดน้ าความเขา้ใจในเรื่องของดุลยภาพ จงัหวะการจดัวาง มาใชใ้นการออกแบบ
การวางองคป์ระกอบ การสลบัวางของรูปทรง การใชส้ดัส่วนที่น ามาออกแบบการจดัวางรูปทรงให้
คล้ายภูเขาในการออกแบบผลิตภัณฑ์ และเข้าใจความหมายของระนาบเพื่อเลือกใช้รูปทรง
เรขาคณิตมาใชใ้นการออกแบบทัง้ 2 มิติ และ 3 มิติ การใชก้ารตดัทอนรูปทรงของน า้ตก ภูเขาตาม
ธรรมชาติ โดยการออกแบบตดัทอนดว้ยการใชเ้ปลี่ยนการใชส้ีที่แตกต่างจากธรรมชาติ การตดัทอน
ดว้ยการใช้เสน้ เปลี่ยนรูปทรงของภูเขา น า้ตกให้เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน การตัดทอนด้วยการลด
รูปทรงจากของจรงิจากน า้ตกตามธรรมชาติและผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองที่มีอยู่ในปัจจุบนั และการ
จัดวางการออกแบบ 3 มิติ ที่ใช้ความรูใ้นเรื่องของระยะ -ความลึก มาใช้ในการจัดวางในการ
ออกแบบ 
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1.4 แนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑย์ุคใหม่ (ECO Design) 
การออกแบบเพ่ือส่ิงแวดล้อมตามหลักสากล (World ECO Design) 

Eco Design ก็คือ "การออกแบบอย่างยั่งยืน” เป็นการออกแบบที่มนุษยส์รา้งขึน้ เพื่อรวม
เรื่องเก่ียวกับธรรมชาติเขา้ไวด้้วยกันกับการออกแบบ เพื่อป้องกันการสูญเสียพลังงาน น า้ และ
วตัถดิุบต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม (พิพฒัน ์อภิรกัษ์ธนากร, 2560) 

Eco Design เป็นการออกแบบที่ชีใ้หเ้ห็นว่าผูผ้ลิตมีมิติ ในเรื่องผลิตภัณฑข์องตนเองเพิ่ม
มากขึน้จากเดิม นั่นคือมิติของสิ่งแวดลอ้ม สังคม และจริยธรรม เรียกไดว้่า ผลิตภัณฑท์ี่เกิดจาก
กระบวนการ Eco Design นั้นช่วยรกัษา สิ่งแวดลอ้ม โดยมีกลไกลที่อยู่คู่กับการออกแบบอย่าง
กวา้ง ๆ อยู่ 7 ขอ้ 

1. ลดการใชท้รพัยากร/วตัถดิุบ ในการผลิตและบรกิาร ที่สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
2. ลดการใชพ้ลงังาน ลดปรมิาณ และชนิดของวสัดทุี่ใชใ้นกระบวนการผลิต 
3. ปรบัปรุงกระบวนการผลิต 
4. ปรบัปรุงระบบการขนสง่ 
5. ปรบัปรุงขัน้ตอนการใชผ้ลิตภณัฑ ์
6. ปรบัปรุงอายขุองผลิตภณัฑใ์หม้ีการใชง้านไดน้านขึน้ 
7. ปรบัปรุงขัน้ตอนในการทิง้และก าจดั/ท าลายผลิตภณัฑท์ี่หมดอายุโดยไม่ก่อใหเ้กิด

ผลเสียต่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
หลักการที่นิยมน ามาใชใ้นการออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม คือ หลัก 4R’s ไดแ้ก่ 

Reduce, Reuse, Recycle และ Repair 
Reduce (ลดการใช)้ การลดการใชท้รพัยากรในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การออกแบบ การ

ผลิต การบริโภค จนถึงการก าจัด เช่น การใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก การเลือกซือ้สินคา้ที่มีบรรจุ
ภณัฑน์อ้ย 

Reuse (การใชซ้  า้) การน าวสัด ุหรือผลิตภณัฑก์ลบัมาใชซ้  า้ หรือน ามาออกแบบและ 
ผลิตเป็นสินค้าชิน้ใหม่ การออกแบบโดยค านึงถึงการน าผลิตภัณฑ์กลับมาใช้ซ  า้  อาจใช้การ
ออกแบบเพื่อใหเ้กิดประโยชนใ์ชส้อยใหม่จากผลิตภณัฑเ์ดิม 

Recycle (การน ากลับมาใช้ใหม่) การน าวัสดุที่ใชแ้ลว้ กลับมาผ่านกระบวนการ รี
ไซเคิล เพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ เช่น การแยกขยะ เพื่อน าไปรีไซเคิลผ่านกระบวนการกลบัไปเป็นเม็ด
พลาสติก หรือน ากระดาษใชแ้ลว้ที่สามารถน ามาย่อยและผลิตเป็นกระดาษอีกครัง้ได ้

Repair หรือ การซ่อมบ ารุง เป็นการยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์  โดยการ
ซ่อมแซม บ ารุงรกัษาแทนการทิง้ และซือ้ใหม่ ในการออกแบบควรออกแบบใหง้่ายต่อการซ่อมบ ารุง 
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จะท าใหผ้ลิตภัณฑน์ัน้ ๆ มีอายุการใชง้านที่นานขึน้ได ้เช่น สามารถเปลี่ยนอะไหล่ได ้ไม่ตอ้งซือ้
ใหม่ทัง้ผลิตภณัฑ ์

Life Cycle Assessment (LCA) ส าหรับการออกแบบผลิตภัณฑ ์
Life Cycle Assessment (LCA) คือ กระบวนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่

เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือบรกิารตลอดวงจรชีวิตทัง้หมด ซึ่งรวมถึงการสกดัและการ
แปรรูปวตัถดิุบ การผลิต การขนสง่ การจ าหน่าย การใชง้าน และการก าจดั 

LCA เป็นเครื่องมือส าคัญในการออกแบบผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดย
ช่วยระบุจุดที่ตอ้งปรบัปรุงเพื่อลดผลกระทบ เช่น การลดการใชพ้ลงังาน การลดการปล่อยมลพิษ 
และ การเลือกใชว้สัดทุี่ยั่งยืน 

กระบวนการผลิต 
ขัน้ตอนกระบวนการผลิตถือเป็นส่วนส าคัญอันดับแรกที่จะช่วยในการใชท้รพัยากรที่มี

อย่างจ ากดับนโลกใบนีใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ซึ่งตอ้งค านึงถึงที่มาของวตัถดิุบ ความเหมาะสมในการผลิต 
การท างานรว่มกนั และการใชห้ลกัการออกแบบในมิติต่าง  ๆเพื่อใหผ้ลิตภณัฑส์มบรูณใ์นทกุดา้น 

เลือกและใชว้ตัถดิุบใหคุ้ม้ค่ามากที่สดุ (Select and use) 
ลดการใชพ้ลงังานใหไ้ดม้ากที่สดุ (Reduce energy) 
ลดมลภาวะในกระบวนการผลิต (Reduce pollution) 
ปรบัปรุงการออกแบบหีบห่อบรรจภุณัฑ ์(Packaging design) 

การขนส่ง 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ไม่สามารถจบที่ตัวผลิตภัณฑ์อย่างเดียวได้ แต่ผลิตภัณฑ์

จ าเป็นตอ้งส่งถึงมือผูจ้ดัจ าหน่าย หรือผูบ้ริโภค ดงันัน้ควรค านึงถึงการท าอย่างไรใหก้ารขนส่งผลิตภัณฑ์
สามารถลดจ านวนเที่ยวในการขนสง่ ลดพลงังานที่ตอ้งสญูเสียและลดมลพิษที่จะเกิดขึน้กบัสิ่งแวดลอ้ม 

ลดขนาด (Reduce size) 
ลดน า้หนกั (Reduce weight) 
ประกอบง่าย (Reduce weight) 
ใชว้สัดใุกลก้บัแหลง่ผลิต (Use local material) 

ค านึงถึงผู้ใช้งาน 
ผลิตภัณฑ์ที่ดีควรท าให้ผู ้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ กระทั่งกลายเป็นคุณค่าให้กับ

ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  ถ้ามีผลิตภัณฑ์ที่ท าใหคุ้ณเขา้ใจการใชง้านอย่างง่ายดาย ใชง้านไดห้ลากหลาย และ
ทนทานจะท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึดีกบัผลิตภณัฑน์ัน้ อยากใชง้านต่อเนื่อง 

 ออกแบบใหท้นทาน (Durability) 
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ใชง้านไดอ้ย่างอเนกประสงค ์(Multifunction) 
ใชไ้ดท้กุเพศทกุวยั (Universal) 

การจัดการ หรือการก าจัด 
เมื่อผลิตภัณฑน์ัน้หมดอายุจากการใชง้าน ส่วนใหญ่ลงเอยที่การทิง้และกลายเป็นขยะ 

นกัออกแบบที่ตอ้งผลิตสินคา้ในปรมิาณมาก สามารถใชก้ารออกแบบของตนเองเพื่อลดปัญหาขยะได ้
ย่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ (Biodegradability) 
น าวสัดไุปผลิตซ า้ได ้(Recycling) 
ซ่อมแซมได ้(Maintenance) 
น าเศษวสัดมุาออกแบบใหม่ได ้(Reuse) 

เมื่อนักออกแบบใชห้ลัก LCA ส าหรบัการออกแบบผลิตภัณฑส์ิ่งที่ตามมานอกจากเรื่อง
สิ่งแวดลอ้มที่ดีขึน้ คือเรื่องความสามารถในการลดตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ เช่น การลดการใชว้ตัถุดิบ 
การขนส่งในจ านวนเที่ยวที่นอ้ยลงท าใหเ้กิดการประหยดัเชือ้เพลิง เป็นตน้ นอกจากนี ้ยงัสามารถ
น าเรื่องราวเก่ียวกับสังคมและสิ่งแวดล้อมไปใช้ในการประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ
ผลิตภณัฑข์องตนเอง 

จากการศึกษาแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑย์ุคใหม่ ผูว้ิจัยไดต้ระหนักถึงหลกั 4 R’s 
ไดแ้ก่ Reduce, Reuse, Recycle, Repair ในการออกแบบผลิตภณัฑ ์ซึ่งจะค านึงถึงการเลือกวสัด ุ
การออกแบบที่สามารถใชง้านไดห้ลากหลาย การใชง้่ายที่สะดวกง่ายต่อการซ่อมบ ารุง การใชง้าน
ไดน้านและทนทาน สามารถขนสง่ได ้

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสี 
2.1 ทฤษฎีสี (Theory of Color) 
สี (Color) เป็นทัศนธาตสุ  าคญั มีผลต่ออารมณค์วามรูส้ึก (ประเสริฐ พิชยะสุนทร, 2555) 

สีเกิดจากแสง เมื่อแสงตกกระทบวัตถุ วตัถุจะดูดกลืนแสงบางสีและสะทอ้นแสงบางสีออกมา ท า
ใหเ้รามองเห็นสีของวตัถนุัน้ 

คณุค่าของสี ไดถู้กน ามาปรบัใชก้บัสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น การโฆษณา ซึ่งสีถือเป็นเครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพที่กระตุ้นปฏิกิริยาของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ และมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาล่าสุดพบว่า เมื่อเพิ่มสีเหลืองเพิ่มขึน้ 15% เข้าไปในการออกแบบ
กระป๋อง 7-UP ผูบ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ดถ้ึงความเขม้ขน้ของรสชาติมะนาวมากขึน้ (Lauren Wager, 
2019) 
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ความรู้เร่ืองสีและหลักการใช้สี 
2.1.1 สภาวะของสี มี 3 ประการ คือ 

1) ความเป็นสี (Hue) เป็นสีตามวงสีในธรรมชาติ เช่น สีแดง สีเหลือง 
2) ความเป็นเนือ้สี (Pigment) มีสีอยู่ในตวัสามารถใชร้ะบาย ทา เขียน หรือยอ้มวตัถุ

อ่ืน ๆ ใหม้ีสีต่าง ๆ ได ้เช่น ดิน หิน 
3) ความเป็นแสง (Light) แสงสี แสงจากดวงอาทิตย ์เมื่อส่องผ่านแท่งแกว้ปริซึมจะ

สะทอ้นแสงที่เห็นดว้ยตาได ้7 สี ซึ่งเรียกว่า สเปกตรมั (Spectrum) เช่น สีรุง้ 
2.1.2 แม่สี (Pigmentary Primary) 
1) แม่สีแสงสว่าง เกิดจากการคิดคน้ของนักวิทยาศาสตร ์โดยการน าเอาหลกัการสี

ของแสงอาทิตยม์าใช ้ไดแ้ก่ สีของแสงไฟต่าง ๆ เป็นการผสมระหว่างแสงต่อแสง ประกอบดว้ย 
สีแสดหรือสีสม้ 
สีเขียวมรกตหรือสีเขียว 
สีม่วงหรือสีม่วงคราม 

เมื่อน าแม่สีแสงทัง้สามมาผสมกนัจะไดแ้สงสีขาว นอกจากนี ้ยงัสามารถน าแม่สีแสง
มาผสมกนัเป็นคู่ไดห้ลากหลาย เช่น สีม่วงผสมกบัสีเขียวจะไดส้ีน า้เงิน สีสม้ผสมกบัสีเขียวจะไดส้ี
เหลือง และสีม่วงผสมกบัสีสม้จะไดส้ีแดง เป็นตน้ 

2) แม่สีจิตวิทยา มีปฏิกิรยิากบัประสาทสมัผสัทางสายตาโดยตรง เพื่อโนม้นา้วใหเ้กิด
อารมณค์วามรูส้กึต่างๆ เช่น โศกเศรา้ ต่ืนเตน้  สีที่ใชค้วรเป็นสีผสมที่เกิดจากการผสมสีต่างๆ ในวง
ลอ้สี ซึ่งจะท าใหอิ้ทธิพลของสีเปลี่ยนแปลงไป แม่สีจิตวิทยามี 4 สี คือ สีแดง สีเหลือง สีเขียว และสี
น า้เงิน เมื่อน าสีทัง้ 4 สีมาผสมกนัจะไดส้ีเทา 

สีสันมีอิทธิพลต่ออารมณ์ ความรูส้ึก และพฤติกรรมของมนุษย์ โดย Albert O. Halse 
สถาปนิก และอาจารย ์จากมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย ไดร้วบรวมขอ้สรุปเก่ียวกบัอิทธิพลของสีไว ้ดงันี ้

สีแดง กระตุน้ความต่ืนเตน้เรา้อารมณ ์แสดงถึง พลงั ความมีชีวิตชีวา แต่อาจสื่อถึง 
ความกา้วรา้ว 

สีเหลือง สื่อถึงความสขุ ความสดใส 
สีเขียว สื่อถึง ความสงบ เย็นสบาย ธรรมชาติ ช่วยลดความเครียด 
สีน า้เงิน สื่อถึง ความน่าเชื่อถือ ความสงบ ช่วยใหม้ีสมาธิ แต่หากใชม้ากเกินไป อาจ 

ท าใหรู้ส้กึเศรา้ 
สีม่วง สื่อถึง ความหรูหรา 
สีสม้ กระตุน้ความรูส้กึ แต่ไม่ควรใชม้ากเกินไป 
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สีน า้ตาล สื่อถึง ความอบอุ่น มั่นคง แต่ควรใชร้ว่มกบัสีอ่ืน ๆ 
สีเทา สื่อถึง ความเรียบง่าย ทนัสมยั แต่ควรใชร้ว่มกบัสีอ่ืน ๆ 
สีขาว สื่อถึง ความบรสิทุธิ์ สะอาดตา 

สีและการท างานทางจิตวิทยาสี มีอิทธิพลต่อจิตใจ และพฤติกรรมของมนุษย์ สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย  เช่น การออกแบบ การโฆษณา การสรา้งแบรนด์ (Andrew J 
Elliot, 2015) 

สีแดง ช่วยเพิ่มความสนใจ (Selective Attention) 
สีฟ้า ช่วยเพิ่มความตื่นตวั (Alertness) และประสิทธิภาพในการท างาน 
สีแดง อาจส่ งผลลบต่อประสิท ธิภาพในการท าแบบทดสอบ  ( Intellectual 

Performance) 
สีแดงสัมพันธ์กับการรับรูถ้ึงความก้าวร้าวและการครอบง า (Aggressiveness/ 

Dominance Evaluation) 
สีแดง ในบริบทของความส าเร็จ สัมพันธ์กับความระมัดระวัง และการหลีกเลี่ยง 

(Avoidance Motivation) 
สีแดง เพิ่มความน่าดงึดดูใจในเพศตรงขา้ม (Attraction) 
สีฟ้ า  บนร้านค้า หรือโลโก้เพิ่ มความ รู้สึกถึ งคุณภาพ  และความน่าเชื่ อ ถือ 

(Store/Company Evaluation) 
สีแดง มีอิทธิพลต่อการรบัรูร้สชาติ และปรมิาณการกิน (Eating/Drinking) 
โดยทั่วไปแลว้ คนส่วนใหญ่มักมีความชอบสีในวรรณะใดวรรณะหนึ่งมากกว่า  เช่น 

ชอบสีโทนรอ้นมากกว่าสีโทนเย็น หรือในทางกลับกัน ซึ่งความชอบส่วนบุคคลนีข้ึน้อยู่กับปัจจัย
หลายอย่าง เช่น ภมูิหลงัทางวฒันธรรม ยคุสมยั อิทธิพลของศิลปิน การศกึษา เพศ และอายุ 

3) แม่สีวัตถุธาตุ คือ วัตถุที่เป็นสีในตัวเอง มีสีขัน้ตน้อยู่ 3 สี  เช่น สีน า้เงิน (Blue) สี
แดง (Red) และสีเหลือง (Yellow) ซึ่งเป็นสีที่ไม่อาจผสมขึน้มาได ้แต่เป็นบ่อเกิดของสีทัง้หลายโดย
การผสมกนัของทัง้สามสีเขา้ดว้ยกนั เรียกว่า "สีขัน้ตน้ (Primary color) 

สีขัน้ที่สอง (Secondary color) เกิดจากการผสมแม่สีเขา้ดว้ยกันทีละคู่ในอัตราส่วนที่
เท่ากัน ไดแ้ก่ สีเหลืองผสมกับสีน า้เงินไดส้ีเขียว สีเหลืองผสมกบัสีแดงไดส้ีสม้ และสีแดงผสมกบัสีน า้เงิน
ไดส้ีม่วง 
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สีขั้นที่สาม (Tertiary color) เกิดจากการผสมแม่สีกับสีขั้นที่สองเข้าด้วยกันทีละคู่ใน
อตัราส่วนที่เท่ากนั เช่น สีแดงผสมกบัสีสม้ไดส้ีแดงสม้ สีแดงผสมกบัสีม่วงไดส้ีแดงม่วง สีเหลืองผสมกบัสี
สม้ไดส้ีเหลืองสม้ เป็นตน้ 

สีกลาง (Neutral color) เกิดจากการน าแม่สีทั้งสามสีมาผสมกัน หากใชแ้ม่สีที่มีความ
เขม้สงู สีที่ไดจ้ะเป็นสีด า แต่ถา้ใชแ้ม่สีที่มีความเขม้ต ่า สีที่ไดจ้ะเป็นสีเทา ในทางศิลปะ สีเทาและสีด าจึง
ถกูเรียกว่าสีกลาง หรือสีเป็นกลาง 

วงสี (Color Circle) ประกอบดว้ยสีทัง้หมด 12 สี ไดแ้ก่ แม่สีทัง้สามสี สีขัน้ที่สอง และสี
ขัน้ที่สาม 

2.1.3 วงสี (Color Circle) 
วงสีเป็นกฎธรรมชาติของสี เกิดจากการน าแม่สีทัง้สาม สีขั้นที่สอง และสีขัน้ที่สามมา

รวมกนั ทัง้หมด 12 สี 

 

ภาพประกอบ 2 วงสี 

ที่มา: Color Theory : Color Wheel by Sessions College. 

2.1.4 วรรณะสี (Tone Color) 
วรรณะสี (Tone Color) แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) วรรณะรอ้น (Hot Tone) เช่น สีเหลือง สีสม้ ใหค้วามรูส้กึ รอ้น ต่ืนเตน้ รา่เรงิ 
2) วรรณะเย็น (Cool Tone) เช่น สีน า้เงิน สีเขียว ใหค้วามรูส้กึ เศรา้ สงบ เย็น 
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จะเห็นว่าสีเหลืองและสีม่วงอยู่ในทั้งสองวรรณะ เพราะเป็นสีที่กึ่งกลางระหว่าง
วรรณะรอ้นและเย็น 

การใชว้รรณะสี สามารถใชส้ีวรรณะเดียว หรือผสมผสานระหว่างสองวรรณะก็ได ้เช่น 
ใชว้รรณะรอ้น 70% ผสมกบัวรรณะเย็น 30% เพื่อลดความรุนแรงของสี หรือเพิ่มความน่าสนใจ 

2.1.5 สีเอกรงค ์(Monochrome) 
สีเอกรงคคื์อสีเดียว ซึ่งหมายถึง ความเด่นชัดในสีเดียว หรือเป็นการใชส้ีเดียวที่มีค่า

น า้หนกัอ่อน-แก่ในการสรา้งความกลมกลืน ในการใชส้ีเอกรงคจ์ะไม่มีการใชส้ีตรงขา้ม แต่จะใชใ้น
วรรณะของโครงสีนั้นเท่านั้น และไม่ควรใชส้ีเกิน 5 สีที่เรียงกันต่อจากสีที่เลือกในวงสี ผลงานจะ
แสดงความรูส้กึเรียบ ๆ จืดชืด ไม่ฉดูฉาด 

2.1.6 สีกลมกลืนหรือสีทีสั่มพันธก์ัน (Color Harmony) 
สีกลมกลืน (Color Harmony) เกิดจากการใช้สีที่อยู่ ติดกันในวงสีและมีวรรณะ

เดียวกัน จ านวนสีที่ใชไ้ม่ควรเกิน 6 สี โดยทั่วไปจะใช ้2-4 สี งานที่ใชส้ีกลมกลืนจะดูรื่นตา ไม่แข็ง
กระดา้ง และดมูีชีวิตชีวามากกว่าสีเอกรงค ์อย่างไรก็ตาม การใชส้ีกลมกลืนมากเกินไปอาจท าใหดู้
จืดชืด น่าเบื่อ อาจใชส้ีอื่นหรือสีตรงขา้มมาช่วย เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 

หลักการใช้สีกลมกลืน มีดังนี ้
1) ใชส้ีคู่ผสม คือ ใชส้ีขัน้ที่หนึ่งผสมกบัสีขัน้ที่สอง 
2) ใชส้ีขา้งเคียงกนัในวงสี 2-4 สี 
3) ใชส้ีที่อยู่ในกลุม่สีเดียวกนั เช่น สีแดง สีเหลือง สีน า้เงิน 
สีกลมกลืนมีความส าคญั เพราะช่วยใหผ้ลงานมีความน่าสนใจ 

2.1.7 สีคู่หรือสีตรงกันข้าม (Complementary of True Contrast) 
สีคู่หรือสีตรงขา้ม (Complementary of True Contrast) คือ สีที่อยู่ตรงขา้มกนัในวงสี 

เช่น สีเหลืองตรงขา้มกบัสีม่วง สีแดงตรงขา้มกบัสีเขียว เมื่อน าสีคู่ตรงขา้มมาผสมกนัจะไดส้ีกลาง 
การใชส้ีคู่ตรงขา้ม มีหลายลกัษณะ เช่น 
1) สีคู่ตรงขา้มที่ตดักนัอย่างแทจ้รงิ เช่น สีเหลืองกบัสีม่วง ใหค้วามรูส้กึที่รุนแรง เด่นชดั 
2) สีเกือบตรงขา้มกนั เช่น สีเหลืองกบัสีม่วงแดง 
3) สีตรงขา้ม 2 คู่ เช่น สีเหลือง-สีม่วง และ สีเหลืองเขียว-สีม่วงแดง 
4) สีสามเสา้ เช่น สีเหลือง-สีแดง-สีน า้เงิน 
5) สีสี่เสา้ เช่น สีสม้เหลือง-สีเขียว-สีแดง-สีม่วงน า้เงิน ใหค้วามรูส้กึสดใส นุ่มนวล 

การใชส้ีคู่ตรงขา้ม ควรใชใ้นสดัส่วนที่เหมาะสม ไม่ควรใชส้ีใดสีหนึ่งมากเกินไป หรือ
ใชใ้นปริมาณที่เท่ากนั เพราะจะท าใหด้ขูดัแยง้กนั รุนแรง สบัสน น่าเบื่อ เพื่อลดความรุนแรง ควรใช้
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สีหนึ่งประมาณ 70-80% ส่วนสีตรงข้ามใช้ประมาณ 20-30% จะท าให้ผลงานดูงดงามและมี
ชีวิตชีวามากขึน้ 

2.1.8 สีส่วนรวมหรือโครงสี (Tonality of Color) 
สีส่วนรวมหรือโครงสี (Tonality of Color) หมายถึง สีใดสีหนึ่งที่ครอบคลมุงานศิลปะ

ชิน้นั้นทั้งหมด แม้ว่าจะมีสีอ่ืนๆ อยู่ด้วยก็ตาม  ต่างจากสีกลมกลืนที่แสดงออกเพียงวรรณะใด
วรรณะหนึ่ง (รอ้นหรือเย็น) แต่สีส่วนรวมจะแสดงวรรณะสีที่เด่นชดั และมีเพียงสีเดียวที่เป็นโครงสี
หลกั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเนือ้หา เรื่องราว อารมณ ์และความรูส้กึของงานศิลปะ 

2.19 สีเล่ือมพราย (Vibration) 
สี เลื่ อมพราย (Vibration) คือ สีที่ ให้ความ รู้สึก เคลื่ อนไหว มีประกาย สดใส 

สนุกสนาน เกิดจากการน าสีแทส้องสีมาผสมกนั  หากตอ้งการใหผ้ลงานดสูมบูรณย์ิ่งขึน้  อาจใชส้ี
คู่ตรงขา้มรว่มดว้ย  เพื่อเพิ่มความเคลื่อนไหว 

ส าหรับทฤษฎีสี (Theory of Color) ผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการออกแบบเลือกสีให้กับตัว
ผลิตภัณฑ์ โดยการเลือกสีจากวงสีร่วมกับการใชห้ลกัการใชส้ีกลมกลืน ใชท้ั้งสีวรรณะรอ้นและ
วรรณะเย็น สีที่เลือกใช ้ไดแ้ก่ สีเหลือง สีแดง สีม่วง สีเขียว มาผสมผสานกบัสีขาว จะไดโ้ทนสีที่ใช้
ในการออกแบบเป็นโทนสีพาสเทล ส่งผลใหต้วัผลิตภณัฑท์ี่ออกแบบดสูดใส รูส้ึกเย็นสบายตา สงบ 
ช่วยลดความเครียด 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
3.1 องคป์ระกอบของผู้บริโภคทีเ่ป็นกลุ่มตลาดเป้าหมาย 

องคป์ระกอบของผูบ้รโิภคในกลุม่เปา้หมาย ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั ดงันี ้
1. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้มีความต้องการ (Needs) 
ผู้บริโภคต้องมีความต้องการในสินค้าหรือบริการ โดยความต้องการ แบ่งเป็น 2 

ประเภท คือ 
ความตอ้งการขัน้ปฐมภูมิ (Primary Needs) เป็นความตอ้งการพืน้ฐานที่เกิดขึน้เอง

ตามธรรมชาติ เช่น ความตอ้งการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั 
ความตอ้งการขัน้ทุติยภูมิ (Secondary Needs) เป็นความตอ้งการที่เกิดขึน้ภายหลงั 

มักเกิดจากการเรียนรู ้หรืออิทธิพลจากปัจจัยภายนอก เช่น ความตอ้งการโทรศัพทม์ือถือรุ่นใหม่ 
ความตอ้งการรถยนต ์
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2. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้มีอ านาจซือ้ (Purchasing Power) 
นอกจากความตอ้งการแลว้ ผูบ้รโิภคตอ้งมีอ านาจซือ้ หมายถึง มีเงินเพียงพอที่จะซือ้

สินคา้หรือบริการนัน้ ๆ ได้ ดงันัน้ นักการตลาดตอ้งพิจารณา ระดับราคา ก าลงัซือ้ และปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ ของกลุม่เปา้หมาย เพื่อก าหนดราคา และวางแผนการตลาดใหเ้หมาะสม 

3. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้มีพฤติกรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) 
นกัการตลาดตอ้งศกึษาพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค เช่น 

ใครเป็นผูซ้ือ้ เพื่อก าหนดกลุม่เปา้หมาย และช่องทางการสื่อสาร 
ซือ้เมื่อใด เพื่อก าหนดช่วงเวลา และโอกาสในการขาย เช่น เทศกาล ฤดกูาล 
ซือ้มากนอ้ยเพียงใด เพื่อก าหนดปรมิาณ และขนาดของสินคา้ 
ซือ้บ่อยแค่ไหน เพื่อประเมินความถ่ีในการซือ้ซ  า้ 

เกณฑใ์นการตัดสินใจซือ้ เพื่อก าหนดกลยุทธท์างการตลาด เช่น เนน้คณุภาพ ราคา 
โปรโมชั่น 

อ านาจซือ้ เพื่อก าหนดระดบัราคา และเงื่อนไขการช าระเงิน 
4. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้มีพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) 
นกัการตลาดตอ้งศกึษาพฤติกรรมการบรโิภค เช่น 

ใครเป็นผูใ้ช ้เพื่อก าหนดกลุม่เปา้หมาย และออกแบบสินคา้ใหเ้หมาะสม 
ใชเ้มื่อใด เพื่อก าหนดโอกาสในการใชง้าน 
ใชม้ากนอ้ยเพียงใด เพื่อก าหนดปรมิาณ และขนาดบรรจภุณัฑ ์
ใชท้ี่ไหน เพื่อพฒันาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัสถานที่ และโอกาสในการใชง้าน 

แรงจูงใจในการซือ้ เพื่อท าความเข้าใจปัจจัย และแรงจูงใจในการซือ้ เช่น เหตุผล 
อารมณ ์สงัคม 

การศึกษาองค์ประกอบของผูบ้ริโภค จะช่วยให้นักการตลาดเข้าใจความต้องการ 
พฤติกรรม และแรงจูงใจในการซือ้ ซึ่งน าไปสู่การวางแผนกลยุทธท์างการตลาด การพัฒนาสินคา้
และบรกิาร และการสื่อสารการตลาด ที่ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเปา้หมาย เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การขาย และสรา้งความส าเรจ็ใหก้บัธุรกิจ 

3.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความความพึงพอใจของลูกค้า 
ปัจจยัที่สง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ 8 ประการ มดีงันี ้

1. ความตอ้งการส่วนบุคคล (Personal Needs) ความตอ้งการ และอารมณข์องลกูคา้ มี
ผลต่อความพงึพอใจ เช่น ความตอ้งการความสะดวกสบาย ความสวยงาม 
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2. ความตัง้ใจที่จะใช ้(Intended Use) กิจกรรม และวัตถุประสงค ์ในการใชส้ินคา้ มีผล
ต่อความพงึพอใจ เช่น การซือ้สินคา้เพื่อออกก าลงักาย 

3. ระดบัของแรงจงูใจ (Degree of Motivation) แรงจงูใจในการซือ้สินคา้ มีผลต่อความพึง
พอใจ เช่น การซือ้สินคา้เพื่อลดน า้หนกั 

4. ประสบการณใ์นสินคา้ (Experience with Product) ประสบการณ ์จากการใชส้ินคา้ใน
อดีต มีผลต่อความพงึพอใจ เช่น การซือ้ซ  า้ เมื่อ พงึพอใจในสินคา้เดิม 

5. ราคา (Price) ราคา และความคุม้ค่า ของสินคา้ มีผลต่อความพงึพอใจ 
6. ความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูล (Logic of External Information) ข้อมูลที่ถูกต้อง 

น่าเชื่อถือ มีผลต่อความพงึพอใจ เช่น การโฆษณาที่ไม่เกินจรงิ 
7. การสนับสนุนจากกลุ่มภายนอก (Support for External Group Ideas) ความคิดเห็น 

และค าแนะน าจากคนรอบขา้ง มีผลต่อความพงึพอใจ 
8. อิทธิพลภายนอก (Direct and Indirect Influence) ปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้ม 

เศรษฐกิจ มีผลต่อความพงึพอใจ 
ส าหรบัการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น ผูว้ิจัยศึกษาเพื่อน ามาใชใ้นการก าหนด

ค าถามในแบบสอบถามเพื่อส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ในพฤติกรรม
การซือ้ ความตอ้งการ อ านาจในการซือ้ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยใดที่มีอิทธิพลกับผูบ้ริโภคในการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ และน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อให้พึงพอใจกับ
กลุม่เปา้หมายมากท่ีสดุ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
4.1 ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Making Theory) 
ทฤษฎีการตดัสินใจ อธิบายถึงกระบวนการที่มนษุยใ์ชใ้นการเลือกระหว่างทางเลือกต่าง ๆ 

เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย โดยมีทฤษฎีหนึ่งที่ส  าคญั คือ แนวคิดมนษุยเ์ศรษฐกิจ (Economic Man) ซึ่ง
ตัง้อยู่บนสมมติฐานของความมีเหตผุล 

1. เกณฑก์ารตดัสินใจ มนษุยม์ีเกณฑท์ี่ชดัเจน และใหน้ า้หนกักบัเกณฑต่์าง ๆ ในการ
ตดัสินใจ 

2. ความรูแ้ละทางเลือก มนุษยม์ีความรู ้ความเขา้ใจ และมองเห็นทางเลือกต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง 

3. ความสามารถในการประเมิน มนษุยม์ีความสามารถในการประเมินทางเลือก โดย
ใชเ้กณฑต่์าง ๆ และสามารถประเมินผลลพัธข์องแต่ละทางเลือกได ้
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4. การเลือกที่มีคุณค่าสูงสุด มนุษยค์วบคุมตนเองใหเ้ลือกทางเลือกที่มีคุณค่า หรือ
ประโยชนส์งูสดุเสมอ 

 
คอลเลอร ์(2000) อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั 

ดงันี ้
1. บทบาทในการซือ้ (Buying Roles) 

ในการตัดสินใจซือ้ มีบุคคลหลายฝ่ายที่เขา้มามีส่วนร่วม  โดยแต่ละฝ่าย มีบทบาท
แตกต่างกนั ดงันี ้

ผูร้เิริ่ม (Initiator) ผูท้ี่เริ่มตน้ ใหม้ีการซือ้ 
ผูม้ีอิทธิพล (Influencer) ผูท้ี่ มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซือ้ 
ผูต้ดัสินใจ (Decider) ผูท้ี่ ตดัสินใจ ว่าจะซือ้หรือไม่ 
ผูซ้ือ้ (Buyer) ผูท้ี่ ท าการซือ้ 
ผูใ้ช ้(User) ผูท้ี่ ใชส้ินคา้ หรือ บรกิาร 

2. พฤติกรรมการซือ้ (Buying Behavior) 
พฤติกรรมการซือ้ มีความแตกต่างกันขึน้อยู่กับระดับความเก่ียวข้อง และความ

แตกต่างของตราสินคา้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้
1) พฤติกรรมการซือ้ที่มีความซบัซอ้น (Complex Buying Behavior) 

สินคา้ราคาแพง มีความเสี่ยงสงู ตราสินคา้มีความแตกต่างกนั 
ผูบ้รโิภค ใชเ้วลา ในการ ศกึษาขอ้มลู และ ประเมินทางเลือก 
ตวัอย่าง เช่น รถยนต ์คอมพิวเตอร ์

2) พฤติกรรมเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการตดัสินใจของผูซ้ือ้ (Dissonance-Reducing 
Buyer Behavior) 

สินคา้ราคาแพง ซือ้ไม่บ่อย ตราสินคา้ มีความแตกต่างกนันอ้ย 
ผูบ้รโิภค อาจ เกิดความกงัวล หลงัการซือ้ 
ตวัอย่าง เช่น พรม เฟอรน์ิเจอร ์

3) พฤติกรรมการซือ้เป็นประจ า (Habitual Buying Behavior) 
สินคา้ราคาถกู ซือ้บ่อย ตราสินคา้ ไม่ค่อยมีความแตกต่างกนั 
ผูบ้รโิภค ใชเ้วลา ในการ ตดัสินใจนอ้ย 
ตวัอย่าง เช่น เกลือ น า้ตาล 

4) พฤติกรรมการเลือกซือ้ที่หลากหลาย (Variety-Seeking Buying Behavior) 
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สินคา้ราคาถกู ซือ้บ่อย ตราสินคา้ มีความแตกต่างกนั 
ผูบ้รโิภค ชอบ ทดลอง สินคา้ ยี่หอ้ใหม่ ๆ  
ตวัอย่าง เช่น ขนมขบเคีย้ว 
 

แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 5 ขั้นตอนของ Kotler (2012) (The buying 
decision process: The five stages model) 

โดยทั่วไปแลว้ผูบ้ริโภคจะผ่าน 5 ขัน้ตอนก่อนท าการซือ้ ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ ซึ่งผูบ้ริโภคอาจขา้มบาง
ขัน้ตอนหรือยอ้นกลบับางขัน้ตอนก็ได ้ขัน้ตอนเหล่านีอ้าจแตกต่างกันไประหว่างผูซ้ือ้ครัง้แรกและ
การซือ้ซ  า้ (Evangelos Moustakas, 2015) 

 

 

ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้ 

ที่ ม า  : Adapted from The impact of Social Networking on consumer behaviour 
by  Evangelos Moustakas. 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
กระบวนการซือ้เริ่มตน้เมื่อผูบ้ริโภครบัรูปั้ญหาหรือนิสยัที่เกิดจากสิ่งเรา้ภายใน เช่น 

ความหิว ความกระหาย หรือภายนอก เช่น ความชื่นชมรถของเพื่อนบา้น พฤติกรรมการซือ้นีไ้ดร้บั
อิทธิพลจากปัจจยัหลายดา้น ทัง้วฒันธรรม สงัคม และปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัทางวฒันธรรม หล่อ
หลอมความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผ่านการปลูกฝังค่านิยมต่าง ๆ ตั้งแต่วัยเด็ก เช่น 
ความส าเร็จ ความก้าวหน้า ซึ่งค่านิยมเหล่านีอ้าจแตกต่างกันไปในแต่ละวัฒนธรรม  ปัจจัยทาง
สังคม เช่น ครอบครัว เพื่อน และกลุ่มทางสังคมอ่ืน ๆ ล้วนมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อ 
โดยเฉพาะกลุ่มหลกัอย่างครอบครวัและเพื่อนสนิท จะมีอิทธิพลมากกว่ากลุม่รอง เช่น กลุ่มศาสนา 
สมาคมอาชีพ กลุ่มเหล่านีม้ีผลต่อการสรา้งทศันคติ วิถีชีวิต และการเลือกซือ้สินคา้และบริการของ
ผูบ้รโิภค 
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ปัจจุบนัโซเชียลมีเดียมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค จึงควรศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและอิทธิพลของกลุ่มสงัคมบนโลกออนไลนเ์พื่อก าหนดกลยทุธท์างการตลาดให้
มีประสิทธิภาพ 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
การคน้หาผ่านเว็บไซตก์ าลงัเพิ่มขึน้ เนื่องจากผูบ้ริโภคหนัมาใชช้่องทางโซเชียลมีเดีย

ส าหรบัขั้นตอนการค้นหาข้อมูลในระหว่างกระบวนการตัดสินใจ  ผูม้ีอิทธิพลทางโซเชียลมีเดีย 
(Influencer) สามารถส่งผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดโ้ดยไม่ตอ้งติดต่อโดยตรงกัน 
แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคใช้โซเชียลมีเดียจ านวนมากเพื่อค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสินค้าและ
บริการเปรียบเทียบจากหลาย ๆ แหล่งเพื่อประกอบการตดัสินใจ และเลือกซือ้สินคา้ที่ตรงกบัความ
ตอ้งการมากที่สุด ซึ่งส่งผลให้นักการตลาดตอ้งปรบัตัว โดยหันมาให้ความส าคัญกับการสรา้ง
อิทธิพลผ่านอินฟลูเอนเซอร ์หรือบุคคลที่มีความรูแ้ละน่าเชื่อถือในสายตาของผูบ้ริโภค  เพื่อโน้ม
นา้วใจและกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
ปัจจบุนัยคุดิจิทลั การตลาดบนโซเชียลมีเดียมีความส าคญัอย่างยิ่ง นกัการตลาดต่าง

พยายามสรา้งเนือ้หาที่น่าสนใจ เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค และกระตุ้นให้เกิดการซือ้ ซึ่งเนือ้หาเหล่านี ้
ประกอบดว้ย เนือ้หาที่สรา้งโดยนักการตลาดเอง (MGC) และเนือ้หาที่ผูใ้ชส้รา้งขึน้ (UGC) เช่น 
รีวิวสินคา้ ความคิดเห็น ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เนือ้หาที่ผูใ้ชส้รา้งขึน้ (UGC) มกัจะมีผลต่อการตดัสินใจซือ้มากกว่าเนือ้หาที่สรา้งโดยนกัการตลาด 
(MGC) เนื่องจากผูบ้รโิภคมกัจะเชื่อรีวิวจากผูใ้ชจ้รงิมากกว่าโฆษณาจากแบรนด ์

นอกจากนี ้การสื่อสารแบบปากต่อปาก (WOM) บนโลกออนไลน ์ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยั
ส าคญั ที่ช่วยกระตุน้ยอดขาย นกัการตลาดจึงควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้ง Community เพื่อให้
เกิดการพดูคยุ และบอกต่อเก่ียวกบัแบรนด ์

4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
การซือ้สินค้าและบริการผ่านอินเทอรเ์น็ตในปัจจุบันอาจมีความเสี่ยง เนื่องจาก

ผูบ้รโิภคไม่สามารถสมัผสัสินคา้จรงิ หรือตรวจสอบรา้นคา้ได ้ดงันัน้ การสรา้งความไวว้างใจจึงเป็น
สิ่งส าคญับนโลกโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook YouTube และ Twitter เขา้มามีบทบาทในการสรา้ง
ความไวว้างใจ โดยเป็นช่องทางใหผู้บ้รโิภค และรา้นคา้สื่อสารกนัได ้และช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจ
ซือ้ไดง้่ายขึน้ 
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5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post-purchase Behavior) 
หลังจากที่ผูบ้ริโภคตัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการไปแลว้ ควรมีการติดตามผล และ

รกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความพึงพอใจสงูสดุ และกระตุน้ใหเ้กิด
การซือ้ซ  า้ โดยสามารถท าได้ผ่านการตอบค าถาม รบัฟังความคิดเห็น และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
รวมถึงการใช ้Social Media Analytics ในการวิเคราะหพ์ฤติกรรม และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

ทัง้นี ้การตอบสนองต่อความคิดเห็นเชิงลบ เป็นสิ่งที่ไม่ควรมองขา้ม เนื่องจากความ
คิดเห็นเชิงลบ อาจสง่ผลกระทบต่อแบรนดม์ากกว่าความคิดเห็นเชิงบวก และแพร่กระจายไดอ้ย่าง
รวดเร็วในยุคดิจิทัล ดงันัน้ การแกไ้ขปัญหา และการตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว
และตรงจดุ จึงเป็นสิ่งส าคญัที่ช่วยสรา้งความน่าเชื่อถือ และความภกัดีต่อแบรนดใ์นระยะยาว 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาและท าความ
เขา้ใจในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมความเป็นไปไดใ้นการซือ้
ของกลุ่มเป้าหมาย และกระบวนการตัดสินใจในการเลือกซือ้สินค้าหรือบริการนั้น  ๆ รวมถึงว่า
ผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายตอ้งการขอ้มลูในส่วนใดบา้ง เพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ปเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย
วิเคราะหห์าแนวทางในการออกแบบผลิตภณัฑต่์อไป 

5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ตาราง 1 สรุปผลการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ผูว้ิจยั หวัขอ้งานวจิยั สรุปผลที่ได ้

(ณฐัพงษ์ คง
ประเสรฐิ, 
2558) 

การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์
เพื่อให้
ตอบสนองกบั
ความตอ้งการ
ของลกูคา้ 

การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า 
จ าเป็นท างานร่วมกันใกลช้ิดกับลกูคา้ใหม้ากขึน้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าสินคา้นั้น
ตอบสนองและเติมเต็มกับความตอ้งการของลกูคา้ ซึ่งแนวคิดการออกแบบ
ผลิตภัณฑใ์หต้อบสนองกับความตอ้งการของลกูคา้นัน้จะประกอบไปดว้ย
การออกแบบที่ตอบสนองกับความรูส้ึกของลูกค้า(Emotional Design), 
เอกลักษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) และการออกแบบอย่างยั่ งยืน 
(Sustainable Design) ทัง้ 3 แนวคิดนีถื้อไดว้่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกซือ้สินคา้และบรกิารของลกูคา้ในปัจจบุนั 
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ตาราง 1 สรุปผลการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ผูว้ิจยั หวัขอ้งานวจิยั สรุปผลที่ได ้

(สวุิทย ์วิทยา
จกัษุ์, 2560) 

การสรา้งสรรค์
น า้ตกหินเทียม
ไฟเบอรก์ลาส 

ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อน า้ตกจ าลอง พบว่า 
1). มีความสนใจต่อการน าน า้ตกจ าลองไปใชใ้นการจดัสวน 
2). น า้ตกจ าลองมีความจ าเป็นต่อการจดัสวน 
3). ลักษณะส าคัญของน า้ตกจ าลองควรให้ความรูส้ึกเป็นธรรมชาติมาก
ที่สดุ 
4). ควรมีน า้หนกัเบาเพื่อใหส้ามารถน าไปตกแต่งไดท้กุที่ตามความตอ้งการ  
5). ควรมีการน าเอาวัสดุประเภทอื่นมาใชเ้พื่อทดแทนวสัดุจากธรรมชาติที่
ก าลงัจะหมดไป 
ส่วนน า้ตกหินเทียมไฟเบอรก์ลาส ตอ้งมีการปรบัปรุงดา้นความงามให้มี
ความเป็นธรรมชาติมากยิ่งขึน้  ดว้ยการเพิ่มชัน้ของน า้ตก ปรบัปรุงรูปแบบ
การจดัวางหินใหม้ีความกลมกลืนแต่สลบัซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ ควรใชห้ินกอ้น
เล็กมาเป็นส่วนประกอบของตวัน า้ตกมากขึน้เพื่อสรา้งความกลมกลืน ควร
ปรบัปรุงสีและรูปทรงของอ่างน า้ใหม้ีหลายรูปแบบรวมถึงการน าพรรณไม้
มาใชป้ระกอบในตวัน า้ตก เพื่อเพิ่มบรรยากาศและความเป็นธรรมชาติ 
 

(พชรพล 
ลิมปวฒันศิร,ิ 
2565) 

แผนธุรกิจของ
ตกแต่งภายใน
บา้น “Kerf 
Deco” 

กลุ่มเป้าหมายที่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มองว่าสินคา้ประเภทของตกแต่ง
บา้นจะต้องมีความสวยงาม ราคาจับต้องได้ คุณภาพของวัสดุและการ
ออกแบบสินคา้ที่เหมาะสมกับสไตลข์องที่อยู่อาศัย คือ ปัจจัยหลักที่กลุ่ม
ลกูคา้มองว่ามีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้มากที่สดุ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
1).ด้าน Trends การตกแต่งบ้าน ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การตกแต่งแบบ 
Minimal และ Modern เนื่องจากการตกแต่งแบบนี ้ช่วยให้รูส้ึกโปร่งโล่ง 
สบาย รวมถึงใหค้วามรูส้กึอบอุ่น 
2).ด้านการ Design ของสินค้า ส่วนใหญ่เห็นว่าควรเลือกวัสดุที่ เข้าและ
เหมาะสมกบั Trends การตกแต่งแบบ Minimal และ Modern ในปัจจบุนั 
3).ด้าน Style การตกแต่งบ้าน ส่วนใหญ่ชื่นชอบการตกแต่งบ้านสไตล ์
Minimal ซึ่งช่วยใหบ้า้นมีพืน้ที่มาก รูส้กึโล่ง สบาย 
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ตาราง 1 สรุปผลการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ผูว้ิจยั หวัขอ้งานวจิยั สรุปผลที่ได ้

(ศศกิาญจน ์นา
รถโคษา, 
2565) 

การออกแบบ
เรขศิลป์ใน
ส่ิงแวดลอ้ม
พืน้ท่ีส านกังาน
รว่มแบ่งปัน 
จากแนวคดิไบ
โอฟิลเลีย 
ส าหรบัเจนเนอ
เรชั่นวาย 

แนวคิดไบโอฟิลเลีย (Biophilia) มนุษยม์ีความตอ้งการที่จะเชื่อมโยงกับ
ธรรมชาติ ซึ่งรวมถึงการน าธรรมชาติมาใชใ้นการตกแต่ง การออกแบบที่
ค  านึงถึงสขุภาพและคณุภาพชีวติที่ดี (Well-being) ผลิตภณัฑค์วรออกแบบ
ให้ใช้งานง่าย ปลอดภัย และสวยงาม เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ใช ้
และการออกแบบโดยใชอ้งคป์ระกอบจากธรรมชาติ ควรจ าลองลักษณะ
ของน า้ตกจริง เช่น การลดหลั่นของชั้นน า้ตก เสียงน า้ไหล และการใชว้สัดุ
ธรรมชาติในการตกแต่ง 
 
 
 
 

 

ที่มา: จากการวิเคราะหข์องผูว้ิจยั 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้อง พบว่าความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีการ
สรา้งสรรคน์ า้ตกหินเทียมไฟเบอรก์ลาสนัน้ มีความสนใจที่จะน าน า้ตกจ าลองไปใชใ้นการจดัสวน 
โดยลกัษณะส าคญัของน า้ตกจ าลองควรใหค้วามรูส้ึกเป็นธรรมชาติมากที่สดุ มีน า้หนกัเบาเพื่อให้
สามารถน าไปตกแต่งไดทุ้กที่ตามความตอ้งการ และควรมีการน าเอาวัสดุประเภทอ่ืนมาใชเ้พื่อ
ทดแทนวัสดุจากธรรมชาติที่ก าลังจะหมดไป ส่วนน ้าตกหินเทียมไฟเบอรก์ลาส ยังต้องมีการ
ปรบัปรุงด้านความงามให้มีความเป็นธรรมชาติมากยิ่งขึน้  และการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อให้
ตอบสนองกบัความตอ้งการของลกูคา้ จ าเป็นท างานร่วมกนัใกลช้ิดกบัลกูคา้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าสินคา้
นัน้ตอบสนองและเติมเต็มกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

ส าหรบัปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อใหต้อบสนองกับความตอ้งการ
ของลูกคา้ การออกแบบจะตอ้งประกอบไปดว้ยการออกแบบที่ตอบสนองกับความรูส้ึกของลูกคา้
(Emotional Design), เอกลักษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) และการออกแบบอย่างยั่ งยืน 
(Sustainable Design) ทัง้ 3 แนวคิดนีถื้อไดว้่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซือ้สินคา้และ
บริการของลูกค้าในปัจจุบัน จากการศึกษาแผนธุรกิจของตกแต่งบ้าน กลุ่มเป้าหมายที่มีอายุ
ระหว่าง 25-35 ปี มองว่าสินคา้ประเภทของตกแต่งบา้นจะตอ้งมีความสวยงาม ราคาจับตอ้งได ้
คณุภาพของวสัดุและการออกแบบสินคา้ที่เหมาะสมกับสไตลข์องที่อยู่อาศัยคือ ปัจจยัหลกัที่กลุ่ม
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ลกูคา้มองว่ามีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้มากที่สดุ ส่วนใหญ่มองว่ากลุ่มสินคา้ที่มี Design และ
Style เป็นแบบ Minimal และ Modern ก าลงัเป็นที่ชื่นชอบในปัจจุบนั เพราะรูส้ึกโปร่ง โล่ง สบาย
นัน้เอง เนื่องจากในงานวิจยัที่ผ่านมานัน้ยงัไม่มีงานวิจยัใดที่มีการศึกษาการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป ที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคที่พกัอาศัย
อยู่ในอาคารชุด หรือคอนโดมิเนียมอย่างชัดเจน จึงท าให้ยังไม่เขา้ใจความต้องการที่เพียงพอ 
เพื่อใหส้ามารถออกแบบผลิตภัณฑไ์ดต้รงกับความตอ้งการ ทางผูว้ิจัยจึงไดจ้ัดท างานวิจัยฉบบันี ้
ขึน้เพื่อหวงัว่าจะเป็นประโยชนต่์อกลุม่ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการจะพฒันาสินคา้และกลุม่ผูบ้ริโภค 

 



 
 

 

บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป ที่เหมาะสมกับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย และเป็นประโยชน์
ใหก้บักลุ่มผูป้ระกอบการที่ตอ้งการจะพฒันาต่อ โดยเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative) และ
การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative) ควบคู่กนั โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชาการและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
3. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การวิเคราะหข์อ้มลู 

1.การก าหนดประชาการและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนประชากรเป้าหมายที่จะใชใ้นการวิจัยคือ  กลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 28 - 42 ปีใน

กรุงเทพมหานคร ที่อาศยัอยู่อาคารชดุ หรือคอนโดมิเนียม จากขอ้มลูของส านกับรหิารการทะเบียน 
กรมการปกครอง รายงานสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎรในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ขอ้มลู ณ 
เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ.2566 จ านวนประชากรที่มีอายุอยู่ในช่วง 28-42 ปี มีอยู่ทั้งสิน้ 1,195,354 
ราย (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) เป็นจ านวนประชากรที่แน่นอน สามารถ
ใชส้ตูรของ Taro Yamane หาขนาดกลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสมไดจ้ากสมการต่อไปนี ้

𝒏 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒2)
 

เมื่อ 𝑛   =  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑁  =  จ านวนประชากรในขอบเขตที่ตอ้งการศกึษา  

𝑒 =  ความคาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง (ค่าความคาดเคลื่อน 0.05) 

เมื่อแทนค่าลงในสมการ 𝑛 =
1,195,354

1+1,195,354(0.052)
 

 

   𝑛 = 400 
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งท าการศึกษาเท่ากบั 400 ตวัอย่าง 
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2.การก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. สร้างเคร่ืองมือวิจัย แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของ

ผู้บริโภคในตลาด 
1.1 เก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามส ารวจการตลาด (Market Research Survey) ผ่าน

ช่องทางออนไลน ์กลุ่มบน Facebook ชื่อกลุ่มบา้น ตกแต่งและสวน โดยเก็บแบบสอบถามจ านวน 
400 ชดุ  

2. ส ารวจความคิดเหน็โดยวิธีการสัมภาษณ ์สังเกตจากกลุ่มเป้าหมาย 
2.1 การสัมภาษณ์ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายวัยท างาน ที่อาศัยคอนโดมิเนียมหรือ

อาคารชุด ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ท่าน เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการวิเคราะหปั์จจยัที่
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป 

2.2 สงัเกตพฤติกรรมของกลุม่เปา้หมาย 
3. ศึกษาและวิเคราะหข์้อมูลความนิยมทางอินเทอรเ์น็ต 

3.1 สืบคน้ขอ้มลูความนิยมของคียเ์วิรด์ (Keywords) ไดแ้ก่ ค าว่าแต่งบา้นสไตล ์แต่ง
คอนโดสไตล ์และแต่งหอ้งสไตล ์ตลอดปีพ.ศ. 2566 เพื่อหาขอ้มลูเก่ียวกบัความสนใจเทรนดส์ไตล์
การตกแต่งที่อยู่อาศยัในช่วงที่ผ่านมา โดยสืบคน้จากเครื่องมือGoogle เทรนด ์

4. วิเคราะหข์้อมูล สรุปแนวทางการออกแบบ 
4.1 รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร บทความต่าง ๆ เครื่องมือวิจัยที่

เก่ียวกบัพฤติกรรม ความตอ้งการ และปัญหาของกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะหแ์ลว้สรุปผล เพื่อน ามา
เป็นแนวทางใชใ้นการสมัภาษณเ์ชิงลกึ และสงัเกตท าความเขา้ใจผูใ้หส้มัภาษณ์ 

4.2 รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  ( In-depth Interview) ที่ ได้จาก
กลุ่มเป้าหมาย น ามาวิเคราะหต์ัวตนของกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการ (Customer Persona) ร่วมกับ
ขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามส ารวจการตลาด (Market Research Survey) 

4.3 รวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการสืบคน้ความนิยมของคียเ์วิรด์ มาวิเคราะหแ์ลว้สรุปผล 
4.4 น าผลสรุปทั้งหมดที่ได้ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นแนวคิดในการ

ออกแบบแบบร่างผลิตภัณฑเ์พื่อน าไปปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูม้ีประสบการณ์การทางดา้นการ
ออกแบบ 

5. ท าการออกแบบแบบร่าง 
5.1 ออกแบบร่างผลิตภณัฑ ์2 มิติ ตามแนวความคิดที่ไดจ้ากการวิเคราะห ์จ านวน 6 

รูปแบบ 
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6. ประเมินแบบแบบร่างโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ทางด้านการ
ออกแบบ จ านวน 3 ท่าน ดังรายนามต่อไปนี ้

1). ผศ.ดร.วนารตัน ์กรอิสรานกุลู มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
2). ผศ. ดร. นวลวรรณ ทวยเจรญิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
3). คณุอฐัภรณ ์บญุจงัหน ูสถาปนิก  

6.1 น าแบบร่างผลิตภณัฑ ์2 มิติ จ านวน 6 รูปแบบ ไปประกอบกับแบบประเมินโดย
ผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูม้ีประสบการณท์างดา้นการออกแบบ เพื่อท าการสรุปเลือกแบบ แลว้น าไปสรา้ง
ผลิตภณัฑแ์บบจ าลองในรูปแบบ 3 มิติ จ านวน 3 รูปแบบ 

6.2 ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูม้ีประสบการณ์ทางดา้นการ
ออกแบบ และน าไปสรา้งผลิตภณัฑแ์บบจ าลอง 3 มิต ิ

7. ทดสอบความพึงพอใจกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
7.1 น าแบบจ าลองผลิตภัณฑ์ 3 มิติ ไปประกอบกับแบบสอบถามความพึงพอใจ

ประเมินโดยผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่ออภิปราย วิเคราะห์และสรุปผล โดยมีประเด็นในการ
วิเคราะห์ ได้แก่  ด้านความสวยงามน่าใช้ ด้านแนวความคิด ด้านหน้าที่ ใช้สอย ด้านความ
สะดวกสบายในการใชง้าน ดา้นการผลิต ดา้นวสัด ุดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง และ
ดา้นโอกาสทางการตลาด โดยใชช้่องทางออนไลน ์กลุ่มบน Facebook ชื่อกลุ่มบา้น ตกแต่งและ
สวน และการส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กับผู้ที่พักอาศัยอยู่คอนโดมิ เนียมผ่านช่องทาง
แอพพลิเคชั่นไลนก์ลุม่คอนโดมิเนียม จ านวน 400 ชดุ  

8. สรุปวิเคราะหผ์ล 
8.1 วิเคราะห์ผลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสืบค้นและ

เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เรียบเรียงเนือ้หาใหเ้ป็นแนวคิดการออกแบบ 

8.2 วิเคราะหข์อ้มูลจากเครื่องมือแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์โดยใช้
ค่าสถิติจากค่าความถ่ี (Frequencies) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Average) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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ภาพประกอบ 4 แผนผงัการพฒันาน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป 

ที่มา: จากการวิเคราะหข์องผูว้ิจยั 
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3.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ไดแ้บ่งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
1. แบบสอบถามส ารวจการตลาด (Market Research Survey) สอบถามความคิดเห็น

ของคนทั่วไปทางออนไลน ์โดยแบ่งเป็น 2 สว่นดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เก่ียวกับขอ้มูลทั่วไป ได้แก่ อายุ เพศ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ส่วนที่ 2 เก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็ก

ส าเรจ็รูป ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ร้อยละ (Percentage) ค่าสถิติที่นิยมใช้กันมาก เป็นการเปรียบเทียบความถ่ี 

หรือจ านวนที่ตอ้งการกับความถ่ี หรือจ านวนทั้งหมดที่เทียบเป็น 100 จะหาค่ารอ้ยละจากสูตร
ต่อไปนี ้

𝑃 =
𝑓𝑥100

𝑁
 

 

เมื่อ  𝑃 = ค่ารอ้ยละ 

 𝑓 = ความถ่ีที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่ารอ้ยละ 

 𝑁 = จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
 
2. แบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และสงัเกตุพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย โดย

สอบถามใน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ ความคิดเห็นที่มีต่อน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูปที่มีอยู่ในปัจจุบนั 
ปัจจัยการออกแบบที่จะส่งผลกระตุน้ต่อความตอ้งการซือ้ผลิตภัณฑ์ ประโยชนท์ี่คาดหวังว่าจะ
ไดร้บัจากผลิตภณัฑ ์สิ่งที่อยากใหพ้ฒันาในการออกแบบ และขอ้เสนอแนะ  

3. เครื่องมือGoogle เทรนด ์ใชใ้นตรวจสอบความนิยมของค าคน้หา ในช่วงเวลาปี 2566 
โดยค าที่คน้หา ไดแ้ก่ แต่งบา้นสไตล ์แต่งคอนโดสไตล ์และแต่งหอ้งสไตล ์เพื่อน ามาวิเคราะหเ์ป็น
แนวทางในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑต์ามความนิยมในการคน้หา 

4. แบบสอบถามการประเมินผลการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการวิเคราะหแ์บบและคัดเลือกแบบที่เหมาะสมจะน าไปพัฒนาเป็นแบบจ าลอง 3 มิติ 
โดยแบบออกเป็น 3 สว่นดงันี ้
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สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูเ้ชียวชาญ เป็นค าถามแบบเปิด 
สว่นที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการประเมินผลิตภณัฑแ์ต่ละแบบ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบประเมินค่า (Rating scale) แบบประเมินค่า 5 ระดบั 
เกณฑใ์นการประเมินความคิดเห็นในสว่นที่ 2 
คะแนน   ระดบัความคิดเห็น 
5   เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4   เห็นดว้ยมาก 
3   เห็นดว้ยปานกลาง 
2   เห็นดว้ยนอ้ย 
1   เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
 
เกณฑก์ารแปลค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นที่มีผลต่อการตดัสินใจ 
ระดบัค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
4.50 - 5.00  ผลการประเมินในระดบัมากที่สดุ 
3.50 - 4.49  ผลการประเมินในระดบัมาก 
2.50 - 3.49  ผลการประเมินในระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49  ผลการประเมินในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49  ผลการประเมินในระดบันอ้ยมาก 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (�̅�) 

�̅� =
ผลรวมของจ านวนคะแนนทัง้หมด

จ านวนผูต้อบทัง้หมด
 

 

ค่ารอ้ยละ (%) 

% =
จ านวนค าตอบทัง้หมด 𝑥 100

จ านวนผูต้อบทัง้หมด
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ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน (SD.) 

SD. = √
∑(𝑥 − �̅�)

𝑛 − 1
 

 

เมื่อ  𝑥  = ค่าคะแนน 

  �̅� = ค่าเฉลี่ยคะแนน 

𝑛 = จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

𝛴 = ผลรวม 
 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลการคัดเลือกแบบที่จะน าไปพัฒนาต่อและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถาม

ปลายเปิด 
 

5.แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ ์เพื่อ
น ามาวิเคราะหห์าแนวทางพฒันาต่อไป โดยแบบออกเป็น 3 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และประเภทที่พัก
อาศยั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับการประเมินรูปแบบผลิตภัณฑ ์ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบประเมินค่า (Rating scale) แบบประเมินค่า 5 ระดบั 

เกณฑใ์นการประเมินความคิดเห็นในสว่นที่ 2 
คะแนน   ระดบัความคิดเห็น 
5   เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4   เห็นดว้ยมาก 
3   เห็นดว้ยปานกลาง 
2   เห็นดว้ยนอ้ย 
1   เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
เกณฑก์ารแปลค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นที่มีผลต่อการตดัสินใจ 
ระดบัค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
4.50 - 5.00  ผลการประเมินในระดบัมากที่สดุ 
3.50 - 4.49  ผลการประเมินในระดบัมาก 
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2.50 - 3.49  ผลการประเมินในระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49  ผลการประเมินในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49  ผลการประเมินในระดบันอ้ยมาก 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (�̅�) 

�̅� =
ผลรวมของจ านวนคะแนนทัง้หมด

จ านวนผูต้อบทัง้หมด
 

 

ค่ารอ้ยละ (%) 

% =
จ านวนค าตอบทัง้หมด 𝑥 100

จ านวนผูต้อบทัง้หมด
 

ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน (SD.) 

SD. = √
∑(𝑥 − �̅�)

𝑛 − 1
 

 

เมื่อ  𝑥  = ค่าคะแนน 

  �̅� = ค่าเฉลี่ยคะแนน 

𝑛 = จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

𝛴 = ผลรวม 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลการคัดเลือกแบบที่จะน าไปพัฒนาต่อและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถาม

ปลายเปิด 

4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยันีจ้ะเก็บขอ้มลูโดยการรวบรวมจากแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) 
1.1 การเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้มลูพฤติกรรมของกลุม่เปา้หมาย 

1.2 การเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก มีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด เป็น
การสมัภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกับน า้ตกจ าลองที่มีในปัจจุบนั และความตอ้งการน า้ตกจ าลอง
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ขนาดเล็กส าเร็จรูปที่แตกต่างกับผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในตลาด โดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 4 
ท่าน ที่อาศยัอยู่คอนโดมิเนียมหรืออาคารชดุ ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

2. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Data) 
 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นควา้จากหนังสือ 

วารสาร บทความ นิตยสาร บทความทางอินเตอรเ์น็ตที่เก่ียวขอ้งกับเนือ้หาในการวิจัย รวมทั้ง
งานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มลูและน ามาวิเคราะหเ์ป็นแนวทางในการออกแบบ 

5.การวิเคราะหข์้อมูล 
จากการรวบรวมขอ้มูลทัง้หมด ผูว้ิจัยไดแ้บ่งการวิเคราะหข์อ้มูลออกเป็นกลุ่มตามล าดับ

ขัน้ตอนการด าเนินการศกึษาวิจยั ดงันี ้
1. ขั้นตอนการวิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส ารวจการตลาด (Market 

Research Survey) สอบถามความคิดเห็นของคนทั่ วไปทางออนไลน์ โดยเป็นการตอบ
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยใช้สถิ ติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) น าเสนอในรูปแบบของการอธิบายขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง และในรูปแบบของ
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. ขั้นตอนการวิเคราะหข์อ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
กับผูใ้หส้มัภาษณ์ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียม ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
โดยสอบถามในประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกบัน า้ตกจ าลองที่มีในปัจจบุนั และความตอ้งการน า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูปที่แตกต่างกบัผลิตภัณฑท์ี่มีอยู่ในตลาดปัจจุบนั โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิง
เนื ้อหา (Content Analysis) และสรุปผลโดยวิเคราะห์ตัวตนของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
(Customer Persona) 

3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นทางอินเทอรเ์น็ตด้วยเครื่องมือ
Google เทรนด์ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยแผนภมูิแท่ง 

4. ขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบประเมินผลการออกแบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญหรือ
ผู้มีประสบการณ์ทางด้านการออกแบบ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
วิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Average) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

5. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจจากผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห ์
ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Average) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 



 
 

 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัเรื่อง “การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป ใหส้อดคลอ้งกับ
พฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคที่พักอาศัยอยู่ในอาคารชุด หรือคอนโดมิเนียม สามารถจ าแนก
ออกเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอน 1 วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์น า้ตกจ าลอง โดยใช้
แบบสอบถามส ารวจการตลาด (Market Research Survey) 

ขั้นตอน 2 วิ เคราะห์ข้อมูล เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-depth 
Interview) จ านวน 4 ท่าน โดยการวิเคราะห ์Customer Persona กลุม่เปา้หมาย 

ขัน้ตอน 3 วิเคราะหข์อ้มูลแนวโนม้การคน้หาคียเ์วิรด์ (Keywords) ในปี 2566 ไดแ้ก่ 
แต่งบา้นสไตล ์แต่งคอนโดสไตล ์และแต่งหอ้งสไตล ์โดยวิเคราะหจ์าก Google เทรนด ์

ขัน้ตอน 4 ออกแบบแบบรา่ง (Sketch Design) 
ขั้นตอน 5 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน าไปพัฒนาเป็น

แบบจ าลอง 3 มิติ ต่อไป 
ขัน้ตอน 6 ออกแบบจ าลองผลิตภัณฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป (Prototype) 

โดยใชค้อมพิวเตอรส์รา้งแบบจ าลอง 3 มิต ิ
ขั้นตอน 7 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

กลุม่เปา้หมายที่มีต่อผลิตภณัฑ ์
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ขั้นตอน 1 วิเคราะหข์้อมูลความต้องการเกี่ยวกับผลิตภัณฑน์ ้าตกจ าลอง โดยใช้
แบบสอบถามส ารวจการตลาด (Market Research Survey) 

ตาราง 2 ขอ้มลูความตอ้งการเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลอง 

ลกัษณะพฤติกรรมและความคิดเห็น ความถ่ี (f) รอ้ยละ (%) 
1.อาย ุ

25-34 ปี 

35-44 ปี 

18-24 ปี 

45-54 ปี 

55 ปีขึน้ไป 

 
200 
140 
60 
0 
0 

 
50.00 
35.00 
15.00 
0.00 
0.00 

2.เพศ 

หญิง 
ชาย 

ไม่ระบเุพศ 

 
260 
120 
20 

 
65.00 
30.00 
5.00 

3.คณุรูจ้กัหรือคุน้เคยกบัน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปมากแค่ไหน 

ไม่ค่อยคุน้เคย 

ค่อนขา้งจะคุน้เคย 

ไม่รูจ้กัเลย 

รูจ้กัหรือคุน้เคยมาก 

 
200 
80 
60 
60 

 
50.00 
20.00 
15.00 
15.00 

4.คณุเคยซือ้น า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปมาก่อนหรือไม่ 
เคยซือ้ 

ไม่เคยซือ้ 

 
80 

320 

 
20.00 
80.00 

5.สไตลก์ารออกแบบใดต่อไปนีท้ี่คุณชอบส าหรบัการออกแบบน า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป 

สไตลม์ินิมอล (Minimal Style) 
สไตลโ์มเดิรน์ (Modern) 
สไตลเ์นเชอรลั (Natural Style) 
สไตลค์อนเทมโพรารี (Contemporary Style) 
สไตลว์ินเทจ (Vintage Style) 
แบบดัง้เดิม (Traditional) 

 
 

160 
120 
80 
20 
20 
0 

 
 

40.00 
30.00 
20.00 
5.00 
5.00 
0.00 
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ตาราง 2 ขอ้มลูความตอ้งการเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลอง (ต่อ) 

ลักษณะพฤติกรรมและความคิดเหน็ ความถ่ี (f) ร้อยละ (%) 
6.คุณคิดว่าแนวคิดใดน่าสนใจที่สุดส าหรับน ้าตกจ าลองขนาดเล็ก
ส าเรจ็รูป 
แรงบนัดาลใจจากธรรมชาติ 
แรงบนัดาลใจจากน า้พุ 
แรงบนัดาลใจจากเซน 
อื่น ๆ 

 
 

180 
140 
60 
20 

 
 

45.00 
35.00 
15.00 
5.00 

7.เหตผุลหลกัในการซือ้น า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปคืออะไร 
วตัถปุระสงคใ์นการผ่อนคลาย 
มีประโยชนต์่อสขุภาพ 
วตัถปุระสงคด์า้นสนุทรียภาพ 
มเูตล ู(การบูชาส่ิงศกัดิ์สิทธ์ิ เสรมิสิริมงคล ไปจนถึงการท าพิธีกรรมต่าง 
ๆที่เก่ียวกบัศาสนาที่เป็นเชิงบวก) 
อื่น ๆ 

 
260 
100 
40 
0 
 
0 

 
65.00 
25.00 
10.00 
0.00 

 
0.00 

8.คณุจะใชน้ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปอย่างไร 
ของตกแต่งบา้น 
ของตกแต่งส านกังาน 
ของสะสมส่วนตวั 
ของขวญั 
อื่น ๆ 

 
260 
80 
40 
20 
0 

 
65.00 
20.00 
10.00 
5.00 
0.00 

9.คณุชอบวสัดปุระเภทใด 
ครสิตลั/หิน 
แกว้ 
เซรามิค 
คอนกรีต 
ไฟเบอรก์ลาส 
อื่น ๆ 

 
180 
100 
80 
20 
20 
0 

 
45.00 
25.00 
20.00 
5.00 
5.00 
0.00 
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ตาราง 2 ขอ้มลูความตอ้งการเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลอง (ต่อ) 

ลักษณะพฤติกรรมและความคิดเหน็ ความถ่ี (f) ร้อยละ (%) 
10.คุณคาดหวงับริการหลังการขายแบบใด เมื่อซือ้น า้ตกจ าลองขนาด
เล็กส าเรจ็รูป 
การรบัประกนั 
การบรกิารลกูคา้ 
บรกิารการซ่อม 
นโยบายการคืนสินคา้ 
อื่น ๆ 

 
 

140 
100 
100 
60 
0 

 
 

35.00 
25.00 
25.00 
15.00 
0.00 

11.คณุยินดีจ่ายเท่าไหร ่
1,000-2,000 บาท 
มากกว่า 2,000 บาทขึน้ไป 
500-1,000 บาท 
นอ้ยกว่า 500 บาท 

 
180 
140 
80 
0 

 
45.00 
35.00 
20.00 
0.00 

 

ในการด าเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามส ารวจการวิจัยตลาด (Market Research 
Survey) ทางออนไลน ์จ านวนทั้งหมด 400 ตัวอย่าง จากตาราง 2 พบว่า ความตอ้งการเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑม์ีดงันี ้

4.1.1 อาย ุ
กลุ่มอายุที่พบมากที่สดุคือ กลุ่มอายุ 25-34 ปี จ านวน 200 คน รอ้ยละ 50 รองลงมา

คือกลุ่มอายุ 35-44 ปี จ านวน 140 คน รอ้ยละ 35 และกลุ่มอายุ 18-24 ปี จ านวน 60 รอ้ยละ 15 
ตามล าดบั จะเห็นว่ากลุม่อายทุี่ตอบแบบสอบถามมากที่สดุจะเป็นช่วงที่อยู่ในช่วงวยัท างาน ซึ่งอยู่
ใน Generation Y 

4.1.2 เพศ 
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน รอ้ยละ 65 

รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 120 คน รอ้ยละ 30 และไม่ระบุเพศ จ านวน 20 คน รอ้ยละ 5 
ตามล าดบั 

4.1.3 ความรูจ้กัหรือ คุน้เคยกบัน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปมากแค่ไหน 
พบว่าไม่ค่อยคุน้เคย จ านวน 200 คน รอ้ยละ 50 ค่อนขา้งจะคุน้เคย จ านวน 80 คน 

รอ้ยละ ไม่รูจ้กัเลย จ านวน 60 คน รอ้ยละ 15 และรูจ้ักหรือคุน้เคยมาก จ านวน 60 คน รอ้ยละ 15 
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ตามล าดบั จะเห็นว่าส่วนใหญ่ไม่ค่อยคุน้เคยคือ อาจจะเคยเห็นมาบา้ง แต่ยงัไม่เคยไดใ้ชง้านดว้ย
ตวัเอง 

4.1.4 เคยซือ้น า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปมาก่อนหรือไม่ 
พบว่าส่วนใหญ่ไม่เคยซือ้มาก่อน จ านวน 320 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80 และเคยซือ้ 

จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20 
4.1.5 สไตลก์ารออกแบบที่กลุม่ตวัอย่างชอบส าหรบัการออกแบบน า้ตกจ าลองขนาด

เล็กส าเรจ็รูป 
พบว่าสไตล์การออกแบบที่ชื่นชอบมากที่สุดคือ สไตล์มินิมอล (Minimal Style) 

จ านวน 160 คน รอ้ยละ 40 รองลงมาคือ สไตลโ์มเดิรน์ (Modern) จ านวน 120 คน รอ้ยละ 30 
สไตลเ์นเชอรลั (Natural Style) จ านวน 80 คน รอ้ยละ 20 สไตลค์อนเทมโพรารี (Contemporary 
Style) จ านวน 20 คน ร้อยละ 5 และสไตล์วินเทจ (Vintage Style) จ านวน 20 คน ร้อยละ 5 
ตามล าดบั 

4.1.6 แนวคิดที่น่าสนใจที่สดุส าหรบัน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป 
แนวคิดที่ได้รบัความสนใจมากที่สุดคือ แนวคิดที่ได้แรงบันดาลใจจากธรรมชาติ 

จ านวน 180 คน รอ้ยละ 45 รองลงมาคือ แนวคิดที่ไดแ้รงบนัดาลใจจากน า้พ ุจ านวน 140 คน รอ้ย
ละ 35 แรงบันดาลใจจากเซน จ านวน 60 คน รอ้ยละ 15 และอ่ืน ๆ จ านวน 20 คน รอ้ยละ 5 
ตามล าดบั 

4.1.7 เหตผุลหลกัในการซือ้น า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป 
พบว่าเหตผุลหลกัส่วนใหญ่ในการซือ้คือ วตัถุประสงคใ์นการผ่อนคลาย จ านวน 260 

คน รอ้ยละ 65 รองลงมา มีประโยชนต่์อสขุภาพ จ านวน 100 คน รอ้ยละ 25 และวตัถปุระสงคด์า้น
สนุทรียภาพ จ านวน 40 คน รอ้ยละ 10 ตามล าดบั 

4.1.8 จะใชน้ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปอย่างไร 
พบว่าส่วนใหญ่จะใชน้ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูปขนาดเล็กเป็นของตกแต่งบา้น 

จ านวน 260 คน รอ้ยละ 65 ของตกแต่งส านักงาน จ านวน 80 คน รอ้ยละ 20 รองลงมาเป็นของ
สะสมสว่นตวั จ านวน 40 รอ้ยละ 10 และใหเ้ป็นของขวญั จ านวน 20 คน รอ้ยละ 5 ตามล าดบั 

4.1.9 วสัดทุี่ชอบ 
คริสตัลหรือหินไดร้บัความสนใจมากที่สุด จ านวน 180 คน รอ้ยละ 45 แกว้ จ านวน 

100 คน รอ้ยละ 25 เซรามิค จ านวน 80 คน รอ้ยละ 20 คอนกรีต จ านวน 20 คน รอ้ยละ 5 และไฟ
เบอรก์ลาส จ านวน 20 คน รอ้ยละ 5 ตามล าดบั 



  

 

42 

4.1.10 ความคาดหวงับรกิารหลงัการขาย 
ส่วนใหญ่คาดหวังการรบัประกันมากที่สุด จ านวน 140 คน รอ้ยละ 35 การบริการ

ลูกคา้ จ านวน 100 คน รอ้ยละ 25 บริการการซ่อม จ านวน 100 คน รอ้ยละ 25 และนโยบายการ
คืนสินคา้ จ านวน 60 คน รอ้ยละ 15 ตามล าดบั 

4.1.11 ช่วงราคาที่ยินดีจ่าย 
พบว่าช่วงราคาที่ยินดีจ่ายมากที่สุด อยู่ในช่วงราคา 1,000 - 2,000 บาท รองลงมา

คือ มากกว่า 2,000 บาทขึน้ไป และ 500 - 1,000 บาท ตามล าดบั 
 

สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสดัส่วนเป็นเพศหญิงเป็นจ านวนมาก มีอายุระหว่าง 25-34 ปี ซึ่ง

เป็นวยัแรงงานและเป็นกลุ่มที่มีก าลงัซือ้ ส่วนใหญ่ไม่คุน้เคยและไม่เคยซือ้ผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลอง
มาก่อน หากจะสนใจผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ตอ้งการใหผ้ลิตภัณฑ์ออกมาในรูปแบบสไตลม์ินิมอล 
(Minimal Style) ที่มีแนวคิดที่ได้แรงบันดาลใจจากธรรมชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการผ่อน
คลายและใชเ้ป็นของตกแต่งบา้น โดยเลือกวัสดทุี่เป็น คริสตัลหรือหินและคาดหวงัการรบัประกัน
สินคา้ ช่วงราคาที่ยินดีจะจ่ายอยู่ในช่วงราคา 1,000 - 2,000 บาท 

 

ขั้นตอน 2 วิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) 
จ านวน 4 ท่าน โดยการวิเคราะหต์ัวตนของกลุ่มเป้าหมายทีต่้องการ (Customer Persona) 

การสัมภาษณ์เพื่อท าความเข้าใจและหาข้อมูลความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่พัก
อาศัยในคอนโดมิ เนียม โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ตัวตนของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
(Customer Persona) 

ตาราง 3 แสดงขอ้มลูพืน้ฐานของผูถ้กูสมัภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูล อายุ (ปี) เพศ ต าแหน่งงาน ประเภททีอ่ยู่อาศัย 
1 31 ชาย วิศวกร คอนโดมิเนียม High rise 
2 31 ชาย Assistant manager คอนโดมิเนียม Low rise 
3 26 หญิง Administrative Officer คอนโดมิเนียม Low rise 
4 22 หญิง First Jobber คอนโดมิเนียม Low rise 
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การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลคนที่ 1 อาชีพวิศวกร สมัภาษณเ์มื่อวนัที่ 23 เมษายน พ.ศ.2566 
เป็นความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป สรุปสาระส าคญัได ้ดงันี ้

ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1 มีความเห็นว่า การที่จะท าใหน้ า้ตกจ าลองเขา้ถึงกบักลุม่เป้าหมาย ตอ้ง
มีการออกแบบที่ทันสมัยดโูมเดิรน์ แต่ตอ้งมองออกว่าเป็นน า้ตก เพราะติดที่ภาพจ าของน า้ตกที่ดู
โบราณ เลียนแบบธรรมชาติท าใหด้ไูม่น่าสนใจ โดยแนะน าว่าการออกแบบควรจะแตกต่างไปจาก
เดิมที่มีอยู่ในตลาดแต่ยังชอบใหม้ีน า้และเสียงของน า้ เพราะท าใหรู้ส้ึกเย็นสบาย ผ่อนคลาย ตอ้ง
ท าใหไ้ม่รูส้กึว่าเป็นสินคา้ของคนมีอายุ ขนาดตอ้งเล็กสามารถเคลื่อนยา้ยไดส้ะดวกเหมาะกบัพืน้ที่
ที่มีอยู่จ  ากดั สามารถใชป้ระโยชนไ์ดม้ากกว่าหนึ่งอย่างคือมากกว่าแค่การตกแต่ง มองว่าตอ้งท าให้
รูส้ึกว่าน า้ตกเป็นสิ่งที่จ  าเป็นใหไ้ด ้โดยแนะน าว่าใหเ้อาเรื่องของศาสนา โชคลาภมาเก่ียวขอ้ง และ
เจาะกลุม่ตลาดมเูตลแูละกลุม่ตลาดต่างประเทศ 

 
การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลคนที่ 2 ประกอบอาชีพต าแหน่ง Assistant manager สมัภาษณ์

เมื่อวนัที่ 3 มีนาคม พ.ศ.2566 เป็นความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป 
สรุปสาระส าคญัได ้ดงันี ้

ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2 มีความเห็นว่า การออกแบบน า้ตกจ าลองควรแตกต่างจากน า้ตกจ าลอง
ที่มีอยู่ทั่วไป โดยแนะน าว่าควรจะออกแบบให้เป็นสไตลโ์มเดิรน์ และเรียบง่าย โทนสีขาวแบบ
สไตล์มูจิ สามารถน าไปตกแต่งได้ง่าย เรื่องขนาดไม่อยากให้ใหญ่มากเคลื่อนย้ายได้สะดวก 
สามารถวางบนพืน้ ชัน้วางหรือบนโต๊ะได ้เพราะมีขนาดพืน้ที่ที่จ  ากัด วสัดคุวรที่เป็นหินแนะน าให้
เพิ่มเรื่องราวใหก้บัหินดว้ย มีที่มาที่ไป โดยเชื่อมเขา้กบัเรื่องความเชื่อว่าหินแต่ละสีช่วยเรื่องอะไรได้
บา้ง และเชื่อว่าน า้ตกที่มีน า้ไหล และเสียงของน า้ ช่วยผ่อนคลายได ้สิ่งที่อยากใหป้รบัปรุงคือเรื่อง
ของสายไฟ อยากใหท้ าใหด้มูีระเบียบหรือใหเ้ปลี่ยนไปใชถ้่านแทน 

 
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนที่  3 ประกอบอาชีพต าแหน่ง Administrative Officer 

สมัภาษณเ์มื่อวนัที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ.2566 เป็นความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาด
เล็กส าเรจ็รูป สรุปสาระส าคญัได ้ดงันี ้

ผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 3 มีความเห็นว่า น า้ตกจ าลองควรจะมีการออกแบบที่ดโูมเดิรน์เขา้กบัยุค
สมัย มีดีไซน์ที่น้อยแต่ดูมาก โทนสีมินิมอล เรียบง่าย สีสันไม่ฉูดฉาด เหมาะกับการตกแต่ง
หอ้งนอน หอ้งท างานใหด้สูบายตา มีเสียงน า้ไหล ขนาดเล็กสามารถเคลื่อนยา้ยหรือประกอบเองได ้
ประหยัดพลังงาน โดยยกตัวอย่างเป็นแบบน า้พุใหน้ า้แมว จะเลือกเปิดน า้พุไวต้ลอดหรือจะเป็น
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แบบมีเซ็นเซอรต์รวจจับการเคลื่อนไหวน า้พุค่อยขึน้มา และแนะน าว่าอยากใหน้ า้พุเป็นเหมือน
เครื่องพ่นน า้หอมอโรมา จะท าให้ผ่อนคลายเมื่อเวลาอยากนอนก็เปิดได้ ซึ่งมองว่าสิ่งนีจ้ะช่วย
กระตุน้ใหผ้ลิตภณัฑน์่าซือ้ เพราะสามารถใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ หรือในตวัน า้พสุามารถเลีย้งปลาไดก้็
ดีเช่นกนั ในเรื่องของวสัดแุนะน าว่าควรจะเป็นเซรามิคหรือแกว้จะท าใหรู้ส้กึเย็นสบาย 

 
การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูคนที่  4 First Jobber สมัภาษณเ์มื่อวนัที่ 25 เมษายน พ.ศ.2566 

เป็นความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป สรุปสาระส าคญัได ้ดงันี ้
ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4 มีความคิดเห็นว่า ในฐานะคนรุ่นใหม่มองว่าน า้ตกจ าลองควรจะมีดีไซน์

ที่ดูมินิมอล เรียบง่าย มองว่าจะดูเด่น เมื่อไปอยู่กับน า้ยิ่งท าใหรู้ส้ึกหรูหรา มองแลว้สบายตารูส้ึก
เย็น ตกแต่งง่ายเขา้กับอะไรก็ได ้และควรจะท าใหน้ า้ตกจ าลอง นอกจากจะใชต้กแต่งหอ้งแลว้ ก็
สามารถช่วยในเรื่องของเสริมดวงหรือเป็นของที่ตกแต่งบูชาเทพไดด้ว้ย เพราะเห็นคนรอบตัวมี
ความเชื่อเรื่องนี ้โดยแนะน าว่าควรใชเ้รื่องของสีมงคล สีตามวนัเกิดเขา้มาประยุกต ์และมีขนาดที่
พอดีสามารถจัดวาง พกพา เคลื่อนยา้ยได ้หรือจะลองปรบัขนาดใหเ้หมาะสมกบัขนาดของรูปป้ัน
เทพก็ดี ส่วนวสัดทุี่แนะน าคือ หินใส ๆ คลา้ยแกว้ เล่นกบัแสง หรือวสัด ุPU Foam ที่เป็นที่นิยมใน
การน ามาตกแต่งสไตลม์ินิมอล 

 
จากการสัมภาษณ์ขา้งต้นสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ให้ขอ้มูลทั้งหมดมองว่าเมื่อนึกถึงน า้ตก

จ าลอง ท าใหรู้ส้ึกเย็นสบาย ผ่อนคลาย ดา้นดีไซนอ์ยากใหเ้ป็นสไตลโ์มเดิรน์และมินิมอลคือ ตอ้ง
ทันสมัย เรียบง่าย สามารถน าไปประดับตกแต่งได้ง่าย ด้านขนาด ควรมีขนาดเล็กที่สามารถ
เคลื่อนยา้ยไดง้่ายเหมาะกบัพืน้ที่ที่มีอย่างจ ากดั วสัดทุี่แนะน าตรงกนัที่สดุคือ เป็นหินหรือแกว้ใส ๆ 
ดา้นการใชง้าน อยากใหส้ามารถใชง้านไดม้ากกว่าการแต่งตกเฉย ๆ โดยแนะน าใหน้ าเรื่องราวของ
ความเชื่อ โชคลาง และสีมงคลมาเก่ียวขอ้ง 

 
วิเคราะหต์ัวตนของกลุ่มเป้าหมายทีต่้องการ (Customer Persona) 
เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามส ารวจการตลาด (Market 

Research Survey) และการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มเปา้หมาย น าขอ้มลูที่
ไดม้าวิเคราะหต์ัวตนของกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการ (Customer Persona) สามารถสรุปตัวตนของ
ลกูคา้ในอดุมคติ โดยจะมีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกับขอ้มลูพืน้ฐาน พฤติกรรม ความสนใจ ความ
ตอ้งการ ปัญหา และไลฟ์สไตล ์เพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม้ีประสิทธิภาพ ไดด้งันี ้
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ภาพประกอบ 5 วิเคราะหต์วัตนของกลุม่เปา้หมายที่ตอ้งการ (Customer Persona) 



 46 
 

 

ขั้นตอน 3 วิเคราะหข์้อมูลแนวโน้มการค้นหาคียเ์วิรด์ (Keywords) ในปี พ.ศ.2566 ได้แก่ 
แต่งบ้านสไตล ์แต่งคอนโดสไตลแ์ละแต่งห้องสไตล ์โดยวิเคราะหจ์าก Google เทรนด ์
 

จากการคน้ควา้โดยใช้เครื่องมือ Google เทรนด ์ตรวจสอบความนิยมของค าว่า แต่งบา้น
สไตล ์แต่งหอ้งสไตล ์แต่งคอนโดสไตล ์ในประเทศไทยเปรียบเทียบกนัในปี 2566 

 

 

ภาพประกอบ 6 การคน้หาตรวจสอบความนิยมของคียเ์วิรด์ 

พบว่า ระดับความสนใจตลอดเวลาที่ผ่านมาในปี พ.ศ.2566 ค าค้นหาแต่งบ้านสไตลม์ี
ระดับความสนใจเฉลี่ย 57  แต่งห้องสไตลม์ีระดับความสนใจเฉลี่ย 38 และแต่งคอนโดสไตลม์ี
ระดบัความสนใจเฉลี่ย 4 จากกราฟแสดงใหเ้ห็นว่าค าคน้หาแต่งบา้นสไตล ์มีความถ่ีในการคน้หา
ต่อเนื่องตลอดปี ส่วนค าคน้หาแต่งหอ้งสไตล ์มีการคน้หาอยู่ทัง้ปี จะมีช่วงปลายเดือนมีนาคมและ
ปลายสิงหาคมมีการคน้หาที่มากขึน้แบบกา้วกระโดด และค าคน้หาแต่งคอนโดสไตล ์มีการคน้หา
ตลอดทัง้ปีเช่นกนั แต่ไม่ต่อเนื่องเหมือนทัง้สองค าที่กลา่วมา เมื่อมองอีกมมุหนึ่งค าคน้หา แต่งหอ้ง
สไตลน์ัน้ อาจจะรวมถึงหอ้งในบา้นหรือคอนโดมิเนียม 
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ภาพประกอบ 7 การแจกแจงเปรียบเทียบตามภมูิภาคย่อย 

จากภาพพบว่าภมูิภาคที่มีการคน้หาหาทัง้สามค านีเ้ป็นพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ความสนใจ
ในการค้นหา แต่งบ้านสไตล์ คิดเป็นร้อยละ 58 แต่งห้องสไตล์ คิดเป็นร้อยละ 42 และแต่ง
คอนโดมิเนียมสไตล ์คิดเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 

 

 

ภาพประกอบ 8 การคน้หาที่เก่ียวขอ้งกบัคียเ์วิรด์ แต่งบา้นสไตล ์
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ภาพประกอบ 9 การคน้หาที่เก่ียวขอ้งกบัคียเ์วิรด์ แต่งหอ้งสไตล ์

 

 

ภาพประกอบ 10 การคน้หาที่เก่ียวขอ้งกบัคียเ์วิรด์ แต่งคอนโดมิเนียมสไตล ์

จากภาพแสดงค าคน้หาที่เก่ียวขอ้งของทัง้ 3 คียเ์วิรด์ (Keywords) พบว่า สไตลม์ินิมอล
เป็นค ายอดนิยมที่พบในการคน้หาของทั้งสามคียเ์วิรด์ (Keywords) ไดแ้ก่ คียเ์วิรด์ (Keywords) 
“แต่งบา้นสไตล”์ ค ายอดนิยมที่มีการคน้หาเป็นอนัดับแรกคือ “แต่งบา้น” อนัดับสองคือ แต่งบา้น
สไตลม์ินิมอล คียเ์วิรด์ (Keywords) “แต่งหอ้งสไตล”์ ค ายอดนิยมที่มีการคน้หาเป็นอนัดับแรกคือ 
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แต่งห้องมินิมอล และอันดับสองคือ แต่งห้องสไตล์มินิมอล และ คีย์เวิรด์ (Keywords) “แต่ง
คอนโดมิเนียมสไตล”์ ค ายอดนิยมที่มีการคน้หาเป็นอนัดบัแรกคือ แต่งคอนโดมิเนียมสไตลม์ินิมอ
ลเช่นเดียวกนั 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลจากการวิเคราะห ์Google เทรนด ์
 

 

ภาพประกอบ 11 ระดบัความสนใจของการคน้หาคียเ์วิรด์ตลอดปี พ.ศ.2566 

จากการศึกษาค้นคว้าผ่าน Google เทรนด์ ตลอดทั้ง พ .ศ.2566 คนไทยในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครมีการคน้หาคียเ์วิรด์ (Keywords) ค าว่าแต่งบา้นสไตล ์แต่งหอ้งสไตล ์และแต่ง
คอนโดมิเนียมสไตล ์อยู่ตลอด โดยทัง้ 3 คียเ์วิรด์มีค าคน้หาที่เก่ียวขอ้ง คือ มินิมอลเหมือนกนั เมื่อ
ลองคน้หาเปรียบเทียบค าว่า บา้นมินิมอล หอ้งมินิมอล และคอนโดมิเนียมมินิมอล พบว่า ค าว่า
บา้นมินิมอล ห้องมินิมอลและคอนโดมิเนียมมินิมอล มีการคน้หามากที่สุดในเดือนกุมภาพันธ ์
เฉลี่ย 66 44 และ 8 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัช่วงตน้ปีที่มีรายงานของเจาะเทรนดโ์ลก 2023 : CO-
TOPIA (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(องคก์ารมหาชน), 2565) เทรนดก์ารออกแบบที่อยู่อาศัยในปีนี ้
เนน้ใหค้วามส าคัญกับการออกแบบที่ท าใหผู้อ้ยู่อาศัยไดใ้กลช้ิดธรรมชาติ เป็นการออกแบบเพื่อ
ตอบโจทยด์า้นคณุภาพของอากาศที่ดี ยกระดบัคณุภาพชีวิตของผูค้นใหส้ามารถใชช้ีวิตอย่างผ่อน
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คลาย ปลอดภยัในบา้นที่ตอบโจทยก์บัไลฟ์สไตล ์ซึ่งสไตลม์ินิมอลนัน้ คือสไตลก์ารตกแต่งที่เรียบ
ง่าย เนน้ความสมดุลและความผ่อนคลายในการตกแต่ง ใชเ้ฟอรน์ิเจอรท์ี่ตอบสนองการใชง้านได้
อย่างครบถว้น 

ขั้นตอน 4 การออกแบบแบบร่าง (Sketch Design) 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามส ารวจการตลาด ควบคู่กบัการสมัภาษณเ์ชิงลึกกับ

กลุ่มเป้าหมาย และการวิเคราะห์ขอ้มูลค าคน้หาผ่านทางเครื่องมือ Google เทรนด ์เพื่อหาแนว
ทางการออกแแบบน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปที่เหมาะสมกบัพืน้ที่ที่อยู่อาศยัที่มีพืน้ที่อยู่อย่าง
จ ากัดนัน้ สามารถสงัเคราะหข์อ้มูลที่ไดอ้อกมาเป็นกรอบแนวคิดก่อนการออกแบบ เพื่อน าไปใช้
ก าหนดแนวทางในการออกแบบแบบร่าง และน าเสนอใหก้บัผูเ้ชี่ยวชาญ ผูม้ีประสบการณท์ าการ
ประเมินเลือกแบบที่จะสามารถน าไปพฒันาเป็นแบบจ าลอง 3 มิติต่อไป ไดด้งันี ้

 
กรอบแนวคิดก่อนการออกแบบ 

 

ภาพประกอบ 12 Mood board แนวคิดก่อนการออกแบบ 
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กรอบแนวคิดก่อนการออกแบบผลิตภัณฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป ผูว้ิจัยไดแ้รง
บันดาลใจมาจากสไตลม์ินิมอลที่มีแนวคิดเน้นน้อย ๆ ลดทอนสีสันและรูปทรงใหดู้เรียบง่าย ไม่
ซบัซอ้น ใชว้สัดทุี่มีพืน้ผิวใส มนัวาวอย่างเช่นแกว้ หิน เซรามิค สามารถใชง้านไดจ้ริง มีขนาดที่พอดี
สามารถวางบนโต๊ะท างาน ชัน้วางของได้ เนน้การออกแบบใหม้ีฟังกช์ันการใชง้านที่มากกว่าหนึ่ง
อย่าง มีประโยชนเ์พื่อสขุภาพและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ที่ไดข้อ้มูลจากแบบส ารวจการตลาดและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย ที่
ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อผ่อนคลาย เนน้ดีไซนท์ี่แตกต่างจากเดิมที่มีอยู่ในทอ้งตลาด 

 
แนวคิดในการออกแบบ 
จาการวิเคราะห์ที่ ได้จากกรอบแนวคิดก่อนการออกแบบ ผู้วิจัยจึงได้แนวคิดในการ

ออกแบบแบบร่าง 2 มิติ โดยใหช้ื่อแนวคิด (Concept) ว่า “3M” ไดแ้ก่ M ตัวแรก คือ “Minimal” ที่
สื่อถึงการดีไซนท์ี่เรียบง่าย โดดเด่น  M ตัวต่อมา คือ “Mental health” สื่อถึงการส่งเสริมสุขภาพ
ทางจิตใจ รูส้ึกผ่อนคลาย และ M ตัวสุดท้าย คือ “More” สื่อถึงประโยนข์การใช้งานที่ เป็นได้
มากกว่าการตกแต่ง 

 

 

ภาพประกอบ 13 แนวคิดการออกแบบ 

ที่มา: จากการวิเคราะหข์องผูว้ิจยั 

การออกแบบและพัฒนาแบบ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบแบบร่าง 2 มิติ ทัง้หมด 6  รูปแบบ ที่อยู่ภายใตก้รอบแนวคิด 3M 

ดงันี ้
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1. แนวคิดในการออกแบบแบบร่างรูปแบบที ่1 
Minimal:  จ าลองมาจากภเูขาที่สงู โดยการลดทอนรูปทรงใหน้อ้ยไม่ซบัซอ้นมาก 
Mental health:  ดา้นในเป็นน า้พลุน้ สีและวสัดเุป็นแกว้ ช่วยท าใหรู้ส้กึเย็น ผ่อนคลาย 
More:  ฐานดา้นล่างมีขนาดใหญ่ สามารถใส่สิ่งของหรือใชว้างของ และเพิ่มการใชง้าน

โดยแยกชิน้สว่นออกได ้4 ชิน้ 

 

ภาพประกอบ 14 การออกแบบน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป รูปแบบที่ 1 
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2. แนวคิดในการออกแบบแบบร่างรูปแบบที ่2 
Minimal:  เลียนแบบรูปทรงของคริสตลัตามธรรมชาติ ตวัฐานเป็นเนือ้ไม ้และเลือกใชโ้ทน

สีเอิรธ์โทนแบบสไตลม์ินิมอล 
Mental health:  ช่วยสรา้งบรรยากาศความเป็นธรรมชาติ 
More:  เป็นโคมไฟใหแ้สงสว่าง 

 

ภาพประกอบ 15 การออกแบบน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป รูปแบบที่ 2 
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3. แนวคิดในการออกแบบแบบร่างรูปแบบที ่3 
Minimal:  จ าลองรูปทรงภูเขา โดยการลดทอนเป็นรูปทรงที่ดูเรียบง่าย วางเรียงซอ้นกัน

สลบัความสงูใหค้ลา้ยภเูขา 
Mental health:  ช่วยสรา้งบรรยากาศที่ผ่อนคลายดว้ยเสียงของน า้ และกลิ่นน า้หอมกบัไอ

น า้ที่พ่นออกมา 
More:  เครื่องพ่นอโรมา 

 

ภาพประกอบ 16 การออกแบบน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป รูปแบบที่ 3 
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4. แนวคิดในการออกแบบแบบร่างรูปแบบที ่4 
Minimal:  จ าลองมาจากแผ่นหินซอ้นกนัเหมือนภูเขา โดยใชรู้ปทรงเราขาคณิตเพื่อใหด้มูินิ

มอล เขา้ถึงง่ายและเรียงสลบัความสงูซอ้นกนั 
Mental health:  ช่วยเพิ่มพืน้ที่สีเขียวภายในหอ้ง สรา้งบรรยากาศที่ผ่อนคลายและเพิ่ม

ความสดชื่น 
More:  ฐานวางสามารถใชว้างสิ่งของ ปลกูตน้ไมห้รือเป็นแจกนัใสด่อกไมไ้ด ้

 

ภาพประกอบ 17 การออกแบบน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป รูปแบบที่ 4 
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5. แนวคิดในการออกแบบแบบร่างรูปแบบที ่5 
Minimal:  ออกแบบโดยน าตัวเลข 8 มาออกแบบเป็นตัวน า้ตก ใชห้ลกัความเชื่อเก่ียวกับ

ตวัเลขที่มีความหมายมงคลมาเป็นแนวคิด 
Mental health:  เป็นความเชื่อที่ส่งผลต่อจิตใจส่วนบคุคล ส่วนตวัน า้ตกสามารถช่วยผ่อน

คลายและสรา้งบรรยากาศสดชื่นไดภ้ายในหอ้ง 
More:  ฐานก้อนเมฆออกแบบให้สามารถวางของ และด้านล่างออกแบบให้เป็นอ่างที่

สามารถเลีย้งปลา ปลกูตน้ไม ้

 

ภาพประกอบ 18 การออกแบบน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป รูปแบบที่ 5 
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6. แนวคิดในการออกแบบแบบร่างรูปแบบที ่6 
Minimal:  จ าลองรูปทรงของภูเขา โดยการลดทอนด้วยการใช้รูปทรงสามเหลี่ยมและ

เลียนแบบมาจากหินครสิตลั 
Mental health:  ช่วยสรา้งบรรยากาศใหรู้ส้กึอบอุ่น ผ่อนคลาย 
More:  ฐานตรงกลางออกแบบใหส้ามารถวางสิ่งของ ดา้นในเป็นโคมไฟที่สามารถปรบั

แสงสว่างไดต้ามความตอ้งการและมีล าโพงเสียงน า้ไหลตามธรรมชาติ 

 

ภาพประกอบ 19 การออกแบบน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป รูปแบบที่ 6 



 58 
 

 

ขั้นตอน 5 วิเคราะหข์้อมูลจากแบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน าไปพัฒนาเป็น
แบบจ าลอง 3 มิติ 

ผลการวิเคราะหก์ารประเมินการออกแบบผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปทัง้ 6 
รูปแบบ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาตามเกณฑ์ความสวยงามน่าใช้ แนวความคิด 
หน้าที่ใชส้อย ความสะดวกสบายในการใชง้าน การผลิต วัสดุ ขนาดและความสามารถในการ
ขนสง่ และโอกาสทางการตลาด ไดด้งันี ้

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานของการประเมินดา้นความเหมาะสมของการ
ออกแบบผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป รูปแบบที่ 1 

คุณค่าและคุณลกัษณะความเหมาะสม
ของตัวผลิตภัณฑ ์รูปแบบที ่1 

�̅� SD. ระดับความเหมาะสม
ของการออกแบบ 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้ 4.33 0.58 มาก 
2.ดา้นแนวความคิด 4.00 1.00 มาก 
3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 3.67 0.58 มาก 
4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 4.00 0.00 มาก 
5.ดา้นการผลิต 4.00 0.00 มาก 
6.ดา้นวสัด ุ 4.00 0.00 มาก 
7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 3.33 0.58 ปานกลาง 
8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 3.33 0.58 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4 พบว่า การออกแบบผลิตภัณฑ์รูปแบบที่  1 ด้านความสวยงามน่าใช ้
แนวความคิด หนา้ที่ใชส้อย ความสะดวกสบายในการใชง้าน การผลิตและวสัดุ มีความเหมาะสม
มาก ส่วนดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง โอกาสทางการตลาดมีความเหมาะสมปาน
กลาง 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานของการประเมินดา้นความเหมาะสมของการ
ออกแบบผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป รูปแบบที่ 2 

คุณค่าและคุณลกัษณะความเหมาะสม
ของตัวผลิตภัณฑ ์รูปแบบที ่2 

�̅� SD. ระดับความเหมาะสม
ของการออกแบบ 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้ 3.00 1.00 ปานกลาง 
2.ดา้นแนวความคิด 3.33 0.58 ปานกลาง 
3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 4.00 1.00 มาก 
4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 3.67 0.58 มาก 
5.ดา้นการผลิต 2.67 0.58 ปานกลาง 
6.ดา้นวสัด ุ 4.00 0.00 มาก 
7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 4.00 0.00 มาก 
8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 3.33 0.58 ปานกลาง 

 

จากตาราง 5 พบว่าการออกแบบผลิตภณัฑรู์ปแบบที่ 2 ดา้นแนวคิดและความสวยงามน่า
ใชม้ีความเหมาะสมปานกลาง ดา้นหน้าที่การใชส้อย ความสะดวกสบายในการใชง้านมีความ
เหมาะสมมาก ในดา้นการผลิตมีความเหมาะสมปานกลาง ส่วนวสัด ุขนาดและความสามารถใน
การขนสง่มีความเหมาะสมมาก และโอกาสทางการตลาด มีความเหมาะสมปานกลาง 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานของการประเมินดา้นความเหมาะสมของการ
ออกแบบผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป รูปแบบที่ 3 

คุณค่าและคุณลกัษณะความเหมาะสม
ของตัวผลิตภัณฑ ์รูปแบบที ่3 

�̅� SD. ระดับความเหมาะสม
ของการออกแบบ 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้ 4.33 0.58 มาก 
2.ดา้นแนวความคิด 4.33 0.58 มาก 
3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 4.00 0.00 มาก 
4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 4.00 0.00 มาก 
5.ดา้นการผลิต 3.67 0.58 มาก 
6.ดา้นวสัด ุ 3.67 0.58 มาก 
7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 4.00 0.00 มาก 
8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 4.00 0.00 มาก 
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จากตาราง 6 พบว่า การออกแบบผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 ความสวยงามน่าใช ้แนวคิดใน
การออกแบบ มีความเหมาะสมมาก ดา้นหน้าที่ใชส้อยและสะดวกสบายในการใชง้าน มีความ
เหมาะสมมาก ด้านการผลิต วัสดุที่ เลือกใช้ ขนาดและความสามารถในการขนส่ง มีความ
เหมาะสมมาก โอกาสทางการตลาดมีความเหมาะสมมากเช่นกนั 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานของการประเมินดา้นความเหมาะสมของการ
ออกแบบผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป รูปแบบที่ 4 

คุณค่าและคุณลกัษณะความเหมาะสม
ของตัวผลิตภัณฑ ์รูปแบบที ่4 

�̅� SD. ระดับความเหมาะสม
ของการออกแบบ 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้ 4.00 0.00 มาก 
2.ดา้นแนวความคิด 4.00 0.00 มาก 
3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 4.00 0.00 มาก 
4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 3.33 0.58 ปานกลาง 
5.ดา้นการผลิต 3.67 0.58 มาก 
6.ดา้นวสัด ุ 3.67 0.58 มาก 
7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 3.67 0.58 มาก 
8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 4.00 0.00 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า การออกแบบผลิตภณัฑรู์ปแบบที่ 4 ดา้นความสวยงามน่าใช ้แนวคิด 

หนา้ที่ใชส้อย การผลิต วัสดุ ขนาดและความสามารถในการขนส่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่
มาก ด้านความสะดวกสบายในการใช้งานมีความเหมาะสมปานกลาง ส่วนด้านโอกาสทาง
การตลาดมีความเหมาะสมมาก 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานของการประเมินดา้นความเหมาะสมของการ
ออกแบบผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป รูปแบบที่ 5 

คุณค่าและคุณลกัษณะความเหมาะสม
ของตัวผลิตภัณฑ ์รูปแบบที ่5 

�̅� SD. ระดับความเหมาะสม
ของการออกแบบ 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้ 4.00 1.00 มาก 
2.ดา้นแนวความคิด 4.00 0.00 มาก 
3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 3.67 0.58 มาก 
4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 4.00 0.00 มาก 
5.ดา้นการผลิต 3.67 0.58 มาก 
6.ดา้นวสัด ุ 3.33 0.58 ปานกลาง 
7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 3.67 0.58 มาก 
8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 3.67 0.58 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า การออกแบบผลิตภัณฑ์รูปแบบที่  5 ความสวยงามน่าใช้และ

แนวความคิดมีความเหมาะสมมาก ดา้นหนา้ที่การใชส้อย ความสะดวกสบายในการใชง้านและ
ดา้นการผลิตมีความเหมาะสมมาก ในดา้นวัสดุมีความเหมาะสมปานกลาง ส่วนดา้นขนาดและ
ความสามารถในการขนสง่ และดา้นโอกาสทางการตลาดมีความเหมาะสมมาก 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานของการประเมินดา้นความเหมาะสมของการ
ออกแบบผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป รูปแบบที่ 6 

คุณค่าและคุณลกัษณะความเหมาะสม
ของตัวผลิตภัณฑ ์รูปแบบที ่6 

�̅� SD. ระดับความเหมาะสม
ของการออกแบบ 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้ 3.33 1.53 ปานกลาง 
2.ดา้นแนวความคิด 3.67 0.58 มาก 
3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 3.67 0.58 มาก 
4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 3.67 0.58 มาก 
5.ดา้นการผลิต 3.33 0.58 ปานกลาง 
6.ดา้นวสัด ุ 4.00 0.00 มาก 
7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 3.67 0.58 มาก 
8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 3.67 0.58 มาก 
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จากตาราง 9 พบว่า การออกแบบผลิตภัณฑ์รูปแบบที่  6 ความสวยงามน่าใช้มีความ

เหมาะสมปานกลาง ด้านแนวคิด ดา้นหน้าที่การใชส้อยและความสะดวกสบายในการใชง้านมี
ความเหมาะสมมาก ดา้นการผลิตมีความเหมาะสมปานกลาง ส่วนดา้นวสัดุที่เลือกใช ้ดา้นขนาด
และความสามารถในการขนสง่และโอกาสทางการตลาดมีความเหมาะสมมาก 

 
สรุปข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็ทีไ่ด้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
 

 

ภาพประกอบ 20 แบบร่างผลิตภณัฑท์ี่ผูเ้ชี่ยวชาญคดัเลือก 

ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มีความเห็นว่า แบบที่มีความเหมาะสมต่อการน าไปพัฒนาต่อคือ 
แบบที่  3 แบบที่  1 และแบบที่  4 ตามล าดับ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าแต่ละแบบมีความ
สวยงาม มีแนวคิดที่สื่อความหมาย ขนาดไม่ใหญ่เกินไปส าหรบัของตกแต่งในคอนโดมิเนียมมิ
เเนียม สามารถผลิตไดจ้ริง โดยแนะน าใหผ้สมผสานวสัดทุี่เพิ่มความเป็นสไตลโ์มเดิรน์ (Modern) 
เขา้ไปดว้ยเพื่อช่วยเพิ่มความสวยงามน่าสนใจขององคป์ระกอบ อาจจะตอ้งค านึงถึงการใชง้าน
หากจะน าไปใช้งานร่วมกับการจัดหิ ้งพระ เพราะคนไทยไม่นิยมเอาสิ่งของอ่ืน  ๆ วางเหนือ
พระพทุธรูป 
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ขั้นตอน 6 ออกแบบจ าลองผลิตภัณฑน์ ้าตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป (Prototype) โดยใช้
คอมพิวเตอรส์ร้างแบบจ าลอง 3 มิติ 

น าแบบรา่ง 2 มิติ ที่ผ่านการประเมินคดัเลือกจากผูเ้ชี่ยวชาญแลว้มาขึน้แบบจ าลอง 3 มิติ 
เพื่อใหเ้ห็นรูปทรง และลกัษณะพืน้ผิวของผลิตภณัฑ ์ดงัต่อไปนี ้

 
ผลิตภัณฑน์ ้าตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูปรูปแบบที ่1 

 

ภาพประกอบ 21 ผลิตภณัฑแ์บบจ าลอง 3 มิติ รูปแบบที่ 1 

“ผลิตภัณฑ์น ้าตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูปรูปแบบที่  1” แนวคิดการออกแบบได้แรง
บันดาลใจมาจากยอดภูเขาสูงชัน มีฟังก์ชันการใชง้านที่หลากหลาย ฐานของน า้ตกจ าลองถูก
ออกแบบใหค้ลา้ยกับน า้ตกที่อยู่ภายในถ า้ สื่อถึงความสงบ ร่มเย็น ส่วนบนออกแบบใหส้ามารถ
แยกชิน้ส่วนออกได ้4 ชิน้ เพื่อใชเ้ป็นที่เก็บของชิน้เล็กๆ วัสดุท าจากแก้วใสสีพาสเทล เช่น สีม่วง 
(สื่อถึงความสงบ), สีเขียว (สื่อถึงความสดชื่น), สีเหลือง (สื่อถึงความสดใส), สีชมพู (สื่อถึงความ
อ่อนโยน) ช่วยให้ผู้ใช้งานเพลิดเพลินไปกับการชมน า้ไหล ฟังเสียงน ้าที่ไหลรินเบาๆ ช่วยเสริม
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พลงังานที่ดี ท าใหรู้ส้กึผ่อนคลายและลดความเครียด เมื่อน าไปวางไวใ้นหอ้งท างาน จะช่วยใหรู้ส้ึก
สดชื่นและมีสมาธิมากขึน้ ขนาด 20 x 20 x 30 ซม. การใชง้านออกแบบใหม้ีการใชง้านแบบสาย
ชารจ์ USB สามารถใชก้บัพาวเวอรแ์บงคโ์ดยไม่ตอ้งเสียบปลั๊กได ้

 
ผลิตภัณฑน์ ้าตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูปรูปแบบที ่2 

 

ภาพประกอบ 22 ผลิตภณัฑแ์บบจ าลอง 3 มิติ รูปแบบที่ 2 

"ผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปรูปแบบที่ 2" แนวคิดในการออกแบบจ าลองมา
จากภูผาในตอนที่มีหมอกปกคลมุ โดยผสมผสานความเรียบง่ายของรูปทรงภูเขาสลบัระดบัความ
สงูต ่าเขา้กบัฟังกช์นัการท างานของเครื่องพ่นอโรมา ผูใ้ชง้านสามารถฟังเสียงน า้ที่ไหลรนิเบาๆ และ
กลิ่นหอมอโรมา จะช่วยให้รู ้สึกผ่อนคลาย ลดความเครียด รู ้สึกสดชื่นและมีพลงังานมากขึน้ 
มีขนาดกะทัดรดั 18 x 18 x 22 ซม. เหมาะส าหรบัวางบนโต๊ะท างานหรือมมุพกัผ่อนส่วนตวั สรา้ง
บรรยากาศที่สงบช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถท างานหรือพักผ่อนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ดา้น
การใชง้านออกแบบใหง้่ายต่อการใชง้าน สามารถเติมน า้และน า้มันหอมระเหยลงในอ่าง แลว้เปิด
สวิตช ์ใชส้ายชารจ์ USB ใชร้ว่มกบัพาวเวอรแ์บงคโ์ดยไม่ตอ้งเสียบปลั๊กไวต้ลอดได ้
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ผลิตภัณฑน์ ้าตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูปรูปแบบที ่3 

 

ภาพประกอบ 23 ผลิตภณัฑแ์บบจ าลอง 3 มิติ รูปแบบที่ 3 

"ผลิตภัณฑ์น า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูปรูปแบบที่ 3" แนวคิดในการออกแบบน าเอา
ความเรียบง่ายของรูปทรงเรขาคณิตมาผสมผสานกับความโค้งเรียงตัวของแนวภูเขา เป็นแผ่น
เรขาคณิตที่ซ้อนกันเป็นชั้นๆ โดยแต่ละชั้นจะมีขนาดและความสูงที่แตกต่างกันไป แผ่นฐาน
สามารถใชเ้ป็นที่วางสิ่งของ และตวัภูเขาเป็นแจกนัดอกไม ้ช่วยเพิ่มพืน้ที่สีเขียวภายในหอ้ง พืชจะ
ช่วยดดูซบัสารพิษและปล่อยออกซิเจน ท าใหค้ณุภาพอากาศในหอ้งดีขึน้ สรา้งบรรยากาศที่สดชื่น
และผ่อนคลาย ใชว้สัดทุี่ทนทานและดแูลรกัษาง่าย เช่น เซรามิก เนน้สีพาสเทล เช่น สีม่วง (สื่อถึง
พลงังาน), สีเขียว (สื่อถึงความสมดุล), สีเหลือง (สื่อถึงความอบอุ่น), สีชมพ ู(สื่อถึงความโรแมนติ
กของดอกไม)้ มีขนาด 27 x 27 x 25 ซม. ใชง้านไดก้ับทัง้ไฟบา้นและใชง้านคู่กับพาวเวอรแ์บงค์
โดยไม่เสียบปลั๊กได้เช่นกัน 
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ขั้นตอน 7 วิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจจากผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายต่อผลิตภัณฑท์ีพั่ฒนาขึน้ 

ผลการวิเคราะหแ์บบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อแบบของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เป็น
ผลวิเคราะหข์อ้มูลจากการสอบถามความชอบที่มีต่อแบบที่พัฒนาขึน้มา 3 รูปแบบ จ านวน 400 
คน ดงันี ้

ตาราง 10 แสดงสดัสว่นเพศของกลุม่เปา้หมาย 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 

ชาย 164 41.00 
หญิง 236 59.00 

 
จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเป็นเพศหญิงจ านวน 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

59 และเพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41 

ตาราง 11 แสดงสดัสว่นอายุของกลุม่เปา้หมาย 

อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 

28-32 ปี 227 56.75 
33-37 ปี 137 34.25 
38-42 ปี 36 9.00 
42 ปีขึน้ไป 0 0.00 

 

จากตาราง 11 พบว่า สดัส่วนอายุกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่อายุ 28-32 ปี จ านวน 227 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 56.75 รองลงมาอายุ 33-37 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.25 และอายุ 38-
42 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9 ไม่มีอาย ุ42 ปีขึน้ไป 
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ตาราง 12 แสดงสดัสว่นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของกลุม่เป้าหมาย 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ความถ่ี ร้อยละ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 17 4.25 
15,001-30,000 บาท 181 45.25 
30,001-50,000 บาท 144 36.00 
50,001 บาทขึน้ไป 58 14.50 

 

จากตาราง 12 พบว่า สัดส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่รายได ้
15,001-30,000 บาท จ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.25 รองลงมารายได้ 30,001-50,000 
บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36 รายได ้50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
14.5 และรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 

ตาราง 13 แสดงสดัสว่นรูปแบบการท างานของกลุม่เป้าหมาย 

รูปแบบการท างาน ความถ่ี ร้อยละ 

ท างานภายในออฟฟิศ Work at Office (WAO) 159 39.75 
ท างานท่ีบา้น Work from Home (WFH) 109 27.25 
ท างานท่ีไหนก็ได ้Work from Anywhere (WFA) 70 17.50 
ท างานทัง้ภายในออฟฟิศ สลบักบัท่ีไหนก็ได ้Hybrid Working 62 15.50 

 
จากตาราง 13 พบว่า สดัสว่นรูปแบบการท างานของกลุม่เปา้หมาย ท างานภายในออฟฟิศ 

Work at Office (WAO) จ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.75 รองลงมาท างานที่บา้น Work from 
Home (WFH) จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.25 ท างานที่ไหนก็ได้ Work from Anywhere 
(WFA) จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 และท างานทั้งภายในออฟฟิศ สลับกับที่ไหนก็ได ้
Hybrid Working จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.5 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป 

คุณค่าและ
คุณลักษณะ

ความ
เหมาะสม
ของตัว

ผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑรู์ปแบบที ่1 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที ่2 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที ่3 

 
 
 

𝒙 

 
 
 

SD. 

 
 
 

ร้อย
ละ 

ระดับ
ความ
เหมาะ
สม
ของ
การ
ออก 
แบบ 

 
 
 

�̅� 

 
 
 

SD. 

 
 
 

ร้อย
ละ 

ระดับ
ความ
เหมาะ
สม
ของ
การ
ออก 
แบบ 

 
 
 

�̅� 

 
 
 

SD. 

 
 
 

ร้อย
ละ 

ระดับ
ความ
เหมาะ
สม
ของ
การ
ออก 
แบบ 

1. ดา้นความ
สวยงามน่า
ใช ้

4.46 0.79 89.20 มาก 4.14 0.88 82.75 มาก 4.44 0.65 88.85 มาก 

2. ดา้น
แนวความคิด 

4.28 0.61 85.55 มาก 4.22 0.74 84.40 มาก 4.37 0.70 87.30 มาก 

3. ดา้นหนา้ที่
ใชส้อย 

3.97 0.87 79.35 มาก 4.09 0.94 81.70 มาก 4.20 0.79 84.05 มาก 

4. ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการใชง้าน 

4.18 0.80 83.55 มาก 4.14 0.80 82.75 มาก 4.24 0.74 84.70 มาก 

5. ดา้นการ
ผลิต 

4.18 0.80 83.60 มาก 4.19 0.75 83.75 มาก 4.20 0.77 84.00 มาก 

6. ดา้นวสัด ุ 4.19 0.68 83.75 มาก 4.21 0.67 84.10 มาก 4.30 0.68 85.90 มาก 

7. ดา้นขนาด
และความ 

สามารถใน
การขนส่ง 

4.32 0.67 86.35 มาก 4.20 0.78 83.95 มาก 4.25 0.75 84.95 มาก 

8. ดา้น
โอกาสทาง
การตลาด 

4.16 0.81 83.10 มาก 4.08 0.83 81.60 มาก 4.34 0.72 86.70 มาก 

รวม 4.22 รอ้ยละ 84.31 4.16 รอ้ยละ 83.13 4.29 รอ้ยละ 85.81 
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จากตาราง 14 พบว่า ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์น ้าตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป มี
แนวความคิดและความสวยงามน่าใช ้มีหนา้ที่การใชส้อยที่มีความสะดวกสบายในการใชง้าน ดา้น
การผลิต วัสดุและขนาดมีความสามารถในการขนส่ง และมีโอกาสทางการตลาด ซึ่งโดยรวมทุก
ดา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยรูปแบบที่ไดร้บัความพึงพอใจมากที่สุดคือ รูปแบบที่ 3 
คิดเป็นรอ้ยละ 86 รองลงคือรูปแบบที่ 1 คิดเป็นรอ้ยละ 84 และรูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 83 
สามารถเปรียบเทียบแยกย่อย ดงันี ้

การประเมินคุณค่าและคุณลักษณะความเหมาะสมของตัวผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภค
กลุม่เปา้หมาย ในดา้นความสวยงามน่าใชม้ีความพึงพอใจในระดบัมาก ซึ่งรูปแบบที่ 1 คิดเป็นรอ้ย
ละ 89.20 รูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 82.75 และรูปแบบที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 88.85 ดังนัน้ รูปแบบ
ที่ 1 มคีวามสวยงามน่าใชม้ากกว่ารูปแบบที่ 3 และรูปแบบที่ 2 ตามล าดบั 

การประเมินคุณค่าและคุณลักษณะความเหมาะสมของตัวผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย ในดา้นแนวความคิดมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งรูปแบบที่ 1 คิดเป็นรอ้ยละ 
85.55 รูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 84.40 และรูปแบบที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 87.30 ดงันัน้ รูปแบบที่ 3 
มแีนวคิดที่น่าสนใจมากกว่ารูปแบบที่ 1 และรูปแบบที่ 2 ตามล าดบั 

การประเมินคุณค่าและคุณลักษณะความเหมาะสมของตัวผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย ในดา้นหน้าที่ใชส้อยมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งรูปแบบที่ 1 คิดเป็นรอ้ยละ 
79.35 รูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 81.70 และรูปแบบที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 84.05 ดงันัน้ รูปแบบที่ 3 
มหีนา้ที่การใชส้อยที่น่าใชม้ากกว่ารูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 1 ตามล าดบั 

การประเมินคุณค่าและคุณลักษณะความเหมาะสมของตัวผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย ในดา้นความสะดวกสบายในการใชง้านมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งรูปแบบที่ 
1 คิดเป็นรอ้ยละ 83.55 รูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 82.75 และรูปแบบที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 84.70 
ดังนั้น รูปแบบที่  3 มีความสะดวกสบายในการใช้งานมากกว่ารูปแบบที่  1 และรูปแบบที่  3 
ตามล าดบั 

การประเมินคุณค่าและคุณลักษณะความเหมาะสมของตัวผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย ในดา้นการผลิตมีความพึงพอใจในระดบัมาก ซึ่งรูปแบบที่ 1 คิดเป็นรอ้ยละ 83.60 
รูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 83.75 และรูปแบบที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 84.00 ดงันัน้ รูปแบบที่ 3 มีความ
เป็นไปไดใ้นการผลตมากกว่ารูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 1 ตามล าดบั 
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การประเมินคุณค่าและคุณลักษณะความเหมาะสมของตัวผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย ในด้านวัสดุมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งรูปแบบที่ 1 คิดเป็นรอ้ยละ 83.75 
รูปแบบที่  2 คิดเป็นร้อยละ 84.10 และรูปแบบที่  3 คิดเป็นรอ้ยละ 85.90 ดังนั้น รูปแบบที่  3 
เลือกใชว้สัดทุี่น่าสนใจ สวยงามมากกว่ารูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 1 ตามล าดบั 

การประเมินคุณค่าและคุณลักษณะความเหมาะสมของตัวผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย ในด้านขนาดและความสามารถในการขนส่งมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่ง
รูปแบบที่ 1 คิดเป็นรอ้ยละ 86.35 รูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 83.95 และรูปแบบที่ 3 คิดเป็นรอ้ย
ละ 84.95 ดังนั้น รูปแบบที่ 1 มีขนาดและความเหมาะสมในการขนส่งมากกว่ารูปแบบที่ 3 และ
รูปแบบที่ 2 ตามล าดบั 

การประเมินคุณค่าและคุณลักษณะความเหมาะสมของตัวผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย ในดา้นโอกาสทางการตลาดมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งรูปแบบที่ 1 คิดเป็น
รอ้ยละ 83.10 รูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 81.60 และรูปแบบที่  3 คิดเป็นรอ้ยละ 86.70 ดังนั้น 
รูปแบบที่ 3 เป็นรูปแบบที่มีโอกาสทางการตลาดมากกว่ารูปแบบที่ 1 และรูปแบบที่ 2 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป แยกตามเพศ (เพศชาย) จ านวน 164 คน 

สถานภาพ
ท่ัวไป 
(เพศ) 

คุณค่าและ
คุณลักษณะ

ความ
เหมาะสม
ของตัว

ผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 
 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 
 
 
 
 
เพศชาย 
จ านวน 
164 คน 
(41%) 

1.ดา้นความ
สวยงามน่าใช ้

4.40 0.89 มาก 3.95 0.99 มาก 4.32 0.66 มาก 

2.ดา้น
แนวความคิด 

4.15 0.58 มาก 3.97 0.87 มาก 4.37 0.71 มาก 

3.ดา้นหนา้ท่ี
ใชส้อย 

3.91 0.90 มาก 3.97 1.01 มาก 4.08 0.75 มาก 

4.ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการใชง้าน 

4.12 0.82 มาก 4.02 0.84 มาก 4.23 0.61 มาก 

5.ดา้นการ
ผลิต 

4.16 0.88 มาก 3.83 0.81 มาก 4.07 0.88 มาก 

6.ดา้นวสัดุ 4.23 0.67 มาก 4.04 0.73 มาก 4.23 0.77 มาก 

7.ดา้นขนาด
และ
ความสามารถ
ในการขนส่ง 

4.29 0.69 มาก 4.05 0.94 มาก 4.19 0.80 มาก 

8.ดา้นโอกาส
ทางการตลาด 

4.15 0.88 มาก 3.97 0.91 มาก 4.44 0.68 มาก 

รวม 4.18 รอ้ยละ 83.54 3.98 รอ้ยละ 79.51 4.24 รอ้ยละ 84.82 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป แยกตามเพศ (เพศหญิง) จ านวน 236 คน 

สถานภาพ
ท่ัวไป 
(เพศ) 

คุณค่าและ
คุณลักษณะ

ความ
เหมาะสม
ของตัว

ผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 
 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
เพศหญิง 
จ านวน 
236 คน 
(59%) 

1.ดา้นความ
สวยงามน่าใช ้

4.50 0.71 มาก 4.27 0.77 มาก 4.53 0.64 มาก 

2.ดา้น
แนวความคิด 

4.36 0.62 มาก 4.39 0.58 มาก 4.36 0.69 มาก 

3.ดา้นหนา้ท่ี
ใชส้อย 

4.01 0.86 มาก 4.17 0.89 มาก 4.29 0.81 มาก 

4.ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการใชง้าน 

4.22 0.78 มาก 4.22 0.76 มาก 4.24 0.82 มาก 

5.ดา้นการ
ผลิต 

4.19 0.74 มาก 4.44 0.59 มาก 4.29 0.67 มาก 

6.ดา้นวสัดุ 4.16 0.69 มาก 4.32 0.61 มาก 4.34 0.62 มาก 

7.ดา้นขนาด
และ
ความสามารถ
ในการขนส่ง 

4.33 0.65 มาก 4.30 0.64 มาก 4.29 0.71 มาก 

8.ดา้นโอกาส
ทางการตลาด 

4.16 0.76 มาก 4.16 0.76 มาก 4.26 0.74 มาก 

รวม 4.24 รอ้ยละ 84.84 4.28 รอ้ยละ 85.64 4.32 รอ้ยละ 86.49 

 
จากตาราง 15 พบว่า เพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41 ในดา้นความสวยงาม

น่าใช ้ดา้นแนวความคิด ดา้นหน้าที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน ดา้นการผลิต 
ดา้นวัสดุ ดา้นขนาด ความสามารถในการขนส่ง และดา้นโอกาสทางการตลาด มีความพึงพอใจ
ระดบัมาก โดยรูปแบบที่ไดร้บัความสนใจมากที่สดุคือ รูปแบบที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 84.82 รองลงมา
เป็นรูปแบบที่ 1 คิดเป็นรอ้ยละ 83.54 และรูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 79.51 ตามล าดบั 
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จากตาราง 16 พบว่า เพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59 ในดา้นความสวยงาม
น่าใช ้ดา้นแนวความคิด ดา้นหน้าที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน ดา้นการผลิต 
ดา้นวัสดุ ดา้นขนาด ความสามารถในการขนส่ง และดา้นโอกาสทางการตลาด มีความพึงพอใจ
ระดบัมาก โดยรูปแบบที่ไดร้บัความสนใจมากที่สดุคือ รูปแบบที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 86.49 รองลงมา
เป็นรูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 85.64 และรูปแบบที่ 1 คิดเป็นรอ้ยละ 84.84 ตามล าดบั 

 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป แยกตามอาย ุ(28-32 ปี) จ านวน 227 คน 

สถานภาพ
ท่ัวไป 
(อายุ) 

คุณค่าและ
คุณลักษณะ

ความ
เหมาะสมของ
ตัวผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 
 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 
 
 
 
 
28-32 ปี 
จ านวน 
227 คน 
(56.75%) 

1.ดา้นความ
สวยงามน่าใช ้

4.41 0.85 มาก 4.02 0.95 มาก 4.37 0.66 มาก 

2.ดา้น
แนวความคิด 

4.20 0.60 มาก 4.08 0.82 มาก 4.35 0.71 มาก 

3.ดา้นหนา้ท่ีใช้
สอย 

3.92 0.89 มาก 4.02 0.98 มาก 4.12 0.78 มาก 

4.ดา้นความ
สะดวกสบายใน
การใชง้าน 

4.12 0.81 มาก 4.06 0.83 มาก 4.22 0.68 มาก 

5.ดา้นการผลิต 4.15 0.85 มาก 3.99 0.80 มาก 4.12 0.83 มาก 
6.ดา้นวสัดุ 4.20 0.69 มาก 4.11 0.71 มาก 4.25 0.73 มาก 

7.ดา้นขนาด
และ
ความสามารถ
ในการขนส่ง 

4.30 0.68 มาก 4.11 0.87 มาก 4.21 0.78 มาก 

8.ดา้นโอกาส
ทางการตลาด 

4.14 0.86 มาก 4.01 0.88 มาก 4.38 0.71 มาก 

รวม 4.18 รอ้ยละ 83.66 4.05 รอ้ยละ 81.01 4.25 รอ้ยละ 85.08 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป แยกตามอาย ุ(33-37 ปี) จ านวน 137 คน 

สถานภาพ
ท่ัวไป 
(อายุ) 

คุณค่าและ
คุณลักษณะ

ความ
เหมาะสม
ของตัว

ผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 
 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 
 
 
 
33-37 ปี 
จ านวน 
137 คน 
(34.25%) 

1.ดา้นความ
สวยงามน่าใช ้

4.53 0.69 มาก 4.29 0.76 มาก 4.54 0.63 มาก 

2.ดา้น
แนวความคิด 

4.38 0.61 มาก 4.41 0.58 มาก 4.39 0.69 มาก 

3.ดา้นหนา้ท่ี
ใชส้อย 

4.01 0.87 มาก 4.13 0.92 มาก 4.30 0.80 มาก 

4.ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการใชง้าน 

4.24 0.79 มาก 4.23 0.74 มาก 4.24 0.82 มาก 

5.ดา้นการ
ผลิต 

4.20 0.74 มาก 4.45 0.58 มาก 4.29 0.68 มาก 

6.ดา้นวสัดุ 4.17 0.67 มาก 4.34 0.60 มาก 4.36 0.62 มาก 

7.ดา้นขนาด
และ
ความสามารถ
ในการขนส่ง 

4.33 0.64 มาก 4.31 0.64 มาก 4.30 0.71 มาก 

8.ดา้นโอกาส
ทางการตลาด 

4.18 0.75 มาก 4.16 0.75 มาก 4.27 0.72 มาก 

รวม 4.25 รอ้ยละ 85.09 4.29 รอ้ยละ 85.80 4.34 รอ้ยละ 86.73 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป แยกตามอาย ุ(38-42 ปี) จ านวน 36 คน 

สถานภาพ
ท่ัวไป 
(อายุ) 

คุณค่าและ
คุณลักษณะ

ความ
เหมาะสม
ของตัว

ผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 
 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 
 
 
 
38-42 ปี 
จ านวน 36 
คน (9%) 

1.ดา้นความ
สวยงามน่าใช ้

4.47 0.74 มาก 4.28 0.78 มาก 4.50 0.65 มาก 

2.ดา้น
แนวความคิด 

4.36 0.64 มาก 4.39 0.60 มาก 4.36 0.68 มาก 

3.ดา้นหนา้ท่ี
ใชส้อย 

4.08 0.81 มาก 4.31 0.75 มาก 4.33 0.83 มาก 

4.ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการใชง้าน 

4.28 0.74 มาก 4.25 0.77 มาก 4.31 0.82 มาก 

5.ดา้นการ
ผลิต 

4.28 0.74 มาก 4.44 0.61 มาก 4.33 0.68 มาก 

6.ดา้นวสัดุ 4.17 0.74 มาก 4.33 0.63 มาก 4.33 0.63 มาก 

7.ดา้นขนาด
และ
ความสามารถ
ในการขนส่ง 

4.36 0.64 มาก 4.31 0.62 มาก 4.31 0.71 มาก 

8.ดา้นโอกาส
ทางการตลาด 

4.17 0.77 มาก 4.19 0.75 มาก 4.28 0.78 มาก 

รวม 4.27 รอ้ยละ 85.42 4.27 รอ้ยละ 86.25 4.34 รอ้ยละ 86.88 

 
จากตาราง 17 พบว่า กลุ่มอายุ 28-32 ปี จ านวน 227 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.75 ในดา้น

ความสวยงามน่าใช ้ดา้นแนวความคิด ดา้นหน้าที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
ดา้นการผลิต ดา้นวัสดุ ดา้นขนาด ความสามารถในการขนส่ง และดา้นโอกาสทางการตลาด มี
ความพึงพอใจระดบัมาก รูปแบบที่ไดร้บัความสนใจในกลุ่มอายุนีม้ากที่สดุคือ รูปแบบที่ 3 คิดเป็น
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รอ้ยละ 85.08 รองลงมาเป็นรูปแบบที่  1 คิดเป็นรอ้ยละ 83.66 และรูปแบบที่  2 คิดเป็นรอ้ยละ 
81.01 ตามล าดบั 

จากตาราง 18 พบว่า กลุ่มอายุ 33-37 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.25 ในดา้น
ความสวยงามน่าใช ้ดา้นแนวความคิด ดา้นหน้าที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
ดา้นการผลิต ดา้นวัสดุ ดา้นขนาด ความสามารถในการขนส่ง และดา้นโอกาสทางการตลาด มี
ความพึงพอใจระดบัมาก รูปแบบที่ไดร้บัความสนใจในกลุ่มอายุนีม้ากที่สดุคือ รูปแบบที่ 3 คิดเป็น
รอ้ยละ 86.73 รองลงมาเป็นรูปแบบที่  2 คิดเป็นรอ้ยละ 85.80 และรูปแบบที่  1 คิดเป็นรอ้ยละ 
85.09 ตามล าดบั 

จากตาราง 19 พบว่า กลุ่มอายุ 38-42 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9 ในดา้นความ
สวยงามน่าใช ้ดา้นแนวความคิด ดา้นหนา้ที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน ดา้นการ
ผลิต ดา้นวัสดุ ดา้นขนาด ความสามารถในการขนส่ง และดา้นโอกาสทางการตลาด มีความพึง
พอใจระดับมาก รูปแบบที่ไดร้บัความสนใจในกลุ่มอายุนีม้ากที่สุดคือ รูปแบบที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 
86.88 รองลงมาเป็นรูปแบบที่  2 คิดเป็นรอ้ยละ 86.25 และรูปแบบที่  1 คิดเป็นรอ้ยละ 85.42 
ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77 
 

 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป แยกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (ต ่ากว่า 15,000 บาท) จ านวน 17 คน 

สถานภาพ
ทั่วไป 
(รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน) 

คณุค่าและ
คณุลกัษณะ

ความ
เหมาะสมของ
ตวัผลิตภณัฑ ์

ผลิตภณัฑรู์ปแบบท่ี 1 ผลิตภณัฑรู์ปแบบท่ี 2 ผลิตภณัฑรู์ปแบบท่ี 3 
 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 
 
 
 
ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 
จ านวน 
17 คน 
(4.25%) 

1.ดา้นความ
สวยงามน่าใช ้

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 2.94 0.83 ปานกลาง 3.65 0.49 มาก 

2.ดา้น
แนวความคิด 

4.00 0.00 มาก 2.94 0.83 ปานกลาง 3.35 0.49 ปานกลาง 

3.ดา้นหนา้ท่ี
ใชส้อย 

3.00 0.00 ปานกลาง 2.65 0.49 ปานกลาง 3.65 0.49 มาก 

4.ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการใชง้าน 

4.00 0.00 มาก 3.29 0.47 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

5.ดา้นการ
ผลิต 

4.00 0.00 มาก 3.29 0.47 ปานกลาง 3.35 0.49 ปานกลาง 

6.ดา้นวสัดุ 4.00 0.00 มาก 3.29 0.47 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

7.ดา้นขนาด
และ
ความสามารถ
ในการขนส่ง 

3.35 0.49 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 3.35 0.49 ปานกลาง 

8.ดา้นโอกาส
ทางการตลาด 

3.65 0.49 มาก 2.94 0.83 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

รวม 3.88 รอ้ยละ 77.50 3.04 รอ้ยละ 60.88 3.67 รอ้ยละ 73.38 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป แยกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (15,001-30,000 บาท) จ านวน 181 คน 

สถานภาพ
ท่ัวไป 
(รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน) 

คุณค่าและ
คุณลักษณะ

ความ
เหมาะสม
ของตัว

ผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 
 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 
 
 
 
 
15,001-
30,000 
บาท
จ านวน 
181 คน 
(45.25%) 

1.ดา้นความ
สวยงามน่าใช ้

4.45 0.72 มาก 4.36 0.75 มาก 4.44 0.62 มาก 

2.ดา้น
แนวความคิด 

4.23 0.56 มาก 4.45 0.56 มาก 4.42 0.62 มาก 

3.ดา้นหนา้ท่ี
ใชส้อย 

4.00 0.77 มาก 4.36 0.71 มาก 4.28 0.82 มาก 

4.ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการใชง้าน 

4.29 0.69 มาก 4.33 0.74 มาก 4.24 0.81 มาก 

5.ดา้นการ
ผลิต 

4.32 0.74 มาก 4.32 0.59 มาก 4.22 0.75 มาก 

6.ดา้นวสัดุ 4.12 0.74 มาก 4.19 0.65 มาก 4.23 0.62 มาก 

7.ดา้นขนาด
และ
ความสามารถ
ในการขนส่ง 

4.22 0.65 มาก 4.23 0.62 มาก 4.26 0.72 มาก 

8.ดา้นโอกาส
ทางการตลาด 

4.17 0.78 มาก 4.27 0.77 มาก 4.32 0.79 มาก 

รวม 4.22 รอ้ยละ 84.49 4.31 รอ้ยละ 86.27 4.30 รอ้ยละ 86.02 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป แยกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (30,001-50,000 บาท) จ านวน 144 คน 

สถานภาพ
ท่ัวไป 
(รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน) 

คุณค่าและ
คุณลักษณะ

ความ
เหมาะสม
ของตัว

ผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 
 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 
 
 
 
 
30,001-
50,000 
บาท 
จ านวน 
144 คน 
(36%) 

1.ดา้นความ
สวยงามน่าใช ้

4.61 0.84 มากท่ีสดุ 4.15 0.93 มาก 4.72 0.45 มากท่ีสดุ 

2.ดา้น
แนวความคิด 

4.41 0.63 มาก 4.22 0.69 มาก 4.53 0.62 มากท่ีสดุ 

3.ดา้นหนา้ท่ี
ใชส้อย 

4.03 0.92 มาก 3.88 1.06 มาก 4.26 0.76 มาก 

4.ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการใชง้าน 

4.15 0.85 มาก 4.15 0.80 มาก 4.31 0.70 มาก 

5.ดา้นการ
ผลิต 

4.15 0.81 มาก 4.29 0.72 มาก 4.38 0.61 มาก 

6.ดา้นวสัดุ 4.29 0.60 มาก 4.26 0.71 มาก 4.53 0.62 มากท่ีสดุ 

7.ดา้นขนาด
และ
ความสามารถ
ในการขนส่ง 

4.53 0.57 มากท่ีสดุ 4.38 0.83 มาก 4.49 0.57 มาก 

8.ดา้นโอกาส
ทางการตลาด 

4.39 0.73 มาก 4.10 0.74 มาก 4.50 0.57 มากท่ีสดุ 

รวม 4.32 รอ้ยละ 86.39 4.18 รอ้ยละ 83.54 4.47 รอ้ยละ 89.34 
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป แยกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (50,001 บาทขึน้ไป) จ านวน 58 คน 

สถานภาพ
ท่ัวไป 
(รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน) 

คุณค่าและ
คุณลักษณะ

ความ
เหมาะสม
ของตัว

ผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 
 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 
 
 
 
50,001 
บาทขึน้ไป 
จ านวน 58 
คน 
(14.5%) 

1.ดา้นความ
สวยงามน่าใช ้

3.97 0.77 มาก 3.78 0.75 มาก 3.98 0.78 มาก 

2.ดา้น
แนวความคิด 

4.19 0.76 มาก 3.88 0.84 มาก 4.07 0.83 มาก 

3.ดา้นหนา้ท่ี
ใชส้อย 

3.98 1.02 มาก 4.17 0.88 มาก 3.98 0.78 มาก 

4.ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการใชง้าน 

3.97 1.01 มาก 3.78 0.75 มาก 4.09 0.71 มาก 

5.ดา้นการ
ผลิต 

3.88 0.96 มาก 3.78 0.99 มาก 3.97 1.01 มาก 

6.ดา้นวสัดุ 4.19 0.76 มาก 4.38 0.49 มาก 3.98 0.91 มาก 

7.ดา้นขนาด
และ
ความสามารถ
ในการขนส่ง 

4.38 0.67 มาก 3.98 0.91 มาก 3.86 0.94 มาก 

8.ดา้นโอกาส
ทางการตลาด 

3.67 0.91 มาก 3.78 0.88 มาก 4.07 0.83 มาก 

รวม 4.03 รอ้ยละ 80.56 3.94 รอ้ยละ 78.79 4.00 รอ้ยละ 80.00 

 

จากตาราง 20 พบว่า กลุ่มผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 17 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 สว่นใหญ่มีความพงึพอใจผลิตภณัฑรู์ปแบบที่ 1 โดยรวมในระดบัมาก คิดเป็น
รอ้ยละ 77.50 ใหด้า้นความสวยงามน่าใช ้มีระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ ดา้นแนวความคิด ดา้น
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ความสะดวกสบายในการใชง้าน การผลิต วัสดุ และดา้นโอกาสทางการตลาด มีระดับความพึง
พอใจมาก ดา้นหนา้ที่ใชส้อย ขนาดและความสามารถในการขนสง่ ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

รองลงมามีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 3 โดยรวมในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 
73.38 ใหด้า้นความสวยงามน่าใช ้ดา้นหนา้ที่ใชส้อย ความสะดวกสบายในการใชง้าน วสัดุ และ
โอกาสทางการตลาด ระดับความพึงพอใจมาก ส่วนดา้นแนวความคิด การผลิต ดา้นขนาดและ
ความสามารถในการขนสง่ ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

และล าดับถัดมามีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 2 โดยรวมในระดับปานกลาง คิด
เป็นรอ้ยละ 60.88 ใหด้า้นความสวยงามน่าใช ้ด้านแนวความคิด ดา้นหน้าที่ใชส้อย ดา้นความ
สะดวกสบายในการใชง้าน ดา้นการผลิต ดา้นวสัด ุดา้นขนาดและความสามารถในการขนสง่ ดา้น
โอกาสทางการตลาด ในระดบัปานกลาง 

จากตาราง 21 กลุ่มผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 181 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 45.25 มีความพึงพอใจผลิตภัณฑโ์ดยรวมดา้นความสวยงามน่าใช ้ดา้นแนวความคิด 
ดา้นหนา้ที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน ดา้นการผลิต ดา้นวัสดุ ดา้นขนาดและ
ความสามารถในการขนส่ง และดา้นโอกาสทางการตลาด ในระดบัมาก รูปแบบที่ไดร้บัความสนใจ
ในกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนีม้ากที่สดุคือ รูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 86.27 รองลงมาเป็นรูปแบบ
ที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 86.02 และรูปแบบที่ 1 คิดเป็นรอ้ยละ 84.49 ตามล าดบั 

จากตาราง 22 พบว่า กลุ่มผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท จ านวน 144 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 36 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 โดยรวมในระดับมาก คิด
เป็นรอ้ยละ 89.34 ด้านความสวยงามน่าใช้ ด้านแนวความคิด ด้านวัสดุและด้านโอกาสทาง
การตลาด ระดับความพึงพอใจมากที่สดุ ดา้นหนา้ที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
ดา้นการผลิต ดา้นขนาดและความสามารถในการขนสง่ ระดบัความพงึพอใจมาก 

รองลงมามีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 1 โดยรวมในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 
86.39 ดา้นความสวยงามน่าใช ้ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง ระดับความพึงพอใจ
มากที่สดุ ดา้นแนวความคิด ดา้นหนา้ที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน ดา้นการผลิต 
ดา้นวสัดแุละดา้นโอกาสทางการตลาด ระดบัความพงึพอใจมาก 

และล าดบัถดัมามีความพึงพอใจผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 2 โดยรวมในระดบัมาก คิดเป็นรอ้ย
ละ 83.54 ดา้นความสวยงามน่าใช ้ดา้นแนวความคิด ดา้นหนา้ที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบาย
ในการใชง้าน ดา้นการผลิต ดา้นวัสดุ ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง และดา้นโอกาส
ทางการตลาด ในระดบัมาก 
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จากตาราง 23 พบว่า กลุ่มผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 58 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 14.5 มีความพงึพอใจผลิตภณัฑโ์ดยรวมดา้นความสวยงามน่าใช ้ดา้นแนวความคิด 
ดา้นหนา้ที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน ดา้นการผลิต ดา้นวัสดุ ดา้นขนาดและ
ความสามารถในการขนส่ง และดา้นโอกาสทางการตลาด ในระดบัมาก รูปแบบที่ไดร้บัความสนใจ
ในกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนีม้ากที่สดุคือ รูปแบบที่ 1 คิดเป็นรอ้ยละ 80.56 รองลงมาเป็นรูปแบบ
ที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 80 และรูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 78.79 ตามล าดบั 

ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป แยกตามรูปแบบการท างาน (ท างานภายในออฟฟิศ Work at Office 
(WAO) ) จ านวน 159 คน 

สถานภาพ
ท่ัวไป 

(แยกตาม
รูปแบบการ
ท างาน) 

คุณค่าและ
คุณลักษณะ

ความ
เหมาะสมของ
ตัวผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑรู์ปแบบท่ี 1 ผลิตภัณฑรู์ปแบบท่ี 2 ผลิตภัณฑรู์ปแบบท่ี 3 
 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 
 
 
 
ท างาน
ภายใน
ออฟฟิศ 
Work at 
Office 
(WAO 
จ านวน 159 
คน 
(39.75%) 

1.ดา้นความ
สวยงามน่าใช ้

4.40 0.74 มาก 4.07 0.97 มาก 4.49 0.64 มาก 

2.ดา้น
แนวความคิด 

4.13 0.59 มาก 4.35 0.82 มาก 4.31 0.66 มาก 

3.ดา้นหนา้ที่ใช้
สอย 

3.77 0.86 มาก 4.27 0.96 มาก 4.30 0.76 มาก 

4.ดา้นความ
สะดวกสบายใน
การใชง้าน 

4.20 0.78 มาก 4.06 0.96 มาก 4.23 0.79 มาก 

5.ดา้นการผลิต 4.16 0.76 มาก 4.13 0.79 มาก 4.30 0.71 มาก 
6.ดา้นวสัด ุ 4.07 0.76 มาก 4.23 0.69 มาก 4.28 0.65 มาก 
7.ดา้นขนาด
และ
ความสามารถ
ในการขนส่ง 

4.32 0.66 มาก 4.11 0.72 มาก 4.27 0.64 มาก 

8.ดา้นโอกาส
ทางการตลาด 

3.99 0.81 มาก 4.06 0.90 มาก 4.38 0.74 มาก 

รวม 4.13 รอ้ยละ 82.61 4.16 รอ้ยละ 83.18 4.32 รอ้ยละ 86.38 
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ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป แยกตามรูปแบบการท างาน (ท างานที่บา้น Work from Home (WFH) ) 
จ านวน 109 คน 

สถานภาพ
ท่ัวไป 

(แยกตาม
รูปแบบ
การ

ท างาน) 

คุณค่าและ
คุณลักษณะ

ความ
เหมาะสม
ของตัว

ผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 
 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 
 
 
 
ท างานที่
บ้าน Work 
from 
Home 
(WFH) 
จ านวน 
109 คน 
(27.25%) 

1.ดา้นความ
สวยงามน่าใช ้

4.68 0.58 มากท่ีสดุ 4.25 0.80 มาก 4.40 0.68 มาก 

2.ดา้น
แนวความคิด 

4.59 0.49 มากท่ีสดุ 4.05 0.70 มาก 4.37 0.74 มาก 

3.ดา้นหนา้ท่ี
ใชส้อย 

4.22 0.83 มาก 4.01 0.87 มาก 4.16 0.68 มาก 

4.ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการใชง้าน 

4.42 0.60 มาก 4.27 0.65 มาก 4.28 0.64 มาก 

5.ดา้นการ
ผลิต 

4.32 0.65 มาก 4.30 0.74 มาก 4.21 0.69 มาก 

6.ดา้นวสัดุ 4.21 0.62 มาก 4.27 0.56 มาก 4.47 0.60 มาก 

7.ดา้นขนาด
และ
ความสามารถ
ในการขนส่ง 

4.28 0.64 มาก 4.32 0.73 มาก 4.32 0.73 มาก 

8.ดา้นโอกาส
ทางการตลาด 

4.33 0.73 มาก 3.94 0.77 มาก 4.32 0.58 มาก 

รวม 4.38 รอ้ยละ 87.61 4.18 รอ้ยละ 83.51 4.32 รอ้ยละ 86.31 
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ตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป แยกตามรูปแบบการท างาน (ท างานที่ไหนก็ได ้Work from Anywhere 
(WFA) ) จ านวน 70 คน 

สถานภาพ
ท่ัวไป 

(แยกตาม
รูปแบบ
การ

ท างาน) 

คุณค่าและ
คุณลักษณะ

ความ
เหมาะสม
ของตัว

ผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 
 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 
 
 
 
ท างานที่
ไหนก็ได้ 
Work from 
Anywhere 
(WFA) 
จ านวน 70 
คน 
(17.50%) 

1.ดา้นความ
สวยงามน่าใช ้

4.59 0.65 มาก 4.26 0.72 มาก 4.49 0.50 มาก 

2.ดา้น
แนวความคิด 

4.23 0.42 มาก 4.24 0.60 มาก 4.57 0.65 มาก 

3.ดา้นหนา้ท่ี
ใชส้อย 

4.10 0.84 มาก 3.87 0.95 มาก 4.26 0.83 มาก 

4.ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการใชง้าน 

3.84 0.88 มาก 4.01 0.58 มาก 4.34 0.61 มาก 

5.ดา้นการ
ผลิต 

4.27 0.93 มาก 4.17 0.70 มาก 4.24 0.94 มาก 

6.ดา้นวสัดุ 4.26 0.44 มาก 4.26 0.61 มาก 4.34 0.63 มาก 

7.ดา้นขนาด
และ
ความสามารถ
ในการขนส่ง 

4.59 0.50 มาก 4.41 0.88 มาก 4.33 0.86 มาก 

8.ดา้นโอกาส
ทางการตลาด 

4.26 0.85 มาก 4.17 0.80 มาก 4.41 0.65 มาก 

รวม 4.27 รอ้ยละ 85.32 4.18 รอ้ยละ 83.50 4.37 รอ้ยละ 87.46 

 

 

 



 85 
 

 

ตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานความพงึพอใจต่อรูปแบบผลิตภณัฑน์ า้ตก
จ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป แยกตามรูปแบบการท างาน (ท างานทัง้ภายในออฟฟิศ สลบักบัที่ไหนก็
ได ้หรือ Hybrid Working) จ านวน 62 คน 

สถานภาพ
ท่ัวไป 

(แยกตาม
รูปแบบการ
ท างาน) 

คุณค่าและ
คุณลักษณะ

ความ
เหมาะสม
ของตัว

ผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 
 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 

�̅� 

 
 

SD. 

ระดับ
ความ

เหมาะสม
ของการ
ออกแบบ 

 
 
 
 
 
ท างานทัง้
ภายใน
ออฟฟิศ 
สลับกับที่
ไหนก็ได้ 
หรือ Hybrid 
Working 
จ านวน 62 
คน 
(15.50%) 

1.ดา้นความ
สวยงามน่าใช ้

4.08 1.16 มาก 3.98 0.93 มาก 4.34 0.79 มาก 

2.ดา้น
แนวความคิด 

4.16 0.83 มาก 4.18 0.71 มาก 4.26 0.75 มาก 

3.ดา้นหนา้ท่ี
ใชส้อย 

3.87 0.90 มาก 3.98 0.97 มาก 3.97 0.96 มาก 

4.ดา้นความ
สะดวกสบาย
ในการใชง้าน 

4.06 0.90 มาก 4.26 0.75 มาก 4.06 0.90 มาก 

5.ดา้นการ
ผลิต 

3.89 0.91 มาก 4.16 0.71 มาก 3.89 0.79 มาก 

6.ดา้นวสัดุ 4.37 0.77 มาก 3.97 0.85 มาก 3.98 0.86 มาก 

7.ดา้นขนาด
และ
ความสามารถ
ในการขนส่ง 

4.08 0.80 มาก 3.97 0.85 มาก 3.97 0.85 มาก 

8.ดา้นโอกาส
ทางการตลาด 

4.16 0.83 มาก 4.26 0.75 มาก 4.16 0.94 มาก 

รวม 4.08 รอ้ยละ 81.69 4.09 รอ้ยละ 81.90 4.08 รอ้ยละ 81.57 

 

จากตาราง 24 กลุ่มผู้ที่มี รูปแบบการท างานภายในออฟฟิศ Work at Office (WAO) 
จ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.75 มีความพงึพอใจผลิตภณัฑโ์ดยรวมดา้นความสวยงามน่าใช ้
ดา้นแนวความคิด ดา้นหนา้ที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน ดา้นการผลิต ดา้นวสัด ุ
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ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง และดา้นโอกาสทางการตลาด ในระดับมาก รูปแบบที่
ไดร้บัความสนใจในกลุ่มผู้ที่มีรูปแบบการท างานแบบนีม้ากที่สุดคือ รูปแบบที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 
86.38 รองลงมาเป็นรูปแบบที่ 1 คิดเป็นรอ้ยละะ 82.61 และรูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 83.18 
ตามล าดบั 

จากตาราง 25 กลุม่ผูท้ี่มีรูปแบบการท างานที่บา้น Work from Home (WFH) จ านวน 109 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.25  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 1 โดยรวมในระดับมาก 
คิดเป็นรอ้ยละ 87.61 ใหด้า้นความสวยงามน่าใช ้ดา้นแนวความคิด ระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ 
ดา้นหนา้ที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน ดา้นการผลิต ดา้นวัสดุ ดา้นขนาดและ
ความสามารถในการขนส่ง และดา้นโอกาสทางการตลาด ในระดับมาก รองลงมาเป็นผลิตภัณฑ์
รูปแบบที่  3 คิดเป็นรอ้ยละ 86.31 และรูปแบบที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 83.51ตามล าดับ มีความพึง
พอใจโดยรวมทกุดา้นในระดบัมาก 

จากตาราง 26 กลุ่มผู้ที่มี รูปแบบการท างานที่ไหนก็ได้ Work from Anywhere (WFA) 
จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 มีความพึงพอใจผลิตภัณฑโ์ดยรวมดา้นความสวยงามน่าใช ้
ดา้นแนวความคิด ดา้นหนา้ที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน ดา้นการผลิต ดา้นวสัด ุ
ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง และดา้นโอกาสทางการตลาด ในระดับมาก รูปแบบที่
ไดร้บัความสนใจในกลุ่มผู้ที่มีรูปแบบการท างานแบบนีม้ากที่สุดคือ รูปแบบที่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 
87.46 รองลงมาเป็นรูปแบบที่  1 คิดเป็นรอ้ยละ 85.32 และรูปแบบที่  2 คิดเป็นรอ้ยละ 83.50 
ตามล าดบั 

จากตาราง 27 กลุ่มผูท้ี่มีรูปแบบการท างานทั้งภายในออฟฟิศ สลับกับที่ไหนก็ได้ หรือ 
Hybrid Working จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 มีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์โดยรวมด้าน
ความสวยงามน่าใช ้ดา้นแนวความคิด ดา้นหน้าที่ใชส้อย ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
ดา้นการผลิต ดา้นวสัดุ ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง และดา้นโอกาสทางการตลาด 
ในระดบัมาก รูปแบบที่ไดร้บัความสนใจในกลุ่มผูท้ี่มีรูปแบบการท างานแบบนีม้ากที่สดุคือ รูปแบบ
ที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 81.90 รองลงมาเป็นรูปแบบที่ 1 คิดเป็นรอ้ยละ 81.69 และรูปแบบที่ 3 คิดเป็น
รอ้ยละ 81.57 ตามล าดบั 

 

 



 
 

 

 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงคห์ลกั คือ เพื่อออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑน์ า้ตกจ าลอง
ขนาดเล็กส าเร็จรูป ใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคที่พักอาศัยอยู่ในอาคารชุด หรือ
คอนโดมิเนียมมิเนียม สามารถสรุปไดด้งันี ้

 
การวิเคราะหผ์ลิตภัณฑน์ ้าตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป 

แนวทางในการออกแบบที่น ามาเป็นแรงบนัดาลใจ คือ การออกแบบที่อิงมาจากธรรมชาติ
อย่าง ภูเขา ก้อนหิน แม่น ้า ถูกลดทอนให้ทันสมัยด้วยรูปแบบสไตล์มินิมอล (Minimal Style)
ผสมผสานกบัสไตลโ์มเดิรน์ (Modern) เนน้ความเรียบง่ายของรูปทรงและเลือกใชส้ีโทนเย็นกบัวสัดุ
ที่สามารถใชป้ระดบัตกแต่งไดห้ลากหลาย ออกแบบใหม้ีประโยชนก์ารใชง้านเพิ่มมากขึน้ มีขนาดที่
สามารถเคลื่อนยา้ยไดง้่ายและเหมาะสมกับพืน้ที่ที่มีอย่างจ ากัด สามารถขนส่งไดเ้พื่อรองรบักับ
การชายสินคา้ในเว็บไซตอ์ีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) ไดใ้นอนาคต 

แนวคิดในการออกแบบ คือ 3M ประกอบไปดว้ย Minimal เป็นการออกแบบดีไซนท์ี่เรียบ
ง่าย โดดเด่น ถัดมาเป็น  Mental health ผลิตภัณฑส์ามารถช่วยส่งเสริมสขุภาพทางจิตใจ ใหรู้ส้ึก
ผ่อนคลาย เย็นสบาย และสุดทา้ย More ผลิตภัณฑต์อ้งมีประโยนขก์ารใชง้านที่เป็นไดม้ากกว่า
การตกแต่ง 

ความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคทีม่ีต่อผลิตภัณฑน์ ้าตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป 

จากการศึกษาผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 
และรูปแบบที่ 3 ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 พบว่ารูปแบบที่ 3 ไดร้บัความสนใจมากที่สุด มีความพึง
พอใจในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 85.81 (ค่าเฉลี่ย = 4.29) สอดคลอ้งกับกลุ่มเพศชายและเพศ
หญิง สว่นใหญ่ก็มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑรู์ปแบบที่ 3 ระดบัมาก และกลุ่มคนที่มีช่วงอาย ุ28-
42 ปี สว่นใหญ่มีความพงึพอใจต่อผลิตภณัฑรู์ปแบบที่ 3 ในระดบัมากเช่นเดียวกนั 

ผลิตภณัฑรู์ปแบบที่ 3 มีดา้นความสวยงามน่าใช ้ดา้นแนวความคิด ดา้นหนา้ที่การใชส้อย 
ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน ดา้นการผลิต ดา้นวสัด ุดา้นขนาดและความสามารถในการ
ขนสง่ ดา้นโอกาสทางการตลาดมีความเหมาะสมมากกว่ารูปแบบที่ 1 และรูปแบบที่ 2 
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เปรียบเทียบความพงึพอใจต่อผลิตภณัฑก์บัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่มี
รายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 45.25 มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑรู์ปแบบ
ที่ 2 ระดับมาก  คิดเป็นรอ้ยละ 86.27 (ค่าเฉลี่ย = 4.31) รองลงมากลุ่มเป้าหมายที่มีรายได้ต่อ
เดือน 30,001-50,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 36 มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 3 ระดับ
มาก คิดเป็นรอ้ยละ 89.34 (ค่าเฉลี่ย = 4.47)  

เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑก์บัรูปแบบการท างาน พบว่า กลุ่มคนที่มีรูปแบบ
การท างานแบบท างานภายในออฟฟิศ Work at Office (WAO)  มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
รูปแบบที่ 3 ระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 86.38 (ค่าเฉลี่ย = 4.32) โดยกลุ่มนีส้่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท รองลงมาเป็นกลุ่มคนที่มีรูปแบบการท างานแบบท างานที่บ้าน 
Work from Home (WFH)  มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 1 ระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 
87.61 (ค่าเฉลี่ย = 4.38) มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท 

 

อภปิรายผล 

จากการศึกษาข้อมูลการตกแต่งห้องพักคอนโดมิเนียม และพฤติกรรมความต้องการ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูปของคนไทยหลงัจากการตอ้งปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิต
การท างานรูปแบบใหม่ ซึ่งมีแรงบนัดาลใจที่ตอ้งการจะใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นสว่นหนึ่งที่ช่วยในการผ่อน
คลาย มีประโยชนก์ารใชง้านใหม้ากที่สุด และแตกต่างจากสินคา้ที่มีอยู่ในตลาดปัจจุบนั ผูว้ิจยัใช้
การวิเคราะหแ์บบสอบถามความตอ้งการ การสมัภาษณเ์ชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมาย และใชเ้ครื่องมือ
Google เทรนด์ ในการวิเคราะหค์วามนิยมของค าค้นหา ร่วมกับการวิเคราะหท์ฤษฎี จึงไดเ้ป็น
แนวทางในการออกแบบที่สอดคลอ้งกับแรงบนัดาลใจและความตอ้งการของคนในปัจจุบันมาก
ที่สุด สอดคลอ้งกับ (ณัฐพงษ์ คงประเสริฐ, 2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง การออกแบบผลิตภัณฑเ์พื่อให้
ตอบสนองกับความตอ้งการของลูกคา้ พบว่าแนวโน้มในศตวรรษที่ 21 ลูกคา้ไดเ้ขา้มามีบทบาท
ส าคญัที่ผูป้ระกอบการตอ้งปรบัตัวในการออกแบบและผลิตสินคา้ใหต้อบสนองกับความตอ้งการ
ของลูกคา้ โดยท างานใกลช้ิดกับลูกคา้ใหม้ากขึน้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าสินคา้นัน้จะตอบสนองและเติม
เต็มความตอ้งการของลกูคา้ได ้

จากการสรุปความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นว่ารูปแบบ
ผลิตภณัฑรู์ปแบบที่ 3 มีความสวยงามน่าใช ้แนวความคิด หนา้ที่การใชส้อย ความสะดวกสบาย
ในการใชง้าน การผลิต วัสดุ ขนาดและความสามารถในการขนส่ง และโอกาสทางการตลาดมี
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑร์ะดับมาก โดยกลุ่มเป้าหมายแนะน าใหเ้พิ่มเติมรูปแบบการไหลของ
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น า้ ปรบัโทนสีใหเ้ป็นโทนสีเดียวกนัและไล่เฉดสีใหด้กูลมกลืนกนัมากขึน้เพื่อใหส้ามารถตอบโจทย์
ส าหรบัคนที่อยากจะน าไปตกแต่งโต๊ะท างาน ควรมีบรรจุภัณฑใ์นการขนส่ง และท าใหผ้ลิตภัณฑ์
น่าสนใจเพิ่มขึน้ ซึ่งรูปแบบการท างานของกลุ่มเป้าหมายและรายไดก้็มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑด์ว้ย เนื่องจากผลิตภัณฑแ์ต่ละรูปแบบถูกออกแบบใหม้ีประโยชนก์ารใชง้านที่แตกต่าง
กันออกไป สอดคล้องกับ (พชรพล ลิมปวัฒนศิริ, 2565) ได้ศึกษาเรื่อง แผนธุรกิจของตกแต่ง
ภายในบา้น "Kerf Deco" พบว่าปัจจัยหลกัของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้มากที่สุด
นัน้ มองว่าสินคา้ประเภทของตกแต่งบา้นจะตอ้งมีความสวยงาม ราคาจบัตอ้งได ้คณุภาพของวสัดุ
และมีการออกแบบที่เหมาะสมกับสไตล์ของที่อยู่อาศัยผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการ
ตกแต่งรูปแบบมินิมอล (Minimal) และรูปแบบโมเดิรน์ (Modern) ช่วยใหผู้อ้ยู่อาศัยรูส้ึกโปร่งโล่ง 
สบาย และรูส้กึอบอุ่น 

ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการวิจยัในครัง้นีคื้อ ความรูใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์การศึกษาท า
ความเขา้ใจพฤติกรรมความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะหข์อ้มลูในแง่มมุต่าง ๆ เพื่อให้
ไดแ้นวทางการออกแบบน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปที่เหมาะสมตรงกบัความพึงพอใจของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่พักอาศยัในคอนโดมิเนียมมิเนียมหรืออาคารชุดมากที่สุด และเพื่อเป็นแนวทางใหก้ลุ่ม
ผูป้ระกอบการสามารถน าไปพฒันาต่อได ้

 

ข้อเสนอแนะ 

หากกลุม่ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจตอ้งการที่จะพฒันาผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็ก
ส าเร็จรูปต่อไป ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่าควรจะเนน้ไปที่กลุ่มผูบ้ริโภคที่เป็นเพศหญิง ซึ่งกลุ่มนีเ้ป็น
วัยท างานที่มีอายุระหว่าง 28-32 ปี ที่อาจจะมีความตอ้งการผลิตภัณฑ์เพื่อใชใ้นการผ่อนคลาย
ระหว่างท างานเป็นหลกัเนื่องจากมีรูปแบบการท างานแบบออฟฟิศ Work at Office (WAO) หรือใช้
ในการตกแต่งที่พกัอาศยัเพื่อใชใ้นการพกัผ่อน ช่วยผ่อนคลายหหลงัจากกลบัมาจากการท างาน ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจคือ ผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบการใช้งานได้หลายรูปแบบ 
ยกตัวอย่าง ผลิตภัณฑรู์ปแบบที่ 3 ที่ไดร้บัความสนใจมากที่สุด เพราะสามารถแยกชิน้ในการใช้
งานได ้เช่น เป็นแจกนั อ่างเลีย้งปลา วางสิ่งของไดด้า้นบนและสามารถเป็นของประดบัตกแต่งได้
ดว้ยการมีรูปแบบสไตลม์ินิมอล ไม่ไดเ้ป็นการลอกเลียนแบบน า้ตกธรรมชาติเหมือนกบัผลิตภณัฑท์ี่
มีอยู่ในปัจจุบัน ระดับรายไดท้ี่ใหค้วามสนใจผลิตภัณฑคื์อ ผูม้ีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,001-30,000 
บาท ดังนัน้ในการตัง้ราคาสินคา้ไม่ควรมีราคาสูงมากเกินไป อาจจะตอ้งค านึงถึงการผลิต วัสดุที่
เลือกใชด้ว้ย  
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ด้านของผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการเลือกกลุ่มเป้าหมาย ควรจะเจาะ
กลุ่มเป้าหมายใหช้ัดเจน เพื่อท าความเขา้ใจกับกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเจาะจงมากกว่าเดิม และ
ผลิตภณัฑค์วรจะช่วยแกปั้ญหาใหก้ับกลุ่มเป้าหมายไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้มดว้ย เช่น ผูบ้ริโภค
ในปัจจุบันเน้นผลิตภัณฑท์ี่คุม้ค่าในดา้นการใชง้าน แต่อีกนัยนึงก็ค านึงถึงคุณค่าทางจิตใจที่จะ
ได้รับด้วย ดังนั้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ ควรเน้นการออกแบบที่ตระหนักถึงปัญหาของ
กลุ่มเป้าหมายและออกแบบให้ตอบโจทยก์ับการใช้งานที่เหมาะสม สะดวกง่ายต่อการใช้งาน 
รวมถึงควรใหค้วามส าคญักบัปัญหาสิ่งแวดลอ้ม เพราะผูบ้ริโภคในกลุม่วยัท างานมองว่าเรื่องนีเ้ป็น
เรื่องยากที่จะท า แต่ถา้ผลิตภณัฑม์ีการออกแบบที่รกัษโ์ลก ก็มีกลุ่มที่ยินดีจ่ายใหก้บัสินคา้ประเภท
นี ้เช่น Qualy แบรนดผ์ลิตภัณฑท์ี่เชื่อในการออกแบบเพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผูค้นไป
พรอ้มกับการปกป้องโลกให้ดีกว่าเดิมและตั้งใจเป็นตัวอย่างของแบรนด์ดีไซน์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งผลิตภณัฑใ์นแบรนดน์ีจ้ะเป็นการออกแบบเพื่อโลกท่ียงัยืน 

ดา้นการออกแบบ ควรค านึงถึงขนาดที่เหมาะสมกบัการน าไปวางบนโต๊ะที่ท างานได ้ควรมี
ขนาดของฐานไม่เกิน 15 ซม. ระบุฟังกช์นัการใชง้านใหช้ัดเจน เช่น น า้ไหลเขา้ -ออกอย่างไร เสียบ
ปลั๊กตรงไหน ระบบท างานเปิด-ปิดอย่างไร การกรองน า้เป็นแบบใด ซึ่งผูว้ิจัยแนะน าใหน้ าระบบ
ของน า้พแุมวที่มีอยู่ในปัจจบุนัมาศกึษาเป็นกรณีตวัอย่าง เป็นตน้ 

ด้านการขาย ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรจะท าการโฆษณาด้วยการบอกเล่าเรื่องราว
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และแบรนดใ์หก้ลุ่มผูบ้ริโภคที่เป็นเป้าหมายไดร้บัรู ้เพื่อท าใหเ้กิดความสนใจ
ผลิตภณัฑแ์ละเริ่มจดจ าแบรนด ์ควรเลือกช่องทางที่กลุ่มผูบ้รโิภคใชง้านมากที่สดุ เนน้การ Review 
โดยการใชรู้ปภาพ วิดีโอ เพื่อเพิ่มการรบัรูแ้ละจดจ าไดง้่าย สรา้งคอนเทนต ์(Content) น าเสนอการ
ใชง้านผลิตภัณฑท์ี่สามารถใชง้านไดห้ลากหลาย และผลลพัธ์เปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกต่าง
ก่อนและหลงัมีผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

นอกจากนี ้ผู ้วิจัยมีความคิดเห็นเพิ่มเติมในเรื่องของการออกแบบผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่เป็นวัยท างานตามรูปแบบการท างานนั้น สามารถพัฒนาโดยการน าเรื่องราวของของ
ความเชื่อในดา้นต่าง ๆ มาเป็นจุดขายใหก้ับผลิตภัณฑ ์เนื่องจากปัจจุบันการตลาดมูเตลู หรือที่
เรียกว่า “Muketing” เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ธุรกิจหรือสินคา้น าความเชื่อมาผสมผสานเชื่อมโยงเพื่อ
ดงึดดูใหเ้กิดความสนใจในสินคา้หรือบริการยงัไดร้บัความสนใจอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในกลุ่มวยั
ท างาน ที่มักจะมีความเชื่อในการเสริมดวง เสริมโชคชะตาในเรื่องการงาน การเงินโชคลาภ ความ
รกั การเรียน และสขุภาพ 
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อีกเทรนดท์ี่เป็นกระแสไดร้บัความนิยมอยู่เรื่อย ๆ อย่างการสะสมอารต์ทอยส ์(Art Toy) 
ของเล่นผลงานสรา้งสรรคท์ี่ออกแบบโดยศิลปินจากหลากหลายมมุโลก ซึ่งไดร้บัความสนใจอย่าง
มากในตลาดของนกัสะสม อารต์ทอยสม์ีทัง้สายน่ารกั สายที่เป็นกระแสนิยม สายดารก์ หรือแมแ้ต่
สายมอูงคเ์ทพ อย่างแบรนด ์Gajanaya ที่ผลิตอารต์ทอยสอ์งคพ์ระพิฆเนศ ก็ไดน้ าเรื่องของความ
เชื่อองค์เทพมาผสมผสานกับอารต์ทอยส์ ผู้วิจัยมองว่าตัวผลิตภัณฑ์น ้าตกจ าลองขนาดเล็ก
ส าเร็จรูปสามารถที่จะหยิบในเรื่องของความเชื่อและกระแสนิยมของอารต์ทอยสม์าผสมผสานได ้
เช่น การออกแบบน า้ตกเป็นคอลเล็กชันส าหรบัการบูชาองคเ์ทพต่าง ๆ ซึ่งสามารถน าเรื่องความ
เชื่อสีมงคล สีตามวนัเกิดมา การเสริมดวงมาผสมผสานกบัการออกแบบใหน้่ารกัแบบอารต์ทอยส ์
เพื่อดึงดดูกลุ่มตลาดนกัสะสมที่เป็นสายม ูที่เป็นกลุม่มีก าลงัที่จะจบัจ่ายและยินดีจ่ายใหก้บัสินคา้
ประเภทนีไ้ดโ้ดยง่าย เป็นตน้ 
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(แบบสอบถามก่อนการออกแบบผลิตภณัฑ)์ 

 

แบบสอบถามส ารวจการตลาดเพ่ือหาแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑน์ ้าตก
จ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป 

การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป 

ระดบัปรญิญาโท สาขาวิชาการออกแบบเพื่อธุรกิจ 

วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

จุดมุ่งหมาย 1.ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
น า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการจะพฒันาต่อไป 

2.ไดน้ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป ที่เหมาะสมและตรงกับความพึงพอใจของ
กลุม่ผูบ้รโิภคที่พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม หรืออาคารชดุ 

ใสเ่ครื่องหมาย ✔ ในช่องว่าง และเขียนค าตอบลงในพืน้ที่ว่างที่เวน้ไวใ้ห ้โดยเลือกค าตอบที่ตรง
กบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสดุ 

1. อายุ 
 18-24 ปี  25-34  ปี  35-44 ปี  45-54 ปี  55 ปีขึน้ไป 

2. เพศ 

 ชาย   หญิง   ไม่ระบเุพศ 

3. คณุรูจ้กั/ คุน้เคยกบัน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปแค่ไหน 

 รูจ้กัหรือคุน้เคยมาก   ค่อนขา้งจะคุน้เคย 

 ไม่ค่อยคุน้เคย   ไม่รูจ้กัเลย 

4. คณุเคยซือ้น า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปมาก่อนหรือไม่ 

 เคยซือ้    ไม่เคยซือ้ 

5. สไตลก์ารออกแบบใดต่อไปนีท้ี่คณุชอบส าหรบัการออกแบบน า้ตกจ าลองขนากเล็ก
ส าเรจ็รูป 
 สไตลค์อนเทมโพรารี (Contemporary)  แบบดัง้เดิม (Traditional) 
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 สไตลโ์มเดิรน์ (Modern)    สไตลเ์นเชอรลั (Natural) 

 สไตลว์ินเทจ (Vintage)    สไตลม์ินิมอล (Minimal) 

6. คณุคิดว่าแนวคิดใดน่าสนใจที่สดุส าหรบัน า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป  

 แรงบนัดาลใจจากธรรมชาติ    แรงบนัดาลใจจากน า้พ ุ

 แรงบนัดาลใจจากเซน    อ่ืนๆ………………. 

7. เหตผุลหลกัในการซือ้น า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปคืออะไร 

 วตัถุประสงคด์า้นสนุทรียภาพ   วตัถุประสงคใ์นการผ่อนคลาย 

 มีประโยชนต่์อสขุภาพ   มเูตล ู(การบชูาสิ่งศกัดิส์ิทธิ์ เสรมิสิรมิงคล)
 อ่ืนๆ………………. 

8. คณุจะใชน้ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปอย่างไร 

 ของตกแต่งบา้น     ของตกแต่งส านกังาน ของขวญั 

 ของสะสมสว่นตวั     อ่ืนๆ………………. 

9. คณุชอบวสัดปุระเภทใด 

 แกว้    เซรามิค   ครสิตลั/ หิน  

 คอนกรีต   ไฟเบอรก์ลาส  อ่ืนๆ…… 

10. คณุคาดหวงับรกิารหลงัการขายแบบใด เมื่อซือ้น า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป 

 การรบัประกนั  บรกิารการซ่อม  นโยบายการคืนสินคา้ 

 การบริการลกูคา้  อ่ืนๆ……………….. 

11. คณุยินดีจ่ายเท่าไร 

 นอ้ยกว่า 500 บาท     500 - 1,000 บาท 

 1,000 - 2,000 บาท     มากกว่า 2,000 บาทขึน้ไป 
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แบบสอบถามประเมินการออกแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑน์ ้าตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป 

ค าชีแ้จ้ง  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นประโยชนใ์นการใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป 

จุดมุ่งหมาย 1.ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
น า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการจะพฒันาต่อไป 

2.ไดน้ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป ที่เหมาะสมและตรงกับความพึงพอใจของ
กลุม่ผูบ้รโิภคที่พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม หรืออาคารชดุ 

 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไป 

1.ชื่อ     นามสกลุ       

2.ผูเ้ชี่ยวชาญจาก            

 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยการประเมินแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Ratting Scale) กรุณาท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่าน 

5 หมายถึง     ผลการประเมินในระดบัดีมาก 

4 หมายถึง     ผลการประเมินในระดบัดี 

3 หมายถึง     ผลการประเมินในระดบัพอใช ้

2 หมายถึง     ผลการประเมินในระดบัควรปรบัปรุง 

1 หมายถึง     ผลการประเมินในระดบัใชไ้ม่ได ้
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รูปแบบที ่1 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด มาก พอใช ้ น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้
     

2.ดา้นแนวความคิด 
     

3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 
     

4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
     

5.ดา้นการผลิต 
     

6.ดา้นวสัด ุ
     

7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 
     

8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 
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รูปแบบที ่2 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด มาก พอใช ้ น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้
     

2.ดา้นแนวความคิด 
     

3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 
     

4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
     

5.ดา้นการผลิต 
     

6.ดา้นวสัด ุ
     

7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 
     

8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 
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รูปแบบที ่3 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด มาก พอใช ้ น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้
     

2.ดา้นแนวความคิด 
     

3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 
     

4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
     

5.ดา้นการผลิต 
     

6.ดา้นวสัด ุ
     

7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 
     

8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 
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รูปแบบที ่4 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด มาก พอใช ้ น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้
     

2.ดา้นแนวความคิด 
     

3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 
     

4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
     

5.ดา้นการผลิต 
     

6.ดา้นวสัด ุ
     

7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 
     

8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 
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รูปแบบที ่5 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด มาก พอใช ้ น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้
     

2.ดา้นแนวความคิด 
     

3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 
     

4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
     

5.ดา้นการผลิต 
     

6.ดา้นวสัด ุ
     

7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 
     

8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 
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รูปแบบที ่6 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด มาก พอใช ้ น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้
     

2.ดา้นแนวความคิด 
     

3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 
     

4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
     

5.ดา้นการผลิต 
     

6.ดา้นวสัด ุ
     

7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 
     

8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 
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ตอนที ่3 กรุณาเลือกรูปแบบที่ควรน าไปพัฒนาต่อ 3 รูปแบบ จาก 6 รูปแบบ พรอ้มระบุ
เหตผุลและขอ้เสนอแนะ 

รูปแบบที่_____          
           
            

รูปแบบที่_____          
           
            

รูปแบบที่_____          
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

ต่อผลิตภัณฑน์ ้าตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป 

การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป 

ระดบัปรญิญาโท สาขาวิชาการออกแบบเพื่อธุรกิจ 

วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

จุดมุ่งหมาย 1.ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
น า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป ส าหรบักลุม่ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการจะพฒันาต่อไป 

2.ไดน้ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเร็จรูป ที่เหมาะสมและตรงกับความพึงพอใจของ
กลุม่ผูบ้รโิภคที่พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม หรืออาคารชดุ 

ใสเ่ครื่องหมาย ✔ ในช่องว่าง และเขียนค าตอบลงในพืน้ที่ว่างที่เวน้ไวใ้ห ้โดยเลือกค าตอบที่ตรง
กบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสดุ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไป 

1. คณุพกัอาศยัอยู่ในคอนโดมิเนียมหรืออาคารชุด ในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร 

 ใช่   ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 

2. คณุมีช่วงอายรุะหว่าง 28-42 ปีเป็นตน้ไป 
 ใช่     ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 
 

ตอนที ่2  ขอ้มลูสว่นตวั 

1. เพศ  ชาย   หญิง  ไม่ตอ้งการระบ ุ
2. อาย ุ  28-32 ปี  33-37 ปี  38-42 ปี 42 ปีขึน้ไป 
3. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 ต ่ากว่า 15,000 บาท   15,001-30,000 บาท  

 30,001-50,000 บาท   50,001 บาทขึน้ไป 

 



  
 

 

107 

4. รูปแบบการท างานของท่านเป็นแบบใด 

 ท างานภายในออฟฟิศ Work at Office (WAO)  

 ท างานที่บา้น Work from Home (WFH) 

 ท างานที่ไหนก็ได ้Work from Anywhere (WFA) 

 ท างานทัง้ภายในออฟฟิศ สลบักบัที่ไหนก็ไดห้รือ Hybrid Working 

 

ตอนที ่3 กรุณาท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

5 หมายถึง     ผลการประเมินในระดบัดีมาก 

4 หมายถึง     ผลการประเมินในระดบัดี 

3 หมายถึง     ผลการประเมินในระดบัพอใช ้

2 หมายถึง     ผลการประเมินในระดบัควรปรบัปรุง 

1 หมายถึง     ผลการประเมินในระดบัใชไ้ม่ได ้
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รูปแบบที ่1 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด มาก พอใช ้ น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้
     

2.ดา้นแนวความคิด 
     

3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 
     

4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
     

5.ดา้นการผลิต 
     

6.ดา้นวสัด ุ
     

7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 
     

8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 
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รูปแบบที ่2 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด มาก พอใช ้ น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้
     

2.ดา้นแนวความคิด 
     

3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 
     

4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
     

5.ดา้นการผลิต 
     

6.ดา้นวสัด ุ
     

7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 
     

8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 
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รูปแบบที ่3 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด มาก พอใช ้ น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ดา้นความสวยงามน่าใช ้
     

2.ดา้นแนวความคิด 
     

3.ดา้นหนา้ที่ใชส้อย 
     

4.ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
     

5.ดา้นการผลิต 
     

6.ดา้นวสัด ุ
     

7.ดา้นขนาดและความสามารถในการขนส่ง 
     

8.ดา้นโอกาสทางการตลาด 
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ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

             
           
           
           
            



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

(แบบร่างผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูป) 



  
 

 

113 

 

ภาพประกอบ 24 แบบร่างผลิตภณัฑรู์ปแบบที่ 1-3 
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ภาพประกอบ 25 แบบร่างผลิตภณัฑรู์ปแบบที่ 4-6 
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ภาพประกอบ 26 แบบร่างเปอรส์เปคทีฟผลิตภณัฑท์ัง้ 6 รูปแบบ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

(ภาพจ าลองผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป) 
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ภาพประกอบ 27 แบบจ าลองผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปแบบที่ 1 
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ภาพประกอบ 28 แบบจ าลองผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปแบบที่ 2 
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ภาพประกอบ 29 แบบจ าลองผลิตภณัฑน์ า้ตกจ าลองขนาดเล็กส าเรจ็รูปแบบที่ 3



 
 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
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