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ปริญญานิพนธฉ์บบันี ้มีวตัถปุระสงค ์(1) เพื่อศกึษาลกัษณะวฒันธรรมหลกัของการบริโภคน า้ดื่มของคน

ในชุมชนเมืองของประเทศไทย และ (2) เพื่อวิเคราะหค์วามมีเสถียรภาพ มั่นคง ต่อเน่ืองในการบริโภคน า้ดื่มบรรจุขวด
พลาสติกในชุมชนเมืองของประเทศไทย ดว้ยการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีวิจัยชาติพนัธุว์รรณาเชิงวิพากษ์ ผ่านการศึกษา
เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสมัภาษณ์เชิงลึก และการสุ่มตวัอย่างเชิงทฤษฎีจนขอ้มลูมีความอิ่มตวั จากผูใ้ห้
ขอ้มูล 33 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย และผูบ้ริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกในชุมชนเมือง  ภายใต้
แนวคิดการพฒันาไปสู่ความทนัสมยั ความเป็นเมือง ทุนนิยม และวฒันธรรมการบริโภค มองผ่านแนวคิดการก่อตวัของ
สถาบันในทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้ง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แก่นสาระ  ผลการวิจัยพบว่า (1) 
วฒันธรรมการบริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกเป็นวัฒนธรรมหลักของการบริโภคน า้ดื่มของคนในชุมชนเมือง  ภายใต้
ความครอบง าและความไม่เท่าเทียมเชิงโครงสรา้ง และ (2) แมว่้าวฒันธรรมการบริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกจะเป็น
วัฒนธรรมหลักท่ีคนในสังคมโดยรวมยึดถือปฏิบัติร่วมกัน  วัฒนธรรมนี้ยังคงมีการเคลื่อนตัวอย่างเป็นพลวัตผ่าน
ปฏิสมัพนัธ์ของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งสามฝ่าย ดว้ยการปฏิบตัิซ  า้การตีความและสื่อสารความหมายท่ีถูกสรา้งขึน้โดยผูม้ีอ  านาจ  
การเอือ้ประโยชนใ์หก้ับการใชอ้ านาจในการสับเปลี่ยนโยกยา้ยทรพัยากรท่ีแต่ละฝ่ายเขา้ถึง  และการเลือกปฏิบัติตาม
บรรทดัฐานท่ีลว้นส่งเสริมใหก้ารบริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกเป็นเรื่องท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  สิ่งเหล่านีท้ าใหว้ฒันธรรม
การบริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกมีเสถียรภาพและมั่นคงต่อเน่ืองยาวนานผ่านพืน้ท่ีและเวลากลายเป็นสถาบันท่ีมี
ความมั่นคงถาวรสถิตสถาพรในท่ีสดุ ทว่า สถาบนันีถ้กูสรา้งขึน้จากผลพวงแห่งการพฒันาอนัสรา้งความเหลื่อมล า้ในการ
เขา้ถึงน า้เพื่อการบริโภค การศึกษานีจ้ึงท าใหทุ้กฝ่ายเกิดการสะทอ้นคิดและปลดปล่อยตวัเองจากการพึ่งพาน า้ดื่มบรรจุ
ขวดพลาสติก พรอ้มกับเสนอทางออกเพื่อกา้วขา้มสถาบนันีไ้ปสู่การพฒันาท่ียั่งยืนอนัเป็นภาระกิจส าคญัของรฐั  เพื่อให้
คนในชุมชนเมืองสามารถเขา้ถึงน า้ดื่มท่ีปลอดภัยไดอ้ย่างหลากหลายไม่ติดกับดักการบริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติก
เพียงอย่างเดียว 
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The aims of this thesis are as follows: (1) to examine the dominant cultural characteristics of 

drinking water consumption among urban communities in Thailand; and (2) to analyze the stability, security, 
and continuity of plastic bottled water consumption in urban areas of Thailand. Utilizing qualitative research 
with the critical ethnography approach, the study encompassed document analysis, participation and 
observation, in-depth interviews, and theoretical sampling until theoretical data saturation was achieved. The 
research involves 33 informants divided into three groups: producers, distributors, and consumers of plastic 
bottled water in urban communities. The study is framed within the concepts of modernization, urbanization, 
capitalism, and consumer culture, employed the Forms of Institution within the theory of Structuration, and 
analyzed by thematic analysis techniques. The findings revealed the following: (1) plastic bottled water 
consumption is the dominant culture of water consumption in urban communities of Thailand, characterized 
by overpower and inequality; (2) although the consumption of bottled water is the dominant cultural practice 
upheld by the majority of society, it remains dynamic through the interactions of the three involved parties 
reproducing social practices via interpreting and communicating of meanings constructed by those in 
power, facilitating resource manipulation, and adhering to norms that render plastic bottled water 
consumption legitimate. These ongoing reproduction processes reinforce the stability and longevity of the 
plastic bottled water consumption culture across time and space, ultimately solidifying it as a permanent and 
enduring institution. However, this institution is a consequence of the development that has led to disparities 
in access to water for consumption. This study thus fosters self-reflection and emancipation of all parties 
involved from reliance on plastic bottled water, proposing solutions to transition beyond this institution 
towards sustainable development pathways, an essential task for the state, to enable urban communities for 
accessing safe drinking water in various forms, avoiding the trap of relying solely on plastic bottled water. 

 
Keyword : Access to safe drinking water, Plastic bottled drinking water, Urban water consumer culture, 
Structuration and institutionalization, Sustainable development 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การเดินทางที่ยาวไกลจุดเริ่มตน้จนถึงวนัท่ีปริญญานิพนธฉ์บบันีเ้สรจ็สมบูรณ์ ไม่เพียงแค่ระยะเวลาท่ีเขา้ศึกษา
ท่ีน่ี แต่เป็นการรวมตวัของช่วงของเวลาแห่งการสั่งสมประสบการณ์การเรียนรูแ้ละการท างานท่ีผ่านมา  ซึ่งการปรบัเปลี่ยน
กระบวนทศันป์รากฏขึน้เมื่อไดเ้ขา้ศกึษาในสาขาวิชาพฒันศกึษาศาสตร  ์มศว แห่งนี ้

ขอขอบพระคุณบูรพคณาจารยแ์ละเหล่าคณาจารยท่ี์ไดก้่อก าเนิดและสานต่อศาสตรแ์ห่งการพฒันา  พรอ้มกับ
ประสิทธิประสาทวิชาท่ีสอนใหม้องเห็นความกา้วหนา้ของประเทศโดยตอ้งไม่หลงลืมใครไวข้า้งหลงั  กับกระแสการพฒันาท่ี
ยั่งยืนท่ีตอ้งไม่ทิง้ปัญหาไวใ้หก้ับคนรุ่นหลงั อนัเป็นแสงส่องทางใหก้ับปริญญานิพนธฉ์บบันีใ้หม้องเห็นว่าการพฒันาตอ้งไม่
เป็นขอ้จ ากัดการเขา้ถึงน า้เพื่อการบริโภค ขณะเดียวกันขอขอบคุณท่านแอนโธนี กิดเดนสผ์ูส้รา้งแนวคิดทฤษฎีการสรา้ง
โครงสรา้งที่ใชค้ลี่ใหเ้ห็นปรากฏการณท์างสงัคมนีไ้ดช้ัดเจน 

แมเ้สน้ทางการไดป้ริญญานิพนธฉ์บบันีไ้ม่ไดโ้รยดว้ยกลีบกุหลาบ  แต่ก็ไดร้บัความเมตตาและความอนุเคราะห์
จากบุคคลจ านวนมาก บุคคลแรกท่ีไม่กล่าวขอบคุณไม่ได้ คือ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริชัย ดาวอุดม ท่ีปรกึษาปริญญา
นิพนธ์ผู้จุดประกายให้เห็นประเด็นวิจัยจากค าถามท่ีผู้วิจัยใช้ถามตัวเองเสมอว่า  "ท าไมเราต้องพึ่งพาน า้ดื่มบรรจุขวด
พลาสติกราวกบัเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได"้ ท่านยงัใหค้  าปรกึษาและแลกเปลี่ยนความคิดกนัมาจนถึงฝ่ังฝัน 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.พิทกัษ์ ศิริวงศ ์ประธานกรรมการสอบปากเปล่า ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.
จตุพล ยงศร ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมษย ์หนกหลัง อาจารย ์ดร.วรวุฒิ สุภาพ อาจารย ์ดร.พีรเดช ประคองพันธ์ และ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปริชยั ดาวอดุม คณะกรรมการสอบเคา้โครงฯ และคณะกรรมการสอบปากเปล่าฯ ท่ีช่วยจัดระเบียบ
กรอบการศกึษาใหค้มชดัมากขึน้และชีแ้นะแนวทางอนัเป็นประโยชนท์ าใหป้ริญญานิพนธนี์ส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบคุณผูแ้นะน าและผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทุกท่านท่ีใหข้อ้มูลเบือ้งลึกและส าคัญ  ท าใหเ้นือ้หาปริญญานิพนธ์
ฉบบันีเ้ขม้ขน้และครบถว้นสมบูรณ์ ในงานวิจยันีไ้ม่อาจเปิดเผยชื่อเสียงเรียงนามของท่านได้ แมว่้าท่านจะเปิดโอกาสใหร้ะบุ
ไวไ้ด ้แต่ดว้ยจริยธรรมการวิจัยท่ีไม่อาจเปิดเผยขอ้มูลท่ีอาจเชื่อมโยงไปถึงทุกท่านอนัอาจก่อใหเ้กิดความเดือนรอ้นถึงท่าน  
ผูวิ้จยัจึงขอสงวนขอ้มลูเหล่านัน้ไว ้

ขอขอบคุณความรกัความเมตตาของคณาจารยแ์ละกรรมการบริหารหลกัสตูร มิตรภาพ ความสขุ ความทรงจ าท่ี
ดีจากทุกคนในสาขาวิชาพฒันศกึษาศาสตร  ์เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยาลยั เจา้หนา้ท่ีหอสมดุ และท่านอื่นทัง้ท่ีอยู่เบือ้งหนา้และ
เบือ้งหลงัทกุฝ่ายท่ีสนบัสนนุใหป้ริญญานิพนธส์  าเรจ็ลลุ่วง 

ขอขอบคุณครอบครวัอันเป็นท่ีรกัยิ่ง โดยเฉพาะคุณพ่อ คุณแม่ สามี และลกูชาย ท่ีเขา้ใจและใหโ้อกาสไดเ้ดิน
ตามความฝันท่ีจะน าพาสิ่งท่ีไดส้ั่งสมเรียนรูม้าใชใ้หเ้กิดประโยชนก์บัสงัคม ขอบคุณอุปสรรคท่ีผ่านมาในชีวิต ท าใหไ้ดเ้รียนรู ้
และเติบโต และขอบคุณตวัเองท่ีคงยืนหยดัอดทนกบัภาระหนา้ท่ีอนัมากลน้ ผ่านช่วงเวลาท่ีบีบหวัใจ กา้วขา้มความสิน้หวงัท่ี
เกิดขึน้หลายต่อหลายครัง้ จนสรา้งผลงานท่ีน่าภาคภมูิใจนีไ้ดส้  าเรจ็ 

ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ ท าขึน้ด้วยความตั้งใจในทุกขั้นตอนเพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ  ขอบคุณทุกท่านท่ีเห็น
คณุค่าของงานนี ้และท าใหผ้ลงานนีส้ง่างามมากท่ีสดุเมื่อน างานนีไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ปัญหาและความส าคัญ 

น า้มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นคน-สตัว-์พืช ร่างกาย
มนษุยม์ีน า้เป็นส่วนประกอบส าคญัถึงรอ้ยละ 75 หากมนุษยข์าดน า้ 3-7 วนัอาจจะเสียชีวิตได ้โดย
ขึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มที่แต่ละคนอาศยัอยู่ และระยะเวลาที่พวกเขาไม่ไดร้บัน า้กบัอาหาร (Fox, 
2013; Packer, 2002) การด่ืมน า้ช่วยให้อัตราการเผาผลาญพลังงานของร่างกายเพิ่มขึน้  บ ารุง
สุขภาพผิว น า้ช่วยหล่อลื่นตามขอ้ต่อ ขับสารพิษและแบคทีเรียในร่างกาย ควบคุมอุณหภูมิและ
ความดนัโลหิต และรกัษาสมดุลของอิเล็กโตรไลต์ (โซเดียม) เป็นตน้ (พบแพทย,์ 2562ก) หากด่ืม
น า้นอ้ยเกินไปจะท าใหเ้กิดผลเสียหลายอย่าง เช่น สมองเสื่อม ริดสีดวงทวาร ปวดขอ้ โรคกระเพาะ
ปัสสาวะอักเสบ หรือกรวยไตอักเสบ (โรงพยาบาลวิภาวดี , 2565) แต่ละคนจึงควรด่ืมน ้าที่มี
คณุภาพในปรมิาณที่มากเพียงพอส าหรบัรา่งกายในแต่ละวนั ซึ่งองคก์ารอนามยัโลกไดแ้นะน าการ
ด่ืมใหเ้หมาะสมกบัน า้หนกัตวั เช่น น า้หนกัตวั 50 กิโลกรมั ควรด่ืมน า้อย่างนอ้ย 2 ลิตรต่อวนั น า้ที่
ใชด่ื้มควรเป็นน า้ธรรมดา (น า้เปลา่) ไม่จ ากดัอณุหภูมิ ไม่จ าเป็นตอ้งดื่มน า้ทีละหลายแกว้ติดต่อกนั
แต่ค่อย ๆ ด่ืมจะดีที่สดุ (กองบรรณาธิการ HD, 2562; Sachdev, 2023; Seitz, 2024) 

มนุษยส์ามารถเขา้ถึงแหล่งน า้สะอาดเพื่อน ามาใชบ้ริโภคได้หลายแหล่ง (Bralower & 
Bice, 2021) ตัง้แต่ในอดีตท าใหม้ีน า้กินน า้ใชอ้ย่างเพียงพอ ดว้ยเหตุผลที่วิถีชีวิตมนุษยย์ังมีความ
ใกล้ชิดกับความเป็นธรรมชาติ การก่อมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมยังน้อยต่างกับปัจจุบัน แทบทุก
หมู่บา้นจะมีตุ่มรองน า้ฝนไวเ้ป็นน า้ด่ืมเพื่อจะไดม้ีน า้ด่ืมตลอดปี บา้งท าจากคอนกรีต โดยออกแบบ
เป็นลกัษณะต่าง ๆ วางไวห้นา้บา้นใหด่ื้มกินกนัเองและใหค้นที่สญัจรไปมาดว้ย ซึ่งยงัแสดงออกถึง
วิสยัทศันแ์ละภูมิปัญญาที่กลายเป็นวิถีชีวิตต่อมา (นิเชต สนุทรพิทกัษ์, 2541) นอกจากนีค้นทั่วไป
ยังไดอ้าศัยแหล่งน า้ตามธรรมชาติอ่ืน เช่น น า้บ่อ และน า้ตามแม่น า้ล  าคลองในการอุปโภคและ
บริโภค (ธนุสรา เหล่าเจรญิสขุ, 2541) โดยจะท าการกรองสิ่งสกปรกและตม้เสียก่อนที่จะน ามาด่ืม
และปรุงอาหาร (รพีพร สทุาธรรม, 2544) 

การพัฒนาไปสู่ความทันสมัยท าให้วัฒนธรรมในสังคมเปลี่ยนแปลงไปและได้ส่งต่อ
ค่านิยมการบริโภคนิยมที่มากบัลทัธิทุนนิยม คนที่อาศัยในชุมชนเมืองเป็นคนที่อพยพยา้ยถิ่นฐาน
จากพืน้ที่ห่างไกลหรือชนบทเพื่อเขา้มาหาโอกาสที่ถกูรวมศนูยไ์ว ้เช่น กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดช้ื่อว่า
เป็นเมืองเอกนคร หรือเมืองโตเด่ียว ที่ดึงดูดเอาทั้งทรพัยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์ และ
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ทรัพยากรเศรษฐกิจมารวมตัวกัน (ดวงพร รอดเพ็งสังคหะ และคณะ, 2566; ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ส านักงบประมาณของรฐัสภา, 2564) นอกจากจะเกิด
ปัญหาความแออัดแลว้ ยังมีปัญหาเรื่องความขาดแคลนและการขาดการเขา้ถึงทรพัยากรที่เป็น
พืน้ฐานการด ารงชีวิตอย่างน า้ด่ืมดว้ย และดว้ยความเรง่รีบและแปลกแยกของคนในชมุชนเมือง ไม่
มีเวลาเพียงพอที่จะด าเนินการท าให้น า้สะอาดได้ดว้ยตัวเอง จึงต้องพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวดโดย
เฉลี่ยตอ้งซือ้มาบริโภคทุกวนั (รพีพร สุทาธรรม, 2544) ซึ่งตอ้งแลกมาดว้ยเงินที่หามาดว้ยหยาด
เหงื่อแรงงานของตนเอง 

ส าหรบัชุมชนเมือง แมว้่ารฐัได้จัดตั้งหน่วยงานเพื่อด าเนินการผลิตน า้ประปาส่งไปยัง
ครวัเรือนเพื่อแกปั้ญหาการเขา้ถึงน า้สะอาดภายใตส้ภาวะสิ่งแวดลอ้มที่ปนเป้ือน และสรา้งความ
มั่นใจใหก้ับประชาชนว่าจะไดร้บัน า้ที่สะอาดและเพียงพอ แต่ในกรุงเทพฯ กลบัพบว่าน า้ประปามี
กลิ่นคลอรีน บ่อยครัง้น า้ไม่ไหลหรือมีตะกอนสีแดงขุ่นจากการซ่อมท่อประปา (Homeguru, 2564) 
การบริโภคน า้จากน า้ประปาของคนในกรุงเทพฯ จึงตอ้งน า้ประปามาผ่านกระบวนการบางประการ 
เช่น การแกว่งสารสม้แลว้แยกตะกอนขาวออก จากนั้นตม้เป็น “น า้สุก” แลว้ค่อยเทลงในกระติก
เก็บไวบ้ริโภค เช่นนี ้กว่าจะไดน้ า้ที่สะอาดเหมาะแก่การบริโภคจึงใชเ้วลานาน แมจ้ะมีการพัฒนา
เครื่องกรองน ้าจากสมัยโบราณที่เป็นแบบระบบน ้าซึมซึ่งหลงเหลือให้เห็นที่วัดพลับสุทธาวาส 
ปทุมธานี (ศิลปวัฒนธรรม, 2561) มาเป็นผลิตภัณฑเ์ครื่องกรองน า้ในปัจจุบัน แต่ก็ยังพบปัญหา
การใชเ้ครื่องกรองน า้ที่จุกจิกมากมาย เช่น ปัญหาเครื่องกรองน า้อุดตันท าใหน้ า้ไหลชา้ กระบอก
กรองน า้ขายตวัจนรั่วซมึและปรแิตก ไสก้รองหมดอาย ุเป็นตน้ (บา้นและสวน, 2562) 

แมแ้ต่น า้ที่ตอ้งผ่านการควบคุมคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานอย่างน า้ประปา ที่เป็น
ทางเลือกหนึ่งของน า้เพื่อบรโิภคบรโิภค พบรายงานการปนเป้ือนอนพุนัธข์องพลาสติก สารเคมีที่ใช้
ในอตุสาหกรรมและเกษตรกรรมและเกษตรกรรม หรือสิ่งสกปรก จากแหล่งน า้ดิบซึ่งเป็นน า้ตน้ทาง 
(เเกว้ กงัสดาลอ าไพ, 2558; ลษัมณ ไมตรีมิตร, 2560) 

แมว้่าการประปานครหลวงจะกล่าวยืนยันถึงความสะอาดของน า้ประปาที่ใช้เพื่อการ
บริโภคตามมาตรฐานองคก์ารอนามัยโลก (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ , 
2559) แต่การที่น า้ประปาเติมเต็มในท่อส่งน า้ตลอดเวลาท าใหเ้กิดปฏิกิริยาเคมีระหว่างน า้ อากาศ 
หรือความรอ้นจนเกิดสนิมเหล็กจากปฏิกิริยาออกซิเดชั่นเป็นเหล็กออกไซดส์ีน า้ตาลแดงเกาะอยู่ที่
ผิวโลหะ เมื่อผสมกบัน า้จะกลายเป็น “น า้สนิมแดง” ท าใหน้ า้กลายเป็นสีแดง นอกจากนีย้ังถูกเร่ง
ให้เกิดสนิมได้ง่ายขึ ้นโดยคลอรีนในน ้าประปา และอาจท าให้ทั่ วแตกรั่วได้ (Saentriputh 
Engineering, 2565) เมื่อน า้มาถึงครวัเรือนเป็นสีแดงจึงถกูตัง้ขอ้สงสยัถึงการปนเป้ือนระหว่างของ
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สนิมท่อ มลพิษ และเชือ้โรค ดังการเผยแพร่ภาพท่อประปาที่เป็นสนิมเขรอะของปี พ.ศ. 2559 
(Matichon Online, 2560) และยิ่งวิกฤตน า้ประปาเค็มเมื่อตน้ปี 2563 ในกรุงเทพและปริมณฑล ที่
เกิดจากแม่น า้เจา้พระยาซึ่งเป็นแหลง่น า้ดิบของการประปานครหลวงถึงรอ้ยละ 80 มีปรมิาณลดลง
อย่างต่อเนื่องจากภัยแลง้ ท าใหน้ า้ประปามีรสมีรสชาติเปลี่ยนไปจนคนรบัรสได ้(ชาลิสา เมธานุ
ภาพ, 2563) ยิ่งตอกย า้ความไม่แน่นอนในความสะอาดและความเพียงพอในการบริโภคของ
น า้ประปา 

ปัญหาด้านมลพิษที่เกิดขึน้ทั่วโลกและในประเทศไทย ท าให้ทรพัยากรน า้เสื่อมเสียลง 
โดยผูรู้ท้ัง้นักวิทยาศาสตร ์นักวิชาการ นักสิ่งแวดลอ้ม ต่างออกมาบอกใหเ้ลิกด่ืมน า้ฝนซึ่งเป็นน า้
ตามธรรมชาติ (นิเชต สุนทรพิทักษ์ , 2541) นอกจากนี ้ นักเศรษฐศาสตรไ์ด้เสนอแนวคิดให้น า
ทรพัยากรน า้ที่มีอย่างจ ากัดเขา้สู่ระบบการคา้เสรีผ่านการตลด การพึ่งพาการตลาดนีท้  าใหน้ า้ถูก
แปลงสภาพไปจากการเป็นทรพัยากรธรรมชาติที่ทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้กลายเป็นสินคา้ที่ถูก
จ ากัดการเข้าถึงและการครอบครองเฉพาะกลุ่ม น ้าด่ืมเช่นกัน ผู้คนทั้งหลายต้อง่ใช้เงินตรา
แลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้น ้ามาผ่านการซือ้ขายตามกลไกการตลาด ที่บรรดาคนทั้งหลายต้องเข้า
จบัจ่ายน า้ด่ืมบรรจขุวดที่ถกูผลิตมาในรูปแบบและภายใตแ้บรนดท์ี่แตกต่างกนัไป 
 

น า้ด่ืมบรรจุขวดเกิดขึน้ครัง้แรกช่วงกลางคริสตศ์ตวรรษที่ 16 ในยุโรป ในปี ค.ศ.1621  
ท่ีบ่อน า้ศกัดิ์สิทธิ์ (Holy Well) สหราชอาณาจกัร จากความตอ้งการน า้ด่ืมที่มีแรธ่าตตุามธรรมชาติ 
ซึ่งเชื่อว่ามีคุณภาพน า้สะอาดถูกหลักอนามัย มีผลในการรกัษาโรคและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกายจึง
จ าหน่ายเฉพาะตามรา้นขายยา ต่อมาถูกผลิตในเชิงพาณิชยใ์นเมืองบอสตัน สหรฐัอเมริกา ( In 
Water Bottles, 2018; Worcestershire County Council, 2013) ภายหลังในช่วงศตวรรษที่  20 
เมื่อปัญหามลพิษที่ทวีความรุนแรงขึน้ทั่วทุกมมุโลกเกิดการปนเป้ือนสารเคมีและเชือ้โรคในแหล่ง
น า้อุปโภคบริโภค การผลิตน า้ที่ปรบัปรุงคุณภาพบรรจุขวดจึงไดร้บัความนิยมและรองรบัความ
ตอ้งการน า้สะอาดเพื่อการบริโภค ประกอบกับการผลิตแบบอุตสาหกรรมและการกลยุทธ์ทาง
การตลาดท าใหน้ า้ด่ืมบรรจขุวดแพรห่ลายมากขึน้ 

ส าหรบัในเมืองไทย “แหม่มน๊อดท์” ชาวอเมริกันผูพ้  านักในไทยตั้งแต่ปี 2493 ได้ริเริ่ม
กิจการน า้ด่ืมบริสทุธิ์บรรจุขวดขายในเมืองไทยเป็นรายแรกภายใตย่ี้หอ้ “โพลาริส” (pornphanhi, 
2558) ช่วงแรกขายให้คนไทยไม่ได้ ยังสงสัยว่าจะมีท าไม เพราะคนในกรุงเทพฯ ยังเข้าถึงน ้า
สะอาดตามหว้ยหนองคลองบึงมาด่ืมไดฟ้รี จึงขายไดแ้ต่ชาวต่างชาติตามสถานทูตหรือค่ายทหาร
อเมริกันและคหบดีชั้นสูงของไทย จึงท าให้ภาพลักษณ์และค่านิยมของน า้ด่ืม “POLARIS” เป็น
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สินค้าระดับสูงไปโดยปริยาย และเป็นชื่อเรียกประเภทน า้ด่ืมอย่างติดปากของผู้ใหญ่บางท่าน 
(BrandAgeOnline, 2562; Check in Tin Siam – เช็คอินถิ่นสยาม, 2558) บางครวัเรือนที่ได้รับ
ผลกระทบจากความไม่สะอาดและความไม่เพียงพอของน า้ประปา ก็หนัมาซือ้น า้โพลารสิเพราะคิด
ว่าสะอาดและดื่มไดเ้ลย 

ก่อนปี พ.ศ.2526 ไทยมีน า้ด่ืมบรรจุขวดในทอ้งตลาดเพียงไม่ก่ียี่หอ้ และผูน้  าตลาดใน
ขณะนัน้คือ น า้ด่ืมตรา “โพลาริส” จนกลายเป็นชื่อทั่วไป (Generic name) ที่ใชเ้รียก “น า้ด่ืมบรรจุ
ขวด” กระทั่ งปี พ.ศ. 2526 บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ ได้เริ่มผลิตน ้าด่ืมตราสิงห์จนประสบ
ความส าเร็จ ท าใหม้ีผูผ้ลิตทัง้รายใหญ่-รายย่อยทุกภูมิภาคเล็งเห็นโอกาสธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดท า
ให้เกิดเติบโตขยายตัวอย่างรวดเร็ว (สุรตัน์ ณ เชียงใหม่ , 2542) โดยเฉพาะในเมืองที่ผู ้คนไวใ้จ
ความสะอาดของน า้ด่ืมบรรจุขวดมากที่สุด ประกอบกับสภาพสงัคมเศรษฐกิจที่เร่งรีบ ตอ้งใชช้ีวิต
นอกบา้นมากกว่าในบา้น และเป็นสังคมแห่งการพึ่งพา น า้ด่ืมบรรจุขวดจึงกลายเป็นสินคา้ที่ท า
รายได้และเพิ่มจ านวนผู้ผลิตขึน้เป็นอย่างมาก และมีบทบาทในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก  
(สรุตัน ์ณ เชียงใหม่, 2542) 

แม้ว่าน า้ด่ืมบรรจุขวดจะเป็นแหล่งน า้ด่ืมที่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก มียอดการ
เติบโตต่อเนื่องถึงกว่ารอ้ยละ 30 ต่อปี (Ecolotech, 2562) และหลายยี่หอ้พยายามสรา้งลกัษณะ
เฉพาะตัว โดยไม่ระบุแหล่งที่มาของน า้ดิบและสดัส่วนส่วนผสมอย่างชัดเจน (Zhang, 2015) แต่
ท่ามกลางความนิยมการด่ืมน ้าด่ืมบรรจุขวดนี ้ การด่ืมน ้าด่ืมบรรจุขวดกลับมีความเสี่ยงต่อ
สขุอนามยัไดใ้นหลายกรณี เช่น น า้ด่ืมราคาถูกที่มีกระบวนการผลิตไม่ไดม้าตรฐาน การเก็บบรรจุ
ภัณฑ์น า้ด่ืมไม่ถูกวิธีใหเ้กิดการสัมผัสความรอ้นและแสงแดด ขวดน า้ประเภทที่น ากลบัมาใชซ้  า้
ไม่ไดร้บัการลา้งท าความสะอาดอย่างเหมาะสมอาจเกิดกลิ่นและการสะสมของเชือ้โรค นอกจากนี ้
จากการวิจัยของคณะผูศ้ึกษาของมหาวิทยาลัยนิวยอรก์น าโดย Sherri Mason พบว่าน า้ด่ืมขวด
พลาสติกยี่หอ้ชัน้น าใน 9 ประเทศรวมทัง้ไทยมีการปนเป้ือนของเศษพลาสติกขนาดเล็กในขัน้ตอน
การบรรจุขวด ซึ่งเป็นสารเคมีที่เขา้สู่รา่งกายได ้ขณะเดียวกนัก็พบพลาสติกขนาดเล็กในน า้ประปา
แถบประเทศยุโรปแต่มีปริมาณนอ้ยกว่าในน า้ด่ืมบรรจุขวดอย่างมากจึงมีความปลอดภัยต่อการ
บรโิภคมากกว่า (Shukman, 2018) Jacqueline Savitz ใหข้อ้คิดเห็นว่าควรเลิกการใชน้ า้ด่ืมบรรจุ
ขวดพลาสติก เพราะปัจจบุนัมีการสะสมเศษพลาสติกในสตัวท์ะเลขนาดเล็กที่เราบริโภคกนั (AFP, 
2018) นอกจากนีข้วดพลาสติกจ านวนมากยังก่อใหเ้กิดขยะอันส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ใน
ประเทศไทยพบจ านวนขวดน า้พลาสติกที่มากกว่าประเทศอ่ืนในโลก ปีละกว่า 50,000 ลา้นขวด 
ประกอบกับระบบการจัดการขยะของเมืองไรป้ระสิทธิภาพ ท าใหข้ยะขวดน า้หายไปในธรรมชาติ
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เป็นจ านวนมาก จ านวนกว่าครึง่เขา้ไปอยู่ในธรรมชาติ หรือหลดุลงทะเลปะปนกบัห่วงโซ่อาหารของ
มนุษยแ์ละสตัวน์ า้ ก่อใหเ้กิดปัญหาแบบลกูโซ่อ่ืน ๆ ตามมาอีกมากมาย น า้บรรจขุวดพลาสติก ยงั
เป็นหนึ่งในสาเหตุส  าคญัของภาวะโลกรอ้นจากกระบวนการผลิตขวดน า้พลาสติกไป กระบวนการ
บรรจุน า้ด่ืมลงขวด การขนส่งจนถึงมือผูบ้ริโภค ที่ตอ้งใชพ้ลังงานน า้มันอย่างมากมายมหาศาล 
เฉพาะในสหรฐัอเมริการะบบจัดการน า้ด่ืมใชพ้ลงังานเท่ากับพลงังานที่รถยนต ์1 ลา้นคันใชต่้อปี 
(Ecolotech, 2562) 

แมไ้ม่มีรายงานความสมัพนัธท์ี่ชดัเจนระหว่างการปนเป้ือนมลพิษท าใหเ้กิดการบรโิภคน า้
ด่ืมบรรจขุวดไดม้ากขึน้ แต่จากรายงานของกระทรวงเกษตรของสหรฐัอเมริกา (The United States 
Department of Agriculture: USDA) พบว่ากว่ารอ้ยละ 38 ของการบรโิภคน า้ในสหรฐัอเมรกิาเป็น
การบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวด (bottled water) ในปี 2015 คิดเป็นปริมาณเฉลี่ย 138 ลิตรต่อคนต่อปี 
(Sebastian, Enns, & Goldman, 2011) โดยประเทศเม็กซิโก (Mexico) มีการใชน้ า้บรรจุขวดกว่า 
480 ลิตรต่อคนต่อปี นับเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก ด้วยการน าเข้าจากสหรฐัอเมริกา  (The New 
York Times, 2012) และขอ้มลูของสหพนัธน์ า้ด่ืมบรรจขุวดของยโุรป (The European Federation 
of Bottled Water: EFBW) พบว่าในปี 2016 ปริมาณน า้ด่ืมบรรจุขวดเฉลี่ย 112 ลิตรต่อคนต่อปี 
(Natural Mineral Waters Europe, 2021) สูงที่สุดในอิตาลีคิดเป็น 188 ลิตรต่อคนต่อปี ส่วนใน
ประเทศไทย ข้อมูลจากศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรม
อาหาร, 2564) พบว่ารอ้ยละ 30 ของคนไทยบริโภคน า้บรรจุขวดในชีวิตประจ าวัน และมีแนวโน้
วว่าจะเพิ่มขึน้ทุกปี โดยเฉพาะในแถบประเทศก าลงัพฒันา ท าใหเ้กิดค าถามว่า “น า้ด่ืมนีเ้ป็นแหล่ง
น า้สะอาดเพียงแหลง่เดียวท่ีมีในตอนนีห้รือไม่” (ลษัมณ ไมตรีมิตร, 2560) 

การที่รฐัเขา้มามีบทบาทในการจดัสรรทรพัยากรธรรมชาติที่อยู่ภายใตอ้าณาบริเวณของ
เขตรฐั ท าใหส้าธารณสมบติัของแผ่นดินทัง้หลายรวมทัง้ทรพัยากรน า้ถกูบริหารจดัการภายใตแ้ผน 
นโยบายและมาตรการที่ เก่ียวข้องโดยหน่วยงานที่รัฐจัดตั้งขึน้ (กรมทรัพยากรน ้า กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2565) รวมทัง้การก าหนดล าดบัความส าคัญเพื่อการจดัสรร
และควบคมุการใชท้รพัยากรน า้จากแหลง่ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (ส านกังานทรพัยากรน า้แห่งชาติ, 
2565) ทั้งในการด ารงชีวิตเพื่อการอุปโภคและบริโภคตลอดจนกิจกรรมทางการเกษตรและ
อตุสาหกรรมที่เพิ่มสงูขึน้ภายใตม้ิติการพฒันาเศรษฐกิจยคุปัจจุบนั โดยถือไดว้่าน า้เป็นตน้ทุนทาง
เศรษฐกิจ (ปกิตน ์สนัตินิยม, 2564) จึงมีการออกกฎหมายก าหนดหลักเกณฑก์ารใชน้ า้เพื่อเปิด
โอกาสเอกชนที่มีความสามารถและมีเงินทุนเขา้มาร่วมจดัการท าบรกิารสาธารณะเป็นผูใ้หบ้รกิาร
แทนรฐัโดยการใหส้มัปทานในการประกอบกิจการประปา (ส านกับริหารจดัการน า้ , กรมทรพัยากร
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น า้, กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2561) รวมทัง้การขออนุญาตเจาะน า้บาดาล
และน า้บาดาล (กรมทรพัยากรน า้บาดาล, 2564ก) ซึ่งลว้นเป็นแหลง่น า้ดิบของน า้บรโิภค 

แมว้่ารฐัจะเขา้มาบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติดา้นน า้ แต่จากฐานขอ้มลูคณุภาพน า้
แหล่งน ้าผิวดินทั่วประเทศ (IWIS) ของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม (กรมควบคมุมลพิษ, 2020) กลบัพบว่าทกุภมูิภาคของประเทศไทยไม่มีแม่น า้สายหลกั
ที่จะเป็นแหลง่น า้ผิวดินคณุภาพดีมากที่จดัเป็นแหล่งน า้ประเภทที่ 11 แลว้ (ประกาศคณะกรรมการ
สิ่งแวดลอ้มแห่งชาติ ฉบบัที่ 8 (พ.ศ.2537), 2537) อีกทัง้ยงัเกิดปัญหาความไม่สมดลุในการใชน้ า้
จนเกิดความขดัแยง้ขึน้กับปริมาณแหล่งน า้ เช่น การน าน า้บาดาลมาใชม้ากเกิน การแย่งใชน้ า้ใต้
ดิน การใช้น ้าไปในภาคการเกษตรแบบมือใครยาวสาวได้สาวเอาท าให้คนอยู่ท้ายน ้ามีน ้าไม่
เพียงพอต่อการอปุโภคบริโภค และการขยายตัวของภาคอตุสาหกรรมอย่างต่อเนื่องท าใหเ้กิดการ
แย่งชิงทรพัยากรน า้ เป็นต้น (ศูนย์วิจัยเครือข่ายทางธุรกิจและชุมชนเขม้แข็ง , คณะวิทยาการ
จดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร, 2554) ปัญหาเหล่านีล้ว้นส่งผลต่อการเขา้ถึงน า้สะอาดของ
ประชาชน แต่ใหผ้ลประโยชนส์ูน่ายทนุที่จะไดร้บัสมัปทานการบรหิารจดัการน า้ 

เมื่อนายทุนภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี เป็นผู้ครอบครองทรพัยากรและ
การตลาด มี เป้าหมายสูงสุดคือผลก าไร จึงวางกลยุทธ์รูปแบบให้สินค้าน ้าด่ืมของตนเอง
ครอบครองตลาด สรา้งการโฆษณาชวนเชื่อใหเ้กิดความรูชุ้ดต่าง ๆ ท าใหผู้ค้นในชุมชนเมืองเกิด
ความตอ้งการที่มากเกินกว่าที่จ  าเป็น และตกอยู่ในสภาวะบริโภคนิยม ที่ตอ้งหาสินคา้มาบริโภค
เกิดความจ าเป็น เช่น การซือ้น ้าบรรจุขวดซือ้ตอนที่มีการลดราคา และการสรา้งภาพลักษณ์
ส่งเสริมการบริโภคน า้ด่ืม เช่น การน าบุคคลที่มีชื่อเสียงมาสรา้งภาพลกัษณ์การด่ืมน า้สะอาดให้
สอดคล้องกับคุณค่าความสะอาดแบบทันสมัย และท าให้เกิดความสะดวกสบาย มีการแปล
ความหมายของน า้ด่ืมที่ดีใหม่ ท าใหผู้บ้รโิภคเลือกที่จะไม่ดื่มน า้ดว้ยวิธีการแบบเดิม หนัมาเลือกซือ้
น า้ด่ืมบรรจุขวดที่เขา้ถึงง่ายกว่าโดยเฉพาะในสงัคมเมืองที่มีวิถีชีวิตที่เร่งรีบ แข่งขนั ตอ้งการความ
รวดเร็วและสะดวกสบาย จนเกิดเป็นความคิดความเชื่อที่มีความแนบแน่นกลายเป็นสถาบันใน
ความหมายของการมีความเชื่อต่อสิ่งใดที่มีความสถิตสถาพร 

 
 

1 แหล่งน า้ประเภทที่ 1 เป็นแหล่งน า้ที่คณุภาพน า้มีสภาพตามธรรมชาติโดยปราศจากน า้ทิง้จากกิจกรรมทกุประเภทและ
สามารถเป็นประโยชนเ์พ่ือ (1) การอปุโภคและบริโภคโดยตอ้งผ่านการฆ่าเช่ือโรคตามปกติก่อน (2) การขยายพนัธต์ามธรรมชาติ
ของสิ่งมีชีวิตระดบัพืน้ฐาน (3) การอนรุกัษ์ ระบบนิเวศนข์องแหล่งน า้ 
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นอกจากนี ้ในน า้ด่ืมดว้ยกัน ยังมีการสรา้งความแตกต่างเป็นเอกสักษณ์เฉพาะแบรนด์
สินคา้ เพื่อสรา้งตวัตนใหก้บัทัง้สินคา้และผูบ้รโิภคสินคา้นัน้ มมุหนึ่งเพื่อก าหนดราคาใหส้งูขึน้เพื่อ
ผลประโยชนก์ าไรในระบบการตลาด อีกมุมหนึ่งเป็นการจัดแบ่งชั้นผูท้ี่จะมาบริโภคน า้ด่ืมแต่ละ
แบบแต่ละแบรนด ์

 
กรุงเทพมหานคร ถือเป็นเมืองเอกนคร ศูนยก์ลางการพัฒนาจากแรงกระตุน้ของความ

เจริญที่ไดร้บัผลจากระบบเศรษฐกิจทุนนิยมที่เป็นแม่เหล็กดึงดูดใหค้นในพืน้ที่ต่างแห่แหนเขา้มา
ตัง้รกรากอยู่อาศยั ต่างคนต่างเขา้มาตกัตวงเอาผลประโยชนจ์ากการคา้ขายท าก าไร การผลิตเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการสว่นเกินเขา้สู่สภาวะบรโิภคนิยม ความเรง่รีบที่ไม่มีเวลาต่อรองกบัความรู้
ความคิดในเรื่องวิทยาศาสตรค์วามสะอาดของน า้ด่ืมบรรจุขวด จึงวางความเชื่อมั่นของตนเองไวใ้น
ระบบมาตรฐานความสะอาด อีกทัง้ด ารงชีวิตอยู่บนการเชื่อในสญัญะของสินคา้มากกว่าการรบัรู ้
การใชป้ระโยชนห์รือคุณค่าที่แทจ้ริง จึงถูกชักจูงใหเ้ขา้สู่วฒันธรรมบริโภคที่มีการโฆษณาชวนเชื่อ
ผลกัดนัใหค้วามเป็นน า้ด่ืมบรรจุขวดมีความซบัซอ้น ไม่เพียงแต่เป็นความตอ้งการพืน้ฐาน แต่ดว้ย
การโฆษณา ท าใหเ้กิดความรูส้ึกแตกต่างในรสชาติ รูปลักษณ์ มีการใชเ้งินตราเป็นสื่อกลางการ
แลกเปลี่ยน แทนที่การท าน า้ใหส้ะอาดเพื่อการบรโิภคโดยรูปแบบอื่น 

ดว้ยระบบทุนนิยมที่ครอบง าท าใหก้ารจัดสรรทรพัยากร  ตกอยู่ภายใตพ้ลังอ านาจของ
กลุ่มคนบางกลุ่มที่ตอ้งการบรหิาร จดัสรร แบ่งสว่น แย่งชิง ทัง้ในรูปแบบปัจจยัส าคญัของครวัเรือน
และเป็นต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรม ท าให้การเข้าถึงน า้สะอาดของประชากรในเมืองใหญ่
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรุงเทพฯ อยู่ในวงจ ากดั ทางเลือกของการบริโภคน า้ด่ืมของคนในกรุงเทพฯ มี
ไม่มากนกั คงตอ้งอาศัยผลิตภัณฑน์ า้ด่ืมที่มีขายทั่วไปอยู่ในทอ้งตลาดอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยง
ได ้น า้ถูกจดัสรรไปยงัหน่วยการผลิตในระบบตลาด ตน้ทุนชีวิตของผูค้นจึงสูง ทุกอย่างเป็นตน้ทุน 
การซือ้น า้ก็ตอ้งซือ้ในราคาแพงเพราะน า้ที่เคยเขา้ถึงไดอ้ย่างง่ายในฐานะทรพัยากรทางธรรมชาติ
ไดถ้กูการพฒันาท าใหก้ลายเป็นคา้ไปแลว้ 

ในชุมขนเมืองอย่างกรุงเทพมหานคร แมจ้ะมีความเจริญทางวตัถุมากมาย แต่ความเป็น
ชมุชนเมืองที่ตอ้งเร่งรีบและมีความแปลกแยกของคนท างานกบัธรรมชาติ (alienation) เกิดขึน้เมื่อ
ผูค้นตอ้งเขา้มาขายแรงงานตัวเองเพื่อผลิตสินคา้ที่ตัวเองไม่ไดใ้ช ้และตอ้งหาซือ้สินคา้ที่ตัวเอง
ไม่ไดผ้ลิตมาใช ้ท าใหค้นในชุมชนเมืองตอ้งหาความสะดวกสบายและลดขอ้จ ากัดดา้นเวลาดว้ย
การพึ่งพาการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้เมื่อเทียบกบัรายไดต่้อหวัที่มีอย่างจ ากดั
ก็เป็นภาระหนกัส าหรบัประชาชนทั่วไป 
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ดังนั้น การวิจัยในครัง้นีจ้ึงมุ่งศึกษารูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมือง โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั กล่าวคือ ส่วนแรกมุ่งศึกษาการสรา้งกฎเกณฑค์วามหมายและความถูกตอ้ง
ของการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจุขวด อนัเป็นการสรา้งวฒันธรรมหรือโครงสรา้งแห่งการบรโิภคน า้ด่ืมของ
คนในชุมชนเมืองของไทย เพื่อตอบค าถามว่า “วฒันธรรมหลักของการบริโภคน ้าดื่มของคนใน
ชมุชนเมืองของไทยเป็นอย่างไร” ตามแนวคิดของแอนโธนี กิดเดนส ์(Anthony Giddens) นกัสงัคม
วิทยาชาวอังกฤษ ดว้ยการวิเคราะห์และสังเคราะห์วัฒนธรรมหลักตามรูปแบบวิธีการของการ
บริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดของคนในชุมชนเมืองอย่างกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะเป็นเอกนคร อัน
เป็นผลลัพธ์ที่เห็นไดช้ัดเจนจากการพัฒนาไปสู่ความทันสมัยที่ประเทศไทยยึดถือมาตั้งแต่อดีต 
และการปวารณาระบบทุนนิยมที่ดึงดดูทรพัยากรทุกขนานเขา้มาเพื่อสรา้งความมั่นคงมั่งคั่งใหก้บั
ตนเอง 

สว่นที่สอง เป็นการมุ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเป็นสถาบนัหรือโครงสรา้ง / วฒันธรรม เพื่อ
ตอบค าถามว่า การบริโภคน ้าดื่มบรรจุขวดพลาสติกในชุมชนเมืองของไทยมีเสถียรภาพ มั่นคง 
ต่อเนือ่งไดอ้ย่างไร จึงท าใหเ้กิดการยอมรบักนัโดยทั่วไปว่าเป็นสิ่งความจ าเป็นอย่างสถิตสถาพร มี
ความมั่นคง ต่อเนื่อง เพื่อเผยใหเ้ห็นการถูกครอบง าเชิงโครงสรา้งจากการที่น า้ด่ืมถูกกลายเป็น
สินคา้ภายใตร้ะบบทุนนิยม เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการคืนอ านาจใหผู้ก้ระท าการใหก้ลบัมามีส่วน
ร่วมในการต่อรองและเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งที่ เป็นสถาบัน  ซึ่งในทางสังคมวิทยาดั้งเดิมแนว
โครงสรา้งนิยมและหนา้ที่นิยม (structuralism and functionalism) โครงสรา้งจะเป็นตวัก าหนดให้
ผูก้ระท าการ (agency) ตอ้งกระท าการบางอย่างที่ไม่ขัดต่อโครงสรา้ง ส่วนสังคมวิทยาแนวการ
ตีความใหค้วามเห็นว่าการกระท าทางสงัคมของผูก้ระท าการจะเป็นคนสรา้งโครงสรา้งที่แข็งแกร่ง
และเป็นบรรทัดฐานให้คนในสังคมยอมรับ เรียกกันว่าเป็นแนวคิดทวิลักษณ์ (dualism) ซึ่ง  
แอนโธนี กิดเดนส์นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษปฏิเสธแนวความคิดโดยเสนอทฤษฎีการสรา้ง
โครงสรา้ง (structuration theory) อ้างว่าโครงสรา้งเป็นสิ่งที่จ  ากัดการกระท าของผู้กระท าการ
ขณะเดียวกนัก็อนุญาตใหผู้ก้ระท าการกระท าการ ขณะที่ผูก้ระท าการปฏิสมัพันธก์ันในสงัคม จะ
เกิดการผลิตและผลิตซ ้าทั้งกฎเกณฑ์การให้ความหมาย (signification) และความถูกต้อง 
(legitimation) และการครอบครองทรพัยากร (domination) ซึ่งก็คือโครงสรา้งหรือวฒันธรรม ผ่าน
รูปแบบทางเลือกของการสรา้งโครงสรา้ง (modalities of structuration) ที่ เกิดจากปฏิสัมพันธ์
ผูก้ระท าการผ่านการสื่อสาร (communication) การใชอ้  านาจ (power) และการใหร้างวัล/ลงโทษ 
(sanction) ในทุกปฏิสัมพันธ์ที่ เกิดขึ ้นระหว่างผู้กระท าการจะท าให้โครงสร้างของสังคม 
(วัฒนธรรม) เคลื่อนที่ไปไม่มากก็นอ้ยก้าวขา้มกาลเวลาและพืน้ที่ เมื่อการเคลื่อนที่เปลี่ยนแปลง
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โครงสรา้งจากปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอ่อนแรง ก็ท าใหโ้ครงสรา้งแข็งแกร่งและท าให้มีความสถิต
เสถียรสถาพรจนกลายเป็นสภาบนัในที่สุด เช่นเดียวกับกรณีการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก
ของคนในชมุชนเมืองที่ติดกบัดกัแห่งการพฒันาไปสูค่วามทนัสมยัภายใตแ้นวคิดทนุนิยม ที่ไดส้รา้ง
กฎเกณฑแ์ห่งความหมายและความถูกตอ้งขึน้เป็นโครงสรา้งที่แข็งแกร่ง เมื่อคนในสงัคมเมืองใน
ฐานะผูก้ระท าการตกในสภาพที่ไม่มีแรงต่อตา้นโครงสรา้งที่สรา้งวฒันธรรมใหก้บัการบรโิภคน า้ด่ืม
บรรจุขวดที่ถูดท าใหน้ า้ด่ืมกลายเป็นสินคา้ ผ่านการสรา้งสญัญะใหม่ พรอ้มกับการถูกก ากบัดว้ย
ชดุความรู ้เช่น ความรูด้า้นความสะอาด คนในสงัคมจึงยงัคงตกอยู่ภายใตโ้ครงสรา้งนีอ้ย่างไม่อาจ
หลดุพน้ไปได ้

การวิจยันีน้อกจากจะเป็นการเผยใหเ้ห็นถึงกระบวนการแห่งการสรา้งโครงสรา้งที่มั่นคง
ถาวรของการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกของคนในชุมชนเมืองแลว้ ยังเป็นการกระตุน้ใหเ้กิด
การตัง้ค าถามต่อความมั่นคงถาวรบนความหมายของการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกที่คนใน
สงัคมมองว่าเป็นเรื่องธรรมดา ทัง้เรื่องความสะอาด ความสะดวก ปลอดภัย ความเป็นมาตรฐาน 
ว่าท าไมจึงยอมรบัสิ่งเหล่านี ้และความรูเ้หล่านีเ้ป็นจริงหรือไม่ เพื่อใหค้นทุกระดับไดส้ะทอ้นคิด
ภายในว่าจ าเป็นตอ้งอยู่ภายใตโ้ครงสรา้งนีห้รือไม่ แทนที่จะตอ้งใชเ้งินมากมายเพื่อซือ้น า้ด่ืมบรรจุ
ขวดที่ควรเขา้ถึงน า้ด่ืมไดง้่ายกว่านี ้ท าใหไ้ดเ้ห็น / คิดในสิ่งที่ไม่เคยเห็น / คิด ( to see the unseen 
to think the unthought) ไปสู่การปลดปล่อยตัวเอง (Emancipated) บนปรัชญาความคิด
ของพัฒนศึกษาศาสตรท์ี่มุ่งเนน้การศึกษา วิเคราะห ์วิพากษ์ วิจารณ์ บนฐานความรูท้ี่มาจากผล
พวงแห่งการพฒันา 

 
1.2 ค าถามในการวิจัย 

1. วฒันธรรมหลกัของการบรโิภคน า้ด่ืมของคนในชมุชนเมืองของไทยเป็นอย่างไร 
2. การบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดพลาสติกในชุมชนเมืองของไทยมีเสถียรภาพ มั่นคง 

ต่อเนื่องไดอ้ย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะวัฒนธรรมหลักของการบริโภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมืองของ
ประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์ความมีเสถียรภาพ มั่นคง ต่อเนื่องในการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกในชมุชนเมืองของประเทศไทย 
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1.4 คุณค่างานวิจัย 
1. ท าใหเ้ห็นลกัษณะวฒันธรรมหลกัของการบรโิภคน า้ด่ืมของคนในชมุชนเมืองของไทย 
2. เปิดเผยใหเ้ห็นถึงกระบวนการผลิตและผลิตซ า้ปฏิบติัการทางสงัคมภายใตว้ฒันธรรม

การบรโิภคผ่านการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกของคนในชมุชนเมืองของไทย 
3. เปิดเผยให้เห็นถึงกระบวนการครอบง าทางความคิดอันส่งผลให้การบริโภคน า้ด่ืม

บรรจขุวดพลาสติกของคนในชมุชนเมืองกลายเป็นวฒันธรรมที่มั่นคง ยั่งยืน ถาวร 
4. ท าให้ผู ้บริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดพลาสติกในชุมชนเมืองของไทยเกิดกระบวนการ

สะทอ้นคิดภายใน การปลดปล่อยตวัเอง และแสดงเห็นถึงความไม่ปกติของการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดพลาสติก ที่น าไปสูก่ารสรา้งสรรค ์และตดัสินใจในการบรโิภคน า้ด่ืมอย่างรูเ้ท่าทนั 
 
1.5 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

ค าที่ใชใ้นงานวิจยัเหลา่นี ้มีนิยามเชิงปฏิบติัการ ดงันี ้
1. ชุมชนเมือง หมายถึง พืน้ที่ที่มีลกัษณะสงัคมที่ประกอบดว้ยความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม เป็นชุมชนที่เป็นศนูยก์ลางของประเทศทัง้ดา้นการเมือง การคา้ และการท่องเที่ยว 
ไดร้บัผลจากการพฒันาไปสู่ความทันสมัยอย่างรวดเร็วภายใตส้ภาวะทุนนิยมและวฒันธรรมการ
บรโิภคแบบสดุขัว้ ซึ่งงานวิจยันีศ้กึษาชมุชนในพืน้ที่กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 

2. คนในชุมชนเมือง หมายถึง คนที่พักอาศัยหรือใชช้ีวิตอยู่ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ช่วงใดช่วงหนึ่ง บางช่วงเวลา หรือตลอดเวลา ประกอบขึน้จากคนที่เป็นคนกรุงเทพฯ 
โดยก าเนิด คนที่อยู่ในพืน้ที่ที่ขอบเขตความเป็นเมืองกรุงเทพฯขยายไปถึง และคนที่อพยพยา้ยถิ่น
ฐานเขา้มาอาศยัในกรุงเทพฯ 

3. น ้าดื่มบรรจุขวด หมายถึง น า้จากแหล่งน า้ตามธรรมชาติที่ผ่านกระบวนการ
บ าบดัก าจัดของเสียเพื่อใชใ้นการบริโภคและเป็นน า้ด่ืมที่ไม่ผ่านกระบวนการเพิ่มเติมแร่ธาตุหรือ
สารอาหารอ่ืนใด ซึ่งเนน้กล่าวถึงน า้ด่ืม (น า้เปล่า) ที่อาจมีสภาพความเป็นกรดหรือเป็นด่างตาม
ธรรมชาติ บางสว่นอาจกลา่วเชื่อโดยไปถึงน า้แรท่ี่มีความเชื่อมโยงกนั โดยน า้เหลา่นัน้ถกูบรรจไุวใ้น
ขวดในลกัษณะต่าง ๆ 

4. วัฒนธรรมหลัก หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อ หลกัการ และพฤติกรรมที่ก าหนด
โดยคนในชุมชนเมือง ซึ่งได้สรา้งและรวบรวมสิ่งที่มีความหมาย (share meaning) และคุณค่า
ร่วมกนัของคนในชุมชน (share value) ซึ่งถือเป็นหลกัส าคัญของคนในชุมชนเมือง เป็นค่านิยมที่
ถูกยอมรบัและไดท้ าร่วมกนั โดยวฒันธรรมหลกัมักมีบทบาทส าคัญในการก าหนดแนวทางในการ
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ตัดสินใจ พฤติกรรม และความคิดของคนในชุมชนเมืองที่ส่งผลต่อรูปแบบการใชช้ีวิตและการ
ปฏิบติัตวัของคนในชมุชนเมือง เป็นโครงสรา้งที่ประกอบดว้ยกฎและทรพัยากร 

5. วัฒนธรรมการบริโภคน ้าดื่ม หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อ พฤติกรรม ศิลปะ 
สงัคม และประเพณีที่เก่ียวขอ้งกบัการบรโิภคน า้ด่ืม ที่ก าหนดโดยกลุม่คนในเขตชมุชนเมือง 

6. สถาบันของการบริโภคน ้ าดื่มบรรจุขวดพลาสติก  หมายถึง ความมี
เสถียรภาพมั่นคงถาวรของการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก เป็นปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ภายใต้
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ท าให้การผลิตซ ้าของคนในชุมชน โดยใช้การให้กฎเกณฑ์ การให้
ความหมายความถูกต้อง ในการสื่อสารและสรา้งบรรทัดฐาน รวมทั้งการใช้อ านาจผ่านการ
ครอบครองทรพัยากร ไปในทิศทางที่ท าใหว้ฒันธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดซึ่งเป็นโครงสรา้ง
ทางสงัคมมีความมั่นคงถาวร 
 
1.6 ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจยันีไ้ดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งันี ้
1. ขอบเขตเชิงพื้นที่ เป็นการศึกษาพื ้นที่ในเขตกรุงเทพฯ ที่มีลักษณะสังคมที่

ประกอบดว้ยความหลากหลายทางวฒันธรรม 
2. ขอบเขตเชิงเนื้อหา ด าเนินการศึกษาดว้ยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีวิจัย

ชาติพันธุว์รรณาเชิงวิพากษ์ ภายใตแ้นวคิดการพัฒนาไปสู่ความทันสมยั ความเป็นเมือง ทุนนิยม 
และวฒันธรรมการบรโิภค โดยมองผ่านทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้ง 

3. ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล หมายถึง คนที่พกัอาศยัหรือใชช้ีวิตอยู่ในเขตกรุงเทพฯ 
ช่วงใดช่วงหนึ่ง บางช่วงเวลา หรือตลอดเวลา ประกอบขึน้จากคนที่เป็นคนกรุงเทพฯ โดยก าเนิด 
คนที่อยู่ในพืน้ที่ที่ขอบเขตความเป็นเมืองกรุงเทพฯขยายไปถึง และคนที่อพยพยา้ยถิ่นฐานเขา้มา
อาศยัในกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมการบรโิภคน า้ด่ืมในชุมชน
เมือง 3 กลุม่ คือ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้รโิภค 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง พรอ้ม

กบัน าเสนอกรอบความคิดในการวิจยั โดยแบ่งเนือ้หาเป็น 5 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 การท าใหน้ า้ด่ืมกลายเป็นสินคา้ภายใตก้ารพฒันาไปสูค่วามทนัสมยั 
สว่นที่ 2 วฒันธรรมกบัการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติก 
สว่นที่ 3 ความเป็นสถาบนัของการบรโิภค 
สว่นที่ 4 แนวทางการศกึษาและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
สว่นที่ 5 กรอบความคิดในการวิจยั 

 
ส่วนที ่1 การท าให้น ้าดื่มกลายเป็นสินค้าภายใต้การพัฒนาไปสู่ความทันสมัย 

1.1 การพัฒนาสู่ความทันสมัย 
พจนานุกรมหลายฉบบัใหน้ิยาม “การพัฒนา (Development)” ในทิศทางการท าให้

เจรญิ การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้ การเปลี่ยนแปลงจากขัน้ที่ต  ่ากว่าหรือเรียบง่ายไปยงัขัน้สงู
กว่าหรือซบัซอ้นกว่า (ส านักงานราชบณัฑิตยสภา, 2563; Merriam-Webster, 2021) ทั้งนีข้ึน้กับ
ค่านิยมของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปดว้ย การพฒันาประเทศจึงอาจหมายถึงการพฒันาที่ท าใหเ้กิด
ความเจริญรุ่งเรืองกับประชากรของประเทศให้อยู่ดีกินดี มีสุขภาวะที่ดี หรือแม้กระทั่ งการมี
ความสุขที่แทจ้ริง (กิตติคุณ ดว้งสงค,์ พระเอกรตัน ์มหามงฺคโล, และ พระมหาสมพงษ์ ฐิตจิตฺโต, 
2561) ซึ่งการพัฒนาประเทศใหเ้กิดศักยภาพตอ้งอาศัย 6 ปัจจัย อันไดแ้ก่ ทรพัยากรธรรมชาติ 
ทรพัยากรมนุษย ์องคก์รทางสงัคม ภาวะผูน้  า การติดต่อสื่อสาร และการศึกษาฝึกอบรม (สญัญา 
สญัญาวิวฒัน,์ 2549) 

หลังสงครามโลกครัง้ที่ 2 สงบลง ช่วงปี ค.ศ.1950 ยุโรปไดร้บัความเสียหายอย่าง
หนัก และมีการมอบคืนอิสรภาพให้กับประเทศที่เคยเป็นอาณานิคมของชาติตะวันตก ต่อมา
จนกระทั่งถึงการขยายตัวของสงครามเย็น สหรฐัอเมริกาประเทศเดียวที่ไม่ประสบหายนะจาก
สงครามและคงความมั่งคั่งอยู่ (กิตติคณุ ดว้งสงค ์และคณะ, 2565) ไดจ้ดัท าแผนฟ้ืนฟูประเทศใน
ทวีปยุโรป (Marshall Plan) เพื่อสรา้งความมั่นคงทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย และ
ควบคุมเศรษฐกิจระบบทุนนิยมโดยส่วนรวมของโลก แผนดังกล่าวมีการแทรกแซงทางการทหาร 
เศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศเพื่ อน าไปสู่แนวทางตามทฤษฎีความทันสมัย 
(Modernization Theory) ที่ถือว่าเป็นการพัฒนากระแสหลักของโลก เป็นต้นแบบการพัฒนาที่
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แพร่หลายสู่รฐัต่าง ๆ ทั่วโลกโดยเฉพาะรฐัในระบบทนุนิยม กระทั่งองคก์ารสหประชาชาติ (United 
Nation) ไดป้ระกาศใหท้ศวรรษ 1960 เป็นทศวรรษแห่งการพฒันา การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีดังกล่าว
ท าใหเ้กิดปัญหาหลายมิติ ที่ตามมาดว้ยกระแสวิพากษ์วิจารณแ์ละไดเ้สนอแนวการพัฒนากระแส
รองที่ต่อตา้นแนวคิดกระแสหลกั อนัไดแ้ก่ ทฤษฎีการพึ่งพา (Dependency Theory) ทฤษฎีมารก์
ซิสต์ (Marxist Theory) และทฤษฎีระบบโลก (World System Theory) (สุมิตร สุวรรณ , 2554; 
Goldfrank, 2011) ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
 
ตาราง 1 เปรียบเทียบทฤษฎีที่เก่ียวกบัการพฒันา 

 นกัคิดที่ส  าคญั อดุมคต ิ เป้าหมาย/แนวทางการพฒันา 
ทฤษฎีความ
ทนัสมยั 
(Modernization 
Theory) 

เซอร ์คารล์ ปอป
เปอร ์(Sir Karl 
Popper) และ 
อดมั สมิธ 
(Adam Smith) 
เป็นตน้ 

ตอ้งการเปล่ียนทกุ
สงัคม ใหเ้ป็นเศรษฐกิจ
แบบทนุนิยม การเมือง
แบบประชาธิปไตย 
สงัคมเมืองหรือ
อตุสาหกรรมที่มกีาร
แข่งขนั 

อยู่บนพืน้ฐานความเชื่อ 3 ประการ (ด ารงค ์
ฐานดี, 2538) คือ 
1. แนวคิดพฒันานิยม เนน้การพ่ึงพาตลาด
และความชว่ยเหลือจากต่างประเทศ 

2. แนวคิดบรโิภคนิยม เนน้การโฆษณา การ
ใชสิ้นคา้จากตา่งประเทศ 

3. แนวคิดความมั่นคง เนน้การควบคมุของรฐั 
การกดขี่และการบงัคบัชนชัน้ต ่าใหป้ฏิบตัิ
ตาม 

ทฤษฎีการ
พึ่งพา 
(Dependency 
Theory) 

กนัเดอร ์แฟรงค ์
(Gunder Frank) 
แซมเมอร ์เอมิน 
(Samir Amin) 
และ คานธี 
(Gandhi) เป็นตน้ 

การหลดุพน้จากการ
พึ่งพา ลดความไม่เทา่
เทียมกนั ลดการ
ว่างงาน แกไ้ขปัญหา
ความยากจนดว้ยการ
พฒันาแบบพึ่งตนเอง 

1.ลดการพ่ึงพาการน าเขา้สินคา้และบรกิารท่ี
จ าเป็น 

2.เปล่ียนแปลงรูปแบบและรสนิยมในการ
บรโิภคและการเพิ่มสมรรถนะในการผลิต 

3.กระจายรายไดต้ามนโยบายภาษี ราคา การ
จงูใจ 

4.ในบางประเทศ รฐัอาจตอ้งใชน้โยบาย
ควบคมุและเป็นเจา้ของกจิการท่ีเก่ียวกบั
ทรพัยากรธรรมชาต ิ

5.นโยบายทางวฒันธรรม เพื่อลดภาวะการณ์
พึ่งพาทางวฒันธรรมต่อประเทศ
มหาอ านาจ 
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ตาราง 1 (ต่อ)    
 นกัคิดที่ส  าคญั อดุมคต ิ เป้าหมาย/แนวทางการพฒันา 

ทฤษฎีมารก์
ซิสต ์(Marxist 
Theory) 

คารล์ มารก์ซ ์
(Karl Marx) สตา
ลิน (Stalin) เลนิน 
(Lanin) เหมา 
เจ๋อ ตงุ (Mao Jur 
Tung) เป็นตน้ 

ทกุคนในสงัคมตอ้งเทา่
เทียมกนั ไมม่ีชนชัน้ 
เนน้เรื่องพลงัมวลชน
สรา้งการเปล่ียนแปลง 

สงัคมตอ้งไม่มชีนชัน้ ทกุอยา่งเป็นของรฐั 
สงัคมจะเปล่ียนผ่านจากประเพณีขนุนาง เป็น
ทนุนิยม สงัคมนยิม และคอมมิวนิสตใ์นท่ีสดุ 
ลกัษณะคนที่พฒันาตอ้งเป็นคนที่มีจิตส านกึ 
(Minded Man) และถกูปลดปล่อย 
(Liberated Man) จากสิ่งครอบง าทัง้ปวง 

ทฤษฎีระบบโลก 
(World System 
Theory) (เอนก
ชยั เรืองรตันากร
, และ กลุทรา
ภรณ ์สพุงษ์, 
2558) 

อิมานเูอล วอล
เลอสติน 
(Immanuel 
Wallerstein) 

ระบบโลก (World-
System) คือ ระบบ
สงัคมที่มีบรเิวณ 
โครงสรา้ง กลุ่มสมาชกิ 
กฎของความชอบธรรม 
และความสมัพนัธ์
ระหว่างกนั 
(Wallerstein, 1974) 

แบ่งโลกเป็น 3 กลุ่ม 
1.รฐัศนูยก์ลาง (Corestate) เช่น กลุ่ม
ประเทศอตุสาหกรรมชัน้น า 

2.รฐักึ่งบรวิาร (Semi-Periphery state) เช่น 
ประเทศอตุสาหกรรมใหม่ (Newly 
Industrializing Countries - NICs) และ
กลุ่มประเทศก าลงัพฒันาที่มกีารพฒันา
และการเติบโตทางเศรษฐกจิอยา่งรวดเรว็ 
(Emerging market) 

3.รฐับรวิาร (Periphery state) กลุ่มประเทศ
ก าลงัพฒันา 

 
ในที่นีจ้ะขออธิบายเฉพาะ ทฤษฎีความทันสมัย (Modernization Theory) ที่ถูกใช้

เป็นแนวคิดหลักของการพัฒนาของประเทศไทย แนวคิดนีเ้กิดขึน้เมื่อราว ค.ศ.1950 ตามการ
พฒันากระแสหลกัของโลก มีแนวคิดว่าแต่ละสงัคมในโลกมีความเจริญไม่เท่ากนั สงัคมไม่ควรยึด
ติดขนบธรรมเนียมประเพณีมากนกั ประเทศร ่ารวยตอ้งสนบัสนนุทัง้ทนุ เทคโนโลยี และวิชาการแก่
ประเทศยากจน และต้องท าให้เป็นประเทศอุตสาหกรรมเพื่อหลุดพ้นจากความยากจน ความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นตัวชีว้ัดที่ส  าคัญของการพัฒนา อันได้แก่ การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (economic growth) ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ (GNP) รายไดป้ระชาชาติ (National Income: NI) ทัง้นีต้อ้งมีการเพิ่มบทบาทของรฐัใน
การวางแผน และการรว่มมือกบัต่างประเทศ (ชนิตา รกัษพ์ลเมือง, 2542; Baylis & Smith, 2008) 

พืน้ฐานความเชื่อ 3 ประการ ที่น าไปสู่เป้าหมายของทฤษฎีความทันสมัย (ด ารงค ์
ฐานดี, 2538) ประกอบดว้ย (1) แนวคิดพัฒนานิยม เนน้การพึ่งพาตลาดและความช่วยเหลือจาก
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ต่างประเทศ ทั้งด้านเทคโนโลยีและเงินทุน อาศัยการส่งเสริมการลงทุนและแรงผลักดันของ
หน่วยงานและองคก์รต่างประเทศ ใหส้ิทธิพิเศษและส่งเสริมการลงทุนขนาดใหญ่ และเนน้การใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย (2) แนวคิดบริโภคนิยม เน้นการใชส้ินคา้จากต่างประเทศผ่านการโฆษณา
ชวนเชื่อใหม้ีวิถีการด าเนินชีวิตเหมือนชนชัน้สงูและชนชัน้กลางของต่างประเทศ และ (3) แนวคิด
ความมั่นคง เน้นการควบคุมของรฐั การกดขี่และการบังคับชนชั้นล่างปฏิบัติตาม โดยอาศัย
กฎหมายขดัขวางการรวมกลุม่หรือจ ากดับทบาทของมวลชน 

การท าใหท้ันสมัย (Modernization) เก่ียวกับประเด็นทางเศรษฐกิจสังคมที่ส  าคัญ 
(สิทธิพนัธ ์พทุธหนุ, 2551) ไดแ้ก ่

(1) กระบวนการท าให้เป็นตะวันตก (Westernization) เนื่องจากประเทศตะวันตก
เป็นจุดเริ่มต้นแห่งความทันสมัย แล้วขยายออกไปเป็นปรากฏการณ์ที่เป็นที่ยอมรบักันทั่วโลก 
ประเทศด้อยพัฒนาในโลกแถบเอเชีย แอฟริกา และลาตินอเมริกา จึงยึดถือรูปแบบและ
กระบวนการท าใหท้นัสมยัของประเทศตะวนัตกเป็นหลกั 

(2) กระบวนการท าให้กลายเป็นอุตสาหกรรม (Industrialization) ที่ท าให้สังคมที่
เฉ่ือยชากลับกระตือรือรน้ มีการสรา้งบทบาทหน้าที่ใหม่ โดยใช้เครื่องมือใหม่ที่อยู่กับการใช้
เครื่องจกัรกลมากขึน้ ที่บางเมืองอาจเป็นส่วนขยายของระบบอตุสาหกรรมของประเทศอ่ืน โดยที่ไม่
ตอ้งเป็นเมืองอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 

(3) กระบวนการท าให้เป็นเมือง (urbanization) เมื่อเกิดความทันสมัยจะท าให้
ประชาชนเขา้มาอาศยัหางานท าในเมืองมากขึน้ ระบบเศรษฐกิจจะถูกรวมศนูยท์ี่เมืองเป็นหลกั จึง
มีโอกาสการจา้งงานและสวสัดิการต่าง ๆ ที่ดีกว่าชนบท 

(4) การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ (Economic Development) เช่น มีการใชแ้รงงานไอน า้ 
ไฟฟ้า และพลงังานอะตอมแทนแรงงานคนและสตัว ์การพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทนัสมัย 
ระดับฝีมือแรงงานสูงขึน้ เกิดการผลิตเพื่อการตลาดเขา้มาแทนที่การผลิตเพื่อยังชีพท าใหร้ายได้
เฉลี่ยต่อหวัของประชากรเพิ่มขึน้ ที่แสดงถึงดวามกินตีอยู่ดีของประชากร 

(5) การเคลื่อนไหวทางสงัคม (Social Mobilization) เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาใน
การเปลี่ยนแปลงค่านิยม ทศันคติ และความคาดหวงัแบบเก่าสู่แบบใหม่ จึงพรอ้มที่จะรบัเอาแบบ
แผนการเรียนรูแ้ละพฤติกรรมใหม่ ท าใหค้นยอมรบัการเรียนมีการศึกษาที่ดี มีสื่อสารมวลชนท าให้
คนเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ มากขึน้ และยดึหลกัวิทยาศาสตรท์ี่มีเหตมุีผลในการแกปั้ญหาของตน 

(6) การมีสว่นรว่มในกิจกรรมทางสงัคม (Participation) เมื่อคนมีการเรียนรูม้ากขึน้ มี
การสื่อสาร คมนาคมที่ดี จะมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มที่มีผลประโยชนแ์ละอุดมการณ์ร่วมกัน ซึ่ง
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อาจจะขัดแย้งกับกลุ่มอ่ืนโดยเฉพาะในเรื่องการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด จึงเกิด
กระบวนการเขา้ไปจัดสรรหรือก าหนดนโยบาย และมีส่วนร่วมเพื่อรกัษาผลประโยชนห์รือสดัส่วน
ของกลุม่หรือพยายามใหไ้ดม้ากขึน้ โดยเฉพาะสว่นรว่มทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ 

(7) กระบวนการสรา้งความแตกต่างหลากหลาย (Differentiation) โครงสรา้งสงัคมมี
ความหลากหลายและสลบัซบัซอ้นมากขึน้เป็นสงัคมที่มีการพฒันา โดยมีการก าหนดบทบาทและ
หนา้ที่ และระดับความช านาญงานเฉพาะดา้นสงู (Specialization) เกิดการรวมกลุ่ม เช่น สมาคม
อาชีพ กลุ่มทางสงัคม พรรคการเมือง ฯลฯ มากมาย ในการที่จะพิจารณาว่าสงัคมใดมีระดับของ
ความเป็นทนัสมยัมากนอ้ย 

(8) กระบวนการความมีเหตมุีผลแบบทางโลก (Secularization) เชื่อว่าทุกอย่างตอ้ง
มีที่มาและคน้พบไดโ้ดยวิธีการทางวิทยาศาสตร ์ไม่เชื่อสิ่งเรน้ลบัที่ยังพิสูจนไ์ม่ไดห้รือสิ่งที่งมงาย 
ผ่านโอกาสในการเรียนรูแ้ละแสวงหาขอ้เท็จจรงิ รวมทัง้การไดส้มัผสักบัการคน้พบใหม่ 
 

ทั้งนี ้ได้มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาไว้เป็น 6 มิติ (เกื ้อ วงศ์บุญสิน, 2545;  
ชนิตา รกัษพ์ลเมือง, 2542) คือ 

(1) เศรษฐกิจของประเทศมีผลผลิตมวลรวมประชาชาติสงูถึงรอ้ยละ 5 – 7 ต่อปี และ
รกัษาระดบัไวไ้ด ้โดยประชาชนมีความอยู่ดีกินดี 

(2) การสรา้งความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เร่งรดัใหผ้ลผลิตมวลรวมประชาชาติ
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องส่งผลใหร้ะดบัรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อบุคคลของประเทศสงูขึน้ท าใหป้ระชาชนจะ
มีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ 

(3) การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งการผลิตและการจา้งงานที่มีการวางแผนไวเ้พื่อลด
สดัสว่นภาคเกษตรกรรมแต่เพิ่มสดัสว่นภาคอตุสาหกรรมและการบรกิาร 

(4) สรา้งสภาวะที่เอือ้อ านวยต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล ด้วยการลดหรือ
ขจดัความยากจน ความไม่เท่าเทียมกนัและการว่างงาน 

(5) การเปลี่ยนแปลงหลายมิติ ทัง้ในระดบัโครงสรา้งทางสงัคม เป็นการเปลี่ยนแปลง
ระบบสงัคมทัง้ระบบใหเ้กิดเป็นสงัคมเมือง (Urbanization) สงัคมอตุสาหกรรม (Industrialization) 
และเป็นสังคมแห่งการแข่งขัน (competition) เพื่อมุ่งสู่การสนองความต้องการขั้นพื ้นฐานของ
ปัจเจกชนและกลุม่ต่าง ๆ ในสงัคมภายในทัง้ระบบเพื่อกา้วออกจากสภาพชีวิตที่ไม่น่าพงึพอใจไปสู่
สภาพชีวิตที่ดีกว่าทัง้ในดา้นวตัถแุละความรูส้กึนึกคิด 
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(6) การสรา้งความทันสมัย ให้คนในสังคมมีเหตุมีผล มีทัศนคติและความคิดที่ไม่  
งมงาย ไม่ยึดถือประเพณีจนกลายเป็นทาส มีวินัยทางสงัคม มีการคิดและวางแผนการพัฒนามุ่ง  
สู่อนาคต มีความเท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจและสงัคม ต าแหน่งการงานไดม้าดว้ยความสามารถ
ไม่ใช่ชาติก าเนิด มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตด้วยการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี การเพิ่มมาตรฐานการด ารงชีวิต การปรบัปรุงสถาบนัทางสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจ 
ประเทศชาติมีความเป็นปึกแผ่น มีเอกราชและมีประชาธิปไตยในระดบัพืน้ฐาน 

ผลจากทฤษฎีความทันสมัย (Modernization Theory) ที่น าไปใช้เป็นต้นแบบการ
พฒันาในหลายประเทศทั่วโลก ท าใหเ้กิดการวิพากษว์ิจารณถ์ึงปัญหาความดอ้ยพฒันาในประเทศ
โลกที่ 3 โดยเฉพาะกลุ่มประเทศแถบลาตินอเมริกัน เช่น บราซิล แทนซาเนีย จึงมีการน าเสนอ
ทฤษฎีการพึ่งพา (Dependency Theory) เพื่อการหลุดพน้จากการพึ่งพาจากประเทศมหาอ านาจ 
โดยมีจุดมุ่งหมายที่ส  าคัญ คือ การลดความไม่เท่าเทียมกัน การลดการว่างงาน การแกไ้ขปัญหา
ความยากจน ดว้ยการพฒันาแบบพึ่งตนเอง 
 

ส าหรบัประเทศไทยไดร้บัเอาทฤษฎีความทันสมัย (Modernization Theory) ที่เป็น
แนวทางการพัฒนากระแสหลักของสหรฐัอเมริกาตามโลกเสรีที่มีอุดมการณ์ตรงขา้มกับรูปแบบ
คอมมิวนิสต ์แนวทางการพฒันานีม้ีจดุเริ่มตน้ที่ยุโรปตะวนัตกตามแผนมารแ์ชล และถกูสง่ต่อไปยงั
ประเทศต่าง ๆ ทั่ วโลก ประเทศไทยรับแนวคิดนี ้ผ่านนักวิชาการด้านการพัฒนาที่ ได้รับ
ทุนการศึกษาพรอ้มกับประเทศก าลงัพัฒนาอ่ืนใหไ้ปศึกษาต่อยังสหรฐัอเมริกา พรอ้มกับส่งเสริม
แนวคิดการพฒันาผ่านความช่วยเหลือระหว่างประเทศ (Foreign Aid) และการใหเ้งินกูโ้ดยสถาบนั
การเงินระหว่างประเทศที่มีเงื่อนไขการใชเ้งินตามแนวทางที่ธนาคารโลกหรือ IMF ก าหนด ดังนัน้ 
แผนหรือแนวทางในการพัฒนาประเทศไทยจึงไดร้บัอิทธิจากภายนอกประเทศ ประเทศไทยไม่มี
อิสระในการก าหนดแผนพัฒนาของตนเองอย่างแท้จริง ดังนั้น ประเทศจึงถูกครอบง าด้าน
เศรษฐกิจจากประเทศมหาอ านาจและถูกผูกโยงราวกับว่าเป็นอาณานิคมทางเศรษฐกิจของ
ประเทศเหล่านั้นที่มีศูนยอ์  านาจอยู่ภายนอก (เกษียร เตชะพีระ , 2540, น. 13) จนท าใหม้ีการผูก
ติดและพึ่งพาตลาดโลก รวมทั้งการลงทุนจากต่างชาติ  และการถูกครอบง าทางความคิดผ่าน
เทคโนโลยีทางการสื่อสาร (กิตติคณุ ดว้งสงค ์และคณะ, 2565; Wallerstein, 1978) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับแรกของไทยไดร้บัเอาแนวคิดและทฤษฎีความ
ทนัสมยัมาเป็นแนวทางหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ตัง้แต่ พ.ศ. 2504 (สมุิตร สวุรรณ, 
2554) ในสมัยจอมพล สฤษดิ์ ธนะรชัต ์เป็นนายกรฐัมนตรี โดยไดน้ าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สงัคมที่นายปรีดีเสนอในสมดุปกเหลืองไวม้าประกาศใช ้และตัง้แต่ พ.ศ. 2515 ไดบ้รรจุแผนพฒันา
สงัคมเขา้ไวด้ว้ยจึงเรียกว่า “แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.)” ปัจจบุนัเป็นฉบบั
ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) อยู่ในความรบัผิดชอบของส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติที่มีหน้าที่เสนอความเห็นให้ค าแนะน าและขอ้ชีแ้จงต่อรฐับาลที่เก่ียวกับเศรษฐกิจของ
ประเทศ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565ก) 

ยุคแรกของการวางแผนพัฒนาประเทศเป็นช่วงแรกเริ่มของพัฒนาการประเทศ
โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ ภายใตก้ารเมืองการปกครองแบบรวมศูนยอ์ านาจที่ส่วนกลาง ปัญหา
ทางสงัคมยังมีไม่มาก คนส่วนใหญ่ยากจน องคค์วามรูด้า้นการพัฒนายังอยู่ในกลุ่มนักวิชาการ
ขา้ราชการ (Technocrats) ที่ไดไ้ปศึกษาต่อต่างประเทศ และรบัเอาความรูเ้รื่องการพัฒนาเขา้มา 
ก ระบวนการพัฒ นาช่ วงนั้ น เป็ นแบบ  “ราชการเพื่ อป ระชาชน ” ที่ มุ่ ง เน้น การเร่งรัด  
อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และน าเสนอแผนรวมทัง้โครงการและมาตรการต่อผูม้ีอ  านาจ
ทางการเมือง เป็นกระบวนการจากขา้งบนมาขา้งล่าง (Top down) ในลักษณะการบริหารแบบ
ควบคุมและสั่งการ (Command and Control) จนเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์สภาพแวดล้อมทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองของโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสลับซับซ้อนมากขึน้  จึง
ปรบัเปลี่ยนกระบวนการวางแผนไปเป็น “ประชาชนมีส่วนร่วม” มากขึน้ ตั้งแต่แผนฯ ฉบับที่ 8  
ที่มุ่งเน้น “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” และเปลี่ยนกระบวนการพัฒนาแบบแยกส่วนเป็น  
การพฒันาแบบองคร์วม (สรรเสรญิ วงศช์อุ่ม, 2554) 

โดยสาระส าคัญ  ของแผนฯ ฉบับที่  1 (พ.ศ.2504-2509) เป็นการวางแผนเชิง
โครงสรา้งดา้นเศรษฐกิจ และโครงสรา้งพืน้ฐาน มีการเร่งรดัการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ใหม้ี “น า้
ไหล ไฟสว่าง ทางดี มีงานท า” แผนฯ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2510-2514) ใหค้วามส าคัญกับการพัฒนา
สงัคมมากขึน้ มีความร่วมมือระหว่างประเทศในการร่วมจดัตัง้ประชาคมอาเซียน (ASEAN) แผนฯ 
ฉบับที่ 3 และ 4 (พ.ศ.2515-2524) เป็นช่วงแห่งการผันผวนทางการเมือง เกิดวิกฤติราคาน า้มัน
โลก การเมืองไทยไม่มั่นคงมีการเปลี่ยนแปลงผูน้  าประเทศหลายท่าน ซึ่งสง่ผลต่อการด าเนินการให้
เป็นไปตามแผน ดา้นเศรษฐกิจมีการมุ่งการผลิตเพื่อการส่งออกสรา้งความเชื่อมโยงการเกษตรกบั
อตุสาหกรรม มีการขยายตวัของการสาธารณสุขและมีการวางแผนดา้นประชากร แผนฯ ฉบบัที่ 5 
และ 6 (พ.ศ.2525-2534) การเมืองมีเสถียรภาพ มีการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และพฒันาการส่งออก เพิ่ม
ขีดความสามารถใหป้ระเทศไทยเขา้เป็นกลุ่มประเทศอตุสาหกรรมใหม่ (NICs) ใหค้วามส าคญักบั
การกระจายการพัฒนาสู่จังหวัดและชนบทเพื่อแก้ปัญหาความยากจน มีมาตรการส่งเสริมการ
ลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ และความรว่มมือระหว่างรฐัและเอกชน (สรรเสรญิ วงศช์อุ่ม, 2554) 
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แผนฯ ฉบบัที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) เป็นยุคเริ่มแรกของยุคโลกาภิวตัน ์มีแนวคิดดา้น
การพัฒนาเศรษฐกิจไปยังประเทศเพื่อนบา้นตามแนวคิด “เปลี่ยนสนามรบใหเ้ป็นสนามการคา้” 
ยังคงเน้นการส่งออกที่ เป็นตัวน าในการพัฒนาประเทศ มีการใช้รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน  
พ.ศ.2540 (2540) ที่มีความเป็นประชาธิปไตยมากขึน้ เกิดปัญหาการพัฒนาที่ไม่สมดุลระหว่าง
ความเจริญเติบทางเศรษฐกิจ การกระจายรายได ้การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์คณุภาพชีวิต และ
สิ่งแวดลอ้ม เป็นภาวะ “รวยกระจุก จนกระจาย” รวมทัง้สภาพสงัคมในการด าเนินชีวิตแบบสงัคม
เมืองมากขึน้ มีการหลั่งไหลของแรงงานเขา้สู่เมืองท าใหส้ภาพในเมืองและรอบเมืองมีประชากร
หนาแน่น เกิดปัญหาต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอ้ม การพัฒนาอุสาหกรรมในพืน้ที่เฉพาะและ
เขตอตุสาหกรรมท าใหเ้กิดปัญหาความไม่พอเพียงของบริการโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ระบบขนส่ง 
ระบบสาธารณูปโภค การก าจัดของเสีย รวมทัง้ที่อยู่อาศัย โรงเรียน สถานพยาบาล ท าใหร้ฐัและ
เอกชนต้องเร่งสรา้งโครงสรา้งพื ้นฐานและบริการสาธารณะอย่างเร่งด่วน จนเกินตัวจากความ
ตอ้งการที่ไม่แทจ้ริง จนเกิดเป็นเศรษฐกิจฟองสบู่ และวิกฤตทางการเงินในปี พ.ศ.2540 ที่เรียกว่า
วิกฤติต้มย ากุ้ง จากประเทศไทยส่งผลต่อเศรษฐกิจกระจายไปในเอเชียและทั่วโลก (สรรเสริญ  
วงศช์อุ่ม, 2554) 

แผนฯ ฉบบัที่ 8 (พ.ศ.2540-2545) เนน้คนเป็นศนูยก์ลาง โดยพฒันาคนและคณุภาพ
ชีวิต จดัท าแผนโดยระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่าย เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนทกุอาชีพไม่ใช่
เฉพาะจากส่วนราชการ เป็นการพัฒนาที่ไม่ท าลายทรพัยากรธรรมชาติและท าใหค้นพึ่งพาตนเอง
ได ้ซึ่งสอดคลอ้งสืบเนื่องจากการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นการพัฒนาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของคนในปัจจุบนัซึ่งสามารถสืบทอดต่อเนื่องไปในอนาคต โดยไม่กระทบต่อความตอ้งการของคน
รุน่หลงั ส่วนแผนฯ ฉบบัที่ 9 (พ.ศ.2546-2549) เป็นการนอ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้น
การพัฒนาสู่ความสมดุล  ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ งแวดล้อม  แผนฯ ฉบับที่  10  
(พ.ศ.2550-2554) ยึดแนวทางหลกั 3 ประการ (1) เนน้การปฏิบติัตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง  
(2) ยึดกระบวนการพฒันาต่อเนื่องจากแผนฯ 8 และ แผนฯ 9 (3) เป้าหมายมุ่งสู่สงัคมอยู่เย็นเป็น
สขุร่วมกัน โดยมี 5 ยุทธศาสตร ์(1) การพัฒนาคุณภาพคนและสงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรู ้(2) การสรา้งความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมเป็นฐานที่มั่นคงของประเทศ  
(3) การปรบัโครงสรา้งเศรษฐกิจใหส้มดลุและยั่งยืน (4) การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และสรา้งความมั่นคงของฐานทรพัยากรและคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม และ (5) การเสริมสรา้ง 
ธรรมาภิบาลในการบรหิารจดัการประเทศ (สรรเสรญิ วงศช์อุ่ม, 2554) 
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ภาพรวมของแผนฯ ทั้ง 10 ฉบับ ดา้นเศรษฐกิจมีการขยายตัว แต่ตอ้งพึ่งพาปัจจัย
ภายนอก และยงัมีปัญหาความยากจน โครงสรา้งการผลิตของไทยเปลี่ยนจากการเกษตรเป็นหลกั
ไปสูก่ารพึ่งพาอตุสาหกรรมเป็นหลกั ยงัตอ้งพึ่งพาการส่งออกและปัจจยัจากต่างประเทศมาก ดา้น
สงัคม ยงัตอ้งเผชิญหนา้ปัญหาสงัคมผูสู้งอายุ มีการด าเนินชีวิตแบบสงัคมเมืองมากขึน้ คนละทิง้
ชนบทมาหางานท าในเมืองโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พืน้ที่เศรษฐกิจชายฝ่ัง
ทะเลภาคตะวนัออกเมืองท่องเที่ยว ท าใหเ้กิดปัญหาความแออดั ขาดแคลนบริการสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ มีลกัษณะการพฒันาที่กระจายตัวไม่สมดุล พบปัญหาความเสื่อมถอยในศีลธรรม 
จริยธรรม การขาดระเบียบวินัย การละเมิดกฎหมาย ความแตกต่างทางการเมือง ขาดความ
สามัคคีมากขึน้ ดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีสัดส่วนพืน้ที่ป่าไม้ต่อพืน้ที่ประเทศ
ลดลง เกิดปัญหามลพิษในเมืองที่แออัดและพื ้นที่อุตสาหกรรมที่ รุนแรงขึน้ เกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติรุนแรง ทั้งนีม้ีการสรา้งจิตส านึกที่ดีต่อประชาชน ส่งเสริมธรรมาภิบาลและน านึกที่ดี  
เพื่อสว่นรวม และความรว่มมือกบักลุม่ประเทศในภมูิภาค (สรรเสรญิ วงศช์อุ่ม, 2554) 

แผนฯ ฉบบัที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) มีแนวคิดที่ต่อเนื่องจากแผนฯ ฉบบัที่ 8-10 ที่ยึด
หลกั “ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และขับเคลื่อนใหเ้กิดผลทางปฏิบติัที่ชดัเจนยิ่งขึน้ในสงัคม 
ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมให้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา  ภายใต้ 6 
ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก่ (1) ยุทธศาสตรก์ารสรา้งความเป็นธรรมในสงัคม (2) ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาคน
สูส่งัคมแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างยั่งยืน (3) ยทุธศาสตรค์วามเขม้แข็งภาคเกษตร ความมั่นคง
ของอาหารและพลงังาน (4) ยุทธศาสตรก์ารปรบัโครงสรา้งเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ
และยั่งยืน (5) ยุทธศาสตรก์ารสรา้งความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและสังคม และ (6) ยุทธศาสตรก์ารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565ก, 2565ง) 

แผนฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) จัดท าบนพืน้ฐานกรอบยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรบัโครงสรา้งประเทศไปสู่ประเทศไทย 
4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน  
ในทุกขัน้ตอนของการจดัท าแผนฯ และก าหนดประเด็นการพัฒนาที่ตอ้งท าใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรม
ในช่วง 5 ปีแรกของการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรช์าติ รวมทัง้ก าหนดแนวคิดและกลไกการขบัเคลื่อน
และติดตามประเมินผลที่ ชัดเจน เพื่ อก ากับให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิด
ประสิทธิภาพ น าไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชนส์ขุที่ยั่งยืนของสงัคมไทย ภายใต ้10 ยุทธศาสตร ์ที่
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ส าคญั เก่ียวขอ้งกบั ศกัยภาพทุนมนุษย ์ความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล า้ ความเขม้แข็งทาง
เศรษฐกิจ การเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน ความมั่นคงแห่งชาติ การบรหิาร
จัดการในภาครฐั การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล การพัฒนาโครงสรา้ง
พืน้ฐานและระบบโลจิสติกส  ์การพัฒนาวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี วิจัย และนวตักรรม การพัฒนา
ภาคเมือง และพื ้นที่ เศรษฐกิจ และความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565ข, 2565จ) 
 

จากที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แนวทางการพัฒนาตามกระแสหลกัของโลก ไดมุ้่งเนน้การ
พฒันาไปสู่ความทันสมยั (Modernization) กระแสการพัฒนานีไ้ดแ้ทรกซึมเขา้สู่ประเทศไทยผ่าน
ความช่วยเหลือของประเทศมหาอ านาจที่แผ่อิทธิพลเขา้สู่ประเทศทัง้ทางตรงและทางออ้ม รวมถึง
ในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ตัง้แต่แรกเริ่มนอกจากจะมีผูแ้ทน
จากธนาคารโลกเขา้มาศึกษาและช่วยจัดท าแลว้ นักวิชาการที่รบัผิดชอบจัดท าแผนฯ ต่างเป็น
นักวิชาการที่ ได้รับทุนไปศึกษาต้นแบบการพัฒนาและรับเอาค่านิยมและวิถีชีวิตมาเป็น
สว่นประกอบในการจดัท าแผนที่มีลกัษณะของกระบวนการสู่ความทนัสมยั (Modernization) ที่มา
พรอ้มกับทฤษฎีความทันสมัย (Modernization Theory) เข้าสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติของไทย ส่งผลกระทบต่อความคิดและกิจกรรมของประชากรไทยหลายด้าน ทั้งการ
เปลี่ยนแปลงค่านิยมทศันคติ และความคาดหวงัพืน้ฐานที่เคยเชื่อว่าสงัคมและธรรมชาติจะเป็นไป
ตามแนวทางของมนัเอง มนุษยไ์ม่อาจเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มได ้คนไดห้นัเหความจงรกัภกัดี
ในกลุ่มส่วนตัว เช่น ครอบครวั ญาติมิตร ฯลฯ ไปอยู่กับกลุ่มไม่เป็นส่วนตัว เช่น ชนชั้นและชาติ 
และเปลี่ยนค่านิยมที่อยู่ในลกัษณะเจาะจง (particularistic) ไปปสู่ลกัษณะสากล (Universalistic) 
ท่ียึดหลกัผลสมัฤทธิ์ (Achievement) มากกว่าหลกัการสืบทอดทางสายเลือด ทัง้ยงักระตุน้ใหเ้กิด
การเรียนรูก้ับสิ่งรอบตัวท าใหค้นอ่านออกเขียนไดม้ากขึน้ และส่งเสริมการสื่อสารมวลชน คนยัง
ไดร้บัผลกระทบที่วิถีการด าเนินชีวิต ในดา้นสขุภาพ การยา้ยถ่ินฐานไปในเมืองเพื่อการงานอาชีพที่
ดีกว่าเดิม ท าใหป้ระชากรในเมืองเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วจากการอพยพยา้ยถิ่นฐาน มีแนวโนม้ท าให้
ครอบครวัและกลุ่มปฐมภูมิอ่ืนในสงัคมมีบทบาทแบบกระจายและส่งเสริมบทบาทหนา้ที่ของกลุ่ม
ทติุยภมูิ ไดแ้ก่ ชุมชนและชาติที่เฉพาะเจาะจงยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัท าใหก้ิจกรรมเก่ียวกบัเศรษฐกิจ
สลับซับซ้อนมากขึน้ เกิดความช านาญในงานอาชีพ อัตราส่วนระหว่างทุนต่อแรงงานมากขึน้ 
การเกษตรจากเดิมเพื่อเลีย้งชีพสู่การเกษตรเพื่อการตลาดที่ลดความส าคัญลงเมื่อเทียบกับ
กิจกรรมทางการคา้ มีแนวโนม้ขยายตวัดา้นกิจกรรมอตุสาหกรรมไปยงัส่วนต่าง ๆ ของสงัคม มีการ
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รวบอ านาจกิจกรรมระดบัชาติไวท้ี่ศนูยก์ลาง มีตลาดระดบัชาติและเกิดสถาบนัเศรษฐกิจระดบัชาติ 
สง่ผลใหเ้กิดเกิดการกินดีอยู่ดี แต่ความเสมอภาคลดลง (สิทธิพนัธ ์พทุธหนุ, 2551) 

การพฒันาสู่ความทนัสมยั เป็นตวัเรง่ใหท้างเลือกในการด ารงชีวิตเขา้สู่เสน้ทางเลือก
ที่จ  ากัด โดยส่งเสริมใหร้ะบบทุนนิยมเจริญเติบโตขึน้ โดยเฉพาะในสงัคมเมืองของไทย ระบบทุน
นิยมนีไ้ดแ้ปลงสภาพสิ่งของต่าง ๆ ใหก้ลายเป็นสินคา้ที่สามารถตีราคาค่างวด และตอ้งซือ้หามาได้
ดว้ยราคาเงินเท่านัน้ จึงท าใหเ้ห็นว่าผลพวงของการพฒันาประเทศที่มุ่งไปสู่ความทนัสมยัไดท้ าให้
พลงัอ านาจของคนในสงัคมลดนอ้ยลง กล่าวคือ คนต่างอยู่ดว้ยความแปลกแยกจากธรรมชาติ ตอ้ง
พึ่งพาอาศัยระบบทุนนิยม การที่ตอ้งด่ืมน า้บรรจุขวดนัน้ จึงเป็นจุดเริ่มตน้ที่น าไปสู่วัฒนธรรมแห่ง
การบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก และการเป็นสถาบนัที่คงอยู่ยาวนาน ซึ่งนบัว่าเป็นอีกผลลพัธ์
หนึ่งของการพฒันาประเทศท่ีสมาทานเปา้หมายการพฒันาประเทศไปสูค่วามทนัสมยั 

1.2 ทุนนิยมกับความทันสมัยและสินค้า 
การพัฒนาสู่ความทันสมัย (Modernization) โดยเฉพาะทางดา้นเศรษฐกิจเป็นแนว

ทางการพัฒนาเพื่อสรา้งความมั่นคงทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสริมระบบทุน
นิยมให้แพร่หลาย (วรวลัญช์ โรจนพล , 2565) ก่อนจะเป็นต้นก าเนิดของแนวทางการพัฒนาสู่
ความทันสมัยแลว้กระจายยังประเทศอ่ืนทั่วโลก อาณาจักรยุโรปดัง้เดิมตัง้แต่ศตวรรษที่ 5 ยึดถือ
ระบอบเทวาธิปไตย (theocracy) มีคริสตศาสนจักรเป็นใหญ่และรบัรองการปกครองแบบกษัตริย์
และราชวงศ ์เมื่อถึงศตวรรษที่ 10 เป็นตน้มา สงัคมยุโรปอยู่ใตร้ะบบศกัดินา แบ่งคนเป็นสามกลุ่ม
หลัก คือ บาทหลวง ขุนนางและเจ้าที่ดิน และไพร่ จนกระทั่ง ภายหลังโรคระบาดรา้ยแรงใน
ศตวรรษที่ 14 ไดค้รา่ชีวิตประชากรกว่า 1 ใน 3 ของยุโรปชนชัน้ไพร ่ท าใหแ้รงงานหายากขึน้จึงเกิด
อ านาจต่อรองมากขึน้ ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่บั่นทอนระบบเศรษฐกิจแบบรวมศูนยท์ี่อยู่กับชน
ชัน้ในน ายุโรปกลาง (จนัจิรา สมบติัพนูศิริ, 2558) ต่อมาครสิตศ์ตวรรษที่ 16 ขา้ทาสบรวิารเหลา่นัน้
แข็งขืนกระดา้งไม่ยอมอยู่ใตอ้  านาจเจา้ของที่ดินอีกต่อไป จึงไดอ้พยพไปท างานในเมือง ท าอาชีพ
หตัถกรรมและอตุสาหกรรม มีการซือ้ขายสินคา้ดว้ยเงินตราแทนการแลกเปลี่ยนสินคา้ เมื่อการคา้
ขายเหล่านัน้ไดจ้ านวนและมูลค่ามากขึน้คนในยุโรปจึงใหค้วามส าคัญกับผลก าไรและการสะสม
ทุน (รากฐานส าคัญของลัทธิทุนนิยม) การคา้ขายได้รุ่งเรืองขึน้ในเมืองท่าของอังกฤษ ฝรั่งเศส 
และเบลเยี่ยม (จันจิรา สมบัติพูนศิริ, 2558) เกิดเป็น “ทุนนิยมการคา้” (mercantile capitalism) 
เพื่อหาก าไรจากการซือ้-ขาย ไม่มีการแปรรูปสินคา้ และต่อมาไดเ้ปลี่ยนรูปแบบทุนนิยมไปเป็นการ
ใชเ้งินทุนไปลงทุนในกิจการต่าง ๆ เพื่อใหม้ีการสะสมทุนเพิ่มมากขึน้ และสรา้งก าไรดว้ยการแปร
รูปสินค้าที่ เรียกว่าเป็น “ทุนนิยมอุตสาหกรรม” ( industrial capitalism) (วัชระ งามจิตรเจริญ, 
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2552) จนเกิดลัทธิทุนนิยม (capitalism) ทางตอนเหนือของประเทศอิตาลี และขยายตัวไปยัง
บริเวณอ่ืน ๆ ของทวีป ในระยะต่อมาศูนย์กลางของทุนนิยมไดย้า้ยไปอยู่ที่ยุโรปตะวันตกโดยมี
องักฤษเป็นผูน้  า (สุมิตร สุวรรณ, 2554) และแผ่ขยายไปทั่วสงัคมตะวันตก ส่วนหนึ่งส่งผลใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงในสงัคมตะวนัตก 

เมื่อองักฤษเป็นผูน้  าแห่งทุนนิยมจึงผูกแนวคิดการผลิตแบบทุนนิยมกบัอาณานิคมที่
แผ่ขยายอิทธิพลออกไปอย่างรวดเร็วจนกลายเป็นลทัธิจกัรวรรดินิยมที่มีการผกูขาด 4 ประการ คือ 
(1) การผูกขาดการผลิตโดยความสามารถในการผลิตสงูสุดอยู่ในยุโรปตะวนัตก (2) มีการยึดและ
ฉกฉวยวตัถดิุบจากพืน้ที่ดอ้ยพฒันาทั่วโลก (3) มีการผูกขาดดา้นการเงิน ผ่านธนาคารและสถาบนั
การเงิน (4) เกิดลทัธิลา่อาณานิคมขึน้เพื่อขยายตลาดใหแ้ก่สินคา้และอตุสาหกรรม (ด ารงค ์ฐานดี, 
2538) 

แนวคิดทุนนิยมทรงอิทธิพลต่อทั้งรูปแบบอุดมการณ์ทางการเมืองและระบบ
เศรษฐกิจ ในทางการเมือง แบ่งแนวคิดรฐัในระบบทุนนิยมไดเ้ป็น 2 กลุ่ม (ด ารงค ์ฐานดี, 2538) 
คือ (1) กลุ่มพหุนิยม (Pluralism) โดยจอหน์ ล๊อค ที่เชื่อว่ารฐัในระบบทุนนิยม หมายถึง สถาบนัที่
เป็นกลางใหค้วามเป็นธรรมแก่สมาชิกของสงัคมทุกกลุ่มโดยใชเ้ครื่องมือชีน้  าใหส้มาชิกปฏิบติัตาม
สิ ท ธิ แล ะหน้ าที่ ข อ งค วาม เป็ นพ ล เมื อ ง  (2)  กลุ่ ม วิพ ากษ์  (Critical Perspective) โด ย  
เฮเกล (Hegel) คารล์ มารก์ซ ์(Karl Marx) กล่าวว่า รฐั หมายถึง เวทีของการต่อสูร้ะหว่างชนชัน้จะ
เขา้ไปควบคุมอ านาจของรฐัและใชอ้ านาจใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ชนชัน้ของตนใหม้ากที่สุด ชนชัน้ที่
เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตหรือพวกชนชั้นนายทุนมักจะมีอ านาจทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ชนชัน้ต ่าจะเป็นเพียงผูข้ายแรงงานเพื่อเลีย้งชีพไปวนัหนึ่ง ๆ 

ภายใต้สภาวะแห่งรฐัทุนนิยมนี ้เองท าให้รฐัต้องขยายตัวด้านความสัมพันธ์และ
การคา้ระหว่างประเทศท าใหต้อ้ง (1) เขา้ร่วมเป็นสมาชิกองคก์ารสหประชาชาติและองคก์รต่าง ๆ 
ที่ เก่ียวข้อง (2) แทรกแซงในเศรษฐกิจชนบทมากขึ ้น ภายใต้ความพยายามในการพัฒนา
เกษตรกรรมและสรา้งภาวะพึ่งตนเองในการผลิตอาหาร การขยายไฟฟ้าและประปาไป (3) จดัตัง้
และพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการน าเขา้ ท าใหต้กอยู่ในภาวะพึ่งพาทุนและเทคโนโลยีจาก
ตะวันตก (4) จัดตัง้สถาบนัระดับชาติเพื่อแกไ้ขปัญหาความลา้หลงัทางเศรษฐกิจ ในการควบคุม
ระบบการตลาดและระบบการเงิน ชีน้  าและควบคุมการลงทุนทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 
ควบคุมค่าจ้าง ราคาตลาดและระบบการเงินภายใต้บริการทางสังคม เช่น การศึกษาและ
สาธารณูปโภค การคา้ระหว่างประเทศ และ (5) ขยายตวัการถือครองทรพัยส์ินและปัจจยัการผลิต 
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ควบคู่กับการพัฒนาการทหาร ระบบราชการ และการสรา้งมิติดา้นอุดมการณ์ใหก้ับกิจการดา้น
ต่าง ๆ ของรฐั (ชยัอนนัต ์สมทุวณิช, 2535) 

ดา้นเศรษฐกิจ อดัม สมิธ นักเศรษฐศาสตรช์าวอังกฤษ ซึ่งไดร้บัขนานนามใหเ้ป็น
บิดาแห่งเศรษฐศาสตร ์ไดเ้สนอแนวคิดทุนนิยมโดยวิเคราะหร์ะบบสงัคมเศรษฐกิจตามหลกัการ
วิทยาศาสตร์ ที่ ก าหนดวัตถุสิ่ งของให้อยู่ ในบังคับของมนุษย์ที่ ถือว่าเป็นสัตว์เศรษฐกิจ  
(Homo Economics) ที่มุ่งแสวงหาประโยชนส์่วนตัวสูงสุด โดยเนน้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม 
( liberal economic)  ห รื อ ต ล าด เส รี  ( free market)  มี ก า รแข่ ง ขั น แบ บ เปิ ด ก ว้า ง  (open 
competition) ถูกจูงใจด้วยผลก าไร (profit motive) มีการครอบครองปัจจัยการผลิตแบบเป็น
ส่วนตัว (private ownership of the means of production) รฐับาลเขา้มาแทรกแซงน้อยที่สุด ให้
เอกชนด าเนินการอย่างเสรี  ( laissez faire) ผ่านกระบวนการอันประกอบด้วย การผลิต 
(production) ด้วยปัจจัยการผลิต ได้แก่ ทุน แรงงานเทคโนโลยี และองค์กร การแบ่งสรรหรือ
กระจายผลผลิต (distribution) เก่ียวกับตลาดและผลตอบแทนต่อปัจจยัการผลิต และการบริโภค 
(consumption) ที่มีเป้าหมายท าก าไร (profit) เพื่อสะสมทุนในรอบต่อไป (วัชระ งามจิตรเจริญ , 
2552) 

ผลงานของอดัม  สมิ ธ  เรื่ อ ง  “An Inquiry into the nature and Causes of the 
Wealth of Nation” ในศตวรรษที่  16-17 ได้เสนอความเชื่อว่าวิธีการสร้างความมั่ งคั่ งให้กับ
ประชาชนและประเทศชาติไม่ไดเ้กิดจากการสะสมเงินตราและการคา้ระหว่างประเทศตามแบบ
พาณิชยน์ิยม (Mercantilism) แต่อยู่ที่การผลิตที่มีประสิทธิภาพแตกต่างกนัไปตามความสามารถ
ของแต่ละประเทศ ก่อใหเ้กิดแนวคิดการแบ่งงานกันท าเพื่อรกัษาทักษะและประสิทธิภาพในการ
ท างาน เพิ่มความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบในการลดตน้ทุนการผลิตรองรบัการแข่งขันของตลาด 
เกิดทฤษฎีว่าดว้ยการขยายตัวทางการตลาด มีการสะสมทุนและการคา้เสรีระหว่างประเทศจาก
กลไกการตลาดเสรี หรือ “มือที่มองไม่เห็น” ที่คอยปรบัดุลยภาพทางเศรษฐกิจโดยปราศจากการ
แทรกแซงของรฐั (ไชยรตัน ์เจรญิสินโอฬาร, 2557) 

การสะสมทุนเป็นจกัรกลส าคญัในการพฒันาและการเปลี่ยนแปลงระบบทุนนิยมท า
ให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรม (ปรีชา เป่ียมพงศ์สานต์ , 2538) ที่ เร่งให้เกิดการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษช่วงปี ค.ศ.1760 ที่เปลี่ยนจากการใชแ้รงงานคนและสัตวม์าเป็น
เครื่องจักรแทน (ศูนยค์วามร่วมมือเพื่อการพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีดา้นอุตสาหกรรม 4.0,  
2563) โดยกลุ่มนักลงทุนในอุตสาหกรรมทอฝ้ายของเมืองแมนเชสเตอร ์นักลงทุนเหล่านั้นไดต้ั้ง
บริษัทป่ันฝ้ายในปี 1795 จากทุนตั้งต้น 1,770 ปอนด์ ท าก าไรเพิ่มขึน้เป็น 22,000 ปอนด์ในปี 
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1800 และ 88,000 ปอนดใ์นปี 1810 ยิ่งท าใหเ้กิดการสะสมทุนเพิ่มขึน้อีก จนสรา้งความเจรญิทาง
วัตถุและเทคโนโลยีอย่างมาก แต่ไดส้ะสมปัญหาการว่าจา้งแรงงานเด็กค่าแรงต ่าซึ่งตอ้งท างาน
ตั้งแต่ 6.00-19.30น ด้วย (ปกรณ์ เลิศเสถียรชัย, 2563) และปัญหาสังคม วิกฤตการเศรษฐกิจ 
ปัญหาการผกูขาด และวิกฤตสิ่งแวดลอ้มตามมา (โอฬาร ถิ่นบางเตียว, 2564) 

การปฏิวติัอุตสาหกรรมเกิดอย่างต่อเนื่องซบัซอ้นท าใหพ้ืน้ที่ระบบเกษตรกรรมกลาย
ไปเป็นระบบอุตสาหกรรม คนจ านวนมากออกจากฟารม์และงานเกษตรกรรมเพื่อประกอบอาชีพ
อตุสาหกรรมในโรงงาน โรงงานถูกพัฒนาขึน้อย่างต่อเนื่องจากผลพวกของการปรบัปรุงเทคโนโลยี 
และท าให้เกิดเศรษฐกิจแบบการปกครองโดยเจ้าขุนมูลนาย (economic bureaucracies) เพื่อ
จดัหาและบริการแก่อุตสาหกรรมและการปรากฏตวัของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ที่มีอดุมคติ
เป็นตลาดเสรีที่ใหม้ีการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑจ์ านวนมากของระบบอุตสาหกรรม ท าใหเ้กิดการ
กระจกุตวัของรายไดแ้ละก าไรอยู่ที่คนบางกลุ่ม คนสว่นใหญ่ท างานเป็นเวลานานเพื่อค่าจา้งต ่า จน
ต่อมาเกิดการต่อตา้นอย่างรุนแรงที่มุ่งลม้ลา้งระบบทุนนิยม โดยมีนกัคิดส าคัญที่พยายามหาทาง
ออกแห่งปัญหาเหล่านี ้ เช่น Karl Marx, Max Weber, Emile Durkheim และ Georg Simmel 
(Ritzer, 2010) นอกจากนี ้การปฏิวติัอตุสาหกรรมยงัสง่ผลใหผู้ค้นจ านวนมากถกูถอนรากถอนโคน
จากบา้นในชนบทและยา้ยไปตั้งรกรากในเมืองส่วนใหญ่เพราะตอ้งการไปหางานที่สรา้งขึน้โดย
ระบบอตุสาหกรรมในเขตเมือง แต่ท าใหเ้กิดความยุ่งยากในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัชีวิตคนเมืองมาก
ขึน้ นอกจากนี ้ การขยายตัวของเมืองยังสรา้งปัญหาต่อเนื่องอย่างไม่สิน้สุด เช่น ความแออัด 
มลพิษ เสียง การจราจร เป็นตน้ ซึ่งการใชช้ีวิตของคนเมืองและปัญหาในเมืองอยู่ในความสนใจอง
นักสงัคมวิทยายุคแรกๆ หลายคน โดยเฉพาะ Max Weber และ Georg Simmel และมีโรงเรียนชิ
คาโก ซึ่งเป็นโรงเรียนหลกัดา้นสงัคมวิทยาอเมริกนั ไดต้ัง้เมืองชิคาโกเป็นหอ้งปฏิบติัการเพื่อศึกษา
ความเป็นเมืองและปัญหาที่เกิดขึน้ (Ritzer, 2010) 
 

แนวคิด “ทนุนิยม” (capitalism) ยงัถกูน ามาใชต่้อรองทางการเมืองของฝ่ายการเมือง
เสรีนิยมและสังคมนิยมตั้งแต่ครัง้สงครามเย็น โดยประเทศในฝ่ายเสรีนิยมส่วนใหญ่มุ่งพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจไปในแนวทางของทุนนิยม ส่วนอีกฝ่ายใช้แนวทางของระบบสังคมนิยมในการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจ (จินดารตัน์ โพธิ์นอก, 2552) ระบบทุนนิยมนี ้มีแนวคิดส าคัญที่ยอมให้
บคุคลมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินและทรพัยากร มีเสรีภาพในการผลิตและการคา้ (ส านกังานราชบณัฑิตย
สภา, 2564) เอกชนเป็นเจา้ของปัจจัยการผลิตและเป็นผูป้ระกอบการทางเศรษฐกิจ สามารถใช้
ปัจจยัการผลิตไดอ้ย่างเสรีโดยที่รฐัไม่เขา้มาแทรกแซง มีการขบัเคลื่อนโดยการแข่งขนัภายใตก้ลไก
ตลาดและมีก าไรเป็นสิ่งจงูใจใหเ้กิดการผลิตสินคา้และบรกิาร 
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การผลิตในระบบทุนนิยมไม่ไดว้างแผนเพื่อคนส่วนใหญ่แต่ท าเพื่อเอกชน จึงอยู่บน
ความโลภและความพยายามเสาะหาวิถีทางให้ได้มาซึ่งทรพัยากร เพื่อสะสมความมั่งคั่งและ
อ านาจของคนที่มีอ  านาจที่เป็นกลุ่มน้อย ภายใต้ความต้องการผลก าไรนายทุนไม่ใส่ใจเรื่อง
สิ่งแวดลอ้มอย่างชดัเจน กลบัท าลายผืนป่า ปล่อยสารพิษ เกิดความเสี่ยงต่อการสญูพนัธุข์องสตัว์
หลายชนิด สรา้งมลพิษท าลายทรพัยากร เช่น น า้และอาหารใหเ้กิดการปนเป้ือนสารพิษ อนัเป็นภยั
คกุคามต่อโลกในปัจจบุนัและอนาคต (พชัณีย ์ค าหนกั, 2562) 

แนวคิดแบบทุนนิยมไดร้บัการพัฒนาและส่งเสริมผ่านกลุ่มคนที่นับถือศาสนาคริสต์
นิกายโปรเตสแตนดแ์บบคาลวินนักปฏิรูปศาสนา (วินัย ผลเจริญ, 2556) ที่พรอ้มปฏิบติัตามพระ
ประสงคข์องพระเจา้ดว้ยการทุ่มเทชีวิตการท างานในอาชีพของตนใหดี้ที่สดุในการหาเงิน งดใชส้ิ่ง
ฟุ่ มเฟือย สะสมทุนและก าไรใหม่ไปเรื่อย ๆ เพื่อพิสูจน์ศรทัธาว่าจะเป็นผู้ถูกเลือกให้ไปสวรรค์
หลงัจากตายไปแลว้ (Haralambos & Holborn, 2004) ภายใตอิ้ทธิพลจากความเชื่อนีท้  าใหเ้กิด
นายทุนที่ใชช้ีวิตในรูปแบบและมีมาตรฐานเดียวกนั ที่เนน้การสรา้งความมั่งคั่ง ประหยดั อดออม 
ลงทนุและสรา้งเทคโนโลยีใหม่ (วินยั ผลเจรญิ, 2556) 

การสะสมทุนตามแนวคิดทุนนิยม  นอกจากจะท าให้เกิดการขยายตัวของ
อตุสาหกรรม ยงัส่งผลต่อความเจรญิและความทนัสมยัดา้นเศรษฐกิจที่แผ่กระจายไปทั่วโลก ซึ่งมา
พรอ้มกับแบบแผนการบริโภคที่ เน้นความฟุ้งเฟ้อ (ปรีชา เป่ียมพงศ์สานต์ , 2538) และความ
ตอ้งการเพิ่มศักยภาพในการสนองความตอ้งการของประชาชนมากขึน้ ท าใหเ้กิดปัญหาความ
แปลกแยกของคนท างาน (alienation) จิตส านึกคนพรา่มวัจากการถูกครอบง าทางอดุมการณ ์และ
การใชท้รพัยากรอย่างฟุ่ มเฟือยทั้งในส่วนแรงงานและทรพัยากรธรรมชาติที่ถูกขูดรีดอย่างหนัก 
ตามแนวคิดของคารล์ มารก์ซ  ์(โอฬาร ถิ่นบางเตียว, 2564) ที่ว่า “ประวัติศาสตรข์องสงัคมที่ด  ารง
อยู่มาถึงบัดนี ้ทั้งหมดคือประวัติศาสตรข์องการต่อสู้ทางชนชั้น” (Marx & Engels, 1978)  และ 
“กรรมาชีพสมัยใหม่จะด ารงชีวิตอยู่ไดเ้มื่อหางานท าไดแ้ลว้เท่านัน้ เนื่องจากแรงงานของพวกเขา
ท าให้ทุนของนายทุนเพิ่มพูนขึน้ กรรมาชีพต้องเอาตัวเองไปขายทีละเล็กละน้อยแบบสินค้า 
เช่นเดียวกับสิ่งของอ่ืน ที่ได้รับผลกระทบจากตลาดเช่นเดียวกัน”  (Marxists Internet Archive 
Steering Committee, 2564) ในหนังสือแถลงการณพ์รรคคอมมิวนิสต ์(Communist Manifesto) 
“ชนชัน้ผูถู้กกดขี่ที่แปรเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ไม่ว่าจะเป็นระหว่างนายทาสและทาส ศักดินาเจา้
ที่ดินและไพร่ จวบจนยุคทุนนิยมในปัจจุบนัที่เป็นยุคแห่งความขัดแยง้ระหว่างนายทุนและชนชัน้
แรงงานกรรมาชีพ โดยฝ่ายแรกคือชนชัน้ผูค้รองปัจจยัการผลิต และฝ่ายหลงัคือผูท้ี่ถูกพรากปัจจัย
การผลิตจนไม่มีอะไรจะขาย นอกไปเสียจากแรงงานของเขา”  (กรพินธุ์ พัวพันสวัสดิ์, 2561) ใน
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เวลาต่อมามารก์ซจ์ึงน าเสนอแนวคิดเพื่อปฏิวัติความคิดทุนนิยมที่อยู่บนฐานสถิติและตัวเลข
ของอดัม สมิธสู่การเปลี่ยนแปลงสังคมอย่างถอนรากถอนโคน (โอฬาร ถิ่นบางเตียว , 2564) ซึ่ง
มารก์ซเ์ป็นคนแรกที่วิเคราะหร์ะบบทุนนิยมอย่างเป็นระบบ จนท าให ้“ทุน” หรือ “ทุนนิยม” เป็นที่
รูจ้กักนัโดยทั่วไป (วชัระ งามจิตรเจรญิ, 2552) 

ระบบเศรษฐกิจก่อนทุนนิยมเป็นระบบสงัคมแลกเปลี่ยนสินคา้ (barter society) โดย
พิจารณาจากการใชส้อยเฉพาะของสินคา้และแรงงานที่ผลิตสินคา้แบบรูปธรรม ซึ่งเชื่อมโยงกับ
มลูค่าใชส้อย (use value) และมูลค่าแรงงานเชิงวตัถุที่เป็นจริง กล่าวคือ ช่างผลิตรองเทา้จะตีค่า
รองเทา้ที่ผลิตไดเ้ป็นมูลค่าเพือ่ไปแลกกบัผลไมข้องชาวสวนในจ านวนมูลค่าที่ใกลเ้คียงกนั ต่อมา
เมื่อเริ่มเขา้สู่การเป็นสงัคมทุนนิยม แรงงานมนุษยแ์มจ้ะสรา้งผลผลิตท าใหเ้กิดมูลค่าใชส้อย (use 
value) และมูลค่าแลกเปลี่ยน (exchange value) แต่ก็ถูกลดรูป (abstract labor) ใหเ้กิดการวดั-
นบัไดเ้พื่อใชเ้ปรียบเทียบในการแลกเปลี่ยนแทนมูลค่าใชส้อยของสินคา้ที่ไม่สามารถเปรียบเทียบ
อรรถประโยชน์เป็นมูลค่ากันได้โดยตรง ตัวอย่างเช่น การแลกเปลี่ยนเสือ้คลุมกับผ้าลินิน จะ
พิจารณาจากสัดส่วนแรงงานที่ใช้ผลิตเสื ้อคลุมต่อผ้าลินิน ตั้งแต่การเก็บวัตถุดิบ การสรา้ง
เครื่องจกัร การทอผา้ เพราะแรงงานมีคณุสมบติัเป็นเนือ้เดียว (Homogenous) และเป็นจุดเริ่มตน้
ของการผลิต วตัถุดิบที่ใชไ้ม่มีมูลค่าแลกเปลี่ยนตามธรรมชาติ แต่นับตามจ านวนแรงงานที่ใชใ้น
การหาหรือผลิตวตัถุดิบนัน้ เสือ้คลุมที่ใชผ้า้ลินินผลิตจึงเป็นส่วนต่อยอดของหน่วยแรงงานที่ใชใ้น
การผลิตผา้ลินิน และขยายต่อไปเรื่อย ๆ ตัง้แต่ผา้ลินิน เสือ้คลมุ ชา กาแฟ ขา้วโพด เหล็ก สินคา้อ่ืน 
เป็นการเปลี่ยนผ่านมูลค่าแรงงานไปตามกระบวนการทางสงัคม ท าใหเ้กิดมลูค่าแลกเปลี่ยนที่ถูก
ก าหนดโดยสังคมมนุษย์โดยแท้ (เศรษฐศาสตรน์อกกระแส, 2558) หากยึดมูลค่าแลกเปลี่ยน 
มูล ค่าสินค้าจะถูกก าหนดจากจ านวนชั่ วโมงการใช้แรงงานเป็นมูลค่าสากล (universal 
equivalent) จากนามธรรม เพื่ออ านวยความสะดวกในการซือ้ขายแลกเปลี่ยนสินคา้ในตลาดที่
แตกต่างกนั จนกระทั่งมีการก าหนดมูลค่าผ่านเงินตราหรือทอง  (Felluga, 2561) การแลกเปลี่ยน
จึงเป็นเรื่องของเงินตราในการแลกเปลี่ยนระหว่าง สินคา้-เงิน-สินคา้ (C-M-C) หรือ เงิน-สินคา้-เงิน 
(M-C-M) ซึ่งวฏัจกัรการแลกเปลี่ยนของระบบเศรษฐกิจทนุนิยมจะไดเ้งินมากขึน้เป็นมลูค่าสว่นเกิน

ตามสมการ M-C-M+ΔM หรือ M-C-M' ท าใหเ้กิดการหมุนเวียนของทุนในระบบส่งผลใหเ้กิดการ
สะสมเงินขึน้ เช่น ตน้ทุนการผลิตฝ้าย 100 บาท แต่ขายได ้110 บาท จึงมีเงินที่เพิ่มขึน้ 10 บาท 
มลูค่าส่วนเกินเกิดจากกระบวกการซือ้ขายแรงงาน คนงานรบัค่าแรงในหน่วยเงินตราระดบัคงที่แต่
สรา้งมูลค่าแรงงานใหม้ากกว่าเงินตราที่ไดร้บัไป  เรียกกระบวนการนีว้่ากระบวนการหลอมเพิ่ม
มลูค่า “Valorization Process” ขณะที่การสรา้งมูลค่าส่วนเกินเป็นการท างานที่เลยมลูค่าแรงงาน 
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(เศรษฐศาสตรน์อกกระแส, 2558) แต่มูลค่าที่เพิ่มขึน้กลบัเป็นการเคลื่อนที่ของทุนที่ไม่มีขีดจ ากัด
เป็นการสนบัสนนุการสรา้งก าไรไม่สิน้สดุ 

ในสงัคมทุนนิยม “สินคา้ยงัคงเป็นสิ่งธรรมดาตราบที่ยึดโยงตัวเองกับมูลค่าใชส้อย” 
ตวัอย่างเช่น การแปรรูปท่อนไมก้ลายเป็นโต๊ะดว้ยแรงงานของมนุษยจ์ะมีมูลค่าใชส้อยอย่างหนึ่ง 
ซึ่งยึดโยงกับคุณสมบัติการใช้งานเชิงวัตถุของในฐานะที่เป็นผลผลิต การอุบัติขึน้ของเงินตรา
ประกอบกบัการเปลี่ยนแปลงใหส้ิ่งของนัน้อยู่เหนือความรบัรู ้(sensuousness) จนกลายเป็นสินคา้ 
(commodity) ไดต้ดัขาดความเชื่อมโยงสิ่งของกบัแรงงาน และผูกโยงเขา้กบัเงินตราในฐานะมลูค่า
สากล (universal equivalent) ผูค้นจึงเริ่มมองสินคา้ในฐานะสิ่งซึ่งมีมูลค่าแฝงในการแลกเปลี่ยน
มากกว่าจ านวนแรงงานที่ผลิตสินคา้ ท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานมีสภาพเสมือนไรต้ัวตน ท าใหเ้กิดสภาวะ
แปลกแยก (alienated) เนื่องจากการผลิตเป็นอิสระอยู่เหนือการควบคุมและการกระท าอย่างมี
จิตส านึกของแรงงาน แรงงานเชื่อว่าเขาไม่มีสว่นในการควบคมุระบบตลาด แมว้่าแทจ้รงิแลว้มลูค่า
ทัง้หลายท่ีเพิ่มพนูขึน้เนื่องจากก าลงัแรงงาน (Felluga, 2561) 

สภาวะความแปลกแยกระหว่างคนกับงาน (alienate labor) ที่เกิดจากการปฏิเสธ
ธรรมชาติพืน้ฐานของมนุษย์ (สาคร สมเสริฐ, 2556, น. 68) ซึ่งแรงงานไม่มีความสมัพันธ์กับโลก
และความต้องการของตนเองอย่างมีคุณภาพและมีนัยส าคัญ จึงใช้ทักษะเพื่อสรา้งสิ่งที่ เป็น
นามธรรม (เวลา) อย่างเป็นทางการ ดว้ยการขายความสามารถดา้นแรงงานแลกเงินกอ้นหนึ่งเพื่อ
ไปซือ้สินคา้ที่ตนไม่ไดผ้ลิต แรงงานตอ้งทนอยู่ภายใตร้ะเบียบเหตุผลและการควบคุมของนายทุน
โดยสิน้เชิง ค่าแรงงานไม่สมัพนัธก์บัมลูค่าสินคา้ที่ผลิตได ้ก าลงัแรงงานขาดความเชี่ยวชาญพิเศษ
เพราะไม่ได้ใช้แรงงานเพื่อผลิตสิ่งเฉพาะที่ตนต้องการ แต่ขายแรงงานและผลิตสินค้าที่ตนไม่
ตอ้งการ เป็นความแปลกแยกจากธรรมชาติของตนเอง (วชัรพล พุทธรกัษา, 2562; BBC Radio4, 
2015) ภายใต้การแบ่งงานกันท า แบ่งสาขาวิชา แบ่งความเชี่ยวชาญ แบ่งประเภทแรงงานเป็น
แรงงานสมอง แรงงานไรฝี้มือ สังคมมองแรงงานเป็นเพียงเครื่องมือในการผลิต ไม่ใช่ผูม้ีอ  านาจ
ตดัสินใจ นายทนุกบัแรงงานมีความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจที่ไม่เท่าเทียมกนั (พจนา วลยั, 2556) 

ความแปลกแยกระหว่างคนกบังาน อาจพิจารณาไดเ้ป็น  4 ประการ คือ (1) แรงงาน
แปลกแยกจากผลผลิตที่ตัวเองท า แรงงานออกแรงท าสินค้าแต่ผลผลิตเป็นของนายทุนไม่ใช่
กรรมสิทธิ์ของตัวเอง สรา้งความมั่งคั่งใหน้ายทุนแต่สรา้งความยากจนใหแ้รงงาน ลดทอนความ
ตอ้งการไปเป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของแรงงาน (2) แรงงานแปลกแยกไปจากกระบวนการ
ท างาน เพราะแรงงานไม่รูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของระบบการผลิต แต่ถูกบงัคบัดว้ยความจ าเป็นที่ตอ้ง
น าก าลังแรงงานของตัวเองไปขายแลกเงิน ท าให้ขาดอิสระใชช้ีวิตเยี่ยงสัตว ์(กิน ด่ืม สืบพันธุ์)  
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ถูกแยกส่วนท าหน้าที่ไม่สามารถเชื่อมโยงการท างานแต่ละส่วน (3) แรงงานแปลกแยกไปจาก
สิ่งมีชีวิตอ่ืน แรงงานเป็นเพียงฟันเฟืองเล็ก ๆ ในโรงงานไม่มีความส าคญั เมื่อฟันเฟือนนัน้มีปัญหา
นายทุนสามารถหาฟันเฟืองตวัใหม่มาทดแทนไดเ้สมอ แรงงานตอ้งตัง้ใจท างานหาเลีย้งชีพจึงขาด
ปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนรวมทั้งครอบครวั (4) แรงงานแปลกแยกไปจากคนอ่ืน แรงงานจะไรเ้พื่อน  
ไม่มีความรูส้ึกเอือ้อาทรต่อกัน เพราะแต่ละวันตอ้งดิน้รน้เอาตัวรอด และแรงงานแปลกแยกจาก
ตวัเองเพราะถกูแบ่งแยกแรงงานระหว่างศีรษะและมือ จิตใจและการใชแ้รงงาน ความตระหนกัรูถู้ก
แยกออกจากการควบคุมโดยโครงสรา้งของงาน แรงงานจะพบความทุกข์และพบว่าชีวิตไร้
ความหมาย ท างานเพียงเพื่ อแลกเศษเงินจนตายไปในที่สุด  (BBC Radio4, 2015; วัชรพล 
พทุธรกัษา, 2562) ซึ่งสถานะของความแปลกแยกเหลา่นีส้รา้งแรงงานใหเ้ป็นทัง้สินคา้และผูบ้รโิภค
ในเวลาเดียวกนั ความสมัพนัธร์ะหว่างการผลิตและการบริโภคเป็นไปโดยออ้มแทนที่จะเป็นอย่าง
ธรรมชาติและโปร่งใส โดยท าผ่านตลาด เงินตรา ราคา การแข่งขัน และผลก าไร ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ของการแลกเปลี่ยนสินค้า สะท้อนให้เห็นในรูปแบบของมูลค่าใช้สอย (use-value) และมูลค่า
แลกเปลี่ยน (exchange-value) นายทุนเขา้สู่การผลิตและซือ้แรงงานเพื่อท าก าไรพรอ้มกับสะสม
ทนุที่จ  าเป็นในการขยายการผลิตอย่างต่อเนื่อง ตราบที่ยงัขายสินคา้ในตลาดไดน้ายทนุจะไม่สนใจ
มลูค่าใชส้อยแต่ตระหนกัเพียงมูลค่าแลกเปลี่ยน และเปลี่ยนสิ่งที่เฉพาะเจาะจงใหเ้ป็นเงินตราซึ่ง
เป็นรูปแบบทั่วไปของความมั่งคั่ง เศรษฐกิจทุนนิยมจึงถูกท าใหเ้กิดความแปลกแยกอย่างรุนแรง
ยิ่งขึน้ ความสมัพันธร์ะหว่างความตอ้งการและสินคา้หรือระหว่างบุคคลและสิ่งของเป็นเป้าหมาย
ของการค านวณและการแสวงหาผลประโยชนข์องนายทุน  ความตอ้งการโดยธรรมชาติของคนได้
สูญหายไปแต่ถูกแทนที่ดว้ยความตอ้งการที่สรา้งขึน้  กลายเป็นวัฒนธรรมของมนุษยท์ี่มากเกิน
ความจ าเป็นตามธรรมชาติ 

ความแปลกแยกที่เกิดจากระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมในสังคมสมัยใหม่ท าใหค้น
รูส้กึสญูเสีย ตอ้งการการพึ่งพา และเชื่อว่าสิ่งส  าคญัที่ตนไดส้รา้งขึน้คือสินคา้ ความส าคญัทกุอย่าง
จึงถูกถ่ายโอนไปที่วัตถุรอบกายแทนคนด้วยกันเอง ท าให้มองเห็นและเข้าใจตนเองผ่าน
ความสัมพันธ์กับทรพัยส์ินหรือสินคา้ที่ตนเองครอบครองไวเ้ท่านั้น (Balibar, 2007) เรียกว่าเป็น
สภาพการบชูาสินคา้ (Commodity fetishism) ที่ Engels เรียกว่าส านึกที่ผิดพลาด (Kolakowski & 
Falla, 2005) เป็นความเร้นลับของความสัมพันธ์ระหว่างสินค้ากับความเชื่ อในตัวสินค้า
เช่นเดียวกบัความเชื่อของขลงัทางศาสนา (bon@kalasin, 2555) โดยแปลงความสมัพันธ์ของคน
ผ่านการคา้ขายในระบบตลาดเป็นความสมัพันธ์ทางเศรษฐกิจ (วตัถุ) ที่มีการแลกเปลี่ยนระหว่าง
เงินตราและสินคา้ (วัตถุที่มีมูลค่าเศรษฐกิจ) เกิดเป็นผูซ้ือ้และผูข้าย คนใหค้วามสนใจเพียงเรื่อง
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มูลค่าแลกเปลี่ยนหรือราคาตลาด แต่ไม่สนใจว่าสินคา้หรือบริการนัน้ถูกสรา้งใหม้ีมูลค่าในระบบ
การผลิตอย่างไร ซึ่งที่จริงแลว้มีค่ามาจากแรงงาน ท าใหก้ารแลกเปลี่ยนสินคา้และบริการนีบ้ดบงั
ลกัษณะทางเศรษฐกิจที่แทจ้รงิ (Real economy) (พจนา วลยั, 2556) 

แนวคิดทุนนิยมที่ตอ้งการสะสมทนุและเพิ่มก าไรเป็นหนึ่งในเปา้หมายส าคญัของการ
พฒันาสูค่วามทนัสมยัดงัที่ไดก้ลา่วไวใ้นสว่นก่อนหนา้นี ้แนวคิดนีไ้ดบ้่มเพาะและเพิ่มระยะห่างทาง
ความคิดของมนุษยก์ับธรรมชาติ เพราะมุ่งสรา้งความสัมพันธ์ทางการผลิตเพื่อแสวงหามูลค่า
สว่นเกินและก าไรสงูสดุมาเป็นของตนเอง ประกอบกบัการที่ระบบทนุนิยมแทจ้รงิไม่ไดว้างแผนการ
ผลิตเพื่อคนส่วนใหญ่ แต่อยู่ภายใตก้ าลงัของเอกชนที่ไขว่ควา้ได ้จึงอยู่ภายใตร้ะบบความโลภและ
ความพยายามที่จะเสาะหาวิถีทางในการขดูรีดและปลน้ชิงทรพัยากรโลกมาเพื่อเสรมิสรา้งความมั่ง
คั่ง จากการท าใหท้รพัยากรส่วนรวมกลายเป็นของเอกชน แลว้เปลี่ยนใหม้ีมลูค่าทางเศรษฐกิจเพื่อ
แลกเปลี่ยนในตลาด ให้กับผู้บริโภคที่มีอ  านาจซือ้ (พัชณีย์ ค าหนัก , 2562) ไม่เว้นแม้กระทั่ ง
ทรพัยากรน า้อันเป็นความจ าเป็นพืน้ฐานของมนุษย์ที่ต้องตกภายใตแ้รงกดดันของการเปลี่ยน
สภาพไปเป็นของเอกชน ตัวอย่างเช่น การโอนยา้ยการจัดหาน า้และการจัดการน า้เสียในอังกฤษ
และเวลสจ์ากการดูแลของรฐัไปเป็นของเอกชน ในปี ค.ศ.1989 (Bakker, 2001) การท าสัญญา
สมัปทานใหก้ับส าหรบัพืน้ที่ฝ่ังตะวนัออกและตะวันตกของมะนิลาใหก้ับบริษัทเอกชนรายใหญ่ที่
เขา้ท าสญัญากับประเทศก าลงัพัฒนา (Marin, 2009) การแปรรูปน า้ของประเทศอาเจนตินาในปี 
ค.ศ.1992 ไปเป็นของเอกชน ซึ่งเป็นโครงการการแปรรูปที่ใหญ่ที่สุดในโลกครอบคลุมรอ้ยละ 28 
ของเขตเทศบาลและรอ้ยละ 60 ของประชากร (Galiani, Gertler, & Schargrodsky, 2005) แมว้่า
การแปรรูปนีจ้ะท าใหไ้ดน้ า้ที่สะอาดและคณุภาพการบริการที่ดีขึน้ภายใตค้วามร่วมมือระหว่างรฐั
และเอกชนปลอดภยัมากขึน้ (Marin, 2009) แต่ในบางประเทศยังคงประสบปัญหาการเขา้ถึงน า้ที่
สะอาดเนื่องจากเอกชนที่เขา้มาด าเนินการตอ้งการแสวงหาผลก าไรจากการลงทนุในระบบน า้ โดย
การเพิ่มค่าธรรมเนียมการใช้น ้าท าให้เป็นอุปสรรคของครอบครัวที่ไม่สามารถช าระค่าน ้าได ้
(Ruger, 2005) ซึ่งค่าธรรมเนียมการใชน้ า้มีแนวโนม้เพิ่มขึน้หลงัจากแปรรูปหน่วยงานแลว้ เช่น ใน 
Buenos Aires และ Manila ค่าธรรมเนียมแรกเริ่มลดลงแต่กลับดีดตัวเพิ่มสูงกว่างเดิม หรือใน 
Cochabamba หรือ Guyana ค่าธรรมเนียมสูงขึน้ทันทีที่มีการแปรรูปองคก์ร แต่ก็มีบางประเทศที่
ค่าธรรมเนียมคงตัว เช่น Sub-Saharan Africa ซึ่งไดร้บัความช่วยเหลือในการลงทุนจากกองทุน
การพัฒนา (Marin, 2009) อย่างไรก็ตามจากการศึกษากรณีศึกษา 20 แห่งของธนาคารเพื่อการ
พัฒ นาเอ เขีย  (Asian Development Bank) พบว่ามี เพี ยง  3 แห่ งที่ มี หลักฐานชัด เจนถึ ง
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ประสิทธิภาพทางเทคโนโลยีที่ เพิ่มขึน้และค่าใช้จ่ายที่ลดลงเมื่อมีการแปรรูปให้กับเอกชนเข้า
ด าเนินการ (Galiani, Gertler, & Schargrodsky, 2006; Gunatilake & Jose, 2008) 

นอกจากนี ้เมื่อรัฐเข้ามามีบทบาทในการควบคุมทรัพยากรธรรมชาติ จากเดิมที่
ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดต้ามตอ้งการ รฐัไดอ้อกกฎหมายเก่ียวกบัทรพัยากรน า้ ตัง้แต่ระดบัของ
รฐัธรรมนูญ (ศิรชินก วิริยเกือ้กูล, 2565) ใหอ้  านาจรฐัในการพฒันาทรพัยากรน า้โดยเปลี่ยนแปลง
รูปร่างของแหล่งน า้หรือขยายพื ้นที่ของแหล่งน ้า เป็นต้น และหากประสงค์จะประกอบกิจการ
ประปา จ าเป็นตอ้งไดร้บัอนุญาตหรือไดร้บัสัมปทานจากรฐั (กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม, 2560; ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน), 2565; ส านกับริหารจดัการ
น า้, กรมทรพัยากรน า้, กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2561) 
 

แนวคิดทุนนิยมที่ผูกติดยึดโยงมากบัการพฒันาประเทศไปสู่ความทนัสมยัไดส้่งเสริม
ใหเ้กิดการน าทรพัยากรธรรมชาติมาใชใ้นรูปแบบทุน การใชป้ระโยชนจ์ึงถูกเปลี่ยนจากความเป็น
ทรพัยากรธรรมธรรมชาติที่ทุกคนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย กลายเป็นตน้ทุนในทางทุนนิยม ท าใหเ้กิด
มูลค่าแลกเปลี่ยนผ่านเงินตราในตลาด ผลที่ตามมา ประการแรก ท าใหก้ารเขา้ถึงน า้สะอาดถูก
จ ากดัดว้ยนโยบายของรฐัและดว้ยฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชน ประการที่สอง ระบบทุนนิยม
อตุสาหกรรมนอกจากจะสรา้งการแก่งแย่งช่วงชิงการไดม้าซึ่งทรพัยากรแบบมือใครยาวสาวไดส้าว
เอา แลว้ยังพยายามผลิตสินคา้และควบคมุธรรมชาติ ไดก้่อใหเ้กิดมลภาวะดา้นสิ่งแวดลอ้มท าให้
มนุษยแ์ปลกแยกออกจากความเป็นธรรมชาติ ประการสุดทา้ย ระบบทุนนิยมท าให้แรงงานคน
แปลกแยกไปจากที่ควรจะเป็นแรกงงานตอ้งพึ่งพาอาศยัตลาดในการซือ้ขายแลกเปลี่ยน กล่าวคือ 
แรงงานตอ้งผลิตในสิ่งที่ตวัเองไม่ไดใ้ช ้และใชใ้นสิ่งที่ตัวเองไม่ไดผ้ลิต รวมถึงการบริโภคน า้ด่ืมอัน
เป็นความจ าเป็นพืน้ฐาน ระบบทุนนิยมไดส้รา้งสถานการณ์ท าใหแ้รงงานจ าเป็นตอ้งกลายเป็น
ผูบ้รโิภคน า้ด่ืมที่มีผูผ้ลิตผลิตในด่ืมเท่านัน้ ซึ่งจะไดอ้ธิบายในหวัขอ้ถดัไป 

1.3 น ้าดื่มทีถู่กท าให้กลายเป็นสินค้า 
น า้ มีความส าคัญในลักษณะที่เป็นความจ าเป็นขั้นพืน้ฐานประการหนึ่งของการมี

ชีวิตของสิ่งมีชีวิตทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นคน สัตว ์หรือพืช น า้เป็นส่วนประกอบส าคัญของร่างกาย
มนุษย ์หากมนุษยข์าดน า้ 3-7 วนัอาจจะเสียชีวิตได ้(Packer, 2002) นอกจากความส าคญัต่อการ
ด ารงชีวิตน า้ยังมีความส าคัญต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การส่งเสริมการเขา้ถึงบริการดา้นน า้และ
การสุขาภิบาล รวมทั้งการบริหารจัดการทรพัยากรน า้อย่างยั่งยืน เป็นหนึ่งในวาระการพัฒนา
ส าคัญทัง้ในระดับประเทศและระดบัโลกอันเป็นเป้าหมายที่ 6 ในเรื่องการสรา้งหลกัประกนัยเรื่อง
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น า้และการสุขาภิบาลใหม้ีการจัดการอย่างยั่งยืนและมีสภาพพรอ้มใชส้  าหรบัทุกคน  (ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565ข) การเขา้ถึงน า้สะอาดจึงเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐาน
ของประชากร 

แม้ว่าสมัชชาสหประชาชาติจะให้ความส าคัญกับน า้เพื่อการด ารงชีวิต พรอ้มกับ
ชกัชวนใหป้ระเทศในโลกร่วมกันตระหนกัถึงความส าคญัของน า้ ถึงกบัก าหนดใหว้นัที่ 22 มีนาคม 
ของทุกปีนับแต่ พ.ศ.2536 เป็นวันน า้ของโลก (World Water Day) (เบญจมาศ ภัคโชค, 2551; 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2556; ส านักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2566ก) แต่ยงั
มีรายงานขององค์การสหประชาชาติว่า ประชากรโลกกว่า 2 พันลา้นคนก าลังขาดแคลนน า้ด่ืม
สะอาด (กญัญาณัฐ์ เตโชติอศันีย,์ 2562) เนื่องจากการเพิ่มจ านวนประชากรและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเขา้ถึงน า้สะอาด (Roberts, 2008) ซึ่งสวนทางกบัมวลรวมการตลาด
ของน า้ด่ืมบรรจุขวดในสหรฐัอเมรกิาที่มีรายไดก้ว่า 4 พันลา้นดอนล่ารต่์อปี จนนิตยสารฟอรจ์ูนได้
ท านายไวว้่า “ในศตวรรษที่ 21 น า้จะมีคุณค่าเทียบเท่ากับที่น า้มันเคยเป็นในศตวรรษที่ 20 เป็น
สินคา้อันทรงคุณค่าที่ก าหนดความมั่งคั่งของประชาติ” (Barlow & Clarke, 2005) ท าใหเ้กิดการ
ต่ืนตัวในการเร่งจัดหาแหล่งน า้ที่ประชากรสามารถเขา้ถึงไดก้่อนจะเปลี่ยนเป็นวิกฤตความขาด
แคลนน า้ 

ปัญหาเก่ียวกับการจัดหาน า้ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่ตอ้งใชก้ารแก้ปัญหาที่แตกต่างจาก
ศตวรรษที่ผ่านมา ในศตวรรษที่ 20 น า้ถูกจัดสรรใหเ้ป็นทรพัยากรที่อยู่ในความดูแลของรฐั รฐัมี
ตน้ทุนในการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานที่มีอายุการใชง้านยาวนานที่ใชจ้ัดหาน า้ใหป้ระชากรไดอ้ย่าง
ทั่วถึง ภายใตค้วามตอ้งการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยเน้นความเท่า
เทียมทางสงัคม รฐัเขา้ควบคมุแหล่งน า้จากส่วนกลางผ่านกฎหมายและระเบียบ การบงัคบับญัชา 
และการควบคมุ (Bakker, 2004) ท าใหเ้กิดการวิพากษ์วิจารณอ์ย่างหนกัต่อความสามารถของรฐั
ในการจดัหาน า้อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกบัการเคลื่อนไหวของนักอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม ที่ปลุก
จิตส านึกความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอ้ม (Bakker, 2005) วิกฤตการณ์ทางการคลงัในทศวรรษ 
1970 ท าใหป้ระเทศพัฒนาส่วนใหญ่ตอ้งลดการใชจ้่ายสาธารณะท าใหโ้ครงสรา้งพืน้ฐานของรฐั
เสื่อมโทรมลง ปัจจยัเหล่านีก้่อใหเ้กิดแรงผลกัดนัการแปลงระบบการจดัการน า้ไปอยู่ในรูปแบบการ
จัดการผ่านกลไกตลาดตามแนวคิดเสรีนิยม (Ruiters & McDonal, 2005) น าไปสู่การเสนอแนว
ทางการท าใหน้ า้กลายเป็นสินคา้ (Roberts, 2008) 
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การท าใหน้ า้ด่ืมกลายเป็นสินคา้ส่วนหนึ่งไดร้บัแรงกระตุน้จากระบบทุนนิยม ท าการ
ด่ืมน า้มีลักษณะเป็นวัตถุนิยม (materialism) คือการสรา้งน า้ใหม้ีระบบการรบัรองความสะอาด
ปลอดภยั เนน้อรรถประโยชนส์งูสดุทางวตัถหุรือกายภาพเป็นเกณฑ์ โดยแสวงหาความมั่งคั่งสงูสดุ
ดว้ยการตัดสินใจภายใตค้วามเห็นแก่ตัวของคน ตามแนวคิดอรรถประโยชนน์ิยม (utilitarianism) 
(สุนทราภรณ์ เตชะพะโลกุล, 2534) ที่ตอ้งการบรรลุความชอบหรือความสุขแทจ้ริง (อภิชัย พันธ
เสน, 2544) เนน้เรื่องสิทธิเสรีภาพและผลประโยชนท์างกายภาพ เช่น ก าไรและทนุ (วชัระ งามจิตร
เจริญ, 2552) ผูผ้ลิตตอ้งท าก าไรจากการผลิตมากที่สดุ จึงตอ้งเร่งใหผู้บ้ริโภคจบัจ่ายใชส้อยสินคา้
และบรกิารมากที่สดุ 

กระบวนการท าให้กลายเป็นสินค้า (commodification) มีรากฐานจากทฤษฎีนีโอ
คลาสสิกเพื่อก าหนดใหส้ินคา้หรือบริการมีมูลค่าทางเศรษฐกิจซึ่งป้องกันการใชใ้นทางที่ผิด  ถูก
น ามาใชใ้นการเปลี่ยนสิ่งที่ไม่ใช่สินคา้ซึ่งเดิมไม่มีการตีค่าเป็นตวัเงินใหก้ลายเป็นสินคา้ที่สามารถตี
ราคาเป็นตวัเงินที่มีมลูค่าแลกเปลี่ยนได ้เช่น ความคิด เพศสภาพ อตัลกัษณ์ (ธัญพัชร ศรีมารตัน ,์ 
2558) ดังนั้น การท าให้ทรัพยากรเป็นสินค้า หมายถึงการเปลี่ยนรูปสินค้า บริการ ความคิด 
ธรรมชาติ ข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลให้กลายเป็นสินค้าหรือวัตถุเพื่อการซือ้ขาย  (Maloney, 
2015) หรือแลกเปลี่ยนในตลาดกบัสินคา้อ่ืนหรือเงิน (Watts, 1999) โดยก าหนดราคาทรพัยากรนัน้
เพื่อแลกเปลี่ยนในตลาด และใหท้กุคนต่างเขา้ถึงอย่างอิสระ 

การท าใหน้ า้กลายเป็นคา้ คือกระบวนการท าใหท้รพัยากรสาธารณะกลายเป็นสินคา้
ที่มีมลูค่าทางเศรษฐกิจสามารถซือ้ขายแลกเปลี่ยนได ้น า้ถูกท าใหก้ลายเป็นสินคา้โภคภณัฑท์ี่ตอ้ง
ใชใ้นชีวิตประจ าวนัที่แพรห่ลายในตลาดอย่างมีนยัส าคญัในช่วงศตวรรษที่ 20 เนื่องจากความกลวั
ในการขาดแคลนน า้และความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอ้ม  รวมทัง้ขอ้จ ากัดของการเขา้ถึงน า้ตาม
ธรรมชาติอย่างในอดีตที่ปัจจุบนัถูกมองว่าเป็นทรพัยากรสาธารณะที่ตอ้งจัดการโดยรฐับาลผ่าน
กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ทัง้ที่ไวเ้พื่อการจัดสรรน า้และการรกัษาคุณภาพน า้ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
นอจากนี ้ยงัมีผูม้ีส่วนร่วมในการก ากบัดูแลและจดัการน า้หลายฝ่ายซึ่งมีอ านาจในการอนุมัติและ
ไม่อนุมัติให้เกิดการใช้น า้โดยการจัดตั้งขึน้เป็นสิทธิในทรพัย์สินส่วนตัวของเอกชนที่ไดจ้ากการ
สัมปทานหรือการอนุญาตจากรฐั การท าให้น ้ากลายเป็นสินค้าจึงเป็นการขยายแนวโน้มของ
นายทุนและตลาดในระบบทุนนิยมไปสู่พืน้ที่และความสัมพันธ์ใหม่ทางสังคม  (Roberts, 2008) 
คารล์ มารก์ซเ์รียกปรากฏการณ์นีว้่าการสะสมดั้งเดิม (primitive accumulation) (Marx, 1976) 
ท าใหเ้กิดขอ้สงสยัว่าการท าใหน้ า้เป็นสินคา้จะท าใหก้ารเขา้ถึงแหล่งน า้และการอนุรกัษ์ทรพัยากร
น า้มีประสิทธิภาพ 
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การท าใหน้ า้กลายเป็นสินคา้เป็นการเปลี่ยนแปลงนีจ้ากสิ่งที่เป็นสาธารณะไปสูส่ินคา้
ในทางเศรษฐกิจที่กลุ่มเสรีนิยมอา้งว่าน าไปสู่การจดัการและการจดัสรรทรพัยากรที่ดีขึน้ ตามหลกั
กลไกการตลาดของเศรษฐศาสตร ์เพื่อใหว้่าการจดัการทรพัยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ไปพรอ้มกบัสวสัดิการสงัคม (Bakker, 2005) 

งานเขียน “The Tragedy of the Commons” ของการเ์ร็ตตฮ์ารดิ์น (Hardin, 1968) 
พบว่าการท าให้น ้ากลายเป็นสินค้าโภคภัณฑ์จะช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม หากน ้ายังเป็น
ทรพัยากรทั่วไปจะไม่สามารถแกปั้ญหาเชิงเทคนิคได ้จะน าไปสู่การใชป้ระโยชนม์ากเกินไปและ
การจัดการที่ไม่ดี เนื่องจากแต่ละคนเข้าใชป้ระโยชน์ได้อย่างอิสระและหาเหตุผลท าให้เกิดการ
แสวงหาผลประโยชนท์ี่มากเกิน จึงตอ้งท าใหก้ารใชน้ า้ที่มากเกินเป็นขอ้กงัวลที่อยู่ในรูปแบบสิ่งที่มี
อยู่ อย่างจ ากัดโดยการท าให้น ้ากลายเป็นสินค้า เพื่ อปกป้องการใช้ประโยชน์จากน ้า  
(Swyngedouw, 2005) หากการค านวณมูลค่าของน า้ในฐานะทรพัยากรถูกต้องจะช่วยปกป้อง
ทรพัยากรน า้ได ้โดยใชห้ลกัการค านวณตน้ทุนเพื่อเขา้สู่การตลาด เพื่อยืนยันมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และผลิตสินคา้เท่าที่จ  าเป็นตอ้งน าวสัดุธรรมชาติมาใช ้เป็นการเปลี่ยนบริบททางชีวฟิสิกสไ์ปตาม
เอกลักษณ์และมูลค่า (Bakker, 2005; Swyngedouw, 2005) เมื่อท าให้น ้ากลายเป็นสินค้าจะ
ตอบสนองต่ออ านาจการตลาดที่มีความพรอ้มในการจัดสรรทรพัยากรและควบคุมพฤติกรรมที่
ท าลายสิ่งแวดลอ้มไดดี้กว่าการออกค าสั่งและระเบียบควบคมุ 

แนวทางเศรษฐกิจมหภาคแบบเสรีนิยมใหม่ที่มีต่อสิ่งแวดลอ้ม เชื่อมั่นในวิถีการตลาด
ที่ท าเอกชนเขา้ถึงขอ้มลูและด าเนินการดว้ยเหตผุลเพื่อเพิ่มประโยชนข์องตนเองอย่างสงูสดุ ตลาด
เป็นที่รวมตวัขององคค์วามรูท้ี่มีประสิทธิภาพจากปฏิสมัพนัธข์องผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียจ านวนมาก จึง
ท าใหเ้กิดการด าเนินการรว่มกนัและการส่งเสรมิผลประโยชนส์าธารณะที่มีประสิทธิผลมากขึน้ เมื่อ
เทียบกับการควบคุมตามกฎระเบียบ (Evans, 2011) เมื่อน า้ถูกท าใหก้ลายเป็นสินค้าตลาดจะ
ก าหนดอปุสงคแ์ละอุปทานแทนที่จะเป็นความสามารถในการจ่ายเงินซือ้ ซึ่งเป็นคุณค่าที่แทจ้ริง
ของทรพัยากรนัน้ (Roberts, 2008) 

อย่างไรก็ตาม การท าใหน้ า้กลายเป็นสินคา้โดยท าใหน้ า้มีมลูค่าแลกเปลี่ยนได ้ซึ่งผูก
ติดกบักลไกทางการตลาดหลีกหนีไม่พน้จากการครอบง าของระบบทุนนิยม มารก์ซว์ิจารณว์่าเป็น
การเสพติดการเติบโตและขยายการด าเนินการเปลี่ยนสิ่งที่มีลกัษณะดี ท าใหว้ัตถุตามธรรมชาติ
สญูเสียมูลค่าใชส้อยในการเปลี่ยนผ่านราคาซือ้ขาย เขาเชื่อว่าการท าใหก้ลายเป็นสินคา้ไม่เพียง
เปลี่ยนเป็นสินคา้ แต่ยังเปลี่ยนความสมัพนัธท์ี่ไม่สามารถสมัผสัไดด้ว้ยการคา้ ซึ่งเป็นอนัตรายต่อ
สงัคม (Roberts, 2008) ท าใหเ้กิดการสะสมโดยการแย่งชิง (accumulation by dispossession) 
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(Bond, 2004) ในระบบทุนนิยมที่พยายามจะสะสมทุนดว้ยวิธีอ่ืนนอกเหนือลทัธิจกัรวรรดินิยม การ
สะสมทุนรูปแบบนีม้ีแนวโนม้เคลื่อนความมั่งคั่งจากคนจนสู่ชนชัน้สูง และน าทุนจากสาธารณชน
ไปสู่ภาคเอกชนโดยตรง ยิ่งท าให้ความเหลื่อมล า้ทางสังคมทวีความรุนแรงขึน้ และเกิดการน า
ทรพัยากรธรรมชาติออกไปพืน้ที่ที่อยู่เดิม อนัจะส่งผลความเสียหายต่อระบบนิเวศทั่วโลก (Ruiters 
& McDonal, 2005) และท าให้ระบบคุณค่าที่แตกต่างกันของสรรพสิ่งเริ่มเลือนและสูญหายไป 
ผ่านระบบเศรษฐกิจแบบเงินตราที่ท าให้ระบบคุณค่าหมดความหลากหลาย (ยศ สันตสมบัติ, 
2540) 

ทุนนิยมแบบเสรีที่ท าการแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างผู้บริโภค (อุปสงค์) และผู้ขาย 
(อปุทาน) ผ่านตลาดทัง้ในแบบทางกายภาพ (physical market space) และตลาดเสมือน (virtual 
market space) ดังนั้นเมื่อทุนนิยมเข้ามามีบทบาทในสังคมจึงต้องท าให้ตลาดมีประสิทธิภาพ
สงูสุด กล่าวคือ ท าใหเ้ขา้ถึงสินคา้ไดง้่าย มีราคาเป็นตัวชีว้ดัคุณภาพ ใชค้วามพอใจเป็นแรงจูงใจ
ของผูบ้ริโภค และตอ้งท าก าไรเพื่อตอบแทนผูข้าย เมื่อการคา้มีมูลค่ามากขึน้ท าใหต้ลาดเติบโต 
สินคา้ก็จะเขา้ถึงไดง้่ายขึน้ ราคาจะสะทอ้นคณุภาพมากขึน้ เช่นนัน้ ผูบ้รโิภคมีความพอใจและยอม
จ่ายค่าสินคา้ในราคาที่แพงขึน้ ท าใหผู้ข้ายมีก าไรสงูขึน้ โดยอาศยัปัจจยั 4 ประการที่ใชข้บัเคลื่อน
ทนุนิยม ไดแ้ก่ ทนุ แรงงานเสรี สินคา้และตลาด (คณาจารยก์ลุม่วิชาศกึษาทั่วไป, 2564) 
 

นอกจากการท าให้ทรพัยากรน า้กลายเป็นสินค้าแลว้ น า้ด่ืมที่สะอาดอันเป็นความ
จ าเป็นขั้นพืน้ฐานที่ประชาชนทั่วไปควรไดร้บัการจัดสรรและเขา้ถึงไดก้็ถูกท าใหก้ลายเป็นสินคา้
เช่นกนั น า้ถูกแปรรูปเป็นน า้ด่ืมมาบรรจุขวดเป็นความคิดที่ไรเ้หตผุลที่สดุ เนื่องจากน า้ด่ืมที่สะอาด
เป็นความจ าเป็นพืน้ฐานที่ประชาชนทั่วไปควรไดร้บัการจดัสรรและเขา้ถึงไดจ้ากรฐั นอกจากนี ้ใน
อดีตเรายังมีช่องทางในการเขา้ถึงน า้สะอาดที่พอน ามาใชด่ื้มไดเ้มื่อผ่านกระบวนการบางอย่างใน
ครวัเรือน เช่น น า้จากแม่น า้ล  าคลอง หรือน า้ฝน แต่เพราะมลภาวะท าใหแ้หล่งน า้เกิดการเน่าเสีย
ใชไ้ดเ้พียงวัตถุประสงคใ์นการคมนาคม ไม่อาจใชป้ระโยชนใ์นดา้นการบริโภคได ้รวมทั้งอากาศ
เป็นพิษเกิดฝนกรดท าใหน้ า้ฝนไม่เหมาะแก่การน ามาบริโภคไดเ้ช่นในอดีต รวมทัง้ในอดีตเรายงัคง
เห็นการบริการน า้ด่ืมสะอาดที่เป็นสาธารณะอยู่ทั่วไป โดยเฉพาะในโรงเรียนหรือสถานที่ราชการ  
ที่มีบรกิารภาชนะหรือใชภ้าชนะแบบพกพาสว่นตวัของแต่ละคนไปไม่ก่อมลพิษจากขยะ 

การเขา้ถึงน า้ด่ืมในปัจจุบนัยังถูกควบคุม ก ากับดูแล โดยกฎหมายและระเบียบของ
รฐัซึ่งมองว่าทรพัยากรน า้เป็นทรพัยส์ินสาธารณะที่ตอ้งมีกระบวนการขัน้ตอนการขออนุญาตเพื่อ
เข้าถึง และการจัดสรร แต่การจัดสรรดังกล่าวกลับมุ่งเป้าไปสู่นายทุนที่จะกลายสภาพน า้ตาม
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ธรรมชาติใหก้ลายเป็นสินคา้ ภายใตอ้ตุสาหกรรมน า้ด่ืมบรรจุขวด ที่ท าใหร้ะบบน า้สาธารณะที่เคย
ได้รับการปกป้องจากการผูกขาดตามธรรมชาติ ถูกบริษัทเอกชนและนายทุนที่ควบคุมและ
แทรกแซงในกลไกตลาดที่มีการแข่งขนัสงู 
 

เมื่อน า้ถูกท าใหก้ลายเป็นสินคา้ ตอ้งมีการจดัการตัง้แต่การผลิตและการจดัจ าหน่าย
จนถึงมือของผูบ้ริโภค ซึ่งในการผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดตอ้งมีการศึกษาความเป็นไปไดข้องตลาดและ
ตระเตรียมพืน้ที่พรอ้มเครื่องจักรส าหรบัการผลิต จากนั้นต้องติดต่อหน่วยงานทอ้งที่ ส  านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สาธารณสขุจงัหวดั กรมโรงงานอตุสาหกรรม กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ เพื่อขออนุญาตการผลิต การจัดตั้งธุรกิจรวมทั้ง และภายหลังการทดลองผลิตน า้ด่ืมแลว้
ตอ้งน าผลการตรวจวดัค่าต่าง ๆ โดยน า้ที่น ามาเป็นน า้ดิบมาจากน า้ประปาหรือน า้บาดาลก็ได ้แต่
หากน า้ประปาไม่เพียงพอ ผูผ้ลิตตอ้งขออนุญาตใชน้ า้บาดาลกบักรมทรพัยากรธรณี (วิงคอิ์นเตอร์
กรุ๊ป, 2565; Doctor Drink, 2563ก, 2563ข) 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 แผนผงัโรงงานผลิตน า้ด่ืม 

หมาย เหตุ . จ าก  EP.2 ก ระบวนการผลิ ตน ้ า ด่ื มบ รรจุ ขว ด  โดย  Doctor Drink 
(https://www.youtube.com/watch?v=giFps60IPBQ) 2563. 
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น า้ด่ืมบรรจุขวด คือ น า้ที่ผ่านการปรบัปรุงคณุภาพเพื่อการบรโิภค อาจมีที่มาของน า้
ดิบจากบ่อ การกลั่น หรือแหล่งน ้าตามธรรมาติ ที่อาจมีการอัดก๊าซหรืออัดลม  (carbonated)  
ลงไปเป็นสว่นผสมหนึ่ง โดยถกูน ามาบรรจุลงในขวดพลาสติกหรือขวดแกว้ที่มีขนาดเล็กไปถึงขนาด
ใหญ่แบบแกลลอน  ซึ่งการน าน ้าเข้าไปบรรจุงในขวดเกิดขึ ้นตั้งแต่สมัยโรมันพร้อม ๆ กับ  
การท าระบบท่อส่งน า้ (In Water Bottles, 2018) จึงไม่ใช่สิ่งประดิษฐ์ใหม่แต่มาไดร้บัความนิยมใน
ปัจจุบนัจากการเพิ่มขึน้ของประชากรและการพฒันาอตุสาหกรรมซึ่งเปลี่ยนวิธีการเขา้ถึงและใชน้ า้
ของคนที่เดิมบริโภคน า้จากล าธารหรือจากบ่อน า้ แหล่งกกัเก็บน า้ แท็งก ์ก๊อกน า้ มาเป็นแบบขวด 
โดยตอ้งใชเ้งินในการเขา้ถึงน า้ด่ืมโดยเฉพาะในพืน้ที่ที่เขา้ถึงน า้ไดจ้ ากดั เพราะตอ้งใชเ้ทคโนโลยีที่
มีราคาแพงที่จะท าให้ได้น า้ด่ืมมา พื ้นที่ที่เข้าถึงน า้ได้จ ากัดไดเ้พิ่มจ านวนขึน้ ในหลายสถานที่  
แต่ก่อนมีการขุดบ่อน ้า แต่เนื่องจากชั้นหินอุ้มน ้าทั่ วโลกแห้งเหือดเพราะสูบฉีดเกินก าลัง  
ชุมชนจึงต้องแสวงหาทางเลือกอ่ืน เช่น การใช้เครื่องจักรที่ เจาะเข้ากับตาน ้าที่ตกลงมาหรือ  
เปลี่ยนเสน้ทางแม่น า้และล าธาร 

แมใ้นชุมชนจะสามารถหาแหล่งน า้ไดเ้อง แต่เกิดวิกฤตสขุภาพและสขุอนามัยขึน้ใน
หลายพืน้ที่ท าใหว้ิสาหกิจเอกชนถูกกีดกันออกจากการจัดการน า้ ยุคก่อนให้สิทธิพิเศษแก่ผูท้ี่มี
ความมั่งคั่งในการซือ้น า้สะอาด และปล่อยใหผู้ท้ี่ไม่มีเงินจ่ายค่าบริการดแูลตวัเอง ไดส้่งผลเสียต่อ
ชมุชน น า้ถือเป็นความรบัผิดชอบของสาธารณชนและเป็นสาธารณประโยชน ์
 

เมื่อน า้มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิต ในอดีตมนุษยจ์ึงเลือกตัง้ชุมชนที่มีถิ่นฐานใกล้
แหล่งน า้จืดเพื่อน าน า้มาใชอ้ปุโภคบรโิภค ยุคก่อนประวติัศาสตรม์นุษยม์ีภูมิปัญญาการจดัการน า้
และการชลประทานขัน้พืน้ฐานใหม้ีปริมาณน า้ด่ืมน า้ใชเ้พียงพอต่อความตอ้งการของคนในสงัคม 
อาทิ การสรา้งอ่างกักเก็บน า้ การสรา้งเขื่อน การท าฝาย การขุดคูคลองส าหรบัส่งน ้า เป็นต้น  
(ดินาร ์บุญธรรม และ วราภรณ์ จิวชัยศักดิ์, 2555) และเมื่อมีการประดิษฐ์เครื่องป้ันดินเผา 
ในปี  6000 ก่อนคริสตศักราช มีการพัฒนาภาชนะเก็บน ้าใน รูปแบบตะกร้าที่ มีพื ้นลาด  
น า้เต้า เปลือกหอย ภาชนะสาน หรืออวัยวะของสัตว์ที่มีลักษณะคล้ายกระติกน า้สุญญากาศ  
เดิมขวดแกว้ไม่ไดม้ีไวใ้ชเ้พื่ออตุสาหกรรมน า้ด่ืมบรรจขุวด 

การผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดจากบ่อน า้ศักดิ์สิทธิ์ (Holy Well) ในสหราชอาณาจักรเป็น
โรงงานที่บรรจุน ้าด่ืมโรงงานแรกของโลก จึงเชื่อกันว่าการขายน ้าขวดแรกของโลกเริ่มที่นี่  
ในปี ค.ศ.1622 จากนัน้การน าน า้แรธ่รรมชาติมาบรรจขุวดขายไดแ้พรห่ลายไปทั่วยโุรป โดยเริ่มตน้
ดว้ยเหตุผลเพื่อประโยชนใ์นการรกัษาทางการแพทยใ์นรา้นขายยาของยุโรป ( In Water Bottles, 
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2018) ในช่วงปลายทศวรรษ 1700 แหล่งน ้าแร่และน ้าพุของยุ โรปเป็นแหล่งการแปรรูป 
และการขายน า้ เชื่อกันว่าสถานที่โบราณเหล่านีม้ีประโยชนต่์อสุขภาพและมีพลงับ าบดัใหก้ับผูท้ี่
ด่ืมหรืออาบน า้ ท่ีนั่นจึงกลายเป็นสถานที่ตากอากาศที่ทนัสมยัและเป็นที่นิยม เวลาผ่านไปไม่ถึง 50 
มีการคมนาคมรถไฟเขา้ถึง ซึ่งไม่เพียงน าผูค้นเขา้และออกจากสถานที่นี ้แต่ยงัน าน า้มาบรรจุลงใน
ขวดแก้วด้วย โดยมีบริษัทรุ่นบุกเบิก ได้แก่  Evian, San Pellegrino และ Vittel ซึ่งต่อมาได้
กลายเป็น Perrier ที่มีบทบาทส าคญัในการท าใหน้ า้ด่ืมบรรจขุวดเป็นที่นิยมทั่วโลก (Royte, 2008; 
Spar & Bebenek, 2008) ในศตวรรษที่ 19 น า้ด่ืมบรรจุขวดความนิยมเป็นวงกวา้งจนเป็นสว่นหนึ่ง
ของการด าเนินชีวิต (In Water Bottles, 2018) 

การประดิษฐ์น า้ด่ืมบรรจุขวดส่วนบุคคลเชิงการคา้ขวดแรกมีขึน้เมื่อ ค.ศ.1767 ใน
สหรฐัอเมริกา โดย Jackson's Spa ในเมืองบอสตันเป็นผูก้ระจายสินคา้และจัดจ าหน่ายภายใต้
การใหค้วามหมายว่าน า้ด่ืมที่บรรจุขวดเป็นการแบ่งปันความชื่นชอบและประโยชนข์องน า้กบัคน
อ่ืน น า้บรรจุขวดไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้อีกเมื่อ Johann Jacob Schweppe คน้พบการอัดลมเขา้
ไปในน า้ด่ืมบรรจุขวดเมื่อ ค.ศ.1783 ท าใหเ้กิดฟองฟู่ ซู่ซ่าใกลเ้คียงกับน า้แร่ ต่อมา เมื่อ ค.ศ.1856 
ไทฟอยและอหิวาตกโรคระบาดขึน้ขาวอเมริกันจึงหันมาพึ่งน า้ด่ืมบรรจุขวดที่มีราคาครึ่งลิตรถึง 
1.75 ดอลล่าร ์เพราะเป็นทางเลือกที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพมากกว่า ทัง้ยังมีสรรพคุณทางยา
จากแหล่งธรรมชาติ น า้ด่ืมบรรจุขวดจึงไดร้บัความนิยมในฐานะสญัลกัษณ์แห่งภาพลกัษณ์และ
สถานภาพที่มีความสะอาดและมีสไตล ์จนกระทั่ง ค.ศ.1908 มีการค้นพบการฆ่าเชือ้โรคด้วย
คลอรีน จึงเริ่มน าวิธีการนีม้าใชก้บัน า้ประปาที่รฐันิวเจอรซ์ี่และน า้ประปาเทศบาลท าใหน้ า้ประปามี
ความสะอาดปลอดภัยดีต่อสุขภาพมากขึน้ น ้าด่ืมบรรจุขวดจึงเริ่มเสื่อมความนิยมไปในต้น
ศตวรรษท่ี 20 (In Water Bottles, 2018) 

แมบ้รรจุภัณฑน์ า้ด่ืมจากพลาสติกถูกน ามาใชค้รัง้แรกเมื่อ ค.ศ.1947 แต่มีราคาแพง
จึงเข้าถึงได้เฉพาะคนบางกลุ่ม  จนกระทั่ งทศวรรษที่  1950 มีการคิดค้นพลาสติกชนิด HDPE  
(high-density polyethylene) ท าใหร้าคาขวดน า้ด่ืมถกูลง แต่ก็ยงัไม่ไดร้บัความนิยมจนกระทั่งเมื่อ 
ค.ศ.1977 มีการวางกลยุทธ์ทางตลาดจากบริษัท Perrier มูลค่า 5 ลา้นดอลล่าร ์เพื่อสรา้งเสน่ห์
แห่งสุขภาพและภาพลกัษณ์ใหม่ของน า้ด่ืม และต่อมา ค.ศ.1973 มีการผลิตขวดพลาสติก PET 
(polyethylene terephthalate) ที่รกัษาก๊าซคารบ์อนไดออกไซต์ได้ ท าให้ตลาดน า้ด่ืมบรรจุขวด 
ฟ้ืนคืนชีพ ราคาถกูลงจนเขา้ถึงคนไดห้ลากหลาย (In Water Bottles, 2018) 

ต่อมา Louis-Eugène Perrier แพทย์ชาวฝรั่งเศส ไดซ้ือ้ Vittel ในปี ค.ศ.1898 แล้ว
ขายใหก้บั St. John Harmsworth Harmsworth ชาวองักฤษผูม้ั่งคั่ง เขาเปลี่ยนชื่อแลว้น าไปบรรจุ
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ในขวดแกว้สีเขียวอันหรูหราและเริ่มจ าหน่ายทั่วยุโรปในฐานะ “แชมเปญแห่งน า้บนโต๊ะ” เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสโลแกนดัง้เดิม Perrier ยงัคงวางตลาดและถือเป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือย เช่นเดียวกบัน า้ด่ืม
บรรจุขวดส่วนใหญ่ ผลของแคมเปญโฆษณาที่ทุ่มงบการตลาดและการเป็นสปอรน์เซอรใ์น  New 
York Marathon ท าใหม้ียอดขายสูง ถึง 110 ลา้นดอลลาร ์เมื่อเทียบกับยอดขายของ Coca-Cola 
ที่มากกว่า 2 แสนลา้นเหรียญในปีเดียวกนั (Chain Drug Review, 1990) 

การด่ืมน า้ขวดแสดงถึงสถานะทางชนชัน้ แมไ้ม่กระหายน า้ แต่ตอ้งการน า้สะอาดหรือ
สุขภาพที่ ดี  ท าให้บริษัทน ้าด่ืมบรรจุขวดระดับภูมิภาคหลายร้อยแห่งเปิดด าเนินการใน
สหรัฐอเมริกาก่อน ปี ค.ศ.1989 แต่ใน ปี 1989 บริษัทที่ เหลือส่วนใหญ่ท าธุรกิจเก่ียวกับส่ง
แกลลอนน า้ไปยงัส านกังาน การบรโิภคน า้อดัลมที่หรูหราของ Perrier ไม่ไดด้ับกระหาย ในขณะที่
การขายน า้ด่ืมบรรจุขวดที่ไม่ใช่ของ Perrier ส่วนใหญ่จะไปในสถานที่ที่ไม่มีน า้ที่ด่ืมได ้ทศวรรษ 
1970 ยอดขายน า้ขวดต่อปีมียอดรวมประมาณหนึ่งพันลา้นลิตรและค่อย ๆ เพิ่มขึน้เป็นสองเท่า
อย่างชา้ ๆ ในตน้ทศวรรษ 1980 ผูน้  าของอตุสาหกรรมน า้ด่ืมบรรจุขวดในเวลาต่อมาอย่าง Coca-
Cola, PepsiCo และ Nestlé มีสว่นในการขายในช่วงกลางทศวรรษ 1980 นอ้ย บริษัทเหลา่นีไ้ม่ได้
มุ่งเนน้การขายน า้ในประเทศที่ร  ่ารวยกว่า ไม่ไดแ้ข่งขนักบั Perrier และไม่ไดแ้สดงความสนใจที่จะ
แข่งขันด้วย ปลายทศวรรษ 1990 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ส าหรบัน า้  (Alexander, 
2010) 

Perrier ไม่อยากเลิกใชข้วดสีเขียวท่ีเป็นเครื่องหมายการคา้ จึงเปิดตวัพลาสติกโพลีเอ
ทิลีนเทเรพทาเลต (PET) ขนาดครึง่ลิตรใน ปี ค.ศ.1989 ในปีเดียวกนั มีข่าวใหญ่ที่สดุในโลกคือการ
ขายกิจการน า้ประปาของเทศบาลในสหราชอาณาจักรและเวลสใ์หก้ับบริษัทเอกชน ไม่ก่ีเดือน
ต่อมาการครองตลาดสงูสดุของ Perrier ก็สิน้สดุลงอย่างเห็นไดช้ดั การสุ่มตรวจสอบผลิตภณัฑใ์น
นอรท์แคโรไลนา (North Carolina) พบรอ่งรอยเบนซินซึ่งเป็นสารก่อมะเร็ง Perrier จึงออกประกาศ
เรียกคืนน า้ขวดจากทั่วโลกและเลิกขายไปหลายเดือน เป็นโอกาสของบรษิัทหนา้ใหม่เขา้มาแย่งชิง
ลกูคา้ของ Perrier รวมทัง้ Coca-Cola, Pepsi และ Nestlé ที่เริ่มเจาะตลาดอเมรกิาเหนือและยโุรป 

Nestlé ได้เข้าซือ้ Perrier ไม่เพียงท าให้ฟ้ืนกลับคืน แต่ยังได้เปิดตัวน ้าหลายยี่ห้อ 
แมก้ระทั่งการสรา้งแผนกย่อยใหม่ของบรษิัท Nestlé Waters ยอดขายน า้ขวดเพิ่มขึน้อย่างที่ไม่เคย
มีมาก่อน ภายใน ปี ค.ศ. 2000 ยอดขายน า้ขวดทั่วโลกสงูถึง 84 พันลา้นลิตร (Black, 2004) และ
ใน ปี ค.ศ. 2008 มียอดขาย ถึง 2 แสนลา้นลิตร (Rodwan, 2009) Danone ซึ่งขณะนีอ้ยู่ในอนัดับ
ตน้ ๆ ของอุตสาหกรรมน า้ด่ืมบรรจุขวดในการขายทั่วโลก เช่นเดียวกับผูน้  าในอตุสาหกรรมน า้ใน
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เขตเทศบาลส่วนบุคคล เป็นบริษัทของฝรั่งเศส สว่นที่เหลือจากสี่อนัดบัแรกถูกปัดเศษโดย Nestlé, 
Coca-Cola และ Pepsi (Spar & Bebenek, 2008) 

มีการโหมกระแสการโฆษณาไปในข่วงที่มีการขายกิจการน า้ของเทศบาลใหผู้บ้ริโภค
หันมาซือ้น า้บรรจุขวดมากขึน้ น า้บรรจุขวดขนาด 0.5 ลิตรแบบ PET จึงกลายเป็นสิ่งล า้ค่าที่ถูก
ผลกัดนัขึน้ในทศวรรษ 1990 เพราะมนัมีราคาถูกว่าและในเชิงทฤษฎีสามารถน ากลบัไปรีไซเคิลได ้
ท าให้เกิดการขยายกิจการไปพรอ้มกับบรรยายกาศตลาดเสรีในทศวรรษ 1980 ที่กระตุ้นให้ผล
ประโยชนแ์ละทางเลือกของปัจเจกเป็นหน่วยวัดความพึงพอใจ เป็นเวลาเดียวกับที่เกิดขอ้สงสัย
จากฝ่ายเศรษฐกิจเสรีนิยมถึงระบบผูกขาดทรัพยากรน ้า น ้าด่ืมบรรจุขวดจึงเป็นทางเลือกที่
แตกต่างและโอกาสใหม่ที่จะไดใ้นสิ่งที่ตอ้งการ (Alexander, 2010, p. 75) 

การโอนการควบคมุน า้สาธารณะของเทศบาลไปยงับรษิัทภายนอกนัน้ดขูดักบัแนวคิด
เรื่องการดูแลและควบคุมชุมชนซึ่งเคยเป็นผูช้ีน้  าการใชน้ า้ในอารยธรรมต่างๆ ในประวัติศาสตร์
อย่างสิน้เชิง (Shiva, 2002) ชัยชนะของสงัคมตลาดไม่ไดท้ าใหค้นคิดไปในทางหนึ่งทางใดอย่าง
เดียว แต่เป็นการจ ากัดโอกาสในการกระตุน้ใหต้อ้งการหรือเรียกรอ้งการเปลี่ยนแปลง ความนิยม
ของน า้ขวดเป็นมากกว่าลกัษณะภายใตแ้นวคิดเสรีนิยมทางเศรษฐกิจ แต่มนัเปลี่ยนแปลงทัง้โอกาส
และความจ าเป็นในการมองน า้ใหเ้ป็นอย่างอ่ืนที่ไม่ใช่เพียงทรพัยส์ินและความรบัผิดชอบส่วน
บคุคล การใชป้ระโยชนจ์ากน า้ถูกส่งต่อไปยงัองคก์รต่าง ๆ และมีน า้เพียงประเภทเดียวที่ตอ้งไดร้บั
การปกป้อง คือ น า้ขวดที่ผ่านการฆ่าเชือ้และปิดสนิท การครอบง าของอดุมการณต์ลาดช่วงปลาย
ศตวรรษท่ี 20 ท าใหแ้บรนดน์ า้ใหม่ของอตุสาหกรรมน า้ด่ืมบรรจขุวดเพิ่มขึน้ 
 
ตาราง 2 สญัลกัษณแ์ละการใชง้านของผลิตภณัฑพ์ลาสติก 

สญัลกัษณ ์/ ชนิด คณุสมบตั ิ การใชง้าน 

 
โพลิเอทิลีน เทเรฟทาเลต 
(PET) 

• โปร่งใสคล้ายแก้ว เหนียว น ้าหนัก
เบา มองทะลไุด ้

• ทนแรงกระแทก ทนความเป็นกรด 

• ใชไ้ดอ้ณุหภมูิ 70 - 100 °C 

• ขวดน า้ดื่ม (ใส) 

• ขวดน า้มนัพืช 

• ขวดสีชา 

• กล่องผลไม ้

 
โพลีเอทิลีนความหนาแน่นสงู 
(HDPE) 

• พลาสติกขาว สีทึบ ขุ่นแข็ง 

• ทนต่อสารเคมี 

• ใชไ้ดอ้ณุหภมูิ -40 - 100 °C 

• ขวดน า้ดื่ม (ขุ่น) 

• ขวดนม 

• ขวดน า้ยาท าความสะอาด 

• ถงุรอ้น (ขุ่น) ถงุหหูิว้ 
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ตาราง 2 (ต่อ)   

สญัลกัษณ ์/ ชนิด คณุสมบตั ิ การใชง้าน 

 
โพลีไวนิล คลอไรด ์(PVC) 

• โปรง่ใส กนัอากาศและน า้ไดด้ี 

• ทนต่อสารเคมี 

• ใชไ้ดอ้ณุหภมูิ -20 - 80 °C 

• ท่อน า้ประปา 

• สายยางใส 

• ฟิลม์ยืดหุม้ห่ออาหาร 

• กล่องใสบรรจอุาหาร 

 
โพลีเอทิลินความหนาแน่นต ่า 
(LDPE) 

• ใส เหนียว นิ่ม ยืดหยุ่นสงู 

• ทนต่ออณุหภมูิต  ่าไดด้ี 

• ใชไ้ดอ้ณุหภมูิ -40 - 80 °C 

• ถงุเย็นบรรจอุาหาร 

• ถงุบรรจอุาหารแข่แข็ง 

• ฟิลม์ห่ออาอาหาร 

 
โพลีโพพีลีน (PP) 

• ใส เหนียว ทนความรอ้น ยืดหยุ่นสงู 

• ทนต่อความรอ้นสารเคมี 

• ใชไ้ดอ้ณุหภมูิ -30 - 130 °C 

• ภาชนะต่าง ๆ 

• จาน ชาม กล่อง แกว้ 

 
โพลีสไตรีน (PS) 

• ใส เปราะ บาง แตกง่าย 

• ใชไ้ดอ้ณุหภมูิ -20 - 80 °C 

• ภาชนะบรรจขุองใช ้

• กล่องโฟม ถามโฟม ชามโฟม 

 
พลาสติกอื่น ๆ (OTHER) 

• พลาสติกหลายชนิดผสมกนั • กระบอกน า้ 

• ฝาครอบเขา้ไมโครเวฟ 

หมายเหต.ุ ปรบัปรุงจาก ส่วนลดและใชป้ระโยชนข์องเสีย, ส านกัจดัการกากของเสียและ
สารอนัตราย, กรมควบคมุมลพิษ (2553) และ บรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) (2565) 
 

ประเทศไทยมีภูมิปัญญาการจัดการแหล่งด่ืมให้ใสสะอาดเพียงพอที่ส่งต่อกันมา
ตัง้แต่อดีต ไม่ว่าจะเป็นวิธีการกรองน า้ผ่านบ่อทราย การพักน า้ใหต้กตะกอน และการหมุนเวียน
ของกระแสน า้ และการรกัษาความสะอาดของแหล่งน า้เพื่อไม่ใหม้ีสิ่งปฏิกูลพบจากหลกัฐานทาง
ประวัติศาสตรท์ี่นับย้อนไปสมัยสุโขทัย ในศิลาจารึกหลักที่ 1 ของพ่อขุนรามค าแหงมหาราชที่
กล่าวถึงการสรา้งตะพังโพยในเมืองสุโขทยั หรือสระน า้สาธารณะส าหรบัเก็บน า้สะอาดไวอุ้ปโภค
บริโภค จนมีค ากล่าวว่า “มีตะพงัโพยสีใสกินดี ดั่งกินน า้โขงเมื่อแลง้”  ต่อมาในสมยัอยุธยามีแม่น า้
หลายสายไหลผ่านท าให้มีแหล่งน า้ใช้ (น า้ท่า) เพียงพอแต่ไม่ใสสะอาดเท่าน า้ฝนเท่ากับเมือง
สโุขทยั จึงใชภู้มิปัญญาการจดัหาน า้สะอาดที่แตกต่างกนั ดว้ยการตกัน า้จากแหล่งน า้ขึน้มาพกัไว้
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ในภาชนะใบใหญ่ เช่น ตุ่ม หรือ ครุ ประมาณ 3-4 สปัดาหเ์พื่อตกตะกอน แลว้น าน า้ใสไปใชอ้ปุโภค 
และตม้อีกครัง้หากจะน ามาบริโภค เป็นอย่างเดียวกับผูค้นในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตท้ี่
นิยมการบริโภคน ้าด่ืมที่ผ่านการต้มสุกแล้วตามบันทึกของชาวตะวันตกที่เข้ามาพักอาศัยใน
ภมูิภาคนี ้(ดินาร ์บญุธรรม และ วราภรณ ์จิวชยัศกัดิ,์ 2555) 

ภูมิปัญญาที่ส  าคัญอีกอย่างหนึ่งในการเลือกสถานที่ตัง้รกรากของชาวไทย คือการ
เลือกท าเลที่ตั้งที่อยู่ใกลก้ับน า้ คนไทยจึงมีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับน า้มาอย่างยาวนาน ตั้งแต่เกิดจน
ตาย โดยเชื่อว่าสายน า้ไดน้ าพาความอุดมสมบูรณ์มาสู่ชีวิต เป็นแหล่งก าเนิดและหล่อเลีย้งชีวิต 
เป็นแหล่งคมนาคมขนส่ง การคา้ขาย น า้เขา้เป็นส่วนหนึ่งของประเพณีวฒันธรรมในทุกทอ้งที่สรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละความสขุ ความส าคญัของน า้ค่อยลดลงไปพรอ้มกบัการพฒันาที่มีระบบทุนนิยม
เป็นตวัน า ท าใหผู้ค้นต่างละเลยน า้ที่เคยด่ืมกินและใชส้อย หนัหลงัไม่ใยดีทัง้ในดา้นกายภาพและ
ดา้นจิตใจ ที่ไม่ใส่ใจดูแลรกัษาความสะอาดของน า้ในแง่หนึ่ง ใหค้วามส าคัญกับการสรา้งตึกราม
บา้นช่อง สรา้งถนนถมคคูลอง นอกจากปิดทางเดินของน า้ท าใหเ้กิดอทุกภยัแลว้ ยงัเป็นการปิดกัน้
ตนเองจากการเขา้ถึงน า้ได ้จึงยิ่งเปิดโอกาสใหน้ า้ด่ืมซึ่งถูกท าใหก้ลายเป็นสินคา้เขา้มาประชิดตัว
มากขึน้ 

 
จุดเริ่มต้นของน ้าด่ืมที่ถูกน ามาบรรจุลงในขวดของไทยเกิดขึน้โดยแหม่มน๊อดท์ 

(Maxine Woodfield North) หญิงสาวชาวอเมริกันมาพ านักอาศัยอยู่ในเมืองไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2493 ในสมยันัน้น า้ท่ายงัอดุมสมบรูณ ์น า้ใสไหลเย็นเห็นตวัปลา ไม่มีมลพิษทางน า้เหมือนทกุวนันี ้
ชาวบา้วริมคลองจะใชน้ า้จากล าคลองเพื่อชะลา้ง น ามาตม้ดื่ม ด่ืมจากน า้ฝนหรือน า้ประปา จึงไม่มี
ใครสนใจผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดออกมาขาย แหม่มน๊อดท์สนใจในการผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดจึงตั้ง
โรงงานแรกโดยได้รบัเงินอุดหนุนจากรฐับาลของไทย (Pauley, 1962) ภายหลังจากฟ้ืนตัวจาก
มรสุมชีวิตแหม่มน๊อดเห็นโอกาสว่ายังไม่มีน า้ด่ืมสะอาดบรรจุขวดขายในเมืองไทยจึงผลิตน า้ด่ืม
บริสุทธิ์จ  าหน่ายและสรา้งแบรนดช์ื่อว่า “Polaris” จากชื่อดาวเหนือ และต่อมาในปี 2500 ดว้ยทุน
จดทะเบียน 5 แสนบาท และใชช้ื่อบริษัทว่า “ดาราเหนือ” สรา้งโรงงานผลิตน า้ด่ืมในจงัหวดันนทบุรี 
(ศนูยร์วมขอ้มลูธุรกิจเอสเอ็มอี, 2564) 

ในช่วงแรกน ้าด่ืมบรรจุขวดยังไม่เป็นที่นิยม เนื่องจากยังเข้าถึงน ้าสะอาดได้ง่าย 
เพราะสภาพแวดล้อมยังคงบริสุทธิ์มีความเป็นธรรมชาติค่อนข้างสูง ลูกค้ากลุ่มแรก คือ 
ชาวต่างชาติที่ท างานในเมืองไทยไปจนถึงบุคคลชัน้สงู (สปุราณี คงนิรนัดรสขุ, 2533) แหม่มน๊อดท์
จึงทดลองท าตลาดกบัผูบ้ริโภคชาวไทยโดยลงโฆษณาในหนงัสือพิมพบ์างกอกโพสตเ์พื่อประกาศ
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รบัสมาชิกน า้ด่ืม มีสมาชิกของหนงัสือพิมพร์าว 3,800คน มีผูต้อบรบักลบัเพียง 3 คนเท่านัน้และ 2 
ใน 3 คนส่งกลบัมาว่าไม่สนใจเป็นสมาชิก แมก้ารเริ่มตน้จะไม่ไดส้วยงาม แต่ในที่สุดก็สามารถตัง้
ธุรกิจและด าเนินการเป็นรูปเป็นร่างจนกลายเป็นผูผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดแบรนดแ์รกของไทยได ้จน
คนเรียกน า้ด่ืมที่บรรจขุวดขุ่นในยุคนัน้ว่า “โพลารสิ” ที่แหม่มน๊อดทเ์ป็นกรรมการผูจ้ดัการบรษิัทคน
เดียวมานานถึง 30 ปีดว้ยกนั (ศนูยร์วมขอ้มลูธุรกิจเอสเอ็มอี, 2564) 

เมื่อมีการเปลี่ยนถ่ายการบริหารงานใหก้บั “ฤธี อารีสรณ”์ ชาวฟิลิปปินส ์ไดน้ าพาแบ
รนดน์ า้ด่ืมโพลารสิและบรษิัทดาราเหนือเจรญิรุง่เรืองถึงขีดสดุ มีการสรา้งความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 
เช่น การน าบริษัทเขา้สู่ตลาดหลกัทรพัย์ การเปลี่ยนจากแบรนดน์ า้ด่ืมอย่างเดียวใหก้ลายมาเป็น
ผูผ้ลิตน า้โซดา การเพิ่มขนาดบรรจภุณัฑข์องสินคา้เพื่อใหเ้หมาะกบัการใชง้านของผูบ้รโิภคมากขึน้ 
ไดแ้ก่ ขนาด 15 ลิตร ขนาด 950 ซีซี ทัง้แบบขวดแกว้และขวดพลาสติก ขนาด 500 ซีซี ทัง้ขวดแกว้
และขวดพลาสติกแบบวันเวย ์และขนาด 1,500 ซีซีแบบวันเวย ์และเพิ่มพืน้ที่ในการการกระจาย
สินคา้ แต่ต่อมาเกิดปัญหาภายในทัง้ดา้นการเงิน การบรหิาร และภายนอกจากสงครามการแข่งขนั
ที่รุนแรง ในที่สดุโพลาริสตอ้งออกจากตลาดไปนานกว่าสิบปี โดยเริ่มกลบัมาวางจ าหน่ายในตลาด
อีกครัง้เมื่อปลายปี 2558 

 

 
ภาพประกอบ 2 ประเภทน า้ด่ืมบรรจขุวด 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก Types of bottled water โดย International Bottled Water 
Association (https://bottledwater.org/types-of-water-bottled) 2022 
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น า้ด่ืมบรรจุขวดที่มีขายตามทอ้งตลาดในต่างประเทศอาจะแบ่งไดเ้ป็น 6 ชนิด ไดแ้ก่ 
น ้าด่ืมจากแหล่งน ้าพุธรรมชาติ (Spring Water) น ้าด่ืมที่ผ่านกรรมวิธี (Purified Water) น ้าแร ่
(Mineral Water) น ้าอัดลม (Sparkling Bottled Water) น ้าใต้ดิน (Artesian Water / Artesian 
Well Water) น ้ าจ ากบ่ อน ้ า  (Well Water) (International Bottled Water Association, 2022)  
ส่วนในประเทศไทย น า้ด่ืมบรรจุขวด หมายถึง น า้กรองที่เป็นน า้ด่ืมสะอาดเหมาะส าหรบับริโภค
โดยอาจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ น า้ด่ืมบรรจุขวดทั่วไป (Still Bottled Water) น า้โซดาบรรจุ
ขวด (Carbonated Bottled Water) และ น ้าฟั งก์ชั่ นบรรจุขวด  (Functional Bottled Water)  
(ศนูยอ์จัฉรยิะเพื่ออตุสาหกรรมอาหาร, 2564) 
 

น า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมีอตัราการเติบโตต่อเนื่อง มีมูลค่า
ในตลาดประมาณ 2.15 ลา้นลา้นเหรียญสหรฐัฯ ปริมาณการบริโภค 9.50 แสนลา้นลิตรทั่วโลก 
โดยปี 2551-2560 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 3.8 (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2562) ส าหรับ
ประเทศไทย ในปี 2563 ตลาดน า้ด่ืมบรรจุขวดมลูค่า 56,303.7 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ประมาณรอ้ยละ 
2.33 จากปีก่อน และเพิ่มขึน้เป็น 58,715 ลา้นบาท ในปี 2564 ในตัวเลขนี ้น า้ด่ืมบรรจุขวดทั่วไป 
(Still Bottled Water) ไดแ้ก่ น า้เปล่า และน า้แร่ มีมลูค่าอยู่ที่ 44,805.2 ลา้นบาท คิดเป็นส่วนแบ่ง
ตลาดรอ้ยละ 80 โดยน า้ด่ืมบรรจุขวดเหล่านีย้ังเป็นที่ตอ้งการส าหรบัผูบ้ริโภค จากสภาพอากาศ 
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ ประชากรที่เพิ่มมากขึน้ วิถีชีวิต พฤติกรรมการด าเนินชีวิตเปลี่ยนไป 
โดยเฉพาะความใส่ใจในเรื่องความสะอาดและคุณค่าสารอาหารที่ไดร้บัจากอาหารและเครื่องด่ืม  
ประกอบกบัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั โควิด-19 ผูบ้รโิภคจึงมองหาน า้ด่ืมบรรจขุวดที่ช่วยในการ
ดแูลสขุภาพ ง่ายและสะดวกสบายในการซือ้ และหนัมาใส่ใจแหลง่ที่มา กระบวนการผลิตที่สะอาด
และปลอดภัยมากยิ่งขึน้ และการสั่งผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดในแบรนดธ์ุรกิจตัวเองอีกทางหนึ่งดว้ย 
(ศนูยอ์จัฉรยิะเพื่ออตุสาหกรรมอาหาร, 2564, 2565) 

ผลประโยชนม์หาศาลจากก าไรที่ไดใ้นอตุสาหกรรมการผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวด ไดด้งึดดู
นกัลงทนุจ านวนมากต่างหลั่งไหลเขา้สูว่งการการผลิตน า้ด่ืมที่เชื่อว่ามีตน้ทุนต ่าแต่ท าก าไรไดส้งู ถึง
ขัน้เรียกว่าเป็นธุรกิจเงินลา้น และยงัมีพืน้ที่ทางการตลาดใหก้บัผูม้าใหม่อีก เพราะทกุคนยงัตอ้งดื่ม
น า้ทุกวนั โดยการเขา้สู่ธุรกิจนีก้็มีลกัษณะคลา้ยกบัธุรกิจอ่ืนที่ตอ้งมีการวางแผนสรา้งธุรกิจ การขอ
ใบอนุญาตประกอบการ ระดมทุน หาท าเลที่ตั้ง บุคลากร ศึกษาเทคนิควิธีการต่าง ๆ ทั้งในดา้น
เทคโนโลยีในการผลิตและการท าภตลาดเพื่อหาลูท่างการจดัจ าหน่าย (อ๊อด พานแดง, 2557) 
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ท่ามกลางสงครามการแข่งขันที่ดุเดือดในตลาดของอุตสาหกรรมน า้ด่ืม ที่ดึงดูดนัก
ลงทนุนอ้ยใหญ่เขา้มาเป็นหนา้ใหม่เรื่อย ต่างตอ้งเฟ้นหากลยุทธเ์พื่อความอยู่รอด เช่น คณุภาพน า้ 
ราคา ความโดดเด่นของฉลาก ซึ่งหนึ่งในตัวชูโรงที่ส  าคัญคือเรื่องความสะอาด (hygiene) และ
ความมีสุขอนามัย (healthy) ภายใตก้ระบวนการท าใหน้ า้กลายเป็นสินคา้ จึงตอ้งมีการเพิ่มเติม
ความรูใ้นดา้นความสะอาดและความปลอดภยัที่มีต่อน า้ด่ืม โดยการสรา้งมาตรฐานความสะอาด
และปลอดภยัเพื่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นและไวว้างใจในการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดได ้

เมื่อความสะอาดเป็นจุดบอบช า้ของแหล่งน า้ธรรมชาติที่ปนเป้ือนดว้ยสารพิษ น า้
บรรจุขวดไดเ้สนอตวัเองเพื่อจดัการกบัปัญหาดงักล่าว คณุภาพการผลิตน า้ด่ืมที่เป็นปัจจยัก าหนด
ความสะอาดของน า้ด่ืมจึงมีความส าคัญ ซึ่งตอ้งเกิดจากเทคโนโลยีการผลิตน า้ที่เหมาะสม  ซึ่ง
กระทรวงสาธารณสุขไดอ้อกประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที่ 420) พ.ศ. 2563 เรื่องวิธีการ
ผลิต เครื่องมือเครื่องใชใ้นการผลิตและการเก็บรกัษาอาหาร (2564) ที่ครอบคลมุขอ้ก าหนดส าหรบั
ผูป้ระกอบการผลิตน า้บริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท น า้แร่ธรรมชาติ และน า้แข็งบริโภค เพื่อ
จ าหน่าย เพื่อลดอันตรายที่มีอยูในน า้ดิบทัง้อันตรายทางกายภาพ เคมี และจุลชีววิทยา ใหอ้ยูใน
ระดับที่ปลอดภัยต่อการบริโภค และถูกตอ้งตามหลกัเกณฑว์ิธีการผลิตที่ดี (จีเอ็มพี) (กองอาหาร 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2564) ซึ่งประกอบดว้ยการตม้ การตกตะกอน การกรอง 
เป็นตน้ มีรายละเอียดงันี ้

(1) การควบคุมกระบวนการปรบัคุณภาพน ้าบริโภค ด้วยระบบการผลิตน ้าอ่อน  
(Softener) มุ่งลดปรมิาณเกลือที่ละลายน า้ไดย้ากซึ่งเป็นชนิดที่ท าใหเ้กิดความกระดา้งในน า้ดิบลง 
และมกัเกิดเป็นตะกอนเมื่อน าน า้ไปตม้ และท าใหน้ า้มีรสชาติไม่ดี จึงตอ้งปรบัเปลี่ยนเกลือดงักลาว
ใหอ้ยู่ในรูปเกลือโซเดียมท าให้ละลายน า้ได ้โดยมีขั้นตอนส าคัญ 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การปรบั
คุณภาพน ้าทางฟิสิกสแ์ละเคมีด้วยการกรอง และ (2) การปรับคุณภาพน ้าทางจุลินทรีย์หรือ
กระบวนการฆ่าเชือ้โรค ดว้ยการใชร้งัสีอลัตราไวโอเลตและก๊าซโอโซน 

(2) การควบคุมกระบวนการปรบัคุณภาพน า้บริโภค ดว้ยระบบการผลิตน า้อารโ์อ 
(Reverse Osmosis : RO) โดยอาศัยหลักการท าใหน้ า้ดิบซึมผ่านเยื่อกรองที่มีขนาดรูเล็กมากซึ่ง
ยอมใหเ้ฉพาะโมเลกุลน า้ผ่านเขา้ออกไดเ้ท่านั้น มีความใกลเ้คียงกับน า้บริสุทธิ์ (มีตน้ก าเนิดใน
กองทัพเรือสหรฐัเพื่อน าน า้ทะเลมาผ่านการบ าบดัและผ่านการกรองใหเ้ป็นน า้จืด) ระบบนาโนฟิว
เตรขั่น และระบบอลัตรา้ฟิลเตรชั่น 
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(3) การควบคุมกระบวนการปรับคุณภาพน ้า ด้วยระบบการผลิตอ่ืน  เช่น น ้า
ปราศจากไอออน (Deionized water) หรือที่เรียกว่า น า้ดีไอ (DI water) การฆ่าเชือ้โรคในน า้โดยใช้
ความรอ้นอย่างนอ้ย 95°C 30 นาที และการใชร้ะบบรวมกนัหลายระบบ 

(4) การควบคมุกระบวนการปรบัคณุภาพน า้แร่ธรรมชาติ ตอ้งยังท าใหอ้งคป์ระกอบ
ส าคญัของแร่ธาตตุามธรรมชาติที่เป็นประโยชนต่์อการบริโภคยงัคงอยู่ แต่ลดปนเป้ือนสารพิษหรือ
จุลินทรียท์ี่เป็นพิษ เริ่มจากการคัดเลือกแหล่งน า้ธรรมชาติ แลว้น ามาปรบัคณุภาพดว้ยการกรองก 
การตกตะกอน หรือการเติมอากาศ จากนัน้จึงปรบัปริมาณก๊าซแลว้ก าจัดสารประกอบที่ไม่คงตัว
ออกไป ซึ่งไม่เหมือนกบักรรมวิธีของการผลิตน า้ด่ืม 

 

 
ภาพประกอบ 3 แหลง่น า้ใตดิ้น 

หมายเหตุ. จาก รูจ้ักกับน า้เปล่ากันก่อน โดย Mango Zero (https://www.mangozero. 
com/story-about-mineral-drinking-water/) 2560. 

 
คุณสมบติัของน า้ด่ืมและน า้แร่แตกต่างกันจึงจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการในการผลิต

แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างของน า้ทัง้สองประเภทส่งออกมาที่ลกัษณะ สีสนั และรสชาติ ที่เกิด
การสารประกอบในน า้ที่ถูกถ่ายทอดมาจากแหลง่ตน้ก าเนิดน า้หรือแหลง่น า้ดิบ โดยน า้ด่ืมจะใชน้ า้
ดิบจากน า้ท่าหรือน า้ที่อยู่ผิวดิน มีเพียงไม่ก่ีแบรนดท์ี่จะใชน้ า้ใตดิ้น ซึ่งแหล่งน า้ใตดิ้นเป็นตน้ก าเนิด
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น า้ตามธรรมชาติที่ไหลผ่านชัน้หินหลายชัน้ลงไปสะสมกนัใตดิ้น ซึ่งจะพาแรต่่าง ๆ มาอยู่ในน า้ดว้ย 
ถือเป็นการกรองแบบธรรมชาติที่มีความสะอาดในระดับหนึ่งอยู่แล้ว  เมื่อขุดน า้ใตดิ้นขึน้มาจะ
น ามาผ่านกระบวนการเพื่อท าใหส้ะอาดและปลอดภัยเพียงพอ เป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะกับ
การบริโภค และเป็นประโยชนต่์อร่างกาย แร่ธาตทุี่ยงัคงอยู่ในน า้จะท าใหน้ า้มีรสชาติที่แตกต่างกนั 
(Mango Zero, 2560) 
 

น ้าแร่บรรจุขวดส าหรบัด่ืม มีแหล่งน ้าดิบมาจากธารน ้าใต้ดินซึ่งเป็นน ้าที่ได้จาก
ธรรมชาติเช่นกนั แต่เจาะจงเลือกแหล่งน า้ที่มีแร่ธาตุเป็นประโยชนต่์อร่างกายสงู แต่ละที่จะท าให้
ไดน้ า้แร่ที่มีกลิ่นและรสชาติเฉพาะ ซึ่งเป็นจุดขายของแต่ละแบรนด ์และเป็นตัวก าหนดราคาที่ท า
ให้แพงกว่าน ้าด่ืมปกติเพราะว่าแหล่งน า้แร่ที่ไม่มีการปนเป้ือนหาได้ค่อนข้างยาก  น า้แร่จะถูก
วางขายในประเทศที่น า้ประปาด่ืมไดเ้พราะมีความพิเศษกว่าน า้ด่ืมปกติที่ด่ืมจากน า้ประปาได ้

แมจ้ะมีมาตรฐานในการผลิตน า้ด่ืมใหม้ีคุณภาพ แต่จากการส ารวจน า้ด่ืมบรรจุขวด
ในสหรฐัอเมริกาพบว่า มีสิ่งปนเป้ือนในน ้าด่ืมจ านวนมากกว่า 2,100 ชนิด มี 190 ชนิดที่ เป็น
อนัตรายต่อสขุภาพ และ 97 ชนิดเป็นสารก่อมะเรง็ ซึ่งถกูละเลยจากบริษัทผูผ้ลิตเพราะผูบ้ริโภคไม่
อาจสังเกตเห็นสารเคมีและโลหะหนักที่ปนเป้ือนมาในน า้ด่ืม แม้น า้ด่ืมบรรจุขวดจะดูใส และดู
ปลอดภยักว่าน า้ประปา แต่ในความเป็นจริงรอ้ยละ 25 ของน า้ด่ืมบรรจุขวดนัน้เพียงน าน า้ประปา
มาใส่ขวด และปรบัปรุงอีกเล็กน้อยเท่านั้น จากการส ารวจน ้าขวดกว่า 700 แบรนด์เทียบกับ
มาตรฐานน า้สะอาดและมาตรฐานน า้ประปาแห่งชาติ โดยตรวจน า้ด่ืมบรรจุขวดกว่า 1,000 ขวด 
สรุปไดว้่าไม่สามารถจะรบัรองความปลอดภัยของน า้ด่ืมบรรจุขวดไดท้ั้งหมด (สมศักดิ์ วรคามิน, 
2565) 

 
ตาราง 3 รอ้ยละของครวัเรือนที่มีน า้ด่ืมสะอาด ปี พ.ศ.2553 

พืน้ท่ี รอ้ยละ 
ทั่วประเทศ 94.1 
กรุงเทพมหานคร 99.8 
ภาคกลาง 97.47 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 94.93 
ภาคใต ้ 78.21 
ภาคเหนือ 90.01 

หมายเหต.ุ ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2564ก) 
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ตาราง 4 ครวัเรือนสว่นบุคคล จ าแนกตามแหลง่ที่มาของน า้ด่ืม ประเภทของที่อยู่อาศยั และเขต
การปกครอง ส ารวจปี พ.ศ.2553 

แหล่งท่ีมาของน า้ด่ืม 
และเขตการปกครอง 

ครวัเรือน รอ้ยละ 

ประเภทของท่ีอยู่อาศยั 

บา้นเด่ียว 
ทาวนเ์ฮา้ส/์ 
บา้นแฝด/ 
ทาวนโ์ฮม 

คอนโด- 
มิเนียม/ 
แมนชั่น 

แฟลต/ 
อพารท์เมน้ท/์ 

หอพกั 

ตึกแถว/ 
หอ้งแถว/ 
เรือนแถว 

หอ้ง 
ภายใน 
บา้น 

เรือ/ 
แพ/รถ 

อื่น ๆ 
/1  

ไม่ทราบ 

รวม 20,364,331 100.0 14,728,702 1,297,664 492,368 1,408,741 2,256,145 56,907 2,608 39,608 81,588 
น า้ประปา 1,630,345 8.0 1,450,177 43,412 10,702 27,494 87,292 2,779 175 3,655 4,659 
น า้ประปาผ่านการ 
บ าบดั (ตม้/กรอง) 

4,137,400 20.2 2,420,819 654,678 104,607 297,265 597,649 16,172 385 10,145 35,680 

น า้บาดาล 257,953 1.3 247,510 1,634 66 377 7,956 154 12 235 9 
น า้บ่อ 802,437 4.0 782,333 4,576 279 755 13,711 251 34 430 69 
น า้จากแม่น า้/ล าธาร/ 
คลอง/น า้ตก/ภเูขา 

121,331 0.6 119,500 237 35 105 1,238 8 63 140 4 

น า้ฝน 5,694,605 28.1 5,631,383 13,233 380 1,639 40,861 3,378 561 2,963 207 
น า้ด่ืมบรรจขุวด/ 
ตูน้ า้ด่ืมหยอดเหรียญ 

7,687,406 37.8 4,066,870 578,853 375,866 1,080,189 1,505,462 34,140 1,369 21,912 22,745 

อื่น ๆ 13,289 0.1 9,192 853 362 864 1,675 12 9 84 239 
ไม่ทราบ 19,566 a 919 188 72 53 300 15 - 43 17,976 

หมายเหต ุ1/ รวมที่อยู่อาศยัในส านกังาน และ a คือ นอ้ยกว่า รอ้ยละ 0.1 

หมายเหต.ุ ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2564ข) 
 
คนไทยสามารถเขา้ถึงน า้ด่ืมจากแหล่งน า้สะอาดที่เพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 98 ในปี 2559 

เป็นรอ้ยละ 99.5 ในปี 2562 แต่คุณภาพน ้ายังเป็นปัญหาส าคัญที่ต้องได้รบัการปรบัปรุง โดย
ระหว่างปี 2553 – 2562 น า้บริโภคในครวัเรือนเพียงรอ้ยละ 34.3 มีคุณภาพเหมาะสมส าหรบัการ
บริโภค ในขณะที่รอ้ยละ 49.1 ตอ้งปรบัปรุงคุณภาพก่อนการบริโภค และรอ้ยละ 16.6 มีคุณภาพ
ไม่เหมาะสมส าหรบัการบริโภค (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565ข) 
และในจ านวนของการเขา้ถึงแหล่งน า้ด่ืมที่สะอาดเหล่านี ้น า้ด่ืมเหล่านัน้ไดถู้กท าใหเ้ป็นสินคา้จึง
ตอ้งแลกเปลี่ยนมาดว้ยวตัถสุิ่งของอื่นในระบบกลไกการตลาด 

หากต้องจ่ายเงินซือ้น ้าด่ืมบรรจุขวดบริโภคให้เพียงพอในหนึ่งวัน ตามที่สถาบัน
วิชาการแห่งชาติดา้นวิทยาศาสตร ์วิศวกรรมและการแพทยข์อง สหรฐัอเมริกา (The U.S. National 
Academies of Sciences, Engineering, and Medicine) แนะน า คือ วันละ 2 ลิตรต่อคน จาก
ขอ้มูลของ Rocket Media Lab พบว่าเมื่อค านวณจากน า้ด่ืม 1.5 ลิตรที่ขายทั่วไปตามทอ้งตลาด
ราคา 14 บาท/ขวด น า้ 2 ลิตร จึงเป็นเงื่อนที่ตอ้งมาจ่ายค่าน า้ด่ืม 19 บาท คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 
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46 ต่อค่าแรงขัน้ต ่ารายชั่วโมง เมื่อเทียบกบัค่าแรงขัน้ต ่า 330 บาทต่อวนั หรือตอ้งท างานประมาณ 
28 นาที จึงจะไดด่ื้มน า้ตามปรมิาณที่แนะน าได ้(Numbeo, 2024; Rocket Media Lab, 2564ก) 

นอกจากนี ้ขอ้มลูของศนูยค์วบคมุโรคติดต่อสหรฐัอเมรกิา (CDC) ซึ่งส ารวจเพื่อออก
ค าแนะน าส าหรับผู้ที่จะเดินทางไป 244 ประเทศทั่วโลก (รวมเขตปกครองพิเศษ) มีประเทศที่
แนะน าให้ด่ืมน ้าประปาได้เพียง 56 ประเทศ อีก 188 ประเทศให้หลีกเลี่ยง ส่วนไทยมีระดับ
คุณภาพของน ้าประปาตามการส ารวจของ CDC เพียง 30% จึงแนะน าให้หลีกเลี่ยงการด่ืม
น า้ประปา (Rocket Media Lab, 2564ก) 

 
ตาราง 5 เปรียบเทียบราคาน า้ด่ืมและระยะเวลาที่ตอ้งท างานเพื่อเพียงพอกบัน า้ด่ืม 2 ลิตร 
ประเทศ ตวัเปรียบเทียบขนาด  %

คณุภาพ 
ค่าแรง
ขัน้ต ่า 

ราคา 
น า้ดื่ม 1.5 
ลิตร 
(บาท) 

ราคา 
น า้ดื่ม 2 
ลิตร 
(บาท) 

เวลาท างาน 
 ใหไ้ดน้ า้ดื่ม 
2 ลิตร 
(นาที) 

แหล่ง
น า้จืด 
(ลบ.ม.) 

GDP  
per Capita 

(PPP) 

ความ 
หนาแน่น
ประชากร 

HDi 

ไทย 3280 19277 130 0.777 30 330 14 19 27 
ญ่ีปุ่ น 3378    62 2063 41 55 13 
เม็กซิโก 3398    39 220 23 31 70 
อิตาลี 3002    58 2110 14 22 5 
ตรุกี 2939    47 378 10 13 16 

มลัดีฟส ์  20396   19 330 17 22 33 
อิเควทอเรียล

กินี 
 19379   57 246 26 34 68 

โดมินิกัน  19228   29 152 21 28 88 
เซอรเ์บีย  19013   49 447 17 22 28 
เดนมารก์   134.91  83 4180 45 59 7 
กานา   127  13 64 21 28 218 
ฝรั่งเศส   123  61 2142 33 45 9 
โปแลนด ์   123  65 1204 20 27 11 
เปรู    0.777 20 253 27 35 62 

อารเ์มเนีย    0.776 66 136 14 18 61 
โคลอมเบีย    0.767 56 246 23 31 58 

จีน    0.761 32 928 21 27 14 

หมายเหต ุขอ้มลู ณ วนัท่ี 7 พ.ค 64 

หมายเหต.ุ Rocket Media Lab (2564) 
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เมื่อค านวณระยะเวลาท างานกบัค่าแรงขัน้ต ่าเพื่อเปรียบเทียบกนัในแต่ละประเทศที่
มี จ าน วนแหล่ งน ้ าจื ด ในป ระ เทศ  GDP ต่ อหั ว  (GDP Per Capita PPP) ความหนาแน่ น
ประชากร,ดัชนีการพัฒนามนุษย์ และสัมประสิทธิ์จีนี ใกล้เคียงกับไทย กานา ท่ีมีประชากร
หนาแน่นใกลเ้คียงกบัไทยและ CDC ไม่แนะน าใหด่ื้มน า้ประปาเช่นเดียวกนั ตอ้งซือ้น า้ด่ืมในราคา
รอ้ยละ 362.66 ของค่าแรงขั้นต ่าต่อชั่ วโมง โดยต้องท างาน 3.63 ชั่ วโมงต่อวัน หรือ 217 นาที 
เพื่อใหม้ีเงินเพียงพอซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดที่สะอาดและคุณภาพดี ขณะที่ มัลดีฟส ์มีสภาพเป็นหมู่
เกาะที่มี GDP ต่อหวัใกลเ้คียงกบัไทย มีระบบเก็บกกัน า้ฝนที่มีประสิทธิภาพ และพึ่งพาการกลั่นน า้
ทะเลเป็นหลกั คณุภาพน า้ประปาอยู่ที่รอ้ยละ 19 ซึ่งไม่ไดร้บัการแนะน าใหด่ื้ม ซึ่งชาวมลัดีฟสต์อ้ง
ท างาน 33.23 นาที จึงจะได้เงินเพื่อน ามาจ่ายค่าน ้าด่ืมบรรจุดขวดในปริมาณที่เหมาะสมต่อ
ร่างกาย ส่วน ฝรั่งเศส มีความหนาแน่นของประชากรที่ 123 คนต่อตารางกิโลเมตร ใกลเ้คียงกับ
ไทย คุณภาพน า้ทั่วฝรั่งเศสคิดเป็น 61% น า้ประปาในฝรั่งเศสสามารถด่ืมไดย้กเวน้ในชนบทและ
อ่างลา้งมือในหอ้งน า้รถไฟที่มีป้ายบอกชดัเจน หากประชาชนอยากซือ้น า้ด่ืมตอ้งท างานเพียง 8.73 
นาทีเท่านั้น ก็จะได้เงินเพื่อน ามาจ่ายค่าน ้าด่ืมบรรจุขวดแล้ว แต่อาจไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายนี ้ 
เพราะดื่มน า้ประปาไดท้ั่วไปในฝรั่งเศส และยงัมีสิทธิเขา้ถึงน า้ประปาด่ืมไดฟ้รีแมแ้ต่ในรา้นอาหาร
ตามกฎหมาย ในอิตาลี ประเทศที่พัฒนาแล้ว มีแหล่งน า้จืดทั่วประเทศใกล้เคียงกับไทยและมี
น า้ประปาที่ด่ืมได ้และพวกขวดไปเติมไดต้ลอด เวน้แต่จุดที่ไม่สามารถด่ืมได ้จะระบุว่า “Acqua 
non potabile (น า้ไม่เหมาะส าหรบัด่ืม)” ยกเวน้บางพืน้ที่ของอิตาลี เช่น ซารดิ์เนีย น า้อาจมีสีขุ่น
รสชาติผิดเพีย้น ชาวอิตาลีบางคนจึงซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดเพื่อความปลอดภยั (Rocket Media Lab, 
2564ก) 

แม้กฎหมายของไทยได้ก าหนดให้นายจ้างต้องจัดหาน ้าด่ืมฟรีแก่ลูกจ้างตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน แต่ลูกจ้างบางแห่งก็ยังไม่ได้รับการคุ้มครอง ลูกจ้างในสถาน
ประกอบการหลายแห่งยังต้องซือ้น ้าด่ืมเพื่อบริโภคระหว่างวัน (Rocket Media Lab, 2564ก; 
workpointTODAY, 2561) 

 
เมื่อการเขา้ถึงน า้ด่ืมดว้ยวิธีการตม้ ตกตะกอนหรือกรองจากแหลง่น า้ธรรมชาติเป็นไป

ไดย้ากในสถานการณม์ลภาวะปัจจุบนั แต่ประชาชนยงัสามารถเขา้ถึงน า้ประปาได ้จึงเกิดค าถาม
ตามมาว่าเมื่อน า้ประปาเขา้ถึงบา้นแลว้ ท าไมถึงไม่สามารถน าน า้ประปามาบรโิภคได ้ซึ่ง CDC ได้
จดัระดบัคุณภาพน า้ประปาของไทยเพียง 30% แต่กรมอนามัยและการประปานครหลวงยืนยนัว่า
น า้ประปาไทยผ่านเกณฑค์ณุภาพ ตรงตามมาตรฐานขององคก์ารอนามยัโลกด่ืมได ้100% 
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ตาราง 6 ขอ้มลูส าคญั จ านวนผูใ้ชน้ า้ ปรมิาณน า้ผลิต และการจ าหน่ายของการประปานครหลวง 
(กรุงเทพมหานคร นนทบรุี สมทุรปราการ) ปีงบประมาณ 2560 - 2564 

รายการ 2560 2561 2562 2563 2564 
ผูใ้ชน้  า้ (ราย) 2,328,598 2,375,490 2,423,540 2,479,547 2,517,486 
    ประเภทที่อยู่อาศยั 1,878,888 1,921,897 1,957,391 2,010,824 2,062,299 
    ประเภทธุรกิจ รฐัวิสาหกิจ ราชการ และอ่ืน ๆ 449,710 453,593 466,149 468,723 455,187 
ปริมาณการผลิต (ลา้น ลบ.ม.) 2,063.80 1,997.10 2,075.20 2,121.10 2,116.50 
ปริมาณการจ าหน่าย (ลา้น ลบ.ม.) 1,408.60 1,401.40 1,467.40 1,458.30 1,416.20 
เปอรเ์ซ็นตน์ า้จ าหน่าย (%) 68.3 70.2 70.7 68.8 66.9 
    ประเภทที่อยู่อาศยั 656.80 651.50 675.70 694.30 705.80 
    ประเภทธุรกิจ รฐัวิสาหกิจ ราชการ และอ่ืน ๆ 723.40 719.60 753.20 717.80 643.20 
    น า้สาธารณะ และอ่ืน ๆ 28.40 30.30 38.50 46.20 67.20 
ปริมาณน า้ใชเ้ฉลี่ยลกูบาศกเ์มตร/ราย/เดือน (ลา้น ลบ.ม.) 49.85 48.55 49.58 47.98 44.99 
    ประเภทที่อยู่อาศยั 29.44 28.56 29.02 29.16 30.09 
    ประเภทธุรกิจ รฐัวิสาหกิจ ราชการ และอ่ืน ๆ 134.54 132.56 136.14 127.67 116.38 
ราคาค่าน า้เฉลี่ยต่อลกูบาศกเ์มตร (บาท) 12.01 11.98 11.99 10.93 11.31 
ตน้ทนุน า้ขายเฉลี่ย (บาท) 8.3 8.0 8.7 8.3 9.5 
รายไดร้วม (ลา้นบาท) 19,893.7 19,203.0 20,051.4 18,045.0 18,435.6 
ค่าใชจ้่ายรวม (ลา้นบาท) 12,378.4 11,683.8 13,047.6 12,422.0 13,600.3 
ก าไร สทุธิ (ลา้นบาท) 7,515.3 7,519.2 7,003.8 5,623.0 4,835.3 
สินทรพัยร์วม (ลา้นบาท) 71,525.2 75,108.5 79,365.8 81,337.9 84,158.8 

หมายเหต.ุ การประปานครหลวง. (2565ก, 2565ข). 
 
การจะบอกว่าน ้าด่ืมได้จริงหรือมีความสะอาดไม่ใช่คุณภาพน ้าที่ผลิตได้ต้นทาง

เท่านัน้ แต่ตอ้งพิจารณาถึงคุณภาพของท่อล าเลียงน า้สู่ประชาชนปลายทางดว้ย จึงจะสามารถ
ควบคมุคณุภาพน า้ประปาปลายทางได ้100% โดยตอ้งมีการปรบัปรุงระบบท่อ และการซ่อมท่อให้
ไดม้าตรฐานตลอดเวลา แต่ปัจจุบนัประชาชนยงัไม่เชื่อมั่นในคณุภาพน า้ประปา ประกอบกับเมื่อ
ตน้ปี 2564 เกิดวิกฤตน า้ประปาเค็มยิ่งท าใหป้ระชาชนหนัไปพึ่งน า้ด่ืมบรรจขุวดเพื่อบรโิภค 

แมว้่าการประปาจะจดัท า “โครงการน า้ประปาด่ืมได”้ ทั่วประเทศ เมื่อ พ.ศ.2542 แต่
ไดห้ยุดความเคลื่อนไหวไปเมื่อปี 2559 ส่วนโครงการแท่นน า้ประปาด่ืมไดใ้นกรุงเทพฯ เริ่มตัง้แต่ปี 
2542 มีแท่นน า้ประปาด่ืมไดร้วมแลว้ประมาณ 809 จุดทั่วกรุงเทพฯ แต่แท่นน า้เหล่านัน้ตั้งอยู่ใน
บรเิวณที่ไม่เหมาะสม เช่น รมิถนน เมื่อรถวิ่งผ่านก็อาจมีเศษฝุ่ นไปเกาะติดอยู่ที่ท่อน า้ ท าใหเ้มื่อด่ืม
แล้วอาจได้รับสารปนเป้ือนเข้าไปด้วย ประกอบกับประชาชนไม่แน่ใจว่ามีการตรวจเช็คแท่น
น า้ประปาครัง้ล่าสุดเมื่อใด รวมทัง้ไม่มั่นใจเรื่องความสะอาดของท่อล าเลียงน า้ประปา และกลิ่น



  52 

คลอรีนแรง (Rocket Media Lab, 2564ก) โดยเมื่อปลายปี พ.ศ.2564 แท่นน า้เหล่านัน้ถูกรือ้ถอน
ออกไปเพื่อคืนผิวทางเทา้ปรบัภูมิทศันเ์มืองหลงัจากขาดการบ ารุงและลดแหล่งแพร่ระบาดเชือ้โรค
โควิด-19 (โพสตท์ูเดย,์ 2564; ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2564) หรือแมก้ระทั่งการผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดใน
ชื่อ “PAPA” ของการประปานครหลวง ขนาด 600 ซีซีในราคาเพียง 3.75 บาท ก็มีอุปสรรคในการ
ติดต่อซือ้ที่ตอ้งท าที่ส  านกังานหรือสาขาย่อยของการประปานครหลวงเท่านัน้ การจะซือ้น า้ด่ืมบรรจุ
ขวดในราคาถกูยงัคงเขา้ถึงไดย้าก (Rocket Media Lab, 2564ก) 

กระบวนการที่ท าให้น ้ากลายเป็นสินค้า จึงเกิดการแสวงหาผลก าไรจากน ้า 
ตัวอย่างเช่น บริษัทน า้ด่ืมยักษ์ใหญ่ในสหรฐัอเมริกาแห่งหนึ่งยื่นขออนุญาตสูบน า้ออกจากน า้พุ
รอ้นธรรมชาติ เพื่อน าไปใส่ขวดขายวันละลา้นแกลลอน ในขณะที่ทั่วโลกก าลังเผชิญกับภัยแลง้ 
และเกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศในพืน้ที่ท าใหผ้ิวหนา้ดินแหง้ 

ประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ เกิดจากการแปลงน ้าด่ืมให้
กลายเป็นสินคา้ นอกจากปัญหาดา้นการจัดสรรน า้ที่มีอยู่อย่างจ ากัดใหม้ีคุณภาพเพียงพอและ
เขา้ถึงไดง้่าย ในแง่บรรจุภัณฑข์องน า้ด่ืมที่เป็นพลาสติก หากมีการเก็บบรรจุภณัฑน์ า้ด่ืมไม่ถูกวิธี
ใหเ้กิดการสมัผสัความรอ้นและแสงแดด ท าใหข้วดน า้เสื่อมสภาพเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ จากการ
วิจยัของคณะผูศ้ึกษาของมหาวิทยาลยันิวยอรก์น าโดย Sherri Mason พบว่าน า้ด่ืมขวดพลาสติก
ยี่หอ้ชัน้น าใน 9 ประเทศรวมทัง้ไทยมีการปนเป้ือนของเศษพลาสติกขนาดเล็กในขัน้ตอนการบรรจุ
ขวด ซึ่งเป็นสารเคมีที่เขา้สูร่่างกายได ้ในขณะเดียวกนัก็พบว่าพลาสติกขนาดเล็กในน า้ประปาแถบ
ประเทศยุโรปแต่มีปริมาณที่น้อยกว่าในน า้ด่ืมบรรจุขวดอย่างมากจึงมีความปลอดภัยต่อการ
บริโภคมากกว่า (Shukman, 2018) นอกจากนี ้Jacqueline Savitz ยังใหข้อ้คิดเห็นว่าควรจะเลิก
การใชน้ า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก ซึ่งปัจจุบันมีการสะสมอยู่ในสตัวท์ะเลขนาดเล็กที่เราบริโภคกัน 
(AFP, 2018) 

การก่อขยะขวดพลาสติกที่มาจากการผลิตและจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจุขวดจ านวนมาก 
ไดส้่วนผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ในประเทศไทยพบว่าจ านวนขวดน า้พลาสติกที่มากกว่าประเทศ
อ่ืนในโลก ปีละกว่า 50,000 ลา้นขวด ประกอบกับระบบการจดัการขยะของเมืองไรป้ระสิทธิภาพ 
เกิดเป็นขยะพลาสติกตกคา้งเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงการเปลี่ยนแปลงการใชช้ีวิต
เป็นแนววิถีใหม่ มีขยะพลาสติกเพิ่มขึน้รอ้ยละ 15 เมือเทียบระหว่างปี 2562 และ 2563 ในช่วง
เวลาเดียวกนั (ทศันธร ภูมิยุทธิ์, 2565) ท าใหข้ยะขวดน า้หายไปในธรรมชาติโดยไม่ไดร้บัการก าจดั
ที่ดี หรือหลดุลงทะเลปะปนกบัห่วงโซ่อาหารของมนุษยแ์ละสตัวน์ า้ ก่อใหเ้กิดปัญหาแบบลกูโซ่อ่ืน
ตามมาอีกมากมาย น า้บรรจุขวดพลาสติก ยังเป็นหนึ่งในสาเหตุส  าคัญของภาวะโลกรอ้นจาก
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กระบวนการผลิตขวดน า้พลาสติกไป กระบวนการบรรจุน า้ด่ืมลงขวด การขนส่งจนถึงมือผูบ้ริโภค 
ต้องใช้พลังงานน ้ามันอย่างมากมายมหาศาล เฉพาะในสหรัฐอเมริการะบบจัดการน ้าด่ืมใช้
พลงังานเท่ากบัพลงังานที่รถยนต ์1 ลา้นคนัใชต่้อปี (Ecolotech, 2562) 

เมื่ออุตสาหกรรมการผลิตน า้ด่ืมสามารถสรา้งก าไรใหก้ับนายทุน นายทุนจึงเขา้มา
ผูกขาดทรพัยากรน า้บาดาล น า้พุธรรมชาติ หรือแมแ้ต่แหล่งน า้สาธารณะที่เป็นน า้ดิบ ดังเช่นข่าว
การขอสบูน า้จากแหลง่น า้แรธ่รรมชาติวนัละ 1.1ลา้นแกลลอนใสข่วดขายของบรษิัทผลิตน า้ยงัใหญ่ 
(Nastu, 2019; Luscombe, 2019; The Momentum, 2562; POST TODAY, 2562) เพื่อแสวงหา
ผลก าไร ขณะเดียวกันประชาชนที่ต้องพึ่งพาแหล่งน า้เหล่านีก้ลับต้องซือ้น า้บรรจุขวดเพื่อการ
บรโิภค แทจ้รงิแลว้น า้ควรจะเป็นสินคา้ที่ขายโดยเอกชน หรือเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของมนษุยก์นัแน่ 
 

จะเห็นไดว้่าแนวความคิดทุนนิยมที่แทรกเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจและสงัคมไทยส่งเสริม
ใหม้ีน า้ถูกจดัการอย่างทรพัยากรและถกูท าใหก้ลายเป็นสินคา้ในกระบวนการผลิตอตุสาหกรรม จึง
ท าใหก้ารเขา้ถึงถูกควบคุมโดยกลุ่มคนบางกลุ่ม โดยเฉพาะนายทุนที่ครอบง ากระบวนการผลิต 
การสรา้งความเชื่อดา้นความสะอาดปลอดภยั และการโฆษณาชวนเชื่อใหเ้กิดคณุค่าขึน้กบัน า้ด่ืม
บรรจุขวดพลาสติก ซึ่งเป็นการสรา้งวฒันธรรมหรือ share value ใหเ้กิดขึน้กับตัวน า้ด่ืม ใหค้นใน
สงัคมใหค้วามหมายและใชป้ระโยชนก์ับน า้ด่ืมบรรจุขวดว่าดี สะอาดปลอดภัยที่สุด คนในชุมชน
เมืองที่เนน้การขายแรงงานถูกท าใหแ้ปลกแยกกบัการผลิตของตนจึงตอ้งเลือกที่จะด่ืมน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดพลาสติก และถูกท าให้เชื่อว่ามีความสะอาดและปลอดภัยสูงสุด และถูกกระตุ้นให้มีการ
บรโิภคน า้ด่ืมบรรจุขวดที่เกินความตอ้งการ เช่น การซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวดมากกัตนุไวท้ี่บา้นในช่วงน า้
ท่วมหรือมีการจดัโปรโมชั่นทางการตลาดของผูข้าย เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภคที่อยู่ในเขตพืน้ที่เมืองเป็น
ผูท้ี่สามารถเขา้ถึงการตลาดเหล่านัน้ได ้ประกอบกบัขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงทรพัยากรน า้ที่ถกูจดัการ
และจดัสรรใหก้บันายทุน จึงไดร้บัผลกระทบจากการครอบง าโดยไม่อาจปฏิเสธได ้ท าใหต้ลาดแห่ง
การขายน า้ด่ืมบรรจขุวดเติบโตขึน้อย่างรวดเรว็ในชมุชนเมือง 

1.4 ความทันสมัยกับวิถีชีวิตคนเมืองและความจ าเป็นในการบริโภคสินค้า 
การปรากฎเมืองนบัว่าเป็นปรากฏการณท์างวฒันธรรมที่มีมาชา้นนานในพฒันาการ

ทางอารยธรรมของมนุษย์ (Childe, 1996) เมืองเป็นพืน้ที่ที่มนุษยร์วมตัวกันอย่างซับซ้อน โดย
บริบทของอารยธรรมตะวันตก เมืองไดร้บัอิทธิพลจากระบบทุนนิยมเกิดขึน้อย่างชัดเจนหลักการ
ปฏิวติัอตุสาหกรรม เมื่อคนจากชนบทหลั่งไหลเขา้มากระจกุตวัรวมกนัในพืน้ที่เมืองดว้ยเหตผุลทาง
เศรษฐกิจมากกว่าสาเหตอ่ืุน คนในเมืองจึงมีความผูกพนักบัพืน้ที่ต่างจากคนในชนบทที่ส่วนใหญ่
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มกัเกิดในที่นัน้โดยตรง คนในเมืองส่วนใหญ่เป็นผูอ้พยพยา้ยถ่ินฐานมาจากต่างถิ่น จึงรูส้กึถึงภาวะ
ไร้ราก (rootlessness) มากกว่าคนในชนบท ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างกันเป็นลักษณะ
ฉาบฉวยและไม่แน่นแฟ้น ความสมัพนัธ์ของคนในเมืองขึน้กบัปัญญาหรือความสามารถมากกว่า
อารมณ์และความรูส้ึกที่เกิดจากการรวมกลุ่มเฉพาะตามวัตถุประสงค์หรือมีหน้าที่ท าให้ตอ้งมี
ปฏิสมัพนัธก์นั ต่างจากชนบทที่มีความผูกพนัทางสายเลือดหรือมีพืน้ที่ที่ใหใ้ชช้ีวิตอยู่ร่วมกนัอย่าง
จ ากัด (Mumford, 1996) สภาพปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชนเมืองจึงซับซ้อนและเปราะบาง 
กล่าวคือ คนในเมืองจะพบปะกับคนต่างลกัษณะงานและพันธะหนา้ที่ที่ละเอียดและซบัซอ้น แต่
รูจ้กักนัเพียงผิวเผินจบและจากกนัเมื่อพนัธะหรือหนา้ที่นัน้จบลง คนในเมืองมีความเป็นปัจเจกสูง 
มักแยกแยะความแตกต่างจากการอา้งอิงตนเองกับคนรอบขา้งซึ่งตอ้งการความเป็นอัตลกัษณ์ที่
แตกต่างจากคนอ่ืนสูง และคนในเมืองใหค้วามส าคัญกับการตรงต่อเวลา  (Simmel,1971, 1997) 
ซึ่ งสะท้อนวิ ธี คิดเชิงปริมาณที่ ต้องคิดค านวณ ค่าและหาความแม่นย าถูกต้อง (สุรเดช  
โชติอดุมพนัธ,์ 2550) 

การพฒันาไปสู่ความทนัสมัยที่ใหค้วามส าคญักบัแนวคิดทุนนิยม มองเมืองในฐานะ
ศนูยก์ลางแห่งการพฒันาและตัวแทนของความทนัสมยั และสะทอ้นวิถีชีวิตที่หลากหลาย อนัเป็น
ที่ตัง้ของศนูยก์ลางแห่งรฐับาล แหล่งทนุ ศนูยก์ลางการสื่อสารคมนาคม การศกึษา ภาคการผลิตที่
ทันสมัย (นิธิ เอียวศรีวงศ์, 2565) การพัฒนาเมืองในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตม้ีลักษณะ
แบบต่อเนื่องค่อยเป็นค่อยไปที่มีความซบัซอ้นมากขึน้ ท าใหค้นในชุมชนเมืองตอ้งปรบัตัวต่อการ
พฒันาและการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อโครงสรา้งและเศรษฐกิจ การเป็นเมือง อาจมีความหมายที่
หลากหลายและสะทอ้นผ่านสดัสว่นของประชากรที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่ที่เป็นชมุชนขนาดใหญ่มีความ
ซบัซอ้นเชิงโครงสรา้งและมีหนา้ที่ทางดา้นการผลิต การบริโภค การกระจายสินคา้และบริการ และ
มีการจดัระเบียบสงัคม (social organization) และการมีส่วนร่วมในการควบคมุ ช่วยเหลือเกือ้กูล
ระหว่างสมาชิกในสังคม (โสวัตรี ณ ถลาง, 2561, 2562, 2564) อย่างไรก็ตาม นิยามความเป็น 
“เมือง” มักใชห้ลักการเรื่องจ านวนและความหนาแน่นของประชากรในพืน้ที่เพื่อความสะดวกใน
การเก็บขอ้มลูเป็นหลกั (ดารณี ถวิลพิพฒันก์ุล, 2549) ซึ่งประกอบดว้ย 3 ลกัษณะที่ส  าคญัคือ (1) 
ขนาด (size) ที่มีจ านวนประชากรเพิ่มขึน้ มีความหลากหลายทัง้ทางเชือ้ชาติและสถานภาพโดยไม่
มีอัตลักษณ์ร่วม (common identity) ผู้คนมีความสัมพันธ์แบบหลวมๆ (2) ความหนาแน่น 
(density) ที่มีความหนาแน่นของประชากรสงู ท าใหเ้กิดการจดัรูปแบบโครงสรา้งทางพืน้ที่ และ (3) 
ความหลากหลาย (Heterogeneity) ที่มีการติดต่อกนัสม ่าเสมอเกิดการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมจนมี
ค่านิยมไปในทางเดียวกนั (โสวตัรี ณ ถลาง, 2561, 2562, 2564) 
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ความเป็นเมืองอาจเกิดขึน้ไดโ้ดยการขยายตวัของประชากรในพืน้ที่อนัเนื่องจากการ
พัฒนาดา้นสาธารณสุขท าใหอ้ตัราการเกิดสงูกว่าอัตราการตายและการอพยพยา้ยถิ่นฐานท าให้
ประชากรในพืน้ที่เพิ่มขึน้จนท าใหก้ลายเป็นเมือง โดยสาเหตุการอพยพจากชนบทเขา้สู่เมืองเป็น
เพราะแรงดึง (Pull Factors) ที่เกิดจากค่าจา้งแรงงานในภาคอตุสาหกรรมที่สงูกว่าภาคการเกษตร 
และแรงผลัก (Push Factors) ที่ เกิดจากปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจ  
(โสวัตรี ณ ถลาง, 2561, 2564) ที่เกิดจากการพัฒนาความเป็นอุตสาหกรรมซึ่งส่งผ่านโครงการ
พฒันาของรฐัและทุน เบียดเบียนพืน้ที่ แย่งชิงทรพัยากรจากคนที่อยู่ในทอ้งถิ่น ท าใหค้นเหล่านัน้
หนัมาพึ่งพาค่าจา้งในการด ารงชีวิตเพียงอย่างเดียว จนเกิดการแปลกแยกที่คนส่วนใหญ่ ถูกปลด
จากการเป็นเจ้าของทรัพยากรธรรมชาติ  แต่มีนายทุนซึ่งเป็นคนส่วนน้อยเข้ามาครอบครอง
ทรพัยากรภายใตก้ลไกตลาดซึ่งไม่ใหค้วามส าคญักบัการอนรุกัษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม (พชัณีย ์
ค าหนกั, 2562) 

ความเป็นเมืองนีเ้กิดขึน้พรอ้มกบัการเขา้ครอบง าเศรษฐกิจและทรพัยากรของนายทุน 
ทั้งในเชิงกายภาพและเชิงสัญญะ นายทุนได้ท าให้สรรพสิ่งกลายเป็นสินค้าก าหนดมูลค่า
แลกเปลี่ยนไดต้ามที่ตอ้งการ เพื่อผลประโยชนห์รือก าไรสูงสดุ ผูค้นในชุมชนเมืองที่อยู่ดว้ยความ
แปลกแยก ไม่อาจหลีกหนีสภาพเหล่านีไ้ด ้จึงจ าเป็นตอ้งตกอยู่ภายใตค้วามครอบง าโดยหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ภายใต้ค าจ ากัดความของความรูแ้ละความเชื่อที่ถูกก าหนดโดยรัฐและเอกชนในสังคม
สมยัใหม่ และการโฆษณาชวนเชื่อใหเ้กิดความพอใจผ่านสื่อต่าง ๆ ที่รายลอ้มคนในชุมชนเมือง ท า
ให้เกิดความไวว้างใจโดยไม่มีการทบทวน จนมีการปฏิบัติไปเป็นแบบแผนแห่งการด ารงชีวิต  
(McQuail, 2005; Packard 1957) 

พัฒนาการความเป็นเมืองของประเทศไทยจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติทัง้ 12 ฉบบั อาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ช่วง (1) พ.ศ. 2510–2514 ก าหนดจดุเมืองตามภูมิภาคเพื่อ
การพฒันายงัเป็นแบบกวา้ง ๆ ขาดการระบุเมืองเป้าหมายหลกัอย่างชดัเจน (2) พ.ศ. 2525–2534 
ระบเุปา้หมายเมืองเพื่อการพฒันาชดัเจนขึน้ เนน้ที่กรุงเทพมหานคร เมืองหลกัในภมูิภาค และพืน้ที่
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก มีการพฒันาระบบเมืองหลกั เมืองรองในภมูิภาค แต่ขาดโครงข่ายคมนาคม
พืน้ฐานรองรบัอย่างเพียงพอ (3) พ.ศ. 2535- 2539 เนน้พัฒนาโครงข่ายพืน้ฐานเชื่อมโยงบริเวณ
ภายในกรุงเทพมหานคร และเชื่อมเมืองหลวงกับพื ้นที่ชายฝ่ังทะเลตะวันออก และเริ่มพัฒนา
จงัหวัดอตุสาหกรรมภาคกลางตอนบน (4) ปัจจุบนั เนน้เมืองหลกัเดิมในภูมิภาค แต่พัฒนาพืน้ที่
แบบกลุ่มจงัหวดัตามศักยภาพทอ้งถิ่นเพิ่มเติม รฐับาลกลบัมาฟ้ืนฟูจังหวดัภาคตะวันออกรองรบั
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อตุสาหกรรมแห่งอนาคต และเพิ่มการพัฒนาพืน้ที่เศรษฐกิจชายแดนเพื่อเชื่อมโยงการเติบโตทาง
เศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบา้น (อรสิา จนัทรบญุทา และ จิรฐั เจนพึ่งพร, 2561) 
 

ประเทศไทยได้รบัอิทธิพลจากแนวคิดการพัฒนาสู่ความทันสมัยซึ่งสะท้อนผ่าน
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ เรียกสงัคมสมัยใหม่ว่าเป็นสงัคมแห่งความทันสมัย 
(modernity) ที่เกิดขึน้และเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครซึ่งมีจ านวนประชากร
เพิ่มขึน้ตั้งแต่มีแผนพัฒนาการเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับแรกขึน้ในต้นทศวรรษ 2500 เป็นต้นมา 
โดยเฉพาะการรองรบัการอพยพยา้ยถิ่นฐานจากคนในชนบทเขา้มาหาโอกาส จนกลายเป็นมหา
นครแห่งเดียวของประเทศไทย สรา้งมูลค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการถึงรอ้ยละ 80 ของทัง้ประเทศ 
(นิธิ เอียวศรีวงศ,์ 2565; ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565ก) เป็นเมือง
เอกนคร (Primate City) หรือเมืองใหญ่ที่สุดเมืองเดียวที่มี degree of primacy สูงมาก เมื่อเทียบ
กับประเทศที่มีประชากรใกลเ้คียงกับประเทศไทย พบกว่ามีการกระจายรายไดดี้กว่าไทย (อริสา 
จันทรบุญทา และ จิรฐั เจนพึ่งพร, 2561) ซึ่งมีจ านวนประชากรมากกว่าเมืองอันดับสองอย่าง
เชียงใหม่ อาจเรียกไดว้่าเป็นเมืองโตเด่ียว (กาญจนา ตัง้ชลทิพย ,์ 2550) ซึ่งไดช้ื่อว่าเป็นเอกนคร
สูงสุดเมืองหนึ่งของโลกที่มีความโดดเด่นอย่างมาก  (Sternstein, 1986) และยังไดร้บัการพัฒนา
ตามแผนพฒันาดา้นต่าง ๆ ใหพ้ืน้ที่กรุงเทพฯเป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกิจ การคมนาคม ฯลฯ โดย
เรียกพื ้นที่นี่ ว่าเป็น  Bangkok Metropolitan Region หรือ BMR ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้คน
ต่างจังหวัดเกิดการอพยพย้ายถิ่ นฐานเข้ามาใช้ชี วิตอยู่ ในก รุงเทพฯ  (ศูนย์สารสนเทศ
กรุงเทพมหานคร, 2565) 

กรุงเทพมหานคร จึงเป็นตวัอย่างเด่นชดัของผลพวงจากการพฒันาไปสูค่วามทนัสมยั 
ที่ เปิดโอกาสให้กระแสทุนนิยมเข้ามามีบทบาทในทุกอณู  ไม่ว่าจะเป็นค่านิยมการยึดถือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีแบบตะวันตก การสร้างตึกระฟ้า การกินอยู่อย่างฟุ้งเฟ้อ การเป็น
ศูนยก์ลางของการบริหารและเศรษฐกิจตอ้งมีกระบวนการดูดทรพัยากรในชนบทเขา้มา ไม่ว่าจะ
เป็นทรพัยากรธรรมชาติหรือทรพัยากรมนุษย ์ท าให้กรุงเทพกลายเป็นเมืองอุตสาหกรรมที่มีแต่
ความเร่งรีบซับซ้อน ท าให้เกิดปัญหาขึน้ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม การเกิดปัญหาน ้าท่วมทุกปี หรือ
แมก้ระทั่งปัญหาสงัคมที่มีชมุชนแออดั เกิดอาชญากรรม นอกจากนี ้ระบบเมืองที่ไม่สมดลุมีสว่นใน
การจัดสรรทรพัยากร โดยเฉพาะงบประมาณและการกระจายประโยชนท์างเศรษฐกิจใหก้บัเมือง
อ่ืนอย่างไม่เท่าเทียม (Wisaweisuan, 2009) 
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เอกนครที่เป็นเมืองโตเด่ียวอย่างกรุงเทพมหานครไดด้ดูซบัทรพัยากรจากต่างถิ่นเขา้
มาเสริมสรา้งความแข็งแกร่งและดึงดูดคนจากท้องถิ่นชนบทใหย้้ายถิ่นเขา้มาหาโอกาสในการ
พัฒนาดา้นต่าง ๆ ในปี พ.ศ.2563 คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 ของประชากรทั้งประเทศ (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2564ค) โดยจากข้อมูลสถิติปี พ.ศ. 2564 กรุงเทพมหานครมีจ านวนประชากรตาม
ทะเบียนกว่า 5.52 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 8.35 ของจ านวนประชากรทัง้ประเทศ ซึ่งเป็นจ านวนที่
เกินครึ่งหนึ่งของจงัหวดันครราชสีมาที่มีจ านวนประชากรเป็นล าดบัที่สองที่มีจ านวนประชากรกว่า 
2.63 ลา้นคน นอกจากนีย้งัมีจ านวนบา้นกว่า 3.14 ลา้นหลงั คิดเป็นรอ้ยละ 11.4 เป็นสามเท่าของ
จังหวัดชลบุรีที่มีจ านวนบา้นกว่า 1 ลา้นหลงัซึ่งเป็นล าดับที่สองของประเทศ ในจ านวนนี ้เป็นวัย
เด็ก (0-14 ปี) 0.71 ลา้นคน วยัแรงงาน (15-59 ปี) 3.51 ลา้นคน วยัสงูอายุ (60 ปีขึน้ไป) 1.14 ลา้น
คน และจ าแนกอายไุม่ได ้0.15 ลา้นคน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565) 

 

ตาราง 7 จ านวนประชากรจากการทะเบียน ชาย หญิง และบา้น จ าแนกตามจงัหวดั พ.ศ.2564 
จงัหวดั/ภาค ชาย หญิง รวม (คน) รอ้ยละ ล าดบั บา้น (หลงั) รอ้ยละ ล าดบั 

ทั่วราชอาณาจกัร 32,339,118 33,832,321 66,171,439   27,708,635   
     กรุงเทพมหานคร 2,592,292 2,935,702 5,527,994 8.35 1 3,147,231 11.36 1 
     นครราชสีมา 1,293,783 1,340,371 2,634,154 3.98 2 1,024,002 3.70 3 
     อบุลราชธานี 932,466 936,053 1,868,519 2.82 3 629,504 2.27 9 
     ชลบรุี 772,463 811,209 1,583,672 2.39 6 1,092,000 3.94 2 
ภาคกลาง 8,392,697 8,921,537 17,314,234 26.17  8,508,593 30.71  
ภาคเหนือ 5,871,707 6,138,317 12,010,024 18.15  4,964,044 17.92  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 10,814,540 11,012,380 21,826,920 32.99  7,339,935 26.49  
ภาคใต ้ 4,667,882 4,824,385 9,492,267 14.34  3,748,832 13.53  

หมายเหต.ุ กรมการปกครอง, กระทรวงมหาดไทย (2565ก) 
 

ตาราง 8 จ านวนและสดัสว่นประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตามกลุม่วยั (วยัเด็ก วยัแรงงาน วยั
สงูอาย)ุ เพศ กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2564 

กลุ่มอาย ุ(ปี) 
ชาย หญิง รวม 

จ านวน (คน) รอ้ยละ จ านวน (คน) รอ้ยละ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
วยัเด็ก (0-14 ปี) 367,772 14.19 350,510 11.94 718,282 12.99 
วยัแรงงาน (15-59 ปี) 1,668,608 64.37 1,848,919 62.98 3,517,527 63.63 
วยัสงูอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) 471,132 18.17 669,975 22.82 1,141,107 20.64 
จ าแนกอายไุม่ได ้ 84,780 3.27 66,298 2.26 151,078 2.73 
รวม 2,592,292 100.00 2,935,702 100.00 5,527,994 100.00 

หมายเหต.ุ กรมการปกครอง, กระทรวงมหาดไทย (2565ข) 
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สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมจะเป็นตัวก าหนดส าคญัในการแบ่งชนชัน้ทางสงัคม 
โดยสมาชิกในชั้นเดียวกันจะมีสถานะไม่แตกต่างกัน ต่างชั้นกันสถานะจะแตกต่างกัน ซึ่งในชั้น
สงัคมแต่ละชัน้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่มคนในชัน้โดยการถ่ายทอดพฤติกรรมระหว่างกัน 
และมีแรงจูงใจต่อพฤติกรรมระหว่างชนชัน้ต่างกนั แต่จะมีความคลอ้ยตามกนัของกลุ่มตามความ
เชื่อและบรรทัดฐานท่ีมองว่าเหมาะสม (เกรียงศักดิ์ จนัทีนอก และ พลาญ จันทรจตุรภัทร, 2562) 
ทั้งนีส้มาคมวิจัยการตลาดแห่งประเทศไทย (TMRS) ไดก้ าหนดมาตรฐานสถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม (Standardization of Socio-Economic Status: SES) เพื่อจัดกลุ่มครัวเรือนไทยโดย
อาศัยปัจจัย 2 ประการ คือ รายได้ครวัเรือนและข้อมูลทรพัย์สินถือครองในครวัเรือน จากการ
ส ารวจรายไดค้รวัเรือนปี 2562 โดยจ าแนกตามประชากรในเขตกรุงเทพฯ ในเขตเทศบาล และนอก
เขตเทศบาล ซึ่งแบ่งออกเป็น 8 กลุม่ (ศภุาพิชญ ์อคัรานรุกัษก์ลุ, 2557) 
 
ตาราง 9 มาตรฐานสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม (Standardization of Socio-Economic Status: SES) 
ระดบั A+ A B C+ C C- D E 

รายได้
ครวัเรือน 
(บาท) 

160,000 85,001-
160,000 

50,001-
85,000 

35,001-
50,000 

24,001-
35,000 

18,001-
24,000 

7,501-
18,000 

0-
7,500 

 
การแบ่งชัน้ในสงัคม (Hierarchy of Social Classes) แบ่งไดเ้ป็น 6 ระดบั (ศภุาพิชญ ์

อคัรานุรกัษ์กุล, 2557; Camera, 1971; Watjana Poopanee, 2554) ตามอาชีพ แหล่งของรายได ้
เขตที่อยู่อาศยั และประเภทของที่อยู่อาศยั ประกอบดว้ย 

(1) ชั้นบนส่วนบน (Upper-Upper Class) ไดแ้ก่ ครอบครวัที่มีชื่อเสียงเก่าแก่ (the 
old aristocracy) ราชวงศห์รือตระกลูผูดี้เก่า เกิดมาบนกองเงินกองทอง มีรายไดร้ะดบั A+ 

(2) ชัน้บนส่วนล่าง (Lower-Upper Class) ไดแ้ก่ คนรวยหนา้ใหม่ (the “new” rich) 
ก าลงัซือ้สงู ประสบความส าเรจ็สงูในวงการบรหิาร ซือ้ความมั่งคั่งหรือสถานะ มีรายไดร้ะดบั A+ 

(3) ชัน้กลางส่วนบน (Upper-Middle Class) ไดแ้ก่ ผูป้ระสบความส าเร็จในวิชาชีพ 
(professionals and business executives) เช่น แพทย์ นักกฎหมาย เจ้าของกิจการขนาดเล็ก 
สว่นใหญ่จบจากมหาวิทยาลยัชัน้น า มีรายไดแ้ละก าลงัซือ้สงูมาก ใชจ้่ายเพื่อรสนิยมหรือเพื่อแสดง
ฐานะ ทุ่มเทเพื่อครอบครวั มีรายไดร้ะดบั A ถึง A+ 
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(4) ชั้นกลางส่วนล่าง (Lower-Middle Class) ได้แก่ พนักงานหรือลูกจ้างทั่ วไปที่
ไม่ใช่ฝ่ายบริหาร หรือเจา้ของกิจการขนาดเล็ก (skilled craftsmen or small business owners) 
ช่างฝีมือรายไดส้งู ตอ้งการการสนบัสนนุจากสงัคม ใชจ้่ายอย่างมีเหตผุล มีรายไดร้ะดบั C+ ถึง B 

(5) ชั้นล่างส่วนบน (Upper-Lower Class) ได้แก่  ชนชั้นท างาน (clerical and 
semiskilled production workers) ลูกจา้ง คนงานในโรงงานที่มีความช านาญและกึ่งช านาญ ใช้
จ่ายเพื่อสิ่งจ าเป็น มีรายไดร้ะดบั C- ถึง C 

(6) ชั้นล่างส่วนล่าง  (Lower-Lower Class) ได้แก่  คนงานที่ ไม่มีความช านาญ 
(unskilled laborers) รายไดใ้ชพ้อวนัต่อวนัไม่มีเงินเก็บ มีรายไดร้ะดบั E ถึง D 

ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าดว้ยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 2555 (2556) 
ได้จ าแนกประเภทของชุมชนเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ (1) ชุมชนแออัด หมายถึง ชุมชนที่มีลักษณะบ้านเรือนหนาแน่น 
ประชาชนอยู่อย่างแออัด (2) ชุมชนเมือง หมายถึง ชุมชนที่มีลักษณะของบ้านเรือนอยู่รวมกัน
ค่อนขา้งหนาแน่นแต่ไม่แออดั มีสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการคมนาคมสะดวก (3) ชมุชน
ชานเมือง หมายถึง ชุมชนที่มีพืน้ที่ดา้นเกษตรกรรม และชุมชนที่มีบา้นเรือนที่อยู่รวมกนั (4) ชุมชน
อาคารสงู หมายถึง ชุมชนที่มีสภาพเป็นแฟลต คอนโดมิเนียม อะพารต์เมนต ์หรืออาคารอย่างอ่ืนที่
มีลักษณะเดียวกัน (5) ชุมชนรูปแบบพิเศษ หมายความว่า ชุมชนที่นอกเหนือจากสี่ประเภท
ดังกล่าวข้างต้น และปลัดกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบตามที่ส  านักพัฒนาสังคมก าหนด
หลกัเกณฑ ์เพื่อประโยชนใ์นการจัดตัง้ชุมชนไดค้รอบคลุม แต่มิไดร้บัการสนับสนุนเงินสนับสนุน
การพฒันาชมุชน 
 

สภาพที่ผูค้นมากหน้าหลายตาเดินผ่านไปมาขวักไขว่อย่างเร่งรีบในเมืองของไทย 
หรือแมก้ระทั่งสภาพการจราจรที่คบัคั่งเป็นภาพที่เห็นไดช้ินตา ผูค้นต่างพากนัยดึมั่นถือมั่นกบัเวลา
นาที ที่มีความผูกพันเชื่อมโยงกับคนอ่ืน ท าใหเ้กิดความเร่งรีบในวิถีชีวิตที่ตอ้งท างานตามหน้าที่
ของตนเองใหแ้ลว้เสร็จลุล่วง ไม่มีเวลาที่เพียงพอในการพิถีพิถันเรื่องกระบวนการผลิตน า้ด่ืมขึน้
บรโิภคเอง กลบัเลือกทางเลือกในการพึ่งพาสิ่งที่ทุนนิยมมอบใหด้ว้ยการด่ืมน า้ที่บรรจุขวดมาเสร็จ
รสรรพ พรอ้มใหเ้ปิดขึน้ด่ืมไดทุ้กเมื่อ น า้ที่สามารถเขา้ถึงไดใ้นทุกรา้นสะดวกซือ้ รา้นอาหาร หรือ
แมก้ระทั่งรถเข็นริมทาง ประกอบกับการถูกสรา้งความเชื่อโดยกระบวนการตลาดผ่านโฆษณาที่มี
ใหพ้บเห็นไดท้ั่วทุกมมุเมือง จึงไม่แปลกใจที่วิถีชีวิตที่เก่ียวกบัความจ าเป็นพืน้ฐานในความทนัสมยั
ไดเ้ปลี่ยนไป 
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ผูค้นในชุมชนเมืองไม่ว่าจะเป็นคนที่อพยพยา้ยถ่ินฐานเขา้มาหรือไม่ ต่างมีภาระใหญ่
หลวงในการผลิตเงินดว้ยการขายแรงงานของตนเขา้สูร่ะบบทนุนิยมทัง้ดา้นเศรษฐกิจและสงัคม จึง
ตกอยู่ในสภาพแห่งการพึงพิง จากขอ้จ ากดัดา้นเวลา และความเขี่ยวชาญเฉพาะตวั (specialty) ที่
ถกูบ่มเพาะใหก้บัแรงงานในระบบทุนนิยม ไม่มีโอกาสไดคิ้ดทบทวนในเรื่องการบรโิภคน า้ด่ืม จึงให้
การยอมรบัความเป็นมาตรฐานที่รฐัและเอกชนซึ่งเป็นนายทุนไดโ้ฆษณาชวนเชื่อ และครอบง า
ความคิดมาจนไม่อาจหลีกหนีได ้

1.5 บริโภคนิยมผลผลิตของการพัฒนาสู่ความทันสมัย 
ผลจากการผลิตแบบทุนนิยมสมัยใหม่ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ “บริโภคนิยม” 

(Consumerism) เป็นพฤติกรรมในการลอกเลียนแบบตามแฟชั่นนิยม ทั้งดา้นสิ่งของเครื่องใชใ้น
ชีวิตประจ าวัน และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งมักมาจากการโฆษณาชวนเชื่อที่กระตุน้พฤติกรรม
การบริโภคความให้สนใจซือ้หรือใช้บริการให้ผู ้บริโภคยอมรบัมากที่สุด  (ยุวดี ช่วยกิจ, 2551) 
ความหมายของการกระท าหรือการด ารงอยู่ของมนุษยเ์กิดขึน้ไม่ไดห้ากไม่มีการบริโภค (สุรเดช 
โชติอุดมพันธ์, 2550) บริโภคนิยมมีวัตถุประสงคใ์นการเพิ่มความตอ้งการการบริโภคของมนุษย ์
เพื่อรกัษาการขยายตวัและการด ารงอยู่ของการผลิตของนายทุน ท าใหก้ารบรโิภคเป็นการแสวงหา
ความพึงพอใจผ่านวตัถุในรูปสินคา้และบริการ (ยุวดี ช่วยกิจ , 2551) มากกว่าประโยชนท์ี่มีอยู่ใน
ตวัวตัถุสินคา้เองทัง้สินคา้ที่เป็นพืน้ฐานการด ารงชีวิตและสินคา้ฟุ่ มเฟือย  (จิตติกานต ์หลกัอาริยะ 
และ พรพนัธุ ์เขมคณุาศยั, 2563) โดยผลิตและขายใหไ้ดก้ าไรสงูสดุ เมื่อไดร้บัความสนบัสนุนจาก
การผลิตแบบอตุสาหกรรมในระบบทุนนิยมที่ผลิตไดค้รัง้ละมาก ๆ อย่างรวดเร็ว (mass product) 
ก็ต้องใชก้ลยุทธ์ดา้นการตลาดและการโฆษณาให้เกิดความต้องการกับผู้คนหรือผูบ้ริโภค เพื่อ
ป้องกันการเกิดสภาวะปริมาณของอุปทานลน้ (oversupply) (พระขวัญเมือง สุหะ, 2546) การ
ผลิตสินคา้และบริการที่กระท าตามความอยากและความพึงพอใจโดยไม่มีการควบคุม จึงท าให้
การบริโภคขยายตวัอย่างไรขอบเขตจ ากัด (ยุวดี ช่วยกิจ, 2551) แมใ้นบางครัง้ผูบ้ริโภคไม่มีความ
จ าเป็นในการใชส้ินคา้นัน้ แต่ไดม้าโดยวิธีการทางการตลาดดว้ยการลด แลก แจก แถม ความสุข
ของคนในสงัคมถูกตีค่าดว้ยความสามารถในการบริโภคสินคา้ ผูบ้ริโภคตอ้งการสนุทรียภาพผ่าน
ความพึงพอใจส่วนบุคคลผ่านรสนิยมในการด าเนินชีวิตแบบตัวเอง ซึ่งไดร้บัจากสินคา้และบริการ
ในตลาดที่ส่งเสริมการแสวงหาความสุข ความบันเทิง (จิตติกานต ์หลักอาริยะ และ พรพันธุ์ เขม
คุณาศัย, 2563) จนเกิดสภาวะ “วัตถุนิยม” ที่ท าให้คนหลงไปว่าวัตถุเท่านั้นที่สนองตอบความ
ตอ้งการความสุขของตนเองได ้กระทั่งท าใหเ้กิดการสะสมวัตถุแบบกระจุกตัวในกลุ่มนายทุน มือ
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ใครยาวสาวไดส้าวเอา ท าใหไ้ม่อาจจกระจายทรพัยากรไปอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (หัสชัย สิทธิ
รกัษ,์ 2552) 

ระบบทุนนิยมที่เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนสงัคมก่อใหเ้กิดกระแสบริโภคนิยม
ขึ ้นและส่งผลกระทบชัดเจนในบริบทพื ้นที่ เมือง โดยบริโภคนิยมท าให้เกิดกระแสการให้
ความส าคัญกับวัตถุในฐานะที่เป็นสินค้าที่ให้คนต้องบริโภคและผลักดันให้มนุษย์จ าเป็นต้อง
บริโภคตลอดเวลา เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการหมุนเวียนทางการเงินในระบบเศรษฐกิจ มนุษยจ์ึงอยู่ใน
ฐานะ “นกับริโภค” โดยเฉพาะคนในเมืองที่ตกเป็นทาสของระบบและเกิดความสญูหายของคณุค่า
ความเป็นมนุษยใ์นโลกบริโภคนิยมที่ซึมลึกเขา้ไปยงัวิถีการด ารงชีวิตของคนในพืน้ที่เมืองและเป็น
สิ่งที่คนในพืน้ที่เมืองไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้(สรุเดช โชติอดุมพนัธ,์ 2550) 

บรโิภคนิยมคือการพยายามผลกัดนัใหม้นุษยซ์ือ้และสะสมสินคา้อย่างไม่หยดุยัง้ เพื่อ
สนองความปรารถนาและเพื่อสรา้งตัวตนและอัตลักษณ์ (Baudrillard, 1988, 1999) ในทางตรง
ขา้ม ปรชัญาของพุทธศาสนาในเรื่องการปลงอนิจจังสังขาร ชีเ้ป็นนัยถึงความเปล่าดายของการ
พยายามสะสมสมบติัหรือสินคา้เพื่อเป็นของส่วนตัว เนื่องดว้ยวันหนึ่ง สงัขารของมนุษยต์อ้งดับ
และความเป็นตวัตนหรืออตัลกัษณจ์ะสญูหายไปเช่นกนั (สรุเดช โชติอดุมพนัธ,์ 2550) 

คนในเมืองที่ยึดระบบทุนนิยมส่วนใหญ่ไม่รูว้่าตนเองตอ้งการสิ่งใด ผ่านระบบบริโภค
นิยมและการโฆษณาชวนเชื่อที่ล่อลวงใหค้นบริโภคสินคา้ทัง้ที่ไม่ไดม้ีความตอ้งการอย่างแทจ้ริง 
คนในเมืองจึงรูส้ึกแปลกแยก และในที่สุดก็ไม่รูถ้ึงความตอ้งการที่แทจ้ริงของตนเอง เพียงรูแ้ค่มี
ความตอ้งการ และความปรารถนา ซึ่งมีกองขยะเป็นหลกัฐานที่แสดงใหเ้ห็นถึงการบรโิภคที่ไม่รูจ้กั
หยุดหย่อนของคนในเมืองที่จ  าเป็นตอ้งบริโภคอยู่ตลอดเวลาจาการถูกยั่วยุและล่วงลองจากการ
โฆษณาสินคา้ที่แสดงผ่านสื่อรอบตวั การเก็บของจากกองขยะเป็นการต่อรองในพืน้ที่เมืองว่าสินคา้
ไม่ตอ้งแลกเปลี่ยนกบัเงินอีกต่อไป 

ความซับซอ้นของการบริโภคไม่ไดอ้ยู่ที่การบริโภคเอง แต่อยู่ที่สัญญะหรือสิ่งที่การ
บริโภคนัน้หมายถึงหรือแทนที่ ดังเช่นโทรศัพทม์ือถือที่ไดร้บัการตอบรบัมากขึน้แมบ้างคนจะไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งใช ้แต่ก็พกไวเ้ป็นการเสรมิบารมี เป็นตวัแทนวิถีชีวิตสมยัใหม่ที่เร่งรีบท างานไดทุ้ก
ที่ ผู ้ผลิตมือถือก็พยายามผลักดันให้ผู ้บริโภคเปลี่ยนโทรศัพท์มือถือเป็นระยะแม้จะไม่จ าเป็น 
รวมทัง้เสริมกลยุทธ์ดว้ยการเพิ่มการออกแบบใหเ้ป็นสมัยนิยมมีลูกเล่นมากขึน้ ท าใหก้ระแสการ
เปลี่ยนโทรศัพท์บ่อยครัง้เป็นตัวแทนคนที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และยินดีปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิต
สมยัใหม่ตลอดเวลา (สรุเดช โชติอดุมพนัธ,์ 2550) โดยไม่รูต้วัว่าก าลงัตกเป็นทาสของระบบบริโภค
นิยม 
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สภาพ “บรโิภคนิยม” (consumerism) ที่เกิดขึน้ยงัสรา้งแรงกระตุน้ใหเ้กิดการอปุโภค
บริโภคสินคา้และบริการใหน้ า้มีตัวตน มีตราสญัลกัษณ ์มีคุณภาพที่แตกต่างกัน ซึ่งท าใหค้นไทย
โดยเฉพาะในชมุชนเมืองหลงใหลในวิถีทนุนิยมที่เนน้การผลิต การขาย เพื่อแสวงหาก าไรสงูสดุ แต่
อีกดา้นหนึ่งกลบัเรง่ท าลายทรพัยากรธรรมชาติจนเกิดปัญหาวิกฤต (วชัระ งามจิตรเจรญิ, 2552) 

 
ส่วนที ่2 วัฒนธรรมกับการบริโภคน ้าดื่มบรรจุขวดพลาสติก 

2.1 วัฒนธรรมของการบริโภคน ้าดื่มในสังคมเมือง 
วัฒนธรรม (culture) มาจากภาษาลาตินว่า cultura แตกจากค าว่า colere ที่

หมายถึงการเพาะปลูกและบ ารุงให้เจริญงอกงาม (cultivate) ส่วนในภาษาไทยวัฒนธรรมถูก
นิยามโดยรากศพัทภ์าษาบาลีและสนัสกฤตว่า วฒฒน (วฒัน) หมายถึง ความเจริญงอกงาม และ 
ธรม (ธรรม) หมายถึง สภาพที่มีอยู่จริง เมื่อรวมกนัเป็น วฒันธรรม หมายถึง ที่แสดงถึงความเจริญ
งอกงามหรือความมีระเบียบวินัย (กรมศิลปากร, 2542; คณะกรรมการจัดท าหนังสือวิถีไทย , 
2543) 

วัฒนธรรมส าคัญต่อวิถีชีวิตมนุษย ์เพราะมีอิทธิพลในการก าหนดมุมมองการมอง
โลกของคนในกลุ่ม ซึ่งประกอบขึน้จากสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ทั้งภาษา ท่าทาง การแต่งตัว 
หรืออุปกรณ์ เครื่องมือ หรือแม้กระทั่ งกิจกรรมอย่างเช่นการบริโภค ที่ใช้ตีกรอบการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันโดยไม่รูต้ัว แบบแผนที่สรา้งมุมมองความเชื่อและทัศนคตินี ้หากได้รบัรูร้่วมกัน 
(Share value) จนในที่สุดทุกคนยอมรบัจะกลายเป็นแบบแผนที่ทรงคณุค่าและถ่ายทอดใหค้นรุ่น
หลงัและถือเอาเป็นวิถีชีวิต ที่เรียกว่า “วฒันธรรม” (SaGaZenJi, 2565) 

วัฒนธรรมมีลักษณะส าคัญหลายประการ กล่าวคือ เป็นสิ่งที่มนุษย์สรา้งขึน้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์และสังคม เป็นผลรวมที่เกิดจากแบบแผนที่ส  าคัญในการ
ด ารงชีวิตของคนในสงัคมโดยส่วนรวมไม่ใช่คนใดคนหนึ่งซึ่งขาดไม่ได ้ทุกคนที่อยู่ในสงัคมจะตอ้ง
ปฏิบติัตาม เกิดจากการเรียนรู ้การขัดเกลา และถ่ายทอดดว้ยภาษาและสญัลักษณ์ผ่านสมองที่
ฉลาดกว่าสัตว์ สามารถตกทอดสู่คนรุ่นหลังได้ และสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมไดด้ว้ยการสรา้งสรรคส์ิ่งต่าง ๆ ขึน้ใชใ้นสงัคม ซึ่งวฒันธรรมแต่ละแห่งอาจเหมือนหรือ
แตกต่างกัน และสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มและสภาพสังคม (สุรพงษ์ ลือทอง
จกัร, 2552) 

ดงันัน้ วฒันธรรม จึงเป็นสิ่งที่ถูกสรา้งขึน้จากคนในกลุ่มหรือสงัคม จึงตอ้งอาศยัการ
เรียนรูแ้ละถ่ายทอดมากกว่าการสิ่งที่มีมาแต่ดัง้เดิมโดยธรรมชาติ ดังเช่น การไหวท้ี่เด็กไทยทุกคน
จะได้รับการสั่ งสอนว่าเมื่อเจอผู้ใหญ่ให้ไหว้ทุกครั้งแม้จะไม่จักก็ตาม การไหว้จึงมาจากการ
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ถ่ายทอดข้อปฏิบัติมากกว่าที่เราจะรูไ้ด้ด้วยตัวเอง โดยวัฒนธรรมของแต่ละสังคมอาจมีความ
แตกต่างกันได้ เช่น การทักทายของแต่ละที่ไม่ได้มีความเป็นสากลเหมือนกัน จึงกล่าวได้ว่า
วฒันธรรมเป็นผลผลิตจากสงัคมโดยตรง 

วฒันธรรมจึงเป็นดั่งเลนสท์ี่ใชใ้นการมองและเขา้ใจโลก (to see the world through 
our own pair of cultural lens) การที่ เราเติบโตมาในสังคมแบบใด เราจะได้รับการปลูกฝัง
วฒันธรรมนัน้เขา้ไปในตวัเองอย่างเป็นธรรมชาติ จนเราด าเนินชีวิตบนวฒันธรรมนัน้ไปโดยไม่รูต้ัว 
ในมมุมองหนึ่งความเคยชินนีอ้าจท าใหเ้รารูส้ึกว่าไม่มีอะไรแปลกใหม่หรือน่าต่ืนเตน้ ต่อเมื่อเราได้
ไปพบสถานที่ใหม่ พบคนในสงัคมใหม่ที่เป็นคนนอกพืน้ที่หรือชาวต่างชาติจะเกิดความต่ืนตาต่ืนใจ 
และใชเ้ลนสข์องแต่ละคนพินิจพิจารณามองความแตกต่างของสิ่งที่ไม่ปกติในสายตาของเราอย่าง
สนใจ ผลที่ตามมาต่อจากนัน้คือการเปิดมมุมองหรือโลกทศันข์องเราเพื่อเราเอาวฒันธรรมใหม่นัน้
เขา้มาเป็นของตัวเอง หรือมองว่าเป็นสิ่งที่ผิดปกติ ไม่ควรเขา้ไปเก่ียวขอ้ง คือการตัดสินหรือให้
คณุค่ากบัสิ่งเหลา่นัน้ ที่ภายใตค้วามรูห้รือประสบการณใ์นที่ที่เขาเติบโตมา หรือวฒันธรรมที่ฝังราก
อยู่ในตวั 

วฒันธรรมอาจถูกแบ่งออกดว้ยมิติการใชส้มัผัส (SaGaZenJi, 2565) ที่ถูกแบ่งออก
ไดเ้ป็น 

(1) วัฒนธรรมที่เป็นวัตถุ เป็นสิ่งของที่สัมผัสได ้ที่ถูกใหค้วามหมายหรือนัยยะทาง
สงัคม เช่น ศิลปะ อปุกรณ ์อาวุธ หรือแมก้ระทั่งสถาปัตยกรรมของอาคารบา้นเรือนดว้ยเช่นกนั ที่
เกิดจากการสรา้งสรรของมนษุยถื์อเป็น “วฒันธรรมที่เป็นวตัถ ุ(material culture)” 

(2) วัฒนธรรมที่เป็นสัญญะ ไม่ใช่สิ่งของ แต่มีผลในการก าหนดความหมายหรือ
มุมมองในการมองโลก ได้แก่ ความคิด ความเชื่อ ภาษาที่ใช้สื่อสาร ถือเป็น “วัฒนธรรมที่
เป็นสญัญะ (symbolic culture)” 

ภายในสังคมจะประกอบด้วยชุดความคิดหรือความเชื่อที่ผสมรวมกันอยู่และมี
อ านาจไม่เท่ากัน วัฒนธรรมจึงถูกแบ่งจากอิทธิพลของกลุ่มวัฒนธรรมเหล่านั้นเป็นสองประเภท
ใหญ่ คือ (1) วัฒนธรรมหลัก (dominant culture) และ (2) วัฒนธรรมรอง (subculture) โดย
วฒันธรรมหลกัจะสะทอ้นความคิดความเชื่อที่สมาชิกในสงัคมใหก้ารยอมรบัอย่างกวา้งขวางจนมี
สถานะเป็นแบบแผนมาตรฐาน (norm) ที่ทุกคนควรยึดถือปฏิบติัเป็นปกติ ส่วนวฒันธรรมรองเป็น
วฒันธรรมของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในสงัคมนัน้ ซึ่งมกัไม่ตา้นกระแสวฒันธรรมหลกั แต่วฒันธรรมรอง
บางอย่างอาจมีลกัษณะต่อตา้นค่านิยมหรือแนวคิดวัฒนธรรมหลกัก็ได ้ที่เรียกว่า วัฒนธรรมตา้น 
(counterculture) ซึ่งทา้ยท่ีสดุอาจน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมต่อไปได ้
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การเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมมกัเกิดขึน้ค่อยเป็นค่อยไป หลายครัง้อาจจะไม่ไดท้นั
สงัเกตว่าวฒันธรรมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ แต่ในบางครัง้ที่มีสถานการณพ์ิเศษ การเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรมอาจเกิดขึน้อย่างกะทันหันและรวดเร็วได ้เช่น ในสมัยจอมพล ป. พิบูลยส์งคราม 
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม การใสเ่สือ้ผา้ อาหารการกิน รวมถึงธรรมเนียมต่าง ๆ เชนการ
หา้มผูค้นกินหมาก ใหร้าชการไทยกล่าวค าว่าสวัสดีเมื่อแรกพบกัน ที่เกิดขึน้อย่างกะทันหันและ
รวดเรว็เนื่องจากรฐับาลไดอ้อกนโยบายชาตินิยมสง่ผลใหค้นไทยตอ้งปรบัตวัทนัที 

นอกจากการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้เองภายในสงัคม (intra-societal change) ไดแ้ลว้ 
ยังเกิดขึน้จากการเข้ามาของวัฒนธรรมสังคมอ่ืนได้ ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอกสังคม (inter-societal change) ท าให้เกิดกระบวนการแพร่ทางวัฒนธรรม (cultural 
diffusion) ขึน้ เช่น การพาณิชยก์ับจีน ท าใหเ้กิดศิลปะและสถาปัตยกรรมร่วมกันระหว่างไทย -จีน 
วฒันวฒันธรรมที่เขม้ขน้มากกว่าซึ่งพิจารณาจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีหรืออ านาจบุคคลที่
น าวัฒนธรรมเขา้จะแพร่เอาแนวคิด เทคโนโลยี ความเชื่อ ค่านิยมเขา้ไปยังวฒันธรรมเขม้ขน้นอ้ย
กว่า ท าใหเ้กิดการผสมผสานวฒันธรรมเกิดขึน้ 

เมื่อวัฒนธรรมเป็นระบบความสัมพันธ์ที่มีความเชื่อมโยงกันระหว่างสมาชิก มี
ลักษณะเป็นกฎเกณฑ์ที่ก าหนดการกระท าใหก้ับสมาชิก ที่ใชใ้นการจัดระเบียบสังคม และการ
จัดสรรและครอบครองทรพัยากร วัฒนธรรมจึงเป็นโครงสรา้งทางสังคมประเภทหนึ่ง  (โรงเรียน
มหิดลวิทยานสุรณ,์ 2565; ศรีศกัร วลัลิโภดม และ ศรีนาถ สรุยิะ, 2535) 
 

ค าว่าการบริโภค “consumption” มาจากภาษาลาติน “consumere; consumere” 
ซึ่งมีความหมายว่า ใช้จนหมดสิ ้น ท าลาย ในขณะที่  “consummation” มาจากภาษาลาติน 
“consumare; consumma” หมายถึ ง  บทส รุปหรือ ในท้ายที่ สุ ด  ความหมายของค าว่ า 
“consumption” ในภาษาอังกฤษ จึงมีทัง้การแสดงออกถึงการท าลายหรือการใชจ้นหมดสิน้ และ
การสรา้งหรือการใชป้ระโยชน ์(พิทยา พละลีวลัย,์ 2562) หากมองการบริโภคภายใตบ้รบิททนุนิยม 
อาจถือเป็นหนึ่งฐานรากที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในฐานะที่เป็นรูปแบบของการท าลายอย่าง
สรา้งสรรค ์(Clarke,  Doel, & Housiaux, 2003) กล่าวอีกนยัหนึ่ง การบริโภค คือ การใชป้ระโยชน์
จากสินคา้และบรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือบ าบดัความตอ้งการของมนุษย ์การบริโภค
จึงเป็นกิจกรรมทัง้หมดที่เกิดในกิจวตัรในชีวิตประจ าวนัของคนทุกคน ตัง้แต่ต่ืนนอนตัง้แต่เชา้จนถึง
เขา้นอน 
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วฒันธรรมของการบริโภคน า้ด่ืม จึงหมายถึง รูปแบบหรือวิถีปฏิบติัในกิจกรรมการด่ืม
น า้เพื่อตอบสนองความตอ้งการในชีวิตประจ าวนัของคนในสงัคม ที่ถูกสรา้งและถ่ายทอดมาจาก
รุน่สูรุ่น จนคนในสงัคมยดึถือปฏิบติัเป็นแบบแผนการด ารงชีวิต 

ในอดีตการบรโิภคน า้ของคนในสงัคม ไดน้ า้ที่สะอาดมาจากแม่น า้ ล าธาร หว้ย หนอง
คลองบึง หรือน า้ฝนที่ตกในชุมชนที่ผ่านกรรมวิธีตามภูมิปัญญาแต่ละทอ้งถิ่น ไดแ้ก่ การทิง้ไวใ้ห้
ตกตะกอน การกรองดว้ยดินหินทราย และการตม้ฆ่าเชือ้ แมก้ระทั่งในราชส านกัไทย น า้เสวยของ
พระมหากษัตริยต์ัง้แต่สมยัอยุธยาก็ใชน้ า้จากแม่น า้ แต่จะตักน า้จากแม่น า้ขนาดใหญ่ ไม่ใช่แหล่ง
น า้ตืน้ ซึ่งตอ้งไม่มีเลนหรือตม ตามจารีตหรือกฎเกณฑท์ี่ก าหนดเป็นราชประเพณี และยงัคงปฏิบติั
สืบมายงัในสมยัรตันโกสินทร ์สมยัรชักาลที่ 4 ทรงโปรดเสวยน า้ที่ตกัจากบรเิวณจดุบรรจบของแคว
นอ้ยกับแควใหญ่หนา้เมืองกาญจนบุรี ต่อมาในสมัยรชักาลที่ 5 โปรดเสวยน า้ที่ตักมาจากแม่น า้
เพชรบุรี ล  าเลียงใส่โอ่งใบใหญ่เขา้มาในกรุงเทพฯ ครัง้ละจ านวนมาก เพื่อน ามาพักไวใ้ชเ้ป็นน า้
ส  าหรบัเสวย กระทั่ง พ.ศ. 2465 รชักาลที่ 6 ทรงเริ่มกิจการการประปาในกรุงเทพฯ พบว่าน า้ประปา
เป็นน า้ผ่านกระบวนการท าใหส้ะอาดที่ดีที่สดุ จึงยกเลิกธรรมเนียมการตกัน า้จากแม่น า้เพชรบุรีมา
ใชเ้สวย แต่ยังคงใชใ้นพระราชพิธีส  าคัญๆ เช่น พระบรมราชาภิเษก การสรงพระมูลธาภิเษกของ
พระมหากษัตรยิ ์เป็นตน้ (ดินาร ์บญุธรรม และ วราภรณ ์จิวชยัศกัดิ,์ 2555) 

เมื่อสภาพแวดลอ้มเปลี่ยนแปลงไป เกิดมลพิษจากการใชท้รพัยากรโดยไม่ค านึงถึง
ความเสียหาย ท าให้สิ่งแวดล้อมไม่อาจฟ้ืนฟูกลับสู่สภาวะเดิม จึงเกิดเป็นมลภาวะทั่ วไปทั้ง
มลภาวะทางน า้และอากาศ แหลง่น า้ที่น ามาผลิตน า้เพื่อการบรโิภคจึงแปรเปลี่ยนสภาพไปท าใหไ้ม่
สามารน ามาใชง้านได ้และดว้ยสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป จากแนวคิดแห่งการพฒันา ซึ่งน าพา
ระบบทุนนิยมเขา้มาครอบง าคนในสงัคม ผูค้นต่างหลั่งไหลจากบา้นเกิดเขา้มาหาโอกาสในเมือง 
เกิดความแออดัคบัคั่ง ย่ิงส่งผลกระทบใหเ้กิดมลพิษต่อสิ่งแวดลอ้มในเมืองมากขึน้ ในอีกดา้นหนึ่ง 
การท าก าไรที่เป็นเป้าหมายส าคัญของระบบทุนนิยม ท าใหค้นตกอยู่ในภาวะของการเร่งรีบ เอา
เวลาเป็นตัวก าหนดประสิทธิภาพในการหน้าที่ ดังนั้น คนในชุมชนเมืองจึงไม่มีเวลาเพียงพอใน
กิจกรรมที่มีการหยิบยื่นความสะดวกสบายเข้ามาให้ จึงต้องพึ่งพาการน าเสนอสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑเ์หลา่นัน้ รวมทัง้ในเรื่องของการบรโิภคน า้ด่ืมเช่นกนั 

น า้ด่ืมบรรจุขวดเสนอตัวเขา้เป็นตัวเลือกในกิจกรรมการด่ืมน า้ใหก้ับผูบ้ริโภคน า้ด่ืม 
โดยเฉพาะคนในสงัคมเมือง ที่ดัง้เดิมจะตกัน า้ดิบจากแหล่งน า้ธรรมชาติมาผ่านกระบวนการท าให้
น ้าสะอาดด้วยตัวเอง เพื่ อตอบโจทย์การแก้ปัญหาเรื่องการเข้าถึงน ้าสะอาด และความ
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สะดวกสบายบนความเร่งรีบของการใชช้ีวิตคนในเมือง วัฒนธรรมของการบริโภคน า้ด่ืมในสงัคม
เมืองจึงเปลี่ยนแปลงไป 

คนในชุมชนเมืองมีแบบแผนการบริโภคน า้ด่ืมที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น การด่ืมน า้
จากเครื่องกรองที่ติดตัง้ที่ท างานหรือที่บา้น การรองน า้ฝน การตม้น า้กินเอง หรือในรา้นอาหารจะ
พบทางเลือกในการด่ืมน า้จากเหยือกหรือจากขวด แต่แบบแผนที่เป็นที่ยอมรบักนัมากที่สดุคือการ
บริโภคน า้ด่ืมจากน า้ด่ืมบรรจุขวด ที่ถือไดว้่าเป็นวฒันธรรมหลกัของวัฒนธรรมของการบริโภคน า้
ด่ืมในสังคมเมือง จากขอ้มูลแหล่งที่มาของน า้ด่ืม (ตาราง 4) พบว่าน า้ด่ืมบรรจุขวดและตูน้  า้ด่ืม
หยอดเหรียญมีค่าสงูถึงรอ้ยละ 37.8 และความตอ้งการของน า้ด่ืมบรรจุขวดจากมลูค่าตลาดน า้ด่ืม
บรรจุขวดที่เพิ่มขึน้ทุกปี ตั้งแต่ปี 2562 อยู่ที่ราว 40491 ลา้นบาท โตขึน้รอ้ยละ 10 เฉพาะมูลค่า
ตลาดน า้ด่ืม (ไม่รวมน า้แร)่ อยู่ที่ 35,776 ลา้นบาท (Nalisa, 2564) 

วฒันธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดของคนในชุมชนเมือง ถือเป็นวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนเมืองในการเลือกบริโภคน า้ด่ืมตามความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตัวเอง 
และไดร้บัการส่งเสริมผ่านกิจกรรมที่เกิดจากผูผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดท าใหเ้ชื่อว่าน า้ด่ืมนัน้มีความ
สะอาดปลอดภยั และเป็นทางเลือกของการบรโิภคน า้ด่ืมได ้

การบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นวัฒนธรรมของคนในเมืองที่มีความเขม้ขน้เป็นอย่าง
มาก ซึ่งอาจวิเคราะหเ์ป็นประเด็นดงันี ้

(1) วัฒนธรรมนี ้เป็นสิ่งที่คนในเมืองสรา้งขึน้เองจากปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการการบริโภคน า้ด่ืมซึ่งเป็นความจ าเป็นขั้นพืน้ฐานและยังเป็นการบ าบัด
ความทกุขก์งัวลเนื่องจากขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงน า้ด่ืมที่สะอาดดว้ยวิธีการอ่ืน 

(2) คนในเมืองโดยส่วนใหญ่ยอมรับการด่ืมน ้าบรรจุขวดให้เป็นแบบแผนในการ
ด ารงชีวิต ทัง้ในส่วนที่เป็นผูบ้ริโภคที่ยอมจ่ายเงินเพื่อแลกกับการไดค้วามสะดวกสบายในการด่ืม
น า้ที่มาจากผูผ้ลิต ขณะที่ผูผ้ลิตก็ด าเนินการเพื่อตอบรบัความตอ้งการบริโภค ดว้ยการผลิตน า้ด่ืม
บรรจขุวดตอบโจทยท์ี่หลากหลายของผูบ้รโิภคและสรา้งแบบแผนการจดัจ าหน่ายที่หลากหลาย 

(3) วัฒนธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดนี ้ทุกคนในชุมชนเมืองต่างยอมรบัโดย
สว่นรวม ไม่ใช่เพียงบคุคลใดบคุคลหนึ่ง 

(4) วัฒนธรรมการบริโภคน า้ เป็นสิ่งจ าเป็นในสงัคม เพราะน า้เป็นพืน้ฐานการด ารง
อยู่ของสิ่งมีชีวิต การบริโภคน า้จะตอ้งบริโภคน า้ที่สะอาด ปลอดภยั และมีคณุประโยชนต่์อร่างกาย 
ขณะเดียวกันหากไม่มีวัฒนธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดก็จะไม่เกิดผู้ผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวด
เช่นกนั 
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(5) วฒันธรรมนีเ้กิดจากการเรียนรูภ้ายหลงั จากประสบการณท์ี่คนในสงัคมเมืองได้
ประสบณ์ เช่น ความไม่สะอาดจากการบริโภคน า้ด่ืมโดยวิธีอ่ืนเป็นการเรียนรูก้ารสงัคม และจาก
การขดัเกลาและการถ่ายทอผ่านภาษาและสญัลกัษณ ์จากบุคคลอ่ืนในสงัคมที่อยู่ดว้ยกนั รวมทัง้
การโฆษณาชวนเชื่อที่เกิดขึน้ 

(6) สิ่งนีถู้กถ่ายทอดเป็นมรดกทางสงัคมจากรุน่หนึ่งไปสูค่นอีกรุ่นหนึ่ง ซึ่งจะเห็นไดว้่า 
เมื่อน า้ด่ืมบรรจุขวดถูกน าเขา้มาในวิถีชีวิตประจ าวันของคนหนึ่ง จะมีการบอกต่อ โดยเฉพาะใน
ครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นในครัวเรือน เมื่อมีการซือ้น ้าบรรจุขวดมาบริโภคจากครอบครัวหนึ่งสู่
ครอบครวัขยาย และจากพ่อแม่ถึงลูก เมื่อไปรา้นอาหาร พ่อแม่มีแนวโน้มจะด่ืมน า้ด่ืมจากขวด
พลาสติกมากกว่าการด่ืมน า้จากเหยือกน า้ พ่อแม่เลือกที่จะซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดในรา้นสะดวกซือ้ให้
กลบัลกูมากกว่าจะรองน า้ใสก่ระติกใหล้กูถือไปโรงเรียนเหมือนในอดีต 

(7) การบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดถูกก าหนดเป็นรูปแบบพฤติกรรมในอุดมคติและ
บรรทัดฐานทางสังคม นอกจากผูค้นจะปฏิเสธการด่ืมน า้ดว้ยวิธีอ่ืนแลว้ ยังแสดงทีท่าไม่ยอมรบั
หากคนอ่ืนเลือกที่จะด่ืมน า้ดว้ยวิธีการอ่ืนที่ไม่ใช่การด่ืมน า้จากขวดออกมาในรูปแบบการกลา่วโทษ
หรือสั่งสอน หรือแมก้ระทั่งมีหลายสถานการณท์ี่พบไดว้่าคนในสงัคมเมืองยอมกระหายน า้โดยไม่
บริโภคน า้ด่ืมจากแหล่งอ่ืนใด ดงันัน้วฒันธรรมนอกจากจะเป็นตวัผูกมดัใหค้นในสงัคมสามารถใช้
ชีวิตร่วมกนัไดแ้ลว้ ยงัแสดงอ านาจใหเ้กิด "การกลายเป็นอ่ืน (otherness)" ของสงัคม คนในสงัคม 
บริโภคได ้โดยการตดัสินโดยโนม้เอียงว่าวฒันธรรมของตนเองดดีูกว่าอีกวฒันธรรมอื่นที่มกัเกิดขึน้ 
จะเรียกปรากฏการณน์ีว้่า ชาติพนัธน์ิยม (ethnocentrism) 

การก าหนดรูปแบบทางสงัคมนี ้รวมถึงการก าหนดมาตรฐานใหก้ับคุณภาพของน า้
ด่ืมบรรจุขวดที่จะใชใ้นการบริโภคดว้ย จะตอ้งมีการผ่านกรรมวิธีที่ไดม้าตรฐาน ตอ้งมีการรบัรอง
ความสะอาดการหน่วยงานผูร้บัผิดชอบ 

(8) ในวัฒนธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดแฝงดว้ยความสามารถที่มนุษยเ์รียนรู้
สิ่งแวดลอ้มและเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์
เป็นความสามารถที่มนุษยม์ีเหนือสตัวอ่ื์น โดยการปรบัเปลี่ยนแบบแผนการด่ืมน า้มาบรรจุลงใน
ขวด เป็นการเลือกและปรบัสภาพการด่ืมน า้ดว้ยตนเอง ไม่ใช่รอใหส้ิ่งแวดลอ้มปรบัสภาพใหม้นุษย์
และใชเ้ฉพาะการปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มเท่านัน้ 

มนุษยจ์ะเขา้ใจธรรมชาติไดด้ว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร ์ตัวอย่างเช่น กาศึกษาหา
คณุสมบติของน า้ด่ืมที่เหมาะสมกบัร่างกายมนุษย ์เพื่อหาแร่ธาตทุี่เป็นประโยชน ์อนัประกอบดว้ย
แคลเซียม ช่วยสรา้งกระดูกและฟัน ป้องกันความดันโลหิตสูง อาการของโรคหัวใจ มะเร็งล าไส ้
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อาการปวดประจ าเดือน แมกนีเซียม เกลือแร่มีมากในร่างกายช่วยเสริมสรา้งกระดกูใหแ้ข็งแรงขึน้ 
สรา้งระบบภูมิคุม้กัน รกัษาการเตน้ของหัวใจใหป้กติ บรรเทาอาการที่เก่ียวกับสมอง ฟลูออไรด ์
ช่วยป้องกนัฟันผทุ าใหฟั้นแข็งแรง ชะลอการสลายของแรธ่าต ุเสริมกระบวนการคืนกลบัของแรธ่าตุ
บนผิวเคลือบฟัน ไอโอดีน การท างานของต่อมไทรอยด ์ควบคมุระบบเผาผลาญอาหารในร่างกาย 
โพแทสเซียม ท างานร่วมกับโซเดียมในการควบคุมสมดุลของน า้ในร่างกาย ท าใหห้ัวใจเตน้เป็น
ปกติ เป็นตน้ ผลแห่งความรูข้องแร่ธาตเุหล่านีจ้ึงถูกน ามาใชเ้ป็นส่วนประกอบหนึ่งในการผลิตน า้
ด่ืมบรรจขุวด 

(9) ภายในวฒันธรรมการบริโภคน า้ด่ืมนัน้ มีแบบแผนในการด่ืมน า้ที่หลากหลาย ไม่
ว่าจะเป็นการด่ืมน า้จากการผลิตเองดว้ยการตม้ กรอง รอตกตะกอน หรือการใชก้ารปรบัปรุงน า้
ดว้ยเทคโนโลยีที่ทันสมัยดว้ยตัวเอง รวมทั้งการด่ืมน า้ที่ผ่านกรรมวิธีภายได้อุตสาหกรรมน า้ด่ืม
บรรจุขวดดว้ย จึงกล่าวไดว้่าในสงัคมคนในเมืองมีวัฒนธรรมการบริโภคน า้ด่ืมที่หลากหลาย แต่
วฒันธรรมหลกัยงัคงเป็นวฒันธรรมการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติก 

(10) แมว้่าวัฒนธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกจะเป็นวัฒนธรรมหลักที่
ยั่งยืน มั่นคงถาวรในปัจจุบนั แต่อย่างไรก็ตามวฒันธรรมนีก้็มีโอกาสที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปได้
อย่างเป็นพลวตัร จากปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลเองและกบัโครงสรา้ง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัแบบแผน
ในการด ารงชีวิตของมนษุยท์ี่มีความไม่คงที่แต่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

2.2 วัฒนธรรมบริโภคในการบริโภคน ้าดื่มบรรจุขวดพลาสติก 
วฒันธรรม (culture) ดงัที่กล่าวไวใ้นหวัขอ้ก่อนว่าหมายถึง สิ่งที่มนุษยส์รา้งสรรคข์ึน้

ในสงัคม อาจเป็นวตัถุหรือไม่ใช่วัตถุ เช่น ความรู ้ความเชื่อ ค่านิยม พฤติกรรม  ที่บ่งบอกถึงความ
เหมาะสม ซึ่งรวมกันเป็นแบบแผนหรือวิถีการด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคมนั้น ตลอดจนมีการ
ถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมระดับชาติหรือกลุ่มย่อย 
ต่างเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและความประพฤติของคนในสังคม ไม่เว้นเรื่องของการบริโภค  
(จิตติกานต ์หลกัอาริยะ และ พรพันธุ ์เขมคุณาศยั, 2563) วฒันธรรมการบริโภคจึงมีความหมาย
ครอบคลมุกิจกรรมและความสมัพนัธข์องคนในสงัคมซึ่งด าเนินไปบนพืน้ฐานการใชท้รพัยากร วตัถ ุ
เวลา แรงงาน เทคโนโลยี ขอ้มลู ความคิด ความรูส้ึก อนัมีการหมนุเวียนแลกเปลี่ยนระหว่างแต่ละ
คนผ่านกิจกรรมการบริโภคซึ่งมีสิ่งส  าคัญอนัเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา (กฤตินี ณัฎฐวฒุิสิทธิ์, 
2549) วฒันธรรมจะท าหนา้ที่ก าหนดความเหมาะสมของพฤติกรรมและลกัษณะที่ขดัแยง้ต่อจารีต 
ประเพณี แบบแผน จึงท าหนา้ที่ขัดเกลาพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลใหส้อดคลอ้งกับบรรทัด
ฐานของสงัคม (ชชูยั สมิทธิไกร, 2557) 
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McCracken (1988) ท าศึกษาการบริโภคและวัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตรพ์บว่า
วฒันธรรมบรโิภคเริ่มขึน้ในประเทศองักฤษช่วงศตวรรษที่ 18 จากการท าใหส้ินคา้กลายเป็นแฟชั่น
เพื่อขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงรสนิยมของคนจ านวนมากใหเ้กิดความหลงใหลในสไตลใ์หม่ท าให้
ความตอ้งการเสือ้ผา้มีจ านวนมากขึน้ จนเกิดการสรา้งนวตักรรมทางเทคนิคในอตุสาหกรรมสิ่งทอ 
และวางขายในตลาดโดยอาศัยนวัตกรรมเทคโนโลยีการพิมพ์ที่รองรบัการโฆษณาในวงกว้าง 
กระทั่งเวลาต่อมาเกิดการปฏิวติัผูบ้รโิภคเกิดขึน้ปลายศตวรรษที่ 19 (Williams, 2004) เมื่อฝรั่งเศส
พยายามบุกเบิกผูค้า้ปลีกและผูโ้ฆษณาจนเปลี่ยนปารีสเป็น “โรงงานน าร่องแห่งมวลการบริโภค” 
ผ่านนิทรรศการโลก (World Exposition) ที่จัดขึน้ที่ปารีสในปี พ.ศ.2432 และ พ.ศ.2443 การจัด
แสดงเหล่านั้นส่งผลส าคัญใหเ้กิดการพัฒนาหา้งสรรพสินคา้และงานแสดงสินคา้ ซึ่งเป็นปัจจัย
หลกัในการพฒันาวฒันธรรมบริโภคสู่ยคุสมยัใหม่ไปควบคู่กบัปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก 
คือ นโยบายการเมืองของพระนางเจา้เอลิซาเบธที่ 1 ของอังกฤษในศตวรรษที่ 16 ที่ก าหนดใหม้ี
พิ ธีรีตองในศาลเพื่ อสื่อถึงความชอบธรรมของการปกครอง ประการที่สอง คือ การปฏิวัติ
อตุสาหกรรมในศตวรรษที่ 18 ท าใหเ้กิดความเจริญรุง่เรืองจนชาวยุโรปมีส่วนรว่มในการตลาดมาก
ขึน้ เกิดการขยายตัวของตลาดกลายเป็นทางเลือกของผูบ้ริโภคที่เพิ่มขึน้ ท าใหค้นชั้นสูง คนชั้น
กลาง และคนชัน้ล่างไดร้บัรูแ้ละยอมรบัความส าคัญทางสงัคมของสินคา้และพยายามเลือกสิ่งที่
เหมาะสมส าหรบัตวัเองแทนที่จะใชส้ินคา้ตามชนชัน้วรรณะแต่ดัง้เดิม ประการทีส่าม คือ การสรา้ง
การบริโภคให้เป็นสถาบันผ่านการเกิดขึน้ของห้างสรรพสินค้าในศตวรรษที่  19 ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะและบริบทพื ้นฐานในกิจกรรมการซือ้ -ขาย ตลอดจนลักษณะข้อมูลและ
อิทธิพลที่ผูบ้รโิภคถกูท าใหต้กอยู่ภายใตก้ารควบคมุ 

Slater (1997) กล่าวว่าวัฒนธรรมบริโภคเริ่มจากการที่สินค้าโภคภัณฑ์เข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูค้นในสงัคมอย่างกวา้งขวางผ่านชนชัน้ทางสงัคม การบริโภคนัน้ถูก
จดุประกายดว้ยความรูส้ึกใหม่ของแฟชั่นและรสนิยม และในที่สดุวฒันธรรมก็ถูกประสานผ่านการ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน องคก์ร จนเกิดเป็นแนวปฏิบติัที่ไดร้บัประโยชนจ์ากตลาดใหม่ ไดแ้ก่ การ
เพิ่มขึน้ของการจบัจ่าย การโฆษณา และการตลาด 

วฒันธรรมบริโภคเป็นระบบหรือชดุพฤติกรรมของการบรโิภคผลิตภณัฑเ์ชิงพาณิชยท์ี่
พบไดใ้นทุกเวลาและสถานที่ เป็นระบบที่ถ่ายทอดคณุค่าทางวฒันธรรม บรรทดัฐาน และวิถีปฏิบติั
ที่มีอยู่จากรุ่นสูรุ่่น ทัง้ยงัส่งเสรมิใหค้นสว่นใหญ่มุ่งพิจารณาถึงการใชส้ิทธิส่วนบุคคลอย่างอิสระใน
พื ้นที่ส่วนตัวในชีวิตประจ าวันภายใต้แนวคิดเรื่องความทันสมัยที่ เปลี่ยนไปมาในโลกที่ไม่ถูก
ควบคมุโดยประเพณีดัง้เดิมอีกต่อไป แต่เป็นการเลื่อนไหลที่เกิดจากบุคคลในสงัคมที่ถือว่ามีอิสระ
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และมีเหตุผล ดังนั้นวัฒนธรรมบริโภคจึงบ่งบอกมูลค่าเชิญสัญลกัษณ์มากกว่าความพึงพอใจใน
วตัถจุากความตอ้งการที่แทจ้รงิ 

วฒันธรรมบริโภคสรา้งการจูงใจใหเ้กิดการแข่งขัน การจบัคู่ และการเลียนแบบทาง
สงัคมที่แสดงออกผ่านการเลือกที่จะแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง ความเป็นตวัตน และความโดด
เด่น การจูงใจเหล่านีร้่วมกันผลกัดันใหเ้กิดเป็นวฏัจกัรลกัษณะเฉพาะของสินคา้และบริการ ซึ่งถูก
กระตุน้โดยวิศวกรรมสงัคมผ่านนกัการตลาด นกัโฆษณา และผูค้า้ปลีก ที่แผ่ขยายจากรากฐานใน
อุตสาหกรรมแฟชั่นไปสู่ทุกชีวิตในสังคม ที่ก าหนดความส าคัญพิเศษของการใช้สินค้าอุปโภค
บรโิภค คือ การบ่งบอกถึงสถานะบคุคล ความมีหนา้มีตา ความเป็นอยู่และคณุภาพชีวิตที่ดี 

ประเด็นในการพิจารณาการเป็นวฒันธรรมบริโภคมี 2 ประการ คือ (1) ผลิตภณัฑเ์ชิง
พาณิชยท์ี่แพร่หลายรวดเร็วซึ่งถกูผลิตขึน้เพื่อแลกเปลี่ยนภายในตลาดทุนนิยมมีความส าคญัเหนือ
สิ่งที่รฐับาลแจกจ่ายผ่านรฐัสวัสดิการหรือการแลกเปลี่ยนหรือการใหข้องขวัญกันในกลุ่มสังคม 
และ (2) ความเป็นอิสระของการบริโภคจากการผลิตและการเพิ่มขึน้ของอ านาจและผูม้ีอ  านาจท า
ใหผู้บ้รโิภคบางคนอยู่เหนือการเปลี่ยนแปลงของตลาด 
 

ค าจ ากัดความของวัฒนธรรมบริโภคมีมากมาย แต่เป็นคนละค ากับค าว่า “บริโภค
นิยม” และ “วัตถุนิยม” ทัง้นี ้Gabrie and Lang (1995) อธิบายว่า “บริโภคนิยม” มีความหมายที่
แตกต่างกนัอย่างนอ้ย 5 ประการ คือ เป็นหลกัค าสอนทางศีลธรรม เป็นวิธีการแบ่งเขตสถานะทาง
สงัคม เป็นสิ่งขบัเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ เป็นนโยบายสาธารณะ และเป็นการเคลื่อนไหวทาง
สงัคม กล่าวโดยสรุป บริโภคนิยม คือ ชุดพฤติกรรม ทศันคติ และค่านิยมที่เก่ียวขอ้งกบัการบริโภค
สินค้าที่เป็นวัตถุ ส่วนค าว่า “วัตถุนิยม” มักปรากฏในวัฒนธรรมบริโภค มีที่มาจากหลายแหล่ง 
ระดบัสงูสุดของวตัถุนิยมจะมองทรพัยส์มบติัเป็นศนูยก์ลางในการใชช้ีวิตของบุคคล และถูกท าให้
เชื่อว่าเป็นแหล่งความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจมากที่สดุ วตัถุนิยมจึงเป็นเพียงส่วนหนึ่งของ
ค าว่าบรโิภคนิยมที่ครอบคลมุเฉพาะคณุค่าสงัคมที่ใหก้บัสินคา้ทางวตัถเุท่านัน้ 

ในอีกแง่หนึ่งวฒันธรรมบริโภคอาจถือว่าเป็นส่วนย่อยของบริโภคนิยมและวตัถุนิยม 
ที่ศึกษามมุมองความหลากหลายของสาขาวิชาต่าง ๆ ไดแ้ก่ การสื่อสาร การศึกษาวฒันธรรม เทว
วิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยา การตลาด มานุษยวิทยา และปรชัญา  วัฒนธรรมบริโภคมีลกัษณะ
ส าคญัที่เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างผูค้นและสินคา้ที่เป็นวตัถ ุโดยทั่วไปคือการจดัระเบียบทางสงัคม
ที่การซือ้ขายสินคา้และบรกิารไม่เพียงแต่จะเป็นกิจกรรมที่โดดเด่นของชีวิตประจ าวนั แต่ยงัเป็นผูช้ี ้
ขาดที่ส  าคญัของการจดัระเบียบ ก าหนดความส าคญั และใหค้วามหมายทางสงัคม 
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วัฒนธรรมบริโภค คือ วัฒนธรรมในการบริโภคที่เกิดขึ้นระหว่างคนในสังคมซึ่ง
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสงัคมในแต่ละช่วงเวลา สมยัศกัดินาช่วงก่อนความทนัสมยั การบริโภค
ของคนทั่วโลก ขึน้กบัชาติก าเนิดที่จะบ่งบอกสถานะและก าหนดสิ่งของที่จะใชส้อย ไม่มีการซือ้ขาย
อย่างเสรี ไม่ขึน้กบัอ านาจหรือเงินทอง ตวัอย่างเช่น กษัตรยิจ์ะทรงมีเครื่องราชูปโภคที่ไม่เหมือนกบั 
ขา้ราชบรพิาร คหบดี ไพร ่ทาส ซึ่งก็จะมีเครื่องใชส้อยที่แตกต่างกนัตามการยอมรบัในสถานะ เช่น 
ขนัเงิน ขันทอง ขันโรงหิน ผูช้  านาญในแต่ละสินคา้ก็จะผลิตสินคา้เพื่อกลุ่มคนเฉพาะในจ านวนที่
จ  ากดั แน่นอน ตามการสั่งซือ้ (made to order) ไม่มีการผลิตเพื่อน ามาวางขายในทอ้งตลาดทั่วไป 
(Arnould, Sheth, & Malhotra, 2010; Lury, 1996) 

เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงสงัคมเขา้สู่ยุคแห่งความทันสมยัที่มาพรอ้มกบัระบบการคา้
เสรีและระบบทุนนิยม ท าให้เกิดปรากฏการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลต่อวัฒนธรรม
บริโภค แนวปฏิบติัทางสงัคม หลกัคิดและค่านิยมทางวัฒนธรรม แรงบันดาลใจและอัตลกัษณ์ที่
มุ่งเนน้ไปในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการบรโิภคมากกว่ามิติอ่ืนทางสงัคม (Slater, 1997) จึงไม่ไดอ้า้งถึง
เพียงรูปแบบความตอ้งการและวตัถุที่เฉพาะเจาะจงแต่ยงัค านึงถึงคุณค่าดว้ย ผูบ้ริโภคมีเสรีภาพ
ในการเลือกการบรโิภคผ่านเงินตรา ในอีกแง่หนึ่งถูกมองว่ามีความขดัแยง้กบั “วฒันธรรม” ที่ไดร้บั
การนิยามว่าเป็นการรักษาคุณค่าที่แท้จริงทางสังคมซึ่งไม่อาจต่อรองได้ด้วยเงินและการ
แลกเปลี่ยนผ่านตลาดได ้วฒันธรรมบริโภคจึงถูกน ามาผสมผสานกบัวฒันธรรมมวลชนที่ประกอบ
ขึน้จากความปรารถนาและรสนิยมของมวลชน การแพร่กระจายของค่านิยมการบริโภคไปสู่สงัคม
ทั่วไปเกิดขึน้เนื่องจากการบริโภคกลายเป็นจุดส าคัญของชีวิตทางสังคมที่มีการผลิตซ า้พืน้ที่ของ
ชีวิตมากขึน้ผ่านการใชส้ินคา้โภคภณัฑ ์และค่านิยมของวฒันธรรมบริโภคถกูขยายรูปแบบสูบ่รกิาร
สาธารณะหรือการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ 

วัฒนธรรมบริโภคในสังคมสมัยใหม่เป็น วฒันธรรมของสงัคมตลาด การบริโภคถูก
สื่อสารผ่านความสมัพนัธท์างการตลาด กล่าวคือ ผูบ้ริโภคบริโภคสินคา้ บรกิาร และประสบการณ์
ที่ผลิตขึน้เพื่อจ าหน่ายในตลาดไม่ใช่ผลผลิตจากการผลิตซ า้ในชีวิตประจ าวัน ที่ส  าคัญเป็นการ
เลือกระหว่างสินคา้ทางเลือกที่หลากหลายที่ผลิตโดยหน่วยงานซึ่งไม่ไดใ้ส่ใจความตอ้งการหรือ
คณุค่าทางวฒันธรรมแต่เนน้ผลก าไรและมูลค่าทางเศรษฐกิจ การเขา้ถึงการบริโภคส่วนใหญ่เกิด
จากการกระจายทรพัยากรทางวตัถุและวฒันธรรมในรูปแบบเงินตราและรสนิยมผ่านความสมัพนัธ์
ทางการตลาดเหนือความสมัพนัธด์า้นค่าจา้งและชนชัน้ทางสงัคมทัง้หมด (Slater, 1997) 

การกระจุกตวัของวิถีการผลิตภายใตก้รรมสิทธิ์ส่วนตวั ท าใหค้นสว่นใหญ่ไม่สามารถ
ผลิตสินคา้อปุโภคบรโิภคของตนเองได ้แต่ไดม้าโดยทางออ้มดว้ยการขายก าลงัแรงงานของตนเพื่อ
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เงินในรูปค่าจา้งเพื่อผลิตสินคา้ที่พวกเขาไม่ตอ้งการแลว้น าไปซือ้สินคา้ที่ตอ้งการในตลาดอ่ืนซึ่ง
ผลิตโดยคนงานและนายทุนกลุ่มอ่ืนเพื่อยงัชีพ ผูบ้รโิภคจึงเกิดขึน้จากการปรากฏตวัของตลาดและ
ถือเป็นวิธีการทั่วไปในการควบคุมเศรษฐกิจ จึงมีลักษณะเป็นวัฒนธรรมทุนนิยมเสรี ที่มักเป็น
ปฏิปักษก์บักฎระเบียบทางการเมืองที่เขา้ควบคมุตลาดแบบอนรุกัษนิยม 

โดยหลกัการแลว้วฒันธรรมบริโภคเป็นสากลและไม่ใช่สิ่งเฉพาะตวั วฒันธรรมบรโิภค
เป็นแนวคิดการบริโภคในสินคา้จ านวนมากเป็นการทั่วไปส าหรบัประชากรทัง้หมด แทนที่จะท าเพื่อ
ตวัเอง ครวัเรือน หรือชุมชนในทอ้งถิ่นที่ถูกท าขึน้เฉพาะ โดยถือความสมัพนัธข์องการแลกเปลี่ยนที่
ไม่มีตวัตนและเป็นการทั่วไปทางการตลาด ที่เป็นสิ่งที่ไม่ระบุตวัตนและโดยหลกัการแลว้เป็นสากล 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคไม่ใช่ลูกคา้ (customer) ที่เป็นที่รูจ้ัก แต่เป็นบุคคลที่ไม่เปิดเผยตัวตนเกิดจาก
จินตนาการสรา้งเป็นวตัถุเป้าหมายที่เกิดจากการส ารวจตลาดโดยรวมเพื่อการขบัเคลื่อนตลาด ซึ่ง
อาจจะละเลยความสมัพันธ์บุคคลที่เป็นความหมายของวฒันธรรมบางส่วนไปไดร้วดเร็วขึน้ จาก
การท าใหเ้ป็นอตุสาหกรรมที่ตอ้งการผลิตสินคา้จ านวนมาก มีการสนบัสนุนและผลิตซ า้ตลอดเวลา 
แมว้่าการเขา้ถึงสินคา้ผ่านระบบตลาดจะถกูจ ากดัดว้ยเงิน แต่เมื่อการบริโภคสินคา้ถือเป็นกิจกรรม
ทั่วไปของประชากร มีสิทธิที่อิสระและความเท่าเทียมกันตามสิทธิขัน้พืน้ฐานภายใตข้อ้จ ากัดของ
กฎหมายและวัฒนธรรมที่เกิดจากอุดมการณ์ความทันสมัยของของตะวันตก จึงท าใหว้ฒันธรรม
บริโภคปรากฏเป็นสากลมีหลกัการว่าความสมัพันธท์างสงัคม กิจกรรม และวตัถุทัง้หมดสามารถ
แลกเปลี่ยนเป็นสินคา้ได ้โลกที่มีความสัมพันธ์ใกลช้ิดจึงเปลี่ยนเป็นโลกที่ไม่มีตัวตนและคุณค่า  
(Slater, 1997) 

ดงันัน้ วฒันธรรมบริโภคจึงแสดงถึงเสรีภาพดว้ยทางเลือกและชีวิตส่วนตวั  การเป็น
ผูบ้ริโภคคือการตดัสินใจเลือกสิ่งท่ีตอ้งการผ่านการจ่ายเงิน ไม่มีใครมีสิทธิ์บอกคนอ่ืนว่าจะซือ้อะไร
ตอ้งการอะไร ถือเป็น “อ านาจอธิปไตยของผูบ้รโิภค” (Consumer sovereignty) เป็นเสรีภาพสงูสดุ
นอกเหนือจากสิทธิในการเลือกคู่ครองที่สามารถสมัผัสไดจ้ริง เสรีภาพนีถู้กก าหนดเป็นลกัษณะ
เฉพาะที่ส  าคัญกับความทันสมัยของรูปแบบเสรีนิยม ที่การเลือกของผู้บริโภคเป็นการกระท า
ส่วนตัวแต่ละบุคคล ครอบครวั กลุ่ม ด้วยอุดมคติที่จะไม่อยู่ในขอบเขตของการแทรกแซงของ
สาธารณะ จึงสามารถต่อต้านอ านาจทางสังคมที่ไรเ้หตุผลของประเพณี ศาสนา ชนชั้นน าทาง
การเมือง และความเชื่อโชคลาง แต่ถูกก าหนดในแง่ของผลประโยชนแ์ต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม 
เมื่อการเลือกบรโิภคเป็นเรื่องส่วนตวัเฉพาะในครวัเรือนและความสมัพนัธส์่วนตวัเพื่อเพิ่มความสขุ
และความสะดวกสบายส่วนตวัจึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญัต่อสาธารณะในการสรา้งสงัคมที่ดีขึน้และ
ด าเนินชีวิตอย่างแทจ้รงิ นอกจากนีค้วามเป็นส่วนตวัของการเลือกส่วนบุคคลเป็นความขดัแยง้กับ
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ระเบียบสังคมด้านความเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกันและอ านาจหน้าที่ จึงเกิดค าถามเปรียบเทียบ
ระหว่างผลประโยชนส์่วนบุคคลกบัการร่วมกนัของสงัคม และความชอบส่วนบุคคลกบัคุณค่าทาง
วฒันธรรม 

เมื่อความเป็นอิสระมีมากขึน้ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคจึงไม่จ ากัดและไม่รูจ้ักพอ 
ซึ่งบ่งบอกสภาพทางสงัคมหรือศีลธรรม จากความเสื่อมทราม ความเสื่อมโทรม และการแข่งขัน
ที่มากเกินไป ซึ่งมีความตอ้งการท่ีไม่เหมือนใครและไม่จ ากดั เกิดความตอ้งการอย่างต่อเนื่อง ท าให้
ตอ้งมีการผลิตตามความตอ้งการที่มากขึน้ เป็นไปตามแนวคิดความทันสมัยทางวัฒนธรรม ที่ว่า
ผลผลิตที่เพิ่มขึน้ของอุตสาหกรรมสมัยใหม่เป็นการตอบสนองและกระตุน้ขีดความสามารถของ
ความตอ้งการของผูค้นใหม้ีความซบัซอ้นมากขึน้ มีความละเอียดรอบคอบ มีจินตนาการและเป็น
ส่วนตวัมากขึน้ และอาจเป็นการกา้วกระโดดไปสู่ความเสื่อมโทรม ในทางกลบักนัผูส้นบัสนุนมอง
ว่าสังคมการค้าขึน้อยู่กับความต้องการ การผลิตสินค้าจะต้องขายให้ได้ในปริมาณที่ เพิ่มขึน้
ตลอดเวลา จนเกิดนิยามใหม่ของเวลาว่างให้เป็นเวลาในการบริโภคสินค้าเพื่อการพักผ่อน ยิ่ง
สนบัสนุนการเติบโตของระบบทุนนิยม นอกจากนีย้งัใชก้ารโฆษณาและการตลาดแกไ้ขปัญหาการ
ขาดดุลอุปสงค์ (demand) ท าให้เกิดการสรา้งแบรนด์และผลิตภัณฑ์ ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง
ค่านิยมใหม่ไปสู่ความทันสมัยในเรื่องการออมเงินและการใชจ้่ายเงินในอนาคตผ่านบัตรเครดิต  
การก าหนดแฟชั่นความลา้สมยั ความสวยความงาม การหมนุเวียนสินคา้และวฒันธรรม ในแง่หนึ่ง
เพื่อการวางแผนอย่างมีเหตุผล แต่ในทางกลับกันก็ขึน้กับการส่งเสริมความตอ้งการที่ไรเ้หตุผล  
(Slater, 1997) 

เมื่อระบบการปกครองสมัยโบราณของยุโรปที่ได้รบัการสืบทอดจากแนวคิดระบบ
ศักดินาว่าดว้ยโครงสรา้งทางสังคมที่ถูกก าหนดใหม้ีสถานะคงที่ ต าแหน่งทางสังคมถูกก าหนด
ตั้งแต่เกิดและไม่เปลี่ยนแปลง  ดั่งระเบียบจักรวาล (cosmological order) เรียกว่าเป็น หัวโซ่ที่
ยิ่งใหญ่ในการด ารงชีวิต (the great chain of being) ที่ลิขิตบทบาทที่มาพรอ้มกับสิทธิพิเศษ
เฉพาะตวัและภาระผูกพนัหรือหนา้ที่บางประการในการด าเนินชีวิต ดงันัน้กฎหมายควบคมุการใช้
จ่าย (sumptuary laws) จึงเป็นรูปแบบที่ส  าคัญในการควบคุมเชิงสญัลกัษณ์ เป็นตน้ว่ากฎหมาย
การลกัลอบล่าสัตวบ์ัญญัติใหส้ัตวบ์างประเภทถูกรบัประทานไดโ้ดยขุนนางเท่านั้น สมาชิกของ
สมาคมตอ้งสวมเครื่องแบบ ผูติ้ดตามตอ้งสวมเครื่องแบบคนรบัใช ้การยา้ยที่พักตอ้งอยู่ภายใต้
เงื่อนไขบางประการ กล่าวอีกนัยหนึ่ง การบริโภคในเรื่องส าคญัถูกก าหนดไวเ้พื่อใหท้ราบถึงล าดับ
สถานะบุคคล และใชเ้พื่อวางกฎเกณฑ์และควบคุมบุคคล ต่อมาในศตวรรษที่ 17-18 ได้มีการ
ปฏิรูปกฎหมายควบคมุการใชจ้่ายขึน้ทั่วองักฤษพรอ้มกบัการเกิดสงัคมแห่งการคา้ 
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แนวคิดปัจเจกนิยมสมยัใหม่ก่อตวัขึน้จากแนวปฏิบติัสมยัใหม่ในการแลกเปลี่ยนผ่าน
ตลาดซึ่งลบลา้งล าดับสถานะคงที่ของคนในสงัคม เกิดการเคลื่อนที่ “จากสถานะเป็นสญัญา” ท า
ใหส้งัคมเคลื่อนไหวตามหลกัการทัง้จากบนลงล่างและล่างขึน้บน โดยพิจารณาจากความส าเร็จ
ของเงินตราที่ไม่ใช่คุณลกัษณะที่ถูกก าหนดจากการสืบทอดค าสั่งของจกัรวาล ในสงัคมภายหลงั
สังคมดั้งเดิมอัตลักษณ์บุคคลถูกสรา้งด้วยตัวเองไม่ได้ถูกก าหนดขึน้ตั้งแต่เกิดอีกต่อไป เป็น
สถานการณ์ที่ซับซอ้น เพราะไม่เพียงแต่ต าแหน่งของบุคคลในล าดับสถานะจะไม่คง ล าดับของ
สถานะยงัไม่เสถียรและเปลี่ยนแปลงซึ่งแสดงผ่านสินคา้และภาพลกัษณท์ี่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
การเขา้ถึงสินคา้ถกูควบคมุดว้ยเงิน สินคา้เป็นตวัใหค้วามหมายต าแหน่งฐานะทางสงัคมในรูปแบบ
ที่ซบัซอ้นและสรา้งสรรคม์ากขึน้ 

สินค้าแสดงถึงอัตลักษณ์บุคคลในสังคมได้เสมอ แต่ในกระบวนการที่ลื่นไหลของ
สงัคมหลงัสงัคมดั้งเดิมดูเหมือนว่าอัตลกัษณ์จะท าหนา้ที่ดา้นการบริโภคมากกว่าสิ่งอ่ืนในสงัคม
แบบดั้งเดิม เรื่องนีพ้บมากที่สุดในแนวคิดสังคมหลังสมัยใหม่ที่ปรากฏตัวขึน้ในฐานะปารตี์ชุ้ด
แฟนซีออกแบบตามอตัลกัษณแ์ละลองสวมใส่ออกงานในตอนเย็น แต่ต่อมากลบัถูกน าไปซือ้ขาย
กนั ภาพลกัษณท์ี่สรา้งขึน้บนเนือ้ตวัร่างกาย พืน้ที่ที่อยู่อาศยั กิรยิามารยาทและน า้เสียงกลายเป็น
วิธีส  าคัญในการรูจ้ักและระบุตัวตนระหว่างกัน  ซึ่งตอกย า้ว่ามันเป็นเวลาที่สัญลักษณ์เหล่านีถู้ก
แยกออกจากความหมายคงที่หรือการอา้งอิงใด ๆ แมว้่าในโลกสมยัใหม่ที่อา้งถึงความทนัสมัยจะ
พิจารณาจากลักษณะภายนอกของบุคคล แต่ในโลกสมัยเก่าลักษณะภายนอกเหล่านั้นจะมี
ความหมายที่เชื่อถือไดเ้พราะถกูก าหนดดว้ยสิ่งของและรหสัที่ตายตวั (Slater, 1997) 

ดังนั้น วัฒนธรรมบริโภคจึงเป็นสื่อกลางที่ส าคัญอย่างยิ่งในการเจรจาต่อรอง
ระหว่างอตัลกัษณ์และสถานะในสงัคมหลงัสงัคมดัง้เดิมดว้ยการปฏิบติัการและการสื่อสารล าดับ
ชัน้ทางสงัคม กฎเกณฑต์ามประเพณีดัง้เดิมถูกแทนที่ดว้ยการเจรจาต่อรองและการก่อตวั สินคา้
อปุโภคบริโภคมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการสรา้งรูปลกัษณแ์ละเครือข่ายสงัคมหรือไลฟ์สไตลแ์ละ
สถานะของกลุม่ รวมทัง้โครงสรา้งคณุค่าทางสงัคม 

วฒันธรรมบริโภคแสดงถึงความส าคัญที่เพิ่มขึ้นของวัฒนธรรมในการใชอ้ านาจ
สมัยใหม่ โดยวัฒนธรรมบริโภคเต็มไปด้วยชื่อเสียงไม่ดีด้านสัญลักษณ์ ภาพลักษณ์และการ
เผยแพรท่ี่สว่นใหญ่เก่ียวกบัความสวยงามและสิ่งแวดลอ้มของสินคา้ เช่น การโฆษณา บรรจุภณัฑ ์
การจดัแสดงสินคา้หนา้รา้น สิ่งของ ณ จดุขาย การออกแบบผลิตภณัฑ ์ฯลฯ ซึ่งมีประวติัศาสตรอ์นั
ยาวนานภายใตร้ะบบทนุนิยมเชิงพาณิชยว์่ามีการแพรก่ระจายของวาทกรรมทางสายตาและวาจา
อันเก่ียวกับวัตถุและผ่านวัตถุนั้น (Leiss, Kline, & Jhally, 1986) แม้ว่าคุณลักษณะเหล่านี ้จะ
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กลบัมาเป็นแนวคิดน าในช่วงทศวรรษที่ 1980 แต่ก็มีทัง้ที่เห็นไดช้ดัหรือเพียงถูกน ามาพดูถึงตัง้แต่
แรกเริ่มสมยัทนุนิยมแบบการคา้ในฐานะหลกัการจดัระเบียบความทนัสมยัในชีวิตประจ าวนั ดงันี ้

ประการแรก ปัญหาสถานะและอัตลักษณ์ได้ส่งเสริมให้เกิดความยืดหยุ่นใหม่กับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภค การสื่อสาร และการให้ความหมาย มีไม่มากนักที่สินคา้และ
พฤติกรรมการบรโิภคจะมีความส าคญัมากขึน้ในเชิงสญัลกัษณช์องชนชัน้ แต่ทัง้โครงสรา้งสถานะ
และโครงสรา้งของความหมายกลับไม่มั่นคง ยืดหยุ่น และถูกต่อรองไดสู้ง ภาพลักษณ์ภายนอก
กลายเป็นที่ในการด าเนินการเชิงกลยทุธท์ี่เหนือกว่าในรูปแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน 

ประการที่สอง ลักษณะของการแลกเปลี่ยนทางตลาดดูเหมือนมีเนือ้หาผูกพันกับ
สนุทรียศาสตร ์ตามที่กล่าวไวข้า้งตน้สินคา้จะหมนุเวียนผ่านเครือข่ายที่ไม่มีของตวัเองและไรต้วัตน 
(impersonal and anonymous networks) การแบ่งแยกระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้รโิภคไปไกลเกินกว่า
การว่าจ้างอย่างง่ายแม้ความสัมพันธ์ส่วนตัวยังคงมีอยู่ เป็นการผลิตส าหรบับุคคลทั่วไปที่ไม่
เปิดเผยตัวตน ในการเชื่อมต่อผูบ้ริโภคและผลิตภัณฑภ์ายในพืน้ที่ที่เป็นสื่อกลางนีท้ัง้สองจะตอ้ง
เปิดตัวตนและใหค้วามหมายที่เชื่อมโยงพวกเขาอีกครัง้ โดย Haug (1986) ตัง้ทฤษฎีตามแนวคิด
เก่ียวกบัสนุทรียภาพของสินคา้ว่าผูผ้ลิตตอ้งสรา้งภาพลกัษณข์องมลูค่าใชส้อยใหผู้ซ้ือ้ที่มีศกัยภาพ
สามารถจดจ าสินคา้นัน้ได ้ทุกแง่มุมของความหมายของผลิตภณัฑแ์ละทุกช่องทางที่ความหมาย
เหลา่นัน้จะถกูสรา้งและน าเสนอขึน้ เพื่อเรง่ใหก้ลายเป็นสิ่งที่ค  านวณดว้ยเหตผุลได ้

สิ่งนี ้ก่อให้เกิดประเด็นส าคัญในการถกเถียงทางสังคมวิทยาเก่ียวกับวัฒนธรรม
บริโภค แง่หนึ่งคือความคิดสมัยใหม่ที่โดดเด่นของเรื่องตัวตนทางสังคมในฐานะการสรา้งตัวตน 
การนิยามตัวตนแต่ละคนไดผู้กพันกับการสรา้งตัวเองผ่านการบริโภคโดยผ่านการใชส้ินคา้และ
บริการเพื่อสรา้งอตัลกัษณท์างสงัคมและเปิดเผยตัวตนตามอัตลกัษณท์ี่สรา้งขึน้ ท าใหก้ารบริโภค
เป็นพื ้นที่พิเศษที่มีความเป็นอิสระ มีความหมาย มีตัวตน มีความเป็นส่วนตัว และมีเสรีภาพ 
ในทางกลับกัน ความหมายทั้งหมดที่ เก่ียวกับอัตลักษณ์ทางสังคมและการบริโภคกลับมี
ความส าคัญต่อการแข่งขันทางเศรษฐกิจและองคก์รแห่งเหตุผล ทั้งยังกลายเป็นวัตถุประสงคใ์น
การด าเนินการเชิงกลยุทธโ์ดยการครอบง าธรรมเนียมปฏิบติั ความรูส้ึกเป็นอิสระและอตัลกัษณใ์น
การบริโภคจึงอยู่ภายใต้การคุกคามอย่างต่อเนื่อง จึงเกิดการโต้เถียงอย่างต่อเนื่องและเป็น
องคป์ระกอบส าคญัที่ว่าการบรโิภคเป็นขอบเขตของการจดัการหรือเสรีภาพกนัแน่ ผูบ้ริโภคเป็นผูม้ี
อ  านาจอธิปไตยหรือเป็นเพียงคนในบังคับที่ เคลื่อนไหวด้วยตนเองหรือถูกท าให้เคลื่อนไหว 
สรา้งสรรคห์รือมีอิทธิพล 
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ตาราง 10 แนวคิดปรชัญาแต่ละยคุ 
 ก่อนสมยันิยม 

Pre-modernism 
สมยันิยม 

Modernism 
หลงัสมยันิยม 

Postmodernism 
อภิปรชัญา สจันิยม: เหนือธรรมชาติ สจันิยม: ธรรมชาติ ปฏิสจันิยม 
ญาณวิทยา รหสัยนิยม และ/หรือ 

ศรทัธา  
วตัถนุิยม: ประสบการณแ์ละ
เหตผุล 

อตันิยมทางสงัคม 

ธรรมชาติของมนษุย ์ บาปก าเนดิ; ตามประสงค์
พระเจา้ 

จิตว่างและการปกครอง
ตนเอง 

โครงสรา้งและความขดัแยง้
ทางสงัคม  

จริยธรรม ชมุชนนิยม: เห็นแก่ผูอ่ื้น ปัจเจกนิยม ชมุชนนิยม: สมภาคนิยม 
การเมืองและเศรษฐกิจ ระบบศกัดินา เสรีนิยม ทนุนิยม สงัคมนิยม 
เวลาและสถานที ่ ยคุกลาง ยคุเรืองปัญญา; ศตวรรษที่ 

20 ของสาขาวิทยาศาสตร ์
ธุรกิจ เทคนิค 

ปลายศตวรรษที่ 20 
มนษุยศาสตรแ์ละอาชีพที่
เกี่ยวขอ้ง 

วฒันธรรมบริโภค มีมาแต่ก าเนิด อาศยัการจบัจ่ายใชส้อย  

หมายเหต.ุ ปรบัปรุงจาก Singh (2011) 
 

นอกจากนี ้ยังมีการเคลื่อนแนวทางที่นักทฤษฎีรบัรูบ้ทบาทของวัฒนธรรมในองคก์ร
ทางสงัคม ส าหรบันกัวิจารณว์ฒันธรรมบริโภคก่อนหนา้นี ้ ดเูหมือนสิ่งที่ส่งผ่านวฒันธรรมในสงัคม
ทุนนิยมจะอยู่ที่การให้บริการของอ านาจทางเศรษฐกิจและการเมือง เช่น การโฆษณาส่งเสริม
ความตอ้งการความตอ้งการบุคคลที่เป็นประโยชนต่์อระบบมากที่สุด ทัง้ในแง่ของการเพิ่มความ
ตอ้งการสินคา้และในแง่ของการระบุตวับคุคลดว้ยระบบสินคา้ลกัษณะทั่วไป ในทางกลบักนัทฤษฎี
โพสต์ฟอรด์นิสต์และโพสต์โมเดิรน์ส่วนใหญ่โต้แย้งว่าวัฒนธรรมก าลังจัดระบบเศรษฐกิจใน
ประเด็นส าคัญ นั่นคือ มูลค่าของสินคา้ขึน้อยู่กับคุณค่าทางวัฒนธรรม (ค่าสญัลักษณ์) มากกว่า
มลูค่าเชิงหนา้ที่หรือเชิงเศรษฐกิจ การโฆษณาและการตลาดไม่ไดท้ าหนา้ที่ในการผลิตอีกต่อไป แต่
เป็นผูค้วบคมุวาทกรรมภายใน องคก์ร สินคา้จ านวนมากขึน้เรื่อย ๆ ไม่ไดอ้ยู่ในรูปของสินคา้ที่เป็น
วัตถุ แต่เป็นเชิงสญัลกัษณ์และตัวแทนการบริการและประสบการณ์ เช่น ขอ้มูลสารสนเทศหรือ
ซอฟตแ์วรท์ี่จัดการการท่องเที่ยวและการพักผ่อนหย่อนใจ การพัฒนาเชิงตรรกะของวัฒนธรรม
บริโภคตามระบบทุนนิยมขัน้สงูโดยรวมดเูหมือนจะเป็นไปในทิศทางของการท าใหส้ลายจากการ
เป็นวตัถ ุ(de-materialization) ของเศรษฐกิจ 

 
วฒันธรรมบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ยุคอตุสาหกรรม  (Industrial Age) 

ใหค้วามส าคญักบัมลูค่าการใชง้าน (Use value) และมลูค่าแลกเปลี่ยน (Exchange value) ท าให้
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เกิดการบริโภคสินคา้เป็นหมู่รวม (Mass consumption) จากการผลิตสินคา้แต่ละชิน้ใหใ้กลเ้คียง
กันเพื่อความคุ้มค่าเชิงเศรษฐศาสตร ์ยุคปัจจุบันเป็นยุคของการสะสม แลกเปลี่ยน และใช้
ประสบการณ์  (Experiential Age) วัฒนธรรมบริโภคจึงให้ความส าคัญกับการบริโภคความ
แตกต่าง โดยค านึงถึงคุณค่าเชิงสัญญะ (Sign value) หรือภาพลักษณ์ (Image value) ภายใต้
สถานะและบทบาททางสงัคมท่ีเชื่อมโยงกนั (กฤตินี ณฎัฐวฒุิสิทธิ์, 2549) 

กล่าวโดยสรุป วัฒนธรรมบริโภคในยุคแห่งความทันสมัย ได้ท าลายระเบียบทาง
สังคมดั้งเดิมที่ให้คุณค่าและอัตลักษณ์คงที่และมั่นคงไปสู่ความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งใหคุ้ณค่า 
ความหมาย ตัวตนอย่างเป็นอิสระ ผูค้นพยายามตะเกียกตะกายเพื่อใหห้ลุดพน้จากสภาพแห่ง
ตวัตนดว้ยการบรโิภคเพื่อแสดงฐานะภายนอก ซึ่งอาจจะแตกต่างจากสิ่งที่เป็นจรงิ 
 

การท าความเขา้ใจวัฒนธรรมบริโภคไม่อาจแยกขาดจากการพัฒนาที่มาพรอ้มกับ
ระบบทุนนิยมและการเคลื่อนไวเปลี่ยนแปลงของสังคม เพราะรากฐานของระบบทุนนิยมที่มี
เป้าหมายสะสมทุนและท าก าไรแลว้จะตอ้งมีการผลิตสินคา้และกระตุน้ใหเ้กิดการบริโภคสินคา้
เหล่านัน้ในรูปแบบต่าง ๆ ท ารูปแบบการด าเนินชีวิตเลื่อนไหลไปตามกระแสเศรษฐกิจก่อรูปใหเ้กิด
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะในด้านการบริโภคที่ เป็นอยู่ในแต่ละวัน ดังนั้น 
วฒันธรรมบริโภคจึงอยู่ที่การท าใหก้ารบริโภคแผ่ขยายไปยังทุกส่วนของสงัคมและแทรกซึมไปใน
กลไกตลาด โดยถูกส่งเสริมโดยการโฆษณาที่ เกิดขึ ้นมาปลายคริสต์ศตวรรษที่  19 โดยให้
ความส าคัญกับยี่ห้อและเครื่องหมายการค้า ( logo) ไปพร้อมกับการผลิตในระบบโรงงาน
อุตสาหกรรม และการส่งเสริมให้เกิดการการขายผลิตภัณฑ์ปริมาณมากขึ ้น นับแต่หลัง
สงครามโลกครัง้ที่ 2 ท าใหผู้ค้นจ านวนมากมีวิถีชีวิตผูกกบัการบริโภคที่มากขึน้ ดังนัน้ การบริโภค
จึงมีความส าคญัเทียบเท่ากบัการผลิตในระบบทุนนิยม ระบบทุนนิยมยงัแสดงใหเ้ห็นว่าการบริโภค
มีความเชื่อมโยงกับความมั่งคั่งมากกว่าความพอเพียง เพราะเป็นตัวขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ 
ตลาด และสินคา้ไปตามวงลอ้การพาณิชย ์ยงัท าใหช้นชัน้แรงงานเกิดการบ่มเพาะรสนิยมเป็นธรรม
เนียมปฏิบติัและวฒันธรรมใหม่ทางสงัคมเพื่อตกทอดต่อไปแทนที่ความพอเพียงและเปา้หมายการ
ยังชีพเพื่อประทังชีวิตเท่านั้น อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมบริโภคเป็นคนละสิ่งกับการนิยมบริโภค 
บริโภคนิยมถูกโจมตีว่าเป็นความเสื่อมโทรมทางศีลธรรมกับเนือ้รา้ยของสงัคใร่วมสมัย จากกลุ่ม
คนที่ยดึมั่นความพอเพียง (เกษม เพ็ญภินนัท,์ 2550) 

วัฒนธรรมบริโภคมีความเชื่อมโยงการบริโภคเขา้กับสังคมสมัยใหม่ ซึ่งเป็นผลพวง
การท าใหท้ันสมัย (modernity) ผ่านการเปลี่ยนแปลงในระบบทุนนิยมที่สรา้งความก้าวหน้าดว้ย
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เทคโนโลยีท าใหเ้กิดการผลิตจ านวนมาก (mass product) เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการปัจเจก
ชน ไดส้่งผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจและกลไกการตลาดที่ตอ้งหาพืน้ที่ปล่อยสินคา้ที่ผลิตขึน้
จากทอ้งถิ่นสู่การเป็นโลกาภิวตัน ์โดยการผลิตสินคา้ค่อย ๆ เขา้มามีบทบาทและก ากบัวิถีชีวิตของ
คนจนหลอ่หลอมเป็นรูปแบบทางวฒันธรรมบรโิภค (Williams, 1982) 

การบริโภคมีความส าคัญแทนที่การผลิตได ้เพราะมีการสรา้งคุณลกัษณะใหม่ท าให้
เกิดการยอมรบัภารกิจการจับจ่ายใชส้อยสินค้าเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการผลิตซ า้
ความสัมพันธ์ทางการผลิต และส่งเสริมใหค้วามเป็นทุนนิยมกา้วขา้มขอบเขตเศรษฐกิจสู่การมี
ความหมายทางสงัคม จนกลายเป็นสงัคมบรโิภค (เกษม เพ็ญภินนัท์, 2550) ดว้ยกลไกระบบตลาด
และการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจไดบ้่มเพาะวฒันธรรมบริโภคผ่านการสรา้งตวัตน ความเป็นองค์
ประธานทางสังคม (social subject) การมีอัตลักษณ์ ความเป็นอ่ืน ด้วยการอ้างอิงหรือผูกติด
ตวัตนกับการบริโภควตัถุสิ่งของเสมือนว่าตัวตนกับวัตถุแยกขาดจากกนัไม่ได ้สรา้งความตอ้งการ
ใหก้ับปัจเจกคน โดยมีมาตรวดัที่รูปแบบและคุณลักษณะทางสงัคมที่ก่อเกิดความหมายและนัย
ทางวฒันธรรม 

เมื่อความตอ้งการทางสงัคมเขา้มาแทนที่ความตอ้งการตามธรรมชาติ การบริโภคจึง
ท าการผลิตซ า้ความตอ้งการเหลา่นัน้ ซึ่งไดแ้ก่กิจกรรมที่ท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อสิ่งที่ตอบสนอง
การด าเนินชีวิตและยังชีพที่เป็นเงื่อนไขส าคัญของการบริโภค ที่ใชใ้นการอธิบายคุณค่าสินคา้ที่
เก่ียวกบัสถานภาพความเป็นมนษุยแ์ละการด าเนินชีวิตโดยเฉพาะกบัผูค้นในยุคสมยัใหม่ 

แนวทางการอธิบายวัฒนธรรมบริโภค อาจแบ่ งได้เป็น 3 รูปแบบ (1) ผ่ าน
กระบวนการสรา้งความหมายทัง้ในระดบัปัจเจกชนและสงัคม เพื่อก าหนดคณุค่า รสนิยม กลุ่มคน
ชนชั้น เพื่อกล่าวถึงคุณลักษณะในการด าเนินชีวิตในสังคมสมัยใหม่ ตามแนวคิดสัญวิทยา 
(semiology) โครงสร้างนิยม (structuralism) หลังโครงสร้างนิยม (poststructuralism) และ
วัฒนธรรมเชิงวัตถุ (material culture) (2) ในฐานะปัญหาการครอบง าทางวัฒนธรรมผ่านการ
พฒันาเทคโนโลยีการผลิต กระบวนการกระจายสารสรา้งความหมายถึงผูร้บัสาร บทบาทสื่อที่ท า
หน้าที่มากกว่าผู้น าสารซึ่งมีสารแฝงเรน้ส่งผลต่อการผลิตรูปแบบทางวัฒนธรรมบริโภค ตาม
ความคิดของส านกัแฟรคเ์ฟิรต์ และฌอง โบดริยาร ์(Baudrillard 1996, 1999) และ (3) ในฐานะที่
เป็นรูปแบบทางสงัคมรว่มสมยัซึ่งเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงในระบบทนุนิยมและเทคโนโลยี ตาม
แนวคิดหลังมารก์ซิสต ์(Post-Marxism) สังคมหลังอุตสาหกรรม (Post-Industrial Society) และ
กระแสหลังสมัยใหม่ (the Postmodern) หลังสมัยนิยม (postmodernism) หรือยุคหลังสมัยใหม่ 
(postmodernity) เป็นตน้ (เกษม เพ็ญภินนัท,์ 2550) 
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Horkheimer and Adorno (2002) นักคิดในกลุ่มทฤษฎีวิพากษ์ (Critical Theory) 
มองว่า วัฒนธรรมไม่ใช่สิ่งที่สรา้งสรรค์อันมีแรงบันดาลใจจากคุณค่าอันสูงส่งทางด้านศิลปะ 
จินตนาการ และความเป็นอิสระ แต่เป็นกระบวนการท าหนา้ที่ก าหนดและครอบง าความสมัพันธ์
ในสังคม อันเรียกว่าเป็น อุตสาหกรรมวัฒนธรรม (cultural industry) ที่กระบวนการผลิตทาง
วัฒนธรรมสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสรา้งมายาคติดา้นอุดมการณ์ การครอบง าและการ
ควบคมุทางสงัคมภายใตก้บัดกั “การล่อลวงมวลชน” (mass deception) ท าใหเ้กิดส านึกผิดพลาด
ต่อสิ่งต่าง ๆ ในเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ด้วยการผลิตซ า้ทางเทคโนโลยีผ่านโทรทัศน ์
ภาพยนตร ์จนควบคมุจิตส านึกที่จูงใจและครอบง าไปในทิศทางที่ตอ้งการ และยงัท าใหเ้กิดความ
แปลกแยกที่เกิดจากการผลิตซ า้โดยการใชเ้ครื่องจักรกลและการลอกเลียนแบบที่ท าลายคุณค่า
ทางสนุทรียศาสตรแ์ละความเป็นวฒันธรรมชัน้สงู ที่ตอ้งเชื่อฟังการปกครองของสงัคมคกุคามการ
สรา้งสรรค์ทางจิตวิญญาณ ที่เกิดจากการผนวกรวมกันถือว่าเป็นวัฒนธรรมและกลืนกลายทุก
อย่างไป 

ในกลุ่มแนวคิดสญัวิทยา ผูใ้หก้ าเนิด สญัวิทยา หรือ ศาสตรท์ี่ว่าดว้ยระบบสัญญะ 
เฟอรดิ์นองต ์เดอ โซซูร ์(Ferdinand de Saussure) นกัภาษาศาสตรเ์ชิงโครงสรา้ง ไดค้น้พบความ
เขา้ใจต่อภาษาดว้ยค าอธิบายใหม่ซึ่งขัดแยง้กับแนวคิดแบบปฏิฐานนิยม (positivism) ที่มองว่า
ความสมัพันธร์ะหว่างถอ้ยค า (word) และวตัถุ (object) เป็นอันเดียวกัน ว่าภาษาและสิ่งที่อา้งถึง
เป็นคนละสิ่งกันในโครงสรา้งทางภาษา มี 2 ส่วน คือ ตัวภาษา (langue) เป็นระบบที่มีความ
สมบรูณใ์นตวัเอง เป็นอิสระไม่ขึน้กบัระบบอ่ืน และมีระบบที่มีการจ าแนกแยกแยะความหมาย และ
ภาษาที่เปล่งออกมา (parole) ซึ่งเป็นผลผลิตทางสงัคมที่มีศกัยภาพในการสื่อภาษา และมีการสั่ง
สมทางจารีตปฏิบติัที่จ  าเป็น จนสงัคมยอมรบัและอนุญาตใหปั้จเจกสามารถใชศ้กัยภาพในการสื่อ
ภาษา (Saussure, 1986) ภาษาจึงเป็นระบบสัญญะหนึ่งที่น าเสนอความคิด เทียบไดก้ับ อักษร
ของคนหูหนวก พิธีกรรมเชิงสญัลกัษณ์ต่าง ๆ กฎเกณฑม์ารยาทในสงัคม ฯลฯ ซึ่งถือว่าเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตทางสงัคม สญัวิทยาจึงเป็นการสรา้งความหมายที่สงัคมยอมรบัรวมกนัที่ไม่จ ากดัอยู่
เพียงภาษา โดยเฉพาะในเรื่องเก่ียวกับบวัฒนธรรมบริโภคที่ใหท้ฤษฎีสญัวิทยามาวิเคราะหก์าร
แปรสภาพสิ่งของที่มีความหมายในเชิงประโยชนใ์ชส้อย และมีความหมายในเชิงคณุค่าอ่ืน ๆ แฝง
อยู่ ที่พรอ้มจะมาก ากบัการบริโภคของปัจเจก เช่น ชาวต่างชาติจะนึกถึงผดัไทยเป็นอาหารไทยเป็น
อนัดบัแรก ผดัไทยจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงอาหาร แต่ยงัเป็นสื่อตวัแทนความเป็นไทยที่ท าใหช้าวต่างชาติ
นึกถึง (เกษม เพ็ญภินนัท,์ 2550) 
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นอกจากนี ้โรล็องด์ บารต์ส ์กล่าวว่าผู้ประพันธ์ได้ตายไปแล้ว (The Death of the 
Author) ในทางภาษาศาสตร ์ผูป้ระพันธ์ (author) ไม่ไดเ้ป็นอะไรมากกว่าความหมายที่ตวัผูเ้ขียน
เอ่ยขึน้ เขาไม่มีอ านาจ (authority) ที่จะก าหนดการเขา้ถึงความหมายของตัวบทให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของผูป้ระพันธ์ โดยมีขอบเขตการศึกษาไปถึงความจริงแห่งสังคมสมัยใหม่รวมทั้ง
สื่อสารต่าง ๆ เช่น โฆษณา ภาพถ่าย นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร ์เป็นตน้ ที่อยู่ในฐานะรหัส
ทางความหมายในการสื่อความ และแจกแจงความสมัพนัธท์ี่มีความหมายระหว่างสิ่งที่ปรากฏและ
สิ่งที่หมายถึง เช่น นกัธุรกิจตอ้งการซือ้รถยนตย์ี่หอ้หรู ไม่เพียงเพื่อประโยชนใ์ชส้อยในการขบัขี่ ยัง
โยถึงสถานะทางสังคม รวมทั้งความน่าเชื่อถือในการต่อยอดธุรกิจ ความหมายรถยนต์ที่ เป็น
พาหนะในการขบัขี่จึงถกูมองขา้มไป แต่มีความหายแฝงที่หล่อหลอมความเชื่อถึงคณุค่าบางอย่าง
แทน เรียกความหมายนัน้ว่า “มายาคติ” หรือ “รูปแบบของค าพดูที่สื่อออกมา” เมื่อกล่าวถึงสิ่งที่มี
ความหมายในเชิงคณุค่ามากกว่าประโยชนใ์ชส้อย ดงันัน้ มายาคติ คือความหมายในเชิงคุณค่าที่
เรายึดถือ ที่เชื่อมโยงกนัจนเป็นสิ่งคุน้เคย โดยเขา้ใจความหมายร่วมกันอย่างดี ซึ่งไม่ทันฉุกคิดว่า
มายาคตินัน้ไดเ้ขา้มาก ากับการเอ่ยถึงสิ่งที่ตอ้งการสื่อความหมาย (เกษม เพ็ญภินันท์, 2550) จึง
ต้องมีการวิพากษ์อุดมการณ์บนพื ้นฐานทางภาษาของวัฒนธรรมมวลชนเพื่ อเผยให้เห็น
ความหมายที่ซ่อนเรน้อยู่ 

ฌอง โบดริยาร ์นักคิดเก่ียวกับสญัวิทยาอีกคนหนึ่งอา้งว่ากระบวนการแลกเปลี่ยน
คุณค่าของสินคา้นั้นความหมายไม่ไดอ้ยู่ที่สินคา้ แต่เป็นนัยทางสังคมที่ก ากับคุณค่าเพื่อใหก้าร
แลกเปลี่ยนมีความหมายต่อการบริโภคสินคา้นั้น การบริโภคไม่ไดเ้ป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล แต่
ทัง้หมดเป็นเรื่องของสว่นรวมโดยตรง เช่นเดียวกบัการผลิตเชิงวตัถ ุ(Baudrillard, 1998) เมื่อสินคา้
ถูกผลิตขึน้จะตอ้งมีคุณค่าทางการใชส้อย และจะถูกผลิตซ า้เพื่อสนองความตอ้งการและความ
จ าเป็น การบริโภคจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ควบคู่กบัการผลิตเป็นประการแรก แต่ยงัมีปัจจยัพืน้ฐานที่
ก าหนดคณุลกัษณะของการบริโภคเชิงสญัญะเกิดขึน้พรอ้มกบัคณุค่าทางการใชส้อย (use value) 
และคุณค่าทางการแลกเปลี่ยน (exchange value) โดยคุณค่าทางการแลกเปลี่ยนจะเป็น
ตวัก าหนดคณุค่าของการบริโภคที่ไม่ไดเ้กิดจากประโยชนใ์ชส้อยแต่เป็นรหสัและความหมายของ
สินคา้ที่จะไดร้บัการบรโิภค (เกษม เพ็ญภินนัท,์ 2550; Marx, 1976) 

“รสนิยม” เป็นแนวคิดที่ส  าคญัเก่ียวกบัวฒันธรรมบริโภคของปิแอร ์บูรดิ์เยอ ชีใ้หเ้ห็น
ว่ารสนิยมไม่ใช่เรื่องของปัจเจกบุคคล แต่เป็นเรื่องทางสงัคมที่ถูกก ากับ ควบคุมการผลิตรูปแบบ
รสนิยมและวฒันธรรมดว้ยโครงสรา้งจากการจ าแนกแยกแยะ (classification) เป็นความแตกต่าง
ในกลุ่มผูบ้ริโภคหรือชนชัน้ ซึ่งเป็นภววิสยัและบิดเบือน (Bourdieu, 1984) ดว้ยการอธิบายเนือ้หา
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และรูปธรรมผ่านลกัษณะการซึมซบังานศิลป์และสุนทรียศาสตรท์ี่เป็นพืน้ฐานดา้นวัฒนธรรมมา
เป็นรูปแบบและค่านิยมของตัวเอง ผ่านการสื่อสารที่มีรหัสและการถอดรหัสภายใตค้วามสนใจข
ชองแต่ละคน (เกษม เพ็ญภินันท์, 2550) ซึ่งอาจมีความเห็นร่วมกันและสื่อความรูส้ึกต่อกัน เป็น
คณุลกัษณะของการยอมรบัรว่มกนัระหว่างกลุม่คนในชนชัน้เดียวกนัในสงัคม 

การศึกษาวฒันธรรมบริโภคอีกแนวคิดหนึ่ง คือการศึกษาวฒันธรรมที่สาธารณชนมี
ร่วมกันผ่านการซึมซบัเนือ้หาและบุคลิกภาพในวรรณกรรมเกิดเป็น “วัฒนธรรมมวลชน” (mass 
culture) ที่พัฒนาการทางวัฒนธรรมมีคุณลกัษณะร่วมกันและไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการเนน้
เนือ้หาสาระการวิเคราะหว์ิถีด ารงชีวิตที่หลากหลายรูปแบบจากการบรโิภคและผลิตซ า้ความหมาย
ทางวฒันธรรมทีแ้พรก่ระจายผ่านสื่อและปฏิสมัพนัธร์ะหว่างคนกบัวตัถุในสงัคมสมยัใหม่ 

 
จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างตน้เก่ียวกับ วัฒนธรรมบริโภค (consumer culture) ได้

เปลี่ยนกิจกรรมการบริโภคที่มีความเรียบง่ายและดูเป็นธรรมชาติในอดีต ไปเป็นสงัคมที่อยู่โดยมี
การบริโภคเป็นศูนยก์ลาง ปัจเจกใชก้ารบริโภคและใชส้ินคา้เป็นตัวบ่งชีถ้ึงเกียรติยศ อัตลักษณ ์
และต าแหน่งแห่งที่ของตนในสงัคม การบริโภคยังเป็นพืน้ที่แห่งการต่อรอง ต่อตา้นของผูบ้ริโภค
กลุ่มต่าง ๆ อีกดว้ย ผูบ้ริโภคในโลกปัจจุบนัจึงอาจไม่มีอิสระในการเลือกอย่างแทจ้รงิ แต่ตอ้งเลือก
สินคา้ใหต้รงกับอัตลกัษณ์หรือบทบาทที่ตอ้งการจะเป็น (เกษม เพ็ญภินันท์, 2550) เช่นเดียวกับ
ความจ าเป็นที่ถกูสรา้งขึน้ในจ าตอ้งเลือกบรโิภคน า้ด่ืมผ่านน า้ที่บรรจขุวด 
 
ส่วนที ่3 ความเป็นสถาบันของการบริโภค 

3.1 วัฒนธรรมการบริโภคกับความเป็นสถาบัน 
“สถาบนั” (Institution) มีรากศพัทม์าจากค าว่า “สถาปนา” แปลว่า การจดัตัง้ขึน้หรือ

การเกิดขึน้เป็นรูปรา่ง มีความมั่งคงถาวร มีการจดัระบบภายในอย่างถกูตอ้งเหมาะสม (พทัยา สาย
หู, 2522, น. 139 – 140; Julio, 2016) สถาบันเป็นที่รวบรวมรูปแบบพฤติกรรมที่สม ่าเสมอ มี
คณุค่า และเกิดซ า้ (Huntington, 1996) เป็นกลไกควบคมุพฤติกรรมคนที่อยู่ภายในกลุม่ รูปแบบนี ้
ถูก าหนดขึน้โดยมีวัตถุประสงคเ์หนือบุคคลและความตั้งใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  และใชเ้ป็น
สื่อกลางกฎเกณฑท์ี่ควบคมุพฤติกรรมการด ารงชีวิต (Hodgson, 2015) เป็นระบบการรวมกนัของ
กฎเกณฑท์ี่ใชจ้ัดโครงสรา้งปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม (Miller, 2019) สถาบนัมีทัง้แบบไม่เป็นทางการ 
เช่น วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือรูปแบบพฤติกรรมที่ส  าคญัต่อสงัคม และแบบที่เป็นทางการที่
ถูกจัดตั้งขึน้โดยกฎหมายและจารีตประเพณี มีความโดดเด่นและคงทนถาวรในการจัดระเบียบ
พฤติกรรมทางสงัคม สถาบนัยงัหมายถึงสิ่งที่เก่ียวขอ้งทัง้ในทาง “รูปธรรม” (Concrete) ที่กล่าวถึง
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มนุษยซ์ึ่งเป็นผูจ้ัดระเบียบใหเ้กิดสถาบนัและอยู่ในบทบาทต่างกัน ส่วนความหมาย “นามธรรม” 
คือ แบบแผนพฤติกรรม แนวดวามคิด (ผจงจิตต ์อธิคมนนัทะ, 2543) 

ในทางสงัคม Durkheim (1950, p. 45) อา้งว่าการศึกษาทางสงัคมศาสตรม์ุ่งศึกษา
เรื่อง “สถาบนั” เช่น รฐัศาสตร ์มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร ์และสงัคมวิทยา รวมถึงดา้นฎหมายซึ่ง
เป็นกลไกทางการท่ีก าหนดกฎเกณฑท์างการเมืองและการบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยมีแนวคิดเก่ียวกบั
การก่อตัง้ การเติบโต และความเสื่อมถอยของสถาบนั ผ่านพัฒนาการของสถาบนัที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของประวติัศาสตรก์ารเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรม 

สถาบันถูกจ ากัดความตามระดับความเป็นทางการและความซับซอ้นขององค์กร 
(Calvert, 1995) ค าจ ากดัความที่กวา้งที่สดุ คือ แบบแผนการปฏิบติัที่ไม่เป็นทางการ เช่น การจับ
มือกัน ส่วนค าจ ากัดความที่แคบที่สุดมีเฉพาะสถาบันที่เป็นทางการเท่านั้น เช่น สถาบันทาง
กฎหมาย กฎเกณฑ์ และโครงสร้างองค์กรที่ ซับซ้อน  โดย Streeck and Thelen (2005) ให้
ความหมายทั่วไปของสถาบนัว่าคือ การสรา้งระเบียบทางสงัคมที่เป็นตวัแทนการใหร้างวลั/ลงโทษ 
หรือความคาดหวังที่ถูกบังคับใช้โดยรวมกับพฤติกรรมของผู้แสดงบางกลุ่มหรือต่อการกระท า
บางอย่าง โดยปกติจะเก่ียวขอ้งกบัทัง้สิทธิและหนา้ที่ของผูแ้สดง ความแตกต่าง คือ นกัสงัคมวิทยา
และนกัมานุษยวิทยาจ ากดัความหมายของสถาบนัไวอ้ย่างกวา้ง และใหค้ าจ ากดัความไวใ้นกรณีที่
เป็นสถาบนัที่ไม่เป็นทางการ ส่วนนักรฐัศาสตรก์ าหนดรูปแบบสถาบนัที่เป็นทางการมากขึน้ โดย
ตอ้งมีบุคคลที่สามบงัคบัใชก้ฎเกณฑค์วบคมุการด าเนินกิจกรรมของบุคคลที่หนึ่งและบุคคลที่สอง
ใหม้ีความน่าเชื่อถือและคาดการณไ์ด ้

Knight (1992) นักสร้างสถาบันทางเลือก (Rational Choice Institutionalist) ให้
นิยามสถาบนัว่าเป็นชุดกฎเกณฑท์ี่จดัโครงสรา้งปฏิสมัพนัธท์างสงัคมในลกัษณะเฉพาะ ซึ่งความรู้
เก่ียวกับกฎเกณฑเ์หล่านัน้ตอ้งถูกแบ่งปันโดยสมาชิกของชุมชนหรือสงัคมที่เก่ียวขอ้ง เขาปฏิเสธ
ความเป็นลกัษณะเฉพาะและการรวมตัวกันที่เป็นเรื่องส่วนตัวอย่างสิน้เชิง ขณะที่ North (1991) 
กล่าวว่าสถาบนัว่าเป็นกฎของเกมในสงัคม และขอ้จ ากัดที่มนุษยส์รา้งขึน้เพื่อก าหนดโครงสรา้ง
ปฏิสัมพันธ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่วน Calvert (1995) นิยามว่าสถาบันเป็นความ
สมดลุของพฤติกรรมในเกมที่แฝงอยู่ แสดงว่าปัจเจกเกือบทกุคนตอ้งมีเหตผุลที่จะปฏิบติัตามค าสั่ง
เก่ียวกับพฤติกรรมของสถาบนัเกือบตลอดเวลาเนื่องจากบุคคลอ่ืนเกือบทุกคนก าลงัท าเช่นนัน้อยู่  
ส่วน Keohane (1988) กล่าวว่า สถาบันเป็นชุดกฎเกณฑ์ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่
ต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันเพื่อก าหนดบทบาทพฤติกรรม การด าเนินกิจกรรม และความคาดหวัง  
ส่วน Greif (2004) จ ากัดความสถาบนัว่าเป็นระบบที่มนุษยส์รา้งขึน้ ประกอบดว้ยส่วนประกอบที่
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ไม่ใช่ทางกายภาพ ไดแ้ก่ บรรทดัฐาน ความเชื่อ องคก์ร และกฎเกณฑ ์ที่อยู่ภายนอกปัจเจกแต่ละ
บคุคลที่ประพฤติในสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการสรา้งความเป็นปกติของพฤติกรรม 

สถาบนัที่ไม่เป็นทางการมีแนวโนม้ที่จะมีกฎเกณฑท์ี่ใชร้ว่มกนัในสงัคมในลกัษณะไม่
เป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่ผูอ้ยู่อาศัยทุกคนในคุน้เคย จึงมักถูกเรียกว่าเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรม
นัน้ กล่าวคือ การปฏิบติัที่ไม่เป็นทางการอาจถูกเรียกว่าเป็นวฒันธรรม ตวัอย่างเช่น ความสมัพนัธ์
ระบบอปุถมัภ ์(clientelism) หรือการคอรร์ปัชั่นบางครัง้ถูกกล่าวอา้งว่าเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรม
ทางการเมือง สถาบันที่ไม่เป็นทางการอาจไม่ใช่วัฒนธรรม แต่ไดร้บัอิทธิพลจากวัฒนธรรมหรือ
พฤติกรรมในภูมิรฐัาศาสตร ์(political landscape) นัน้ ซึ่งควรท าความเขา้ใจบทบาทของสถาบนั
เหลา่นัน้ว่าเป็นทางเดียวกบัสถาบนัที่เป็นทางการ ความสมัพนัธร์ะหว่างสถาบนัที่เป็นทางการและ
ไม่ เป็นทางการมีความสอดคล้องกันอย่างใกล้ชิด  สถาบันที่ ไม่ เป็นทางการมัก เข้ามา
ประคบัประคองสถาบนัที่ไม่มีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากสถาบนัเหลา่นัน้ไม่มีศนูยก์ลางที่จะสั่งการ
หรือประสานกิจกรรมของพวกมันอย่างชดัเจน การเปลี่ยนรูปสถาบนัที่ไม่เป็นทางการจึงเป็นไปได้
ชา้และตอ้งใชก้ระบวนการที่ยาวนาน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สถาบันมีระดับของความคงทนถาวรและความต่อเนื่อง 
(Mahoney & Thelen, 2010) กฎหมาย กฎเกณฑ ์อนุสญัญาทางสงัคม และบรรทัดฐานลว้นเป็น
สว่นหนึ่งของสถาบนั (Knight, 1992) องคก์รและสถาบนัอาจมีความหมายเหมือนกนัได ้แต่องคก์ร
เป็นสถาบันฉบับแคบหรือน าเสนอเพียงส่วนหนึ่งของสถาบัน กล่าวคือ องค์กร หมายถึง การ
รวบรวมบุคคลที่ มี การจัดระบบโดยมี เป้าหมายร่วมกันและมีอัตลักษณ์ที่ เก่ียวข้องกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น หน่วยงานธุรกิจหรือหน่วยงานรฐับาลที่เป็นนิติบุคคลได ้แต่สถาบนัจ
มกัใชค้  าว่าสถานที่ของความรูเ้ช่นหน่วยงานที่ใหข้อ้มูลหรือใหก้ารศึกษาแก่ผูท้ี่ตอ้งการ อย่างไรก็
ตาม ทั้งสองมีความชัดเจนในแง่ที่ว่าองค์กรประกอบด้วยสถาบันภายในที่ควบคุมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกขององคก์ร (Knight, 1992) 

ส่วน สถาบันสังคม หมายถึง ระเบียบ แบบแผน ความคิดและการกระท าที่ เป็น
มาตรฐาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งไดร้บัการยอมรบัและยึดถือปฏิบติั
กนัมา โดยสถาบนัจะมีหนา้ที่แน่นอนชดัเจน มีลกัษณะเป็นกลุ่มของวิถีปฏิบติั เช่น พิธีแต่งงาน มี
การจดัระเบียบ มีการแบ่งงาน แบ่งหนา้ที่รบัผิดชอบตามความสามารถของแต่ละบุคคลหรือองคก์ร
ตามบทบาทและสถานภาพ และมีการถ่ายทอดกฎระเบียบใหก้ับสมาชิกใหม่ เมื่อแบบแผนเป็นที่
ยอมรบัทั่วไปจึงมีความมั่นคง ถาวร ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย และตอ้งมีศนูยก์ลางการด าเนินการที่เป็น
รูปธรรม (คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2564) ตัวอย่างสถาบันทาสังคม เช่น 
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สถาบันครอบครัว  เก่ียวข้องกับแบบแผนการสมรส การอบรมเลี ้ยงดูบุตร และแบบแผน
ความสมัพันธ์ระหว่างเพศ เป็นศูนยก์ลางครอบครวั-เด็ก ครอบครวัจะขัดเกลาใหเ้ด็กรูจ้ักค่านิยม
และทัศนคติเก่ียวกับตนเองและผู้อ่ืน เด็กจะเรียนรูส้ภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง (Macionis & 
Gerber, 2011) สถาบันการศึกษา ช่วยขัดเกลาและการถ่ายทอดวัฒนธรรม เก่ียวขอ้งกับแบบ
แผนการให้ความรูแ้ละการฝึกฝนทักษะอาชีพ เพื่อเป็นสมาชิกที่ เหมาะสมของสังคม สถาบัน
เศรษฐกิจ ความเก่ียวขอ้งกับแบบแผนการตอบสนองความตอ้งการเก่ียวกับความจ าเป็นดา้นสิ่ง
อปุโภคบริโภคในการด ารงชีวิต เป็นตวัก าหนดทางเลือกที่ยอมรบัไดส้  าหรบัการบริโภค คุณค่าทาง
สงัคมของทางเลือกในการบรโิภค การสรา้งคณุค่าที่ใชค้รอบง า และธรรมชาติของการมีสว่นรว่มใน
การบรโิภค สถาบนัศาสนา เป็นเหมือนกลุม่ชาติพนัธุห์รือวฒันธรรม เป็นที่รวมความศรทัธาต่อสิ่งที่
เคารพบูชาของสมาชิกในสงัคม เก่ียวขอ้งกับแบบแผนความสมัพันธ์ต่อการหล่อหลอมความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในสังคม สถาบันระบบกฎหมายและการลงโทษ บังคับใหป้ฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือบรรทัดฐานบางอย่างของกลุ่ม/ชุมชน มิฉะนั้นอาจถูกโทษทัณฑแ์ยกออกจาก
สงัคมปกติ ในกลุ่มนกัโทษและผูค้มุจะบรรทดัฐานทางสงัคมในกลุ่มที่ท าหนา้ที่เป็นตวัแทนควบคมุ
สังคมที่สั่ งสอนและให้ความปลอดภัย (Poole & Regoli, 1981) และยังมีสถาบันการเมืองการ
ปกค รอง   สถาบั น นั น ทน าการ  แล ะสถาบั น สื่ อ ส า รม วลชน  (คณ ะศึ กษ าศ าสต ร์ , 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2564) 

ลกัษณะที่ส  าคัญของสถาบันทางสงัคม ไดแ้ก่ (1) สถาบันจะดงอยู่ตลอดไป แมจ้ะ
สูญเสียเนือ้หาสาระบางประการ เช่น ดนตรี Rock หมดสมัยแต่ดนตรียังคงอยู่ (2) สถาบนัมีการ
เปลี่ยนแปลงภายในตลอดเวลา เพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณข์องสงัคม การเปลี่ยนแปลงจะชา้หรือเร็ว
ขึน้อยู่กับแรงผลกัดันหรืออิทธิพลของสังคม บางครัง้ผลอยู่ที่เพียงชั่วอายุเดียว การเปลี่ยนแปลง
ของสถาบนัในสงัคมอตุสาหกรรมจะมีมากและเป็นไปอย่างชบัซอ้น (3) สถาบนัประกอบดว้ยการ
ด าเนินการที่เป็นระเบียบเพื่อใหบ้รรลถุึงผลส าเรจ็ตามหนา้ที่  (4) ระเบียบที่ใชใ้นสถาบนัตอ้งเป็นที่
พึ่งพอใจของคนในสงัคม และตอ้งอยู่ใดน้าน และ (5) พฤติกรรมของสถาบนัเป็นลกัษณะส่วนรวม
โดยทั่วไป มิใช่เป็นพฤติกรรมของบคุคลใดหรือพวกใดโดยเฉพาะ (ผจงจิตต ์อธิคมนนัทะ, 2543) 

ดงันัน้ สถาบนัทางสงัคม จึงใชอ้า้งถึงรูปแบบทางสงัคมที่ซบัซอ้นและมีการปฏิบติัซ า้
ภายในสงัคม (Miller, 2019) โดย Turner (1997, p. 6) กล่าวว่า สถาบันทางสังคมรวมถึง จุดยืน 
บทบาท บรรทัดฐาน และค่านิยมที่ซับซอ้นซึ่งฝังอยู่ในโครงสรา้งทางสังคมโดยเฉพาะ และการ
จัดรูปแบบกิจกรรมคนในสังคมนั้นที่ค่อนข้างมั่นคง เพื่อจัดการกับปัญหาการด ารงชีวิตและ
โครงสรา้งทางสงัคมใหค้งอยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่ก าหนด ทัง้นี ้แอนโธนี กิดเดน้ท ์(Giddens, 
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1984, p. 24) ไดเ้นน้ย า้ว่านิยามของค าว่าสถาบัน เป็นลักษณะเด่นที่ยั่งยืนของชีวิตทางสังคม ที่
เกิดจากตัวแทนผูก้ระท าการในสถาบนัใชอ้  านาจตัดสินใจกระท าการใด ๆ ภายใตโ้ครงสรา้งแห่ง
สถาบนัวางรูปแบบเหนือตวัแทน ผ่านกฎและทรพัยากร ซึ่งตวัแทนสามารถด าเนินการใด ๆ ผ่านกล
ไกลที่ เอือ้ให้เกิดการด าเนินการเพื่อต่อรองกับโครงสรา้งในสถาบัน ในฐานะที่ โครงสรา้งเป็น
ตวัก าหนดการกระท าและเป็นสื่อกลางแห่งการกระท า (Giddens 1976, 1984) โดยสถาบนันัน้ คือ
รูปแบบของกิจกรรมทางสงัคมที่มีการปฏิบติัการซ า้ต่อเนื่องมีความมั่งคงสถาพร  ยาวนานกา้วขา้ม
ผ่านสถานท่ีและเวลา (Colapietro, 1990) 

 
เมื่อการบริโภคสินค้าและบริการ เป็นการใช้ประโยชน์จากสินค้าและบริการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการหรือบ าบดัความตอ้งการของมนุษย ์ไดเ้ขา้ไปผูกพนัก่อตวัเป็นรูปแบบวิถี
ชีวิตของคนกลุ่มนัน้แลว้ การบริโภคนัน้ก็นับไดว้่าเป็นวัฒนธรรมของการบริโภคสินคา้หรือบริการ
นัน้ เช่น วฒันธรรมการด่ืมชา ที่มีรูปแบบความพิถีพิถันตัง้แต่การเลือกพันธุ์ชา การปลูก การเก็บ
เก็บ การชงชาและการด่ืมชา และได้แทรกเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตผูค้น ถึงแม้การด่ืมชาจะ
ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก จนกลายเป็นวฒันธรรมการด่ืมชา แต่เมื่ออยู่ต่างที่ รูปแบบเหล่านีก้็
จะเปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละทอ้งที่ เช่น การด่ืมชาของชาวจีนก็ไม่เหมือนชาวองักฤษ เป็นตน้ 

งานวิจัยนี ้เน้นศึกษาคนที่อยู่ ในฐานะผู้แสดง ผู้กระท า หรือตัวละคร (agent / 
interaction) ที่อยู่ในชุมชนเมืองของประเทศไทย ซึ่งเป็นผูใ้หค้วามหมายกบัการบริโภคน า้ด่ืมขวด
พลาสติกในระหว่างชุมชนผ่านปฏิสมัพันธ์ ดงัเช่น กรณี “น า้ด่ืมยี่หอ้โพลาริส” น า้ด่ืมยี่หอ้แรกของ
ประเทศไทย ครัง้ช่วงตน้ของการออกขายในกรุงเทพฯยงัไม่ไดร้บัความนิยมจากคนไทย ไดร้บัความ
นิยมเฉพาะชาวต่างชาติหรือคนที่ท างานในสถานทูต เพราะคนไทยตีความหมายน า้ด่ืมโพลาริสว่า
เป็นของฟุ่ มเฟือย ไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งซือ้น า้ด่ืม ขณะนั้นน า้มีอยู่รอบตัว สามารถน ามาผ่าน
กระบวนการแลว้ด่ืมได้สะดวก แต่คนต่างชาติกลับมีเชื่อมั่นในความสะอาดของน า้ด่ืมบรรจุขวด
มากกว่า จึงแปลตีความและสื่อสารระหว่างกันว่าน ้าด่ืมขวดสะอาด ปลอดภัย คนในกลุ่ม
ชาวต่างชาติจึงแสดงพลงัสั่งซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวด ท าใหเ้กิดกระแสความนิยมในทางบวก เกิดการ
สื่อสารไปทั่วกนั น า้ด่ืมบรรจุขวดจึงจึงค่อย ๆ ถูกยกระดบัเป็นบรรทดัฐานในสงัคมคนกรุงเทพฯ ว่า
การด่ืมน า้บรรจขุวดสะอาดปลอดภยั 

เมื่อผูก้ระท าการไดส้ื่อสาร แสดงอ านาจและพฤติกรรมที่ส่งผลใหเ้กิดกระแสความ
นิยมในน า้ด่ืมบรรจุขวด จึงเกิดเป็นกฎเกณฑท์ี่ก าหนดใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัว่าน า้ด่ืมบรรจขุวด
สะอาด ประกอบกับน ้าด่ืมในขณะนั้นมีราคาสูง จึงมีการ ตีความไปว่าผู้ที่ สามารถเข้าถึง 
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น า้ด่ืมโพลาริสไดคื้อผูท้ี่โกเ้ก๋ มีระดับกว่าคนอ่ืนในสงัคม ก่อใหเ้กิดการเคลื่อนยา้ยทรพัยากรและ
การครอบครองทรพัยากร รวมถึงการจัดระเบียบกฎเกณฑว์่าการด่ืมน า้บรรจุขวดเป็นสิ่งที่ถูกตอ้ง
ที่สุดในสงัคม และแพร่กระจายความเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมใหก้บัตนเองและผูอ่ื้น 
เช่น ถา้จะเลีย้งรบัรองแขกจะตอ้งใชน้ า้ด่ืมบรรจขุวดเท่านัน้ ซึ่งเป็นผลสะทอ้นกลบัจากผูก้ระท าการ
ไปเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของสงัคมเดิม และค่อย ๆ สรา้งความแข็งแกรง่โดยการสถาปนาใหน้ า้ด่ืม
บรรจขุวดเป็นวิถีชีวิตที่มีความเสถียร มั่นคงถาวร และสืบต่อกนัในสงัคม 

เมื่อการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดกลายเป็นวฒันธรรมแห่งการบริโภคสินคา้น า้ด่ืมบรรจุ
ขวดแล้ว การปฏิสัมพันธ์กันของคนในกลุ่มที่ เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลามีส่วนท าให้วิถีชีวิตหรือ
วฒันธรรมนัน้มีความเขม้แข็ง มั่นคงถาวรได ้จนเกิดเป็นแบบแผนแห่งการปฏิบติัที่มีความเขม้ขน้ 
และสิ่งนีเ้องที่ท าให้วัฒนธรรมถูกท าให้แข็งแกร่งขึน้ และก่อสรา้งจนกลายเป็นสถาบัน  จึงเกิด
ค าถามที่ว่าเราเคยชินกับการเขา้ถึงน า้บริโภคในรูปแบบของผลิตภัณฑบ์รรจุขวด จนการไม่มีน า้
สะอาดเพื่อการด่ืมกินดเูป็นเรื่องไกลตวัจนยากจะจินตนาการ (ลษัมณ ไมตรีมิตร, 2560) 

3.2 ทฤษฎีทีเ่หมาะสมในการศึกษาความเป็นสถาบันน ้าดื่มบรรจุขวด 
มีการเสนอแนวทางการเกิดขึน้ของสถาบันทางสังคมศาสตรไ์ว้หลายแนวทาง เช่น 

เกิดขึน้เองตามธรรมชาติโดยปราศจากเจตนาและเกิดในขณะที่บุคคลและกลุ่มรวมกัน เพื่อการ
จดัการในทางสถาบนัที่เป็นการเฉพาะ (Sugden, 1989) เกิดขึน้โดยกระบวนการวิวฒันาการ ที่เป็น
ผลมาจากวิวฒันาการหรือกระบวนการเรียนรู ้และเกิดขึน้จากสญัญาประชาคม (Hechter, 1990) 
หรือที่เรียกว่าการออกแบบที่มีเหตผุล (Koremenos, Lipson, & Snidal, 2001) 

อิทธิพลที่มีอยู่ก่อนที่ท าใหอ้งคก์รมีอยู่เหนือกรอบการท างานของสถาบันท าใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงเพื่อผลประโยชน์องคก์ร จึงเกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่าเสน้ทางแห่งการพึ่งพา 
(path dependence) อันเป็นรูปแบบเชิงสถาบันที่คงอยู่และอยู่รอดเมื่อเวลาผ่านไป  (North, 
1992) การพึ่งพาที่ถูกก าหนด ณ จุดวิกฤตจะท าใหผ้ลลพัธ์ที่เป็นไปไดใ้นอนาคตแคบลง กล่าวคือ 
เมื่อติดสินใจเดินไปทางใดทางหนึ่งแล้วจะกลับไปที่จุดเริ่มต้นยากขึน้เรื่อย ๆ ดังเช่น การเลือก
นโยบายเสรีของผู้น าอเมริกากลางในศตวรรษที่  19 เป็นหัวเลีย้วหัวต่อที่ส  าคัญสู่การพัฒนาที่
แตกต่างกนัในปัจจบุนั (Mahoney, 2011) 

ค าว่า “การท าให้เป็นสถาบัน” (institutionalization) ถูกใชแ้พร่หลายในทฤษฎีทาง
สงัคมเพื่ออา้งถึงกระบวนการฝังบางสิ่งเขา้ไปในสถาบัน เช่น แนวคิด บทบาททางสงัคม ค่านิยม
เฉพาะหรือรูปแบบพฤติกรรมที่มีอยู่ภายในองคก์ร ระบบสงัคม หรือสงัคมโดยรวม อาจใชก้บัการส่ง
ปัจเจกไปอยู่ที่สถาบนั เช่น สถาบันทางจิตเวช ที่เป็นความหมายเชิงลบเก่ียวกับการรกัษาความ
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อ่อนแอของมนษุยโ์ดยระบบสงัคม และยงัอาจใชใ้นความหมายทางการเมืองในการสรา้งหรือจดัตัง้
สถาบันของรฐัหรือหน่วยงานเฉพาะที่รบัผิดชอบในการก ากับดูแลหรือด าเนินการตามนโยบาย 
ตวัอย่างเช่น ในงานสวสัดิการหรือการพฒันา 
 

แอนโธนี กิดเดนส ์(Giddens, 1984) นักสงัคมวิทยาชาวอังกฤษมองว่าสถาบันเป็น
โครงสร้างทางสังคม  (Barley & Tolbert, 1997) โดยได้ เสนอทฤษฎี การสร้างโครงสร้าง 
(Structuration Theory) มี รูปแบบเป็นทฤษฎีเชิงกระบวนการที่บูรณาการผู้กระท าการและ
โครงสร้าง (agency-structure integration) เข้าไว้ด้วยกัน ทฤษฎีนี ้อธิบายว่าสถาบันเป็นทั้ง
ผลลพัธ์และขอ้จ ากดัที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ ซึ่งพยายามอุดช่องว่างระหว่างแนวคิดที่ผล
หรือขอ้จ ากัดเป็นสิ่งคงที่และถูกก าหนดขึน้ตามวัตถุประสงค์ที่ถูกก าหนดไว ้กับความสมัครใจ 
อตัตา และมุมมองที่เปลี่ยนแปลงไป ที่เป็นผลมาจากแนวคิดหนา้ที่นิยม ปรากฎการณ์นิยม และ
ปรากฏการณว์ิทยา อาศยัสองขอบเขตที่เป็นระเบียบแบบแผนทางสงัคมที่คลา้ยกบัไวยากรณแ์ละ
ค าพูด โดยเน้นความสนใจไปที่จุดตัดของทั้งสองเขตนี ้ในรูปแบบของทวิภาวะของโครงสรา้ง 
(duality of structure) 

การน าแนวคิดทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้งมาใชใ้นการศึกษาวิจัยการสรา้งความเป็น
สถาบนัของการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกในชุมชนเมืองของประเทศไทย ในครัง้นี ้มีเหตผุล
หลายประการ 

ประการแรก แนวคิดปฏิสมัพันธร์ะหว่างโครงสรา้งและสงัคมแบบดัง้เดิมตามทฤษฎี
กลุ่มหน้าที่นิยม (functionalism) และโครงสรา้งนิยม (structuralism) มีแนวโน้มมุ่งแสดงจุดยืน
ความเป็นธรรมชาติและเอนเอียงไปสู่ความเป็นวตัถุวิสยั (Objectivism) ทัง้สองกลุ่มเนน้ย า้ความ
โดดเด่นของสงัคมโดยรวมที่มีเหนือกว่าปัจเจกบุคคลในสงัคม ผูก้ระท าเป็นเพียงส่วนประกอบของ
สงัคมที่ตอ้งตกอยู่ภายใตอ้ านาจอันไม่อาจต่อรองกับโครงสรา้งทางสงัคมได้ ขณะที่ความคิดของ
กลุ่มแปลตีความดัง้เดิม (hermeneutic traditions) เป็นฝ่ังตรงขา้มที่ต่อตา้นโครงสรา้งนิยมอย่าง
หนกัมาโดยตลอด แนวคิดนีไ้ดเ้สนอใหช้่องระหว่างการเป็นองคป์ระธาน (subject) และผูถู้กระท า
ทางสังคม (social object) มีขนาดกว้างที่สุด การเป็นองค์ประธาน คือ ศูนย์กลางตั้งต้นของ
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ์จึงเป็นรากฐานขั้นต้นของสังคมศาสตรห์รือ
มนุษยศาสตร ์ขอบเขตที่อยู่นอกเขตประสบการณส์ว่นตวั (subjective experience) และแปลกไป
จากประสบการณส์ว่นตวัชององคป์ระธาน คือโลกแห่งวตัถซุึ่งถูกควบคมุโดยความสมัพนัธข์องเหตุ
และผลที่ไม่มีตวัตน กลุม่นีส้นบัสนุนความโนม้เอียงไปทางอตัวิสยัแบบธรรมชาตินิยม (naturalism 
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subjectivity) ซึ่งถูกกลุ่มโครงสรา้งหนา้ที่นิยมมองว่าลึกลบัหรือเกือบจะเป็นปรากฏการณต์กคา้ง 
(residual phenomenon) แต่ส าหรบักลุม่แปลตีความถือว่าเป็นโลกแห่งธรรมชาติที่คลมุเครือซึ่งไม่
เหมือนกิจกรรมของมนุษยท์ี่สามารถเขา้ใจไดจ้ากภายนอก ในสังคมวิทยาแห่งการตีความ การ
กระท าและความหมายถกูท าใหก้ลมกลืนเพื่อใชเ้ป็นสิ่งแรกในการอธิบายความประพฤติของมนษุย ์
ดงันัน้ จึงไม่ยอมรบัขอ้จ ากดัจากโครงสรา้งมากนกั ซึ่งต่างจากกลุ่มหนา้ที่นิยมและโครงสรา้งนิยม 
การมองสังคมทั้งสองแบบที่แตกต่างกันอย่างสิน้เชิงนีเ้รียกว่าเป็นทวิลักษณ์ของตัวตนและวัตถ ุ
(dualism of subject and object) 

กรณีของน ้าด่ืมบรรจุขวด ไม่อาจมองการก่อตั้งตัวแทนผู้กระท า (agents) และ
โครงสรา้งเป็นชุดของปรากฏการณ์ 2 ชุดที่แยกจากกันอย่างอิสระตามทวิลักษณ์ (dualism) ได ้
เพราะภายใตร้ะบบสงัคม ผูก้ระท าการ ซึ่งประกอบดว้ย ผูบ้ริโภค ผูจ้ัดจ าหน่าย และผูผ้ลิต ต่างมี
ปฏิสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัที่จะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรา้งไดอ้ย่างอิสระ เพราะแต่
ละคนมีอ านาจในการเลือกกระท าการอย่างใดอย่างนึง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเคลื่อนตัวของ
โครงสร้าง ที่ ไม่อาจจะอธิบายได้ด้วยแนวคิดทวิลักษณ์ ขณะเดียวกัน โครงสรา้งอย่างเช่น
วัฒนธรรมบริโภคก็เป็นตัวก าหนดการกระท าของตัวแทน จนบางครัง้ตัวแทนก็ไม่อาจหลีกหนีได้ 
และเป็นสิ่งที่ไม่อาจอธิบายปรากฎการณด์ว้ยระบบทวิลกัษณไ์ดเ้ช่นกนั 

ประการที่สอง แมแ้นวคิดการบูรณาการแนวคิดระดับมหภาคและจุลภาค (micro-
macro integration) ที่เกิดขึน้ช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ในสหรฐัอเมริกาจะส่งผลต่อแนวคิดการบูร
ณาการผูก้ระท าการและโครงสรา้ง (agency-structure integration) ในสงัคมยุโรป (Sztompka, 
1994) ท าใหท้ัง้สองแนวคิดมีสว่นที่คลา้ยคลึงกนั แต่ทัง้สองแนวคิดก็มีความแตกต่างกนัอย่างมาก 
เช่น ตวัแทนผูก้ระท า (agents) มกัเป็นผูแ้สดงในระดบัจลุภาค (micro-level actors) แต่ก็มีตวัแทน
ผู้กระท าการลักษณะกลุ่มชน เช่น สหภาพแรงงานที่ เป็นตัวแทนผู้กระท าเช่นกัน ขณะที่ ฝ่ัง
โครงสรา้งมักเป็นปรากฏการณร์ะดบัมหภาค กลบัพบโครงสรา้งในระดับจุลภาคไดด้ว้ย ดังนัน้ จึง
ไม่อาจน ามาวิเคราะห์สถานการณ์ที่ผู ้กระท าการได้มีปฏิสัมพันธ์กับโครงสรา้งหรือสถาบันให้
ชดัเจนได ้เพราะมมุมองของการจดัหน่วยที่ใชใ้นการวิเคราะหแ์ตกต่างกนั 

ประการทีส่าม แนวคิดทฤษฎีทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้ง (structuration theory) เป็น
อภิปรชัญาทางสงัคม ที่ปฏิเสธทฤษฎีโครงสรา้งหนา้ที่นิยมและทฤษฎีวิวฒันาการเพราะเป็นระบบ
ปิด โดยยืนยนัว่าปรากฏการณแ์ละเหตกุารณท์างสงัคมมกัเกิดขึน้โดยบงัเอิญและเป็นสิ่งที่ไม่ไดถู้ก
ก าหนดไวล้่วงหน้ากล่าวคือมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิดเสมอ จึงปฏิเสธสังคมวิทยาดั้งเดิมที่
แบ่งแยกการกระท าและโครงสรา้งออกจากกัน แต่ให้ความสนใจปฏิบัติการทางสังคม  (social 
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practices) ที่ผลิตและถูกผลิตโดยโครงสรา้ง ซึ่งไม่ใช่สิ่งที่อยู่ภายนอกผูแ้สดงทางสังคม แต่เป็น
กฎเกณฑ์และทรัพยากรที่ถูกผลิตและถูกผลิตซ า้ไปมาโดยผู้แสดงในปฏิบัติการของพวกเขา 
นอกจากนี ้เขายงัเนน้ถึงความส าคญัของกาลเวลาและพืน้ที่ที่ใชใ้นทฤษฎีสงัคมและการวิเคราะห์
ทางสงัคม โดยเฉพาะในสงัคมวิทยาเชิงประวติัศาสตรท์ี่จะส ารวจวิธีการต่าง ๆ ที่สงัคมเชื่อมโยงสิ่ง
เหลา่นีเ้ขา้ดว้ยกนั (Oxford Reference, 2022) เขามองว่าผูก้ระท าการและโครงสรา้งเป็นทวิภาวะ 
(duality) ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ผูก้ระท าการมีส่วนร่วมกับโครงสรา้งและโครงสรา้งมีส่วน
เก่ียวขอ้งกับผูก้ระท าการเช่นกัน เขาปฏิเสธการมองว่าโครงสรา้งเป็นการจ ากัดการกระท าตาม
แนวคิดของ Durkheim แต่โครงสรา้งเป็นทั้งขอ้จ ากัดและท าใหเ้กิดผลกับผูก้ระท าการ (Stones, 
2005) 

ทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้งปฏิเสธทั้งสองขั้วที่ เก่ียวกับปัจเจกบุคคลหรือผู้แสดง 
(actor) เช่น ทฤษฎีสัญลักษณ์สัมพันธ์ (Symbolic Interactionism) และทฤษฎีที่เก่ียวกับสังคม
และโครงสรา้ง เช่น ทฤษฎีโครงสรา้งหนา้ที่นิยม (structural functionalism) แต่ยอมรบัปฏิบติัการ
ทางสังคม (social practice) ที่เกิดซ า้ไปมาข้ามกาลเวลาและพื ้นที่แทนที่จะเป็นประสบการณ์
เฉพาะแต่ละคนหรือแมก้ระทั่งการด ารงอยู่ของรูปแบบทางสงัคมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเนน้อธิบาย
ความเป็นทวิลักษณ์ (Duality) ที่ไม่อาจแยกจากกันเหมือนเหรียญเดียวกันมี 2 ด้าน และยังให้
ความส าคัญกับวิภาษวิธีของการกระท าระหว่างกัน (dialectical interplay) ระหว่างผูแ้สดงและ
โครงสรา้งที่ไม่อาจแยกจากกนัไดผ้สมผสานผ่านกิจกรรมหรือปฏิบติัการของมนษุย ์

นอกจากทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้งไดอ้ธิบายถึงพลวตัที่เกิดขึน้ระหว่างโครงสรา้งและ
ผูแ้สดงแลว้ ยังไดอ้ธิบายถึงกลไกการเกิดขึน้ของสถาบัน (form of institution) ที่ท าใหว้ัฒนธรรม
หนึ่งมีความมั่นคงสถาพร ดังนั้น การใชท้ฤษฎีการสรา้งโครงสรา้งเป็นแว่นขยายเพื่อศึกษาการ
บริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดของคนในชุมชนเมือง ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ในสงัคมที่ทัง้ผูก้ระท า
การและโครงสรา้งต่างมีปฏิสมัพนัธก์นัตลอดเวลา จึงมีความเหมาะสมในการน ามาศกึษาในครัง้นี ้

3.3 การก่อตัวของสถาบันทีม่ีเสถียรภาพ มั่นคง ถาวร 
ทฤษฎีการสร้างโครงสรา้งได้อธิบายไว้ว่า โครงสร้างเป็นชุดของกฎเกณฑ์และ

ทรพัยากรที่ถกูจดัตัง้แบบซ า้ไปมาผ่านกาลเวลาและพืน้ที่ ซึ่งถกูบนัทกึเป็นรอ่งรอยความทรงจ าของ
ชดุตวัอย่างการกระท าที่ท างานประสานกนัโดยไม่ไดต้ัง้ชื่อหวัเรื่องไว ้ขณะที่ระบบสงัคมเป็นพืน้ที่ที่
โครงสรา้งเข้ามาเก่ียวพันผ่านกิจกรรมของตัวแทนมนุษย์ (Human agents) ที่ท าซ า้ไปมาใน
กาลเวลาและพืน้ที่ การวิเคราะหโ์ครงสรา้งของระบบสงัคม คือ การศกึษารูปแบบพืน้ฐานของระบบ
ในขณะที่เกิดกิจกรรมแห่งความรูข้องผูแ้สดงซึ่งไดใ้ชก้ฎเกณฑ์และทรพัยากรในบริบทของการ
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กระท าที่หลากหลายและถูกผลิตหรือผลิตซ า้ในปฏิสัมพันธ์ทางสังคมนั้น ซึ่งอธิบายภาวะใน
ขณะนัน้ไดด้ว้ยทวิภาวะของโครงสรา้ง (duality of structure) 
 
ตาราง 11 ความแตกต่างระหว่างโครงสรา้ง ระบบ และการสรา้งโครงสรา้ง 

โครงสรา้ง (structure(s)) ระบบ (system(s)) การสรา้งโครงสรา้ง 
(Structuration) 

กฎเกณฑแ์ละทรพัยากร 
หรือชดุของการแลกเปล่ียน
ความสมัพนัธ ์ที่ถกูจดัการในฐานะ
คณุสมบตัิของระบบสงัคม 

การผลิตซ า้ความสมัพนัธร์ะหว่างผู้
แสดงหรือกลุ่มคนท่ีถกูจดัการใน
ฐานะแนวปฏิบตัิปกติทางสงัคม 

เงื่อนไขที่ควบคมุความต่อเนื่อง 
หรือการเปล่ียนรูปของโครงสรา้ง 
จึงเกิดการผลิตซ า้ของระบบสงัคม 

   

หมายเหต.ุ Giddens (1984) 
 

ตวัแทนผูก้ระท า (agents) และโครงสรา้ง (structure) ไม่ไดเ้ป็นปรากฏการณท์ี่แยก
จากกนัอย่างอิสระตามทวิลกัษณ ์(dualism) แต่แสดงความเป็นทวิภาวะ (duality) ซึ่งตามทวิภาวะ
ของโครงสรา้ง (duality of structure) คณุสมบติัเชิงโครงสรา้งของระบบสงัคมเป็นทัง้สื่อกลางและ
ผลลพัธ์ของปฏิบัติการที่ผูแ้สดงไดจ้ัดระเบียบซ า้ไปมา โครงสรา้งไม่ไดอ้ยู่ภายนอกปัจเจกบุคคล 
แต่เป็นร่องรอยของความทรงจ าและเป็นตัวอย่างของปฏิบติัการทางสงัคม โครงสรา้งไม่ไดจ้ ากัด
การกระท าของผูแ้สดงอย่างเดียวแต่เป็นทัง้การบังคับและการอนุญาตให้ผูแ้สดงกระท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ดังนั้น จึงไม่จ ากัดคุณสมบัติการสรา้งโครงสรา้งของระบบสังคมในการยืดขยาย ไปใน
กาลเวลาและไปในพืน้ที่ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของปัจเจกคนใดคนหนึ่งได ้นอกจากนีจ้ะไม่
ท าลายความเป็นไปไดท้ี่ทฤษฎีของนกัแสดงเก่ียวกบัระบบสงัคมที่ช่วยสรา้งกิจกรรมและสรา้งที่จะ
สรา้งกิจกรรมใหม่จะถูกท าใหม้ีอยู่จริง อนัเป็นการปรบัปรุงระบบเหล่านัน้ การท าใหค้วามสมัพนัธ์
ทางสงัคมกลายเป็นสิ่งที่มีอยู่จริง หรือการท าใหส้ถานการณ์และผลิตผลทางประวติัศาสตรท์ี่เกิด
จากการกระท าของมนุษยด์ูเป็นเรื่องปกติผ่านการสนทนา เป็นหนึ่งในมิติหลกัของอุดมการณ์ใน
ชีวิตทางสงัคม (Giddens, 1984) 

การกระท าของมนุษย์ในทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้ง มุ่งเน้นที่การกระท าโดยความ
ตั้งใจ ที่อาจเกิดจากจิตส านึกเชิงวาทกรรม (discursive consciousness) เป็นการกระท าที่
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการอธิบายเจตนาและเหตผุลในการกระท าของผูแ้สดงท าใหเ้กิดเป็น
ผู้แทนผู้กระท า (agency) เป็นค าพูด และจิตส านึกเชิงปฏิบัติการ (practical consciousness) 
เป็นกระท าการออกมาด้วยความตั้งใจเที่มีลักษณะเฉพาะที่ท าส าเร็จได้ง่าย ท าได้แบบไม่ตั้ง
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ค าถามถึงการกระท านัน้ เพราะเป็นเรื่องที่รูก้นัดีอยู่แลว้ในสงัคม ที่คิดว่าเป็นเรื่องดีงาม ก่อใหก้าร
ด าเนินกิจกรรมแบบชีวิตประจ าวัน (routinization) เกิดเป็นตัวแทนผูก้ระท า (agents) แต่ทั้งนีไ้ม่
อาจแยกแยะระหว่างจิตส านึกเชิงวาทกรรมและจิตส านึกเชิงปฏิบติัการแบบตายตัวได ้ในแง่หนึ่ง
อาจใชก้ารขดัเกลาทางสงัคม (socialization) และประสบการณก์ารเรียนรูข้องตวัแทนผูก้ระท าเป็น
ตวัแบ่งแยก หรือความสนใจไปที่การข่มใจควบคมุ 

ความรอบรู ้(knowledgeability) ของมนุษย์มีพื ้นฐานจากจิตส านึกเชิงปฏิบัติการ
มากกว่าจิตส านึกเชิงวาทกรรม ความรูเ้ก่ียวกับอนุสัญญาทางสังคมของตนเองและผู้อ่ืนที่ถูก
สนันิษฐานว่าสามารถด าเนินต่อไปในบริบทต่าง ๆ ของชีวิตสังคมไดม้ักมีค าอธิบายโดยละเอียด
และน่าต่ืนตาต่ืนใจ สมาชิกผูม้ีความสามารถทุกคนในสงัคมมีทกัษะมากมายเพื่อบบรรลเุปา้หมาย
เชิงปฏิบติัในกิจกรรมทางสงัคม ความรูท้ี่พวกเขามีไม่ไดเ้กิดในแบบแผนชีวิตทางสงัคมที่คงอยู่โดย
บงัเอิญแต่ถกูรวมกนัไวด้ว้ยกนั ความเครียดมีความส าคญัอย่างยิ่ง หากเป็นความผิดพลาดในกลุ่ม
หน้าที่นิยมและโครงสรา้งนิยมเป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง และเป็นข้อผิดพลาดที่กดขี่หรือลดทอน
เหตุผลของตัวแทนผูก้ระท า ในการคน้หาจุดเริ่มต้นของกิจกรรมของพวกเขาในปรากฎการณ์ที่
ตวัแทนผูก้ระท าเหล่านัน้ไม่รู ้ซึ่งเหตผุลเหล่านัน้สนบัสนุนการกระท าที่มีเหตผุลเขา้ขา้งตนเองที่ถูก
ท าอย่างต่อเนื่องในการสรา้งโครงสรา้งทางสงัคม  เพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาดของแนวทางการ
ตีความ และของปรากฏการณ์วิทยารูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมีแนวโนม้ว่าสังคมเป็นการศัลยกรรมวิชา
มนุษยอ์ันเป็นรูปแบบที่ผิดกฎของการลดทอนซึ่งเป็นผลมาจากความลม้เหลวในการสรา้งกรอบ
แนวคิดเก่ียวกบัทวิภาวะของโครงสรา้ง 

ช่วงเวลาของการสรา้งการกระท าเป็นหนึ่งในการท าซ า้บริบทชีวิตประจ าวนัของชีวิต
ทางสงัคมตลอดไปแมช้่วงที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอันท าใหเ้กิดปัญหาทางสงัคมที่รุนแรงที่สุดหรือ
กระทั่งมีการเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน การมองคณุสมบติัเชิงโครงสรา้งของระบบสงัคม
ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ทางสังคมนั้นจึงไม่ถูกต้องทีเดียว เพราะโน้มเอียงว่าผู้กระท าที่ถูกก าหนดไว้
ลว่งหนา้มารวมตวักนัเพื่อสรา้งสิ่งเหลา่นัน้ขึน้ ในการท าซ า้คณุสมบติัเชิงโครงสรา้งตวัแทนผูก้ระท า
ยังท าซ า้เงื่อนไขที่ท าใหก้ารกระท าดังกล่าวเป็นไปได ้โครงสรา้งจะด ารงอยู่อย่างเป็นอิสระจาก
ความรูท้ี่ตวัแทนผูก้ระท ามีเก่ียวกบัสิ่งที่พวกเขาท าในกิจกรรมประจ าวนั ตวัแทนของมนุษยม์กัจะรู้
ว่าพวกเขาก าลงัท าอะไรในระดบัจิตส านึกเชิงวาทกรรมภายใตค้ าอธิบายอย่างใดอย่างหนึ่ง เพราะ
อาจไม่คุน้เคยต่อค าอธิบายอ่ืน และอาจรูถ้ึงผลลพัธท์ี่มีไดห้ลายทางที่จะตามมาจากกิจกรรมที่เขา
มีสว่นรว่มเพียงเล็กนอ้ย 
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ทวิภาวะของโครงสรา้งเป็นพืน้ฐานหลกัของความต่อเนื่องในการท าซ า้ทางสงัคมขา้ม
กาลเวลาและพืน้ที่เก่ียวกบัการตรวจสอบยอ้นกลบัของตวัแทนในกิจกรรมประจ าวนัทางสงัคม และ
ในฐานะที่ประกอบขึน้เป็นกิจกรรมประจ าวันทางสังคม ความรอบรูข้องมนุษยม์ีขอบเขตจ ากัด
เสมอ กระแสการกระท าก่อใหเ้กิดผลที่ตามมาอย่างต่อเนื่องที่ผูก้ระท าไม่ไดต้ัง้ใจท า และผลเหลา่นี ้
อาจก่อใหเ้กิดเงื่อนไขการกระท าที่ไม่ไดร้บัการยอมรบัในรูปแบบผลสะทอ้นกลบั ประวติัศาสตรข์อง
มนุษยถ์ูกสรา้งขึน้โดยกิจกรรมที่ตัง้ใจแต่ไม่ใช่โครงการที่ตัง้ใจไว ้ซึ่งหลีกเลี่ยงความพยายามอย่าง
ไม่ลดละในการน าประวัติศาสตรม์าอยู่ภายใต้การชีน้  าอย่างตั้งใจอยู่เสมอ ซึ่งความพยายาม
ดังกล่าวเกิดขึน้ต่อเนื่องโดยมนุษย์ที่ด  าเนินการภายใต้การคุกคามและพันธะสัญญาของ
สถานการณ์ที่ว่าพวกเขาเป็นสิ่งมีชีวิตเพียงชนิดเดียวที่สรา้งประวัติศาสตรข์องพวกเขาโดยการ
ตระหนกัรูถ้ึงขอ้เท็จจรงินัน้ได ้

ความพยายามที่จะเฝ้าติดตามสังเกตเกิดการควบคุมเงื่อนไขทั่วไปของการสรา้ง
ระบบผลิตซ า้ในระดับสูง ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่มีความส าคัญอย่างมากในโลกร่วมสมัย โดย
หลกัการของการท าความเขา้ใจกับกระบวนการเฝ้าติดตามการผลิตซ า้ ตอ้งสรา้งความแตกต่าง
เฉพาะที่เก่ียวกับสิ่งที่ระบบสังคมอยู่ในฐานะแนวปฏิบัติในการท าซ า้ ( reproduced practices) 
เหตุการณใ์นปฏิสมัพนัธ ์ไม่ว่าจะเป็นความสมัพนัธโ์ดยนยัหรือที่เกิดขึน้จริง สามารถรบัรูว้ิธีการ 2 
ระดบั ที่องคป์ระกอบบางอย่างของความเป็นระบบบรรลผุลในปฏิสมัพันธไ์ด ้ระดบัแรก คือ ความ
โดดเด่นโดยทั่วไปของหนา้ที่นิยมเมื่อการพึ่งพาอาศยักันท าใหน้ึกถึงกระบวนการสรา้งการพกัผ่อน
ใหก้บัรา่งกาย (homeostatic process) คลา้ยกบักลไกการควบคมุตนเองที่ท างานภายในสิ่งมีชีวิต 
จะไม่มีการโตแ้ยง้คัดคา้นต่อสิ่งนีต้ราบที่ทราบกันว่าความหลวมของระบบสงัคมส่วนใหญ่ท าให้
สิ่งมีชีวิตไปทางเดียวกบัระบบที่อยู่ห่างไกลกันมาก และวิธีทางกลไกที่มีความสมัพันธก์บัการผลิต
ซ า้ระบบไม่ได้เป็นเพียงรูปแบบเดียวที่พบในสังคมมนุษย์ ระบบที่ด  ารงสมดุลของการผลิตซ า้ 
(Homeostatic system reproduction) ในสงัคมมนุษยถื์อไดว้่าเก่ียวขอ้งกบัการท างานของวงรอบ
เหตุและผล (causal loops) ซึ่งผลลพัธ์ที่ไม่ตัง้ใจจากการกระท าจะยอ้นกลบัมาสรา้งสถานการณ์
เริ่มตน้ขึน้ใหม่ แต่ในหลายบริบทของชีวิตสังคมมีกระบวนการกรองขอ้มูลแบบเลือกสรร ดังนัน้ผู้
แสดง (actor) ที่ถูกวางกลยทุธ ์จึงแสวงหาการสะทอ้นกลบัเพื่อควบคมุสภาพโดยรวมของการผลิต
ซ า้ของระบบ ไม่ว่าจะเพื่อคงสิ่งนัน้ไวห้รือเพื่อเปลี่ยนแปลงมนั 

อีกระดับหนึ่ง คือ ความแตกต่างระหว่างวงรอบเหตุผลแห่งสมดุล (homeostatic 
causal loops) กับการสะทอ้นการควบคมุตนเองในการผลิตซ า้ของระบบถูกเสริมดว้ยการรวมกัน
ทางสงัคมและระบบที่อาจเขา้ใจว่าเป็นเรื่องเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อตนเองหรือที่ตอ้งพึ่งพาอาศยักนั
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ระหว่างผูก้ระท าหรือกลุ่มชน การรวมกลุ่มทางสังคมจึงหมายถึงความเป็นระบบในระดับการมี
ปฏิสมัพนัธแ์บบเห็นหนา้กนั การรวมระบบบ่งบอกถึงการเชื่อมต่อกับผูท้ี่ไม่มีตวัตนอยู่ในกาลเวลา
หรือพืน้ที่นัน้ แมว้่าจะสนันิษฐานว่ากลไกของการรวมระบบเป็นการรวมตวักนัทางสงัคม แต่กลไก
ดงักลา่วมีความแตกต่างประการที่ส  าคญัจากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธข์องการอยู่รว่มกนั 

 

ตาราง 12 ความแตกต่างประการที่ส  าคญัจากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธข์องการอยู่รว่มกนั 
การบรูณาการทางสงัคม การบรูณาการเชิงระบบ 
การแลกเปล่ียนซึ่งกนัและกนัระหว่างผูก้ระท า
ในบรบิทของการอยู่รว่มกนั 

การแลกเปล่ียนซึ่งกนัและกนัระหว่างผูก้ระท าหรือกลุ่ม
ชนขา้มกาลเวลาและพืน้ที่ที่ถกูขยายออกไป 

หมายเหต.ุ Giddens (1984) 
 

การศกึษาการก่อเกิดสถาบนั (Forms of Institution) ไดแ้บ่งกฎเกณฑ ์(rules) ออกเป็น
รูปแบบการใหค้วามหมาย (signifying) หรือการสรา้งความหมาย (meaning constitution) และการ
ให้รางวัล /ลงโทษเชิ งบรรทัดฐาน (Normative sanctions) ที่ อยู่ กับแนวคิดเรื่องทรัพยากร 
(resources) หรือการครอบครองทรพัยากร ที่เป็นฐานความคิดเก่ียวกบัอ านาจ สิ่งที่เรียกว่ารูปแบบ
ทางเลือกของการสรา้งโครงสรา้ง (modalities of structuration) ใชเ้พื่อแจกแจงรายละเอียดใหเ้ห็นถึง
มิติหลกัของทวิภาวะของโครงสรา้ง (the duality of structure) ในปฏิสมัพนัธ ์ระหว่างความสามารถ
แห่งความรอบรู ้(knowledgeable capacities) ของตวัแทนผูก้ระท า (agents) กบัลกัษณะโครงสรา้ง 
ผู้แสดงใช้รูปแบบทางเลือกของการสรา้งโครงสรา้ง (modalities of structuration) ในการท าซ ้า
ปฏิสัมพันธ์ของระบบด้วยสิ่งเดียวกับที่ใช้สรา้งคุณลักษณะเชิงโครงสรา้งขึน้ใหม่ การสื่อสาร
ความหมาย (communication of meaning) ในปฏิสมัพนัธท์ี่ควรถูกเนน้ ถูกแบ่งแยกไวเ้พียงเพื่อการ
วิเคราะหก์ารด าเนินการใหร้างวลั/ลงโทษเชิงบรรทัดฐาน (normative sanctions) ตัวอย่างที่เห็นได้
ชดั คือ การใชภ้าษาที่ถูกใหร้างวลั/ลงโทษอย่างธรรมชาติที่สดุโดยคณุลกัษณะเชิงสาธารณะของมนั
เอง (Giddens, 1984) การระบุการกระท าหรือแง่มุมของปฏิสมัพันธซ์ึ่งเป็นค าอธิบายที่ถูกตอ้งตาม
รากฐานการตีความโดยความสามารถของผูเ้ฝ้าสงัเกตที่จะด าเนินการต่อไปในรูปแบบของชีวิต คือ 
การสอดประสานของความหมาย (meaning) ปัจจัยเชิงบรรทัดฐาน (normative elements) และ
อ านาจ (power) สิ่งนีป้รากฏชัดที่สุดในบริบทชีวิตทางสงัคมที่พบไดไ้ม่บ่อย เป็นที่ซึ่งปรากฏการณ์
ทางสงัคมเป็นอยู่ และเป็นความทา้ทายที่จะอธิบายใหเ้หมาะสม การตระหนกัรูถ้ึงความทา้ทายที่เป็น
คุณลักษณะของกิจกรรมที่แตกต่างและคาบเก่ียวกันนั้นเป็นส่วนส าคัญของการรบัรูรู้ปแบบชีวิต 
(knowing a form of life) ลกัษณะของกิจกรรมที่แตกต่างกนัและทับซอ้นกนัถือเป็นส่วนส าคัญของ
การรูรู้ปแบบชีวิตที่เป็นไดท้ัง้ประเภทคนเดียวและเห็นรว่มกนั (Giddens, 1984) 
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ภาพประกอบ 4 ทวิภาวะของโครงสรา้ง (the duality of structure) 
หมายเหต.ุ Giddens (1984) 

 
มนุษยผ์ูแ้สดง (human actors) ไม่เพียงสามารถเฝา้ติดตามพฤติกรรมที่เป็นกิจกรรม

ที่เป็นกิจวัตรประจ าวันของตนเองได ้แต่ยังติดตามของผูอ่ื้นไดอ้ย่างสม ่าเสมอเช่นกัน และยังเฝ้า
ติดตามการเฝ้าติดตามนั้นด้วยจิตส านึกเชิงวาทกรรม (discursive consciousness) โดยแบบ
แผนการตีความ (interpretative scheme) หรือขอบเขตทางเลือกของการตีความที่ท าให้ยังมี
ความหมายอยู่ได้ เป็นแบบฉบับตัวอย่างที่อยู่ภายในคลังความรูข้องผู้แสดงซึ่งจะถูกใช้เพื่อ
รกัษาการสื่อสารสะท้อนกลับไว ้คลังความรูท้ี่ผู ้แสดงใชใ้นการผลิตและผลิตซ า้ปฏิสัมพันธ์เป็น
อย่างเดียวกับที่ผูแ้สดงสามารถแสดงความรบัผิดชอบดว้ยการใหเ้หตุผลในการกระท า และอ่ืน ๆ 
(Giddens, 1984) การสื่อสารความหมายที่เกิดขึน้กับทุกมุมมองของบริบทแห่งการกระท าไม่
ปรากฏว่าถูกพบเพียงในกาลเวลาและพื ้นที่ เท่านั้น ตัวแทนผู้กระท า (agents) ท างานร่วมกับ
กระบวนการสรา้งความหมายในการเผชิญหนา้ตามลกัษณะเชิงกาลเวลาและพืน้ที่อย่างสม ่าเสมอ 
การสื่อสารที่ถือเป็นองคป์ระกอบทั่วไปของปฏิสมัพันธ์มีความหมายกวา้งกว่าเจตจ านงแห่งการ
สื่อสาร (communicative intent) ที่เป็นเพียงสิ่งที่ผูแ้สดงตอ้งการสื่อถึงค าพูดหรือการกระท า จึง
ตอ้งหลีกเลี่ยงแนวคิดลดทอนนิยมสองรูปแบบ (two forms of reductionism) ที่สรุปทฤษฎีแห่ง
ความหมายและการสื่อสารจากเจตจ านงการสื่อสาร หรือแมก้ระทั่งที่บอกว่าเจตจ านงแห่งการ
สื่อสารเป็นมีความส าคญัที่สดุในการสรา้งคณุภาพของปฏิสมัพนัธท์ี่มีความหมาย  ซึ่งความหมาย
ถูกควบคุมโดยการจัดการเชิงโครงสรา้งของระบบสัญลักษณ์ ( the structural ordering of sign 
system) ส าหรบัทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้งถือว่าทั้งสองมีความน่าสนใจและมีความส าคัญเท่า
เทียมกันในแง่ของทวิภาวะ (duality) มากกว่าการแยกกันแบบทวิลักษณ์ (mutually exclusive 
dualism) 

signification domination 

interpretative 
scheme facility 

legitimation 

norm 

communication power sanction 

structure 

(modality) 

interaction 
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การมีความรบัผิดชอบ (accountability) ต่อกิจกรรมของตนเป็นทัง้การอธิบายเหตผุล
และการจัดหาเหตุ เชิ งบรรทัดฐาน (normative grounds) ที่ พ วกเขาคิดว่าสม เหตุสมผล 
องคป์ระกอบเชิงบรรทดัฐานของปฏิสมัพนัธม์กัมุ่งความสนใจไปยงัความสมัพันธร์ะหว่างสิทธิและ
หนา้ที่ (rights and obligations) ที่ถูกคาดหวงัโดยการมีสว่นร่วมในขอบเขตบริบทแห่งปฏิสมัพันธ ์
แต่ไม่พบความสมมาตรจริงในทางปฏิบัติ เพราะทั้งหน้าที่นิยมเชิงบรรทัดฐาน (normative 
functionalism) ของ Parsons และลัท ธิมาร์กซ์เชิ งโครงสร้าง (structuralist Marxism) โดย 
Althusser (Lewis, 2022) ได้ขยายความเกินจริงถึงระดับที่หน้าที่ เชิงบรรทัดฐานถูกน าเข้ามา
ภายในสมาชิกแห่งสังคม ไม่มีจุดยืนใดที่ยอมรบัว่ามนุษย์ที่เป็นผู้กระท าการที่มีความรู ้ละเฝ้า
ติดตามเชิงสะทอ้นกลบักระแสแห่งปฏิสมัพันธ์กันและกัน เมื่อระบบสังคมเริ่มคิดขึน้จากมุมมอง
การเป็นวัตถุทางสังคม  (social object) จึงเน้นที่การจัดระเบียบเชิงบรรทัดฐานร่วมกับหลัก
กฎหมายอันชอบธรรมที่ก าหนดขึน้ ทัศนคติดังกล่าวปิดบงัความจริงที่ว่าองคป์ระกอบเชิงบรรทัด
ฐานของระบบสังคมถูกกล่าวอ้างขึน้โดยบังเอิญซึ่งต้องถูกรกัษาและท าให้เกิดคุณค่าผ่านการ
เคลื่อนตัวอย่างมีประสิทธิภาพของการใหร้างวัล/ลงโทษ (sanction) ในบริบทการเผชิญหนา้จริง 
การใหร้างวลั/ลงโทษเชิงบรรทดัฐาน (normative sanctions) แสดงโครงสรา้งความไม่สมมาตรของ
การครอบครองทรพัยากร (domination) และความสัมพันธ์ของสิ่งที่น าไปสู่ประเด็นตามบรรทัด
ฐานเหล่านัน้อาจเป็นของอย่างอ่ืนที่ใชแ้บ่งประเภทกลุ่มอ่ืนมากกว่าการแสดงออกถึงความผูกพัน
ต่อบรรทดัฐานเหลา่นัน้ที่เกิดขึน้ตามที่คาดคะเนไว ้

การวิเคราะหค์ุณสมบติัโครงสรา้งระบบสงัคมจะเป็นขัน้ตอนที่ถูกตอ้งเมื่อไดร้บัการ
ยอมรบัว่าเป็นช่วงเวลาส าคญั (epoché) ของการเฝา้ติดตามพฤติกรรมทางสงัคมแบบสะทอ้นกลบั 
อนัควบคุมการระงบัชั่วคราว ภายใตช้่วงเวลาส าคัญดังกล่าวอาจแบ่งแยกมิติเชิงโครงสรา้งระบบ
สงัคม 3 สว่น คือ กฎที่ก าหนดความหมาย (signification) การครอบครองทรพัยากร (domination) 
และกฎที่ก าหนดความชอบธรรม (legitimation) รายละเอียดปรากฏดงัตารางขา้งลา่ง 

ทฤษฎีการใหร้หัส (theory of coding) ที่ใชใ้นการศึกษาโครงสรา้งของกฎที่ก าหนด
ความหมาย (structures of signification) ตอ้งมองถึงการสรา้งความเขา้ใจในเชิงสญัลกัษณแ์บบ
อธิบายได ้(semiotics) ขณะเดียวกนัตอ้งป้องกนัการรวมตวัของความเขา้ใจในเชิงสญัลกัษณแ์บบ
อธิบายได ้กบักลุ่มโครงสรา้งนิยม (structuralism) และกบัขอ้บกพร่องของกลุ่มโครงสรา้งนิยมใน
แง่ของการวิเคราะห์มนุษย์ที่ เป็นผู้กระท าการแทน (human agency) สัญญะที่มีอยู่เป็นเพียง
สื่อกลางและผลลพัธจ์ากกระบวนการสื่อสารในปฏิสมัพันธ์เท่านัน้ แนวคิดของนกัโครงสรา้งนิยม 
(structuralist concept) ที่เก่ียวกับภาษาเป็นไปในทิศทางเดียวกับการถกเถียงเรื่องกฎที่ก าหนด
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ความชอบธรรม (legitimation) ซึ่งเป็นไปในทิศทางที่จะน าสัญญะมาเป็นคุณสมบัติของการพูด
และการเขียนมากกว่าการตรวจสอบการท าซ า้ไปมาที่อยู่ในการสื่อสารความหมาย 

โครงสรา้งกฎที่ก าหนดความหมาย (structure of signification) เก่ียวข้องกับการ
ครอบครองทรพัยากร (domination) และกฎที่ก าหนดความถกูตอ้งชอบธรรม (legitimation) เสมอ 
และจะแพรก่ระจายอิทธิพลในชีวิตสงัคม (social life) การครอบครองทรพัยากร (domination) นัน้
ไม่เหมือนกับโครงสรา้งการให้ความหมายที่ถูกบิดเบือนอย่างเป็นระบบ เพราะการครอบครอง
ทรัพยากรเป็นเงื่อนไขส าคัญของการด ารงอยู่ของรหัสการก าหนดความหมาย (codes of 
signification) ดงันัน้ การพิจารณาเรื่องการครอบครองทรพัยากรและอ านาจจึงไม่อยู่เฉพาะในแง่
ของความไม่สมมาตรของการจัดสรรปันส่วน (distribution) เท่านัน้ แต่ตอ้งยอมรบัว่ามีอยู่ในการ
รวมตวักนัทางสงัคมหรือในการกระท าของมนษุยด์ว้ย 

 
ตาราง 13 การวิเคราะหค์ณุสมบติัเชิงโครงสรา้ง 

โครงสรา้ง ขอบเขตพืน้ท่ีทางทฤษฎี การจดัระเบียบของสถาบนั 
กฎเกณฑแ์หง่
ความหมาย 
(Signification) 

การศกึษาเก่ียวกบัวิธีการท่ีขอ้มลูหรือ
แนวคิดถกูเขา้รหสัและตีความในบรบิททาง
สงัคม (Theory of coding) 

ระเบียบสญัลกัษณ/์รูปแบบของวาทกรรม 
(Symbolic order/modes of discourse) 

การครอบครอง
ทรพัยากร 
(Domination) 

การอนญุาตใหเ้ขา้ถึงและใชท้รพัยากร 
(Theory of resource authorization) 
การจดัสรรทรพัยากร 
(Theory of resource allocation) 

Political institutions 
(สถาบนัทางการเมือง) 
Economic institutions 
(สถาบนัทางเศรษฐกิจ) 

กฎเกณฑแ์หง่ความ
ถกูตอ้ง 
(Legitimation) 

การควบคมุบรรทดัฐาน 
(Theory of normative regulation) 

สถาบนัทางกฎหมาย 
(Legal institutions) 

หมายเหต.ุ Giddens (1984) 
 

สัญญะ (signs) บอกเป็นนัยถึงกฎที่ก าหนดความหมาย (signification) ที่ ไม่
เหมือนกับสัญลักษณ์ (symbols) สัญลักษณ์ (symbol) สอดแทรกอยู่ในการจัดระเบียบเชิง
สัญลักษณ์ (symbolic orders) ที่ เป็นหนึ่งในมิ ติของการจัดกลุ่มของสถาบัน (clustering of 
institution) สัญลักษณ์ (symbols) จับตัวเป็นความหมายส่วนเกิน (surpluses of meaning) 
โดยนยัเป็นสญัญะ (signs) ที่มีคณุลกัษณะอเนกประสงค ์ซึ่งจะรวมจุดตดัของรหสัซึ่งอดุมไปดว้ย
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รูปแบบเฉพาะที่หลากหลายของกลุ่มความหมาย อันด าเนินการตามแกนของค าอุปมาหรือค า
เปรียบเทียบ (metaphor) และการใชค้ าหรือวลีแทนค าอ่ืนหรือค าพอ้งความหมาย (metonymy) 
ค าสั่งเชิงสญัลักษณ์และรูปแบบกลุ่มวาทกรรมเป็นแหล่งก าเนิดที่ส  าคัญของอุดมการณ์เก่ียวกับ
ที่ตัง้ของสถาบนั (institutional locus of ideology) ตามอดุมการณท์ฤษฎีการสรา้งโครงสรา้งไม่ได้
จัดอยู่ในประเภทของการจัดระเบียบเชิงสัญลักษณ์ (symbolic orders) ล าดับสัญลักษณ์หรือ
รูปแบบของวาทกรรม เพราะไม่อาจแยกวาทกรรมเชิงอุดมการณ์ ( ideological discourse) ออก
จากวิทยาศาสตร ์(science) ได้ ดังนั้น อุดมการณ์ (ideology) จึงหมายถึงเฉพาะความไม่สม
มาตราของการครอบครองทรัพยากร (domination) ที่ เชื่ อมโยงกฎที่ก าหนดความหมาย 
(signification) กบักฎที่ก าหนดความชอบธรรม (legitimation) ของผลประโยชนแ์ต่ละสว่น 

กฎที่ก าหนดความหมาย (structures of signification) ถูกแบ่งเชิงวิเคราะหไ์ดจ้าก
การครอบครองทรพัยากร (domination) และจากกฎที่ก าหนดความชอบธรรม (legitimation) การ
ครอบครองทรพัยากร (domination) ขึน้กบัการเคลื่อนที่ของของทรพัยากร 2 ประเภทที่แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ (1) ทรพัยากรที่จัดสรรได ้(allocative resource) หมายถึงความสามารถหรือรูปแบบของ
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงที่ออกค าสั่ งเหนือวัตถุ สินค้า หรือปรากฏการณ์ทางวัตถ ุ
(material phenomena) และ (2) ทรัพยากรด้านอ านาจ (authoritative resources) หมายถึง 
ประเภทของค าสั่ งที่ ส ร้างความสามารถในการเปลี่ ยนแปลง ( transformative capacity 
generating command) เหนือบุคคลหรือผู้แสดง โดยทรัพยากรที่จัดสรรได้บางรูปแบบ เช่น 
วัตถุดิบ ที่ ดิน ฯลฯ อาจดูเหมือนมีอยู่จริง (real existence) แต่หากพิจารณาคุณสมบัติเชิง
โครงสร้างโดยรวมแล้วเป็นสิ่ งที่ ไม่มี อยู่จริงในแง่การปรากฏตัวของกาลเวลาและพื ้นที่ 
ปรากฏการณ์ดังกล่าวกลายเป็นทรพัยากรตามที่นิยามไว ้เฉพาะเมื่อรวมอยู่ในกระบวนการสรา้ง
โครงสรา้ง (processes of structuration) เท่านัน้ ลกัษณะการเปลี่ยนรูปของทรพัยากรเทียบอย่าง
มีเหตุและผูกพันโดยเนือ้แทก้ับตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงของรหัสและบรรทัดฐานการใหร้างวัล/
ลงโทษเชิงบรรทดัฐาน (Normative sanctions) 
 

จากการก่อรูปสถาบันที่กล่าวไปข้างต้น  สถาบันก็คือโครงสรา้งทางสังคม และ
โครงสรา้งทางสงัคมมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตราบเท่าที่เกิดปฏิสมัพันธ์ระหว่างคนใน
สังคมนั้น การปฏิสัมพันธ์ในทุกขณะของผู้กระท าการในสังคมท าให้เกิดการผลิตซ า้ความรู้
ความหมาย ผ่านกฎเกณฑ์ การครอบครองทรัพยากรและการใช้อ านาจ ซึ่งล้วนมีผลท าให้
โครงสรา้งมีเสถียรภาพ มั่นคง ถาวร หากการผลิตซ า้ที่ด  าเนินอยู่อยู่บนพื ้นฐานกฎที่ก าหนด
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ความหมาย (structure of signification) กฎที่ก าหนดความชอบธรรม (legitimation) และการ
ครอบครองทรพัยากร (domination) แบบเดิมซึ่งลว้นแสดงถึงโครงสรา้งทางสงัคม โครงสรา้งนีจ้ะ
ก ากบัผูก้ระท าการใหด้ าเนินต่อไปในทิศทางเดิม แต่อย่างไรก็ตาม ผูก้ระท าการสามารถผลิตหรือ
ผลิตซ า้ปฏิสัมพันธ์ทางสงัคมภายใตค้วามรอบรูท้ี่มี และดว้ยความจงใจในเชิงวาทกรรมและเชิง
ปฏิบติัการ ท าการเลือกทางเลือกของการสรา้งโครงสรา้ง (modalities of structuration) ผ่านการ
สื่อสารระหว่างกัน การใช้อ านาจ และการให้รางวัล/ลงโทษ โดยใช้แบบแผนการตีความ 
(interpretative scheme) การเอื ้อประโยชน์ (facility) และบรรทัดฐาน (norm) ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางโครงสรา้งได ้

หากโครงสรา้งและปฏิสมัพนัธท์างสงัคมเป็นไปในทิศทางเดิม กา้วขา้มกาลเวลาและ
สถานที่ เป็นเวลาที่ยาวนาน แสดงว่าผูก้ระท าการในสงัคมไดม้ีปฏิสมัพนัธแ์บบเดิม จึงเกิดการผลิต
และผลิตซ า้พฤติกรรมแบบเดิม ระยะเวลายิ่งยาวนานก็ยิ่งท าใหส้ถาบนั หรือโครงสรา้งทางสงัคม 
หรือวฒันธรรมที่ก่อตวัขึน้มีความมั่นคง สถาพร และคงอยู่อย่างยาวนาน 

 
ส่วนที ่4 แนวทางการศึกษาและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ผลจากแนวคิดการพัฒนาไปสู่ความทันสมัยที่เป็นแนวทางการพัฒนากระแสหลักของ
โลกที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ก่อให้เกิดแนวคิดด้านทุนนิยมที่ส่งผลต่อแนวทางการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติไม่เว้นทรัพยากรน ้า ซึ่งถูกท าให้กลายเป็นสินค้าเข้าสู่กระบวนการการ
แลกเปลี่ยนผ่านมลูค่าแลกเปลี่ยนทางการตลาด จนกลายเป็นน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก โดยมีการ
กระตุน้ความตอ้งการใหผู้บ้รโิภคมีความปรารถนาเพิ่มมากขึน้กว่าที่ควรเป็น ผ่านการโฆษณาชวน
เชื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใชพ้รีเซน้เตอร ์การสรา้งแนวคิดดา้นสุขภาพ การรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
จนกระทั่งมีการสรา้งอัตลักษณ์ความแตกต่างที่เป็นสญัญะ เพื่อก าหนดชนชั้นในสงัคมสมัยใหม่
ผ่านการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดของแต่ละแบรนด ์สิ่งเหลา่นีท้  าให ้

งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับผลกระทบการพัฒนาไปสู่ความทันสมัยมีอย่างหลากหลาย 
โดยเฉพาะผลกระทบทางด้านทุนนิยมที่มาจากการพัฒนาในประเด็นการท าให้วัฒนธรรม
กลายเป็นสินคา้ เช่น การศึกษาอตัลกัษณท์างวฒันธรรมกบักระบวนการกลายเป็นสินคา้ เป็นการ
เพิ่มคุณค่าให้กับผู้บริโภคและท าให้เกิดการเพิ่มมูลค่าแก่ผู้ประกอบการ (ธัญพัชร ศรีมารตัน์ , 
2558) กระบวนการกลายเป็นสินค้าของประเพณีแห่เทียนพรรษา จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้
แนวคิดการท าใหก้ลายเป็นสินคา้ของส านกัมารก์ซิสตเ์พื่อเชื่อมโยงกับทุนวัฒนธรรม (กฤตยภรณ ์
ตันติเศรษฐ, 2557) การท าใหส้งกรานตก์รุงเทพฯ เป็นสินคา้วัฒนธรรมในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
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เพื่อเปรียบเทียบการจดังานเทศกาลในพืน้ที่สีลมและสยามแสควร ์และศึกษาการกลายเป็นสินคา้
ทางวัฒนธรรมโดยใช้การสังเกษณ์แบบมีส่วนร่วมร่วมกับการสัมภาษณ์ ผลที่แตกต่างกันคือ
สัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมทั้งสองพื ้นที่แตกต่างกัน (ปุรินทร ์นาคสิงห์  และ อังกูร หงส์คณานุ
เคราะห์, 2561) อย่างไรก็ตาม ยังไม่ปรากฏการศึกษาเก่ียวกับการท าให้ทรัพยากรอย่างน ้า
กลายเป็นสินคา้ในประเทศไทย ทัง้นีใ้นต่างประเทศไดม้ีการศึกษาประเด็นนีอ้ย่างกวา้งขวาง เช่น 
Johnson, South, & Walters (2016) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการท าให้เป็นสินคา้และการใชป้ระโยชน์
จากน า้จืด: ทรพัยส์ิน สิทธิมนษุยชน และอาชญวิทยาสีเขียว ผลการศกึษาพบว่าเมื่อนายทุนเขา้มา
จดัการน า้มีความตอ้งการเพิ่มผลก าไรสูงสดุและสะสมสินทรพัย ์ส่งผลต่อสิทธิมนุษยชนในการใช้
น า้ ซึ่งตอ้งมีการพิจารณาประเด็นขอ้จ ากดัทางนิเวศวิทยาของแหล่งน า้จืดและความจ าเป็นในการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทัง้กฎหมายและนโยบายที่เป็นประโยชนใ์นการขับเคลื่อนการด าเนินการ
ต่อไป 

สว่นการศึกษาวฒันธรรมการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจุขวดที่มีปัจจุบนั จะใชแ้นวทางการศึกษา
เชิงพฤติกรรม โดยอาศัยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลว้ค านวณค่าทางสถิติ เช่น การศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (จันจิรา สุวรรณ
ก าจาย, 2543) การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดของประชาชนต าบลขวัมุง อ าเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ (อนุรกัษ์ วุฒิแขม และ ประพันธ์ ธรรมไชย , 2556) ซึ่งยังไม่ปรากฎการ
การศึกษาวฒันธรรมการบริโภคน า้ด่ืมหลกัในชุมชนเมืองของไทย รวมทัง้การศึกษาวฒันธรรมการ
บรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกในลกัษณะที่เป็นโครงสรา้งทางสงัคมที่มีอย่างต่อเนื่องยาวนาน 

แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้งของแอนโธนี กิดเดนส ์ถูกน ามาใชใ้น
การอธิบายการสรา้งโครงสรา้งทางสงัคม เช่น การรกัษาผูป่้วยใหป้ลอดภัยในองคก์รดา้นการดแูล
สุขภาพ: ทฤษฎีโครงสรา้งของวัฒนธรรมความปลอดภัย ท าให้เห็นระบบที่เคลื่อนไหวของการ
ด าเนินการของแต่ละบคุคลและโครงสรา้งองคก์รที่จ  ากดัและช่วยใหก้ารปฏิบติัดา้นความปลอดภยั
โดยมีพยาบาลเป็นศูนย์กลางในการผลิตซ ้าระบบวัฒนธรรมความปลอดภัย (Groves, 
Meisenbach, & Cawiezell, 2011) การพัฒ นากรอบแนวคิดปฏิ สัมพั น ธ์ เชิ งอ าน าจกับ
กระบวนการวางแผนแบบรวมพลงั เพื่อศึกษาความหมายและความส าคัญของการวางแผนแบบ
รวมพลัง (Collaborative Planning) ภายใต้การปฏิสัมพันธ์ระหว่างโครงสรา้ง (Structure) และ
ผูก้ระท าการ (Agency) และผลในรูปของการปฏิสมัพันธเ์ชิงอ านาจที่มาจากกระบวนการวางแผน
แบบรวมพลงั พบว่า การวางแผนแบบรวมพลงั เป็นการวางแผนพฒันาเมืองในรูปแบบหนึ่งที่ท าให้
เกิดการร่วมมือกันพัฒนาเมืองของทุกฝ่ายโดยเฉพาะภาคประชาชนที่เขา้มามีส่วนร่วมในการ
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พฒันาเมืองกบัภาครฐั กระบวนการและบทบาทของนกัวางแผนพฒันามีความส าคญั ท าใหเ้กิดผล
ประโยชนส์ูงสุดแก่ทุกฝ่าย (ขวัญชนก อ าภา และ รวี หาญเผชิญ, 2562) การท าใหโ้รงเรียนกวด
วิชาเป็นโครงสรา้งที่มีเสถียรภาพในสงัคมไทย เป็นกาณศึกษาเพื่อเผยการก่อตวัและการด ารงอยู่
ของโรงเรียนกวดวิชาที่เป็นเงื่อนไขที่ท าใหเ้กิดการผลิตและผลิตซ า้โครงสรา้งทางสงัคม จนท าให้
โรงเรียนกวดวิชากลายเป็นโครงสรา้งที่คงทนถาวรมีเสถียรภาพ และความสมัพันธ์ของโครงสรา้ง
และระบบปฏิสมัพนัธท์างสงัคมที่มีส่วนในการสถาปนาโครงสรา้งของโรงเรียนกวดวิชา (ปรชิยั ดาว
อดุม, 2557) การศึกษาเวชศาสตรเ์ชิงสถาบนัและการเขา้ถึงน า้ในเมือง กรณีศึกษาของจาการต์า 
ประเทศอินโดนีเซีย เพื่อวิเคราะหปั์ญหาการก ากับดูแลน า้และเชื่อมโยงกับการเขา้ถึงน า้ในเมือง 
โดยการเขา้ถึงน า้หมายถึงความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งน า้ในแง่ของปริมาณ คุณภาพ ความ
ต่อเนื่อง และความสามารถในการจ่ายน า้ โดยอาศยัทฤษฎีการสรา้งโคงสรา้งของ Giddens ซึ่งผล
การศึกษาพบว่าเกิดความเบี่ยงเบนของสถาบนัอย่างต่อเนื่องและพฤติกรรมที่ผิดปกติในธรรมาภิ
บาลน า้ตามที่แสดงรว่มกนัโดยผูด้  าเนินการหลายคน การรกัษาความลบัแสดงถึงรูปแบบของระบบ
ราชการที่มีแนวโน้มที่จะรกัษาความลับของขอ้มูลสาธารณะในนามของความมั่นคงและความ
มั่นคงของชาติ (Prabaharyaka, 2014) 

แมจ้ะมีการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกในแง่ประเด็นปัญหา
ดา้นต่าง ๆ แต่ยังไม่พบการศึกษาในเชิงวัฒนธรรมของการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดในชุมชนเมือง
ของประเทศไทย อันเป็นโครงสรา้งทางสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันคุณค่าและความหมาย
ท่ามกลางกาลเวลาและพืน้ที่ที่แตกต่างกนั ตัง้แต่การปรากฎน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกขวดแรกใน
ประเทศไทย จึงเป็นสิ่งที่น่าคน้หาว่าอะไรเป็นสิ่งที่ท าใหว้ฒันธรรมแห่งการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกของคนในชมุชนเมือง มั่นคงถามวรมาอย่างยาวนานกว่า 30 ปี 
 
ส่วนที ่5 กรอบความคิดในการวิจัย 

5.1 กรอบแนวคิดที่ 1 การวิเคราะหว์ัฒนธรรมการบริโภคน ้าดื่มของคนในชุมชน
เมือง 

การบริโภคน ้าด่ืม เป็นความจ าเป็นขั้นพื ้นฐานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ร่างกายของมนุษย์ ในวิถีชีวิตของคนอยู่คู่กับทรพัยากรน า้มาอย่างยาวนาน จนกระทั่งเกิดการ
พฒันาเป็นเมืองสู่ความทันสมัยท าใหผู้ค้นต่างหันหลงัใหก้บัทรพัยากรน า้ โดยใชท้รพัยากรเกินขีด
ความสามารถ ไม่มีการดูแลอย่างเหมาะสม และยังมีการถมคลองสร้างถนน จากที่ เคยให้
ความส าคัญกลบัหนัหลงัไม่ดดีูน า้ทัง้เชิงกายภาพและจิตใจ กล่าวคือ ทัง้ถมคลองสรา้งถนน สรา้ง
ทางบา้นเรือนกั้นเสน้ทางน า้ ปล่อยของเสียจากการใชป้ระโยชนล์งสู่แหล่งน า้ น า้จึงเปลี่ยนกลาย
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สภาพเน่าเสีย เกิดอุทกภัย ประกอบกับแนวความคิดการพัฒนาไปสู่ความทันสมัยที่ เทิดทูน
ความส าเร็จแห่งการพฒันาผ่านตวัเลขทางเศรษฐกิจและระบบทุนนิยม นกัวิชาการจึงดึงน า้เขา้ไป
เป็นสินคา้ในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมโดยอา้งเหตเุพื่อใหก้ารใชน้ า้คุม้ค่าที่สดุ การใชน้ า้จึงเปลี่ยนไป
พึ่งพาการตลาด และในที่สุดน า้ถูกท าใหก้ลายเป็นสินคา้ ที่ใหค้วามส าคัญกับสัญญะหรือมูลค่า
แลกเปลี่ยนมากกว่ามูลค่าใชส้อย ผ่านการโฆษณาชวนเชื่อเพื่อสรา้งความหมายใหม่บนความรู้
ใหม่เก่ียวกบัความสะอาดและปลอดภัยจากแนวคิดการพัฒนา ท าใหว้ฒันธรรมที่แสดงถึงคุณค่า
ร่วม (shared value) หรือความหมายร่วม (shared meaning) ของการด่ืมน ้าแบบเดิมถูก
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะผู้คนที่อยู่ในชุมชนเมืองหันมาให้คุณค่ากับการด่ืมน า้บรรจุขวดจน
กลายเป็นวฒันธรรมในการบรโิภคน า้ที่ตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมที่บรรจุขวด ทัง้ยงัสรา้งความหมาย (share 
meaning) ใหก้ับน า้ด่ืมบรรจุขวดว่ามีความสะอาดปลอดภัย ดว้ยชุดความรูแ้ละองคก์รที่ถูกสรา้ง
ขึน้ ที่มาพรอ้มกบัการเกิดบรรทดัฐานประกอบการตดัสินใจเลือกน า้ด่ืมบรรจขุวดเขา้มาแทนการด่ืม
น า้แบบอ่ืน 

ในกรอบแนวคิดที่ 1 จะวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศัยแนวคิดการสรา้ง
โครงสรา้ง (structuration) ของแอนโธนี กิดเดนสแ์สดงใหเ้ห็นถึง “ลักษณะวัฒนธรรมหลัก” ของ
การบริโภคน ้าด่ืมของคนในชุมชนเมืองของไทยในลักษณะการเป็นโครงสร้างทางสังคม
ประกอบดว้ยระบบการสรา้งความหมายซึ่งคนในสงัคมเขา้ใจร่วมกัน และก าหนดคุณค่าของการ
กระท า (share meaning and share value) ในฐานะที่เป็นกฎของความหมาย (Signification) 
และกฎของการกระท าที่ถูกตอ้ง (Legitimation) อันเป็นสิ่งที่คนในชุมชนเมืองทุกฝ่ายใหคุ้ณค่า
ร่วมกันว่าเป็นวิธีการด่ืมน า้ที่ท าได ้ถูกตอ้งชอบธรรม เห็นควรตอ้งบริโภค เห็นควรใหม้ีการผลิต 
จ าหน่ายและซือ้ขายได้ ภายใตก้ารครอบครองทรพัยากร (domination) ทุกประการไม่เพียงแต่
ทรพัยากรน า้ ทัง้ดา้นวตัถแุละการไดร้บัอนญุาตจดัการ ของทัง้ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้รโิภค 

5.2 กรอบแนวคิดที่ 2 การวิเคราะหค์วามเป็นสถาบันของการบริโภคน ้าดื่มบรรจุ
ขวดพลาสติกในชุมชนเมืองของไทย 

เมื่อคนในชุมชนเมืองไดแ้บ่งปันความหมายและคณุค่าต่อน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก
ว่ามีประโยชนร์่วมกนัจนเป็นที่ยอมรบัว่าใหเ้ป็นวฒันธรรมหนึ่งในการบรโิภคน า้ด่ืมแลว้ วฒันธรรม
นีจ้ึงเป็นโครงสรา้งทางสงัคมในการบริโภคน า้ด่ืมที่ส  าคัญ โครงสรา้งที่ถูกสรา้งขึน้นีม้ีการสืบทอด 
การผลิตหรือผลิตซ า้ (reproduction) โดยปฏิบติัการทางสงัคมที่ผูก้ระท าการในสงัคมไดท้ าร่วมกนั
ผ่านกาลเวลาและพืน้ที่ ปฏิบติัการทางสงัคมดงักลา่วเป็นการผลิตซ า้ความหมายและความถูกตอ้ง
จนท าให้โครงสรา้งหรือวัฒนธรรมนีอ้ยู่ต่อไปอย่างมั่นคงถาวร และกลายเป็นสถาบันที่มีความ
มั่นคงถาวรอยู่ยัง้ยืนยงต่อไป 
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กรอบแนวคิดที่ 2 จะวิเคราะหก์ระบวนการสืบทอด การผลิตและผลิตซ า้วฒันธรรม
การบรโิภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกผ่านปฏิบติัการทางสงัคมอนัเป็นโครงสรา้งที่คนในชุมชนเมือง
ไดใ้หค้วามหมายและคณุค่าร่วมกนั ผ่านรูปแบบทางเลือกของการสรา้งโครงสรา้ง (modalities of 
structuration) ที่เกิดขึน้ขณะที่ผูก้ระท าการมีปฏิสมัพันธใ์นการสื่อความหมาย การใชอ้  านาจ และ
การใหร้างวัล/ลงโทษระหว่างกันและกัน ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากการพัฒนาไปสู่ความทันสมัย ระบบ
ตลาดตามแนวคิดทุนนิยม ท าใหม้ีการออกแบบ การจดัจ าหน่าย และการโฆษณา จนเกิดเป็นการ
บริโภคเชิงสัญญะ ไม่ใช่บริโภคแต่คุณประโยชน์ของน า้เพียงอย่างเดียว ซึ่งจะท าให้เห็นรูปแบบ
วิธีการที่น า้ด่ืมบรรจุขวดเอือ้ต่อการบริโภคของคนในชุมชนเมืองจนกลายเป็นวฒันธรรมบริโภค ซึ่ง
ท าใหก้ารบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกของคนในชุมชนเมืองมีความมั่นคง ต่อเนื่อง ยาวนาน 
จนกลายเป็นสถาบนั 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 กรอบความคิดในการวิจยั  

โครงสร้างทางสังคม 

ปฏิสัมพันธร์ะหว่างผู้กระทำการ 

รูปแบบและวิถีชีวิตที่มั่นคงถาวร 
ในการบริโภคน้ำดืม่บรรจุขวดพลาสติกของคนในชุมชนเมือง 

การทำให้น้ำกลายเป็นสินค้าภายใต้การพฒันาไปสู่ความทนัสมยั  
วัฒนธรรมบรโิภค และทุนนิยม 



  103 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัย “การสรา้งความเป็นสถาบนัของการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกใน

ชุมชนเมืองของประเทศไทย” ครัง้นี ้ผูว้ิจัยเลือกใชว้ิธีวิจัยลักษณะชาติพันธุ์วรรณนาเชิงวิพากษ์  
(Critical Ethnography) เพื่อศึกษารูปแบบ แนวปฏิบัติ และวิธีการการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกของคนในชุมชนเมืองของประเทศไทย ในการเปิดเผยที่มาที่ไปของการก่อร่างสรา้งตวัขึน้
เป็นวฒันธรรมหรือสถาบนัที่มีการแบ่งปันคณุค่าร่วมกนั (Share value) ในการยอมรบัการบริโภค
น า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นวิถีการด าเนินชีวิตในทางปกติอย่างไม่ตัง้ขอ้สงสยั อันเป็นผลจากการพัฒนา  
สู่ความเป็นเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ท าใหน้ า้ด่ืมกลายสภาพเป็นสินคา้น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก 
ภายใตค้วามเป็นวฒันธรรมการบริโภคที่เป็นกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั จึงปฏิเสธการบรโิภคน า้ด่ืม
แบบดัง้เดิม เช่น การแกว่งสารสม้ในน า้จากแหลง่น า้สาธารณะหรือน า้ฝนเพื่อลดตะกอนแลว้น ามา
ตม้เป็นน า้ตม้สกุใชด่ื้ม เป็นตน้ การสยบยอมใหอ้ยู่ภายใตอิ้ทธิพลการบริโภคน า้ด่ืมในขวดพลาสติก
ของคนในชุมชนเมืองเกิดขึน้เมื่อไม่ก่ีสิบปี (ศนูยร์วมขอ้มลูธุรกิจเอสเอ็มอี, 2564) นบัแต่มีการผลิต
น า้ด่ืมบรรจขุวดยี่หอ้แรก “น า้ด่ืมโพลารสิ” ขึน้ในประเทศไทย 

การบริโภคภายใตบ้ริบททุนนิยมอยู่ในรูปแบบของการท าลายอย่างสรา้งสรรค์ (Clarke,  
Doel, & Housiaux, 2003) ในการเลือกบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกผูบ้ริโภคอาจเป็นแค่เหยื่อที่
ขาดความยัง้คิด การศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นเวทีที่มอบอ านาจกลบัไปใหก้ับผูบ้ริโภค ใหผู้บ้ริโภคอยู่ใน
ฐานะผูท้ี่มีอ  านาจคิด สรา้งสรรค ์และตัดสินใจในการเขา้ไปมีบทบาทในการต่อรอง ก าหนดกรอบ
และวัตถุประสงค ์หรือใหค้วามหมายใหม่ (Jackson, 1993) ในการเลือกบริโภคน า้ด่ืมที่เหมาะสม
ที่สดุกบัตวัเอง โดยอาศยัแนวคิดการสรา้งสงัคมที่สยบยอมต่อระบบทุนนิยมจนกลายเป็นสงัคมแบบ
ทนุนิยม (capitalism society) สรา้งใหเ้กิดวฒันธรรมบรโิภค (consumer culture) น า้ด่ืมที่เป็นสินคา้
ทางวัฒนธรรมของสังคมที่ มี ความสลับซับซ้อนด้วยการให้ความหมายกับการบริโภค  
น ้าด่ืมบรรจุขวดที่มากกว่าการเป็นการบริโภคน ้าด่ืมเพื่อการอยู่รอด แต่เป็นการแสดงออกถึง
ภาพลกัษณใ์นเชิงชนชัน้ ความรูค้วามเขา้ใจที่ถกูสรา้งขึน้เป็นความหมายเพื่อตีความหมายของความ
สะอาด ปลอดภยั รวมถึงบรรทดัฐานการยอมรบัการด่ืมน า้ของสงัคมที่เปลี่ยนแปลง เป็นที่มาแห่งการ
ถูกกดทับโดยกระบวนการทางสังคมท าให้บุคคลต้องบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดแทนด่ืมน ้าที่ผ่าน
กระบวนการแบบดัง้เดิม หรือดว้ยวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม เกิดเป็นความไม่เท่าเทียมและไม่เป็นธรรม
ขึน้กบัคนในสงัคมเมือง โดยการวิเคราะหร์่วมกบัทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้ง (structuration) จนท าให้
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โครงสรา้งกลายเป็นสถาบนั (Institutionalization) ของแอนโธนี กิดเดนสท์ี่เป็นแนวทางเบือ้งตน้ใน
การวิเคราะห์ ตีความ ท าความเข้าใจ และสร้างเนื ้อหาสาระทางความรู้ด้วยระบบตรรกะที่
สมเหตุสมผล ดว้ยพลงังานที่มีน า้หนักอันสมดุลกันทั้งความคิดเชิงทฤษฎีและขอ้มูลที่ศึกษา รอ้ย
เรียงเนือ้หาผ่านมโนทัศนใ์นกระบวนการสงัเคราะหอ์งคค์วามรู  ้โดยที่วิเคราะหบ์ริบทเชิงโครงสรา้ง
และตวัแทน (Structure and Agency) ในสงัคม ผ่านบริบทเชิงโครงสรา้ง ไดแ้ก่ การใหค้วามหมาย 
(Signification) การครอบครองทรพัยากร (domination) และความถูกต้อง (legitimation) รวมทั้ง
ปฏิสัมพันธ์ผ่านตัวแทน ไดแ้ก่ การสื่อสาร (communication) อ านาจ (power) และ การสนับสนุน
และลงโทษ (sanction) ที่แสดงออกผ่านการแปลความหมาย (interpretation scheme) การเอือ้
ประโยชน ์(facility) และวิถีปฏิบัติ (norm) (Giddens, 1984) จนท าให้การบริโภคน า้ด่ืมกลายเป็น
สถาบนัที่มีความมั่นคง การศึกษานีไ้ดเ้ปิดเผยชุดกิจกรรมและปฏิสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้ระหว่างผูก้ระท า
การและโครงสรา้งที่อยู่ในชุมชนเมืองของไทย โดยมีรายละเอียดประกอบดว้ย แนวทางการศึกษา
ลกัษณะชาติพนัธุว์รรณนาเชิงวิพากษ์ การศึกษาและสนามวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะห์
ขอ้มลู การจดัท ารายงาน และการตรวจสอบความถกูตอ้ง และขอ้พิจารณาดา้นจรยิธรรม ดงันี ้
 
3.1 แนวทางการศึกษาลักษณะชาติพันธุว์รรณนาเชิงวิพากษ ์

การศึกษาลกัษณะชาติพันธุ์วรรณนาเชิงวิพากษ์ (Critical Ethnography) เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพที่ถูกพัฒนามาจากการวิจัยลกัษณะชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnography) ซึ่งใชใ้นการ
วิจยัปฏิสมัพนัธข์องมนุษยใ์นกลุ่มทางสงัคมภายใตบ้รบิทวฒันธรรมหนึ่ง ๆ เป็นการวิจยัที่เกิดจาก
การเรียนรูข้องคนภายในกลุ่มดว้ยการเขา้ไปมีส่วนร่วมเป็น “คนใน” วัฒนธรรมนั้น ที่จะมีความ
เขา้ใจวัฒนธรรมอย่างลึกซึง้ แทนที่จะมองสิ่งที่ศึกษาเป็นเพียงวัตถุอย่าง “คนนอก” โดยใหข้อ้มูล
เชิงพรรณนาในระดับขอบเขตที่ตั้งทางวัฒนธรรม ท าให้เข้าใจถึงที่มาที่ไปของการก่อตัวของ
วฒันธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกของคนในชุมชนเมือง วิธีวิจยันีไ้ดร้บัความนิยมใน
การศึกษาความเป็นจริงที่เกิดขึน้กับชาติพันธุ์หรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง กล่าวคือ การวิจัยการ
วิจยัลกัษณะชาติพนัธุว์รรณนา (Ethnography) เป็นการศึกษาวฒันธรรมเพื่อตีความ ตอบค าถาม
ว่าอะไร ที่ไหน ซึ่งต่างกบัการวิจยัลกัษณะชาติพนัธุว์รรณนาเชิงวิพากษ์ (Critical Ethnography) ที่
ใชก้ระบวนการสะท้อนคิด (reflexive) ตอบค าถามว่า อะไรคืออะไร สิ่งนั้นควรเป็นเช่นไร โดยมี
ความแตกต่างที่ส  าคญัคือ การวิพากษ์ถึงความสมัพนัธข์องความเป็นผูม้ีอิทธิพลเหนือกว่า การถูก
กดทับ และความไม่สมดุลของอ านาจของคนในสังคมนั้น (Creswell, 2013; Newman, 2006; 
Thomas, 1993) 
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การวิจัยลักษณะชาติพันธุ์วรรณนาเชิงวิพากษ์  (Critical Ethnography) เป็นกระบวน
ทัศนค์วามรูแ้บบหลังปฏิฐานนิยม (post-positivism) ในกลุ่มทฤษฎีเชิงวิพากษ์ (critical theory) 
(นพพร จันทรน าชู, 2559) ที่ เชื่อว่าความจริงซับซ้อนหลายชั้น สรา้งขึน้จากความขัดแย้งทาง
โครงสรา้งและความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เสมอภาค (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล และ สุภาพ  
ฉัตราภรณ,์ 2555) การบริโภคน า้ด่ืมของชุมชนเมืองผ่านน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก เกิดจากความ
เชื่อความสะอาด ความเป็นมลพิษ สุขภาพและความรูด้า้นอ่ืนที่ท าให้ถูกเชื่อว่าเป็นความจริงที่
เกิดขึน้จากความไม่เท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงทรพัยากรและขอ้เท็จจริง ผูว้ิจยัจึงมีบทบาทในการ
เขา้ถึงความจริงเรื่องการบริโภคน า้ด่ืมโดยความเท่าเทียมกับผูร้่วมวิจัยเพื่อคน้หาความเป็นจริงที่
เกิดขึน้ ว่ามนุษยรู์ค้วามจริงนัน้จากประสบการณ์ที่ไดร้บัภายใตก้ารถูกครอบง ากดทับโดยไม่รูต้ัว 
จากอ านาจหรือระดบัชนชัน้ ตามแนวคิดคารล์ มารก์ซ ์(Karl Marx) เพื่อเปิดเผยความจริงเก่ียวกบั
การบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก จากการฝังตัวและเรียนรูว้ัฒนธรรมการบริโภคน า้ด่ืม ท าให้
ทราบถึงความคิดคนในที่ถูกกดทับโดยไม่รูต้ัวเพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม เผยถึง
โครงสรา้งอ านาจที่ท าให้เกิดความทนทุกข์จากความไม่เท่าเทียมของกลุ่มคนที่ถูกท าให้ไม่มี
ความส าคญั โดยท าการวิจยัผ่านคนในเมืองซึ่งเป็นสมาชิกที่ตอ้งการศึกษา และผูว้ิจยัร่วมเป็นส่วน
หนึ่งของการวิจัยใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติเพื่อใหท้ราบและสรา้งความรูท้ี่ท าใหเ้กิดทิศทางใหม่ที่
น่าสนใจยิ่งขึน้ การคน้หาสิ่งใหม่จากการวิพากษ์ วิจารณใ์หเ้กิดการปฏิบติัที่เป็นรูปธรรม (Palmer 
& Caldas, 2017) 

แนวทางการวิจยัดว้ยวิธีวิทยาชาติพันธุ์วรรณาเชิงวิพากษ์นี ้ไม่เพียงวิพากษ์วิจารณ์การ
ถูกกดขี่ ความมีอิทธิพลเหนือกว่า และความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจที่ไม่เท่าเทียมของคนในสงัคม เพื่อ
สง่เสรมิใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง ดว้ยการโตแ้ยง้โครงสรา้งอ านาจและเผยใหเ้ห็นความไม่เสมอภาค
ที่ชุมชนชายขอบไดร้บัความเดือดรอ้น แต่งานวิจัยนีย้ังมีแนวทางการศึกษาที่ส  ารวจวิธีการเรียนรู้
และผลิตองค์ความรูเ้พื่อท าให้เกิดนวัตกรรมและการสรา้งสรรค์ในรูปแบบการวิพากษ์วิจารณ ์ 
ติเตียน และการเคลื่อนตวัทางสงัคม (Palmer & Caldas, 2017) เพื่อน าไปสู่การเคลื่อนตวัดา้นการ
บรโิภคน า้ด่ืมของคนในชมุชนเมือง 

การศึกษานีจ้ึงมีความเหมาะสมที่จะใช้วิธีวิจัยลักษณะชาติพันธุ์วรรณนาเชิงวิพากษ์  
(Critical Ethnography) เพื่อเป็นการศึกษาวัฒนธรรมการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดอย่างคนใน 
เพราะผูว้ิจยัเป็นเติบโตมาในชุมขนเมืองของประเทศไทย ไดเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมบริโภค
น า้ด่ืมใหก้ลายเป็นการยอมรบัน า้ด่ืมบรรจขุวด และเห็นถึงสภาพการสยบยอมต่อน า้ด่ืมที่บรรจขุวด
ที่เกิดขึน้ในวฒันธรรมนี ้ซึ่งเป็นเพราะการถูกล่อลวงใหม้ีความเชื่อ ความหลงงมงายในสินคา้น า้ด่ืม
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บรรจุขวด ซึ่งผูว้ิจัยต้องการแสดงแนวคิดในเชิงวิพากษ์ ต่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและ
เปิดเผยเหตทุี่เกิดขึน้โดยไม่รูต้วัของคนชุมชนเมืองที่อยู่วฒันธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจขุวด ท าให้
ทราบว่าเบือ้งหลงัการเกิดน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติก และที่มาที่ไปในความคุน้ชินการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดพลาสติกจนท าใหก้ลายเป็นความจ าเป็นที่ขาดไม่ได ้ซึ่งอยู่ภายใตส้ถาบนัเชิงอ านาจที่ถูกตัง้ขึน้
โดยผูท้ี่มีอ  านาจเหนือกว่า นอกจากการศึกษานีย้ังมอบอ านาจการตัดสินใจในการด่ืมน า้ด่ืมคืน
ใหก้บัผูบ้ริโภคในชมุชนเมือง และสะทอ้นถึงปัญหาเชิงโครงสรา้งที่ท าใหค้นตอ้งไปพึ่งพิงการด่ืมน า้
ด่ืมบรรจุขวด ใหผู้บ้ริโภคหรือแมก้ระทั่งผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะหน่วยงานรฐัในการก าหนด
นโยบายเก่ียวกบัการจดัการน า้เพื่อการบริโภคที่เหมาะสม 
 
3.2 การศึกษาและสนามวิจัย 

ด าเนินการตามขั้นตอนของวิธีวิทยาการวิจัยลักษณะชาติพันธุ์วรรณนาเชิงวิพากษ์  
(Critical Ethnography) โดยจุดยืนในการศึกษา คือ วัฒนธรรมในการบริโภคน ้าด่ืมของคนใน
ชมุชนเมืองก าลงัถูกครอบง าใหย้อมรบัน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกเป็นวฒันธรรมหลกั เป็นการจ ากดั
รูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมที่มีความหลากหลาย ทัง้ที่เป็นหนา้ที่ของรฐัที่ตอ้งจดัหาน า้สะอาดอนัเป็น
สิทธิขัน้พืน้ฐานของประชาชนทุกคน ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
มาตรา 72 (2560) และต้องท าให้การเข้าถึงน ้าเป็นไปอย่างยั่งยืนตามหลักการตัววัดที่  6 ของ
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน (มูลนิธิเพื่อการพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ, 2565; 
สหประชาชาติประเทศไทย, 2565ก) แต่กลบัตอ้งพึ่งพิงน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกเป็นหลกั สง่ผลต่อ
ความไม่มั่ นคงด้านน ้า (water security) ซึ่งปรากฏตามเหตุการณ์มหันตภัยและอุทกภัยที่
ผูป้ระสบภยัตอ้งพึ่งพาเพียงน า้ด่ืมบรรจุขวดจนเกิดการกกัตนุ ขลาดแคลน นอกจากนี ้ น า้ด่ืมบรรจุ
ขวดมีราคาสูงเมื่อเทียบกบัรายไดข้องประชากรบางกลุ่มที่อาศัยในชุมชนเมือง ท าใหค้นในชุมชน
เมืองเกิดความเสียเปรียบ ทัง้ยงัมีค าถามเก่ียวกบัความสะอาดปลอดภยัจรงิ ผลการวิจยัจะท าใหไ้ด้
ทางออกของการถูกครอบง าและความพยายามหาวิธีการอ่ืนเพื่อทดแทนการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดพลาสติก 

3.2.1 วิธีการวิจัย 
1. การวิจัยเอกสาร (Document Analysis) ไดแ้ก่ เอกสารของหน่วยงานทีเก่ียวขอ้ง

กับการพัฒนา ทุนนิยม วัฒนธรรม การบริโภค การจัดการดา้นน า้ การจัดสรรน า้ด่ืมที่มีคุณภาพ 
ยอ้นกลบัไปในอดีต ปัจจุบนั และแผนการด าเนินงานในอนาคต รวมทัง้การทบทวนแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการวิจัยเชิงบรรยายและเป็นการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิที่อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งหนังสือ เอกสาร บันทึก รูปภาพ (Mogalakwe, 2006; Scott, 
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2006) ผ่านความจริง ความถูกต้องน่าเชื่อถือ การเป็นตัวแทน และ การให้ความหมาย (Scott, 
1990) 

2. การสนทนาเชิงลึก (in-depth interview) แบบวิภาษวิธี (Dialectics) ใช้การ
สนทนาเชิงลึกผ่านแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง ที่มุ่งสะทอ้นใหคู้่สนทนาเกิดความระลึกถึงเรื่องราว
ที่เกิดขึน้ในอดีตที่คู่สนทนาไดล้ืมไป เพื่อสะทอ้นคิดในตัวเอง (self-reflexive) กบัปัญหาที่ผ่านมา 
และท าใหเ้กิดความรูท้ี่เคลื่อนไปขา้งหนา้ไปสู่ทางออกใหม่จากความรูใ้นปัจจุบนั  (Horkheimer & 
Adorno, 2002) 

3. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation and Observation) เป็นวิธีการรวบรวม
ขอ้มูลที่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อทราบถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ของการเลือกบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวด
พลาสติก เป็นการเขา้รว่มในแบบแผนพฤติกรรมท าใหไ้ดภ้าพและความเขา้ใจที่ลกึซึง้ถึงองคป์ระกอบ 
(Composition) และความหมายของพฤติกรรมช่วยใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพการณไ์ดก้วา้งขึน้ 

3.2.2 สนามการวิจัยและการเข้าสู่สนามวิจัย 
การเข้าสู่สนามวิจัยท าโดยการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ( informant) ที่

สะทอ้นสาระจากความเป็นจรงิเก่ียวกบัการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกของคนเมือง ใชว้ิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกจากคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลที่ท าให้
เขา้ใจประเด็นและตอบค าถามเก่ียวกบัวฒันธรรมการบริโภคน า้ด่ืมและการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกของคนในชมุชนเมืองอนัเป็นประเด็นที่สนใจศกึษาได ้(Bryman, 2012) โดยเป็นบคุคลที่มี
พฤติกรรม ประสบการณ์ และบทบาทหน้าที่ที่ก  าหนด ครอบคลุมความหลากหลายในกลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูลทั้งหมดและได้ข้อมูลลุ่มลึกเพียงพอ (Ritchie et al., 2014, p. 113-114) ซึ่งเป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงจากกลุ่มตัวแทนที่ เก่ียวข้อง 3 กลุ่ม ที่ได้จากการคัดเลือกโดยใช้ทฤษฎี 
(theorical sampling) ดว้ยการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลดว้ยวัตถุประสงคเ์ชิงทฤษฎีและความเก่ียวขอ้ง
เชิงทฤษฎี (Ritchie et al., 2014, p. 115) เป็นกระบวนการเก็บขอ้มลูโดยการเก็บขอ้มูล สรา้งมโน
ทัศนแ์ละวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ เพื่อพิจารณาว่าขอ้มูลครบถ้วนแลว้หรือไม่ ตอ้งการขอ้มูลจาก
ผูใ้ห้ขอ้มูลอ่ืนเพิ่มเติมอีกหรือไม่ แล้วน าไปสู่การสรา้งทฤษฎีที่สมบูรณ์ (นภาภรณ์ หะวานนท์,  
น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล และ ปานจักษ์ เหล่ารตันวรพงศ์, 2545, น. 5) กระบวนการนีจ้ะด าเนิน
ต่อไปจนกว่าถึงจดุ “ความอิ่มตวัเชิงทฤษฎี” หรือจุดที่ไม่มีขอ้มลูหรือไม่มีความเขา้ใจใหม่ที่เพิ่มเติม 
และมีความครบถว้นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 

ทั้งนี ้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้ผลิต (2) กลุ่มผู้จัด
จ าหน่ายปลีกและส่ง ใช้การสุ่มแบบต่อเนื่อง โดยใช้ผู ้แนะน า (Gate Keeper) เพื่อให้ได้กลุ่มคน



  108 

เฉพาะที่สามารถใหข้อ้มลูไดล้ึกซึง้และครอบคลมุทฤษฎี (3) กลุ่มผูบ้ริโภค ใชก้ารสุ่มตามโอกาส เพื่อ
ความยืดหยุ่น โดยก าหนดเกณฑก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูที่อยู่ในเขตชุมชนเมืองกรุงเทพมหานครตามการเขา้ถึง
น า้สะอาด อันแสดงถึงชุมชนความเป็นเมือง (Urban Community) ได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกิจตาม
ระดบัรายได ้อาชีพที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงน า้บรโิภคที่มีความสะอาด ลกัษณะที่พกัอาศยั เป็นตน้ อนั
จะแสดงถึงวฒันธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดที่คนในชุมชนเมืองมีร่วมกัน นอกจากนีย้งัใชข้อ้มูล
ทติุยภมูิจากแหลง่เอกสาร สถิติ บทความ งานวิจยั ข่าว โฆษณาที่เก่ียวขอ้งเพื่อมาประกอบการศกึษา 

โดยที่ กลุ่มผูผ้ลิต ประกอบดว้ย ผูผ้ลติทีม่ีโรงงานผลิตและแบรนด์สนิคา้เอง คือ บริษัท
ที่มีโรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นของตวัเอง ผูร้บัจา้งผลิต (Original Equipment Manufacturer: 
OEM) คือ ผูท้ี่รบัจา้งผลิตสินคา้ใหก้บับริษัทที่จะไปขายในแบรนดข์องตวัเองตามความตอ้งการของ
ลกูคา้ และผูส้ ั่งผลิต คือ บริษัทที่สั่งใหผ้ลิตสินคา้ให ้กลุ่มผูจ้ดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ผูจ้ดัจ าหน่าย 
ที่ไดร้บัการแต่งตัง้โดยบริษัทเจา้ของแบรนดส์ินคา้ ผูจ้ดัจ าหนา่ยส่ง ผูจ้ดัจ าหน่ายสง่และปลกี คือผูท้ี่
รบัสินคา้ปริมาณมากซึ่งจะไดร้าคาถูกจากผูจ้ดัจ าหน่ายเพื่อน าไปจ าหน่ายต่ออีกทอดหนึ่งโดยไม่ได้
บริโภคเอง ซึ่งอาจจะจ าหน่ายต่อไปใหก้ับผูจ้  าหน่ายส่งต่อหรือขายปลีกให้กับผูบ้ริโภค และผูจ้ัด
จ าหนา่ยปลกี คือ ผูท้ี่รบัสินคา้มาขายต่อใหก้บัผูบ้รโิภคโดยตรง เช่น รา้นสะดวกซือ้ 

ขณะที่ กลุ่มผูบ้ริโภค ก าหนดเกณฑจ์ากฐานะทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย ผูม้ีรายได้
สูง (ระดับ A+ รายไดค้รวัเรือนมากกว่า 160,000 บาท) ปานกลางค่อนสูง (ระดับ B ถึง A รายได้
ครวัเรือน 50,001 ถึง 85,000 บาท) ปานกลางค่อนต ่า (ระดับ C- ถึง C+ รายไดค้รวัเรือน 18,001 
ถึง 50,000 บาท) และต ่า (ระดบั D ถึง E รายไดค้รวัเรือนนอ้ยกว่า 18,000 บาท) อาชีพ (ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ, ส านักนายกรฐัมนตรี, 2544; งานจดัการขอ้มูลภาครฐัและเศรษฐกิจ, ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2565)2 ประกอบดว้ย เจา้ของกิจการ / ผูป้ระกอบการ, ขา้ราชการระดบัสงู / ผูจ้ดัการ 
/ ผูบ้ริหาร, พนกังานบรกิาร / เจา้หนา้ที่ / พนกังานรฐั (รบัเงินเดือนประจ า), รบัจา้ง / ผูใ้ชแ้รงงาน / 
กรรมกร, นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา, อาชีพอิสระที่ใช้ทักษะอาชีพหรือความเชี่ยวชาญ, ไม่ได้
ปฏิบติังานเชิงเศรษฐกิจ และอาชีพอ่ืน ลกัษณะทีพ่กัอาศยั (ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าดว้ยชุมชน
และกรรมการชุมชน พ.ศ. 2555, 2556)3 ประกอบดว้ย ชุมชนแออัด เคหะชุมชน ชุมชนอาคารสูง 
ชมุชนหมู่บา้นจดัสรร ชมุชนเมืองในลกัษณะอื่น 

 
 

2 ปรบัปรุงกลุ่มขอ้มลู ตามการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครวัเรือน พ.ศ. 2543 ส านกังานสถิตแิห่งชาติส านกั
นายกรฐัมนตรี และ ค่าจา้งแรงงานเฉลี่ยตามอาชีพ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

3 ปรบัปรุงจาก ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าดว้ยชมุชนและกรรมการชมุชน พ.ศ. 2555 
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ตาราง 14 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูและเกณฑก์ารคดัเลือก เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ลุม่ลึก (rich cases) 
ผูใ้หข้อ้มลู วิธีการเลือก เกณฑค์ดัเลือกผูใ้หข้อ้มลู 
กลุ่มผูผ้ลิต • เลือกแบบเจาะจงโดยใช้การสุ่ม

เชิงทฤษฎี ผ่านการแนะน าของผู้
แนะน า (Gate Keeper) 

• ผูผ้ลิตที่มีโรงงานผลิตและแบรนดสิ์นคา้เอง 

• ผูร้บัจา้งผลิต (OEM) 

• ผูส้ั่งผลิต 
กลุ่มผูจ้ดั
จ าหน่าย 

• เลือกแบบเจาะจงโดยใช้การสุ่ม
เชิงทฤษฎี ผ่านการแนะน าของผู้
แนะน า (Gate Keeper) 

• ผูจ้ดัจ าหน่าย 

• ผูจ้ดัจ าหน่ายส่ง 

• ผูจ้ดัจ าหน่ายส่งและปลีก 

• ผูจ้ดัจ าหน่ายปลีก 
กลุ่ม
ผูบ้รโิภค 

• เลือกแบบเจาะจงโดยใช้การสุ่ม
เชิงทฤษฎี 

ฐานะทาง
เศรษฐกิจ 

• รายไดส้งู 

• รายไดป้านกลาง 

• รายไดต้  ่า 
อาชีพ • เจา้ของกิจการ / ผูป้ระกอบการ 

• ขา้ราชการระดบัสงู / ผูจ้ดัการ / ผูบ้รหิาร 

• พนักงานบริการ / เจา้หนา้ที่ / พนักงาน
รฐั (รบัเงินเดือนประจ า) 

• รบัจา้ง / ผูใ้ชแ้รงงาน / กรรมกร 

• นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา 

• อาชีพอิสระที่ใชท้กัษะวิชาชีพหรือความ
เชี่ยวชาญ 

• ไม่ไดป้ฏิบตัิงานเชิงเศรษฐกิจ 

• อาชีพอื่น 
ลกัษณะที่
พกัอาศยั 

• ชมุชนแออดั 

• ชมุชนอาคารสงู 

• ชมุชนหมู่บา้นจดัสรร 

• ชมุชนเมืองในลกัษณะอื่น 
    

    

 
การวิจัยนีมุ้่งศึกษาการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกซึ่งไดม้าดว้ยการจ าหน่าย 

จ่าย แจก เนื่องจากน า้ด่ืมสะอาดเป็นปัจจยัในการด ารงชีวิตขัน้พืน้ฐานของมนุษย ์และมุ่งรวบรวม
ขอ้มูลจากประชากรที่อยู่ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นเอกนครซึ่งสะทอ้นภาพความเป็นเมืองที่ทนัสมัย
ภายใตร้ะบบทุนนิยม อนัเป็นศนูยก์ลางแห่งการพฒันาและดงึดดูทรพัยากรจากเมืองอื่นและชนบท



  110 

เขา้มาพฒันาตวัเอง ประชากรมีลกัษณะไม่เป็นเนือ้เดียว ชีวิตมีความเร่งรีบแข่งขนัตลอดเวลา ตอ้ง
ใชช้ีวิตอยู่อย่างพึ่งพิง เช่นในการบริโภคน า้ด่ืมที่ไม่มีเวลาแมจ้ะตม้น า้ด่ืมเอง จ าเป็นตอ้งไปซือ้น า้
ด่ืมบรรจขุวดเพื่อใชบ้รโิภค 

3.2.3 ผู้แนะน าและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Information) ทัง้สิน้ 33 คน 

จากผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง 3 กลุ่ม คือ ผูผ้ลิต ผูจ้ัดจ าหน่าย และผูบ้ริโภค (ตาราง 15) โดยผูผ้ลิต 
ทุกรายจะมีช่องทางในการจัดจ าหน่ายดว้ย จึงได้ใชชุ้ดค าถามกึ่งโครงสรา้งของผู้ผลิตและผูจ้ัด
จ าหน่าย และทัง้สองกลุ่มนีเ้ป็นคนในชุมชนเมือง จึงไดส้อบถามเก่ียวกบัรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืม
ดว้ยเช่นกนั และเนื่องจากสนามวิจยัเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตและการจดัจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดพลาสติกซึ่งเป็นการด าเนินธุรกิจเฉพาะและบางส่วนของการด าเนินกิจการเป็นเทคนิควิธีการ
ซึ่งไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลได ้ดังนัน้ การเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มูลจึงตอ้งอาศัยการแนะน าของผูแ้นะน า 
(Gate Keeper) ทัง้ที่อยู่และไม่อยู่ในวงการการผลิตน า้ด่ืมจากหลายแห่ง ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานใน
ต่างประเทศไดแ้นะน าผูช้่วยผูอ้  านวยการใหญ่บรษิัทในเครือของบริษัทจดัจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจุขวด
พลาสติก ท าใหเ้ขา้ถึงและสมัภาษณผ์ูบ้ริหารระดับสูงของบริษัทผลิตและจัดจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดพลาสติก คุณชลธาร (นามสมมต)ิ 

ผู้แนะน า (Gate Keeper) ซึ่ ง เป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยแห่ งหนึ่ งและเป็น
ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการจัดการน า้ได้แนะน าข้าราชการระดับสูงในกรมชลประทาน คุณพิศพิรุณ  
(นามสมมต)ิ เพื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัภาพรวมของการจดัการน า้ทัง้ระบบ 

ล าดับต่อมา คือ ญาติสนิทผู้แนะน าสินค้าเข้าร้านสะดวกซื ้อ คุณวัสพิ สุท ธ์ิ  
(นามสมมติ) ที่แนะน ารองประธานบริษัทผูบ้ริหารงานรา้นสะดวกซือ้ ท าใหส้ามารถเขา้สมัภาษณ์
ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดและการจัดซือ้ คุณธารธารา (นามสมมติ) และคุณสาคร (นามสมมติ) 
รวมถึงญาติคนสนิทอีกคนหนึ่งที่ยินยอมและอนุญาตให้สัมภาษณ์บุตรสาวซึ่งก าลังเรียนอยู่ชั้น
มธัยมศกึษา คุณพิรณลดา (นามสมมต)ิ มาเป็นผูใ้หข้อ้มลูในงานวิจยันี ้

ผู้แนะน าคนถัด ไป  คือ  เพื่ อนที่ ได้ รู ้จักกันขณ ะ ศึกษาต่อ ต่ างป ระเทศ  คือ  
คุณมหรรณพ (นามสมมติ) ตัวแทนจดัจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจุขวดอย่างเป็นทางการของบริษัทน า้
ด่ืมบรรจุขวดรายใหญ่และไดแ้นะน าใหส้มัภาษณ ์คุณพงศ์วัส (นามสมมติ) หัวหนา้เขตฝ่ายขาย
ของบรษิัทผูผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดรายใหญ่ 

ผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรมในบริษัทแห่งหนึ่งไดใ้หค้วามช่วยเหลือแนะน าใหรู้จ้ักกับ
เจ้าของโรงงานผลิตน ้าด่ืมบรรจุขวด คุณทิพย์วารี (นามสมมติ) นอกจากนี ้ เจ้าของซุ ้มขาย
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เครื่องด่ืมในโรงเรียนแห่งหนึ่ง คุณเพ็ญพิรุณ (นามสมมติ) เป็นคนที่ช่วยแนะน าให้สัมภาษณ ์

คุณยมนา (นามสมมต)ิ เจา้ของรา้นโชวห์่วยที่ขายสินคา้ใหก้บัคนในชมุชน 
เจ้าหน้าที่กลุ่มอาสาสมัครเพื่อเยาวชนของชุมชนแออัดแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ ได้

แนะน า คุณวรรษา (นามสมมติ) และคุณหยาดพิ รุณ  (นามสมมติ) ประธานชุมชนและ
อาสาสมัครในชุมชนแออัดนั้น โดยมีการแนะน าต่อให้เขา้สัมภาษณ์คุณละหาน (นามสมมติ) 
ผูจ้ดัการเก่ียวกบัสินคา้ในรา้นคา้ประชารฐัที่อยู่ในชมุชนแออดันัน้ 

นอกจากนี ้อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งช่วยแนะน าใหรู้จ้ักกบัผูท้ี่สั่งผลิตสินคา้
น ้าด่ืมบรรจุขวดในนามของตัวเอง คุณพิ รุณ  (นามสมมติ) ซึ่งได้แนะน าให้รู ้จัก คุณธารา  

(นามสมมติ) และยังท าให้ได้รู ้จักกับผู้บริโภค คือ คุณชโลทร (นามสมมติ) และคุณสุวารี  

(นามสมมต)ิ อีกดว้ย 
ส่วนผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่ายท่านอ่ืนไดร้บัโอกาสใหเ้ขา้สมัภาษณ์จากการหาขอ้มูล

ดว้ยตัวผูว้ิจยัเอง โดยคน้หาขอ้มลูผ่านความสมัพันธส์่วนตัว และการติดต่อผ่านช่องทางออนไลน ์
โดยติดต่อตามล าดบัขัน้ไปจนกระทั่งไดเ้ขา้สมัภาษณ ์ซึ่งไดร้บัความเมตตากรุณาจากทุกท่านที่ได้
ติดต่อไปใหเ้ขา้สมัภาษณไ์ด ้คือ คุณสายชล (นามสมมติ) คุณสายธาร (นามสมมติ) ที่ไดข้อ้มูล
จากรายการสมัภาษณผ์ูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายน า้ด่ืมที่มีโรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดในนามตัวเอง
และรบัจา้งผลิตใหก้บับรษิัทที่มีชื่อเสียงอ่ืน คุณลดาพิรุณ (นามสมมติ) ไดข้อ้มลูจากฉลากน า้ด่ืม
บรรจุขวดซึ่งเป็นบริษัทผู้ผลิตน ้าด่ืมบรรจุขวดให้กับหน่วยงานขนาดใหญ่  ส่วนคุณสาคเรศ  
(นามสมมติ) ได้ข้อมูลการติดต่อจากหนังสือเก่ียวกับธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวด และคุณวิรุณวงศ์ 
(นามสมมติ) ได้ข้อมูลจากรายการโทรทัศน์ที่ เข้าสัมภาษณ์ท ารายการเก่ียวกับน ้าด่ืม  ส่วน 

คุณวารีวัส (สมมติ) เป็นผู้จ  าหน่ายเครื่องด่ืมในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งที่ให้โอกาสให้ผูว้ิจัยเข้า
สมัภาษณไ์ด ้

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนอ่ืน ๆ ไดม้าโดยความสมัพนัธส์ว่นตวัของผูว้ิจยั ที่ไดพ้บในโอกาส
ต่าง ๆ ซึ่งกรุณาใหเ้ขา้สมัภาษณ ์ไดแ้ก่ คุณธารทิพย์ (นามสมมต)ิ คุณนท ี(นามสมมต)ิ คุณพงศ์

พิรุณ (นามสมมต)ิ คุณสายนที (นามสมมติ) คุณเนียร (นามสมมติ) คุณวัสสานะ (นามสมมติ) 
คุ ณ วารี  (น าม สมมติ ) คุณ ฝนทิ พ ย์  (น าม สมมติ ) คุณ พิ รุณ ลด า  (น ามสมมติ )  
คุณน ้าทิพย์ (นามสมมติ) บุคคลเหล่านีไ้ดร้บัการสุ่มเลือกแบบเจาะจงโดยอาศยัการสุ่มเชิงทฤษฎี
จนกระทั่งไดข้อ้มลูที่อ่ิมตวัเชิงทฤษฎี 
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ตาราง 15 รายละเอียดของผูใ้หข้อ้มลูในกลุม่ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้ริโภคทัง้ 33 คน 
นาม
สมมติ 

ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย ผู้บริโภค 
อาชีพ ฐานะทาง

เศรษฐกิจ 
ลักษณะ 
ทีพ่ักอาศัย 

พิรุณ ผูส้ั่งผลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย

สินคา้ตวัเอง 

เจา้ของกิจการ รายไดส้งู ในพืน้ที่มีการสรา้งที่

พกัและอาคารโรงงาน

สรา้งเอง 

ธารา ผูส้ั่งผลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย

สินคา้ตวัเอง 

เจา้ของกิจการ รายไดส้งู ในพืน้ที่มีการสรา้งที่

พกัและอาคารโรงงาน

สรา้งเอง 

ทิพยว์ารี ผูผ้ลติที่มีโรงงานผลิต

และแบรนดส์ินคา้เอง 

และผูร้บัจา้งผลิต (OEM) 

ผูจ้ดัจ าหน่าย

สินคา้ตวัเอง, ผู้

จดัจ าหน่ายส่ง

และปลีก 

เจา้ของโรงงานผลิตน า้

ดื่มบรรจขุวด 

รายไดส้งู บา้นเดี่ยวในหมู่บา้น

จดัสรร 

สาคเรศ ผูผ้ลติที่มีโรงงานผลิต

และแบรนดส์ินคา้เอง 

และผูร้บัจา้งผลิต (OEM) 

ผูจ้ดัจ าหน่าย

สินคา้ตวัเอง 

เจา้ของโรงงานผลิตน า้ดื่ม

บรรจขุวด, ทีป่รกึษาการ

ติดตัง้ระบบผลิตน า้ดื่ม 

รายไดป้าน

กลางค่อนสงู 

บา้นเดี่ยว 

ชลธาร ผูผ้ลติที่มีโรงงานผลิต

และแบรนดส์ินคา้เอง 

ผูจ้ดัจ าหน่าย

สินคา้ตวัเอง 

ผูบ้ริหารระดบัสงูบรษิัท

ผลิตน า้ดื่มบรรจขุวด 

รายไดส้งู บา้นเดี่ยว 

สายชล ผูผ้ลติที่มีโรงงานผลิต

และแบรนดส์ินคา้เอง 

และผูร้บัจา้งผลิต (OEM) 

ผูจ้ดัจ าหน่าย

สินคา้ตวัเอง 

เจา้ของโรงงานผลิตน า้

ดื่มบรรจขุวด 

รายไดส้งู บา้นเดี่ยว 

สายธาร ผูผ้ลติที่มีโรงงานผลิต

และแบรนดส์ินคา้เอง 

และผูร้บัจา้งผลิต (OEM) 

ผูจ้ดัจ าหน่าย

สินคา้ตวัเอง  

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

โรงงานผลิตน า้ดื่มบรรจุ

ขวด 

รายไดป้าน

กลางค่อนสงู 

บา้นเดี่ยว 

วิรุณวงศ ์ ผูผ้ลติที่มีโรงงานผลิต

และแบรนดส์ินคา้เอง 

ผูจ้ดัจ าหน่าย

สินคา้ตวัเอง  

เจา้ของกิจการ และ

เจา้ของโรงงานผลิตน า้

ดื่มบรรจขุวด 

รายไดส้งู บา้นเดี่ยว 

ลดาพิรุณ ผูผ้ลติที่มีโรงงานผลิต

และแบรนดส์ินคา้เอง 

และผูร้บัจา้งผลิต (OEM) 

ผูจ้ดัจ าหน่าย

สินคา้ตวัเอง 

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

โรงงานผลิตน า้ดื่มบรรจุ

ขวด 

รายไดป้าน

กลางค่อนสงู 

บา้นเดี่ยวในหมู่บา้น

จดัสรร 

ธารธารา - ผูจ้ดัจ าหน่าย

ปลีก 

หวัหนา้ฝ่ายการตลาด

และจดัซือ้ รา้นสะดวก

ซือ้ 

รายไดป้าน

กลางค่อนสงู 

คอนโด 

สาคร - ผูจ้ดัจ าหน่าย

ปลีก 

ฝ่ายการตลาดและ

จดัซือ้ รา้นสะดวกซือ้ 

รายไดป้าน

กลางค่อนสงู 

คอนโด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
นาม
สมมติ 

ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย ผู้บริโภค 
อาชีพ ฐานะทาง

เศรษฐกิจ 
ลักษณะ 
ทีพ่ักอาศัย 

พงศว์สั - ผูจ้ดัจ าหน่าย

สินคา้ตวัเอง 

หวัหนา้ฝ่ายขาย บริษัท

น า้ดื่มบรรจขุวด 

รายไดป้าน

กลางค่อนต ่า 

บา้นเดี่ยว 

เพ็ญ

พิรุณ 

- ผูจ้ดัจ าหน่าย

ปลีก 

ผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้ใน

โรงเรียน 

รายไดป้าน

กลางค่อนต ่า 

พกัอาศยัในโรงเรียน 

ยมนา - ผูจ้ดัจ าหน่ายส่ง

และปลีก 

เจา้ของรา้นโชวห์่วย รายไดป้าน

กลางค่อนสงู 

อาคารพาณิชย ์

วรรษา - ผูจ้ดัจ าหน่าย

ปลีก 

ประธานชมุชน และ

อาสาสมคัรชมุชน 

รายไดต้ ่า แฟลต 

ละหาน - ผูจ้ดัจ าหน่าย

ปลีก 

ผูจ้ดัการเกี่ยวกบัสินคา้

ในรา้นคา้ประชารฐัฐ 

รายไดต้ ่า แฟลต 

วสัพิสทุธิ ์ - ผูแ้นะน า

สินคา้เขา้รา้น

สะดวกซือ้ 

เจา้ของกิจการ รายไดป้าน

กลางค่อนสงู 

บา้นปลกูในพืน้ที่

ตวัเอง 

มหรรณพ - ผูจ้ดัจ าหน่ายส่ง

และปลีก 

เจา้ของกิจการ รา้นคา้

ส่งรายใหญ่เครื่องดื่ม

และน า้ดื่ม 

รายไดป้าน

กลางค่อนสงู 

บา้นปลกูในพืน้ที่

ตวัเอง 

วารีวสั - ผูจ้ดัจ าหน่าย

ปลีก 

ผูจ้ดัจ าหน่ายเครื่องดื่ม

ในมหาวิทยาลยั 

รายไดป้าน

กลางค่อนต ่า 

บา้นเดี่ยว 

ชโลทร - - ขา้ราชการระดบัสงู, 

อาจารยใ์น

สถาบนัการศกึษา 

รายไดป้าน

กลางค่อนสงู 

บา้นเดี่ยว 

ธารทิพย ์ - - พนกังานออฟฟิศ รายไดต้ ่า บา้นเดี่ยวในหมู่บา้น

จดัสรร 

พิศพิรุณ - - ขา้ราชการระดบัสงู 

(เกษียณอาย)ุ 

รายไดป้าน

กลางค่อนสงู 

หอพกั 

หยาด

พิรุณ 

- - ประธานชมุชน, เจา้ของ

กิจการ 

รายไดป้าน

กลางค่อนสงู 

บา้นเดี่ยว 

นที - - ตวัแทนประกนัภยั รายไดส้งู บา้นเดี่ยวในหมู่บา้น 

สวุาร ี - - อาจารยว์ิชาชีพใน

สถาบนัอดุมศกึษา 

รายไดป้าน

กลางค่อนสงู 

บา้นเดี๋ยว, คอนโด 

พงศพ์ิรุณ - - อาชีพอิสระ (วิทยากร) รายไดส้งู บา้นเดี่ยว 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
นาม
สมมติ 

ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย ผู้บริโภค 
อาชีพ ฐานะทาง

เศรษฐกิจ 
ลักษณะ 
ทีพ่ักอาศัย 

สายนท ี - - อาชีพอิสระ 

(ทนายความ) 

รายไดส้งู บา้นปลกูในพืน้ที่

ตวัเอง 

เนียร - - รบัจา้งท าความสะอาด รายไดป้าน

กลางค่อนต ่า 

บา้นเช่า 

วสัสานะ - - นกัศกึษา รายไดจ้ากทาง

บา้น 

หอพกั 

วาร ี - - แม่บา้น รายไดจ้ากทาง

บา้น 

บา้นเดี่ยวในหมู่บา้น

จดัสรร 

ฝนทิพย ์ - - พนกังานในหน่วยงาน

รฐั 

รายไดส้งู อาคารพาณิชย,์ บา้น

เดี่ยวสรา้งเอง 

พิรุณลดา - - นกัเรียน รายไดจ้ากทาง

บา้น 

อาคารพาณิชย ์

น า้ทิพย ์ - - แม่บา้น รายไดจ้ากทาง

บา้น 

อาคารพาณิชย ์

      

 
การพูดคุยกับกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลทั้ง 33 คนเป็นในลักษณะไม่เป็นทางการ โดยใชก้าร

สัมภาษณ์แบบไม่มีคนอ่ืนเขา้มารบัฟังด้วย ในรูปแบบเผชิญหน้าและรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 

ในการสัมภาษณ์จะเริ่มต้นด้วยการแนะน าตัว แนะน าโครงการวิจัย ขออนุญาต
บนัทึกเสียง และพูดคุยเพื่อปรบับรรยากาศและท าใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์รูส้ึกผ่อนคลายพรอ้มที่จะให้
ขอ้มูลเชิงลึกได ้ขณะที่สัมภาษณ์ผู้ใหส้ัมภาษณ์ไดเ้กิดการสะทอ้นคิด เช่น จะกล่าวค าว่า “จริง
ดว้ย” “ท าไมคิดไม่ถึง” ฯลฯ และภายหลงัสมัภาษณ์ พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์บางรายไดป้รบัเปลี่ยน
การบริโภคน า้ด่ืมเป็นแบบอ่ืนและพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวดนอ้ยลง  โดยในรายงานนีผู้ว้ิจยัไม่เปิดเผย
ชื่อและนามสกลุจรงิของผูใ้หข้อ้มลูเนื่องจากขอ้มลูบางสว่นมีผลกระทบต่อหนา้ที่การงานและความ
เป็นสว่นตวัของผูใ้หข้อ้มลู ทกุชื่อที่ปรากฎในรายงานฉบบันีจ้ึงเป็นเพียงชื่อสมมติที่ผูว้ิจยัก าหนดขึน้
ซึ่งนามสมมติทัง้หมดแปลความหมายเก่ียวขอ้งกบัน า้ โดยเมื่อผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจนถึงจุด
อ่ิมตวัเชิงทฤษฎีจึงยติุการรวบรวมขอ้มลู ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดส้รุปดงัตาราง 15 ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
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คุณพิรุณ และ คุณธารา สองสามีภรรยา เป็นผูส้ั่งผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดในแบรนด์
ของตวัเอง เป็นผูป้ระกอบกิจการส่วนตวั ทัง้สองคนใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของน า้ด่ืมเพื่อ
การบริโภคในชีวิตประจ าวัน จึงสนใจผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดเพื่อบริโภคเองในครวัเรือนกับทั้งใน
ส านกังาน และไดน้ าน า้ด่ืมบรรจขุวดไปใชเ้ป็นสื่อกลางในการท ากิจกรรมของบริษัท 

คุณทิพย์วารี กรรมการบริษัท บริษัทผูผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดโดยเลือกอปุกรณเ์ครื่อง
กรองน า้จากแบรนดท์ี่มีชื่อเสียง เคยเป็นพนกังานรบัเงินเดือนประจ า แต่ต่อมาพบว่าการผลิตน า้ด่ืม
บรรจุขวดจะท าใหร้ายไดส้งูขึน้ จึงใชเ้วลาในการศกึษาเรื่องโรงงานผลิตน า้ด่ืมอยู่สกัระยะหนึ่งก่อน
ตดัสินใจลาออกจากงานมาท าโรงงานผลิตน า้ด่ืมเอง 

คุณสาคเรศ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวด มีทีมงานดา้นการวิจัยและ
พฒันาเครื่องจกัรในการผลิตและการตลาด อยู่ในสายวิชาชีพดา้นน า้ด่ืม 18 ปี ตัง้แต่ช่วงการสรา้ง
น า้ด่ืมจากโรงงานขนาดเล็ก ใหค้ าปรกึษากบัโรงงานมาเป็นพนัโรงงาน รบัปรกึษาและแกไ้ขปัญหา
การผลิตน า้ เป็นผูก้่อตัง้ชมรมผลิตน า้ 

คุณชลธาร ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด บริษัทผลิตและจัดจ าหน่ายน า้ด่ืมแบรนดท์ี่
เป็นที่ รูจ้ักระดับประเทศ อยู่ในวงการน า้ ด่ืมบรรจุขวดตั้งแต่ช่วงแรกของธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวด  
มีความรักและผูกพันกับบริษัท เป็นอย่างมาก ถือตัวเองว่าเป็นแบรนด์แอมบาสเดอร ์ 
ใหค้วามส าคญักบัการด่ืมน า้ที่สะอาด 

คุณสายชล กรรมการบริหารโรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดที่เป็นโรงงานขนาดกลาง 
ดแูลกระบวนการผลิตและบริหารบุคลากร เดิมโรงงานถูกตัง้ขึน้เพื่อผลิตน า้ด่ืมที่สะอาดเพื่อส่งต่อ
ใหก้ับการผลิตเครื่องด่ืมประเภทอ่ืน แต่เมื่อโรงงานเครื่องด่ืมอ่ืนปิดตวัลง จึงเปลี่ยนเป้าหมายของ
การผลิตมาผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดอย่างเต็มตวั เป็นการผลิตน า้ด่ืมในแบรนดข์องตวัเอง และรบัจา้ง
ผลิต โดยมี คุณสายธาร เป็นผูจ้ดัการฝ่ายขาย ซึ่งพนกังานของบรษิัทที่ท างานมาตัง้แต่สมยัเริ่มตน้
ของโรงงาน 

คุณวิรุณวงศ์ นักชิมน า้ ผู ้เชี่ยวชาญดา้นน า้ที่ไดร้บัการยอมรบันานาชาติ มีความ
สนใจเก่ียวกับน า้ด่ืมมาตัง้แต่เด็ก สามารถแยกความแตกต่างของรสชาติน า้ด่ืมได้ มีความรูค้วาม
เชี่ยวชาญเก่ียวกับองคป์ระกอบที่อยู่ในน า้ด่ืม ปัจจุบันยังเป็นผูบ้ริหารบริษัทผลิตน า้แร่ธรรมชาติ 
อลัคาไลนแ์ห่งแรกของประเทศไทย 

คุณลดาพิรุณ ผูจ้ัดการฝ่ายขาย โรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดของแบรนดต์ัวเองและ
รบัจา้งผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดใหก้บับริษัทที่สั่งผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดในทุกธุรกิจและทุกขนาด ทัง้ของ
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ภาครฐัและเอกชน ท างานดา้นการขายและการตลาด อยู่กบัโรงงานมานานและตอ้งการถ่ายทอด
ความรูใ้หก้บัคนรุน่ใหม่ 

คุณธารธารา ผู้บริหารส่วนกลางของรา้นสะดวกซือ้ ดูแลเก่ียวกับการตลาดและ
จดัซือ้ทั่วประเทศ เป็นทีมงานบริหารจดัการเก่ียวกบัการคดัเลือกสินคา้เขา้รา้นสะดวกซือ้ และการ
กระจายสินคา้ไปยังรา้นสะดวกซือ้ทั่วไปประเทศ คุณสาคร เป็นผูช้่วยที่สนับสนุนด าเนินงานใน
สว่นที่เก่ียวขอ้ง 

คุณพงศ์วัส หวัหนา้เขตขาย ผูจ้ดัจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจุขวดภายในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลของบริษัทผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายน า้ ด่ืมบรรจุขวดแบรนดท์ี่เป็นที่นิยมระดับประเทศ 
ท างานกับบริษัทมาสิบกว่าปี มีประสบการณ์ที่ไดพ้บเห็นความเปลี่ยนแปลงระดับความนิยมของ
น า้ด่ืมแบรนดต์วัเอง ตัง้แต่ที่ยงัไม่เป็นที่รูจ้กัจนเป็นสินคา้ขายดี และภูมิใจที่ตนเองมีสว่นรว่มในการ
ผลกัดนัใหส้ินคา้มีชื่อเสียงและขายไดม้ากขึน้ 

คุณเพ็ญพิรุณ เจ้าของซุ ้มสินค้าขายของในในโรงเรียน ขายขนม อาหาร และ
เครื่องด่ืมใหก้บัครูและนกัเรียนในโรงเรียน รวมทัง้คนในชุมชนที่อยู่ใกลก้บัโงเรียน ในซุม้น า้ขายทัง้
น า้ด่ืมและเครื่องดื่มประเภทอ่ืนเฉพาะแบรนดท์ี่เป็นของซุม้น า้ 

คุณยมนา เจา้ของรา้นโชวห์่วยที่จ  าหน่ายขนม อาหาร น า้ด่ืมและเครื่องดื่ม เปิดขาย
สินคา้ในพืน้ที่ชุมชนมากว่า 20 ปี รบัช่วงรา้นโชวห์่วยต่อมาจากคุณแม่ที่เปิดรา้นนีม้าก่อน เลือก
จ าหน่ายสินคา้น า้ด่ืมที่มีชื่อเสียง ไดร้บัประสบการณ์ไม่ดีกับแบรนดน์ า้ด่ืมที่ตัวแทนฝ่ายขายไม่
ซื่อสตัยจ์ึงเลิกสั่งสินคา้จากแบรนดน์ัน้ 

คุณวรรษา หัวหน้าชุมชน ในพืน้ที่ชุมชนแออัดแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ เดิมเป็นคณะ
กรรมการบริหารชุมชน ต่อมาได้ท าหนา้ที่ผูน้  าชุมชนดูแลชุมชนต่อจากผูน้  าคนเก่าที่เสียชีวิต เป็น
หัวหน้าที่ดูแลและจัดการรา้นคา้ประชารฐัในชุมชนแออัดนั้น ท างานร่วมกับ คุณละหาน ผูดู้แล
และด าเนินการจดัซือ้สินคา้ ขายสินคา้ และการจดัสินคา้เขา้พืน้ที่ขายในรา้นคา้ประชารฐั 

คุณวัสพิสุทธ์ิ เจา้ของธุรกิจ ประกอบกิจการส่วนตวั เคยท างานกับบริษัทในเครือที่
บรหิารรา้นสะดวกซือ้ มีประสบการณก์ารช่วยน าสินคา้เขา้รา้นสะดวกซือ้ 

คุณมหรรณพ ผูจ้ดัจ าหน่ายอย่างเป็นทางการของน า้ด่ืมบรรจุขวดแบรนดห์นึ่ง เป็น
ผูจ้ดัจ าหน่ายสง่ขนาดใหญ่ (ยี่ป๊ัว) ของบรษิัทน า้ด่ืมแบรนดท์ี่มีชื่อเสียงระดบัประเทศ 

คุณวารีวัส เจา้ของรา้นเครื่องด่ืมที่ขายชา กาแฟ เครื่องด่ืมประเภทชงด่ืม เครื่องด่ืม
บรรจขุวดแช่ตูเ้ย็น และน า้ด่ืมบรรจขุวด ในโรงอาหารของมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง 
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คุณ ชโลทร ข้าราชการชั้นสู ง  ต าแหน่ งผู้อ  านวยการส่ วนการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาแห่งหนึ่ง ช่วงวัยเด็กเติบโตและใชช้ีวิตในกรุงเทพฯ เคยพักอาศัยในที่พักอาศัย
แบบบา้นและคอนโด ปัจจบุนัพกัอาศยัในกรุงเทพฯ สลบักบัที่ท างานในต่างจงัหวดั 

คุณธารทิพย์ พนักงานออฟฟิศ เกิดและเติบโตในครอบครวัที่ต้องยา้ยถิ่นฐานไป
หลายจังหวัดเพื่อติดตามคุณพ่อที่ย้ายถิ่นฐานเนื่องจากการท างาน และมาลงหลักปักฐานที่
กรุงเทพฯ ถึงปัจจบุนั เคยช่วยยายที่เปิดรา้นขายของจึงไดพ้บเห็นน า้ด่ืมบรรจขุวดเป็นครัง้แรก 

คุณพิศพิรุณ เข้ากรุงเทพฯ เพื่อมาศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา เป็นข้าราชการ
เกษียณอายุ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นอุทกวิทยา อดีตปฏิบติังานเป็นผูบ้ริหารระดับสูงในกรมชลประทาน 
เชี่ยวชาญการบรหิารจดัการน า้และการเตือนภยัน า้ท่วม 

คุณหยาดพิรุณ มีธุรกิจเก่ียวกับการรบัเหมาก่อสรา้งเป็นของครอบครวั ท าหน้าที่
ประธานชมุชนหนึ่งในชุมชนแออดัแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ คอยช่วยเหลือผูบ้อบบางในชมุชนและดแูล
ช่วยเหลือประชาชนในชมุชน 

คุณนที เป็นตวัแทนขายประกนั หุน้ สายงานการเงินทัง้ระบบ เป็นคนต่างจงัหวดัโดย
ก าเนิด เข้ามากรุงเทพฯ เพื่อศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาจนกระทั่งเรียนจบและท างานต่อใน
กรุงเทพฯ มีโอกาสกลบัไปเยี่ยมคณุพ่อที่บา้นต่างจงัหวดัตามโอกาส 

คุณสุวารี อาจารยพ์ยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ มีบา้นที่มี
ลกัษณะเป็นบา้นพกัของตวัเอง แต่ตอ้งยา้ยมาพกัอาศยัในคอนโดใกลก้บัสถานที่ท างานและที่เรียน
ของลกู ตามลกัษณะวิถีชีวิต 

คุณพงศ์พิรุณ วิทยากรผูเ้ชี่ยวชาญดา้น IT พืน้เพเดิมเป็นคนต่างจังหวดั ใชช้ีวิตอยู่
กบัธรรมชาติและมีความเป็นอยู่ที่เรียบง่ายพึ่งพาอาศัยกันในชุมชน แต่เมื่อมาอยู่กรุงเทพจ ายอม
ตอ้งปรบัตวัและยอมรบัค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้บรโิภค 

คุณสายนที  อาชีพทนายความ ตอนเด็กพักอาศัยในครอบครัวขนาดใหญ่
ประกอบดว้ยคนหลายรุ่น ครอบครวัเดิมด่ืมน า้ประปาเป็นหลักแต่ต่อมาพบว่าผูใ้หญ่ต่างไดร้บั
ความเจ็บป่วย จึงหนัมาพึ่งพาและยอมรบัน า้ด่ืมบรรจขุวดเป็นหลกั 

คุณเนียร เป็นคนต่างจังหวัดยา้ยเขา้มากรุงเทพฯ เพื่อหางานท าเมื่อจบการศึกษา
ระดับประถม พักแถวซอยเสือใหญ่ ปัจจุบนัท าหนา้ที่แม่บา้นรบัจา้งท าความสะอาด เชื่อว่าน า้ด่ืม
บรรจขุวดบ่งบอกถึงความีสถานะที่เท่าเทียมกบัคนอ่ืนที่อยู่ในกรุงเทพ 

คุณวัสสานะ ก าลงัศึกษาในระดับอุดมศึกษา ยา้ยถิ่นฐานจากต่างจงัหวัดมาศึกษา
ต่อในกรุงเทพฯ  ขณะว่างจากงานประจ าจะหางานพาร์ททามท า  เรียกตัวเองว่านิตโตะ 
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(ภาษาญ่ีปุ่ น) แปลว่ามนษุยเ์งินเดือน ช่วงที่พกัอยู่ที่บา้นตอ้งด่ืมน า้ที่แม่เตรียมใหเ้ท่านัน้ การด่ืมน า้
ในกรุงเทพฯ เป็นการซือ้น า้ขวดสลบักบัการใชข้วดน า้ที่ด่ืมแลว้มาบรรจใุหม่จากตูก้ดน า้ใตห้อพกั 

คุณวารี เป็นคนต่างจงัหวดั เขา้ศกึษาต่อปริญญาโทที่กรุงเทพฯ ในช่วงนัน้พกัอาส ยที่
หอพักและด่ืมน า้จากน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นหลกั เคยเป็นพนักงานในบริษัทที่มีชื่อเสียง ลาออกจาก
งานมาเพราะครอบครวัใหม้าดแูลลกู ตอ้งดแูลลกูตัง้แต่ต่ืนนอนถึงเขา้นอน ปัจจุบนัลกูอายุ 4 ขวบ 
มีความพิถีพิถนัในการใชช้ีวิตของตวัเองและลกู 

คุณฝนทิพย์ เป็นคนกรุงเทพฯ แต่ก าเนิด ขณะใหข้อ้มลูก าลงัตั้งครรภ ์เป็นพนกังาน
ของหน่วยงานรฐั ท างานเก่ียวกับการจัดการเอกสารและบริหารความเสี่ยง ปัจจุบันพักอาศัยใน
สถานที่พกัหลายรูปแบบทัง้บา้นจดัสรร และอาคารพาณิชย ์

คุณพิรุณลดา นักเรียนที่มีผลการเรียนดีมาโดยตลอด ได้เขา้เรียนในโรงเรียนที่มี
ชื่อเสียง ชีวิตนอกจากการเรียนในโรงเรียนและท ากิจกรรมเสริมสรา้งประสบการณอ่ื์น ๆ แลว้ มีการ
ติวหนงัสือตามสถาบนัต่าง ๆ เพื่อใหม้ีความรูเ้ขม้ขน้วางแผนจะเขา้ศกึษาต่อดา้นแพทยศาสตร ์

คุณน ้าทิพย์ เกิดและเติบโตในกรุงเทพ ท างานเป็นแม่บ้านหลังจากที่เกษียณอาย ุ
ก่อนหนา้นีท้  าอาชีพคา้ขาย ผ่านการพกัอาศยับา้นในกรุงเทพฯ มาหลายรูปแบบ ในอดีตพกับา้นพกั
แถวกิ่งเพชร เป็นผูส้งูวยัที่มีความทรงจ าเก่ียวกบัการบรโิภคน า้ด่ืมตัง้แต่เด็กว่าเคยไดร้องน า้ฝนด่ืม
ในกรุงเทพฯ ดว้ย 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งโดย

การสนทนาเชิงลึกแบบวิภาษวิธีทั้งผูผ้ลิต ผูจ้ัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภค และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลในรายละเอียดเชิงลึก จะตอ้งเป็นผูท้ี่รูข้อ้มูลและถ่ายทอดประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกับการ
บริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกได ้ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่ผลิตและผลิตซ า้โครงสรา้งทาง
สงัคมในปฏิสมัพนัธท์างสงัคมและสรา้งความเป็นสถาบนัใหก้บัน า้ด่ืมบรรจุขวดจนเป็นวิถีชีวิตของ
คนในเมือง ถือเป็นกลุ่มคนที่ใหข้อ้มูลไดต้รงประเด็น (Information-Rich Case / Key informant) 
(พนิดา จงสขุสมสกุล, 2562) ท าใหไ้ดข้อ้มูลที่ลึกและกวา้งกว่าวิธีอ่ืน (Ribbins, 2007) นอกจากนี ้
ยังใช้ผู ้วิจัย เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participation and Observation) ท าให้ได้ภาพและความ เข้าใจที่ ลึกซึ ้งถึ งองค์ประกอบ 
(Composition) และความหมายของพฤติกรรมในแต่ละช่วงเวลาและสงัเกตความถ่ีช่วยใหเ้ขา้ใจ
และเห็นภาพการณไ์ดก้วา้งขึน้ (Ritchie et al., 2014, p. 255) 
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3.3.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขัน้ตอนการสมัภาษณเ์ริ่มตัง้แต่การเตรียมการสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ การเตรียมเครื่องมือที่

ใชใ้นการสมัภาษณ์ คือ แบบแนวทางการสมัภาษณ ์(Interview guide) โดยก าหนดค าถามใหอ้ยู่
ภายใตก้รอบแนวคิดการวิจยั หลีกเลี่ยงค าที่ไม่เหมาะกบัผูถู้กสมัภาษณ์ ใชภ้าษาที่ผูถู้กสมัภาษณ์
คุน้เคย ใชค้  าถามชีน้  าเมื่อตอ้งการความชัดเจน มีการตรวจสอบแนวค าถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญและ
ทดสอบก่อนใชง้าน มีการเตรียมนดัหมายผูใ้หข้อ้มลูลว่งหนา้ ทัง้ผูใ้หข้อ้มลูที่ติดต่อเองโดยตรงและ
ที่ผ่านผูแ้นะน า อีกทั้งจัดเตรียมใบยอมรบัขอ้ตกลงร่วมกัน (Consent form) และเตรียมอุปกรณ์
บนัทึกเสียง บนัทึกภาพ นอกจากนี ้ยงัมีการรวบรวมเอกสารจากแหล่งขอ้มลูอื่น (Documentation) 
เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะหแ์ละสนับสนุนขอ้มูลที่ไดร้บัจากการสมัภาษณ์ใหม้ีความชัดเจน
มากขึน้ ทัง้นี ้จะใชแ้นวค าถามปลายเปิดแบบกึ่งโครงสรา้ง (semi-structural questions) ที่วางเคา้
โครงไวอ้ย่างครา่ว ๆ ก่อนลงสนาม ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลแต่ละกลุ่ม คือ ผูผ้ลิต ผูจ้ัดจ าหน่าย และผูบ้ริโภค 
จะใชแ้นวค าถามที่แตกต่างกัน และเมื่ออยู่ในสนามมีการปรบัเปลี่ยนค าถามใหย้ืดหยุ่นเพื่อความ
เชื่อมโยงกบับริบทเมื่อมีสิ่งที่นาสนใจ เมื่อสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูแลว้จะถอดเทปลงรหสัทนัที เพื่อน า
ขอ้มูลที่ได้ไปวิเคราะห์ สรุปผล และเขียนรายงานการวิจัย ภายใตก้ระบวนการตรวจสอบความ
อ่ิมตวัของขอ้มลู 

ในส่วนการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมเพื่อค้นหาเป้าหมายและปรากฏการณ์ โดย
พิจารณาจากพฤติกรรมหลักและปรากฏการณ์น าหรือตน้เหตุที่คาดว่าจะส่งผลต่อสิ่งที่ตอ้งการ
คน้หาจากสญัลกัษณต่์าง ๆ ผ่านแบบฟอรม์การสงัเกต ในระหว่างสงัเกตนัน้จะมีการสื่อสารความ
จริงกบัผูใ้หข้อ้มลูตรงไปตรงมา ปฏิบติัตามระเบียบอย่างเคร่งครดั ขออนุญาตก่อนด าเนินการ เมื่อ
จ าเป็น ใช้ภาษาพูดแบบเดียวกับผู้ให้ข้อมูล วางแผนสิ่งที่ต้องการสังเกตและที่ต้องการค้นหา
ลว่งหนา้ อาศยัอปุกรณแ์ละเครื่องมือในการจดบนัทึกแบบเรียงความ ระบุวนัเวลาสถานที่ กลุ่มคน 
พฤติกรรมที่สงัเกตได ้การบนัทึกภาพประกอบการวิเคราะหแ์ละน าเสนอ การบนัทึกเสียงป้องกัน
การบันทึกตกหล่นและน ามาวิเคราะหน์ า้เสียงแสดงถึงการรบัรู ้ความเขา้ใจ ความมั่นใจ อารมณ ์
ฯลฯ ของผูใ้หข้อ้มลู รวมทัง้ความรูส้ึกลางสงัหรณข์องผูว้ิจยั โดยก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมและ
ก าหนดประเด็นการสงัเกตใหม้ีความละเอียดเพียงพอ (พนิดา จงสขุสมสกลุ, 2562) 

ส่วนข้อมูลทุติยภูมิด าเนินการรวบรวมเอกสารข้อมูลตามแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องทั้งจากภาครฐัและเอกชน แล้วน ามาท าการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
ควบคู่กับการด าเนินการส่วนอ่ืน โดยผู้วิจัยสรา้งปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับแหล่งขอ้มูลอ่ืนที่
ไม่ใช่บคุคลแต่เป็นเอกสารและสื่อตามแหลง่ขอ้มลูต่าง ๆ (อาภา วรรณฉวี, 2564) 
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3.3.3 ความเพียงพอและความอิ่มตัวของข้อมูล 
เมื่อสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคนแล้ว เทปที่บันทึกค าสัมภาษณ์จะถูกแปลงเป็น

บนัทกึการสมัภาษณ ์แบ่งแยกตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 3 กลุม่ และจะน ามาใสร่หสั (coding) พรอ้มกบั
จัดขอ้มูลเขา้กับหัวเรื่อง (categories) ตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยที่ประกอบดว้ยทฤษฎีการ
สรา้งโครงสรา้ง ทนุนิยม และวฒันธรรมบริโภค และด าเนินการสมัภาษณไ์ปเรื่อย ๆ จนไดข้อ้มลูที่มี
ความเพียงพอ 

ทัง้นี ้ความเพียงพอของขอ้มลู คือระดบัที่การเก็บขอ้มลูไม่พบว่าขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลู
แตกต่างกันออกไปจากสิ่งที่ ได้รับ อีกแล้ว กล่าวคือ มี  “ความอ่ิมตัวของข้อมูลเชิงทฤษฎี ” 
(Theoretical Saturation) ภายใตห้ลักการสุ่มเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) เมื่อขอ้มูลที่ได้
ตอ้งครบองค์ประกอบเชิงทฤษฎี หรือจุดที่ไม่มีขอ้มูลหรือไม่มีความเขา้ใจใหม่ที่เพิ่มเติม และมี
ความครบถว้นตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งในเรื่องนัน้ 
 
3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชก้ระบวนการศึกษาลกัษณะชาติพันธุว์รรณนาเชิงวิพากษ์ ดว้ยการ
วิเคราะหจ์ากเทปบนัทึก ภาพ เอกสาร บทสนทนาที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกถึงประสบการณ์
การเลือกและด่ืมน ้าด่ืมบรรจุขวดพลาสติก เพื่อให้เห็นการด ารงอยู่อย่างยั่งยืนของความเป็น
สถาบนั ที่เกิดขึน้จากการผลิตและผลิตซ า้ปฏิบติัการทางสงัคมของปัจเจก โดยใชว้ิธีการจบัประเด็น
และโครงสรา้งของสาระจากขอ้มลู ดว้ยการสกดัหน่วยขอ้มลู จดักลุม่ และวิเคราะหค์วามเชื่อมโยง
ระหว่างกลุ่ม (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล, และ สภุาพ ฉัตราภรณ,์ 2555) ดว้ยกระบวนการวิเคราะห์
แก่นสาระ (Thematic analysis) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนาที่ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอนคือ (1) 
การท าความคุน้เคยกับขอ้มูล (2) การท าใหเ้กิดขอ้มูลเบือ้งตน้ (3) การคน้หาแก่นสาระ (4) การ
ตรวจสอบช า้แก่นสาระ (5) การระบุและตัง้ชื่อแก่นสาระ (6) การจดัท ารายงาน (Braun & Clarke, 
2006) กระบวนการวิเคราะหแ์ก่นสาระมีความเหมาะสมกบังานวิจัยนี ้เพราะเป็นกระบวนการเชิง
ปฏิบติัของการวิเคราะหแ์ละรายงานแก่นสาระจากขอ้มลูที่มี และยงัช่วยใหส้ามารถบริหารจดัการ
และอธิบายขอ้มลูที่มีไดอ้ย่างละเอียด (Braun & Clarke, 2006) 
 
3.5 การจัดท ารายงาน 

จดัท ารายงานการที่สามารถบ่งชีก้ารตอบค าถามที่ส  าคญัในลกัษณะเรื่องเล่า การสรุปผล
จะถือขอ้โตแ้ยง้เป็นหลัก โดยแสดงถึงอิทธิพลระหว่างขอ้มูลและทฤษฎี กระบวนการวิภาษวิธีจะ
ปรากฏขึน้ในฐานะมุมหนึ่งของการวิจัยที่ถูกเปิดเผยขึน้ในระหว่างโครงเรื่อง (Harvey, 2012) 
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นอกจากนีจ้ะตอ้งเนน้การวิเคราะหเ์ชิงวิพากษ์ใหเ้ห็นปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ทัง้โดยกวา้ง และคลี่ให้
เห็นถึงความสลับซับซ้อนเชิงโครงสรา้งและความสัมพันธ์บริบทการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกของคนในชุมชนเมืองของประเทศไทย น าไปสู่ทางเลือกที่เป็นไปได้จากการถกเถียง 
โตแ้ยง้ดว้ยความมีเหตผุล ท าใหเ้กิดความรูชุ้ดใหม่ที่เป็นการสรา้งอ านาจใหก้บัผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการ
ปลดปล่อยตัวเองใหห้ลุดพน้จากพันธนาการเดิม คือ กระบวนการแยกตัวตนออกจากความคิดที่
ก ากบัหรือจ ากดัอยู่ เพื่อใหเ้กิดแนวทางซึ่งทางเลือกอ่ืน 

 
3.6 การตรวจสอบความถูกต้อง 

ในกระบวนการศึกษาลักษณะชาติพันธุ์วรรณนาเชิงวิพากษ์ จ าเป็นต้องลดความ
ผิดพลาดที่เกิดขึน้ โดยใหค้วามระมัดระวงัในการสงัเกต บนัทึก และวิเคราะหข์อ้มูล ใชข้อ้มูลจาก
หลายแหล่งและวิธีการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน  ให้ผู ้ให้ข้อมูล ( informants) หรือผู้ร่วมวิจัย 
(colleagues) ช่วยตรวจสอบรายงานตามข้อเท็จจริงและขอ้ผิดพลาดเชิงแนวความคิด จ าลอง
การศึกษากับกลุ่มผู้ร่วมวิจัยอ่ืนภายใต้หลักฐานและแนวคิดที่ถูกต้อง  การสะท้อนตนเองใน
การศึกษารวมทั้งในเวลาปัจจุบันและเวลาที่ย้อนกลับไปเพื่อค้นหาจุดอ่อนท าให้เกิดการ
ปรบัเปลี่ยนการศกึษาปัจจบุนัหรือในอนาคตได ้

โดยการวิจัยครัง้นีไ้ดก้ าหนดให้ใชก้ารตรวจสอบความถูกตอ้งขอขอ้มูลดว้ยกระบวนการ 
Trustworthiness / Creditability (วรรณดี สุทธินรากร, 2559) ที่ไดก้ าหนดหลักเกณฑ์ของความ
น่าเชื่อถือในการวิจยัไว ้4 ประการ กลา่วคือ 

1. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Credibility) เป็นความเชื่อมั่นภายใน ที่ผูว้ิจัยไดท้ า
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลที่ผ่านการรบัรู ้การตีความ และความเขา้ใจของผูว้ิจัยว่า
ขอ้มลูที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัการบอกเล่าประสบการณช์ีวิตของผูใ้หข้อ้มลู ท าใหส้ามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูไดถ้ึง “แก่น” หรือสามารถเขา้ถึงความคิด ความรูส้ึก ความทรงจ าของเรื่องราวชีวิตของผูท้ี่ให้
ขอ้มลูเก่ียวกบัการบริโภคน า้ด่ืมในระดบัจิตส านึกของพวกเขาเหล่านีไ้ดอ้ย่างแทจ้รงิ กล่าวคือ ผูใ้ห้
ขอ้มูลแต่ละสามารถเล่าถึงรูปแบบในการบริโภคน า้ด่ืมที่เป็นประสบการณ์จริงของแต่ละคน การ
เปลี่ยนผ่านของพฤติกรรมและแนวความคิดของตนเอง ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ถูกกดทับโดย
โครงสรา้งท าใหต้อ้งเลือกด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกทัง้ที่รูต้วัและไม่รูต้วั 

2. การน าข้อมูลไปใช้อ้างอิงกับบุคคลอื่น (Transferability) เป็นความเชื่อมั่น
ภายนอก ที่ผูว้ิจัยตอ้งไดข้อ้มูลจากการศึกษาที่มากพอและลุ่มลึก โดยสภาพของคนแต่ละคนมี
ความเหมือนหรือแตกต่างกนัเพียงใดภายใตส้ภาวะประสบการณท์ี่เหมือนและแตกต่างกนั เพื่อให้
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ผู้อ่านสามารถน าข้อมูลผลการศึกษาไปใช้เทียบเคียงกับกรณีอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ 
กล่าวคือ ผูใ้หข้อ้มลูแต่ละคนใหข้อ้มูลที่สามารถอา้งอิงกบัผูใ้หข้อ้มูลคนอ่ืนได ้เช่น กลุ่มคนที่ตอ้ง
พกัในหอพกัมีประสบการณใ์นการเขา้ถึงน า้ด่ืมแบบเดียวกนั 

3. การพ่ึงพิงกันของข้อมูล (Dependability) เป็นเสมือนความแม่นตรงของขอ้มูล 
(reliability) ที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการในการศึกษา โดยผู้วิจัยตอ้งใช้กระบวนการในเชิง
ตรรกะ มีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล และมีหลักฐานที่ชัดเจน ไดแ้ก่การไดข้อ้มูลที่
สอดคล้องกันจากหลายแหล่งข้อมูลตั้งแต่ต้นจนจบ หรือด้วยวิธีการที่หลากหลายเช่นการ
สัมภาษณ์และการสังเกตไปพรอ้มกัน คนที่อยู่ในบริบทเดียวกันจะต้องได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกัน  
กล่าวคือ สามารถน าข้อมูลจากผูใ้หข้้อมูลไปเทียบเคียงกับแหล่งขอ้มูลอ่ืน เช่น ขอ้มูลจากการ
คน้ควา้ที่พบว่าในอดีตคนในชมุชนเมืองสามารถเขา้ถึงน า้ฝนและสามารถด่ืมไดจ้รงิ 

4. สามารถยืนยันได้ (Conformability) ใหค้วามส าคัญกับการสรา้งขอ้เท็จจริงโดย
ผูว้ิจยัที่มาจากขอ้มูลและการตีความของผูว้ิจัย ผลการศึกษาตอ้งไม่เป็นสิ่งเพอ้ฝันหรือจินตนาการ
ของผูว้ิจยัเอง หากแต่เป็นขอ้มลูที่มาจากเรื่องเลา่ในประสบการณช์ีวิตของผูใ้หข้อ้มลูจริง ๆ หรืออาจ
กล่าวอีกนัยหนึ่งไดว้่า เป็นการเชื่อมโยงกันระหว่างขอ้เท็จจริง ขอ้คน้พบ และการตีความ เป็นตน้ 
จากขอ้มูลที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูล กล่าวคือ มีการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการถอดเทปและวิเคราะหข์อ้มูล 
กลบัไปสอบถามกบัผูใ้หข้อ้มลูว่าเป็นไปตามเจตนาหรือประสบการณท์ี่ผูใ้หข้อ้มลูนัน้ไดร้บัมาจรงิ 

ทัง้นี ้ในการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลจะมีการตรวจสอบเพื่อยืนยันความถูกตอ้งของขอ้มูล
จากกลุ่มขอ้มลูที่หลากหลายแต่มีความเชื่อมโยงกัน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่สอดคลอ้งตามกระบวนการ 
Trustworthiness / Creditability 

 
3.7 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 

การวิจยันี ้ผูว้ิจยัด าเนินการภายใตม้าตรการพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่างโดยผ่านการรบัรอง
จากคณะกรรมการจรยิธรรมส าหรบังานวิจยัที่ท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเมื่อวนัที่  
11 สิงหาคม 2565 หมายเลขการรบัรอง SWUEC-G-324/2565E โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจัยทุกคนได้รบั
การชีแ้จงรายละเอียดการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัร วิธีการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  
สิทธิ์ในการถอนตวัออกจากโครงการวิจยัเมื่อใดก็ได ้ในทุกขัน้ตอน โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 
ทัง้ยงัมั่นใจว่ามาตรการทัง้หมดถกูน ามาใชเ้พื่อปกปอ้งผูเ้ขา้รว่มวิจยั รวมถึงการใชน้ามสมมติ และ
การขออนุญาตก่อนทุกครัง้ที่จะมีการบนัทึกเสียงการสมัภาษณ์ เพื่อใชใ้นกระบวนการถอดความ
และความแม่นย าของการวิจยั  
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
ส่วนที ่1 วัฒนธรรมหลักของการบริโภคน ้าดื่มของคนในชุมชนเมือง 

วฒันธรรม ประกอบดว้ยรูปแบบพฤติกรรม ความเชื่อ ค่านิยม และสญัลกัษณต่์าง ๆ ที่ถูก
สรา้งขึน้และสืบทอดผ่านกาลเวลา เช่น ประเพณี ภาษา ศาสนา และกฎหมาย ดงันัน้ วัฒนธรรม
ตามทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้ง คือ โครงสรา้งทางสงัคม เมื่อการบริโภคนา้ด่ืมเป็นส่วนหนึ่งของวิถี
แห่งการด ารงชีวิตที่มีรูปแบบวิธีการสอดคลอ้งตามระเบียบแบบแผนของสงัคม ซึ่งคนในสงัคมไดใ้ห้
ความส าคญัและใหค้ณุค่ารว่มกนั จึงถือไดว้่าเป็นวฒันธรรมที่ถือไดว้่าเป็นโครงสรา้งทางสงัคม 

ตามแนวคิดทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้ง (structuration theory) ของแอนโธนี กิดเดนส ์
มองว่าโครงสร้างทางสังคม (social structure) ที่ด  าเนินอยู่นั้น ประกอบขึน้จากกฎและการ
ทรัพยากร ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลใช้ในการสื่อสารและโต้ตอบกับผู้อ่ืน แบ่งออกได้เป็นกฎแห่ง
ความหมาย (Signification) หมายถึง ระบบความหมายและสญัลกัษณ์ที่สมาชิกในสงัคมใชเ้พื่อ
เขา้ใจและตีความสิ่งที่ปรากฎขึน้ร่วมกัน ซึ่งความหมายเหล่านีถู้กสรา้งขึน้และรกัษาผ่านการ
สื่อสารและการปฏิสมัพันธซ์ึ่งกันและกนัของสมาชิกในสงัคม และกฎแห่งความถูกตอ้งชอบธรรม 
(Legitimation) หมายถึง ระบบกฎระเบียบและบรรทัดฐานที่ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
สงัคม ซึ่งถูกสรา้งขึน้และรกัษาผ่านสถาบนัทางสงัคม โดยมีบทบาทส าคญัในการรกัษาความสงบ
เรียบรอ้ยและความมั่นคงของสังคม ขณะที่การครอบครองทรพัยากร หมายถึง การครอบครอง
ทรพัยากรที่เคลื่อนยา้ยได ้และการมีอ านาจตามหนา้ที่และกฎหมาย ซึ่งทรพัยากรที่เคลื่อนยา้ยได ้
ได้แก่ ทรพัยากรที่เป็นวัตถุต่าง ๆ เช่น บ้าน ที่ดิน ส่วนทรัพยากรเชิงอ านาจ เช่น อ านาจตาม
กฎหมาย เป็นตน้ ทัง้นี ้กฎแห่งความหมายจะก าหนดวิธีการที่สมาชิกจะเขา้ใจและตีความโดยมี
ความสัมพันธ์กับกฎแห่งความถูกต้องชอบธรรมและการครอบครองทรัพยากร ขณะที่การ
ครอบครองทรพัยากรจะสัมพันธ์กับทั้ง 2 กฎเช่นกัน และกฎแห่งความถูกตอ้งชอบธรรม จะให้
เหตผุลสนับสนุนรวมทัง้ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกและส่งผลต่อการครอบครองทรพัยากรและ
การใหค้วามหมาย 

 การพิจารณาว่าวัฒนธรรมใดเป็นวัฒนธรรมหลัก วัฒนธรรมนัน้จะตอ้งเป็นโครงสรา้ง
ทางสงัคมที่มีอิทธิพลกบัคนในสงัคมมากที่สดุ ดังนัน้ การพิจารณาวฒันธรรมหลกัของการบริโภค
น า้ด่ืม จึงตอ้งพิจารณาถึงกฎและทรพัยากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบรโิภคน า้ด่ืม โดยในบทนีจ้ะกลา่วถึง
วฒันธรรมการบรโิภคน า้ด่ืมอนัเป็นโครงสรา้งหนึ่งทางสงัคมที่เกิดขึน้ในชมุชนเมืองของไทย โดยจะ
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ขออธิบายเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การครอบครองทรัพยากรที่ เก่ียวกับการบริโภคน ้าด่ืม การให้
ความหมายในการบริโภคน า้ด่ืม เกณฑก์ารเลือกรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืม และน า้ด่ืมบรรจุขวด : 
วฒันธรรมหลกัในการบรโิภคน า้ด่ืมของคนเมือง ดงันี ้

1.1 การครอบครองทรัพยากรทีเ่กี่ยวกับการบริโภคน ้าดื่ม 
การพฒันาสู่ความทนัสมยัไดส้่งเสริมใหเ้กิดความเป็นเมืองมากขึน้ ความเป็นเมืองนี ้

ท าใหก้ารเขา้ถึงน า้และการครอบครองทรพัยากรน า้ที่เดิมสามารถเขา้ถึงน า้ไดต้ามธรรมชาติอย่าง
อิสระ ถกูจ ากดัดว้ยขอบเขตทางดา้นกายภาพ ดา้นความคิด และดว้ยกฎเกณฑต่์าง ๆ ที่ถูกก าหนด
ขึน้โดยสังคมและฝ่ายปกครอง ท าให้การเข้าถึงและครอบครองทรพัยากรที่เก่ียวขอ้งกับน า้ด่ืม
เปลี่ยนแปลงไป และไดส้ง่ผลกระทบต่อรูปแบบการบรโิภคน า้ของคนในชมุชนเมือง โดยผลการวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง มีดงันี ้

(1) การเติบโตของเมืองกับการพัฒนาสู่ความทันสมัย 
การพัฒนาที่ เกิดขึน้มีวัตถุประสงค์ส  าคัญประการหนึ่งคือการท าให้ชนบท

เปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นเมืองภายใตแ้นวคิดการสรา้งความเจริญใหก้ับพืน้ที่ชนบท ซึ่งพืน้ที่
ชนบทที่กล่าวถึงนีร้วมถึงทั้งพืน้ที่ที่อยู่ห่างไกลและพืน้ที่ในเมืองที่อดีตยังคงมีความเป็นอยู่แบบ
ชนบท แต่ได้รบัผลกระทบจากการส่งเสริมความทันสมัยเข้าสู่ชนบทโดยรฐั ผ่านแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

ภายใต้การพัฒนาพื ้นที่ชนบท เอกชนได้เข้าไปหยิบยื่นข้อเสนอแห่งความ
สะดวกสบายและเสาะแสวงหาทรพัยากรที่มีอยู่ในทอ้งถิ่นชนบทเพื่อเสริมสรา้งความมั่งคั่งใหก้ับ
ตนเองผ่านระบบทุนนิยม คนในชนบทตอ้งปรบัเปลี่ยนแบบวิถีการด าเนินชีวิตในเกือบทุกดา้นอย่าง
สิน้เชิง และส าหรบัพืน้ที่ชนบทห่างไกล และวิถีชีวิตไดติ้ดตวัมาจนกระทั่งมีการเคลื่อนยา้ยแรงงาน
อนัเกิดจาก การพัฒนาที่มีส่วนส าคัญที่ท าใหเ้กิดการเคลื่อนยา้ยแรงงานเขา้สู่เมืองเพื่อหาโอกาส
ใหก้บัตวัเองและครอบครวั ซึ่งในส่วนนีจ้ะน าเสนอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ของชนบทสู่ความเป็น
เมืองที่กระทบต่อรูปแบบการบริโภคด่ืมน า้ 

(1.1) วิถีชีวิตชนบท 
ความเป็นอยู่ในอดีตคนในชุมชนเมืองดั้งเดิมและที่ย้ายถิ่นฐานเข้าสู่เมือง

ยงัคงรกัษาลกัษณะความเป็นชนบท (countryside) ไวไ้ด ้ครวัเรือนจะอยู่กนัแบบครอบครวัใหญ่ที่
มีคนหลายรุน่อยู่รวมกนั แต่ละครวัเรือนจะรูจ้กัมกัคุน้ สนิทสนมกนัดงัเครือญาติ มีความถอ้ยทีถอ้ย
อาศยั ช่วยเหลือเกือ้กูล พึ่งพากนั ทัง้ยงัแบ่งปันทรพัยากรซึ่งกนัและกนั มีค ากล่าวถึงความมีน า้ใจ
ของคนในชนบทว่ามีคนในชนบทมีน า้ใจไหลรนิแบ่งปันกนัอยู่เสมอ 
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การแบ่งปันเกือ้กูลกนัในชนบทมีใหเ้ห็นไดใ้นทุกโอกาสและทุกระดบั ในเรื่อง
น า้ด่ืม แต่ละบา้นนอกจากจะมีภาชนะใหญ่เก็บน า้ฝนแลว้ จะมีภาชนะหรือโอ่งน า้ขนาดเล็กตัง้ไวใ้ห้
เห็นที่หนา้บา้นอีก 1 ใบ ใครผ่านไปผ่านมาก็ด่ืมไดต้ามสะดวก 

“ทางเหนือจะมีหมอ้ดิน วางเทินเป็นหอ้งเหมือนตูย้ื่นออกไป เป็นหมอ้ดินสองใบใหต้กัน า้  เราเป็นเด็กมี
หนา้ที่หิว้น า้ไปใส่หมอ้น า้ หมอ้น า้ก็จะมีกระบวยตักกิน ตามวิถีชีวิตนี ้คงไม่ค่อยมีแลว้...ตูว้างออกไป
เหมือนแช่ตูเ้ย็น ใหม้ันเย็น ๆ แลว้ก็กิน…ถา้ใครขึน้บา้นมา เขาก็จะมาตักกิน...ถา้แขกมาบางทีจะมี
คนโทดิน เหมือนเหยือก กรอกน า้เอาไปเสิรฟ์เป็นคนโทอย่างนัน้....บา้นใกลเ้รือนเคียงหิวน า้ก็มากินได้ 
ไม่ไดแ้บบจ ากัด คนจรเดินไปเดินมา มาใหท้านน า้ หิวก็ไดก้ิน ตกักินได้” (คุณลดาพิรุณ (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

หากเป็นคนที่รูจ้กัมกัคุน้เดินผ่านบา้นของตนเอง ก็มกัจะเรียกใหข้ึน้บา้น มีค า
กล่าวว่า “ใครมาถึงเรือนชานใหต้อ้นรบั” เป็นการตอ้นรบัแขกผูม้าเยือนดว้ยการหาน า้ หาขา้ว หา
ปลามาใหด่ื้มกนั ถามสารทุกขส์กุดิบกบัผูม้าเยือนและอาจถามลว่งเลยไปถึงญาติพี่นอ้ง เป็นภาพที่
ชินตากนั หรือแมก้ระทั่งเมื่อกระหายน า้ ก็ยงัสามารถแวะขอน า้ด่ืมจากบา้นใดบา้นหนึ่งในหมู่บา้น 

“ตอนเด็ก ๆ ผมไปเล่นกบัเพื่อน ทางกลบับา้น หิวน า้ก็ขอบา้นขา้งทางที่ผมก็ไม่ไดส้นิทกนั เขาก็เรียกให้
ไปกินน า้บนบา้น ก็ไม่ว่าอะไรนะ” (คุณพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มกราคม 
2566). 

น ้าที่น ามาให้แขกผู้มาเยือนด่ืมจะเป็นน ้าอย่างเดียวกับที่แต่ละครัวเรือน
บรโิภคกนั โดยทั่วไปเป็นน า้ฝนที่ตกัขึน้จากตุ่มหรือโอ่งดว้ยภาชนะที่เป็นขนัเงินหรือขนัอลมูิเนียมที่
คุน้เคย น า้ฝนมีความเย็นชื่นใจ บางบา้นก็ลอยดอกมะลิสด เพิ่มความหอมสดชื่น 

แขกผูม้าเยือนไม่เวน้แต่เพียงเป็นแขกของผูห้ลกัผูใ้หญ่หรือเจา้ของบา้น แต่
กบัเพื่อนฝงูของลกูหลานภายในบา้น หรือคนที่รูจ้กักนัก็ขึน้เรือนชานมาของด่ืมน า้เย็นใหช้ื่นใจได ้

นอกจากนีก้ารเชิญแขกขึน้บา้นมาด่ืมน า้แลว้ ตลอดทางในหมู่บ้าน จะพบ
เห็นภาชนะเป็นโอ่ง เป็นตุ่ม เป็นไหใบเล็กใส่น า้ตัง้ไวห้นา้บา้นริมทางเดินสาธารณะเพื่อใหผู้ส้ญัจร
ผ่านไปมาไดด่ื้มดับกระหาย โดยไม่มีค่าใชจ้่าย และไม่ตอ้งขออนุญาตจากเจ้าของบา้น ผู้คนที่
อาศยัอยู่ในหมู่บา้นเดียวกนัต่างด่ืมน า้ในภาชนะเหลา่นัน้โดยปราศจากความระแวงสงสยัในความ
สะอาด เพราะเชื่อว่าน า้ที่น ามาบรรจใุนภาชนะดงักลา่วก็เป็นน า้เดียวกบัที่คนในบา้นนัน้ใชด่ื้มกนั 

“อย่างทางบา้นญาติ ทางแม่ผม เนี่ย มันอยู่แบบไปทางทอ้งไร่ทอ้งนา เนี่ย ทุกบา้นเขาจะมีโอ่ง ตัง้ไว้
หนา้บา้น แลว้ใครจะกินเขากิน ตักกินไดเ้ลยอะไรเงีย้” (คุณพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 8 มกราคม 2566). 
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วิถีชีวิตแห่งการแบ่งปันน า้ด่ืมใหแ้ก่แขกผู้มาเยือนและผู้สัญจรไปมานี ้ถูก
ปลกูฝังจากรุน่สูรุ่น่ ภายใตแ้นวคิดของการเกือ้กลูแบ่งปันกนั 

“ผมก็ไม่รูว้่ามนัเริ่มมาอย่างไร ตัง้แต่เล็กจนโตก็เห็นตุ่มตัง้ไวห้นา้บา้น บา้นอื่น ๆ ก็เหมือนกันจะมีตุ่มไว้
หนา้บา้นใหค้นตกักินได”้ (คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

ในอดีตการอปุโภคบริโภคน า้ในครวัเรือนของชุมชนชนบทยงัเป็นวิถีชีวิตที่อยู่
ใกลช้ิดกบัธรรมชาติอย่างมาก นอกจากจะมีพิธีกรรมเพื่อแสดงออกถึงความเคารพต่อทรพัยากรน า้ 
เช่น การบูชาพระแม่คงคา ท าให้การใช้น ้าเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยจะแบ่งหน้าที่กัน
ล าเลียงน า้จากแหล่งน า้ธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นจากแม่น า้ ล าคลอง น า้จากบ่อ ขึน้มาใชใ้นดา้นการ
อปุโภคในบา้น การลงอาบน า้และซกัเสือ้ผา้ในแหล่งน า้สาธารณะ รวมทัง้การใชน้ า้ในหอ้งน า้ที่ถูก
สรา้งขึน้ห่างจากตวับา้น ก่อนที่น า้ประปาจะเขา้ถึง 

“บา้นพ่ีอาบน า้ในคลองนะ แลว้ก็จะมีหอ้งน า้ เขาเรียกกนัว่า “เวท” อยู่ห่างจากตวับา้น เวลาจะอาบน า้ก็
ตอ้งเดินไปอาบที่คลอง จะไปถ่ายก็ตอ้งเดินไปที่เวท” (คุณหยาดพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

“บา้นผมติดแม่น า้ ก็จะตกัน า้ในแม่น า้มาใช ้น า้ในแม่น า้เป็นว่าใสอยู่ ท่ีบา้นจะเอามาแกว่งสารสม้แลว้
เอามาใช ้แต่ไม่เอามาดื่ม” (คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

น า้ในแม่น า้ล  าคลองในบางครัง้ยงัถูกใชใ้นการช าระลา้งส่วนผสมของอาหาร
ที่ด่ืม ไม่ว่าจะเป็นวตัถดิุบของอาหารหรือกระทั่งน า้แข็งที่ถูกแบ่งขายจากเรือขายน า้ 

“แถวบา้นจะมีเรือพายขายเครื่องดื่ม บางครัง้ก็จะซือ้พวกชา กาแฟ หรือไม่ก็น า้แข็ง น า้แข็งเขาจะเอา
แกลบเคลือบไวจ้ะไดไ้ม่ละลาย จะขายใหเ้ราก็เอาลงไปลา้งแกลบในแม่น า้นั่นแหละ แลว้ก็ส่งใหเ้รา” 
(คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

ขณะที่น า้ที่น ามาใชบ้รโิภคในครวัเรือนเกือบทกุบา้นจะเป็นน า้ฝน ซึ่งเป็นน า้ที่
ถือว่าเป็นน า้ที่ไดจ้ากฟ้าเพราะตกลงมาจากฟ้าไม่ตอ้งเสียค่าน า้ 

“ตอนนัน้อยู่อรุณอมัรินทรฝ่ั์งธนครบั...ผมอยู่ประมาณ ปี พ.ศ. 2510 กว่าถึง 20...ดื่มน า้ฝนดิบท่ีรองได ้
กินแบบสด ๆ ก็ปกติไม่รูส้ึกอะไรครบั...ไปทานน า้ขา้งนอกรูส้กึแพงแค่นัน้เอง คิดเชิงเศรษฐศาสตรเ์ป็น
หลกัก็คือประหยัดก็กินน า้ไปครบัผม” (คุณพิศพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 ตุลาคม 
2565). 

ก่อนถึงฤดฝูนทกุบา้นจะตระเตรียมลา้งภาชนะนอ้ยใหญ่ ลกัษณะเป็นตุ่มหรือ
โอ่ง ที่ใหม้ีขนาดและจ านวนเพียงพอกบัการด่ืมกนัของทัง้บา้นตลอดทัง้ปี เมื่อฝนแรกมาถึง จะยัง
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ไม่รองน า้ฝนเขา้สูภ่าชนะ แต่จะปล่อยใหน้ า้ฝนชะลา้งสิ่งสกปรกที่อยู่บนหลงัคาออกไปก่อน แลว้จึง
เบี่ยงรางน า้เขา้ภาชนะในฝนที่ตกลงมาครัง้ต่อไป 

“ตอ้งลา้งทีละโอ่ง โอ่งนีห้มด แลว้ก็ลา้งคว ่าไว ้แลว้ก็รอปีหนา้...เราจะรอง ปีหนึ่งคือหนา้ฝนทัง้ปีเลยค่ะ 
เราจะรองไว ้ถา้เต็มแลว้ก็ใชผ้า้ขาวบางปิดที่ปาก แลว้ก็ปิดฝาอีกทีหนึ่ง โอ่งหนึ่งก็จะกินไดปี้หนึ่ง แลว้
พออีกปีก็อย่างเงีย้ค่ะ” (คณุเนียร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 17 มกราคม 2566). 

น า้ฝนที่รองเขา้ภาชนะจะน ามาใชด่ื้มตามล าดับก่อนหลงั จะมีฝาโอ่งหรือผา้
บาง ๆ ปิดไม่ใชม้ีแมลงหรือฝุ่ นลงไปในน า้ การด่ืมน า้ฝนจะไม่มีกรรมวิธีในการท าความสะอาดใด ๆ 
เพิ่มเติม สามารถตกัด่ืมโดยตรงจากภาชนะที่รองน า้โดยใชข้นัเงินหรือขนัอลมูิเนียม หากผิวน า้ขึน้
ฝา้คลา้ยน า้มนัก็เพียงปัดเกลี่ยฝา้นัน้ออกแลว้ตกัน า้ที่อยู่ขา้งใตด่ื้มไดเ้ลย ทกุบา้นก็ท าเหมือนกนั 

“ที่บา้นเชื่อว่าน า้ฝนเป็นน า้จากฟ้า มีความสะอาดสามารถดื่มกินไดเ้ลย” (คุณพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

“ผมดื่มน า้ตุ่ม (น า้ฝน) มาตัง้แต่เด็ก ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน กระทั่งมาอยู่ที่บา้นเชา่ที่กรุงเทพฯ กบัญาติ” (คณุ
พิศพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

รสชาติของน า้ฝนเป็นรสชาติที่มีความเฉพาะตวั ด่ืมแลว้ท าใหรู้ส้ึกชื่นใจ ดว้ย
กรรมวิธีการเก็บในโอ่งน า้ท าใหร้กัษาอณุหภมูิแมว้่าอากาศภายนอกจะมีอณุหมูิสงู 

“น า้ฝนมีรสชาติหวาน และยิ่งตกัมาจากโอ่ง จะรูส้ึกว่าเย็น เย็นแบบท่ีไม่เหมือนกบัน า้ที่แช่ในตูเ้ย็น มนั
ชื่นใจดบักระหาย” (คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

ภาชนะรองน า้ฝน จะถูกใชใ้นการรองน า้ฝนเพื่อการบริโภคไม่ใชป้ะปนกับ
ภาชนะรองน า้เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น บางบา้นเมื่อด่ืมน า้หมดแลว้ จะลา้งคว ่าภาชนะไวเ้พื่อใชต่้อไป 
บางบา้นลา้งภาชนะแลว้ก็จะหาผา้มาปิดปากโอ่งไว ้และท าเช่นนีเ้รื่อยมา แมว้่าจะมีน า้ประปา
เขา้ถึงแลว้ก็ยงัคงดื่มน า้จากน า้ฝนต่อไป โดยยงัมีความมั่นใจว่าน า้สะอาด 

บางพืน้ที่ที่ฝนแลง้ไม่ตกตอ้งตามฤดูกาล หรือมีน า้ไม่เพียงพอต่อชุมชนจะมี
การขุดบ่อน า้เพื่อใชเ้ป็นแหล่งน า้ในการอุปโภคและบริโภค จะเป็นบ่อน า้ของชุมชนที่คนในชุมชน
ร่วมกันขุดขึน้ ทัง้ที่เป็นบ่อน า้ผิวดินและบ่อน า้ใตดิ้นที่ทุกคนเขา้ถึงไดร้่วมกนั น า้ในบ่อน า้ดงักล่าว
จะน ามาใชท้ัง้การอุปโภคและบริโภค หากตอ้งการน ามาด่ืมจะตอ้งผ่านกรรมวิธีเพิ่มเติม เช่น การ
แกว่งสารสม้ 

“ตกัจากบ่อน า้ใตด้ินที่ขุดมาอาบมาใช ้ถา้จะกินเราก็เอาสารสม้แกว่งนิดนึง แลว้เราก็กินได ้ไม่ตอ้งตม้ 
เพราะพ่อแม่พาท าแบบนี.้..น า้บ่อก็ใชห้งุขา้วดว้ย” (คุณเนียร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 
มกราคม 2566). 
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ครอบครวัในชุมชนชนบทเป็นครอบครวัขยายที่อยู่กันเป็นเครือญาติ บาง
ครวัเรือนปลูกบา้นในรัว้เดียวกัน บ้างปลูกบริเวณใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่จะเป็นที่นาคาไร่ที่
ไดร้บัจากบรรพบุรุษแบ่งสรรปันส่วนใหก้บัลกูหลานไดอ้าศยัอยู่กินกนั  โดยคนในครวัเรือนเดียวกัน
จะมีการแบ่งหนา้ที่ในการจดัเตรียมอาหารน า้ด่ืมในกบัคนที่ออกไปท าไร่ท านาไวห้ลายส่วน ทัง้สว่น
ที่น าติดตัวเมื่อตอ้งไปหนา้งาน และส่วนที่อยู่ที่บา้นเพื่อรอรบัการกลบัมาหลงัการท างานเสร็จสิน้ 
โดยการเตรียมน า้ฝนใส่กระติก บา้งก็ใส่น า้แข็งเตรียมไวใ้หด้ว้ย ผูท้ี่ท  าหนา้ที่แม่บา้น ส่วนใหญ่ คือ 
คณุแม่ หรือ คณุย่า คณุยาย และหากบา้นไหนตอ้งใชน้ า้ตม้เพื่อชงเครื่องด่ืมหรือดว้ยเหตจุ าเป็นอ่ืน 
เช่น ดแูลผูป่้วย ก็จะเป็นคนตม้น า้ให ้ดว้ยกาตม้น า้ เวลาจะใชย้กหยิบจากกาน า้รอ้น 

ความมีน า้ใจที่แสดงออกใหก้บัทัง้คนในครวัเรือนส่งออกต่อไปยงัคนภายนอก
และความใกล้ชิดกับธรรมชาติเป็นวิถีชีวิตของคนชนบทที่ถูกปลูกฝังและสืบทอดกันมาอย่าง
ยาวนาน สงัคมในชนบทมีความเชื่อ ความศรทัธา ต่อกันและกัน และต่อสิ่งแวดลอ้มที่อยู่รอบตัว 
อันมีศีลธรรมก ากับใหเ้ป็นสง่าราศี ท าใหเ้กิดจิตส านึกในการรกัษาแหล่งน า้ การเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่
ใหก้บัเพื่อนมนุษย ์จึงสามารถใชน้ า้ตามธรรมชาติอย่างสบายใจ และส่งมอบต่อใหผู้อ่ื้นดว้ยความ
บรสิทุธิ์ใจ 

(1.2) การย้ายถ่ินฐานเข้าสู่เมือง 
การพัฒนาที่มุ่งเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งการผลิตและการจา้งงาน ที่วางแผน

ลดสดัสว่นภาคเกษตรกรรมเพิ่มสดัสว่นภาคอตุสาหกรรมและการบริการ ตามหลกัคิดท าใหส้งัคมที่
เฉ่ือยชากลบักระตือรือรน้ มีการสรา้งบทบาทหน้าที่ใหม่ เป็นแนวทางการพัฒนาความเป็นเมือง
อตุสาหกรรม คนในชนบทเดิมท าอาชีพเกษตรกรรมตอ้งละทิง้หนา้ที่ดังกล่าวกา้วเขา้สู่สงัคมแห่ง
อตุสาหกรรม นอกจากนีก้ารพฒันาระบบการเมือง การปกครอง และระบบเศรษฐกิจแบบรวมศนูย์
ไวท้ี่เมืองท าใหเ้กิดความเจรญิแบบกระจุกตวั ประชาชนจึงตอ้งหลั่งไหลเขา้มาพกัอาศยั หาโอกาส
การจา้งงานและสวสัดิการ รวมถึงโอกาสการศึกษาเล่าเรียนที่ดีกว่าชนบท ที่ไม่มีใครรบัประกนัได้
ว่าจะมีจรงิหรือไม่ 

การวางแผนการพัฒนาของหน่วยงานรฐัที่มุ่งเน้นการพัฒนาเมืองเด่ียวที่
รวบรวมบรรดาบริการของรัฐไว้ในพื ้นที่ เมืองที่ เดียว ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ราชการ การศึกษา 
หน่วยงานสาธารณสุข ฯลฯ ท าใหผู้ค้นในชนบทตดัสินใจหลั่งไหลเขา้สู่เมืองเพื่อหา “ความเจริญ” 
หรือมาตามหาโอกาสด้วยหลากหลายเหตุผลโดยอาจถูกบังคับจากคนในครัวเรือน โดย
สถานการณ ์โดยโครงสรา้ง หรือแมก้ระทั่งตดัสินใจเขา้มาสู่เมืองดว้ยความตัง้ใจมาหาโอกาส มีทัง้
ที่มาเป็นครอบครวั กบัเพื่อน กบัญาติ และมาเพียงล าพงั 
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คนที่ยา้ยถิ่นฐานเขา้มาใชช้ีวิตในเมือง ท าใหเ้กิดความเป็นครอบครวัใหม่ที่
ไม่ได้ประกอบขึน้จากครอบครัวทางสายโลหิตเท่านั้น หากแต่เป็นการรวมตัวกันของคนที่มี
เป้าหมายการยา้ยถิ่นฐานคลา้ย ๆ กนั เช่น การยา้ยถิ่นฐานเพื่อเขา้มาศึกษาต่อ หรือเขา้มาท างาน 
ซึ่งกลุ่มคนเหล่านีจ้ะเดินทางมาเพียงล าพงั หรือกบักลุ่มเพื่อน และมาพกัอาศยัอยู่กบัญาติ หรือหา
ที่พกัอาศยัแบบการเช่าพักชั่วคราว เมื่อบรรลวุตัถุประสงค ์เช่น เมื่อส าเร็จการศึกษามักลงหลกัปัก
ฐานในเมืองกลายเป็นประชากรเมืองในที่สดุ 

ความเป็นเมืองยงัไดเ้รียกรอ้งใหส้มาชิกเดิมที่เคยอยู่ร่วมกนัในครวัเรือนหรือ
อยู่บา้นใกลเ้รือนเคียงในชนบทเกิดความ “จ าเป็น” ตอ้งยา้ยถ่ินฐานออกไปเพียงเพื่อไปหา “โอกาส
ใหม่” ที่มาพรอ้มกับการพัฒนา มักจะชักชวนญาติพี่นอ้งใหม้าเสริมก าลงักับงานที่ท าอยู่  ซึ่งการ
ยา้ยถิ่นฐานเขา้มาจากชนบทพืน้ที่ห่างไกลนี ้เป็นเพียงเพื่อมาหาโอกาสที่ถูกสรา้งขึน้จากแนวคิด
การพฒันาแบบรวมศนูย ์การหลั่งไหลเขา้มากระจุกตวัอยู่ภายในชุมชนเมือง ในบางพืน้ที่ท าใหเ้กิด
ความแออัดกลายเป็นชุมชนแออัด หากมีการจัดการไม่ดีท าให้เกิดปัญหาที่ตามมาอีกหลาย
ประการ ไม่เวน้เรื่องการแก่งแย่งกันใชท้รพัยากรและการเขา้ถึงน า้เพื่อการบริโภค และตอ้งตกอยู่
ภายใตส้ภาวะการไม่มีโอกาสเลือกด่ืมน า้ได ้

“เมื่อก่อนอยู่บา้นนอก หาน า้กินง่าย... พอมาอยู่กรุงเทพที่บา้นถามว่าท าไมเงิน 500 บาทหมดเร็วจัง 
เราก็บอกว่าทุกอย่างตอ้งซือ้... น า้ก็ตอ้งซือ้ ไม่รูจ้ะหาน า้กินย่างไรเลยตอ้งซือ้” (คุณพงศพ์ิรุณ (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

การอพยพยา้ยถ่ินฐานแมจ้ะเป็นไปเพื่อการเขา้หาโอกาส แต่ในความเป็นจริง
ตอ้งเขา้มารบัภาระหนา้ที่ที่ความเป็นเมืองมอบให ้โดยเฉพาะแต่ละคนมีภาระงานที่ตอ้งตอบสนอง
ใหก้ับ “คนอ่ืน” ที่เป็นคนนอกครอบครวัมากกว่า ดงันัน้ จะพบเห็นไดม้ากว่าการบริโภคของคนใน
เมือง ไม่ว่าจะเป็นอาหารการกิน รวมถึงน า้ด่ืมคนในเมืองยงัไม่ตระเตรียมดว้ยตวัเอง แต่ตอ้งพึ่งพา
อาศยัการซือ้หาจากทอ้งตลาด ความสมัพนัธข์องคนในครอบครวัที่จะคอยตระเตรียมใหล้ดนอ้ยลง 

การยา้ยถิ่นฐานจากชนบทเขา้มาสู่เมือง ยงัท าใหต้อ้งปรบัสภาพตนเองใหเ้ขา้
หาสงัคมแห่งความเร่งรีบแข่งขันกบัเวลา แก่งแย่งแข่งขันเพื่อความอยู่รอด จากครอบครวัขยายใน
รูปแบบเดิมที่คนในครอบครวัสามารถบรรเทาภาระหนา้ที่ของบา้นเรือนในการจดัเตรียมน า้ด่ืมให ้
จ าเป็นตอ้งลดขนาดของครวัเรือนลงตามสภาพพืน้ที่ที่มีจ  ากดั และขอ้จ ากดัอีกหลายประการของ
การใชช้ีวิตในเมืองซึ่งจะไดก้ลา่วในหวัขอ้ถดัไป 

จากวิถีชีวิตดัง้เดิมแบบชนบท แนวคิดการพฒันาไดท้ าใหช้ีวิตเปลี่ยนแปลงไป
จนเกิดผลกระทบต่อรูปแบบของการบริโภคน า้ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่เพียงแต่ส่งผลใหเ้กิด
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กบัคนที่อยู่ในทอ้งถิ่นชนบทเท่านัน้ แต่คนที่อยู่ในเขตเมืองก็ไดร้บัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนี ้
ดว้ยเช่นกนั 

(1.3) การเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมือง-สังคมแห่งความทันสมัย 
การเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมือง เป็นหนึ่งในเป้าหมายส าคัญของการ

พฒันาชุมชนไปสู่ความทันสมัย (Modernization) โดยคาดหวังใหร้ะดับรายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อบุคคล
ของประเทศสูงขึน้ ประชาชนจะได้มีความเป็นอยู่ที่ ดีขึน้ ด้วยการสรา้งความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เร่งรดัใหผ้ลผลิตมวลรวมประชาชาติเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง  สรา้งสภาวะที่เอือ้อ านวยต่อ
การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล ลดหรือขจัดความยากจน ความไม่เท่าเทียมกัน มุ่งสู่การ
เปลี่ยนแปลงหลายมิติ ทัง้ในระดบัโครงสรา้งทางสงัคม เป็นการเปลี่ยนแปลงระบบสงัคมทัง้ระบบ
ใหเ้กิดเป็นสงัคมเมือง (Urbanization) สงัคมอุตสาหกรรม (Industrialization) และเป็นสงัคมแห่ง
การแข่งขัน (competition) เพื่อมุ่งสู่การสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานในสงัคมทัง้ระบบ เพื่อกา้ว
ออกจากสภาพชีวิตที่ไม่น่าพงึพอใจไปสู่สภาพชีวิตที่ดีกว่าทัง้ในดา้นวตัถุและความรูส้ึกนึกคิด (เกือ้ 
วงศบ์ญุสิน, 2545; ชนิตา รกัษพ์ลเมือง, 2542) 

การพัฒนาสังคมสู่ความเป็นเมือง ท าใหเ้กิดการหลั่งไหลของผูค้น แนวคิด
และเทคโนโลยีภายนอกที่แปลกหน้าสู่ชุมชนชนบท เกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้กับสังคมรอบด้าน 
โดยเฉพาะกับอุปนิสยัใจคอ ความนึกคิด และลกัษณะการใชช้ีวิต จากเดิมที่คนในชุมชนอาศัยอยู่
ดว้ยการถอ้ยทีถอ้ยอาศัยกัน กลบัมองหาผลประโยชนม์ากขึน้ โดยเฉพาะการเสาะหาโอกาสทาง
ธุรกิจเพื่อหวังผลก าไร เช่น จากที่เดิมเคยขุดบ่อน า้ไวใ้ชร้่วมกันในชุมชน กลายเป็นการขุดบ่อน า้
ส่วนตวัและใชใ้นเชิงพาณิชย์ ออกขายใหก้ับครวัเรือนอ่ืนที่ตอ้งการน า้ แมจ้ะไม่ไดต้ัง้ราคาสงู แต่ก็
เป็นจุดเริ่มตน้ของการท าก าไรกับเพื่อนบา้น โดยการขุดบ่อน า้จะมีการกั้นรัว้รอบขอบชิด ก าหนด
อาณาบริเวณของตวัเองอย่างชดัเจน การแบ่งปันดว้ยความมีน า้ใจต่อกนัเริ่มลดลง ที่น ามาใชแ้ลก
กนัคือเงินตราหรือแรงงาน 

“ก็เหมือนขายอะคะ แบบเนีย้ ถ้าแบบว่าบ้านใครอยากได ้ถ้าน ้าบา้นเราเยอะ...เราจะขายเฉพาะ
หนา้แลง้ ถา้เกิดน า้เราเยอะเราก็ขายได ้แต่ถา้น า้เราไม่เยอะเราก็ไม่ขาย” (คุณเนียร (นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 17 มกราคม 2566). 

สมาชิกใหม่ที่เขา้แทนที่คนเดิมในชุมชนซึ่งตอ้งออกไปใชช้ีวิตต่างถิ่นอย่าง
เนือง ๆ ตอ้งใชเ้วลาในการท าความรูจ้กักบัคนในชุมชนที่อยู่ก่อน แต่ยากที่จะท าใหเ้กิดความสนิม
สนมไดด้ังเดิม เพราะดว้ยความต่างของวฒันธรรมและความคิด เมื่อความสนิทสนมที่ลดลง ก็ท า
ใหค้วามไวว้างใจลดลงเช่นกนั ต่างคนต่างมองกนัเป็นคนแปลกหนา้ ต่างคนต่างอยู่ ความขดัแยง้ที่
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เกิดขึน้ในหลายครัง้ก็ไม่อาจจะระงบัไดด้ว้ยการถอ้ยทีถอ้ยอาศัยกัน ดังนัน้ การแบ่งปันทรพัยากร
ต่าง ๆ ในชมุชนจึงเริ่มลดลง การบรโิภคน า้ด่ืมก็เป็นเรื่องของบา้นใครบา้นมนัเช่นกนั 

“บา้นท่ีต่างจงัหวดัของผมถูกขายไปตัง้แต่ที่เราแยกยา้ยกันแลว้ ตอนนีจ้ะมีอยู่ก็แต่บา้นญาติ แลว้ก็ไม่
รูจ้กัใครแลว้ เลยไม่ค่อยไดก้ลบัไป...ไม่ค่อยเห็นใครตัง้โอ่งน า้ไวห้นา้บา้นแลว้ดว้ย” (คณุพงศพ์ิรุณ (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

ถึงแมว้่าในชุมชนบางแห่งยงัมีคนตัง้โอ่งน า้ไวห้นา้บา้นเพื่อใหค้นสญัจรไปมา
ไดบ้ริโภค แต่ก็ไม่ไดร้บัความนิยมเช่นเคยแลว้ เนื่องจากความระแวงสงสยัที่เกิดขึน้กบัคณุภาพน า้ 
ไม่ทราบแหลง่ที่มาที่แทจ้รงิของน า้ที่น ามาใหบ้รโิภค 

นอกจากนี ้ความรูด้า้นวิทยาศาสตรท์ี่มาพรอ้มกบัความทนัสมยัไดส้อดแทรก
ผ่านการเรียนการสอนและการสื่อสารในช่องทางต่าง ๆ โดยบ่งถึงขอ้คน้พบเก่ียวกับเชือ้โรคต่าง ๆ 
เช่น ไวรสัตับอักเสบที่มีน า้เป็นแหล่งในการแพร่เชือ้ ท าใหเ้กิดความกลัวที่จะด่ืมน า้จากโอ่งหน้า
บา้นของคนอ่ืน 

“ผมกลับไปก็ไม่กลา้กินน า้ในโอ่งคนอื่นแลว้ ไม่รูว้่าจะสะอาดจริงมั้ย อีกอย่างก็ไม่รูจ้ักใครดว้ย” (คุณ
พงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

เมื่อความเป็นเมืองเขา้มาสู่สงัคมชนบท ความคิดของคนที่เปลี่ยนแปลงไปสู่
สงัคมแห่งการเอาตัวรอดและการแข่งขนั ศีลธรรมในใจคนเราเริ่มลดลง ความเป็นเมืองสรา้งภาพ
จ าเร่ือง “มิจฉาชีพ” ท าให้ความไว้วางใจต่อกันและกันลดลง ความไม่บริสุทธิ์ใจของบรรดา
มิจฉาชีพจะหยิบยื่นอาหารหรือน า้ด่ืมที่มีการปนเป้ือนใหก้บัเหยื่อ ซึ่งจะเห็นไดต้ามข่าวเสมอ ๆ ว่า
ใหร้ะมดัระวงัคนแปลกหนา้ที่จะใส่ยา ปา้ยยา เพื่อหวงัผลประโยชนอ่ื์นใด โดยท าทีตีสนิทก่อน เช่น 
กรณีการใช้ไซยาไนท์เพื่อคร่าชีวิตเหยื่อ ความไว้วางใจต่อคนในสังคมจึงลดลง คนในสังคม
กลายเป็นคนแปลกหนา้กนั ท าใหค้นในสงัคมไม่กลา้รบัน า้ด่ืมที่คนแปลกหนา้มอบให ้แมว้่าน า้นัน้
จะถูกมอบใหด้ว้ยความบริสุทธิ์ใจ และไม่เสียค่าใชจ้่ายก็อาจถูกปฏิเสธอย่างง่ายดาย ถูกเปลี่ยน
แนวคิดว่าน า้ที่ดีจะตอ้งไม่ใช่น า้ฟรี 

“ผมว่าน า้ดื่มที่สะอาด ตอ้งเป็นน า้ที่สะอาดและตอ้งผ่านกระบวนการบางอย่าง ซึ่งกระบวนการนัน้ ๆ 
จะตอ้งมีค่าใชจ้่ายที่สมเหตุสมผลดว้ย” (คุณนที (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 ธันวาคม 
2565). 

ภายใตภ้ารกิจการพัฒนาไปสู่ความทันสมัยที่มุ่งเป้าสู่การพัฒนาความเป็น
เมือง รัฐมีหน้าที่ต้องพัฒนาให้เกิดความทันสมัยและความสะดวกสบาย  จึงต้องมีการจัดหา
สาธารณูปโภคเขา้ไปยังทอ้งถิ่นชนบท ไม่ว่าจะเป็นถนน ไฟฟ้า รวมทัง้น า้ประปาที่มีพนัธกิจใหทุ้ก
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บา้นตอ้งไดร้บั “น า้ไหล ไฟสว่าง ทางดี มีงานท า” มีการน าระบบประปาเขา้สู่พืน้ที่ และถูกบริหาร
จดัการโดยชุมชน กลายเป็นประปาหมู่บา้น น า้ประปานีม้ีน า้ตน้ทางมาจากแหล่งน า้ธรรมชาติหรือ
จากการขุดเจาะน า้บาดาล ในบางครวัเรือนใช้น า้ประปาเพื่อช าระล้างร่างกายเท่านั้น แต่บาง
ครวัเรือนก็น าน า้ประปามาด่ืมโดยไม่ผ่านกระบวนการใด ๆ หรืออาจจะมีการกรองหรือการต้ม
ก่อนที่จะด่ืม 

“พอมีประปาก็ต่อท่อเขา้มาในบา้น แลว้ก็สรา้งเป็นหอ้งน า้ใชอ้าบและก็ปลดทุกข.์..อย่างน า้ประปา เขา
บอกประปาดื่มได ้แต่ก่อนพี่เคยดื่มน า้ประปา แต่ประปาสมยัเนีย้ ลองดมดิมนัมีกลิ่นคลอรีนอะ แลว้มนั
จะดื่มไดไ้หมอะ” (คณุหยาดพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

เห็นว่าสังคมแห่งความทันสมัยที่สร้างความเป็นเมืองให้กับชุมชน ได้
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ความคิด และวิถีชีวิตของคนใหห้่างไกลกบัธรรมชาติ ท าใหเ้กิดความแปลก
แยก โดดเด่ียว ขาดความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน การหลั่งไหลของความเจริญที่เกิดจากการ
พฒันา มกัจะสรา้งขอ้ความชวนเชื่อและการสรา้งภาพ “ความกา้วหนา้” เป็นแรงขบัดนัชกัจูงใหค้น
ในชนบทพากนัหลั่งไหลมาเป็นแรงงานในเมือง รวมทัง้การเขา้ยึดครองทรพัยากรของนักลงทุนใน
พืน้ที่ชนบทโดยอาศัยความรูแ้ละเทคโนโลยีที่เหนือกว่า ประกอบกับการวางแผนการพัฒนาของ
หน่วยงานรฐัในช่วงแรกแห่งการพัฒนาประเทศ มุ่งเน้นการพัฒนาเมืองเด่ียว เทคโนโลยีที่เขา้สู่
ชนบทไดถู้กน ามาเพื่อฉกฉวยขุดหาประโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติอย่างไม่มีขีดจ ากัด ท าให้
สภาพแวดลอ้มเสื่อมโทรม เกิดมลภาวะทั่วทุกพืน้ที่ รวมทัง้การสรา้งแรงขบัใหค้นในชุมชนตอ้งออก
จากชมุชนออกไปหา “โอกาส” ดา้นต่าง ๆ ซึ่งจะกลา่วในหวัขอ้ถดัไป 

(1.4) สภาพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลง 
แมว้่าการพัฒนาสังคมสู่ความทันสมัยก่อใหเ้กิดความเป็นเมืองดูภายนอก

แลว้จะท าใหช้ีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนดีขึน้จากสิ่งอ านวยความสะดวกที่เขา้มา แต่อีกทาง
หนึ่งเป็นการท าใหม้นุษยห์่างไกลจากธรรมชาติมากขึน้ มนุษยจ์ึงมองธรรมชาติเป็นอ่ืน ไม่ดูแล
รกัษาสภาพแวดลอ้ม ทั้งที่อยู่รอบตัวมนุษย ์จึงส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มเสื่อมโทรมลง เกิดภาวะ
มลพิษรอบตัว ทั้งอากาศ บนพืน้ดิน และในแหล่งน า้ธรรมชาติ ซึ่งเดิมใชเ้พื่อการอุปโภคและการ
บรโิภค และไดส้ง่ผลกระทบโดยทั่วไปทัง้พืน้ที่ชนบทและในเมือง 

การพัฒนาสู่ความเป็นเมืองที่มาพรอ้มกับแนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรม
ผ่านการใชเ้ครื่องมือใหม่ที่อยู่กบัการใชเ้ครื่องจกัรกลมากขึน้ ซึ่งไดร้บัการส่งเสริมจากภาครฐัผ่าน 
กฎระเบียบ และการสนับสนุนด้านนโยบายและการลงทุน ยิ่งเร่งให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ธรรมชาติโดยไม่มีขีดจ ากดั สภาพแวดลอ้มเสื่อมโทรมลง โดยที่รฐัยงัไม่สามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่าง
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เบ็ดเสรจ็เด็ดขาด ท าใหน้ า้เพื่อการบรโิภคจากแหล่งน า้ตามธรรมชาติในพืน้ที่เมือง เช่น แม่น า้ หว้ย 
หนอง คลอง บึง บ่อน า้ใตดิ้นหรือบ่อน า้บาดาลที่อยู่ลึกถึงชัน้หิน ถูกภาวะมลพิษปนเป้ือนจนท าให้
ไม่สามารถน าไม่ใชด่ื้มไดโ้ดยตรง 

“แต่ก่อนแม่น า้จะใสมาก น ามาใชป้ระโยชนไ์ดห้ลายอย่าง” (คุณพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสาร
ส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

“บา้นอยู่ใกลก้ับโรงงานผลิตน า้ตาล เวลาจะรองน า้ฝนใส่ตุ่มจะตอ้งสังเกตุฝุ่ นควันที่มาจากโรงงาน
น า้ตาลดว้ย” (คณุหยาดพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มนีย้ังส่งผลกระทบต่อการด่ืมน า้ที่ตกลงจาก
ท้องฟ้ า  คือ น ้าฝน ซึ่ ง เป็นแหล่งน ้าที่ ได้รับความนิยมมากที่ สุด  ท าให้ถูกปนเป้ือนด้วย
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป ก่อใหเ้กิดฝุ่ นละอองพิษกระจายทั่วไป ส่งผลเสียต่อสขุภาพ และ
ปิดกัน้แหลง่น า้ด่ืมที่ไดร้บัการยอมรบัมาตัง้แต่อดีต 

มลพิษที่เกิดขึน้กบัสภาพแวดลอ้ม เป็นเหตผุลหนึ่งที่ท าใหค้วามเชื่อมั่นที่มีต่อ
น า้ประปาลดลง ท าใหต้อ้งเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการบริโภคน า้ด่ืม 

“ที่บา้นก็เคยกินน า้ประปานะ แต่ตอนนีน้  า้เสียมากขึน้ ก็ไม่เห็นว่าประปาจะมีกระบวนการอะไรที่เพิ่ม
มากขึน้ เลยไม่กินน า้ประปากันแลว้” (คุณสายนที (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 มกราคม 
2566). 

สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป ท าใหค้วามน่าเชื่อถือในความสะอาดจาก
แหล่งน า้ตามธรรมชาติลดลง ส่งผลใหผู้ค้นในชุมชนต่างตอ้งมองหาแหลง่น า้อ่ืนที่พอจะไวว้างใจให้
เป็นแหล่งน า้เพื่อการบริโภคได้ ปิดกั้นช่องทางเขา้ถึงน า้ตามธรรมชาติเพื่อน ามาบริโภคไปโดย
ปรยิาย 

 
การเติบโตของเมืองในพืน้ที่กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ไปสู่ความทนัสมยัท าใหค้น

ที่เคยมีถิ่นฐานในต่างจังหวัดหรือทอ้งที่ชนบทตอ้งเคลื่อนยา้ยถิ่นฐานมาใชช้ีวิตในกรุงเทพฯ แล
ปริมณฑล วิถีชีวิตของทั้งคนในชนบทที่มีความจ าเป็นตอ้งย้ายถิ่นฐานเขา้สู่ เมือง รวมทั้งคนใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่อยู่ก่อนที่จะไดร้บัผลกระทบจากการพฒันามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
สิน้เชิง โดยเฉพาะในดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเลือกรูปแบบในการบรโิภค
น า้ด่ืมชองคนในชมุชนเมือง 
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(2) วิถีชีวิตคนในเมืองทีเ่กี่ยวกับการบริโภคน ้าดื่ม 
(2.1) ลักษณะครัวเรือน 

ครวัเรือน หมายความถึง หน่วยที่อยู่อาศัยของบุคคลที่อยู่ร่วมกันและกินอยู่
ร่วมกันในสถานที่เดียวกัน ครวัเรือนส่วนบุคคลที่ประกอบขึน้ด้วยบุคคลคนเดียวหรือหลายคน
อาศัยอยู่ในบา้นหรือที่อยู่อาศัยเดียวกัน อาจมีความสมัพันธ์ทางการแต่งงานหรือทางสายเลือด 
หรือไม่มีความสมัพนัธต่์อกนัเลย (ชาย โพธิสิตา, 2555, น. 237) ซึ่งบุคคลเหล่านัน้จดัหาหรือใชส้ิ่ง
อปุโภคบรโิภคอนัจ าเป็นแก่การครองชีพรว่มกนั (กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั, กระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย,์ 2562, น. 5) และครวัเรือนกลุ่มบุคคล ที่ประกอบขึน้
ดว้ยบุคคลที่มาอยู่รวมกัน ตามกฎหรือระเบียบขอ้บังคับ หรือความจ าเป็นเพื่อผลประโยชนข์อง
ตนเอง เช่น หอพกั เป็นตน้ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2533; กฎกระทรวงการส ารวจตัวอย่างภาวะ
เศรษฐกิจและสงัคมของครวัเรือน พ.ศ. 2558, 2558) ลกัษณะของครวัเรือน รวมถึงบทบาทหนา้ที่
ของหัวหน้าครวัเรือน ตลอดจนสมาชิกที่อยู่ในครวัเรือน  (จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2557; สุพัตรา 
สุภาพ, 2543) ที่จะตอ้งใหค้วามรกัเอาใจใส่ อบรมเลีย้งดู คงไวซ้ึ่งสมดุลภายในครอบครวั ผลิต
สมาชิกใหม่ รวมทั้งจัดหาสิ่งจ าเป็นพืน้ฐานทางกายภาพส าหรบัสมาชิก (ส านักงานส่งเสริมและ
สนบัสนุนวิชาการ 6, ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย,์ 2566, 
น. 21) 

ลักษณะของครวัเรือนของคนในเมืองแตกต่างกันกับของชนบทในหลาย
ประการ ที่ส  าคญัคือ ขนาดของครวัเรือนในชมุชนเมืองมกัมีขนาดเล็ก อยู่กนัเป็นครอบครวั 2 ระดบั
ที่แยกออกมาใช้ชีวิตเป็นครอบครวัเด่ียว คือ พ่อ แม่ ลูก หากเป็นกลุ่มคนที่ยา้ยถิ่นฐานมาจาก
ชนบทปู่  ย่า ตา ยาย จะพักอาศัยอยู่ในชนบท และหากเป็นคนเมืองโดยก าเนิด ก็จะแยกตัวมาใช้
ชีวิตกนัโดยล าพัง บา้นใกลเ้รือนเคียงก็อาจจะไม่รูจ้กักนั เพราะต่างก็มีภาระหนา้ที่เชา้ตอ้งออกไป
ท างานเย็นกลบัมาถึงบา้นก็ตอ้งเตรียมตวัไปท างานในวนัรุง่ขึน้ 

ด้วยขนาดของครอบครัวที่มีจ านวนคนน้อยลง ประกอบกับทุกคนต่างมี
ภาระหน้าที่ทั้งในการเรียนและการท างานของตัวเอง บางครอบครวัหน้าที่ของการหาข้าวปลา
อาหารไปจนกระทั่งน า้ด่ืมตอ้งตกอยู่ที่แต่ละคนในการดแูลตวัเอง แมว้่าในบางครอบครวัจะมีผูน้  า
ครอบครวัในการเลือกและตัดสินใจซือ้หาอาหาร ก็ท าไดเ้พียงบางส่วนไม่เหมือนกับครอบครวัใน
ชนบทที่มีผูด้แูลงานบา้นและตระเตรียมสิ่งเหลา่นีใ้หก้บัสมาชิกทกุคน 

“ที่บา้น ต่างคนต่างหาขา้วปลาอาหารกินกนัเอง มีเพียงมือ้เย็นท่ีกลบัไปทานขา้วรว่มกนั...การซือ้น า้ดื่ม
ถ้าไม่ดื่มน ้ากรองที่บ้าน ก็ต้องซือ้กันเอง” (คุณธารทิพย์ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 
กนัยายน 2565). 
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คนในชุมชนเมืองที่มีความพรอ้มในเรื่องค่าใชจ้่าย เลือกที่จะจา้งงานแม่บา้น
เพื่อมาดูแลงานบา้น แต่การพิจารณาจา้งแม่บา้นนั้น ตอ้งพิจารณาถึงค่าใชจ้่ายในการจา้งงาน 
และคุณสมบัติของแม่บ้านที่จะว่าจา้งด้วย เนื่องจากแม่บ้านจะเขา้มาในบ้าน สามารถหยิบจับ
สิ่งของภายในบ้านได้ เข้าออกบ้านได้ ซึ่งงานที่ส  าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ได้รบัมอบหมายคือการ
จดัเตรียมอาหาร รวมทัง้น า้ด่ืมดว้ย 

“แม่บา้นจะตม้น า้ไวใ้ห ้แลว้ก็กรอกน า้ใส่ตูเ้ย็นไว”้ (คุณสวุารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 9 
ธันวาคม 2565). 

กรณีนี ้หากครอบครวัใดมีผูใ้หญ่ (ผูส้งูอายุ) หรือแม่บา้น (คนในครอบครวัที่
ไม่ไดท้ างานเชิงเศรษฐกิจ) คนกลุ่มนีจ้ะตอ้งสละหน้าที่การท างานของตนเองที่มีอยู่เดิม เพื่อท า
หนา้ที่แม่บา้น มีหนา้ที่เตรียมน า้และอาหารใหก้บัคนในครอบครวั ทัง้เพื่อบรโิภคกนัในบา้นและใช้
ส  าหรบัติดตวัออกไปภายนอก แต่อย่างไรก็ดี 

“ตอ้งออกจากงานมาดูแลลูกหลงัคลอด ก็ตอ้งเตรียมอาหารการกิน ไปรบัไปส่ง รวมถึงน า้ดื่มของลูก
ดว้ย” (คณุชโลทร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 1 กนัยายน 2565). 

คนกลุ่มนี ้มั กถูกมองว่า เป็นคนที่ ไม่ สามารถท าประโยชน์ได้ใน เชิ ง
เศรษฐศาสตร ์ทัง้ที่ในทางกลบักนั คนเหล่านีเ้ป็นกลุ่มคนส าคญัที่คอยสนับสนุนการท างานใหก้ับ
คนอ่ืนในครอบครวัไดป้ระสบความส าเรจ็ โดยเฉพาะในเรื่องน า้เพื่อการบริโภค จะเตรียมน า้สะอาด
ผ่านกรรมวิธีประจ าบ้าน เช่น น า้กรอง หรือน า้ตม้ ซึ่งต่างมีกระบวนการเฉพาะ เช่น การลา้งท า
ความสะอาดภาชนะ การกรองน า้ การตม้น า้ จะตอ้งรอจนน า้ไดอุ้ณหภูมิพอเหมาะแลว้กรอกใส่
ภาชนะ เขา้ตูเ้ย็น ซึ่งพบว่าเมื่อบุคคลเหล่านัน้เสียชีวิตลง หรือตอ้งออกไปท างานนอกบา้นแลว้ จะ
ไม่มีคนที่จดัเตรียมน า้ด่ืมให ้

“คุณยายตม้น า้ใหท้าน...น่าจะเป็นน า้ประปานะ.. ตม้ใส่กา เป็นกาขนาดใหญ่แลว้ตอ้งหิว้  แลว้ใส่ขวด
แม่โขง ขวดเฮลบลบูอย ใส่แกว้แช่ตูค้รบั...พอคุณยายคุณตาผมไปแลว้อะ คือรุ่นนัน้มนัเหมือนเขาตม้
น า้กิน แลว้พอหลงัจากนัน้จ าความไดเ้ราก็ไม่มาตม้น า้กินนะครบั ผมก็ไม่ตม้น า้กินนะถา้พดูตรงนะ แม่
ก็ไม่ตม้ครบั” (คณุชโลทร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 1 กนัยายน 2565). 

ลักษณะครวัเรือนที่เปลี่ยนแปลงจ านวนคนใหม้ีขนาดเล็กลงโดยเฉพาะใน
เมือง ยังท าใหก้ารถ่ายทอดความรูเ้ก่ียวกับการใชช้ีวิตที่ส  าคัญตอ้งหยุดชะงักลง เช่น วิธีการลา้ง
ภาชนะสะอาด แหง้เร็วขึน้ เก็บกกัน า้ลงในภาชนะ วิธีการตม้น า้ วิธีการด่ืมน า้ การเขา้ถึงแหล่งน า้
ต่าง ๆ ที่มีคณุภาพ ซึ่งลว้นแต่เป็นประสบการณท์ี่คนรุน่ก่อนไดส้ะสมไวม้าตลอดชั่วชีวิต 



  136 

นอกจากครวัเรือนที่พักอาศัยกันเป็นครอบครวัแลว้ ยงัมีครวัเรือนที่อาศัยกัน
โดยไม่มีความสมัพันธท์างสายโลหิต แต่มีเหตุที่จะตอ้งมาพักอาศัยอยู่ในบริเวณเดียวกัน เช่น ใน
บ้านเช่า คอนโด อพาทเม้นท์ ฯลฯ ความสัมพันธ์ของคนในครัวเรือนอาจเป็นเพื่อนนักเรียน
นกัศึกษา หรือเพื่อนร่วมงาน หรือเป็นเพียงผูเ้ช่าที่มาพกัอาศยัในพืน้ที่เดียวกนั คนกลุ่มนีห้ากไม่ได้
รูจ้กัมกัคุน้กนัแลว้ จะอยู่อย่างสนัโดษไม่มีการเกือ้กูลกนั ดงันัน้ ชีวิตความเป็นอยู่การหลบันอนต่าง
คนตอ้งต่างดแูลตวัเอง ไม่อาจพึ่งพาสมาชิกคนอ่ืนที่อยู่ในบริเวณเดียวกนัไดอี้กต่อไป และไม่มีที่จะ
มีการเกือ้กลูแบ่งปันน า้ด่ืมเช่นกนั 

“เวลาซือ้น า้จะซือ้น า้กบัเป็นแพ็ค หนกูับรูมเมทก็จะสลบักันไปซือ้น า้” (คณุวสัสานะ (นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 18 มกราคม 2566). 

ลกัษณะของครวัเรือนในเมืองที่สมาชิกในครอบครวัต่างมีภาระหนา้ที่ที่ตอ้ง
รบัผิดชอบเพื่อความอยู่รอดของตวัเองและครอบครวั ไดร้บัแนวคิดความเป็นเมืองที่จากชีวิตที่เรียบ
ง่ายถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั กบัภาพและสถานการณใ์หเ้กิดการรีบเรง่ แข่งขนั ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนั
กับตัวเอง การแข่งขันกับคนอ่ืน หรือแม้กระทั่งการแข่งขันกับเวลา การเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ลดลง 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนบา้นใกลเ้รือนเคียงแบบที่รูจ้กักนัอย่างหลวม ๆ ท าใหก้ารเขา้ถึงน า้ของคนใน
เมืองถูกจ ากัดไวเ้หลือเพียงไม่ก่ีรูปแบบ และตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวดที่เขา้มาตอบสนองความ
ตอ้งการที่เกิดขึน้ ซึ่งจะกลา่วรายละเอียดต่อไป 

(2.2) ทีพั่กอาศัย 
ที่พกัอาศยั หมายความถึง อาคาร บา้นเรือน ตึก โรง และแพที่มนษุยจ์ดัสรา้ง

ขึน้ เพื่อใชเ้ป็นที่อยู่อาศัยทั้งกลางวันและกลางคืน ซึ่งประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องการ มีทั้งสิ่ง
อ านวยความสะดวกอุปกรณแ์ละเครื่องใชส้อยที่จ  าเป็นตามความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จิตใจ
และความเป็นทัง้ส่วนตัว และครอบครวัของผูพ้ักอาศัย (ดวงรตัน ์เสือข า, 2560) ที่พักอาศัยเป็น
สถานที่ที่คนนัน้ ๆ ตอ้งใชใ้นแต่ละวันใชเ้พื่อการกินอยู่หลบันอน มีส่วนส าคัญในการก าหนดการ
เขา้ถึงน า้ด่ืมและรูปแบบการบรโิภคน า้ด่ืม ดงันี ้

(2.2.1) รูปแบบทีพั่กอาศัย 
รูปแบบที่พักอาศัยของคนในเขตเมือง บ่งบอกถึงรูปแบบการใชช้ีวิตและ

สงัคมโดยรอบขา้งที่สง่ผลต่อรูปแบบการด่ืมน า้ เพื่อใหเ้ขา้ถึงลกัษณะการเขา้ถึงน า้ด่ืม ในการวิจยันี ้
จึงแบ่งรูปแบบที่พกัอาศยัเป็นดงันี ้
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(2.2.1.1) บ้านส่วนตัว 
ปลกูสรา้งขึน้ตามแบบบา้นของตวัเอง มกัมีพืน้ดินในรัว้บา้นเป็นพืน้ที่

ว่าง สนามหญ้า ฯลฯ มีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินเป็นของตัวเอง คนท่ีพักอาศัยในบ้านลักษณะนีเ้ป็น
ครอบครวัที่มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางถึงสูง เป็นครอบครวัที่มีธุรกิจเป็นของตวัเอง พักอาศัย
กันเป็นครอบครวัใหญ่มักเป็นคนอาศัยอยู่ในเมืองอยู่เดิม ในบริเวณบ้านอาจมีพืน้ที่ท างานหรือ
ส านกังาน อยู่ 

คนกลุ่มนีม้ีทางเลือกในการเขา้ถึงน า้ไดห้ลายรูปแบบ ไม่มีขอ้จ ากัด
ดา้นค่าใชจ้่ายและพืน้ที่ เขา้ถึงน า้ด่ืมจากน า้ฝน (อดีตที่ยังไม่ไดร้บัผลกระทบจากมลภาวะ) น า้
กรอง น า้ตม้ น า้ประปา น า้บรรจุขวด มักจะมีแม่บา้นที่อาจเป็นคนในครอบครวัที่ไม่ตอ้งออกไป
ท างานนอกบา้น หรือจา้งแม่บา้นประจ ามาดแูลบา้น แม่บา้นจะช่วยตระเตรียมน า้ด่ืมใหก้ับคนใน
บา้น 

“บา้นท่ีพกัอยู่เป็นบา้นเดี่ยว ไม่ไดเ้ป็นจดัสรร เป็นบา้นสรา้งเอง ปลกูเองเลย เป็นแม่บา้นหนึ่ง เป็นของพี่
พี่หนึ่ง แลว้ก็มีญาติเป็นลูกพี่ลูกน้องหนึ่งอยู่กับลูกชายอีกหลังหนึ่ง...ของพี่กินน า้ขวดเป็นหลักเลย ” 
(คณุสายนที (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 12 มกราคม 2566). 

(2.2.1.2) บ้านจัดสรร 
ลักษณะเป็นบ้านเด่ียว ทาวเฮา้ส ์บ้านแฝด อาจจะมีหรือไม่มีที่ดิน

เปล่าโดยรอบตัวบา้น เป็นบา้นที่ปลูกสรา้งขึน้โดยผูพ้ัฒนาโครงการบา้นจัดสรร ปลูกสรา้งขึน้บน
พืน้ท่ีท่ีมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน มกัปลกูไวใ้นโซนท่ีพกัอาศยั แต่ละโครงการท่ีจดัสรรจะมีราคาท่ีแตกต่าง
กัน คนที่พักอาศัยในโครงการเดียวกันมีฐานะใกล้เคียงกัน มีสังคมและรูปแบบการใช้ชีวิตที่
คลา้ยกนั มกัจะมีพืน้ที่สว่นกลางเพื่อการพาณิชยข์ายสินคา้อปุโภคบรโิภครวมทัง้น า้ด่ืม 

“บา้นพักเป็นบา้นเดี่ยว เป็นบา้นเดี่ยว เป็นหมู่บา้น...ตอนเด็กๆ อยู่บา้นกินน า้กรองที่บา้น กินน า้กด ๆ 
แลว้ก็น า้ขวด” (คณุสวุารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 9 ธันวาคม 2565). 

คนที่พกัอาศยัในบา้นลกัษณะนี ้เป็นครอบครวัที่ค่อนขา้งมีฐานะทาง
เศรษฐกิจปานกลางถึงสูง มีทั้งกลุ่มคนที่ เกษียณอายุที่ใช้ชีวิตไม่เร่งรีบ และกลุ่มคนท างาน
ขา้ราชการและเอกชน คนกลุ่มนีม้ีทางเลือกในการเขา้ถึงน า้ไดห้ลายรูปแบบ ไม่มีขอ้จ ากัดดา้น
ค่าใชจ้่ายและพืน้ที่ เขา้ถึงน า้ด่ืมจาก น า้กรอง น า้ตม้ น า้ประปา น า้บรรจุขวด บางครวัเรือนอาจมี
แม่บา้นช่วยตระเตรียมน า้ด่ืมใหก้บัคนในบา้น 
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(2.2.1.3) ตึกแถวอาคารพาณิชย ์
ลกัษณะเป็นอาคารหลายชัน้ ปลูกติดกนัแบบไม่มีพืน้ที่ดินเปล่ารอบ

บา้น อยู่ในย่านพาณิชย ์อาจปลกูไวบ้นที่ที่มีโฉนดที่ดินหรือเป็นที่ดินเช่าระยะยาว กลุ่มคนที่อาศัย
อยู่มกัท าการคา้ขาย จดัอยู่ในกลุ่มคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง มีทางเลือกในการเขา้ถึงน า้
ที่หลากหลาย ไม่มีขอ้จ ากัดด้านค่าใชจ้่ายน า้ น า้เพื่อการบริโภคที่เขา้ถึงได ้คือ น า้กรอง น า้ต้ม 
น า้ประปา น า้ด่ืมบรรจขุวด และเนื่องจากอยู่ในย่านพาณิชยจ์ึงสามารถเขา้แหลง่ขายน า้ด่ืมไดง้่าย 

“ปกติ อยู่บา้นสองหลงั เป็นบา้นเดี่ยวดว้ยแลว้ก็ตกึแถว อาคารพาณิชย.์..อาคารพาณิชยม์ผีูใ้หญ่ 6 เดก็ 
2” (คณุฝนทิพย ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 23 มกราคม 2566). 

(2.2.1.4) อาคารสูง 
ตัวอย่างเช่น คอนโด อพาทเม้น ที่เป็นหอ้งชุดของตัวเองหรือคนใน

ครอบครวั อาจเรียกไดว้่าเป็นเอกลักษณ์หนึ่งของที่พักอาศัยที่อยู่ในเขตเมือง ซึ่งเรียกไดว้่าเป็น
ชุมชนอาคารสูง เนื่องจากการพัฒนาสู่ความเป็นเมืองเกิดการหลั่งไหลของผูค้น ท าใหท้ี่ดินปรบั
ราคาสูงขึน้ การปลูกสรา้งที่พักอาศัยที่ใชพ้ืน้ที่แนวราบมีค่าใชจ้่ายสูง จึงตอ้งขยายพืน้ที่ใชส้อย
แนวตัง้ เป็นการสรา้งตกึสงูแทน แต่กระนัน้ ขนาดพืน้ที่ใชส้อยในอาคารสงูเหลา่นีย้งัคงมีพืน้ที่จ  ากดั 
อาคารสูงเหล่านีจ้ะอยู่ในย่านที่จ  านวนเป็นต่อการด าเนินชีวิต เช่น ใกล้กับสถานที่ท างานหรือ
สถานศึกษา เพื่อลดเวลาในการเดินทาง คนที่พกัอาศยัจ าตอ้งแบ่งปันพืน้ที่ร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ จึงเห็นที่พกัอาศยัแปลงสภาพเป็นตกึสงูยิ่งห่างไกลต่อการเขา้ถึงแหลง่น า้ตามธรรมชาติมาก
ขึน้ 

“ยา้ยมาอยู่คอนโด กับลูก ใกลท้ี่เรียนกับที่ท  างาน...คอนโดมีหนึ่งหอ้งนอน หนึ่งหอ้งนั่งเล่น...ก็น่าจะ
ประมาณสกัหา้สิบตารางเมตร” (คณุสวุารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 9 ธันวาคม 2565). 

กลุ่มคนที่พักอาศัยอยู่ในอาคารสูงจะเป็นครอบครวัเล็ก พ่อ-แม่-ลูก 
หรือพักอาศัยอยู่เพียงล าพัง อาจใชเ้ป็นสถานที่พักชั่วคราวในระหว่างสปัดาหท์ี่ตอ้งมาท างาน น า้
เพื่อการบริโภคที่เขา้ถึงได ้คือ น า้กรอง น า้ตม้ น า้ประปา น า้ตูห้ยอดเหรียญ และน า้ด่ืมบรรจุขวด 
ใตอ้าคารสูงมักจะมีพืน้ที่ส  าหรบัการพาณิชยท์ี่มีขายของอุปโภคและบริโภค ซึ่งสามารถซือ้น า้ด่ืม
บรรจขุวดไดง้่าย 

(2.2.1.5) ทีพั่กทีป่ลูกสร้างบนพืน้ทีเ่ช่าระยะยาว 
ไดแ้ก่ บา้นเอือ้อาทร บา้นสวัสดิการ โดยเจา้ของพืน้ที่จะใหเ้ช่าพืน้ที่

ระยะยาว เช่น ส านักงานทรพัยส์ินส่วนพระมหากษัตริย ์ใหเ้ช่าพืน้ที่ริมคลองลาดพรา้ว กลุ่มคนที่
เช่าพื ้นที่ เหล่านี ้มักเป็นกลุ่มคนที่มีรายได้ปานกลางค่อนต ่าหรือรายได้ต ่า เป็นคนท างานใน
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ส านักงานหรือคนใช้แรงงาน แม้จะเป็นการเช่าพื ้นที่ระยะยาว แต่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของ
หน่วยงานที่ใหเ้ช่าพืน้ที่อย่างเคร่งครดั ต้องคืนพื ้นที่ใหห้ากหน่วยงานนั้นต้องการเรียกคืนพืน้ที่ 
(ณรงค์พันธ์ จิตต์แก้วแท้, 2560) จึงเกิดความแน่นอนในการใช้บ้าน พบข้อจ ากัดเก่ียวกับการ
บริหารจัดการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น น า้ไหลไม่แรง ท าใหไ้ม่สามารถติดตัง้เครื่อง
กรองน า้ได ้

“ตอนแรกเป็นบา้นของตวัเอง เขาบอกว่ามนัเป็นที่ของราชพสัดุจะที่คืน เลยตอ้งรือ้บา้นใหเ้ขา เขาเลย
บอกว่าเดี๋ยวจะสรา้งเป็นบา้นเหมือนบา้นโครงการประชารฐั บา้นเอือ้อาทร หรือบา้นอะไรสักอย่าง ” 
(คณุเนียร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 17 มกราคม 2566). 

คนกลุ่มนีเ้ขา้ถึงรูปแบบการด่ืมน า้ที่จ  ากัด โดยเขา้ถึงน า้โดยน า้กรอง 
น า้ตม้ น า้ประปา และแมว้่ามีขอ้จ ากดัดา้นรายได ้ก็ยงัคงเลือกที่จะด่ืมน า้บรรจขุวดดว้ย 

(2.2.1.6) ชุมชนแออัด 
ถือเป็นรูปแบบที่พักอาศัยที่มีประชากรพักอาศัยกันอยู่กันอย่าง

หนาแน่น เป็นผลผลิตจากการพัฒนาเมืองอย่างรวดเร็วท าใหค้นหลั่งไหลเขา้มาพักอาศัยบริเวณ
ดังกล่าวอย่างรวดเร็ว ในกรณีของชุมชนแออัดแห่งนี ้เดิมเป็นอู่ต่อเรือเก่า ภายในชุมชนมีรูปแบบ
การพักอาศัยที่แตกต่างกันอย่างสิน้เชิง มีทั้งรูปแบบที่เป็นแฟลต บา้นเด่ียว บา้นเอือ้อาทรริมน า้ 
เป็นตน้ สภาพของบา้นมีทัง้บา้นใหม่ที่พึ่งก่อสรา้งเป็นตึกปูนแข็งแรงไปจนกระทั่งบา้นหลงัเก่าที่ผุ
พงัขาดการบ ารุงรกัษา ทัง้นีต้ามสถานะทางเศรษฐกิจของคนในชุมชน โดยที่พกัอาศัยอยู่ในความ
ดแูลของการท่าเรือแห่งประเทศไทยและการเคหะแห่งประเทศไทย รว่มกบัส านกังานเขต 

“ชมุชนนีม้ีแฟลต มีบา้นเดี่ยว บา้นมั่นคง แลว้มนัมีลกัษณะของบา้นแบบอื่นๆ ดว้ย...ท่ีเหลือก็จะเป็นคน
จนจรงิๆ ที่ไม่มีเงินจะปลกู จะเอาไมฉ้ าฉา ไมอ้ะไรก็ไม่แน่ใจมาท าบา้น มีเยอะเลย 60% ไดแ้น่นอน...ใน
ส่วนชุมชนแออดัที่เป็นแบบแออดั คนเหล่านัน้เคา้จะซือ้น า้ เพราะดูแลว้เหมือนจะห่างจากประปาก็ได้ 
น า้ประปาไม่ถึงก็ดื่มน า้กรองไม่ได ้ตม้ก็ไม่แน่ใจเพราะไม่ไดเ้ขา้ไปดูเขาขนาดนัน้...ก็เห็นเคา้ซือ้มากิน
เหมือนกัน แต่ก็เป็นขวดขุ่นขุ่น” (คุณหยาดพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 ธันวาคม 
2565). 

คนในชุมชนไดร้บัการเสนอขายเครื่องกรองน า้ราคาไม่แพงนกั ดงันัน้ 
การเขา้ถึงน า้บริโภคของคนในชุมชนบางครวัเรือนที่มีสถานะทางการเงินที่สามารถซือ้เครื่องกรอง
น า้ไดจ้ะเขา้ถึงน า้กรองได ้มีเครื่องกรองน า้ส่วนกลางไวท้ี่ท าการของชุมชน ใครอยากจะด่ืมน า้ก็มา
รองน า้กรองได ้แต่ก็ไม่ค่อยมีคนมาใช ้เพราะไม่สะดวก 
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“ลกูบา้นไม่มีน า้กิน บางคนเขามีเงินกิน บางคนก็ไม่มีจะไดม้ากรองน า้กินขา้งล่าง เราก็ติด ปีอะไร ก็
ลืม” (คณุวรรษา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

ภายในชุมชนแออัดแห่งนี ้มีการบริหารงานโดยประธานชุมชน ซึ่ง
ไดร้บังบประมาณจากภาครฐัใหเ้ปิดรา้นคา้สวัสดิการ เป็นรา้นคา้ประชารฐั (ไดร้บัเงินสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนหมู่บา้น) ในรา้นจะมีการขายน า้ด่ืมบรรจุขวด ซึ่งเป็นราคาที่ย่อมเยากว่า
รา้นสะดวกซือ้ทั่วไป ทัง้ยงัมีบริการตูก้ดน า้หยอดเหรียญโดยคณะกรรมการชมุชน มีการบ ารุงรกัษา
ตามรอบเวลาและมีปา้ยประกาศอย่างชดัเจน จึงไดร้บัความนิยมจากคนในชมุชน 

อย่างไรก็ดี สภาพความเป็นชุมชนแออัด มีส่วนผสมของการใชช้ีวิต
ของคนที่หลากหลาย ทัง้ในดา้นการงาน การศึกษา รวมถึงรูปแบบบา้นเรือน การบรโิภคน า้ด่ืมของ
คนในชมุชนนีจ้ึงมีความแตกต่างกนัอย่างสิน้เชิง 

“ประมาณ 20% ที่ท  างาน แลว้ก็เรียนจบในระดบั ปวช. ปวส. ก็ประมาณ 20% ส่วนประมาณ 20% ที่
เขาติดยาเสพติด ดูแบบน่ากลวัน่ากลวัเขาก็มี แต่เขาก็อยู่ในโซนของเขา...คนท่ีท างานก็จะดื่มน า้ทั่วไป 
น า้ขวดบา้ง แต่คนที่อยู่ในที่แออดัจริง ก็จะดื่มน า้ประปา เห็นมีน า้ขวดขุ่นบา้ง” (คุณหยาดพิรุณ (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

(2.2.1.7) บ้านเช่า หอพัก หรือทีพั่กให้เช่าแบบอื่น 
คนต่างถิ่นที่ยา้ยเข้ามาหาโอกาสด้านการท างานหรือการศึกษาใน

ชุมชนเมืองโดยส่วนใหญ่จะตอ้งอาศัยการเช่าที่พักอาศัย ที่พักอาศัยใหเ้ช่าอาจจะอยู่ในรูปแบบ
บา้นเป็นหลงัหรือเป็นหอ้งเช่า การพักอาศัยเป็นแบบต่างคนต่างอยู่หอ้งใครหอ้งมัน คนกลุ่มนีจ้ะ
อาศยัอยู่ในที่พกัอาศยัเป็นการชั่วคราว เมื่อเสรจ็สิน้ภารกิจจะยา้ยออก ดงันัน้ จึงไม่สามารถลงทุน
ติดตัง้เครื่องกรองน า้ได ้การเขา้ถึงน า้ด่ืมโดยน า้ตูก้ดน า้หยอดเหรียญใชห้อพัก แต่ส่วนใหญ่จะใช้
น า้ด่ืมบรรจขุวด 

“ที่กรุงเทพ ไม่มีน า้ใหก้ิน ตอ้งไปซือ้น า้กับมีตูก้ดน า้ใตห้อ...แต่ตูก้ดน า้ไม่มีขวดไม่มีอะไร เราก็ตอ้งไปซือ้
น า้ขวดมาก่อน ถา้ไปกดจะเป็นอาทิตยล์ะครัง้ สองครัง้...จะซือ้น า้ขวดเล็ก ขวดสิบส่ีบาทกลบัหอทุกวนั
...เป็นแบบอาทิตยล์ะครัง้สองครัง้ ถึงจะไปกด แต่ส่วนใหญ่ถา้ไปเรียนก็ซือ้น า้ขวดเขา้หอ้งอยู่ดี ต่อใหซ้ือ้
แลว้แพ็คหนึ่ง พอไปเรียนเราก็ซือ้มาใหม่” (คุณวัสสานะ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 18 
มกราคม 2566). 

(2.2.1.8) พักอาศัยกับญาติหรือคนรู้จัก 
เมื่อการยา้ยถิ่นฐานมายังกรุงเทพฯ แรกเริ่มเกิดจากกลุ่มคนชุดแรก 

และจะมีกลุม่คนชดุหลงัติดตามมาพกัอาศยัอยู่ดว้ยกนั สมาชิกที่มาใหม่จึงอยู่ในฐานะผูข้ออาศยั ผู้
ขออาศยัเหล่านีจ้ะมีรูปแบบการเขา้ถึงน า้ที่จ  ากดั คือ หากเจา้ของบา้นด่ืมน า้แบบใด เมื่ออยู่ในที่พกั
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ก็มกัจะตอ้งด่ืมน า้แบบนัน้ดว้ย ในกรณีของเจา้บา้นที่ติดตัง้เครื่องกรองน า้อย่างดี ในฐานะผูอ้าศัย
สามารถด่ืมน า้กรองจากเครื่องกรองน า้นัน้ แต่ก็ตอ้งมีความเกรงใจเจา้ของบา้นในการด่ืมน า้กรอง
ดว้ยเช่นกนั เพราะหากด่ืมน า้มาเกิน อาจส่งผลต่อคณุภาพของไสก้รองน า้ และรอบระยะเวลาการ
เปลี่ยนไสก้รองน า้ที่ถ่ีขึน้ ที่ตอ้งมีค่าใชจ้่าย 

“บา้นพ่ีสาวมีเครื่องกรองน า้อยา่งดี รสชาติน า้หวานสดชื่นกว่าน า้ยี่หอ้อื่น...เมื่ออยู่บา้นกินน า้จากเครื่อง
กรอง อยู่นอกบ้านต้องซื ้อน ้ากินเอง” (คุณหยาดพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 
ธันวาคม 2565). 

(2.2.2) สถานทีต่ั้ง 
สถานที่ตัง้ของที่พกัอาศยัจะก าหนดประเภททรพัยากรและสิ่งแวดลอ้มที่

รายลอ้ม ซึ่งมีส่วนส าคัญในการก าหนดรูปแบบชีวิตรวมทั้งการบริโภคน า้ด่ืม หากที่พักอาศัยมี
อาณาบริเวณที่ใกลก้ับแหล่งน า้ตามธรรมชาติ ก็สามารถเขา้ถึงแหล่งน า้ตามธรรมชาติไดโ้ดยง่าย 
ก่อนที่จะเกิดสภาวะแวดลอ้มที่วิกฤต หากมีพืน้ที่ติดกบัคคูลองหนองบงึจะตกัน า้มาด่ืมมาใชไ้ด ้

“แต่ก่อนน า้ในคลองแสนแสบสีไม่เหมือนกับตอนนี ้น า้ใสมาก ไม่มีกล่ินดว้ย คนเคา้ก็เอาน า้มาใชก้ัน 
เอามาแกว่งสารส้มแล้วก็ต้ม ท ากับข้าว” (คุณพงศ์พิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 
มกราคม 2566). 

หากที่พักอยู่ในเขตชุมชนที่มีคนอยู่อย่างหนาแน่น การเขา้ถึงน า้เพื่อการ
บริโภคนอกจากน า้จะเขา้ถึงจากน า้กรองและน า้ตม้ภายในบา้นแลว้ บริเวณดังกล่าวยังมีตูก้ดน า้
หยอดเหรียญ และรา้นสะดวกซือ้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ใหซ้ือ้หาน า้บรรจุขวดได ้ซึ่งรา้นสะดวก
ซือ้ในบางชุมชนที่บริหารงานโดยกลุ่มชุมชนที่เข้มแข็ง รา้นคา้เหล่านั้นจะอยู่ในรูปแบบรา้นค้า
สวสัดิการ ดงันัน้ นอกจากรา้นคา้นัน้จะอยู่ในบรเิวณชุมชนแลว้การตัง้ราคาน า้ด่ืมขวดจะย่อมเยาว์
กว่ารา้นสะดวกซือ้อ่ืน 

แมว้่าจะอยู่ในเขตพืน้ที่กรุงเทมหานคร แต่สถานที่ตั้งของที่พักอาศัยยัง
ก าหนดหน่วยงานการใหบ้ริการสาธารณะที่แตกต่างกนั ในบางพืน้ที่การบริหารระบบประปายงัคง
ใชเ้ป็นระบบประปาของชุมชน บริหารงานโดยชุมชน ซึ่งการบริหารงานในบางพืน้ที่ท าใหเ้กิดขอ้
สงสัยว่ามีคุณภาพและมาตรฐานน ้าที่แตกต่างกับการบริหารงานโดยหน่วยงานการประปา
สว่นกลางหรือไม่ 

“การประปานครหลวงอ่ะ มนัไม่ไดค้รอบคลุมทั้งกรุงเทพ อย่างบา้นผมเนี่ย จะมีประปาลาดกระบัง...
ไม่ไดเ้อาน า้มาจากคลองประปามาท าน า้ประปา แต่เอามาจากคลองประเวศหรือจากไหนก็ไม่รู.้..คลอง
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ประปามีกระบวนการ มีการป้องกนันู่นน่ีนั่น แลว้คลองประเวศเนี่ย มีที่นอน มีหมาตาย มีอะไร เราจะไป
รูไ้ดไ้ง มนัเอาน า้ตรงไหนมา” (คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

จากสภาพเมืองที่มีการก่อสรา้งที่พักอาศัยเพิ่มเติมกระจายทั่วพื ้นที่
กรุงเทพฯเพื่อรองรบัการขยายตัวของเมือง คนในเมืองดเูหมือนจะมีทางเลือกในการเลือกสถานที่
พักอาศัยได้ แต่ความเป็นจริงมีขอ้จ ากัดเก่ียวกับฐานะทางเศรษฐกิจและภาระความจ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวนั เช่น ตอ้งเลือกสถานที่พกัใกลก้บัที่ท างาน ที่เรียน เพื่อลดระยะเวลาในการเดินทาง 

นอกจากนี ้การที่ตอ้งยา้ยจากพืน้ราบไปพักอาศัยอยู่ในตึกสูง ก็มีผลต่อ
รูปแบบในการเขา้งถึงน า้ด่ืม เพราะตกึสงูบางแห่งน า้ประปาไหลเบา ไม่อาจติดตัง้เครื่องกรองน า้ได ้
และในกรณีที่ตอ้งซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวด ก็ไม่สามารถซือ้ในปริมาณมากเพื่อลดค่าใชจ้่ายได ้เพราะไม่
สามารถหิว้น า้แบบแพ็คขึน้ไปที่พกัได ้จึงตอ้งเลือกซือ้น า้ทีละขวดแทน 

(2.2.3) ขนาดพืน้ที ่
ขนาดพืน้ที่ที่พักอาศัยของคนในเมืองมีส่วนส าคัญในการจ ากัดรูปแบบ

การเข้าถึงน ้าด่ืมของคนเมือง ในพื ้นที่ชุมชนชนบทผู้คนต่างอยู่กันในพื ้นที่กว้างขวางเพียงพอ 
สามารถวางภาชนะรองน า้ใหก้ับสมาชิกไดอุ้ปโภคและบริโภคน า้ร่วมกันตลอดทั้งปี ไม่ว่าจะเป็น
น า้ฝน หรือจากแหล่งน า้อ่ืนที่ตอ้งผ่านกระบวนการท าใหน้ า้สะอาดโดยการตกตะกอน หรือการตม้
น า้ แต่เมื่อเป็นเมือง ที่ดินมีราคาสูง การใชพ้ืน้ที่ของแต่ละคนจึงมีอย่างจ ากัด และยังส่งผลต่อให้
สมาชิกที่พักอาศัยในแต่ละครวัเรือนเดียวกันลดลง พืน้ที่ของที่พักที่ถูกจดัสรรอย่างกะทัดรดัเท่ารู
หน ูจึงกลายเป็นแค่ที่ซุกหวันอนก่อนต่ืนไปท าภารกิจในวนัรุง่ขึน้ 

“ที่ส  าคญัเลย คือ ไม่มีโอ่ง คือที่กรุงเทพฯ มนัไม่มีที่ใหร้องน า้ฝน ... ไม่มีตุ่มที่เราจะเก็บได ้เพราะเราไป
อยู่ใน apartment ที่ไม่มีตุ่ม... “ (คณุพิศพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

คนในชุมชนเมืองหนีไม่พน้ที่จะตอ้งซือ้น า้ด่ืม แต่จากขนาดพืน้ที่ที่จ  ากัด
ไม่สามารถสะสมน า้ไดม้าก จึงไม่สามารถซือ้น า้ที่ราคาประหยดัตามจ านวนซือ้ที่มากขึน้ตามกลไก
ของตลาดได ้หรือซือ้น า้ขวดใหญ่ขึน้ เพราะไม่มีพืน้ที่ตัง้แต่กระบวนการจัดวาง แช่ตูเ้ย็น และวาง
ขวดน า้เพื่อด่ืม 

(2.2.4) ความเป็นเจ้าของ 
กรรมสิทธิ์ของท่ีดินท่ีใชพ้ักอาศัย แสดงถึงความเป็นเจา้ของตัวจริงของ

พืน้ที่  เป็นตัวก าหนดสิทธิที่มีเหนือที่ดินที่พักอาศัยว่าจะสามารถท าอะไรบนที่ดินนั้นได้หรือไม่
อย่างไร ไดน้านเท่าใด ที่พักอาศยัของคนในชุมชนเมืองอย่างกรุงเทพฯ มีทัง้ที่เป็นของตัวเอง และ
เป็นการปลูกสรา้งบนที่เช่า ที่เช่าระยะยาว หากเจา้ของที่พักเป็นเจา้ของที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง 
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สามารถตัดสินใจลงทุนกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะน ามาวาง มายึดติดตรึงกับพืน้ที่ไดต้ลอดตราบที่
ยงัคงเป็นเจา้ของอยู่ แต่หากเป็นพืน้ที่เช่า ผูค้รอบครองพืน้ที่จะใชง้านพืน้ที่ไดต้ามเงื่อนไขที่ตกลง
กนั ทัง้ในเรื่องการใชพ้ืน้ที่ และระยะเวลาในการใชพ้ืน้ที่ 

ดงันัน้ คนที่มีความสามารถเพียงพอจึงเขา้จบัจองเป็นเจา้ของพืน้ที่ที่เป็น
แหล่งพักอาศัยของตัวเอง จึงมีโอกาสและทางเลือกในการปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงที่พักอาศัย 
รวมทัง้การตดัสินใจติดตัง้เครื่องมืออปุกรณเ์พื่อการบรโิภคน า้ ท่ีนอกจากใชพ้ืน้ที่ในการวางภาชนะ
รองน า้ที่ตอ้งใชพ้ืน้ที่แลว้ ยังรวมไปถึงการตัดสินใจในการลงทุนติดตัง้เครื่องกรองน า้และอปุกรณ์
ดว้ย ในทางกลับกันเมื่อความเป็นเจา้ของที่ดินโดยเฉพาะในเมืองถูกจ ากัดไวอ้ยู่กับกลุ่มคนที่มี
อ  านาจทางเศรษฐกิจที่ดีกว่า ผูท้ี่ตอ้งอาศยัอยู่บนพืน้ที่คนอ่ืนจึงตอ้งปฏิบติัตามเงื่อนไขขอ้ตกลงใน
การใชพ้ืน้ที่ของคนเหลา่นัน้ 

“บา้นเอือ้อาทรหลงัเก่าพี่ก็ติดเครื่องกรองน า้...เขาใหเ้รารือ้บานหลังนั้นออก ตอ้งไปเช่าบา้นช่วงหนึ่ง
ก่อนยา้ยมาอยู่บา้นหลงันี ้เลยไม่ไดเ้อาเครื่องกรองน า้มาดว้ย” (คณุเนียร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 17 มกราคม 2566). 

ความเป็นเจา้ของยงับ่งบอกของความตัง้ใจในการใชช้ีวิตอยู่ในพืน้ที่นัน้ ๆ 
หากตอ้งการลงหลกัปักฐานอยู่ในพืน้ที่ใด คนนัน้จะพยายามขวนขวายใหไ้ดค้วามเป็นเจา้ของใน
พืน้ที่นัน้ ๆ ดว้ยเช่นกนั เจตนาดงักลา่วจึงสง่ผลไปที่การตดัสินใจในการลงทนุเพื่อใหเ้ขา้ถึงแหลง่น า้
ด่ืมดว้ยเช่นกนั เช่น หากตอ้งการอยู่ในระยะยาวแมจ้ะเป็นบา้นเช่า ก็จะมีการติดตัง้เครื่องกรองน า้ 
เพื่อไดด่ื้มน า้กรอง 

(2.3) อาชีพและการท างาน 
อาชีพและการท างานของคนในชุมชนเมืองมีความแตกต่างหลากหลาย สิ่งนี ้

เป็นปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่งที่ส  าคัญต่อการเลือกรูปแบบการด่ืมน า้ ในเชิงระบบเศรษฐกิจการท างาน
เป็นการน าแรงงานไปแลกกบัเงินตราที่อยู่ในระบบเพื่อใหร้ะบบเศรษฐกิจสามารถขับเคลื่อนต่อไป 
การท างานกินเวลาของชีวิตอีกส่วนหนึ่งรองจากการใชช้ีวิตในสถานที่พักอาศยั จึงก าหนดรูปแบบ
การด าเนินชีวิตตั้งแต่เวลาเริ่มงานถึงสิน้สุดงานเป็นระยะเวลายาวนานในแต่ละวัน ซึ่งมีผลต่อ
รูปแบบการเขา้ถึงน า้ ดงันี ้

ลักษณะอาชีพและการท างานภายในชุมชนเมือง มีทั้งลักษณะอาชีพที่มี
ความเป็นอิสระ และอาชีพที่ตอ้งอยู่ภายในกรอบการท างานที่ถูกก าหนดสถานที่และเวลาในการ
ท างาน ซึ่งแต่ละลกัษณะมีรูปแบบการเขา้ถึงน า้ด่ืม ดงันี ้
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(2.3.1) กลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ 
กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ หรือเรียกว่าเป็นคนที่มีอาชีพเป็นนายตัวเอง 

เป็นการประกอบกิจการสว่นตวัในการผลิตสินคา้หรือบริการที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ไม่จ ากดัขนาด 
โดยสามารถก าหนดรูปแบบและวิธีด าเนินไดด้ว้ยตัวเองตามความเหมาะสม ไม่มีเงินเดือนหรือมี
รายได้ที่แน่นอนตายตัว ผลตอบแทนคือเงินก าไรจากการลงทุน  (ส านักงานจัดหางานสิงห์บุรี, 
2559) ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ และคนที่ท างานโดยไม่ไดร้บัเป็นเงินเดือนประจ า หรือ “ฟรีแลนซ”์ เป็น
กลุ่มคนที่มีอิสระในการด าเนินชีวิตในดา้นการท างานสงู และมีทางเลือกในการเขา้ถึงการด่ืมน า้ที่
หลากหลาย เนื่องจากไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเศรษฐกิจ และ/หรือ การเขา้งานเป็นเวลาทกุวนั 

(2.3.1.1) เจ้าของกิจการ 
เจ้าของกิจการ มีทั้งกิจการที่เป็นการผลิตสินค้า การจัดจ าหน่าย

สินคา้ การท าการตลาด หรือบริษัทที่ใหก้ารบริการ เช่น เจา้ของส านกังานทนายความ เป็นตน้ แม้
กลุม่คนเหลา่นีจ้ะมีความเป็นอิสระในเรื่องของเวลาที่ไม่ตอ้งเขา้ท างานแบบตอกบตัรทกุวนั แต่หาก
ตอ้งใช้ทุกเวลาคิดและน าพาธุรกิจของตัวเองให้อยู่รอดปลอดภัย เจ้าของกิจการจึงมักใส่ใจใน
สขุภาพและการดแูลตวัเอง โดยเฉพาะในดา้นการบริโภคซึ่งรวมถึงน า้ด่ืมดว้ยเช่นกนั และเนื่องจาก
เจา้ของกิจการไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นเศรษฐกิจ จึงมีทางเลือกในการเขา้ถึงน า้ด่ืมไดห้ลายหลาก ทัง้
เลือกติดตั้งเครื่องกรองน ้าที่มีคุณภาพภาพสูง มีแม่บ้านที่ช่วยตระเตรียมการต้มน ้า และการ
ตระเตรียมน า้ รวมทัง้การด่ืมน า้ด่ืมบรรจดุขวด และไม่เลือกด่ืมน า้ที่มีความเสี่ยงที่จะมีการปนเป้ือน 

เจา้ของกิจการที่มีความพิถีพิถันกับการด่ืมน า้ ไดว้่าจา้งผลิตน า้ด่ืม
บรรจุขวดเป็นแบรนดข์องตัวเอง เพื่อใชใ้นการบริโภคในครวัเรือน รวมทัง้แจกจ่ายใหก้ับลกูคา้และ
ชุมชนเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการประชาสมัพันธธ์ุรกิจของตัวเองแบบทางออ้ม ในงานกิจการเพื่อ
สงัคม เช่น กิจกรรมของต ารวจ ของโรงเรียน และการท าบุญต่าง ๆ ซึ่งน า้ที่จะน ามาบรรจใุนขวดได้
จะมีการคัดเลือกแหล่งตน้น า้ที่ดีที่สดุ เพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพ และเป็นน า้ด่ืมที่ดีต่อสุขภาพอย่าง
แทจ้รงิ และสะทอ้นถึงแนวคิดของบรษิัท 

เจา้ของกิจการบางรายที่ใหค้วามส าคญักบัน า้ด่ืม เลือกที่จะซือ้น า้ด่ืม
ที่มีราคาแพงแต่เชื่อว่ามีคณุภาพที่ดี 

“อย่างน า้ปราจีนบรุี พ่ีจะสั่งมาทีก็เป็นคนัรถหกลอ้เลยนะมาไวท้ี่บา้น เขาส่งใหโ้รงพยาบาลอภยัภเูบศร
ไปผลิตยา...รสหวานเหมือนน า้ฝนเลยค่ะ...น า้จากเจา้นี ้จริงๆ เขาส่งตรวจทั่วโลกแลว้ได้ pH 10 แต่เขา
ลง 8 เพราะถา้ 10 จะเกินมาตรฐาน แต่ในใบเขาอนุญาตมาเป็น 10” (คุณหยาดพิรุณ (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 
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แม้ว่าเจ้าของกิจการจะเคยได้ด่ืมน ้าในหลายรูปแบบ เช่น การต้ม
น า้ประปาด่ืม การกรองน า้ด่ืม ดว้ยเครื่องกรองน า้ที่มีราคาสูงคุณภาพดี แต่ในทา้ยที่สุด เมื่อออก
จากเขตพืน้ที่บา้นหรือที่ท างานของตวัเองก็ไม่อาจน าน า้กรองหรือน า้ตม้ติดตัวออกไปภายนอกได ้
แมเ้จา้ของกิจการบางรายพยายามจะน าน า้ด่ืมจากที่บา้นออกไปใชภ้ายนอก แต่ก็อยู่ในรูปแบบ
ของน า้บรรจุขวดที่ผลิตขึน้เป็นการเฉพาะของบริษัทของตัวเอง จึงกล่าวไดว้่าแมจ้ะเป็นเจา้ของ
กิจการก็ยงัจ าเป็นตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจขุวด 

(2.3.1.2) อาชีพอิสระทีไ่ม่ได้รับเงนิเดือนประจ า หรือ ฟรีแลนซ ์
เป็นกลุ่มคนที่มีความเชี่ยวชาญ และตอ้งใชท้ักษะวิชาชีพหรือความ

เชี่ยวชาญเฉพาะตวัของตวัเอง เช่น คนขายประกนั วิทยากรอิสระ กลุม่คนเหลา่นีแ้มจ้ะมีความเป็น
อิสระด้านเวลา แต่ก็ตอ้งดิน้รนหาลูกคา้ ต่อสูก้ับคู่แข่งในกลุ่มอาชีพเดียวกัน เพื่อให้ตัวเองและ
ครอบครวัอยู่รอดบนสนามการแข่งขัน โดยใชค้วามรูค้วามเสามารถแลกกับเงินตราในทอ้งตลาด 
รายไดจ้ึงขึน้อยู่กบัความสามารถในวิชาชีพและความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

กลุ่มคนเหล่านีม้ักใชท้ี่พักเป็นส านักงาน หรือเป็นการท างานที่บา้น 
(work from home) เพื่อเตรียมตัววางแผนการท างาน ในช่วงดังกล่าวจึงมีรูปแบบเดียวกับใน
ขณะที่อยู่ในที่พักอาศัย อย่างไรก็ตาม ช่วงชีวิตของการท างานจะตอ้งออกไปพบปะลูกคา้เพื่อหา
ลกูคา้ใหม่และรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้เก่า ระหว่างการเดินทางเพื่อไปท างาน ไม่อาจจะน าน า้
ที่ไดจ้ากการกรอง หรือการตม้ที่บ้านไปด่ืมระหว่างทางได ้เนื่องจากในการเดินทางแต่ละครัง้ มี
สิ่งของที่ส  าคัญซึ่งตอ้งติดตัวไปในการท างานน าเสนอหรือให้บริการกับลูกค้า ประกอบกับการ
เดินทางสาธารณะในเมืองที่ตอ้งเบียดเสียดกนั การตอ้งถือกระบอกน า้จึงเป็นภาระที่ถกูมองว่าเป็น
สว่นเกิน และแมว้่าจะมีการเดินทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวั ก็ไม่สะดวกท่ีจะติดกระบอกน า้ไปพรอ้มกบั
ตวัเองเพื่อติดต่อลกูคา้หรือใหบ้ริการกับลูกคา้ได ้เมื่อพูดคุยกับลกูคา้เสร็จแลว้ที่จอดรถอาจจะอยู่
ห่างไกลไม่สะดวกที่จะด่ืมน า้ในกระบอกดงักลา่ว จึงตอ้งใชบ้รกิารน า้ด่ืมบรรจขุวดเป็นหลกั 

“สมมติหิว้แกว้ Yeti หรืออะไรไปขา้งนอกเนีย้ ยิ่งถา้เกิดหนา้ฝนน่ะ ในกระเป๋า นอกจากคอมแลว้ยงัมีร่ม 
มีอะไรสายชารท์โทรศพัท.์..ทุกอย่างตอ้งแบกอยู่บนหลงั... ในความเป็นจริงอะไรที่ไม่สะดวกที่จะใช ้ก็
เอาออก” (คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

ตามที่กล่าวขา้งตน้การด่ืมน า้ของกลุ่มคนเหล่านี ้จะไม่น าน า้จากที่
บ้านมารบัประทาน แม้กระทั่งมีการซือ้น า้บรรจุขวดแบบแพ็คไวด่ื้มที่บ้าน แต่จะแวะซือ้น า้ด่ืม
รายวนัจากรา้นสะดวกซือ้ ไปพรอ้ม ๆ กบัการซือ้อาหารเขา้ หรือสิ่งของอื่น ๆ ระหว่างวนั 
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(2.3.2) กลุ่มอาชีพทีรั่บเงนิเดือนประจ า 
กลุ่มอาชีพที่รบัเงินเดือนประจ า เป็นกลุ่มคนที่อยู่ภายใตก้ารจา้งงานที่มี

ตกลง นอกจากองคก์รตน้สงักดัจะมีวฒันธรรมองคก์รที่ต่างกนัแลว้ ต าแหน่งงาน ขอบเขตงานและ
ระยะเวลาในการเขา้ท างานก็แตกต่างกัน หากเป็นต าแหน่งงานที่ตอ้งประจ าในส านักงาน การใช้
ชีวิตการท างานก็จะอยู่ภายในส านกังาน จะเขา้ถึงด่ืมน า้ที่มีบริการใหใ้นพืน้ที่ท างานได ้แต่หากอยู่
ในต าแหน่งงานที่ตอ้งเดินทางออกไปพบปะลกูคา้หรือออกนอกส านกังานเป็นประจ า จะตอ้งพกพา
น า้ด่ืมหรือตอ้งหาซือ้น า้ด่ืมเพื่อบริโภคระหว่างทาง นอกจากนี ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้

(2.3.2.1) ข้าราชการ หรือ บุคลากรทีท่ างานให้กับหน่วยงานของรัฐ 
คนในกลุ่มนี ้จะมีอัตรารายได้ต่อเดือนที่น้อยกว่าพนักงานใน

หน่วยงานเอกชน แมจ้ะมีสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ครอบไปถึงบคุคลในครอบครวั การท่ีมีรายไดท้ี่ไม่
สูงมากนัก จึงมีขอ้พิจารณาถึงการเขา้ถึงน า้สะอาด โดยเฉพาะเครื่องกรองน า้ที่จ  าเป็นตอ้งมีการ
ลงทุนติดตัง้ และมีค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาไสก้รองที่เกินรายไดท้ี่ไดร้บั นอกจากนีก้ารท างาน
ของขา้ราชการ อาจจะตอ้งมีการโยกยา้ยต าแหน่งไปยงัที่ต่าง ๆ ตามช่วงเวลา แมก้ระทั่งขา้ราชการ
ระดับสูงที่มีบา้นพักก็ไม่พิจารณาเรื่องการติดตั้งเครื่องกรองน า้เอง และยิ่งหากเป็นคนที่ยา้ยถิ่น
ฐานมาที่ตอ้งเช่าที่พักจะมีเงื่อนไขของที่พักว่าไม่ใหติ้ดตัง้อปุกรณใ์ด ๆ เพิ่มเติม หากติดตัง้แลว้จะ
ถือว่าเป็นของผูใ้หเ้ช่าทนัที 

“คือเทียบราคาเครื่องกรองน า้แลว้ก็คือตอ้งลงทุนสงูมาก 30,000 แลว้ก็ตอ้งมีเปล่ียนหมอ้กรองแลว้ก็
ตอ้งเสียเวลาในการรอง..เนื่องจากที่ท  างานกับที่บา้นเดี๋ยวเนีย้ มนัมีคนมาส่งใหถ้ึงบา้นเลย”  (คุณพิศ
พิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

หน่วยงานราชการโดยส่วนใหญ่จะใหบ้ริการตูก้ดน า้กรองแบบไม่เสีย
เงินใหก้บัขา้ราชการและประชาชนผูม้าใชบ้ริการ แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในเรื่องจ านวนและต าแหน่งตูก้ด
น า้ที่ไม่ทั่วถึง เช่น มีที่อาคารเดียว อีกทัง้บางแห่งยังเป็นตูก้ดน า้ใชร้่วมกบัประชาชนทั่วไป ยงัไม่มี
ความเชื่อมันในขัน้ตอนของการบ ารุงรกัษา เพราะเมื่อเปิดตูก้ดน า้มาพบคราบความสกปรก การ
สื่อสารเรื่องการบ ารุงรกัษายังคงมีน้อย ภาชนะในการด่ืมน า้เป็นแก้วกรวยตั้งด่ืมไม่ไดต้อ้งถือไว้
ตลอดเวลา ท าใหข้า้ราชการที่ท างานในหน่วยงานตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจขุวด 

“…ในโรงอาหารจะมีคูลเล่อรน์ า้ใหด้ื่มฟรี แต่น า้ฟรีเคา้ไม่มีแกว้ให ้เป็นกรวยกระดาษสามเหล่ียม...ไม่
สะดวก เคา้ก็เลยซือ้น า้ขวด” (คณุพิศพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

ในหน่วยงานที่มีการสื่อสารเรื่องการบ ารุงรกัษาเครื่องกรอง ก็จะมีคน
มาใชบ้รกิารกดน า้จากตูน้  า้ด่ืมฟรี แต่คนที่มาใชบ้รกิารกลบัจะถกูมองว่ามีปัญหาดา้นการเงิน 



  147 

“เขามีบริการครบั จะประกาศว่าเปล่ียนไสก้รองแลว้ ใหม้าใชบ้ริการไดค้รบั ก็เอาขวดใหญ่ๆไปเติม...
บางทีอาจจะเขินๆหน่อย ตอ้งไปมืดหน่อย...มนัถกู เดี๋ยวจะหาว่าไม่มตีงัคซ์ือ้น า้กินเหรอ...คนแอบวนมา
ต่อคิวกันตอนกลางคืน ถ้ามีคนกดน า้อยู่ เดี๋ยวอีกสัก 10 นาทีค่อยออกมาใหม่” (คุณชโลทร (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 1 กนัยายน 2565). 

การซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดจะซือ้ขวดขนาดพกพาไม่ซือ้ขวดใหญ่ และจะ
ซือ้แบบขวดต่อขวด มากกว่าการซือ้แบบแพ็ค เพราะไม่มีที่เก็บ และไม่ต้องหาภาชนะมาใชใ้น
ขณะที่ด่ืมน า้ดว้ย 

(2.3.2.2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน 
กลุ่มคนเหล่านีท้ี่ท  างานเป็นประจ าในส านักงาน ไดแ้ก่ บุคลากรที่มี

ลักษณะงานที่ต้องท างานในส านักงาน เช่น แผนกธุรการ การเงิน บัญชี ฯลฯ ในช่วงเวลาการ
ท างานคนกลุม่นีจ้ะอยู่ในส านกังานเป็นหลกั หน่วยงานมีหนา้ที่ตามกฎหมายท่ีจะตอ้งจดัหาบริการ
น า้ด่ืมใหก้ับบุคลากร ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นการติดตัง้เครื่องกรองน า้ใหก้ดด่ืมน า้ แต่พบว่าคนใน
หน่วยงานที่มีรายไดดี้มกัจะไม่ด่ืมน า้กรองที่หน่วยงานจดัให ้เพราะมองว่าเป็นเครื่องสาธารณะ ไม่
สะอาดเพียงพอ อีกทั้งยังไม่มีการสื่อสารถึงกระบวนการบ ารุงรกัษา การเปลี่ยนไสก้รอง ที่ควรมี
รอบการเปลี่ยนไสก้รองมากกว่าเครื่องกรองน า้ตามบา้น จึงเลือกหาซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวด 

นอกจากนี ้เนื่องจากภาระติดพันในการท างานที่ตอ้งเร่งรีบแข่งกับ
เวลา ต าแหน่งของโต๊ะท างานและต าแหน่งที่ใหบ้ริการน า้ด่ืม แมจ้ะอยู่ไม่ไกลกนัมาก ก็ไม่สามารถ
หยดุพกังานเพื่อไปรองน า้กรองมาด่ืมได ้จึงเลือกที่จะซือ้น า้ด่ืมแพ็คมาเก็บไวใ้กลก้บัโต๊ะท างาน 

บางหน่วยงานที่ใหค้วามส าคญักบัความสะอาด จะมีสวสัดิการน า้ด่ืม
บรรจุขวดใหก้ับบุคลากร และหากหน่วยงานไหนตอ้งการสรา้งภาพลักษณ์ใหก้ับองคก์ร จะการ
ผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดในแบรนดข์องตวัเอง แจกจ่ายใหแ้ก่บคุลากร และจดัจ าหน่ายกบับคุคลทั่วไป 

(2.3.2.3) บุคลากรทีท่ างานนอกส านักงาน 
บุคคลกลุ่มนีเ้ป็นบุคลากรที่มีความจ าเป็นตอ้งท างานนอกส านักงาน

เพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ เช่น การพบปะลกูคา้ การออกส ารวจหนา้งาน ฯลฯ หรือที่ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้
ท างานในส านักงาน เช่น ฝ่ายขาย ขนส่งสินค้า  ฯลฯ หรือมีหน้าที่ที่ต้องท างานหน้างาน เช่น 
พนักงานรกัษาความปลอดภัย ฯลฯ บุคคลเหล่านีใ้ชช้ีวิตส่วนมากที่หนา้งานและทอ้งถนน และมี
ภาระในการขนสิ่งของที่จ  าเป็น ซึ่งไม่สะดวกที่จะพกพาน า้ด่ืม จึงตอ้งซือ้น า้บรรจขุวด 

(2.3.3) ผู้ใช้แรงงาน 
ผูใ้ชแ้รงงาน เป็นคนที่ใชแ้รงงานเพื่อแลกกับรายได ้เช่น คนรบัจา้งงาน

ทั่วไป คนกลุ่มนีจ้ะมีสถานะทางเศรษฐกิจต ่า บางคนมีรายไดไ้ม่คงที่ขึน้กบัการถกูว่าจา้ง บางเดือน
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รายไดช้กัหนา้ไดไ้ม่ถึงหลงั พกัอาศยัรวมกนัเป็นจ านวนมาก อยู่เป็นบา้นเช่าหรือในพืน้ที่สวสัดิการ 
ต้องการเข้าถึงน ้าที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น ตู้น ้าสาธารณะที่หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งวางไว้ หากไม่
สามารถเขา้ถึงน า้ฟรีได ้จะตอ้งหาซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดที่มีราคาไม่สงูนัก เป็นลกัษณะขวดพลาสติก
ขาวขุ่น หรือบางครวัเรือนอาจจะตอ้งดื่มน า้ประปา 

“กลุ่มที่ใชแ้รงงาน เขาจะอยู่บา้นอีกแบบนึง ก็เห็นเขากินน า้ประปาน่ะ ไม่ก็น า้ขวด ขวดที่เป็นขวดขุ่น”  
(คณุหยาดพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

อย่างไรก็ตาม มีกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานบางคนเลือกที่จะซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดใส
แทนการด่ืมน า้ดว้ยวิธีการอ่ืน เนื่องจากมองว่าการไดด่ื้มน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นการยกระดับฐานะ
ตนเองใหเ้หมือนกบัเพื่อนในกลุม่ของตวัเอง 

“ตอนไดเ้งินค่าแรงมา พ่ีก็ดื่มน า้ดื่มขวดนะ...ดื่มน า้ดื่มขวดแลว้รูส้ึกทันสมยั เหมือนเพื่อน” (คุณเนียร 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 17 มกราคม 2566). 

(2.3.4) นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา เป็นคนอีกกลุ่มคนหนึ่งที่ใชช้ีวิตอยู่ในเขตเมือง 

ซึ่งมีทัง้คนที่พักอาศัยอยู่ในเขตเมืองอยู่แลว้ และคนที่ยา้ยถิ่นฐานมาจากต่างจังหวดั ส าหรบัคนที่
ไดพ้กัอาศยัในบา้นที่เป็นของครอบครวัหรือคนรูจ้กั ก็จะไดด่ื้มน า้ดว้ยวิธีเดียวกันกบัคนในบา้นนัน้ 
ไดแ้ก่ น า้กรอง หรือ น า้ตม้ ในช่วงตอนตน้ของชีวิตวยัเรียนจะมีการพกกระติกน า้ส่วนตวัซึ่งบรรจนุ า้
ด่ืมจากน า้กรองหรือน า้ตม้มาจากบา้น และมาหาเติมน า้ในสถานศึกษาเพิ่มเติม ส าหรบักลุ่มคนที่
เช่าหอพกัอยู่ในระหว่างเรียน ใตห้อพกัจะมีตูก้ดน า้ด่ืมหยอดเหรียญใหบ้รกิารในราคาถกู 

“ตอนที่เรียน ก็ลงมากดน า้ที่ใตห้อพกักบัเพื่อน แต่ก็ไม่ค่อยไดม้ามาก เพราะใชข้วดน า้ซ  า้แค่ 2 รอบแลว้
ทิง้ ทิง้แลว้ก็ตอ้งซือ้ใหม่” (คณุวสัสานะ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 18 มกราคม 2566). 

การเรียนการสอนในระดบัที่สงูขึน้ มีความเขม้ขน้มากขึน้ ท าใหค้นกลุ่มนี ้
มีภาระในการทบทวนการเรียน การท าการบา้น ท างานที่ไดร้บัมอบหมาย กระบวนการเตรียมน า้
กรองเพื่อน าไปใชด่ื้มในวนัถดัไปกลบัถกูมองว่าเป็นอปุสรรค เพราะการลา้งท าความสะอาดภาชนะ 
และการรองน า้ด่ืมเองในทุกวนัเป็นการเสียเวลา และไม่สะดวกที่จะพกพา จนถึงช่วงเวลาหนึ่งจึง
ด่ืมน า้กรองเพียงในที่พกัของตวัเอง 

ในสถานศึกษาทั้งเล็กหรือใหญ่ จะพบว่ามีการติดตั้งน ้าตู้กดให้ มีทั้ง
ลกัษณะที่เป็นตูก้ดน า้อลูมิเนียมแบบสี่เหลี่ยมหลายหัว และตูก้ดน า้ที่วางดว้ยน า้แกลลอน ผูเ้รียน
และผูส้อนจะไดใ้ชบ้ริการตูก้ดน า้เหลา่นี ้แต่เนื่องดว้ยประสบการณท์ี่เคยเห็นเพื่อนนกัเรียนเอาปาก
ดหูวัก๊อกด่ืมบา้ง น า้ในตูม้ีกลิ่นไม่พึงประสงคบ์า้ง การเปิดตูม้าพบความไม่สะอาดอยู่ภายในตู ้และ
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ขาดการสื่อสารเก่ียวกบัการบ ารุงรกัษาตูก้ดน า้ จึงท าใหไ้ม่เชื่อมั่นในความสะอาดและหนัไปซือ้น า้
ด่ืมบรรจขุวดด่ืมแทน 

การพกพากระติกน า้ไปด่ืมในสถานศึกษายังไดร้บัความนิยมน า้ลงจาก
ความไม่สะดวกที่ตอ้งถือหิว้ไปตลอดเวลา ตูก้ดน า้มีไม่เพียงพอ เมื่อด่ืมน า้จนหมดแลว้ก็ไม่อาจเติม
น า้ได ้บางครัง้ลืมกระติกน า้ไวท้ี่หอ้งเรียนซึ่งอยู่ห่างไกลจากโรงอาหาร จ าเป็นตอ้งซือ้น า้ด่ืมบรรจุ
ขวดแทน 

รายไดข้องกลุ่มคนกลุ่มนีจ้ะมาจากครอบครวัใหเ้ป็นค่าขนม ดังนั้น การ
ตดัสินใจเลือกซือ้หาน า้ด่ืมขวดจะเป็นตวัเลือกทา้ย ๆ จะเลือกด่ืมน า้ฟรีที่มีใหบ้ริการตามรา้นก่อน 
และจะเลือกด่ืมน า้ขวดที่มีราคาไม่แพง หรือไม่เช่นนัน้จะเลือกซือ้น า้ประเภทอ่ืน เช่น น า้อดัลม น า้
ผลไมแ้ทน แต่หากขณะที่เรียนไดท้ างานหาเงิน มีรายไดแ้ลว้ ก็มกัจะซือ้น า้ด่ืมขวดมาบริโภค แทน
การด่ืมน า้ตูห้ยอดเหรียญที่มีกลิ่น 

แมว้่าคนกลุม่นีจ้ะดเูหมือนไม่มีภาระในการหารายได ้แต่ก็มีภาระในดา้น
การเรียนที่ตอ้งแข่งขันกับคนอ่ืนอยู่ตลอดเวลา ภายใต้สภาพแห่งการแข่งขันตอ้งมีการกวดวิชา
เพิ่มเติมเป็นประจ า และดว้ยหนงัสือเรียนทีมีเต็มกระเป๋า ไม่สามารถถือภาชนะบรรจขุวดน า้ติดต่อ
ไปได ้จึงตอ้งหาซือ้เปลา่ระหว่างวนัในทกุวนั 

“พ่อไปส่งค่ะ...เริ่มเรียนพิเศษช่วงประถม..ตอนไปเรียนพิเศษกระเป๋ามนัเต็มแลว้ค่ะ ไม่มีที่ใส่กระติกน า้
แลว้...ซือ้น า้วนัละ 2 ขวด เชา้เย็น ดื่มหมดก็ทิง้ขวดเลย” (คุณพิรุณลดา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 3 กมุภาพนัธ ์2566). 

(2.3.5) อาสาสมัคร 
ภายในชุมชนเมือง การท างานของคนอีกกลุ่มหนึ่งที่เป็นการท างานใน

ลักษณะอาสาสมัคร ที่ ไม่หวังผลด้านรายได้ หลายคนมีการท างานประจ าแล้ว แต่ต้องการ
ช่วยเหลือคนในชุมชนจึงช่วยงานใหก้บัสงัคม เช่น อาสาสมคัรชุมชน ประธานและกรรมการชุมชน 
เป็นต้น กลุ่มคนที่เขา้มาเป็นอาสาสมัครอีกกลุ่มหนึ่งคือผู้สูงอายุ หลายท่านมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดา้น เช่น เป็นพยาบาล เป็นวิศวกร ซึ่งการท างานของอาสาสมัครจะตอ้งลงพืน้ที่ชุมชนซึ่ง
จะตอ้งจดัหาน า้ด่ืมเพื่อบรโิภคดว้ยตนเอง ซึ่งก็ไม่พน้จะตอ้งมีน า้ด่ืมบรรจขุวดติดไมติ้ดมือไว  ้

การท างานในฐานะของประธานชุมชน ตอ้งดแูลชีวิตความเป็นอยู่ของคน
ในชุมชน โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตต่าง ๆ จะเป็นผูค้อยประสานงานเพื่อน าน า้ด่ืมและอาหารเขา้มา
ในพืน้ที่ชมุชนของตวัเอง โดยน า้ด่ืมที่จะไดร้บัความนิยมคือน า้ด่ืมบรรจขุวด ดงันัน้ คนที่ท างานเป็น
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อาสาสมคัรนอกจากตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวดแลว้ ยงัเป็นผูแ้นะน าน า้ด่ืมบรรจุขวดที่ไดร้บับรจิาค
มาจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหก้บัคนในชมุชนดว้ย 

(2.3.6) ผู้ทีไ่ม่ได้ปฏิบัติงานเชิงเศรษฐกิจ 
ดว้ยสภาพสงัคมของการแข่งขนัในชีวิตของคนเมือง คนในครอบครวัต่าง

มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนเองท าใหไ้ม่มีเวลาที่จะมาดแูลคนอ่ืนที่อยู่ในครอบครวัไดอ้ย่าง
เต็มที่ ดงันัน้ เมื่อมีเหตจุ าเป็น เช่น ตอ้งเลีย้งดบูุตร บุพการี หรือผูป่้วย จะตอ้งจา้งผูด้แูลใหม้ีคนมา
ดแูล แต่หากมีขอ้จ ากดัดา้นเศรษฐกิจหรือมีความตอ้งการที่จะดแูลคนเหลา่นัน้ดว้ยตวัเอง หากไม่มี
ญาติสนิทที่ไวใ้จไดม้าดูแล จะตอ้งมีผูใ้ดผูห้นึ่งเป็นผูเ้สียสละหยุดการท างานเพื่อมาดูแล บุคคล
เหล่านัน้สว่นใหญ่จะพกัอาศยักบัคนที่ตอ้งดแูลภายในบา้น รูปแบบการด่ืมน า้จึงดื่มน า้เช่นเดียวกบั
ตอนที่พกัอยู่ที่บา้น และในบา้นเหล่านัน้มกัจะติดเครื่องกรองน า้ที่มีคณุภาพดี เพื่อสขุภาพของคน
เหล่านัน้ บางบา้นมีการตม้น า้เพราะเชื่อว่าจะท าใหเ้ชือ้โรคต่าง ๆ ตายเพราะความรอ้น ผูด้แูลก็จะ
เป็นผูต้ระเตรียมน า้ด่ืมให ้

เนื่องจากผูดู้แลจะใชช้ีวิตส่วนใหญ่อยู่ในบา้น หากบา้นนัน้ ๆ ด่ืมน า้จาก
เครื่องกรองหรือน า้ต้ม ก็จะด่ืมน า้นั้น ๆ โดยไม่ตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวด ในก าหนดการชีวิตที่
เป็นอยู่ทุกนวัน เช่น การมารบัส่งบุตรหลาน ก็สามารถตระเตรียมน า้ด่ืมติดตัวมาด่ืมระหว่างทาง 
แต่หากมีความจ าเป็นตอ้งเดินทางไปท าธุระส่วนตัวภายนอก ก็ยังคงตอ้งพึ่งพาการซือ้หาน า้ด่ืม
บรรจขุวดเช่นกนั 

บุคคลเหล่านั้นมีหน้าที่ในการดูแลผูท้ี่ตอ้งการดูแลอย่างใกลช้ิด บุคคล
เหล่านัน้จึงไม่ไดส้รา้งรายไดใ้หก้ับครอบครวั จึงมักถูกมองว่าเป็นผูไ้ม่มีประโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจ 
ทัง้ที่บคุคลเหลา่นัน้เองเป็นผูส้นบัสนนุการท างาน “แม่บา้น” ที่ดแูลความเรียบรอ้ยใหก้บัคนในบา้น 

(2.3.7) ผู้ทีม่ีความเชี่ยวชาญหรือใกล้ชิดกับการบริโภคน ้าดื่ม 
กลุ่มของคนที่ท างานซึ่งเก่ียวข้องกับคุณภาพน ้าด่ืม เป็นผู้มีความ

เชี่ยวชาญและพิถีพิถันกับการด่ืมน า้เป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่ใกลช้ิดและมีขอ้มูลที่
เก่ียวขอ้งกบัคณุสมบติัของน า้ซึ่งผ่านกระบวนการศึกษาเรียนรูเ้พิ่มเติมจากคนอ่ืน ในงานวิจยันีไ้ด้
รวบรวมขอ้มลูไวไ้ดด้งันี ้

(2.3.7.1) ผู้ทีท่ างานทีเ่กี่ยวกับด้านสาธารณสุข 
กลุ่มคนที่ท างานเก่ียวกับการสาธารณสุขจะมีความรูเ้ก่ียวกับระบบ

สขุภาพ การป้องกนัเชือ้โรค และการต่อตา้นเชือ้โรค ภายใตส้ภาวะของการปนเป้ือนมลภาวะและ
เชือ้โรคที่กระจายอยู่ที่คนทั่วไปอาจจะมองขา้ม แต่คนเหล่านีจ้ะมีความระมัดระวงัเป็นพิเศษ และ
สง่ผลต่อรูปแบบของการด่ืมน า้ที่มองว่าการด่ืมน า้กรองจากตูก้ดน า้สาธารณะไม่ปลอดภยั ยิ่งเป็นตู้
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กดน า้สาธารณะที่อยู่ในพืน้ที่ชุมชนคนมาใชบ้ริการเยอะ อย่างเช่น โรงพยาบาลยิ่งตอ้งระมัดระวัง 
ดงันัน้ ในที่ท างานจะไม่เลือกด่ืมน า้กรองจากตูท้ี่มีใหบ้รกิาร แต่จะใชบ้รกิารน า้บรรจขุวด 

(2.3.7.2) นักชิมน ้า (Water Sommelier) 
เป็นผูท้ี่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญเก่ียวกับน า้ด่ืมซึ่งสามารถแยกแยะ

กลิ่นและรสชาติ (รวมถึงแร่ธาต)ุ ที่แตกต่างและมีความเฉพาะตวัของแหล่งน า้แต่ละแหล่ง จะคอย
ให้ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายในอุตสาหกรรมน ้าแร่ -น ้าด่ืมบรรจุขวด หรือท าหน้าที่
แนะน าน า้เปล่าหรือน า้แร่ที่มีรสชาติและดีต่อสุขภาพ นักชิมน า้สามารถบอกจุดแข็งและจุดอ่อน
ของน า้เปลา่แต่ละประเภทหรือแต่ละยี่หอ้ได ้ซึ่งรายไดจ้ากการใหค้ าปรกึษาคิดเป็นรายชั่วโมง กว่า 
50,000 บาท ดงันัน้ ผูท้ี่เป็นนกัชิมน า้จึงเป็นผูท้ี่ครอบครองความรูเ้ก่ียวกบัน า้ด่ืม และพรอ้มจะเป็น
ผูบ้อกเลา่เรื่องราวนัน้ใหแ้ก่ประชาชนคนทั่วไป 

ผูท้ี่เป็นนกัชิมน า้ มีรูปแบบในการด่ืมน า้ที่พิเศษ เพราะมีความเชื่อว่า
น า้แต่ละแหล่งมีความแตกต่างกัน และความแตกต่างเหล่านั้นนอกจากจะส่งผลใหเ้กิดรสชาติที่
แตกต่างกนั ยงัส่งผลต่อสขุภาพที่แตกต่างกนัดว้ย เขามีความเชื่อมั่นในความเป็นธรรมชาติบ าบดั 
จึงมีความพิถีพิถันในการเลือกด่ืมน า้ และเชื่อว่าสามารถใชน้ า้เป็นยาในการบ าบดัรกัษาโรคดว้ย
การปรบัสมดลุใหก้บัรา่งกายได ้

ผูท้ี่เป็นนกัชิมน า้ มีความเชื่อมั่นในความสะอาดของน า้ด่ืมบรรจุขวด
เป็นอย่างมาก เนื่องจากน า้บรรจุขวดเป็นน า้ที่มีกระบวนการการผลิต การตรวจสอบที่เขม้ขน้ เขา
ไดผ้่านประสบการณใ์นการด่ืมน า้กรองผ่านเครื่องกรองน า้แบบพิเศษที่มีสารแร่อยู่ซึ่งไม่ไดเ้ชื่อมั่น
ว่าจะมีคุณภาคดีกว่าน า้ด่ืมที่ท ามาจากน า้แร่ธรรมชาติ ปัจจุบันเขาได้ผลิตน ้าด่ืม ประเภทน ้า
ด่างอัลคาไลน ์เป็นของตนเอง และใชเ้ป็นน า้ด่ืมหลกั พกพาไปทุกที่ รวมทั้งเป็นน า้ด่ืมที่ใหค้นใน
บา้นทัง้หมดไดด่ื้ม 

(2.3.7.3) ทีป่รึกษาโรงงานผลิตน ้าดื่มบรรจุขวด 
เป็นผูท้ี่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญซึ่งพรอ้มจะใหค้ าปรึกษากับบรรดา

นักลงทุนที่จะเขา้สู่กระบวนการสรา้งโรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวด ตัง้แต่ขัน้ตอนการเลือกสถานที่ 
การลงเสาเข็ม การเลือกเครื่องจักรวัตถุดิบ การขออนุญาต ไปจนกระทั่งการวางแผนการตลาด ที่
ปรึกษาโรงงานผลิตดน า้ด่ืมบรรจุขวดมีความเชื่อมั่นในความสะอาดของน า้ที่ไดจ้ากกรรมวิธีการ
ผลิตของตัวเอง จึงเลือกที่จะด่ืมน ้าบรรจุขวดของบริษัทตัวเองในชีวิตประจ าวัน เว้นแต่ใน
สถานการณท์ี่ไม่อาจพกพาน า้ด่ืมของตวัเองไปได ้ก็เลือกที่จะซือ้หาน า้ด่ืมบรรจุขวดตามทอ้งตลาด 
และปฏิเสธการด่ืมน า้ทางเลือกอ่ืน 
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(2.3.7.4) เจ้าของโรงงานผลิตน ้าดื่มบรรจุขวด 
เป็นกลุ่มคนที่มีโรงงานผลิตน า้เป็นของตวัเอง อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มคนที่เชื่อมั่นถึงความสะอาดของน า้บรรจุขวด จึงอยากผลิตน า้ขวดที่มีประสิทธิภาพออก
ขายใหก้บัคนทั่วไปไดด่ื้มน า้ที่มีคณุภาพ และอีกกลุม่หนึ่ง คือ คนที่มองเห็นโอกาสของธุรกิจผลิตน า้
ขวดที่จะท ารายได้ให้กับตนเองได้สูง ไม่ว่าเจ้าของโรงงานผลิตน ้าด่ืมบรรจุขวดจะเริ่มต้นด้วย
ความคิดแบบใด แต่สุดทา้ยการจะเป็นเจา้ของโรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดได ้จะตอ้งมีการศึกษา
รายละเอียดของกระบวนการผลิตน า้ด่ืมอย่างละเอียด ท าใหเ้กิดการซึมซบัและเชื่อมั่นในน า้ด่ืม
บรรจุขวดที่ตัวเองผลิตได้ว่ามีความสะอาด จึงเลือกที่จะด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดของตัวเอง พกพา
ออกไปขา้งนอก รวมทัง้แนะน าใหญ้าติพี่น า้นอ้งดื่มน า้ด่ืมบรรจุขวดดว้ย เวน้แต่ในสถานการณท์ี่ไม่
อาจพกพาน า้ด่ืมของตวัเองไปได ้ก็เลือกที่จะซือ้หาน า้ด่ืมบรรจุขวดตามทอ้งตลาด และปฏิเสธการ
ด่ืมน า้ทางเลือกอ่ืนเช่นกนั 

(2.3.7.5) พนักงานในโรงงานผลิตน ้าดื่มบรรจุขวด 
กลุ่มพนักงานในโรงงานน า้ด่ืมจะเป็นกลุ่มคนที่มีความใกลช้ิดกับน า้

ด่ืมบรรจุขวด โดยจะไดร้บัการถ่ายทอดความรูเ้ก่ียวกบัการผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวด และซมึซบัแนวคิด
การบริโภคน า้ด่ืมโดยเฉพาะของแบรนดส์ินคา้ตัวเอง หากเป็นพนักงานที่ท างานในบริษัทมานาน
หรือเป็นผูบ้รหิาร จะมีความคิดว่าตวัเองเป็นตวัแทนของบรษิัทน า้ด่ืม ดงันัน้ จะเลือกด่ืมเฉพาะน า้ที่
เป็นสินคา้ของแบรนดต์ัวเองเท่า และจะถ่ายทอดความรูส้ึกเชื่อมั่นน า้ด่ืมบรรจุขวดให้กับคนใน
ครอบครวั รวมทัง้จะเลือกด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวดตลอดเวลา 

“เวลาเราอยู่ในองคก์ร เราตอ้งรกัองคก์รของเรา เป็นตัวแทนแหละ เห็นหนา้เราก็ตอ้งเป็นแบรนดข์อง
บรษิัททกุแบรนดอ์ยู่แลว้ เพราะฉะนัน้ เราไม่มีเหตผุลใดที่ไปดื่มของคนอื่นเลย ไม่มีเหตผุลใดจงูใจใหไ้ป
ดื่มคนอื่น…ตอนนี ้การดื่มน า้ดื่มของบรษิัทวนันึงประมาณสองลิตร ดื่มทัง้ที่บา้นและที่ท  างาน สขุภาพ
ของเรานี่  ก็ไม่ไดค้่อยหาหมอ” (คุณชลธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 พฤศจิกายน 
2565). 

(2.3.7.6) เจ้าของกิจการทีจ่ าหน่ายน ้าดื่มบรรจุขวด 
เจา้ของกิจการเหล่านี ้มีทั้งที่เป็นรา้นซุม้ รา้นโชวห์่วย รา้นรถเข็น ที่

กระจายอยู่ทั่วไป คนกลุม่นีม้ีแนวโนม้ที่จะด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวด แมว้่าในรา้นคา้จะมีน า้กรอง น า้ตม้ที่
ใชช้งเครื่องดื่มบรกิารกบัลกูคา้ เพราะความสะดวกสบาย หยิบจากตูเ้ย็นมาเปิดด่ืมไดเ้ลย 
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(2.4) การด าเนินชีวิตในเมือง 
วิถีชีวิตของคนในเมืองที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืม ไม่ใช่มี

เพียงในขณะท างานและขณะที่พกัผ่อนในที่พกัอาศยั แต่ในระหว่างการเดินทางยงัมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการเลือกด่ืมน า้ดว้ย ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

(2.4.1) การเดินทาง 
การเดินทางของคนในเมืองมีทั้งกลุ่มคนที่มียานพาหนะส่วนตัว และที่

ตอ้งใชร้ะบบขนส่งสาธารณะโดยแท ้ไม่ว่าจะเป็น ทางบก -ทางราง-ทางน า้ ไดแ้ก่ รถประจ าทาง 
รถไฟฟ้า เรือ รถไฟ ที่ตอ้งทัง้หอบหิว้ขา้วของส่วนตวัเบียดเสียดผูค้นเพื่อใหเ้ดินทางไปสู่ปลายทาง
ไดท้ันเวลา ของทุกอย่างตอ้งแบกหิว้ดว้ยตัวเองในกระเป่าหรือในเป้สะพายหลังที่เต็มไปดว้ยขา้ว
ของที่ถูกมองว่าจ าเป็น จึงไม่อาจน ากระบอกน า้ติดตวัมากบัตวัเองไดใ้นระหว่างการเดินทาง ซึ่งถูก
มองว่าเป็นภาระส่วนเกิน ความรูส้ึกนีร้วมถึงคนที่ใชแ้ท็กซี่ในการสญัจรไปมาซึ่งไม่ตอ้งเบียดเสียด
ยดัเยียดกบัผูค้นดว้ย 

ส าหรบัการเดินทางดว้ยรถยนตส์าธารณะ ที่อาจมองว่ามีความสะดวก 
สามารถพกพากระบอกใสน่ า้จากบา้นไปไดโ้ดยไม่ตอ้งแบกใสห่ลงัตวัเอง แต่กระบอกน า้นัน้ ๆ กลบั
ถกูเปิดใชด่ื้มเฉพาะในเวลาที่อยู่บนรถเท่านัน้ เมื่อลงจากรถก็ไม่สะดวกที่จะถือหิว้ลงไปดว้ย ครัง้จะ
กลบัมาด่ืม ที่จอดรถกบับริเวณที่ลงไปท าธุระก็มีระยะทางที่เทียบกับรา้นซือ้ขายน า้ด่ืมแลว้การซือ้
น า้ด่ืมใกลก้ว่ามาก จึงเลือกที่จะด่ืมน า้ขวดมากกว่าการเกินกลบัไปด่ืมน า้ที่น ามาจากบา้น 

ในระหว่างการเดินทาง การมีน ้าด่ืมบรรจุขวดไวใ้นรถเพื่อส ารองเวลา
กระหายน า้ ก็เป็นแนวทางปฏิบัติที่หลายคนเลือกใชเ้ช่นกัน โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่รถติด การ
ส ารองน า้ไวใ้นรถจะส ารองน า้จากน า้ด่ืมบรรจุขวดขวดใหม่หรือเป็นน า้ที่มาจากที่บา้นที่บรรจุดไว้
ในขวดน า้ด่ืมบรรจขุวดก็ได ้แต่ไม่นิยมน ากระบอกน า้จากที่บา้นใสน่ า้แลว้น ามาไวใ้นรถ 

การเดินทางดว้ยรถยนตส์่วนตวั ในเวลาที่เติมน า้มนัก็มกัจะไดน้ า้ด่ืมแจก
ฟรีจากสถานีจ าหน่ายน า้มนัดว้ย 

(2.4.2) ขณะรับประทานอาหาร 
การรบัประทานอาหารของทุกคน จะต้องมีการด่ืมน า้เพื่อดับกระหาย 

หรือรสชาติอาหารที่เขม้ขน้เผ็ดรอ้น ในรา้นอาหารริมทางจะมีน า้ด่ืมใหบ้ริการ 2 แบบ คือ แบบให้
ด่ืมฟรีโดยบรกิารตวัเอง น า้เหล่านีจ้ะอยู่ในเหยือก ในกระติก หรือคลูเลอรน์ า้ ในอดีตคนในเมืองด่ืม
น า้เหล่านีโ้ดยไม่ตะขิดตะขวงใจ แต่ต่อมาเมื่อมีความรูเ้พิ่มขึน้จากแหล่งต่าง ๆ ท าใหเ้ริ่มตระหนัก
ถึงความสะอาด และสืบหาแหลง่ที่มาของน า้ที่มาบรรจใุหใ้นภาชนะ รวมทัง้เหยือก แกว้น า้ ที่น ามา
ใหใ้ชป้ระกอบการด่ืมน า้ 
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จนกระทั่งมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าใหค้นจ านวนหนึ่งเลิกด่ืม
น า้ฟรี เวน้แต่ ในกลุ่มคนที่ไม่มีรายได ้หรือกลุ่มคนที่มีความคุน้เคยกบัรา้นอาหารเหล่านัน้ จึงยงัคง
ด่ืมน า้ที่ใหบ้รกิารฟรีเหลา่นัน้อยู่ 

น า้ด่ืมอีกแบบหนึ่งคือน า้ด่ืมบรรจุขวด หากวางอยู่บนโต๊ะจะตั้งคู่กันกับ
น า้ด่ืมฟรีที่ใส่เหยือก คนในเมืองหลายคนไม่รีรอที่จะเปิดน า้ด่ืมบรรจุขวดด่ืมและรนิใหก้บัเพื่อนที่มา
ดว้ยกนั แมว้่าตวัเองจะสามารถด่ืมน า้จากเหยือกได ้แต่ก็เกรงว่าเพื่อนจะไม่ทานเหมือนกนั 

ในรา้นอาหารระดบัสงูหรือเรียกไดว้่าเป็นภตัตาคาร ก็มีจะมีการบรกิารน า้ 
ซึ่งเทรนิออกมาจากขวดน า้ด่ืมเช่นกนั น า้ด่ืมบรรจขุวดสรา้งภาพลกัษณค์วามสะอาด 

(2.4.3) กิจกรรมทีม่ีการรวมตัวกัน 
คนในเมืองมกัจะมีกิจกรรมที่ตอ้งท าร่วมกนัเป็นประจ าหรือเป็นครัง้คราว 

เช่น คอนเสิรต์ การเลีย้งโต๊ะจีน งานจัดเลีย้ง งานประชุมสัมมนา ในงานกิจกรรมเหล่านีเ้กือบ
ทัง้หมดจะมีการแจกหรือการจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจุขวดแทนรูปแบบการบริโภคน า้แบบอ่ืน ๆ ไม่ว่า
จะเป็นขนาดเล็กใหญ่ หรือแมก้ระทั่งเป็นน า้ด่ืมในขวดแก้วหรือพลาสติกเพื่อความสะดวก และ
ความสะอาด ซึ่งน า้ด่ืมบรรจขุวดที่น ามาใชใ้นกิจกรรมเหลา่นี ้มีทัง้แบรนดท์ี่เป็นที่นิยมในทอ้งตลาด
และแบรนดท์อ้งถิ่น รูปแบบบรรจภุณัฑเ์ป็นขวดแกว้ ขวดพลาสติกใส และขวดพลาสติกขุ่น 

(2.4.4) แหล่งท่องเทีย่วและทีส่าธารณะ 
ในพื ้นที่สาธารณะรวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวในอดีต รัฐได้ติดตั้งตู้กดน ้า

สาธารณะใหท้ าใหค้นในเมืองสามารถเขา้ถึงน า้ด่ืมในที่สาธารณะได ้แต่ตูเ้หล่านัน้ไม่เป็นที่นิยม
เพราะขาดการดูแลและบ ารุงรกัษา หลายครัง้เห็นคนเอาปากดูดที่หัวก๊อก มีสุนัขมาฉ่ีที่ฐาน ฝุ่ น
เกาะ สนิมขึน้ และส่าสุดเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด -19 จึงมีการรือ้ถอนตู้น า้ด่ืม
สาธารณะไป 

เมื่อเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ ตลอดการเดินทางจะมีตูก้ดน า้ด่ืมบรกิาร
ใหโ้ดยไม่เสียเงิน จากสภาพภาพนอกตูก้ดน า้เหล่านั้นไดร้บัการดูแลเป็นอย่างดี ไม่พบฝุ่ นหนา
ติดตามอปุกรณท์ าใหเ้กิดความเชื่อมั่นในการใชตู้ก้ดน า้สาธารณะ 

การเดินทางท่องเที่ยว ผูค้นต่างไม่สะดวกที่จะพกพาน า้ด่ืมติดตัวไป แต่
กลบัเห็นรา้นสะดวกซือ้รายลอ้มอยู่ตลอดเวลาซึ่งผลิตภณัฑท์ี่รา้นเหล่านัน้ขายจะมีน า้ด่ืมบรรจุขวด
อยู่เช่นกนั 

(2.5) เวลากับภาระหน้าที ่
การใชช้ีวิตของคนในเมือง “เวลา” นั้นถือเป็นทรพัยากรที่ส  าคัญ คนหมู่มาก

ที่มาอยู่รวมกันทุกคนตอ้งยึดถือเวลาตัง้แต่ต่ืนนอนแต่เชา้ การเขา้ท างาน การเลิกงาน การส่งงาน 
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นัดหมาย ประชุม เข้าเรียน การเดินทาง รวมทั้งการทานอาหารล้วนแล้วถูกบังคับให้ท าอยู่บน
พืน้ฐานของเวลา 

แมว้่าทุกคนจะมีเวลา 24 ชั่วโมงเท่ากัน แต่ส าหรบัคนในเมืองแลว้ นอกจาก
ตอ้งใชเ้วลาไปกับความเร่งรีบส าหรบัการเดินทาง ในการท างานก็ตอ้งท างานแข่งกับเวลาเพื่อให้
ได้ผลงานที่ ดีกว่าคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นการท างานในส านักงาน การท างานแบบผู้รับงานอิสระ 
(freelance) หรือเป็นเจา้ของกิจการที่สามารถควบคมุเวลาดว้ยตัวเองได ้เวลายงัครอบคลมุไปถึง
วยัเรียน ที่มีก าหนดเวลาในการเขา้เรียน การเลิกเรียนในแต่ละวนัเช่นเดียวกัน บางครอบครวัเพื่อ
แข่งกบัเวลาตอ้งยอมใหลู้กทานอาหารเชา้ไปพรอ้มกับการเดินทางเพื่อแลกกับที่เรียนที่มีชื่อเสียง
และไดร้บัการยอมรบั หวงัว่าจะเป็นการสรา้งอนาคตที่ดีใหก้บับตุรหลาน 

มุมมองของเวลาของคนเมืองที่ถูกมองว่า “มีจ ากัด” จึงมักเลือกกิจกรรมที่
ตัวเองรูส้ึกว่าคุม้ค่า ถูกหล่อหลอมทางความคิดว่าความคุม้ค่าจะมาในรูปแบบความคุม้ค่าทาง
เศรษฐกิจ ดังนัน้ กิจกรรมหลายประการที่ถูกมองว่า “เป็นการเสียเวลา” จะถูกผ่องถ่ายออกไปยัง
บุคคลอ่ืนที่พรอ้มเข้ามาท างานแทนที่  หลายคนมองว่าการตระเตรียมน ้าด่ืมในแต่ละวันเป็น
ภาระหนา้ที่ที่กินเวลาของตวัเองมากเกินไป 

ภาระหนา้ที่ของคนในเมืองในอีกมมุมองหนึ่ง คือ ภาระงานที่ตอ้งท าใหเ้สร็จ
ตามที่ไดร้บัมอบหมาย บางงานมีความเร่งด่วน จะตอ้งด าเนินการใหเ้สร็จสิน้อย่างรวดเร็ว เพราะ
การแข่งขนักับคู่แข่ง ท าใหแ้มก้ระทั่งการเปลี่ยนแปลงอิริยาบถในระหว่างวันยงัอยู่ละเลยไป เพียง
แค่การเดินไปด่ืมน า้กรองที่เครื่องกรองน า้ที่มีการจดัเตรียมใหไ้วใ้นพืน้ที่ไม่ไกลนกั ก็ถูกมองว่าเป็น
การเสียเวลาในการท างานใหเ้สร็จอีก จึงเลือกที่จะด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวด เพราะสามารถน ามาตัง้ไวท้ี่
โต๊ะได ้ใกลไ้มใ้กลม้ือเวลาที่ตอ้งการ 

“กว่าจะเดินไปจะเดินกลับมาอีก ท างานไม่ทัน งานกองอยู่บนโต๊ะเยอะมากเลย” (คุณฝนทิพย ์(นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 23 มกราคม 2566). 

เวลาของคนในเมืองจึงถูกจ ากัดไวเ้พียงที่ตัวเองคิดว่ามีความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต ซึ่งก็ไม่พน้สิ่งที่ถูกโครงสรา้งครอบง าไวอ้ยู่ คือ การใชแ้รงงานตวัเองใหไ้ดเ้งินมาเพื่อแลก
กบัสินคา้หรือบรกิารท่ีอยู่ในตลาดซึ่งตวัเองสามารถท าเองไดแ้ต่เลือกที่จะไม่ท า 

(2.6) สถานะทางเศรษฐกิจ 
ความเป็นทุนนิยมสรา้งใหเ้กิดชนชั้นทางสงัคมโดยใชส้ถานะทางเศรษฐกิจ  

ทัง้ยงัเป็นสิ่งจ ากัดการครองครองทรพัยากรน า้ที่ก าหนดรูปแบบในการด่ืมน า้ โดยเฉพาะการมีเงิน
จับจ่ายใช้สอย คนที่มีรายได้สูงจะมีอ านาจในการตัดสินใจซือ้ได้ดีกว่า คนที่มีรายได้น้อยจึง
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พยายามขวนขวายหาน า้ด่ืมเสะอาด ปลอดภัย และไม่เสียค่าใชจ้่าย หรือในราคาประหยัด เช่น 
นกัเรียน นิสิต นักศึกษา คนในส านักงาน หรือคนใชแ้รงงาน มักจะเลือกด่ืมน า้ฟรีที่อยู่ในโรงเรียน 
หรือการด่ืมน า้จากตู้กดน า้หยอดเหรียญใตห้อ หรือในรา้นอาหารที่ใหบ้ริการฟรี ถ้าพบว่าน า้ไม่
สะอาดจึงจะด่ืมน า้บรรจุขวด ซึ่งโดยมากหากตอ้งจ่ายเงินซือ้แลว้ มักจะด่ืมเครื่องด่ืมประเภทอ่ืน
มากกว่าน า้ด่ืม 

เมื่อคนเหลา่นัน้เริ่มมีรายไดม้ากขึน้ จึงมองหาทางเลือกในการด่ืมน า้ที่สะอาด
และปลอดภยักบัตวัเองมากขึน้ เริ่มหาช่องทางในการติดตัง้เครื่องกรองน า้ที่ตอ้งมีการเตรียมความ
พรอ้มเรื่องค่าใชจ้่ายในการติดตัง้ตลอดจนการดแูละรกัษา และเลือกรุน่ที่เหมาะสมและดีที่สดุ 

จากขอ้จ ากัดทางดา้นเศรษฐกิจ ท าใหไ้ม่มีเงินติดตัง้เครื่องกรองน า้ที่ใชเ้ป็น
การส่วนตัว จึงตอ้งด่ืมน า้จากตูห้ยอดเหรียญสาธารณะ เพราะการติดตัง้เครื่องกรองน า้ตอ้งใชเ้งิน
ในการลงทุนและการบ ารุงรกัษา แมว้่าในระยะยาวอาจเป็นการลงทุนที่คุม้ค่า การที่น า้ด่ืมบรรจุ
ขวดราคาเขา้ถึงได ้คนจึงหันไปเลือกน า้ด่ืมบรรจุขวดมากกว่า นอกจากนี ้ในระหว่างการใชเ้ครื่อง
กรองน า้ที่ตอ้งมีการบ ารุงรกัษาเปลี่ยนไสก้รองน า้ตามรอบ รอบละเป็นหลกัพนั ก็ตอ้งหยุดใชเ้ครื่อง
กรองน า้ไปซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวดแทน 

อย่างไรก็ตาม แมว้่าคนที่มีสถานะทางเศรษฐกิจสูงมากเพียงใด ในช่วงหนึ่ง
ของ่วิถีชีวิตการเป็นคนในเมือง ก็ยงัคงตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจขุวดเพื่อดบักระหาย 

 
วิถีชีวิตของคนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เป็นวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์ มีความ

หลากหลายของคณุลกัษณะตามความซบัซอ้นของเมือง ในพืน้ที่นีม้ีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการ
พัฒนาท าใหล้กัษณะครวัเรือนตอ้งปรบัตัวใหม้ีขนาดเล็กลง คนที่อยู่ในครวัเรือนเดียวกันอาจเกิด
จากการรวมตัวของทั้งคนที่มีความสมัพันธท์างสายโลหิตหรือไม่ไดม้ีความสมัพันธ์กันดว้ยความ
จ ากัดของที่ดิน รูปแบบการพักอาศัยได้ส่งผลกระทบต่อการพิจารณาเลือกรูปแบบน ้าเพื่อการ
บริโภค ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบของที่พักอาศัย สถานที่ตั้ง ขนาดพื ้นที่  และความเป็นเจ้าของ 
รวมถึงอาชีพและการท างานที่ท าใหเ้กิดภาระหนา้ที่ที่แตกต่างกนั โดยการเลือกรูปแบบการบริโภค
น ้าด่ืมต้องตกอยู่ภายใต้เงื่อนไขของแต่ละสถานะและแต่ละปัจจัยในการด ารงชีวิตในเมือง 
นอกจากนี ้ตลอดระยะเวลาการด าเนินชีวิตในเมืองนอกเหนือจากการท างานและการพกัอาศยัอัน
เป็นที่ประจ าแลว้ ในแต่ละวนัจะตอ้งเผชิญกบัการเดินทาง การรบัประทานอาหาร (นอกบา้น) การ
ท ากิจกรรมร่วมกนัในทางสงัคม และการอยู่ในเป็นพืน้ที่สาธารณะ ซึ่งครอบคลุมตลอดช่วงการใช้
ชีวิตของคนในชุมชนเมืองที่ต้องเลือกรูปแบบการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดให้สอดคลอดและ
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เหมาะสมกับเวลา ภาระหนา้ที่ และสถานะทางเศรษฐกิจที่เป็นทัง้ทางเลือกและขอ้จ ากัดที่ส  าคัญ
ของการใชช้ีวิตในเมือง 

(3) การเข้าถึงและครอบครองทรัพยากรน ้าเพ่ือการบริโภค 
น า้มีความส าคัญกับชีวิต การเขา้ถึงและครอบครองน า้มีความส าคัญต่อชีวิต

เช่นกัน คนในชุมชนเมืองอาจเขา้ถึงน า้ด่ืมได้หลากหลาย (Zhang, 2015) แต่ในสังคมเมืองบีบ
บงัคับใหก้ารเขา้ถึงน า้ไดอ้ย่างจ ากัด ดว้ยความจ ากัดนีท้  าใหผู้บ้ริโภคบางรายหันไปด่ืมเครื่องด่ืม
ประเภทอ่ืนแทนการด่ืมน า้เปล่า เช่น น า้อัดลม น า้หวาน ซึ่งท าให้เกิดการขาดน า้และโรคภัยที่
ตามมาหลายประการ (ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ, 2565) 

ทรัพยากรน ้ามีอยู่ทั่ วไป ในอดีตเราสามารถน าน ้ามาใช้เพื่อก ารบริโภคได้
หลากหลายวิธี แต่ดว้ยการเปลี่ยนแปลงไปของสภาพสงัคมสู่ความเป็นเมือง ท าใหรู้ปแบบในการ
เข้าถึงและครอบครองน า้ถูกจ ากัดไวเ้นื่องจากสภาพแวดล้อม ความรูค้วามเข้าใจ และการถูก
ครอบง าทางสังคม การเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองไดเ้ปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มี
ลกัษณะเป็นชุมชนชนบทดังนีก้ล่าวไปก่อนหนา้นีแ้ลว้ ในส่วนนีจ้ึงจะอธิบายถึงรูปแบบการเขา้ถึง
น า้เพื่อการบรโิภคของคนในชุมชนเมืองปัจจบุนั ทัง้ที่ยา้ยถ่ินฐานมาจากชนบทและที่อยู่อาศยัอยู่ใน
เมือง ซึ่งมี รูปแบบการเข้าถึงน ้าด่ืมที่ ใกล้ชิดกับธรรมชาติแต่เมื่ อสภาพสังคมสิ่งแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงไปการเขา้ถึงน า้ก็เปลี่ยนแปลงตาม ดงันี ้

(3.1) น ้าจากแหล่งน ้าธรรมชาติ 
ปรากฎการณ์การหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงของน า้ตามธรรมชาติบนโลก เกิด

จากการระเหยของน า้ในแหล่งน า้ด้วยความรอ้นของดวงอาทิตย ์เช่น น า้จากทะเล มหาสมุทร 
แม่น า้ ล  าคลอง หนอง บึง บ่อน า้ ทะเลสาบ ร่วมกบัการคายน า้ของพืช การขบัถ่ายของเสียของเสีย
ของสิ่งมีชีวิต เช่น เหงื่อ ปัสสาวะ และลมหายใจกลายเป็นไอน า้สู่บรรยากาศ เมื่อไอน า้กระทบกับ
ความเย็น จะเกิดการควบแน่นเป็นละอองน า้รวมตัวกันเป็นก้อนเมฆแล้วตกลงมาเป็นฝนหรือ
ลูกเห็บสู่พืน้ดิน ไหลลงสู่แหล่งน า้ต่าง ๆ แลว้จึงเกิดการระเหตุกลบัสู่ชัน้บรรยากาศหมุนเวียนอยู่
เช่นนีเ้รื่อยไป กลายเป็นวฏัจกัรของน า้ 

ตามวัฎจักรของน า้ เมื่อน า้ฝนที่ตกลงมาสู่พืน้ดินบางส่วนจะถูกกักเก็บไวใ้น
ดินหรือซึมลึกลงไปใตดิ้น บางส่วนถูกตน้ไมด้ดูไปเก็บไวใ้นส่วนต่าง ๆ บางส่วนจะถูกขงัไวท้ี่ผิวดิน
ตามภูมิประเทศที่เป็นแอ่งกระทะ หากปริมาณน า้ฝนที่ตกลงมามากจนไม่สามารถเก็บกับไวน้ า้จะ
ไหลนองไปบนผิวดินจากที่สงูลงสูท่ี่ต  ่าจนรวมกบัแม่น า้ แลว้ไหลลงสูท่ะเลและมหาสมทุรต่อไป 

แหลง่น า้ตามธรรมชาติที่พบในโลกส่วนใหญ่เป็นน า้เค็มที่มีมากถึง 97% ที่จะ
อยู่ในทะเลและมหาสมุทร ส่วนที่เหลืออีก 3% เป็นแหล่งน า้จืด และเมื่อเทียบแหล่งน า้จืดทัง้หมด
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ใหเ้ป็น 100% จะพบว่า 70% เป็นน า้แข็งหรือหิมะ 29% เป็นน า้ใตดิ้นหรือน า้บาดาล และ 1% เป็น
น า้ผิวดิน โดยมนษุยไ์ดม้ีการสืบทอดรูปแบบและวิธีการในการน าน า้ที่พบในแหลง่น า้ตามธรรมชาติ
มาใชป้ระโยชนโ์ดยเฉพาะในดา้นการบริโภคดงันี ้

(3.1.1) น ้าฝน 
น า้ฝน เป็นน า้ที่ไดจ้ากธรรมชาติ ทุกครวัเรือนในชนบทไม่มีใครไม่เคยด่ืม

น า้ฝนมาก่อน น า้ฝนถือว่าเป็นน า้ที่สะอาดเพียงพอส าหรบัการบริโภค และไม่มีค่าใชจ้่ายในการใช้
น า้ เพียงแต่ตอ้งเตรียมภาชนะรองรบัที่เหมาะสม ดงันัน้ ทุกครวัเรือนจึงเขา้ถึงไดอ้ย่างไม่จ ากดั ถือ
เป็นแหล่งน า้หลักส าหรบัใชเ้พื่อการบริโภค โดยปกติการรองน า้ฝนจะรองในฤดูฝนประมาณ 6 
เดือน เพื่อใชด่ื้มใหค้รบตลอดทัง้ปี 

“น า้ฝน ถือว่าเป็นน า้จากฟ้า น า้ที่ฟ้าประทานมาให”้ (คณุเนียร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 17 
มกราคม 2566). 

การเขา้ถึงน า้ฝนใชว้ิธีการเรียบง่ายตรงไปตรงมา เริ่มจากคนในครอบครวั
จะช่วยกนัลา้งภาชนะที่ใชใ้นการจัดเก็บน า้ฝน ไม่ว่าจะเป็นตุ่ม โอ่ง ขนาดและปริมาณเป็นไปตาม
ความเหมาะสมตามการใชง้านของแต่ละครอบครวั บางบา้นใชโ้อ่งขนาดใหญ่เท่าตวัคนลงไปอยู่ได ้
บางบา้นใชโ้อ่งขนาดเล็ก จ านวน 2-6 โอ่ง โดยโอ่งน า้จะใชส้  าหรบับรรจุน า้ฝนเพื่อด่ืมเท่านัน้ จะไม่
ใชป้ะปนกบัน า้ใช ้

เมื่อลา้งท าความสะอาดโอ่งน า้แลว้ก็จะคว ่าโอ่ง หรือ เอาผา้หรือฝาปิด
ปากโอ่งเพื่อไม่ใหส้ตัว ์แมลง หรือฝุ่ นลงไปในโอ่ง รอจนฝนแรกตกลงมาใหช้ะลา้งความสกปรกของ
หลังคาและรางระบายน า้ออกหมดแลว้ เมื่อสังเกตุลักษณะของน า้ว่ามีความใสแลว้ก็จะผันราง
ระบายน า้ไปอยู่ในต าแหน่งที่ใหน้ า้ฝนเขา้สูภ่าชนะได ้

การตักน า้ออกจากโอ่งเพื่อด่ืมจะใชภ้าชนะตักน า้ออกจากปากโอ่ง เป็น
ขันอลูมิเนียมบา้ง หรือกระบวยตักน า้บา้ง ในอดีตขันพลาสติกยังไม่แพร่หลายเหมือนในปัจจุบัน 
สมัยต่อมาก็จะมีการติดหัวก๊อกน า้ไวท้ี่โอ่งเพื่อเปิดน า้ออกมาไดเ้ลย หากพบว่าผิวน า้มีฝ้าคลา้ย
น า้มันก็เพียงแต่เกลี่ยผิวน า้นั้นไปไวข้้างหนึ่งแล้วจึงตักน า้ฝนขา้งใต้ด่ืมได้ตามปกติ และแม้จะ
พบว่ามีตะกอนฝุ่ นลอยอยู่ใตโ้อ่งก็ยงัดื่มกนัตามปกติ 

น า้ฝนที่รองไดน้ัน้จะด่ืมกนัโดยไม่ตอ้งผ่านกระบวนการใด ๆ กล่าวคือ จะ
ไม่น าไปตม้หรือแกว่งสารสม้ ไม่เหมือนกบัน า้ด่ืมจากแหล่งน า้ประเภทอ่ืน น า้ฝนมีรสชาติและกลิ่น
เฉพาะตวั คนที่นิยมการด่ืมน า้ฝนจะมีความรูส้ึกว่าน า้ฝนท าใหม้ีความสดชื่น ดบักระหายไดดี้ การ
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ที่น า้ฝนถูกเก็บรกัษาไวใ้นโอ่งท าใหแ้มว้่าอากาศจะรอ้นเพียงใด น า้ฝนในโอ่งก็ยังเย็นชื่นใจ เป็น
ความเย็นที่แตกต่างจากน า้แช่ตูเ้ย็น 

คนในชุมชนชนบททุกคนด่ืมน ้าฝนได้โดยไม่ตะขิดตะขวงใจในความ
สะอาด ทัง้ที่เป็นของบา้นตวัเองหรือบา้นคนอ่ืน แมว้่าจะมีการปนเป้ือนของตะกอนนอนกน้หรือที่
ผิวน า้ เป็นเพราะผูใ้หญ่ภายในบา้นก็ด่ืมน า้ฝนแบบนีม้าใหเ้ห็น พากันท ามาเช่นนั้น และความรู้
ดา้นวิทยาศาสตรว์่าดว้ยเรื่องเก่ียวกับเชือ้โรค และมลภาวะต่าง ๆ ที่มาพรอ้มกบัการพัฒนายังไม่
แพรห่ลายเขา้สูช่มุชนชนบท 

น า้ฝนเป็นนอกจากจะเป็นแหล่งน า้ตามธรรมชาติที่ทุกครวัเรือนในทอ้งถิ่น
ชนบทใชเ้ป็นแหล่งน า้ด่ืมหลกั ยงัไดร้บัการยอมรบัจากคนชมุชนเมืองในอดีตว่าเป็นน า้ที่ด่ืมที่เขา้ถึง
ไดง้่ายและไม่เสียค่าใชจ้่ายค่าน า้ เพียงแต่ตอ้งจดัหาโอ่งหรือภาชนะมารองน า้ 

“แต่ก่อนบา้นอยู่แถวกิ่งเพชร (กรุงเทพฯ)...ท่ีบา้นพวกเรามีตุ่มน า้เอาไวร้องน า้ฝนมาดื่มไดเ้ลย น า้ฝน
เย็นชื่นใจ ไม่เสียเงินดว้ย” (คณุน า้ทิพย ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 10 กมุภาพนัธ ์2566). 

ราวปี พ.ศ.2510 - พ.ศ. 2520 บา้นเรือนในกรุงเทพฯ ยงัไม่แออดัมากนัก 
ขนาดของบา้นเช่าใหค้นที่มาจากต่างจังหวัด ยังมีพืน้ที่เพียงพอในการวางภาชนะในการรองรบั
น า้ฝน จึงท าใหค้นในกรุงเทพฯ ยงัมีโอกาสไดด่ื้มน า้ฝนตามธรรมชาติดว้ยเช่นกนั โดยที่กรุงเทพตุ่ม
จะติดตั้งก๊อกน ้าไว้ สามารถเปิดด่ืมเลย สมัยต่อมาภาชนะที่ใช้ในการรองน ้าฝนในกรุงเทพฯ 
เปลี่ยนไปเป็นแคปซูลอลมูิเนียมหรือไฟเบอร ์ท าใหร้องน า้ไดม้ากขึน้ 

“ตอนผมมากรุงเทพแรก ๆ ท่ีบา้นเช่าจะมีตุ่มรองน า้ฝนไวท้านครบั…ทกุคนที่ยา้ยมาพกัอาศยัดว้ยกนัก็
ทานน า้ฝนกนัครบั” (คณุพิศพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

วิธีการรองน า้ฝนของคนในกรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกบัที่อยู่ที่ชนบท ฝนแรก
ก็จะลา้งหลังคาก่อน คนในชุมชนเมืองเชื่อว่าหลังคาสมัยก่อนไม่มีส่วนประกอบของสารเคมีจึง
สามารถรองน า้ฝนที่ตกผ่านหลงัคาเขา้สูร่างน า้และเขา้สูภ่าชนะไดเ้ลย 

“เพราะว่าหลงัคาเราไม่ไดม้ีซีแพคเป็นกระเบือ้งธรรมดา...เพียงแต่ว่าน า้แรกเราจะตอ้งไม่หนัรางระบาย
น า้มาใส่ในตุ่มแค่นัน้เอง น า้แรกจะลา้งหลังคาก่อน พอฝนตกแรก ๆ จ าไดก้็คือจะไม่เอารางมาใส่ตุ่ม
ก่อน ใหท้ิง้ก่อน เราก็ตอ้งลา้งขีฝุ้่ นก่อน เพราะฝนมนัตกนาน ตกเยอะ” (คณุพิศพิรุณ (นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

เนื่องดว้ยการพัฒนาสงัคมและเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กิดภาวะ
มลพิษกระจายไปทั่วทุกหนแห่ง น ้าฝนมีการปนเป้ือนทั้งแบคทีเรีย ไวรสั ปรสิต ฝุ่ น ควัน และ
สารเคมีอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นเชื ้ออีโคไล E. coli (Escherichia coli) ไวรัสไข้หวัดใหญ่ (Influenza 
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virus), กรดก ามะถัน, กรดไนตริก รวมทัง้ความสกปรกที่อยู่บนหลงัคา เช่น ขีน้ก และส่วนที่สลาย
จากวสัดขุองหลงัคาและท่อระบายน า้ที่ใชม้าเป็นระยะเวลานาน เช่น แร่ใยหิน ตะกั่ว และทองแดง 
นอกจากนีภ้าชนะเก็บน า้ฝนแบบเปิดอาจเป็นที่สะสมของแมลงและอินทรียวัตถุที่เน่าเป่ือย เช่น 
ใบไม ้ดงันัน้ ศนูยค์วบคมุและป้องกนัโรคติดต่อแห่งสหรฐัอเมรกิา (CDC) จึงไม่แนะน าใหน้ าน า้ฝน
มาดื่มโดยตรงอีกต่อไป (Baker, 2022) 

“เมื่ออยู่ในชีวิตแบบนั้น แลว้ดื่มน า้ฝนเนี่ย อาจเป็นปกติ...แต่บางทีเราตะขิดตะขวงใจนะ ตอนนีด้ว้ย
ความที่มีอะไรบอกว่า เฮย้! มนัมีฝุ่ นควนัหรือเปล่า? เอย้! มนัมีไอพิษ สารพิษ มนัผ่านชัน้บรรยากาศนะ
ครบั บางทีมนัก็จะมีแว๊บขึน้มาว่ามนัจะไม่สะอาด” (คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 
8 มกราคม 2566). 

ส าหรบัประเทศไทย กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ เปิดเผยว่าในรอบ 
10 ปีที่ผ่านมาคุณภาพน า้ฝนในครวัเรือนทั่วประเทศไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานน า้บริโภคจากการ
ปนเป้ือนแบคทีเรีย อีกทั้งไม่แนะน าใหพ้ืน้ที่ใกลโ้รงงานอุตสาหกรรม การจราจรหนาแน่น หรือมี
มลพิษทางอากาศใชน้ า้ฝน ในพืน้ที่อ่ืนหากมีความจ าเป็นตอ้งท าความสะอาดรางรบัน า้ฝน และ
ภาชนะเก็บกกัน า้ฝนใหพ้รอ้มใชง้าน และก่อนน าน า้ฝนมาด่ืมควรฆ่าเชือ้โรคดว้ยการตม้ หรือเติม
คลอรีนเพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดโรคติดต่อจากน า้ดว้ย (กรมอนามยั, 2563, 2565ก) 

การด่ืมน ้าฝนของคนในสังคมเมือง นอกจากมีข้อจ ากัดเรื่องของ
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปแลว้ ยังมีปัญหาเก่ียวกับเวลาที่ใชใ้นการเตรียมและรองน า้ฝน 
รวมถึงพืน้ที่ในการจัดเก็บภาชนะการรองน า้ฝน อันเป็นผลมาจากรูปแบบของอาคารบา้นเรือน 
สถานที่พกัอาศยัที่เปลี่ยนแปลงไปตามความทนัสมยัในประเทศโลกตะวนัตก 

“เมื่อผมกลบัมากรุงเทพมีอีกครัง้ก็ไม่ไดท้านน า้ฝนแลว้ครบั ตอ้งมาอยู่ที่อพาทเมน้ ไม่มีพืน้ท่ีรองน า้ฝน
ครบั” (คณุพิศพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

อย่างไรก็ตาม ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในปัจจุบัน โดยเฉพาะคนเมือง 
แตกต่างจากชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนในอดีต ที่ใชช้ีวิตเรียบง่ายเขา้ใกลก้บัธรรมชาติ บูชา
ความเป็นธรรมชาติ จึงพยายามท านุบ ารุงธรรมชาติใหค้งอยู่อย่างสะอาดและปลอดภยั แต่คนใน
ปัจจุบนักลบัลดความส าคญัมีการถมแม่น า้ล  าคลองและท าใหเ้กิดมลพิษ ท าใหท้ี่พกัอาศยัรายลอ้ม
ไปดว้ยมลภาวะและทรพัยากรที่ไม่สะอาด น า้จากแหล่งน า้ธรรมชาติที่รายลอ้มซึ่งเคยใชใ้นการ
อปุโภคบรโิภคกลายสภาพจนไม่อาจใชก้ารไดต่้อไป จึงหนัไปพึ่งพาน า้ด่ืมที่ถกูผลิตขึน้เพราะเชื่อว่า
มีความสะอาดปลอดภยั 
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การเขา้ถึงน า้ฝนเป็นการเขา้ถึงที่ง่ายที่สุด การครอบครองน า้ฝนขึน้กับ
ปริมาณและขนาดของภาชนะที่ใชร้องน า้ฝน และการเลือกด่ืมน า้ฝนที่เกิดขึน้ในอดีตก่อนที่ความ
เป็นเมืองเขา้สู่ชนบท น า้ฝนมีความสะอาดในระดับที่ไดร้บัความไวว้างใจในด่ืมได ้การด่ืมน า้ฝน
ที่ว่าง่ายแต่กลับยากส าหรบัคนในเมือง เพราะมีกระบวนการที่ตอ้งใชค้นและเวลา อีกทัง้เมื่อการ
พฒันาท าใหส้ภาพแวดลอ้มเปลี่ยนแปลง ประกอบกบัความรูท้างวิทยาศาสตรท์ี่ถูกก าหนดขึน้จาก
การพัฒนา ท าใหค้นติดยุติการด่ืมน า้ฝนไปโดยสิน้เชิง และไม่พยายามหาทางออกเพื่อใหส้ามารถ
น าน า้ฝนกลบัมาด่ืมได ้เช่น การน าน า้ฝนไปกรองหรือน าไปตม้ 

(3.1.2) น ้าผิวดินหรือน ้าท่า 
น า้ผิวดิน คือ น า้ตามธรรมชาติที่อยู่บริเวณผิวดินซึ่งไหลมาจากบริเวณที่

สงูตามเทือกเขาหรือภูเขา ลงสู่ที่ราบ และออกสู่ทะเล จะอยู่ในแม่น า้ ล  าคลอง หว้ย หนอง คลอง 
บงึ ต่าง ๆ บางครัง้อาจเรียกว่า “น า้ท่า” 

ก่อนที่จะมีน ้าประปาด่ืมได้ในวันนี ้ คนไทยต้องบริโภคน า้ในแม่น ้าล า
คลอง ซึ่งเป็นน า้ไหลบนผิวดินตามธรรมชาติ กระบวนการท าให้น า้สะอาด มักท าโดยการเติม
สารเคมีเพื่อใหน้ า้ตกตะกอน เช่น สารสม้ คลอรีน ไอโอดีน หรือด่างทบัทิม แลว้จึงน าไปตม้ก่อนด่ืม
เพื่อฆ่าเชือ้โรคขนาดเล็ก 

“แต่ก่อนคนเขาใชน้ า้จากแม่น า้ล าคลองไวด้ื่มไวใ้ชก้ัน” (คุณลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 26 มกราคม 2566). 

สมยัก่อนแมแ้ต่กษัตรยิแ์ละพระบรามวงศานุวงศใ์นพระบรมมหาราชวงัก็
ตอ้งเสวยน า้จากแม่น า้เหมือนกัน โดยใหข้า้ราชบริพารตักใส่โอ่งมาจากตน้น า้เพชรบุรีท่ียงับริสทุธิ์

อยู่มาก ทัง้พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลที่ 5 ทรงถือว่าเป็นน า้อร่อยกว่าที่ใด
ทัง้หมด แมก้รุงเทพฯจะเริ่มมีน า้ประปาแลว้ ก็ยงัทรงนิยมเสวยน า้จากแม่น า้เพชรบรุีที่ “อรอ่ย” กว่า 
จนกระทั่งมาถึงรชัสมยัรชักาลที่ 6 ก็ยงัโปรดเสวยน า้จากแม่น า้เพชรบรุีเช่นกนั 

ส าหรบัประชาชนบุคคลทั่วไป ไดน้ าน า้ในแม่น า้ล  าคลองมาอุปโภคและ
บริโภคเป็นเรื่องปกติธรรมดา ที่เห็นคนลงตักน า้ในแม่น า้หรือคลองมาใช ้และน ามาใส่โอ่งแกว่ง
สารสม้ แลว้น ามาตม้ด่ืมต่อไป แต่เนื่องจากการจ านวนประชากรที่เพิ่มขึน้มีการถ่ายเทของเสียและ
สิ่งปฏิกลูลงน า้ ซึ่งยงัไม่มีระบบท าน า้ใหส้ะอาดไวส้  าหรบับรโิภค ท าใหเ้ป็นบ่อเกิดของโรคภยัไขเ้จ็บ 
และเกิดปัญหาโรคระบาดทางน า้ เช่น โรคอหิวาตกโรค จึงไม่นิยมน าน า้จากแม่น า้ล  าคลองมา
บรโิภคโดยตรงอีกต่อไป (วีรชาติ โอฬาพิรยิกลุ และ กิติยวดี บญุซื่อ, 2557) 
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ปัจจุบันดว้ยการพัฒนาเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการสรา้งถนนเพื่อการจราจร 
และการสรา้งอาคารตึกปิดกัน้ทางน า้ ลดความส าคญัของแม่น า้ล  าคลอง แม่น า้ล  าคลองถกูตดัขาด
จากกนั มีการทิง้สิ่งปฏิกลูและขยะมลูฝอยลงสูแ่หลง่น า้ ท าใหน้ า้เน่าเสีย 

“แต่ก่อนที่บา้นก็ดื่มน า้จากแม่น า้ไดน้ะ...ไปดูสิ น า้ในคลองแสนแสบใสมาก ไม่เน่าเหม็นเหมือนตอนนี ้
มนัคนละเรื่องกนัเลย” (คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

ดงันัน้ ในปัจจุบนัน า้จากแม่น า้ ล  าคลอง หนอง บึงในเขตเมืองโดยเฉพาะ
ในกรุงเทพฯ จึงไม่อาจใชเ้ป็นน า้เพื่อการอปุโภคและบรโิภคได ้คงใชเ้ป็นที่สญัจรไปมาเท่านัน้ 

(3.1.3) น ้าจากบ่อตืน้ 
น า้จากบ่อน า้ตืน้เกิดขึน้เองไดต้ามธรรมและเป็นบ่อที่มนุษยข์ึน้ขึน้ ซึ่งเป็น

แหล่งที่รองรบัน า้ฝน น ้าฝนจะซึมผ่านชั้นดิน และไปเก็บสะสมไวใ้นดินและช่องว่างของชั้นดิน 
ทราย และกรวด ตลอดจนรอยแตก และโพรงของหินที่อยู่ใตผ้ิวดิน ในบริเวณพืน้ที่ที่เป็นแอ่งกระทะ
ที่เกิดจากการกดัเซาะของหิน ดิน รวมถึงแร่ธาตแุต่ละชนิดในบริเวณที่น า้ไหลผ่าน น า้จะถูกกกัเก็บ
ไวบ้ริเวณผิวดินจนเกิดเป็นสระน า้ตามธรรมธรรมชาติ น า้ดังกล่าวไดช้ะลา้งเอาตะกอน ดิน ทราย 
และแร่ธาตตุ่าง ๆ ในดินมาดว้ย จึงท าใหม้ีความขุ่นแต่อดุมไปดว้ยแร่ธาตตุามทอ้งถิ่นที่ไดพ้บแหล่ง
น า้เหล่านั้น น า้จึงมีแร่ธาตุเฉพาะและมีความเข้มข้นแตกต่างกัน บ่อน า้ธรรมชาติจึงมีรสชาติที่
แตกต่างกนั บางแหลง่มีรสชาติเปรีย้ว บางแห่งมีรสชาติเฝ่ือน ท าใหม้ีค่า pH แตกต่างกนั 

น า้ในบ่อน า้ทั้งที่เกิดตามธรรมชาติและที่เกิดจากมนุษยส์รา้งขึน้ ถูกใช้
เป็นแหล่งน า้เพื่อการบริโภคเช่นเดียวกัน เช่น บ่อน า้ทรพัย ์บ่อน า้แร่ผุดตามธรรมชาติ  (บา้นเมือง, 
2565) แหล่งน า้นีอ้าจน าไปใช้เป็นน า้ดิบของระบบน า้ประปาแต่ไม่เป็นที่นิยมเท่ากับน า้ประปา 
เนื่องจากมีความขุ่นมากกว่า และปรมิาณน า้นอ้ยกว่าน า้บาดาล (มิตรนิรนัดร ์เอ็นจีเนียริ่ง, 2564) 

คนในชุมชนรอบบ่อน า้จะน าน า้ในบ่อน า้มาอปุโภคบริโภค และบ่อน า้บาง
บ่อน า้จะถูกถ่ายทอดเรื่องราวแห่งความเชื่อเหนือธรรมชาติ ดงันัน้ นอกจากจะน าน า้เหล่านัน้มาใช้
ดว้ยเหตผุลปกติแลว้ ยงัน ามาใชง้าน 

น า้จากแหล่งตามธรรมชาติบางแห่ง เช่น บ่อน า้ผุด มักถูกเชื่อมโยงกับ
ความเชื่อเหนือธรรมชาติว่าเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ท าใหม้ีผูเ้ดินทางมาชมและน าน า้กลับไปกราบไหว้
บชูากระทั่งตกัด่ืม หรือท าเป็นยาทารกัษาบริเวณทาตามจุดที่เจ็บปวดตามความเชื่อส่วนบุคคล ซึ่ง
เป็นเหตุผลเดียวกับน า้ที่ถูกน ามาบรรจุลงในขวดแรกของโลกท่ีเชื่อว่าเป็นน า้จากบ่อน า้ศักดิ์สิทธิ์ 
(ณัฐิกานต ์จันต๊ะยอด, 2561; อัษฎาวุฒิ ศรีทน และ อุมารินทร ์ตุลารกัษ์, 2564) อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานที่ดแูลพบว่าคณุภาพน า้จากบ่อน า้เหล่านัน้หลายแห่งไม่ไดม้าตรฐานอาจมีการปนเป้ือน
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ของเชือ้โรค มีลกัษณะเป็นกรดอ่อน หลายแห่งมีการปนเป้ือนของสารพิษ จึงไม่เหมาะในการน ามา
ด่ืมโดยตรงเด็ดขาด หรือแมก้ระทั่งพบว่าเป็นน า้เสีย (ส านักคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร, 
กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย,์ 2560) มีการแนะน าใหน้ าน า้เหล่านั้นมาผ่านกระบวนการปรบัปรุง
ก่อนใชด่ื้ม 

เนื่องจากน า้ในบ่อน า้ตามธรรมชาติ ไดช้ะลา้งสิ่งต่าง ๆ ตลอดระยะทาง
น า้ที่ผ่านมา ที่มีทัง้ส่วนที่เป็นประโยชนแ์ละมีโทษต่อร่างกาย ภาครฐัมกัจะออกมาประกาศหา้มด่ืม
น า้จากบ่อน า้โดยตรง ขณะที่หน่วยงานภาคเอกชนเริ่มใหใ้หค้วามสนใจในการศึกษาและวิจยัแหล่ง
น า้เพิ่มเติม โดยเฉพาะหาพบแหล่งน า้ที่มีคณุสมบติัพิเศษ เช่น แหล่งน า้ด่างธรรมชาติ ก็จะด าเนิน
ธุรกิจต่อเนื่องกลายเป็นแหลง่น า้เพื่อผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดออกขายในทอ้งตลาด 

“ไม่เคยนึกเลยว่าจะท าเป็นธุรกิจ นอกจากจะมีแหล่งน า้ที่ดี เผอิญคุณพ่อมีแหล่งน า้นีห้ลายปีแลว้ พ่อ
บอกว่าน า้ใสมาก พ่อว่ามันตอ้งมีอะไร...พอไปดูแ โอโ้ห ตื่นเตน้เลย น า้ใสแลว้มนัสวยจริงมัน มีวากา
เมะ ก็เลยไปศึกษาว่าน ้ามันเป็น Alkali” (คุณวิรุณวงศ์ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 
มกราคม 2566). 

(3.1.4) น ้าใต้ดินและน ้าบาดาล 
น า้ใตดิ้นและน า้บาดาลเกิดจากน า้ผิวดินซึมผ่านชัน้ดินชัน้หิน อยู่ลึกกว่า

น า้ที่อยู่ผิวดิน และถูกกกัเก็บสะสมอยู่ระหว่างช่องว่างเม็ดดินหรือรอยแตกของชัน้หิน ถือเป็นแหล่ง
น า้เพื่อการบริโภคที่ส  าคัญและจ าเป็นอีกแหล่งหนึ่ง ใชร้องรบัการขยายตัวของประชากร ระบบ
เศรษฐกิจ และสังคม มีปริมาณคิดเป็นรอ้ยละ 29 ของน า้จืดทั่วโลก (กรมทรพัยากรน า้บาดาล, 
2565) แมจ้ะใชเ้ป็นแหล่งทรพัยากรน า้ที่ส  าคัญส าหรบัภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม แต่
ถูกน ามาใชเ้พื่อการอุปโภคและบริโภคในครวัเรือนเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะในพืน้ที่ห่างไกลจาก
แหลง่น า้ผิวดิน หรือพืน้ที่ที่ระบบน า้ประปายงัเขา้ไม่ถึง โดยบางชมุชนจะมีการรวมตวักนัเพื่อขดุบ่อ
น า้ตืน้ หรือ ขดุน า้บ่อบาดาล (คดัคณฐั ชื่นวงศอ์รุณ และ ณภทัร ดนยั, 2563) 

จากขอ้มลูของกรมทรพัยากรน า้บาดาล ปี พ.ศ. 2566 (กรมทรพัยากรน า้
บาดาล, 2566ก) ประเทศไทยมีน ้าบาดาลกักเก็บอยู่ใต้ดินทั้งหมดประมาณ 1.137 ล้านล้าน
ลูกบาศก์เมตร มีปริมาณน า้เพิ่มเติม ในแต่ละปีประมาณ 81,300 ล้านลูกบาศก์เมตร สามารถ
น ามาใชไ้ด ้60,975 ลา้นลกูบาศกเ์มตร มีการใชน้ า้บาดาลเพื่อการอปุโภคบริโภค การเกษตร และ
อตุสาหกรรม 14,741 ลา้นลกูบาศกเ์มตร 

บ่อน ้าบาดาลที่มีอยู่ ในประเทศไทย มีทั้ง “บ่อบาดาลราชการ” ที่
ด  าเนินการโดยภาคราชการ ใชง้บประมาณสนับสนุนจากรฐั เช่น บ่อบาดาลที่ด  าเนินการโดยกรม
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ทรพัยากรน า้บาดาล ในพืน้ที่ห่างไกล แต่การจะมีบ่อบาดาลราชการไดจ้ะตอ้งเขา้หลกัเกณฑแ์ละ
เงื่อนไข เช่น กลุ่มเกษตรกร สถาบนัการศึกษา ฯลฯ ซึ่งไม่เสียค่าใชจ้่ายในการขุดเจาะ ไดต้อ้งดแูล
และบ ารุงรกัษาต่อจากที่หน่วยงานขุดเจาะไดส้่งมอบใหแ้ลว้ (กรมทรพัยากรน า้บาดาล, 2564ข, 
2564ค, 2566ข) 

บ่อบาดาลอีกประเภทหนึ่งคือ “บ่อบาดาลเอกชน” ด าเนินการขดุเจาะโดย
ประชาชน/เกษตรกร/ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อใชใ้นพืน้ที่ส่วนบุคคล  ซึ่งในอดีตการขุดเจาะไม่
ยุ่งยาก เพียงแต่ตอ้งเป็นคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดี เพราะจะตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการส ารวจ
และขุดเจาะบ่อน า้บาดาลเอง แต่ปัจจุบันมีการก าหนดกฎเกณฑ์และเงื่อนไขในการใชป้ระโยชน์
จากแหล่งน า้ใตดิ้น ประชาชนที่มีความประสงคจ์ะเจาะน า้บาดาลและใชน้ า้บาดาลในทกุจงัหวดั ที่
มีความลึกจากผิวดินเกินกว่า 15 เมตร ทั้งเพื่ อใช้อุปโภคบริโภค เกษตรกรรม ภาคธุรกิจ
อตุสาหกรรม รวมถึงการจัดท าระบบประปาในชุมชน ตอ้งด าเนินการโดย “ช่างเจาะน า้บาดาล” 4 
ซึ่งตอ้งไดร้บัการอบรมและไดร้บัหนังสือรบัรองจากกรมทรพัยากรน า้บาดาล และขออนุญาตเจาะ
น า้บาดาล และขออนญุาตใชน้ า้บาดาลอย่างถกูตอ้ง (กรมทรพัยากรน า้บาดาล, 2564ก, 2564จ) 

แมจ้ะพบน า้ใตดิ้นไดต้ามธรรมชาติ แต่ไม่ใช่ว่าจะพบไดทุ้กสถานที่ ตอ้ง
อาศัยหลกัการจากภูมิปัญญาและวิธีคิดอย่างแยบยล โดยเฉพาะการขุดสา้งไวบ้นโคกหรือที่เนิน 
ซึ่งเป็นพืน้ที่แหง้แลง้จากแหล่งน า้คือ หว้ย หนอง คลอง บึง ซึ่งโอกาสที่จะขุดลงไปแลว้เจอน า้นั้น
นอ้ยมาก (อัษฎาวุฒิ ศรีทน และ อุมารินทร ์ตุลารกัษ์, 2564) จ าเป็นตอ้งมีการขุดส ารวจและใช้
ความรูค้วามสามารถดา้นทรพัยากรใตดิ้น และแมว้่าจะมีขอ้มูลบ่งชีว้่าพืน้ที่นัน้ ๆ จะมีน า้บาดาล 
แต่เมื่อขุดเจาะจริงอาจจะไม่มีน า้ในต าแหน่งที่ขุดน า้ได ้ผูส้ั่งขุดเจาะตอ้งรบัความเสี่ยงในการเสีย
ค่าใชจ้่ายโดยเปลา่ประโยชนเ์องดว้ย 

เมื่อเอกชนจ าเป็นตอ้งขดุน า้บาดาลเองนอกจากจะมีค่าใชจ้่ายโดยรวมใน
การส ารวจและขุดเจาะแปลผลตามขนาดและความลึกของท่อที่ค่อนขา้งสงูแลว้ และยังตอ้งช าระ
ค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการขออนุญาตใชน้ า้ตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด ทัง้ค่าธรรมเนียมการขอ
อนุญาตและค่าธรรมเนียมการใชน้ า้ตามปริมาณการใชน้ า้ และกฎหมายยงัก าหนดใหต้รวจสอบ
ผลกระทบต่อระบบนิเวศตามรอบระยะเวลาที่จ  ากดั โดยเฉพาะกรุงเทพฯ ที่มีก าหนดระยะเวลาสัน้
กว่าที่อ่ืน (กรมทรพัยากรน า้บาดาล, 2564ก, 2564ข) 

 
 

4 ตาม มาตรา 5 แห่ง พระราชบญัญัติน า้บาดาล (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2535 
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เมื่อน า้บ่อใตติ้นหรือน า้บาดาล ซึ่งเป็นน า้ที่อยู่ใตดิ้นไม่ใช่น า้ที่สามารถพบ
ไดทุ้กที่ เจา้ของพืน้ที่ที่มีแหล่งน า้ใตดิ้น จึงเป็นเจา้ของบ่อน า้นัน้ และสามารถใชป้ระโยชนจ์ากน า้
นั้นได้เต็มรูปแบบ บ่อน ้าบางแหล่งถูกขุดขึน้ในสถานที่สาธารณะ คนในชุมชนจึงสามารถใช้
ประโยชนร์่วมกันได ้แต่หากอยู่ในพืน้ที่ส่วนตัว เจา้ของพืน้ที่จะใชน้ า้จากแหล่งขุดนัน้จนเพียงพอ
ก่อน แลว้จึงน าออกใหค้นภายนอกไดใ้ชป้ระโยชน ์บางบา้นใหใ้ชโ้ดยไม่เสียค่าใชจ้่าย แต่บางบา้นก็
ขายน า้ต่อใหก้บัคนในชมุชนที่เขา้ถึงน า้ไดไ้ม่เพียงพอ 

“เวลาที่เขาขุดบ่อน า้ใช่ไหม แลว้ก็ขุดลงไปในดินอะคะ แลว้เราก็เอาท่อเหมือนท่อน า้อ่ะ ลงไปในนั้น 
แลว้เราก็ตกัเอาจากใตด้นิ เอาขึน้มาทาน” (คณุเนียร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 17 มกราคม 
2566). 

น า้จากแหล่งน า้ใตดิ้นของคนในชนบท จะถูกใชท้ั้งเพื่อการอุปโภคและ
บริโภค โดยจะใช้การตักน า้โดยใช้ถังนั้นตักน า้จากบ่อน า้หรือใชค้ันโยกน า้เพื่อดึงน า้ขึน้มาแล้ว
ล าเลียงไปใส่ในภาชนะตุ่มหรือโอ่ง โดยแยกกันระหว่างน า้ส  าหรบัการอุปโภคและบริโภค น า้ที่ได้
จากบ่อน า้นอกจากจะน ามาใชช้ าระร่างกายและสิ่งของแลว้ บางบา้นยงัใชน้ า้เพื่อด่ืมดว้ย โดยจะ
ตกัน า้ใส่โอ่ง ซึ่งแยกกนัระหว่างน า้กินและน า้ใช ้น า้ที่อยู่ในโอ่งน า้ด่ืมจะรอใหต้กตะกอนระยะเวลา
ยาวนานเป็นเดือนก่อนจะน ามาด่ืม บางบา้นจะแกว่งดว้ยสารสม้เพื่อเรง่การตกตะกอน มีทัง้การน า
น า้ที่ตกตะกอนแลว้ไปตม้ก่อนด่ืม และดื่มโดยไม่ผ่านกระบวนการใด ๆ 

ส าหรบัน า้ที่ใชใ้นการบริโภค บางบา้นจะด่ืมน า้ที่ไดน้ัน้โดยตรงภายหลงัมี
การพกัน า้ไวร้ะยะหนึ่งซึ่งไม่แน่นอน ตัง้แต่ 1 สปัดาหข์ึน้ไป ตามล าดบัภาชนะที่เตรียมไว ้บางบา้น
จะน ามาแกว่งสารสม้ หรือผ่านเครื่องกรองน า้ตามธรรมชาติที่ท าขึน้จากชั้นหิน ชัน้ดิน ชั้นทราย 
ก่อนที่จะน าไปด่ืม หรือน า้ไปตม้อีกชัน้หนึ่ง 

คนในชุมชนชนบทด่ืมน า้จากน า้ใต้ดินมาอย่างยาวนาน ผ่านการบอก
สอน และการท าตัวอย่างผู้ใหญ่ภายในบ้าน การด่ืมน า้บาดาลมีทั้งด่ืมน ้าในบ้าน การออกไป
ท างานก็จะน าน า้ใส่กระติก หรือ กระบอกไมไ้ผ่หิว้ติดตัวเขา้ไปในเรือกสวนไร่นา ซึ่งผูท้ี่ท  าหนา้ที่
แม่บา้นจะจดัเตรียมไวใ้ห ้

นอกจากนี ้น า้ใตดิ้นจะไดร้บัความนิยมในการบริโภคของคนในครอบครวั
แลว้ ในตอนไปรบัจา้ง น า้ด่ืมที่ผูว้่าจา้งจดัเตรียมให ้ก็เป็นน า้ที่มีรสชาติเดียวกนักบับน า้บาดาล จึง
ท าใหท้ราบว่าเป็นน า้นัน้น่าจะมาจากน า้บาดาลเช่นกนั 

การเขา้ถึงน า้ด่ืมจากน า้บาดาลในโรงเรียนของทอ้งถิ่นชนบทไม่ว่าจะเป้น
โรงเรียนประจ าอ าเภอหรือโรงเรียนประจ าต าบล เป็นสิ่งที่พบไดป้ระจ า จะพบแท่นขุดเจาะบาดาล
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ในโรงเรียนและจะจ่ายน า้ด่ืมไปยังตูก้ดน า้ด่ืมในโรงเรียน บางแหล่งมีแหล่งพักน า้ก่อนจะด่ืม แต่
บางแห่งก็ใหด่ื้มเช่นนัน้โดยไม่ผ่านกระบวนการใด ๆ 

ในสมยัก่อนยงัไม่มีกฎระเรียบที่เขม้งวด การขุดบ่อน า้เพื่อน าน า้มาใชย้ัง
เป็นอย่างอิสระ แต่ปัจจุบนัมีกฎเรียบที่ก าหนดขัน้ตอน เงื่อนไขและวิธีการในการขุดบ่อน า้ ซึ่งจะได้
กล่าวในหวัขอ้ถดัไป นอกจากเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบ ผูค้นที่ตอ้งการขุดบ่อน า้ตืน้หรือขุด
ใชน้ า้บาดาลยังตอ้งมีความรูค้วามสามารถและก าลงัดา้นเศรษฐกิจ โดยหากเอกชนตอ้งการเป็น
เจ้าของบ่อบาดาลเพื่อน าน ้ามาใช้ จะต้องจ้างที่ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญที่ เป็นที่ยอมรับของกรม
ทรพัยากรน า้บาดาลมาขดุเจาะส ารวจ และยงัตอ้งมีการขออนญุาต ซึ่งแตกต่างจากในชนบท 

บ่อน า้บาดาลที่ขุดมาเป็นระยะเวลานาน เกิดความเสื่อมโทรมของท่อส่ง
น า้ขึน้มายงัพืน้ที่ ท าใหเ้กิดสนิมและตะกอนที่ปนเป้ือน อีกทัง้ปริมาณน า้ที่ลดลงโดยมีทรายเขา้มา
แทนที บ่อน า้บาดาลที่เคยใชง้านไดจ้ึงไม่อาจใชง้านไดต่้อไป 

“แต่ก่อนก็กินอยู่นะน า้บาดาล แต่ตอนนีแ้มก้ระทั่งเอามาซกัผา้ยงัไม่รูเ้ลยว่าซกัแลว้จะสะอาดขึน้ไหม มี
ทรายปนมาเยอะมาก” (คณุทิพยว์ารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 11 กนัยายน 2565). 

สืบเนื่องจากช่วงปี พ.ศ.2541-2544 ปริมาณการใชน้ า้บาดาลสงูสดุ จึงมี
การก าหนดเขตวิกฤตการณ์น า้บาดาล ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรสาคร นครปฐม และพระนครศรีอยุธยา ตามมติคณะรฐันตรี พ.ศ.2547 (กรมทรพัยากรน า้
บาดาล, 2555) เพื่อป้องกันการใชน้ า้บาดาลเกินสมดุล จึงไม่อนุญาตให้เจาะน า้บาดาลและไม่
อนุญาตใหใ้ชน้ า้บาดาลในพืน้ที่ที่สามารถเชื่อมต่อระบบประปาได ้เวน้แต่ ใชเ้พื่อเป็นวตัถุดิบและ
ในกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมที่ ได้รับผลกระทบจากการใช้น ้าประปา ใน
โรงพยาบาลของรฐั สถานพยาบาลของรฐั สถานฑูต สถานีดับเพลิง สถานที่ที่เก่ียวขอ้งกับความ
มั่นคงของประเทศ เป็นต้น และอนุญาตให้เจาะบ่อและใช้น ้าบาดาลเป็นบ่อส ารองได้ตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด (กรมทรพัยากรน า้บาดาล, 2563) ดังนั้น ส าหรบัในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ซึ่งเป็นเขตหา้มขดุเจาะน า้บาดาล การขอใชน้ า้บาดาลโดยตรงจึงลดลงอย่างมีนยัส าคญั 

ในทางกลับกัน เมื่อเทียบกับผู้ประกอบการที่ผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดอาจ
เขา้ถึงแหล่งน า้บาดาลไดง้่ายกว่า ดว้ยความสามารถทางเศรษฐกิจและการเป็นองคก์รใหญ่ที่รวมผู้
มีความรูค้วามเชี่ยวชาญ ประกอบกับการสนับสนุนจากนโนบายรัฐบาล ที่ยังคงอนุญาตให้
ผูป้ระกอบการน า้ด่ืมใชน้ า้บาดาลในพืน้ที่หา้มได ้เช่น ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นที่ตัง้ของ
บรษิัทผลิตน า้ด่ืมที่ส  าคญัหลายแห่ง 
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(3.2) น ้าภายใต้กระบวนการพัฒนาความเป็นเมือง 
สภาวะความเป็นเมืองที่มาพรอ้มกับความทันสมัยได้ก าหนดรูปแบบการ

บริโภคน า้ด่ืมใหม้ีกระบวนการเพิ่มเติมจากการบริโภคน า้ด่ืมจากแหล่งน า้ธรรมชาติโดยตรง เพราะ
เชื่อว่ากระบวนการเหล่านี ้คือกระบวนการที่ท าให้น า้มีความสะอาดมากขึน้ ด้วยการถ่ายทอด
ความรูท้างวิทยาศาสตรผ์่านสื่อสารต่าง ๆ เช่น ในโรงเรียน การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

(3.2.1) น ้าต้ม 
น า้ตม้ เป็นกรรมวิธีในการเขา้ถึงน า้สะอาดโดยน าน า้มาผ่านกระบวนการ

ความรอ้นจากน า้ดิบ เป็นน า้สุก บางคนเรียกน า้ต้มว่า “น า้ตม้สุก” เพราะเชื่อว่าน า้ที่ยังไม่ผ่าน
กระบวนการใด ๆ จะมีเชือ้โรคเจือปนอยู่ ไม่สามารถน ามาด่ืมได ้

ตามประวติัศาสตรข์ปรากฏหลกัฐานสมยัอียิปตโ์บราณที่แสดงใหเ้ห็นว่า
การท าใหน้ า้สะอาดดว้ยความรอ้นโดยการตม้ กระทั่งเอาแท่งโลหะรอ้นไปใส่ในน า้หรือน า้ไปตาก
แดด (Luminor, 2023) ซึ่งเข้าใจว่าวิธีดังกล่าวจะท าให้น ้าสะอาด สืบเนื่องต่อมาตามบันทึก
เรื่องราวรชัสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช กล่าวว่าประชาชนส่วนใหญ่มีกรรมวิธีท าให้น ้า
สะอาดดว้ยการตักน า้จากแหล่งน า้ขึน้มาพกัไวใ้นภาชนะใบใหญ่แลว้น า้ไปตม้เพื่อด่ืมอีกครัง้ ตรง
กบัหลกัฐานอ่ืน ๆ ที่กล่าวถึงวฒันธรรมการด่ืมน า้ของผูค้นภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตว้่านิยม
การบริโภคน า้ด่ืมที่ผ่านการตม้สุกมาแลว้ (ดินาร ์บุญธรรม และ วราภรณ์ จิวชัยศักดิ์, 2555) วิถี
ชีวิตดังกล่าวก็ไดส้ืบทอดมาจนถึงสมยัปัจจุบนั เดิมชุมชนเมืองที่อยู่ติดกบัแม่น า้ล  าคลองยงัน าน า้
มาเพื่ออปุโภคและบริโภคโดยตรง แต่ต่อมาสภาพแวดลอ้มเปลี่ยนแปลงไป การใชน้ า้จากแม่น า้ล  า
คลองตอ้งผ่านขั้นตอนการท าใหส้ะอาดปราศจากมลพิษหรือเชือ้โรค โดยจะน ามาตม้ช า้อีกครัง้
เพื่อใหแ้น่ใจว่าปลอดภัยจริง (วีรชาติ โอฬาพิริยกุล และ กิติยวดี บุญซื่อ, 2557) แต่อย่างไรก็ตาม 
ปัจจุบนัแทบจะไม่เห็นว่ามีการน าน า้จากแม่น า้ล  าคลองขึน้มาใชเ้ป็นน า้ดิบเพื่อตม้ด่ืม แต่จะใชน้ า้
กรองหรือน า้ประปาแทน หรือบางครวัเรือนจะใชน้ า้จากน า้ด่ืมบรรจขุวดมาเป็นน า้ดิบในการตม้ 

การด่ืมน า้ตม้ ในครวัเรือนจะมีฝ่ายสนับสนุนคอยตม้น า้ใหไ้วใ้นภาชนะ
ขนาดใหญ่ ฝ่ายสนบัสนุนมกัเป็นพ่อบา้นหรือแม่บา้นที่มีหนา้ที่ดแูลบา้น อาจจะเป็นผูส้งูอายุ หรือ
เด็กที่โตพอจะช่วยเหลืองานบา้นได ้ในครวัเรือนจะตม้น า้สปัดาหล์ะ 3-4 ครัง้ การตม้น า้ใชเ้วลา
ประมาณ 1 ชั่วโมง หากบา้นไหนที่ใชถ้่านจะตอ้งเพิ่มเวลาในการจดุติดไฟถ่านอีกระยะหนึ่ง เมื่อตม้
น า้แลว้จะตอ้งรอใหเ้ย็น อีกประมาณ 1-2 ชั่วโมง แลว้จึงน าน า้ที่ตม้ไดม้าบรรจใุส่ภาชนะขนาดเล็ก
ลง ภาชนะดงักลา่วจะตอ้งถกูเตรียมลา้งแลว้ตากแหง้ไวก้่อน บางครอบครวัจะใชภ้าชนะที่จดัหามา
โดยเฉพาะ เช่น กระบอกน า้ขนาดพอดีมือซึ่งมีฝาขวดใชเ้ป็นแกว้ได ้หรือบางบา้นจะลา้งขวดน า้ด่ืม
พลาสติกแลว้น ากลบัมาใชบ้รรจนุ า้ใหม่ 
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ในอดีตการด่ืมน ้าต้มเป็นเรื่องปกติของคนในเมือง โดยมากจะน า
น า้ประปามาตม้ น า้ประปาในช่วงแรกยงัไม่มีการต่อก๊อกเขา้ถึงทุกบา้น จะซือ้น า้มาพกัในโอ่งก่อน 
แลว้จึงน าขึน้มาตม้ แต่จะพบว่ามีฝุ่ นตะกอนอยู่ในน า้ และพอตม้น า้มาก็จะมีตะกรนัอยู่ในภาชนะ
ตม้น า้ น า้ที่ตม้สกุแมส้ามารถก าจดัเชือ้แบคทีเรียและเชือ้โรคต่าง ๆ ได ้แต่ยงัพบตะกอนพวกโลหะ
หนกั และเคมีหลายอย่างนัน้ก็ไม่ไดถ้กูก าจดัไปดว้ย (วีระศกัดิ ์โควสรุตัน,์ 2563) 

“พ่อเขาเอาน า้ประปามาตม้ ตม้หลายครัง้ในกาน า้มีตะกอน พอมีเครื่องกรองน า้เลยไม่กิน” (คุณวรรษา 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

การตม้น า้สามารถฆ่าหรือยับยัง้เชือ้จุลินทรีย ์เช่น แบคทีเรีย ไวรสั และ
ปรสิต ที่อาจก่อใหเ้กิดการเจ็บป่วยได ้จะต้องต้มน า้อย่างน้อย 1-3 นาที จนน า้กลายเป็นน า้ต้ม
เดือด และหากตม้ใหเ้ดือดต่อไปจนครบ 10-20 นาที ความรอ้นจะฆ่าเชือ้หมด (กองบรรณาธิการ 
HD, 2560) ดังนั้น การต้มน ้าให้มีประสิทธิภาพในการฆ่าเชื ้อโรคได้ในแต่ละครั้ง  นอกจาก
จ าเป็นตอ้งเวลาแลว้ยงัตอ้งใชเ้ชือ้เพลิงถ่านหรือแก๊สในปรมิาณมาก 

ดว้ยกรรมวิธีในการตม้น า้ที่จะตอ้งมีคนรบัหน้าที่ในการตม้ และตอ้งใช้
เวลาในการต้ม รวมทั้งความสิน้เปลืองชือ้เพลิง ท าให้ไม่ได้รบัความนิยมส าหรบัคนในเมืองใน
ปัจจบุนัที่ตอ้งมีความเรง่รีบแข่งขนัตลอดเวลา อีกทัง้ยงัตอ้งมีสถานที่รองรบักบัการตม้น า้ที่ตอ้งอยู่
ห่างจากสมาชิกในบา้น เพราะอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้

“มันตอ้งขึน้กับสถานการณ์นะ เพราะว่าถา้สถานการณ์เร่งด่วนนี ้เราจะมัวแต่ไปตม้ก็ไม่ไดน้ะ” (คุณ
เพ็ญพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 20 ธันวาคม 2565). 

ครวัเรือนที่เลือกด่ืมน า้ตม้นัน้มกัจะมีบุคคลที่ตอ้งไดร้บัการดแูลเป็นพิเศษ 
เช่น เด็กเล็ก ผูส้งูอายุ หรือ ผูป่้วยในบา้น เพราะมีความเชื่อว่าน า้ตม้เป็นน า้ที่สะอาดปราศจากเชือ้
โรค แต่เมื่อในบา้นมีกลุ่มบุคคลดงักล่าวจ านวนลดลง ก็จะเลือกใชก้าตม้น า้ขนาดเล็กตม้ครัง้ละไม่
มาก หรือเป็นกาตม้น า้รอ้นไฟฟ้าแทน หากไม่มีกลุ่มบุคคลดังกล่าวแลว้ ก็เลือกที่จะด่ืมน า้รูปแบบ
อ่ืนแทน 

“อยู่ที่บา้นตอนนัน้ก็มีเป็นเครื่องกรองน า้...จากน า้ประปาจากก๊อกนี่แหละค่ะ กรองแลว้มาตม้อีกทีนึง 
ยายเขาจะเอามาตม้เพราะว่าตอนนัน้ตาเคา้ไม่ค่อยสบายก็เลยจะรกัษาความสะอาดกันนิดนึง...ตอน
ตม้น า้จะใชเ้ตาถ่านตัง้ไฟไว ้ควนัเต็มบา้นเลย...ท่ีบา้นหยุดตม้น า้ไปตอนคุณตาเสีย...ตอนนีม้าตม้น า้
อีกเพราะที่บา้นมีเด็ก เวลาตม้น า้ตอ้งระวงัเด็กมาก ๆ” (คุณธารทิพย ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 29 กนัยายน 2565). 
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คนที่ไดร้บัหนา้ที่ใหท้ างานบา้นมกัจะมีหนา้ที่โดยปริยายในการจดัเตรียม
น า้ตม้ เพื่อบรรจุใส่ขวดแลว้แช่ตูเ้ย็นใหก้บัสมาชิกในครอบครวัดว้ย เมื่อคนเหล่านัน้ไดเ้สียชีวิตลง 
การตม้น า้จึงไม่ไดส้ืบต่อมายงัรุน่ต่อไป แต่จะเลือกใชน้ า้ด่ืมบรรจขุวดแทน 

“คุณยายตม้น า้ใหท้าน...น่าจะเป็นน า้ประปานะ...ตม้ใส่กาขนาดใหญ่แลว้ตอ้งหิว้ แลว้ใส่ขวดแม่โขง 
ขวดเฮลสบ์ลบูอย ใส่แกว้แช่ตูค้รบั...พอคุณยายคุณตาผมเสียเสียชีวิตไปแลว้ เราก็ไม่มาตม้น า้กินนะ
ครบั ผมก็ไม่ตม้น า้กินนะถ้าพูดตรงนะ...ผมก็ไม่ตม้ แม่ก็ไม่ตม้ครบั” (คุณชโลทร (นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 1 กนัยายน 2565). 

การตม้น า้ด่ืมจากน า้ประปาไดร้บัความนิยมส าหรบัคนรุน่แรกที่น า้ประปา
เขา้ถึงตามบา้นใหม่ ๆ ซึ่งมีการสอนกันจะตอ้งตม้ก่อน เพราะมีเชือ้โรค แต่ต่อมาลูกหลานพบว่า
การด่ืมน า้ประปาตม้ของคนรุ่นก่อนอาจส่งผลกระทบต่อร่างกาย จึงเลิกด่ืมน า้ประปาตม้ หนัมาพึ่ง
น า้บรรจขุวด 

“อากงกินน า้ประปาตม้...ไม่ไดก้รองตม้เลย...เราก็อาจจะเห็นว่าอากงป่วยเป็นนิ่ว ผู้ใหญ่เขาจะคุย
กันเนี่ยเพราะว่าดื่มน า้ไม่สะอาดก็เลยเป็นนิ่ว ประกอบกับหมอบอกว่าดื่มน า้ไม่สะอาดก็เลยเป็นนิ่ว
สะสมอะไรอย่างเงีย้...เลยมี Concern มากขึน้เก่ียวกับเรื่องน า้ที่ดื่ม...แมร้ฐับาลจะออกมาโปรโมทว่า
น า้ก๊อกดื่มไดน้ะ น า้ก๊อกสะอาดนะ น า้ประปาดื่มได ้เราก็ไม่มีความเชื่อมั่น” (คณุสายนที (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 12 มกราคม 2566). 

ภาชนะที่ใชบ้รรจนุ า้ที่ตม้สกุ อาจจะเป็นขวดแกว้ ขวดพลาสติกใชซ้  า้ หรือ
กระบอกน า้ ซึ่งการใช้ขวดน ้าซ  า้ก็เป็นข้อกังวลถึงความสะอาดจากกระบวนการล้างท าความ
สะอาด การท าใหแ้หง้ และหากเกิดการช ารุดท าใหเ้กิดการปนเป้ือนไดง้่าย โดยเฉพาะบริเวณปาก
ขวดและฝาขวด จะท าใหเ้ป็นแหล่งสะสมของเชือ้แบคทีเรียที่มกัพบมากในน า้บรรจุขวดพลาสติกที่
มีการเติมน า้ซ  า้หลายครัง้ (กรมอนามยั, 2562ก, 2565ข; ส านกังานกองทุนสนบัสนนุการสรา้งเสริม
สขุภาพ, 2558) การลา้งขวดจึงถือเป็นความยุ่งยาก 

นอกจากนีแ้มจ้ะมีกระบวนการลา้งขวดน า้ที่ดี แต่ดว้ยคณุสมบติัของขวด
ที่ใชซ้  า้มาก อาจเปลี่ยนสี หรือมีกลิ่นไม่พึงประสงค ์การใชข้วดน า้ที่เป็นขวดแกว้บรรจุน า้ตม้ก็มี
ปัญหาเก่ียวบัน า้หนกัของขวด และอาจแตกเสียหายก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้

“กระบอกแบบนัน้ ขา้งล่างมนัจะเหลืองๆ ก็เลยก็เลยไม่ใชก้ันก็เลยเอาทิง้บ่อยแลว้มนัเปลืองช่วงนัน้นะ
คะก็เลยตอ้งใชข้วดน า้แบบน า้เป๊ปซี่” (คุณธารทิพย ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 กนัยายน 
2565). 
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รสชาติของน ้าต้มที่แตกต่างจากน า้ด่ืมอ่ืน ๆ ซึ่งมักจะเป็นกลิ่นเฉพาะ 
ผูบ้ริโภคบางคนที่ไดด่ื้มน า้นัน้กบัคนในบา้นมาตัง้แต่เด็กจะรูส้ึกว่าเป็นกลิ่นของความสะอาด บาง
คนไดก้ลิ่นเป็นลกัษณะของโลหะ เป็นอีกสาเหตหุนึ่งที่ท าใหห้ลายคนไม่คุน้ชินจึงเลือกที่จะปฏิเสธ
จะด่ืมน า้ตม้ รวมทัง้ปฏิเสธกลิ่นของภาชนะที่มีลกัษณะของโลหะจากแกว้ที่เก็บความเย็นดว้ย 

(3.2.2) น ้ากรอง 
น า้กรองเริ่มได้รบัความนิยมเมื่อสภาพแวดลอ้มเปลี่ยนแปลงไป ท าให้

คุณภาพน า้ตามธรรมชาติลดลง เกิดการปนเป้ือนสารพิษต่าง ๆ ลงสู่แหล่งน า้ตามธรรมชาติ เมื่อ
ผู้คนได้ด่ืมน า้เหล่านั้นและเกิดความเจ็บป่วยต่อเนื่อง เป็นโรคติดต่อ เช่น อหิวตกโรค จึงเริ่มมี
การศึกษาส่วนประกอบในน า้อย่างจริงจงั และหนัมาใส่ใจในคณุภาพน า้มากขึน้ จนเกิดเป็นความ
พยายามในการแยกสว่นเสียออกจากสว่นดี และพฒันาขึน้กลายเป็นเคร่ืองกรองน า้ในปัจจุบนั 

การกรองน า้มีบนัทึกไวเ้ป็นภาพวาดที่คน้พบในสสุานของอียิปตท์ี่เอ่ยถึง
การกรองน า้ดว้ยการใชท้รายและกรวด และถูกพฒันาต่อมาโดยฮิปโปเครติส (Hippocrates) บิดา
แห่งการแพทยไ์ดส้รา้งเครื่องกรองน า้ขึน้ในรูปแบบถุงผา้ที่รูจ้กัในชื่อ “Hippocratic sleeve” ซึ่งใช้
กรองตะกอนสาเหตขุองรสชาติและกลิ่นที่ไม่ดีออกไปจากน า้ที่ผ่านการตม้แลว้ เทคโนโลยีการกรอง
น า้พัฒนาขึน้อย่างมากเมื่อมีการสรา้งกลอ้งจุลทรรศน์โดยลีแวนฮุค (Leeuwenhoek) ท าให้พบ
สิ่งมีชีวิตเล็ก ๆ ในน า้ที่คิดว่าสะอาดดีแลว้ ประกอบกับอหิวาตกโรคโรคระบาดที่เชื่อมโยงกับเชือ้
โรคมาพรอ้มน า้และอาหารที่ระบาดหนกั จึงท าใหเ้กิดความต่ืนตัวกบัการหากระบวนการท าใหน้ า้
สะอาดมากขึน้กว่าเดิม  (History of Water Filters, 2021) จนกระทั่งในช่วงศตวรรษที่  1700 ได้
ก่อก าเนิดเครื่องกรองน า้ในครวัเรือนขึน้เป็นเครื่องแรกท าจากขนสตัว ์ฟองน า้ และถ่าน  (Luminor, 
2023) ส  าหรบัประเทศไทยเครื่องกรองน า้โบราณที่พบท าจากเครื่องป้ันดินเผาทรงกรวย และใส่
วตัถุดิบส าหรบัการกรองถึง 4 ชัน้ ไดแ้ก่ ชัน้ที่ 1 กอ้นกรวด กรองสิ่งแปลกปลอมในลกัษณะชิน้ใหญ่ 
ชัน้ที่ 2 ทราย กรองสิ่งแปลกปลอมในลกัษณะชิน้เล็ก ชัน้ที่ 3 ถ่าน กรองสารพิษที่ปนมากบัน า้และ
ดูดกลิ่น และชั้นที่ 4 นุ่น ส าลี หรือผ้า ใช้กักเศษผงที่หลุดรอดออกมาจากชั้นต่าง ๆ ท าให้น า้ที่
ออกมาเป็นน า้ที่ใสสะอาดและพรอ้มใชง้าน (ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจยัและนวตักรรม,  2562) 

เครื่องกรองน า้ท าหนา้ที่กรองตะกอน สารอันตราย กลิ่น จุลชีพอันตราย 
เพื่อท าใหน้ า้บริสุทธิ์ ช่วงแรกคนในชุมชนยังคงใชเ้คร่ืองกรองน า้ตามธรรมชาติประกอบดว้ยชั้น
ทรายหินดินใสไ่วใ้นกรวยกรองที่ท าจากดินเผา ซึ่งมีใชก้นัจรงิอยู่ในสมยัปัจจบุนัในพืน้ที่ห่างไกล 
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“ตอนเด็ก ๆ พี่เคยทานน า้กรองผ่านเครื่องกรองน า้แบบสมยัก่อน มีหิน มีทราย มีกรวด มีถ่าน สมยัก่อน
ไม่เหมือนสมัยนี ้มลพิษก็ไม่มี สารเคมีก็ไม่มี เป็นธรรมชาติ” (คุณลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสาร
ส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

ต่อมาวสัดุของเครื่องกรองน า้ถูกพัฒนาท าจากวัสดุแข็งแรงทนทานจาก
อลูมิเนียมและวัสดุอ่ืน มีทั้งรูปแบบติดตั้งถาวรไวก้ับผนัง ที่หัวก๊อกน า้ ที่ตูก้ดน า้ และที่สามารถ
เคลื่อนยา้ยได ้ซึ่งมีความแตกต่างกนัทัง้ในเรื่องคณุสมบติัการกรอง ขัน้ตอนการบ ารุงรกัษา ขนาด 
และค่าใชจ้่าย โดยเครื่องกรองน า้เชิงพาณิชยท์ั่วไปไดร้บัความนิยมให้ติดตั้งในระดับครวัเรือน 
ส านกังาน และหน่วยงานภายในท่ีมีผูใ้ชง้านจ านวนจ ากดั 

ปัจจุบันเทคโนโลยีของเครื่องกรองน า้ไดร้บัการพัฒนาขึน้ โดยสามารถ
แบ่งได ้3 ประเภทใหญ่ คือ เครื่องกรองน า้แบบไสก้รอง เครื่องกรองน า้แบบสารกรอง และเครื่อง
กรองน า้แบบผสมผสาน (Coway Thailand, 2565) ซึ่งมีเครื่องกรองน า้ในครวัเรือนใชเ้ทคโนโลยีที่
ไดร้บัความนิยม เช่น ไสก้รองคาร์บอน (หรือถ่าน) ลดกลิ่นไม่พึงประสงค ์ไสก้รองเรซิ่น ลดปริมาณ
หินปูน ท าให้น ้าไม่กระด้าง ไส้กรองซิลิกา (หรือทราย) ท าให้น ้าบริสุทธิ์มากขึน้ ระบบ RO 
(Reverse Osmosis) สามารถกรองโลหะหนัก สารเคมีจากยาฆ่าแมลง ผงซักฟอก ไวรสัและ
แบคทีเรียต่างได ้น า้ท่ีไดน้ัน้มีความบรสิทุธิ์มากท่ีสดุ จนไม่หลงเหลือแร่ธาตท่ีุส าคญัต่อร่างกายอยู่
เลย ระบบแสงยูวีฆ่าเชื ้อ (Ultra Violet Filters: UV) เพื่ อฆ่ าเชื ้อจุลินทรีย์ด้วยคลื่นแสงที่ มี
ประสิทธิภาพท าลายดีเอ็นเอของเชือ้โรคได ้

ไสก้รองน า้แต่ละประเภทมีคณุสมบติัและอายกุารใชง้านที่แตกต่างกนั ซึ่ง
ตอ้งมีรอบระยะเวลาในการพิจารณาเปลี่ยนใสก้รองเพื่อใหไ้ดน้ า้ที่สะอาด ผูผ้ลิตเครื่องกรองน า้แต่
ละยี่หอ้ จะมีการจดัชุดองคป์ระกอบของการกรองน า้ภายในเครื่องกรองน า้ไว ้เป็นเครื่องกรองน า้ 3, 
5 หรือ 7 ขัน้ตอน (O.K.Filter Trading, 2562) ขึน้กบัสภาพของน า้ดิบที่จะน ามากรอง แหล่งน า้ดิบ
ที่น าเขา้และลกัษณะการใชง้าน แต่ละแบรนดอ์าจมีผลิตภณัฑใ์หม่ดว้ยการผสมผสานหลายระบบ
เขา้ดว้ยกนัเพื่อลดขอ้จ ากดัและขอ้เสียของแต่ละระบบ 

เนื่องจากเครื่องกรองน า้แต่ละรุ่นแต่ละยี่ห้อมีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน 
ราคาของเครื่องกรองน า้จึงแตกต่างกนัตามคณุสมบติัการกรองน า้ และความมีชื่อเสียงของเครื่อง
กรองน า้ ซึ่งมีราคาตัง้แต่หลกัพัน-หลกัหมื่น ซึ่งนอกจากจะมีความแตกต่างกนัในเรื่องราคาเครื่อง
กรองน า้แลว้ ราคาอะไหล ่ไสก้รอง และการบรกิารต่าง ๆ ก็แตกต่างเช่นกนั (Live Healthy, 2564) 

การเขา้ถึงน า้กรองของคนในชุมชนในทางตรง คือ การติดตัง้เครื่องกรอง
น า้ไวท้ี่ที่พกัของตวัเอง เพื่อใชด่ื้มโดยตรง หรือใชส้  าหรบัการท ากบัขา้ว โดยมีรูปแบบเครื่องกรองน า้ 
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การพิจารณาคดัเลือกเครื่องกรองน า้ตอ้งใชค้วามรูค้วามเชี่ยวชาญ โดยทั่วไปผ่านการน าเสนอขาย
โดยผูข้ายที่ใชก้ารทดลองเชิงประจกัษใ์หเ้ห็นความใสสะอาดและองคป์ระกอบน า้ที่ผ่านเครื่องกรอง
น า้ อีกสว่นหนึ่งคือจากการแนะน าจากบุคคลหรือหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ 

ก่อนจะมีเครื่องกรองน า้คนในชุมชนจะด่ืมน า้จากแหล่งน า้ตามธรรมชาติ
โดยตรง หรือจากการด่ืมน า้ประปาโดยตรง เครื่องกรองน า้เขา้มาในชุมชนชนบบทและชุมชนเมือง
ราว 30-40 ปี ท าใหพ้ฤติกรรมเหล่านัน้จึงลดลง จากนัน้จึงมีการแนะน าและบอกต่อกนั และเลือกที่
จะด่ืมน า้ผ่านเครื่องกรองน า้ที่เชื่อว่ามีความสะอาดมากขึน้ โดยเฉพาะตะกอนแขวนลอยในน า้ และ
กลิ่นคลอรีน 

เทคโนโลยีที่ใช้ในเครื่องกรองน า้มีความซับซ้อนกับคนทั่วไป ท าใหเ้ข้า
ใจความแตกต่างของเทคโนโลยีประกอบการเลือกซือ้เองไดย้าก ตอ้งใชก้ารแนะน าผ่านผูข้ายที่
พยายามท าการทดลองทางวิทยาศาสตรใ์หเ้ห็นว่าน า้ดิบจากแหล่งต่าง ๆ กับน า้ที่ผ่านการกรองมี
ความแตกต่างกัน ท าใหผู้บ้ริโภคมีความเชื่อมั่นในเครื่องกรองน า้นั้น ๆ ประกอบกับค่าใชจ้่ายสูง 
ดังนั้น ในช่วงแรกจึงไม่ได้รับความนิยม ต่อมาเมื่อเห็นผลคุณภาพน ้าและมีทางเลือกให้กับ
เทคโนโลยีในระบบเครื่องกรองน า้ ท าใหม้ีทางเลือกในดา้นราคามากขึน้ เครื่องกรองน า้จึงไดร้บั
ความนิยมมากขึน้ 

“ปี 2539 คนขายเครื่องกรองน า้พึ่งเขา้มาในชุมชน มีบา้นนึงติด ต่อมาก็ติดกันทัง้แฟลต” (คุณวรรษา 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

การพิจารณาระบบการกรองน า้ใด ขึน้กับความตอ้งการของคนในบา้น 
โดยเฉพาะหากในบา้นมีคนที่ตอ้งการดแูลเป็นพิเศษ เช่น เด็ก ผูส้งูอายุ หรือผูป่้วย มีแนวโนม้ที่จะ
เลือกระบบกรองน า้แบบเต็มรูปแบบ แมจ้ะมีราคาที่แพงกว่า แต่ทัง้นีแ้ละทัง้นัน้การตดัสินใจขึน้อยู่
กับสถานะทางเศรษฐกิจ เพราะการไดด่ื้มน า้ผ่านเครื่องกรองน า้ ไม่เพียงมีค่าใชจ้่ายครัง้แรก ยัง
ตอ้งมีการบ ารุงรกัษาอย่างต่อเนื่อง ที่ตอ้งใชค่้าใชจ้่ายในทกุช่วงเวลา 

“เขาไม่ติดเครื่องกรองน า้กัน เครื่องนึงเป็นหมื่น ไม่มีเงินซือ้ครับ”  (คุณพิศพิรุณ (นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

การเลือกซือ้เครื่องกรองน า้ นอกจากจะค านึงถึงสถานะทางเศรษฐกิจแลว้ 
ยังใช้ความเชื่อในเรื่องความสะอาดที่น า้จะต้องไม่มีสารอะไรเจือปนอยู่เลย และเลือกใช้ระบบ
เครื่องกรองน า้แบบเดียวกบัหน่วยงานที่เชื่อถือ 
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“ผมสอบถามนางพยาบาลที่โรงพยาบาลใชเ้ครื่องกรองน า้ RO จึงเลือกซือ้รุ่นนีค้รบั...ผมรูว้่าน า้กรอง 
RO ไม่เหลืออะไรอยู่ในน า้เลย แต่ก็ดีกว่ากินส่ิงที่เป็นพิษเขา้ไป แร่ธาตอุื่นค่อยไปเติมตอนกินอาหารได้
ครบั” (คณุนที (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 14 ธันวาคม 2565). 

เนื่องจากการติดตั้งเครื่องกรองน ้าถือว่าเป็นการลงทุน และต้องมีค่า
บ ารุงรกัษาอย่างต่อเนื่อง นอกจากจะตอ้งมีเงินลงทนุในครัง้แรกแลว้ จะตอ้งมีเงินในการบ ารุงรกัษา
ตลอดอายุการใชง้าน เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าจะไดน้ า้ในคณุภาพน า้ตามที่ตอ้งการ ซึ่งในความเป็น
จริงแลว้ หลายบา้นประสบปัญหาดา้นค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษา โดยเฉพาะการเปลี่ยนไสก้รอง
น า้ตามรอบ จึงตอ้งเลิกการด่ืมน า้กรองไปด่ืมน า้แบบอ่ืน 

“ป้าก็เห็นเคา้ติดเครื่องกรองน า้กันนะ แต่ถา้ไม่มีเงินเปล่ียนไส ้เคา้ก็มาซือ้น า้ขวดกินกัน” (คุณวรรษา 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

ขณะที่บางบ้านที่มีความคุ้นชินกับการด่ืมน ้ากรอง และไม่มีเวลาจะ
บ ารุงรกัษาน า้กรอง ก็ยังเลือกที่จะด่ืมน า้กรองผ่านเครื่องกรองที่ไม่การบ ารุงรกัษา ซึ่งมีกลิ่นและ
ตะกอน 

“ผมเห็นมาตัง้แต่ผมยา้ยมาอยู่ที่นี่...ไม่รูเ้ขาเปล่ียนไสเ้ครื่องกรองน า้เมื่อไหร่ครบั... กินดูน า้ก็รสชาติ
แปลก ๆ ครบั” (คณุชโลทร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 1 กนัยายน 2565). 

น ้าจากเครื่องกรองน ้าที่ ต่อท่อน ้าดิบมาจากน ้าประปามักได้รับการ
วินิจฉัยว่าได้รสชาติที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของน า้ประปา โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีการ
ประกาศจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งว่าสภาพน า้จะเปลี่ยนแปลงไป เช่น มีความเค็มจากน า้ทะเลหนุน 
ท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกว่าน า้ที่ไดจ้ากเครื่องกรองน า้มีรสกรอ่ย ๆ รูส้ึกไม่สบายใจ เป็นสาเหตสุ  าคญัที่ท า
ใหเ้ปลี่ยนไปด่ืมน า้บรรจุขวดที่มีรสชาติคงที่ ซึ่งผูบ้ริโภคบางรายเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด่ืมน า้ไป
ด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดชั่วคราว และกลับมาด่ืมน า้กรองอีกครัง้เมื่อน า้กรองกลับมาสู่สภาพปกติ แต่
บางรายเปลี่ยนไปด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวดถาวร 

“ยายบอกว่าอยากลองกินน า้ขวด ไม่อยากกินน า้ประปาแลว้ ไม่อยากกินน า้กรองแลว้ เขาบอกว่าเขามี
กล่ินเหมือนกล่ินคลอรีนอ่ะ กล่ินที่ว่าเขาฆ่าเชือ้อะไร เลยไม่กินแลว้ ใหไ้ปซือ้น า้ขวดให”้ (คุณธารทิพย ์
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 29 กนัยายน 2565). 

การกรองน า้ที่ไดร้บัผลกระทบจากน า้ดิบที่เป็นน า้ประปา ซึ่งมีสภาพน า้ที่
เปลี่ยนแปลงไป ไม่เพียงมีผลต่อเครื่องกรองน า้ทั่วไป แต่เครื่องกรองน า้คณุภาพดี ราคาแพง น า้ที่
กรองออกมาไดใ้นหนา้แลง้ก็มีกลิ่น สง่ผลใหใ้นช่วงดงักลา่วผูบ้รโิภคตอ้งหนัไปซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวด 
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“เครื่องกรองน า้บา้นพี่ 4 หมื่น อย่างดี ตวัท๊อปเลย เปล่ียนไสก้รองน า้ทีเกือบหมื่น จะเป็นลม แต่พอน า้
กร่อยมารสชาติน า้ก็ไม่เหมือนเดิม พ่ีเลยตอ้งไปซือ้น า้ขวดมาอยู่ดี”  (คุณลดาพิรุณ (นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

นอกจากนี ้ เนื่องจากสภาพน ้าประปาที่น ามาผ่านเครื่องกรองไม่คงที่ 
ส  าหรบัผูบ้รโิภคบางรายที่มีเงื่อนไขดา้นสขุภาพ เช่น เป็นโรคไต ที่ไม่สามารถรบัน า้ที่มีความเค็มสงู
ได ้หรือผูสู้งอายุที่มีโรคประจ าตัวอ่ืน ๆ จึงตอ้งเลือกด่ืมน า้บรรจุขวดแทนน า้กรองจากเครื่องกรอง
น า้ 

ผูบ้ริโภคบางรายตั้งข้อสงสัยกับคุณภาพน า้จากเครื่องกรองน า้ที่ใช้ใน
ครวัเรือนว่ามีระบบการกรองน า้เพียงอย่างเดียวไม่มีการฆ่าเชือ้โรงอย่างที่มีในการผลิตน า้ด่ืมบรรจุ
ขวด จึงเลือกที่จะด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวด 

“เครื่องกรองน า้ตามบา้นมีตัวกรองน า้อย่างเดียว ไม่มีการฆ่าเชือ้เหมือนกับน า้ขวด ตัวกรองน า้เป็น
แหล่งสะสมเชือ้โรค...น า้ตม้ฆ่าเชือ้โรค ไดด้ื่มตอนเด็กมีกล่ิน เลยท าใหก้ินน า้นอ้ย”  (คุณชลธาร (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 17 พฤศจิกายน 2565). 

การเข้าถึงน า้กรองของคนในชุมชนในช่วงเวลาท างานส านักงานหรือ
หน่วยงานผูว้่าจา้งจะตอ้งจดัเตรียมใหม้ีน า้ด่ืมตามกฎหมาย ผูว้่าจา้งอาจจดัเตรียมน า้กรองโดยการ
ติดตั้งเครื่องกรองน า้ไวท้ี่สถานที่ใดสถานที่หนึ่งในพืน้ที่ ขา้ราชการ พนักงาน หรือเจา้หน้าที่ใน
หน่วยงานสามารถด่ืมน า้ผ่านเครื่องกรองน า้ที่ใหบ้ริการโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย แต่อย่างไรก็ตาม น า้
จากเครื่องกรองน า้ไม่เป็นที่นิยม เพราะมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัความสะอาด จากท่ีเห็นว่ามีคนมาใชง้าน
เป็นจ านวนมาก และไม่เห็นการบ ารุงรกัษาเปลี่ยนไสก้รองน า้เมื่อไหรอ่ย่างไร ประกอบกบัต าแหน่ง
ในการติดตัง้เครื่องกรองน า้อาจจะไม่สอดคลอ้งกบัพืน้ที่ท างานซึ่งห่างไกลกนั โดยเฉพาะสภาพการ
ท างานที่มีความยุ่งยากแข่งกับเวลา จึงไม่อยากเสียเวลาแมแ้ต่จะเดินไปที่ต  าแหน่งที่ติดตัง้เครื่อง
กรองน า้ซึ่งอยู่ไม่ไกลกบัโต๊ะท างาน 

ที่โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาโดยทั่วไปจะจัดใหม้ีน า้ด่ืมจากเครื่องตู้
กดน า้ ซึ่งมีทัง้แบบตูก้ดน า้ที่ตอ้งตัง้น า้แกลลอนไวไ้ดา้นบน และที่ต่อท่อน า้เขา้เครื่องกรองน า้ที่ติด
อยู่หลงัตูก้ดน า้ ดังนัน้ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ครู อาจารย ์และบุคคลากรในสถานศึกษานัน้ จึง
เขา้ถึงน า้กรองผ่านตูก้ดน า้เหล่านี ้แต่ก็มีจ านวนไม่นอ้ยที่ไม่ด่ืมน า้จากตูก้ดน า้ที่สถาบนัการศึกษา
จัดเตรียมไวใ้ห ้เนื่องจากมีประสบการณ์ที่เห็นว่ามีการด่ืมน า้โดยเอาปากไปประกบที่ก๊อกน า้ด่ืม 
และด่ืมน า้จากก๊อกโดยตรง คราบต่าง ๆ ที่อยู่บริเวณตูก้ดน า้ ที่ตั้งของตูก้ดน า้อยู่ใกลก้ับหอ้งน า้
เกินไป ท าใหเ้กิดความสงสยัในความสะอาดของน า้ รวมทัง้ไม่มีการสื่อสารท าความเขา้ใจว่ามีการ
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บ ารุงรกัษาและการเปลี่ยนไส้กรองน า้อย่างไร และที่ส  าคัญการกดน า้จากตู้กดน า้กรองจะต้อง
จดัเตรียมภาชนะติดตวัมาดว้ย ในบางครัง้ไม่มีภาชนะติดตวัหรือลืมน าภาชนะมา จึงตอ้งซือ้น า้ด่ืม
บรรจขุวดทดแทน 

คนในชุมชนเมืองอาจจะเข้าถึงน า้กรองได้จากการบริการสาธารณะที่
หน่วยงานต่าง ๆ จัดท าขึน้ เช่น ในหน่วยงานราชการ ในโรงพยาบาล หรือสนามบิน มักเป็น
ทางเลือกใหก้ับผูท้ี่มีรายไดน้้อย คนที่เลือกจะไม่ด่ืมน า้จากบริการสาธารณะที่หน่วยงานต่าง ๆ 
จัดเตรียมให้ เนื่องจากเห็นว่ามีปริมาณคนเข้าใช้งานมาก แต่ไม่พบว่ามีการสื่อสารเรื่องการ
บ ารุงรกัษาและเปลี่ยนไสก้รอง และตัง้ขอ้สงัเกตวุ่ารอบระยะเวลาในการบ ารุงรกัษาควรจะมากกว่า
ที่อ่ืน ๆ นอกจากนีส้ถานที่ที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชือ้ เช่น โรงพยาบาล แมก้ระทั่งบรรดาบุคลากร
ในโรงพยาบาลก็ไม่เลือกที่จะด่ืมน า้จากเครื่องกดน า้ที่ใหบ้รกิาร 

(3.2.3) น ้าประปา 
น า้ประปา เป็นชื่อเรียกของน า้ที่ไดร้บัการบ าบดัดว้ยกรรมวิธีต่าง ๆ จนท า

ให้สะอาดปราศจากเชื ้อ การจัดการด้านน ้าประปามีทั้งหน่วยงานรัฐและเอกชน ส าหรับ
กรุงเทพมหานครมีหน่วยงานที่ดูแลจัดการเก่ียวกับน า้ประปา คือ การประปานครหลวง และการ
ประปาทอ้งถิ่นในบางพืน้ที่ที่บรหิารจดัการกนัเองภายในชมุชน 

การจดัการดา้นน า้ประปาเป็นการจดัหาน า้และกระจายน า้ไปยงัครวัเรือน
หรืออุตสาหกรรมผ่านท่อส่งน ้า ระบบประปาเป็นส่วนส าคัญของระบบสาธารณูปโภค มัก
ประกอบดว้ยแหล่งน า้ดิบ ท่อส่งน า้ โรงผลิตน า้ และเครือข่ายการจ่ายน า้ ที่จะส่งต่อน า้ที่ผ่านการ
บ าบัดจากโรงผลิตน า้ให้ได้ตามมาตรฐานน า้ที่ก าหนดโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้อง น า้ที่ผ่านการ
บ าบดัจะถกูเพิ่มแรงดนัและสง่ใหก้บัลกูคา้ผ่านเครือข่ายการจ าหน่าย (Apure, 2022) 

กรรมวิธีการผลิตน า้ประปา คือการท าน า้ดิบที่ไดจ้ากแหล่งน า้ต่าง ๆ มา
ผ่านกระบวนการเพื่อใหน้ า้สะอาดที่มีคณุภาพ ปราศจาคสิ่งสกปรกและเชือ้โรค โดยมีค่าใชจ้่ายต ่า 
และใชท้รพัยากรนอ้ยที่สุด ซึ่งวิธีที่นิยมใชก้ันอย่างแพร่หลาย คือ การท าใหต้กตะกอน การกรอง 
และการใชส้ารเคมี (คลอรีน) ฆ่าเชือ้ ก่อนจะสูบจ่ายไปยังกลุ่มเป้าหมาย (วีรชาติ โอฬาพิริยกุล 
และ กิติยวดี บญุซื่อ, 2557) 

แหลง่น า้ดิบที่น ามาใชใ้นการผลิตน า้ประปามีทัง้ที่เป็นน า้ผิวดินและน า้ใต้
ดิน (กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศและสิ่งแวดลอ้ม, 2562) แต่ที่การประปานครหลวงใชใ้น
การผลิตน ้าประปาของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ น ้าผิวดิน เป็นน ้าดิบจากแม่น ้า
เจา้พระยาที่ไหลผ่าน “คลองประปาฝ่ังตะวนัออก” ความยาว 30.6 กิโลเมตร จากจดุรบัน า้เหนือวดั
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ส าแล แขวงเมืองปทมุธานี ไปที่โรงงานผลิตน า้สามเสน โรงงานผลิตน า้บางเขน และโรงงานผลิตน า้
ธนบุรี และ “คลองประปาฝ่ังตะวนัตก” ความยาวรวม 107 กิโลเมตร จากเขื่อนแม่กลอง อ าเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผ่านอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ไปจนถึงโรงงานผลิตน า้มหาสวัสดิ ์
ต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  (วีรชาติ โอฬาพิริยกุล และ กิติยวดี บุญซื่อ, 
2557) 

การจัดการประปาเป็นสิ่งที่มาพรอ้มกับการพัฒนาเพื่อใหคุ้ณภาพการ
ด าเนินชีวิตดีขึน้ น า้ประปาในประเทศไทยเริ่มขึน้ตั้งแต่สมัยรชักาลที่ 5 และพัฒนาต่อเนื่องมา
จนกระทั่งระบบการประปาไดแ้พร่กระจายไปทั่วไปประเทศ รวมถึงในทอ้งถิ่นชนบท ท าใหค้นใน
ทอ้งถิ่นชนบทไดน้ าน า้ประปามาใชใ้นการอปุโภคและบรโิภค 

การท าประปาโดยเอกชนสามารถด าเนินการได้โดยการของสัมปทาน
ประกอบกิจการประปา โดยภาคเอกชนที่จะด าเนินกิจการคา้ขายในลักษณะของการผลิตและ
จ าหน่ายน า้ประปาใหแ้ก่ประชาชน หรือผูใ้ชน้ า้ หรือองคก์ร ในพืน้ที่ใดพืน้ที่หนึ่ง เช่น ในโครงการ
จดัสรรบา้นและที่ดิน หรือการประปาส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง เทศบาล องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล เป็นตน้ จะตอ้งด าเนินการขอรบัสมัปทานประกอบกิจการประปา ขออนุญาตจ าหน่าย
น ้าประปา หรือขอขยายเขตสัมปทานประกอบกิจการประปาต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มเฉพาะในส่วนที่เก่ียวกบักิจการประปา โดยผูข้อตอ้งมีเอกสาร
ประกอบการยื่นขออนุญาตใหค้รบถว้นเก่ียวกบัระบบประปา ผลการวิเคราะหน์ า้ประปา ดงันัน้ผูท้ี่
จะผลิตน า้ประปาเองไดจ้ะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญและด าเนินค่าใชจ้่ายดว้ยตัวเอง  
(ส านักบริหารจดัการน า้, กรมทรพัยากรน า้, กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2559, 
2562, 2561, 2567) 

ในช่วงแรกจุดบริการน า้ประปามีจ ากดั จะตอ้งน าภาชนะไปซือ้น า้ประปา
จากบา้นที่น า้ประปาเขา้ถึงแลว้ ซึ่งมักจะเป็นบา้นของผูท้ี่มีต  าแหน่งทางสงัคมหรือมีฐานะดี ดว้ย
การน าภาชนะไปรองน ้า หรือน าสายยางต่อตรงที่บ้านชั่ วคราวเพื่อกรอกน ้าเข้าสู่ตุ่มหรือโอ่ง  
รูปแบบการเขา้ถึงน า้ประประปาชองคนในกรุงเทพฯ ในช่วงที่น า้ประปายังมีไม่ทั่วถึงทุกบา้นเป็น
เช่นเดียวกัน คือ มีการซือ้ขายน า้ประปากันเองในชุมชน และการเรียกใหร้ถขนน า้มาส่งน า้ที่บา้น
ตามรอบการขนสง่ 

“ป้าเขา้มากรุงเทพฯ ปี 09...บา้นไหนมีน า้ประปา เขาก็ลากสายยางมาใส่โอ่งใหเ้รา เป็นสายยางสีเขียว
...ค่าน า้ 3 บาท” (คณุวรรษา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 
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คนจ านวนไม่นอ้ยที่ผ่านประสบการณใ์นการด่ืมน า้ประปา ทัง้ที่เป็นคนใน
ทอ้งถิ่นชนบทยา้ยเขา้มาอยู่ในเมืองและคนที่อยู่ในเมืองตัง้แต่แรก การด่ืมน า้ประปามีทัง้การเปิด
ก๊อกแลว้ด่ืมเลย การตม้โดยไม่ผ่านการกรอง หรือการผ่านเคร่ืองกรองแลว้น ามาตม้ 

กลุ่มคนที่ ด่ืมน า้ประปาแบบไม่ผ่านกระบวนการใดเลย ยกเว้นกลุ่มที่
ตอ้งการทดลองชิมรสชาติ หรือมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงน า้แบบอ่ืนเป็นการชั่วคราว หรือไดด่ื้มโดย
ไม่ตัง้ใจเพราะมีคนอ่ืนเตรียมไวใ้ห ้เช่น น า้ที่อยู่ในกระติกน า้ร่วมกัน ในเหยือกน า้ ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่ไม่ทราบที่มาของน า้ด่ืมนั้น แต่เมื่อทราบว่าเป็นน า้ประปามีแนวโน้มว่าจะหยุดด่ืมนั้น
ในทนัที 

ส าหรบักลุ่มคนที่เป็นผูใ้หญ่ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เขา้ถึงน า้ประปาไดก้่อนจะ
ไดร้บัการแนะน าเครื่องกรองน า้ เมื่อไดติ้ดตัง้เครื่องกรองน า้ก็เลิกด่ืมน า้ประปาโดยตรง นอกจากนี ้
ยงัมีกลุม่คนในวยัเด็กในกลุ่มกิจกรรมกบัเพื่อน ๆ และกลุ่มคนที่มีขอ้จ ากดัดา้นเศรษฐกิจที่เลือกด่ืม
น า้ประปาโดยตรง แต่เมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนไปกลุ่มคนเหล่านัน้มีอายุมากขึน้ก็เลิกด่ืมน า้ประปา 
และหากมีฐานะดีขึน้ก็เลือกที่จะซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวดที่ราคาย่อมเยาวม์าด่ืม 

แม้ว่า การประปานครหลวงยืนยันถึงคุณภาพน ้าประปาว่าได้ตาม
มาตรฐานองคก์ารอนามัยโลก (WHO) และสามารถด่ืมไดอ้ย่างปลอดภัย (การประปานครหลวง 
กปน (Metropolitan Waterworks Authority - MWA), 2564) มีการลงนามความรว่มมือน า้ประปา
ปลอดภยัร่วมกบักรมอนามยัเปิดเผยผลการตรวจคณุภาพผ่านเกณฑค์ณุภาพน า้ประปาด่ืมไดร้อ้ย
ละ 100 เหมาะสมบริโภคในครวัเรือน (ส านักสุขาภิบาลอาหารและน า้, กรมอนามัย, กระทรวง
สาธารณสุข, 2564ก) และยังมีการวิจัยสนับสนุนว่าน า้ประปาด่ืมได้ (Kordach et al., 2018) แต่
กลุ่มที่มีประสบการณ์ในการด่ืมน า้ประปาโดยไม่ผ่านกระบวนการใด รวมทั้งกลุ่มคนที่ไม่เคยมี
ประสบการณก์ารด่ืมน า้ประปาแบบนี ้หากเป็นสถานการณป์กติไม่ถูกบงัคบัหรือไม่ไดท้ าไปโดยไม่
รูต้วั ไม่มีใครเลยที่อยากจะกลบัไปด่ืมน า้ประปาแบบนีอี้กเลย 

“อย่างน า้ประปาอะค่ะ เขาบอกประปาดื่มได ้แต่ก่อนพ่ีเคยดื่มน า้ประปา แต่ประปาสมยันี ้ลองดมดิ มนั
มีกล่ินคลอรีน แลว้มนัจะดื่มไดไ้หม...พี่เคยเอาน า้ประปามาตัง้ทิง้ไว้ 2-3 ชั่วโมง ตามที่การประปาบอก 
กลิ่นก็ไม่หาย” (คณุหยาดพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

การด่ืมน า้ประปาโดยตรงโดยไม่ผ่านกระบวนการใดเลยไม่เป็นที่นิยม 
เพราะเชื่อว่าจะส่งผลเสียต่อร่างกาย ต้องผ่านการต้มหรือกรอง เพื่อฆ่าเชือ้โรคอีกขั้น ก่อนจะ
บริโภคได ้(nantanit2014, 2562) จากปัญหาสิ่งปนเป้ือนในน า้ มีตะกอนดินและสนิมที่มาตามท่อ
น า้ท าใหน้ า้เปลี่ยนสี และความไม่แน่นอนของคุณภาพน า้ประปาท าใหร้สชาติที่เปลี่ยนไปตาม
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ฤดูกาล น า้มีความเค็มที่รบัรูร้สกร่อยได้ เวลาใชน้ า้บ้วนปากจึงรูส้ึกว่าน า้ประปามีรสชาติกร่อย 
ออกเค็ม อีกทัง้เมื่อน าไปตม้ก็จะมีคราบเกลือติดอยู่  (กิตตินันท ์นาคทอง, 2558) ระดับความเค็ม
ของน า้ยังอาจส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยกลุ่มที่มีโรคเสี่ยงที่ควรหลีกเลี่ยง ได้แก่ เด็กเล็ก ผู้สูงอาย ุ
ผูป่้วย และผูท้ี่มีโรคประจ าตวั เช่น โรคไต หัวใจ เบาหวาน ความดนัโลหิต ตลอดจนผูป่้วยโรคทาง
สมอง และสัตว์เลีย้งขนาดเล็ก เพราะมีปริมาณโซเดียม หรือความเค็มเกินปริมาณที่สามารถ
บริโภค (ผู้จัดการออนไลน์, 2563; ไทยรัฐออนไลน์, 2564ก, 2564ข; ศูนย์สื่อสาธารณะ, กรม
อนามยั, 2563, 2564ก, 2564ข; ThaiPBS, 2564) 

การประปานครหลวงยืนยนัว่ามีการตรวจสอบปริมาณคลอรีนที่ใชฆ้่าเชือ้
ในน า้ประปาอย่างต่อเนื่องว่าปลอดภัยต่อการอุปโภค-บริโภค เปรียบเสมือนเป็นสัญลกัษณ์แห่ง
ความสะอาดปลอดภยั สามารถท าใหก้ลิ่นหายไดใ้น 30 นาที เมื่อรองน า้ใส่ภาชนะแบบเปิด (การ
ประปานครหลวง กปน. (Metropolitan Waterworks Authority – MWA), 2561ก) แต่กลิ่นฉุนและ
ความระคายเคืองต่อระบบทางหายใจที่รูส้ึกได ้และการตกคา้ของคลอรีนท าใหเ้กิดผลกระทบต่อ
รา่งกาย เป็นเหตผุลส าคญัที่ท าใหค้นเปลี่ยนไปเลือกด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวด 

“การท าประปา มนัน่าจะใชค้ลอรีน คลอรีนมนัก็เป็นสารตกคา้ง ท าใหเ้กิดก่อเกิดมะเรง็อยู่แลว้...ประปา
เขาไม่ได ้Backwash แต่ที่นี่ก็จะมี Backwash เสน้ท่อ เขาจะมีโปรแกรม Maintenance อยู่แลว้ วันนี ้
นะถึงคุณจะงานเยอะแค่ไหน แต่มันมีโปรแกรม Maintenance คุณก็ตอ้ง Maintenance” (คุณลดา
พิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

นอกจากปัญหาไม่ความสม ่าเสมอของคณุภาพน า้ประปาที่ไม่อาจด่ืมได้
จรงิแลว้ ความไม่เชื่อมั่นในระบบการบริหารงานของหน่วยงานรฐัของประเทศไทยในภาพรวมเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความไม่เชื่อมั่นในคณุภาพน า้ประปาที่จะสามารถน ามาด่ืมได ้แมก้ระทั่ง
เป็นน า้ที่ออกจากหนา้โรงงานผลิตน า้ประปาก็ตาม 

“ไม่เชื่อมั่นเรื่องการบริหารจดัการของภาครฐัเลย แมว้่าเราจะท างานในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ แต่ก็ไม่
เหมือนกับราชการ ไม่ใช่ราชการนะ...ไม่เชื่อมั่นว่าระบบที่มีจะไดม้าตรฐานจริง” (คุณวิรุณวงศ ์(นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 24 มกราคม 2566). 

อีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดความไม่เชื่อมั่นในการบริการของน า้ประปา  
เกิดจากความไม่เชื่อมั่นของการด าเนินชีวิตตามรูปแบบของคนไทย ที่มักขาดระเบียบวินัย  ไม่ได้
ค านึงถึงสขุอนามยั จึงสง่ผลกระทบต่อความเชื่อมั่นขอการบริหารงานแบบไทย 

“เหมือนมมุมองประเทศ ฟ้องดว้ยกันหมด เราคิดว่าประเทศญ่ีปุ่ น เขามีการบริหารราชการ เขาโอเคดี 
โปร่งใส เราก็เลยเชื่อมั่นในหน่วยการบรหิารจดัการของน า้ กรมประปาของญ่ีปุ่ น ถา้อย่างงัน้ ผมก็โอเค



  179 

จะไปกินท่ีตน้ตอของกรมประปาก็ว่าไปอย่าง แต่นี่คือเมืองไทยผมไม่ค่อยเชื่อ” (คณุสาคร (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ตลุาคม 2565). 

แมว้่าผูบ้ริหารจะพยายามส่งเสริมใหเ้กิดกระแสการด่ืมน า้ประปาด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การด่ืมน ้าประปาให้เห็น แต่ยังไม่อาจสรา้งความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคได ้
เพราะยังสงสยัว่าเป็นการกระท าเพียงชั่วคราว ซึ่งเป็นน า้ที่ถูกจัดเตรียมไวล้่วงหนา้ ไม่ใช่น า้ที่มา
จากน า้ประปาจริง หากจะพิสูจนใ์หเ้ห็นว่าน า้ประปาด่ืมใดจริง ตอ้งท าใหเ้ห็นในวงกวา้งมากขึน้ 
เช่น น ามาใชเ้ป็นน า้ด่ืมใหก้บัรฐับาลในตอนประชมุรฐัสภา เป็นตน้ 

ปัญหาความไม่เชื่อมั่นในกระบวนการบริหารงานของการประปาอีก
ประการหนึ่งคือประสบการณท์ี่พบเห็นในกรณีการซ่อมบ ารุงท่อประปาที่สรา้งภาพความไม่เป็นมือ
อาชีพ เมื่อเทียบกบัหน่วยงานในต่างประเทศที่จะตอ้งมีเครื่องมือและความพิถีถนัมาก 

“เคยเห็นช่างซ่อมท่อประปา ไม่ท าความสะอาดตะกอน แต่ปล่อยใหไ้หลไปตามท่อ ซึ่งไม่แปลกใจว่า
ท าไมน า้ในท่อจึงไม่สะอาด...ถา้เป็นที่ญ่ีปุ่ นนะ เขาจะใส่ถุงมือแลว้ก็ระมัดระวงักับความสะอาดมาก” 
(คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

สิ่งที่ เจือปนมากับน ้าที่มองเห็นได้ด้วยตาเปล่า ท าให้น ้าเปลี่ยนสี มี
ตะกอน เพราะการส่งผ่านท่อน า้ที่เก่า ความดันน า้ที่ไม่แรงพอ ไม่สะอาด ไม่ไดม้าตรฐาน จึงไม่
มั่นใจว่าน า้ประปาที่มาถึงบา้นปลายทางจะสะอาดเหมือนตอนส่งมาหรือไม่  (ศนูยห์อ้งปฏิบติัการ
และวิจยัทางการแพทย ์และการเกษตรแห่งเอเซีย, 2566) 

แรงดันน า้มีความสมัพันธ์กับคุณภาพน า้ หากแรงดันน า้ต ่าระหว่างทาง
จะต้องเพิ่มระบบป๊ัมน า้และถังพักน า้ ท าให้เกิดการปนเป้ือนของเชือ้โรค สิ่งแปลกปลอมจาก
ภายนอกท่ออาจซมึเขา้สูภ่ายในท่อ และไม่อาจชะลา้งสิ่งสกปรกตกคา้งภายในท่อดว้ยแรงดนัน า้ได ้
ซึ่งค่าแรงดนัน า้จะบ่งบอกแรงดนัขัน้ต ่าว่าน า้ที่เปิดโดยระบบประปาจะพุ่งขึน้ไปในแนวตัง้ไดก่ี้เมตร 
น า้ประปาทั่วไปจะใหแ้รงดันประมาณ 1 – 1.5 bar หรือ 10 เมตร (แตกต่างกันในเเต่ละพืน้ที่) ซึ่ง
เป็นมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อใหม้ั่นใจว่าน า้ที่สง่ผ่านสะอาดและด่ืมได ้แต่แรงดนัน า้ของประเทศไทย
อยู่ที่ประมาณ 6 เมตร วัดจากต าแหน่งปลายเสน้ท่อประธาน การไม่มีสถานีย่อยส าหรบัการปรบั
แรงดันน า้ ท าใหแ้รงดันน า้ในท่อจ่ายซึ่งเชื่อมต่อกับท่อบริการไปยังสถานที่ใชน้ า้ลดลงตามระยะ
ทางการไหลของน า้เนื่องจากสูญเสียพลังงานในเส้นท่อ ซึ่งการก าหนดแรงดันน ้าให้ต ่าเพราะ
ตอ้งการลดการสญูเสียน า้ที่เกิดจากการรั่วซึมของท่อล าเลียง ซึ่งในปี พ.ศ.2564 อตัราการสญูเสีย
น า้ของการประปานครหลวงอยู่ที่ประมาณ 26.76% จากที่เคยเป็น 40% (ศนูยห์อ้งปฏิบติัการและ
วิจยัทางการแพทย ์และการเกษตรแห่งเอเซีย, 2566; Rocket Media Lab, 2564ข) 
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น า้ประปาที่มีใชก้นัอยู่นอกจากใชแ้หล่งน า้ดิบมาจากแม่น า้แลว้ ในอดีต
การประปานครหลวงใชเ้คยใชน้ า้บาดาลเพื่อผลิตน า้ประปาเช่นกัน  (กรมทรพัยากรน า้บาดาล, 
2555, น. 8) โดยระบบประปาบาดาลเขา้มาช่วยในกรณีที่การผลิตน า้ประปาไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน ระบบนีเ้ป็นระบบที่ใชน้ า้จากแหล่งน า้ใตดิ้นหรือน า้บาดาลเพื่อการอุปโภคบริโภคผ่านระบบ
การกรองน า้บาดาลก่อนสง่จ่ายไปใชใ้นชมุชน หมู่บา้น อาคารสงู หรือในโรงงานอตุสาหกรรม (กรม
ทรพัยากรน า้บาดาล, 2564ง) ระบบน า้ประปาบาดาลที่ใชใ้นการอปุโภคและบริโภคในครวัเรือนท า
ใหช้่วยประหยดัค่าใชจ้่ายในเรื่องการใชน้ า้ได้ ซึ่งระบบประปาบาดาล มีทัง้ขนาดเล็กเหมาะส าหรบั
การติดตัง้ในครวัเรือนหรือแหลง่ชมุชนขนาดเล็ก ระบบประปาบาดาลขนาดกลางเหมาะส าหรบัการ
ติดตัง้ในแหลง่ชมุชนขนาดกลาง หรือในพืน้ที่ที่มีความตอ้งการใชน้ า้ในปรมิาณมากพอสมควร และ
ระบบประปาบาดาลขนาดใหญ่ เหมาะส าหรบัแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ ชุมชนเมือง หรือในพืน้ที่ที่มี
ความตอ้งการใชน้ า้ในปริมาณมาก หรือในโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ดว้ย  (มิตรนิรนัดร ์เอ็นจี
เนียริ่ง, 2567) 

(3.2.4) น ้าตู้หยอดเหรียญ 
น ้าด่ืมจากตู้หยอดเหรียญเป็นแหล่งน ้าด่ืมอีกประเภทหนึ่งที่พบเห็น

กระจายติดตัง้อยู่ทั่วไปทัง้ในย่านที่พักอาศยั หอพัก หรือสถานที่ที่คนท างานพรุกพล่าน เนื่องจาก
สะดวกและราคาถูก เมื่อเทียบกับน า้ด่ืมบรรจุขวด มีราคาอยู่ที่ประมาณลิตรละ 70 – 85 สตางค ์
(ฉลาดซือ้นิตยสารออนไลน,์ 2565) 

กระบวนการที่ใชใ้นการท าใหน้ า้สะอาดของตูห้ยอดเหรียญอาจแตกต่าง
กนัไป แต่โดยทั่วไปจะประกอบดว้ยการกรองและการฆ่าเชือ้ ตูน้  า้ด่ืมหยอดเหรียญนีถื้อเป็นกิจการ
ที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรื่อง กิจการที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
พ.ศ. 2558 (2558) ออกตามความในมาตรา 31 แห่งพระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงมีหน้าที่ในการบ ารุงดูแลและรกัษาควบคุมคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐาน
คณุภาพน า้บรโิภคตามที่กฎหมายก าหนด (ส านกัสขุาภิบาลอาหารและน า้, กรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข, 2557) โดยมีการตรวจติดตามจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งจะเข้ามาตรวจสอบคุณภาพน า้ บางครัง้เป็นการตรวจสอบคุณภาพภายนอกตู ้
บางครัง้มีการเก็บตวัอย่างน า้ด่ืมจากตูไ้ปตรวจสอบ 

การบรกิารตูห้ยอดเหรียญเป็นอีกธุรกิจที่ไดร้บัความนิยม เพราะเป็นธุรกิจ
ท าเงินใหต้ลอดเวลาทัง้ตอนด่ืนและตอนหลบั เพราะคนในเมืองจะมาใชบ้รกิารตูก้ดน า้ทุกช่วงเวลา 
ผูใ้หบ้รกิารมีเพียงพืน้ที่แลว้ต่อน า้ต่อไฟฟ้าเขา้เครื่องก็สามารถใหบ้รกิารได ้ซึ่งอาจแบ่งการบรกิารตู้
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หยอดเหรียญนีไ้ดเ้ป็น 3 รูปแบบหลกัคือ (1) การที่เจา้ของพืน้ที่ซือ้ตูห้ยอดเหรียญมาบรหิารจดัการ
เอง (2) การใหบ้ริษัทตูห้ยอดเหรียญเช่าพืน้ที่เพื่อติดตัง้ตูห้ยอดเหรียญแลว้คิดค่าเช่าพืน้ที่กบัค่าน า้
และค่าไฟฟ้า และ (3) ไม่คิดค่าเช่าตั้งพื ้นที่แต่แบ่งก าไรจากยอดขายน า้ รูปแบบที่ให้บริการที่
แตกต่างกนันี ้ท าใหภ้าระหนา้ที่ในการบริหารจดัการแตกต่างกนัไป หากเป็นแบบแรกเจา้ของพืน้ที่
จะต้องบ ารุงรักษาตู้หยอดเหรียญด้วยตัวเอง ทั้งสภาพภายนอก และการติดตามเรื่องรอบ
ระยะเวลาในการเปลี่ยนไสก้รองน า้ภายในเครื่อง แต่รูปแบบที่ 2-3 บรษิัทเจา้ของตูห้ยอดเหรียญจะ
เขา้มาด าเนินการให ้

ผูบ้ริโภคที่เป็นเจา้ของตูห้ยอดเหรียญเองเป็นรา้นคา้โชวห์่วย ซึ่งเลือกที่จะ
ใชน้ า้จากตูห้ยอดเหรียญมาบริโภค จากเดิมที่ติดตัง้เครื่องกรองน า้ภายในบา้น เพราะเชื่อมั่นใน
ความสะอาดของน า้จากตูห้ยอดเหรียญซึ่งตนเองเป็นผูดู้แลความสะอาด และจะไดย้ินเสียงตูน้  า้
ท างานอยู่ตลอดเวลา 

การติดตัง้ตูห้ยอดเหรียญในบางพืน้ที่ นอกจากจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพ
น า้แลว้ การติดตัง้ตูห้ยอดเหรียญจะตอ้งขออนุญาตเจา้ของพืน้ที่ อย่างเช่นในชุมชนที่มีการบริหาร
จดัการพืน้ที่ที่ซบัซอ้น เพราะตอ้งเช่าพืน้ที่ กรรมการชุมชนจะตอ้งขออนุญาตเจา้ของพืน้ที่ที่แทจ้ริง
เพื่อด าเนินการเรื่องการแบ่งผลประโยชน์ที่ได้จากการขายน ้าให้ด้วย อาจเป็นข้อจ ากัดให้ไม่
สามารถติดตัง้ตูห้ยอดเหรียญใหบ้รกิารในชมุชนนัน้ ๆ ได ้

“ตูต้ิดตัง้ปี 53 ป้าไปคุยกบัลกูบา้นใหเ้สียค่าไฟกบัลกูบา้น ตอนเปิดตูเ้ขาก็แบ่งใหม้า 10% การเคหะมา
รูต้อนหลัง การเคหะเรียกค่าติดตัง้ในพืน้ที่แพง เชาสูไ้ม่ไหวก็ยกเลิกไป ... ลกูบา้นไม่มีน า้กิน ดีที่ปี 57 
ป้าไดร้า้นคา้ประชารฐัมา ก็เลยเอามาติดตัง้เอง ก็ตอ้งแจง้เขานะ แต่ไปขึน้ทะเบียนกับเขต เลยไม่เสีย
ภาษี” (คณุวรรษา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

จากรายงานการส ารวจตามโครงการส ารวจคุณภาพน า้ด่ืมจากตูน้  า้ด่ืม
หยอดเหรียญ อตัโนมติั ในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 (ส านกังานคณะกรรมการสขุภาพแห่งชาติ, 
2561) พบการปนเป้ือนเชือ้แบคทีเรีย ชนิดโคลิฟอรม์ (Coliform Bacteria) และฟีตัลโคสิฟอรม์
แบคทีเรีย (Fecal Coliform Bacteria) ตูไ้ม่สะอาด ตูส้่วนใหญ่ไม่ไดข้ึน้ทะเบียนประกอบการกับ
หน่วยงานของกรุงเทพฯ แมตู้ห้ยอดเหรียญจะไดน้ า้ที่ราคาถูก แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัตัง้ขอ้สงสยักับการ
บ ารุงรกัษาและคณุภาพของน า้ด 

“ยกเวน้ตูก้ดหยอด 1 บาท แลว้ไดน้ า้ที่ไปใส่เอง มีเครื่องกรองอยู่ขา้งใน ถา้กรองเขาดีก็ดีในระดบัหนึ่ง 
เอาภาชนะไปใส่เอง น า้ก็ถูก แต่เครื่องกรองมนัมีอายุของมนัอยู่แลว้ น า้ตอ้งผ่านก่ีลิตร สมมติว่าคนนี ้
เอาน า้ไป 4 ถงัหมดไปละ 10 ลิตร เครื่องกรองอนันี ้ใชไ้ด ้100 ลิตร บา้นนีเ้อาไปละ 10 ลิตร อีกบา้นอื่น



  182 

เอามา แลว้คนบา้นสดุทา้ยที่ท  าเหมือนกัน ก็ไม่มีอะไรกรองละ จึงท าใหไ้ม่เชื่อถือ” (คุณวิรุณวงศ ์(นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 24 มกราคม 2566). 

เนื่องจากตูน้  า้หยอดเหรียญจะถูกติดตัง้ไวใ้นย่านชุมชน ทั้งในโซนที่พัก
อาศยั และแหล่งที่ท างาน ผูบ้ริโภคที่ใชบ้รกิารตูห้ยอดเหรียญจึงมกัเป็นคนที่อาศยัอยู่ในชุมชนหรือ
ที่ท างาน เช่น ใตห้อพกั ใตต้ึกที่ท างาน ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนที่มีรายไดน้อ้ย ซึ่งไม่มีทางเลือกใน
การบริโภคน า้ด่ืมแบบอ่ืน แมจ้ะรูส้ึกถึงรสชาติที่ไม่สะอาด บางรายเคยใชบ้ริการในช่วงที่มาพกัหรือ
ท างานใหม่ ๆ ต่อมาเมื่อมีรายไดม้ากขึน้ เปลี่ยนแปลงสถานที่พัก ที่ท างาน จึงเลือกด่ืมน า้ด่ืมอ่ืน 
รวมทัง้กลุ่มคนที่เมื่อมีรายไดม้าขึน้มองว่าการด่ืมน า้จากตูก้ดน า้หยอดเหรียญท าใหรู้ส้ึกลดคณุค่า
ในตวัเอง จึงหนัไปด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวดแทน 

“ตอนที่ผมเรียนมหาลยั ถา้ซือ้น า้แพ็คดื่มเองตลอดมนัเป็นค่าใชจ้่ายเยอะ เพราะว่าทัง้ผมทัง้แฟนดื่มน า้
เยอะ ก็ดื่มน า้หยอดเหรียญอะไรก็ได ้แต่ตอนเนีย้ เราฐานะโอเค เราซือ้น า้ดื่มไดต้ลอดแหละ ก็คือน า้ดื่ม
ประจ าวนัของเรา พอเราดื่มอย่างไปเรื่อย ๆ เรื่อย ๆ ไปดื่มแบบนัน้มนัไม่ชอบเลยครบั แบบรสสมัผสัไม่
ชอบเลย กลายเป็นเคยชินท่ีดื่มน า้ขวดแลว้” (คณุนที (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 14 ธันวาคม 
2565). 

(3.2.5) น ้าดื่มทีใ่ห้บริการภายในหน่วยงาน 
น า้ด่ืมที่ให้บริการในหน่วยงานเป็นการภายใน เช่น ในส านักงานหรือ

สถาบนัการศึกษา เป็นการใหบ้ริการในช่วงเวลาของการท างาน หรือช่วงเวลาที่ตอ้งเขา้ศึกษา ซึ่ง
ได้รบัการรบัรองตามกฎหมายใหน้ายจา้งจัดหาให้มีน า้ด่ืมที่สะอาดแก่ลูกจา้งและคนท างานให้
เพียงพอ กฎหมายว่าดว้ยการและรวมถึงน า้ด่ืมที่ใชใ้นการตอ้นรบัแขกผูม้าเยือนส านกังานดว้ย 

น า้ด่ืมที่ใหบ้ริการกับผูบ้ริโภคซึ่งท างานในหน่วยงานนัน้ มีหลายรูปแบบ 
เช่น น ้ากรองจากเครื่องกรองน ้าที่ ติดตั้งไว้กับที่จ่ายน า้โดยตรง ซึ่งกรองจากน ้าประปาหรือน ้า
บาดาล น า้ด่ืมที่ไดน้ีม้ักจะถูกตัง้ขอ้สงสยัในเรื่องกระบวนการในการบ ารุงรกัษา ซึ่งควรจะแปรผัน
ตามจ านวนการใชง้านของคนในส านกังาน และถกูมองว่าเป็นสาธารณะ คนหมู่มากใช ้ดงันัน้ หาก
ไม่มีปัญหาทางการเงินจึงมกัซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวดไวด่ื้มแทน 

การใหบ้ริการน า้ด่ืมในส านกังานอีกประเภทหนึ่งคือการติดตัง้ตูก้ดน า้เย็น
โดยการสั่งซือ้น า้แกลลอนใหใ้ชด่ื้ม แต่จ ากดัของตูก้ดน า้นี ้คือ เวลาเปลี่ยนแกลลอนน า้อาจจะมีการ
ปนเป้ือน และเนื่องจากแกลลอนน า้มีขนาดใหญ่ น า้หนกัมาก เป็นขอ้จ ากดัใหส้  านกังานที่ไม่มีผูท้ี่
แข็งแรงเพียงพอจะยกน า้แกลลอนตัง้ไวท้ี่ตูก้ดน า้ได ้
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น า้ด่ืมที่หน่วยงานใหบ้ริการกบัพนักงานอีกรูปแบบหนึ่ง คือ น า้ด่ืมบรรจุ
ขวด จะเป็นหน่วยงานที่ใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ ์และเป็นการใหบ้ริการกบับุคลากรระดบัสงู 
เช่น แพทยใ์นโรงพยาบาล ผูบ้รหิารระดบัสงูที่มีคนจดัเตรียมน า้ด่ืมให ้

ส าหรบัแขกผูม้าเยือนในส านักงาน ในบางหน่วยงานยังใหบ้ริการน า้ด่ืม
เป็นแกว้ คาดว่าน่าจะเป็นน า้จากตูก้ดน า้ หรือน า้กรองที่เตรียมใส่ไวใ้นตูเ้ย็น ซึ่งมีผูบ้ริโภคหลาย
รายปฏิเสธที่จะด่ืมน า้จากแกว้เหล่านัน้ ขณะที่ในหลายหน่วยงานไดเ้ปลี่ยนน า้ด่ืมเป็นน า้ด่ืมแบบ
ภาชนะปิดสนิท เช่น น า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติก น า้ด่ืมขวดแกว้ 

“เราเสิรฟ์ลกูคา้แบบนีเ้บ็ดเสรจ็เด็ดขาดไปเลย ไม่ตอ้งลา้งแกว้ เวลาเสิรฟ์ลกูคา้จะแช่เย็นไวอ้ยู่แลว้ จะมี
หลอดให ้ลกูคา้สามารถเปิดฝาขวดแลว้ก็เอาหลอดกินไดเ้ลย สามารถทิง้ไดเ้ลยโดยที่ไม่ตอ้งเก็บลา้ง 
ลกูคา้คนอื่นไม่ตอ้งใชแ้กว้ซ า้... เพิ่มรายจ่ายนิดนึงแต่วา่ดสูะอาดปลอดภยัลกูคา้แต่ละคนไม่ตอ้งใชแ้กว้
รว่มกนั” (คณุพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 10 กนัยายน 2565). 

(3.2.6) น ้าดื่มทีใ่ห้บริการกับผู้เข้ารับบริการ 
น า้ด่ืมที่ให้บริการโดยผู้ให้บริการที่เป็นหน่วยงานหรือตามรา้นอาหาร 

เพื่อใหผู้ท้ี่มารบับริการไดด่ื้มน า้โดยไม่เสียค่าใชจ้่าย เช่น น า้ใหบ้ริการฟรีตามรา้นอาหาร น า้จากตู้
กดน า้ในหน่วยงาน 

การใหบ้ริการน า้ด่ืมฟรีตามรา้นอาหาร หรือ โรงอาหาร ยังมีใหเ้ห็นไดใ้น
เขตเมือง แมว้่าโดยส่วนใหญ่จะเปลี่ยนแปลงไปเป็นการขายน า้ด่ืมพรอ้มน า้แข็งแลว้ ท าใหม้ีการ
ใหบ้ริการน า้ด่ืมฟรีนอ้ยลงก็ตาม หากเป็นศนูยอ์าหารหรือโรงอาหารในหน่วยงาน มกัอยู่ในรูปแบบ
ตู้กดน ้า ซึ่งมีแหล่งน า้มาจากน า้กรองหรือตู้กดน า้ ส่วนน ้าด่ืมตามรา้นอาหารริมทาง จะอยู่ใน
รูปแบบน า้ในกระติกน า้ขนาดใหญ่ น า้เหยือกบนโต๊ะอาหาร เป็นตน้ 

การบริโภคน า้ด่ืมที่ใหบ้ริการตามรา้นอาหารนั้น ผูบ้ริโภคที่เลือกด่ืมน า้
ใหบ้ริการฟรีเหล่านีม้กัเป็นรา้นอาหารที่ทานประจ า ทราบแลว้ว่าน า้ที่ด่ืมสะอาดปลอดภยัเพียงพอ 
แต่หากเป็นรา้นที่ไม่คุ้นเคยนอกจากผูบ้ริโภคจะพิจารณาเรื่องความสะอาดของน ้าด่ืมแล้ว ยัง
พิจารณาสภาพของภาชนะที่จดัเก็บน า้และภาชนะที่ใชด่ื้ม บางรา้นอาจพบเห็นคราบเหลืองติดอยู่
ก็จะไม่ด่ืม และหากไม่แน่ใจว่าในรา้นนัน้ ๆ น าน า้อะไรมาใหด่ื้มก็จะปฏิเสธเช่นกนั และมีแนวโนม้ที่
จะไม่ดื่มน า้ใหบ้รกิารฟรีจากรา้นอาหารนัน้ ๆ อีกต่อไปเลย และเลือกที่จะซือ้น า้บรรจขุวดแทน 

ในส่วนของการให้บริการของหน่วยงานที่ ให้บริการสาธารณะ เช่น 
หน่วยงานราชการ หรือ โรงพยายาล แมผู้บ้รโิภคสว่นหนึ่งยอมรบัในการด่ืมน า้ที่ผูใ้หบ้รกิารจดัไวใ้ห ้
แต่ผูบ้ริโภคอีกส่วนหนึ่งไม่มีความเชื่อมั่นในการเขา้ใชบ้ริการ เนื่องจากเป็นบริการที่มีผูเ้ขา้ใชง้าน
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จ านวนมากและหลากหลาย ไม่มั่นใจในระบบการบ ารุงรกัษา ที่ควรจะตอ้งมีความเขม้ขน้มากกว่า
ปกติ ในกรณีที่เป็นบรกิารสาธารณะที่เป็นโรงพยาบาล ย่ิงมีความเสี่ยง คนที่เขา้ใชบ้ริการจึงเลือกที่
จะซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวดที่มีขายอยู่ในโรงพยาบาล 

(3.2.7) น ้าดื่มทีใ่ห้บริการแก่สาธารณะชน 
น า้ด่ืมที่ใหบ้ริการในที่สาธารณะที่มีใหเ้ห็นก่อนหนา้จะเกิดวิกฤติโควิดซึ่ง

เกิดจากความร่วมมือจากหลายหน่วยงานเพื่อใหบ้ริการแท่นน า้ประปาด่ืมได ้400 จุดทั่วกรุงเทพ 
แต่กลบัตัง้อยู่ในบริเวณที่ไม่เหมาะสม เช่น ริมถนน เมื่อรถวิ่งผ่านก็อาจมีเศษฝุ่ นไปเกาะติดอยู่ที่ท่อ
น ้า ท าให้เมื่อด่ืมแล้วอาจได้รับสารปนเป้ือนเข้าไปด้วย อีกทั้งไม่มั่นใจว่ามีการตรวจเช็คแท่น
น า้ประปาหรือไม่ครัง้ล่าสดุเมื่อใด (ศนูยห์อ้งปฏิบติัการและวิจยัทางการแพทย ์และการเกษตรแห่ง
เอเซีย, 2566) ภาพลกัษณ์ภายนอกจึงมีสภาพช ารุดทรุดโทรม ขาดการบ ารุงรกัษา จนตอ้งถูกรือ้
ถอนออกไปในปลายปี  พ .ศ .2564 เพื่ อป้ องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 (กรม
ประชาสมัพนัธ,์ 2564; การประปานครหลวง, 2564; โพสตท์เูดย,์ 2564; ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2564) 

การใหบ้ริการแท่นน า้ประปาด่ืมได ้เป็นทางเลือกในการเขา้ถึงน า้สะอาด
ของคนที่มีรายไดน้อ้ยและคนที่สญัจรไปมา เมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศผูบ้ริโภคหลายคนมี
ประสบการณใ์นการด่ืมน า้จากแท่นน า้ด่ืมลกัษณะเดียวกนัที่อยู่ในต่างประเทศ เพราะเห็นว่าสภาพ
ของแท่นน า้ประปาเหล่านัน้มีความสะอาดเพียงพอ และมีความมั่นใจในรฐับาลของประเทศนัน้ ๆ 
ว่าจะดูแลน า้ให้มีความสะอาดเพียงพอได้ นอกจากนีค้นในพื ้นที่ก็ด่ืมน า้เหล่านั้นกันเป็นปกติ
เช่นกนั 

โครงการ “Bottle Free Seas” โดย Environmental Justice Foundation 
Thailand (EJF) ร่วมกับเครือข่าย Refill Bangkok ที่เปิดตัวไปเมื่อเดือนสิงหาคม 2566 เป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งในการเขา้ถึงน า้ในพืน้ที่สาธารณะของคนในกรุงเทพฯ โดยไดติ้ดตัง้ตูก้ดน า้สาธารณะ
ที่ใชร้ะบบเซนเซอรใ์นการเติมน า้ลงขวด รว่มกับระบบแจง้เตือนไสก้รองและตวัเลขที่แจง้ว่าเติมน า้
ไปจ านวนก่ีขวดแลว้ แต่ปัจจุบนัยงัคงใหบ้รกิารจ ากัดในพืน้ที่ 10 จุดทั่วกรุงเทพฯ และมีขอ้จ ากดัที่
คนจะใชบ้รกิารตอ้งน าภาชนะมาบรรจนุ า้ด่ืมเอง 

โครงการประปาชมุชน เป็นอีกโครงการหนึ่งที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหบ้รกิาร
น า้ด่ืมแก่คนในชุมชน เป็นโครงการที่ด  าเนินการโดยภาครฐั เอกชน และชุมชนท้องถิ่น ในการ
จัดเตรียมเครื่องผลิตน า้ด่ืมที่ไดม้าตรฐาน พัฒนาขึน้เป็นโรงน า้ด่ืมของชุมชนที่ช่วยใหชุ้มชนได้
เขา้ถึงน า้ด่ืมที่สะอาด แต่อย่างไรก็ตามโครงการดังกล่าวจะเป็นตอ้งใชค่้าใชจ้่ายสงูตอ้งไดร้บัการ
สนับสนุนเงินทุนเป็นหลกัแสนบาท แมว้่าจะมีเงินกองทุนที่ไดร้บัจากภาครฐั เช่น กองทุนหมู่บา้น 
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หรือจากหน่วยงานเอกชนที่สนบัสนุนอปุกรณก์ารติดตัง้เครื่องผลิตน า้ด่ืม แต่การจะบริหารใหโ้รงน า้
ด่ืมผลิตน า้ด่ืมที่มีคณุภาพจะตอ้งมีการบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรและอปุกรณใ์นการผลิตน า้ด่ืมใหอ้ยู่ใน
สภาพดี ซึ่งตอ้งอาศยัทัง้ค่าใชจ้่ายและบคุลากรที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญโรงน า้ด่ืมของชมุชนอย่าง
ต่อเนื่อง จึงจะรกัษาคณุภาพน า้ต่อไปได ้

(3.2.8) น ้าดื่มบรรจุขวด 
น ้าด่ืมบรรจุขวด เป็นน ้าที่ผ่านกระบวนการที่ท าให้น ้ามีความสะอาด

เหมาะสมในการน ามาบริโภค อยู่ภายใตก้ฎหมายที่ว่าดว้ยน า้ด่ืมในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท (จารุนี 
ฉัตรกิติพรชัย, 2550) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนน า้จากทรพัยากรธรรมชาติใหก้ลายเป็นสินคา้ใหม้ีขายใน
ตลาดทั่วไปจึงเป็นตัวเลือกหนึ่งที่ส  าคัญในการเข้าถึงน ้าเพื่อการบริโภคของคนในชุมชนเมือง 
เนื่องจากมีบทบาทส าคัญในการตอบสนองความต้องการในการบริโภคน ้าด่ืมของประชาชน
โดยเฉพาะยุคแห่งความทันสมัย จุดเริ่มตน้ของน า้ด่ืมบรรจุขวดอาจจะกล่าวยอ้นไปในยุคที่ชาว
โรมนัเริ่มคิดคน้วิธีสง่น า้ผ่านท่อน า้จากแหล่งน า้ไปยงัสถานที่ที่ที่ตอ้งการ ท าใหส้ามารถล าเลียงน า้
จากแหล่งน า้ธรรมชาติไปยังแหล่งผลิตและสถานที่ต่างกนัได ้แต่ยังมีขอ้จ ากดัในการกักเก็บน า้ไว้
โดยเฉพาะในการเดินทางของแต่ละบุคคล ก่อใหเ้กิดการพฒันาภาชนะบรรจุน า้ขนาดใหญ่ไปเป็น
ขนาดเล็กจนในที่สดุออกมาในรูปแบบของน า้ในขวด (In Water Bottles, 2018) 

น า้ด่ืมบรรจุขวดถูกแบ่งไดห้ลายประเภท ซึ่งน า้ด่ืมบรรจุขวดที่พบเห็นได้
ในทอ้งตลาด (Winfield, 2024) อาจแบ่งได ้เป็น 2 กลุ่ม คือ น า้ด่ืม เป็น น า้บริสทุธิ์ไดร้บัการบ าบดั
โดยวิธีการต่างๆ เช่น การกรองระดบัไมโคร รีเวอรส์ออสโมซิส หรือการก าจดัไอออนในที่สดุ น า้จะมี 
TDS นอ้ยกว่า 1 มก./ลิตร และปราศจากสิ่งปนเป้ือนโดยสิน้เชิง และ น า้ที่มีแร่ธาตเุจือปนอยุ่ เช่น 
น ้าแร่ (Mineral water) คือน า้ที่มีปริมาณของแข็งที่ละลายไดท้ัง้หมด (TDS) ตามธรรมชาติอย่าง
นอ้ย 250 มก./ลิตร อาจแตกต่างกันไปขึน้กับแหล่งที่มา แต่ที่พบบ่อย คือ แคลเซียม แมกนีเซียม 
และไบคารบ์อเนต จึงท าใหม้ีรสขมดว้ย น ้าด่าง คือ น า้ที่มีค่า pH สูงกว่า 7.5 มีการกล่าวอา้งว่า 
ความเป็นด่างจะช่วยรกัษาสมดุลของอาหารที่เป็นกรด ช่วยเพิ่มการไหลเวียนของเลือดและการ
ท างานของกลา้มเนือ้ใหก้ับนักกีฬา ความเป็นด่างอาจเกิดตามธรรมชาติหรือถูกเติมไปในระหว่าง
กระบวนการผลิต น ้าจากน า้พแุร่ (spring water) น า้ที่ถูกบรรจุขวดโดยตรงจากน า้พแุร่โดยไม่มีการ
บ าบัดใดๆ และมี TDS น้อยกว่า 250 มก./ลิตร แตกต่างกันไปตามแหล่งก าเนิดของน า้พุแร่ โดย
ปกติจะมีแรธ่าตทุี่ดีต่อสขุภาพ แต่ไม่มีรสขมเท่ากบัน า้แรเ่นื่องจากมี TDS ต ่า และน ้าอิเล็กโทรไลต ์
คือ น า้ที่มีแร่ธาตุที่ดีต่อสุขภาพ (แคลเซียม แมกนีเซียม วานาเดียม และอ่ืนๆ) และใหร้สชาติที่สด
ชื่น แรธ่าตเุหลา่นัน้อาจเกิดตามธรรมชาติหรือถูกเติมไปในระหว่างกระบวนการผลิตเช่นกนั 
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ส าหรบัประเทศไทยอาจจะแบ่งกลุม่น า้ด่ืมอย่างง่าย ๆ ที่พบในทอ้งตลาด
ไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ (1) น า้ด่ืม คือ น า้เปล่าที่สะอาด สามารถน ามาบริโภคได ้(2) น า้แร ่มีแร่ธาต ุ
และตอ้งมีการระบถุึงแหลง่ที่มา (3) น า้ด่าง ความด่างที่สงัเคราะหห์รือที่เป็นโดยธรรมชาติ และ (4) 
น า้วิตามิน คือน า้เปลา่ที่เติมแต่งดว้ยวิตามินและกลิ่น 

“น ้าดื่มที่ท  า คือ น ้าแร่ แต่เป็นน ้าแร่ที่มี  Alkali ซึ่งเป็น Category ใหม่ เพราะมีอยู่คนเดียว ตอนนี ้
กฎหมายยงัไม่รองรบั แต่ อย.ใหป้อเขียนอย่างนีไ้ด.้..อย.รบัรองว่าเป็นประเภทท่ี 4 แลว้” (คุณวิรุณวงศ ์
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 24 มกราคม 2566). 

งานวิจัยนีไ้ดมุ้่งเน้นศึกษาน า้ด่ืมบรรจุขวดประเภทน า้ด่ืม แต่อย่างไรก็
ตามเนื่องจากน า้ด่ืมบรรจุขวดและน า้แร่ธรรมชาติบรรจุขวดไม่อาจแยกข้อมูลจากกันได้อย่าง
ชดัเจน ในการน าเสนอหลกัจะพูดถึงน า้ด่ืมบรรจุขวด แต่ในบางส่วนมีการน าเสนอทัง้สองส่วนไป
พรอ้มกนั 

(3.2.8.1) น ้าดื่มบรรจุขวดในประเทศไทย 
น า้ด่ืม (น า้เปล่า) บรรจุขวดในประเทศไทย ถูกผลิตขึน้เป็นครัง้แรก

โดยแม็กซีน น๊อต (Maxine Woodfield North) หรือที่รูจ้กักนัในชื่อแหม่มน๊อต ซึ่งพบโอกาสในการ
ผลิตน ้าด่ืมบรรจุขวดขายในประเทศไทยที่ตอนนั้นยังมีเพียงน า้ประปาและน า้โซดา (สิริอนงค ์
ถนอมกุลบุตร, 2566, น. 10) แหม่มน๊อตไดก้่อตัง้บรษิัท North Star จ ากดั ในปี ค.ศ.1954 ผลิตน า้
ด่ืม Polaris เป็นรายแรกใหก้ับตลาดประเทศไทยและเป็นรายเดียวผูกขาดตลาดน า้ด่ืมบรรจุขวด
ของไทยอยู่กว่า 30 ปี (Kurlantzick, 2011; L.A. Times Archives, 2003) จนท าใหช้ื่อ “โพลาริส” 
กลายเป็นชื่อทั่ วไปแทนค าว่าน ้าด่ืมบรรจุขวดที่ รู ้จักกันทั้งในหมู่คนไทยและคนต่างชาติ  
(Montesano, 2013; 77PPP, 2013) น า้ด่ืมโพลาริสที่ถูกผลิตขึน้ช่วงแรกไดร้บัการยอมรบักนัในวง
แคบเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว โรงแรมและภัตตาคาร และถูกมองว่าเป็นสินคา้สิน้เปลือง ราคาสูง 
คนส่วนใหญ่ยังนิยมด่ืมน ้าต้ม น า้ประปา และน า้ฝน ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  (สิริอนงค์ ถนอม
กุลบุตร, 2566, น. 10) จนกระทั่งทหารอเมริกันในเวียดนามเดินทางมาพ านักในประเทศเป็น
เวลานาน ท าให้ความต้องการน ้าด่ืมบรรจุขวดเพิ่มสูงขึน้ ในราว พ.ศ.2502 ประกอบกับการ
ขยายตัวของธุรกิจบา้นจดัสรรที่ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ห่างจากตวัเมือง และพืน้ที่ห่างไกลที่น า้ประปาเขา้
ไม่ถึง (Policy Watch, 2567) ตอ้งใชน้ า้บาดาลซึ่งมีความกระดา้ง (ภัทรถฎา ศรีสว่างวงศ,์ 2553, 
น. 9; นงคราญ วงศว์าท, 2551; นฤชล กนัทวงค,์ 2542) 

“ผมเห็นน า้ในขวดพลาสติกครัง้แรกตอนอายุ 8 ขวบ จ าไดว้่าอยู่บนโต๊ะจีนงานกินเลีย้งแต่งงาน... จ า
ไม่ได้ว่าอยู่ในขวดแก้วหรือขวดพลาสติก หรือยี่ห้ออะไร.. มักเรียกว่า “น ้า Pe-La” เรียกเหมือนชื่อ
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ภาษาอังกฤษ แมรู้ก้ันดีว่ามันคือน า้เปล่า.. และการที่ไดด้ื่มน า้เป-ล่านี่เองท าใหเ้ราดูเป็นคนทันสมัย
ขึน้มาทนัที จากป๊ีบ จากกาตม้น า้ จากแกว้ จากขนั เปล่ียนมาเป็นทนัสมัยเมื่อดื่มจากขวดที่ไดร้บัการ
ซีลเพื่อยืนยนัความสะอาด ปลอดภยั” (The Sidewalk โลกกวา้ง ขา้งทางเทา้, 2562) 

สภาพแวดลอ้มและสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป มีการทิง้สิ่งปฏิกูลลงใน
แม่น า้ล  าคลอง และการเกิดมลภาวะดา้นต่าง ๆ ร่วมกับปัจจัยดา้นสังคมอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อสภาพ
ความเป็นอยู่และที่อยู่อาศยั ท าใหท้างเลือกในการเขา้ถึงน า้สะอาดของคนในเมืองลดนอ้ยลง เปิด
โอกาสให้น ้าด่ืมบรรจุขวดเข้ามาถึงคนในชุมชนเมือง และผู้บริโภคหลายรายมองว่าเป็นเพียง
ทางเลือกเดียวท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั 

(3.2.8.2) การผลิตน ้าดื่มบรรจุขวด 
น ้าด่ืมบรรจุขวด คือ การน าน ้าที่ ผ่านกรรมวิธีการบ าบัดก าจัด

สิ่งเจือปนซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพมาบรรจุลงในขวดขายในทอ้งตลาด มีขอ้มูลส าคัญและ
กระบวนการที่เก่ียวขอ้งซึ่งอาจอธิบายไดด้งันี ้

ขนาดของโรงงาน : โรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดมีทั้งโรงงานขนาด
ใหญ่ มีอัตราการผลิตที่รองรบัความต้องการทั้งประเทศได ้โรงงานขนาดกลาง มีอัตราการผลิต
สูงสุดโดยประมาณ 1 ล้านแพ็คต่อเดือน และโรงงานขนาดเล็ก มีอัตราการผลิตแตกต่างตาม
คุณภาพของเครื่องจักร ขนาดของโรงงานจะก าหนดรูปแบบของกระบวนการผลิต เช่น การขอ
อนุญาตใชน้ า้ การตรวจติดตามคณุภาพ ปรมิาณการผลิตของตวัเอง และปริมาณการรบัจา้งผลิต 
เป็นตน้ 

สถานที่ตั้งโรงงานผลิต : การตั้งโรงงานผลิตน ้าบรรจุขวด จะต้อง
ค านึงถึงหลายสว่น ทัง้ประเภทและปริมาณน า้ดิบที่ใช ้สภาพแวดลอ้มอนัมีผลต่อน า้ดิบ ขนาดพืน้ที่
การติดตัง้เครื่องจกัร เป็นตน้ เนื่องจากหากอยู่ไกลจากแหล่งน า้ดิบจะท าใหม้ีค่าใชจ้่ายในการขนส่ง
น า้ดิบและการดูแลท่อล าเลียงน า้สูง ขนาดพืน้ที่ที่เล็กเกินไปเป็นการจ ากัดเครื่องจักรบ าบัดน า้ 
เนื่องจากในการบ าบัดน า้จะตอ้งมีพืน้ที่ส  าหรบัการปรบัสภาพน า้ การตกตะกอน การก าจัดกลิ่น 
การฆ่าเชือ้โรค ไปที่สว่นของการบรรจนุ า้ลงในภาชนะที่ลา้งท าความสะอาด ที่ตอ้งจดัวางอย่างเป็น
ระบบต่อเนื่องกนั ตอ้งมั่นใจว่ามีที่เหลือเพียงพอจะใหเ้ขา้ท าการบ ารุงรกัษาไดอ้ย่างสะดวก 

การคดัเลือกแหล่งน า้ดิบ : น า้ดิบที่ใชใ้นการผลิตน า้บรรจุขวด ไดม้า
จากทัง้น า้ประปาและน า้บาดาล 

น า้ดิบจากน า้บาดาลจะตอ้งมีการขออนุญาตขุดเจาะและขออนุญาต
ใช้น ้าบาล จากกรมทรพัยากรน ้าบาดาล โดยจะมีการติดตั้งมิเตอรจ์่ายน ้าเช่นเดียวกับระบบ
น า้ประปา การใชน้ า้บาดาลเป็นการลดตน้ทุนค่าน า้ดิบและสามารถสูบมาใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
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ทดแทนช่วงหนา้แลง้ที่น า้ประปาขาดแคลน บางโรงงานผลิตน า้ขวดจึงเลือกใชน้ า้ประปาต่อน า้ดิบ
เป็นสดัสว่นน า้ถึง 30:70 แต่เนื่องจากสภาพน า้บาดาลแปรเปลี่ยนไปตามฤดกูาล หากเป็นหนา้แลง้
จะมีรสชาติกร่อยมากขึน้ ท าให้ตอ้งมีกระบวนการปรบัสภาพน า้ดิบเพิ่มเติม และอาจส่งผลต่อ
ระยะเวลาในการบ ารุงรกัษาเปลี่ยนไสก้รองที่สัน้ลงดว้ย 

การใชน้ า้ประปาเป็นแหล่งน า้ดิบ เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง โดยเฉพาะ
โรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดขนาดเล็ก ซึ่งด าเนินการขออนุญาตเปลี่ยนมิเตอรจ์่ายน า้ใหม้ีขนาด
ใหญ่ขึน้ ใชเ้วลาประมาณ 7 วัน แต่น า้ประปาบางพืน้ที่มีสิ่งเจือปนอยู่สูง จึงตอ้งมีการปรบัสภาพ
น า้ประปาก่อนน ามาใชเ้ป็นน า้ดิบในการผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวด 

“น า้ประปาแถวดอนเมือง มีการก่อสรา้งเยอะ ตอนซ่อมท่อก็มีเศษที่ซ่อมลงไปในน า้ ไม่ผ่านการตรวจ
คณุภาพน า้ พ่ีจึงตอ้งติดตัง้เครื่องก าจดัส่วนแรกก่อนน าน า้เขา้ระบบดว้ย” (คณุลดาพิรุณ (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

เครื่องจักรที่ใชใ้นการผลิตน ้าดื่มบรรจุขวด : เครื่องจักรในการผลิตฯ 
เป็นเครื่องจักรในระดับอุตสาหกรรม มีราคาตัง้แต่หลกัแสนไปจนถึงหลกัลา้น ความแตกต่างอยู่ที่
แบรนด์สินค้า วัสดุที่ใช้หากเป็นเหล็กก็จะเกิดการกัดกร่อนและเป็นสนิมได้ง่าย วัสดุที่ ดีคือ
อลูมิเนียม แต่ราคาจะสูงขึน้ การติดตั้งเครื่องจักรขึน้กับสภาพน ้าดิบเป็นหลักว่าจะต้องผ่าน
กระบวนการใดบา้ง ในสว่นของการผลิตน า้ด่ืมอาจจะแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ การเตรียมน า้ดิบ การ
บ าบดัก าจดัสิ่งแปลกปลอม และการฆ่าเชือ้ เพื่อเตรียมน าเขา้สูก่ระบวนการบรรจลุงในขวด 

แม้ว่าโรงงานผลิตน า้ด่ืมจะไม่ผลิตขวดน า้และฝาขวดเอง เพราะมี
ความยุ่งยากในการบริหารจดัการ แต่จ าเป็นจะตอ้งมีเครื่องลา้งขวดน า้ที่ไดม้าจากอีกโรงงานหนึ่ง
ก่อนที่จะบรรจนุ า้ที่บ  าบดัได ้เพื่อก าจดักลิ่นพลาสติกและสิ่งสกปรกที่เกิดจากการกระบวนการผลิต
ขวดและฝาขวด และความสกปรกจากการขนสง่ 

กระบวนการก าจัดบ าบัด : เป็นกระบวนการที่ส  าคัญ ท าให้ไดน้ า้ที่
สะอาด ซึ่งอาจแบ่งงอกเป็น (1) ช่วงการเตรียมน า้ดิบ จะใชไ้สก้รองเรซิ่น ลดปริมาณหินปูน ท าให้
น า้ไม่กระดา้ง โดยใชก้ารแลกเปลี่ยนประจุท าใหแ้คลเซียมและแมกนีเซียม ถูกดดูซบัเอาไวท้ี่เรซิ่น 
แลว้เปลี่ยนเป็นโซเดียม ใชก้บัน า้บาดาลหรือน า้กร่อย (2) การบ าบดัน า้ คือการน าสิ่งแปลกปลอม
ออกจากน า้ โดยส่วนใหญ่จะใชเ้ยื่อกรองที่มีขนาดที่ตอ้งการระดบัไมครอน ที่นิยมใชคื้อ ระบบ RO 
(Reverse Osmosis) เป็นการใชเ้ยื่อเมมเบรนความละเอียด 0.0001 ไมครอนเพื่อกรองน า้แบบ
ออสโมซิสยอ้นกลบัผ่าน สามารถกรองโลหะหนัก สารเคมีจากยาฆ่าแมลง ผงซกัฟอก ไวรสัและ
แบคทีเรียต่างได้ น า้ท่ีไดน้ั้นมีความบริสุทธิ์มากท่ีสุด น า้ท่ีไดอ้อกมาจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ น า้
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บรสิทุธิ์ และน า้เขม้ขน้ มีอตัราส่วน 1:10 (3) การฆ่าเชือ้โรค ที่นิยมใชคื้อระบบแสงยวูีฆ่าเชือ้ (Ultra 
Violet Filters: UV) เพื่อฆ่าเชือ้จุลินทรียใ์นเครื่องกรองน า้ ดว้ยคลื่นแสงที่มีประสิทธิภาพท าลายดี
เอ็นเอของเชือ้โรคได ้

กระบวนการจัดการน ้าอีกประเภทหนึ่ งหลังจากปรับสภาพน ้า
เรียบรอ้ยแล้ว เป็นกระบวนการแช่น ้าลงในตัวกรองที่เป็นสารแร่ (แร่ธาตุ) ท าให้น ้ามีรสชาติที่
แตกต่างไปจากรสชาติเดิม ซึ่งใช้ในกระบวนการผลิตของผู้ผลิตน า้บางราย ท าให้น า้มีรสชาติ
แตกต่างไปจากน า้แบรนดอ่ื์น 

การควบคุมคุณภาพ  : โรงงานผลิตน ้าจะมีกระบวนการควบคุม
คณุภาพน า้ใหอ้ยู่คงที่ นอกจากกระบวนการตรวจสอบเครื่องผลิตน า้ตามปกติแลว้ หากเป็นโรงงาน
ขนาดเล็ก ผูดู้แลจะใชค้วามเชี่ยวชาญของตนเองในการสุ่มตรวจ (ชิม) น า้ในแต่ละล็อตว่ามีความ
ผิดปกติหรือไม่ หากเป็นโรงงานขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ จะมีการจดัตัง้ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพ
น า้ (QC) และการใช้เครื่องมือในการตรวจสอบน ้าที่ ติดตั้งในระบบ และโปรแกรมบ ารุงรกัษา
คณุภาพ เช่น การตรวจเชือ้โรคที่ปนเป้ือนมาในน า้ การท า back wash ตามรอบที่ก าหนดเป็นตน้ 

การตรวจสอบคุณภาพน ้า : หลังการติดตั้งเครื่องผลิตน ้าด่ืมเสร็จ 
ก่อนที่จะผลิตน ้าด่ืมบรรจุขวดออกจ าหน่าย จะต้องน าน ้าที่ ได้จากกระบวนการผลิตส่งให้
กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทยต์รวจสอบคณุภาพน า้ อย.ตรวจสอบสถานที่และกระบวนการผลิตก่อน
ผลิตจริงและระหว่างการผลิตเพื่อจัดจ าหน่าย รวมทั้งหน่วยงานเขตในทอ้งที่ที่เขา้มาตรวจสอบ
ติดตามเป็นระยะ (กรมอนามยั, 2566ข; ค าสั่งส  านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ที่ 205/2550 
เรื่อง การตรวจประเมินสถานที่ผลิตน า้บริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิทตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 220) พ.ศ.2544, 2551) การเขา้ตรวจติดตามคุณภาพน า้ มีทัง้แบบที่แจง้ให้
ทราบล่วงหน้า และที่ ไม่ได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ในโรงงานขนาดใหญ่อาจจะใช้หน่วยงาน
ตรวจสอบที่เป็นบคุคลที่สามารถ เพื่อตรวจวดัคณุภาพน า้จากการผลิตดว้ย 

ในการผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดแบบรบัจา้งผลิต ผูส้ั่งผลิตจะส่งตัวแทน
มาตรวจสอบโรงงาน การผลิต และสุม่ตวัสินคา้ เพื่อใหไ้ดค้ณุภาพน า้ตามที่ตกลงกนัดว้ย 

มาตรฐานและเครื่องหมายรบัรอง : มาตรฐานพืน้ฐานที่โรงงานผลิต
น า้ด่ืมบรรจุขวดตอ้งมี คือ มาตรฐาน อย. ที่ควบคุมเรื่องการผลิตและบรรจุภัณฑ์ให้ผูบ้ริโภคใช้
ประโยชน์ได้เต็มที่และไม่เป็นอันตราย ส่วนมาตรฐานสากลที่มักปรากฏอยู่บนฉลากน า้ด่ืม คือ 
มาตรฐาน HACCP (Hazards Analysis and Critical Control Points) ที่เน้นวิเคราะหจ์ุดเสี่ยงใน
กระบวนการผลิตน า้ด่ืมและมาตรการป้องกนัอนัตรายที่ผูบ้ริโภคอาจไดร้บัจากอนัตราย มาตรฐาน 
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HALAL ที่ก ากบัโดยส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อรบัรองว่าการผลิต
น า้ด่ืมอยู่ภายใตข้อ้บญัญัติของศาสนาอิสลาม ควบคุมบุคคลและวัตถุดิบต่าง ๆ ในกระบวนการ
ผลิตใหอ้ยู่ในขอ้บญัญัติ เช่น ไม่มีสตัวเ์ลีย้งในโรงงาน 

นอกจากนี ้ยังมีมาตรฐานที่ผูป้ระกอบการบางรายใชเ้ป็นตัวชูโรงให้
เกิดความแตกต่างจากแบรนดอ่ื์น คือ มาตรฐานน า้ด่ืม NSF โดยคณะกรรมการ NSF และ WQA 
สมาคมคุณภาพน า้ด่ืม ครอบคลุมมาตรฐานการทดสอบ การจ าหน่ายและบริการ ใหก้ารรบัรอง
มาตรฐานที่เก่ียวกบัการผลิต การติดตัง้ การขาย เป็นตน้ โดยผูผ้ลิตมีความเชื่อมั่นว่าเป็นมาตรฐาน
ที่สรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับผูบ้ริโภค ทัง้นี ้การแสดงมาตรฐานต่าง ๆ บนฉลากของน า้ด่ืมบรรจุขวด 
จะตอ้งเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

ฉลากบรรจุภัณฑ์ : นอกจากใชเ้พื่อบอกคุณสมบติั ขัน้ตอนการผลิต 
วิธีใช ้และคณุประโยชนข์องน า้ ซึ่งกฎหมายของไทยก าหนดไวต้ามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ฉบบัที่ 367 (พ.ศ.2525) เรื่องฉลาก ก าหนดใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นอาหารควบคุมเฉพาะ จะตอ้ง
แสดงเครื่องหมาย อย. (เลขสารบบอาหาร) ขนาดความสูงไม่น้อยไปกว่า 2 มม. สีของตัวเลข
จะตอ้งตดักบัสีบนพืน้ภายในกรอบสีขาว และสีของกรอบจะตอ้งตดักบัสีพืน้ฉลาก และยงัตอ้งระบุ
ขอ้ความที่ประกอบดว้ย ชื่อของผลิตภณัฑท์ี่เป็นภาษาไทย ชื่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นภาษาองักฤษ (ตอ้ง
อ่านออกเสียงให้ตรงตามชื่อภาษาไทย) ชื่อ-ที่อยู่-เบอรโ์ทรศัพท์ผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่ายน า้ด่ืม 
ปรมิาณอาหารเป็นน า้หนกัสทุธิ โดยฉลากน า้ด่ืมสามารถผลิตจากสติก๊เกอรโ์ปรง่ใสหรือทบึแสงก็ได ้
(กองอาหาร, ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2566; ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ (ฉบบัที่ 
367) พ.ศ. 2557, 2557) 

การแสดงสญัลกัษณ์ของกระบวนการผลิต รวมทัง้ตรามาตรฐานอ่ืน 
จะต้องมีข้อความที่ถูกต้องครบถ้วน ไม่ใช่แค่รูปตราสัญลักษณ์เท่านั้น ตัวอย่างเช่น มาตรฐาน 
HACCP จะตอ้งประกอบดว้ยตราสญัลกัษณ์ ประกับขอ้ความว่า “ไดร้บัการรบัรองระบบประกัน
คณุภาพ HACCP ส าหรบัน า้เพื่อการบริโภคในภาชนะที่ปิดสนิทจากสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย” 

(3.2.8.3) รูปแบบน ้าดื่มบรรจุขวด 
แรกเริ่มเติมทีของการเขา้ถึงน า้ด่ืมบรรจุขวดของคนในเมือง เกิดขึน้

จากสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป น า้ด่ืมบรรจุขวดไดเ้ขา้มาตอบสนองความตอ้งการอย่างไม่
รูต้วั รูปแบบของน า้ด่ืมบรรจุขวดที่พบเห็นในครอบครวัก่อนที่น า้ด่ืมขวด PET จะแพร่หลาย คือ น า้
ด่ืมแกลลอน 15-20 ลิตร ในขวดขวดขุ่น ซึ่งผูใ้หบ้ริการจะจัดส่งใหถ้ึงบา้น แต่เนื่องจากแกลลอนมี
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ขนาดใหญ่ จึงต้องแบ่งเทไวใ้นภาชนะขนาดเล็กลงที่อาจมาจากขวดน า้อัดลมซึ่งล้างท าความ
สะอาดแลว้ หรือกระบอกใส่น า้ บางครอบครวัมีเครื่องทุ่นแรงเป็นแท่นส าหรบัวางแกลลอนน า้ เมื่อ
จะใชก้็โยกไปมาใหน้ า้ออกมา บางครอบครวัใชอ้ปุกรณก์าลงัน า้น าน า้ออกมาใช ้

แกลลอนบรรจุน า้ที่เป็นขวดขาวขุ่นมักพบเห็นตะกอนดา้นใน และมี
การเปลี่ยนสีของภาชนะ แต่ผูบ้ริโภคยังคงด่ืมน า้ในแกลลอนนัน้ต่อไป เนื่องจากไม่มีทางเลือกอ่ืน 
ต่อมาวสัดทุี่ใชใ้นการท าแกลลอนเปลี่ยนเป็นพลาสติกใสท าใหเ้ชื่อมั่นในความสะอาดของน า้มาก
ขึน้ และเนื่องจากน า้ในแกลลอนต้องสั่งซือ้ การเขา้ถึงน า้แกลลอนยังคงเป็นกลุ่มคนเฉพาะที่มี
รายไดค่้อนขา้งดี หรือเป็นเจา้ของรา้นโชวห์่วยขายน า้ด่ืม ก็จะไดพ้บเห็นน า้ในแกลลอนก่อนคนกลุ่ม
อ่ืนที่ยงัคงดื่มน า้ประปากนัอยู่ 

“น า้ที่เป็นถงัแกลลอน ถังสีขาว ๆ ขุ่น ๆ มองไม่เห็นน า้ขา้งใน แลว้ก็มากรอกใส่ขวดน า้...แกลลอนขุ่นสั่ง
มาขาดดว้ยดื่มเองดว้ย ทีละ 10 แกลลอน พอหมดแลว้ก็เอาแกลลอนไปคืนเขาแลว้ก็เอาถังใหม่มา...
เวลากินจะใชท้ี่สบูน า้สีแดงบีบ ๆ ใหม้นัออกมา...พอดื่มใกลห้มดก็จะเห็นตะกอนนอนกอ้น หรือไม่ก็ที่
กน้ขวดมีคราบสีเหลือง” (คณุธารทิพย ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 29 กนัยายน 2565). 

จนกระทั่งน า้ด่ืมขวดเล็กเริ่มไดร้บัความนิยม และการแพรห่ลายในหมู่
คนเมืองรวมทัง้ในหวัเมืองต่าง ๆ โดยในช่วงแรกเป็นน า้ด่ืมขวดขุ่น ย่ีหอ้โพลาริส ท าใหค้นในเมืองมี
โอกาสเขา้ถึงน า้ด่ืมบรรจุขวดขนาดเล็กพกพาได้ แต่น า้ขวดขุ่นสรา้งประสบการณ์ที่ไม่ดีให้กับ
ผู้บริโภคหลายราย เนื่องจากกลิ่นของพลาสติกผสมลงไปในน า้ ท าให้รูส้ึกถึงความไม่สะอาด 
ผูบ้รโิภคจึงเลือกด่ืมเครื่องดื่มประเภทอ่ืนแทน หรือใชน้ า้ในการชะลา้งท าความสะอาดแทน 

น ้าด่ืมขวดขุ่นที่มีในท้องตลาด มีขนาด 500 และ 900 มิลลิลิตร 
ก าหนดราคากลางการซื ้อขายไว้ 2.25 และ 3.00 บาท ตามล าดับ  (ประกาศส านักงาน
คณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสินคา้และบรกิาร เรื่อง ราคาจ าหน่ายปลีกแนะน าส าหรบัสินคา้น า้
ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกใส (ขวด PET), 2553) น า้ด่ืมในบรรจุขวดขาวขุ่นจึงเป็นทางเลือกที่ส  าคัญ
ใหก้บัคนในเมืองที่มีรายไดน้อ้ย เนื่องจากน า้ด่ืมขวดขุ่นมีราคาที่ถกูกว่าน า้ด่ืมบรรจขุวดประเภทอ่ืน 
และมีปรมิาณที่มากกวาน า้ด่ืมบรรจุขวดประเภทอ่ืนเช่นกนั 

น า้ด่ืมบรรจุขวดที่พบเห็นในทอ้งตลาดไดอี้กประเภทหนึ่ง คือ น า้ด่ืม
บรรจุขวดแก้ว มีขนาด 500 และ 950 มิลลิลิตร ก าหนดราคากลางการซือ้ขายไว ้3 และ 6 บาท 
ตามล าดับ (ประกาศส านักงานคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ  เรื่อง ราคา
จ าหน่ายปลีกแนะน าส าหรบัสินคา้น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกใส (ขวด PET), 2553) น า้ด่ืมประเภทน
นีไ้ดร้บัความนิยมในรา้นอาหาร โรงแรม และปัจจุบนัมีการรณรงคใ์หใ้ชใ้นครวัเรือนดว้ย เวลาซือ้น า้



  192 

ด่ืมในบรรจุภณัฑท์ี่ท าจากแกว้ จะตอ้งมีการมดัจ าค่าขวด เมื่อซือ้น า้ชดุใหม่จะตอ้งคืนขวดและขวด
ใหม่มาจะไม่ต้องเสียค่ามัดจ าอีก ท าให้ผู ้บริโภคที่เป็นบุคคลทั่วไปมองว่าเป็นความไม่สะดวก 
เพราะในบางครัง้ไม่ไดร้วบรวมขวดน า้ไวท้ี่เดียวกนั ขวดน า้หายไป ก็ตอ้งจ่ายค่ามดัจ าขวดเพิ่มเติม 

น า้ด่ืมบรรจุขวดเริ่มไดร้บัความนิยมมากขึน้อีกขัน้หนึ่ง เมื่อมีการน า
บรรจภุณัฑข์วดใส (ขวด PET) มาใชเ้ป็นบรรจภุณัฑข์องน า้ด่ืมบรรจขุวด ท าใหเ้ห็นน า้ด่ืมดา้นในได้
ชดัเจน เป็นความใสสะอาดและตะกอนแขวนลอยในน า้ไดช้ดัเจน แมพ้ลาสติกจะมีลกัษณะใส แต่
ในขวดพลาสติก็มีการผสมเบสสีเขา้ไปใหอ้อกเป็นสีโทนฟ้าหรือเขียวบา้ง ท าใหน้ า้ด่ืมดนู่าทานมาก
ยิ่งขึน้ ซึ่งผูบ้ริโภคสว่นใหญ่ไม่ไดส้งัเกตเห็นความแตกต่างเหลา่นี ้และมองว่ามีควางสะอาดกว่าน า้
ด่ืมรูปแบบอ่ืน 

น ้า ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกใส (ขวด PET) ที่พกพาได้ซึ่ งมีตาม
ทอ้งตลาดในอดีตมีขนาดปริมาตรสทุธิ 500-750 มิลลิลิตร ขวดกลาง และ1500 มิลลิตร ขวดใหญ่ 
ทั้งนีอ้าจจะมีขนาดพิเศษ 1000 หรือ 2000 มิลลิลิตร ที่สั่ งผลิตให้กับหน่วยงานเป็นพิเศษ โดย
ก าหนดราคากลางไม่เกินขวดละ 6, 8, 12 และ 15 ตามล าดบั (ประกาศส านกังานคณะกรรมการ
กลางว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ เรื่อง ราคาจ าหน่ายปลีกแนะน าส าหรบัสินคา้น า้ด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกใส (ขวด PET), 2553) ซึ่งต่อมามีการผลิตน า้ขวดขนาด 350 มิลลิลิตร มกัถูกเรียกว่าขวด
จิ๋ว และขนาด 900 มิลลิลิตร 

น ้าด่ืมบรรจุขวดแต่ละขนาดถูกใช้ในวาระแตกต่างกัน น ้าด่ืมที่
ผูบ้ริโภคทั่วไปด่ืมมีขนาด 500-750 มิลลิตร ตามสถานการณ์ทั่วไปราคาอยู่ประมาณ 7-10 บาท 
เป็นขวดที่พกพาสะดวก ขนาดกะทัดรดั แมว้่าในวันเดียวกันผูบ้ริโภคคนนั้น ๆ จะตอ้งด่ืมน า้ที่มี
ปรมิาณมากกว่า 1 ขวด แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัเลือกที่จะซือ้น า้ขวดขนาดนีห้ลาย ๆ ขวด ด่ืมหมดแลว้ก็ทิง้
ขวดไดเ้ลย ไม่มีภาระ และถ้าจะซือ้ขวดใหญ่ ก็ไม่สะดวกที่จะพกพา และมีน า้หนักหนักเกินไป 
แมว้่าราคาจะถูกลงก็ตาม เวน้แต่ ขณะที่ซือ้จะมีโปรโมชั่นทางดา้นราคาก็อาจจะพิจารณาซือ้น า้ 2 
ขวดเล็ก หรือ ขนาดใหญ่ 

สว่นน า้ด่ืมขนาดจิ๋ว 350 มิลลิลิตร ก็จะใชใ้นงานเฉพาะ เช่น กิจกรรม
โรงเรียน การท าบญุ การตกับาตร แจกทาน หรือกิจกรรมอื่น 

“เราท าขวด PET กับขวดแกว้มาตลอด...ขวดแก้วส่วนใหญ่ลงตามรา้นอาหาร  ที่เห็นขวด PET จะมี
ขนาดขวด 350 ขวด 600 แลว้ก็ขวด 1 ลิตรครึ่ง ยงัมี 1 ลิตรดว้ยครบั...จากยอดขาย 2 แสน 5 แพคต่อ
เดือน ขนาด 600 กับ 1.5 ลิตรสัดส่วนที่ขายได้ประมาณ 60 40 ส่วนขนาด 350 เป็นกลุ่มเล็กตาม
โรงเรียน ประมาณซกั 15-20% ประมาณ 5000 แพคอะ” (คุณพงศว์ัส (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 
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น า้ด่ืมที่มีขายในทอ้งตลาดมีราคาที่แตกต่างกันไปตามบริษัทผูผ้ลิต 
คุณลักษณ์ของน า้ แบรนด์สินค้า สถานที่จ  าหน่าย ลักษณะการวางจ าหน่ายปลีก -ส่ง เป็นต้น 
ตัวอย่างเช่น น า้ด่ืมบรรจุผลิตโดยการประปานครหลวง ภายใตเ้ครื่องหมายการคา้ “ปาป้า” ใช้
เทคโนโลยีการผลิตแบบโอโซน ไดม้าตรฐานน า้ด่ืมขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) จดัจ าหน่ายใน
ราคาย่อมเยา ไม่หวังผลก าไร จ าหน่ายน า้ด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตร โหลละ 42 บาท ขนาด 600 
มิลลิลิตร โหลละ 45 บาท และขนาด 1,500 มิลลิลิตร แพ็คละ 6 ขวด 46 บาท ซึ่งมีจ าหน่ายที่การ
ประปานครหลวงส านกังานใหญ่ และส านกังานประปาทัง้ 18 สาขา (การประปานครหลวง กปน. 
(Metropolitan Waterworks Authority – MWA), 2561ข) 

(3.2.8.4) ช่องทางการเข้าถึงน ้าดื่มบรรจุขวด 
ปัจจุบนัน า้ด่ืมบรรจขุวดไดก้ลายเป็นสิ่งที่สามารถพบเห็นไดโ้ดยทั่วไป 

อาจไดม้าโดยการซือ้หรือไดร้บัการแจกจ่ายตามโอกาสต่าง ๆ 
กรณีของการได้รบัมาจากการแจกโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เกิดขึน้ใน

กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งผู้จัดงานได้ซือ้หามาหรือมีสปอนเซอรข์องการจัดงานน ามาให้กับผู้เข้าร่วม
กิจกรรมไดด่ื้ม เป็นการส่งเสริมการตลาดของบริษัทของตัวเอง การแจกจ่ายรวมไปถึงในกรณีการ
ท าการสงเคราะหใ์หก้ับผูย้ากไร ้ผูป้ระสบภัยต่าง ๆ ดว้ย  นอกจากในกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ น า้ด่ืม
บรรจุขวดที่ได้รบัการแจกจ่ายอีกช่อ งทางที่ส  าคัญคือ ได้รบัการแจกจ่ายตามป๊ัมแก๊ส เมื่อร่วม
รายการเติมน า้มนัครบตามยอดการสั่งซือ้ที่ก าหนด เป็นตน้ 

น า้ด่ืมบรรจขุวดที่ไดร้บัการแจกจ่าย โดยส่วนใหญ่จะเป็นแบรนดท์ี่ไม่
เป็นที่รูจ้กั เป็นแบรนดท์อ้งถิ่น หรือเป็นแบรนดท์ี่ผลิตเฉพาะตามชื่อของกิจการ มีผูบ้รโิภคส่วนหนึ่ง
ไม่ ด่ืมน ้าแบรนด์ที่ ไม่ เป็นที่ รู ้จัก ก็จะน าไปให้กับคนอ่ืนในบ้าน บ้างก็น าน ้านี ้ไปต้มก่อนด่ืม 
ท ากบัขา้ว หรืออาจจะน าไปรดน า้ตน้ไม ้

กรณีของน า้ด่ืมบรรจุขวดที่ไดม้าจากการซือ้ขาย เนื่องจากตลาดน า้
ด่ืมมีการแข่งขนักนัสงู แมว้่าจะตอ้งผ่านการตรวจสอบขัน้ตอนการผลิตจากหน่วยงานที่ก ากบัดแูล 
เช่น องค์การอาหารและยา (อย.) แต่ก็ยังมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะในรูปแบบ คุณภาพ 
รสชาติ ช่องทางการจดัจ ากหน่าย และราคา ซึ่งอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม (1) น า้ด่ืมทอ้งถิ่น และ (2) 
น า้ด่ืมแบรนดท์ี่มีชื่อเสียง 

น า้ด่ืมทอ้งถิ่น เป็นน า้ด่ืมที่ผลิตจากผูผ้ลิตรายเล็ก มีโรงงานขนาดเล็ก 
ก าลังการผลิตไม่มากนัก เจ้าของโรงงานเป็นเจา้ของที่ตั้งของโรงงาน เจา้ของมีงบในการลงทุน
ส าหรบัการผลิตไม่สงู การตัง้ชื่อแบรนดส์ินคา้เรียบง่าย ไม่ไดท้ าการตลาด ตัง้ขายไวท้ี่หนา้โรงงาน 
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มีค่าใชจ้่ายในการบริหารจัดการไม่สูงมากนัก จึงท าใหน้ า้ด่ืมที่ผลิตไดร้าคาไม่แพง แต่น า้ด่ืมที่ได้
อาจจะมีคณุภาพน า้ไม่สม ่าเสมอ 

“ผมเคยซือ้น า้ดื่มยี่หอ้นึง เปิดมาทีนึงกินไม่ไดเ้ลย กล่ินคลอรีนแรงมาก” (คุณพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

น า้ด่ืมแบรนดผ์ูผ้ลิตน า้ด่ืม เป็นน า้ด่ืมที่ผลิตขึน้จากโรงงานที่มีขนาด
ใหญ่ ซึ่งเป็นโรงงานที่รับผลิตน ้าให้กับบริษัทห้างรา้น มีการตรวจสอบขั้นตอนการผลิตที่เป็น
มาตรฐาน และถูกตรวจสอบโดยฝ่ายตรวจสอบของลูกคา้ที่มาสั่งผลิตอย่างสม ่าเสมอ จึงตอ้งคง
คุณภาพของน า้ด่ืมใหค้งที่ตลอดเวลา โรงงานผลิตน า้จึงเห็นโอกาสในการผลิตน า้แบรนดส์ินคา้
ตวัเองออกมา โดยมีการตัง้ชื่อแบรนดใ์หน้ า้ด่ืม และมีการก าหนดกลยุทธ์ดา้นการตลาด เช่น การ
ท าแบรนดก์ารต่อสู ้(fighting brand) ท าการตลาดออนไลน ์เป็นตน้ 

“ของบริษัทก็มีน า้ดื่มของตวัเอง เราผลิตใหค้นอื่นแลว้ก็ใชม้าตรฐานเดียวกัน…” (คุณลดาพิรุณ (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

น า้ด่ืมแบรนดท์ี่เป็นที่รูจ้ักระดับประเทศ เป็นน า้ด่ืมจากโรงงานผลิต
ระดบัประเทศ ผลิตน า้ด่ืมแบรนดท์ี่เป็นที่คุน้หูคุน้ตาของผูบ้ริโภค เป็นน า้ด่ืมที่ผลิตจากผูผ้ลิตขนาด
ใหญ่ที่มีโรงงานผลิตน า้ด่ืมเป็นของตวัเอง ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดของกลุ่มน า้ด่ืมสงูสุด 
โดยแต่ละแบรนด์พยายามต่อสู้แข่งขันเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดด้วยการสรา้งความ
แตกต่าง เช่น รูปแบบบรรจุภัณฑ ์แคมเปญกับสงัคม การใชอิ้นฟลเูอ็นเซอร ์เป็นตน้ โดยน า้ด่ืมใน
กลุ่มนีน้อกจากจะพบเห็นไดโ้ดยทั่วไปแลว้ จะยงัเห็นในรา้นสะดวกซือ้ และหา้งสรรพสินคา้ชัน้น า 
เป็นน า้ที่ไดร้บัความเชื่อมั่นจากผูบ้รโิภคมากที่สดุ 

เนื่องจากน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นสินคา้ตลาดที่มีอยู่อย่างแพร่หลาย ทั้ง
ตามท้องถนนที่มีรถเข็นขายให้บริการ รา้นโชว์ห่วย รา้นสะดวกซือ้ ช็อบสโตร ์ห้างสรรพสินค้า 
ไฮเปอรม์ารเก็ต โมเดิรน์เทรด ศนูยค์า้สง่ ฯลฯ กลา่วไดว้่าแทบทกุที่จะมีการขายน า้ด่ืมบรรจขุวด 

(3.2.8.5) การตัดสินใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวด 
แต่ละช่องทางการจัดจ าหน่ายจะมีเงื่อนไขในการขายสินคา้น า้ด่ืมที่

แดกต่างกนั โดยจะมีการคดัเลือกสินคา้จากแบรนดส์ินคา้ บรษิัทผูผ้ลิต และราคา ท าใหผู้บ้รโิภคได้
เลือกซือ้หาไดต้ามความตอ้งการสว่นตวั และยงัมีรูปแบบการสั่งซือ้ที่แตกต่างทัง้ออนไลนอ์อฟไลน ์
รวมทัง้บรกิารพิเศษของผูข้าย เช่น การสง่ถึงหนา้บา้น ใหบ้รกิารกบัผูบ้รโิภคดว้ย 

ทัง้นี ้ในการสั่งซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวด จะพิจารณาจากขอ้จ ากดัของพืน้ที่ 
และความสะดวกในการด่ืม น า้ด่ืมบรรจุขวดที่ขายดีที่สดุเป็นน า้ด่ืมขนาดพกพา โดยมากหากเป็น
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การซือ้เพื่อด่ืมระหว่างวันจะซือ้เพียงขวดเดียว แต่หากซือ้เพื่อน าไปบริโภคที่บา้นจะซือ้เป็นแพ็ค 
และจ านวนการซือ้จะขึน้อยู่โปรโมชั่น โดยเฉพาะดา้นราคาที่ท าใหม้ีการตดัสินใจซือ้ที่มากขึน้ 

ในการเลือกซือ้น ้าด่ืมบรรจุขวด ยังมีปัจจัยที่ส  าคัญในด้านรสชาติ 
เนื่องจากน า้ด่ืมแต่ละแบรนด์จะมีรสชาติเฉพาะตัว บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะมือถือง่ายสะดวก และ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจรว่มกนัของคนในครอบครวั 

(3.2.8.6) บรรจุภัณฑ ์
การผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดนอกจากน า้ที่บรรจุจะตอ้งตรงตามมาตรฐาน

แลว้ ภาชนะบรรจุน า้ด่ืมมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจเลือกบริโภคเช่นกัน ในขณะที่ขวดแก้วและ
ขวดพลาสติกแบบขาวขุ่น (PE) ไดร้บัความนิยมจ ากัดอยู่เพียงกลุ่มผูบ้ริโภคบางกลุ่ม น า้ด่ืมขวด
พลาสติกใส (PET) กลายเป็นน า้ด่ืมบรรจขุวดที่มีอย่างแพรห่ลาย 

บรรจุภัณฑ์แบบแก้ว แม้ว่าจะปราศจากสารเคมี เนื่องจากผลิตขึน้
จากวัสดุจากธรรมชาติ ไม่มีผลต่อรสชาติของน ้า ไม่มีสารใด ๆ จะละลายผสมลงไปในน ้าได ้
(HomeDay, 2564) อีกทั้งมีการสนับสนุนให้ใช้น ้าด่ืมบรรจุขวดที่ เป็นขวดแก้ว เพื่อการรียูส 
(Reuse) รีไซเคิล (Recycle) และลดขยะ โดยผูผ้ลิตน า้ด่ืมไดอ้อกแคมเปญพิเศษเพื่อสนับสนุนให้
เกิดการใชข้วดแก้ว โดยใหบ้ริการส่งน า้ขวดแก้วถึงบา้น  (Singha Drinking Water, 2563) และมี
ราคาน า้ที่ถกูกว่า (ratirita, 2563) แต่เนื่องจากขวดแกว้มีขนาดที่ค่อนขา้งใหญ่ มีน า้หนกัมาก จึงไม่
สะดวกที่จะใชพ้กพาเดินทาง การด่ืมน า้จากภบรรจุภณัฑท์ี่เป็นขวดแกว้จะตอ้งมีการมดัจ าค่าขวด
ในครัง้แรก (Singha Drinking Water, 2563) และมีกระบวนการแลกคืนขวด ฝาจกุของบรรจภุณัฑ์
น า้ด่ืมแบบขวดแกว้ใหค้วามรูส้ึกว่าน า้ไม่สะอาด เพราะเพียงแค่ดงึฝาออกจึงมกัพบการใชข้วดแกว้
ในพืน้ที่เฉพาะ เช่น โรงแรม ไม่เป็นที่นิยมในบา้นเรือนประชาชนทั่วไป 

ขณะที่บรรจุขวดน า้ด่ืมแบบพลาสติกขุ่น (พลาสติก PE) มีชื่อเรียกว่า
ขวด High Density Polyethylene (HDPE) ผลิตจากเมล็ดพลาสติกโพลีเอทิลีนที่มีความหนาแน่น
สูง มีคุณสมบัติแข็งเหนียว ยืดหยุ่น ไม่เปราะแตกง่าย ทนทานต่อสารเคมี ทนความร้อนได้
ประมาณ 80-100 องศาเซลเซียส และทนต่อกรดด่างสูง ใตข้วดจะมีสญัลกัษณ์ที่เขียนว่า HDPE 
หรือ เลข 2 (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2567ก) ขวดพลาสติกนีถ้กูน ามาใชบ้รรจนุ า้ด่ืมเป็น
กลุม่แรก ๆ และยงัมีใหเ้ห็นอย่างต่อเนื่องถึงปัจจบุนั น า้บรรจุขวดประเภทนีไ้ม่เป็นที่นิยมในกลุม่คน
ทั่วไป เพราะเมื่อเปิดด่ืมน า้แลว้จะรบัรูไ้ดถ้ึงกลิ่นที่ไม่พึงประสงค ์แต่มักน ามาใชเ้พื่อวตัถุประสงค์
อ่ืน เช่น การลา้งหนา้ หรือในกลุ่มชนใชแ้รงงานที่ตอ้งการด่ืมน า้ปริมาณมากแต่ไม่มีค่าใชจ้่ายไม่
มากนกั 



  196 

“ภาชนะพลาสติกที่บรรจนุ า้ขนาดใหญ่ที่เป็นแกลลอนน า้ที่ท  าจากพลาสติกประเภทขุ่นนี ้มกัพบว่าที่กน้
ภาชนะจะมีตะกอน และบางแกลลอนจะเปล่ียนเป็นสีเหลือง ลองใชม้ือลบูแลว้จะรูส้ึกไดว้่ามีความลื่น” 
(คณุธารทิพย ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 29 กนัยายน 2565). 

พลาสติกอีกประเภทหนึ่งที่นิยมน ามาใช้ท าขวดบรรจุน ้าด่ืม คือ
พลาส ติกชนิ ดพอลิ เอทิ ลี น เท เรฟทาเลต  (Poly Ethylene Terephthalate) หรือ  ขวด  PET 
สญัลกัษณเ์ลข 1 (Supang Chatuchinda, 2561) ท าใหข้วดน า้ด่ืมมีลกัษณะใส เป็นขวดพลาสติก
ที่ใช้กันมากที่สุดในโลก มีคุณสมบัติในป้องกันการซึมผ่านของแก๊สและความชืน้ ช่วยกักเก็บ
ออกซิเจนและคารบ์อนไดออกไซด์ แต่ทนความรอ้นได้ไม่ดี ที่อุณหภูมิที่สูงอาจท าสารพิษหลุด
ออกมาได ้ไม่แนะน าใหน้ ามาใชซ้  า้ (Bernau, 2024) รวมทัง้ไม่สามารถแช่ช่องฟรีซ เพราะจะท าให้
ขวดเปราะ แตกได ้(Creative Talk, 2563) โดยบรรจุภณัฑท์ี่ท าจากพลาสติกใส (PET) ที่ใชก้ับน า้
ด่ืมในปัจจุบันมีขนาดแต่กต่างกัน ตั้งแต่เป็นแกลลอนขนาดใหญ่ 20 ลิตร ไปจนกระทั่งขวดน า้
ขนาดใหญ่ 1-2 ลิตร ขวดส าหรับพกพา ขนาด 500-900 มิลลิลิตร และขวดส าหรบัการใช้งาน
เฉพาะกิจ ขนาด 300-350 มิลลิลิตร 

น า้ที่บรรจุในขวดน า้พสาสติกชนิดนีไ้ดร้บัความนิยมมาก เนื่องจากมี
น า้หนักเบา พกพาสะดวก แข็งแรงทนทานขวดตกไม่แตก สามารถขึน้รูป ตกแต่ง ดัดแปลง และ
สามารถยอ้มสีได ้(จอหน์ เลา, 2567) (การยอ้มสีมีผลต่อการ recycle) ตามแบบที่ผูผ้ลิตตอ้งการ 
จึงสรา้งเอกลักษณ์และท าให้เป็นที่จดจ าแบรนด์ได้ง่ายขึน้ได้  (SunStore, 2566) บางชนิดใส
สามารถมองเห็นสิ่งที่บรรจุอยู่ภายไนได ้ทัง้นี ้ผูผ้ลิตหลายหลายใหค้วามส าคัญกับการออกแบบ
ขวดพลาสติก รวมทัง้การออกแบบฉลากใหน้่าสนใจและแตกต่าง เช่น การออกแบบรูปทรงใหจ้ับ
ถนดัมือ ใหม้ีความสวยงาม ใหส้ะทอ้นกบัรูปแบบของบริษัท การใหข้อ้มูลคนหายไปกบัฉลากขวด 
เป็นตน้ (room, 2560) ซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวดของผูบ้รโิภคเช่นกนั 

บรรจุภัณฑ์ที่สะท้อนถึงแนวคิดของผูผ้ลิต เช่น การผลิตขวดน า้ด่ืม
บรรจุขวดที่บางลง หรือฝากเกลียวขนาดเล็กลง ตามเหตุผลด้านสิ่งแวดล้อม ได้ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคกลุ่มที่ตอ้งการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม แต่ขณะเดียวกนัก็ถูกตดัออกจากตวัเลือก 
เนื่องจากความไม่สะดวกในตอนเปิดฝา การยกด่ืม การพกพา เช่นกนั 

“ใช่ ๆ ตอนนั้นที่เขาออกโฆษณามาใหม่ ๆ หนูกับพี่ชายไปตามหา และดื่มเฉพาะน า้ดื่มยี่ห้อนั้นเลย 
เพราะตอ้งการช่วยโลก” (คณุพิรุณลดา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 3 กมุภาพนัธ ์2566). 

บรรจุภัณฑ์นอกจากจะหมายถึงตัวขวดที่ใช้บรรจุน ้าแล้ว ยังต้อง
ประกอบดว้ยฉลากของบรรจุภัณฑฉ์ลากสินคา้ ที่นอกจากจะใชเ้พื่อบอกคุณสมบติั ขัน้ตอนการ



  197 

ผลิต วิธีใช ้และคณุประโยชนข์องน า้แลว้ ยังใชส้  าหรบัการสรา้งแบรนดส์ินคา้เพื่อใหเ้ป็นที่รูจ้กัแก่
ผูบ้ริโภค กฎหมายแต่ละประเทศไดก้ าหนดขอ้มูลที่ตอ้งมีบนฉลาก ส าหรบัประเทศไทยการแสดง
ฉลากน า้ด่ืมนัน้จะตอ้งเป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ ฉบบัที่ 68 (พ.ศ.2525) เรื่องฉลาก 
ก าหนดใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นอาหารควบคุมเฉพาะ จะตอ้งแสดงเครื่องหมาย อย. (เลขสารบบ
อาหาร) ขนาดความสงูไม่นอ้ยไปกว่า 2 มม. สีของตวัเลขจะตอ้งตดักบัสีบนพืน้ภายในกรอบสีขาว 
และสีของกรอบจะตอ้งตดักบัสีพืน้ฉลาก และยงัตอ้งระบขุอ้ความที่ประกอบดว้ย ชื่อของผลิตภณัฑ์
ที่เป็นภาษาไทย ชื่อผลิตภัณฑท์ี่เป็นภาษาอังกฤษ (ตอ้งอ่านออกเสียงใหต้รงตามชื่อภาษาไทย) 
ชื่อ-ที่อยู่-เบอรโ์ทรศัพทผ์ูผ้ลิตหรือผูจ้ัดจ าหน่ายน า้ด่ืม ปริมาณอาหารเป็นน า้หนักสุทธิ โดยฉลาก
น า้ด่ืมสามารถผลิตจากสติ๊กเกอรโ์ปร่งใสหรือทึบแสงก็ได ้(กองอาหาร, ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา, 2566; allpackmakelink, 2564) 

น า้ด่ืมบรรจุขวดยังอยู่ภายใตม้าตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม จึง
ตอ้งระบุขอ้ความที่เป็นตัวเลข อักษร หรือเครื่องหมายที่ระบุว่าเป็นผลิตภัณฑ์ภายใตม้าตรฐาน
ผลิตภัณฑอ์ุตสาหกรรม วนัเดือนปีที่บรรจุ ปริมาตรสุทธิเป็นลูกบาศกเ์ซนติเมตร (มิลลิลิตร) หรือ 
ลกูบาศกเ์ดซิเมตร (ลิตร) รหสัรุน่ที่ผลิต ชื่อผูท้  าหรือโรงงานที่ท า พรอ้มสถานที่ตัง้หรือเครื่องหมาย
การคา้ที่จดทะเบียน หากมีภาษาต่างประเทศตอ้งมีภาษาไทยความหมายเดียวกันเขียนก ากับไว ้
(ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม, กระทรวงอตุสาหกรรม, 2549) 

แม้ว่าน ้าด่ืมที่ผ่านกระบวนการปรับปรุงจนสามารถด่ืมได้อย่าง
ปลอดภยัและบรรจุไวใ้นขวดที่ปิดมิดชิดและยงัดใูสสะอาด แต่บริเวณขวดน า้ด่ืมจะตอ้งก าหนดวนั
หมดอายุไวต้าม พ.ร.บ.อาหารและยา (อย.) เนื่องจากเมื่อถึงเวลาหนึ่งบรรจุภัณฑข์วดพลาสติก
อาจปลอ่ยสารพิษมาเจือปน โดยปกติไม่ควรเก็บเกิน 2 ปี 

“หนูก็จะดูวนัหมดอายุดว้ย ถา้หมดอายุแลว้ หนูก็ทิง้ลงถังขยะเลย เหมือนกับอาหารอื่น ๆ”  (คุณพิรุณ
ลดา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 3 กมุภาพนัธ ์2566). 

ปัจจยัอ่ืนที่เร่งใหเ้กิดการหมดอายุของน า้ คือ ความรอ้นซึ่งเป็นตวัเร่ง
ปฏิกิรยิาใหเ้กิดการท าลายโครงสรา้งของพลาสติกไดง้่ายมากขึน้ ท าใหพ้ลาสติกเสื่อมคณุภาพและ
ยิ่งปล่อยสารพิษปนเป้ือนในปริมาณที่สงูขึน้ การเก็บน า้ไวใ้กลก้บัสารเคมี เช่น ทินเนอร ์( thinner) 
น ้ามันสารท าความสะอาดชนิดแห้ง แก๊สหลายชนิด อาจมีการซึมผ่านเข้าไปยังขวดน ้าท าให้
คุณภาพน ้าเปลี่ยนแปลงได้ น ้าขวดที่เปิดใช้แล้วอาจมีการเจริญเติบโตของเชื ้อจุลินทรีย์หรือ
แบคทีเรียที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดโรคอีกด้วย ควรทานให้หมด ไม่ควรเก็บนานเกิน 2 อาทิตย ์
(Jiraporn Pakorn, 2560) 
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“เวลาที่เห็นเขาตัง้น า้อยู่ดา้นนอกก็จะไม่ซือ้ค่ะ มันตากแดด” (คุณวารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 19 มกราคม 2566). 

แม้ว่าน า้ด่ืมบรรจุขวดจะได้รบัความนิยมเนื่องจากความเชื่อถือใน
ความสะอาดที่มีการปิดมิดชิด ดังนัน้ แมจ้ะเป็นน า้ด่ืมที่บรรจุมาในขวด แต่เป็นขวดที่เปิดไวแ้ลว้ 
ผูบ้ริโภคก็จะไม่เลือกด่ืมน า้ที่อยู่ในขวดเหล่านัน้เช่นกนั หากไม่ทราบว่าใครเปิดน า้นัน้ บางรายจะ
ไม่ดื่มน า้บรรจขุวดขวดนัน้เลยหากไม่ไดเ้ปิดขวดดว้ยตวัเอง 

 
ทรพัยากรน า้เพื่อการบริโภคที่ปรากฏตามวัฏจักรของน า้ ประกอบด้วย น า้ฝน  

น า้ผิวดิน ตามแม่น า้ ล  าคลอง บ่อตืน้ และน า้ใตดิ้นที่ลึกลงไปในชั้นดิน-หิน ถือเป็นแหล่งน า้ตาม
ธรรมชาติที่คนในชุมชนเมืองกรุงเทพฯและปริมณฑลมีโอกาสเข้าถึงน ้าและน ามาบริโภคได ้
เนื่องจากสภาพแวดลอ้มที่ยงัคงสะอาดบรสิทุธ ์ท าใหแ้หล่งน า้เหล่านัน้มีความสะอาดปลอดภยั แต่
เมืองเมืองถูกพัฒนาไปสู่ความทันสมัย ท าใหเ้กิดขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงน า้ตามธรรมชาติ ทัง้จาก
สภาพแวดลอ้มที่ไม่ส่งเสริมการบริโภคน า้ รวมทัง้กฎระเบียบต่าง ๆ การพฒันาความไดส้่งเสริมให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงและวางโครงสรา้งสาธารณปูโภคดา้นการประปา ท าใหค้นเขา้ถึงน า้ประปาได ้
และใชเ้ป็นแหล่งน า้พืน้ฐานเพื่อการบริโภค ที่มีการน าไปผ่านกระบวนการเพิ่มเติม เช่น น าไปตม้
ด่ืม และสรา้งรูปแบบของการด่ืมน า้ตามวิถีชีวิตของการพฒันาสูค่วามเป็นเมือง ไดแ้ก่ การกรองน า้ 
และน า้ด่ืมตหูยอดเหรียญของเอกชน ซึ่งตอ้งใชน้ า้ประปาเป็นแหลง่น า้ใหก้บัวิธีการเหลา่นัน้ 

(4) นโยบาย แนวปฏิบัติ และกฎระเบียบ ในการเข้าถึงทรัพยากรน ้าเพ่ือการ
บริโภค 

ทรพัยากรที่ใชใ้นการเขา้ถึงน า้เพื่อการบริโภคที่ส  าคญัอีกส่วนหนึ่ง คือ ทรพัยากร
เชื่ออ านาจที่ท าใหเ้กิดความสามารถในการจดัการคนและกิจกรรมที่เป็นโครงสรา้งการจดัการและ
ระบบการตดัสินใจ ซึ่งในสว่นนีจ้ะกลา่วถึงการจดัการทรพัยากรน า้เพื่อการบรโิภคโดยหน่วยงานที่มี
อ  านาจ ท าให้สนับสนุนการเข้าถึงและการใช้น ้าเพื่อการบริโภค  (ส านักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรน า้, 2564) 

(4.1) การเข้าถึงทรัพยากรน ้าเพ่ือการบริโภคภายใต้การก ากับโดย
หน่วยงานรัฐ 

(4.1.1) การบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการทรพัยากรน า้ของประเทศไทยที่

ผ่านมานัน้มีหลายฉบบัและมีหน่วยงานภาครฐัที่เขา้มาเก่ียวขอ้งหลายหน่วยงาน ต่อมาจึงไดม้ีการ
บญัญัติพระราชบญัญัติทรพัยากรน า้ พ.ศ.2561 (2561) เพื่อบูรณาการใหก้ารบริหารทรพัยากรน า้
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อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมทรพัยากรน า้ในบรรยากาศ น า้ผิวดิน น า้ใตดิ้นและน า้ทะเล ทัง้ใน
แหล่งน า้สาธารณะ แหล่งกกัเก็บน า้ คลองส่งน า้ พืน้ที่ทางน า้หลาก ที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติและที่
มนุษย์สรา้งขึน้ รวมถึงแหล่งน ้าระหว่างประเทศหรือแหล่งน ้าต่างประเทศที่ไทยอาจน ามาใช้
ประโยชน์ได้ แบ่งออกเป็น 9 หมวด ซึ่งหมวดที่ เก่ียวข้องกับการเข้าถึงน ้าเพื่ อการบริโภค 
ประกอบดว้ย 

หมวดที่ เก่ียวกับการใช้อ านาจของรัฐ  ได้แก่ หมวด 1 ทรัพยากรน ้า 
ก าหนดใหร้ฐัมีอ านาจใช ้พัฒนา บริหารจัดการ บ ารุงรกัษา ฟ้ืนฟู และอนุรกัษ์ทรพัยากรน า้ใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างสมดุลและยั่งยืน หมวด  6 การอนุรกัษ์และการพัฒนาทรพัยากรน า้
สาธารณะเน้นการสงวนพืน้ที่แหล่งตน้น า้ พืน้ที่ชุ่มน า้เพื่อประโยชนใ์นการอนุรกัษ์ทรพัยากรน า้
สาธารณะ หมวด 7 พนกังานเจา้หนา้ที่ หมวดที่เก่ียวขอ้งกบัการใชน้ า้ ไดแ้ก่ หมวด 2 สิทธิในน า้ ให้
สิทธิบุคคลในการใชห้รือเก็บกกัน า้ไดเ้ท่าที่จ  าเป็นแก่ประโยชนใ์นกิจกรรมหรือในที่ดินของตนโดย
ไม่เป็นเหตุใหเ้กิดความเดือดรอ้นหรือเสียหายแก่บุคคลอ่ืน และหมวด 4 การจดัสรรน า้และการใช้
น า้โดยค านึงถึงน า้เพื่อการอุปโภคบริโภค การรกัษาระบบนิเวศ จารีตประเพณี การบรรเทาสา
ธารณภัย การคมนาคม เกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ตามล าดับ 
หากเป็น (1) การใชน้ า้เพื่อการด ารงชีพไม่ตอ้งขอรบัใบอนุญาต ไม่ตอ้งช าระค่าใชน้ า้ แต่ตอ้งให้
ขอ้มูลการใชน้ า้ (2) การใชท้รพัยากรน า้สาธารณะเพื่อการอตุสาหกรรม การประปาและกิจการอ่ืน  
ตอ้งไดร้บัใบอนุญาตจากอธิบดีของกรมที่เก่ียวขอ้งและไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการลุ่ม
น ้า หมวดที่ เก่ียวข้องกับความรับผิด หมวด 8 ความรับผิดทางแพ่งในกรณีที่ท้าให้เกิดความ
เสียหายต่อทรพัยากรน า้สาธารณะ และหมวด 9 บทก าหนดโทษ ทั้งนีก้ฎหมายฉบับนีม้ีทั้งโทษ
อาญาและทางแพ่ง 

ภายใตก้ฎหมายฉบบัดงักล่าว ไดม้ีการออกกฎกระกรวงก าหนดลกัษณะ
การใชน้ า้แต่ประเภท พ.ศ. 2567 ออกเป็น 3 ประเภท ตามลกัษณะและการใชน้ า้ โดยประเภทที่ 1 
เป็นการใช้น ้าลักษณะส่วนตัวในครัวเรือนหรือเป็นบริการสาธารณะที่มีการใช้น ้าท่าไม่เกิน 1 
ลกูบาศกเ์มตรต่อวนั หรือใชน้ า้บาดาลไม่เกิน 2 ลูกบาศกเ์มตรต่อวนั ประเภทที่ 2 เป็นการใชง้าน
เพื่ออตุสาหกรรมที่มีการใชน้ า้บาดาลเกินสองพนัลกูบาศกเ์มตรต่อวนัต่อบ่อ แต่ไม่เกินสามพนัสอง
รอ้ยลูกบาศกเ์มตรต่อวนัต่อบ่อ หรือมีอตัราการใชท้รพัยากรน า้สาธารณะที่ไม่ใช่น า้บาดาลไม่เกิน
สามหมื่นลูกบาศก์เมตรต่อวัน และประเภทนที่  3 ที่มีอัตราการใช้น า้ปริมาณมากที่อาจส่งผล
กระทบต่อสมดุลของทรพัยากรน า้ (กฎกระทรวง ก าหนดลักษณะการใชน้ า้แต่ละประเภท พ.ศ. 
2567, 2567) โดยกฎหมายฉบับนีไ้ดก้ าหนดใหท้รพัยากรน า้สาธารณะจะถูกบริหารจัดการดว้ย
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กฎหมายว่าด้วยการชลประทานและกฎหมายว่าด้วยน า้บาดาล ซึ่งขอยกเฉพาะรายละเอียดที่
เก่ียวขอ้งกบัการบรโิภคน า้ด่ืมของคนในชมุชนเมืองมากลา่วถึง ดงันี ้

(4.1.1.1) น ้าจากชลประทาน 
ภาพรวมทรพัยากรน า้ผิวดินจะถูกด าเนินการโดยกรมชลประทาน ที่

ดูแลในเรื่องน า้ท่า คือ ดูแลปริมาณน า้ในระบบทั้งหมด ตั้งแต่ปริมาณน า้ฝน การกักเก็บน า้ การ
จดัสรรน า้ในภาคครวัเรือน การเกษตร และรวมถึงน า้ที่ใชใ้นภาคอตุสาหกรรม 

“น า้ตน้ทุนของชลประทานมากจากน า้ฝนตกลงสู่แม่น า้ล าคลอง บรหิารจดัการน า้ที่ไม่เท่ากันในแต่ละ
เดือน แต่ละปี...การจดัการน า้ ใหใ้ชใ้นการอปุโภคบรโิภคและอตุสาหกรรมก่อน จากเขื่อนล าเลียงน า้ให้
การประปานครหลวงก่อน ต่อมาเป็นการค านึงถึงระบบนิเวศน ์คือ การขบัไล่น า้เค็ม น า้เน่าเสีย จากนัน้
จึงค านวนถึงน า้เพื่อใหเ้กษตรกรท่ีอยู่ในเขตชลประทานท านานอกฤดู (ท านารอบสอง) หรือในฤดูแลง้” 
(คณุพิศพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

นอกจากการด าเนินการตามกฎหมายที่ใหอ้  านาจแก่กรมชลประทาน
ในการบรหิารจดัการทรพัยากรน า้โดยตรงแลว้ ในการบริหารจดัการน า้เพื่อการบรโิภคส าหรบัคนใน
ชุมชนเมืองและพืน้ที่ที่การประปาเขา้ถึง กรมชลประทานในฐานะหน่วยงานรฐัผู้รบัผิดชอบจะ
ประสานงานกับการประปาในเขตพืน้ที่ที่เพื่อก าหนดตัวเลขปริมาณการใชน้ า้และด าเนินการจ่าย
น า้ตามความตอ้งการใชน้ า้ใหก้บัการประปาในพืน้ที่และเรียกเก็บค่าบริการในอตัราพิเศษ 

“การประปาจะแจง้ปริมาณน า้ทั้งหมด เดือนละเท่าไหร่ กรมชลประทานก็จัดสรรให้ตามนั้นเลยครบั 
ตน้ทุนที่มาจากกรมชลประทานก็ค านวณให้การประปา เป็นการท างานร่วมกันโดยหนา้ที่ไม่ใช่โดย
กฎหมาย...เรียกเก็บค่าล าเลียงน า้จากการประปาประมาณลกูบาศกเ์มตรละ 50 สตางค”์ (คณุพิศพิรุณ 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

เมื่อหน่วยงานที่ดแูลเก่ียวกบัการประปาไดร้บัน า้แลว้จะส่งเขา้โรงงาน
เพื่อผ่านกระบวนการผลิตน า้ประปาและสง่ออกใหก้บัผูบ้รโิภคในพืน้ที่ต่อไป 

(4.1.1.2) น ้าใต้ดิน 
การบริหารด้านน ้าใต้ดินเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยน ้าบาดาล 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งโดยตรงคือ กรมทรพัยากรน า้บาดาล จะควบคมุดแูลการใชน้ า้บาดาล คือน า้
ใต้ดินที่อยู่ในชั้นดิน กรวด ทราย หรือหินลึกจากผิวดินมากกว่า 10 เมตร (พระราชบัญญัติน ้า
บาดาล พ.ศ.2520, 2520) โดยมีการก าหนดเงื่อนไขและวิธีการในการใชน้ า้บาดาลในพืน้ที่ต่าง ๆ ที่
เป็นเขตน า้บาดาลและเขตวิกฤติน า้บาดาล เพื่อควบคุมปริมาณการใชน้ า้บาดาลอย่างเหมาะสม 
รวมทัง้การก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมที่เก่ียวขอ้ง 
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กรมทรพัยากรน า้บาดาลก าหนดหลกัเกณฑพ์ิจารณาจดัประเภทการ
ใชน้ า้บาดาลเพื่อการอปุโภคบรโิภคมีหลกัเกณฑ ์3 ประการ (กรมทรพัยากรน า้บาดาล, 2564ง) คือ 
(1) เพื่อเป็นน า้ด่ืมหรือน า้ใชภ้ายในครวัเรือนหรือที่พกัอาศยั รวมทัง้หมู่บา้นจดัสรร ที่ดินจดัสรรเพื่อ
พักอาศัย ตึกแถว หรือเรือนแถว (2) ใชใ้นสถานที่ราชการ หน่วยงานของรฐั โรงพยาบาลของรฐั 
สถานพยาบาลของรฐั สนามกีฬาของรฐั สถาบนัการศกึษา หรือศาสนสถาน มลูนิธิ และ (3) ใชเ้ป็น
วัตถุดิบในการผลิตน า้ประปาของรฐัวิสาหกิจ หรือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นเพื่อบริการชุมชน
ส าหรบัอปุโภค หรือบรโิภค 

ค่าใชจ้่ายในการขุดเจาะน า้บาดาลขึน้กับความลึกของบ่อและขนาด
ท่อ และยังตอ้งช าระค่าธรรมเนียมค าขอรบัใบอนุญาตเจาะหรือใชน้ า้บาดาล ค าขอละ 10 บาท 
หากไดร้บัอนุญาตจะมีค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเจาะน า้บาดาล และใบอนุญาตใชน้ า้บาดาลซึ่ง
ขึ ้นอยู่ กับขนาดของบ่อน ้าบาดาล คือ บ่อขนาด 2 – 3 นิ ้ว , 4 – 5 นิ ้ว และ 8 นิ ้วขึ ้นไป มี
ค่าธรรมเนียม 100, 500 และ 1000 บาท ตามล าดับ (กรมทรพัยากรน า้บาดาล, 2564ฉ) และยัง
ตอ้งต่ออายุตามรอบที่กฎหมายก าหนด เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่ไดติ้ดตามการใชน้ า้บาดาลและผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศในพืน้ที่ โดยใบอนุญาตเจาะน า้บาดาล มีอายุไม่เกิน 1 ปี ใบอนุญาตใชน้ า้บาดาล 
ในเขตวิกฤตการณ์น า้บาดาล (กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา นนทบุรี นครปฐม 
สมทุรปราการ และ สมทุรสาคร) ไม่เกิน 3 ปี นอกเขตวิกฤตการณน์ า้บาดาล (พืน้ที่อ่ืน 70 จงัหวดั) 
ไม่เกิน 5 ปี และใบอนุญาตระบายน า้ลงบ่อน า้บาดาล มีอายุ ไม่เกิน 5 ปี (กรมทรพัยากรน า้บาดาล
, 2564ฉ) และยงัตอ้งใชต้ามเงื่อนไขที่ก าหนดในใบอนญุาตเท่นัน้ 

(4.1.1.3) น ้าจากแหล่งน ้าทีไ่ม่ใช่ชลประทานและน ้าบาดาล 
นอกจากการบริหารจดัการทรพัยากรน า้โดยกรมชลประทานและกรม

ทรพัยากรน า้บาดาลแลว้ ยงัมีกรมทรพัยากรน า้เป็นหน่วยงานในการบรหิารจดัการทรพัยากรน า้ ซึ่ง
รวมถึงการจัดสรรน า้ การใชน้ า้ และส่งเสริมเก่ียวกบัสมัปทานประกอบกิจการประปา  โดยไดอ้อก
กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้งในการก าหนดเกณฑแ์ละเงื่อนไขของผูข้ออนุญาตใชน้ า้ รวมถึง
อตัราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ กับการใชน้ า้ประเภทที่สองและประเภทที่สาม ซึ่งใชน้ า้ในกระบวนการ
บริการและอุตสาหกรรม (กรมทรพัยากรน า้, 2563, 2565, 2566; ส านักบริหารจัดการน า้, กรม
ทรพัยากรน า้, กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2561) 

(4.1.2) การควบคุมทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงน ้าเพ่ือการ
บริโภค 

นอกจากพระราชบญัญัติทรพัยากรน า้ พ.ศ.2561 (2561) แลว้ การเขา้ถึง
น า้เพื่อการบริโภคจากแหล่งน า้สาธารณะของคนในชุมชนเมืองยงัอยู่ภายใตก้ฎหมายควบคุมการ
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ใชท้ี่ดินในการขุดเจาะ และเสาะหาแหล่งน า้ตามธรรมชาติ เช่น ประมวลกฎหมายที่ดิน  พ.ศ.2497 
(2497) พระราชบญัญัติการขดุดินและถมดิน พ.ศ.2543 (2543) พระราชบญัญัติการผงัเมือง พ.ศ. 
2562 (2562) พระราชบัญญัติจัดรูปที่ดินเพื่อพัฒนาพื ้นที่  พ.ศ. 2547 (2547) พระราชบัญญัติ
พฒันาที่ดิน พ.ศ.2551 (2551) และพระราชบญัญัติควบคมุอาคาร พ.ศ.2522 (2522) ในดา้นการ
ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมจากการใช้ทรพัยากรน า้เพื่อการบริโภค ที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการการใชน้ า้ใหไ้ม่เกิดมลพิษและความเดือนรอ้นร  าคาญ ไดแ้ก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
รกัษาคณุภาพสิ่งแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 (2535) พระราชบญัญัติการสาธารณสขุ พ.ศ.2535 
(2535) พระราชบัญญัติรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของบา้นเมือง พ.ศ. 
2535 (2535) ซึ่งกฎหมายดังกล่าวถูกใชใ้นการควบคมุการเขา้ถึงและการใชท้รพัยากรน า้เพื่อการ
อปุโภคและบริโภค ซึ่งต่างมีหน่วยงานภาครฐัเป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายในการออกเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้ง 
เช่น กรมที่ ดิน กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมควบคุมมลพิษ เป็นต้น (สถาบันสารสนเทศ
ทรพัยากรน า้ (องคก์ารมหาชน), 2566) 

(4.1.3) น ้าประปา 
แหล่งน า้ดิบที่ใชใ้นการผลิตน า้ประปาโดยทั่วไปมาได้จากทั้งน า้ผิวดิน

และน า้ใต้ดิน แต่อย่างไรก็ตามน า้ดิบที่การประปานครหลวงซึ่งเป็นหน่วยงานที่บริหารจัดการ
น า้ประปาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดใ้ชน้ า้ดิบจากแหล่งน า้ผิวดิน 2 แห่ง คือ แม่น า้
เจา้พระยา และเขื่อนแม่กลองเท่านั้น (การประปานครหลวง กปน. (Metropolitan Waterworks 
Authority – MWA), 2564) โดยการบริหารงานของการประปานครหลวงนอกจากจะอยู่ภายใต้
ก ากบัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของหน่วยงานราชการ เช่น พระราชบญัญัติขอ้มลู
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบญัญัติ การปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ.2565 
แลว้ (การประปานครหลวง, 2566) ยงัมีกฎหมายที่ก าหนดบทบาทและหนา้ที่ในการบรหิารจดัการ
การประปา ไดแ้ก่ พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 วางหลกัเก่ียวกับการบริหาร
จดัการการประปานครหลวง และพระราชบญัญัติรกัษาคลองประปา พ.ศ.2526 (2526) วางหลกั
เก่ียวกบัการรกัษาน า้ในคลองประปาที่ใชเ้ก็บน า้และสง่น า้ที่ไดม้าจากแหล่งน า้ดิบ คลองรบัน า้ หรือ
คลองขังน ้า เพื่ อใช้ในการผลิตน ้าประปา (การประปานครหลวง, 2565ค, 2567ก) โดยมี
รายละเอียดสรุปดงันี ้

พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 (2510) และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ก าหนดใหร้วมกิจการประปาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ทัง้ 4 แห่งเดิม คือ จงัหวดัพระ
นคร จงัหวัดธนบุรี จังหวดันนทบุรี และจังหวดัสมุทรปราการ เป็นการประปานครหลวง (กปน.) มี
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ฐานะเป็นรฐัวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้ง คณะกรรมการผูบ้ริหารงานพรอ้มกับ
ก าหนดหนา้ที่ ตลอดจนหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการงานประปา
ไวใ้นทุกดา้น ไม่เฉพาะเพียงการควบคมุการผลิต จดัส่ง และจ าหน่ายน า้ประปาที่ไดม้าตรฐานของ
การประปานครหลวงและการประปาเอกชนในพืน้ที่ แต่ยงัรวมถึงออกพนัธบตัรเพื่อการระดมทนุใน
การปรบัปรุงและขยายกิจการประปา โดยแบ่งออกเป็น 6 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 การจดัตัง้ ทนุ และ
เงินส ารอง หมวด 2 การก ากับ การควบคุม และการบริหาร หมวด 3 การสรา้ง และบ ารุงรกัษา
ระบบการสง่ และการจ าหน่ายน า้ หมวด 4 ความสมัพนัธก์บัรฐับาล หมวด 5 การรอ้งทุกข ์และการ
สงเคราะห ์และหมวด 6 การบญัชี การสอบ และการตรวจ 

พระราชบัญญัติรกัษาคลองประปา พ.ศ.2526 (2526) ใช้ควบคุมและ
รกัษาคณุภาพและปริมาณน า้ในคลองประปา โดยก าหนดใหม้ีตอ้งมีการขออนญุาตก่อนการชกัน า้
หรือวิดน า้ในคลองประปา คลองรบัน า้ หรือคลองขงัน า้ หรือท าใหน้ า้รั่วไหล  ยกเวน้ตกัน า้ไปใชเ้พื่อ
การอปุโภคหรือบรโิภคในครวัเรือน รวมทัง้การขุดหรือขยายคลองประปา คลองรบัน า้ หรือคลองขงั
น า้ สรา้งท านบหรือปลูกสรา้งในเขตคลองตอ้งไดร้บัอนุญาตก่อน หา้มการเดินเรือ  ใชถ้่อค า้ หรือ
จอดเรือในบริเวณที่มีป้ายหรือเครื่องหมายของการประปาแสดงว่าเป็นบริเวณที่ฝังท่อส่งน า้ดิบ  
ปล่อยสตัวไ์ปในคลอง หรือเขตหวงหา้ม หา้มเทหรือทิง้สิ่งใด ๆ หรือระบายหรือท าใหน้ า้โสโครก ทิง้
ซากสตัว ์ขยะมูลฝอย หรือสิ่งปฏิกูลลงในเขตคลองประปา ซกัผา้ ลา้งสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรืออาบน า้ใน
เขตคลองประปา จบัสตัวน์ า้ รวมถึงหา้มเพาะปลกูพืช ใหใ้ชก้ฎเกณฑใ์นการรกัษาคลองประปาใน
เขตการประปานครหลวงและการประปาสว่นภมูิภาคในลกัษณะเดียวกนั 

ภายใต้กฎหมายทั้ง 2 ฉบับนี ้ การประปานครหลวงมีอ านาจในการ
ก าหนดเงื่อนไขและกฎเกณฑก์ารขออนญุาตใชน้ า้รวมถึงค่าธรรมเนียมเรียกเก็บส าหรบัการบริการ
น ้าประปาได้ โดยสามารถขอใช้น ้าได้ทั้งในขณะที่ เป็นน ้าดิบซึ่งอยู่ระหว่างการล าเลียงเข้าสู่
กระบวนการผลิตจากคลองประปา ประเภท 1 ที่อยู่อาศยั วดั โรงเรียน หรือสาธารณสถาน อตัราค่า
น า้ดิบ 1 บาทต่อลูกบาศก์เมตร และประเภท 2 การใชน้ า้อ่ืน 2 บาทต่อลูกบาศก์เมตร และอาจ
ยกเวน้การเรียกเก็บค่าน า้ดิบในกรณีหน่วยงานหรือองคก์รของรฐั ส านกัพระราชวงั องคก์รการกศุล
และเกษตรกร (ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง การขออนุญาตใชน้ า้ดิบจากคลองประปา และ
อตัราค่าน า้ดิบ, 2551) 

ส าหรบัการขอใชน้ า้ประปาในเขตพืน้ที่ การประปานครหลวงไดก้ าหนด
เงื่อนไขและหลกัเกณฑก์ารขออนุญาตใชน้ า้ประปาในกรณีการติดตัง้ประปาใหม่หรือติดตัง้ประปา
ซ า้ การติดตัง้แบบถาวรหรือชั่วคราว แบ่งเป็น 2 ประเภท (ระเบียบการประปานครหลวง ฉบบัที่ 51 
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ว่าดว้ย การก าหนดประเภทผูใ้ชน้ า้และการเปลี่ยนประเภทผูใ้ชน้ า้ พ.ศ.2558, 2558) คือ ประเภทที่ 
1 ที่พักอาศัย (Residence) และประเภทที่ 2 ธุรกิจ ราชการ รฐัวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และอ่ืน ๆ 
โดยตอ้งยื่นเอกสารประกอบแบบฟอรม์ค าขอที่ตอ้งประกอบดว้ยหลักฐานยืนยันตัวตนในฐานะ
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลประกับเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์การครอบครองอาคาร ทัง้นีจ้ะตอ้งมี
การติดตั้งมาตรวัดน า้ให้เหมาะสมกับปริมาณการใชน้ ้าประปา  (การประปานครหลวง, 2562) 
ค่าบริการการใชน้ า้ประปาค านวณจากขนาดมาตรวัดน า้  (ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง 
ก าหนดอัตราค่าบริการรายเดือน, 2549) และปริมาณการใชน้ า้ (ประกาศการประปานครหลวง 
เรื่อง ก าหนดอัตราค่าน ้าประปา, 2542) โดยประกาศอัตราค่าน ้าและบริการค่าน ้าประปาต่อ
ลกูบาศกเ์มตรตัง้แต่ธันวาคม 2542 ส าหรบัปริมาณการใชน้ า้ตามมาตรวดัน า้ขัน้ต ่าของประเภทที่ 
1 และ 2 คิดเป็น 45 บาท และ 90 บาท ตามล าดบั และส าหรบัอัตราขายเหมา (Bulk Sale) เฉลี่ย 
10.50 บาท และ 13.00 บาท ตามล าดบั (การประปานครหลวง, 2567ข, 2567ค) 

“ของพี่ขอมิเตอรน์ า้ประปาแยกกันที่บา้นกับที่โรงงาน ที่มาใชใ้นโรงงานผลิตน า้ดื่มขอใหม่ ใช้เวลา
ประมาณ 15 วัน ของที่โรงงานเขาคิดค่าน า้ที่ใชต้ามอัตรากา้วหนา้เลย” (คุณทิพยว์ารี (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 11 กนัยายน 2565). 

การประปานครหลวง (กปน.) ครอบคลุมพื ้นที่ ให้บริการ 3 จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ยืนยันว่ามีระบบในการดูแลรกัษาคุณภาพน า้ดิบ
อย่างละเอียดตลอด 24 ชั่วโมง และยืนยันคุณภาพน า้ประปาตามมาตรฐานองคก์ารอนามัยโลก 
(WHO) ก่อนส่งจ่ายผ่านระบบท่อประปากว่า 34,000 กิโลเมตร เพื่อสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภค (การประปานครหลวง กปน. (Metropolitan Waterworks Authority - MWA), 2564) 

(4.2) การผลิตน ้าดื่มเพ่ือการบริโภค 
เมื่อทรพัยากรน า้ถูกแปรเปลี่ยนเป็นทรพัยากรที่มีมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ เกิด

กระบวนการท าใหน้ า้ใหก้ลายเป็นสินคา้และมีการซือ้หาไดผ้่านระบบตลาด จึงเกิดแนวคิดในการ
ผลิตน า้เพื่อการบริโภค ซึ่งถูกก ากับดูแลโดยกระบวนการตามกฎหมาย ซึ่งในการวิจัยนีไ้ดม้ีการ
กลา่วถึงไวใ้น 2 เรื่องส าคญั คือ น า้ด่ืมที่ไดจ้ากตูก้ดน า้ด่ืมหยอดเหรียญและน า้ด่ืมบรรจุขวด 

(4.2.1) น ้าดื่มจากตู้น ้าดื่มหยอดเหรียญ 
การให้บริการตู้น ้าด่ืมหยอดเหรียญถือเป็นการด าเนินกิจการที่ เป็น

อันตรายต่อสุขภาพ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข มาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติการ
สาธารณสขุ พ.ศ. 2535 (ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรื่อง กิจการที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ พ.ศ. 
2558, 2558) จึงต้องมีการขอรับใบอนุญาตจากหน่วยงานที่ เก่ียวข้องที่จะเข้าควบคุมการ
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ด าเนินการใหถู้กสขุลกัษณะ โดยไดก้ าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัสถานที่ในการติดตัง้ตูห้ยอดเหรียญ
ไม่ใหเ้กิดการปนเป้ือนไดง้่าย ห่างไกลจากบริเวณที่มีฝุ่ น แหล่งระบายน า้เสีย และแหล่งขยะมูล
ฝอย ไม่มีแหลง่แมลงและสตัวพ์าหะน าโรค คณุลกัษณะของตูน้  า้ ตอ้งท าจากวสัดทุี่ไม่เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ มีความสะอาดอย่างสม ่าเสมอและไม่รั่วซึม ใชแ้หล่งน า้ที่มีคุณภาพดี เช่น  น า้ประปา
หรือน า้จากบ่อบาดาล ตอ้งมีระบบการตรวจสอบการควบคมุและการปรบัปรุงคณุภาพน า้เพื่อใหไ้ด้
น า้บริโภคที่มีคณุภาพมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุว่าดว้ยน า้บรโิภคในภาชนะที่ปิด
สนิท นอกจากนีย้ังตอ้งมีการเก็บตวัอย่างน า้ส่งตรวจ ณ หอ้งปฏิบติัการวิทยาศาสตร ์อย่างนอ้ยปี
ละ 1 ครัง้ รวมทัง้ตอ้งมีการบ ารุงรกัษาและการท าความสะอาดเป็นประจ า และตอ้งท าบนัทึกและ
รายงานใหผู้บ้รโิภคไดต้รวจสอบว่ามีการด าเนินการดแูละบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสม 

ส าหรบัในกรุงเทพฯ การด าเนินการขอรบัใบอนุญาตสามารถด าเนินการ
ไดท้ี่ส  านักงานเขต ในกรณีการประกอบกิจการโดยไม่ไดร้บัอนุญาตตอ้งถูกจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน 
หรือปรบัไม่เกิน 50,000 บาท หรือทัง้จ าทัง้ปรบั หากไม่แสดงใบอนุญาตไวใ้นที่เปิดเผยตอ้งถูกปรบั
ไม่เกิน 500 บาท ในระหว่างการประกอบกิจการจะมีหน่วยงานดา้นสาธารณสุขเขา้ตรวจสอบอยู่
เป็นประจ า หากตรวจพบเหตไุม่ถกูตอ้งหรือฝ่าฝืนพระราชบญัญัติการสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 ที่จะ
มีผลกระทบต่อสภาวะ ความเป็นอยู่ที่เป็นไม่เหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชน หรือจะเป็น
อนัตรายอย่างรา้ยแรงต่อสขุภาพของประชาชน เจา้พนกังานมีอ านาจในการสั่งใหแ้กไ้ขโดยเรง่ด่วน 
หากผูป้ระกอบการไม่ปฏิบติัตามอาจถกูสั่งพกัใชใ้บอนญุาต หรือถกูปรบัไม่เกิน 2,000 บาท 

“ของพี่ที่ตัง้อยู่หนา้บา้น ซือ้ต่อมาจากบรษิัทท่ีมาติดตัง้ให ้ก็เห็นมีหน่วยงานดา้นสาธารสขุมาตรวจสอบ
ตลอดนะ พี่ก็เปล่ียนไสก้รองตามรอบของเขา” (คุณยมนา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 
ธันวาคม 2565). 

อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจโดยมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค และ สภาองคก์ร
ของผู้บริโภคระหว่างวันที่  15-31 ส.ค. 2565 พบว่าตู้น ้าด่ืมหยอดเหรียญ 1,530 ตู้ ในพื ้นที่
กรุงเทพฯ 33 เขต ไม่ติดใบอนุญาตประกอบกิจการตูน้  า้ด่ืมหยอดเหรียญถึง 1,380 ตู ้หรือคิดเป็น 
90% จากที่ส  ารวจ ไม่มีฉลากระบุตรวจไสก้รอง 1,334 ตู ้คิดเป็นกว่า 87.2% และไม่มีการแสดง
รายงานการตรวจคุณภาพน ้าจ านวน 1,392 ตู้ คิดเป็นกว่า 91% (The Coverage, 2565) โดย
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมีอ านาจในการสั่งระงบัการใชตู้ก้ดน า้ได ้

“ตูก้ดน า้ที่เคยใชไ้ด ้อยู่ดี ๆ ก็มาแปะกระดาษว่าเสีย เลยตอ้งซือ้น า้ขวดกิน จากที่กดตูใ้ตห้อได”้ (คุณ
วสัสานะ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 18 มกราคม 2566). 
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(4.2.2) น ้าดื่มบรรจุขวด 
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมท าให้เกิดมลภาวะ

ประกอบกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนเมืองที่สอดรบักับการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวด ท าใหธุ้รกิจการ
ผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดเติบโตอย่างรวดเรว็ ทัง้นีใ้นการผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดมีกระบวนการที่อยู่ภายใต้
กฎหมายฉบบัหลกั คือ พระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ. 2522 (2522) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

(4.2.2.1) การควบคุมก่อนออกสู่ตลาด 
การขออนุญาตผลิตน ้าด่ืม หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบ ได้แก่  

(1) หน่วยงานท้องที่ที่ก  ากับดูแลการขออนุญาตสถานที่ผลิตอาหารและการช าระภาษีโรงเรือน  
(2) ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือสาธารณสุขจงัหวดั เพื่อขออนุญาตผลิตอาหารแล
ขอหมายเลข อย. (3) กรมโรงงาน กรณีที่เครื่องจักรมีก าลงัมา้สูงหรือมีแรงงานมากเขา้ข่ายเป็น
โรงงาน (4) กรมทรพัยากรธรณี หากจ าเป็นตอ้งใชน้ า้บาดาล (5) กรมพัฒนาธุรกิจการคา้ ในการ
ก่อตัง้กิจการ (6) กรมสรรพากรเก่ียวกบัภาษีเงินไดแ้ละภาษีมลูค่าเพิ่ม 

การตัง้โรงงานผลิตน า้ด่ืม จะตอ้งติดต่อขออนุญาตสถานที่เพื่อผลิต
อาหารโดยการตรวจสอบก าลงัแรงงานหรือจ านวนคนงาน ถา้เขา้ข่ายเป็นโรงงานอตุสาหกรรมตอ้ง
ขออนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม (ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2513) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2512 เรื่อง หน้าที่ของผู้รบัใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงาน, 2513) หากไม่เขา้ข่ายการเป็นโรงงานอุตสาหกรรมสามารถติดต่อหน่วยงาน อย. 
เพื่อขอค าแนะน าการก่อสรา้งโรงงานผลิตน า้ด่ืมจากนัน้จึงส่งตัวอย่างน า้ดิบที่ใชใ้นการผลิตใหก้ับ
หน่วยงานที่รบัวิเคราะหค์ุณภาพน า้ เช่น กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์แลว้จึงสรา้งโรงงานผลิตน า้
ด่ืมและวางเครื่องจกัรใหเ้หมาะสมตามแบบแปลนใหแ้ลว้เสรจ็ จึงส่งเอกสารยื่นความจ านงให ้อย. 
เขา้ตรวจสอบอาคารสถานที่ผลิต และเก็บตัวอย่างน า้ที่ผ่านกระบวนการกรอกและบรรจุลงขวด
พร้อมฉลากในลักษณะเดียวกับที่จะออกขายจริง แล้วจึงน าผลวิเคราะห์น ้าที่ ได้มา ยื่นขอ
เครื่องหมาย อย. ซึ่งสามารถผลิตและจดัจ าหน่ายไดท้นัทีหลงัไดร้บัเครื่องหมาย อย. 

“ของพี่ตอนยื่นขอตัง้โรงงานผลิตครัง้แรกก็ท าตามขัน้ตอนของกฎหมาย แลว้ตอนยา้ยโรงงานก็ตอ้งท า
เหมือนกนั แต่เนื่องจากน า้ที่เกา่เป็นน า้กระดา้งจึงติดตัง้เครื่องกรองเรซิ่นดว้ย มาที่ใหม่ก็เอามาติดตัง้ใน
แปลนดว้ย แลว้ก็ส่งให ้อย.ตรวจสอบผ่านเรียบรอ้ยจึงผลิตน า้ออกขายได.้.. ของพี่ใชน้ า้ประปาในการ
ผลิตเลย ไม่ตอ้งใชน้ า้บาดาล แค่ไปเปล่ียนมิเตอรข์นาดใหญ่ขึน้แลว้ก็จ่ายค่าน า้ตามจรงิ” (คณุทิพยว์ารี 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 11 กนัยายน 2565). 



  207 

โรงงานผลิตน า้ด่ืมขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ที่มีก าลงัผลิตสงูแหล่งน า้
ดิบจากน า้ประปามีตน้ทุนที่สูงจึงจะเป็นต้องใชแ้หล่งน า้จากน า้ดาบาล ซึ่งต้องด าเนินการตาม
กระบวนการขออนญุาตใชน้ า้บาดาล 

“โรงงานของเรามีก าลังการผลิตสูงสุดประมาณ 1 ลา้นแพ็คต่อเดือน เราใช ้น า้บาดาล 70% แลว้ก็
น า้ประปา 30%” (คณุสายชล (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 

หลกัเกณฑว์ิธีการที่ดีหรือจีเอ็มพี (Good Manufacturing Practice : 
GMP) หลักเกณฑ์นี ้ถูกก าหนดขึน้โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสขุ (ฉบบัที่ 220) พ.ศ. 2548 เรื่อง น า้บริโภคในภาชนะบรรจุที่ปีดสนิท (ฉบบัที่ 
3) เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2544 ก าหนดใหธุ้รกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นสินคา้ที่ตอ้งก าหนดวิธีการ
ผลิต เครื่องมือเครื่องใชใ้นการผลิต และการเก็บรกัษาสินคา้ตามหลกัเกณฑว์ิธีการที่ดีหรือจีเอ็มพี 
(Good Manufacturing Practice : GMP) ซึ่งปัจจุบันมีประเด็นพิจารณา ไดแ้ก่ (1) สถานที่ผลิต
และอาคารที่ผลิต (2) เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์การผลิต (3) แหล่งน า้ที่ใช้ผลิตน ้าด่ืม  
(4) ภาชนะบรรจ ุ(5) สารท าความสะอาดและฆ่าเชือ้ (6) การบรรจ ุ(7) การสขุาภิบาล (8) บคุลากร
และสุขลกัษณะผูป้ฏิบัติงาน (9) บันทึกและรายงาน ผูผ้ลิตตอ้งบนัทึก และรายงานเก่ียวกับการ
ตรวจวิเคราะหน์ า้ สภาพการท างานของเครื่องกรอง หรือเครื่องฆ่าเชือ้โรค รวมทัง้คุณภาพของน า้
ด่ืม ทัง้ดา้นเคมี ฟิสิกส ์และจุลชีววิทยา โรงงานผลิตน า้ด่ืมจะตอ้งผ่านเกณฑก์ารตรวจประเมินขัน้
พืน้ฐานของแต่ละหมวดไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 60 และตอ้งไม่พบขอ้ผิดปกติที่ส  าคัญ และตอ้งผ่าน
เกณฑเ์ฉพาะทุกขอ้ (กองอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2564; ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่  420) พ.ศ. 2563, 2563, ส  านักสุขาภิบาลอาหารและน ้า , กรมอนามัย , 
กระทรวงสาธารณสขุ, 2564ข) 

มาตรฐานบรรจุภัณฑ์ เป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบบัที่ 435) พ.ศ. 2565 เรื่อง ก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของภาชนะบรรจุที่ท าจากพลาสติก 
(2565) ที่ไดก้ าหนดชนิดพลาสติก การใชง้านบรรจุภัณฑ์ การแปรใชใ้หม่ ความสะอาด ฯลฯ ที่
เก่ียวขอ้งกบัภาชนะบรรจ ุ

ฉลากน ้าด่ืม ต้องประกอบด้วย ชื่ออาหารว่าเป็น “น ้าด่ืม” และ 
“น า้แร่” ที่ตอ้งระบุแหล่งน า้แร่ซึ่งผ่านการตรวจสอบแหล่งแร่จากนักธรณีวิทยาของกรมทรพัยากร
ธรณี และตอ้งระบุชื่อแร่ธาตุส  าคัญ เลขสารบบอาหาร 13 หลัก ที่ถูกตอ้ง สามารถตรวจสอบได ้
ที่ตัง้ผูผ้ลิต ปรมิาตรสทุธิ ค าว่า “ควรบริโภคก่อนวนัที่” วนัเดือนปีที่ควรบรโิภคก่อน ขอ้มลูอ่ืน ๆ เช่น 
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มาตรฐาน ซึ่งจะระบุลงในฉลากจะต้อเป็นข้อเท็จจริง ที่พิสูจน์ได้  (กองอาหาร , ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 2566) 

เลขสารบบอาหาร (เลข อย.) เป็นเลขที่บ่งบอกถึงผลิตภณัฑอ์าหารที่
ไดร้บัการรบัรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งจะบ่งบอกถึงผูผ้ลิต แหล่งผลิต 
กระบวนการผลิต น า้ด่ืมแต่ละยี่หอ้จ าเป็นตอ้งมีเลข อย.ก ากับเป็นการเฉพาะผลิตภัณฑ ์จัดเป็น
อาหารที่มีการก าหนดคณุภาพและมาตรฐาน ทัง้ในดา้นคณุภาพ จุลินทรีย ์และบรรจุภณัฑ ์ซึ่งการ
กระบวนการขอเลขสารบบอาหารจะด าเนินการโดยโรงงานผูผ้ลิตน า้ด่ืม หากมีการเปลี่ยนแปลง
โรงงานผลิตน า้ด่ืมจ าเป็นจะตอ้งมีการขอเลขสารบบอาหารใหม่ 

เลขสารบบอาหารประกอบดว้ยเลข 13 หลัก แบ่งเป็น 2 ส่วน เลข 8 
หลกัแรก เป็นเลขสถานประกอบการ ประกอบดว้ย เลขจังหวัดที่ตั้งของสถานที่ผลิต สถานะของ
หน่วยงานที่ขออนญุาต เลขประจ าสถานที่ผลิต และเลขทา้ยของปี พ.ศ.ที่อนุญาต แบ่งเป็น 2, 1, 3 
และ 2 หลักตามล าดับ แลเลข 5 หลักหลัง คือ เลขผลิตภัณฑ์อาหาร 5 หลัก ประกอบไปด้วย 
หน่วยงานที่อนญุาตผลิตภณัฑ ์และเลขล าดบัผลิตภณัฑท์ี่ผ่านการอนุญาต แบ่งเป็น 1 และ 4 หลกั
ตามล าดบั (สมาคมวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีทางอาหารประเทศไทย, 2559) 

การขออนุญ าตโฆษณาอาหาร  เป็นการขออนุญ าตเพื่ อระบุ
รายละเอียดของอาหารในบรรจุภัณฑแ์ละการโฆษณาตามแหล่งช่องทางอ่ืน ซึ่งจะตอ้งเป็นการ
โฆษณาตามจริง ตาม ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  เรื่อง หลักเกณฑ์การ
โฆษณาอาหาร พ .ศ. 2564 (2564) ออกตามตามความในมาตรา 4 มาตรา 40-42 ของ
พระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ. 2522 หา้มโฆษณาคณุประโยชน ์คณุภาพ หรือสรรพคณุของอาหาร 
อนัเป็นเท็จหรือเป็นการหลอกลวงใหเ้กิดความหลงเชื่อโดยไม่สมควร และค าโฆษณาจะตอ้งไดร้บั
การตรวจพิจารณาก่อนจึงจะโฆษณาได ้

ภาชนะบรรจุภัณฑ์  ผู้ผลิตน ้า ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก จะต้อง
ด า เนิ น ก า รจั ด เต รี ย ม ภ าช น ะบ รรจุ ข ว ด พ ล าส ติ ก ที่ มี ม า ต รฐ าน ต าม ม าต รฐ าน
ผลิตภัณฑอ์ุตสาหกรรม ที่รวมถึงภาชนะส าหรบับรรจุน า้บริโภค ฝาจุกและฟิลม์พลาสติกที่ใชใ้น
การปิดกนัน า้รั่วซึม จะตอ้งมีความสะอาด มีผิวและขอบเรียบ (ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรมฉบบั
ที่ 4226 (พ.ศ. 2553) ออกตามความในพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 
2511 เรื่อง ยกเลิกและก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรมภาชนะพลาสติกส าหรบับรรจุน า้
บรโิภค, 2553) 
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(4.2.2.2) การควบคุมหลังออกสู่ตลาด 
การวิเคราะหค์ุณภาพน า้ ตาม GMP420 ตอ้งส่งตรวจวิเคราะหน์ า้ที่

ห้องปฏิบัติการปีละ 1 ครัง้ การแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุส  าหรบัน า้ด่ืมบรรจุขวด
เป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  (ฉบับที่  367) พ.ศ. 2557 เรื่อง การแสดงฉลากของ
อาหารในภาชนะบรรจุ (2557) และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 (2560) ฉบับที่ 3 (2562) ฉบับที่ 4 
(2562) และประกาศกระทรวงสาธารณสขุว่าดว้ยเรื่องน า้บรโิภคในภาชนะบรรจทุี่ปิดสนิท จะตอ้งมี
ความครบถว้นเป็นจริง ไม่โออ้วด การโฆษณา จะตอ้งไม่ผลิตสาระส าคญัของน า้ด่ืมที่ไดข้ออนญุาต
ไว ้(ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง หลักเกณฑ์การโฆษณาอาหาร พ.ศ. 
2564, 2564) 

“ที่นี่จะมีการส่งตรวจสอบคณุภาพน า้เป็นประจ า มีทัง้การตรวจสอบภายในและส่งตรวจสอบภายนอก” 
(คณุสายชล (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 

(4.2.2.3) บทก าหนดโทษ 
ในกรณีที่ผู ้ประกอบการไม่ด าเนินการตามกฎเกณฑ์ที่ประกาศ

กระทรวงสาธารณสขุ เรื่อง เครื่องด่ืมในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เช่น ไม่มี
การขออนุญาต หรือด าเนินฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ด้านสถานที่คุณภาพผลิตภัณฑ์ ภาชนะบรรจุ หรือ
ฉลาก มีบทก าหนดโทษทั้งจ าคุกและปรบั ทั้งนี ้พนักงานเจา้หน้าที่ที่ไดร้บัแต่งตั้งโดยกฎหมายมี
อ านาจสง่ใหผู้ป้ระกอบการแกไ้ขปรบัปรุงได ้

(4.3) การจัดหาน ้าดื่มในหน่วยงาน 
(4.3.1) สถานศึกษา 

ตู้น ้าด่ืมในสถานศึกษา ถือเป็นการจัดบริการขั้นพื ้นฐานที่ควรมีอย่าง
เพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละวนั ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542) 
มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่ อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่ สมบูรณ์  และ
พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 (พ.ศ.2546) มาตรา 39  
(1) ให้บริหารกิจการของสถานศึกษาตามกฎ ข้อบังคับของทางราชการ  แต่จากการศึกษา
สถานการณ์การจัดการและคุณภาพน ้าด่ืมในโรงเรียนของกองสุขาภิบาลอาหารและน ้า กรม
อนามยั พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่คณุภาพน า้ด่ืมมีการปนเป้ือนแบคทีเรีย ดงันัน้แมจ้ะไม่มีกฎหมาย
ที่ใชใ้นการควบคมุการใหบ้ริการน า้ด่ืมในสถานศึกษาเป็นการเฉพาะ แต่กรมอนามยัไดจ้ัดท าคู่มือ
การควบคมุและเฝ้าระวงัคณุภาพน า้ด่ืมในโรงเรียน มีการประกาศแนะน าใหม้ีการท าความสะอาด
ตู้น า้ด่ืมให้พรอ้มกับการเปิดภาคการศึกษา (กองส่งเสริมความรอบรูแ้ละสื่อสารสุขภาพ , กรม
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อนามัย, กระทรวงสาธารณสุข, 2564; กรมอนามัย, 2562ข) และมีการก าหนดเกณฑค์ณุภาพน า้
ด่ืมตามเกณฑค์ุณภาพน า้ประปาด่ืมไดก้รมอนามัย รวมถึงวิธีการตรวจสอบคุณภาพน า้ด่ืมทัง้ใน
ภาคสนามและที่อยู่ในห้องปฏิบัติการ (กลุ่มพัฒนาระบบจัดการคุณภาพน ้าบริโภค , ส านัก
สขุาภิบาลอาหารและน า้, กรมอนามยั, กระทรวงสาธารณสขุ, 2561) 

(4.3.2) สถานทีท่ างาน 
ลกูจา้งและพนกังานที่ตอ้งใชช้ีวิตอยู่ในสถานที่ท างาน คิดเป็นสดัส่วนได้

เกินกว่า 1 ใน 3 ของการใชช้ีวิตในแต่ละวัน ดังนัน้ ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งจัดหาน า้สะอาด
ส าหรบัการบริโภคในสถานที่ท างานใหอ้ย่างเพียงพอ ซึ่งมีกฎหมายที่วางหลกัเกณฑเ์ก่ียวกับการ
จัดหาน า้ด่ืมใหก้ับลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรมตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2513) ภายใตพ้ระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2512 (2512) เรื่อง หน้าที่ของผูร้บัใบอนุญาต
ประกอบกิจการ ลงวนัที่ 24 กรกฎาคม 2513 ที่ตอ้งจัดหาน า้สะอาดส าหรบัด่ืม ตามมาตรฐานน า้
บริโภคอย่างเพียงพอ ไวเ้ป็นที่ต่างหากในอตัรา 1 แห่งต่อคนงานไม่เกิน 40 คน 2 แห่งต่อคนงานไม่
เกิน 80 คน และเพิ่มขึน้ในอัตราส่วน 1 แห่ง ต่อจ านวนคนงานไม่เกิน 50 คน ทั้งตอ้งจัดหาและ
รกัษาอปุกรณก์ารด่ืมหรือภาชนะที่บรรจุน า้ด่ืมใหพ้อเพียงและอยู่ในสภาพที่สะอาดถูกสขุลกัษณะ 
(ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2513), 2513) ระวางโทษปรบัไม่เกิน 2 พันบาท 
(มาตรา 50) (พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2512, 2512) ซึ่งแมว้่าพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 
2512 จะถูกยกเลิกไปโดยพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 (2535) แล้วก็ตาม แต่ประกาศฯ 
ฉบบันีย้งัคงมีผลบงัคบัใชต่้อตามความในบทเฉพาะกาลของพระราชบญัญัติโรงงาน พ.ศ.2535 

กฎหมายบญัญัติขึน้เก่ียวขอ้งกับน า้เพื่อการบริโภคในสถานที่ท างานอีก
ฉบับหนึ่ ง คือกฎกระทรวงว่าด้วยการจัดสวัส ดิการในสถานประกอบกิจการ พ .ศ.2548 
(กฎกระทรวงว่าดว้ยการจัดสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548, 2548) ออกจากความ
ในพระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (2541) มาตรา 95 ที่ก าหนดใหผู้ป้ระกอบการที่มี
ลกูจา้งอยู่ในส านกังานหรือโรงงานจ าเป็นตอ้งจดัหาน า้สะอาดส าหรบัด่ืมเป็นอตัราส่วนอย่างนอ้ย 
1 แห่งส าหรบัลูกจา้ง 40 คน หากเศษของจ านวนลูกจา้งเกิน 20 คนใหถื้อว่าเป็น 40 คน ซึ่งหาก
นายจา้งไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งระวางโทษตอ้งระวางโทษจ าคกุไม่เกินหนึ่งปี หรือปรบัไม่เกินสองแสน
บาท หรือทัง้จ าทัง้ปรบั 

แมว้่ากฎหมายทัง้ 2 ฉบบันีจ้ะก าหนดใหน้ายจา้งตอ้งจดัหาน า้ด่ืมสะอาด
เพื่อการบริโภคใหก้ับลกูจา้งในสถานที่ท างาน แต่มีความแตกต่างกันในบริบทของสถานที่ท างาน 
กล่าวคือ ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฯ ใช้บังคับเฉพาะในโรงงาน แต่ กฎกระทรวงฯ ของ
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กระทรวงแรงงาน จะใชบ้งัคบักบัสถานประกอบกิจการทุกประเภทที่มีลกูจา้งตามพระราชบญัญัติ
แรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งกฎหมายฉบบัหลงัมีความเขม้ขน้มากกว่า และยงัตอ้งพิจารณาเรื่องความ
สอดคลอ้งของพืน้ที่ท างานในความเป็นจริงนอกจากจ านวนลูกจา้งดว้ย กล่าวคือ ส าหรบัพืน้ที่
ท างานที่มีอาคารหลายหลงัห่างกันตอ้งพิจารณาติดตัง้จุดน า้ด่ืมเพิ่มดว้ย และกฎหมายก าหนดให้
ตอ้งมีการส่งน า้ทดสอบตามมาตรฐานดว้ย (jorporHnoy, 2565) ทัง้นีเ้กณฑก์ารพิจารณาคณุภาพ
น า้จะไดก้ลา่วในหวัขอ้ถดัไป 

การจดัหาน า้ด่ืมในสถานประกอบการที่พบได ้คือ การบริการน า้ด่ืมบรรจุ
ขวด การสั่งน า้แกลลอน และการติดตัง้เครื่องกรองน า้ตามสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งการใหบ้ริการน า้ด่ืม
บรรจุขวด หรือน า้แกลลอนมักจะเป็นสถานประกอบการที่มีการตัง้งบประมาณเก่ียวกับสวสัดิการ
น า้ด่ืมเป็นการเฉพาะ และใหบ้ริการเป็นการเฉพาะส่วน  ซึ่งสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับผูบ้ริโภคไดว้่า
เป็นน า้ที่สะอาด 

“ที่หอ้งผูบ้ริหารของโรงพยาบาลจะมีน า้ดื่มขวดใหน้ะ เนี่ยก็ไปหยิบมาดื่มเหมือนกัน”  (คุณสวุารี (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 9 ธันวาคม 2565). 

ผูป้ระกอบการหรือนายจา้งโดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมจะมีการ
ติดตัง้เครื่องกรองน า้ที่ต่อเชื่อมน า้ประปาเพื่อใหล้กูจา้งและพนกังานไดใ้ชด่ื้มเนื่องจากมีค่าใชจ้่าย
ไม่สงูมากนกั 

“ที่ออฟฟิศก็จะใชน้ า้ขวดที่ผลิตเองใหก้ับลูกคา้ ในโรงงานเรามีการติดตัง้เครื่องกรองน า้ไวท้ี่จุดต่าง ๆ 
ใหค้นงานไดใ้ชด้ื่มกนัอยู่แลว้” (คณุธารา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 10 กนัยายน 2565). 

การให้บริการน ้าด่ืมในสถานประกอบการหากเป็นน ้าด่ืมที่ได้มาจาก
เครื่องกรองน า้ คุณภาพน ้าจะแตกต่างกันไป ทั้งนี ้ขึน้กับคุณภาพของเครื่องกรองน ้าและการ
บ ารุงรกัษา 

“ตอนที่น า้กรองที่บา้นรสชาติกร่อย ๆ พอมากินน า้ที่บริษัทแลว้ไม่เหมือนที่บา้น รูส้ึกเหมือนกินน า้ขวด
เลย ที่บริษัทเลยไม่ตอ้งซือ้น า้ดื่ม” (คุณธารทิพย ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 
2565). 

นอกจากเรื่องของรสชาติของน า้ที่จัดหาให้โดยผู้ว่าจ้างซึ่งไม่เป็นที่พึง
ประสงคข์องพนักงานแลว้ รูปแบบในการบ ารุงรกัษาเครื่องกรองน า้ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญัที่ท า
ให้ลูกจ้างหรือพนักงานเลือกที่จะจัดหาน ้าด่ืมด้วยการซือ้น ้าบรรจุขวดแทนการด่ืมน ้าที่มีการ
จดัเตรียมไวใ้หใ้นที่ท างาน 
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“น า้ดื่มที่ท  างานจะมีรสชาติแปลก ๆ โดยเฉพาะช่วงก่อนที่จะเปล่ียนไสก้รอง แลว้ก็คนใชเ้ยอะดว้ย ซือ้
น า้ขวดมากินสบายใจกว่า” (คณุธารธารา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ตลุาคม 2565). 

หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการจัดหาน ้าด่ืมให้กับบุคลกรภายในหน่วยงาน 
นอกจากผูป้ระกอบการที่ถูกบงัคบัใหม้ีการจดัหาน า้ด่ืมตามกฎหมายแลว้ ในสถานที่ศึกษาเป็นอีก
หน่วยงานหนึ่งที่มีหนา้ที่จดัหาน า้ด่ืมใหก้ับบุคลากรและนักเรียนนิสิตนักศึกษาเช่นกนั เพราะเป็น
หน่วยงานที่นอกจากมีหนา้ที่หลกัดา้นการศึกษายงัตอ้งใหบ้ริการน า้ด่ืมที่สะอาดปลอดภัยอนัเป็น
การสง่เสรมิพฒันาการของนกัเรียนนิสิตนกัศกึษา และบคุลากรในสถานศกึษาเช่นกนั 

 
นโยบาย แนวปฏิบติั และกฎระเบียบ ที่เก่ียวขอ้งกับการเขา้ถึงทรพัยากรน า้เพื่อ

การบริโภคไดก้ล่าวถึงครอบคลุมการบริหารจัดการทรพัยากรน า้ต้นทางโดยรฐั ซึ่งเป็นผูบ้ริหาร
ทรัพยากรน ้าที่ ถือเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน ผ่านกฎหมายการบริหารจัดการน ้าและ
หน่วยงานที่ควบคุมดูแลทั้งในส่วนน า้ผิวดิน น า้ใตดิ้นและแหล่งน า้อ่ืน ซึ่งถือเป็นตน้ทางของการ
เขา้ถึงน า้เพื่อการบริโภค ตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการผลิตน า้ประปา และ
น า้ด่ืมทางเลือกอ่ืน ไดแ้ก่น า้ด่ืมจากตูห้ยอดเหรียญ รวมทัง้น า้ด่ืมบรรจุขวด ที่มีกฎหมายบงัคบัไว้
เป็นการเฉพาะเนื่องจากเป็นสินคา้ที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับผูบ้ริโภคจึงมีกฎหมายควบคุมอย่าง
เขม้งวดทัง้ในกระบวนการผลิตและวสัดอุปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้ง นอกจากนีย้งัมีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบั
การจัดหาน า้ด่ืมโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานทั้งในที่ท างานและ
สถานศึกษา ซึ่งเป็นสถานที่ส  าคัญรองจากที่พักอาศัย ซึ่งคนในชุมชนเมืองจะตอ้งใชช้ีวิตอยู่ใน
สถานที่ดงักลา่ว 

1.2 การให้ความหมายในการบริโภคน ้าดื่ม 
การให้ความหมายตามทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้งเป็นส่วนหนึ่งของกฎเกณฑ์ทาง

โครงสร้าง คือ ระบบของความหมายและสัญลักษณ์ที่ บุคคลในสังคมใช้ในการตีความ
ประสบการณ์ของตัวเองและสื่อสารกันเพื่อความเขา้ใจร่วมกัน ตามค่านิยม มาตฐาน และความ
เชื่อ ซึ่งมีผลต่อวิธีการรบัรูแ้ละปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจ 
ประกอบดว้ยภาษา สัญลกัษณ์ และรหัสต่าง ๆ ที่ใชใ้นเฉพาะวัฒนธรรมนัน้ ๆ อาจอยู่ในรูปแบบ
ภาษาทางการและไม่เป็นทางการ (Giddens, 2006) 

การใหค้วามหมายของการบรโิภคน า้ด่ืมมุ่งเนน้ไปที่ความหมายและคณุค่าที่เชื่อมโยง
กับรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมที่แตกต่างกัน สามารถสื่อความหมายไดห้ลากหลายตามบริบททาง
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ศาสนา หรือสังคม เช่น บางวัฒนธรรมน า้สะอาดอาจเป็นสัญลักษณ์ของ
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ความบริสุทธิ์และใชใ้นพิธีกรรมทางศาสนา ในบริบทของพืน้ท่ีประสบภัยแลง้ น า้สะอาดอาจบ่ง
บอกถึงการอยู่รอดและการฟ้ืนฟู ซึ่งก าหนดวิถีการรบัรูข้องบุคคลและปฏิสัมพันธ์กับน า้ที่ผลต่อ
รูปแบบการบรโิภคน า้ 

การใหค้วามหมายเก่ียวกับการบริโภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมือง อาจรวมถึงการที่
น า้ด่ืมบรรจุขวดมักจะถูกมองว่าสะอาดและปลอดภัยกว่าน า้ด่ืมที่ไม่ไดบ้รรจุขวด ซึ่งสะทอ้นถึง
ความเชื่อและค่านิยมที่มีต่อสุขภาพและความปลอดภัยในสังคม การให้ความหมายนี ้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ตามเหตปัุจจยัต่าง ๆ และโดยเฉพาะอิทธิพลจากความเป็นเมืองตาม
แนวทางการพฒันาประเทศ ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

(1) ความสะอาด 
ความสะอาดของน ้าเป็นสิ่งก าหนดรูปแบบของการบริโภคน ้า โดยแนวคิด

เก่ียวกับการด่ืมน า้ที่ว่า “น า้ที่จะใชด่ื้มได ้ต้องเป็นน า้ด่ืมที่สะอาด น า้ด่ืมที่สะอาด เป็นน า้ด่ืมที่
รา่งกายตอ้งการ” ไดบ้่งบอกถึงความส าคญัของความสะอาดของน า้ด่ืม แต่ค าว่า “น า้สะอาด” ของ
คนในชมุชนเมืองกลบัเป็นสิ่งที่ถูกประกอบสรา้งขึน้ภายใตค้วามหมาย ความคิด ความเชื่อที่เกิดขึน้
พร้อมกับการพัฒนาประเทศไปสู่ความทันสมัย ความสะอาดของน ้าเพื่อการบริโภคมีการ
เปลี่ยนแปลงแตกต่างกันอย่างสิน้เชิงจากอดีตจนถึงปัจจุบัน และยังคงเปลี่ยนแปลงต่อไปไม่ได้
หยุดนิ่ งตายตัว ผู้บริโภคให้ความหมายแตกต่างตามประสบการณ์และสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปซึ่งอธิบายได ้ดงันี ้

(1.1) น ้าสะอาดตามธรรมชาต ิ
มนุษยเ์ป็นส่วนหนึ่งของสรรพสิ่งตามธรรมชาติ ไดเ้รียนรู ้ลองถูกลองผิด และ

ถ่ายทอดความรูป้ระสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่นตามสิ่งที่ได้พบเห็นมา ในเรื่องความหมายของความ
สะอาดของน า้ด่ืมเช่นเดียวกนั น า้ด่ืมที่สะอาดจะตอ้งเป็นน า้ด่ืมที่ด่ืมแลว้ปลอดภยัไม่ส่งผลเสียต่อ
ร่างกาย ความสะอาดของการบริโภคน า้ที่ถูกถ่ายทอดเริ่มตน้ตั้งแต่กระบวนการจัดเก็บ ล าเลียง 
และกระบวนการท าใหน้ า้มีความสะอาด ในอดีตมีความเชื่อเก่ียวกบัความศักดิ์สิทธิ์ของน า้ คนใน
ชุมชนจึงช่วยกันดูแลและปกป้องแหล่งน า้ ท าใหน้ า้คงความสะอาดบริสุทธิ์ กระทั่งแหล่งน า้บาง
แห่งยังถูกน ามาใชป้ระกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ได ้น า้จากแหล่งน า้ตามธรรมชาติที่ถูกน ามาบริโภคจึง
ถกูใหค้วามหมายว่าสะอาดปลอดภยั ไม่ส่งผลรา้ยใดต่อรา่งกาย และถูกน ามาใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของ
การบริโภคโดยตรง การท าอาหาร และส่วนประกอบของยารักษาโรค น ้าจากแหล่งน ้าตาม
ธรรมชาติจึงไดร้บัการใหค้วามหมายว่าเป็นน า้ที่มีความสะอาดเพียงพอที่จะน ามาด่ืมกินไดอ้ย่าง
อิสระ เป็นน า้ท่ีสะอาดบรสิทุธิ์ 
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น า้จากธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นน า้ในแม่น า้ ล  าคลอง หว้ย หนอง คลอง บึง หรือ
แม้กระทั่ง น า้ใตดิ้น น า้บาดาล รวมกระทั่งถึงน า้ที่อยู่ในบ่อน า้นิ่ง แม้ว่าตามสภาพแลว้น า้จาก
แหล่งน า้เหล่านั้นจะมีสีเจือปน ไม่ได้ใส เห็นตะกอนแขวนลอยอยู่บ้าง ผู้บริโภคยังนิยมน ามา
รบัประทาน บางครวัเรือนจะใชส้ารสม้แกว่งเพื่อใหเ้กิดการตกตะกอน แต่บางครวัเรือนเพียงน าน า้
เหลา่นัน้มาพกัทิง้ไวแ้ลว้ก็ด่ืมกินโดยไม่ผ่านกระบวนการใดเลย 

“ก่อนหน้านี ้ที่บา้นพาดื่มน า้บ่อ... น า้บ่อไม่ตอ้งท าอะไร ก็กินไดเ้ลย” (คุณเนียร (นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 17 มกราคม 2566). 

คนในชุมชนเมือง ทั้งกลุ่มคนที่ย้ายถิ่นฐานเข้าสู่เมืองซึ่งน าแนวความคิด
ความสะอาดของน า้ตามธรรมชาติติดตวัมาพรอ้มกบัการยา้ยถิ่นฐานเขา้สู่เมือง หรือเป็นกลุ่มคนที่
มีรกรากอยู่ในเมืองก่อนที่สภาพแวดล้อมจะเปลี่ยนไป คนเหล่านีไ้ด้อยู่ใกลช้ิดกับธรรมชาติ ให้
ความหมายน า้จากแหลง่น า้ธรรมชาติว่าเป็นน า้ที่มีความสะอาดตามธรรมชาติ สามารถด่ืมได ้

นอกจากแหล่งน า้ผิวดินและน า้ใตดิ้นที่กล่าวมาขา้งตน้ น า้ฝน เป็นน า้ตาม
ธรรมชาติอีกแหล่งหนึ่งที่ไม่เพียงถูกใหค้วามหมายว่าเป็นน า้ที่มีความสะอาดเพียงพอที่จะน ามา
บรโิภค แต่คนในชมุชนจ านวนไม่นอ้ยไดถื้อเอาน า้ฝนเป็นแหลง่น า้หลกัเพื่อการบรโิภค มีการเตรียม
ลา้งภาชนะรองน า้ฝนล่วงหนา้ไวเ้พื่อเตรียมรบัน า้ฝนในหนา้ฝนใหใ้ชด่ื้มไดต้ลอดทัง้ปี โดยปล่อยให้
น า้ฝนรอบที่ 1-2 ได้ชะลา้งหลังคาบา้นเรือน หลังจากนั้นจึงหันรางระบายน า้เขา้สู่ภาชนะบรรจุ
น า้ฝน แล้วกักเก็บเพื่อรอรอบของการน ามาบริโภคตามล าดับ โดยไม่ตอ้งมีกรรมวิธีใดเพิ่มเติม 
นอกจากการใชผ้า้หรือฝาปิดหนา้ภาชะป้องกนัแมลงและฝุ่ น แมว้่าในขณะที่น ามาด่ืมน า้ฝนที่อยู่
ภายในภาชนะกกัเก็บจะมีคราบฝ้าอยู่ หรือตะกอนนอนกน้ภาชนะ คนในชมุชนเพียงปัดสิ่งเหล่านัน้
ออกไปแลว้ยงัคงดื่มน า้ฝนนัน้อยู่ โดยยงัมองว่าน า้ฝนนัน้ยงัคงสะอาดเพียงพอที่จะน ามาด่ืมได ้

“อย่างมากก็แค่เอาขนัปาดๆขา้งหนา้หน่อย ตรงที่เป็นฝ้าคลา้ยน า้มนัอยู่บนผิวน า้ ก็ไม่รูว้่ามนัเกิดจาก
อะไร” (คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

ไม่เพียงแต่น า้ตามแหล่งน า้ธรรมชาติที่ไดร้บัการยอมรบัว่ามีความสะอาดใน
แต่ละครวัเรือนได ้น า้เหล่านัน้ถูกส่งต่อใหก้ับผูม้าเยือนในโอกาสต่าง ๆ ซึ่งต่างก็ใหค้วามหมายว่า
เป็นน า้สะอาดเพียงพอที่จะด่ืมไดเ้ช่นเดียวกัน ดังนั้น น า้ตามธรรมชาติก่อนการพัฒนา คือ น า้
สะอาดเพียงพอที่จะใชด่ื้มได ้ซึ่งไดถ้กูบอกสอนต่อใหม้ีการด่ืมน า้จากแหลง่น า้ธรรมชาติจากรุ่นสูรุ่น่ 

ความสะอาดของน า้ตามธรรมชาติถูกลดทอนลงไปจากการพัฒนาที่ท าให้
สภาพแวดลอ้มเปลี่ยนแปลงไป มีการส่งเสริมสงัคมอตุสาหกรรมที่มาพรอ้มกบัความเป็นเมือง ท า
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ใหเ้กิดมลพิษในสิ่งแวดลอ้มและความสกปรกเจือปนลงในน า้ ท าใหแ้นวความคิดว่าไม่อาจหากน า้
สะอาดจากแหลง่น า้ธรรมชาติอีกต่อไป 

“เมื่อก่อนบา้นพี่กินน า้ฝนกันนะ ตอนนีก้ลบัไปดสิู น า้ฝนมีแต่ตะกอน ขนาดเป็นน า้ฝนท่ีตกลงมาเขา้โอ่ง
น า้ ไม่ผ่านหลงัคาเลยนะ” (คณุทิพยว์ารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 11 กนัยายน 2565). 

จะเห็นไดว้่าความสะอาดของน า้ตามธรรมชาติของคนในชุมชนเมือง เกิดขึน้
และมีอยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง น า้ตามธรรมชาตินีส้ามารถเขา้ถึงไดง้่าย อยู่ใกลต้ัว ไม่มีค่าใชจ้่าย จึง
เป็นแหล่งน า้ที่ใหค้นในชุมชนเมืองพึ่งพาเขา้หาได ้แต่ทว่าความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอ้ม ท า
ใหค้วามหมายความสะอาดของน า้เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะไดก้ลา่วในหวัขอ้ถดัไป 

(1.2) น ้าสะอาดตามหลักวิทยาศาสตร ์
การพัฒนาสังคมไปสู่ความทันสมัย นอกจากท าให้สภาพสังคมและ

สิ่งแวดลอ้มเกิดภาวะมลพิษส่งผลใหน้ า้ตามธรรมชาติกลายเป็นน า้ที่ไม่สะอาด แนวความคิดดา้น
วิทยาศาสตรท์ี่เขา้มาเป็นสว่นหนึ่งในกระบวนการพฒันา ย่ิงท าใหเ้กิดขอ้สงสยักบัความหมายที่ว่า
น า้ตามธรรมชาติเป็นน า้ที่สะอาด 

แนวคิดวิทยาศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกับความสะอาดของน า้ด่ืมเกิดขึน้โดยกลุ่ม
นักวิทยาศาสตรท์ี่พยายามจะคน้หาและแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ที่เจือปนอยู่ในน า้ ทางดา้นกายภาพ 
เคมี และชีววิทยา ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิต แร่ธาตุสารอาหาร รวมถึงพลงังานที่สะสมอยู่ แลว้น ามา
ศกึษาจ าแนกว่าสิ่งเหล่านัน้ คือ อะไร และมีผลต่อรา่งกายเช่นไร ถา้สิ่งเหล่านัน้ท าใหเ้กิดผลเสียต่อ
รา่งกายจะถูกก าหนดว่าเป็นสิ่งปนเป้ือน เช่น เชือ้โรค แบคทีเรีย โลหะหนกั แต่หากสิ่งนัน้มีผลดีต่อ
ร่างกายก็นบัว่าเป็นสิ่งที่เป็นประโยชนต่์อร่างกาย ซึ่งนอกจากจะพิจารณาประเภทของสิ่งที่ปะปน
อยู่ในน า้แลว้ยงัมีการก าหนดปรมิาณของสิ่งที่ปะปนในน า้ดว้ย ดงันัน้ น า้ที่สะอาดตามความหมาย
ทางวิทยาศาสตรจ์ะตอ้งเป็นน า้ที่ไม่มีสิ่งเจือปนที่เป็นอนัตราย และสิ่งที่เจือปนแมจ้ะเป็นกลุ่มที่ไม่
อันตราย จะอยู่ตอ้งอยู่ในเกณฑเ์ชิงปริมาณดว้ย ซึ่งมีค ากล่าวที่สะทอ้นถึงแนวคิดเก่ียวกับความ
สะอาดในเชิงวิทยาศาสตรท์ี่มักพูดกันเสมอว่า น ้าสะอาด คือ น า้ที่  “ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น และไม่มี
รสชาติ” ซึ่งถกูถ่ายทอดผ่านกระบวนการการศึกษา 

“นั่นแหละ ไม่มีสี ไม่มีกล่ิน ไม่มีรส ไดย้ินมาตัง้แต่ตอนเรียนในโรงเรียน” (คุณพิรุณ (นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 10 กนัยายน 2565). 

ความหมายของความสะอาดที่ว่าไม่มีสี ไม่มีกลิ่น และไม่มีรส ถกูถ่ายทอดไป
ใชก้บัน า้ด่ืมแลว้ยงัรวมไปถึงบรรจภุณัฑแ์ละภาชนะที่ใชใ้นขณะที่ด่ืมน า้ ดงันี ้
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ไม่มีสี คือ น า้ที่มองเห็นดว้ยตา จะตอ้งใส ไม่มีสี ไม่มีสิ่งใดเจือปน เห็นไดว้่า
ไม่มีตะกอนแขวนลอย ภาชนะบรรจุภัณฑต์อ้งใส ตอ้งเห็นความใสและสิ่งแขวนลอยในน า้ด่ืมผ่าน
บรรจุภณัฑไ์ด ้บรรจุภัณฑต์อ้งไม่มีคราบความสกปรกหรือสีที่เปลี่ยนแปลงไป ภาชนะที่ใชด่ื้มตอ้ง
สะอาด 

ไม่มีกลิ่น  คือ เมื่ อได้ดมหรือด่ืมน ้าแล้วจะต้องไม่มีกลิ่นแปลกปลอม 
โดยเฉพาะกลิ่นที่เกิดท่อส่งน า้ กลิ่นคลอรีน หรือกลิ่นจากบรรจุภณัฑแ์ละฝาปิด ผูบ้รโิภคบางคนยงั
ปฏิเสธแกว้โลหะรกัษาความเพราะไดก้ลิ่นที่ไม่พงึประสงค ์ท าใหรู้ส้ึกไดว้่ามีจากปนเป้ือนของโลหะ
ลงในน า้ 

ไม่มีรสชาติ คือ เมื่อน า้สมัผัสลิน้แลว้ตอ้งไม่มีรสชาติที่ไม่พึงประสงคห์รือไม่
ทราบแหล่งที่มา แต่รสชาติเฉพาะตัวของน า้แบรนด ์หรือ รสชาติของน า้จากแหล่งน า้ที่ ทราบที่มา
ของรสชาติยงัถือว่าเป็นน า้ที่มีความสะอาด 

“น า้ที่สะอาดคือน า้ที่เรากินแลว้มันไม่เกิด เกิดผลเสียกับเรา หมายถึง ไม่ท าใหท้้องเสีย ไม่มีตะกอน 
หรืออะไรสะสม ไม่มีธาตุ ไม่มีสารเคมีเจือปน” (คุณวารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 
มกราคม 2566). 

แม้ว่าเมื่อพิจารณาในขั้นต้นพบว่าเป็นน ้าที่ ไม่มีสี ใสไม่มีตะกอน อยู่ใน
ภาชนะที่สะอาด แต่หากถูกสง่มอบโดยรูปแบบที่ผิดปกติจากเดิมก็จะถกูมองว่าเป็นน า้ที่ไม่สะอาด 
เช่น หากเป็นน า้ด่ืมบรรจุขวดที่ถูกเปิดฝากไวก้่อนจะน ามาบริโภค จะถูกใหค้วามหมายว่าน า้บรรจุ
ขวดนัน้ไม่สะอาด กล่าวคือ ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูเ้ปิดฝาขวดนัน้เอง และจะตอ้งมีสญัญาณใหร้บัรูไ้ด้
ว่าเป็นการเปิดฝาขวดน า้นัน้ครัง้แรก จึงจะใหค้วามหมายว่าน า้ขวดนัน้มีสะอาดอย่างแทจ้รงิ 

ความกา้วหนา้ของวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีไดใ้หค้  าอธิบาย ท านาย และ
รกัษาอาการเจ็บป่วยที่เกิดจากการบริโภคน า้ที่มีสิ่งเจือปน และโรคติดต่อต่าง ๆ ซึ่งถ่ายทอดจาก
คนสู่คนได ้เช่น อหิวาตกโรค ไวรสัตับอักเสบ ท าใหค้นในชุมชนเกิดการตระหนกัถึงสิ่งที่เจือปนอยู่
ในน า้ และการแพร่ระบาดของโรค จึงใหน้ิยามความสะอาดของน า้ด่ืมที่เขม้ขน้ขึน้ไปตามความรู้
ดา้นวิทยาศาสตรท์ี่ได้รบั และปฏิเสธความสะอาดจากน า้ธรรมชาติ ความสะอาดที่เกิดขึน้โดย
ความรูด้้านวิทยาศาสตรน์ี ้ไม่เพียงใช้เฉพาะกับน า้เพื่อการบริโภค ยังรวมถึงความสะอาดของ
ภาชนะบรรจุ ท่อส่งน า้ อปุกรณต่์อพ่วงจากแหล่งน า้ตน้ทางมาถึงครวัเรือน ไม่ว่าจะเป็นท่อน า้หรือ
ก๊อกน า้ที่อาจจะเป็นสนิมหรือมีสิ่งปนป้ือน ประสบการณท์ี่รบัรูเ้ก่ียวกับการซ่อมบ ารุงอุปกรณข์อง
หน่วยงาน ซึ่งสง่ผลต่อการใหค้วามหมายความสะอาดของรูปแบบน า้ต่าง ๆ 
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ความหมายของความสะอาดดา้นวิทยาศาสตรท์ี่เขา้มาเริ่มท าใหเ้กิดความ
สงสยัในรูปแบบการบรโิภคน า้ด่ืมสาธารณะ เช่น น า้ด่ืมที่เพื่อนบา้นตัง้ภาชนะใหก้บัคนสญัจรไปมา
ไดด่ื้ม จึงเริ่มหมดไป รวมทัง้แทงคน์ า้สาธารณะจัดหาใหโ้ดยหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งไม่ไดร้บัการดูแล
รกัษาความสะอาดอย่างถกูตอ้ง จึงไม่ไดร้บัความน่าเชื่อถือว่าเป็นน า้ที่สะอาดและถกูถอนออกจาก
ต าแหน่งติดตัง้ ทัง้ที่เป็นทางเลือกที่ส  าคญัในการเขา้ถึงแหลง่น า้ด่ืมได ้

“ถา้สภาพแวดลอ้มแบบเดิมผมว่ายงักินไดส้นิทใจ เพียงแต่พอมาใชช้ีวิตอยู่ในเมืองกรุง เรารูว้่ามนัมีฝุ่ น 
ควนั บางทีก็อาจจะตะขิดตะขวงใจเหมือนกัน…คือเพราะเราโดนกรอกหูอยู่ทุกวนั ดว้ยความรูอ้ะไรที่
มนัมีอยู่ จะจริงไม่จริงเราไม่รูน้ะ มนัอาจจะจริงก็ได ้หรือมนัอาจจะไม่จริงก็ได.้..ถา้ตรวจวดัออกมาแลว้
รูส้ึกว่ามนัสะอาดจริง ไม่ไดม้ีสิ่งแปลกปลอมอะไร ผมคิดว่าผมดื่มไดโ้ดยสนิทใจ” (คุณพงศพ์ิรุณ (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

ความรูท้างด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ไดถู้กถ่ายทอดผ่านกลไกทาง
สังคม และสิ่งนีไ้ด้พัฒนากระบวนการท าให้น า้สะอาด (purification) ไม่ว่าจะเป็น ดา้นเคมี คือ 
การใชส้ารเคมีต่าง ๆ ปรบัแต่งคณุสมบติัของน า้ เช่น ค่าความเป็นกรดด่าง (pH) ดา้นชีวภาพโดย
ใช้จุลินทรีย์บ าบัดก าจัดสิ่งสกปรกที่เจือปน และด้านกายภาพ คือ การตั้งน ้าทิง้ไว้ให้เกิดการ
ตกตะกอน หรือการเติมสารเร่งการตกตะกอน รวมถึงเทคโนโลยีเมมเบรนหรือตวักรองโมเลกุลสาร
ที่เป็นส่วนเกินซึ่งปนอยู่ในน า้ออกจากน า้ ซึ่งในท้ายที่สุดกรรมวิธีในการท าให้น า้สะอาดเหล่านี ้
กลบัเป็นประเด็นถกเถียงในวงกวา้งว่าจะเป็นการปรบัปรุงใหน้ า้มีความสะอาดเกินไปไม่เหมาะกบั
การน ามาบริโภค แต่มีผูบ้ริโภคบางรายกลบัเลือกที่จะด่ืมน า้ที่มีความสะอาดโดยปราศจาคสิ่งเจือ
ปนนี ้แมท้ราบว่าไม่มีแร่ธาตุหลงเหลือ เพราะใหค้วามหมายว่าความสะอาดของน า้จะตอ้งไม่มีสิ่ง
ใดเจือปน ถา้อยากไดแ้รธ่าตอ่ืุนตอ้งไปรบัจากการทานอาหาร 

“ที่บา้นผมตอ้งการน า้ RO ครบั แมว้่าจะไม่เหลืออะไรอยู่ในน า้เลย” (คุณนที (นามสมมติ), การส่ือสาร
ส่วนบคุคล, 14 ธันวาคม 2565). 

ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตรไ์ดส้รา้งเครื่องมือที่ใชแ้ยกส่วนประกอบ
ของน า้ตามแหล่งน า้ธรรมชาติแลว้น ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานทางวิทยาศาสตรเ์พื่อ
ก าหนดระดบัของความสะอาด และจดัท าขอ้สรุประดบัความสะอาดของแหล่งน า้นัน้ ๆ น า้สะอาด
ในความหมายตามวิทยาศาสตรจ์ึงหมายถึงความปลอดภยัของน า้ด่ืมจากเชือ้โรค สารเคมี และสิ่ง
ปนเป้ือนอ่ืน ๆ ที่อาจเป็นอันตรายต่อร่างกาย น า้ด่ืมที่สะอาดจึงต้องเป็นน า้ที่ผ่านกระบวนการ
อย่างถกูตอ้ง ปราศจากสิ่งปนเป้ือน และปลอดภยัต่อการด่ืม 
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เมื่ อคนในสังคมจึงเกิดความต่ืนตัวถึงสิ่ งที่ เจือปนอยู่ในน ้าและเกณฑ์
มาตรฐานทางวิทยาศาสตร ์และเลือกที่จะบรโิภคน า้ด่ืมที่มีความสะอาดตามหลกัวิทยาศาสตรม์าก
ยิ่งขึน้ ยิ่งท าให้หันหลังให้กับแหล่งน ้าตามธรรมชาติที่ เคยให้ความหมายว่าเป็นน ้าสะอาด ไม่
กลับไปมองหาวิธีการที่ท าให้น า้ตามแหล่งน า้ธรรมชาติมีความสะอาด และเชื่อมั่นว่าตามหลัก
วิทยาศาสตรแ์ลว้ความสะอาดคือน า้ที่ผ่านกระบวนการผลิตน า้ด่ืมตามหลกัการทางวิทยาศาสตร ์
ซึ่งในทา้ยที่สดุก็มีเพียงน า้ด่ืมบรรจุขวดเท่านัน้ที่คงความสะอาดไดต้ามกระบวนการผลิตตามหลกั
วิทยาศาสตร ์

(1.3) น ้าสะอาดตามกฎหมาย 
น ้าด่ืมเป็นปัจจัยขั้นพื ้นฐานที่ส  าคัญที่ภาครัฐมีหน้าที่จะต้องจัดหาให้

ประชาชนไดด่ื้มน า้ที่สะอาด สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายที่ 6 ใน
การสรา้งหลกัประกันเรื่องน า้และการสขุาภิบาลใหม้ีการจัดการอย่างยั่งยืน และมีสภาพพรอ้มใช้
ส  าหรบัทุกคน (มลูนิธิเพื่อการพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ, 2565) ในทางกฎหมายจึง
ใหค้วามหมายของความสะอาดว่าตอ้งเป็นน า้ที่ผ่านเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนดขึน้โดยหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง ซึ่งไดก้ าหนดมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกับความสะอาดของน า้เพื่อการบริโภคไว ้3 ดา้น คือ 
ดา้นกายภาพ เคมี และชีวภาพ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ดา้นกายภาพ : สามารถรูจ้ากประสาทสัมผัส เช่น สี กลิ่น ความขุ่น ที่เกิด
สิ่งเจือปนในน า้ที่ไม่ละลายน า้ซึ่งมีขนาดเล็กแขวนลอยอยู่ รวมทัง้ความเป็นกรด-ด่าง ที่มีผลต่อการ
เจรญิเติบโตของเชือ้จลุินทรีย ์กดักรอ่นระบบท่อน า้ท าใหม้ีโอกาสปนเป้ือนของโลหะในน า้สงูขึน้ 

ดา้นเคมี : เก่ียวขอ้งกับการปนเป้ือนของโลหะหนัก สารพิษ ยาฆ่าแมลง ที่
อาจมาจากธรรมชาติ การเกษตร อุตสาหกรรม กระบวนการผลิตหรือวสัดุสมัผัสน า้ด่ืม หรือสารที่
ใชก้ าจดัศัตรูพืชหรือแมลง (World Health Organization, 2017, 2022) ซึ่งโลหะหนักและสารเคมี
บางชนิดมีความเป็นพิษสูง ส่งผลต่อร่างกายท าใหเ้กิดอาการเจ็บป่วยแบบเฉียบพลัน และแบบ
เรือ้รงั หรืออาจก่อใหเ้กิดมะเรง็ได ้

ดา้นชีวภาพ : เป็นการปนเป้ือนของจุลินทรีย์ซึ่งเป็นสิ่งมีชีวิตขนาดเล็ก ไม่
สามารถมองเห็นดว้ยตาเปลา่ ท่ีพบไดใ้นทกุสภาพแวดลอ้ม ที่พบไดใ้นน า้ด่ืม ไดแ้ก่ แบคทีเรีย ไวรสั 
และโปรโตชวั การปนเป้ือนของจุลินทรียท์ี่เป็นเชือ้ก่อโรคจะท าใหเ้กิดการเจ็บป่วย หรือการระบาด
ของโรคที่มีน า้เป็นสื่อ (Waterborne disease) ซึ่งเป็นปัญหาที่ส  าคัญต่อการควบคุมคุณภาพของ
น า้ด่ืม 
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“ก็มีเจา้หนา้ที่มาตรวจตามรอบ จะมีแบบฟอรม์การตรวจอยู่ เขาจะไปตรวจกับฝ่ายโรงงาน” (คุณลดา
พิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

ทั้งนี ้หน่วยงานที่ก ากับดูแลเก่ียวกับความสะอาดของน า้และผลิตภัณฑ์ที่
เก่ียวขอ้งไดก้ าหนดเกณฑพ์ิจารณาดา้นความสะอาด ประกอบดว้ย กรมอนามยั หน่วยงานภายใต้
กระทรวงสาธารณสขุ ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนนุนโยบายการพฒันาคณุภาพชีวิตและการ
จัดสภาวะแวดล้อมที่เอือ้ต่อการมีสุขภาพดี ได้ออกประกาศกรมอนามัย เรื่อง เกณฑ์คุณภาพ
น า้ประปาด่ืมได ้กรมอนามัย พ.ศ. 2563 (2563) ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มี
บทบาทในการรักษาความปลอดภัยในการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดของประชาชน  ท าหน้าที่
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน า้ด่ืม ทั้งทางดา้นคุณสมบัติทางเคมี คุณสมบัติทางฟิสิกส ์และ
คุณสมบัติเก่ียวกับจุลินทรีย์ เพื่อควบคุมคุณภาพและสรา้งความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค  ได้
ด าเนินการภายใตต้ามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 61 (พ.ศ.2524) เรื่อง น า้บริโภคใน
ภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท และที่แกไ้ขเพิ่มเติม อีก 5 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัแกไ้ขที่ 2 (พ.ศ.2534) ปรบัปรุง
เกณฑม์าตรฐาน ฉบบัแกไ้ขที่ 3 (พ.ศ.2544) ก าหนดรูปแบบวิธีการการผลิตและตรวจสอบคณุภาพ
น า้บริโภคในภาชนะปิดสนิท ฉบบัแกไ้ขที่ 4 (พ.ศ.2545) เปลี่ยนแปลงรายละเอียดการแสดงฉลาก 
ฉบับแก้ไขที่ 5 (พ.ศ.2547) ก าหนดใหน้ า้บริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท เป็นอาหารที่ก าหนด
คุณภาพหรือมาตรฐาน และฉบับแก้ไขที่ 6 (พ.ศ.2553) ปรบัปรุงเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งได้ก าหนด
มาตรฐานพารามิเตอรใ์นการตรวจวัดคุณภาพ ดังแสดงตามตารางขา้งล่าง และยังได้ก าหนด
เกณฑข์องภาชนะ และการแสดงฉลาก รวมทัง้ ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ (ฉบบัที่ 435) พ.ศ. 
2565 ออกตามความในพระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ.2522 เรื่อง ก าหนดคณุภาพหรือมาตรฐานของ
ภาชนะบรรจุที่ท าจากพลาสติก  (2565) กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ตามประกาศกระทรวง
อตุสาหกรรม ว่าดว้ย เรื่อง มาตรฐานคุณภาพน า้บาดาลเพื่อการบริโภค กรมทรพัยากรน า้บาดาล 
ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2542) (2542) และส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม (สมอ.) กระทรวง
อุตสาหกรรม มีบทบาทในการก ากับดูแลมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุสาหกรรมน า้บริโภค โดยไดอ้อก
ประกาศก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม น า้บรโิภค มาตรฐานเลขที่ มอก. 257-2549 ซึ่ง
ครอบคลมุน า้ซึ่งใชบ้ริโภคทั่วไป และน า้ที่ใชใ้นอตุสาหกรรมอาหาร ที่บรรจุในภาชนะบรรจุปิดสนิท 
และไม่บรรจุในภาชนะบรรจุ (ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม, กระทรวงอตุสาหกรรม, 
2549) ซึ่งแต่ละหน่วยงานไดอ้อกกฎระเบียบเป็นการเฉพาะในคุณภาพของน า้ โดยมีหลกัเกณฑ์
เป็นไปตามค่าการทดสอบทางวิทยาศาสตร ์
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จากตารางเปรียบเทียบเกณฑค์วามสะอาดจากสิ่งที่ปนเป้ือนซึ่งถูกก าหนดไว้
ตามกฎหมายโดยหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง (ตาราง 15) อาจสงัเกตไดว้่าเกณฑเ์หล่านัน้ไดถ้กู  าหนดขึน้ 
ใชก้บัน า้เพื่อการบริโภคจากแหล่งน า้ตามธรรมชาติ ซึ่งมีรากฐานความคิดในเชิงวิทยาศาสตรท์ี่มา
พรอ้มกับการพัฒนาความเป็นเมือง ในดา้นหนึ่งท าใหเ้กิดความตระหนักรูเ้ก่ียวกับความสะอาด
เป็นวงกวา้งในสงัคม แต่ในอีกแง่มมุหนึ่งความรูท้างวิทยาศาสตรเ์หลา่นีจ้ะเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณแ์ละ
เครื่องมือในการตรวจสอบตรวจวดัภายในหอ้งปฏิบติัการ ซึ่งมาพรอ้มกบัค่าใชจ้่าย และความรูใ้น
ชั้นสูงที่ประชาชนบางส่วนไม่อาจะเข้าใจและเข้าถึงได้ จึงต้องสยบยอมให้ผู้ที่มีความรูแ้ละ
ครอบครองเทคโนโลยีที่เหนือกว่าครอบง าความคิดผ่านตัวบทกฎหมาย ทั้งในรูปแบบที่เป็นผู้
บญัญัติกฎหมายและเป็นผูใ้ชก้ฎหมาย 

 
จากความหมายของความสะอาดของการบริโภคน ้าที่ ได้กล่าวไปข้างต้น 

ความหมายของความสะอาดไม่ไดห้ยุดนิ่ง แต่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอ้ม ในอดีตน า้สะอาดคือน า้ตามธรรมชาติ และต่อมาเมื่อวิทยาการดา้นวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีได้รับการยอมรับ เกิดการแยกแยะสิ่งที่ เจือปนที่อยู่ ในน ้าและวิเคราะห์ถึง
คุณลักษณะสิ่งเจือปนได้ จึงสรา้งความหมายเก่ียวกับน ้าตามหลักวิทยาศาสตรข์ึน้ใหม่ ถูก
ถ่ายทอดผ่านกระบวนการการศึกษาและการโฆษณาในช่องทางการตลาด และต่อมาความ
หมายความสะอาดทางวิทยาศาสตรน์ี ้ไดถู้กน ามาเป็นเครื่องมือในการก าหนดกฎเกณฑ์ความ
สะอาดของน า้ตามกฎหมายซึ่งเป็นโครงสรา้งทางสงัคมที่ไดร้บัการยอมรบัแพร่หลาย ความสะอาด
ของน า้จึงไม่ใช่ความสะอาดของน า้ตามธรรมชาติ แต่ตอ้งเป็นน า้ที่ผ่านกระบวนการผลิตที่ถูกตอ้ง
ตามหลกัเกณฑว์ิทยาศาสตรแ์ละที่กฎหมายรองรบั จากที่เขา้ถึงไดโ้ดยง่ายกลบักลายเป็นขอ้จ ากดั
หนึ่ง ซึ่งในที่สดุแลว้กระบวนการผลิตที่สรา้งความหมายใหน้ า้สะอาดถูกบรรจุรวมไวใ้นน า้ด่ืมบรรจุ
ขวด น า้ด่ืมบรรจขุวดจึงเป็นที่รวมความหมายของน า้สะอาดของคนในชมุชนเมือง 

นอกจากความหมายของน า้สะอาดแลว้ ความสะอาดของการบรโิภคน า้ยงัรวมไป
ถึงอุปกรณ์ที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด เช่น ท่อส่งล าเลียงน า้ ก๊อกน า้ ภาชนะในการด่ืมน า้ ซึ่งในอดีตลว้น
แต่เป็นสิ่งที่หาไดต้ามธรรมชาติ ซึ่งความหมายนีไ้ดถู้กเปลี่ยนแปลงไปจากวสัดทุี่เป็นธรรมชาติหา
ไดง้่ายในทอ้งถิ่น กลายเป็นความสะอาดตามหลกัวิทยาศาสตรแ์ละกฎหมายที่ตอ้งมีกระบวนการ
ผลิตและผ่านกระบวนตรวจสอบ 
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(2) สุขภาพ 
ในอดีตการบริโภคน ้าด่ืมของคนในชุมชนเมืองเป็นไปตามสภาพที่มี ก่อนที่

น า้ประปาจะเขา้ถึง ต่างด่ืมน า้จากแหล่งน า้ธรรมชาติ เมื่อน า้ประปาเขา้ถึงจึงใชน้ า้ประปาเป็น
แหล่งน า้หลักมีทั้งการด่ืมโดยไม่ผ่านกระบวนการและการผ่านกระบวนการต้มหรือกรอง บาง
ครวัเรือนพบปัญหาตะกอนตะกรนัหรือกลิ่น ท าใหด่ื้มน า้ลดลงไปโดยปริยาย ไม่มีการรณรงคห์รือ
การสรา้งความรูค้วามสมัพันธ์ของน า้ด่ืมกับสุขภาพ คนทั่วไปจึงด่ืมน า้ในแบบที่มีอยู่ในครวัเรือน 
ผูบ้ริโภคหลายคนเลือกที่จะด่ืมเครื่องด่ืม เช่น ชา กาแฟ น า้อัดลม น า้ผลไม้ แทนการด่ืมน า้ด่ืม
สะอาดที่หาไดย้ากและมีสภาพไม่พงึประสงค ์

“ตอนเด็ก ๆ จ าไดว้่าดื่มน า้นอ้ยมาก ไม่มีก็ดื่มน า้อดัลมแทน” (คณุชลธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 17 พฤศจิกายน 2565). 

การรณรงคใ์หค้วามรูเ้ก่ียวกบัความหมายของสขุภาพในการบริโภคน า้ด่ืม ท าให้
เกิดความตะหนกัรู ้คนในชุมชนเมืองเริ่มใส่ใจสขุภาพมากขึน้ มีการสรา้งความรูว้่าสขุภาพที่ดีและ
ชะลอความชราเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพของน า้และปรมิาณการด่ืมน า้ (สมศกัดิ ์วรคามิน, 2561) จาก
กระบวนการพัฒนาที่มีวัตถุประสงคส์  าคัญในการส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน โดยใน
ดา้นการบรโิภคน า้ด่ืม เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัจากการใหค้วามหมายดา้นสขุภาพ โดยเฉพาะ
การใสใ่จคณุลกัษณะของน า้ที่ด่ืมและปรมิาณน า้ที่ด่ืมในแต่ละวนั ซึ่งอธิบายไดด้งันี ้

(2.1) ปริมาณการดื่มน ้า 
ความรูท้ี่ว่า น า้เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญของร่างกาย อยู่ภายใตว้ิทยาการ

ดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีที่มาพรอ้มกบัการพฒันา ท าใหรู้ว้่าในร่างกายมีน า้คิดเป็นรอ้ยละ
ไดก้ว่า 70 ที่พบไดใ้นเซลล ์เนือ้เยื่อ เลือด น า้เหลือง น า้ดี ฯลฯ ยังท าหน้าที่ขับของเสียออกจาก
ร่างกาย ละลายสารอาหาร ล าเลียงอาหารที่ย่อยแลว้ไปยังส่วนต่าง ๆ เป็นส่วนส าคัญในการท า
ปฏิกิริยาชีวเคมีของร่างกาย และยังช่วยควบคุมอุณหภูมิในร่างกาย รวมทั้งการเผาผลาญของ
รา่งกาย (สหภมูิ ศรีสมุะ, 2566) ปรมิาณน า้ด่ืมกบัสขุภาพจึงเป็นเรื่องที่แยกจากกนัไม่ได ้

(2.2) องคป์ระกอบทีเ่จือปนในน ้า 
การพฒันาที่เกิดขึน้ในดา้นการสาธารณสขุ ท าใหผู้บ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั

น า้ที่น ามาบรโิภคมากขึน้ นอกจากความสะอาดของน า้ที่น ามาด่ืมและปรมิาณน า้ที่ควรด่ืมในแต่ละ
วนัแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ควรมีอยู่ในน า้ด่ืมที่จะเสรมิสรา้งสขุภาพที่ดีใหก้บั
รา่งกาย รวมถึงสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงซึ่งก่อใหเ้กิดผลเสียต่อร่างกาย ความหมายของการบริโภคน า้ด่ืม
ดา้นสขุภาพ จึงตอ้งเป็นน า้ด่ืมที่มีแร่ธาตซุึ่งมีคณุสมบติัที่ส่งเสริมการท างานของร่างกาย แร่ธาตุที่
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เจือปนอยู่ในน า้ด่ืมเหล่านีส้่งผลต่อรสชาติของน า้ด่ืม โดยแร่ธาตุแต่ละชนิดถูกใชอ้า้งอิงเป็นการ
บ าบดัรกัษาโรคหรือการปรบัสมดลุร่างกายโดยธรรมชาติ 

“น า้ดื่มแต่ละยี่หอ้ แต่ละแหล่งที่มา ก็จะมีแร่ธาตุที่แตกต่างกัน แร่ธาตุต่างกันส่งผลต่อร่างกายต่างกัน 
รสชาติก็แตกต่างกนั” (คณุวิรุณวงศ ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 24 มกราคม 2566). 

น า้ด่ืมตามแหล่งน า้ธรรมชาติจะมีแร่ธาตุเจือปนอยู่ตามธรรมชาติ ขณะที่น า้
ด่ืมบางประเภทไดร้บัการเติมแรธ่าตภุายหลงั แรธ่าตเุหล่านีย้งัเป็นตวัก าหนดค่าความเป็นกรดด่าง
ของน า้ เช่น แคลเซียม แมกนีเซียม โปแทสเซียม จะใหค้วามเป็นด่างกบัน า้ เป็นแหล่งอาหารที่ช่วย
ใหก้ารท างานของระบบร่างกายเป็นไปดว้ยความปกติ และเพิ่มความสดชื่นใหร้่างกาย แร่ธาตุที่
ปรากฏอยู่ในน า้ยงัช่วยส่งเสริมสขุภาพ และช่วยบ าบดัรกัษาอาการของโรคได ้แต่อาจมีผลต่อการ
ท าปฏิกิรยิาของยาปฏิชีวนะบางจ าพวก (Thai PBS, 2563) 

“น า้จะมีแรธ่าตุต่าง ๆ โดยเฉพาะน า้ที่เป็นด่างจะช่วยปรบัสมดุลในรา่งกาย ท่ีเมืองนอกจะใชน้ า้ในการ
รกัษาบรรเทาอาการเจ็บป่วย เพื่อปรบัสมดลุของร่างกาย โดยใชธ้รรมชาติบ าบดั” (คุณวิรุณวงศ ์(นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 24 มกราคม 2566). 

น า้กรองโดยเฉพาะจากระบวนการ RO (Reverse Osmosis) แมว้่าจะช่วย
ก าจัดสิ่งเจือปนในน ้าทั้งทางด้านชีววิทยา เช่น เชื ้อโรค ไวรัส แบคทีเรีย คอลิฟอรม์ ทางด้าน
กายภาพ คือ ฝุ่ นขนาดใหญ่เล็ก และทางดา้นเคมี คือ โลหะหนกั ตะกั่ว แคดเมียม คลอรีน แต่น า้ที่
กรองไดจ้ากกระบวนการ RO กลบัมีคณุสมบติัของความเป็นกรด (Thai PBS, 2563) 

ในเร่ืองกระบวนการท าให้น า้สะอาดบริสุทธิ์ มีประเด็นท่ีเก่ียวข้องในด้าน
สขุภาพที่เป็นที่ถกเพียงกนั คือ น า้ด่ืมควรเป็นน า้ที่ไม่มีสิ่งเจือปนเลยหรือไม่ บางรายมองว่าแร่ธาตุ
ที่มีในน า้และในอาหารอยู่แลว้ หากเห็นแร่ธาตุที่ไม่เป็นอันตรายก็ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ แต่
บางรายมองว่าตอ้งการสิ่งเจือปนเหล่านัน้ออกไปจากน า้ด่ืมใหห้มด จึงเลือกกระบวนการการผลิต
น า้ที่ช่วยก าจดัสิ่งปนเป้ือน แรธ่าต ุและสารละลายต่างๆ ออกจากน า้ทัง้หมด แต่มีขอ้สงัเกตว่าหาก
น า้ด่ืมประเภทนีต่้อเนื่องเป็นเวลานานอาจสง่ผลต่อสมดลุของแรธ่าตใุนร่างกาย 

นอกจากนี ้ความหมายของน า้ด่ืมที่ดีต่อสุขภาพ จะตอ้งมีส่วนท าใหร้่ายกาย
ท างานไดอ้ย่างปกติ ร่างกายควรจะมีสภาวะความเป็นด่างที่ pH7.3-7.4 (Thai PBS, 2563) ความ
เป็นกรดและด่างของน า้เป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อการท างานของร่างกาย เนื่องจากหากด่ืมน า้ที่มี
ความเป็นกรด ท าใหร้่างกายเกิดการอักเสบ เซลเนือ้เยื่อร่างกายก็จะไดร้บัน า้ที่มีสภาวะเป็นกรด
ผนงัของเซลเหล่านัน้ไม่อาจต่อตา้นการแทรกซมึของเชือ้โรคต่าง ๆ เขา้สูเ่ซลไดจ้ะติดเชือ้ไดง้่าย เซล
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จะไปดงึแคลเซียมจากรา่งกายมาอาจสง่ผลท าใหก้ระดกูบางได ้และค่าความเป็นด่างนีค้วรจะตอ้ง
ไดม้าจากแรธ่าตตุามธรรมชาติ จึงจะไม่ก่ออนัตรายต่อสขุภาพ 

“น า้ที่ขายตามทอ้งตลาด ฉลากเขียนว่ามี pH 10 น า้พวกนัน้ ไม่ใช่น า้ด่างตามธรรมชาติ แต่เป็นน า้แช่
แร ่แรท่ี่ออกมามีความเขม้ขน้มาก จะเป็นอนัตรายต่อร่างกาย...เราสามารถท าน า้ด่างดื่มเองได ้โดยใช้
มะนาวฝนทั้งเปลือกแช่ลงในน า้” (คุณวิรุณวงศ ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 
2566). 

แมว้่าผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการทานอาหารจากพืชผักผลไมม้าเสริมความ
เป็นด่างใหก้บัร่างกาย แต่ท่ามกลางอาหารการกินของคนในเมืองที่ลว้นมีส่วนประกอบของความ
เป็นกรดสูง ไม่ว่าจะเป็น น า้ดาล อาหารที่ประกอบดว้ยไขมัน น า้อัดลม ชา กาแฟ ประกอบกับ
ความเครียดสะสมจากการท างาน ท าใหร้่างกายมีความเป็นกรด น า้ด่ืมที่มี pH ที่เป็นด่าง จึงเป็น
ความหมายถึงของน า้ที่ดีต่อต่อสขุภาพ และแมว้่าน า้ด่างจากธรรมชาติไดจ้ากน า้ด่ืมบีบมะนาวจะ
อยู่ใกลต้วั แต่คนในชุมชนเมืองกลบัเลือกที่จะด่ืมน า้ด่ืมที่บรรจุในขวดมากกว่า ดว้ยวิถีชีวิตที่เร่งรีบ
และความมั่นใจในคณุภาพ 

 
ความหมายของการด่ืมน า้ที่มีต่อสุขภาพ คือ การด่ืมน า้ส่งผลดีต่อสุขภาพ ดว้ย

ความรูท้างวิทยาศาสตรท์ี่ไดจ้ากการพฒันา สง่ผลต่อความหมายว่านอกจากตอ้งเป็นการด่ืมน า้ที่มี
คุณภาพสะอาดปลอดภัย ยังต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติของน า้ที่มีต่อร่างกายให้ถูกวิธีและได้
ประโยชน์สูงสุด ส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกายช่วยให้ระบบต่าง ๆ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปอ้งกนัโรคภยัไขเ้จ็บ และท าใหรู้ส้กึสดชื่นกระปรีก้ระเปร่าอีกดว้ย 

(3) คุณภาพ 
คณุภาพ หมายถึง ลกัษณะที่ดีเด่นของสิ่งใด ๆ อาจมองที่ลกัษณะ ประโยชนใ์ช้

สอย ความทนทาน ความสวยงาม หรือประสิทธิภาพในการใชง้าน (ส านักงานราชบณัฑิตยสภา, 
2552, 2565ก) คนในชุมชนเมืองให้ความส าคัญกับคุณภาพของสิ่ งของที่ถูกน ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ในเรื่องของการบริโภคน า้ด่ืมนัน้ไดม้ีการถ่ายทอดผ่านกระบวนการการศึกษาที่มา
พรอ้มกบัการพฒันา ซึ่งมีประเด็นที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

(3.1) คุณภาพน ้า 
น า้ที่มีคณุภาพ หมายถึง น า้ที่สะอาดและดีต่อสขุภาพ จึงพิจารณาจากน า้ที่

ด่ืมแลว้มีประโยชน ์ถูกสุขลกัษณะ และไม่ก่อใหเ้กิดพิษต่อร่างกาย ภายใตส้ภาวะความทันสมัย
คณุภาพน า้ไดถู้กตีความและใหค้วามหมายว่าสิ่งเจือปนในน า้ตอ้งมีค่าสอดคลอ้งกบัการตรวจวัด
ตามเกณฑท์างวิทยาศาสตร ์ว่าไม่มีการเจือปนของสารพิษที่ท าใหเ้กิดโทษต่อร่างกายและตอ้งมี
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คุณสมบั ติที่ ดี ต่อสุขภาพ  ซึ่ งต้องผ่านกระบวนการผลิตที่ ถูกต้องได้มาตรฐาน ภายใต้
กระบวนการพฒันาที่ท าใหน้ า้เพื่อการบริโภคถูกท าใหเ้ป็นสินคา้ น า้จากแหล่งน า้ทางธรรมชาติจึง
ถูกน ามาผ่านกระบวนการผลิตที่ถูกอา้งว่าท าใหน้ า้มีคุณภาพ กระบวนการเหล่านัน้มีทัง้การขาย
อปุกรณเ์ครื่องมือ เช่น เครื่องกรองน า้ และการขายผลิตภณัฑน์ า้ด่ืมพรอ้มด่ืมในรูปแบบน า้ประปา 
น า้ตูห้ยอดเหรียญ หรือน า้ด่ืมบรรจขุวด 

เมื่อเป็นที่ทราบกันว่าน ้าแต่ละแหล่งที่มาอาจมีรสชาติที่แตกต่างกันจาก
สว่นผสมที่อยู่ในน า้ น า้ที่มีคณุภาพของผูบ้รโิภคอีกประการหนึ่งคือมีรสชาติดีและถูกปาก ซึ่งท าให้
ผูบ้รโิภคยงัคงเลือกด่ืมน า้แบรนดท์ี่มีรสชาติที่เฉพาะได ้

“น า้ยี่ห้อรูจ้ักกันในตลาดซือ้ให้ยายก็ไม่กิน เขาบอกว่ามันยังงัยไม่รู ้ ตอนนีจ้ะไปกินน า้แพ็คยี่หอ้ของ
โมเดิรน์เทรดออย่างเดียว แพ็คละ 46 บาท...เคยซือ้อีกยี่หอ้หนึ่งสีชมพูเป็นน า้ดื่มตามรา้นขายส่ง เคา้
ขายไก่แลว้ก็ขายน า้ดว้ย เป็นยี่หอ้ของเขาเอง แพ็คละ 35 บาท ยายบอกว่าไม่อรอ่ย แกกินไดแ้ค่น า้ยี่หอ้
นีย้ี่หอ้เดียว” (คณุธารทิพย ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 29 กนัยายน 2565). 

(3.2) คุณภาพเคร่ืองมืออุปกรณ ์
ความหมายของคณุภาพน า้ยงัรวมถึงคณุภาพของเครื่องมือและอปุกรณท์ี่ใช้

ประกอบในการบรโิภค เช่น ภาชนะในการด่ืมน า้ ท่อส่งน า้ ภาชนะกบัเก็บน า้ ภาชนะรองรบัน า้ ฯลฯ 
ซึ่งพิจารณาว่าอุปกรณ์เหล่านั้นมีความสะอาด ปราศจากการปนเป้ือนหรือความสกปรกหรือไม่ 
ดว้ยวิธีการสงัเกตดว้ยตา เครื่องมือวดั หรือประสบการณท์ี่พบเห็นดว้ยตัวเองหรือที่ไดร้บัทราบต่อ
กนัมา 

ส่วนประอบที่ส  าคัญที่เก่ียวข้องกับคุณภาพในการด่ืมน ้าคือภาชนะบรรจุ
ส  าหรบัการด่ืมน า้ ที่รวมถึงภาชนะในการกักเก็บน า้ เช่น ขวดบรรจุน า้เพื่อเตรียมด่ืม และแกว้น า้
ส  าหรบัด่ืม นอกจากจะตอ้งมีความสะอาดปราศจากเชื่อโรค ไม่มีกลิ่นไม่พงึประสงค ์ยงัตอ้งมีความ
สะดวกสบายในการพกพาและการก าจดั 

(3.3) คุณภาพส่วนประกอบอื่น 
ความหมายของคณุภาพน า้เพื่อการบริโภคยงัถกูมองผ่านคณุภาพของบริษัท

ผู้ให้บริการหรือผลิตน ้าเพื่อการบริโภคเหล่านั้น และให้ความหมายในทิศทางเดียวกันกับ
บริษัทผูผ้ลิตและแบรนดส์ินคา้ นอกจากนีคุ้ณภาพน า้ยังหมายถึงเกณฑม์าตรฐานและการไดร้บั
การรบัรองจากหน่วยงานหรือสถาบนัรบัรองที่น่าเชื่อถือในดา้นต่าง ๆ 

การใหค้วามหมายของคุณภาพน า้ ยงัถูกมองผ่านสถานที่ที่พบแหล่งน า้ดว้ย 
การให้ความหมายของแหล่งน ้าตามธรรมชาติ เป็นน ้าที่ เคยมีคุณภาพแต่ปัจจุบันควรต้องมี
กระบวนการในการบ าบดัก าจดัสิ่งเจือปนก่อนน ามาบรโิภค แต่หากเป็นแหลง่น า้ที่ผ่านกระบวนการ
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ผลิตซึ่งหาซือ้อปุกรณห์รือผลิตภัณฑส์ าเร็จไดใ้นทอ้งตลาดคณุภาพน า้จะสอดคลอ้งกับแหล่งที่มา
ของน า้ เช่น จากรา้นคา้ทั่วไป รา้นสะดวกซือ้ที่มีชื่อเสียง หรือรา้นคา้ขนาดใหญ่ เป็นตน้ 

 
การให้ความหมายของคุณภาพน า้ตามที่กล่าวไปขา้งต้น ไม่ไดใ้ห้ความหมาย

เพียงคุณสมบัติของน า้และอุปกรณ์เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงสัญญะต่าง ๆ ที่ถูกสรา้งขึน้เป็น
กฎเกณฑ์แห่งคุณภาพน ้า ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานการรับรอง ผู้ผลิตและแบรนด์สินค้า รวมถึง
สถานที่พบน า้นัน้ดว้ย 

(4) ความสะดวกสบาย 
ท่ามกลางสภาวะเร่งรีบและความกดดันที่เกิดขึน้กบัคนที่อาศยัอยู่ในชุมชนเมือง

ในเกือบทุกขณะของการด าเนินชีวิต การเสาะแสวงหารูปแบบในการบริโภคน า้ด่ืมที่มอบความ
สะดวกสบายให ้จึงเป็นสิ่งที่คนในชมุชนเมืองใฝ่หา ค าว่า “สะดวกสบาย” เป็นค าที่ประกอบจากค า
ว่า “ความสะดวก” หมายถึง คล่อง ไม่ติดขดั มักใชคู้่กบัค าว่า “สบาย” ที่มีความหมายว่าอยู่ดีกินดี 
(ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2565ข, 2565ค) ในความหมายของความสะดวกสบายของการ
เขา้ถึงแหล่งน า้ของคนในชุมชนเมืองจึงตอ้งเป็นน า้ด่ืมที่ส่งเสริมการใชช้ีวิตให้ง่ายขึน้ ท าใหก้าร
ด าเนินชีวิตไม่ติดขัด ใหเ้กิดความคล่องแคล่วในทุกช่วงเวลา ไม่ตอ้งเผชิญกับอุปสรรคหรือความ
ยุ่งยาก ซึ่งสามารถแบ่งการใหค้วามหมายออกเป็น 3 สว่น คือ 

(4.1) ความสะดวกสบายของสถานทีแ่ละเวลา 
ผู้บริโภคให้ความหมายกับความสะดวกสบายของน ้าด่ืมว่าเป็นน ้าด่ืมที่

สะดวกสบายต้องสามารถเขา้ถึงได้ “ทุกที่ทุกเวลา” หมายความว่า ต้องพบเจอได้ทุกที่ทุกเวลา 
สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตของคนในเมือง ผ่านข้อจ ากัดของสภาพแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ 

(4.2) ความสะดวกสบายจากน ้าทีพ่ร้อมดื่ม 
ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงน า้ที่พรอ้มด่ืมไดท้ันที ตอ้งเป็นการด่ืมที่มีคุณภาพ 

สะอาด ปลอดภยั และตอ้งมีคณุสมบติัตามที่ตอ้งการ เช่น ตอ้งการน า้ที่แช่เย็นดบักระหาย หรือน า้
ในอณุหภูมิปกติ ที่มีตูแ้ช่เย็นหรือน า้ที่แข่เย็นพรอ้มใหบ้ริการหยิบด่ืมไดท้นัที ความพรอ้มที่เกิดขึน้
ตอ้งเกิดทัง้กบัน า้ด่ืม และภาชานะที่ใชใ้นการด่ืมดว้ยเช่นกนั 

(4.3) ความสะดวกสบายในการลดภาระหน้าที ่
นอกจากการใหค้วามหมายต่อน า้ด่ืมที่มีความสะดวกจะตอ้งพบได ้“ทุกที่ทุก

เวลา” แลว้ ยังรวมถึงการลดภาระต่อเนื่องที่ตอ้งพกพาน า้ด่ืมไปทุกหนทุกแห่ง ดว้ยขนาด รูปทรง
ของบรรจภุณัฑ ์และภาระในการละทิง้ภาระเหลา่นัน้ ดว้ยการทิง้ไวท้ี่ใดก็ไดเ้ช่นกนั 
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ไม่เพียงแต่ความสะดวกสบายในแง่มมุของสถานที่และเวลาแลว้ ความหมาย
ของความสะดวกสบายของรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมจะต้องลดภารงานที่ต้องใช้ในการจัดหา 
จดัเตรียม ทัง้ในการผลิตน า้ที่สะอาดเพื่อการบรโิภค และรวมถึงภาชนะในการกบัเก็บน า้ จดัเก็บน า้ 
และการด่ืมน า้ ซึ่งนอกจากจะเก่ียวขอ้งกบัดา้นเวลาแลว้ ยงัมีเรื่องของก าลงัคน และค่าใชจ้่าย 

 
ความหมายของความสะดวกสบาย เป็นไปตามวิถีชีวิตของคนในชุมชนเมืองที่มี

ความรีบเรง่และตอ้งการทางเลือกที่เป็นทางลดัของการใชช้ีวิตที่จะตอ้งหาไดจ้ากทกุที่ทุกเวลา เป็น
น า้ด่ืมที่พรอ้มใหด่ื้มไดโ้ดยไม่ตอ้งด าเนินการใด ๆ เพิ่มเติม และการลดภาระหนา้ที่ ทัง้ในเรื่องการ
พกพาขวดน า้ติดตวัตลอดเวลาและการตอ้งตระเตรียมน า้ด่ืมเอง 

(5) ความคุ้มค่า 
ค าว่า “ความคุม้ค่า” ถูกใหค้วามหมายว่าเป็นผลลัพธ์ที่ไดร้บัเมื่อเทียบกับสิ่งที่

ลงทุนไป ขึน้อยู่กบั บริบท มมุมอง และความตอ้งการของบุคคลนัน้ ส าหรบัความคุม้ค่าในเรื่องการ
บรโิภคน า้ด่ืมถกูตีความหมายในแง่มมุของสิ่งที่สญูเสียไปเพื่อเลกกบัสิ่งที่ไดร้บัมา ดงันี ้

(5.1) ต้นทุน 
ตน้ทุนหรือสิ่งที่สญูเสียไปเพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบความคุม้ค่าที่คนในชุมชน

เมืองใชใ้นการแลกสิ่งที่ต้องการให้ได้มา ได้แก่ เวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่งเวลา เป็นสิ่งส าคัญที่สุด
ส าหรบัการใชช้ีวิตของคนในชุมชนเมืองที่มีความเร่งรีบ ส่วนค่าใชจ้่าย รวมทัง้ค่าใชจ้่ายที่เป็นตัว
เงิน และค่าใชจ้่ายที่เป็นสิ่งที่ใชเ้งินแลกซือ้มา เช่น เชือ้เพลิงต่าง ๆ ส าหรบักระบวนการท าใหน้ า้
สะอาด 

(5.2) ผลลัพธ ์
ผลลพัธห์รือสิ่งที่ไดร้บัมาที่ใชใ้นการเปรียบเทียบกบัตน้ทนุนัน้ประกอบดว้ย 
คุณภาพของน ้า  ความหมายของคุณภาพของน ้า ได้อ ธิบายการให้

ความหมายของคุณภาพน า้ไปก่อนหน้านีแ้ล้วว่าจะต้องเป็นน า้สะอาดปราศจากเชือ้โรค ดีต่อ
สุขภาพ ผลิตตามขั้นตอนและกระบวนการที่ถูกต้อง หากผลลัพธ์ที่ คือคุณภาพของน ้ามีความ
สมเหตสุมผล ตามความคิดเห็นและความส าคญั จะถือว่ามีความคุม้ค่า 

สขุภาพ ความหมายของความคุม้ค่า นอกจากจะพิจารณาการด่ืมน า้เฉพาะ
อย่างแลว้ ยังเป็นการใหค้วามหมายในลักษณะเชิงเปรียบเทียบระหว่างการบริโภคน า้ด่ืมแต่ละ
รูปแบบว่าการด่ืมน า้รูปแบบมีความคุม้ค่ามากกว่ากนั และรูปแบบใดมีความคุม้ค่ามากที่สดุ 

ความสะดวกสบาย การใหค้วามหมายเก่ียวกบัความคุม้ค่ายงัใหค้วามหมาย
เพื่อเปรียบเทียบกบัความสะดวกสบายที่ไดร้บัดว้ยเช่นกนัตามที่ไดน้ าเสนอไปในขา้งตน้ 
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ภายใตแ้นวคิดแบบทนุนิยมที่สง่เสรมิใหเ้กิดการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ลงทนุไป
กับผลลพัธ์ที่ไดก้ลบัคืนมาว่าตอ้งมีความคุม้ค่า คนในชุมชนเมืองใหค้วามส าคัญกับเงินตราและ
เวลาที่ตอ้งลงทนุไปเมื่อเทียบกบัคณุภาพ สขุภาพ และความสะดวกสบายที่ไดร้บั 

(6) การแบ่งสถานะทางสังคม 
ท่ามกลางระบบชนชั้นสมัยใหม่ในเขตชุมชนเมือง ซึ่งเกิดจากการพัฒนา การ

บริโภคน า้ด่ืมเป็นส่วนหนึ่งของการบริโภคสินคา้ที่ปรากฏในทอ้งตลาดตามระบบทุนนิยม มีการให้
ความหมายของชนชัน้ในการด่ืมน า้เป็นการแบ่งชนชัน้ในการบรโิภคน า้ด่ืม ซึ่งเกิดขึน้และแฝงตวัอยู่
ในสงัคม ซึ่งมีหลายปัจจัยเป็นผลจากการเขา้ถึงและการใชน้ า้ด่ืมของคนในชุมชนที่เก่ียวขอ้งกับ
สถานะทางการเงินและความสะดวกสบาย และรวมถึงสถานที่ตัง้ของที่พกัและพืน้ที่ที่ด  ารงชีวิตใน
แต่ละวัน ซึ่งแบ่งระดับคนชัน้ไดเ้ป็น ชนชัน้ที่มีสถานะทางเศรษฐกิจดี มีโอกาสการเขา้ถึงน า้ด่ืมได้
หลากหลายและเป็นน า้ด่ืมที่มีคุณภาพสงู ภายในที่พักอาศัยสามารถติดตัง้อปุกรณ์ส าหรบัด่ืมน า้
คณุภาพได ้หรือเลือกซือ้น า้ด่ืมราคาแพงได ้ชนชัน้ที่มีสถานะทางเศรษฐกิจระดบัปานกลาง อาจใช้
น า้ด่ืมจากระบบสาธารณะหรือซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวด ชนชัน้ที่มีสถานนะทางเศรษฐกิจต ่า มีขอ้จ ากัด
ทางการเงิน อาจใช้น า้ด่ืมจากระบบสาธารณะที่มีคุณภาพที่ไม่แน่นอน หรือแหล่งน า้ด่ืมที่ไม่มี
คณุภาพเพียงพอ 

“เอาทา้ยไปจอดหน่อย อาจจะเขิน ๆ หน่อย ตอ้งไปมืดหน่อย...มนัถูก คนจะถามว่าไม่มีตงัคซ์ือ้น า้กิน
เหรอ...ผมเห็นคนไปกรอกยงัไม่เห็นกลางวนันะ เหมือนกลางคืนแอบวนมาต่อคิวกันโดยปรยิาย คนยงั
เยอะอยู่เลย เดี๋ยวอีกสกั 10 นาทีเราค่อยออกมาใหม่” (คณุชโลทร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 
1 กนัยายน 2565). 

การเลือกรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมไม่เป็นเพียงแค่ความหมายพืน้ฐาน แต่ภายใต้
สงัคมบริโภคนิยมที่มีการจดัล าดบัคนในสงัคมจากการบริโภคไดส้่งผลกระทบใหเ้กิดการจดัระดับ
ของคนในสงัคมดว้ยวิธีการด่ืมน า้ด่ืมดว้ยเช่นกัน โดยการด่ืมน า้ที่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายสูงกว่าจะถูก
มองว่าเป็นคนที่มีสถานะทางสงัคมที่ดีกว่า 

1.3 เกณฑก์ าหนดการเลือกรูปแบบการบริโภคน ้าดื่ม 
แมว้่าคนในชุมชนเมืองจะมีโอกาสในการเขา้ถึงน า้ด่ืมไดห้ลากหลายรูปแบบ แต่ก็มี

เกณฑ์ที่ใช้ก าหนดรูปแบบการด่ืมน ้า ได้แก่ บรรทัดฐาน ค่านิยม และความเชื่อที่คนในสังคม
ยอมรบัรูปแบบการด่ืมน า้นัน้ ๆ ว่าเป็นสิ่งที่เหมาะสมหรือถกูตอ้ง มุ่งเนน้เป็น “พฤติกรรมที่ควรเป็น” 
เก่ียวขอ้งกบัมิติ “ถูกหรือผิด” “ยอมรบัหรือไม่ยอมรบั” เกณฑเ์หล่านัน้ไม่จ าเป็นตอ้งถูกเขียนขึน้ใน
ลักษณะที่เป็นกฎเกณฑ์ หรือตัวบทกฎหมายเท่านั้น รวมถึงกฎเกณฑ์ที่ ไม่เป็นทางการ นิสัย 
ค่านิยมที่เป็นที่เขา้ใจและไดร้บัการยอมรบัทั่วไปในสงัคมดว้ย ดังนัน้ กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งกับการ
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บรโิภคน า้ด่ืมอาจรวมถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัน า้ด่ืมโดยตรงและแนวปฏิบติัที่คนในสงัคม
ยอมรบัร่วมกัน เช่น กฎหมายและขอ้บงัคับเก่ียวกับความปลอดภัยของน า้ นโยบายสาธารณะที่
ส่งเสริมการอนุรกัษ์น า้ หรือบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมที่สนับสนุนการใชน้ า้สะอาดในการด่ืมและ
ปรุงอาหาร ความถูกตอ้งตามกฎหมายเหล่านีม้ักมีการจัดเป็นสถาบนัและบงัคับใชโ้ดยเจา้หนา้ที่
หรือไดร้บัการยอมรบัจากชมุชน ซึ่งสง่ผลต่อพฤติกรรมและทศันคติของบคุคลต่อคณุภาพการใชน้ า้ 
ซึ่งสามารถอธิบายไดด้งันี ้

(1) เกณฑด์้านคุณภาพและความปลอดภัย 
น า้ที่มีคุณภาพซึ่งไดร้บัการยอมรบัจากคนในชุมชนเมือง ตอ้งเป็นน า้ที่ร่างกาย

ของมนุษย์สามารถน าไปใช้ประโยชน์และไม่มีโทษต่อร่างกายมนุษย์ ต้องเป็นน ้าที่สะอาด 
ปลอดภยัและดีต่อสขุภาพตามความหมายที่ไดก้ลา่วไปในหวัขอ้ก่อนหนา้นี ้รวมถึงส่วนที่เก่ียวขอ้ง
ที่มาพรอ้มกับการด่ืมน า้ดว้ย เช่น ภาชนะบรรจุ อุปกรณ์ในการเก็บรกัษา อุปกรณ์การส่งน า้ ฯลฯ 
ซึ่งเกณฑใ์นการพิจารณาคณุภาพน า้อาจอธิบายไดด้งันี ้

(1.1) กระบวนการปรับสภาพน ้าให้ได้คุณภาพ 
เมื่อคณุภาพน า้หมายถึงประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อร่างกายและความ

เป็นโทษต่อมนุษย ์แต่ผลของการบริโภคน า้ด่ืมที่เกิดขึน้กลบัไม่ปรากฎชดัอย่างรวดเร็ว ผูบ้ริโภคจึง
เลือกพิจารณาคุณภาพของน ้าจากกรรมวิธีในการได้มาของน ้าที่จะน ามาบริโภค ซึ่งอาจจะ
พิจารณาดงันี ้

(1.1.1) น ้าทีไ่ม่ได้ผ่านกระบวนการปรับสภาพน ้า 
น า้จากแหล่งน า้ธรรมชาติเป็นแหล่งน า้ที่ไม่เคยผ่านกระบวนการบ าบดัใด 

ๆ ตามแนวคิดที่เกิดขึน้จากการพัฒนาความเป็นเมือง เช่น การตม้ การกรอง หรือการฆ่าเชือ้ น า้
จากแหล่งน า้นีเ้คยได้รบัการยอมรบัว่ามีคุณภาพเพียงพอในการน ามาบริโภค แม้ว่าจะไม่ผ่าน
กระบวนการปรบัสภาพหรือบ าบดั แต่ปัจจบุนักลบัถูกมองว่าน า้ดงักล่าวมีการปนเป้ือนของสารพิษ
ต่าง ๆ ซึ่งอาจจะมีอยู่ก่อนแลว้แต่ผูบ้ริโภคไม่ทราบ ไม่ตระหนักรู ้หรือเกิดจากสภาพแวดลอ้มที่
เปลี่ยนแปลงไปจนเกิดมลพิษจริง การที่น า้ตามแหลง่น า้ธรรมชาติที่ไม่ไดถ้กูบ าบดัก าจดัสิ่งสกปรก
จึงยงัเป็นน า้ที่ไม่มีคณุภาพเพียงพอที่จะน ามาบรโิภคได ้

“แหล่งน า้ตามธรรมชาติ บ่อน า้ น า้ใตด้ิน แมจ้ะห่างไกลจากชุมชน ก็มีการปนเป้ือนของเชือ้โรค จะไป
ดื่มกินที่บ่อน า้นัน้ทนัทีไม่ได ้ตอ้งผ่านกระบวนการบ าบดัสิ่งปนเป้ือนเหล่านัน้ก่อน” (คณุวิรุณวงศ ์(นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 24 มกราคม 2566). 



  229 

น า้จากแหล่งน า้อ่ืน ๆ ที่ไดจ้ากกระบวนการปรบัสภาพและบ าบดัน า้ตาม
หลกัการทางวิทยาศาสตรจ์ะไดก้ลา่วในหวัขอ้ถดัไป 

(1.1.2) น ้าทีผ่่านกระบวนการปรับสภาพน ้าเพียงกระบวนการเดียว 
ในกระบวนการท าน ้าให้สะอาดเพื่ อการบริโภคอาจแบ่งได้เป็น 4 

กระบวนการ คือ กระบวนการปรบัสภาพน า้ กระบวนการท าใหน้ า้ตะกอน กระบวนการกรองเสีย
ออกจากน า้ และกระบวนการฆ่าเชือ้ ในแต่ละกระบวนการมีขัน้ตอนและวิธีการที่แตกต่างกนั ดงันี ้

กระบวนการปรบัสภาพน า้ : เป็นกระบวนแรกรบัน า้จากแหลง่น า้ดิบไม่ว่า
จะเป็นน า้จากแหล่งน า้ตามธรรมชาติ หรือน า้ประปา กระบวนการนีจ้ะปรบัสภาพความกระดา้ง
ของน า้ น า้ที่ผ่านกระบวนการนีจ้ะยังคงมีสิ่งสกปรกทัง้ทางกายภาพ เช่น ตะกอนแขวนลอย ทาง
ชีวภาพ คือเชือ้โรคต่าง ๆ และทางเคมี คือ โลหะหนกั ซึ่งยงัไม่ถูกบ าบดัก าจดัออกไป กระบวนการ
นีม้กัใชใ้นโรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวด หรือเครื่องกรองในบา้นบางรุน่เท่านัน้ 

กระบวนการท าใหน้ ้าตกตะกอน : เทคนิคที่ท าใหน้ า้ตกตะกอนที่นิยมใช้
คือการกวนด้วยสารส้มหรือสารเคมีที่มีคุณสมบัติจับตัวกับตะกอนที่อยู่ในน ้าเพื่อให้ตะกอนมี
อนุภาคที่ใหญ่ขึน้จนตกตะกอนลงสู่กน้ภาชนะ ในอดีตวิธีการนีถู้กใชป้รบัสภาพน า้จากแหล่งน า้
ธรรมชาติ จนไดน้ า้ด่ืมที่มีคุณภาพเพียงพอต่อการบริโภค แต่ปัจจุบันการใชว้ิธีการนีเ้พียงวิธีการ
เดียวไม่อาจจะท าใหน้ า้มีคณุภาพเพียงพอที่จะด่ืมได ้

กระบวนการกรอง : เป็นกระบวนการแยกสิ่งที่เจือปนออกจากน า้โดยใช้
เยื่อกรอง หรือเมมเบรน ประสิทธิภาพของการกรองจะขึน้อยู่กบัขนาดของเยื่อเมมเบรนที่ใช ้ซึ่งเยื่อ
กรองน า้ในเครื่องกรองน า้ที่ในครวัเรือนจะแตกต่างกบัที่ใชใ้นอตุสาหกรรม ซึ่งแมจ้ะเป็นเครื่องกรอง
น า้ในระบบ RO เหมือนกนั แต่ประสิทธิภาพอาจจะแตกต่างกนั 

“บา้นพี่แต่ก่อนก็ใชเ้ครื่องกรองน า้แบบ RO น า้เสียจะไหลทิง้ประมาณ 1:5 แต่เครื่องกรองน า้ที่ใชใ้น
โรงงานผลิตน า้จะมีน า้เสีย 1:10 เลย” (คณุทิพยว์ารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 11 กนัยายน 
2565). 

คณุภาพของน า้ที่กรองได ้ยงัขึน้กบัน า้ดิบที่ส่งเขา้เครื่องกรอง โดยเฉพาะ
เครื่องกรองน า้ในครวัเรือนที่ส่วนใหญ่จะใชน้ า้ดิบจากน า้ประปา น า้ประปาดิบในช่วงหนา้แลง้ จะมี
ความกรอ่ยก็สง่ผลต่อคณุภาพน า้กรองที่ไดม้าเช่นกนั 

ดงันัน้ ในกระบวนการกรองน า้ คณุภาพของน า้ที่ไดจ้ากเครื่องกรองน า้แต่
ละรุ่น ก็จะมีความแตกต่างกนั การกรองน า้ผ่านเยื่อกรองน า้ที่ไม่ไดบ้  ารุงรกัษาก็จะท าใหน้ า้กรองที่
ได้ไม่ได้ประสิทธิภาพตามคุณสมบัติของเครื่องกรองนั้น เครื่องกรองน า้ที่ใช้มาเป็นระยะเวลา
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ยาวนานก็มีผลในเรื่องอปุกรณเ์สื่อมสภาพ ปัจจยัที่กล่าว ลว้นมีผลต่อคณุภาพน า้ที่ได ้แมก้ระทั่งจะ
เป็นระบบกรองน ้าที่ ดีที่สุด ผู้บริโภคบางส่วนก็ยังคงเห็นว่าน ้ากรองที่ออกมายังไม่มีคุณภาพ
เพียงพอเพื่อน าไปด่ืม ควรจะตอ้งผ่านกระบวนการปรบัปรุงน า้ด่ืมดว้ยวิธีการอ่ืนอีก 

กระบวนการฆ่าเชือ้โรค : เป็นกระบวนการที่มุ่งเป้าหมายสู่การก าจัดเชือ้
โรคที่ปนเป้ือนอยู่ในน ้า จะอยู่ที่ขั้นตอนสุดท้ายก่อนจะน าน ้าไปบริโภค ซึ่งเทคนิคที่นิยมใช้ใน
ครวัเรือนคือการใชค้วามรอ้นฆ่าเชือ้ วิธีนีถ้กูใชม้าตัง้แต่อดีตมีทัง้การน าน า้ตากแดดจนกระทั่งมาถึง
การตม้น า้ด่ืม แต่การตม้น า้เพียงอย่างเดียวก็ไม่อาจท าใหต้ะกอนและสิ่งเจือปนที่เป็นอนัตรายต่อ
ร่ายกายหายไป จะพบเห็นการตกตะกอนของสารเหล่านั้นอยู่ที่ก้นภาชนะที่ ใช้ต้ม แม้ใน
โรงงานผลิตน า้ด่ืมจะมีกรรมวิธีฆ่าเชือ้โรคดว้ยการฉายรงัสียูวี (UV) หรือระบบโอโซน (O3) ก็มีผล
เพียงก าจัดเชือ้โรค บรรดาตะกอนและโลหะที่อยู่ในน า้ก็ยังคงอยู่ในน า้ น า้ที่ผ่านกระบวนการฆ่า
เชือ้โรคเพียงอย่างเดียวจึงไม่มีคณุภาพเพียงพอที่จะน ามาด่ืมได ้

น า้ด่ืมที่ผ่านการปรบัปรุงคุณภาพน า้เพียงกระบวนการใดกระบวนการ
หนึ่งอย่างเดียวดงัเช่นในอดีตจึงถกูมองว่าน า้ที่ผ่านกระบวนการนัน้ ๆ เป็นน า้ที่ไม่มีคณุภาพ 

(1.1.3) น ้าทีผ่่านกระบวนการปรับปรุงน ้าหลายขั้นตอน 
การปรบัปรุงน า้เป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่ในการใหค้วามหมายของคณุภาพ

ของน า้ด่ืม จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมผ่านการพัฒนาความเป็นเมือง ท าให้วิถีชีวิต 
แนวความคิดและสภาพแวดลอ้มเปลี่ยนแปลงไป น า้ที่ไม่ผ่านการปรบัปรุงน า้ ไม่ไดร้บัการยอมรบั
ว่าเป็นน า้ที่มีคุณภาพเพียงพอในการน ามาบริโภคอีกต่อไป ยังคงมีน า้เพื่อการบริโภคที่ผ่านการ
ปรบัปรุงน า้เพียงกระบวนการเดียวบางกระบวนการ คือ น า้กรอง ที่ไดร้บัการยอมรบัภายใตเ้งื่อนไข
ของอปุกรณ ์การบ ารุงรกัษา และช่วงเวลา 

“ตอนนีก้็ดื่มน า้กรองที่บา้น แต่กรองแลว้ตอ้งเอามาตม้ต่อ...คุณภาพน า้กรองที่ตม้แลว้เทียบไดก้ับน า้
ขวดที่ผลิตเอง เพราะมีการกรองและฆ่าเชือ้...การตม้ก็คือการฆ่าเชือ้เทียบกับการผ่านยวูีและโอโซนใน
การผลิตดน า้ดื่มบรรจขุวด” (คณุสายชล (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 

แมว้่าน า้ประปาจะเป็นน า้ที่ผ่านการปรบัปรุงสภาพน า้หลายขัน้ตอน และ
ไดร้บัการยืนยนัจากผูผ้ลิตน า้ประปาว่ามีคุณภาพน า้ในระดบัที่ด่ืมได ้แต่ค าว่าคณุภาพของน า้ ถูก
มองผ่านปัจจัยหลายประการ คือ ความสะอาดท่อส่งน า้จากโรงงานผลิตถึงก๊อกน า้ที่จะใชเ้ปิดด่ืม 
ประสบการณ์ที่ไดร้บัรูว้ิธีการซ่อมแซมท่อส่งน า้ ความสม ่าเสมอของน า้ประปาในแต่ละช่วงเวลา
ของปี ฯลฯ ท าใหน้ า้ประปาถูกมองว่าเป็นน า้ที่ยงัไม่มีคณุภาพเพียงพอที่จะใชเ้ป็นแหล่งน า้ในการ
บรโิภคไดจ้รงิ 
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การผลิตน า้ด่ืมที่ท าขึน้ผ่านกระบวนการหลายขั้นตอนของผูผ้ลิตน า้ด่ืม
บรรจุขวด ประกอบไปดว้ยความรู ้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในทุกส่วนงานที่จะตอ้งด าเนินการ
ใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายที่ถูกก าหนดขึน้ เช่น การผลิตน า้ที่มีความสะอาดบรสิทุธ ์อปุกรณแ์ละ
ภาชนะต้องมีความสะอาดทุกขั้นตอน ทั้งในกระบวนการผลิตและบรรจุน า้ ภาชนะต้องไม่เป็น
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นการตรวจสอบจากภายในผูผ้ลิตเอง โดยการก าหนดมาตรฐานในการ
ตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งผู้ผลิตที่ประสบความส าเร็จจะก าหนดมาตรฐานในการตรวจติดตาม
คณุภาพน า้ที่สงูกว่ามาตรฐานกลางที่กฎหมายก าหนด ท าใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดไดร้บัการยอมรบัถึง
ความมีคณุภาพ 

“ของเราตรวจติดตามคุณภาพน า้ 4 ครัง้ต่อปี มากกว่าของ อย.ท่ีใหต้รวจติดตามปีละ 2 ครัง้” (คณุสาย
ธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 

สืบเนื่องจากการด าเนินชีวิตในเมืองที่ต้องเผชิญกับความเร่งรีบ การที่
ตอ้งปรบัปรุงสภาพน า้ในหลายขัน้ตอนจึงเป็นภาระที่มากเกินไป ในเมื่อน า้ด่ืมบรรจุขวดทุกขวดมี
กระบวนการผลิตที่ผ่านกระบวนในหลายขัน้ตอนแลว้ ผูบ้รโิภคในเมืองจึงเลือกที่จะด่ืมน า้บรรจุขวด
ในที่สดุ 

(1.2) อุปกรณท์ีเ่กี่ยวกับการบริโภคน ้า 
คุณภาพของอุปกรณ์หรือส่วนประกอบที่เก่ียวขอ้งกับการบริโภคน า้มีส่วน

ส าคญัต่อการเลือกรูปแบบน า้ของคนในชมุชนเมืองเช่นกนั โดยพิจารณาดงันี ้
อปุกรณ์ส าหรบัการส่งล าเลยีงน ้า เมื่อน า้ที่ไดจ้ากกระบวนการบ าบดัก าจดัสิ่ง

ปนเป้ือนออกจากน า้มีคุณภาพที่เพียงพอส าหรบัการบริโภคแลว้ น า้เหล่านั้นจะต้องถูกล าเลียง
จนถึงมือผูบ้ริโภคดว้ยเสน้ทางที่มีคุณภาพเช่นเดียวกนั ในกรณีของน า้ที่ส่งตามท่อส่งน า้ ท่อส่งน า้
นัน้จะตอ้งไดร้บัการดแูลใหม้ีคณุภาพ ท่อสง่น า้มีอยู่ทัง้ในระบบการล าเลียงน า้ของการประปามายงั
บา้นเรือน หรือเชา้ตามตูก้ดน า้ที่ใหบ้รกิารสาธารณะ จากท่อสง่น า้ตลอดจนไปสูก๊่อกน า้ปลายทางที่
จะไดน้ า้ด่ืม อุปกรณ์เหล่านัน้ตอ้งมีคุณภาพ ตอ้งมีการบ ารุงรกัษาใหเ้หมาะสม ทัง้ในดา้นวิธีการ
และระยะเวลา 

ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคที่ไดพ้บเห็นความไม่ไดคุ้ณภาพของอุปกรณ์ การ
ซ่อมบ ารุงและการใช้งานของอุปกรณ์เหล่านี ้ก็จะมองว่าน ้าที่ส่งมาถึงผู้บริโภคเป็นน า้ที่ไม่ได้
คณุภาพเช่นกนั 

อปุกรณ์ส าหรบัการเก็บกกัน ้า เมื่อน า้ถูกล าเลียงมาถึงปลายทางแลว้ จะตอ้ง
มีการกกัเก็บน า้เพื่อเตรียมบรโิภค อปุกรณเ์หลา่นีร้วมถึงอปุกรณท์ี่เป็นภาชนะกกัเก็บน า้ขนาดใหญ่ 



  232 

เช่น ตุ่ม โอ่ง ซึ่งในอดีตใชก้กัเก็บน า้ฝน ไปจนถึงกระทั่งภาชนะขนาดกลาง-เล็ก เช่น กระติก เหยือก
น า้ ขวดน า้ ฝาขวดน า้ ที่ใชบ้รรจุน า้ หากภาชนะเหล่านั้นเกิดการปนเป้ือนจากกระบวนการผลิต 
การขนสง่ การเก็บรกัษาแลว้ ก็ท าใหน้ าไม่ไดค้ณุภาพเช่นเดียวกนั 

อุปกรณ์ส าหรบัการรองรบัน ้าขณะดื่ม เป็นอุปกรณ์ที่ใชใ้นการบริโภคน า้ด่ืม
ขัน้สุดทา้ยที่จะส่งน า้ที่มีคณุภาพเขา้สู่ร่างกายของมนุษย ์ภาชนะเหล่านี ้ไม่ว่าจะเป็นแกว้น า้หรือ
ขวดน า้ ที่ผลิตจากวสัดทุี่แตกต่าง สง่ผลใหเ้กิดกลิ่นและรสสมัผสัที่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคบางรายไม่
คุน้เคยกบักลิ่งเหล่านัน้ อาจจะมองว่ามีการปนเป้ือนจากวสัดลุงในภาชนะ จึงมองว่าน า้ที่บรรจเุป็น
น า้ที่ปนเป้ือนไม่มีคณุภาพ 

“ที่บ้านก็จะมีกระติกน ้าของแต่ละคน แต่จะไม่ไปเติมน ้าที่อื่น น ้าในกระติกน ้าก็มาจากน า้ในขวด
พลาสติกที่ผลิตใชข้องที่บา้น” (คณุพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 10 กนัยายน 2565). 

(1.3) มาตรฐานและเคร่ืองหมายรับรองการผลิต 
เครื่องหมายรบัรองเป็นเครื่องหมายที่ใหไ้วก้บัอปุกรณห์รือกระบวนการผลิตที่

ผ่านเกณฑม์าตรฐานของหน่วยงานที่เก่ียวกับการปรบัปรุงคุณภาพน า้และอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้ง ใน
สังคมสมัยใหม่ที่มาพรอ้มกับการพัฒนาผู้บริโภคจะใช้เครื่องหมายรบัรองตามมาตรฐานเป็น
เครื่องมือเพื่อยืนยันคุณภาพของน า้ ดังนั้นผูผ้ลิตจ าเป็นจะตอ้งพิจารณารบัเอาเกณฑ์มาตรฐาน
และเครื่องหมายรบัรองเหล่านีม้าใชใ้นกระบวนการผลิตตามเงื่อนไขและรูปแบบของแต่ละโรงงาน 
ซึ่งอาจจะแบ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 

(1.3.1) มาตรฐานและเคร่ืองหมายรับรองอุปกรณก์ารผลิต 
เครื่องกรองน า้เป็นอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้งในการปรบัปรุงน า้ใหม้ีคณุภาพใน

การบริโภค ซึ่งมีทั้งในระดับที่ใช้ในครวัเรือนและที่ใช้ในโรงงานผลิตน ้าระดับอุตสาหกรรม ซึ่ง
หน่วยงานที่ควบคุมดูแลอุปกรณ์ในการผลิต ได้ออกมาตรฐานและเครื่องหมายรบัรองอุปกรณ์
เหล่านี ้เพื่อก ากับการผลิตใหม้ีประสิทธิภาพ ท าใหน้ า้ที่กรองออกมาไดม้ีคุณภาพเป็นที่ยอมรบั
เช่นกนั โดยมีเครื่องหมายรบัรองอปุกรณก์ารผลิตที่ไดร้บัความนิยมดงันี ้

มาตรฐานโกลดซ์ีล (Gold Seal Mark) โดย สมาคมคุณภาพน า้ด่ืม หรือ 
WQA (Water Quality Association) องคก์รไม่แสวงหาผลก าไรท าของสหรฐัอเมรกิา ท าหนา้ที่เป็น
ตวัแทนผูบ้ริโภคในครวัเรือน องคก์รการคา้ กลุ่มอตุสาหกรรมผูผ้ลิตเครื่องกรองน า้ เพื่อรบัรองว่ามี
มาตรฐานเทียบเท่าหรือเหนือกว่ามาตรฐานอุตสาหกรรมในการลดปริมาณสิ่งปนเป้ือนตลอดอายุ
การใชง้าน มีความทนทาน ไม่มีอปุกรณท์ี่ก่อใหเ้กิดอนัตรายในน า้ที่ผ่านการกรองแลว้ 
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ม า ต ร ฐ า น ข อ ง  NSF โ ด ย  National Sanitation Foundation 
International องคก์รเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร เป็นมาตรฐานเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการจดัการ
ความเสี่ยงดา้นสุขภาพและความปลอดภัย โดยมีมาตรฐานหลายอนุกรม เช่น NSF42 เก่ียวกับ
ความสามรถในการกรองตะกอน สีและกลิ่น ของคลอรีน NSF53 เก่ียวกบัความสามรถในการกรอง
เชือ้โรค (Cyst) หรือ สารระเหย 

Designed in USA ใหก้ารรบัรองกับกลุ่มไสก้รองน า้ว่ามีการออกแบบใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิาค 

Thailand Trust Mark หรือ T Mark ที่เป็น “Trusted Quality” เพื่อรบัรอง
คณุภาพสินคา้ที่ผลิตในประเทศไทยที่ทั่วโลกไวว้างใจในทุกมิติ ไดแ้ก่ คณุภาพสินคา้และบริการที่
ไดร้บัมาตรฐานสากล ดา้นแรงงาน ความรบัผิดชอบต่อสงัคม การค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม การผลิตที่
ใชฝี้มือและมีความใสใ่จ 

องค์การอาหารและยาแห่งสหรฐัอเมริกา หรือ FDA (Food and Drug 
Administration) เป็นหน่วยงานรัฐบาลกลางมีท าหน้าที่ดูแลสวัสดิภาพด้านความปลอดภัย
เก่ียวกบัการใชย้า อาหาร อปุกรณท์างการแพทย ์และเครื่องส าอางของประชาชนชาวอเมรกินั 

เครื่องหมาย CE (Conformite Europeene) แปลได้ว่าเป็น “European 
Conformity” เป็นเคร่ืองหมายการรบัรองจากผูผ้ลิต (Manufacturer’s Declaration) ว่าสินคา้นัน้ มี
คณุสมบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสขุภาพ ความปลอดภยั และการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม ตามกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งของสหภาพยุโรป สามารถวางจ าหน่ายและเคลื่อนยา้ยไดอ้ย่างเสรีใน
เขตเศรษฐกิจยโุรป หรือ European Economic Area (EEA) 

ขอ้ก าหนดที่ 2002/95/EC ของสหภาพยุโรป (EU) ว่าดว้ยเรื่องของการใช้
สารที่ เป็นอันตรายในอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  หรือ RoHS (Restriction of 
Hazardous Substances) รบัรองว่าชิน้ส่วนทกุอย่างที่ประกอบเป็นเครื่องใชไ้ฟฟ้า ตัง้แต่แผงวงจร 
อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์และสายไฟ ตอ้งมีมีสารตะกั่ว (Pb) ปรอท (Hg) แคดเมียม (Cd) เฮกซะวา
เลนท ์(Cr-VI) โพลีโบรมิเนต ไบเฟนนิลส ์(PBB) และโพลีโบรมิเนต ไดเฟนนิล อีเธอร ์(PBDE) ไม่
เกินเกณฑท์ี่ก าหนด 

มาตรฐานเหล่านีท้ี่ถูกก าหนดขึน้กับอุปกรณ์การผลิตสามารถพบไดใ้น
การปรบัปรุงคณุภาพน า้ที่ตอ้งใชอ้ปุกรณก์ารกรอง เช่น เครื่องกรองน า้ตามครวัเรือน ตูก้ดน า้หยอด
เหรียญ ตูก้ดน า้สาธารณะที่มีเครื่องกรอง หรือแมก้ระทั่งเครื่องผลิตน า้ด่ืม ซึ่งมาตรฐานเหล่านีจ้ะมี
เกณฑ์ในการประเมินคุณสมบัติของเครื่องกรองน า้ที่บ่งบอกถึงสภาพการใช้งาน ซึ่งหากผู้ผลิต
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สามารถผลิตสินค้าได้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ก็จะได้รบัการรบัรองจากหน่วยงานตามที่ก าหนด
เกณฑ์นั้น อย่างไรก็ตาม มาตรฐานในและเครื่องหมายรบัรองอุปกรณ์การผลิตไม่ได้เป็นเกณฑ์
บังคับตามกฎหมาย แต่ผู้ผลิตจะใชเ้ป็นเครื่องมือทางการตลาดเพื่อบ่งบอกความมีคุณภาพที่
เหนือกว่าคู่แข่ง ผูผ้ลิตบางรายจึงพยายามมองหามาตรฐานและการรบัรองที่มีความแปลกแตกต่าง
ไปจากผูผ้ลิตอ่ืนเสมอ 

(1.3.2) มาตรฐานและเคร่ืองหมายรับรองกระบวนการผลิต 
น ้าจากแหล่งน ้าตามธรรมชาติที่ ใช้ในครัวเรือนจะมี รูปแบบในการ

ปรบัปรุงสภาพน า้เพื่อน าไปใชใ้นการบริโภคที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามประสบการณ์ ความรู ้
ความสามารถ และสถานะทางเศรษฐกิจ การผลิตใชด่ื้มในครวัเรือนไม่ถกูก าหนดใหม้ีมาตรฐานใน
กระบวนการผลิตก่อนน าไปบริโภค แต่หากเป็นน า้ด่ืมบรรจุขวด ถือเป็นการผลิตน า้ในเชิงพาณิชย ์
ผูผ้ลิตจะตอ้งด าเนินกระบวนการผลิตใหไ้ดม้าตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งมาตรฐานเหล่านี ้
จะสง่ผลต่อความหมายของคณุภาพน า้ที่ผลิตได ้ดงันี ้

มาตรฐาน อย. โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาประเทศไทย 
เป็นมาตรฐานภาคบงัคบัส าหรบัโรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวด ซึ่งมาตรฐานนีก้  าหนดใหม้ีการตรวจ
ประเมินสถานที่ผลิตน า้บริโภคในภาชนะบรรจทุี่ปิดสนิท ในดา้น (1) สถานที่ตัง้และอาคารผลิต (2) 
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์การผลิต (3) แหล่งน า้ การปรบัคุณภาพน า้ และการควบคุม
คุณภาพมาตรฐาน (4) ภาชนะบรรจุ (5) สารท าความสะอาดและฆ่าเชือ้ (6) การบรรจุ (7) การ
สขุาภิบาล และ (8) บุคลากรและสขุลกัษณะผูป้ฏิบติังาน (ค าสั่งส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ที่ 205/2550, 2551) 

เครื่องหมายรบัรอง อย. เป็นสัญลักษณ์ที่ผูบ้ริโภคคุ้นชินมากที่สุด คือ
สญัลกัษณแ์ละหมายเลข อย. บนขวดน า้ด่ืม ที่บ่งบอกว่าเป็นน า้ด่ืมที่ขึน้ทะเบียนถูกตอ้งและยงัคง
ด าเนินกิจการอยู่โดยการตรวจสอบจากเครือข่ายของหน่วยงาน นอกจากนีย้งัระบุว่าผูผ้ลิตไดผ้่าน
การพิจารณาดา้นคณุภาพ ความปลอดภยั ควบคมุการผลิตตามหลกัเกณฑส์าธารณสขุ ที่เรียกว่า 
GMP อย. ซึ่งปรบัปรุงจาก GMP Codex ในการผลิตมีความสะอาด ปราศจากเชือ้ก่อโรค และสาร
ปนเป้ือน เช่น โลหะหนัก รวมถึงปลอดภัยจากการเลือกใชป้ระเภทพลาสติกที่เหมาะสมส าหรบั
บรรจุน า้ด่ืมดว้ย การตรวจติดตามจะเกิดขึน้ก่อนที่โรงงานจะผลิตน า้ออกขายในเชิงพาณิชย ์และ
จะมีการตรวจติตามปีละ 2 ครั้ง ในการตรวจติดตาม อาจจะแจ้งหรือไม่แจ้งวันเวลาที่จะเข้า
ประเมินก่อนที่จะเขา้ประเมินจรงิ 
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“เขาตั้งโรงน ้า เห็นเป็นโรงเล็กๆ เขาก็มี อย. กันทุกที่  อย่างน ้าท้องถิ่นทั่วไป พี่ก็เห็นเขามี อย. แค่
เจา้หนา้ที่สาธารณสขุอาจจะมาตรวจสอบ เพื่อมาขอ อย. แต่ อย. ไม่ไดบ้่งบอกว่าที่นี่มีมาตรฐานนะ” 
(คณุลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

“ผลิตเพื่อใคร อ่า และมี วันเดือนปีที่ผลิต เลข อย. และก็ตอ้งสงูก่ีมิล ก่ีเซ็นดว้ย เพราะว่าโรงน า้บางที่
เขาก็ไม่ไดก้ าหนด ตามใจลกูคา้ แต่ไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย ในความเป็นจริงอ่ะ อ่า เราตอ้งมีความสงู
ของตวัอกัษร เพราะว่าเมื่อก่อนเราผลิตใหเ้ทสโกโ้ลตัสนี่แหละ ทางกรมชั่งตวงวัดเนี่ยเขาก็เขา้ไปดู ที่
ทางโลตสัว่าใครเป็นผูผ้ลิตมนัเนาะ เรานี่แหละ แลว้เขาก็สุ่มมา ก็โทรเขา้มาอย่างนีแ้หละว่า กรมชั่งตวง
วดันะ จะเขา้มาตรวจสอบที่โรงงานนะ ว่าคุณไดม้าตรฐานจริงไหม เขา้ก็จะมาดูว่า ฉลาก ความกวา้ง 
ความยาว ความสูง คุณตอ้งมีตัวอักษรสงูก่ีมิล ก่ีเซน” (คุณลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 26 มกราคม 2566). 

GMP Codex ย่อมาจาก Good Manufacturing Practice เป็นมาตรฐาน
จากหน่วยงานมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ ที่บ่งบอกว่าสถานที่ผลิตน า้ด่ืมไดท้ าตามเกณฑ์
วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร เป็นข้อก าหนดพื ้นฐานที่ผู ้ผลิตน ้าด่ืมและอาหารต้องปฏิบัติตาม
เพื่อใหส้ามารถผลิตน า้ด่ืมไดอ้ย่างปลอดภัยและน่าเชื่อถือ ตัง้แต่ระบบกรองน า้ไปถึงการควบคุม
สภาพแวดลอ้มการผลิต ดังนัน้ การรบัรองระบบ GMP จึงเป็นเครื่องยืนยนัว่าน า้ด่ืมที่ผลิตออกมา 
มีขัน้ตอนการผลิตที่สะอาด ปลอดภยั จึงไดน้ า้ที่มีคณุภาพ 

มาตรฐาน HACCP เป็นมาตรฐานระดับสากล ย่อมาจาก Hazards 
Analysis and Critical Points ที่เนน้การวิเคราะหจ์ุดเสี่ยงในกระบวนการผลิตน า้ด่ืมและมาตรการ
ป้องกันอันตรายที่ผูบ้ริโภคอาจไดร้บัทัง้ 3 ประเภท ไดแ้ก่ อันตรายทางชีวภาพ เช่น เชือ้จุลินทรีย ์
อนัตรายจากสารเคมี เช่น สารท าความสะอาดอปุกรณใ์นโรงงาน และอนัตรายทางกายภาพ เช่น 
เศษพลาสติก เศษโลหะ ที่อาจเจือปนมาในน ้าด่ืมได้  มาตรฐานนี ้มีความเข้มงวด การน า
เครื่องหมายรบัรองใส่ในบรรจุภัณฑไ์ดต้อ้งมีหน่วยงานผูร้บัรองซึ่งขึน้ทะเบียนและผ่านการรบัรอง
ทัง้ของสาธารณสขุในไทยและหน่วยงานสากลระหว่างประเทศเท่านัน้ โรงงานที่ไดร้บัมาตรฐานนี ้
มองว่าเพียงพอที่จะบ่งบอกถึงคณุภาพน า้ที่ผลิตไดจ้ากโรงงานของตนเอง 

HALAL ฮาลาล ฮะลาล หรือ หะลาล หมายความว่า กฎบัญญัติอนุมัติ
มสุลิมที่อยู่ในศาสนนิติภาวะกระท าได ้เครื่องหมายรบัรองฮาลาลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
ของมาตรฐาน HACCP และบ่งบอกว่าผลิตภณัฑน์ัน้เป็นที่ฮาลาล (อนมุติั) ส าหรบัมสุลิมใชบ้ริโภค 
สามารถยืนยันได้ว่าโรงงานผลิตน ้าด่ืมนั้น ได้ท าการผลิตน า้ด่ืมภายใต้ข้อบัญญัติของศาสนา
อิสลาม ควบคมุบุคคลและวตัถุดิบต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตใหอ้ยู่ในขอ้บญัญัติ ในประเทศไทย
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จะออกใหโ้ดยคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เกณฑพ์ิจารณาขอ้ก าหนดส่วนหนึ่ง คือ 
ความสะอาดของพืน้ที่ในการผลิต จะตอ้งไม่มีสตัวเ์ลีย้งที่จะท าใหเ้กิดการปนเป้ือนได ้

“อ่า คณุก็ตอ้งใส่ เวลาใส่ไม่ใช่ว่านึก เอาตราสญัลกัษณม์าใส่ก็ใส่ อยากจะใส่ก็ใส่ ไม่ได ้เพราะบางที่ไม่
เขา้ใจเห็นใส่มา ใส่อย่างงั้น ใส่ผิดๆถูกๆ ตามกฎหมายจริงๆ เขาตอ้งใส่ทั้งประโยคว่า เครื่องหมาย 
HACCP นี ้ไดร้บัการรบัรองจากสถาบนักระทรวงวิทยาศาสตรแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งมนัยาวเฟ้ย…ถา้คุณ
ไม่ใส่ทัง้ประโยคคณุก็ไม่ตอ้งใส่ ค่ะ” (คณุลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 มกราคม 
2566). 

ISO ย่อมาจาก International Organization for Standardization โดย
องค์การระหว่างประเทศเพื่อการมาตรฐาน เป็นองคก์รระหว่างประเทศอิสระที่ไม่ใช่ภาครฐั ได้
ร่วมกันก าหนดมาตรฐานสากล ISO เพื่อการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
และบริการ มาตรฐานที่นิยมใชใ้นกระบวนการผลิต คือ ISO 9001 เป็นการจดัวางระบบบริหารงาน
เพื่อการประกันคุณภาพให้กระบวนการต่างๆ ได้รบัการควบคุมและตรวจสอบได้ มีระบบระบุ
ขัน้ตอนและวิธีการท างานใหบุ้คลากรรูห้น้าที่ความรบัผิดชอบและขัน้ตอนการปฏิบัติงาน มีการ
ฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ละทกัษะในการปฏิบติังาน มีการจดบนัทึกขอ้มลู การตรวจสอบยอ้นกลบัการ
ปฏิบติังาน และมีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดรวมทัง้มีแนวทางในการป้องกนัขอ้ผิดพลาดเดิม นอกจากนี ้
ยงัมีมาตรฐาน ISO 14000 ที่ใชเ้ป็นแนวทางใหอ้งคก์รหรือหน่วยงานสามารถจดัระบบการจดัการ
ของตนเพื่อใหบ้รรลุนโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม  แมว้่ามาตรฐานนีไ้ม่ไดถู้กบังคับตามกฎหมาย แต่
โรงงานผลิตน า้ที่ต้องการกลุ่มลูกคา้สั่งผลิตที่มีการรบัรอง ISO แลว้ จะมีเป้าหมายให้ไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานเหลา่นี ้เนื่องจากมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัผูส้ั่งผลิต 

“โรงงานของเรามี HACCP มาตรฐานการผลิตที่เก่ียวขอ้งกบัอาหารอยู่ เพียงพอแลว้ ถา้จะมีมาตรฐาน
ตัวอื่นอีกจะตอ้งเป็นมาตรฐานใหม่ ที่ไม่เหมือนคนอื่น” (คุณสายชล (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 

แม้ว่าการที่น า้ด่ืมถูกน า้มาบรรจุขวดขายในท้องตลาดถูกบังคับให้ตอ้ง
ด าเนินการใหไ้ดต้ามมาตรฐานที่หน่วยงานก าหนดเพื่อใหไ้ดก้ารรบัรองตามมาตรฐาน ท าใหส้รา้ง
ความแตกต่างในการนิยามความหมายของคณุภาพน า้จากแหล่งที่แตกต่างกนั ผูบ้รโิภคเชื่อมั่นใน
คณุภาพน า้ที่ผลิตโดยกระบวนการผลิตที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานมากกว่าการเลือกด่ืมน า้ที่ผลิต
ใชเ้องในครวัเรือน จึงเป็นสาเหตหุนึ่งในการเลือกด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวด 
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“แน่นอนหละ น า้ที่น ามาบรรจลุงในขวดได ้จะตอ้งมีคณุภาพท่ีดีแน่นอน เพราะกว่าจะมาใส่ลงในขวด ก็
ตอ้งมีขั้นตอนอีกเยอะแยะเลย” (คุณวิรุณวงศ์ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มกราคม 
2566). 

มาตรฐานและการรบัรองเหล่านีล้ ้วนแต่เป็นผลที่เกิดจากการพัฒนาสู่
ความเป็นอุตสาหกรรม จึงเป็นการส่งเสริมการเติบโตของการท าน า้ด่ืมใหก้ลายเป็นสินคา้ออกสู่
ตลาดใหค้นในเมืองไดน้ ามาบรโิภค 

เนื่องจากมาตรฐานและการรบัรองมาตรฐานที่เก่ียวกบัน า้เพื่อการบรโิภค
นัน้มีหน่วยงานใหก้ารรบัรองทัง้ที่เป็นหน่วยงานรฐั ภาคเอกชนซึ่งเป็นองคก์รความร่วมมือระหว่าง
ประเทศหรือองคก์รในประเทศที่มีศกัยภาพในการออกตรารบัรองสินคา้ได ้ตราสญัลกัษณเ์หล่านัน้
ก็ไดร้บัการตรวจสอบและยอมรบัจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่เพียงแต่ผูท้ี่ออกตราสญัลกัษณน์ัน้ที่
จะสรา้งความน่าเชื่อถือให้เกิดขึน้ แต่จะต้องได้รบัความพึงพอใจถึงต่อการใช้ตราสัญลักษณ์
ดังกล่าวดว้ย เนื่องจากความเป็นสากลของมาตรฐานขึน้ตอ้งขึน้กับความพึงพอใจของผูซ้ือ้ดว้ย
เช่นกนั 

(1.4) สุขภาพ 
จากความตระหนักถึงผลกระทบต่อสุขภาพท าใหเ้กิดกฎเกณฑป์ริมาณน า้ที่

ควรด่ืมในแต่ละวันของแต่ละคน โดยเฉลี่ย 6-8 แก้วต่อวัน หรือที่ตอ้งค านวณตามอัตราน า้หนัก 
และการใชช้ีวิตในแต่ละวนั ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาใส่ใจดา้นปริมาณการด่ืมน า้ใหเ้พียงพอต่อวนั บาง
รายมีการซือ้ภาชนะบรรจุเพื่อวดัเกณฑป์ริมาณใหต้รงตามเป้าหมายในแต่ละวนั มีการรณรงคใ์ห้
งดและลดปริมาณเครื่องด่ืมอ่ืนที่ไม่ส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกาย  การส่งเสริมใหม้ีการด่ืมน า้อย่าง
เพียงพอนีใ้นบางพืน้ที่สวนทางกับการเขา้ถึงน า้สะอาดที่มีอย่างเพียงพอที่ถูกจัดหาใหโ้ดยไม่มี
ค่าใชจ้่าย ผูบ้ริโภคจ านวนหนึ่งจึงหันมาค านวณปริมาณน า้จากจ านวนขวดน า้ที่ไดด่ื้มไปในแต่ละ
วนั 

การด่ืมน า้ที่ไม่ไดม้ีคณุภาพจากกรรมวิธีที่ท าใหน้ า้สะอาดอย่างไม่ถูกวิธี อาจ
สง่ผลกระทบต่อรา่งกาย เช่น การตม้น า้ แมว้่าจะฆ่าเชือ้โรคต่าง ๆ ได ้แต่หากน า้ยงัมีส่วนประกอบ
ของฝุ่ นผง หรือสารโลหะหนักที่เป็นอันตรายต่อสขุภาพ เมื่อตม้น า้แลว้ สารเหล่านัน้จะถูกท าใหม้ี
ความเขม้ข้นมากขึน้ กลายเป็นตะกรนัเกาะติดภาชนะซึ่งหากได้ด่ืมเขา้ไปพรอ้มน า้จะมีผลต่อ
สขุภาพ เช่น เป็นสาเหตขุองการเกิดนิ่ว 

“อากงกินน า้ประปาตม้...ไม่ไดก้รองตม้เลย...อากงป่วยเป็นน่ิว...หมอบอกว่านิ่วเกิดการการกินอาหาร
และดื่มน า้ที่ไม่สะอาด” (คณุสายนที (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 12 มกราคม 2566). 
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นอกจากประเด็นที่เก่ียวกับส่วนประกอบที่เจือปนในน า้ที่ส่งผลต่อสุขภาพ
แลว้ ความรูใ้นเรื่องปริมาณการด่ืมน า้ใหเ้พียงพอกบัรา่งกายต่อวนัก็ไดร้บัการเผยแพร่มาพรอ้มกบั
การพัฒนาทางดา้นวิทยาศาสตรท์ี่พบว่าจะตอ้งด่ืมน า้เพื่อชดเชยน า้ที่สูญเสียไปทุกวัน ประมาณ
อย่างนอ้ยวันละ 2 ลิตร ขึน้กบัน า้หนกัตัว และการใชช้ีวิตในแต่ละวนั และตอ้งด่ืมน า้มากขึน้เมื่อมี
การสูญเสียน า้อ่ืน เช่น ทอ้งเสีย อากาศรอ้นมาก หรือการมีโรคประจ าตัวที่ตอ้งจ ากัดปริมาณน า้ 
ก่อนที่ผูบ้ริโภคจะทราบถึงปริมาณน า้เหล่านี ้ได ้เลือกที่จะด่ืมน า้ตามแต่ที่มี ปริมาณน า้จึงไม่ตรง
ตามหลกัวิทยาศาสตร ์หากไม่สามารถหาน า้ที่สะอาดได ้ก็จะเลือกด่ืมเครื่องดื่มประเภทอ่ืน เช่น ชา 
น า้ผลไม ้หรือน า้อดัลมทดแทน จึงเกิดการวินิจฉยัว่าเป็นโรคต่าง ๆ ตามมา 

“แต่ก่อนเราไม่มีน า้สะอาด จะตอ้งเอาน า้ประปามาตม้ น า้ตม้มีกลิ่น ท าใหเ้ราไม่ชอบดื่มน า้ ไม่มีใครมา
บอกใหด้ื่มน า้เยอะ ๆ เราเลยไปกินน า้อดัลมกินชาแทน...คนสมยักอ่นจึงเป็นน่ิว เพราะไม่มีน า้ไปละลาย
อาหารท่ีกินไป” (คณุพงศว์สั (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

ความรูท้างวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีที่มาพรอ้มกับการพัฒนา ได้สรา้ง
ความต่ืนตวัใหก้บัคนในชุมชนเมืองหนัมาดแูลสขุภาพของตวัเอง นอกจากความหมายของสขุภาพ
ที่เก่ียวกบัการด่ืมน า้จะใหค้วามส าคญักบัปริมาณน า้ที่ด่ืมในแต่ละวนัแลว้ ยงัใส่ใจกบัประเภทและ
คณุภาพน า้ที่จะตอ้งมีส่วนประกอบของแร่ธาตแุละคณุสมบติัที่เหมาะสมกบัร่างกาย แมว้่าการท า
ใหน้ า้อยู่ในสถานะที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพจะสามารถท าไดห้ลากหลายวิธี แต่ดว้ยวิถีความ
เป็นเมืองและความสะดวกสบาย จึงท าให้คนในชุมชนเมืองเลือกที่จะด่ืมน ้าด่ืมบรรจุขวดที่มี
กระบวนการผลิตที่บ่งบอกไดถ้ึงคณุลกัษณะของน า้ และปริมาณน า้ที่ด่ืมจากปริมาตรของขวดน า้ 
วิถีชีวิตคนเมืองจึงถูกก ากับตอ้งตกอยู่ในสังคมแห่งการดูแลสุขภาพที่ฝ่ายทุนไดส้รา้งขึน้ หันไป
พึ่งพาน า้ด่ืมบรรจขุวด แทนการบ าบดัรา่งกายโดยวิถีธรรมชาติ 

 
เกณฑด์า้นคุณภาพผลิตภัณฑท์ี่ไดร้บัการยอมรบักบัการบริโภคน า้ด่ืมของคนใน

ชุมชนเมืองทั้งคุณภาพของน ้าด่ืมหรือบรรจุภัณฑ์ต่างมีความเก่ียวข้องกับเกณฑ์ตามตัวบท
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งได้น าเสนอไปในหัวขอ้ก่อนหน้านีแ้ลว้ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายที่เก่ียวกับ
คุณภาพน า้จากแหล่งน า้ต่าง ๆ การผลิตน า้ด่ืมและบรรจุภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย ซึ่งถูกสรา้งขึน้
หน่วยงานที่ก ากบัดแูล มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคมีความมั่นใจในคณุภาพของน า้ของน า้ ไม่ว่า
จะเป็นเกณฑค์ณุภาพของน า้ เกณฑก์ารพิจารณาใหต้ราสญัลกัษณต่์าง ๆ ซึ่งผูบ้ริโภคไดร้บัรู ้และ
มีความมั่นใจในเกณฑแ์ละตราสญัลกัษณ ์จึงมีตดัสินใจที่จะเลือกด่ืมน า้ในรูปแบบนัน้ ๆ 
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อย่างไรก็ตาม เกณฑแ์ละตราสญัลกัษณก์ารรบัรอง เกือบทัง้หมดเป็นการรบัรอง
ผลิตภัณฑน์ า้ด่ืม ซึ่งมีการแปรรูปจากแหล่งน า้ดิบที่มาจากธรรมชาติ โดยมีกระบวนการผลิตใน
กระบวนการอตุสาหกรรม โดยเฉพาะที่ปรากฎอยู่ในฉลากบนน า้ด่ืมบรรจขุวดท าใหเ้กิดการยอมรบั
การด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวดว่าเป็นน า้ที่ผ่านเกณฑต์ามกฎหมายในท่ีสดุ 

(1.5) เกณฑท์ีป่รับเปล่ียนตามการรับรู้ 
เกณฑข์องคณุภาพน า้ที่พิจารณาเก่ียวกบัความสะอาดของน า้เพื่อการบริโภค

ไม่ไดห้ยุดนิ่งตายตวั ในเหตกุารณห์รือสถานการณห์นึ่ง ท าใหเ้กิดการรบัรูข้องผูบ้รโิภคแบบหนึ่งซึ่ง
ส่งผลต่อเกณฑท์ี่แตกต่างกัน เกณฑใ์นเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยของน า้ด่ืมการบริโภคน า้
ด่ืมจึงเปลี่ยนแปลงไปตามเหตปัุจจยัเหล่านัน้ ดงัเช่น ในช่วงเวลาที่ตอ้งพึ่งพาคนในครอบครวั น า้ที่
มีคณุภาพและปลอดภยัคือน า้ที่ถูกจดัหาใหโ้ดยคนในครอบครวัซึ่งมีหนา้ที่จดัหาน า้เพื่อการบรโิภค 
และไดร้บัการถ่ายทอดสืบต่อกนัมาจากคนในครอบครวัจากรุน่สูรุ่่น 

ในขณะที่ตอ้งใชช้ีวิตอยู่ในสถานศึกษา ช่วงตน้ของชีวิตในการเรียน นอกจาก
ด่ืมน า้ที่ไดจ้ากครวัเรือนแลว้ น า้ที่ถูกจดัเตรียมไวใ้นสถานที่ที่ไดท้ ากิจกรรมการเรียนการสอน หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ก็ได้รับการยอมรบัว่ามีคุณภาพและมีความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นตู้กดน ้าใน
โรงเรียน น ้าในกระติกน ้าใบใหญ่ที่ถูกจัดเตรียมมาในการฝึกซ้อมดนตรี การฝึกซ้อมกีฬา การ
แข่งขันกีฬา ฯลฯ ในรูปแบบให้หมู่คณะได้ด่ืมร่วมกัน ใช้ภาชนะในการด่ืมร่วมกัน โดยเฉพาะ
ผูบ้รโิภคที่เป็นผูช้าย แมว้่าภายใตก้ระติกจะพบตะกอนอยู่ แต่น า้ที่อยู่ดา้นบนกระติกน า้ก็ยงัสะอาด
เพียงพอที่จะด่ืมได ้

“บางทีเราเล่นกีฬาหรือซอ้มวงโย น า้ที่เราดื่ม มนัก็คือน า้ในกระติก กระติกเดียวเลย...ไม่คิดเลยว่าน า้ที่
เขาเอามาใหเ้ป็นน า้อะไร น่าจะเป็นจากตูก้ดน า้แลว้มาใส่อุทยัทิพยด์บักล่ินค่อนขา้งแรงของคลอรีน...
เด็กผูช้ายในไม่สนใจเรื่องคุณภาพน า้ว่าสะอาดไหม...ใชแ้ก้วสองแกว้ตักน า้ 40 50 คนน่ะ” (คุณนที 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 14 ธันวาคม 2565). 

เมื่อออกไปทานอาหารกบัเพื่อน ๆ ตามรา้นอาหารที่มีน า้บรกิารฟรีจากเหยือก
หรือกระติก ก็จะเลือกที่จะด่ืมน า้ด่ืมเหล่านัน้ โดยอาจจะไม่สอบถามถึงแหล่งที่มาของน า้ที่น ามา
บรรจุลงในภาชนะดว้ย หรือกระทั่งก่อนที่จะด่ืมก็ไม่ไดใ้หค้วามสนใจว่าในน า้นัน้มีอะไรปนเป้ือนอยู่
บา้ง แม้ว่าจะมีน า้ด่ืมบรรจุขวดตั้งไวส้ามารถเปิดด่ืมได ้เพราะคิดว่าน า้ที่ให้บริการฟรีก็มีความ
สะอาดเพียงพอ และเพื่อนในกลุม่ไม่อยากเสียค่าน า้ด่ืม ถา้หากจะซือ้น า้ก็จะดื่มเครื่องดื่มอื่น 



  240 

ดังนั้น ตามสถานการณ์ดังกล่าวเกณฑ์การพิจารณาเรื่องคุณภาพของและ
ความปลอดภยัของน า้ที่ด่ืมจึงเป็นไปตามผูด้แูลและสงัคมที่จดัเตรียมจดัหาน า้ด่ืมมาใหบ้รโิภค ยงั
ไม่มีการตัง้ขอ้สงสยัถึงรสชาติหรือความผิดปกติใด ๆ 

“ตอนมัธยมแม่ใหเ้ขา้ไปอยู่หอ จะเลือกน า้เอง แต่ว่าตอนเด็กๆ ไม่ค่อยเลือก แม่ใหก้ินอะไรก็กินอะไร
อย่างเงีย้ เป็นน า้ที่ตม้มาใหเ้รากินเราก็จะไม่รูว้่าเป็นน า้อะไร” (คุณวสัสานะ (นามสมมติ), การส่ือสาร
ส่วนบคุคล, 18 มกราคม 2566). 

ในสถานการณ์ที่ตอ้งใชช้ีวิตตามล าพัง วิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงท าใหค้วามคิด
เปลี่ยนไปด้วย ต้องตัดสินใจอะไรด้วยตัวเองมากขึ ้น รวมทั้งเพื่ อนรอบข้างก็มีความคิดที่
เปลี่ยนแปลงไป มีการคดัสรรสิ่งต่างรวมทัง้ดา้นอาหารการกินและการด่ืมน า้ เป็นจดุเปลี่ยนส าคญั
ที่ท าใหม้ีมุมมองคุณภาพน า้เปลี่ยนแปลงไป เป็นช่วงของการเรียนรูด้ว้ยตัวเองอย่างเขม้ขน้ ผ่าน
ความรูด้า้นวิทยาศาสตรท์ี่มีการเรียนการสอน การโฆษณา ท าใหต้ระหนักถึงสิ่งเจือปนในน า้และ
รสชาติ นิยามของคณุภาพน า้ในดา้นความสะอาดจึงเปลี่ยนแปลงไปสูค่  าว่า น า้สะอาดจะตอ้งไม่มี
สี ไม่มีกลิ่น ไม่มีรสชาติ และตอ้งมีความปลอดภยัในการด่ืม เมื่อยอ้นคิดถึงน า้ที่ไดด่ื้มในวยัเด็ก ใน
ตอนนัน้คิดว่าเป็นน า้ที่มีคณุภาพเพียงพอ แต่ตอนนีคิ้ดว่าไม่มีคณุภาพและไม่มีความปลอดภยัแลว้ 

เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปสู่การท างานอย่างเต็มตวั สามารถหาเงินได้
ดว้ยตัวเอง การคิดและการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงไปเป็นการเลือกสิ่งที่ดีที่สุดใหก้ับตัวเองและคน
รอบขา้ง ภายใตส้ภาพทางเศรษฐกิจ แนวคิดนีส้ะทอ้นไปที่มมุมองต่อเกณฑพ์ิจารณาเรื่องคณุภาพ
น า้ดว้ยเช่นกนั นอกจากจะตอ้งเป็นน า้ที่สะอาดมีคณุภาพ ผ่านกระบวนการที่ถูกตอ้ง มีการรบัรอง
คุณภาพจากหน่วยงานมาตรฐาน-ตราสญัลักษณ์ก ากับ ประกอบกับใชค้วามรูด้า้นวิทยาศาสตร์
เป็นเกณฑใ์นการตัดสินใจมากขึน้ หรือจะตอ้งมีแหล่งอา้งอิงว่าน า้ที่ผ่านกระบวนการเหล่านั้นมี
คณุภาพ เช่น เป็นกระบวนการเดียวกบัที่โรงพยาบาลใช ้

 
เกณฑ์ที่ก าหนดการเลือกรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมที่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพและ

ความปลอดภัยของคนในชุมชนเมืองไดพ้ิจารณาถึงตัง้แต่กระบวนการปรบัสภาพน า้จากแหล่งน า้
ดิบ ทั้งที่มาจากแหล่งน า้ธรรมชาติและแหล่งน า้ที่ได้มาจากการพัฒนาความเป็นเมือง รวมทั้ง
อปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้ง ผ่านการก าหนดมาตรฐานและการรบัรองที่ใชห้ลกัการทางวิทยาศาสตร ์ซึ่งไม่
เพียงจะกล่าวถึงเรื่องความสะอาดและปลอดภัย ยังค านึงถึงผลของการด่ืมน ้าที่มีต่อสุขภาพ 
อย่างไรก็ตาม เกณฑท์ี่เกิดขึน้เหลา่นีไ้ดถ้กูปรบัเปลี่ยนไปตามการรบัรูข้องคนในชมุชนเมืองเช่นกนั 
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(2) เกณฑก์ารได้มาของน ้าบริโภค 
(2.1) แหล่งทีม่าของน ้า 

แหล่งน า้ในการบริโภคเป็นเกณฑส์ าคญัในการเลือกรูปแบบในการบริโภคน า้
ด่ืม ส าหรบัการบริโภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมืองที่มาของแหล่งน า้มีความสอดคลอ้งกบัประเด็น
เรื่องคุณภาพของน า้และความน่าเชื่อถือ กล่าวคือ หากเป็นแหล่งน า้ตามธรรมชาติที่ไม่ไดผ้่าน
กระบวนการบ าบัดก าจัด จะไม่ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นน า้ที่มีคุณภาพเพียงพอที่จะด่ืมได้ ด้วย
เหตผุลดงัที่ไดก้ลา่วถึงในหวัขอ้ก่อนหนา้นีแ้ลว้ รวมทัง้น า้บาดาลที่มีประเด็นเรื่องความสะอาดและ
การเข้าถึงน ้าซึ่งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นเขตควบคุมการใช้น ้าบาดาลที่ต้องจ ากัด
ปรมิาณ จึงท าใหเ้ขา้ถึงไดย้ากมากขึน้ 

ขณะที่การใชน้ า้ประปาเพื่อการบริโภคโดยตรงยังไม่ไดร้บัความเชื่อมั่น จาก
ประสบการณท์ี่พบเห็นการปนเป้ือนและความไม่สม ่าเสมอของปริมาณและคณุภาพ น า้ประปาจึง
ถกูน าไปผ่านกระบวนการบ าบดัก าจดัในครวัเรือนดว้ยการตม้และการกรองซึ่งไดร้บัการยอมรบัใน
คณุภาพว่าสามารถน ามาใชบ้รโิภคได ้แต่มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงและการใชเ้ช่นกนั 

น า้ด่ืมที่ได้จากการกรอง ยังไม่ได้รบัการยอมรบัอย่างสมบูรณ์ เพราะการ
กรองน า้ใหไ้ดค้ณุภาพ จะตอ้งขึน้อยู่กบัความสามารถในการกรองของระบบ ซึ่งนอกจากเป็นส่วน
ดา้นเทคนิคของเครื่องแลว้ ในการบ ารุงรกัษาก็มีส่วนส าคญัที่ส่งผลต่อคณุภาพน า้เช่นกนั น า้กรอง
จึงอาจจะไดร้บัการยอมรบัว่ามีความปลอดภยั เช่นเดียวกนักบัตูก้ดน า้ด่ืมอตัโนมติั 

ภายใตข้อ้จ ากัดที่เกิดขึน้ในการใชช้ีวิตของคนในเมือง น า้ด่ืมบรรจุขวดกลับ
เป็นแหล่งน า้ด่ืมที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในเรื่องคณุภาพได ้เนื่องจากผูบ้รโิภคต่างมี
ความเชื่อมั่นว่าหากน า้ด่ืมถูกน ามาบรรจุลงในขวดแลว้จะตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบโดยภาครฐั 
ท าใหม้ั่นใจไดว้่าเป็นน า้ที่มีคณุภาพ 

“ผมไม่เคยพลิกดูขา้งขวดเลยครบัว่ามีมาตรฐานอะไรไหม แต่คิดว่าอย่างนอ้ยตอ้งมี อย. มีแลว้ก็น่าจะ
กินได”้ (คณุชโลทร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 1 กนัยายน 2565). 

แหล่งน า้ด่ืมที่ได้มาจากน า้ในขวดน า้ได้รบัความน่าเชื่อและการยอมรบัใน
ความสะอาดและปลอดภยั 

(2.2) ผู้ผลิตน ้าเพ่ือการบริโภค 
ภายใต้กระบวนการพัฒนาความเป็นเมือง และการพัฒนาการเป็น

อุตสาหกรรม เพื่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมที่ดินขึน้ น า้ด่ืมถูกหยิกยกเป็นประเด็นที่ตอ้ง
ไดร้บัการพัฒนา จึงมีการศึกษาและพัฒนากระบวนการท าใหน้ า้มีความสะอาดปลอดภัย โดย
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รณรงคใ์หด่ื้มน า้ที่มีเกณฑม์าตรฐาน หรือตอ้งผ่านกระบวนการที่ไดม้าตรฐาน หน่วยงานที่มีหนา้ที่
ผลิตเป็นเกณฑส์ าคญัในการเลือกรูปแบบน า้ด่ืมของคนในชมุชนเมืองเช่นกนั 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น น า้ด่ืมที่ไดร้บัการยอมรบัว่ามีคุณภาพ ไม่เพียงจะดู
คณุภาพน า้ที่ส่งผลต่อร่างกายโดยตรง แต่ยงัมีการใหค้วามหมายของคณุภาพผ่านมาตรฐานและ
การรบัรอง น า้ด่ืมที่มีคณุภาพเพียงพอในการบรโิภคจึงมุ่งเนน้ไปที่น า้ด่ืมที่มีกระบวนการปรบัสภาพ
น า้ที่ไดม้าตรฐาน ซึ่งมาตรฐานทั้งหมดถูกบรรจุไวล้งในน า้ด่ืมบรรจุขวด เมื่อน า้ด่ืมถูกท าใหเ้ป็น
สินคา้จึงมีความหมายเชิงสญัญะอ่ืนในดา้นที่เก่ียวกบัผูผ้ลิตและแบรนดส์ินคา้ ซึ่งส่งผลต่อการให้
ความหมายคณุภาพน า้ ดงันี ้

(2.2.1) ผู้ผลิตน ้าดื่มระดับท้องถ่ิน 
น า้ด่ืมทอ้งถิ่น เป็นน า้ด่ืมที่ผลิตโดยโรงงานผลิตน า้ด่ืมขนาดเล็ก ผูบ้ริโภค

ที่มีความเชื่อมั่นในกระบวนการผลิตว่ากว่าจะมาเป็นน า้ด่ืมบรรจุขวดไดจ้ะตอ้งผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบ โดยเฉพาะตามมาตรฐานภาคบงัคบั จึงเลือกที่จะด่ืมน า้ทอ้งถิ่น 

อย่างไรก็ตาม แมว้่าจะอยู่ภายใตก้ฎระเบียบในการตัง้โรงงานผลิตน า้ด่ืม 
และกฎระเบียบในการผลิตน า้ด่ืมใหม้ีคุณภาพ น า้ด่ืมทอ้งถิ่นก็มักถูกตั้งขอ้สงสัยในคุณภาพน า้ 
ผูบ้ริโภคบางรายไดด่ื้มน า้ทอ้งถิ่นแลว้ เกิดการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคณุภาพของน า้
กับน า้ด่ืมระดับอ่ืนแลว้พบว่าน า้มีกลิ่นพลาสติกบา้ง มีรสชาติไม่พึงประสงคจ์ากคลอรีนบา้ง จึง
ปฏิเสธการด่ืมน า้ทอ้งถิ่น 

การจดัตัง้โรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดขนาดเล็ก มีค่าใชจ้่ายเริ่มตัง้แต่ 3-
4 แสนบาทเป็นต้นไป คุณภาพน ้าด่ืมที่ผลิตขึ ้นจึงมีผลโดยตรงจากคุณภาพของอุปกรณ ์
สภาพแวดลอ้มและการบริหารจดัการ น า้ด่ืมทอ้งถิ่นที่ถูกผลิตขึน้จากโรงงานขนาดเล็กบางโรงงาน 
สามารถก าหนดราคาขายไดต้ ่ากว่าทอ้งตลาดมา เพราะผูผ้ลิตเลือกใชอุ้ปกรณ์ที่มีราคาถูก และ
ขาดการบ ารุงที่ดี เช่น การใช้วัสดุสามารถขึน้สนิมได้ จึงมีการปนเป้ือนลงในน า้ เกิดกลิ่นไม่พึง
ประสงค ์และอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคได ้

แมว้่าการผลิตน า้จะตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคมุ ก ากบัดแูลจากหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง เช่น ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ส านักงานเขตในพื ้นที่  ฯลฯ แต่จาก
ประสบการณข์องผูบ้ริโภคบางราย โดยเฉพาะที่มีโอกาสไดเ้ขา้ไปดงูานในโรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุ
ขวด พบการปนเป้ือนในขัน้ตอนของกระบวนการผลิตน า้ จึงเกิดความสงสยัในความเขม้งวดของ
ขัน้ตอนการตรวจสอบของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
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“โฆษณาผ่าน RO ฆ่าเชือ้ดว้ย Ozone พี่รูอ้ยู่แลว้ว่าโอโซน ไม่ใช่ว่าทุกโรงจะท าได ้จะฆ่าเชือ้ได ้พี่เคย
เขา้ไปโรงงานนึง เขามีเครื่องโอโซน แต่เขา้ไปไม่ไดก้ลิ่นโอโซนเลย พนกังานปะแป้งเต็มหนา้เลย แสดง
ว่าไม่ไดม้ีระบบที่สะอาดจรงิ เพราะโรงงานผลิตอาหาร ปะแป้งไม่ได ้ทาเล็บไม่ได ้ทาลิปสติกไม่ได ้คุณ
หิวขนาดไหน คุณก็กินขนมไม่ได ้จะเป็นพาหะน าพวกมด แมลง เขา้มา…คุณไม่ไดเ้ปิดโอโซน ฆ่าเชือ้
ดว้ยโอโซน อย่างกล่ินโอโซนจะคาวๆ...แค่โฆษณา ไม่มีจรรยาบรรณ...สมยัก่อน 3 แพ็ครอ้ยไม่มีนะ มีที่
พี่ไปดนูี่แหละ เขารบัผลิตแค่แพ็คละ 20 กว่าบาท” (คุณลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 
26 มกราคม 2566). 

(2.2.2) ผู้ผลิตน ้าดื่มระดับกลาง 
น า้ด่ืมระดับกลาง เป็นน า้ด่ืมที่ผลิตโดยผูผ้ลิตที่ใส่ใจในคุณภาพน า้ด่ืม

มากกว่าการควบคุมค่าใชจ้่ายในการผลิต จึงก าหนดแนวนโยบายการควบคุมมาตรฐานการผลิต
ใหม้ีคณุภาพ มีเครื่องมือ อปุกรณ ์และกระบวนการในการผลิตที่ไดม้าตรฐาน 

ผูผ้ลิตน า้ด่ืมในระดบักลางนี ้นอกจากจะผลิตดน า้ด่ืมบรรจุขวดในแบรนด์
ของตวัเองแลว้ จะไดร้บัการยอมรบัจากผูส้ั่งผลิตใหเ้ป็นผูผ้ลิตน า้ด่ืมในแบรนดส์ินคา้ของบรรดาผู้
สั่งท าน ้าบรรจุขวดในแบรนด์ของผู้สั่ งผลิต โดยจะใช้กรรมวิธีในการผลิตน ้าที่ไม่แตกต่างจาก
กระบวนการที่ใชใ้นการผลิตน า้แบรนดข์องตวัเอง แต่จะเพิ่มการใหบ้รกิารที่เป็นความเฉพาะของผู้
สั่งผลิต เช่น รูปแบบบรรจภุณัฑแ์ละฝา ขนาดบรรจภุณัฑ ์การออกแบบฉลาก เป็นตน้ 

ผูผ้ลิตน า้ด่ืมขนาดกลางนี ้ เป็นผู้ผลิตน า้ด่ืมให้กับบริษัทที่ผลิตแบรนด์
สินคา้อ่ืนที่ไม่ไดอ้ยู่ในวงการการผลิตน า้ซึ่งตอ้งการเผยแพร่แบรนดข์องตัวเองใหเ้ป็นที่รูจ้กั และใช้
เป็นแหล่งน า้ด่ืมในหน่วยงาน เช่น ธนาคาร สถาบันการศึกษา สถาบนัเสริมความงาม ป๊ัมน า้มัน 
ฯลฯ จึงมักเห็นชื่อผูผ้ลิตเหล่านีอ้ยู่ในฉลาดของน า้ด่ืมประเภทการสั่งผลิต และถูกแจกจ่ายโดยไม่
เสียค่าใชจ้่ายใหก้ับลูกคา้ที่มาใชบ้ริการ หากลูกคา้ที่ใชบ้ริการมีความคุน้เคยกับแบรนดผ์ูส้ั่งผลิต
อยู่แลว้ก็จะมีความเชื่อมั่นในคณุภาพของน า้ด่ืมที่สั่งผลิตเช่นกนั 

(2.2.3) ผู้ผลิตน ้าดื่มระดับประเทศ 
จากที่กล่าวไปจะเห็นไดว้่าน า้ด่ืมที่มีคณุภาพนอกจากตอ้งมีกระบวนการ

ผลิตที่น่าเชื่อถือ ผู้ผลิตและแบรนด์สินค้า และสถานที่ที่จัดจ าหน่ายก็มีส่วนที่ส่งผลในการให้
ความหมายขอคุณภาพน า้ เพราะมีความเชื่อมั่นใจสถานที่จัดจ าหน่ายว่ามีกระบวนการในการ
คัดเลือกสินคา้ที่มีคุณภาพเพื่อมาน าเสนอใหก้ับลูกคา้แลว้อาจจะไม่ตอ้งพิจารณาคุณภาพของ
กระบวนการผลิตของของแบรนดส์ินคา้ 

การใส่ใจโลกไปพรอ้มกบัการใส่ใจคณุภาพ เป็นกระแสการเปลี่ยนแปลง
ทางสงัคมที่เกิดขึน้จากการพฒันาเมืองไปสู่ความทนัสมยัที่กอ่านใหเ้กิดปัญหามลพิษสิ่งแวดลอ้ม
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ต่าง ๆ ตามมา หน่วยงานที่ เก่ียวข้องได้พยายามจัดท ามาตรฐานและเครื่องหมายรับรองที่
ผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้งกบัการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจุขวดไดน้ าไปใช ้เช่น ผลิตภณัฑค์ารบ์อนต ่า การ
น าเสนอการรณรงคใ์หม้ีการรีไซเคิลอปุกรณ ์การปรบัรูปแบบบรรจุภณัฑใ์หบ้างลง ฝากขวดใหเ้ล็ก
ลง การลดใชแ้คบซีล ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ถกูก าหนดขึน้ 

(2.2.4) ผู้ผลิตน ้าประปา 
การประปานครหลวง หน่วยงานรฐัที่ท าหน้าที่การบริหารจัดการระบบ

ประปาของคนในชุมชนเมืองกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีศักยภาพในการผลิตน า้ด่ืมที่มี
คณุภาพเทียบเท่ากบัน า้ที่ด่ืมได ้แมว้่าจะยงัไม่ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นน า้ที่ด่ืมไดโ้ดยตรง แต่หลาย
ครวัเรือนไดน้ าน า้ประปามาใชใ้นกระบวนการปรุงอาหาร หรือการตม้น า้ชงเครื่องดื่ม แต่ไม่น ามาใช้
เป็นน า้ด่ืมหลกัเนื่องจากปัญหาคณุภาพน า้ประปาที่ไม่คงตวั 

(2.3) บริษัทและแบรนดส์ินค้า 
ปัจจุบันการผลิตน า้ด่ืมไม่เพียงใชเ้พื่อการเปลี่ยนน า้ใหก้ลายเป็นสินคา้ที่มี

คุณภาพเท่านั้น บริษัทผู้ผลิตสรา้งมูลค่าเพิ่มให้เกิดกับความเป็นสินค้าน า้ด่ืมบรรจุขวด ท าให้
ผูบ้ริโภครูจ้ักสินคา้น า้ด่ืมผ่านทางยี่หอ้หรือแบรนดข์องสินคา้น า้ด่ืม และสรา้งความมั่นใจใหก้ับ
สินคา้น า้ด่ืมที่ใชแ้บรนดส์ินคา้นัน้ใหเ้กิดความแตกต่างจากแบรนดอ่ื์น ในการเลือกซือ้น า้ด่ืมจึงใช้
แบรนดส์ินคา้เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ 

“ทีมงานขายพยายามตัง้ไข่ขายน า้ของเรา เตินเคาะตามบา้นเลย ตัง้แต่ไม่เป็นที่รูจ้กัจนกระทั่งตอนนี ้
เรียกไดว้่าเป็นแบรนดอ์นัดบัตน้ ๆ แลว้” (คุณพงศว์สั (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 ตุลาคม 
2565). 

ส าหรบับริษัทที่มีทัง้สินคา้หลายประเภท และมีสินคา้ประเภทน า้ด่ืมดว้ยนัน้ 
แมว้่าสินค้าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มาทีหลัง แต่เมื่อแบรนดข์องสินค้านั้นมีชื่อในทอ้งตลาด ก็สรา้ง
ความเชื่อมั่นใหก้บัผลิตภณัฑน์ า้ด่ืมเช่นกนั 

นอกจากนี ้ การสั่งผลิตน ้าด่ืมภายใต้แบรนด์ของบริษัทตัวเองได้รบัความ
เพิ่มขึน้มาก โดยมีวัตถุประสงคใ์นการประชาสัมพันธ์บริษัทดว้ยการแจกฟรีในวาระต่าง ๆ ทั้งใน
นามบุคคลหรือบริษัทห้างรา้น ไม่ว่าจะเป็นป๊ัมน า้มัน ธนาคาร สมาชิกสภาผู้แทน เป็นตน้ หรือ
แมก้ระทั่งการออกจากหน่ายโดยใชช้ื่อแบรนดข์องหน่วยธุรกิจ ที่เห็นมากคือตามรา้นสะดวกซือ้และ
โมเดิรน์เทรด สินคา้น า้ด่ืมเหลา่นีไ้ดร้บัการยอมรบัว่าเป็นน า้ที่มีคณุภาพเช่นกนั 

“ไม่รูสิ้ ก็เคยไดย้ินแบรนดน์ี ้เคา้คงไม่เอาชื่อเสียงบริษัทมาทิง้ไวท้ี่การท าน า้ดื่มหรอก”  (คุณนที (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 14 ธันวาคม 2565). 
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(2.4) การจัดจ าหน่าย 
การจดัจ ากหน่ายรวมถึงการจ าหน่าย จ่าย และแจกฟรี เป็นเกณฑส์ าคัญใน

การยอมรบัน า้ด่ืมนัน้ว่ามีคณุภาพและปลอดภยั 
(2.4.1) วิธีการจัดจ าหน่าย 

การจัดจ าหน่าย คือการส่งสินค้าไปให้ถึงมือผู้บริโภค มีทั้งการจัด
จ าหน่ายแบบไม่เสียค่าใชจ้่าย (ใหฟ้รี) และแบบเสียค่าใชจ้่าย (ขาย) ซึ่งหากเป็นน า้ที่ไดม้าโดยไม่
เสียค่าใชจ้่ายจะไดร้บัการยอมรบัว่ามีคณุภาพที่นอ้ยกว่า เวน้แต่จะเป็นน า้แบรนดท์ี่รูจ้กั 

“น า้จากป๊ัม ก็จะเอามานะ แต่ไม่กิน เอาไปรดน า้ตน้ไม”้ (คุณธารธารา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 13 ตลุาคม 2565). 

(2.4.2) สถานทีจ่ัดจ าหน่าย 
สถานที่จัดจ าหน่ายเป็นเกณฑ์ส าคัญในการตัดสินใจ หากสถานที่จัด

จ าหน่ายเป็นสถานที่ที่มีความเป็นทางการ จะได้รบัการยอมรบัมากขึน้ กล่าวคือ ในกรณีที่เป็น
สถานที่จัดจ าหน่ายทั่วไป เช่น ตามรา้นโชวห์่วย ไม่เป็นที่นิยมในการเลือกซือ้น า้ โดยเฉพาะน า้ที่
ไม่ใช่แบรนดท์ี่คุน้เคย 

“เดี๋ยวนีเ้ขาไม่เขา้รา้นอย่างพี่หรอก นูน้ไปรา้นสะดวกซือ้กันหมด แถวนีก้็มีแต่ต่างชาติ” (คุณยมนา 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 20 ธันวาคม 2565). 

หากเป็นสถานที่จัดจ าหน่ายที่เป็นทางการ มีชื่อเสียง เช่น รา้นสะดวกซือ้ที่
เป็นแบรนดด์งั หรือโมเดิรน์เทรด จะไดร้บัความเชื่อมั่นว่าสินคา้ที่น ามาวางจ าหน่าย จะเป็นสินคา้ที่
ได้รบัการตรวจสอบมาตรฐานแล้ว บางครัง้ไม่ได้กลับไปดูฉลากว่ามีการรบัรองตามมาตรฐาน
หรือไม่ 

 
การไดม้าของน า้เพื่อการบริโภค กล่าวถึง ที่มาที่ไปของน า้บริโภคอนัมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืม แหล่งน า้ที่มาจากธรรมชาติและจากการผลิต ขนาดและ
ประสบการณ์ของผู้ผลิตน า้เพื่อการบริโภค เก่ียวช้องโดยตรงกับคุณภาพน า้ด่ืม  บริษัท แบรนด์
สินคา้ และช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของน า้ด่ืม หากเป็นบริษัทและแบรนด์
ที่น่าเชื่อถือ จะเกิดความไวว้างใจเทียบเคียงว่าจะตอ้งเป็นน า้ที่มีคณุภาพเทียบเท่ากบัชื่อเสียงของ
บริษัทและแบรนด์นั้น ขณะที่ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่น่าเชื่อถือ สรา้งความเชื่อมั่นว่ามีการ
คดัเลือกน า้ด่ืมที่มีคณุภาพและปลอดภยั 
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(3) เกณฑด์้านความสะดวกสบาย 
(3.1) พบได้ทุกทีแ่ละทุกเวลา 

เนื่องจากชีวิตคนเมืองในแต่ละวันมีภาระหน้าที่ที่ต้องออกไปเผชิญโลก
ภายนอกไม่ไดอ้ยู่ในที่พักอาศัยเพียงอย่างเดียว ตั้งแต่ต่ืนนอนจนกระทั่งกลับถึงบ้านต้องมีการ
เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งในทุกวัน รูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมจึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริมใหเ้กิด
ความสะดวกสบาย ท าให้เกิดความคล่องตัวในทุกสถานที่ที่ไป ความสะดวกสบายนับรวมถึง
กระบวนการเข้าถึงน า้และภาชนะการด่ืมน า้ที่สะอาด ที่อยู่ใกล้เพียงพอจะหยิบฉวยมาด่ืมดับ
กระหายไดง้่ายในทกุที่ ทัง้ในแหลง่ชมุชน รา้นคา้ทั่วไป สถานที่สาธารณะ กลา่วคือ 

ในที่พัก จะต้องอยู่ในบริเวณพื ้นที่ที่ต้องการน ้าด่ืมพรอ้มกับอุปกรณ์การ
บริโภคน ้า เช่น ห้องพัก ส่วนท างาน ส่วนทานอาหาร ห้องนอน หรือที่ อ่ืนใดที่ต้องการด่ืมน ้า 
นอกจากในหอ้งครวัที่เป็นพืน้ที่ในการจดัเตรียมน า้ด่ืม 

“ยายไม่กินน า้เย็น ชอบเอาน า้เขา้ไปไวใ้นหอ้งนอน จะกินตอนกลางคืนจะไดไ้ม่ตอ้งเดินออกมา ” (คุณ
ธารทิพย ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 29 กนัยายน 2565). 

ในสถานที่ท างาน สถานที่ศึกษา หรือสถานที่ที่ต้องใช้ชีวิตอยู่เป็นประจ า 
แหลง่น า้นัน้จะตอ้งอยู่ไม่ไกลกว่าพืน้ที่ท างาน เช่น โต๊ะท างาน หอ้งเรียน ฯลฯ 

“จรงิ ๆ มนัก็ไม่ไกลมากนะ แต่ว่างานท่ีมีท าใหไ้ม่อยากเดินไป เลยซือ้น า้ขวดมาไวใ้ตโ้ต๊ะสะดวกดี” (คณุ
ฝนทิพย ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 23 มกราคม 2566). 

“เวลามาทานขา้วที่โรงอาหาร ถา้ลืมกระติกน า้ไวท้ี่หอ้งก็จะไม่เดินกลบัไป จะซือ้น า้ขวดแทน” (คณุพิรุณ
ลดา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 3 กมุภาพนัธ ์2566). 

ระหว่างการเดินทางตลอดเส้นทางที่ต้องเดินทางไป เช่น ในรถส่วนตัว รถ
สาธารณะ 

“ในรถผมตอ้งมีน า้ติดไว ้ผมเดินทางตลอด เวลารถติดตอ้งมีน า้เก็บไว ้ยิ่งอยู่บนทางด่วนไม่รูจ้ะไปเอาน า้
จากไหน...ผมเคย ตอนอยู่บนทางด่วนแลว้ไม่มีน า้ ตัง้แต่นัน้ผมติดน า้ไวใ้นรถตลอดเลยครบั ” (คุณนที 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 14 ธันวาคม 2565). 

แมใ้นบรเิวณสถานที่เหลา่นัน้ จะมีจดุบรกิารใหน้ า้ด่ืมในรูปแบบที่หลากหลาย 
เช่น จดุกดน า้ด่ืมในหน่วยงาน ตอ้งอยู่ไม่ห่างจากต าแหน่งของจดุที่ท างาน 

“วันไหนงานยุ่ง ๆ ก็ไม่มีเวลาเดินไปกดน า้เลย ขนาดเข้าห้องน า้ยังรอตอนพักทีเดียว ” (คุณฝนทิพย ์
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 23 มกราคม 2566). 
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ระบบการจดัสง่เป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ส่งเสรมิความสะดวกสบายของการด่ืมน า้
ด่ืมบรรจุขวด เนื่องจากเป็นระบบการจัดส่งน า้ด่ืมที่สะดวก รวดเร็ว ตรงต่อเวลา และครอบคลุม
พืน้ที่ การเรียกใชง้านง่ายผ่านแอพพลิเคชั่น 

“ภรรยาผมเป็นคนจดัการเรื่องสั่งน า้ในแอฟ สั่งไม่ถึงยอดก็พ่วงของอื่นมาดว้ย...มีพนกังานมาส่งของถึง
บา้นเลยครบั” (คณุชโลทร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 1 กนัยายน 2565). 

ความเป็นคนในเมืองกรุงเทพฯ เมืองที่ไม่เคยหลับใหล มีการเคลื่อนไหว
ตลอดเวลา น า้ด่ืมบรรจขุวดถือเป็นน า้ด่ืมคณุภาพที่สะอาดปลอดภยัพรอ้มด่ืมไดท้กุที่ทกุเวลา 

(3.2) น ้าพร้อมดื่ม 
น า้ที่พรอ้มด่ืมต้องเป็นน า้ที่มีความสะอาด ผ่านกระบวนการกรอง ฆ่าเชือ้ 

และปราศจากสิ่งปนเป้ือน สารเคมี และโลหะหนกั มีรสชาติที่ดี ไม่มีกลิ่นเหม็น และเป็นน า้ด่ืมที่มี
อณุหภมูิเหมาะสม ด่ืมแลว้รูส้กึสดชื่นคณุสมบติัตามที่ตอ้งการ 

“น า้ในขวดมนัมาแบบสะอาดมาเลย ไม่ตอ้งไปท าอะไรอีก มนัสะอาดอยู่แลว้ เปิดฝาแลว้ก็ดื่มไดเ้ลย” 
(คณุวิรุณวงศ ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 24 มกราคม 2566). 

“เนี่ยครบั เชา้มาผมก็เขา้รา้นสะดวกซือ้ ไปซือ้น า้ขวดนึงในตูแ้ช่ กับอาหารเชา้ เปิดมาไดก้ินพรอ้มกัน
เลย ไม่ตอ้งเตรียมน า้ตอนเชา้” (คณุนที (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 14 ธันวาคม 2565). 

นอกจากความพรอ้มของน ้าด่ืมแล้ว ยังรวมทั้งมีภาชนะที่พรอ้มให้ด่ืมน ้า
เขา้ถึงปากไดใ้นทนัทีดว้ย 

“ที่โรงอาหารก็มีตูก้ดน า้ใหน้ะครบั แต่เป็นแกว้กระดาษแบบกรวยใชแ้ลว้ทิง้ เอามาตัง้ไวท้ี่โต๊ะไม่ได ้เลย
ซือ้เป็นขวดกนัมา” (คณุพิศพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

(3.3) ลดภาระหน้าที ่
นอกจากเกณฑค์วามสะดวกสบายในเรื่องสถานที่และเวลาแลว้ และความ

เป็นน า้ที่พรอ้มด่ืมแลว้ การบริโภคน า้ด่ืมที่ตอบโจทยข์องคนในชุมชนเมืองจะตอ้งไม่สรา้งภาระ
เพิ่มเติม เช่น ภาระในการเตรียมน า้ เตรียมภาชนะเนื่องจากมีภาระหนา้ที่ที่ตอ้งด าเนินการอย่างอื่น
ที่ถกูมองว่าส าคญักว่า นั่นคือการท างานเพื่อหาเงินมาด าเนินชีวิตของตนเองและคนในครอบครวั 

ภาระหนา้ที่ในการบริโภคน า้ด่ืมที่ตอ้งพกพาภาชนะบรรจุน า้ เป็นปัญหาใหญ่
ของคนในชุมชนเมือง ท่ามกลางความแออดั การใชส้อยทรพัยากรที่ตอ้งแข่งขันกัน การเดินทางที่
ไม่สะดวก ภาชนะบรรจุน า้ถูกมองว่าเป็นส่วนเกินของภาระทุกประการ เมื่อน าภาชนะบรรจุน า้มา
จากที่พกัแลว้ ยงัตอ้งน ากลบัไปยงัที่พกัอีก 
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“ตอนไปเรียนพิเศษ ของก็เต็มกระเป๋าแลว้ หนกัมากดว้ยค่ะ ไม่ไดเ้อากระติกน า้มา ไปซือ้น า้ขวดวนัละ 
2 ขวด เช้าขวดนึง เย็นขวดนึง” (คุณพิรุณลดา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 3 กุมภาพันธ ์
2566). 

การที่ตอ้งพกพาภาชนะบรรจุน า้ระหว่างวันท าใหเ้กิดความไม่คล่องตัวหาก
ตอ้งเดินทางไปไหนมาไหน ในเรื่องนี ้น า้ด่ืมบรรจุขวดสามารถแกปั้ญหาได ้เนื่องบรรจภุณัฑข์องน า้
ด่ืมบรรจุขวดมีหลายขนาด ปรบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหส้ะดวกแก่การพกพา สามารถทิง้
ภาชนะบรรจนุ า้ด่ืมไดท้กุที่ แมว้่าจะยงัดื่มน า้ไม่หมดก็ตาม 

“กินน า้แลว้ ก็ทิง้ขวดไดเ้ลย ถา้รีบแมก้ินน า้ไม่หมดก็ทิง้ขวดไปไดเ้ลย ไม่ตอ้งถือไปไหน” (คุณนที (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 14 ธันวาคม 2565). 

ภาระหน้าที่อีกประการหนึ่ง คือ ภาระต่อค่าใชจ้่ายในการด่ืมน า้ แมว้่าจะมี
ทางเลือกในการด่ืมน า้ที่หลากหลาย เช่น การติดตัง้เครื่องกรองน า้ ที่มีภาระการลงทุนติดตัง้เครื่อง
กรองน า้และค่าบ ารุงรกัษา ซึ่งเป็นภาระที่หนกัส าหรบับางครวัเรือน แต่ผูบ้รโิภคกลบัมีความเห็นว่า
น า้ด่ืมบรรจุขวดไม่สรา้งภาระดา้นค่าใชจ้่ายที่เกินกว่าจะรบัได ้เพราะมีราคาที่เหมาะสมสามารถ
เขา้ถึงได ้แมว้่าในความเป็นจรงิค่าน า้ด่ืมบรรจุขวดอาจสงูถึงหนึ่งในสามของรายไดค้รวัเรือนก็ตาม 
แมก้ระทั่งบางครวัเรือนยอมรบัว่าค่าน า้ด่ืมบรรจขุวดเป็นค่าใชจ้่ายท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตในเมือง
แลว้ 

 
เกณฑ์ด้านความสะดวกสบาย เป็นเกณฑ์ที่ส  าคัญประการหนึ่งที่ใช้ในการ

แกปั้ญหาการด าเนินชีวิตที่มีแต่ภาระหนา้ที่และความเร่งรีบของคนในชุมชนเมือง จึงตอ้งเลือกหา
น า้ด่ืมที่สามารถพบเห็นไดทุ้กที่ เป็นน า้ที่พรอ้มด่ืม และตอ้งลดภาระหนา้ที่ที่ตอ้งพกพาภาชนะไป
กบัตวัเองตลอดเวลา และภาระในการตระเตรียมจดัหาน า้ด่ืม 

(4) เกณฑค์วามคุ้มค่า 
คนที่ใชช้ีวิตในกรุงเทพฯ ถูกท าใหเ้ป็นเสมือนเครื่องจักรแห่งการผลิตเงินโดยการ

น าแรงงานของตนไปแลกกบัเงินเพื่อน าไปซือ้หาสิ่งของหรือการบริการที่ตนเองตอ้งการ ในเรื่องน า้
ด่ืมบรรจุขวดเช่นกนั เมื่อเกณฑค์วามคุม้ค่าไดจ้ากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ไดร้บักบัมลูค่าเงิน
ที่ตอ้งลงทุนไป การเปรียบเทียบนีไ้ดเ้กิดขึน้ในทุกขณะของการตัดสินใจในการบริโภคน า้ด่ืม ซึ่ง
สามารถแบ่งอธิบายไดด้งันี ้
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(4.1) ความคุ้มค่าเทยีบกับคุณภาพน ้าทีไ่ด้รับ 
ผูบ้ริโภคมีความเชื่อว่าคุณน า้ภาพน า้ที่ไดร้บัจากการลงทุนในเรื่องของเวลา

และค่าใชจ้่ายในกระบวนการผลิตในครวัเรือนหรือในส านกังานดว้ยกระบวนการกรองน า้เพื่อน ามา
บริโภค เนื่องจากคณุภาพน า้จะขึน้อยู่กบัความสามารถของอุปกรณเ์ครื่องมือ และการบ ารุงรกัษา 
ซึ่งไม่อาจเทียบเท่ากับคุณภาพน า้ที่ได้จากน า้ด่ืมบรรจุขวด อีกทั้งราคาขายน า้ด่ืมบรรจุขวดใน
ปัจจุบนัยังเป็นราคาที่ยอมรบัไดใ้นเกือบทุกระดับ ผูบ้ริโภคจึงยอมที่จะซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดเพื่อใช้
เป็นแหล่งน า้ด่ืมหลัก แมว้่าจะมีค่าใชจ้่ายเกินรอ้ยละ 30 ของค่าใชจ้่ายทัง้หมดของตัวเองก็ตาม 
นอกจากนี ้ผูบ้ริโภคที่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัสถานะทางการเงินก็มีโอกาสในการเลือกน า้ด่ืมบรรจุขวด
ที่มีคณุภาพดอ้ยลงมา คือ บรรจุในภาชนะที่มีกลิ่น แต่ก็ยงัคงมีความเชื่อมั่นในคณุภาพน า้ที่ไดร้บั
กบัค่าใชจ้่าย ถือไดว้่าไดน้ า้ที่มีคณุภาพเป็นสินคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการ 

(4.2) ความคุ้มค่าเทยีบกับภาระหน้าทีท่ีล่ดลง 
เมื่อความเรง่รีบของการใชช้ีวิตของคนในชมุชนเมือง ท าใหเ้วลาเป็นสิ่งส าคญั 

การที่ตอ้งจดัเตรียมน า้ด่ืมที่มีคณุภาพ เช่น การตม้ อาจท าใหเ้สียทัง้เวลาและค่าใชจ้่ายในเรื่องของ
เชือ้เพลิงพลงังาน อีกทัง้ยงัตอ้งจดัเตรียมภาชนะในการรองรบัน า้ที่มีความสะอาด และส าหรบัการ
ด่ืมน า้กรองจากเครื่องกรองน า้ตามบา้นหรือที่ท างานตอ้งมีการบ ารุงรกัษาใหถู้กตอ้งเหมาะสม เมื่อ
เทียบกบัเวลาและค่าใชจ้่ายที่สงู 

ภาระหนา้ที่ที่เกิดขึน้กับการจดัเตรียมน า้ด่ืม มีความเก่ียวขอ้งกับเวลาที่ตอ้ง
ใช ้เมื่อสามารถลดภาระหนา้ที่การจดัเตรียมน า้ลงได ้จะมีเวลาในการไปท าสิ่งต่าง ๆ ใหต้อบโจทย์
การอาศัยในชุมชนเมือง เช่น พักผ่อนหย่อนใจ พัฒนาตัวเองดา้นอ่ืน ใชเ้วลากับครอบครวัหรือ
พบปะสงัสรรคเ์พื่อนฝงูได ้

“เหมือนแบบเรง่รีบกนัหมด อยู่ในกรุงเทพฯ เราแค่หยิบออกมาจากแพ็คก็ใส่กระเป๋าไดเ้ลยหยิบออกมา
จากแพ็คก็เขา้ตูเ้ย็นไดเ้ลย ราคาก็รบัได ้ประหยดัเวลา ไม่ตอ้งมาเตรียมน า้เอง” (คุณหยาดพิรุณ (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

(4.3) ความคุ้มค่าเทยีบกับสุขภาพ 
เนื่องจากการบริโภคน า้ด่ืมเป็นสิ่งจ าเป็นที่ตอ้งท าทุกวนั การบริโภคน า้ด่ืมที่มี

คณุภาพจะช่วยเสริมสรา้งสขุภาพและป้องกนัการสะสมของโรคต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในชีวิตประจ าวนั ดงันัน้ การลงทุนในน า้ด่ืมที่มีคุณภาพ ถือเป็นการลดค่าใชจ้่ายในระบบสุขภาพ 
ลดความเสี่ยงต่อการเป็นโรคที่เก่ียวขอ้งกบัน า้ไม่สะอาด ซึ่งส่งผลใหล้ดค่าใชจ้่ายในการรกัษาโรค
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และเสริมสรา้งสุขภาพ ช่วยใหร้่างกายมีสุขภาพที่ดี ซึ่งสามารถน าไปสู่การประหยัดค่าใชจ้่ายใน
การรกัษาพยาบาลในระยะยาว 

“ค่าน า้ขวดไม่ก่ีบาท เมื่อเทียบกบัคณุภาพน า้ที่ไดม้า แลว้ยิ่งดจูากอากงแลว้ เลยเลือกดื่มน า้ขวดดีกว่า” 
(คณุสายนที (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 12 มกราคม 2566). 

 
ความคุม้ค่าเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกรูปแบบการด่ืมน า้ที่ส  าคัญประการ

หนึ่งของคนในชุมชนเมือง เนื่องจากใชช้ีวิตที่ตอ้งการแข่งขนัดิน้รนน าแรงงานและเวลาของตนเอง
ไปแลกกับเงินตราเพื่อสรา้งความมั่ งคั่ ง ดังนั้น จึงมีการค านึงถึงความคุ้มค่าในสิ่งที่ลงทุนไป
โดยเฉพาะเงินตราและเวลากบัสิ่งที่ไดม้าในการบรโิภคน า้ด่ืมแต่ละประเภท 

(5) เกณฑด์้านส่ิงแวดล้อม 
สืบเนื่องจากปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป และมลพิษอันเกินจากการใช้

ประโยชนท์รพัยากรเกินศกัยภาพ ท าใหเ้กิดความตระหนกัรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม จนเกิดเป็นกระแสการ
รกัษาสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้ในดา้นการบริโภคน า้ด่ืม ที่มีการรณรงคล์ดการใชข้วดพลาสติกหรือการ
น าขวดพลาสติกกลบัไปใชใ้หม่ ความตระหนกัรูน้ีไ้ดส้รา้งกฎเกณฑท์ี่สะทอ้นถึงความตระหนกัดา้น
สิ่งแวดลอ้มและการกระท าที่เป็นมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจน า้ด่ืมในปัจจุบนั ซึ่งมีผลเป็นเกณฑ์
ในการตดัสินใจยอมรบัรูปแบบในการด่ืมน า้ 

เกณฑม์าตรฐานและเครื่องหมายรบัรองเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ า้เพื่อการบรโิภค 
เช่น ผลิตภัณฑ์คารบ์อนต ่า การรีไซเคิลอุปกรณ์ รวมถึงมาตรการและนโยบายในการปรบัปรุง
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ เช่น ท าใหข้วดใหบ้างลง ฝาขวดใหเ้ล็กลง การลดใชแ้คบซีล ซึ่งเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มที่ใหค้วามหมายหากไดร้บัมาตรฐานและการรบัรองดังกล่าว น า้ที่ผลิตขึน้เป็นน า้ที่มี
คณุภาพเช่นกนั 

ผูบ้ริโภคจ านวนไม่นอ้ยที่ใหค้วามส าคัญกับการตระหนักรูแ้ละการเปลี่ยนแปลง
ของผูป้ระกอบการที่รองรบักบัปัญหาสิ่งแวดลอ้มนี ้และใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเลือกความถกูตอ้งชอบ
ธรรมในการด่ืมน า้ด่ืม 

“หนกูับพี่ชายจะซือ้น า้ยี่หอ้ที่ขวดบาง ๆ ดรูกัษาส่ิงแวดลอ้มดีค่ะ ช่วยลดโรครอ้นดว้ย ถา้ในรา้นไม่มีจึง
จะซือ้ยี่หอ้อื่น” (คณุพิรุณลดา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 3 กมุภาพนัธ ์2566). 

เกณฑ์ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ถูกสรา้งขึน้บนพืน้ฐานความตระหนักถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่ เกิดจากการบริโภคน ้าด่ืม โดยเฉพาะการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดที่มีรายงาน
การศึกษาจากหลายแหล่งที่มาว่าท าใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ท าใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งพยายาม
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สรา้งสัญญะเป็นภาพลักษณ์ที่ดีใหก้ับน า้ด่ืมบรรจุขวด ซึ่งสอดคล้องกับเจตนาของผู้บริโภคใน
ชุมชนเมืองที่ยังมีความตอ้งการในการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดที่ท าส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มน้อย
ที่สดุ 

1.4 น ้าดื่มบรรจุขวด : วัฒนธรรมหลักในการบริโภคน ้าดื่มของคนเมือง 
วัฒนธรรมที่จะเป็นวัฒนธรรมหลักของคนในสังคม จะเป็นสิ่งที่คนในสังคมให้

ความหมาย (share meaning) และคุณค่า (share value) กับสิ่งเหล่านั้นร่วมกัน ท าให้มีการ
ประพฤติปฏิบัติสิ่งเหล่านั้นจนเป็นแบบแผนสืบต่อกลายเป็นโครงสรา้งทางสังคม การอธิบาย
โครงสรา้งทางสงัคมตามแนวคิดทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้ง (Structuration Theory) ของแอนโธนี 
กิดเดนส ์อธิบายไดว้่าโครงสรา้งทางสงัคมประกอบดว้ยกฎและทรพัยากร (rules and resources) 
ซึ่งในหัวขอ้ที่ 1.1 1.2 และ 1.3 ไดก้ารวิเคราะหใ์หเ้ห็นโครงสรา้งทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกับกฎและ
ทรพัยากรการบรโิภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมือง ที่ส่งผลต่อการเลือกรูปแบบในการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดโดยอาจจะสรุปไดด้งันี ้

(1) การครอบครองและเข้าถึงทรัพยากร 
การครอบครองทรัพยากร (allocative resources) ที่ เก่ียวข้องกับน ้า มีส่วน

ส าคัญต่อรูปแบบการด่ืมน ้าของผู้บริโภค ส าหรบัประเทศไทยทรพัยากรน ้าถือว่าเป็นสาธารณ
สมบติัซึ่งถูกบริหารจดัการโดยภาครฐั มีรฐัเป็นผูค้รอบครองและจดัสรรทรพัยากรตามนโยบายการ
บริหารจัดการน ้า การจัดสรรทรัพยากรน ้า (authoritative resource) จึงถูกก าหนดขึ ้นผ่าน
กฎระเบียบที่ตราขึน้โดยฝ่ายปกครอง มีเป้าหมายเพื่อท าใหเ้กิดความเสมอภาคและความเป็นธรรม
ในการเขา้ถึงน า้กบัทุกฝ่าย อาจแบ่งประเภทการใชน้ า้ไดเ้ป็นน า้เพื่อการอปุโภคบริโภคในครวัเรือน 
ภาคการเกษตร และภาคอตุสาหกรรม โดยมีหน่วยงานหลกั คือ กรมชลประทาน กรมทรพัยากรน า้
บาดาล และกรมทรพัยากรน า้ 

คนในชุมชนเมืองโดยเฉพาะในกรุงเทพฯ ที่เกิดจากส่วนผสมของความแตกต่าง
หลากหลายโดยเฉพาะจากกลุม่คนที่ยา้ยถิ่นฐานมาจากพืน้ที่ต่าง ๆ ซึ่งรบัเอาวิถีชีวิตการด่ืมน า้ด่ืม
ตามธรรมชาติติดตวัมารวมทัง้คนในชมุชนเมืองในอดีต ต่างเขา้ถึงน า้ธรรมชาติไดโ้ดยง่ายและเป็น
อิสระ กลา่วคือ พืน้ที่ในกรุงเทพฯ ที่ยงัมีผูอ้าศยัอยู่อย่างไม่แออดั ท าใหส้ามารถเขา้ถึงน า้ฝนไดโ้ดย
การรองน า้ในภาชนะที่อยู่ปลายรางระบายน า้ หรือแมก้ระทั่งใชน้ า้ตามแหล่งน า้ธรรมชาติ ไม่ว่าจะ
เป็นน า้ผิวดิน แม่น า้ล  าคลอง หรือน า้บ่อขุด แต่สภาพแวดลอ้มในเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบ
กับกฎระเบียบเก่ียวกับการบริหารจัดการน ้าท าให้การเข้าถึงน ้าต้องกระท าผ่านเงื่อนไขตามที่
กฎหมายก าหนด การเขา้ครอบครองน า้สะอาดเป็นจึงไปไดย้ากมากขึน้ ภายหลงัการพัฒนาไปสู่
ความทันสมัยที่เขม้ขน้ยิ่งท าใหค้นในชุมชนเมืองตอ้งพึ่งพาน า้จากภาครฐัซึ่งจัดสรรใหเ้ป็นน า้เพื่อ
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การบรโิภค โดยแหล่งที่มาหลกัคือน า้ประปาที่บริหารจดัการโดยการประปานครหลวงและน า้ใตดิ้น
หรือน า้บาดาลที่บริหารจัดการโดยกรมทรพัยากรน า้บาดาล การเขา้ถึงน า้เหล่านีต้อ้งด าเนินการ
ตามรูปแบบวิธีการ การขออนญุาต และการช าระค่าธรรมเนียมการใชน้ า้ตามอตัราที่ถกูก าหนดขึน้ 

แมว้่าหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับน า้ประปาจะด าเนินการต่อท่อน า้ประปากระจายทั่วถึงทุก
พืน้ที่ในกรุงเทพฯ พรอ้มกบัมีนโยบายน า้สะอาดด่ืมไดก้็ตาม แต่การเขา้ถึงน า้เพื่อการบรโิภคของคน
ในกรุงเทพฯ ยงัคงมีขอ้จ ากดัจากความไม่แน่นอนของปริมาณน า้และคณุภาพน า้ สี กลิ่น รสชาติ 
ซึ่งท าใหก้ารเขา้ถึงน า้สะอาดเป็นไปไดย้ากและไม่แน่นอน การเขา้ถึงน า้ที่สะอาดปลอดภัยจาก
น า้ประปาจึงมีขอ้จ ากดัเป็นอย่างมาก ขณะที่การเขา้ถึงน า้ใตติ้นและน า้บาดาลที่แมว้่าจะมีตน้ทุน
การใชน้ า้ที่นอ้ยกว่าน า้ประปา แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ชี่ยวชาญและงบประมาณจ านวนมากในการ
ขุดเจาะ อีกทัง้การใชน้ า้บาดาลของคนในเขตเมืองอย่างกรุงเทพฯ เป็นไปไดย้ากมากขึน้เนื่องจาก
ถูกก าหนดใหเ้ป็นเขตวิกฤตการณน์ า้บาดาล ไม่อนุญาตใหเ้จาะน า้บาดาลและไม่อนุญาตใหใ้ชน้ า้
บาดาลในพืน้ที่ที่สามารถเชื่อมต่อระบบประปาได ้

การเขา้ถึงน า้สะอาดดว้ยทางเลือกอ่ืน ๆ โดยการน ามาผ่านกระบวนการท าความสะอาด
ดว้ยตัวเอง เช่น การตม้ การกรอง ก็มีขอ้จ ากัดที่เกิดจากการเขา้ถึงน า้ดิบที่มีคุณภาพ เทคโนโลยี 
ค่าใชจ้่าย และตอ้งมีความรู ้ความเชี่ยวชาญในการคัดเลือกอุปกรณ์ที่เหมาะสม และที่ส  าคัญคือ
ขอ้จ ากัดที่เกิดกับรูปแบบครอบครวัของคนในชุมชนเมือง ขนาดพืน้ที่และความเป็นเจา้ที่พักอาศัย 
และที่ส  าคัญคือข้อจ ากัดด้านเวลาในการจัดการน ้าสะอาดด้วยตัวเอง การใช้บริการน ้าด่ืม
สาธารณะผ่านตูห้ยอดเหรียญหรือภายในหน่วยงานต่าง ๆ ก็อาจะท าใหไ้ดน้ า้ที่ไม่สะอาดเพียงพอ 
เนื่องจากขาดกระบวนการบ ารุงรักษาที่ถูกต้อง และไม่มีการสื่อสารเก่ียวกับการบ ารุงรักษา
เครื่องมือที่ท าใหผู้บ้รโิภคไม่เชื่อมั่นในความสะอาด โดยไม่ว่าจะเป็นคนที่อยู่ในกลุ่มอาชีพและการ
ท างานอย่างไร หรือมีสถานะทางเศรษฐกิจเช่นไร ต่างก็ไดร้บัผลกระทบจากขอ้จ ากัดในการเขา้ถึง
น า้สะอาดเหลา่นีใ้นการด าเนินชีวิตของคนในชมุชนเมืองเช่นเดียวกนัไม่มากก็นอ้ย 

ในขณะเดียวกัน กลุ่มนายทุนฝ่ายผลิตกลับเป็นผู้ที่สามารถเข้าถึงทรัพยากรด้าน
เศรษฐกิจและบคุลากรที่มีความสามารถไดม้ากกว่า เนื่องจากความสามารถทางเศรษฐกิจและการ
สนบัสนุนจากกฎระเบียบที่ถูกก าหนดขึน้โดยหน่วยงานผูร้บัผิดชอบ ท าใหเ้ขา้ถึงน า้ประปาและน า้
ดินหรือน ้าบาดาลได้ง่าย กล่าวคือ มีเทคโนโลยีในการส ารวจแหล่งน ้าที่ชัดเจน ประกอบกับ
เทคโนโลยีในการสบูดึงน า้เพื่อน ามาใชใ้นการผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวด กบันโยบายการบริหารจดัการที่
เอือ้ให้ผู ้มีความเงินทุนและผู้เชี่ยวชาญสามารถเข้าถึงน า้ได้ดีกว่าผู้บริโภคโดยทั่วไป กล่าวคือ 
สามารถขอใหน้ า้ในรูปแบบของโรงงานอตุสาหกรรมทัง้ในน า้ประปาและน า้บาดาลได ้และสามารถ
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ใช้น ้าเหล่านี ้ในการผลิตน ้าด่ืมบรรจุขวดจนกลายเป็นสินค้าเพื่อออกจ าหน่ายในตลาดให้กับ
ผูบ้ริโภค ซึ่งมีผูจ้ัดจ าหน่ายที่ครอบครองทรพัยากรในการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคใหส้ามารถ
เขา้ถึงน า้ด่ืมที่สะอาดไดดี้ยิ่งขึน้ ดงันัน้จึงท าใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดถูกผลิตและจดัจ าหน่ายในตลาดได้
ดียิ่งขึน้ 

(2) ความหมายทีม่ีต่อการบริโภคน ้าดื่ม 
การใหค้วามหมายเก่ียวกับการบริโภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมืองเป็นส่วนหนึ่ง

ขงโครงสรา้งตามแนวคิดทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้ง คนในชุมชนเมืองที่มาจากชนบทโดยส่วนใหญ่
ยังคงใหค้วามหมายต่อความสะอาดของน า้ด่ืมตามธรรมชาติ แต่เมื่อสังคมและสิ่งแวดลอ้มของ
เมืองเปลี่ยนแปลงไป ความหมายของการบริโภคน า้ด่ืมทั้งของคนที่อยู่ในเมืองและคนที่ไดร้บัผล
จากการพฒันาจึงกลายเป็นน า้ด่ืมที่สะอาด ปลอดภยั โดยยกนิยามค าว่า “ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น และไม่
มีรสชาติ” แทนความสะอาดและปลอดภยั รวมไปถึงความสะอาดและปลอดภยัของภาชนะบรรจุที่
จะน ามาใชใ้นการด่ืมน า้ ซึ่งถูกจ ากัดความตามความหมายความสะอาดทางดา้นวิทยาศาสตรซ์ึ่ง
เกิดจากการพัฒนาเมือง แนวคิดนีถู้กถ่ายทอดผ่านกระบวนการเรียนการสอนและสื่อโฆษณา
ประชาสมัพนัธท์ี่มีกระจายอยู่ทั่วไป นอกจากนีแ้นวคิดดา้นวิทยาศาสตรย์งัสง่ผลสืบเนื่องใหก้ารด่ืม
น า้มีความเก่ียวขอ้งกับสขุภาพ การด่ืมน า้จะตอ้งด่ืมในปริมาณที่เพียงพอต่อร่างกายและตอ้งเป็น
น า้ที่มีคณุสมบติักรด-ด่างที่เหมาะสมอีกทัง้ควรมีแร่ธาตทุี่จ  าเป็นต่อรา่งกาย ซึ่งปรากฏสิ่งเหลา่นีไ้ด้
ในน า้ด่ืมบรรจขุวดที่มีกรรมวิธีการผลิตตามมาตรฐาน 

ขณะเดียวกนัรูปแบบของการด่ืมน า้จะตอ้งเป็นรูปแบบที่มีความสะดวกสบายทัง้
ในดา้นสถานที่และเวลา ที่ตอ้งเป็นรูปแบบของน า้ที่หาทางไดทุ้กที่ทุกเวลา และการลดภาระหนา้ที่
ในการจัดเตรียมน า้ด่ืมและอุปกรณ์ในการด่ืมน า้ โดยเฉพาะในการด่ืมน า้บรรจุขวดพลาสติกที่
สามารถหาซือ้และพกพาไปไดส้ะดวก สอดคลอ้งกับสภาวะเร่งรีบของคนในเมืองทุกอาชีพและ
หนา้ที่ ไม่เวน้แมก้ระทั่งนกัเรียนนกัศกึษาไปจนถึงคนท างาน 

การให้ความหมายของการด่ืมน ้าว่าเป็นน ้าด่ืมที่มีความคุ้มค่า เปรียบเทียบ
ระหว่างสิ่งที่ลงทุนกับซึ่งเป็นผลลพัธ์ที่ไดร้บั คือ เวลาและค่าใชจ้่าย เทียบกับ คุณภาพน า้ ความ
สะดวกสบาย และสุขภาพ ซึ่งจะเห็นไดว้่าดว้ยราคาของน า้ด่ืมบรรจุขวดที่ถูกก าหนดโดยระบบ
ตลาด ท าใหเ้ป็นราคาที่จับตอ้งได ้และยังมีความหลากหลายใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกไดต้ามสถานะ
และความพงึพอใจ 

การปรากฏตวัของน า้ด่ืมบรรจขุวด แมใ้นตอนแรกยงัไม่ไดร้บัความนิยมเนื่องจาก
มีราคาสูง แต่เมื่อสภาพสังคมสิ่งแวดลอ้มเปลี่ยนแปลงไป น า้ด่ืมบรรจุขวดจึงกลายเป็นน า้ที่ให้
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ความหมายในเรื่องความสะอาด ปลอดภัย ดีต่อสุขภาพ เพราะเป็นน า้ที่ถูกควบคุมใหม้ีการผลิต
ตามมาตรฐาน อีกทัง้ยงัใหค้วามหมายของความสะดวกในซือ้หา พกพาและก าจดั กบัทัง้ความคุม้
ค่าที่คนในชุมชนเมืองคน้หาและไขว่ควา้ ท าใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดไดร้บัความนิยมแพร่หลายมากขึน้ 
และต่อเนื่องมาจนถึงปัจจบุนั 

รูปแบบการบริโภคน ้าด่ืมที่มีวิธีการที่หลากหลาย ถูกจัดระดับไว้ด้วยการให้
ความหมายเรื่องความสะอาดปลอดภยั ดีต่อสุขภาพ ซึ่งน า้ด่ืมเหล่านัน้ถูกท าใหเ้ชื่อว่าจะตอ้งเป็น
น า้ที่มีคณุภาพที่ผ่านกระบวนการที่มีมาตรฐาน ดงันัน้ จึงตอ้งเป็นน า้ที่มีราคา ตอ้งซือ้หาหรือแลก
มาด้วยเงินตรา จึงมีการใหค้วามหมายของการบริโภคกับสถานะทางสังคมไว ้ทั้งกับผูบ้ริโภคที่
เลือกด่ืมน า้ประเภทที่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายดว้ยตวัเอง และการมองกลบัมาของคนในสงัคม ซึ่งการด่ืม
น า้ดว้ยวิธีการอ่ืนไม่อาจอยู่ในความหมายของน า้เพื่อการบริโภคของคนในชุมชนเมือง แต่การด่ืม
น า้ด่ืมบรรจขุวดไดท้ าใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าเป็นการยกระดบัชัน้ทางสงัคมของตวัเอง 

(3) กฎแห่งความถูกต้องชอบธรรม 
กฎแห่งความถูกตอ้งชอบธรรมเป็นสิ่งที่ก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของการบริโภค

น า้ด่ืมของคนในชุมชนเมืองว่ารูปแบบใดเป็นสิ่งที่กระท าได้หรือกระท าไม่ได้ ควรหรือไม่ควร ดี
หรือไม่ดี ซึ่งส  าหรบัการบริโภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมืองแลว้ การบริโภคน า้ด่ืมจะตอ้งเป็นน า้ด่ืม
ที่มีความสะอาดปลอดภัยและสขุภาพ โดยนอกจากจะพิจารณาจากกระบวนการผลิตแลว้ ยังให้
ความส าคญักบัแหลง่ที่มาของน า้ด่ืมเหลา่นัน้ดว้ย เนื่องจากไม่อาจลงไปตรวจสอบคณุภาพน า้ดว้ย
ตวัเอง จึงพิจารณาน า้ด่ืมจากตราสญัลกัษณม์าตรฐานการผลิต และแหล่งที่มาของน า้ด่ืม จะตอ้ง
เป็นแหล่งที่มาของน า้ที่มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเกิดจากการพิจารณาผ่านกระบวนการผลิต ชื่อเสียง
ของผูผ้ลิต การบริหารงานของผูผ้ลิต ขนาดของก าลงัการผลิต และหากเป็นน า้ด่ืมที่เป็นสินคา้ใน
ทอ้งตลาดแลว้จะรวมถึงแบรนดส์ินคา้ดว้ย 

เช่นเดียวกบัการใหค้วามหมายการบริโภคน า้ด่ืมของคนในเมือง การจะเลือกด่ืม
น า้ด่ืมแบบใดจะตอ้งเป็นน า้ด่ืมที่ใหค้วามสะดวกสบายและความคุม้ค่ากับการใชช้ีวิตของคนใน
เมืองที่ตอ้งอยู่ในสภาพเร่งรีบ ประกอบกับการเดินทางที่มีอยู่ทุกวัน โดยเฉพาะการเดินทางดว้ย
บริการสาธารณะที่มีความแออดั จึงจ าเป็นตอ้งลดภาระการขนส่งน า้ด่ืมที่สามารถหาซือ้จากที่ใดก็
ไดแ้ทน 

เมื่ อน ้าด่ืมบรรจุขวดได้เข้ามามีบทบาทในการตอบสนองต่อกฎที่ก าหนด
พฤติกรรมของการบริโภคน า้ด่ืมของคนในเมืองที่มีความหลากหลายแลว้ คนในเมืองยังถูกท าให้
ตระหนกัถึงความถูกตอ้งชอบธรรมในดา้นสิ่งแวดลอ้ม เมื่อการบริโภคน า้ด่ืมบรรจขุวดที่อาจท าลาย
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สิ่งแวดลอ้ม จึงเกิดการสรา้งแคมเปญให้คนตระหนักรู ้และหาทางเลือกที่จะสามารถด่ืมน า้ด่ืม
บรรจขุวดไดไ้ปพรอ้มกบัความรูส้กึผิดต่อสิ่งแวดลอ้มนอ้ยลง เช่น การผลิตขวดน า้ด่ืมที่บางลง 

 
กล่าวโดยสรุป เมื่อกฎและทรพัยากรการบริโภคน า้ด่ืมของคนเมืองไดเ้อือ้ต่อการบริโภค

น า้ซึ่งบรรจุมาในขวดพลาสติกมากกว่าสิ่งใดทัง้หมด คนในสงัคมเมืองจ าเป็นจะตอ้งพึ่งพาอาศัย
การด่ืมน า้ดว้ยการเลือกหาน า้บรโิภคที่มาจากการบรรจขุวดอย่างไม่มีทางเลือก และดว้ยทรพัยากร
เดียวกันนีท้ี่ท  าใหก้ารผลิตน า้และบรรจุลงในขวดพลาสติกเหมาะเป็นน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมือง
ที่สดุ ดงันัน้ ตามแนวคิดทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้ง โครงสรา้งซึ่งประกอบดว้ยกฎและทรพัยากรใน
การบรโิภคน า้ด่ืมเอือ้ต่อรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดมากที่สดุ วฒันธรรมหลกัในการบริโภค
น า้ด่ืมของคนในชมุชนเมืองก็คือวฒันธรรมการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกนั่นเอง 

 
ส่วนที ่2 การสร้างความมีเสถียรภาพให้กับการบริโภคน ้าดื่มบรรจุขวดพลาสติกในชุมชน
เมือง 

การบริโภคน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกไดก้ลายเป็นวฒันธรรมหลกัของการบริโภคน า้ด่ืมใน
ชุมชนเมืองของไทย ความเป็นโครงสรา้งของวัฒนธรรมนีไ้ดถู้กผลิตซ า้จากผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการ
บริโภคน ้าด่ืมผ่านการตีความความหมาย (interpretive scheme) การอ านวยความสะดวก 
(facility) และการสรา้งวิถีปฏิบติัแห่งสงัคม (norm) ภายใตค้วามสามารถของบุคคลในการกระท า
อย่างอิสระและท าการเลือกต่าง ๆ ท าให้โครงสรา้งเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่การ
เปลี่ยนแปลงนีม้ีทิศทางที่ท าใหว้ฒันธรรมแห่งการบริโภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมืองถูกสรา้งและ
รกัษาใหย้ิ่งมีความเสถียรภาพ มั่นคง โดยจะวิเคราะหเ์ป็น 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การตีความและ
การผลิตซ า้ความหมายใหก้บัน า้ด่ืมบรรจุขวดในชมุชนเมือง เงื่อนไขที่เอือ้ใหก้ารบรโิภคน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดเป็นสิ่งจ าเป็นและกลายเป็นพลังอ านาจของคนในชุมชนเมือง การท าให้น า้ด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกเป็นบรรทดัฐานของการบริโภคน า้ในสงัคมเมือง และพลวตัของการสรา้งโครงสรา้ง ความ
มั่นคงถาวร และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบรโิภคน า้ด่ืม ดงันี ้

2.1 การตีความและการผลิตซ า้ความหมายให้กับน ้าดื่มบรรจุขวดในชุมชนเมือง 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากการส่งเสริมใหเ้กิดการเป็นเมืองไดเ้ปลี่ยนแปลงสภาพ

สังคมจากอดีตที่มีการพึ่งพาอาศัย ถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน กลายเป็นมีความสัมพันธ์กันอย่างโดด
เดี่ยว วิถีชีวิตแบบตัวคนเดียว ต่างคนต่างตอ้งท าภาระหนา้ที่ของตนเอง ภายใตค้วามรีบเร่ง และ
ข้อจ ากัดนานับประการ เริ่มตั้งแต่นักเรียน นิสิต นักศึกษา ไปกระทั่ งถึงคนในวัยท างาน หรือ
แม้กระทั่งผู้สูงอายุ ไม่อาจมีเวลามาจัดการจัดหาน า้ด่ืมสะอาดไดด้้วยตนเอง ประกอบกับการ
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เปลี่ยนแปลงดา้นสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรที่ไม่อาจหาน า้ด่ืมสะอาดไดใ้กลต้ัว จึงตอ้งพึ่งพิงการ
จัดหาน า้ด่ืมผ่านกลไกการตลาด น า้ซึ่งเป็นทรพัยากรพืน้ฐาน จึงถูกท าใหก้ลายเป็นสินคา้ มีการ
สรา้งความหมายผ่านสื่อกลาง ภายใตเ้บือ้งหลงัการจัดการจากทัง้หน่วยงานรฐัและเอกชนผูเ้ป็น
นายทุน ซึ่งไดส้รา้งความหมายผ่านการสื่อสารและการโตต้อบ  บุคคลสรา้งความหมายและการ
เขา้ใจที่รว่มกนั ซึ่งเป็นพืน้ฐานของโครงสรา้งสงัคมถึงประโยชนข์องน า้ด่ืมบรรจขุวดจนกระทั่งเป็นที่
ยอมรบัตามกนัของคนในชุมชนเมือง ความหมายถูกสื่อสารผ่านน า้ด่ืมบรรจขุวด ผูบ้ริโภคไดซ้ือ้หา
เขา้ถึงและไดร้บัความหมายจนกระทั่งเป็นการสื่อสารระหว่างกัน เป็นการผลิตซ า้ความหมายและ
การกระท า 

(1) น ้าดื่มบรรจุขวดเป็นน ้าทีส่ะอาดปลอดภัย 
ความสะอาดและปลอดภัยเป็นเรื่องส าคัญใชใ้นการสื่อสารภายใตค้วามเป็นน า้

ด่ืมบรรจุขวด ผ่านกรอบการตีความมาจากความรู ้การโฆษณาชวนเชื่อ การบอกกล่าวของรฐัให้
รบัรู ้แมว้่าความหมายของความสะอาดเหมือนกนั คือ ตอ้งเป็นน า้ที่ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น ไม่มีรส และผู้
มีความรูม้ากกว่าจะมีความตระหนกัถึงความสะอาดมากขึน้ แต่อย่างไรก็ตามน า้ด่ืมบรรจุขวดกลบั
ท าใหทุ้กคนไม่จ าเป็นตอ้งตระหนกัรูเ้รื่องความสะอาดลึกถึงการตรวจวดัความสะอาด เนื่องจากมี
การสื่อสารจากผูผ้ลิต ผูจ้ัดจ าหน่าย รวมทัง้การรบัรองโดยมาตรฐานของรฐัที่มีอยู่ในขวดแลว้ น า้
ด่ืมบรรจขุวดจึงท าหนา้ที่ผลิตซ า้ความหมายและรองรบัความหมายแห่งความสะอาดแลว้ 

(1.1) กระบวนการผลิตตามมาตรฐาน 
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับความรูด้า้นวิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยีที่ถูกประกอบสรา้งขึน้พรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลงสงัคมไปสูว่ิถีชีวิตความเป็นเมือง ท าให้
คนในชุมชนเมืองตระหนกัว่าน า้ด่ืมตามธรรมชาติไม่สะอาดเพียงพอในการด่ืม แมก้ระทั่งการท าให้
น า้สะอาดแบบเดิม เช่น การแกว่งสารสม้หรือการตม้น า้ไม่อาจท าใหน้ า้สะอาดเพียงพอต่อการด่ืม
ได ้น า้ที่มีความสะอาดและปลอดภยัเพียงพอส าหรบัด่ืมได ้ตอ้งเป็นน า้ที่ผ่านกระบวนการการผลิต
น า้ด่ืมที่มีคุณภาพ จนไดคุ้ณสมบัติตามมาตรฐานที่ยอมรบัไดเ้ท่านั้น ซึ่งผูบ้ริโภคในชุมชนเมือง
ไดร้บัความรูใ้นดา้นการผลิตและมาตรฐานผ่านการโฆษณาชวนและการบอกกล่าวของทัง้รฐัและ
เอกชน ท าใหตี้ความว่าน า้ด่ืมที่ผ่านกระบวนการผลิตและมีการรบัรองตามมาตรฐานรูปแบบเดียว
ที่มีในชมุชนเมือง คือ น า้ที่บรรจอุยู่ในขวดนั่นเอง 

ผูบ้ริโภคในชุมชนเมืองตีความว่าเมื่อน า้ด่ืมบรรจุขวดเขา้สู่กระบวนการผลิต
ในเชิงอตุสาหกรรมจะตอ้งมีกระบวนการผลิตที่ไดค้ณุภาพและมีการรบัรองตามมาตรฐาน อีกทัง้ยงั
ตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมคณุภาพกระบวนการผลิตที่เขม้งวดตามกฎหมาย ผูบ้ริโภคบางรายไม่
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แมก้ระทั่งตรวจสอบคุณภาพและตราสัญลักษณ์ใด ๆ ก็ด่ืม ก็มั่นใจว่าน า้ในขวดจะตอ้งเป็นน า้ที่
สะอาดปลอดภยั 

“ไม่ตอ้งดยูี่หอ้ ไม่ไดด้ตูราสญัลกัษณอ์ะไร เห็นแค่มาใส่ขวดก็น่าจะสะอาด” (คณุนที (นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 14 ธันวาคม 2565). 

การผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดจากโรงงานที่ถูกตอ้งตามกฎหมายจะมีกฎหมาย
ควบคมุ ตัง้แต่กระบวนการก่อสรา้งโรงงาน การทดสอบการผลิต ก่อนการผลิตและจ าหน่ายจริง ใน
ทกุขัน้ตอนจะมีการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งหลายส่วน และหากแบบแปลนโรงงานหรือ
คณุภาพน า้ตวัอย่างไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ก็จะถกูหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสั่งใหป้รบัปรุงแกไ้ข 

“ก่อนเปิดโรงงานจะตอ้งขออนญุาตตามขัน้ตอน การส่งแปลนตรวจ การส่งรายละเอียการผลิต และตอ้ง
ส่งน า้ที่ผลิตไดห้ลังจากสรา้งโรงงานแต่ก่อนการผลิตจริงไปใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งตรวจ ถา้ไม่ผ่าน
มาตรฐานก็ยงัไม่ไดร้บัอนุญาตใหผ้ลิตน า้ออกจ าหน่าย” (คุณทิพยว์ารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 11 กนัยายน 2565). 

กระบวนการควบคุมการผลิตน ้าด่ืมบรรจุขวด ไม่เพียงแต่ควบคุมเรื่อง
คุณภาพของกระบวนการในการผลิตน า้เท่านั้น ยังรวมไปถึงบรรจุภัณฑ์ที่ตอ้งไดม้าตรฐาน ไม่มี
สิ่งเจือปนทัง้ทางกายภาพ ชีวภาพ และเคมี 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหน่วยงานที่ เก่ียวข้องจะมีการตรวจสอบคุณภาพ
ตามล าดับขัน้ตอนตามช่วงเวลาที่ก าหนด แต่ผูบ้ริโภคบางรายกลับมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกับ
โรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดที่สรา้งความไม่เชื่อมั่นดา้นความสะอาดกบัน า้ด่ืมบรรจขุวดเช่นกนั 

“ใช่ เขาก็ไดร้บัตรา อย.ถึงจะผลิตน า้ได ้แต่เคยพาลกูคา้ไปดูโรงงาน ทัง้กล่ิน ทัง้สภาพโรงงานไม่น่าจะ
ผ่านมาตรฐาน อย.ไดเ้ลยนะ” (คณุลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

“ตอนเด็ก ๆ มีคนเคยไปดโูรงงานผลิต โรงงานแบบไม่ไหวเลย เลยไม่กลา้กินน า้ขวดเลย” (คณุวสัสานะ 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 18 มกราคม 2566). 

นอกจากนี ้แมว้่าน า้ด่ืมบรรจุขวดจะถูกตีความหมายและสื่อสารว่ามีความ
สะอาดเพียงพอ แต่ก็มีผูบ้รโิภคจ านวนหนึ่งที่ไดร้บัประสบการณท์ัง้ดา้นคณุภาพน า้อยู่ดว้ย 

“เคยกินน า้อยู่ยี่หอ้นึง เปิดมานี่กล่ินคลอรีนลอยมาเลย เลยไม่กินยี่หอ้นัน้ กลบัมาตอนหลงัลองกินดื่ม 
กลิ่นเหมือนจะหายไป” (คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

การที่น า้ด่ืมบรรจุขวดไดร้บัการตีความว่ามีกระบวนการการผลิตที่มีคณุภาพ
และไดม้าตรฐานจึงไดร้บัการตีความว่าเป็นน า้ที่สะอาดและปลอดภยัต่อการด่ืม ความคิดดงักล่าว
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นีไ้ดถู้กถ่ายทอดและบอกต่อกนัผ่านประสบการณก์ารรบัรูค้ณุภาพของน า้ด่ืมว่ามีความสะอาดและ
ปลอดภยั 

(1.2) ตราสัญลักษณค์ุณภาพ 
ตราสญัลกัษณค์ณุภาพน า้ถกูสรา้งขึน้โดยรฐัและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งทัง้ใน

และต่างประเทศ ไดบ้่งบอกถึงความสะอาดของน า้ด่ืม โดยเฉพาะการก าหนดค่าของสิ่งเจือปนต่าง 
ๆ ที่อยู่ในน า้และภาชนะบรรจุ ตราสญัลกัษณ์เป็นเครื่องมือสรา้งความเชื่อมั่นถึงความสะอาดกับ
ผูบ้ริโภค และถูกสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ใหท้ราบว่าเมื่อเป็นตราสญัลกัษณ์เหล่านั้นแลว้จะมี
ความมั่นใจในความสะอาด ดังนั้น เมื่อเห็นตราสัญลักษณ์มาตรฐานบนฉลากบรรจุภัณฑ์แล้ว 
ผูบ้รโิภคจึงตีความไดว้่าเป็นน า้ที่มีความปลอดภยั 

ตราสญัลกัษณจ์ึงเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสาร 3 ฝ่าย กลา่วคือ ของผูส้รา้งตรา
สัญลักษณ์ ผู้ผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวด และผู้บริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวด ผู้สรา้งตราสัญลักษณ์จะต้อง
สื่อสารใหก้ับผูใ้ช้งานทราบถึงคุณสมบัติของสิ่งที่ไดร้บัการรบัรอง และสรา้งความมั่นใจว่าตรา
สัญลักษณ์นั้นมีความน่าเชื่อถือ ผ่านการใช้งานโดยผู้ผลิตและการตรวจสอบของผู้สรา้งตรา
สญัลกัษณอ์ย่างเคร่งครัง้ ผูผ้ลิตจะท าหนา้ที่ในการผลิตซ า้ความหมายของตราสญัลกัษณบ์นฉลาก
น า้ด่ืม เมื่อตราสัญลักษณ์เป็นที่ รูจ้ักมากขึน้ ผู้บริโภคจะเริ่มตระหนักถึงความส าคัญของตรา
สัญลักษณ์ว่าเป็นกลไกการตรวจสอบแทนตนเองว่าน ้านั้นจะมีความสะอาดเพียงใด ซึ่งตรา
สัญลักษณ์พืน้ฐานที่เก่ียวขอ้งกับน า้ด่ืมบรรจุขวด คือ ตราสัญลักษณ์ อย. ที่ออกโดยส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

“ผมเห็นตรา อย.อยู่นะ ผมก็ว่าปลอดภยั ตราอื่นก็ไดย้ินโฆษณา แต่ก็ไม่รูว้่าคืออะไร” (คณุชโลทร (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 1 กนัยายน 2565). 

ภายใต้การแข่งขันทางการตลาด ตราสัญลักษณ์มาตรฐานเป็นหนึ่งใน
เครื่องมือส าคัญที่ผู ้ผลิตน า้ด่ืมใช้ยกระดับมาตรฐานน ้าด่ืมของตนเองให้เหนือจากคู่แข่ง  และ
น ามาใชส้ื่อสารทางการตลาดถึงความสะอาดระดบัมาตรฐานสากล 

“น า้ดื่มของเราเป็นเจา้แรกที่ไดม้าตรฐานระดบัโลกมาครอง เป็นเครื่องหมายรบัรองคุณภาพของน า้ดื่ม
ของเรา” (คณุชลธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 17 พฤศจิกายน 2565). 

อย่างไรก็ตาม ผูผ้ลิตน า้ด่ืมแต่ละรายต่างมีเกณฑใ์นการคดัเลือกการใชง้าน
มาตรฐานที่แตกต่างกันขึน้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซึ่งจะเป็นผูส้ื่อสารและผลิตซ า้ความน่าเชื่อถือ
ในความสะอาดและปลอดภยั ดงันัน้ ผูผ้ลิตบางรายใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานโรงงานผลิตเพราะ
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ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้สั่งผลิตมากกว่าจะใหค้วามส าคัญกับมาตรฐานน า้ด่ืมระดับ
นานาชาติ 

“โรงงานของเรามี GMP ก็เพียงพอแลว้ ถา้จะขอมาตรฐานระดบัสากลเพิ่มเตมิ ก็ตอ้งเป็นมาตรฐานใหม่
เท่านัน้” (คณุสายชล (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 

จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญกับตรามาตรฐานที่เป็นมาตรฐาน
พืน้ฐานโดยเฉพาะตรามาตรฐาน อย.ที่ปรากฎอยู่บนฉลากน ้าด่ืม ซึ่งใช้สื่อความหมายในการ
รบัรองความสะอาดของน า้ด่ืมบรรจุขวดได ้ส่วนตราสญัลักษณ์มาตรฐานอ่ืนที่อาจตีความไดถ้ึง
ความสะอาดปลอดภยั แต่ก็ยงัไม่ใช่สว่นส าคญั 

(1.3) แบรนดผ์ู้ผลิตน ้าดื่ม 
ท่ามกลางการแข่งขนัของสินคา้น า้ด่ืมบรรจขุวด บริษัทผูผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจขุวด

ระดับประเทศหลายรายพยามติดอาวุธใหก้ับตัวเองเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด จึงสื่อสาร
สรา้งความเชื่อมั่นใหผู้ค้นมั่นใจในคุณภาพน า้ด่ืม ผ่านการโฆษณาประชาสมัพันธ์ผ่านแคมเปญ
พิเศษ สื่อถึงความสะอาด ความปลอดภัย การสื่อสารผ่านความหมายเหล่านีไ้ดต้อกย า้ใหเ้กิดการ
ผลิตซ า้ของการซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดภายใตแ้บรนดข์องบริษัทชัน้น า เพราะมีความเชื่อว่าเป็นผูผ้ลิต
ไดม้าตรฐาน มีความสะอาด แมจ้ะพบว่าน า้ด่ืมในหลายแบรนดจ์ะมีรสชาติ ไม่ใช่น า้ที่ไม่มีกลิ่น ไม่
มีรสชาติก็ตาม แต่ก็ยังเชื่อมั่นว่าภายใต้การผลิตของแบรนด์นั้น ๆ น ้าด่ืมจะมีความสะอาด 
ปลอดภยั 

“ไม่รูสิ้ วางน า้ไว ้ลูกคา้มาถึงถา้เห็นแบรนดด์ัง ๆ ก็หยิบไปเอง มีอะไรก็หยิบไม่ถามดว้ย” (คุณวารีวัส 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 25 พฤษภาคม 2566). 

ปัจจุบนัการผลิตน า้ด่ืมเพื่อจ าหน่ายไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพียงบริษัทที่ท าธุรกิจดา้น
น า้ด่ืมเท่านัน้ แต่ยงัประกอบดว้ยโรงงานผลิตน า้ด่ืมเพื่อบรษิัทที่อยู่ในธุรกิจอื่นดว้ย เช่น การผลิตน า้
ด่ืมใหก้บัธนาคาร รา้นอาหาร หา้งรา้น หรือแมก้ระทั่งป๊ัมน า้มนั ผูบ้รโิภคยงัคงใหค้วามเชื่อมั่นว่าน า้
บรรจุขวดเหล่านัน้มีความสะอาดปลอดภัยส าหรบัใชด่ื้มได ้เพราะมีความเชื่อมั่นในบริษัทเจา้ของ
แบรนดส์ินคา้ว่าจะไม่น าชื่อเสียงของบรษิัทของตวัเองมาท าใหเ้สื่อมเสีย 

“เราก็ไวใ้จในระดบันึง เขาคงไม่เอาแบรนดเ์ขามาเสียชื่อเสียงแบบนีม้ากกว่า ทุก ๆ แบรนดเ์ขาก็ตอ้ง
กลั่นกรองของเขามาอยู่แลว้” (คุณหยาดพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 ธันวาคม 
2565). 
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(1.4) การโฆษณาชวนเชื่อ 
การโฆษณา ที่ผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจุขวดใชเ้ป็นกระบวนการ

สื่อสารที่มีเป้าหมายในการส่งขอ้มูลหรือขอ้ความไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ
กระตุน้ความสนใจ เพิ่มความรบัรู ้และสง่เสรมิการขายสินคา้หรือบรกิารใหก้บัผูบ้ริโภค 

ผูบ้รโิภคไดร้บัรูข้อ้ความผ่านสื่อโฆษณาน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นประจ า ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารทัง้แบบออฟไลนใ์นพืน้ที่ต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณาตามสถานที่ส  าคญัๆ เช่น ทางด่วน 
หา้งสรรพสินคา้ หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร หรือกระทั่งป้ายที่รถขนส่งสาธารณะหรือปา้ยรถประจ า
ทาง เป็นตน้ รวมถึงการโฆษณาผ่านอปุกรณส์ื่อสารอย่างเช่น โทรทศัน ์วิทย ุหรือกระทั่งการสื่อสาร
ออนไลนผ์่าน อินเทอรเ์น็ต โซเชียลมีเดียต่าง ๆ และที่ส  าคัญคือกิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านจุด
ประชาสมัพนัธแ์ละตามรา้นคา้ต่าง ๆ 

การโฆษณาน า้ด่ืมบรรจุขวดมกัเนน้จุดขายที่แตกต่างของแต่ละแบรนดส์ินคา้
เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้ีการซือ้หาสินคา้ของตัวเอง โดยปกติจะมีการใชก้ลยุทธ์และเนือ้หาที่เน้น
เร่ืองคุณภาพและความบริสุทธิ์ สุขภาพและความปลอดภัย ดว้ยสื่อสารเรื่องราวและความรูส้ึก 
ความสะดวกและเขา้ถึงง่าย ภาพลกัษณ์ ผ่านผูม้ีชื่อเสียงเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือและเพิ่มความ
น่าสนใจ และความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

คนในชุมชนเมืองตอ้งใชช้ีวิตอยู่กับโฆษณาที่เขา้มาในชีวิตอย่างไม่ขาดสาย 
แมบ้างครัง้จะไม่ไดต้อ้งการหรือไม่ไดเ้ลือกที่จะเห็น เช่น การเปลี่ยนช่องสถานีขณะที่ดโูทรทัศนท์ี่
ก าลงัมีโฆษณา หรือการปิดกัน้การแจง้เตือนขอ้ความในโทรศพัทม์ือถือซึ่งเป็นโฆษณาทางออนไลน ์
แต่อย่างไรก็ตาม การโฆษณานีก้ลบัสง่ผลถึงผูบ้รโิภคโดยไม่รูต้วั 

“ผมว่าผมเห็นโฆษณาน า้ดื่มยี่หอ้นีม้าตัง้แต่เล็กแลว้นะ มนัก็มีผลกับการเลือกซือ้น า้นะครบั แมว้่าตอน
หลงัผมจะไม่ไดซ้ือ้ยี่หอ้นัน้ แต่ผมว่าท าใหผ้มเลือกซือ้น า้ดื่มบรรจขุวดมากกว่ากินน า้อย่างอื่น”  (คณุนที 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 14 ธันวาคม 2565). 

การโฆษณาอีกรูปแบบหนึ่งโดยใชด้ารานางแบบนายแบบที่มีภาพลักษณ์
สะอาดสดใส เป็นการสรา้งสญัลกัษณข์องแบรนดเ์พื่อสรา้งจดุขายใหก้บัน า้ด่ืม 

“การเลือกพรีเซ้นเตอร ์เราเลือกจากคาแรคเตอรข์องน ้าดื่มของเราว่าเหมาะสมกับดาราคนไหน 
จนกระทั่งเราก็ไดน้อ้งคนนัน้มาน าเสนอ นอ้งมีความประพฤติดี เรียบรอ้ย” (คุณชลธาร (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 17 พฤศจิกายน 2565). 
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ดงันัน้ การโฆษณาชวนเชื่อจึงเป็นหนึ่งในการสื่อสารความหมาย ที่เขา้ถึงคน
ในชุมชนเมืองอยู่ตลอดเวลาและมีอิทธิพลต่อความมั่นใจในการเลือกซือ้หาน า้ด่ืมบรรจุขวดว่ามี
ความสะอาด 

 
น า้ด่ืมบรรจุขวดถูกสื่อสารและตีความโดยคนในชุมชนเมืองว่าเป็นน า้ที่มีความ

สะอาดปลอดภัย จากการที่น า้ด่ืมบรรจุขวดถูกท าใหก้ลายเป็นสินคา้ที่มีการควบคุมกระบวนการ
ผลิตตามมาตรฐานและตราสญัลกัษณค์ณุภาพ ประกอบกบัชื่อเสียงของแบรนดน์ า้ด่ืมที่ส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นว่าในน า้ด่ืมบรรจุขวดจะมาพรอ้มกบัน า้ที่มีคณุภาพ และถูกส่งเสริมดว้ยการโฆษณา
ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่ต่างโอบลอ้มคนในชุมชนเมืองทุกทิศทาง และการใชพ้รีเซน้เตอรท์ี่เป็นที่นิยมของ
คนในชมุชนเมืองเพื่อสรา้งภาพลกัษณค์วามสะอาดและปลอดภยัใหก้บัน า้ด่ืมบรรจขุวด 

(2) น ้าดื่มบรรจุขวดเป็นน ้าทีด่ีต่อสุขภาพ 
การที่น า้ด่ืมบรรจขุวดไดร้บัการผลิตที่ถูกหลกัมาตรฐาน มีความสะอาดปลอดภยั

แลว้ ภายใตน้ า้ด่ืมบรรจุขวดแลว้ นอกจากจะตีความว่าการไดด่ื้มน า้ด่ืมที่สะอาดปลอดภัย จะเป็น
น า้ด่ืมที่ดีต่อสขุภาพ เพราะไม่เกิดการสะสมของสารพิษที่เป็นโทษต่อรา่งกาย ในส่วนของแร่ธาตุที่
อยู่ในน า้ยงัถกูตีความหมายว่าเป็นสี่จ  าเป็นต่อรา่งกาย 

น า้ที่ถูกน ามาบรรจุขวดไดจ้ะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมายที่ก ากับดูแล ในที่นี่จะของ
กล่าวถึงน า้ที่มาจากแหล่งน า้ธรรมชาติ ซึ่งถูกน ามาผลิตเป็นน า้ด่ืมได ้2 ประเภทตามกฎหมาย คือ 
น า้ด่ืม (น า้เปล่า) และน า้แร่ (น า้ที่มีแร่ธาตจุากแหล่งตน้น า้) แมว้่าคุณสมบติัของน า้ด่ืมที่ถูกบรรจุ
ในขวดจะถูกจ ากัดใหม้ีสารเจือปนไดน้้อยกว่าน า้แร่ตามธรรมชาติ แต่ดว้ยกรรมวิธีการผลิต เช่น
การแช่น า้กับหินแร่ และคุณสมบัติของแหล่งน า้ต้นทางอาจท าให้น ้ายังคงมีรสชาติและกลิ่นที่
แตกต่างกัน เช่นเดียวกับน า้แร่ที่มีการเจือปนของแร่ธาตุในปริมาณแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลใหเ้กิด
ความแตกต่างของรสชาติ 

นอกจากสิ่งที่เจือปนในน า้จะท าใหเ้กิดรสชาติที่แตกต่างกันแลว้ แร่ธาตุที่มีอยู่
เหลา่นัน้มีผลต่อรา่งกายที่แตกต่างกนั เช่น เมื่อสิ่งที่เจือปนอยู่ในน า้มีความแตกต่างกนั 

“น า้อันนีม้ีแร่ธาตุดว้ยนะคะ เพราะว่าเป็นน า้แร่ที่มีทั้งซิลิกา้ ช่วยเพิ่มออกซิเจน คือ เก่ียวกับริว้รอยมี
ซลัเฟต แมกนีเซียม โพแทสเซียม แคลเซียมคลอไร ซิงค ์ทกุอย่างมนัช่วยการท างานของรา่งกาย” (คณุวิ
รุณวงศ ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 24 มกราคม 2566). 

ในการผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวด นอกจากจะไดแ้ร่ธาตุในน า้ตามธรรมชาติแล้ว ใน
กระบวนการผลิตยังสามารถเติมแร่ธาตทุี่ถูกอา้งว่าเป็นประโยชนต่์อร่างกายเขา้ไปในน า้ด่ืมบรรจุ
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ขวดด้วยเช่นกัน แร่ธาตุเหล่านั้นเองถูกสื่อสารโดยผู้ผลิตว่าเป็นแร่ธาตุที่มีคุณประโยชน์ ทั้งยัง
เปลี่ยนแปลงคณุสมบติัของน า้ใหเ้ป็นกรดด่างปรบัสภาพสมดลุของรา่งกาย ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
ตีวามและเป็นการสื่อสารกนัจนท าใหน้ า้ขวดถูกมองว่าเป็นน า้ที่มีองคป์ระกอบดีต่อสขุภาพ 

ความหมายของน า้ด่ืมที่ดีต่อสขุภาพของน า้ด่ืมบรรจุขวด ยงัรวมไปถึงเป็นน า้ด่ืม
ที่ไวว้างใจใหด่ื้มเป็นน า้ด่ืมหลกัแทนน า้ด่ืมประเภทอ่ืนได ้เพราะไม่มีเชือ้โรคหรือสารพิษที่ปะปนจน
เป็นสาเหตขุองการเกิดโรคในอนาคต 

“พี่ก็ดื่มน า้ขวด ไปโรงแรมก็เอาน า้ขวดมาตม้ ตม้แลว้สบายใจไม่เห็นตะกอน ยิ่งเห็นญาติผูใ้หญ่เจบ็ป่วย
เป็นโรคนิ่วเพราะกินน า้ตม้ พี่ว่าพี่ดื่มน า้ขวดแบบนีด้ีแลว้” C18 

เมื่อน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นน า้ที่สะอาด และไดร้บัความไวว้างใจแลว้ จึงไม่มีความ
ตะขิดตะขวงใจในการด่ืมน า้ใหไ้ดป้รมิาณตามความตอ้งการของรา่งกาย 

“แต่ก่อนเป็นคนดื่มน า้นอ้ยมาก แต่พอไดท้ าน า้ดื่มบรรจุขวดเอง ก็สบายใจ เดี๋ยวนีด้ื่มน า้ไดเ้ยอะมาก” 
(คณุพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 10 กนัยายน 2565). 

ดว้ยกระบวนสื่อสารและการตีความผ่านน า้ด่ืมบรรจุขวด โดยเฉพาะน า้ด่ืมบรจุ
ขวดพลาสิกแบบใส ผ่านกลไกการตลาดและการโฆษณาถึงความสะอาดและความปลอดภยัของ
น า้ด่ืมบรรจุขวด ผูบ้ริโภคจึงเกิดการรบัรูแ้ละสื่อสารระหว่างกนัดว้ยค าพดูและการกระท า ไม่ว่าจะ
เป็นในกลุ่มครอบครวัหรือในหมู่เพื่อนร่วมงานจึงท าใหว้ัฒนธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดอยู่
อย่างมั่นคงถาวร และมีแนวโนว้ว่าจะมีผูบ้รโิภคเขา้ในวฒันธรรมนีเ้พิ่มมากขึน้ 

(3) น ้าดื่มบรรจุขวดสร้างความสะดวกสบาย 
ความสะดวกสบายถูกสรา้งขึน้มาภายใต้แนวคิดการพัฒนาสังคมสู่ความเป็น

เมือง ความสะดวกสบายนีม้าพรอ้มกบัความหมายของชีวิตที่สขุสบาย โดยเฉพาะคนในเมืองความ
สะดวกสบายยงัสนองตอบต่อความเรง่รีบ 

น า้ด่ืมบรรจุขวดถูกสื่อสารแทนค าว่า “ความสะดวกสบายในการด่ืมน า้ ตอบโจทย์
ของการใชช้ีวิตของคนเมือง” เพราะเป็นน า้สะอาดที่ถกูบรรจใุนภาชนะที่มีการตรวจสอบทุกขัน้ตอน
ว่ามีความสะอาด โดยคนในเมืองไม่จ าไปตอ้งไปตรวจสอบหรือตรวจวดัอีกต่อไป แต่น า้ที่พรอ้มด่ืม
ถกูน ามาบรรจไุวใ้นขวดที่สามารถพบไดท้กุที่ ทกุแห่ง ทกุเวลา 

“ผมว่าสะดวกดีนะ ทุกเชา้ผมเขา้รา้นสะดวกซือ้ ซือ้อาหารเชา้กับน า้ขวดนึง แลว้ก็ไปท างานต่อไดเ้ลย” 
(คณุนที (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 14 ธันวาคม 2565). 

นอกจาก การตีความน า้ด่ืมที่สะอาดส าหรบัด่ืมไดด้ว้ยความสะดวกแลว้ ยงัมีการ
สื่อความหมายผ่านภาชนะบรรจนุ า้ในขณะที่พกพาหรือด่ืมว่ามีความสะดวกสบาย จะด่ืมที่ใดก็ได ้
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หรือแมก้ระทั่งจะทิง้ที่ใดก็ไดเ้ช่นกัน บรรจุภัณฑไ์ดถู้กออกแบบขนาดเล็ก-ใหญ่และรูปร่างที่ตอบ
โจทยท์ัง้เรื่องการพกพาระหว่างวนัหรือการใชใ้นครวัเรือน ซือ้หาไดง้่ายมีบรกิารสง่ถึงบา้น 

“ตวั 1 ลิตรขายนอ้ย ถา้เทียบกับตัว 350 ตัว 600 ตัว 1,500 ตัวอาเอวีขวดแกว้ 500 มล. ออกมาแนว
กั๊กๆ คนหันไปเล่นถา้เล่นก็เล่น 1,500 ไปเลย ถา้เล่นไม่ถึงลิตรเขาก็เล่น 600 อยู่ประมาณเนี่ย” (คุณ
พงศว์สั (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

ภายใตก้ารสื่อความหมายความสะดวกของน า้ด่ืมบรรจุขวด แมว้่าน า้ที่อยู่ภายใน
ขวดจะเป็นน า้ที่ผ่านกระบวนการตามมาตรฐาน แต่ความสะดวกสบายของน า้บรรจุขวดต้อง
พิจารณาร่วมกบัภาชนะบรรจุขวดที่มีความแตกต่างของขนาด รูปรา่ง และวสัด ุหากบรรจุน า้ลงใน
ภาชนะที่เป็นแกว้ จะถูกสื่อสารตีความว่ามีความสะดวกในการพกพาลดลง นอกจากกระบวนการ
ในการมัดจ าขวดและการคืนที่ค่อนขา้งยุ่งยาก น า้ด่ืมในขวดแก้วมีน า้หนักมาก แต่จะใชใ้นพืน้ที่
เฉพาะ เช่น รา้นอาหาร หรือโรงแรม ที่สรา้งภาพลกัษณก์ารรกัษาสิ่งแวดลอ้มโดยการน าขวดเก่ามา
บรรจใุหม่ได ้

น า้ด่ืมภาชนะบรรจุแบบพลาสติก PE หรือขวดขุ่น แมว้่าจะเป็นรูปแบบแรกที่ใช้
บรรจุน า้และมีขนาดเหมาะสมส าหรบัพกพา แต่กลบัไม่เป็นที่นิยม เพราะความสะดวกนอกจากจะ
ถูกตีความผ่านภาชนะบรรจุแลว้ยังตอ้งมีความหมายว่าน า้ที่อยู่ภายในตอ้งสะอาดปลอดภัย เมื่อ
ผูบ้ริโภคพบว่าน า้ที่อยู่ในขวดขุ่นนีม้ีกลิ่นและพบมีความเสี่ยงต่อการปนเป้ือนซึ่งก่อใหเ้กิดอนัตราย
ต่อสุขภาพกับผู้บริโภค (เบญญาภา เมธาวราพร, 2563) จึงถูกตีความว่าเป็นน ้าที่ไม่สะอาด
ปลอดภยั และน า้ในภาชนะดงักล่าวถึงถูกตีความว่าไม่สะอาดปลอดภัยไม่ก่อใหเ้กิดความสะดวก 
แต่แมจ้ะเป็นเช่นนัน้ น า้ด่ืมบรรจขุวดแบบขุ่นกลบัไดร้บัความนิยมในหมู่คนใชแ้รงงานเพราะมีราคา
ต่อหน่วยน า้ที่ถกูกว่า 

“ที่นี่ก็ยงัมีขายอยู่นะ เป็นคนที่เขาใชแ้รงงาน หรือไม่ก็เป็นบา้นหลงั ๆ ที่อยู่ขา้งใน ๆ” (คุณหยาดพิรุณ 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

ความสะดวกสบายที่ผูบ้ริโภคสื่อสารผ่านการพกพาน า้ด่ืม ผ่านการซือ้หาน า้ด่ืม
มาไวใ้กลต้วัอยู่ตลอดเวลาหรือแมก้ระทั่งการที่ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายท าใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดปรากฎ
ไดทุ้กหนแห่ง และอยู่ในภาพพรอ้มดื่ม โดยเฉพาะในสภาพอากาศประเทศไทยที่รอ้นอบอา้ว ก็มีน า้
ด่ืมบรรจุขวดเย็นชื่นใจหาซือ้ไดท้ัง้ในรา้นสะดวกซือ้และรา้นคา้ทั่วไป ซึ่งการสื่อสารผ่านน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดเหลา่นีไ้ด ้ตอกย า้ว่าน า้ด่ืมบรรจขุวดเป็นแหลง่น า้ด่ืมที่มีคณุภาพที่เขา้ถึงไดง้่ายสะดวกนั่นเอง 
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(4) น ้าดื่มบรรจุขวดยกระดับสถานะทางสังคม 
การแบ่งชนชัน้ทางสงัคมที่เก่ียวกบัรูปแบบของการด่ืมน า้สง่ผลกระทบบใหค้นที่มี

สถานะทางเศรษฐกิจไม่สงูนกัพยายามขยบัตวัตนดว้ยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการด่ืมน า้ เพื่อ
สะทอ้นใหค้นรอบขา้งยอมรบัในระดบัชัน้ 

“ที่บา้นไม่ค่อยมีเงินหรอกค่ะ แต่ตอนที่เรียน มีเงินเก็บบา้ง ก็เอาไปซือ้น า้ขวดกินนะ เพื่อนกิน ก็อยาก
กินเหมือนเพื่อนบา้ง...ตอนนีม้าท างานรายไดก้็ไม่ไดสู้งนะ แต่ใคร ๆ ก็กินน า้ขวดกัน กินแลว้ดูเท่ห ์
อยากเป็นคนเมือง กินแลว้เหมือนคนในเมืองกิน” (คุณเนียร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 
มกราคม 2566). 

อย่างไรก็ตาม ภายใตว้ัฒนธรรมของการด่ืมน า้บรรจุขวด ไม่มีมีความแตกต่าง
ของความรูส้ึกทางชนชัน้ของน า้แต่ละยี่หอ้ เวน้แต่จะเป็นน า้ด่ืมต่างชนิดกนั เช่น น า้แร่กบัน า้ด่ืม น า้
น าเขา้กบับน า้ภายในประเทศ ซึ่งมีราคาที่แตกต่างกนั 

(5) การส่ือความหมายแฝงในน ้าดื่มบรรจุขวด 
น า้ด่ืมบรรจขุวดนอกจากจะถูกสื่อสารผ่านความสะอาดบรสิทุธิ์ กระบวนการผลิต

ที่มีคณุภาพ เหมาะส าหรบัใชด่ื้มเพื่อสขุภาพที่ดีแลว้ น า้ด่ืมบรรจุขวด ยงัถูกใชเ้ป็นเครื่องมือสื่อสาร
ภาพลักษณ์ขององค์กร นอกจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ของผูผ้ลิตและผูจ้ัด
จ าหน่าย บรรจุภัณฑร์วมถึงฉลากบรรจุภัณฑก์็เป็นส่วนส าคัญในการสื่อสารความหมายไปถึงมือ
ผูบ้ริโภค นอกจากผู้บริโภคจะไดเ้ห็นชื่อเจา้ของน า้ด่ืม บริษัทที่ผลิต แหล่งน า้ด่ืม และข้อมูลอ่ืน
ตามที่กฎหมายก าหนดแล้ว ยังได้เห็นสีสันหรือขอ้ความซึ่งสะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กรของ
ผูผ้ลิต ซึ่งเป็นการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของผูผ้ลิตหรือผูส้ั่งผลิตไปสู่ผูบ้ริโภคโดยผูบ้ริโภคไม่
รูต้วั และผูบ้รโิภคยงัใชภ้าชนะของน า้ด่ืมบรรจขุวดเพื่อการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณไ์ปยงัผูอ่ื้นอีก 

“น า้ขวดที่ป้าไดร้บัมา ก็เป็นพวกน า้ดื่มของ สส. ป๊ัมแก๊สอะไรอย่างนัน้ ก็เห็นชื่อตวัใหญ่ ขวดขนาดเล็กดี 
พกพาง่าย หมดก็ลา้งน า้แลว้ก็กรอกน า้ใหม่” (คุณวรรษา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 
ธันวาคม 2565). 

น า้ด่ืมบรรจุขวดยังใช้เป็นวัตถุของการท ากิจกรรมความดี เมื่อน า้ด่ืมเป็นส่วน
ส าคญัของรา่งกายการแจกจ่ายน า้ด่ืมเป็นเรื่องปกติที่พบเห็นไดเ้มื่อเกิดวิกฤต เช่น ช่วงวิกฤติโควิด-
19 หรือกระทั่งการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) ของหน่วยงานต่าง ๆ 

“กิจกรรมของต ารวจ ของโรงเรียน เราก็จะยกน า้แพ็คไปให ้เขาขอมาเท่าไหรเ่ราก็ใหเ้ขาไป แต่ก่อนก็ให้
อย่างอื่น ตอนนีท้  าน า้เองก็ใหน้ า้ดื่ม เป็นการโฆษณาบริษัทดว้ย”  (คุณธารา (นามสมมติ), การส่ือสาร
ส่วนบคุคล, 10 กนัยายน 2565). 
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การสื่อสารอ่ืนที่กระท าผ่านน า้ด่ืมบรรจุขวด เป็นการสรา้งกระแสแห่งการมีชีวิต
ใหอ้ยู่ในน า้ด่ืมบรรจขุวด เช่น ความสดชื่นและความมีชีวิตชีวาที่ไดจ้ากการด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวด หรือ
แมก้ระทั่งการมีสว่นร่วมในการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม เช่น การงดการใชฟิ้ลม์หดหุม้ฝาขวด (Cap Seal) 
หรือการปรับเปลี่ยนขวดน ้าและฝาขวดน ้าให้ใช้พลาสติกน้อยลง  ซึ่งเป็นการสื่อสารให้เกิด
กระบวนการปรบัปรุงน า้ด่ืมบรรจขุวดใหต้อบโจทยต์ามกระแสการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

“มีกลุ่มลกูคา้ที่ตอ้งการจะชคูวามเป็นส่ิงแวดลอ้ม ก็จะสั่งผลิตน า้ดื่มโดยใชฝ้ากขวดแบบสัน้” (คณุลดา
พิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

ภายใตน้ า้ด่ืมบรรจขุวดจึงไม่เพียงแต่มีความหมายของน า้ด่ืมเพียงอย่างเดียว แต่
ยังมีการสื่อสารความหมายไปถึงรูปแบบการใช้ชีวิต ความตระหนักรูด้้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งท าให้
ผูบ้ริโภคมีการตีความการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดมากกว่าการเป็นเพียงน า้ด่ืมที่ตอบสนองความ
ตอ้งการพืน้ฐาน และไดฝั้งรากลึกในจิตใจของคนที่อยู่ในชุมชนเมืองที่โดยพืน้ฐานคิดว่าตัวเอง
อยากมีสว่นรว่มในการดแูลสภาพแวดลอ้มใหดี้ยิ่งขึน้ 

2.2 เงื่อนไขที่เอือ้ให้การบริโภคน ้าดื่มบรรจุขวดเป็นส่ิงจ าเป็นและกลายเป็นพลัง
อ านาจของคนในชุมชนเมือง 

น ้าด่ืมบรรจุขวดอยู่ในฐานะในการเอื ้อประโยชน์ให้กับผู้บริโภคที่จะได้รับความ
สะดวกในการเข้าถึงน ้าด่ืมที่สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐาน ทั้งยังถูกบรรจุลงในขวดที่พกพา
สะดวก เหมาะส าหรบัการเดินทางนอกบา้น เดินทาง หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามวิถีชีวิตของคนใน
เมือง ความสะดวกสบายที่เกิดขึน้ เกิดจากการสอดประสานของพฤติกรรมที่ถูกสรา้งโดยน า้ด่ืม
บรรจุขวดพลาสติกใหเ้อือ้อ านวยต่อวิถีชีวิตในการบริโภคน า้ด่ืม (จรญัยา กิติไพศาลนนท ์และ ปริ
ชยั ดาวอดุม, 2566) ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย ซึ่งจะกลา่วรายละเอียดต่อไปนี ้

(1) เมื่อน ้าดื่มบรรจุขวดกลายเป็นสินค้า 
เมื่อน า้ด่ืมบรรจุขวดกลายเป็นสินคา้ น า้ธรรมดาจึงกลายเป็นเครื่องมือในการท า

ก าไรของนายทุนที่อยู่ในระบบทุนนิยม ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่ายจึงต้องด าเนินการเพื่อเพิ่มความ
ตอ้งการของลูกคา้และการพฒันาสินคา้ใหเ้อาชนะเหนือคู่แข่งภายใตท้รพัยากรที่มีอยู่เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหก้ารผลิตและการจดัจ าหน่ายสินคา้น า้ด่ืมบรรจขุวดไปถึงมือผูบ้รโิภค 

(1.1) การพัฒนาตั วเองให้ เอื้อต่ อการเข้ า ถึ งน ้ าดื่ มสะอาดได้ ทุ ก
สถานการณ ์

น า้ด่ืมบรรจุขวดที่ปรากฏในประเทศไทยโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ ที่มาใน
รูปแบบของสินคา้ มีพัฒนาการตัวเองโดยผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง ทัง้คุณภาพน า้
และบรรจภุณัฑ ์สรา้งภาพลกัษณท์ี่ตอบโจทยใ์หก้บัคนในเขตเมือง กลา่วคือ 
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ในดา้นมาตรฐานการผลิต ผูผ้ลิตต่างใหค้วามส าคัญและสื่อสารกบัผูบ้ริโภค
ใหท้ราบถึงกระบวนการผลิตตามมาตรฐานระดบัสากล ท าใหผู้บ้รโิภคเชื่อมั่นในคณุภาพว่าจะผลิต
น า้ด่ืมที่สะอาดปลอดภยั และใชก้ระบวนการผลิตที่มีคณุภาพ 

บรรจุภัณฑข์องน า้ด่ืมบรรจุขวดยังออกแบบมาใหม้ีความแตกต่างทัง้ขนาด
และลวดลาย ผูบ้รโิภคสามารถเลือกซือ้หาไดต้ามความชื่นชอบและการใชช้ีวิตในขณะนัน้ 

“ปกติหนูก็จะดื่มน า้ยี่หอ้นี ้แต่ถา้ยี่หอ้นัน้เปล่ียนฉลากสวย หนูก็ไปกินยี่หอ้นัน้ได”้ (คุณธารทิพย ์(นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 29 กนัยายน 2565). 

“นี่งัย เขาออกแบบขวดมาแบบนีใ้ห้มีที่จับ สะดวกดี” (คุณวัสพิสุทธ์ิ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 13 มกราคม 2566). 

“ถา้ตอ้งอยู่อ่านหนงัสือนาน ก็จะซือ้น า้ขวดใหญ่ แต่ถา้ไปติวหนงัสือ ก็จะซือ้น า้ขวดเล็ก ซือ้เชา้ขวดนึง 
เย็นขวดนึง เพราะระหว่างวันตอ้งเดินทาง” (คุณพิรุณลดา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 3 
กมุภาพนัธ ์2566). 

น า้ด่ืมบรรจขุวดถือเป็นสินคา้ควบคมุ ซึ่งมีการก าหนดราคาขาโดยกรมการคา้
ภายในไดป้ระกาศราคาขายน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกใส (ขวด PET) ชนาด 500 ถึง 600 มิลลิลิตร 
ไม่เกิน 14 บาท และขนาด 1.5 ลิตร ไม่เกิน 14 บาท (ประกาศส านักงานคณะกรรมการกลางว่า
ดว้ยราคาสินคา้และบริการ เรื่อง ราคาจ าหน่ายปลีกแนะน าส าหรบัสินคา้น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก 
(ขวด PET), 2553) แต่ราคาตามท้องตลาดจริงมีความแตกต่างหลากหลายตามรูปแบบตาม
คุณภาพของน า้ เมื่อตน้ทุนการผลิตต ่าอาจจะตัง้ราคาขายไว ้5 แพ็ค 100 บาทได ้นอกจากนีก้าร
จดัจ าหน่าย เวลา สถานที่ และโอกาส ที่หลากหลายยงัเป็นตัวก าหนดราคาซึ่งเป็นทางเลือกใหก้ับ
ผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม หากเป็นการซือ้น า้แพ็คที่หนา้โรงงานผลิต ก็จะไดร้าคาที่ถูก  หากซือ้ในช่วง
การท าโปรโมชั่นก็จะไดร้าคาถกูกว่าราคาปกติเช่นกนั 

“ผมไปรบัน า้ที่หนา้โรงงาน ไดร้าคา 3 แพ็ครอ้ย แพ็คนึงมี 12 ขวดเล็ก” (คุณพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

ในเรื่องของราคามีประเด็นการเปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืนที่โดยปกติผูผ้ลิตจะ
สามารถก าหนดราคาสินคา้ไดด้ว้ยตวัเอง แต่เนื่องจากน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นสินคา้ที่มีการแข่งขนัใน
ตลาดสงู ผูผ้ลิตมีความแตกต่างกนั ท าใหก้ารตัง้ราคาไม่อาจถูกก าหนดไดโ้ดยผูผ้ลิตเองแมจ้ะเป็น
ผูผ้ลิตรายใหญ่ระดบัประเทศก็ยงัตอ้งอาศยักลไกตามทอ้งตลาด 

“แต่ก่อนน า้ดื่มราคาสงูมากจึงไม่นิยม แต่ตอนนี ้ราคาน า้ดื่มไม่อาจจะก าหนดใหส้งูมาก ตอ้งเป็นราคา
ที่สมเหตสุมผล จบัตอ้งได ้เพราะมีการแข่งขนักนัสงูมาก” P04 
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สถานที่ในการจดัจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจุขวดก็เป็นอีกรูปแบบของการปรบัตวัให้
เขา้ตามสถานการณก์ารตอบสนองความสะดวกสบายใหก้บัคนเมือง แมจ้ะเป็นสถานที่ปิด เช่น ใน
โรงเรียนกวดวิชา ในสถานที่ท างาน ในห้องท างาน ก็ยังมีบริการจัดหาน ้าด่ืมบรรจุขวดเข้าไป
จ าหน่ายหรือการใหบ้รกิารฟรี 

แม้กระทั่งในบริเวณที่ก าหนดราคาขายน า้ด่ืมสูงกว่าปกติ ในบริเวณพืน้ที่
บริการเฉพาะ เช่น ในรา้นอาหาร ลานกิจกรรม สนามบิน ที่ไม่อนุญาตใหม้ีการน าน า้ด่ืมจากพืน้ที่
ขา้งนอกเขา้มารบัประทานได้ การบริการน า้ด่ืมบรรจุขวดของผูใ้ห้บริการจึงแหล่งน า้ด่ืมสะอาด
แหล่งน า้เดียวที่ผูบ้ริโภคสามารถซือ้หาได ้เป็นการสรา้งความจ าเป็นใหก้ับผูบ้ริโภค ซึ่งโดยส่วน
ใหญ่น า้ด่ืมบรรจุขวดที่ใหบ้ริการจะมีราคาที่สงูกว่าปกติ ผูบ้ริโภคก็ยงัตอ้งยอมซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวด
นัน้ 

อย่างไรก็ตาม ภายใตร้าคาที่แตกต่างกันเป็นการจัดระดับของสินคา้เช่นกัน 
ผูผ้ลิตจะค านวณตน้ทนุและวางต าแหน่งระดบัของสินคา้น า้ด่ืมบรรจุของตนเอง 

“เราท าสินคา้แบรนดต์วัเองเหมือนกัน ก็ขายราคาเท่านี ้จะไม่กดราคาไปสูก้บัน า้ดื่มทอ้งถิ่น อย่างไรเรา
ก็สูเ้ขาไม่ได”้ (คณุสายธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 

ดังนั้น ท่ามกลางการแข่งขันของตลาดน า้ด่ืมที่รุนแรง น า้ด่ืมบรรจุขวดได้มี
การพฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑข์องตวัเองอย่างต่อเนื่องใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่
ละกลุม่ เพื่อเขา้ถึงและสามารถเลือกใชน้ า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกเป็นแหลง่น า้ด่ืมหลกั 

(1.2) ทางเลือกทีเ่ข้ามาเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนน ้าดื่มทีส่ะอาด 
คนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯในอดีตมีประสบการณ์การด่ืมน ้าจากแหล่งน ้า

ธรรมชาติ เช่น จากแม่น า้ล  าคลองที่ยงัคงใสสะอาด หรือการรองน า้ฝน และรวมถึงการใชน้ า้ประปา
เป็นแหล่งน า้หลกัในการบรโิภค จนท าใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดที่ถกูผลิตขึน้ในสมยัแรกไม่เป็นที่นิยมเป็น
การทั่วไป จะมีอยู่เฉพาะกลุ่มคนต่างชาติหรือคนมีฐานะ เพราะน า้ด่ืมสะอาดเขา้ถึงไดง้่ายและน า้
ด่ืมบรรจขุวดก็มีราคาแพงจบัตอ้งไดย้าก 

เมื่อสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงไป จนเกิดมลภาวะไปทั่วกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นผล
จากการพัฒนาเมืองไปสู่ความทันสมัย ประกอบกับผลดา้นสขุภาพของผูใ้หญ่ในบา้นชีช้ัดว่าเป็น
โรคที่เกิดขึน้จากการด่ืมน า้ที่ไม่สะอาด หรือการด่ืมน า้ไม่เพียงพอ ผูค้นในชุมชนเมืองจึงกลับมา
ตระหนกัถึงความส าคญัของการบรโิภคน า้ที่สะอาดปลอดภยั มีคณุสมบติัเหมาะสม และด่ืมน า้ใน
ปรมิาณที่เพียงพอ 
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การเขา้มาของน า้ด่ืมบรรจุขวด ซึ่งเป็นการเปลี่ยนใหท้รพัยากรที่เคยเป็นน า้
ตามธรรมชาติกลายเป็นสินคา้ มีกระบวนการผลิตที่ชดัเจน มีการรบัรองมาตรฐาน รวมทัง้ขอ้มลูผล
ส ารวจผลวิจยัต่าง ๆ ที่รองรบัถึงคณุสมบติัที่ดีเลิศของน า้ด่ืมบรรจขุวดท าใหน้ า้ด่ืมบรรจเุริ่มเขา้มามี
บทบาทแทนที่การด่ืมน า้ตามธรรมชาติที่มีการปนเป้ือนของสารพิษ และพืน้ที่ห่างไกล น า้ประปา
เขา้ไม่ถึง หรือน า้ประปามีปัญหา ทัง้น า้ไม่เพียงพอ คณุภาพน า้ปลายทาง และคณุภาพน า้ที่มีความ
ไม่สม ่าเสมอ 

“บา้นพี่น า้ประปาไหลอ่อนมาก บางทีตอ้งรองน า้ไวใ้นกาละมังเพื่อมาอาบ เลยไม่คิดจะติดตัง้เครื่อง
กรองน า้” (คณุเนียร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 17 มกราคม 2566). 

น า้ด่ืมบรรจุขวดนอกจากจะเขา้มาแกปั้ญหาความขาดแคลนน า้ด่ืมที่สะอาด
ของคนในชุมชนเมืองในกรณีทั่วไปแล้ว ยังเอือ้ประโยชนใ์ห้กับผู้บริโภคที่ตกอยู่ในสถานการณ์
ล าบากอ่ืน ๆ เช่น สถานการณโ์รคระบาดที่พึ่งผ่านไปในช่วงวิกฤตการณโ์ควิด-19 น า้ด่ืมบรรจุขวด 
นอกจากจะสรา้งความสะดวกสบายใหก้ับผูบ้ริโภคทุกฝ่าย ทัง้ผูท้ี่ใหบ้ริการทางการแพทย ์ผูป่้วย
และประชาชนทั่วไป ยังไดส้รา้งความเชื่อมั่นว่าการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดจะไดน้ า้ที่สะอาดไม่มีการ
ปนเป้ือนของเชือ้โควิด-19 ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่าย ไดใ้ชช้่องทางนีเ้พื่อการน าเสนอน า้ด่ืมบรรจขุวด
ใหก้ับผูบ้ริโภคที่ประสบภัย และเมื่อสถานการณ์ลดความตึงเครียดลงแลว้ ผูบ้ริโภคเหล่านั้นก็ไม่
กลบัไปด่ืมน า้แบบเดิมอีก 

“ช่วงโควิดระบาด ที่บา้นมีคนติดโควิด ก็เลยซือ้น า้แพ็คกิน แลว้ก็เลยซือ้น า้แพ็คกินมาต่อเนื่องเลย” 
(คณุเนียร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 17 มกราคม 2566). 

นอกจากนี ้น า้ด่ืมบรรจุขวดยงัเป็นแหล่งน า้ด่ืมที่ไดร้บัการยอมรบัจากรฐั โดย
รฐัแนะใหก้ับประชาชนเมื่อเกิดวิกฤตกับน า้ประปา หากเกิดน า้ทะเลหนุนหรือความแหง้แลง้อัน
ส่งผลกระทบใหน้ า้ประปามีรสชาติที่เปลี่ยนแปลงไปไม่เหมาะสมกับผูบ้ริโภคที่มีโรคประจ าตัว  
(ศนูยส์ื่อสาธารณะ, กรมอนามยั, 2563, 2564ก, 2564ข) 

 
การที่น า้ด่ืมบรรจุขวดกลายเป็นสินค้าเขา้สู่กระบวนการตลาด ได้ปรบัเปลี่ยน

ทรพัยากรน า้ให้เป็นสิ่งที่สามารถซือ้ขายได้ มีกระบวนการพัฒนาตัวเองเพื่อเอือ้อ านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงน ้าสะอาดให้กับผู้บริโภคในชุมชนเมืองตลอดเวลา ภายใต้ข้อจ ากัดเชิง
โครงสรา้งของการเขา้ถึงน า้ด่ืม และยังเป็นทางเลือกในการแกปั้ญหาการขาดแคลนน า้ด่ืมสะอาด 
โดยเฉพาะน า้ประปาซึ่งเป็นแหล่งน า้หลกัของคนในเมืองมีปัญหาดา้นคณุภาพและปริมาณการส่ง
น า้มายงับา้นเรือน 
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(2) การผลิตและจัดจ าหน่ายทีเ่อือ้ต่อการบริโภคน ้าดื่มบรรจุขวด 
เมื่อทรพัยากรน า้ถูกท าใหก้ลายเป็นสินคา้ดว้ยการน ามาบรรจุลงในภาชนะจน

กลายเป็นน า้ด่ืมบรรจุขวดตามแนวคิดการพฒันาความเป็นเมือง และการเปลี่ยนแปลงการผลิตใน
เชิงอุตสาหกรรม น ้าด่ืมบรรจุขวดจึงอยู่ภายใต้แนวคิดกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการผลิตและจัดจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการใหค้วามส าคัญในเรื่องการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเป็นกระบวนกาจัดการผลิตตั้งแต่ตน้ทางแหล่งวัตถุดิบผ่านการจัดจ าหน่ายไป
จนถึงปลายผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ซึ่งเป็นปลายทาง ตลอดเสน้ทางนีข้ัน้ตอนและกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
เช่น การจัดซื ้อ (Procurement) การผลิต (Manufacturing) การจัดเก็บ (Storage) การขนส่ง 
(Transportation) และการจัดจ าหน่าย (Distribution) (ศูนยพ์ัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน, ตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2567) ซึ่งตอ้งอาศัยการวางแผนการผลิต การจัดเก็บคลงัสินคา้ การ
ขนส่งสินค้า การจัดส่ง การจัดการสินค้าคืน (Reverse Logistics) และการควบคุมคุณภาพ 
จนกระทั่งน าสินค้าที่มีคุณภาพไปส่งมอบให้กับผู้บริโภค  (Songsang Dechsupa, 2567) ซึ่งมี
ความเก่ียวขอ้สมัพนัธก์นัในเชิงการเอือ้ประโยชนแ์ละการสรา้งอ านาจต่อรองระหว่างกนัผ่านน า้ด่ืม
บรรจขุวดของผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้รโิภค ดงันี ้

(2.1) การผลิต 
(2.1.1) การผลิตเพ่ือธุรกิจของตัวเอง 

โรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นต้นทางในการอ านวยการผลิตน ้าด่ืม
บรรจุขวด ท าหน้าที่จัดหาน า้ด่ืมและปรบัปรุงคุณภาพน า้ตน้ทุนที่อยู่ตน้ทางให้กลายเป็นน า้ที่มี
ความสะอาดเพียงพอส าหรบัการบริโภค ภายใตก้ารเขา้ถึงทรพัยากรการผลิต เทคโนโลยี ความรู ้
เงินทุน และก าลงัคน ผูผ้ลิตน า้ด่ืมกลุ่มนีอ้าจมีขนาดองคก์รและก าลงัการผลิตที่แตกต่างตามก าลงั
เงินทุน ซึ่งมีผลต่อการเขา้ถึง การครอบครองทรพัยากรที่เก่ียวขอ้ง และการไดร้บัสิทธิประโยชนท์ี่
แตกต่างกนัตามกฎหมาย อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ ผูผ้ลิตน า้ด่ืมระดบัทอ้งถิ่น ระดับกลาง และ
ระดับประเทศ ซึ่งได้อธิบายไว้ในบทที่  4 ส่วนที่  1 หัวข้อ 1.3 (2) โดยผู้ผลิตในกลุ่มนี ้ เป็น
ผูป้ระกอบการที่ท าธุรกิจการผลิตน า้ด่ืมในนามของตัวเอง โดยจะตั้งชื่อแบรนด์ของตัวเองเพื่อ
เรียกชื่อน า้ด่ืมบรรจขุวดที่ผลิตขึน้ 

ในการผลิตจะมีการวางกลยุทธใ์หเ้อือ้ต่อการด่ืมน า้ของผูบ้รโิภค เช่น การ
ก าหนดขนาดบรรจุภัณฑ์ ประเภท-รูปร่างบรรจุภัณฑ์ ฉลาก ราคา สถานที่และช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่แตกต่างกัน คุณภาพน า้ที่ไดจ้ากการผลิตจะขึน้กับเงินลงทุนในเครื่องมือและอุปกรณ์
การผลิตและบรรจนุ า้ด่ืม โรงงานน า้ด่ืมบรรจขุวดขนาดเล็กอาจเริ่มตน้ที่หลกัแสน และหากวสัดทุี่ใช้
ดีขึน้มาอีกทัง้ระบบก็จะลงทนุเป็นหลกัลา้น (สิรกิานต ์พิทกัษว์งษ,์ 2556) 
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“ดา้นในเครื่องผลิต ไม่รูว้่าเป็นตะกั่วหรือเป็นเหล็ก แต่ของที่พี่ใชจ้ะเป็นสแตนเลสทัง้ขา้งนอกและขา้งใน 
ท าใหร้สชาติดีกว่า ใชง้านไดย้าวกว่า และการบ ารุงรกัษาง่าย...ราคาลงที่ลงทุนไปก็เป็นลา้น...กว่าจะ
ไดเ้ปิดโรงงานผลิตน า้ดื่มของตวัเอง ก่อนหนา้นีพ้ี่ตอ้งไปตระเวนหาขอ้มลูอีกใชเ้วลาหลายปีเลย” (คุณ
ทิพยว์ารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 11 กนัยายน 2565). 

เงินลงทุนดังกล่าว ยังไม่นับรวมค่าความรู ้เทคโนโลยีในการผลิต แต่ยัง
ตอ้งมีเงินลงทุนที่ใชก้ับส่วนประกอบที่ส  าคัญส าหรบัการผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดทั้ง 4 ส่วน คือ น า้ 
ภาชนะ ฝาปิด และฉลาก เช่น ค่าน า้ดิบที่มาจากน า้ประปา หรือการเจาะและขออนุญาตใชน้ า้
บาดาล รวมถึงการออกแบบขวด การวางแผนการจัดซือ้ขวด การลา้งท าความสะอาดขวด การ
ออกแบบฉลากน า้ด่ืม และการจัดท าฉลากน า้ด่ืม ซึ่งโรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดแต่ละโรงงานจะ
เลือกที่จะเป็นผูผ้ลิตเฉพาะน า้ด่ืมและใชภ้าชนะ ฝาปิด และฉลากจากโรงงานที่เป็นพันธมิตรกัน
หรือจะสรา้งโรงงานเหล่านั้นเอง ส าหรับผู้ผลิตน ้าด่ืมรายใหญ่จะเลือกที่จะสรา้งโรงงานผลิต
ส่วนประกอบเหล่านัน้เองเพื่อลดตน้ทุนและความเสี่ยงที่อาจเกิดจากสินคา้ขาดตลาด แต่ส าหรบั
โรงงานขนาดเล็กอาจจจะใชข้วดพรีฟอรม์ผ่านกระบวนการลา้งเป่าและบรรจุ ปิดฉลากและปิดฝา
ขวด 

“พวกขวดจะมีซพัไพเออรส่์งใหไ้ดต้ลอด ยกเวน้ถา้เขาผลิตไม่ทนั เราก็ตอ้งมีหลายโรงงาน...ฉลากกบัฝา
ก็คนละโรงงาน เราก็ตอ้งไปตามหาฝาที่ปิดขวดไดส้นิทกัน พรีฟอรม์ที่เขา้มาแต่ละล๊อตไม่เหมือนกัน 
อาจจะมีเศษพลาสติก มีกลิ่นพลาสติก อาจมีการรั่วตอ้งเทสก่อน พอลา้งขวดเสรจ็ตอ้งมาใส่บรรจขุวด
ก่อนแลว้ก็ลองชิมก่อนจากขวดนัน้ว่าเป็นไง” (คุณทิพยว์ารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 
กนัยายน 2565). 

การเลือกภาชนะบรรจุภัณฑแ์ละฝาปิดมีความส าคัญต่อความรูส้ึกของ
ผูบ้ริโภค เมื่อผูบ้ริโภคตอ้งการเห็นความใสสะอาดของน า้ที่บรรจุอยู่ภายใน ภาชนะบรรจุน า้ด่ืมจึง
จะตอ้งเป็นภาชนะใส อาจจะผสมเม็ดสีฟ้าหรือฟ้าอมเขียวไดน้ิดหน่อย แต่จะไม่ใชเ้ม็ดพลาสติกรี
ไซเคิลมาผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวด 

“โรงงานเราไม่เคยใชข้วดรีไซเคิล ตัง้แต่อยู่มา 10 กว่าปี เกือบ 20 ปี ไม่เคยมี เราใชเ้ม็ดพลาสติกใหม่ ๆ 
เลย ถา้ขวดรีไซเคิลเนี่ยจะท าให้น า้มีกล่ิน” (คุณลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 
มกราคม 2566). 

ปัจจุบนัในดา้นอปุกรณแ์ละเครื่องมือส าหรบัการเปิดโรงงานผลิตน า้ด่ืมมี
ความยุ่งยากนอ้ยลงมาก เนื่องจากมีบริษัทที่ผลิตเครื่องมือและอุปกรณท์ี่ใชใ้นการโรงงานผลิตน า้
ในระดับอุตสาหกรรมอย่างแพร่หลาย บางแห่งมีการผลิตอุปกรณ์ที่ครบวงจร และตามมาด้วย
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ชื่อเสียงที่สรา้งให้เกิดความเชื่อมั่นของผู้ผลิตอุปกรณ์ส าหรบัการผลิตน า้ดว้ย จึงเป็นทางเลือก
ใหก้บัผูท้ี่ตอ้งการลงทนุสรา้งโรงงานผลิตน า้มีความเชื่อมั่นว่าการลงทนุไปจะไม่เสียเปล่า 

“ตอนที่เลือกลงอุปกรณ์การผลิต ต่างยี่หอ้ก็จะต่างอุปกรณ์การผลิต ทีเลือกของบริษัทนีเ้พราะถา้ใช้
เครื่องแบรนดอ์ื่นที่โนเนม ใชเ้ครื่องผลิตอะไรก็ไม่รูท้ี่ลูกคา้ไม่รูจ้กั จะหายาก จ าหน่ายยาก จะตอ้งจับ
ตลาดล่างอย่างเดียว...แต่ถา้สมมติว่าอุปกรณท์ัง้หมดเป็นของที่นี่เลย ถา้บอกลกูคา้เขาก็จะรูจ้กั รูเ้ลย
ว่าคณุภาพเป็นยงัไง คือไดม้าตรฐานโลก...แต่ก็ลงทนุเยอะขึน้” (คณุทิพยว์ารี (นามสมมติ), การส่ือสาร
ส่วนบคุคล, 11 กนัยายน 2565). 

ในการผลิตน ้าด่ืมบรรจุขวดแหล่งน ้าดิบมีความส าคัญ  ผู้ผลิตน ้า
จ าเป็นตอ้งหาน า้ดิบส ารองไวส้  าหรบัการผลิตหลายแหล่ง ซึ่งหากเป็นการผลิตโดยใชน้ า้ประปาจะ
มีตน้ทุนสูงกว่าการใชน้ า้บาดาล แต่ถึงกระนัน้ผูผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดรายใหญ่อาจไดส้ิทธิพิเศษใน
การขอโควตาน า้ดิบ การขอสัมปทาน และการทราบถึงสถานการณ์ปริมาณน า้จากหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งไดโ้ดยตรง 

“การประปาจะมีตัวเลขความตอ้งการการใช้น ้า และหากช่วงใดน า้ขาดแคลนก็จะมีการแจ้งไปยัง
หน่วยงานที่ตอ้งใชน้ า้ปริมาณมากใหเ้ตรียมรบัมือกับความขาดแคลนของน า้ได”้ (คุณพิศพิรุณ (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

น ้าดิบที่มาจากแหล่งน ้าที่ยังไม่พร้อมใช้งาน โดยเฉพาะน ้าบาดาล 
จะตอ้งน ามาปรบัสภาพก่อนเขา้สู่ระบบการผลิตน า้ เช่น การลดความกระดา้ง ความเค็ม กลิ่น ซึ่ง
จะตอ้งใชต้วักรองชนิดพิเศษ นอกจากนี ้แหล่งน า้ดิบแต่ละพืน้ที่อาจจะมีคณุภาพน า้ที่แตกต่างกัน 
หากเป็นการผลิตน า้ในแบรนดส์ินค้าเดียวกันจะต้องควบคุมคุณภาพทั้งสี กลิ่นและรสชาติให้มี
ความคงที่ 

“โรงงานของเรากระจายไปสิบแปดแห่ง น า้ดิบที่น ามาผลิต มีทัง้น า้ประปา น า้บาดาล ท่ีอาจจะแตกต่าง
ไปแต่ละพืน้ที่ ตามแหล่งน า้ แต่ก็จะมีการควบคมุโดยใชก้ระบวนการผลิตที่เป็นมาตรฐาน” (คณุชลธาร 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 17 พฤศจิกายน 2565). 

การที่ผูผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดรายใหญ่ ตั้งโรงงานผลิตไวก้ระจายตัวตาม
แหล่งน า้ตน้ทาง และใชน้ า้บาดาลซึ่งมีตน้ทุนนอ้ยกว่าน า้ประปาที่มีค่าบริการคิดเป็นอตัรากา้วหนา้ 
ท าให้สามารถควบคุมคุณภาพและปริมาณน า้ต้นทางใหเ้พียงพอ ทั้งเป็นการประหยัดโดยเพิ่ม
ขนาดการผลิต (Economy of Scale) ไดด้ว้ย 

ในดา้นการก าหนดราคา นอกจากตน้ทุนในการผลิตที่เป็นส่วนส าคัญใน
การก าหนดราคาแลว้ ยังค านึงถึงปัจจัยราคาตลาดหรือก าลงซือ้ของผูบ้ริโภคที่ก ากับการก าหนด
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ราคาของสินคา้น า้ด่ืมบรรจุขวดดว้ยมือที่มองไม่เห็น แต่ถึงอย่างนัน้ เนื่องจากธุรกิจน า้ด่ืมบรรจขุวด
ที่เกิดขึน้มีความแตกต่างหลากหลาย โรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดขนาดเล็กที่มีตน้ทนุในการผลิตที่
นอ้ยกว่าอาจจะก าหนดราคาไดต้ ่ากว่า จึงท าใหร้าคาน า้ด่ืมที่มีในทอ้งตลาดมีใหเ้ลือกตัง้แต่ถูกไป
ราคาแพง ซึ่งรองรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่มีสถานะที่แตกต่างกนั 

ปัญหาที่เกิดขึน้ในกระบวนการผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดเกิดขึน้ไดเ้สมอ ซึ่ง
จ าเป็นตอ้งมีการแกปั้ญหาโดยอาศยัประสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญ 

“ขวดที่ไดม้าส่วนใหญ่มีปัญหาขวดยับ... ถา้ชิมแลว้ว่ามีกล่ินจากพลาสติก เป็นขวดพลาสติกหรือฝา
แสดงว่าน า้ที่ลา้งหวัจากเครื่องไม่พอเรา ตอ้งไปปรบัเพิ่ม” (คุณทิพยว์ารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 11 กนัยายน 2565). 

ผูผ้ลิตน า้ด่ืมจะเป็นตอ้งผลิตน า้ด่ืมภายใตม้าตรฐานที่ก าหนด ซึ่งผูผ้ลิต
น า้ด่ืมระดบัประเทศจะใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานผลิตภณัฑเ์พิ่มเติมโดยเฉพาะของต่างประเทศ 
เช่น NFS ส าหรบัโรงงานผลิตที่วางแผนจะเป็นผูร้บัจา้งผลิต จะใหค้วามส าคญักบัเฉพาะมาตรฐาน
ที่จ  าเป็น เช่น GMP ซึ่งขอ้มูลกรรมวิธีผลิตที่แสดงถึงความเป็นมาตรฐานและภาพลักษณ์ที่ดีจะ
สรา้งความเชื่อมั่นในผลิตภณัฑแ์ละองคก์ร ซึ่งมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวด 

เป้าหมายของผู้ผลิตที่มีโรงงานผลิตน ้าด่ืมเป็นของตัวเองไม่ว่าจะเป็น
ระดบัทอ้งถิ่น ระดบักลาง หรือระดบัประเทศ คือ การไดผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดเป็นแบรนดข์องตนัเอง 
ในโรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดจะมีฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคปลายทาง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตให้ได้
มาตรฐานในการผลิตระดับต่าง ๆ เพื่อสรา้งความมั่นใจให้กับผู้บริโภค ทั้งยังมีฝ่ายตรวจสอบ
คณุภาพน า้ใหม้ีความคงที่สม ่าเสมอ โรงงานผลิตน า้ที่ไดม้าตรฐานจะใหค้วามส าคัญกับคุณภาพ
เป็นอย่างมาก มีการตรวจสอบคุณภาพมากกว่าเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด ซึ่งในหนึ่งโรงงานการ
ผลิตอาจผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดไดห้ลายแบรนด ์แต่ละแบรนดจ์ะมีการส่งเสริมภาพลกัษณแ์ละการ
วางจุดยืนทางการตลาดที่แตกต่างกัน เช่น บางโรงงานตั้งสร้างแบรนด์สินค้าน ้าด่ืมไว้เพื่อ
ตอบสนองผู้บริโภคที่ต้องการน ้าด่ืมคุณภาพเดียวกับน ้าด่ืมคุณภาพระดับประเทศแต่ราคา
ย่อมเยาวก์ว่า บางแบรนดเ์ลือกที่จะคงราคาไวเ้พื่อสรา้งภาพลกัษณ์ว่าเป็นน า้ที่มีคุณภาพ หรือ
แม้กระทั่ งบางโรงงานตั้งแต่ผลิตน ้าราคาถูกที่คุณภาพพอรับได้ แต่ไม่อย่างอย่างไรก็ตาม มี
ขอ้สงัเกตว่า ไม่ว่าแบรนดส์ินคา้นัน้นจะถูกว่าต าแหน่งสงูหรือต ่า แต่น า้ที่บรรจุอยู่ในขวด ก็คือน า้ที่
ออกจากเครื่องผลิตน า้ชดุเดียวกนั ไดค้ณุภาพน า้เหมือนกนั 
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“เราเป็นโรงงานใหญ่ การบริหารจดัการเยอะ และ process ของเราเปะทุกขัน้ตอน จะไปขายแข่งกับ
เขา 3 แพ็ครอ้ยไม่ได ้แบรนดใ์หญ่ของโรงงานเราจะไปลดราคาสูก้็ไม่ได ้ท าใหเ้สียราคาถูกไหม ก็เลย
ตอ้งท าไซดซ์ิ่งแบรนดม์าสูก้บัเขา... ทัง้สองแบรนดน์ า้ตวัเดียวกันนั่นแหละ พรีฟอรม์ขวดลกัษณะลดลง 
สมมติ 24 กรมั กับ 20 กรมั ลดตน้ทุนลงหน่อยนึง ความแตกต่างแทบไม่มีเลย มีแค่แบบภาพลักษณ์
เฉย ๆ มาสู้ตลาดล่าง สู้การขายน ้าได้”  (คุณลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 
มกราคม 2566). 

เมื่อความต้องการของน า้ด่ืมบรรจุขวดยังเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง จึงมี
ผูป้ระกอบการที่เคยเป็นผูผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจุขวด มีความรูค้วามเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีการผลิตน า้
ขวด จึงผนัตวัเองออกมาท าหนา้ที่เป็นที่ปรกึษาการวางระบบเครื่องจกัรการผลิต ตลอดจนการวาง
กลยุทธ์ในการจ าหน่ายสินค้า ซึ่งเป็นอาชีพที่สรา้งรายได้ได้หลายรูปแบบทั้งในส่วนการวางผัง
ระบบการผลิต การผลิตเครื่องจกัร การติดตัง้ การซ่อมบ ารุงเครื่องจกัร แบบแยกส่วน ตลอดจนการ
สรา้งเป็นโซลูชั่นทางธุรกิจใหก้ับนักลงทุนที่ไม่มีเวลาในการศึกษาธุรกิจการผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวด
ดว้ยตวัเอง 

“หนา้ที่ของผม คือ เป็นเหมือนท่ีปรกึษา ท าโซลชูั่นใหส้อดรบักับการวิเคราะหพ์ืน้ท่ีและคู่แข่งว่าโรงงาน
ที่สรา้งขึน้ควรเป็นแบบใด จะมีการส ารวจตลาดร่วมกันกับเจ้าของพืน้ที่แลกเปล่ียนขอ้มูลพืน้ที่จาก
เจา้ของพืน้ท่ีกบัขอ้มลูการวิเคราะหค์ู่แข่ง บวกกบัประสบการณจ์ากการเดินทาง จะรูว้่าแบบไหนดีไม่ดี
...ลกูคา้มีทัง้เป็นแบบบุคคลทั่วไปและบรษิัท...ก าลงัพฒันารูปแบบแฟรนไชสด์ว้ย” (คุณสาคเรศ (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 3 พฤศจิกายน 2565). 

ผูผ้ลิตที่เขา้สู่เสน้ทางของการผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดนบัวนัจะมีมากขึน้ดว้ย
การสื่อสารขอ้มูลและการอ านวยความสะดวกที่เกิดขึน้จากทุกฝ่ายใหก้ารด าเนินการของผูผ้ลิต
เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวกมากยิ่งขึน้ 

(2.1.2) การผลิตให้กับผู้ส่ังผลิต 
ผูส้ั่งผลิต คือ ผูท้ี่ตอ้งการมีน า้ด่ืมบรรจุขวดที่เป็นแบรนดข์องตวัเองแต่ไม่

มีโรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นของตัวเอง จึงตอ้งไดร้บัการสนับสนุนจากผูร้บัจา้งผลิต ที่เป็น
โรงงานที่รบัผลิต และ/หรือ ออกแบบสินคา้น า้ด่ืมบรรจุขวด (OEM) โดยผูร้บัจา้งผลิตจะอ านวย
ความสะดวกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในการจดัหาองคป์ระกอบทัง้หมดของการเป็น
น า้ด่ืมบรรจขุวดใหก้บัลกูคา้ที่สั่งผลิต 

กลุ่มลูกค้าที่สั่งผลิตน ้าด่ืมบรรจุขวดมีอยู่ในหลายธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มที่
ต้องการผลิตเพื่อไปจัดจ าหน่ายในช่องทางการจัดจ าหน่ายของตัวเอง ตามร้านสะดวกซื ้อ 
ห้างสรรพสินค้า หรือโมเดิรน์เทรด ซึ่งต้องการผู้รับจ้างผลิตที่ผ่านการคัดกรองการเป็นคู่ค้าที่
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เข้มงวด มีการท าสัญญาก าหนดเงื่อนไขอย่างรดักุม ในกรณีที่มีการผิดเงื่อนไขจะมีมาตรการ
จดัการที่ชดัเจน ผูร้บัจา้งผลิตใหก้บัลูกคา้กลุ่มนีจ้ึงตอ้งเป็นโรงงานที่มีขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ มี
ก าลงัการผลิตเป็นลา้นแพ็คต่อเดือน และยังตอ้งมีระบบการจัดการที่เป็นมาตรฐานสากลส าหรบั
โรงงาน เช่น GMP HACCP เป็นตน้ ผูส้ั่งผลิตน า้ในกลุ่มนีเ้ป็นการสั่งผลิตน า้ปรมิาณมากและมีการ
สั่งผลิตอย่างต่อเนื่อง 

“การจะเขา้ไปเป็นผูผ้ลิตใหก้บักลุ่มลกูคา้โมเติรน์เทรด ตอ้งเตรียมความพรอ้มใหด้ี เขามีมาตรฐาน แต่ก็
ไม่ใช่ว่าท าไม่ได”้ (คณุสาคเรศ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 3 พฤศจิกายน 2565). 

กลู่มลูกค้าที่สั่งผลิตอีกกลุ่มหนึ่งเป็นบริษัทขนาดใหญ่เช่นเดียวกัน แต่
เป็นกลุ่มลูกคา้ที่ไม่ไดม้ีความเก่ียวขอ้งกับธุรกิจการจัดจ าหน่ายน า้ด่ืม ใชน้ า้ด่ืมเพื่อการจ าหน่าย
จ่ายแจกแบบไม่เสียค่าใชจ้่าย ลูกคา้ที่ส  าคัญในกลุ่มนี ้คือ สถานีบริการน า้มัน สถานีบริการแก๊ส 
โรงพยาบาล ธนาคาร เป็นต้น ซึ่งแม้ว่าน ้าด่ืมบรรจุขวดที่ผลิตให้กับกลุ่มลูกค้านี ้จะถูกน าไป
แจกจ่ายฟรี แต่การจะเขา้เป็นผูผ้ลิตใหก้ับกลุ่มลกูคา้ก็จ าเป็นตอ้งผ่านเกณฑม์าตรฐานการจดัซือ้
จดัจา้งของบรษิัทเหลา่นัน้เช่นเดียวกนั 

“ที่นี่จะแบ่งกลุ่มลกูคา้โมเดิรน์เทรดกับสถานีน า้มนัไวด้ว้ยกัน ถือว่าเป็นลกูคา้รายใหญ่เพราะค่ายใหญ่ 
วอลุ่มมันเยอะ เงื่อนไขเยอะ ใชเ้วลาในการต่อรองกัน ตอ้งมีการตรวจโรงงานก่อนหลายครัง้ บางที่ก็
ตอ้งไปประมลู” (คณุลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

กลุ่มรา้นอาหารและโรงแรมเป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ให้ความสนใจในการสั่ง
ผลิตน า้ด่ืมในแบรนดข์องตนเอง โดยเฉพาะรา้นอาหารและโรงแรมที่มีหลายสาขา อีกทัง้ยงัมีกลุม่ที่
เป็นลกูคา้ราชการ ที่มีความตอ้งการเฉพาะโดยมีงบประมาณจ ากดัซึ่งตอ้งอาศยัความเชี่ยวชาญใน
การพูดคุยตกลงกัน รวมทั้งหน่วยงาน บริษัท หา้งรา้นต่าง ๆ ที่ตอ้งการผลิตน า้ด่ืมในแบรนดข์อง
ตัวเองเพื่อน ามาใช้ประโยชน์เป็นแหล่งน ้าด่ืมที่สะอาดทั้งยังใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์
หน่วยงานและการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ผูส้ั่งผลิตเหล่านี ้เป็นกลุ่มคนที่มีรายละเอียดความตอ้งการสินคา้น า้ด่ืม
บรรจุขวด ซึ่งถูกท าใหส้  าเร็จโดยโรงงานผลิต โดยภายหลงัจากผูส้ั่งผลิตคัดเลือกโรงงานผูผ้ลิตที่
สามารถสนองตอบความตอ้งการของตัวเองไดแ้ลว้ หนา้ที่ทัง้หมดจะเป็นของโรงงานผลิตน า้ด่ืม
บรรจุขวด ตั้งแต่การจัดหาแหล่งน า้ดิบและการผลิตน า้ด่ืมใหไ้ดต้ามที่ตกลงกับผูส้ั่งผลิต รวมทั้ง
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ของการผลิตจนกว่าจะไดเ้ป็นน า้ด่ืมบรรจขุวด 

“เบือ้งตน้เราคยุกับลกูคา้ก่อนว่าลกูคา้ตอ้งการขวดแบบไหน ถึงจะออกแบบฉลากได ้เราตอ้งส่งขวดให้
ลกูคา้เลือกพรอ้มกบัสีฝา ถา้ลกูคา้เลือกขวดเลือกสีฝามาแลว้ อยากไดโ้ลโกแ้นวไหน เนน้อยากไดสี้ฟ้าๆ 
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เขียว ๆ เขาจะส่งโลโกม้าใหเ้รา ถา้ลกูคา้ไม่มีโลโกจ้ะช่วยออกแบบใหก้็ได ้บอกชื่อบรษิัท กราฟิกจะไป
ออกแบบใหเ้นน้เป็นสีฟ้าสีเขียวที่ลูกคา้ตอ้งการ รา้นลูกคา้เป็นรา้นขายอะไร ถา้เป็นรา้นขายอาหาร 
อาหารไทยใช่ไหม อาจจะมีลกูเล่นหรือรูปแบบที่มนัอยู่ในฉลากใหเ้ห็นความเป็นรา้นของเขา” (คณุสาย
ธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 

โรงงานผลิตจะเป็นผูป้ระสานงานเรื่องฉลากและบรรจุภัณฑ ์การสั่งผลิต
จะตอ้งมีปรมิาณที่มากเพียงพอ เนื่องจากมีขอ้จ ากดัดา้นแม่พิมพข์องฉลาก ซึ่งลกูคา้ผูส้ั่งผลิตตอ้ง
เป็นคนช าระค่าจดัท าแบบฉลากดว้ยตวัเอง และค่าแม่พิมพบ์รรจภุณัฑท์ี่มีความเฉพาะเจาะจงเป็น
ของตวัเองซึ่งไม่สามารถน าไปใชผ้ลิตใหก้บัลกูคา้รายอ่ืนได ้โดยผูส้ั่งผลิตไม่จ าเป็นตอ้งช าระเงินค่า
น า้ด่ืมบรรจขุวดทัง้หมด จะช าระสว่นที่เหลือก็ต่อเมื่อมีการสั่งผลิตในล๊อตถดัไป และหากฉลากใกล้
จะหมดแลว้โรงงานผลิตก็จะสอบถามมายงัผูส้ั่งผลิตว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่เป็นการเตือน
ไม่ใหเ้กิดความขาดช่วงของน า้ด่ืมที่ผลิต 

โรงงานผลิตยังสามารถใหค้ าแนะน าเพื่อตอบสนองความตอ้งการอ่ืน ๆ 
ของลูกคา้ที่เป็นไปตามนโยบายของหน่วยงานหรือแนวโนม้ดา้นสิ่งแวดลอ้มซึ่งเป็นความตอ้งการ
พิเศษไดด้ว้ยการจดัหาภาชนะและฝาปิดที่ลดภาวะโลกรอ้นได ้

“แคปซีลไม่ไดใ้ชแ้ลว้มนัสิน้เปลืองโดยเปล่าประโยชน ์แกะมาเกล่ือนสนามเป็นภาระ...มีลกูคา้บอกว่า
ตอ้งการลดโลกรอ้น เลยเสนอใหล้ดฝาขวดเป็น 29 จริง ๆ ฝาขวดน า้มี 2 แบบ ฝา 30 กับ 29 เป็นฝา
หนาแบบสองเกลียวกับฝาสัน้ ฝาสัน้ ปากก็ตอ้งสัน้ดว้ย…ฉลาก PVC หนา ๆ ใหญ่ ๆ จะท าใหต้ิดขวด
ตอ้งใชค้วามรอ้นอบเปลืองพลงังาน ใหเ้ปล่ียนมาใชฉ้ลาก OPP แบบมว้นติดกาว... ขวดก็สามารถเป่า
ใหบ้างขึน้ได ้ใชพ้สาสติกนอ้ยหน่อย ลดตน้ทุนดว้ย... แต่ไม่แนะน าใหส้กรีนลงขวด มนักลบัมารีไซเคิล
ไม่ได ้เพราะสีมนัท่ีขวดเอามาใชอ้ย่างอื่นไม่ได”้ (คณุลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 
มกราคม 2566). 

นอกจากที่ผูผ้ลิตจะด าเนินการจดัหาน า้ด่ืม บรรจุภณัฑ ์ฝาปิดและฉลาก
ใหแ้ลว้ โรงงานผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดยงัใหบ้รกิารการขออนญุาต อย.ใหด้ว้ย เพียงแต่ลกูคา้ใหข้อ้มลู
ของลกูคา้กบัโรงงาน ลกูคา้ก็จะไดเ้ลข อย.เป็นของลกูคา้ 

“สมมติมาท ากับพี่ พี่ก็ตอ้งขอเอกสารเพื่อมายื่น อย. ให ้เป็น อย. ของลกูคา้โดยตรง  แต่ถา้นอ้งจะไป
ผลิตอีกโรงนึง ต้องไปยื่นขอ อย. ใหม่ เป็นเลขใหม่ เพราะต้องรันของเขาเอง ไม่เก่ียวกัน ขึน้กับ
โรงงานผลิตว่าตัง้ที่ไหนดว้ยถา้ผลิตนนทบุรี ก็ตอ้งไปขอ อย. ของนนทบุรี ไม่ไดข้อ อย. ของจังหวัด
ปทมุ” (คณุลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

ผูผ้ลิตไม่ว่าจะเป็นผูท้ี่มีโรงงานผลิตเป็นของตนเองหรือผูส้ั่งผลิต เป็นกลุ่ม
ที่ท าให้การบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดเข้าถึงผู้บริโภคได้ในทุกสถานการณ์ ผู้ผลิตมีการพัฒนา
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ผลิตภณัฑใ์หต้อบสนอบความตอ้งการ ขณะเดียวกบัผูส้ั่งผลิตมีส่วนขยายของเขตการเขา้ถึงน า้ด่ืม
บรรจุขวดที่ตอบสนองความตอ้งการผ่านการใหบ้ริการธุรกิจหลกัของตัวเอง จึงเป็นกลุ่มคนที่ช่วย
อ านวยความสะดวกใหน้ า้ด่ืมบรรจขุวดกลายเป็นวฒันธรรมที่มีความมั่นคงสถาพร 

(2.2) การคัดเลือกสินค้าส าหรับการวางจ าหน่าย 
กลุ่มผู้ค้าส่ง มีลักษณะการบริหารธุรกิจแบบซื ้อมาขายไป แม้ว่าจะต้อง

พิจารณาเรื่องตน้ทุนสินคา้ แต่หลกัการบริหารงานคือสินคา้ที่เขา้มาจะตอ้งถูกขายออกไปอย่าง
รวดเร็วที่สดุ เพื่อใหเ้กิดการหมุนเวียนสินคา้ใหส้ดใหม่อยู่เสมอ ในเรื่องน า้ด่ืมบรรจุขวดเช่นกนั น า้
ด่ืมแบรนดท์ี่ขายดีไดร้บัการตอบรบัจากลกูคา้ จะถกูคดัเลือกใหน้ าเขา้มาจดัจ าหน่ายมากกว่า 

“ในความคิด น า้ดื่มแต่ละยี่หอ้ก็เหมือนกนั...ก่อนหนา้นีไ้ดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็นผูจ้ดัจ าหน่ายน า้ดื่มยี่หอ้นึง 
แต่น า้ยี่หอ้นั้นขายไม่ค่อยดีเลย สูอ้ีกยี่หอ้นึงไม่ไดส้ัดส่วนแบบ 20 ต่อ 5 ก็ปล่อยขายไปตามธรรมชาติ
จนหมดแลว้ก็ไม่เอามาขายอีก” (คุณมหรรณพ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 มกราคม 
2566). 

ในกลุ่มผูข้ายปลีกเช่นเดียวกัน แมต้อ้งการลดตน้ทุนของสินคา้ที่จะน ามาจัด
จ าหน่าย แต่หากสินคา้นัน้ไม่เป็นที่รูจ้กัผูบ้รโิภคก็จะไม่เลือกซือ้ 

“เคยเอาน า้ทอ้งถิ่นมาขาย ราคาถูกกว่า แต่ขายไม่ไดเ้ลย ไม่มีคนหยิบ เวน้แต่จะยดัใส่มือ ถา้เขาไม่ถือ
สาก็เอาไป แต่บางคนก็ขอเปล่ียน ตัง้แต่นัน้ก็ไม่เอามาอีกเลย” (คุณวารีวัส (นามสมมติ), การส่ือสาร
ส่วนบคุคล, 25 พฤษภาคม 2566). 

การคดัเลือกสินคา้มาจัดจ าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้ ในที่นีข้อยกตวัอย่างรา้น
สะดวกซือ้แห่งหนึ่งซึ่งมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีสาขาอยู่หลายแห่งทั่วประเทศมีกลไกในการ
คัดเลือกสินค้าที่มีล  าดับขั้นตอนละเอียดซับซ้อน ซึ่งแบ่งขั้นตอนพิจารณาจากฝ่ายสินค้าและ
โปรโมชั่น และฝ่ายตน้ทุนเพื่อเตรียมสินคา้ใหม้ีขายหนา้รา้น เมื่อผ่านการพิจารณาจากทัง้สองฝ่าย
แลว้จะถกูน าเขา้สู่ที่ประชุมเพื่อการอนุมติัคดัเลือกใหส้ามารถวางจ าหน่ายสินคา้ที่หนา้รา้นได ้โดย
การพิจารณาทั้งหมดจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพของสินคา้ ตราสญัลักษณ์ ยอดขายที่ผ่านมา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายปัจจุบัน ความสามารถในการผลิต การส่งสินค้า อายุการเก็บรกัษาสินค้า 
ตน้ทุนและส่วนแบ่งก าไร เงื่อนไขการรบัเงิน และเมื่อได้รบัการพิจารณาให้วางจ าหน่ายได้แล้ว 
ยอดขายจะตอ้งอยู่ในระดบัเกณฑท์ี่ก าหนด มิฉะนัน้ก็จะถูกน าออกจากชัน้วางสินคา้ และไม่ไดร้บั
ค่าบริการคืน รวมทัง้อาจจะไม่ไดร้บัค่าสินคา้เต็มจ านวน ดว้ยเงื่อนไขและขอ้ก าจัดดงัที่กล่าว เป็น
สาเหตหุนึ่งที่ไม่ปรากฏน า้ด่ืมบรรจขุวดแบรนดท์อ้งถิ่นหรือแบรนดอ่ื์นที่ไม่ไดร้บัความนิยม 
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“เราไม่ไดปิ้ดกัน้สินคา้ที่จะเขา้มาขายในรา้น ถา้แบรนดไ์หนเขา้ตามเงื่อนไขของเรา เราก็รบัเขา้มาขาย
ในรา้นได”้ (คณุธารธารา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ตลุาคม 2565). 

นอกจากเกณฑค์ัดเขา้ไปยังรา้นสะดวกซือ้แลว้ ตลอดการจัดจ าหน่ายยังมี
การตรวจสอบสินค้าดว้ยฝ่ายตรวจสอบ (QC) ก่อนที่จะจัดส่งสินคา้ออกไปยังรา้นค้า และยังมี
ทีมงานคอยลงพืน้ที่สุม่ตรวจสอบคณุภาพสินคา้เช่นเดียวกนั ถา้สินคา้ไม่ไดม้าตรฐานก็จะถกูสง่คืน
ไปยงัผูผ้ลิต 

ส าหรบัรา้นขายปลีก หาเร่แผงลอย การคัดเลือกน า้ด่ืมจะเลือกน า้แบรนดท์ี่
ไดร้บัความนิยมเป็นล าดับแรก แต่ก็อาจจะมีการคัดเลือกแบรนดส์ินคา้ทอ้งถิ่น หรือแบรนดข์อง
หน่วยงานในพืน้ที่การจัดจ าหน่ายดว้ย เพราะมีตน้ทุนที่ต  ่ากว่า ในการคัดเลือกแบรนดส์ินคา้จะ
พิจารณาร่วมกับยอดขายของน า้แต่ละแบรนดเ์ป็นหลกัส าคญั หากแบรนดไ์หนขายไดอ้อกชา้ก็จะ
สั่งเขา้มาขายนอ้ยลง และตอ้งพิจารณาร่วมกบัการบริการของฝ่ายขายว่ามีความน่าเชื่อถือและมี
ความยืดหยุ่นมากนอ้ยเพียงใด 

“แบรนดน์ัน้แมจ้ะเป็นแบรดท์ี่นิยมก็ไม่เอามา มนัขีโ้กง มีหลกัฐานครบแต่ไม่ยอมส่งสินคา้ ติดต่อไปที่
ซุปเปอรไ์วเซอรก์็หายเงียบไป ติดต่อไปที่บรษิัทแลว้ก็หายเงียบไป เลยเลิกสั่ง” (คณุยมนา (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 20 ธันวาคม 2565). 

“ผมบอก ถา้ไม่ใหผ้มแช่สินคา้อื่นในตู ้ก็เอาตูก้ลบัไปไดเ้ลย ผมขายน า้อื่นได”้ (คณุวารีวสั (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 25 พฤษภาคม 2566). 

อย่างไรก็ตาม ช่องทางการจดัจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจขุวดไม่เพียงมีแต่ช่องทางที่
กล่าวมาเท่านัน้ ยงัมีช่องทางแบบไม่เป็นทางการอ่ืน เช่น ตามพืน้ที่ส่วนบุคคลที่คนภายในอาจจะ
ซือ้น า้ด่ืมแบรนดท์ี่ไม่เป็นที่รูจ้ักมาจัดจ าหน่ายไดเ้ช่นกัน และเมื่อไม่มีทางเลือกอ่ืนใด ผูบ้ริโภคก็
จ าตอ้งเลือกด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวดเหลา่นัน้ 

(2.3) การจัดจ าหน่าย 
การจดัจ าหน่ายเป็นวิธีการน าส่งสินคา้น า้ด่ืมบรรจุขวด ซึ่งไดก้ลายเป็นสินคา้

แล้ว ผ่านผู้เก่ียวขอ้งในการจัดจ าหน่ายและกิจกรรมต่าง ๆ ไปสู่ผู ้บริโภคในเวลาและสถานที่ที่
เหมาะสม ใหก้บัผูบ้ริโภคไดจ้บัจ่ายใชส้อย ก่อนที่น า้ด่ืมบรรจุขวดจะไปถึงมือผูบ้ริโภคไดจ้ึงตอ้งมี
กระบวนการในการจดัจ าหน่าย ซึ่งอาจพิจารณาไดด้งันี ้

(2.3.1) ผู้จัดจ าหน่าย 
การจดัจ าหน่ายเป็นช่องทางที่น าสินคา้น า้ด่ืมบรรจุขวดที่ผลิตโดยผูผ้ลิต

ส่งต่อไปให้ถึงผู้บริโภค ส าหรับในธุรกิจที่ เก่ียวข้องกับน ้าด่ืมบรรจุขวดนั้น อาจจะแบ่งกลุ่มผู้
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จ าหน่ายโดยสงัเขปไดเ้ป็น ผูจ้ดัจ าหน่ายที่เป็นบรษิัทในเครือเดียวกบัผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่ายสง่ และผู้
จดัจ าหน่ายปลีก 

ผูจ้ดัจ าหน่ายในกลุ่มแรก คือ ผูจ้ัดจ าหน่ายที่เป็นบริษัทในเครือเดียวกับ
ผูผ้ลิต ถือว่าเป็นผูจ้ัดจ าหน่ายอย่างเป็นทางการของผูผ้ลิตซึ่งเป็นผูผ้ลิตน า้ด่ืมรายใหญ่ การจัด
จ าหน่ายจะแบ่งโครงสรา้งลกูคา้ที่ชดัเจน และมีการจดัเจา้หนา้ที่ดแูละลกูคา้ตามกลุ่ม ตวัอย่างการ
แบ่งส่วนงานจัดจ าหน่ายของบริษัทน า้ด่ืมแห่งหนึ่ง เช่น กลุ่มผูจ้ัดจ าหน่ายส่ง (ยี่ป๊ัว ซาป๊ัว) กลุ่ม
ลกูคา้องคก์รขนาดใหญ่ (โมเดิรน์เทรด) กลุ่มองคก์รขนาดเล็กหรือหน่วยงาน กลุ่มบา้นเรือน กลุ่ม
งานกิจกรรมอีเวน้ กลุ่มรา้นสะดวกซือ้ กลุ่มรา้นคา้หาบเร่แผงลอย เป็นตน้ ผูจ้ดัจ าหน่ายในกลุ่มนี ้
ไดร้บัการเอือ้ประโยชนจ์ากผูผ้ลิตโดยตรง และสื่อสารยอ้นกลบัความตอ้งการของลกูคา้ไปยงัผูผ้ลิต
ไดโ้ดยตรง และรบันโยบายจากผูผ้ลิตเพื่อน ามาวางกลยุทธก์ารขายภายใตท้รพัยากรดา้นการขนส่ง 
และก าลงัคนที่มี 

กลุ่มผูจ้ัดจ าหน่ายส่ง กลุ่มนีจ้ะรบัซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดจากผูผ้ลิตมาเป็นก
จ านวนมาก ซึ่งอาจจะแบ่งระดับออกไปไดอี้กเป็นยี่ป๊ัว ซาป๊ัว ตามล าดบัของปริมาณการรบัซือ้น า้
จากผูผ้ลิต และจะไดร้บัสิทธิประโยชนด์า้นราคาจากผูจ้ดัจ าหน่ายของบรษิัทโดยตรง จึงท าใหร้าคา
ขายต่อไปยังผูจ้ดัจ าหน่ายอีกขัน้แปรผันตามตน้ทุนน า้ที่ไดร้บัมากับทัง้การบริหารจัดการและการ
จดัส่งส่ง กลุม่ผูจ้ดัจ าหน่ายส่งตอ้งรบัภาระความเสี่ยงต่อก าไรและขาดทนุเอง กลุ่มนีจ้ะไดร้บัความ
ช่วยเหลือจากกลุ่มผูจ้ดัจ าหน่ายที่เป็นหน่วยงานเดียวกับผูผ้ลิต หากผูจ้ดัจ าหน่ายส่งมีผลงานเป็น
ที่เขา้ตาบริษัทผูจ้ดัจ าหน่าย ก็จะไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นเอเจนทข์องบรษิัท ถือว่าเป็นผูจ้ดัจ าหน่าย
ส่งที่ใกล้ชิดกับผู้ผลิตรองจากผูจ้ัดจ าหน่ายของบริษัท อาจจะได้รบัสิทธิประโยชน์ในการสั่งซือ้
สินคา้มากกว่าผูจ้ดัจ าหน่ายสง่รายอ่ืน 

กลุ่มผูจ้ัดจ าหน่ายปลีก ไดแ้ก่ ผูจ้ัดจ าหน่ายที่มีช่องทางการจัดจ าหน่าย
ขัน้สุดทา้ยที่จะไปถึงมือผูบ้ริโภคโดยตรง กลุ่มนีจ้ะเป็นกลุ่มที่ใกลช้ิดกับผูบ้ริโภคมากที่สุด แต่ก็มี
การตั้งราคาสินค้าที่สูงที่สุด โดยจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายของตนเอง เช่น รา้น
สะดวกซือ้ รา้นโชวห์่วย หาบเร่แผงลอย หรือแม้กระทั่งสถานบริการต่าง ๆ เช่น รา้นอาหาร โรง
ภาพยนตร ์โรงแรม โรงเรียน ฯลฯ ทัง้ที่มีหนา้รา้นแบบตอ้งเดินมาซือ้ดว้ยตอ้งเอง บริการสง่ถึงที่หรือ
ถึงหนา้บา้น รวมทัง้การสั่งผ่านการสื่อสารออนไลนใ์นรูปแบบต่าง ๆ 

กลุ่มจัดจ าหน่ายส่งที่มีหน้ารา้นเป็นของตัวเอง อาจจะแบ่งสินคา้น า้ด่ืม
บรรจุขวดมาจ าหน่ายปลีกที่หน้ารา้นของตัวเองได้เช่นเดียวกัน ขณะที่ผู ้จัดจ าหน่ายปลีกอาจ



  279 

จ าหน่ายสินคา้ในรูปแบบการจัดจ าหน่ายส่ง ลกัษณะเป็นแพ็คโดยใหร้าคาที่ถูกลงกว่าราคาขาย
ปลีกไดเ้ช่นกนั 

(2.3.2) การจัดจ าหน่ายผ่านตลาดทุนนิยม 
น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเป็นสินคา้ที่ได้รบัการยอมรบัจากผูบ้ริโภคว่า

สะอาดผ่านกรรมวิธีที่ถูกตอ้ง จึงไดร้บัความนิยมจากผูบ้ริโภคในชุมชนเมืองที่จะเลือกซือ้หามา
บริโภคเป็นแหล่งน า้ด่ืมหลกั รูปแบบการตลาดของน า้ด่ืมจดัจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจุขวดไปสู่ผูบ้ริโภค
มีรายละเอียดที่จะพิจารณาดงันี ้

(2.3.2.1) กลยุทธก์ารน าเสนอสินค้า 
การจัดจ าหน่ายของผูจ้ัดจ าหน่ายแต่ละประเภทแตกต่างกันไปตาม

คุณสมบติัของผูจ้ัดจ าหน่าย กล่าวคือ ผูจ้ัดจ าหน่ายที่เป็นบริษัทในเครือเดียวกับผูผ้ลิต เป็นผูจ้ัด
จ าหน่ายที่ไดร้บัการเอือ้ประโยชนม์าจากผูผ้ลิตโดยตรง ดงันัน้ จึงมุ่งเนน้การท าหนา้ที่เป็นฝ่ายขาย
และการแนะน าสินค้า เพื่อเปิดตลาดใหม่ เมื่อได้รายการสั่งซือ้แล้วมอบหน้าที่การขนส่งให้กับ
บรษิัทเป็นผูด้  าเนินการจดัสง่สินคา้ 

ในการน าเสนอสินคา้น า้ด่ืมบรรจขุวดใหก้บัคนในชุมชนเมืองเป็นสิ่งที่
ท าไม่ยาก เพราะคนในชุมชนเมืองรูจ้กัและยอมรบัการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดเขา้มาในชีวิตประจ าวัน
แลว้ แต่การจะท าใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ในแบรนดข์องตนเองเป็นส่วนที่ส  าคัญและ
ยากมากที่สดุ แบรนดท์ี่ผูบ้ริโภครูจ้กัคุน้เคยก็จะไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดี เป็นที่หมายปองของผู้
จดัจ าหน่ายในแต่ละระดบัเช่นกนั 

“กลยุทธท์ี่ท  าใหแ้บรนดน์ า้ดื่มของผมติดตลาด คือ ผมจะใชว้ิธีเขา้ไปสอบถามเรื่อย ๆ ใหท้ีมงานเขา้ไป
สอบถาม ไปครัง้เดียวสองครัง้ จนเขาเปิดใจยอมรบั นี่คือกลยุทธข์องผม” (คุณพงศว์สั (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

ฝ่ายขายจะท าหนา้ที่ในการน าเสนอสินคา้น า้ด่ืมบรรจุขวดใหก้บักลุ่ม
ผูจ้ดัจ าหน่ายคนกลางจะตอ้งสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูจ้ดัจ าหน่าย เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บั
สินคา้ของตนเอง แมจ้ะยังไม่มีการสั่งซือ้ในครัง้นั้น ตอ้งท าใหผู้จ้ัดจ าหน่ายคนกลางเปิดใจ ตอ้ง
ติดตามสถานการณข์องแบรนดค์ู่แข่งว่ามีการน าเสนอโปรโมชั่นอะไรบา้ง และคิดกลยุทธแ์ละการ
บรกิารไม่ใหเ้กิดการเพรี่ยงพร  า้ท าใหผู้จ้ดัจ าหน่ายเปิดใจใหก้บัแบรนดอ่ื์นมากจนเกินไป 

“หลักๆผมว่าเราตอ้งสรา้งความไวเ้นือ้เชื่อใจมั่น พอสินคา้มันติดแลว้จะเหนื่อยนอ้ยหน่อย... แบรนด์
หลกัที่แข่งขนัอยู่ในตลาดมี 4 5 แบรนด ์แต่ละแบรนดแ์ข่งขนัที่กลยุทธ ์โปรโมชั่น พรีเซ็นเตอร.์.. พออีก
เจา้นึงลดราคา เราก็ตอ้งดูสภานการณป์รบัตวัตามดว้ย...เซลลเ์ป็นตวัเป็นตวัขบัเคลื่อนท่ีดีตวันึง” (คุณ
พงศว์สั (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 
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ท่ามกลางการแข่งขนัของตลาดน า้ด่ืม นอกจากจะมีกลยทุธด์า้นราคา
แลว้ การช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดในระดับผูจ้ดัจ าหน่ายที่เป็นตัวกลางที่ส  าคญั คือ การใหเ้ครดิต
การช าระเงินและการจดัส่งสินคา้ถึงหนา้สถานที่จดัจ าหน่าย ส่วนกลยุทธท์ี่ส  าคญัของการน าเสนอ
สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง คือ ราคา แมว้่าจะมีการสรา้งแบรนดข์องสินคา้ใหม้ีความแตกต่าง แต่
การรบัรูข้องผูบ้ริโภคสว่นใหญ่ในเมืองยงัไม่เห็นความแตกต่างของแบรนด ์มองว่าน า้ด่ืมเป็นสินคา้
ที่ทดแทนกนัได ้ดงันัน้จึงไม่ยึดติดกบัแบรนดส์ินคา้ใดสินคา้หนึ่ง โดยเฉพาะแบรนดน์ า้ด่ืมชัน้น าใน
ทอ้งตลาดสามารถทดแทนกนัได ้

รูปแบบการน าเสนอสินค้าในปัจจุบันส าหรับคนในชุมชนเมือง
นอกจากการซือ้ขายสินคา้หนา้รา้นแลว้ การน าเสนอสินคา้ผ่านทางระบบออนไลนย์ังไดร้บัความ
นิยมเป็นอย่างมาก ผูบ้ริโภคสามารถเลือกหาและเปรียบเทียบราคาไดผ้่านทางอุปกรณ์ที่ต่อผ่าน
ระบบเครือข่ายอย่างเช่นโทรศพัทม์ือถือที่ทกุคนมีอยู่ติดตวั การซือ้ขายออนไลนย์งัมีบรกิารจดัสง่ให้
ถึงที่อยู่ที่ก  าหนดไดโ้ดยผูบ้รโิภคไม่ตอ้งเสียเวลาไปรบัหรือขนส่งสินคา้ดว้ยตวัเอง นอกจากนีก้ารซือ้
ขายสินคา้ออนไลนย์งัเป็นช่องทางใหผู้จ้ดัจ าหน่ายน าเสนอกิจกรรมส่งเสริมการขายถึงตวัผูบ้ริโภค
โดยตรง และเป็นการเพิ่มโอกาสที่ผูบ้รโิภคจะซือ้สินคา้อ่ืนไปพรอ้มกนั 

“ผมจะซือ้ครัง้นึง 6 แพ็คครบั บอกแฟนว่าก่อนเขา้บา้นแวะซือ้น า้ดีกว่า เปล่าเลยครบั แฟนเขาสั่งจาก
รา้นสะดวกซือ้ มีบริการส่งถึงบ้าน” (คุณชโลทร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 1 กันยายน 
2565). 

(2.3.2.2) สถานทีจ่ัดจ าหน่าย 
น า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นสินคา้ที่สามารถพบหาไดทุ้กที่ทุกเวลา สถานที่

จัดจ าหน่ายจึงมีกระจายอยู่ทั่วไป ซึ่งอาจแบ่งตามปริมาณการจัดจ าหน่าย เช่น นอกเหนือจาก
ระบบการสั่งซือ้ที่ส่งใหก้บัตวัแทนหรือผูจ้ดัจ าหน่ายคนกลางแลว้ หากเป็นแบบจ านวนมากในคราว
เดียวสามารถสั่งซือ้ไดท้ี่โรงงานผลิตหรือสถานที่เก็บสินคา้ของผูจ้ดัจ าหน่าย โดยลกูคา้สามารถน า
รถมารบัสินคา้ที่หน้าโรงงานหรือสถานที่เก็บสินคา้ไดด้ว้ยตัวเองหรือท าขอ้ตกลงการขนส่งไปยัง
สถานที่ตอ้งการได ้

ผูบ้ริโภคซึ่งเป็นลกูคา้ทั่วไป อาจเขา้ถึงน า้ด่ืมบรรจุขวดไดจ้ากสถานที่
จดัจ าหน่ายที่ตามโมเดิรน์เทรด หา้งสรรพสินคา้ ตลาดสด รา้นสะดวกซือ้ รา้นขายชองช า รถเข็น 
หาบเร่ แผงลอย สถานที่ท่องเที่ยว เครื่องขายอัตโนมัติ หรือแมก้ระทั่งบริเวณที่เป็นพืน้ที่ปิด เช่น 
รา้นอาหาร สถานศึกษา สถานที่ท างาน สถานที่ออกก าลังกายเป็นต้น ซึ่งสถานที่จัดจ าหน่าย
เหลา่นัน้มีสว่นในการก าหนดราคาขายของน า้ด่ืมบรรจขุวดดว้ย 
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ในปัจจุบนัที่ช่องทางการขายออกไลนเ์ป็นที่นิยม บริษัทผูผ้ลิตและผู้
จดัจ าหน่ายไดป้รบัตวัเปิดรบัการขายผ่านช่องทางออนไลนเ์ช่นกนั สถานที่จดัจ าหน่ายจึงผนัตวัเอง
มาอยู่ในโลกออนไลนท์ี่อาจอยู่ในรูปแบบการสรา้งแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซตเ์ป็นแบรนดข์องตวัเอง 
การเปิดรา้นค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน การขายผ่านสถานที่จัด
จ าหน่ายออนไลนข์องตัวกลางการจัดจ าหน่าย รวมถึงผูใ้หบ้ริการเดลิเวอรี่ที่สามารถสั่งซือ้น า้ด่ืม
และสง่ถึงสถานที่ตอ้งการ 

(2.3.2.3) การขนส่งและกระจายสินค้า 
นอกเหนือจากการพัฒนาผลิตภัณฑน์ า้ด่ืมบรรจุขวดใหเ้หมาะสมกับ

ผูบ้ริโภคแลว้ การจดัจ าหน่ายยงัตอ้งการทรพัยากรและเครื่องมือในการรวมรวมและกระจายสินคา้
ใหถ้ึงกลุ่มลูกคา้ ส าหรบัการกระจายสินคา้น า้ด่ืมบรรจุขวดของแบรนดท์ี่มีก าลงัการผลิตมาก จะ
จดัเตรียมช่องทางการกระจายสินคา้ไวอ้ย่างเป็นระบบ นบัตัง้แต่น า้ด่ืมบรรจุขวดถูกผลิตออกจาก
โรงงานไปสูต่วัแทนการจดัจ าหน่ายหรือผูบ้รโิภคโดยตรง 

ผู้จัดจ าหน่ายของบริษัทผู้ผลิตจะมีทรัพยากรที่สนับสนุนการจัด
จ าหน่ายที่มีคุณภาพอย่างครบวงจร ส่งตรงจากโรงงาน ท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที่เป็นผู้
คา้ขายไดท้กุกลุม่ 

“ในเรื่องของกระบวนการขนส่ง รถของเราก็อยู่ในคุณภาพมาตรฐานจะเก็บปิดเรียบรอ้ย เป็นรถเทรล
เลอรใ์หญ่ ออกจากโรงงานแลว้ส่งไปท่ีสาขา เอาลง ขึน้รถขาย เอาไปส่งที่รา้น คือ มนัมีมากกว่า ท่ีเรื่อง
ของคุณภาพด้านผลิตภัณฑ์อย่างเดียว” (คุณชลธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล , 17 
พฤศจิกายน 2565). 

รถเทรเล่อจะถูกกระจายสินคา้ไปยังพืน้ที่กระจายสินคา้ทั่วประเทศ
รวมทั้งส่งใหก้ับลูกคา้รายใหญ่ กลุ่มจ าหน่ายส่ง รา้นสะดวกซือ้ที่มีหลายสาขา และจากนั้นจะมี
กลุ่มผูข้ายรายย่อยจะมีทีมงานเปลี่ยนถ่ายน า้ด่ืมบรรจุขวดลงในพาหนะขนาดเล็กเพื่อส่งต่อไป่ยัง
ลกูคา้ที่เป็นผูค้า้ขายต่อไป 

“อนันี ้2 แพ็ค แพ็คนึง 3 แพ็ค จะมีซาเลง้ พ่วงขา้งวิ่งไปส่ง ส่ง ๆ กนัไป...ถา้มีรา้นประจ าก็จะไปส่งใหถ้ึง
หนา้รา้น เขาก็สะดวกไม่ตอ้งไปหาซือ้ที่โมเติรน์เทรด มาถึงก็ตัง้ขายไดเ้ลย” (คุณพงศว์สั (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

การวางโครงสรา้งขององค์กรที่ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่
กลุ่มคา้ขาย เช่น กลุ่มการจดังานอีเวน้ต่าง ๆ หรือกลุ่มลกูคา้ในส านักงานเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ท า
ใหก้ลุม่ลกคูา้เหลา่นัน้ไดเ้ขา้ถึงน า้ด่ืมบรรจขุวดได ้
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กลุ่มผูค้า้ส่งจดัว่าไดร้บัสิทธิพิเศษโดยตรงจากผูผ้ลิตที่ส่งผ่านฝ่ายจัด
จ าหน่ายของผูผ้ลิตในการทยอยรบัสินคา้เป็นล๊อตได ้แต่ผูค้า้ส่งเองจ าเป็นตอ้งบริหารจัดการการ
จดักระจายน า้ด่ืมดว้ยตวัเองใหท้นัเวลากบัน า้ด่ืมล๊อตใหม่ตามขอ้ตกลงที่ท าไวก้บัผูจ้ดัจ าหน่ายของ
บรษิัท 

การจดัจ าหน่ายน า้ด่ืมของผูค้า้ส่ง มีทัง้การจ าหน่ายใหก้บักลุม่ผูค้า้ส่ง
ดว้ยกนัเองตามล าดบั หรือกบักลุม่ลกูคา้ที่ตอ้งการน า้ปริมาณมาก เช่น โรงแรม รา้นอาหาร ผูค้า้ส่ง
จะต้องอ านวยความสะดวกใหก้ับลูกคา้ของตนเองโดยเฉพาะในเรื่องการจัดการด้านการขนส่ง
ตามที่ลูกค้าต้องการไปยังพื ้นที่ที่ลูกค้าก าหนด โดยอาจจะมีหรือไม่มีค่าบริการเพิ่มเติม ซึ่ง
ค่าใชจ้่ายในการชนส่งจะถูกค านวณรวมกับราคาของน า้ด่ืมบรรจุขวด ภายใตเ้งื่อนไขจ านวนรอบ
ในการขนส่งสินคา้ ลูกคา้ที่ตอ้งการน า้ปริมาณมากอาจจะท าสญัญาฝากน า้ไวท้ี่โกดังก่อนได ้แต่
ตอ้งขนออกไปในช่วงเวลาที่ก าหนด นอกจากนี ้ผูจ้  าหน่ายรายอ่ืนหรือผูบ้ริโภคที่ตอ้งการน า้ด่ืม
ราคาถกูกว่าทอ้งตลาดอาจจะน าพาหนะของตวัเองมาขนสง่น า้ด่ืมบรรจขุวดที่โกดงัเก็บสินคา้ของผู้
จดัจ าหน่ายสง่ไดเ้ช่นกนั 

(2.3.2.4) การก าหนดราคา 
สินค้าในท้องตลาดทั่วไปแล้วผู้ผลิตสามารถก าหนดราคาได้ด้วย

ตวัเอง แต่ส าหรบัน า้ด่ืมบรรจุขวด ราคาไม่ไดถู้กก าหนดจากผูผ้ลิตเพียงฝ่ายเดียว เนื่องจากน า้ด่ืม
บรรจขุวดเป็นสินคา้ที่มีการแข่งขนักนัสงู ราคาจึงตกอยู่ภายใตก้ลไกการแข่งขนัในตลาด ซึ่งมาจาก
ความตอ้งการการบริโภคและก าลังซือ้ ดังนั้น ผู้ผลิตและผูจ้ัดจ าหน่ายจึงมีการสื่อสารกันอย่าง
ใกลช้ิดเพื่อก าหนดกลยุทธแ์ละราคาใหเ้หนือคู่แข่ง ราคาที่ก าหนดขึน้จะถูกค านวณจากตน้ทุนการ
ผลิตและการจดัจ าหน่ายแต่ละแบรนดส์ินคา้ เพื่อสรา้งเป้าหมายก าไรสงูสดุในเชิงธุรกิจ และอยู่ใน
ระดบัที่ผูบ้รโิภคตดัสินใจซือ้ได ้ซึ่งมกัมีการเปรียบเทียบราคากบัเวลาและสขุภาพที่ดี 

ส าหรบักลุ่มผู้ค้าส่ง เปรียบเสมือนเป็นตัวแทนการกระจายสินค้า
ใหก้ับบริษัทผูผ้ลิต กลุ่มนีจ้ะไดร้บัสินคา้โดยตรงจากบริษัท ซึ่งยี่ป๊ัว ซาป๊ัว การจัดระดับของกลุ่ม
ลกูคา้ขึน้กบัจ านวนการสั่งซือ้โดยตรง โดยแต่ละกลุม่จะตอ้งจดัซือ้สินคา้ใหไ้ดป้ริมาณตามเกณฑท์ี่
บรษิัทก าหนด บริษัทจึงจะใหส้ิทธิประโยชนเ์ป็นสว่นลดต่อจ านวนการสั่งซือ้ที่ไดป้รมิาณตามเกณฑ ์
และอาจจะมีการคืนก าไรไดอี้กทางหนึ่ง 

“สมมติน า้ 1 แพ็ค ราคาเต็ม 60 หาบเร่แผงลอยซือ้ไป 60 ถา้เป็นซาป๊ัว อาจจะเป็น 20 แถม 5 แถม 7 
แลว้แต่ปรมิาณซือ้ ตวัแถมจะลดตน้ทุน ซึ่งราคาที่ตัง้เท่ากนั ตวัแปรคือตวัแถม ถา้ซือ้เยอะจะแถมเยอะ  
ระหว่างทางเราซือ้แถม แต่เราอาจมีเป้าเพิ่ม 3 เดือน สมมติใหซ้ือ้เพิ่มขึน้ 20% จากเดิมเดือนละหมื่น
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เป็นเดือนละหมื่นสอง ถา้เขาท าไดเ้ราก็จะท ารีเบส (เครดิตเงินคืน) คือ 1.5 หรือ 2 บาท” (คุณพงศว์ัส 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

การก าหนดราคาที่ค  านวณจากตน้ทุนทุกส่วนตัง้แต่การผลิตกระทั่ง
การขนส่งสินคา้ไปยังผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตมีกลยุทธ์ที่ส  าคัญคือการวางต าแหน่งของแบรนดส์ินคา้ของ
ตวัเองเทียบกับสินคา้น า้ด่ืมในทอ้งตลาด อาจแบ่งไดอ้ย่างง่ายเป็นน า้ด่ืมระดับประเทศจะเป็นแบ
รนดช์ัน้น าที่มีขายและเป็นที่รูจ้กักนัทั่วไป น า้ด่ืมระดบักลาง ที่ผลิตโดยน า้โรงงานผลิตขนาดกลางที่
รบัสั่งผลิตน า้ด่ืมใหก้ับธุรกิจอ่ืนดว้ย และน า้ด่ืมระดับทอ้งถิ่น เป็นน า้ด่ืมที่มีตน้ทุนการผลิตไม่สูง
มากนกั โดยราคาขายปลีกส าหรบัน า้ขวดกลาง 500-600 มิลลิลิตร จะอยู่ที่ประมาณ 7-10 บาท ซึ่ง
เป็นราคาที่ผูบ้ริโภคจับตอ้งได ้ราคาจะแตกต่างกันไปตามปริมาณการซือ้และแบรนดส์ินคา้ หาก
ปริมาณการซือ้มากอาจจะไดล้ดราคาหรือสินคา้แถมฟรี ซึ่งน า้ด่ืมแบรนดท์ี่มีชื่อเสียงอาจจะท า
ราคาแบบแพ็ค (ขนาด 600 มิลลิลิตร 12 ขวด หรือ ขนาด 1.5 ลิตร 6 ขวด) โดยทั่วไปจะอยู่ที่แพ็
คละประมาณ 45-55 บาท แต่หากเป็นน า้ด่ืมบรรจุขวดแบรนดท์อ้งถิ่นอาจมีราคาขายต ่าลงไปได้
ถึง 3-4 แพ็ค 100 บาท 

แต่ละแบรนดจ์ะมีการก าหนดราคาขายปลีกของน า้ด่ืมบรรจุขวดไว ้
แต่ดว้ยสภาพการแข่งขันที่รุนแรงจึงมักใชก้ลยุทธ์ในการลดราคาเพื่อจะดึงดูดลูกคา้ใหเ้ปลี่ยนมา
เลือกใชแ้บรนดข์องตัวเองหรือเป็นการกระตุน้ยอดการสั่งซือ้ การจัดโปรโมชั่นดา้นราคาจะมีส่วน
ส าคัญที่ในการตัดสินใจเลือกเปลี่ยนแบรนด ์เพราะผูบ้ริโภคในเมืองมีแนวคิดว่าภายใตน้ า้ด่ืมแบ
รนดท์ี่มีชื่อก็เป็นน า้ด่ืมสะอาดปลอดภยัที่ด่ืมไดเ้หมือนกนั 

“ช่วงไหนที่ลดราคาพิเศษแบบ 42 บาท หนูก็จะซือ้ 10 แพ็คเลย” (คุณธารทิพย ์(นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 29 กนัยายน 2565). 

นอกเหนือจากการลดราคาสินค้าโดยตรง การจัดชั้นวางในร้าน
สะดวกซือ้ท าใหเ้กิดการเปรียบเทียบราคาไดช้ดัเจน เมื่อสินคา้ถูกวางเรียงอยู่ดว้ยกนัในชัน้หรือตูแ้ช่
น า้ด่ืม ท าใหผู้บ้รโิภคเปลี่ยนใจซือ้สินคา้ต่างแบรนดไ์ดง้่ายขึน้ 

แมว้่าราคาตน้ทุนของน า้ด่ืมบรรจุขวดที่ผูจ้ัดจ าหน่ายไดร้บัในแต่ละ
ช่วงเวลาและแต่ละบริษัทจะไม่เท่ากนั แต่การก าหนดราคาขายที่หนา้รา้นของน า้ด่ืมบรรจุขวดแต่
ละแบรนด ์หากในรา้นมีทั้งน าด่ืมที่เป็นแบรนดย์อดนิยมร่วมกับน า้ด่ืมอ่ืน จะก าหนดราคาไวไ้ม่
แตกต่างกนั 



  284 

(2.3.2.5) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
นอกเหนือจากการใหบ้รกิารและการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการ

ขนสนสินค้าแล้ว การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายให้กับกลุ่มผู้จัดจ าหน่ายที่เป็นคนกลางหรือ
ตัวแทนของบริษัทมีเพียงอย่างเดียว คือ กิจกรรมการลดราคาหรือการคืนก าไร ขณะที่การจัด
จ าหน่ายปลีกจะมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างหลากหลาย เช่น กิจกรรมเก่ียวกับราคา 
กิจกรรมแนะน าสินคา้ การโฆษณาโดยใชพ้รีเซนเตอร ์การสรา้งแคมเปญพิเศษ แคมเปญชิงโชค 
เป็นตน้ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค เพราะน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นสินคา้ที่ผูบ้ริโภคในชุมชน
เมืองมองว่าเป็นสินค้าที่ทดแทนกันได ้แม้ว่าผูบ้ริโภคจะมีการเลือกแบรนดส์ินคา้ที่ทานอยู่เป็น
ประจ า ซึ่งอาจจะไดร้บัอิทธิพลจากคนในครอบครวั หรือความชื่นชอบในรสชาติเฉพาะของน า้ด่ืม
แต่แบรนด ์แต่สามารถเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจนัน้ได ้ผ่านกิจกรรมสง่เสรมิการขาย 

บริษัทที่เก่ียวขอ้งกับน า้ด่ืมบรรจุขวดมักจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
น า้ด่ืมบรรจุขวดเพื่อเพิ่มยอดขายและสรา้งการรบัรูใ้นแบรนด์ เช่น โปรโมชั่นพิเศษ ลดราคาใน
ช่วงเวลาพิเศษตามเทศกาล กิจกรรมการซือ้ 1 แถม 1 การสะสมแตม้เพื่อน าไปแลกของรางวลัหรือ
สว่นลดในครัง้ถดัไป กิจกรรมชิงโชคมีสิทธิ์ลุน้รบัของรางวลัใหญ่เมื่อซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดตามจ านวน
ที่ก าหนด การจดับธูแสดงสินคา้และแจกตวัอย่างน า้ด่ืมเพื่อเพิ่มการรบัรูแ้บรนด ์

การจดักิจกรรมเพื่อการสรา้งประสบการณก์บัแบรนดน์ า้ด่ืม เช่น การ
จัดงานเปิดตัวน า้ด่ืมรุ่นใหม่ ร่วมกับการกิจกรรมบันเทิง พบปะดารา และการแจกสินคา้ตัวอย่าง 
หรือการสรา้งบูธประสบการณ์ใหผู้บ้ริโภคไดท้ดลองด่ืมน า้และเรียนรูเ้ก่ียวกับกระบวนการผลิต 
คณุภาพน า้ และประโยชนต่์างๆ และกิจกรรมสง่เสรมิการขายท่ีท ากบับรรจภุณัฑ ์เช่นการออกแบบ
บรรจุภณัฑใ์หม้ีการถือไดส้ะดวก ฉลากที่เปลี่ยนแปลงตามฤดกูาล ก็ไดร้บัความนิยมจากผูบ้ริโภค
เช่นกนั 

“แคมเปญมีผลนะ มีอยู่ช่วงหน่ึง ท่ีน า้แบรนดจ์ดัแคมเปญเป็นลายโพนี่ เรายงัไปรว่มที่สยามพารากอน
เลยอะ มีเพน้ท ์มีกิจกรรมอะไรอย่างเงีย้ มีผล แคมเปญมีผล...อย่างน า้แบรนดท์ี่เรากินอยู่แลว้ ถา้เกิด
ว่าช่วงนั้นมาจดัโปรโมชั่นลดราคาน่ะ เราก็จะเลือกอันนั้นก่อน” (คุณสุวารี (นามสมมติ), การส่ือสาร
ส่วนบคุคล, 9 ธันวาคม 2565). 

การใชพ้รีเซนเตอรห์รือแบรนดแ์อมบาสเดอร ์ที่เป็นดาราหรือคนดงัใน
วงการบนัเทิง มาจัดกิจกรรมผ่านสื่อโฆษณาและกิจกรรมต่าง ๆ  โดยมักเนน้ที่ (1) ประโยชนแ์ละ
ขอ้ดีของการเลือกใชน้ า้ด่ืมบรรจุขวดในชีวิตประจ าวนั ในเรื่องความสะดวกในการพกพา ดว้ยการ
ออแบบขนาดและบรรจภุณัฑท์ี่เหมาะสมกบัการใชง้าน ทนทาน เปิดใชง้านง่าย และสามารถพกพา
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ไดส้ะดวก (2) การเขา้ถึงและการหาซือ้ที่ง่ายดายตามรา้นสะดวกซือ้ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และรา้นคา้
ปลีกทั่วไปทั่วประเทศ รวมถึงช่องทางออนไลน ์(3) การใชง้านในกิจกรรมตามสถานการณ ์เช่น การ
ออกก าลังกาย การเดินทาง การประชุม การท างานที่ออฟฟิศ การใชใ้นบา้น ส าหรบัตัวเองและ
ครอบครวัทั้งเด็กและผูใ้หญ่ มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชง้านในแต่ละวัน  (4) การออกแบบและ
บรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยสะดุดตา เหมาะกับวิถีชีวิตคนในเมือง วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม (5) การส่งเสริมสขุภาพและความสะอาด
ผ่านการผลิตที่ไดม้าตรฐาน มีการรบัรองคณุภาพจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง มีการเก็บรกัษาที่ดี มี
ความสดใหม่ และมีคณุค่าทางโภชนาการของน า้ 

“เวลาที่ไปน าเสนอเราจะหาจดุแข็งของสินคา้เรา นอกจากโฆษณาที่เห็นพรีเซนเตอรแ์ลว้ จะชีจ้ดุเด่น…
มีหลายอย่างครบั เช่น ตราาการนัตีดว้ยดว้ยรางวัล 3 ปีซอ้น 5 ปีซอ้นเอ็นเอสเอฟรางวัลนั้นรางวลันี ้
อะไรตรงนีค้รบัแลว้” (คณุพงศว์สั (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

การส่งเสริมการขายที่นิยมท าในปัจจุบัน โดยเฉพาะในรา้นอาหาร 
รา้นกาแฟ หรือรา้นสะดวกซือ้ ดว้ยการท าขอ้ตกลงรว่มกนัเพื่อใหล้กูคา้ซือ้น า้ด่ืมในราคาพิเศษเมื่อ
ซือ้อาหารที่ก าหนด การจัดแพ็คเกจที่มีน า้ด่ืมรวมกับสินค้าอ่ืนในราคาพิเศษ เช่น น า้ด่ืมพรอ้ม
อาหารว่าง 

บริษัทน า้ด่ืมขนาดใหญ่จะมีการสรา้งความร่วมมือกับองค์กรและ
กิจกรรมเพื่อสังคม ด้วยการสนับสนุนกิจกรรมการกุศลหรือการจัดงานที่เก่ียวข้องเพื่อสรา้ง
ภาพลักษณ์ที่ ดีต่อสังคม ว่าเป็นองค์กรที่มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การรณรงค์ลดการใช้
พลาสติก การบริจาคน า้ด่ืมในช่วงเวลาที่เกิดภยัพิบติัหรือในกิจกรรมการกุศลต่าง ๆ ภาพลกัษณท์ี่
ดีย่อมส่งผลต่อน า้ด่ืมบรรจุขวดของแบรนดน์ัน้ ๆ ดว้ย  หรือแมก้ระทั่งการเปลี่ยนแปลงฉลากเพื่อ
อทุิศใหก้บัการประกาศตามหาคนหาย 

กิจกรรมออนไลนก์็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่ไดร้บัความนิยม โดยจากจดั
แคมเปญในโซเชียลมีเดีย เช่น การโพสตภ์าพหรือวิดีโอที่มีสินคา้ร่วมกับแฮชแท็กของแบรนดเ์พื่อ
ลุน้รบัของรางวัล การรีวิวสินคา้โดยอินฟลูเอนเซอรห์รือบล็อกเกอรเ์พื่อสรา้งการรบัรูแ้ละความ
น่าสนใจ การจัดประกวดภาพถ่ายหรือวิดีโอเก่ียวกับน า้ด่ืม การเสนอใหผู้บ้ริโภคสามารถสั่งซือ้น า้
ด่ืมบรรจขุวดผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละบรกิารเดลิเวอรี่ท าใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายในการซือ้ 

การด าเนินการสรา้งภาพลกัษณ ์ทัง้กบักลุ่มธุรกิจดา้นน า้ด่ืมและกลุ่ม
ที่ไม่ไดห้วงัสรา้งก าไรจากการจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจขุวด มีการรบัรูบ้แบรนดผ์่านขวดน า้ด่ืมบรรจขุวด 
ดว้ยการแจกน า้ด่ืมฟรีในพืน้ที่สาธารณะ  การจัดท ากิจกรรม CSR การแจกตัวอย่างในกิจกรรม
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เฉพาะกิจ เช่น งานวิ่งมาราธอน หรืองานเทศกาล ส่วนแบรนด์น ้าด่ืมบรรจุขวดขนาดเล็กมี
ทรพัยากรเงินทุนไม่มาก มกัเริ่มตน้การท ากิจกรรมส่งเสรมิการตลาดดว้ยกลยุทธด์า้นราคาและการ
อ านวยการดา้นการขนสง่ 

“พี่จะต่อท่อจากโรงงานออกมาขา้งนอกใหค้นใกลเ้คียงมาใชน้ า้ไดฟ้รี” (คณุทิพยว์ารี (นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 11 กนัยายน 2565). 

กิจกรรมเหล่านีม้ีเปา้หมายเพื่อดึงดดูความสนใจของผูบ้รโิภค กระตุน้
ยอดขาย และสรา้งความจดจ าในแบรนดข์องน า้ด่ืมบรรจุขวด ซึ่งไม่เพียงส่งผลโดยตรงต่อแบรนด์
สินคา้น า้ด่ืมนัน้เอง แต่ยงัท าใหส้ินคา้น า้ด่ืมบรรจขุวดเป็นที่รูจ้กั และไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รโิภค
มากขึน้ 

 
ในกระบวนการผลิต ผูผ้ลิตไดผ้ลิตและปรบัปรุงคณุภาพสินคา้น า้ด่ืมบรรจขุวดให้

มีคุณสมบติัรองรบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทุกดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้น า้ด่ืมบรรจุขวดและ
ราคา สว่นการจดัจ าหน่ายไดส้รา้งใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดเอือ้อ านวยใหก้ารบริโภคน า้ด่ืม ดว้ยการสรา้ง
และเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เกิดความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้รโิภค ทัง้มีกระบวนการส่งเสริม
การขายผ่านวฒันธรรมบรโิภค ท าใหก้ระตุน้ความอยากซือ้สินคา้น า้ด่ืมบรรจขุวดมากย่ิงขึน้ 

(3) น ้าดื่มบรรจุขวดพลาสติกกับการอ านวยความสะดวกในการดื่มน ้าของ
ผู้บริโภคในชุมชนเมือง 

น า้ด่ืมบรรจุขวดถูกผลิตขึน้โดยมีเป้าประสงคส์  าคัญในการสรา้งความสะดวกใน
การเขา้ถึงน า้ด่ืมที่สะอาดปลอดภัยของคนในชุมชนเมือง น า้ด่ืมที่ผ่านกรรมวิธีผลิตตามมาตรฐาน
จะถูกส่งมาบรรจุลงในภาชนะปิดสนิทเพื่อออกจ าหน่ายในเชิงการคา้ซึ่งมีในทอ้งตลาด ภาชนะ
เหล่านัน้ถูกท าขึน้ดว้ยวสัดทุี่เป็นพลาสติกหรือขวดแกว้ โดยบรรจุภณัฑท์ี่แตกต่างกนันีม้ีผลส าคัญ
ต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภค ดงันี ้

(3.1) การเข้าถึงน ้าสะอาดปลอดภัย 
แมว้่าผูบ้ริโภคจะยอมรบัว่าน า้ที่บรรจุลงในขวดจะเป็นน า้ที่ผ่านกรรมวิธีตาม

มาตรฐานท าให้สะอาดและปลอดภัยเพียงพอส าหรับการด่ืม แต่บรรจุภัณฑ์ที่แตกต่างกันก็มี
แนวโนม้ที่ท าใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้ึงความสะอาดที่แตกต่างกนัได ้

ก่อนที่บรรจุภัณฑ์พลาสติกใสชนิด PET จะถูกใช้ในการบรรจุน า้ด่ืมอย่าง
แพร่หลายในเชิงพาณิชย ์น า้ด่ืมถูกบรรจุไวใ้นภาชนะที่เป็นขวดแกว้และขวดพลาสติกขุ่นชนิดขวด 
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PP มาก่อน แมว้่าขวดแก้วจะมีคุณสมบัติใสมองทะลุเห็นถึงลักษณะของน า้ภายในได ้แต่เนื่อง
รูปแบบการปิดผนึกของฝาขวดแกว้ท าใหผู้บ้รโิภครูส้ึกถึงความไม่แน่หนาปลอดภยั 

“น า้ที่สะอาดตอ้งผ่านกระบวนการฆ่าเชือ้ แลว้ก็มีการบรรจุมิดชิด...เราแฮปป้ีกับการที่มันอยู่ในขวด
บรรจุภณัฑ ์แลว้มันปิดฝาแน่น...แต่น า้ดื่มอีกแบบนึงต่อใหเ้ป็นน า้ดื่มบรรจุขวด แต่เป็นขวดแกว้ แลว้
ตอ้งดงึจกุ อย่างนัน้ก็ไม่กิน...ต่อใหเ้ราเปิดเอง ที่มนัไม่ใช่ฝาเกลียว ท่ีเป็นฝาแบบดงึ อย่างนีก้็ไม่กิน รูส้กึ
ว่าแพ็คเกจมนัแน่นหนามากพอ” (คณุพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 10 กนัยายน 2565). 

การที่ขวดแก้วเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ถูกน ากลับมาใช้ซ  า้ (reuse) โดยต้องผ่าน
กระบวนการลา้งท าความสะอาดขวด แต่กลบัพบความไม่สะอาดที่ปรากฎบริเวณขวดที่อาจเกิดขึน้
จากกระบวนการขนส่งหรือการจดัเก็บ ท าใหผู้บ้ริโภคไม่เชื่อมั่นในความสะอาดของน า้ที่อยู่ในขวด
แกว้ 

“ขวดแกว้ พอมันเป็นแกว้ มันรียูส ต่อใหเ้อาไปฆ่าเชือ้หรืออะไรยงัไงก็แลว้แต่ มนัก็เป็นการรียูส...แลว้
บางที ถา้สังเกตบางรา้นที่เอาขวดแกว้มาใช ้มันก็ไม่ไดส้ะอาด ขา้ง ๆ ขวดมันก็เลอะเทอะ สีมันก็จะ
หม่น ๆ บา้งอะไรบา้ง ก็ไม่กิน ไม่เอา” (คุณพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 กันยายน 
2565). 

ส าหรบัภาชนะประเภทขวดพลาสติกอีกประเภทหนึ่งคือขวดน า้พลาสติกแบบ
ขุ่น แมว้่าจะเป็นบรรจุภัณฑ์ประเภทแรกที่ถูกน ามาใชเ้ป็นบรรจุภัณฑ์ของน า้ด่ืม และใหเ้ห็นอยู่
อย่างแพร่หลายช่วงเวลาหนึ่ง น า้ด่ืมที่อยู่ในภาชนะบรรจุภัณฑป์ระเภทนีม้ีกระบวนการผลิตน า้ที่
ตอ้งถูกควบคุมเช่นเดียวกัน ดังนั้นน า้ด่ืมด้านในจึงเป็นน า้ด่ืมที่มีคุณภาพ แต่เนื่องจากวัสดุไม่
สามารถมองทะลุใหเ้ห็นถึงความใสสะอาดของน า้ที่อยู่ภายในได ้เมื่อเปิดขวดด่ืมมักมีกลิ่นไม่พึง
ประสงคข์องสารเคมีและพลาสติกท าใหรู้ส้ึกถึงการปนเป้ือนที่ท าใหน้ า้ไม่สะอาด ประกอบกับการ
เปลี่ยนสีของขวดน า้พลาสติกจากสีขาวเป็นสีเหลือง กบัการพบเห็นที่กน้ขวดมีตะกอนและคราบลื่น 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงไม่น าน า้ในขวดพลาสติกแบบนีม้าใชบ้ริโภค แต่อาจจะใชใ้นการช าระลา้ง
รา่งกายหรือสิ่งของมากกว่า นอกจากการรบัรูถ้ึงการปนเป้ือนดว้ยตวัเองของผูบ้รโิภคแลว้ จากการ
ทดสอบในหอ้งปฏิบัติกการยังพบว่าน า้ที่บรรจุในขวดพลาสติกแบบขุ่นมีโอกาสถูกปนเป้ือนจาก
สารพิษและโลหะหนกัหากใชอ้ย่างไรถกูวิธี (เบญญาภา เมธาวราพร, 2563) 

“เคยกินน า้ขวดขุ่นตอนที่ออกก าลังกายเหนื่อย ๆ แลว้ไม่มีอะไรให้ดื่ม ดื่มแลว้ว่ามีกล่ินเหมือนกล่ิน
พลาสติก ถา้เลือกไดก้็ไม่ซือ้ดื่ม แต่ว่าส่วนมากก็จะซือ้เพื่อเอามาลา้งมือ ลา้งหนา้” (คณุธารทิพย ์(นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 29 กนัยายน 2565). 
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เหตุผลส าคัญอีกประการหนึ่งที่น า้บรรจุขวดพลาสติกแบบขุ่นไม่เป็นที่นิยม 
เนื่องจากกระบวนการผลิตมีโอกาสปนเป้ือนของสารเคมีสู่น า้ด่ืม เมื่อรบัประทานติดต่อกันเป็น
ระยะเวลานาน อาจมีแนวโนม้ที่จะเกิดการสะสมในรา่งกายจนเกิดเป็นอนัตราย ทัง้สามารถปลอม
ไดด้ว้ยการที่น าขวดเปล่ามากรอกน า้แลว้วางฝาขวดที่ไม่ไดแ้กะที่เปิดออกแลว้ตบที่ฝาก็จะไดน้ า้ที่
เหมือนเป็นขวดใหม่ (Natchaphon B, 2567) 

แม้ว่าน ้าด่ืมบรรจุขวดน ้าพลาสติกแบบขุ่นจะได้รับการรบัรูจ้ากผู้บริโภค
จ านวนมากถึงความไม่สะอาดปลอดภยัของน า้ด่ืมภายในบรรจภุณัฑข์วดพลาสติกแบบขุ่น แต่ยงัมี
ผูบ้รโิภคในเมืองอีกจ านวนหนึ่งที่ยงัคงหาซือ้น า้ด่ืมประเภทนี ้

“น า้ดื่มแบบขุ่นก็ยงัมีขายอยู่นะ ก่อนโควิดยงัเอามาขาย ก็พวกคนงานมาซือ้ แต่หลงัโควิดคนส่งน า้ขวด
พลาสติกแบบขุ่นก็หายไป” คณุบุ๋ม 

ภายหลงัจากการคน้พบวิธีการน าพลาสติกแบบใส (PET) มาผลิตเป็นบรรจุ
ภณัฑส์ าหรบับรรจนุ า้ด่ืม จึงไดร้บัความนิยมน ามาใชเ้ป็นบรรจภุณัฑเ์ครื่องดื่มประเภทต่าง ๆ จนถึง
ปัจจุบัน บรรจุภัณฑ์ประเภทนีแ้ม้จะไม่สามารถทนความรอ้นได ้แต่เนื่องจากมีลักษณะใสและ
สามารถเก็บกกัก๊าซไวภ้ายในได ้จึงถูกน ามาใชบ้รรจุน า้ด่ืมเช่นกนั ดว้ยความใสของบรรจุภณัฑท์ า
ให้สามารถมองเห็นน า้ภายในไดช้ัดเจน และเมื่อผสมเม็ดพลาสติกสีฟ้าหรือสีเขียวยิ่งท าให้น า้
ภายในดใูสสะอาด 

ภาชนะที่ท าขึน้จากพลาสติกใสชนิด PET นี ้ยงัมีความสามารถในการกกัเก็บ
แก๊สและป้องกันการรั่วแลกเปลี่ยนแก๊สระหว่างภายในและภายนอกขวด แรงดันของแก๊สภายใน
ขวดจึงท าให้ขวดน ้าคงรูปได้แม้บรรจุภัณฑ์จะถูกผลิตขึน้จากเมล็ดพลาสติกที่มีปริมาณน้อย
กว่าเดิม ซึ่งแก๊สที่ถูกบรรจุไวใ้นขวดนอกจากจะใชค้งรูปทรงของภาชนะแลว้ยังมีเหตผุลดา้นความ
ปลอดภัยที่จ  าเป็นตอ้งใหม้ีส่วนของอากาศประมาณ รอ้ยละ 10 เพื่อใหอ้ากาศสามารถขยายตัว
เมื่ออุณหภูมิสงูขึน้ระหว่างการขนส่ง นอกจากนีย้ังช่วยป้องกันไม่ใหอ้อกซิเจนในอากาศเขา้ไปใน
น า้ ซึ่งจะท าใหร้สชาติของน า้เปลี่ยนแปลงไป 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบใสที่ถูกออกแบบมาควบคู่กับฝาเกลียวที่ปิดสนิท 
ป้องกนัการรั่วไหลของน า้และแก๊สที่อยู่ภายในขวด ย่ิงท าใหเ้กิดความมั่นใจว่าน า้ที่อยู่ภายในขวด
ยงัคงความสะอาดจะไม่ถกูปนเป้ือน จนกว่าผูบ้รโิภคจะเปิดด่ืมดว้ยตวัเอง 

บรรจุภัณฑพ์ลาสติกใสดูเหมือนจะไดร้บัความนิยมในหมู่ของผูบ้ริโภค แต่
อย่างไรก็ตามมการศึกษาวิจัยว่าพบการปนเป้ือนไมโครพลาสติกในน ้าด่ืมที่บรรจุในขวดน ้า
พลาสติกประเภทนี ้จึงมีการก าหนดอายขุองสินคา้ไม่เกิน 2 ปี ตามอายขุองพลาสติกที่น ามาบรรจุ 
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“น า้อยู่ไดต้ลอดค่ะ 5 ปี 10 ปี แต่ที่อยู่ไม่ไดท้ี่เขาตอ้งติดวนัผลิต อยู่ไดแ้ค่สองปีคือขวด ถา้ยา้ยมาตาก
แดดตอนขนส่งมีแดดอายุจะสัน้ลง” (คุณทิพยว์ารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 
2565). 

ทั้งนี ้ ตามข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ที่ มีการสื่อสารไปยังผู้บริโภค การ
เสื่อมสภาพของพลาสติกขึน้อยู่กับสภาพแวดลอ้ม หากอยู่ในสถานที่จัดเก็บที่ไม่ไหมเหมาะ เช่น 
สถานที่มีความชืน้ ความรอ้น และแสงแดด ก็จะท าให้เกิดการปนเป้ือนของไมโครพลาสติกได้
เช่นกนั 

แมว้่าน า้ด่ืมที่บรรจุในขวดพลาสติกใสจะไดร้บัความนิยมสงูสุด แต่คณุภาพ
ของน ้าภายในก็ยังต้องขึน้อยู่กับมาตรฐานในการผลิตน า้ ร่วมกับคุณภาพของเม็ดพลาสติกที่
น ามาใชเ้ป็นบรรจภุณัฑแ์ละฝาปิด หากใชเ้ม็ดพลาสติกที่ไม่คณุภาพ หรือเมล็ดพลาสติรีไซเคิล อา
จะมีความเสี่ยงใหเ้กิดการปนเป้ือน และท าใหน้ า้ที่บรรจภุายในไม่สะอาด 

“ถ้าเอามาลดราคาแต่ไปวางไวข้้างนอกตรงแดดๆอย่างเนี่ย ต่อให้ลดราคาก็ไม่ซือ้” (คุณวารี (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 19 มกราคม 2566). 

(3.2) วิธีการได้มาซึ่งน ้าดื่มบรรจุขวด 
น า้ด่ืมบรรจุขวดแบบขวดแกว้ มีขอ้จ ากดัในเรื่องของช่องทางการจดัจ าหน่าย

ที่ไม่อาจพบเห็นไดต้ามทอ้งตลาดทั่วไป แต่ตอ้งซือ้ขายผ่านผูจ้ดัจ าหน่ายของบริษัทหรือบรษิัทผูค้า้
ส่ง ต้องอาศัยการขนส่งที่มาจากผูจ้ัดจ าหน่ายเท่านั้น แม้ว่าปัจจุบันผูจ้ัดจ าหน่ายบางรายจะมี
โครงการสง่น า้ด่ืมขวดแกถ้ึงบา้นแต่ดว้ยกระบวนการยุ่งยากซบัซอ้นกว่าการซือ้น า้ด่ืมขวดพลาสติก 
ตอ้งมีระบบการมดัจ าและคืนขวด ท าใหผู้บ้รโิภคตอ้งช าระค่ามดัจ าขวด และตอ้งน าขวดทัง้หมดมา
คืนยังผูจ้ัดจ าหน่ายใหค้รบถว้น มิฉะนัน้จะไม่ไดร้บัเงินค่ามัดจ าขวด  ส าหรบัน า้ด่ืมขวดขุ่นไม่อาจ
พบเห็นไดท้ั่วไปตามรา้นคา้และรา้นสะดวกซือ้ทั่วไป แต่อาจจะหาไดต้ามรา้นขายของช าหรือตาม
โต๊ะจีน ขณะที่น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกกลับสามารถพบเห็นไดท้ั่วไป การได้มาครอบครองไม่
ยุ่งยาก เป็นการได้มาตามเงื่อนไขของผู้จัดจ าหน่าย มีทั้งแบบที่ต้องช าระเงินและไม่ต้องเสีย
ค่าใชจ้่าย และสามารถน าน า้ด่ืมบรรจขุวดนัน้ไปด่ืมไดโ้ดยไม่ตอ้งมีกระบวนการคืนขวด 

(3.3) การตอบสนองวิถีชีวิตของคนในเมือง 
ด้วยวิถีชีวิตของคนในชุมชนเมืองที่ต้องการความรวดเร็ว ชีวิตอยู่กับการ

เดินทาง การใชช้ีวิตไม่ไดอ้ยู่ในที่ใดที่หนึ่ง อย่างนอ้ยตอ้งเดินทางระหว่างที่พักไปสถานที่ท างาน 
หรือสถานศึกษา การเลือกด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดจะตอ้งเป็นน า้ด่ืมที่สามารถซือ้หาไดท้นัที พบเห็นได้
ทกุที่ และสามารถพกพาไปไดส้ะดวก 
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ขณะที่น า้ด่ืมที่บรรจุในขวดแก้ว นอกจากไม่สามารถหาซือ้ไดต้ามสถานที่
ทั่วไปไดแ้ลว้ การที่ภาชนะมีน า้หนักมากและเสียงต่อการเสียหาย จึงไม่สะดวกในการพกพา และ
เมื่อทานเสร็จแลว้ก็มีภาระที่ตอ้งน าขวดแกว้ไปคืนกบัผูจ้ัดจ าหน่าย ดงันัน้ มักใชใ้นตามบา้นเรือน 
โรงแรม หรือรา้นอาหารที่ไม่ตอ้งการการพกพาเคลื่อนที่ ในทางตรงขา้ม น า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกมี
น า้หนักที่เบากว่า สามารถพกพาไปไหนมาไหนไดทุ้กที่ รวมถึงสามารถตัดสินใจทิง้ขวดน า้ด่ืมได้
แมว้่ายงัดื่มน า้ไม่หมด จึงสามารถสนองตอบการใชช้ีวิตของคนในเมืองไดม้ากกว่า 

น า้ด่ืมขวดพลาสติกนอกจากมีน า้หนกัเบา สามารถพกพาไปไดทุ้กที่ อีกทัง้ยงั
หาซื ้อได้ง่ายทุกหนแห่งแล้ว และอาจจะสั่ งซื ้อได้ง่ายเพียงปลายนิ ้ว ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑท์ัง้ในดา้นขนาดของขวด รูปแบบบรรจุภัณฑ ์วิธีการจดัจ าหน่าย ยงัส่งเสริมใหผู้บ้ริโภค
สามารถเลือกซือ้หาไดต้ามความตอ้งการ เช่น หากตอ้งการด่ืมน า้ปริมาณมากเพื่อใชใ้นครวัเรือน 
ในการท ากับขา้ว อาจจะเลือกซือ้น า้ขนาด 5 ลิตร หรือหากต้องการด่ืมน า้ปริมาณมากสามารถ
เลือกซือ้ด่ืมน า้ 1.5 ลิตร น า้ด่ืมที่ระบุขนาดเฉพาะเช่นในโรงพยาบาลหรือโรงแรมที่ขนาด 1 ลิตร น า้
ด่ืมขวดเล็กขนาด 500-600 มิลลิลิตรส าหรบัการพกพา ส่วนน า้ด่ืมขนาดจิ๋ว 350 มิลลิลิตร ส าหรบั
ภารกิจเฉพาะ เช่น การตกับาตร กิจกรรมของโรงเรียน รวมถึงปรมิาณการเลือกซือ้น า้ในแต่ละครัง้ 

นอกจากนี ้ผู ้จัดจ าหน่ายยังอ านวยความสะดวกให้มีการจัดจ าหน่ายแบบ
ราคาส่งที่ต้องซื ้อรวมกันทีละหลายแพ็ค เป็นแพ็ค 6 ขวดหรือ 12 ขวด หรือการซื ้อแบบปลีก 
ผูบ้ริโภคสามารถวางแผนการเลือกนีน้  า้ด่ืมขวดพลาสติกเหล่านีไ้ดด้ว้ยตัวเอง ไม่มีเงื่อนไขยุ่งยาก 
ตามความตอ้งการของตวัเองหรือความตอ้งการของครวัเรือนได ้และถูกน ามาวางในต าแหน่งใกล้
มือในบรเิวณที่ตอ้งการด่ืมน า้ เช่น ไวใ้นหอ้งนั่งเลน่ หอ้งอาหาร หอ้งนอน ใตโ้ต๊ะท างาน 

ดว้ยความเร่งรีบในการใชช้ีวิตของคนในเมือง น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกยัง
ทดแทนการจดัเตรียมภาชนะส าหรบัการด่ืมน า้ และนอกจากนีย้งัสามารถใชข้วดพลาสติกที่ด่ืมแลว้
มารองน า้ที่ผลิตจากกรรมวิธีอ่ืนได ้เช่น การกรอง การตม้ ซึ่งถือว่ามีตน้ทุนต ่ากว่าการซือ้ภาชนะ
บรรจทุี่เป็นกระบอกเก็บน า้ และสามารถตดัสินใจใชซ้  า้ไดต้ราบที่ไม่มีการช ารุด จะทิง้เมื่อไหรก่็ได ้

น า้ด่ืมขวดพลาสติกยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการที่จะมีสว่นรว่มในการ
รกัษาสิ่งแวดล้อม แม้ว่าขวดน า้พลาสติกจะสลายตัวในสภาพแวดล้อมได้ยาก แต่การที่ผู ้ผลิต
ออกแบบผลิตภัณฑต์ามกระแสการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม เช่น การลดปริมาณพลาสติกที่ใชใ้นแต่ละ
ขวด หรือการรณรงคใ์หก้ารน าขวดกลบัมาใชซ้  า้ ก็ท าใหค้นในชุมชนเมืองอยากมีส่วนร่วมในการ
ช่วยลดมลพิษที่เกิดจากการผลิตน า้ด่ืมขวดพลาสติก และจากขยะจากขวดพลาสติก 
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เนื่องจากน ้าด่ืมบรรจุขวดพลาสติกมีความสะดวกในการพกพา เพราะมี
น ้าหนักเบา สามารถขึน้รูปร่างได้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ท าผ่านน ้าด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกจึงท าไดอ้ย่างหลากหลาย การตกแต่งผ่านฉลากที่ยดึหยุ่นของฝ่ังผูผ้ลิต ยงัสรา้งความต่ืน
ตาต่ืนใจและความแปลกใหม่ใหก้ับผูบ้ริโภคในเมืองที่ตอ้งการความแปลกใหม่อยู่เสมออยากได้
และซือ้หาใหก้บัตนเอง 

 
น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเข้ามามีบทบาทในการอ านวยความสะดวกในการ

เขา้ถึงน า้เพื่อการบริโภคของคนเมืองเหนือกว่าน า้ด่ืมที่บรรจุในภาชนะประเภทอ่ืน จึงท าใหน้ า้ด่ืม
บรรจุขวดพลาสติกใส (PET) กลายเป็นสิ่งที่นิยมเหนือกว่าน า้ด่ืมที่บรรจุขวดรูปแบบอ่ืน ไม่ว่าจะ
เป็นบรรจภุณัฑแ์บบขวดแกว้ หรือบรรจภุณัฑแ์บบพลาสติกขุ่น 

2.3 การท าให้น ้าดื่มบรรจุขวดพลาสติกเป็นบรรทัดฐานของการบริโภคน ้าใน
สังคมเมือง 

การด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดถือเป็นวิถีปฏิบัติของคนในเมืองที่ปฏิบติักันอย่างแพร่หลาย 
วิถีของการเลือกที่จะด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดแทนการด่ืมน า้ดว้ยวิธีการอ่ืนนีเ้อง คือ บรรทดัฐาน (norm) 
ในปฏิบติัการใหอ้ยู่ในกรอบกฎเกณฑแ์ห่งความถกูตอ้ง (legitimation) (Giddens, 1984) ที่ก าหนด
ว่าสิ่งใดควรท าไม่ควรท า ท าได้หรือท าไม่ได้ ถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง บรรทัดฐานนี ้เกิดจากการ
ตีความกฎเกณฑเ์พื่อการปฏิบัติภายใตป้ระสบการณ์ ความรู ้และทรพัยากรที่มี เท่าที่ไม่ขัดหรือ
แยง้กบักฎเกณฑห์รือโครงสรา้งที่เป็นวฒันธรรมแห่งการบริโภคน า้ด่ืม เพื่อหวงัใหเ้กิดผลลพัธท์ี่เกิด
กับตัวเองและสังคมในทางลบน้อยที่สุดหรือท าใหเ้กิดผลการยอมรบัทางบวกมากที่สุด ส าหรบั
รูปแบบการด่ืมน า้ของคนในชุมชนเมืองก็มีลกัษณะเช่นกนั ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้ริโภค ถือ
เป็นผู้เล่นหรือผู้แสดงที่มีบทบาทส าคัญในโครงสรา้งของวัฒนธรรมการด่ืมน ้าด่ืมบรรจุขวด
พลาสติก ซึ่งสามารถวิเคราะหว์ิถีแห่งปฏิบติัการของผูเ้ก่ียวขอ้งที่ส  าคญัทัง้ 3 กลุม่ ดงันี ้

(1) ผู้ผลิต 
ผูผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจุขวด ผูท้ี่สามารถเขา้ถึงและครอบครองทรพัยากรน า้เพื่อการ

ผลิต เป็นกลุ่มที่สรา้งและขบัเคลื่อนใหเ้กิดผลิตภัณฑท์ี่ตอบโจทยค์วามตัง้การของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต
เป็นกลุ่มนายทุนหลักที่ก่อใหเ้กิดผลิตภัณฑน์ า้ด่ืมบรรจุขวดออกสู่ทอ้งตลาด เป้าหมายที่ส  าคัญ
ที่สุดของกลุ่มผู้ผลิตน า้ด่ืม คือ การท าก าไรสูงสุด แต่ทว่า ก าไรสูงสุดนีไ้ม่อาจขับเคลื่อนได้โดย
ผูผ้ลิตเอง แต่ตอ้งอาศยักลไกทางการตลาดที่ประกอบดว้ยผูผ้ลิตอีกมากราย การต่อรองของผูจ้ัด
จ าหน่ายและผูบ้ริโภค ดังนีผู้ผ้ลิตจึงตอ้งปรบัปรุงวิถีปฏิบัติของตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง ซึ่งเป็นตัว
ขบัเคลื่อนใหน้ า้ด่ืมบรรจขุวดกลายเป็นบรรทดัฐานของสงัคม 
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(1.1) การสร้างผลิตภัณฑน์ ้าดื่มทีม่ีคุณภาพ 
กฎเกณฑ์ที่ส  าคัญที่สุดในวัฒนธรรมการด่ืมน ้า คือการได้ด่ืมน ้าที่สะอาด

ปลอดภัยไรส้ิ่งเจือปน ถือเป็นความต้องการขั้นพื ้นฐานของการเลือกบริโภคน ้าด่ืม ผู้ผลิตที่มี
คณุภาพจึงใหค้วามส าคญักบัความสะอาดและความปลอดภัยในกระบวนการผลิตทุกขัน้ตอน ไม่
เพียงปฏิบัติการตรวจสอบความสะอาดของโรงงาน คุณภาพน า้ดิบ เครื่องจักรผลิตน า้ด่ืม และ
ผลิตภัณฑ์น ้าด่ืมบรรจุขวดที่ผลิตได้ ตามที่กฎหมายก าหนดเท่านั้น หลายโรงงานยังเพิ่มการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยฝ่ายตรวจสอบคุณภาพภายใน และ/หรือ ใชฝ่้ายตรวจสอบที่เป็นองค์กร
ภายนอก เพื่อใหม้ั่นใจว่าจะไดน้ า้ด่ืมที่มีคณุภาพ และเป็นที่ยอมรบัจากลกูคา้ 

“ถา้เป็นพวกตัวเทสตวัสวอป เราจะมี QC ที่มีเครื่องมือที่เทสเบือ้งตน้อยู่แลว้ เรื่องการตรวจคุณภาพ   
น า้ตามกฎกระทรวงที่บงัคบัว่าเราตอ้งตรวจคุณภาพน า้อย่างนอ้ยปีละ 2 หน แต่โรงงานเราตรวจอย่าง
นอ้ยปีละ 4 หน ซึ่งมากกว่ามาตรฐานปกติที่เขาก าหนดไว”้ (คณุสายธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 

“ก่อนจะบรรจุน า้ทุกครัง้จะตอ้งเทสระดบัค่าน า้ดว้ยเครื่องมือก่อน แลว้ก็ตอ้งมาชิมเองดว้ยว่ามนัใชไ้ด้
ไหม...พี่ชิมเองทุกครัง้...มันหลุดออกไปไม่ได ้จะตอ้งรบัผิดชอบ” (คุณทิพยว์ารี (นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 11 กนัยายน 2565). 

การรกัษาคณุภาพน า้ใหม้ีความสะอาดและปลอดภยัพรอ้มด่ืม ในหลายกรณี
ท าใหต้อ้งมีการลงทุนเพิ่มเติม เช่น การเพิ่มเครื่องปรบัสภาพน า้ก่อนการผลิต หรือ การจดัการที่มี
ความยุ่งยากซบัซอ้นกว่าเดิม 

“เราตอ้งเปล่ียนไสก้รองเร็วขึน้ เดิมกว่าจะเปล่ียนอะหลั่ยไสก้รองก็ปีนึง แต่กลายเป็นแปดเดือน ที่ตอ้ง
เปล่ียนอปุกรณสิ์น้เปลือง เพราะช่วงนัน้น า้เค็มหนนุ ท าใหร้สชาติน า้เปล่ียนไป 

ก่อนหนา้นีเ้คยมีกรณีของการผิดพลาดในกระบวนการแสดงขอ้มลูบนฉลากที่
คลาดเคลื่อน เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหเ้กิดกบัการผลิต โรงงานผลิตจึงไดเ้รียกคืนน า้จากสถานที่จดั
จ าหน่ายรวมกบัน า้ที่ผลิตไดไ้ปท าลาย 

“เราไม่ไดม้ีเจตนา เป็นรูเ้ท่าไม่ถึงการ โลโกม้าตรฐานอุตสาหกรรมไม่ถูกตอ้ง ตอนนั้นคือตีกลบัแลว้ก็
ท าลายทิง้ทัง้หมด..เรามองว่าถา้ลอกฉลากแลว้ใส่สลากใหม่ ลกูคา้จะรูว้่าเราแกะซีนแลว้ใส่ฉลากใหม่
อีกอย่างจะเสียตน้ทุนในการผลิตมากกว่าที่เราไปท าลาย  เพราะตอ้งเสียคนแกะฉลากแลว้ตอ้งเข้า
ระบบเพื่อไปใส่สลากใหม่ ตอ้งหุม้พีอีใหม่...เราท าลายแลว้ก็ขายขวดใหโ้รงงานซือ้ขวดเปล่า” (คณุสาย
ชล (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 
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เนื่องจากคุณภาพน า้ด่ืมมีความส าคัญเป็นอันดับตน้ ๆ ดังนั้น ผูผ้ลิตน า้ด่ืม
บรรจขุวดไดห้ยิบยกเรื่องน า้ด่ืมที่สะอาดและปลอดภยัเป็นจุดขายของแบรนดน์ า้ด่ืมของตวัเองดว้ย 

(1.2) การสร้างผลิตภัณฑต์ามกระแสความต้องการของลูกค้า 
น า้ด่ืมบรรจุขวดไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการจากประโยชนใ์ชส้อยของ

น า้ที่เป็นเครื่องดับกระหายน า้เท่านั้น การผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดจะต้องมีการปรบัเปลี่ยนรองรบั
ความสะดวกสบายตามความตอ้งการของลกูคา้ เช่น การออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่มีขนาดเหมาะสม
กบัวิถีชีวิตของคนที่อยู่ในชุมชนเมือง ที่ตอ้งการความหลากหลายในดา้นปริมาณน า้ที่เพียงพอแต่
ไม่มากจนเกินไปกับวัตถุประสงคก์ารใชง้าน เช่น ขวดน า้ขนาดเล็ก 300-350 มิลลิตร ใชส้  าหรบั
กิจกรรมเฉพาะกิจ ขวดน า้ขนาดกลาง 550-650 มิลลิลิตร ใชส้  าหรบัการพกพา ขวดน า้ขนาดใหญ่ 
1.5 ลิตร ใชส้  าหรบัในครวัเรือนหรือการพกพาส าหรบัคนที่ตอ้งการน า้ปริมาณมาก รวมทัง้ขนาด 5 
ลิตรส าหรบัการหุงหาอาหาร อีกทัง้การออกแบบที่ท าใหถ้นัดมือ หิว้ไปโดยไม่บาดมือ หรือมีที่จับ
เพื่อเคลื่อนยา้ยแพ็คเกจได ้เป็นตน้ 

นอกจากนี ้ดว้ยกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่มีต่อการด่ืมน า้ ทัง้ในดา้น
น า้ด่ืมเพื่อสขุภาพ และน า้ด่ืมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผูผ้ลิตมีการพฒันาผลิตภณัฑท์ี่ด่ืมแลว้ดีต่อ
สขุภาพโดยอา้งอิงตามหลกัการทางวิทยาศาสตรถ์ึงแร่ธาตทุี่เป็นส่วนประกอบในน า้ด่ืมของแบรนด์
ตนเอง แมก้ฎหมายจะก าหนดใหเ้ฉพาะน า้ด่ืมบรรจขุวดจ าพวกน า้แรจ่ะตอ้งมีการระบุแร่ธาตทุี่เป็น
สว่นประกอบในน า้และแหล่งที่มาของน า้ดิบ แต่น า้ด่ืมก็พยายามน ากรรมวิธีในการผลิตที่ท าใหรู้ส้ึก
เหมือนไดด่ื้มน า้แร่ เช่น การใช ้smart microfilter จึงท าใหน้ า้ด่ืมมีรสชาติเฉพาะตัว ท าใหรู้ส้ึกสด
ชื่นเมื่อไดด่ื้ม และไดร้บัการประชาสมัพนัธว์่าเป็นน า้เพื่อสขุภาพ 

“เหมือนเอาไปแช่ในหินแร่อยู่รสชาติมันก็เลยออกมา” (คุณสายชล (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 

น า้ด่ืมบรรจุขวดยงัถูกใชใ้นการสื่อสารเชิญสญัญะอ่ืน เช่น น า้ด่ืมที่มีส่วนใน
การรกัษาสิ่งแวดลอ้ม จึงมีการผลิตน า้ด่ืมที่ใชบ้รรจุภัณฑ์ที่ลดจากใชเ้มล็ดพลาสติก หรือบรรจุ
ภัณฑ์ที่ไม่มีฉลากพลาสติกห่อหุม้ แต่ก็มีประเด็นในเรื่องความสะดวกสบายของการด่ืมน า้จาก
บรรจุภัณฑเ์หล่านัน้เช่นกนั ที่ผูบ้ริโภคไม่ยอมรบัและไม่เลือกซือ้ ซึ่งเป็นส่วนที่ผูผ้ลิตตอ้งพิจารณา
พฒันาสว่นประกอบของน า้ด่ืมบรรจขุวดใหเ้ป็นไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลง 

“ผมว่าคนรุ่นใหม่สมัยนี ้ จะบอกว่าตราสัญลักษณ์ต่าง ๆ ไม่จ าเป็นเลยผมว่ามันก็ไม่ได้  ผมตัด
ความส าคญัออกไปเลยไม่ได ้เพราะคนที่พิจารณาเรื่องคณุภาพ รกัษาสขุภาพตวัเอง รกัษ์โลก มีหลาย
กลุ่มหลากหลาย ถ้ามีตราสัญลักษณ์ รกัษ์โลก รักสุขภาพ น ้าตัวนั้นน ้าตัวนี ้ ตรงนีศู้นย์ แคลอรี่ต  ่า 
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น า้ตาลนอ้ย ผูบ้รโิภคเริ่มใส่ใจสขุภาพตวัเอง บางคนก็หยิบมากินก่อนอ่าน บางคนอ่านก่อนกิน... ผมว่า
มีครบั มีพวกแบบนีก้็มีเยอะ มีอยู่แน่นอนครบั” (คุณพงศว์สั (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 
ตลุาคม 2565). 

ผลิตภณัฑน์ า้ด่ืมบรรจุขวดที่เราเห็นไดต้ามทอ้งตลาดทั่วไปนอกจากบรรจุใน
ภาชนะที่เป็นพลาสติกแล้ว ยังมีการบรรจุลงในภาชนะที่เป็นขวดแก้วเช่นกัน ผู้ผลิตและผู้จัด
จ าหน่ายหลายรายมีการจัดแคมเปญส่งเสริมการขายน า้ด่ืมบรรจุขวดแกว้ แต่ก็ยังไม่เป็นที่นิยม 
เนื่องจากความไม่สะดวกสบายในการพกพากบัราคาและความยุ่งยากของกระบวนการรบัคืนขวด 

“การดื่มน า้สะอาด มนัดีต่อสขุภาพ แลว้จะใชบ้รรจุภณัฑอ์ะไรใส่น า้นีไ้ด  ้ตอ้งกลบัมาที่ขวดพลาสติก มี
ลกัษณะเชิงมี economic เป็น mass ที่สดุ ราคาจบัตอ้งได.้..ส่ิงตอ้งรูด้ว้ยว่า น า้เป็นของเหลวที่มนัหนกั 
เวลาไปอยู่บรรจุภัณฑ์อื่น เช่น ขวดแก้วมันก็จะหนัก...เราจะแนะน าให้ขายขวดแก้วในรา้นอาหาร 
เพราะไม่ตอ้งหิว้ไปไหนมาไหน ยกจากตูเ้ย็นมาวางที่โต๊ะเลย สามารถตอบโจทยต์รงนัน้ได ้ขณะเดียว
ถา้เราดื่มน า้ที่รา้นอาหาร แลว้ดื่มน า้ไม่หมด ถา้เป็นขวดแกว้เราก็หิว้ออกมาไม่ได ้แมว้่าน า้ในขวดจะยงั
น ามาดื่มต่อไดท้ัง้วนั ดงันัน้ ถา้เป็นขวดพลาสติก อาจจะไดป้ระโยชนแ์บบทานเรว็ไดท้ัง้วนั เขาก็อาจจะ 
ไม่มีที่วางขวดแก้วด้วย เขาก็ต้องขอเป็นขวดพลาสติก...ส าหรับการบริโภคน ้าขวดบรรจุขวดของ
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ที่อยู่ในเมือง ชีวิตตอ้งมีการเดินทาง (journey) ของแต่ละคนในแต่ละวนั เราก็มีในน า้
ดื่มพลาสติกซึ่งโดยรวมแล้วราคาก็ไม่แพง” (คุณชลธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 
พฤศจิกายน 2565). 

(1.3) การปรับตัวในสภาวะการแข่งขันทีรุ่นแรง 
แม้ว่าน า้ด่ืมที่ผลิตออกมาในท้องตลาดมีแบรนด์ที่เป็นที่ รูจ้ักแบบนับได้ มี

ผูบ้รโิภคบางกลุม่ที่ยดึติดกบัแบรนดส์ินคา้น า้ด่ืมที่ตนเองชื่นชอบก็ไม่นอ้ย แต่ผูบ้ริโภคยงัมองว่าน า้
ด่ืมเป็นผลิตภณัฑท์ี่สามารถทดแทนกนัได ้ดงันัน้จึงหากไม่มีเหตผุลความจ าเป็นพิเศษ ก็มีโอกาสที่
จะเปลี่ยนไปเลือกซือ้น า้แบรนดอ่ื์น หรือแมก้ระทั่งอยู่ในสภาวะการไม่เลือก หากเป็นแบรนดท์ี่มีชื่อ
ในทอ้งตลาดก็เลือกด่ืมไดห้มด การแข่งขันระหว่างคู่แข่งที่มีระดับคุณภาพใกลเ้คียงกันจึงอาศัย
ราคาขายที่ผูบ้รโิภคเขา้ถึงไดแ้ละคุม้ค่ามากที่สดุ 

ส าหรบัโรงงานผลิตที่ยึดถือมาตรฐานในการผลิตขั้นสูง ท าให้มีต้นทุนใน
กระบวนผลิตและการจัดการสูง การจะใชร้าคาเพื่อต่อสูก้ับคู่แข่งเป็นไปไดย้าก ผูผ้ลิตหลายราย
เลือกที่จะผลิตสินคา้คุณภาพโดยไม่แข่งขันดา้นราคา แต่หากผูผ้ลิตใดตอ้งการจะขยายตลาดจะ
วางกลยทุธด์า้นราคาใหส้ามารถสูก้บัคู่แข่งไดโ้ดยการสรา้งแบรนดป์ะทะ (fight brand) ที่ลดตน้ทุน
ดา้นบรรจุภณัฑล์ง เช่น เม็ดพลาสติกนอ้ยลง ฉลากเล็กลง ฝาขวดแบบสัน้ การขนส่งภายในพืน้ที่ 
เป็นตน้ แต่ยงัใชน้ า้ที่มีคณุภาพตามเดิม 



  295 

คณุภาพเป็นเกณฑข์ัน้พืน้ฐานในการพิจารณาเลือกด่ืมน า้ของผูบ้รโิภคดงันัน้
ผูผ้ลิตจึงตอ้งมองหาเครื่องมือที่ท าใหเ้กิดความน่าเชื่อถือกบัผูบ้รโิภคโดยอาศยัตราสญัลกัษณ์ 

“ก่อนที่มนัจะติดลมบนอะมนัท าทุกวิถีทางเพื่อใหไ้ดต้ราสญัลักษณพ์วกนีม้าการนัตีตวัเองหมดแหละ 
เพื่อไม่ใหด้อ้ยกว่าชาวบา้นเอาง่ายๆ...พอติดลมบนไปแลว้ทุกคนก็จะมองว่า  แบบนีด้ี อาจจะไม่ไดดู้
รสชาติว่าเป็นยงัไงหรือวา่มี อย. ไหมหรือว่ามีเครื่องหมายการคา้อะไร มีตราต่างประเทศที่เรียกว่า NSF 
ไหม” (คณุพงศว์สั (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

การขอการรบัรองมาตรฐานสากล หรือการแข่งขนัเพื่อชิงชยัความเป็นผูช้นะ
ในการประกวดต่าง ๆ เป็นอีกกลยุทธห์นึ่งที่แบรนดใ์ชส้รา้งความแตกต่างและความเหนือชัน้กว่า
คู่แข่ง ซึ่งผูผ้ลิตมองว่าเป็นสิ่งจ าเป็น 

“ตอ้งลิสตส์ถาบนัออกมา เช่น NSF แลว้ก็สถาบันเรื่องส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เรามีในเรื่องของการส่ือสาร
ออกไป...ค าว่ามาตรฐานถ้าจะให้ได้รับการยอมรบัให้มากที่สุด  เราก็ต้องพิสูจน์ เช่น รางวัลที่ เรา
พยายามยื่นเพื่อให้ไดร้บัการรบัรอง เช่น อย. น า้ดื่มทั่วไปจะยื่น อย. ผ่านหมด แต่เราได ้อย. รางวัล
อนัดบัหน่ึง หมายความว่า มาตรฐานของเราตอ้งสงูกว่าคนอื่น...อย่างเช่น NSF มนัมากกว่ามาตรฐาน
ที่ยื่นกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม มีกระบวนการที่ตอ้งตรวจสอบมากกว่าโรงงานอุตสาหกรรมอีก
ประมาณเกือบพนัขอ้...เพื่อใหไ้ดร้บัการรบัรองยืนยนัไดว้่า เราไม่ไดข้ายน า้ที่เป็นน า้ทั่ว ๆ ไป...เราถือว่า
เราเป็นขัน้มาตรฐานที่สูงกว่ามาตรฐานโดยทั่วไป...เราจะบอกว่ามาตรฐานเราสงูโดยพูดเองก็อาจจะ
ไม่ไดร้บัความเชื่อถือเท่าไหร่ เลยตอ้งใหห้น่วยงานระหว่างประเทศหรือหน่วยงานในประเทศซึ่งเป็น
หน่วยงานที่เราคิดว่าสมควรเขา้มาตรวจสอบ” (คุณชลธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 
พฤศจิกายน 2565). 

ฉลากน า้ด่ืมบรรจุขวดนอกจากจะใชส้  าหรบัการอธิบายขอ้มลูพืน้ฐานของน า้
ด่ืมบรรจุขวดตามที่กฎหมายก าหนดแลว้ ยงัใชเ้ป็นการสื่อสารประชาสมัพนัธข์องกรรมวิธีการผลิต
ที่ท าใหผู้บ้รโิภคเห็นว่าแบรนดส์ินคา้น า้ด่ืมนัน้มีสิ่งที่เหนือกว่าคู่แข่งไดอี้กดว้ย เช่น ขัน้ตอนการผลิต
ที่มีมากกว่ามาตรฐาน 

“กฎหมายไม่ไดบ้ังคบั แต่ถา้ลกูคา้ (ที่สั่งผลิต) อยากโชวว์่าแบรนดม์ีกรรมวิธีผลิตอะไรบา้ง แต่ตอ้งใส่
ขอ้ความให้ถูกตอ้งครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด” (คุณลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 26 มกราคม 2566). 

การสรา้งความแตกต่างผ่านรสชาติของน า้ด่ืมเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่เป็นการสรา้ง
ความจดจ าและความแตกต่างใหก้บัผูบ้รโิภค มีผูบ้รโิภคจ านวนไม่นอ้ยเลือกด่ืมน า้จากรสชาติน า้ที่
มีความเป็นเอกลกัษณป์ระจ าของแบรนดท์ี่แตกต่างจนกระทั่งเกิดเป็นความคุน้ชิน  นอกจากนีย้งัมี
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รูปทรงและรูปลักษณ์ภายนอกที่ดูแปลแตกต่างท าให้เกิดความสนใจและอยากจะซื ้อมาไว้
ครอบครอง 

“น ้าที่ตั้งขายในรา้นสะดวกซือ้ หนุจะดูจากรูปทรงของขวดก่อน ” (คุณธารทิพย์ (นาม
สมมติ), การสื่อสารสว่นบคุคล, 29 กนัยายน 2565). 

นอกจากผูผ้ลิตมีหนา้ที่ในการผลิตแลว้ ยงัตอ้งรว่มมือกบัผูจ้ดัจ าหน่ายในการ
สรา้งกลยุทธ์เหนือคู่แข่ง เช่น การจดัแคมเปญใหม่ ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการผลิต เช่น การเปลี่ยนแบบ
ฉลากการผลิตใหโ้ดดเด่นกว่าคู่แข่ง 

(1.4) ความสัมพันธร์ะหว่างผู้ผลิตและผู้ส่ังผลิต 
ผู้ผลิตซึ่งมีโรงงานเป็นของตัวเอง อาจจะอยู่ในอีกสถานะหนึ่งคือการเป็น

โรงงานรบัจ้างผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดในแบรนด์สินค้าของธุรกิจอ่ืน ผู้ผลิตจะต้องเป็นผู้มีความรู้
เชี่ยวชาญตอ้งสามารถใหค้ าปรกึษาและด าเนินการต่าง ๆ แทนผูส้ั่งผลิตได ้ผูส้ั่งผลิตมีโอกาสที่จะ
เปลี่ยนแปลงผู้ผลิตได้ตลอดเวลา หากผู้สั่งผลิตมีสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การย้าย
สถานที่ ท าใหไ้ม่เหมาะแก่การติดต่อและขนส่ง หรือในกรณีที่ไม่พอใจกบัเงื่อนไขในการบรกิารของ
ผูผ้ลิต 

“ตอนนีท้ี่สับเปล่ียนโรงงานรบัจา้งผลิตประมาณ 2 รายแลว้ครบั มีโอกาสจะไปเลือกผูผ้ลิตรายอื่นอยู่
แลว้ครบั มีผูผ้ลิตเจา้อื่นอยู่แลว้ครบั เพราะว่าโรงงานผูร้บัผลิตส่วนใหญ่ก็ใชน้ า้แร่เหมือน ๆ กัน ถา้เกิด
โรงงานให้ราคาดีกว่าก็เลือกรายนั้น” (คุณธารา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 กันยายน 
2565). 

ผู้ผลิตที่มีโรงงานพร้อมในการสั่ งการผลิต มีความต้องการที่จะเข้าไปสู่
กระบวนการผลิตใหก้บัผูส้ั่งผลิตรายใหญ่ เนื่องจากมีความมั่นคง แต่อย่างไรก็ตามการที่จะเขา้เป็น
ผูผ้ลิตของผูส้ั่งผลิตรายใหญ่ไดจ้ะตอ้งปฏิบติัตามเงื่อนไขที่บริษัทลกูคา้ก าหนดไว ้

“มีการแนะน าเขา้ไปก่อนเพราะว่าบริษัทใหญ่ถา้ไม่มีการแนะน าเขา้ไป ก็ค่อนขา้งยาก ไม่เก่ียวขอ้งกับ
เรื่องทุนจดทะเบียนบริษัท บริษัทจะดูแค่คุณภาพ...ติดต่อไปแลว้เอาน า้ดื่มที่ผลิตอยู่ใหล้องชิม…ก็ให้
เคา้มาตรวจโรงงานเราได.้..กว่าจะยอมรบัโรงงานเราไดต้รวจโรงงานหลายรอบมาก ตรวจแลว้ตรวจอีก
...ทั้งคิวซีคิวเอของเขา ส่วนกลาง เจา้หนา้ที่ของเขาเขา้มาเป็นสิบ” (คุณสายธาร (นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 

กลยุทธอี์กประการหนึ่งในการท าใหไ้ดร้บัการคัดเลือกใหเ้ป็นโรงงานใหก้ับผู้
สั่งผลิตคือการสรา้งความเชื่อมโยง (connection) กบัคนที่เป็นแผนกจดัซือ้ ดว้ยความเป็นมิตรและ
การติดต่ออย่างสม ่าเสมอแต่ไม่มากจนเกินไป 
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“บางรายจะมีคนติดต่อมา หรือไม่บางทีเราจะติดต่อจดัซือ้ คน้หาว่าใครรบัผิดชอบฝ่ายจดัซือ้ แลว้ก็ขอ
พบ นดัไปพรีเซนตแ์ลว้ก็ฝากขอ้มลูบรษิัท เหมือนไปแนะน าตวัใหเ้ราเป็นท่ีรูจ้กัในทอ้งตลาดก่อน พอเรา
มีชื่อเสียงจะมีผลงานอา้งอิง (reference) แลว้ก็ปากต่อปาก และดว้ยบริการของเรา..ถา้วนัใดวนัหนึ่ง 
ลกูคา้ที่เราเขา้ไปนะน าตวัมี supplier คนเดียวแต่ความตอ้งการมากขึน้ เขาอาจจะพิจารณาใหเ้ราเป็น 
supplier รายที่ 2” (คณุลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

นอกจากที่ผู ้ผลิตที่ รับจ้างผลิต จะต้องมีทีมงานสนับสนุนเรื่องการให้
ค าแนะน าผลิตภณัฑ ์การเลือกบรรจุภณัฑ ์ฝา และการออกแบบสลาก ผูผ้ลิตจะตอ้งอ านวยความ
สะดวกในเรื่องเอกสารค าขอต่าง ๆ ในนามของผูส้ั่งผลิต เช่น การของอนุญาต อย. และมาตรฐาน
อ่ืน ๆ ตามที่ผูส้ั่งผลิตตอ้งการ ทัง้นีจ้ะรวมเป็นค่าใชจ้่ายในการผลิต 

การไดร้บัคดัเลือกใหเ้ป็นโรงงานผลิตใหก้บับรษิัทผูส้ั่งผลิตไดน้อกจากจะตอ้ง
ผ่านกระบวนการตรวจสอบต่าง ๆ แลว้ ในบางครัง้จะตอ้งมีความรูใ้นดา้นการประมลูโดยจะมีการ
แข่งขันกับบริษัทผลิตน า้ด่ืมที่มีคุณสมบติัตามที่ลกูคา้ตอ้งการ ซึ่งใหร้าคาและเงือนไขในการผลิต
น า้ที่ดีที่สดุส าหรบัลกูคา้ดว้ยเช่นกนั 

โรงงานผลิตที่เป็นมาตรฐานจะมีระบบการแบ่งกลุ่มลูกคา้ซึ่งเป็นผู้สั่งผลิต 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงการบรกิารและการอ านวยความสะดวกไดท้ั่วถึงและเหมาะสม 

“ลูกคา้ OEM ของเราแบ่งเป็น 8 กลุ่ม 1. รา้นอาหาร 2.กลุ่มผู้บริโภค 3.กลุ่มธุรกิจธนาคาร การเงิน 
ราชการ 4. อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 5. อสงัหาริมทรพัย ์6. โรงพยาบาล โรงแรม โรงเรียน 7.กลุ่มขนส่ง
ทางบก ทางน า้ สายการบิน บริษัทจ าหน่ายรถยนต ์และ 8. กลุ่ม entertainment และโทรคมนาคม” 
(คณุลดาพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

ขณะที่ผูผ้ลิตสามารถคัดเลือกผูส้ั่งผลิตไดเ้ช่นกัน โดยผู้ผลิตจะด าเนินการ
เสนอราคาและเงื่อนไขตามที่ผูส้ั่งผลิตตอ้งการ หากผูส้ั่งผลิตไม่สามารถยอมรบัเงื่อนไขได ้ผูส้ั่งผลิต
ก็มีโอกาสที่จะปฏิเสธผูส้ั่งผลิตได ้

(1.5) ความต้องการแฝงของผู้ส่ังผลิต 
เมื่อน า้ด่ืมบรรจุขวดถูกใชร้่วมกับการโฆษณาประชาสมัพันธ์ และการแสดง

ถึงภาพลักษณ์บริษัทเจ้าของแบรนด์น ้าด่ืมหรือผู้สั่ งผลิตมีโอกาสที่จะใช้น ้าด่ืมบรรจุขวดเป็น
สื่อกลางในการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณข์องตวัเอง ทัง้การสื่อสารโดยตรงในขอ้ความที่ปรากฏอยู่
บนฉลาก รวมทัง้การสื่อสารผ่านแบรนดส์ินคา้โดยปริยายที่ปรากฏใหเ้ห็น ณ จุดขายที่กระจายไป
ทั่วทุกแห่งในกรุงเทพฯ จากการจ าหน่ายจ่ายแจก หรือการเตรียมการจ าหน่าย สิ่งนีเ้ป็นผลโดย
ทางออ้มที่ผูส้ั่งผลิตจะไดร้บั ดงันัน้ ผูส้ั่งผลิตจึงยงัคงเลือกที่จะสั่งผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดเพื่อใชง้านใน
บรษิัทหรือใหท้ ากิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ใหรู้ค้า้ไดรู้จ้กัแบรนดส์ินคา้ของตวัเองมากขึน้ 
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ผูผ้ลิตเป็นผูผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเขา้สู่ระบบการตลาด โดยมีเป้าหมาย
ใหน้ า้ด่ืมตอบสนองความตอ้งการของคนทุกกลุ่มในสงัคม เพื่อใหส้ามารถขายสินคา้ของตัวเองได้
มากขึน้และครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด จึงต้องมีการปรบัปรุงพัฒนาสินค้าให้
เป็นไปตามกระแสความตอ้งการของลกูคา้ และภาวการณก์ารแข่งขยัที่รุนแรง การรบัจา้งผลิตจาก
ผูส้ั่งผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดของผูผ้ลิตที่มีโรงงานผลิตเป็นของตวัเอง เป็นตัวส่งเสริมใหก้น า้ด่ืมบรรจุ
ขวดพลาสติเป็นที่แพรห่ลายมากขึน้ ผ่านความน่าเชื่อถือของบรษิัทและแบรนส์ินคา้ของผูส้ั่งผลิตที่
มีความตอ้งการน าน า้ด่ืมบรรจุขวดไปใชใ้นการประชาสมัพันธ์หน่วยงานของตัวเอง ดังนัน้ ในการ
ผลิตไม่เพียงแต่จะเอือ้อ านวยใหก้ับผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯและปริมณฑลที่มีความหลากหลาย ยัง
เอือ้อ านวยใหก้บัผูส้ั่งผลิตจนท าใหน้ า้ด่ืมแพรห่ลายและกลายเป็นวิถีปฏิบติัในการบริโภคน า้ด่ืม 

(2) ผู้จัดจ าหน่าย 
ผูจ้ัดจ าหน่ายเป็นผูค้รอบครองทรพัยากรเก่ียวกับการจัดจ าหน่ายที่เก่ียวขอ้งกับ

การขนส่งล าเลียงน า้ด่ืมบรรจุขวดไปจ าหน่าย จ่าย แจกจนถึงมือของผูบ้ริโภคที่อยู่ปลายสายของ
ห่วงโซ่อุปทาน ผูจ้ัดจ าหน่ายมีหลายระดับตัง้แต่ผูจ้ัดจ าหน่ายที่เป็นบริษัทในเครือของผูผ้ลิต เป็น
ตัวแทนของบริษัทผู้ผลิต ผูจ้ัดจ าหน่ายส่งที่เป็นพ่อค้าคนกลาง (ยี่ป๊ัว ซาป๊ัว ไล่ระดับลงไปตาม
ปรมิาณการสั่งซือ้น า้) และผูค้า้ปลีก ผูจ้ดัจ าหน่ายเหล่านีเ้ป็นตวัการส าคญัไม่แพผู้ผ้ลิตที่มีส่วนท า
ใหน้ า้ด่ืมบรรจขุวดกลายเป็นบรรทดัฐานของสงัคมผ่านปฏิบติัการดงัต่อไปนี ้

(2.1) การวางกลยุทธก์ารจัดจ าหน่ายจากผู้จัดจ าหน่ายต้นทาง 
ผูจ้ดัจ าหน่ายตน้ทางจะเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทผูผ้ลิต หรือเป็นบรษิัทในเครือ

ที่ถูกจัดตัง้ขึน้เพื่อบริหารจดัการเก่ียวกับการล าเลียงและการขนส่งสินคา้ การท าการตลาด ตลอด
เส้นทางที่น ้า ด่ืมบรรจุขวดจะไปถึงมือของผู้บริโภค ฝ่ายที่ เก่ียวข้องกับการจัดหน่าย จะ
ประกอบดว้ยฝ่ายขาย เป็นหน้าด่านที่จะเจาะหาลูกคา้ใหม่ไปพรอ้มกับการรกัษาฐานลูกคา้เดิม 
โดยจะเป็นฝ่ายที่น าเสนอขอ้เสนอและท าหนา้ที่ต่อรองเงื่อนไขในการจดัจ าหน่าย เช่น ราคา อตัรา
การสั่งซือ้ รูปแบบและวิธีการขนส่ง จากนัน้จะส่งค าขอส่งสินคา้ใหก้ับฝ่ายขนส่งท าหนา้ที่ในการ
จดัส่งสินคา้ในจ านวน วิธีการและระยะเวลาตามที่ตกลงกับลูกคา้ไว ้เมื่อการชนส่งเรียบรอ้ยแลว้
ฝ่ายขายหรือฝ่ายขนสง่ตอ้งตกลงกนัท าหนา้ที่ในการรบัช าระเงินใหถู้กตอ้ง 

ผู้จัดจ าหน่ายที่เป็นตัวแทนบริษัทจะอยู่ที่ต  าแหน่งสูงสุดของระบบการจัด
จ าหน่าย ถา้เปรียบกบัร่มก็จะเป็นร่มที่มีขนาดใหญ่ครอบคลมุพืน้ที่มากที่สุด ภายใตร้่มนีม้ีการจัด
ผงัโครงสรา้งแบ่งสว่นกนัรบัผิดชอบตามลกัษณะของลกูคา้ 

“ของเรามีทุกช่องทางครบั ไม่ว่าจะเป็น TT, Modern Trade, เอเจนท์, ยี่ป๊ัว, รา้นคา้ส่งขนาดใหญ่, 
event, ออฟฟิศ, รา้นของช า เบ็ดเตล็ดหาบเรแ่ผงลอย เป็นตน้ แยกแยกช่องทางชดัเจนครบั โปรโมชั่น
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แต่ละช่องทางจะไม่เหมือนกันครบั” (คุณพงศว์ัส (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 ตุลาคม 
2565). 

“เราไม่มีฝ่ายการตลาดนะ มีแต่ฝ่ายขาย...น า้ดื่มในแบรนดข์องเราจะส่งไปยงัไฮเปอรม์าเก็ตทั่วไปเทศ 
Modern trade กับสถานีน า้มัน ที่ถือว่าเป็นลูกคา้รายใหญ่ เพราะว่า volume เยอะ” (คุณลดาพิรุณ 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 26 มกราคม 2566). 

ประเภทและรายละเอียดของผูจ้ดัจ าหน่าย จะถูกก าหนดโดยฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง
ของบรษิัทผูจ้ดัจ าหน่ายหรือบริษัทผูจ้ดัจ าหน่ายรว่มกบัผูผ้ลิตโดยบางบรษิัทจะมีฝ่ายการตลาดจะ
เคาะราคาและส่วนแบ่งก าไร ว่าช่องทางไหนมีโปรโมชั่นอย่างไรเป็นขัน้ตอน และปริมาณการสั่งซือ้ 
ตวัเลขซือ้เยอะก็จะไดต้น้ทนุที่ถกูลง ซึ่งโปรโมชั่นแต่ละเดือนจะไม่แน่นอน 

ในการจดัจ าหน่าย นอกจากผูจ้ดัจ าหน่ายมีหนา้ที่ในการก าหนดราคาสินคา้ที่
เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม ยังมีหน้าที่ในนการส่งเสริมการขายอ่ืน เช่น การจัดกิจกรรมการ
ส่งเสริมภาพลกัษณแ์บรนดส์ินคา้ใหเ้ป็นที่รูจ้ักและเกิดความน่าเชื่อถือ ทัง้ในดา้นการสรา้งกระแส
การอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

“ยกตัวอย่างขวดพลาสติก เรามีโครงการขอขวดคืน...เราท ากับน า้ดื่มพลาสติกทุกยี่หอ้...ซึ่งก่อนหนา้
เนีย้ จาก annual report ของเรามีการจดัเก็บและน ามารีไซเคิลกับบรษิัทในเครือแลว้ ขณะเดียวกันก็มี
การ educate โรงเรียนต่าง ๆ โดยสรา้ง station ส าหรบัจัดเก็บขวดพลาสติก ซึ่งจริงแลว้มีมูลค่าแต่
ขึน้กับการจัดเก็บ น ากลับมาผ่านกระบวนการท าให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น เสือ้...เราท าทั้ง
วิดีทศัน ์การเชิญผูท้ี่มีความรูม้าใหข้อ้มลูข่าวสาร” (คณุชลธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 17 
พฤศจิกายน 2565). 

นอกจากนีย้ังมีกลยุทธ์ในการสื่อสารผ่านตัวแทนที่เป็นบุคคลท าใหแ้สดงถึง
ภาพลกัษณต์วัตนของแบรนดส์ินคา้ไดช้ดัเจนมากขึน้ เช่น บางบรษิัทจะยดึถือเรื่อง 

“เรามีตวัตน เราคือบรษิัทท่ีมีต  านาน มีคณุภาพ เราคือน า้ดื่มที่คิดว่าเราก็เป็นคนท่ีมีคณุภาพ ถา้เปรียบ
เหมือนคนก็คือคนที่มีคุณภาพระดับที่ชาติตอ้งการ...ในเชิงของแนวคิด วิธีการของพรีเซ็นเตอร ์ดว้ย
บุคลิกภาพของเขาเป็นตัวอย่างของคนรุ่นใหม่ในปัจจุบัน ถึงแม้เขาจะตอ้งต่อสูห้รือมีครอบครวัไม่
สมบูรณ์ แต่เขาก็มีสขุภาพจิตที่ดี มีทศันคติ การด าเนินชีวิตที่ดี มีความสัมพันธก์ับครอบครวัที่ดี การ
เรียนรู ้การแสดงออกที่ดี...ดว้ยบคุลิกภาพกับดีเอ็นเอของเขา มนัน่าจะตรงกบัคอนเซ็ปตข์องเรา ในทุก
มมุมองก็ไม่ต่างกัน...เพราะฉะนัน้ มนัคือความชัดเจนมากกว่าที่เราใชพ้รีเซ็นเตอรต์นนี ้นี่คือเรา นี่คือ
เขา นี่คือความชดัเจนของแบรนด”์ (คุณชลธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 พฤศจิกายน 
2565). 
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(2.2) กลยุทธก์ารเข้าถึงลูกค้าทีเ่ป็นพ่อค้าคนกลาง 
หนา้ที่ส  าคญัของฝ่ายขายของบริษัทจดัจ าหน่ายตน้ทาง จะตอ้งสรา้งกลยุทธ์

เพื่อท าใหผู้จ้ดัจ าหน่ายที่เป็นพ่อคา้คนกลางยินยอมเปิดใจเพื่อเลือกน าเสนอขายสินคา้ของแบรนด์
ตัวเองใหก้ับลูกคา้ กลยุทธ์หนึ่งที่จัดว่าท าใหแ้บรนดน์ า้ด่ืมนั้นประสบความส าเร็จ คือ การสรา้ง
ความสมัพันธอ์นัดีกบัพ่อคา้คนกลาง ตอ้งอาศยัความอดทน จรงิใจที่จะเขา้น าเสนอความโดดเด่น
ของสินคา้ที่มีเหนือคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพน า้ดว้ยการใหช้ิมน า้ แมว้่าจะถูกปฏิเสธนับครัง้ไม่
ถว้น โดยเฉพาะการเปิดตลาดใหค้นเปิดใจ 

“กลุ่มที่ผมขายไม่ใช่ผูบ้ริโภค แต่เป็นกลุ่มรา้น...ครัง้แรก ตอ้งเขา้ไปแนะน าตวัก่อนว่าเป็นใครมาจาก
ไหน แลว้ท าใจว่าก าลงัจะเสนอขายส่ิงที่เขาไม่เคยเปิดใจรบัเลย ตอ้งถามเขาก่อนว่ารูจ้กัแบรนดน์ า้ดื่ม
ของเราไหม...บางบา้นปิดประตูไม่คุยดว้ย ก็ไม่ใช่เรื่องแปลก เพราะเขาไม่ยอมรบัส่ิงใหม่ๆ แต่บางรา้น
สนใจที่จะรบัฟังเราก็เสนอโปรโมชั่นใหเ้ขาฟัง” (คุณพงศว์ัส (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 
ตลุาคม 2565). 

กลยุทธต่์อมาคือกลยุทธด์า้นราคาเป็นสิ่งที่ส  าคญัส าหรบัการจ าหน่ายสินคา้
ใหก้บัคนกลุ่มนี ้เนื่องจากการเลือกสินคา้มาจดัจดัหน่ายของกลุม่พ่อคา้คนกลางจะเลือกจากราคา
ตน้ทนุ 

“รา้นที่ผมคุยทุกวนันีเ้ป็นรา้นยี่ป๊ัวรา้นใหญ่ บางทีเขารูอ้ยู่แลว้ว่าน า้ดื่มของเราดี โอเคใชไ้ด ้หลกั ๆ จะ
ถามว่าโปรโมชั่นคุณเป็นยงัไง สูคู้่แข่งไดไ้หม เขาจะฟังเรื่องผลก าไรของเขา เขาตอ้งฟังราคาตน้ทุนละ 
Margin ว่าไดเ้ท่าไหร่ ถา้ไม่เคยขายของผมเลย จะถามตน้ทุนที่รบัมาของน า้ดื่มยี่หอ้อื่นที่เป็นที่รูจ้กัใน
ทอ้งตลาด แลว้เสนอโปรโมชั่นที่มี บางรา้นที่ไม่ขายไม่ใช่ว่าไม่รูจ้ัก  แต่ดว้ยโปรโมชั่น ณ วันนีท้ี่ไปคุย
อาจจะไม่ตอบโจทยเ์ขา ก็ไม่เป็นไร ผมก็ขอโอกาสถา้ผมมีอะไรดีๆ ผมก็กลบัมาเสนอใหม่” (คณุพงศว์สั 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

ในการจัดท าโปรโมชั่นส าหรบักลุ่มผูจ้ัดจ าหน่ายรายใหญ่นอกจากจะตอ้งท า
ใหผู้จ้ดัจ าหน่ายไดร้บัก าไรในระดบัที่พอใจแลว้ ยงัตอ้งศกึษาโปรโมชั่นของคู่แข่งและปรบัเปลี่ยนให้
สูก้บัคู่แข่งไดด้ว้ย 

“อยู่พืน้ท่ีที่น า้อีกยี่หอ้มาแรง เราจะนิ่งดว้ยราคาโปรโมชั่นเดิมแลว้ปล่อยใหเ้ขาขยีเ้ราก็อยู่ไม่ได ้ตอ้งเล่น
โปรโมชั่นเพื่อไปขยี่เขาคืน เราก็จะไม่ยอมเสียพืน้ที่ตรงนั้นไป” (คุณพงศว์สั (นามสมมติ), การส่ือสาร
ส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

กลุ่มผูจ้ัดจ าหน่ายที่เป็นพ่อค้าคนกลางจะได้รบัโปรโมชั่นที่แตกต่างกันไป 
ขึน้กับจ านวนการสั่งซือ้ในแต่ละรอบ ซึ่งจะสอดคลอ้งกับโปรโมชั่นที่ฝ่ายการตลาดของบริษัทได้
พิจารณา ที่อาจเป็นส่วนลดจากการแถมสินคา้เมื่อสั่งสินคา้ครบตามจ านวนที่ก าหนด และรวมถึง
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การสั่งซือ้สินคา้ครบตามยอดเป้าหมายที่ก าหนดขึน้เป็นพิเศษในช่วงเวลาที่ก าหนด เพื่อใหไ้ดร้บั
เครดิตเงินคืน (rebate) 

“การแบ่งระดับของราคาในเดือนนี ้เป็นแบบรอ้ยพันหมื่นแพ็คต่อเดือน 48 45 43 บาท...ไม่บังคับว่า
จะตอ้งมียอดตั้งแต่แรก แต่ครบรอบตอ้งสั่ง 1 หมื่น เป็นระบบสะสมได้ ลูกคา้สั่งมาหมื่นนึงตอ้งจบ
ภายในเดือนครบั ลูกคา้บางรายเปิด PO มาเที่ยวแรก สมมติวันที่  5 3,000 แพ็ค วันที่ 15 อีก 3,000 
แพ็ค วันที่  27 อีก 4,000 แพ็คที่เหลือ เมื่อถึงรอบที่สั่งครบตามก าหนด ราคาก็ได้ลดลง ถ้าไม่ถึงก็
ลดหลั่นราคาไปครบั...แต่เราอาจมีเป้าเพิ่ม 3 เดือน สมมติใหซ้ือ้เพิ่มขึน้ 20% จากเดิมเดือนละหมื่นเป็น
เดือนละหมื่นสอง ถา้เขาท าไดเ้ราก็จะท ารีเบส (เครดิตเงินคืน) คือ 1.5 หรือ 2 บาท” (คณุพงศว์สั (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

เป้าหมายของผูจ้ัดจ าหน่ายที่เป็นพ่อคา้คนกลางนอกจากก าไรจากส่วนต่าง
ของตน้ทุนและราคาขายแลว้ ในการคัดเลือกสินคา้เขา้มาจ าหน่ายในขอบเขตพืน้ที่ของตนจะตอ้ง
คดัเลือกจากสินคา้ที่ไดร้บัความนิยมซึ่งมีแนวโนม้ที่จะจดัจ าหน่ายออกไดอ้ย่างรวดเร็ว ที่จะท าให้
ไดเ้งินมาต่อยอดลงทนุไดอ้ย่างรวดเรว็ และสินคา้ที่มีเป็นสินคา้ที่สดใหม่เสมอ 

“ตอนนีน้  า้ดื่มจะขายแค่ตวัเดียว ที่เหลือเป็นเครื่องดื่มอื่น...ขีเ้กียจขายหลายตวั ตวันีม้นัขายดีแลว้ก็เลย
ไม่อยากไปเพิ่ม เคยขายตวัอื่นมาแลว้ไม่ค่อยดี...พอขายดีปุ๊ บตวัอื่นมนัสต๊อกนานเราก็เลยค่อย ๆ หยุด
แลว้ก็ไปดนัใหล้กูคา้เล่นตวัเดียวเลย” (คณุมหรรณพ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 มกราคม 
2566). 

บริษัทผูจ้ดัจ าหน่ายของบริษัทผลิตจะเป็นผูก้  าหนดกลยุทธต่์าง ๆ รวมทัง้การ
วางโครงสรา้งการใหบ้รกิารกบัผูจ้ดัจ าหน่าย 

“เราเปรียบเสมือนเป็นเอเย่นต ์จะตอ้งซือ้สินคา้ตรงกบับรษิัทเท่านัน้...ระบบของบรษิัทนีจ้ะเป็นรถขนส่ง
น า้ชองบริษัท รถ 6 ลอ้คันใหญ่ ๆ วิ่ง วิ่ง วิ่ง แลว้ก็ขาย ขาย ขาย ขายไป...แต่เราจะซือ้แบบนั้นไม่ได้
เพราะตอ้งซือ้ตรงกับผ่านกบัตวัแทนจากบริษัทเลย…ตวัแทนบรษิัทมีหนา้ที่มาดแูลเราเท่านัน้เลย ไม่ใช่
ว่าคนอื่นจะซือ้น า้ดื่มที่เราน ามาขายไม่ได ้ก็ซือ้ได้ ซือ้กบับรษิัทก็ยงัซือ้ได ้แต่ในเรื่องเรทราคาเราไม่รูว้่า
เขาเรทราคาแบบไหน คนอื่นจะซือ้ได้แพงกว่าหรือถูกกว่าไหมเนี่ยอันนีไ้ม่รู ้” (คุณมหรรณพ (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 มกราคม 2566). 

แม้ว่าผู้จัดจ าหน่ายจะได้รับสิทธิพิเศษให้เป็นตัวแทนจ าหน่ายอย่างเป็น
ทางการของน า้ด่ืมยี่หอ้หนึ่ง กล่าวคือ ไดร้บัการแต่งตัง้จากบริษัทผูจ้ดัจ าหน่ายของบริษัทผูผ้ลิตให้
เป็นศูนยก์ลางในการขายสินคา้ในพืน้ที่ ลูกคา้ที่เป็นพ่อคา้คนกลางอ่ืน ๆ จะตอ้งซือ้น า้แบรนดน์ี ้
จากที่นี่เท่านัน้ แมจ้ะไดร้บัสิทธิพิเศษจากการเป็นตัวแทนอย่างเป็นทางการ แต่หากน า้ด่ืมแบรนด์
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นัน้ไม่มีความสามารถในการต่อสูใ้นตลาดได ้ผูจ้ัดจ าหน่ายก็จะคัดน า้ด่ืมแบรนดน์ัน้ออกจากการ
จดัจ าหน่าย 

“ที่เลิกขายตวัอื่นเพราะว่าตวัอื่นไม่ไดข้ายดี...ขนาดซือ้เขา้เดือนละประมาณ 1,200 แพ็คยงัเลิกท าเลย
เพราะว่ารูส้ึกว่าไม่โอเคกับการซือ้ของมากองทิง้ไว้ เดือนนึงผ่านไปแลว้ 2 เดือนผ่านไปแลว้ยงัไม่หมด 
แลว้น า้มนัก็เป็นของกิน ถา้เกิดมนักองนานเราว่ามนัไม่โอเค...แลว้ก็เราไม่ช านาญอยู่แลว้ แต่พอน า้ดื่ม
อีกยี่หอ้หนึ่งซึ่งเป็นของบริษัทในเครือเดียวกันมา ขายดีเลยเป็นเหตุผลง่าย  ๆ ว่าตัวอื่นเลิกไปละกัน” 
(คณุมหรรณพ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 มกราคม 2566). 

การท าการส่งเสรมิการขายระหว่างผูจ้ดัจ าหน่ายซึ่งเป็นพ่อคา้คนกลางแต่ละ
ระดับ นอกจากจะไดร้บัอิทธิพลจากการสรา้งความน่าเชื่อถือของเจา้ของแบรนดส์ินคา้แลว้ ผูจ้ัด
จ าหน่ายจะตอ้งท าการเสนอขายสินคา้ดว้ยการสง่เสรมิการตลาดดว้ยตวัเอง 

“เราก็ตอ้งเสนอโปรใหลู้กคา้ดว้ย ส่วนมากพวกนีจ้ะขายไดเ้ยอะตอ้งไดร้าคาถูก เราก็ตอ้งซือ้จ านวน
เยอะ 4000-5000 แพ็คต่อเดือน...การไม่ไดท้  าตลาดก็คือเราก็ไม่ซือ้เขา้มาในจ านวนเยอะ ๆ เราก็เลย
ไม่ไดร้าคาที่แข่งขนัเขาได”้ (คณุมหรรณพ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 มกราคม 2566). 

เมื่อราคาตน้ทุนและคณุภาพน า้ที่ไดร้บัจากบรษิัทหรือผูข้ายส่งก่อนหนา้ไม่ได้
แตกต่างกนั ท าใหก้ารตัง้ราคาขายน า้ด่ืมไม่แตกต่างกนั ปริมาณการขายจึงขึน้อยู่ที่ชื่อเสียงของน า้
ด่ืมแต่ละแบรนด ์

“ส่วนมากน า้ดื่มจะเป็นมาตรฐานอยู่แลว้ ราคาตลาดทั่วไปก็จะอยู่ประมาณ 50 บาท ถูกแพงกว่ากันก็ 
1-2 บาท...ที่ขายไดด้ีเพราะว่าแบรนด ์ราคาเป็นส่วนหนึ่ง  แต่แบรนด ์คือ คนกินกันเยอะมากกว่า... 
เพราะว่าตอนที่ท  าน า้หลายยี่หอ้ สองแบรนดร์าคาเท่ากัน ออกรายการเท่ากัน แต่ยี่หอ้หน่ึงขายส่งไม่ได้
...ขาย คืออาจจะขายได ้แต่ปรมิาณต่างกันเยอะมาก ในตน้ทุนเท่า ๆ กัน ไม่พูดถึงเรื่องราคานะ“ (คุณ
มหรรณพ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 มกราคม 2566). 

ผูจ้ัดจ าหน่ายที่เป็นพ่อคา้คนกลางจะตกลงสถานที่จัดส่งสินค้าตามความ
สะดวกของลูกค้า ลูกค้าอาจจะเลือกมารบัเองหรือให้ไปส่งยังสถานที่ก าหนด โดยหากลูกค้า
ต้องการให้จัดส่งสินค้า ผู้จัดจ าหน่ายก็จะมีบริการจัดส่งเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
ภายใตเ้งื่อนไขการจัดส่งสินคา้เป็นรอบ ๆ โดยจะค านวณราคาขายตามเงื่อนไขขอ้ตกลงเก่ียวกับ
การขนสง่ดว้ย 

“ส่วนมากจะส่งในพืน้ท่ีไม่ไปพืน้ท่ีไกลๆ...ถา้โทรมาสั่งน า้รอ้ยแพ็คอาจยงัไม่ส่ง ยกเวน้เขาจะมารบัเอง...
ปกติ 200 แพ็คก็คิด 43 บาทรวมค่าส่งไปเลย...โดยส่วนมากคนมาทุกเองก็ตอ้งวิ่งใหคุ้ม้  ถา้เขามาเอา
เอง จะเอาแค่ 50-60 แพ็คก็ไม่คุ ้ม ส่วนมากคนที่มาเอาเองจะเอาจ านวนเยอะเหมือนกัน…” (คุณ
มหรรณพ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 มกราคม 2566). 
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การบริหารจัดการเก่ียวกับการขนส่งและกระจายสินคา้ของผูจ้ัดจ าหน่ายที่
เป็นคนกลาง ก็มีรูปแบบการบรหิารที่แตกต่างกนัไป ทัง้นีเ้พื่อลดตน้ทนุในการขนสง่สินคา้ 

“ถา้มาเอาเองก็อาจจะลดใหบ้าทนึง โดยปกติลกูคา้ไม่มีใครมาเอาเองอยู่แลว้ แต่ถา้เกิดลกูคา้ที่มาเอา
เองอยู่แลว้ ก็จะไม่ไดไ้ปส่ง...โดยส่วนมาก ถา้ลกูคา้ที่จะมาเอาเอง จะเป็นลกูคา้เจา้ใหญ่ ถา้โทรมาขอ
ซือ้ 500 แพ็คนะฝากไวก้่อน ก็จะต่อรองใหซ้ือ้ไปเลย 1-2 พนั เขาจะซือ้จ านวนละมาก ๆ อยู่แลว้ ไม่ค่อย
มีเจา้ที่ซือ้ 200-300 แพ็คแลว้ฝากไว.้..พูดง่าย ๆ พันแพ็คขึน้ไปถึงจะฝากไวไ้ดแ้ลว้ค่อยทยอยมาเอา
เรื่อย ๆ มาทุกทีนึงก็เต็มคนัไดเ้ท่าไหรก่็ว่าไป...แต่ถา้นอ้ยกว่านัน้จะไปส่งใหต้อ้งส่งเต็มคนัรถประมาณ 
200 แพ็ค ตอ้งเอาของไปเลยทีเดียว แต่ราคาขายก็จะสงูกว่า” (คุณละหาน (นามสมมติ), การส่ือสาร
ส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

การบริการจดัการเก่ียวกบัการจดัจ าหน่ายร่วมกบัการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากเป็นการลดตน้ทุนราคาน า้ด่ืมที่ไดจ้ากผูจ้ดัจ าหน่ายคนก่อนหนา้แลว้ ผูจ้ดัจ าหน่ายอาจจะ
ไม่ตอ้งมีพืน้ที่ที่เป็นคลังสินคา้ของตัวเองด้วย โดยน าสินคา้กระจายส่งไปยังลูกคา้ของตัวเองใน
ระหว่างทาง 

“ราคาลดแพ็คละบาทมนัก็ลดไปแค่พันเดียวเองดิ  ตน้ทุนค่าขนส่งเองน่าจะแพงกว่าก็จริง แต่ลดบาท
เดียวเขาก็ท ากัน คนขายมีเทคนิคหลายอย่าง บางทีมาทุกปุ๊ บแลว้เขาไปส่งเลย เขาไม่ตอ้งมีโกดังเก็บ
ของ สมมติรถคนันึงทุกได ้400 แพ็ค เขามาทุกเสร็จปุ๊ บก็ไปขายเลยไดก้ าไรละ ไม่ตอ้งเอามากองที่บา้น 
ไม่ตอ้งมาเสียเวลา อีกอย่าง เขาไม่อยากให้เราไปส่งเพราะเราจะรูว้่าลูกคา้เขาอยู่ไหน...มันมีหลาย
อย่างหลายปัจจยั ถา้ส่งของที่บา้นก็ตอ้งยกขึน้บา้นเอง ถา้มาเอาเองก็มีคนเอาขึน้-ลงรถ ถา้มาเอาเอง
บางทีตักทั้งพาเลท พอไปลงก็มีคนลงให ้แลว้แต่ความสะดวกของลูกคา้” (คุณละหาน (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

นอกจากการอ านวยความสะดวกถึงกลุ่มพ่อค้าคนกลางรายใหญ่แล้ว ใน
ระบบการจัดจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจุขวดยังมีการอ านวยความสะดวกไปถึงพ่อคา้คนกลางที่มีหน้า
รา้นหรือรถเข็นแผงลอยเช่นกนั 

รถเข็นขายโอวันติน กาแฟรอ้น หรือหาเร่แผงลอย Sale จะไปถึงหนา้รา้น ไปรบัออเดอรเ์ข็นไปขายได้
เลย จะมีรถไปจอดเดินถามเข็นส่ง จะมีกลุ่มประจ า เช่น สวนจตจุกัรจะมีรถจอดอยู่ ตรงไหนจะรูก้นั เขา
ก็จะเข็นขายกนั แต่รา้นพวกนีจ้ะไม่มีโปรโมชั่น ขายราคาเต็มปกติ แบบเป็นแพ็ค ไม่ขายเป็นขวด 

ท่ามกลางบรรยากาศการแข่งขันในตลาดน า้ด่ืม นอกจากผูจ้ัดจ าหน่ายจะ
คดัเลือกผูจ้ดัจ าหน่ายปลายทางดว้ยการจดัระดบัลกูคา้ที่เป็นพ่อคา้คนกลางจากปริมาณการสั่งซือ้
น า้ด่ืมบรรจุขวด ขณะที่ผูจ้ัดจ าหน่ายที่อยู่ในล าดับถัดจะเลือกจ าหน่ายแบรนดส์ินคา้ที่ตน้ทุนต ่า
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และมีชื่อเสียงท าให้ขายออกไดไ้ดง้่ายขึน้แลว้ ความน่าเชื่อถือและเงื่อนไขที่น าเสนอใหก้ับผูจ้ัด
จ าหน่ายผ่านฝ่ายขายมีบทบาทในการคดัเลือกแบรนดส์ินคา้มาจดัจ าหน่ายเช่นกนั 

“มีน า้ดื่มอยู่ยี่หอ้หนึ่งเป็นแบรนดท์ี่ติดตลาดดว้ย เซลลเ์ขาโกงเงินไป ตอนนีเ้ลยไม่สั่งมาขายอีกเลย...
ปกติเขาเคยมาส่งเราประจ า เราก็ไวใ้จว่าเขาเป็นเซลล์ เราก็จ่ายเงินเขาไป แลว้เขาไม่มาส่งเลย...ทุก
วนันีก้็เงียบ หลกัฐานมีครบ ถามคนนัน้ก็โยนไปใหอ้ีกคน ถามทุกฝ่ายอะไรของเขา ก็โยนกันไปมา สรุป
เรื่องก็เงียบ ไปสถานีต ารวจสองสามครัง้ก็เหมือนเดิม จา้งทนายก็ไม่คุม้ค่าจา้ง มนัก็สองสามหมื่น ก็
เลยปล่อยไป...ปกติของมาค่อยจ่าย แต่ครัง้นัน้เซลคยุไวก้ับอีกคนใหจ้่ายเงินก่อนเพื่อใหไ้ดร้าคาที่ต  ่าลง 
สมมติหา้สิบแพ็คราคานึง รอ้ยแพ็คราคาถูกลง เลยเอารอ้ยแพ็ค เซลลบ์อกว่าจะตดัมาใหห้า้สิบหา้สิบ 
เพราะว่าไม่มีที่วาง แต่เซลบอกว่าตอ้งจ่ายเงินก่อนจะไดค้ียเ์งินเขา้บริษัท เลยกลายเป็นว่าโดนโกง” 
(คณุยมนา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 20 ธันวาคม 2565). 

“ผมเอาน า้อื่นไปแช่ในตูเ้ขา เซลเขา้มาจดัตู ้บอกใหบ้งั ๆ หน่อย ก็เลยบอกเขาว่าถา้ไม่ใหแ้ช่เลยก็มาเอา
ตูก้ลบัไป จะไดซ้ือ้ตูม้าเอง บอกหลายครัง้แลว้ แต่ก็ไม่เอากลบั...ถา้ตูคุ้ณใหแ้ช่แค่เครื่องดื่มแบรนดข์อง
คุณก าไรขวดนึงบาทเดียว ไม่ขายก็ได ้ไม่ไดซ้ีเรียส ไม่รูจ้ะทะเลาะไปท าไม ไม่รูจ้ะพูดอะไร...ผมก็ขาย
แหละ แต่ไม่ไดส้ั่งเซลล ์จะสั่งยี่ป๊ัว แลว้จะซือ้ถังมาแช่ แช่น า้แข็งก็ได ้ไม่เปลืองไฟ น า้ดื่มขายก าไร 60% 
เนี่ย 10 บาท ได ้6 บาท” (คณุวารีวสั (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 25 พฤษภาคม 2566). 

การคัดเลือกน า้ด่ืมที่จะเขา้มาขายในรา้นไม่ไดเ้ป็นอิสระเสมอไป เนื่องจากมี
ความผูกพนัธใ์นแบรนดส์ินคา้ที่จะสนบัสนุนเครื่องมือและอปุกรณแ์ละซุม้ขายของหรือตูเ้ย็นในการ
แช่เย็นเครื่องดื่ม ดงันัน้ ผูจ้ดัจ าหน่ายบางรายจึงเลือกที่จะขายเฉพาะน า้ด่ืมที่เป็นแบรนดส์ินคา้ผูท้ี่
สนบัสนนุเคร่ืองมือและอปุกรณน์ัน้ 

ระบบการจ่ายช าระเงินภายในธุรกิจมีทั้งแบบเงินสดและระบบเงินผ่อน 
ขึน้กบัการอ านวยความสะดวกและความเชื่อมั่นของคู่คา้ ผูข้ายอาจเสนอการผ่อนใหก้บัผูซ้ือ้โดยให้
แบ่งช าระเป็นรอบ ๆ แต่ตอ้งกลบัมาปิดบัญชีกันภายในเดือนหรือภายในรอบเท่านั้น แต่โดยส่วน
ใหญ่จะใชว้ิธีการรบัเงินทนัทีเมื่อสินคา้ถึงปลายทางโดยไม่มีการใหเ้ครดิตการคา้ เพราะธุรกิจนีเ้ป็น
ธุรกิจซือ้ขายขาด และโดยเฉพาะผูซ้ือ้น า้อยากจะทราบถึงเงินสดในมือที่มีจรงิ 

“ธุรกิจของน า้ดื่มของพี่เป็นธุรกิจเงินสดทัง้หมด แบบของลงปุ๊ บจ่ายเงินสดเลย...เพราะเศรษฐกิจเป็น
แบบนี ้แลว้มีการแข่งขนักนัสงู เกิดคดีกนัแมจ้ะรกักัน ก็เลยตดัปัญหาตรงนีไ้ป...แต่เห็นเพื่อนท่ีท าโรงน า้
เขาบอกไดเ้ครดิตจากโรงงานขวดใหจ้่ายเป็นงวดชนงวด” (คุณทิพยว์ารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 11 กนัยายน 2565). 

“ลกูคา้ทัง้หมด ไม่มีเครดิตเทอม ตอ้งรบัเงินมาเลย ไม่ว่าวิธีการรบัเงินสดหรือโอนเงนิก็ตามกระบวนการ
ไปได”้ (คณุมหรรณพ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 มกราคม 2566). 
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“ตอ้งจ่ายเลยทันที ไม่มีใหร้ออีกเดือน...จะจ่ายดว้ยเงินสดก็รบั...แต่ส่วนใหญ่ใหส้แกนจ่ายจะเขา้ไป
บญัชีเขาเลย เขาก็ไปตรวจสอบได”้ (คุณเพ็ญพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 ธันวาคม 
2565). 

“บางรายเครดิต บางรายเงินสดครบั ไม่แน่นอน...การเครียยอดเงินและยอดสั่งซือ้ตอ้งจบภายในเดือน
ครบั” (คณุพงศว์สั (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 28 ตลุาคม 2565). 

“ช่วงนึงบรษิัทท่ีน าเสนอขายใหเ้รา มาน าเสนอใหเ้ราจา่ยเงินแบบเป็นเครดิตได ้หวงัใหเ้ราสั่งมากขึน้ แต่
เราไม่เอา เพราะเราจะไดรู้เ้งินสดจริง ๆ ในมือว่ามีเท่าไหร่” (คุณยมนา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วน
บคุคล, 20 ธันวาคม 2565). 

“เวลาสั่งซือ้น า้จะจ่ายเงินสดตลอด ไม่เปิดบิลค่ะ เราใช้เงินส ารอง สั่งตามจ านวนเงินที่เรามี ” (คุณ
ละหาน (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

(2.3) กลยุทธก์ารเข้าถึงลูกค้าทีเ่ป็นผู้บริโภค 
ผูบ้ริโภคมีความตระหนกัเก่ียวกับคุณภาพของน า้ด่ืมบรรจุขวดมาเป็นอันดับ

หนึ่ง ดังนัน้ ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้งแสดงใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นถึงความสะอาดและปลอดภัยของน า้ด่ืม
บรรจุขวดทัง้น า้ด่ืนที่อยู่ภายในและความสะอาดของบรรจภุณัฑ ์ที่ผ่านกระบวนการจดัเก็บและการ
ขนส่งมาจนถึงมือผู้บริโภค นอกจะในมุมมองด้านความสะอาดที่ปรากฏจากความใส สี และ
ตะกอนที่เห็นไดด้ว้ยตาแลว้ เมื่อเปิดน า้ด่ืมจะตอ้งเป็นน า้ที่ไม่มีรสและไม่มีกลิ่นที่ไม่มีพึงประสงค์ 
และบรรจุภัณฑภ์ายนอกจะตอ้งไม่มีร่องรอยของการปนเป้ือน ความเสียหาย หรือการถูกเปิดใช้
งานมาก่อน ดังนัน้ ผูจ้ดัจ าหน่ายจะตอ้งมีมาตรการในการดแูลน า้ด่ืมบรรจุขวดใหอ้ยู่ในสภาพที่ดี
ซึ่งเป็นกลยทุธป์ระการแรกและที่ส  าคญัที่สดุ 

การก าหนดราคาเป็นปัญหาที่ส  าคญัประการหนึ่งของการแข่งขนัดา้นการจัด
จ าหน่าย ท่ามกลางการเปิดตวัของผลิตภณัฑน์ า้ด่ืมบรรจุขวดที่มีใหเ้ลือกอย่างหลากหลาย แต่ละ
แบรนดต์อ้งใชก้ลยทุธก์ารก าหนดราคาที่เป็นการต่อรองระหว่างตน้ทนุและก าไร 

“ตอนนีปั้จจยัหลกัๆ ตลาดน า้ดื่มตอ้งสูก้นัดว้ยราคา ซึ่งโดนท าใหเ้สียราคาจากสภาพหลาย ๆ ส่ิง ไม่ว่า
จะเป็นผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นโรงน า้ที่เปิดมาใหม่ตอ้งการปริมาณก็มาบีบราคา ราคาเลยเสียไป ก่อน
หนา้นั้นโรงน า้ไม่ไดเ้กิดขึน้เยอะ ราคายังพอไปได ้ทุกวนันีแ้ค่ค่าบรรจุภัณฑ์ราคาก็สูงขึน้ ดว้ยน า้มัน 
เม็ดพลาสติก...ตอนนีถ้า้สูด้ว้ยราคาจะอยู่ค่อนข้างยาก กลยุทธ์ใหม่ของเรา คือ เราสูด้ว้ยคุณภาพ 
เพราะเรามั่นใจในส่ิงที่เราผลิต” (คณุสายธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 

เนื่องจากน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นสินคา้ที่ผูบ้ริโภคมองว่าหากเป็นน า้ที่มีคณุภาพ
เท่าเทียมกันจะเป็นสินคา้ที่ทดแทนกันได ้การจัดจ าหน่ายที่จะเขา้ถึงผูบ้ริโภคจะท าดว้ยการสรา้ง
ความแตกต่างและความจดจ าแบรนดน์ า้ด่ืมของตนเอง เช่น การสรา้งมาตรฐานผ่านการรบัรองโดย
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หน่วยงานภายนอกที่แสดงถึงความเหนือชัน้กว่าคู่แข่งแบรนดอ่ื์น การเลือกใชพ้รีเซน้เตอรท์ี่บ่งบอก
ถึงตัวตนและสามารถส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหก้ับแบรนดส์ินคา้ของตัวเองได ้และยิ่งไปกว่านั้นคือ
การสรา้งประสบการณร์ว่มกบัแบรนดโ์ดยการจดักิจกรรมเป็นแคมเปญพิเศษ เพื่อความสนกุสนาน 
เช่น การออกแบบฉลากใหส้อดคล้องกับเทศกาลต่าง ๆ กิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การแจกน า้ด่ืม
บรรจุขวดใหก้ับกลุ่มผูป้ระสบวิกฤติการณ์ หรือเพื่อการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม เช่น แคมเปญการเรียก
คืนขยะขวดพลาสติกน ากลบัมารีไซเคิล การออกแบบขวดใหม่เป็นขวดแบบนูนโดยไม่ตอ้งใชฉ้ลาก
แปะทบัที่ขวด เป็นตน้ 

เมื่อผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มองว่าน า้ด่ืมที่มีคุณภาพเดียวกันเป็นสินคา้ที่ทดแทน 
กลยุทธ์ดา้นราคาจึงมีส่วนส าคัญในการเลือกซือ้ ผูจ้ัดจ าหน่ายจึงมีการก าหนดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดเพื่อลดแลกแจกแถมสินค้าของตัวเอง และขยายกลุ่มลูกค้าและเพื่อรักษาส่วนแบ่ง
การตลาดของแบรนดต์วัเอง 

ส าหรบัแบรนดท์อ้งถิ่นที่สามารถควบคุมตน้ทุนการผลิตของตัวเองได ้จะใช้
กลยุทธ์ดา้นราคาเพื่อต่อรองกับแบรนดท์อ้งตลาด ท าใหส้ามารถขายน า้ในราคาที่ต  ่ากว่ามากได ้
ทัง้นีผู้บ้รโิภคเลือกเปรียบเทียบคณุภาพและราคาของน า้ที่เหมาะสมกบัความตอ้งการของตวัเอง 

ช่องทางการจ าหน่ายเป็นที่ที่ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงน า้ด่ืมบรรจุขวดได ้
กลยุทธ์ที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งคือการสรา้งช่องทางที่หลายหลายและครอบคลุมความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค แมว้่าน า้ด่ืมบรรจุขวดเขา้ไปอยู่ในช่องทางการจัดจ าหน่ายทุกหนแห่ง ไม่ว่าจะเป็น
พืน้ที่สาธารณะ เช่น ห้างสรรพสินคา้ รา้นสะดวกซือ้ รา้นคา้ รา้นอาหาร ท้องถนน เป็นตน้ และ
พืน้ที่ปิดส าหรบักลุ่ม เช่น สนามกีฬา โรงเรียนกวดวิชา เป็นตน้ ซึ่งสรา้งความสะดวกสบายในการ
เขา้ถึงน า้ไดทุ้กหนแห่ง แต่การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลนก์็เป็นตวัเลือกตอบโจทย์
ใหก้บัการใชช้ีวิตของคนในชุมชนเมืองที่สามารถเขา้ถึงไดทุ้กที่ทุกเวลา เป็นการสั่งของไดล้่วงหนา้
และก าหนดรับส่งในสถานที่และเวลาที่ต้องการได้ ผู ้จัดจ าหน่ายจึงได้ขยายช่องทางการจัด
จ าหน่ายแบบออนไลนผ์่านทางบริษัทของตัวเอง บริษัทผูจ้ัดจ าหน่ายในเครือ และบริษัทที่มีหน้า
รา้นเป็นของตวัเองและเปิดใหบ้รกิารแบบออนไลนด์ว้ย ซึ่งการจดัจ าหน่ายแบบออนไลนย์งัสามารถ
ท ากิจกรรมสง่เสรมิการตลาดที่เขา้ถึงผูบ้รโิภคไดโ้ดยตรงเช่นกนั 

“น า้แบรนดข์องเราเอง เราจะมีขายอยู่หลายส่วน ส่วนการขายแบบออนไลน์ จะมีโปรโมชั่นเป็นช่วง
เหมือนกนั ซือ้ 30 แพ็ค 60 แพ็ค 100 แพ็ค ไดเ้รทราคาต่างกนั เพื่อดงึดดูลกูคา้ใหส้ั่งจ านวนที่เยอะขึน้...
เราจะจัดคิวรถวิ่งส่งน า้...ถ้าออนไลน์จะใช้ยิงแอด เซลลไ์ม่ไดข้ายออนไลน์จะวิ่งชนลูกคา้ตามหน้า
รา้น…เรามีลูกคา้ทางออนไลนเ์ป็นหมื่นแพ็ค” (คุณสายธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 
ธันวาคม 2565). 
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(2.4) การจัดจ าหน่ายผ่านช่วงวิกฤตการณ ์
วิกฤติการณ์อาจสร้างบาดแผลให้กับใครหลายคน แต่ในทุกครั้งที่ เกิด

วิกฤตการณข์ึน้ น า้ด่ืมบรรจขุวดไดแ้สดงบทบาทเป็นฮีโร่ผูน้  าพาน า้ด่ืมที่สะอาดและปลอดภยัไปถึง
ผูบ้ริโภค ดังเช่นวิกฤติการน า้ท่วมกรุงเทพฯ และวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของเชื่อไวรสัโคโรน่า 
หรือ COVID-19 ที่ผ่านมา น า้ด่ืมบรรจุขวดถูกจัดจ าหน่ายออกไปอย่างรวดเร็ว และขาดตลาดไป
ช่วงระยะเวลาหนึ่ง น า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นตัวแทนแห่งน า้สะอาดที่ถูกในใชค้รวัเรือนและถูกแจกจ่าย
ไปใหก้บัคนที่ประสบภัยพิบติัแจกน า้ นอกจากจะท าใหค้วามตอ้งการของน า้ด่ืมบรรจุขวดเพิ่มขึน้
เป็นเท่าทวีคูณ เกิดโรงงานผลิตน ้าขึน้ใหม่ตามความต้องการที่ เพิ่มสูงขึน้ อีกประการหนึ่ง
บริษัทผูผ้ลิตน า้ด่ืมไดใ้ชผ้ลิตภณัฑน์ า้ด่ืมบรรจขุวดเป็นสื่อกลางการท าความดี โดยการแจกจ่ายน า้
ด่ืมใหก้บัชมุชน 

ในช่วงเวลาวิกฤติไดส้่งผลกระทบกับผูจ้ดัจ าหน่ายโดยเฉพาะพ่อคา้คนกลาง
ส่วนหนึ่งที่ไม่สามารถรบัน า้จากฝ่ายขายได้ดังเดิมด้วยมาตรการการจัดการการแพร่ระบาดที่
เขม้งวด จ ากดัการเขา้พืน้ที่ ผูจ้ดัจ าหน่ายจึงตอ้งซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดที่โมเดิรน์เทรดและขนยา้ยน า้
ด่ืมบรรจขุวดเหลา่นัน้ดว้ยตวัเอง 

(2.5) การจัดจ าหน่ายในพืน้ทีเ่ฉพาะ 
แมว้่าผูจ้ัดจ าหน่ายจะมีหนา้ที่อ  านวยความสะดวกในการส่งน า้ด่ืมบรรจุขวด

ใหถ้ึงมือผูบ้ริโภค แต่ในบางสถานการณ์ที่ผูจ้ัดจ าหน่ายมีการครอบครองทรพัยากรที่ดีกว่า เช่น 
การเป็นเจ้าของพื ้นที่และการครอบครองทรัพยากรน ้าด่ืม จึงท าให้มีอ  านาจต่อรองเหนือกว่า
ผูบ้ริโภค เมื่อผูบ้ริโภคไม่อาจเขา้ถึงรูปแบบการด่ืมน า้ดว้ยวิธีอ่ืน จึงจ าเป็นต้องยอมตามอ านาจ
เหนือกว่านั้น โดยเฉพาะอ านาจในการก าหนดสินคา้และราคาของน า้ด่ืมบรรจุขวดที่จะน ามาจัด
จ าหน่าย ดังเช่นที่ปรากฏในสนามบิน สถานออกก าลงักายของเอกชน (Fitness) สวนสาธารณะ 
สนามเด็กเล่นที่บริหารงานโดยเอกชน หรือแมก้ระทั่งในพืน้ที่การจัดกิจกรรม เช่น งานคอนเสริต 
งานเดินวิ่ง เป็นตน้ ซึ่งแมว้่าผูจ้ดังานจะสามารถขอรบัสินคา้น า้ด่ืมบรรจุขวดมาจากผูจ้ดัจ าหน่าย
ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ้่ายก็ตาม ผูจ้ัดจ าหน่ายก็สามารถน าน า้ด่ืมบรรจุขวดเหล่านั้นมาจัดจ าหน่าย
เพื่อหารายได้ให้กับการจัดงาน ซึ่งผูบ้ริโภคที่เข้ามาในพืน้ที่เฉพาะหรือที่มาร่วมงานกิจกรรมไม่
อาจจะปฏิเสธที่จะตอ้งซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวดในราคาตามที่ผูจ้ดัจ าหน่ายก าหนด 

(2.6) ควบคุมคุณภาพน ้าดื่มบรรจุขวดในช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผูจ้ัดจ าหน่ายเป็นผูค้ัดเลือกสินคา้เพื่อเขา้มาจัดจ าหน่ายในพืน้ที่ของตัวเอง 

โดยหลกัแลว้จะคดัเลือกสินคา้ที่มีคณุภาพจากคณุภาพของน า้ด่ืมและชื่อเสียงของแบรนด ์ทัง้นีใ้น
การคดัเลือกจะมีรูปแบบและวิธีการตามที่แต่ละพืน้ที่จดัจ าหน่ายก าหนด 
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“มีหลายอย่างที่ตอ้งท าความเขา้ใจใหก้บัคนที่เอาของมาขายในรา้นสะดวกซือ้นีท้ี่คนนอกอาจจะไม่รู ้มี
ทัง้เรื่องราคา แพคเกจ การส่งที่ตอ้งประสานงานเขา้มา ซึ่งไม่มีการฝึกอบรม แต่ใชป้ระสบการณจ์ากที่
เราเคยท างาน มนัเป็นเรื่องของผลประโยชน.์..การจดัซือ้ของเขา้ คนที่จะเป็นจดัซือ้ไม่สามารถพดูอะไร
ไดโ้ดยตรง” (คณุวสัพิสทุธ์ิ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 มกราคม 2566). 

การคัดเลือกคุณภาพอาจจะตอ้งมีการพิจารณาจากความนิยมของสินคา้ใน
ทอ้งตลาด เจา้ของสินคา้น า้ด่ืมจ าเป็นตอ้งมีการประชาสมัพันธใ์นสินคา้ของตัวเองเป็นที่รูจ้ักดว้ย 
และนอกจากตอ้งเสนอรายละเอียดก าลงัผลิต ยงัจ าเป็นตอ้งเสนอแผนการตลาดเพื่อประกอบการ
คดัเลือกการใหพ้ืน้ที่วางจ าหน่ายดว้ย นอกจากนีย้งัตอ้งมีการตกลงเก่ียวกบัราคาของสินคา้และผลิ
ก าไรที่ยอมรบัไดท้ัง้สองฝ่าย 

ภายหลังจากการคัดเลือกน ้าด่ืมบรรจุขวดเข้ามาแล้ว ในระหว่างการจัด
จ าหน่ายจะมีการตรวจสอบคุณภาพของน า้ด่ืมที่ไดร้บั หากเป็นน า้ด่ืมที่ไม่ไดม้าตรฐานจะมีการ
ส่งกลับไปยังผู้จัดจ าหน่ายก่อนหน้าหรือหากเป็นการจัดจ าหน่ายโดยผูผ้ลิตสินค้าโดยตรง ผู้จัด
จ าหน่ายที่ดีจะมีการรบัฟังความคิดเห็นจากลกูคา้ที่เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายและผูบ้รโิภค หากเกิดปัญหา
ก็จะชดเชยใหก้บัลกูคา้ 

“เราก็จะถามลูกคา้เก่ียวกับการบริการ ไดร้บัการตอบรบัว่าบริการของคุณดีมาก  คนขับรถพูดจาดี
สภุาพเรียบรอ้ย ส่งของไดต้ามก าหนดอะไรอย่างเนี่ย ถือว่าเป็นการบริการที่ดี ในเรื่องราคาจะเช็คกับ
ทางตลาด พบว่าไม่ไดส้งูกว่าที่อื่นเลย เป็นราคาโรงงานท่ีอยอมรบัได ้ฟีดแบคเรื่องคณุภาพน า้ไม่ค่อยมี 
มีแค่เรื่องขวดบบุ ฉลากเบีย้ว การเขา้ตูอ้บอตัโนมตัิมนัอาจมีเบีย้วบา้ง ก็มีแค่เล็ก ๆ  นอ้ย ๆ เท่านัน้เอง...
มีการเคลมใหลู้กคา้ ถา้ลกูคา้บอกว่ามี 10 แพ็คที่บุบ ไปส่งครัง้หนา้จะเอา 10 แพ็คใหม่ไปเปล่ียนกับ 
10 แพ็คเดิมที่ลกูคา้เตรียมไว”้ (คณุสายธาร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 6 ธันวาคม 2565). 

ในระหว่างการจดัจ าหน่าย ผูจ้ดัจ าหน่ายจะมีมาตรการในการตรวจสอบ โดย
การสุ่มตรวจผลิตภัณฑ์น ้าด่ืมบรรจุขวดที่อยู่ในพื ้นที่จ  าหน่าย โดยเฉพาะในช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่เป็นมาตรฐานจะมีฝ่ายด าเนินการตรวจสอบอย่างเป็นขัน้ตอน 

“สมมติมีปัญหาลูกคา้รอ้งเรียน QA ก็ action อยู่แลว้ครบั เรียกคืน lot จะ action เร็ว...และ QA จะมี
การตรวจสอบแบบเป็นลทูีนอยู่แลว้นะครบั ในการท่ีสุ่มตรวจ supplier ตอ้งส่ง sample ไปใหต้รวจอยู่
แลว้” (คณุสาคร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ตลุาคม 2565). 

 
ผูจ้ดัจ าหน่ายเป็นผูข้บัเคลื่อนใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเขา้ถึงมือผูบ้ริโภคผ่าน

ทรพัยากรในช่องทางการจดัจ าหน่ายของตวัเองและพนัธมิตร ซึ่งการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย การ
จ าหน่าย (เสียเงิน) จ่าย แจก (ฟรี) โดยการก าหนดกลยุทธ์การจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางการจัด
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จ าหน่ายหลายระดับ เช่น โมเดิรน์เทรด พ่อคา้คนกลาง รา้นคา้ขายส่ง รา้นคา้ขายปลีก และการ
ขายตรงสู่ผูบ้ริโภค ทัง้ที่เป็นแบบดัง้เดิม หรือการเพิ่มช่องทางการสั่งซือ้สินคา้ผ่านทางออนไลน ์ซึ่ง
อาจะมีการจัดระเบียบการจัดจ าหน่ายในรูปแบบเฉพาะในสถานการณ์วิกฤต หรือในการขายใน
พืน้ที่เฉพาะอนัเป็นที่ส่วนตวั การจดัจ าหน่ายจะมีการควบคมุและคดัเลือกสินคา้ใหไ้ดค้ณุภาพตาม
ตอ้งการ ดว้ยกลยุทธ ์รูปแบบและวิธีการของการจดัจ าหน่ายเหล่านีท้  าใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดสามารถ
สง่ถึงมือผูบ้รโิภคไดอ้ย่างไม่ยุ่งยากจึงเป็นทางเลือกของผูบ้ริโภค 

(3) ผู้บริโภค 
(3.1) ปฏิสัมพันธก์ับตัวเอง 

พัฒนาการความเป็นเมืองไปสู่ความทันสมัยได้สรา้งกฎแห่งความถูกต้อง
ชอบธรรมที่เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกรูปแบบการด่ืมน ้าด่ืมส าหรบัคนในชุมชนเมืองว่า
จะตอ้งเป็นรูปแบบการด่ืมน า้ที่สามารถด่ืมน า้ที่มีความสะอาดปลอดภยั ดีต่อสขุภาพ มีคณุภาพ มี
แหล่งที่มาน่าเชื่อถือ สรา้งความสะดวกสบายและความคุม้ค่า ทัง้ยงัเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  ดว้ย
การพฒันาความเป็นเมืองที่สรา้งกฎเกณฑแ์ห่งความถกูตอ้งเหลา่นี ้ยงัไดส้รา้งอิทธิพลต่อกลุม่คนที่
เคยพกัอาศยัในกรุงเทพฯ ก่อนที่จะไดร้บัอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงใหก้ลายเป็นเมือง กลุ่มคนที่
ไดร้บัอิทธิพลจากการขยายของเมืองกรุงเทพฯ และกลุ่มคนที่อพยพยา้ยถ่ินฐานเขา้มาในกรุงเทพฯ 
ซึ่งล้วนเป็นผู้บริโภคที่อยู่ในกรุงเทพฯ ให้รบัรูว้่าการบริโภคน ้าด่ืมในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ผ่านมาไม่
สามารถทะลุผ่านเกณฑ์ทั้งหมดนีไ้ด้ มีเพียงการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเท่านั้นที่มีความ
ถูกตอ้งชอบธรรมเพียงพอในการด ารงชีวิตอยู่ในกรุงเทพฯ ไดอ้ย่างตลอดลอดฝ่ัง และตอ้งยอมรบั
กฎเกณฑน์ีไ้ปโดยปรยิาย 

“ผมเคยเขียนจดหมายบอกทางบา้นว่า อยู่บา้นเราเนี่ย หิวน า้ เวลาออกไปขา้งนอก เราหาน า้กินได ้แต่
กรุงเทพเนี่ย ทุกส่ิงอย่างตอ้งซือ้หมด ทางบา้นเคยบอกว่าอะไรนะ ใหเ้งินมาเดือนละหา้รอ้ย ท าไมไม่
พอใช ้สมยันัน้ ถา้อยู่บา้นถือว่าเยอะมาก ผมบอกว่าถา้ออกนอกหอ ขึน้รถเมลก์็เสียค่ารถเมล์ หิวน า้ก็
ตอ้งซือ้น า้” (คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

กฎเกณฑแ์ห่งความสะอาดปลอดภยั คณุภาพ และสขุภาพ เป็นเกณฑท์ี่สรา้ง
ขึน้ดว้ยความรูท้างดา้นวิทยาศาสตรท์ี่มาพรอ้มกบัความทันสมยั กฎเกณฑน์ีจ้ะถูกท าใหน้่าเชื่อถือ
ผ่านระบบการศึกษาและการโฆษณาในชีวิตประจ าวนั และถูกตอกย า้ผ่านการโฆษณาชวนเชื่อทุก
รูปแบบที่มีอยู่ทั่วกรุงเทพ จึงอาจเรียกไดว้่าเป็นกฎขัน้พืน้ฐานของการเลือกด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดที่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อร่างกายท าใหเ้กิดการเจ็บป่วย หากพบว่าน า้ด่ืมแบรนดใ์ดไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน มีการปนเป้ือนของสารตะกอนแขวนลอย สารเคมี กลิ่นและรสชาติที่ไม่พึงประสงค ์รวม
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ไปถึงความรูท้างวิทยาศาสตรอ่ื์น ๆ เช่น การก าหนดวนัเดือนปีที่หมดอายุ น า้ด่ืมบรรจุขวดเหล่านัน้
ก็จะถกูปฏิเสธจากผูบ้รโิภค 

“กรณีน า้ที่ไดร้บัแจกมา ถา้น า้ดื่มบรรจุขวดหมดอายุแลว้ไม่กิน จะทิง้เลย ไม่เอาท าอย่างอื่น ถา้เห็นปุ๊ บ
แลว้เราก็ทิง้เลย เหมือนพวกอาหาร ขนมปังขนมที่มนัหมดอายกุ็จะตดัสินใจทิง้ไปเลย” (คุณพิรุณลดา 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 3 กมุภาพนัธ ์2566). 

กรณีผูบ้รโิภคที่มีความเคร่งครดักบักฎเกณฑร์ะดบัพืน้ฐานนี ้แต่ตอ้งตกอยู่ใน
สภาวะที่ไม่อาจด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดได ้ผูบ้ริโภคอาจะเลือกที่จะอดน า้เพื่อไปหาช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่เหมาะสม หรือยอมด่ืมน า้ด่ืมน า้อ่ืนที่พิจารณาด้วยตาแลว้พบว่ามีความสะอาดและ
ปลอดภัยทั้งน า้และภาชนะบรรจุ ทั้งนี ้มีผูบ้ริโภคจ านวนหนึ่งที่มองเห็นว่าน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็น
รูปแบบการด่ืมน ้าที่ผ่านเกณฑ์พื ้นฐาน แต่ก็เปิดโอกาสที่จะด่ืมน ้าด่ืมประเภทอ่ืนที่ คิดว่ามี
คณุสมบติัใกลเ้คียงกนัได ้

“สมมติว่าไปรา้นก๋วยเตี๋ยว มีน า้ใส่เหยือกขาวๆ กับน า้ขวดปิดฝา จะเลือกกินเหยือกขาว” (คุณชโลทร 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 1 กนัยายน 2565). 

ขณะที่ ผูบ้รโิภคที่มีความเคร่งครดัในความหมายของความสะอาด จะไม่ยอม
ประนีประนอมกับแหล่งทางเลือกน า้ด่ืมที่คิดว่าไม่สะอาดเพียงพอ และกลบัยอมที่จะเลือกอดน า้
ด่ืมหรือด่ืมเครื่องดื่มอื่นแทน 

“เวลาที่ไปกินขา้วรมิถนนรมิทาง พี่จะไม่ทานน า้ในเหยือกน า้หรือในกระตกิน า้ พี่จะซือ้น า้ขวดที่เขาตัง้ไว ้
เพราะเราไม่รูว้่าเขาลา้งเหยือกสะอาดไหม หลอดเวียนใชไ้หม ก็เลยเลือกเป็นขวดแลว้เรากระดกของเรา
ได…้ถา้ในรา้นไม่มีขวดขายเลย พี่ก็ไม่กินน า้ กินขา้วเสร็จก็จะเดินมาซือ้โอวลัตินเย็น นมเย็นกินแทน” 
(คณุหยาดพิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 

แหล่งที่มาของน ้าด่ืมบรรจุขวดซึ่งสะท้อนความเชื่อมั่นที่ถูกเชื่อมโยงกับ
คณุภาพของน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นอีกเกณฑห์นึ่งที่ผูบ้รโิภคน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาเลือก
น า้ด่ืม 

“เราเขา้เซเว่นหรือรา้นปลีกรา้นโชห่วย จะเลือกน า้ดื่มยี่หอ้ที่รูจ้กั ถา้เป็นบรรจภุณัฑท์ี่เปิดปุ๊ บขวดจะนิ่ม
ทนัที จะเก็บมันจะถือไม่ไดก้็จะไม่เลือก สมัยก่อนไม่กินน า้ที่มีรสชาติกร่อย แต่ตอนนีด้ื่มได ้แลว้ก็จะ
เลือกตัวที่ถูกกว่า ถ้าเลือกแบรนดท์้องถิ่น ท าขวดหน้าตาดีทุกอย่างสวย ราคาถูกกว่า ก็อาจจะไม่
เลือก” (คณุมหรรณพ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 มกราคม 2566). 
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แหลง่ที่มานีถ้กูพิจารณาจากประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัน า้ด่ืม เช่น หากเป็น
ผูท้ี่อยู่ในธุรกิจน า้ด่ืมบรรจุขวดจะรูจ้กัทัง้ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายที่แมว้่าจะผลิตในแบรนดท์ี่ไม่รูจ้กั 
ก็ยงัมีความเชื่อมั่นที่จะน าน า้ด่ืมบรรจขุวดนัน้มาบรโิภคได ้

“ป๊ัมแก๊สต่างจงัหวดั ถา้แบรนดท์ี่ไม่คุน้จะไม่กิน แต่ปกติแบรนดท์ี่แจกอยู่ในป๊ัมใหญ่ ๆ เป็นที่ผลิตใหก้ับ
แบรนดน์ า้ดื่มเป็นปกติ ซึ่งเรารูจ้กัอยู่แลว้ ก็จะกิน” (คุณธารธารา (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 
13 ตลุาคม 2565). 

“ไม่ค่อยกินน า้ที่แจก ส่วนมากเอาไวเ้ติมรถ เติมหมอ้พกั หมอ้ปัดน า้ฝน…กินได ้แค่ไม่เอามากิน ไม่เอา
มาใส่ตูเ้ย็นกิน” (คณุวารีวสั (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 25 พฤษภาคม 2566). 

กฎเกณฑ์ถัดมาคือกฎเกณฑแ์ห่งความสะดวกสบาย เป็นเกณฑ์แห่งความ
ถูกตอ้งชอบธรรมที่คนในชุมชนเมืองใหค้วามส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสภาพสงัคมที่เร่งรีบกับ
ภาระงานที่มาเกินเวลาที่มี คนในชุมชนเมืองถูกท าใหแ้ปลกแยกไปจากสิ่งที่เคยมี ตอ้งพึ่งพาสินคา้
จากระบบตลาด เกณฑ์แห่งความสะดวกสบายนีท้  าให้น า้ด่ืมบรรจุขวดที่ถูกบรรจุอยู่ในภาชนะ
บรรจุประเภทอ่ืนอย่างขวดแกว้ไม่สามารถพกพาไปพรอ้มกับการเดินทางในชีวิตของคนในเมือง 
นอกจากนีบ้รรจุภัณฑ์ของน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกที่บอบบางเกินไป พกพาไม่สะดวกก็จะถูก
ปฏิเสธเช่นกนั 

ในกรณีของการตอบโจทยค์วามสะดวกสบายของการใชช้ีวิตในกรุงเทพฯ ที่
ต้องมีการสัญจรไปมาทั้งวัน ผู้บริโภคบางรายอาจปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตลดการเดินทางออกสู่
ภายนอก จะเป็นการลดขอ้จ ากดัเก่ียวกบัความไม่สะดวกสบายในการเขา้ถึงน า้ด่ืมได ้

ความคุ้มค่าเป็นอีกกฎเกณฑ์หนึ่งที่ท าให้วิถีแบบคนในเมืองที่ เร่งรีบและ
ตอ้งการเลือกท าในสิ่งที่เป็นทางลดัมากกว่าจะท าอะไรดว้ยตัวเอง น า้ด่ืมบรรจุขวดจึงผ่านเกณฑ์
ความคุม้ค่าทางดา้นเวลาไปไดอ้ย่างง่ายดาย เพราะไม่ตอ้งเสียเวลาในการจดัเตรียมเตรียมน า้ด่ืม
ดว้ยตัวเอง น า้ด่ืมบรรจุขวดที่ไดม้าก็เป็นน า้ที่สะอาดปลอดภัย เมื่อเทียบกับราคาที่ตอ้งเสียไปก็
คุม้ค่า 

“ขีเ้กียจ คือ ตอ้งมานั่งกรอก นั่งลา้งขวดทกุครัง้ ก็รูส้ึกว่าซือ้จบเลย แลว้ก็น า้ก็สะอาด เครื่องกรองมนัก็
ตอ้งมานั่งเปล่ียนไสก้รองทกุ3 เดือน 6 เดือน แลว้เดี๋ยวนีม้นัก็เป็น 3 ท่อ 4 ท่อ รูส้กึว่ามนัก็มีค่าใชจ้า่ยใน
ตวัของมนัเองก็ซือ้ใหจ้บๆไปเลย แลว้เราก็เชื่อว่าบริษัทใหญ่ๆเนี่ย มนัไดร้บั รางวลัโน่นรางวลันี ้ตรานู่น
ตรานีม้นัก็คงใชเ้ครื่องกรองที่ใหญ่ มีมอนิเตอร ์มีคนตรวจ อยู่แลว้...เราไม่รูส้กึว่ามนักระทบกบัรายจ่าย
หรือรายรบัเรา ในการกินมือ้เที่ยงแลว้สั่งน า้ขวดนึง กินมือ้เย็นสั่งน า้ขวดนึง” (คณุสายนที (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 12 มกราคม 2566). 
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ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มองว่าราคานีแ้ลกกบัสขุภาพที่ดีในอนาคตแลว้คุม้ค่ากว่า
ที่จะต้องเสี่ยงด่ืมน ้าด่ืมประเภทอ่ืน แม้กระทั่งมองว่าค่าใช้จ่ายในการซือ้น ้าด่ืมบรรจุขวดเป็น
ค่าใชจ้่ายที่ควรจดัเตรียมไวส้  าหรบัการใชช้ีวิตในกรุงเทพฯ 

“บอกตวัเองว่าอยู่ในกรุงเทพ ทกุอย่างมีค่าใชจ้่ายหมด มนัเป็นค่าครองชีพชนิดหนึ่ง เพราะฉะนัน้แมแ้ต่
น า้ดื่มก็ถือว่าเป็นค่าใชจ้่าย เอ่อ กินขา้วจานหนึ่ง สิบบาท ยี่สิบบาท...น า้ดื่มขวดละหา้บาทหกบาท...
ประมาณนัน้ แต่คือทุกอย่างมนัตอ้งจ่าย จ่ายเงิน ก็เลยคิดว่า เออ มนัเป็นเรื่องปกติ ที่เราจะตอ้งจ่าย” 
(คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคอาจจะเลือกใชช้ีวิตอยู่ในพืน้ที่ที่มีน า้ด่ืมสะอาดใหฟ้รี 
เพื่อไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมมาบริโภค 

 “บางช่วงปลายเดอืนเนีย้เริ่มไม่มเีงนิ ก็แกปั้ญหาดว้ยการไม่ออกขา้งนอก พอวนัหยดุเขาปล่อยออกขา้ง
นอกเราก็ไม่ออก นั่งดูโทรทัศนอ์ยู่ในหอ ในโรงเรียนถา้ใครไม่ออกขา้งนอกก็จะมีขา้วใหก้ินฟรี...ตอน
ท างานก็ตอ้งซือ้น า้ดื่มวนัละขวด แต่บางทีเก็กินท่ีโรงงาน อย่างหอเนี่ยบางทีกลบัมาถึงบา้น จะดื่มก่อน
นอน” (คณุพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

เกณฑด์า้นสิ่งแวดลอ้ม เป็นเกณฑท์ี่เกิดขึน้ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
โลกที่หันมาใส่ใจเก่ียวกับรกัษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและลดมลพิษ กระแสการรณรงค์นีไ้ด้ถูก
ปลกูฝังผ่านทางสื่อสารทุกช่องทางในพืน้ที่กรุงเทพฯ คนโดยทั่วไปไดร้บัทราบและมีความตะหนักรู ้
ถึงเรื่องผลกระทบสิ่งแวดลอ้มที่จะมาถึงผูบ้ริโภคหากไม่ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมโดยเฉพาะในเรื่อง
การขยะพลาสติกที่มีน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเป็นตน้ทาง ท าใหเ้กิดขยะปรมิาณมาก บางส่วนอยู่
บรเิวณสถานที่ท่องเที่ยว ลงในทะเลท าอนัตรายต่อบรรดาสตัวใ์นทะเล ระยะเวลาที่ย่อยสลายของ
ขวดพลาสติก หรือการปนเป้ือนของไมโครพลาสติก เป็นตน้ ความตระหนักรูน้ีไ้ดส้รา้งแรงจูงใจให้
ผูบ้ริโภคส่วนหนึ่งเลือกใชภ้าชนะในการด่ืมน า้ด่ืมดว้ยตัวเอง บางคนน าน า้มาจากบา้น แลว้ก็ไป
เติมต่อที่ท างาน บางคนเลือกซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดที่มีพลาสติดบาง แต่ถึงอย่างไรก็ตามยังเป็นคน
จ านวนนอ้ย เพราะดว้ยการยึดติดกบักฎเกณฑแ์ห่งความสะดวกสบาย จึงท าใหย้งัคงเลือกด่ืมน า้
ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกต่อไป 

ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม แมว้่าผูบ้ริโภคจะมีทางเลือกด่ืมน า้ไดห้ลายทาง แต่ดว้ย
กฎเกณฑ์แห่งความถูกตอ้งที่กดทับอยู่ การใชช้ีวิตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ก็ยังหนีไม่พ้นต้อง
พึ่งพาน า้ด่ืมบรรจขุวดไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง และยิ่งการตดัสินใจเลือกด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวดยิ่งทวีความ
รุนแรงมากขึน้เมื่อตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัคนในครอบครวัหรือคนในชมุชน 
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(3.2) ปฏิสัมพันธภ์ายในครอบครัว 
ผูบ้ริโภคหลายรายมีทางเลือกในการต่อรองกับวัฒนธรรมน า้ด่ืมบรรจุขวดที่

เขา้มาในวิถีชีวิตส่วนใดส่วนหนึ่ง เช่น สามารถเลือกด่ืมน ้าเหยือกในรา้นอาหารได้เมื่อไปทาน
อาหารคนเดียว แต่เมื่อต้องอยู่ในฐานะส่วนหนึ่งของครอบครัว ผู้บริโภคอาจไม่มีอิสระในการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบน ้าด่ืมได้ด้วยตัวเอง แต่ต้องเลือกปฏิบัติในทางที่ตนเองจะไม่ถูกคนใน
ครอบครวักล่าวโทษหรือลงโทษ ขณะที่ต้องการใหค้นในครอบครวัยอมรบัในการด่ืมน า้ด่ืมของ
ตนเอง 

เรื่องแรกที่จะน ามากลา่วถึง คือ การเลือกรูปแบบน า้ที่จะน ามาบริโภค เมื่ออยู่
ตัวคนเดียวผูบ้ริโภคหลายรายจะไม่ก าหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกับรูปแบบการด่ืมน า้ที่เคร่งครดัมาก
เท่าที่อยู่กบัครอบครวั เช่น ขณะที่อยู่ที่ท างานอาจะเลือกน า้ด่ืมที่เป็นน า้กรองของที่ท างาน การด่ืม
น า้ด่ืมบริการฟรีตามรา้นอาหาร แต่ขณะใชช้ีวิตอยู่กับครอบครวัจ าเป็นตอ้งด่ืมน า้ที่คนที่มีอ  านาจ
ตดัสินใจในครอบครวัตอ้งการ 

“เจอที่นึงมีลกูน า้ในนัน้ เลยไม่กินและไม่ใหล้กูกิน ถา้น า้ขวดที่เปิดฝามาหรืออะไรก็ไม่ใหแ้ตะ กระป๋องที่
เราตอ้งยกดื่มตอ้งเอาอะไรเช็ดก่อน ตอนนีเ้ชือ้โรคมนัเยอะ เนน้สะอาดไวก้่อน เปลืองทิชชู่ไม่เป็นไร ตอ้ง
ใหล้กูรกัความสะอาดไว”้ (คณุทิพยว์ารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 11 กนัยายน 2565). 

นอกจากคนในครอบครวัจะถ่ายทอดกนัดว้ยการปฏิบติัตามกนั หรือการหา้ม
ด่ืมน า้ดว้ยวิธีการใด แต่ก็มีรูปแบบการถ่ายทอดกระบวนความคิดในการเลือกด่ืมน า้ที่สะอาดซึ่งใน
ที่สดุจะไดรู้ปแบบในการด่ืมน า้ด่ืมไดห้ลากหลาย 

“ตอนที่แม่สอนลกู คงไม่บอกว่า น า้ขวดดีกว่าน า้กรอง แต่บอกว่าใหด้ื่มน า้ที่สะอาด ตอ้งรูจ้กัดมกล่ินดู 
ไม่มีสี ไม่มีตะกอน ไม่มีนั่นนี่โน่น แลว้คงเล่าประสบการณท์ี่เราโตมาเราเรียนรูม้าในตอนนีน้  า้ไหนที่ได้
มาตรฐาน น า้ขวดแม่ว่าท าได ้แม่ว่ากินไดม้นัโอเค...น า้กรองที่บา้นเรากินได ้เพราะว่าเราซือ้เครื่องกรอง
ที่มีคุณภาพ มีใบเซอร.์..น ้าโรงเรียน คุณครูก็ต้องมีการแสดงใบใบเซอรแ์จ้งว่าเดือนนี ้มีการตรวจ
คณุภาพน า้” (คณุวารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 19 มกราคม 2566). 

ดว้ยความคุน้เคยกับคนในครอบครวัแมว้่าคนในครอบครวัจะเป็นผูก้  าหนด
รูปแบบชองการด่ืมน า้ด่ืม แต่หากเลือกไดก้็จะเลือกน า้ด่ืมบรรจขุวด 

“คือเวลาไปกินขา้วกบัพ่อ เขาจะสั่งน า้ขวดมาเสรจ็เลย โดยไม่ไดส้นใจยี่หอ้ว่าน า้ขวดอะไร แต่ขอเป็นน า้
ขวดนะ แต่ไม่กินเหยือก...อนัผมไม่ไดเ้ลือกกินน า้ก็จริง แต่ถา้สมมติมีน า้ขวดกับน า้เหยือกมาตัง้ ผมก็
เลือกน า้ขวด เพราะผมก็รูส้กึ คือถา้เลือกได ้เราก็เอาน า้ขวดดีกว่าและเราไม่ตอ้งจ่ายตงั” (คณุนที (นาม
สมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 14 ธันวาคม 2565). 
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รูปแบบในการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดยงัถกูถ่ายทอดผ่านการกระท าของพ่อสู่
ลกูได ้เมื่อพ่อด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวดเป็นประจ า ลกูก็จะซมึซบัรูปแบบวิธีการและปฏิบติัการซ า้ต่อไป 

“ลูกก็กินน า้ขวด...ขนาดไปโรงเรียนครูหา้มเอาน า้ขวดไปในห้องเพราะลดขยะ ให้เอากระติกน า้ของ
ตวัเองไป พอน า้หมด เขาก็ไม่ไปกดนะ จะรอพกัเที่ยงเพื่อมาซือ้น า้ขวดกินแลว้ก็เทใส่กระตกิน า้... เพราะ 
พี่ก็กินแต่น า้ขวด แลว้อีกอย่างนึงมนัแกว้ใครแกว้มนัดว้ย แลว้ขวดเราก็จะไม่ใหก้ินต่อ เราก็จะกินของ
เรา เราก็จะไม่ใหใ้ครกินต่อจากเรา เรากินเสร็จก็ทิง้อะไรเงีย้ แต่ถา้อยู่บา้นก็จะเป็นแกว้ใครแกว้มัน” 
(คณุวารีวสั (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 25 พฤษภาคม 2566). 

ส าหรบัครอบครวัที่ก าลงัจะมีลกูในอนาคตจะมิความพิถีพิถนัในการเลือกน า้
ด่ืมในกบัลกูดว้ยเช่นกนั ซึ่งเนน้การด่ืมน า้จากน า้ด่ืมบรรจุขวด และใชข้วดจากน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็น
ภาชนะในการรองน า้ 

“ตอนทอ้งลกูคนแรก สามีจะซือ้น า้ขวดใหก้นิตลอด ตอ้งเป็นน า้ที่เปิดขวดใหม่ตลอด ไม่กินน า้ที่เปิดขวด
แลว้เอามากรองน า้ใส่ขวดมากิน...ตอนมาทอ้งที่สองก็กินน า้ขวดเหมือนเดิม กินน า้มากขึน้ ตอนหลงัไม่
มีเวลาไปซือ้ ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นน า้ที่เปิดขวดใหม่ กินหมดแลว้ก็เอาขวดไปเติมน า้กรองมาตัง้ไวก้็กินได้” 
(คณุฝนทิพย ์(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 23 มกราคม 2566). 

ครอบครวัที่มีลูกที่อยู่ในช่วงปฐมวัย จะมีความใส่ใจในเรื่องน า้ด่ืมส าหรบัลูก
เช่นเดียวกนั โดยน า้ที่จะใหล้กูด่ืมไดจ้ะตอ้งเป็นน า้ที่กรองแลว้ตม้แลว้เท่านัน้ 

“เราไม่รูเ้ลยกรองหน่อย ใชส้ตูรคณุยายกรองเสร็จแลว้ก็เอามาตม้อีกทีนึง ของลกูก็ใชส้ตูรเดียวกนั เป็น
น า้กรองแลว้ตม้ก่อน เพราะว่าตอนเด็กมากยงัไม่ค่อยไดด้ื่มน า้ปากเปล่า เนน้แต่นมก่อน แต่ตอนนีก้็กิน
น า้กรองได ้ไปขา้งนอ้งก็ตอ้งกินน า้ขวด...แต่เมื่อก่อนตอ้งหอบน า้กรองแลว้ตม้ไปเพราะกลวัลกูทอ้งเสีย
...ของลูกตอ้งท าอย่างนีถ้ึง 3 ขวบเลย” (คุณวารี (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 
2566). 

ในการจัดเตรียมน า้ให้กับคนในครอบครวัอาจรวมถึงการเตรียมน ้าให้กับ
สมาชิกที่ต้องการน า้ที่มีความสะอาดปลอดภัยเป็นพิเศษ เช่น ลูกคา้มีภาวะเจ็บป่วยบ่อย หรือ
แมก้ระทั่งผูส้งูอาย ุก็จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมน า้เป็นพิเศษให ้

“ตอนเด็กๆ ไม่ค่อยเลือก แม่ใหก้ินอะไรก็กิน เลือกมากไม่ได ้เพราะตอนเด็กชอบป่วยเราจะไม่รูเ้ลยว่า
น า้ที่แม่ใหก้ินคือน า้อะไร ส่วนใหญ่จะเป็นน า้ที่ตม้มาใหเ้รากินเราก็จะไม่รู”้ (คณุวสัสานะ (นามสมมติ), 
การส่ือสารส่วนบคุคล, 18 มกราคม 2566). 
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การเลือกด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดแบรนด์ที่ตัวเองชื่นชอบและคุ้นชินในรสชาติ 
รูปลกัษณข์องบรรจุภัณฑ ์จะถูกรบกวนโดยคนในครวัครวัที่มีอ  านาจตดัสินใจสูงสดุ โดยส่วนใหญ่
จะเลือกเป็นน า้ด่ืมบรรจขุวดแบรนดใ์ดแบรนดห์นึ่งเฉพาะ 

“ยี่หอ้นีผ้มทานได.้..รูส้ึกเหมือนไม่มีรสชาติ...น า้ที่มีรสชาติไม่ทาน ผมไม่ชอบครบั...ลกูสาวคนโตดื่มน า้
คนละยี่หอ้...ที่บา้นซือ้น า้อีกยี่หอ้มาก็ไม่ถกูกวา่แตเ่ห็นแฟนชอบกินดว้ยครบั ถา้เป็นยี่หอ้อื่นกลวัแฟนไม่
กิน...ผมเคยซือ้น า้ยี่หอ้หนึ่งแลว้ไม่รูผ้มคิดเองหรือเปล่าเขาไม่ทาน....แต่พอเขาซือ้เองก็จะซือ้อกียี่หอ้
นึง” (คณุชโลทร (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 1 กนัยายน 2565). 

คนที่ท างานอยู่ในบริษัทน ้าด่ืมจะได้รับอิทธิพลให้มีความมั่นใจในความ
สะอาดของน ้าด่ืมบรรจุขวดของบริษัทของตัวเอง และจะน าน ้าด่ืมของบริษัทตัวเองมาใช้กับ
ครอบครวัดว้ยเช่นกนั 

(3.3) ปฏิสัมพันธร์ะหว่างคนในชุมชน 
ปฏิสมัพนัธก์ารด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดระหว่างคนในชุมชนเมืองมีขึน้ทุกขณะที่มี

การเลือกด่ืมน า้ หรือการหยิบยื่นน า้ด่ืมใหค้นในชุมชน ผ่านวิธีปฏิบติัที่ถูกมองว่าเมื่อปฏิบติัแลว้จะ
ท าใหเ้กิดการยอมรบัจากคนที่อยู่ร่วมกนัซึ่งอยู่ภายใตก้ฎแห่งการกระท าที่เกิดขึน้ในสงัคม ซึ่งกฎนี ้
ไดถ้กูสรา้งขึน้และมีพลวตัอยู่ตลอดเวลาในแง่ต่าง ๆ ดงันี ้

(3.3.1) รูปแบบการบริโภคน ้าดื่มทีถู่กเลือก 
น า้ด่ืมจากแหล่งน า้ตามธรรมชาติที่อาจมีการปนเป้ือนของสารพิษต่าง ๆ 

การด่ืมน า้จากธรรมชาติจึงดูเหมือนว่าจะเป็นสิ่งที่ผิดปกติ การด่ืมน า้จากธรรมชาติจึงถูกคนใน
ชุมชนเมืองปฏิเสธไปอย่างสิน้เชิง ทัง้จากตัวผูบ้ริโภคและผูท้ี่ไดร้บัการหยิบยื่นน า้ประเภทนีใ้หด่ื้ม 
สว่นการด่ืมน า้ประปาที่ดเูหมือนจะเป็นทางออกที่ดี แต่ดว้ยความไม่แน่นอนของน า้ประปาท าใหค้น
ในชุมชนเกิดความไม่เชื่อมั่นในคณุภาพและเห็นพอ้งตอ้งกนัว่าน า้ประปาเป็นน า้ที่ยังด่ืมไม่ไดจ้ริง
ดว้ยเหตปัุจจยัหลายประการที่ไดน้ าเสนอไปก่อนหนา้นีแ้ลว้ ดงันัน้ การด่ืมน า้ประปาจึงไม่ไดร้บัการ
ยอมรบั การด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดดูเหมือนจะเป็นทางออกสุดทา้ยที่สามารถตอบโจทยก์ารใชช้ีวิต
ของคนในชมุชนเมืองได ้

รูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมที่ถูกเลือกนีคื้อน า้ด่ืมบรรจุขวด ในหลายโอกาส
ที่เกิดขึน้มีการหยิบยื่นย า้ด่ืมบรรจุขวดใหค้นอ่ืนแทนที่จะเป้นน า้ด่ืมในรูปแบบอ่ืนที่สามารถเขา้ถึง
ไดง้่ายเช่นตามรา้นอาหารที่มีทางเลือก หรือการบริการน า้ด่ืมในบา้นกบัแขก ก็จะถูกใหบ้ริการโดย
น า้ด่ืมบรรจขุวดโดยไม่มีการตัง้ค าถาม แต่เป็นการด าเนินการไปโดยอตัโนมติั 
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“เวลามีคนไปบา้นก็ใช ้ก็ไม่ไดเ้อาน า้ในตูเ้ยน็ท่ีเป็นน า้กรองใส่ขวดไว ้จะใชน้ า้ขวด ซือ้น า้ขวดเป็นแพ็ค ๆ 
ขวดเล็ก ๆ แช่ตูเ้ย็นไว ้เวลามีแขกมาหา มีใครมาหาก็ใหน้ า้เขา ไม่เคยที่จะเอาน า้กรองใหเ้ขาเหมือนกัน 
ก็ไม่รูเ้หมือนกัน ก็มนัเป็นมาอย่างนี”้ (คุณวารีวสั (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 25 พฤษภาคม 
2566). 

“บางทีไปบา้นญาติ ก็คือเรารูว้่าที่บา้นเขาใชเ้ครื่องกรองน า้ รองน า้ใส่ตูเ้ย็นไว ้เรารูส้ึกทุกครัง้ว่าเวลาที่
เขายกน า้ใหเ้ราแลว้เราดื่มน า้เขา้ไป มนัท าใหเ้ราไม่อยากดื่มครัง้ต่อไป ยกเวน้ว่ากินขา้วแลว้รูส้กึมนัเผ็ด 
มนัจ าเป็นตอ้งดื่มก็ดื่ม จรงิ ๆ มนัอาจจะสะอาดก็ได ้แต่ความรูส้ึกเราบอกว่า มนัแปรง่...บางทีก็อยาก
ถามว่าลา้งไสก้รองบา้งไหม บางทีมนัก็จะมีความคิดพวกนีข้ึน้มา” (คุณพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การ
ส่ือสารส่วนบคุคล, 8 มกราคม 2566). 

(3.3.2) ความเชื่อมั่นจากมุมมองผู้เชี่ยวชาญ 
ในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสขุภาพและน า้ด่ืมในสงัคมเมืองที่พฒันาขึน้ดว้ย

ความรูท้างวิทยาศาสตร ์ผูเ้ชี่ยวชาญเหล่านัน้เป็นผูม้ีอิทธิที่พลในการเผยแพร่ความรูใ้หก้ับคนใน
สงัคม ผ่านทางการเรียนการสอนในโรงเรียน การฝึกอบรม การโฆษณา และไดซ้ึมซบัไปอยู่ในตัว
บุคคลและก าหนดการกระท า ผูบ้ริโภคน า้ด่ืมจะใหค้วามใส่ใจกบัความสะอาดของ คุณสมบติัของ
น ้าด่ืม และปริมาณในการด่ืมน ้า คนในสังคมจึงมองว่าหากคนไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของ
ผูเ้ชี่ยวชาญต่าง ๆ นีจ้ะท าใหส้่งผลเสียต่อสุขภาพ จึงไม่ยอมรบัในการกระท าที่ไม่สอดคลอ้งกับ
ค าแนะน านี ้ผูบ้รโิภคที่ไม่ปฏิบติัตามก็จะถกูลงโทษ 

ขณะที่ผูบ้ริโภคเองมีความเคร่งครดัในความสะอาดจึงเลือกที่จะด่ืมน า้ด่ืม
บรรจุขวด แต่หากอยู่ภายใตก้ารรกัษาของแพทยแ์ละพยาบาลที่ใหด่ื้มน า้กรองดว้ยวัตถุประสงค์
เก่ียวกบัการรกัษาก็สามารถยอมดื่มน า้ดงักลา่วได ้เพราะเชื่อมั่นในแหลง่ที่มาของน า้ว่าเป็นน า้ที่ถูก
จดัเตรียมใหก้บัคนป่วยในโรงพยาบาล และน ากรรมวิธีการผลิตน า้ไปใชก้บัที่บา้นดว้ย 

“เวลาเราอยู่วอรด์การรกัษาเขาจะเอาน า้เหยือกมาใหค้นป่วยดื่ม เพื่อจะกรองดปัูสสาวะ...ที่นี่เขาใหค้น
ป่วยดื่มน า้ RO ผมเลยฝังหวัว่า ตอ้งใช ้RO เท่านัน้” (คุณนที (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 
ธันวาคม 2565). 

สืบเนื่องจากความเจ็บป่วยที่เกิดขึน้จากการท างานและการใชช้ีวิตของคนใน
ชมุชนเมือง เมื่อไดร้บัค าแนะน าในเรื่องปรมิาณน า้จากผูเ้ชี่ยวขาญก็ไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดี 

“ปรมิาณน า้ดื่ม ตอนนีพ้ี่ตอ้งดื่มน า้วนัละลิตรใหไ้ด ้เป็นคนที่ไม่ค่อยดื่มน า้ มนัมีอาการปวดแขนปวดขา 
เราไปหาคณุหมอ บอกว่าใหด้ื่มน า้อย่างนอ้ยวนัละ 2.5 ลิตรต่อวนั จะท าใหเ้สน้คลาย” (คุณหยาดพิรุณ 
(นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบคุคล, 13 ธันวาคม 2565). 
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(3.3.3) เหตุผลภายนอกทีด่ีกว่า 
เมื่อกฎแห่งความถูกตอ้งชอบธรรมในวิถีการด่ืมน า้มีความเขม้ขน้ แต่น า้

ด่ืมบรรจุขวดกลบัสามารถตอบสนองโดยการแกปั้ญหาเรื่องการบรโิภคน า้ด่ืมได ้น า้ด่ืมบรรจขุวดจึง
เป็นทางออกที่ไดร้บัการยอมรบัมากที่สดุ 

ดว้ยความเขม้ขน้ของบรรทัดฐานที่ปรากฏอยู่ แมว้่าผู้บริโภคจะไม่ได้มี
ความตอ้งการจะด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดทุกครัง้ แต่เมื่อตอ้งอยู่กบัคนในสงัคมซึ่งไม่คุน้เคย หรือแมจ้ะ
คุน้เคย ก็จะเลือกหยิบย่ืนน า้ด่ืมบรรจขุวดใหแ้ทนน า้จากแหลง่น า้ด่ืมอื่น 

“ผมเองดื่มน า้ไดท้ัง้สองอยา่ง คือไม่ไดต้ิดใจว่าจะตอ้งเป็นน า้เหยือก หรือว่าเป็นน า้ขวด บางทีเรง่รีบ กิน
ขา้วเสรจ็ปุ๊ บ คิดว่าดื่มน า้แกว้เดียวแลว้ไปเลยจบ ก็จะไม่เอาน า้ขวด บางทีอย่างในรถมีน า้เหลืออยู่จาก
ที่เติมน า้มนัก็จะดื่มในรถ…ปกติถา้ไปกบัเพื่อนท่ีไม่คุน้เคยกนั ผมน่าจะหยิบน า้ขวดเหมือนกนั ใหท้ัง้กับ
ผมและเพื่อน...เราก็ไม่รูว้่าท าไม อาจจะมีจุดหนึ่งที่เขาคิดไม่เหมือนเรา แต่อย่างนอ้ย ถา้ดูจากบรรจุ
ภณัฑแ์ลว้อนันีม้นัน่าจะปลอดภยักว่าน า้เหยือก” (คุณพงศพ์ิรุณ (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 
8 มกราคม 2566). 

ผูท้ี่มีบทบาทในการสรา้งปฏิสมัพนัธท์างสงัคมเก่ียวกบัน า้ด่ืมบรรจุขวดที่
ส  าคญันอกจากตวัผูบ้รโิภคเองแลว้ ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่าย ยงัมีบทบาทที่ท าใหเ้กิดพลวตักฎและ
การครอบครองทรพัยากร ซึ่ง 

 
แมว้่าผูบ้ริโภคจะถือไดว้่าเป็นผูม้ีความเป็นอิสระในการตดัสินใจแสดงพฤติกรรม

ใด ๆ แต่การแสดงพฤติกรรมเหลา่นัน้ตอ้งอยู่ภายใตโ้ครงสรา้งของกฎและการเขา้ถึงทรพัยากร ที่จะ
ใช้เป็นทางเลือกในการปฏิบัติหรือการเลือกรูปแบบการด่ืมน า้ โดยผู้บริโภคอาจจะมีระดับการ
สะทอ้นคิดตลอดเวลาที่อยู่ในวิถีชีวิตของคนในเมือง เมื่อยู่กับตัวเอง กับครอบครวั และกับคนใน
ชมุชนที่แตกต่างกนั ท าใหส้ง่ผลต่อการเลือกรูปแบบน า้ด่ืมบรรจขุวดที่แตกต่างกนั 

2.4 พลวัตของการสร้างโครงสร้าง ความมั่นคงถาวร และการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการบริโภคน ้าดื่ม 

การศึกษาความเป็นสถาบนัของการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกในชุมชนเมือง
ของประเทศไทยไดว้ิเคราะหใ์หเ้ห็นว่าวัฒนธรรมของการบริโภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมืองของ
ไทย คือ วัฒนธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวด วัฒนธรรมดังกล่าวไดถู้กสรา้งใหเ้กิดเสถียรภาพ
ผ่านการผลิตซ า้โครงสรา้งมาอย่างต่อเนื่อง แต่ภายใตป้ฏิสัมพันธ์ทางสังคมของผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับ
วัฒนธรรมการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดก็ได้มีส่วนท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนหรือเคลื่อนตัวของ
โครงสรา้งของวฒันธรรมดงักลา่วดว้ย เสถียรภาพจึงไม่ไดเ้กิดขึน้จากการที่ท าใหโ้ครงสรา้งด ารงอยู่
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เหมือนเดิม แต่เสถียรภาพเกิดจากการที่โครงสรา้งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวตั ท าใหน้ า้ด่ืม
บรรจขุวดพลาสติกกลายเป็นสิ่งจ าเป็นมากขึน้เรื่อย ๆ ในชมุชนเมืองของไทย ซึ่งเป็นที่มาของความ
เป็นสถาบนัของน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกดงักล่าวนั่นเอง 

ส าหรบั “น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก” ซึ่งเป็นวฒันธรรมหลกัของการบริโภคน า้ด่ืมของ
คนในชุมชนเมืองของไทย ถือเป็นวฒันธรรมที่เป็นโครงสรา้งที่มั่นคงและเอือ้ต่อกฎและทรพัยากรที่
มีของคนในชมุชนเมืองมากที่สดุในบรรดาวฒันธรรมการบรโิภคน า้ที่มี แมว้่าการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดพลาสติกจะเป็นโครงสรา้งหลกัซึ่งประกอบดว้ยกฎแห่งการใหค้วามหมาย กฎแห่งความถกูตอ้ง 
และการครอบครองทรพัยากรท่ีชดัเจน โครงสรา้งนีเ้ป็นตวัก าหนดบทบาทของการบรโิภคน า้ด่ืมของ
คนในชมุชนเมือง แต่ขณะเดียวกนัก็ท าใหค้นในชุมชนเมืองมีทางเลือกในการตดัสินใจในการปฏิบติั
ซ า้โครงสรา้งดังกล่าวผ่านทางเลือกในการปฏิบติัการทางสงัคมที่ประกอบดว้ย การตีความหมาย 
( interpretive) การเอื ้ออ านวย  ( facility) และวิ ถี แห่ งการปฏิบั ติ  (norm) และการสื่ อสาร 
(communication) การใช้อ านาจ (exercise of power) และกระบวนการยอมรับและปฏิเสธ 
(sanction) ท าใหเ้กิดพลวตักบัโครงสรา้งอยู่ตลอดเวลา (Giddens, 1984) 

อย่างไรก็ตามภายใตก้ระบวนการผลิตซ า้ของการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกที่
เกิดขึน้ผ่านผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย และผู้บริโภค แม้จะมีความเคลื่อนไหวเป็นพลวัต แต่พลวัต
เหล่านั้นกลับท าใหโ้ครงสรา้งหรือวัฒนธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกมีความมั่นคง
แข็งแรงขึน้ กลา่วคือ 

การใหค้วามหมายของที่ด่ืมไดใ้นอดีต คือ น า้ด่ืมที่ไม่ท าใหเ้กิดผลเสียต่อร่างกาย แต่
การพัฒนาเมืองสู่ความทันสมัยท าใหน้ า้ด่ืมมีการผูกติดยึดโยงกับความหมายของความสะอาด 
ปลอดภยั และสขุภาพในเชิงวิทยาศาสตร ์ที่มีความเขม้ขน้มากยิ่งขึน้ ซึ่งเมื่อน า้ด่ืมบรรจุขวดถูกท า
ใหก้ลายเป็นสินคา้ที่มีกระบวนการมาตรฐานและตราสญัลกัษณร์บัรองคณุภาพจึงตีความหมายได้
ว่าน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นน า้ด่ืมที่มีคุณภาพปลอดภัยดีต่อสุขภาพ ตามที่มีข้อมูลรบัรองทางด้าน
วิทยาศาสตร ์

การเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมและเศรษฐกิจ ท าใหค้นในสังคมเมืองอยู่อาศัยแบบ
ครอบครวัเด่ียว ที่มีภาระหนา้ที่ของแต่ละคน เกิดการเร่งรีบ และไม่มีคนในครอบครวัคนใดมีเวลา
ว่างเพียงพอในการตระเตรียมน ้าด่ืม ยกเว้นที่บ้านมีแม่บ้านที่ลาออกจากงานมาท างานบ้าน
โดยเฉพาะ การที่น า้ด่ืมบรรจุขวดปรากฏตัวใหเ้ห็นในทุกที่และสภาวะพรอ้มด่ืม และมีราคาที่จับ
ตอ้งได ้จึงเขา้มาเป็นทางเลือกหลกัในการบริโภคน า้ของคนในชุมชนเมืองที่มีความมั่นคงตราบที่
ลกัษณะของเศรษฐกิจและสงัคมเป็นเช่นนี ้เพราะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในเมือง 
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การบริโภคน ้าด่ืมที่แต่ก่อนมีการเอื ้อเฟ้ือเผื่อแผ่แก่กันโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กลับ
กลายเป็นต่างคนต่างตอ้งจดัหาดว้ยตวัเอง ยิ่งกว่านัน้รูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมยงัเป็นตวัแบ่งระดบั
ชนชัน้ของคนในสงัคม หากเป็นการด่ืมน า้ที่ตอ้งช าระเงินจ านวนสงูกว่าก็จะไดร้บัการยอมรบัว่าเป็น
คนมีสถานะที่ดีกว่า โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบระหว่างน า้ด่ืมบรรจุขวดกบัการด่ืมน า้ประเภทอ่ืน
แลว้ การด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดถูกมองว่าเป็นคนที่มีระดับชัน้ที่สูงกว่า ยิ่งท าใหพ้ลวัตของวฒันธรรม
การบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดมีความเข็มแข็ง 

น า้ด่ืมบรรจขุวดที่มีความหมายแฝงในฐานะนามบตัรหรือใบเบิกทางใหก้บับคุคลหรือ
ธุรกิจ ผ่านการส่งมอบน ้าด่ืมที่เป็นความจ าเป็นพื ้นฐานของชีวิตเพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมของ
หน่วยงานหรือกิจกรรมภายนอกหน่วยงาน เช่น กิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) หรือเป็นสื่อกลางความ
เมตตาในวิกฤตการณต่์าง ๆ หรือใชเ้ป็นหนงัสือแนะน าตวัของผูส้มคัรรบัเลือกตัง้ ซึ่งผูบ้รโิภครบัสิ่ง
เหล่านีม้าดว้ยความเต็มใจ และจ าตอ้งรบัรูข้อ้ความที่มาพรอ้มกับฉลากขา้งขวด โดยเฉพาะขวด
พลาสติกที่จดัท าฉลากไดง้่ายหลายรูปแบบ ซึ่งเป็นขอ้ความของการโฆษณาหน่วยงานเหลา่นัน้ สิ่ง
นี ้เป็นสิ่งที่ผู ้ผลิตและผู้สั่ งผลิตได้รับประโยชน์เป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์หน่วยงานหรือ
ขอ้ความที่ตอ้งการไปสูผู่บ้ริโภคโดยไม่ทนัตัง้ตวัซึ่งเป็นผลประโชนท์ี่แฝงไวใ้นน า้ด่ืมบรรจุขวด เมื่อมี
ผูไ้ดร้บัผลประโยชนเ์ช่นนี ้จึงยิ่งส่งเสรมิใหม้ีการผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกออกสู่ทอ้งตลาดมาก
ขึน้ 

ขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงและการครอบครองทรพัยากรในเชิงโครงสรา้ง ที่คนในชุมชน
เมืองไม่สามารถเขา้ถึงน า้ด่ืมตามธรรมชาติได้ เช่น กฎหมายหา้มขุดบ่อบาดาลในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล จะต้องพึ่งพาการบริโภคน ้าด่ืมที่มาจากการพัฒนา คือ น า้ประปา แต่ด้วยความไม่
สม ่าเสมอของคณุภาพและปรมิาณน า้ที่ปรากฎท าให ้ไม่สามารถใชน้ า้ประปาเป็นแหล่งน า้ด่ืมหลกั
ได ้การจะติดตัง้เครื่องกรองน า้ก็ตอ้งใชทุ้นสูงและมีความเสี่ยงดา้นน า้ประหา ประกอบกับน า้ด่ืม
บรรจุขวดในปัจจุบันมีราคาลดลงกว่าในสมัยแรกเริ่มที่ไดร้บัความนิยมในกลุ่มคนชัน้สูงเพราะมี
ราคาแพง ราคาที่จบัตอ้งไดแ้ละการหาซือ้ไดส้ะดวกสบาย อีกทัง้ยงัสรา้งความรูส้ึกถึงความคุม้ค่า
กบัราคาที่จ่ายไปเพื่อใหไ้ดน้ า้ด่ืมที่เหมาะสมกบัวิถีการใชช้ีวิตของคนในชมุชนเมือง จึงสรา้งความมี
เสถียรภาพของวฒันธรรมน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกใหก้บัคนในชมุชนเมือง 

การขยายตวัของวฒันธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกยิ่งมีมากขึน้เมื่อเกิด
ปัญหาไม่สามารถเขา้ถึงน า้ที่สะอาดได ้โดยเฉพาะเมื่อเกิดปัญหากบัน า้ประปาที่ใชเ้ป็นแหล่งน า้ด่ืม 
และแหล่งน า้เพราะผ่านเขา้เครื่องกรองน า้ หรือตูห้ยอดเหรียญอัตโนมติั เมื่อน า้ประปามีสภาพไม่
พรอ้มใช้งาน ผู้บริโภคจะต้องหาซือ้น ้าด่ืมบรรจุขวดมาทดแทนการด่ืมน ้าในรูปแบบเดิม การ
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เปลี่ยนแปลงนีท้  าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไปด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดแบบถาวร เพราะมีการเปรียบเทียบ
รสชาติน า้ด่ืมที่แตกต่างกนั ท าใหค้วามเชื่อมั่นเปลี่ยนแปลงไป 

ความมีเสถียรภาพและความมั่นคงของสถาบนัการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดแข็งแรงขึน้ 
ผ่านการสนับสนุนของผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่าย โดยผูผ้ลิตสินคา้ไดพ้ยายามปรบัปรุงน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดในทุกด้าน เช่น ด้านคุณภาพน า้ด่ืม การออกแบบผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา ให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกระดบั กล่าวคือ ผูท้ี่มีสถานะทางเศรษฐกิจต ่า ก็สามารถเลือกซือ้หา
น า้ด่ืมบรรจขุวดราคาถกูได ้ประกอบกบัแรงสง่เสรมิของผูจ้ดัจ าหน่ายที่ท าหนา้ที่ในการจดัส่งสินคา้
ไปยังผูบ้ริโภค ผ่านทรพัยากรและช่องทางการจัดจ าหน่ายของตัวเองร่วมกับพันธมิตร และการใช้
กลยุทธเ์พื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซือ้สินคา้น า้ด่ืมบรรจุขวด โดยใชก้ารลดแลกแจก
แถม การโฆษณาชวนเชื่อ การจดักิจกรรมสรา้งประสบการณท์ี่ดีต่อสินคา้ การใชพ้รีเซน้เตอรท์ี่เป็น
ที่รูจ้กัเพราะสรา้งภาพลกัษณใ์หก้บัสินคา้น า้ด่ืมบรรจขุวด กลไกการสรา้งความเชื่อถือในบรษิัทหรือ
แบรนดผ์ูผ้ลิตและจัดจ าหน่าย การคัดเลือกสินคา้ที่มีคุณภาพ เป็นตน้ ยิ่งส่งเสริมใหน้ า้ด่ืมบรรจุ
ขวดพลาสติกกลายเป็นสินคา้ที่ทุกคนตอ้งการ และตอบสนองความตอ้งการรวมทัง้การแกปั้ญหา
การเขา้ถึงน า้ด่ืมสะอาดของคนในชมุขนเมือง 

การสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้ับน า้ด่ืมบรรจุขวดของ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะ
ผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่าย ว่าจะไดร้บัคุณภาพที่ดีมีมาตรฐานตลอดทุกขวด หรือทุกหยดของน า้ด่ืม 
ยิ่งสรา้งความมั่นใจในการเลือกบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวด ซึ่งมีความแตกต่างจากกระบวนการสรา้ง
ความมั่นใจในคุณภาพน ้าของหน่วยงานที่ เก่ียวข้องกับการผลิตและการตรวจสอบคุณภาพ
น า้ประปา 

ผูผ้ลิต ผูจ้ัดจ าหน่าย และผูบ้ริโภค ต่างเลือกปฏิบติัการผ่านกฎแห่งความหมาย กฎ
แห่งความถูกตอ้งชอบธรรม และการเขา้ถึงทรพัยากรที่เก่ียวขอ้งกับน า้ใหน้ า้ด่ืม ซึ่งท าใหน้ า้ด่ืม
บรรจุขวดพลาสติกกลายเป็นความปกติธรรมดา กลา่วคือ ผูผ้ลิต ท าหนา้ที่สรา้งผลิตภณัฑน์ า้ด่ืมที่
ตอบสนองความตอ้งการกบัผูบ้รโิภคทกุระดบั ผูจ้ดัจ าหน่ายกระตุน้ความตอ้งการบริโภคและจดัส่ง
สินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภค จนท าใหผู้บ้ริโภคเลือกปฏิบติัการซ า้ไปซ า้มาในการเลือกด่ืมน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดพลาสติก คิดว่าน ้าบรรจุขวดพลาสติกเป็นสิ่งที่ดีที่สุดที่จะใช้ในการส่งมอบแก่กันและกัน 
โดยเฉพาะในขณะที่อยู่กบัครอบครวัหรือคนในชมุชนเมือง 

 
กล่าวโดยสรุป โครงสรา้งทางสังคมของการบริโภคน ้าด่ืม โครงสรา้งนี ้ไม่ได้เป็น

โครงสรา้งที่แข็งทื่อตายตัว แต่มีปฏิสัมพันธ์เกิดขึน้ระหว่างโครงสรา้งกับตัวแทนผูก้ระท าการอยู่
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เสมอ ผ่านกระบวนการตีความ การจัดสรรโยกยา้ยสบัเปลี่ยน และการสรา้งทางเลือก ตามทฤษฎี
การสรา้งโครงสรา้ง เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในรูปแบบการสื่อสาร (communication) การใช้
อ านาจ (exercise power) และการยอมรบั/ปฏิเสธปฏิบัติการต่าง ๆ (sanction) ระหว่างคนใน
ชุมชนเมืองใหไ้ดเ้ลือกกระท าการผ่านปฏิบัติการการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวด ขณะที่ภายใต้การ
ตีความที่หลากหลาย ไดส้รา้งพลวตัความหมายใหม่ การเอือ้ประโยชน ์ไดส้รา้งทรพัยากรใหม่ กฎ
ของการบริโภคน า้ด่ืมใหม่ ไดส้รา้งการกระท าใหม่ ท าใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดจะไม่ไดม้ีความหมายที่
หยดุนิ่งตายตวั ไม่ไดม้ีการครอบครองทรพัยากรที่หยุดนิ่งตายตวั และไม่มีกฎของการกระท าที่หยุด
นิ่ง มีความเคลื่อนตัวตลอดเวลา แต่ยังอยู่ภายใตรู้ปแบบการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก จึง
เกิดเป็นการปฏิบติัการซ า้ผ่านปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมจนกระทั่งไดก้ลบัไปเสริมสรา้งโครงสรา้งทาง
สังคมให้มีความมั่นคงมากขึน้ และท้ายที่สุดของการเคลื่อนตัว น ้าด่ืมบรรจุขวดยังให้ค าตอบ
สดุทา้ยว่าเป็นสิงที่ตอบสนองความตอ้งการของคนในชุมชนเมืองมากที่สุด ดังนัน้ แมน้ า้ด่ืมบรรจุ
ขวดพลาสติกมีพลวตั แต่ยังคงสรา้งใหว้ัฒนธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดมีเสถียรภาพ มั่นคง 
ถาวร กลายเป็นสถาบนัของการบรโิภคน า้ด่ืมของคนในชมุชนเมือง 
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บทที ่5 
สรุปผลวิจัย ข้อวิจารณ ์และขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องความเป็นสถาบันของการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุของพลาสติกในชุมชน

เมืองของไทยในครั้งนี ้เกิดจากข้อสงสัยถึงเหตุและปัจจัยที่ท าให้คนในชุมชนเมืองอย่างเช่น
กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย จ าเป็นตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก จนกระทั่ง
เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในการใช้ชีวิตในสังคมเมือง โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีการสร้างโครงสรา้ง 
(structuration theory) ของแอนโธนี กิดเดนส์ท าให้ทราบกระบวนการสรา้งโครงสรา้งซึ่งเป็น
วัฒนธรรมของการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดที่เกิดขึน้ และกลายเป็นวัฒนธรรมหลักสืบทอดต่อกันมา
อย่างมั่นคงสถาพร ร่วมกบัแนวคิดการพฒันาไปสู่ความทนัสมยั และระบบทุนนิยมที่สง่เสริมใหน้ า้
ด่ืมบรรจุขวดกลายเป็นสินคา้ในทอ้งตลาดที่เขา้ถึงไดง้่าย ซึ่งในบทนีจ้ะเป็นการสะทอ้นความรูท้ี่
ได้รับจากการศึกษา รวมไปถึงบทวิพากษ์การศึกษาในครั้งนี ้ โดยแบ่งหัวข้อเป็น  4 ประเด็น 
ประกอบดว้ย ความเป็นสถาบันของน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกในชุมชนเมืองของไทย บทสะทอ้น
ตวัตนผูว้ิจยั บทวิพากษ์ความเป็นสถาบนัของน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกในชมุชนเมืองของไทย และ 
ทางเลือกเพื่อการก้าวขา้มสถาบันการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกของคนในชุมชนเมือง มี
รายละเอียดดงันี ้

 
5.1 สรุปผลการวิจัยและข้อวิจารณ ์

ตามหลกัของทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้ง (structuration theory) ของแอนโธนี กิดเดนสซ์ึ่ง
มองโครงสรา้งและการกระท ามีลักษณะเป็นทวิลักษณ์ (Duality of Structure) ทั้งสองไม่ไดแ้ยก
ส่วนกัน แต่ละส่วนไม่สามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างอิสระ และไม่มีสิ่งใดส าคัญกว่าอีกสิ่งหนึ่ง แต่ทัง้คู่
เปรียบเสมือนดา้นหัวและดา้นก้อยของเหรียญเดียวกัน โครงสรา้งไม่ไดเ้ป็นเพียงแรงบังคับจาก
ภายนอกที่จะก าหนดการกระท าของคนในสงัคม แต่ยังอนุญาตใหค้นในสงัคมไดก้ระท าการใด ๆ 
ได้ ในทางกลับกันการกระท าทางสังคมที่ท าโดยตัวแทนของปัจเจกจะกลับมาสร้างหรือ
เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งไดเ้ช่นกนั โดยท าใหก้ารกระท าเหล่านัน้มีความเป็นไปไดแ้ละคนอ่ืนในสงัคม
นัน้สามารถเขา้ใจได ้ดงันัน้ โครงสรา้งจึงอาจถูกแกไ้ขเปลี่ยนแปลงไดโ้ดยการกระท าของตวัแทนที่
กระท าผ่านการเลือกกระท าการดว้ยปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมที่เป็นการกระท าซ า้ไปมาในการด าเนิน
ชีวิตทุกขณะ การกระท าซ า้ไปซ า้มาอย่างเป็นพลวัตไปในทิศทางเดียวกันโดยตลอด จึงท าให้
โครงสรา้งทางสงัคมมีความมั่นคงแข็งแรงก่อเกิดความเป็นสถาบนัขึน้ ซึ่งเป็นลกัษณะเดียวกนักับ
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การบรโิภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกของคนในชุมชนเมือง ที่เป็นวฒันธรรมหลกัหรือโครงสรา้งหลกั
ในการด่ืมน า้ของคนในชุมชนเมือง ที่ผ่านการกระท าซ า้ไปมาโดยคนในชุมชนอย่างเป็นพลวตัแต่มี
ผลการกระท าที่ตอกย า้ใหเ้กิดความแข็งแรงของโครงสรา้งจนกลายเป็นสถาบนั ดงัภาพประกอบที่ 
8 ซึ่งสามารถอธิบายได ้ดงันี ้
 

 
ภาพประกอบ 6 ความเป็นสถาบนัของการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกของคนในชุมชนเมือง 

หมายเหต.ุ ปรบัปรุงจาก Giddens, 1984) 
 
5.1.1 วัฒนธรรมหลักของการบริโภคน ้าดื่มในชุมชนเมือง 

วัฒนธรรมหลักของการบริโภคน ้าด่ืมของคนในชุมชนเมือง เป็นแบบแผนการ
ปฏิบติัการบริโภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมืองจึงถือว่าเป็นโครงสรา้งหลกั โดยตามแนวคิดทฤษฎี
การสรา้งโครงสรา้งไดแ้บ่งโครงสรา้งออกเป็นกฎและทรพัยากร กฎบ่งบอกถึงสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือ
ขั้นตอนที่บุคคลในสังคมนั้นต้องปฏิบัติตามในชีวิตจริง  กฎเกณฑ์เหล่านั้นอาจถูกตีความและ
ก าหนดใหก้ระท าสิ่งใดไวใ้นรูปแบบลายลักษณ์อักษร เช่น กฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ ขณะที่
ทรพัยากรอาจเป็นทรพัยากรเชิงวตัถุซึ่งแยกจากมนุษยเ์ด็ดขาด หรือทรพัยากรเชิงอ านาจที่มีเหนือ
ทรพัยากรหรือบุคคลอ่ืน ท าใหส้ิ่งเหล่านั้นกลายเป็นทรพัยากรที่ใหค้นอ่ืนใชง้านไดผ้่านกิจกรรม
ความร่วมมือระหว่างบุคคล ดงันัน้การพิจารณาวฒันธรรมหลกัของการบริโภคน า้ด่ืม จึงพิจารณา
ผ่านโครงสรา้งหลกัที่ประกอบดว้ยกฎและทรพัยากร 

น า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติก 
ในฐานะ 

สิ่งอ านวยประโยชน ์
ใหก้บัคนในสงัคม 

น า้ดื่มบรจขุวดพลาสติก 
ในฐานะ 

ทางเลือกของปฏิบตัิการ 
การบริโภคน า้ดื่ม 

กฎแห่งความหมาย 
ของการบริโภคน า้ดื่ม 

การครอบครอง 
ทรพัยากรน า้ดื่ม 

กฎแห่ง 
การบริโภคน า้ดื่ม 

การสื่อสารความหมาย 
ดว้ยน า้ดื่มบรรจขุวด

พลาสติก 

พลงัอ านาจของ 
ผูผ้ลติ ผูจ้ดัจ าหนา่ยและ

ผูบ้ริโภค 

การควบคมุใหก้ารบริโภค 
น า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติก 
เป็นสิ่งปกติธรรมดา 

วฒันธรรมหลกัของ
การบริโภคน า้ดื่มใน

ชมุชนเมือง 
(structure) 

การตีความ/จดัสรร/
ทางเลือก 
(modality) 

ปฏิสมัพนัธท์างสงัคม 
(interaction) 

น า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติก 
ในฐานะ 

ความหมาย 
ของการบริโภคน า้ดื่ม 
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ส าหรบัการวิจยัในครัง้นี ้ไดท้ าการวิเคราะหว์ฒันธรรมในการบริโภคน า้ด่ืมของคนใน
ชมุชนเมืองอย่างละเอียดไวใ้นบทที่ 4 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า รูปแบบการบรโิภคน า้ด่ืมภายใต ้กฎ
แห่งความหมายและกฎการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดถูกสรา้งขึน้ภายใตว้ิถีชีวิตของความเป็นเมืองที่
เกิดขึน้จากการพัฒนา วิถีชีวิตการเป็นเมืองนีไ้ดเ้ปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สงัคมของ
คนในเมืองใหก้ลายเป็นชีวิตที่เร่งรีบ และมีความแปลกแยก จนท าใหผู้บ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในเมือง
ตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวดที่ถูกท าใหก้ลายเป็นสินคา้ที่หาซือ้ไดใ้นทอ้งตลาด การเปลี่ยนแปลงนี ้
เกิดขึน้กับพืน้ที่เมืองเดิมที่อาจเรียกได้ว่าเป็นกรุงเทพฯ สมัยก่อนกับกรุงเทพฯสมัยนีแ้ทบจะไม่
เหมือนกนั ทัง้สภาพครอบครวั สงัคมและเศรษฐกิจ ที่ต่างพากนัเรง่รีบ และทกุคนต่างมีภาระหนา้ที่
ที่ดเูหมือนจะเกินกว่าเวลาที่มี วิถีชีวิตดงักล่าวนีไ้ดเ้ปลี่ยนแปลงผูค้นในทอ้งถิ่นชนบทที่หลั่งไหลเขา้
มาหาโอกาสในกรุงเทพฯ ดว้ยเช่นกนั 

(1) การครอบครองทรัพยากรน ้าดื่ม 
ความเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอ้มที่ท าใหล้ักษณะครวัเรือนมีขนาดเล็กลง 

ขาดฝ่ายสนับสนุนการท างานเตรียมน า้ด่ืมใหก้ับคนที่ตอ้งออกไปท างานนอกบา้น ต่างคนต่างมี
ภาระหน้าที่ของตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มอาชีพและการใด ๆ เช่น เป็นเพียงนักเรียนนักศึกษาไป
จนกระทั่งคนที่ท างานเต็มตวั ก็ตอ้งใชเ้วลาของตวัเองใหคุ้ม้ค่า และตอ้งการสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้กับตัวเองมากที่สุด ไม่เวน้แม้กระทั่งน า้ด่ืมที่นอกจากจะไม่มีผูจ้ัดเตรียมน า้ด่ืมให้แล้ว ยังไม่
สามารถหาเวลาเพื่อมาจดัเตรียมน า้ด่ืมไดด้ว้ยตวัเอง 

การที่ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในเมืองถูกจ ากัดดว้ยขนาดพืน้ที่ของที่พักอาศัย 
เนื่องจากที่ดินมีราคาแพง นอกจากครอบครวัตอ้งลงขนาดลง พืน้ที่ในการพักอาศัยก็ตอ้งถูกลด
ขนาดไปดว้ย หรืออาจจะไดเ้ปลี่ยนสถานที่ไปพกัอาศยัที่อาคารสงู ท าใหย้ิ่งไม่สามารถเขา้ถึงน า้ด่ืม
จากแหล่งน า้ตามธรรมชาติ เช่น น า้ฝนที่ตอ้งการพืน้ที่ในการวางอปุกรณ ์รวมถึงการเขา้ถึงแหลง่น า้
ตามธรรมชาติอ่ืน ๆ ความเป็นเจา้ของของที่พกัอาศยัก็เป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่คนในชุมชนเมืองไม่อาจ
เลือกรูปแบบการด่ืมน า้ไดอ้ย่างอิสระอย่างแทจ้ริง เพราะการลงทุนในอุปกรณ์การบ าบดัน า้ใหไ้ด้
คณุภาพจะไม่คุม้ค่า ดงันัน้จึงตอ้งหนัมาพึ่งน า้ด่ืมบรรจขุวดเป็นแหลง่น า้ด่ืมที่ส  าคญั 

การเข้าถึงน ้าด่ืมตามธรรมชาติที่ เคยเข้าถึงได้ง่าย กลับถูกการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอ้มที่มาจากการพัฒนาก่อใหเ้กิดมลพิษกระจายไปทั่ว น า้ในแม่น า้ล  าคลองที่เคยใส
สะอาดด่ืมกินไดก้ลับกลายเป็นน า้เน่าเสีย เกิดมลพิษทางอากาศเป็นฝุ่ นควันท าใหค้นในเมืองไม่
สามารถเขา้ถึงน า้ฝนที่สะอาดไดอี้กต่อไป 
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กฎเกณฑท์ี่ถูกบญัญัติขึน้โดยภาครฐัในฐานะผูบ้ริหารจัดการทรพัยากรน า้กลับ
สรา้งเงื่อนไขใหเ้กิดการเขา้ถึงที่ผูบ้รโิภคโดยทั่วไปเขา้ถึงแหล่งน า้ไดย้าก กลา่วคือ การมีกฎหมายที่
เก่ียวขอ้งกบัการขออนญุาตใชน้ า้ผิวดินและน า้ใตดิ้น ที่ตอ้งมีกฎเกณฑก์ารขออนญุาตขุดเจาะ และ
การเสียความบริการใช้น ้า ซึ่งนอกจากจะต้องอาศัยทุนจ านวนมากเพื่อหาผู้เชี่ยวชาญมา
ด าเนินการขุดเจาะน ้าใต้ดินหรือน ้าบาดาลให้เป็นผลส าเร็จ และนอกจากนี ้ในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลถูกก าหนดให้เป็นเขตวิกฤตการณ์น ้าบาดาล ไม่อนุญาตให้เจาะน ้าบาดาลและไม่
อนุญาตให้ใช้น า้บาดาลในพื ้นที่ที่สามารถเชื่อมต่อระบบประปาได้ จึงท าให้การเขา้ถึงน า้ตาม
ธรรมชาติมีความยากล าบากมากขึน้ 

แมว้่าคนในกรุงเทพฯ จะมีแหล่งน า้ด่ืมที่มาพรอ้มกับการพัฒนา เช่น การตม้น า้ 
น า้จากเครื่องกรองน า้ ที่สามารถท าไดเ้องในครวัเรือน แต่เนื่องจากน า้ประปาซึ่งเป็นน า้ดิบหลกัของ
คนในชุมชนเมืองที่ถกูน าเขา้สู่กระบวนการท าใหน้ าสะอาดดว้ยตวัเองกลบัมีความไม่แน่นอน ท าให้
การผลิตน า้เพื่อการบริโภคในครวัเรือนดว้ยตวัเองจึงมีขอ้จ ากดั เมื่อจะพึ่งพาน า้จากตูห้ยอดเหรียญ
ที่มีกระจายอยู่ในชุมชนต่าง ๆ ก็อาจพบกับความเสี่ยงของความไม่สะอาดของน า้ และบางส่วน
ตอ้งถูกปิดใหบ้ริการไปเนื่องจากไม่มีการขออนุญาตใหบ้ริการน า้ด่ืมดว้ยเครื่องอย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ดว้ยความไม่แน่นอนเหล่านีท้  าให้การเขา้ถึงน า้สะอาดเพื่อการบริโภคไม่ได้เป็นไปได้
โดยง่าย คนในชมุชนเมืองจึงหนัไปเลือกซือ้น า้ด่ืม 

ตลอดการใชช้ีวิตในกรุงเทพฯ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางไปท างานหรือกิจธุระต่าง 
ๆ การแวะพกัทานอาหาร การรวมตวักนัท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือในพืน้ที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ผูบ้รโิภคจะ
ไม่สามารถเขา้ถึงน า้ด่ืมที่มีความสะอาดปลอดภยัส าหรบัการด่ืมดว้ยวิธีการอ่ืนยกเวน้แต่การมีน า้
ด่ืมบรรจขุวดที่ปรากฎตวัขึน้ในสถานทีต่าง ๆ เหลา่นัน้ 

นอกจากการใหก้ารเขา้ถึงน า้ด่ืมบรรจุขวดแลว้ การเขา้ถึงภาชนะที่ใชบ้รรจุน า้ก็
เป็นประเด็นที่ส  าคญัที่ท าใหน้ า้ด่ืมบรรจขุวดไดร้บัความนิยม เนื่องจากการมีน า้ด่ืมที่ไดค้ณุภาพแต่
ไม่มีภาชนะบรรจขุวดที่สะอาดปลอดภยัใชก้ารได ้ก็ไม่อาจด่ืมน า้ที่สะอาดไดเ้ช่นกนั 

น า้ด่ืมบรรจขุวดที่ปรากฏขึน้ในตลาดทนุนิยมนี ้กลบักลายเป็นแหลง่ทรพัยากรน า้
ด่ืมที่ท าใหค้นเมืองด่ืมไดอ้ย่างสะอาดปลอดภัยและเขา้ของไดง้่าย ลดภาระหนา้ที่และเป็นการซือ้
เวลาที่คนในชุมชนเมืองต่างหวงแหน น า้ด่ืมบรรจุขวดยังปรากฏตัวออกมาในรูปแบบต่างๆ ทั้ง
ขนาดที่แตกต่างกนั บรรจุภณัฑท์ี่หลากหลาย และดเูหมือนจะเป็นสิ่งเดียวที่ปราฎขึน้ทุกหนทุกแห่ง
ในกรุงเทพฯ และนอกจากนี ้น า้ด่ืมบรรจุขวดยังสรา้งตัวตนของตัวเองใหค้นในชุมชนเมืองรูส้ึกถึง
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ความแตกต่างของชนชั้น โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีรายไดน้้อยกลบัตอ้งการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดเพื่อ
เสรมิสรา้งหนา้ตาของตวัเองใหท้ดัเทียมกบัคนในสงัคมเมืองคนอ่ืน 

(2) กฎแห่งความหมายของการบริโภคน ้าดื่ม 
คนในชุมชนเมืองได้ให้ความหมายของรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมไวร้่วมกันว่า

จะตอ้งเป็นน า้ด่ืมที่มีความสะอาดและปลอดภัย ซึ่งเป็นความหมายพืน้ฐานของน า้ด่ืมบรรจุขวด 
ความสะอาดและปลอดภยันัน้ มกัถกูแทนที่ดว้ยค าว่า “ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น ไม่มีรสชาติ” ซึ่งเป็นสญัญะ
ที่แทนที่ความหมายของความสะอาดของน า้ด่ืม ซึ่งถูกสรา้งขึน้ผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์
ซึ่งกล่าวว่าน า้ด่ืมที่สะอาดจะตอ้งไม่มีสิ่งใดเจือปนทัง้ดา้นเคมี กายภาพและชีวภาพ กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรน์ีถู้กถ่ายทอดบอกสอนมาพรอ้ม ๆ กับกระบวนการเปลี่ยนเป็นเมือง ท าใหเ้กิด
ความทันสมัย โดยใช้สื่อการศึกษาเป็นตัวกระจายความรูด้้านวิทยาศาสตรน์ีไ้ปยังบรรดานิสิต
นักเรียนและนักศึกษา ประกอบกับการโฆษณาชวนเชื่อว่าน า้ด่ืมสะอาดตอ้งเป็นเช่นนัน้ แมว้่าใน
อดีตผูบ้ริโภคใหค้วามหมายของความสะอาดตามธรรมชาติคือด่ืมไปแลว้ไม่ก่อนให้เกิดโรค แต่
ปัจจบุนักบัถกูท าใหต้ระหนกัถึงการวิเคราะหส์ิ่งที่ปนเป้ือนมาในน า้ดว้ย 

ความหมายของน า้ด่ืมที่เหมาะสมแก่การด่ืมไม่เพียงเป็นน า้ที่สะอาดปลอดภยั ยงั
ตอ้งเป็นน า้ที่ท าใหสุ้ขภาพดีดว้ย ทัง้ในแง่ของปริมาณการด่ืมน า้ต่อวนัตอ้งมีปริมาณน า้ที่เพียงพอ 
อีกทั้งคุณสมบัติของน า้จะตอ้งมีวามเป็นกรดด่างที่สมดุลต่อการใชช้ีวิต รวมถึงปริมาณแร่ธาตุ
สารอาหารที่เจืออยู่ในน า้ ทัง้นีเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์างวิทยาศาสตรก์ าหนด ซึ่งถูกใชเ้ป็นเกณฑ์
ของกฎหมายเช่นกนั การจะตรวจวดัคณุภาพน า้ทัง้ในดา้นสิ่งเจือปนและแร่ธาตทุี่จ  าเป็นต่อร่างกาย
ไดน้ัน้จะตอ้งอาศยัเครื่องมือทางวิทยาศาสตรซ์ึ่งน า้ด่ืมในรูปแบบอ่ืนอาจจะตรวจวดัไดย้ากกว่าน า้
ด่ืมบรรจุขวดที่มีการผลิตที่เป็นมาตรฐาน จึงท าใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดแทนที่ความหมายของความ
สะอาด ปลอดภยัและดีต่อสขุภาพในตวั 

นอกจากความหมายการเป็นน ้าด่ืมที่มีคุณภาพแล้ว รูปแบบการด่ืมน ้าที่
เหมาะสมกบัคนในเมือง จะตอ้งมีความสะดวกสบายตอบโจทยข์องชีวิตเร่งรีบในเมือง ที่สามารถ
พบหาที่ใดก็ได ้พาพาไปที่ใดก็สะดวก ไม่สรา้งภาระในการจัดการน า้ ทัง้การเตรียมน า้ ไปกระทั่ง
การขนย้ายภาชนะ หรือการทิง้ภาชนะเมื่อไม่ต้องการด่ืมแล้วเพื่อสละหน้าที่ที่ดูเหมือนจะเป็น
สว่นเกินของชีวิตคนในเมืองออกไป 

ความหมายของการบริโภคน ้าด่ืมที่ส  าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ความคุ้มค่า 
หมายถึงขอ้เปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่เสียไปกับผลลพัธท์ี่ไดคื้นมา แมว้่าคนในชุมชนเมืองจะดิน้รน
ต่อสูก้ับชีวิตเพื่อแลกแรงงานกับเงิน แต่กลบัตอ้งใชเ้งินที่ไดม้าแลกกบัน า้บริโภคตามที่ตอ้งการใน
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ลกัษณะการใชเ้งินแลกกับ่คุณภาพน า้ ภาระหนา้ที่กับเวลา และสุขภาพ ซึ่งน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็น
เพียงสิ่งเดียวที่ใชเ้งินซือ้มาแลว้สามารถยืนยนัว่าจะไดผ้ลลพัธท์ี่คุม้ค่า 

(3) กฎแห่งการบริโภคน ้าดื่ม 
กฎแห่งการบริโภคน า้ด่ืมเป็นกฎที่ก าหนดรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมของคนใน

ชุมชนเมือง กฎนีเ้ป็นสิ่งที่ก าหนดว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่ควรท าหรือไม่ควรท า ท าได้หรือท าไม่ได ้อัน
ประกอบดว้ย กฎเกณฑด์า้นคณุภาพแ ความปลอดภยั และผลกระทบต่อสขุภาพของน า้ด่ืม ที่ตอ้ง
ผ่านกระบวนการผลิตที่มีคณุภาพและไดม้าตรฐาน โดยพิจารณาจากเครื่องหมายรบัรองที่เก่ียวกบั
น า้ด่ืมและภาชนะบรรจุ ซึ่งเกณฑด์ังกล่าวนีม้ีการเปลี่ยนแปลงเมื่อผูบ้ริโภคไดพ้บสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

เกณฑ์ที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งคือการไดม้าของน า้เพื่อการบริโภคนั้น ที่จะบ่ง
บอกถึงความน่าเชื่อถือของแหลง่ของน า้ด่ืมหรือรูปแบบของน า้ด่ืมที่จะใชใ้นการบรโิภคว่าจะเป็นน า้
ที่ด่ืมไดห้รือไม่ โดยที่ผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงคุณภาพของน า้ด่ืมโดยตรง เพียงทราบถึง
แหล่งที่มาของน า้ด่ืม โรงงานผูผ้ลิต บริษัทและเจา้ของแบรนดก์็ท าใหม้ีความเชื่อมั่นว่าจะไดน้ า้ที่มี
คุณภาพ ในเกณฑ์นี ้ผู ้บริโภคให้ความเชื่อมั่นกับน ้าด่ืมบรรจุขวดในระดับที่แตกต่างกันตาม
คณุสมบติัและเงื่อนไขน า้ด่ืมบรรจุขวด แต่อย่างไรก็ตามแมว้่าการประปาจะเป็นส่วนหนึ่งของการ
ผลิตน า้ที่สะอาด และมีการยืนยันว่าน า้ประปาเป็นน า้ที่ด่ืมได ้คนในชุมชนเมืองก็ยังไม่เชื่อมั่นว่า
น า้ประปาจะเป็นน า้ที่ด่ืมได ้

.ในส่วนของเกณฑ์การบริโภคน ้าด่ืมที่ส  าคัญกับการด ารงชีวิตในกรุงเทพฯที่
ส  าคญัอีกสองประการคือความสะดวกสบายและความคุม้ค่า หากรูปแบบการด่ืมน า้ไม่สามารถท า
ใหเ้กิดความสะดวกสบายหรือท าใหเ้กิดความคุม้ค่าไดแ้ลว้ก็จะไม่ถกูเลือกใหเ้ป็นรูปแบบการด่ืมน า้
ที่เป็นที่ยอมรบัได ้ในสว่นนีน้  า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเป็นรูปแบบการด่ืมน า้ที่มีความสะดวก พกพา
ง่าย น า้หนกัเบา จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของการบรโิภคน า้ด่ืม 

เกณฑส์ดุทา้ยที่เป็นไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก คือ เกณฑพ์ิจารณา
ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นต้นก าหนดให้การด่ืมน า้ที่ได้รบัการยอมรบัต้องเป็นการด่ืมน ้าที่มีการ
ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม 

 
กล่าวโดยสรุป เมื่อพิจารณาผ่านกฎและทรพัยากรที่เก่ียวขอ้งกับน า้ด่ืมดงัที่ไดก้ล่าว

ไปขา้งตน้ จะพบกว่าน า้ด่ืมบรรจุขวดเขา้มาท าหนา้ที่หลกัของทรพัยากรน า้เพื่อการบริโภค ซึ่งได้
แพร่กระจายไปพรอ้มกับการพัฒนาความเป็นเมือง ทัง้ยังสอดคลอ้งกับกฎแห่งควาหมายและกฎ
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แห่งความถูกตอ้งชอบธรรมในการเลือกบริโภคน า้ด่ืมขอบคนในชุมชนเมือง ดังนัน้ การด่ืมน า้ด่ืม
บรรจุขวดที่มีอยู่อย่างแพร่หลายจึงเป็นโครงสรา้งหลกัของการบริโภคน า้ด่ืม และกล่าวไดว้่าการด่ืม
น า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกเป็นวฒันธรรมหลกัของการบรโิภคน า้ด่ืมของคนในชมุชนเมือง 

5.1.2 พลวัตโครงสร้างกับความเป็นสถาบัน 
ตามแนวคิดการสรา้งโครงสรา้งไดม้องโครงสรา้งเป็นแบบแบบทวิภาวะ (duality of 

the structure) กล่าวคือ ระบบและสถาบนัจะเชื่อมโยงกนัผ่านกิจกรรมของมนุษยซ์ึ่งเนน้ที่สถานะ
ที่เป็นอยู่ของตัวแทนผูก้ระท าการ โครงสรา้งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูค้นเนื่องจากความรู้
เก่ียวกับสงัคมที่ไดร้บัมาจากตัวแทน ท าใหต้ัวแทนสามารถน าทางชีวิตประจ าวันและตอบโตก้ับ
วตัถุโดยรอบได ้และยังใชป้ระโยชนจ์ากทัง้ทรพัยากรทางเชิงวัตถุและทรพัยากรเชิงอ านาจที่เป็น
ส่วนหนึ่งของโครงสรา้งของสังคมได้ แต่ละบุคคลจะใช้โครงสรา้งทางสังคมที่มีอยู่  ได้แก่ การ
ตีความ บรรทัดฐาน และการจดัสรรสบัเปลี่ยนทรพัยากร เพื่อเป็นแนวทางในการกระท าของพวก
เขา ขณะเดียวกนัก็ผลิตซ า้และเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งผ่านการปฏิบติัในชีวิตประจ าวนัไปพรอ้มกนั 

ความสมัพนัธเ์ชิงวิภาษวิธีระหว่างผูก้ระท าการและโครงสรา้งสง่ผลใหเ้กิดการผลิตซ า้
และวิวัฒนาการของระบบสังคม ดังเช่น ในการบริโภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมือง ผูบ้ริโภคจะ
ปฏิบัติตามกฎและการเข้าถึงทรัพยากรอันเป็นโครงสรา้งที่มี เมื่อมองกลับไปในอดีต คือ การ
บริโภคน า้ด่ืมจากแหล่งน า้ตามธรรมชาติ ขณะเดียวกนัก็มีส่วนรว่มในการด าเนินการแบบกลุ่มเพื่อ
ทา้ทายหรือปรบัโครงสรา้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง ดงันัน้ โครงสรา้งจึงไม่ไดห้ยุด
นิ่งตายตัวอยู่ตลอดเวลา แต่มีปฏิสัมพันธ์ผ่านการกระท าซ า้ของคนในสังคมซึ่งเชื่อมโยงกับ
โครงสรา้งท าใหโ้ครงสรา้งเปลี่ยนแปลงไปสูก่ารท่ีมีน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกเขา้มาแทนที่ 

กฎและทรพัยากรที่เป็นโครงสรา้งถูกผลิตซ า้หรือเปลี่ยนแปลงไดด้ว้ยการกระท าของ
มนุษย ์แต่มีแนวโนม้ที่จะผลิตซ า้มากกว่า เนื่องจากชุดของความรูข้องกฎไดบ้่งบอกวิธีการใชช้ีวิต
และดว้ยวิธีการดงักล่าวจึงตอ้งใชท้รพัยากรไปพรอ้มกนั เช่น การเลือกซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดที่เกิดซ า้
ในแต่ละวนั เราจึงสรา้งโครงสรา้งขึน้ในแต่ละวนัเช่นกนั 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทางสังคมจะเกิดขึน้ผ่านตัวแทน ด้วยการติดตามการ
กระท าและการสะทอ้นกลับการกระท าของตัวแทนผ่านการไตร่ตรองชีวิตตลอดเวลาจึงสามารถ
เลือกแนวทางปฏิบติัใหม่ที่อยู่ภายใตค้วามตอ้งการความมั่นคงในชีวิตทางสงัคม ความตอ้งการนี ้
ท าใหเ้กิดความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยทางกายภาพ เมื่อประกอบขึน้กับความรูท้ั่วไปของ
บุคคลจึงช่วยเพิ่มการผลิตรูปแบบที่ถูกก าหนดไวล้่วงหนา้จนกลายเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความ
สมคัรใจที่จะกระท าการใด ๆ ซึ่งที่มีแนวโนม้จะปฏิบติัซ า้ไปซ า้มากบัโครงสรา้งที่มีอยู่เดิมเพราะเรา
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มีความตอ้งการอย่างลึกซึง้ในการรกัษาความปลอดภยั ความรูส้ึกมั่นคงและความสามารถในการ
คาดการณ์คงที่ ดังนั้น ขณะที่โครงสรา้งก าหนดทางเลือกและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล แต่การ
กระท าของแต่ละบุคคลกลบัช่วยธ ารงรกัษาและผลิตซ า้รูปแบบการสถาบนันีไ้วเ้ช่นกนั การผลิตซ า้
รูปแบบเดิมของการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดของคนในชุมชนเมืองจึงเป็นการสรา้งความแข็งแกร่ง
ใหก้บัโครงสรา้งทางสงัคม ใหค้งอยู่ต่อเนื่องยาวนาน เช่นกนั โดยสรุปไดด้งันี ้

(1) น ้าดื่มบรรจุขวดพลาสติกในฐานะความหมายและตัวกลางในการส่ือสาร
ความหมาย 

ภายใต้โครงสร้างของการบริโภคน ้าด่ืม  น ้า ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกได้ให้
ความหมายที่สอดลอ้งกับกฎแห่งความหมาย และถูกตีความดา้นความสะอาดปลอดภัย ผ่าน
กระบวนการผลิตที่ไดม้าตรฐาน ตราสญัลกัษณร์บัรองคณุภาพ สรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูบ้ริโภคว่า
น า้ด่ืมบรรจขุวดเป็นสิ่งที่ดีต่อสขุภาพ สรา้งความสะดวกสบายลดภาระหนา้ที่ที่เกิดขึน้ 

นอกจากนีน้  า้ด่ืมบรรจุขวดยงัถูกใชตี้ความความหมายที่สามารถยกระดบัสถานะ
ทางสังคม อีกทั้งยังมีการสื่อสารความหมายแฝงไปพรอ้มกับน า้ด่ืมบรรจุขวดได ้เช่น ความเป็น
ตวัแทนของกิจกรรมการท าความดีเพื่อสงัคม 

(2) น ้าดื่มบรรจุขวดพลาสติกในฐานะส่ิงอ านวยความสะดวกและพลังอ านาจ
ของผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย และผู้บริโภค 

การที่น ้าด่ืมบรรจุขวดอ านวยความสะดวกให้กับผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย และ
ผูบ้ริโภคได้ใชท้รพัยากรที่แต่ละฝ่ายมีในการอ านวยความสะดวกให้กับน า้ด่ืมบรรจุขวดให้เป็น
รูปแบบการด่ืมน า้ที่ส  าคัญที่สุดของคนในชุมชนเมือง ซึ่งการเอือ้ประโยชนข์องน า้ด่ืมบรรจุขวดนี ้
เป็นใชพ้ลงัอ านาจในการเอือ้ประโยชนโ์ดยการโยกยา้ย สบัเปลี่ยน แทนที่ ทรพัยากรที่แต่ละฝ่าย
เขา้ถึงและครอบครองอยู่ไดอ้ย่างลงตวั กล่าวคือ ผูผ้ลิตสารถผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดโดยใชท้รพัยกรที่
ตวัเองมี เช่น เทคโนโลยี ความรู ้บุคลากร จนผลิตน า้ด่ืมบรรจขุวดขายท าก าไรในทอ้งตลาดได ้ซึ่งมี
ผูจ้ดัจ าหน่ายท าหนา้ที่ในการจดัเก็บและขนสง่สินคา้ไปยงัมือผูบ้ริโภค โดยสินคา้เหลา่นัน้ที่มีความ
หลากหลาย ต่างตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคจนเป็นที่นิยม ท าใหผู้ผ้ลิตสามารถท าก าไร
และมีก าลงัในการผลิตไดอ้ย่างต่อเนื่อง และมีแนวโนม้ของการขยายตวัทางการตลาดไดม้ากขึน้ 

ในส่วนการเอือ้ประโยชน์ระหว่างผู้ผลิตกับผู้จัดจ าหน่าย ต่างมีการแบ่งปัน
ช่องทางการท าเงินที่แตกต่างกัน ผูผ้ลิต ท าใหห้น้าที่ผลิต และสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีใหก้ับสินค้า 
ส่วนผู้จัดจ าหน่ายท าหน้าที่ขนส่งสินค้าไปยังมือผู้บริโภค และสรา้งความตอ้งการให้เกิดขึน้กับ
ผูบ้รโิภค จนท าใหส้ินคา้สามารถจดัจ าหน่ายไดม้ายิ่งขึน้ 
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ขณะที่ ผูบ้ริโภคก็ไดร้บัประโยชนจ์ากน า้ด่ืมบรรจุขวด ท าใหเ้ขา้ถึงน า้ที่สะอาด
ปลอดภัย มีความสะดวกสบาย จึงพรอ้มที่จะใชจ้่ายเงินที่ตัวเองมีเพื่อหาซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดมา
ตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง 

(3) น ้าดื่มบรรจุขวดพลาสติกในฐานะทางเลือกของปฏิบัติการบริโภคน ้าดื่ม
และการควบคุมให้การดื่มน ้าบรรจุขวดพลาสติเป็นส่ิงปกติธรรมดา 

น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกไม่เพียงเป็นทางเลือกในการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุของคนใน
ชมุชนเมือง แต่เป็นทางเลือกหลกัที่เป็นแนวทางในการปฏิบติัการเพื่อการบริโภคน า้ด่ืมที่เหมือนว่า
จะไดร้บัการยอมรบัในทกุขณะของการด ารงชีวิตในกรุงเทพฯ 

ผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่าย ต่างตอ้งขะมักเขมน้สรรหารูปแบบวิธีการที่จะเอาชนะ
ความตอ้งการที่แตกต่างของผูบ้ริโภคใหห้ลุดพน้จากการปฏิเสธ เพราะมีการลงทุนเป็นเดิมพันใน
ตลาดการซือ้ขายน า้ด่ืมบรรจขุวด ผูผ้ลิตตอ้งสรา้งผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพตามกระแสความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค และตอ้งมีการปรบัตวัใหเ้ขา้กับสถานการณ ์รวมทัง้การสรา้งความสมัพันธอ์นัดีกบัผู้
จดัจ าหน่าย 

ผูจ้ดัจ าหน่าย ตอ้งวางกลยุทธก์ารจดัจ าหน่ายสินคา้ของตวัองอย่างเหมาะสม ให้
เหนือกว่าคู่แข่งทางการตลาดที่มีแนวโนม้ขยายตวัสงูขึน้ และไปในทิศทางที่มีความหลากหลาย ผู้
จัดจ าหน่ายจะต้องก าหนดการวางต าแหน่งสินค้าในตลาด และวางกลยุทธ์ในการเข้าถึงผู้จัด
จ าหน่ายดว้ยกนัเอง และรวมถึงการเลือกสินคา้ที่ดีที่สดุใหก้บัผูบ้ริโภค ทัง้การแช่งขนัดา้นช่องทาง
ในการจดัจ าหน่าย การจดักิจกรรมทางการตลาด และราคา 

ภายใตว้ิถีชีวิตของคนในชุมชนเมืองอย่างกรุงเทพฯ ที่มีชีวิตเร่งรีบซบัซอ้น คนใน
กรุงเทพฯ ตอ้งการน า้ด่ืมที่มีคุณภาพใหก้ับตัวเองและครอบครวั การมีคุณภาพแมจ้ะเป็นไปตาม
ความเชื่อส่วนตัวที่มีการโอนอ่อนผ่อนไปตามสถานการณ์แวดลอ้ม แต่คุณภาพน า้ตอ้งดีกว่าเมื่อ
ต้องเลือกรูปแบบการด่ืมน ้าให้กับคนในครอบครัว หรือได้รับอิทธิพลจากอ านาจกระท าการ
เหนือกว่าของบุคคลในครอบครวัที่ตอ้งพึ่งพากนั เช่น ตอ้งท าตามพ่อแม่หรือญาติผูใ้หญ่ หรือสามี 
หรือภรรยา และมีความเขม้ขน้มากที่สุดเมื่อต้องอยู่กับคนในสังคมซึ่งยอมรบัการบริโภคน า้ด่ืม
บรรจุขวดเป็นน า้ด่ืมหลัก จึงตอ้งมีการคิดซับซอ้น และเป็นตัวก าหนดรูปแบบแนวปฏิบัติในการ
บรโิภคน า้ด่ืม 

จะเห็นว่าผูท้ี่เก่ียวทัง้สามฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่ายและผูบ้ริโภค ที่ตก
อยู่ภายใต้โครงสรา้งของวัฒนธรรมในการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวด ต่างใชท้รพัยากรตัวเองได้ถือ
ครองและตีความหมายการบริโภคน า้ด่ืมตามกฎแห่งความหมาย เพื่อที่จะเลือกแนวปฏิบติัในการ
ด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวดใหเ้ป็นแนวทางปฏิบติัที่เป็นปกติธรรมดาของคนในชมุชนเมือง 
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คนในชมุชนเมืองอย่างกรุงเทพฯ มีทางเลือกในการเลือกรูปแบบการบรโิภคน า้ด่ืม
ได้หลากหลายตามเวลา สถานที่และโอกาสที่ เกิดขึ ้น จึงมีวัฒนธรรมการบริโภคน ้าด่ืมได้
หลากหลาย เช่น การด่ืมน า้ฝน การด่ืมน า้จากแหล่งน า้ธรรมชาติ แต่ทว่า ด้วยสภาพแวดล้อม 
สงัคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ท าใหว้ฒันธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดกลายเป็นวฒันธรรม
หลกัของคนในชมุชนเมือง ดว้ยสาเหตแุละปัจจยัตามที่ไดว้ิเคราะหไ์ปขา้งตน้ การที่น า้ด่ืมบรรจขุวด
กลายเป็นวัฒนธรรมหลักของคนในชุมชนเมืองจึงเป็นโครงสรา้งที่มีพลวัตเปลี่ยนแปลงผ่านการ
กระท าซ า้ของตัวแทนในสังคม เมื่อสภาวะที่เกิดขึน้จากทางเลือกในการสื่อสารตีความ การใช้
ประโยชนจ์ากทรพัยากรเพื่อเอือ้ประโยชนใ์นการบรโิภคน า้ด่ืม และบรรทดัฐานในการบรโิภคน า้ด่ืม
ใหเ้ป็นปกติวิสยัไดส้่งเสรมิใหเ้กิดการกระท าซ า้รูปแบบการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกอยู่เช่นเดิม 
และมีแนวโน้มว่าจะเป็นการเสริมสรา้งโครงสรา้งการด่ืมน า้บรรจุขวดให้แข็งแกร่งมาขึน้ ดังนั้น 
โครงสรา้งที่มีความแข็งแกร่งนี ้จึงกลายเป็นสถาบันที่มีความมั่นคง มีเสถียรภาพ จนกลายเป็น
สถาบนัของการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดของคนในชมุชนเมืองของไทย 

5.1.3 การพัฒนาประเทศไทยที่มีผลต่อรูปแบบการบริโภคน ้าดื่มของคนในชุมชน
เมือง 

แนวความคิดเก่ียวกับ “การพัฒนา” เริ่มมีมาตั้งแต่อดีตกาลและสืบเนื่องต่อกันมา
จนกระทั่งสิน้สดุสงครามโลกครัง้ที่ 2 แนวคิดการพฒันาก็ไดร้บัความสนใจจากส านกัคิดทั่วโลกจน
เกิดเป็นค่านิยมที่ใชก้บัอย่างแพร่หลายจากปัญหาของสภาวะสงครามท าใหต้อ้งแสวงหาแนวทาง
และวิธีการเพื่อปรบัปรุง ฟ้ืนฟู และแก้ไขสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (ณัฏฐวุฒิ ทรพัย์
อุปถัมภ์, 2558) ส าหรับประเทศไทยแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาถูกก าหนดไว้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ใชเ้ป็นแม่บทหลักเพื่อวางยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาประเทศจาก
ค าแนะน าของธนาคารโลกให้มีการจัดตั้งสภาเศรษฐกิจแห่งชาติขึน้ซึ่งปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ชาติชาย มุกสง, 2556) 
นบัตัง้แต่ปี 2504 จนถึงปัจจุบนัประเทศไทยมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติรวมแลว้ 13 
ฉบบั (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565ค) ซึ่งแต่ละฉบบัมีสาระส าคญั 
วิธีการและจดุเนน้แตกต่างกนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณใ์นแต่ละช่วงเวลา 

การจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจของไทยในตอนเริ่มตน้เนน้ผลกัดันนโยบายทุนนิยม
โลก เนื่องจากไดร้บัอิทธิพลจากสหรฐัอเมริกาที่ตอ้งการช่วยเหลือประเทศไทยและกลุ่มประเทศ
เอเชียตะวันออกเฉียงใตไ้ม่ใหก้ลายเป็นประเทศคอมมิวนิสตด์ว้ยการพยายามผลักดันนโยบาย
เศรษฐกิจทุนนิยมเสรีนิยมหลงัจีนปฏิวติัส าเร็จในปี 2492 (ชาติชาย มุกสง, 2556) ดังนัน้แนวโนม้
ในการพัฒนาจึงเป็นการสรา้งบรรยากาศที่เป็นมิตรต่อการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในกลุ่ม
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ประเทศทุนนิยมภายใตก้ารน าของสหรฐัอเมรกิาและชาติอตุสาหกรรมชัน้น าของยุโรปอ่ืน และการ
พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศทัง้ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบขนส่งทางรางและถนน 
สถานศึกษาตลอดจนโรงพยาบาลและสถานีอนามัย เพื่อส่งเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานในการสนับสนุนการลงทุนตน้อุตสาหกรรม ใหห้ลุดออกจากรายชื่อ
กลุ่มประเทศยากจน และแผนล าดับต่อมาได้ขยายขอบเขตการพัฒนาไปในด้านด้านสังคม 
การศึกษา การลดอัตราการเพิ่มของประชากร ฯลฯ (ธรรมรกัษ์ การพิศิษฏ ,์ และสมบัติ ชุตินันท,์ 
2542) 

แมว้่าผลจากการพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1 ถึงฉบบัที่ 7 จะท าให้
เศรษฐกิจขยายตวัเฉลี่ยรอ้ยละ 7-8 ต่อปี รายไดต่้อหวัของประเชาชนเพิ่มจากปีละประมาณ 2,000 
บาท เป็น 76,650 บาท สดัสว่นคนยากจนในปี พ.ศ. 2535 ลดจากรอ้ยละ 23.2 เป็น 11.4 ใน พ.ศ. 
2539 บริการพืน้ฐานต่าง ๆ ขยายตัวและกระจายไปทั่วประเทศ แต่ปรากฏปัญหาทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ เช่น การกระจายรายได้ ดา้นสังคม ปัญหาครอบครวัแตกแยก ชุมชนล่มสลาย ความ
เมตตากรุณาและความเอื ้ออาทรที่ เคยมี ต่อกันลดลง และปัญหาความเสื่อมโทรมของ
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรงและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน จึงไดม้ีการปรบัเปลี่ยนแนวคิด ทิศทางและกระบวนการพฒันาขึน้ใหม่ ตัง้แต่แผนพฒันา
ฯ ฉบบัที่ 8 ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนตั้งแต่ตน้ มีการก าหนดวิสัยทัศนห์รือจุดหมาย
ปลายทางของประเทศในอนาคตเพื่อใหทุ้กฝ่ายใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการใหไ้ปสู่ทิศทาง
เดียวกนั เนน้การพฒันาที่มีคนเป็นศนูยก์ลางหรือจุดหมายสดุทา้ยของการพฒันา และการพฒันา
สูค่วามยั่งยืน (ธรรมรกัษ ์การพิศิษฏ,์ และสมบติั ชติุนนัท,์ 2542) 

อย่างก็ตาม แมจ้ะมีการปรบัเปลี่ยนแนวทางการพฒันาประเทศในสู่ความยั่งยืนแลว้ 
แต่ผลกระทบผลจากการพฒันาที่เนน้ขยายตวัทางเศรษฐกิจมากเกินไปผ่านระบบทนุนิยมเสรี และ
เนน้การพัฒนาความเป็นเมืองแบบกระจุกตัวที่เมืองหลกั โดยไม่ไดค้  านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ยังคงมีมาอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ในด้าน
เศรษฐกิจและสังคมในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา ที่ท าให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ  การ
ขยายตวัของชมุชนเมือง และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานต่าง ๆ เหล่านี ้ไดส้ง่ผลกระทบต่อวิถีชีวิต
ของประชาชน รวมถึงการสง่ผลต่อรูปแบบการบรโิภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมืองอย่างมีนยัส าคญั 
กลา่วคือ ดว้ยรูปแบบโครงสรา้งของเศรษฐกิจที่เนน้ระบบทนุนิยม ไดส้ง่เสรมิใหเ้กิดความเหลื่อมล า้
ในการเขา้ถึงทรพัยากร (Wisaweisuan, 2009) โดยเฉพาะฝ่ายทุนที่สามารถเขา้ถึงทรพัยากรได้
ทั่วถึงมากกว่า เนื่องจากเป็นฝ่ายครอบครองทรพัยากรอยู่เติมในด้านทุน ก าลังคน เทคโนโลยี 
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ความรู ้แมร้ฐัจะเขา้มามีบทบาทในการจัดสรรทรพัยากรเพื่อใหเ้กิดความเสมอภาคและเท่าเทียม 
ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ เช่น กฎหมาย แต่กลบัพบว่าเครื่องมือเหล่านัน้ไดเ้อือ้ประโยชนใ์หก้ับนายทุน
ในการเขา้ถึงและครอบครองทรพัยากรไดดี้กว่าคนทั่วไป เช่น การขออนญุาตการขดุเจาะน า้บาดาล 
การเขา้ใชป้ระโยชนจ์ากแหลง่น า้สาธารณะ 

การสรา้งความเป็นเมืองโดยที่รฐัไดส้รา้งสาธารณปโภคต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ พบว่าเป็น
การสรา้งปิดบังทางน า้นอกจากจะท าใหเ้กิดพิบัติภัยแลว้ ยังท าใหก้ารเขา้ถึงน า้ของคนในชุมชน
เมืองอย่างกรุงเทพฯ ซึ่งแต่ก่อนเคยไดช้ื่อว่าเป็น “เมืองเวนิสแห่งตะวนัออก” ที่สามารถเขา้ถึงแหล่ง
น ้าตามธรรมชาติได้ดีกลับถูกปิดกั้นลง ผู้คนต่างหันหลังละเลยให้กับแหล่งน ้าตามธรรมชาติ 
ประกอบกับการส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มีการปล่อยน า้เสีย ดังนั้นน า้เสียจากโรงงานและชุมชน 
การเกษตร และการท่องเที่ยว จากความไม่ใส่ใจดแูลรกัษาจากแนวทางการพัฒนาประเทศ ท าให้
น า้เกิดมลพิษเน่าเสียจนเป็นปัญหารา้ยแรงขึน้ อนัส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน สตัวน์ า้ 
และระบบนิเวศ และรวมถึงรูปแบบในการบรโิภคน า้ด่ืมดว้ย 

นอกจากมลพิษทางน า้แลว้ การสง่เสรมิการพฒันาไปสูค่วามทนัสมยั ยงัเป็นตวัเรง่ให้
เกิดความเสื่อมโทรมของทรพัยากร เมื่อเปรียบเทียบกบัก่อนมีการใชแ้ผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 1 ปรากฏ
ว่าประเทศไทยมีทรพัยากรธรรมชาติที่อดุมสมบูรณท์ัง้ดา้นป้าไม้ แหล่งน า้ แร่ธาต ุฯลฯ หรืออยู่ใน
สภาพที่เรียกว่า ในน า้มีปลา ในนามีขา้ว (ธรรมรกัษ์ การพิศิษฏ,์ และสมบติั ชุตินนัท,์ 2542) ผูค้น
ต่างเขา้ถึงน า้ไดอ้ย่างอิสระปลอดภัยจากมลภาวะ เขา้ถึงน า้ไดอ้ย่างสะอาดและปลอดภัย ดังเช่น
อดีตที่เคยบริโภคน า้จากแม่น า้เจา้พระยาเป็นแม่น า้สายหลกัของประเทศไทยได ้แต่ปัจจุบนัก าลงั
เผชิญกบัปัญหามลพิษทางน า้อย่างรา้ยแรง 

การพัฒนาไปสู่ความทันสมัยยังมาพร้อมกับความเชื่อด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ซึ่งถูกน ามาใชเ้ป็นตัวขับเคลื่อนประเทศ และการออกกฎหมายต่าง ๆ ในส่วนของการ
บริโภคน า้ด่ืม ดงัเช่นภายใตก้ารก ากบัดแูลของกรมอนามยั (กรมอนามยั, 2563, 2565ก) กระทรวง
สาธารณสุข เปิดเผยขอ้มูลว่าคุณภาพน า้ฝนในครวัเรือนไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานน า้บริโภค ยิ่ง
สง่เสรมิใหค้นในชมุชนเมืองตระหนกัถึงการบรโิภคน า้ด่ืมตามธรรมชาติ 

ปัญหาประการส าคัญอีกประการหนึ่งจากการพัฒนาเมือง ท าใหก้ารพัฒนาเป็นไป
แบบกระจุกตัว ผูค้นต่างตอ้งการหลั่งไหลเขา้มาหาโอกาสในกรุงเทพฯ ท าในกรุงเทพฯ กลายเป็น
พืน้ที่รองรบัทั้งคนที่ยา้ยถิ่นฐานเขา้มาจากพืน้ที่ชนบท คนที่อยู่ในเขตที่ความเป็นเมืองกรุงเทพฯ
ขยายเขา้ไปหา และคนในกรุงเทพฯที่ไดร้บัผลจากการเปลี่ยนแปลงความเป็นเมือง ที่อาจรูส้ึกถึง
ภาวะไรร้าก (rootlessness) ผูค้นเริ่มแออดักระจกุตวั เมื่อผูค้นมากขึน้ทรพัยากรในกรุงเทพฯที่มีอยู่
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อย่างจ ากดัตอ้งถูกแบ่งสรรออกไปตามความสามารถในการเขา้ถึงทรพัยากร ท าใหพ้ืน้ที่ในการพัก
อาศัยของแต่ละคนลดขนาดลงไปจากการพักอาศัยในพืน้ที่โล่งกวา้ง เขา้ถึงน า้ด่ืมไดห้ลากหลาย
กว่า อาจตอ้งยา้ยไปพกัอาศยัในพืน้ที่ขนาดเล็กลงที่เป็นของตวัเอง หรือไปเช่าพกัอาศยัในพืน้ที่ของ
คนอ่ืน ความแออัดของพืน้ที่ท าใหไ้ม่สามารถเลือกด่ืมน า้ในรูปแบบเดิม ๆ และความเป็นเจา้ของ
พืน้ที่ในเชิงขนาดพืน้ที่และระยะเวลาครอบครองต่างมีส่วนในการตัดสินใจลงทุนอุปกรณ์ในการ
ผลิตน า้ ซึ่งมีผลต่อรูปแบบการบรโิภคน า้เช่นกนั 

การพัฒนาที่ดูเหมือนว่าจะมีเป้าหมายใหค้นมีความสะดวกสบายและมีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ ดียิ่งขึน้ แต่ในอีกมุมหนึ่งการพัฒนาความเป็นเมืองนี ้ได้ส่งผลต่อวิถีชีวิตความเป็น
ครอบครวัและสงัคม ดว้ยความแออัดของความเป็นเมืองนีท้  าใหค้รอบครวัมีขนาดเล็กลง ทุกคน
ที่มาอาศัยอยู่ในเมืองแม้จะเป็นครอบครวัเดียวกันแต่ต่างต้องมีหน้าที่ของตัวเองให้ส  าเร็จตาม
เป้าหมาย เช่น การเรียน การท างาน ภาระหน้าที่ส่วนกลาง เช่นการจัดหาอาหารน า้ด่ืมจึงมักถูก
โยนออกไปนอกตัว คือ ซือ้หาจากนอกบ้าน หรือ การจ้างแม่บ้านจากภายนอก แตกต่างจาก
สมยัก่อนที่จะมีผูเ้ตรียมหงุหาอาหารหรือน า้ด่ืมซึ่งมกัเป็นผูใ้หญ่ในบา้น ส าหรบัในเมืองอาจพบเห็น
คนกลุ่มนีไ้ดใ้นกลุ่มคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีบา้นขนาดใหญ่ หรือเป็นผูท้ี่เสียสละลาออกจาก
งานมาท าอาชีพ “แม่บา้น” ที่อาจถกูมองว่าไม่ไดม้ีสถานะทางเศรษฐกิจ 

การพักอาศัยแบบการรวมตัวกันของคนแปลกหน้าที่มาพักอาศัยในที่เดียวกันเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างกันลักษณะฉาบฉวยและไม่แน่นแฟ้น  ไม่อาจพึ่งพากันได้ในแบบการ
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ดังสังคมในชนบทที่ผู ้คนในหมู่บา้นเดียวกันมีความผูกพันเอือ้อาทรต่อกัน มีการ
แบ่งปันน า้ด่ืมที่ไดจ้ากการรองน า้ฝนใส่ตุ่มโอ่งไวห้นา้บา้น กลบัถูกแทนที่ดว้ยการบริการในระบบ
ตลาดซือ้ขาย เช่น ตูห้ยอดเหรียญ หรือน า้ด่ืมบรรจขุวด 

ขณะที่น า้ประปาดูเหมือนจะเป็นทางเลือกที่ส  าคัญที่มาพรอ้มกับการพัฒนาความ
เป็นเมือง รฐัไดว้างแนวนโยบายใหทุ้กพืน้ที่ตอ้งมีน า้ประปาเขา้ถึง และในอดีตคนในกรุงเทพฯได้
พึ่งพาน า้ประปาเป็นน า้เพื่อการบริโภค แต่พบว่าในกรุงเทพฯยังมีพืน้ที่ที่น า้ประปายังเขา้ไม่ถึง
โดยเฉพาะในเขตของชมุชนแออดัที่ยงัตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจขุวด รวมทัง้ในบางพืน้ที่ที่แมน้ า้ประปา
จะเขา้ถึงบา้นเรือนในชมุชน แต่กลบัพบปัญหากบัน า้ประปา ท าใหไ้ม่ไดร้บัน า้ประปาที่สะอาด และ
ตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจขุวดเช่นกนั 

การเขา้ถึงน า้ด่ืมทางเลือกอ่ืนที่เกิดขึน้กับคนเมืองภายใตก้ารพัฒนาที่อยู่อาศัยใน
พืน้ที่ที่รายลอ้มดว้ยมลพิษและขอ้จ ากัดดา้นพืน้ที่ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงน า้ด่ืมตามธรรมชาติแลว้ 
จ าเป็นตอ้งใชน้ า้ประปาเพื่อการตม้ด่ืมและการกรองน า้ด่ืม แต่กลบัตอ้งเผชิญกบัความยากล าบาก 
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เพราะตะกรนัจากน า้ประปาซึ่งเป็นดิบที่จะน ามาใชต้ม้ด่ืม อีกทัง้คณุสมบติัของน า้ประปาที่ไม่คงที่
และมีผลต่อน า้ที่ไดจ้ากการตม้หรือการกรองโดยใชเ้ครื่องกรองน า้ส  าหรบัครวัเรือนที่ผูบ้ริโภคยัง
พบว่ายงัมีกลิ่นหรือรสชาติที่แตกต่างไปตามลกัษณะน า้ประปา นอกจากนี ้การเขา้ถึงเครื่องกรอง
น า้คณุภาพยงัตอ้งอาศยัความรูแ้ละก าลงัทรพัยเ์พื่อคดัเลือกเครื่องกรองน า้ที่มีคณุภาพ ท าใหค้นใน
ชมุชนเมืองยงัคงตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจขุวดในที่สดุ 

5.1.4 สภาวะแปลกแยกในการใช้ชีวิตของคนในชุมชนเมืองที่ส่งผลต่อรูปแบบ
การบริโภคน ้าดื่ม 

สงัคมและวฒันธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากการพัฒนาไปสู่ความทันสมัยที่มาพรอ้ม
ลทัธิทุนนิยมส่งผลต่อการกระจายความเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตและทรพัยากรที่ก่อใหเ้กิดความ
ไม่เสมอภาค ผูค้นที่เขา้สู่เมืองต่างตอ้งอยู่ในสงัคมแบบทุนนิยมแบบหลีกเลี่ยงไม่ได ้ภายใตร้ะบบ
ทุนนิยมนอกจากท าใหค้นแปลกแยกจากธรรมชาติละเลยการใส่ใจต่อสิ่งแวดลอ้มแลว้ ความเป็น
ทนุนิยมยงัท าใหค้นที่อาศยัในกรุงเทพฯเกิดการแปลกแยกตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจขุวดในตลาด 

เมื่อการพัฒนายึดอัตราการเติบโตเชิงเศรษฐกิจเป็นที่ตัง้ คนในชุมชนเมืองจึงตอ้งมี
ภาระหนา้ที่ท างานเพื่อแลกกบัเงินตราเพื่อเพิ่มพนูใหร้ะบบเศรษฐกิจขยายตวั แทนที่จะท างานเพื่อ
แลกกบัสิ่งที่ตอ้งการ จึงเกิดความแปลกแยกระหว่างคนกบังาน ความแปลกแยกนีร้วมไปถึงความ
แปลกแยกในรูปแบบการบรโิภคน า้ด่ืมซึ่งอาจพิจารณาไดเ้ป็น 4 ประการ คือ 

(1) แรงงานแปลกแยกจากผลผลิตทีต่ัวเองท า 
แรงงานที่อยู่ในกรุงเทพฯ ต่างมีหน้าที่ที่แต่ละคนไดร้บัมอบหมายภายใตร้ะบบ

การท างานแบบแบ่งงานกันท าของแนวคิดแบบทุนนิยม บา้งก็ตอ้งท างานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ 
เพื่อผลิตสินคา้และบรกิาร บา้งก็ตอ้งเรียนหนงัสือเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้เพื่อกา้วเขา้สู่สงัคมการ
ท างานที่ตนเองสามารถเลือกงานที่ตอ้งการท าได ้แต่ภายใตห้นา้ที่ที่ทกุคนไดป้ฏิบติัการอยู่นัน้กลบั
เป็นการใช้แรงงานความคิด แรงงานกาย แรงงานใจไปเพื่อผลิตสินค้าและบริการตามสั่งของ
นายทุน ซึ่งผลผลิตท่ีไดน้ัน้กลบัไม่ใช่กรรมสิทธิ์ของตนเอง แต่กลบัเป็นการสรา้งความมั่งคั่งใหเ้กิด
กบันายทุน แรงงานก็ยงัคงอยู่มีสถานะทางเศรษฐกิจในระดบัเท่าเดิม ยงัคงตอ้งใชช้ีวิตแบบเดิม ๆ 
และมีรูปแบบการด่ืมน า้ด่ืมแบบเดิมที่ไม่มีทางเลือก 

(2) แรงงานแปลกแยกไปจากกระบวนการท างาน 
แรงงานที่อยู่ในกรุงเทพฯ ไม่ไดรู้ส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของการผลิต แต่ถูกบังคับดว้ย

ความจ าเป็นที่ตอ้งใชแ้รงงานตัวเองขายแลกเงินในระบบตลาด ท าใหข้าดอิสระ ถูกแยกส่วนท า
หนา้ที่ไม่สามารถเชื่อมโยงการท างานแต่ละส่วนได ้ดงันัน้ ทุกส่วนตอ้งพยายามท าหนา้ของตัวเอง
แข่งกบัเวลา เพื่อใหไ้ดง้านที่ส  าเรจ็ออกมาตามเป้าหมายที่ถูกตัง้ไว ้มิฉะนัน้อาจไม่ไดร้บัรางวลัหรือ
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การถูกลดโทษ ลดขัน้เงินเดือน ทุกนาทีมีความส าคญั ซึ่งสง่ผลต่อรูปแบบในการบริโภคน า้ด่ืม การ
ที่จะใชเ้วลาในตระเตรียมน า้ใหก้บัตวัเองที่มีความซบัซอ้น หรือแมก้ระทั่งการเดินไปด่ืมน า้ที่พืน้ที่ที่
ได้รับการจัดเตรียมไว้ก็ยังดูเหมือนเป็นอุปสรรคที่ขัดขวางไม่ให้เกิดการท างานในหน้าที่  จึง
จ าเป็นตอ้งพึ่งพารูปแบบน า้ด่ืมส าเร็จรูป เพียงเปิดฝาด่ืมได ้และมีพรอ้มพกพาไปไดใ้กลต้ัว หยิบ
ด่ืมไดท้นัที 

(3) แรงงานแปลกแยกไปจากส่ิงมีชีวิตอื่น 
แรงงานที่ ท างานในระบบเปรียบเหมือนเป็นเพียงฟันเฟืองเล็ก  ๆ ที่ ไม่มี

ความส าคญั นายทุนสามารถหาฟันเฟืองตวัใหม่มาทดแทนไดเ้สมอเมื่อเกิดปัญหา แรงงานจึงตอ้ง
ตั้งใจท างานหาเลีย้งชีพจึงขาดปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนรวมทั้งครอบครวั  ดังนั้น ความสัมพันธ์ใน
ครอบครวั เพราะแรงานตอ้งทุ่มเทแรงกายแรงใจทัง้หมดไปกบัภาระหนา้ที่ที่อยู่เบือ้งหนา้เพื่อรกัษา
ต าแหน่งงานใหดี้ที่สดุ การเตรียมอาหารน า้ด่ืมที่แต่ก่อนเคยมีการแบ่งหนา้ที่กนัและความเกือ้กูล
กนัก็ลดนอ้ยถอยลง ในครอบครวักลบัอยู่กนัอย่างพึ่งพาตวัเอง 

(4) แรงงานแปลกแยกไปจากคนอื่น 
แรงงานที่อยู่ในระบบขาดความรูส้ึกเอือ้อาทรต่อกนั ในแต่ละวนัต่างคนตอ้งดิน้รน

เอาตวัรอด ถกูแบ่งแยกแรงงานและความตระหนกัรูถ้กูแยกออกจากการควบคมุโดยโครงสรา้งของ
งาน สถานะของการท างานที่เกิดขึน้นีท้  าใหแ้รงงานขาดความผูกพนัอาทรซึ่งกนัและกนั และอยู่กนั
แบบต่างคนต่างอยู่ การรว่มแรงรว่มใจกนัเพื่อเลือกรูปแบบน า้ในชมุชนและการแบ่งปันกนัในชุมชน
ดงัเช่นในอดีตหมดไป จึงตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมที่ปรากฏในทอ้งตลาด 

 
ความแปลกแยกที่กล่าวไปขา้งตน้ ท าใหแ้รงงานในระบบทุนนิยมกลายเป็นทัง้สินคา้

และผูบ้ริโภคในเวลาเดียวกัน ดังนัน้ ในการบริโภคน า้ด่ืม คนที่พักอาศัยในกรุงเทพฯ ที่ตอ้งมาใช้
แรงงานในกรุงเทพฯที่ดเูหมือนจะมีทางเลือกในการบรโิภคน า้ด่ืมได ้แต่แทจ้รงิกลบัไม่สามารถเลือก
รูปแบบการบริภคน า้ด่ืมที่สามารถจัดการตระเตรียมเองได้ แต่ต้องใชแ้รงงานตัวเองไปแลกกับ
เงินตรา แลว้น าเงินตราที่หามาไดน้ัน้ไปซือ้หาน า้ที่ใหบ้ริการอยู่ในทอ้งตลาด และเป็นผลิตภัณฑท์ี่
ถูกผลิตขึน้เป็นการเฉพาะของกลุ่มนายทุนอีกกลุ่มหนึ่งที่พรอ้มจะสรา้งก าไรจากผลิตภัณฑน์ า้ด่ืม 
ความสมัพันธ์ระหว่างการผลิตและการบริโภคของแรงงานที่อยู่ในชุมชนเมืองอย่างกรุงเทพฯ จึง
เป็นไปโดยออ้มแทนที่จะเป็นอย่างธรรมชาติและโปร่งใส โดยท าผ่านตลาด เงินตรา ราคา การ
แข่งขนั และผลก าไร ซึ่งเป็นเครื่องมือของการแลกเปลี่ยนสินคา้ สะทอ้นใหเ้ห็นในรูปแบบของมลูค่า
แลกเปลี่ยน (exchange-value) แทนที่มูลค่าใชส้อย (use-value) ที่ย่อมผูกขาดราคาด้วยระบบ
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ตลาด ซึ่งแรงงานมีอ านาจต่อรองไดเ้พียงเล็กนอ้ย คนในชมุชนเมืองจึงจ ายอมตอ้งซือ้น า้ด่ืมที่พรอ้ม
ใหบ้รกิารท่ีปรากฎตวัในทอ้งตลาด 

5.1.5 วัฒนธรรมบริโภคน ้าดื่มบรรจุขวด: สินค้าจากระบบทุนนิยม 
วตัถุประสงคข์องน า้ด่ืมบรรจุขวดแรกเริ่มเป็นการล าเลียงน า้ออกจากบ่อน า้ศกัดิ์สิทธิ์

ใหก้บัคนภายนอก ต่อมามีการศึกษาแรธ่าตภุายในน า้จึงมีการออกจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจุขวดที่มีแร่
ธาตุตามธรรมชาติในรา้นขายยาชั้นน า และภายหลังเมื่อคนตระหนักรูแ้ละใหค้วามส าคัญของ
ความสะอาดของน ้ามากขึน้ จึงถูกใช้บรรจุน ้าที่ผ่านกรรมวิธีในการบ าบัดก าจัดสิ่งเจือปนให้
กลายเป็นน า้เปล่าที่มีคุณภาพพรอ้มด่ืม ดังนัน้ ประโยชนใ์ชส้อยที่แทจ้ริงของน า้ด่ืมบรรจุขวดใน
ปัจจุบันจึงเป็นการจัดเก็บและล าเลียงน ้าด่ืมที่มีคุณภาพพรอ้มด่ืมไปยังผู้บริโภคเพื่อการดับ
กระหายและเพิ่มสารน า้ในรา่งกาย 

ภายใต้รูปลักษณ์ “น ้าด่ืมบรรจุขวดพลาสติก” ที่แสนจะธรรมดา นอกจากจะมี
ประโยชนใ์ชส้อยของน า้ด่ืมบรรจุขวดที่มีต่อผูบ้รโิภคเพื่อดบักระหายแลว้ น า้ด่ืมบรรจุขวดยงัถูกแต่ง
องคท์รงเครื่องดว้ยฝ่ายผลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายซึ่งเป็นนายทุนในระบบทุนนิยมใหม้ีภาพลกัษณเ์ป็น
มิตรต่อผูบ้รโิภค โดยเฉพาะคนในชุมชนเมืองที่มีความเร่งรีบแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา น า้ด่ืมบรรจุขวด
ไดเ้ปิดแขนตอ้นรบัผูบ้รโิภคที่ไดร้บัความเจ็บปวดอ่อนลา้จากการใชช้ีวิตในเมือง แต่กลบัไม่สามารถ
เขา้ถึงน า้ด่ืมที่สะอาดซึ่งเป็นปัจจัยขัน้พืน้ฐานในการด ารงชีวิตได ้ดว้ยการปรากฏตัวในรูปแบบที่
ผู ้บริโภคสามารถพบเห็นได้ทุกที่ทุกเวลา มีขนาดและน ้าหนักให้เลือกหลายรูปแบบตาม
วัตถุประสงค์ตามแต่ที่ผู ้บริโภคต้องการ ทั้งใช้ในการเดินทาง พกพาส่วนตัว หรือแม้กระทั่งใน
ครวัเรือน และยังไม่มีภาระบรรจุภัณฑใ์นการถือติดตัวเพื่อน ากลบัไปลา้งท าความสะอาดหรือการ
คืนขวด ทัง้ยงัสามารถเขา้ถึงง่ายผ่านช่องทางตลาดที่มีบริการสง่ถึงมือผูบ้รโิภคหลากหลายรูปแบบ 
ตัง้แต่บนทอ้งถนน กระทั่งถึงการใหบ้รกิารสง่ถึงบา้น 

ในระบบของผูจ้ดัจ าหน่ายที่เก่ียวขอ้งกับการจัดจ าหน่ายน า้ด่ืมบรรจุขวด ทุกฝ่ายจะ
ได้รบัการแบ่งส่วนก าไรอย่างเป็นไปได ้ตั้งแต่พ่อค้าคนกลางขนาดใหญ่ กลางและเล็ก ที่ต่างมี
ทรพัยากรที่สามารถจดัสรรปันส่วนไปตามระบบไดอ้ย่างราบรื่น จนกระทั่งถึงผูจ้ดัจ าหน่ายล าดับ
สดุทา้ยก่อนถึงมือผูบ้รโิภค 

เมื่อน า้ด่ืมบรรจุขวดถูกท าใหก้ลายเป็นสินคา้ภายใตก้ารผลิตแบบอตุสาหกรรม จึงมี
การจัดระบบระเบียบให้มีมาตรฐานหนึ่งเดียวกันตั้งแต่การผลิตขวดแรกถึงขวดสุดท้าย มีการ
ก าหนดมาตรฐานในส่วนกระบวนการผลิตน า้และบรรจุภัณฑ ์การขนส่ง และการจดัจ าหน่าย โดย
ยืนยนัดว้ยตราคุณภาพและแบรนดส์ินคา้ ภายในสภาวะมลพิษต่าง ๆ ที่รุมเลา้ตวัของผูใ้ชช้ีวิตใน



  338 

กรุงเทพฯ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้ยิ่งเป็นสิ่งตอกย า้สัญญะความหมายซึ่งเป็นมายาคติใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความมั่นใจว่าน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นน า้ที่มีคุณภาพดีที่สุด และจ าเป็นตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกมากที่สดุ 

เมื่อน า้ด่ืมบรรจขุวดไดก้ลายเป็นสินคา้ซึ่งไดร้บัความนิยม และเป็นที่พึ่งพิงของคนใน
ชุมชนเมือง นายทุนที่มีความพรอ้มทั้งก าลงัทุนและแรงงานยิ่งสะสมทุนเพื่อขยายการผลิตอย่าง
ต่อเนื่อง ตราบที่น า้ด่ืมบรรจุขวดยงัคงไดร้บัความนิยมในตลาด โดยนายทุนไม่สนใจแค่เพียงมลูค่า
ใชส้อยแต่ก าหนดมลูค่าแลกเปลี่ยนที่มีมลูค่าเพิ่มขึน้จากความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการสินคา้ 
หรือระหว่างบุคคลและสิ่งของที่เป็นเป้าหมายของการค านวณและการแสวงหาผลประโยชนข์อง
นายทุน นายทุนไดส้รา้งความตอ้งการอ่ืนแทนที่ความตอ้งการโดยธรรมชาติของผูบ้ริโภคในน า้ด่ืม
บรรจุขวดเพียงเพื่อการดับกระหายที่ไดสู้ญหายไปอย่างสิน้เชิง กลายเป็นแบบแผนความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคที่มากเกินความจ าเป็นตามธรรมชาติ 

ความต้องการที่ถูกสรา้งขึน้ได้ถูกก าหนดขึน้เป็นแบบแผนจนเกิดเป็นวัฒนธรรม
บริโภค (consumer culture) ของน า้ด่ืมบรรจุขวด ที่พยายามถ่ายทอดเรื่องราวความหมายและ
สรา้งความถูกต้องชอบธรรมให้กับน ้าด่ืมบรรจุขวด ผ่านการศึกษาเล่าเรียน และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ที่ปรากฎอยู่ทุกหนแห่งลอ้มรอบผูบ้ริโภคที่อยู่ในกรุงเทพฯ ทั้งความหมายในดา้น
ความสะอาดปลอดภัย สุขภาพ ความสะดวกสบาย ความคุม้ค่า และยังเป็นตัวแบ่งสถานะทาง
สงัคมท าใหค้นการเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานและฐานะทางสงัคมแตกต่างกนัไป ท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความเชื่อมั่นในคณุภาพของน า้ด่ืมบรรจุขวด ผ่านมาตรฐานและเกณฑค์ณุภาพที่ถูกสรา้งขึน้ และ
ไดร้บัความสนบัสนนุการกฎเกณฑฝ่์ายรฐัยืนยนัความสมบรูณข์องความถูกตอ้งชอบธรรมใหก้บัน า้
ด่ืมบรรจขุวด 

 นอกจากนี ้ฝ่ายทุนยังไดส้่งเสริมให้เกิดการบริโภคที่มากขึน้ผ่านกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดที่มีอยู่หลากหลากไม่เฉพาะกบัตวัสินคา้ที่มีการลด-แลก-แจก-แถม ที่ท าใหค้วามตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคเพิ่มขึน้แมไ้ม่มีความจ าเป็นในขณะนัน้ รวมถึงการอ านวยความสะดวกในการจัดส่ง
สินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคเท่านั้น ยังมีการสรา้งภาพลักษณ์ใหส้ินคา้มีตัวตนเพื่อใหม้ีความใกลช้ิดกับ
ผูบ้รโิภคผ่านตวัแทนที่เป็นแบรนดแ์อมบาสเตอร ์หรืออินฟลเูอ็นเซอร ์ที่น่าเชื่อถือ พรอ้มกบัยงัสรา้ง
สโลแกนใหจ้ดจ าความเป็นแบรนดส์ินคา้เพื่อสรา้งความแตกต่างกบัคู่แข่ง 

น า้ด่ืมบรรจุขวดยังกลายเป็นตัวแทนความดีใหก้ับเจา้ของแบรนดส์ินคา้ เพื่อใชใ้น
กิจกรรมทางสงัคมอ่ืน ๆ เช่น การตักบาตร กิจกรรมโรงเรียน กิจกรรมของหน่วยงานราชการ การ
บริจาคน า้ด่ืมบรรจุขวดในช่วงวิกฤตการณ์ เช่น ช่วงวิกฤตการณ์โควิดที่พึ่งผ่านมา ท าให้น า้ด่ืม
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บรรจุขวดพลาสติกกลายเป็นเครื่องมือหนึ่งในกลไกของการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์
สินคา้ ดว้ยเหตนุีเ้อง น า้ด่ืมบรรจุขวดจึงไดร้บัความนิยมไปยงักลุม่ธุรกิจที่ไม่ไดม้ีโรงงานผลิตน า้ด่ืม
บรรจุขวดเอง แต่ใชก้ารสั่งผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวด เพื่อน าน า้ด่ืมบรรจุขวดมาเป็นใบเบิกทางในการ
แนะน าแบรนดส์ินคา้และตวัเอง เช่น ตามสถานีบริการน า้มนัที่มกัจะมีการแถมน า้ด่ืม เพื่อเป็นการ
กระตุน้ยอดขาย หรือการแจกน า้ด่ืมที่มีชื่อบริษัท หรือ ในนามของสมาชิกทางการเมืองเพื่อท าให้
ผูบ้รโิภคที่ไดร้บัน า้ด่ืมไป ยอมรบัการแนะน าตวัโดยไม่อาจปฏิเสธได ้

น า้ด่ืมบรรจุขวดที่ถูกท าใหก้ลายเป็นสินคา้ จึงไม่ไดไ้รเ้ดียงสาอีกต่อไป แต่กลายเป็น
ตุ๊กตาหนา้ยิม้ใจกวา้ง มีมนุษยสมัพันธ์ดีรบัแกปั้ญหาการบริโภคน า้ด่ืมใหก้ับคนในชุมชนเมืองทุก
คน ที่แฝงไปด้วยอ านาจบังคับผู้บริโภคและผลประโยชน์ของนายทุนกับผู้ที่ต้องการสร้าง
ผลประโยชนจ์ากน า้ด่ืมบรรจขุวด 

5.1.6 กับดักของคนเมืองทีร่วมไว้ในน ้าดื่มบรรจุขวดพลาสติก 
น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกที่เขา้มาพรอ้มความทนัสมยัและการพฒันาความเป็นเมือง 

ไดส้รา้งความน่าเชื่อถือใหเ้ป็นสิ่งที่พึ่งพาได ้ดเูหมือนการบริโภคน า้ด่ืมผ่านน า้ด่ืมบรรจุขวดจะเป็น
สิ่งที่ลงตัวและแก้ปัญหาใหก้ับคนในชุมชนเมืองทุกประการ แต่เบือ้งหลังความส าเร็จของน า้ด่ืม
บรรจุขวดน า้กลับแฝงไปดว้ยกับดักที่ดักจับคนในชุมชนเมืองให้เขา้สู่วัฒนธรรมแห่งการบริโภค 
ดงันี ้

(1) กับดักของคุณภาพน ้า 
ดว้ยมุมมองของคุณภาพน า้ผ่านความเป็นวิทยาศาสตรซ์ึ่งไดร้บัการแนะน าและ

ยอมรบัผ่านกลไกของการพฒันาสู่ความทนัสมยั คณุภาพน า้ที่น ามาบริโภคไดน้ัน้ จะตอ้งเป็นน า้ที่
มีความสะอาดปลอดภัย ดีต่อสุขภาพในทางวิทยาศาสตร ์ทั้งในเชิงคุณสมบัติ สิ่งเจือปน และ
ปรมิาณน า้ที่จ  าเป็นตอ้งดื่ม และมีการก าหนดคณุภาพผ่านการรบัรองมาตรฐาน ซึ่งลว้นเป็นสิ่งที่ถูก
สรา้งขึน้โดยกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งที่ท าหนา้ที่เป็นผูเ้ขียนเรื่องราว ในฐานะนักวิทยาศาสตรแ์ละผูอ้อก
กฎหมาย ซึ่งผูบ้ริโภคโดยทั่วไปไม่อาจจะท าใหเ้ขา้ถึงเกณฑค์ณุภาพเหล่านัน้ได ้แต่การที่จะท าให้
น า้มีคณุสมบติัผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดนัน้ จะตอ้งเป็นผูค้รอบครองทรพัยากรเงินทุน ความรู ้บุคลากร 
เทคโนโลยี กฎหมายเหล่านัน้จึงเป็นการเอือ้ประโยชนใ์หก้บันายทุนผูผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดใหส้รา้ง
น า้ด่ืมที่คณุภาพเหลา่นัน้ได ้

ในขณะที่น า้ประปาเป็นตวัแทนของน า้สะอาดที่คนในชุมชนเมืองสามารถเขา้ถึง
ได้ การที่การประปาชูนโยบาย “น า้ประปาด่ืมได้” แต่กลับไม่สามารถท าให้ผู ้บริโภคเกิดความ
เชื่อมั่นในน า้ประปาว่าสามารถเป็นเช่นนัน้ได ้ผูบ้รโิภคในชมุชนเมืองจึงไม่อาจเขา้ถึงน า้สะอาดดว้ย



  340 

วิธีการอ่ืนที่สามารถหลุดพน้จากกับดักที่น า้ด่ืมบรรจุขวดไดส้รา้งขึน้ และมองว่าหากไม่มีน า้ด่ืม
บรรจขุวดก็ไม่รูจ้ะไปหาน า้สะอาดด่ืมไดจ้ากที่ไหนแลว้ 

(2) กับดักด้านความสะดวกสบาย 
การบริการที่ ดีจากผลิตภัณฑ์และการจัดจ าหน่ายน ้าด่ืมบรรจุขวด ผ่านช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายต่าง ๆ จนถึงมือผู้บริโภค ท าให้ผู ้บริโภครูส้ึกถึงความสะดวกสบาย ทั้งใน
รูปแบบการเขา้ถึงไดทุ้กที่ทุกเวลา เป็นน า้ที่พรอ้มด่ืมไดท้ันที โดยผูบ้ริโภคสามารถเลือกรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์หรือคุณสมบัติต่าง ๆ ของน ้าบรรจุขวดได้ตามความต้องการ โดยไม่ต้องจัดเตรียม
ภาชนะอ่ืนใดเพิ่มเติม ที่ส  าคญัคือไม่ตอ้งตอ้งเสียเวลาในการตระเตรียมน า้และภาชนะ รวมถึงการ
ลา้งช าระภาชนะภายหลงัการด่ืมน า้แลว้ จะทิง้ขวดน า้ที่ด่ืมเมื่อไหร่ก็ได ้แมว้่าจะด่ืมน า้ในขวดไม่
หมดก็ตาม ลว้นเป็นกบัดกัของน า้ด่ืมบรรจุขวดที่ถูกสรา้งขึน้มาเพื่อตอบสนองความตอ้งการเหลา่นี ้
แมว้่าจะมีการรณรงคส์รา้งความตระหนกัถึงผลกระทบของน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกที่มี เช่น ดา้น
สิ่งแวดลอ้มก็ตาม แต่เมื่อคนชุมชนเมืองติดกับดักความสะดวกสบายเหล่านีจ้ึงไม่พยายามคิดหา
วิธีการอ่ืนใหม่ ๆ หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืม แต่ยังคงตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวด 
กระทั่งกลา่วว่าน า้ด่ืมบรรจขุวดเป็นน า้ที่ขาดไม่ได ้

นอกจากนี ้การเขา้ถึงน า้ดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ เช่นการขุดเจาะน า้บาดาลใชเ้องก็ตอ้ง
ตกอยู่ภายใตก้ฎเกณฑร์ะเบียบที่มีความซบัซอ้น ตอ้งใชผู้เ้ชี่ยวชาญ และมีขอ้หา้มในการขุดเจาะ
น า้บาดาลในกรุงเทพฯ จึงท าใหน้ า้บาดาลไม่เป็นที่นิยมเพราะไม่สะดวกสบาย การน าน า้บาดาลมา
ใช้บริโภคก็ยังต้องน าขึน้มาผ่านกระบวนการปรบัสภาพน า้ให้สามารถบริโภคน า้ได้ ซึ่งต้องใช้
งบประมาณและเครื่องมือเฉพาะที่ไม่ได้ท าให้เกิดความสะดวกสบาย อีกทั้งน ้าประปาแม้ว่า
ผูบ้ริโภคน า้ด่ืมในกรุงเทพฯ จะสามารถเขา้ถึงน า้ประปาไดท้ี่หน้าก๊อกน า้ แต่น า้ประปาก็ยังคงมี
ปัญหาเรื่องคณุภาพและความน่าเชื่อถือ คนในกรุงเทพฯจึงไม่อาจหลดุพน้จากกบัดกันีไ้ด ้

(3) กับดักแห่งความคุ้มค่า 
ความคุ้มค่าเป็นการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่สูญเสียไปกับสิ่งที่ ได้กลับมา 

ผูบ้ริโภคในชุมชนเมืองนอกจากจะถูกบงัคบัใหม้ีความแปลกแยกจากสิ่งที่ตวัเองผลิตคือการจดัหา
น า้ด่ืมด้วยตัวเองในรูปแบบต่าง ๆ จนต้องไปพึ่งพาสิ่งที่ตัวเองไม่ได้ผลิต คือ น ้าด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกที่มีขายในทอ้งตลาด โดยใชเ้งินตราที่มาจากการขายแรงงานของตวัเองในระบบมาซือ้หา
น ้าด่ืมบรรจุขวด แต่กลับมองว่าน ้าด่ืมบรรจุขวดที่ได้มาคุ้มค่าเมื่อแลกกับเงินตราที่หามาได ้
ผูบ้ริโภคมองว่าราคาของน า้ด่ืมบรรจุขวดที่ถูกตัง้ขึน้เป็นราคาที่รบัไดแ้ละคุม้ค่า ซึ่งราคาเป็นกบัดกั
ที่ส  าคญัที่นายทนุใชใ้นการต่อรองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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น า้ด่ืมบรรจุขวดที่มีในตลาดถูกก าหนดราคาขายไวห้ลายรูปแบบ ทัง้แบบส่งและ
แบบปลีก การก าหนดราคาขายแบบส่งเป็นเรื่องระหว่างทางของการจดัจ าหน่าย การก าหนดราคา
ขายแบบปลีกเป็นการขายให้กับผู้บริโภค ซึ่งราคาขายแบบปลีกของน ้าด่ืมบรรจุขวดก็มีความ
แตกต่างตามการวางต าแหน่งของแบรนดส์ินคา้ของผูผ้ลิต ซึ่งโดยมากจะมาจากตน้ทุนการผลิต 
การจดัจ าหน่าย และการสรา้งภาพลกัษณ ์ตัง้แต่ราคาแพคละ 60 บาท ไปจนกระทั่ง 3-4 แพค 100 
บาท เมื่อราคาขายหรือเงินตราที่ตอ้งจ่ายไปเพื่อแลกมากับระดับคุณภาพน า้ที่ผูบ้ริโภคแต่ละคน
ตอ้งการตรงกัน ผูบ้ริโภคน า้จึงมองว่าการใชจ้่ายเพื่อใหไ้ดน้ า้ที่มีคุณภาพตามตอ้งการนัน้มีความ
คุม้ค่า ราคาขายของน า้ด่ืมบรรจุขวดที่แตกต่างกนันีจ้ึงเป็นกบัดักแบบกระชอนเล็กใหญ่ที่ถูกสรา้ง
ขึน้ดว้ยความแตกต่างใหก้บัผูบ้รโิภคที่มีความตอ้งการต่างกนั 

กบัดกัแห่งความคุม้ค่าอีกประการหนึ่ง คือ ความคุม้ค่าของสขุภาพที่ตอ้งสญูเสีย
ไป เพราะคนเราไม่มีโอกาสที่สองในการเลือกการด าเนินชีวิตใหม่ สขุภาพจึงเป็นสิ่งส  าคญั ผูบ้รโิภค
หลายคนที่ไดร้บัประสบการณก์ารด่ืมน า้ดว้ยวิธีการอ่ืนของคนในอดีต เช่น การด่ืมน า้ตม้ หรือการ
ด่ืมน า้ประปา ซึ่งพบว่าท าใหเ้กิดผลกระทบต่อร่างกาย จึงเลือกที่จะด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวด ซึ่งเป็น
ราคาที่รบัได ้และลดความเสี่ยงต่อสขุภาพ 

(4) กับดักแห่งความทันสมัย 
ในยคุแห่งความทนัสมยั ที่มาพรอ้มกบัความรูด้า้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีจน

ท าให้คนในชุมชนเมืองยอมรบัในคุณภาพของน ้าด่ืมบรรจุขวดว่าเป็นน ้าด่ืมที่ดีที่สุด เพราะมี
กรรมวิธีการผลิตที่ทนัสมยัตรวจสอบได ้ไดม้าตรฐาน จนกระทั่งกลายเป็นวฒันธรรมหลกัของคนใน
ชมุชนเมือง 

ภายใตส้งัคมแห่งความทนัสมยัการแบ่งชนชัน้ของคนในสงัคมไม่ไดข้ึน้กบัก าพืด
หรือชาติก าเนิดเหมือนในอดีต แต่ใชรู้ปแบบการบริโภคเป็นตัวก าหนดชนชัน้คนในสงัคม เกิดเป็น
วฒันธรรมแห่งการบริโภค (consumer culture) ที่ใชแ้บ่งชนชัน้ รูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมจึงเป็นสิ่ง
ที่ใชใ้นการแบ่งชนชัน้หรือสถานะทางสงัคม ขณะที่น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเป็นตวัแทนแห่งความ
ทนัสมัย คนในชุมชนที่เลือกรูปแบบการด่ืมน า้ดว้ยวิธีการอ่ืนอาจมีความตะขิดตะขวงใจในการด่ืม
น า้ในรูปแบบอ่ืนนอกจากการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวด โดยเฉพาะขณะที่อยู่กบัคนอ่ืนในสงัคมการเรียน
หรือการท างาน อาจถูกแบ่งชั้นว่าเป็นกลุ่มคนที่มีสถานะต ่ากว่า ท าใหจ้ ายอมตอ้งเปลี่ยนแปลง
ตวัเองมาด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวด 

นอกจากนี ้ภายใต้การพัฒนาสังคมความเป็นเมืองไปสู่ความทันสมัยแบบทุน
นิยม นายทุนพยายามหาช่องทางท าก าไรกับสิ่งที่ไดล้งทุน จึงสรา้งกระแสความตอ้งการใหเ้กิด
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ขึน้กบัผูบ้รโิภคเกินกว่าความตอ้งการที่แทจ้รงิตามธรรมชาติ โดยอาศยัช่องทางการตลาด ผ่านการ
โฆษณา การจดักิจกรรมกระตุน้การซือ้สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค และการสรา้งภาพลกัษณท์ี่เป็นมิตรต่อ
ผูบ้รโิภค 

กับดักของความเป็นเมืองภายใต้การพัฒนาสู่ความทันสมัยที่มีการกระจาย
ทรพัยากรอย่างไม่เท่าเทียม ผูจ้ดัจ าหน่ายที่มีการครอบครองพืน้ที่ในการจดัจ าหน่ายและทรพัยากร
น า้ด่ืมที่ดีกว่า มีอ านาจเหนือผูบ้ริโภคบงัคับใหผู้บ้ริโภคตอ้งยอมซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดในรูปแบบและ
ราคาตามที่ผู ้จัดจ าหน่ายก าหนด เช่น ตามสถานที่เฉพาะ ในสถานบริการต่าง ๆ หรือในงาน
กิจกรรมที่ผูบ้ริโภคไม่อาจเขา้ถึงน า้ดว้ยวิธีการอ่ืนได ้จึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมเท่าที่ผูจ้ดัจ าหน่าย
ซึ่งเป็นเจา้ของพืน้ที่จะจดัหามาให ้

สิ่งเหลา่นีเ้ป็นกบัดกัของความทนัสมยัซึ่งไดส้รา้งกระบวนการที่ท าใหค้นในชมุชน
เมืองเลือกที่จะปฏิบติัการในการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดและปฏิเสธการด่ืมน า้ด่ืมแบบอ่ืน ๆ ของตวัเอง 
ของคนในครอบครวั และของคนอ่ืน ซึ่งปฏิบติัการนีไ้ดถู้กกระท าซ า้ไปซ า้มาอยู่ภายใตก้ารพฒันาสู่
ความทนัสมยัของคนในกรุงเทพฯ 

5.1.7 การเข้าถึงน ้าดื่มทีส่ะอาดปลอดภัยเป็นหน้าทีข่องใคร 
น า้มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต การเขา้ถึงน า้ด่ืมที่มีคุณภาพเป็นสิ่งส าคัญที่มีผล

ต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของมนุษย์ทุกคน การเข้าถึงน ้าสะอาดเป็นสิทธิขั้นพื ้นฐานของ
ประชาชนทุกคน ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 72 (2560) 
และตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ที่ก าหนดแนวทางการ
พฒันาที่ตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจบุนั โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของคนรุ่นหลงั (Brundtland, 1987) สว่นที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการน า้ถูกก าหนดไวท้ี่
เป้าหมายที่ 6 สรา้งหลกัประกนัเรื่องน า้และการสขุาภิบาล ใหม้ีการจดัการอย่างยั่งยืนและมีสภาพ
พรอ้มใช ้ส าหรบัทุกคน ซึ่งไดก้ าหนดเป้าหมายย่อยเก่ียวกบัน า้เพื่อการบริโภคไวใ้นเป้าหมายย่อย 
6.1 ให้ทุกคนเข้าถึงน า้ด่ืมที่ปลอดภัยและมีราคาที่สามารถซือ้หาได้ ภายในปี พ.ศ. 2573 และ
เป้าหมายย่อย 6.4 เพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ า้ในทุกภาคส่วนและสรา้งหลกัประกันว่าจะมีการใช้
น า้และจัดหาน า้ที่ยั่งยืน เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน า้ และลดจ านวนประชากรที่ประสบ
ปัญหาการขาดแคลนน า้ ภายในปี พ.ศ. 2573 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2565ข, 2567) 

เมื่อน า้เป็นปัจจัยขัน้พืน้ฐานของประชาชนประกอบกับเป็นเป้าหมายส าคัญส าหรบั
การพฒันาที่ยั่งยืน รฐัจึงมีหนา้ที่ในการบริหารจดัการน า้ใหก้บัประชาชน แมว้่ารฐัจะมีนโยบายดา้น
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การกระจายสาธารณูปโภค พบว่าในปี พ.ศ. 2562 สมาขิกในครวัเรือนทั่วประเทศเขา้ถึงแหล่งน า้
สะอาดเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 98 ในปี 2559 เป็น รอ้ยละ 99.5 ผ่านน า้ประปา น า้บาดาล น า้บ่อขุด 
น า้ฝน รถบรรทุกน า้ น า้บรรจุภณัฑ ์และตูก้ดน า้ แต่จากขอ้มลูในปี 2562 กลบัพบว่ามีน า้บริโภคใน
ครวัเรือนที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพน า้ประปาด่ืมได้เพียงรอ้ยละ 40.70 ลดลงจากรอ้ยละ 43.6 ในปี 
2559 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2567, น. 178) รัฐจึงควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาและปรบัปรุงระบบประปาอย่างจรงิจงัใหไ้ดม้าตรฐานเหมาะส าหรบัการ
บริโภค และใหค้รอบคลุมพืน้ที่ ซึ่งแมก้ระทั่งในกรุงเทพฯ ยังพบว่ามีพืน้ที่ที่น า้ประปายังเขา้ไม่ถึง 
เช่น ในชุมชนแออัด ซึ่งความเป็นมาตรฐานจะตอ้งมีการตรวจวัดคุณภาพตั้งแต่หน้าโงงานผลิต 
ตลอดจนในท่อส่งส าเลียงน า้ภายนอก ท่อส่งน า้ภายในบา้นเรือน จนกระทั่งถึงก๊อกน า้ที่ผูบ้รโิภคได้
ใชง้าน โดยตอ้งควบคุมคุณภาพใหม้ีความคงที่สม ่าเสมอตลอดทุกฤดูกาล เพื่อสรา้งความมั่นใจ
ให้กับผู้บริโภคว่ารฐัได้ท าหน้าที่ในการให้บริการน า้ด่ืมที่สะอาดและปลอดภัยตามหลักเกณฑ์
น า้ประปาด่ืมได ้

อย่างไรก็ตาม แนวคิดน ้าประปาด่ืมได้ต้องเผชิญกับความท้าทายในหลายด้าน
เก่ียวกับการบริหารน า้ประปาทัง้ดา้นคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมและสม ่าเสมอ แต่เมื่อการ
บรหิารน า้ประปาตอ้งประสบกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ภาวะฝนแลง้ น า้แลง้ หรือน า้
ทะเลหนุน ท าใหส้ภาพน า้ตน้มีคุณสมบติัเปลี่ยนแปลง รฐัเพียงด าเนินการออกประกาศแจง้เตือน
ถึงสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปใหป้ระชาชนเตรียมรบัมือกบัการด่ืมน า้กร่อยดว้ยตวัเอง ยงัแนะน าใหน้ า้
ด่ืมบรรจุขวดแทน (ศูนยส์ื่อสาธารณะ, กรมอนามัย, 2563, 2564ก, 2564ข) นอกจากนี ้ปริมาณ
น า้ประปาที่ไม่คงที่ บางพืน้ที่น า้ประปาขาดแคลนและยงัจะมีการประกาศแจง้เตือนน า้ประปาไม่
ไหลในพืน้ที่อยู่เป็นประจ า และหลายครัง้เป็นการประกาศใหท้ราบอย่างกระชัน้ชิด (การประปา
นครหลวง กปน. (Metropolitan Waterworks Authority - MWA), 2567ก ; ผู้จัดการออนไลน์, 
2558ก, 2558ข) ท าใหป้ระชาชนตอ้งจดัหาน า้ด่ืมมาส ารองดว้ยตวัเองเช่นกนั 

เมื่อการแจง้เตือนใหป้ระชาชนรบัมือกบัปัญหาดงักล่าวเกิดขึน้ และหลายครัง้เกิดขึน้
เป็นช่วงรอบวลา โดยไม่ได้มีแผนการรับมือหรือแผนส ารองเพื่อท าให้คุณภาพน า้ และปริมาณ
น า้ประปาคงที่ใหใ้ชด่ื้มไดจ้รงิ กล่าวคือ การแกปั้ญหาไม่ไดเ้กิดขึน้อย่างจรงิจงั ภาระของการเตรียม
จดัหาน า้ด่ืมที่สะอาดจึงตกอยู่ที่ประชาชน การที่รฐัแนะใหป้ระชาชนด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดแทน ทัง้ยงั
ส่งเสริมว่าการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดนีส้่งผลดีต่อสุขภาพ (ศูนยส์ื่อสาธารณะ, กรมอนามัย, 2563, 
2564ก, 2564ข) ยิ่งเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดให้มีเสถียรภาพมาก
ยิ่งขึน้ ซึ่งรฐัปฏิบติัที่เกิดขึน้นีร้าวกับว่าภาระกิจของรฐัในการจดัหาน า้ไดส้ิน้สดุลงภายใตข้อ้จ ากัด
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ของสภาพแวดลอ้ม และเปิดโอกาสใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดเขา้มาแกปั้ญหาการเขา้ถึงน า้สะอาดของ
ประชาชนแทนที่จะเป็นหนา้ที่ของรฐั ท าใหเ้กิดขอ้สงสยัว่าเป็นความไม่จริงจงัในการแกปั้ญหาการ
จัดหาน า้ด่ืมใหก้ับประชาคน ซึ่งแสดงถึงการเปิดโอกาสใหเ้กิดความไม่เท่าเทียมทวีความรุนแรง
มากยิ่งขึน้ เมื่อรฐัส่งเสริมให้ใชน้ า้ด่ืมบรรจุขวดที่กลายเป็นสินคา้ในระบบตลาด เสมือนกับการ
สมคบคิดกับนายทุนให้นายทุนสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์น ้า ด่ืมบรรจุขวดได้ดียิ่ งขึ ้น
นอกเหนือจากกฎหมายที่สนบัสนนุการเขา้ถึงทรพัยากรน า้ที่ดีกว่าประชาชนโดยทั่วไป 

การบริโภคน ้าด่ืมเพื่อป้องกันการเกิดโรคและการชะลอวัยตามหลักวิทยาศาสตร ์
นอกจากต้องบริโภคน ้าที่มีคุณภาพดีแล้ว ผู้บริโภคควรได้รับน ้าอย่างเพียงพอในแต่ละวัน 
โดยประมาณวันละ 2 ลิตรต่อคน (สมศักดิ์ วรคามิน, 2561)  ขึน้กับกิจกรรมส่วนตัวของแต่ละคน
และการเปลี่ยนแปลงในแต่ละวัน ซึ่งหากรฐัปล่อยใหผู้บ้ริโภคที่อยู่ในกรุงเทพฯ รบัภาระในการ
จดัหาน า้ด่ืมที่สะอาดปลอดภยัดว้ยตวัเอง ผูบ้ริโภคจะตอ้งรบัภาระค่าน า้ด่ืมบรรจขุวดประมาณ 19 
บาทต่อวนั คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 46 ต่อค่าแรงขัน้ต ่ารายชั่วโมง หรือรอ้ยละ 5.76 ต่อค่าแรงขัน้
ต ่ารายวนั เมื่อเทียบกบัค่าแรงขัน้ต ่า 330 บาทต่อวนั หรือตอ้งท างานประมาณ 28 นาที จึงจะไดด่ื้ม
น ้าตามปริมาณที่แนะน าได้ (Numbeo, 2024; Rocket Media Lab, 2564ก) เมื่อช่องทางการ
เขา้งถึงน า้สะอาดเพื่อการบริโภคถูกจ ากัดไวเ้พียงน า้ด่ืมบรรจุขวด จึงเป็นการส่งเสริมความมั่งคั่ง
ใหก้ับเอกชนหรือนายทุนผูผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจุขวด ท าใหต้ลาดการคา้น า้ด่ืมบรรจุขวดยิ่งเติบโตมาก
ขึน้ การพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเพียงอย่างเดียวยังส่งผลต่อความยั่งยืนในการจดัหาน า้ด่ืม
สะอาดเพื่อการบริโภค ภาระการจัดหาน ้าด่ืมสะอาดและค่าใช้จ่ายเหล่านี ้ของผู้บริโภค ไม่
สอดคลอ้งกบัเปา้หมายที่ 6.1 และ 6.4 ของการพฒันาที่ยั่งยืน 

ขณะที่มีการติดตั้งน า้ด่ืมในพืน้ที่สาธารณะใหฟ้รีใหก้ับประชาชนของกรุงเทพฯ แต่
ขาดการบ ารุงรกัษา มีฝุ่ นควันติดตามตัวเครื่อง ผูบ้ริโภคจึงสรา้งไม่เชื่อมั่นว่าจะสามารถด่ืมน า้ที่
สะอาดได ้ผูบ้รโิภคที่ไม่มีทางเลือกดว้ยขอ้จ ากดัต่าง ๆ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ อาจมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชน้ า้ด่ืมเหลา่นัน้กลบัตอ้งเผชิญการไดด่ื้มน า้ที่ไม่มีคณุภาพและอาจจะมีผลต่อสขุภาพดว้ย รวมทัง้
การใหบ้ริการตูด่ื้มน า้หยอดเหรียญของเอกชนที่ยังพบว่าเป็นตูเ้ถ่ือนถึงรอ้ยละ 91.76 ซึ่งไม่ไดร้บั
ใบอนุญาตตามที่ก าหมายก าหนด ซึ่งอาจส่งผลต่อคณุภาพน า้จากตูก้ดน า้ที่ไม่ไดร้บัการตรวจสอบ 
(ฉลาดซือ้นิตยสารออนไลน์, 2565; ส านกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2561; วีระศกัดิ ์โค

วสรุตัน,์ 2563; The Coverage, 2565) 
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แม้ว่าตามกฎหมายที่ เก่ียวข้องกับการจัดการสวัสดิการแรงงานของไทยได้มี
ขอ้ก าหนดใหน้ายจา้งตอ้งจัดหาน า้ด่ืมฟรีใหก้ับแก่ลูกจา้ง ไม่นับรวมสถานที่ท างานที่ไม่ไดป้ฏิบติั
ตามกฎหมายซึ่งลกูจา้งตอ้งซือ้น า้ด่ืมเพื่อบรโิภคระหว่างวนัดว้ยตวัเอง หากแต่ในสถานที่ที่มีบริการ
น า้ด่ืมให้ตามกฎหมาย ลูกจ้างยังคงจัดหาน า้เพื่อมาบริโภคระหว่างวันด้วยตัวเองเช่นกัน ทั้งนี ้
เนื่องจากการใหบ้รกิารน า้ด่ืมมีขอ้จ ากดัหลายประการเช่นการบ ารุงรกัษาอปุกรณแ์ละเครื่องมือให้
คงสภาพใหไ้ดน้ า้ด่ืมที่มีคุณภาพ โดยไม่มีการสื่อสารท าความเขา้ใจกับลูกค้า ท าใหลู้กจา้งเกิด
ความไม่มั่นใจในความสะอาดและคุณภาพของน า้ด่ืมที่ตอ้งใชร้่วมกับคนอ่ืนเป็นสาธารณะ หรือ
แม้กระทั่งการติดตั้งตู้น ้าด่ืมในบริเวณที่ไม่สะดวก เช่น ติดตั้งใกล้กับห้องน า้ หรือห่างไกลจาก
บรเิวณการท างาน การจดัหาน า้ด่ืมในลกัษณะเหลา่นีจ้ึงไม่ไดล้ดภาระในการจดัหาน า้ด่ืมเพื่อน ามา
บรโิภคของลกูจา้ง 

การจดัหาน า้ด่ืมที่มีคณุภาพในสถานศึกษาเป็นสิ่งที่ส  าคญัจ าเป็นเช่นเดียวกนั เพราะ
เป็นที่รวมตวักนัของกลุ่มของผูเ้ล่าเรียน คณาจารยแ์ละบุคลากรทางดา้นการศึกษาที่ตอ้องใชเ้วลา
อยู่ในสถานที่แห่งนัน้ ผูบ้ริหารในสถานศึกษามีหนา้ที่หลกัในการอ านวยความสะดวกใหทุ้กคนได้
ด่ืมน ้าที่สะอาดปลอดภัย และเพียงพอในทุกที และถ้าเป็นไปได้ควรมีการจัดหาน ้าที่ ไม่เสีย
ค่าใชจ้่าย เพราะผูเ้ลา่เรียนเป็นผูท้ี่ไม่มีรายไดค้วรมีการบ ารุงรกัษา เฝ้าระวงั ตรวจสอบ และค่าเชือ้
โรคในน ้าเพื่อคงคุณภาพน ้าด่ืม (กองส่งเสริมความรอบรูแ้ละสื่อสารสุขภาพ , กรมอนามัย , 
กระทรวงสาธารณสขุ, 2564; ศากุน เอี่ยมศิลา และคณะ, 2553; องคก์ารยูนิเซฟประเทศไทย และ 
กรมอนามยั, กระทรวงสาธารณสขุ, 2550) รวมทัง้สื่อสารการตรวจเช็คสภาพนัน้กบัทุกฝ่ายเพื่อให้
เกิดความมั่นใจในการด่ืมน า้ด่ืมทางเลือกเหล่านั้น แทนที่จะตอ้งไปพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวดที่ดูมี
ความน่าเชื่อถือมากกว่าและอ านวยความสะดวกไดดี้กว่า 

การเขา้ถึงน า้สะอาดไม่เพียงแต่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรฐัหรือผูป้ระกอบการ
เท่านั้น ผู้บริโภคเองก็มีหน้าที่ในการตรวจสอบความผิดปกติที่ เกิดขึน้กับการให้บริการน ้าด่ืม 
นอกจากนีย้ังมีหน้าที่ในการใชน้ า้อย่างรูคุ้ณค่า หากเป็นไปได้ควรจะลดใชก้ารด่ืมน า้บรรจุขวด
พลาสติก เพราะมีตน้ทุนทรพัยากรในการผลิตที่สูงกว่าราคาที่ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายไป การด่ืมน า้ใน
ขวดพลาสติกควรด่ืมน า้ใหห้มดก่อนที่จะซือ้ขวดใหม่ และทิง้ขวดน า้ใหเ้ป็นที่ รวมทัง้เปลี่ยนแปลง
รูปแบบการด่ืมน า้ทางเลือกอ่ืน เช่น การพกพาภาชนะบรรจนุ า้ไปเติมน า้ยงัจุดใหบ้รกิารเติมน า้ เพื่อ
ลดขยะ และลดการใชน้ า้ด่ืมบรรจุขวด อนัจะเป็นการลดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอ้มที่จะมีต่อ
ตวัเองและลกูหลาน ท าใหเ้ขา้ถึงน า้ที่สะอาดได ้ดงันัน้ การพัฒนาน า้ด่ืมที่มีคณุภาพจึงเป็นหนา้ที่
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ของทุกคน และเราสามารถท าไดด้ว้ยการร่วมมือกัน โดยไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบการใชน้ า้ การ
สรา้งความยั่งยืน 

5.1.8 น ้าบรรจุขวดพลาสติกวิถีแห่งความสะดวกสบายกับอันตรายทีแ่ฝงตัว 
คนในชุมชนเมืองยอมรบัใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต

ของคนในชมุชนเมืองในฐานะสิ่งอ านวยความสะดวกใหก้บัคนในชุมชนเมือง ค ากล่าวที่ว่า ไม่มีคน
ในชุมชนเมืองคนใดที่ไม่รูจ้ักน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก ไม่น่าจะเกินความจริง เพราะทุกหนแห่ง
โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ จะเห็นน า้ด่ืมนีถู้กจดัจ าหน่ายในทุกแห่ง และเขา้ไปอยู่ในทุกครวัเรือน แต่
ภายใตก้ารอ านวยความสะดวกใหก้บัคนในชมุชนเมืองกลบัเต็มไปดว้ยอนัตรายที่แฝงตวัที่ผูบ้ริโภค
ในชมุชนเมืองอาจจะยงัไม่รู ้หรือยงัไม่ตระหนกัถึงอนัตรายเหลา่นี ้

(1) อัตรายต่อสุขภาพ 
น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเป็นน า้ด่ืมที่ถูกบรรจุอยู่ในขวดพลาสติก แม้ว่าน า้ใน

ขวดจะผ่านกระบวนการผลิตตามมาตรฐานและมีการก าหนดคณุภาพมาตรฐานของภาชนะบรรจุ
อาหารที่ท าจากพลาสติกไวใ้หม้ีการตรวจวิเคราะห์ดา้นความปลอดภัย  ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบบัที่ 435) พ.ศ. 2565 และมีขอ้สรุปจากตรวจสอบการปนเป้ือนสารเคมีจากบรรจุ
ภณัฑพ์ลาสติกที่อยู่ในอณุหภูมิสงูว่าไม่อาจท าปฏิกิรยิาจนเกิดเป็นสารไดออกซินได้ แต่พบเพียงว่า
ขวดน ้าด่ืมพลาสติกที่ตั้งไว้ในอุณหภูมิสูงเกิน 60 องศาเซลเซียส นานเกิน 11 เดือน จะปล่อย
สารทาเลตละลายออกมาเกินมาตรฐานที่อียู (EU) ก าหนดไว ้(ส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา, 2566) รวมทัง้การยืนยนัว่าขวดน า้ด่ืมแช่แข็งไม่ไดม้ีอนัตรายของการปนเป้ือนของสารอนัตราย
ประเภทไดออกซิน เพราะไม่ไดอ้ยู่ในบรรจุภณัฑพ์ลาสติกทัง้สองแบบ คือ พลาสติกใส (ขวด PET) 
และขวดขุ่น (ขวด PP) (ชัวรก์่อนแชร,์ 2565) แต่ภาชนะบรรจุภัณฑ์ของขวดบางแบรนดท์ี่ไม่ได้
มาตรฐาน หรือเป็นบรรจุภณัฑพ์ลาสติกประเภท 3 หรือ 7 ที่ท าจากพอลิคารบ์อเนตและพอลิไวนิล
คลอไรด์อาจปนเป้ือนสาร BPA (พบแพทย์, 2565ข) อาจะปล่อยสารปนเป้ือนลงในน ้าที่ เป็น
อนัตรายต่อสขุภาพได ้(ณิชชาอร ภควตัชยั, 2559) 

นอกจากความเสี่ยงการปนเป้ือนสารเคมีแลว้ ยงัพบการปนเป้ือนไมโครพลาสติก 
(Felton, 2020) ในน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกประเภทขวดใส (PET) มีการวิจัยพบว่า จากน า้ด่ืม 
259 ขวดที่ซือ้จาก 19 แห่งทั่วโลก โดยเฉลี่ยพบ อนุภาคพลาสติกขนาด 6.5–100 ไมโครเมตร 
ปริมาณ 325 อนุภาค/ลิตร และอนุภาคมากกว่าหรือเท่ากับ 100 ไมโครเมตร พบ 10.4 อนุภาค/
ลิ ต ร  (Mason et al., 2017, 2018; Safe Drinking Water Foundation,2024)  แ ล ะ จ า ก ก า ร
วิเคราะหห์าการปนเป้ือนไมโครพลาสติกจากน า้ด่ืมแบรนดย์อดนิยม 10 แบรนดใ์นประเทศไทย 

จ านวน 95 ตัวอย่าง พบการปนเป้ือนของไมโครพลาสติกเฉลี่ยส าหรบัขนาด 6.5–20 μm, 20–50 



  347 

μm และ มากกว่าหรือเท่ากบั 50 μm อยู่ที่ 81.0 ± 3.0, 26.0 ± 2.0 และ 12.0 ± 1.0 อนุภาค/ลิตร
ตามล าดับ และจะเพิ่มขึน้อย่างมากในอนุภาคที่มีขนาดเล็กลง (Kankanige & Babel, 2020) ผล
การศกึษาจากองคก์รสื่อไม่แสวงหาก าไรออรบ์มีเดีย (Orb Media) พบการปนเป้ือนของไมโครพลา
สติก ในน า้ด่ืมบรรจุขวด 11 ยี่ห้อที่วางจ าหน่ายใน 9 ประเทศ รวมถึงประเทศไทย พบอนุภาค
พลาสติกรอ้ยละ 93 ในตัวอย่าง (คลินิกน า้สะอาด, การประปานครหลวง, 2565) และการศึกษา
ของ ศีลาวุธ ด ารงศิริ และคณะ (2566) พบไมโครพลาสติกในน า้ด่ืมบรรจุภาชนะแบบขวด PET 
แบบขวดแก้ว และแบบถ้วย และค่อนข้างชัดเจนว่าเป็นชนิดเดียวกับตัวภาชนะและฝา และมี
พลาสติกชนิดอ่ืนปนอยู่ไม่มาก แต่ไม่แน่ชดัว่าไมโครพลาสติกเหล่านีม้ีอยู่บนตวัภาชนะก่อนน ามา
บรรจุน า้ที่เกิดพรอ้มกบัการผลิตขวดและฝา หรือปนเป้ือนจากแหล่งอ่ืนระหว่างขนส่งหรือรอน าไป
บรรจนุ า้ หรือเกิดขึน้หลงับรรจนุ า้แลว้พืน้ผิวของภาชนะก็อาจจะค่อย ๆ สลายหลดุออกมาในน า้ 

ไมโครพลาสติกเหล่านี ้เป็นอานุภาคพลาสติกเส้นผ่านศูนย์กลางเล็กกว่า 0.5 
มิลลิเมตร ที่อาจมองไม่เห็นดว้ยตาเปลา่ เกิดจากการผกุร่อนและการย่อยสลายของสิ่งที่มีพลาสติก
เป็นส่วนประกอบถูกพบปนเป้ือนอยู่ในสิ่งแวดลอ้มทุกหนแห่ง ไมโครพลาสติกที่เขา้สู่ร่างกายผ่าน
การหายใจและการกินอาหารและน า้จะถูกสะสมในร่างกายในเนือ้เยื่อต่าง ๆ รวมทั้งตับ ไตและ
สมอง จะส่งผลใหเ้กิดความเป็นพิษท าใหร้่างกายท างานผิดปกติ (Vethaak & Legler, 2021) และ
เป็นสารที่ กระตุ้นการก่อมะเร็ง  โรคหลอดเลือดหัวใจ  โรคระบบสืบพันธุ์  และโรคอ้วนได ้
(สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2563; Campanale et al., 
2020; Nirmala et al., 2023) จากขอ้มูลการวิจัยของ WWF ร่วมกับมหาวิทยาลัยนิวคาสเซิลใน
ออสเตรเลียพบว่ามนุษยอ์าจบริโภคไมโครพลาสติกจากแหล่งธรรมชาติเขา้สู่ร่างกาย ในปริมาณ
กว่า 2,000 ชิน้ หรือ 5 กรมัต่อสปัดาห ์เทียบเท่ากบับตัรเครดิต 1 ใบต่อสปัดาห ์(ทศัชา ทรพัยม์ีชยั, 
2565) อย่างไรก็ตาม ยงัไม่มีขอ้มลูแน่ชดัว่า ไมโครพลาสติกขนาดไหน ชนิดไหน ปรมิาณเท่าไรที่จะ
สง่ผลอนัตรายกบัรา่งกายมนษุย ์(ศีลาวธุ ด ารงศิร ิและคณะ, 2566) 

นอกจากไมโครพลาสติกแลว้ยงัมีพลาสติกขนาดเล็กที่เรียกว่า นาโนพลาสติกซึ่ง
ปนเป้ือนอยู่ในน า้ ซึ่งยังไม่มีการวิจัยที่บอกชัดเจนว่าจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพอย่างไร (อ๋อ  มัน
เป็นอย่างนีน้ี่เอง by อาจารยเ์จษฎ์, 2567) ทั้งนี ้ไมโครพลาสติกอาจถูกก าจัดออกจากน า้ด่ืมได้
หลายวิธี เช่น การกรองด้วยระบบ Reverse Osmosis (RO) การกลั่นน ้า และการกรองแบบ 
Ultrafiltration (UF) (Le et al., 2023; Tadsuwan & Babel, 2022) 

น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกแมจ้ะเขา้ถึงไดง้่ายและใหค้วามสะดวกสบาย แต่ดว้ย
ความเสี่ยงในการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดที่มีต่อสขุภาพ ผูบ้ริโภคจึงไม่สามารถละเลยในการพิจารณา
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เลือกบริโภคน า้ด่ืมขวดพลาสติกที่มีคุณภาพ โดยตอ้งตรวจสอบคุณภาพทัง้ภายนอกและภายใน 
รวมถึงบรรจุภัณฑ์ก่อนว่าเป็นน ้าด่ืมที่มีเครื่องหมายรองรบัจาก อย. มีรายละเอียดในฉลากที่
ถูกตอ้งครบถว้น ลกัษณะภาชนะตอ้งสะอาด ฝาขวดปิดผนึกสนิท น า้ตอ้งใสสะอาด (กรมอนามยั, 
2562ก) 

ความเสี่ยงอีกประการหนึ่ง เกิดจากการจัดเก็บขวดน า้ด่ืมไวใ้นที่ที่ไม่เหมาะสม 
โดยเฉพาะในระหว่างการจดัจ าหน่าย เช่น การตัง้ขวดน า้ด่ืมไวใ้กลก้บัสินคา้ที่เป็นสารเคมี อาจเกิด
การปนเป้ือสารเคมีเขา้มาในน า้ด่ืมได ้รวมทั้งการวางน า้ด่ืมในพืน้ที่ที่ไม่เหมาะสม ที่มีความรอ้น
มากเกินไป มีฝุ่ นควนั หรือมีความสกปรก อาจเกิดการปนเป้ือนเชือ้โรคได ้ทัง้นี ้จากการเก็บน า้ด่ืม
บรรจุขวดโดยกรมอนามยั ตัง้แต่ปี 2554 – 2557 พบว่าไม่ผ่านเกณฑม์ีการปนเป้ือนเชือ้โคลิฟอรม์
แบคทีเรีย (กรมอนามยั, 2562ก) 

การด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดของคนในกรุงเทพฯ ไม่เพียงเพราะตอ้งการความสะอาด
ปลอดภยัของน า้ที่อยู่ที่อยู่ภายในขวดเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งการภาชนะบรรจุภัณฑท์ี่สะอาดและพรอ้ม
ด่ืม รวมทัง้สามารถน าภาชนะเหล่านัน้มาใชซ้  า้ เพื่อบรรจุน า้ด่ืมในรอบต่อ ๆ ไปดว้ย ทัง้นีเ้พื่อลด
ค่าใชจ้่ายในการท่ีตอ้งซือ้ภาชนะใสน่ า้เฉพาะที่มีราคาแพง และมกัจะพบว่ามีความเสื่อมสภาพตอ้ง
เปลี่ยนบ่อยครัง้ จึงเลือกที่จะใชข้วดพลาสติกจากน า้ด่ืมบรรจุขวดที่ด่ืมหมดแลว้มาบรรจุน า้แทน 
แต่การจะกระท าเช่นนีจ้ะตอ้งระมัดระวงัเรื่องการปนเป้ือนและการสะสมของเชือ้โรค หากการท า
ความสะอาดไม่ถกูวิธี โดยเฉพาะบรเิวณปากขวดและฝาขวด และการขดัถขูวดเพื่อท าความสะอาด
อาจท าใหเ้กิดรอยขีดข่วน และขวดน า้ที่ตัง้ไวท้ี่ที่มีความรอ้นอาจท าใหข้วดพลาสติกเสื่อมสภาพ จน
เกิดการปนเป้ือนสารเคมีจากขวดพลาสติกได้ จึงควรท าความสะอาดใหท้ั่วถึง ไม่ควรน ามาใชซ้  า้
หากพบรอยขีดข่วน คราบสกปรก (กรมอนามยั, 2565ข) 

แมว้่าน า้ด่ืมบรรจุขวดจะใหค้วามสะดวกสบายกบัคนในชุมชนเมือง แต่การจะอยู่
ในวฒันธรรมน า้ด่ืมบรรจุขวด จึงตอ้งรูแ้ละตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีต่อสุขภาพที่มีอยู่ในปัจจุบนั
และจะมีในอนาคตดว้ยเช่นกนั 

(2) อันตรายต่อส่ิงแวดล้อม 
แมว้่าน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกจะถกูผลิตขึน้อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงน า้

สะอาดใหก้ับผูบ้ริโภค และเพื่อลดขอ้จ ากัดของการเขา้ถึงน า้สะอาดใหก้ับคนในชุมชนเมืองจาก
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปจนเกิดความเป็นมลพิษขึน้ ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงน า้ดว้ยวิธีการ
อ่ืนได ้แต่การบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดที่เพิ่มมากขึน้ในปัจจบุนักลบัสง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มอย่าง
มีนัยส าคัญเช่นกัน เนื่องจากกรรมวิธีการผลิตไปจนกระทั่งการส่งน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกใหก้ับ
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ผูบ้ริโภคลว้นตอ้งใชท้รพัยากร อีกทัง้ยงัสรา้งมลพิษและขยะพลาสติกจ านวนมหาศาล ซึ่งปัญหานี ้
ไดท้วีความรุนแรงมากขึน้ไปพรอ้มกบัการขยายตวัของตลาดน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติก 

ในการผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดจ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรน า้ตลอดช่วงชีวิตผลิตภัณฑ ์
(lifecycle) จากการศึกษาของ Botto (2009) พบว่าการผลิตน ้าด่ืมบรรจุขวดพลาสติกจาก 6 
โรงงานผลิตน า้ทอ้งถิ่นตอ้งใชน้ า้โดยเฉลี่ย 8.1 ลิตร ต่อการผลิตน า้ด่ืม 1.5 ลิตร คิดเป็นกว่า 5 เท่า 
ซึ่งจะใชน้ า้ในการผลิตมากขึน้เมื่อขนาดของโรงงานเล็กลง ขณะที่ Tandon, Kolekar, and Kumar 
(2014) พบว่าต้องใช้น ้าถึง 17.4 ลิตรในการผลิตน ้าด่ืมบรรจุขวด 1 ลิตร โดยรอ้ยละ 61 ใช้ใน
กระบวนการผลิตขวดและกระดาษแข็ง นอกจากนี ้ยังตอ้งสูญเสียพลังงานในกระบวนการผลิต 
การขนส่ง การจดัจ าหน่าย และการแช่เย็นระหว่างการจดัจ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคถึง 1.4-5.8 MJ/L 
ในปี พ.ศ. 2543 มีการสญูเสียพลงังานในวงจรผลิตภัณฑน์ า้ด่ืมบรรจุขวดมากกว่าที่ใชใ้นการผลิต
น า้ประปาถึง 2000 เท่า (Gleick & Cooley, 2009; Parag, Elimelech, & Opher, 2023) พรอ้มกบั
การปล่อยก๊าซ เรือนกระจกซึ่ ง เป็นสาเหตุหลักของการเปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิ อากาศ  
(สหประชาชาติประเทศไทย, 2565ข) ยังไม่นับรวมมลภาวะและขยะขวดพลาสติกที่ เกิดขึน้ 
ผลกระทบเหล่านี ้ล้วนท าให้สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป การที่น า้ด่ืมบรรจุขวดสรา้งความ
สะดวกสบายใหก้ับผูบ้ริโภค แต่กลบัตอ้งสูญเสียทรพัยากรไปอย่างมหาศาลในกระบวนการผลิต
และขนส่ง แมผู้บ้ริโภคจะมองว่าคุม้ค่ากบัราคาที่ตอ้งจ่ายไปเพื่อใหไ้ดน้ า้ด่ืมที่สะอาดมา แต่ความ
คุ้มค่านั้นไม่ได้พิจารณาถึงทรพัยากรธรรมชาติที่แท้จริงที่ต้องสูญเสียไป  ยังไม่นับรวมกับการ
บริโภคน า้ด่ืมของผูบ้รโิภคที่กินเหลือแลว้ทิง้ เพราะตอ้งการลดภาระใหก้บัตนเองในการตอ้งพกพา
น า้ด่ืมบรรจขุวดไปกบัตวัเอง ยิ่งท าใหค้วามคุม้ค่าของการใชท้รพัยากรลดลง 

น ้าด่ืมบรรจุขวดเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมีอัตราการเติบโตต่อเนื่อง 
ส าหรบัประเทศไทยในปี 2566 มียอดขายประมาณ 67,000 ลา้นบาท คาดว่าจะเติบโตเฉลี่ยปีละ 
5.28% ระหว่างปี 2566- 2570 (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2566) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใชน้ า้ปริมาณมาก
ในการผลิต ซึ่งส่งผลกระทบต่อทรพัยากรน า้ โดยเฉพาะในพืน้ที่ที่ประสบปัญหาภัยแลง้ ปัญหา
แผ่นดินทรุดตัว และมกัไดป้รากฎข่าวเก่ียวกับการแย่งชิงน า้เพื่ออตุสาหกรรมและการเกษตรอย่าง
ดุเดือด เนื่องจากทัง้สองส่วนตอ้งการใชท้รพัยากรน า้ในกระบวนการผลิตปริมาณมาก (ผูจ้ัดการ
ออนไลน,์ 2548) ขณะที่ในพืน้ที่บางส่วนอาจมีการจ าเป็นตอ้งสลบัวันจ่ายน า้ประปาเพราะแหล่ง
น า้ดิบไม่เพียงพอ (Thai PBS, 2567ก, 2567ข) 

ปริมาณการผลิตน ้าด่ืมบรรจุขวดที่ เพิ่มขึน้ทุกปี ยังส่งผลต่อขยะจากขวดน ้า
พลาสติกที่เพิ่มขึน้เช่นกนั แต่ทว่าดว้ยคุณสมบติัของพลาสติกที่เก่ียวกบัน า้ด่ืมบรรจุขวดประกอบ
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ขึน้จากพลาสติกหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ (1) พลาสติกส าหรบับรรจุน า้ ซึ่งปัจจุบนันิยมใชเ้ป็น
พลาสติกประเภทขวดใส (PET) มีความแข็งแรงทนทาน ไม่แตกหักง่าย ทนต่อความเป็นกรด และ
ปอ้งกนัการซมึผ่านของก็าซไดดี้ มากกว่าขวดขุ่น (PP) เป็นพลาสติกชนิดเทอรโ์มพลาสติก ขึน้รูปได้
จากความรอ้น มีน า้หนกัเบามากที่สดุ (Autthapol, 2565) (2) ฝาขวดน า้ ท าจากพลาสติกประเภท 
HDPE มีความหนาแน่นสูงขึน้รูปได้ดี แข็งแรง เหนียว และทนทาน (พีทีที โกลบอล เคมิคอล, 
2565) และ (3) ฉลากขวดท าจากพลาสติกชนิด PVC ที่มีราคาถูกความยืดหดดี ทนทานต่อสารเคมี 
ใชใ้นอุตสาหกรรมหนักและในโรงงานได ้โดยปัจจุบันมีการยกเลิกแคปซีลที่ก่อใหเ้กิดขยะ 2,600 
ลา้นชิน้นต่อปี น า้หนกัประมาณ 520 ตันต่อปี (สมาคมการพิมพไ์ทย, 2566) ซึ่งการที่บรรจุภัณฑ์
น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกประกอบด้วยพลาสติกหลายประเภทซึ่งมีคุณสมบัติแตกต่างกันจึงมี
วิธีการจดัการที่ต่างกัน ในส่วนของพลาสติกประเภท PET สามารถน าไปรีไซเคิลได ้100% ขณะที่
พลาสติกประเภท PVC เมื่อถูกความรอ้นจะท าใหเ้กิดสารก่อมะเรง็ขึน้ได ้และพลาสติกที่เกิดการผุ
พังย่อยสลายอาจท าใหเ้กิดไมโครพลาสติกปะปนในสิ่งแวดลอ้มได ้(Guo & Wang, 2019) ยังไม่
นบัรวมภาชนะบรรจพุลาสติกแบบมีการพิมพโ์ดยใชห้มกึไปบนขวดที่ยงัมีความเขา้ใจผิดว่าเป็นการ
รกัษาสิ่งแวดลอ้ม เพราะยิ่งท าใหไ้ม่สามารถน าขวดมารีไซเคิลได ้การจัดการกับขยะจากขวดน า้
พลาสติกจึงมีความยุ่งยากซบัซอ้น และหากก าจดัอย่างไรถกูวิธีอาจก่อใหเ้กิดมลพิษมากขึน้ดว้ย 

พลาสติกที่ใชก้บัการบรรจนุ า้ด่ืมส่วนใหญ่เป็นประเภทที่ตอ้งอาศยัการก าจดัที่ถูก
วิธี เช่น การหมัก การฝังกลบ เพื่อเกิดการย่อยสลาย หากขยะพลาสติกที่ตกคา้งอยู่สิ่งแวดลอ้มที่
ไม่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการก าจดัที่ถูกวิธีจะตอ้งใชเ้วลาย่อยสลาย 500 ปี (แอดวานซไ์บโอ, 2567) โดย
มีรายงานขยะพลาสติกทั่วโลกรั่วไหลสู่ทอ้งทะเลมากกว่า 13 ลา้นตันต่อปี โดยประเทศไทยสรา้ง
ปริมาณขยะทางทะเลและขยะมูลฝอยสูงสุดเป็นอันดับ 6 ของโลก ซึ่งเป็นขยะจากพลาสติกถึง 2 
ลา้นตัน องคป์ระกอบของขยะทะเลที่พบเป็นขวดพลาสติกเครื่องด่ืมรอ้ยละ 22 (จิตราภรณ์ ฟัก
โสภา, 2566) สหประชาชาติคาดว่าหากมนุษยย์งัทิง้ขยะกนัต่อเนื่องเช่นนีทุ้กปี ภายใน พ.ศ. 2593 
ทะเลจะมีขยะพลาสติกจ านวนมากกว่าปลา ซึ่งจะมีผลต่อการประมง สตัวน์ า้ และการท่องเที่ยว 
ขยะพลาสติกจึงเป็นอันตรายอย่างยิ่งต่อสิ่งมีชีวิตในทะเล  เมื่อสัตวท์ี่อาศัยในแหล่งน า้กลืนกิน
สารเคมีที่มาจากพลาสติกรวมทัง้เศษการย่อยสลายพลาสติกเป็นไมโครพลาสติกเขา้ไป แลว้มนษุย์
ก็กินสัตวน์ า้นั้น สารพิษก็จะเคลื่อนยา้ยตามโซ่อาหารกลับสู่มนุษยเ์ช่นกัน (สถาบันส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี, กระทรวงศึกษาธิการ, 2564; Rochman et al., 2014) ดังนั้น 
การจัดการกบัขยะพลาสติกใหถู้กวิธีน่าจะเป็นส่วนส าคญั และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายควรมีส่วน
ร่วมในการจัดการนีด้ว้ยตามหลักการการระวังไวก้่อน (Precautionary Principle) หลักการผูก้่อ
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มลพิษเป็นผูจ้่าย (Polluter Pays Principle: PPP) (ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอ้ม, กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2566ข) และหลกัการขยายความ
รับผิ ดชอบของผู้ผลิ ต (Extended Producer Responsibility: EPR) (Greenpeace Thailand, 
2563, 2565) 

นอกจากปัญหาเก่ียวกับการจัดการขยะจากน ้าด่ืมบรรจุขวดพลาสติกแล้ว 
ตลอดวัฏจักรวงจรชีวิตของผลิตภัณฑน์ า้ด่ืมบรรจุขวดยังก่อใหเ้กิดก๊าซเรือนกระจกซึ่งมีผลท าให้
เกิดวิกฤติสภาพภูมิอากาศที่อาจส่งผลใหอ้ณุหภูมิเฉลี่ยโดยรวมของโลกสงูขึน้ นอกจากจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมที่รุนแรงจนเกิดภัยแล้วและน า้ท่วมที่รุนแรงมากขึน้แล้ว ยังท าให้
ระดับน า้ทะเลเพิ่มสูงขึน้จากการละลายของธารน า้แข็ง ซึ่งหากไม่ลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกอาจท าใหน้ า้ท่วมโลก และพืน้ที่รอ้ยละ 96 ของกรุงเทพฯมีความเสี่ยงในการเกิดอทุกภยั ทัง้
พืน้ที่พกัอาศัยและพืน้ที่เชิงพาณิชยท์ี่มีความหนาแน่นสูงใจกลางเมือง (Greenpeace East Asia, 
2564) โดยผลิตภณัฑน์ า้ด่ืมบรรจุขวด PET ขนาด 600 มล. มีค่าคารบ์อนฟุตพริน้ทป์ระมาณ 120 
– 125 กรมัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า (พวงพนัธ์ ศรีทอง, 2562) หรืออาจะเทียบไดว้่าถา้ลดการ
ใช้น ้าด่ืมขวดพลาสติก PET ขนาด 600 มิลลิตร 1 ขวด เท่ากับลดการใช้กระดาษ A4 14 แผ่น 
(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2567ข) 

นอกจากนี ้การที่ผูผ้ลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดสรา้งแคมเปญรกัสิ่งแวดลอ้ม จากความ
พยายามลดปริมาณเม็ดพลาสติกที่ใชใ้นกบับรรจุภัณฑบ์รรจุน า้ด่ืมเป็นแนวทางที่เป็นรูปธรรมใน
การลดการใชพ้ลาสติกอนัเป็นการท าลายสิ่งแวดลอ้ม แต่หากมองอีกมุมหนึ่งหากสิ่งนีท้  าไปเพียง
เพื่อสรา้งจดุขายใหม้ีความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดเพื่อเรียกความสนใจใหก้บัผูบ้ริโภคที่อยากมี
สว่นรว่มในการรกัษาสิ่งแวดลอ้มเพราะรูส้กึผิดกบัการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกที่ทราบว่ามีสว่น
ท าลายสิ่งแวดลอ้ม ปัญหาขยะพลาสติกอาจจะไม่ไดร้บัการแกไ้ขอย่างจริง ๆ แต่ยิ่งส่งเสริมใหน้ า้
ด่ืมบรรจุขวดขายไดดี้ยิ่งขึน้ ท าให้มีการผลิตน า้ขวดในปริมาณเพิ่มขึน้ อาจจะตอ้งทบทวนว่าการ
แกปั้ญหาดว้ยวิธีนีเ้พียงพอหรือไม่ สิ่งนีท้  าใหก้ารใชพ้ลาสติกโดยรวมลดลงจรงิหรือไม่ 

จะเห็นไดว้่า น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกจะมอบความสะดวกสบาย ใหก้ับคนใน
ชุมชนเมือง แต่ภายใตค้วามสะดวกสบายที่คนในชุมชนเมืองยอมรบันั้นกลบัสรา้งปัญหาใหเ้กิด
ขึน้กบัสภาพแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง ปัญหาสิ่งแวดลอ้มนีไ้ม่เพียงแต่มีผลกระทบกบัตวัผูบ้ริโภคน า้
ด่ืมบรรจขุวดเอง แต่ยงัสง่กระทบไปยงัวงกวา้งทั่วโลกอย่างไม่มีขอบเขตจ ากดั 
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(3) อันตรายต่อระบบเศรษฐกิจ 
ผลิตภณัฑน์ า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกแมจ้ะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหเ้ศรษฐกิจขยายตวั 

จากการที่น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเป็นที่นิยมในวงกวา้งและมีแนวโนม้ที่ตลาดจะขยายตวัเพิ่มมาก
ขึน้ แต่ในอีกมุมหนึ่งในกระบวนการตามห่วงโซ่อุปทานทั้งวงจร ตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการจัด
จ าหน่ายถึงมือผูบ้รโิภค นอกจากตอ้งสญูเสียทรพัยากรที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ทุนทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ที่ไม่ได้ถูกค านวณรวมไว้ในต้นทุนของน ้าด่ืมบรรจุขวด ยังไม่รวมค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะ
พลาสติกที่มีค่าใชจ้่ายสงู และการสญูเสียทางเศรษฐกิจจากมลพิษพลาสติกที่สรา้งความเสียหาย
ต่อระบบนิเวศ สง่ผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ประมง และเกษตรกรรม 

 
ถา้เรามองเพียงว่าน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกมอบความสะดวกสบาย จึงเลือกบริโภค

น ้าด่ืมบรรจุขวดอย่างไม่ระมัดระวัง และไม่ รูคุ้ณค่าของทรัพยากรที่ เก่ียวข้อง ในสักวันหนึ่ง
ผลกระทบเหล่านัน้ก็จะกลบัมาสู่ผูบ้ริโภคทัง้ต่อสขุภาพร่างกายของผูบ้ริโภค รวมถึงส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดลอ้มและระบบเศรษฐกิจของพวกเราอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้

 
5.2 บทสะท้อนตัวตนผู้วิจัย 

5.2.1 จุดยืนและตัวตนของผู้วิจัยก่อนเข้าสนาม 
ผูว้ิจยัเกิดและเติบโตในกรุงเทพฯ ถือไดว้่าเป็นคนที่อยู่ในวฒันธรรมการบริโภคน า้ของ

คนในกรุงเทพฯ จึงไดเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด่ืมน า้บรรจุขวดและมีประสบการณร์่วมใน
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ตอนเป็นเด็กที่บา้นจะจัดเตรียมน า้ด่ืมไวใ้หเ้พื่อน าไปใชด่ื้มที่โรงเรียน 
ต่อมาเริ่มเห็นน า้ด่ืมบรรจขุวดแบบขุ่นเป็นครัง้แรกที่ถกูน ามาใชด่ื้ม จนกระทั่งไดเ้ห็นน า้ด่ืมบรจขุวด
พลาสติกและน า้ด่ืมขวดแกว้ที่ออกจ าหน่ายทั่วไปเขา้มาแทนที่การถือกระติกน า้พกติดตวั จึงท าให้
เกิดความสงสัยว่า ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น การปราฎตัวของน า้ด่ืมบรรจุขวดไดเ้ปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของการบริโภคน า้ด่ืมจริงหรือไม่ และเพราะเหตใุดเราจึงตอ้งยอมจ่ายเงินซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดซึ่งมี
ราคาสงูเมื่อเปรียบเทียบกบัค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ 

การใชช้ีวิตในเมืองอย่างกรุงเทพฯ ในความทรงจ าแม่บา้นจะเป็นผูจ้ดัเตรียมน า้ด่ืมให้
และจะถือกระติกน า้ด่ืมที่บรรจุดว้ยน า้กรองไปโรงเรียน เหมือนกับเพื่อนร่วมชัน้ที่ถือกระติกน า้ไป
โรงเรียนกัน แต่ไม่ทราบแน่ชดัว่าน า้ในกระติกน า้ของเพื่อนร่วมชัน้เป็นน า้กรองเช่นเดียวกนัหรือไม่ 
เมื่ออยู่ที่โรงเรียนยงัจะมีคลูเลอ่รส์แตนเลสใหก้ดด่ืมไดต้ามสะดวก โดยโรงเรียนไดจ้ดัเตรียมภาชนะ
ไวใ้หน้ักเรียนไดใ้ชร้วมกัน ในตอนนัน้ไม่ไดค้  านึงถึงเรื่องการบ ารุงรกัษาคูลเล่อรน์ า้นัน้เลย ตลอด
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การเดินทางกลบับา้นจะพบเห็นการขายน า้สมนุไพรหนา้รา้นโชวห์่วย และมีโอกาสไดซ้ือ้ด่ืมเพื่อดบั
กระหายบา้ง แต่ไม่มีความทรงจ าว่ามีการซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวดดื่มเอง 

ในบ้านมีการติดตั้งเครื่องกรองน า้จากน า้ประปาและน ามาใหเ้พื่อการด่ืมและการ
ท าอาหาร ส่วนตวัเคยลองชิมน า้ประปาและเคยบริโภคน า้ประปาเพื่อดบักระหาย แต่ไม่มีความคิด
ว่าน า้ประปาจะดื่มได ้เพราะบางครัง้พบว่ามีกลิ่นคลอรีนและตะกอนที่มาพรอ้มกบัน า้ ท าใหส้ภาพ
สีและกลิ่นของน า้เปลี่ยนแปลงไป 

ช่วงชีวิตหนึ่งมีโอกาสไดไ้ปใชช้ีวิตใกลช้ิดกบัธรรมชาติเป็นระยะ ไดเ้ขา้ศึกษาและลง
พืน้ที่ต่าง ๆ จึงมีโอกาสไดเ้ขา้ถึงรูปแบบน า้ด่ืมที่หลากหลาย ทั้งการด่ืมน า้จากแม่น า้ในพืน้ที่ป่า 
การด่ืมน า้ที่มาจากบ่อน า้ผ่านการแกว่งสารสม้และตม้ที่ชาวบา้นใชด่ื้มกิน รวมทัง้การด่ืมน า้ฝน ซึ่ง
มกัลอยหนา้น า้ฝนดว้ยดอกมะลิสดท าใหรู้ส้กึว่ามีความหอมเย็นชื่นใจ โดยส่วนตวัจึงชอบด่ืมน า้ฝน 
และมกัจะร  าลกึถึงน า้ฝน 

ผูว้ิจัยมีโอกาสไดไ้ปท างานต่างประเทศช่วงหนึ่ง ในสถานที่ท างานจะมีการจัดการ
เก่ียวกบัน า้ด่ืมใหบ้รกิารกบัพนกังาน ขณะอยู่ที่ที่พกัจะอาศยัการซือ้น า้ขวดขนาดใหญ่มาเป็นแหล่ง
น า้ด่ืมหลกัสลบักบัการกดตูน้  า้หยอดเหรียญที่มีอยู่ใกลก้บัที่พกั ในระหว่างท่องเที่ยวต่างประเทศ มี
ประสบการณ์ในการด่ืมน า้ประปา (tab water) ซึ่งในบางพืน้ที่ที่น า้ประปามีกลิ่นก็จะเห็นเลมอน
ฝานในภาชนะเพื่อดบักลิ่น แต่ก็ยงัใหค้วามรูส้กึถึงความไม่เป็นธรรมชาติ จึงหยดุการด่ืมแกว้นัน้ ใน
พืน้ที่สาธารณะที่ตัง้อยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวของรฐัต่าง ๆ จะติดตัง้ตูจ้่ายน า้ด่ืมลกัษณะต่าง ๆ ตูน้ี ้
เป็นทางเลือกที่ดีของทัง้นกัเดินทางและคนในเมืองนัน้ เพราะน า้มีความสะอาดไม่มีกลิ่นรบกวน มี
การจัดการอุปกรณ์ใหส้ะอาด และนอกจากนีย้ังมีโอกาสไดด่ื้มน า้ด่ืมบรรจุขวดที่วางจ าหน่ายใน
ต่างประเทศพบว่ามีความหลากหลายทั้งภาชนะบรรจุภัณฑแ์ละรสชาติ แต่ที่สังเกตไดคื้อน า้ด่ืม
บรรจุขวดจะมีราคาแพง จึงไม่เป็นที่นิยมในการซือ้ด่ืม หากตอ้งซือ้น า้ด่ืมคนทั่วไปจะด่ืมเครื่องด่ืม
ประเภทอ่ืนที่มีราคาถกูว่า เช่น นม แทนการซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวด 

ผูว้ิจยัมีโอกาสเรียนรูใ้นหลายสาขาวิชา จึงมีมุมมองในฐานะผูบ้ริโภคต่อการบริโภค
น า้ด่ืมผ่านสาขาวิชาต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

ดา้นวิทยาศาสตร ์มีพืน้ฐานของการพิสูจน์ทราบข้อเท็จจริงผ่านกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร ์ดงันัน้ มมุมองที่มีต่อน า้ด่ืมจึงเป็นมมุมองของการพิสจูนส์ิ่งที่มีอยู่ในน า้ด่ืมบรรจุขวด
ที่ท าใหเ้กิดสี กลิ่น และรสชาติ และจะตัง้ขอ้สงสัยว่าน า้เหล่านัน้มีความสะอาด มุมมองมองนีไ้ด้
จากการเรียนการสอนท่ีมีอยู่ตัง้แต่สมยัปฐมวยัไปจนถึงขัน้มหาวิทยาลยั 
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ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ผูว้ิจัยพยายามคิดหาวิธีการเพื่อน าขวดพลาสติกมาใชซ้  า้หรือแปร
รูปเพื่อการใชง้านอ่ืนที่เหมาะสมดว้ยตวัเอง นอกจากนี ้ยงัอยากมีส่วนร่วมในการรณรงคใ์หเ้กิดการ
ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ไม่ก่อมลภาวะใหเ้กิดกบัสิ่งแวดลอ้ม โดยใชภ้าชนะทางเลือก แต่ก็ท าได้
เพียงอยู่ในส านกังานและที่บา้น การเดินทางก็ยงัตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจขุวดอยู่ 

งานสายกฎหมาย เมื่อไดเ้รียนรูว้่ากฎหมายมีไวเ้พื่อการจัดระเบียบของคนในชุมชน 
กฎหมายตอ้งท าใหค้นไดร้บัสิทธิและตอ้งมีหนา้ที่ที่เท่าเทียมเสมอกัน ดังนัน้ จึงมีความคาดหวงัที่
จะสามารถน ากฎหมายมาท าใหเ้กิดความเท่าเทียมในการเขา้ถึงน า้ด่ืม และการจดัระเบียบการใช้
น า้ด่ืมเพื่อลดมลภาวะ 

ผูว้ิจยัเขา้ใจดีว่าการท าธุรกิจมีวตัถุประสงคท์ี่ส  าคญัคือการท าก าไรเพื่อมาหล่อเลีย้ง
ธุรกิจ และมีความเขา้ใจว่าแต่ละกระบวนการขัน้ตอนในการบริหารงานของกระบวนการท าน า้ให้
กลายเป็นสินคา้จนกระทั่งไดอ้อกจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการลงทุน แต่ในฐานะผูบ้ริโภคก็
มีความหวงัใหก้ารด าเนินการนีต้ัง้อยู่บนพืน้ฐานการผลิตที่มีคณุภาพ ปลอดภยั และมีการตัง้ราคา
ที่ไม่เอารดัเอาเปรียบผูบ้รโิภคจนเกินไป 

ความสนใจที่เก่ียวกบัรูปแบบการบรโิภคน า้ด่ืมของคนในชมุชนเมือง ประกอบกบัการ
สงัเกตเห็นความเติบโตของตลาดน า้ด่ืมบรรจุขวด ท าใหผู้ว้ิจัยตัง้ค าถามกับตัวเองเสมอว่าน า้ด่ืม
บรรจขุวดพลาสติกเขามาในชีวิตเราเมื่อใดตอนไหน และในชีวิตของคนในเมืองท าไมตอ้งอยู่กบัน า้
ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก จากการตัง้ขอ้สงสยัจึงเกิดความสนใจเคยหาค าตอบโดยการสอบถามคน
ใกลช้ิดและคนในเมืองที่ไดพ้บปะกนัในแต่ละวนัว่า “ท าไมตอ้งบรโิภคน า้ด่ืมบรรจุขวด” ทัง้ที่น า้เป็น
ทรพัยากรจ าเป็นขัน้พืน้ฐานที่เราควรจะเขา้ถึงได ้และค าตอบแรกที่ไดคื้อ “มันสะดวกสบาย” และ
ตามมาดว้ยค าตอบที่ว่า “ก็ไม่รูจ้ะด่ืมอะไร” ค าตอบนีเ้ป็นของคนในชุมชนเมืองทั่วไปรวมทัง้ของ
ตวัเองดว้ย 

5.2.2 การเคล่ือนตัวของทัศนมุมมองตัวตนของผู้วิจัย 
การเคลื่อนตวัของทศันมมุมองของผูว้ิจยัเก่ียวกบัการบรโิภคน า้ด่ืมของตวัเองในฐานะ

ส่วนหนึ่งของคนในชุมชนเมืองเริ่มเปลี่ยนแปลงไปจากการเรียนในสาขาพัฒนศึกษาศาสตร ์จาก
ค าตอบที่ว่า “มนัสะดวกสบาย” และ “ก็ไม่รูจ้ะด่ืมอะไร” ที่เคยเป็นค าตอบที่คิดว่าเหมาะสมแลว้ แต่
กลับถูกน ามาทบทวนใหม่ว่าเป็นเช่นนั้นหรือไม่ ค าตอบทั้งสองถ้ามองให้ลึกลงเราก าลังตกอยู่
ภายใต้โครงสรา้งที่ครอบง าเรา โครงสรา้งที่ดูเหมือนคนในกรุงเทพฯ ไม่อาจหลีกเลี่ยงไปได ้
โครงสรา้งที่ถกูสรา้งขึน้โดยความมีอ านาจบางประการที่เหนือกว่า ซึ่งเราไดส้ยบยอมมนัแลว้โดยไม่
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รูต้วัจึงเกิดการกระท าซ า้ปฏิบติัการทางสงัคมที่เสรมิสรา้งความแข็งแกร่งใหก้ารด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวด
นีก้ลายเป็นสถาบนัที่มีความแข็งแรงมั่นคงสถาพรมากขึน้ 

จุดเริ่มต้นจากค าถามที่ถูกต่อยอดโดยทฤษฎีทางสังคมที่ว่าด้วยแนวคิดการสรา้ง
โครงสรา้ง (structuration theory) ของแอนโธนี กิดเดนส์ที่ ได้ทบทวน ศึกษาวิเคราะห์ร่วมกับ
ค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรกึษา ท าใหค้วามคิดของตวัเองเคลื่อนตวัจากความสยบยอมต่อสถาบนั
นี ้ไปเป็นการตั้งค าถามเพื่อหาทางออกก้าวพ้นความเป็นสถาบันการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวด
พลาสติก 

ทฤษฎีการสรา้งโครงสรา้งนี ้ไดม้องการเกิดสถาบัน (form of institute) จากพลวัต
โครงสรา้งและการกระท าที่อยู่คู่กนัเหมือนเหรียญ 2 ดา้นเป็นแบบทวิภาวะ (duality of structure) 
โครงสรา้งก าหนดทัง้การกระท าใหอ้ยู่ในกรอบที่ก าหนดและอนุญาตใหเ้กิดการกระใด ๆ ขึน้ ผ่าน
ตัวแทนคนในสังคมที่ปฏิบัติพฤติกรรมซ า้ไปมา เมื่อการกระท านั้นไปในทิศทางเดียวกันก็ยิ่ง
เสริมสรา้งใหโ้ครงสรา้งเกิดความแข็งแกร่งขึน้ ท าใหค้วามเป็นสถาบนัยิ่งแข็งแรง สถาพรเช่นกัน 
การไดน้ าทฤษฎีนีม้าใชเ้ป็นแว่นขยายศึกษาพฤติกรรมที่เกิดขึน้เก่ียวกบัการบริโภคน า้ด่ืม จึงท าให้
เขา้ใจโครงสรา้งและปฏิบติัการที่เสริมสรา้งใหค้วามเป็นสถาบนัมั่นคง ท าใหรู้ว้่า “น า้ด่ืมบรรจขุวด” 
ไม่ไดไ้รเ้ดียงสาอีกต่อไป 

น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก ไม่ใช่แค่เพื่อดับกระหาย แต่ถูกสรา้งขึน้เพื่อแทนที่รูปแบบ
วิธีการบรโิภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมือง โดยกลุ่มผูม้ีอ  านาจเหนือท่ีสามารถเขา้ถึงและครอบครอง
ทรพัยากรที่เก่ียวกบัน า้ด่ืมไดดี้กว่า ผ่านการสื่อสารและก าหนดความหมายความสะอาดปลอดภัย
และสขุภาพที่วิธีการด่ืมน า้แบบเดิมไม่อาจเขา้ถึงได ้เพราะใชค้วามรูแ้ละเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์
กบัการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อกลางที่มีทุกหนแห่ง สง่เสรมิวฒันธรรมการบริโภคผ่านระบบ
ตลาดแบบทุนนิยม ยงัสรา้งความมั่นใจโดยกระบวนการคุณภาพที่มีมาตรฐานละตราสญัลกัษณ์
เป็นเครื่องยืนยัน และสรา้งน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับผูบ้ริโภคในทุก
รูปแบบใหเ้ขา้ถึงไดทุ้กที่ทุกเวลา และใหรู้ส้ึกว่ามีความคุม้ค่าดว้ยราคาและเวลาที่ตอ้งสูญเสียไป
กบัการด่ืมน า้ เป็นตน้ หากเปรียบเป็นอาวุธก็มีอานุภาพรุนแรงและตรงเป้าท าลายคู่ต่อสูไ้ดอ้ย่าง
ราบคาบ โดยท าใหผู้บ้รโิภคแพท้างไปโดยไม่รูต้วัดว้ยซ า้ 

นอกจากนี ้น า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกที่ปรากฏตวัขึน้ดว้ยวตัถุประสงคก์ารดบักระหาย 
แต่ตอนนีไ้ดก้ลายเป็นทูตสันตไมตรีตัวแทนของแบรนดแ์ละบุคคลที่ตอ้งการส่งเสริมภาพลกัษณ์
การท าความดี ที่มีรายละเอียดปรากฎอยู่บนฉลากของน า้ด่ืม ยิ่งท าใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นที่นิยม
ในกลุม่ผูผ้ลิตและผูส้ั่งผลิตที่ตอ้งการสื่อความหมายทางอื่นดว้ย 
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สิ่งที่กล่าวมาขา้งตน้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของประสบการณ์ที่ผูว้ิจัยไดร้บัจากการเขา้สู่
สนามวิจยัครัง้นี ้ความคิดของผูว้ิจัยไดเ้คลื่อนตวัจากความสยบยอมใหก้ับน า้ด่ืมบรรจุขวดไปเป็น
การพยายามต่อสูก้ับความไม่เท่าเทียมจากกฎและทรพัยากรเชิงโครงสรา้งตามทฤษฎีการสรา้ง
โครงสรา้ง ซึ่งเกิดจากการพฒันาไปสู่ความทนัสมยั และกระตุน้ใหเ้กิดความรูเ้ท่าทนัในการบริโภค
น า้ด่ืมและการใชน้ า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกอย่างมีวิจารณาญาณ แมว้่าผูบ้รโิภคที่อยู่ในชุมชนเมือง
ไม่อาจจะหลีกหนีวฒันธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดได ้แต่ก็ควรมีสิทธิเลือกรูปแบบการบริโภค
น า้ด่ืมดว้ยความจริงและความต่ืนรู ้ใหต้ัง้ค าถามต่อความมั่นคงถาวรของการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดที่คนในสงัคมมองว่าเป็นเรื่องธรรมดาและเกิดการสะทอ้นคิดภายในไปสู่การปลดปล่อยตวัเอง 
พรอ้มกนันีผู้ว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อกา้วผ่านความเป็นสถาบนัของการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจุ
ขวดและเกิดการเขา้ถึงน า้สะอาดเพื่อการบรโิภคอย่างยั่งยืน 

5.2.3 เสียงสะท้อนจากคนทีอ่ยู่ภายใต้ความครอบง า 
การวิจัยครัง้นี ้ไดค้ลี่ใหเ้ห็นถึงโครงสรา้งของการบริหารจัดการทรพัยากรน า้ส  าหรบั

การบริโภค จากบทสมัภาษณแ์บบวิภาษวิธี ไดย้ินเสียงสะทอ้นการมีอิทธิพลเหนือกว่า การถกูกดขี่ 
และความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เท่าเทียมที่เกิดขึน้กับผู้บริโภคน า้ด่ืมในชุมชนเมือง ท าใหเ้กิด
ความคิดและพฤติกรรมที่ตกอยู่ภายใตค้วามครอบง าอันยากจะหลีกหนีได ้ทัง้ที่เป็นแบบรูต้ัวและ
ไม่อาจรูต้วั ผูว้ิจยัจึงขอใชพ้ืน้ที่สว่นนีส้ะทอ้นเสียงเหลา่นัน้ 

การที่ตอ้งยอมรบักับภาระค่าใชจ้่ายของการซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดด่ืม เมื่อเปรียบเทียบ
กบับา้นเกิดที่ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่าย ค่าใชจ้่ายนีเ้กิดขึน้นบัตัง้แต่การเดินทางมาด ารงชีวิตในกรุงเทพฯ 
และเป็นตวัอย่างของเสียงสะทอ้นที่เกิดขึน้ใหย้อมรบัภาระค่าใชจ้่ายนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของค่าใชจ้่าย
ในชีวิต เพราะไม่สามารถเขา้ถึงน า้ด่ืมที่สะอาดและปลอดภยัในทางอื่นได ้โดยเฉพาะในขณะที่ตอ้ง
ออกเดินทางไปยงัพืน้ที่ต่าง ๆ ในกรุงเทพฯ 

ค าพูด “ก็ไม่รูจ้ะไปด่ืมน า้ที่สะอาดไดจ้ากที่ไหน” เป็นค าพูดที่ติดปาก ซึ่งคนที่ใชช้ีวิต
ในกรุงเทพใชต้อบค าถามว่าที่ว่าท าไมตอ้งด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวด สว่นหนึ่งเพราะไม่สามารถเขา้ถึงน า้
ด่ืมที่สะอาดโดยสภาพของแหล่งที่พักอาศัยที่จ  ากัดหรือเป็นพืน้ที่ที่น า้ประปายังเขา้ไม่ถึงเช่นใน
พืน้ที่บางส่วนของชุมชนแออัดจึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพาน า้ขวด แต่ในจ านวนนี ้บางกลุ่มที่สถานะทาง
เศรษฐกิจไม่เอือ้อ านวย จ าเป็นตอ้งด่ืมน า้บรรจุขวดที่อยู่ในขวดพลาสติกแบบขุ่นซึ่งอาจพบความ
ปนเป้ือนของสารเคมีและสิ่งสกปรกไดม้ากกว่า หรือด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดที่มีราคาย่อมเยาวแ์ต่อาจมี
กลิ่นและรสชาติที่ไม่พึงประสงค ์คนกลุ่มนีต้อ้งตกภายใตส้ภาพบงัคบัจากโครงสรา้งที่ไม่เท่าเทียม
ท าใหเ้ขา้ถึงน า้ด่ืมจ ากดัและตอ้งพึ่งพาน า้ด่ืมแบบไม่มีทางเลือก 
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นอกจากขอ้จ ากัดดา้นที่พักอาศยัแลว้ สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปท าใหไ้ม่อาจ
ด่ืมน า้ที่สะอาด ในเขตอรุณอัมรินทรห์รือกิ่งเพชรในเขตกรุงเทพฯ ครัง้หนึ่งเคยรองน า้ฝนมาด่ืมได ้
มาวนันีไ้ม่อาจรองน า้ฝนมาด่ืมไดอี้กต่อไป จากภาวะมลพิษของการพัฒนาและการไม่ดูแลแหล่ง
น ้าเช่นในอดีต ผู้คนที่อยู่ ริมน ้ากลับต้องเผชิญกับภาวะน ้าเน่าเสียอย่าว่าแต่น ามาด่ืม ได ้ 
เพียงเดินผ่านก็ไดก้ลิ่นเหม็นรบกวนการอยู่อาศัย ทรพัยากรน า้ที่อยู่ใกลต้ัวกลบัถูกปนเป้ือนดว้ย
สารพิษต่าง ๆ จนตอ้งพึ่งพาการเขา้ถึงน า้ด่ืมที่ไดจ้ากการพฒันา คือ ระบบน า้ประปา ระบบเครื่อง
กรองน า้ ระบบตูก้ดน า้หยอดเหรียญ หรือ น า้ตูก้ดสาธารณะ ซึ่งในหลายแห่งถูกปล่อยปะละเลย 
ท าใหอ้ยู่ในสภาพที่ใชง้านไม่ได ้คนในชมุชนเมืองจึงไม่รูห้าด่ืมน า้ไดจ้ากที่ใด 

กลุม่คนอีกจ าพวกหนึ่ง แมว้่าจะสามารถเขา้ถึงน า้ด่ืมภายในที่พกัอาศยั หรือที่ท างาน
ดว้ยวิธีการอ่ืนนอกจากการพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวด เช่น การด่ืมน า้กรองน า้ แต่ดว้ยเงื่อนไขการใช้
ชีวิตที่ถูกสรา้งขึน้โดยระบบความเป็นเมืองและภาระงานภายใตก้ารบริหารแบบทุนนิยมที่ตอ้งเร่ง
รีบและเปรียบเทียบความคุม้ค่าอยู่เสมอ จึงยอมเปิดโอกาสใหน้ า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเขา้มามี
บทบาทส าคญัโดยไม่รูต้วั ผูบ้รโิภคในกลุ่มนีอ้าจอา้งถึงขอ้จ ากดัดา้นเวลาและภาระหนา้ที่ จึงเลือก
ด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวดแทนที่ รูปแบบการด่ืมน า้อ่ืนที่มีอยู่ใกลต้ัว โดยไม่รูต้ัวว่าก าลังถูกครอบง าจาก
ความสะดวกสบายและระบบการส่งเสริมการตลาดที่มีอยู่ใหเ้ห็น พอมารูต้ัวอีกทีคือไดซ้ือ้น า้ด่ืม
บรรจขุวดพลาสติกเขา้มาอยู่ในบา้นและที่ท างานแลว้ทุกครัง้ 

แมว้่ารฐัไดว้างระบบการประปาจนถึงในครวัเรือนก็ตาม คนที่พักอาศัยในครวัเรือน
สามารถน าน า้ประปาไปหุงตม้อาหาร และน าไปด่ืมโดยผ่านหรือไม่ผ่านกระบวนการได ้แต่จาก
ปัญหาคุณภาพและความสม ่าเสมอของการส่งน ้า เป็นขอจ ากัดที่ท าให้ประชาชนอาจพึ่งพา
น า้ประปามาเป็นแหลง่น า้ด่ืมหลกั เมื่อเกิดวิกฤตกบัน า้ประปา เช่น น า้มีตะกอน มีสี มีรสชาติกรอ่ย 
หรือ น า้หยุดไหล ท าให้หลายครวัเรือนต้องเปลี่ยนไปด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวด และบางครวัเรือนไม่
กลบัมาด่ืมน า้ประปาอีกต่อไปอย่างไม่มีทางเลือก 

หลายคนมีความเชื่อว่าน า้ประปาด่ืมได ้แต่ตอ้งเป็นน า้ประปาที่อยู่ตน้ทางไม่ไดผ้่าน
ท่อส่งน า้ตั้งแต่หน้าโรงงานจนถึงก๊อกน า้ในบ้าน เพราะไม่เชื่อมั่นในความสะอาดระหว่างทาง 
เพราะเคยเห็นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ท าให้เกิดการปนเป้ือนในระหว่างการซ่อมบ ารุง 
ประกอบกับการเห็นที่ปลายทางว่ามีตะกอนมาถึงบา้น แต่อีกกลุ่มหนึ่งไม่เชื่อมั่นในรูปแบบการ
บริหารงานระบบประปาว่าจะท าให้เกิดน ้าที่สะอาดด่ืมได้ หากรัฐบาลมีความจริงใจในการ
แกปั้ญหานอกจากจะงท าใหน้ า้มีคณุภาพแลว้ ยงัตอ้งใหผู้บ้ริหารสรา้งความมั่นใจว่าน า้ประปาด่ืม
ไดจ้รงิ จากการน าไปใชผู้บ้รหิารไดด่ื้มน า้นัน้เป็นตวัอย่าง 
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คนที่ใชช้ีวิตในกรุงเทพฯ เรียกรอ้งใหร้ฐัอ านวยความสะดวกใหทุ้กคนไดเ้ขา้ถึงน า้ด่ืมที่
สะอาดปลอดภัย โดยเฉพาะน ้าประปาต้องกระจายให้ครอบคลุมพื ้นที่  และต้องการให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพน า้ประปาในทุกที่ให้มีมาตรฐานเดียวกันอย่างแท้จริง ผู้ที่เก่ียวขอ้งทั้งหมด 
โดยเฉพาะผูท้ี่เขา้ท าการซ่อมบ ารุงจะตอ้งมีความพิถีพิถนัและตระหนกัรูเ้สมอว่าก าลงัซ่อมอปุกรณ์
ในการส่งน า้ประปา ซึ่งน า้ประปานัน้อยู่ในระดับคุณภาพไวส้  าหรบัเป็นน า้ด่ืม ตอ้งรกัษาน า้ในท่อ
น า้ประปาใหม้ีความสะอาดปลอดภยั และตอ้งท าใหป้ระชาชนเห็นอย่างต่อเนื่อง ถา้น า้ประปาท า
ใหค้งคุณภาพไวใ้นระดับที่ด่ืมไดไ้ม่ดีเพียงพอ คนทั่วไปก็ไม่เอาไปด่ืม แต่เอาไปใชใ้นหอ้งน า้ ไปใช้
ลา้งอปุกรณ์แทน เพราะไม่เชื่อมั่นในน า้ประปา แต่ถา้ท าใหเ้กิดน า้ประปาด่ืมไดจ้ริงจะเป็นการลด
ค่าใชจ้่าย ไม่ตอ้งซือ้น า้ด่ืม สะดวกสบายกว่าการไปซือ้น า้ด่ืมดว้ย เพราะสามารถด่ืมไดจ้ากก๊อกใน
บา้นทนัที 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

เป้าประสงค์ของการศึกษาวิจัยความเป็นสถาบันของการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกในชุมชนเมืองของประเทศไทยฉบับนี ้มิใช่เพื่อเป็นการต่อตา้นการด่ืมน า้ด่ืมบรรจุขวด
พลาสติก แต่เป็นการน าเสนอขอ้มูลความจริงโดยการคลี่ใหเ้ห็นปรากฎการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กับ
การบริโภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมืองอย่างรอบดา้น เพื่อใหค้นในชุมชนเมืองไดเ้กิดการสะทอ้น
คิดในตัวเองถึงความจ าเป็นและผลกระทบจากการพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก และส่งเสียง
สะทอ้นไปยังผู้ที่เก่ียวขอ้งเพื่อลดความเหลื่อมล า้และเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงทรพัยากรในการ
บริโภคน า้ด่ืม เพื่อใหก้ารบริโภคน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมืองเป็นไปดว้ยความยั่งยืน ผูว้ิจัยจึงขอ
เสนอขอ้เสนอแนะอันสอดคลอ้งกับผการศึกษาเพื่อเป็น “ทางเลือกเพ่ือก้าวข้ามสถาบันการ
บริโภคน ้าดื่มบรรจุขวดพลาสติกของคนในชุมชนเมือง” ดงันี ้

5.3.1 ส่งเสริมให้น ้าประปาดื่มได้อย่างจริงจัง 
จากผลการศึกษาพบว่าวัฒนธรรมการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเป็น

วฒันธรรมหลกัของคนในชุมชนเมือง ที่คนในชุมชนเมืองถือปฏิบติัร่วมกนั แทนที่จะเป็นน า้ประปา
ที่ ถือเป็นสาธารณูปโภคหลักของคนในชุมชนเมือง ทั้งนี ้เพราะน ้าประปาไม่อาจตอบสนอง
ความหมายเรื่องความสะอาดปลอดภัย สุขอนามัย เนื่องจากยังพบปัญหาดา้นคุณภาพน า้และ
ความไม่สม ่าเสมอในการจ่ายหน่ายน า้ ท าใหเ้กิดความไม่เชื่อมั่นในกระบวนการของน า้ประปา 
ขณะเดียวกนัสามารถพบความหมายเหลา่นีไ้ดจ้ากน า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติก 

การสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงน า้ด่ืมที่มีคุณภาพ รฐับาลไดล้งทุน
พฒันาระบบประปาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหป้ระชาชนมีน า้ด่ืมที่สะอาดปลอดภยั ซึ่งในอดีตนอกจาก
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ประชาชนในกรุงเทพฯ จะสามารถเขา้ถึงน า้ธรรมชาติไดแ้ลว้ มักบริโภคน า้ประปาเช่นกนั แต่ดว้ย
การเติบโตของเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มและวิถีชีวิตของคนในเมือง ท าใหชุ้มชน
เมืองหันไปบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดมากขึน้  เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในความสะอาดและความ
ปลอดภยัมากกว่า เมื่อเป็นเช่นนี ้นอกจากผูบ้ริโภคจะตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการบริโภคน า้ด่ืมมากขึน้ 
การบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดในระยะยาวยงัอาจส่งผลต่อสขุภาพของผูบ้รโิภค ทัง้ยงัเป็นการท าลาย
สิ่งแวดลอ้ม และการที่ประชาชนหันมาใชน้ า้ด่ืมบรรจุขวดแทนน า้ประปายงัเป็นการสรา้งความไม่
ยั่งยืนในระบบการจดัการทรพัยากรน า้อีกดว้ย 

แม้ว่าการประปานครหลวงในฐานะหน่วยงานที่บริการน ้าประปาให้กับคนใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจะยืนยนัว่าน า้ประปาสะอาด ปลอดภยั ด่ืมไดอ้ย่างมั่นใจ ดว้ยการ
ควบคุมคุณภาพน ้าตามแผนน ้าประปาปลอดภัย  (Water Safety Plan: WSP) ตามมาตรฐาน
องคก์ารอนามัยโลก (WHO) (กรมอนามัย, 2566ก; การประปานครหลวง, 2567ง) แต่จากขอ้มูล
การสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลและข้อมูลจากแหล่งอ่ืนพบว่ามีกรณีปัญหาที่เกิดจากคุณภาพ
น า้ประปา ทั้งในเรื่องตะกอน สี กลิ่น และรสชาติ ท าใหไ้ม่สามารถด่ืมน า้ประปาได ้ซึ่งขอ้มูลตรง
ตามการประชุมสภาอภิปรายร่าง พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เมื่อวนัที่ 4 มกราคม 2567 (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2567) ซึ่งการปนเป้ือนที่พบไดก้บัน า้ประปาที่มาถึง
ครวัเรือนนัน้แสดงใหเ้ห็นว่าน า้ประปายงัไม่ไดคุ้ณภาพและอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสขุภาพ ซึ่งไม่
ตรงตามความตอ้งการพืน้ฐานของผูบ้ริโภคที่ตอ้งการบริโภคน า้ด่ืมที่สะอาดและปลอดภัย และให้
ความหมายว่าน า้ที่สะอาดเหมาะแก่การบริโภคจะตอ้งเป็นน า้ที่งใส ไม่มีตะกอน ไม่มีสีหรือกลิ่นที่
ผิดปกติ 

ส านกังานสขุาภิบาลอาหารและน า้, กรมอนามยั (2566) ใหข้อ้แนะน าว่ากลิ่นคลอรีน
ที่อยู่ในน า้ประปาเป็นกลิ่นที่แสดงว่าน า้ไดผ้่านการฆ่าเชือ้ โดยสามารถลดกลิ่นคลอรีนดว้ยการเปิด
น า้ประปาใส่ภาชนะที่สะอาดทิง้ไว ้หรือกรองผ่านไสก้รองถ่านกัมมันต ์แต่วิธีการนีน้อกจากสรา้ง
ความไม่สะดวกและเพิ่มภาระใหก้ับผูบ้ริโภคที่ตอ้งจดัเตรียมอปุกรณเ์พื่อรองน า้ประปาทิง้ไวซ้ึ่งไม่
สอดคลอ้งกับวิถีชีวิตของคนในกรุงเทพฯ แลว้ ผูบ้ริโภคที่เคยด าเนินการตามค าแนะน าดังกล่าว
กลบัมีประสบการณว์่าผลลพัธไ์ม่เป็นไปตามค าแนะน า แมก้ระทั่งมีการกรองผ่อนเครื่องกรองน า้ก็
ยงัไดก้ลิ่นคลอรีนอยู่ ขณะที่น าน า้ประปาไปตม้ใหเ้ดือดแมจ้ะเชื่อมั่นว่าสามารถฆ่าเชือ้โรคได ้แต่
ปรากฏว่ามีตะกรนัสีขาวนอนกน้ภาชนะที่ใชใ้นการตม้ 

ความสะอาดของน า้ประปายงัมีประเด็นดา้นเทคนิคในเรื่องของแรงดนัน า้ในท่อส่งน า้ 
ซึ่งจะท าใหเ้ป็นการชะลา้งสิ่งปนเป้ือนที่อยู่ในน า้ ซึ่งเป็นประเด็นที่พูดถึง หากสามารถมีการศึกษา
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และน ามาใช้อย่างจริงจังจะท าให้ลดการปนเป้ือนในท่อส่งน า้ประปาได้เช่นกัน  Rocket Media 
Lab, 2564ข) 

คณุภาพน า้ประปาที่ไม่คงที่เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลโดยเฉพาะช่วงหนา้แลง้ ท าให้
ผู ้บริโภคสัมผัสได้ถึงความแตกต่างกลายเป็นน ้าประปาเค็ม  ดังเช่นใน ปี พ.ศ. 2564 ที่ เกิด
ปรากฏการณ์ยกตัวของน า้ทะเลที่ปากอ่าวไทยสูงกว่าปกติและปริมาณน า้ในเขื่อนหลักมีน้อย 
(ไทยรฐัออนไลน,์ 2564ข) และอาจเกิดจากสภาวะอากาศที่รอ้นจัด (ส านักข่าวไทย TNAMCOT, 
2567) จึงมีผลท าใหน้ า้ประปามีรสกร่อย สรา้งความกงัวลใหก้ับผูบ้ริโภค โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงที่มี
โรคประจ าตัว และผู้สูงอายุ แม้ว่ามีผลการวิจัยว่าเครื่องกรองน ้าระบบ RO สามารถก าจัดสิ่ง
ปนเป้ือนและความเค็มออกจากน า้ท าใหน้ า้มีความสะอาดพรอ้มด่ืมได ้แต่การติดตัง้เครื่องกรองน า้
ที่มีคุณภาพ จะมีค่าใชจ้่ายทั้งในการติดตั้งและการบ ารุงรกัษา ซึ่งผูบ้ริโภคมองว่าไม่คุม้ค่า และ
ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัสถานที่ติดตัง้ที่ท าใหผู้บ้ริโภคไม่ติดตัง้เครื่องกรองน า้ใชเ้อง 

ในเรื่องการบริการส่งน ้าอย่างต่อเนื่องก็เป็นปัจจัยที่ส  าคัญในการเลือกบริโภค
น า้ประปา ในบางพืน้ที่แม่ว่าระบบประปาเขา้ถึง แต่น า้ประปาที่ไหลเบาหรือไม่ไหล ซึ่งเป็นไปตาม
ประกาศหยุดจ่ายน า้ชั่วคราวเป็นหลายชั่วโมงที่มีใหเ้ห็นอยู่เสมอ และบ่อยครัง้เป็นการแจง้ลว่งหนา้
ไม่นานนัก (การประปานครหลวง กปน. (Metropolitan Waterworks Authority - MWA), 2567ก; 
ส านกังานประปาสาขาพญาไท การประปานครหลวง, 2567) และรวมถึงการหยดุจ่ายน า้ติดต่อกนั
หลายวันในหลายพืน้ที่ (มติชนออนไลน์, 2567) การหยุดจ่ายน า้ประปานีส้วนทางกับการด าเนิน
ชีวิตที่ตอ้งใชน้ า้ทุกวัน การที่ตอ้งจัดหาภาชนะการรองน า้ส  ารองไวใ้ช ้ผูบ้ริโภคมองว่าเป็นการเพิ่ม
ภาระจากที่ เคยมี ดังนั้น การประปานครหลวง ควรมีแผนส ารองในกรณีน ้าหยุดไหลให้กับ
ประชาชน 

ปัจจัยที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งที่ท าใหน้ า้ประปามีการปนเป้ือน คือ การปนเป้ือนที่
เกิดจากท่อสง่น า้ ท่อน า้ประปาที่มีอายุการใชง้านยาวนานและเป็นท่อประปารุน่เก่ามกัจะเกิดสนิม 
จึงปนเป้ือนมากับน ้าประปาได้ ประกอบกับในระหว่างการซ่อมบ ารุงท่อประปาที่ไม่มีความ
ระมดัระวงั จะท าใหเ้กิดการปนเป้ือนเขา้ไปในท่อประปาและถกูส่งไปตามบา้นเรือน ดงันัน้ หากจะ
ท าให้น ้าประปาด่ืมได้ การประปานครหลวงจะต้องด าเนินการปรบัปรุงคุณภาพน ้าทั้งในเรื่อง
คุณภาพและปริมาณใหม้ีความสม ่าเสมอต่อเนื่อง แมว้่าการประปานครหลวงจะยืนยันว่ามีการ
ตรวจสอบคุณภาพน ้าดิบ และคุณภาพน ้าประปา ทั้งด้านกายภาพ เคมี และแบคทีเรีย โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญแล้วก็ตาม แต่ก็ยังพบปัญหาการเขา้ถึงน า้ประปาที่สะอาดและปลอดภัยอยู่จึงควร
ด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาเหลา่นีใ้นพืน้ที่ที่ประสบปัญหาอย่างจรงิจงั 
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นอกจากเรื่องความสะอาดปลอดภัยแลว้ ผูบ้ริโภคยงัตอ้งการความสะดวกสบายใน
การเขา้ถึงน า้เพื่อการบรโิภค ซึ่งน า้ประปาจดัไดว้่าเป็นน า้ที่สามารถเขา้ถึงไดท้กุที่ดว้ยโครงข่ายการ
วางระบบท่อส่งน า้ประปา ในดา้นการบริการเพิ่มเติมเรื่องการก าจัดกลิ่นคลอรีน หากมีใหบ้ริการ
ดา้นอปุกรณก์ าจดักลิ่นแบบพรอ้มใชใ้หก้บัผูบ้ริโภค เป็นการลดภาระที่ผูบ้รโิภคจะตอ้งไปจดัหาเอง
และสามารถเขา้ถึงน า้ประปาไดท้ันทีโดยที่ไม่ตอ้งเสียเวลารอคอย นอกจากนี ้บริการตรวจเช็คท่อ
น า้ที่อยู่ในบา้นเรือนที่เป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหเ้กิดการปนเป้ือนของน า้ประปาสรา้งความมั่นใจไดว้่า
น า้ประปาที่สง่ถึงก๊อกน า้ของผูบ้รโิภคเป็นน า้ประปาที่มีความสะอาด 

หน่วยงานการประปาควรสรา้งพันธมิตรทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อรณรงคใ์ห้
ความรู ้และการบริการน า้ประปาใหท้ั่วถึง โดยในพืน้ที่การประปานครหลวงเขา้ถึงไดย้าก เช่น พืน้ที่
ชมุชนแออดั เขตบา้นจดัสรร ตอ้งรว่มมือกบัประปาชุมชนเพื่อใหร้กัษาระดบัมาตรฐานคณภาพของ
น า้ประปาใหค้งที่ 

ความส าคัญอีกประการหนึ่งที่ไม่แพเ้รื่องการจัดการดา้นคุณภาพน า้และการส่งน า้ 
ดว้ยการทดสอบคุณภาพ การดูแลรกัษาอย่างต่อเนื่อง โดยใชเ้ทคนิควิธีการที่เหมาะสมแลว้ การ
สรา้งความเชื่อมั่นกับผูบ้ริโภคก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าใหเ้กิดความเชื่อว่า “น า้ประปาด่ืมได”้ จริง 
ความเชื่อมั่นจะถูกสรา้งขึน้จากคุณภาพของน า้ด่ืม หากเปรียบเทียบกับน า้ด่ืมบรรจุขวดที่เป็นที่
ยอมรบัเนื่องจากมีมาตรฐานการผลิตท่ีชดัเจนและเปิดเผย โดยตอ้งสรา้งความมั่นใจใหค้นในชมุชน
เมืองด่ืมน า้ประปาทัง้ในเชิงขอ้มูล การมีส่วนร่วม และความโปร่งใส โดยการสื่อสารขอ้มูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เน้นย า้สื่อสารในสิ่งที่ผู ้บริโภคต้องการ เช่น ความสะอาดปลอดภัย ด้วยภาษาที่
เขา้ใจง่าย และใชช้่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย 

ความเชื่อมั่นที่ถูกสรา้งขึน้ จะต้องมีให้เห็นเป็นประจักษ์ ตั้งแต่ระดับผู้บริหารไป
กระทั่งพนักงานทุกภาคส่วนว่ามีการบริหารงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการด าเนินการตาม
กระบวนการขัน้ตอน และไดร้บัผลลพัธท์ี่เกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผูบ้ริโภคเสนอว่าเมื่อยืนยัน
ว่าน า้ประปาด่ืมได ้ให้ผูบ้ริหารด่ืมน า้ประปาเป็นตัวอย่าง หรือในการซ่อมบ ารุงท่อน า้จะต้องมี
กระบวนการที่รกัษาความสะอาดทกุขัน้ตอน 

การมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นประปาของชุมชนเป็นส่วนส าคญั ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถซักถามได้และรบัค าตอบอย่างตรงไปตรงมาจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจเก่ียวกับน า้ประปาอย่างแทจ้ริง และเกิดความเชื่อมั่นในการ
ด่ืมน า้ประปา นอกจากนี ้การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและติดตามการด าเนินงาน
ของระบบน า้ประปา และตรวจสอบการด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพน า้ตามมาตรฐานไดอ้ย่าง
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สม ่าเสมอ โดยหน่วยงานเป็นผูเ้ผยแพรผ่ลการตรวจสอบท่ีตรงไปตรงมา และรบัฟังพรอ้มตอบสนอง
ต่อข้อรอ้งเรียน จะท าให้ทราบถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยในการ
ตรวจสอบคุณภาพน า้ประปานอกจากหน่วยงานการประปาจะด าเนินการดว้ยตัวเองแลว้ ยังควร
สนบัสนุนโครงการตรวจสอบคณุภาพน า้ประชาชนที่ใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในการเก็บตวัอย่างน า้
และสง่ตรวจ เพื่อการประปาจะไดท้ราบขอ้มลูโดยลดพนกังานที่ตอ้งลงไปเก็บตวัอย่างดว้ยตวัเอง 

เมื่อผูบ้ริโภคประสบกบัปัญหาเก่ียวกบัน า้ประปา ท าใหผู้บ้รโิภคหนัไปเลือกซือ้น า้ด่ืม
บรรจุขวดแทน บางรายที่หันไปซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดแลว้ก็ไม่กลบัมาด่ืมน า้แบบเดิมอีกเพราะรูส้ึกมี
ความเชื่อมั่นในความสะอาดที่น ้าด่ืมบรรจุขวดมอบให้ ดังนั้น จึงต้องสรา้งความมั่นใจให้กับ
ประชาชนว่า “น า้ประปาด่ืมได้” เกิดจากการสรา้งการรบัรูข้องให้กับประชาชนว่าน า้ประปาถูก
ควบคุมจนไดม้าตรฐานตามที่กล่าวอา้ง นอกจากจะตอ้งใชก้ าลงัจากหน่วยงานที่เก่ียวกับกบัการ
ประปาในการรกัษาคณุภาพน า้แลว้ ยังจ าเป็นตอ้งไดร้บัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทัง้ภาครฐั 
เอกชน และประชาชน ซึ่งกลยุทธ์ที่จะประสบความส าเร็จได้ จะตอ้งมีการศึกษาบริบทและความ
ตอ้งการของชุมชนแต่ละแห่งดว้ย และนอกจากนีย้งัตอ้งสรา้งพันธมิตรทัง้ในและต่างประเทศเพื่อ
ช่วยประชาสมัพันธ์น า้ประปาด่ืมได ้ทัง้ในดา้นความสะอาด ปลอดภัย ดีต่อสุขภาพ สะดวกสบาย 
คุม้ค่า และผูท้ี่ด่ืมน า้ประปามีระดบัชนชัน้เท่าเทียมกบัการด่ืมน า้ดว้ยวิธีการอ่ืน 

5.3.2 จัดการบริการน ้าดื่มของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
ผลการศึกษาพบว่าวิถีชีวิตของคนในชุมชนเมืองนอกจากในแต่ละวนัจะตอ้งอยู่ในที่

พักอาศัยและสถานที่ท างานแลว้ ยังตอ้งมีการเคลื่อนที่ไปยังสถานที่ต่าง ๆ  ไม่หยุดนิ่งอยู่ในที่พัก
ตลอดเวลา ไม่เวน้แม่บา้นหรือคนท างานอิสระก็ตอ้งมีการเดินทางออกจากบา้นเช่นกนั จึงตอ้งการ
การเขา้ถึงน า้ด่ืมที่สะอาดปลอดภัยในระหว่างทางที่เป็นการบริการน า้ด่ืมสาธารณะได ้คือ การ
บริการน า้ด่ืมที่มีอยู่นอกครวัเรือน การบริการน า้ด่ืมในพืน้ที่สาธารณะจะเป็นการเพิ่มโอกาสการ
เขา้ถึงน า้ใหก้ับผูบ้ริโภคในชุมชนเมืองอีกทางหนึ่ง จึงมีขอ้เสนอแนะใหม้ีการจัดหาน า้ด่ืมในพืน้ที่
สาธารณะซึ่งประกอบดว้ยพืน้ที่ภายในหน่วยงานที่ตน้รบัลกูคา้หรือประชาชนที่เขา้ใชบ้ริการ มีราย
ละเอียดงันี ้

(1) พืน้ทีท่ีเ่ป็นของหน่วยงานใดหน่วยงาน 
พืน้ที่ที่เป็นของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง หมายรวมถึง พืน้ที่ตามหน่วยงาน

ราชการ เอกชน สถานทีท างาน สถานศึกษา ที่ใหบ้ริการแก่บุคคลภายในควรมีการจัดหาน า้ด่ืมที่
สะอาดปลอดภยั โดยเฉพาะผูป้ระกอบการจะตอ้งยึดถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารจดัหาน า้ใหก้ับ
ลูกจา้งใหต้รงตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดใหท้ั่วถึงและเพียงพอ นอกจากนี ้ยังควรดูแลรกัษา
สภาพของอปุกรณใ์หอ้ยู่ในสภาพการท างานที่ปกติ ใหส้ามารถเขา้ถึงน า้ด่ืมที่สะอาดและปลอดภยั 
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สถานประกอบการควรจะตอ้งมีการสื่อสารในเรื่องการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ เพื่อสรา้งความมั่นใจ
ใหก้บัลกูจา้งใหม้าบรโิภคน า้ด่ืมตามที่จดัหาให ้การจดัหาน า้ด่ืมที่สะอาดและปลอดภยั ควรรวมไป
ถึงหน่วยงานที่ใหบ้รกิารสาธารณะที่ใหบ้รกิารกบับุคคลภายนอกดว้ยเช่นกนั 

ในการบ ารุงรกัษาเครื่องมือและอปุกรณจ์่ายน า้ ควรจัดตัง้หน่วยงานขึน้เพื่อดแูล
จัดการเรื่องคุณภาพน า้และการสื่อสารใหก้ับลูกจา้งและผู้มาใชบ้ริการเพื่อให้การสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีใหเ้ลือกหลายรูปแบบ เช่น การสื่อสารภายในองคก์ร การติด
ป้ายประกาศที่มีรายการการบ ารุงรกัษา สภาพการใชง้าน ซึ่งจะสรา้งความมั่นใจกบัผูม้าใชบ้ริการ
ใหต้ดัสินใจเลือกด่ืมน า้จากแหลง่ที่ใหบ้รกิารได ้

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในฐานะผูบ้งัคับใชก้ฎหมาย ควรมีการบงัคับการใหเ้ป็นไป
ตามกกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการใหบ้ริการน า้ด่ืมในพืน้ที่การท างาน ทัง้ในเรื่องของคุณภาพและ
ปรมิาณที่เหมาะสมเพียงพอดว้ยเช่นกนั 

(2) พืน้ทีส่าธารณะทีบ่ริหารงานโดยรัฐและชุมชน 
พืน้ที่สาธารณะ คือ พืน้ที่เปิดกวา้งใหผู้ค้นทั่วไปทุกเพศทุกวัยเขา้ไปใชพ้ืน้ที่ได ้

เป็นพืน้ที่ที่มีความสัมพันธ์เก่ียวขอ้งกับทุกคน ส าหรบัในเขตพืน้ที่กรุงเทพฯ พืน้ที่สาธารณะส่วน
ใหญ่เป็นพืน้ที่ที่ไดร้บัการดูแลและจัดการโดยหน่วยงานของรฐัและชุมชน ส าหรบักรุงเทพฯ  พืน้ที่
สาธารณะอาจหมายถึงสวนสาธารณะ สวนหย่อมในชมุชน สถานที่เลน่กีฬา พืน้ที่รมิทางใตส้ะพาน
แม่น า้เจา้พระยา สถานที่ตลาดนัด ตลาดสด ถนนคนเดิน ลานดนตรี สถานที่จดังานทางประเพณี 
วัฒนธรรม พืน้ที่สาธารณะเป็นพืน้ที่ส  าหรบัการใชช้ีวิตนอกบา้น ในสภาวะความเป็นเมืองแบบ
กรุงเทพ พืน้ที่สาธารณะจึงเปรียบเสมือนจุดพักของคนในเมืองระหว่างการเดินทาง สญัจรไปมา 
หรือที่พกัพิงในยามตอ้งการพืน้ที่นอกบา้นที่อดึอดัคบัแคบของพืน้ที่พกัอาศยัที่นบัวนัยิ่งลดขนาดลง 
พืน้ที่นีจ้ึงมีความส าคญัไม่นอ้ยกว่าพืน้ที่ในบา้น 

ในอดีตตามสวนสาธารณะของกรุงเทพฯ จะเห็นการให้บริการน ้าพุด่ืมน ้า
สาธารณะ ที่พบเป็นองคป์ระกอบหนึ่งในสวนสาธารณะที่ใหบ้ริการน า้ด่ืมฟรีกบัคนที่เขา้ใชบ้ริการ 
มีการกระจายจุดด่ืมน า้สะอาดตั้งแต่ปี 2542 ราว 400 จุดทั่วกรุงเทพ แต่ถูกทิง้รา้งเกลายเป็นที่
สะสมสิ่งสกปรก และการแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงถูกรือ้ถอนออกไปในปี 2564 (วณัฐย ์พุฒ
นาค, 2567) 

แมว้่าจะมีการรือ้ฟ้ืนการใหบ้ริการน า้ด่ืมสาธารณะใหก้ดน า้ไดฟ้รีตามจุดต่าง ๆ 
ทั่วกรุงเทพฯ ตามโครงการ Bottle Free Seas โดย Environmental Justice Foundation Thailand 
(EJF) ได้เปิดตัว ร่วมกับเครือข่าย Refill Bangkok (กองบรรณาธิการ Urban Creature, 2566) 
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และการเปิดจุดใหบ้ริการน า้ประปาด่ืมไดฟ้รี ของการประปานครหลวงทัง้ 18 แห่ง และส านกังาน
ใหญ่ (การประปานครหลวง กปน. (Metropolitan Waterworks Authority – MWA), 2567ข, 12 
พฤษภาคม) รวมถึงการด าเนินโครงการ “ตูน้  า้ด่ืม กปน.ในสวนสาธารณะ ช่วยลดขยะพลาสติก” ที่
กรุงเทพฯ ร่วมกับการประปานครหลวง (มติชนออนไลน,์ 2565) ซึ่งเป็นนิมิตรหมายอนัดีอันแสดง
ถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่ท าใหค้นในกรุงเทพฯ สามารถเขา้ถึงน า้ด่ืมที่สะอาดและปลอดภยัได้
มากขึน้ แต่อย่างไรตาม การพิจารณาการใหค้วามหมายต่อการบริโภคน า้ด่ืมของคนในกรุงเทพฯ 
คือความสะอาดและปลอดภัย ดังนั้น ผู้ที่บริหารจัดการจะต้องติดตั้งบ ารุงรกัษาเครื่องจ่ายน ้า 
อปุกรณ ์และพืน้ที่ใกลเ้คียงใหม้ีความสะอาดและปลอดภยัอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ และตอ้งมีการ
สื่อสารเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นให้กับผูบ้ริโภคดว้ยว่ามีการบ ารุงรกัษาระบบที่ต่อเนื่องและรกัษา
คณุภาพน า้ที่สะอาด 

การให้บริการน า้ด่ืมสาธารณะ ต้องพิจารณารูปแบบวิธีการในการด่ืมน า้ด้วย
เช่นกนั เพราะหากเป็นการบริการที่ผูบ้ริโภคจะตอ้งน า้ภาชนะมารองเติมเอง แสดงว่าภาระในการ
จดัหาภาชนะนัน้จะตอ้งตกไปที่ผูบ้ริโภคเช่นเดิม ซึ่งอาจจะไม่ตอบสนองความตอ้งการของคนใน
กรุงเทพฯที่ต้องการความสะดวกสบายด่ืมไดทุ้กที่ทุกเวลาด้วยอีกประการหนึ่ง ตามโครงการนี ้
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพฯ อาจจะใชภ้าชนะสว่นตวัหรือการใชข้วดพลาสติกจากน า้ด่ืมบรรจขุวดที่น ามา
บรรจุน า้ซ  า้ แต่หากตอ้งการตอ้งการลดการใชน้ า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกอย่างจริงจงั อาจจะตอ้งมี
การค านึงถึงภาชนะที่จะน ามาใชร้องน า้เพื่อด่ืมหรือวิธีการในการเขา้ถึงน า้ด่ืมนั้นเช่นกัน ดังนั้น 
โครงการดังกล่าว จึงควรท าไปควบคู่กับการรณรงค์การลดใช้บรรจุภัณฑ์ที่อาจก่อให้เกิดขยะ
พลาสติก 

ประเด็นในเรื่องความไม่สะดวกในการพกพากระบอกน า้ติดตัวไปทุกที่ อาจจะ
หมดไปหากแลกมาดว้ยการเขา้ถึงน า้ไดทุ้กที่ทุกเวลาผ่านกระบอกน า้ที่ติดตัวไวเ้ช่นกัน ดังนัน้จึง
ควรมีการพิจารณากระจายจุดบริการน า้ด่ืมไปให้ทั่วถึง และขณะเดียวกันควรมีจุดใหท้ าความ
สะอาดภาชนะก่อนที่จะบรรจนุ า้ในขวดน า้เพื่อปอ้งกนัการแพร่กระจายของเชือ้โรคดว้ย 

5.3.3 สร้างความหลากหลายในการเข้าถึงน ้าสะอาดให้กับคนในชุมชนเมือง 
ผลการศึกษาพบว่าจากสภาพสิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป ท าใหค้นในกรุงเทพฯ ไม่

อาจเชื่ อมั่ นในความสะอาดของน ้าตามแหล่งน ้าธรรมชาติ  จ าต้องพึ่ งพาน ้าที่ เกิดการ
กระบวนการพัฒนาความเป็นเมืองโดยการผ่านเทคโนโลยีในการท าความสะอาด เช่น การผ่าน
เครื่องกรองน า้ การกดน า้จากตูก้ดน า้อัตโนมัติ การใชน้ า้ประปา และการด่ืมน า้บรรจุขวด การจะ
ลดปรมิาณการใชน้ า้ด่ืมบรรจุขวดจะตอ้งหาทางออกที่ท าใหส้ามารถบริโภคน า้สะอาดดว้ยวิธีอ่ืนได ้
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นอกจากการส่งเสริมใหน้ า้ประปาด่ืมได ้ซึ่งไดก้ล่าวไวใ้นหัวขอ้ 6.2.1 แลว้ ยังมีทางเลือกในการ
เขา้ถึงน า้สะอาดผ่านกระบวนการกรองน า้ซึ่งท าไดเ้องที่บา้น หรือการรบับริการจากตู้กดน า้ที่มี
อปุกรณก์ารกรองและฆ่าเชือ้ 

(1) การติดตั้งเคร่ืองกรองน ้า 
เครื่องกรองน ้าเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการกรองสิ่งสกปรกออกจากน า้ ท าให้น า้มี

ความสะอาดเพียงพอแก่การบริโภค เครื่องกรองน า้เป็นเทคโนโลยีที่ได้รบัการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่องและยาวนาน จึงประกอบดว้ยเทคนิควิธีการที่ซบัซอ้นซึ่งคนทั่วไปไม่อาจะเขา้ใจได ้เครื่อง
กรองน า้บางประเภทแมว้่าจะมีผูเ้ชี่ยวชาญอธิบายกระบวนการในการท างานแลว้ก็ยงัไม่ท าใหเ้กิด
ความเขา้ใจ นอกจากนีเ้ครื่องกรองน า้ที่มีขายในทอ้งตลาดยงัมีใหเ้ลือกอยู่หลายรุ่นหลายประเภท 
ในความซบัซอ้นของเครื่องกรองน า้ ท าใหผู้บ้รโิภคตีความถึงความยุ่งยากและความเป็นเทคโนโลยี
ที่ไกลตัวและไม่มีเวลาที่จะมาท าความเขา้ใจกับความซบัซอ้นนี ้ยิ่งกว่านัน้ บางคนมองว่าแมจ้ะ
เป็นเทคโนโลยีที่ซบัซอ้นแต่เมื่อเทียบกบัการผลิตน า้ด่ืมของน า้ด่ืมบรรจุขวดแลว้ คณุภาพน า้ที่ไดไ้ม่
น่าจะเทียบได ้

นอกจากนี ้เครื่องกรองน า้ที่มีอยู่ในตลาดมีความหลากหลายทัง้ในดา้นคณุสมบติั
และราคา ผูบ้ริโภคไม่อาจทราบไดเ้ลยว่าราคาที่แพงกว่าจะไดค้ณุภาพน า้ที่ดีกว่าหรือไม่ ในขณะที่
หากมีราคาสงูเกินไปก็ไม่อาจตดัสินใจเลือกซือ้มาได ้

ในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัความซบัซอ้นของเทคโนโลยีเครื่องกรองน า้และราคา รฐั
ควรมีการศกึษาวิจยัและสรา้งเครื่องกรองน า้ตน้แบบใหค้นในชมุชนเลือกแลว้น าไปเปรียบเทียบกบั
เครื่องกรองน า้ที่มีขายอยู่ในทอ้งตลาด ทัง้ในดา้นเทคโนโลยีและราคาที่เหมาะสม ในการนีอ้าจจะ
ร่วมมือกับหน่วยงานเอกชนที่เก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการติดตั้งเครื่องกรองน า้ในราคาประหยัดให้
เหมาะสมกบัครวัเรือน 

แม้ว่าปัจจุบันน ้าด่ืมบรรจุขวดจะได้รบัการยอมรับในความสะอาดและความ
น่าเชื่อถือจากกระบวนการผลิต แต่มีคนจ านวนไม่น้อยที่ตอ้งการติดตัง้เครื่องกรองน า้ใชเ้พื่อลด
ภาระค่าใชจ้่าย หากรฐัสามารถส่งเสริมใหผู้บ้รโิภคเกิดความเขา้ใจและตดัสินใจซือ้เครื่องกรองน า้
ใหเ้หมาะสมกบัตวัเองจะเป็นการสง่เสรมิใหเ้กิดการด่ืมน า้ในรูปแบบทางเลือก 

ในการใชช้ีวิตของคนในกรุงเทพฯ มีคนจ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่มีกรรมสิทธิ์ในพืน้ท่ีพกั
ของตัวเอง การติดตัง้เครื่องกรองน า้ที่มีราคาค่อนขา้งสูง ถือเป็นการลงทุนเพื่อการด่ืมน า้ได ้แต่ก็
ตอ้งคิดทบทวนหากตอ้งออกจากพืน้ที่ไปแลว้จะสามารถใชง้านไดคุ้ม้ค่าหรือไม่ นอกจากนีย้งัตอ้ง
พิจารณาถึงข้อห้ามในการติดตั้งเครื่องกรองน ้าในพื ้นที่ เนื่องจากไม่ใช่พื ้นที่ของตัวเอง การที่
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สามารถใหค้นในชมุชนรวมกลุม่เพื่อติดตัง้เครื่องกรองน า้ของชมุชนในพืน้ที่ไดใ้ชง้านรว่มกนั โดยให้
กรรมการหมู่บา้นเป็นคนดแูล อาจเป็นทางเลือกที่ท าใหท้กุคนสามารถใชน้ า้ไดก้รองไดอ้ย่างมั่นใจ 

(2) ตู้กดน ้าอัตโนมัติทีม่ีคุณภาพ 
ตูก้ดน า้สาธารณะเป็นที่พึ่งพิงของคนที่มีถิ่นพ านักชั่วคราว เช่น ในหอพัก หรือ

แม้กระทั่งคนที่ตั้งถิ่นฐานถาวร เนื่องจากน ้าที่ได้จากตู้กดน า้มีราคาถูกกว่าน า้ด่ืมบรรจุขวดใน
คณุภาพที่ยอมรบัได ้

คนในชุมชนเมืองที่ใช้บริการจากตู้กดน ้ามักเป็นคนที่มีรายได้ไม่สูงมากนัก 
นอกจากจะใช้เพื่อการบริโภคแล้วยังใช้เพื่อการท าอาหาร เนื่องจากราคาที่ถูก ขณะที่ผูบ้ริโภค
พบว่าน า้ที่ไดจ้ากตูก้ดน า้บางตูม้ีรสชาติและกลิ่นที่ไม่พึงประสงค ์อาจส่งผลต่อสุขภาพ แต่ก็ยงัจ า
ใจตอ้งกินเพราะไม่มีทางเลือกในดา้นงบประมาณ จากการส ารวจตูก้ดน า้อตัโนมติัของกรมอนามยั
กลับพบว่ามีตูก้ดน า้จ านวนมากที่เป็นตู้กดน า้ที่ไม่ได้รบัอนุญาตซึ่งเสี่ยงต่อการไดร้บัน า้ที่ไม่ได้
มาตรฐาน ดังนั้น หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจึงตอ้งเขม้งวดกวดขันในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 

ในมุมมองของผูป้ระกอบการตูก้ดน า้ที่ตอ้งจัดหาพืน้ที่ในการติดตัง้ กับการจ่าย
ไฟฟ้าและน า้ประปา และการอยู่ภายใตก้ฎระเบียบของในการช าระค่าธรรมเนียมรายปีซึ่งอาจมีผล
ต่อการตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบกิจการ ขณะที่มีขอ้กงัวลว่าการปรบัลดอตัราค่าธรรมเนียมลง
จาก 2,000 บาท/ปี เป็น 500 บาท/ปี อาจะท าให้ผูป้ระกอบกิจการละเลยเรื่องความสะอาดและ
คณุภาพน า้ (คณะกรรมการองคก์ารอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน, 2562) ดังนัน้ 
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจึงตอ้งยึดมาตรการในการจดัการการตรวจสอบคณุภาพน า้ใหไ้ดต้ามเกณฑท์ี่
ก าหนด 

(3) บรรจุภัณฑส์ าหรับคนในชุมชนเมือง 
บรรจุภณัฑเ์ป็นส่วนส าคญัประการหนึ่งส าหรบัการเลือกรูปแบบในการบริโภคน า้

ของคนในชุมชนเมือง บรรจุภัณฑเ์ป็นที่รองรบัน า้ด่ืม หากบรรจุภัณฑไ์ม่สะอาดไม่ไดม้าตรฐานจะ
สง่ผลต่อน า้ด่ืมไดเ้ช่นกนั ดงันัน้ผูบ้รโิภคไม่เพียงค านึงถึงน า้ที่น ามาด่ืม ยงัพิจารณาจากบรรจุภณัฑ์
ที่ตอ้งมีความสะอาดปลอดภัยดว้ย นอกจากนีบ้รรจุภัณฑส์ าหรบัน า้ด่ืมนอกจากจะมีความส าคัญ
ที่สุดคือใชใ้นการรองรบัน า้แลว้ แต่ก็เป็นภาระใหต้อ้งพกพาไปไหนมาไหนติดตัวตลอดเวลา หาก
บรรจุภัณฑม์ีขนาดไม่เหมาะสม เช่น ขนาดใหญ่น า้หนักมากอาจไม่สะดวกที่จะพกพาดว้ย การมี
บรรจุภัณฑน์ า้ด่ืมเป็นเป็นของตัวเอง ตอ้งมีภาระในการดูแลรกัษา ตอ้งมีการช าระลา้งและน ามา
บรรจุน า้ใหม่ การจะปรบัเปลี่ยนการบริโภคน า้ด่ืมคนในชุมชนเมืองจึงตอ้งค านึงถึงบรรจุภัณฑ์ที่
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สามารถแก้ปัญหาของการใช้ชีวิตของคนเมือง รวมถึงกรณีของการบริการน ้าด่ืมสาธารณะ 
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความสะอาดและความสะดวกของบรรจภุณัฑท์ี่น ามาใชร้องน า้ด่ืมดว้ยเช่นกนั 

คนในชุมชนเมืองมักจะใชบ้รรจุภัณฑจ์ากน า้ด่ืมบรรจุขวดที่ด่ืมหมดแลว้มาเติม
น า้ใหม่ แทนการใชบ้รรจุภัณฑพ์ลาสติกที่ซือ้ไวส้  าหรบัเติมน า้เฉพาะ เนื่องจากพบว่ามีตะกอนอยู่
ภายในภาชนะ และบรรจุภัณฑอ์าจเปลี่ยนสีไป ใชง้านไดไ้ม่ทนทานและไม่คุม้คา้ หากเป็นบรรจุ
ภณัฑแ์กว้อาจจะแตกเสียหายและน า้หนกัมาก การใชข้วดน า้ด่ืมพลาสติกที่ด่ืมหมดแลว้มารองน า้
ซ  า้ เป็นการมองว่าอย่างไรก็ตอ้งซือ้น า้ด่ืมบรรจุขวดอยู่แลว้ น ามาใชอี้กสกัครัง้สองครัง้ก็ดูมีความ
คุม้ค่ากว่าการลงทุนซือ้บรรจุภัณฑท์ี่น ามาใชง้านโดยเฉพาะ แต่อย่างไรก็ตามกรมอนามยักลบัไม่
สง่เสรมิใหม้ีการน าขวดพลาสติกมาใชซ้  า้ เนื่องจากเสี่ยงต่อการปนเป้ือน (กรมอนามยั, 2562ก) 

ดังนัน้ การสรา้งทางเลือกในการด่ืมน า้ใหก้ับคนในชุมชนเมือง นอกจากจะตอ้ง
รองรบัคุณภาพของน า้ด่ืมแลว้ ภาชนะบรรจุยังเป็นสิ่งส าคัญที่ตอ้งค านึงถึงความสะอาด สะดวก 
และคุม้ค่าเช่นกนั 

5.3.4 สร้างชุดความรู้ให้ผู้บริโภครู้เท่าทันกับการถูกครอบง า 
ผลการศึกษาที่ปรากฏว่ามีความไม่เท่าเทียมเชิงโครงสรา้งในการเขา้ถึงน า้สะอาด ท า

ใหผู้บ้ริโภคถูกครอบง าโดยรูต้ัวและไม่รูต้วั จากโครงสรา้งที่ประกอบขึน้จากการพัฒนาและระบบ
ทุนนิยม ในส่วนนีจ้ึงขอเสนอแนะการสรา้งชุดความรูเ้พื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการสะทอ้นคิดและ
ต่อรองกับโครงสรา้งที่ไม่เท่าเทียม กระตุ้นให้เกิดการตั้งค าถามต่อการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกที่ไดก้ลายเป็นวฒันธรรมหลกัในการบริโภคน า้ด่ืม น าไปสู่การปลดปล่อยตัวเอง โดยแบ่ง
ชดุการเรียนรูแ้บ่งออกเป็น 5 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ 

(1) สถานการณแ์ละความส าคัญของน ้าแหล่ง 
สถานการณ์ทรพัยากรน า้ แหล่งน า้ด่ืมของคนในชุมชนเมือง การเขา้ถึงแหล่งน า้ 

ค่าใชจ้่าย และเงื่อนไข ความส าคญัของน า้ด่ืมที่สะอาด บทบาทของน า้ด่ืมในการรกัษาสขุภาพและ
การด ารงชีวิต อนัตรายจากน า้ด่ืมที่ปนเป้ือนและวิธีการตรวจสอบคณุภาพน า้ 

(2) แหล่งทีม่าของน ้าตามธรรมชาติและน ้าทีม่าจากการพัฒนาเมือง 
น า้ด่ืมจากแหล่งน า้ธรรมชาติ วิธีการเขา้ถึงและขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงแหล่งน า้

สะอาดที่ใชเ้พื่อการบริโภคจากแหล่งน า้ตามธรรมชาติ ทัง้น า้ฝน น า้ผิวดิน ทัง้ในดา้นกายภาพและ
ดา้นกฎหมาย และน า้ใตดิ้น กระบวนการบ าบดัก าจัดน า้ใหม้ีคณุภาพเพียงพอกับการด่ืม เพื่อเป็น
ทางเลือกในการเขา้ถึงน า้ด่ืมสะอาดตามธรรมชาติดว้ยวิธีการที่ไม่ยุ่งยาก และสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจในการรกัษาแหลง่น า้ตามธรรมชาติ 
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น า้ด่ืมที่มาจากการพฒันาความเป็นเมือง ไดแ้ก่ น า้กรอง น า้จากตูก้ดน า้ กลา่วถึง 
วิธีการเขา้ถึงแหล่งน า้ คณุภาพน า้ เทคโนโลยี การบ ารุงรกัษา เพื่อเป็นทางเลือกในการเลือกด่ืมน า้
โดยไม่พึ่งพาน า้ด่ืมบรรจขุวด รวมถึงเทคโนโลยีน า้กรอง และตูก้ดน า้หยอดเหรียญ ในพืน้ที่ที่ท างาน 
สถานศกึษา และพืน้ที่สาธารณะ 

น า้ด่ืมบรรจุขวด อตัราการเติบโตของการใชน้ า้ด่ืมบรรจุขวด การผลิตน า้ด่ืมบรรจุ
ขวด รูปแบบ ผลกระทบในการผลิตน ้าด่ืมตามแหล่งที่มาของน ้าดิบ  กระบวนการผลิตน ้าด่ืม 
ประเภท ขนาด ราคา บรรจุภัณฑ์น ้าด่ืมบรรจุขวด  รูปแบบ กระบวนการผลิต การจัดจ าหน่าย 
ประเภท เพื่อใหต้ระหนกัถึงผลกระทบที่เกิดจากกระบวนการผลิตต่อสิ่งแวดลอ้มและสขุภาพ และ
ผลกระทบต่อการผลิตและการก าจดัขยะจากขวดพลาสติก และผลกระทบที่เกิดขึน้กบัสิ่งแวดลอ้ม 
จากการผลิต ขนสง่ ขยะขวดพลาสติก ปัญหาการปนเป้ือนของพลาสติกในธรรมชาติ 

(3) ตลาดทุนนิยมและความครอบง าของทรัพยากรน ้าของชุมขนเมือง 
ขอ้เท็จจริงของการกระจายความสามารถในการเขา้ถึงน า้ที่ไม่เท่าเทียม สภาวะ

แปลกแยกที่เกิดจากการพฒันา กลไกในตลาดทุนนิยมที่เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดวามตอ้งการที่มาเกิน
ความจ าเป็นผ่านการสง่เสรมิการตลาดเกิดความตอ้งการการบรโิภคที่สงูกว่าที่ควรจะเป็น 

(4) ความหมายและความจ าเป็นที่ถูกสร้างขึน้ให้กับการบริโภคน ้าของคนใน
ชุมชนเมืองภายใต้การพัฒนาไปสู่ความทันสมัย 

การสรา้งความหมายความสะดวกสบายและความคุม้ค่าผ่านวิถีชีวิตที่เร่งรีบ ซึ่ง
เป็นความหมายที่ถูกสรา้งขึน้โดยผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย และหน่วยงานของรฐั อนัเป็นกบัดกัของน า้
ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกที่มีต่อคนในชมุชนเมือง 

(5) ทางออกและการก้าวข้ามเพ่ือหลุดพ้นจากการพ่ึงพาน ้าดื่มบรรจุขวด 
น าเสนอทางออกที่เป็นทางเลือก ไดแ้ก่ การสนับสนุนการเขา้ถึงน า้ด่ืมที่สะอาด

ดว้ยตวัเอง เช่น การตม้ หรือการด่ืมน า้ผ่านเครื่องกรองน า้ และการส่งเสริมใหน้ า้ประปาเป็นแหล่ง
ทางเลือกหลัก โดยการสรา้งความเชื่อมั่นให้กับผูบ้ริโภคไดม้ีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพ  
กระตุน้การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม สรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัแหล่งน า้อ่ืน เช่น น า้กรอง น า้ประปา ว่า
คงตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนเมือง  พัฒนาบรรจุภัณฑ์ทางเลือกที่ ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม และรณรงค์การใชข้วดน า้รีฟิล เผยแพร่ขอ้มูลให้ประชาชนทราบถึงผลกระทบและ
ทางเลือกที่ยั่งยืน 

 
ทั้งนี ้ในชุดของการเรียนรูส้ามารถใช้สื่อที่หลายหลาย ได้แก่ การฉายวิดีโอสารคดี 

เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมเห็นภาพรวมและผลกระทบจริง การใชส้ื่ออินโฟกราฟิก เพื่อเสริมความเขา้ใจของ
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ผูเ้ขา้รว่มเก่ียวกบัขอ้มลูเชิงสถิติและผลกระทบ การใชแ้อนิเมชนัสัน้ระหว่างการสาธิตหรือเวิรก์ช็อป
แสดงวิธีการปฏิบติัที่ถูกตอ้ง การแจกเอกสารบทความและงานวิจัยใหผู้เ้ขา้ร่วมเพื่อศึกษาขอ้มูล
เพิ่มเติมและใชใ้นการอภิปรายกลุม่ 

5.3.5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองคก์ร 
ผลการศึกษาประการส าคัญของคนในชุมชนเมืองที่ต้องพึ่งพาน ้าด่ืมบรรจุขวด

พลาสติกจนกระทั่งท าให้วัฒนธรรมนีก้ลายเป็นสถาบันที่มีความมั่นคง คือ น า้ด่ืมบรรจุขวดให้
ความสะดวกสบายไปทุกที่ ไม่เพียงแต่น า้ด่ืมที่สะอาดปลอดภยั แต่รวมถึงรูปแบบบรรจุภณัฑ ์การ
แกไ้ขปัญหานีไ้ม่อาจส าเรจ็ไดเ้พียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในสงัคม แต่ตอ้งอาศยัความรว่มมือจากทกุฝ่าย 
ดังนั้น จึงขอเสนอการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ทั้งภาครฐัและ
เอกชน รวมทัง้คนในชุมชน จดัตัง้โครงการและกิจกรรมเพื่อลดการพึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก
และสง่เสรมิรูปแบบการบรโิภคน า้ด่ืมที่ยั่งยืน เปา้ประสงคห์ลกั คือการท าใหส้ามารถเขา้ถึงน า้ด่ืมที่
สะอาดปลอดภยัไดท้กุที่ทกุเวลา โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

(1) ระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ประกอบด้วย องค์กรภาครัฐ ได้แก่ กรม
ทรพัยากรน า้, กรมควบคุมมลพิษ, องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ่น องคก์รเอกชน เช่น Greenpeace 
ภาคเอกชน บริษัทผลิตและจ าหน่ายเครื่องกรองน า้  จุดจ าหน่ายน ้าด่ืมรีฟิล สถานศึกษา เช่น 
โรงเรียน, มหาวิทยาลยั, สถาบนัการศกึษา และกลุม่ชมุชน, กลุม่อาสาสมคัร 

(2) ประชุมเจรจา เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลและความเห็น และสรา้งทีมงานร่วมมือโดย
แต่งตัง้เป็นคณะกรรมการหรือทีมงานจากทกุภาคสว่นเพื่อก าหนดเป้าหมายและแผนปฏิบติั 

(3) ก าหนดเปา้หมายและวิธีการด าเนินงาน ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เช่น ลดการใช้
ขวดน า้พลาสติกในกรุงเทพฯและปริมณฑลภายใน 1 ปี ท าใหน้ า้ประปาด่ืมไดท้ั่วกรุงเทพภายในปี 
2570 มีตูน้  า้ด่ืมรีฟิลทุกสถานีรถไฟฟ้าพรอ้มกบัภาชนะด่ืมน า้ที่สะอาดปลอดภยั สรา้งโมเดลเครื่อง
กรองน า้ทางเลือก วิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑน์ า้ด่ืมที่พกน า้หนักเบาพกพาสะดวก เป็นตน้ แลว้
น าไปด าเนินการเป็นแผนปฏิบติั 

(4) การสื่อสารและการเผยแพรข่อ้มลู ดว้ยการประชาสมัพนัธ ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
เว็บไซต ์และสื่อมวลชนในการเผยแพร่ขอ้มูลและกิจกรรม  ร่วมกบัการจดักิจกรรมรณรงค์ การเดิน
รณรงค ์กิจกรรมในชมุชน การประกวดการออกแบบขวดน า้รีฟิล เพื่อสรา้งความมั่นใจในน า้สะอาด
ปลอดภยัและสามารถเขา้ถึงไดท้กุที่ 
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(5) การสนบัสนุนทางการเงินและทรพัยากร ดว้ยการการระดมทุน จากหน่วยงานรฐั
และหน่วยงานเอกชนที่เป็นผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายน ้าด่ืมบรรจุขวด  เพื่อการวิจัยและพัฒนา
เครื่องมือและอปุกรณอ์นัจะสนบัสนนุเกิดทางเลือกในการด่ืมน า้ด่ืมที่สะดวกสบาย เขา้ถึงได ้

(6) การติดตามและประเมินผล การด าเนินงานเป็นระยะ ๆ เพื่อปรบัปรุงและพัฒนา
กิจกรรม รว่มกบัการรายงานความกา้วหนา้และผลลพัธใ์หผู้ม้ีสว่นไดเ้สียทราบ  

(7) วางแผนการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการรบัฟังปัญหาและน ามาปรบัปรุง
การท างาน 

การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือที่แข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพจะช่วยใหก้ารลดการ
พึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวดและการบริโภคน า้ด่ืมที่ยั่งยืนประสบความส าเร็จและส่งผลใหเ้กิดความ
ยั่งยืนต่อชมุชนและสิ่งแวดลอ้ม 

5.3.6 แนวนโยบายการบริโภคน ้าดื่มที่เป็นของคนในชุมชนเมืองเพื่อ
ความย่ังยืน 

จากผลการศึกษาพบว่าการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกไดก้ลายเป็นสถาบนัที่มี
ความเขม้แข็งสืบเนื่องจากกกฎเกณฑน์โยบายที่เอือ้ใหเ้กิดการจัดสรรทรพัยากรอย่างไม่เท่าเทียม 
นายทุนจึงไดร้บัผลประโยชน์จากการผลิตและจัดจ าหน่ายน า้ด่ืม ขณะที่สรา้งความเสียหายต่อ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้วัฒนธรรมการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดยังสรา้งสัญญะจากการตีความ
ความหมายและการสรา้งความถูกต้องให้กับน า้ด่ืมบรรจุขวดว่าเป็นรูปแบบการบริโภคน ้าด่ืม
เหมาะสมที่สดุกบัวิถีชีวิตของคนเมือง ท าใหค้นเมืองติดอยู่บนกบัดกัเหล่านีแ้ละถกูครอบง าจนบาง
คนไม่รูต้ัวต้องพึ่งพาน ้าด่ืมบรรจุขวดเพียงอย่างเดียว ดังนั้น รัฐจึงควรด าเนินแนวนโยบายที่
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นมาตรการในการเลือกวิธีการด่ืมน า้ที่มีอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกบัการจดัหาน า้ด่ืมที่
สะอาดและปลอดภยัใหก้บัคนในชมุชนเมือง 

(1) หลักการผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย 
หลกักการผูก้่อมลพิษเป็นผูจ้่าย เป็นการน าเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรม์าใชใ้น

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยผู้ก่อมลพิษหรือผู้ก่อความเสียหายต่อ
สิ่งแวดลอ้มมีหน้าที่รบัผิดชอบค่าใชจ้่ายในการป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึน้ต่อสุขภาพของ
มนษุยห์รือสิ่งแวดลอ้ม (ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, 2565, 2566ข, 2567) หลกัการนีเ้ป็นการประยุกตใ์ชห้ลกัการ
ทางเศรษฐศาสตรม์าเพื่อจัดการกับมลพิษ โดยใช้กลไกทางราคามาผลักดันให้ผู ้ก่อมลพิษเกิด
แรงจูงใจปฏิบติัตามระเบียบและขอ้ก าหนดของกฎหมาย (ธนินทร ์บุษยรตัน์, 2546) เป็นมาตรการ
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ที่สรา้งแรงจูงใจใหผู้ก้่อมลพิษ และผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและด าเนินกิจกรรมที่ลดการ
สรา้งมลพิษ ในกรณีของน า้ด่ืมบรรจุขวดอาจเห็นไดผ้ลลพัธท์ี่ดี จากขอ้มลูในอดีตที่น า้ด่ืมบรรจุขวด
มีราคาแพง จึงยงัไม่เป็นที่ยอมรบั จนมาปัจจบุนัมีการปรบัลดราคาเนื่องจากการแข่งขนัในตลาดสงู 
โดยเครื่องมือที่เก่ียวกบัตามหลกัการนี ้ประกอบดว้ย (จรุีพร ดวงกลาง, 2567) 

การใชเ้ครื่องมือการเงินการคลงั ดว้ยการเรียกเก็บค่าตอบแทนในการบ าบดัก าจดั
ขยะพลาสติกจากน า้ด่ืมบรรจุขวด และค่าปล่อยมลพิษจากการผลิตน า้ด่ืมบรรจุขวดจากผูผ้ลิตน า้
ด่ืมบรรจุขวด การเก็บภาษีน า้ด่ืมบรรจุขวดเนื่องจากในกระบวนการผลิตท าใหเ้กิดมลพิษ แมว้่าใน
ที่สุดผู้ผลิตอาจจะผลักภาระภาษีเหล่านี ้ให้กับผู้บริโภค แต่ผลลัพธ์สุดท้ายจะท าให้ผู ้บริโภค
พิจารณาในความคุม้ค่าและจะลดการบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวดลง 

เครื่องมือทาการตลาด ท าใหเ้กิดระบบการตรวจสอบและบนัทึกปริมาณมลพิษ 
ดว้ยกระบวนการมดัจ า-คืนเงินค่าประกนัหากน าภาชนะมาคืน การสรา้งประกนัความเสียหายโดย
ใหผู้ผ้ลิตเป็นผูซ้ือ้ประกนัความเสี่ยงที่จะเกิดกบัสิ่งแวดลอ้มจากบรษิัทประกนัภยั 

เครื่องมือสรา้งแรงจูงใจ ดว้ยการใหเ้งินทุนส าหรบัการวิจยัและพฒันามาตราการ
ที่ช่วยลดมลพิษที่จะเกิดในอนาคต การใหกู้เ้งินดว้ยอัตราดอกเบีย้ต ่าเพื่อหันมาใชว้ิธีการผลิตที่
สะอาด การลดหย่อนภาษีส าหรบัผู้ผลิตหรือผูบ้ริโภคที่น ามาตรการลดมลพิษมาใช ้และการใช้
แรงจงูใจทางกฎหมาย เช่น ค่าปรบั เป็นตน้ 

ภายใตห้ลกัการผูก้่อผลพิษเป็นผูจ้่ายนี ้เป็นกลไกส าคญัที่สามารถใชค้วบคมุการ
พึ่งพาน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติก โดยการใชร้าคาเป็นสิ่งจูงใจร่วมกบัการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึน้
จากการบริโภคน ้าด่ืมแต่ละประเภทอย่างแท้จริง เช่น การจูงใจให้ผู้ผลิตเครื่องกรองน ้าผลิต
ผลิตภัณฑท์ี่มีราคาเขา้ถึงไดภ้ายใตเ้งื่อนไขไม่ซบัซอ้น ระบบการเช่าซือ้เครื่องกรองน า้คุณภาพดี 
ราคาจบัตอ้งได ้โดยรฐัเป็นผูส้นบัสนุนงบประมาณ รวมทัง้การก าหนดภาษีน า้ด่ืม เมื่อน า้ด่ืมมีราคา
ที่สงูขึน้ ผูบ้รโิภคก็จะมีการคิดทบทวนรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืม ดงัเช่น ในช่วงแรกของประเทศไทย
และในต่างประเทศที่น า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกมีราคาแพง จึงไม่เป็นที่นิยม แต่สิ่งที่ส  าคัญที่สุด 
รฐับาลจะตอ้งมีทางเลือกใหก้บัการเขา้ถึงน า้ด่ืมที่สะอาดและปลอดภยัใหก้บัประชาชน 

(2) หลักการขยายความรับผิดชอบของผู้ผลิต 
ห ลั ก ก า ร ข ย า ย ค ว า ม รับ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ผู้ ผ ลิ ต  (Extended Producer 

Responsibility: EPR) เป็นเครื่องมือที่ใหผู้ผ้ลิตสรา้งความรบัผิดชอบตลอดวงจรชีวิตบรรจุภัณฑ ์
ท าให้ค านึงถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมอย่างครบวงจร ตั้งแต่การเริ่มต้นคิด การออกแบบ
ผลิตภณัฑพ์ลาสติก การจดัส่งกระจายสินคา้ การรบัคืน การเก็บรวบรวม การใชซ้  า้ จนน ามาสู่การ
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น ากลับมาใชใ้หม่ และการบ าบัด เพื่อให้เกิดเป็นกระบวนการที่ยั่งยืนของผลิตภัณฑ์ รวมไปถึง
ผลิตภณัฑพ์ลาสติก ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างคุม้ค่า และส่งผลเสีย หรือผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม
น้อยที่สุด (สถาบันพลาสติก, 2567; Greenpeace Thailand, 2563, 2565) การด าเนินการตาม
หลกัการนีจ้ะท าใหเ้กิดการลดขยะการใชพ้ลาสติกที่ถูกก าจดัอย่างไม่ถูกวิธี และท าใหผู้ผ้ลิตน า้ด่ืม
บรรจุขวดเกิดความตะหนักต่อผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม และมีความรบัผิดชอบในการจดัการกับ
ขยะพลาสติกที่ไดผ้ลิตตัง้แต่ตน้กระบวนการไปจนถึงจบกระบวนการ 

หากมีการด าเนินการตามหลกัการขยายความรบัผิดชอบแลว้ ผูผ้ลิตจะตอ้งแสดง
ความรบัผิดชอบต่อน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกตลอดวงจรการผลิต ตัง้แต่การผลิต การจัดจ าหน่าย 
การบริโภค และการเรียกคืนบรรจุภัณฑ์เพื่อมาจัดการอย่างถูกวิธี ผู ้ผลิตจะมีส่วนช่วยในการ
รณรงคใ์หผู้บ้รโิภคตระหนกัรูถ้ึงกระบวนการผลิตที่ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อสขุภาพและสิ่งแวดลอ้ม 
และผูผ้ลิตยังมีหนา้ที่บ  าบัดก าจัดของเสียที่เกิดจากการผลิต ที่เป็นผลที่ดีในระยะยาว และท าให้
เกิดการด่ืมน า้บรรจขุวดที่ยั่งยืนมากขึน้ เพราะมีการค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึน้โดยรวม 

(3) หลักการสร้างประสบการณใ์ห้กับผู้บริโภค 
เมื่อน ้าด่ืมบรรจุขวดพลาสติกเป็นสินค้าที่อยู่ในตลาด และได้รับความนิยม

เนื่องจากได้รบัการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่าง ๆ ท าให้เกิดความต้องการซือ้ของ
ผูบ้ริโภค การจะเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจส าหรบัสินคา้ที่อยู่ในตลาด จึงตอ้งใชก้ลยทุธใ์นการสรา้ง
ประสบการณ์ใหม่กับลูกคา้ (Customer Journey) เพื่อใหท้ราบว่าลูกคา้จะซือ้สินคา้น า้ด่ืมบรรจุ
ขวดตอ้งผ่านขัน้ตอนอะไร หรือท ากิจกรรมอะไร โดยมีกระบวนการดงันี ้

การสร้างการรับรู ้ (Awareness) หน่วยงานที่ เก่ียวข้องต้องสร้างการรับรู ้ถึง
รูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมทางเลือกใหก้ับผูบ้ริโภค เช่น การจดัการน า้ประปาใหส้ามารถด่ืมไดแ้ลว้ 
การจัดบริการน ้าด่ืมในสวนสาธารณะ การรณรงค์ให้มีการใชภ้าชนะบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งนอกจากจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานที่และคุณภาพน า้ในเบือ้งตน้ รวมไปถึงการให้
ขอ้มูลเก่ียวกับภาชนะบรรจุภัณฑท์างเลือกส าหรบัผูบ้ริโภค ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
เกิดความน่าเชื่อถือ 

รฐัควรสนับสนุนทั้งขอ้มูล เงินทุน และเครื่องมือใหก้ับผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่าย 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงเทคโนโลยีในการผลิตที่หลากหลายที่ช่วยใหก้ารผลิตและจดัจ าหน่ายส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้มนอ้ยลง โดยการใชม้าตรการสง่เสรมิหรือเครื่องมือสรา้งแรงจงูใจต่าง ๆ 

การพิจารณา (Consideration) ในขั้นตอนนี ้ ผู ้บริโภคจะเริ่ม รู ้แล้วว่ามีการ
ใหบ้ริการน า้ด่ืมบรรจุขวดในรูปแบบใหม่ ๆ ผูบ้ริโภคจะตอ้งหาขอ้มูลเพื่อการเปรียบเทียบรูปแบบ
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การบริโภคน า้ด่ืมในแต่ละประเภท หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจึงตอ้งใหบ้ริการขอ้มูลอย่างถูกตอ้งและ
ตรงไปตรงมา รวมทัง้ตอ้งรบัขอ้แนะน าต่าง ๆ เพื่อน าไปปรบัปรุงการท างาน 

ผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายเช่นเดียวกันจะมีการเลือกวิธีการโดยการศึกษาวิธีการ
เปรียบเทียบกบัรูปแบบอ่ืน เช่น การเปลี่ยนแปลงการฉลากบรรจภุณัฑ ์เป็นบรรจุภณัฑแ์บบขวดน า้
ไม่มีฉลาก เพื่อช่วยใหก้ารรีไซเคิลขวดน า้ท าไดง้่าย (สมาคมการพิมพไ์ทย, 2566) ซึ่งเป็นรูปแบบ
ของน า้ด่ืมบรรจขุวดใหม่ที่สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มนอ้ยลง 

การตัดสินใจ Conversion กลุ่มผูผ้ลิต ผู้จัดจ าหน่าย และผูบ้ริโภคจะตัดสินใจ
ด าเนินการซ า้แบบเดิม หรือเปลี่ยนรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมไปเป็นรูปแบบอ่ืนได้ จะตอ้งขึน้กบักฎ
แห่งความหมาย กฎแห่งความถกูตอ้งชอบธรรม และการเขา้ถึงครอบครองทรพัยากรของแต่ละฝ่าย 
หากไดร้บัการสรา้งการรบัรูถ้ึงทางเลือกในการด่ืมน า้ด่ืมบรรจขุวดใหม่ ๆ ที่ดีขึน้ และไดเ้ปรียบเทียบ
ทางเลือกเหล่านั้นผ่านการสื่อสารตีความเรื่องที่ เก่ียวข้องกับน ้าด่ืม  การก าหนดเกณฑ์ในการ
คัดเลือกรูปแบบการบริโภคน ้า และการใช้อ านาจเหนือทรัพยากรที่มีได้ จึงจะตัดสินใจที่จะ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืมที่ไม่ไดพ้ึ่งพิงการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดเป็นวฒันธรรมหลกั  
ซึ่งเป็นการเลือกรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ท าใหเ้กิดผลกระทบเศรษฐกิจ  สงัคม และ
สิ่งแวดลอ้มได้ แต่ยังยอมรบัใหม้ีการพัฒนาต่อไปขา้งหนา้ได้ ก็ถือว่าเป็นทิศทางที่ท าใหเ้กิดการ
พฒันาอย่างยั่งยืน 
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ตาราง 16 เกณฑค์ณุภาพน า้ด่ืมไดแ้ละคณุภาพน า้ประปาที่ก าหนดโดยหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
พารามิเตอร ์ หน่วย กรมทรพัยากรน า้

บาดาล3 
กรม
อนามยั

4 

อย.5 ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม 

(สมอ.)6 

การประปา
นครหลวง 
(กปน.)7 

เกณฑท์ี่
เหมาะสม 

เกณฑ์
อนโุลม 

ภาชนะปิด
สนิท 

ไม่บรรจใุน
ภาชนะ 

ดา้นกายภาพ 

ความขุ่น (Turbidity) # เอ็นทีย*ู 
หรือ  

ซิลิกาสเกล 
** 

5* 20* 5* 5** 5* 1.0 

สีปรากฏ 
(Apparent Color) # 

แพลตตินมั
โคบอลท์* 
หรือ  

ฮาเซนยนูิต** 

5* 15* 15* 20** 5* 15 

ความเป็นกรดและดา่ง 
(pH) # 

- 7.0-8.5 6.5-
9.2 

6.5-
8.5 

6.5-8.5 6.5-8.5 6.5-8.5 

กลิ่น# - - - - ไม่มีกลิ่น แต่ไม่
รวมกลิ่น
คลอรีน 

- รสและกลิ่นไม่
เป็นที่น่า
รงัเกียจ 

ดา้นเคมีทั่วไป 

ของแข็งละลายน า้
ทัง้หมด 
(Total dissolved 
solids) # 

มก./ลิตร 600 1,200 500 500 500 600 1,000 

ความกระดา้งทัง้หมด  
(Total Hardness) # 

มก./ลิตร 
(as CaCO3) 

300 500 300 100 100 300 300 

ความกระดา้งถาวร 
(Non carbonate 
hardness) 

200 250 - - - - - 

ซลัเฟต (Sulfate) # มก./ลิตร 200 250 250 250 200 250 250 
คลอไรด ์(Chloride) # มก./ลิตร 250 600 250 250 250 250 
คลอรีนอิสระคงเหลือ  
(Free Residual 
Chlorine) 

มก./ลิตร - - - - - 0.2-2.0 

ไนเตรท (Nitrate) มก./ลิตร  
(as NO3

- * 
หรือ 

ไนโตรเจน**) 

45 45 50* 4.0** 4** 10** 50* 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
พารามิเตอร ์ หน่วย กรมทรพัยากรน า้

บาดาล3 
กรม
อนามยั

4 

อย.5 ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม 

(สมอ.)6 

การประปา
นครหลวง 
(กปน.)7 

เกณฑท์ี่
เหมาะสม 

เกณฑ์
อนโุลม 

ภาชนะปิด
สนิท 

ไม่บรรจใุน
ภาชนะ 

ไนไตรท ์ (Nitrite) มก./ลิตร 
(as NO2

-) 
- - 3 - - 3 

แอมโมเนียไนโตรเจน 
(Ammonia Nitrogen) # 

มก./ลิตร - - - - - 1.5 

ฟลอูอไรด ์(Fluoride) มก./ลิตร* 
หรือ 

ฟลอูอรีน** 

0.7* 1.0* 0.7* 1.5*/** 0.7* 1* 0.7* 

โซเดียม (Sodium) # มก./ลิตร - - - - - - 200 
ลิเนียรอ์ลัคิลเบนซีน
ซลัโฟเนต 

มก./ลิตร - - - - 0.2 - 

ฟีนอลิกซบัสแตนซ ์ มก./ลิตร - - - 0.001 0.001 0.005 - 
ดา้นเคมี (โลหะหนกั) 

เหล็ก (Iron) # มก./ลิตร 0.5 1.0 0.3 0.3 0.3 0.3 
แมงกานีส 
(Manganese) 

มก./ลิตร 0.3 0.5 0.3 0.05 0.05 0.1 0.08 

ทองแดง (Copper) # มก./ลิตร 1.0 1.5 1.0 1.0 1.0 1.0 
สงักะสี (Zinc) # มก./ลิตร 5.0 15.0 3 5 3 3 
พลวง มก./ลิตร - - - - - 0.02 
นิกเกิล มก./ลิตร - - - - - 0.07 
เงิน มก./ลิตร - - - 0.05 - 0.1 
อลมิูเนียม# มก./ลิตร - - - 0.2 - 0.2 
เอ บีเอส  
(Alkylbenzene 
Sulfonate) 

มก./ลิตร - - - 0.2 - - 

ดา้นเคมี (โลหะหนกัที่เป็นพษิ) 
ตะกั่ว (Lead) มก./ลิตร ไม่พบ 0.5 0.01 0.05 0.01 0.01 
โครเมียมรวม  
(Total chromium) 

มก./ลิตร - - 0.05 0.05 0.05 0.05 

แคดเมียม (Cadmium) มก./ลิตร ไม่พบ 0.01 0.003 0.005 0.003 0.003 
สารหน ู (Arsenic) มก./ลิตร ไม่พบ 0.05 0.01 0.05 0.01 0.01 
ปรอท (Mercury) มก./ลิตร ไม่พบ 0.001 0.001 0.002 0.001 0.006 
ซีลีเนียม มก./ลิตร ไม่พบ 0.01 - 0.01 0.01 0.04 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
พารามิเตอร ์ หน่วย กรมทรพัยากรน า้

บาดาล3 
กรม
อนามยั

4 

อย.5 ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม 

(สมอ.)6 

การประปา
นครหลวง 
(กปน.)7 

เกณฑท์ี่
เหมาะสม 

เกณฑ์
อนโุลม 

  ภาชนะปิด
สนิท 

ไม่บรรจใุน
ภาชนะ 

แบเรียม มก./ลิตร - - - 1.0 0.7 1.3 
ไซยาไนด ์ มก./ลิตร ไม่พบ 0.1 - 0.1 0.07 0.07 
ไม่โครซิสติน  
(Microcystin-Total) 

มก./ลิตร - - - - - 0.001 

ดา้นชีวภาพ 

โคลิฟอรม์แบคทีเรีย ต่อ 100 มล.   ไม่พบ  - ไม่พบ 
เอ็มพีเอ็น/
100 มล. 

<2.2 - <1.1 <2.2 <1.1 - 

อีโคไล (Escherichia 
coli) 

ต่อ 100 มล. - ไม่พบ ไม่พบ - ไม่พบ ไม่พบ 
เอ็มพีเอ็น/
100 มล. 

- - <1.1 ไม่พบ - - 

สตาฟโลค็อกคสัออเรียส ต่อ 100 มล. - - - ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ 
ซาลโมเนลลา 
(Salmonella) 

ต่อ 100 มล. - - - ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ 

คลอสตริเดียวเพอรฟ์ริง
เจนส ์

ต่อ 100 มล. - - - ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ 

แบคทีเรียที่เป็นพิษ ต่อ 100 มล. - - - ไม่พบ - ไม่พบ 
แบคทีเรียทัง้หมดในน า้ โคโลนี/มล. - 500 - - - 500 
        

หมายเหต ุ
1. - หมายถึง ไม่ไดก้ าหนดเกณฑม์าตรฐาน, มก./ลิตร หมายถึง มิลลิกรมัต่อลิตร, มล. หมายถึง มิลลิลิตร 
2. # หมายถึงเกณฑท์ี่มีผลต่อความน่าดื่มน่าใช ้
3. ตาม ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ว่าด้วย เรื่อง มาตรฐานคุณภาพน ้าบาดาลเพื่อการบริโภค  กรม

ทรพัยากรน า้บาดาล ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2542) 
4. ตาม ประกาศกรมอนามยั เรื่อง เกณฑค์ณุภาพน า้ประปาดื่มได ้กรมอนามยั พ.ศ. 2563 
5. ตาม ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ ฉบบัที่  61 (พ.ศ.2524) เรื่อง น า้บรโิภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท และที่

แกไ้ขเพิ่มเติม 
6. ตาม ประกาศก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม น า้บรโิภค มาตรฐานเลขท่ี มอก. 257-2549 

7. ตาม ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง ก าหนดคณุภาพน า้ประปาของการประปานครหลวง 
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ภาคผนวก ข 

กฎหมายทีเ่กี่ยวกับการอุปโภคและบริโภคน ้าในชุมชนเมือง 
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ตาราง 17 กฎหมายที่เก่ียวกบัการอปุโภคและบริโภคน า้ในชมุชนเมือง 
ล าดบั กฎหมาย วตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวกบัน า้ พืน้ท่ีที่บงัคบัใช ้ มาตราที่

เก่ียวขอ้ง 
1 พ.ร.บ. การชลประทาน

หลวง พ.ศ. 2485  
• การใชน้ า้ในภาค
เกษตรกรรม 

• การใชน้ า้เพื่อ
สาธารณปูโภค 

• การควบคมุมลพิษทาง
น า้ในภาคอตุสาหกรรม 

• การใชน้ า้เพื่อการผลิต
พลงังาน 

• การใชน้ า้เพื่อการ
คมนาคม 

• การควบคมุมลพิษทาง
น า้โดยทั่วไป 

เขตพืน้ท่ีชลประทาน  มาตรา 4 8
ทวิ 20 21 
26 28 9 
35 36ตร ี
38 40  

2 พ.ร.บ. การชลประทาน
ราษฎร ์พ.ศ. 2482 

• การใชน้ า้ในภาค
เกษตรกรรม 

• การใชน้ า้เพื่อ
สาธารณปูโภค 

• การใชน้ า้ในเขตอนรุกัษ์ 

• การรกัษาส่ิงแวดลอ้ม
ทางน า้ 

• การรกัษาปรมิาณน า้ 

• การใชน้ า้เพื่อการ
คมนาคม 

เขตพืน้ท่ีชลประทาน ทางน า้, 
แหล่งน า้ที่ราษฎรไ์ดจ้ดัท าขึน้ 

มาตรา 4 7 
9  
10ทวิ 10
ตร ี12 13 
14 16 21 
11 22 30 
32 34 35 
38 39 6 

3 พ.ร.บ. น า้บาดาล พ.ศ. 
2520 (คณะกรรมการ
น า้บาดาล)  

• การใชน้ า้เพื่อ
สาธารณปูโภค 

• การควบคมุมลพิษทาง
น า้ในภาคอตุสาหกรรม 

เขตน า้บาดาล  มาตรา 6 7 
16  
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ตาราง 17 (ต่อ) 
ล าดบั กฎหมาย วตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวกบัน า้ พืน้ท่ีที่บงัคบัใช ้ มาตราที่

เก่ียวขอ้ง 
4 พ.ร.บ. การประปานคร

หลวง พ.ศ. 2510 
(คณะกรรมการ การ
ประปานครหลวง) 

• การใชน้ า้เพื่อ
สาธารณปูโภค  

เขตการประปานครหลวง ในเขต
ทอ้งที่กรุงเทพมหานคร นนทบรุี, 
สมทุรปราการ 

มาตรา 6 
36 37 38 
39 40  
40ทวิ 41
ทวิ  

5 พ.ร.บ. รกัษาคลอง
ประปา พ.ศ. 2526 

• การใชน้ า้เพื่อ
สาธารณปูโภค 

• การควบคมุมลพิษทาง
น า้ 

เขตคลองประปา  มาตรา 8 9 
10 11 12 
13 14 15 
16 17 18  

6 พระราชบญัญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 
(เทศบาลต าบล
, เทศบาลเมือง,
เทศบาลนคร) 

• การใชน้ า้เพื่อ
สาธารณปูโภค 

• การใชน้ า้เพื่อการ
คมนาคม 

• การใชน้ า้ในครวัเรือน 

เขตเทศบาล  มาตรา 50 
51 53 54 
56  

7 พ.ร.บ. ลกัษณะ
ปกครองทอ้งที่ พ.ศ. 
2457 
(คณะกรรมการ หมู่บา้น
,คณะกรรมการต าบล
, กรรมการอ าเภอ) 

• การป้องกนัอทุกภยัที่
เกิดจากน า้ 

• การใชน้ า้เพื่อ
สาธารณปูโภค 

• การอนรุกัษ์พนัธุส์ตัวน์ า้  

หมู่บา้น, อ าเภอ  มาตรา 27 
116 117 
118 121  

8 พ.ร.บ. การผงัเมือง 
พ.ศ. 2562 
(คณะกรรมการนโยบาย
การผงัเมืองแหง่ชาติ) 

• การผงัเมือง แผนผงั
แสดงผงัน า้ 

ทั่วประเทศ มาตรา 14 
16 18 22  

9 พ.ร.บ. การขดุดินและ
ถมดิน พ.ศ.2543 
(คณะกรรมการการขดุ
ดินและถมดิน) 

• การขดุบ่อน า้ เทศบาล, กรุงเทพฯ, เมืองพทัยา, 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น, 
พืน้ท่ีตามกฎหมายควบคมุ
อาคาร, 
เขตผงัเมืองรวม 

มาตรา 23 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
ล าดบั กฎหมาย วตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวกบัน า้ พืน้ท่ีที่บงัคบัใช ้ มาตราที่

เก่ียวขอ้ง 
10 พ.ร.บ. พฒันาที่ดิน 

พ.ศ.2551 
(คณะกรรมการพฒันา
ที่ดิน) 

• การอนรุกัษ์ดินและน า้ เขตอนรุกัษ์ดินและน า้ มาตรา 15 
16 17 18 
20 

11 พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 
2535  

• การควบคมุมลพิษทาง
น า้
ใน ภาคอตุสาหกรรม 

เขตโรงงาน  มาตรา 8 7 
10  

12 พ.ร.บ. ควบคมุอาคาร 
พ.ศ.
2522 (คณะกรรมการ
ควบคมุอาคาร) 

• การใชน้ า้ในครวัเรือน  เขตอาคารบา้นเรือน  มาตรา 
8(5) (6)  

13 พ.ร.บ. สขุาภิบาล พ.ศ.
2495 (คณะกรรมการ
สขุาภิบาล) 

• การใชน้ า้เพื่อ
สาธารณปูโภค 

• การใชน้ า้เพื่อการ
คมนาคม 

เขตสขุาภิบาล  มาตรา 25  

14 พ.ร.บ. ส่งเสรมิและ
รกัษา
คณุภาพ ส่ิงแวดลอ้ม
แห่งชาติ พ.ศ. 
2535 (คณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอ้ม แหง่ชาติ) 

• การใชน้ า้ในเขตอนรุกัษ์ เขตอนรุกัษ์และพืน้ท่ี มาตรา 43 
44 45 53 
69 70 71 
72 73 74 

• การควบคมุมลพิษทาง
น า้  

คุม้ครองสิง่แวดลอ้ม  มาตรา 75 
76 77  

15 พ.ร.บ. สาธารณสขุ 
พ.ศ. 2535 
(คณะกรรมการ
สาธารณสขุ) 

• การอนรุกัษ์และ
พฒันา ทรพัยากรน า้ 

• การใชน้ า้เพื่อ
สาธารณปูโภค 

• การควบคมุมลพิษทาง
น า้ในยา่นการคา้ 

• การควบคมุมลพิษทาง
น า้ในภาคอตุสาหกรรม 

เขตแหล่งน า้, ทางระบายน า้  มาตรา 25 
26 35 37 
40 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
ล าดบั กฎหมาย วตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวกบัน า้ พืน้ท่ีที่บงัคบัใช ้ มาตราที่

เก่ียวขอ้ง 
16 พ.ร.บ. รกัษาความ

สะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบรอ้ยของ
บา้นเมือง พ.ศ. 2535 

• การใชท้รพัยากรน า้ 

• การอนรุกัษ์ทรพัยากร
น า้  

บรเิวณทางน า้, ทางน า้จาก
อาคารหรือยานพาหนะที่
สาธารณะ, ทะเล, ทะเลสาบ, 
หาดทราย, ชายทะเล, อ่างเก็บ
น า้, แม่น า้, หนอง, คนัคลอง, บงึ
, ล าราง, ค,ู ท่อทะบายน า้ 

มาตรา 9 
22 23 52 
54 30 33 
34 57  

17 พ.ร.บ. รกัษาคลอง ร.ศ. 
121  

• การใชน้ า้ในภาค
เกษตรกรรม 

• การใชน้ า้เพื่อ
สาธารณปูโภค 

• การใชน้ า้ในทาง
คมนาคม 

• การควบคมุมลพิษทาง
น า้ 

ทางน า้ล าคลอง, ล าค ู มาตรา 6 7 
9 10 11  

     

หมายเหต.ุ ปรบัปรุงจาก ตารางแสดงกฎหมายที่เก่ียวกับทางน า้ โดย ศูนยค์วามรูก้ลาง, 
กรมชลประทาน. (http://kmcenter.rid.go.th/kmc16/wichakarn/data/waterlaw2.htm) 2567.  
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ภาคผนวก ค 

แผนผังแก่นสาระ (Thematic Map) 
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ภาพประกอบ 7 แผนผงัแก่นสาระ (Thematic Map) 
 
 
 
  

สว่นที่ 1  
วฒันธรรมหลกัของ 
การบริโภคน า้ด่ืมของ 
คนในชมุชนเมือง 

1.1  
การครอบครองทรพัยากรที่เก่ียวกบัการบรโิภคน า้ด่ืม 

1.2  
การใหค้วามหมายในการบริโภคน า้ด่ืม 

1.3  
เกณฑก์ าหนดการเลือกรูปแบบการบริโภคน า้ด่ืม 

สว่นท่ี 2  
การสรา้งความมีเสถียรภาพ 

ใหก้บัการบริโภค 
น า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติก 

ในชมุชนเมือง 

2.1  
การตีความและการผลิตซ า้ความหมาย 
ใหก้บัน า้ด่ืมบรรจขุวดในชมุชนเมือง 

2.2  
เงื่อนไขที่เอือ้ใหก้ารบรโิภคน า้ด่ืมบรรจขุวด 
เป็นสิ่งจ าเป็นและกลายเป็นพลงัอ านาจ 

ของคนในชมุชนเมือง 

2.3  
การท าใหน้ า้ด่ืมบรรจขุวดพลาสติกเป็นบรรทดัฐาน 

ของการบรโิภคน า้ในสงัคมเมือง 
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ภาพประกอบ 8 แผนผงัแก่นสาระ:  
วฒันธรรมหลกัของการบรโิภคน า้ด่ืมของคนในชมุชนเมือง (1.1) 

1.1
 กา

รค
รอ
บค
รอ
งท
รพั
ยา
กร
ที่เ
กี่ย
วก
บัก
าร
บร
ิโภ
คน

 า้ด
ื่ม 

(1) การเติบโต
ของเมืองกบัการ
พฒันาสู่ความ
ทนัสมยั 

(1.1) วิถีชีวิต
ชนบท 

(1.3) การ
เปลี่ยนแปลงสู่
ความเป็นเมือง-
สงัคมแห่งความ

ทนัสมยั 
(1.4) 

สภาพแวดลอ้มที่
เปลี่ยนแปลง 

(1.2) การยา้ยถ่ิน
ฐานเขา้สู่เมือง 

(2) วิถีชีวิตคนใน
เมืองที่เก่ียวกบั
การบริโภคน า้ดื่ม 

(2.1) ลกัษณะ
ครวัเรือน 

(2.2) ที่พกัอาศยั 

(2.2.1) รูปแบบที่พกัอาศยั (2.2.1.1) บา้นส่วนตวั 
(2.2.1.2) บา้นจดัสรร 

(2.2.1.3) ตึกแถวอาคารพาณิชย ์
(2.2.1.4) อาคารสงู 

(2.2.1.5) ที่พกัที่ปลกูสรา้งบนพืน้ที่เช่า
ระยะยาว 

(2.2.1.6) ชมุชนแออดั 
(2.2.1.7) บา้นเช่า หอพกั หรือ 

ที่พกัใหเ้ช่าแบบอื่น 

(2.2.1.8) พักอาศยักบัญาติหรือคนรูจ้ัก 

(2.2.2) สถานทีต่ัง้ 
(2.2.3) ขนาดพืน้ที ่

(2.2.4) ความเป็นเจา้ของ 

(2.3) อาชีพและ
การท างาน 

(2.3.1) กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 

(2.3.1.1) เจา้ของกิจการ 
(2.3.1.2) อาชีพอิสระที่ไม่ไดร้บัเงินเดือน

ประจ า หรือ ฟรีแลนซ ์

(2.3.2) กลุ่มอาชีพที่รบัเงนิเดอืนประจ า 

(2.3.2.1) ขา้ราชการ หรือ บคุลากรที่
ท  างานใหก้บัหน่วยงานของรฐั 

(2.3.2.2) พนกังานรฐัวิสาหกิจ และ
พนกังานเอกชน 

(2.3.2.3) บคุลากรที่ท  างานนอก
ส านกังาน 

(2.3.3) ผูใ้ชแ้รงงาน 
(2.3.4) นกัเรียน นิสติ นกัศึกษา 

(2.3.5) อาสาสมคัร 
(2.3.6) ผูท้ีไ่ม่ไดป้ฏิบตังิานเชงิ

เศรษฐกิจ (2.3.7) ผูท้ี่มคีวามเชี่ยวชาญหรือ
ใกลช้ิดกบัการบริโภคน า้ดื่ม 

(2.3.7.1) ผูท้ี่ท  างานที่เกี่ยวกบั 
ดา้นสาธารณสขุ 

(2.3.7.2) นกัชิมน า้ (Water Sommelier) 
(2.3.7.3) ที่ปรกึษาโรงงานผลิต 

น า้ดื่มบรรจขุวด 
(2.3.7.4) เจา้ของโรงงานผลิต 

น า้ดื่มบรรจขุวด 
(2.3.7.5) พนกังานในโรงงานผลิต 

น า้ดื่มบรรจขุวด 
(2.3.7.6) เจา้ของกิจการที่จ  าหน่าย 

น า้ดื่มบรรจขุวด 

(2.4) การด าเนิน
ชีวิตในเมือง 

(2.4.1) การเดนิทาง 

(2.4.2) ขณะรบัประทานอาหาร 

(2.4.3) กิจกรรมที่มีการรวมตวักนั 

(2.4.4) แหลง่ท่องเที่ยวและที่สาธารณะ 

(2.5) เวลากบั
ภาระหนา้ที่ 

(2.6) สถานะทาง
เศรษฐกิจ 

(3) การเขา้ถึง
และครอบครอง
ทรพัยากรน า้เพ่ือ
การบริโภค 

(3.1) น า้จาก
แหล่งน า้
ธรรมชาติ 

(3.1.1) น า้ฝน 
(3.1.2) น า้ผวิดนิหรือน า้ท่า 
(3.1.3) น า้จากบ่อตืน้ 

(3.1.4) น า้ใตด้นิและน า้บาดาล 

(3.2) น า้ภายใต้
กระบวนการพฒั
นาความเป็น

เมือง 

(3.2.1) น า้ตม้ 

(3.2.2) น า้กรอง 

(3.2.3) น า้ประปา 

(3.2.4) น า้ตูห้ยอดเหรียญ 

(3.2.5) น า้ดื่มที่ใหบ้ริการภายใน
หนว่ยงาน 

(3.2.6) น า้ดื่มที่ใหบ้ริการกบัผูเ้ขา้รบับริการ 

(3.2.7) น า้ดื่มที่ใหบ้ริการแก่สาธารณะชน 

(3.2.8) น า้ดื่มบรรจขุวด 

(3.2.8.1) น า้ดื่มบรรจขุวดในประเทศไทย 
(3.2.8.2) การผลิตน า้ดื่มบรรจขุวด 
(3.2.8.3) รูปแบบน า้ดื่มบรรจขุวด 

(3.2.8.4) ช่องทางการเขา้ถึงน า้ดื่มบรรจุขวด 
(3.2.8.5) การตดัสินใจซือ้น า้ดื่มบรรจุขวด 

(3.2.8.6) บรรจภุณัฑ ์
(4) นโยบาย แนว
ปฏิบตัิ และ
กฎระเบียบ ใน
การเขา้ถึง

ทรพัยากรน า้เพ่ือ
การบริโภค 

(4.1) การเขา้ถึง
ทรพัยากรน า้เพ่ือ
การบริโภค

ภายใตก้ารก ากบั
โดยหน่วยงานรฐั 

(4.1.1) การบริหารจดัการทรพัยากรน า้ 

(4.1.1.1) น า้จากชลประทาน 
(4.1.1.2) น า้ใตด้ิน 

(4.1.1.3) น า้จากแหล่งน า้ที่ไม่ใช่
ชลประทานและน า้บาดาล 

(4.1.2) การควบคมุทรพัยากรที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการเขา้ถึงน า้เพือ่การบริโภค 

(4.1.3) น า้ประปา 

(4.2) การจดัหา
น า้ดื่มใน
หน่วยงาน 

(4.2.1) สถานศึกษา 
(4.2.2) สถานทีท่  างาน 

(4.3) การผลิตน า้
ดื่มเพ่ือการบริโภค 

(4.3.1) น า้ดื่มจากตูน้  า้ดื่มหยอดเหรียญ 

(4.3.2) น า้ดื่มบรรจขุวด 

(4.3.2.1) การควบคมุก่อนออกสู่ตลาด 

(4.3.2.2) การควบคมุหลงัออกสู่ตลาด 

(4.3.2.3) บทก าหนดโทษ 
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ภาพประกอบ 9 แผนผงัแก่นสาระ:  
วฒันธรรมหลกัของการบรโิภคน า้ด่ืมของคนในชมุชนเมือง (1.2,1.3) 

1.2
 กา

รใ
หค้
วา
มห

มา
ยใ
นก
าร
บร
ิโภ
คน

 า้ด
ื่ม 

(1) ความสะอาด 

(1.1) น า้สะอาดตามธรรมชาติ 

(1.2) น า้สะอาดตามหลกัวิทยาศาสตร ์

(1.3) น า้สะอาดตามกฎหมาย 

(2) สขุภาพ 
(2.1) ปริมาณการดื่มน า้ 

(2.2) องคป์ระกอบที่เจือปนในน า้ 

(3) คณุภาพ 

(3.1) คณุภาพน า้ 

(3.2) คณุภาพเครื่องมืออปุกรณ ์

(3.3) คณุภาพส่วนประกอบอื่น 

(4) ความสะดวกสบาย 

(4.1) ความสะดวกสบายของสถานท่ีและเวลา 

(4.2) ความสะดวกสบายจากน า้ที่พรอ้มดื่ม 

(4.3) ความสะดวกสบายในการลดภาระหนา้ที่ 
(5) ความคุม้ค่า 

(5.1) ตน้ทนุ 

(5.2) ผลลพัธ ์(6) การแบ่งสถานะทาง
สงัคม 

1.3
 เก
ณ
ฑก์

 าห
นด
กา
รเล

ือก
รูป
แบ
บก
าร
บร
ิโภ
คน

 า้ด
ื่ม 

(1) เกณฑด์า้นคณุภาพ
และความปลอดภยั 

(1.1) กระบวนการปรบัสภาพน า้ใหไ้ดคุ้ณภาพ 

(1.1.1) น า้ที่ไม่ไดผ้่าน 
กระบวนการปรบัสภาพน า้ 

(1.1.2) น า้ที่ผ่านกระบวนการปรบั
สภาพน า้เพียงกระบวนการเดียว 

(1.1.3) น า้ที่ผ่านกระบวนการ
ปรบัปรุงน า้หลายขัน้ตอน 

(1.2) อปุกรณท์ี่เก่ียวกบัการบริโภคน า้ 

(1.3) มาตรฐานและเครื่องหมาย 
รบัรองการผลิต 

(1.3.1) มาตรฐานและเครื่องหมาย
รบัรองอปุกรณก์ารผลิต 

(1.3.2) มาตรฐานและเครื่องหมาย
รบัรองกระบวนการผลิต 

(1.4) สขุภาพ 

(1.5) เกณฑท์ี่ปรบัเปลี่ยนตามการรบัรู ้

(2) เกณฑก์ารไดม้าของ
น า้บริโภค 

(2.1) แหล่งท่ีมาของน า้ 

(2.2) ผูผ้ลิตน า้เพ่ือการบริโภค 

(2.2.1) ผูผ้ลิตน า้ดื่ม 
ระดบัทอ้งถิ่น 

(2.2.2) ผูผ้ลิตน า้ดื่มระดบักลาง 

(2.2.3) ผูผ้ลิตน า้ดื่มระดบัประเทศ 

(2.2.4) ผูผ้ลิตน า้ประปา 

(2.3) บริษัทและแบรนดส์ินคา้ 

(2.4) การจดัจ าหน่าย 

(2.4.1) วิธีการจดัจ าหน่าย 

(2.4.2) สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

(3) เกณฑด์า้นความ
สะดวกสบาย 

(3.1) พบไดท้กุที่และทกุเวลา 

(3.2) น า้พรอ้มดื่ม 

(3.3) ลดภาระหนา้ที่ (4) เกณฑค์วามคุม้ค่า 

(4.1) ความคุม้ค่าเทียบกบัคณุภาพน า้ที่ไดร้บั 

(4.2) ความคุม้ค่าเทียบกบัภาระหนา้ที่ท่ีลดลง 

(4.3) ความคุม้ค่าเทียบกบัสขุภาพ 

(5) เกณฑด์า้น
สิ่งแวดลอ้ม 
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ภาพประกอบ 10 แผนผงัแก่นสาระ: การสรา้งความมีเสถียรภาพ 

ใหก้บัการบริโภคน า้ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกในชมุชนเมือง (2.1, 2.2, 2.3)  

2.1
 กา

รต
ีคว
าม
แล
ะก
าร
ผล
ิตซ
 า้ค
วา
มห

มา
ยใ
หก้
บั

น า้
ดื่ม
บร
รจ
ขุว
ดใ
นช
มุช
นเ
มือ
ง 

(1) น า้ดื่มบรรจขุวดเป็น
น า้ที่สะอาดปลอดภยั 

(1.1) กระบวนการผลิตตามมาตรฐาน 

(1.2) ตราสญัลกัษณค์ณุภาพ 

(1.3) แบรนดผ์ูผ้ลิตน า้ดื่ม 

(1.4) การโฆษณาชวนเชื่อ 
(2) น า้ดื่มบรรจขุวดเป็น

น า้ที่ดีต่อสขุภาพ 

(3) น า้ดื่มบรรจขุวดสรา้ง
ความสะดวกสบาย 

(4) น า้ดื่มบรรจขุวด
ยกระดบัสถานะทางสงัคม 

(5) การสื่อความหมาย
แฝงในน า้ดื่มบรรจขุวด 

2.2
 เง
ื่อน
ไข
ที่เ
อือ้
ให
ก้า
รบ
ริโภ

คน
 า้ด
ื่มบ

รร
จขุ
วด
เป็
น

สิ่ง
จ า
เป็
นแ
ละ
กล
าย
เป็
นพ

ลงั
อ า
นา
จข
อง
คน
ใน
ชมุ
ชน
เม
ือง

 

(1) เมื่อน า้ดื่มบรรจขุวด
กลายเป็นสินคา้ 

(1.2) ทางเลือกที่เขา้มาเพ่ือแกปั้ญหาการขาด
แคลนน า้ดื่มที่สะอาด 

(1.1) การพฒันาตวัเองใหเ้อือ้ต่อการเขา้ถึงน า้
ดื่มสะอาดไดท้กุสถานการณ ์

(2) การผลิตและจดั
จ าหน่ายที่เอือ้ต่อการ
บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวด 

(2.1) การผลิต  

(2.1.1) การผลิตเพ่ือธุรกิจ 
ของตวัเอง 

(2.1.2) การผลิตใหก้บัผูส้ั่งผลิต 

(2.2) การคดัเลือกสินคา้ส าหรบั 
การวางจ าหน่าย 

(2.3) การจดัจ าหน่าย 

(2.3.1) ผูจ้ดั
จ  าหน่าย 

(2.3.2) การ
จดัจ าหน่าย
ผ่านตลาดทนุ

นิยม 

(2.3.2.1)  
กลยทุธก์าร
น าเสนอสินคา้ 

(2.3.2.2) 
สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

(2.3.2.3)  
การขนส่งและ
กระจายสินคา้ 

(2.3.2.4)  
การก าหนด
ราคา 

(2.3.2.5)  
การจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขาย 

(3) น า้ดื่มบรรจขุวด
พลาสติกกบัการ 

อ านวยความสะดวกใน
การดื่มน า้ของผูบ้ริโภค 

ในชมุชนเมอืง 

(3.1) การเขา้ถึงน า้สะอาดปลอดภยั 

(3.2) วิธีการไดม้าซึ่งน า้ดื่มบรรจขุวด 

(3.3) การตอบสนองวิถีชีวิตของคนในเมือง 

2.3
 กา

รท
 าใ
หน้

 า้ด
ื่มบ

รร
จขุ
วด
พล
าส
ติก
เป็
นบ

รร
ทดั
ฐา
นข
อง

 
กา
รบ
ริโภ

คน
 า้ใ
นส
งัค
มเ
มือ
ง (1) ผูผ้ลิต 

(1.1) การสรา้งผลิตภณัฑน์ า้ดื่มที่มีคณุภาพ 

(1.2) การสรา้งผลิตภณัฑต์ามกระแสความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

(1.3) การปรบัตวัในสภาวะการแข่งขนัที่รุนแรง 

(1.4) ความสมัพันธร์ะหว่างผูผ้ลิตและผูส้ั่งผลิต 

(1.5) ความตอ้งการแฝงของผูส้ั่งผลิต 

(2) ผูจ้ดัจ  าหน่าย 

(2.1) การวางกลยทุธก์ารจดัจ าหน่ายจากผูจ้ดั
จ  าหน่ายตน้ทาง 

(2.2) กลยทุธก์ารเขา้ถึงลกูคา้ที่เป็น 
พ่อคา้คนกลาง 

(2.3) กลยทุธก์ารเขา้ถึงลกูคา้ที่เป็นผูบ้ริโภค 

(2.4) การจดัจ าหน่ายผ่านช่วงวิกฤตการณ ์

(2.6) ควบคมุคณุภาพน า้ดื่มบรรจขุวดในช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

(2.5) การจดัจ าหน่ายในพืน้ท่ีเฉพาะ (3) ผูบ้ริโภค 

(3.1) ปฏิสมัพนัธก์บัตวัเอง 

(3.2) ปฏิสมัพนัธภ์ายในครอบครวั 

(3.3) ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างคนในชมุชน 

(3.3.1) รูปแบบการบริโภคน า้ดื่ม
ที่ถกูเลือก 

(3.3.2) ความเชื่อมั่นจากมมุมอง
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

(3.3.3) เหตผุลภายนอกที่ดีกว่า 
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ภาคผนวก ง 

บทความน ้าดื่มบรรจุขวดพลาสติก : ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการเข้าถึงน ้าดื่มสะอาดของคนเมือง 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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