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การศึกษาครัง้นีม้ีความมุ่งหมาย คือ  1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจใช้บริการที่  ปาริดา รีสอรท์ 

จังหวัดสิงหบ์ุรี ของผูใ้ชบ้ริการ โดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ โดยการ
เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการ  ปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือ ผู้ใช้บริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี อย่างน้อย 1 ครัง้ 
จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รี
สอรท์ จงัหวดัสิงหบ์ุรี อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มีจ านวน 4 ดา้น อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นราคา รองลงมา คือ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจ าหน่าย ส่วนผูใ้ชบ้ริการไม่มีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ในระดบัไม่พึงพอใจมาก มีจ านวน 3 ดา้น    อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริมทางการ
ตลาด รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นบุคลากร ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า 1) เพศ อายุ 
และอาชีพ ของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน มีการรับรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ  ปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงห์บุรีแตกต่างกัน  ส่วนรายได้ต่อเดือนของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน  มีการรับรูต้่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) 
การศกึษาความพึงพอใจโดยเปรียบเทียบความคาดหวงักบัการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยรวม
มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา ด้านส่งเสริมทางการตลาด  และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นอกจากนี ้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นช่องทางการ
จ าหน่ายดา้นบคุลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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This study aims to: 1) investigate the satisfaction of customers at Parida Resort, Sing Buri 

Province, categorized as demographic characteristics, and 2) compare the expectations and 
perceptions of the marketing mix among customers at Parida Resort, Sing Buri Province. The sample 
group consisted of 400 individuals who had used the services at Parida Resort at least once. The 
research findings revealed that customers were highly satisfied with the marketing mix of Parida Resort, 
Sing Buri Province, in four key aspects, ranked as follows: price, physical appearance, product, and 
distribution channels. However, they expressed dissatisfaction in three aspects, ranked as follows: 
marketing promotion, service processes, and personnel. The hypothesis testing results revealed that 
1) Differences in gender, age, and occupation among customers led to varying perceptions of the 
marketing mix at Parida Resort, whereas differences in monthly income did not have a statistically 
significant effect at the 0.05 level. 2) A comparison between expectations and perceptions regarding 
the marketing mix showed overall differences. Specifically, customers showed significant satisfaction 
in three areas price, marketing promotion, and service processes (p < 0.05). However, dissatisfaction 
was found in four areas: product, distribution channels, personnel, and physical appearance. 
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เกียรติรบัเป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ โดยใหค้ าแนะน า ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ข
ข้อบกพร่อง ตั้งแต่เริ่มต้นด าเนินการจนสารนิพนธ์ฉบับนีเ้สร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณ
อาจารยเ์ป็นอย่างสงูไว ้ ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์ที่ไดใ้หเ้กียรติมาเป็นประธานสอบสาร
นิพนธ ์และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบลูย ์อาชารุง่โรจน ์ที่กรุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ ์รวมถึง
ผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบแกไ้ขเครื่องมือการวิจัย ไดใ้หค้วามช่วยเหลือ ใหค้ าแนะน า และเสนอ
ความคิดเห็นที่ก่อประโยชนอ์นัสมบรูณใ์หก้บัวิทยานิพนธข์องขา้พเจา้อย่างมากที่สดุ 

ขอขอบพระคณุ คณาจารยใ์นหลกัสตูรที่ใหค้วามกรุณาอนุเคราะห์ ตลอดจนใหค้วามรูแ้ละ
ค าแนะน าในทางทฤษฎี รวมถึงการประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั รวมถึงเจา้หนา้ที่ในโครงการบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑิตทกุท่านที่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที่สละเวลาเพื่อใหข้อ้มูลซึ่งเป็นประโยชนต่์อการ
วิจยัในครัง้นี ้

สุดทา้ยนี ้ขอขอบคุณครอบครวั ที่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจใหก้ับผูว้ิจัยเสมอ
ตลอดจนรุ่นพี่ รุ่นนอ้ง และเพื่อนของผูว้ิจัยทุกท่าน ส าหรบัมิตรภาพ ความช่วยเหลือ ประสบการณ์
ต่าง ๆ ในการเรียนและท ากิจกรรมตลอดหลกัสตูร สง่ผลใหส้ารนิพนธฉ์บบันีป้ระสบความส าเร็จลลุ่วง
ไปไดด้ว้ยดี จนประสบความส าเรจ็ดงัวตัถปุระสงคใ์นครัง้นี ้

อนึ่ง ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธฉ์บบันีจ้ะเป็นประโยชนแ์ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูท้ี่สนใจและ
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ หากมีขอ้บกพรอ่งประการใด ผูว้ิจยัขออภยัมา ณ ที่นี่ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ปัจจุบนัการท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นเรื่องใกลต้ัวกว่าที่คิด  เนื่องจากมี
บทบาทมากขึน้ในสงัคมโลกและยิ่งมากขึน้ในชุมชนทอ้งถิ่นเมื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวไดข้ยาย
อาณาเขตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจเขา้ใกลว้ิถีชีวิตของชุมชนมากขึน้ ในขณะที่แนวโนม้การ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตในทิศทางบวกนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งใหค้วามสนใจกบั
การเดินทางไปสมัผสัความจริงแทด้ัง้เดิมของพืน้ที่ต่างๆ ในไทยเพิ่มมากขึน้ การท่องเที่ยวไม่ได้
กระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่ หากมีการกระจายตัวสู่ชุมชน ส่งผลใหท้อ้งถิ่นหลายแห่งตัง้รบัการ
มาถึงของนักท่องเที่ยวน าการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพ
ชีวิต (TAT Review Magazine,2561) รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรม
ที่ท ารายไดใ้หก้ับประเทศไทยจ านวนมาก และธุรกิจที่พัก โรงแรม และ รีสอรท์เป็นส่วนหนึ่งที่ท า
ใหเ้กิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจภายในประเทศมากขึน้ ส  าหรบัธุรกิจที่พัก โรงแรมและรีสอรท์ 
ที่ใหบ้ริการดา้นที่พักอาศัยแก่นักท่องเที่ยว หรือบุคคลทั่วไป และเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ไดร้บัความ
นิยมอย่างมาก เนื่องจากประเทศไทยสนับสนุนเรื่องการท่องเที่ยว จึงมีกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติที่
เขา้มาอย่างมากมาย และยังมีกลุ่มลูกคา้ชาวไทยที่ชื่นชอบในการท่องเที่ยวไปตามจังหวัดต่างๆ 
เป็นการกระตุน้ใหธุ้รกิจอสงัหาริมทรพัยป์ระเภทที่พัก โรงแรม และรีสอรท์ ไดร้บัความสนใจได้
มากขึน้ (kasikornbank,2566) ซึ่งธุรกิจที่พัก โรงแรม และรีสอรท์ เป็นธุรกิจบริการที่อ  านวย
ความสะดวกใหก้ับนักท่องเที่ยวและผูเ้ขา้พัก ทัง้ดา้นที่พัก ดา้นอาหาร ดา้นความบนัเทิง ส าหรบั
ที่พักรูปแบบรีสอรท์ขนาดเล็กเป็นที่นิยมอย่างมาก เนื่องจากจ านวนหอ้งพักนอ้ย ท าใหค้นไม่
พลุกพล่าน รวมถึงไดร้บัการบริการจากพนกังานอย่างทั่วถึงและเป็นกันเอง ซึ่งมีความแตกต่าง
จากโรงแรมตรงที่ใหค้วามเป็นส่วนตัวและรีสอรท์มีพืน้ที่ใหท้ ากิจกรรมมากกว่าโรงแรม ส าหรบั
ท าเลที่ตัง้จ าเป็นตอ้งใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว เดินทางสะดวก และมีความเป็นธรรมชาติ ปัจจัย
เหล่านีท้  าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความคาดหวังที่จะตอ้งรบัรูถ้ึงความพึงพอใจหลงัจากไดเ้ขา้พัก  

จากสถิติจ านวนนกัท่องเที ่ยวที ่จงัหว ัดสิงหบ์ ุร ีมานัน้ ในปี พ.ศ. 2566 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปจังหวัดสิงหบ์ุรี 691,698 คน ซึ่งเพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2565 13% (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2566) ซึ่งขอ้มูลทางสถิติจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2566) 
แสดงใหเ้ห็นว่าการท่องเที่ยวนัน้เป็นที่ไดร้บัความนิยมพอสมควร จึงท าใหใ้นปัจจุบนัที่มีอตัรา
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การท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ ซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ย่อมมีความเก่ียวเนื่อง
กับการเลือกเขา้พกัรีสอรท์ในจงัหวัดสิงหบ์ุรี  จังหวัดสิงหบ์ุรีเป็นจังหวดัเล็กๆจังหวัดหนึ่งที่ตัง้อยู่
ในภาคกลางของประเทศไทย ในอดีตเคยเป็นพืน้ที่ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร ์จึงมี
สถานที่ท่องเที่ยวที่ส  าคัญทางประวัติศาสตรจ์ านวนมาก อาธิ อนุสาวรียช์าวบา้นบางระจนัและ
วัดโพธิ์เกา้ตน้ พระเจดียธ์รรมสิงหบุราจริยานุสรณ ์วัดพระนอนจักรสีหว์รวิหาร คูค่ายพม่า 
อ าเภอพรหมบุรี เมืองโบราณบา้นคูเมือง วัดพิกุลทอง เป็นตน้  

จังหวัดสิงหบ์ุรี มีอาณาเขตติดต่อหลายจังหวัด ไดแ้ก่ จังหวัดชัยนาท จังหวัดอ่างทอง 
และจังหวัดลพบุรี(วิกิพีเดีย) อีกทัง้ยังเป็นทางผ่านทางผ่านในการเดินทางไปภาคเหนือหรือ
เดินทางไปกรุงเทพมหานครอีกดว้ย ท าใหน้ักเที่ยวหมนุเวียนอยู่ตลอดเวลา ท าใหธุ้รกิจที่พกั 
โรงแรม และรีสอรท์ มีจ านวนมาก จึงท าใหป้าริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี มีการแข่งขันระหว่าง
ผูป้ระกอบการจากจงัหวัดใกลเ้คียงค่อนขา้งสูง ส่งผลใหม้ีผูใ้ชบ้ริการค่อนขา้งนอ้ย ในตลาดที่มี
การแข่งข ันส ูงท าใหผู้ใ้ชบ้ร ิการมีความคาดหวังส ูงที ่จะไดร้บัรูถ้ ึงการบริการที ่ดีที ่ส ุดจากผู้
ใหบ้ริการ ทัง้ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ใหเ้ป็นไป
ตามความคาดหวัง การใหค้วามส าคัญกับการตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจ
ใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ จะสามารถท าใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการซ า้อย่างต่อเนื่องและเกิดความ
ภักดีในตราสินคา้นัน้ๆ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคัญที่จะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการประสบความส าเร็จ ใน
รูปแบบของผลก าไรและภาพลกัษณ์ที่ดี รวมถึงด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ย่างยั่งยืน  

จากสิ่งที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้ิจ ัยสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจโดยการ
เปรียบเทียบความคาดหวังและการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ผูใ้ชบ้ริการ ปา
ริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี เพื่อเป็นแนวทางใหก้ับผูป้ระกอบการในการพัฒนาธุรกิจใหด้ าเนิน
ต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ 

จังหวัดสิงหบ์ุรี ของผูใ้ชบ้ริการ โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร  ์
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ โดยเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรบัรูต้่อส่วน

ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี  
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผูป้ระกอบการปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี หรือผูป้ระกอบการที่พัก โรงแรม รี

สอรท์ ในละแวกใกลเ้คียง สามารถน าขอ้มูลไปประกอบการตัดสินใจในการใหบ้ริการและเขา้ถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึน้ และสรา้งความไดเ้ปรียบกับคู่แข่งขันในทางการตลาดได้ 

2. ผูป้ระกอบการปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี หรือผูป้ระกอบการที่พัก โรงแรม รี
สอรท์ ในละแวกใกลเ้คียง สามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดของตนเองได้ 

3. ผูท้ี่สนใจเก่ียวกับการประกอบธุรกิจที่พัก โรงแรม รีสอรท์ สามารถน าผลการวิจัยไป
ใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการพัฒนาธุรกิจใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้  
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 อายุ 18-25 ปี 
1.1.2.2 อายุ 26-33 ปี 
1.1.2.3 อายุ 34-41 ปี 
1.1.2.4 อายุ 42 ปีขึน้ไป 

1.1.3 อาชีพ 
1.1.3.1 ขา้ราชการ 
1.1.3.2 พนักงาน/ลูกจา้งเอกชน 
1.1.3.3 คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
1.1.3.4 รบัจา้งทั่วไป 
1.1.3.5 นักศึกษา 
1.1.3.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ....... 

1.1.4 รายได ้
1.1.4.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
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1.1.4.2 20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน 
1.1.4.3 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน 
1.1.4.4 40,001 บาทขึน้ไป 

1.2 ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 
1.2.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์
1.2.2 ดา้นดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
1.2.4 ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 
1.2.5 ดา้นบุคลากร 
1.2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
1.2.7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

1.3 การรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 
1.3.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์
1.3.2 ดา้นราคา 
1.3.3 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
1.3.4 ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 
1.3.5 ดา้นบุคลากร 
1.3.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
1.3.7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา  
รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี อย่างนอ้ย 
1 ครัง้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนของประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผูใ้ชบ้รกิาร “ปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์ุรี”อย่างนอ้ย 1 
ครัง้ ไม่ทราบประชากรที่แน่นนอน เนื่องจากไม่ทราบประชากรที่แน่นอน จึงใชก้ารค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามวิธีการของ Cochran (2006) ที่ระดับความ
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เชื่อมั่น รอ้ยละ 95 ไดจ้ านวนตวัอย่างเท่ากบั 384 คน เพื่อใหข้อ้มลูความสมบูรณแ์ละแม่นย า ผูว้ิจยัจึง
เพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอย่าง รอ้ยละ 5 ของขนาดตวัอย่าง 384 เท่ากบั 16 คน รวมเป็น 400 คน  
 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจ ัยเลือกใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota 
Sampling) โดยการก าหนดสดัส่วนของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี เป็น 2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการที่ท าธุระส่วนตัว จ านวน 200 คน และผูใ้ชบ้ริการที่ท่องเที่ยวส่วนตัว 
จ านวน 200 คน และใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ที่เต็มใจใหข้อ้มูลไดค้รบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด
ก าหนด 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. รีสอรท์  หมายถึง “ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี” ซึ่งเป็นสถานที่ที่ใชพ้ักผ่อน ผู้
พักใชใ้นวันหยุดหรือวันพกัผ่อน เป็นสถานที่ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนัส าหรบัผูม้าพกั 
ทัง้อาหาร ที่พัก กีฬา สิ่งบนัเทิงและศูนยก์ารคา้ ซึ่ง จะท าใหผู้เ้ขา้พักไดพ้กัผ่อนและรูส้ึกผ่อน
คลายไดอ้ย่างเต็มที่ 

2. ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการเขา้พักที่ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 
ตัง้แต่ 1 ครัง้ขึน้ไป 

3. ความคาดหวัง หมายถึง การตัง้ความปรารถนาที่จะเกิดขึน้ของผูใ้ชบ้ริการ ปาริ
ดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ว่าควรเกิดขึน้เป็นระดับใดต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ไดแ้ก ่

3.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์หมายถึง ความคาดหวังว่าหอ้งพักของปาริดา รีสอรท์ จังหวดั
สิงหบ์ุรี ที่มีความหลากหลายทัง้ดา้นขนาดหอ้ง และรูปแบบหอ้งพัก  

3.2 ดา้นราคา หมายถึง ความคาดหวังว่ามลูค่าและราคาหอ้งพกัปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ผูใ้ชบ้ริการไดร้บั  

3.3 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย หมายถึง ความคาดหวังว่าระบบการจองหอ้งพัก 
โซเชียลมีเดีย รวมถึงเว็บไซตท์ี่อ  านวยความสะดวกในการจองหอ้งพักหรือติดต่อสอบถามใหก้ับ
ผูใ้ชบ้ริการปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 

3.4 ดา้นส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง ความคาดหวังว่าปาริดา รีสอรท์ จังหวดั
สิงหบ์ุรี มีการประชาสมัพันธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการรบัรูถ้ึงการจัดโปรโมชั่น ข่าวสารของรีสอรท์ เพื่อสรา้ง
ความมั่นใจในสินคา้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
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3.5 ดา้นบุคลากร หมายถึง ความคาดหวังว่าเจา้หนา้ที่ของรีสอรท์จะสามารถสรา้ง
ความพึงพอใจที ่เหนือกว่าคู ่แข่งนัน้  เ กี ่ยวขอ้งก ับความสมัพ ันธ ์ระหว่างผู ใ้หบ้ร ิการและ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยเจา้หนา้ที่ตอ้งมีความสามารถและทัศนคติที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงมีทักษะในการแกไ้ขปัญหา และสามารถสรา้งคุณค่าใหก้ับ
รีสอรท์ได ้

3.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ความคาดหวังว่าลกัษณะทางกายภาพที่
ปรากฏใหผู้ใ้ชบ้ริการรบัรูไ้ดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งมุ่งเนน้การสรา้งคุณภาพโดยรวมทัง้ในดา้นสิ่งที่จบั
ตอ้งไดแ้ละรูปแบบการใหบ้ริการ เพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ ตัวอย่างเช่น สภาพแวดลอ้ม
ภายในรีสอรท์ที่น่าอยู่ การรกัษาความสะอาด ตลอดจนผลประโยชนอ่ื์นๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการควรไดร้บั  

3.7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง ความคาดหวงัต่อการด าเนินงานที่
เก่ียวขอ้งกับขัน้ตอน วิธีการ และการปฏิบตัิงานดา้นการบริการ ซึ่งถูกออกแบบเพื่อน าเสนอแก่
ผูใ้ชบ้ริการโดยมุ่งเนน้ความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความพึงพอใจ
และความประทับใจใหแ้ก่ผูใ้ช้บริการ 

4. การรับรู้ หมายถึง การรบัรูข้องผูใ้ชบ้ริการ เกี่ยวกับการใหบ้ริการของปาริดา รี
สอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี หลงัจากเขา้มาใชบ้ริการ โดยแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

4.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์หมายถึง การรบัรูว้่าหอ้งพักของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 
ที่มีความหลากหลายทัง้ดา้นขนาดหอ้ง และรูปแบบหอ้งพัก 

4.2 ดา้นราคา หมายถึง การรบัรูว้่ามูลค่าและราคาหอ้งพกัปาริดา รีสอรท์ จังหวดั
สิงหบ์ุรี ที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ผูใ้ชบ้ริการไดร้บั 

4.3 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย หมายถึง การรบัรูว้่าระบบการจองหอ้งพัก โซเชียล
มีเดีย รวมถึงเว็บไซตท์ี ่อ  านวยความสะดวกในการจองหอ้งพักหรือติดต่อสอบถามใหก้ ับ
ผูใ้ชบ้ริการปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 

4.4 ดา้นส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การรบัรูว้่าปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 
มีการประชาสมัพันธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการรบัรูถ้ึงการจัดโปรโมชั่น ข่าวสารของรีสอรท์ เพื่อสรา้งความ
มั่นใจในสินคา้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

4.5 ดา้นบุคลากร หมายถึง การรบัรูว้่าเจา้หนา้ที่ของรีสอรส์รา้งความพึงพอใจที่
เหนือกว่าคู่แข่งนัน้ เก่ียวขอ้งกับความสมัพันธร์ะหว่างผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ โดยเจา้หนา้ที่
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ตอ้งมีความสามารถและทัศนคติที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างเหมาะสม 
รวมถึงมีทักษะในการแกไ้ขปัญหา และสามารถสรา้งคุณค่าใหก้ับรีสอรท์ได้ 

4.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที ่ปรากฏให้
ผูใ้ชบ้ริการรบัรูไ้ดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งมุ่งเนน้การสรา้งคุณภาพโดยรวมทัง้ในดา้นสิ่งที่จับตอ้งไดแ้ละ
รูปแบบการใหบ้ริการ เพื่อเพิ่มคณุค่าใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ตัวอย่างเช่น สภาพแวดลอ้มภายในรี
สอรท์ที่น่าอยู่ การรกัษาความสะอาด ตลอดจนผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการควรไดร้บั 

4.7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง การรบัรู ้ถึงการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกบั
ขัน้ตอน วิธีการ และการปฏิบตัิงานดา้นการบริการ ซึ่งถูกออกแบบเพื่อน าเสนอแก่ผูใ้ชบ้ริการ
โดยมุ่งเนน้ความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความพึงพอใจและความ
ประทับใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

5. ความพึงพอใจ หมายถึง การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรบัรูท้ี่มีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี  ถา้การรบัรูต้  ่ากว่าความ
คาดหวังแสดงว่าผูใ้ชบ้ริการจะเกิดความรูส้ึกไม่พึงพอใจ ถา้การรบัรูเ้ท่ากับความคาดหวังแสดง
ว่าผูใ้ชบ้ริการจะเกิดความรูส้ึกพึงพอใจ และการรบัรูสู้งกว่าความคาดหวังแสดงว่าผูใ้ชบ้ริการ
จะเกิดความรูส้ึกพึงพอใจมา 
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กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบความคาดหวัง

และการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี  
               ตัวแปรอิสระ                                                             ตัวแปรตาม 
 ลักษณะประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อาย ุ     

3. อาชีพ                                                                  

4. รายได ้                                         

                                                                  
 ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ                                                   

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์                                                                          

2. ดา้นราคา                                                                                 

3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย                                                          

4. ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด                                                                          

5. ดา้นบคุลากร                                    

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
 
การรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
4. ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 
5. ดา้นบคุลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

 

 

 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

ปารดิา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์ุรี 

P > E หมายถึง ผูใ้ชบ้รกิารมีความ

พงึพอใจในต่อสว่นประสมทาง

การตลาดบรกิารมาก 

P = E หมายถึง ผูใ้ชบ้รกิารมีความ

พงึพอใจต่อสว่นประสมทาง

การตลาดบรกิาร 

P < E หมายถึง ผูใ้ชบ้รกิารไม่พงึ

พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร 
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สมมุติฐานการวิจัย 
1. ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ที่

แตกต่างกนั มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 
แตกต่างกัน 

2. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรบัรูต้่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี  
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บทที ่2 
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบความคาดหวังและการรบัรูต้่อการตัดสินใจใชบ้ริการ

ของปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ ุร ี” ผูว้ ิจ ัยไดศ้ ึกษาคน้ควา้เพื ่อน าขอ้ม ูล แนวคิด ทฤษฎี 
ผลงานวิจัยและขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการวิจัย ดังนี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง 
3. แนวคิดและทฤษฎีการรบัรู  ้
4. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
5. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
6. ขอ้มูลของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 
7. งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร ์

Kotler & Armstrong (2018) กล่าวไวว้่า ประชากร (Population) ประกอบดว้ยตวั
แปรที่แสดงถึงลกัษณะเฉพาะของประชากรเช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ป็น
ตน้ ขอ้มูลที่ใชใ้นการค านวณทางประชากรศาสตรม์ักอาศัยจ านวนหรือความถี่ของการเกิด
เหตุการณใ์นช่วงเวลาหนึ่ง และจ านวนประชากรที่เกี่ยวขอ้งกบัการทดลอง และองคป์ระกอบ
ทางประชากร (Population 15 composition) เป็นการศึกษาประชากรภายใตอ้งคป์ระกอบ 
ต่าง ๆ เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สภาพเศรษฐกิจ  

1.1 อายุ (Age) เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกันจึงมีความแตกต่างดา้น
ความตอ้งการ ผลิตภัณฑท์ี่แตกต่างกนั เพื่อที่จะก าหนดเป้าหมายของผลิตภัณฑใ์หเ้หมาะสม
กับผูบ้ริโภคของแต่ละช่วงอายุ การจ าแนก อายุ จึงมีความจ าเป็นต่อการวิจัยตลาด  

1.2 เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนการตลาดที่ส  าคัญเช่นกนั ในปัจจุบนั
ตัวแปรดา้น เพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการเปลี่ยนแปลงเพราะปัจจุบนั
ความตอ้งการในดา้นนีเ้พิ่มขึน้ผูห้ญิงท างานเยอะขึน้มีเงินเยอะขึน้ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงของ
เพศที่ด  าเนินชีวิตที่แตกต่างจากสมัยก่อน 
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1.3 ลักษณะครอบครัว (Marital status) นักการตลาดจะสนใจจ านวนมากและ
ลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนที่ใชส้ินคา้จะมีบุคคลเป็นคนที่ตัดสินใจ ในปัจจุบนัครอบครวัมี
ขนาดที่แตกต่างกัน เชือ้สายที่ต่างกัน จึงจะท าใหม้ีการพัฒนากลยุทธ์การตลาดใหเ้หมาะสม  

1.4 รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็น
ตัวแปรส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด ส่วนมากตลาดที่มีขนาดใหญ่คือครอบครวัที่มี
รายไดท้ี ่แตกต่างกัน และรายไดจ้ะเป็นตัวก าหนดการจ่าย ในขณะเดียวกันการเลือกซื อ้
ผลิตภัณฑท์ี่แทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑร์ูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ 
รายไดเ้ป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการหาขอ้มูลของนักการตลาด ส่วนใหญ่จะเชื่อมตัวแปรดา้นต่าง ๆ 
เพื่อใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม 

สุคนธ์ ประสิทธิ์ว ัฒนเสรี (2562) กล่าวไวว้่า ประชากรศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ี่ศึกษา
เกี่ยวกับขนาดหรือจ านวนคน การกระจายตัวในดา้นพืน้ที่ของประชากร รวมถึงองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ทางประชากรศาสตร ์หรือ Demography เป็นค าที่มาจากภาษากรีก 2 ค า ไดแ้ก่ Demos 
ที่แปลว่า people (ประชากร) Graphie ที่แปลว่า describing (การพรรณนาหรือบรรยาย) 
ด ังนัน้  ประชากรศาสตร ์(Demography) จึงหมายถึงการพรรณนา หรือบรรยายเกี่ยวกบั
ประชากร ลกัษณะสถิติของประชากรศาสตร ์(Static aspects) เป็นการศึกษาลกัษณะเฉพาะ 
(Characteristics) ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ ่ง เช่น อายุ เพศ เชื อ้ชาติสถานะภาพสมรส 
การศึกษาประชากรศาสตรส์ ่วนมากเป็นการศึกษาเพื ่อหาขนาดหรือจ านวน ประชากร 
(Population size) ในแต่ละพืน้ที่และรูปแบบการเปลี่ยนแปลงขนาดประชากร ซึ่งปัจจัยหลกัที่
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ยการเกิด การตาย และการกระจายตัวของประชากร
(Population distribution) โดยตอ้งศึกษาถึงความหนาแน่น (Density) ของประชากรในแค่ละ
พืน้ที่องคป์ระกอบทางประชากร (Population composition) เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา 
สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา สภาพเศรษฐกิจเป็นตน้  

Schifiman and Wisenblit (2015) กล่าวคือ แนวคิดทางดา้นประชากรศาสตรท์ าได้
โดยการแบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตามอายุรายไดเ้ชือ้ชาติเพศอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและ
ขนาดของใชใ้นครวัเรือน และที่ตัง้ทางภูมิศาสตรต์ัวแปรเหล่านีส้ามารถซกัถามหรือท าการสงั
เกดไดอ้ย่างง่ายดาย สิ ่งเหล่านีช้ ่วยใหน้ ักการตลาดไว ้และสามารถจ าแนกผูบ้ริโภคแต่ละ
ประเภทตามที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างชัดเจน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรของลกัษณะประชากรศาสตร ์ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยได้
ยึดแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดา้นประชากรศาสตรข์อง  Kotler & Armstrong (2018) ดา้นเพศ 
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อายุ อาชีพ และรายได ้มาเป็นกรอบในการศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรบัรูต่้อ
การตัดสินใจใชบ้ริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี  

 
แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง 

ความคาดหวังเป็นลกัษณะทางจิตวิทยา นั่นหมายถึง การกระท า ทัศนคติ ค่านิยม 
ความเชื่อ ความรูส้ึกและแรงจูงใจ ที่ท าใหเ้กิดความคาดหวงั ซึ่งมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน 
ดังต่อไปนี ้

พาราซุรามาน ซีแทมลแ์ละเบอรร์ี่ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988, p. 16) 
กล่าวไวว้่า การประเมินคุณภาพการบริการโดยพิจารณาจาก ช่องว่าง (Gap) ระหว่าง ความ
คาดหวังของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ (Customer Expectations) ซึ่งเกิดจากประสบการณเ์ดิม 
ความตอ้งการส่วนบุคคล และการสื่อสาร และ การรบัรูข้องลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ (Customer 
Perceptions) ที่สะทอ้นถึงประสบการณจ์ริงที่ไดร้บั การบริการจะถือว่ามีคุณภาพหากสามารถ
ตอบสนองหรือเกินความคาดหวังของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ โดยคุณภาพบริการวัดผ่าน 5 มิติ 
ไ ด แ้ ก ่ ค ว า ม น ่า เ ชื ่อ ถ ือ  ( Reliability), ค ว า ม มั ่น ใ จ  ( Assurance), ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
(Responsiveness), ความเอาใจใส่ (Empathy) และ ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการประเมินคุณภาพของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ  

ทัง้นี ้ความคาดหวังของผูร้บับริการสะทอ้นถึงสิ่งที่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการหรือคาดหวงัที่
จะไดร้บัจากองคก์ารหรือหน่วยงานที่ใหบ้ริการ ซึ่งระดับความคาดหวังนัน้อาจแตกต่างกนัไป
ตามปัจจัยหลายประการ เช่น ความตอ้งการส่วนบุคคล การบอกต่อจากผูอ่ื้น หรือประสบการณ์
ที่ผ่านมา ความคาดหวังเหล่านีม้ีบทบาทส าคัญในการประเมินคุณภาพของบริการที่ไดร้บัและ
เป็นตัวก าหนดว่าลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการจะพึงพอใจหรือไม่  

Funk & Wagnalls (1993, p.239) ไดก้ล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวัง
ต่อการกระท าหรือสถานการณว์่าเป็นความเชื่อมั่นที่มีต่อสิ่งหนึ่งว่าน่าจะเป็นอย่างที่คิดไว้ 

Kotler & Keller (2006: อา้งถึงใน ไพโรจน ์ปียะวงศว์ัฒนา, 2555) กล่าวไวว้่าความ
คาดหวังของลูกคา้ คือ ความปรารถนาของลูกคา้ ที่มีต่อผลิตภัณฑแ์ละบริการ ถา้องคก์ารทราบ
ถึงสิ่งที่ลูกคา้คาดหวังและสามารถส่งมอบผลิตภัณฑแ์ละบริการ ไดต้รงกับความคาดหวังหรือ
มากกว่าความคาดหวัง จะท าใหลู้กคา้พึงพอใจและภักดีกับองคก์าร  

Kotler & Keller (2006 : อา้งถึงใน ไพโรจน ์ปียะวงศว์ัฒนา , 2555) กล่าวไวว้่า ถา้
ธุรกิจรูใ้นสิ่งที่ลูกคา้คาดหวังแลว้สามารถส่งมอบบริการ ไดต้ามที่ลูกคา้คาดหวัง ลูกคา้จะพึง
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พอใจ แต่ถา้ส่งมอบบริการไดม้ากกว่าที่ลูกคา้คาดหวัง จะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความภกัดีและมา
ใชบ้ริการอย่างต่อเนื่อง โดยลูกคา้ก าหนดความคาดหวังของตัวเองจากพฤติกรรมการ ซือ้ที่ผ่าน
มา จากค าแนะน าของเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน จากนักการตลาด หรือจากค าสญัญาของบริษัท
นัน้ๆ ถา้บริษัทใหค้วามหวังต่อตัวสินคา้แก่ผูบ้ริโภคสงูมาก ผูบ้ริโภคอาจจะผิดหวังเนื่องจาก
ไม่ไดร้บัคุณภาพตามที่คาดหวังไวใ้นทางกลบักันถา้ผูผ้ลิตใหคุ้ณภาพของตัวสินคา้ต ่ามาก 
ผูบ้ริโภคก็จะไม่มีความคาดหวังใดๆ ต่อตัวสินคา้เลข อาจท าใหต้ัวสินคา้ไม่ไดร้บัความนิยม ใน
ปัจจุบนับริษัทต่างๆ ก าหนดความคาดหวังต่อตัวสินคา้และใหล้กูคา้ไดร้บัรูใ้นระดับกลาง ไม่สงู
มากหรือต ่ามากเกินไป 

จากแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง สรุปไดว้่า ความคาดหวงั หมายถึง ความคิด 
ความเชื่อ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงัหรือความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง จึงเป็นการคิด
ล่วงหนา้โดยมุ่งหวังในสิ่งที่เป็นไปไดว้่าจะเกิดตามที่ตนคิดไว ้ทัง้นีค้วามคาดหวังของบุคคลจะ
ขึน้อยู่กับความตอ้งการและเป็นไปตามประสบการณข์องแต่ละบุคคลในการตัดสินใจเลือกสิ่ง
ต่างๆเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดและเป็นไปตามความตอ้งการของตน ในการวิจัยครัง้นี ้
ผู ว้ ิจ ัยไดย้ ึดแนวคิดและทฤษฎีความคาดหว ังของ พาราซ ุรามาน ซ ีแทมลแ์ละเบอร ร์ี ่ 
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1994, p. 111-124) ในการศึกษาการเปรียบเทียบความ
คาดหวังและการรบัรูต่้อการตัดสินใจใชบ้ริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี  
 
แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 

ความหมายของการรับรู้  
Goldenson and Longman (1984, p.543) ใหค้วามหมายของการรบัรูว้่า เป็น

การรบัรูว้ัตถุ สิ่งของ ความสมัพันธ์และเหตุการณ ์โดยอาศัยสมัผัสและกิจกรรมเหล่านีท้  าไดโ้ดย
ใชอ้วัยวะสมัผัส และแปลความหมายสิ่งเรา้นัน้ 

ชิฟ แมน และคานุค (Schiffman & Kanuk, 1994, p. 162) กล่าวไวว้่า การรบัรู ้
(Perception) เป็นกระบวนการที่บุคคลเลือก ตีความ และจัดระบบขอ้มูลหรือสิ่งเรา้ที่ไดร้บัจาก
ประสาทสมัผัส เพื่อสรา้งความหมายและเขา้ใจสิ่งที่เกิดขึน้รอบตัว กระบวนการนีป้ระกอบดว้ย
สามขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ การรบัรูส้ิ่งเรา้ (Exposure) การใส่ใจหรือเลือกสิ่งเรา้ (Attention) และ
การตีความหรือแปลความหมาย (Interpretation) โดยการรบัรูข้องแต่ละบุคคลจะไดร้บัอิทธิพล
จากปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความตอ้งการ ความคาดหวัง และประสบการณท์ี่ผ่านมา ซึ่งส่งผล
ต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคลในชีวิตประจ าวัน 
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Garrison & Magoon (1972) กล่าวไวว้่า ความรูส้ึกที่อยู่ดา้นในของอารมณแ์ละ
การรบัสารในตัวของบุคคลซึ่งมีการตระหนักว่าการรบัสารในส่วนของการรูส้ึกจึงใหข้อ้สงัเกต 
โดยจะมีการประมวลใหเ้ขา้กับเหตุการณท์ี่เกิดขึน้แลว้ภายในช่วงเวลาหนึ่งอาจจะพึ่งพาการการ
ตรวจสอบและวิเคราะหท์ี่จะบ่งบอกถึงตัวบุคคลจากการพินิจพิเคราะหส์ิ่งต่างๆ ที่ไดม้ีการสมัผสั
ถึงชุดขอ้มูลจากแหล่งตน้ก าเนิดโดยอาศัยทางตา้นอารมณแ์ละการประมวลผลของสมองถึงการ
คาดเดาของขอ้มูลที่ไดร้บัผ่านการรบัรู ้ณ ตอนนัน้มาประมวลผล หรืออาจกล่าวถึงว่าโดยมี
เซลลป์ระสาทจากการท างานของสมองใชใ้นการจดจ าความหมายหรือแปลความหมายต่าง ๆ 
จากแก่นสารที่ร่างกายนัน้ซึมซบัรบัมาจากประสาทสมัผัสต่างๆ และสภาพแวดลอ้ม ท าใหท้ราบ
ว่าสิ่งเรา้หรือสิ่งแวดลอ้มนัน้คือสิ่งใด หลงัจากการไดร้บัสารนัน้อาจจะตอ้งพึ่งพาประสบการณ์
จากตนเองมาเป็นตัวแปรเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ซึ่งทุกคนจะมีแนวทางการประมวลผล และ
การวิเคราะหจ์ากแหล่งตน้ก าเนิดสารหรือขอ้มูลที่ไดร้บั ฉายภาพออกมาภายในสมอง  

Schiffman and Kanuk (2010) กล่าวไวว้่า การรบัรู ้(Perception) คือกระบวนการ
ที่บุคคลคัดกรอง ตีความ และใหค้วามหมายต่อขอ้มูลหรือสิ่งเรา้ที่ไดร้บัจากสภาพแวดลอ้มผ่าน
ประสาทสมัผสั เช ่น การมองเห็น การไดย้ ิน การสมัผ ัส การดมกลิ ่น และการรบัรส โดย
กระบวนการนีป้ระกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ การเปิดรบั (Exposure) ซึ่งหมายถึงการ
สมัผัสกับสิ่งเรา้, การใหค้วามสนใจ (Attention) ซึ่งเป็นการมุ่งเนน้ไปยังสิ่งเรา้ที่เก่ียวขอ้ง, และ 
การตีความ (Interpretation) ซึ่งเป็นการแปลความหมายของขอ้มูลที่ไดร้บัตามประสบการณ ์
ความเชื่อ และค่านิยมของแต่ละบุคคล ทัง้นี ้การรบัรูม้ีความส าคัญในกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภค เพราะสิ่งที่บุคคลรบัรูม้กัจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของพวกเขามากกว่า
ความจริงที่เกิดขึน้จริงในสภาพแวดล้อม 

จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวกับดา้นการรบัรู ้ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยยึด
แนวคิดและทฤษฎีการรบัรูข้อง Garrison & Magoon (1972) มาศึกษาในดา้นการรบัรูต้่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ เนื่องจากการรบัรูเ้ป็นการแสดงออกถึง ความคิด ความรูส้ึกจาก
ประสาทสมัผัสสมัผัสจนท าใหเ้กิดความทรงจ าและเกิดการตีความจากสิ่งเรา้ต่างๆที่มากระตุน้
ประสาทสมัผัสจนมีผลท าใหเ้กิดการตอบสนองของการกระท านัน้ๆ  
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แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวไวว้่า ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบหลกัที่ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
ส าหรบัธุรกิจบริการ ดังนี:้ 

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง บริการหรือสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอใหก้ับลูกคา้ โดย
มุ่งเนน้การสรา้งคุณค่า การออกแบบบริการ และคุณภาพของบริการที่ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ราคา (Price) หมายถึง กลยุทธ์การก าหนดราคาที่เหมาะสม โดยค านึงถึงตน้ทุน 
คุณค่า และสภาพการแข่งขัน รวมถึงความยืดหยุ่นของราคา เช่น การคิดค่าบริการตามเวลา 
หรือช่วงโปรโมชั่น 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางที่ท าใหบ้ริการเขา้ถึงลูกคา้
ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เช่น สถานที่ตัง้ ระบบออนไลน ์หรือช่องทางการ
จองล่วงหนา้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื่อสารการตลาดเพื่อสรา้ง
การรบัรู ้กระตุน้ความสนใจ และสรา้งความสมัพันธ์กับลูกคา้ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โฆษณา 
การจัดโปรโมชั่น การประชาสมัพันธ์ และการตลาดแบบปากต่อปาก  

5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการใหบ้ริการทัง้พนักงานและ
ลูกคา้ โดยเนน้ที่ค ุณภาพของพนักงาน การใหบ้ริการที่สรา้งความพึงพอใจ การสื ่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และความเป็นมืออาชีพของผูใ้หบ้ริการ 

6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนหรือวิธีการที ่ใชใ้นการ
ใหบ้ริการ โดยมุ่งเนน้ความชัดเจน มีประสิทธิภาพ และลดความซบัซอ้น เพื่อสรา้งประสบการณ์
ที่ดีแก่ลูกคา้ 

7. สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกคา้สามารถ
สมัผัสหรือมองเห็นไดใ้นระหว่างการใชบ้ริการ เช่น บรรยากาศของสถานที่ การตกแต่ง สิ่ง
อ านวยความสะดวก หรือองคป์ระกอบดิจิทัลที่ช่วยสรา้งภาพลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือใหก้บั
บริการ 

kanja.  Gomezelj Omerzel & Kodrie (2017)  ไ ด ก้ ล ่า ว ไ ว ว้ ่า  ส ่ว นประสมทาง
การตลาดบริการ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใชร้่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อ



  16 

บรรลุเป้าหมายในตลาดเป้าหมาย โดยมีเป้าหมายหลกัคือการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้และสรา้งความพึงพอใจสูงสุด  

Gomezelj Omerzel and Kodrie (2017) ไดก้ล ่าวไวว้ ่า  แนวคิดส ่วนประสมทาง
การตลาดบริการเนน้การปรบัใชส้่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) 
การก าหนดราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การสื่อสารการตลาด (Promotion) 
บ ุคลากร  (People) กระบวนการ  (Process) และสิ ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
Evidence) โดยมุ่งเนน้การบูรณาการองคป์ระกอบเหล่านีใ้หเ้หมาะสมเพื่อเพิ่มคุณค่าบริการ
และสรา้งความพึงพอใจใหก้ ับล ูกคา้ ซึ ่ง เป็นปัจจ ัยส าค ัญที ่ช ่วยเสร ิมความส าเร ็จและ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการ 

ผลที่ไดจ้ากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในตลาดบริการ สรุปไดว้่า กลยุทธ์ทางดา้นการตลาดที่เก่ียวกับการบริการเป็นปัจจยัที่
ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมไดแ้ละมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้และสามารถท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการได ้ในการ
วิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดย้ึดแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในตลาดบริการของ Kotler 
and Keller (2016) เพื่อน าไปสู่สมมติฐานเก่ียวกับการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรบัรู ้
ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 
 
แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดม้ีผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลาย

ความหมาย ดังนี ้
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึง

พอใจไวว้่า พึงพอใจ หมายถึง รกั ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  
ฟิลลิป คอตเลอร ์(Philip Kotler, 1997, p. 40) อธิบายว่า ความพึงพอใจ คือ

ระดับความรูส้ึกของบุคคลที่เกิดขึน้หลงัจากเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวัง (Expectations) 
กับการรบัรู ้(Perception) หรือประสบการณจ์ริง (Perceived Performance) โดยระดับความ
พึงพอใจขึน้อยู่กับความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังและสิ่งที่ไดร้บั ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 
ระดับ ดังนี ้

1.หากการรบัรูห้รือประสบการณจ์ริงต ่ากว่าสิ่งที่คาดหวัง ผูบ้ริโภคจะรูส้ึก
ไม่พึงพอใจ (P < E) 
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2.หากการรบัรูห้รือประสบการณจ์ริงสอดคลอ้งกบัสิ่งที่คาดหวงั ผูบ้ริโภค
จะรูส้ึกพึงพอใจ (P = E) 

3.หากการรบัรูห้รือประสบการณจ์ริงเกินความคาดหวัง ผูบ้ริโภคจะรูส้ึกพึง
พอใจอย่างมาก (P > E) 

สมิทและฮูสตัน (Smith & Huston, 1983, p. 56) กล่าวไวว้่า มีความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่าง ผลลพัธ์ที่คาดหวงั (Expected Outcome) และ 
ผลลพัธ์ที่ไดร้บัจริง (Perceived Outcome) โดยการประเมินความพึงพอใจสามารถแบ่งออกได้
เป็น 4 ระดับ ดังนี:้ 

1. คุณภาพต ่ากว่ามาตรฐาน (Substandard Quality) 
ผูบ้ริโภครบัรูว้่าคุณภาพของบริการที่ไดร้บัต ่ากว่าความคาดหวัง ส่งผล

ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ และลดโอกาสที่ผูบ้ริโภคจะกลบัมาใชบ้ริการ  
2. คุณภาพที่ยอมรบัได ้(Adequate Quality) 

ผูบ้ริโภครบัรูว้่าคุณภาพของบริการเทียบเท่ากบัความคาดหวัง แมว้่า
ระดับนีจ้ะท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจในระดับพืน้ฐาน แต่ยังไม่เพียงพอที่จะสรา้งความสมัพนัธ์
ระยะยาวกับผูบ้ริโภคหรือท าใหเ้กิดความภักดี 

3. คุณภาพที่ดี (Good Quality) 
ผูบ้ริโภครบัรูว้่าคุณภาพของบริการสูงกว่าความคาดหวัง ส่งผลให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในระดับสูง ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะกลบัมาใชบ้ริการซ า้ และมัก
แนะน าบริการไปยังกลุ่มผูบ้ริโภคอ่ืนผ่านการบอกต่อ (Word of Mouth) 

4. คุณภาพที่เหนือกว่า (Superior Quality) 
ผูบ้ริโภครบัรูว้่าคุณภาพของบริการเกินกว่าความคาดหวัง ส่งผลให้

ผูบ้ริโภคเกิดความประทับใจ มีแนวโนม้สูงที่จะกลบัมาใชบ้ริการ รวมถึงยินยอมที่จะซือ้บริการ
หรือสินคา้เพิ่มเติม 

เทอรร์ี จี. วาวรา (Vavra, 1992) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
เกิดขึน้เมื่อผลลพัธ์หรือผลประโยชนท์ี่ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของ
พวกเขาไดอ้ย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ประเด็นส าคัญคือ ความคาดหวังของผูใ้ชบ้ริการนัน้
เป็นความตอ้งการที่แทจ้ริงหรือเป็นเพียงอุดมคติเท่านัน้ ขณะที่ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งพิจารณา
วิธีการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยไม่เพิ่มตน้ทุนหรือ
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ทรพัยากรเกินความจ าเป็น ดังที่มีค  ากล่าวว่า “ยิ่งความคาดหวังสูงขึน้ ความพึงพอใจที่ไดร้บั
กลบัอาจลดลงตามล าดับ” 

แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจขา้งตน้ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึก
ของบุคคลที่เกิดขึน้จากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวัง (Expectations) กับการรบัรูห้รือ
ประสบการณจ์ริง (Perceived Performance) โดยหากผลลพัธ์ต ่ากว่าความคาดหวังจะเกิด
ความไม่พึงพอใจ ตรงกับความคาดหวังจะเกิดความพึงพอใจ และเกินความคาดหวงัจะเกิด
ความพึงพอใจอย่างมาก ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยยึดแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของ ฟิล
ลิป คอตเลอร ์(Philip Kotler, 1997, p. 40) ในการศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวังและ
การรบัรูต่้อการตัดสินใจใชบ้ริการของปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงหบ์ุรี 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 
จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่ตัง้อยู่ในภาคกลาง อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 142 

กิโลเมตร ในอดีตจังหวัดสิงหบ์ุรี เคยเป็นพืน้ที่ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร ์โดยเป็นที่ตัง้
ของค ่ายบางระจ ันในสม ัยกรุงศร ีอย ุธยาตอนปลาย จ ึงท าใหม้ ีสถานที ่ท ่อง เที ่ยวทาง
ประวัติศาสตรม์ากมาย อาทิ อนุสาวรียช์าวบา้นบางระจันและวัดโพธิ์เกา้ตน้ พระเจดียธ์รรม
สิงหบุราจริยานุสรณ ์วัดพระนอนจักรสีหว์รวิหาร คูค่ายพม่า อ าเภอพรหมบุรี เมืองโบราณบา้น
คูเมือง วัดพิกุลทอง เป็นตน้ (วิกิพีเดีย)  

จังหวัดสิงหบ์ุรี มีทัง้หมด 6 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองสิงหบ์ุรี อ าเภอบางระจัน อ าเภอ
ค่ายบางระจัน อ าเภอพรหมบุรี อ าเภอท่าชา้ง และอ าเภออินทรบ์ุรี ซึ่งอาณาเขตติดต่อ ดังนี ้ 

- ทิศเหนือ ติดอ าเภอสรรพยา จ ังหว ัดช ัยนาท และอ าเภอตาคลี จ ังหว ัด
นครสวรรค ์

- ทิศตะวันออก ติดอ าเภอบา้นหมี่ และอ าเภอท่าวุง้ จังหวัดลพบุรี  
- ทิศใต ้ติดอ าเภอไชโย อ าเภอโพธิ์ทอง และอ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง 
- ทิศตะวันตก ติดอ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท และอ าเภอเดิมบางนางบวช 

จังหวัดสุพรรณบุรี (เว็บไซต์Singburi.co.th) 
ข้อมูลที่พัก โรงแรม และรีสอรท์ในจังหวัดสิงหบ์ุรี 

1. อ าเภอเมืองสิงหบ์ุรี มีที่พัก โรงแรม และรีสอรท์ ทัง้หมด 34 แห่ง  
2. อ าเภอบางระจัน มีที่พัก โรงแรม และรีสอรท์ ทัง้หมด 5 แห่ง  
3. อ าเภอค่ายบางระจัน มีที่พัก โรงแรม และรีสอรท์ ทัง้หมด 7 แห่ง  
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4. อ าเภอพรหมบุรี มีที่พัก โรงแรม และรีสอรท์ ทัง้หมด 7 แห่ง  
5. อ าเภอท่าชา้ง มีที่พัก โรงแรม และรีสอรท์ ทัง้หมด 2 แห่ง  
6. อ าเภออินทรบ์ุรี มีที่พัก โรงแรม และรีสอรท์ ทัง้หมด 11 แห่ง (การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย) 
ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ตัง้อยู่บา้นเลขที่ 142 บา้นหมอ้ ต าบล บา้นหมอ้ 

อ าเภอพรหมบุรี สิงหบ์ุรี 16120 ปาริดา รีสอรท์ มีจ านวนบา้นพักทัง้หมด 13 หลงั จ าแนกเป็น 
ดังนี ้

1. บา้นพักหลงัใหญ่ พักได ้6-10 คน มีจ านวนทัง้หมด 1 หลงั ราคาเริ่มตน้ที่ 1 ,000 
บาท 

 

ภาพประกอบ 2 บา้นพกัหลงัใหญ่ 
ที่มา : (ปาริดา รีสอรท์) 

   
2. บา้นพักหลงัใหญ่ Minimal style พักได ้10-15 คน มีจ านวนทัง้หมด 1 หลงั ราคา

เริ่มตน้ 4,000 บาท 
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ภาพประกอบ 3 บา้นพกัหลงัใหญ่ Minimal style  
ที่มา : (ปาริดา รีสอรท์) 
3. บา้นพัก Minimal style พักได ้3-4 คน มีจ านวนทัง้หมด 3 หลงั ราคาเริ่มตน้ 700 

บาท 

 

ภาพประกอบ 4 บา้นพกั Minimal style  
ที่มา : (ปาริดา รีสอรท์) 
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4. บา้นพักหลงัเล็ก พักได ้2-3 คน มีจ านวนทัง้หมด 8 หลงั ราคาเริ่มตน้ 500 บาท  

 

ภาพประกอบ 5 บา้นพกัหลงัเล็ก 
ที่มา : (ปาริดา รีสอรท์) 
 
ผูใ้ชบ้ริการที่เขา้พักปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี นัน้ จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

ผูใ้ชบ้ริการที่ท าธุระส่วนตัวและผูใ้ชบ้ริการที่ท่องเที่ยวส่วนตัว  โดยทัง้สองกลุ่มมีความแตกต่าง
กันอย่างชัดเจน กลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่ท าธุระส่วนตัวมกัใหค้วามส าคัญกับความสะดวกในการ
เดินทาง ใกลส้ถานที่ราชการหรือจุดนัดหมาย เนน้ความเงียบสงบและการพักระยะสัน้เพื่อ
รองรบัภารกิจ ในขณะที่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่ท่องเที่ยวส่วนตัว จะเนน้การพักผ่อนในบรรยากาศที่
ผ่อนคลาย ความสวยงามของสถานที่ ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว และการใช้
เวลาพักผ่อนระยะยาวมากกว่า การแยกกลุ่มเช่นนีช้่วยใหร้ีสอรท์สามารถออกแบบบริการ สิ่ง
อ านวยความสะดวก และโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับความตอ้งการเฉพาะของแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
นภมณฑ ์วงศว์านรุ่งเรือง (2560) ปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับแนวโนม้ในการเลือกใช้

บริการรีสอรท์ ที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ของกลุ่มคนอายุ 25-45 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรใ์นดา้นระดับการศึกษาและรายได ้มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญกบแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการรีสอรท์ที่จังหวัดฉะเชิงเทรา 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s) ในทุกดา้น มีความสมัพันธอ์ย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.1 โดยดา้นที่มีความสมัพันธ์มากที่สุด คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์(ความ
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สะอาด, ความปลอดภัย และการมี Wi-Fi ในรีสอรท์) รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย 

ชลลดา มงคลวนิช, รตันาภรณ ์ชาติวงศ ์(2560) ศึกษาความคาดหวังและการรบัรู้
คุณภาพการบริการของฝ่ายตอ้นรบัส่วนหนา้ในโรงแรม 5 ดาว ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว
ทัง้สองกลุ่มมีความคาดหวังและการรบัรูคุ้ณภาพบริการในระดับสงูทุกดา้น แต่ยังพบช่องว่าง
ระหว ่า งความคาดหวงัและการร บั รู  ้โดย เฉพาะในด า้นความรวดเร ็ว ในการบร ิการ 
(Responsiveness) การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ (Reliability) และการแต่งกายและบุคลิกภาพ
ของพนักงาน (Tangibles) อย่างไรก็ตาม ผลการเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวไทยและ
ต่างชาติไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ทัง้นี ้งานวิจัยดังกล่าวชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญั
ของการปรบัปรุงคุณภาพบริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ในโรงแรมระดับ 5 ดาว  

สิริวิมล ประทุม (2562) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10 ,000-
30,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูเ้ดินทางส่วนใหญ่มักมากบัเพื่อนหรือ
เพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าใชจ้่ายส าหรบัที่พักเฉลี่ย 500-700 บาทต่อคืน และมักใชบ้ริการโรงแรม
ปีละ 1-5 ครัง้  การจองหอ้งพ ักส ่วนใหญ่ท าผ่านเว็บไซต ์เช ่น Agoda หรือจองโดยตรงที่
เคานเ์ตอรโ์รงแรม วัตถุประสงค์หลกัในการเดินทางคือการพกัผ่อน และการเลือกที่พักไดร้บั
อิทธิพลจากค าแนะน าของผูท้ี่เคยเขา้พกั ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเลือกโรงแรม ไดแ้ก่ ความ
สะอาด ความปลอดภัย ราคาที่เหมาะสม และการบริการของพนักงานที่แสดงความเป็นมิตร ใน
ดา้นปัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาดบร ิการ ปัจจ ัยจ ิตว ิทยา และปัจจ ัยสงัคม พบว่ามี
ความสมัพันธ์ในระดับต ่า ผลการศึกษานีส้ามารถน าไปใชใ้นการพัฒนาบริการและปรบักลยุทธ์
ทางการตลาดของโรงแรมในพืน้ที่ดังกล่าวไดอ้ย่างเหมาะสม 

ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) คุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเขา้พกัที่มีผล
ต่อความตัง้ใจในการใชบ้ร ิการโรงแรมขนาดกลางใน อ  าเภอเมือง จ ังหวัดพิษณุโลก ผล
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีประอาชีพเป็นพนกังานบริษัท/รบัจา้งมีรายได1้0,001-20,000 บาท และ
คุณภาพการบริการในดา้นการดูแลเอาใจใส่ ความเชื่อถือไวว้างใจได ้การใหค้วามเชื่อมั่นต่อ
ล ูกคา้ และความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้ร ิการอย่างมี
น ัยส าค ัญ โดยการดูแลเอาใจใส่ม ีผลมากที ่ส ุด ดา้นพฤติกรรมกา รเขา้พ ัก พบว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงคใ์นการเขา้พกัเพื่อประชุมหรือพักผ่อน ใชบ้ริการประมาณ 
2-3 ครัง้ต่อปี ในช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม โดยช่องทางการจองที่นิยม ไดแ้ก่ การจองผ่าน
เว็บไซตแ์ละโทรศัพทโ์ดยตรง ทัง้นี ้งานวิจัยเสนอว่าปัจจัยคุณภาพการบริการและพฤติกรรมการ
เขา้พักมีผลส าคัญต่อการเพิ่มความตัง้ใจในการใชบ้ริการและสามารถน าไปพฒันากลยุทธ์เพื่อ
ยกระดับโรงแรมขนาดกลางในพืน้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

จากการศ ึกษางานว ิจยัที ่เ กี ่ยวขอ้งในการว ิจ ัยครัง้นี  ้ไดน้ าแนวคิดและทฤษฎี 
ประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง แนวคิดและทฤษฎีการรบัรู ้และแนวคิดและ
ทฤษฎีความพึงพอใจ มาใชใ้นการศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรบัรูต้่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี เพื่อพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูใ้ชบ้ริการ ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงน าความรูท้ี่ไดจ้ากการศึกษาถึง
แนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวขา้งตันนัน้ไปใชเ้ป็นหลักและแนวทางในการสรา้งกรอบวิจยัและ
แบบสอบถามในล าดับต่อไป 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดังนี ้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์อ้มูล 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้คือ ผูใ้ชบ้ริการที่ “ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี” 

อย่างนอ้ย 1 ครัง้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนของประชากรที่แน่นอน  
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูใ้ชบ้ริการ “ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี” อย่าง
นอ้ย 1 ครัง้ ไม่ทราบประชากรที่แน่นนอน เนื่องจากไม่ทราบประชากรที่แน่นอน จึงใชก้าร
ค านวณขนาดกลุ ่มต ัวอย่าง โดยใชส้ ูตรการค านวณขนาดกลุ่มต ัวอย่าง ตามวิธีการของ 
Cochran (2006) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอ้ยละ 95 ไดจ้ านวนตัวอย่างเท่ากับ 384 คน เพื่อให้
ขอ้มูลความสมบูรณแ์ละแม่นย า ผูว้ิจัยจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง รอ้ยละ 5 ของขนาดตัวอย่าง 
384 เท่ากับ 16 คน รวมเป็น 400 คน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

n =
Z2pq

e2  

 โดย 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  Z แทน ระดบัความเชื่อมั่น 95% มีค่าเท่ากบั 1.96 
  P แทน โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณห์รือสดัส่วนของคณุลกัษณะที่สนใจในกลุม่ 
  q แทน โอกาสที่จะไม่เกิดเหตกุารณซ์ึ่งเท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุม่ตวัอย่าง 
  e แทน ระดบัการคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง 
    แทนค่าของกลุม่ตวัอย่าง 
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n =
Z2pq

e2  

 

n = 
(1.96)2(0.50)(0.5)

(0.0025)
  

 

n =
(3.841)(0.50)(0.5)

(0.0025)
 

 

n = 
0.9604

0.0025
 

 
n = 384.16 หรือ 384 คน 

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

1. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยเป็นการก าหนด
สดัส่วนของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้ 

 
ตาราง 1 กลุม่ลกัษณะผูใ้ชบ้รกิาร แบ่งเป็น 2 กลุม่ 
 

กลุ่มที ่ ลักษณะผู้ใช้บริการ จ านวนตัวอย่าง 
(คน) 

1 ผูใ้ชบ้รกิารท่ีท าธุระสว่นตวั 200 
2 ผูใ้ชบ้รกิารท่ีท่องเที่ยวสว่นตวั 200 

รวม 400 
 

2. วิธีการสุ ่มต ัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ตามขัน้ตอนที่ 1 ที่เต็มใจใหข้อ้มูลไดค้รบตามจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนด 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้มาเพื่อการศึกษาความพึง

พอใจโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรบัรู ้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีโดยแบ่งเป็น  4 ส่วน ดังนี ้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูล ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ รายไดต้่อเดือน และอาชีพ แบบสอบถามขอ้ที่ 1 -4 ค าถามจะเป็นลกัษณะค าถาม
ปลายปิดใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Close-ended Response Question) มีระดับการวัด
ขอ้มูล ดังนี ้

1.1 เพศ มีลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลือกสองค าตอบ (Dichotomous Question) 
มีระดับการวัดขอ้มูลแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

1.1.1 เพศชาย 
1.1.2 เพศหญิง 

1.2 อายุ มีลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice) มี
ระดับการวัดเป็นขอ้มูลแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

1.2.1 อายุ 18-25 ปี 
1.2.2 อายุ 26-33 ปี 
1.2.3 อายุ 34-41 ปี 
1.2.4 อายุ 42 ปีขึน้ไป 

1.3 รายไดต้่อเดือน มีลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลือกหลายค าตอบ  (Multiple 
Choice) มีระดับการวัดเป็นขอ้มูลแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

1.3.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน 
1.3.2 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 
1.3.3 21,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 
1.3.4 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน 
1.3.5 40,001 บาทขึน้ไป 

1.4 อาชีพ มีลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice) มี
ระดับการวัดเป็นขอ้มูลแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

1.4.1 ขา้ราชการ 
1.4.2 พนักงาน/ลูกจา้งเอกชน 
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1.4.3 คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
1.4.4 รบัจา้งทั่วไป 
1.4.5 นักศึกษา 
1.4.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ....... 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่วัดระดับความคาดหวังและระดับการรบัรู ้ต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภัณฑ ์2. ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
4.  ดา้นส ่ง เสร ิมทางการตลาด  5.  ดา้นบุคลากร  6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 7. ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
จ านวน 28 ขอ้ ดังนี ้

1. ดา้นผลิตภัณฑ ์   จ านวน 4 ขอ้ 
2. ดา้นราคา    จ านวน 4 ขอ้ 
3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  จ านวน 4 ขอ้ 
4. ดา้นส่งเสริมทางการตลาด  จ านวน 4 ขอ้ 
5. ดา้นบุคลากร    จ านวน 4 ขอ้ 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จ านวน 4 ขอ้ 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ านวน 4 ขอ้ 

โดยแต่ละค าถามแบ่งระดับความคาดหวังและระดับการรบัรูอ้อกเป็น 5 ระดับ ขอ้มูล 
เป็นแบบอันตรภาคชัน้ (Interval scale) และก าหนดค่าของการประเมินความคาดหวงัและการ
รบัรูท้ี่ไดร้บั ดังนี ้

ระดับความคาดหวัง/การรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าประเมิน 
 ความคาดหวงั/การรบัรูม้ากที่สดุ     5 
 ความคาดหวงั/การรบัรูม้าก     4 
 ความคาดหวงั/การรบัรูป้านกลาง     3 
 ความคาดหวงั/การรบัรูน้อ้ย     2 
 ความคาดหวงั/การรบัรูน้อ้ยที่สดุ     1 
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ในการวิเคราะหข์อ้มูลของแบบสอบถาม 28 ขอ้ดังกล่าว ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ย
ในแต่ละระดับชัน้ โดยใชสู้ตรการค านวณหาความกวา้งของอันตรภาคชัน้ ดังนี ้ 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5−1

5
 

= 0.80 
 

ดังนัน้ สามารถก าหนดเกณฑเ์ฉลี ่ยของระดับความคาดหวังและการรบัรูต้ ่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดังนี ้ 

เกณฑเ์ฉลี่ยระดับความคาดหวังและการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความคาดหวงั/การรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการ

อยู่ในระดบั มากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความคาดหวงั/การรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการ

อยู่ในระดบั มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความคาดหวงั/การรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการ

อยู่ในระดบั ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความคาดหวงั/การรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการ

อยู่ในระดบั นอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความคาดหวงั/การรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการ

อยู่ในระดบั นอ้ยที่สดุ 
ในการวิเคราะหค์ะแนนการรบัรู ้- คะแนนความคาดหวงั ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ยในแต่ละ

ระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรการค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5−1

3
 

= 1.33 
เกณฑเ์ฉลี่ยระดบัความคาดหวงัและการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง หมายถึง ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร (P > E หมายถึง ผูใ้ชบ้รกิารไม่พงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร) 
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คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67 หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร (P = E หมายถึง ผูใ้ชบ้รกิารมีความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร) 

คะแนนเฉลี่ย 3.68 – 5.00 หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารมาก (P < E หมายถึง ผูใ้ชบ้รกิารมีความพงึพอใจในต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมาก) 

- คะแนนการรบัรู ้- คะแนนความคาดหวัง ผลลพัธ์เป็น + (บวก) หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการ
มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการมาก (P > E หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการมีความ
พึงพอใจในต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการมาก) 

- คะแนนการรบัรู ้- คะแนนความคาดหวัง ผลลพัธ์เป็น 0 (ศูนย)์ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ (P = E หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ) 

- คะแนนการรบัรู ้- คะแนนความคาดหวัง ผลลพัธ์เป็น - (ลบ) หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการไม่
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ (P < E หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ) 

 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้ประกอบดว้ย  
การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าเครื่องมือที่สรา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษา

ตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์และน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่
ปรึกษาเพื่อใหข้อ้ค าถามต่างๆสอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ตอ้งการวัด  

การวิเคราะหค์วามเชื่อถือได ้ (Reliability) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ได้
จากการทดลองใช ้ (Try-out) กับผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน เพื่อน าไปหาค่าความ
เชื่อมั่น โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (a-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach's alpha) 
(กัลยา วานิชยบ์ญัชา,2546) ค่าอัลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะ
มีค่าระหว่าง 0 < ค่าที่ใกลเ้คียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง 

เกณฑใ์นการประเมินผลค่า Cronbach's alpha 
กรณีค่า Cronbachis alpha นอ้ยกว่า 0.7 หมายถึง ค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับไม่ดี 
กรณีค่า Cronbach's alpha ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป หมายถึง ค่าความเชื่อมั่นถืออยู่ใน

ระดับยอมรบัได ้



  30 

การค านวณหาความเชื่อมั่นทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบความ
เชื่อมั่น ดังนี ้

แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ  
ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 

ดา้นผลิตภัณฑ ์                           ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.923 
ดา้นราคา                                  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.925 
ดา้นดา้นช่องทางการจ าหน่าย     ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.923 
ดา้นส่งเสริมทางการตลาด              ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.923 
ดา้นบุคลากร                             ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.924 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ       ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.922 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ              ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.923 

แบบสอบถามเกี่ยวก ับการรบัรู ต้ ่อส ่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา  
รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 

ดา้นผลิตภัณฑ ์                           ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.929 
ดา้นราคา                                  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.926 
ดา้นดา้นช่องทางการจ าหน่าย    ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.925 
ดา้นส่งเสริมทางการตลาด        ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.938 
ดา้นบุคลากร                             ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.926 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ       ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.926 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ         ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.926 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในงานวิจัยนีไ้ดม้ีการเก็บรวบรมขอ้มลูและรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้ 
1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาและคน้ควา้จากหนังสือ 

บทความ สิ ่งพิมพว์ิทยานิพนธ์ วารสารเอกสารงานวิจ ัยที่เกี ่ยวขอ้ง รวมถึงขอ้มลูจากทาง
อินเตอรเ์น็ต 

2. ขอ้ม ูลปฐมภูม ิ (Primary Data)  ไดจ้ากแบบสอบถามเก็บขอ้ม ูลจากกลุ ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตัวเอง รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมด
เพื่อน ามาวิเคราะหข์อ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส  าหรบังานวิจยัและแปรผลตามขัน้ตอนต่อไป  
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และทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยตอ้งมีค่าความเชื่อมั่น ที่ 
0.70 ขึน้ไป  
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

เมื ่อ เก ็บรวบรวมขอ้ม ูลครบถว้นแลว้ผู ว้ ิจ ัยไดก้ าหนดการว ิเคราะหข์ อ้มลูจาก
แบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าใชโ้ปรแกรมทางสถิติและน าค่าสถิติต่างๆ ไปใชใ้นการวิเคราะห์
เพื่อแปรผลโดยด าเนินตามขัน้ตอนดังนี ้ 

1) การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยตรวจสอบความเรียบรอ้ยความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม และเรียบเรียงแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการลงรหัส  

2) การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลงรหัสที่ได้
ก าหนดไวล้่วงหนา้ส าหรบัแบบสอบถามปลายปิด 

3) การประมวลผลขอ้มูลที่ลงรหัสแลว้บนัทึกโดยใชค้อมพิวเตอรท์ าการประมวลผล
ขอ้มูลในการค านวณค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อการวิเคราะหข์อ้มูล 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติสามารถจ าแนกออกได ้2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะห์

ดว้ยสถ ิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  และการว ิเคราะหด์ ว้ยสถ ิต ิเช ิงอน ุมาน 
(Inferential Analysis) 

1.การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการ
อธิบายใหท้ราบถึงลกัษณะขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยสามารถแยกการวิเคราะหต์าม
แบบสอบถามไดด้ังนี ้

1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามในดา้น เพศ อายุ อาชีพ และรายไดใ้ชส้ถิติการวิเคราะหแ์บบเชิงพรรณนา 
ดว้ยการแสดงผลโดยแจกแจงความถ่ี(Frequency) 

1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกับวัดระดับความคาดหวังและระดับการ
รบัรูใ้นการใชบ้ริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ในส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 
ดา้น ใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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2.การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Analysis) ใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้ 

2.1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้ร ิการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
อาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกัน มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ 
จ ังหว ัดส ิงหบ์ ุร ี แตกต่างก ัน  โดยใชส้ถ ิต ิ One-way Anova และ T-test for Independent 
sample 

2.2 วิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรบัรูต่้อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ ุรี  ใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การรบัรูต้ ่อดา้น
ผลิตภัณฑ ์2. การรบัรูต้่อดา้นราคา 3. การรบัรูต้่อดา้นช่องทางการจ าหน่าย 4. การรบัรูต้่อดา้น
ส่งเสริมทางการตลาด 5. การรบัรูต้่อดา้นบุคลากร 6. การรบัรูต้่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และ 7. การรบัรูต่้อดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยใชส้ถิติ Paired samples t-test 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

จากขอ้มูลที่ไดร้วบรวมจากแบบสอบถาม ทางผูว้ิจัยไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห ์ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้

1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
1.1 รอ้ยละ (Percentage) ค านวณไดจ้ากสูตร (กัลยา วานิชยบ์ญัชา.2548: 

44) 
  

P = 
f

n
x 100 

 
                                         เมื่อ   P       แทน  ค่าสถิติรอ้ยละ 
                                                 f        แทน  ความถ่ีของขอ้มลู 
                                                 n       แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณไดจ้ากสูตร (กัลยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 49) 
 

x=̅
∑x

n
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                                         เมื่อ  x ̅     แทน   ค่าคะแนนเฉลี่ย 

                                               ∑x    แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
                                                n      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 
1.3 ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค  านวณไดจ้ากสตูร                                     

(บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 103) 

S.D.= √
n∑x2-(∑x)2

n(n-1)
 

 
                                          เมื่อ  S.D.    แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   x       แทน   คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 
                                                    n      แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  
                                                 n-1      แทน   จ านวนตวัแปรอิสระ 
                                                 ∑x      แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ตวัอย่าง 
                                                 ∑x2    แทน   ผลรวมก าลงัสองของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม
ตวัอย่าง 

1.4 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เป็นค่าสถิติที่นิยมใชก้นัมาก โดยเป็นการเปรียบเทียบ
ความถ่ี หรือจ านวนที่ตอ้งการกับความถี่หรือจ านวนทัง้หมดที่เทียบเป็น 100 จะหาค่ารอ้ยละ
จากสูตรต่อไปนี ้

ค่ารอ้ยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าที่ไดไ้ปเปรียบเทียบได้ 

P = 
f

n
 × 100 

 เมื่อ    P แทน ค่ารอ้ยละ 
 f แทน ความถ่ีที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่ารอ้ยละ 
 n แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

2. สถิติที่ใชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหา

สมัประสิทธิ ์แอลฟ่า(Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) มี
สูตร ดังนี ้(กัลยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:449) 
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Cronbach’s Alpha=
kcov ariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k-1)cov ariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 
                      เมื่อ        k                     แทน    จ านวนค าถาม  

                                  cov ariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅      แทน    ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

                                  variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅           แทน    ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

3. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
3.1 สถิติ t-test for Independent sample ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (ชูศรีวงศ ์รตันะ. 2544: 178) สูตรที่หาค่า t มีสูตรดังนี ้

กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากัน   S1
2  ≠  S2

2 

t=
x1̅-x2̅

√
S1

2

n1
+

S2
2

n1

 

 

df= 

S1
2

n1
+

S2
2

n2
s1
2

n1
n1-1 +

s2
2

n2
n2-1

 

 

กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากัน   S1
2  ≠  S2

2 

                      เมื่อ    t             แทน     df = n1+n2-2                        

                               x1̅ , x2̅       แทน     ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุ่มที่  1 และกลุ่มที่  2 
ตามล าดบั 

                              S1
2, S2

2       แทน      ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 
ตามล าดบั 

                                n1, n2        แทน     จ านวนคะแนนของกลุ่มที่  1  และกลุ่มที่  2 
ตามล าดบั 

3.2 สถ ิต ิว ิเ คราะห ค์วามแปรปรวนแบบทาง เด ียว  (One-Way Analysis of 
Variance หรือ One-Way ANOVA) เป็นวิธีการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 
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โดยเริ ่มจากการตรวจสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ ่มดว้ยตาราง Homogeneity of 
Variances หากพบว่ากลุ่มต่างๆ มีความแปรปรวนเท่ากัน จะใช ้F-test ในการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย แต่หากความแปรปรวนไม่เท่ากัน จะใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe 
แทน และในกรณีที ่ผลการวิเคราะหแ์สดงถึงความแตกต่างอย่างมีน ัยส าคัญทางสถิติ จะ
ด าเนินการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายคู่เพิ่มเติม เพื่อระบุว่าคู่ใดมีความแตกต่างกัน โดยใชว้ิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 ตามความเหมาะสม (กัลยา 
วานิชยบญัชา. 2545: 293) 

ถา้พบความแปรปรวนเท่าก ันทุกกลุ ่ม จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
สามารถเขียนได ้ดังนี  ้

 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 

แหล่งความ
แปรปวน 

df SS MS F 

ระหว่างกลุม่ (B) k-1 SS(B) MS(B)=
SS(B)

k-1
 MS(B)

MS(W)
 

ภายในกลุม่ (W) n-k SS(W) MS(W)=
SS(W)

k-1
 

รวม (T) n-1 SS(T)   

                   

F =
MS(B)

MS(w)
 

  
          เมื่อ    F         แทน    ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 
                  df        แทน   ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ 
(n-k) 
                  k          แทน   จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
                  n        แทน   จ านวนกลุม่ของตวัอย่างทัง้หมด 

                  SS(B) แทน    ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 

                  SS(w)     แทน     ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 
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                  MS(B)       แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean Square  
                                              between group) 

                  MS(W)   แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square  
   withingroup) 

สูตรวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว Brown–Forsythe (β) ใชใ้นกรณีที่พบความ
แปรปรวนไม่เท่ากัน (Hartung2001: 300) สามารถเขียนสูตรได ้ดังนี ้ 
 

β=
MSB

MSW
 

 

                                      โดยค่า   MSW =  Σⅈ-1
k (1-

ni

n
) si

2 

 
 

                   เมื่อ    β         แทน    ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown–Forsythe 

                         MSB   แทน    ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
                         MSW   แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown–Forsythe 
                           K     แทน    จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง 
                           n       แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
                               N      แทน    ขนาดประชากร 
                          𝑠𝑖

2     แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ

เป็นรายคู ่ต ่อไป เพื ่อด ูว ่าม ีคู ่ใดบา้งที ่แตกต่างก ันโดยใชว้ ิธ ี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 

การวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ. 2548: 258-
259) ใชสู้ตรดังนี ้

LSD = t∝/2.df√MSW
1

ni
+

1

nj
     เมื่อ  ni ≠ nj  

 และ                         LSD = t∝/2.df√
2𝑀𝑆𝑊

𝑛
 เมื่อ  ni ≠ nj 
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              เมื่อ      LSD   แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ i และ j 

                          ni , nj แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ i และ j ตามล าดบั 
                          t        แทน ค่าแจกแจงแบบ t ที่ไดจ้ากการเปิดตาราง t 

สูตรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี ่ยรายคู ่ Dunnett’s T3 (Keppel. 1982: 153-155) 
เขียนไดว้่า 
 

              เมื่อ  d̅D     แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 
                   
  
 
 

   d̅D   แทน ค่าจากตาราง Critical value of the Dunnett test 

                    MS
S

A
   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

                     S        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
                  โดยก าหนดค่าความอิสระ (Degree of freedom) ระหว่างกลุม่ คือ K-1 ภายใน 
กลุม่ n-k และรวมทัง้กลุม่ คือ n-1 

3.3 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบเพื่อวิเคราะหข์ ้อมูลก่อนและหลงัใน
ตัวอย่างเดียวกัน เพื่อแสดงถึงความสมัพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชส้ถิติ 
Paired samples t-test ทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยใชส้ ูตร (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2545) 

𝑡 =
�̅�

𝑆𝑑/√𝑛
 

 
  𝑡    แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

           �̅�   แทน ค่าเฉลี่ยของผลต่าง   

           𝑆𝑑   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลต่าง 

                   𝑛   แทน จ านวนคู่ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจัยนีมุ้่งศึกษา การศึกษาความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและ

การรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี โดย
การวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของขอ้มลู โดยก าหนดสญัลกัษณแ์ละอักษรที่
ใชน้การวิเคราะหข์อ้มูล ดังนี  ้

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

H0 แทน  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  

H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

X  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean)  

S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of squares)  

SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of squares)  

F แทน  ค่าที ่่ใชพ้ิจารณา F-distribution  

r  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson correlation)  

Sig. แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ 

 *  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

  
การน าเสนอการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจ ัยไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่ง
น าเสนอออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี่ (Frequency) 
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: 
S.D.) แบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามในดา้น เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลการวัดระดับความคาดหวังและระดับการรบัรูส้่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหร์ะดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ขอ้ ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ที่

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน  
สมมติฐานที ่ 2 การศึกษาความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบความคาดหวงั

แตกต่างจากการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี  
 
การวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็น
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: 
S.D.) 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร  ์
ขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได ้

วิเคราะหโ์ดยแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดังแสดงในตาราง  
 

ตาราง 3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่ารอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 188 47.00 
หญิง 212 53.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   
อาย ุ18-25 ปี 75 18.80 
อาย ุ26-33 ปี 127 31.70 
อาย ุ34-41 ปี 108 27.00 
อาย ุ42 ปี 90 22.50 
รวม 400 100.00 
อาชีพ   
ขา้ราชการ   63 15.70 
พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน 120 30.00 
คา้ขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 53 13.30 
รบัจา้งทั่วไป     94 23.50 
นกัศกึษา 70 17.50 

รวม 400 100.00 
รายได้ต่อเดือน   
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 178 44.40 
20,001 - 30,000 บาท 148 37.00 
30,001 – 40,000 บาท 39 9.80 
40,001 บาทขึน้ไป 35 8.80 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 400 คน สามารถอธิบายไดด้ังนี  ้
ดา้นเพศ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 212 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.00 และเพศชายจ านวน 188 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.00 
ดา้นอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 

33 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.70 รองลงมา อายุ 34 – 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 
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ล าดับถัดมาอายุ 42 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 และอายุ 18 – 25 ปี จ านวน 75 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.80 

ดา้นอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรีส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงาน/ลกูจา้งเอกชน จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 รองลงมาอาชีพรบัจา้งทั่วไป
จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50ล าดับถัดไปเป็นนักศึกษา จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
17.50 ล  าดับถัดไปอาชีพขา้ราชการจ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.70 และคา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.30  

ดา้นรายไดต้่อเดือน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีส่วนใหญ่มี
รายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.40 รองลงมา
รายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 ล าด ับถ ัดมารายได ้
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.80 และรายได ้40,001  บาทขึน้ไป 
จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.80  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลการวัดระดับความคาดหวังและระดับการรบัรูต้่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี  

ขอ้มูลวัดระดับความคาดหวังและระดับต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ในส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ วิเคราะหใ์นรูปแบบค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวดัระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรูต่้อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ความคาดหวัง และการรับรู้ต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคาดหวังก่อน
ใช้บริการ 

ระดับการรับรู้หลังใช้
บริการ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ ์       
มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ 4.26 0.70 มากที่สดุ 4.24 0.73 มากที่สดุ 
มีขนาดหอ้งพกัที่เหมาะสม 4.16 0.67 มาก 4.14 0.70 มาก 
หอ้งพกัมีความสวยงามและสะอาด 4.30 0.69 มากที่สดุ 4.36 0.63 มากที่สดุ 
ภายในหอ้งพกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครนั และมีสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ 

4.30 0.69 มากที่สดุ 4.42 0.61 มากที่สดุ 

รวม 4.25 0.68 มากทีสุ่ด 4.29 0.66 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวัง

ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
ในระดับมากที่สุด คือ หอ้งพักมีความสวยงามและสะอาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมา คือ 
ภายในหอ้งพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั และมีสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.30  และมีหอ้งพักใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก คือ มีขนาดหอ้งพักที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี ดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ภายในหอ้งพกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครนั และมีสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 รองลงมา คือ หอ้งพักมีความสวยงาม
และสะอาด มีค่าเฉลี่เท่ากบั 4.36 และมีหอ้งพักใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.24 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ มีขนาดหอ้งพักที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
ตามล าดับ 
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ตาราง 5 แสดงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวดัระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรูต่้อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี ดา้นราคา 
 

ความคาดหวัง และการรับรู้ต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคาดหวังก่อน
ใช้บริการ 

ระดับการรับรู้หลังใช้
บริการ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ด้านราคา       
ราคาเหมาะสมกบัท าเลที่ตัง้ 4.40 0.66 มากที่สดุ 4.59 0.55 มากที่สดุ 
ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของหอ้งพกั 4.33 0.68 มากที่สดุ 4.48 0.63 มากที่สดุ 
ราคาเหมาะสมกบัความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง 

4.37 0.69 มากที่สดุ 4.54 0.59 มากที่สดุ 

ราคาอยู่ในระดบัที่สามารถยอมรบัได ้ 4.42 0.67 มากที่สดุ 4.60 0.58 มากที่สดุ 
รวม 4.38 0.67 มากทีสุ่ด 4.55 0.58 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 5 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวัง

ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นราคาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่ส ุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด คือ ราคาอยู่ในระดับที่สามารถยอมรบัได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 รองลงมา คือ 
ราคาเหมาะสมกับท าเลที่ตัง้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ราคาเหมาะสมกับความสะดวกสบายใน
การเดินทาง มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.37 และราคาเหมาะสมกับคณุภาพของหอ้งพัก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่ส ุด คือ ราคาอยู่ในระดับที่สามารถยอมรบัได ้มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกบัท าเลที่ตัง้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ราคา
เหมาะสมกับความสะดวกสบายในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของหอ้งพัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวดัระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรูต่้อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
 

ความคาดหวัง และการรับรู้ต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคาดหวังก่อน
ใช้บริการ 

ระดับการรับรู้หลังใช้
บริการ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ด้านช่องทางการจ าหน่าย       
มีวิธีการจองหอ้งพกัที่หลากหลาย เช่น 
Facebook page, Line, Agoda เป็นตน้ 

4.26 0.70 มากที่สดุ 4.34 0.69 มากที่สดุ 

วิธีการจองหอ้งพกัง่าย สะดวก และรวดเรว็ 4.21 0.72 มากที่สดุ 4.24 0.71 มากที่สดุ 
สามารถคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัที่พกัไดห้ลาย
ช่องทาง 

4.23 0.70 มากที่สดุ 4.25 0.72 มากที่สดุ 

มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง 4.25 0.76 มากที่สดุ 4.19 0.87 มาก 
รวม 4.23 0.72 มากทีสุ่ด 4.25 0.74 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวัง

ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ ุร ี ดา้นช่องทางการ
จ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมากที่ส ุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ มีวิธีการจองหอ้งพักที่หลากหลาย เช่น Facebook 
page, Line, Agoda เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมา คือ มีช่องทางการช าระเงินหลาย
ช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 สามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับที่พักไดห้ลายช่องทาง  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.23 และวิธีการจองหอ้งพักง่าย สะดวก และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี ดา้นช่องทางการจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที ่ม ีค่าเฉลี ่ยในระดับมากที ่ส ุด คือ มีว ิธีการจองหอ้งพ ักที่
หลากหลาย เช่น Facebook page, Line, Agoda เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมา คือ 
สามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับที่พักไดห้ลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 วิธีการจองหอ้งพัก
ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.24 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ  มี
ช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ตามล าดับ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวดัระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรูต่้อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 
 

ความคาดหวัง และการรับรู้ต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคาดหวังก่อน
ใช้บริการ 

ระดับการรับรู้หลังใช้
บริการ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ด้านส่งเสริมทางการตลาด       
สว่นลดรา้นกาแฟและรา้นอาหารส าหรบั
ผูใ้ชบ้รกิารรีสอรท์ที่เหมาะสม 

4.21 0.75 มากที่สดุ 3.48 1.22 มาก 

มีการมอบสว่นลดพิเศษค่าหอ้งพกัส าหรบั
การใชบ้ริการในครัง้ถดัไป 

4.09 0.81 มาก 3.30 1.24 ปานกลาง 

มีวิธีการโฆษณาประชาสมัพนัธท์ี่
หลากหลาย เช่น แผ่นพบั โบรชวัร ์เว็บไซต ์
เป็นตน้ 

4.04 0.85 มาก 3.64 1.03 มาก 

มีการจดัโปรโมชั่นพิเศษดา้นราคาและ
อ่ืนๆ ตามเทศกาล 

4.05 0.86 มาก 3.17 1.32 ปานกลาง 

รวม 4.09 0.81 มาก 3.39 1.20 ปานกลาง 

 
จากตาราง 7 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวัง

ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นส่งเสริมทางการ
ตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่
มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ส่วนลดรา้นกาแฟและรา้นอาหารส าหรบัผูใ้ชบ้ริการรีสอรท์ที่
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ  มีการมอบส่วนลด
พิเศษค่าหอ้งพักส าหรบัการใชบ้ริการในครัง้ถ ัดไป มีค่าเฉลี ่ย 4.09 รองลงมา คือ มีการจดั
โปรโมชั่นพิเศษดา้นราคาและอื่นๆ ตามเทศกาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และมีวิธีการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย เช่น แผ่นพับ โบรชัวร ์เว็บไซต ์เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 
ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี ดา้นส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก คือ มีวิธีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
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ที่หลากหลาย เช่น แผ่นพับ โบรชัวร ์เว็บไซต ์เป็นตน้ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากบั 3.64 รองลงมา คือ 
ส่วนลดรา้นกาแฟและรา้นอาหารส าหรบัผูใ้ชบ้ริการรีสอรท์ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 
และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีการมอบส่วนลดพิเศษค่าหอ้งพักส าหรบัการใช้
บริการในครัง้ถัดไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 และมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษดา้นราคาและอ่ืนๆ ตาม
เทศกาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ตามล าดับ 

 
ตาราง 8 แสดงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวดัระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรูต่้อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี ดา้นบุคลากร 
 

ความคาดหวัง และการรับรู้ต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคาดหวังก่อน
ใช้บริการ 

ระดับการรับรู้หลังใช้
บริการ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ด้านบุคลากร       
พนกังานภายในรีสอรท์อ านวยความ
สะดวกดว้ยความเต็มใจ 

4.43 0.64 มากที่สดุ 4.54 0.58 มากที่สดุ 

พนกังานภายในรีสอรท์คอยดแูลรกัษา
ความปลอดภยัไดดี้ 

4.36 0.66 มากที่สดุ 4.32 0.72 มากที่สดุ 

พนกังานภายในรีสอรท์ มีการแต่งกาย
ที่สภุาพเรียบรอ้ย 

4.28 0.72 มากที่สดุ 4.07 0.89 มาก 

พนกังานภายในรีสอรท์ มี
กิรยิามารยาทที่สภุาพเรียบรอ้ย 

4.40 0.63 มากที่สดุ 4.31 0.71 มากที่สดุ 

รวม 4.36 0.66 มากทีสุ่ด 4.31 0.72 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวัง

ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นบุคลากร โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
ในระดับมากที่สุด คือ พนักงานภายในรีสอรท์อ านวยความสะดวกดว้ยความเต็มใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.43 รองลงมา คือ พนักงานภายในรีสอรท์ มีกิริยามารยาทที่สุภาพเรียบรอ้ย  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 พนักงานภายในรีสอรท์คอยดูแลรกัษาความปลอดภัยไดด้ี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 
และพนักงานภายในรีสอรท์ มีการแต่งกายที่สุภาพเรียบรอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ตามล าดับ  
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ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่ส ุด คือ พนักงานภายในรีสอรท์อ านวยความ
สะดวกดว้ยความเต็มใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 รองลงมา คือ พนักงานภายในรีสอรท์คอยดแูล
รกัษาความปลอดภัยไดดี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และพนักงานภายในรีสอรท์ มีกิริยามารยาทที่
สุภาพเรียบรอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือพนักงานภายในรี
สอรท์ มีการแต่งกายที่สุภาพเรียบรอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ตามล าดับ 
 

ตาราง 9 แสดงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวดัระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรูต่้อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ความคาดหวัง และการรับรู้ต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคาดหวังก่อน
ใช้บริการ 

ระดับการรับรู้หลังใช้
บริการ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ       
ภายในรีสอรท์มีความปลอดภยั 4.44 0.65 มากที่สดุ 4.51 0.58 มากที่สดุ 
ภายในรีสอรท์มีความสะอาด 4.35 0.65 มากที่สดุ 4.40 0.67 มากที่สดุ 
ภายในรีสอรท์มีบรรยากาศที่ดี และ
เป็นธรรมชาติ 

4.43 0.65 มากที่สดุ 4.52 0.57 มากที่สดุ 

สภาพแวดลอ้มภายในรีสอรท์โดยรวม
มีความสวยงาม 

4.43 0.61 มากที่สดุ 4.41 0.63 มากที่สดุ 

รวม 4.41 0.64 มากทีสุ่ด 4.46 0.61 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 9 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวัง

ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ ุร ี ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่ส ุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สดุ คือ ภายในรีสอรท์มีความปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.44 รองลงมา คือ ภายในรีสอรท์มีบรรยากาศที่ดี และเป็นธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 
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สภาพแวดลอ้มภายในรีสอรท์โดยรวมมีความสวยงาม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และภายในรี
สอรท์มีความสะอาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ  ภายในรีสอรท์มีบรรยากาศที่ดี 
และเป็นธรรมชาติ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากบั 4.52 รองลงมา คือ ภายในรีสอรท์มีความปลอดภัย  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 สภาพแวดลอ้มภายในรีสอรท์โดยรวมมีความสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.41 และภายในรีสอรท์มีความสะอาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ตามล าดับ 
 

ตาราง 10 แสดงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวดัระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรูต่้อสว่น
ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ความคาดหวัง และการรับรู้ต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคาดหวังก่อน
ใช้บริการ 

ระดับการรับรู้หลังใช้
บริการ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ด้านกระบวนการให้บริการ       
ขัน้ตอนการลงทะเบียนเขา้พกั เป็นไป
อย่างสะดวกและรวดเรว็ 

4.43 0.64 มากที่สดุ 4.47 0.60 มากที่สดุ 

มีการท างานและใหบ้รกิารอย่างมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ 

4.33 0.65 มากที่สดุ 4.20 0.74 มาก 

มีการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค
ตามล าดบัก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบติั 

4.42 0.65 มากที่สดุ 4.48 0.62 มากที่สดุ 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถปรบัเปลี่ยนวนัและ
เวลาหรือยกเลิกการจองหอ้งพกัได ้

4.28 0.82 มากที่สดุ 3.45 1.24 มาก 

รวม 4.36 0.69 มากทีสุ่ด 4.15 0.80 มาก 

 
จากตาราง 10 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวดัสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวงั

ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ ุร ี ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเทากบั 4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
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พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ขัน้ตอนการลงทะเบียนเขา้พัก เป็นไปอย่างสะดวก
และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 รองลงมา คือ มีการใหบ้ริการอย่างเสมอภาคตามล าดบั
ก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบตัิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 มีการท างานและใหบ้ริการอย่างมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และผูใ้ชบ้ริการสามารถปรบัเปลี่ยนวันและเวลาหรือ
ยกเลิกการจองหอ้งพักได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ  มีการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค
ตามล าดับก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบตัิ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.48 รองลงมา คือ ขัน้ตอนการ
ลงทะเบียนเขา้พัก เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ผูใ้ชบ้ริการสามารถ
ปรบัเปลี ่ยนวันและเวลาหรือยกเลิกการจองหอ้งพักได ้ มีค่าเฉลี ่ยเท่าก ับ 4.45 และขอ้ที ่มี
ค่าเฉลี่ยในระดับมาก คือ มีการท างานและใหบ้ริการอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.20 และผูใ้ชบ้ริการสามารถปรบัเปลี่ยนวันและเวลาหรือยกเลิกการจองหอ้งพักได ้มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ตามล าดับ 

ตอนที ่ 3 การวิเคราะหร์ะดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 
 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยของความแตกต่างระหว่างการรบัรู ้(P) และความคาดหวงั (E) ต่อสว่น
ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ P E P-E ระดับความพึงพอใจ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.29 4.25 0.04 มาก 
ดา้นราคา 4.55 4.38 0.17 มาก 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 4.25 4.23 0.02 มาก 
ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 3.39 4.09 -0.70 ไม่พงึพอใจมาก 
ดา้นบคุลากร 4.31 4.36 -0.05 ไม่พงึพอใจมาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.46 4.41 0.05 มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.15 4.36 -0.21 ไม่พงึพอใจมาก 

โดยรวม 4.20 4.29 -0.09 ไม่พงึพอใจมาก 
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จากตาราง 11 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี อยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีจ านวน 4 ดา้น อันดับแรกไดแ้ก่ 
ดา้นราคา (0.17) รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (0.05) ดา้นผลิตภัณฑ ์(0.04) และ
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (0.02)  

ส่วนผูใ้ชบ้ริการไม่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในระดับไม่พึง
พอใจมาก มีจ านวน 3 ดา้น อันดับแรกไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริมทางการตลาด (-0.70) รองลงมา คือ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (-0.21) และดา้นบุคลากร (-0.05) 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ข้อ 
ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ที่
แตกต่างกัน มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี แตกต่างกัน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 เพศของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่
แตกต่างกัน มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี
แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดังนี ้ 

H0 : เพศของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวดัสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการ
รบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ไม่แตกต่างกัน 

H1 : เพศของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวดัสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการ
รบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี แตกต่างกัน 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสถิติ t-test (Independent sample t-
test) โดยใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่สองกลุ่มที่
เป็นอิสระจากกัน และการทดสอบสมมติฐานใชค้วามเชื ่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig. (2-
tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยผูว้ ิจ ัยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถิติ 
Levene's test ซึ่งสามารถตัง้สมมติฐานดังนี  ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน  
H1: ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 
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ตาราง 12 แสดงค่าความแปรปรวนการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร ปา
รดิา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี จ าแนกตามเพศ 
 
 

Levene’s Test 

 F Sig. 
- การรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร .162 .687 

 
จากตาราง 12 จากการทดสอบค่าความแปรปรวน ดว้ยสถิติ Levene's test for 

Equality of Variances พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.687 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากัน  

 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ n 
 

S.D. t df Sig.         
(2-taliled) 

ชาย 188 4.15 0.48 -2.019 398 0.044* 
หญิง 212 4.25 0.51    

รวม 400 4.20 0.51    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 13 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า t-test ของเพศ มีค่า sig.(2-

taliled) เท่ากับ 0.044 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 ดังนัน้สรุปไดว้่า เพศของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกนั มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ 
จ ังหวัดสิงหบ์ุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ดังนัน้จึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเพศหญิงมีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รี
สอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมากกว่าเพศชาย โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 – 4.15 

X
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สมมติฐานย่อยข้อที ่ 1.2 อายุของผูใ้ชบ้ร ิการ ปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ ุร ี ที่
แตกต่างกัน มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี
แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดังนี ้ 

H0 : อายุของผูใ้ชบ้ริการปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการรบัรูต่้อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ไม่แตกต่างกัน 

H1 : อายุของผูใ้ชบ้ริการปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการรบัรูต่้อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี แตกต่างกัน 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส  าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหาก
ค่าแปรปรวนของท ุกกลุ ่มไม ่เท ่าก ันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้
สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่าง
นอ้ยหนึ่งคู่ที ่แตกต่างกัน จะน  าไป เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื ่อหาว่าคู่เฉลี ่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงต่อไปนี ้ 

โดยผูว้ ิจ ัยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถิติ 
Levene's test ซึ่งสามารถตัง้สมมติฐานดังนี  ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน  
H1: ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 

 
ตาราง 14 แสดงค่าความแปรปรวนการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ ปารดิา รี
สอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี จ าแนกตามอายุ 
 

 Levene’s Test df1 df2 Sig. 
- การรบัรูต่้อสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร 

1.149 3 396 .329 
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จากตาราง 14 จากการทดสอบค่าความแปรปรวน ดว้ยสถิติ Levene's test for 
Equality of Variances สามารถอธิบายไดว้่าการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 
ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.282 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากัน ดังนัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดังตาราง 15 

 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารของ ปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี จ าแนกตามอาย ุ
 

ความแปรปรวน ss df Ms F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 3.058 3 1.019 4.022 .008* 
ภายในกลุม่ 100.384 396 .253   
รวม 103.443 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานผูใ้ชบ้ริการที่มีการรบัรูต้่อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี จ าแนกตามอายุ ดว้ยสถิติ 
One-Way ANOVA พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ .008 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 ดังนัน้สรุปไดว้่า อายุ
ของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระด ับ .05 ด ังนัน้จ ึงสอดคลอ้งก ับสมมติฐานที่ตั ง้ไว ้ ด ังนัน้จ ึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ป
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Regression) โดยใชว้ิธี LSD เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งที่
แตกต่างกัน ดังตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี โดยใช ้LSD 
 

อายุ 
 

18-25 ปี 26-33 ปี 34-41 ปี 42 ปีขึน้ไป  
 4.18 4.32 4.18 4.08. 

18-25 ปี 4.18 
 

 
-.13 
(.074) 

.003 
(.971) 

.10 
(.185) 

26-33 ปี 
 

4.32 
 

.13 
(.074) 

 
.14* 

(.042) 
.24* 

(.001) 
34-41 ปี 4.18 

  

-.003 
(.971)  

-.14* 
(.042) 

 
.10 
(.157) 

42 ปีขึน้ไป 4.08 
  

-.10 
(.185) 

-.24* 
(.001) 

-.10 
(.157) 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับการรบัรูต้่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี โดยใช ้LSD พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 26-33 ปี กับผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 34-41 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ .042 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 26-33 ปี มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการแตกต่างกับผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 34-41 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 26-33 ปี มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ มากกว่า 
ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 34-41 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ .14 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 26-33 ปี กับผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 42 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ .001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 26-33 ปี มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 42 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 26-33 ปี มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 42 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ .24 

X
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 อาชีพของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่
แตกต่างกนั มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 
แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดังนี ้ 

H0 : อาชีพของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการรบัรู้
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ไม่แตกต่างกัน 

H1 : อาชีพงของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการรบัรู ้
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี แตกต่างกัน 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส  าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหาก
ค่าแปรปรวนของท ุกกลุ ่มไม ่เท ่าก ันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้
สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่าง
นอ้ยหนึ่งคู่ที ่แตกต่างกัน จะน  าไป เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื ่อหาว่าคู่เฉลี ่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงต่อไปนี ้ 

โดยผูว้ ิจ ัยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถิติ 
Levene's test ซึ่งสามารถตัง้สมมติฐานดังนี  ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน  
H1: ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 

 
ตาราง 17 แสดงค่าความแปรปรวนการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ ปารดิา รี
สอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี จ าแนกตามอาชีพ 
 

 Levene’s Test df1 df2 Sig. 
- การรบัรูต่้อสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร 

2.665 4 395 .032* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง 17 จากการทดสอบค่าความแปรปรวน ดว้ยสถิติ Levene's test for 
Equality of Variances สามารถอธิบายไดว้่าการรบัรูข้องผูใ้ชบ้ริการปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.032 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนัน้จึงตอ้ง
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดังตาราง 18 
 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารของ ปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี จ าแนกตามอาชีพ 
  

Stat. df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe 7.370 4 343.183 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานผูใ้ชบ้ริการที่มีการรบัรูต้่อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรี จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยสถิติ สถิติ 
Brown-Forsythe พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 ดังนัน้สรุปไดว้่า อาชีพ
ของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระด ับ .05 ดังนัน้จ ึงสอดคลอ้งก ับสมมติฐานที ่ตั ง้ไว ้ ด ังนัน้จ ึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ป
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Regression) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อดูว่าคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกัน ดังตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี โดยใช ้Dunnett’s T3 
 

อาชีพ 
 

ขา้ราชการ พนกังาน/
ลกูจา้ง
เอกชน 

คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสว่นตวั 

รบัจา้ง
ทั่วไป 

นกัศกึษา 

 
 4.19 4.35 4.27 4.00 4.16 

ขา้ราชการ 4.19 
 

 
-.16 
(.375) 

-.08 
(.991) 

-.20 
(.139) 

.03 
(1.00) 

พนกังาน/
ลกูจา้งเอกชน 

4.35 
 

.16 
(.375) 

 
.08 
(.977) 

.36* 
(.000) 

.19 
(.126) 

คา้ขาย/
ประกอบธุรกิจ

สว่นตวั 

4.27 
  

.08 
(.092)  

-.08 
(.977)  

 
.28* 

(.008) 
 

.11 
(913) 

รบัจา้งทั่วไป 4.00 
 

.20 
(.139) 

-.36* 
(.000) 

-.28* 
(.008) 

 
-.17 
(.228) 

นกัศกึษา 
4.16  

-.03 
(1.00) 

-.19 
(.126) 

-.11 
(.913) 

.17 
(.228) 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับการรบัรูต่้อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี โดยใช ้Dunnett’s T3พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน กับผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพรบัจา้งทั่วไป มีค่า 
Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้ง
เอกชน มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกับผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพรบัจา้ง
ทั่วไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพพนักงาน/ลกูจา้ง
เอกชน มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพรบัจา้ง
ทั่วไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ .36 

X
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ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว กับผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพรบัจา้ง
ทั่วไป มีค่า Sig. เท่ากับ .008 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพคา้ขาย/
ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกับผูใ้ชบ้ริการที่มี
อาชีพรบัจา้งทั่วไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพคา้ขาย/
ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มี
อาชีพรบัจา้งทั่วไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ .28 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 รายไดต้่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จ ังหวดั
สิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดังนี ้ 

H0 : รายไดต่้อเดือนของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี มีแตกต่างกัน มี
การรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ไม่แตกต่างกัน 

H1 : รายไดต่้อเดือนของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี มีแตกต่างกัน มี
การรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี แตกต่างกัน 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส  าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหาก
ค่าแปรปรวนของท ุกกลุ ่มไม ่เท ่าก ันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้
สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่าง
นอ้ยหนึ ่งคู่ที ่แตกต่างกัน จะน  าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื ่อหาว่าคู่เฉลี ่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงต่อไปนี ้ 

โดยผูว้ ิจ ัยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถิติ 
Levene's test ซึ่งสามารถตัง้สมมติฐานดังนี  ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน  
H1: ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน  
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ตาราง 20 แสดงค่าความแปรปรวนการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ  
ปารดิา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์ุรี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 Levene’s Test df1 df2 Sig. 
- การรบัรูต่้อสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร 

.341 3 396 .796 

 
จากตาราง 20 จากการทดสอบค่าความแปรปรวน ดว้ยสถิติ Levene's test for 

Equality of Variances สามารถอธิบายไดว้่าการรบัรู ้ของผูใ้ชบ้ริการปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.796 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนัน้จึงตอ้ง
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดังตาราง 21 

 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารของ ปาริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ความแปรปรวน ss df Ms F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 1.62 3 .541 2.10 .099 
ภายในกลุม่ 101.82 396 .257   
รวม 103.44 399    

 
จากตารางที่ 21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานผูใ้ชบ้ริการที่มีการรบัรูต่้อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.099 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 ดังนัน้สรุปได้
ว่า รายไดต้่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการรบัรูต้่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ไม่แตกต่าง ดังนัน้จึงไม่
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดังนี ้ 
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H0 : ความคาดหวัง และการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา  
รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ความคาดหวัง และการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา  
รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี แตกต่างกัน  

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสถิติ  Paired samples t-test โดยใชก้าร
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่สองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อ
กัน และการทดสอบสมมติฐานใชค้วามเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัแตกต่างจากการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารของปารดิา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์ุรี  
 
ส่วนประสมทางการตลาด
บริการของปาริดา รีสอรท์ 

จังหวัดสิงหบ์ุรี 

ความคาดหวัง การรับรู้ Paired samples t-test 

X  S.D. X  S.D. t df Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.25 0.68 4.29 0.66 0.890 399 .374 
ดา้นราคา 4.38 0.67 4.55 0.58 5.108 399 .000* 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 4.23 0.72 4.25 0.74 0.529 399 .597 
ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 4.09 0.81 3.39 1.20 11.589 389 .000* 
ดา้นบคุลากร 4.36 0.66 4.31 0.72 1.640 399 .102 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.41 0.64 4.46 0.61 1.344 399 .180 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.36 0.69 4.15 0.80 5.475 399 .000* 

รวม 4.30 0.50 4.20 0.51 3.158 389 .002* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความคาดหวังแตกต่างจากการ

รบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี  โดยรวม มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม
ของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี กับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความ
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แตกต่างกันโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา        
รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมากกว่า การรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี นั่นคือ ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 
ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีโดยรวม โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.10 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  
1) ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของ

ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี นอ้ยกว่า การรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา 
รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี  

2) ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ของปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรี มากกว่า การรบัรูต้่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 นั่น
คือ ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี 

3) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ของปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรี มากกว่า การรบัรูต้่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่น
คือ ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี 

นอกจากนี ้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
และการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีไม่แตกต่าง
กันใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นบุคลากร ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1  ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการ

รับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของของ ปาริดา รีสอร์ท จังหวัดสิงห์บุรี แตกต่างกัน 
เพศ Independent t-test 0.004* ยอมรับสมมติฐาน 
อายุ F-test 0.008* ยอมรับสมมติฐาน 
อาชีพ Brown-Forsythe 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
รายไดต้่อเดือน F-test 0.099 ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 เปรียบเทียบความคาดหวังแตกต่างจากการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ  
ปาริดา รีสอร์ท  จังหวัดสิงห์บุรี  

ด้านผลิตภัณฑ์ Paired samples t-test 0.374 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ด้านราคา Paired samples t-test 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
ด้านช่องทางการจำหน่าย Paired samples t-test 0.597 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ด้านส่งเสริมทางการตลาด Paired samples t-test 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
ด้านบุคลากร Paired samples t-test 0.102 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ด้านลักษณะทางกายภาพ Paired samples t-test 0.180 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ด้านกระบวนการให้บริการ Paired samples t-test 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยนีมุ้่งศึกษาความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรบัรูต้่อ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี โดยมีประเด็น
ส าคัญที่น ามาสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดังนี ้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ 

จังหวัดสิงหบ์ุรี ของผูใ้ชบ้ริการ โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ โดยเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรบัรูต้่อส่วน

ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผูป้ระกอบการปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี หรือผูป้ระกอบการที่พัก โรงแรม รี
สอรท์ ในละแวกใกลเ้คียง สามารถน าขอ้มูลไปประกอบการตัดสินใจในการใหบ้ริการและเขา้ถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึน้ และสรา้งความไดเ้ปรียบกับคู่แข่งขันในทางการตลาดได้ 

2. ผูป้ระกอบการปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี หรือผูป้ระกอบการที่พัก โรงแรม รี
สอรท์ ในละแวกใกลเ้คียง สามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดของตนเองได้ 

3. ผูท้ี่สนใจเก่ียวกับการประกอบธุรกิจที่พกั โรงแรม รีสอรท์ สามารถน าผลการวิจยั
ไปใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการพัฒนาธุรกิจใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้  

สมมติฐานการวิจัย 
1. ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้

ที่แตกต่างกนั มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 
แตกต่างกัน 

2. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรบัรูต้่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี  
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สรุปผลการวิจัย 
การศกึษาความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรบัรูต่้อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี มีผลการวิจยัสรุปไดด้งันี ้
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผูใ้ชบ้ริการปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 212 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 47.00 มีอายุ 26 – 33 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.70 มีอาชีพพนักงาน/
ลูกจา้งเอกชน จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 และมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 
บาท จ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.40  

ความคาดหวังและการรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านผลิตภัณฑ ์

ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวม และรายขอ้อยู่
ในระดับมากที่ส ุด โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่ส ุด อันดับแรกไดแ้ก่ หอ้งพักมีความ
สวยงามและสะอาด รองลงมา คือ ภายในหอ้งพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั และมีสภาพ
พรอ้มใชง้านอยู่เสมอ และมีหอ้งพักใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก คือ มีขนาดหอ้งพักที่เหมาะสม ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ 
จ ังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวมอยู่ในระดับมากที่ส ุด โดยขอ้ที่อยู่ในระดับมากที่สดุ 
อันดับแรกไดแ้ก่ ภายในหอ้งพกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั และมีสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ 
รองลงมา คือ หอ้งพักมีความสวยงามและสะอาด  และมีหอ้งพักใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ 
และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ มีขนาดหอ้งพักที่เหมาะสม ตามล าดับ  

ด้านราคา 
ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นราคาโดยรวม และรายขอ้อยู่ใน
ระดับมากที่ส ุด โดยขอ้ที่อยู่ในระดับมากที่ส ุด อันดับแรกไดแ้ก่  ราคาอยู่ในระดับที่สามารถ
ยอมรบัได ้รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับท าเลที่ตัง้ ราคาเหมาะสมกับความสะดวกสบายใน
การเดินทาง และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของหอ้งพัก ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นราคาโดยรวม และรายขอ้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยขอ้ที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด อันดับแรกไดแ้ก่ ราคาอยู่ในระดับที่สามารถยอมรบัได ้รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกบั
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ท าเลที่ตัง้ ราคาเหมาะสมกับความสะดวกสบายในการเดินทาง และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของหอ้งพัก ตามล าดับ 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นช่องทางการจ าหน่ายโดยรวม และ
รายขอ้ อยู่ในระดับมากที่ส ุด โดยขอ้ที่อยู่ในระดับมากที่ส ุด อันดับแรกไดแ้ก่ มีวิธีการจอง
หอ้งพักที่หลากหลาย เช่น Facebook page, Line, Agoda เป็นตน้ รองลงมา คือ มีช่องทาง
การช าระเงินหลายช่องทาง สามารถคน้หาขอ้มลูเก่ียวกับที่พกัไดห้ลายช่องทาง และวิธีการจอง
หอ้งพักง่าย สะดวก และรวดเร็ว ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นช่องทางการจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยขอ้ที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด อันดับแรกไดแ้ก่ มีวิธีการจองหอ้งพักที่หลากหลาย เช่น Facebook page, Line, Agoda 
เป็นตน้ รองลงมา คือ สามารถคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกับที่พักไดห้ลายช่องทาง วิธีการจองหอ้งพกั
ง่าย สะดวก และรวดเร็ว และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ มีช่องทางการช าระเงินหลาย
ช่องทาง ตามล าดับ 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยขอ้ที่อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกไดแ้ก่ ส่วนลดรา้นกาแฟและรา้นอาหาร
ส าหรบัผูใ้ชบ้ริการรีสอรท์ที่เหมาะสม และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อันดับแรกไดแ้ก่ การ
มอบส่วนลดพิเศษค่าหอ้งพักส าหรบัการใชบ้ริการในครัง้ถัดไป รองลงมา คือ มีการจัดโปรโมชั่น
พิเศษดา้นราคาและอ่ืนๆ ตามเทศกาล และมีวิธีการโฆษณาประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย เช่น 
แผ่นพับ โบรชัวร ์เว็บไซต ์เป็นตน้ ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมาก อันดับแรกไดแ้ก่ มีวิธีการโฆษณาประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย เช่น แผ่นพบั โบรชวัร ์
เว็บไซต ์เป็นตน้ รองลงมา คือ ส่วนลดรา้นกาแฟและรา้นอาหารส าหรบัผูใ้ชบ้ริการรีสอรท์ที่
เหมาะสม และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง อันดับแรกไดแ้ก่ มีการมอบส่วนลดพิเศษค่า
หอ้งพักส าหรบัการใชบ้ริการในครัง้ถัดไป และมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษดา้นราคาและอ่ืนๆ ตาม
เทศกาล ตามล าดับ 
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ด้านบุคลากร 
ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นบุคลากร โดยรวม และรายขอ้ อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยขอ้ที่อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกไดแ้ก่ พนักงานภายในรีสอรท์อ านวย
ความสะดวกดว้ยความเต็มใจ รองลงมา คือ พนักงานภายในรีสอรท์ มีกิริยามารยาทที่สภุาพ
เรียบรอ้ย พนักงานภายในรีสอรท์คอยดูแลรกัษาความปลอดภัยไดด้ี  และพนักงานภายในรี
สอรท์มีการแต่งกายที่สุภาพเรียบรอ้ย ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยขอ้ที่อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับ
แรกไดแ้ก่ พนักงานภายในรีสอรท์อ านวยความสะดวกดว้ยความเต็มใจ รองลงมา คือ พนักงาน
ภายในรีสอรท์คอยดูแลรกัษาความปลอดภัยไดดี้ และพนักงานภายในรีสอรท์ มีกิริยามารยาทที่
สุภาพเรียบรอ้ย และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ พนักงานภายในรีสอรท์มีการแต่งกายที่
สุภาพเรียบรอ้ย ตามล าดับ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวม 
และรายขอ้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยขอ้ที่อยู่ในระดับมากที่สดุ อันดับแรกไดแ้ก่  ภายในรีสอรท์
ม ีความปลอดภ ัย  รองลงมา ค ือ  ภายในร ีสอร ท์ม ีบรรยากาศที ่ด ี และ เป็นธรรมชาต ิ 
สภาพแวดลอ้มภายในรีสอรท์โดยรวมมีความสวยงาม  และภายในรีสอรท์มีความสะอาด 
ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวม และรายขอ้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยขอ้ที่
อยู ่ในระดับมากที่สดุ อ ันดับแรกไดแ้ก่ ภายในรีสอรท์มีบรรยากาศที่ดี และเป็นธรรมชาติ  
รองลงมา คือ ภายในรีสอรท์มีความปลอดภยั  สภาพแวดลอ้มภายในรีสอรท์โดยรวมมีความ
สวยงาม และภายในรีสอรท์มีความสะอาด ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีระดับความคาดหวังต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  โดยรวม 
และรายขอ้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยขอ้ที่อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกไดแ้ก่  ขัน้ตอนการ
ลงทะเบียนเขา้พัก เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว รองลงมา คือ มีการใหบ้ริการอย่างเสมอ
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ภาคตามล าดับก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบตัิ มีการท างานและใหบ้ริการอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ และผูใ้ชบ้ริการสามารถปรบัเปลี่ยนวันและเวลาหรือยกเลิกการจองหอ้งพักได ้
ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยขอ้ที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด อันดับแรกไดแ้ก่ มีการใหบ้ริการอย่างเสมอภาคตามล าดับก่อนหลงั และไม่เลือกปฏิบตัิ  
รองลงมา คือ ขัน้ตอนการลงทะเบียนเขา้พกั เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว  ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถปรบัเปลี่ยนวันและเวลาหรือยกเลิกการจองหอ้งพักได้ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก 
อันดับแรกไดแ้ก่ มีการท างานและใหบ้ริการอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ และผูใ้ชบ้ริการ
สามารถปรบัเปลี่ยนวันและเวลาหรือยกเลิกการจองหอ้งพักได ้ตามล าดับ 

สรุปผลความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวดั
สิงหบ์ุรี อยู่ในระดับระดับพึงพอใจมาก มีจ านวน 4 ดา้น อันดับแรกไดแ้ก่ ดา้นราคา รองลงมา 
คือ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภัณฑ ์และดา้นช่องทางการจ าหน่าย ตามล าดับ 

ส่วนผูใ้ชบ้ริการไม่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในระดบัไม่
พึงพอใจมาก มีจ านวน 3 ดา้น อันดับแรกไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริมทางการตลาด รองลงมา คือ ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นบุคลากร ตามล าดับ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
อาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกัน มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 

สมมติฐานย่อยข้อที ่ 1.1 เพศของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรี ที่
แตกต่างกัน มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ โดย
ผูใ้ชบ้ริการที่เป็นเพศหญิงมีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี โดยรวม แตกต่างกับผูใ้ชบ้ริการที่เป็นเพศชาย  โดยเพศหญิงมีการรบัรูต้่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมากกว่าเพศชาย  

สมมติฐานย่อยข้อที ่ 1.2 อายุของผูใ้ชบ้ร ิการ ปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ ุร ี ที่
แตกต่างกัน มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ ท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ ดังนี  ้

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 26-33 ปี มีการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกบั
ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 34-41 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 
26-33 ปี มีการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการ มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ  34-41 ปี  

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 26-33 ปี มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกบั
ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 42 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการที่มี
อายุ 26-33 ปี มีการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการ มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 42 ปี
ขึน้ไป  

สมมติฐานย่อยข้อที ่ 1.3 อาชีพของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรี ที่
แตกต่างกนั มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ ดังนี  ้

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน มีการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาด

บริการแตกต่างกับผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพรบัจา้งทั่วไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน มีการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาด

บริการ มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพรบัจา้งทั่วไป  

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการแตกต่างกับผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพรบัจา้งทั่วไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพรบัจา้งทั่วไป  

สมมติฐานย่อยข้อที ่ 1.4 รายไดต้่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัด
สิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

สมมติฐานที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังแตกต่าง
จากการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี  พบว่า  

ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี กับการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความแตกต่างกัน โดยผูใ้ชบ้ริการมี
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ความคาดหวังมากกว่าการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ุรี ดังนัน้แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม  

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  
1) ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของ

ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี นอ้ยกว่า การรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา 
รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี  

2) ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ของปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรี มากกว่า การรบัรูต้่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 นั่น
คือ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวดั
สิงหบ์ุรี นั่นคือ ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รี
สอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี 

3) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ของปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรี มากกว่า การรบัรูต้่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่น
คือ ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี 

นอกจากนี ้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
และการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีไม่แตกต่าง
กันใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นบุคลากร  
 
การอภปิรายผล 

การศึกษาความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรบัรูต้่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของ ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี สามารถน ามา
อภิปรายผลไดด้ังนี ้ 

1. การรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการปาริดา รีสอรท์ 
จังหวัดสิงหบ์ุรี โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งสามารถอภิปรายไดด้ังต่อไปนี ้ 
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1.1 เพศของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการรบัรู ้
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีแตกต่างกัน  โดยเพศ
หญิงมีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมากกว่า
เพศชาย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าแต่ละเพศมีมมุมองและความสนใจ ที่แตกต่างกัน โดยเพศหญิง
อาจใหค้วามส าคัญกับรายละเอียดและประสบการณท์างอารมณ ์เช่น ความสวยงามของ
สถานที่และความเอาใจใส่ของพนักงานมากกว่าเพศชาย ส่วนเพศชายมักมองหาความคุม้ค่า
และประสิทธิภาพของบริการมากกว่า ท าใหก้ารรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันไป
ตามเพศ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของไพศาล บุญชูใจ และ พัชรห์ทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) 
ที่ศึกษาถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการใหบ้ริการที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู ใ้ชบ้ร ิการชาวไทยในการเลือกพ ักโรงแรมแกรนดอ์ินเตอร ์โฮเทล จ ังหว ัด
สมุทรสาคร พบว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกพักโรงแรมแกรนด์
อินเตอร ์โฮเทล จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.2 อายุของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการรบัรู ้
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีแตกต่างกัน ดังนี ้ 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ26-33 ปี มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
แตกต่างกับผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 34-41 ปี ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะลกัษณะการใชช้ีวิตและล าดับ
ความส าคัญที่เปลี่ยนไปตามช่วงวัย โดยกลุ่มอายุ 26-33 ปีมักใหค้วามส าคัญกับความสนุก 
ความทันสมัย และประสบการณใ์หม่ๆ เช่น บริการที่น่าสนใจหรือสถานที่ถ่ายรูปสวยๆ ในขณะ
ที่กลุ่มอายุ 34-41 ปีมักเนน้ความคุม้ค่า ความสะดวกสบาย และการพักผ่อนที่เหมาะส าหรบั
ครอบครวัหรือการผ่อนคลายอย่างสงบมากกว่า 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 26-33 ปี มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
แตกต่างกับผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 42 ปีขึน้ไป ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะความตอ้งการและลกัษณะการใช้
ชีวิตที่ต่างกนั โดยกลุ่มอายุ 26-33 ปีมักใหค้วามส าคัญกับความทันสมัย ความสนุกสนาน และ
ประสบการณท์ี่แปลกใหม่ เช่น กิจกรรมผจญภัยหรือจุดถ่ายภาพที่โดดเด่น ในขณะที่กลุ่มอายุ 
42 ปีขึน้ไปมักเนน้ความสงบ ความสะดวกสบาย และบริการที่เอาใจใส่รายละเอียด รวมถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เหมาะกับการพักผ่อนระยะยาวหรือการเดินทางแบบครอบครวั  

ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของวีระกร บุญสินสุข (2561) ที่ศึกษาถึง ปัจจัยที่มี
ความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการเช่าคอนโดมิเนียมในเขตดินแดง พบว่า ผูบ้ริโภคมีอายุแตกต่าง
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กันมีพฤติกรรมการเช่าคอนโดมิเนียมดา้นการตัดสินใจเช่าในเขตดินแดงแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.3 อาชีพของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่แตกต่างกัน มีการ
รบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี แตกต่างกัน  ดังนี ้

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการแตกต่างกับผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพรบัจา้งทั่วไป ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะลกัษณะการ
ท างานและวิถีชีวิตที่ไม่เหมือนกัน โดยกลุ่มพนักงาน/ลูกจา้งเอกชนมักใหค้วามส าคัญกับการ
พักผ่อนที่ช่วยลดความเหนื่อยลา้จากงานประจ า เช่น บริการที่สะดวกสบายและตอบโจทยไ์ลฟ์
สไตล ์ในขณะที่กลุ่มอาชีพรบัจา้งทั่วไปอาจใหค้วามส าคัญกับราคาที่เหมาะสมและบริการที่
เขา้ถึงง่าย ซึ่งสอดคลอ้งกับลกัษณะการท างานที่อาจไม่แน่นอนและรายไดท้ี่ผันผวนมากกว่า  

ผูใ้ชบ้ร ิการที ่มีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีการรบัรูต้ ่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกับผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพรบัจา้งทั่วไป ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
ความตอ้งการและลกัษณะการใชช้ ีว ิตที ่แตกต่าง โดยผู ท้ี ่ประกอบธุรก ิจส ่วนต ัวมกัให้
ความส าคัญกับความคุม้ค่า การบริการที่สรา้งความสะดวกในการท างานควบคู่กับการพกัผ่อน 
เช่น บริการที่ยืดหยุ่นหรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่ตอบโจทยก์ารท าธุรกิจ ในขณะที่ผูร้บัจา้ง
ทั่วไปมักเนน้ราคาที่เหมาะสม บริการที่เขา้ถึงง่าย และการพักผ่อนที่ช่วยลดความเหนื่อยลา้จาก
การท างานประจ าวัน 

ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของมะลิวรรณ ช่องงาม และ ภัทราวุฒิ โนรี (2564) 
ที ่ศ ึกษาถึง ปัจจ ัยส่วนประสมการตลาดบริการส  าหรบัรีสอรท์ในจงัหวัดนครนายก พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ส าหรบัรีสอรท์ในจังหวัดนครนายกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.4 รายไดต้่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ที่แตกต่าง
กัน มีการรบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี แตกต่าง
กัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีบริการหอ้งพกัในราคาที่ ไม่สงูและมี
ราคาใหเ้ลือกอย่างหลากหลาย ท าใหผู้ ใ้ชบ้ร ิการมีทางเลือกใหเ้หมาะสมกบัก าลงัซือ้ของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ ระชานนท ์ทวีผล (2565) ที่ศึกษาถึง คุณลกัษณะ
ของที่พักที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการกลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอรค์อนติเนนตัล พัทยา 
รีสอรท์ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผูร้บับริการกลุ่มสเตเคชั่น
ในอินเตอรค์อนติเนนตัล พัทยา รีสอรท์ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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2. ความพึงพอใจ โดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรบัรูต้่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ผลการวิจัยพบว่า  

ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัด
สิงหบ์ ุร ีมีความแตกต่างกับการรบัรูต้ ่อส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี มีความแตกต่างกันใน 3 ดา้น 
โดยเรียงล าดับตามระดับความพึงพอใจ ดังต่อไปนี ้ 

2.1 ดา้นราคา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี นอ้ยกว่า การรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากราคาของ
หอ้งพักของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีความคุม้ค่าต่อคุณภาพที่ไดร้บั เช่น หอ้งสะอาด สิ่ง
อ านวยความสะดวกครบครนั ราคาสมเหตุสมผล เป็นตน้ จึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจ โดย
สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของระชานนท ์ทวีผล (2565) ที่ศึกษาถึง คุณลกัษณะของที่พักที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการกลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอรค์อนติเนนตัล พัทยา รีสอรท์ พบว่า 
ปัจจัยดา้นราคาและความคุม้ค่ามีผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการกลุ่มสเตเคชั่นในอินเตอร ์
คอนติเนนตัล พัทยา รีสอรท์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

2.2 ดา้นส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวังต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ของปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรี มากกว่า การรบัรูต้่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เนื่องจากปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีมีการส่งเสริมโปรโมชั่น และรูปแบบส่วนลด
ในช่องทางต่างๆ เช่น คูปองส่วนลดจากแอพพลิเคชั่น หน่วยงานราชการ เป็นตน้ จึงท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจ โดยสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของนภมณฑ ์วงศว์านรุ่งเรือง (2560) ที่ศึกษาถึง 
ปัจจัยที่มีความสมัพันธก์ับแนวโน้มในการเลือกใชบ้ริการรีสอรท์ ที่จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า การ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรีสอรท์ ที่จังหวัดฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

2.3 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวังต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี มากกว่า การรบัรูต่้อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เนื่องจากปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรีสามารถดูแลผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย า 
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จึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของสุรสิทธิ์ วิเชียร และคณะ (2561) 
ไดท้ าการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการเขา้พักโรงแรมและรีสอรท์ในอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการเขา้พักโรงแรมและรีสอรท์ใน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการ
รบัรูต้่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ผูใ้ชบ้ริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ผูว้ิจัยมี
ขอ้เสนอนแนะเพื่อเป็นแนวทางในการใหบ้ริการปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ดังนี ้ 

1. เจา้ของปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรี มีการตัง้ราคาอยู่ในระดับที่สามารถ
ยอมรบัได ้เหมาะสมกับท าเลที่ตัง้ ความสะดวกสบายในการเดินทาง และคุณภาพของหอ้งพกั 
จึงไม่ควรปรบัราคาขึน้ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นราคามาก  

2. เจา้ของปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรี ควรมีการส่งเสริมการตลาดโดยการ
โฆษณาประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย เช่น แผ่นพับ โบรชัวร ์เว็บไซต ์และมีการจัดโปรโมชั่น
พิเศษดา้นราคาและอ่ืนๆ ตามเทศกาล ควรมีฐานขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวที่เขา้พกัเพื่อมอบสิทธิ  
พิเศษต่างๆ ให ้เช่น ในเทศกาลส าคัญๆ วันพิเศษของลูกคา้ หรือสมมนาคุณในการเขา้พักครัง้
ต่อไป ฯลฯ อีกทัง้รีสอรท์ อาจจัดใหม้ีบริการเสริม  โดยการจัดน าเที่ยวในทอ้งถิ่นใกล ้ๆ  เป็น
โปรแกรมเสริมส าหรบันักท่องเที ่ยวที ่ไม่ไดต้ัง้ใจมาเที ่ยวที ่ใดที ่หนึ ่งโดยเฉพาะ  เนื ่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ช้บริการไม่พึงพอใจในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3. เจา้ของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ควรด าเนินการพัฒนาดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ โดยการพัฒนาใหส้ามารถปรบัเปลี่ยนวันและเวลาหรือยกเลิกการจองหอ้งพักได ้ 
เนื่องจากเดิมทีเมื่อผูใ้ชบ้ริการจองหอ้งพักแลว้จะไม่สามารถปรบัเปลี่ยนวันและเวลาหรือยกเลิก
การจองหอ้งพักได ้ท าใหไ้ม่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่พึง
พอใจ และควรมีขัน้ตอนการใหบ้ริการจอง หอ้งพัก/การลงทะเบียนเขา้พัก/คืนหอ้งพกั ที่สะดวก
รวดเร็ว และมีมาตรฐาน เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจในดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4. เจา้ของปาริดา รีสอรท์ จ ังหวัดสิงหบ์ุรี ควรด าเนินการฝึกอบรมใหพ้นกังาน
ภายในรีสอรท์สามารถอ านวยความสะดวกดว้ยความเต็มใจ มีกิริยามารยาทที่สุภาพเรียบรอ้ย  
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มีการแต่งกายที่สภุาพเรียบรอ้ย และสามารถคอยดูแลรกัษาความปลอดภัยใหก้ับผูใ้ชบ้ริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  เนื่องจากผลการวิจ ัยพบว่า ผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจในดา้น
บุคลากร 

5. เจา้ของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี มีการจัดสถานที่และสภาพแวดล ้อม
ภายในรีสอรท์ใหม้ีความปลอดภัย มีบรรยากาศที่ดี และเป็นธรรมชาติ สภาพแวดลอ้มภายในรี
สอรท์โดยรวมมีความสวยงาม และความสะอาด เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความ
พึงพอใจในดา้นลกัษณะทางกายภาพมาก จึงตอ้งรกัษามาตรฐานและพฒันาการดูแลลกัษณะ
ทางกายภาพต่างๆเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจมากขึน้ 

6. เจา้ของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี ใหค้วามส าคัญกับการดูแลหอ้งพักใหม้ี
ความสวยงาม มีสิ ่งอ านวยความสะดวกครบครนั มีสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ มีหอ้งพกัให้
เลือกหลากหลายรูปแบบ และมีขนาดหอ้งพักที่เหมาะสมกับการใชบ้ริการ เนื่องจากผลการวิจัย
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นผลิตภัณฑม์าก จึงตอ้งรกัษามาตรฐานและพัฒนาการ
ดูแลหอ้งพักเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจมากขึน้ 

7. เจา้ของปาริดา รีสอรท์ จังหวัดสิงหบ์ุรี มีวิธีการในการจองหอ้งพักที่มีความ
หลากหลาย เช่น Facebook page, Line, Agoda เป็นตน้ แต่ช่องทางการช าระเงินยังมีตัวเลือก
ไม่มากนกั จึงควรเพิ่มช่องทางการช าระเงิน  เช่น บตัรเครดิต ทรูมันนี่วอลเล็ต ShopeePay เป็น
ตน้ และควรเพิ่มเติมใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับที่พักไดห้ลายช่องทาง เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นช่องทางการจ าหน่ายมาก จึงตอ้งพฒันา
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

การศึกษาความพึงพอใจโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรบัรูต้่อส่วน
ประสมทางการตลาดบร ิการของ ผู ใ้ช บ้ร ิการ ปาร ิดา ร ีสอรท์  จ ังหว ัดส ิงหบ์ ุร ี ผู ว้ ิจ ัยมี
ขอ้เสนอนแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป ดังนี ้ 

1. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมนอกจากการแจกแบบสอบถาม เช่น  
การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่มีความหลากหลาย ชัดเจนและ
เฉพาะ เจาะจงมากยิ่งขึน้ 

2. ควรมีการกระจายการเก็บขอ้มูลใหค้รอบคลุมในทุกช่วงฤดูกาลตลอดทัง้ปีทั ้ง
ในช่วง เทศกาลท่องเที่ยวและไม่ใช่ช่วงเทศกาลท่องเที่ยว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่แม่นย ามากขึน้  
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3. การศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาในดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ทัศนคติของลูกคา้ หรือ  
แรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ เพื่อน าผลการวิจัยที่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาด ใหม้ีความเหมาะสมต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิ่งขึน้  
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง การศึกษาความพงึพอใจโดยการเปรียบเทยีบความคาดหวังและการรับรู้
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ผูใ้ช้บริการ ปาริดา รีสอรท์ จังหวัด

สิงหบ์ุรี 

ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาวิจยัในเรื่อง “การศกึษาความพงึพอใจโดย

การเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ผูใ้ชบ้รกิาร ปา

ริดา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์ุรี” โดยขอ้มลูที่ไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศึกษาเท่านัน้ และจะ

ถกูเก็บเป็นความลบั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงขอความอนเุคราะหจ์ากท่านตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความ

เป็นจรงิและครบทกุขอ้  

 ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูส าหรบัความกรุณาของท่าน 

                                                                        นางสาววชิรดา  ขวญัเมือง  

                                                                         มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ                                                                      

ส่วนที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง   ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 

1. เพศ 
 ชาย                                      
 หญิง 

2. อาย ุ
 อาย ุ18-25 ปี 
 อาย ุ26-33 ปี 
 อาย ุ34-41 ปี 
 อาย ุ42 ปี ขึน้ไป 

3. อาชีพ 
 ขา้ราชการ     
 พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน 
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 คา้ขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
 รบัจา้งทั่วไป     
 นกัศกึษา 
 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...... 

4. รายไดต่้อเดือน 
 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 
 20,001 - 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและการรบัรูข้องสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ 
ปารดิา รีสอรท์ จงัหวดัสิงหบ์รุี 
ค าชีแ้จง   โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียง
ค าตอบเดียว 

ระดับความคาดหวังก่อนใช้บรกิาร 

ส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

ระดับการรับรู้หลังใช้บริการ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสดุ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
 ด้านผลติภณัฑ ์  

     1. มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลาย
รูปแบบ 

     

     2. มีขนาดหอ้งพกัท่ีเหมาะสม      
     3. หอ้งพกัมีความสวยงามและ

สะอาด 
     

     4. ภายในหอ้งพกัมีสิ่งอ  านวยความ
สะดวกครบครนั และมสีภาพ
พรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ 

     

 ด้านราคา  
     1. ราคาเหมาะสมกบัท าเลที่ตัง้      
     2. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ

ของหอ้งพกั 
     

     3. ราคาเหมาะสมกบัความ
สะดวกสบายในการเดินทาง 
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ระดับความคาดหวังก่อนใช้บรกิาร 

ส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

ระดับการรับรู้หลังใช้บริการ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสดุ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
 ด้านราคา  
     4. ราคาอยู่ในระดบัท่ีสามารถ

ยอมรบัได ้
     

 ด้านช่องทางการจ าหน่าย  
     1. มีวิธีการจองหอ้งพกัท่ี

หลากหลาย เชน่ Facebook 
page, Line, Agoda เป็นตน้ 

     

     2. วิธีการจองหอ้งพกัง่าย สะดวก และ
รวดเรว็ 

     

     3. สามารถคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัท่ีพกัได้
หลายช่องทาง 

     

     4. มีช่องทางการช าระเงินหลาย
ช่องทาง 

     

 ด้านส่งเสริมทางการตลาด  
     1. ส่วนลดรา้นกาแฟและ

รา้นอาหารส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารรี
สอรท์ท่ีเหมาะสม 

     

     2. มีการมอบส่วนลดพเิศษค่า
หอ้งพกัส าหรบัการใชบ้รกิารใน
ครัง้ถดัไป 

     

     3. มีวิธีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ท่ีหลากหลาย เช่น แผ่นพบั โบร
ชวัร ์เว็บไซต ์เป็นตน้ 

     

     4. มีการจดัโปรโมชั่นพิเศษดา้น
ราคาและอื่นๆ ตามเทศกาล 

     

 ด้านบุคลากร  
     1. พนกังานภายในรีสอรท์อ านวย

ความสะดวกดว้ยความเต็มใจ 
     

     2. พนกังานภายในรีสอรท์คอย
ดแูลรกัษาความปลอดภยัไดด้ี 
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ระดับความคาดหวังก่อนใช้บรกิาร 

ส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

ระดับการรับรู้หลังใช้บริการ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสดุ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
 ด้านบุคลากร  
     3. พนกังานภายในรีสอรท์ มีการ

แต่งกายท่ีสภุาพเรียบรอ้ย 
     

     4. พนกังานภายในรีสอรท์ มี
กิรยิามารยาทท่ีสภุาพ
เรียบรอ้ย 

     

 ด้านลักษณะทางกายภาพ  
     1. ภายในรีสอรท์มีความ

ปลอดภยั 
     

     2. ภายในรีสอรท์มีความสะอาด      
     3. ภายในรีสอรท์มีบรรยากาศท่ีด ี

และเป็นธรรมชาต ิ
     

     4. สภาพแวดลอ้มภายในรีสอรท์
โดยรวมมีความสวยงาม 

     

 ด้านกระบวนการให้บริการ  
     1. ขัน้ตอนการลงทะเบียนเขา้พกั 

เป็นไปอย่างสะดวกและ
รวดเรว็ 

     

     2. มีการท างานและใหบ้รกิาร
อย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

     

     3. มีการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค
ตามล าดบัก่อนหลงั และไม่
เลือกปฏิบตั ิ

     

     4. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ
ปรบัเปลี่ยนวนัและเวลาหรอื
ยกเลิกการจองหอ้งพกัได ้

     

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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