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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชีพของนกัเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
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อาจารยท์ี่ปรกึษา รองศาสตราจารย ์สพุาดา สิรกิตุตา  

  
การวิจัยครั้งนี ้มีจุดมุ่ งหมายเพื่ อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบคุคล 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั คือ นกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาอยู่ที่วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  จ านวน 350 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ  ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม  และราย
ดา้น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัดี 
ท านองเดียวกันปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม โดยรวมดา้นกลุ่มอา้งอิงและดา้นค่านิยมอยู่ในระดับมาก  ผลการ
ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ ภูมิล าเนา สถานภาพครอบครวั อาชีพผูป้กครอง และ
รายไดค้รอบครวั ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน  วิทยาลัย
พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว้   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด และ ดา้นกระบวนการ  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน 
วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าว 
สามารถรว่มพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบาง
นา กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 49.00  ปัจจัยสังคมและวฒันธรรม พบว่า ดา้นกลุ่มอา้งอิง และดา้นค่านิยม มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน  วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถพยากรณ์ การตัดสินใจ
เลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน  วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานครได  ้รอ้ยละ 
59.00 
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This research aims to study the factors influencing the decision to choose to study at the 

vocational certificate level of students at Bangna Commercial College, Bangkok. The factors include 
personal factors, marketing mix factors, and social and cultural factors. This research is a quantitative 
study with a sample group of 350 students currently studying at Bangna Commercial College, 
Bangkok, using a questionnaire as a tool. The analysis results of the marketing mix factors, both overall 
and by individual components, such as product, price, place, promotion, and process, were at a good 
level. Similarly, the social and cultural factors, including reference groups and values, were also at a 
high level. The hypothesis testing results for personal factors, including gender, hometown, family 
status, parents' occupation, and family income, show no statistically significant differences at the 0.05 
level in students' decisions to choose to study at the vocational certificate level at Bangna Commercial 
College, Bangkok, which does not align with the initial hypothesis. Regarding the marketing mix factors, 
the product, price, place, promotion, and process components significantly influenced the decision to 
choose to study at the vocational certificate level of students at Bangna Commercial College, Bangkok, 
at the 0.05 significance level. These variables can predict the decision to choose to study at the 
vocational certificate level at a rate of 49.00%.  For social and cultural factors, the reference group and 
values significantly influenced the decision to choose to study at the vocational certificate level of 
students at Bangna Commercial College, Bangkok, at the 0.05 significance level. These variables can 
predict the decision to choose to study at the vocational certificate level at a rate of 59.00%. 

 
Keyword : Marketing mix factors, Socio-cultural factors, Decision-making process, Vocational 
certificate program 

 

 

 

 



  ฉ 

กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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แนวทางและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันีม้ีความสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรูส้ึกในความเมตตา
กรุณา และขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุคณาจารยท์ุกท่านที่ใดใหค้วามรูค้วามเมตตา  รวมถึงเจา้หนา้ที่คณะ
บรหิารธุรกิจเพื่อสงัคมที่ใหค้วามช่วยเหลือในการท าสารนิพนธฉ์บบันี  ้และอ านวยความสะดวกดว้ยดี
เสมอมาตลอดระยะเวลาการศกึษาและท าวิจยัฉบบันี ้

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ใหค้วามรว่มมือและสละเวลายิ่งในการ
ท าแบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบันีร้วมไปถึงขอบคณุความช่วยเหลือต่างๆ  จากครอบครวั รุ่นพี่ รุ่น
นอ้ง และเพื่อนๆ ทกุคน ที่เป็นสว่นส าคญัท าใหง้านวิจยัฉบบันีส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 
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ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุๆท่าน ซึ่งหากงานวิจยัฉบบันีม้ีขอ้บกพรอ่งประการตอ้งกราบขออภยัมา ณ ที่นี ้
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บทที ่1  
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

การศึกษาไทยในยุคปัจจุบัน เป็นการศึกษาในยุคสังคมแห่งการเรียนรู ้การศึกษาช่วย
พฒันาศกัยภาพหรือเสรมิสรา้งพลงัที่มีอยู่ในตวัมนษุยท์กุคน ซึ่งสามารถท าไดต้ัง้แต่จดุแรกเริ่มและ
ตลอดช่วงวยัของชีวิต ซึ่งเป็นการอบรมบ่มนิสยัในมนุษยส์ามารถประพฤติตน เพื่อที่จะอยู่ร่วมกับ
บุคคลอ่ืนในสงัคม ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพในอนาคต และสามารถร่วมสรา้งประโยชน์
ใหก้บัสงัคมที่ตนอาศยัอยู่  การพฒันาคณุภาพมนุษยท์ุกดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 
ด้านสติปัญญา คุณธรรม ค่านิยม ความคิด การจัดการบริหารการศึกษาที่มีเป้าหมายชัดเจน
เพื่อใหร้ะบบการศึกษาของไทยมีมาตรฐาน มีคณุภาพ  มีทิศทางในทางที่ดี ซึ่งจะส่งผลใหผู้เ้รียนมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมต่างๆ    อาชีวศึกษา มี
ความส าคัญต่อการพฒันาประเทศ และมีอิทธิพลต่อความมั่นคงทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
และสงัคม การก าหนดนโยบายของประเทศในดา้นต่าง ๆ มีผลกระทบต่ออาชีวศึกษาทัง้ทางตรง
และทางออ้ม ในระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา อาชีวศึกษาไดร้บัการส่งเสริมและใหม้ีการตรวจสอบ
อย่างละเอียด การกระท าต่าง ๆ อ ันเ กี ่ยวก ับอาชีวศ ึกษามีอ ิทธิพลต่อทิศทางและการ
เจริญเติบโตของอาชีวศึกษา และการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจทัง้ในระดับทอ้งถิ่ น ภูมิภาคและ
ประเทศโดยมีขอ้สงัเกตดังนี ้ เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการอาชีวศึกษา สถาบนัการศึกษาที่
ด  าเนินงานโดยเอกชน และสมาคมของเอกชนหันมาสนใจโปรแกรมการศึกษาทางดา้น
อาชีวศึกษาและการฝึกอาชีพมากขึน้ การฝึกอาชีพถูกจับตามองจากสงัคมในฐานะที่เป็นส่วน
หนึ่งที่จะแกปั้ญหาของสงัคม คนในสงัคมจับตามองดูว่าอาชีวศึกษาจะแกปั้ญหาการว่างงานที่
ประสบอยู่และการขาดแรงงานฝีมือของภาคอุตสาหกรรม การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช ้ใน
ภาคอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีเครื่องกลในภาคเกษตรกรรม ท าใหม้ีผลต่อภาวการณจ์า้งงาน 
และลกัษณะของงานในสงัคมโดยรวม งานใหม่ ๆ ตอ้งการคนที่มีความรูเ้ฉพาะไดเ้กิดขึน้มาก 
การฝึกอาชีพเพื่อรองรบังานใหม่ ๆ เหล่านีเ้ป็นพลงัผลกัดนัและส่งผลไปถึงการศึกษาในระดบั
วิชาชีพชัน้สูงหรือระดับอนุปริญญา 

ปัจจุบนัการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมของประเทศไดร้บัการส่งเสริมและ 
มีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึน้เป็นอย่างมาก และเนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคตมี
ส่วน เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาทางดา้นเทคโนโลยีดว้ย จึงส่งผลใหแ้รงงานในระบบเศรษฐกิจและ
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อุตสาหกรรม ตอ้งมีความรูค้วามสามารถทั้งดา้นวิชาชีพและเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งตามที่ระบบ
เศรษฐกิจและ อตุสาหกรรม   นัน้ ๆ ตอ้งการ ดงันัน้การผลิตและพฒันาก าลงัคนดา้นอาชีวศึกษา
ทัง้ดา้นปริมาณและ คณุภาพจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัอตัราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ส่งผลใหต้อ้งมีความ ร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลกัสูตร การจัดการศึกษาและ
การวดัประเมินผล เพื่อให ้ไดผ้ลผลิตที่มีคณุภาพตามมาตรฐานอาชีพและหรือมาตรฐานสากล มี
ทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหา ทกัษะทางภาษาและการ
สื่อสาร ทกัษะดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ และทกัษะการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น ซึ่งเป็นทกัษะที่เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน สามารถสนองตอบความตอ้งการก าลังคน ตลอดจนความตอ้งการ
ของผูเ้รียนเองที่จะน าไปใชใ้นการ ประกอบอาชีพไดต้รงตามสาขาที่เรียน รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ไดเ้พื่อ ความกา้วหนา้ตามเสน้ทางอาชีพ หลกัสูตรสายอาชีพมีใหเ้ลือก
เรียนหลากหลายสาขาวิชา สามารถเลือกเรียนไดต้ามความสนใจและความถนัดของตัวเองเป็นที่
ตอ้งการของบริษัทและแรงงาน ในปัจจุบันก าลังขาดแคลนช่างฝีมือและบุคลากรวิชาชีพทักษะ
เฉพาะ เพราะต่างตอ้งการแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญหรือมีฝีมือเฉพาะทางในดา้นนัน้ ๆ ท าใหเ้มื่อ
เรียนสายอาชีพจบมาแลว้จะตอบโจทยค์วามจอ้งการของตลาดการท างานมากกว่า  

 
ตาราง 1 สรุปยอดนกัเรียนนกัศกึษาวิ ทยาลยัพณิชยการบางนา 
 
จ านวนนักเรียน ปี พ.ศ.2566 ปี พ.ศ.2565 ปี พ.ศ.2564 
ภาคเรียนที่ 1 1,860 1,975 2,121 
ภาคเรียนที่ 2 1,795 1,898 2,048 

(งานทะเบียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา,ตุลาคม2566) 
 
จากขอ้มูลสถิตินักเรียนของวิทยาลยัพณิชยการบางนา ขอ้มลูดงักล่าววิทยาลยัพณิชยการ

บางนา  เป็นสถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เป็น
หนึ่งในสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่มีชื่อเสียงในกรุงเทพมหานคร มีการจัดการศึกษา 3 ระดับ คือ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ทัง้ในระบบทวิภาคี  และ
ระดบัปรญิญาตรีหลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิตระบบทวิภาคี เมื่อพิจารณาแลว้พบว่ามีจ านวนลดลง
ทุกปีเมื่อเทียบกับนโยบายการศึกษาของรฐับาลที่สนับสนุนการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อ
ผลิตก าลงัคนเขา้สู่ตลาดแรงงาน และสถานศึกษาที่มีจ านวนมากทัง้ภาครฐัและเอกชนเทียบกับ
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จ านวนนักเรียนที่ลดลงและมีแนวโนม้ลดลงเรื่อยๆ จากอัตราการเกิดที่ลดลงท าใหส้ถานศึกษา
หลายแห่งมียอดนักเรียนที่ลดลงมากและบางแห่งตอ้งปิดหรือยุบตัวลง ซึ ่งท าใหป้ัจจุบนั
สถานศึกษาตอ้งมีการปรบัปรุงพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพเพื่อการ
แข่งข ันกันใหไ้ดก้ลุ ่มเป้าหมายเพิ ่มจ านวนผูเ้ร ียน เขา้ศึกษาต่อมากขึน้ ในสภาวะปัจจุบัน
สถานศกึษาระดบัอาชีวศึกษา สง่ผลใหว้ิทยาลยัพณิชยการบางนา ตอ้งเขา้สูส่ภาวะการแข่งขนั แต่
ละสถานศกึษาระดบัอาชีวศึกษา ถกูกระตุน้ใหม้ีการท าการตลาดมากขึน้กว่าเดิมดว้ยยอดนกัเรียน
ที่ลดลง เพื่อดึงดูดใจแก่กลุ่มเป้าหมายอย่างเขม้ขน้ ในสภาวะการแข่งขันนีจ้ึงท าใหว้ิทยาลยัตอ้ง
พฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้รียน ซึ่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7 Ps ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นบคุลากร  
ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยสังคมและวัฒนธรรมประกอบด้วย 
ครอบครวั  กลุ่มอา้งอิง  ชนชัน้ทางสงัคม วฒันธรรม ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเ้รียน
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนที่ทันสมัย หลักสูตรที่มีคุณภาพรวมถึงสาขาที่มีความตอ้งการของ 
ตลาดแรงงาน มีการท าความร่วมมือกบัสถานประกอบการเมื่อส าเร็จการศึกษา พฒันาใหต้รงกับ
ความตอ้งการของผูเ้รียน 

ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพของนกัเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา เพื่อน าผลการศึกษาดงักล่าวนีไ้ปเป็นประโยชนต่์อ
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชใ้นเชิงนโยบาย หรือวางแผนในการจัดการศึกษา  วางแผนพัฒนา 
ปรบักลยุทธ์การทางการตลาด ประชาสมัพันธ์และการแนะแนวการศึกษาต่อสายอาชีพ พัฒนา
วิทยาลยัพณิชยการบางนาใหต้รงกับความตอ้งการทางการศึกษาและพัฒนาวิทยาลัยตลอดจน
พฒันาสง่เสรมิผูเ้รียนที่มีคณุภาพต่อไปในอนาคต  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน

วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ 
ภมูิล  าเนา อาชีพผูป้กครอง สถานภาพครอบครวั และ รายไดค้รอบครวั 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
ระดบัประกาศนียบตัร วิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนากรุงเทพมหานคร 
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3. เพื่อศึกษาปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัร วิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนากรุงเทพมหานคร 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางไปก าหนดแผนงานเพื่ อก าหนด
ทิศทางและแนวปฏิบติัในการท าใหน้กัเรียนสนใจศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษาเพิ่มขึน้สอดคลอ้งกับ
การเพิ่มสดัสว่นการรบันกัเรียน 

2. หน่วยงานการศกึษาของภาครฐัและเอกชนน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการพฒันาหน่วยงานและองคก์รการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
นกัเรียน ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ที่ก าลงัศกึษาอยู่ที่วิทยาลยัพณิชยการบางนา  

กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,795 คน (งานทะเบียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา,ตลุาคม 2566) 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ที่วิทยาลัย  พณิชยการ 
บางนา กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ตูรการค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างในกรณีทราบจ านวนประชากร 
ตามวิธีการของ Taro Yamane (2019) ก าหนดความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 และความ  คลาดเคลื่อน
ที่รอ้ยละ 5 การวิจยัครัง้นีจ้ึงไดจ้ านวนตัวอย่างโดยไดข้นาดตวัอย่าง 327 ตวัอย่าง เพื่อใหข้อ้มลูมี
ความสมบรูณแ์ละแม่นย าผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 23 ของขนาดตวัอย่าง  รวมขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดเป็น 350 ตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง แบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) และวิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  โดยผูว้ิจัยแจก
แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างนกัเรียนจ านวน 9 สาขาวิชา มีกลุม่ตวัอย่างจ านวน 9 กลุม่ รวม 350 
ชดุ 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1.ตวัแปรอิสระ  (Independent Variables)  แบ่งเป็นดงันี ้

1.1  ปัจจยัสว่นบคุคล 
1.1.1.เพศ  

1.1.1.1 เพศหญิง 
1.1.1.2 เพศชาย 

1.1.2. ภมูิล  าเนา 
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1.1.2.1 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 
1.1.2.2  ต่างจงัหวดั 

1.1.3. อาชีพผูป้กครอง 
1.1.3.1.  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.3.2.  พนกังานเอกชน 
1.1.3.3.  ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
1.1.3.4.  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………………………………. 

1.1.4.  สถานภาพครอบครวั 
1.1.4.1.  อยู่รว่มกนั 
1.1.4.2.  แยกกนัอยู่/หย่ารา้ง 
1.1.4.3.  อ่ืนๆ...................... 

1.1.5. รายไดค้รอบครวั 
1.1.3.1  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 
1.1.3.2 20,001 – 30,001 บาท 
1.1.3.3 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.3.4 40,001 บาทขึน้ไป 

1.2   ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps   
1.2.1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2.2. ดา้นราคา 
1.2.3. ดา้นสถานที่ 
1.2.4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
1.2.5. ดา้นบคุลากร 
1.2.6. ดา้นกระบวนการ 
1.2.7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

1.3  ปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม 
1.3.1. ดา้นกลุม่อา้งอิง 
1.3.2. ดา้นครอบครวั 
1.3.3. ดา้นค่านิยม 
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2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแ้ก่ การตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพ 
ของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. หลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  คือ  วฒุิการศกึษาที่เทียบเท่ากบัมธัยมศึกษา      
ตอนปลาย  เป็นระดบัการฝึกวิชาชีพระดบัพืน้ฐานในงานสายอาชีพนัน้ ๆ ตามความถนดัตามสาขา
ที่วิทยาลัยพณิชยการบางนาเปิดสอน ประกอบด้วยสาขาการบัญชี สาขาการตลาด สาขา
คอมพิวเตอรธ์ุรกิจ สาขาธุรกิจคา้ปลีก สาขาภาษาต่างประเทศ สาขาโลจิสติกส ์สาขาการจัดการ
ส านกังาน สาขาการโรงแรม สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. นกัเรียน หมายถึง ผูเ้รียนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัพณิชยการบางนา  
3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด หรือบริการ  7 

ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้น
บคุลากร ดา้นกระบวนการ   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ของวิทยาลยัพณิชยการบางนา 

3.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์หมายถึง ภาพลกัษณข์องวิทยาลยั สาขาที่วิทยาลยัพณิชยการ
บางนาเปิดสอน การถ่ายทอดความรู ้   ความน่าสนใจของการเรียนการสอน และการบูรณาการ
ศาสตรต่์างๆ ในเนือ้หาการเรียน  สาขาวิชาตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

3.2 ดา้นราคา หมายถึง การก าหนดมูลค่า ค่าใชจ้่ายที่ตอ้งจ่าย ค่าบ ารุงการศึกษา 
ค่าธรรมเนียมการศกึษา ความคุม้ค่ากบัจ านวนเงินที่จ่ายไป 

3.3 ดา้นสถานที่ หมายถึง สถานที่ต  าแหน่งที่ตัง้วิทยาลยัตัง้อยู่ในแหลง่ชมุชนการเดิน
มามีความสะดวกใกลแ้หล่งสาธารณูปโภค  ใกลร้ถไฟฟ้า รถประจ าทางสาธารณะ  และการจัด
สถานที่บรเิวณโดยรอบ 

3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารที่เก่ียวกบัการรบั
สมคัรเขา้ศึกษาต่อในหลกัสตูรที่เปิดสอนในวิทยาลยัพณิชยการบางนา ประชาสัมพนัธข์อ้มลูต่างๆ
ผ่านช่องทางการสื่อสารสื่อต่างๆ เว็บวิทยาลยั  เพจเฟสบุ๊ควิทยาลยั แผ่นพบั จดหมายข่าว วารสาร 
ครูผูส้อน และเจา้หนา้ที่  การใชศิ้ษยเ์ก่าและศิษยปั์จจุบนั   มีทุนการศึกษามอบใหน้กัเรียนเช่นทนุ
เรียนดี ทนุนกัเรียนแลกเปลี่ยน  และกองทนุกูย้ืมเพื่อการศึกษาจดัสรรใหก้บันกัเรียน 

3.5 ด้านบุคลากร หมายถึง ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา มีความรู ้
ความสามรถในการจดัการเรียนการสอน มีความรูต้รงตามสาขาวิชา การใหบ้รกิารสะดวกรวดเร็วมี
คณุภาพและบรหิารงานอย่างเป็นระบบ  
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3.6 ดา้นกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนา
ผูเ้รียน กิจกรรมต่างๆโดยรวมมีประสิทธิภาพสง่ผลใหเ้กิดความพงึพอใจ  

3.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง องคป์ระกอบที่เก่ียวกบัสภาพหอ้งเรียน  
สภาพแวดลอ้มบรรยากาศภายในวิทยาลยั อปุกรณก์ารเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก 

4. ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง ปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับการด าเนินชีวิต มีผล
เก่ียวเนื่องต่อความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืนๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน 

4.1. วัฒนธรรม หมายถึง สิ่งต่าง ๆที่มนุษยส์รา้งขึน้มาในสงัคม มีการถ่ายทอดจาก
คนรุน่หนึ่งไปสูค่นอีกรุน่หนึ่ง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุม่คนในสงัคม มีอิทิพลต่อค่านิยม การ
รบัรู ้ความชอบและพฤติกรรมของคนในสงัคม  เป็นค่านิยมในการแสดงออกของบุคคลถึงความ
ตอ้งการรูส้กึรบัรูก้บัความปรารถนาต่อโอกาสหรือความน่าจะเป็นในการตดัสินใจ 

4.2 ดา้นกลุม่อา้งอิง หมายถึง กลุม่ของบคุคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอื่น  
กลุม่อา้งอิงจะมีผลต่อบุคคลในกลุม่ทางดา้นการเลือกพฤติกรรมการด าเนินชีวิต ทศันคติและ
แนวความคิด  ของกลุม่เพื่อน รุน่พี่ ศิษยเ์ก่า ซึ่งตอ้งการใหเ้ป็นที่ยอมรบัของกลุม่จึงมกัปฏิบติัตาม
และยอมรบัความคิดเห็นต่าง ๆจากกลุม่อ่างอิง  

4.3. ดา้นครอบครวั หมายถึง กลุม่คนที่มีอาศยัอยู่ร่วมกนั ในสถานที่เดียวกนั อาจจะ
มีหรือไม่มีการสืบสายโลหิตหรืออาจจะเลีย้งดผููอ่ื้นโดยการอปุการะ อีกทัง้ยงัอาจมีญาติพี่ นอ้งหรือ
ผู้อ่ืนมาอาศัยอยู่ด้วยในสถานที่เดียวกัน  มีความผูกพันกันทางอารมณ์และจิตใจ  บุคคลใน
ครอบครวัมีอิทธิพลมากท่ีสดุต่อความคิดเห็นและค่านิยมของแต่ละครอบครวั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

4.4  ค่านิยม หมายถึง ความเชื่อส่วนบุคคลที่ชี ้น าจะได้รับจากประเพณีและ
วฒันธรรม เป็นความเชื่อพืน้ฐานที่เป็นส่วนประกอบของความเชื่อของสงัคมและมักจะส่งต่อจาก
รุน่สูรุ่น่ ค่านิยมมีผลต่อความรูส้กึ ความคิด เป็นสิ่งที่ดีไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม และยดึถือปฏิบติั
มา อย่างสม ่าเสมอ ซึ่งการเลือกสาขาเรียนที่ไดร้ับความนิยม การจบมามีงานท าและมีรายได้
ระหว่างเรียน  มีการปรบัเปลี่ยนไดต้ามความคิดเห็นของคนในสงัคม 

5. การคน้หาขอ้มูล  หมายถึง การรวบรวม การคน้ควา้ขอ้มูล จากแหล่งต่างๆ ที่มีการ
เผยแพร่ไวใ้นสื่อต่างๆ ไดแ้ก่ สื่อสิ่งพิมพส์ื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ โดยใชว้ิธีคน้หาใน
รูปแบบต่างๆเพื่อน ามาวิเคราะห ์เป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจ 

6. การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกจากหลายทางใหเ้หลือทางที่พอใจมากที่สดุ
เพียงทางเดียว  การตดัสินใจของผูท้ี่มีความสนใจที่จะศึกษาต่อในสายอาชีพ วิทยาลยัพณิชยการ
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บางนา มีการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ สอบถามบุคคลรอบขา้ง เปรียบเทียบ และประเมินผล
การตดัสินใจที่จะเขา้ศกึษาต่อสายอาชีพ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน  
วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ภมูิล  าเนา 
3. อาชีพผูป้กครอง  
4. สถานภาพครอบครวั 
5. รายไดข้องครอบครวั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานที่ 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบคุลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม 
1. ดา้นกลุม่อา้งอิง 
2. ดา้นครอบครวั 
3. ดา้นค่านิยม 

การตดัสินใจเลือกเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน  
วิทยาลยัพณิชยการบางนา
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  ภมูิล  าเนา อาชีพผูป้กครอง สถานภาพครอบครวั 

รายไดค้รอบครวั ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการ  
บางนา กรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม ประกอบดว้ย ดา้นกลุม่อา้งอิง  ดา้นครอบครวั ดา้นค่านิยม 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน  วิทยาลยัพณิชยการบาง
นากรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 

วิทยาลยัพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม 
4. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 
5. ขอ้มลูวิทยาลยัพณิชยการบางนา 
6. หลกัสตูรการเรียนการสอน 
7. ขอ้มลูจ านวนนกัเรียน 
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
Kotler (2000) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัคณุสมบติัส่วนบุคคลจะพบว่า ในการด าเนินการ

ทางดา้นการตลาดนัน้ จะมีปัจจยัต่างๆ ที่ส  าคญั คือ 
1. เพศ (Gender) เป็นส่วนที่มีความส าคญัซึ่งพฤติกรรมของเพศที่แตกต่างกนั มีการ

รบัรูแ้ละการตัดสินใจในการเลือกสินคา้ที่บริโภคแตกต่างกนัโดยเกิดจากสาเหตุของการไดร้บัการ
เลีย้งดตูัง้แต่วยัเด็ก ซึ่งแต่ละเพศมีการรบัรูท้ี่แตกต่างกนั เมื่อสงัคมมีการเปลี่ยนแปลงย่อมสง่ผลให้
พฤติกรรมผูบ้รโิภคมีการเปลี่ยนแปลงไป 

2. อายุ (Age) บุคคลที่อายุแตกต่างกัน ความต้องการในสินค้า  และบริการจะมี
ความแตกต่างกนั เช่น กลุม่วยัรุน่ชอบความแปลกใหม่ และชอบแฟชั่น กลุม่ผูส้งูอายสุนใจในสินคา้
เก่ียวกับสุขภาพ เด็กผูช้ายจะมีการเลีย้งดูใหม้ีความกลา้แสดงออก และมีความรบัผิดชอบ  เพื่อ
เป็นหวัหนา้ครอบครวั  เด็กผูห้ญิงจะมีการเลีย้งใหม้ีความเรียบรอ้ยเป็นผูต้าม ท าใหม้ีพฤติกรรมที่
ไม่กลา้แสดงความคิดเห็น จึงสรุปไดว้่าสงัคมไทย เพศชายจะเป็นผูต้ัดสินใจซือ้สินคา้ และบริการ
มากกว่าเพศหญิง 

3. สถานภาพการสมรส (Status) เป็นสถานภาพของบุคคลต่างๆ การเป็นโสด การ
เป็นหมา้ย หรือหย่ารา้ง เป็นตน้ โดยทางการตลาดตอ้งมีการศึกษาถึงประเด็นต่างๆ เพื่อท าใหเ้กิด
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การน าเสนอขายสินคา้ และบริการที่เหมาะสมกับบุคคล และสถานภาพทางครอบครวัประเภท
ต่างๆ  

4. ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ส  าคัญส่วนบุคคล  เนื่องจากระดับ
การศึกษาเป็นสิ่งที่วัดระดับความคิดเห็น และ ระดับทัศนคติของผู้บริโภค   ระดับการศึกษา
สามารถบอกถึงความเป็นอยู่การดด าเนินชีวิต  และการสนใจในสิ่งต่างๆ ในชีวิต   โดยผู้ที่มี
การศกึษาสงูกว่าสว่นใหญ่มีการด าเนินชีวิตที่ดีกว่ากลุม่ที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า 

5. อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจัยที่ส  าคัญเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล เพราะ
อาชีพส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการ และ  บริการที่แตกต่างกัน    เช่น เกษตรกร ตอ้งการสินคา้ที่มี
ความจ าเป็นต่อการครองชีพ และสินคา้ที่เป็นปัจจัยด้านการผลิต  พนักงานที่ท างานในบริษัท
ตอ้งการสินคา้  เพื่อเสริมสรา้งบุคลิกภาพ  ขา้ราชการตอ้งการสินคา้ที่จ  าเป็น นักธุรกิจตอ้งการ
สินคา้ที่สรา้งภาพพจนใ์หก้บัตวัเอง เป็นตน้ ดงันัน้ตอ้งศึกษาสินคา้ และบริการแต่ละประเภท เพื่อ
จดัเตรียมสินคา้และวางแผนใหต้รงกบัความตอ้งการของ  แต่ละกลุม่อาชีพไดอ้ย่างเหมาะสม 

6. รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่ส  าคัญส่วนบุคคล  
ระดับรายไดบ้อกถึงระดับสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลมีผลต่อตราสินคา้ และบริการที่ใช้
ตดัสินใจประกอบ   กบัรายไดข้องการออม  อ านาจการซือ้ และทศันคติการจ่ายเงิน         นกัการ
ตลาด ตอ้งมีขอ้มูลรายไดส้่วนบุคคล  รายไดใ้นทางการตลาดเพื่อวิเคราะหร์ายไดร้วมทัง้หมดที่
เกิดขึน้ในประเทศ คือ รายไดป้ระชาชาติ การรูถ้ึงรายไดป้ระชาชาติท าใหน้ักการตลาด   สามามา
รถวางแผนกลยุทธท์างการตลาดตามกลุ่มประชากรแต่ละระดบัรายได ้ ถา้กลุ่มประชากรในตลาด
เป้าหมายมีรายไดน้้อย การเสนอผลิตภัณฑเ์พื่อขายในตลาดก็ไม่สามารถก าหนดราคาใหสู้ง ได ้
จากสาเหตุนี ้นี ้ท าให้นักการตลาดจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทราบถึงรายได้ที่แท้จริง และการ
เปลี่ยนแปลงของรายไดผู้บ้ริโภคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซือ้สินคา้ในตลาดที่เป็นไปตามระบบ
ของเศรษฐกิจ 

7.ขนาดของครอบครวั เป็นปัจจัยส าคัญอีกเก่ียวกับคุณสมบติัส่วนบุคคล เนื่องจาก
ขนาดของครอบครวัที่แตกต่างกนั เช่น การมีบุตรหลานจ านวนที่แตกต่างกนัย่อมมีความตอ้งการ 
และมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชช้ีวิต และการเลือกซือ้สินคา้ และบริการต่างๆแตกต่างกันตาม
ความเหมาะสม และตามลกัษณะขนาดครอบครวัต่างๆ เป็นตน้ 

8. ลกัษณะที่พกัอาศยั เป็นปัจจยัส าคญัเก่ียวกบัคณุสมบติัสว่นบุคคล เนื่องจากที่พกั
อาศยัแต่ละสถานที่ย่อมีความแตกต่างกนั และการใชส้ินคา้ และบริการต่างๆ ก็จะมีการออกแบบ
มาเพื่อใหเ้หมาะสม และมีความสอดคลอ้งกับที่พักอาศัยต่างๆ เช่น การพักในบา้นพัก ก็จะไม่มี



  12 

ขอ้จ ากัดในการซือ้สินคา้ และบริการ เช่น การเลีย้งสุนัข การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าและ สินคา้บริการ
ประเภทอ่ืนๆ และมีความแตกต่างกบัลกัษณะที่พกัอาศยัแบบหอพกั เป็นตน้ 

Belch & Belch (2005) ไดศ้ึกษา ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และ รายได ้   
มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการ  พฤติกรรมการตดัสินใจ และอตัราการใชส้ินคา้ของผูบ้ริโภค มีผล
ต่อการ ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อสินค้า  และบริการ 
มีความสมัพนัธ ์ดงันี ้

1. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตอ้งการในสินค้า  และบริการที่
แตกต่างกนั  เช่น   กลุม่วยัรุน่จะชอบความแปลกใหม่  และชอบสินคา้แฟชั่น กลุม่ผูส้งูอายจุะสนใจ
สินคา้ที่เก่ียวกบัสขุภาพ ดงันัน้จึงแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุม่พฤติกรรมจึงมีลกัษณะที่ใกลเ้คียง
กนั 

2. เพศ (Sex) มีความส าคัญเรื่องพฤติกรรมการบริโภค เพศที่แตกต่างกันมีทัศนคติ 
การรบัรู ้และการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ที่บริโภคแตกต่างกันเกิดจากสาเหตุ ของการเลีย้งดู การ
ปลกูฝังนิสยั  ประเทศไทยมีวฒันธรรมการเลีย้งดลูกูผูช้าย และลกูผูห้ญิงที่แตกต่าง  ซึ่งลกูผูช้ายจะ
ได้รับการเลีย้งดูให้มีความกล้าแสดงออก และมีความรับผิดชอบ   เพื่อเป็นหัวหน้าครอบครัว 
ลกูผูห้ญิงจะไดร้บัการเลีย้งดใูหเ้รียบรอ้ย   และเป็นผูต้าม    หรือเป็นภรรยาที่ดี ท าใหม้ีพฤติกรรมที่
ไม่กลา้แสดงความคิดเห็น ดงันัน้ในสงัคมไทยเพศชายส่วนใหญ่เป็นผูต้ดัสินใจชือ้สินคา้และบริการ
ของครอบครวัมากกว่าเพศหญิง 

3. สถานภาพการสมรส (Status) การสมรส โสด หย่าร้าง หรือเป็นหม้าย เป็น
เปา้หมายที่ส  าคญัทางการตลาด  ท าใหเ้กิดความตอ้งการในการผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรมการซือ้ที่
ไม่เหมือนกนักนั ตามสถานภาพของแต่ละบคุคล  

4. การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูง มักเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี
มากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาต ่า ผูท้ี่มีการศึกษาสงูมีอาชีพที่สามารถสรา้งรายได ้สงูกว่าผูท้ี่มีการศึกษา
ต ่า เลือกบริโภคผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพมากกว่า ดงันัน้การศึกษาจึงมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้
สินคา้ตามชนชัน้ของสงัคม 

5. อาชีพ (Occupation) อาชีพเป็นสิ่งก าหนดความจ าเป็นและความต้องการของ
สินคา้และบริการที่แตกต่างกัน เช่น เกษตรกรซือ้สินค้าที่มีความจ าเป็นต่อการครองชีพมี และ
สินค้าที่ เป็นปัจจัยส าคัญในการผลิต ส่วนพนักงานที่ท างานในบริษัทจะซื ้อสินค้าเพื่อสร้าง
บุคลิกภาพ สินคา้ฟุ่ มเฟือย ขา้ราชการจะซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นและมีความคุม้ค่า นกัธุรกิจจะซือ้สินคา้
เพื่อสรา้งภาพจน ์ ซึ่งนักการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าสินคา้และบริการที่ตรงตามความตอ้งการของ
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กลุ่มอาชีพต่างๆ เพื่อผลิตสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเหลา่
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

6. รายได้ ( Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Crcumsfances) 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลมีผลกระทบต่อสินค้าและบริการ ซึ่งรายได้  การออมเงิน 
อ านาจการซือ้ และการใชจ้่ายเงิน นักการตลาด ตอ้งใหค้วามส าคัญของรายไดส้่วนบุคคล เนื่อง
รายไดม้ีความส าคัญต่ออ านาจของการซือ้ คนที่มีรายไดต้ ่ามักซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นต่อการครองชีพ 
และมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของราคามาก คนที่มีรายไดส้งูมกัมุ่งซือ้สินคา้ที่มีคณุภาพดีราคา
สงูโดยเนน้ที่ภาพพจนข์องราคาสินคา้และตราสินคา้   

จากขอ้มูลดังกล่าวทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลสรุปไดว้่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ความแตกต่างกันจะส่งผลต่อการตัดสินเลือกศึกษาต่อเป็นปัจจัยที่น ามาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลจะส่งผลในการเลือกศึกษาต่อที่
แตกต่างกนัซึ่งในการศึกษาครัง้นีไ้ดเ้ลือกศึกษาถึงลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง ที่ก าหนดปัจจัยส่วน
บคุคลไวแ้บ่งออกเป็น  3  ลกัษณะ ประกอบไปดว้ย เพศ ภมูิล  าเนา รายไดค้รอบครวั สามารถน ามา
วางแผน ก าหนดกลยุทธ์สร้างความต้องการ หรือสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เข้าถึง และตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากที่สุดและน าขอ้มูลมาวางแนวทางในการรบันักเรียนเขา้ศึกษาต่อและ
พฒันาวิทยาลยั    
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

Kotler (1997) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง  
เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคมุได ้เพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจและความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมการทางตลาดจะมี 4 ตวัแปร  (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา 
(Price) สถานที่หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) การสง่เสรมิการตลาด(Promotion) 
มีตัวแปรเพิ่มขึน้ 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และกระบวนการ (Process) แนวคิดทางการตลาดสมยัใหม่ ที่เก่ียวกบัธุรกิจการบรกิาร จึงเป็นสว่น
ประสมทางการตลาด 7Ps 

สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ สิ่งที่ส  าคญั เป็นปัจจยัที่ควบคมุได ้(ศิรวิรรณ 
เสรีรตัน ์และ คณะ, 2560)  ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย  ผลิตภัณฑ ์ (Product) การจัด
จ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สามารถเรียกได้
อีกอย่างหนึ่งว่า 4’Ps  ส่วนประกอบทุกตวัมีความสมัพนัธเ์ก่ียวพนักนัซึ่ง P แต่ละตวัมีความส าคญั
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เท่ากนั ขึน้อยู่กบัการวางแผนการตลาดวางกลยุทธ ์โดยเนน้หนกัที่ P ตวัใดมากกว่า เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายทางการตลาด คือ ผูบ้รโิภค 

1. ผลิตภัณฑ์  (Product)  คือตัวสินค้าและบริการที่ ไม่ใช่แค่คุณภาพหรือตรง
กลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ แต่หมายถึงการท าสินคา้ที่บอกถึงภาพลกัษณข์องแบรนดอ์อกมาไดช้ัดเจน 
รูปภาพสินคา้ การใชง้านสินคา้ ช่วงเวลาที่เหมาะกับการใชง้าน บริการ Customer Service และ
อีกมากมาย นอกจากนีส้ิ่งส  าคญัอย่าง Core Identity และ Extended identity ก็ตอ้งมีดว้ยเช่นกนั 
เพื่อใหส้ินคา้เป็นที่ตอ้งการและตอบโจทยก์บัลูกคา้ไดจ้ริง ปัจจยันีน้กัการตลาดจึงตอ้งหา Insight 
และ Persona ของลูกคา้ใหไ้ดก้่อนว่าคือใคร ชอบอะไร มีพฤติกรรมแบบไหน ปัจจัยที่บ่งบอกว่า
กิจการสามารถด าเนินธุรกิจได้  สินค้าที่มีตัวตน หรือไม่มีตัวตน เช่นบริการ ความคิด  ( Idea) 
ผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของผลิตภัณฑเ์บ็ดเสร็จ (Total Product) ซึ่งหมายถึง ตวัสินคา้ร่วมกบัความ
พอใจและสิ่งอ่ืนๆ ที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจากการซือ้สินคา้นัน้ นักการตลาดจะตอ้งมีการปรบัปรุงสินคา้
หรือบริการที่ผลิตขึน้มาใหต้รงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย การสรา้งความพึงพอใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคัญ  นักการตลาดตอ้งใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด ใน
ปัจจบุนัผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในการเลือกซือ้สินคา้มากกว่าที่ผ่านมา  บทบาทของการบรรจุภณัฑ์
มีความส าคญั  การบรรจภุณัฑม์ีอยู่ 2 ประการ  คือ การรกัษาคณุภาพของสินคา้  และ สง่เสรมิการ
ขาย ดังนั้น รูปร่างของบรรจุภัณฑ์ในปัจจุบันจึงมีสีสันดึงดูดตา และ  วัสดุที่ใช้ท าหีบห่อมีการ
ออกแบบแปลกใหม่กว่าเดิม   ผูบ้ริโภคตัดสินใจซือ้สินคา้   โดยค านึงถึงบรรจุภัณฑม์ากกว่าตัว
สินคา้ ผลิตภณัฑท์ี่ผลิตขึน้มามีการก าหนดตราสินคา้และเครื่องหมายการคา้ ผูบ้ริโภคจะสามารถ
ใชป้ระสบการณใ์นอดีตมาช่วยในการตดัสินใจซือ้ไดโ้ดยไม่ตอ้งสอบถามขอ้มลูอยู่ตลอดเวลาและมี
ความมั่นใจในการตดัสินใจซือ้สินคา้ 

2. การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) เป็นปัจจัยที่ช่วยใหก้ลยุทธ์การตลาดมี
ประสิทธิภาพ คือสถานที่ในการกระจายสินคา้ที่หลากหลายช่องทาง สะดวกและดีต่อลูกคา้ ยุคนี ้
เป็นยุคดิจิทลัการวางสินคา้ตามหา้งต่าง ๆ ไม่เพียงพอ แบรนดค์วรมีหนา้เว็บไซตท์ี่ลกูคา้สามารถ
เขา้ไปซือ้สินคา้ไดเ้องง่าย ๆ หลายแบรนดใ์หญ่จะมี Shopping Site กันมากขึน้ รวมถึงเว็บไซตท์ี่
เ ป็น  B2C, C2C อย่าง  Shopee  การกระจายสินค้า ไป สู่ ผู ้บริ โภค โดยวิ ธี    การขนส่ง 
Transportation) ที่เหมาะสม  การกระจายสินคา้ ไดแ้ก่ ทางอากาศ ทางรถยนต ์ทางรถไฟ ทางเรือ 
และ ทางท่อ  ผูบ้รหิารการตลาดตอ้งเลือกทางดีที่สดุเหมาะสมกบัสินคา้ ที่มีค่าใชจ้่ายต ่าและสินคา้
ไปถึงลกูคา้ตรงเวลา  



  15 

3. การก าหนดราคา (Price)  การก าหนดราคา (Pricing) หมายถึง กระบวนการที่
ธุรกิจหรือองคก์รเลือกและตดัสินใจเก่ียวกบัราคาของสินคา้หรือบรกิารที่น าเสนอใหก้บัลกูคา้ โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้มีความเหมาะสมกับต้นทุน , ความต้องการของตลาด, ความสามารถในการ
แข่งขัน, และค่านิยมของลูกค้า การก าหนดราคามีผลต่อก าไรและความส าเร็จของธุรกิจใน  
ระยะยาว จึงตอ้งค านึงถึงหลายปัจจัย เช่น ตน้ทุนการผลิต, ความสามารถในการแข่งขัน, สภาพ
ตลาด, กลยุทธ์ทางการตลาด, และความคาดหวังของลูกคา้  สิ่งส าคัญที่ธุรกิจจะตอ้งด าเนินการ 
คือ การก าหนดราคาที่เหมาะสมใหก้บัผลิตภณัฑท์ี่จะน าไปเสนอขายก่อนที่จะก าหนดราคาสินคา้
ธุรกิจตอ้งมีเป้าหมายในการตัง้ราคา เพื่อตอ้งการก าไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด (Market  
Share) หรือเพื่อเป้าหมายอย่างอ่ืน  ดังนั้น ผู้ก าหนดกลยุทธ์การตลาดด้านราคาต้องค านึงถึง
ประเด็นต่างๆ ดงันี ้

3.1 คุณค่าที่รับรู ้ ในสายตาของลูกค้า การยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของ
ผลิตภณัฑท์ี่สงูกว่าราคา 

3.2 ตน้ทนุสินคา้และค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้ง 
3.3 การแข่งขนั 
3.4 ปัจจยัอ่ืนๆ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง กิจกรรมหรือกลยุทธ์ที่ธุรกิจใชเ้พื่อ
กระตุน้ใหล้กูคา้รูจ้ักและสนใจในสินคา้หรือบริการ รวมถึงการสรา้งแรงจูงใจใหลู้กคา้ตัดสินใจซือ้
หรือใชส้ินคา้หรือบริการนัน้ๆ โดยท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การโฆษณา , การจดัโปรโมชั่น, การจัด
กิจกรรมสง่เสริมการขาย, การใชส้ื่อออนไลน ์หรือการใหส้่วนลดพิเศษ เพื่อเพิ่มการรบัรูแ้ละกระตุน้
ยอดขาย การส่งเสริมทางการตลาดเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญในการท าให้ธุรกิจสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดดี้มากและสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกับลกูคา้เป็นวิธีการที่จะบอกใหล้กูคา้รบัรูเ้ก่ียวกับ
ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขาย 

วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาด สรา้งการรบัรูว้่ามีผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเพื่อ
ชกัชวนใหเ้กิดการซือ้และเตือนความทรงจ าใหผู้บ้ริโภครบัรู ้

การส่งเสริมการตลาดจะต้องมีกระบวนการติดต่อสื่อสาร (Communication 
Process) เพื่อสรา้งการรบัรูร้ะหว่างผูร้บักบัผูส้ง่ การสง่เสรมิการตลาดมีเครื่องมือส าคญัอยู่ 4 ชนิด
เป็นสว่นผสมของการสง่เสรมิการตลาด (Promotion Mix) ไดแ้ก่ 
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4.1 การขายโดยใชพ้นักงาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบ
เผชิญหน้ากัน (Face-to-Face) พนักงานขายตอ้งเขา้พบผูซ้ือ้โดยตรง  เพื่อเสนอขายสินคา้หรือ
บรกิาร การสง่เสรมิการตลาดโดยใชเ้ทคนิคต่างๆ ซึ่งแต่เสียค่าใชจ้่ายสงู 

4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง  รูปแบบของการเสนอขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ ตราสินคา้  สถาบนัขอ้มลูทางการขาย  การบริการหรือเหตกุารณต่์างๆ  และ
ข้อมูลเก่ียวกับการส่งเสริมการขาย  เป็นการใช้สื่อโฆษณาประเภทต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ปา้ยโฆษณา อินเตอรเ์น็ต (Internet) ท างานแทน  สื่อโฆษณาสามารถเขา้ถึง
ผูบ้รโิภคเป็นจ านวนมาก 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงเป็นปัจจัยหนึ่งของ
สว่นผสมทางการตลาดที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารกบัผูบ้รโิภคเริ่มจากการใชข้อ้มลูกบัผูบ้ริโภค
และกระตุน้ใหบ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัสินคา้อยากไดแ้ละตดัสินใจซือ้ในที่สดุ   การส่งเสริมการ
ขาย  เป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้ หรือบริการท าเป็นรูปแบบของการจัด
แสดงสินคา้ สินคา้ตวัอย่าง คปูอง แสตมป์ ของแถม การสะสมแตม้แลกสินคา้ การชิงโชคเพื่อรบั
รางวลั  ฯลฯ 

4.4 การเผยแพร่ และ ประชาสัมพันธ์  (Publicity  and  Public  Relation) เป็น
การลงทุนสรา้งชื่อเสียง  และ ภาพพจนข์องกิจการ  องคก์รธุรกิจบางแห่งไม่เนน้การแสวงหาก าไร  
(Maximize  Profit)  เนน้ที่วตัถปุระสงคข์องการใหบ้รกิารแก่สงัคม  (Social  Objective)  เพื่อความ
อยู่รอดขององคก์ารธุรกิจขึน้อยู่กบัการยอมรบัของกลุ่มผูบ้ริโภคในสงัคม  หากกลุ่มผูบ้ริโภคเขา้ใจ
ว่าองคก์ารธุรกิจแสวงหาผลประโยชนโ์ดยไม่ค านึงถึงสังคม หรือผูบ้ริโภค ไม่มีแนวทางแกไ้ขจะ
สรา้งภาพพจนท์ี่ไม่ดีขององคก์ารธุรกิจท าใหไ้ดร้บัผลกระทบที่เสียหาย 

5. ดา้นบุคคล (People)  ดา้นบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนกังานที่ท างานใหก้บั
องคก์รต่างๆ รวมตัง้แต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร พนกังานทั่วไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรเป็น
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีความส าคญัเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบติังาน เพื่อใหอ้งคก์รเป็นไปใน
ทิศทางที่ วางแผนกลยุทธ์ไว้   บุคลากรยังมีความส าคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธ์และสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกคา้ ท าใหลู้กคา้เกิดความผูกพันธ์กับองคก์รในระยะยาวการมีส่วนร่วมหรือ
ความช่วยเหลือของพนกังานสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ของของลกูคา้   บคุลากรหรือผูใ้หบ้ริการเป็น
ต าแหน่งที่มีปฏิสมัพนัธ ์กบัลกูคา้และผูม้ีส่วนร่วมอ่ืนๆ ในระหว่างการซือ้ขายหรือบริการก่อนและ
หลงัการขายกับผูบ้ริโภคโดยตรงสามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ได ้ลูกคา้จะเกิดความ
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ประทบัใจในแบรนด ์น าไปสู่การซือ้ซ  า้และบอกต่อ  หากบริการลกูคา้ไดแ้ย่จะน าไปสู่การเสียฐาน
ลกูคา้ได ้ดงันัน้ ควรใหก้ารดแูลทัง้การเพิ่มพนูความรู ้การพฒันาศกัยภาพ สรา้งความรกัในองคก์ร 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง 
สิ่งที่ลกูคา้สมัผสัไดจ้ากการใชส้ินคา้หรือบรกิารขององคก์ร เป็นการสรา้งความแตกต่างและความมี
คุณภาพ สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพที่ผูบ้ริโภคสมัผัสไดร้วมถึงการมองเห็น การไดย้ิน การไดก้ลิ่น 
การรู ้รส และ ความรู้สึกทางกาย เช่น การตกแต่งร้าน ความสะอาด บรรยากาศภายในร้าน 
เสียงดนตรี กลิ่นหอมของดอกไม ้เป็นตน้ สิ่งเหล่านีส้ามารถสรา้งความประทับใจใหแ้ก่ลูกค้าได ้
องค์ประกอบต่างๆภายในร้านมีความส าคัญ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับ
รายละเอียดต่างๆ อยู่อย่างเสมอ เพื่อใหล้กูคา้กลบัไปพรอ้มความประทับใจ  สิ่งเหล่านีจ้  าเป็นต่อ
การด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจทางดา้นการบริการ ที่ตอ้งสร้างคณุภาพ คือในส่วนของลกัษณะ
ทางกายภาพที่ลกูคา้สามารถมองเห็นได ้ลกูคา้ใหค้วามพงึพอใจ 

7.กระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรค์ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์โดย
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ส  าหรบัการบริการ และประสิทธิภาพในการบริการ กระบวนการ
บรกิารจึงควรมีความรวดเรว็  ตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ ไม่เกิดความสบัสน ท างานไดอ้ย่างถกูตอ้ง   
มีแบบแผนงานที่ดีก่อใหเ้กิดคณุภาพ ตอ้งมีการวางล าดบัขัน้ตอนตัง้แต่ลกูคา้เดินเขา้รา้นจนกระทั่ง
ลูกคา้ออกจากรา้น  ล าดับขัน้ตอนจะตอ้งถูกออกแบบใหม้ีมาตรฐาน เป็นระบบ  มีการแบ่งแยก
หนา้ที่ความรบัผิดชอบของพนักงานที่ชัดเจน มีขัน้ตอนที่เหมาะสม และแบบแผนการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ การสรา้งกระบวนการภายในที่ดี จะสรา้งความประทับใจให้กับลูกค้า จะท าให้
พนกังานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยลดตน้ทนุค่าบรหิารจดัการลงได ้

E. Jerome McCarthy (1993) ส่ วนประสมทางกา รตลาด  (Marketing Mix) 
ประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) และการจดั
จ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หรือ  4Ps  ซึ่งเครื่องมือทางการตลาดของสินคา้ 

ZeithamI and Bitner (2000) ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจการบริการมี 3Ps 
เพิ่มมขึน้จากเดิม  ประกอบด้วย บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และ  ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence)   เพื่อความสรา้งคุณภาพการด าเนินธุรกิจบริการ ตามกลยุทธ์       
ซึ่งมีรายละเอียดของ 4Ps ดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่ออกแบบหรือพัฒนาขึน้มา สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้และแกปั้ญหาใหล้กูคา้ได ้ ผลิตภณัฑจ์ึงตอ้งมีการพฒันาสินคา้ใหม่และมี
ระบบการผลิตสินค้าเพื่อสรา้งส่วนแบ่งทางการตลาด เช่น ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจโรงเรียนสอน
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ภาษาต่างประเทศคือ หลกัสูตรการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ ดังนัน้อุปกรณก์ารเรียนการ
สอนครูผูส้อนและภาพพจนข์องโรงเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑท์ี่ตอ้งมีการจัดการอย่าง
เหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงตามยคุสมยั 

2. ราคา (Price) เป็นสิ่งก าหนดมลูค่าส าหรบัการแลกเปลี่ยนสินคา้ หรือบริการในรูป
ของเงินตราซึ่งผูบ้ริโภคมีการเปรียบเทียบระหว่างคณุค่าของผลิตภณัฑก์บัราคา หากคณุค่าสูงกว่า
ราคาผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ้หรือใชบ้รกิาร ดงันัน้จึงตอ้งมีการก าหนดราคาใหเ้หมาะสม ดงันัน้  ราคา
เป็นกลไกที่ส  าคญัทางการตลาด มีความยืดหยุ่นสงู และ เป็นปัจจยัที่ดึงดดูใหเ้กิดความสนใจการ
ก าหนดราคาจะตอ้งมีการพิจารณาค านึงถึง ดงันี ้

2.1 คณุค่าของสินคา้หรือบรกิาร 
2.2 ตน้ทนุสินคา้ 
2.3 การแข่งขนั 
2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของภาครฐั 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเพื่อแจง้ข่าวสาร สรา้ง
การรบัรู ้เตือนความจ าใหล้กูคา้ สรา้งความเขา้ใจผลิตภณัฑห์รือบริการใหแ้ก่ลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 
ท าใหล้กูคา้กลุม่เปา้หมายมีความเชื่อมั่น การสง่เสรมิการตลาดมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรม
ของผูบ้รโิภค การสง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย 

3.1 การขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal Selling) เ ป็น รูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสารโดยตรง เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล สามารถรบัรู ้
และประเมินผลจากผู้รับสารได้ทันที พนักงานขายสามารถแนะน า  ชักชวนให้ลูกค้าซือ้สินค้า     
และบรกิาร  รวมถึงกระตุน้ลกูคา้มีความตอ้งการสินคา้เพิ่มขึน้  

3.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการเผยแพร่วัสดุและเทคนิค
ต่างๆ ใชเ้สรมิกบัการโฆษณาและช่วยเสรมิการขายสามารถท าไดห้ลายวิธี  

3.3 การให้ข่าว (Publicity) เป็นการน าเสนอความคิดในสินค้า หรือบริการ
นโยบายของบรษิัทโดยผ่านสื่อหลายประเภท  

3.4 การประชาสมัพันธ์เป็นการสื่อสาร เพื่อสรา้งการรบัรูท้ี่ดีต่อผลิตภัณฑ ์หรือ 
บริการ    สรา้งความสมัพนัธ์ร่วมกับชุมชน หรือ  เผยแพร่ข่าวสารที่ดี  สรา้งภาพลกัษณ์  โดยการ
สรา้งเหตุการณ์  หรือเรื่องราวดีๆ เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ เช่น การแจกสิ่งพิมพ ์เผยแพร่     
การเขา้สนบัสนนุในกิจกรรมต่าง ๆ  
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3.5 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารที่ไดร้บัความนิยมมาก เพื่อสรา้ง 
ความเขา้ใจในบริการ การรบัรู ้และเพื่อโนม้นา้วผูท้ี่คาดว่าจะเป็นลูกคา้ และ ตอ้งการใชบ้ริการ  
รบัรู ้ ดังนั้นการโฆษณาตอ้งค านึงถึงวัตถุประสงค์และมีการก าหนดงบประมาณการโฆษณาที่
ชดัเจน 

3.6 การบอกต่อแบบปาก ต่อ ปาก (Word of Mouth) มีความส าคญั เนื่องจากผู้
ที่เคยใชบ้ริการสามารถถ่ายทอดประสบการณไ์ปยังผูท้ี่ใชบ้ริการในอนาคต  จากประสบการณท์ี่
ไดร้บั 

4. สถานที่ (Place) เป็นการน าผลิตภัณฑไ์ปสู่ตลาดกลุ่มเป้าหมาย คือ ผลิตภัณฑ์
ตอ้งสามารถบริการใหก้บัลกูคา้ และตอบความตอ้งการของลกูคา้สรา้งความสะดวกสบาย  มีการ
ก าหนดช่องทางการกระจายสินคา้อย่างครอบคลุมและเหมาะสมส าหรับให้บริการอย่างทั่วถึง 
ดังนัน้ตอ้งมีความเหมาะสมดา้นต าแหน่งที่ตัง้ เช่น แหล่งชุมชน มีความสะดวกในการเดินทาง มี
สถานที่จอดรถอย่างเพียงพอ  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  4 ประการ เป็นสิ่งที่ควบคุมได ้  
หากใชอ้ย่างเหมาะสมกับตลาดเป้าหมายและบรรลุเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจต้องมีการใช้
การตลาดอตุสาหกรรม คือ การตลาดภายนอก ตลาดภายในและตลาดปฏิสมัพนัธ ์ Zeithaml and 
Bitner (2000) ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1. ตลาดภายนอก (External Marketing) เป็นการใช้เครื่องมือทางการตลาด
เพื่อให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อจัดเตรียมการสินค้าหรือบริการ (Product)    ราคา (Price) การจัด
จ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ใหก้ับผลิตภัณฑห์รือบริการที่ส่งมอบ
ใหก้บัลกูคา้ 

2. ตลาดภายใน (Internal Marketing) เป็นกิจกรรมทางดา้นการตลาด  ที่ ตอ้งมี
การด าเนินการฝึกอบรม สรา้งขวัญก าลงัใจ และกระตุน้ใหบุ้คลากรใหบ้ริการที่มีคุณภาพที่ดีแก่
ลกูคา้ โดยการสรา้งจิตส านึกในการใหบ้รกิาร 

3. ตลาดปฏิสมัพันธ์ (Interactive Marketing) เป็นการสรา้งคุณภาพ และความ
เชื่อถือขององคก์ร ซึ่งมีพนักงาน (People) เป็นผูใ้หบ้ริการแก่ลูกค้าผ่านองค์ประกอบทางด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ  กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

5. ดา้นบุคลากร (People)  บุคลากรพนักงาน (Employee) คณุภาพการบริการต้อง
ผ่านการ  คดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อสรา้งความพึงพอใจ  ใหก้บัลกูคา้ที่แตกต่างเหนือคู่
แข่งขนั พนกังานจ าเป็นตอ้งมีความสามารถ ตอ้งมีทศันคติที่ดี ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถแกไ้ขปัญหาที่ดี และ การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ เกิดจาก
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ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของพนกังานทุกๆ ฝ่าย ท าใหลู้กคา้ไดร้บับริการที่สะดวกรวดเร็ว มี
คณุภาพ และเกิดความประทับใจ  การก าหนดนโยบายการใหบ้ริการ  ก าหนดอ านาจหนา้ที่ และ
ความรบัผิดชอบของพนกังานทกุระดบั กระบวนการการใหบ้รกิาร การแกไ้ขปรบัปรุงการใหบ้รกิาร
ของพนกังานที่ใหบ้ริการและพนักงานส่วนสนับสนุน  พนกังานที่ใหบ้ริการเป็นบุคคลที่ตอ้งพบปะ
และใหบ้ริการกับลูกคา้โดยตรง และพนักงานส่วนสนับสนุนท าหน้าที่ใหก้ารสนับสนุนงานด้าน
ต่างๆ ท าใหก้ารบรกิารนัน้ครบถว้นสมบูรณ ์

6. ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) สภาพแวดลอ้มของสถานที่
และลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ที่สามารถดึงดูดใจลูกคา้และท าใหม้องเห็นภาพลักษณข์องการ
ใหบ้ริการไดอ้ย่างชดัเจน ไดแ้ก่ อาคาร สถานที่ของธุรกิจบริการ เครื่องมือและอปุกรณ ์เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร ์เครื่องเอทีเอ็ม เคานเ์ตอร ์ใหบ้รกิาร การตกแต่งสถานที่ ลานจอดรถ สวน หอ้งน า้ การ
ตกแต่ง ป้ายประชาสมัพันธ์ แบบฟอรม์ต่างๆ สิ่งต่างๆ เหล่านีเ้ป็นสิ่งที่ลูกคา้ใชเ้ป็นปัจจัยหนึ่งใน
การเลือกใชบ้ริการ ดงันัน้สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพยิ่งดหูรูหราและสวยงามเพียงใดบริการน่าจะมี
คณุภาพตามไปดว้ย 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร   เพื่อสง่มอบคณุภาพ
แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว    และประทับใจ จะพิจารณาจาก 2 ด้าน คือ ความสลับซับซ้อน 
(Complexity) จะพิจารณาถึงขั้นตอนความต่อเนื่องของกระบวนการ  และ ความหลากหลาย
(Divergence) ตอ้งพิจารณาถึงความอิสระ ความยืดหยุ่น และความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนหรือล าดับการท างานได้   กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความส าคญัมาก ซึ่งตอ้งอาศยัพนกังานที่มีประสิทธิภาพ หรือ   เครื่องมือที่ทนัสมยัในการท าใหเ้กิด
กระบวนการที่ส่งมอบบริการที่มีคณุภาพได้   เนื่องจากการใหบ้ริการโดยทั่วไปมกัจะประกอบดว้ย
หลายขัน้ตอน  ทกุขัน้ตอนจะตอ้งมีการประสานงานกนัอย่างรวดเรว็  และ   มีความเชื่อมโยง ดงันัน้
พนักงานที่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งมีความรูค้วามสามารถ มีทักษะในการแกปั้ญหา มีอัธยาศัยดี 
ยิม้แยม้แจ่มใส สรา้งบรรยากาศใหล้กูคา้ประทบัใจ เพื่อใหเ้กิดการบรกิารในครัง้ต่อไป 

จากขอ้มลูดงักล่าวทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สรุปไดว้่าส่วน
ประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการบริการและมีส่วนสนับสนุนความพึงพอใจของนักเรียน
และผูป้กครองในการเลือกเรียนแนวคิดสว่นผสมทางการตลาดถือไดว้่าเป็นตวัแปรทางการตลาดที่
สามารถน ามาใชร้่วมกนัอย่างเหมาะสมเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายโดยส่วนผสม
ทางการตลาดดังกล่าวประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภัณฑ ์หมายถึง ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั สาขาที่
วิทยาลยัพณิชยการบางนาเปิดสอน การถ่ายทอดความรู ้  ความน่าสนใจของการเรียนการสอน 
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และการบูรณาการศาสตรต่์างๆ ในเนือ้หาการเรียน  สาขาวิชาตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  ดา้นราคา หมายถึง ค่าบ ารุงการศึกษา ค่าธรรมเนียมการศึกษา ความคุม้ค่ากับ
จ านวนเงินที่จ่ายไป ดา้นสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง วิทยาลยัตัง้อยู่ในแหล่ง
ชุมชนการเดินมามีความสะดวกใกล้แหล่งสาธารณูปโภค  ใกล้รถไฟฟ้าและรถประจ าทาง
สาธารณะ   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบเก่ียวกบัการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารที่
เ ก่ียวกับการรับสมัครเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรที่ เ ปิดสอนในวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลต่างๆผ่านช่องทางการสื่อสารสื่อต่างๆ เว็บวิทยาลัย  เพจเฟสบุ๊ควิทยาลยั 
แผ่นพบั วารสาร จดหมายข่าว ครูผูส้อนและเจา้หนา้ที่ของ หรือการใชศิ้ษยเ์ก่า และศิษยปั์จจุบนั   
มีทุนการศึกษามอบให้นักเรียนเช่นทุนเรียนดี ทุนนักเรียนแลกเปลี่ยน  และกองทุนกู้ยืมเพื่อ
การศกึษาจดัสรรใหก้บันกัเรียน   ดา้นบคุลากร หมายถึง ผูบ้รหิาร ครูผูส้อน บคุลากรทางการศึกษา 
มีความรูค้วามสามรถในการจดัการเรียนการสอนและบรหิารงานอย่างเป็นระบบ  ดา้นกระบวนการ 
หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนการสอน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  กิจกรรมต่างๆ มีความเชื่อมโยง
กระบวนการโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพสง่ผลใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม 

Walters (1978)  ได้อ ธิบายถึงลักษณะทางสังคมว่ า  เ ป็นปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องใน
ชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ ลักษณะทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง 
ครอบครวั บทบาททางสงัคม และ สถานภาพของผูซ้ือ้ ดงัมีรายละเอียดดงันี ้

1.กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติหรือ
พฤติกรรมของบคุคล ซึ่งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.1 กลุ่มอา้งอิงทางตรง (Direct or Membership Groups) คือ กลุ่มบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อผูบ้รโิภคในทางตรง และมีการติดต่อกนัแบบเผชิญหนา้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

 กลุ่มปฐมภูมิ  (Primary Groups ) เป็นกลุ่มบุคคลมีการติดต่อกันอย่าง
สม ่าเสมอ และมีรูปแบบการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครวั เพื่อน เป็นตน้ 

กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) มีการติดต่อกันแบบนาน ๆ ครัง้และมี
รูปแบบการติดต่อแบบเป็นทางการ เช่น กลุม่ทางศาสนา กลุม่วิชาชีพ หรือกลุม่ทางการคา้ เป็นตน้ 

1.2 กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม (Indirect Groups) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มิอิทธิพล
ทางออ้มซึ่งไม่ไดม้ีการรูจ้กักนัเป็นการสว่นตวั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
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กลุ่มใฝ่ฝัน (Asp Rational Groups) คือ บุคคลที่บุคคลอ่ืนต้องการจะเป็น
เหมือน เช่น นกัแสดง นกัรอ้ง นายแบบ นางแบบ พิธีกร นกักีฬาที่มีชื่อเสียง เป็นตน้ 

 กลุ่มไม่พึงปรารถนา (Dissociative Groups) คือ บุคคลที่ ค่านิยมหรือ
พฤติกรรมที่บคุคลอื่นปฏิเสธไม่ยอมรบั ไมต้อ้งการจะเป็นเหมือน 

1.3 จากขอ้มลูกลุ่มอา้งอิงดงักล่าวตามขา้งตน้จะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคใน 3 ทาง
ดว้ยกนั ดงัต่อไปนี ้

 กลุม่อา้งอิงท าใหผู้บ้รโิภคเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ ๆ 
 มีอิทธิพลต่อทศันคติและแนวความคิดสว่นของตนเอง 
 มีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ 

2. ครอบครัว (Family) หมายถึง องค์กรในสังคมที่ส  าคัญที่สุด โดยสมาชิกใน
ครอบครัวถือเป็นกลุ่มอ้างอิงทางตรงขั้นปฐมภูมิที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภค โดยสมาชิกในครอบครวัจะมีการแบ่งบทบาทและอิทธิพลของการตดัสินใจซือ้ออกเป็น 3 
ประเภท ดงันี ้

2.1 ผูช้าย เป็นผูม้ีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ 
2.2 ผูห้ญิง เป็นผูม้ีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ 
2.3 ผูห้ญิงและผูช้าย มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้รว่มกนั 

3. บทบาททางสงัคม (Social of Role) หมายถึง หนา้ที่หรือพฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคนัน้
ยึดถือปฏิบติัตามสถานภาพที่ไดร้บั บทบาทและสถานภาพทางสงัคมจะเป็นตวัก าหนดการกระท า
ระหว่างกันทางสังคมของสมาชิกให้ด าเนินไปด้วยกันอย่างราบรื่น สอดคล้อง ท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนและรบัผลประโยชนร์่วมกนั ทัง้นีก้ารด าเนินชีวิตในสงัคมมีโอกาสที่เกิด บทบาทที่ขดักนั
ได ้กล่าวคือ ผูบ้ริโภคแต่ละคนอาจมีหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน หรือการกระท าตนเป็นอีก
บทบาทหนึ่งซึ่งไม่ใช่บทบาทที่แทจ้รงิของตวัเอง สมาชิกในสงัคมตอ้งตดัสินใจตามวาระและโอกาส
ที่จะเกิดขึน้ 

4. สถานภาพ (Status) หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกต าแหน่งในสงัคมของผูบ้ริโภคเพื่อให้
การยอมรบัก าหนดไวเ้ป็นฐานะทางสงัคม ของผูบ้ริโภคคนนั้น ๆ การกระท าระหว่างผูบ้ริโภคใน
สงัคมเป็นไปตามสถานภาพที่ตนด ารงอยู่ โดยสามารถแบ่งเป็นประเภทไดด้งันี ้

4.1 สถานภาพทางสังคมโดยก าเนิด (Ascribed Status) เป็นสถานภาพทาง
สังคมผูบ้ริโภคไดร้บัโดยก าเนิด ที่ส  าคัญไดแ้ก่ เชือ้ชาติ สัญชาติ เพศ (ชายหรือหญิง) อายุและ
สถานภาพอนัเกิดจากการเป็นสมาชิกในครอบครวั เหลา่นีน้บัเป็นสถานภาพโดยก าเนิดทัง้สิน้ 
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4.2 สถานภาพทางสังคมที่ได้จากความสามารถของผู้บริโภคแต่ละบุคคล
(Achieved Status) เป็นการก าหนดคุณสมบัติของผูท้ี่จะไดร้บัสถานภาพโดยถือความสามารถ
ตามเกณฑท์ี่สงัคมก าหนด 

ตามทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสงัคม social composition series ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า
โดยธรรมชาติมนุษยจ์ะมีการเปรียบเทียบสิ่งที่ตนเองครอบครองเป็นเจ้าของกับสิ่งที่บุคคลอ่ืน
ครอบครองเป็นเจา้ของเพื่อที่จะพิจารณาถึงความสมัพนัธภ์ายในสงัคมที่ตนเองยืนอยู่ท าใหบุ้คคล
ต่างๆในสงัคมไดม้ีการจ าแนกชนชัน้ทางสงัคมอยู่ตลอดเวลาทัง้ที่มีการเปรียบเทียบกับชนชัน้ที่สู ง
กว่าหรือชนชั้นที่ต  ่ากว่าซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการของผู้บริโภคที่นักการ
ตลาดควรใหค้วามใส่ใจเป็นพิเศษเพราะบุคคลที่อยู่ในชนชัน้ต่างจะมีอิทธิพลทัง้ทางบวกและทาง
ลบต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้รโิภค (Arnould,Price & Zinkhan ,2005) 

ในปัจจุบนัยงัไม่มีการจดัขัน้ฐานะทางเศรษฐกิจของชาวไทยที่เป็นรูปธรรม คือครอบครวั
ชาวไทยที่มีรายได ้หรือมีค าตวับ่งชีท้ี่ก  าหนดขึน้เป็นเท่าไร จึงจะบอกไดว้่ามีชัน้ฐานะทางเศรษฐกิจ
อยู่ในระดบัดีมาก ดี ปานกลาง ไม่ค่อยดี หรือไม่ดี จึงส่งผลใหก้ารวางแผนการตลาดของธุรกิจให้
เหมาะสมกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่าง ๆ กัน ก็ยังมีความคลาดเคลื่อนสูง 
ดงันัน้การจดัชัน้ฐานะทางเศรษฐกิจของชาวไทยอาจท าได ้2 วิธี คือ 

1.  วิธีจดักลุม่รายไดข้องครอบครวั โดยการน ารายไดต่้อเดือนของครอบครวัมาใชใ้น
การจดักลุ่มเพื่อแบ่งระดับฐานะ ซึ่งผูบ้ริโภคที่มีรายไดข้องครอบครวัที่อยู่ในกลุ่มเดียวกนัควรจะมี
รายไดใ้กลเ้คียงกัน และแตกต่างจากรายไดข้องครอบครวัที่อยู่ในกลุ่มอ่ืน วิธีที่ควรจะน ามาใชใ้น
การจดักลุ่ม คือวิธีรากที่สองของความถ่ีสะสม ซึ่งเป็นวิธีของ Delenus และ Hodges การแบ่งชัน้
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครวัชาวไทยดว้ยวิธีนี ้อาจจะแบ่งเป็นก่ีชัน้ทางเศรษฐกิจก็ได ้เช่นการ
แบ่งแบบหยาบ ๆ เป็น 3 ชัน้ ไดแ้ก่ฐานะทางเศรษฐกิจดี (A) ฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง (8) และ
ฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี (C) หรือการแบ่งใหล้ะเอียดขึน้เป็น 5 ชัน้ ไดแ้ก่ ฐานะทางเศรษฐกิจดีมาก 
(A) ฐานะทางเศรษฐกิจดี (8) ฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง (C) ฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี (0) และ
ฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีมาก ๆ (E) หรือจะแบ่งให้ละเอียดขึน้อีกเป็น 7 ขั้น ได้แก่ ฐานะทาง
เศรษฐกิจขัน้ A, B+, B, B. C+, C และ C 

2.  วิธีวดัระดบัความยากจนของครอบครวั โดยหาค่าระดบัความยากจนซึ่งเป็นค่าที่
แบ่งฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครวัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ครอบครวัที่มีรายไดส้งูกว่าระดบัความ
ยากจน และกลุ่มครอบครัวที่มีรายได้ต ่ากว่าระดับความยากจน ซึ่งกลุ่มหลังนี ้จะถือว่าเป็น
ครอบครวัที่มีฐานะยากจน ระดบัความจนของครอบครวัชาวไทยนี ้จะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัระดบั
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ต ่าสุดของคู่ครองชีพของครอบครวัที่จะมีความเพียงพอในการใชจ้่าย เพื่อการอุปโภคบริโภคของ
ครอบครวั นั่นคือความเพียงพอของสิ่งต่าง ๆ ที่จ  าเป็นในการด ารงชีพ ซึ่งสถิติเสน้ความยากจนในปี 
2561 อยู่ที่ 2,710 บาทต่อคนต่อต่อเดือน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ, 
2562) 

ปัจจยัวฒันธรรม  Kornblum (1988) ไดอ้ธิบายถึง ปัจจยัวฒันธรรมว่าเป็นเครื่องผูกพัน
บุคคลในกลุ่มไว้ด้วยกันบุคคลจะเรียนรูว้ัฒนธรรมของตนเองภายใต้กระบวนการทาง สังคม 
วฒันธรรมเป็นสิ่งก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล นอกจากนีใ้นแต่ละวฒันธรรมยงั
ประกอบไปดว้ยวัฒนธรรมกลุ่มย่อยธรรมเนียมประเพณีเป็นที่ยึดถือปฏิบติักันในคนกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งและยังเก่ียวขอ้งทางสงัคมภายในสงัคมนัน้ดว้ย ปัจจัยวัฒนธรรมนัน้สามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท 

 วัฒนธรรมพื ้นฐาน (Culture) วัฒนธรรมพื ้นฐานเป็นสิ่งก าหนดความต้องการและ
พฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะไดร้บัการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมจากสงัคมรอบขา้งตัง้แต่ยังเป็น
เด็กและมีสว่นท าใหเ้กิดค่านิยมต่าง ๆ ตลอดจนความตอ้งการในสินคา้ต่าง ๆ แตกต่างกนัไปในแต่
ละวัฒนธรรม ตัวอย่างเช่น คุณลุงสมที่เป็นคนไทยตอ้งการกระเบือ้งไปใชใ้นการมุงหลงัคาบา้นที่
สรา้งใหม่ในขณะที่นายนิเชาที่เป็นชาวแอฟริกาเห็นกระเบือ้งมุงหลงัคาแลว้ไม่รูจ้ักว่าจะน าไปใช้
ประโยชนอ์ย่างไร เป็นตน้  

 วัฒนธรรมกลุ่มย่อยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) วัฒนธรรม มีรากฐาน
จากเชือ้ชาติ (Nationality Groups) เช่น คนไทยเชือ้ชาติไทย และคนไทยเชือ้ชาติวัฒนธรรมกลุ่ม
ย่อยที่ต่างกนั ศาสนา (Religious Group) เช่น กลุ่มคนไทยเชือ้ชาติไทย ที่นบัถือพทุธศาสนาและ
นบัถือศาสนาครสิต ์ต่างก็มีวฒันธรรมกลุ่มย่อยที่ต่างกนั สีผิว (Racial Group) เช่น คนอเมริกันผิว
ขาวและคนออเมรกินัผิวด า และพืน้ที่ทางภมูิศาสตรท์ี่แตกต่างกนั (Geographical Areas) เช่น คน
ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยซึ่งอยู่ที่ราบส่วนมากในการลอยกระทงจะลอยตามแม่น า้
ต่างๆในขณะที่คนในจังหวัดแม่ฮ่องสอนที่อยู่บนเขาจะลอยกระทงโดยปล่อยขึน้ฟ้า เป็นต้น 
วัฒนธรรมกลุ่มย่อยจะมีผลให้พฤติกรรมของคนในกลุ่มต่างมีข้อปลีกย่อยที่แตกต่างไปจาก
วัฒนธรรมพืน้ฐานมีผลกระทบถึงการที่บุคคลจะมีพฤติกรรมการและการบริโภคสินคา้ที่แตกต่าง
กนั ดงันัน้การที่นกัการตลาดผลิตภณัฑใ์นทอ้งถิ่นตอ้งค านึงว่าเป็นที่ตอ้งการของคนในทอ้งถิ่นนัน้
หรือไม่ 

Miller (1995) ไดอ้ธิบายว่าค่านิยมทางสงัคม เป็นสิ่งส าคญัในการด ารงอยู่ในสงัคมของ 
มนุษย ์ค่านิยมมีผลต่อความรูส้ึก ความคิด และท่าทางการแสดงออก ที่ท าใหส้งัคมเป็นไปทิศทาง
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เดียวกัน เป็นสิ่งที่มนุษย์คิดไตร่ตรองแล้วว่าเป็นสิ่งที่ดี ไดร้บัการยอมรับจากสังคม และยึดถือ
ปฏิบติัมาอย่างสม ่าเสมอ สามารถปรับเปลี่ยนไดต้ามความคิดเห็นของคนในสงัคมตามกาลเวลา     
ค่านิยมทางสงัคม เป็นความเชื่อที่ใชร้่วมกันในเฉพาะวฒันธรรม หรือกลุ่มคน ลกัษณะของความ
เชื่อนัน้ไม่มีขอ้จ ากดัในทางศาสนา เศรษฐกิจ และปัจจยัทาง วฒันธรรม 

Ruch (1992) ใหค้วามหมายว่า ค่านิยมทางสงัคม เป็นแรงจูงใจที่ส  าคัญท าใหบุ้คคลมี 
จุดหมายในชีวิต จุดหมายใดที่ไดม้าแลว้รูส้ึกคุม้ค่าจึงเป็นที่ยอมรบัในสงัคม และเป็นค่านิยมใน
ระดับสูง ดังนั้นจุดหมายที่เป็นค่านิยมระดับต ่า บุคคลที่อยู่ในสังคมมักหลีกเลี่ยงจึงถือว่าเป็น
ค่านิยมที่ไม่ด ีซึ่งค่านิยมมีบทบาทที่ส  าคญั และสง่ผลต่อพฤติกรรมของคนในสงัคมนัน้ๆ 

จากข้อมูลดังกล่าวทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยสังคมและวัฒนธรรมเป็นพื ้นฐานท าให้เกิด
ค่านิยมในการแสดงออกของบุคคลถึงความตอ้งการรูส้ึกรบัรูก้ับความปรารถนาต่อโอกาสหรือ
ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจใดๆที่ส่งผลต่อความส าเร็จในอนาคตของกลุ่มสมาชิกสมาชิกใน
สงัคมตอ้งตัดสินใจตามวาระและโอกาสที่จะเกิดขึน้   ปัจจัยสงัคมและวัฒนธรรม ประกอบดว้ย 
กลุ่มอา้งอิง ครอบครวัและค่านิยม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ (Decision Making) คือ  ความหมายของการตัดสินใจ นักวิชาการไดใ้ห ้
ความหมายไวแ้ตกต่างกนัดงันี ้ 

บารน์ารด์ (Barnard,1938) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า เป็นเทคนิควิธีที่         
ลดทางเลือกใหเ้หลือเพียงทางเดียว  

ไซมอน (Simon,1960) กล่าวถึงการตดัสินใจไวว้่า งานตดัสินใจเป็นงานที่กระจายอยู่ ทั่ ว
องคก์าร ทฤษฎีทั่วไปเก่ียวกับการบริหารจะรวมถึงหลกัการต่าง ๆ ขององคก์ารจะรบัประกันการ 
ตัดสินใจไดก้ระท าอย่างถูกตอ้ง นั่นคือหลกัการที่จะรบัประกันว่า การด าเนินการปฏิบติัไดเ้ป็นไป 
อย่างมีประสิทธิผล  

กิ๊บสนัและอิวานเซวิช (Gibson and Ivancevich,1959)  ใหค้วามหมายของการตดัสินใจ 
คือ เป็นกระบวนการส าคัญขององค์การที่จะต้องกระท า    อยู่บนพืน้ฐานของข้อมูล  ข่าวสาร 
(information) ซึ่งไดร้บัจาก  โครงสรา้งองคก์าร พฤติกรรมบคุคล และ  กลุม่ในองคก์าร  
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โจนส ์(Jones,1995) ใหค้วามหมาย   ของการตดัสินใจขององคก์รเป็น  การแกไ้ข ปัญหา
ขององคก์ร โดยการคน้หาทางเลือก  และเลือกทางเลือก   หรือแนวทางปฏิบติัที่ดีที่สุด เพื่อบรรลุ 
เปา้หมายขององคก์รที่ไดก้ าหนดไว ้ 

กระบวนการตัดสินใจ  (Decision Making Process) เป็นแนวคิดที่ใช้ในการอธิบาย
พฤติกรรมผู้บริโภค กระบวนการเลือกซื ้อ การตัดสินใจ และการประเมินผลหลังตัดสินใจ  
ซึ่งประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้(ชชูยั สมิทธิไกร, 2563) 

1. การตระหนักถึงปัญหา หรือความตอ้งการ (Problem / Need Recognition) เป็น
ในขัน้ตอนแรกผูบ้ริโภคจะรบัรูถ้ึงความตอ้งการของตนเองซึ่งสิ่งกระตุน้จะเกิดจากสิ่งเรา้ภายใน 
เช่น ความหิว ความกระหาย หรือสิ่งเรา้ภายนอก เช่น เกิดการกระตุน้จากสื่อโฆษณา  ผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ ที่ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึตอ้งการผลิตภณัฑน์ัน้ เป็นตน้ 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งมีขอ้มลูที่สามารถตัดสินใจได้
ว่าสิ่งใดที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้และน ามาพิจารณาตัดสินใจโดยแบ่งการคน้หาได้
เป็น 2 ประเภท คือ 

2.1 การค้นหาข้อมูลภายใน ( Internal Search) กระบวนการทางจิตใจของ
ผูบ้รโิภคจากความทรงจ าทัง้ในทางที่ดี และไม่ดี ซึ่งเป็นความรูส้กึของผูบ้รโิภคต่อผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ 

2.2. การคน้หาขอ้มูลภายนอก (External Search) เป็นกระบวนการการคน้หา
ขอ้มลูจากภายในท่ียงัไม่เพียงพอ โดยการคน้หาขอ้มลูจากเว็บไซตต่์าง ๆ รวมถึง   สื่อโซเชียลมีเดีย 
การสอบถามขอ้มลูจากผูข้าย และการคน้หาจากสงัคมของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั
ที่สามารถบอกประสบการณใ์นการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นตน้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)เป็นขั้นตอนหลังจากที่
ผูบ้รโิภคไดค้น้ควา้ขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ลว้  จะเป็นขัน้ตอนของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ที่
ม ี  โดยพิจารณาคณุสมบติัของผลิตภณัฑ ์   เพื่อตดัสินใจเลือกสิ่งที่ตอ้งการมากที่สดุ ในขัน้ตอนนี ้
ผูบ้รโิภคตอ้งก าหนดเกณฑใ์นการเลือกต่าง ๆ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่าง   เพื่อสง่ผลไป 

4. การตดัสินใจเลือก (Product Choice) ในขัน้ตอนนีผู้บ้ริโภคจะตอ้งตัดสินใจว่าจะ
เลือกทางใดทางหนึ่ง โดยอาศัยขอ้มูลทั้งหมดที่ไดท้ าการพิจารณา ประกอบกับความตั้งใจที่จะ
เลือกซือ้ผลิตภณัฑน์ัน้ๆ (Purchase Intention) 

5. การประเมินผลหลังจากการเลือกบริโภค (Post-Purchase Evaluation) เป็น
ขั้นตอนการประเมินผลก่อนที่ จะพิจารณาบริโภคใหม่  เ ป็นการประเมินความพึงพอใจ
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(Satisfaction) ผ่านการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับความคาดหวัง โดยเป็นขั้นตอนสุดทา้ยและอาจ
เกดิขึน้ได ้3 รูปแบบ คือ 

5.1 การเกินความคาดหวัง (Positive Confirmation) เป็นภาวะที่ผลลพัธ์เกิดขึน้
จรงิและอยู่ระดบัที่สงูกว่าความคาดหวงัที่ไดก้ าหนดไว ้ท าใหเ้กิดความพงึพอใจในเชิงบวก และเกิด
แรงสง่เสรมิในการกลบัมาบรโิภคซ า้อีกครัง้ หรือบอกต่อไปยงัผูบ้รโิภครายอ่ืนๆ ได ้

5.2 การสมความคาดหวัง (Confirmation) เกิดขึ ้นเมื่อผลลัพธ์อยู่ในระดับ
เดียวกนัที่คาดหวงัไวห้รือมีความสมัพนัธใ์นความพงึพอใจของสินคา้ 

5.3 การผิดความคาดหวัง (Negative Disconfirmation) เป็นภาวะเมื่อประเมิน
แลว้พบว่าต ่ากว่าความคาดหวงัที่ก าหนดไว ้น าไปสู่ความไม่พึงพอใจ ก่อเกิดทศันคติ เชิงลบ และ
อาจท าใหเ้กิดการรอ้งเรียน และถือเป็นภยัต่อผลิตภณัฑ ์  

จากขอ้มลูดงักล่าวทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ คือ การใชค้วามคิดในการศึกษา
วิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาสในการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม  กระบวนการ
ตัดสินใจมีหลายขั้นตอนทั้งนีข้ึน้อยู่กับสภาพของปัญหาหรือข้อมูล โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เพื่อ
ประเมินทางเลือกดว้ยการใชห้ลกัการและเหตผุลที่มีความแตกต่างกนั โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผูบ้ริโภคนั้นสามารถแบ่งออกเป็นสองปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยภายใน ( Internal Factor) 
เป็นปัจจัยที่ เกิดขึ ้นจากตัวบุคคลในด้านความคิด  และการแสดงออกซึ่งมีพื ้นฐานมาจาก
สภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น ความจ าเป็น ความตอ้งการของบุคคล  แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ 
การรับรู ้การเรียนรู้ และ  ปัจจัยภายนอก (External Factor) เป็น ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อม
รอบตัวของบุคคลซึ่งมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วย ครอบครัว สังคม  
วฒันธรรม  ค่านิยม เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ 
 
ข้อมูลวิทยาลัยพณิชยการบางนา 

ประวัติวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศตัง้โรงเรียนแห่งนีเ้มื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2513 ให้

ชื่อว่า “โรงเรียนพณิชยการบางนา”  สังกัดกองโรงเรียนพาณิชย์และอุตสาหกรรม   กรม
อาชีวศึกษา    ซึ่งขณะนัน้ อาคารของโรงเรียนพณิชยการบางนายงัก่อสรา้งไม่แลว้เสร็จ จึงตอ้งใช้
สถานที่สมาคม  นักเรียนเก่าพณิชยการในบริเวณโรงเรียนพณิชยการพระนคร (ขณะนัน้) ท าการ
มอบตัวจนถึงวันที่ 10 มิถุนายน 2513 กรมอาชีวศึกษาไดแ้ต่งตัง้ ดร.ไพศาล จามรมาน อาจารย์
เอกวิทยาลยัเทคนิคกรุงเทพมาด ารงต าแหน่งอาจารยใ์หญ่คนแรก อย่างไรก็ตามโรงเรียนพณิชย
การบางนาก็ไดค้  านึงถึงการเรียนการสอน  เพราะการก่อสรา้งยงัไม่แลว้เสรจ็จึงไดติ้ดต่อหาสถานที่
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เรียนชั่ วคราว  และใช้สถานที่โรงเรียนนานาชาติลาดพร้าว ระหว่างวันที่  15 มิถุนายน ถึง 1 
สิงหาคม 2513 แลว้ยา้ยมาท าการเรียนการสอนสถานที่เรียนใหม่เป็นอาคารชั่วคราวหลงัคาจากฝา
เสื่อล าแพน ซึ่งตัง้อยู่ติดกับการก่อสร้างอาคารถาวร จนถึงสิน้ปีการศึกษา  2513  และเนื่องจาก
สถานที่ไม่อ านวยการสอบไล่ประจ าปี  2513  จึงตอ้งไปสอบที่โรงเรียนวัดธาตทุอง  ส่วนการสอบ
คัดเลือกเขา้เรียนในปีการศึกษา 2514  ตอ้งไปด าเนินการที่โรงเรียนดุสิตพณิชยการอีกครัง้หนึ่ง
อาคารเรียนไดส้รา้งเสร็จตามสญัญาในเดือนพฤษภาคม  2515 โรงเรียนไดเ้ขา้ใชอ้าคารเรียน หลงั
ใหม่ และไดพ้ิธีเปิดอาคารเรียนเมื่อวนัที่ 18  ธันวาคม 2515 โดย ฯพณฯ สกุิจ  นิมมานเหมินท ์ เป็น
ประธานในพิธี  เนื่องจากผลการเรียนการสอน  และชื่อเสียงของโรงเรียนพณิชยการบางนา  ในดา้น
ระเบียบวินัย  ความประพฤติของนักเรียน ประกอบกับความตอ้งการของประชาชนที่จะศึกษา
ต่อ    ในระดบั สงูขึน้มีจ านวนมาก  กรมอาชีวศกึษาจึงไดป้ระกาศ ยกฐานะโรงเรียนพณิชยการบาง
นาขึน้เป็น “วิทยาลัยพณิชยการบางนา”เมื่อวันที่   4  มิถุนายน  2517  เปิดสอนนักเรียนและ
นักศึกษา    2 ระดับ คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  (ม.ศ.6)  สายอาชีพ  และระดับประโยค
วิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) นบัเวลาตัง้แต่เริ่มเปิดด าเนินการสอนจนเปลี่ยนระดบัยกฐานะเป็นวิทยาลยั
ในเวลาเพียง  4  ปีเท่านัน้  

ปีการศึกษา 2561 วิทยาลัยพณิชยการบางนาเข้ารับการประเมิน  สถานศึกษารางวัล
พระราชทาน วนัที่ 9 พฤศจิกายน 2562 นายประเสริฐ จนัโนทยั อดีตผูอ้  านวยการวิทยาลยัพณิชย
การบางนา(ขณะนั้น) พรอ้มดว้ยคณะผู้บริหาร ครู เจา้หน้าที่ เขา้รบัรางวัลสถานศึกษารางวัล
พระราชทาน จากสมเด็จพระเจา้ลูกเธอ เจา้ฟ้าพชัรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสา
ริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา เสด็จแทนพระองคใ์นการพระราชทานรางวัลเเก่นักเรียน นักศึกษา 
และสถานศึกษาที่ไดร้บัรางวัลพระราชทาน ประจ าปีการศึกษา 2561 ณ ศาลาดุสิตดาลัย สวน
จิตรลดา พระราชวงัดสุิต  

 วันที่  2 ธันวาคม 2562  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้แต่งตั้ง  นาย
วรรณยทุธ จิตสมทุร   ใหด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการวิทยาลยัพณิชยการบางนา  

วันที่  1 ตุลาคม 2565  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้แต่งตั้ง นางสาวรุ่งนภา  
ปณุยานเุดช  ใหม้าด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการวิทยาลยัพณิชยการบางนา ถึงปัจจบุนั 
 
ข้อมูลการเรียนการสอน 

สายอาชีพ หมายถึง สายการศึกษาเฉพาะทาง โดยเนน้ใหผู้เ้รียนที่จบการศึกษาสามารถ
น าความรูท้ี่ไดร้บัไปประกอบอาชีพ หรือสมคัรงานตามสาขานัน้ ๆ ได ้ซึ่งถือว่าผูท้ี่เรียนจบสาขาวิชา
นัน้ ๆ เป็นผูม้ีความรูพ้ืน้ฐาน ตามหลกัสตูรหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และ หลกัสตูร
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หลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) ส าหรบัประกอบอาชีพนัน้ ๆ ได ้ การจดัการศึกษา
ของวิทยาลยัพณิชยการบางนา ปัจจบุนัวิทยาลยัพณิชยการบางนา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  เปิดสอน  3  ระดับ  คือ  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ , 
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู ทัง้ในระบบและระบบทวิภาคี และระดบัปริญญาตรีหลักสูตร
เทคโนโลยีบณัฑิตระบบทวิภาคี ไดแ้ก่ ระบบปกติ (ในระบบ) 

 
ตาราง 2 ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มี 3 ประเภทวิชา 
 

ประเภทวิชาพณิชยกรรม 

สาขาวิชาการบญัชี 
สาขาวิชาการบญัชี (MEP : Mini English Program) 
สาขาวิชาการตลาด 
สาขาวิชาการจดัการส านกังาน 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ 
สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ  (องักฤษ) (จีน) 
สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส ์

ประเภทวิชาอตุสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

สาขาวิชาการโรงแรม (MEP)  
สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารเทศ 

 
ตาราง 3 ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) มี 3 ประเภทวิชา 
 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการบญัชี 
สาขาวิชาการตลาด 
สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน (สาขางาน
การจดัการคลงัสินคา้) 
สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั (สาขางานธุรกิจอีคอม
เมิรช์)  

ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (สาขางานนกับรหิาร
จดัการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรแ์ละความปลอดภยั) 
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ระบบทวิภาคี    
เป็นการจัดการศึกษาโดยความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการกับสถานศึกษา 3 

ระดบั ระดบั ปวช. ปวส. และปริญญาตรี  เรียนทฤษฏีในวิทยาลยัฯ  เรียนปฏิบติั  ฝึกวิชาชีพและ
ปฏิบติัจริงในสถานประกอบการตลอดหลกัสตูร  โดยนกัเรียนนกัศึกษาจะเป็นพนกังานฝึกหัดของ
สถานประกอบการนัน้ 

 
ตาราง 4 ระบบทวิภาคี 
 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) 
สาขาวิชาธุรกิจคา้ปลีก (สาขางานธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 
และสาขางานธุรกิจอาหารและบรกิาร)    
สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการบญัชี 
สาขาวิชาการตลาด 
สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั (สาขางานธุรกิจดิจิทลั) 
สาขาวิชาการจดัการ 
สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน (สาขา
งานการจดัการคลงัสินคา้ และสาขางานตวัแทนออกของ) 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก (สาขางานธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่ และสาขางานธุรกิจอาหารและบรกิาร) 

ประเภทวิชาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
สาขาวิชาการโรงแรม 
สาขาวิชาการจดัประชมุและนิทรรศการ 

ระดบัปรญิญาตรีหลกัสตูรเทคโนโลยี
บณัฑิต 

(ระบบทวิภาคี) 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั 
สาขาวิชาการโรงแรม 
สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส ์
สาขาวิชาการบญัชี 
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ข้อมูลจ านวนนักเรียน 
 
ตาราง 5 สรุปจ านวนนกัเรียน นกัศกึษา วิทยาลยัพณิชยการบางนา 
 
จ านวนนักเรียน
นักศึกษา 

ปีการศึกษา 
 2566 2565 2564 2563 2562 

ภาคเรียนที่ 1 2,640 2,754 2,872 2,898 2,725 
ภาคเรียนที่ 2 2,545 2,650 2,768 2,723 2,608 

(งานทะเบียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา,ตุลาคม2566)  
 
ตาราง 6 สรุปจ านวนนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
 

จ านวนนักเรียน 
ปีการศึกษา 

 2566 2565 2564 2563 2562 

สาขาการบญัชี 329 386 464 540 522 

สาขาการตลาด 275 308 361 340 285 

สาขาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ 465 459 522 506 423 
สาขาธุรกิจคา้ปลีก – ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 70 94 102 110 141 
สาขาภาษาต่างประเทศ 154 184 199 226 191 

สาขาการจดัการโลจิสติกส ์ 254 259 201 80 0 

สาขาการจดัการส านกังาน 44 28 20 28 48 

สาขาการโรงแรม/ การจดัประชมุและ
นิทรรศการ 

101 106 138 169 155 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 103 74 41 0 0 
รวม 1,795 1,898 2,048 1,999 1,765 

 (งานทะเบียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา,ตุลาคม2566) 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ศรณัยร์ตัน ์ อิศรางกูร ณ อยุธยา (2566)  ไดศ้ึกษาเรื่องจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เขา้ศกึษาต่อในระดบัประกาศนียบตัร วิชาชีพ วิทยาลยัพณิชยการธนบรุี  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน้ 3.01 - 3.50 มีความคาดหวังดา้นอาชีพอิสระ ปัจจัยสนับสนุนของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่คือ ในตา้นระดบัการศึกษาของผูป้กครองคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี รายไดข้องผูป้กครองต ่า
กว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท อาชีพของผูป้กครองรบัจา้งทั่วไปอิสระ บุคคลที่แนะน าในการศึกษา
ต่อ คือญาติ/ผูป้กครอง ไดร้บัขอ้มูลการศึกษาต่อจากสื่อของวิทยาลัย ส่วนใหญ่ จากสื่อสังคม
ออนไลน ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัมาก ทกุ
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอ่ืนๆ ดา้นสงัคม ดา้นการพฒันาตนเอง และคา้นอาชีพ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า นักเรียนที่ความคาดหวังในด้านอาชีพแตกต่างกัน มีการตั ดสินใจเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัพณิชยการธนบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แรงจงูใจดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นอ่ืน ๆ สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อใน
ระดบัชัน้ประกาศนียบตัรวิซาชีพ วิทยาลยัพณิชยการธนบรุี ทัง้ 2 ดา้น มีอิทธิพลในการพยากรณไ์ด้
รอ้ยละ 48.3 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อดิธร  สงัฑจนัทร ์(2565) ไดศ้ึกษาเรื่องการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
สายอาชีพที่วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีตากของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช) 
ชัน้ปีที่ 1 ปีการศึกษา 2565 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาสาย
สายอาชีพ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) ชั้นปีที่  1 วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีตาก ประซากรที่ใชใ้นการประเมินครัง้นี ้ไดแ้ก่  นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) ชัน้ปีที่ 1 ที่ศึกษาต่อ วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีตาก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 68 คน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 1 
ฉบับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเวียนสายอาชีพ วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีตาก ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ชัน้ปีที่ 1 ปีการศกึษา 2565 สรุป
ไดด้งันี ้ 1. ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสายอาชีพ ที่วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีตาก
ของนกัเรียนระตับ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ชัน้ปีที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โดยภาพรวมทัง้ 7 
ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสายอาชีพอยู่ในระดบัมาก มีปัจจยัมีที่ผลต่อการตดัสินใจเลือก 
เรียนสายอาชีพอยู่ในระดบัมากที่สดุ 1 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย และปัจจยัอีก 6 ดา้นมีผล
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ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพอยู่ในระดับมาก  2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
สายอาชีพ วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีตาก ของนกัเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2565 พิจารณาเป็นรายดา้น ดังนี ้  1. ปัจจัยดา้นการจัดเรียนการสอน ใน
ภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพอยู่ในระดับมาก   2. ปัจจัยดา้นค่าใชจ้่าย ใน
ภาพรวมผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสายอาชีพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  3. ปัจจยัดา้นอาคารสถานที่
ให้บริการ ในภาพรวมผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพอยู่ในระดับมาก   4. ปัจจัยด้าน
สวัสดิการ ในภาพรวมผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพอยู่ในระดับมาก 5. ปัจจัยดา้นครู
และบุคลากร ในภาพรวมผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพอยู่ในระดับมาก   6. ปัจจัยดา้น
ระบบดูแลผูเ้รียน ในภาพรวมผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพอยู่ในระดับมาก   7. ปัจจัย
ดา้นการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสาย
อาชีพอยู่ในระดบัมาก 

สุพรรษา ร่มล าดวน (2563)  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนใหค้วามส าคัญกับ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี 
จังหวัดสมุทรสาคร คือ ดา้นหลกัสูตรอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ดา้นภาพลกัษณอ์ยู่ในระดับ
มาก และล าดับ สุดทา้ย คือ คา้นเหตุผลส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ความสมัพันธ์
การตดัสินใจเขา้ศึกษามีความสมัพนัธโ์ดยรวมกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจมีความสมัพนัธเ์ชิง
บวกในระดบัสงูมากอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00  เมื่อจ าแนกการตดัสินใจเขา้ศกึษาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นภาพลกัษณ ์ดา้นหลกัสูตร ดา้นเหตุผลส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 

อลงกรณ์ อัมมวงศ์จิตต (2563)  การวิจัยในครั้งนี ้  มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษา  
และเปรียบเทียบ ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒ ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ของ นกัเรียน ระดบัชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลาย   โดยใชก้ระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย   การวิจยัเชิงคณุภาพ ท าการ
เก็บขอ้มูลจาก  ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการศึกษาต่อจากเว็บไซตท์ี่ทรงอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ 
นักเรียนต่อการเลือกศึกษามหาวิทยาลัยไทย ทั้งหมด 5 เว็บไซต์ด าเนินการวิจัยโดยใช้การ
สมัภาษณแ์บบ เจาะลึก และ การวิจยัเชิงปริมาณ ท าการเก็บขอ้มลูจาก  กลุ่มนกัเรียนที่สนใจเขา้
ศึกษาต่อที่    วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัย   ศรีนครินทรวิโรฒ  โดยด าเนิน
การศึกษาภายใต้ 9 ปัจจัย คือ ด้าน ภาพลักษณ์ของวิทยาลัย , ด้านสื่อประชาสัมพันธ์, ด้าน
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หลกัสตูร, ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ, ดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษา, ดา้นระบบการคดัเลือก, 
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน, ดา้นชื่อเสียง  และค่านิยม และ ดา้นการแนะแนว / การบอกต่อ ผลการวิจัย
พบว่ากลุม่ตวัอย่างที่มีอายแุตกต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อ การเลือกเขา้ศกึษาต่อ
ที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ไม่แตกต่างกัน แต่ในเพศ , ประเภทโรงเรียน, แผนการ เรียน, 
รายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั และ วิชาเอกที่สนใจเขา้ศึกษาที่แตกต่างกนั มีความเห็น  เก่ียวกบัปัจจยั
ที่สง่ผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ ที่วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม ที่แตกต่างกนั ปัจจยัที่สง่ผลต่อ
การเลือกเข้าศึกษา ต่อฯ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านหลักสูตร รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ปัจจยัดา้นชื่อเสียง และค่านิยม  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องวิทยาลยั 
ปัจจัยดา้นอาจารยผ์ูส้อน ปัจจัยดา้นระบบการคัดเลือก ปัจจัยดา้นสื่อ ประชาสมัพันธ์ปัจจัยดา้น
การแนะแนว / การบอกต่อ  และ ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศกึษา  ตามล าดบั 

ดวงฤทัย แกว้ค า (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัในเขตดุสิต  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง รอ้ยละ 68.25 ภูมิล  าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รอ้ยละ 51.75 ผูป้กครอง
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 32.25 ผูป้กครองประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว รอ้ยละ 
36.50 รายได้ของครอบครัว 15,001-30,000 บาทต่อเดือน รอ้ยละ 47.50  ปัจจัยการสื่อสาร
การตลาด ปัจจยัทางสังคม มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก นกัศึกษามีการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่ออยู่ในระดับปานกลาง  เพศ ภูมิล  าเนา ระดับการศึกษาของผูป้กครอง อาชีพของผูป้กครอง 
รายไดข้องครอบครวัต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อไม่แตกต่างกนั   ปัจจยัการ
สื่อสารการตลาดส่งผลใหก้ารตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเพิ่มขึน้ ปัจจยัทางสงัคมดา้นกลุ่มอา้งอิง 
และครอบครวัสง่ผลใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อเพิ่มขึน้ 

อรรถกฤต อินทะโย (2560) ไดศ้ึกษาการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกเรียนสายอาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษาของนักเรียนในจังหวัดเชียงราช รวมทั้งศึกษา
วิเคราะหค์วามส าคญัของปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกเรียนสายอาชีพ ซึ่งประกอบดว้ย  ปัจจยัดึงดดู 
ไดแ้ก่ เปา้หมาย ความเชื่อ ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีและความเคยชิน ปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่ 
ความคาดหวงั พนัธะสญัญาและแรงเสริม และปัจจยัสนับสนุน ไดแ้ก่ โอกาส ความสามารถและ
การสนับสนุน  ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่ องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถก็บข้อมูลที่ มีคุณภาพจากนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  การศึกษาปัจจยัในการไม่ศึกษาต่อในสถาบนัอาชีวศึกษาของเยาวชนใน
พืน้ที่เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนใต ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัในการไม่ศึกษาต่อในสถาบนั
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อาชีวศกึษาของเยาวชนในพืน้ที่เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนใต ้2) เปรียบเทียบปัจจยัในการไม่ศึกษา
ต่อในสถาบนัอาชีวศึกษาของเยาวชนในพืน้ที่เฉพาะกิจจงัหวดัชายแตนใต ้การทดสอบสถิติที และ
การวิเคราะหค์วามแปรปรวน ผลการวิจยัพบว่า  1) ศึกษาปัจจยัในการไม่ศึกษาต่อในสถาบนัอาชี
ศึกษาของเยาวชนในพืน้ที่เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนใตภ้าพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นนโยบาย
เก่ียวกับการจัดการศึกษาของภาครฐัมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็นดา้นทัศนคติต่อการเรียน
อาชีวศึกษา ดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ดน้ภาพลกัษณข์องสถาบนัอาชีวศึกษา ดา้น
ค่านิยมทางการศึกษา ดา้นการประชาสมัพันธ์  ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นสถาบนัการศึกษา และดา้น
ความก้าวหน้าในอาชีพ ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบปัจจัยในการไม่ศึกษาต่อในสถาบัน
อาชีวศึกษาของเยาวชนในพื ้นที่ เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า เยาวชนที่มีเพศ ระดับ
การศกึษาของมารดาต่างกนัมีปัจจยัในการไม่ศกึษาต่อในสถาบนัอาชีวศกึษาแตกต่างกนั  เยาวชน
ที่มารดามีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัในการไม่ศกึษาต่อในสถาบนัอาวศึกษาแตกต่างกนั  สว่นเยาวชนที่
มีคะแนนเฉลี่ยสะสม ประเภทโรงเรียน รายไดข้องครอบครวั อาชีพของบิดา ระดับการศึกษาของ
มารดามีปัจจยัในการไม่ศกึษาต่อในสถาบนัอาชีวศกึษาไม่แตกต่างกนั 

เสาวลกัษณ ์ สาบตุร (2560) ไดศ้กึษาการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจยัจ าแนกประเภท
ของนักเรียนที่ศึกษาต่อสายอาชีพกับสายสามัญในจังหวัดมหาสารคาม  การวิจัยครั้งนี ้มี
วัตถุประสงค ์1) เพื่อวิเคราะหต์ัวแปรที่สามารถจ าแนกประเภทของนักเรียนที่เขา้ศึกษาต่อสาย
อาชีพกบัสายสามญั ในจงัหวดัมหาสารคาม 2) เพื่อสรา้งสมการจ าแนกประเภทการเขา้ศึกษาต่อ
สายอาชีพกบัสายสามญัของนกัเรียน ในจงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือนกัเรียน
ที่ก าลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ปีการศึกษา 2557 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 26 (มหาสารคาม) และนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที่ 1 ปีการศึกษา
2557 สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดมหาสารคาม 
จ านวน384 คน จากการสุม่แบบหลายขัน้ตอน ตวัแปรอิสระ คือ แรงจงูใจ ความคาดหวงัของผูเ้รียน 
ทัศนคติความสนใจในอาชีพ ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน ภาพลกัษณข์องสถาบนั บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ค่านิยมทางสงัคม การไดร้บัขอ้มูลข่าวสารดา้นการศึกษาต่อ ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือก
สายการเรียนของผูเ้รียน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ นักเรียนที่เรียนสายอาชีพและสายสามัญ   
โดยสมการณ์สามารถพยากรณ์จ าแนกกลุ่มนักเรียนที่ตัดสินใจเขา้ศึกษาห่อสายอาชีพกับสาย
สามญั ในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า สมการสามารถพยากรณจ์ าแนกกลุ่มนกัเรียนที่ตดัสินใจเขา้
ศกึษาต่อสายอาชีพกบัสายสามญั ในจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 56.3 
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จากขอ้มูลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งดังกล่าวสรุปไดว้่า การเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพของนกัเรียนมีความส าคญัต่อการเลือกเรียนต่อทัง้สิน้ ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัของปัจจัยที่
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนที่วิทยาลยัพณิชยการบางนา เพื่อน าผลการศึกษามาใชใ้นการวาง
แผนการจัดการศึกษา กระบวนการเรียนการสอน พัฒนาวิทยาลัยพณิชยการบางนาให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถผลิตผูส้  าเร็จการศึกษาใหต้รงกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพื่อ
พฒันาประเทศชาติต่อไป 
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจยัครัง้นีศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน 
ดงันี ้

1.  การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
นักเรียน ที่ก าลังศึกษาอยู่ที่วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 

1,795 คน (งานทะเบียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา,ตลุาคม 2566) 
1.2 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ นักเรียน ที่ก าลังศึกษาอยู่ที่วิทยาลัยพณิชยการ  
บางนา กรุงเทพมหานคร จึงใช้การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยทราบค่าจ านวนประชากร
แน่นอน โดยใชส้ตูรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (2019)  โดยก าหนดความ
เชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่รอ้ยละ 5  ดงันี ้

 
  
 
เมื่อ n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 N   แทน ขนาดของประชากร 
 e   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง 5% 
แทนค่า จะไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้ 
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n
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=
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         = 326.96         
  ปรบัเป็น      = 327 

ทัง้นีก้ารวิจยัครัง้นีจ้ึงไดจ้ านวนตวัอย่างโดยไดข้นาดตวัอย่าง 327 ตวัอย่าง เพื่อใหข้อ้มลู
มีความสมบูรณแ์ละแม่นย าผูว้ิจัยจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 7 %  หรือ 23 ตัวอย่าง รวมขนาด
กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเป็น  350 ตวัอย่าง ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ 350 คน 

1.3 วิธีการสุม่ตวัอย่าง  
1.3.1  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็น

การสุม่ตวัอย่างโดยแบ่งประชากรออกเป็นสาขาวิชาแลว้สุ่มตวัอย่างจากทุกระดบัชัน้ของสาขาวิชา 
สามารถค านวณอตัราสว่นแบบ Proportionate Stratified Sampling ของประชากรแต่ละสาขาวิชา 
  
ตาราง 7 ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมูิ (Stratified Random 
Sampling) โดยการสุม่ตวัอย่างจากแต่ละสาขาวิชา จ านวน 9 สาขาวิชา  ดงันี  ้
 

ที่ สาขาวิชา ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง(n) 

1 สาขาการบญัชี 329 40 
2 สาขาการตลาด 275 40 
3 สาขาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ 465 40 
4 สาขาธุรกิจคา้ปลีก – ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 70 38 
5 สาขาภาษาต่างประเทศ 154 38 
6 สาขาการจดัการโลจิสติกส ์ 254 40 
7 สาขาการจดัการส านกังาน 44 38 
8 สาขาการโรงแรมและการจดัประชมุและนิทรรศการ  101 38 
9 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 103 38 

รวม 1,795 350 

ที่มา : งานทะเบียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา วนัที่ 16 ตลุาคม 2566 
 

1.3.2  วิธีสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  โดยผูว้ิจัย
แจกแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างนกัเรียนจ านวน 9 สาขาวิชา มีกลุม่ตวัอย่างจ านวน 9 กลุม่ ตาม
ขัน้ตอนที่ 1 และเต็มใจตอบแบบสอบถามจนครบ 350 คน 
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2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การวิจัยครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลู
ในการสรา้งแบบสอบถาม และอาศยัแนวคิด ทฤษฎีต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจัย รวมถึงไดศ้ึกษา
ขอ้ค าถามจากรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง น ามาสรุปเป็นข้อค าถามในแบบสอบถามโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ง
ประกอบดว้ยเพศ  ภูมิล  าเนา  อาชีพผูป้กครอง  สถานภาพครอบครวั  รายไดค้รอบครวั  สาขาที่
ก าลังศึกษาอยู่ โดยใช้แบบสอบถามแบบเป็นแบบหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choices 
question)   

1. เพศ มีลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลือกสองค าตอบ (Dichotomy question) มีระดับ
การวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

1.1 เพศหญิง 
1.2 เพศชาย 

2. ภูมิล  าเนามีลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลือกค าตอบ ( Dichotomy question) มีระดบั
การวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

2.1 กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 
2.2  ต่างจงัหวดั 

3. อาชีพผูป้กครอง มีลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice) 
มีระดบัการวดัเป็นขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale)  

3.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
3.2 พนกังานเอกชน 
3.3 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
3.4 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ

4. สถานภาพครอบครัวมีลักษณะค าถามแบบให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple 
Choice) มีระดบัการวดัเป็นขอ้มลูแบบเรียงอนัดบั (Nominal Scale) 

4.1 อยู่รว่มกนั    
4.2 แยกกนัอยู่/หย่ารา้ง     
4.3 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ
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5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะค าถามแบบให้เลือกหลายค าตอบ  (Multiple 
Choice) มีระดบัการวดัเป็นขอ้มลูแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale)  

5.1  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 
5.2 20,001 – 30,000 บาท 
5.3 30,001 – 40,000 บาท 
5.4 40,001 บาทขึน้ไป 

6. สาขาวิชาที่ก าลงัศึกษาอยู่มีลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple 
Choice) มีระดบัการวดัเป็นขอ้มลูแบบเรียงอนัดบั (Nominal Scale) 

6.1  สาขาการบญัชี 
6.2  สาขาการตลาด 
6.3  สาขาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ 
6.4  สาขาธุรกิจคา้ปลีก – ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 
6.5 สาขาภาษาต่างประเทศ 
6.6 สาขาโลจิสติกส ์
6.7 สาขาการจดัการส านกังาน 
6.8 สาขาการโรงแรมและการจดัประชมุและนิทรรศการ  
6.9 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps   ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นสถานที่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ  จ านวน 36 ข้อ เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบ Likert Scale  มี 5 
ระดบั และมีการใหค้ะแนนแบบอนัตรภาค (Interval Scale)  มีเกณฑค์ะแนนไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก   
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

5  ใหค้ะแนน เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  ใหค้ะแนน เห็นดว้ย 
3  ใหค้ะแนน ไม่แน่ใจ 
2  ใหค้ะแนน ไม่เห็นดว้ย 
1  ใหค้ะแนน ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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การก าหนดคะแนนเฉลี่ยและใชส้ตูร ดงันี ้ 
                          พิสยั     =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ      
    =   5 – 1 
    =    4 
      ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   พิสยั/จ านวนชัน้ 
 =   4/5 
 =   0.8 
แสดงคะแนนเฉลี่ยไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  สว่นประสมทางการตลาดอยู่ ในระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  สว่นประสมทางการตลาดอยู่ ในระดบัดี   
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  สว่นประสมทางการตลาดอยู่ ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  สว่นประสมทางการตลาดอยู่ ในระดบัพอใช ้   
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  สว่นประสมทางการตลาดอยู่ ในระดบัปรบัปรุง 

จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยแต่ละข้อที่ได้ มารวมกันแล้วหารเฉลี่ยด้วยจ านวนข้อ จะได้
คะแนนเฉลี่ยรวมของคะแนนดา้นนัน้ทัง้หมด แลว้น าคะแนนที่ไดม้าแปลความหมายสรุป  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม ประกอบดว้ย  ดา้นกลุ่ม
อ้างอิง  ด้านครอบครัว  ด้านค่านิยม จ านวน 10 ข้อ เป็นแบบสอบถามลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ และมีการให้คะแนนแบบอันตรภาค ( Interval Scale)  
ลักษณะของขอ้ค าถามที่ประเมินผลแบบสอบถาม Rating Scale และวัดขอ้มูลแบบอันตรภาค 
(Interval Scale)  มีเกณฑค์ะแนนไดแ้ก่ มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยที่สุด ก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

5  ใหค้ะแนน มากที่สดุ 
4  ใหค้ะแนน มาก 
3  ใหค้ะแนน ปานกลาง 
2  ใหค้ะแนน นอ้ย 
1  ใหค้ะแนน นอ้ยที่สดุ 
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  การก าหนดคะแนนเฉลี่ยและใชส้ตูร ดงันี ้ 
                          พิสยั     =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ      
    =   5 – 1 
    =     4 
     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   พิสยั/จ านวนชัน้ 
     =   4/5 
     =   0.8 
แสดงคะแนนเฉลี่ยไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  กลุม่อา้งอิง/ครอบครวั/ค่านิยมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง กลุม่อา้งอิง/ครอบครวั/ค่านิยมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มาก    
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  กลุม่อา้งอิง/ครอบครวั/ค่านิยมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง กลุม่อา้งอิง/ครอบครวั/ค่านิยมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย    
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  กลุม่อา้งอิง/ครอบครวั/ค่านิยมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ    

จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยแต่ละข้อที่ได้ มารวมกันแล้วหารเฉลี่ยด้วยจ านวนข้อ จะได้
คะแนนเฉลี่ยรวมของคะแนนดา้นนัน้ทัง้หมด แลว้น าคะแนนที่ไดม้าแปลความหมายสรุป 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพโดยใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจ านวน 3 ขอ้ เป็นแบบสอบถามลกัษณะ Rating Scale 
และวัดขอ้มูลแบบอันตรภาค (Interval Scale)  มีเกณฑค์ะแนนไดแ้ก่ มากที่สุด มาก  ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

5  ใหค้ะแนน มากที่สดุ 
4  ใหค้ะแนน มาก 
3  ใหค้ะแนน ปานกลาง 
2  ใหค้ะแนน นอ้ย 
1  ใหค้ะแนน นอ้ยที่สดุ 

  การก าหนดคะแนนเฉลี่ยและใชส้ตูร ดงันี ้ 
                          พิสยั     =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ      
    =   5 – 1 
    =      4 
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     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   พิสยั/จ านวนชัน้ 
     =   4/5 
     =   0.8 
แสดงคะแนนเฉลี่ยไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีการตดัสินใจเลือกเรียนอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีการตดัสินใจเลือกเรียนอยู่ในระดบัมาก    
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีการตดัสินใจเลือกเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีการตดัสินใจเลือกเรียนอยู่ในระดบันอ้ย    
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีการตดัสินใจเลือกเรียนอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ    

จากนัน้น าคะแนนเฉลี่ยแต่ละขอ้ที่ได ้มารวมกนัแลว้หารเฉลี่ยดว้ยจ านวนขอ้ จะไดค้ะแนน
เฉลี่ยรวมของคะแนนดา้นนัน้ทัง้หมด แลว้น าคะแนนที่ไดม้าแปลความหมายสรุป  

2.2 ขัน้ตอนที่ใชใ้นการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยมีขัน้ตอนดงันีใ้นการ 

ศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดส้รา้งเครื่องมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูต่าง ๆ โดยมีขัน้ตอนในการสรา้งดงันี ้

2.2.1. ศึกษาทฤษฎีและหลกัวิชาการที่เก่ียวขอ้งกับหัวขอ้เรื่องของงานวิจัย
จากต ารา เอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ขอ้มูลเบือ้งตน้เก่ียวกับ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยพณิชยการ  
บางนา กรุงเทพมหานคร 

2.2.2. ปรับปรุงและดัดแปลงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้ง กบัแนวคิดและทฤษฎีที่ใชใ้นการวิจยัโดยสรา้งเป็นแบบสอบถามทัง้หมด   

2.2.3.  น าแบบสอบถามฉบบัรา่งเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา 
2.2.4.  ปรบัปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
2.2.5. น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใช ้(Try-out) กับผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 ชุด แล้วน ามาหาความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา                        

(α - Coefficient) โดยวิธีค านวณของครอนบาค (Cronbach) (พวงรตัน ์ทวีรตัน.์ 2538) ค่าอลัฟ่า 

ที่ได้จะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0  ≤ α ≤ 1 ค่าที่
ใกลเ้คียงกบั1มากแสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู ค่าที่รบัไดคื้อ 0.7  ดงันี ้
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การค านวณหาความเชื่อมั่นทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบความ
เชื่อมั่น ดงันี ้
แบบสอบถามปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  

ดา้นผลิตภณัฑ ์    ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั  0.87 
ดา้นราคา   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั  0.78 
ดา้นสถานที่   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั  0.87 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั  0.89 
ดา้นบคุลากร   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั  0.90 
ดา้นกระบวนการ  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั  0.94 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั  0.92 

แบบสอบถามปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม 
ดา้นกลุม่อา้งอิง   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั  0.86 
ดา้นครอบครวั   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั  0.78 
ดา้นค่านิยม   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั  0.86 

แบบสอบถามการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
ดา้นการตดัสินใจ  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั  0.84 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในงานวิจยันีไ้ดม้ีการเก็บรวบรมขอ้มลูและรวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
3.1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาและคน้ควา้ จากหนังสือ 

บทความ สิ่งพิมพ์  วิทยานิพนธ์ วารสารเอกสารงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลจากทาง
อินเตอรเ์น็ต 

3.2. ขอ้มลูปฐมภูมิ(Primary Data) ไดจ้ากแบบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง 
จ านวน 350 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามด้วยตัวเอง รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเพื่อน ามา
วิเคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าหรบังานวิจยัและแปรผลตามขัน้ตอนต่อไป 
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4.  การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าด าเนินการดงันี ้

4.1 การจดักระท าขอ้มลู 
4.1.1 ท าการตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบรูณข์องการ 

ตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
4.1.2 การลงรหสั (Coding) น าแบบทดสอบที่ถกูตอ้งเรียบรอ้ยมาลงรหสัตามที่ 

ไดก้ าหนดไวล้ว่งหนา้ 
4.1.3 การประมวลผลขอ้มลู (Processing) โดยขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้น ามาท าการ 

บนัทกึโดยใชเ้ครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อประมวลขอ้มลู ซึ่งใชโ้ปรแกรมสถิติส าเรจ็รูปเพื่อการวิจยัทาง 
สงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลู 

4.2 การวิเคราะหข์อ้มลู 
4.2.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอ้มลู 

เบือ้งตน้เก่ียวกบักลุม่ตวัอย่างดว้ยการแสดงผลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ  
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

แบบสอบถามตอนที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ซึ่งประกอบดว้ยเพศ ภูมิล  าเนา อาชีพผู้ปกครอง  สถานภาพครอบครวั  รายไดค้รอบครวั สาขาที่
ก าลงัศกึษาอยู่  

แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   
ดา้นบคุลากร  ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม 
ประกอบดว้ย  ดา้นกลุม่อา้งอิง  ดา้นครอบครวั  ดา้นค่านิยม 

แบบสอบถามตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

4.2.2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) โดยสถิติที่ใชใ้นการ 
ทดสอบสมมติฐานมีดงันี ้

4.2.2.1 สถิติ t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent-Samples t-test) ใชเ้พื่อทดสอบสมมติุฐานที่ 1  
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4.2.2.2 สถิติ F-test แบบการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของ
กลุม่ตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุม่ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1  

4.2.2.3 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Linear Regression)  
ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกันเพื่อทดสอบสมมติฐานที่  2 และ ทดสอบ
สมมติฐานที่ 3 
 
5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติที่ใชใ้นการตอบตามวัตถุประสงค ์ของการวิจัยคือ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.1. รอ้ยละ (Percentage) เป็นค่าสถิติที่นิยมใชก้ันมาก โดยเป็นการเปรียบเทียบ
ความถ่ี หรือจ านวนที่ตอ้งการกับความถ่ีหรือจ านวนทัง้หมดที่เทียบเป็น 100 จะหาค่ารอ้ยละจาก
สตูรต่อไปนี ้

ค่ารอ้ยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าที่ไดไ้ปเปรียบเทียบได ้
 
 
 
  เมื่อ  P แทน ค่ารอ้ยละ 
    f แทน ความถ่ีที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่ารอ้ยละ 
    n แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

5.2. การวัดแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency) เป็นสถิติที่
ใชเ้ป็นตวัแทนของขอ้มลู โดยที่นิยมใชม้ี 3 ประเภท ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย มธัยฐาน ฐานนิยม 

ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกว่าค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉลี่ย ค่ามัชฌิมาเลขคณิต 
เป็นตน้ 
 

     =  
 

  เมื่อ   แทน = ค่าเฉลี่ย 
    X แทน = ผลรวมของคะแนนทัง้หมดของกลุม่ 
    n แทน = จ านวนของคะแนนในกลุม่ 

100=
n

f
p
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 5.3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวดัการกระจายที่นิยมใชก้นั
มากเขียนแทนดว้ย S.D. หรือ S 
 

   S.D. =  

 

S.D. =  

 

  เมื่อ  S.D.  แทน  ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X แทน  ค่าคะแนน 
    n แทน  จ านวนคะแนนในแต่ละกลุม่ 
     แทน  ผลรวม 
 

5.4. สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α - Coefficient) โดยวิธีค านวณของครอนบาค 
(Cronbach)   
 

 
 

 ∝        แทนค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 K       แทนจ านวนค าถาม 
 Convariance แทนค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่างๆ 
 Variance      แทนค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 

5.5. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมานสถิติทดสอบ t-test โดยมีหลกัสตูรในการหาค่า t 
ใชส้ตูรดงันี ้
กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้สองกลุม่เท่ากนั     

 
 
 

หรือ 
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กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้สองกลุม่ไม่เท่ากนั   
 
 
 เมื่อ   t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t - distribution 

    1  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

    2  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

    S1
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

    S2
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

    n1  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
    n2  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
    df  แทน ชัน้ความเป็นอิสระ  
 

5.6. ค่าสถิติ One-way ANOVA : F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของตวัแปรมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป ใชใ้นกรณีที่ค่าความแปรปรวนเท่ากนัหรือไม่แตกต่าง 
        F   =      MSb 
                MSW 

                                             dfb   =     k – 1, dfw = N – k 
 เมื่อ  F  แทน สถิติที่จะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F 

เมื่อทราบนยัส าคญั 
   MSb แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ =  SSb 
                          k - 1  
   SSb  แทน  ผลรวมของก าลงัสองค่าเบี่ยงเบนระหว่างกลุม่ 
   MSW แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ =  SSw 
                         N - k 
   SSw  แทน ผลรวมของก าลงัสองของค่าเบี่ยงเบนภายในกลุม่ 
   dfb  แทน ชัน้ความเป็นอิสระระหว่างกลุม่ 
   dfw  แทน ชัน้ความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 
   N  แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
   K  แทน จ านวนกลุม่ 
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5.7  การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) ใชห้าความสมัพนัธ์
ของตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร Y และตวัแปรอิสระ X  ของ
ประชากร สมกราถดถอยเชิงพหใุนรูปแบบความสมัพนัธเ์สน้ตรง 

                      
 
เมื่อ  X        แทน  ตวัแปรอิสระ 
       Y         แทน  ตวัแปรตาม 

                         แทน   ค่าคงที่ (Contant) ของสมการถดถอย 

                                       แทน   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึน้จากตวัอย่างระหว่างค่าจรงิ Y และค่าท่ีได ้

                                        จากสมการ Y       
                         แทน   ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตวั 
                                        แปรอิสระตวัที่ (X) 

 
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

1.  ตวัท านายแต่ละตวัและตวัแปรเกมมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง 
2.  ตวัแปลเกณฑต์อ้งมีลกัษณะต่อเนื่องและอย่างนอ้ยคนอยู่ในมาตราอนัตรภาคชัน้ 
3.  ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในทกุๆค่าของตวัแปร x จะมีค่าเท่ากนั 
4.  ตวัท านายจะตอ้งไม่สมัพนัธก์นัเองสงู 
5.  การแปลค่าของตวัแปรตามแต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระจากกนั 
6.  การแจกแจงของความคลาดเคลื่อนตอ้งเป็นปกติ (Normality) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบตัร

วิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยมีความมุ่งหมายของการวิจยั 
เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลยัพณิชยการ
บางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ ภูมิล  าเนา อาชีพ
ผูป้กครอง สถานภาพครอบครวั รายไดค้รอบครวั ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัย
สงัคมและวัฒนธรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 350 คน การเลือกตวัอย่างโดยใชว้ิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งเป็นการก าหนดโดยใชว้ิธีการเลือกตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยการศกึษาครัง้นีจ้ะน าเสนอผลการศึกษา ดงัต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล
ประกอบดว้ย เพศ  ภมูิล  าเนา อาชีพผูป้กครอง สถานภาพครอบครวั และรายไดค้รอบครวั 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหปั์จจัยสังคมและวัฒนธรรม ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

สว่นที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพของนกัเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

n   แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่าง  
  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 

S.D.   แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
r   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์Pearson Correlation 
R²   แทน    สมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
B   แทน  สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta  แทน  สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 

X
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Max  แทน  ค่าสงูสดุ (Maximum) 
Min   แทน  ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
t-test  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t - Distribution 
F-test  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F - Distribution 
Df  แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Sig   แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ  
p-value  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิต 
H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
*  แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคลประกอบด้วย เพศ  ภูมิล าเนา อาชีพผู้ปกครอง สถานภาพครอบครัว และรายได้
ครอบครัว 

การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 

ภมูิล  าเนา สถานภาพครอบครวั อาชีพผูป้กครอง และรายไดค้รอบครวั แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงันี ้         
 
ตาราง 8 ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 350 คน ประกอบดว้ย  
ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 107 30.57 

 หญิง 243 69.43 
 รวม 350 100.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภมูิล  าเนา กรุงเทพและปรมิณฑล 276 78.86 

 ต่างจงัหวดั 74 21.14 
 รวม 350 100.00 

สถานภาพครอบครวั อยู่รว่มกนั    229 65.43 
 แยกกนัอยู่/หย่ารา้ง    116 33.14 
 อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ บิดาเสียชีวิต อยู่กบัอา 5 1.43 
 รวม 350 100.00 

อาชีพผูป้กครอง ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 33 9.43 
 พนกังานเอกชน  132 37.71 
 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 31 8.86 
 อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร รบัจา้งทั่วไปก่อสรา้ง 154 44.00 

 รวม 350 100.00 
รายไดค้รอบครวั ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 203 58.00 

 20,001 – 30,000 บาท  102 29.14 
 30,001 – 40,000 บาท 28 8.00 
 40,001 บาทขึน้ไป 17 4.86 

 รวม 350 100.00 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทัง้หมด 350 คน 

พบว่า  
เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.43 เป็น

เพศชาย จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.57  
ภูมิล าเนา  ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีภูมิล  าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

จ านวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.86 และมีภูมิล  าเนาอยู่ในต่างจังหวัด จ านวน 74 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 21.14               
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สถานภาพครอบครัว  อยู่ร่วมกัน จ านวน 229 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.43 แยกกัน
อยู่/หย่ารา้ง จ านวน 116 คิดเป็นรอ้ยละ 33.14 และ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ บิดาเสียชีวิต อยู่กบัอา จ านวน 5 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.43      

อาชีพผู้ปกครอง  ผูป้กครองมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 33 คน 
คิดเป็น รอ้ยละ 9.43 พนกังานเอกชน จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.71 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.86 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร รบัจา้งทั่วไป ก่อสรา้ง จ านวน 154 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.00  

รายได้ครอบครัว  รายไดค้รอบครวั ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 203 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 รายไดค้รอบครวั 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
29.14 รายไดค้รอบครวั 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 และรายได้
ครอบครวั 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.86   
   
ตาราง 9 ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 350 คน รวมกลุม่ 
ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพครอบครวั อยู่รว่มกนั    229 65.43 

 แยกกนัอยู่/หย่ารา้ง    121 34.57 
 รวม 350 100.00 

รายไดค้รอบครวั ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 203 58.00 
 20,001 – 30,000 บาท  102 29.14 
 30,001 บาทขึน้ไป 45 12.86 
 รวม 350 100.00 

 
จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 350 

คน รวมกลุม่ ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
สถานภาพครอบครัว  อยู่ร่วมกัน จ านวน 229 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.43 แยกกันอยู่/

หย่ารา้ง จ านวน 121 คิดเป็นรอ้ยละ 34.57   



  54 

รายได้ครอบครัว  รายไดค้รอบครวั ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 203 คน คิด
เป็น รอ้ยละ 58.00 รายไดค้รอบครวั 20,001– 30,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.14 
รายไดค้รอบครวั 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.86   

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหปั์จจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลักษณะกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษามีดงันี ้

การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์

ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้

 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
ระดับความคดิเหน็ (คน) 

 S.D. 
แปล
ผล 

อัน
ดับ มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. วิทยาลยัพณิชยการ 
บางนามีชื่อเสียงเป็นท่ีรูจ้กั 

97 
(27.71) 

186 
(53.14) 

59 
(16.86) 

5 
(1.43) 

3 
(0.68) 

4.05 0.76 ดี 3 

2. วิทยาลยัมีสาขาที่เปิด
สอนตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน 

104 
(29.71) 

178 
(50.86) 

61 
(17.43) 

5 
(1.43) 

2 
(0.57) 

4.08 0.76 ดี 2 

 

X
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
ระดับความคดิเหน็ (คน) 

 S.D. แปลผล 
อัน 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3. วิทยาลยัพณิชยการ
บางนา มีสาขาวิชาที่
หลากหลายใหเ้ลือกเรียน
ตรงตามความตอ้งการ
ของนกัเรยีน 

125 
(35.71) 

187 
(53.43) 

27 
(7.71) 

10 
(1.75) 

1 
(0.16) 

4.21 0.73 ดีมาก 1 

4. วิทยาลยัพณิชยการ
บางนา เป็นวิทยาลยัที่มี
ความโดดเด่นดา้นการ
เรียนการสอน 

75 
(21.43) 

173 
(49.43) 

86 
(24.57) 

14 
(4.00) 

2 
(0.57) 

3.87 0.81 ดี 5 

5. กระบวนการเรียนการ
สอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

76 
(21.71) 

180 
(51.43) 

74 
(21.14) 

18 
(5.14) 

2 
(0.57) 

3.89 0.82 ดี 4 

ภาพรวม 4.02 0.63 ด ี  

 
ตาราง 10 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวม

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ( = 4.02, S.D. = 0.63) ผลการวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบว่า วิทยาลยัพณิชยการบางนา มีสาขาวิชาที่หลากหลายใหเ้ลือก
เรียนตรงตามความตอ้งการของนกัเรียน ( = 4.21, S.D.=0.73) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก  
ส่วนวิทยาลยัมีสาขาที่เปิดสอนตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน ( = 4.08, S.D.= 0.76) 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา มีชื่อเสียงเป็นที่รูจ้ัก ( = 4.05, S.D. = 0.76) กระบวนการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ ( = 3.89, S.D. = 0.82) และวิทยาลยัพณิชยการบางนา เป็นวิทยาลยัที่มี
ความโดดเด่นด้านการเรียนการสอน ( = 3.87, S.D. = 0.81) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 
ตามล าดบั 
  

X

X

X

X

X

X

X
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ตาราง 11 แสดงจ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (n = 350) 
 

ปัจจัยด้านราคา 
ระดับความคดิเหน็ (คน) 

 S.D. 
แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ราคาค่าธรรมเนียม
และค่าบรกิารต่าง ๆ  
ที่ชดัเจน 

84 
(24.00) 

191 
(54.57) 

63 
(18.00) 

8 
(2.29) 

4 
(1.14) 

3.81 0.94 ดี 4 

2. ค่าบ ารุงการศกึษา
ถกูกว่าสถาบนัอื่นที่
อยู่ใกลเ้คียงกนั 

103 
(16.17) 

168 
(26.37) 

66 
(10.36) 

8 
(1.26) 

5 
(0.78) 

3.77 0.93 ดี 3 

3. สามารถเลือก 
ช าระคา่ธรรมเนยีม
การศกึษาผ่านธนาคาร
หรือช าระ 
เป็นเงินสดได ้

113 
(17.74) 

177 
(27.79) 

52 
(8.16) 

4 
(0.63) 

4 
(0.63) 

3.85 0.90 ดี 2 

4. วิทยาลยัมีระบบ
ผ่อนผนัการช าระ
เงินได ้

118 
(33.71) 

162 
(25.43
) 

62 
(9.73) 

5 
(0.78) 

3 
(0.47) 

4.01 0.87 ดี 1 

ภาพรวม 3.88 0.58 ด ี  

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจัยส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา พบว่า ใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ( = 3.88, S.D. = 0.58) ผลการวิเคราะหเ์ป็นรายข้อโดย
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบว่า วิทยาลยัมีระบบผ่อนผนัการช าระเงินได ้( = 4.01, 
S.D. = 0.87) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี รองลงมาคือ สามารถเลือกช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา
ผ่านธนาคารหรือช าระเป็นเงินสดได ้( = 3.85, S.D. = 0.90) ค่าบ ารุงการศึกษาถูกกว่าสถาบนั
อ่ืนที่อยู่ใกล้เคียงกัน ( = 3.77, S.D. = 0.93 และราคาค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่าง ๆ ที่
ชดัเจน ( = 3.81,  S.D. = 0.94)  ตามล าดบั        
  

X

X

X

X

X

X
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ตาราง 12 แสดงจ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานที่ (n = 350) 
 

ปัจจัยด้านสถานที ่
ระดับความคดิเหน็ (คน) 

 S.D. 
แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. วิทยาลยัตัง้อยู่    
ในย่านชมุชน 

87 
(24.44) 

195 
(54.78) 

61 
(17.13) 

8 
(2.23) 

5 
(1.40) 

3.99 0.80 ดี 4 

2. มีความสะดวกตอ่
การเดินทางมาศกึษา 

90 
(25.28) 

194 
(54.49) 

63 
(17.70) 

8 
(2.25) 

1 
(0.28) 

4.02 0.74 ดี 3 

3. วิทยาลยัตัง้อยู่ใกล้
สถานีรถไฟฟ้าและรถ
ประจ าทางสาธารณะ 

127 
(35.67) 

 

194 
(54.49) 

29 
(8.15) 

4 
(1.12) 

2 
(0.56) 

4.23 0.70 ดีมาก 1 

4. การจดัการจราจร
ในวิทยาลยัไม่แออดัมี
ที่จอดรถเพยีงพอ 

65 
(18.26) 

166 
(46.63) 

104 
(29.21) 

17 
(4.78) 

4 
(1.12) 

3.76 0.85 ดี 5 

5. สภาพอาคารเรียน
ไดร้บัการบ ารุงรกัษา
ใหอ้ยู่ในสภาพท่ี
สวยงาม พรอ้มใชง้าน 

59 
(16.57) 

150 
(42.13) 

109 
(30.62) 

35 
(9.83) 

3 
(0.84) 

3.64 0.90 ดี 7 

6. ทศันียภาพโดยรอบ
มีความสะอาด รม่รื่น 

61 
(17.13) 

154 
(43.26) 

107 
(30.06) 

26 
(7.30) 

8 
(2.25) 

3.65 0.93 ดี 6 

7. ความกวา้งขวาง
ของสถานท่ี 

96 
(26.97) 

188 
(52.81) 

66 
(18.54) 

4 
(1.12) 

2 
(0.56) 

4.05 0.75 ดี 2 

ภาพรวม 3.91 0.61 ด ี  

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านสถานที่ ใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ( = 3.91, S.D. = 0.61)  ผลการวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้โดย
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบว่า วิทยาลยัตัง้อยู่ใกลส้ถานีรถไฟฟ้าและรถประจ าทาง
สาธารณะ ( = 4.23, S.D. = 0.70) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ส่วนความกวา้งขวางของ
สถานที่ ( = 4.05, S.D. = 0.75) มีความสะดวกต่อการเดินทางมาศึกษา ( = 4.02, S.D. = 
0.74) วิทยาลัยตั้งอยู่ในย่านชุมชน    ( = 3.99, S.D. = 0.80) การจัดการจราจรในวิทยาลยัไม่

X

X

X

X X

X
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แออดัมีที่จอดรถเพียงพอ ( = 3.76, S.D. = 0.85) สภาพอาคารเรียนไดร้บัการบ ารุงรกัษาใหอ้ยู่
ในสภาพที่สวยงามพรอ้มใชง้าน ( = 3.64, S.D. = 0.90) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีตามล าดบั 

 
ตาราง 13 แสดงจ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด (n = 350) 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม 
ทางการตลาด 

ระดับความคดิเหน็ (คน) 

 S.D. 
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. การโฆษณาผ่าน 
ส่ือต่าง ๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค 
เว็บไซตข์องวิทยาลยัและ
โซเชียลมเีดยีที่เหมาะสม 

91 
(26.00) 

202 
(57.71) 

 

49 
(14.00) 

 
 

6 
(1.71) 

2 
(0.57) 

4.07 0.72 ดี 2 

2. วิทยาลยัมีการแนะแนว
การศกึษาต่อ 

92 
(26.29) 

186 
(53.14) 

65 
(18.57) 

6 
(1.71) 

1 
(0.29) 

4.03 0.74 ดี 4 

3. มีการประชาสมัพนัธผ่์าน
การจดันิทรรศการวิชาการ 

92 
(26.29) 

196 
(56.00) 

52 
(14.86) 

7 
(2.00) 

3 
(0.86) 

4.05 0.75 ดี 3 

4. มีทนุการศกึษามอบให ้เช่น 
ทนุเรียนดี ทนุฐานะยากจน 
และทนุใหเ้ปล่าตา่ง ๆ ส าหรบั
นกัเรียน 

117 
(33.43) 

197 
(56.29) 

30 
(8.57) 

3 
(0.86) 

3 
(0.86) 

4.21 0.70 ดีมาก 1 

ภาพรวม 4.09 0.63 ด ี  

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจัยส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ( = 4.09, S.D. = 0.63) ผลการ
วิเคราะหเ์ป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบว่า  ทุนการศึกษามอบให ้เช่น 
ทุนเรียนดี ทุนฐานะยากจน และทุนใหเ้ปล่าต่าง ๆ ส าหรบันกัเรียนมี ( = 4.21, S.D. = 0.70) มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองสว่นการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค เว็บไซตข์อง
วิทยาลยัและโซเชียลมีเดียที่เหมาะสม ( = 4.07, S.D. = 0.7) มีการประชาสมัพันธ์ผ่านการจัด
นิทรรศการวิชาการ ( = 4.05, S.D. = 0.75) และวิทยาลัยมีการแนะแนวการศึกษาต่อ ( = 
4.03, S.D. = 0.74) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีตามล าดบั 

X

X

X

X

X

X

X X
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ตาราง 14 แสดงจ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร (n = 350) 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
ระดับความคดิเหน็ (คน) 

 S.D. แปลผล 
อัน 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ครูผูส้อนมีความรู ้
ความเชี่ยวชาญตรง 
ตามสาขาวิชา 

102 
(29.14) 

193 
(55.14) 

48 
(13.71) 

3 
(0.86) 

4 
(1.14) 

4.10 0.75 ดี 2 

2. ครูมีความสามารถ 
ในการถ่ายทอดความรู ้
ที่ทนัสมยัและมีความ
เป็นมืออาชีพ 

89 
(25.43) 

198 
(56.57) 

52 
(14.86) 

9 
(2.57) 

2 
(0.57) 

4.04 0.75 ดี 3 

3. ครูที่ปรกึษา 
มีการดแูลเอาใจใส่
นกัเรียน 
เป็นอย่างด ี

134 
(38.29) 

 

157 
(44.86) 

49 
(14.00) 

5 
(1.43) 

5 
(1.43) 

4.17 
 
 

0.83 
 

ดี 1 

4. เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิาร
ดว้ยความรวดเรว็ 

82 
(23.43) 

162 
(46.29) 

82 
(13.43) 

13 
(3.71) 

11 
(3.14) 

3.83 0.93 ดี 4 

5. เจา้หนา้ที่มีความ
สภุาพใหบ้รกิารยมิแยม้
แจ่มใส่มีมนษุยสมัพนัธ์
ใหค้  าแนะน าอยา่งดี 

83 
(23.71) 

159 
(45.43) 

80 
(22.86) 

16 
(4.57) 

12 
(3.43) 

3.81 0.71 ดี 5 

ภาพรวม 3.99 0.71 ด ี  

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ปัจจยัดา้นบคุลากร มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลยัพณิชยการบาง
นา กรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ( = 3.99, S.D. = 0.71) ผล
การวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบว่า  ครูที่ปรึกษามีการดแูล
เอาใจใส่นักเรียนเป็นอย่างดี ( = 4.17, S.D. = 0.83) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีรองลงมาคือ 
ครูผูส้อนมีความรูค้วามเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชา ( = 4.10, S.D. = 0.75) ครูมีความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรูท้ี่ทันสมัยและมีความเป็นมืออาชีพ  ( = 4.04, S.D. = 0.75) เจา้หน้าที่

X

X

X

X

X
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ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ( = 3.83, S.D. = 0.93) และเจา้หนา้ที่มีความสุภาพใหบ้ริการยิม้
แยม้แจ่มใส่มีมนุษยสมัพันธ์ใหค้  าแนะน าอย่างดี ( = 3.81, S.D. = 0.71) มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดีตามล าดบั        

 
ตาราง 15 แสดงจ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (n = 350) 
 

ปัจจัย 
ด้านกระบวนการ 

ระดับความคดิเหน็ (คน) 

 S.D. 
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. กระบวนการเรียนการ
สอนเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญัมีการถา่ยทอดให้
เห็นถึงสถานการณจ์รงิ 

91 
(26.00) 

195 
(55.71) 

60 
(17.14) 

2 
(0.57) 

2 
(0.57) 

4.06 0.71 ดี 4 

2. ครูผูส้อนมีการจดั
เนือ้หาที่มคีวามสมัพนัธ์
มีการบรูณาการแต่ละ
รายวชิา 

90 
(25.71) 

203 
(58.00) 

54 
(15.43) 

1 
(0.29) 

2 
(0.57) 

4.08 0.69 ดี 2 

3. การจดักิจกรรมเนน้
การฝึกประสบการณจ์รงิ
เนน้การมีส่วนรว่มของ
นกัเรียน 

98 
(28.00) 

192 
(54.86) 

51 
(14.57) 

5 
(1.43) 

4 
(1.14) 

4.07 0.7
6 

ดี 3 

4. นกัเรียนมีส่วนรว่มใน
การจดักิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน 

100 
(28.57) 

197 
(56.29) 

47 
(13.43) 

3 
(0.86) 

3 
(0.86) 

4.11 0.72 ดี 1 

ภาพรวม 4.08 0.66 ด ี  

 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหข์้อมูล ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาด ดา้นกระบวนการ พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ( = 4.08, S.D. = 
0.66)  ผลการวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบว่า นกัเรียนมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ( = 4.11, S.D. = 0.72) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 

X

X

X

X

X
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รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีการจดัเนือ้หาที่มีความสมัพนัธม์ีการบูรณาการแต่ละรายวิชา  ( = 4.08, 
S.D. = 0.69) การจัดกิจกรรมเนน้การฝึกประสบการณจ์ริงเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน  ( = 
4.07, S.D. = 0.76) และกระบวนการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีการถ่ายทอดใหเ้ห็นถึง
สถานการณจ์รงิ ( = 4.06, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 

 
ตาราง 16 แสดงจ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (n = 350) 
 

ปัจจัย 
ด้านลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

ระดับความคดิเหน็ (คน) 

 S.D. 
แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. วิทยาลยัมีหอ้งเรียนและ
หอ้งปฏิบตัิการ 
ที่มีความทนัสมยั 

65 
(18.57) 

186 
(48.00) 

80 
(22.86) 

22 
(6.29) 

15 
(4.29) 

3.70 0.98 ดี 5 

2. มีศนูยค์อมพิวเตอร์
เพื่อใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้
เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของนกัเรยีน 

70 
(20.00) 

176 
(50.29) 

70 
(20.00) 

18 
(5.14) 

16 
(4.57) 

3.76 0.98 ดี 3 

3. วิทยาลยัมีหอ้งสมดุ
ใหบ้รกิารส่ือ หนงัสือ 
ต าราที่เก่ียงขอ้งทนัสมยั 
และมีระบบสืบคน้
ออนไลน ์

77 
(22.00) 

181 
(51.71) 

65 
(18.57) 

14 
(4.00) 

13 
(3.71) 

3.84 0.94 ดี 2 

4. วิทยาลยัมีหอ้งน า้ที่
สะอาดมจี านวนเพียงพอ
และมีผูด้แูล 
รบัผิดชอบ เช่น  
ภารโรง 

35 
(10.00) 

218 
(62.29) 

52 
(14.86) 

24 
(6.86) 

21 
(6.00) 

3.63 0.97 ดี 7 

 
  

X

X

X
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
ด้านลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

ระดับความคดิเหน็ (คน) 

 S.D. แปลผล 
อัน 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5. วิทยาลยัมีความ
พรอ้มของอปุกรณก์าร
เรียนการสอน ส่ือการ
เรียนท่ีครบครนั
ทนัสมยั  หอ้งเรียน มี 
โต๊ะ เกา้อี ้พดัลม 
เพียงพอและสภาพ
พรอ้มต่อการใชง้าน 

56 
(16.00) 

193 
(55.14) 

63 
(18.00) 

22 
(6.29) 

16 
(4.57) 

3.72 0.96 ดี 4 

6. วิทยาลยัมีระบบ
อินเตอรเ์น็ตที่รวดเรว็ 
เพียงพอต่อการศกึษา
คน้ควา้ 

41 
(11.71) 

210 
(60.00) 

57 
(16.29) 

20 
(5.71) 

22 
(6.29) 

3.65 0.98 ดี 6 

7. วิทยาลยัมีสิ่ง
อ านวยความสะดวก
โดยรอบของวิทยาลยั 
รา้นคา้ โต๊ะเกา้อีน้ั่ง 
ซุม้นั่งเล่น ตูก้ดน า้ 
ใหบ้รกิาร 

83 
(23.71) 

177 
(50.57) 

62 
(17.71) 

14 
(4.00) 

14 
(4.00) 

3.86 0.96 ดี 1 

ภาพรวม 3.74 0.79 ด ี  

 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ( = 3.74, S.D. = 0.79) ผลการวิเคราะหเ์ป็นราย
ขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบว่า วิทยาลยัมีสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรอบของ
วิทยาลัย รา้นค้า โต๊ะเก้าอีน้ั่ ง ซุ ้มนั่งเล่น ตู้กดน า้ ให้บริการ ( = 3.86, S.D. = 0.96) มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัดี รองลงมาคือวิทยาลยัมีหอ้งสมดุใหบ้รกิารสื่อ หนงัสือ ต าราที่เก่ียวขอ้งทนัสมยั 
และมีระบบสืบคน้ออนไลน ์( = 3.84, S.D. = 0.94) มีศนูยค์อมพิวเตอรเ์พื่อใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้
เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน ( = 3.76, S.D. = 0.98) วิทยาลัยมีความพร้อมของ
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X
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อปุกรณก์ารเรียนการสอนสื่อการเรียนที่ครบครนัทนัสมยั หอ้งเรียนมีโต๊ะ เกา้อี ้พดัลม เพียงพอและ
สภาพพรอ้มต่อการใชง้าน ( = 3.72, S.D. = 0.96) วิทยาลยัมีหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการที่มี
ความทันสมัย  ( = 3.70, S.D. = 0.98) วิทยาลัยมีระบบอินเตอร์เน็ตที่รวดเร็ว เพียงพอต่อ
การศึกษาคน้ควา้ ( = 3.65, S.D. = 0.98) และวิทยาลยัมีหอ้งน า้ที่สะอาดมีจ านวนเพียงพอและ
มีผูด้แูลรบัผิดชอบ เช่นภารโรง ( = 3.63, S.D. = 0.97) ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหปั์จจัยสังคมและวัฒนธรรมของวิทยาลัยพณิชยการ 
บางนา กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม ประกอบดว้ย ดา้นกลุ่มอา้งอิง ดา้น
ครอบครวั ดา้นค่านิยม ของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษามี ดงันี ้

 
ตาราง 17 แสดงจ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม ดา้นกลุม่อา้งอิง (n = 350) 
 

ด้านกลุ่มอ้างอิง 

ระดับความคดิเหน็ (คน) 

 S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. เพื่อน ๆ ส่วนมาก
เลือกเรียนท่ีวิทยาลยั
พณิชยการบางนา 

43 
(12.29) 

80 
(22.86) 

172 
(49.14) 

39 
(11.14) 

16 
(4.57) 

3.27 0.97 มาก 3 

2. รุน่พ่ีใหค้  าแนะน า
ในการเลือกเรียนต่อ 

46 
(13.14) 

202 
(57.71) 

55 
(15.71) 

29 
(8.29) 

18 
(5.14) 

3.65 0.98 มาก 2 

3. มีศิษยเ์กา่ที่ประสบ
ความส าเรจ็ 

63 
(18.00) 

178 
(50.86) 

72 
(20.57) 

24 
(6.86) 

13 
(3.71) 

3.73 0.96 มาก 1 

ภาพรวม 3.55 0.81 มาก  

 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรมของวิทยาลัย ดา้นกลุ่ม

อา้งอิง ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก ( = 3.55, S.D. = 0.81) ส่วนผลการวิเคราะหเ์ป็น
รายขอ้โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มีศิษยเ์ก่าที่ประสบความส าเร็จ ( = 
3.73, S.D. = 0.96)  รองลงมาคือ รุน่พี่ใหค้  าแนะน าในการเลือกเรียนต่อ ( = 3.65, S.D. = 0.98)  
และเพื่อน ๆ ส่วนมากเลือกเรียน ที่วิทยาลัยพณิชยการบางนา ( = 3.27, S.D. = 0.97) อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากตามล าดบั  

X

X

X

X

X

X

X

X

X



  64 

ตาราง 18 แสดงจ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม ดา้นครอบครวั (n = 350) 
 

ด้านครอบครัว 
ระดับความคดิเหน็ (คน) 

 S.D. 
แปล
ผล 

อัน 
ดับ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. เป็นความตอ้งการ
ของผูป้กครองในการ
เลือกเรียน 

70 
(20.00) 

188 
(53.71) 

59 
(16.86) 

21 
(6.00) 

12 
(3.43) 

3.81 0.94 มาก 3 

2. มีคนในครอบครวัจบ
การศกึษาจากวิทยาลยั
พณิชยการบางนา 

36 
(10.29) 

256 
(73.14) 

20 
(5.71) 

16 
(4.57) 

22 
(6.29) 

3.77 0.93 มาก 4 

3. ครอบครวัสนบัสนนุ
ดา้นการเงินไมต่อ้งหา
รายไดร้ะหวา่งเรียน 

68 
(19.43) 

203 
(58.00) 

49 
(14.00) 

20 
(5.71) 

 

10 
(2.86) 

3.85 0.90 มาก 2 

4. ครอบครวัส่งเสรมิ
การเรียนดา้นวิชาชีพ 

114 
(32.57) 

139 
(39.71) 

86 
(24.57) 

7 
(2.00) 

4 
(1.14) 

4.01 0.87 มาก 1 

ภาพรวม 3.86 0.58 มาก  

 
ตาราง 18 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดับความคิดเห็น ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรมของ

วิทยาลยั ดา้นครอบครวั  ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก ( = 3.86, S.D.= 0.58)  ส่วนผล
การวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบว่า ครอบครวัส่งเสริม การ
เรียนดา้นวิชาชีพ ( = 4.01, S.D. = 0.87) รองลงมาคือ ครอบครวัสนับสนุนดา้นการเงินไม่ตอ้ง
หารายไดร้ะหว่างเรียน ( = 3.85, S.D. = 0.90) เป็นความตอ้งการของผูป้กครองในการเลือก
เรียน ( = 3.81, S.D. = 0.94) มีคนในครอบครวัจบการศึกษาจากวิทยาลัยพณิชยการบางนา  
( = 3.77, S.D. = 0.93) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากตามล าดบั 
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ตาราง 19 แสดงจ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม ดา้นค่านิยม (n = 350) 
 

ด้านค่านิยม 
ระดับความคดิเหน็ (คน) 

 S.D. แปลผล 
อัน 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. สาขาที่เลือกเรียน
ไดร้บัความนิยม 

107 
(30.57) 

133 
(38.00) 

84 
(24.00) 

19 
(5.43) 

7 
(2.00) 

3.90 0.97 มาก 3 

2. การเรียนสาย
อาชีพเมื่อจบ
การศกึษาแลว้หา
งานท าไดง้่าย 

106 
(30.29) 

159 
(45.43) 

70 
(20.00) 

13 
(3.71) 

2 
(0.57) 

4.01 0.84 มาก 2 

3. การเรียนสาย
อาชีพมีโอกาสหา
รายไดข้ณะที่เรยีน
ท าใหม้ีรายได้
ระหว่างเรียน 

124 
(35.43) 

151 
(43.14) 

64 
(18.29) 

8 
(2.29) 

3 
(0.86) 

4.10 0.84 มาก 1 

  ภาพรวม  4.00 0.75 มาก  

 
ตาราง 19 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม ดา้นค่านิยม ในภาพรวมอยู่

ในระดับเห็นดว้ยมาก ( = 4.00, S.D. = 0.75) ส่วนผลการวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย พบว่า การเรียนสายอาชีพมีโอกาสหารายไดข้ณะที่เรียนท าใหม้ีรายได้
ระหว่างเรียน ( = 4.01, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ การเรียนสายอาชีพ เมื่อจบการศึกษาแลว้หา
งานท าไดง้่าย ( = 4.01, S.D. = 0.84) และสาขาที่เลือกเรียนไดร้บัความนิยม ( = 3.90,  S.D. 
= 0.97) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากตามล าดบั 
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X
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ส่วนที่  4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเ รียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของนักเรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  

 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  ของนกัเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  

 
การตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นักเรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

1. ท่านคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูผ่านสื่อโฆษณาทัง้ออนไลน ์
โซเชียล มีเดียและออฟไลน ์ก่อนตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

3.84 0.98 มาก 

2. ท่านสอบถามบคุคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครวั ก่อน
ตดัสินใจศกึษาต่อที่วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

3.90 1.09 มาก 

3. ท่านมีการเปรียบเทียบระหว่างวิทยาลยัอ่ืนกบัวิทยาลยัพณิชย 
การบางนา กรุงเทพมหานคร 

3.87 0.98 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.84 มาก 
 

จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของ
นักเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
3.87, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่าน
สอบถามบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครวัก่อนตดัสินใจศึกษาต่อที่วิทยาลยัพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ ( = 3.90,S.D. = 1.09) รองลงมาคือ ท่านมีการ
เปรียบเทียบระหว่างวิทยาลยัอ่ืนกบัวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ( = 3.87, S.D. 
= 0.98) และท่านค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลผ่านสื่อโฆษณาทั้งออนไลน์โซเชียลมีเดียและ
ออฟไลน ์ก่อนตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( = 3.84, S.D. = 0.98) ใน
ระดบัมากทกุขอ้ 
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การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ ภูมิล  าเนา สถานภาพครอบครัว 

อาชีพของผู้ปกครอง และรายได้ครอบครัว ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของนักเรียนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน สามารถ
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : นักเรียนมีเพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบตัร
วิชาชีพของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นักเรียนมีเพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบตัร
วิชาชีพของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (Independent t-test) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ย กว่าหรือเท่ากับ 0.05 ในการ
ทดสอบจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวน ของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวน ของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรบั  (H1) 
และปฏิเสธ (H0)  ต่อเมื่อ ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงั
ตาราง 2 
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ตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene's 
Test 
 

การตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 

วิทยาลัยพณิชยการ 
บางนา ในภาพรวม 

Levene's Test for Equality of Variances 

F p-value 

4.76* 0.03 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 

จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกเพศ 
โดยใช ้Levene’s test พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่าค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน จึงใชก้าร
ทดสอบค่ากรณีความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances  not assumed)  
 
ตาราง 22 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ 
 

การตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการ

บางนา ในภาพรวม 

 t-test for Equality of Means 
เพศ  S.D. t df p-value 
ชาย 3.91 0.92 0.55 

 
181.11 0.59 

หญิง 3.85 0.81 

 
จากตาราง 22 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกเรียนระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียนของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
เพศ โดยรวมพบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.59 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักเรียนที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนของวิทยาลัยพณิชยการบางนา 

X
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กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 ภูมิล  าเนาของนักเรียน ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  ของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน สามารถ
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้ 

H0 : นกัเรียนมีภมูิล  าเนาที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัเรียนมีภมูิล  าเนาที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (Independent t-test) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนัน้จะยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ในการ
ทดสอบจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวน ของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวน ของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรบั (H1) 

และปฏิเสธ (H0) ต่อเมื่อ ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดัง
ตาราง 23 
 
ตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามภมูิล  าเนา โดยใช ้
Levene's Test 
 

การตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 

วิทยาลัยพณิชยการ 
บางนา ในภาพรวม 

Levene's test for Equality of Variances 
F p-value 

0.78 0.38 
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จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
ภมูิล  าเนา โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.38 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จึง
ใชก้ารทดสอบค่ากรณีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed)  
 
ตาราง 24 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามภมูิล  าเนา 
 

การตัดสินใจเลือกเรียน
ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลัยพณิชยการ 
บางนา ในภาพรวม 

 t-test for Equality of Means 
ภูมิล าเนา  S.D. t df p-value 
กรุงเทพและ
ปรมิณฑล 

3.85 0.85 -0.81 
 

348 0.42 

ต่างจงัหวดั 3.94 0.82 

 
จากตาราง 24 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกเรียนระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียนของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ภูมิล  าเนาโดยรวมพบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.42 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัเรียนที่มีภูมิล  าเนาแตกต่างกนั มีการ
ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนของวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

สมมติฐานที ่1.3 นกัเรียนท่ีมีสถานภาพครอบครวั ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้ 

H0 : นักเรียนมีสถานภาพครอบครัวที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นักเรียนมีสถานภาพครอบครัวที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

X
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ส าหรบัสถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มที่
เป็นอิสระจากกัน (Independent t-test) ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนัน้จะยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธ (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ในการทดสอบจะ
ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ แต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวน ของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวน ของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรบั  (H1) 

และปฏิเสธ (H0) ต่อเมื่อ ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดัง
ตาราง 25 
 
ตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพครอบครวั 
โดยใช ้Levene's Test 
 

การตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 

วิทยาลัยพณิชยการ 
บางนาในภาพรวม  

Levene's test for Equality of Variances 
F p-value 

1.01 0.32 

 
จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
สถานภาพครอบครวั โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.32 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั จึงใชก้ารทดสอบค่ากรณีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed)  
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพครอบครวั 
 

การตัดสินใจเลือกเรียน
ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพของนักเรียน 

วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
ในภาพรวม 

 t-test for Equality of Means 
สถานภาพ
ครอบครัว 

 S.D. t df p-value 

อยู่รว่มกนั 3.92 0.79 1.41 
 

348 0.16 
แยกกนัอยู่/หย่ารา้ง 3.79 0.82 

 
จากตาราง 26 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกเรียนระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียนของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ตาม สถานภาพครอบครวั โดยรวมพบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.16 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัเรียนท่ีมีสถานภาพ
ครอบครวัแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนของ
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
ตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ของนกัเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพครอบครวั 
โดยใช ้Levene's Test 
 

การตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการ

บางนาในภาพรวม  

Levene's test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 
1.01 1 348 0.32 

 
จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
สถานภาพครอบครวั โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.32 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่

X
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ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 

สมมติฐานที่ 1.4 นกัเรียนที่ผูป้กครองมีอาชีพผูป้กครองแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก
เรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 

H0 : นักเรียนที่ผู ้ปกครองมีอาชีพผู้ปกครอง แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นักเรียนที่ผู ้ปกครองมีอาชีพผู้ปกครองแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นทดสอบคือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 การทดสอบความแปรปรวนโดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติที่มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และหากความแปรปรวนของขอ้มลู
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนัจะตอ้งไปทดสอบดว้ยวิธี
เชิงซอ้น  (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรบั (H1) 

และปฏิเสธ (H0)  ต่อเมื่อ ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดงันี ้
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ตาราง 28 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ของนกัเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาชีพผูป้กครอง โดยใช ้
Levene's Test 
 

การตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการ

บางนา ในภาพรวม 

Levene's test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 
0.45 3 346 0.72 

 
จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
อาชีพผูป้กครอง โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.72 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 
  
ตาราง 29 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาชีพผูป้กครอง 
 

การตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการ

บางนา ในภาพรวม 

F-test 
 SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุม่ 1.20 3 0.40 0.62 0.60 
ภายในกลุม่ 222.75 346 0.64 

รวม 223.94 349    

 
จากตาราง 29 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพของนกัเรียนของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอาชีพผูป้กครอง 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.60 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ นักเรียนที่มีอาชีพผูป้กครองแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
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เรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 นักเรียนที่มีรายไดค้รอบครัว แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 

H0 : นักเรียนที่มีรายได้ครอบครัวแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : นักเรียนที่มีรายได้ครอบครัวแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นทดสอบคือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 การทดสอบความแปรปรวนโดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติที่มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และหากความแปรปรวนของขอ้มลู
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนัจะตอ้งไปทดสอบดว้ยวิธี
เชิงซอ้น  (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้ จะยอมรบั (H1) และ
ปฏิเสธ (H0)  ต่อเมื่อ ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
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ตาราง 30 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ของนกัเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายไดค้รอบครวั โดยใช ้
Levene's Test 
 

การตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการ

บางนา ในภาพรวม 

Levene's test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 
1.36 2 347 0.26 

 
จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
รายไดค้รอบครวั โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.26 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 
  
ตาราง 31 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายไดค้รอบครวั 
 

การตัดสินใจเลือกเรียน
ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพของนักเรียน 

วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
ในภาพรวม 

F-test 
 SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุม่ 0.41 2 0.21 0.32 0.73 
ภายในกลุม่ 223.54 347 0.4 

รวม 223.95 349    

 
จากตาราง 31 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพของนกัเรียนของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามรายไดค้รอบครวั 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.73 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ นกัเรียนที่รายไดข้องผูป้กครองแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก
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เรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานที่ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพมีผล ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลยั
พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression  Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น รอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
 
ตาราง 32 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดต่อการ
ตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 111.66 7 15.95 48.58* 0.01 
Residual 122.29 342 0.33   
Total 223.94 349    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 
ตาราง 33 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู โดยใชว้ิธีน าตวัแปรเขา้
ทัง้หมด (Enter Regression) 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด 

การตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นักเรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
B SE Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) -0.55 0.25  -2.24* 0.03 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.22 0.09 0.17 2.50* 0.01 
ดา้นราคา (X2) 0.32 0.06 0.23 5.03* 0.01 
ดา้นสถานที่ (X3) 0.21 0.08 0.16 2.58* 0.01 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.20 0.09 0.16 2.29* 0.02 
ดา้นบคุลากร (X5) -0.01 0.09 -0.01 -0.16 0.87 
ดา้นกระบวนการ (X6) 0.21 0.09 0.17 2.34* 0.02 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) - 0.04 0.06 -0.04 -0.63 0.53 
R = 0.71  R2 = 0.50  Adjusted R2 = 0.49  df =7  F = 48.58  SE.est = 0.57  p-value < 0.01 

 
จากตาราง 33 พบว่า ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นสถานที่ (X3) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (X4) และดา้นกระบวนการ (X6)  มีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัร
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วิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถร่วมพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 49.00 
แสดงว่ามีปัจจยัอ่ืน ๆ ที่สามารถตดัสินใจเลือกเรียนอีกรอ้ยละ 51.00 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลในการพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยรวม (Y1) ไดด้งันี ้
 Y1 = -0.55 + 0.32(X2) + 0.22(X1) + 0.21(X3) + 0.21(X6) + 0.20(X4) 

ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันกบัการพยากรณ ์การตดัสินใจเลือกเรียน

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร (Y1) อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นราคา (X2) ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ดา้นสถานที่ (X3) ดา้น
กระบวนการ (X6) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.32, 0.22, 
0.21, 0.21 และ 0.20 ตามล าดับ ซึ่งหมายความว่า ด้านราคา (X2) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้าน
สถานที่ (X3) ดา้นกระบวนการ (X6) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนด
แนวโนม้การตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบาง
นา กรุงเทพมหานคร (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถ อภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ด้าน ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร (Y1) จะพบว่า แนวโนม้การตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของ
นกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร (Y1) ลดลงเท่ากบั 0.55 หน่วย  

หากพิจารณาปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัย
พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.32 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหด้า้นอ่ืนมีค่าคงที่ 

หากพิจารณาปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ์ (X1) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.22 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหด้า้นอ่ืนมี
ค่าคงที่ 
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หากพิจารณาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นสถานที่ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัย
พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.21 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหด้า้นอ่ืนมีค่าคงที่ 

หากพิจารณาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (X6) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการ บางนา กรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.21 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหด้า้นอ่ืน
มีค่าคงที่ 

หากพิจารณาปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.20 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให้
ดา้นอ่ืนมีค่าคงที่ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย ด้านครอบครัว ด้านกลุ่ม
อา้งอิง ด้านค่านิยม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการ  บางนากรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม ประกอบดว้ย ดา้นครอบครวั ดา้น
กลุ่มอา้งอิง ดา้นค่านิยม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน 
วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้

H0 : ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression  Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1)  เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
 



  81 

ตาราง 34 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 132.71 3 44.24 167.77 0.01 
Residual 91.23 346 0.26   
Total 223.94 349    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร มีค่า p-value  เท่ากบั 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสงัคมและวฒันธรรมอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  ของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 
ตาราง 35 ผลการวิเคราะหถ์ดถดยพหคุณูของปัจจยัสงัคมและวฒันธรรมที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
โดยใชว้ิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) 
 

ปัจจัย B SE Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.20 0.19  1.06 0.29 
ดา้นครอบครวั (X1) 0.06 0.06 0.04 0.89 0.37 
ดา้นกลุม่อา้งอิง (X2) 0.23 0.04 0.23 5.46* 0.01 
ดา้นค่านิยม (X3) 0.66 0.04 0.61 14.61* 0.01 
R = 0.77  R2 = 0.59  Adjusted R2= 0.59  df = 3  F = 167.77  SE.est = 0.51  p-value < 0.01 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารง 35 พบว่า ผลการวิเคราะหปั์จจัยสงัคมและวัฒนธรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ ดา้นกลุ่มอา้งอิง (X2) และดา้นค่านิยม (X3) สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าว สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานครได ้รอ้ยละ 
59.00 แสดงว่ามีปัจจยัอ่ืน ๆ ที่สามารถตดัสินใจเลือกเรียน อีกรอ้ยละ 41.00 ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมการปัจจยัที่มีอิทธิพลในการพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของ
นกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยรวม (Y2) ไดด้งันี ้

Y2 = 0.66(X3) + 0.23(X2)   
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้

ตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันกบัการพยากรณ ์การตดัสินใจเลือกเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร (Y2) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านค่านิยม (X3) และด้านกลุ่มอ้างอิง (X2) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.66 และ 0.23 ตามล าดับ  ซึ่งหมายความว่า เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนด
แนวโนม้การตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบาง
นา กรุงเทพมหานคร (Y2) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่ว สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากพิจารณาปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม ดา้นค่านิยม (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล
ต่อแนวโนม้การตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการ
บางนา กรุงเทพมหานคร (Y2) เพิ่มขึน้ 0.66 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหด้า้นอ่ืนเป็นศนูย ์

หากพิจารณาปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม ดา้นกลุ่มอา้งอิง (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลต่อแนวโนม้การตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชย
การบางนา กรุงเทพมหานคร (Y2) เพิ่มขึน้ 0.23 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหด้า้นอ่ืนเป็นศนูย ์
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ตาราง 36 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ ภมูิล  าเนา รายไดค้รอบครวั ที่แตกต่างกนั
มกีารตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

เพศ  t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ภมูิล  าเนา  t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สถานภาพครอบครวั t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
อาชีพผูป้กครอง F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
รายไดค้รอบครวั F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
สถานที่ ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นราคา Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นสถานที่ Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นบคุลากร Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นกระบวนการ Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม ประกอบดว้ย ครอบครวั กลุม่อา้งอิง ค่านิยม มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร 

ดา้นกลุม่อา้งอิง Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นครอบครวั Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นค่านิยม Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพของ

นกัเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร มีความมุ่งหมายของการวิจยั เพื่อศึกษาการ
ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร โดยมีประเด็นส าคญัที่น ามาสรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ  ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน

วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ 
ภมูิล  าเนา อาชีพผูป้กครอง สถานภาพครอบครวั และรายไดค้รอบครวั 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
ระดบัประกาศนียบตัร วิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัร วิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนากรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางไปก าหนดแผนงานเพื่อก าหนด

ทิศทางและแนวปฏิบติัในการท าใหน้กัเรียนสนใจศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษาเพิ่มขึน้สอดคลอ้งกับ
การเพิ่มสดัสว่นการรบันกัเรียน 

2. หน่วยงานการศกึษาของภาครฐัและเอกชนน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
เพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาหน่วยงานและองคก์รการศกึษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ ภูมิล  าเนา อาชีพผูป้กครอง สถานภาพครอบครวั 

และรายไดค้รอบครวั ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนากรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร 
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3. ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย ด้านครอบครัว  ด้านกลุ่มอ้างอิง  ด้าน
ค่านิยม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชย
การบางนา กรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการศึกษา 

ผลจากการศึกษาวิจยั เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพของนกัเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดโดยสรุป ดงันี ้  

การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.43 สว่นใหญ่มีภมูิล  าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล จ านวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.86 
ส่วนใหญ่ผูป้กครองมีอาชีพ เกษตรกร รบัจา้งทั่วไป และก่อสรา้ง จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
44.00 และรองคือ พนักงานเอกชนจ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.71 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
ครอบครวั อยู่รว่มกนั จ านวน 229 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.43 รายไดค้รอบครวัสว่นใหญ่ ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.00  

ส่วนที ่2 การวิเคราะหปั์จจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด  มีรายละเอียดดงันี ้ 

ด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ
เลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีที่สุด คือ วิทยาลยัพณิชยการบางนา มีสาขาวิชาที่หลากหลายใหเ้ลือก
เรียนตรงตามความตอ้งการของนักเรียน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ วิทยาลัยมี
สาขาที่เปิดสอนตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน วิทยาลยัพณิชยการบางนามีชื่อเสียงเป็น
ที่รูจ้กั มีกระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และวิทยาลยัพณิชยการบางนา เป็นวิทยาลยัที่
มีความโดดเด่นดา้นการเรียนการสอน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08, 4.05, 
3.89 และ 3.87 ตามล าดบั  

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือก
เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ วิทยาลยัมีระบบผ่อนผนัการช าระเงินได ้มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ 
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เท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ สามารถเลือกช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่านธนาคารหรือช าระเป็น
เงินสดได้ ค่าบ ารุงการศึกษาถูกกว่าสถาบันอ่ืนที่อยู่ใกล้เคียงกัน และราคาค่าธรรมเนียมและ
ค่าบรกิารต่าง ๆ ที่ชดัเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85, 3.77 และ 3.81 ตามล าดบั 

ด้านสถานที ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยตั้งอยู่ใกลส้ถานีรถไฟฟ้าและรถประจ าทางสาธารณะ มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ ความกวา้งขวางของสถานที่  มีความสะดวกต่อการ
เดินทางมาศึกษา วิทยาลยัตัง้อยู่ในย่านชุมชน การจัดการจราจรในวิทยาลัยไม่แออัดมีที่จอดรถ
เพียงพอ และสภาพอาคารเรียนไดร้บัการบ ารุงรกัษาใหอ้ยู่ในสภาพที่สวยงามพรอ้มใชง้าน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05, 4.02, 3.99, 3.76 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก คือ มีทนุการศกึษามอบให ้เช่นทนุเรียนดี ทนุ
ฐานะยากจน และทุนให้เปล่าต่าง ๆ ส าหรบันักเรียนมี มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ  การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค เว็บไซตข์องวิทยาลยัและ
โซเชียลมีเดียที่เหมาะสม มีการประชาสมัพนัธผ์่านการจัดนิทรรศการวิชาการ และวิทยาลยัมีการ
แนะแนวการศึกษาต่อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07, 4.05 และ 4.03 
ตามล าดบั 

ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ
เลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดีทุกข้อ ได้แก่ นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีการจดัเนือ้หาที่มีความสมัพนัธม์ีการบรูณาการแต่ละ
รายวิชา การจัดกิจกรรมเน้นการฝึกประสบการณ์จริงเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน และ
กระบวนการเรียนการสอนเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญมีการถ่ายทอดใหเ้ห็นถึงสถานการณจ์ริง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08, 4.07 และ 4.06 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 การวิเคราะหปั์จจัยสังคมและวัฒนธรรม  
ผลการวิเคราะหปั์จจยัสงัคมและวฒันธรรม มีรายละเอียดดงันี ้

ด้านกลุ่มอ้างอิง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ
เลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีศิษยเ์ก่าที่ประสบความส าเร็จ  มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.73 รองลงมาคือ รุน่พี่ใหค้  าแนะน าในการเลือกเรียนต่อ และเพื่อน ๆ สว่นมากเลือกเรียนที่
วิทยาลยัพณิชยการบางนา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65, 3.27 และ 4.06 ตามล าดบั 

ด้านค่านิยม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตัดสินใจเลือก
เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 เมื่อพิจาราณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การเรียนสายอาชีพมีโอกาสหารายไดข้ณะที่เรียนท าให ้มีรายไดร้ะหว่าง
เรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 รองลมาคือ การเรียนสายอาชีพ เมื่อจบการศึกษา
แลว้หางานท าไดง้่าย และสาขาที่เลือกเรียนไดร้บัความนิยม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และ 3.90 
ตามล าดบั  

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสอบถามบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครวั ก่อนตัดสินใจศึกษาต่อที่
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.90 รองลงมาคือ ท่านมีการ
เปรียบเทียบระหว่างวิทยาลัยอ่ืนกับวิทยาลัยพณิชยการบางนา และท่านค้นหาข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลผ่านสื่อโฆษณาทัง้ออนไลนโ์ซเชียลมีเดียและออฟไลนก์่อนตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และ 3.84 ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ภูมิล  าเนา สถานภาพ

ครอบครวั อาชีพผูป้กครอง และรายไดค้รอบครวั ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานที่ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และ ดา้นกระบวนการ  มีอิทธิพลต่อการพยากรณก์ารตัดสินใจเลือกเรียน
ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดงักลา่ว สามารถรว่มพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 
49.00  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม ประกอบดว้ย ด้านครอบครวั ดา้นกลุ่ม
อา้งอิง ดา้นค่านิยม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนากรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นกลุม่อา้งอิง และดา้นค่านิยม มีอิทธิพลต่อ
การพยากรณก์ารตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลยัพณิชย
การบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยตวัแปรดงักลา่ว สามารถ
พยากรณ ์การตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนวิทยาลัยพณิชยการ
บางนา กรุงเทพมหานครได ้รอ้ยละ 59.00  
 
อภปิรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพของ
นกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัที่สามารถน ามาอภิปราย
ผลได ้ดงันี ้

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ ภมูิล  าเนา สถานภาพครอบครวั 
อาชีพผู้ปกครอง  และรายได้ครอบครัว ที่ แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถอภิปรายไดด้งันี ้

นกัเรียนท่ีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของ
นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากในปัจจบุนัเพศไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดความสนใจ
ดา้นการเรียน นกัเรียนทกุเพศต่างมีความสนใจตามปัจเจคของแต่ละบุคคล จึงสง่ผลใหเ้พศไม่มีผล
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ต่อการตัดสินใจเรียนต่อในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของดวงฤทัย แกว้ค า (2561)  ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัในเขตดุสิต 
พบว่า เพศแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อไม่แตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ อรรถกฤต อินทะโย (2560) ที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเรียนสาย
อาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษาของนกัเรียนในจงัหวัดเชียงราย พบว่า นกัเรียนที่มีเพศต่างกนั มี
ปัจจยัในการเลือกศกึษาต่อในสถาบนัอาชีวศึกษาไม่แตกต่างกนั 

นักเรียนที่มีภูมิล  าเนาแตกต่างกัน มีผลการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากในปัจจบุนัการเดินทางความที่ทันสมยั
มากขึน้เมื่อเทียบกับสมัยก่อน ซึ่งใน ปัจจุบนัการเดินทางส่วนใหญ่นิยมใชร้ถส่วนตัวมากกว่ารถ
โดยสารสาธารณะท าใหก้ารเดินทางสะดวกสบายมากขึน้ รวมถึงปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาต่างมี
หอพกัใกลก้บัสถาบนัการศึกษาท าใหก้ารเดินทางจึงไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือกเรียน ซึ่ง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ดวงฤทัย แก้วค า (2561) ที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตดสุิต พบว่า นกัเรียน
ที่มีภมูิล  าเนาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพครอบครัวแตกต่างกัน มีผลการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากสงัคมในยุคปัจจุบันการเลีย้งดูของ
ครอบครวัส่วนใหญ่จะใหอิ้สระในการตดัสินใจกบับุตรหลาน และสงัคมยุคปัจจบุนันีม้ีลกัษณะของ
สถานะภาพครอบครวัที่แตกต่างและหลากหลายโดยส่วนใหญ่แลว้จะใหบุ้ตรหลานไดม้ีอิสระและ
ตดัสินใจในการเลือกเรียนและเลือกสิ่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยที่สถานะภาพของครอบควัในปัจจุบนั
ไม่ไดส้ง่ผลต่อสถานะความเป็นอยู่ของครอบครวัเหมือนในอดีต ซึ่งปัจจบุนัทัง้ผูห้ญิงและผูช้ายต่าง
ลว้นแลว้แต่สมารถที่จะประกอบอาชีพและหาเลีย้งครอบครวัไดเ้ช่นเดียวกนั ประกอบกบัค่าใชจ้่าย
ในการศึกษาที่ไม่สงูจนเกินไป อีกทัง้หน่วยงานภาครฐัยงัมีการสนับสนุนในเรื่องทุนเพื่อการศึกษา
ต่าง ๆ ท าให้นักเรียนสามารถเข้าถึงและเลือกศึกษาตามความถนัดและความสนใจได้ ดังนั้น
สถานภาพครอบครวัจึงไม่ใช่ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกเรียนของนักเรียน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ อรรถกฤต อินทะโย (2560) พบว่า ลักษณะทางครอบครัวระดับการศึกษาและ
รายไดข้องครอบครอบแตกต่างกนัมีผลการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อไม่แตกต่างกนั 
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อาชีพผูป้กครองแตกต่างกัน มีผลการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูป้กครองในปัจจบุนัใหอิ้สระกบับุตรหลานใน
การตดัสินใจในการเลือกเรียนตามความถนดัและความสนใจ อีกทัง้ค่าใชจ้่ายในการเล่าเรียนไม่สงู
มากนัก ท าให้ผู ้ปกครองสามารถส่งเสียบุตรหลานของตนได้ตามความสนใจของผู้เรียน ซึ่ง
สอดคลอ้งการงานวิจยัของอรรถกฤต อินทะโย (2560) ที่ไดศ้กึษาการเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการ
เลือกเรียนสายอาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษาของนักเรียน ในจังหวัดเชียงราย รวมทัง้ไดศ้ึกษา
วิเคราะห์ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเรียนสายอาชีพ ซึ่งพบว่า อาชีพของบิดา
มารดาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ไม่
แตกต่างกนั  

รายไดค้รอบครวัแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากค่าเล่าเรียนในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่มีค่าใชจ้่ายที่สูงมากนัก สามารถ
เขา้ถึงไดจ้ากรายไดข้องผูป้กครองในหลายระดับและไดร้บัเงินสนบัสนุนจากรฐับาลตามนโยบาย
เรียนฟรี จึงไม่ไดเ้ป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัการงานวิจยัของ อรรถกฤต 
อินทะโย (2560) ที่ไดศ้ึกษาการเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกเรียนสายอาชีพในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาของนักเรียน ในจังหวัดเชียงราย รวมทั้งไดศ้ึกษาวิเคราะหค์วามส าคัญของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกเรียนสายอาชีพ ซึ่งพบว่า รายได้ของครอบครัว ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของดวงฤทัย แกว้ค า (2561) ที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัในเขตดสุิต พบว่า รายไดข้องครอบครวัต่อ
เดือนต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
สถานที่ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลักษณะทาง
กายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัย
พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการสง่เสรมิ
ทางการตลาด และดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
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ของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถอภิปรายไดด้งันี ้

ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน 
วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก วิทยาลยัพณิชยการบางนา มีสาขาวิชาที่หลากหลายใหเ้ลือกเรียนและ
ตรงตามความตอ้งการของนักเรียน นอกจากนีว้ิทยาลยัพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ยัง
เปิดสาขาที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และวิทยาลัยพาณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร มีความโดดเด่นในการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อและเทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัย  ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Kotler (1997) 
ที่กลา่วว่า ผลิตภณัฑ ์ (Product) ที่เป็นปัจจยัแรกที่มีความส าคญั ในการศกึษาเก่ียวกบัผลิตภัณฑ ์
จะตอ้งศกึษาปัญหาต่าง ๆ ที่ครอบคลมุถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ ์หรือ สายผลิตภณัฑ ์การเพิ่มหรือ
ลดชนิดของสินคา้ในสายผลิตภัณฑ ์ลักษณะของผลิตภัณฑ ์ในเรื่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี 
ขนาด รูปทรง การใหบ้รกิารประกอบการขาย การรบัประกนั ฯลฯ ผลิตภณัฑท์ี่ผลิตออกมาจ าหน่าย
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุพรรษา ร่มล าดวน (2563)           
ที่ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
พบว่า นักเรียนให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี จงัหวดัสมทุรสาคร ดา้นหลกัสตูร 
อยู่ในระดบัมากความสมัพนัธ์การตัดสินใจเขา้ศึกษา มีความสมัพนัธโ์ดยรวมกับปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ อลงกรณ ์อมัมวงศจ์ิตต (2563) ที่ศึกษาศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัที่
มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของ
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย พบว่า ปัจจยัดา้นหลกัสตูร มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ  

ด้านราคา ผลการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร มีระบบผ่อนผนัการช าระ
เงินได ้มีความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถเลือกช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่าน
ธนาคารหรือช าระเป็นเงินสดได ้ค่าบ ารุงการศึกษาถูกกว่าสถาบนัอ่ืนที่อยู่ใกลเ้คียงกัน และราคา
ค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่าง ๆ ที่ชดัเจน ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกเรียนในระดบั
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ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ ZeithamI and Bitner (2000) ที่กล่าวว่า ปัจจัยดา้นราคา เป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าใน
การแลกเปลี่ยนสินคา้หรือ บริการในรูปของเงินตราซึ่งผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของ
ผลิตภณัฑก์บัราคา ถา้คณุค่าสงูกว่าราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซือ้หรือใชบ้ริการ ฉะนัน้ต้องมีการ
ก าหนดใหถู้กตอ้งเหมาะสม เพราะราคาเป็นกลไกที่ส  าคัญทางการตลาด มีความยืดหยุ่นสูงมาก 
และเป็นปัจจัยที่สามารถดึงดูดให้เกิดความสนใจของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อลงกรณ์ อัมมวงศ์จิตต (2563) ที่ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ 
วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของนกัเรียนระดับชัน้มธัยมศึกษา
ตอนปลาย พบว่า ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ วิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย           

ดา้นสถานที่ ผลการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้ง ไว้ เนื่ องจากปัจจัยด้านสถานที่  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ตัง้อยู่ใกลส้ถานี
รถไฟฟ้าและรถประจ าทางสาธารณะ มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ  มีสถานที่กวา้งขวาง สะดวก
ต่อการเดินทางอยู่ในย่านชุมชน การจราจรในวิทยาลยัไม่แออัดมีที่จอดรถเพียงพอ สภาพอาคาร
เรียนได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่สวยงามพร้อมใช้งาน  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ZeithamI and Bitner (2000) ที่กล่าวว่า ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถมีไวใ้หบ้ริการแก่ลกูคา้ ณ ที่ใด
ที่หนึ่งที่มีความเหมาะสม และสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างสะดวกสบายและรวดเร็ว
รวมถึงมีการก าหนดช่องทางในการกระจายสินค้าใหค้รอบคลุมและเหมาะสมเพื่อใหบ้ริการแก่
ลูกคา้อย่างทั่วถึง ดังนั้นจะตอ้งค านึงในดา้นต าแหน่งที่ตั้ง โดยค านึงถึงความสะดวกสบายของ
ลกูคา้เป็นหลกั เช่น แหล่งชุมชน มีความสะดวกในการเดินทาง มีสถานที่จอดรถอย่างเพียงพอ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อดิธร สงัฑจนัทร ์(2565) ที่ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนสายอาชีพที่วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีตากของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช) ชัน้ปีที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ซึ่งพบว่า ปัจจัยดา้นอาคารสถานที่ใหบ้ริการ มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพที่วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีตากของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ชัน้ปีที่ 1 ปีการศกึษา 2565 อยู่ในระดบัมาก    
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ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผลการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพของนักเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจากปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของนักเรียน ซึ่งวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร มีทุนการศึกษามอบให ้เช่น ทุนเรียนดี ทุนฐานะยากจน และทุนใหเ้ปล่าต่าง ๆ 
ส าหรบันักเรียน มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค เว็บไซตข์องวิทยาลัยและโซเชียล
มีเดียที่เหมาะสม มีการประชาสมัพนัธผ์่านการจดันิทรรศการวิชาการ และวิทยาลยัมีการแนะแนว
การศกึษาต่อ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ อดิธร  สงัฑจนัทร ์(2565) ที่ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพที่วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีตากของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ชัน้ปีที่ 1 ปีการศกึษา 2565 ซึ่งพบว่า ปัจจยัดา้นสวสัดิการ มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเรียนสายอาชีพ อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกับกับการศึกษาของ สพุรรษา 
ร่มล าดวน (2563) ที่ศึกษาเ ก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู ซึ่งพบว่า ดา้นเหตผุลสว่นตวั มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัที่สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัสงูมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  

ด้านกระบวนการ ผลการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากปัจจัยด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า นกัเรียน
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ครูผูส้อนมีการจัดเนือ้หาที่มีความสมัพันธม์ีการบูรณา
การแต่ละรายวิชา มีการจัดกิจกรรมเนน้การฝึกประสบการณจ์ริงเนน้การมีส่วนร่วมของนักเรียน  
และกระบวนการเรียนการสอนเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญมีการถ่ายทอดใหเ้ห็นถึงสถานการณ์จริง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Zeithaml and Bitner (2000) ด้านกระบวนการเป็นส่วนประสมทาง
การตลาด ที่มีความส าคญัมาก ซึ่งตอ้งอาศยัพนกังานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือที่ทนัสมยัใน
การท าใหเ้กิดกระบวนการที่สามารถส่งมอบบรกิารที่มีคณุภาพไดเ้นื่องจากการใหบ้ริการโดยทั่วไป
มักจะประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ทุกขั้นตอนจะตอ้งมีการประสานงานกันอย่างรวดเร็ว และมี
ความเชื่อมโยง ดังนัน้พนักงานที่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งมีความรูค้วามสามารถ มีทักษะในการ
แกปั้ญหา มีอัธยาศัยดี ยิม้แยม้แจ่มใส สรา้งบรรยากาศใหลู้กคา้ประทับใจเพื่อใหเ้กิดการบริการ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อดิธร  สงัฑจนัทร ์(2565) ที่ไดศ้ึกษาเรื่องการวิจยัปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนสายอาชีพที่ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีตากของนักเรียนระดับ
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ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ชัน้ปีที่ 1 ปีการศึกษา 2565 พบว่า ปัจจยัดา้นระบบดูแลผูเ้รียน มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสายอาชีพอยู่ในระดบัมาก  

ดา้นบุคลากร ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผู้เรียนในปัจจุบัน มีการตัดสินใจสินใจเลือกเรียนด้วย
ตนเอง โดยมีการตัดสินใจสินใจเลือกเรียนตามความสนใจจากความถนัดของแต่ละบุคคล  ซึ่ง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ สุพรรษา ร่มล าดวน (2563) ที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อ ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง ที่พบว่าปัจจัยดา้นเหตุผลส่วนตัวเป็น
ปัจจัยทส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี จงัหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ที่ระดบันยัส าคญัที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจากในปัจจุบันการเขา้ถึงขอ้มูล สื่อ และการบริการ 
ค่อนขา้งมีความสะดวกสบาย อีกทัง้สถาบนัการศกึษา ต่าง ๆ ทัง้ของภาครฐั และภาคเอกชนต่างมี
การพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกและ การบรกิารต่าง ๆ ใหม้ีความทนัสมยัทนัต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในยุคปัจจุบนั ท าใหล้กัษณะทางกายภาพของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนั จึง
ไม่เป็นปัจจัยหลักการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัย
พณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร โดยการตดัสินใจสินใจเลือกเรียนส่วนใหญ่จะเลือกตามความ
สนใจ  และความถนดัของแต่ละบคุคล ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สพุรรษา รม่ล าดวน (2563) ที่
ศึกษาเก่ียวปัจจัย ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี จังหวัดสมุทรสาคร ที่พบว่า นักเรียนใหค้วามส าคัญกับปัจจยั
ดา้นหลกัสตูร อยู่ในระดบัมาก   

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม ประกอบดว้ย ดา้นครอบครวั ดา้นกลุ่ม
อา้งอิง ดา้นค่านิยม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนากรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นกลุ่มอา้งอิง และดา้นค่านิยม มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สามารถอภิปรายไดด้งันี ้
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ดา้นกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ศิษยเ์ก่าที่ประสบความส าเร็จเป็นจ านวน
มาก ซึ่งรุ่นพี่จะใหค้ าแนะน าในการเลือกเรียนต่อกับรุ่นน้อง และเพื่อน ๆ ส่วนมากเลือกเรียนที่
วิทยาลัยพณิชยการบางนา ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับทฤษฎีการ
เปรียบเทียบทางสงัคมตามแนวคิดของ Walters (1978) ที่เสนอแนวคิดไวว้่า ธรรมชาติมนุษยจ์ะมี
การเปรียบเทียบสิ่งที่ตนเองครอบครองเป็นเจ้าของกับสิ่งที่บุคคลอ่ืนครอบครองเป็นเจ้าของ
เพื่อที่จะพิจารณาถึงความสมัพนัธภ์ายในสงัคมที่ตนเองยืนอยู่ท าใหบุ้คคลต่าง ๆ ในสงัคมไดม้ีการ
จ าแนกชนชัน้ทางสงัคม อยู่ตลอดเวลาทัง้ที่มีการเปรียบเทียบกบัชนชัน้ที่สงูกว่าหรือชนชัน้ที่ต  ่ากว่า
ซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์และบรกิารของผูบ้ริโภคที่นกัการตลาดควรใหค้วามใส่ใจเป็น
พิเศษเพราะบุคคลที่อยู่ในชนชัน้ต่างจะมีอิทธิพลทัง้ทางบวกและทางลบต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ของผูบ้รโิภค และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ดวงฤทยั แกว้ค า (2561) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตดุสิ  พบว่า 
ปัจจยัทางสงัคมดา้นกลุ่มอา้งอิงส่งผลใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อเพิ่มขึน้  และสอดคลอ้งกบั 
การศึกษาของ เสาวลกัษณ ์ สาบุตร (2560) ที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัจ าแนกประเภทของนักเรียนที่
ศึกษาต่อสายอาชีพกบัสายสามญัในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า บุคคลที่เก่ียวขอ้งมีผลต่อการการ
ตัดสินใจเลือกสายการเรียน ของผูเ้รียน ซึ่งสามารถพยากรณจ์ าแนกกลุ่มนักเรียนที่ตัดสินใจเขา้
ศกึษาต่อสายอาชีพกบัสายสามญั ในจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 56.3 

ด้านค่านิยม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เนื่องจาก วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ส่งเสริมใหก้ารเรียนสายอาชีพมีโอกาสหา
รายไดข้ณะที่เรียน ท าใหม้ีรายไดร้ะหว่างเรียน  เมื่อจบการศึกษาแลว้หางานท าไดง้่าย และมีสาขา
ที่เลือกเรียนไดร้บัความนิยม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ruch (1992) และ Miller (1995) ที่กล่าว่า 
ค่านิยมเป็นปัจจัยส าคัญ ที่มีผลต่อมีผลต่อความรูส้ึก ความคิด และท่าทางการแสดงออก ของ
บคุคลถึงความตอ้งการรูส้กึรบัรูก้บัความปรารถนาต่อโอกาสหรือความน่าจะเป็นในการตดัสินใจใด 
ๆ ที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ในอนาคตของกลุม่สมาชิกในสงัคมตอ้งตดัสินใจตามวาระและโอกาสที่จะ
เกิดขึน้  ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อลงกรณ ์อมัมวงศจ์ิตต (2563) ที่ศึกษาและเปรียบเทียบ
ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกศกึษาต่อ วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ของนกัเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ปัจจยัดา้นชื่อเสียง และค่านิยม ส่งผลต่อการ
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เลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของนกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ดา้นครอบครวั ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพของ
นักเรียน วิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เนื่องจากในปัจจุบนันักเรียนตัดสินใจเรียนโดยยึดตามสิ่งที่ตนเองสนใจ โดยในปัจจุบนัผูป้กครอง
ส่วนใหญ่ผูป้กครองจะเห็นความตอ้งการของบุตรหลานเป็นหลกั อีกทัง้ค่าเล่าเรียนที่ไม่แพงมาก 
รวมถึงมีทุนการศึกษามอบให ้เช่น ทุนเรียนดี ทุนฐานะยากจน และทุนใหเ้ปล่าต่าง ๆ ส าหรับ
นกัเรียน ท าใหผู้ป้กครองสามารส่งเสียบุตรหลานใหเ้ลือกเรียนตามความสนใจ และความถนัดได้
ตามความตอ้งการ ครอบครวัจึงไม่ใช่ปัจจัยหลกัในการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ศรณัยร์ตัน ์อิศรางกูร  ณ อยุธยา (2566) ที่ศึกษาเรื่อง  แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเขา้
ศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี พบว่า นักเรียนที่ความ
คาดหวังในดา้นอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเรียนระดับชัน้ประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยั
พณิชยการธนบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แรงจูงใจดา้นการพัฒนา
ตนเอง และดา้นอ่ืน ๆ สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัชัน้ประกาศนียบตัรวิซา
ชีพ วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ทั้ง 2 ด้าน มีอิทธิพลในการพยากรณ์ได้ร ้อยละ 48.3 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ สุพรรษา ร่มล าดวน (2563) ที่
ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
พบว่า ดา้นเหตผุลสว่นตวั มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
ในระดบัสงูมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพของนกัเรียนวิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้ 
1. ดา้นราคา ผูบ้รหิารควรของวิทยาลยัพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ควร

ปรับปรุงเรื่องระบบผ่อนผันการช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาให้สามารถเลือกช าระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่านธนาคาร หรือช าระเป็นเงินสดได ้และแสดงราคาค่าธรรมเนียมและ
ค่าบริการต่าง ๆ ที่ชดัเจน ผ่านทางเว็บไซต ์หรือในรูปแบบประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ ของวิทยาลยั ให้
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับ
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ประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

2. ดา้นผลิตภัณฑ ์ผูบ้ริหารของวิทยาลยัพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
ควรพฒันาหลกัสตูรของวิทยาลยัใหม้ีสาขาวิชาที่หลากหลายใหต้รงตามความตอ้งการของนกัเรียน 
และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน  และประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่าง เช่น 
กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ แสดงความโดดเด่นด้านการเรียนการสอนของ 
วิทยาลยัพณิชยการบางนาควรจัดกิจกรรมเปิดบา้นวิชาการ หรือการน าเสนอผลงานต่าง  ๆ ของ
วิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง การแนะแนวศึกษาต่อเพื่อให้วิทยาลัยมีชื่อเสียงเป็นที่ รู ้จัก เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

3. ดา้นสถานที่ ควรปรบัปรุงการจดัการจราจรในวิทยาลยัไม่ใหแ้ออดั มีที่จอดรถ
เพียงพอ และบ ารุงรกัษาใหอ้ยู่ในสภาพอาคารเรียนใหม้ีความสวยงามพรอ้มใชง้าน  เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

4. ดา้นกระบวนการ ควรจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนใหน้ักเรียนส่วนร่วมพัฒนา
ผู้เรียน และมีการจัดเนื ้อหาที่มีความสัมพันธ์มีการบูรณาการแต่ละรายวิชา ที่ เน้นการฝึก
ประสบการณจ์ริง เนน้การมีส่วนร่วมของนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั มีการถ่ายทอดใหเ้ห็นถึงสถานการณจ์รงิ   เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

5. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้บริหารของวิทยาลัยพาณิชยการบางนา 
กรุงเทพมหานคร ควรใหค้วามส าคญักบัมอบทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียน เช่น ทุนเรียนดี ทุนฐานะ
ยากจน และทุนใหเ้ปล่าต่าง ๆ ส าหรบันกัเรียนโดยใหม้ีการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ เช่น เพจ
เฟสบุ๊ค เว็บไซตข์องวิทยาลยัและโซเชียลมีเดียที่เหมาะสม   ควรมีการการจัดนิทรรศการวิชาการ 
และวิทยาลัยควรมีการแนะแนวการศึกษาต่อ  เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

6. ดา้นค่านิยม ผูบ้ริหารของวิทยาลยัพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ควร
ใหค้วามส าคัญและควรพัฒนาหลักสูตรที่มีความยืดหยุนส่งเสริมใหน้ักเรียนมีโอกาสหารายได้
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ขณะที่เรียน ท าให้มีรายได้ระหว่างเรียน เมื่อจบการศึกษาแล้วหางานท าได้ง่าย  เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

7. ดา้นกลุ่มอา้งอิง ผูบ้ริหารของวิทยาลยัพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 
ควรใหค้วามส าคญักบัศิษยเ์ก่าที่ประสบความส าเร็จ การท่ีมีรุน่พี่ใหค้  าแนะน าในการเลือกเรียนต่อ 
เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนประชาสมัพนัธแ์ละการแนะแนวการศึกษาต่อของวิทยาลยั  เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน 
วิทยาลยัพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรมีการศกึษาไปที่ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเก่ียวกับสาขาวิชาที่วิทยาลัยเปิดสอน เพื่อใหท้ราบถึงความความ
ตอ้งการของนักเรียน สามารถน าไปใชว้างแผนในการเปิดสาขาวิชาที่ตรงกับความตอ้งการของ
นกัเรียนใหม้ากขึน้ 

2. ในการศึกษาครัง้ถดัไป ควรมีการวิจยัมีการวิจยัในรูปแบบผสมผสาน ระหว่างการ
วิจัยเชิงปริมาณ และคุณภาพ (Mixed Method Research) โดยเป็นการใชแ้บบสอบถามร่วมกับ
การสมัภาษณเ์พื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่มีความแม่นย ามากยิ่งขึน้ 

3. เนื่องจากปัจจุบนัดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้
ตลอดเวลาซึ่งอาจส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป ผูว้ิจยัควรศึกษาถึงแนวโนม้
การเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เพื่อรองรับความต้องการของนักเรี ยนที่
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคตได ้

 
 
 



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

ชชูยั สมิทธิไกร. (2563). พฤติกรรมผูบ้รโิภค. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพจ์ฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  
ดวงฤทยั แกว้ค า. (2561). ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีของ

นกัศกึษามหาวิทยาลยัในเขตดสุิต คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร. 

วิทยาลยัพณิชยการบางนา. (2567). ประวติัวิทยาลยัพณิชการบางนา สืบคน้เมื่อ 12 มีนาคม 2567 ,
จาก https://www.bncc.ac.th/web/ประวติัวิทยาลยั 

ศรณัยร์ตัน ์ อิศรางกรู ณ อยุธยา. (2566). แรงจงูใจที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อใน
ระดบัชัน้ประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัพณิชยการธนบุรี. สารนิพนธ ์คณะบรหิารธุรกิจ
เพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ. 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน.์ (2560). การบรหิารการตลาดยุคใหม่  กรุงเทพฯ : บริษัทธรรมสาร. 
สพุรรษา รม่ล าดวน. (2563). ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชัน้สงู วิทยาลยัเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี จงัหวดัสมทุรสาคร. สารนิพนธ ์
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

เสาวลกัษณ ์ สาบตุร. (2560). ปัจจยัจ าแนกประเภทของนกัเรียนท่ีศกึษาต่อสายอาชีพกบัสายสามญั
ในจงัหวดัมหาสารคาม. วิทยานิพนธป์รญิญาครุศาสตรม์หาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎั
มาหาสารคาม 

อดิธร  สงัฑจนัทร.์ (2565). ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสายอาชีพที่วิทยาลยัเกษตรและ
เทคโนโลยีตาก ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ชัน้ปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2565 วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีตาก. 

อรรถกฤต อินทะโย. (2560). ปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกเรียนสายอาชีพในสถานศึกษาอาชีวศกึษา
ของนกัเรียนในจงัหวดัเชียงราย สาขาวิชาการบริหารการศกึษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย. 

อลงกรณ ์อมัมวงศจ์ิตต. (2563). ปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีที่วิทยาลยั
นวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ. ปรญิญานิพนธส์าขาวิชาสื่อและ
นวตักรรมสื่อสาร วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ. 

Arnould, E., Price, L., & Zinkhan. (2005). Consumers (2nd ed.). New York: McGraw-
Hill/Irwin. 

 



  100 

 

Barnard, C. I. (1938). The Functions of Executive. Cambridge, Massachusetts : University 
Press. 

Belch, G.E, & Michael, A.B. (2005). Advertising and promotion: an integrated  marketing 
communications perspective. Boston: McGraw-Hill. 

Gibson and Ivancevich. (1959). Organizations : behavior, structure, processes / James L. 
Gibson, John M. Ivancevich, James H. Donnelly,Jr. 

Jerome, E. M., & Perreault, W., D. (1993). Basic marketing : A global-managerial approach 
(11th ed.). 

Jones. (1995). Organizational theory : text and cases. Reading, Mass : Addison-Wesley. 
Kornblum. (1988). Sociology in a changing world. New York : Holt, Rinehart and Winston. 
Kotler, P. (2000). Marketing management. New Jersey: Prentice-Hall. 
Kotler & Keller. (1997). Marketing management : analysis, planning, implementation, and 

control. Upper Saddle River, NJ : Prentice Hall. 
Kotler & Keller. (2006). Marketing Management. 12" ed. N.P.: Pearson Education. 
Miller, W. R.  (1995).  The ethics of motivational interviewing revisited.  Behavioural and 

Cognitive Psychotherapy. 
Rush, M. (1992). An introduction to political sociology. New York: Prentice Hall. 
Simon, H. A. (1960). Administrative Behavior. (3rd ed.). New York: The free Press. 
Steers, R.M. (1977). Organizational effectiveness: A behavioral view. Satana, Monica, 

California: Goodyear. 
Walters, C. Glenn. (1978). Consumer Behavior: Theory and Practice. 

Homewood,IL:Richard D.Irwin Inc. 
Weihrich & Koontz. (1993). Management: A Global Perspective. New York: McGraw-Hill. 
Zeithaml, V.A. & Bitner,M.J. (2000). Services Marketing: Integrating Customer focus Across 

the Firm (2th ed.). Boston, Massachusetts: McGraw Hill. 
 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

  



  102 

แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยทีมี่ผลตอ่การตัดสนิใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพของนักเรียน  

วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร 
  

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีไ้ดจ้ดัท าขึน้เพื่อรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
เรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพของนกัเรียน วิทยาลยัพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร  เพื่อน าขอ้สรุปเป็น
แนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาระบบการรบัและการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพาณิชยการบางนาต่อไป      
โดยขอ้มลูที่ไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อ ประโยชนท์างการศกึษาเท่านัน้ และจะถกูเก็บเป็นความลบั  

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะหจ์ากท่านตอบ แบบสอบถามใหต้รงกับความเป็นจริงและครบทกุขอ้ 
ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านในครัง้นีด้ว้ย เพื่อส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
ส าหรบั แบบสอบถาม ประกอบดว้ย  4  ตอน ดงัต่อไปนี ้
 ตอนที ่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนที ่ 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร  
ตอนที ่ 3  ปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม 
ตอนที ่ 4  การตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

 
 

                     มนปพร  ปานเพช็ร ์
                                                           นิสิตปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชา

การตลาด 

                                                           คณะบริหารธุรกิจเพือ่สังคม มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลตอ่การตัดสนิใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพของนักเรียน  

วิทยาลัยพณิชยการบางนา  กรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  จงท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 

1.  เพศ 
       1. ชาย      2. หญิง 
2. ภมูิล าเนา 
   1.  กรุงเทพฯ และปรมิณฑล    2.  ต่างจงัหวดั   
3. อาชีพผูป้กครอง 
   1.  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกิจ       2.  พนกังานเอกชน   
             3.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั               4.  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………. 
4.  สถานภาพครอบครวั 
       1.  อยู่รว่มกนั        2.  แยกกนัอยู่/หย่ารา้ง    
       3.  อื่นๆ......................   
5.  รายไดค้รอบครวั 
         1.  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท   2.  20,001 – 30,000 บาท  
         3.  30,001 – 40,000 บาท    2.  40,001 บาทขึน้ไป 
6.  สาขาวชิาที่ก าลงัศกึษาอยู่ 
         1. การบญัช ี     2.  การตลาด   
         3.  คอมพิวเตอรธ์ุรกิจ     4.  ธุรกิจคา้ปลีก 
         5.  ภาษาตา่งประเทศ     6.  โลจิสติกส ์

  7.  การจดัการส านกังาน    8.  การโรงแรม 
             9. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตอนที ่ 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง : กรุณาเขยีนเครื่องหมาย (✓) ลงใน     ในแต่ละขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุ 

ช่องเดียวเท่านัน้ โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงันี ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

ระดับคิดความเหน็ 

เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

5 

เหน็ดว้ย 
4 

ไม่แน่ใจ 
3 

ไม่เหน็ดว้ย 
2 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 
1 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.  วิทยาลยัพณิชยการบางนา มชีื่อเสียงเป็นท่ี
รูจ้กั 

     

2. วิทยาลยัมีสาขาที่เปิดสอนตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน 

     

3.  วิทยาลัยพณิชยการบางนา มีสาขาวิชาที่
หลากหลายใหเ้ลือกเรียนตรงตามความตอ้งการ
ของนกัเรียน 

     

4. วิทยาลัยพณิชยการบางนา เป็นวิทยาลัยที่มี
ความโดดเด่นดา้นการเรียนการสอน 

     

5.  กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ      

ดา้นราคา 

1. ราคาค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารตา่งๆที่ชดัเจน      

2. ค่าบ ารุงการศึกษาถูกกว่าสถาบันอื่นที่อยู่
ใกลเ้คียงกนั 

     

3. สามารถเลือกช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา
ผ่านธนาคารหรือช าระเป็นเงินสดได ้

     

4. วิทยาลยัมีระบบผ่อนผนัการช าระเงินได ้      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับคิดความเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

5 

เหน็ดว้ย 
4 

ไม่แน่ใจ 
3 

ไม่เหน็ดว้ย 
2 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

1 
ดา้นสถานท่ี 
1. วิทยาลยัตัง้อยู่ในย่านชมุชน      
2. มีความสะดวกต่อการเดินทางมาศกึษา      
3. วิทยาลัยตัง้อยู่ใกลส้ถานีรถไฟฟ้าและรถประจ า
ทางสาธารณะ 

     

4. การจดัการจราจรในวิทยาลยัไม่แออดัมีที่จอดรถ
เพียงพอ 

     

5.สภาพอาคารเรียนไดร้บัการบ ารุงรกัษาให้อยู่ใน
สภาพท่ีสวยงาม พรอ้มใชง้าน 

     

6. ทศันียภาพโดยรอบมีความสะอาด รม่รื่น      
7. ความกวา้งขวางของสถานท่ี      
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด      
1. การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค 
เว็บไซตข์องวิทยาลยัและโซเชียลมีเดียที่เหมาะสม 

     

2. วิทยาลยัมีการแนะแนวการศกึษาต่อ      
3. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดนิทรรศการ
วิชาการ 

     

4.  มีทนุการศกึษามอบให ้เช่น ทนุเรียนดี ทนุฐานะ
ยากจน และทนุใหเ้ปล่าต่างๆ ส าหรบันกัเรียน 

     

ดา้นบคุลากร      
1.  ครูผู้สอนมีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงตาม
สาขาวิชา 

     

2.  ครูมีความสามารถในการถา่ยทอดความรูท้ี่
ทนัสมยัและมีความเป็นมืออาชีพ 

     

3.  ครูที่ปรกึษามีการดแูลเอาใจใส่นกัเรียนเป็น
อย่างด ี

     

4.  เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็      
5. เจา้หนา้ที่มีความสภุาพใหบ้รกิารยิมแยม้แจ่มใส่
มีมนษุยสมัพนัธใ์หค้  าแนะน าอยา่งดี 

     

 



  106 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

ระดับคิดความเหน็ 

เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

5 

เหน็ดว้ย 
4 

ไม่แน่ใจ 
3 

ไม่เหน็ดว้ย 
2 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

1 

 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

1. กระบวนการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีการ
ถ่ายทอดใหเ้ห็นถึงสถานการณจ์รงิ 

     

2.  ครูผูส้อนมีการจดัเนือ้หาที่มคีวามสมัพนัธม์ีการบรูณาการ
แต่ละรายวิชา 

     

3.  การจดักิจกรรมเนน้การฝึกประสบการณจ์รงิเนน้การมีส่วน
รว่มของนกัเรียน 

     

4.  นกัเรียนมีส่วนรว่มในการจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รียน      

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ      

1. วิทยาลยัมีหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบตัิการท่ีมีความทนัสมยั      

2. มีศนูยค์อมพิวเตอรเ์พื่อใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้เพยีงพอต่อ
ความตอ้งการของนกัเรียน 

     

3. วิทยาลยัมีหอ้งสมดุใหบ้รกิารส่ือ หนงัสือ ต าราที่เก่ียงขอ้ง
ทนัสมยั และมีระบบสืบคน้ออนไลน ์

     

4. วิทยาลยัมีหอ้งน า้ที่สะอาดมีจ านวนเพยีงพอและมีผูด้แูล
รบัผิดชอบเช่นภารโรง 

     

5. วิทยาลยัมีความพรอ้มของอปุกรณก์ารเรยีนการสอน ส่ือ
การเรียนที่ครบครนัทนัสมยั  หอ้งเรียน มี โต๊ะ เกา้อี ้พดัลม 
เพียงพอและสภาพพรอ้มต่อการใชง้าน 

     

6. วิทยาลยัมีระบบอินเตอรเ์น็ตที่รวดเรว็ เพยีงพอต่อ
การศกึษาคน้ควา้ 

     

7. วิทยาลยัมีสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรอบของวิทยาลยั 
รา้นคา้  โต๊ะเกา้อีน้ั่ง  ซุม้นั่งเล่น  ตูก้ดน า้ ใหบ้รกิาร 

     

 

  



  107 

ตอนที ่ 3  ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ค าชีแ้จง : กรุณาเขยีนเครื่องหมาย (✓) ลงใน      ในแต่ละขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุ 

ช่องเดียวเท่านัน้  
 

ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ระดับคิดความเหน็ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

กลุ่มอา้งองิ 

1. เพื่อนๆส่วนมากเลือกเรียนที่วิทยาลัย
พณิชยการบางนา 

     

2. รุน่พ่ีใหค้  าแนะน าในการเลือกเรียนต่อ      

3. มีศิษยเ์กา่ที่ประสบความส าเรจ็      

ครอบครวั 

1. เป็นความตอ้งการของผูป้กครองในการ
เลือกเรียน 

     

2. มีคนในครอบครัวจบการศึกษาจาก
วิทยาลยัพณิชยการบางนา 

     

3. ครอบครวัสนบัสนุนดา้นการเงินไม่ตอ้ง
หารายไดร้ะหว่างเรียน 

     

4.ครอบครวัส่งเสรมิการเรียนดา้นวิชาชีพ      

ค่านิยม 

1. สาขาที่เลือกเรียนไดร้บัความนยิม      

2. การเรียนสายอาชีพเมื่อจบการศกึษา
แลว้หางานท าไดง้่าย 

     

3. การเรียนสายอาชีพมีโอกาสหารายได้
ขณะที่เรียนท าใหม้ีรายไดร้ะหวา่งเรียน 
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ตอนที ่ 4  การตัดสินใจเลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ค าชีแ้จง : กรุณาเขยีนเครื่องหมาย (✓) ลงใน     ในแต่ละขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุ 

ช่องเดียวเท่านัน้  

การตัดสินใจเลือกเรียน 

ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ  

ระดับการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1. ท่านคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูผ่านส่ือโฆษณาทัง้
ออนไลน ์โซเชียล มีเดียและออฟไลน ์ก่อนตดัสินใจเขา้
ศกึษาต่อในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

     

2. ท่านสอบถามบคุคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครวั ก่อน
ตดัสินใจศกึษาตอ่ที่วิทยาลยั 
พณิชยการบางนา 

     

3. ท่านมีการเปรียบเทียบระหวา่งวิทยาลยัอื่นกบัวิทยาลยั
พณิชยการบางนา 

     

 

 
 
 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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