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ด้าน ค วาม เป็ น รูป ธ รรม ขอ งก ารบ ริก าร  ด้าน ก ารตอบ สนอ งค วามต้อ งก ารก ารบ ริก า ร                                  
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ไดร้อ้ยละ 62 อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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This study aimed to examine the quality of service that affects the tendency to 

use Bundit dormitory services in AngThong Province and to investigate the Tendency to use 
dormitory services based on demographic characteristics. The sample group consists of              
250 users of Bundit dormitory services in AngThong Province. The research findings revealed 
that most users of Bundit dormitories are female, aged 18-26 years, with a bachelor's degree, 
students by occupation, and have an average monthly income of 10,000 baht or less. 
Moreover, the overall quality of Bundit dormitory services in AngThong Province is rated as 
good. When considering each aspect, all aspects are rated as good, with the highest ranking 
being empathy, followed by the tangibility of service, responsiveness to service needs, 
assurance to users, and reliability in service provision, respectively. The overall Tendency               
to use dormitory services is rated as highly likely. The hypothesis testing results show that 
users with different genders, ages, and occupations tend to use Bundit dormitory services               
in AngThong Province differently. In contrast, marital status, education level, and average 
monthly income do not significantly affect the Tendency to use dormitory services at the 0.05 
significance level. Additionally, the quality of service, particularly empathy, significantly 
influences the tendency to use Bundit dormitory services in AngThong Province, with                     
this variable explaining 62% of the variance in the Tendency to use dormitory services at the 
0.05 significance level. 

 
Keyword : Service quality, Tendency to use dormitory services, Dormitory 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
การเลือกที่พักอาศยัเป็นปัจจัยสี่ซึ่งมีความส าคัญเป็นมาก เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจ

และสงัคมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลใหธุ้รกิจในดา้นการบริการมีการเจริญเติบโต             
ที่สงูและมีการแข่งขนักนัเป็นอย่างมาก ซึ่งในยคุปัจจบุนัท าใหค้นที่มีรายไดห้ลกัทางเดียวอาจไม่พอ              
หลายคนจึ งหารายได้ เส ริมหรืองานที่ ส ร้างสิ นทรัพย์และสามารถสร้างผลตอบแทน                              
เพื่อช่วยใหม้ีความมั่นคงทางการเงินเพิ่มขึน้และมีอิสระทางการเงินซึ่งหนึ่งในธุรกิจรายไดเ้สริม                                  
ที่ได้รบัความนิยมคือ ธุรกิจหอพักหรืออพารท์เมนต์ เนื่องจากเป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงต ่า                    
แต่ท าใหไ้ด้รบัผลตอบแทนในระยะยาว จนไดช้ื่อเป็นธุรกิจแบบเสือนอนกิน  (k-property,2566)                         
แต่การลงทุนในธุรกิจนี ้ไม่ใช่ว่าจะประสบความส าเร็จได้ทุกคน หากย้อนกลับไปในปี 2560                   
ช่วงเกิดโควิด-19 ธุรกิจการเช่าหอพัก หรืออพารท์เมนต์ได้รับผลกระทบ เนื่องจากสภาพทาง
เศรษฐกิจหยุดชะงักจนท าให้ผู ้เช่าขาดสภาพคล่องทางด้านการเงินไม่มี เงินมาจ่ายค่าเช่า                               
ถือไดว้่ามีผลกระทบต่อทัง้ 2 ฝ่าย (SME TIPS,2566) 

 จากสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่ เปลี่ยนไปในยุคปัจจุบัน  จึงส่งผลให้ธุรกิจ                     

การเช่าหอพัก มีปริมาณความตอ้งการในการเช่าหอพักที่สงู เนื่องจากประชากรมีการยา้ยถิ่นเขา้

มาอยู่อาศัยเพิ่มมากขึน้ ด้วยเหตุผลต่างๆจึงท าใหผู้พ้ักอาศัยที่มีภูมิล  าเนาเดิมที่อยู่ต่างจังหวัด              

มีความจ าเป็นที่จะต้องเคลื่อนย้ายที่พักอาศัยให้อยู่ใกล้กับสถานศึกษาหรือสถานที่ท างาน             

เพื่อความสะดวกสบายและประหยดัเวลาในการเดินทาง รวมถึงปัญหา ในเรื่องการจราจรที่ติดขัด  

ซึ่งท าใหผู้ท้ี่มีที่พกัอยู่ไกลจากสถานศึกษาหรือสถานท างานตอ้งการเขา้มาอาศยัเช่าหอพกัมากขึน้ 

ดังนั้น  ที่ พักอาศัยให้เช่าจึงเกิดขึ ้นมากในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น หอพัก บ้านเช่า คอนโ ด                       

อพาร์ท เมนต์  เป็นต้น  (ลัดดาวัลย์  ป ระกอบมูล ,2556) ในการเลื อกที่ พั กอาศัยที่ ดีนั้น                           

จะตอ้งค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆอย่างครบครนั และมีสภาพแวดลอ้มที่ดี และในการ            

ที่พักอาศัยจะต้องสะอาดและถูกสุขลักษณะตามหลักสุขาภิบาล จะช่วยส่งเสริมให้ผู ้อาศัย           

สขุสบายทัง้ร่างกายและจิตใจ ปลอดภัยจากการเกิดอุบติัเหตุและโรคติดต่อที่เกิดจากที่พักอาศัย

เป็นสาเหตไุด ้(ธีระพงศ ์เจรญิฤทธิ์เสถียร,2562) 



  2 

ปัจจุบันธุรกิจหอพักในบริเวณจังหวัดอ่างทองมีการเติบโตทางธุรกิจสูงขึน้ เพื่อที่จะ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใหก้ับผูเ้ช่าที่อยู่อาศัย ท าใหเ้กิดการแข่งขันที่สูงขึน้ในกลุ่ม

ธุ รกิจหอพัก  ด้วย เหตุผลนี ้ท าให้ใหอพักบัณฑิ ตได้รับผลกระทบในทางธุ รกิ จ ไปด้วย                                      

ซึ่งหอพักบัณฑิตในงานวิจัยนีห้มายถึงชื่อของหอพักที่ใชช้ื่อว่า “บัณฑิต” ซึ่งเป็นชื่อของเจา้ของ

หอพัก เปิดใหบ้ริการตั้งแต่ปีพ.ศ. 2550 และเป็นหอพักที่ใหบ้ริการกับบุคคลทั่วไปและนักศึกษา                           

ทัง้นีผู้ท้ี่เช่าบริการหอพัก ในปัจจุบันจะมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ที่แตกต่างกัน    

จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการหอพักมีความตอ้งการในเรื่องของคณุภาพการใหบ้ริการสูง ซึ่งมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการดา้นความน่าเชื่อถือในการใหบ้ริการ ด้านการตอบสนอง

ความตอ้งการการบริการ ดา้นการสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ และดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

ให้เป็นไปตามความต้องการของตนเองในการใช้บริการหอพัก ซึ่ งการให้ความส าคัญ                          

ของการตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจะท าใหเ้กิดการแนะน าและบอกต่อในอนาคต           

จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการอยากจะใชบ้ริการหอพกัต่อ และส่งผลใหผู้ป้ระกอบการหอพักนัน้มีรายไดแ้ละ

เกิดประโยชน์สูงสุดในการประกอบธุรกิจ  จากการศึกษา เรื่องคุณภาพการให้บริการ                              

จึงเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถทราบปัญหาและน าคณุภาพการบริการ

มาปรบัปรุงแก้ไข และพัฒนาธุรกิจใหส้ามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหผู้บ้ริโภค             

เกิดการรบัรูท้างดา้นความพึงพอใจ และมีการบอกต่อใหผู้อ่ื้นทราบซึ่งสิ่งเหล่านีท้  าใหเ้กิดภักดีต่อ

การใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคในระยะยาว (เทียนชยั งามนา,2559) 

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ จึงท าใหผู้ ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบ้ริการ                  

ที่มีผลต่อแนวโน้มการใชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นคุณภาพ             

ในการบริการใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงการพฒันาธุรกิจหอพกัภายในอนาคตใหต้รงกบัความ

ตอ้งการของคนที่มาใชบ้ริการเช่าหอพกั เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้และยงัเป็นแนวทาง

ให้เจ้าของหอพักน าข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด                          

และส่งผลใหธุ้รกิจนัน้สามารถที่จะตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูค้าได ้และก่อใหเ้กิดรายได้

สงูสดุต่อธุรกิจหอพกั  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนีผู้้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี ้

       1. เพื่อศกึษาแนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง โดยจ าแนกตาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

       2. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                        

ในจงัหวดัอ่างทอง 

 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผู้ประกอบการหอพักน าข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจในการให้บริการแลเข้าถึง            

ความต้องการของลูกค้าในแต่ละประเภทได้มากขึ ้นสร้างความได้เปรียบกับคู่ แข่งขัน                  

ในทางการตลาดได ้

 2. ผูป้ระกอบการหอพักสามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนากลยุทธ ์             

ทางการตลาดของตนเองได ้

3. ผู้ที่ สนใจเก่ียวกับเรื่องการให้บริการเช่าหอพัก สามารถน าผลการวิจัยไปเป็น                    

ขอ้มลูพืน้ฐานและน าไปพฒันาการเช่าหอพกัใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
       ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง                             

จ านวน 530 คน (ขอ้มลูจากหอพกับณัฑิตจงัหวดัอ่าทอง ณ เดือน ธันวาคม 2566) 
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
       กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดั จ านวน 530 คน                            

เนื่ องจากทราบจ านวนประชาที่ แน่นอน  ผู้วิจัยจึงใช้การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง                           
โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่ าง ตามวิ ธีการของ Taro Yamane (2516 )                           
ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และระดบัความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่งไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่างผูพ้กัอาศัย
ที่ใชบ้ริการหอพักบณัฑิตในจังหวัดอ่างทอง จ านวนทั้งสิน้ 228 คน เพื่อใหข้อ้มูลมีความสมบูรณ์
และแม่นย าผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอย่างอีก 9% เท่ากบั 22 คน กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 250 คน 
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 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเป็น

การก าหนดสัดส่วน ของประชากรตามอาชีพของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง                  
มาเป็นเกณฑท์ี่ใชใ้นการค านวณกลุม่ตวัอย่าง 

      ขั้นตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling)                 
โดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง                    
ที่เต็มใจตอบแบบสอบถามตามขัน้ตอนที่ 1 รวมทัง้หมด 250 ชดุ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
1.1.1 เพศ 
       1.1.1.1 ชาย 
       1.1.1.2 หญิง 
1.1.2 อาย ุ

             1.1.2.1 อายุ 18-26 ปี 
                   1.1.2.2 อาย ุ27-35 ปี 

       1.1.2.3 อาย ุ36-44 ปี 
       1.1.2.4 อาย ุ45 ปีขึน้ไป 
1.1.3 ระดบัการศกึษา 

        1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
        1.1.3.2 ปรญิญาตรี 

             1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี  
1.1.4 อาชีพ 

                   1.1.4.1 นกัศกึษา 
                   1.1.4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
                   1.1.4.3 พนกังานบรษิัท 

             1.1.4.4 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.........  
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1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดือน 
1.1.5.2 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 
1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน  
1.1.5.4 30,001 บาทขึน้ไป 

      1.2 ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย 
         1.2.1 ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 
         1.2.2 ความน่าเชื่อถือในการใหบ้รกิาร 
         1.2.3 การตอบสนองความตอ้งการการบริการ    
         1.2.4 การสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร  
         1.2.5 ความเห็นอกเห็นใจ  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  แนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต            
ในจงัหวดัอ่างทอง 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. หอพัก หมายถึง เป็นหอพักเอกชน และหอพักมีชื่อว่า “หอพักบณัฑิต” เปิดใหบ้ริการ
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 ซึ่งตั้งอยู่ในอ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง และเป็นหอพักที่ใหบ้ริการกับบุคคล
ทั่วไปและนกัศกึษา          

2 . ลั กษณ ะประชากร  ห ม ายถึ ง  ลักษณ ะทั่ ว ไป ของผู้ อ าศั ย หอพั กบัณ ฑิ ต                          
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซึ่งผูอ้าศยัหอพกัจะมีลกัษณะประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างกนั 

3. การใช้บริการ หมายถึง การเลือกใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตของผูใ้ชบ้รกิาร 

4. คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การใหบ้ริการที่มีคุณภาพ และสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม คณุภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย       

                   4 .1  ค ว าม เป็ น รูป ธ รรม ขอ งก ารบ ริก าร  หม ายถึ ง  ส ภ าพ แวดล้อ ม                           

ที่ อ  านวยความสะดวกในหอพักบัณฑิต เช่น อุปกรณ์  เครื่องใช้ในหอพักอย่างครบครัน                   

ซึ่งจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตไดร้บัรูถ้ึงการดแูลไดอ้ย่างทั่วถึง     
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                   4.2 ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ หมายถึง การใหบ้รกิารที่ไดร้บั ตรงกบัสญัญา

ที่ ไว้ให้กับผู้รับบริการได้อย่ างถูกต้อง และมีความสม ่ า เสมอในการเข้ารับการบริการ                            

ซึ่งจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้ึงความน่าเชื่อถือในการใชบ้รกิารหอพกับณัฑิต 

                   4.3 การตอบสนองความต้องการการบริการ หมายถึง การเตรียมความพรอ้ม   

ของหอพักบัณฑิตที่จะให้บริการ แสดงออกถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ  และผู้ใช้บริการ              

ไดร้บัการบรกิารท่ีเขา้ถึงไดง้่าย สะดวกและรวดเรว็  

                   4.4 การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการมีความมั่นใจต่อ

การใชบ้รกิาร และผูใ้หบ้รกิารยิม้แยม้แจ่มใส ตอ้นรบัผูใ้ชบ้รกิารอย่างดี และมีความรูค้วามสามารถ

ในการตอบค าถามหอพกับณัฑิตไดเ้ป็นอย่างดี  

                   4.5 ความเห็นอกเหน็ใจ หมายถึง เจา้ของหอพกับณัฑิตมีอธัยาศยัที่ดี ดแูลเอาใจใส ่

ชว่ยแกปั้ญหาและรบัฟังของผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตไดเ้ป็นอย่างดี 

          5. แนวโน้มการใช้บริการหอพัก  หมายถึง การคาดการณ์ความเป็นไปได้ของจ านวน                  

ผูใ้ชบ้ริการหอพกับณัฑิตมากขึน้ในอนาคต รวมถึงการบอกต่อ และแนะน าใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการหอพัก

บณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง 
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กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
                ในการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบ้ริการที่มีผลต่อแนวโนม้การใชบ้ริการหอพัก 
กรณีศกึษา หอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง  ผูว้ิจยัมีกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้ 
 
 

ตัวแปรอิสระ                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 ลักษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ      
3. ระดบัการศกึษา                                                                 
4. อาชีพ 
5. รายได ้                           
          
                                                                                     แนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกั                                                                                                                                                                               
                                                                                                     บณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง         
                                                                                                       
 คุณภาพการให้บริการ               
1. ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร                                                     
2. ความน่าเชื่อถือในการใหบ้รกิาร                                                     
3. การตอบสนองความตอ้งการการบรกิาร 
4. การสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
5. ความเห็นอกเห็นใจ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูใ้ชบ้รกิารที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้ที่แตกต่างกนั มีแนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองแตกต่างกนั 

2. คณุภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ความน่าเชื่อถือ                       

ในการใหบ้ริการ การตอบสนองความตอ้งการการบริการ การสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ                                   

และความเห็นอกเห็นใจ มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง



 
 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                            
ในจงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการวิจยั ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีคณุภาพการใหบ้ริการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีแนวโนม้การใชบ้รกิาร 

4. ขอ้มลูหอพกับณัฑิตจงัหวดัอ่างทอง 
5. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร ์

ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร ์   

 Kotler & Armstrong (2018) เป็นแนวคิดในดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic)                 
ที่น ามาใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด สามารถจ าแนกความแตกต่างของผูบ้รโิภครายละเอียด ดงันี ้
                          อายุ (Age) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความชอบ และความตอ้งการ ท าให้สามารถ
วิเคราะห์ได้ว่าแต่ละช่วงอายุเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีลักษณะแบบใดมีความต้องการอย่างไร                   
เพื่อที่จะสามารถแบ่งสว่นตลาดและเขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างแม่นย า 
            เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่ใช้แบ่งส่วนการตลาด ซึ่งในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศ               
จะเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการเปลี่ยนแปลงเพราะปัจจุบัน ความตอ้งการในดา้นนี ้
เพิ่มขึน้ผูห้ญิงท างานเยอะขึน้มีเงินเยอะขึน้ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงของเพศที่ด  าเนินชีวิตที่แตกต่าง               
จากสมยัก่อน 

 รายได ้การศกึษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation)  เป็นปัจจยัส าคญั
สามารถบอกถึงผูบ้ริโภคมีก าลงัซือ้ผลิตภัณฑน์ัน้ๆหรือไม่ ในขณะเดียวกันเมื่อประกอบกับปัจจัย
การศึกษาและอาชีพส่งผลให้เห็นถึงการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค แม้รายได้อาจไม่เพียงพอ                     
ต่อการซือ้ แต่จะมีวิถีชีวิตที่สามารถท าไดก้็ท าใหน้กัการตลาดส่วนใหญ่เชื่อมโยงปัจจยัเรื่องรายได้
กบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เพื่อใหว้ิเคราะหก์ารแบ่งสว่นตลาดไดช้ดัเจนมากย่ิงขึน้ 
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  ฮันนาห และ วอซเนียก (Hanna & Wozniak,2001) แปลความหมายของลักษณะ
ประชากรศาสตรไ์ว้ว่า อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา และเชื ้อชาติ มี อิทธิพล                         
ต่อผู้บริโภค โดยทั่ วไปจะใช้ตัวแปรเหล่านี ้ในการวิ เคราะห์ เพื่ อท าการแบ่ งส่วนตลาด                                
โดยสมัพนัธก์บัความตอ้งการ ความถ่ีที่ใชส้ินคา้และความชอบของผูบ้ริโภค 
 นภาวรรณ คณานุรกัษ ์(2563) กลา่วว่า ประชากรศาสตร ์คือ ขอ้มลูทางสถิติที่อา้งอิง 
เก่ียวกับประชากร นิยมใช้ในส่วนแบ่งการตลาด คือ อายุ เพศ สถานะภาพ รายได้ อาชีพ                       
และการศกึษา ปัจจยัทางประชากรศาสตรส์ามารถช่วยก าหนดกลุม่เปา้หมายได ้
 ชูชัย สมิทธิไกร (2562) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างเฉพาะ บุคคล                
โดยมีพฤติกรรมของการซือ้สินค้าและบริการแตกต่างกัน โดยตัวแปรด้านประชากรศาสตร์                          
มดีงัต่อไปนี ้
   1. เพศ แบ่งแยกความต้องการของผู้บริโภคได้ สามารถดูเพศของผู้บริโภค               
และในการตอบสนองความตอ้งการเป็นตัวแปรส าคัญ เพศที่แตกต่างมีการรบัรูแ้ละการตัดสินใจ 
ในเรื่องการซือ้สินคา้บรโิภคต่างกนั  
   2. อายุ แต่ละส่วนอายุมีความต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น                       
วั ย รุ่ น จ ะ ช อ บ สิ่ ง ที่ แ ป ล ก ให ม่  แ ล ะ ช อบ สิ น ค้ า แ ฟ ชั่ น  ก ลุ่ ม ผู้ สู ง อ ายุ เ ป็ น ตั ว แ ป ร                                
ดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั  
   3. สภาพครอบครวั โดยในแต่ละสถานภาพมีความต้องการสินค้าและบริการ         
ที่แตกต่างกนัอย่างชดัเจน ซึ่งลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ ชีวิตสมรส การแตกแยกของชีวิตสมรส 
และการสมรสใหม่ สถานภาพสมรส เป็นคุณลักษณะทางประชากรที่ส  าคัญ ในเรื่องเศรษฐกิจ 
สงัคม กฎหมาย องคก์ารสหประชาชาติไดร้วบรวม สามารถแยกสถานภาพสมรส ดงันี ้ 
                   3.1 โสด  
                   3.2 สมรส  
                  3.3 หมา้ย  
                   3.4 หย่ารา้ง  
                   3.5 สมรส แต่แยกกนัอยู่  
    4. รายได้ ระดับการศึกษา และอาชีพ เป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการก าหนดส่วน           
ของตลาดมีแนวโน้มความสัมพันธ์ใกลช้ิด นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายไดร้วมกับตัวแปรทาง                              
ดา้นประชากรศาสตรอ่ื์นๆ เพื่อท าใหต้ลาดเปา้หมายชดัเจนขึน้  
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 5. ดา้นค่านิยมในการด าเนินชีวิต ผลมาจากวัฒนธรรมในแต่ละสังคมที่เป็นตัว  
ขับเคลื่อนใหเ้กิดพฤติกรรมหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น ผูอ้ยู่ในวงการ                       
นกัแสดงมีความนิยมในการใชส้ินคา้แบรนดเ์นม 
  จากแนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตรด์ังกล่าว ผู้วิจัยจะน าลักษณะ                      
ทางประชากรศาสตร ์น ามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อจ าแนกความแตกต่างของผู้บริโภค
รายละเอียด ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้การศึกษา ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดและทฤษฎีของ                       
Kotler & Armstrong (2018) มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและค้นหาค าตอบ                       
ซึ่ งจะมี ผล ต่อคุณ ภาพการให้บ ริก ารที่ มี ผล ต่อแนวโน้มการใช้บ ริก ารหอพักบัณ ฑิ ต                                  
ในจงัหวดัอ่างทองที่มีลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั       
 
แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ 
 ความหมายของคุณภาพการให้บริการ   

 Berry (1986) ใหค้วามหมายว่า การบริการที่ประสบผลส าเร็จจะตอ้ง ประกอบดว้ย       
คณุสมบติัต่างๆขององคป์ระกอบคณุภาพบริการ ดงันี ้

   1. ความเชื่อถือได ้(Reliability) คือ ความสม ่าเสมอ สามารถพึ่งพาได ้ 
 2. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจพร้อมที่จะให้บริการ                 

และมีการติดต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ 
 3. ความสามารถ (Comprtence) คือ มีความสามรถในเรื่องการให้บริการ                      

การสื่อสารและมีความรูใ้นการบรกิารได ้
 4. การเขา้ถึงบริการ (Access) คือ ผูใ้ชบ้รกิารหรือผูเ้ขา้รบับริการ มีขัน้ตอนที่ง่าย 

ไม่ซบัซอ้น สามารถใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็  
5. ความสภุาพอ่อนโยน (Courtesy) คือ แสดงความสภุาพใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร เช่น 

การตอ้นรบัที่ดีและผูใ้หบ้รกิารมีบุคลิกภาพดี 
  6. การสื่อสาร (Communication) คือ มกีารสื่อสารชีแ้จงขอบเขตงาน และอธิบาย
ขัน้ตอนใหก้บัผูร้บับรกิารไดเ้ขา้ใจ 

7. ความซื่อสตัย ์(Credibility) มีความซื่อสตัยแ์ละความน่าเชื่อถือ 
8. ความมั่นคง (Seurity) คือ ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เครื่องมือ อปุกรณ ์
9. ความเขา้ใจ (Understanging) คือ การใหค้ าแนะน า การเรียนรูเ้อาใจใส ่              

และใหค้วามสนใจกบัผูร้บับรกิาร  
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10. การส้รางสิ่งที่จับต้องได้ (Tangibility) คือ การเตรียมวัสดุและอุปกรณ ์                
ใหพ้รอ้มส าหรบัใหบ้รกิาร เพื่อที่จะอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท้ี่มาใชบ้รกิาร 

 (Parasuraman,Zeithaml Berry;1985) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการมีการ
พัฒนาเครื่องมือ เพื่อที่จะประเมินการรับรูข้องลูกค้า และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และ
คุณภาพของงานบริการนัน้ เรียกว่า SERVQUAL เป็นหนึ่งมาตรวัดที่เป็นตัววดัองคป์ระกอบของ
คณุภาพการใหบ้รกิารทัง้ 5 ดา้น ดงันี ้ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) เป็นลักษณะทางกายภาพ           
ที่ เห็นถึงความสะดวก ได้แก่ สถานที่  อุปกรณ์ เครื่องมือ และเอกสารที่ใช้ติดต่อสื่อสารและ
สัญลักษณ์รวมถึงสภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู ้ร ับบริการได้รูส้ึกถึงการดูแล เอาใจใส่และห่วงใย              
จากผูใ้ห้บริการซึ่งการแสดงออกเหล่านีจ้ะถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรม  จนท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
ไดร้บัรูถ้ึงการใหบ้รกิารนัน้ๆไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ 

2. ความเชื่อถือในการใหบ้ริการ (Reliability) ความสามารถในการใหบ้ริการ            
ที่ตรงกับสัญญาที่ใหก้ับผูร้บับริการ  ซึ่งบริการที่ท าใหทุ้กครัง้นั้นจะตอ้งมีความถูกต้อง แม่นย า    
และมีความสม ่าเสมอจนท าใหผู้ร้บับริการรูส้ึกว่าบริการที่ไดร้บันัน้มีความเชื่อถือ และไวว้างใจได้                           
ซึ่งความเชื่อถือนั้นเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญในการให้บริการและนิยมน ามาใช้ เป็นหลักหรือ                  
แนวทางในการบริการ  เพื่ อ ให้ก ารบ ริก ารนั้น เกิ ดผล ดี ต่อผู้ รับบ ริการได้ม ากถึ งที่ สุ ด                              
และมีขอ้ผิดพลาดนอ้ยที่สดุ 

3. การตอบสนองต่อความต้องการบริการ (Responsiveness) ความพรอ้ม
และความเต็มใจที่จะให้บริการโดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ                        
ไดอ้ย่างท่วงที จึงท าใหผู้ร้บับรกิารสามารถเขา้ถึงบรกิารไดง้่ายและสะดวก 

4. การสร้างความมั่ นใจให้แก่ผู ้ใช้บริการ (Assurancee) ความสามารถ                    
ในการสรา้งความเชื่อมั่นให้เกิดกับผูร้บับริการ ซึ่งผู้ให้บริการต้องแสดงถึงความรูค้วามสมารถ                     
ในการให้บ ริก ารและสามารถตอบสนองความต้อ งการด้วยความสุภ าพ  อ่อน โยน                                      
มีกริยาที่ดี มีการติดต่อสื่อสารไดม้ีประสิทธิภาพและสามารถท าใหผู้ร้บับริการนั้นมีความมั่นใจ             
ที่จะใชบ้รกิารนัน้ต่อ 

5. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การดูแลเอาใจใส่ให้แก่ผู ้ที่ ร ับบริการ               
ได้ตรงกับตามความต้องการ และมีการรับฟังความคิดเห็นจากปัญหาที่เกิดขึน้ และสามารถ                
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็  
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                   เลวิส และบลมู (Lewis & Bloom,1983) คุณภาพการใหบ้ริการเป็นสิ่งที่วดัระดบัของ
การบรกิารท่ีสง่มอบใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งการสง่มอบที่มีคณุภาพ คือ การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 

       ชเมนเนอร ์(Schmenner,1995) เป็นคุณภาพการใหบ้ริการไดม้าจากการรบัรูท้ี่ได้รบั
ลบด้วยความคาดหวังที่จะได้รับจากการบริการ หากผู้ได้รับบริการได้ความคาดหวังน้อย                       
จะท าใหผู้ใ้หร้บับริการนั้นติดลบ จากแนวคิดดังกล่าว จึงไดก้ าหนดเครื่องมือในการวัดระดับ คือ                         
สิ่งที่จบัตอ้งได ้การตอบสนองต่อความตอ้งการ การใหค้วามมั่นใจ และเอาใจใส่ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีการใชบ้ริการที่กล่าวมานั้น ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดและทฤษฎี  
ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) มาเป็นแนวทางในการก าหนดสมมติฐาน                
ในการวิจัยก าหนดกรอบความคิดและก าหนดหัวข้อแบบสอบถาม  เพื่อศึกษาถึงคุณภาพ                     
การใหบ้รกิารท่ีมีผลต่อแนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทอง 
 
แนวคิดและทฤษฎีแนวโน้มการใช้บริการ 
 ความหมายของการใช้บริการ 

 นรินทร ชมชื่น (2556) ได้กล่าวว่า การใช้บริการในการมุ่ งเน้นการตอบสนอง                
ความตอ้งการต่อตนเอง ซึ่งเริ่มจากการไดร้บัการกระตุน้จากสิ่งเรา้ และท าใหเ้กิดความตอ้งการ           
ที่อยากใชบ้รกิารในสิ่งนัน้ 
 Kim et al. (2013) ที่ กล่าวว่า การใช้บริการ  เกิดจาก 4 ปัจจัย ได้แก่  การรับ รู ้                
มีคณุค่า ความพงึพอใจ และความตัง้ใจที่ใชบ้รกิาร  
 กันต์กนิษฐ์ อุทัย (2559) กล่าวว่า การรับรู ้หรือการรู ้สึกได้ถึงรายละเอียดและ               
ความใส่ใจ รูส้ึกถึงความคุม้ค่ากบัเงินหรือราคาที่ผูบ้ริโภคที่จ่าย เพื่อที่จะไดร้บับริการที่เหมาะสม
กบัวตัถุประสงคข์องผูบ้ริโภคตอ้งการ เช่น การบรกิารที่มีความสะดวก ตลอดระยะเวลาการที่ไดร้บั
บรกิาร ที่สรา้งความภาคภมูิใจความประทบัใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารได ้
 กรรณิการ ์คงทอง (2561) ไดก้ล่าวว่า ประสบการณ์ที่มาจากทางตรงและทางออ้ม  
เป็นผลมาจากความคาดหวังในการตั้งใจที่จะใช้บริการ โดยทัศนคตินั้นมาจากความเชื่อ                    
ที่ส่งผลในการกระท าในอนาคตได ้เพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ต่อประเด็นหนึ่งๆ ซึ่งเป็นการสื่อสาร
ภายในบคุคล เป็นผลกระทบจากการรบัสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) กล่าวว่า ความต้องการของผู้ใช้บริการที่ต้องการ             
จะได้รับการบริการที่ ดี  คือ สิ่ งที่ ผู ้ใช้บริการมีความต้องการและความคาดหวังที่ จะได้รับ                      
การตอบสนองต่อสว่นบรกิาร และไดร้บัจากผูใ้หบ้รกิารจนท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความประทบัใจ 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีการใชบ้ริการที่กล่าวมานั้นจะสรุปไดว้่า การใช้บริการเกิด                   
จาก 4 ปัจจัย ได้แก่  การรับรู ้ การมีคุณ ค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจที่ จะใช้บริการ                               
จะส่งผล ต่อการรบัรูห้รือการรูส้ึกไดถ้ึงรายละเอียดและความใส่ใจ รูส้ึกถึงความคุม้ค่ากับเงินหรือ
ราค าที่ ผู ้ บ ริ โภ คนั้ น เสี ย ไป กั บ ก ารใช้บ ริก า รนั้ น ๆ  ผู้ วิ จั ย จึ งน า แ น ว คิ ด แล ะท ฤษ ฎี                                     
ของ Kim et al. (2013) และกันต์กนิษฐ์ อุทัย (2559) มาเป็นแนวทางในการวิจัยศึกษาในเรื่อง
คณุภาพการใหบ้รกิารท่ีมีผลต่อแนวโนม้การใชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับหอพักบัณฑิตจังหวัดอ่างทอง 
 จังหวัดอ่างทอง เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทย ตั้งอยู่ในที่ราบลุ่มแม่น า้
เจ้าพระยา  และเป็นจังหวัดที่ เป็นแหล่งผลิตหัตถกรรมพื ้นบ้าน เช่น ตุ๊กตาชาววัง กลอง                         
และงานจักรสาน (วิกิพีเดีย) และในจังหวัดอ่างทองนั้น มีทั้งหมด 7 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง 
อ าเภอวิเศษชยัชาญ อ าเภอแสวงหา อ าเภอโพธิ์ทอง อ าเภอไชโย อ าเภอป่าโมก และอ าเภอสามโก ้
และมีอาณาเขตติดต่อกนั ดงันี ้

- ทิศ เห นือ  ติ ด ต่อกับ อ า เภอค่ายบางระจัน  อ า เภอพรหมบุ รี  อ า เภอท่ าช้าง                    
จงัหวดัสิงหบ์รุี และอ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบรุี 

- ทศิใต้ ติดต่อกบัอ าเภอผกัไห่และอ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

- ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอบางปะหัน อ าเภอมหาราช และอ าเภอบ้านแพรก
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

- ทศิตะวันตก ติดต่อกบัอ าเภอเมืองสพุรรณบรุี อ าเภอศรีประจนัต ์อ าเภอสามชกุ และ
อ าเภอเดิมบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุรี (เว็บไซต ์angthong.go.th) 

 

ซึ่งในภาพรวมของอ าเภอไชโยที่มีการท าธุรกิจหอพัก มีจ านวนหอพักทั้งหมด 65 แห่ง              
และหอพักบัณฑิต เป็นหนึ่งในหอพักที่ตั้งอยู่ในอ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง  เปิดใหบ้ริการตั้งแต่                    
ปีพ.ศ. 2550 ปัจจุบันมีผูท้ี่ใชบ้ริการ จ านวน 620 คน ซึ่งผูท้ี่ใชบ้ริการหอพักมีหลากหลายอาชีพ 
ได้แก่ นักศึกษา อาชีพอิสระ พ่อบ้าน แม่บ้าน และธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น และหอพักบัณฑิต                     
มีจ านวนหอ้งพกัทัง้หมด จ านวน 80 หอ้ง จ าแนกเป็น ดงันี ้

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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ภาพประกอบ 2 หอพกับณัฑิต  

ที่มา: (หอพกับณัฑิตจงัหวดัอ่างทอง) 
 
 
 

 
 
 
    

 

 
ภาพประกอบ 3 หอพกับณัฑิต 

ที่มา: (หอพกับณัฑิตจงัหวดัอ่างทอง) 
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1. ห้องพักพัดลม พกัได ้1-4 คน ราคาเริ่มตน้ที่ 1,300 บาท  
- กรณีที่ผูใ้ชบ้ริการมากกว่า 1 คนขึน้ไป/หอ้ง จะคิดค่าเช่าเพิ่มคนละ 600 บาท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 หอ้งพกัพดัลม 

ที่มา: (หอพกับณัฑิตจงัหวดัอ่างทอง) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 หอ้งพกัพดัลม 
   ที่มา: (หอพกับณัฑิตจงัหวดัอ่างทอง) 
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2. ห้องพักแบบมีแอร ์พกัได ้1-4 คน ราคาเริ่มตน้ที่ 1,800 บาท 
- กรณีที่ผูใ้ชบ้ริการมากกว่า 1 คนขึน้ไป/หอ้ง จะคิดค่าเช่าเพิ่มคนละ 800 บาท  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 6 ห้องพักแบบมีแอร์ 

ที่มา: (หอพกับณัฑิตจงัหวดัอ่างทอง) 
 

 
 
 
 
 
   
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ห้องพักแบบมีแอร์ 

ที่มา: (หอพกับณัฑิตจงัหวดัอ่างทอง) 
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เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 พิม อิงคนินันท์ (2561) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของ
นักศึกษาระดับ  ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงจังหวดเชียงราย” โดยมีวัตถุประสงค ์                
เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีมหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ                          
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวน                        
การใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่า หอพักของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย     
แม่ฟ้าหลวง จังหวดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.05 โดยปัจจัยด้านกระบวน                       
การใหบ้ริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดเป็นล าดับที่หนึ่ง  รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นท าเลที่ตั้ง                  
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเป็นล าดับ  ที่สอง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยท่่ีมีอิทธิพลเป็นล าดับ                   
ที่สาม ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นปัจจัย ที่มีอิทธิพลเป็นล าดับที่สี่  และสุดท้าย  คือ    
ปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเป็นล าดับที่ห้า  ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด,ดา้นบุคลากร และปัจจัยทางสงัคมไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพักของนกัศึกษา  
ระดบัปรญิญาตรีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงจงัหวดเชียงราย 
 ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล (2556) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ใชใ้นการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี ” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาปัจจัยที่ ใช้                         
ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลยัในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18 -22 ปี มีรายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท                 
มีภูมิล  าเนาอยู่ในเขตภาคกลาง และส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์(ศูนยร์งัสิต) 
ภาพรวมพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าคัญ ของปัจจัยที่ใชใ้นการตัดสิน
เลือกเช่าหอพักทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับความส าคัญปานกลาง มีความคิดเห็นในด้านราคา                  
อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความส าคัญมาก                      
ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะ                        
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัความส าคญัปานกลาง 

ธนโชติ หิรญัญะสิริ (2560) ศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของคน                  
ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของคน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ช่าหอพกัในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจยัประชากร 
ดา้นอายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจ ไม่ต่างกนั 
และปัจจัยประชากร ดา้นเพศ ท าใหก้ระบวนการตัดสินใจต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมการตลาด                   
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ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการสรา้งและการน าเสนอลักษณะ                
ทางกายภาพ ด้านท าเลที่ตั้ง และด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกเช่า                    
หอพกัของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กมลลกัษณ์ เรืองโชคอนันต์ (2563) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพัก
ของนิสิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลจ่อการตดัสินใจเช่า
หอพักของนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                
เป็นเพศหญิง ที่มีช่วงอายุ 21–23 ปี เป็นนิสิตชั้นปีที่  4 ศึกษากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร/์
สังคมศาสตร ์และมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท มีการตัดสินใจเช่าหอพักอยู่ในระดับมากที่สุด               
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                          
ที่มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตมหาวิทยาลยั มหาสารคาม แตกต่างกัน 
อย่ างมี นั ยส าคัญ ทางสถิ ติ  0.05 นอกจากนี ้ ปั จจัยส่ วนประสมทางการตลาด  ได้แก่                              
ดา้นกระบวนการมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม                   
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 1 สรุปความสอดคล้องของทฤษฎีและแนวคิดที่ เก่ียวข้องกับคุณภาพการให้บริการ                                  
ที่มีผลต่อแนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง 
 

แนวคิด พิม อิงคนินนัท ์
(2561) 

ลดัดาวลัย ์ 
ประกอบมลู 

(2556) 

ธนโชติ หิรญัญะสิร ิ
(2560) 

กมลลกัษณ ์
 เรืองโชคอนนัต ์

(2563) 
การตดัสินใจเช่า
หอพกัของนกัศึกษา
ระดบัปรญิญาตรี 

 
 

   
 

การตดัสินใจเลือกเช่า
หอพกัของนกัศึกษา 

  
 

 
 

 
 

 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย  มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 สรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งในการวิจัยครัง้นี ้ ประกอบไปด้วย แนวคิดและ
ทฤษฎี ลักษณ ะประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎี เก่ี ยวกับคุณ ภาพการให้บ ริการ                          
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแนวโนม้การบริการ เพื่อเป็นการศึกษาเก่ียวกบัคณุภาพการใหบ้ริการ             
ที่ มี ผ ล ต่ อ แ น ว โน้ ม ก า ร ใช้ บ ริ ก า ร ห อ พั ก บั ณ ฑิ ต ใน จั ง ห วั ด อ่ า ง ท อ ง  จึ ง ท า ให ้                                    
เกิ ดการยอมรับและพัฒ นาคุณ ภาพการให้บ ริการที่ มี ผล ต่อแนวโน้มการใช้บ ริก าร                               
ธุ รกิ จหอพั ก ในอนาคต   จึ งท า ให้ผู ้ วิ จัยน าความ รู้ที่ ได้จากการศึ กษ าถึ ง และทฤษฎี                               
ที่ กล่าวไปนั้น  ไปใช้ในแนวทางการสร้างกรอบวิจัยและแบบสอบถามในขั้นตอนต่อไป



 
 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี  ้
1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 530 คน                      

(ขอ้มลูจากหอพกับณัฑิตจงัหวดัอ่าทอง ณ เดือน ธันวาคม 2566) 
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิ ตในจังหวัด อ่างทอง                       

จ านวน 530 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยจึงใชก้ารค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการค านวณตามวิธีการ Taro Yamane (2561) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และ
ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่งได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้พักอาศัยที่ใช้บริการหอพักบัณฑิต                   
ในจงัหวดัอ่างทอง จ านวนทัง้สิน้ 228 คน เพื่อใหข้อ้มูลมีความสมบูรณแ์ละแม่นย า จึงเพิ่มจ านวน
กลุม่ตวัอย่างอีก 9% เท่ากบั 22 คน กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 250 คน ดงันี ้

 

n =
N

1 + Ne2
 

 

โดยก าหนดให ้
                n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่เราตอ้งการจะรูจ้ากจ านวนประชากร (คน)  

   N  =  ขนาดของจ านวนประชากรทัง้หมด (คน) 
   e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ใชใ้นงานวิจยั (เปอรเ์ซ็นต)์        
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จากสตูร 

n =
530

1 + 530(0.05)2
 

 

n =
530

1 + 530(0.0025)
 

 

n =
530

2.325
 

 
 

n = 227.95   หรือ  228 คน 
 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 228 คน เพ่ือให้ข้อมูล                 
มีความสมบูรณ์และแม่นยำ ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีก 9% เท่ากับ 22 คน กลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 250 คน 

 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเป็นการ
ก าหนดสัดส่วน ของประชากรตามอาชีพของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง                          
มาเป็นเกณฑท์ี่ใชใ้นการค านวณกลุม่ตวัอย่าง ดงัตารางที่ 2 
ตาราง 2 อาชีพและจ านวนผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง 
  ล าดับ                อาชีพ                                     จ านวนผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิต 

1 
2 
3 
4 

นกัศกึษา 
รบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
พนกังานบรษิัท 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาชีพอิสระ พ่อบา้น 
แม่บา้น และธุรกิจสว่นตวั 

310 
82 
70 
68 

                              รวม                                                  530 
(ขอ้มลูจากหอพกับณัฑิต ณ เดือน ธันวาคม 2566) 
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จากนั้นผูว้ิจัยไดด้  าเนินการโดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Stratified 
Random Sampling) โดยใชส้ตูร ดงันี ้

 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง =
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด x จ านวนผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิต 

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด
 

 

         วิธีสุ่มตัวอย่างจากจ านวนผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิต ได้จ านวนผู้ใช้บริการแต่ละอาชีพ                   

ดงัแสดงไวใ้นตาราง 3 การสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ  

ตาราง 3 วิธีสุม่ตวัอย่างจากจ านวนผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิต 
 ล าดับ        อาชีพ        จ านวนผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิต     กลุ่มตัวอย่าง (แต่ละอาชีพ) 

1 
2 
3 
4 

นกัศกึษา 
รบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
พนกังานบรษิัท 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาชีพอิสระ พ่อบา้น 
แม่บา้น และธุรกิจสว่นตวั 

310                                    146 
 82                                      39 
 70                                      33                        
 68                                      32 

                         รวม                          530                             250 
 

ขั้นตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling)                    
โดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง              
ที่เต็มใจตอบแบบสอบถามตามขัน้ตอนที่ 1 รวมทัง้หมด 250 ชดุ 
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การสร้างเคร่ืองมือในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดงันี ้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได/้ต่อเดือน รวมจ านวน 5 ขอ้ เป็นแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) โดยเลือกตอบเพียง
ข้อ เดี ยว  และเป็ นค าถามแบบปลาย ปิ ด  (Close Ended Questionnaires) โดยใช้ระดับ                         
ก า รวัด ข้อ มู ล แบบน ามบัญ ญั ติ  (Nominal Scale) แล ะ ใช้ข้อมู ล ป ระ เภ ท เรีย งล าดั บ                        
(Ordinal Scale)  ดงันี ้

1. เพศ มีลกัษณะค าถามโดยใหเ้ลือกไดส้องค าตอบ (Dichotomy question)  
มรีะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

1.1.1 เพศชาย 
1.1.2 เพศหญิง 

2. อาย ุมีลกัษณะค าถามโดยใหเ้ลือกไดห้ลายค าตอบ (Multiple Choice)  
มรีะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
         2.1.1 อาย ุ18-26 ปี 
                    2.1.2 อาย ุ27-35 ปี 
                    2.1.3 อาย ุ36-44 ปี 
                    2.1.4 อาย ุ45 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา มีลกัษณะค าถามแบบโดยใหเ้ลือกไดห้ลายค าตอบ  
(Multiple Choice) มรีะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

3.1.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.1.2 ปรญิญาตรี 
3.1.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

4. อาชีพ มีลกัษณะค าถามโดยใหเ้ลือกไดห้ลายค าตอบ (Multiple Choice)  
มรีะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale)  

4.1.1 นกัศกึษา 
4.1.2 ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
4.1.3 พนกังานบรษิัท 
4.1.4 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ......... 
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5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีลกัษณะค าถามโดยใหเ้ลือกไดห้ลายค าตอบ  
(Multiple Choice) มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

5.1.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดือน 

5.1.2 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 
5.1.3 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 
5.1.4 30,001 บาทขึน้ไป 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ (1) ความเป็นรูปธรรม             
ของการบริการจ านวน 4 ขอ้ (2) ความน่าเชื่อถือในการใหบ้ริการ จ านวน 4 ขอ้ (3) การตอบสนอง
ความตอ้งการการบริการ จ านวน 4 ขอ้  (4) การสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 4 ขอ้                
(5) ความเห็นอกเห็นใจ จ านวน 4 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close–ended Response Question) ซึ่ ง เป็ น ระดับ การวัด ข้อมู ลป ระ เภทอันตรภาคชั้น                
(Interval Scale) และมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยใหค้ าตอบแบบ
ประเมินค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงันี ้

 
                 ระดบัความคิดเห็น  5   หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

     ระดบัความคิดเห็น  4   หมายถึง   เห็นดว้ย 
        ระดบัความคิดเห็น  3   หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
                              ระดบัความคิดเห็น  2   หมายถึง   ไมเ่ห็นดว้ย 

     ระดบัความคิดเห็น  1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น โดยใช้สูตรค านวณหาความกว้างของชั้น              
โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, น. 27-28) 

 

                           ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
   

  

 =   5 −1  

5
    = 0.80 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดบัคณุภาพการใหบ้รกิาร มีดงันี ้
       คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายความว่า  มีคณุภาพการใหบ้ริการอยู่ในระดบัดีมาก 
       คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายความว่า  มีคณุภาพการใหบ้ริการอยู่ในระดบัดี 
       คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายความว่า  มีคณุภาพการใหบ้ริการอยู่ในระดบัปานกลาง 
       คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายความว่า  มีคณุภาพการใหบ้ริการอยู่ในระดบัไม่ดี 
       คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายความว่า  มีคณุภาพการใหบ้ริการอยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
 

ส่วนที่  3  แบบสอบถามแนวโน้มการใช้บริการหอพั กบัณฑิต ในจังหวัดอ่างทอง                        
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close–ended Response Question)             
โดยเป็นแบบสอบถาม Semantic Differential scale โดยใชร้ะดบัการวัดขอ้มลูประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale) โดยใหค้ าตอบแบบประเมินค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงันี ้
  

ระดบัแนวโนม้การใชบ้รกิาร 5  หมายถึง  มีระดบัแนวโนม้แนะน าแน่นอน / 
              กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน / ใชบ้รกิารต่อแน่นอน 

ระดบัแนวโนม้การใชบ้รกิาร 4  หมายถึง  มีระดบัแนวโนม้ค่อนขา้งใชบ้รกิารมากขึน้ / 
                              ค่อนขา้งแนะน า / คาดว่าจะแนะน า              

ระดบัแนวโนม้การใชบ้รกิาร 3  หมายถึง  มีระดบัแนวโนม้ไม่แน่ใจ 
ระดบัแนวโนม้การใชบ้รกิาร 2  หมายถึง  มีระดบัแนวโนม้ไม่ใชบ้รกิารต่อ / ไม่แนะน าต่อ /  

           ไม่ใชบ้รกิารต่อ 
ระดบัแนวโนม้การใชบ้รกิาร 1  หมายถึง  มีระดบัแนวโนม้ไม่ใชบ้รกิารต่อแน่นอน / 

          ไม่แนะน าต่อแน่นอน / ไม่ใชบ้รกิารต่อแน่นอน 
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ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความ
กวา้งอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน;์ และคณะ. 2549: 129) 

 

                           ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
   

=   5 −1  

5
    

 
 = 0.80 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับแนวโน้มการใชบ้ริการหอพักบัณฑิต                 
ในจงัหวดัอ่างทอง มีดงันี ้
 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารมีระดบัแนวโนม้แนะน าแน่นอน / 
                                                     กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน /  ใชบ้รกิารต่อแน่นอน 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัแนวโนม้ค่อนขา้งใชบ้รกิารมากขึน้ / 

                        ค่อนขา้งแนะน า / คาดว่าจะแนะน า              
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัแนวโนม้ไม่แน่ใจ  
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัแนวโนม้ไม่ใชบ้รกิารต่อ / 
                  ไม่แนะน าต่อ / ไม่ใชบ้รกิารต่อ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัแนวโนม้ไม่ใชบ้รกิารต่อแน่นอน / 
                            ไม่แนะน าต่อแน่นอน / ไม่ใชบ้รกิารต่อแน่นอน 
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 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย      
          การหาคณุภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยั ประกอบดว้ย 
 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าเครื่องมือที่สรา้งขึน้ ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบและให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ น ามาปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์                   
ที่ปรกึษา เพื่อใหข้อ้ค าถามต่างๆสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัที่ตอ้งการวดั            
 การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ (Reliability) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ได้

ทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 40 คน เพื่ อไปหาค่าความเชื่ อมั่ น                        

โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach's alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546)  

 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะ                      

มีค่าระหว่าง 0 < ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่า มีค่าความเชื่อมั่นสงู เกณฑใ์นการประเมินผล

ค่า Cronbach's alpha 

   กรณีค่า Cronbach's alpha นอ้ยกว่า 0.7 หมายถึง ค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัไม่ดี 
   กรณีค่า Cronbach's alpha ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป หมายถึง ค่าความเชื่อมั่นถืออยู่ในระดบัยอมรบัได ้
 
 ผลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของคุณภาพการใหบ้ริการ และแนวโนม้การใชบ้ริการ
หอพัก จ านวน 40 คน สามารถหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach's alpha)                 
โดยแยกแต่ละดา้นได ้ดงันี ้
 

       คุณภาพการให้บริการ 
1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

 
ค่า Cronbach's alpha = 0.946 

 

2. ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ค่า Cronbach's alpha = 0.936  
3. ด้านการตอบสนองความต้องการการบริการ ค่า Cronbach's alpha = 0.940  
4. ด้านการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ค่า Cronbach's alpha = 0.939  
5. ด้านความเห็นอกเห็นใจ ค่า Cronbach's alpha = 0.943  
6. แนวโน้มการใช้บริการหอพัก  ค่า Cronbach's alpha = 0.946  

 
 
 



  29 

การเก็บรวบรวมข้อมูล                                                                                                                                                                                   
ในงานวิจยันีไ้ดม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มลูและรวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี  ้

             1.  ข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล                   
จากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง โดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุม่ตวัอย่าง 250 ชดุ 

     2 . ข้อ มู ล ทุ ติ ยภู มิ  (Secondary Data) เป็ น ขั้ น ต อนการ เก็ บ รวบ รวม ข้อมู ล                               
ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ และงานวิจัย                
ที่เก่ียวขอ้ง ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต และหนงัสือที่เก่ียวขอ้ง  

 
การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
 การจัดทำข้อมูล 

 1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคัด เลือกแบบสอบถาม                          
ที่มีความสมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อกไป 

2. การลงรหัส (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ตรวจสอบ                   
ความสมบรูณม์าลงรหสั ในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์

3 . น า ข้อ มู ล ม าบั น ทึ ก ล งคอมพิ ว เตอ ร์ เพื่ อป ระม วลผล โป รแก รม  SPSS                     
(Statistical Package for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ วิ จั ย ได้ ด า เนิ น ก า รวิ เค รา ะ ห์ ข้ อ มู ล โด ย ใช้ ส ถิ ติ แ ล ะ โป รแ ก รม ส า เร็ จ รู ป                                       

ในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
1. การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการอธิบาย             

ให้ท ราบถึ งลักษณ ะข้อมู ลทั่ ว ไปของกลุ่ ม ตั วอย่ า ง  โดยสามารถแยกการวิ เค ราะห์                                  
ตามแบบสอบถามไดด้งันี ้

1.1 แบบสอบถามสว่นที่ 1 เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ 
แบบสอบถามในด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน                   
ใชส้ถิติการวิเคราะหแ์บบเชิงพรรณนา ดว้ยการแสดงผลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
  1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกับคุณภาพการใหบ้ริการ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 1.3 แบบสอบถามส่วนที่  3 เก่ียวกับแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                     
ในจังหวัดอ่างทอง ใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน 
เพื่อใชว้ิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

2.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ                  
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีการใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง            
ที่แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One Way Anova  
  2.2 สมมติฐานข้อที่  2 คุณภาพการให้บริการ ได้แก่  ความเป็น รูปธรรม                         
ของการบริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ การตอบสนองความต้องการการบริการ                                
ก า รส ร้า ง ค ว า ม มั่ น ใจ ให้ แ ก่ ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ค ว า ม เห็ น อ ก เห็ น ใจ  โด ย ใช้ ส ถิ ติ                                    
Independent t-test  และ Multiple Regression Analysis 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
จากข้อมูลที่ ได้รวบรวมจากแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยได้ชิสถิ ติ ในการวิ เคราะห ์                               

ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
1.   การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
          1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2548: 44) 

  

P =
f

n
x 100 

 
                                   เมื่อ      P       แทน    ค่าสถิติรอ้ยละ 
                                               f        แทน    ความถ่ีของขอ้มลู 
                                               n       แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 49) 
 

x̅ =
∑x

n
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                                   เมื่อ      x̅        แทน    ค่าคะแนนเฉลี่ย 
                                              ∑x      แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
                                              n         แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 
 1.3 ส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ค านวณ ได้จากสูตร                                     
(บญุชม ศรีสะอาด, 2535 : 103) 

                                                   S. D. =  √
n∑x2−(∑x)2

n(n−1)
  

 
                        เมื่อ      S.D.   แทน    สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                    x        แทน    คะแนนแต่ละในกลุม่ตวัอย่าง 
                                    n        แทน    จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  
                                    n-1     แทน    จ านวนตวัแปรอิสระ 
                                   ∑𝑥     แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ตวัอย่าง 
                                  ∑x2    แทน    ผลรวมก าลงัสองของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ตวัอย่าง 
 
         2. สถิติที่ใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม 
                    สถิติที่ ใช้ในการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่ นของแบบสอบถาม                          
การหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)                    
มีสตูร ดงันี ้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:449) 
 

Cronbach’s Alpha=
kcov ariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k-1)cov ariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 
                    เมื่อ        k                 แทน    จ านวนค าถาม  
                            cov ariance      แทน    ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
                                variance       แทน    ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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         3. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 
                    3.1 สถิติ t-test for Independent sample ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ (ชศูรีวงศ ์รตันะ. 2544: 178) สตูรที่หาค่า t มีสตูรดงันี ้ 
 
                         กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั   S1

2  ≠  S2
2 

 

t=
x1̅-x2̅

√
S1

2

n1
+

S2
2

n1

 

 
 

df= 

S1
2

n1
+

S2
2

n2
s1
2

n1
n1-1+

s2
2

n2
n2-1

 

 
                         กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไมเ่ท่ากัน   S1

2  ≠  S2
2 

 

t=
x1̅-x2̅

(
1
n1

+
1
n2

)√
(n1-)S1

2+(n2-1)S2
2

n1+n2-2

 

 
           เมื่อ       t            แทน      df = n1+n2-2 
                  x1, x2        แทน     ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 
                 S1

2, S2
2       แทน     ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 

                  n1, n2       แทน    จ านวนคะแนนของกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 
 
                    3.2 สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance 
หรือ One Way ANOVA) โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of 
Variances หากพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างด้วย  F-test และ            
ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe และหากผล
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การทดสอบมี ความแตกต่างนัยส าคัญ ทางสถิ ติต้อ งท าการทดสอบ เป็นรายคู่ ต่ อ ไป                              
เพื่ อดูว่ ามี คู่ ใดบ้างที่ แตกต่างกัน  โดยใช้วิ ธี  Fisher’s Least Significant Difference (LSD)            
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2545: 293) 
 
      ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม จดทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test  สามารถเขียนได ้
ดงันี ้
 
ตาราง 4 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุม่ (B) k-1 SS(B) MS(B)= 
SS(B)

k-1
 MS(B)

MS(W)
 

ภายในกลุม่ (W) n-k SS(W) MS(W)= 
SS(W)

k-1
 

รวม (T) n-1 SS(T)   
 

                                                  F =   
MS(B)

MS(w)
 

  
          เมื่อ     F      แทน    ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 
                   df       แทน    ชัน้แห่งความเป็นอิสระไดแ้ก่ ระหว่างกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ (n-k) 
                    k       แทน    จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
                    n       แทน    จ านวนกลุม่ของตวัอย่างทัง้หมด 
                SS(B)    แทน    ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of Squares) 
                 SS(w)   แทน    ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 
                 MS(B)   แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
                                        (Mean Square between group) 
                 MS(B)   แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
                                        (Mean Square withingroup) 
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                   สูตรวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown–Forsythe (β) ใช้ในกรณีที่พบ                              
ความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Hartung2001: 300) สามารถเขียนสตูรได ้ดงันี ้
 

                                                       β = 
MSB

MSW
 

 

                                      โดยค่า   MSW =  Σⅈ−1
k (1 −

ni

n
) sⅈ

2 
 

                 เมื่อ    β          แทน    ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown–Forsythe 

                        MSB   แทน    ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
                       MSW    แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown- Forsythe 
                           K    แทน    จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง 
                           n     แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
                                N     แทน    ขนาดประชากร 
                          sⅈ

2    แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
 
              กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ตอ้งท าการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 
           การวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ. 2548: 258-259)                
ใชส้ตูรดงันี ้
 

         LSD = t∝/2.df√MSW
1

ni
+

1

nj
     เมื่อ  ni ≠ nj  

          

                                  และ      LSD = t∝/2.df√
2MSW

n
 เมื่อ  ni ≠ nj 

 
              เมื่อ LSD   แทน    ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ i และ j 
                    ni, nj   แทน    ขนาดกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ I และ j ตามล าดบั 
                          t   แทน     ค่าแจกแจงแบบ t ที่ไดจ้ากการเปิดตาราง t 
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        สูต รการวิ เค ราะห์ผล ต่ าง ค่ า เฉลี่ ย รายคู่  Dunnett’s T3 (Keppel. 1982: 153-155)                             
เขียนไดว้่า 

d̅D=
√2(MS

s
A )

qD

√S
 

             เมื่อ   dD   แทน    ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 
                    qD     แทน    ค่าจากตาราง Critical value of the Dunnett test 

                   MSS

A
    แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

                     S       แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
                  โดยก าหนด ค่ าค วาม อิส ระ  (Degree of freedom) ระห ว่ า งกลุ่ ม  คื อ  K-1                        
ภายในกลุม่ n-k และรวมทัง้กลุม่ คือ n-1 
 
                    3.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ                     
(Multiple Liner Regression) ใช้ห าความ สัม พั น ธ์ ข อ งตั วแป ร  2  ตั วที่ เ ป็ น อิ ส ระ ต่ อกั น                     
แสดงความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปร Y และตวัแปรอิสระ X ของประชากร สมการถดถอยเชิงพหุใน
รูปแบบความสมัพนัธต์รง 
 
                               Y = α +  β1x1 + β2X2 + β3x3 + ϵ  
 
                    เมื่อ  X        แทน   ตวัแปรอิสระ 
                           Y        แทน   ตวัแปรตาม 

                          β0      แทน   ค่าคงที่ (Contant) ของสมการถดถอย 

                           ϵ        แทน   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึน้จากตวัอย่างระหว่างค่าจรงิ Y และ 
       ค่าที่ไดจ้ากสมการ Y       

                          βⅈ       แทน   ค่าสมัประสมัประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient)  
       ของตวัแปรอิสระตวัที่ (X) 
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ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

1. ตวัท านายแต่ละตวัและตวัแปรเกมมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง 

2. ตวัแปรเกณฑต์อ้งมีลกัษณะต่อเนื่องและอย่างนอ้ยคนอยู่ในมาตราอนัตรภาคชัน้ 

3. ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในทกุๆค่าของตวัแปร x จะมีค่าเท่ากนั 

4. ตวัท านายจะตอ้งไม่สมัพนัธก์นัเองสงู 

5. การแปลค่าของตวัแปรตามแต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระจากกนั 

6. การแจกแจงของความคลาดเคลื่อนตอ้งเป็นปกติ (Normality)



 
 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยนีมุ้่งศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการที่มีผลต่อแนวโนม้การใชบ้ริการหอพักบัณฑิต 

ในจังหวัด อ่างทอง โดยการวิ เค ราะห์ข้อมู ลและการแปลผลความหมายของข้อมู ล                                  

โดยก าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรที่ใชน้การวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  

H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

x̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean)  

S.D.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

MS   แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  

SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  

F  แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  

r   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation)  

      Adjusted R2 แทน      ค่าสมประสิทธิ์การตดัสินใจของสถิติวิเคราะหค์วามถดถอย 

พหคุณู  

B   แทน  ค่าสมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 

 t   แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณา T-Distribution  

df   แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ 

 *   แทน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิ เค ราะห์ ข้อมู ล  ผู้ วิ จั ย ได้น า เสน อผลตามความมุ่ งหม ายของการวิ จั ย                                  

โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงันี ้

 ส่วนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูล เชิ งพรรณนา ประกอบด้วย ความ ถ่ี  (Frequency)                 

รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

แบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

   ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

   ตอนที่  2 การวิ เคราะห์ข้อมูลการระดับคุณภาพการให้บริกา รหอพักบัณฑิต                          
ในจงัหวดัอ่างทอง 

   ตอนที่  3  การวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิ ต                               
ในจงัหวดัอ่างทอง   

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ขอ้ ดงันี ้
    สมมติฐานที่  1 ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ                  

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ แตกต่างกัน มีแนวโน้มการใช้บริการ                    
หอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองที่แตกต่างกนั 

    สมมติฐานที่  2 คุณภาพการให้บริการได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ                      

ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ การตอบสนองความตอ้งการการบริการ การสรา้งความมั่นใจ               

ให้แก่ผู ้ใช้บริการและความเห็นอกเห็นใจ มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                                 

ในจงัหวดัอ่างทอง 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยแจกแจงความถ่ีแสดงผล                       

เป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: 

S.D.) 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

    ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะหโ์ดยแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดงัแสดงในตาราง 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่ารอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 86 34.40 
หญิง 164 65.60 

รวม 250 100.00 
อายุ   
อาย ุ18-26 ปี 152 60.8 

อาย ุ27-35 ปี 51 20.4 

อาย ุ36-44 ปี 27 10.8 
อาย ุ45 ปีขึน้ไป 20 8.0 

รวม 250 100.00 
ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 9 3.6 

ปรญิญาตรี 238 95.2 
สงูกว่าปรญิญาตรี 3 1.2 

รวม 250 100.00 
อาชีพ   
นกัศกึษา 146 58.4 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 39 15.6 
พนกังานบรษิัท 33 13.2 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาชีพอิสระ พ่อบา้นแม่บา้น และธุรกิจสว่นตวั 32 12.8 

รวม 250 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ลักษณะทางประชากรณศ์าสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 127 50.8 
10,001 - 20,000 บาท 85 34.0 
20,001 - 30,000 บาท 23 9.2 
30,001 บาทขึน้ไป 15 6.0 

รวม 250 100.00 
 

จ า ก ต า ร า ง  5  ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์                             

ของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 250 คน สามารถอธิบายไดด้งันี ้

 ด้านเพศ พบว่า ผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                  

จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.60 และเพศชายจ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00  

 ดา้นอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง ส่วนใหญ่มีอายุ 18 – 26 ปี                          

จ า น ว น  152 ค น  คิ ด เป็ น ร้อ ย ล ะ  60.80 รอ งล งม าอ า ยุ  27 – 35 ปี  จ า น ว น  51 ค น                                 

คิดเป็นรอ้ยละ 20.40 อายุ 36 – 44 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.80 และอายุ 45 ปีขึน้ไป 

จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00    

ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการหอพักบณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง ส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.20 ระดับการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญ าตรี  จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 และสูงกว่าปริญญ าตรี  จ านวน  3 คน                                  

คิดเป็นร้อยละ 1.20 ทั้งนี ้ระดับการศึกษามีความกว้างของอันตรภาคชั้นที่ ห่ างกันมาก                        

จึงไม่มีการยบุชัน้ และไม่น าไปใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 ดา้นอาชีพ พบว่า ผู้ใชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา 

จ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.40 รองลงมา  ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 39 คน                    

คิด เป็น ร้อยละ  15.60 พนักงานบริษั ท  จ านวน  33 คน  คิด เป็นร้อยละ 13.20 และ อ่ืนๆ                           

เช่น อาชีพอิสระ จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.80  

 ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง  ส่วนใหญ่                

มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.80 รองลงมารายได ้                
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10,001 – 20,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รายได้  20,001 - 30,000 บาท 

จ าน วน  23 คน  คิ ด เป็ น ร้อยล ะ  9.20 แล ะราย ได้  30,001 บ าท ขึ ้น ไป  จ าน วน  15 คน                          

คิดเป็นรอ้ยละ 6.00  
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความถ่ีของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิต                 

ในจังหวัดอ่างทอง ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับการศึกษามีความกว้างของอันตรภาคชั้น             

ที่ห่างกนัมาก จึงไม่มีการยุบชัน้ และไม่น าไปใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยั .และในสว่นของ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีการกระจายเป็นอย่างมาก ดังนั้น ในการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยจึงได้

ด าเนินการจดักลุม่ตวัอย่างใหม่ เพื่อใหม้ีจ  านวนที่เหมาะสม ดงันี ้
 

ตาราง 6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่ารอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์กรณียบุชัน้ 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 127 50.80 

10,001 - 20,000 บาท 85 34.00 

20,001 บาทขึน้ไป 38 15.20 
รวม 250 100.00 

 

 

จากตาราง  6 ผลการวิ เค ราะห์ข้อมู ล เก่ียวกับลักษณ ะทางประชากรศาสตร์                            

ของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 250 คน สามารถอธิบายไดด้งันี ้  

 ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง  ส่วนใหญ่                    

มีรายได้ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 รองลงมา                  

รายได ้10,001 – 20,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 รายได้  20,001 บาทขึน้ไป                    

จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.20  
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    ตอนที่  2 การวิ เคราะห์ข้อมูลการระดับคุณภาพการให้บริการหอพักบัณฑิต                         
ในจงัหวดัอ่างทอง 

ขอ้มูลระดบัคณุภาพการใหบ้ริการหอพักบณัฑิต ในจังหวัดอ่างทอง  5 ดา้น ประกอบดว้ย 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือในการใหบ้ริการ การตอบสนองความตอ้งการ
การบริการ การสรา้งความมั่นใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ และความเห็นอกเห็นใจ วิเคราะหใ์นรูปแบบ
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตาราง 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคณุภาพการใหบ้ริการหอพักบณัฑิต 
ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 

คุณภาพการให้บริการหอพัก �̅� S.D. แปลผล 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ    
1. ภายในห้องพักมีการออกแบบแบ่งส่วนพื ้นที่ใช้สอยให้มี
ประโยชน ์

4.58 0.51 ดีมาก 

2. ภายในหอพักมี พื ้นที่ ส  าหรับจอดรถเพี ยงพอให้แก่
ผูใ้ชบ้รกิาร 

4.30 0.67 ดี 

3. ภายในหอ้งพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครนั เช่น 
ตูเ้สือ้ผา้ ตูเ้ย็น ไมโครเวฟ เป็นตน้ 

4.48 0.55 ดี 

4. วสัด ุอปุกรณภ์ายในหอ้งพกัทนัสมยั และพรอ้มใชง้าน 4.43 0.58 ดี 
รวม 4.44 0.57 ดี 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นต่อคณุภาพ
การใหบ้ริการหอพัก ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44 และเมื่อพิจารณารายขอ้ ค่าเฉลี่ยในระดับดีมาก คือ ภายในหอ้งพักมีการออกแบบ
แบ่งส่วนพื ้นที่ ใช้สอยให้มีประโยชน์  มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ข้อที่มี ค่าเฉลี่ยในระดับดี คือ                   
ภายในห้องพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครนั เช่น ตู้เสือ้ผ้า ตู้เย็น ไมโครเวฟ เป็นต้น                 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 วัสดุ อุปกรณ์ ภายในหอ้งพักทันสมัย และพรอ้มใชง้าน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 และน้อยที่ สุด  คือ  ภายในหอพักมีพื ้นที่ ส  าหรับจอดรถเพี ยงพอให้แก่ผู ้ใช้บริการ                            
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการใหบ้ริการหอพักบณัฑิต 
ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นความน่าเชื่อถือในการใหบ้รกิาร 
 

คุณภาพการให้บริการหอพัก �̅� S.D. แปลผล 
ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ    
1. พนกังานสามารถใหบ้รกิารตรงกบัค ามั่นสญัญาที่ใหไ้ว ้ 4.38 0.58 ดี 
2. พนกังานสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างถกูตอ้ง 4.45 0.54 ดี 
3. พนกังานบรกิารดว้ยมาตรฐานอย่างสม ่าเสมอ 4.31 0.68 ดี 
4. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 4.34 0.65 ดี 

รวม 4.37 0.61 ดี 
 

 จากตาราง 8 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นต่อคณุภาพ  
การใหบ้ริการหอพัก ดา้นความน่าเชื่อถือในการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ พนักงาน
สามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 รองลงมา คือ พนกังานสามารถใหบ้ริการ
ตรงกับค ามั่นสญัญาที่ใหไ้ว ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และน้อยที่สุด คือ พนักงานบริการด้วยมาตรฐานอย่างสม ่ าเสมอ                           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการใหบ้ริการหอพักบณัฑิต 
ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการตอบสนองความตอ้งการการบรกิาร 
 

คุณภาพการให้บริการหอพัก �̅� S.D. แปลผล 
ด้านการตอบสนองความต้องการการบริการ    
1. พนักงานมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการดว้ย
ความรวดเรว็ 

4.36 0.58 ดี 

2. พนกังานไม่ละเลยในการติดตามปัญหาของผูใ้ชบ้รกิาร 4.45 0.60 ดี 
3. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารหลายช่องทาง เพื่อสอบถามขอ้มูล
รายละเอียด 

4.50 0.53 ดี 

4. พนักงานใหค้วามช่วยเหลือใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดต้รงตามความ
ตอ้งการ 

4.44 0.60 ดี 

รวม 4.43 0.57 ดี 
 

 จากตาราง 9 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นต่อคณุภาพ   
การให้บริการหอพัก ด้านการตอบสนองความต้องการการบริการ โดยรวมอยู่ ในระดับดี                        
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
คือ มีช่องทางการติดต่อสื่อสารหลายช่องทาง เพื่อสอบถามขอ้มูลรายละเอียด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50 รองลงมา คือ พนักงานมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการด้วยความรวดเร็ว                  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 พนักงานไม่ละเลยในการติดตามปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.45 และน้อยที่สุด คือ พนักงานให้ความช่วยเหลือให้แก่ผู ้ใช้บริการได้ตรงตามความต้องการ             
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัคณุภาพการใหบ้ริการหอพกับณัฑิต 
ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นการสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
 

คุณภาพการให้บริการหอพัก �̅� S.D. แปลผล 
ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ    
1. หอพกัมีกฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบัไวอ้ย่างชดัเจน 4.41 0.53 ดี 
2. มีพนักงานและเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภัย และช่วยเหลือ
ไดต้ลอด 24 ชม. 

4.34 0.60 ดี 

3. พนักงานมีความรับผิดชอบหากเกิดข้อผิดพลาดในการ
ใหบ้รกิาร 

4.48 0.58 ดี 

4. พนักงานใหบ้ริการอย่างสภุาพมีมารยาท และพรอ้มใหบ้ริการ
อยู่เสมอ 

4.51 0.54 ดีมาก 

รวม 4.43 0.56 ดี 
 

 จากตาราง 10  พบว่า ผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองมีความคิดเห็น                       
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการหอพัก ดา้นการสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดับดี                 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 และเมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดบัดีมาก คือ มีพนักงาน
ใหบ้รกิารอย่างสภุาพมีมารยาท และพรอ้มใหบ้ริการอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
ในระดับดี คือ พนักงานมีความรบัผิดชอบหากเกิดขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 รองลงมา คือ หอพักมีกฎเกณฑ์ ระเบียบ ขอ้บังคับไวอ้ย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
และนอ้ยที่สุด คือ มีพนักงานและเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภัย และช่วยเหลือไดต้ลอด 24 ชม.                
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัคณุภาพการใหบ้ริการหอพกับณัฑิต 
ในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 
 

คุณภาพการให้บริการหอพัก �̅� S.D. แปลผล 
ด้านความเหน็อกเหน็ใจ    
1. พนกังานใหเ้กียรติและใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้รกิาร 4.53 0.50 ดีมาก 
2. พนกังานรบัฟังขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่าและพรอ้มน าไปปรบัปรุง
การใหบ้รกิาร 

4.50 0.54 ดี 

3. พนกังานมีความห่วงใยความเป็นอยู่ของผูพ้กัอาศยั 4.40 0.61 ดี 
4. พนกังานค านึงถึงความตอ้งการของผูพ้กัอาศยัในทกุกรณี 4.44 0.60 ดี 

รวม 4.46 0.56 ดี 
 

 จากตาราง 11 พบว่า ผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองมีความคิดเห็นต่อ
คณุภาพการใหบ้ริการหอพกั ดา้นความเห็นอกเห็นใจ โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.46 และเมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มี ค่าเฉลี่ยในระดับดีมาก คือ มีพนักงานให้เกียรติและ                      
ใหค้วามส าคัญกบัผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดบัดี คือ พนักงานรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะของผู้เช่าและพรอ้มน าไปปรบัปรุงการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมา                
คือ พนกังานค านึงถึงความตอ้งการของผูพ้กัอาศยัในทกุกรณี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 และนอ้ยที่สดุ 
คือ พนกังานมีความห่วงใยความเป็นอยู่ของผูพ้กัอาศยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงผลรวมของคุณภาพการให้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง ดา้นความ               
เป็นรูปธรรมของการบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถือในการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ
การบรกิาร ดา้นการสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร และดา้นความเห็นอกเห็นใจ  
 

คุณภาพการให้บริการหอพัก �̅� S.D. แปลผล 
1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 4.44 0.57 ดี 
2. ดา้นความน่าเชื่อถือในการใหบ้รกิาร 4.37 0.61 ดี 
3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการการบรกิาร 4.43 0.57 ดี 
4. ดา้นการสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 4.43 0.56 ดี 
5. ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 4.46 0.56 ดี 

รวม 4.42 0.57 ดี 
 

จากตารางที่  12 พบว่า คุณภาพการให้บริการหอพักบัณฑิต ในจังหวัดอ่างทอง                     

โด ย รวม แล ะ ราย ด้ า น  อ ยู่ ใน ระ ดั บ ดี  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  4 .4 2  เมื่ อ พิ จ า รณ า                                

รายด้าน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด คือ ด้านความเห็นอกเห็นใจ มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 

รองลงมา คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ดา้นการตอบสนอง

ความต้องการการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ด้านการสรา้งความมั่นใจให้แก่ผู ้ใช้บริการ                    

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และน้อยที่สุดคือ ดา้นความน่าเชื่อถือในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.37 ตามล าดบั 

                                

 
 

 

 

 

 

 

 



  48 

 

ตอนที่  3 การวิ เค ราะห์ข้อมู ล เก่ียวกับแนวโน้มการใช้บ ริก า รหอพั กบัณ ฑิ ต                               
ในจงัหวดัอ่างทอง   
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูแนวโนม้การใชบ้ริการหอพกับณัฑิต
ในจงัหวดัอ่างทอง   
 

แนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต �̅� S.D. แปลผล 
1. ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการหอพักบัณฑิต ในจังหวัด
อ่างทอง 

4.04 0.73 แน่นอน 

2. ในอนาคตท่านจะกลับมาใชบ้ริการหอพักบัณฑิต ในจังหวัด
อ่างทอง 

3.75 0.75 แน่นอน 

3. ท่านจะใช้บริการหอพักบัณฑิต ในจังหวัดอ่างทองต่อไปอีก
หรือไม่ 

3.94 0.72 แน่นอน 

รวม 3.91 0.73 แน่นอน 
 

 

จากตาราง 13 พบว่า แนวโนม้การใชบ้ริการหอพกับณัฑิต โดยรวมอยู่ในระดบัแนวโนม้ใช้
บริการแน่นอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย                 
จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
 ล าดบัที่ 1 แนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิต การแนะน าผูอ่ื้นมาใชบ้รกิาร หอพกับณัฑิต 
ในจงัหวดัอ่างทอง ผูใ้ชบ้รกิารมีระดบัแนวโนม้บอกต่อแน่นอน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.04 
 ล าดับที่  2 แนวโน้ม การใช้บ ริก ารหอพั ก บัณ ฑิ ต  จะใช้บ ริก ารหอพั กบัณ ฑิ ต                                  
ในจงัหวดัอ่างทอง ผูใ้ชบ้รกิาร  มีระดบัแนวโนม้ใชบ้รกิารต่อแน่นอน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.94 
 ล าดับที่  3 แนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต  กลับมาใช้บริการหอพักบัณฑิต                            
ในจงัหวดัอ่างทองผูใ้ชบ้รกิาร มีระดบัแนวโนม้กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75 
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 สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึ กษ า อาชีพ  และราย ได้ เฉลี่ ย ต่ อ เดื อนที่ แตก ต่างกัน  มี แนวโน้ม การใช้บ ริการ                   
หอพกับณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทองที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.1 เพศ ของผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง มีแนวโนม้
การใชบ้รกิารหอพกัในจงัหวดัอ่างทองที่แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : เพศของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง มี แนวโน้มการใช้บริการ                     
หอพกับณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง มี แนวโน้มการใช้บริการ                    

หอพกับณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั  

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบค่าสถิติ t-test (Independent sample t-test) 

โดยใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่สองกลุ่มที่เป็นอิสระ 

จากกนั และการทดสอบสมมติฐานใชค้วามเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้สถิ ติ 
Levene's test ซึ่งสามารถตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่แตกต่างจากกลุม่อื่น 
 

ตาราง 14 แสดงค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการใชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง 
จ าแนกตามเพศ 
 

Levene’s Test df1 df2 Sig. 

.005 1 248 .945 
 

 จากตาราง 14 จากการทดสอบค่าความแปรปรวน ดว้ยสถิติ Levene's test for Equality 
of Variances สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง                
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.945 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี ้              
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ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ใชส้ถิติ t-test                
ในการทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบ เพศของผู้ ใช้บริการหอพักบัณฑิ ตในจังหวัด อ่างทอง                                  
มแีนวโนม้ การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทอง โดยใชก้ารทดสอบค่า t-test 
 

เพศ n x̅ S.D. t df Sig. 

ชาย 86 4.02 0.67 1.988 248 .048* 
หญิง 164 3.85 0.63    

รวม 250 3.93 0.65    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

จากตาราง 15 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า t-test ของเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.048 ซึ่งมีค่าต ่ากว่า .05 ดังนั้นสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองที่มี                       
เพศแตกต่างกัน  มี แนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต ในจังหวัดอ่างทองแตกต่างกัน                             
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อท าการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยพบว่าผูใ้ชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองที่มีเพศชาย มีแนวโน้มการใชบ้ริการ                      
หอพักบณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทองมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตเพศหญิง โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.17 

 
สมมติฐานย่อยข้อที่  1.2 อายุของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง                         

มีแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต ในจังหวัดอ่างทอง ที่แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : อายุของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง มี แนวโน้มการใช้บริการ               

หอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายุของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง มี แนวโน้มการใช้บริการ                   

หอพกับณัฑิตในจงัห วดัอ่างทอง แตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว                     
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ  Brown-Forsythe ที่ ระดับความ
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เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05  หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และ                  
หากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่ เท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe                        
ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย                       
อย่ างน้อยหนึ่ งคู่ ที่ แตก ต่างกัน  จะน า ไป เป รียบ เที ยบ เชิ งซ้อน  (Multiple Comparison)                          
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกัน
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงต่อไปนี ้

โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้สถิ ติ 
Levene's test ซึ่งสามารถตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่แตกต่างจากกลุม่อื่น 

 
ตาราง 16 แสดงค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการใชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง 
จ าแนกตามอาย ุ
 

Levene’s Test df1 df2 Sig. 

.987 3 246 .400 
 

 จากตาราง 16 จากการทดสอบค่าความแปรปรวน ดว้ยสถิติ Levene's test for Equality 
of Variances สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง                   
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.400 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี ้           
ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ใชส้ถิติ F-test            
ในการทดสอบสมมติฐานต่อไป 
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ตาราง 17 แสดงความแปรปรวนผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง  มีแนวโน้ม                    
การใชบ้รกิารหอพกัในจงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามอาย ุ
 

ความแปรปรวน ss df Ms F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 3.626 3 1.209 2.907 .035* 
ภายในกลุม่ 102.268 246 .416   

รวม 105.894 249    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

 จากตารางที่  17 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัด
อ่างทอง  มีแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง จ าแนกตามอายุ ด้วยสถิติ   
One-Way ANOVA พ บว่ า  ค่ า  F  เท่ ากับ  2.907 Sig เท่ ากับ  0.035 แสดงว่ า  ผู้ ใช้บ ริก าร                  
หอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง ที่มีอายุแตกต่างกัน มี แนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                 
ในจังหวัดอ่างทองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการ
วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least-Significant Different)           
ซึ่งปรากฏผลดงัต่อไปนี ้
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ตาราง  18 แสดงความแตก ต่างเป็ น รายคู่ ของ แนวโน้มการใช้บ ริก ารหอพั ก บัณ ฑิ ต                       
ในจงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ LSD (Least-Significant Different) 
 

อายุ x̅ 18-26 ปี 27-35 ปี 36-44 ปี 45 ปีขึน้ไป 

18-26 ปี 3.82 
 

- 
 

0.17 
(0.098) 

0.25 
(0.061) 

0.34* 
(0.025) 

27-35 ปี 3.99 
 

- 
 

- 
 

0.08 
(0.600) 

0.17 
(0.310) 

36-44 ปี 4.07 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.09 
(0.627) 

45 ปีขึน้ไป 4.16 - - - - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของแนวโน้มการใชบ้ริการหอพัก
บัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง   
อายุระหว่าง 18 -26 ปี  กับผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองอายุ  45 ปีขึ ้นไป                                        
มีค่า Sig.เท่ากับ 0.025 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง
อายุระหว่าง 18-26 ปี  มีแนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองนอ้ยกว่าผูใ้ชบ้รกิาร                     
หอพักบัณฑิ ต  อายุ  45 ปีขึ ้น ไป  โดยมีผลต่างของค่า เฉลี่ ย เท่ากับ  0.34 ส่วนรายคู่ อ่ืนๆ                              
ไม่พบความแตกต่าง 

 
สมมติฐานย่อยข้อที ่1.3 ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง            

มีแนวโนม้การใชบ้ริการหอพักบณัฑิตในจงัหวัดอ่างทองแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน           

ทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : ระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง มี แนวโน้ม                   

การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง มี แนวโน้ม                  

การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบค่าสถิติ t-test (Independent sample t-test) 

โดยใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่สองกลุ่มที่เป็นอิสระ



  54 

จากกนั และการทดสอบสมมติฐานใชค้วามเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้สถิ ติ 
Levene's test ซึ่งสามารถตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่แตกต่างจากกลุม่อื่น 
 

ตาราง 19 แสดงค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการใชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

Levene’s Test df1 df2 Sig. 

.840 1 248 .360 
  

  

 จากตาราง 19 จากการทดสอบค่าความแปรปรวน ดว้ยสถิติ Levene's test for Equality 
of Variances สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง               
จ าแนกตามระดับการศึกษ า มี ค่ า  Sig. เท่ ากับ  0.360 ซึ่ งมี ค่ ามากกว่า  0.05 แสดงว่ า                           
ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกนั จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) และ ใชส้ถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบระดบัการศกึษาของผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง                       
มแีนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง โดยใชก้ารทดสอบ t-test (Independent  
sample t-test) 
 

ระดับการศึกษา n 
X  S.D. t df Sig. 

ปรญิญาตรี 238 3.90 0.646 0.947 248 0.363 
ต ่ากว่า และสงูกว่าปรญิญาตรี 12 4.11 0.756    

รวม 250 3.91 0.652    
 
 

จากตาราง 20 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า  t-test ของระดับการศึกษา                       
มีค่า Sig. เท่ากับ  0.363 ซึ่งมี ค่ามากกว่า .05 ดังนั้นสรุปได้ว่า  ผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิต                            
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ในจังหวัดอ่างทองที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี แนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                            
ในจงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.4 อาชีพของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง                      

มแีนวโนม้การใชบ้ริการหอพกับณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทองแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน

ทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : อาชีพของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง มี แนวโน้มการใช้บริการ                 

หอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่างกนั 

H1 : อาชีพของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง มี แนวโน้มการใช้บริการ               

หอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว                     
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ  Brown-Forsythe ที่ ระดับความ
เชื่ อมั่ นร้อยละ 95 จะปฏิ เสธสมมติฐานหลัก  (H0) ก็ ต่อเมื่ อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิ ติ                             
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe                  
ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย            
อย่ างน้อยหนึ่ งคู่ ที่ แตก ต่างกัน  จะน า ไป เป รียบ เที ยบ เชิ งซ้อน  (Multiple Comparison)                           
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกัน                        
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงต่อไปนี ้

โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้สถิ ติ 
Levene's test ซึ่งสามารถตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่แตกต่างจากกลุม่อื่น 
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ตาราง 21 แสดงค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการใชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง 
จ าแนกตามอาชีพ 
 

Levene’s Test df1 df2 Sig. 

3.101 3 246 .027* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05   

 จากตาราง 21 จากการทดสอบค่าความแปรปรวน ดว้ยสถิติ Levene's test for Equality 
of Variances สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง                 
จ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.027 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ประชากรของกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
และใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                           
ในจงัหวดัอ่างทองจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

สถิติที่ใช้ Statistic (a) df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe 3.793 3 125.361 .012* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05   
 

จากตาราง 22  แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิ ต                           
ในจังหวัดอ่างทอง จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ                       
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการหอพักบัณฑิต                      
ในจังหวัดอ่างทองที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโนม้การใชบ้ริการหอพักบณัฑิตในจังหวัดอ่างทอง
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เพื่อให้ทราบว่าอย่างละเอียดว่า ผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองที่มีอาชีพ
แตกต่างกนั มีแนวโนม้การใชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett's T3 ซึ่งปรากฏผลดงัต่อไปนี ้

 
 



  57 

ตาราง  23 แสดงความแตก ต่างเป็ น รายคู่ ของ แนวโน้มการใช้บ ริก ารหอพั ก บัณ ฑิ ต                                      
ในจงัหวดัอ่างทองจ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett's T3 
 

อาชีพ 
X  นกัศกึษา ขา้ราชการ / 

พนกังาน
รฐัวิสาหกจิ 

พนกังาน
บรษิัท 

อื่นๆ ไดแ้ก่ อาชีพอิสระ 
พ่อบา้น แม่บา้น  
และธุรกิจส่วนตวั 

นกัศกึษา 3.81 
 

- 
 

0.35* 
(0.021) 

0.08 
(0.956) 

0.24 
(0.426) 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวิสาหกจิ 

4.16 
 

- 
 

- 
 

0.27 
(0.266) 

0.11 
(0.982) 

พนกังานบรษิัท 3.89 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.16 
(0.895) 

อื่นๆ ไดแ้ก่ อาชีพอิสระ 
พ่อบา้น แม่บา้น  
และธุรกิจส่วนตวั 

4.05 
 
 

- 
 
 

- 
 
 

- 
 
 

- 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของแนวโน้มการใช้บริการหอพัก
บณัฑิตในจังหวัดอ่างทอง จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง
อาชีพนักศึกษา กับผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง  อาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิต                    
ในจังหวัดอ่างทองอาชีพนักศึกษา มีแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง                 
น้อยกว่าผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ                    
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.35  สว่นรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 รายไดต่้อเดือนของผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง               

มีแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต  ในจังหวัดอ่างทอง ที่ แตกต่างกัน สามารถเขียน                        

เป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : รายไดต่้อเดือนองผูใ้ชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง มีแนวโนม้การใชบ้ริการ          

หอพกับณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทอง ไม่แตกต่างกนั 

H1 : รายได้ต่อเดือนของผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง มี แนวโน้ม                      

การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทอง แตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว                     
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ห รื อ  Brown-Forsythe ที่ ร ะ ดั บ                       
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย F-test 
และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe                  
ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่าง
นอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั  จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงต่อไปนี ้

โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้สถิ ติ 
Levene's test ซึ่งสามารถตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่แตกต่างจากกลุม่อื่น 
 

ตาราง 24 แสดงค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการใชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

Levene’s Test df1 df2 Sig. 

6.132 2 247 .003* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05   
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 จากตาราง 24 จากการทดสอบค่าความแปรปรวน ดว้ยสถิติ Levene's test for Equality 
of Variances สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง                
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า                               
ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี้แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และ ใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                         
ในจังหวัดอ่างทองจำแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 
 

สถิติที่ใช้ Statistic (a) df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe 2.980 2 200.737 .053 

 

จากตาราง 25 แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการใช้บริการหอพัก บัณฑิ ต                                   
ในจงัหวดัอ่างทอง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.053 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองที่มีรายได ้             
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองไม่แตกต่างกัน                             
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานที่  2 คุณภาพการให้บริการ ได้แก่  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ                       

ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ การตอบสนองความตอ้งการการบริการ การสรา้งความมั่นใจ

ให้แก่ผู ้ใช้บริการ และความเห็นอกเห็นใจ มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                    

ในจงัหวดัอ่างทอง 

ก าหนดให ้ 

 X1  แทน  ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 

 X2   แทน  ความน่าเชื่อถือในการใหบ้รกิาร 

 X3  แทน  การตอบสนองความตอ้งการการบรกิาร 

 X4  แทน  การสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 X5  แทน  ความเห็นอกเห็นใจ 

 Y  แทน  แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง 
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H0 : คุณ ภาพการให้บ ริก ารไม่ มี ผ ล ต่ อแน วโน้ม การใช้บ ริก ารหอพั กบัณ ฑิ ต                             

ในจงัหวดัอ่างทอง 

H1 : คุณ ภ าพ ก า รให้ บ ริก า รมี ผ ล ต่ อ แน ว โน้ ม ก า ร ใช้บ ริ ก า รห อพั ก บัณ ฑิ ต                                          

ในจงัหวดัอ่างทอง 

สถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสถิ ติ  Multiple regression analysis                     

โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค  Enter ที่ ระดับความเชื่ อมั่ น  95%                        

โดยจะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง

สถิติ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

 

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคุณภาพการให้บริการมีผลต่อแนวโน้ม                        
การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง 
 

ความแปรปรวน ss df  Ms F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 11.728 5  2.346 6.078 0.000* 
ภายในกลุม่ 94.166 244  .386   

รวม 105.894 249     

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า มีค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.000                    

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ด้าน มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการ                      

หอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณต่อไปได้  
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ตาราง 27 การวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการมีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                    
ในจงัหวดัอ่างทอง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Multiple regression analysis 
 

คุณภาพการให้บริการ Unstandardized 
coefficients (B) 

SE Standardized 
coefficients 

(Beta) 

t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 2.025 0.775  2.615 0.009* 
1. ความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร (X1) 

(-0.094) 0.135 (-0.048) (-0.698) 0.486 

2. ความน่าเชื่อถือในการ
ใหบ้รกิาร (X2) 

0.217 0.124 0.125 1.754 0.081 

3. การตอบสนองความตอ้งการ
การบริการ (X3) 

(-0.158) 0.156 (-0.076) (-1.014) 0.312 

4. การสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้รกิาร (X4) 

(-0.015) 0.143 (-0.008) (-0.103) 0.918 

5. ความเห็นอกเห็นใจ (X5) 0.506 0.132 0.263 3.824 0.000* 

R=0.284   R2= 0.081   Adjusted R2 = 0.620 SEE. = 0.707 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 27 พบว่า ผลการวิเคราะหค์ณุภาพการใหบ้ริการมีผลต่อแนวโนม้การใชบ้รกิาร
หอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง ไดแ้ก่ ความเห็นอกเห็นใจ (X5) มีแนวโน้มการใชบ้ริการหอพัก
บณัฑิตในจังหวัดอ่างทอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรดังกล่าว สามารถร่วมพยากรณ ์
ได้ร ้อยละ 62 อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิ ติที่ ระดับ  0.05 ผู้ วิจัยจึ งน าค่าสัมประสิท ธิ์ ของ                    
ตัวแปรที่สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ท านายแนวโน้มการใช้บริการ                   
หอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน ดงันี ้

 
 Y = 2.025 + 0.506 (X5)  
 
หากคุณภาพการให้บริการทุกดา้นมีค่าคงที่  จะมีผลท าให้ผู ้ใช้บริการมีแนวโน้มการใช้

บรกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง โดยรวม เท่ากบั 2.025 
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ทัง้นีจ้ากผลการศึกษาสรุปไดว้่า ตัวแปรที่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับพยากรณ์
กบัแนวโนม้การใชบ้ริการหอพักบณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
คือ ความเห็นอกเห็นใจ (X5) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.506 เป็นคณุภาพการใหบ้รกิารมีผลต่อ
แนวโนม้การใชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง (Y) ซึ่งหากความเห็นอกเห็นใจ (X5) เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะมีผลท าให้มีแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง (Y) เพิ่มขึน้                   
0.506 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหปั้จจยัอีก 4 ดา้น มีค่าคงที่ 
 
ตาราง 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐาน 

Sig. ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1  ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้   
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีแนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองที่แตกต่างกนั 

เพศ Independent t-test 0.048* ยอมรบัสมมติฐาน 
อายุ F-test 0.035* ยอมรบัสมมติฐาน 
ระดบัการศึกษา Independent t-test 0.363 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อาชีพ Brown-Forsythe 0.012* ยอมรบัสมมติฐาน 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน Brown-Forsythe 0.053 ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 คณุภาพการใหบ้รกิารมีผลต่อแนวโนม้การใชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  Multiple Regression 0.486 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ความน่าเชื่อถือในการใหบ้ริการ  Multiple Regression 0.081 ปฏิเสธสมมติฐาน 
การตอบสนองความตอ้งการการ 
บรกิาร  

Multiple Regression 0.312 ปฏิเสธสมมติฐาน 

การสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่   
ผูใ้ชบ้รกิาร  

Multiple Regression 0.918 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ความเห็นอกเห็นใจ Multiple Regression 0.000* ยอมรบัสมมติฐาน 
 



 
 

บทที ่5 
 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยนีมุ้่งศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการที่มีผลต่อแนวโนม้การใชบ้ริการหอพักบัณฑิต 

ในจงัหวดัอ่างทอง โดยมีประเด็นส าคญัที่น ามาสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง โดยจ าแนก                   

ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                     

ในจงัหวดัอ่างทอง  

 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผูป้ระกอบการหอพักสามารถน าขอ้มูลไปประกอบการตัดสินใจในการใหบ้ริการและ

เข้าถึงความต้องการ ของลูกค้าในแต่ละประเภทได้มากขึน้สรา้งความได้เปรียบกับคู่แข่งขัน                  

ในทางการตลาดได ้

 2. ผูป้ระกอบการหอพักสามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนากลยุทธ ์            

ทางการตลาด ของตนเองได ้

 3. ผูท้ี่สนใจเก่ียวกับเรื่องการใหบ้ริการเช่าหอพัก สามารถน าผลการวิจัยไปใชเ้ป็นขอ้มูล

พืน้ฐานในการพฒันาการเช่าหอพกัใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดท้ี่แตกต่างกนั มีแนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองแตกต่างกนั 

 2. คณุภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ความน่าเชื่อถือ                  

ในการใหบ้ริการ การตอบสนองความตอ้งการการบริการ การสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

และความเห็นอกเห็นใจ มีผลต่อแนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง 
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สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 คุณภาพการใหบ้ริการที่มีผลต่อแนวโน้มการใชบ้ริการหอพักบัณฑิต ในจังหวัดอ่างทอง 

สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูได ้ดงันี ้
ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 
กลุม่ตวัอย่างผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 250 คน พบว่า สว่นใหญ่

เป็น เพศหญิ ง จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 65.60 มีอายุ  18 – 26 ปี  จ านวน 152 คน                          

คิดเป็นรอ้ยละ 60.80 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

95.20 เป็นนักศึกษา จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 58.40 และมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

10,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.80  
คุณภาพการให้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง 

 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
ผูใ้ชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้รกิารหอพกั 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับดี ข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับดีมาก                   
คือ ภายในหอ้งพักมีการออกแบบแบ่งส่วนพืน้ที่ใชส้อยใหม้ีประโยชน์ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับดี             
คือ ภายในหอ้งพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครนั เช่น ตูเ้สือ้ผา้ ตูเ้ย็น ไมโครเวฟ เป็นตน้  
อีกทั้งวัสดุ อุปกรณ์ ภายในห้องพักทันสมัย และพรอ้มใชง้าน และภายในหอพักมีพืน้ที่ส  าหรบั                
จอดรถเพียงพอใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ตามล าดบั 

2. ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ  
ผูใ้ชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้รกิารหอพกั 

ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับดี และข้อที่มี ค่าเฉลี่ยในระดับดี                        
คือ พนักงานสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง พนักงานสามารถใหบ้ริการตรงกับค ามั่นสัญญา       
ที่ใหไ้ว ้สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ และบรกิารดว้ยมาตรฐานอย่างสม ่าเสมอ ตามล าดบั 
 3. ด้านการตอบสนองความต้องการการบริการ  

ผูใ้ชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้รกิารหอพกั 
ด้านการตอบสนองความต้องการการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับดี ข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับดี                   
คื อ  มี ช่ อ งท างก าร ติ ด ต่ อสื่ อ ส า รห ล ายช่ อ งท าง  เพื่ อ ส อบ ถาม ข้อมู ล รายล ะ เอี ยด                              
พนกังาน มีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการดว้ยความรวดเร็ว ไม่ละเลยในการติดตาม
ปัญหาของผูใ้ชบ้รกิาร และใหค้วามช่วยเหลือใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารไดต้รงตามความตอ้งการ ตามล าดบั 
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4. ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ  
ผูใ้ชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้รกิารหอพกั 

ดา้นการสรา้งความมั่นใจให้แก่ผู ้ใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับดี ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับดีมาก                 
คือ มีพนักงานให้บริการอย่างสุภาพมีมารยาท และพรอ้มให้บริการอยู่เสมอ  ข้อที่มีค่าเฉลี่ย                    
ในระดบัดี คือ มีความรบัผิดชอบหากเกิดขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ หอพกัมีกฎเกณฑ ์ระเบียบ 
ข้อบังคับไว้อย่างชัดเจน และมีพนักงานและเจ้าหน้าที่ รักษาความปลอดภัย และช่วยเหลือ                  
ไดต้ลอด 24 ชม. ตามล าดบั 

5. ด้านความเหน็อกเหน็ใจ  
ผูใ้ชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองมีความคิดเห็นต่อคณุภาพการใหบ้รกิารหอพกั 

ดา้นความเห็นอกเห็นใจ โดยรวมอยู่ในระดบัดี ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดบัดีมาก คือ พนกังานใหเ้กียรติ
และใหค้วามส าคัญกับผูใ้ชบ้ริการ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในระดับดี คือ รบัฟังขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่าและ
พรอ้มน าไปปรบัปรุงการใหบ้ริการ ค านึงถึงความตอ้งการของผูพ้ักอาศัยในทุกกรณี  และพนกังาน    
มีความห่วงใยความเป็นอยู่ของผูพ้กัอาศยั ตามล าดบั 
 แนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต 

แนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิต โดยรวมอยู่ในระดบัแนวโนม้ใชบ้ริการแน่นอน โดยจะ
มีการแนะน าผู้อ่ืนมาใช้บริการ หอพักบัณฑิต ในจังหวัดอ่างทอง  จะใช้บริการหอพักบัณฑิต                     
ในจังหวัดอ่างทอง ผูใ้ชบ้ริการ และกลับมาใชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองผูใ้ชบ้ริการ              
มีระดบัแนวโนม้กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มการใชบ้ริการหอพักบัณฑิต             
ในจงัหวดัอ่างทองแตกต่างกนั  

พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ และอาชีพ ที่แตกต่างกัน มี
แนวโนม้การใชบ้ริการหอพักบณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทองที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 มีรายละเอียดดงันี ้

ดา้นเพศ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองที่มีเพศแตกต่างกนั มีแนวโนม้
การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทองแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองที่ เป็นเพศชาย มีแนวโน้มการใช้บริการหอพัก
บณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทองมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตเพศหญิง  
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ดา้นอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองที่มีอายแุตกต่างกนั มีแนวโนม้
การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทองแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยผู้ใชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองอายุระหว่าง 18-26 ปี มีแนวโน้มการใชบ้ริการ
หอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองนอ้ยกว่าผูใ้ชบ้รกิารหอพกับณัฑิตอาย ุ45 ปีขึน้ไป  

ด้านอาชีพ พบว่า ผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองที่มีอาชีพแตกต่างกัน                    
มีแนวโน้มการใชบ้ริการหอพักบัณฑิต ในจังหวัดอ่างทองแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                
ที่ ระดับ 0.05 โดยผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองอาชีพนักศึกษา มีแนวโน้ม                
การใชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองนอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง
อาชีพขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

ส่วนลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน              
ที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต ในจังหวัดอ่างทองไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความ

น่าเชื่อถือในการให้บริการ การตอบสนองความต้องการการบริการ การสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้รกิาร และความเห็นอกเห็นใจ มีผลต่อแนวโนม้การใชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง 

พบว่า  

คุณภาพการให้บริการ ด้านความเห็นอกเห็นใจ มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการ                    

หอพักบัณฑิต ในจังหวัดอ่างทอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 โดยคุณภาพ                         

การให้บริการ ด้านความเห็นอกเห็นใจสามารถพยากรณ์แนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                        

ในจงัหวดัอ่างทองไดร้อ้ยละ 62 
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การอภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการบัณฑิต                    

ในจงัหวดัอ่างทอง มีประเด็นส าคญัที่สามารถน ามาอภิปรายตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง โดยจ าแนกตาม
ลกัษณะ ประชากรศาสตร ์พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต ในจังหวัดอ่างทอง                
ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถอภิปรายแยกเป็นรายดา้นดงันี ้

1.1 เพศที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต ในจังหวัดอ่างทอง                   
ที่ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิ ติที่ ระดับ  0.05 โดยผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิ ต                      
ในจงัหวดัอ่างทองที่เป็นเพศชาย มีแนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองมากกว่า
ผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิตเพศหญิง ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะนักศึกษาที่มีเพศชาย มีความชื่นชอบ                 
การตกแต่งหอ้งในรูปแบบของหอพักบณัฑิต ในจังหวัดอ่างทองมากกว่าเพศหญิง โดยสอดคลอ้ง
กบักมลลกัษณ ์เรืองโชคอนันต ์(2563) กล่าวว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัมหาสารคาม               
ที่มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพบว่าผูใ้ชบ้ริการหอพกัชายมากกว่าเพศหญิง และสอดคลอ้ง
กับ ธน โช ติ  หิ รัญญ ะสิ ริ  (2560) เรื่ อ ง  “กระบวนการตัดสิ น ใจ เลื อก เช่ าหอพั กของคน                              
ในเขตกรุงเทพมหานคร” กล่าวว่า  ผู้เช่าหอพักในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศแตกต่างกัน                 
ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจต่างกนั 

1.2 อายุที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต ในจังหวัดอ่างทอง                      
ที่ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิ ติ ที่ ระดับ  0.05 โดยผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิ ต                     
ในจังหวดัอ่างทองอายุระหว่าง 18-26 ปี มีแนวโนม้การใชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง
นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการหอพักบณัฑิตอายุ 45 ปีขึน้ไป ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 45 ปีขึน้
ไปเป็นผูท้ี่มีงานท า แต่ผูท้ี่อายุ 18-26 ปี เป็นนักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษาจึงตอ้งยา้ยออกไปยัง
พืน้ที่อ่ืน และบริการของหอพักบณัฑิตสามารถสรา้งความพึงพอใจได ้จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการที่มีอาย ุ
45 ปีขึน้ไปเลือกที่จะใชบ้ริการต่อไป โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุนีย ์เจษฎาวรางกูล (2553)             
ที่ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตีดสินใจซือ้บา้นทาวน์เฮาสใ์นโครงการบริษัทวังทองกรุ๊ป 
จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ มีความสมัพันธต่์อการตัดสินใจซือ้
บ้านทาวน์เฮาส์ในโครงการบริษัทวังทองกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                       
ที่ระดบั 0.05 
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1.3 อาชีพที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง                  
ที่ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิ ติที่ ระดับ  0.05 โดยผู้ใช้บริการหอพักบัณฑิ ต                                
ในจังหวัดอ่างทองอาชีพนักศึกษา มีแนวโนม้การใชบ้ริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทองน้อย
กว่าผูใ้ชบ้ริการหอพักบณัฑิตในจังหวัดอ่างทองอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะขา้ราชการและพนักงานรฐัวิสาหกิจส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ และพนักงานรฐัวิสาหกิจ
ที่มาจากพื ้นที่ อ่ืน และจ าเป็นต้องเช่าหอพัก ดังนั้นอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ                          
มีแนวโนม้จะใชบ้ริการหอพักบณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองมากกว่านักศึกษา และนักศึกษาส่วนใหญ่
จ าเป็นต้องใช้บริการในระยะสั้นๆเท่านั้น โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของนตา เตชะบุญมาส                   
และคณะ (2562)  ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านขอ้มูลสถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการที่มีอาชีพ                  
ที่แตกต่างกันสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม                 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติอยู่ที่ 0.05 

1.4 ระดับการศึ กษาที่ แตก ต่างกัน  มี แนวโน้ม การใช้บ ริการหอพักบัณฑิ ต                               
ในจังหวัดอ่างทอง ไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษา                          
จึงเลือกหอพักจากราคา และที่ตั้งไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ เมื่อผู้ใช้บริการมีระดับการศึกษา                     
ไม่แตกต่างกัน ท าให้เมื่อส าเร็จการศึกษาจึงเลือกย้ายออกไปยังพื ้นที่ อ่ืนๆ จึงท าให้มีแนวโน้ม                  
การใชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทองไม่แตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบัธนโชติ หิรญัญะสิร ิ
(2560) เรื่อง กระบวนการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของคนในเขต กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า                    
ผูเ้ช่าหอพักในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ท าใหก้ระบวนการตัดสินใจ             
ไม่แตกต่างกนั 

1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ แตกต่างกัน มีแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                         
ในจังหวัดอ่างทองไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีรายไดท้ี่ใกลเ้คียงกัน 
คือ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทสามารถใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตไดพ้อๆกนั จึงท าให้มีแนวโนม้
การใช้บริการหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง ไม่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ                   
กมลลักษณ์ เรืองโชคอนันต ์(2563) กล่าวว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม                        
ที่มี รายได้ต่างกัน  ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม                  
ไม่แตกต่างกนั 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการหอพักบัณฑิต                       

ในจังหวัดอ่างทองพบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความเห็นอกเห็นใจ มีผลต่อแนวโน้ม                   

การใชบ้ริการหอพักบณัฑิตในจังหวดัอ่างทอง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าผูป้ระกอบการหอพักบณัฑิต                           
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จงัหวดัอ่างทองสามารถใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการอย่างเป็นกนัเอง สามารถใหก้ารช่วยเหลือผูใ้ชบ้รกิาร

ในเหตฉุุกเฉิน จึงมีผลต่อแนวโนม้การใชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง โดยสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของสิรวิชญ์  ป่ินค า และคณะ (2565) ที่ศึกษาถึงอิทธิพลของคุณภาพการบริการ                     

ต่อความภักดีของลูกคา้ธุรกิจหอพักในจังหวดัรอ้ยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นการเอาใจใส่                  

มี อิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจหอพักในจังหวัดร้อยเอ็ด  นอกจากนี ้สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของพชร เกษโกศล และจิตตโ์สภณ มีระเกต (2561) ที่ไดท้ าการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของ

คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่ส่งผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการ 

โรงแรมรีสอรท์ ในเขตพืน้ที่ต  าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า  

ปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นความเห็นอกเห็นใจลูกคา้ มีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของ

ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมและรีสอรท์ในเขตพืน้ที่ต  าบลหมสูี อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา  

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบ้ริการที่มีผลต่อแนวโนม้การใชบ้ริการหอพกับณัฑิต 

ในจงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั ดงันี ้

1. เจ้าของหอพักบัณฑิตควรออกแบบห้องพักให้มีขนาดที่เหมาะสม และมีการตกแต่ง
รูปแบบของหอพกัใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ เพศหญิง ในช่วงอายุ 
18 – 26 ปี ที่เป็นกลุ่มนักศึกษา ควรที่จะใส่ใจในการบริการใหม้ากขึน้ และคอยติตามดูแลความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอยู่เสมอ เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูท้ี่สนใจใชบ้รกิารหอพกัมากขึน้ 

2. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ในดา้นความเห็นอกเห็นใจมีผลต่อแนวโน้มการใชบ้ริการ
หอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง ส่วนตัวแปรด้านอ่ืนๆไม่มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการ                   
หอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง แต่มีค่าเฉลี่ยสงู ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

         2.1 ด้านความเหน็อกเหน็ใจ เจา้ของหอพกับณัฑิตควรฝึกอบรมใหพ้นกังานใหเ้กียรติ                       
และให้ความส าคัญกับผู้ใชบ้ริการ สามารถรบัฟังขอ้เสนอแนะของผู้ใช้บริการและพรอ้มน าไป
ปรบัปรุงการให้บริการ พนักงานตอ้งมีความกระตือรือรน้ ยิม้แยม้แจ่มใส และมีใจรกับริการต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในทุกกรณี และพนักงานควรมีความห่วงใย
ความเป็นอยู่ของผูใ้ชบ้ริการ และมีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี เพื่อเพิ่มการเลือกเช่าหอพักของผูใ้ชบ้ริการ
หอพักไดม้ากขึน้ เนื่องจากผลการวิจัยในดา้นความเห็นอกเห็นใจ มีผลต่อแนวโน้มการใชบ้ริการ
หอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง และสามารถพยากรณแ์นวโนม้การใชบ้รกิารไดร้อ้ยละ  62              
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2.2 ด้านการสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ เจา้ของหอพักบัณฑิตควรฝึกอบรม
พนักงานใหม้ีความรบัผิดชอบหากเกิดขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ อีกทัง้หอพักควรมีกฎเกณฑ ์
ระเบียบ ขอ้บงัคบัไวอ้ย่างชดัเจน และมีพนกังานและเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั และช่วยเหลือ
ไดต้ลอด 24 ชม. เพื่อที่จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัรูถ้ึงความปลอดภัยและมั่นใจในการพักอาศัยอยู่
ในหอพกัตลอดเวลา 

2.3 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ เจา้ของหอพักบัณฑิตควรออกแบบ
หอ้งพักใหม้ีความทันสมัยและออกแบบตกแต่งหอ้งพักใหเ้หมาะสมกับผู้ใชบ้ริการ ทั้งขนาดหอ้ง                       
การตกแต่ง และภายในหอ้งพักควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครนั เช่น ตูเ้สือ้ผา้ ตูเ้ย็น 
ไมโครเวฟ อีกทัง้วสัด ุอปุกรณ ์เป็นตน้ และภายในหอพกัควรมีพืน้ที่ส  าหรบัจอดรถใหเ้พียงพอใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้รกิารหอพกั 

2.4 ด้านการตอบสนองความต้องการการบริการ  เจา้ของหอพักบัณฑิตควร มี
ช่องทางการติดต่อสื่อสารหลายช่องทาง เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจเช่าหอพกัสอบถามขอ้มลูรายละเอียดของ
หอพกัไดอ้ย่างสะดวก เมื่อผูใ้ชบ้รกิารมีปัญหา พนกังานมีความช่วยเหลือดว้ยความรวดเรว็ และไม่
ละเลย ในการติดตามปัญหาของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถึงใหค้วามช่วยเหลือใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดต้รงตาม
ความตอ้งการ  

2.5 ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ เจ้าของหอพักบัณฑิตควรฝึกอบรม                      
ให้พนักงานสามารถใหข้อ้มูลพืน้ฐานใหก้ับผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึ่งใหข้อ้มูลอย่างถูกตอ้ง              
จะท าให้ผู ้ใช้บริการเกิดความมั่นใจแก่หอพัก  และควรบริการตรงกับค ามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับ
ผูใ้ชบ้ริการ อีกทัง้ยังสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผูใ้ชบ้ริการ
หอพกัไดม้ากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบ้ริการที่มีผลต่อแนวโนม้การใชบ้ริการหอพกับณัฑิต 
ในจงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี ้
 1. ควรขยายกลุ่มตัวอย่ าง หรือพื ้นที่ ในการวิจัยให้กว้างขึ ้น รอบมหาวิทยาลัย                
เพื่อใหผ้ลการศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการพัฒนาดา้นคณุภาพการบริการลูกคา้กับ
ผูป้ระกอบการที่มากขึน้ 
 2. ควรศึกษาตัวแปรด้านอ่ืนๆ ที่ เก่ียวข้องกับการให้บริการหอพัก เช่น ส่วนประสม                  
ทางการตลาดบรกิาร ความพงึพอใจในการบรกิาร เป็นตน้  
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 3. ควรศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ และได้ทราบ                 
ถึงปัญหาและอปุสรรคในการประกอบธุรกิจหอพกั และแกไ้ขไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอย่างสงูสดุ   
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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการทีม่ีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการหอพัก  
กรณีศึกษา หอพักบัณฑิต  ในจังหวัดอ่างทอง 

 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามฉบับนี ้จัดขึน้ เพื่อการรวบรวมข้อมูลเพื่อท าสารนิพนธ์ของนักศึกษา                

ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการตลาด) คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะใช้เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับ

นักวิเคราะห์ในเชิงวิชาการเรื่อง คุณภาพการให้บริการ ที่มีผลต่อแนวโน้มการใชบ้ริการหอพัก 

กรณีศึกษาหอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี ้                

จะเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าใหก้ารศึกษาในเรื่องดงักล่าวขา้งตน้สามารถบรรลเุป้าหมาย ผูว้ิจยัหวงั

เป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความกรุณาและความรว่มมือจากท่าน และขอขอบคณุมา ณ ที่นีด้ว้ย 

 

แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 3 สว่น ดงันี ้

 ส่วนที ่  1   แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่  2   แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพการใหบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจังหวดัอ่างทอง 

ส่วนที ่  3   แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโนม้การใชบ้ริการหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง 

 

                                                                                                   นางสาวณฏัฐนิชา เมฆสวรรค ์

     มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ลงในช่อง   ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 2.  อายุ 

 อาย ุ18-26 ปี 

 อาย ุ27-35 ปี 

 อาย ุ36-44 ปี 

 อาย ุ45 ปีขึน้ไป 

               3. ระดบัการศกึษา 

 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 

 ปรญิญาตรี 

 สงูกว่าปรญิญาตรี 

  4. อาชีพ 

 นกัศกึษา 

 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

 พนกังานบรษิัท 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………. 

  5. รายไดต่้อเดือน 

 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 

 10,001 - 20,000 บาท 

 20,001 - 30,000 บาท 

 30,001 บาทขึน้ไป 

 

 

 

 



  77 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพการใหบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  โดยเลือกค าตอบเพียง 1 ค าตอบ                        

ที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ โดยพิจารณาเกณฑป์ระเมิน ดงันี ้

 
คุณภาพการให้บริการ 

หอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง 

 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
(1) 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ          
1.1 ภายในห้องพักมีการออกแบบ 
แบ่งสว่นพืน้ที่ใชส้อยใหม้ีประโยชน ์

     

1.2 ภายในหอพกัมีพืน้ที่ส  าหรบัจอด
รถเพียงพอใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

     

1.3 ภายในหอ้งพกัมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกอย่างครบครนั เช่น ตูเ้สือ้ผา้ 
ตูเ้ย็น ไมโครเวฟ เป็นตน้ 

     

1.4 วัสดุ  อุปกรณ์ภายในห้องพัก
ทนัสมยั และพรอ้มใชง้าน 

     

2. ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 

2.1 พนักงานสามารถให้บริการตรง
กบัค ามั่นสญัญาที่ใหไ้ว ้

     

2.2 พนักงานสามารถให้ข้อมูลได้
อย่างถกูตอ้ง 
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คุณภาพการให้บริการ 

หอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง 

 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
(1) 

2.3 พนกังานบรกิารดว้ยมาตรฐาน
อย่างสม ่าเสมอ 

     

2.4 พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา 
เฉพาะหนา้ไดดี้ 

     

3. การตอบสนองความต้องการการบริการ 
3.1 พนกังานมีประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองความตอ้งการดว้ยความ
รวดเรว็ 

     

3.2 พนกังานไม่ละเลยในการติดตาม
ปัญหาของผูใ้ชบ้รกิาร 

     

3.3 มีช่องทางการติดต่อสื่อสารหลาย
ช่องทาง เพื่อสอบถามขอ้มลู
รายละเอียด 

     

3.4 พนกังานใหค้วามช่วยเหลือใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้รกิารไดต้รงตามความตอ้งการ 

     

4. การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
4.1  หอพักมี กฎ เกณฑ์  ระ เบี ยบ 
ขอ้บงัคบัไวอ้ย่างชดัเจน 

     

4.2 มีพนกังานและเจา้หนา้ที่รกัษา
ความปลอดภยั และช่วยเหลือได้
ตลอด 24 ชม. 

     

4.3 พนกังานมีความรบัผิดชอบหาก
เกิดขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ 
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คุณภาพการให้บริการ 

หอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง 

 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 
4.4 พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ            

มี ม ารยาท  และพร้อม ให้บ ริการ               

อยู่เสมอ 

     

5. ความเหน็อกเห็นใจ 

5 .1  พนั ก งาน ให้ เกี ย รติ และ ให้
ความส าคญักบัผูใ้ชบ้รกิาร 

     

5.2 พนกังานรบัฟังขอ้เสนอแนะของ
ผู้เช่าและพรอ้มน าไปปรับปรุงการ
ใหบ้รกิาร 

     

5.3 พนักงานมีความห่วงใยความ
เป็นอยู่ของผูพ้กัอาศยั 

     

5.4 พนักงานค านึงถึงความตอ้งการ
ของผูพ้กัอาศยัในทกุกรณี 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามขอ้มลูแนวโนม้การใชบ้รกิารหอพกับณัฑิตในจงัหวดัอ่างทอง 

ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ลงในช่อง  โดยเลือกค าตอบเพียง 1 ค าตอบ                            

ที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ โดยพิจารณาเกณฑป์ระเมิน ดงันี ้
 

แนวโน้มการใช้บริการ 
หอพักบัณฑิตในจังหวัดอ่างทอง 

ระดับแนวโน้ม 

1. ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ
หอพกับณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทอง 

แนะน าแน่นอน .....;…..;…..;…..;…..  ไม่แนะน าแน่นอน 
                                             5     4      3     2       1 

2. ในอนาคตท่านจะกลบัมาใชบ้รกิาร
หอพกับณัฑิต ในจงัหวดัอ่างทอง  

กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน .....;…..;…..;…..;…..  ไม่กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 
                                             5     4      3     2       1 

3. ท่านจะใช้บริการหอพักบัณฑิต               
ในจงัหวดัอ่างทองต่อไปอีกหรือไม่ 

ใชบ้รกิารต่อแน่นอน .....;…..;…..;…..;…..  ไม่ใชบ้ริการต่อแน่นอน 
                                             5     4      3     2       1 

 



 
 

ประวัติผู้เขียน 
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