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บทคดัย่อภาษาไทย  

ช่ือเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุม่คนวยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิ้จยั ชญานนท ์บนแทน่ทิพย ์
ปรญิญา บรหิารธรุกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2567 
อาจารยท่ี์ปรกึษา รองศาสตราจารย ์สพุาดา สิรกิตุตา  

  
การศกึษาครัง้นีม้ีความมุ่งหมาย คือ เพื่อศกึษาการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศใน

กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล และ เพื่อศกึษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง คือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีอายุระหว่าง 20 ปีขึน้ไป ท่ีเคยบชูาองคพ์ระพิฆเนศอย่างนอ้ย 1 ครัง้ จ  านวน 400 คน 
ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มท างาน ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจบชูา
องคพ์ระพิฆเนศแตกต่างกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (2) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีผลต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปร
ดงักลา่วสามารถรว่มพยากรณก์ารตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศไดร้อ้ยละ 70.10 

 
ค  าส  าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ, องคพ์ระพิฆเนศ, กลุม่คนวยัท างาน 
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The purposes of this study were; 1) to study the decision-making for 

worshipping Ganesha among working-age people in Bangkok by personal factors, 2) to 
examine the marketing mix affected the decision of worshiping Ganesha. The sample 
group consisted of  400 working-age people who had worshiped Ganesha at least once. 
The findings revealed that 1) working-age people in Bangkok in different ages 
demonstrated different decision-making of worshipping Ganesha with statistical 
significance at the .05 level, 2) marketing mix factors including distribution channels, 
products, price, and promotion influenced decision-making of worshiping Ganesha with 
statistical significance at the .05 level. By overall variables can predict the decision to 
worship Ganesha 70.10 percent. 

 
Keyword : Marketing mix factors, Decision, Ganesha, working-age people 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุ่วงไดเ้ป็นอย่างดี อนัเน่ืองมาจากความเมตตากรุณา และความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากรองศาสตราจารยส์พุาดา สิริกตุตา ซึ่งเป็นอาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธ์ ทัง้
ยงัใหค้  าปรกึษา ค าแนะน าท่ีมีประโยชน ์ขอ้เสนอนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข ช่วยเหลือและขดัเกลา
ขอ้ผิดพลาด จนสารนิพนธท่ี์จดัท ามีความครบถว้นของเนือ้หาและความถกูตอ้ง ผูวิ้จยัรูส้กึซาบซึง้ใน
ความกรุณา และขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารยส์พุาดา สิรกิตุตา เป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี ้

ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารยศ์ิริวรรณ เสรีรตัน ์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร.
ไพบลูย ์ อาชารุง่โรจน ์ และ ดร.อจัฉรียา ศกัดิ์นรงค ์ ท่ีกรุณาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสาร
นิพนธ ์และใหค้  าแนะน าตา่งๆ เพื่อปรบัปรุงแก่ไขขอ้บกพรอ้งจนเสรจ็สมบรูณ ์

ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารยท์กุท่านในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน
มิตร ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดจบประสบการณท่ี์ดีแก่ผูวิ้จยั อีกทัง้ยงัให้
ความเมตตาดว้ยดีเสมอมา รวมถงึเจา้หนา้ท่ีประจ าหอ้งบณัฑิตวิทยาลยัทกุท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือและ
ใหค้  าปรกึษาเป็นอย่างดีในการท าสารนิพนธฉ์บบันี ้

สดุทา้ยนี ้ ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างย่ิงว่าการศึกษางานวิจยัในครัง้นีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่
นิสิต และนกัศกึษา ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัหวัขอ้สารนิพนธ ์หากผลงานวิจยัมีสิ่งท่ีดีงามเป็น
ประโยชนส์งูสดุ ผูวิ้จยัขออทิุศสิ่งท่ีดีงานเหลา่นีแ้ก่ผูม้ีพระคณุทกุท่านและขอบพระคณุเป็นอย่างย่ิง 
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บทที ่1  
บทน า 

ภมูิหลัง 
ในโลกยุคปัจจุบนัท่ีมีการพฒันาอย่างก้าวกระโดด และมีการแข่งขนัท่ีเพิ่มสงูขึน้ในทุกๆ

ดา้น ทัง้การแขง่ขนัทางดา้นของการใชชี้วิต ปัจจยัพืน้ฐานต่างๆ การแข่งขนัซึ่งไดท้รพัยากร รวมทัง้
การแข่งขนัดา้นการเรียน ดา้นอาชีพหนา้ท่ีการงาน ทุกสิ่งเหล่านีท้  าใหม้ีการพฒันาคณุภาพชีวิต
ของตนเองใหด้ีขึน้ ท  าใหค้นในปัจจบุนัมีแรงกดดนัมากย่ิงขึน้ส่งผลใหเ้กิดความเครียดซึ่งเป็นภาวะ
ความกดดันท่ีเกิดจากสิ่งเรา้ทั้งภายในและภายนอก ท าให้เกิดกระบวนการปรับตัวถ้าหากไม่
สามารถปรบัตวัไดจ้ะก่อใหเ้กิดความเครียดสะสม เมื่อบคุคลตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆท าใหรู้ส้ึก
ถูกกดดัน ไม่สบายใจ วิตกกังวล และการหาท่ีพึ่งทางจิตใจจึงเป็นอีกทางเลือกท่ีจะคลาย
ความเครียดเหล่านัน้ จึงมีการบชูาสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิเพ่ือการลดความหวาดกลวัและเพ่ือหาสิ่งคุม้ครอง
ตนเองใหป้ลอดภยั การบูชาสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิเป็นวัฒนธรรมทางความคิดท่ีมุ่งสรา้งขึน้เพื่อก่อใหเ้กิด
ความมั่นคงทางดา้นจิตใจ เน่ืองจากความสขุท่ีเกิดขึน้ในจิตใจนัน้เป็นความตอ้งการพืน้ฐานของ
มนุษยซ์ึ่งถึงแมโ้ลกปัจจุบนัวิทยาศาสตรจ์ะมีอิทธิพลอย่างสงูในหลากหลายดา้น แต่ก็มีอีกหลาย
เรื่องท่ีวิทยาศาสตรไ์ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและอธิบายปรากฏการณบ์างอย่างได้ ท า
ใหค้วามเช่ือทางไสยศาสตรเ์ขา้มีอิทธิพลในการอธิบายปรากฏการณต์่างๆเพื่อช่วยใหม้นุษยม์ี
ความเขา้ใจและความอบอุน่ใจในหลายเรื่องราว (ศิรชิยั ทรวงแสวง, 2548) 

ความเช่ือเป็นวัฒนธรรมทางความคิดท่ีมนุษยส์รา้งขึน้เพื่อใหเ้กิดความมนัคงทางดา้น
ของจิตใจของมนุษย์ เพราะความสุขท่ีเกิดขึน้จากจิตใจเป็นความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษย ์
มนุษยม์ีความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นร่างกายและจิตใจ ความตอ้งการตอบสนองร่วมกันของ
สมาชิกในสงัคม และความตอ้งการเชิงสญัลกัษณ ์ซึง่ตอ้งไดร้บัการตอบสนองโดยการพฒันาระบบ
วิทยาศาสตร ์ศาสนา ไสยศาสตร ์และศิลปะขึน้ในสงัคม อนึ่งในระบบการรูพ้บว่ามีหลายเรื่องท่ี
วิทยาศาสตร ์ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการเรียนรูแ้ละอธิบายเปราะบางอย่างได ้มนุษยจ์ึง
คิดคนัระบบความเช่ือทางไสยศาสตรห์รือศาสนาขึน้ เพื่อการอธิบายปรากฏการณแ์ละเพื่อช่วยให้
มนษุยม์ีความเขา้ใจและรูส้กึปลอดภยั (ประภาพรรณ วิจิตรวาทการ และศิรชิยั ทรวงแสวง, 2548) 

การบชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุม่คนวยัท างานเพื่อตอ้งการใหป้ระสบความส าเรจ็ในดา้น
ตา่งๆ นัน้เกิดจากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ซึ่งมีความส าคญัอย่างมากต่อการสรา้งจดุขาย
ในตวัผลิตภณัฑ ์อีกทั้งควรใหค้วามส าคญักับการพฒันาคุณภาพรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑแ์ละเพิ่ม
ความหลากหลายมากย่ิงขึน้รวมทัง้ใหค้วามส าคญัของเรื่องราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
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ส่งเสริมการตลาด เพื่อรบัมือการกับการแข่งขันท่ีมีแนวโนม้สูงขึ ้น โดยอาศัยวิธีการด าเนินชีวิต 
ความเช่ือ วัฒนธรรม สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ของผูบ้ริโภคมาเป็นปัจจยัในการพฒันาธุรกิจ โดย
ตอบสนองความตอ้งกรของลูกค้าท่ีมีความชอบและความเช่ือส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นดา้นไสย
ศาสตร ์ฮวงจุย้ หรือแมแ้ต่การดูดวง ซึ่งท าใหค้นเหล่านีค้ลอ้ยตามได ้(พิทกัษ์ โกว้วนัชยั, 2565) 
โดยการตลาดเขา้มามีบทบาทเป็นตวัเช่ือมโยงผูผ้ลิตผูข้ายกบัผูบ้ริโภคเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างการ
เสนอบูชาองคพ์ระพิฆเนศเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือเรื่อง การ
เสรมิราศี และเสรมิความเป็นสิรมิงคลรวมถงึสอดคลอ้งกบัความเช่ือสว่นบคุคลของแตล่ะคนได ้

จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ผูวิ้จยัจงึมีความสนใจในเรื่องปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจบชูา
องคพ์ระพิฆเนศในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ศาสนา และ
การศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ เพื่อ
แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัตา่งๆเหลา่นีม้ีอิทธิพลตอ่กนัหรอืไม ่โดยขอ้มลูที่ไดห้ลงัจากคนัควา้วิจยัจะเป็น
โอกาสเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งน าขอ้มลูไปใชต้่อยอดในเชิงธุรกิจและเป็นแนวทางในการสรา้งแผนการ
ตลาด หรอืแผนการด าเนินธรุกิจใหป้ระสบความส าเรจ็และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจบูชาองค์พระพิฆเนศในกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบูชาองคพ์ระ
พิฆเนศในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความส าคัญของการวจิัย  
1. ผูป้ระกอบการรา้นบชูาพระพิฆเนศ สามารถน าผลการวิจยัไปวางแผนทางการตลาด

เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดใหต้อบสนองกบักลุม่คนวยัท างานท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไป 
2. ผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัองคพ์ระพิฆเนศ สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานเพื่อ

การศึกษาและพัฒนารูปแบบองค์พระพิฆเนศให้ตอบสนองกับกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ 20 ปีขึน้
ไป ท่ีเคยบชูาองคพ์ระพิฆเนศอย่างนอ้ย 1 ครัง้ เน่ืองจากกลุ่มคนในช่วงอายุนีม้ีงานท าท่ีชดัเจน 
สามารถมีก าลงัเงินที่จะบชูาองคพ์ระพิฆเนศไดใ้นราคาหลากหลายรูปแบบ ซึ่งไม่ทราบประชากรท่ี
แน่นนอน (Men,2018) 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 คือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายรุะหว่าง 20 ปีขึน้ไป ท่ีเคยบชูาองค์

พระพิฆเนศอย่างนอ้ย 1 ครัง้ เน่ืองจากไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Tursi & Cochran, 2006) ท่ีระดบัความ
เช่ือมั่น รอ้ยละ 95 ไดจ้  านวนตวัอย่างเท่ากบั 384 ตวัอย่าง เพื่อใหข้อ้มลูความสมบรูณแ์ละแม่นย า 
ผูวิ้จยัจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่าง รอ้ยละ 5 ของขนาดตวัอย่าง 384 ซึ่งเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 16 
ตวัอย่าง รวมเป็น 400 คน 

วธิีการสุ่มตวัอย่าง 
ผูวิ้จัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเจาะจงพืน้ท่ีในเขตย่านคนท างาน และเป็นศนูยก์ลางบชูาองคพ์ระพิฆเนศ อา้งอิง
จากขอ้มลูจาก (พิทกัษ ์โกว้วนัชยั, 2565)  ซึง่ไดแ้ก่ เขตบางรกั เขตพระนคร เขตเขตสาทร เขตปทมุ
วนั เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท และเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย รวมทัง้หมด 8 เขต และใช้
วิธีการสุ่มแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนดเขตละ 50 คน และใชวิ้ธีการสุ่มแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) กบักลุม่ตวัอย่างที่ยินดีใหข้อ้มลูจนครบตามจ านวนที่ก  าหนด 

ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

1.1ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 อาย ุ20-29 ปี 
1.1.2.2 อาย ุ30-39 ปี 
1.1.2.3 อาย ุ40-49 ปี  
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1.1.2.3 อาย ุ50 ปีขึน้ไป  
1.1.3 สถานภาพ 

1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส 
1.1.3.3 หย่ารา่ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1 ต  ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.5 อาชีพ 
1.1.5.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.5.2 พนกังานเอกชน 
1.1.5.3 ธรุกิจสว่นตวั 
1.1.5.4 อาชีพอิสระ 
1.1.5.5 อื่นๆ 

1.1.6 รายได ้
1.1.6.1 ต  ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาทตอ่เดือน 
1.1.6.2 10,001 - 20,000 บาทตอ่เดือน 
1.1.6.3 20,001 ขึน้ไป 

1.1.7 ศาสนา 
1.1.7.1 พทุธ 
1.1.7.2 ครสิต ์
1.1.7.3 อิสลาม 
1.1.7.4 พรามห ์ฮินด ู
1.1.7.5 อื่นๆ 

1.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2.2 ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศใน

กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. คนวยัท างาน หมายถึง คนวยัท างานท่ีมีอายรุะหว่าง 20 ปีขึน้ไปและเคยบชูาองคพ์ระ

พิฆเนศอย่างนอ้ย 1 ครัง้ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. องคพ์ระพิฆเนศ หมายถึง องคเ์ทพในศาสนาฮินดมูีรูปกายเป็นมนุษยอ์ว้นเตีย้ ทอ้ง

พลุย้ มีเศียรเป็นชา้ง มีงาขา้งเดียว (ถกูขวาน ปรศรุามหกัเสี่ยงา) สี่กายสีแดง (บางแห่งว่าผิวเหลือง 
นุ่งห่มแดง) มีสี่กร พระหัตถห์นา้ขวาถืองาชา้ง พระหัตถ์ซา้ยถือขันน า้มนต ์เป็นกะโหลกศีรษะ
มนษุยพ์ระหตัถห์ลงัขวาถือ ตร ีพระหตัถซ์า้ยถือบาศ (บว่ง) พาหนะคือ หนู เช่ือว่าช่วยขจดัอปุสรรค
ทัง้ปวงทัง้ยังช่วยใหป้ระสบความส าเร็จสุขสมหวังดงัปรารถนาถือเป็นมหาเทพผูท้รงสติปัญญา
เฉียบแหลม 

3. การตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ หมายถงึ การตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุ่ม
คนวยัท างานโดยมีการคน้หาขอ้มลูขอ้มลูจากสื่อออนไลน ์คณุสมบตัิขององคพ์ระพิฆเนศปางต่างๆ 
และ สอบถามบคุคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครวั ก่อนการตดัสินใจบชูา 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้
เพื่อตอบสนองหรอื กลุม่ของเครื่องมือทางการตลาด ท่ีนามาใชร้ว่มกนั และใชอ้ย่างสอดคลอ้งเพื่อ
บรรลเุป้าหมายทางการตลาดเพื่อเพิ่มมลูค่าให้ผลิตภณัฑ ์ต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศใน
กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

4.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายหรือสิ่งท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ในการ
บูชาองคพ์ระพิฆเนศท่ีมีรูปแบบหลากหลายปาง หลากหลายเนือ้ ความแตกต่างของสีองคพ์ระ
พิฆเนศ และขนาดองคพ์ระพิฆเนศ ท่ีตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Utility) สรา้งคุณค่า 
(Value) ใหก้บัผูบ้รโิภค ตอบสนองตอ่การและสรา้งความพงึพอใจกบัผูบ้รโิภค 

4.2 ปัจจยัดา้นราคา หมายถงึ จ านวนเงินที่ซือ้จ่ายส าหรบัสินคา้และบรกิาร โดยราคา
จะถกูก าหนดจากตวัผลิตภณัฑข์ององคพ์ระพิฆเนศแต่ละปางท่ีมีความแตกต่างกนั ขนาดขององค์
พระพิฆเนศ เนือ้และสีขององคพ์ระพิฆเนศ ซึ่งราคาตอ้งเหมาะสมกบัคณุภาพมลูค่าขององคพ์ระ
พิฆเนศในปางนัน้  

4.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ กระบวนการในการซือ้บชูาองคพ์ระ
พิฆเนศในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ในส่วนของหนา้รา้น อาทิ ศาลพระพิฆเนศ 
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วดั และในส่วนของทางออนไลน ์อาทิ เพจเฟซบุ๊ค แอปซือ้ขายออนไลน์ จากผูข้ายไปยงัลกูคา้เพิ่ม
ทางเลือกและความสะดวกสบายในการซือ้บชูาองคพ์ระพิฆเนศ 

4.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การประชาสมัพนัธ์องคพ์ระพิฆเนศ
ผ่านช่องทางสื่อตา่งๆ การจดัโปรโมชั่นลดราคาซือ้บชูาในวนัส  าคญัของพระพิฆเนศ การบรกิารหลงั
การขายและการสรา้งความเขา้ใจในการบชูาองคพ์ระพิฆเนศที่ถกูตอ้ง  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิด 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

- ศาสนา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

การตดัสินใจบชูาองคพ์ระพฆิเนศในกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปiอิสระ ตวัแปรตาม 
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สมมตฐิานการวจิัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และศาสนาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจบชูาองค์
พระพิฆเนศ ที่แตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่ม
คนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2  
ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพ  มหานคร ผูวิ้จยัไดท้  าการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้  าเสนอตามหวัขอ้
ตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซือ้ 
4. ขอ้มลูองคพ์ระพิฆเนศแตล่ะปาง 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับดา้นประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ค  าอธิบายเก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุลกัษณะครอบครวั รายไดก้ารศกึษา และอาชีพ เหล่านีเ้ป็นเกณฑท่ี์นิยมใช้
ในการแบ่งส่วนการตลาดลักษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งส  าคญั สถิติท่ีวัดไดจ้ากลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ซึ่งตวัแปร
ทางดา้นประชากรที่ส  าคญั มีดงันี ้

1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาด เช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศกึษา
ตวัแปรนี ้อย่างรอบครอบ เพราะในปัจจบุนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบร ิ
โภค การเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว อาจมีสาเหตจุากการท่ีเพศหญิงท างานมากขึน้ 

2. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ท่ีมีอายุแตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประ โยชนจ์ากอายุเป็นตัวแปรดา้นประชากรศาสตรท่ี์
แตกต่างของส่วนตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่ง
ความส าคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้ 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดีตถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครวั เป็น
เป้าหมายท่ีส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด ซึ่งมีความส าคญัอย่าง
ย่ิงขึน้ในส่วนท่ีเก่ียวกับหน่วยผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลักษณะของบุคคลใน
ครัวเรือน ท่ีใช้สินคา้หนึ่งรวมถึงยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชาการศาสตรแ์ละ
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โครงสรา้งดา้นสื่อท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครวัเรือน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดให้
เหมาะสม 

4. รายได ้การศกึษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวั
แปรส าคญัในการก าหนดส่วนแบ่งตลาด โดยทั่วไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร  ่ารวย 
แตอ่ย่างไรก็ตามครอบครวัท่ีมีรายไดต้  ่า จะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วน
การตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัชีว้ดัความสามารถในการจ่ายสินคา้
หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวนกัการตลาดเลือกซือ้สินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือ
เป็นเกณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก 
นักการตลาดส่วนใหญ่จะโขงเกณฑร์ายไดร้วมกับตัวแปรดา้นประชากรศาสตรห์รืออื่นๆเพื่อให้
ก  าหนดตลาดเปา้หมายไดช้ดัเจนย่ิงขึน้จากแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
อาย ุเพศ ขนาดครอบครวัสถานภาพ รายได ้อาชีพ การศกึษา เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วน
การตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งส  าคญั และสถิติท่ีวัดไดข้องประชากร ท่ีช่วยก าหนด
ตลาดเปา้หมาย รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกว่าตวัแปรอื่น 

ปาณิศรา สิริเอกศาสตร์ (2556) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากรทั้งนีเ้พราะค าว่า 
"Demo" หมายถึง "People" ซึ่งแปลว่า"ประชาชน" หรือ "ประชากร" ส่วนค าว่า "Graphy" หมายถึง"
Witing Up"หรอื "Desctiption" ซึ่งแปลว่า ลกัษณะ" ดงันัน้เมื่อเราแยกพิจารณาจากรากศพัทค์  าว่า 
"Demography" น่าจะมีความหมายตาม ท่ีกลา่วขา้งตน้ คือ วิชาที่เก่ียวกบัประซากร แนวความคิด
คา้นประชากรนีเ้ป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตเุป็นผลซึ่งกล่าวได ้คือ พฤติกรรมต่างๆ
ของมนษุยเ์กิดขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ซึง่เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมี คณุสมบตัิทาง
ประชากรท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัไปดว้ย ซึ่งแนวความคิดนีไ้ดต้รงกบัทฤษฎีกลุ่ม
สงัคม (Social Categories Theory) ของ (Defleur and Bcll-Rokeaoh, 1996) ท่ีอธิบายว่า
พฤติกรรมของบคุคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่างๆของบคุคลหรือ ลกัษณะทางประชากรซึ่งลกัษณะ
เหลา่นีส้ามารถอธิบายเป็นกลุม่ๆได ้คือ บคุคลที่มีพฤติกรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกนั 
ดงันัน้บุคคลท่ีอยู่ในล าดบัชัน้ทางสงัคมเดียวกันจะเลือกรบัและตอบสนองต่อเนือ้หาข่าวสารใน
แบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกตา่งระหว่างบคุคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎี
นีไ้ดร้บัการพฒันาจากแนวความเกิดเรื่องสิ่งเรา้และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือ
ทฤษฎี เอส-อาร ์(S-R Theory) ในสมยัก่อนและไดน้  ามาประยกุตใ์ชอ้ธิบายเก่ียวกบัการสื่อสารผูร้บั
สารท่ีมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัจะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างคณุสมบตัิเฉพาะของตนซึ่ง
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แตกต่างกนัในแต่ละคน คณุสมบตัิเหล่านีจ้ะมีอิทธิพลต่อผูร้บัสารในการท าการสื่อสารอย่างไรก็
ตามในการสื่อสารในสถานการณต์่างๆกนันัน้ จ านวนของผูร้บัสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้ยการ
วิเคราะหผ์ูร้บัสารท่ีมีจ านวนนอ้ยคนนัน้มกัไมค่อ่ยมีปัญหา หรอืมีปัญหานอ้ยกว่าการวิเคราะหผ์ูร้บั
สารท่ีมีจ  านวนมาก เน่ืองจากการวิเคราะหค์นท่ีมีจ  านวนนอ้ยเราสามารถวิเคราะหผ์ูร้บัสารทกุคน
ได ้แตใ่นการวิเคราะหค์นจ านวนมาก เราไมส่ามารถวิเคราะหผ์ูร้บัสารแตล่ะคนได ้เพราะมีผูร้บัสาร
จ านวนมากเกินไป นอกจากนีผู้ส้ง่สารยงัไมรู่จ้กัผูร้บัสารแตล่ะคนดว้ย ดงันัน้ วิธีการท่ีดีท่ีสดุในการ
วิเคราะหผ์ูร้บัสารท่ีประกอบไปดว้ยคนจ านวนมากก็คือการจ าแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่ม ตาม
ลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ประกอบดว้ยดงันี ้

1. อาย ุ(Age) กลุ่มผูท่ี้ไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นของ
อายุ ย่อมท่ีจะมีความแตกต่างกนัในดา้นของการตอ้งการ สินคา้และ บริการ นกัการตลาดจึงใช้
ประโยชนใ์นดา้นของอายุเพื่อเป็นตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรท่ี์มีความแตกต่างกนัของส่วน
นัน้ตลาด และไดท้  าการคน้ควา้ความตอ้งการของตลาดสว่นเลก็ โดยใหค้วามส าคญัท่ีตลาดอายใุน
สว่นนัน้ 

2. เพศ (Sex) นกัการตลาดนิยมใชเ้พศเป็นปัจจยัส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาด
เช่นเดียวกบัปัจจยัอายุ โดยท่ีในปัจจุบนันีต้วัแปรทางดา้นเพศมีความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
การบริโภคท่ีไดแ้ตกต่างไปจากเมื่อก่อน ซึ่งตรงตามท่ี (Kotler, 2016) ไดก้ล่าวไวว้่า เพศท่ีมีความ    
แตกต่างกนัจะมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน โดยผูห้ญิงจะมีความรอบคอบในเรื่องของ
ขอ้มลูท่ีอยู่รอบ ๆ ตวั ส่วนผูช้ายจะมุ่งเนน้ไปท่ีเป้าหมายท่ีตอ้งการ จึงเป็นอีกเหตผุลท่ีท าใหค้วาม
แตกตา่งในเรื่องของเพศ ถกูน าไปใชใ้นการแบง่สว่นทางการตลาด 

3. รายได ้(Income) โดยทั่วไปแลว้นักการตลาดจะ ใหค้วามสนใจกบัผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดก้่อนขา้งมากหากแตค่รอบครวัท่ีมีรายไดน้อ้ย กลบัเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัท่ี
หากยึดถือเกณฑ์ของรายได้เพียงอย่างเดียวก็อาจะกล่าวได้ว่า รายได้จะเป็นตัวชี ้วัดของ
ความสามารถในการซือ้สินคา้หรอืไมซ่ือ้สินคา้ 

4. ภมูิล  าเนา (Domicile) ถ่ินที่อยู่อนัเป็นแหล่งส  าคญั ภมูิล  าเนาของนิติบคุคล ถ่ินอนั
เป็นที่ตัง้ 

ส  านกังานใหญ่หรอืถ่ินอนัเป็นที่ตัง้ท่ีท  าการ หรอืถ่ินที่ไดเ้ลือกเอาเป็นภมูิล  าเนาเฉพาะ
การตามขอ้บงัคบัหรอืตราสารจดัตัง้นิติบคุคลนัน้ 

5. การศกึษา (Education) กระบวนการเรยีนรูเ้พื่อความเจรญิงอกงามของบคุคลและ
สังคม โดยการถ่ายทอดความรู ้การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรา้งสรรค์
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จรรโลง ความกา้วหนา้ทางวิชาการการสรา้งองคค์วามรูอ้นัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สงัคม 
การ เรยีนรูแ้ละปัจจยัเกือ้หนนุใหบ้คุคลเรยีนรูอ้ย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

6. อาชีพ (Occupation) การใชอ้าชีพเป็นตวัแปรหนึ่งท่ีใชใ้นการวดัระดบัทางสงัคม
สว่นใหญ่จะเช่ือมตวัแปรตา่งๆเพื่อก าหนดตลาดเปา้หมายไดอ้ย่างเหมาะสม 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผู้ศึกษาไดน้  าแนวคิดของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2550) ลักษณะดา้นประชากรศาสตรม์าใชใ้นการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ 
เก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนัทัง้เรื่องเพศ อายุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และ ศาสนา ซึ่งจะมีผลต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีจะบง่บอกไดถ้งึความตอ้งการที่คลา้ยคลงึและแตกต่างกนัตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

2.แนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด 
Kotler, (2016) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือทาง

การตลาด ท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมการตลาด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคใ์นตลาดเป้าหมาย 
McCarthy สามารถจ าแนกเครื่องมือออกเป็น 4 กลุ่ม มีช่ือท่ีเรียกกันว่า 4Ps ของการตลาด 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ(์Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการกระจายสินคา้ 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps แสดงถึงมมุมอง
จากผูข้ายซึ่งใชเ้ป็นเครื่องมือกระตุน้ผูซ้ือ้ ส่วนทางดา้นมมุมองของผูซ้ือ้เครื่องมือทางการตลาดถกู
ออกแบบเพื่อสง่มอบประโยชนใ์หแ้ก่ลกูคา้ 

Kotler, (2016) กลา่วในเรื่อง ตวัแปรหรอืองคป์ระกอบของสว่นผสมทางการตลาด (4P’s) 
ว่าเป็นตวักระตุน้หรอืสิ่งเรา้ทางการตลาดที่กระทบตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ โดยแบง่ออกไดด้งันี ้

2.1 ปัจจยัผลิตภณัฑ ์(Products) ท่ีตอ้งมีคณุภาพและรูปแบบดีไซนต์รงตามความ
ตอ้งการ ของลูกคา้ หรือสินคา้หรือบริการท่ีบุคคลและองคก์รซือ้ไปเพื่อใชใ้นกระบวนการผลิต
สินคา้อื่นๆ หรือ ในแนวทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึงสินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ือ้สินคา้หรือ
บริการท่ีผูซ้ือ้ไปเพื่อใช ้ในการผลิตการใหบ้ริการ หรือด าเนินงานของกิจการ หรือแมผ้ลิตภณัฑจ์ะ
เป็นองประกอบตวัเดียวในส่วนประสมของการตลาดก็ตาม แต่เป็นตวัส าคัญท่ีมีรายละเอียดท่ี
จะตอ้งพิจารณาอีกมากมาย เช่น ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Produce Variety) ช่ือตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑ ์(Brand Name) คณุภาพ ของผลิตภณัฑ ์(Quality) การรบัประกนัผลิตภณัฑ ์
(Warranties) และการรบัคืนผลิตภณัฑ ์(Returns) 
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2.2 ปัจจยัดา้นราคา (Pricing) ตอ้งเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้
และสรา้งก าไรในอตัราท่ีเหมาะสมสู่กิจการหรือจ านวนเงินท่ีถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินคา้หรือบริการ
หรือผลรวมของ มลูค่าท่ีผูซ้ือ้ท  าการแลกเปลี่ยน เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนจ์ากการมีหรือการใช้
ผลิตภณัฑส์ินคา้หรอื บรกิารหรอืนโยบายการตัง้ราคา (Pricing Policies) หรอืมลูคา่ของสินคา้และ
บริการท่ีวัดออกมาเป็นตัวเงิน การก าหนดรามีความส าคัญต่อกิจการมาก กิจการไม่สามารถ
ก าหนดราคาสินคา้เองไดต้ามใจชอบ การพิจารณาราคาจะตอ้งก าหนดตน้ทนุการผลิต สภาพการ
แข่งขนั ก าไรท่ีคาดหมาย ราคาของ คู่แข่งขนั ดงันัน้กิจการจะตอ้งเลือกกลยทุธท่ี์เหมาะสมในการ
ก าหนดราคาสินคา้และบริการ ประเด็นส าคญัจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัราคาไดแ้ก่ ราคาสินคา้ท่ี
ระบใุนรายการหรือราคาท่ีระบ ุ(List Price) ราคาท่ีใหส้่วนลด (Discounts) ราคาท่ีมีส่วนยอมให ้
(Allowances) ราคาท่ีมีช่วงระยะเวลา ท่ีการช าระเงิน (Payment Period) และราคาเง่ือนไขให้
สินเช่ือ (Credit Terms) 

2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ก็เนน้ช่องทางการกระจายสินคา้ท่ี
ครอบคลุม และทั่วถึง สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทุกส่วนไดเ้ป็นอย่างดีหรือเป็นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย เป็นเสน้ทางเคลื่อนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยังผูบ้ริโภคหรือลกูคา้ ซึ่งอาจผ่านคน
กลางหรือไม่ผ่านก็ได ้ในช่องทางการจัดจ าหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลิต ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทาง
อตุสาหกรรม (Industrial User) หรอืลกูคา้ทางอตุสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง 
(Middleman) โลจิสติกสท์าง การตลาด เป็นการวางแผนการปฏิบตัิตามแผนและการควบคมุการ
เคลื่อนยา้ยสินคา้จากจดุเริ่มตน้ไป ยงัจดุท่ีตอ้งการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้โดยมุ่ง
ผลก าไร หรอืกลยทุธท์างการตลาดใน การท าใหม้ีผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพล
ต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนว่าสินคา้ท่ีมี จ  าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซือ้ก็จะท าใหผู้บ้ริโภค
น าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอก็ อาจก่ออิทธิพลต่อการรบัรูภ้าพพจนข์องผลิตภณัฑ ์
หรอืช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วย เศรษฐกิจตา่งๆ ท่ีมีสว่นรว่มในกระบวนการน าพา
สินคา้จากผูผ้ลิตไปสูม่ือผูบ้รโิภค ซึง่การตดัสินใจ เลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม มีความ 
ส าคัญต่อก าไรของหน่วยธุรกิจ รวมทั้งมีผลกระทบ ต่อการก าหนดส่วนผสมทางการตลาดท่ี
เก่ียวขอ้งอื่น ๆ เช่น การตัง้ราคา การโฆษณา เกรดสินคา้ หรือ การกระจายสินคา้เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้รโิภค 

2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีเน้นทั้งการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธส์่งเสริม การขายและการตลาดโดยตรง ซึ่งสามารถเรียกว่า 4P ซึ่งน าไปสู่การได้
ครอบครองส่วนแบ่งทาง การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ตามเป้าหมายของกิจการนั่นเอง ระดับท่ีสองคือ
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การตลาดท่ีมุ่งเนน้ทางดา้นของการ สรา้งประสบการณท่ี์ดี น่าประทบัใจใหก้บัลกูคา้ ก็จะน าไปสู่
การสรา้งความผูกพนัทางดา้นอารมณท่ี์ แนบแน่น ต่อผูบ้ริโภคแบบสนิทแนบแน่น โดยผลลพัธท่ี์
คาดหวงัจากกิจการในการด าเนินกลยทุธท์าง การตลาดระดบัท่ีสองนี ้คือกิจการจะสามารถมีส่วน
แบ่งการตลาดในจิตใจของลกูคา้สงูขึน้เมื่อเทียบกบั คู่แข่งขนั เป็นกิจกรรมติต่อสื่อสารไปยงัตลาด
เปา้หมายเพื่อเป็นการใหค้วามรู ้ชกัจงู หรอืเป็นการเตือน 7 ความจ าเป็นของตลาดเปา้หมายท่ีมีต่อ
ตราสินคา้และผลิตภณัฑส์ินคา้หรอืบรกิาร การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย หรือเป็นเครื่องมือการ
สื่อสารเพื่อสรา้งความพงึพอใจตอ่ตราสินคา้หรอืบรกิาร ความคิด ต่อบคุคลโดยใชเ้พื่อจงูใจ ใหเ้กิด
ความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑโ์ดยคาด ว่าจะมีอิทธิพลต่อความรูส้กึ ความเช่ือ 
และพฤติกรรมการซือ้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผูศ้ึกษาไดน้  าแนวคิดของ (Kotler, 2016) มาใชใ้น
การศกึษาเก่ียวกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดอนัประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑ ์(Products) ปัจจัยดา้นราคา (Pricing) ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจบชูา
องคพ์ระพิฆเนศ โดยปัจจัยท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเป็นตวับ่งบอกถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อ
สินคา้และนกัการตลาดรวมถงึผูข้ายสามารถน าไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจและเลือกกลยทุธ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีจะกระตุน้การตดัสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศใน
กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับการตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
ฉตัยาพร เสมอใจ, (2550) การตดัสินใจ หมายถงึ กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตา่งๆท่ีมีอยู่ ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกตา่งๆของสินคา้และ
บริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มลู และ ขอ้จ ากดัของสถานการณ ์การ
ตดัสินใจจงึเป็นกระบวนการท่ีส  าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้รโิภค 

เสรี วงมณฑา, (2542) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค การท่ีผูบ้ริโภคจะ
ซือ้สินคา้ใดสินคา้หนึ่งนัน้จะตอ้งมีกระบวนการตัง้แต่จุดเริ่มตน้ไปจนถึงทัศนคติหลงัจากท่ีไดใ้ช้
สินคา้แลว้ ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นขัน้ตอนไดด้งันีก้ารมองเห็นถึงปัญหาการแสวงหาภายในการ
แสวงหาภายนอกการประเมินทางเลือกสินคา้และทศันคติหลงัการซือ้ 

วิทวสั รุง่เรืองผล, (2563) ระบวุ่า ในการตดัสินใจซือ้มีปัจจยัต่างๆท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง อาทิ 
ปัจจยัทางดา้นของสงัคม ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัดา้นขอ้มลูขา่วสาร และปัจจยัดา้นสถานการณ ์
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ซึ่งปัจจัยทั้งหมด มีส่วนเก่ียวขอ้งกับกระบวนการตัดสินใจซื ้อของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคตามมี
รายละเอียดของปัจจยัตา่งๆท่ีตา่งกนัไปจงึสง่ผลใหก้ระบวนการตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนัไปดว้ย 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผูศ้กึษาไดน้  าแนวคิดของ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550), 
(เสรี วงมณฑา, 2542) ,(วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2563) มาใชใ้นการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีแนวคิด
เก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ โดยผูศ้กึษาไดเ้ลือกขัน้ตอนการเสาะแสวงหาข่าวสาร information serve 
ในการศกึษาการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4.ข้อมูลองคพ์ระพฆิเนศ 
ลกัษณะรูปแบบของพระพิฆเนศพระพิฆเนศจะมีเศียรเป็นชา้ง และตัง้แต ่1–5 เศียร มี 2 - 

10 กรขึน้ไป งวงยาวใหญ่ มีงาขา้งเดียว มีหนูเป็นพาหนะในการเดินทาง และพกอาวุธหลกัเป็น
บ่วงบาศและขวาน ซึ่งขนาดจะไม่ตายตวั อยู่ท่ีความตอ้งการของผูท่ี้จะบชูาว่าตอ้งการขนาดแบบ
ไหน หรือสามารถสั่งช่างท าได ้มีตัง้แต่ขนาดจีห้อ้ยคอ องคข์นาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
ตามล าดบั ดา้นของเนือ้องคพ์ระพิฆเนศ ส่วนมากนิยมเป็น เนือ้สมัฤทธ์ิ เนือ้ทองเหลือง เนือ้เรซ่ิน 
เนือ้โลหะ  

                     

ภาพประกอบ 2 จีพ้ระพิฆเนศ 

 

ภาพประกอบ 3 พระพิฆเนศเนือ้สมัฤทธ์ิ  
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ภาพประกอบ 4 พระพฆิเนศเนือ้ทองเหลือง 

 

ภาพประกอบ 5 พระพิฆเนศเนือ้เรซิ่น 

 

ภาพประกอบ 6 พระพิฆเนศเนือ้โลหะ 
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องคพ์ระพิฆเนศ มหาเทพของศาสนาพราหมณ ์เทพเจา้แห่งความส าเรจ็สมปราถนา เทพ
แห่งศิลป์และสรรพวิทยาการ ท่ีไมใ่ช่แต่คนท่ีนบัถือศาสนาพราหมณจ์ะนบัถือ แต่ชาวพทุธเราเองก็
ไดน้ับถือบูชาองคพ์ระพิฆเนศกันอย่างมากมาย วันนีเ้ราจึงขอน าเสนอเรื่องราวเก่ียวกับ "พระ
พิฆเนศ 32 ปาง" ซึง่มีดว้ยกนั 32 ปาง แตล่ะปางก็จะมีจดุประสงคใ์นการบชูาที่ตา่งกนัออกไปดงันี ้

4.1 ปางพระบาล คณปติ (Bala Ganapati) อวตารภาคเด็ก ปางอนัเป็นท่ีรกัของทกุคน
และเดก็ๆเป็นพระพิฆเนศในวยัเดก็ คลานอยู่กบัพืน้ หรอือิรยิาบทอื่นๆ เมื่อโตขึน้จึงเปลี่ยนลกัษณะ 
มีวรรณะสีแดงเขม้มี 4 กร บาลคณปติ หมายถึง สีทองของพระเจา้ทรงตน้ออ้ย มะม่วง กลว้ย และ
ขนนุทรงลกูมะขวิด แสดงถึงความอดุมสมบรูณ ์และภาวการณเ์จริญเติบโต นิยมบชูาในบา้นเรือน 
หรอืโรงเรยีนที่มีเดก็เลก็ เดก็นกัเรยีน เช่น โรงเรียนอนบุาลและชัน้ประถม สถานรบัเลีย้งเด็ก สนาม
เดก็เลน่ ฯลฯ 

 

ภาพประกอบ 7 พระบาล คณปติ (Bala Ganapati) 

4.2 ปางพระตรุณ คณปติ (Taruna Ganapati) อวตารภาควัยหนุ่ม ปางท่ีให้
คณุประโยชนใ์นกิจการงาน วรรณะสีแดงอมสม้เหมือนอาทิตยย์ามแรกอรุณ มี 8 ทรง ขา้ว ตน้ออ้ย 
ตะบอง บว่งบาศ งาหกั ผลฝรั่ง ขนมโมทกะ และขนมอื่นๆ ปางนีเ้ป็นตวัแทนการเจรญิเติบโต ความ
เป็นหนุ่มสาว นิยมตัง้บชูาไวต้ามสถานศึกษา มหาวิทยาลยั หรือสถานท่ีท างานท่ีเต็มไปดว้ยคน
หนุ่มสาววยักระตือรอืรน้ 
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ภาพประกอบ 8 พระตรุณ คณปติ (Taruna Ganapati) 

4.3 ปางพระภกัติ คณปติ (Bhakti Ganapati) ปางบชูาขอพระเวท เพื่อความสมบรูณเ์ติม
เต็มของชีวิต วรรณะสีขาวบริสทุธ์ิดั่งพระจนัทรเ์ต็มดวงในฤดเูก็บเก่ียว มี 4 ทรง มะม่วง กลว้ย ลกู
มะพรา้ว และถว้ยขา้วปาส(ปรุงดว้ยนมสด และขา้วสาร มีรสหวาน) พระภคัติ คณปติ หมายถึงผู้
ภกัดีอย่างแทจ้รงิ บชูาเพื่อความสขุสมหวงัในชีวิต หรอืเพื่อหลดุพน้ 

 

ภาพประกอบ 9 พระภกัติ คณปติ (Bhakti Ganapati) 
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4.4 ปางพระวีระ คณปติ (Veera Ganapati) อวตารแห่งนกัรบ ปางออกศกึ และปราบ
มาร ใหอ้  านาจในการบริหารปกครอง และความเป็นผูน้  า วรรณะสีแดงโลหิต มี 16 กร ทรงอาวุธ 
และสิ่งมงคลต่างๆ คือ โล่ หอก คอ้น คทา ธงชยั จกัรตรา พญางู ขวาน คนัศร ลกูศร ตรีเพชร ขอ
สับชา้ง อสูร กระบี่ ตะบอง และบ่วงบาศ พระกรเหล่านั้นกางออกประดุจรศัมีอ  านาจแห่งดวง
อาทิตย ์อ  านวยผลใหก้บัองคก์รบริหารราชการแผ่นดิน ทหาร ต  ารวจ พลเรือน ฝ่ายปกครอง ผู้น  า 
ผูบ้รหิาร หวัหนา้หน่วยงานทกุประเภท 

 

ภาพประกอบ 10 พระวีระ คณปติ (Veera Ganapati) 

4.5 ปางพระศกัติ คณปติ (Shakti Ganapati) ปางทรงอ านาจเหนือการงาน การเงิน และ
ความรกั วรรณะสีแป้งจนัทร ์มี 4 กร ประทานพรทรงมาลยั บ่าวบาศ และกรหนึ่งโอบพระชายาท่ี
ประทบัอยู่หนา้ตกัดา้นซา้ย รศัมีสีแดงสม้ สื่อถึงพลงัอ านาจท่ีอยู่เหนือสรรพสิ่ง  อ  านวยผลใหชี้วิต
ครอบครวัมีความสขุ และประสบความส าเรจ็ในหนา้ท่ีการงาน 
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ภาพประกอบ 11 พระศกัติ คณปติ (Shakti Ganapati) 

4.6 ปางพระทวิชา คณปติ (Dwija Ganapati) ปางของการบกุเบิก เริ่มตน้ชีวิตใหม่ เปิด
กิจการใหม่ วรรณะสีขาวมี 4 เศียร 4 ทรง ลูกปะค า ไมค้รู(หรือพลอง) กาน า้ และคัมภีร ์เป็น
สญัลกัษณแ์ห่งการเกิดใหม่ ความพากเพียร และแสวงหาวิชาความรู ้ อ  านวยผลใหก้บัผูป้ระกอบ
กิจการตา่งๆ นกัธรุกิจ นกัลงทนุ นกัส ารวจ นกับกุเบิก คนท างานตา่งแดน เป็นตน้ 

 

ภาพประกอบ 12 พระทวิชา คณปติ (Dwija Ganapati) 
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4.7 ปางพระสิทธิ คณปติ (Siddhi Ganapati) ปางประทานความสมบรูณ ์และทรพัย์
สมบตัิ วรรณะสีทองค า มี 4 ทรง ช่อดอกไม ้มะม่วง ตน้ออ้ย และขวาน ส่วนงวงนัน้ชูขนม คอย
ประทานความร ่ารวย และความอดุมสมบรูณใ์หก้บัโลก อ านวยผลดา้นทรพัยส์ินเงินทอง และความ
อดุมสมบรูณ ์

 

ภาพประกอบ 13 พระสิทธิ คณปติ (Siddhi Ganapati) 

4.8 ปางพระอจุฉิษฏะ คณปติ (Uchhishta Ganapati) ปางเสน่หา และความส าเรจ็สม
ปรารถนา วรรณะสีฟ้าเทาดุจเมฆา มี 6 กร ประทับนั่งโดยพระกรหนึ่งโอบอุม้ศกัติชายาอยู่ท่ีตกั
ดา้นซา้ย ส่วนพระกรอื่นถือลกูประค า ลกูทบัทิม พิณ รวงขา้ว และดอกบวั อ  านวยผลใหเ้กิดเสน่ห ์
และความส าเรจ็ในดา้นตา่งๆตามแตจ่ะขอพร 

 

ภาพประกอบ 14 พระอจุฉิษฏะ คณปติ (Uchhishta Ganapati) 
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4.9 ปางพระวิฆณา คณปติ (Vighna Ganapati) ปางขจดัอปุสรรค และแกไ้ขปัญหา 
วรรณะสีทองค า มี 8 กร ทรงมาลยั ขวาน ดอกไม ้จกัรตรา หอยสงัข ์ตน้ออ้ย(เป็นคนัศร) บ่วงบาศ 
และตะบอง อ านวยผลใหป้ระสบความส าเรจ็ทั่วไป ตามแตจ่ะอธิษฐาน 

 

ภาพประกอบ 15 พระวิฆณา คณปติ (Vighna Ganapati) 

4.10 ปางพระกษิประ คณปติ (Kshipra Ganapati) ปางประทานพรใหส้  าเร็จรวดเร็ว 
วรรณะสีแดงเขม้ดุจกุหลาบ มี 4 กร เป็นผูใ้หศ้ีลใหพ้ร ประทานพรใหเ้กิดผลส าเร็จอย่างรวดเร็ว 
ทรงตะบอง งาหัก บ่วงบาศ และช่อดอกไม้ อ  านวยผลใหป้ระสบความส าเร็จทั่วไป ตามแต่จะ
อธิษฐาน 

 

ภาพประกอบ 16 พระกษิประ คณปติ (Kshipra Ganapati) 
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4.11 ปางพระเหรมัภะ คณปติ (Heramba Ganapati) ปางปกป้องคุม้ครอง วรรณะสีขาว 
มี 5 เศียร 10 กร ประทบันั่งบนหลงัสิงโต หมายถึง พลงัอ านาจในการปกครองบริวาร กางพระกร
ประดจุรศัมีคุม้กนัสรรพภยั พระหตัถซ์า้ยประทานพร พระหตัถข์วาอ านวยพรทรงมะม่วง ลกูประค า 
ขนมโมทกะ งาหกั บว่งบาศ คอ้น ขวานและพวงมาลยั บชูาเพื่อขจดัความอ่อนแอ ไรพ้ลงั เป็นปาง
หนึ่งท่ีพระราชาในอินเดียนิยมบชูากันมาก อ านวยผลดา้นการปกป้องคุม้ครองบริวาร การบริหาร 
ปกครองของผูน้  า 

 

ภาพประกอบ 17 พระเหรมัภะ คณปติ (Heramba Ganapati)  

4.12 ปางพระมหา คณปติ (Maha Ganapati) ปางประทานความสุขอนัย่ิงใหญ่ให้
ครอบครวัวรรณะสีแดง มี 10 กร 3 เนตร ประดบัจนัทรเ์สีย้วบนมงกุฎปางนีท้รงอุม้ชายา คือพระ
นางพทุธิ และพระนางสิทธิไวบ้นตกัทัง้สองขา้ง (บางต าราว่าอุม้องคเ์ดียว) ทรงโถใส่อญัมณี รวง
ขา้ว จกัรตรา บ่วงบาศ ดอกลิลลี่ ตน้ออ้ย (เป็นคนัศร) ดอกบวั และลูกทับทิมแดง อ านวยผลให้
ครอบครวัเกิดความสมบรูณพ์นูสขุ มีทรพัยส์ิน และบรวิารมาก 
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ภาพประกอบ 18 พระมหา คณปติ (Maha Ganapati) 

4.13 ปางพระวิชัย คณปติ (Vijaya Ganapati) ปางก าจดัอปุสรรค และความมืดมิด 
วรรณะสีแดง มี 4 กร ประทบับนตวัหน ูหมายถึงการท าลาย ความมืดมิด และอปุสรรคทัง้หลายให้
หมดไป ทรงตะบอง ผลมะมว่ง และบว่งบาศ อ านวยผลทางปัญญาใหก้บัครูบาอาจารย ์ปัญญาชน 
ศิลปิน นกัคิด นกัเขียน และช่างฝีมือทกุแขนง 

 

ภาพประกอบ 19 พระวิชยั คณปติ (Vijaya Ganapati) 
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4.14 ปางพระลกัษมี คณปติ (Lakshmi Ganapati) ปางแห่งความมั่งมีศรีสุข และปรีชา
ญาณวรรณะสีขาว มี 8 กร เป็นเทพแห่งการใหท่ี้บริสทุธ์ิ สีขาวหมายถึงการมีสติปัญญาสงูส่ง พระ
หตัถท์ัง้สองขา้งโอบอุม้พระชายา 1 หรือ 2 พระองค ์คือพระนางพทุธิ และพระนางสิทธิ (บางต ารา
ว่าหนึ่งในนัน้คือพระลกัษมี จึงเรียกว่า ลกัษมี คณปติ) ทรงผลทบัทิมแดง ช่อกัลปพฤกษ์ นกแกว้ 
ตะบอง บว่งบาศ โถใสอ่ญัมณี และกระบ่ีอ  านวยผลทางดา้นสติปัญญา และความมั่งมีศรสีขุ 

 

ภาพประกอบ 20 พระลกัษมี คณปติ (Lakshmi Ganapati) 

4.15 ปางพระนฤตยะ คณปติ (Nritya Gannapati) ปางนาฏศิลป์ เจา้แห่งลีลาการรา่ยร  า 
และศิลปะการแสดง วรรณะสีเหลืองทอง มี 4 กร เป็นนกัเตน้รา่ยร  าระบ าฟ้อน และเป็นนกัแสดงท่ี
สรา้งความบันเทิง และความสุขให้ชาวโลก ประทับยืนเข่าขวาเหยียบบนดอกบัว ทรงตะบอง 
บ่วงบาศ และขวาน ควรตัง้บูชาในวิทยาลยันาฏศิลป์ โรงเรียนสอนเตน้ร  า บัลเล่ต ์โยคะดดัตน 
โรงเรยีนสอนการแสดง โรงละคร โรงถ่ายท าภาพยนตร ์และสถานบนัเทิงตา่งๆตามความเหมาะสม 
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ภาพประกอบ 21 พระนฤตยะ คณปติ (Nritya Gannapati) 

4.16 ปางพระอุทวะ คณปติ (Urdhva Ganapati) ปางช่วยใหส้มปรารถนาในทุกสิ่ง 
วรรณะสีทอง มี 6 กร พระกรขา้งหนึ่งโอบพระชายาไวบ้นตกั ดา้นซา้ยทรงถือดอกบวั คบเพลิง ช่อ
ดอกไม ้งาหัก ลูกศร คันศรท าจากตน้ออ้ย และรวงขา้ว  ในนิกายตันตระ นิยมบูชาปางนีเ้พื่อ
ประโยชนใ์นการท าพิธีดา้นเสน่ห ์อ  านวยผลใหส้มปรารถนาทกุประการ 

 

ภาพประกอบ 22 พระอทุวะ คณปติ (Urdhva Ganapati) 
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4.17 ปางพระเอกอกัษรา คณปติ (Ekaakshara Ganapati) ปางทรงอ านาจดา้นพระเวท 
วรรณะสีแดง มี 4 กร มีดวงตาท่ีสาม ประดับจันทรเ์สีย้วอยู่เหนือเศียร กรหนึ่งประทานพรทรง
ตะบอง บว่งบาศ และผลทบัทิม ประทบัเหนือพาหนะคือหน ูอ  านวยผลดา้นป้องกนัอาถรรพณ ์และ
คณุไสยส าหรบับคุคลทั่วไป และผูร้  ่าเรยีนดา้นพระเวท หรอืสรรพศาสตรด์า้นตา่งๆ 

 

ภาพประกอบ 23 พระเอกอกัษรา คณปติ (Ekaakshara Ganapati) 

4.18 ปางพระวระ คณปติ (Vara Ganapati) ปางแห่งความรกัท่ีสขุสมหวงั วรรณะสีแดง 
มี 4 กร 3 เนตร มีดวงตาท่ีสาม อนัเป็นดวงตาแห่งสติปัญญา และมีจนัทรเ์สีย้วประดบัเหนือเศียร 
กรหนึ่งโอบกอดชายาบนตกัทรงชามขนม ตะบอง และบว่งบาศ ที่งวงชโูถใสน่  า้ผึง้ 

 

ภาพประกอบ 24 พระวระ คณปติ (Vara Ganapati) 
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4.19 ปางพระตรีอกัษรา คณปติ (Tryakshara Ganapati) ปางก าเนิดอกัขระโอม วรรณะ
สีทอง มี 4 ทรง ตะบอง บ่วงบาศ มะม่วง และมีขนมโมทกะอยู่ท่ีงวง อ  านวยผลดา้นการเรียนพระ
เวท และอกัษรศาสตร ์

 

ภาพประกอบ 25 พระตรอีกัษรา คณปติ (Tryakshara Ganapati) 

4.20 ปางพระกศิปะ ปรสทั คณปติ (Kshipra-Prasada Ganapati) ปางประทานทรพัย ์
และความรอบรู ้วรรณะสีแดง มี 6 กร ทอ้งท่ีใหญ่นัน้เป็นสญัลกัษณข์องจักรวาล หมายถึงความ
อดุมสมบรูณแ์ห่งโภคทรพัย ์และความรอบรูอ้นักวา้งไกลทรงตน้ทบัทิม ตะบอง บ่วงบาศ ดอกบวั 
และผลทบัทิม เหมาะส าหรบัตัง้บชูาในสถานศึกษา มหาวิทยาลยั สถานอบรมวิชาชีพต่างๆ หรือ
บรษัิทหา้งรา้นทั่วไป 
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ภาพประกอบ 26 พระกศิปะ ปรสทั คณปติ (Kshipra-Prasada Ganapati) 

4.21 ปางพระหริทรา คณปติ (Haridra Ganapati) ปางรวยเสน่ห ์และรวยทรพัย ์วรรณะ
สีเนือ้ หรือสีเหลืองอ่อน มี 3 เนตร 4 ทรงตะบอง บ่วงบาศ และขนมโมทกะ ใชอ้  านาจของบ่วงเพื่อ
รอ้ยรดัศรทัธาของผูเ้ลื่อมใส และตะบองผลกัดนัใหก้า้วเดินไปขา้งหนา้ อ  านวยผลใหท้กุคนท่ีอยาก
มีเสน่ห ์และร  ่ารวย เช่น ดารานกัแสดง นกัดนตรี นกัรอ้ง ดีเจ พิธีกร หรือผูใ้หค้วามบนัเทิงแก่ผูช้ม 
ซึง่ตอ้งใชพ้รสวรรค ์และเสน่หส์ว่นตวั 

 

ภาพประกอบ 27 พระกศิปะ ปรสทั คณปติ (Kshipra-Prasada Ganapati) 
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4.22 ปางพระเอกทนัตะ คณปติ (Ekadanta Ganapati) ปางส าเรจ็ทกุสิ่ง  วรรณะสีฟ้า มี 
4 ทรงขวาน (เพื่อใชก้  าจัดอวิชา) ทรงลกูประค า (เพื่ออธิษฐาน) ผลไม ้และงาขา้งท่ีหกัเอกทนัตะ
หมายถงึเทพเจา้ผูม้ีงาขา้งเดียว อ  านวยผลใหป้ระสบความส าเรจ็ทกุสิ่งตามแตจ่ะอธิษฐาน 

 

ภาพประกอบ 28 พระเอกทนัตะ คณปติ (Ekadanta Ganapati) 

4.23 ปางพระสะริสติ คณปติ (Shrishti Ganapati) ปางออกเดินทาง และสรา้งสรรคส์ิ่ง
ใหม ่วรรณะสีแดงสม้ มี 4 กร ขี่หนเูป็นพาหนะทรงตะบอง มะม่วง และบ่วงบาศ อ านวยผลใหก้บัผู้
ประกอบอาชีพดา้นการเดินทางท่ีไมห่ยดุนิ่ง เช่น นกับิน สจ๊วต แอรโ์ฮสเตส กปัตนัเรือ มคัคเุทศก ์ผู้
ท  างานดา้นสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ ไมห่ยดุนิ่งเช่น นกัคิด นกัเขียน นกัโฆษณา นกัออกแบบ เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 29 พระสะรสิติ คณปติ (Shrishti Ganapati) 

4.24 ปางพระอทุทันตะ คณปติ (Uddanda Ganapati) ปางก าจดัภูตผี และคณุไสย 
วรรณะสีแดง มี 10 ทรงโถใส่ขนม หรือน า้ผึง้ ดอกบวั ดอกลิลลี่สีฟ้า คทา ตน้ออ้ย ก่ิงไม ้บ่วงบาศ 
พวงมาลยั และผลทบัทิม โดยใชก้รซา้ยโอบพระชายาอยู่ท่ีตกัดา้นซา้ย อ  านวยผลดา้นขจดัทกุขภ์ยั 
และอาถรรพณต์า่งๆ บนัดาลใหค้รอบครวัมีความสขุ 

 

ภาพประกอบ 30 พระอทุทนัตะ คณปติ (Uddanda Ganapati) 
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4.25 ปางพระรีนาโมจัน คณปติ (Runamochana Ganapati) ปางแกก้รรม และขจัด
หนีส้ิน วรรณะสีขาว มี 4 กร มีหนา้ท่ีปลดปล่อยมนุษยอ์อกจากพันธนาการ ค  าสาปและความ
ผิดพลาดทัง้หลายทรงตะบอง บว่งบาศ และขนมโมทกะ เหมาะบชูาส าหรบัผูต้อ้งการเปลี่ยนแปลง
ชีวิตใหมใ่หด้ีขึน้ (พลิกดวงชะตา) แกไ้ขกรรมเก่า ปลดหนีส้ิน ลา้งมลทินทัง้ปวง 

 

ภาพประกอบ 31 พระรีนาโมจนั คณปติ (Runamochana Ganapati) 

4.26 ปางพระตนัติ คณปติ (Dhundhi Ganapati) ปางขมุทรพัยท์างปัญญา วรรณะสีแดง 
มี 4 ทรงประค า ขวาน โถใสอ่ญัมณี ท่ีแสดงขมุทรพัยข์องผูม้ีพทุธิปัญญา อ านวยผลใหก้บัผูท้  างาน
ดา้นใชค้วามคิด ใชปั้ญญาสรา้งสรรคท์กุแขนง 

 

ภาพประกอบ 32 พระตนัติ คณปติ (Dhundhi Ganapati) 
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4.27 ปางพระทวิมขุ คณปติ (Dwimukha Ganapati) ปาง 2 เศียร วรรณะสีเนือ้ มี 2 
เศียร 4 ทรง ตะบอง บ่วงบาศ และโถอญัมณี เป็นปางท่ีเป็นคนท่ีปรบัตวัไดก้บัทกุคนใหท้รพัยม์าก 
และขจดัอวิชา อ  านวยผลใหก้บัผูท้  างานดา้นประชาสมัพนัธ ์ดา้นติดต่อเจรจา ประสานงาน เป็น
สื่อกลางตา่งๆ นกัการทตู นกัจิตวิทยาท่ีตอ้งใชม้นษุยส์มัพนัธส์งู 

 

ภาพประกอบ 33 พระทวิมขุ คณปติ (Dwimukha Ganapati) 

4.28 ปางพระตรีมขุ คณปติ (Trimukha Ganapati) ปาง 3 เศียร วรรณะสีแดง หรือสี
ชมพสูด มี 3 เศียร 6 กร สามเศียรหมายถงึ ภพทัง้สาม (สวรรค,์โอมนษุย,์บาดาล) ปางหนึ่งประทบั
นั่งบนดอกบวั ทรงประทานพร พระหตัถข์วาประทานอภยั พระหตัถซ์า้ยอ านวยพร กรอื่นๆ ทรงถือ
ตะบอง ลูกปะค า บ่วงบาศ และโถใส่น า้ผึง้ อ  านวยผลทางดา้นโภคทรพัย ์มีอ  านาจ และแคลว้
คลาดปลอดภยั 
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ภาพประกอบ 34 พระตรมีขุ คณปติ (Trimukha Ganapati) 

4.29 ปางพระสิงหะ คณปติ (Sinha Ganapati) ปางประทบัราชสีห ์วรรณะสีขาว มี 8 กร 
พระหตัถข์วาประทานอภยั พระหตัถซ์า้ยอ านวยพรทรงช่อดอกไม ้ราชสีห ์พิณ ดอกบวั โถอญัมณี 
ประทบับนสิงโต (คลา้ยพระเหรมัภะคณปติ) หมายถึงพลงัอ านาจในการปกครองบริวาร ผิววรกาย
ขาวเป็นสญัลกัษณข์องพลงับรสิทุธ์ิ หรอืการหลดุพน้ การอ านวยผลและสถานที่ส  าหรบัตัง้บชูา เป็น
ดุจเดียวกับ พระเหรมัภะคณปติ และพระวีรคณปติ คืออ านวยผลใหก้ับองคก์รบริหารราชการ
แผ่นดิน ทหาร ต ารวจ พลเรอืน ฝ่ายปกครอง ผูน้  า ผูบ้รหิาร หวัหนา้หน่วยงานทกุประเภท 

 

ภาพประกอบ 35 พระสิงหะ คณปติ (Sinha Ganapati) 



  36 

4.30 ปางพระโยคะ คณปติ (Yoga Ganapati) ปางแห่งพระเวท หรือปางสมาธิกรรมฐาน 
วรรณะสีทองค า มี 4 ทรงประค า ตน้ออ้ย บ่วงบาศ และขอสบัชา้ง เป็นปางแห่งพระเวท และการ
รกัษาโรคภัยต่างๆ อ  านวยผลใหก้ับผูเ้ป็นอาจารย ์และนักศึกษาโยคะสมาธิแบบต่างๆ เหมาะ
ส าหรบัตัง้บชูาไวใ้นสถานศึกษา หรือบชูาไวใ้น เทวสถาน เทวาลยั โรงเรียนสอนศาสนาฮินด ูหอ้ง
พระ หอ้งปฏิบตัิธรรมภายในบา้น เป็นตน้ 

 

ภาพประกอบ 36 พระโยคะ คณปติ (Yoga Ganapati) 

4.31 ปางพระทรุคา คณปติ (Durga Ganapati) ปางมหาอ านาจ วรรณะสีทอง มี 8 ทรง
ตะบอง คนัศร ลกูศร บ่วงบาศ ธงชยั ลกูประค า และขนมโมทกะ เป็นปางท่ีพระราชาในชมพทูวีป
นิยมสักการบูชามากปางหนึ่ง อ  านวยผลดีต่อผูม้ีหนา้ท่ีราชการ ทหาร ต  ารวจ ขา้ราชการ ฝ่าย
ปกครอง ผูบ้รหิาร หวัหนา้หน่วยงานทกุระดบั 
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ภาพประกอบ 37 พระทรุคา คณปติ (Durga Ganapati) 

4.32 ปางพระสงักตะหะรา คณปติ (Sankatahara Ganapati) ปางท าลายอปุสรรค และ
ความเศรา้หมอง วรรณะสีแดงสม้ มี 4 กร ประทบันั่งบนดอกบวัสีแดง พระหตัถข์วาอ านวยพร พระ
หัตถซ์า้ยโอบชายาบนตักซา้ย ส่วนกรอื่นทรงถือชามขนม ตะบอง และบ่วงบาศ  อ านวยผลให้
ครอบครวัมีความสขุ หรอืประสบความส าเรจ็ ตามแตจ่ะอธิษฐาน 

 

ภาพประกอบ 38 พระสงักตะหะรา คณปติ (Sankatahara Ganapati) 
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5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ประสพชยั พสนุนท,์ (2553) ศกึษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเช่าบชูาพระ

เครื่อง พบว่า ผูเ้ช่าพระเครื่องรูจ้กัตลาดพระเครื่องจากการพดูคยุกบับคุคลรอบตวั เช่าพระเครื่อง
เพื่อน ามาบชูาบนหิง้และพกติดตวั ประเภทพระเครื่องท่ีมีการสะสมโดยมากเป็นพระเหรียญและ
เครื่องรางของขลงั ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีการกระตุน้ใหเ้กิดการเช่าบชูามากท่ีสดุ คือปัจจยัดา้น
บคุคลท่ีท าใหผู้เ้ช่าเกิดความประทบัใจในการพดูคยุสอบถามถึงเรื่องราวต่างๆได้ จากการศึกษา
ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรก์ับปัจจัยดา้นบุคลากรพบว่า เพศ อายุ สถานภาพภูมิล  าเนา และ 
รายไดท่ี้แตกตา่งกนันัน้ไมม่ีผลตอ่การเช่าบชูาพระเครื่อง ในขณะท่ีอาชีพและการศกึษาท่ีตา่งกนัจะ
ส่งผลใหก้ารเช่าบชูาพระเครื่องมีความแตกต่างกนั และผูเ้ช่าบชูาท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัย่อมมีการ
พดูคยุกบัผูข้ายแตกต่างกนัส่วนผูเ้ช่าและผูข้ายท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัย่อมมีมมุมองทาง
ความคิดท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหร้บัรูล้กัษณะท่าทางของผูข้ายแตกต่างกนั ซึ่งอาจส่งผลใหไ้ม่เกิด
ความประทบัใจตอ่ท่าทางของผูข้าย 

ธนาภรณ ์วิวฒันศ์ร, (2556) ศึกษาเรื่องทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความเช่ือเรื่อง
โชคลางของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความเช่ือโชคลางในสงัคมไทย
และศกึษาทศันคติและพฤติกรรมตอ่ความเช่ือเรื่องโชคลาภของผูบ้ริโภคผล พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ทัศนคติความเช่ือโชคลางประเภทศาสนามาก  และพบว่ากลุ่มตัวอย่าง ท่ีมี ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ระดับการศึกษา อายุ และรายไดท่ี้แตกต่างกันมีทัศนคติความเช่ือโชคลางท่ี
แตกตา่งกนั กลุม่ตวัอย่างที่มีปัจจยัดา้น ประชากรศาสตร ์อาย ุท่ีแตกต่างกนัไม่มีทศันคติความเช่ือ
โชคลาภท่ีแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอิทธิพลทางสงัคมท่ีแตกต่างกนัไม่มีทศันคติความเช่ือโชค
ลางดา้นโหราศาสตร ์สี ฮวงจุย้ เครื่องรางของขลงั และต านานท่ีแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
อิทธิพลทางสงัคมท่ีแตกตา่งกนัมีทศันคติความเช่ือโชคลาง ดา้นตวัเลข ศาสนา พิธีกรรมท่ีแตกต่าง
กนัไมส่ง่ผลใหม้ีทศันคติความเช่ือโชคลาภท่ีแตกตา่งกนั นอกจากนีพ้บว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีทศันคติ
ความเช่ือเรื่องโชคลางท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่รูปแบบการตลาดที่เก่ียวขอ้งกบัโชคลางท่ีแตกตา่งกนั 

ถวลัรตัน ์กลัชาญกิจ และ ธาตรี ใตฟ้้าพลู, (2558) ศกึษาเรื่องบคุลิกภาพผูบ้ริโภคความ
เช่ือโชคลางและพฤติกรรมการซือ้เครื่องประดบัหินสีมงคล มีวตัถปุระสงคเ์พื่อทราบถึง 1. ลกัษณะ
บคุลิกภาพความเช่ือโชคลางและพฤติกรรมการซือ้สินคา้ 2. ความสมัพนัธข์องบคุลิกภาพความเช่ือ
เรื่องโชคลาภและพฤติกรรมการซือ้สินคา้ปัจจยัทางการตลาดและการสื่อสาร 3. ความแตกต่างของ
การเปิดรบัสื่อความเช่ือเรื่องโชคลางและพฤติกรรมการซือ้สินคา้ การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
โดยใชวิ้ธีการวิจัยเชิงส ารวจแบบวัดผลครัง้เดียว โดยเครื่องมือเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม กับ 
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กลุม่ตวัอย่างที่ซือ้และสวมใส ่หรอืเคยสวมใสเ่ครื่องประดบัหินสีมงคล การศกึษาวิจยันีพ้บว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีบคุลิกภาพการแสดงตวั และรองลงมาคือบคุลิกภาพการมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ 
ส่วนเรื่องความเช่ือ พบว่า ด้านการท างานหรือการศึกษาเป็นความเช่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัท่ีสดุ รองลงมาคือ ดา้นความรกั ดา้นครอบครวั และดา้นสขุภาพตามล าดบั โดยให้
ความส าคญักบัรูปแบบและความสวยงาม และราคาสินคา้มกัไมเ่กิน 1,000 บาท และส่วนใหญ่ซือ้
จากรา้นคา้ในหา้งสรรพสินคา้ นอกจากนีย้งัพบว่ากลุ่มตวัอย่างเปิดรบัสื่อแตกต่างกนั มีความเช่ือ
โชคลางดา้นสขุภาพ และดา้นครอบครวัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส  าคญั รวมถึงการเปิดรบัสื่อต่างกนั
มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ในประเด็นราคาสินคา้ช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินคา้ ค  าบอกเลา่ของนกัโหราศาสตร ์และความเหมาะสมกบัดวงชะตาราศี 

อภิรกัษ์ จุฬาศินนท์, (2546) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการบูชาวัตถุมงคลของหลวงพ่อ
อตุตมะจงัหวดักาญจนบรุี พบว่า แรงจงูใจท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุ คือ ความศรทัธาในหลวงพ่อ
อตุตมะ และ แรงจงูใจท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นความสนใจในพทุธศิลป์ โดยภาพรวมของ
แรงจงูใจในการบชูาวตัถมุงคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑม์าก ซึ่งจากผลการศึกษาผูบ้ชูาวตัถุมงคลมี
ความศรทัธาในหลวงพ่ออตุตมะ จึงมีความสนใจในการบชูาวตัถมุงคลเป็นแรงจูงใจท่ีส  าคญัท่ีสดุ 
โดยมีวัตถุประสงคใ์นการบูชาเพื่อความมั่นคงปลอดภยัทัง้ดา้นร่างกาย และ ทางดา้นเศรษฐกิจ
วัตถุประสงคอ์ีกประการหนึ่ง คือ มีความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต และการมีความ
ศรทัธาในพระพทุธศาสนา 

ประสพชยั พสนุนท,์ (2553) ศกึษาเรื่องการวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีผลตอ่การบชูาสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ
ของผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีก ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่าผูค้นส่วนใหญ่นิยมบูชา
นางกวกั สิ่งของท่ีบชูา คือ ธูปเทียน และดอกไม ้สิ่งศกัดิ์สิทธ์ิจะไดร้บัมาจากวดัมีความเช่ือว่า การ
บชูาสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิจะท าใหค้า้ขายดี มีก าไร คนท่ีแนะน าสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิให ้คือญาติพี่นอ้งนอกเหนือจาก
สิ่งศกัดิ์สิทธ์ิแลว้ สิ่งท่ีเช่ือถือ คือคุณภาพความดีของตนเอง สถานท่ีท่ีเก็บรกัษาสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ คือ
สถานประกอบการ ผลท่ีเช่ือว่าไดร้บัการบูชาสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ คือลูกคา้เพิ่มขึน้ และหลกัท่ีใชใ้นการ
บรหิารธรุกิจนัน้ประกอบกนัระหว่างหลกัวิชาการ กบัความเช่ือในสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิ 

ดร.วรธนทั อชิรธานนท,์ (2564) ศกึษาเรื่องพลงัความเช่ือและความศรทัธาในวตัถมุงคลสู่
เครื่องประดับและอัญมณี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางของธุรกิจวัตถุมงคล และ
เครื่องประดับอัญมณีผสานกับกับกระแสการติดต่อในยุคโลกาภิวัตน์อย่างการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์(E Commerce) ในยคุชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) หลงัจากการระบาดของ โควิด -
19 ท่ีท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไป ท่ีการซือ้ขายผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไดร้บัความ
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นิยมเพิ่มขึน้เป็นอย่างมาก ซึ่งรวมถึงธุรกิจวตัถุมงคลและเครื่องประดบัอญัมณีเช่นกนัท่ีผูซ้ือ้และ
ผูข้าย สามารถพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดและซือ้ขายกันไดอ้ย่างสะดวก โดยการศึกษานี ้ได้
กล่าวถึงสภาพจิตใจของประซากรท่ีเกิดจาก โควิด -19 ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจความวิตก
กังวลจากความไม่แน่นอน โดยผลวิจัยจากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ระบุว่า 
ประชากรไทย 52 ลา้นคน หันมาพึ่งความเช่ือ โชคลาง ไดแ้ก่ อนัดับ 1.  พยากรณ ์โหราศาสตร ์
ลายมือ ไพยิ่ปซี 2. พระเครื่องวตัถมุงคล 3. สีมงคล 4. ตวัเลขมงคล และ 5. เรื่องเหนือธรรมชาติ ซึ่ง
ความเช่ือและศรทัธาต่อสิ่งเหนือธรรมชาตินัน้มีอยู่คู่สงัคมไทยมาชา้นาน ทัง้ในดา้นศาสนาพทุธ 
พารหมณแ์ละตอ่มาเริ่มมีความเช่ือในการพกวตัถมุงคลเป็นท่ีนิยมอย่างมากเริ่มจากในหมู่ผูช้าย ท่ี
ตอ้งการเนน้เรื่องคงกระพนัชาตรี และเมื่อสิ่งแวดลอ้มเปลี่ยนไป วตัถุมงคลท่ีไดร้บัความนิยมคือ 
ดา้นคา้ขายและเมตตามหานิยม และเริ่มมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภณัฑใ์หห้ลากหลายขึน้ 
ผูห้ญิงสามารถสวมใส่ได ้เช่น สรอ้ยหินพรอ้มวตัถุมงคล โดยท่ีการศึกษานี ้กล่าวถึงว่าธุรกิจพระ
เครื่องในปัจจุบนั มีมลูค่าสงูกว่า 4 หมื่นลา้นบาท เน่ืองจากมีการแข่งขนัเป็นอย่างมาก และเน่ือง
ดว้ยกระแสประชาสมัพนัธผ์่านการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) หรือการซือ้ขายผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต เข้ามามีบทบาทส าคัญในยุคนี ้ จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าธุรกิจวัตถุมงคลและ
เครื่องประดบัอญัมณีออนไลน ์เป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ มีความเติบโตสงู สามารถน ามาศกึษาเพื่อหา
แนวทางการด าเนินการตอ่ผูท่ี้ตอ้งการประสบความส าเรจ็ในการประกอบการ 
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ตาราง 1 สรุปความสอดคลอ้งของทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุม่คนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
แนวคดิ 

 
ประสพ
ชัย พสุ
นนท ์
(2553) 

 
ธนาภร 
ววิัฒนศ์ร 
(2556) 

ถวัลรัตน ์
กัญชากจิ 
และ 

ธาตรี ใต้
ฟ้าพูน 
(2559) 

 
อภรัิกษ ์
จุฬาศิ
นนท ์
(2546) 

 
ประสพชัย 
พสุนนท ์
(2553) 

 
วรธนัท 
อชิรธา
นนท ์
(2564) 

พฤติกรรมและปัจจยัที่
สง่ผลตอ่การเชา่บชูา
พระเครื่อง 

      

ทศันคติและพฤติกรรม
ที่มีผลตอ่ความเช่ือ
เรื่องโชคลาง 

      

บคุลิกภาพผูบ้รโิภค
ความเช่ือโชคลางและ
พฤติกรรมการซือ้
เครื่องประดบัหินสี
มงคล 

      

แรงจงูใจในการบชูา
วตัถมุงคลของหลวง
พ่ออตุตมะ 

      

ปัจจยัที่มีผลตอ่การ
บชูาสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิของ
ผูป้ระกอบการรา้นคา้
ปลีก  

     
 

 

พลงัความเช่ือและ
ความศรทัธาในวตัถุ
มงคล 

      

 
เครื่องหมาย  คือ มีความสอดคลอ้งของทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้ง  
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สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผู้วิจัยไดน้  าตัวแปรเก่ียวกับ  ปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตร ์ปัจจยัทางดา้นของการตลาดท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจบชูามาปรบัใชก้บัการ
ออกแบบสอบถามกบักลุม่คนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้กิดความครบถว้นสมบรูณ์
ในการวิจยั 
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บทที ่3  
วธิีด าเนินการวิจยั 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ 20 ปีขึน้
ไป ท่ีเคยบชูาองคพ์ระพิฆเนศอย่างนอ้ย 1 ครัง้ เน่ืองจากกลุ่มคนในช่วงอายุนีม้ีงานท าท่ีชดัเจน 
สามารถมีก าลงัเงินที่จะบชูาองคพ์ระพิฆเนศไดใ้นราคาหลากหลายรูปแบบ ซึ่งไม่ทราบประชากรท่ี
แน่นนอน (Men,2018) 

 
การเลือกกลุม่ตวัอย่าง 

กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ปีขึน้ไปท่ีเคยบชูาองคพ์ระ
พิฆเนศอย่างนอ้ย 1 ครัง้ ซึ่งไม่ทราบประชากรท่ีแน่นนอน จึงใชก้ารค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชส้ตูรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Tursi & Cochran, 2006) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น รอ้ยละ 
95 ไดจ้  านวนตวัอย่างเท่ากบั 384 ตวัอย่าง เพื่อใหข้อ้มลูความสมบรูณแ์ละแม่นย า ผูวิ้จยัจึงเพิ่ม
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง รอ้ยละ 5 ของขนาดตวัอย่าง 384 ซึ่งเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 16 ตวัอย่าง รวม
เป็น 400 คน  ซึง่สามารถค านวณไดด้งันี ้

 
 โดย 
n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
Z = ระดบัความเช่ือมั่น 95% มีคา่เท่ากบั 1.96 
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P = โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณห์รือสดัส่วนของคณุลกัษณะท่ีสนใจใน
กลุม่ 

q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณซ์ึ่งเท่ากับ 1-p ในกรณีของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

e = ระดบัการคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง 
แทนคา่ของกลุม่ตวัอย่าง 

 

 

 
วธิีการสุ่มตวัอย่าง 
ข้ันตอนที1่  

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงพืน้ท่ีในย่าน
คนท างาน และเป็นศนูยก์ลางในการบชูาองคพ์ระพิฆเนศ อา้งอิงจากขอ้มลูจาก (พิทกัษ ์โกว้วนัชยั, 
2565) ซึ่งไดแ้ก่ เขตบางรกั เขตพระนคร เขตเขตสาทร เขตปทมุวนั เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขต
พญาไท และเขตปอ้มปราบศตัรูพา่ย รวมทัง้หมด 8 เขต 

ข้ันตอนที ่2 
วิธีการสุ่มแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยเจาะจงพืน้ท่ีในเขตย่าน

คนท างาน และเป็นศูนยก์ลางบูชาองคพ์ระพิฆเนศ อา้งอิงจากขอ้มูลจาก (พิทักษ์ โก้ววันชัย, 
2565) ซึ่งไดแ้ก่ เขตบางรกั เขตพระนคร เขตเขตสาทร เขตปทมุวนั เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขต
พญาไท และเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย รวมทัง้หมด 8 เขต ใชก้ารสุ่มแบบ Quota Sampling โดย
ก าหนดเขตละ 50 คน ดงันี ้
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ตาราง 2 ตางรางจ าแนกตวัอย่างแตล่ะเขตพืน้ท่ีเก็บขอ้มลู 

ล ำดับที ่ สถำนที่เก็บข้อมูล     จ ำนวนตัวอย่ำงแต่ละเขต (คน) 
1 เขตบางรัก 50 
2 เขตพระนคร 50 
3 เขตเขตสาทร 50 
4 เขตปทุมวัน 50 
5 เขตดินแดง 50 
6 เขตห้วยขวาง 50 
7 เขตพญาไท 50 
8 เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 50 

        รวม 400 
  

ข้ันตอนที ่3 
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูศ้ึกษาเลือก

กลุม่ตวัอย่าง ตามขัน้ที่ 1 และ 2 ท่ีสามารถใหข้อ้มลูไดค้รบตามจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ก  าหนด 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จัยสรา้งขึน้ โดยแบ่งเป็น  4 

สว่น ดงันี ้
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ 

เป็นแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) ค  าถามจะเป็นลกัษณะค าถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบ
เพียงขอ้เดียว (Close-ended Response Question) โดย เพศ สถานภาพ อาชีพ ศาสนา ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) และอายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต้่อ
เดือน ใชข้อ้มลูแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

1. เพศ มีลกัษณะค าถามใหเ้ลือกสองค าตอบ (Dichotomous question) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ประกอบดว้ย  

1.1 เพศชาย  
1.2 เพศหญิง  
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2. อายุ มีลกัษณะค าถามใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice) ใชข้อ้มลูแบบ
เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ประกอบดว้ย  

2.1 20-29 ปี  
2.2 30-39 ปี  
2.3 40-49 ปี       
2.4 50 ปีขึน้ไป  

3. สถานภาพ มีลกัษณะค าถามใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ประกอบดว้ย  

3.1 โสด  
3.2 สมรส  
3.3 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่  

4.ระดบัการศึกษา มีลกัษณะค าถามใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice) ใช้
ขอ้มลูแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ประกอบดว้ย  

4.1 ต  ่ากว่าปรญิญาตร ี 
4.2 ปรญิญาตรอีาชีพ  
4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี 

5.อาชีพ มีลกัษณะค าถามใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice) ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ประกอบดว้ย  

5.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ  
5.2 พนกังานเอกชน  
5.3 ธรุกิจสว่นตวั  
5.4 อาชีพอิสระ  
5.5 อื่นๆ  

6. รายได ้มีลกัษณะค าถามใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice) ใชข้อ้มลูแบบ
เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ประกอบดว้ย  

6.1 รายไดต้  ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาทตอ่เดือน  
6.2 10,001-20,000 บาทตอ่เดือน  
6.3 20,001 ขึน้ไป  
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7. ศาสนา มีลกัษณะค าถามใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice) ใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ประกอบดว้ย  

7.1 พทุธ  
7.2 ครสิต ์ 
7.3 อิสลาม  
7.4 พรามห-์ฮินด ู 
7.5 อื่นๆ     

 

สว่นที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 20 ขอ้ ค  าถามจะเป็น
ค าถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Close Ended Response Question) โดยใชร้ะดบัวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 4 ระดบั โดยมี
เกณฑใ์หค้ะแนน ดงันี ้

4 คะแนน หมายถงึ เห็นดว้ยอย่างย่ิง 
3 คะแนน หมายถงึ เห็นดว้ย 
2 คะแนน หมายถงึ ไมเ่ห็นดว้ย 
1 คะแนน หมายถงึ ไมเ่ห็นดว้ยอย่างย่ิง 

ในการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม จะใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้โดยใชส้ตูร
การค านวนหาช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ−ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

= 
4−1

4
 

 
= 0.75 
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การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถาม ท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายค่าคะแนน โดยแต่
ละตวัแปรจะมีการก าหนดการแปลผลของตวัแปร ดงันี ้

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
3.26 – 4.00 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัดีมาก 
2.51 – 3.25 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัดี 
1.76 – 2.50 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัไมด่ี 
1.00 – 1.75 หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัไมด่ีอย่างมาก 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ จ านวน 5 ขอ้ ค  าถาม
จะเป็นค าถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Close Ended Response Question) โดยใช้
ระดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Rating Scale มี 4 ระดบั 
โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงันี ้

4 คะแนน หมายถงึ ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสดุ 
3 คะแนน หมายถงึ ระดบัการตดัสินใจมาก 
2 คะแนน หมายถงึ ระดบัการตดัสินใจนอ้ย 
1 คะแนน หมายถงึ ระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสดุ 

 

ในการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม จะใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้โดยใชส้ตูร
การค านวณหาช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ−ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

= 
4−1

4
 

 
= 0.75 
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การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถาม ท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมายค่าคะแนน โดยแต่
ละตวัแปรจะมีการก าหนดการแปลผลของตวัแปร ดงันี ้

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
3.26 – 4.00 หมายถึง มีการตัดสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศอยู่ในระดับมาก

ท่ีสดุ 
2.51 – 3.25 หมายถงึ มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศอยู่ในระดบัมาก 
1.76 – 2.50 หมายถงึ มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.75 หมายถึง มีการตัดสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศอยู่ในระดับนอ้ย

ท่ีสดุ 
 
การวิเคราะหค์วามเช่ือถือได ้(Reliability) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามท่ีไดท้ดลอง

ใช ้(Try-out) กบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทัง้สิน้ 40 คน เพื่อไปหาค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach's alpha) ผลท่ีไดส้ามารถหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบคั (Cronbach's alpha) โดยแยกแตล่ะดา้นได ้ดงันี ้ 

ผลการทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั 

ตวัแปร คา่ Cronbach's alpha 
ดา้นตวัผลิตภณัฑ ์ .942 
ดา้นการตัง้ราคา .924 
ดา้นสถานที่ท่ีจ  าหน่าย .940 
ดา้นการสง่เสรมิกิจกรรมทางการตลาด .939 
การตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ .935 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การจดัท าขอ้มลู 
ในงานวิจยันีไ้ดม้ีการเก็บรวบรมขอ้มลูและรวบรวมขอ้มลูแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีผูวิ้จยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอายรุะหว่าง 20 ปีขึน้ไป 
โดยใชก้บัแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 ชดุ 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้
ประกอบการก าหนดแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ครั้งนี ้และใช้อา้งอิง 
(Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจยั (Research Report) ดงันี ้

1. หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต 

4. การจัดท าและการวเิคราะหข้์อมูล 
การจดัท าขอ้มลู 

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามครบถว้น 400 ชดุ ผูวิ้จยัด  าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มลูจากด าเนินตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูวิ้จัยตรวจสอบความเรียบรอ้ย คัดเลือก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม แยกแบบสอบถามไมส่มบรูณอ์อกไป 

2. การลงรหสั  (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ตรว
สอบความสมบรูณแ์ละลงรหสัในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลขอ้มลูคอมพิวเตอร ์

3. การประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหัสแล้วบันทึกโดยใช้คอมพิวเตอร ์ท าการ
ประมวลผลขอ้มลูในการค านวณค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อการวิเคราะหข์อ้มู
ตามสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้

ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
การวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติสามารถจ าแนกออกได ้2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะหด์ว้ย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Analysis) 



  51 

1.การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการอธิบายให้
ทราบถงึลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถแยกการวิเคราะหต์ามแบบสอบถามได้
ดงันี ้

1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เ ก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในดา้น เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ใชส้ถิติการวิเคราะหแ์บบเชิงพรรณนา ดว้ยการแสดงผลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคา่รอ้ยละ 

1.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
คือ การหาคา่เฉลี่ย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.3 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกับการตัดสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศ ใชส้ถิติเชิง
พรรณนา คือ การหาคา่เฉลี่ย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
2.การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน 

เพื่อแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test, One-way Anova, 
และ Multiple Regression Analysis 
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5.สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข้์อมูล 
จากข้อมูลท่ีไดร้วบรวมจากแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยได้ชิสถิติในการวิเคราะห์ ซึ่งมี

รายละเอียด ดงันี ้
1.การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) ค  านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2543) 
  

P=
f

n
 ×100 

 
เม่ือ P แทน คา่สถิติรอ้ยละ 
f แทน ความถ่ีของขอ้มลู  
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 คา่เฉลี่ย (Mean) ค  านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2543) 
 

X = 
∑ x

n
 

 

เม่ือ X แทน คา่เฉลี่ย 
∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 
2543) 

S.D. = √
n ∑ x2-( ∑ x)2

n(n-1)
  

เม่ือ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

X แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
n-1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
∑ x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

 ( ∑ fx)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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2 สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Varianceหรือ 

One way ANOVA) โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of 
Variancesถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกฃุ่มจะทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test และถา้ความ
แปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการ
ทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดวู่า
มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัโดยใชวิ้ธี Fisher’s Least Significanr Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2543) 

ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่ จะทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test สามารถเขียน
ได ้ดงันี ้

ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Varianceหรอื 
One way ANOVA)  

แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม (B) k-1 SS(B) MS(B)= 
SS(B)

k-1
 MS(B)

MS(W)
 

ภายในกลุ่ม (W) n-k SS(W) MS(W)= 
SS(W)

k-1
 

รวม (T) n-1 SS(T)   

 

F=
MS(B)

MS(W)
 

เม่ือ F แทน คา่สถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 
df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุม่ (-1) และภายในกลุม่ (n-k)  
k แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น  ามาทดสอบสมติฐาน 
n แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of Squares) 

SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square between 
group) 
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MS(B) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square 
between group) 

MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square with 
group) 

สตูรวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (β) ใชใ้นกรณีท่ีพบ
ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Hartung2001: 300) สามารถเขียนสตูรไดด้งันี ้

β =
MSB
MSW

 

โดย MSB = ∑i-1
k (1-

n1

N
)Si

2 

เม่ือ  β  แทน คา่สถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
MSB  แทน คา่ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
MSW  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 
k  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

Si
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัยส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัโดยใชวิ้ธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอืDunnett’s T3  

การวิเคราะหผ์ลตา่งคา่เฉลี่ยรายคู ่LSD (ศิรวิรรณ เสรรีตัน,์ 2550) ใชส้ตูรดงันี ้

LSD = t∝/2,df√MSW
1

ni
+

1

nj
 เม่ือ  ni≠nj 

และ LSD = t∝/2,df√
2MSw

n
 เม่ือ  ni≠nj 

เม่ือ  LSD แทน คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ i และ j  
ni, nj แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ I และ j ตามล าดบั 
t แทน คา่แจกแจงแบบ t ท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง t  
สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ Dunnett’s T3 (Keppel. 1982: 153-155) 

เขียนไดว้่า  
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d̅D=
√2(MS

s
A )

qD

√S
 

 

เม่ือ d̅D  แทน คา่สถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett test  

qD แทน คา่จากตาราง Critical value of the Dunnett test 

MS
s

A
  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

S แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
โดยก าหนดค่าความอิสระ (Degree of freedom) ระหว่างกลุ่ม คือ K-1 ภายใน

กลุม่ n-k และรวมทัง้กลุม่ คือ n-1 
 

3. . การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ใชห้า
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร Y และตวัแปร
อิสระ X  ของประชากร สมกราถดถอยเชิงพหใุนรูปแบบความสมัพนัธเ์สน้ตรง 

 

เม่ือ  𝑋  แทน ตวัแปรอิสระ 

 𝑌  แทน ตวัแปรตาม 

𝛽0 แทน คา่คงที่ (Contant) ของสมการถดถอย 

∈ แทน  ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดขึน้จากตวัอย่างระหว่างค่าจริง Y และค่าท่ีไดจ้าก
สมการ Y  

𝛽𝑖  แทน ค่าสมัประสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปร
อิสระตวัท่ี (X) 
 

Y = 𝛼 +  β1x1 + β2X2 + β3x3 + 𝜖  
 

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
1.  ตวัท านายแตล่ะตวัและตวัแปรเกมมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง 
2.  ตวัแปลเกณฑต์อ้งมีลกัษณะตอ่เน่ืองและอย่างนอ้ยคนอยู่ในมาตราอนัตรภาคชัน้ 
3.  ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในทกุๆคา่ของตวัแปร x จะมีคา่เท่ากนั 
4.  ตวัท านายจะตอ้งไมส่มัพนัธก์นัเองสงู 
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5.  การแปลคา่ของตวัแปรตามแตล่ะคา่ตอ้งเป็นอิสระจากกนั 
6.  การแจกแจงของความคลาดเคลื่อนตอ้งเป็นปกติ (Normality)  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยนีมุ้่งศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของขอ้มลู โดย
ก าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวเิคราะหข้์อมูล 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
X   แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean)  
S.D.   แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
MS   แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of 

squares)  
SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of squares)  
F  แทน  คา่ท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution  
r   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson correlation)  
Adjusted R2 แทน  ค่าสมประสิทธ์ิการตัดสินใจของสถิติวิเคราะห์ความ

ถดถอยพหคุณู  
B   แทน  คา่สมประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 
 t   แทน  คา่ท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution  
df   แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
 *   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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การน าเสนอการวเิคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น  าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่ง

น าเสนอออกเป็น 2 สว่นดงันี ้
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) แบ่งผล
การวิเคราะหอ์อกเป็น 4ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี  1 การวิเคราะห์ข้อมูล เ ก่ียวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามในดา้น เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ  

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และศาสนาแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจบชูาองค์
พระพิฆเนศในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวเิคราะหข้์อมูล 
สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่า

รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล 

ขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น เพศ 
อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะหโ์ดยแจกแจง
ความถ่ีและคา่รอ้ยละ ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง 4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่รอ้ยละของลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 184 46.00 
หญิง 216 54.00 

รวม 400 100.00 
อายุ   
อาย ุ20-29 ปี 187 46.80 
อาย ุ30-39 ปี 124 31.00 
อาย ุ40-49 ปี 60 15.00 
50 ปีขึน้ไป 29 7.20 

รวม 400 100.00 
สถานภาพ   
โสด 289 72.30 
สมรส 103 25.70 
หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่   8 2.00 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ต  ่ากว่าปรญิญาตร ี     8 2.00 
ปรญิญาตร ี 367 91.70 
สงูกว่าปรญิญาตร ี  25 6.30 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชพี   
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ   26 6.50 
พนกังานเอกชน 191 47.80 
ธรุกิจสว่นตวั 58 14.50 
อาชีพอิสระ 125 31.30 

รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน   
ต  ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 14 3.50 
10,001-20,000 บาท 118 29.50 
20,001 บาทขึน้ไป   268 67.00 

รวม 400 100.00 
ศาสนา   
พทุธ 244 61.00 
ครสิต ์  37 9.30 
อิสลาม 10 2.50 
พราหมณ/์ฮินด ู     109 27.20 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง  4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

ดา้นเพศ พบว่า กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไปท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.00 และเพศชาย จ านวน 
184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00  

ดา้นอาย ุพบว่า กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไปท่ีตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.80 รองลงมา อาย ุ30 
– 39 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 ล  าดบัถดัมาอาย ุ40 49 ปี จ านวน 60  คน คิดเป็น
รอ้ยละ 15.00 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.20   



  61 

ดา้นสถานภาพ พบว่า กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไป
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 289 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.30 รองลงมามี
สถานภาพสมรส 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.80 และมีสถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกันอยู่ 
จ  านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00  

ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ20 ปี
ขึน้ไปท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 367 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
91.80 รองลงมาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.30 และต ่ากว่าปริญญาตรี
จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 

ดา้นอาชีพ พบว่า กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ปีขึน้ไปท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน จ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.80 รองลงมา
อาชีพอิสระ จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.30 ล  าดบัถดัธุรกิจส่วนตวั จ านวน 58 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 14.50 และขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.50  

ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน พบว่า พบว่า กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
อาย ุ20 ปีขึน้ไปท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได ้20,001 บาทขึน้ไป จ านวน 268 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 67.00 รองลงมามีรายได ้10,001 – 20,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 
และรายไดต้  ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50  

ดา้นศาสนา พบว่า กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไปท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.00 รองลงมา 
นบัถือศาสนาพราหมณ/์ฮินด ูจ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.30 ล  าดบัถดัมานบัถือศาสนา
ครสิต ์จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 และนบัถือศาสนาอิสลาม จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
2.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 5แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่รอ้ยละของลกัษณะปัจจยัสว่นบคุล แบบยบุชัน้ 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ  
โสด 289 72.30 
สมรส/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่   111 27.70 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา    
ปรญิญาตร ี 367 91.70 

อื่นๆ (ต  ่ากวา่ และสงูกวา่ปรญิญาตร)ี   33 8.30 
รวม 400 100.00 

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน    
ต  ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท 132 33.00 
20,001 บาทขึน้ไป   268 67.00 

รวม 400 100.00 
ศาสนา    
พทุธ พราหมณ/์ฮินด ู     353 88.20 
ครสิต/์อิสลาม  47 11.80 
   

รวม 400 100.00 
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จากตาราง  5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

ดา้นสถานภาพ พบว่า กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไปท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 289 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.30 รองลงมามี
สถานภาพสมรส/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ  านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.70  

 ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ20 ปี
ขึน้ไปท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 367 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
91.80 รองลงมา คือ อื่นๆ (ต  ่ากว่า และสงูกว่าปรญิญาตร)ี จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.30  

ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน พบว่า พบว่า กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
อาย ุ20 ปีขึน้ไปท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได ้20,001 บาทขึน้ไป จ านวน 268 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 67.00 รองลงมามีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
33.00  

ดา้นศาสนา พบว่า กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไปท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.00 รองลงมา 
นบัถือศาสนาพราหมณ/์ฮินด ูจ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.30 ล  าดบัถดัมานบัถือศาสนา
ครสิต/์อิสลาม จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.80 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 การวเิคราะหข้์อมูลเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดในการบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครวิเคราะหใ์นรูปแบบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงใน
ตาราง  

ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการบชูา
องคพ์ระพิฆเนศในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. แปลผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์    
1. รูปลักษณ์ ลักษณะท่าทางและปางขององค์พระพิฆเนศ
สวยงาม 

3.46 0.54 ดีมาก 

2. สามารถออกแบบหรอืสั่งท าองคพ์ระพิฆเนศไดห้ลากหลาย 3.42 0.53 ดีมาก 
3. องคพ์ระพิฆเนศมีปางใหเ้ลือกหลากหลาย 3.44 0.52 ดีมาก 
4. เนือ้องคพ์ระพิฆเนศมีความแขง็แรงทนทาน 3.43 0.54 ดีมาก 
5. แบรนดช์่วยสรา้งคณุคา่ใหก้บัองคพ์ระพิฆเนศ 3.39 0.57 ดีมาก 

รวม 3.42 0.54 ดมีาก 

 
จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ

บชูาองคพ์ระพิฆเนศ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นทุกขอ้อยู่ในระดบัดีมาก อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
รูปลกัษณ ์ลกัษณะท่าทางและปางขององคพ์ระพิฆเนศสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46 รองลงมา 
ไดแ้ก่ องคพ์ระพิฆเนศมีปางใหเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 เนือ้องคพ์ระพิฆเนศมี
ความแขง็แรงทนทาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.42 และแบรนดช์่วยสรา้งคณุค่าใหก้บัองคพ์ระพิฆเนศ มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.39 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดในการบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. แปลผล 
ดา้นราคา    
1. ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพวัสดุการป้ันขององค์
พระพิฆเนศ 

3.29 0.63 ดีมาก 

2. ราคามีใหเ้ลือกหลากหลายระดบัตามคณุภาพรูปแบบขององคพ์ระ
พิฆเนศ 

3.22 0.57 ดี 

3. มีการแสดงราคาบชูาองคพ์ระพิฆเนศชดัเจน 3.28 0.61 ดีมาก 
4. ราคาองคพ์ระพิฆเนศย่อมเยากว่าการบชูาสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิแบบอ่ืนๆ 3.18 0.60 ดี 
5. สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต เงินสด 3.27 0.59 ดีมาก 

รวม 3.24 0.60 ด ี

 
จากตาราง 7 พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดในการบชูา

องคพ์ระพิฆเนศ ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.24 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคามีความเหมาะสม
เมื่อเทียบกบัคณุภาพวสัดกุารป้ันขององคพ์ระพิฆเนศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.29 รองลงมา ไดแ้ก่ มี
การแสดงราคาบูชาองคพ์ระพิฆเนศชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 และสามารถช าระเงินได้
หลากหลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต เงินสด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.27 นอกจากนี ้กลุ่มตวัอย่างมี
ความเห็นอยู่ในระดบัดี อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคามีใหเ้ลือกหลากหลายระดบัตามคณุภาพรูปแบบ
ขององคพ์ระพิฆเนศ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.22 รองลงมา ไดแ้ก่ ราคาองคพ์ระพิฆเนศย่อมเยากว่าการ
บชูาสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิแบบอ่ืนๆ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.18 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดในการบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด X  S.D. แปลผล 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย    
1. ความสะดวกในการเข้าถึงร้านบูชาองค์พระพิฆเนศได้ตลอดเวลา 3.27 0.64 ดีมาก 
2. สามารถพูดคุยตอบโต้กับทางร้านผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 3.18 0.60 ดี 
3. มีการแสดงข้อมูลและภาพขององค์พระพิฆเนศที่ชัดเจน 3.33 0.56 ดีมาก 
4. ความสะดวกสบายในการสั่งซื้อบูชาองค์พระพิฆเนศ 3.21 0.64 ดี 
5. ช่องทางการติดต่อหลากหลาย เช่น ช่องทางออนไลน์ เบอร์
โทรศัพท์ อีเมล 

3.16 0.62 ดี 

รวม 3.23 0.61 ด ี

 
จากตาราง 8 พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดในการบชูา

องคพ์ระพิฆเนศ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.23 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มี
การแสดงขอ้มลูและภาพขององคพ์ระพิฆเนศท่ีชดัเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ความสะดวกในการเขา้ถึงรา้นบชูาองคพ์ระพิฆเนศไดต้ลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการสั่งซือ้บูชาองค์
พระพิฆเนศ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.21 รองลงมา ไดแ้ก่สามารถพดูคยุตอบโตก้บัทางรา้นผ่านช่องทาง
ออนไลนไ์ด ้มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.18 และช่องทางการติดตอ่หลากหลาย เช่น ช่องทางออนไลน ์เบอร์
โทรศพัท ์อีเมล มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.16 ตามล าดบั 
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ตาราง 9แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดในการบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. แปลผล 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด    
1. มีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลนต์่างๆ เช่น facebook ig tiktok 
lazada shopee 

3.22 0.62 ด ี

2. มีการจดัโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ชดุไหวส้  าหรบับชูาองค์
พระพิฆเนศ 

3.30 0.60 ดีมาก 

3. มีการบรกิารจดัสง่องคพ์ระพิฆเนศฟรี 3.14 0.62 ด ี
4. มีการรบัประกนัสินคา้ เช่น ซ่อมแซมฟรีหากองคพ์ระพิฆเนศมี
การช ารุด 

3.22 0.59 ด ี

5. พนกังานขายมีความรู ้ความช านาญ ดา้นองคพ์ระพิฆเนศ 3.18 0.69 ด ี
รวม 3.21 0.62 ด ี

 
จากตาราง 9 พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดในการบชูา

องคพ์ระพิฆเนศ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.21 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ มีการจดัโปรโมชั่น 
ลด แลก แจก แถม ชุดไหวส้  าหรบับชูาองคพ์ระพิฆเนศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30 กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลนต์่างๆ เช่น facebook ig 
tiktok lazada shopee มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 รองลงมา ไดแ้ก่ มีการรบัประกนัสินคา้ เช่น 
ซ่อมแซมฟรีหากองคพ์ระพิฆเนศมีการช ารุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.22 พนกังานขายมีความรู ้ความ
ช านาญ ดา้นองคพ์ระพิฆเนศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.18 และมีการบริการจดัส่งองคพ์ระพิฆเนศฟรี มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.14 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 การวเิคราะหข้์อมูลเกีย่วกับการตดัสนิใจบูชาองคพ์ระพฆิเนศ 

ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจบชูาองคพ์ระ
พิฆเนศ 

การตดัสนิใจบูชาองคพ์ระพฆิเนศ X  S.D. แปลผล 
1. ท่านคน้หาขอ้มลูจากสื่อออนไลนก์่อนตดัสินใจบูชาองคพ์ระ
พิฆเนศ 

3.72 0.48 มากท่ีสดุ 

2. ท่านคน้หาคุณสมบัติขององคพ์ระพิฆเนศปางต่างๆก่อน
ตดัสินใจบชูา 

3.64 0.59 มากท่ีสดุ 

3. ท่านสอบถามบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครวั ก่อน
ตดัสินใจบชูา 

3.67 0.60 มากท่ีสดุ 

รวม 
3.67 0.65 มาก

ทีสุ่ด 

 
จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศโดยรวม อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการ
ตัดสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศทุกขอ้อยู่ระดับมากท่ีสุด อันดับแรก ไดแ้ก่ คน้หาขอ้มูลจากสื่อ
ออนไลนก์่อนตดัสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 รองลงมา ไดแ้ก่ สอบถาม
บุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครวั ก่อนตัดสินใจบูชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และคน้หา
คณุสมบตัิขององคพ์ระพิฆเนศปางตา่งๆก่อนตดัสินใจบชูา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะหข้์อมูลเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และศาสนาแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ ที่แตกตา่งกนั ดงันี ้

สมมติฐานย่อยขอ้ท่ี 1.1 เพศของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ
ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : เพศของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพฆิเนศ ไม่แตกตา่ง
กนั 

H1 : เพศของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพฆิเนศ แตกต่างกนั 
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สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสถิติ t-test (Independent sample t-test) โดยใชก้าร
เปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั และการ

ทดสอบสมมติฐานใชค้วามเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test ซึง่ตัง้สมมติฐาน
ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 

ตาราง 11แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ จ าแนกตามเพศ 

Levene’s Test df1 df2 Sig. 

.295 1 398 .587 
 

จากตาราง 11  ผลการทดสอบความแปรปรวนพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.587 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่าคา่ความแปรปรวนประชากรของกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั จึงยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ใชส้ถิติ t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนัในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบเพศของกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตดัสนิใจ
บชูาองคพ์ระพิฆเนศ โดยใชก้ารทดสอบคา่ t-test (Independent sample t-test) 

เพศ n 
X  S.D. t df Sig. 

ชาย 184 4.36 0.31 0.64 398 .587 
หญิง 216 3.66 0.33    

 
จากตาราง 12  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.587 ซึ่งมีค่า

มากกว่า 0.05 นัน้หมายความว่า เพศของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
จะมีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศไมแ่ตกตา่งกนั จงึปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานย่อยขอ้ท่ี 1.2 อายขุองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจบชูา

องคพ์ระพฆิเนศ ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0: อายขุองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระ
พิฆเนศ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: อายขุองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระ
พิฆเนศ แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ยกว่า 
0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่า
แปรปรวนของทกุกลุ่ม ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ท่ี
แตกต่างกนั จะน าไป เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงตอ่ไปนี ้
โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test ซึง่ตัง้สมมติฐาน
ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  
H1: คา่ความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

ตาราง 13 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุม่คนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

Levene’s Test df1 df2 Sig. 
1.170 3 396 .321 

 
จากตาราง 13  ผลการทดสอบความแปรปรวน พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.321 ซึ่งมีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่าคา่ความแปรปรวนประชากรของกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั จึงยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง
ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 14 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุม่คนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ จ าแนกตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน ss df Ms F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 1.284 3 .428 4.140 .007* 
ภายในกลุม่      

รวม      

* นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
จากตารางท่ี 14 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มี

การตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ จ าแนกตามอายุ ดว้ย One-Way ANOVA พบว่า มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.007 ซึ่งมีซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า อายท่ีุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระ
พิฆเนศของกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

ดงันัน้ ผูวิ้จยัจึงไดท้  าการวิเคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD 
(Least-Significant Different) ซึง่ปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 15แสดงความแตกตา่งเป็นรายคูข่องการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุม่คนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิ้ธีการทดสอบแบบ LSD 

อายุ ค่าเฉลีย่ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

20-29 ปี 3.70 
 

- 
 

0.07 
(0.303) 

0.01 
(1.000) 

0.20* 
(0.049) 

30-39 ปี 3.63 
 

- 
 

- 
 

0.07 
(0.657) 

0.13 
(0.390) 

40-49 ปี 3.71 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.21 
(0.084) 

50 ปีขึน้ไป 3.50 - - - - 

50 ปีขึน้ไป 3.50 - - - - 

* นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ พบว่า กลุ่มคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร อายรุะหว่าง 20-29 ปี กบักลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอาย ุ50 ปีขึน้
ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.049 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครอายุระหว่าง 20-29 ปี มีการตัดสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศสูงกว่ากลุ่มคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครอายุ 50 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.20 ส่วนรายคู่
อื่นๆไมพ่บความแตกตา่ง 

 
สมมติฐานย่อยขอ้ท่ี 1.3 สถานภาพของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ

ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ ที่แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0 : สถานภาพของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการตดัสินใจบชูาองค์

พระพิฆเนศ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : สถานภาพของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการตดัสินใจบชูาองค์

พระพิฆเนศ แตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสถิติ t-test (Independent sample t-test) 

โดยใชก้ารเปรยีบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระ
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จากกนั และการทดสอบสมมติฐานใชค้วามเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ Sig. (2-tailed) มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 

 
โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test ซึ่ง

ตัง้สมมติฐานดงันี ้
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  
H1: คา่ความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

ตาราง 16 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ จ าแนกตามสถานภาพ 

Levene’s Test df1 df2 Sig. 
.001 1 398 .980 

 
จากตาราง 16  Levene's test for Equality of Variances สามารถอธิบายไดก้าร

ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.980 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนีไ้ม่
แตกต่างกนั จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ใชส้ถิติ t-test 
กรณีความแปรปรวนเท่ากนัในการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบสถานภาพของกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ
ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ โดยใชก้ารทดสอบคา่ t-test (Independent sample t-test) 

สถานภาพ n 
X  S.D. t df Sig. 

โสด 289 3.67 0.324 0.089 398 0.929 
สมรส/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่   111 3.68 0.328    

 

จากตาราง 17  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.929 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
.05 แสดงว่า สถานภาพที่แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุ่มคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 



  74 

สมมติฐานย่อยขอ้ท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาของกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มี
การตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศที่แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : ระดบัการศกึษาของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการตดัสินใจบชูา
องคพ์ระพิฆเนศ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัการศกึษาของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการตดัสินใจบชูา
องคพ์ระพิฆเนศ แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสถิติ t-test (Independent sample t-test) 
โดยใชก้ารเปรยีบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระ
จากกนั และการทดสอบสมมติฐานใชค้วามเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ Sig. (2-tailed) มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 

 
โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test ซึ่ง

ตัง้สมมติฐานดงันี ้
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  
H1: คา่ความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

ตาราง 18 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ จ าแนกตามระดบั
การศกึษา 

Levene’s Test df1 df2 Sig. 
1.977 1 398 0.160 

 
จากตาราง 18  ผลการทดสอบความแปรปรวน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.160 ซึ่งมากกว่า 

0.05 แสดงว่าคา่ความแปรปรวนประชากรของกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ใชส้ถิติ t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนัในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ตาราง 19แสดงผลการทดสอบระดบัการศกึษาของกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ
ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ โดยใชก้ารทดสอบคา่ t-test (Independent sample t-test) 

ระดบัการศึกษา n 
X  S.D. t df Sig. 

ปรญิญาตร ี 367 3.67 0.322 0.868 398 0.386 
อื่นๆ (ต  ่ากวา่ และสงูกวา่ปรญิญา

ตร)ี   
33 3.62 0.360    

 
จากตาราง 19  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  มีค่า Sig เท่ากบั 0.386 ซึ่งมีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่า ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุ่ม
คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

 
สมมติฐานย่อยขอ้ท่ี 1.5 อาชีพของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ

ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศที่แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0 : อาชีพของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระ

พิฆเนศ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : อาชีพของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระ

พิฆเนศ แตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ย
ละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หาก
ค่าแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวน
ของทกุกลุ่ม ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมติฐาน หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั 
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดง ตอ่ไปนี ้
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โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  
H1: คา่ความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่แตกต่างจากกลุม่อ่ืน 

ตาราง 20 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุม่คนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

Levene’s Test df1 df2 Sig. 
1.250 3 396 0.291 

 
จากตาราง 20  ผลการทดสอบความแปรปรวน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.291 ซึ่งมีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่าคา่ความแปรปรวนประชากรของกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั จึงยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง
ตอ่ไปนี ้

ตาราง 21 แสดงความแปรปรวนกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจบชูาองค์
พระพิฆเนศ จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน ss df Ms F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 0.541 3 0.180 1.713 0.164 
ภายในกลุม่ 41.664 396 0.105   

รวม 42.204 399    

* นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 จากตารางท่ี 21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มคนวัยท า งานในเขต

กรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ จ าแนกตามอาชีพ ดว้ย One-Way ANOVA 
พบว่า  มีค่า Sig เท่ากบั 0.164 ซึ่งมีค่ามากกว่ากว่า .05 แสดงว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

สมมติฐำนย่อยข้อที่ 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีการตัดสินใจบูชาองค์พระพิฆเนศ ที่แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
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H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการตัดสินใจบูชา
องค์พระพิฆเนศ ไม่แตกต่างกัน 

H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการตัดสินใจบูชา
องค์พระพิฆเนศ แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสถิติ t-test (Independent sample t-test) 
โดยใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่สองกลุ่มที่เป็นอิสระจาก
กัน และการทดสอบสมมติฐานใช้ความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 

 
โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's test ซึ่ง

ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน  
H1: ค่าความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

ตาราง 22 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย
ตอ่เดือน 

Levene’s Test df1 df2 Sig. 
0.708 1 398 0.401 

 
จากตาราง 22  ผลการทดสอบความแปรปรวน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.401 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 แสดงว่าคา่ความแปรปรวนประชากรของกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั จึงยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ใชส้ถิติ t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนัในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนของกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ โดยใชก้ารทดสอบคา่ t-test (Independent sample t-test) 

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน n 
X  S.D. t df Sig. 

ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท 132 3.69 0.312 0.802 398 0.423 
20,001 บาทขึน้ไป   268 3.66 0.331    
 
จากตาราง 23  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.423 ซึ่งมีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่า รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของ
กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

 
สมมติฐานย่อยขอ้ท่ี 1.7 ศาสนาของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ

ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ ที่แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0 : ศาสนาของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระ

พิฆเนศ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ศาสนาของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระ

พิฆเนศ แตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ย
ละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หาก
ค่าแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวน
ของทกุกลุ่ม ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมติฐาน หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงตอ่ไปนี ้
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โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  
H1: คา่ความแปรปรวนอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

ตาราง 24 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุม่คนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามศาสนา 

Levene’s Test df1 df2 Sig. 
0.917 2 397 0.400 

 
จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.400 ซึ่งมีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่าคา่ความแปรปรวนประชากรของกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั จึงยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง
ตอ่ไปนี ้

ตาราง 25 แสดงความแปรปรวนกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจบชูาองค์
พระพิฆเนศ จ าแนกตามศาสนา 

แหล่งความแปรปรวน ss df Ms F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 0.132 2 0.066 0.621 0.538 
ภายในกลุม่      

รวม      

จากตารางท่ี 25 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.538 ซึ่งมีค่า
มากกว่ากว่า .05 แสดงว่า ศาสนาท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุ่มคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

 



  80 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ
ของกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ก าหนดให ้ 
X1 = ดา้นผลิตภณัฑ ์
X2 = ดา้นราคา 
X3 = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
X4 = ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
Y  = การตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสถิติ Multiple regression analysis โดย

เลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ Sig. (2-
tailed) มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยของสว่นประสมทางการตลาดที่มผีลตอ่การตดัสินใจ
บชูาองคพ์ระพิฆเนศของกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห ์Multiple 
regression  

ความแปรปรวน ss df Ms F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 16.214 2 14.021 18.523 0.002* 
ภายในกลุม่ 375.118 398    

รวม 391.33 400    

* นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศใน

กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีปัจจยัอย่างนอ้ย 1 
ดา้น มีผลตอ่การตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึสามารถวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูตอ่ไปได ้ 
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ตาราง 27 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจบชูาองคพ์ระ
พิฆเนศในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพการใหบ้ริการ Unstandardized 
coefficients (B) 

SE Standardized 
coefficients 

(Beta) 

t Sig. 

คา่คงที่ (Constant) 1.245 0.510  6.521 .000* 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) (2)  0.164 0.101 0.159 2.014 .000* 
2. ดา้นราคา (X2) (3)  0.123 0.103 0.126 2.432 000* 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหนา่ย (X3) (1)  

0.210 0.125 0.212 1.846 000* 

4. ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด (X4) (4) 

0.114 0.100 0.110 1.794 .000* 

*p< 0.05 R=0.751   R2= 0.712   Adjusted R2= 0.701 SEE. = 0.322  
 
จากตาราง 27 พบว่า ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) ผูวิ้จยั
จึงน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณท์ านายการ
ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 
Y = 1.245 + 0.210 (X3) + 0.164 (X1) + 0.123 (X2) +0.114 (X4) 
 
ผลการศึกษา สรุปไดว้่าตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัพยากรณก์บัการ

ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) 
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.21,0 0.164, 0.123 และ 0.114 
เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) โดยตวัแปรดงักลา่วสามารถรว่มพยากรณก์ารตดัสินใจบชูาองค์
พระพิฆเนศ ไดร้อ้ยละ 70.10 ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งัตอ่ไปนี ้ 
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ทัง้นีถ้า้หากดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหม้ีการ
ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (Y)  เพิ่มขึน้ 0.210 
หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัอีก 3 ดา้น มีคา่คงที่  

หากดา้นผลิตภณัฑ ์ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหม้ีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระ
พิฆเนศในกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (Y)  เพิ่มขึน้ 0.164 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให้
ปัจจยัอีก 3 ดา้น มีคา่คงที่  

หากดา้นราคา (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหม้ีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศใน
กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (Y)   เพิ่มขึน้ 0.123 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหปั้จจยัอีก 
3 ดา้น มีคา่คงที่  

รวมถงึหากดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหม้ีการตดัสินใจ
บชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (Y)  เพิ่มขึน้ 0.114 หน่วย ทัง้นี ้
เม่ือก าหนดใหปั้จจยัอีก 3 ดา้น มีคา่คงที่  
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ตาราง 28 ตารางสรุปผลการทดสอบ 

สมตุฐานการวิจยั สถิติที่ใช ้
ปัจจยัการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ

ในกลุม่คนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมุตฐิานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.1เพศ t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
1.2 อาย ุ One Way ANOVA สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
1.3 สถานภาพ t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

1.4 ระดบัการศกึษา t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

1.5 อาชีพ One Way ANOVA ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

1.6 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

1.7 ศาสนา One Way ANOVA ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมุตฐิานที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
3.1ดา้นผลิตภณัฑ ์ Multiple regression  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

3.2 ดา้นราคา Multiple regression  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

3.3 ดา้นช่องทางการจดั
จ าหนา่ย 

Multiple regression  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

3.4 ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

Multiple regression  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยนีมุ้่งศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลท่ีจะไดจ้ากการศึกษาวิจยันีจ้ะไดท้ราบถึงเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ เพื่อจะไดท้ราบความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง และ
ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงกลยุทธต์่างๆใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการขอผูบ้ริโภคได้
อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ โดยมีประเด็นส าคญัท่ีน ามาสรุป อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
1.  เพื่ อศึกษาการตัดสินใจบูชาองค์พระพิฆเนศในกลุ่มคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ

ในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความส าคัญของการวจิัย 
1. ผูป้ระกอบการรา้นบูชาพระพิฆเนศ สามารถน าผลการวิจัยในครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลู

ประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัคณุสมบตัิองคพ์ระพิฆเนศ และทศันคติตอ่การตดัสินใจบชูาองคพ์ระ
พิฆเนศ เพื่อก าหนดกลยทุธท์างการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. ผูท่ี้สนใจเก่ียวกับองคพ์ระพิฆเนศ สามารถน าผลการวิจัยในครัง้ นีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูล
พื ้นฐานเพื่อการศึกษาและพัฒนารูปแบบองค์พระพิฆเนศ ในกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานในการวจิัย  
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และศาสนาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจบชูาองค์
พระพิฆเนศ ที่แตกตา่งกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคน
วยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวเิคราะหข้์อมูล 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบูชาองค์พระพิฆเนศในกลุ่มคนวัยท างาน  ในเขต

กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูได ้ดงันี ้
ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 54.00 มีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.80 มีสถานภาพโสด 
จ านวน 289 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.30 ส่วนใหญ่ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 367 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 91.80 เป็นพนักงานเอกชน จ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.80 มีรายได ้20,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 268 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.00 และส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ จ านวน 244 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.00  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการบชูา

องคพ์ระพิฆเนศ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นทุกขอ้อยู่ในระดบัดีมาก อันดบัแรกไดแ้ก่ รูปลกัษณ ์ลกัษณะท่าทางและ
ปางขององคพ์ระพิฆเนศสวยงาม  รองลงมา ไดแ้ก่ องคพ์ระพิฆเนศมีปางใหเ้ลือกหลากหลาย เนือ้
องคพ์ระพิฆเนศมีความแข็งแรงทนทาน และแบรนดช์่วยสรา้งคุณค่าใหก้ับองคพ์ระพิฆเนศ 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการบชูาองค์
พระพิฆเนศ ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคณุภาพวสัดกุาร
ป้ันขององคพ์ระพิฆเนศ รองลงมา ไดแ้ก่ มีการแสดงราคาบชูาองคพ์ระพิฆเนศชดัเจน และสามารถ
ช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต เงินสด นอกจากนี ้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ใน
ระดับดี อันดับแรก ไดแ้ก่ ราคามีให้เลือกหลากหลายระดับตามคุณภาพรูปแบบขององคพ์ระ
พิฆเนศ รองลงมา ได้แก่ ราคาองค์พระพิฆเนศย่อมเยากว่าการบูชาสิ่งศักดิ์สิทธ์ิแบบอ่ืนๆ 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการบชูาองค์
พระพิฆเนศ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการแสดงขอ้มลูและภาพขององค์
พระพิฆเนศท่ีชัดเจน รองลงมา ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเขา้ถึงรา้นบูชาองคพ์ระพิฆเนศได้
ตลอดเวลา และ กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายใน
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การสั่งซือ้บูชาองคพ์ระพิฆเนศ รองลงมา ไดแ้ก่สามารถพูดคุยตอบโตก้ับทางรา้นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ และ ช่องทางการติดต่อหลากหลาย เช่น ช่องทางออนไลน์ เบอรโ์ทรศัพท์ อีเมล 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการบชูาองค์
พระพิฆเนศ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ มีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ชุดไหว้
ส  าหรบับชูาองคพ์ระพิฆเนศ และ กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการ
โฆษณาผ่านสื่อออนไลนต์่างๆ เช่น facebook ig tiktok lazada shopee รองลงมา ไดแ้ก่ มีการ
รบัประกนัสินคา้ เช่น ซ่อมแซมฟรีหากองคพ์ระพิฆเนศมีการช ารุด พนักงานขายมีความรู ้ความ
ช านาญ ดา้นองคพ์ระพิฆเนศ  และมีการบรกิารจดัสง่องคพ์ระพิฆเนศฟรี ตามล าดบั 

การตดัสนิใจบูชาองคพ์ระพฆิเนศ 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสดุ เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดทุกขอ้ อันดับแรก ไดแ้ก่ คน้หาขอ้มูลจากสื่อออนไลน์ก่อนตัดสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศ 
รองลงมา ไดแ้ก่ สอบถามบคุคลรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครวั ก่อนตดัสินใจบชูา และคน้หา
คณุสมบตัิขององคพ์ระพิฆเนศปางตา่งๆก่อนตดัสินใจบชูา ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐินการวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และศาสนาแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ ท่ีแตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระ
พิฆเนศที่แตกตา่งกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 50 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได ้และศาสนาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระ
พิฆเนศในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศใน
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กลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตัวแปร
ดังกล่าวสามารถร่วมพยากรณ์การตัดสินใจบูชาองค์พระพิฆเนศ ได้ร้อยละ 70.10 

การอภปิรายผล 
ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบูชาองค์พระพิฆเนศในกลุ่มคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลขอ้มลูได ้ดงันี ้
1. การตดัสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่มคนวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามอาย ุผลการวิจยัพบว่า  
กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจบชูาองค์

พระพิฆเนศท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20 – 
29 ปี มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 50 ปีขึน้ไป เน่ืองจากกลุ่มคน
ช่วงอายนีุจ้ะตามกระแสสงัคม และเปิดรบัองคพ์ระพิฆเนศท่ีออกแบบปางในรูปแบบใหม่ๆทนัสมยั
มากขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (ธนาภรณ ์วิวัฒนศ์ร, 2556)  พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนัมีทศันคติความเช่ือโชคลางท่ีแตกตา่งกนั  

ส่วนกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้และ
ศาสนาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศไม่แตกต่างกนั  เน่ืองจาก การบชูาองคพ์ระ
พิฆเนศคนที่บชูาจะมีความตอ้งการ ซึง่ขัน้ตอนการบชูาจะเหมือนกนัซึง่คนทั่วไปสามารถหาบชูาได้
ง่ายไดท้กุเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้และศาสนา ตามความสะดวกของลกูคา้ .
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ( ประสพชยั พสนุนท ์และคณะ, 2553) พบว่า เพศ สถานภาพ และ
รายไดท่ี้แตกตา่งกนันัน้ไมม่ีผลตอ่การเช่าบชูาพระเครื่อง  

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศใน
กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบชูาองค์
พระพิฆเนศในกลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

2.1 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลตอ่การตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ เน่ืองจาก 
องคพ์ระพิฆเนศมีการบชูาและเป็นท่ีนิยมแพรห่ลายเป็นจ านวนมาก มีการอ านวยความสะดวกใน
การเขา้ถงึการบชูาไดง้่าย ทัง้ในรา้นบชูาพระพิฆเนศ ทางออฟไลนแ์ละรา้นบชูารูปแบบออนไลน ์ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยั (ถวลัรตัน ์กลัชาญกิจ และ ธาตรี ใตฟ้้าพลู, 2558) ท่ีศกึษาเรื่องบคุลิกภาพ
ผูบ้ริโภคความเช่ือโชคลางและพฤติกรรมการซือ้เครื่องประดบัหินสีมงคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
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ความส าคญัในประเด็น ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ ค  าบอกเล่าของนกัโหราศาสตร ์และความ
เหมาะสมกบัดวงชะตาราศี จงึจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้เครื่องประดบัหินสีมงคล 

2.2 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลตอ่การตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ เน่ืองจาก องคพ์ระ
พิฆเนศมีการออกแบบท่ีหลากหลายปาง หลากหลายรูปแบบ ซึ่งผู้ศรัทธาสามารถเลือกให้
เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค มีการออกแบบให้เหมาะสมตามยุคสมัยท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  (กาญจนา วิสตูรสกุลศกัดิ์ และ ประสพชยั พสนุนท,์ 
2553)พบว่า ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งมีการสรา้งความน่าเช่ือถือ เพื่อใหเ้กิดการศรทัธาในการบชูาสิ่ง
ศกัดิส์ิทธ์ิ เพ่ือเป็นท่ีพึง่ทางจิตใจและช่วยคุม้ครองปอ้งกนัภยั 

2.3 ดา้นราคา มีผลต่อการตัดสินใจบูชาองคพ์ระพิฆเนศ เน่ืองจาก องคพ์ระ
พิฆเนศมีการออกแบบท่ีหลากหลาย ท าใหผู้้บริโภคสามารถจะตอ้งไดใ้นราคาท่ีเหมาะสมต่อ
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการศรทัธาในองคพ์ระพิฆเนศ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ประสพชยั พสนุนท,์ 
และคณะ 2553) พบว่า ดา้นราคาลูกคา้ดูดวงกับเซียนเต่าเขย่าดวงเพราะความศรทัธา ดังนั้น
ความมีการสรา้งความน่าเช่ือถือเกิดความเลื่อมใสและเกิดความศรทัธาการผูเ้ช่าบชูาในดา้นความ
นิยมท่ีเป็นที่พึง่ทางจิตใจ/ยดึเหนี่ยวจิตใจ 

3.4ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจ การเลือกบูชาองค์พระ
พิฆเนศ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะมีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ชุดไหวส้  าหรบับูชาองคพ์ระ
พิฆเนศ มีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลนต์า่งๆ เช่น facebook IG tiktok lazada shopee มีการแสดง
ขอ้มลูและภาพขององคพ์ระพิฆเนศท่ีชดัเจน เก่ียวกบัรูปลกัษณ ์ลกัษณะท่าทาง และปางขององค์
พระพิฆเนศสวยงาม ราคา คุณภาพวัสดุการป้ันขององคพ์ระพิฆเนศ โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ (ประสพชัย พสุนนท์, 2553) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด สง่ผลตอ่การเช่าวตัถมุงคลวดัโสธรวรารามวรวิหารจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

ข้อเสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจัิย 
1. ผูจ้ดัสรา้งองคพ์ระพิฆเนศควรจดัท าวตัถมุงคล เครื่องรางใหเ้หมาะส าหรบัผูบ้ชูากลุ่ม

คนวยัท างานท่ีมีช่วงอายุ 20-29 ปี เพื่อใหผู้น้บัถือมีทางเลือกท่ีหลายหลาย เน่ืองจากผลการวิจยั
พบว่ากลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจบชูาองคพ์ระ
พิฆเนศที่แตกตา่งกนั  

2. ผูจ้ดัสรา้งองคพ์ระพิฆเนศตอ้งใหค้วามส าคญัตอ่สว่นประสมทางการตลาด ดงันี ้
2.1. ผูจ้ดัสรา้งองคพ์ระพิฆเนศควรใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การ

แสดงขอ้มลูและภาพขององคพ์ระพิฆเนศท่ีชดัเจน สรา้งความสะดวกในการเขา้ถึงรา้นบูชาองค์
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พระพิฆเนศไดต้ลอดเวลา ความสะดวกสบายในการสั่งซือ้บชูาองคพ์ระพิฆเนศ สามารถพดูคุย
ตอบโตก้บัทางรา้นผ่านช่องทางออนไลนไ์ด ้และควรมีช่องทางการติดต่อหลากหลาย เช่น ช่องทาง
ออนไลน ์เบอรโ์ทรศพัท ์อีเมล  

2.2 ผู้จัดสรา้งองค์พระพิฆเนศต้องให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์โดยควรสรา้ง
รูปลักษณ์ ลักษณะท่าทาง และปางขององค์พระพิฆเนศให้มีความสวยงาม มีปางให้เลือก
หลากหลาย เนือ้องคพ์ระพิฆเนศมีความแขง็แรงทนทานมากขึน้ 

2.3. ผูจ้ดัสรา้งองคพ์ระพิฆเนศควรตัง้ราคาใหม้ีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคณุภาพ
วสัดกุารป้ันขององคพ์ระพิฆเนศ ควรมีการแสดงราคาบชูาองคพ์ระพิฆเนศใหช้ดัเจน สามารถช าระ
เงินไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต เงินสด ซึ่งควรราคามีใหเ้ลือกหลากหลายระดบัตาม
คณุภาพรูปแบบขององคพ์ระพิฆเนศ และราคาองคพ์ระพิฆเนศย่อมเยากว่าการบชูาสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ
แบบอื่นๆ  

2.4. ผูจ้ัดสรา้งองคพ์ระพิฆเนศควรมีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ชุดไหว้
ส  าหรบับชูาองคพ์ระพิฆเนศ ควรมีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลนต์่างๆ เช่น Facebook IG TikTok 
Lazada Shopee ควรมีการรบัประกนัสินคา้ เช่น ซ่อมแซมฟรีหากองคพ์ระพิฆเนศมีการช ารุด 
พนกังานขายมีความรู ้ความช านาญ ดา้นองคพ์ระพิฆเนศ และมีการบริการจดัส่งองคพ์ระพิฆเนศ
ฟร ี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป 
1. ควรน าปัจจยัท่ีไดไ้ปทดสอบกบักลุ่มประชากรอื่น เช่น กลุ่มคนท างานในต่างจงัหวดั 

เป็นตน้ เพื่อท า การเปรยีบเทียบความสอดคลอ้งของปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิจยักบัประชากรกลุม่อ่ืนๆ  
2. ควรมีการศกึษาเก่ียวกบัความเช่ือในเรื่องของเทพเจา้องคอ์ื่นๆ เช่น ความเช่ือเก่ียวกบั

พระศิวะ พระพรหม พระสรุสัวดี ดว้ยการวิเคราะหปั์จจยัและจดักลุม่ผูท่ี้มีความศรทัธา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เรื่อง ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจบชูาองคพ์ระพฆิเนศในกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศในกลุ่ม
คนวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต      
คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น และจะถูกเก็บเป็นความลับ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านช่วยตอบ
แบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจรงิและครบทกุขอ้ และขอขอบพระคณุลว่งหนา้มา ณ ที่นีด้ว้ย 
 แบบสอบถามประกอบดว้ยเนือ้หา 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ทา่นเคยบชูาองคพ์ระพฆิเนศหรือไม่       เคย   ไม่เคย (ยุตกิารตอบแบบสอบถาม) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดเติมเครื่องหมาย  หนา้ค าตอบที่ตรงกบัความเป็นจรงิ 
1. เพศ      
 ชาย    
  หญิง 

2. อาย ุ
 20-29 ปี                    
 30-39 ปี                  
 40-49 ปี                 
 50 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ  
 โสด                 
  สมรส           
 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่  

4. ระดบัการศกึษา    
 ต  ่ากว่าปรญิญาตร ี     
 ปรญิญาตรี           
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 
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5. อาชีพ  
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ   
 พนกังานเอกชน  
 ธรุกิจสว่นตวั  
 อาชีพอิสระ  
 อื่นๆ โปรดระบ.ุ.......... 

6. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน  
 ต  ่ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท  
 10,001-20,000 บาท  
 20,001 บาทขึน้ไป   

7. ศาสนา  
 พทุธ       
  ครสิต ์  
 อิสลาม      
 พราหมณ/์ฮินด ู     
 อื่นๆ 

 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกับส่วนประสมทางการตลาดในการบชูาองคพ์ระพฆิเนศ 
ค าชีแ้จง  โปรดเติมเครื่องหมาย  หนา้ค าตอบที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทา่นมากที่สดุ 

              4=เหน็ดว้ยอยา่งยิ่ง  3=เหน็ดว้ย  2=ไม่เหน็ดว้ย  1=ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิ่ง 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคดิเหน็ 
4 3 2 1 

ด้านผลติภณัฑ ์
1. รูปลกัษณ ์ลกัษณะทา่ทางและปางขององคพ์ระพิฆเนศสวยงาม     
2. สามารถออกแบบหรอืสั่งท  าองคพ์ระพิฆเนศไดห้ลากหลาย     
3. องคพ์ระพิฆเนศมีปางใหเ้ลือกหลากหลาย     
4. เนือ้องคพ์ระพิฆเนศมีความแขง็แรงทนทาน     
5. แบรนดช์ว่ยสรา้งคณุคา่ใหก้บัองคพ์ระพิฆเนศ     
ด้านราคา 
1. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคณุภาพวสัดกุารป้ันขององคพ์ระพิฆเนศ     
2. ราคามีใหเ้ลือกหลากหลายระดบัตามคณุภาพรูปแบบขององคพ์ระพิฆเนศ     
3. มีการแสดงราคาบชูาองคพ์ระพิฆเนศชดัเจน     
4. ราคาองคพ์ระพิฆเนศยอ่มเยากว่าการบชูาสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิแบบอ่ืนๆ     
5. สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายชอ่งทาง เชน่ บตัรเครดิต เงินสด     
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. ความสะดวกในการเขา้ถงึรา้นบชูาองคพ์ระพิฆเนศไดต้ลอดเวลา     
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2. สามารถพดูคยุตอบโตก้บัทางรา้นผ่านชอ่งทางออนไลนไ์ด ้     
3. มีการแสดงขอ้มลูและภาพขององคพ์ระพิฆเนศที่ชดัเจน     
4. ความสะดวกสบายในการสั่งซือ้บชูาองคพ์ระพิฆเนศ     
5. ชอ่งทางการติดตอ่หลากหลาย เชน่ ชอ่งทางออนไลน ์เบอรโ์ทรศพัท ์อีเมล     
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลนต์า่งๆ เชน่ facebook ig tiktok lazada shopee     
2. มีการจดัโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ชดุไหวส้  าหรบับชูาองคพ์ระพิฆเนศ     
3. มีการบรกิารจดัสง่องคพ์ระพิฆเนศฟรี     
4. มีการรบัประกนัสินคา้ เช่น ซอ่มแซมฟรหีากองคพ์ระพิฆเนศมีการช ารุด     
5. พนกังานขายมีความรู ้ความช านาญ ดา้นองคพ์ระพิฆเนศ     
 
 
ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกับการตัดสนิใจบชูาองคพ์ระพฆิเนศ 
ค าชีแ้จง  โปรดเติมเครื่องหมาย  หนา้ค าตอบที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทา่นมากที่สดุ 

              4=มากที่สดุ  3=มาก  2=นอ้ย  1=นอ้ยที่สดุ 

การตัดสนิใจบชูาองคพ์ระพฆิเนศ ระดับการตัดสนิใจ 
4 3 2 1 

1. ทา่นคน้หาขอ้มลูจากสื่อออนไลนก์่อนตดัสินใจบชูาองคพ์ระพิฆเนศ     
2. ทา่นคน้หาคณุสมบตัิขององคพ์ระพิฆเนศปางตา่งๆก่อนตดัสินใจบชูา     
3. ทา่นสอบถามบคุคลรอบขา้ง เชน่ เพ่ือน ครอบครวั ก่อนตดัสินใจบชูา     
 



 

ประวตัผิ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขยีน 
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