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การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  (ฝ่ายประถม ) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ใน
การศึกษา จ านวน 200 คน ประกอบดว้ย อาจารย ์จ านวน 117 คน พนกังานสายสนบัสนนุ จ านวน 43 คน และ
พนักงานบริการ จ านวน 40 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบด้วย ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดว้ย สถิติทดสอบกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) สถิติวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธีการแบบ Enter ผลจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความสขุในการท างาน ไดแ้ก่ แรงจงูใจ
ในการท างาน บรรยากาศในการท างาน เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน และการรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร 
โดยรวมอยู่ในระดับอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และความสุขในการท างาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1. บุคลากรที่มีเพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และสายงานที่ปฏิบตัิงานที่แตกต่างกัน มีความสขุในการท างานแตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 2. พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความสขุในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้น
บรรยากาศในการท างาน และการรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกัน สามารถพยากรณ์
ความสขุในการท างานอย่าง ไดร้อ้ยละ 55.1 ทัง้นีผ้ลการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันานโยบาย
และกลยุทธ์ในการวางแผนแนวทางในการพฒันาบรรยากาศในการท างาน  และการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเพื่อ
เสรมิสรา้งความสขุในการท างานใหบ้คุลากรไดอ้ย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
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The objective of this research is to study the Factors Influencing Happiness at Work 

among Prasarnmit Demonstration School (Elementary)’s Srinakharinwirot University Staffs. The 
sample group consisted of 200 individuals, including 117 lecturers, 43 support staff, and 40 service 
staff. Data analysis was conducted using descriptive statistics, including percentage, mean, and 
standard deviation, inferential statistics were used to test hypotheses, including t-test, one-way 
ANOVA, and multiple regression analysis using the Enter method. The research show that factors 
contributing to job happiness include work motivation, work environment, work facilities, and access 
to information. Overall, these factors were at a very high level, with an average of 4.36. Job 
happiness was also at a very high level, with an average of 4.25. Hypothesis testing revealed that: 1. 
Personnel with different gender, age, average monthly income, work duration, and job roles had 
significantly different levels of job happiness at a statistical significance level of 0.05. 2. The factors 
with the highest influence on job happiness were work environment and access to information, both 
having a positive influence. These factors could predict 55.1% of job happiness. These research 
results can be used as guidelines for developing policies and strategies to improve the work 
environment and information dissemination, aiming to sustainably enhance job happiness for 
personnel in the future. 

 
Keyword : Motivation of work life, Organizational Climate, Equipment, Information Perception, 
Happiness at Work 
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ระยะเวลาการศึกษานี ้อีกทัง้ขอขอบพระคณุผูร้่วมท าการตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาเสียสละ
เวลาใหข้อ้มลูแก่ผูว้ิจยัในการวิจยัครัง้นี ้อนัเป็นประโยชนต่์อการศกึษาคน้ควา้อย่างยิ่ง 
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เป็นเครื่องบชูาพระคณุแก่บิดา มารดาและบูรพคณาจารยท์ุกท่าน ที่ไดอ้บรมสั่งสอน ชีแ้นะแนวทางที่
ดีและมีคณุค่าตลอดมา จนผูว้ิจยัสามารถประสบความส าเรจ็ในการศึกษาระดบัปรญิญาโทครัง้นี ้
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บทที ่1  
บทน า 

 

ภูมิหลัง  
 

ในช่วง 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา การท างานมีการเปลี่ยนแปลงมากขึน้ ซึ่งจากอดีตการท างานเป็น
เรื่องที่เรียบง่ายไม่ซบัซอ้น แต่ในปัจจุบนัสภาพการแข่งขนัมากขึน้ทุกองคก์รต่างแข่งขนัและดิน้รนเพื่อ
ความอยู่รอดขององคก์ร แลว้แต่ละองคก์รต่างก็มีพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหม้ีความสามารถ
มากขึน้ มีเกณฑใ์นการพิจารณาและสรรหาบคุลากรมากขึน้ บคุลากรในองคก์รเกิดความต่ืนตวัในการ
ท างานมากขึน้ ไดร้บัมอบหมายและความรบัผิดชอบมากขึน้ กล่าวคือบุคลากรท่านหนึ่งอาจท างาน
ในหลายต าแหน่ง ซึ่งอาจท าให้มีความกดดันมากขึน้ ซึ่งบางครัง้อาจท าให้เกิดความเครียดในการ
ท างาน ท าใหไ้ม่มีความสขุในการท างานและรูส้ึกไม่อยากท างานมากขึน้ ปัจจุบนักระแสการสรา้งการ
ท างานอย่างมีความสขุในประเทศไทยไดเ้ริ่มมีการแพร่หลายมากขึน้ แรงจูงใจ บรรยากาศ สิ่งอ านวย
ความสะดวก และการรบัทราบขอ้มูลข่าวสารนั้น จะช่วยลดความเครียดและความขัดแยง้ภายใน
องคก์รซึ่งจะช่วยใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้และพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (วชัโรบล 
ม่วงงาม, 2560) ดงันัน้องคก์รที่จะประสบความส าเร็จไดน้ัน้ ปัจจยัส าคญัที่เป็นแรงผลกัดนัก็คือปัจจยั
เก่ียวกับการท างานอย่างมีความสุข (Happiness at the Workplace) จะเห็นไดว้่าบุคลากรในองคก์ร
มีความสุขในการท างานจะส่งผลต่อตนเอง และต่อองคก์ร บุคลากรที่มีความสุขจะท าใหง้านออกมามี
ประสิทธิภาพและตรงกบัเปา้หมายที่วางไวแ้ละน าไปสูก่ารพฒันาองคก์รต่อไป (ขวญัเมือง  บวรอศัวกลุ, 
2566)   

ความสุขในการท างานนั้นถือว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่น่าพึงประสงค์ของคนทุกระดับในองค์การ 
ตั้งแต่ผู้บริหารของโรงเรียน จนถึงพนักงานมหาวิทยาลัย รวมถึงลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่ วคราว  
และพนักงานบริการ ซึ่ งในแต่ละวันนั้น บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงเรียนจะใช้เวลาหมดไป 
กบัการท างานเป็นส่วนใหญ่ ท าใหเ้กิดความเครียด ขาดความสขุในการปฏิบติังาน นอกจากนีป้รมิาณ
งานที่มากเกินกว่าภาระหนา้ที่ ท าใหบุ้คลากรบางคนตอ้งรบัผิดชอบหนา้ที่หลายหนา้ที่ บางคนขาด
ทกัษะความรูใ้นการปฏิบติังาน มีการเก่ียงงาน และส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหว่างเพื่อนร่วมงานใน
ที่สุด ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี ้เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จะก่อใหเ้กิดประโยชนท์ัง้ต่อ
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องคก์รและบุคลากร จะท าใหบุ้คลากรรูส้ึกว่าตนเองเป็นทรพัยากรที่มีคณุค่าและส าคญัต่อองคก์ร ซึ่ง
ช่วยผลกัดนัประสิทธิภาพในการท างานใหส้งูยิ่งขึน้ (กรรณิกา ตามลูวง, 2553)  

ทรพัยากรบุคคลเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าที่สุดในองคก์รและเป็นทรพัยากรที่ส  าคัญในการ
ขบัเคลื่อนองคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้ในทิศทางที่องคก์รตอ้งการ ซึ่งองคก์รจะไม่สามารถหลีกเลี่ยงไดท้ี่
จะท าให้ทรัพยากรบุคคลมีความสุขในการท างานและพรอ้มที่จะท างาน เนื่องจากบุคลากรที่มี
ความสขุ ย่อมจะส่งผลใหง้านเป็นไปในทิศทางที่ดี หากบุคลากรท างานอย่างไม่มีความสขุ ก็จะส่งผล
ใหง้านออกมาย่อมมีปัญหาตามมา (กรรณิการ ์สวุรรณศรี, 2567) 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เป็นโรงเรียน
ประถมศึกษา รบันักเรียนตัง้แต่ชัน้เด็กเล็กจนถึงชัน้ประถมศึกษา ปีที่ 6 เป็นโรงเรียนตน้แบบการจัด
การศึกษาสู่มาตรฐานสากล ส่งเสริมการวิจัย สรา้งครูมืออาชีพ คิดสรา้งสรรค์นวัตกรรม ปัจจุบัน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายประถม) มีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 
344 คน แบ่งออกเป็น อาจารย์ 200 คน  สายสนับสนุน 75 คน พนักงานบริการ 69 คน โดยทาง
โรงเรียนจะจัดทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่ทั้งในประเทศและนอกประเทศ และจัดกิจกรรมอ่ืนๆ 
ภายในโรงเรียนใหก้บับุคลากร โรงเรียนใหค้วามสนใจเก่ียวกับความสุขในการท างานของบุคลากรซึ่ง
สอดคล้องกับหลักแนวคิดของสถาบันส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู ้เนื่องจากเห็นว่า
บุคลากรนัน้มีความส าคญัต่อองคก์ร บุคลากรที่มีความสขุกบัการท างานจะสามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุ่มเทความสามารถเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมาย (ที่มา : ฝ่ายบริหาร งานทรพัยากรบุคคล 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทนวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ณ วนัที่ 22 ธันวาคม 2566) 

ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เพื่อน าผลที่ได้จาก
การศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาใหบุ้คลากรสามารถท างานร่วมกับองคก์รไดอ้ย่างมีความสุข 
ซึ่งน าไปสูผ่ลงานที่มีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายที่วางไว ้และสง่เสรมิประสิทธิภาพใหพ้นกังาน
มีความสขุในการท างานของพนกังานในองคก์รใหค้งอยู่กบัองคก์รไวใ้หน้านที่สดุ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล (ซึ่งประกอบดว้ยเพศ อายุ รายได ้

ภาระทางครอบครัว ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สายงานที่ปฏิบัติ) กับความสุขในการท างาน  
ของบคุลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยองค์ประกอบความสุขต่อความสุขในการท างานของ
บคุลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม)  
2. เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารหรือหัวหน้างานได้น าข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาไป

ประยุกตใ์ชก้ับองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รโดยเฉพาะโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เกิดความสขุในการท างาน 

3. เพื่ อเป็นข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจและผู้ที่ เก่ียวข้องได้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กร 
ในดา้นความสขุในการท างานรวมทัง้ศึกษาเพิ่มเติมในแต่ละปัจจยัในเชิงลึกมากยิ่งขึน้ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เป็นจ านวน  344 คน  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยเป็นบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ านวน   344  คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ผู ้วิจัย 
ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยค านวณ 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่  (Yamane, 1973) โดยก าหนดให้เกิดความเคลื่อนของ 
การสุ่มตัวอย่าง 0.05 กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 185 คน และผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพิ่มเติมอีก 15 ชุด  
รวมแลว้ไดจ้ านวนตวัอย่างทัง้สิน้ 200 ชดุ  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ มีจ านวน 2 ตวัแปร แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล มีตวัแปรวดั 6 ดา้น มีดงันี ้
1.1.1 เพศ  
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
1.1.4 ภาระทางครอบครวั  
1.1.5 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
1.1.6 สายงานที่ปฏิบติั 

 1.2 ปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุในการท างาน ตวัแปรวดั 4 ดา้น มีดงันี ้
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1.2.1 แรงจงูใจในการท างาน 
1.2.2 บรรยากาศในการท างาน 
1.2.3 เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 
1.2.4 การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร 

2.  ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. บุคลากร (Personnel) หมายถึง ขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 

ลกูจา้งประจ า ลกูจา้งชั่วคราว ในสายวิชาการและสายสนบัสนนุ 
2. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ภาระทางครอบครวั ระยะเวลาการปฏิบติังาน สายงานที่ปฏิบติั 
ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายประถม)  

3. ความสุขในการท างาน (Work Happiness) หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่เกิดขึน้
ภายในจิตใจจากการท างาน ประกอบด้วย ความรื่นรมย์ในงาน ความพึงพอใจในงาน และความ
กระตือรือรน้ในการท างาน 

4. แรงจูงใจในการท างาน (Motivation of work life) หมายถึง แรงกระตุน้ที่ตอบสนองแก่
บุคคลใหแ้สดงออกพฤติกรรมตามความตอ้งการนั้นๆ กระท าเพื่อใหไ้ดผ้ลงานหรือผลกระท าบรรลุ
เปา้หมายตามที่ตอ้งการ และสรา้งความพงึพอใจสงูสดุในการปฏิบติังาน 

5. บรรยากาศในการท างาน (Organizational Climate) หมายถึง สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ความสมัพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความสมัพันธ์กับผูบ้งัคับบัญชา สภาพทางจิตวิทยา 
ภายใตส้ภาวะการท างานปกติของส านกังานก าลงัพล 

6. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Equipment) หมายถึง การท างานมีความสะดวกรวดเร็ว 
อปุกรณพ์รอ้มท างานอย่างสม ่าเสมอและมีสิ่งรองรบับุคลากรไดเ้ป็นอย่างดี 

7. การรับทราบข้อมูลข่าวสาร (Information Perception) หมายถึง การรบัทราบขอ้มูล
ข่าวสารที่ทันสมัยเก่ียวกับงานของตนและส่วนรวม รวมถึงการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ภายใน
องคก์รใหก้บับุคลากรทราบซึ่งจะท าใหก้ารท างานมีความสขุและประสบความส าเร็จดว้ยดี 
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ความสุขในการท างานของบุคลากร 

 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  

(ฝ่ายประถม) 

- ความรื่นรมยใ์นงาน 

- ความพงึพอใจในงาน 

- ความกระตือรือรน้ในการท างาน 

ปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุในการ

ท างาน 

- แรงจงูใจในการท างาน 

- บรรยากาศในการท างาน 

- เครื่องอ านวยความสะดวกใน

การท างาน 

- การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร 

 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
        ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

- ภาระทางครอบครวั 

- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

- สายงานที่ปฏิบติั 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

สมมติฐานในการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย

ประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4) ภาระทาง
ครอบครวั 5) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6) สายงานที่ปฏิบัติแตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัองคป์ระกอบความสขุไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจในการท างาน 2) บรรยากาศ
ในการท างาน 3) เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 4) การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร มีอิทธิพลต่อ
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ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบการ
ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 

1.1 ความหมายของความสขุในการท างาน 
1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 
1.3 องคป์ระกอบความสขุในการท างาน 

2. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อความสขุในการท างาน 

2.1 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน 

2.2 ปัจจยัดา้นบรรยากาศในการท างาน 
2.3 ปัจจยัดา้นเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 
2.4 ปัจจยัดา้นการรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร 

3. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
1. ความหมายของความสุขในการท างาน 
Manion (2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือผลที่ เกิดจากการเรียนรู้ซึ่งเป็น

ผลตอบสนองจากการกระท าของตนเอง มีความปลาบปลื ้มใจ น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ จนเกิดเป็นปฏิสมัพนัธท์ี่ดีและท าใหบ้คุคลเกิดความผูกพนั ความพงึพอใจ และเกิดเป็น
ความคงทนต่อไป 

Diener (2000) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือ ความรูส้ึกชื่นชอบหรือเป็นสขุกับงานที่
ท าเป็นประจ า ซึ่งเกิดจากการตอบสนองของบุคคล ที่ตอ้งการใหช้ีวิตมีคณุค่าจากการท างาน 

พรรณิภา สืบสขุ (2548) กล่าวว่า ความสขุในการท างานหมายถึง การที่บุคคลมีความรูส้ึกที่
ดีต่อการท างาน รูส้กึว่าเป็นงานที่ตนรกั และเกิดความศรทัธาต่องานที่ท า 

Kjerulf (2007) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูส้ึกว่างานที่
ตนเองท าอยู่นัน้กระตุน้ใหเ้กิดความสขุ 
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พรรณิภา สืบสขุ (2548) ความสขุในการท างาน หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อความ
พงึพอในใจในการท างานของตนเอง ซึ่งเป็นความรูส้ึกในทางบวก ท าใหเ้กิดเป็นความภาคภูมิใจและมี
ความสขุในการท างาน 

ศิรินนัท ์กิตติสขุสถิต et al. (2555) ความสขุคนท างาน หมายถึง ความรูส้ึกของคนท างาน ที่
ตอ้งการใหต้นเป็นที่ยกย่องและยอมรบัจากคนทั่วไป  ซึ่งสง่ผลใหก้ารท างานอย่างมีความสขุ 

รวมศิริ เมนะโพธิ์ (2550) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการท างานอย่างมีความสขุ (Happiness at the 
Workplace)ว่า คือภาวะในการท างานที่พนักงานทุกคนรู้สึกมีความสุขกับการท างาน เป็นการ
ท างานหมือนกบัไม่รูส้ึกว่าไดท้ างาน ท าใหม้ีผลผลิตจากการท างานตรงตามเป้าหมายที่องคก์รไดว้าง
ไว ้

จรรยา ดาสา (2552) กล่าวว่า การสรา้งความสุขในที่ท างานถือว่าเป็นปัจจัยที่ท าให้การ
ด าเนินงานขององคก์รเกิดความราบรื่น ไม่มีอปุสรรค บุคลากรมีความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน ลด
ความเครียดในองคก์ร เกิดเป็นภมูิใจกบังานที่ตนท า เกิดความสขุในที่ท างาน  

สุมาลี ดวงกลาง (2560) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่
ตอบสนองต่อเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ในการท างาน รบัรูว้่างานที่ตนท านัน้มีความส าคัญ มีคนเห็นคณุค่า
ของงานที่ท าและมีความสขุในการท างาน 

ก่อกนิษฐ์ ค ามะลา (2563) กล่าวว่า ความสขุในการท างาน หมายถึง ความรูส้ึกพอใจ ดีใจ 
สนุกสนานของบุคคลที่มีต่องานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น รูส้ึกสนุกกับงานที่ท า มีความ
พึงพอใจในงานที่ท า รูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีความตั้งใจที่จะ
ปฏิบติังานใหส้  าเร็จตามเป้าหมาย การใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือเกือ้กูลกันระหว่างผูร้่วมงาน มี
ความผูกพันในงานที่ท า ท าให้เกิดแรงผลักดันในทางบวกให้กับตนเองและองค์กร ทั้งยังสามารถ
เผชิญปัญหาและอปุสรรคในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 

พรทิพย ์บุญแดง (2565) กล่าวว่า ความสขุในการท างาน หมายถึง การรบัรูท้างอารมณท์ี่ดี
ต่อภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายโดยจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างาน ความจงรกัภกัดี และอตัรา
การลาออกที่นอ้ยลง มีปัจจัยในการสรา้งความสขุในการท างานมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการมีรายไดท้ี่
เพียงพอ การมีเจา้นายที่ดี หรือการมีชีวิตและการท างานที่สมดลุ นอกจากนีย้งัสามารถท าให้เกิดเป็น
ความไวว้างใจและศรทัธาในองคก์ร ซึ่งอาจท าใหต้อ้งการอยู่กบัองคก์รไปนาน ๆ  

จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงขอสรุปความหมายของความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกทางบวกที่ เกิดขึ ้นระหว่างการท างาน อันเนื่ องมาจากความสุขจากตัวงาน และ
สภาพแวดลอ้มในขณะท างาน ซึ่งจะสง่ผลใหผ้ลผลิตของงานออกมาบรรลตุามเป้าหมายที่วางไว ้
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2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
1.2.1 แนวคิดความสุขในการท างานของ Brandi 

Brandi (2008) ไดก้ล่าวว่า วิธีการสรา้งความสุขใหเ้กิดขึน้กับตัวพนักงานในองคก์ร
ดว้ยตวัของพนกังานเอง ซึ่งการสรา้งความสขุใหก้บัพนกังานสามารถด าเนินการไดโ้ดยการมองโลกใน
แง่ดี แสดงถึงความรูส้ึกขอบคุณ มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ฝึกพูดในเชิงสรา้งสรรค ์สรา้งความตื่น
ในการท างาน มีการปรบัเปลี่ยนแปลงมมุมองใหเ้กิดความคิดที่สรา้งสรรค ์

3. องคป์ระกอบความสุขในการท างาน 
ความสุขในการท างานเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานซึ่งความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน เกิดจากองค์ประกอบที่หลากหลาย ดังนี ้ (ศิรินทิพย์ ผอมน้อย, 2560) 1) ความมั่นคง 
ความปลอดภยั รูส้กึว่าตนเองไดร้บัความยติุธรรมจากหวัหนา้งาน 2)  

1) ความรูส้กึมั่นคง ความปลอดภยัที่จะไดร้บัจากหวัหนา้งาน 
2) การนิเทศงาน หมายถึง การใหค้ าแนะน า การติดตามการท างาน เพื่อใหบุ้คคลเกิด

ความมั่นใจต่อการท างาน 
3) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน คือ การที่บุคคลไดร้บัโอกาสจากหัวหน้างานในการ

เลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งจากการท างาน 
4) อตัราค่าจา้งที่ไดร้บั เป็นปัจจยัที่ท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการท างานได ้
5) การไดร้บัการพฒันาทัง้ดา้นความรู ้ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
6) ลกัษณะงานที่ท า คือ การท างานที่มีลกัษณะแตกต่างกนัออกไป  
7) ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  
8) สถานที่ท างานและการจดัการ หมายถึง ลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เอือ้

ต่อการท างานของบุคคลและท าใหก้ารท างานเป็นอย่างสะดวก 
9) การไดร้บัการยอมรบันบัถือจากบุคคลอ่ืน 
10) ลกัษณะทางสงัคม การใชช้ีวิตในสถานที่ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
11) สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ ที่ไดร้บัต่างหากไม่รวมกับค่าจา้ง รายได้

ประจ า 
12) บรรยากาศ เครื่องมือที่อ  านวยความสะดวกต่อการท างาน  
13) สภาพการท างาน หมายถึง ลกัษณะการท างานที่มีความสะดวกสบาย มีอากาศที่

ถ่ายเทดี ชั่วโมงการท างานเหมาะสม 
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14) การสื่อสารที่มีความรวดเรว็ 
Warr (1990) กลา่วว่า ความสขุในการท างาน ประกอบดว้ย  

1) ความรื่นรมย์ในงาน ซึ่งเกิดขึน้ในขณะท างาน เป็นความรู้สึกที่พนักงานนั้นมี

ความสขุ ไม่มีความกงัวลจากการท างาน 
2) ความพึงพอใจในงาน คือการที่บุคคลรูส้ึกถึงความชอบใจ ความถูกใจ และยินดีที่จะ

ท างานดว้ยความพงึพอใจ 
3) ความกระตือรือรน้ในการท างาน การที่บุคคลรูส้ึกถึงความอยากท างาน มีความ

ต่ืนตวัในการท างาน มีชีวิตชีวาในการท างาน 
สถาบนัส่งเสรมิและพฒันานวตักรรมการเรียนรู ้ไดก้ล่าวถึงปัจจยัและองคป์ระกอบส าคญัที่

ท าใหก้ารท างานมีความสขุ ไวด้งันี ้(สถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรมการเรียนรู,้ 2554) 

1.แรงจูงใจในการท างาน เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่ท าใหก้ารท างานมีความสขุ ซึ่งเป็น
สว่นส าคญัที่สดุที่จะท าใหง้านส าเรจ็  

2. บรรยากาศในการท างาน คือ สภาพแวดลอ้มทั่ว ๆไป เช่น สถานที่ท างาน เครื่องมือ
อปุกรณ ์รวมถึงบคุลากรที่เก่ียวขอ้ง นัน้มีสภาพที่สบายกายสบายใจในการท างาน  

3. เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ท าใหก้ารท างาน
มีความสุข การท างานมีความสะดวกรวดเร็ว โดยมีดังนี ้เครื่องทุ่นแรง เครื่องอ านวยความสะดวกใน
การประสาน ดา้นวิชาการ และดา้นอ่ืน ๆ  

4. การรบัทราบขอ้มลูข่าวสารที่ทนัสมยัเก่ียวกบังานของตน เนื่องจากในปัจจบุนันัน้เป็น
ยคุของขอ้มลูข่าวสาร จึงตอ้งมีการรบัขอ้มลูข่าวสารอยู่เสมอเพื่อใหท้นัต่อเหตกุารณร์วมถึงอาชีพการ
งานของแต่ละบุคคล 

จากแนวคิดของความสุขจากนักวิชาการที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยสนใจแนวคิดของสถาบัน
ส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู ้ไดก้ล่าวถึงปัจจยัและองคป์ระกอบส าคญัที่ท าใหก้ารท างาน
มีความสขุ ไวด้งันี ้1.แรงจูงใจในการท างาน 2.บรรยากาศในการท างาน 3.เครื่องอ านวยความสะดวก
ในการท างาน 4.การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร (สถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรมการเรียนรู,้ 2554)  
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แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยทีท่ าให้เกิดความสุขในการท างาน 
1. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 
ความหมายของแรงจูงใจ 

ในการศกึษาคน้ควา้ถึงความหมายของแรงจูงใจ นกัวิชาการและนกัทฤษฎีหลายท่านได้
นิยามเก่ียวกบัความหมายเก่ียวกบัแรงจงูใจแตกต่างกนัออกไป ดงันี ้

กัตติกา อร่ามโชติ (2559 : 8) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังภายใน
ของแต่ละบุคคลที่ถูกกระตุน้โดยบุคคล หรือสภาพแวดลอ้มให้แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
ออกมาสูเ่ปา้หมายที่ตนเองตอ้งการหรือมีผูท้  าการชกัจงู 

วรรณา อาวรณ์ (2557 : 6) ได้ให้ความหมายไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยหรือสิ่ง
ต่างๆ ที่เป็นแรงผลกัดัน กระตุน้พฤติกรรมในตัวบุคคลแสดงออกซึ่งความตอ้งการ หรือโนม้นา้วโดย
สิ่งจูงใจ เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารให้ความร่วมมือ ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จต่อไป 

ประเสริฐ อุไร (2559 : 6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า แรงจูงใจในการท างานหมายถึง แรง
ขับของแต่ละบุคคลเป็นสาเหตุที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะที่เกิดขึน้ในการท างานให้
ส  าเร็จโดยไดร้บัอิทธิพลจากการกระท าของคนอ่ืน ในการท างาน การก าหนดแนวทางในการบริหาร
โดยผูบ้ริหารจะจูงใจพนักงานท างานใหอ้งคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ แรงกระตุน้เกิดจาก
ความต้องการที่จะได้รบัการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นที่องคก์รจัดให้ ซึ่งก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการ
ท างาน 

กรองกาญจน ์ทองสขุ (2554 : 16) กล่าวว่า แรงจงูใจท าใหพ้ฤติกรรมของมนุษยม์ีพลงั 
มีทิศทาง และมีความรูส้ึกมุ่งมั่นที่ตอ้งการจะบรรลเุป้าหมาย “แรงจูงใจ” จึงเป็นสว่นหนึ่งของการสรา้ง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในองค์กร พฤติกรรมต่างๆของมนุษย์เกิดจาก
แรงจูงใจที่จะท าใหเ้กิดความตอ้งการและการแสดงออก แต่สิ่งที่ผลกัดนัเอาความสามารถของมนุษย์
ออกมาได ้คือแรงจงูใจนั่นเอง 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงกระตุน้ที่ตอบสนองแก่บุคคล ให้
แสดงออกพฤติกรรมตามความต้องการนั้นๆ กระท าเพื่อให้ได้ผลงานหรือผลการกระท าบรรลุ
เปา้หมายตามที่ตอ้งการ และสรา้งความพงึพอใจสงูสดุในการปฏิบติังาน 

ประเภทของแรงจูงใจ 

1.แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motives) 
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Lovell (1986) กล่าวว่า แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซึ่งอาจจะ
เป็นเจตคติแสดงความคิดเห็น ความสนใจความตั้งใจการมองเห็นคุณค่าความพอใจความตอ้งการ 
ฯลฯ สิ่งต่างๆ ดังกล่าวมา เหล่านีม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานที่เห็นคณุค่าของ
งานมองว่าองคก์ารคือ สถานที่ใหช้ีวิตแก่เขาและครอบครวั เขาก็จะจงรกัภักดีต่อองคก์ารกระท าการ
ต่างๆ ใหอ้งค์การเจริญก้าวหน้า หรือในกรณีที่บ้านเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของ
เศรษฐกิจตกต ่า องคก์ารจ านวนมากอยูในภาวะขาดทุนไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน แต่ดว้ยความผูกพัน
เห็นใจกันและกัน ทั้งเจา้ของกิจการและพนักงานต่างร่วมกันคา้ขายอาหารเล็กๆ น้อยๆ ทัง้ประเภท
แซนด์วิช ก๋วยเตี๋ยว ฯลฯ เพียงเพื่อให้มีรายได้ปะทังกันไป ทั้งผู้บริหารและลูกน้องและในภาวะ
ดังกล่าวนี ้จะเห็นว่าพนักงานหลายรายที่ ไม่ทิ ้งเจ้านาย ทั้งเต็มใจไปท างานวันหยุดโดยไม่มี
ค่าตอบแทน ถา้การกระท าดังกล่าวเป็นไปโดยเนื่องจากความรูส้ึก หรือเจตคติที่ดีต่อเจา้ของกิจการ 
หรือดว้ยความรบัผิดชอบในฐานะสมาชิกคนหนึ่งขององคก์าร มิใช่เพราะเกรงจะถูกไล่ออก หรือไม่มีที่
ไปก็กลา่วไดว้่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจงูใจภายใน 

2. แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motives) 
Lovell (1986) กล่าวว่า แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มา

กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการไดร้บัรางวลัเกียรติยศชื่อเสียง ค าชม การไดร้บัการยอมรบัยก
ย่อง ฯลฯ แรงจูงใจนีไ้ม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรมบุคคลจะแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจ
ดงักล่าว เฉพาะในกรณีที่ตอ้งการรางวัล ตอ้งการเกียรติยศชื่อเสียง ค าชม การยกย่อง การไดร้บัการ
ยอมรบั ฯลฯ ตัวอย่างแรงจูงใจภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การที่คนท างานเพียงเพื่อแลก
กับค่าตอบแทนหรือเงินเดือน การแสดงความขยันตั้งใจท างานเพียงเพื่อใหห้ัวหน้ามองเห็นแลว้ได้
ความดีความชอบ เป็นตน้ 

2. ปัจจัยด้านบรรยากาศในการท างาน 
ความหมายของบรรยากาศในการท างาน 
Slocum (2011) กล่าวว่า ผู้บริหารสามารถเสริมสรา้งบรรยากาศองค์การท าให้เกิด

ความพึงพอใจกับพนักงาน ท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานและท าให้องค์การบรรลุ
เปา้หมายที่ตอ้งการได ้

ลักษณาวดี ใจเย็น (2537, หน้า 19) ได้สรุปบรรยากาศองค์การไว้ 4 ด้าน ดังนี ้ 1. 
ความเป็นอิสระของบุคคล (Individual Autonomy) คือ ความเป็นอิสระของบุคคลในการท างาน
ตามที่ตนรบัผิดชอบ ไม่ตอ้งขึน้อยู่กบัผูอ่ื้น และไดใ้ชค้วามคิดริเริ่ม 2. ระดบัของโครงสรา้ง (Degree 
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of Structure) คือ ระดบัของเป้าหมายในการท างานและวิธีการที่จะท าใหป้ระสบความส าเร็จ ซึ่งจะ
ถูกก าหนดขึน้และมีการสื่อสารภายในองค์การ 3. เน้นการให้รางวัล (Reward Orientation) คือ 
ระดบัที่องคก์ารใหร้างวลัแก่บุคคล ส าหรบัการท างานหนัก หรือท างานไดป้ระสบความส าเร็จ 4. การ
เอาใจใส่ ความอบอุ่น และการสนับสนุน (Consideration, Warmth and Support) คือ การ
สนบัสนนุ และไดร้บัการกระตุน้จากหวัหนา้งาน 

ศนูยก์ารสื่อสารนานาชาติแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2554) กล่าวว่า บรรยากาศ
ในองคก์ร หมายถึง การรบัรูข้องบุคลากรในหน่วยงานในองคก์รต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ถา้
บรรยากาศในการท างานมีความเหมาะสมจะส่งผลต่อการจูงใจบุคลากรภายในองค์กร นั่นคือถ้า
ผูบ้ริหารสามารถที่จะดูแลบรรยากาศในการท างานให้มีความเหมาะสมย่อมจะส่งผลต่อการจูงใจ

บุคลากรภายในองคก์ร โดยแบ่งองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารออกเป็น 6 ดา้น คือ  (นงเยาว ์
แกว้มรกต, 2542) 

1.โครงสรา้งขององค์การ หมายถึง การรบัรูข้องพนักงานที่มีต่อลักษณะโครงสรา้ง 
องค์การ เช่น การแบ่งหน่วยงาน ความชัดเจนในการแบ่งสายการบังคับบัญชา เป้าหมายองคก์าร 
ความซับซอ้น ของระบบงาน กฎระเบียบต่างๆ การใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ รวมทั้งรูปแบบของการ 
ติดต่อสื่อสารภายใน องคก์าร  

2. นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคลในองคก์าร หมายถึง การรบัรูข้องพนักงานต่อ
ปรชัญา และแนวทางในการจัดการทรพัยากรบุคคลทั้งหมดขององคก์าร ทัง้ในดา้นการสรรหา การ
รกัษาและการพฒันาพนกังาน  

3. ลกัษณะของงาน หมายถึง การรบัรูข้องพนักงานที่มีต่อภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
ความยากง่ายและความทา้ทายของงาน ความมั่นคงและกา้วหนา้ในงาน ตลอดจนคณุค่าของงาน 

4. การบริหารงานของผูบ้ังคับบัญชา หมายถึง การรบัรูข้องพนักงานที่มีลักษณะการ
บริหารและการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา การให้การสนับสนุนไว้วางใจ การประเมินผลการ 
ปฏิบติังาน การเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง รวมทัง้การใหร้างวลัและการลงโทษของผูบ้งัคบับญัชา  

5. สมัพันธภาพของในหน่วยงาน หมายถึง การรบัรูข้องพนักงานที่มีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคับบัญชา ความร่วมมือและช่วยเหลือกันในการท างาน ความอบอุ่น 
เป็นมิตร ความสามคัคี และการยอมรบัจากผูร้่วมงาน  

6. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง การรับรูข้องบุคลากรที่มีต่อเงินเดือน หรือ 
ผลตอบแทนต่างๆ ที่ไดร้บัจากองคก์าร จากการศึกษาองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารตามทศันะ 
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ของนักวิชาการดังกล่าว ขา้งต้นนี ้แม้ว่าการแบ่งองคป์ระกอบไวแ้ตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาแนว 
พบว่า มีความเก่ียวขอ้งในดา้นเนือ้หาไม่แตกต่างกนั 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับบรรยากาศในการท างาน 

ทฤษฎีขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
นักการศึกษาไดศ้ึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับบรรยากาศในการท างาน คือ ทฤษฎีของ

มาสโลว ์(Maslow, 1954) เป็นทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับแรงจูงใจ โดยเชื่อว่ามนุษยม์ีความตอ้งการและ
พฤติกรรมเป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 5 ล  าดบัดงันี ้คือ 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพืน้ฐานขัน้
แรก ความตอ้งการดังกล่าวเป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต เช่นความตอ้งการอาหาร น า้ อากาศ ที่อยู่
อาศยั เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค การพักผ่อน ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ในกรณีที่มนุษยข์าดสิ่ง
ต่างๆ ทุกอย่างแล้ว การตอบสนองความตอ้งการของร่างกายจะเป็นสิ่งหนึ่งที่จะใชจู้งใจมนุษยไ์ด้
มนษุยจ์ะมีความตอ้งการในล าดบัต่อไปก็ต่อเมื่อความตอ้งการทางร่างกายไดร้บัการตอบสนองแลว้ 

2. ความตอ้งการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Needs) เป็น
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายที่ไดร้บัการตอบสนองสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการใยขั้น
ต่อไป คือ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภัยหรือความมั่นคงต่างๆ เช่น ปรารถนาจะไดร้บัความ
คุม้ครองใหพ้น้จากภยนัตรายต่างๆ ที่มีต่อร่างกาย เช่น อบุติัเหต ุหรือ อาชญากรรมเป็นตน้นอกจากนี ้
ยงัหมายถึง ความตอ้งการมีความมั่นคงปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีบ าเหน็จบ านาญอีกดว้ย 

3. ความต้องการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ภายหลังจากความ
ตอ้งการในสองขัน้แรกที่ไดร้บัการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการสงูขึน้ คือ ความตอ้งการ
ทางดา้นสงัคม เช่น ความตอ้งการจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์ารต่างๆ อยากจะคบหาสมาคมกับ
บคุคลอ่ืน ตลอดจนการไดร้บัมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุม่เพื่อนฝงู เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการที่จะไดร้บัการยกย่องในสงัคม (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ
ที่เก่ียวกบัจิตใจ ความภาคภูมิใจ สถานภาพ และความเชื่อมั่นในตนเอง ตลอดทัง้การมีฐานะเด่น เป็น
ที่ยอมรบัของบุคคลอ่ืน หรืออยากจะใหบุ้คคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญ เป็นตน 

5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด (Self – Actualization 
Needs) หลงัจากที่ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทัง้ 4 ขัน้อย่างครบถว้นแลว้ มนุษยจ์ะตอ้งการ
ในระดับสูงสุด คือ ความตอ้งการที่จะส าเร็จสมประสงค ์ความนึกคิดมราตนไดน้ึกฝันไว ้แต่เป็นสิ่งที่
ยากจะแสวงหาได ้ความตอ้งการชนิดนีม้ีลกัษณะกวา้งขวา้งมากและแตกต่างไปในคนแต่ละคน 
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ภาพประกอบ 2 ล  าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow 

 

นอกจากนี ้สมคิด บางโม (2558) ได้สรุปกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการตาม
ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขัน้ของ Maslow ดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1 การจดักิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการตามทฤษฎีของ Maslow 

ล าดบัขัน้แห่งความตอ้งการ กิจกรรมที่จดัขึน้สนองความตอ้งการ 
1. ความตอ้งการทางรา่งกาย 1. ใหร้ายไดท้ี่เพิ่มขึน้ เบีย้ขยนั ค่าลว่งเวลา ค่า

กะ ค่าคอมมิชชั่น ใหค้วามชอบ 2 ขัน้ 
2. บา้นพกัส าหรบัหวัหนา้คนงานเท่านัน้ 
3. รางวลัพนกังานดีเด่น 
4. เงินเพิ่มพิเศษส าหรบัผูท้  างานมากกว่า

มาตรฐานขัน้ต ่า 
2. ความตอ้งการดา้นความมั่นคง 1. จา้งเป็นช่วงเวลา (Team) หากท าดีจะจา้งต่อ 

2. ใหเ้งินประจ าต าแหน่ง 
3. ความตอ้งการทางดา้นสงัคม 1. ใหร้างวลัในการไปรว่มงาน หรือทศันศึกษา 
4. ความตอ้งการที่มีชื่อเสียงและ

ไดร้บัการยกย่อง 
1. ใหต้ าแหน่งสงูขึน้ 
2. มอบความรบัผิดชอบใหม้ากขึน้ 
3. มอบโล่ หรือเกีรติบตัรในโอกาสอนัสมควร 

ที่มา: สมคิด บางโม (2558) 
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ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ เฮอร ์(Herzberg’s Two – Factors Theory or Motivation – 
Hygiene Theory) 

เฮอรส์เบิรก์ (Herzberg, 2015) ไดศ้ึกษาถึงความตอ้งการของบุคคลในองคก์รที่ท าให้
บคุคลชอบการท างาน ดว้ยการใชท้ฤษฎี 2 ปัจจยั คือ 

 1. ปัจจัยที่กระตุน้ใหอ้ยากปฏิบัติงานจริงๆ หรือปัจจัยที่มีส่วนสรา้งความพึงพอใจ มี
ดงันี ้

1.1 ผลสมัฤทธิ์ในหนา้ท่ีการงาน (Achievement)  
1.2 การยอมรบันบัถือ (Recognition) 
1.3 ลกัษณะของงาน (Work – Itself) 
1.4 ความรบัผิดชอบ (Responsibility) 
1.5 ความกา้วหนา้ในฐานะและต าแหน่ง (Advancements) 

2. ปัจจยัที่ค  า้จุน คือ สิ่งที่เพิ่มหรือส่งเสริมความไม่อยากปฏิบติังานใหก้ลบัเป็นมีความ
พรอ้มที่จะปฏิบติังาน หรือปฏิบติังานใหดี้ขึน้ (Hygiene Factors) มีดงันี ้

2.1 นโยบายและการบรหิาร (Policy and Administration) 
2.2 วิ ธีการปกครองและความรู้ความสามารถในการปกครอง (Spervision 

Technical) 
2.3 สภาพการปฏิบติังาน (Working Condition) 
2.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ( Interpersonal Relations) 
2.5 โอกาสกา้วหนา้และเพิ่มพนูความรูค้วามสามารถ (Possibility of Growth) 
2.6 เงินเดือนและสวสัดิการ (Salary and Welfare) 
2.7 ฐานะของอาชีพ (Status) 
2.8 ความมั่นคงปลอดภยัในการปฏิบติังาน (Job Security) 
2.9 ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) 

กล่าวโดยสรุปทฤษฎี และปัจจัยที่ส่งผลกระตุน้ในการสรา้งบรรยากาศในการท างาน ไดแ้ก่ 
ทฤษฎีของมาสโลว์ และทฤษฎี 2 ปัจจัยของ เฮอร ์สเบิร ์ก  เนื่องจากทฤษฎีและปัจจัย
ดังกล่าว  มี อิทธิพลต่อการน าไปใปใชใ้นการพัฒนางานใหม้ีความหมายมากขึน้ต่อบุคลากร และ
สามารถเป็นแนวทางใหผู้ ้บังคับบัญชาน าไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับองค์กรของตน เพื่อเสริมสรา้ง
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ความพึงพอใจในการท างานให้กับบุคลากร ตลอดจนช่วยให้สามารถใช้บุคลากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และลงปัญหาที่เกิดจากบุคลากร 

 
ทฤษฎีมาสโลว ์ ทฤษฎีเฮอรซ์เบิรก์ 

การไดส้  าเรจ็ดงัใจ (Self-Actualization) ปัจจยัจงูใจ (Motivator Factor) 
ความส าเรจ็ (Achievement) 
เนือ้งาน (Work Content) 
ความกา้วหนา้ (Growth) 

ความตอ้งการยกย่อง (Self-Esteem) การไดร้บัการยอมรบั (Recognition) 
สถานภาพ (Status) 
การเจรญิในต าแหน่ง (Advancement) 

ความตอ้งการทางสงัคม (Social) ปัจจยัสขุอนามยั (Hygiene Factor) 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (Interpersonal Relation) 

ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety) ความมั่นคงในงาน (Job Security) 
สภาพการท างาน (Working Conditions) 

ความตอ้งการทางรา่งกาย 
(Physiological) 

เงินเดือน (Salary) 
ค่าจา้ง (Wages) 

ที่มา : Frunzi (1997)  

3. ปัจจัยด้านเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการท างาน 
เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้การท างานมี

ความสขุ การท างานมีความสะดวกรวดเร็ว โดยมีดงันี ้(นชุนาฎ จนัทรา, 2552) 

2.3.1 เครื่องทุนแรง คือ เครื่องมือทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ช่วยในการผ่อนแรงในการ
ท างาน เช่น เครื่องใชใ้นส านกังาน เครื่องจกัรกล เครื่องไฟฟ้าทกุชนิด 

2.3.2 เครื่องอ านวยความสะดวกในการประสานงาน เช่น วิทยุมือถือ โทรศัพทม์ือถือ 
รถจกัรยานยนต ์

2.3.3 เครื่องอ านวยความสะดวกดา้นวิชาการ คือมีเอกสารแบบพิมพท์ี่เป็นความรูท้าง
วิชาการ มุมหนังสือ โดยจัดให้มี เครื่องอ านวยความสะดวกพร้อมทุกอย่าง เช่น คอมพิวเตอร์  



  18 

เครื่องอ านวยความสะดวกดา้นอ่ืน ๆ เช่น มีหอ้งน า้สะอาด มีที่พักผ่อน ที่บริการน า้ที่จ  าเป็น สถานที่

จอดรถ เป็ นต้นPapandrea (2019)Papandrea (2019)Papandrea (2019)Papandrea 
(2019)Papandrea (2019)Papandrea (2019)Papandrea (2019) 

 กล่าวว่า นายจา้งในทุกองคก์รต่างพยายามลดการลงทุนที่จ่ายใหก้บัพืน้ที่ส  านกังานลงไป
หว่าครึ่ง โดยการจัดหาส านักงานที่มีการออกแบบเฉพาะที่ยืดหยุ่น และรวมเอาสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ เพื่อท าใหช้ั่วโมงการท างานมีความสขุและมีผลผลิตภาพมากที่สดุ อีกทัง้หลายๆองคก์ร
ยังสามารถใชพ้ืน้ที่ของตนเองในการพัฒนาประสบการณ์ของบุคลากรไดด้ว้ยในขณะที่ระเบียงนอก
ตวัอาคาร หรือพืน้ที่คาเฟ่เท่ๆ ไม่สามารถเติมเชือ้ไฟใหก้บัความส าเร็จไดด้ว้ยตวัของมนัเอง สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ในองคก์รสามารถก่อใหเ้กิดวฒันธรรมที่ใหค้วามส าคญักบับุคลากร เพิ่มพนูการมี
ส่วนร่วม พรอ้มกับยกระดับประสิทธิผลได ้มีงานวิจัยหลายชิน้อยู่เบือ้งหลัง แนวคิดเก่ียวกับการให้
พนักงานพักผ่อน มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ตอ้งใชเ้คลื่อนไหวร่างกาย และการเขา้สงัคมที่สามารถช่วย
ใหบุ้คลากรกลบัมารูส้ึกมีพลงั มีความคิดสรา้งสรรคม์ากขึน้ และสรา้งความสมัพันธ์ที่มีความหมาย
รว่มกบัคนอ่ืนๆ งานวิจยัพบว่าบุคลากรที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพที่สดุอนัดบัตน้ๆ 10 เปอรเ์ซ็นจะ
ท างานโดยเฉลี่ย 52 นาที และหลงัจากนัน้พกัผ่อนเป็นเวลา 17 นาท ี

4. ปัจจัยด้านการรับทราบข้อมูลข่าวสาร  
การท างานอย่างมีความสขุในองคก์รนัน้ มีปัจจยัที่ส  าคญั คือ บุคลากรในองคก์รจะตอ้งเห็น

ความส าคญัและมีจุดมุ่งหมายเช่นเดียวกนักบัองคก์ร กลา่วคือ เมื่อบุคลากรใหค้วามส าคญั ตระหนกั
และยึดเอาเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององคก์รเขา้มาเป้นส่วนหนึ่งในการท างาน
ประกอบกบัการมีทศันคติในการท างานที่มีลกัษณะเดียวกบัเป้าหมาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และค่านิยม
ขององคก์ร ก็จะยิ่งเป็นตวัเสริมใหเ้กิดการท างานอย่างมีความสขุ ภายใต ้หลกัการ ความเชื่อ ค่านิยม 
และทศันคติ ซึ่งจะน าไปสูพ่ฤติกรรมที่เกิดขึน้ตามที่องคก์รก าหนด (ฉตัรชยั ดวงรตันพนัธ,์ 2565) 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
รวมศิริ เมนะโพธิ์ (2550) ศึกษาเครื่องมือการวัดการท างานอย่างมีความสุข กรณีศึกษา

นักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคพิเศษของสถาบันพัฒนบัณฑิตบริหารศาสตร ์เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 207 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นผูน้  า ดา้น
งาน ดา้นความสมัพนัธใ์นที่ท างาน และดา้นค่านิยมขององคก์ร 

นนัทรตัน ์อุ่ยประเสรฐิ (2552) ไดศ้ึกษาความสขุในการท างานของพนกังานบริษัทเฟิสทด์รกั 
จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ องคป์ระกอบที่มีผลต่อความสขุในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นผูน้  า ค่านิยม
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ร่วมขององคก์ร ลกัษณะงาน ความสมัพันธ์ในที่ท างาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยการใช้
แบบสอบถามพนกังาน 

นฤมล แสวงผล (2554) ไดท้ าการวิจัยศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปัจจัยที่มีผลต่อความสขุใน
การท างาน ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับ มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความสขุในการท างาน  

ชนิดา วงศบ์ุญ (2554) ไดศ้ึกษาความสุขในการท างานของต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง
เชียงใหม่ ท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยภาพรวมของความสุขในการท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง และปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ คือดา้นผูน้  า 

จิราวัฒน์ ไทยประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง สุขภาพองค์การ 
ความสุข ในการท างาน และความผูกพันในงาน กรณีศึกษา : พนักงานธนาคารแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับที่สูง ไดแ้ก่ ดา้น
ความรกัในงาน ความส าเรจ็ ในงาน ดา้นการติดต่อสมัพนัธ ์

 
งานวิจัยในต่างประเทศ 
Ma et al. (2003)ได้ศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบติังานในทางใตข้องโคโรลินาสหรฐัอเมริกา 
พบว่า พยาบาลที่มีระยะเวลาในการท างานนานมากขึน้ ส่งผลให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึน้  

Lucas et al. (2003)ไดศ้ึกษาทดลองการปรบัตัวและการก าหนดรูปแบบของความสุขจาก
การเปลี่ยนแปลงดา้นสถานภาพสมรสโดยท าการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 24,000 คนพบว่าการ
เปลี่ยนแปลงของสถานภาพสมรสมีความสมัพนัธก์บัการเปลี่ยนแปลงดา้นความสขุและดา้นความพึง
พอใจในชีวิตบัน้ปลาย 

Manion (2003) ได้ศึกษาองค์ประกอบของความสุขในการท างานของบุคลากรทางการ
พยาบาลกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทางการพยาบาลจ านวน 24 คนพบว่าความสุขในการท างานของ
พยาบาลมีแนวทางส่งเสริมใหเ้กิดความสุขสนุกสนานในการท างานอยู่ 4 องคป์ระกอบคือการติดต่อ
สมัพนัธ ์การมีความรกัในงาน ความส าเร็จในงานและการไดร้บัการยอมรบั นอกจากนีย้งัสามารถสรุป
ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกบัความสขุในการท างานของพยาบาลไดเ้ป็น 4 ปัจจยัไดแ้ก่ปัจจัยดา้นตัวบุคลากร
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและดา้นสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมในการท างาน 
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Chiumento (2007) ได้ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานในประเทศสหราช
อาณาจักร โดยการส ารวจความคิดเห็นพนักงานในองค์กรที่มีบุคลากรตั้งแต่ 20 คนขึน้ไป อายุ
ระหว่าง 18-65 ปี จ านวน 1,036 คน จากการส ารวจพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของพนักงาน 
ประกอบดว้ย การใหค้วามช่วยเหลือของเพื่อนรว่มงาน ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน การมี
ผูบ้งัคบับญัชาที่ดี งานมีความหลากหลาย รูส้ึกถึงคณุค่าของตนเอง ความรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง
ของทีม การไดร้บัการยอมรบัเมื่องานประสบความส าเรจ็ และการแข่งขนัเก่ียวกบัเงินเดือน 

Nitnitiphrut (2007) ไดศ้ึกษา The Concept of Happiness: TheBridge between Westen 
and Eastern Thought, and Empirical of Bangkokian’s Happiness Determinant โด ย ศึ ก ษ า
เก่ียวกับปัจจัยที่อาจมีผลต่อความสุขของคนไดแ้ก่ ปัจจัยเก่ียวกับตัวเองจิตใจและสิ่งแวดลอ้มจาก
การศึกษาพบว่าปัจจัยเก่ียวกับตัวเองไดแ้ก่ อายุการมีภูมิคุม้กันตนเองรายไดแ้ละการศึกษามีผลต่อ
ความสขุของคนอย่างมีนยัส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 90% โดยคนที่มีช่วงอายุนอ้ยกว่า 33-34 ปีจะ
มีความสุขเพิ่มมากขึน้ตามอายุส่วนคนที่ช่วงอายุมากกว่า 33-34 ปีจะมีความสุขลดลงเมื่ออายุมาก
ขึน้ ส่วนคนที่มีการศึกษามากกว่า 12 ปีมีแนวโนม้ว่ามีความสขุมากกว่า สถานะของผูม้ีรายไดจ้ะบอก
ถึงสถานการณ์จา้งงานและความรบัผิดชอบในครอบครวัซึ่งอาจเป็นไปไดท้ี่จะท าใหค้วามสุขเป็นลบ
หมายความว่าความส าคัญของการที่ตอ้งรบัภาระอย่างมากในครอบครวัจะท าใหรู้ส้ึกถึงการที่บุคคล
มีความเคารพนับถือตนเองในการจา้งงานและสุดทา้ยการที่บุคคลมีภูมิคุม้กันตนเองซึ่งรวมถึงการมี
เงินออมและการประกนัภยัต่างๆ บคุคลที่มีภมูิคุม้กนัตนเองมีแนวโนม้มีความสขุในระดบัที่สงู 

Salas-Vallina et al. (2020) ไดศ้ึกษาความเป็นผูน้  าของบุคคล: ความเป็นผูน้  าที่สรา้งแรง
บนัดาลใจต่อคณุลกัษณะของผูต้ามและความสขุในการท างานโดยวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจผูน้  าแบบ
สรา้งแรงบนัดาลใจที่มีผลต่อคุณลกัษณะของผูต้ามและส่งผลต่อความสุขในการท างาน โดยท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานธนาคาร จ านวน 389 คน ที่ท างานในประเทศอิตาลีและสเปน ผล
การศึกษาพบว่า ความเป็นผูน้  าที่สรา้งแรงบนัดาลใจมีอิทธิพลเชิงบสกต่อความสขุของผูติ้ดตามในที่
ท างาน ดงันัน้ความเป็นผูน้  าที่สรา้งแรงจงูใจจึงมีผลใหบุ้คลากรมีความสขุในการท างานมากขึน้ 

Wibawa and Ediati (2023) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ
พฤติกรรมการท างานที่เป็นนวัตกรรมใหม่ของพนักงาน PT Perusahaan Gas Negara Tbk โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับพฤติกรรมการท างานเชิง
นวัตกรรมของพนักงาน PT Perusahaan Gas Negara Tbk ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการ
ท างานมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการท างานที่เป็นนัวตกรรมใหม่ของพนักงาน แสดงให้
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เห็นว่ายิ่งพนกังานมีความสขุในการท างานมากเท่าใด พฤติกรรมการท างานที่เป็นนวตักรรมก็จะมาก
ขึน้เท่านัน้ 
 

ตาราง 2 สรุปความสอดคลอ้งของแนวคิด ทฤษฎี 
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ศิรนิทิพย ์
ผอมนอ้ย 
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1.ปัจจยัที่ท  า
ใหเ้กดิ
ความสขุ 

/ / / / / / / / 

2. ความสขุ
ในการ
ท างาน 

/ / / / / / / / 



 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) มีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย          
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ เป็ นบุคลากรของ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ านวน   344  คน    
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จึงหากลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการค านวณ ส าหรบักรณีที่ประชากรมีจ านวน
แน่นอน (Finite population)ของทาโร่ยามาเน (Yamane, 1973) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่ น 
(Level of Confidence) ที่รอ้ยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดใ้นการเลือกตัวอย่างไม่เกิน
รอ้ยละ 5  

จะสามารถน าไปแทนค่าเพื่อค านวณหาจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย โดยการ
แทนค่าในสตูรไดด้งันี ้

 n =   N  
          1+Ne2 
 
โดยที่  n    คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 N  คือ ขนาดของบคุลากร เท่ากบั 344 
 e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัใหเ้กิดขึน้ได ้รอ้ยละ 5 หรือ0.05 
เมื่อ N เท่ากบั 344 
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  e เท่ากบั 0.05 
 
แทนค่าในสตูร จะได ้
n =                      344   
                           1+(344)(0.05)2 
  n =   185 
  
ส าหรบังานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรบัไดอ้ยู่ที่รอ้ยละ 5 หรือ 0.5 ผูว้ิจัยจึงไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 185 ชุด และผูว้ิจัยเก็บ
ขอ้มลูเพิ่มเติมอีก 15 ชดุ ซึ่งรวมแลว้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 200 ตวัอย่าง  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
ในการวิจัยครั้งนี ้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) ดงันี ้
ขั้นตอนที่ 1 การเลือกตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการสุ่มแบบใช้สาย

งานที่ปฏิบัติเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้นภูมิจ านวนตัวอย่างในแต่ละสายงาน ซึ่งสายงานที่ปฏิบัติมี
ทัง้หมด 3 สายงาน ไดแ้ก่ อาจารย ์สายสนับสนุน พนักงานบริการ เนื่องจากแต่ละสายงานมีจ านวน
บุคลากรไม่เท่ากัน จึงจ าเป็นตอ้งเทียบสัดส่วนดว้ยบัญญัติไตรยางศ ์เพื่อความเหมาะสมของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชส้ตูรดงันี ้

 
           จ านวนบคุลากรทัง้หมด          x จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
           จ านวนสายงานที่ปฏิบติั 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่างของบุคลากรโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 

สายงาน จ านวน (คน) การค านวณ จ านวน
ตวัอย่าง (คน) 

อาจารย ์ 200 (200/344)x 200 117 
สายสนบัสนุน 75 (75/344)x 200 43 
พนกังานบริการ 69 (69/344)x 200 40 

รวมทัง้สิน้ 344                200 

ที่มา : ฝ่ายบรหิาร งานทรพัยากรบุคคล โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายประถม) 

ขัน้ตอนที่ 2 การเลือกตวัอย่างแบบวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยเลือกเก็บกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนบุคลากรในสายงานในขัน้ตอนที่ 1 เพื่อเก็บแบบสอบถามให้
ครบตามจ านวนที่ตอ้งการในแต่ละชัน้ภูมิใหค้รบทั้งสิน้ 200 กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการเก็บขอ้มูลเป็นไป
ตามในขัน้ตอนที่ 1 โดยน าแบบสอบถามสุ่มแจกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ทางสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น 
เฟซบุ๊คของกลุม่โรงเรียน (Facebook), ไลนข์องกลุม่โรงเรียน (Line) รวมถึงมีการแจกแบบสอบถามใน
รูปแบบกระดาษ (Hard Copy)  

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด โดยแบ่งเนือ้หาค าถามออกเป็น 

3 สว่น คือ 
    ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Close-ended response question) แบบมี  2 ตัวเลือก (Dichotomus question) และ
หลายทางเลือก (Multiple choice questions) มี 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ภาระ
ทางครอบครวั ระยะเวลาการปฏิบติังาน สายงานที่ปฏิบติั โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

ข้อที ่1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) ไดแ้ก่  
1. เพศชาย    
2. เพศหญิง 
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3. เพศทางเลือก 
ข้อที่  2. อายุ  เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ  (Ordinal scale) 

แบบสอบถามอายุระหว่าง 22-60 ปี ดังนัน้ในการวิจัยจะใชช้่วงเวลาอายุดังกล่าวเป็นเกณฑใ์นการ
ก าหนดช่วงอาย ุค านวณดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                                                                     จ านวนชัน้ 
   โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงดงันี ้
    ช่วงอาย ุ      = 60 - 21 
                                                     4 
           = 9.75 คิดเป็นประมาณ 10 

แสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นแบบสอบถาม 

1. 21 – 30 ปี    
2. 31 – 40 ปี 
3. 41 – 50 ปี 
4. 51 - 60 ปี 
ข้อที่ 3. รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 

scale) โดยเริ่มระดบัรายไดเ้งินเดือนบุคลากรพนักงานบริการเริ่มต้นที่  10,000 บาท สูงสุด
ท่ี 100,000 บาท อ้างอิงจากงานบุคคล ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
มีลกัษณะค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) ดงันี ้
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                                        จ านวนชัน้ 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงดงันี ้
  ช่วงรายได ้ = 100,000 – 10,000 
                               5 
    = 18,000 บาท 
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1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 บาท   
2. 18,801 – 36,000 บาท 
3. 36,001 – 54,000 บาท 
4. 54,001 – 72,000 บาท 
5. 72,001 บาท ขึน้ไป 
ข้อที่ 4. ภาระทางครอบครัว ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal 

scale) ลกัษณะค าถามที่มีค  าตอบใหเ้ลือกเพียง 2 ทางเลือก (Dishotomous Question) ดงันี ้
1. ม ี
2. ไม่มี 

ข้อที่  5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal scale) ไดแ้ก่  

1. 1-3 ปี 
2. 4-6 ปี 
3. 7 ปีขึน้ไป 

ข้อที่ 6. สายงานที่ปฏิบัติ ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal 
Scale) ดงันี ้

1. อาจารย ์
2. สายสนบัสนนุ 
3. พนกังานบรกิาร  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างานโดยแบ่งเป็น 4 ด้าน 
ประกอบดว้ย 1) แรงจูงใจในการท างาน 2) บรรยากาศในการท างาน 3) เครื่องอ านวยความสะดวกใน
การท างาน 4) การรบัทราบขอ้มูลข่าวสาร ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั คือ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงันี ้
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 เกณฑก์ารให้คะแนน 
 ระดับความคิดเหน็     คะแนนข้อค าถาม 
 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง      5 
 เห็นดว้ย       4 
 ไม่แน่ใจ       3 
 ไม่เห็นดว้ย       2 
 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง      1 

เกณฑใ์นการวิเคราะหค์ะแนน 
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่า เพื่อแปล

ความหมายค่าเฉลี่ย โดยใชส้ตูร 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Interval) = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 

        จ านวนชัน้ 
           =  5 – 1 
            5 
           =  0.8 
จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลี่ยเพื่อประเมินแบบสอบถาม ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย ระดบัความสขุ 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 แสดงว่า  มีอิทธิพลต่อความสขุในการท างานระดบัสงูมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 แสดงว่า  มีอิทธิพลต่อความสขุในการท างานระดบัสงู 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 แสดงว่า  มีอิทธิพลต่อความสขุในการท างานระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 แสดงว่า  มีอิทธิพลต่อความสขุในการท างานระดบัต ่า 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 แสดงว่า  มีอิทธิพลต่อความสขุในการท างานระดบัต ่ามาก 

     

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส ุขในการท างาน ตามแนวคิดของ Warr 
(1990) จ านวน 9  ขอ้  ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความรื่นรมย์ในงาน 2) ความพึง
พอใจในงาน 3) ความกระตือรือรน้ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบ่งเป็น 5 ระดับของลิเคอรท์ 
(Likert’s Scale) โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้(Warr, 2007) 
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ระดบัความคิดเห็น     คะแนนขอ้ค าถาม 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง      5 
เหน็ดว้ย       4 
ไม่แน่ใจ       3 
ไม่เหน็ดว้ย       2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง      1 
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากแบบสอบถามมาประเมินค่าเพื่อแปลความหมาย

หาค่าเฉลี่ย โดยใชส้ตูรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ความกวา้งอนัตรภาค  =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
      จ านวนชัน้ 
 
ความกวา้งอนัตรภาคชัน้         =   5 – 1    
         5 
    =           0.8 
                         
จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลี่ยเพื่อประเมินแบบสอบถาม ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย ระดบัความสขุ 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 แสดงว่า  มบีคุลากรมีความสขุอยู่ในระดบัสงูมาก  
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 แสดงว่า  บคุลากรมีความสขุอยู่ในระดบัสงู  
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 แสดงว่า  บคุลากรมีความสขุอยู่ในระดบัปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 แสดงว่า  บคุลากรมีความสขุอยู่ในระดบัต ่า  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 แสดงว่า  บคุลากรมีความสขุอยู่ในระดบัต ่ามาก 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
1. ศกึษาขอ้มลูจากต าราและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยัอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดค้  าถาม

และเนือ้หาของแบบสอบถามมีความชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวิจยัยิ่งขึน้ 
3. น าขอ้มลูที่ไดม้าสรา้งเครื่องมือในการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความ

มุ่งหมายของการวิจยั 
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4. น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งและมีความเหมาะสมของเนือ้หา จากนั้น
น ามาปรกึษากบัอาจารยค์ณะกรรมการควบคมุสารนิพนธเ์พื่อปรบัปรุงใหช้ดัเจนก่อนน าไปใช ้

5. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 
โดยน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 67 ตัวอย่าง เพื่อ
ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรครอนบัคแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) ด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS ค่าแอลฟ่าที่ไดแ้สดงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม ซึ่งจะมีค่าระหว่าง 0 
≤  α ≤  1 ค่าที่ ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มาก โดยค่าความเชื่อมั่ นของ
แบบสอบถามที่ยอมรับได้จะมีค่ามากกว่า 0.70 ขึ ้นไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) และน า
แบบสอบถามไปใชก้บักลุม่ตวัอย่างไดค่้าความเชื่อมั่น ดงันี ้
 

 ความสุขในการท างาน     ค่าความเชื่อมั่น 
 ดา้นความรื่นรมยใ์นงาน 0.901 
 ดา้นความพงึพอใจในงาน 0.839 
 ดา้นความกระตือรือรน้ในการท างาน 0.921 

 
 ปัจจัยทีท่ าให้เกิดความสุขในการท างาน   ค่าความเชื่อมั่น 
 ดา้นแรงจงูใจในการท างาน 0.730 
 ดา้นบรรยากาศในการท างาน 0.834 
 ดา้นเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 0.779 
 ดา้นการรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร 0.859 
 

6. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรบัปรุงแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์ จากนั้นจึงแจก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดไวจ้ านวน 200 ชุด และน าขอ้มลูมาวิเคราะหค่์าทางสถิติโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ  

7. ประมวลผลข้อมูล (Processing) ที่ลงรหัสแล้วน ามาบันทึก โดยใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์
เพื่อประมวลผลขอ้มลูผ่านโปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและเก็บ
รวบรวมจากแหลง่ขอ้มลูดงันี ้

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากการ
สุม่ตวัอย่าง จ านวน 200 ตวัอย่าง 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการศึกษา ค้นควา้และรวบรวม
ข้อมูลจากสิ่งตีพิมพ์ เอกสารต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงหนังสือ วารสาร 
วิทยานิพนธ ์และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การจัดท าข้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามเรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยจึงน า

แบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการจดัท าขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้

1.1 การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้วิจัยตรวจความสมบู รณ์ ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

1.2 น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ น ามาลงรหัส (Coding) ในแบบ
ลงรหสั ส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์

1.3 การประมวลผลขอ้มูล (Processing) น าข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้วมาบันทึกลงใน
เครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรท์างสถิติ ในการด าเนินการ
วิเคราะหข์อ้มลู 

2. การวิเคราะหข์้อมูล  

2.1 การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ส่วนที่  1 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จะใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าเฉลี่ย (Mean) ในการอธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของ ได้แก่ 
เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ภาระทางครอบครวั ระยะเวลาการปฏิบติังาน สายงานที่ปฏิบติั 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างานของ
โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) แบ่งเป็น 4 ปัจจัย 1) 
แรงจูงใจในการท างาน 2) บรรยากาศในการท างาน 3) เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 
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4) การรบัทราบขอ้มูลข่าวสาร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) แบ่ง เ ป็น  3 ด้าน  1) ความรื่นรมยใ์น
งาน 2) ความพึงพอใจในงาน 3) ความกระตือรือรน้ในการท างาน โดยใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

2.2 การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) มีดงันี ้
เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบ

สมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้เครื่องมือการวิ เคราะห์ผลทางสถิ ติ เพื่ อทดสอบ  
สมมติฐาน ดงันี ้

2.2.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลักษณะดา้นส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ภาระทางครอบครวั ระยะเวลาการปฏิบติังาน สายงานที่ปฏิบติั ที่แตกต่างกนั มีความสขุในการ
ท างานแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ (Independent t-test และ One-Way Anslysis of Variance) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

2.2.2 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจัยองคป์ระกอบความสุข มีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) โดยใช้
สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวั      กบัตวัแปรตาม 1 ตวั ว่ามีตวัแปรอิสระใดบา้งที่มีผลกบัตวัแปรตาม 

3. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห ์
        สถิติพืน้ฐาน ประกอบดว้ย 

3.1 ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis) 
3.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 39) 

     P = ƒx100 
              n 
     
  เมื่อ  P  แทน  ค่าสถิติรอ้ยละ  

         Ƒ  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
        n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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3.1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean หรือ x̄  ) เพื่อแปลความหมายของข้อมูลในด้าน
ต่างๆ โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541:40) 
ดงันี ้    
 

  เมื่อ  x̄   แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 
   x แทน ผลรวมของกลุม่ตวัอย่าง 
   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

3.1.3 ส่ วน เบี่ ย ง เบ นม าตรฐาน  (Standard Deviation) โด ยใช้ สู ต ร  (ชู ศ รี  
วงศร์ตันะ, 2541:66) 
      

 

  เมื่อ S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
   ∑ 𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
   (∑ 𝑥)

2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

3.1.4 สถิติที่ใชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliable) 

ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α = Coefficient of alpha) ของครอนบรคั 
(Crobach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:145) 

 

   K  แทน จ านวนค าถาม 
   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถาม  
 
   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 

3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติที่ใช้
ทดสอบสมมติฐานในการวิจยั เพื่อสรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการศึกษาครัง้นีจ้ะตัง้ระดบัความ
เชื่อมั่น 95% โดยสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐานมีดงัต่อไปนี ้
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3.2.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ซึ่งตัวอย่างทัง้ 2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกับ 
เพศ และอาย ุใชส้ตูรดงันี ้

3.2.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 เท่ากนั  

 

โดยที่ Degree of freedom (df)  
 

3.2.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 ไม่เท่ากนั  
 
 
 

โดยที่ Degree of freedom (df) =  
 
 

เมื่อ t แทน ค่าสถิติใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 x̄ 1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 x̄ 2 แทน ค่าเฉลี่ยของตวัอย่างกลุม่ที่ 2 
 S2

1 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 1 
 S2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 2 
 n1 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 
 n2 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 
 df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (n1+n2-2) 
3.2.2 ส ถิ ติ  One Way Analysis of Variance:  One-Way ANOVA เ ป็ น ก า ร

วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 2 
กลุ่มขึน้ (กัลยา วานิชยบ์ัญชา. 2545:312-313) ใชท้อดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกับ เพศ 
อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ภาระทางครอบครวั ระยะเวลาการปฏิบติังาน สายงานที่ปฏิบติั ไดแ้ก่ 
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ค่า F-Test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่มโดยมีค่าความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (กัลยา  
วานิชยบ์ญัชา, 2545) ซึ่งมีสตูรการค านวณ ดงันี ้
      
      , ,dƒ1 = k – 1,  dƒ2 = n - k                                  
 

เมื่อ F แทน ค่าสถิติใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
 MSW แทน ค่าความแปรปรวนในกลุ่ม 
 dƒ แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
 k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
 n แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
 n – k แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
ถ้าผลทดสอบมีความหมายแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Different (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.
2545:333) 
     

 
  

โดยที่ LSD แทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ I และ j 
𝑡1−𝑎

2
; 𝑁 − 𝑘     แทน ค่าที่ ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่

ระดบัความเชื่อมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
MSE  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS) 
Ni  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่ม i 
Nj  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่ม j 
α  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
ใชค่้า Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 

         β =  
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โดยค่า  MSW = ki=1(1- nj )S2
1 

                  N 
เมื่อ β แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe 
 MSb แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
 MSw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 K แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 Nj แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 N แทน ขนาดของประชากร 
 S2

1 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
3.2.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก

สมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปร (X) ของประชากรจะเห็นว่า  
(α + β1x1 + β2 +...+βk xk) 

ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error: €) เป็นค่าที่บอกถึงการเปลี่ยนแปลงที่
ไม่สามารถอธิบายได ้การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการพยากรณห์าค่าสมัประสิทธิ์ α 
และ β1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตวัอย่าง (ภทัรสินี ภทัรโกศล, 2562) 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

  Y = α++ β1x1 + β2 x2 + … + βk xk +  
เมื่อสมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 
 Y = α++ b1x1 + b2 x2 + … + bk xk  
 
โดยที่ X แทน ตวัแปรอิสระ 
 Y แทน ตวัแปรตาม 
 K แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
จุดตัดแกน Y เกิดจาก α และ a หรือ ค่าของ Y เมื่อให้ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีค่า

เท่ากบัศูนย ์ส่วน β และ b เป็นสมัประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปรอิสระ
แต่ละตวั ซึ่งหมายถึง อตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตวัแปรอิสระนัน้ เปลี่ยนไป 1 
หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืน มีค่าคงที่ สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้
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a = Y − b1X1 + b2X2 − ⋯ − bkXk 

เมื่อแทน  ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 
แทน         ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coeffcient)  

                                                                                        ของตวัแปรอิสระตวัที่ i 
          แทน ค่าความแตกต่างหรือความคลาดเคลื่ อน (Error or  

                                                                  Residual) ระหว่างค่าจรงิและค่าที่ไดจ้ากสามการ 
โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยท่ีได ้มีดงันี ้
       1. ค่า r แสดงถึง ระดับของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระทั้งหมด 

หากค่าที่ไดเ้ขา้ใกล ้1 มากแสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัที่สงูมาก 
       2. ค่า R Square แสดงถึง อิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดที่มีต่อตวัแปรตาม 
       3. Adjusted R Squre หมายถึง ค่า R Square ที่มีการปรับแก้แล้ว การแปร

ความหมายจะเหมือนกบัค่า R Square 
       4. ค่า Std. Error of the Estimate แสดงถึง ระดับของความคลาดเคลื่อนที่เกิด

จากการใชต้ัวแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตัวแปรตามเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์ดงันี ้
 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์        ความหมาย 
  0.81 – 1.00    มีอิทธิพลระดบัสงูมาก 
  0.61 – 0.80    มีอิทธิพลระดบัสงู 
  0.41 – 0.60    มีอิทธิพลระดบัปานกลาง 
  0.21 – 0.40    มีอิทธิพลระดบัต ่า 
  0.01 – 0.20    มีอิทธิพลระดบัต ่ามาก 
  0.00     ไม่มีอิทธิพล 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) การวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผล
ความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล
ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 �̅� แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
 S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 t แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง t-Distribution 
 F แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง F-Distribution 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of 

Squares) 
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
 R แทน ค่าสมัประสิทธิ์ความสมัพนัธพ์หุคณู (Multiple Correlation) 
 B แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 
 R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของสถิติวิเคราะห์ความถดถอย

พหคุณู 
 R2

Adj  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์การท านายที่ปรบัแกแ้ลว้ 
 p-value แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูล

ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภาระทาง
ครอบครวั ระยะเวลาการปฏิบติังาน และสายงานที่ปฏิบติั 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน ได้แก่ 
แรงจูงใจในการท างาน บรรยากาศในการท างาน เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างานและการ
รบัทราบขอ้มลูข่าวสาร 

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์นงาน ความพึงพอใจ
ในงาน และความกระตือรือรน้ในการท างาน 

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2.1 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 4) ภาระทางครอบครวั 
5) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 6) สายงานที่ปฏิบติัแตกต่างกนั มีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 

2.2 ปัจจัยองคป์ระกอบความสขุไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจในการท างาน 2) บรรยากาศในการ
ท างาน 3) เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 4) การรบัทราบข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อ
ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
1.1 การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภาระทางครอบครัว 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน และสายงานที่ปฏิบติั กลุ่มตวัอย่างที่ใชว้ิเคราะหผ์ลการวิจัยครัง้นี ้มีทัง้สิน้
จ านวน 200 คน โดยแสดงผลการวิเคราะหจ์ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้

 
ตาราง 4 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ชาย 64 32.00 
หญิง 118 59.00 
เพศทางเลือก 18 9.00 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางที่ 4 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 

รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.00 และเพศทางเลือก จ านวน 18 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 9.00 ตามล าดบั 

 
ตาราง 5 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
21 – 30 ปี 74 37.00 
31 – 40 ปี 51 25.50 
41 ปีขึน้ไป 75 37.50 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางที่ 5 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาย ุ41 ปีขึน้ไป จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 

รองลงมาคืออายุ 21 – 30 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 และอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 51 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 บาท 39 19.50 
18,801 – 37,000 บาท 133 66.50 
37,001 บาทขึน้ไป 28 14.00 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางที่  6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,801 – 

37,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.50 รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 18,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 37,001 บาท 
ขึน้ไป จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 ตามล าดบั 

 
ตาราง 7 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาระทาง
ครอบครวั 

ภาระทางครอบครวั จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ม ี 177 88.50 
ไม่ม ี 23 11.50 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางที่ 7 ภาระทางครอบครวั พบว่า ส่วนใหญ่มีภาระทางครอบครวั จ านวน 177 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 88.50 และไม่มีภาระทางครอบครวั จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50  
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ตาราง 8 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1 – 3 ปี 51 25.50 
4 – 6 ปี 61 30.50 
7 ปีขึน้ไป 88 44.00 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางที่ 8 ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 7 ปีขึน้

ไป จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 รองลงมาคือมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 4 – 6 ปี จ านวน 61
คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.50 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 3 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
25.50 ตามล าดบั 

 
ตาราง 9 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสายงานที่ปฏิบติั 

สายงานที่ปฏิบติั จ านวน (คน) รอ้ยละ 
อาจารย ์ 117 58.50 
สายสนบัสนุน 43 21.50 
พนกังานบรกิาร 40 20.00 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางที่ 9 สายงานที่ปฏิบติั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นอาจารย ์จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 58.50 รองลงมาปฏิบติังานสายสนบัสนุน จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 และเป็นพนกังาน
บรกิาร จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 ตามล าดบั 
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1.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุในการท างาน ไดแ้ก่ แรงจูงใจใน
การท างาน บรรยากาศในการท างาน เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน และการรบัทราบขอ้มลู
ข่าวสาร โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 
ตาราง 10 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุใน
การท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 

ปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
แรงจงูใจในการท างาน 4.35 0.50 สงูมาก 
บรรยากาศในการท างาน 4.39 0.58 สงูมาก 
เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 4.30 0.64 สงูมาก 
การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร 4.42 0.57 สงูมาก 

รวม 4.36 0.49 สงูมาก 
 

จากตารางที่  10 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ปัจจยัที่
ท าใหเ้กิดความสขุในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสุข
ในการท างาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้การรบัทราบขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.42 บรรยากาศในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 แรงจูงใจในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 
และเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ตามล าดบั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  43 

ตาราง 11 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุใน
การท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
ดา้นแรงจงูใจในการท างาน 

แรงจงูใจในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
(เงินเดือน เงินโปรแกรม และสิทธิประโยชน์
ต่างๆ) อย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการด ารงชีพ
ในภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั 

4.41 0.61 สงูมาก 

2. ท่านไดร้บัค าชมเชย ยกย่องสรรเสรญิจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน เมื่อได้
ปฏิบติังานส าเรจ็ 

4.09 0.64 สงู 

3. ท่านมีความภมูิใจในงานที่ท าส าเรจ็ไปแลว้ 4.54 0.62 สงูมาก 
รวม 4.35 0.50 สงูมาก 

 
จากตารางที่  11 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ดา้นแรงจูงใจในการท างาน เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุในการท างาน ดา้นแรงจูงใจในการท างาน
อยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แต่ละข้อผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ดา้นแรงจูงใจในการ
ท างาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านมีความภูมิใจในงานที่ท าส าเร็จไปแลว้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.54 ท่านไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดิการ (เงินเดือน เงินโปรแกรม และสิทธิประโยชนต่์างๆ) 
อย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการด ารงชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และท่าน
ไดร้บัค าชมเชย ยกย่องสรรเสริญจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เมื่อไดป้ฏิบัติงานส าเร็จ  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุใน
การท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
ดา้นบรรยากาศในการท างาน 

บรรยากาศในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านรูส้กึสบายใจ เป็นกนัเอง เมื่อไดท้ างาน
รว่มกบัเพื่อนรว่มงาน 

4.46 0.64 สงูมาก 

2. ภายในองคก์รมีการจดับรรยากาศใหม้ีความ
เพลิดเพลิน สนกุสนาน 

4.41 0.70 สงูมาก 

3. ท่านมีความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาเป็น
อย่างดีในดา้นการติดต่อสื่อสาร การใหค้วาม
ช่วยเหลือรวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
นอกเหนือจากงาน 

4.30 0.67 สงูมาก 

รวม 4.39 0.58 สงูมาก 

 
จากตารางที่  12 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ด้านบรรยากาศในการท างาน เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ดา้นบรรยากาศ
ในการท างานอยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุในการท างาน ดา้นบรรยากาศ
ในการท างาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านรูส้ึกสบายใจ เป็นกันเอง เมื่อไดท้ างาน
รว่มกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 ภายในองคก์รมีการจดับรรยากาศใหม้ีความเพลิดเพลิน 
สนุกสนาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และท่านมีความสมัพันธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างดีในดา้นการ
ติดต่อสื่อสาร การใหค้วามช่วยเหลือรวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนอกเหนือจากงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.30 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุใน
การท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
ดา้นเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 

เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านมีเครื่องมืออปุกรณส์ าหรบัปฏิบติังาน
อย่างเพียงพอ 

4.22 0.66 สงูมาก 

2. ภายในหอ้งท างานของท่านมีการแบ่งพืน้ที่
เป็นสดัสว่นอย่างเหมาะสม 

4.15 0.84 สงู 

3. ท่านรูส้กึปลอดภยัในขณะท างาน 4.52 0.87 สงูมาก 
รวม 4.30 0.64 สงูมาก 

 
จากตารางที่  13 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ดา้นเครื่องอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสขุในการท างาน ดา้น
เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างานอยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุใน
การท างาน ด้านเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้
ท่านรูส้ึกปลอดภัยในขณะท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ท่านมีเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรบัปฏิบติังาน
อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และภายในห้องท างานของท่านมีการแบ่งพืน้ที่เป็นสัดส่วน
อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุใน
การท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
ดา้นการรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร 

การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านไดร้บัขอ้มลูข่าวสารการประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมต่างๆของบุคลากร ที่จะเกิดขึน้ในองคก์ร
อย่างสม ่าเสมอ มีความชดัเจน และสามารถ
เขา้ใจง่าย 

4.54 0.66 สงูมาก 

2. ท่านไดร้บัทราบขอ้มลูการประชมุผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร ประชาสมัพนัธใ์น Line 

4.56 0.50 สงูมาก 

3. ท่านไดร้บัขอ้มลูสิทธิประโยชนจ์ากองคก์ร
อย่างชดัเจน และไดน้ าสิทธิประโยชนไ์ปใชง้าน
ตามโอกาสที่เหมาะสม 

4.51 0.50 สงูมาก 

4. ท่านไดท้ราบขอ้มลูเก่ียวกบัการโยกยา้ยงาน 
และเปิดรบัสมคัรงานส าหรบัภายในองคก์รตาม
การประชาสมัพนัธ ์

4.06 0.92 สงู 

รวม 4.42 0.57 สงูมาก 

 
จากตารางที่  14 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ด้านการรับทราบข้อมูลข่าวสาร เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุในการท างาน ดา้นการรบัทราบ
ขอ้มลูข่าวสารอยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุในการท างาน ดา้นการรบัทราบ
ขอ้มูลข่าวสารโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านได้รบัทราบข้อมูลการประชุมผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ใน Line มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสมัพันธก์ิจกรรมต่างๆของบุคลากร ที่จะเกิดขึน้ในองคก์รอย่างสม ่าเสมอ มีความชดัเจน และ
สามารถเขา้ใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 ท่านไดร้บัขอ้มลูสิทธิประโยชนจ์ากองคก์รอย่างชดัเจน และ
ไดน้ าสิทธิประโยชนไ์ปใชง้านตามโอกาสที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และท่านไดท้ราบขอ้มูล



  47 

เก่ียวกับการโยกย้ายงาน และเปิดรับสมัครงานส าหรับภายในองค์กรตามการประชาสัมพันธ์  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 

 
1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์นงาน ความพึงพอใจ
ในงาน และความกระตือรือรน้ในการท างาน 

 
ตาราง 15 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความสขุในการท างานของ
บคุลากรของบคุลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม)  

ความสขุในการท างานของบุคลากร x̅ S.D. แปลผล 
1. ความรื่นรมยใ์นงาน 4.11 0.76 สงู 
2. ความพงึพอใจในงาน 4.43 0.57 สงูมาก 
4. ความกระตือรือรน้ในการท างาน 4.21 0.70 สงูมาก 

รวม 4.25 0.64 สงูมาก 

 
จากตารางที่ 15 ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวม
อยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้
ความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 ความกระตือรือรน้ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 
และความรื่นรมยใ์นงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 ตามล าดบั 
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ตาราง 16 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความสขุในการท างานของ
บคุลากรของบคุลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
ดา้นความรื่นรมยใ์นงาน 

ความรื่นรมยใ์นงาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านรูส้กึสนกุกบังานที่ไดร้บัมอบหมาย 4.23 0.77 สงูมาก 
2. ท่านรูส้กึสบายใจในการท างาน รวมทัง้รูส้กึ
ปลอดภยัทัง้กายและใจขณะท างาน 

4.32 0.75 สงูมาก 

3. ท่านท างานดว้ยความรูส้กึเป็นสขุไม่มีความ
วิตกกงัวลใดๆ ขณะท างาน 

4.05 0.88 สงู 

4. ท่านรูส้กึเพลิดเพลินกบัการท างานของท่าน
จนลืมเวลา 

3.85 1.03 สงู 

รวม 4.11 0.76 สงู 

 
จากตารางที่ 16 ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ดา้นความรื่นรมยใ์นงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดย
ภาพรวมความสุขในการท างาน ดา้นความรื่นรมยใ์นงานอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการ
ท างาน ด้านความรื่นรมย์ในงานโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านรูส้ึกสบายใจในการ
ท างาน รวมทัง้รูส้ึกปลอดภยัทัง้กายและใจขณะท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 ท่านรูส้ึกสนุกกบังานที่
ไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ท่านท างานดว้ยความรูส้ึกเป็นสุขไม่มีความวิตกกังวลใดๆ 
ขณะท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และท่านรูส้ึกเพลิดเพลินกับการท างานของท่านจนลืมเวลา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความสขุในการท างานของ
บคุลากรของบคุลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
ดา้นความพงึพอใจในงาน 

ความพงึพอใจในงาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความพงึพอใจต่องานที่ไดร้บั
มอบหมาย 

4.31 0.71 สงูมาก 

2. ท่านรูส้กึยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบติังานอย่าง
เต็มความสามารถ 

4.65 0.55 สงูมาก 

3. ท่านมกัประสบความส าเร็จตามเปา้หมายใน
การท างาน 

4.38 0.68 สงูมาก 

4. ท่านรูส้กึว่างานที่ท าเหมาะสมกบัตวัท่าน 4.40 0.75 สงูมาก 
รวม 4.43 0.57 สงูมาก 

 
จากตารางที่ 17 ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ดา้นความพึงพอใจในงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดย
ภาพรวมความสุขในการท างาน ดา้นความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสขุใน
การท างาน ดา้นความพึงพอใจในงานโดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ท่านรูส้ึกยินดีและเต็ม
ใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าเหมาะสมกับ
ตัวท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ท่านมักประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในการท างาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.38 และท่านมีความพงึพอใจต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ตามล าดบั 
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ตาราง 18 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความสขุในการท างานของ
บคุลากรของบคุลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
ดา้นความกระตือรือรน้ในการท างาน 

ความกระตือรือรน้ในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านรูส้กึว่าอยากมาท างานทกุวนั 4.03 0.95 สงู 
2. ท่านมีความกระตือรือรน้ เป่ียมดว้ยพลงักาย
และพลงัใจพรอ้มจะท างานตลอดเวลา 

4.23 0.74 สงูมาก 

3. ท่านรูส้กึมีชีวิตชีวาในการท างานของแต่ละวนั 4.12 0.74 สงู 
4. ท่านรูส้กึมีคณุค่าเมื่อไดท้ างาน 4.45 0.62 สงูมาก 

รวม 4.21 0.70 สงูมาก 

 
จากตารางที่ 18 ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ดา้นความกระตือรือรน้ในการท างาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น 
พบว่า โดยภาพรวมความสุขในการท างาน ดา้นความกระตือรือรน้ในการท างานอยู่ในระดับสูงมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างาน ดา้นความกระตือรือรน้ในการท างานโดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี ้ท่านรูส้ึกมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ท่านมีความกระตือรือรน้ 
เป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจพรอ้มจะท างานตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ท่านรูส้ึกมีชีวิตชีวา
ในการท างานของแต่ละวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และท่านรูส้ึกว่าอยากมาท างานทุกวัน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย

ประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4) ภาระทาง
ครอบครวั 5) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6) สายงานที่ปฏิบัติแตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นเพศ แตกต่างกนั มีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 
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H0 = บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นเพศ แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

H1 = บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นเพศ แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของเพศ โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผล
การทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของเพศไม่แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะ
ใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามเพศ และหากผลทดสอบ

พบว่า ค่าความแปรปรวนของเพศ แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามเพศ ถา้สมมติฐานขอ้ใด

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่าง
กัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่ อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ ใดบ้างที่ แตกต่างกันที่ ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศกบัความสขุในการท างานของกลุม่
ตวัอย่าง โดยใช ้Levene’s Test 

เพศ Levene’s Test for Equal of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 2.225 2 197 0.111 
 

จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามเพศ โดยใช ้
Levene’s Test พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามเพศ มีค่า p-value เท่ากับ 0.111 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง
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ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นเพศ แตกต่างกนั 
มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส าหรับสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่ามากกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) กบัเพศ โดยใชส้ถิติ F-test 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

เพศ ระหว่างกลุม่ 2.619 2 1.309 3.254 0.041* 
 ภายในกลุม่ 79.270 197 0.402   
 รวม 81.889 199    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเพศของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) กับความสุขในการท างาน โดยใชส้ถิติ F-test ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นเพศ แตกต่างกัน มีความสุข
ในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อใหท้ราบว่าเพศของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เพศใดบ้างที่มีความ
แตกต่างกัน จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี  LSD ปรากฏดังตาราง
ต่อไปนี ้
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของเพศของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกนักบัความสขุในการท างาน 

เพศ x̅ ชาย หญิง เพศทางเลือก 
ชาย 4.34 - 0.180 

(0.069) 
-0.162 
(0.339) 

หญิง 4.16 - - -0.342* 
(0.034) 

เพศทางเลือก 4.50 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  21 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ เพศหญิง มีความสขุในการท างานแตกต่างจากเพศ
ทางเลือก กล่าวคือ เพศหญิงมีความสุขในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่าเพศทางเลือก โดยมีค่าเฉลี่ย
ผลต่างเท่ากบั 0.342 

 
สมมติฐานที่ 1.2 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

(ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นอาย ุแตกต่างกนั มีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 
H0 = บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย

ประถม) ที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นอาย ุแตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
H1 = บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย

ประถม) ที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นอาย ุแตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 
โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของอายุ โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผล
การทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของอายุไม่แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะ
ใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามอายุ และหาก

ผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของอายุ แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใช้
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ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามอายุ ถ้า

สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย
หนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายกุบัความสขุในการท างานของกลุม่
ตวัอย่าง โดยใช ้Levene’s Test 

อายุ Levene’s Test for Equal of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 11.503 2 197 <0.001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

จากตารางที่ 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามอายุ โดยใช ้
Levene’s Test พบว่ า  ความสุขในการท างานของบุ คลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามอายุมีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาย ุ
แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส าหรับสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) กบัอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความแปรปรวน Statistic df1 df2 p-value 
อายุ Brown-Forsythe 111.318 2 143.288 <0.001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายุของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) กบัความสขุในการท างาน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ แตกต่างกัน มีความสุข
ในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อใหท้ราบว่าอายุของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) กลุ่มอายุใดบา้งที่มีความ
แตกต่างกัน จึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ปรากฏดัง
ตารางต่อไปนี ้

 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายขุองบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกนักบัความสขุในการท างาน 

อายุ x̅ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 
21 – 30 ปี 3.73 - -0.450* 

(<0.001) 
-1.093* 

(<0.001) 
31 – 40 ปี 4.18 - - -0.642* 

(<0.001) 
41 ปีขึน้ไป 4.82 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  24 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ โดย คู่ที่ 1 อายุ 21 – 30 ปี มีความสุขในการท างาน
แตกต่างจากอายุ 31 – 40 ปี กล่าวคือ อายุ 21 – 30 ปี มีความสขุในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่าอาย ุ
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31 – 40 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.450 คู่ที่  2 อายุ 21 – 30 ปี มีความสุขในการท างาน
แตกต่างจากอายุ 41 ปีขึน้ไป กล่าวคือ อายุ 21 – 30 ปี มีความสขุในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่าอาย ุ
41 ปีขึน้ไป โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 1.093 คู่ที่  3 อายุ 31 – 40 ปี มีความสุขในการท างาน
แตกต่างจากอายุ 41 ปีขึน้ไป กล่าวคือ อายุ 31 – 40 ปี มีความสขุในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่าอาย ุ
41 ปีขึน้ไป โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.642 

 
สมมติฐานที่ 1.3 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

(ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั 

H0 = บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน ไม่
แตกต่างกนั 

H1 = บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มี ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน 
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Levene’s 
Test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่แตกต่างกนั (ค่า p-
value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความสุขในการ
ท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนก
ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และหากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกต่างของความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ Least Significant Difference 
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(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัความสขุในการ
ท างานของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช ้Levene’s Test 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน Levene’s Test for Equal of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 15.805 2 197 <0.001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

จากตารางที่ 25 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามอายุมีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

ส าหรับสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) กบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความแปรปรวน Statistic df1 df2 p-value 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน Brown-Forsythe 81.993 2 126.014 <0.001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



  58 

จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของบุคลากรโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) กับความสุขในการท างาน โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เพื่อใหท้ราบว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) กลุ่มรายได้ใดบ้างที่มีความแตกต่างกัน จึงได้ท าการทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ปรากฏดงัตารางต่อไปนี ้
 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของบุคลากรโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกนักบัความสขุในการ
ท างาน 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน x̅ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
18,000 บาท 

18,801 – 37,000 
บาท 

37,001 บาทขึน้ไป 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
18,000 บาท 

4.54 - 0.523* 
(<0.001) 

-0.398* 
(<0.001) 

18,801 – 37,000 
บาท 

4.02 - - -0.920* 
(<0.001) 

37,001 บาทขึน้ไป 4.94 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห ์พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ โดย คู่ที่ 1 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  ต ่า
กว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท มีความสุขในการท างานแตกต่างจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,801 – 
37,000 บาท กล่าวคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท มีความสุขในการ
ท างานโดยรวมมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,801 – 37,000 บาท โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 
0.523  คู่ที่ 2 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 บาท มีความสขุในการท างานแตกต่าง
จากรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 37,001 บาทขึน้ไป กล่าวคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
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18,000 บาท มีความสขุในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 37,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.398 คู่ที่ 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18,801 – 37,000 บาท มีความสุขในการ
ท างานแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 37,001 บาทขึน้ไป กล่าวคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  18,801 – 
37,000 บาท มีความสขุในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 37,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.920 

 
สมมติฐานที่ 1.4 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

(ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นภาระทางครอบครวั แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั 

H0 = บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านภาระทางครอบครัว แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน ไม่
แตกต่างกนั 

H1 = บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นภาระทางครอบครวั แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่าง
กนั 

โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์นั้น ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า

ความแปรปรวนของกลุ่มภาระทางครอบครวัทั้ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะ
ใช้ค่า t-test ในกรณีค่าความแปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances Assumed) ส าหรับทดสอบ
ความแตกต่างของภาระทางครอบครวักับความสุขในการท างานโดยรวมของบุคลากรโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ในกลุ่มภาระทางครอบครวั ทัง้ 2 กลุ่ม แต่
หากผลการทดสอบ พบว่า ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05) จะใช้ค่า t-test กรณี ค่าความแปรปรวนไม่ เท่ากัน (Equal Variances not Assumed) 
ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของภาระทางครอบครวักบัความสขุในการท างานโดยรวมของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ในกลุ่มภาระทางครอบครวั

ทัง้ 2 กลุ่ม ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มภาระทางครอบครวัทัง้ 2 
กลุม่ ดว้ยสถิติ Levene’s test 
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของภาระทางครอบครวักบัความสขุในการ
ท างานของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช ้Levene’s Test 

ภาระทางครอบครวั Levene’s Test for Equal of Variances 
F p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 0.347 0.557 

 
จากตารางที่ 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสุขในการท างานโดยรวมของ

บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) โดยจ าแนกตาม
ภาระทางครอบครัว โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวมของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) มีค่า p-value เท่ากบั 0.557 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของการมีภาระทางครอบครวั และไม่มีภาระทางครอบครวั ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงใชค่้า t-test กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances 
not Assumed) 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้สถิติการทดสอบค่าความเป็นอิสระของสองกลุ่ม
ตัวอย่าง (Independent Samples t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดังนัน้ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
Sig (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางดงัต่อไปนี ้

 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานของกลุม่ตวัอย่างระหว่างมีและไม่มี
ภาระทางครอบครวั  

ตวัแปรที่ศึกษา ภาระทาง
ครอบครวั 

t-test for Equality of Means 

x̅ S.D. t df p-value 
ความสขุในการท างาน ม ี 4.34 0.61 1.834 140.972 0.069 

ไม่ม ี 4.16 0.67    

 
จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความสุขในการท างานโดยรวมของบุคลากร

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามภาระทางครอบ
คัว โดยใชค่้าความเป็นอิสระของสองกลุ่มตัวอย่าง (Independent Samples t-test) พบว่า มีค่า p-
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value เท่ากบั 0.069 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นภาระทางครอบครวั แตกต่างกัน มี
ความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 1.5 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความสุขในการ
ท างานแตกต่างกนั 

H0 = บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่
แตกต่างกนั 

H1 = บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน 
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิ ติ 

Levene’s Test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง
ของความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายประถม) จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน และหากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของ

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน ถา้

สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย
หนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาการปฏิบติังาน กบัความสขุใน
การท างานของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช ้Levene’s Test 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน Levene’s Test for Equal of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 3.009 2 197 0.052 
 

จากตารางที่ 30 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.052 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส าหรับสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่ามากกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) กบัระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยใช้
สถิติ F-test 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ระหว่างกลุม่ 23.223 2 11.611 38.991 <0.001* 
ภายในกลุม่ 58.666 197 0.298   

 รวม 81.889 199    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่  31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) กับความสขุในการท างาน 
โดยใช้สถิติ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.041 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้น
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อใหท้ราบว่าระยะเวลาการปฏิบติังาน ของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) กลุ่มระยะเวลาการปฏิบัติงานกลุ่มใดบา้งที่มีความ
แตกต่างกัน จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี  LSD ปรากฏดังตาราง
ต่อไปนี ้ 

 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระยะเวลาการปฏิบติังาน ของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกนักบั
ความสขุในการท างาน 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน x̅ 1 – 3 ปี 4 – 6 ปี 7 ปีขึน้ไป 
1 – 3 ปี 3.84 - -0.219* 

(0.036) 
-0.786* 

(<0.001) 
4 – 6 ปี 4.06 - - -0.567* 

(<0.001) 
7 ปีขึน้ไป 4.62 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่  ได้แก่  คู่ที่  1 ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน1 – 3 ปี มีความสขุในการท างานแตกต่างจากระยะเวลาการปฏิบติังาน 4 – 6 ปี กล่าวคือ 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน1 – 3 ปี มีความสุขในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่าระยะเวลาการปฏิบติังาน 
4 – 6 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.219  คู่ที่ 2 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 3 ปี มีความสุขใน
การท างานแตกต่างจากระยะเวลาการปฏิบติังาน 7 ปีขึน้ไป กล่าวคือ ระยะเวลาการปฏิบติังาน1 – 3 
ปี มีความสขุในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่าระยะเวลาการปฏิบติังาน 7 ปีขึน้ไป โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่าง
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เท่ากับ 0.786 คู่ที่  3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 – 6 ปี  มีความสุขในการท างานแตกต่างจาก
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 7 ปีขึน้ไป กล่าวคือ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 – 6 ปีมีความสุขในการ
ท างานโดยรวมนอ้ยกว่าระยะเวลาการปฏิบติังาน 7 ปีขึน้ไป โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.567 

 
สมมติฐานที่ 1.6 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

(ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสายงานที่ปฏิบัติ แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั 

H0 = บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสายงานที่ปฏิบติั แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่าง
กนั 

H1 = บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นสายงานที่ปฏิบติั แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของสายงานที่ปฏิบติั โดยใชส้ถิติ Levene’s Test 
ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของสายงานที่ปฏิบติั ไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value มี
ค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความสขุในการท างานของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามเพศ 

และหากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของเพศ แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความสขุในการท างานของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามสาย

งานที่ปฏิบัติ ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัความสขุในการ
ท างานของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช ้Levene’s Test 

สายงานที่ปฏิบติั Levene’s Test for Equal of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 13.028 2 197 <0.001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

จากตารางที่ 33 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามสายงานที่
ปฏิบติั โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) จ าแนกตามสายงานที่ปฏิบติั มีค่า p-value <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้น
สายงานที่ปฏิบติั แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

ส าหรับสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

 
ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) กบัสายงานที่ปฏิบติั โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความแปรปรวน Statistic df1 df2 p-value 
สายงานที่ปฏิบติั Brown-Forsythe 7.585 2 93.614 0.001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสายงานที่ปฏิบัติของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) กับความสุขในการท างาน โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
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0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสายงานที่
ปฏิบัติ แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เพื่อใหท้ราบว่าสายงานที่ปฏิบติัของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน
มิตร (ฝ่ายประถม) กลุ่มสายงานที่ปฏิบัติใดบ้างที่มีความแตกต่างกัน จึงได้ท าการทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ปรากฏดงัตารางต่อไปนี ้ 

 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของสายงานที่ปฏิบติั ของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกนักบัความสขุในการท างาน 

สายงานที่ปฏิบติั x̅ อาจารย ์ สายสนบัสนุน พนกังานบรกิาร 
อาจารย ์ 4.25 - 0.260* 

(0.019) 
-0.291* 
(0.011) 

สายสนบัสนุน 3.99 - - -0.551* 
(<0.001) 

พนกังานบรกิาร 4.54 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  35 ผลการวิเคราะห์พบว่า สายงานที่ปฏิบัติของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ โดย คู่ที่ 1 อาจารย ์มีความสขุในการ
ท างานแตกต่างจากสายสนับสนุน กล่าวคือ อาจารยม์ีความสุขในการท างานโดยรวมมากกว่าสาย
สนับสนุน โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.260 คู่ที่ 2 อาจารย ์มีความสุขในการท างานแตกต่างจาก
พนักงานบริการ กล่าวคือ อาจารยม์ีความสุขในการท างานโดยรวมน้อยกว่าพนักงานบริการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากับ 0.291 คู่ที่ 3 สายสนับสนุน มีความสุขในการท างานแตกต่างจากพนักงาน
บริการ กล่าวคือ สายสนับสนุนมีความสุขในการท างานโดยรวมน้อยกว่าพนักงานบริการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยผลต่างเท่ากบั 0.551 

 
2.2 ปัจจัยองค์ประกอบความสุขได้แก่ 1) แรงจูงใจในการท างาน 2) บรรยากาศในการ

ท างาน 3) เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 4) การรบัทราบข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อ
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ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H1: ปัจจัยองค์ประกอบความสุขได้แก่ 1) แรงจูงใจในการท างาน 2) บรรยากาศในการ

ท างาน 3) เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 4) การรบัทราบขอ้มูลข่าวสาร ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) 

H0: ปัจจัยองค์ประกอบความสุขได้แก่ 1) แรงจูงใจในการท างาน 2) บรรยากาศในการ
ท างาน 3) เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 4) การรบัทราบข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อ
ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-
value นอ้ยกว่า 0.05 โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1 หมายถึง แรงจงูใจในการท างาน 
X2 หมายถึง บรรยากาศในการท างาน 
X3 หมายถึง เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 
X4 หมายถึง การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร 
Y หมายถึง ความสขุในการท างาน 
โดยเงื่อนไขในการวิเคราะหค์วามความถดถอยพหุคณู จะตอ้งตรวจสอบ Multi Collinearity 

โดยจะใชค่้า Variance inflation factor (VIF) หรือค่า Tolerance โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบ ดงันี ้
ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 ค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ซึ่งถ้า

ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถ้าค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 แสดงว่า
เกิดปัญหา Collinearity จึงควรมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.10 
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ตาราง 36 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 

 Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)   
แรงจงูใจในการท างาน (X1) 0.398 2.511 
บรรยากาศในการท างาน (X2) 0.405 2.472 
เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน (X3) 0.333 3.006 
การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร (X4) 0.506 1.977 
 

จากตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ 
พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ของด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านบรรยากาศในการ
ท างาน ดา้นเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน และดา้นการรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร มีค่าเท่ากบั 
2.511 2.472 3.006 และ 1.977 ตามล าดบั มีค่าไม่เกิน 10 

ส่วนค่า Tolerance ของด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านบรรยากาศในการท างาน ด้าน
เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน และด้านการรบัทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเท่ากับ 0.398 
0.405 0.333 และ 0.506 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 แสดงว่าทุกตัวแปรสามารถน าไป
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูได ้โดยตวัแปรทุกตวัไม่มีระดบัความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 
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ตาราง 37 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุในการท างานที่มีผล
ต่อความสขุในการท างานของบคุลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายประถม) 

ความสขุในการท างาน B Std. Error Beta t p-value 
แรงจงูใจในการท างาน (X1) 0.146 0.096 0.114 1.518 0.131 
บรรยากาศในการท างาน (X2) 0.509 0.083 0.457 6.119 <0.001* 
เครื่องอ านวยความสะดวกใน
การท างาน (X3) 

0.089 0.082 0.089 1.083 0.280 

การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร 
(X4) 

0.223 0.076 0.197 2.953 0.004* 

ค่าคงที่ 0.013 0.289  0.046 0.963 

Multiple R = 0.749 R Square = 0.560 Adjusted R Square = 0.551 Std. Error = 0.430 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงล าดับความส าคัญดังนี ้บรรยากาศในการ
ท างาน (X2) และการรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร (X4)  

ผลการวิ เคราะห์มี ค่ าประสิท ธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  (Multiple R) เท่ ากับ 0.749 ค่ า 
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.560 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีปรับแล้ว 
(Adjusted R Square) เท่ากบั 0.551 แสดงว่าปัปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสุขในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) รอ้ยละ 55.1 และอีกรอ้ยละ 44.9 เป็นผลจากปัจจัยอ่ืนและค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการตดัสินใจ (Std. Error) เท่ากบั 0.430 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตวัแปรแลว้พบว่า 

ปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ด้านแรงจูงใจในการท างาน (X1) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Beta เท่ากับ 0.114 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.131 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 หมายความว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน ด้านแรงจูงใจในการท างาน (X1) ไม่
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน
มิตร (ฝ่ายประถม) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ดา้นบรรยากาศในการท างาน (X2) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Beta เท่ากับ 0.457 และมีค่า p-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่าปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ดา้นบรรยากาศในการท างาน (X2) มีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายประถม) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุในการท างาน ดา้นเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน (X3)  
ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Beta เท่ากบั 0.0.089 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.280 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ดา้นเครื่องอ านวยความ
สะดวกในการท างาน (X3) ไม่ส่งผลต่อความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุในการท างาน ดา้นการรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร (X4) ที่ระดบัความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Beta เท่ากับ 0.197 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.004 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่าปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ดา้นการรบัทราบขอ้มูลข่าวสาร (X4) มี
อิทธิพลต่อความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน
มิตร (ฝ่ายประถม) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 38 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 4) ภาระ
ทางครอบครวั 5) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 6) สายงานที่ปฏิบติัแตกต่างกัน มีความสุขในการ
ท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยั ความสขุในการท างาน สถิติที่ใช ้
เพศ สอดคลอ้งสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 

อายุ สอดคลอ้งสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สอดคลอ้งสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ภาระทางครอบครวั ไม่สอดคลอ้งสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Samples t-test 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน สอดคลอ้งสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
สายงานที่ปฏิบติั สอดคลอ้งสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยองคป์ระกอบความสุขไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจในการท างาน 2) บรรยากาศใน
การท างาน 3) เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 4) การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร มีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน
มิตร (ฝ่ายประถม) 
สมมติฐานการวิจยั ความสขุในการท างาน สถิติที่ใช ้
แรงจงูใจในการท างาน ไม่สอดคลอ้งสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression  

วิธีการ Enter 
บรรยากาศในการท างาน สอดคลอ้งสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 

วิธีการ Enter 
เครื่องอ านวยความสะดวก
ในการท างาน 

ไม่สอดคลอ้งสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 
วิธีการ Enter 

การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร สอดคลอ้งสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 
  วิธีการ Enter 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสขุในการท างานของบุคลากร โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม)” ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยมี
ประเด็นส าคญัที่จะน ามาสรุป อภิปรายผล และน าเสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุ่งหมายไว ้ดงันี ้
1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล (ซึ่งประกอบดว้ยเพศ อายุ รายได ้

ภาระทางครอบครัว ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สายงานที่ปฏิบัติ) กับความสุขในการท างาน  
ของบคุลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยองค์ประกอบความสุขต่อความสุขในการท างานของ
บคุลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม)  
2. เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารหรือหัวหน้างานได้น าข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาไป

ประยุกตใ์ชก้ับองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รโดยเฉพาะโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เกิดความสขุในการท างาน 

3. เพื่ อเป็นข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจและผู้ที่ เก่ียวข้องได้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กร 
ในดา้นความสขุในการท างานรวมทัง้ศึกษาเพิ่มเติมในแต่ละปัจจยัในเชิงลึกมากยิ่งขึน้ 

สมมติฐานในการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย

ประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4) ภาระทาง
ครอบครวั 5) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6) สายงานที่ปฏิบัติแตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัองคป์ระกอบความสขุไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจในการท างาน 2) บรรยากาศ
ในการท างาน 3) เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 4) การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร มีอิทธิพลต่อ
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ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสขุในการท างานของบุคลากร โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) สรุปผลไดด้งันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ภาระทางครอบครวั 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน และสายงานที่ปฏิบติั ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน รอ้ยละ ดงันี ้

เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมา
คือ เพศชาย จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.00 และเพศทางเลือก จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.00 ตามล าดบั 

 อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปีขึ ้นไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
รองลงมาคืออายุ 21 – 30 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 และอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 51 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 18,801 – 37,000 บาท 
จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.50 รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 
บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 37,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 28 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 ตามล าดบั 

ภาระทางครอบครวั กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภาระทางครอบครวั จ านวน 177 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 88.50 และไม่มีภาระทางครอบครวั จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 7 ปีขึน้ไป 
จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 รองลงมาคือมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 4 – 6 ปี จ านวน 61คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 30.50 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 3 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 
ตามล าดบั 

สายงานที่ปฏิบติั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นอาจารย ์จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.50 
รองลงมาปฏิบัติงานสายสนับสนุน จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 และเป็นพนักงานบริการ 
จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน ได้แก่ 
แรงจูงใจในการท างาน บรรยากาศในการท างาน เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน และการ
รบัทราบขอ้มูลข่าวสารโดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.36 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งันี ้

1. แรงจูงใจในการท างาน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุในการ
ท างาน ดา้นแรงจูงใจในการท างาน อยู่ในระดับสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านมีความภูมิใจในงานที่ท าส าเร็จไปแลว้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.54 ท่านไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดิการ (เงินเดือน เงินโปรแกรม และสิทธิประโยชนต่์างๆ) 
อย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการด ารงชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และท่าน
ไดร้บัค าชมเชย ยกย่องสรรเสริญจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เมื่อไดป้ฏิบัติงานส าเร็จ  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 ตามล าดบั 

2. บรรยากาศในการท างาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสุขใน
การท างาน ด้านบรรยากาศในการท างาน อยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านรูส้ึกสบายใจ เป็นกันเอง เมื่อได้
ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ภายในองค์กรมีการจัดบรรยากาศให้มีความ
เพลิดเพลิน สนุกสนาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และท่านมีความสมัพันธก์บัผูบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างดี
ในดา้นการติดต่อสื่อสาร การใหค้วามช่วยเหลือรวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนอกเหนือจาก
งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ตามล าดบั 

3. เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ท าให้
เกิดความสุขในการท างาน ดา้นเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน อยู่ในระดับสูงมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านรูส้ึก
ปลอดภัยในขณะท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ท่านมีเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรบัปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และภายในหอ้งท างานของท่านมีการแบ่งพืน้ที่เป็นสัดส่วนอย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ตามล าดบั 

4. การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความสขุใน
การท างาน ด้านการรบัทราบข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ท่านไดร้บัทราบขอ้มูลการประชุมผ่าน
ช่องทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ใน Line มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ท่านได้รบัข้อมูลข่าวสารการ
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ประชาสมัพันธก์ิจกรรมต่างๆของบุคลากร ที่จะเกิดขึน้ในองคก์รอย่างสม ่าเสมอ มีความชดัเจน และ
สามารถเขา้ใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 ท่านไดร้บัขอ้มลูสิทธิประโยชนจ์ากองคก์รอย่างชดัเจน และ
ไดน้ าสิทธิประโยชนไ์ปใชง้านตามโอกาสที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และท่านไดท้ราบขอ้มูล
เก่ียวกับการโยกย้ายงาน และเปิดรับสมัครงานส าหรับภายในองค์กรตามการประชาสัมพันธ์  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์นงาน 
ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรน้ในการท างาน โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งันี ้

1. ความรื่นรมยใ์นงาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน ดา้นความ
รื่นรมยใ์นงาน อยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ดังนี ้ท่านรูส้ึกสบายใจในการท างาน รวมทัง้รูส้ึกปลอดภยัทัง้กายและใจขณะท างาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ท่านรูส้ึกสนุกกับงานที่ไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ท่านท างาน
ด้วยความรูส้ึกเป็นสุขไม่มีความวิตกกังวลใดๆ ขณะท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และท่านรูส้ึก
เพลิดเพลินกบัการท างานของท่านจนลืมเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจในงาน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน ดา้นความ
ความพึงพอใจในงาน อยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดย
เรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ท่านรูส้ึกยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าเหมาะสมกับตัวท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ท่านมัก
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และท่านมีความพึงพอใจต่อ
งานที่ไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ตามล าดบั 

3. ความกระตือรือรน้ในการท างาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นต่อความสขุในการท างาน 
ดา้นความกระตือรือรน้ในการท างาน อยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านรูส้กึมีคณุค่าเมื่อไดท้ างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 
ท่านมีความกระตือรือรน้ เป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจพรอ้มจะท างานตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 ท่านรูส้ึกมีชีวิตชีวาในการท างานของแต่ละวนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 และท่านรูส้ึกว่าอยากมา
ท างานทกุวนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4) ภาระทาง
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ครอบครวั 5) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6) สายงานที่ปฏิบัติแตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิ ติที่ ระดับ  0.05 พบว่า เพศของบุ คลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
จ านวน 1 คู่ คือ เพศหญิง มีความสุขในการท างานแตกต่างจากเพศทางเลือก กล่าวคือ เพศหญิงมี
ความสขุในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่าเพศทางเลือก  

สมมติฐานที่ 1.2 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิ ติที่ ระดับ  0.05 พบว่า อายุ ของบุ คลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
จ านวน 3 คู่ โดย คู่ที่ 1 อาย ุ21 – 30 ปี มีความสขุในการท างานแตกต่างจากอายุ 31 – 40 ปี กลา่วคือ 
อายุ 21 – 30 ปี มีความสุขในการท างานโดยรวมน้อยกว่าอายุ 31 – 40 ปี คู่ที่  2 อายุ 21 – 30 ปี มี
ความสุขในการท างานแตกต่างจากอายุ 41 ปีขึน้ไป กล่าวคือ อายุ 21 – 30 ปี มีความสุขในการ
ท างานโดยรวมนอ้ยกว่าอายุ 41 ปีขึน้ไป คู่ที่ 3 อายุ 31 – 40 ปี มีความสุขในการท างานแตกต่างจาก
อาย ุ41 ปีขึน้ไป กลา่วคือ อาย ุ31 – 40 ปี มีความสขุในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่าอาย ุ41 ปีขึน้ไป   

สมมติฐานที่ 1.3 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีความสขุในการท างานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ โดย คู่ที่ 1 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 บาท มีความสุข
ในการท างานแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 18,801 – 37,000 บาท กล่าวคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท มีความสุขในการท างานโดยรวมมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
18,801 – 37,000 บาท คู่ที่ 2 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท มีความสุขในการ
ท างานแตกต่างจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 37,001 บาทขึน้ไป กล่าวคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 18,000 บาท มีความสขุในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 37,001 บาท
ขึน้ไป คู่ที่ 3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 18,801 – 37,000 บาท มีความสขุในการท างานแตกต่างจากรายได้
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เฉลี่ยต่อเดือน 37,001 บาทขึน้ไป กล่าวคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  18,801 – 37,000 บาท มีความสุข
ในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 37,001 บาทขึน้ไป  

สมมติฐานที่ 1.4 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นภาระทางครอบครวั แตกต่างกนั มีความสขุในการท างานไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
สมมติฐานที่ 1.5 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

(ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความสุขในการ

ท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกันมี

ความสุขในการท างานแตกต่างกัน จ านวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ที่  1 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน1 – 3 ปี มี
ความสุขในการท างานแตกต่างจากระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 – 6 ปี กล่าวคือ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน1 – 3 ปี มีความสุขในการท างานโดยรวมน้อยกว่าระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 – 6 ปี  
คู่ที่  2 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 3 ปี มีความสุขในการท างานแตกต่างจากระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 7 ปีขึน้ไป กล่าวคือ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน1 – 3 ปี มีความสุขในการท างานโดยรวม
นอ้ยกว่าระยะเวลาการปฏิบติังาน 7 ปีขึน้ไป คู่ที่ 3 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 4 – 6 ปี มีความสุขใน
การท างานแตกต่างจากระยะเวลาการปฏิบติังาน 7 ปีขึน้ไป กล่าวคือ ระยะเวลาการปฏิบติังาน 4 – 6 
ปีมีความสขุในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่าระยะเวลาการปฏิบติังาน 7 ปีขึน้ไป  

สมมติฐานที่ 1.6 บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสายงานที่ปฏิบัติ แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า สายงานที่ปฏิบัติของบุคลากรโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ที่แตกต่างกันมีความสุขในการ

ท างานแตกต่างกัน จ านวน 3 คู่  โดย คู่ที่  1 อาจารย์ มีความสุขในการท างานแตกต่างจากสาย
สนบัสนุน กล่าวคือ อาจารยม์ีความสขุในการท างานโดยรวมมากกว่าสายสนบัสนุน คู่ที่ 2 อาจารย ์มี
ความสุขในการท างานแตกต่างจากพนักงานบริการ กล่าวคือ อาจารย์มีความสุขในการท างาน

โดยรวมนอ้ยกว่าพนกังานบริการ คู่ที่ 3 สายสนบัสนุน มีความสขุในการท างานแตกต่างจากพนกังาน
บรกิาร กลา่วคือ สายสนบัสนนุมีความสขุในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่าพนกังานบริการ  
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยองคป์ระกอบความสุขไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจในการท างาน 2) บรรยากาศ
ในการท างาน 3) เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 4) การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร มีอิทธิพลต่อ
ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
ไม่สง่ผลต่อความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสาน

มิตร (ฝ่ายประถม) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานที่  2.2 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน ด้านบรรยากาศในการ

ท างาน มีอิทธิพลต่อความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน ด้านเครื่องอ านวยความ
สะดวกในการท างาน ไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานที่  2.4 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน ด้านการรบัทราบข้อมูล

ข่าวสาร มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การอภปิรายผล 
จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3) รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือน 4) ภาระทางครอบครวั 5) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6) สายงานที่ปฏิบัติแตกต่างกัน มี
ความสขุในการท างานแตกต่างกนั 

เพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการศึกษาพบว่า เพศหญิง มีความสุขในการท างานแตกต่างจากเพศ
ทางเลือก กล่าวคือ เพศหญิงมีความสุขในการท างานโดยรวมน้อยกว่าเพศทางเลือก  เนื่องจาก
บุคลากรเพศหญิงมีบทบาทหลายดา้นทัง้ในที่ท างานและครอบครวั เช่น การดูแลบา้น ดูแลลูก เป็น
ตน้ ซึ่งท าใหรู้ส้ึกเหนื่อยลา้และเครียดมากขึน้ ขณะที่บุคลากรที่เป็นเพศทางเลือกในปัจจุบนัสามารถ
แสดงตวัตนไดอ้ย่างเต็มที่ ท าใหรู้ส้ึกเป็นตนเองและมีความสขุในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของภัทรนันท ์โชติรตัน ์และวรรณวิชณีย ์ทองอินทราช (2561) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศที่
แตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อายุของบุคลากรที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี มี
ความสขุในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่าอายุ 31 – 40 ปี เนื่องจากบุคลากรที่มีอายุมกัมีความคาดหวงั
สงูเก่ียวกับอาชีพและการเติบโตในหนา้ที่การงาน จึงอาจรูส้ึกไดร้บัแรงกดดันจากการท างาน ขณะที่
บุคลากรที่มีอายุมากมกัมีคาดหวังจากการท างานที่สมจริงมากขึน้ ท าใหม้ีความสุขในการท างานได้
มากกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ (2563) พบว่า พนักงานที่อายุแตกต่าง
กนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของบุคลากรที่แตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จากผลการศกึษาพบว่า บคุลากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 18,000 บาท และ18,801 – 37,000 บาท มีความสุขในการท างานโดยรวมน้อยกว่ารายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 37,001 บาทขึน้ไป เนื่องจากบุคลากรที่มีรายไดสู้งกว่ามักมีความมั่นคงทางการเงิน
มากกว่า ในขณะที่บุคลากรท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่ายังตอ้งเผชิญกับปัญหาทางดา้นการเงิน เช่น หนีส้ิน
จากการศึกษา ค่าใชจ้่ายในการเริ่มตน้ชีวิตการท างาน เป็นตน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของชนิดา วงศ์
บุญ (2554) พบว่า ต ารวจที่มีรายไดต่้อเดือนต่างกัน มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุข
ในการท างานแตกต่างกนั 

ภาระทางครอบครวัของบุคลากรที่แตกต่างกนัมีความสขุในการท างานไม่แตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภาระทางครอบครัว
เนื่องจากอยู่ในช่วงที่สรา้งความมั่นคงให้ตนเองท าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างาน และมี
ความสขุในการท างานไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณรงคฤ์ทธิ์ เติมลาภ และราเชนทร ์
นพณัฐวงศกร (2566) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นภาระครอบครวัที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสุข
ในการท างานของก าลงัพลกรมส่งก าลงับ ารุงทหารบกในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 1 – 3 ปี และ 4 – 6 ปีมีความสุขในการท างานโดยรวมนอ้ยกว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 7 ปีขึน้ไป เนื่องจากบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกว่าตอ้งเผชิญกบัความทา้
ทายในการปรบัตัวและเรียนรูส้ิ่งใหม่มากกว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่าท าให้
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สามารถจัดการกับปัญหาในการท างานไดดี้กว่า สอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐวฒุิ เหมาะประมาณ 
(2563) พบว่า พนกังานที่อายงุานแตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 

สายงานที่ปฏิบัติของบุคลากรที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่อยู่สายงานอาจารยม์ีความสุขใน
การท างานมากกว่าบุคลากรสายงานสนับสนุน เนื่องจากสายงานอาจารย์เป็นงานที่มีความ
หลากหลายทัง้การสอน การวางแผน การใหค้ าปรกึษากบันกัเรียน จึงช่วยใหไ้ม่รูส้ึกเบื่อหน่ายกบัการ
ท างาน อีกทั้งยังเป็นงานที่มีความยืดหยุ่น สามารถท างานไดต้ามความสนใจและความถนัดของ
ตนเองได ้ขณะที่บุคลากรสายงานสนับสนุนลักษณะงานขาดความยืดหยุ่น จึงอาจท าให้รูส้ึกไม่มี
ความสุขในการท างานมากนัก สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทรัตน์ อุ่ยประเสริฐ (2552) พบว่า 
พนกังานที่มีต  าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความสขุในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยองคป์ระกอบความสุขไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจในการท างาน 2) บรรยากาศ
ในการท างาน 3) เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน 4) การรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร มีอิทธิพลต่อ
ความสขุในการท างานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม)  

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน ด้านบรรยากาศในการท างาน มีอิทธิพลต่อ
ความสขุในการท างานของบุคลากรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากโรงเรียนไดม้ีการ
จดับรรยากาศใหม้ีความเพลิดเพลิน รูส้ึกสบายใจในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสธีุรา สีมา 
และคณะ (2563) พบว่า ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อความสขุในการท างาน 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน ด้านการรบัทราบข้อมูลข่าวสาร มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากโรงเรียนไดใ้ห้
ความส าคญักบัการสื่อสาร เผยแพร่ประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่างๆของบุคลากร ที่จะเกิดขึน้ในองคก์ร
อย่างสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของอรรถพร คงเขียว (2554) พบว่า ปัจจยัการปฏิบติังานดา้น
การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความสขุในการท างาน 

ปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ไม่ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากบุคลากรไม่ไดร้บัการ
กระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานที่เหมาะสม เช่น การไดร้บัไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดิการ อย่าง
เหมาะสมเพียงพอต่อการด ารงชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน รวมถึง การไดร้บัรบัค าชมเชย ยกย่อง
สรรเสริญจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  เป็นตน้แตกต่างจากงานวิจัยของชุติมา ศรีเสริมโภค 
(2561) พบว่า แรงจงูใจในการท างานกบัความสขุในการท างานมีความสมัพนัธก์นัในทิศทางเดียวกนั 
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ปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ดา้นเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน ไม่
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
บุคลากรรูส้ึกว่าอปุกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกในองคก์รยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของเบญจมาศ ดวงเด่น (2563) พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกไม่ส่งผลต่อ
ความสขุในการท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
1. จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน

มิตร (ฝ่ายประถม) ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
และสายงานที่ปฏิบติัแตกต่างกนั มีความสขุในการท างานแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะส าหรบั
ผูบ้ริหาร หรือหัวหนา้งาน เนื่องจากปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันท าใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั จึงควรจดัท าแผนงานในการพฒันาความสขุในการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของบุคลากร โดยค านึงความแตกต่างในแต่ละเพศ แต่ละช่วง นอกจากนีย้งัควรเปิดโอกาสใหบ้คุลากร
ไดม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็นถึงกิจกรรมที่ตอ้งการใหอ้งคก์รจัดท าเป็นแผนงานส่งเสริมความสุขใน
การท างาน 

2. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นบรรยากาศในการท างานมีอิทธิพลต่อความสขุในการ
ท างานของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) มาก
ที่สุด ดังนั้นผูบ้ริหาร หรือหัวหน้างาน ควรจัดกิจกรรมเสริมสรา้งทีมและสรา้งความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคลากร เช่น การจัดงานเลีย้ง กิจกรรมสันทนาการ เป็นต้น รวมถึงการสรา้งระบบการใหร้างวัลที่
ยุติธรรมและโปรง่ใส โดยก าหนดเกณฑก์ารใหร้างวลัที่ชดัเจน พิจารณารูปแบบการใหร้างวลัที่เป็นตัว
เงิน เช่น โบนัส เงินรางวัลพิเศษ เป็นตน้ และรางวัลที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น วันหยุดพิเศษ โอกาสในการ
พฒันาตนเอง เป็นตน้ นอกจากนีย้งัควรมีการยกย่องชมเชยบุคลากรสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งบรรยากาศที่
ดีในการท างานซึ่งจะสง่ผลใหบ้คุลากรมีความสขุในการท างานมากขึน้ 

3. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ดงันัน้
ผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานควรมีนโยบายในการบริหารจดัการสื่อสารภายในองคก์ร ควรเพิ่มช่องทางใน
การสื่อสารใหห้ลากหลาย เช่น อีเมล จดหมายข่าว ประชาสมัพันธ์ภายในองคก์ร หรือแอปพลิเคชัน
ภายในองคก์ร โดยมีสื่อสารกับบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้ และควรจัดท าแบบประเมินผลการ
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สื่อสารภายในองค์กรเป็นระยะ เพื่อสังเกต ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาแก้ไข เนื่องจากการ
สื่อสารที่ดีจะท าใหบุ้คลากรเกิดความเชื่อมั่นและความเขา้ใจที่ดีต่อองคก์รอันจะท าใหท้ าบุคลากรมี
ความสขุในการท างานมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. เนื่องจากในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสขุในการท างานของ

บุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) โดยมีการเก็บ
ข้อมูลแบบสอบถามบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
ประถม) ดังนั้นเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายมากขึน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรเก็บ
ขอ้มลูจากโรงเรียนสาธิตแห่งอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

2. ในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรท าการศึกษาในประเด็นของแนวทางในการส่งเสริมความสุข
ในการท างานของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) 
โดยใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ 

3. ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาปัจจัยดา้นอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนและปรบักลยุทธก์ารบริหารงานบุคคลใหเ้หมาะสมกบับุคลากร 
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แบบสอบถาม 

ค าชีแ้จงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญาโทหลักสูตร
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยจะศึกษาปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อความสขุในการท างานของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน
มิตร (ฝ่ายประถม) ผูว้ิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี ้ซึ่งค าตอบของ
ท่านจะถือเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการวิเคราะหใ์นภาพรวมเท่านัน้ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ
ไดร้บัความกรุณา และขอขอบคณุทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้

 แบบสอบถามชุดนีจ้ะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้

ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 แบบสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบั ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสขุในการท างาน 

ตอนที ่3 ความสขุในการท างานของบุคลากร 

แบบสอบถาม : ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม)  

ตอนที ่1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงใน ( ) ทีต่รงกับความเป็นจริงของท่านเพียง 1 ข้อ 
1.1 เพศ 
(  ) 1. ชาย     (  ) 2. หญิง  
(  ) 3. เพศทางเลือก 
 
1.2 อายุ 
(  ) 1. 21 – 30 ปี      (  ) 2. 31 – 40 ปี 
(  ) 3. 41 – 50 ปี      (  ) 4. 51 – 60 ปี 
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1.3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
(  ) 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 บาท   (  ) 2. 18,801 – 37,000 บาท 
(  ) 3. 37,001 – 55,000 บาท   (  ) 4. 55,001 – 73,000 บาท 
(  ) 5. 73,001 บาท ขึน้ไป 
 
1.4 ภาระทางครอบครวั 
(  ) 1. มี      (  ) 2. ไม่มี 
 
1.5 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 (  ) 1. 1 – 3 ปี     (  ) 2. 4 – 6 ปี 
 (  ) 3. 7 ปีขึน้ไป  
     
 1.6 สายงานที่ปฏิบติั 

(  ) 1. อาจารย ์     (  ) 2. สายสนบัสนนุ 
(  ) 3. พนกังานบริการ 
 

ตอนที ่2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงใน ( ) ตามความเหน็ของท่านทีต่รงกับความจริงมาก
ทีสุ่ด โดยให้คะแนนระดับความจริง ดังต่อไปนี้ 
  5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ย 
  3 คะแนน  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  2 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

1 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ขอ้  
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสขุใน

การท างานของบุคลากร 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอย่าง

ยิ่ง 
 ปัจจัยด้านแรงจูงในในการ

ท างาน 
     

1 ท่านไดร้บัค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ (เงินเดือน เงินโปรแกรม 
และสิทธิประโยชนต่์างๆ) อย่าง
เหมาะสมเพียงพอต่อการด ารงชีพ
ในภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั 

     

2 ท่านไดร้บัค าชมเชย ยกย่อง
สรรเสรญิจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนรว่มงาน เมื่อไดป้ฏิบติังาน
ส าเรจ็ 

     

3 ท่านมีความภมูิใจในงานที่ท า
ส าเรจ็ไปแลว้ 

     



  92 

 
ขอ้ 

 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสขุในการ

ท างานของบคุลากร 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อย่างยิ่ง 

 ปัจจัยด้านบรรยากาศในการท างาน      

4 ท่านรูส้กึสบายใจ เป็นกนัเอง เมื่อได้
ท างานรว่มกบัเพื่อนร่วมงาน 

     

5 ภายในองคก์รมีการจดับรรยากาศใหม้ี
ความเพลิดเพลิน สนกุสนาน 

     

6 ท่านมีความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา
เป็นอย่างดีในดา้นการติดต่อสื่อสาร การ
ใหค้วามช่วยเหลือรวมถึงการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นนอกเหนือจาก
งาน 

     

 ปัจจัยด้านเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกในการท างาน 

     

7 ท่านมีเครื่องมืออปุกรณส์ าหรบั
ปฏิบติังานอย่างเพียงพอ 

     

8 ภายในหอ้งท างานของท่านมีการแบ่ง
พืน้ที่เป็นสดัส่วนอย่างเหมาะสม 

     

9 ท่านรูส้กึปลอดภยัในขณะท างาน      

 ปัจจัยด้านการรับทราบข้อมูล
ข่าวสาร 

     

10 ท่านไดร้บัขอ้มลูข่าวสารการ
ประชาสมัพนัธก์ิจกรรมต่างๆของ
บคุลากร ที่จะเกิดขึน้ในองคก์รอย่าง
สม ่าเสมอ มีความชดัเจน และสามารถ
เขา้ใจง่าย 
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ตอนที ่3 : แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความสุขในการท างานของบุคลากร 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงใน ( ) ตามความเหน็ของท่านทีต่รงกับระดับ
ความสุขในการท างานของบุคลากร ดังต่อไปนี ้ 

5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ย 
  3 คะแนน  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  2 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

1 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 

   

 
ขอ้ 

 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสขุในการ

ท างานของบคุลากร 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอย่าง

ยิ่ง 

11 ท่านไดร้บัทราบขอ้มลูการประชมุ
ผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ประชาสมัพนัธใ์น Line 

     

12 ท่านไดร้บัขอ้มลูสิทธิประโยชนจ์าก
องคก์รอย่างชดัเจน และไดน้ าสิทธิ
ประโยชนไ์ปใชง้านตามโอกาสที่
เหมาะสม 

     

13 ท่านไดท้ราบขอ้มลูเก่ียวกบัการ
โยกยา้ยงาน และเปิดรบัสมคัรงาน
ส าหรบัภายในองคก์รตามการ
ประชาสมัพนัธ ์
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ขอ้ 

 
ความสขุในการท างานของบุคลากร 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอย่าง

ยิ่ง 

 ความร่ืนรมยใ์นงาน      
14 ท่านรูส้กึสนุกกบังานที่ไดร้บั

มอบหมาย 
     

15 ท่านรูส้กึสบายใจในการท างาน 
รวมทัง้รูส้กึปลอดภยัทัง้กายและ
ใจบณะท างาน 

     

16 ท่านท างานดว้ยความรูส้กึเป็นสขุไม่
มีความวิตกกงัวลใดๆ ขณะท างาน 

     

17 ท่านรูส้กึเพลิดเพลินกบัการท างาน
ของท่านจนลืมเวลา 

     

 ความพึงพอใจในงาน      

18 ท่านมีความพงึพอใจต่องานที่ไดร้บั
มอบหมาย 

     

19 ท่านรูส้กึยินดีและเต็มใจที่จะ
ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ 

     

20 ท่านมกัประสบความส าเรจ็ตาม
เปา้หมายในการท างาน 

     

21 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าเหมาะสมกบัตวัท่าน      

 ความกระตือรือร้นในการท างาน      

22 ท่านรูส้กึว่าอยากมาท างานทุกวนั      

23 ท่านมีความกระตือรือรน้ เป่ียมดว้ย
พลงักายและพลงัใจพรอ้มจะท างาน
ตลอดเวลา 
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ขอขอบคุณทุกท่านอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 
  

 
ขอ้ 

 
ความสขุในการท างานของบุคลากร 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอย่าง

ยิ่ง 

24 ท่านรูส้กึมีชีวิตชีวาในการท างานของ
แต่ละวนั 

     

25 ท่านรูส้กึมีคณุค่าเมื่อไดท้ างาน      



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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