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การศึกษาวิจยัครัง้นีม้ีจดุประสงคใ์นการศกึษากลยทุธก์ารน าเสนอตนเองและการสรา้งตรา

สินคา้บุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกายในประเทศไทย โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้

นี ้คือ ผูใ้ชง้านสงัคมออนไลนท์ี่ติดตามผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย ประเทศไทย จ านวน 400 

คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย  สถิติที่ใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 35 - 42 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

สถานภาพโสด มีอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 

40,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1.กลยุทธก์ารน าเสนอตวัตนผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผู้

ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย สง่ผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต์่อผูท้รงอิทธิพลที่

มีความพิการทางร่างกาย อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยจดัอนัดบัจากมากที่สดุ คือ ความขี ้

เล่น (Playfulness), ความรบัผิดชอบ (Responsibility), ความตา้นทาน (Resistance) และ การเสริม

อ านาจ (Empowerment) ตามล าดบั 2.การสรา้งตราสินคา้บคุคลผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพล

ที่มีความพิการทางร่างกาย ส่งผลต่อทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสังคมออนไลนต์่อผู้ทรงอิทธิพลที่มีความ

พิการทางรา่งกายโดยจดัอนัดบัดา้นที่ควรใหค้วามส าคญัจากมากที่สดุ คือ ดา้นกลุ่มอา้งอิง (Reference 

groups), ดา้นความรูส้ึกส่วนตัว (Inner Self) และดา้นการก าหนดตัวตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) 

ตามล าดบั 
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This research study aims to investigate self-presentation strategies and personal 

branding of physically disabled influencers in Thailand. The sample group used in this 

research consisted of 400 online social media users who follow physically disabled influencers 

in Thailand. A questionnaire was used as the research instrument. The statistics used for data 

analysis, including percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing with multiple 

regression analysis with the enter method at a statistical significance level of 0.05. The 

questionnaire results revealed that most respondents were female, aged between 35-42 years 

old, held a Bachelor's degree, were single, worked as private company employees, and had 

an average monthly income of 30,001-40,000 Baht. The hypothesis testing results found the 

following: (1) the self-presentation strategies of physically disabled influencers through online 

social media affected the attitudes of online social media users towards physically disabled 

influencers at a statistically significant level of 0.05, and ranked from highest to lowest as 

follows: playfulness, responsibility, resistance, and empowerment; and (2) personal branding 

through online social media of physically disabled influencers affected the attitudes of online 

social media users towards physically disabled influencers, with the aspects that should be 

prioritized from highest to lowest being: reference groups, inner self, and extended self. 
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ช่วยเหลืออย่างสงูยิ่งจากรองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลิสร ์อาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ ท่านได้
สละเวลาอนัมีค่ายิ่งในการใหค้ าปรกึษา แนะน า ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตัง้แต่เริ่มตน้
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ดร.ธนภูมิ อติเวทิน ที่ได้กรุณาเป็นประธานและกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในการสอบปริญญานิพนธ์ 
ตรวจแบบสอบถาม และให้ค าแนะน ารวมถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง ซึ่ง
นบัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งในการท าใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันีม้ีความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ 

ผูว้ิจยัขอขอบคณุคณาจารยท์ุกท่านในคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ ท่ีไดป้ระสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ้ใหค้วามช่วยเหลือ ความเมตตา ตลอดจนประสบการณท์ี่ดี
แก่ผู ้วิจัยเสมอมา รวมถึงขอขอบคุณเจา้หน้าที่คณะและเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านที่ช่วย
ประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน าอย่างดี จนท าใหง้านวิจยัครัง้นีส้  าเรจ็ลลุว่งได ้

ผูว้ิจยัขอขอบคณุครอบครวัและเพื่อนๆ ที่ไดใ้หก้ารสนบัสนุน เป็นก าลงัใจ และอยู่เคียงขา้ง
ผูว้ิจยัตลอดระยะเวลาการท าวิจยัในครัง้นี ้

โดยปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความร่วมมือจากผู้ตอบ
แบบสอบถามทกุท่านที่ไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการท าใหป้ริญญา
นิพนธฉ์บบันีม้ีความสมบรูณ ์ผูว้ิจยัจึงขอขอบคณุไว ้ณ ที่นี ้
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บทที่ 1  
บทน า 

ภูมิหลงั 
ปัจจบุนัสื่อสงัคมออนไลนม์ีอิทธิพลต่อการใชช้ีวิตและเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั

ของคนไทยเป็นอย่างมาก จากผลส ารวจในรายงาน Digital Stat 2022 ของ We Are Social และ 
Hootsuite ซึ่งเป็นเคร่ืองมือบรหิารจดัการสื่อสงัคมออนไลน ์ไดเ้ปิดเผยถึงสถิติลา่สดุของผูใ้ช้
โซเชียลมีเดีย พบว่าคนไทยในปี 2022 ใชส้ื่อสงัคมออนไลนถ์ึง 81.2% และมีการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนเ์ฉลี่ยวนัละเกือบสามชั่วโมง หรือ 2.59 ชั่วโมง ซึ่งสงูกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลกที่อยู่ที่ 2.27 
ชั่วโมงเท่านัน้ Muangtum (2022) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและทัศนคติที่เปลี่ยนไปในยุคดิจิทัลท าใหลู้กคา้มักท าการคน้หา
ขอ้มูลจากเว็บไซต ์Search Engine และช่องทางออนไลนต่์างๆ เพื่อชมการรีวิวสินคา้จากผูใ้ชจ้ริง
เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าสินคา้และบริการมีคุณภาพและคุม้ค่าแก่การลงทุน ผูบ้ริโภคจะหาความรู้
หรือข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจเพื่อให้ได้สิ่งที่ ดีที่สุดก่อนตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการ ทั้งนี ้
ค  าแนะน าจาก Influencer หรือบุคคลที่มีอิทธิพลบนโลกออนไลนม์ีผลในการสรา้งความเชื่อถือ
ให้กับลูกค้าอย่างมาก เพราะพวกเขามีอิทธิพลต่อความคิดและทัศนคติในการตัดสินใจต่างๆ 
ดังนัน้ การตลาดโดยใชผู้ท้รงอิทธิพล (Influencer Marketing) เป็นสิ่งที่ตราสินคา้ในยุคดิจิทัลให้
ความส าคญัในการท าการตลาดออนไลน ์เพื่อท าใหต้ราสินคา้กลายเป็นที่รูจ้กัในตลาดธุรกิจ หรือที่
เรียกว่าการสรา้ง Brand Awareness นอกจากนี ้ผลลัพธ์จากการท าการตลาดผ่าน Influencer 
พบว่า 49% ของผูใ้ช ้Twitter จะอ่านรีวิวจาก Blogger หรือ Influencer ประกอบการตดัสินใจ และ
ยิ่งไปกว่านั้น 89% ของนักการตลาดเผยว่า อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) จากการท า
แคมเปญผ่าน Influencer ไดผ้ลลัพธ์ที่ดีเทียบเท่ากับการท าการตลาดดว้ยวิธีการท า SEO และ 
PPC หรืออาจไดผ้ลดีกว่านัน้ (STEPSAcademy, 2021)  

สื่อสงัคมออนไลนม์ีบทบาทในการสรา้งรายไดอ้ย่างมหาศาล โดยปัจจุบันผูท้รงอิทธิพล
ออนไลนห์ลายรายมีรายไดม้ากกว่าอาชีพอ่ืนที่มีรายไดส้งู รวมกนัถึง 3 ปี จากรายงาน Influencer 
Marketing Outlook ประจ าปี 2020 ที่จัดท าโดย Influencer Marketing Hub ซึ่งเก็บขอ้มูลจาก
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักการตลาด พบว่าช่องทางที่ได้รับความนิยมสูงสุดในการท า 
Influencer Marketing คือ Instagram (82%) ตามดว้ย YouTube (41%) TikTok (23%) Twitter 
(23%) และ Facebook (5%) ตวัอย่างรายไดจ้าก Instagram ส าหรบั Nano-influencer อยู่ที่ 314 
– 3,100 บาทต่อโพสต์ Micro-influencer 3,100 – 15,700 บาทต่อโพสต์ Mid-tier influencer 
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15,700 – 157,300 บาทต่อโพสต์ Macro-influencer 157,300 – 314,600 บาทต่อโพสต์ และ 
Mega-influencer 314,600 บาทขึน้ไปต่อโพสต ์ซึ่งเป็นแนวทางอาชีพที่น่าสนใจส าหรบัคนยุคใหม่
ที่น่าจบัตามอง (คมชดัลกึออนไลน,์ 2565) 

เห็นไดช้ดัว่าทั่วโลกใหค้วามส าคัญกบัความหลากหลายทางสงัคมมากขึน้ และตราสินคา้
ต่างๆ ก็สนับสนุนความหลากหลายผ่านผูม้ีอิทธิพลในโลกออนไลน์ บทความจาก BBC News 
(Cassidy, 2021) ไดส้มัภาษณล์อรา่ จอหน์สนั ผูร้ว่มก่อตัง้ Zebedee Management ซึ่งเป็นเอเจน
ซี่ตัวแทนของนางแบบและผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการ โดยจอหน์สนัไดก้ล่าวถึงอ านาจการใชจ้่าย
ของคนพิการทั่วโลกว่ามีมูลค่ากว่า 8 ล้านลา้นดอลลารส์หรฐั (5.7 ล้านลา้นปอนด)์ เธอระบุว่า 
"ตอนนี ้ตราสินค้าต่าง ๆ สามารถเห็นโอกาสส าหรับนวัตกรรม เช่นเดียวกับการเติบโตและ
ความสามารถทางการตลาด" นอกจากนี ้จอหน์สนัยังกล่าวเพิ่มเติมว่าไดเ้ห็นการเพิ่มขึน้ของตรา
สินคา้ที่ตอ้งการใชผู้ม้ีอิทธิพลที่มีความพิการเพื่อเขา้ถึงตลาดต่างๆ ตราสินคา้ต่าง ๆ ไดต้ระหนัก
แลว้ว่าผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการสามารถมีอิทธิพลอย่างแทจ้ริง มันมีความสมเหตุสมผลในเชิง
พาณิชย ์แสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสที่มีต่อผูพ้ิการในดา้นอาชีพผูม้ีอิทธิพล 

การแสดงออกของความพิการบนสื่อสังคมออนไลน์ได้ปรากฏในหลากหลายช่องทาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน TikTok ซึ่งเป็นช่องทางยอดนิยมของคนรุน่ใหม่ ความพิการไดร้บัความสนใจ
อย่างมากใน TikTok ซึ่งเป็นแหล่งแบ่งปันวิดีโอ ผูพ้ิการหลายคนไดร้บัความนิยมและมีผูติ้ดตาม
จ านวนมาก ปรากฏการณน์ีเ้กิดขึน้จากลกัษณะของสื่อสงัคมออนไลน ์ควบคู่กับการเปลี่ยนแปลง
ของยุคสมัย ผูส้รา้งเนือ้หาเหล่านีผ้ลิตวิดีโอเก่ียวกับชีวิตของตนเองที่ถูกน าเสนอผ่านอัลกอริทึม
ของ TikTok ก่อนที่จะเผยแพรล่งใน "For You Page" ท าใหผู้ค้นสามารถเขา้ชมไดท้ั่วไป โดยวิดีโอที่
ใชแ้ฮชแท็ก #disabled มีจ านวนผู้เข้าชมถึง 3.9 พันล้านครัง้ #disabilitytiktok มีมากกว่า 2.1 
พันล้านครั้ง และ #disabilitytiktoker มี  7.2 ล้านครั้ง เมื่ อเปรียบเทียบกัน แฮชแท็กเช่น 
#foodlovers มีจ านวนผูเ้ขา้ชม 2.4 พันลา้นครัง้ และ #fitnesschallenge มีจ านวนผูเ้ขา้ชม 3.5 
พนัลา้นครัง้ (Engel, 2022) 

จากนโยบายรฐัในการสนบัสนุนคนพิการ ในดา้นความพิการ สถิติกรมสง่เสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์ รายงานสถานการณ์
คนพิการ 31 ธันวาคม 2565 พบว่า มีคนพิการที่ได้รบัการออกบัตรประจ าตัวคนพิการ จ านวน 
2,153,519 คน (รอ้ยละ 3.26 ของประชากรทั้งประเทศ) มีผู ้พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทาง
รา่งกายมากที่สดุถึง 1,094,101 หรือรอ้ยละ 50.81 (กรมสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ, 
2566) 
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จากที่กล่าวมาท าใหผู้ว้ิจัยสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การน าเสนอตนเองและการสรา้งตรา
สินคา้บุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกายในประเทศไทย  ว่ามีการน าเสนอตัวตนผ่าน
สื่อสงัคมออนไลนใ์นกลยทุธก์ารสรา้งตราสินคา้บคุคลไดอ้ย่างไร และทศันคติของผูช้มทั่วไปเป็นไป
ในทิศทางใด เพื่อน าเสนอแนวทางในการพัฒนาความรูเ้นือ้หาดา้นการตลาดของใหแ้ก่ผูพ้ิการใน
ปัจจุบัน และส่งเสริมใหเ้กิดความรูแ้ละความเขา้ใจในผูพ้ิการผ่านการน าเสนอตัวตนผ่านสื่อต่อ
ผู้ชม ต่อเนื่องถึงการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน อันจะน ามาซึ่งรายได้ และการพัฒนา
เศรษฐกิจของผูพ้ิการในอตุสาหกรรมสื่อออนไลน ์

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี  ้
1. เพื่อศึกษาระดับของกลยุทธ์การน าเสนอตนเอง การสรา้งตราสินคา้บุคคลและ

ทศันคติของผูใ้ชง้านสงัคมออนไลนท์ี่ติดตามผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ในประเทศ
ไทย 

2. เพื่อศึกษากลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย 
ที่สง่ผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสงัคมออนไลนท์ี่ติดตามผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ใน
ประเทศไทย 

3. เพื่อศกึษาการสรา้งตราสินคา้บคุคลที่สง่ผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสงัคมออนไลน์
ที่ติดตามผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย ในประเทศไทย 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

เพื่อใหเ้กิดความรูแ้ละความเขา้ใจในผูพ้ิการผ่านการน าเสนอตัวตนผ่านสื่อออนไลนต่์อ
ผูช้ม ต่อเนื่องถึงการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของผูพ้ิการ 

ช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจถึงกลยุทธก์ารตลาดที่เหมาะสมส าหรบัผูท้รงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางรา่งกาย เพื่อช่วยสรา้งความสนใจและความเชื่อมั่นในกลุม่ลกูคา้  

ช่วยใหว้างแผนการตลาดที่เหมาะสมในสื่อสงัคมออนไลน ์การสรา้งความน่าสนใจและการ
สรา้งความประทับใจในผูติ้ดตามดว้ยเนือ้หาที่เหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัความสามารถของผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย  
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ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาคน้ควา้ครัง้นี ้มุ่งศึกษาถึง กลยุทธ์การน าเสนอตนเองและการสรา้งตราสินคา้

บคุคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ในประเทศไทย โดยไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้
ดงันี ้

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ได้แก่ ผู ้ใช้งานสังคมออนไลน์ที่ ติดตามผู้ทรง

อิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย ประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้ใช้งานสังคมออนไลน์ที่ติดตามผู้ทรง
อิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัใชส้ตูรการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% (Taro, 1967) ดงันี ้

n =
Z2pq

ⅇ2
 

 
โดยค่า n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  Z คือ ค่าสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งมีค่าเท่ากบั 1.96 
  p คือ สดัสว่นที่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
  q คือ สดัสว่น 1-p 
  e คือ ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้(5%) 
 เมื่อแทนค่าเมื่อแทนค่าสูตรโดยก าหนดสดัส่วนที่ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทัง้หมด (p) 
คือ 50% หรือ 0.5 ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% (Z) และความน่าจะเป็นของความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัได ้5% หรือ 0.05 ดงันี ้

     n =
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

(0.05)2  

     n =
(3.8416)(0.5)(0.5)

(0.0025)
 

     n = 384.16      หรือ 384 คน 
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ดังนั้น เพื่อความครบถ้วนและความสะดวกในการเก็บข้อมูล ป้องกันความผิดพลาด
คลาดเคลื่อน ผูว้ิจัยจึงส ารองเผื่อการสูญหายหรือการผิดพลาดของแบบสอบถามจ านวน 16 คน 
และท าการปรบักลุ่มตัวอย่างดงักล่าวที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นจ านวนกลุ่มละ 400 คน โดยใชก้าร
สุม่ตวัอย่างตามขัน้ตอน ดงันี ้
 
ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการสุม่ตวัอย่าง ไดใ้ชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability 
sampling) โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างโดยใชว้ิจารณญาณ (Judgmental Sampling) โดย
จะเก็บบนสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการใชง้านมากที่สุด เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมจึงเลือก 2 อันดับแรกของช่องทางที่แบรนด์นิยมใช้ท า Influencer Marketing 2023 
(insightera, 2023)ไดแ้ก่ อนัดบั 1 TIKTOK ได ้55.5% , อนัดบั 2 INSTAGRAM ได ้50.8%  
  ขั้นตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจัดเก็บ ใน 
TIKTOK และ INSTAGRAM จากขั้นตอนที่  1 โดยมีเงื่อนไขว่าเลือกแจกแบบสอบถามให้แก่
ผูติ้ดตามผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย (ผูติ้ดตามที่ไม่มีความพิการ)  โดยเก็บแพลตฟอรม์
ละ 200 คน  ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการศกึษารวม 400 คน 

  ขั้นตอนที่  3 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยอาศัยตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยผูว้ิจัยจะท าการสุ่มตัวอย่างใหค้รบตามเงื่อนไขขัน้ที่ 1 และ 2 จนครบตามจ านวน
แบบสอบถาม 400 ชดุ 
 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

 1. กลยทุธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการ (Self-presentation 
 strategies of influencers with disabilities) 

1.1. การเสรมิอ านาจ (Empowerment) 
1.2. ความขีเ้ลน่ (Playfulness) 
1.3. ความตา้นทาน (Resistance) 
1.4. ความรบัผิดชอบ (Responsibility) 

 2. การสรา้งตราสินคา้บคุคล (Personal branding) 
2.1. ความรูส้กึส่วนตวั (Inner Self)  
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2.2. การก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) 
2.3. กลุม่อา้งอิง (reference groups) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อ 
influencers with Physical disabilities 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

สื่อสงัคมออนไลน ์หมายถึง แพลตฟอรม์ที่ใหบ้รกิารในการสรา้งสงัคมในการพดูคยุสื่อสาร
กนัได ้มีหลายรูปแบบเนือ้หาใหส้ามารถสรา้งได ้ทัง้เนือ้หาที่เป็น Text ภาพ หรือวิดีโอ ซึ่งผูใ้ชท้ั่วไป
สามารถสรา้งสรรคเ์นือ้หาของตวัเองได ้และยงัสามารถเชื่อมต่อกบับคุคลอ่ืน ๆไดด้ว้ยการกดหวัใจ 
กดติดตาม กดแชร ์หรือแสดงความคิดเห็น และเรียกอีกอย่างว่า โซเซียลมีเดียได้ด้วย เช่น 
Instagram ,TikTok ,YouTube 

ผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการ หมายถึง บุคคลที่มีความพิการ ผูซ้ึ่งมีการแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
ก็ตามที่เป็นสิ่งกระตุน้หรือเป็นแรงจงูใจต่อบุคคลอื่น บนสื่อสงัคมออนไลน ์ในประเทศไทย 

กลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการ (Self-presentation strategies 
of influencers with disabilities) หมายถึง กลยุทธก์ารน าเสนอตัวของผูม้ีความพิการทางร่างกาย
ในโลกออนไลน ์ที่ไดร้บัความสนใจจากผูส้รา้งสรรคเ์นือ้หาและผูติ้ดตามโดยทั่วไป แบ่งออกเป็น 4 
กลุม่ ประกอบดว้ย 

- การเสริมอ านาจ (Empowerment) : เป็นกลุ่มที่ใหค้วามมั่นใจและความเขม้แข็งในตวัเอง 
โดยการน าเสนอความสามารถและความส าเร็จของตนเอง เช่น การแบ่งปันประสบการณ์ส่วนตัว
หรือผลงานที่สรา้งขึน้มา 

- ความขีเ้ล่น (Playfulness): เป็นกลุ่มที่น าเสนอความรา่เริงและความสนุกสนาน โดยการ
ใชภ้าพตลกหรือการเลน่เกม เพื่อสรา้งความสนกุสนานใหก้บัผูติ้ดตาม 

-ความตา้นทาน (Resistance): เป็นกลุ่มที่แสดงออกถึงความต่อเนื่องในการต่อสูก้ับการ
เลือกปฏิเสธและการปกป้องสิทธิของคนพิการ โดยการน าเสนอเหตุผลและหลักฐานที่ เป็น
ประโยชนต่์อสิทธิของผูพ้ิการ 

-ความรบัผิดชอบ (Responsibility): เป็นกลุ่มที่เป็นตัวแทนในการสรา้งความตระหนักใน
สงัคมเก่ียวกบัความตอ้งการและการก ากบัดแูลที่ดีขึน้ส  าหรบัคนพิการทางร่างกาย และอาจมีการ
ใหเ้กียรติแก่พวกเขาเป็นผูเ้ป็นตัวอย่างในการกา้วหนา้และการต่อสูใ้นชีวิตประจ าวันของผูพ้ิการ
ทางรา่งกายในสงัคม 
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การสรา้งตราสินคา้บุคคล หมายถึง การสรา้งชื่อเสียงใหแ้ก่ตนเอง หรืออาชีพของตนให้
เป็นตราสินคา้ และน าเสนอตวัเองรวมถึงทกัษะ บุคลิกภาพ และค่านิยมใหโ้ลกเห็น โดยบุคคลนัน้มี
บทบาทส าคัญในการก าหนดภาพและการแสดงออกของตนเอง และมีปัจจัยที่เก่ียวขอ้งคือกลุ่ม
อา้งอิงที่มีผลต่อตัวเองและการแสดงออกของบุคคล การรบัรูค่้าและขอ้ดีส่วนตัวและการก าหนด
ตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) และความรูส้ึกส่วนตัว (Inner Self) เป็นส่วนส าคญัในการรบัรู ้
และการสรา้งตราสินคา้บคุคลในบริบทของความรบัรูแ้ละความรบัผิดชอบทางสงัคม 

ทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน ์หมายถึง การเอนเอียงในความรูส้ึกและความคิดที่
เกิดจากการที่บุคคลประเมินผลจากการรบัรูภ้ายในจิตใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีทิศทางเป็นในเชิง
บวกหรือเชิงลบอย่างต่อเนื่อง ทศันคติเหลา่นีม้ีแนวโนม้ที่จะสง่ผลต่อการแสดงออกของบุคคลนัน้ ๆ 
ในรูปแบบของการต่อตา้นหรือการเขา้หาสิ่งนัน้ ๆ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยั กลยุทธก์ารน าเสนอตนเองและการสรา้งตราสินคา้บคุคลของผูม้ีอิทธิพล

ที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกายในประเทศไทย สามารถก าหนดกรอบแนวคิดความสมัพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระกบัตวัแปรตามในการวิจยัดงันี ้

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. กลยุทธ์การน าเสนอตัวตนผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทาง
ร่างกาย ส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทาง
รา่งกาย 

2. การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทาง
ร่างกาย ส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทาง
รา่งกาย 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจยัเรื่อง "กลยุทธก์ารน าเสนอตนเองและการสรา้งตราสินคา้บุคคลของผูม้ีอิทธิพล
ที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกายในประเทศไทย " ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และได้
น าเสนอหวัขอ้ต่อไปนี ้  

1. แนวคิดเก่ียวกบัความพิการ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูท้รงอิทธิพลและกลุม่อา้งอิง 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั กลยทุธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการ  
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั การสรา้งตราสินคา้บคุคล  
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสื่อสงัคมออนไลน ์
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
1.แนวคิดเกี่ยวกับความพิการ 

 ความหมายของความพิการ 
 ก่อนปี พ.ศ. 2534 ในไทยมีความเชื่อว่าผูพ้ิการควรไดร้บัการช่วยเหลือเพื่อการด ารงชีวิต

อย่างเป็นมนษุย ์โดยเนน้ความเห็นใจและความสงสาร โดยมิไดใ้หค้วามส าคญักบัการป้องกนัหรือ
การฟ้ืนฟูเพื่อให้ผู ้พิการสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้เช่นคนทั่วไป จนกระทั่ งพ.ร.บ. การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ถูกน ามาใช ้กฎหมายนีเ้ปลี่ยนแปลงแนวทางการดแูลผูพ้ิการ โดย
เนน้การฟ้ืนฟูดา้นการแพทย ์การศกึษา การฝึกอาชีพ และการมีงานท า พรอ้มทัง้เนน้การมีสว่นรว่ม
ในสังคม นอกจากนี ้"คนพิการ" ไดถู้กนิยามใหม่ว่ารวมถึงผูท้ี่มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ 
หรือสติปัญญา ท่ีมุ่งแกไ้ขหรือลดความพิการผ่านการรกัษาทางการแพทย ์การใชอ้ปุกรณช์่วยเหลือ 
หรือการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งมักจะเป็นการแกไ้ขที่เนน้ทางการแพทย ์(Medical Model) 
มากกว่า 

ในปี พ.ศ. 2550 ไทยไดม้ีการน ากฎหมายใหม่มาใชเ้พื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ยกเลิกกฎหมายเดิมที่เนน้เฉพาะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ค านิยามของ "คนพิการ" ถกูขยาย
ให้รวมบุคคลที่ มี ข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมประจ าวันหรือการมีส่วนร่วมในสังคม 
นอกเหนือจากความบกพร่องทางร่างกาย ความบกพร่องดา้นการเห็น การไดย้ิน การเคลื่อนไหว 
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ ์พฤติกรรม สติปัญญาการเรียนรู ้หรืออปุสรรคต่างๆ มีความจ าเป็นตอ้ง
ได้รบัความช่วยเหลือในด้านใดด้านหนึ่งเพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมได้เท่าทันบุคคลทั่วไป 
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มมุมองนีคื้อมิติทางสงัคม (Social Model) ซึ่งเนน้การเคารพศกัยภาพของคนพิการในฐานะมนุษย ์
เสมอภาคและสิทธิพลเมือง การเขา้ใจความแตกต่างหลากหลายและการตีความอปุสรรคที่ขวาง
กั้นการเข้าร่วมกิจกรรมช่วยให้คนพิการมีชีวิตที่ดีและมีคุณภาพ การลบล้างอุปสรรคทั้งทาง
ความคิดและสภาพแวดลอ้มจะช่วยใหค้นพิการมีส่วนร่วมในสงัคมไดอ้ย่างเท่าเทียมและไม่เพียง
พึ่งพาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอย่างเดียว การดูแลและสนับสนุนให้คนพิการใช้สิทธิ์และเข้าถึง
ทรพัยากรในสงัคมเท่าเทียมกับผูไ้ม่พิการจะช่วยใหพ้วกเขาเติบโตและพัฒนาเต็มศักยภาพ เป็น
ส่วนหนึ่งของสังคมที่เท่าเทียมกันทุกคน (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ , 
2557) 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2556 (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2556) มาตรา 4 
"คนพิการ" หมายความว่า บุคคลซึ่งมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมี
ส่วนร่วมทงสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร 
จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู ้หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรค
ในดา้นต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะตอ้งไดร้บัความช่วยเหลือดา้นหนึ่งดา้นใดเพื่อให้
สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสงัคมไดอ้ย่างบุคคลทั่วไปทัง้นี ้
ตามประเภทและหลกัเกณฑท์ี่รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์
ประกาศก าหนด ดงันัน้ ตามกฏหมายจ าแนกประเภทความพิการเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่   

  1.ความพิการทางการเห็น  
2.ความพิการทางการไดย้ินหรือสื่อความหมาย  
3.ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย  
4.ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  
5.ความพิการทางสติปัญญา  
6.ความพิการทางการเรียนรู ้ 
7.ความพิการทางออทิสติก 
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Hammerman et al. (1981) ไดส้รุปความหมายของ "ความพิการ" ไวด้งันี ้

 
ภาพประกอบ 2 ความหมายของ "ความพิการ"  (Hammerman et al., 1981) 

ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า บุคคลหนึ่งอาจมีความบกพร่อง โดยไม่ไดเ้ป็นผูพ้ิการ หรือมีการ
เสียเปรียบก็ได ้หากไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัหรือมีสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ 
โดยสิ่งเหล่านีส้ามารถช่วยเยียวยาความบกพร่องที่มีอยู่ได ้และไม่ส่งผลใหเ้กิดความเสียเปรียบใน
การด ารงชีวิต เช่น คนตาบอดท างานที่ใชส้ายตาไม่ได ้แต่สามารถใชค้อมพิวเตอรท์ี่มีเสียงประกอบ
ได ้สามารถเลน่เคร่ืองดนตรีหรือเป็นนกักีฬาไดเ้ช่นกนั (Hammerman et al., 1981) 

ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) กล่าวบริบทของ
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ (CRPD) ค าว่า “บุคคลพิการ” หมายถึงบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา หรือประสาทสมัผัสในระยะยาว ซึ่งในการปฏิสมัพันธก์ับ
อปุสรรคต่าง ๆ อาจขดัขวางการมีสว่นรว่มในสงัคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพของตนอย่างเท่า
เทียมกับผูอ่ื้น CRPD ตระหนกัดีว่าความพิการเป็นแนวคิดการพัฒนาและความพิการที่เป็นผลมา
จากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลที่มีความบกพร่องและอุปสรรคทศันคติและสิ่งแวดลอ้มที่เป็น
อปุสรรคต่อการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพของพวกเขาในสงัคม  (ส านกังานส่งเสริม
และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2552) 

 
 ความหมายของความพิการทางร่างกาย 

 หลักเกณฑ์ในการก าหนดความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ตาม
พระราชบญัญัติสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มีดงันี ้

ความพิการทางการเคลื่ อนไหวหมายถึง ความจ ากัดในการปฏิบั ติกิ จกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เนื่องจากบุคคลมีความบกพร่องหรือ
สญูเสียความสามารถในการเคลื่อนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขน และขา ที่เกิดจากการเจ็บป่วยเรือ้รงั 
อมัพาต แขนขาอ่อนแรง แขนขาขาด หรืออ่ืนๆ 

ความพิการทางร่างกายหมายถึง ความจ ากัดในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม เนื่องจากบุคคลมีความบกพร่องหรือความผิดปกติในศีรษะ 
ใบหนา้ ล าตวั และภาพลกัษณภ์ายนอกของรา่งกายที่เห็นไดอ้ย่างชดัเจน 
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ความพิการทางร่างกาย ตามพระราชบัญญัติความเสมอภาค ปี 2010 กฎหมายของ
รฐับาล สหราชอาณาจักร (legislation gov uk, 2010) หมายถึง “ข้อจ ากัดในการท างานทาง
กายภาพ การเคลื่อนไหว ความคล่องแคลว่ หรือความแข็งแกร่งของบุคคล” ซึ่งมีผลกระทบทางลบ 
'อย่างมาก' และ 'ระยะยาว ' ต่อความสามารถของแต่ละบุคคลในการท ากิจกรรมประจ าวัน
ตามปกติ อย่างไรก็ตาม ผลกระทบของความพิการทางรา่งกายต่อประสบการณช์ีวิตและการเรียนรู้
ของบคุคลนัน้แตกต่างกนัไป  แมก้ระทั่งเด็กที่ไดร้บัการวินิจฉยัหรืออาการเดียวกนั 

ส าหรบับางคน อิทธิพลของความบกพร่องทางร่างกายอาจไม่รุนแรง ในขณะที่บางคน 
ผลกระทบอาจสง่ผลกระทบอย่างลกึซึง้ต่อพฒันาการทกุดา้น ส าหรบัคนอื่น ๆ ความพิการของพวก
เขาอาจถูกซ่อนไว้ เช่น โรคข้ออักเสบ หรือเห็นได้ชัดว่าจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ส่วนบุคคลที่
หลากหลายและความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น คนอ่ืนอาจมีภาวะเสื่อมหรืออาการอาจผันผวนขา้มวัน 
เด็กและเยาวชนบางคนจะมีปัญหาเพิ่มเติมซึ่งอาจรวมถึงความบกพร่องทางการมองเห็นหรือการ
ไดย้ิน ภาวะออทิสติกสเปกตรมั โรคลมบา้หม ูหรือความตอ้งการทางการแพทยเ์พิ่มเติม การสื่อสาร
หรือการเรียนรู ้
 
 มุมมองทีม่ีต่อคนพิการ 

วิชยั จันทรบ์ุญ และ มณีมยั ทองอยู่ (2559) ไดว้ิจยัถึง กระบวนการต่อสูต่้อความเชื่อทาง
สังคมของคนพิการ ไว้ว่า ความเชื่อทางสังคมต่อคนพิการจะแตกต่างกันไปตามบริบทและ
วฒันธรรมในสงัคมไทย มีความเชื่อว่า คนพิการส่วนมากไม่เท่าเทียมกับคนปกติ และไม่สามารถ
น าชีวิตปกติได้พวกเขามักจะถูกมองว่าเป็นสัญลักษณ์และไม่ ได้รับโอกาสในการแสดง
ความสามารถของตนอย่างเต็มที่  

การที่คนพิการไม่ยอมถูกจัดใหอ้ยู่ในความหมาย ความเชื่อ และพืน้ที่ที่สงัคมก าหนดให ้
ถือเป็นวิธีการยักย้ายถ่ายเทพื ้นที่ ให้หลุดพ้นไปจากพื ้นที่ของอ านาจและการกดขี่  และไม่
จ าเป็นตอ้งวางตวัหรือมีวิธีคิดแบบเดิม หรือแบบที่สงัคมก าหนด เพราะการนิยามความหมายที่แน่
ชดัอาจจะท าใหค้นพิการกลายเป็นสญัลกัษณข์องการใหค้วามช่วยเหลือ ลกัษณข์องการท าความดี 
และเป็นจุดเด่นของความน่าสงสาร พรอ้มทัง้เป็นเป็นเป้าหมายของสญัลกัษณบ์างพืน้ที่ นั่นคือคน
พิการจ าเป็นจะตอ้งแสวงหาพืน้ที่นอกขอบเขตของอ านาจของสังคมซึ่งเป็นหนทางหนึ่งของใน
ชีวิตประจ าวนัของคนพิการ(วิชยั จนัทรบ์ญุ & มณีมยั ทองอยู่, 2559) 

CHAIYONG (2023) ไดเ้ขียนบทความถึง การน าเสนอคนพิการในภาพยนตรไ์ทย ว่าใน
วงการภาพยนตรข์องไทย มีภาพยนตรไ์ม่ก่ีเรื่องที่ตวัละครหลกัมีความพิการ เนื่องจากตวัเอกมกัมี
สขุภาพสมบูรณ์แบบนักแสดงชาวไทยที่พิการนัน้หาไดย้ากมาก ดังนัน้เมื่อนกัแสดงตอ้งมีบทบาท
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พิการ จึงไม่สามารถวาดภาพไดอ้ย่างแนบเนียน และยงัชีใ้หเ้ห็นว่า นกัเขียนบทชาวไทยควรท าการ
วิจัยและสัมภาษณ์คนพิการมากขึน้ เพื่อสรา้งภาพยนตรท์ี่เก่ียวขอ้งกับคนพิการจากมุมมองที่
ถูกตอ้งนอกจากนี ้บทความยังกล่าวถึงว่า ผูช้มไม่ค่อยเห็นนักแสดงที่มีความพิการในภาพยนตร์
ไทยและละครโทรทัศน ์และภาพยนตรแ์ละลูกเรือโทรทัศน์อาจประสบปัญหาในการสื่อสารกับ
นกัแสดงที่มีความพิการในที่สดุ บทความชีว้่า คนพิการทุกคนไม่สามารถท าหนา้ที่ได ้และประเทศ
ไทยก็ไม่มีนกัแสดงที่มีความพิการมากนกั  

ปราง ธาระวานิช (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง การสื่อสารอตัลกัษณค์นพิการทางการเคลื่อนไหว
ผ่านเว็บไซตข์่าวในประเทศไทย และสรุปไดว้่าตวัตนของคนพิการทางร่างกายจะน าเสนอแตกต่าง
กนับนเว็บไซตข์่าวสองที่แตกต่างกนั โดยเว็บไซตข์่าวขององคก์รที่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพกระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศนไ์ทย น าเสนอคนพิการทางร่างกายเป็นทุกขท์รามและน่าสงสาร ในขณะที่
เว็บไซตข์่าวขององคก์รที่ก่อตัง้โดยคนพิการทางกาย แสดงว่ามีความสามารถและไม่น่าสงสารแต่
ว่า เว็บไซตท์ัง้สองเห็นพอ้งกนัว่า คนพิการทางกาย เป็นบุคคลที่มีความแตกต่างทางกายภาพ และ
มีความสามารถซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่า สงัคมไทยอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านของการเปลี่ยนมมุมองต่อคนพิการ 
แต่ทศันคติเชิงลบต่อคนพิการยังคงมีอยู่ภูมิทศันอ์อนไลนไ์ดอ้นุญาตใหค้นพิการเจรจาและปฏิเสธ
วาทธรรมในข่าวและสง่างามเป็นตวัแทนของตนเองในฐานะสมาชิกของสงัคม  

 
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้ทรงอิทธิพลและกลุ่มอ้างอิง 

 ฉัตยาพร เสมอใจ and มทันียา สมมิ (2545) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกับ ค าว่าผูม้ีอิทธิพล 
หรือ Influencer ว่าหมายถึง บุคคลผูซ้ึ่งมีการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามที่เป็นสิ่งกระตุน้หรือเป็น
แรงจูงใจต่อบุคคลอ่ืนทั้งที่ตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้และการใชส้ินคา้
หรือบรกิารของบคุคล  

Yorburg (1982, p. 104) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกับกลุ่มอา้งอิงว่า กลุ่มอา้งอิง หมายถึง 
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งเป็นบุคคลในความคิด (Like-Minded people) ซึ่งเป็นตัวแทน
ของค่านิยมและบรรทัดฐาน อีกทั้งยังเป็นกลุ่มมาตรฐานที่บุคคลมักจะใช้เปรียบเทียบในการ
ประเมินการกระท าพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งอาจจะมีลกัษณะเด่นพิเศษที่มีคณุลกัษณะเฉพาะส่วน 
ที่เป็นการดึงความสนใจหรือไม่ก็ได ้หรืออาจจะเป็นกลุ่มใกลช้ิดก็เป็นไดส้  าหรบัพฤติกรรมของกลุ่ม
อา้งอิงจะมีส่วนของการเป็นเครื่องมือที่ใหค้วามรูอ้ย่างดีต่อการกระท าพฤติกรรมใด ๆ ของบุคคล 
และเป็นตวัก าหนดบรรทดัฐานของการกระท าที่จะสง่ผลต่อการสรา้งพฤติกรรมใหม่ของบุคคลต่าง 
ๆ ทัง้นี ้บุคคลนัน้อาจจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่เป็นสมาชิกของกลุ่มก็ได ้เพียงแต่บุคคลนัน้พึง
พอใจที่จะยดึรูปแบบพฤติกรรมดงักล่าวมาเป็นตน้แบบเท่านัน้ ดงันัน้ กลุม่อา้งอิงอาจจะเป็นกลุม่ที่
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บุคคลติดต่อสัมพันธ์กัน รู ้จักกันเป็นการส่วนตัว หรืออาจเป็นลักษณะของปัจเจกบุคคล 
(Individual) ที่เป็นนามธรรม ซึ่งจะเป็นตวัแทนของรูปแบบพฤติกรรมที่บคุคลไดย้ดึถือ 

ประเภทของของผูท้รงอิทธิพล (กานติมา ฤทธิ์วีระเดช, 2560) ประกอบดว้ย 
  1) Celebrities หรือคนที่มีชื่อเสียงในสงัคม เช่น ดารา นกัรอ้ง และนักแสดง ซึ่งมี

ผูติ้ดตามมากกว่า 1 ลา้นคนขึน้ไป มีอ  านาจในการโนม้นา้วใจใหผู้บ้รโิภคคลอ้ยตามและเลียนแบบ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ได้โดยง่าย หากบุคคลที่มีชื่อเสียงเหล่านี ้มีประสบการณ์การใช้
ผลิตภณัฑม์าก่อน จะยิ่งท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึเชื่อถือมากขึน้ 

  2) Power Influencers หรือกลุ่มบล็อกเกอรท์ี่มีชื่อเสียงและมีผูติ้ดตามตั้งแต่ 1 
แสนถึง 1 ลา้นคน อาทิเช่น ผูท้ี่ท  าหนา้ที่สื่อมวลชนในดา้นกีฬา ซึ่งมีความส าคญัอย่างมากต่อผูเ้ล่น
การพนนัฟุตบอลออนไลน ์เนื่องจากผูเ้ล่นการพนนัฟุตบอลจะติดตามการวิเคราะหผ์ลฟุตบอลจาก
กลุ่มผู้มีอิทธิพลเหล่านีอ้ย่างใกลช้ิด โดยเนือ้หาที่เผยแพร่คือการวิเคราะห์ผลฟุตบอลให้กับผู้ที่
ติดตาม 

  3) Peer Influencers คือ กลุ่มบล็อกเกอรท์ี่มีความชื่นชอบหรือเชี่ยวชาญในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ มีจ านวนผูติ้ดตามประมาณ 1 หมื่นถึง 1 แสนคน ผูเ้ชี่ยวชาญในวิชาชีพต่าง 
ๆ จะมีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นนักวิชาการหรือผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกับการใชผ้ลิตภัณฑ์ไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ เช่น ผูม้ีอิทธิพลทาง
ความคิดบางกลุ่มไม่จ าเป็นต้องประกอบอาชีพในวงการสื่อสารมวลชน บุคคลกลุ่มนีอ้าจสรา้ง
ตัวตนและท าให้ตนเองมีชื่อเสียงในระดับหนึ่งผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การถ่ายทอดสดผ่าน 
Facebook หรือ YouTube จากนั้นเริ่มวิเคราะหผ์ลฟุตบอล เขียนบทความเก่ียวกับการแข่งขัน
ฟุตบอล หรือใหผ้ลฟุตบอลที่ถูกตอ้งและแม่นย า เมื่อเริ่มมีผูติ้ดตามมาก ก็จะเป็นเป้าหมายของ
เว็บไซตก์ารพนนัฟุตบอลในการว่าจา้งใหโ้ฆษณาเว็บไซต์ (วิษชญะ ศิลานอ้ย & เจษฎา ศาลาทอง, 
2560) 

  4) Micro Influencers คือ บุคคลทั่วไปที่ชื่นชอบการรีวิวสินคา้หรือเขียนบล็อก
ของตนเอง โดยมีผูติ้ดตามประมาณ 1 พนัถึง 1 หมื่นคน กลุ่มผูม้ีอิทธิพลระดบัย่อยนีท้  าใหผู้บ้ริโภค
เชื่อว่าเป็นการรีวิวที่มาจากประสบการณก์ารใชง้านจรงิ ขณะที่กลุ่มผูม้ีอิทธิพลอ่ืน ๆ อาจมีเหตผุล
ทางธุรกิจแอบแฝง กลุม่นีแ้มจ้ะเล็กแต่ทรงพลงัในการสื่อสารไปถึงกลุ่มเปา้หมาย  เช่น เว็บไซตก์าร
พนันฟุตบอลใชผู้ม้ีชื่อเสียงในสื่อสังคมออนไลน์ (อนุพงศ์ จันทร, 2561) หรือที่เรียกกันว่า "เน็ต
ไอดอล" และ "พริตตี"้ เพื่อช่วยประชาสมัพันธแ์ละสื่อสารกับผูค้นในสื่อสงัคมออนไลน ์โดยเนือ้หา
โฆษณาอาจไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกับฟุตบอล แต่ใหก้ลุ่มบุคคลเหล่านีแ้สดงบางอย่างซึ่งวิธีการ



  15 

ประชาสมัพันธ์เว็บไซตก์ารพนันฟุตบอลคือ การใหก้ลุ่มบุคคลเหล่านีส้วมเสือ้ที่มีตราหรือชื่อของ
เว็บไซต์การพนันฟุตบอลที่ต้องการประชาสัมพันธ์ หรือแสดงชื่อเว็บไซต์ที่ต้องการโฆษณาใน
บรเิวณขา้งจอภาพ เพื่อใหผู้เ้ขา้ชมเห็นชื่อเว็บไซตก์ารพนนัฟตุบอลนีแ้น่นอน 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ กลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผู้มีอิทธิพลทีม่ีความพิการ  

"กลยุทธ์" มีความหมายตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณทิตยสถาน พ.ศ. 2542 ว่าเป็นการ
วางแผนและการด าเนินการที่ตอ้งใชก้ลอบุายต่างๆ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้การใชก้ล
ยทุธม์ีก าเนิดในทางทหารและใชเ้ป็นยุทธวิธีในการรบทางทหาร แต่ในปัจจบุนัไดถ้กูน ามาปรบัใชใ้น
การสรา้งความหลากหลายในดา้นต่างๆ การใชก้ลยุทธ์มีความหมายว่าเป็นวิธีการด าเนินงานที่
มั่นใจว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Certo, 1991) หรือเป็นการตดัสินใจ
และการกระท าที่ตรงในการใชท้รพัยากรและศกัยภาพเพื่อสรา้งโอกาสและปอ้งกนัภยัคกุคามต่างๆ 
ขององค์กร (Mary K. Coulter, 2005) หรือเป็นแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการที่มีความส าคัญ
ส าหรับองค์การเพื่อใช้ในการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและเกิด
ประโยชนใ์นการแข่งขนั (Schermerhorn J. R., 2022) 

Leonard (2020) กล่าวว่า กลยุทธ์การเสนอตัวเองเป็นกลยุทธ์ที่น ามาใช้เพื่อสร้าง
ผลกระทบต่อความคิดเห็นของผูอ่ื้นเก่ียวกับตนเอง มันเก่ียวขอ้งกับการเสนอตัวในทางที่ตอ้งการ
สรา้งความประทบัใจที่ตอ้งการ และกลา่วถึงกลยทุธก์ารน าเสนอตนเองที่แตกต่างกนั เช่น การเพิ่ม
คณุค่าตนเอง การน าเสนอตนเองในทางที่ไม่แทจ้รงิ และการบรหิารจดัการความประทบัใจ กลยทุธ์
เหลา่นีถ้กูใชใ้นบรบิทต่างๆ เช่น บรบิททางวิชาการ วิชาชีพ สว่นบคุคล และสว่นราชการ  

Campbell (2021) ไดก้ล่าวว่า การน าเสนอตัวเองหมายถึงวิธีที่เราพยายามควบคุมวิธีที่
ผูอ่ื้นมองเห็นเรา แต่เรื่องนีย้ังเก่ียวขอ้งกับวิธีที่เรามองตัวเองเช่นกัน มันเป็นทักษะในการสรา้ง
ความสบายใจกับตัวตนของเรา ในทุกครัง้ที่เราพยายามใหค้นอ่ืนคิดถึงเราในทางที่เราตอ้งการ ก็
คือการน าเสนอตวัเอง โดยทั่วไปแลว้ เราจะพยายามน าเสนอตวัเองใหดี้ที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้อีก
ทัง้ เป้าหมายในการน าเสนอตัวเองคือผลส าเร็จที่เราหวังว่าจะบรรลุผ่านการน าเสนอตัวเอง การ
ตัง้เป้าหมายเหล่านีอ้าจแตกต่างกันขึน้อยู่กบัสถานการณแ์ละกลุ่มผูฟั้ง แต่โดยทั่วไปมักเก่ียวขอ้ง
กบัการพยายามสรา้งความประทับใจที่ดีต่อตัวเอง ปรบัปรุงตัวตนใหต้รงกับตัวตนที่ตอ้งการ หรือ
บรรลผุลส าเร็จในเรื่องที่เจาะจง เช่น การท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงหรือการเรียนรูท้ักษะใหม่ การ
แบ่งปันเป้าหมายของเรากับผูอ่ื้นสามารถเป็นกลยุทธ์ที่มีพลังในการช่วยใหเ้รารบัผิดชอบและมี
แรงจูงใจในการบรรลเุป้าหมาย เสียงส าเร็จในการน าเสนอตวัเองยงัขึน้อยู่กบัความสามารถในการ
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รบัรูค้วามรูส้ึกของคน ความส าคญัสิ่งที่ส  าคญัส าหรบัพวกเขา และคณุสมบติัที่เราตอ้งการปรากฏ
เพื่อบรรลผุลส าเรจ็ที่ตัง้ใจ (Campbell A, 2021) 

จากวิจัย  Disability in influencer marketing : a complex model of disability  
representation (Södergren J. & Vallström N, 2023)ไดม้ีการกล่าวถึงการอภิปรายเก่ียวกับ
รูปแบบความพิการ  รวมถึงการแสดงภาพทางการตลาดโดยอิงจากความสงสารและ 'ภาพอนาจาร
ที่เป็นแรงบนัดาลใจ (inspiration porn)' และเนน้ย า้ถึงความจ าเป็นในการเป็นตัวแทนของความ
พิการในสื่อและการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมและแท้จริงมากขึน้ โดยผู้วิจัยยังแนะน า ผู้มี
อิทธิพลทางโซเชียลมีเดียที่มีความพิการใหใ้ชก้ลยุทธ์การสรา้งตราสินคา้ส่วนบุคคล เพื่อทา้ทาย
การเล่าเรื่องแบบดัง้เดิมที่แสดงความสงสารและแรงบนัดาลใจ โดยสามารถใชเ้รื่องเล่าเป็น 4 กลุ
ยทุธ ์ไดแ้ก่  

  - การเสริมอ านาจ (Empowerment) : เรื่องเล่านี ้เน้นความส าคัญของการ
ตัดสินใจด้วยตนเองและอิสระ โดยเน้นถึงวิธีการที่คนพิการสามารถควบคุมชีวิตและบรรลุ
เปา้หมายได ้

  - ความขีเ้ลน่ (Playfulness) : เรื่องเลา่นีเ้นน้ถึงความสขุและความคิดสรา้งสรรคท์ี่
คนพิการสามารถน ามาสู่ชีวิตของพวกเขาและชีวิตของผูอ่ื้นได ้มนัทา้ทายความคิดที่ว่าความพิการ
เป็นโศกนาฏกรรมและแทนที่จะเฉลิมฉลองมุมมองและประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครที่คนพิการ
สามารถน าเสนอได ้

  - การต่อตา้น (Resistance) : เรื่องเล่านีเ้นน้ถึงวิธีการที่คนพิการสามารถต่อตา้น
การกดขี่และการเลือกปฏิบัติ เน้นความส าคัญของการสนับสนุนและการเคลื่อนไหวในการสรา้ง
สงัคมที่ยติุธรรมและเท่าเทียมมากขึน้ 

  - ความรบัผิดชอบ (Responsibility) : เรื่องเล่านีเ้นน้ถึงวิธีการที่คนพิการสามารถ
รบัผิดชอบต่อชีวิตของตนเองและช่วยเหลือชุมชนของตนได ้เป็นการทา้ทายแนวคิดที่ว่าคนพิการ
เป็นภาระของสงัคมและเนน้ย า้ถึงศกัยภาพของพวกเขาในการช่วยเหลือที่มีความหมาย 
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ภาพประกอบ 3 แสดงกลยทุธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการ 

ที่มา : https://doi.org/10.1080/0267257X.2022.2144418 
ในการแสดงตนเป็นมนุษยท์ี่ซบัซอ้นแทนที่จะเป็นเหยื่อหรือตวัแทนเหนือมนษุย ์ช่วยใหค้น

พิ การสร้างการเป็นตัวแทนของความทุพพลภาพที่ เหมาะสมและแท้จริงมากขึ ้น  ซึ่ ง
นอกเหนือไปจากแบบแผนเดิมๆ ที่แคบและจ ากดัซึ่งมักปรากฏในสื่อกระแสหลกั การศึกษาเสนอ
แบบจ าลองที่ซบัซอ้นในการน าเสนอความพิการโดยใชต้ลาดเป็นสื่อกลาง ซึ่งยอมรบัชีวิตผูพ้ิการใน
เงื่อนไขที่จ  ากดันอ้ยกว่า 

อีกทั้งงานวิจัย Influencers with physical disabilities  on Instagram: Features, 
visibility and business collaboration (Bonilla-del-Río et al., 2022) สรุปไดว้่าแพลตฟอรม์
โซเชียลมีเดียโดยเฉพาะอินสตาแกรมมีความส าคัญส าหรบัคนพิการในแง่ของการสื่อสารการ
มองเห็นและการเคลื่อนไหว อินสตาแกรมมีพืน้ที่ส  าหรบัการแสดงตัวตนและการบูรณาการทาง
สงัคมส าหรบัคนพิการ 

โดยท าการวิเคราะหเ์นือ้หาของ 10 โปรไฟล ์Instagram ของผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการทาง
ร่างกายจากยุโรปและละตินอเมริกา การศึกษาพบว่า ความพิการที่สามารถมองเห็นไดส้่วนใหญ่
ของโพสตท์ี่วิเคราะห ์เนือ้หาภาพและเสียงมีประสิทธิภาพมากขึน้ในการส่งเสรมิการมีสว่นรว่ม การ
ใช้แฮชแท็กที่เก่ียวขอ้งกับการรวมและการรบัรูท้างสังคมตอกย า้ความส าคัญของแพลตฟอรม์
เหล่านีส้  าหรบัการรวมสงัคมของคนพิการ การศึกษายงัพบว่าการกล่าวถึงหรือแท็กของตราสินคา้
โดดเด่นกว่าการท างานรว่มกนัแบบจ่ายเงินในการโฆษณา 
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4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ การสร้างตราสินค้าบุคคล  
การสรา้งตราสินคา้บุคคล คือ การท าการตลาดใหแ้ก่ตนเองหรืออาชีพของตนใหเ้ป็นตรา

สินคา้ แนวคิดนีถู้กน าเสนอครัง้แรกโดย Tom Peters ในปี 2540 อา้งถึงใน (อา้งถึงใน (ชุลีกร วงศ์
ฝ้ัน, 2560) และเป็นกระบวนการต่อเนื่องในการสรา้งภาพหรือการแสดงผลเก่ียวกับบุคคล กลุ่ม 
หรือองคก์รที่ก าหนดไวใ้นใจของผูบ้ริโภค 

นักการตลาด McNally และ Speak (อา้งถึงใน (ชุลีกร วงศ์ฝ้ัน, 2560)ได้กล่าวว่า ตรา
สินคา้บุคคลหมายถึง ความเขา้ใจ (Perception) หรือความรูส้ึก  (Emotion) ของผูอ่ื้นต่อบุคคลนัน้ 
โดยมาจากประสบการณท์ี่ผ่านมาผ่านการมีปฏิสมัพนัธก์บับคุคลนัน้ๆ 

เสริมยศ ธรรมรกัษ์ (2554)  การสรา้งตราสินคา้ไม่จ ากัดเพียงแค่ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
เท่านัน้ แต่ยังรวมถึงการสรา้งตราสินคา้บุคคลดว้ย การสรา้งตราสินคา้บุคคลจ าเป็นตอ้งเนน้การ
สรา้งความแตกต่างให้ชัดเจน และสอดคล้องกับแก่นแท้ของตราสินค้าเพื่อให้เป็นที่ชัดเจนต่อ
กลุ่มเป้าหมาย ตราสินคา้บุคคลมีความส าคัญต่อทั้งธุรกิจและบุคคลเอง โดยการสรา้งตราสินคา้
บุคคลจะช่วยพัฒนาศักยภาพเป็นทรพัยส์ินหรือตราสินคา้ที่มีคุณภาพ และมีส่วนส าคัญต่อการ
ขบัเคลื่อนองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจบริการ พนกังานหรือบุคคลของตราสินคา้จ าเป็นตอ้ง
ถ่ายทอดตัวตนของตราสินค้าไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น การสรา้งตราสินค้าบุคคลจึงเป็นส่วน
ส าคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่งหมายรวมถึงพนักงานของตราสินค้าด้วย 
นอกจากนี ้การสรา้งตราสินคา้บุคคลยังมีความส าคัญต่อตนเองเพื่อพัฒนาและเสริมสรา้งความ
ช านาญของตนเอง 

กระบวนการสรา้งตราสินคา้บุคคลนัน้ประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ การส ารวจคน้หา 
(Discover) การสรา้ง (Create) การสื่อสาร (Communication) และการรกัษา (Maintain) การ
สรา้งตราสินคา้บุคคลมีความส าคัญต่อการเติบโตและความส าเร็จของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นในดา้น
ธุรกิจ การงาน หรือชีวิตส่วนตัว การสรา้งตราสินค้าบุคคลไม่ใช่เรื่องที่ยาก แต่ต้องใช้เวลาและ
ความพยายามในการท าความเขา้ใจตนเองและกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยกระบวนการสรา้งตราสินคา้
บคุคลที่เหมาะสมและเป็นไปตามขัน้ตอนที่ถูกตอ้ง บคุคลสามารถเป็นตวัแทนของตราสินคา้เองได ้
และเมื่อมีตราสินคา้บุคคลที่แข็งแกร่งแลว้ ก็สามารถน ามาพัฒนาเป็นตราสินคา้ผลิตภัณฑ์หรือ
ธุรกิจอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ยสดุทา้ย การสรา้งตราสินคา้บุคคลไม่ใช่เพียงแค่การสรา้งชื่อเสียงใหก้บัตนเอง
เท่านัน้ แต่เป็นการพฒันาตนเองใหม้ีคณุภาพและมีค่าของตนเอง ดงันัน้การสรา้งตราสินคา้บุคคล
จึงเป็นการพัฒนาตนเองใหม้ีคุณค่าและคุณภาพที่ดีขึน้ และสามารถเติบโตและสรา้งความส าเร็จ
ไดอ้ย่างยั่งยืนในอนาคต 
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กระบวนการสรา้งตราสินคา้บุคคล (The Personal Branding Process: DCCM) ของ 
Schabel (อา้งถึงใน (ชลุีกร วงศฝ้ั์น, 2560) แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ต่อไปนี ้

การส ารวจคน้หา (Discover) เป็นการกระบวนการส ารวจตนเองเพื่อตอบค าถามว่า "คุณ
เป็นใคร" และ "อะไรที่คุณตอ้งการท าในชีวิต" ซึ่งรวมถึงการก าหนดเป้าหมายและแรงบนัดาลใจ 
แรงขบัเคลื่อน และการระบจุดุแข็งที่เหนือกว่าคนอ่ืน 

การสร้าง (Create) เป็นขั้นตอนที่ต้องสร้างหรือก าหนดกลุ่มเป้าหมายและบุคคลที่
เก่ียวขอ้ง เช่น ลกูคา้ ผูฟั้ง ผูช้ม หัวหนา้งาน หรือลูกนอ้ง กลุ่มเป้าหมายเหล่านีม้ีความชอบและไม่
ชอบอย่างไร นอกจากนีย้งัตอ้งก าหนดแก่นแทห้ลกัของตนเอง (Brand Core) หรือการนิยามความ
เป็นตัวเองออกมาดว้ยค าหรือขอ้ความสัน้ๆ โดยแก่นแทห้ลกัควรมาจากความเป็นตัวตนของคุณ
อย่างแท้จริง  หรือพัฒนามาจากจุดแข็งที่ มีอยู่จริง  ซึ่ งต้องมีลักษณะคือความแตกต่าง 
(Differentiation) และความสัมพันธ์ (Relevance) หรือเป็นสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายนั้นตอ้งการหรือ
อยากพบเห็น การก าหนดเหตุผล (Reason-Why) จะตอ้งตอบค าถามไดว้่า "ท าไมตอ้งเป็นคุณ" 
เพื่อสรา้งความเชื่อถือในจดุแข็งของคณุ สดุทา้ยคือการก าหนดคณุลกัษณะหรือบคุลิกภาพของตรา
สินคา้บุคคล (Brand Characteristic or Brand Personality) โดยก าหนดบุคลิกที่ชดัเจนว่าคณุจะ
เป็นคนแบบใด เช่น สขุมุ ฉลาด หรือคิดแตกต่าง  

การสื่อสาร (Communicate) คือขัน้ตอนการใชส้ื่อต่างๆ ในการสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
เช่น การใชโ้ฆษณา การเขียนบทความ หรือการเผยแพรผ่่านสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อใหผู้ค้นเห็นและ
รูจ้ักตราสินคา้บุคคลของเราในทางที่ถูกตอ้ง ก่อนที่จะสื่อสารควรพิจารณากลุ่มเป้าหมายที่เรา
ตอ้งการสื่อสารว่าเป็นใครและอยู่ที่ไหน เพื่อเลือกสื่อที่เหมาะสมในการสื่อสาร  

การรกัษา (Maintain) คือการรกัษาคุณค่าและคุณภาพของตราสินคา้บุคคลใหค้งที่และ
เหมือนเดิมตลอดเวลา โดยตอ้งรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกบักลุ่มเป้าหมายและพฒันาคณุค่าของตรา
สินคา้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างเหมาะสม 

Wioleta Kucharska (2017) ไดก้ล่าวว่า การสรา้งตราสินคา้บุคคลเป็นการประยุกตใ์ช้
เรื่องราวของตัวตนของบุคคลส าหรบัการงานและการจา้งงาน โดยการสรา้งตราสินคา้บุคคลเป็น
การใช้การแสดงออกตนเอง (self-expression) ซึ่งเป็นการยืนยันตนเอง ผู้ใช้บริการมีบทบาท
ส าคญัในการก าหนดภาพของตนเองและการแสดงออกของบุคคลแต่ละคน จากปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง
ประกอบดว้ยสามวงกลมที่มีความสัมพันธ์กันดังภาพประกอบ  4 คือ "ความรูส้ึกส่วนตัว (Inner 
Self) " " Extended Self " และ " reference groups" วงกลมเหลา่นีช้่วยใหเ้ขา้ใจที่ตวัตนของบุคคล
แต่ละคน ความรูส้กึสว่นตวั (Inner Self), การรบัรูต้วัตนที่ขยายออกไป (Extended Self), และกลุ่ม
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อา้งอิงหรือกลุ่มสังคมที่บุคคลนั้นเป็นส่วนหนึ่ง (reference groups) มีผลต่อการแสดงออกของ
บคุคลนัน้ (self-expression)  

ความรูส้ึกส่วนตวั (Inner Self) หมายถึงส่วนลึกภายในของบุคคล ซึ่งรวมถึงการรบัรูต้วัตน
ของตวัเอง, ค่านิยมส่วนบุคคลและความเชื่อ, ภาพลกัษณท์ี่เขาหรือเธอมีต่อตวัเอง, และเป้าหมาย
สว่นบคุคล. 

การก าหนดตัวตนให้กว้างขึน้ (Extended Self) รวมถึงค่านิยมและภาพลักษณ์ที่เป็น
เอกลกัษณ์ของบุคคลนัน้ เมื่อรวมกับ Inner Self, ตัวตนที่ขยายออกไปนีส้ามารถถูกมองเป็นการ
รบัรูต้วัเองในแบบที่กวา้งขึน้, ซึ่งอาจรวมถึงทรพัยส์ิน, ผลงาน, ความสมัพนัธ,์ และแมแ้ต่สินคา้หรือ
แบรนดท์ี่บคุคลนัน้เลือกใชห้รือเชื่อมโยงกบัตวัเอง. 

กลุม่อา้งอิง (reference groups) หมายถึงกลุ่มสงัคมที่บคุคลนัน้อยู่ดว้ย ซึ่งรวมถึงกลุ่มที่มี
ตวัตน, ภาพลกัษณ,์ ค่านิยม, ความเชื่อ, และเปา้หมายที่เฉพาะเจาะจง. 

การแสดงออกของตนเอง (self-expression) คือกระบวนการที่ทั้งสามวงกลมเหล่านีม้ี
ปฏิสมัพันธ์และส่งผลต่อกัน โดยบุคคลนัน้จะแสดงออกในวิธีที่รวมถึงความเป็นตัวเองทัง้ภายใน
และการรบัรูต้วัเองที่ขยายออกไป และยงัไดร้บัอิทธิพลจากค่านิยมและความเชื่อของกลุ่มสงัคมที่
พวกเขาเป็นสว่นหนึ่งดว้ย 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงกรอบแนวคิดตราสินคา้บุคคลจาก Wioleta Kucharska (2017) 
ที่มา : https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2017.1315879 

5.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
นิยามของทัศนคติ 

Loudon and Bitta (1993) กล่าวถึง ทัศนคติเป็นความรูส้ึกและคิดเห็นของบุคคลที่
เกิดขึน้ต่อวตัถุหรือสถานการณท์ี่ต่าง ๆ โดยมีความเห็นในดา้นบวกหรือลบ  ความชอบหรือไม่ชอบ 
เห็นดว้ยหรือคดัคา้น ซึ่งรวมถึงปฏิกิริยาที่พวกเราแสดงต่อคนพิการไดด้ว้ยความเห็นและความรูส้ึก 
(อา้งถึงใน (ถวิล ธาราโภชน,์ 2532, p. 45) 
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Allport (1967) นิยามทัศนคติว่าเป็นความพร้อมทางจิตใจที่ ถูกก าหนดจาก
ประสบการณ ์ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของบุคคลต่อคน สิ่งของ หรือสถานการณ์ (อา้งถึงใน 
(ถวิล ธาราโภชน,์ 2532, p. 45) 

Kotler and Armstrong (2018) ไดอ้ธิบายว่า ทัศนคติ คือ ความนิยมชมชอบหรือความ
ไม่พึงพอใจของบุคคลที่มีอย่างคงเสน้คงวาจากการประเมินผล การรบัรูค้วามรูส้ึกและแนวโนม้ที่มี
ต่อวตัถุหรือความคิด ซึ่งบุคคลจะมีทศันคติเก่ียวกบั ศาสนา การเมือง เสือ้ผา้ดนตรีอาหาร และอ่ืน 
ๆ อีกมากมาย ทศันคติท าใหบุ้คคลเกิดกรอบความรูส้ึกชอบหรือไม่ชอบต่อวตัถุและทศันคติเป็นสิ่ง
ที่ยากต่อการเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลงทศันคติหนึ่งอาจตอ้งการการเปลี่ยนแปลงดา้นอ่ืน ๆ ที่
มีความซบัซอ้นก่อน ดังนัน้ นักการตลาดควรที่จะตอ้งท าสินคา้ใหต้รงกับรูปแบบทัศนคติมากกว่า
การพยายามเปลี่ยนทศันคติของผูบ้รโิภค 

Schiffman and Wisenblit (2015) ไดก้ล่าวว่า ทศันคติคือ การเรียนรู ้แรงจูงใจในความ
นิยมชมชอบหรือความไม่พึงพอใจที่มีต่อวัตถุอย่างต่อเนื่อง ซึ่งวัตถุดังกล่าวนีส้ามารถเป็นสินคา้
ตราสินค้าบริการ ราคา บรรจุภัณฑ์การโฆษณา เครื่องมือการสื่อสาร หรือการขายสินค้าปลีก
รวมถึงมุมมองในด้านอ่ืน ๆ เก่ียวกับการบริโภคด้วย ทัศนคติจะเกิดจากการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณท์างตรงเก่ียวกบัสินคา้ การพูดปากต่อปาก การเปิดรบัสื่อต่าง ๆ และแหล่งขอ้มลูอ่ืน 
ๆ ที่ปรากฏต่อผู้บริโภค ทัศนคติเป็นตัวสะท้อนและประเมินความชอบหรือความไม่ชอบของ
ทัศนคติที่มีต่อวัตถุและเป็นตัวกระตุ้นผู้บริโภคในการซือ้หรือไม่ซือ้สินค้าหรือตราสินค้า โดย
ผูบ้ริโภคจะมีการเลือกซือ้สินคา้ที่ตนเองมีทัศนคติในดา้นบวกหรือมีความรูส้ึกนิยมชมชอบ ดังนัน้
นักการตลาดจะตอ้งแน่ใจว่าผูบ้ริโภคยังคงมีทัศนคติที่ดีภายหลังจากการซือ้สินคา้อยู่เพื่อท าให้
ผูบ้ริโภคยังคงกลับมาซือ้สินคา้ซ า้อย่างต่อเนื่องนั่นเอง นักการตลาดที่น าเสนอสินคา้ใหม่ใหก้ับ
ผูบ้ริโภคจะพยายามสรา้งให้เกิดทัศนคติเชิงบวกต่อสินค้าเพื่อท าให้ลูกค้าใหม่เกิดความอยาก
ทดลองใช้สินค้า เกิดความชอบ และน าไปสู่การซือ้สินค้าเหล่านั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าได้ยากเพราะ
ผูบ้ริโภคมกัจะไม่ยอมรบัต่อสิ่งที่ไม่คุน้เคย โดยเฉพาะสิ่งแปลกใหม่ หนึ่งในแนวทางที่จะช่วยสรา้ง
ทศันคติเชิงบวกของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ใหม่ คือการใชป้ระโยชนจ์ากสินคา้ที่ผูบ้ริโภคมีความชื่นชอบ
และเคยซือ้อยู่แลว้ นอกจากนีย้งัมีวิธีที่จะช่วยสรา้งทศันคติเชิงบวกไดด้ว้ยการเชื่อมโยงทศันคติเขา้
กับสังคมหรือวัฒนธรรมและเหตุการณ์ต่าง ๆ ในฐานะผูบ้ริโภคที่มีทัศนคติหลากหลายต่อสินคา้ 
บริการ โฆษณา อินเทอรเ์น็ตและรา้นค้าปลีกและอ่ืน ๆ ท าให้เมื่อไรก็ตามที่ผูบ้ริโภคถูกถามถึง
ความชอบหรือความไม่ชอบต่อสินคา้ บริการรูปแบบการโฆษณาก็เพื่อใหเ้กิดการแสดงออกของ
ทศันคตินอกจากนีท้ศันคติเป็นความรูค้วามเขา้ใจและยากต่อการสงัเกต แต่นกัวิจยัสามารถเขา้ถึง
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ทัศนคติได้ด้วยการถามค าถามหรือการสรุปและอนุมานจากพฤติกรรม ถึงแม้ทัศนคติจะมี
ความสมัพันธ์ที่คงเสน้คงวากับพฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคแสดงออก แต่ทัศนคติไม่จ าเป็นตอ้งอยู่อย่าง
ถาวร กล่าวคือ ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได ้เช่น ทัศนคติที่เกิดขึน้ภายใตเ้หตุการณ์กิจกรรม 
หรือสถานการณ์ที่มี อิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม และลักษณะ
บคุลิกภาพก็เป็นสิ่งส าคญัอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อทศันคติดว้ยเช่นกนั 

 
ทัศนคติต่อคนพิการ 

ฐิติวัจน ์ทองแกว้ วิรญัญา สทุธิกุล และ ธีระวฒัน ์จนัทึก (2560) ไดศ้ึกษาถึง ทัศนคติต่อ
คนพิการ : ปัจจัยส าคัญที่ผลักดันหรือขวางกั้นการสรา้งความเท่าเทียม ผลคือ ความเขา้ใจและ
ทัศนคติไม่ถูกตอ้งของคนในสังคมส่งผลกระทบต่อคนพิการในหลายดา้น เช่น นายจา้งไม่เขา้ใจ
และมีทศันคติลบเก่ียวกบัคนพิการ สรา้งก าแพงทางความคิด ซึ่งขดัขวางโอกาสในการจา้งงาน การ
ก าหนดภาระงานที่ไม่เหมาะสม การจัดสิ่งแวดลอ้มและอปุกรณท์ี่ไม่สนับสนุนคนพิการ พนกังาน
ในองคก์รมีมุมมองลบต่อความสามารถในการท างานของคนพิการ ไม่ยอมรบัคนพิการและตา้น
การรวมกลุ่มท างาน ความไม่เขา้ถึงสิทธิการรกัษาพยาบาล คนพิการพบปัญหาจากการไม่เขา้ใจ
ขอ้จ ากดัของคนพิการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเดินทาง ค่าใชจ้่ายการรกัษา การขาดขอ้มลูเก่ียวกับ
สถานพยาบาล และทศันคติของเจา้หนา้ที่ที่สง่ผลต่อการบรกิารดา้นสขุภาพ  

 วิธีแก้ปัญหาเบือ้งต้นคือ สรา้งความเขา้ใจและทัศนคติที่ถูกต้องของคนในสังคมต่อคน
พิการ ควบคู่กับการส ารวจปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อระบุปัจจัยปัญหาของคนพิการ น าไปสู่การหาจุด
ประสานระหว่างสิทธิที่ควรไดร้บัและความตอ้งการที่แทจ้ริงของคนพิการ ซึ่งจะส่งผลใหคุ้ณภาพ
ชีวิตของคนพิการดีขึน้ โดยการมีสว่นรว่มของคนทกุคนในสงัคมอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกนั 

กลวิธีทางภาษาที่สื่ออตัลกัษณเ์ชิงบวกแฝงนัยเชิงลบต่อคนพิการ (ณัฐนันท ์ค าภา et al., 
2558) มี 6 กลวิธี ดงันี ้1.การเลือกใชค้ าศัพท ์2.การใชค้ าแสดงทัศนภาวะ 3.การกล่าวอา้ง 4.การ
ใชป้ระโยคขดัแยง้ 5.การใชป้ระโยคเงื่อนไข 6.การใชม้ลูบท  

สว่นอตัลกัษณเ์ชิงบวกแฝงนยัเชิงลบต่อคนพิการที่สื่อผ่านกลวิธีทางภาษา มี 5 อตัลกัษณ ์
ดังนี ้1.คนพิการคือคนที่มีศักยภาพแต่ไม่ใช่บุคคลกลุ่มเดียวกับคนทั่วไป 2.คนพิการคือคนที่มี
ความสามารถแต่มีร่างกายบกพร่อง 3.คนพิการคือคนสูช้ีวิตแต่มีชีวิตที่ล  าบาก 4.คนพิการคือคนที่
อ่อนแอและไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดจ้ึงมีชีวิตที่ไม่ดี และ 5.คนพิการคือคนที่ไม่เท่าเทียมคน
ทั่วไปจึงตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ 
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6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน ์
Churchill (2012) กล่าวว่า "Social Media" หมายถึง ชอฟแวรห์รือสื่อดิจิทัลที่ท างานอยู่

บนพืน้ฐานของระบบเว็บไซตห์รือระบบเว็บไซตบ์นอินเทอรเ์น็ตซึ่งเป็นเครื่องมือในการปฏิบติัการ
ทางสังคม โดยผู้ใช้สามารถสร้างเนื ้อหาที่มีความหลากหลายเช่นเรื่องราวต่าง ๆ เหตุการณ ์
บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอ และเพลง แลว้น ามาแบ่งปันเพื่อใหผู้ใ้ชใ้นโลกออนไลนท์ี่
เป็นสมาชิกของเครือข่ายตนเองสามารถรบัรูเ้นือ้หาดังกล่าวได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง โดยการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขอ้มูลเกิดขึน้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสื่อดิจิทลัเหล่านีม้ีความสามารถในการเชื่อมโยงและสรา้งความสมัพนัธร์ะยะไกล
ระหว่างผูค้นที่มีความสนใจหรือความคิดเห็นที่คลา้ยคลึงกนั นอกจากนีย้งัเป็นเครื่องมือที่สามารถ
ใชใ้นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุม่ผูค้นในระดบักวา้งขึน้ไดอี้กดว้ย 

อุไรพร ชลสิริรุ่งสกุล (2554) กล่าวว่า "Social Media" เป็นสื่อดิจิทัลที่ทรงพลังและมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในทุกกลุ่ม การสรา้งความสมัพันธ์ที่ยั่งยืนในโชเชียลเน็ตเวิรค์คือการรบัรูแ้ละ
เรียนรูเ้พื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลูในรูปแบบที่ตอบสนองตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมีความจริงใจใน
การแบ่งปันและสร้างความสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลต่าง ๆ ที่สรา้งขึน้โดยผู้ใช้เองหรือพบเห็น 
นอกจากนี ้ระบบเทคโนโลยียังเป็นส่วนส าคัญที่รองรบัการน าไปใชใ้นการจัดการดา้นอ่ืน ๆ ของ
องคก์รอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้กิดการพฒันาและเติบโตอย่างยั่งยืนในองคก์รนัน้ ๆ 

ธัญวัฒน ์กาบค า (2553) ได ้น าเสนอความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ว่าเป็นสื่อดิจิทลับนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้านสามารถมีการสื่อสารและ
โตต้อบกนัไดอ้ย่างสองทาง ผ่านสื่อออนไลนท์ี่เป็นตวักลาง เช่น การสรา้งเนือ้หาแบบวิดีโอ รูปภาพ 
และขอ้ความ เพื่อแบ่งปันกบัผูอ่ื้นเพื่อใหเ้ขาไดร้บัรูถ้ึงกิจกรรมของตนเอง นอกจากนีย้งัมีการสรา้ง
โปรไฟลส์่วนตวัและเครือข่ายทางสงัคมออนไลน ์เพื่อการสื่อสารและติดต่อกบัผูอ่ื้นในโลกออนไลน ์
ผูใ้ชง้านยงัสามารถสรา้งเนือ้หาเพื่อดึงดดูความสนใจของผูอ่ื้นเพื่อใหเ้ขา้ร่วมมีสว่นรว่มในเครือข่าย
สงัคมออนไลน ์ท าใหเ้กิดสถานที่พบปะและแลกเปลี่ยนเหตุการณ์และความคิดระหว่างผูใ้ชง้าน 
(Participation) ตวัอย่างของเครือข่ายสงัคมออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมมีไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ไลน ์อินสตา
แกรม ทวิตเตอร ์กูเกิลพลสั และยูทูบ เป็นตน้ โดยเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์หล่านีถู้กพฒันาขึน้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในการติดต่อธุรกิจหรือสรา้งสังคมออนไลน ์และนับว่ามีผูใ้ชง้านทั่วโลก
จ านวนมาก แมว้่าค าว่า "Social Media" ยังไม่มีค าแปลทางการในภาษาไทย แต่มีการใชค้  าว่า 
"เครือข่ายสงัคมออนไลน"์ มาแทนที่ในปัจจบุนั 
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การจัดอันดับเครือข่ายสงัคม ตามขอ้มูลจาก We Are Social 2022 (Muangtum, 2022)
ปัจจบุนัคนไทยมีจ านวนเกิน 70 ลา้นคน ซึ่งเป็นประมาณ 100% ของประชากรไทยทัง้หมด อย่างไร
ก็ตามจ านวนโทรศพัทม์ือถือที่มีในประเทศกลบัสงูถึง 95.6 ลา้นเครื่อง ซึ่งหมายความว่ามีมากกว่า
จ านวนประชากรที่อยู่ในอัตราส่วน 136.5% อยู่ด้วยกัน เมื่อพิจารณาจ านวนคนที่ เข้าถึง
อินเทอรเ์น็ตจริงๆ ในประเทศ จ านวนนั้นประมาณ 54.5 ล้านคน หรือประมาณ 77.8% ของ
ประชากรทัง้ประเทศ อย่างไรก็ตามสิ่งที่น่าสนใจคือจ านวนผูใ้ชง้านโซเชียลมีเดียในประเทศไทยใน
ปี 2022 มีมากกว่าจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ต โดยมีจ านวนคนไทยที่ใชง้านโซเชียลมีเดียประมาณ 
56.85 ลา้นคน หรือประมาณ 81.2% ของประชากรทัง้ประเทศ Facebook ยงัคงเป็นแพลตฟอรม์ที่
มีผูใ้ช้งานอินเทอรเ์น็ตสูงสุด โดยมีสัดส่วนถึง 93.3% ของกลุ่มเป้าหมายที่ใช้งาน ตามมาด้วย 
LINE ที่อยู่ในอนัดบัสอง ที่มีสดัสว่นถึง 92.8% (โดยในปัจจบุนัยงัมีการโทรผ่านไลนอ์ยู่) อนัดบัสาม
คือ Facebook Messenger ที่มีสดัส่วนในระดับ 84.7% และอันดับที่สี่คือ TikTok ที่มีสัดส่วนถึง 
79.6% ซึ่งแซงหนา้ Instagram ที่มีผูใ้ชง้านอยู่ในอตัราส่วนเพียง 68.7% ตามมาดว้ย Twitter ที่มี
สัดส่วน 53.1%  และ Pinterest ที่มีสัดส่วน 34%  ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าในประเทศไทย 
แพลตฟอรม์ทางสงัคม Facebook ยงัคงเป็นแพลตฟอรม์ที่มีผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตสงูสดุ แต่ TikTok 
เริ่มมีความนิยมเพิ่มขึน้เป็นอันดับที่สามในการใช้งานของคนไทย ซึ่ง Facebook Messenger 
ถึงแมจ้ะมีจ านวนผูใ้ชง้านมาก แต่คนกลบัไม่ไดช้อบมากนัก มีเพียง 6.4% เท่านั้น ทั้งนีส้าเหตุที่
สงัคมออนไลนน์ัน้มีการเติบโตพฒันาไดอ้ย่างรวดเร็วเพราะเครือข่ายสงัคมออนไลนจ์ะช่วยใหเ้กิด
ประโยชนร์วมถึงการติดต่อสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็วไดใ้นทนัทีสื่อสงัคมออนไลนน์ัน้ ลว้นมีความ
แตกต่างและจุดเด่นที่ไม่เหมือนกันและมีเทคโนโลยีเกิดขึน้ใหม่ๆ ตลอดเวลาเมื่อโลกแห่งการ
สื่อสารพัฒนาขึน้อย่างรวดเร็ว ส่งผลใหปั้จจัยโดยรอบต่างก็มีความเปลี่ยนแปลงเช่นกัน ไม่ว่าจะ
เป็นสื่อต่างๆ ท าใหต้ลาดในปัจจบุนันัน้ สี่อจ าเป็นจะตอ้งอาศยัการปรบัตวัใหท้นัท่วงทีไม่ว่าจะเป็น
สื่อโทรทศันว์ารสาร 

Orehek และ Human (2017) กล่าวว่าแพลตฟอรม์สื่อสังคมสามารถเป็นช่องทางที่มี
ประสิทธิภาพส าหรบัการแสดงบุคลิกภาพ อีกทัง้ Labrecque et al. (2011, as cited in Wioleta 

Kucharska, 2017) ระบุว่าในปัจจุบนัผูค้นใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นกิจกรรมในการสรา้งตราสินคา้
บุคคล และ การสรา้งตราสินคา้บุคคลในสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นแนวโนม้ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว และ 
สื่อสงัคมออนไลนไ์ดน้ าสูย่คุของขอ้มลูที่เป็นเครื่องมือส าหรบัผูบ้ริโภคที่สรา้งตราสินคา้บคุคล  
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
กญัญารนิทร ์วฒันเรืองนนัท ์(2558)ไดศ้กึษาเรื่องอิทธิพลของ Beauty Influencers ที่มีต่อ

พฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอางของผูบ้รโิภคกลุม่วยัท างานตอนตน้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า 1. ลกัษณะทางประชากรทางดา้นอาชีพที่แตกต่างกนัมีการเปิดรบัข่าวสารจาก 
Beauty Influencers ผ่านสื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั แต่ลกัษณะประชากรทางดา้น เพศ ช่วง
อาย ุระดบั การศกึษาสงูสดุ สถานภาพการสมรส และช่วงรายไดส้ว่นตวัต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมี
การเปิดรบัข่าวสารจาก Stakeholder Influencers และ Brand Advocates ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
ไม่แตกต่างกนั 2. ประเภทของ Beauty Influencers ที่แตกต่างกนัมีการเปิดรบัข่าวสาร ทศันคติ
พฤติกรรมการซือ้ และแนวโนม้พฤติกรรมหลงัจากไดท้ าการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่
แตกต่างกนั โดยที่ Stakeholder Influencers มีการเปิดรบัข่าวสาร ทศันคติ พฤติกรรมการซือ้ และ
แนวโนม้พฤติกรรม มากกว่า Brand Advocates 3. การเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัทศันคติ
ที่มีต่อ Beauty Influencers หลงัจากไดท้ าการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัเครื่องส าอางผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน ์4. ทศันคติที่มีต่อ Beauty Influencers หลงัจากไดท้ าการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอางตามค าแนะน าของ Brand Advocates ที่ไดท้ าการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอางตาม
ค าแนะน าของ Stakeholder Influencers 5. ทศันคติที่มีต่อ Beauty Influencers มีความสมัพนัธ์
กบัแนวโนม้พฤติกรรมที่มีต่อ Beauty Influencers หลงัจากไดท้ าการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน ์

นวรตัน ์ลคันากลุ (2020)ไดศ้กึษาเรื่อง ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อการสื่อสารทาง
การตลาดของธุรกิจผ่านแอปพลิเคชนั TikTok ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิจยัพบว่าทศันคติของ
ผูบ้รโิภคที่มีต่อการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจผ่านแอปพลิเคชนั TikTok มีความสมัพนัธแ์ละ
เป็นไปในทิศทางสอดคลอ้งกนั ผ่านกลยทุธ ์3 ดา้น ไดแ้ก่การโฆษณาที่มีรูปแบบความคิด
สรา้งสรรค ์เช่น การใชเ้ครื่องมือภายใน TikTok การใชผู้ม้ีอิทธิพลระดบัต ่าหรือบคุคลทั่วไปในการ
รีวิว การสื่อสารภาพรวมเนือ้หาที่ดงึดดูใจ ท าใหก้ลุม่ตวัอย่างไม่เลื่อนขา้มโฆษณา สง่ผลต่อการ
รบัรูเ้ชิงบวกต่อโฆษณาภายใน TikTok กลยทุธก์ารขายโดยพนกังานขายโดยโฆษณาดว้ยขอ้มลูที่
ชดัเจน เนน้การใหค้ าส าคญัต่อการรบัรูช้่องทางการเขา้ถึงสินคา้ โดยกลุม่ตวัอย่างสามารถจดจ า
และนึกถึงตราสินคา้ได ้สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้และการบรโิภคสินคา้หรือบรกิารในอนาคต และ
กลยทุธก์ารตลาดทางตรงและการตลาดบนดิจิทลัที่ผูป้ระกอบการน าสิ่งที่ผูบ้รโิภคถามหรือแสดง
ความเห็นมาสรา้งสรรคเ์ป็นโฆษณาเพื่อสื่อสารกลบัต่อผูบ้รโิภคโดยตรง ท าใหก้ลุม่ตวัอย่างรูส้กึ
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อยากใหค้ าแนะน าและแสดงออกความเห็นเพิ่มเติมในวีดีโอเพราะรูส้กึถึงการมีสว่นรว่มและการ
เป็นสว่นหนึ่งกบัตราสินคา้มากขึน้ 

Nguyen (2022)ไดศ้กึษาเรื่อง The impact of TikTok influencer marketing on 
consumer behavior: A Study of Influencer Marketing on TikTok affecting Consumer 
Behavior among Generation Z  ผลการวิจยัพบว่า ผูม้ีอิทธิพลสง่ผลกระทบต่อพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคโดยยึดหลกัจิตวิทยาและอิทธิพลทางสงัคม ยิ่งไปกว่านัน้แนวคิดการตลาดอิทธิพลที่มีต่อ 
TikTok นีส้ง่สญัญาณถึงผลบวกเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคโดยทั่วไป และกระทบ 2 ขัน้ตอนที่
ส  าคญัในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ Making judgments and decisions and 
Making Post-Decision Evaluations. 

Liu (2020)ไดศ้กึษาเรื่อง The effectiveness of influencer marketing on social media: 
Facial cosmetics targeting Generation Y and Generation Z in Bangkok ผลการวิจยัพบว่า 
สว่นมากของผูช้มและบคุคลที่พบการตดัสินใจซือ้ ในชีวิตประจ าวนัของพวกเขา ไดร้บัผลกระทบ
โดยอิทธิพลจาก influencers ที่ตนชื่นชอบจะดงึดดูไปสูเ่นือ้หาที่เขา้ถึงไดง้่ายและรวดเรว็ และมี
คณุค่าดา้นความบนัเทิง 

Dao (2020)ไดศ้กึษาเรื่อง Tiktok Influencer Marketing as a Marketing Tool for 
Cosmetic Industry to Attract Generation Z ผลการวิจยัพบว่า The primary data มาจากการ
ตอบของสมาชิกผูช้มต่อการส ารวจที่ถกูแจกจ่ายก่อนหนา้นี ้และ The secondary data มาจาก
แหลง่ที่มาที่หลากหลาย รวมทัง้ผลงาน การรวบรวมสถิติ และอินเตอรเ์น็ต ผลการตรวจสอบเชิง
ประจกัษเ์ป็นเช่นเดียวกบัการคน้พบของการทบทวนวรรณกรรมไดถ้กูน ามาใชใ้นการพฒันาขอ้สรุป 
คือ เมื่อตอ้งการดงึดดูผูช้ม Generation Z บน Tiktok ผ่านการตลาดที่มี influencers ตราสินคา้
ตอ้งเขา้ใจเปา้หมาย ประเภทของการรณรงค ์influencers และประเภทของเนือ้หาที่เหมาะสมที่สดุ
ส าหรบัตราสินคา้ กญุแจที่จะดงึความสนใจของ เจเนอเรชนั ซี คือ ความโปรง่ใสและความสมัพนัธ์, 
วิดีโอที่เป็นจรงิกบัชีวิต, ดว้ยความคิดเห็นที่ซื่อสตัย,์ จะชนะรุน่ Z แทนที่จะพึ่งพาเนือ้หาที่มี 
influencers มากเกินไป ตราสินคา้ควรเลือกมากขึน้ ท างานดว้ย influencers ที่ซื่อสตัย ์น่าเชื่อถือ 
และมีพรสวรรค ์โดยไม่ค านึงถึงจ านวนผูติ้ดตาม 

 Chekima et al. (2020) ไดศ้ึกษาเรื่อง Social Media Influencer in Advertising: The 
Role of Attractiveness, Expertise and Trustworthiness ผลการวิจยัพบว่า ผลของการศึกษานี ้
อาจช่วยใหน้กัการตลาดเครื่องส าอางพิจารณาคดัเลือกผูม้ีอิทธิพลต่อสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีแหลง่
ความน่าเชื่อถือที่ก าหนดเองเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ามกลางตลาดที่มีการแข่งขนัสงู 
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เหลา่นีผู้ม้ีอิทธิพลสื่อสงัคมออนไลนต์อ้งสามารถดงึดดูความสนใจของผูช้มเปา้หมายดว้ยการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การท าเช่นนัน้สามารถช่วยใหเ้กิดอิทธิพลสงูสดุจากความพยายาม
โฆษณาเพื่อสรา้งพฤติกรรมทางสงัคมเชิงบวกและหลงัจากนัน้ก็เพิ่มยอดขายของพวกเขา 

CANO (2019)ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ในการน าเสนอตนเองที่ใช้โดยบุคคลที่มีอิทธิพล
ในช่วงขนาดเล็กในดา้นความสวยความงามบนแอป Instagram เพื่อการพัฒนาตราสินคา้บุคคล 
(Instagram & Beauty Micro-Influencers: Strategies of Self-Presentation Used for Personal 
Brand Development ) งานวิจัยไดร้ะบุกลยุทธ์ต่อไปนีท้ี่ถูกน ามาใชโ้ดยบุคคลที่มีอิทธิพลขนาด
เล็ก: 

1. รูปเซลฟ่ี (Selfies): ผูม้ีอิทธิพลใชรู้ปเซลฟ่ีเป็นอีกหนึ่งวิธีในการน าเสนอตนเอง ซึ่ง
รูปเซลฟ่ีนัน้เป็นภาพถ่ายที่ถ่ายขึน้โดยตนเอง โดยผูใ้ชง้านมกัจะเนน้ที่การแสดงอารมณ์ ลกัษณะ
โดดเด่นของตนเอง หรือความเจรญิสขุของชีวิตสว่นตวั 

2. การเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure): กลยุทธ์นีเ้น้นไปที่การเปิดเผยเรื่องราว
ส่วนตวั เช่น ประสบการณก์ารใชผ้ลิตภณัฑเ์สรมิความงาม ความรูส้ึกหรือความคิดเห็นส่วนตวัต่อ
สินคา้ 

3. เทคนิคการแก้ไขภาพเพื่ อความเป็นธรรมชาติ (Editing techniques for 
authenticity): การใชเ้ทคนิคการแกไ้ขภาพเพื่อเพิ่มความสวยงามและความน่าสนใจของรูปภาพ 
เช่น การปรบัแสง ปรบัความคมชัด หรือเพิ่มเอฟเฟกต์ต่าง ๆ ซึ่งการแก้ไขภาพนีม้ีจุดมุ่งหมาย
เพื่อใหรู้ปภาพดเูป็นธรรมชาติแต่ก็ยงัคงความสวยงาม 

งานวิจัยยังพบว่าเนือ้หาที่สรา้งขึน้โดยบุคคลที่มีอิทธิพลในช่วงขนาดเล็กเก่ียวกับความ
งามมกัเนน้ไปที่ส่วนประกอบทางสายตาของผลิตภณัฑ ์แทนที่จะใหข้อ้มลูลึกซึง้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และตราสินคา้ที่เก่ียวขอ้ง งานวิจยัน าเสนอความส าคญัของ Instagram เป็นแพลตฟอรม์ส าหรบั
เนื ้อหาที่ผู ้ใช้งานสรา้งขึน้เพื่อน าเสนอตราสินค้าและสินค้า บริษัทรูส้ึกว่าการใช ้ Instagram มี
ประโยชนเ์ช่น มีตน้ทนุต ่าและสามารถติดตามความคิดเห็นของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ด ้

Maria Stockinger (2022)ไดศ้ึกษาเรื่อง Disability in a World of Influence : How the 
presentation of disabled influencers affects body image amongst the disabled 
community หรือวิธีการน าเสนอของผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการสง่ผลต่อภาพลกัษณร์า่งกายในกลุ่ม
คนพิการ ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการศึกษากรณีศึกษาในบุคคลที่มีอิทธิพลในการแสดงตนออนไลนแ์ละ
เป็นนกักิจกรรมและนักกีฬาดา้นความพิการชื่อว่า Sophie J. Butler เพื่อวิเคราะหว์่าเธอแสดงตน
ออนไลนอ์ย่างไรและวิธีนัน้มีผลต่อภาพลกัษณร์่างกายของบคุคลที่มีความพิการ ผลการวิจยัพบว่า 
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การแสดงภาพลกัษณ์ของความพิการในสื่อโซเชียลมีความซบัซอ้น และการแสดงความพิการใน
สื่อมวลชนสะทอ้นการลบลา้งความเชื่อในคนพิการ สื่อโซเชียลมีเดียเป็นโอกาสที่ให้คนพิการมี
โอกาสแสดงตนเป็นอย่างถูกตอ้งและแทจ้ริงต่อชุมชนคนพิการ แต่มีปัญหาที่เก่ียวกบัภาพลกัษณ์
รา่งกายที่ซบัซอ้น ผูใ้ช ้Instagram สามารถเลือกแสดงตนและวาดภาพลกัษณท์ี่ไม่ตรงกบัชีวิตจริง
ได ้งานวิจัยพบว่า นักกิจกรรมและนักกีฬาดา้นความพิการสามารถตกอยู่ในแนวคิดของ Post-
feminist sensibilities (แนวคิดหลงัจากฟีมินิสต)์ และเนอโอลิเบรอลิสม ์Neoliberalism (เนอโอลิ
บีรมั) ได้ง่าย และความเชื่อมโยงระหว่างความส าเร็จของคนพิการและลักษณะร่างกายและ
ความสามารถที่บั่นทอนความพิการ ผูม้ีอิทธิพลที่พิการลงเอยดว้ยการท าตามรูปแบบที่พวกเขา
พยายามขดัขวาง 

Zhou et al. (2020) ไดศ้ึกษาเรื่อง How does consumers' Perception of Sports Stars' 
Personal Brand Promote Consumers’ brand love? A mediation model of global brand 
equity ผลการวิจัยเปิดเผยว่าการใช้ตราสินค้าส่วนตัวของดาวเด่นกีฬา (ความน่าสนใจ ความ
เชี่ยวชาญ และความสอดคลอ้ง) มีความสมัพนัธบ์วกกบัคณุภาพตราสินคา้ระดบัโลกและความรกั
ในตราสินค้า ความเชื่อในพลเมืองตราสินค้าระดับโลกมีผลสมบูรณ์ในการกลายเป็นตัวกลาง
ระหว่างความน่าสนใจและความรกัในตราสินคา้ แต่มีผลส่วนบางในการกลายเป็นตวักลางระหว่าง
ความเชี่ยวชาญ ความสอดคล้องและความรกัในตราสินค้า คุณภาพสินค้ากลายเป็นตัวกลาง
บางส่วนในความสมัพันธร์ะหว่างความเชี่ยวชาญและความรกัในตราสินคา้ ขอ้สรุปเหล่านีร้ะบุให้
เห็นว่าเหมาะสมที่จะใชต้ราสินคา้ส่วนตัวของดาวกีฬาในการสรา้งคุณภาพตราสินคา้ระดับโลก
และเพิ่มความรกัในตราสินคา้ของผูบ้รโิภค 

(İlkay Karaduman, 2013) ได้ศึกษา The Effect of Social Media on Personal 
Branding Efforts of Top Level Executives ผลการศึกษาเห็นว่า สื่อสงัคมออนไลนส์รา้งโอกาสที่
ดีใหก้บัการสรา้งตราสินคา้ส่วนบุคคลทัง้ในเชิงส่วนตวัและในวตัถุประสงคข์องผูบ้รหิารระดบัสงูใน
องค์กร ด้วยการจัดการตราสินค้าอย่างรอบคอบบนสื่อสังคมออนไลน์และการมีส่วนร่วมใน
ระดับสูง ผูบ้ริหารระดับสูงของบริษัทสามารถสรา้งมูลค่าทั้งส าหรบัตนเองและตราสินคา้อ่ืนของ
บริษัทได ้แต่การสรา้งมูลค่าบนสื่อสงัคมออนไลนไ์ม่ใช่เสน้ทางแบบเดียว หากตอ้งการที่จะไดร้บั
ความตระหนักและความภักดีจากลูกคา้ ผูจ้ัดการจ าเป็นตอ้งมีการโตต้อบอย่างจริงใจและแสดง
ความห่วงใยในลกูคา้ สถานการณน์ีท้  าใหก้ารจดัการตราสินคา้ส่วนบุคคลส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู
บนสื่อสังคมออนไลนเ์ป็นงานทีมที่มีการจัดระบบและเป็นส่วนส าคัญของความพยายามบนสื่อ
สงัคมออนไลนข์องบรษิัท งานวิจยันีย้งัวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องความพยายามในการจดัการตรา
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สินค้าส่วนบุคคลของผูบ้ริหารระดับสูงบนสื่อสังคมออนไลน์กับผู้ติดตามที่ไม่ใช่ลูกค้า พบว่ามี
ความสมัพันธ์ที่เชื่อมโยงกันในเชิงบวกเมื่อเทียบกับระดับการมีส่วนร่วมในสื่อสงัคมออนไลนแ์ละ
ความพยายามในการสรา้งตราสินคา้ส่วนบุคคล แต่ความสมัพันธ์ระหว่างการมีอยู่บนสื่อสังคม
ออนไลนแ์ละการสรา้งตราสินคา้ส่วนบุคคลยงัไม่ไดร้บัการยืนยนั ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าบน
แพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนเ์กือบทกุแพลตฟอรม์ ผูใ้ชพ้รอ้มที่จะเก่ียวขอ้งกบับรษิัทและผูจ้ดัการ
ของบริษัทอย่างเต็มใจ การจัดการตราสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ควรเป็นส่วนหนึ่งของการ
วางแผนกลยทุธข์องบรษิัทและตอ้งเป็นเรื่องที่ผูบ้ริหารระดบัสงูไปจนถึงระดบัต ่า 

เฉลิมเกียรติ จิน้ะ (2563)ได้ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ Beauty Influencer ใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ท าใหผู้บ้ริโภคเลือกติดตาม Beauty Influencer ในดา้น
บุคลิกภาพมี 3 ปัจจัยหลกั ไดแ้ก่ 1) ความใกลเ้คียงของเฉดสีผิวและ Lifestyle ที่น่าสนใจและมี
สาระ, 2) ความน่าเชื่อถือและความรูท้ี่แท้จริงจากประสบการณ์ของ Influencer, และ 3) การ
น าเสนอคอนเทนตท์ี่เขา้ใจง่ายและมีการเปรียบเทียบหรือแนะน าสิ่งที่ดี. ส  าหรบัช่องทาง Social 
Media ที่ผู ้บริโภคนิยมติดตาม ได้แก่ Facebook ส าหรับคอนเทนต์แบบ Favorite of the 
month/year, Instagram ที่เนน้รูปภาพและวิดิโอ สุดทา้ยคือ Twitter ส าหรบัรีวิวจริงจากผูใ้ชง้าน 
นอกจากนี ้ยังพบว่ามีการเปลี่ยนมาใช้ Facebook Group มากขึ ้นโดยเฉพาะกลุ่ม  "รีวิว
เครื่องส าอางราคาแพง by jeban" 

 
สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

ในยคุปัจจบุนัที่ความหลากหลายและการยอมรบัเป็นสิ่งส าคญัในสงัคม ภาพลกัษณค์วาม
พิการในโลกการตลาดก็ถูกตัง้ค าถามและวิเคราะหอ์ย่างจรงิจงั ความพิการไม่ควรถูกน าเสนอเพียง
แค่ความสงสารหรือเป็นเครื่องมือสรา้งแรงบนัดาลใจในทางที่ผิด แต่ควรเป็นการแสดงออกถึง
ความเป็นมนษุยท์ี่ครบถว้นและซบัซอ้น ซึ่งผูว้ิจยัยกวิจยั "Disability in influencer marketing: a 
complex model of disability representation" โดย Södergren J. & Vallström N (2023)ที่
ชีใ้หเ้ห็นถึงการน าเสนอภาพลกัษณค์วามพิการในการตลาดที่อิงความสงสารและ 'ภาพอนาจารที่
เป็นแรงบนัดาลใจ (inspiration porn)' ที่ไม่เหมาะสม และเสนอกลยทุธก์ารสรา้งตราสินคา้สว่น
บคุคล 4 แบบ ไดแ้ก่ การเสริมอ านาจ ความขีเ้ลน่ การต่อตา้น และความรบัผิดชอบ เพื่อทา้ทาย
ประเภทเรื่องเลา่แบบดัง้เดิมและสง่เสรมิการเป็นตวัแทนที่แทจ้รงิและเหมาะสมในสื่อการตลาด 
และในสว่นของการสรา้งตราสินคา้บคุคล (Personal Branding) (เสรมิยศ ธรรมรกัษ,์ 2554)  คือ 
กระบวนการพฒันาและสื่อสารความเป็นตวัตนของบคุคลใหโ้ดดเด่นและมีคณุค่าในสายตาของ
ผูอ่ื้น โดยอาศยัเทคนิคต่างๆ เช่น การคน้หาจุดแข็งของตวัเอง การก าหนดกลุม่เป้าหมาย การ
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สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ, และการรกัษาความสม ่าเสมอของแบรนดส์ว่นบุคคล ทัง้หมดนีม้ี
วตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความน่าเชื่อถือและเพิ่มโอกาสในการเติบโตและความส าเรจ็ในอาชีพและ
ชีวิตสว่นตวั ซึ่งการคน้หาตวัตนของผูพ้ิการสามารถน ามาสมัพนัธก์บักลยทุธก์ารน าเสนอ
ภาพลกัษณค์วามพิการท่ีไม่ใชค้วามสงสารเป็นแกนหลกัอีกต่อไป และ Wioleta Kucharska 
(2017) ชีว้่าการสรา้งแบรนดส์ว่นตวัเป็นการน าเสนอเรื่องราวตวัตนเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการงาน
และการจา้งงาน โดยใชก้ารแสดงออกตนเองเป็นเครื่องมือในการสรา้งและยืนยนัตนเอง ปัจจยัหลกั
ที่มีอิทธิพลต่อการสรา้งแบรนดส์ว่นตวั ไดแ้ก่ ความรูส้กึภายใน การรบัรูค่้านิยมสว่นบคุคล การ
ขยายตวัตน และอิทธิพลของกลุม่อา้งอิงในการก าหนดภาพลกัษณแ์ละการแสดงออกของบคุคล 
ซึ่งทัง้กลยทุธก์ารน าเสนอตวัตนของผูพ้ิการและการสรา้งตราสินคา้สว่นบุคคลจะสง่ผลต่อทศันคติ
ที่ถกูตอ้งของคนในสงัคมต่อคนพิการโดย Kotler and Armstrong (2018) ก็ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั
ทศันคติ คือ ความนิยมชมชอบหรือความไม่พงึพอใจของบคุคลที่มีอย่างคงเสน้คงวาจากการ
ประเมินผล การรบัรูค้วามรูส้ึกและแนวโนม้ที่มีต่อวตัถหุรือความคิด ท าใหบุ้คคลเกิดกรอบ
ความรูส้กึชอบหรือไม่ชอบต่อวตัถแุละทศันคติเป็นสิ่งที่ยากต่อการเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลง
ทศันคติหนึ่งอาจตอ้งการการเปลี่ยนแปลงดา้นอ่ืน ๆ ที่มีความซบัซอ้นและนกัการตลาดก็มกัตัง้ใจ
ท ากลยทุธต่์างๆเพื่อใหเ้กิดทสันคติที่ดีต่อบคุคลหรือสินคา้ที่มีตราสินคา้ของตนเอง ซึ่งมีโอกาสเอน
เอียงไปตามการรบัรูท้ี่เกิดขึน้กบัลกูคา้เองและบนสื่อสงัคมออนไลนไ์ดง้่าย และมีแนวโนม้ที่ทศันคติ
จะสง่ผลต่อการแสดงออกของบคุคลนัน้ๆ ว่าจะต่อตา้นหรือเขา้หาสิ่งนัน้ๆ โดยงานวิจยัฐิติวจัน ์
ทองแกว้ วิรญัญา สทุธิกลุ และ ธีระวฒัน ์จนัทกึ (2560) ที่ผลการวิจยัยงัพบว่าความเขา้ใจและ
ทศันคติไม่ถกูตอ้งของคนในสงัคมสง่ผลกระทบต่อคนพิการในหลายดา้น ทัง้ในแง่ของการจา้งงาน 
สภาพแวดลอ้มที่ไม่สนบัสนุน และการเขา้ถึงบริการสขุภาพ การแกไ้ขปัญหาควรเริ่มตน้ดว้ยการ
สรา้งความเขา้ใจที่ถกูตอ้งและปรบัทศันคติในสงัคมต่อคนพิการ พรอ้มทัง้ส  ารวจปัญหาเพื่อระบุ
ความตอ้งการจรงิของคนพิการ เพื่อสรา้งความเท่าเทียมและปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของกลุม่คน
พิการในสงัคม การท่ีมีคนพิการเป็นผูม้ีอิทธิพลทางออนไลน ์ก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่น่าสนใจที่จะ
สามารถสง่ผลต่อทศันคติในเชิงบวกต่อผูพ้ิการในสงัคมได ้

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผลงานวิจยัของนวรตัน ์ลคันากลุ (2020)มีความใกลเ้คียงในเรื่อง
ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจ อย่างการใชผู้ม้ีอิทธิพลระดบัต ่าหรือ
บคุคลทั่วไปในการรีวิว การสื่อสารภาพรวมเนือ้หาที่ดงึดดูใจ สง่ผลต่อการรบัรูเ้ชิงบวกต่อโฆษณา
ภายใน TikTok โดยงานวิจยัที่ใกลเ้คียงคือ CANO (2019) เรื่องกลยุทธใ์นการน าเสนอตนเองที่ใช้
โดยบคุคลที่มีอิทธิพลในช่วงขนาดเล็กในดา้นความสวยความงามบนแอป Instagram เพื่อการ
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พฒันาตราสินคา้บคุคล ใกลเ้คียงกนัในแง่ของประเด็นที่ตอ้งการศกึษาแตกต่างกนัที่บริบทของ 
Beauty Micro-Influencers แต่ก็ยงัสามารถน าผลวิจยัมาอา้งอิงในสว่นของแบบสอบถามไดโ้ดย
ปรบับรบิทรว่มกบังานวิจยัของ เฉลิมเกียรติ จินะ้ (2563)มาช่วยในเรื่องทศันคติที่มีต่อ Influencer 
แต่เนื่องจากเป็นคนละบรบิทกนัอีกทัง้ยงัเป็นสมัภาษณเ์ชิงลกึ จึงไดต้ดัความเก่ียวขอ้งในเรื่องของ 
beauty และน างาน Maria Stockinger (2022)มาช่วยในบรบิทการน าเสนอของคนพิการ 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การน าเสนอตนเองและการสรา้งตราสินคา้บุคคลของผูม้ี
อิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกายในประเทศไทย ผูว้ิจัยไดม้ีวิธีด าเนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอน
เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง และน าไปวิเคราะหด์ว้ยวิธีทางสถิติต่อไปนี ้

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

1.1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านสงัคมออนไลนท์ี่ติดตามผูท้รง

อิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย ประเทศไทย (ผูติ้ดตามที่ไม่มีความพิการ) ซึ่งไม่ทราบประชากร
ที่แน่นอน 

1.2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านสังคมออนไลนท์ี่ติดตามผู้

ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยใชสู้ตร
การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5%(Taro, 1967) ดงันี ้

 

n =
Z2pq

ⅇ2
 

 
โดยค่า n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  Z คือ ค่าสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งมีค่าเท่ากบั 1.96 
  p คือ สดัสว่นที่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
  q คือ สดัสว่น 1-p 
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  e คือ ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้(5%) 
 เมื่อแทนค่าเมื่อแทนค่าสตูรโดยก าหนดสดัส่วนที่ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทัง้หมด (p) 

คือ 50% หรือ 0.5 ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% (Z) และความน่าจะเป็นของความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัได ้5% หรือ 0.05 ดงันี ้

    n =
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

(0.05)2  

    n =
(3.8416)(0.5)(0.5)

(0.0025)
 

    n = 384.16      หรือ 384 คน 
 
 จากการค านวณขา้งตน้ในกรณีที่ไม่ทราบถึงจ านวนประชากรที่แน่นอน ควรมีการก าหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่  384 คน และส ารองเผื่อการสูญหายหรือการผิดพลาดของ
แบบสอบถามจ านวน 16 คน ดังนั้นในการท าวิจัยในครัง้นีจ้ึงมีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้จ านวน 400 
ตวัอย่าง 

1.3. วิธีสุ่มตัวอย่าง 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ได้ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-

probability sampling) โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
  ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างโดยใชว้ิจารณญาณ (Judgmental Sampling) โดย

จะเก็บบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู ้มีอิทธิผลที่เป็นผู้พิการน่าจะใช้งานมากที่สุด เพื่อให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ เหมาะสมจึงเลือก 2 อันดับแรกของแพลตฟอรม์ที่แบรนด์นิยมใช้ท า Influencer 
Marketing 2023 (InsightEra,2023) ไดแ้ก่ อนัดบั 1 TIKTOK ได ้55.5% , อนัดบั 2 INSTAGRAM 
ได ้50.8%  

  ขั้นตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจัดเก็บ ใน 
TIKTOK และ INSTAGRAM จากขั้นตอนที่  1 โดยมีเงื่อนไขว่าเลือกแจกแบบสอบถามให้แก่
ผูติ้ดตามผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย โดยเก็บแพลตฟอรม์ละ 200 คน  ไดจ้ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างที่ตอ้งการศกึษารวม 400 คน 

  ขั้นตอนที่  3 ใช้วิ ธีการเลือกตัวอย่างโดยอาศัยตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยผูว้ิจัยจะท าการสุ่มตวัอย่างใหค้รบตามเงื่อนไขขัน้ที่ 1 และ 2 จนครบตามจ านวน
แบบสอบถาม 400 ชดุ 
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2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามเพื่อศกึษากลยทุธก์ารน าเสนอตนเองและ

การสรา้งตราสินคา้บุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกายในประเทศไทย มีขัน้ตอนในการ
สรา้งดงันี ้

 1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ที่เก่ียวกบัความพิการ ผู้
ทรงอิทธิพลและกลุ่มอา้งอิง  กลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการ การสรา้ง
ตราสินคา้บคุคล ทศันคติ และสื่อสงัคมออนไลน ์ 

  2. น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1. มาเขียนเป็นโครงสร้างของเครื่องมือวิจัย  คือ ข้อ
ค าถามในแบบสอบถามกลยุทธก์ารน าเสนอตนเองและการสรา้งตราสินคา้บุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่
เป็นผูพ้ิการทางรา่งกายในประเทศไทย  

  3.  น าแบบสอบถามที่สรา้งเสรจ็แลว้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งและเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
  4. ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและน าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พื่อ
พิจารณาตรวจสอบอีกครัง้ เพื่อดวามสมบูรณ์ก่อนน าแบบสอบถามนั้นไปทดลองใช ้(Try Out)
จ านวน 40 ชุด แล้วน าผลที่ไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของชุดค าถาม ด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient) ของ Cronbach ซึ่งค่าอัลฟ่าที่ไดจ้ะแสดง

ระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 < ∝ < 1 โดยค่าที่ใกลเ้คียง 1 มาก แสดงว่า
มีความเชื่อมั่นสูง ทัง้นีค่้าความเชื่อมั่นตอ้งเกิน 0.7 ถึงจะยอมรบัได ้(กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 
ซึ่งความเชื่อมั่นจากการทดสอบแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.947 แบ่งเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 

      ค่าความเชื่อมั่น เรื่องกลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพล มีค่าเท่ากับ 
0.930 แบ่งเป็นรายดา้นไดแ้ก่ 

  - ดา้น การเสรมิอ านาจ (Empowerment)  มีค่าเท่ากบั 0.701 
  - ดา้นความขีเ้ลน่ (Playfulness) มีค่าเท่ากบั 0.833 
  - ดา้นความตา้นทาน (Resistance)  มีค่าเท่ากบั 0.825 
  - ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) มีค่าเท่ากบั 0.794 

      ค่าความเชื่อมั่น ดา้นการสรา้งตราสินคา้บุคคล มีค่าเท่ากับ 0.743 แบ่งเป็น
รายดา้นไดแ้ก่ 
   - ความรูส้กึสว่นตวั (Inner Self) ค่าเท่ากบั 0.825 

 - การก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) 0.714 
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           - กลุม่อา้งอิง (Reference groups) ค่าเท่ากบั 0.859 
  ค่าความเชื่อมั่น เรื่องทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มี

ความพิการทางรา่งกาย มีค่าเท่ากบั 0.727  
  5. น าแบบสอบสอบถามไปเก็บขอ้มลูโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ
หลายค าตอบ (Multiple choice question) จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับกลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผู้มีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทาง
ร่างกาย มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Question) เป็นระดับการวัด
ขอ้มูลประเภทมาตราอันตรภาค (Interval Scale) แบบมาตรวัดแบบลิเคิรท์ (Likert Scale) โดย
แบ่งค าถามออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเสริมอ านาจ (Empowerment), ด้าน ความขี ้เล่น 
(Playfulness), ดา้น ความตา้นทาน (Resistance)  และดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility)  
จ านวน 4 ขอ้ รวมจ านวน 16 ขอ้ โดยจดัระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
   ระดับคะแนน  ระดับความคิดเหน็ 
         5   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
         4   เห็นดว้ย 
         3   ไม่แน่ใจ 
         2   ไม่เห็นดว้ย 
         1   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การอภิปรายผลแบบสอบถามที่มีลักษณะการวัดข้อมูลประเภทมาตราอันตรภาค 
(Interval Scale) ผูว้ิจยัใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ เพื่อหาระดบัคะแนนเฉลี่ย
ในแต่ละระดบัชัน้ ดงัสตูรการค านวนดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ −  ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

                                      =  
5 − 1

5
 =  0.80 

 
 จากการค านวณหาระดบัคะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ สามารถน าค่าที่ไดม้าแบ่งเป็น
ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ดงันี ้
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   คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ดีมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ดี 
   คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  นอ้ยมาก 
 
 ตอนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัการสรา้งตราสินคา้บคุคล มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended Question) เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
แบบมาตรวัดแบบลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง 
(reference groups), การก าหนดตัวตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) ,ความรูส้ึกส่วนตัว (Inner 
Self) จ านวน 4 ขอ้ รวมจ านวน 12 ขอ้ โดยจดัระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
   ระดับคะแนน  ระดับความคิดเหน็ 
         5   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
         4   เห็นดว้ย 
         3   ไม่แน่ใจ 
         2   ไม่เห็นดว้ย 
         1   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 การอภิปรายผลแบบสอบถามที่มีลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทมาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ผูว้ิจยัใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้ เพื่อหาระดบัคะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ ดงัสตูรการค านวนดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ −  ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

=  
5 −  1

5
 =  0.80 

 
 จากการค านวณหาระดบัคะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ สามารถน าค่าที่ไดม้าแบ่งเป็น
ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ดงันี ้
   คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ดีมาก 
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   คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ดี 
   คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  นอ้ยมาก 
 ตอนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางรา่งกายมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Question) เป็นระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) แบบมาตรวดัแบบลิเคิรท์ (Likert Scale) 
จ านวน 6 ขอ้ โดยจดัระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
   ระดับคะแนน  ระดับความคิดเหน็ 
         5   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
         4   เห็นดว้ย 
         3   ไม่แน่ใจ 
         2   ไม่เห็นดว้ย 
         1   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 การอภิปรายผลแบบสอบถามที่มีลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทมาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ผูว้ิจยัใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้ เพื่อหาระดบัคะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ ดงัสตูรการค านวนดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ −  ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

=  
5 −  1

5
 =  0.80 

 
 จากการค านวณหาระดบัคะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ สามารถน าค่าที่ไดม้าแบ่งเป็น
ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ดงันี ้
   คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ดีมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ดี 
   คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  นอ้ยมาก 
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3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อกลยทุธก์ารน าเสนอตนเอง
และการสรา้งตราสินคา้บุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกายในประเทศไทย เพื่อใหบ้รรลุ
ความมุ่งหมายของการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู ดงันี  ้

  3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่มาจากการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห ์ซึ่งผูว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บตัวอย่าง โดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชดุ จากกลุม่ตวัอย่างที่ก าหนดไวพ้รอ้มทัง้ชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการศกึษาวิจยั 
  3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มลูที่ผูว้ิจยัได้
ท าการศกึษามาแลว้ในอดีต โดยขอ้มลูที่น ามาใชอ้า้งอิงในการวิจยัครัง้นี ้ดงันี  ้

       1. หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์และเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัครัง้นี ้
        2. ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตของหน่วยงานที่มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
กบัการวิจยัครัง้นี ้
 
4. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

4.1 การจัดท าข้อมูล  
 ขัน้ตอนในการจดักระท าขอ้มลูของผูว้ิจยั ดงัต่อไปนี ้ 
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ท าการตรวจสอบความสมบรูณข์องการตอบ 

แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างและไดท้ าการคดัแยกแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างที่ไม่สมบรูณ์
ออก โดยคดัเลือกเฉพาะท่ีสมบรูณเ์ท่านัน้ โดยใชส้ตูรค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า (Coefficient of Alpha) 
ของครอนบคั (Cronbach) 

 2. ท าการลงรหสัขอ้มลู (Coding) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบรูณแ์ลว้มาลง
รหสัตามที่ก าหนดไว ้โดยแบ่งเป็นกลุม่ตามตวัแปรท่ีท าการศกึษาและน าขอ้มลูบนัทกึลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร ์ 

3. การประมวลผล โดยใชข้อ้มลูที่ไดล้งรหสัไวเ้รียบรอ้ยแลว้มาบนัทึกขอ้มลูและใชเ้ครื่อง
คอมพิวเตอรเ์พื่อท าการประมวลผลของขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเรจ็รูปและวิเคราะหต์าม
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณา (Description statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่า

รอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ในการอธิบายคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง กลยทุธก์ารน าเสนอตนเองและ การสรา้ง
ตราสินคา้บคุคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกายในประเทศไทย 

  1.1 แบบสอบถามส่วนที่เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยการหาความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) 

  1.2 แบบสอบถามส่วนที่เก่ียวกบักลยทุธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็น
ผูพ้ิการ ทางรา่งกาย ,การสรา้งตราสินคา้บคุคล, ทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รง
อิทธิพล ที่มีความพิการทางรา่งกาย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. สถิตเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
  2.1 สถิติการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression Analysis) เพื่อหา

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 กลยุทธก์าร
น าเสนอตวัตนผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย สง่ผลต่อการ
สรา้งตราสินคา้บคุคล และขอ้ที่ 2 การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่าน สื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รง
อิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย สง่ผลต่อทศันคติ ของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รง
อิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย 

 
5.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

5.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งเป็นสถิติพืน้ฐานที่ใชใ้นการวิเคราะห ์
ขอ้มลูและบรรยายลกัษณะประชากรกลุม่ตวัอย่าง อนัประกอบดว้ย 

 5.1.1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลทั่วไปของ
กลุม่ตวัอย่าง    (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2561 น. 38) 
 

𝑃 =  
𝑓 ×  100

𝑛
 

 

เมื่อ 𝑃 แทน ค่ารอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์

 𝑓 แทน ความถ่ี  
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 𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

 5.1.2. ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ �̅� ) ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลทั่วไปของ
กลุม่ตวัอย่าง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2561 น. 48)   

�̅�  =  
∑ 𝒙

𝒏
 

  เมื่อ �̅� แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

  ∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

 5.1.3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้แปล
ความหมายของขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2561 น. 49)  

𝑺. 𝑫. =  √
𝒏 ∑ 𝒙𝟐 − (∑ 𝒙)

𝟐

𝒏(𝒏 − 𝟏)
 

  เมื่อ 𝑆. 𝐷.      แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  𝑋      แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

  ∑ 𝑥2      แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  (∑ 𝑥)2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  

  𝑛      แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑛 − 1     แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

5.2. สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability of the test)  
การทดสอบความเชื่อมั่นของชดุค าถามที่ใชเ้ครื่องมือในการเก็บขอ้มลูหรือค่าที่ใชค้วามสอดคลอ้ง

ภายในของค าตอบ โดยใชวิ้ธีการหาค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า (𝛼-Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2561 น. 35)  
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𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ′𝑠 𝐴𝑙𝑝ℎ𝑎 (∝)  =
𝑘𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1) 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 

   เมื่อ ∝  แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้หมด 

  𝑘  แทน จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
ค่าแอลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยค่าที่ใกลเ้คียง 0.7 เป็นต้นไป 
แสดงว่า ยอมรบัว่ามีความเชื่อมั่น (สมญัญา อษุาเรืองจรสั, 2561) 

5.3. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชเ้ครื่องมือทางสถิติ ดงันี ้

 5.3.1. การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression Analysis) 
ซึ่งสมการถดถอยเชิงซอ้นในรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง โดยใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 กล
ยุทธก์ารน าเสนอตัวตนผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ส่งผล
ต่อการสรา้งตราสินคา้บุคคล และขอ้ที่ 2 การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผู้
ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ส่งผลต่อทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสังคมออนไลนต่์อผูท้รง
อิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย ใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 302) 
 

   �̂�  =  𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2+. . . +𝛽𝑘𝑋𝑘 
 
    โดย  i =  1, 2, . . . , n 

เมื่อ �̂� แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรเกณฑ ์(ตวัแปรตาม) ในรูปคะแนนดิบ 

  𝛽0 แทน ค่าคงที่ของสมการการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

  𝑘   แทน จ านวนพยากรณต์วัแปรอิสระ 

𝛽1, 𝛽2, . . . , 𝛽𝑘  แทน ค่าน ้าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอย
  ของตวัแปรพยากรณต์วัที่ 2 ถึงตวัที่ k ตามล าดบัในรูป 

คะแนนดิบ 

  𝑋1, 𝑋2, . . . , 𝑋𝑘  แทน คะแนนของตวัพยากรณต์วัที่ 2 ถึงตวัที่ k ตาม  
ล าดบัในรูปคะแนนดิบ 
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บทที ่4  
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจยัครัง้นีมุ้่งเนน้เรื่อง กลยุทธก์ารน าเสนอตนเองและการสรา้งตราสินคา้บุคคล

ของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกายในประเทศไทย ผูว้ิจัยได้มีวิธีด าเนินการวิจัยอย่างเป็น

ขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง และผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์างๆ และอกัษรย่อ

ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

 สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  

 �̅� แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 𝛽 แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficients) 

 �̂�  แทน คะแนนพยากรณข์องทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่
มีความพิการทางรา่งกาย ในรูปคะแนนดิบ 
 S.E. แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์
 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  
 *  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
การน าเสนอการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้
นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
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  ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นกลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็น
ผู้พิ การทางร่างกาย ได้แก่  ด้านการเสริมอ านาจ (Em powerm ent) , ด้าน ความขี ้เล่น 
(Playfulness), ดา้น ความตา้นทาน (Resistance)  และดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility)  
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลดา้นการสรา้งตราสินคา้บุคคล ได้แก่ กลุ่มอา้งอิง 
(reference groups), การก าหนดตัวตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) ,ความรูส้ึกส่วนตัว (Inner 
Self) 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รง
อิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย 
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
  สมมติฐานขอ้ที่ 1 กลยุทธก์ารน าเสนอตวัตนผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รง
อิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย สง่ผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รง
อิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย 
  สมมติฐานขอ้ที่ 2 การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รง
อิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย สง่ผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รง
อิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย 
  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ตาราง 1 จ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ      
ชาย  148 37.00 
หญิง  252 63.00 

รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
2. อาย ุ      
18-24 ปี  33 8.25 
25-34 ปี  167 41.75 
35-42 ปี  200 50.0 

รวม 400 100 
3. ระดบัการศกึษา      
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 33 8.25 
ปรญิญาตรี  347 86.75 
สงูกว่าปรญิญาตรี 20 5.0 

รวม 400 100 
4. สถานภาพ      
โสด  153 38.25 
สมรส  247 61.75 

รวม 400 100 
5. อาชีพ      
นกัเรียน/นกัศกึษา 31 7.7 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกจิ 19 4.75 
พนกังานเอกชน  347 86.75 
ธุรกิจสว่นตวั  3 0.8 
อื่นๆ  - - 

รวม 400 100 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน      
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท  14 3.5 
20,001-30,000 บาท 127 28.2 
30,001 - 40,000 บาท 257 64.3 
มากกว่า 40,000 บาท 16 4.0 

รวม 400 100 
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จากตาราง 1 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ซึ่งใชเ้ป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตัวแปร 
ดงันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
63.00 และเพศชาย จ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 35 - 42 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 50.0 รองลงมาอายุ 25 - 34 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.75  และ อายุ 18-24 ปี 
จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 347 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.75 รองลงมามี ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 33 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
5.00 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 153 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 38.25 รองลงมามีสถานภาพสมรส  จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.75  ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 347 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 86.75 รองลงมามีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.7 อาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจจ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 และธุรกิจสว่นตวัจ านวน 3 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 
– 40,000 บาท จ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.3 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20 ,001-
30,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.2 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 40 ,000 บาท 
จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ,000 บาท 
จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลด้านกลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผู้มีอิทธิพลทีเ่ป็นผู้พิการ
ทางร่างกาย  
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูดา้นกลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ี
อิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย 
 

ล าดับ กลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผู้มี
อิทธิพลทีเ่ป็นผู้พิการทางร่างกาย  

X̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1 ดา้นการเสรมิอ านาจ (Empowerment) 4.33 0.36 ดีมาก 

2 ดา้น ความขีเ้ล่น (Playfulness) 4.24 0.47 ดีมาก 

3 ดา้นความตา้นทาน (Resistance) 4.15 0.30 ดี 

4 ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) 4.25 0.41 ดีมาก 

 รวม 4.25 0.34 ดีมาก 

  
จากตาราง 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผูม้ี
อิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ด้านการเสริมอ านาจ (Empowerment) มี
ความคิดเห็นอยู่ ในระดับดีมาก มี ค่าเฉลี่ ยอยู่ที่  4.33 รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ 
(Responsibility) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก มี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.25 ด้านการเสริมอ านาจ 
(Empowerment) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.24 และด้านความต้านทาน 
(Resistance) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 ตามล าดบั 
 
  



  47 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูดา้นกลยทุธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ี
อิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ดา้นการเสรมิอ านาจ (Empowerment) 
 

ล าดับ กลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผู้มี
อิทธิพลทีเ่ป็นผู้พิการทางร่างกาย ด้าน
การเสริมอ านาจ (Empowerment) 

X̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 คณุชื่นชอบให ้Influencer ที่พิการ มาเลา่ถึง
เหตกุารณ/์สาเหตขุองความพิการ 

4.40 0.53 ดีมาก 

2 คณุชื่นชอบที่ Influencer ที่พิการ ยอมรบั
ความพิการแลว้เริ่มตน้ชีวิตใหม่ไดดี้ 

4.45 0.62 ดีมาก 

3 คณุชื่นชอบ Influencer ที่พิการ แชรก์าร
เพิ่มความสขุในชีวิต เพิ่มพลงับวกใหค้นด ู

4.28 0.60 ดีมาก 

4 คณุชื่นชอบ Influencer พิการ ที่มีความ
อ่อนโยน ความถ่อมตน และมีความ
ตระหนกัรูใ้นตวัเอง 

4.18 0.67 ดี 

 รวม 4.32 0.36 ดีมาก 

  
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การน าเสนอ
ตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ดา้นการเสริมอ านาจ (Empowerment)  โดยรวม
อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้คุณชื่นชอบที่ Influencer ที่พิการ ยอมรบัความ
พิการแล้วเริ่มต้นชีวิตใหม่ได้ดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.45 รองลงมาได้แก่ คุณชื่นชอบให ้
Influencer ที่พิการ มาเล่าถึงเหตกุารณ/์สาเหตุของความพิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ขอ้คณุชื่น
ชอบ Influencer ที่พิการ แชรก์ารเพิ่มความสขุในชีวิต เพิ่มพลงับวกใหค้นด ูมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 
และขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้คุณชื่นชอบ Influencer 
พิการ ที่มีความอ่อนโยน ความถ่อมตน และมีความตระหนักรูใ้นตัวเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูดา้นกลยทุธก์ารน าเสนอตนเองของผู้
มีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ดา้นความขีเ้ลน่ (Playfulness)  
 
ล าดับ กลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผู้มีอิทธิพลที่

เป็นผู้พิการทางร่างกาย ด้านความขีเ้ล่น 
(Playfulness) 

X̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 
คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่แสดงท่าทาง
สนกุสนาน รา่เรงิ 

4.20 0.66 ดี 

2 
คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่แสดงความมั่นใจ
ในการพดูคยุ หรือสื่อที่โพสต ์

4.29 0.60 ดีมาก 

3 
คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่ขีเ้ลน่ เขา้ถึงง่ายกบั
คนด ู

4.17 0.67 ดี 

4 
คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่สรา้งคณุชื่นชอบ 
Influencer พิการที่สรา้งความสมัพนัธร์ว่มกบั
ผูติ้ดตาม เช่น มีกลุม่พดูคยุ มีช่วงถามตอบ 

4.29 0.73 ดีมาก 

 รวม 4.24 0.46 ดีมาก 

 
จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การน าเสนอ

ตนเองของผู้มีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ด้านความขีเ้ล่น (Playfulness) โดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่แสดงความมั่นใจใน
การพดูคยุ หรือสื่อที่โพสตแ์ละ Influencer พิการที่สรา้งความสมัพนัธร์่วมกบัผูติ้ดตาม เช่น มีกลุ่ม
พดูคยุ มีช่วงถามตอบ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากนัที่ 4.29 รองลงมาคือขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่แสดงท่าทางสนุกสนาน ร่าเริง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และขอ้คุณชื่นชอบ Influencer พิการที่ขีเ้ล่น เขา้ถึงง่ายกับคนดู มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูดา้นกลยทุธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ี
อิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ดา้นความตา้นทาน (Resistance) 
 

ล าดับ กลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผู้มีอิทธิพลที่
เป็นผู้พิการทางร่างกาย ด้านความต้านทาน 

(Resistance) 

X̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่แสดงใหเ้ห็นถึง
ความอดทนในการใชช้ีวิต 

3.99 0.50 ดี 

2 คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่แสดง
ความสามารถที่ไม่ไดอิ้งความพิการเป็นหลกั 

4.15 0.56 ดี 

3 คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่โชวก์ารดแูลตวัเอง 
มีเปา้มุ่งหมายของชีวิตชดัเจน 

4.27 0.66 ดีมาก 

4 คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่มีความยืดหยุ่นทาง
อารมณ ์เช่น ฉนัไม่ตอ้งเปลี่ยนอะไรเก่ียวกบั
รา่งกายของฉนั สงัคมตอ้งเปลี่ยนแปลงวิธีที่มอง
รา่งกายของฉนั 

4.18 0.67 ดี 

 รวม 4.15 0.30 ดี 

 
จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธก์ารน าเสนอ

ตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ดา้นความตา้นทาน (Resistance) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้คณุชื่นชอบ Influencer พิการท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความ
อดทนในการใชช้ีวิต มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ขอ้คณุชื่นชอบ Influencer พิการท่ีมีความยืดหยุ่นทางอารมณ ์
เช่น ฉนัไม่ตอ้งเปลี่ยนอะไรเก่ียวกบัรา่งกายของฉนั สงัคมตอ้งเปลี่ยนแปลงวิธีที่มองรา่งกายของฉนั 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18  ขอ้คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่แสดงความสามารถที่ไม่ไดอิ้งความ
พิการเป็นหลกั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และคณุชื่นชอบ Influencer พิการท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความ
อดทนในการใชช้ีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูดา้นกลยทุธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ี
อิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) 
 

ล าดับ กลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผู้มีอิทธิพลที่
เป็นผู้พิการทางร่างกาย ด้านความรับผิดชอบ 

(Responsibility) 

X̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่พิทกัษส์ิทธิของ
ตวัเองไดเ้ป็นอย่างดี 

4.27 0.60 ดีมาก 

2 คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่เรียกรอ้งสถานภาพ
ดีใหค้นอ่ืน/คนพิการอ่ืนๆดว้ย 

4.23 0.59 ดีมาก 

3 คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่แสดงความสามคัคี
กบัชมุชนผูถ้กูกดขี่คนอ่ืนๆ เช่น LGBT,คนด า,คน
อว้น 

4.29 0.70 ดีมาก 

4 คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่มีจดุประสงคเ์พื่อ
เพิ่มสถานะและปรบัปรุงสภาพของคนพิการใหม้ี
ชีวิตที่ดีขึน้ 

4.31 0.66 ดีมาก 

 รวม 4.28 0.40 ดีมาก 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธก์ารน าเสนอ

ตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) โดยรวมอยู่
ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้คณุชื่นชอบ Influencer พิการท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อ
เพิ่มสถานะและปรบัปรุงสภาพของคนพิการใหม้ีชีวิตที่ดีขึน้ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.31 รองลงมา
ไดแ้ก่ ขอ้คณุชื่นชอบ Influencer พิการท่ีแสดงความสามคัคีกบัชมุชนผูถู้กกดขี่คนอ่ืนๆ เช่น LGBT,
คนด า,คนอว้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29  ขอ้คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่พิทกัษส์ิทธิของตวัเองได้
เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 และขอ้คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่เรียกรอ้งสถานภาพดีให้
คนอ่ืน/คนพิการอ่ืนๆดว้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการสรา้งตราสินคา้บคุคล 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัการสรา้งตราสินคา้บคุคล 
 

ล าดับ การสร้างตราสินค้าบุคคล X̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ดา้นความรูส้ึกสว่นตวั (Inner Self) 4.31 0.34 ดีมาก 

2 ดา้นการก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ 
(Extended Self) 

4.24 0.24 ดีมาก 

3 ดา้นกลุม่สงัคม(Reference Groups) 4.21 0.21 ดีมาก 

 รวม 4.26 0.26 ดีมาก 

  
จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสรา้งตราสินคา้บุคคลภาพ
รวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็น ดา้นความรูส้กึส่วนตวั (Inner Self) อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.31 รองลงมา
คือ ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 
ดา้นการเสรมิอ านาจ (Empowerment) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 และ
ดา้นความตา้นทาน (Resistance) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูการสรา้งตราสินคา้บคุคล ดา้น ความรูส้กึ
สว่นตวั (Inner Self) 
 

ล าดับ การสร้างตราสินค้าบุคคล ด้าน ความรู้สึก
ส่วนตัว (Inner Self) 

X̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ค่านิยมของ Influencer พิการท าใหค้ณุชื่นชอบ
ในตวัเขามากขึน้ 

4.24 0.54 ดีมาก 

2 ภาพลกัษณท์ี่ Influencer พิการ มีต่อตนเองท าให้
คณุติดตาม 

4.36 0.63 ดีมาก 

3 คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่มีเปา้หมายใน
ชีวิต 

4.26 0.75 ดีมาก 

4 Influencer พิการ ท าใหค้ณุรูส้กึเชื่อมโยงถึง
ตวัเอง 

4.39 0.68 ดีมาก 

 รวม 4.31 0.34 ดีมาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งตราสินคา้บุคคล 

ด้าน ความรูส้ึกส่วนตัว (Inner Self) โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ Influencer พิการ ท าใหค้ณุรูส้ึกเชื่อมโยงถึงตวัเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 4.39  รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ภาพลกัษณท์ี่ Influencer พิการ มีต่อตนเองท าใหคุ้ณติดตาม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36  ขอ้คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่มีเป้าหมายในชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 
และขอ้ค่านิยมของ Influencer พิการท าใหคุ้ณชื่นชอบในตัวเขามากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูการสรา้งตราสินคา้บคุคล ดา้นการ
ก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) 
 

ล าดับ การสร้างตราสินค้าบุคคล ด้านการก าหนด
ตัวตนให้กว้างขึน้ (Extended Self) 

X̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 คณุชอบ Influencer พิการ ที่มีไลฟ์สไตลช์ดัเจน 4.19 0.54 ดี 

2 คณุชอบ Influencer พิการที่มีผลงานสรา้งสรรค์
ของตวัเอง 

4.21 0.61 ดีมาก 

3 คณุรูส้กึแง่บวกต่อการเลือกใชส้ินคา้ต่างๆ ของ 
Influencer พิการ 

4.23 0.62 ดีมาก 

4 คณุชอบที่ตวัตน Influencer พิการมีความ
เชื่อมโยงกบัคณุ 

4.33 0.72 ดีมาก 

 รวม  4.24 0.41 ดีมาก 

 
จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งตราสินคา้บุคคล 

ดา้นการก าหนดตัวตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า คณุชอบที่ตวัตน Influencer พิการมีความเชื่อมโยงกบัคณุ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.33  รองลงมาไดแ้ก่ ข้อคุณรูส้ึกแง่บวกต่อการเลือกใชส้ินคา้ต่างๆ ของ 
Influencer พิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23  ขอ้คุณชอบ Influencer พิการที่มีผลงานสรา้งสรรคข์อง
ตวัเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ขอ้คุณ
ชอบ Influencer พิการ ที่มีไลฟ์สไตลช์ดัเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูการสรา้งตราสินคา้บคุคล ดา้นกลุม่
สงัคม (Reference Groups) 
 

ล าดับ การสร้างตราสินค้าบุคคล ด้านกลุ่มสังคม
(Reference Groups) 

X̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 คนรอบตวั Influencer พิการสง่ผลต่อความรูส้กึ
ของคณุ 

4.22 0.60 ดีมาก 

2 คณุชอบที่ Influencer พิการ ที่มีสงัคมรอบตวัที่ดี 4.25 0.61 ดีมาก 

3 คณุชอบที่ Influencer พิการ ที่มีเพื่อนสไตล์
ใกลเ้คียงกบัคณุ 

4.26 0.66 ดีมาก 

4 คณุชอบ Influencer พิการ ที่มีฝันใกลเ้คียงกบั
คณุ 

4.13 0.69 ดี 

 รวม 4.22 0.36 ดีมาก 

 
จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสรา้งตราสินค้า

บคุคล ดา้นกลุม่สงัคม (Reference Groups)โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ขอ้คุณชอบที่ Influencer พิการ ที่มีเพื่อนสไตลใ์กล้เคียงกับคุณ มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.26  รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้คณุชอบที่ Influencer พิการ ที่มีสงัคมรอบตวัที่ดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25  ขอ้คนรอบตวั Influencer พิการส่งผลต่อความรูส้กึของคณุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.22 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ขอ้คณุชอบ Influencer พิการ ที่มี
ฝันใกลเ้คียงกบัคณุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคม
ออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย 
 

ล าดับ ทัศนคติของผู้ใช้งานส่ือสังคมออนไลนต์่อผู้
ทรงอิทธิพลทีม่ีความพิการทางร่างกาย 

X̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ ท าใหค้ณุเชื่อมั่นใน
สินคา้ที่เขาใช ้

4.21 0.62 ดีมาก 

2 ผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ ท าใหค้ณุรูส้กึอยาก
ใชส้ินคา้/ผลิตภณัฑต์าม 

4.51 0.60 ดีมาก 

3 คณุมองว่า การติดตามผูท้รงอิทธิพลที่มีความ
พิการสะทอ้นความเป็นตวัคณุไดดี้ความเป็นตวั
คณุไดดี้ 

4.19 0.67 ดี 

4 คณุมองว่า คนพิการสามารถขายของไดดี้กว่าคน
ทั่วไป 

4.10 0.75 ดี 

5 ผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ มีความน่าสนใจกว่า
ผูท้รงอิทธิพลทั่วไป 

4.20 0.70 ดี 

6 คณุรูส้กึภมูิใจเมื่อสนบัสนนุผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการ 

4.38 0.60 ดีมาก 

 รวม 4.27 0.34 ดีมาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อ

สงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ ท าใหค้ณุรูส้กึอยากใช้
สินคา้/ผลิตภณัฑต์าม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.51  รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้คณุรูส้ึกภมูิใจเมื่อสนบัสนนุ
ผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ขอ้ผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ ท าใหค้ณุ
เชื่อมั่นในสินคา้ที่เขาใช ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดี ขอ้ผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ มีความน่าสนใจกว่าผูท้รงอิทธิพลทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.20 ขอ้คณุมองว่า การติดตามผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการสะทอ้นความเป็นตวัคณุไดดี้ความเป็น
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ตวัคณุไดดี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19  และขอ้คณุมองว่า คนพิการสามารถขายของไดดี้กว่าคนทั่วไป 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย จ านวน 2 ข้อ 
ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที ่1. กลยทุธก์ารน าเสนอตวัตนผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการทางรา่งกาย สง่ผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางรา่งกาย 

H0 : กลยุทธก์ารน าเสนอตวัตนผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทาง
ร่างกาย ไม่มีผลต่อทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสังคมออนไลน์ต่อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทาง
รา่งกาย 

H1 : กลยุทธก์ารน าเสนอตวัตนผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทาง
รา่งกาย มีผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ 
เชื่อมั่น 95% และไดม้ีการตรวจสอบปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) การตรวจสอบ
นีเ้ป็นการทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้โดยวิเคราะหค์วามเป็นพหสุมัพนัธร์ว่มหรือภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ
(Multicollinearity) โดยใช้ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปร
พยากรณ ์การพิจารณาเกณฑใ์ชต้ามแนวทางของ Hair et al. (2009) ซึ่งก าหนดว่าค่า Tolerance 
ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ตอ้งมีค่าไม่ใกลเ้คียงหรือเกิน 10 เพื่อแสดงว่าไม่เกิดปัญหา
ภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุซึ่งผลการตรวจสอบแสดงดงัตาราง 12 
 
  



  57 

ตาราง 12 การทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) ของ
สมมติฐานขอ้ที่ 1 
 

Independent Variables Tolerance VIF 

ดา้นการเสรมิอ านาจ (Empowerment)  0.375 2.665 

ดา้นความขีเ้ลน่ (Playfulness)  0.326 3.065 

ดา้นความตา้นทาน (Resistance) 0.606 1.650 

ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility)  0.300 3.331 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

จากตาราง 12 แสดงการตรวจสอบปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) จะเห็น
ไดว้่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 0.300 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.10 หรือถ้า Variance Inflation 
Factor (VIF) ที่มีค่ามากที่สุด คือ 3.065 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงหรือเกิน 10 ดังนัน้ ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธก์นัหรือไม่เกิด Multicollinearity 

จากนัน้น ามาวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือก
ตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับความ เชื่อมั่น 95%  ดังนัน้ จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั ก็ต่อเมื่อ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตางราง 12 
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ตาราง 13  แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู กลยทุธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่
เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ประกอบดว้ยดา้นการเสรมิอ านาจ (Empowerment), ความขีเ้ลน่ 
(Playfulness), ดา้นความตา้นทาน (Resistance), ความรบัผิดชอบ (Responsibility) ที่มีผลต่อ
ทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย โดยใชก้าร
วิเคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรแปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 35.730 4 8.933 347.147* <0.001 

Residual 10.164 395 0.026   

Total 45.894 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู กลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของ
ผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ประกอบดว้ยการเสริมอ านาจ (Empowerment), ความขีเ้ล่น 
(Playfulness),ความตา้นทาน (Resistance),ความรบัผิดชอบ (Responsibility) ที่มีผลต่อทศันคติ
ของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย  มีค่า Sig. เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า กลยุทธก์ารน าเสนอตัวตนผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ
ทางร่างกาย อย่างนอ้ย 1 ตัว มีผลต่อทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสังคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการทางรา่งกาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
และสามารถสรา้งพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
ค านวณหาสมัประสิทธิ์สหพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง 14  แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู กลยทุธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่
เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ประกอบดว้ยการเสรมิอ านาจ (Empowerment),ความขีเ้ลน่ 
(Playfulness)  , ความตา้นทาน (Resistance),ความรบัผิดชอบ (Responsibility) ที่มีผลต่อ
ทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย โดยใชก้าร
วิเคราะห ์Enter Multiple Regression Analysis 
 

ตัวแปร β SE t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.634 0.121 5.250* <0.001 

ดา้นการเสรมิอ านาจ (Empowerment) (X1) 0.107 0.036 2.984* 0.003 

ดา้นความขีเ้ลน่ (Playfulness) (X2) 0.278 0.030 9.201* <0.001 

ดา้นความตา้นทาน (Resistance) (X3) 0.202 0.176 5.785* <0.001 

ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) (X4) 0.269 0.035 7.526* <0.001 

 
r = .882 Adjusted R2 = 0.776   

 
R2 = .779 SE = 0.160   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหก์ลยทุธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทาง
รา่งกาย พบว่า ดา้นการเสริมอ านาจ (Empowerment) (X1), ดา้นความขีเ้ล่น (Playfulness) (X2), 
ดา้นความตา้นทาน (Resistance) (X3) และดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) (X4) มีผลต่อ
ทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย (Y) คิดเป็นรอ้ย
ละ 77.6 (Adjusted R2 = 0.776) 
ผูวิ้จัยน าค่าสมัประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีมีอิทธิพล สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย โดยใชค้ะแนน
ดิบ ดงันี ้
     
        Y = 0.634 + 0.278X2 + 0.269X4 + 0.202X3 + 0.107X1 

 เมื่อพิจารณาหาค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (β)  ดงันี ้
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หากกลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย มีค่าคงที่ทุกดา้น 
เมื่อผูต้อบแบบสอบถามใหม้ีทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ
ทางรา่งกาย เท่ากบั 0.634 หน่วย  

กลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ดา้นการเสริมอ านาจ 
(Empowerment) (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.107 หมายความว่า เมื่อผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทาง
รา่งกาย ดา้นการเสริมอ านาจ (Empowerment) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหท้ศันคติของผูใ้ชง้านสื่อ
สงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 0.107 หน่วย 
 กลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผู้มีอิทธิพลที่เป็นผู้พิการทางร่างกาย ด้านความขีเ้ล่น 
(Playfulness) (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.278 หมายความว่า เมื่อผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทาง
ร่างกาย ดา้นความขีเ้ล่น (Playfulness) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหท้ัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสังคม
ออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 0.278 หน่วย 
 กลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ดา้นความตา้นทาน 
(Resistance) (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.202 หมายความว่า เมื่อผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทาง
รา่งกาย ดา้นความตา้นทาน (Resistance) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย สง่ผลใหท้ศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคม
ออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 0.202 หน่วย 
 กลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ดา้นความรบัผิดชอบ 
(Responsibility) (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.269 หมายความว่า เมื่อผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทาง
รา่งกาย ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหท้ศันคติของผูใ้ชง้านสื่อ
สงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 0.269 หน่วย 
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สมมติฐานข้อที ่2 การสรา้งตราสินคา้บคุคลผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการทางรา่งกาย สง่ผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางรา่งกาย 

H0 : การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทาง
ร่างกาย ไม่มีผลต่อทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสังคมออนไลน์ต่อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทาง
รา่งกาย 

H1 : การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทาง
รา่งกาย มีผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ 
เชื่อมั่น 95% และไดม้ีการตรวจสอบปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) การตรวจสอบ
นีเ้ป็นการทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้โดยวิเคราะหค์วามเป็นพหสุมัพนัธร์ว่มหรือภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ
(Multicollinearity) โดยใช้ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปร
พยากรณ ์การพิจารณาเกณฑใ์ชต้ามแนวทางของ Hair et al. (2009) ซึ่งก าหนดว่าค่า Tolerance 
ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ตอ้งมีค่าไม่ใกลเ้คียงหรือเกิน 10 เพื่อแสดงว่าไม่เกิดปัญหา
ภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุซึ่งผลการตรวจสอบแสดงดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 การทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) ของ
สมมติฐานขอ้ที่ 2 
 

Independent Variables Tolerance VIF 

ดา้นความรูส้ึกสว่นตวั (Inner Self)  0.542 1.846 

ดา้นการก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self)  0.860 1.163 

ดา้นกลุม่อา้งอิง (Reference groups)  0.577 1.734 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

จากตาราง 15 แสดงการตรวจสอบปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) จะเห็น
ได้ว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 0.86 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.10 หรือถ้า Variance Inflation 
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Factor (VIF) ที่มีค่ามากที่สุด คือ 1.846 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงหรือเกิน 10 ดังนัน้ ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธก์นัหรือไม่เกิด Multicollinearity 

จากนัน้น ามาวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือก
ตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับความ เชื่อมั่น 95%  ดังนัน้ จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั ก็ต่อเมื่อ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตางราง 12 
 
ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ การสรา้งตราสินค้าบุคคลผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ประกอบด้วย ความรูส้ึกส่วนตัว (Inner 
Self), การก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) ,กลุ่มอา้งอิง (reference groups) ที่มีผลต่อ
ทัศนคติของผู้ใชง้านสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย โดยใช้การ
วิเคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรแปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 31.326 3 10.442 283.832 <0.001 

Residual 14.569 396 0.037   

Total 45.894 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่าน
สื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ประกอบดว้ย ความรูส้ึกส่วนตัว 
(Inner Self), การก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) ,กลุ่มอา้งอิง (reference groups) ที่
มีผลต่อทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย  มีค่า 
Sig. เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการทางร่างกาย อย่างนอ้ย 1 ตัว มีผลต่อทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รง
อิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาสมัประสิทธิ์สหพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ประกอบด้วย ความรูส้ึกส่วนตัว (Inner 
Self), การก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) ,กลุ่มอา้งอิง (reference groups) ที่มีผลต่อ
ทัศนคติของผู้ใชง้านสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย โดยใช้การ
วิเคราะห ์Enter Multiple Regression Analysis 
 

ตัวแปร β SE t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.252 0.141 1.785 0.075 

ดา้นความรูส้ึกสว่นตวั (Inner Self) (X1) 0.343 0.038 9.066* <0.001 

ดา้นการก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) (X2) 0.169 0.025 6.622* <0.001 

ดา้นกลุม่อา้งอิง (Reference groups) (X3) 0.431 0.035 12.247* <0.001 

 
r = .826 

Adjusted R2 = 
0.680   

 
R2 = .683 SE = 0.192   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหก์ลยทุธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทาง
ร่างกาย พบว่า ด้านความรูส้ึกส่วนตัว ( Inner Self) (X1), ด้านการก าหนดตัวตนให้กว้างขึน้ 
(Extended Self) (X2), ดา้นกลุ่มอา้งอิง (Reference groups) (X3) มีผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อ
สงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย (Y) คิดเป็นรอ้ยละ 68.0 (Adjusted R2 
= 0.680) 

ผูวิ้จัยน าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ี สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ทัศนคติของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย (Y) โดยใช้
คะแนนดิบ ดงันี ้
     
        Y = 0.431X3 + 0.343X1 + 0.169X2  
  

ผลการศกึษาสรุปไดว้่า 
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ตวัแปร ที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบั การสรา้งตราสินคา้สว่นบคุคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผู้
พิการทางร่างกาย อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึกส่วนตัว ( Inner 
Self) (X1), ดา้นการก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) (X2), ดา้นกลุ่มอา้งอิง (Reference 
groups) (X3) เป็นปัจจยัที่ก าหนดทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางรา่งกาย (Y) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายไดด้งันี ้

เมื่อพิจารณาหาค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย (β)  ดงันี ้
หากการสร้างตราสินค้าส่วนบุคคลของผู้มี อิทธิพลที่ เป็นผู้พิการทางร่างกาย ด้าน

ความรูส้ึกส่วนตัว (Inner Self) (X1) มีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.343 หมายความว่า 
เมื่อผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับการสรา้งตราสินคา้ส่วนบุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่
เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ดา้นความรูส้ึกส่วนตวั (Inner Self) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหท้ศันคติของ
ผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 0.343 หน่วย 
 การสรา้งตราสินคา้ส่วนบุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ดา้นการก าหนด
ตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) (X2) มีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากบั 0.169 หมายความ
ว่า เมื่อผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งตราสินคา้สว่นบคุคลของผูม้ีอิทธิพลที่
เป็นผู้พิการทางร่างกาย ด้านการก าหนดตัวตนให้กว้างขึน้ (Extended Self)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
สง่ผลใหท้ศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย เพิ่มขึน้ 
0.169 หน่วย 
 การสรา้งตราสินคา้ส่วนบุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ดา้นกลุ่มอา้งอิง 
(Reference groups) (X3)มีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากบั 0.431 หมายความว่า เมื่อผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับการสรา้งตราสินคา้ส่วนบุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการ
ทางร่างกาย ด้าน กลุ่มอ้างอิง (Reference groups)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลให้ทัศนคติของ
ผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 0.431 หน่วย 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที ่1 กลยทุธก์ารน าเสนอตวัตนผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการทางรา่งกาย สง่ผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการทางรา่งกาย 

ดา้นการเสรมิอ านาจ (Empowerment)   Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นความขีเ้ลน่ (Playfulness) Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นความตา้นทาน (Resistance)  Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility)   Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่2 การสรา้งตราสินคา้บคุคลผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางรา่งกาย สง่ผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางรา่งกาย 

ดา้นความรูส้ึกสว่นตวั (Inner Self)  Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นการก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ 
(Extended Self)  

Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นกลุม่อา้งอิง (Reference groups)  Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดมุ้่งศึกษา เรื่องกลยุทธ์การน าเสนอตนเองและการสรา้งตราสินคา้
บุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกายในประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชนแ์ละแนวทาง  
ใหก้บัผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกายในประเทศไทย สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนา และปรบัปรุงการ สื่อสารการตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผู้ชม ผู้วิจัยน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีประเด็นส าคัญมาสรุปผล อภิปรายและมี
ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ตามล าดบัดงันี ้
 
สังเขปการวิจัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 

     ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาระดับของกลยุทธ์การน าเสนอตนเอง การสรา้งตราสินคา้บุคคลและ

ทศันคติของผูใ้ชง้านสงัคมออนไลนท์ี่ติดตามผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ในประเทศ
ไทย 

2. เพื่อศึกษากลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย 
ที่สง่ผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสงัคมออนไลนท์ี่ติดตามผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ใน
ประเทศไทย 

3. เพื่อศกึษาการสรา้งตราสินคา้บคุคลที่สง่ผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสงัคมออนไลน์
ที่ติดตามผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย ในประเทศไทย 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

เพื่อใหเ้กิดความรูแ้ละความเขา้ใจในผูพ้ิการผ่านการน าเสนอตัวตนผ่านสื่อออนไลนต่์อ
ผูช้ม ต่อเนื่องถึงการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของผูพ้ิการ 

ช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจถึงกลยุทธก์ารตลาดที่เหมาะสมส าหรบัผูท้รงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางรา่งกาย เพื่อช่วยสรา้งความสนใจและความเชื่อมั่นในกลุม่ลกูคา้  

ช่วยใหว้างแผนการตลาดที่เหมาะสมในสื่อสงัคมออนไลน ์การสรา้งความน่าสนใจและการ
สรา้งความประทับใจในผูติ้ดตามดว้ยเนือ้หาที่เหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัความสามารถของผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย  
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ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้ครัง้นี ้มุ่งศึกษาถึง กลยุทธ์การน าเสนอตนเองและการสรา้งตราสินคา้
บคุคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ในประเทศไทย โดยไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้
ดงันี ้

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านสงัคมออนไลนท์ี่ติดตามผูท้รง

อิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบประชากรที่แน่นอน 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูใ้ชง้านสงัคมออนไลนท์ี่ติดตามผูท้รง

อิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัใชส้ตูรการ
ค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% และ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% (Taro, 1967) 

ดงันัน้ เพื่อความครบถว้นและความสะดวกในการเก็บขอ้มลู ปอ้งกนัความผิดพลาด
คลาดเคลื่อน ผูว้ิจยัจึงส  ารองเผื่อการสญูหายหรือการผิดพลาดของแบบสอบถามจ านวน 16 คน 
และท าการปรบักลุม่ตวัอย่างดงักลา่วที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นจ านวนกลุม่ละ 400 คน โดยใชก้าร
สุม่ตวัอย่างตามขัน้ตอน ดงันี ้

 
ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
วิธีการสุม่ตวัอย่าง ไดใ้ชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability 

sampling) โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
  ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างโดยใชว้ิจารณญาณ (Judgmental Sampling) โดย

จะเก็บบนสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการใชง้านมากที่สุด เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมจึงเลือก 2 อนัดับแรกของแพลตฟอรม์ที่แบรนดน์ิยมใชท้ า Influencer Marketing 2023 
(insightera, 2023)ไดแ้ก่ อนัดบั 1 TIKTOK ได ้55.5% , อนัดบั 2 INSTAGRAM ได ้50.8%  
  ขั้นตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจัดเก็บ ใน 
TIKTOK และ INSTAGRAM จากขั้นตอนที่  1 โดยมีเงื่อนไขว่าเลือกแจกแบบสอบถามให้แก่
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ผูติ้ดตามผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย (ผูติ้ดตามที่ไม่มีความพิการ) โดยเก็บแพลตฟอรม์ละ 
200 คน  ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการศกึษารวม 400 คน 

 ขัน้ตอนที่ 3 ใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างโดยอาศยัตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย
ผูว้ิจัยจะท าการสุ่มตัวอย่างใหค้รบตามเงื่อนไขขัน้ที่ 1 และ 2 จนครบตามจ านวนแบบสอบถาม 
400 ชดุ 

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามเพื่อศกึษากลยทุธก์ารน าเสนอตนเองและ
การสรา้งตราสินคา้บุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกายในประเทศไทย มีขัน้ตอนในการ
สรา้งดงันี ้

1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ที่เก่ียวกบัความพิการ ผู้
ทรงอิทธิพลและกลุ่มอา้งอิง  กลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการ การสรา้ง
ตราสินคา้บคุคล ทศันคติ และสื่อสงัคมออนไลน ์ 

2. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากขอ้ 1. มาเขียนเป็นโครงสรา้งของเครื่องมือวิจยั คือ ขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถามกลยุทธ์การน าเสนอตนเองและการสรา้งตราสินคา้บุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผู้
พิการทางรา่งกายในประเทศไทย  

3.  น าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งและเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 

4. ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามและน าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบอีกครัง้ เพื่อดวามสมบูรณ์ก่อนน าแบบสอบถามนั้นไปทดลองใช ้(Try Out)
จ านวน 40 ชุด แล้วน าผลที่ไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของชุดค าถาม ด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient) ของ Cronbach ซึ่งค่าอัลฟ่าที่ไดจ้ะแสดง

ระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 < ∝ < 1 โดยค่าที่ใกลเ้คียง 1 มาก แสดงว่า
มีความเชื่อมั่นสงู ทัง้นีค่้าความเชื่อมั่นตอ้งเกิน 0.7 ถึงจะยอมรบัได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561, 
p. น.35)ซึ่งความเชื่อมั่นจากการทดสอบแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.947 แบ่งเป็นรายดา้น 
ไดแ้ก่ 

ค่าความเชื่อมั่น เรื่องกลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผู้มี อิทธิพล มีค่าเท่ากับ 0.930 
แบ่งเป็นรายดา้นไดแ้ก่ 

  - ดา้นการเสรมิอ านาจ (Empowerment)  มีค่าเท่ากบั 0.701 
- ดา้นความขีเ้ลน่ (Playfulness)  มีค่าเท่ากบั 0.833 
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- ดา้นความตา้นทาน (Resistance)  มีค่าเท่ากบั 0.825 
- ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) มีค่าเท่ากบั 0.794 

ค่าความเชื่อมั่น ดา้นการสรา้งตราสินคา้บคุคล มีค่าเท่ากบั 0.743 แบ่งเป็นรายดา้นไดแ้ก่ 
  - ความรูส้กึสว่นตวั (Inner Self) ค่าเท่ากบั 0.825 

- การก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) 0.714 
- กลุม่อา้งอิง (Reference groups) ค่าเท่ากบั 0.859 

ค่าความเชื่อมั่น เรื่องทัศนคติของผู้ใชง้านสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้ทรงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางรา่งกาย มีค่าเท่ากบั 0.727  

  5. น าแบบสอบสอบถามไปเก็บขอ้มลูโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ
หลายค าตอบ (Multiple choice question) จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับกลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผู้มีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทาง
ร่างกาย มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Question) เป็นระดับการวัด
ขอ้มูลประเภทมาตราอันตรภาค (Interval Scale) แบบมาตรวัดแบบลิเคิรท์ (Likert Scale) โดย
แบ่งค าถามออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเสริมอ านาจ (Empowerment) , ด้านความขี ้เล่น 
(Playfulness), ดา้นความตา้นทาน (Resistance)  และดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility)  
จ านวน 4 ขอ้ รวมจ านวน 16 ขอ้  

ตอนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัการสรา้งตราสินคา้บคุคล มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended Question) เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตราอันตรภาค (Interval Scale) 
แบบมาตรวดัแบบลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรูส้ึกส่วนตัว 
(Inner Self), การก าหนดตัวตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) ,กลุ่มอา้งอิง (reference groups) 
จ านวน 4 ขอ้ รวมจ านวน 12 ขอ้  

 ตอนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางร่างกายมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Question) เป็นระดับ
การวดัขอ้มลูประเภทมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) แบบมาตรวดัแบบลิเคิรท์ (Likert Scale) 
จ านวน 6 ขอ้  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อกลยทุธก์ารน าเสนอตนเอง

และการสรา้งตราสินคา้บคุคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกายในประเทศไทย เพื่อใหบ้รรลุ
ความมุ่งหมายของการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู ดงันี  ้

3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่มาจากการรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
น ามาวิเคราะห ์ซึ่งผูว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บตัวอย่าง โดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถามจ านวน 400 
ชดุ จากกลุม่ตวัอย่างที่ก าหนดไวพ้รอ้มทัง้ชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการศกึษาวิจยั 

3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษา
มาแลว้ในอดีต โดยขอ้มลูที่น ามาใชอ้า้งอิงในการวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้

1. หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์และเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ
การวิจยัครัง้นี ้
 2. ขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตของหน่วยงานที่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจัย
ครัง้นี ้
 

การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล  
     ขัน้ตอนในการจดักระท าขอ้มลูของผูว้ิจยั ดงัต่อไปนี ้ 
  1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ท าการตรวจสอบความสมบรูณข์องการตอบ 

แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างและไดท้ าการคดัแยกแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างที่ไม่สมบรูณ์
ออก โดยคดัเลือกเฉพาะท่ีสมบรูณเ์ท่านัน้ โดยใชส้ตูรค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า (Coefficient of Alpha) 
ของครอนบคั (Cronbach) 

  2. ท าการลงรหสัขอ้มลู (Coding) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแ์ลว้
มาลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้โดยแบ่งเป็นกลุม่ตามตวัแปรที่ท าการศกึษาและน าขอ้มลูบนัทกึลงใน
เครื่องคอมพิวเตอร ์ 

  3. การประมวลผล โดยใชข้อ้มลูที่ไดล้งรหสัไวเ้รียบรอ้ยแลว้มาบนัทึกขอ้มลูและใช้
เครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อท าการประมวลผลของขอ้มลูซึ่งใชโ้ปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูปเพื่อการวิจยัทาง 
สงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Science: SPSS) และวิเคราะหต์ามสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

 



  71 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
   1. สถิติเชิงพรรณา (Description statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่า

รอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ในการอธิบายคณุลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง กลยุทธก์ารน าเสนอตนเองและ  การสรา้ง
ตราสินคา้บคุคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกายในประเทศไทย 

  1.1 แบบสอบถามส่วนที่ เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการหาความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) 

  1.2 แบบสอบถามส่วนที่เก่ียวกบักลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็น
ผูพ้ิการ ทางร่างกาย การสรา้งตราสินคา้บุคคล ทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสังคมออนไลนต่์อผูท้รง
อิทธิพล ที่มีความพิการทางร่างกาย โดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. สถิตเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
  2.1 สถิติการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression Analysis) เพื่อ

ทดสอบความสมัพนัธใ์นลกัษณะของการสง่ผลต่อกนัระหว่างตวั แปรอิสระหลายตวัแปรกบัตวัแปร
ตาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 กลยุทธก์ารน าเสนอตวัตนผ่านสื่อสงัคม
ออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย สง่ผลต่อการสรา้งตราสินคา้บคุคล และขอ้ที่ 
2 การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่าน สื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย 
สง่ผลต่อทศันคติ ของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย  

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

      ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.00 มีอายุ
ระหว่าง 35 - 42 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
347 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.75 มีสถานภาพสมรส จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.75 มีอาชีพ
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พนักงานเอกชน จ านวน 347 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.75 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,001 - 
40,000 บาท จ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.3 
         ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
จ านวน 2 ข้อ ดังนี ้

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านกลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผู้มีอิทธิพลที่ เป็นผู้พิการทาง
ร่างกาย ได้แก่ ด้านการเสริมอ านาจ (Empowerment) , ด้านความขีเ้ล่น (Playfulness), ดา้น
ความตา้นทาน (Resistance)  และดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility)  ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็น
ผูพ้ิการทางร่างกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

 ด้านการเสริมอ านาจ (Empowerment) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบักลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ดา้นการเสริมอ านาจ 
(Empowerment)  โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ขอ้ที่ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ข้อคุณชื่นชอบที่ 
Influencer ที่พิการ ยอมรบัความพิการแล้วเริ่มต้นชีวิตใหม่ได้ดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.45 
รองลงมาไดแ้ก่ คุณชื่นชอบให ้Influencer ที่พิการ มาเล่าถึงเหตุการณ์/สาเหตุของความพิการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ขอ้คณุชื่นชอบ Influencer ที่พิการ แชรก์ารเพิ่มความสขุในชีวิต เพิ่มพลงับวก
ใหค้นดู มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 
ไดแ้ก่ ขอ้คณุชื่นชอบ Influencer พิการ ที่มีความอ่อนโยน ความถ่อมตน และมีความตระหนกัรูใ้น
ตวัเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 

 ด้านความขีเ้ล่น (Playfulness) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกล
ยุทธ์การน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ดา้นความขีเ้ล่น (Playfulness)  
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้คุณชื่นชอบ Influencer พิการที่
แสดงความมั่นใจในการพดูคยุ หรือสื่อที่โพสตแ์ละ Influencer พิการที่สรา้งความสมัพันธร์่วมกับ
ผูติ้ดตาม เช่น มีกลุ่มพดูคยุ มีช่วงถามตอบ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากนัที่ 4.29 รองลงมาคือขอ้ที่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ได้แก่ คุณชื่นชอบ Influencer พิการที่แสดง
ท่าทางสนุกสนาน ร่าเริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และข้อคุณชื่นชอบ Influencer พิการที่ขีเ้ล่น 
เขา้ถึงง่ายกบัคนด ูมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 
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 ด้านความต้านทาน (Resistance) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
กลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผู้มี อิทธิพลที่ เป็นผู้พิการทางร่างกาย ด้าน ความต้านทาน 
(Resistance) โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้คณุชื่นชอบ Influencer พิการ
ที่แสดงใหเ้ห็นถึงความอดทนในการใชช้ีวิต มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.27 รองลงมาคือขอ้ที่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้คุณชื่นชอบ Influencer พิการที่มีความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ ์เช่น ฉนัไม่ตอ้งเปลี่ยนอะไรเก่ียวกบัร่างกายของฉัน สงัคมตอ้งเปลี่ยนแปลงวิธี
ที่มองร่างกายของฉัน มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18  ข้อคุณชื่นชอบ Influencer พิการที่ แสดง
ความสามารถที่ไม่ไดอิ้งความพิการเป็นหลกั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และคุณชื่นชอบ Influencer 
พิการท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความอดทนในการใชช้ีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 ตามล าดบั 

 ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับกลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ดา้นความรบัผิดชอบ 
(Responsibility) โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้คุณชื่นชอบ Influencer 
พิการที่มีจุดประสงคเ์พื่อเพิ่มสถานะและปรบัปรุงสภาพของคนพิการใหม้ีชีวิตที่ดีขึน้ มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุเท่ากบั 4.31 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่แสดงความสามคัคีกบัชุมชน
ผูถู้กกดขี่คนอ่ืนๆ เช่น LGBT,คนด า,คนอว้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29  ขอ้คุณชื่นชอบ Influencer 
พิการที่พิทกัษ์สิทธิของตวัเองไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 และขอ้คณุชื่นชอบ Influencer 
พิการท่ีเรียกรอ้งสถานภาพดีใหค้นอ่ืน/คนพิการอ่ืนๆดว้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ตามล าดบั 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการสรา้งตราสินคา้บุคคล ไดแ้ก่ กลุม่อา้งอิง (reference 
groups), การก าหนดตัวตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) ,ความรูส้ึกส่วนตัว (Inner Self) ผลการ
วิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งตราสินคา้บุคคลภาพ
รวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ด้านความรู้สึกส่วนตัว (Inner Self) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การสรา้งตราสินค้าบุคคล  ด้าน ความรูส้ึกส่วนตัว (Inner Self) โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ Influencer พิการ ท าใหค้ณุรูส้ึกเชื่อมโยง
ถึงตัวเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.39  รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ภาพลกัษณ์ที่ Influencer พิการ มีต่อ
ตนเองท าใหคุ้ณติดตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36  ขอ้คณุชื่นชอบ Influencer พิการที่มีเป้าหมายใน
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ชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 และขอ้ค่านิยมของ Influencer พิการท าใหคุ้ณชื่นชอบในตัวเขามาก
ขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 

 ด้านการก าหนดตัวตนให้กว้างขึ้น (Extended Self) ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการสรา้งตราสินค้าบุคคล  ด้านการก าหนดตัวตนใหก้วา้งขึน้ (Extended 
Self) โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า คณุชอบที่
ตวัตน Influencer พิการมีความเชื่อมโยงกบัคุณ มีค่าเฉลี่ยสูงสดุเท่ากบั 4.33  รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้
คณุรูส้ึกแง่บวกต่อการเลือกใชส้ินคา้ต่างๆ ของ Influencer พิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  ขอ้คุณ
ชอบ Influencer พิการที่มีผลงานสรา้งสรรค์ของตัวเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ข้อคุณชอบ Influencer พิการ ที่มีไลฟ์สไตล์
ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 

 ด้านกลุ่มสังคม (Reference Groups) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการสรา้งตราสินคา้บคุคล ดา้นกลุม่สงัคม (Reference Groups)โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้คุณชอบที่ Influencer พิการ ที่มีเพื่อน
สไตลใ์กลเ้คียงกับคุณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.26  รองลงมาได้แก่ ขอ้คุณชอบที่ Influencer 
พิการ ที่มีสังคมรอบตัวที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25  ข้อคนรอบตัว Influencer พิการส่งผลต่อ
ความรูส้ึกของคุณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดี ขอ้คณุชอบ Influencer พิการ ที่มีฝันใกลเ้คียงกบัคณุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์้อมูลด้านทัศนคติของผู้ใช้งานส่ือสังคมออนไลนต์่อผู้ทรง
อิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย 
โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ผูท้รงอิทธิพลที่
มีความพิการ ท าใหค้ณุรูส้กึอยากใชส้ินคา้/ผลิตภณัฑต์าม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.51  รองลงมา
ไดแ้ก่ ขอ้คณุรูส้ึกภูมิใจเมื่อสนบัสนุนผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ขอ้ผูท้รง
อิทธิพลที่มีความพิการ ท าให้คุณเชื่อมั่นในสินค้าที่ เขาใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ขอ้ผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ มีความน่าสนใจ
กว่าผูท้รงอิทธิพลทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ขอ้คุณมองว่า การติดตามผูท้รงอิทธิพลที่มีความ
พิการสะทอ้นความเป็นตวัคณุไดดี้ความเป็นตวัคณุไดดี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19  และขอ้คณุมองว่า 
คนพิการสามารถขายของไดดี้กว่าคนทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ขอ้ ดงันี ้
 สมมติฐานข้อที่ 1 กลยุทธก์ารน าเสนอตวัตนผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการทางร่างกาย ประกอบดว้ย ดา้นการเสริมอ านาจ (Empowerment), ดา้นความขีเ้ล่น 
(Playfulness), ดา้นความตา้นทาน (Resistance), ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) ส่งผล
ต่อทัศนคติของผู้ใชง้านสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยุทธก์ารน าเสนอตัวตนผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการทางร่างกาย ส่งผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางร่างกาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และ
สามารถสรา้งพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้กลา่วคือ  

หากกลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย มีค่าคงที่ทุกดา้น 
เมื่อผูต้อบแบบสอบถามใหม้ีทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ
ทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 0.634 หน่วย  

กลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผู้มีอิทธิพลที่เป็นผู้พิการทางร่างกาย ด้านความขีเ้ล่น 
(Playfulness) (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.278 หมายความว่า เมื่อผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทาง
ร่างกาย ดา้นความขีเ้ล่น (Playfulness) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหท้ัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสังคม
ออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 0.278 หน่วย 

กลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ดา้นความรบัผิดชอบ 
(Responsibility) (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.269 หมายความว่า เมื่อผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทาง
รา่งกาย ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหท้ศันคติของผูใ้ชง้านสื่อ
สงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 0.269 หน่วย 

กลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ดา้นความตา้นทาน 
(Resistance) (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.202 หมายความว่า เมื่อผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทาง
รา่งกาย ดา้นความตา้นทาน (Resistance) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย สง่ผลใหท้ศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคม
ออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 0.202 หน่วย 

กลยุทธ์การน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกาย ดา้นการเสริมอ านาจ 
(Empowerment) (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากับ 0.107 หมายความว่า เมื่อผูต้อบ
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แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธก์ารน าเสนอตนเองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทาง
รา่งกาย ดา้นการเสริมอ านาจ (Empowerment) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ส่งผลใหท้ศันคติของผูใ้ชง้านสื่อ
สงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 0.107 หน่วย 
 โดยค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์พหุคณู (Adjusted R2) มีค่าเท่ากับ 0.766 หมายความว่า 
ตวัแปรอิสระในสมการนี ้สามารถท านายทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการทางรา่งกาย ไดร้อ้ยละ 77.6  
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการทางร่างกาย ประกอบดว้ย ดา้นความรูส้กึส่วนตวั (Inner Self) , ดา้นการก าหนดตวัตน
ให้กว้างขึน้ (Extended Self) และด้านกลุ่มอ้างอิง (Reference groups)ส่งผลต่อทัศนคติของ
ผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า การสรา้งตราสินค้าบุคคลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทาง
ร่างกาย ส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทาง
ร่างกาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถ
สรา้งพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้กลา่วคือ 

หากการสรา้งตราสินคา้สว่นบคุคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ดา้นกลุม่
อา้งอิง (Reference groups) (X3)มีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากบั 0.431 หมายความว่า เมื่อ
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งตราสินคา้สว่นบุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผู้
พิการทางรา่งกาย ดา้นกลุม่อา้งอิง (Reference groups) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย สง่ผลใหท้ศันคติของ
ผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 0.431 หน่วย 

การสรา้งตราสินคา้สว่นบคุคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ดา้นความรูส้กึ
สว่นตวั (Inner Self) (X1) มีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากบั 0.343 หมายความว่า เมื่อผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งตราสินคา้สว่นบุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการ
ทางรา่งกาย ดา้นความรูส้กึส่วนตวั (Inner Self) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย สง่ผลใหท้ศันคติของผูใ้ชง้านสื่อ
สงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 0.343 หน่วย 
 การสรา้งตราสินคา้สว่นบคุคลของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ดา้นการก าหนด
ตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) (X2) มีค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอย เท่ากบั 0.169 หมายความ
ว่า เมื่อผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งตราสินคา้สว่นบุคคลของผูม้ีอิทธิพลที่
เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย ดา้นการก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
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สง่ผลใหท้ศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย เพิ่มขึน้ 
0.169 หน่วย 
 โดยค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์พหคุณู (Adjusted R2) มีค่าเท่ากบั 0.680 หมายความว่า 
ตวัแปรอิสระในสมการนี ้สามารถท านายทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการทางรา่งกาย ไดร้อ้ยละ 68.0  

 
การอภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจยัเรื่องกลยุทธก์ารน าเสนอตนเองและการสรา้งตราสินคา้บุคคลของผู้
มีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกายในประเทศไทย สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 กลยุทธก์ารน าเสนอตวัตนผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการทางร่างกาย ประกอบดว้ย ดา้นการเสริมอ านาจ (Empowerment), ดา้นความขีเ้ล่น 
(Playfulness), ดา้นความตา้นทาน (Resistance), ดา้นความรบัผิดชอบ (Responsibility) ส่งผล
ต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย  

 ด้านความขี้เล่น (Playfulness) กลยุทธ์การน าเสนอตัวตนผ่านสื่อสังคม
ออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ดา้นความขีเ้ล่น (Playfulness) ส่งผลต่อ
ทัศนคติของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  เนื่องจากคนไทยชื่นชอบคนที่ความสนุกสนานเป็นทนุเดิมอยู่แลว้ 
แต่ในมุมมองเดิม ๆ ที่มีต่อผูพ้ิการท าใหไ้ม่สามารถเขา้ในไดว้่า คนพิการเองก็มีมุมที่สนุกสนาน 
เฮฮาไดเ้หมือนกนั อีกทัง้ยังสามารถมีปฏิสมัพันธ ์พดูคยุกันไดโ้ดยตรงกบัผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการ 
ผูติ้ดตามก็ชื่นชอบที่ผูม้ีอิทธิพลสรา้งความสมัพันธ์ร่วมกับผูติ้ดตาม เช่น มีกลุ่มพูดคุย มีช่วงถาม

ตอบ ในด้านการมีส่วนร่วมได้สอดคล้องกับ İlkay Karaduman (2013)ศึกษา The Effect of 
Social Media on Personal Branding Efforts of Top Level Executives ผลการศึกษาเห็นว่า สื่อ
สังคมออนไลน์สร้างโอกาสที่ ดีให้กับการสร้างตราสินค้าส่วนบุคคลทั้งในเชิงส่วนตัวและใน
วตัถุประสงคข์องผูบ้ริหารระดบัสงูในองคก์ร ดว้ยการจัดการตราสินคา้อย่างรอบคอบบนสื่อสงัคม
ออนไลนแ์ละการมีส่วนร่วมในระดับสูง ผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัทสามารถสรา้งมลูค่าทัง้ส  าหรบั
ตนเองและตราสินคา้อ่ืนของบริษัทได ้แต่การสรา้งมูลค่าบนสื่อสงัคมออนไลนไ์ม่ใช่เสน้ทางแบบ
เดียว หากตอ้งการที่จะไดร้บัความตระหนักและความภักดีจากลูกคา้ ผูจ้ัดการจ าเป็นตอ้งมีการ
โตต้อบอย่างจริงใจและแสดงความห่วงใยในลกูคา้ งานวิจยันีย้ังวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องความ
พยายามในการจดัการตราสินคา้สว่นบคุคลของผูบ้รหิารระดบัสงูบนสื่อสงัคมออนไลนก์บัผูติ้ดตาม
ที่ไม่ใช่ลกูคา้ มีความสมัพนัธท์ี่เชื่อมโยงกนัในเชิงบวกเมื่อเทียบกบัระดบัการมีสว่นร่วมในสื่อสงัคม
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ออนไลนแ์ละความพยายามในการสรา้งตราสินคา้ส่วนบุคคล อีกทั้งสอดคลอ้งกับค านิยามของ
นกัการตลาด McNally และ Speak (อา้งถึงใน ชุลีกร วงศฝ้ั์น, 2560)ไดก้ล่าวว่า ตราสินคา้บุคคล
หมายถึง ความเขา้ใจ (Perception) หรือความรูส้ึก  (Emotion) ของผูอ่ื้นต่อบุคคลนัน้ โดยมาจาก
ประสบการณท์ี่ผ่านมาผ่านการมีปฏิสมัพนัธก์บับุคคลนัน้ๆ และสอดคลอ้งกบั Liu (2020)ไดศ้ึกษา
เรื่อง The effectiveness of influencer marketing on social media: Facial cosmetics 
targeting Generation Y and Generation Z in Bangkok  ผลการวิจัยพบว่า ส่วนมากของผูช้ม
และบุคคลที่พบการตัดสินใจซือ้ ในชีวิตประจ าวันของพวกเขา ไดร้บัผลกระทบโดยอิทธิพลจาก 
influencers ที่ตนชื่นชอบจะดึงดูดไปสู่เนือ้หาที่เขา้ถึงไดง้่ายและรวดเร็ว และมีคุณค่าดา้นความ
บนัเทิง 

 ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) กลยทุธก์ารน าเสนอตวัตนผ่านสื่อสงัคม
ออนไลนข์องผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ด้านความรบัผิดชอบ (Responsibility) 
สง่ผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย  อย่าง
มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผูพ้ิการไดร้บัการขดขี่ในแง่มุมของสงัคมมานาน และ
ไม่ใช่เพียงผูพ้ิการเท่านัน้ที่ไดร้บัการกดทบัทางสงัคม ยงัมีกลุม่อื่นที่มีการเรียกรอ้งสิทธิและเสรีภาพ 
เช่น กลุ่มคนเพศทางเลือกและ Beauty standard เป็นต้น ในแง่มุมต่างๆ อย่างการแสดงออก 
กฎหมาย เป็นตน้ ซึ่งไดร้บัการยอมรบัในบางสว่นเนื่องจากมีการต่อสูม้านานและจ านวนผูเ้รียกรอ้ง
เยอะ แต่ในมุมมองผูพ้ิการยังเป็นจุดเริ่มตน้ที่ทัศนคติต่อผูพ้ิการเริ่มไดร้บัในเชิงบวกมากขึน้ การ
เรียกรอ้งสิทธิ ใหก้ับกลุ่มของตนเองจึงท าใหรู้ส้ึกถึงความเป็นน า้หนึ่งในเดียวกันกับผูติ้ดตามที่
ตอ้งการพัฒนาบรรทัดฐานทางสังคมใหเ้ติบโตไปในทางที่ดี  สอดคลอ้งกับ Maria Stockinger 
(2022)ไดศ้ึกษาเรื่อง Disability in a World of Influence : How the presentation of disabled 
influencers affects body image amongst the disabled community หรือวิธีการน าเสนอของผู้
มีอิทธิพลที่มีความพิการส่งผลต่อภาพลกัษณร์่างกายในกลุ่มคนพิการผลการวิจยัพบว่า การแสดง
ภาพลกัษณ์ของความพิการในสื่อโซเชียลมีความซบัซอ้น และการแสดงความพิการในสื่อมวลชน
สะทอ้นการลบลา้งความเชื่อในคนพิการ สื่อโซเชียลมีเดียเป็นโอกาสที่ใหค้นพิการมีโอกาสแสดงตน
เป็นอย่างถูกตอ้งและแทจ้ริงต่อชุมชนคนพิการ อีกทั้งสอดคลอ้งกับ Zhou et al. (2020)ไดศ้ึกษา
เรื่อง How does consumers' Perception of Sports Stars' Personal Brand Promote 
Consumers’ brand love? A mediation model of global brand equity ผลการวิจยัเปิดเผยว่า
การใชต้ราสินคา้ส่วนตวัของดาวเด่นกีฬา (ความน่าสนใจ ความเชี่ยวชาญ และความสอดคลอ้ง) มี
ความสมัพนัธบ์วกกบัคณุภาพตราสินคา้ระดบัโลกและความรกัในตราสินคา้ ความเชื่อในพลเมือง
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ตราสินคา้ระดับโลกมีผลสมบูรณ์ในการกลายเป็นตวักลางระหว่างความน่าสนใจและความรกัใน
ตราสินคา้ แต่มีผลสว่นบางในการกลายเป็นตวักลางระหว่างความเชี่ยวชาญ ความสอดคลอ้งและ
ความรกัในตราสินคา้ คุณภาพสินคา้กลายเป็นตัวกลางบางส่วนในความสัมพันธ์ระหว่างความ
เชี่ยวชาญและความรกัในตราสินคา้ ซึ่งเปรียบเสมือนความเชี่ยวชาญของผูพ้ิการเอง ก็นับรวม
ความเชี่ยวชาญในสิทธิและประโยชนข์องผูพ้ิการที่ผูม้ีอิทธิผลที่มีความพิการทางร่างกาย แสดง
ความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกันในรูปแบบของการรบัมือเชิงสมัพันธซ์ึ่งผูม้ีอิทธิพลแสดงความเป็นน า้
หนึ่งใจเดียวกนักบัชนกลุม่นอ้ยที่ถกูกดขี่คนอ่ืน ๆ 

 ด้านความต้านทาน (Resistance) กลยุทธ์การน าเสนอตัวตนผ่านสื่อสังคม
ออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย ดา้นความตา้นทาน (Resistance) ส่งผลต่อ
ทัศนคติของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เนื่องจากสังคมปัจจุบันได้มีการเปิดรับความแตกต่างทาง
กายภาพมากขึน้ ซึ่งการน าเสนอตนเองในดา้นนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความอดทนและมั่นใจในการใช้
ชีวิต การใชช้ีวิตอย่างมีเป้าหมายของชีวิตชัดเจนท าให้ผู ้ติดตามได้รบัแรงบรรดาลใจ สามารถ
เชื่อมโยงกบัตนเองได ้จนถึงการรูส้ึกภูมิใจเมื่อสนบัสนุนผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ สอดคลอ้งกบั
(วิชัย จันทรบ์ุญ & มณีมยั ทองอยู่, 2559) ไดว้ิจยัถึง กระบวนการต่อสูต่้อความเชื่อทางสงัคมของ
คนพิการ ไวว้่า ความเชื่อทางสังคมต่อคนพิการจะแตกต่างกันไปตามบริบทและวัฒนธรรมใน
สงัคมไทย มีความเชื่อว่า คนพิการส่วนมากไม่เท่าเทียมกบัคนปกติ และไม่สามารถน าชีวิตปกติได้
พวกเขามกัจะถูกมองว่าเป็นสญัลกัษณแ์ละไม่ไดร้บัโอกาสในการแสดงความสามารถของตนอย่าง
เต็มที่ การที่คนพิการไม่ยอมถูกจดัใหอ้ยู่ในความหมาย ความเชื่อ และพืน้ที่ที่สงัคมก าหนดให ้ถือ
เป็นวิธีการยักยา้ยถ่ายเทพืน้ที่ใหห้ลุดพน้ไปจากพืน้ที่ของอ านาจและการกดขี่ และไม่จ าเป็นตอ้ง
วางตวัหรือมีวิธีคิดแบบเดิม หรือแบบที่สงัคมก าหนด และฐิติวจัน ์ทองแกว้ วิรญัญา สทุธิกลุ และ ธี
ระวฒัน ์จนัทึก (2560)ไดศ้ึกษาถึง ทัศนคติต่อคนพิการ : ปัจจัยส าคัญที่ผลกัดันหรือขวางกั้นการ
สรา้งความเท่าเทียม ผลคือ ความเขา้ใจและทศันคติไม่ถูกตอ้งของคนในสงัคมส่งผลกระทบต่อคน
พิการในหลายดา้น เช่น นายจา้งไม่เข้าใจและมีทัศนคติลบเก่ียวกับคนพิการ สรา้งก าแพงทาง
ความคิด ซึ่งขดัขวางโอกาสในการจา้งงาน การก าหนดภาระงานที่ไม่เหมาะสม การจดัสิ่งแวดลอ้ม
และอปุกรณท์ี่ไม่สนบัสนนุคนพิการ พนกังานในองคก์รมีมมุมองลบต่อความสามารถในการท างาน
ของคนพิการ ไม่ยอมรับคนพิการและต้านการรวมกลุ่มท างาน ความไม่ เข้าถึงสิทธิการ
รกัษาพยาบาล คนพิการพบปัญหาจากการไม่เขา้ใจขอ้จ ากดัของคนพิการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
เดินทาง ค่าใชจ้่ายการรกัษา การขาดขอ้มูลเก่ียวกับสถานพยาบาล และทัศนคติของเจา้หน้าที่ที่
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สง่ผลต่อการบรกิารดา้นสขุภาพ ซึ่งผูพ้ิการที่น าเสนอตนเองดา้นความตา้นทาน (Resistance) เป็น
ตวัแทนของการแสดงออกเพื่อช่วยผลกัดันการเปลี่ยนแปลงของมุมมองคนทั่วไปเก่ียวขอ้งกับการ
แสดงความเพียร ความสามารถ และความยืดหยุ่นในการทา้ทายเรื่องราวของร่างกายที่โดดเด่น
และสมมติฐานทางสงัคมเก่ียวกบัความพิการ และผูติ้ดตามเองก็รบัรูแ้ละมีการชื่นชอบในเนือ้หา
เหลา่นีม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบัปราง ธาระวานิช (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง การสื่อสารอตัลกัษณค์นพิการ
ทางการเคลื่อนไหวผ่านเว็บไซตข์่าวในประเทศไทย และสรุปไดว้่าตวัตนของคนพิการทางร่างกาย
จะน าเสนอแตกต่างกนับนเว็บไซตข์่าวสองที่แตกต่างกนั โดยเว็บไซตข์่าวขององคก์รที่เป็นสมาชิก
สภาวิชาชีพกระจายเสียงและวิทยโุทรทศันไ์ทย น าเสนอคนพิการทางร่างกายเป็นทกุขท์รามและน่า
สงสาร ในขณะที่เว็บไซตข์่าวขององคก์รที่ก่อตัง้โดยคนพิการทางกาย แสดงว่ามีความสามารถและ
ไม่น่าสงสารแต่ว่า เว็บไซตท์ั้งสองเห็นพอ้งกันว่า คนพิการทางกาย เป็นบุคคลที่มีความแตกต่าง
ทางกายภาพ และมีความสามารถซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่า สงัคมไทยอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านของการเปลี่ยน
มมุมองต่อคนพิการ  

 ด้านการเสริมอ านาจ (Empowerment)  กลยุทธ์การน าเสนอตัวตนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ของผู้ท รงอิท ธิพลที่ มี ความพิ การทางร่างกาย  ด้านการเส ริมอ านาจ 
(Empowerment)  ส่งผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ
ทางรา่งกาย  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากผูติ้ดตามผูท้รงอิทธิพลมีความเขา้ใจ
ในมุมมองของผูพ้ิการว่าเป็นชีวิตที่น่าสงสาร การแสดงตวัตนในการแสดงความพิการบนสื่อสงัคม
ออนไลนท์ าใหผู้ติ้ดตามรูส้กึว่าผูพ้ิการคนนัน้มีมมุมองและการใชช้ีวิตแบบปกติ เห็นชีวิตประจ าวนั
มากขึน้ เห็นถึงการดูแลตัวเอง สอดคล้องกับ ปราง ธาระวานิช (2563)ที่ ได้ศึกษาเรื่อง การ
สื่อสารอตัลกัษณค์นพิการทางการเคลื่อนไหวผ่านเว็บไซตข์่าวในประเทศไทย และสรุปไดว้่าตวัตน
ของคนพิการทางร่างกายจะน าเสนอแตกต่างกนับนเว็บไซตข์่าวสองที่แตกต่างกนั โดยเว็บไซตข์่าว
ขององคก์รที่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนไ์ทย น าเสนอคนพิการทาง
รา่งกายเป็นทุกขท์รามและน่าสงสาร ในขณะที่เว็บไซตข์่าวขององคก์รที่ก่อตัง้โดยคนพิการทางกาย 
แสดงว่ามีความสามารถและไม่น่าสงสาร ซึ่งผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางร่างกายก็น าเสนอตวัตน
ในแง่ของการยอมรบัความพิการแลว้เริ่มตน้ชีวิตใหม่ไดดี้ อีกทั้งยังเล่าถึงเหตุการณ์/สาเหตุของ
ความพิการ ท าใหผู้ติ้ดตามไดใ้กลช้ิด และน าเสนอตวัเองแบบไม่เป็นเหยื่อหรือตวัแทนเหนือมนุษย์
ที่ผูม้ีอิทธิพลตอ้งการสื่อบนสื่อสงัคมออนไลน ์การเล่าถึงตัวเองในมมุมองนี ้ท าใหเ้กิดความรูส้ึกที่
สามารถตอบสนองการแสวงหาอ านาจและแรงบนัดาลใจในชีวิตของตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
Influencers with physical disabilities  on Instagram: Features, visibility and  business 
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collaboration (Bonilla-del-Río et al., 2022) การศึกษาพบว่าความพิการสามารถมองเห็นไดใ้น 
85% ของโพสตท์ี่วิเคราะหโ์ดยส่วนใหญ่ ผ่านเนือ้หาเสียงและเสียงผูม้ีอิทธิพลใชอ้งคป์ระกอบต่างๆ 
เช่น ภาพถ่าย วิดีโอ ขอ้ความ แฮชแท็ก และอิโมจิเพื่อแสดงและเนน้ความพิการของพวกเขาการ
แสดงตนเองบน Instagram นีช้่วยใหบุ้คคลที่มีความพิการสามารถส่งเสริมการรวมกันทางสงัคม 
ทา้ทายเรื่องเล่าที่โดดเด่น และสรา้งความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาที่เก่ียวขอ้งกับความพิการ และ
สอดคลอ้งกบั CANO (2019)ไดศ้กึษาเรื่อง กลยทุธใ์นการน าเสนอตนเองที่ใชโ้ดยบคุคลที่มีอิทธิพล
ในช่วงขนาดเล็กในดา้นความสวยความงามบนแอป Instagram เพื่อการพัฒนาตราสินคา้บุคคล 
(Instagram & Beauty Micro-Influencers: Strategies of Self-Presentation Used for Personal 
Brand Development ) 1.รูปเซลฟ่ี (Selfies): ผูม้ีอิทธิพลใชรู้ปเซลฟ่ีเป็นอีกหนึ่งวิธีในการน าเสนอ
ตนเอง ซึ่งรูปเซลฟ่ีนัน้เป็นภาพถ่ายที่ถ่ายขึน้โดยตนเอง โดยผูใ้ชง้านมักจะเนน้ที่การแสดงอารมณ ์
ลักษณะโดดเด่นของตนเอง หรือความเจริญสุขของชีวิตส่วนตัว 2. การเปิดเผยตนเอง (Self-
disclosure): กลยุทธ์นีเ้น้นไปที่การเปิดเผยเรื่องราวส่วนตัว เช่น ประสบการณ์การใชผ้ลิตภัณฑ์
เสรมิความงาม ความรูส้กึหรือความคิดเห็นสว่นตวัต่อสินคา้  

 
สมมติฐานข้อที่ 2 การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มี

ความพิการทางรา่งกาย  
 ด้านกลุ่มอ้างอิง (reference groups) การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่านสื่อสงัคม

ออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย  ดา้นกลุม่อา้งอิง (reference groups) สง่ผล
ต่อทัศนคติของผูใ้ช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากกลุ่มคนที่อยู่กับผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย
นัน้มกัไดร้บัการชื่นชมในแง่ของการเป็นคนที่เปิดรบัความแตกต่างทางสงัคมของผูพ้ิการ สอดคลอ้ง
กับทฤษฎีเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง Kotler (1994) มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้านดังนี ้ 1.กลุ่มอ้างอิงมี
บทบาทเป็นแบบอย่างที่มีผลต่อพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลที่บรโิภค พวกเขา
มกัจะสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัผูบ้รโิภคใหม่ ๆ 2.กลุม่อา้งอิงมีอิทธิพลต่อทศันคติและความคิดเห็น
เก่ียวกับตนเองของบุคคล ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความปรารถนาในการเขา้ร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่ม 3.กลุ่มอา้งอิงมักเป็นตัวสรา้งความกดดันที่จะกระตุน้และสรา้งแรงจูงใจใหก้ับผูบ้ริโภคให้
แสดงพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกับกลุ่ม ซึ่งส่งผลให้พวกเขาเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์หรือบริการจากกลุ่ม
เดียวกันอย่างสม ่าเสมอ เพื่อแสดงถึงการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มนั้น ๆ หรือเป็นสมาชิกของกลุ่ม
ดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัย Liu (2020) ได้ศึกษาเรื่อง The effectiveness of influencer 
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marketing on social media: Facial cosmetics targeting Generation Y and Generation Z in 
Bangkok ผลการวิจัยพบว่า ส่วนมากของผูช้มและบุคคลที่พบการตัดสินใจซือ้ ในชีวิตประจ าวัน
ของพวกเขา ได้รบัผลกระทบโดยอิทธิพลจาก influencers ที่ตนชื่นชอบจะดึงดูดไปสู่เนือ้หาที่
เขา้ถึงไดง้่ายและรวดเร็ว และมีคุณค่าดา้นความบันเทิง และสอดคลอ้งกับ Nguyen (2022) ได้
ศึกษาเรื่อง The impact of TikTok influencer marketing on consumer behavior: A Study of 
Influencer Marketing on TikTok affecting Consumer Behavior among Generation Z   
ผลการวิจยัพบว่า ผูม้ีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยยึดหลกัจิตวิทยาและอิทธิพล
ทางสงัคม 

 ด้านความรู้สึกส่วนตัว (Inner Self) การสรา้งตราสินคา้บุคคลผ่านสื่อสังคม
ออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย ดา้นความรูส้กึส่วนตวั (Inner Self) สง่ผลต่อ
ทัศนคติของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่อผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผูติ้ดตามมักจะติดตามผูม้ีอิทธิพลจากสิ่งที่เขาแสดง
ความเป็นตวัเอง ที่ท าใหท้ ารูส้ึกเชื่อมโยงถึงตวัผูติ้ดตาม เพราะจะท าใหเ้ขา้ใจไดง้่าย สอดคลอ้งกบั 
ทฤษฎีกระบวนการสรา้งตราสินค้าบุคคล (The Personal Branding Process: DCCM) ของ 
Schabel (อา้งถึงใน ชุลีกร วงศฝ้ั์น, 2560) แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ซึ่งสอดคลอ้ง 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
(1) การส ารวจค้นหา (Discover) เป็นการส ารวจว่าคุณเป็นใคร อะไรที่คุณต้องการท าในชีวิต 
เป้าหมาย แรงบนัดาลใจของคุณคืออะไร แรงขับเคลื่อนคืออะไร นอกจากนี ้ตอ้งส ารวจจุดแข็งที่
เหนือกว่าคนอ่ืน (2)  การสรา้ง (Create) เป็นขัน้ตอนที่จะตอ้งสรา้งหรือก าหนดกลุม่เป้าหมาย และ
บุคคลที่ ตัวคุณ ก่ียวข้องด้วยมี ใครบ้าง เช่น  ลูกค้า ผู้ฟั ง ผู้ชม  หัวหน้างาน หรือลูกน้อง 
กลุ่มเป้าหมายเหล่านีช้อบหรือไม่ชอบอะไร ก าหนดแก่นแทห้ลกัของตนเอง (Brand Core) หรืออีก
นยัหนึ่งคือการนิยามความเป็นตวัเองออกมาดว้ยค าหรือขอ้ความสัน้ๆ โดยแก่นแทห้ลกัควรจะตอ้ง
มาจากความเป็นตัวตนของคุณอย่างแท้จริง หรือพัฒนามาจากจุดแข็งที่มีอยู่จริง ซึ่งต้องมี
คณุลกัษณะคือมีความแตกต่าง (Differentiation) และมีความสมัพนัธ ์(Relevance) หรือเป็นสิ่งที่
กลุ่มเป้าหมายนัน้ตอ้งการหรืออยากจะพบเห็น ก าหนดเหตผุล - ท าไม (Reason - Why) ควรตอบ
ค าถามใหไ้ดว้่า "ท าไมตอ้งเป็นคุณ" เพื่อท าใหทุ้กคนมีความเชื่อถือในจุดแข็งของคณุ และสดุทา้ย
คือการก าหนดคณุลกัษณะหรือบุคลิกภาพของตราสินคา้บุคคล (Brand Characteristic or Brand 
Personality) โดยก าหนดบุคลิกที่ชดัเจนว่าคณุจะเป็นคนแบบใด เช่น สขุมุ ฉลาด หรือคิดแตกต่าง 
โดยผูพ้ิการมีความรูแ้ละความเขา้ใจเฉพาะทางที่คนทั่วไปไม่สามารถเขา้ใจความรูส้ึกนึกคิด และ
มมุมองที่แตกต่างนีไ้ด ้ซึ่งความรูส้กึสว่นตวันีส้ามารถเป็นจดุแข็งที่ดงึดดูและสรา้งความน่าสนใจใน
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ตัวตนของผูม้ีอิทธิพลที่แข็งแกร่งไดดี้ สอดคลอ้งกับเฉลิมเกียรติ จิน้ะ (2563) ศึกษาทัศนคติของ
ผูบ้รโิภคที่มีต่อ Beauty Influencer ในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัที่ท าใหผู้บ้ริโภคเลือก
ติดตาม Beauty Influencer ในดา้นบุคลิกภาพมี 3 ปัจจัยหลกั ไดแ้ก่ 1) ความใกลเ้คียงของเฉดสี
ผิวและ Lifestyle ที่น่าสนใจและมีสาระ, 2) ความน่าเชื่อถือและความรูท้ี่แทจ้ริงจากประสบการณ์
ของ Influencer, และ 3) การน าเสนอคอนเทนตท์ี่เขา้ใจง่ายและมีการเปรียบเทียบหรือแนะน าสิ่งที่
ดี 

 ด้านการก าหนดตัวตนให้กว้างขึน้ (Extended Self) การสรา้งตราสินคา้บคุคล
ผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย ดา้นการก าหนดตวัตนใหก้วา้ง
ขึน้ (Extended Self) ส่งผลต่อทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสังคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางร่างกาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้ติดตามมีความชื่นชมใน
ความแข็งแกร่งและอดทนในการใชช้ีวิตของผูพ้ิการเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ ท าใหก้ารที่ผูพ้ิการมีความรู ้
ความสามารถอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากพฤติกรรมที่เป็นกิจวตัรประจ าวนั เช่น มีผลงานสรา้งสรรคข์อง
ตวัเอง ซึ่งผูติ้ดตามจะรูส้ึกเชื่อมโยงถึงตนเอง และผูติ้ดตามรูส้ึกแง่บวกต่อการเลือกใชส้ินคา้ต่างๆ 
ของ Influencer พิการ เพราะสิ่งเหล่านั้นได้ถูกคัดสรรค์มาอย่างดี ให้ไม่เป็นอุปสรรคในทาง
กายภาพ สอดคลอ้งกับกัญญารินทร ์วัฒนเรืองนันท์ (2558) ไดศ้ึกษาเรื่องอิทธิพลของ Beauty 
Influencers ที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอางของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานตอนต้น ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กบัทัศนคติที่มีต่อ Beauty 
Influencers หลงัจากไดท้ าการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับเครื่องส าอางผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์และ
ทัศนคติที่มี ต่อ Beauty Influencers มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมที่มี ต่อ Beauty 
Influencers หลงัจากไดท้ าการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

1. กลยุทธ์การน าเสนอตัวตนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ทรงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางร่างกาย หากผูพ้ิการตอ้งการที่จะเป็นผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ควร
ศึกษาตัวเองว่ามี ตัวตนเป็นแบบใด แลว้จึงเลือกดา้นที่จะน าเสนอตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
เนื่องจากสง่ผลทศันคติของผูติ้ดตาม จึงมกัท าใหด้งึดดูกลุม่ผูติ้ดตามที่ชื่นชอบในสิ่งที่ผูม้ีอิทธิพลได้
น าเสนอออกไป ฉะนั้น การเลือกการน าเสนอตนเอง ที่ เข้ากับตัวเองจะท าให้ผู ้พิการสามารถ
ด าเนินการแสดงตวัตนแบบนีต่้อเนื่องไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ 

 1.1. ด้านความขี้เล่น (Playfulness) กลยุทธ์การน าเสนอตัวตนผ่านสื่อสังคม
ออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย ดา้นความขีเ้ล่น (Playfulness) ส่งผลต่อ
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ทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกายมากที่สดุ ผูว้ิจยั
เสนอแนะส าหรบัผูพ้ิการที่ตอ้งการหากลยุทธใ์นการแสดงออกบนสื่อสงัคมออนไลน ์ใหพ้ิจารณากล
ยุทธค์วามขีเ้ล่นเป็นอย่างแรก และหากเป็นคนที่มีพืน้ฐานร่าเริงและคิดบวก ใหใ้ชก้ารแสดงตวัตน
ในมุมมองของความขีเ้ล่นและตลกขบขนั มุ่งเนน้ไปที่การแสดงความมั่นใจในการพูดคยุหรือสื่อที่
โพสต ์และเน้นที่การสรา้งความสัมพันธ์ร่วมกับผู้ติดตาม เช่นกันพูดคุย และการถามตอบ เพื่อ
แสดงถึงความเป็นกนัเองและเขา้ถึงง่าย เนื่องจากเป็นความคิดเห็นของผูติ้ดตามผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผู้
พิการใหค้วามคิดเห็นมากที่สุด อีกทัง้คนไทยชอบความอ่อนนอ้มและไม่เคร่งเครียดจนเกินไป จึง
ท าใหต้ัวตนที่สดใสร่าเริงนัน้ไดร้บัความนิยม ยกตัวอย่าง เนือ้หาที่สรา้งสรรค ์ดว้ยกลยุทธ์ความขี ้
เลน่ ผ่านทาง Tiktok ของผูว้ิจยั ชื่อ nan.nthip ที่มีผูติ้ดตาม 312.4 พนั โดยโปรไฟลแ์สดงออกอย่าง
ชดัเจนว่าเป็นคนพิการ แต่มีการน าเสนอถึงความขีเ้ลน่เขา้ถึงง่าย ดงัภาพประกอบ 5  

 
ภาพประกอบ 5 บญัชีผูใ้ช ้TikTok ผูว้ิจยั ชื่อ nan.nthip  

 จะเห็นไดว้่าเนือ้หาที่มียอดเชา้ชม (View) สงูที่สุดมากกว่า 18 ลา้นครัง้เป็นวิดีโอที่ใชเ้อฟ
เฟคที่น่ารกัและทันกระแสในช่วงเวลานัน้ ผูค้นเขา้มาชื่นชมจากความร่าเริง และความขีเ้ล่นของ
ผูว้ิจยั ตวัอย่างเนือ้หาที่แสดงถึงความขีเ้ล่นไดอ้ย่างชดัเจนคือ ภาพประกอบ 6 เป็นการเล่าถึงปมที่
คนทั่วไปกลวัการคุยกับคนพิการ และการถามหาสาเหตุของความพิการ มีผูเ้ขา้ชมถึง 3 ลา้นครัง้ 
โดยผูว้ิจยัเลือกน าเสนอในมมุตลกจากประสบการณจ์ริง ว่าหากมีคนถามว่า ท าไมไม่มีแขน ผูว้ิจยั
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ก็ตอบว่าเอาเก็บไวท้ี่บา้น ซึ่งเป็นการเล่นมกุที่คนดกู็ตลก มีการพูดคยุ แสดงความคิดเห็นกนัอย่าง
สนกุสนาน ปฏิสมัพนัธก์บัผูติ้ดตามก็ดีขึน้อย่างเห็นไดช้ดั 

 
ภาพประกอบ 6  เนือ้หาที่อา้งอิงการใชก้ลยุทธ ์ความขีเ้ล่น (Playfulness) 

ที่มา : https://www.tiktok.com/@nan.nthip/video/7073408793261919514 
 1.2. ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) กลยุทธก์ารน าเสนอตัวตนผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ของผู้ท รงอิท ธิพลที่ มี ความพิ การทางร่างกาย  ด้าน ความ รับผิ ดชอบ 
(Responsibility) ส่งผลต่อทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการ
ทางร่างกายมากเป็นอนัดบัที่ 2 ผูว้ิจยัเสนอแนะส าหรบัผูพ้ิการที่ตอ้งการตอ้งการหากลยุทธใ์นการ
แสดงออกบนสื่อสังคมออนไลน ์และเป็นคนที่รอบรูใ้นแง่ของสิทธิ กฎหมาย หรือความเท่าเทียม
ทางสังคม และชอบแชรเ์นือ้หาที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งตัวเองและผู้อ่ืน อย่างการพิทักษ์สิทธิของ
ตวัเอง กลุ่มคนที่ดอ้ยโอกาศหรือกลุ่มที่ไม่ไดร้บัความเท่าเทียมทางสงัคมกลุ่มอื่น ใหน้ าเสนอเนือ้หา
ที่สามารถแผ่ขยายไปที่กลุ่มคนอ่ืนๆ สื่อที่เห็นถึงความรูค้วามเขา้ใจในสิทธิ และผลประโยชนข์อง
ตนเองและผูพ้ิการอ่ืนๆ และสามารถเพิ่มความคิดเห็นเก่ียวกบักลุ่มคนที่ถูกกดทบัทางสงัคม อย่าง
เรื่องทางเพศ หรือทางกายภาพอ่ืนๆ เนื่องจากเป็นความคิดเห็นของผูติ้ดตามผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผู้
พิการใหค้วามคิดเห็นมากที่สุด และยังเป็นการกระตุน้สังคมใหเ้กิดการถกเถียงและพัฒนาอย่าง
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สรา้งสรรค ์โดยมุ่งเนน้เพื่อเพิ่มสถานะและปรบัปรุง สภาพความเป็นอยู่ของชีวิต ทุกคนอย่างเท่า
เทียม  

 1.3. ด้านความต้านทาน (Resistance) กลยทุธก์ารน าเสนอตวัตนผ่านสื่อสงัคม
ออนไลนข์องผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกาย ดา้นความตา้นทาน (Resistance) ส่งผลต่อ
ทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกายมากเป็นอนัดบัที่ 
3 ผู้วิจัยเสนอแนะส าหรับผู้พิการที่ต้องการต้องการหากลยุทธ์ในการแสดงออกบนสื่อสังคม
ออนไลน ์และมีลกัษณะพืน้ฐานมีความมั่นใจและชอบดแูลตวัเอง สามารถมุ่งเนน้ไปที่โชวก์ารดแูล
ตวัเองและการตัง้เป้าหมายในชีวิต การด าเนินตามเปา้หมายที่ชดัเจน เนน้แสดงออกถึงความมั่นใจ
และความมุ่งมั่น ไม่ย่อทอ้ต่อความยากล าบากของชีวิต เนื่องจากเป็นความคิดเห็นของผูติ้ดตามผู้
มีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการใหค้วามคิดเห็นโดยเฉลี่ยมากที่สุด ผูติ้ดตามจะเขา้ถึงไลฟ์สไตลท์ี่เป็นแรง
บนัดาลใจใหเ้ขาไดง้่าย และสามารถรูส้กึเชื่อมลกึถึงตนเอง ใหเ้ป็นแรงผลกัดนัในชีวิตตนเองต่อไป 

 1.4. ด้านการเสริมอ านาจ (Empowerment) ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า กลยุทธ์การน าเสนอตัวตนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ทรงอิทธิพลที่มีความพิการทาง
ร่างกาย ดา้นการเสริมอ านาจ (Empowerment) ส่งผลต่อทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์
ต่อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกายมากเป็นอันดับที่ 4 ผูว้ิจัยเสนอแนะส าหรบัผูพ้ิการที่
ตอ้งการตอ้งการหากลยุทธใ์นการแสดงออกบนสื่อสงัคมออนไลน ์หากผูพ้ิการเป็นคนที่สามารถเล่า
ถึงเรื่องละเอียดอ่อนของตนเองได ้ใหเ้ริ่มตน้เล่าเก่ียวกับการยอมรบัความพิการแลว้ เริ่มตน้ชีวิต
ใหม่ สามารถแสดงตวัตนในมมุอ่อนไหว เล่าถึงเหตกุารณห์รือสาเหตคุวามพิการ เนน้แชร ์การเพิ่ม
ความสขุในชีวิตและเพิ่มพลงับวกใหค้นด ูเนื่องจากเป็นความคิดเห็นของผูติ้ดตามผูม้ีอิทธิพลที่เป็น
ผูพ้ิการใหค้วามคิดเห็นโดยเฉลี่ยมากที่สดุ อีกทัง้ผูติ้ดตามจะรบัรูค้วามรูส้ึกของผูพ้ิการไดดี้ แต่ขอ้
ควรระวังคือ การแสดงออกในดา้นนี ้มีโอกาสที่จะท าใหผู้ติ้ดตาม ติดตามผูพ้ิการดว้ยความรูส้ึก
สงสาร ซึ่งจะไม่ยั่งยืนในแง่ของการพฒันาต่อยอดในทางการตลาด  
 2.การสร้างตราสินค้าบุคคลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ทรงอิทธิพลที่มีความ
พิการทางร่างกาย ในแง่ของการเป็นผู้ทรงอิทธิพล ที่มีความพิการทางร่างกาย ในมุมมองเชิง
การตลาดที่ผูป้ระกอบการมอง การมุ่งเนน้สรา้งตราสินคา้บุคคลให ้ผูช้มจ าได ้และเชื่อมั่นในตัวผู้
ทรงอิทธิพล สามารถ ด าเนินการตามค าแนะน าในหวัขอ้ต่อไปนีไ้ด ้
  2.1. ด้านกลุ่มอ้างอิง (reference groups) ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า กลุ่มอา้งอิง (reference groups) ส่งผลต่อทัศนคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รง
อิทธิพลที่มีความพิการทางรา่งกายมากที่สดุ ผูว้ิจยัเสนอแนะส าหรบัผูพ้ิการที่ตอ้งการตอ้งการสรา้ง
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ตราสินคา้บุคคลบนสื่อสังคมออนไลน ์ใหค้ัดสรรคใ์นการน าผูค้อนรอบขา้งในการร่วมสรา้งสรรค์
เนือ้หา ใหม้ีลกัษณะภาพลกัษณ์ที่ไม่เป็นปรปักษ์ต่อตัวตนของผูพ้ิการ เพราะผูติ้ดตามชอบผูท้รง
อิทธิพลที่มีเพื่อนสไตลใ์กลเ้คียงกับเขา ชอบที่จะเห็นผูท้รงอิทธิพลมีสังคมรอบตัวที่ดี สิ่งเหล่านี ้
ส่งผลต่อความรูส้ึกของผูติ้ดตามอย่างมาก แนะน าให้ ใชก้ลยุทธ ์Collaboration หาผูท้รงอิทธิพล
ท่านอ่ืนที่มีตราสินคา้สว่นบคุคลหรือบุคลิกการแสดงออกใกลเ้คียงกนั มารว่มสรา้งสรรคเ์นือ้หาเพื่อ
ดึงดูดผูช้ม จะท าใหก้ลุ่มผูช้มขยายได้ดีและรวดเร็วมากขึน้  ยกตัวอย่าง เนือ้หาบน Tiktok ของ
ผูว้ิจยั ชื่อ nan.nthip ดงัภาพประกอบ 7 ที่มีการท าเนือ้หารว่มกบัเพื่อนผูว้ิจยั ที่มีสไตลใ์กลเ้คียงกนั
มาร่วมสนุกกับ Challenge ที่เป็นกระแสในขณะนั้น ซึ่งผูติ้ดตามชื่นชมทั้งผูว้ิจัยและเพื่อนที่เขา้
มาร่วมวิดีโอ ผูติ้ดตามมีความคิดเห็นไปในทางที่ดี มียอดเขา้ชมมากถึง 2 ลา้นครัง้ และมีการถาม
ถึงเพื่อนรอบขา้งและสามารถจดจ าไดห้ากไดร้บัชมการพูดถึงที่บ่อยครัง้ จะเห็นไดว้่าการน าผูค้น
รอบข้างมาร่วมสรา้งสรรค์เนือ้หา จะช่วยส่งเสริมความรูส้ึกที่ดีต่อทั้งผู้ทรงอิทธิพลเองและคน
ใกลช้ิดที่เขา้รว่มดว้ย 

 
ภาพประกอบ 7 ตวัอย่าง เนือ้หาบน TikTok ที่ใชก้ลุม่อา้งอิง (reference groups)  

ที่มา : nan.nthip. (2023). เนือ้หาจากผูใ้ช ้nan.nthip เตน้กบัเพื่อน [Video]. TikTok. 
https://www.tiktok.com/@nan.nthip/video/6816626235435732225 

 2.2. ด้านความรู้สึกส่วนตัว (Inner Self) ผลจากการทดสอบสมุติฐาน พบว่า 
ความรูส้ึกสว่นตวั (Inner Self) ส่งผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มี
ความพิการทางรา่งกายมากเป็นอนัดบัที่ 2 ผูว้ิจยัเสนอแนะส าหรบัผูพ้ิการที่ตอ้งการตอ้งการสรา้ง
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ตราสินคา้บุคคลบนสื่อสงัคมออนไลน์ หาความเป็นตัวเองของผูพ้ิการที่สามารถเชื่อมโยงกบัผูช้ม
ได ้เพราะผูติ้ดตามจะติดตามบุคคลที่มีบางส่วนของความคิด นิสยัใจคอ ภูมิหลงั ภาพลกัษณห์รือ
อะไรบางอย่างที่เหมือนกบัเขา โดยผูพ้ิการไม่จ าเป็นจะตอ้งแสดงออกในทุกๆอิรยิาบถของตนเองก็
ได้ เน้นส่วนที่ เข้ากับผู้ชม แล้วผู้ติดตามที่มีบางส่วนคล้ายๆกับผู้พิการจะเข้ามาติดตามเอง 
เนื่องจาก ผูติ้ดตามชื่นชอบผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการท่ีมีเปา้หมายในชีวิต ภาพลกัษณ ์และค่านิยม
ที่มีผลใหท้ศันคติของผูติ้ดตามดีขึน้ได ้ เนื่องจากเป็นความคิดเห็นของผูติ้ดตามผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผู้
พิการให้ความคิดเห็นโดยเฉลี่ยมากที่สุด อีกทั้งยังต่อยอดแสดงให้แบรนด์หรือบริษัทที่มีตัวตน
คล้ายๆ ผู้มี อิทธิพลที่มีความพิการเห็นถึงความเป็นไปได้ในการร่วมงานได้ชัดเจนมากขึ ้น  
ยกตัวอย่าง ภาพประกอบ 8 เนือ้หาที่ทางผูว้ิจัยไดเ้คยร่วมงานกับแบรนด ์TikTok โดยทางแบรนด์
สนใจในภาพลักษณ์ที่แสดงออกในชีวิตประจ าวันโดยไม่มีอะไรเป็นอุปสรรค จึงท าใหส้รา้งสรรค์
เนือ้หาใหย้งัเป็นตัวตนของเราที่มีความร่าเริงและขีเ้ล่นไดโ้ดยทางแบรนดก์็ใหก้ารสนับสนุนตัวตน
อย่างเต็มที่ ไม่มีการบงัคบั และผลการตอบรบัก็ไปในทางที่ดี 

 
ภาพประกอบ 8 ตวัอย่างเนือ้หาบน TikTok ที่ใชค้วามรูส้กึสว่นตวั (Inner Self) 

ที่มา : nan.nthip. (2023). เนือ้หาจากผูใ้ช ้nan.nthip เล่นเอฟเฟคใชม้ือยงัไง [Video]. TikTok. 
https://www.tiktok.com/@nan.nthip/video/7232527348262833413 
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 2.3 ด้านการก าหนดตัวตนให้กว้างขึน้ (Extended Self)  ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า การก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self) ส่งผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้านสื่อ
สงัคมออนไลนต่์อผูท้รงอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกายมากมากเป็นอนัดบัที่ 3 ผูว้ิจยัเสนอแนะ
ส าหรบัผูพ้ิการที่ตอ้งการตอ้งการสรา้งตราสินคา้บุคคลบนสื่อสงัคมออนไลน์ ใหห้าสิ่งที่แสดงความ
เป็นตัวตนที่ชัดเจนและเป็นเอกลกัษณ์มากขึน้ หากผูพ้ิการที่มีผลงานหรือความสามารถพิเศษใน
เชิงสรา้งสรรคข์องตนเอง ใหข้ยายจุดนีใ้หม้ากขึน้ เพื่อความโดดเด่นและแตกต่างกับผูม้ีอิทธิพล
อ่ืนๆ ใหผู้ติ้ดตามไดม้ีภาพจ าของผูพ้ิการที่เด่นชัด ไม่เหมือนใคร แลว้ผูติ้ดตามจะมีความรูส้ึกแง่
บวกต่อการเลือกใชส้ินคา้ต่างๆ ของผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการ  ไดเ้นื่องจากเป็นความคิดเห็นของ
ผูติ้ดตามผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการใหค้วามคิดเห็นโดยเฉลี่ยมากที่สุด ต่อยอดในเชิงธุรกิจได ้เพื่อ
เพิ่มโอกาสร่วมงานกบัแบรนดห์รือบริษัท โดยดึงส่วนที่เป็นเอกลกัษณภ์าพจ านีไ้ปใชไ้ดง้่ายขึน้กว่า
การบอกว่าคุณเป็นผูพ้ิการที่มีความตัง้ใจดี ตวัอย่าง ภาพประกอบ 9 การก าหนดตวัตนที่นอกจาก
การเป็นคนพิการนที่ขีเ้ลน่แลว้ ยงัสามารถใส่เนือ้หารกัการเดินทางและการผจญภยัไดอี้กดว้ย ซึ่งก็
เป็นที่น่าประหลาดใจส าหรบัคนทั่วไปที่เห็นเนือ้หาของคนพิการที่ใชช้ีวิตไดอ้ย่าเต็มที่ ผสมความ
เป็นตวัตนที่ชอบทา้ทายความสามารถตนเอง ชอบลองสิ่งใหม่ ท าใหต้วัตนัที่ขายออกมาเป็นในเชิง
ท่องเที่ยวแบบทา้ทายกายภาพของคนพิการ ซึ่งไดร้บัผลตอบรบัที่ดี มีคนสนใจและสอบถามเขา้มา
เยอะ ว่าไม่คิดมาก่อนว่าจะท าสิ่งเหล่านี ้ได้ และสิ่งนี ้ก็เป็นก าลังใจให้กับผู้ชมได้เป็นอย่างดี 
ผูติ้ดตามจะจดจ าผูท้รงอิทธิพลในตวัตนที่กวา้งมากขึน้  
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ภาพประกอบ 9 ตวัอย่างเนือ้หาบน TikTok ที่ใชก้ารก าหนดตวัตนใหก้วา้งขึน้ (Extended Self)   
ทีม่า : nan.nthip. (2023). เนือ้หาจากผูใ้ช ้nan.nthip ท าไมแนนดูมีความสขุง่ายจงั [Video]. 

TikTok. https://www.tiktok.com/@nan.nthip/video/7196298022676892955 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. เนื่องดว้ยงานวิจยัเรื่องกลยุทธก์ารน าเสนอตนเองและการสรา้งตราสินคา้บุคคลของผูม้ี
อิทธิพลที่ เป็นผู้พิการทางร่างกายในประเทศไทยนี ้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) จึงควรมีการขยายการศึกษาเพิ่มเติม ด้วยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัเชิงลึกของผูติ้ดตามผูม้ีอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย และมี
ความชดัเจนมากขึน้ 

2. เนื่องดว้ยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาผูติ้ดตามผูม้ีอิทธิพลที่มีความ
พิการทางร่างกาย จึงท าใหข้าดมมุมองของผูม้ีอิทธิพลที่เป็นผูพ้ิการทางรา่งกาย จึงควรมีการขยาย
การศกึษาเพิ่มเติม จะท าใหข้อ้มลูผลการวิจยั มีประสิทธิภาพ และครอบคลมุมากขึน้ 

3. เนื่องจากความคิดเห็นของผู้ติดตามผู้มีอิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกาย และ
แนวโน้มจ านวนการเพิ่มขึน้ของผู้มี อิทธิพลที่มีความพิการทางร่างกายมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา จึงควรท าการวิจยัอย่างต่อเนื่อง ปรบัประเด็นที่ตอ้งการศกึษาใหเ้ขา้กบัยคุสมยั 
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4. เนื่องดว้ยกลุ่มตวัอย่างวิจยันีเ้ป็นการศึกษาผูติ้ดตาม ในแง่ของธุรกิจ จึงควรมีการขยาย
การศึกษาเพิ่มเติม ใหศ้กึษาถึง เจา้ของบริษัท หรือแบรนดท์ี่ใหก้ารสนบัสนุน ว่าจา้งผูท้รงอิทธิพลที่
มีความพิการ จะท าใหเ้ขา้ใจในเชิงลกึถึงเหตผุลและทศันคติของทางฝ่ังบรษิัทมากขึน้ 

5.หากมีการต่อยอดงานวิจัย ผูว้ิจัยเสนอใหพ้ิจารณาปัจจัยร่วมที่จะท าใหค้นทั่วไปเห็น
ความส าคญัของศกัยภาพคนพิการที่มากกว่าปกติ อย่างฤดกูาลกีฬาของคนพิการ เช่นกีฬาพาราลิ
มปิกหรือการแข่งขันกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทยร่วมดว้ยกับการเก็บแบบสอบถาม  จะท าให้
งานวิจยัมีความสมบรูณม์ากขึน้ 
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