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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง แรงจงูใจในการท่องเที่ยว และการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการท่ีมี
ความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ 
จงัหวดันนทบรุี 

ผูว้ิจยั ไตรภพ สดประเสรฐิ 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท์ี่ปรกึษา รองศาสตราจารย ์ดร. วสนัต ์สกลุกิจกาญจน ์ 

  
การวิจยัครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการส่ือสารการตลาดแบบ

บรูณาการที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัเป็นนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเกาะเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี จ านวน 
400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ไดแ้ก่ การหาความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่าสถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายเพียรส์นั ผลการศึกษา พบว่า 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
38 ปีขึน้ไป สถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับปรญิญาตรี อาชีพเป็น
พนักงานบริษัท และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,000 บาท 2. ประชากรศาสตร  ์ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ
สมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ยกเวน้ เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3. แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงดงึดดู ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นท่ีพกั มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 4. การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขาย
โดยใชพ้นกังาน ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธต์่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

 
ค าส าคญั : นกัท่องเที่ยว แรงจงูใจในการท่องเที่ยว การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ เกาะเกรด็ 
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This research aims to study the motivation for tourism and integrated marketing 

communication related to the decision-making of Thai tourists traveling to Koh Kret, Nonthaburi 
Province. The sample used in the research consisted of 400 Thai tourists who had previously 
traveled to Koh Kret, Nonthaburi Province. The statistics used for data analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson's simple correlation coefficient. The results of 
the study were as follows: (1) most of the respondents were female, aged 38 years and above, 
single/widowed/divorced/separated, with an education level of a Bachelor's degree or lower, working 
as company employees, and an average monthly income of 30,001-45,000 baht; (2) demographics, 
including age, marital status, and average monthly income, significantly influenced the decision to 
travel to Koh Kret, Nonthaburi Province at the 0.01 level, while gender, education level, and 
occupation did not significantly influence the decision at 0.01; (3) travel motivation, including 
attractions, facilities, activities, accessibility, and accommodation, significantly influenced the 
decision of Thai tourists to travel to Koh Kret, Nonthaburi Province at 0.01; and (4) integrated 
marketing communication, including advertising, personal selling, sales promotion, public relations, 
and direct marketing, significantly influenced the decision of Thai tourists to travel to Koh Kret, 
Nonthaburi Province at the 0.01 level. 

 
Keyword : Tourist Travel motivation Integrated marketing communication Koh Kret 

 

 

  



  ฉ 

กิตติกรรมประ กาศ 
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สารนิพนธ์เล่มนีส้  าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เนื่องดว้ยความอนุเคราะหจ์าก รองศาสตราจารย ์
ดร. วสนัต ์สกุลกิจกาญน ์อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ใหค้วามเมตตากรุณาช่วยเหลือ และความ
ดแูลเอาใจใส่ ตลอดจนใหค้ าแนะน าและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในงานวิจยัเล่มนีด้ว้ยดี  ผูว้ิจยัจึง
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ประธานและกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ ที่ใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข ขอ้บกพร่องต่างๆ 
ของงานวิจยั ใหส้มบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ
เพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้
ตลอดจนประสบการณท์ี่ดีต่อผูว้ิจยัเสมอมา 

ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคมและเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ที่คอยเสนอแนะและใหข้อ้มลูอนัเป็นประโยชนต่์อการวิจยั 

ขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยว 
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่อนุญาตใหเ้ก็บแบบสอบถาม ดว้ยความเต็มใจจนให้ท าให้งานวิจัยนี ้
ประสบความส าเรจ็ในครัง้นี ้

สุดท้ายนี ้ผู ้วิจัยขอน้อมร  าลึกถึงคุณบิดามารดาและครูอาจารย์ ที่คอยอบรมสั่งสอนให้
ความรูเ้ป็นก าลงัใจและสนบัสนนุผูว้ิจยัดว้ยดีเสมอมา 
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บทที ่1  

บทน า 

ภูมิหลัง 
ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ใหค้วามส าคัญกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อใหเ้กิดประโยชนท์ั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอ้ม 
และยังเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตเร็วที่สุด สามารถสรา้งรายได้หลักให้กับประเทศอย่าง
มหาศาลก่อใหเ้กิดรายไดห้มนุเวียน และยงักระตุน้ใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจน าไปสูก่ารจา้ง
งาน สรา้งอาชีพ การกระจายรายไดสู้ป่ระชาชนอย่างกวา้งขวาง 

ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมให้
คงอยู่ต่อไป ตลอดจนเป็นอตุสาหกรรมบริการที่สรา้งรายไดแ้ละการจา้งงานใหก้บัประเทศไทยเป็น
อย่างมาก กระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตัวและได้มีการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมสืบเนื่องมาเป็นเวลานาน ซึ่งการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมที่อยู่ไม่ไกลจากเมืองหลวง คือ เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี เกาะเกร็ดเป็นเกาะขนาดใหญ่
กลางแม่น า้เจา้พระยา เป็นชุมชนที่เจริญมาตัง้แต่ปลายสมัยอยุธยา วดัต่าง ๆ ที่สรา้งขึน้บนเกาะ
เป็นโบราณสถานที่สวยงาม สรา้งขึน้ในสมยัอยุธยาตอนปลายทัง้สิน้ มีฐานะเป็นต าบลแบ่งเขตการ
ปกครองเป็นหมู่บ้าน รวมทั้งสิน้ 7 หมู่บ้าน เกาะเกร็ดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นด้านความ
สวยงามของธรรมชาติและที่มีผูม้าท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากในแต่ละปีย่อมท าใหม้ีความเสี่ยงสงูใน
การเผชิญปัญหาความเสื่อมโทรมของทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ปัญหาความไม่สมดุล
ในดา้นคน สงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้ม โดยนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนมากเดินทางมายงัเกาะ
เกรด็อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทกุปี (วิไลพร เสถียรอดุร, 2561) 

สถานการณ์การแพร่เชือ้ไวรสั Covid-19 ท าให้เศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวลดลงเป็น
อย่างมาก ศนูยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจประมาณรายไดท้่องเที่ยวไทยปี 2565 อยู่ที่ระดบั 1.25 ลา้นลา้น
บาท บนบริบทของพฤติกรรมการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป พรอ้มกับคาดการณ์
รายได้ในปี 2566 จะเติบโตในอัตราเร่งอีก 1 ล้านล้านบาท พุ่งแตะ 2.25 ล้านล้านบาท จาก
อานิสงสท์ี่จีนเปิดประเทศหนนุตวัเลขนกัท่องเที่ยวต่างชาติ ส่งผลทางออ้มใหก้ารท่องเที่ยวภมูิภาค
ไทยมีความคกึคกัเพิ่มสงูขึน้  
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จากขอ้มูลรายงานงบการเงินประจ าปีขององคก์รการบริหารส่วนต าบลเกาะเกร็ด โดย
สรุปการตั้งงบประมาณและรายรบัรายจ่ายจริงขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเกร็ด ดังนี ้ 
(หน่วย : ลา้นบาท) 

 

ภาพประกอบ 1 สรุปการตัง้งบประมาณและรายรบัรายจ่ายจรงิขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะ
เกรด็ 

จ านวนโครงการและงบประมาณตามแผนการพัฒนาท้องถิ่นรวม 470 โครงการ แต่
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาดา้นการท่องเที่ยวมีเพียง 52 โครงการ และปฏิบติัจริงแค่ 1 โครงการ ดงันัน้ 
การพัฒนาดา้นการท่องเที่ยวขององคก์รยังไม่สามารถท าใหก้ารท่องเที่ยวเกาะเกร็ดไม่เป็นที่รูจ้ัก
มากนัก จึงตอ้งตระหนักถึงการพัฒนาดา้นการท่องเที่ยวเกาะเกร็ดเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทย
ทราบข้อมูลและตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จึงศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อการพฒันาดา้นการท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต 

นกัท่องเที่ยวคนไทย ปี 2565 พบพฤติกรรมการใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อทรปิลดลงจาก
ภาวะเงินเฟ้อที่กดดนัรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ้่ายมีอตัราลดลง สง่ผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวคน
ไทยดังนี ้ 1) เทรนด์การเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับ (One-Day Trip) โดยไม่พักแรมเพิ่มขึ ้น 2) 
นักท่องเที่ยวคนไทยมีแนวโนม้เที่ยวเมืองรองที่มีค่าใชจ้่ายต ่ากว่าเมืองหลกัเพิ่มขึน้ประมาณ 15-
20% เมื่อเทียบกบัช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่เชือ้ไวรสั Covid-19 3) การปรบัลดคืนคา้งแรมลง
โดยเฉพาะกลุ่มจงัหวดัห่างไกล ส่งผลต่อเม็ดเงินค่าใชจ้่ายที่ลดลงต่อทรปิ สะทอ้นผ่านเม็ดเงินจาก
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การท่องเที่ยวเทียบก่อนสถานการณ์การแพร่เชือ้ไวรสั Covid-19 กลบัมาที่ 92% ในขณะที่จ  านวน
นกัท่องเที่ยวฟ้ืนตวัในอตัราที่สงูกว่า อยู่ที่ 106% (ศนูยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจ ทีทีบี, 2566) 

เกาะเกร็ดนับเป็นสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ที่มีศักยภาพโดดเด่น 
สามารถพฒันาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส  าคญัและสรา้งรายไดก้บัชาวบา้นในพืน้ที่ไดอี้กมาก
ในปัจจุบนัสถานที่นีเ้ป็นที่รูจ้กัของชาวไทยเป็นส่วนใหญ่ แต่ผูท้ี่เคยไปท่องเที่ยวที่เกาะเกร็ดยงัมีไม่
มาก ในส่วนของชาวต่างชาติเกาะเกร็ดถือว่ายังไม่ไดร้บัความนิยม ทัง้ ๆ ที่เกาะเกร็ดมีทรพัยากร
ทางการท่องเที่ยวที่ค่อนขา้งพรอ้ม แต่ดว้ยขอ้จ ากดัและสภาพปัญหาในหลาย ๆ ดา้น จึงท าใหไ้ม่
สามารถพฒันาขึน้มาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส  าคญัได ้ถือเป็นการสญูเสียโอกาสทางเศรษฐกิจอย่าง
หนึ่ง จึงตอ้งหากลยุทธใ์นการสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว ซึ่งเกาะเกรด็เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่
สามารถท่องเที่ยวแบบเชา้เย็นกลบัได ้(One-Day Trip) นกัท่องเที่ยวต่างจงัหวดัอ่ืน ๆ อาจจะยงัไม่
ทราบและรูจ้ักเกาะเกร็ดมากพอจึงต้องมีการสื่อสารการตลาดเขา้มาช่วยเหลือด้านการสื่อสาร
ใหก้ับนักท่องเที่ยว เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เกิดความตอ้งการมา
ท่องเที่ยวในเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาแรงจงูใจในการท่องเที่ยว และการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี เพื่อน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะในการพัฒนา
ปรบัปรุงสถานที่ท่องเที่ยวไปจนถึงระบบธุรกิจท่องเที่ยวภายในเกาะเกร็ด เพื่อใหม้ีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวในการตดัสินใจในครัง้ต่อไป เพื่อท าใหเ้ศรษฐกิจของชมุชน
เกาะเกรด็เกิดการสรา้งรายไดแ้ละฟ้ืนฟรูกัษาสถานที่และทรพัยากรใหค้งอยู่ตลอดไป 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบรุี จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

3. เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ขายโดยพนักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง ที่มี
ความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 
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ความส าคัญของงานวิจัย 
1. เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการกิจการภายในเกาะเกร็ดน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจัย

มาพฒันาและปรบัปรุงกิจการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดการตดัสินใจใชบ้ริการต่อสถานที่ 
2. ผลการวิจยัครัง้นีท้  าใหก้ิจการภายในเกาะเกรด็ สามารถน าไปประกอบการตดัสินใจใน

การวางแผนปรบัปรุงรูปแบบการใหบ้ริการ ใหม้ีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตรงตามความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ 

3. ผูท้ี่สนใจศึกษาสามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนาต่อยอดงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 

ขอบเขตของงานวิจัย 
การวิจยัในครัง้นีเ้พื่อศกึษาเรื่องแรงจงูใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบรูณา

การที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เคยเดินทางท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบรุี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยค านวณจากสูตรไม่ทราบจ านวน
ประชากรของคอแครน (Cochran,1977) และก าหนดค่าแปรปรวนสูงสุด p = 0.5 และ q = 0.5 
โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 เพื่อน ามาค านวณหา
จ านวนประชากร ดงันี ้

สตูร n = p (1-p)Z2/e2 
เมื่อ n = ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
 P = ค่าเปอรเ์ซ็นที่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
 q = 1-p 
 e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
 Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z=1.96 ที่ 

        ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 (α = 0.05)) 
แทนค่า n= (0.5)(1-.5)(1.96)2/(.05)2 
  = 384.16 หรือ 384 คน 
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 โดยไดข้นาดตัวอย่างจากการค านวณจ านวน 384 คน และเพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อน  
4 % จึงเพิ่มขนาดตวัอย่าง 400 คน 384 × 4% = 16 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาและจัดท างานวิจัยครัง้นีเ้ป็นการจัดท าวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

โดย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัต่อไปนี ้
ขั้นตอนที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บ

ตวัอย่างจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ไดม้าท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 
ขั้นตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกสุ่ม

ตวัอย่างแบบสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ไดท้่องเที่ยวเกาะเกร็ด อีกทัง้
ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งสะดวกและเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม จนครบจ านวน 400 ตวัอย่าง 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1) เพศ 

(1) ชาย 
(2) หญิง  

2) อาย ุ
(1) 18-27 ปี 
(2) 28-37 ปี 
(3) 38-47 ปี 
(4) 48-57 ปี 
(5) 58 ปีขึน้ไป 

3) สถานภาพสมรส 
(1) โสด 
(2) สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
(3) หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่  

4) ระดบัการศกึษา 
(1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
(2) ปรญิญาตร ี
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(3) ปรญิญาโท 
(4) สงูกว่าปรญิญาโท 

5) อาชีพ 
(1) พนกังานบรษิัท 
(2) ขา้ราชการ – รฐัวิสาหกิจ 
(3) เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจสว่นตวั 
(4) นกัเรียน / นกัศกึษา / นิสิต 
(5) อ่ืน ๆ  

6) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
(1) ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
(2) 15,001 – 30,000 บาท 
(3) 30,001 – 45,000 บาท 
(4) 45,001 – 60,000 บาท 
(5) มากกว่า 60,000 บาท 

1.2. แรงจงูใจในการท่องเที่ยว 
1) ดา้นสิ่งดงึดดู 
2) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
3) ดา้นกิจกรรม 
4) ดา้นการเขา้ถึง 
5) ดา้นที่พกั 

1.3. การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
1) ดา้นการโฆษณา 
2) ดา้นการขายโดยพนกังาน  
3) ดา้นการสง่เสรมิการขาย  
4) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 
5) ดา้นการตลาดทางตรง  

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ การตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
งานวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยก าหนดความหมายหรือค าจ ากัดความของค าที่ควรทราบใน

การศกึษา เพื่อเกิดความเขา้ใจที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันี ้
1. นกัท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง บคุคลชาวไทยที่เดินทางจากที่อยู่อาศยัของตนไป

ยังเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นการชั่วคราวโดยใช้เวลาว่างในการพักผ่อน ท ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อใหเ้กิดความเพลินเพลินหรือวัตถุประสงคต่์างๆ ที่มิใช่การ
ท างานหรือการศกึษา 

2. แรงจูงใจในการท่องเที่ ยว (Travel Motivation) หมายถึง เป็นตัวผลักดันให้
นกัท่องเที่ยวเดินทาง เพื่อท ากิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น พกัผ่อนหย่อนใจ ชมธรรมชาติ พบปะผูค้น 
เป็นตน้ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการสว่นตวั ประกอบดว้ย 

2.1. ดา้นสิ่งดึงดดู (Attraction) หมายถึง สถานที่ จะตอ้งมีสิ่งที่น่าดงึดดูใจ ความ
น่าสนใจและความมีเสน่หเ์ฉพาะตวั เพื่อสรา้งแรงจงูใจใหน้กัท่องเที่ยว 

2.2. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง สิ่งบรกิารขัน้พืน้ฐานต่างๆ 
ที่จ  าเป็นต่อการท่องเที่ยวและระบบสาธารณูปโภค ซึ่งมีสถานที่อยู่ในเกาะ โดยนักท่องเที่ยว
สามารถเขา้มาใชไ้ดอ้ย่างสะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางคมนาคมไปยังเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี 

2.3. ดา้นกิจกรรม (Activity) หมายถึง ภายในเกาะเกรด็มีกิจกรรมน่าสนใจใหก้บั
นกัท่องเที่ยวไดใ้หม้ีสว่นรว่มในการท ากิจกรรม 

2.4. ดา้นการเขา้ถึง (Access) หมายถึง สภาพการเขา้ถึงหรือเสน้ทางคมนาคม
ไปยงัเกาะเกร็ดมีความสะดวกสบาย เหมาะกบัการเดินทางมาท่องเที่ยว สามารถเขา้ถึงไดง้่ายและ
มีความปลอดภยั ระยะเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดินทางที่เหมาะสม 

2.5 ดา้นที่พกั (Accommodation) หมายถึง ธุรกิจที่ใหบ้ริการดา้นที่พกัอาศยักับ
นักท่องเที่ยว รวมถึงบริการอาหารและเครื่องด่ืมตามความประสงค์ของนักท่องเที่ยว โดยคิด
ค่าตอบแทนใหไ้ดผ้ลก าไรของธุรกิจ 

3. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) 
หมายถึง รูปแบบการสื่อสารการตลาดที่ใชเ้ครื่องมือสารสารในหลายๆ ดา้นไปยงัช่องทางต่างๆ ท า
ใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความเขา้ใจและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูที่สื่อสารออกไป 

3.1. ด้านโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมในการเผยแพร่ข่าวสาร
เก่ียวกบั เกาะเกรด็ ใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวไดท้ราบ 
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3.2. ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน (Personal Selling) หมายถึง การใชบุ้คคลใน
การขาย เพื่อสื่อสารให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งบุคคลนั้นต้องสามารถแนะน าและให้ขอ้มูลได้อย่าง
ถกูตอ้งครบถว้น ท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความเชื่อถือ 

3.3. ด้านการส่งเสริมการขาย (Sales Promotions) หมายถึง เครื่องมือสื่อสาร
ทางการตลาดในระยะสัน้ที่เสนอคณุค่าของสินคา้และบรกิาร เพื่อกระตุน้นกัท่องเที่ยวใหเ้กิดความ
ตอ้งการในการท่องเที่ยวในทนัที 

3.4. ดา้นประชาสมัพนัธ ์(Public Relations and Publicity) หมายถึง การสื่อสาร
จากภายในเกาะเกร็ดไปสูส่าธารณชน ซึ่งมีวตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความน่าเชื่อถือ ภาพลกัษณ ์การ
รบัรูท้ี่ดีใหแ้ก่องคก์ร 

3.5. ดา้นการตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การติดต่อสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง โดยมีการน าเสนอสินค้าและบริการ ผ่านทาง
ช่องทางสื่อต่างๆ 

4. การตดัสินใจท่องเที่ยวหมายถึง การที่นักท่องเที่ยวประเมิณคณุค่าของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ท าให้เกิดความตอ้งการในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด และเกิดการตัดสินใจโดยมี
ปัจจยัต่างๆ ดงันี ้

4.1. ด้านการรับ รู ้ถึ งความต้องการ (Need Recognition) หมายถึง การที่
นกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการท่องเที่ยว ในเกาะเกร็ด ซึ่งอาจจะไดร้บัแรงกระตุน้ที่เกิดจาก ผูค้นรอบ
ขา้ง สื่อโฆษณาต่างๆ 

4.2. ด้านการค้นหาข้อมูล (Information Search) หมายถึง นักท่องเที่ยวเกิด
ความตอ้งการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด นักท่องเที่ยวจึงมีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลของเกาะเกร็ด เพื่อ
น ามาใชป้ระกอบในการตดัสินใจท่องเที่ยว 

4.3. ด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หมายถึง เมื่ อ
นกัท่องเที่ยวมีการคน้ควา้หาขอ้มลู ก็จะท าผลที่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาพิจารณาและประเมิน
ทางเลือก 

4.4. ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว (Purchase Decision) หมายถึง จากที่ประเมิน
ทางเลือกเรียบรอ้ยแลว้ นักท่องเที่ยวก็จะสามารถรบัรูถ้ึงขอ้ดีขอ้เสียต่างๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว
ภายในเกาะเกรด็ โดยนกัท่องเที่ยวก็จะมีการตดัสินใจเลือกท่องเที่ยวท่ีเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 

4.5. ด้านความรู้สึกหลังการท่องเที่ยว (Post Purchase Behavior) หมายถึง 
หลงัจากที่นกัท่องเที่ยวไดเ้ดินทางมาท่องเที่ยวท่ีเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี แลว้ นกัท่องเที่ยวไดร้บัรู ้
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ถึงความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด และท าให้ได้รับประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ เกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี 

5. เกาะเกร็ด (Koh Kret) หมายถึง เป็นเกาะกลางแม่น า้เจ้าพระยา ตั้งอยู่บริเวณ 
ต าบลเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดดเด่นเลื่องลือในฐานะที่ เป็นศูนย์รวม
วฒันธรรมไทยรามญัอนัเป็นเอกลกัษณท์ัง้วดั สิ่งปลกูสรา้ง และงานหตัถกรรมเครื่องป้ันดินเผาลาย
วิจิตร ซึ่งเป็นเอกลกัษณ์ของชาวไทยเชือ้สายมอญ ชมวิถีชีวิตริมน า้  (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2564) 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
งานวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี

ความสมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี  
มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิด 
 

  

ลักษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ - ระดบัการศกึษา 
- อายุ - อาชีพ 
- สถานภาพสมรส  
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2561) 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
- ดา้นโฆษณา 
- ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 
- ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
- ดา้นประชาสมัพนัธ ์
- ดา้นการตลาดทางตรง 

Etzel, Walker, & Stanton (2007, อา้งถึง สิทธ์ิ ธีรสรณ ์(2562)) 

การตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยในการท่องเทีย่ว เกาะ

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

- ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 

- ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

- ดา้นการประเมินทางเลือก 

- ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 

- ดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว 
Kotler (1997, อา้งถึง ศิริวรรณ เสรรีตัน ์(2561)) 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
- ดา้นสิ่งดงึดดู 
- ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
- ดา้นกิจกรรม 
- ดา้นการเขา้ถึง 
- ดา้นที่พกั 

กลุวดี ละมา้ยจีน (2552) 
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สมมติฐานงานวิจัย 
1. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

3. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใช้
พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง ที่มี
ความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 
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บทที ่2 

เอกสารงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว  และการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี เป็นการน าเสนอการก าหนดกรอบความคิดและการก าหนดตวั
แปร ซึ่งผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการศึกษา 
โดยแบ่งตามหวัขอ้ ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท่องเที่ยว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
5. ขอ้มลูเก่ียวกบัเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับประชากรศาสตร ์
กาญจนา แก้วเทพ (2561) อธิบายว่า สังคมของเราโดยทั่วไปแลว้จะก าหนดใหแ้ต่ละ

บคุคลที่มีลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนั ดงัต่อไปนี ้
1. อาย ุเป็นปัจจยัที่มีความแตกต่างกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไป

ผูท้ี่มีอายุนอ้ยกว่าจะมีการเสพขอ้มูลข่าวสารที่มีน า้หนักเบา เพื่อสรา้งความบนัเทิง ท าใหท้ศันคติ 
ความนึกคิดและพฤติกรรมต่างๆ แตกต่างกันไปดว้ย แต่ในผูท้ี่มีอายุสงู มกัจะแสวงหาข่าวสารที่มี
น า้หนกัที่มากกว่าเพื่อความบนัเทิง ดงันัน้ลกัษณะการใชส้ื่อสารมวลชนก็แตกต่างกันไปดว้ย ตาม
ปัจจยัอายทุี่แตกต่างกนั 

2. เพศ จะพบไดว้่าเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนั โดย (ปรมะ สตะเวทิน , 
2539) ไดก้ล่าวไวว้่า เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัทางดา้นความคิด ค่านิยม ทศันคติ 
รวมถึงดา้นพฤติกรรม ที่จะยอมรบัหรือตดัสินใจในเรื่องๆ ต่างๆ ที่ต่างกนั 

3. ระดับการศึกษา เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าใหเ้กิดความนึกคิด ค่านิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมที่แตกต่างกนั เนื่องจากผูท้ี่มีการศึกษาสงูก็จะไดเ้ปรียบเทียบถึงแรงจงูใจและการสื่อสาร
ทางดา้นการตลาดที่กวา้งกว่าและดีกว่าผูท้ี่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่า 
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4. สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ อธิบายไดว้่า อาชีพ รายได ้เชือ้ชาติ ไปจนถึง
ภมูิหลงัของครอบครวั เป็นปัจจยัที่ท าใหค้นมีประสบการณท์ี่แตกต่างกนั ท าใหม้ีทศันคติที่แตกต่าง
กัน ค่านิยม เป้าหมาย และพฤติกรรมต่างๆ ก็จะมีความแตกต่างกันไปดว้ย ผู้ที่มีรายไดสู้งจะมี
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวมากกว่าผูท้ี่มีรายไดท้ี่ต  ่ากว่า 

5. สถานภาพสมรส หมายถึง การที่ตวับุคคลมีสถานภาพ โสด สมรส หมา้ย หย่ารา้ง 
หรือ แยกกนัอยู่ ลกัษณะที่แตกต่างกนัในแต่ละขนบธรรมเนียมประเพณี หรือความเชื่อในเรื่องของ 
ศาสนา ย่อมมีอิทธิพลในการสมรสทั้งสิ ้น ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ตาม
รายละเอียดปลีกย่อยที่แต่ละบุคคลมี 

Phillip Kotler, Kevin Lane Keller (2012) อธิบายว่าในการแบ่งกลุ่มประชากรสามารถ
แบ่งแยกประเภทไดต้ามตัวแปรต่างๆ เช่น อายุ ขนาดครอบครวั เพศ รายได้ อาชีพ การศึกษา 
ศาสนา เชือ้ชาติ ยุคสมยัของกลุ่มคนตามช่วงอายุ ชนชัน้ทางสงัคม ซึ่งตวัแปรเหล่านีม้กัจะมีความ
เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค และง่ายต่อการวัด แมว้่าจะการอธิบายในรูปแบบที่ไม่ใช่
ขอ้มลูประชากร เช่น การจ าแนกบุคคลตามบุคลิกภาพ แต่ก็จ าเป็นที่จะตอ้งมีการเชื่อมโยงกลบัไป
ที่ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์พื่อประเมิณถึงการตดัสินใจท่องเที่ยวของบุคคล ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็นกลุม่ต่างๆ ตามตวัแปร ดงันี ้

1. ช่วงอายุ และวัฏจักรชีวิต อธิบายได้ว่า ความต้องการและความสามารถของ
ผูบ้ริโภคเปลี่ยนไปตามอายุ และวฏัจกัรชีวิตซึ่งเป็นสิ่งที่ก าหนดถึงความกงัวลของบุคคล เช่น การ
หย่ารา้ง การสมรส การดแูดบุพการีที่ชรา การตดัสินใจซือ้สินคา้ เป็นตน้ ซึ่งวฏัจกัรเหล่านีส้ามารถ
ท าใหร้บัรูถ้ึงขอ้กงัวลของแต่ละบคุคลได ้

2. เพศ ผูช้ายและผูห้ญิงจะมีทศันคติที่และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยส่วนหนึ่งมา
จากความแตกต่างทางดา้นพันธุกรรมการขัดเกลาทางสงัคม ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าเพศมีผล
ต่อการตดัสินใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 

3. รายได ้เป็นตวัแปรที่สามารถแบ่งกลุ่มบุคคลไดม้าอย่างยาวนาน ซึ่งผูท้ี่มีรายไดท้ี่
มากกว่าย่อมหมายถึงการที่จะตัดสินใจท่องเที่ยวไดง้่ายกว่าผูท้ี่มีรายไดต้ ่า อย่างไรก็ตามรายได้
ไม่ไดเ้ป็นตวัแปรที่คาดการณไ์ดดี้ที่สดุเสมอไป 

4. ยุคสมัยของกลุ่มคนตามช่วงอายุ หรือกลุ่มประชากรตามรุ่นที่จะได้รบัอิทธิพล
ต่างๆ จากช่วงเวลาที่ไดเ้ติบโต เช่น ดนตรี ภาพยนตร ์การเมือง และเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้ใน
สมัยนัน้ ประสบการณ์ดา้นต่างๆ เช่น การเมือง วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ซึ่งจะส่งผลต่อมุมมองและ
ค่านิยมที่คลา้ยคลงึกนั สามารถจ าแนกยคุสมยัของกลุม่คนตามช่วงอายตุ่างๆ ไดด้งันี ้
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ตาราง 1 การจ าแนกยุคสมยัของกลุม่คนตามช่วงอายุต่างๆ 

ยคุสมยั ช่วงปีที่เกิด คณุสมบติั 
Gen Y (Millenials) 1979-1994 เติบโตมากับความมั่ งคั่ งร  ่ารวย เชื่อมต่อเทคโนโลยีและ

เก่ียวขอ้งกับปัญหาสิ่งแวดลอ้มและปัญหาสังคม มีความ
เป็นอิสระ 

Gen X 1964-1978 อยู่ระหว่างรอยต่อของยุคสมยั เชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยี
ของ Gen Y กับความเป็นจริงของผู้ใหญ่ ในยุค Baby 
Bloomer 

Baby Bloomers 1946-1964 โดยส่วนใหญ่จะยังคงอยู่ในช่วงเริ่มต้นของวัฏจักรการ
บริโภคมักจะยอมรับผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่ท าให้
สามารถร  าลกึถึงอดีตได ้

Silent Generation 1925-1945 เน้นความก้าวหน้า รักษาชีวิต มีความกระฉับกระเฉง 
มุ่งเน้นในผลิตภัณฑ์และการบริการที่ช่วยให้บรรลุถึง
เปา้หมาย 

ที่มา: Philip Kotler and Kevin Lane Keller. 2012. Marketing management 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2560) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะของคน
หรือประชากร ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ รายได ้อาชีพ การศึกษา สถานภาพสมรส เป็นสิ่งที่ใชใ้น
การวดั อธิบาย ถึงความคิดและความรูส้ึกของประชากรเหล่านัน้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดประสิทธิผล
ในการก าหนดเป้าหมาย โดยคนที่มีลกัษณะที่แตกต่างกนัจะท าใหท้างดา้นจิตวิทยานัน้แตกต่างกนั
ไปดว้ย โดยจะมีการก าหนดตวัแปรดงันี ้

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีทัศนคติ มุมมอง รวมไปถึงพฤติกรรม
ของการตัดสินใจที่แตกต่างกัน ซึ่งเพศชายและเพศหญิงจะมีความแตกต่างกันทางดา้นความคิด 
ค่านิยม มุมมอง ทัศนคติ รวมไปถึงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งเกิดจากวัฒนธรรมและสังคม
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของเพศทัง้สองไวต่้างกนั 

2. อายุ กลุ่มอายุที่มีความแตกต่างกันท าใหม้ีความชื่นชอบ รสนิยม ที่แตกต่างกัน 
โดยจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงอายุ ดังนั้นอายุที่เปลี่ยนแปลงไปความตอ้งการก็จะ
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เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เนื่องจากมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ลักษณะการด าเนินชีวิตใน
ขณะนัน้จึงแตกต่างกนั 

3. ระดบัการศึกษา ผูท้ี่มีการศึกษาในระดบัสงูนัน้จะสง่ผลต่อการคิดวิเคราะหท์ี่ดีกว่า
ผูท้ี่มีระดับการศึกษาที่ต  ่า รวมไปถึงการตดัสินใจนัน้มีมากกว่าเพราะคนที่มีการศึกษาในระดับสูง
จะมีความรูค้วามสามารถและความเขา้ใจที่มากกว่า โดยใชห้ลกัการของเหตผุลในการเชื่อถึงสิ่งที่
เกิดขึน้ ซึ่งแตกต่างจากผูท้ี่มีระดบัการศกึษาต ่า ที่มกัจะใชส้ื่อต่างๆ ในการช่วยการตดัสินใจ 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2563) อธิบายว่า ประชากรศาสตร ์มักเรียกกันในเชิงวิชาการว่า 
“ตวัแปรทางประชากรศาสตร  ์(Demographic variable)” ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวทางการแบ่งส่วนแบ่ง
ทางการตลาด (Market Segmentation) เพื่อพิจารณาผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑแ์ละการ
บริการออกเป็นกลุ่มๆ ที่มีความแตกต่างในดา้นความตอ้งการ บุคลิก พฤติกรรม อีกทั้งยังมีส่วน
แบ่งทางการตลาด บทบาทต่อการศึกษาโดยตรง ซึ่งสามารถจ าแนกไดห้ลายวิธี เช่น แบ่งตาม
ลกัษณะผูบ้รโิภค แบ่งตามลกัษณะพฤติกรรม แบ่งตามลกัษณะพืน้ที่ โดยการแบ่งประชากรศาสตร์
ตามลกัษณะผูบ้ริโภค หรือลกัษณะประชากรศาสตร ์มกัเป็นปัจจยัที่สงัเกตเห็นไดอ้ย่างชดัเจน เช่น 
เพศหญิงชอบเครื่องส าอาง เพศชายชอบกล้องถ่ายรูป โดยตัวแปรทางประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย 

1. เพศ การแบ่งกลุ่มโดยใชเ้พศ บางกรณีความตอ้งการสินคา้หรือการบรกิารมีความ
เด่นชดัในตวัเอง 

2. อายุ ระดับอายุที่ส่งผลต่อการซือ้สินค้าและการบริการ เช่น ประเภทเพลง ยา 
สถานบนัเทิง รา้นอาหาร 

3. รายได ้ระดับรายไดข้องบุคคลจะมีการตอบสนองต่อความตอ้งการตัดสินใจซือ้
สินคา้และบริการที่มีความเก่ียวขอ้งกับความจ าเป็น และความตอ้งการเสริม อย่างชัดเจน และมี
บทบาทต่อการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดโดยตรง เช่น ผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ยมกัจะมีการ
เลือกซือ้สินคา้และบรกิารท่ีถกูกว่าผูท้ี่มีรายไดส้งู 

4. ลกัษณะงาน เช่น บุคคลที่ท างานในกิจการธุรกิจ กับบุคคลที่มีเป็นเกษตรกรจะมี
ความตอ้งการเสือ้ผา้รองเทา้ที่แตกต่างกนั 

5. สถานภาพครอบครวั เช่น เป็นปัจจยัที่ท าใหเ้กิดการพิจารณาวิจยัตลาด เนื่องจาก
พฤติกรรมคนโสด และคนมีครอบครวัมีความแตกต่างกันในรูปแบบการด าเนินชีวิต ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชส้ินคา้และบรกิาร 
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จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการประชากรศาสตรข์า้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจัยตอ้งการ
ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์โดยผูว้ิจยัขออา้งอิงถึงทฤษฎีของ ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2560) และ 
สุดาพร กุณฑลบุตร (2563) เพื่ อน ามาประยุกต์ใช้ในการเป็นกรอบการศึกษาที่ เก่ียวกับ
ประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดย
ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ผูว้ิจัยจะศึกษา ประกอบดว้ย 1. เพศ 2. อายุ 3.ระดบัการศึกษา 4.
อาชีพ 5. สถานภาพสมรส และ 6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยมีเป้าหมายในการใชล้ักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นตัวแปรอิสระ เพื่ อเปรียบเทียบถึงความแตกต่างของลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ี่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะ
เกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
รตันศักดิ์ เนียมโสภา (2561) ไดส้รุปความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นการกระท าหรือ

พฤติกรรมในส่วนบุคคล โดบได้รบัการกระตุ้นหรือจูงใจให้ตอบสนองต่อความต้องการในการ
กระท าใดกระท าหนึ่ง ส่งผลใหเ้ป็นแรงผลกัดันใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่คาดหวงัไว ้และท าใหก้าร
กระท านัน้เกิดประสบความส าเรจ็ ไดร้บัความภาคภมูิใจ 

จาตรุนต ์ลิ่มหนั (2561) อธิบายว่า แรงจูงใจ หมายถึง การที่บคุคลถกูกระตุน้จากสภาวะ
ต่างๆทัง้ภายในและภายนอก ตวับุคคลเอง และสิ่งแวดลอ้ม โดยการกระท านีเ้พื่อบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ตัง้ไวแ้ละประสบความส าเรจ็ตามที่ตอ้งการหรือก าหนดไว ้

ณภัค เพชรวิสยั (2560) กล่าวถึงแรงจูงใจ คือ ปัจจัยภายในทางดา้นความรูส้ึกของตัว
บุคคล โดยสามารถผลกัดันใหเ้กิดการกระท าในการตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหบ้รรลุ
ตามเปา้หมาย 

ล าดับขั้นของแรงจูงใจ 
1. แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motive) หมายถึง แรงจูงใจเบือ้งตน้ที่เกิดจากความ

ตอ้งการขั้นพื ้นฐาน เพื่อใชใ้นการด ารงชีวิต หรือความอยู่รอดของบุคคล ความต้องการเหล่านี ้
จ  าเป็นที่จะตอ้งไดร้บัการตอบสนอง เนื่องจากเป็นความต้องการที่เกิดจากภายในร่างกาย เช่น 
ความหิวโหย ความเจ็บป่วย 

2. แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดขึน้ภายหลงัจาก
แรงรูงใจปฐมภูมิไดร้บัการตอบสนองแลว้ และแรงจูงใจทุติยภูมิจะเกิดจากความตอ้งการทางดา้น
สงัคมและจิตวิทยา เช่น ความรกั การไดร้บัการยกย่องชื่นชม 

 



  17 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  Maslow’s General Theory of Human and Motivation (1954) 

ที่มา: Saul Mcleod (2023), Maslow’s Hierarchy Of Needs. 

สาเหตุเกิดแรงจูงใจ 
แรงจงูใจเกิดไดจ้ากหลายสาเหต ุดงันี ้
1. แรงจูงใจที่เกิดจากแรงขบั (Drive) เป็นความตอ้งการที่เกิดจากสภาพของรา่งกาย หรือ

เป็นความไม่สมบูรณภ์ายในร่างกาย แรงขบันีจ้ะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรมของ
มนษุย ์เพื่อใหบ้รรลถุึงเปา้หมายและเป็นการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ที่เกิดขึน้ในอดีต 

2. แรงจูงใจที่ เกิดจากความคิด ( Idea) เป็นการที่บุคคลที่มีความนึกคิด ถือเป็น
ความสามารถอย่างหนึ่งที่ท าให้บุคคลมีพัฒนาการมากกว่าสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ เพราะตัวบุคคลมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะหไ์วล้่วงหนา้ก่อนที่จะเกิดเรื่องจริงขึน้ และความคิดลว่งหนา้นีก้็คือ
แรงจูงใจ หรือเป็นสิ่งที่ส่งเสริมใหเ้กิดความตอ้งการ และอาจจะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงความ
เชื่อ หรือความรูส้กึนึกคิดดว้ย 

3. แรงจูงใจที่เกิดจากสภาพแวดลอ้ม (Environment) เช่น สถานการณ์ที่เหตุการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึน้รอบๆตัว อาจเป็นสาเหตุจูงใจให้เกิดแรงจูงใจ โดยมีการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณใ์นสงัคมหรือสภาพแวดลอ้ม 

ลักษณะของแรงจูงใจ 
สามารถจ าแนกลกัษณะของแรงจงูใจออกได ้ดงันี ้

Self- 
actualization 

Esteem needs 
Belongingness and  

love needs 
Safety needs 

Physiological needs 
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1. แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการ (Founded of Needs) แรงจูงใจเบือ้งตน้เกิดจาก
ความตอ้งการของบุคคล เนื่องจากแรงจูงใจไม่สามารถที่จะเกิดขึน้เองได ้ท าใหเ้กิดความตอ้งการ
ขึน้มาก่อนที่จะเกิดแรงจูงใจ เช่น เมื่อตอ้งการเดินทางไปท่องเที่ยวส าหรบัการพักผ่อนจากการ
ท างาน สว่นแรกที่จะเกิดขึน้คือ แรงจงูใจในการเก็บเงินส าหรบัการเดินทางท่องเที่ยว 

2. แรงจูงใจที่กระตุน้ใหเ้กิดกระท า (Actuators) อธิบายไดว้่า ถา้ไม่มีแรงจูงใจในการท า
สิ่งใดสิ่งหนึ่งก็ไม่สามารถท าใหเ้กิดการกระท าได ้ดังนัน้แรงจูงใจจึงเป็นสาเหตุที่ไปกระตุน้ใหเ้กิด
การกระท าขึน้ เช่น บรรยากาศของรา้นอาหารริมน า้นัน้ดดีู สง่ผลใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความสนใจ จึง
เป็นแรงจงูใจใหน้กัท่องเที่ยวเดินมาไปกินรา้นอาหารรมิน า้นี ้

3. แรงจูงใจที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรม (Direct Action) แรงจูงใจที่เป็นสิ่งที่คอยก าหนด
หรือเป็นแนวทางพฤติกรรมใหเ้กิดการกระท าต่างๆ ซึ่งจะไดร้บัไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งเสมอ 
เช่น บุคคลที่ตอ้งการเป็นพนกังานดีเด่น สง่ผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการก าหนดพฤติกรรมก็คือ บุคคล
นัน้ตอ้งขยนัท างาน และหมั่นพฒันาตนเองเสมอ 

4. แรงจูงใจที่จะเลือกเป้าหมายในการกระท า (Goal Selection) เนื่องจากความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลมีอย่างไม่สิน้สุด ท าให้เกิดเป้าหมายในการกระท ามากขึน้ตามไปด้วย และ
แรงจูงใจสามารถช่วยเลือกเป้าหมายของการกระท า ซึ่งขึน้อยู่กับความตอ้งการของแต่ละคน เช่น 
แรงจูงใจในการเป็นนกักีฬาที่ขยนัฝึกซอ้ม เนื่องจากอยากเป็นอย่างนกักีฬาที่มีชื่อเสียงและประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งแรงจูงใจนี ้จะท าให้ตัวบุคคลนั้นมีโอกาสที่สูงขึน้ที่จะเป็นนักกีฬาที่ประสบ
ความส าเรจ็และมีชื่อเสียงได ้

5. แรงจูงใจที่จะช่วยลดความเครียด (Tension Reduction) ความเครียดของแต่ละคน
สามารถเกิดไดจ้ากหลายสาเหต ุเช่น ความเครียดที่เกิดจากการท างานผิดพลาด แรงจูงใจที่ท าให้
เกิดพฤติกรรมช่วยลดความเครียด เช่น นักท่องเที่ยวกลัวความสูง แต่มีแรงจูงใจที่อยากไปกิน
อาหารท่ีรา้นอาหารบนตกึสงูเพื่อบรรยากาศ ท าใหค้วามเครียดลดลงไปได ้

6. แรงจูงใจที่จะปฏิบัติตัวใหเ้ขา้กับสภาพแวดลอ้ม (Operation in Environment) เป็น
แรงจงูใจที่เกิดขึน้จากการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มที่มีคณุลกัษณะเฉพาะ เนื่องจากสิ่งแวดลอ้ม
นั้นอาจจะส่งผลใหเ้กิดการระงับ และการเปลี่ยนแปลงของแรงจูงใจ เช่น การที่นักท่องเที่ยวจะ
ท่องเที่ยววดั ที่มีการหา้มใส่กางเกงขาสัน้หรือชดุที่ไม่เหมาะสมเขา้บรเิวณวดั นกัท่องเที่ยวจะตอ้งมี
การปรบัเครื่องแต่งกายใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มที่ทางวดัก าหนด อาทิ การใส่กางเกงขายาว 
การมีผา้คลมุส าหรบัชดุที่เปิดเนือ้หนงัมากเกินไป 
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แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
วรภัทร ์ธรรมเกรียมไกร และ ณัฐพล อัสสะรตัน ์(2563) แบ่งแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

ออกเป็นสองรูปแบบ ดงันี ้ 
1. แรงจงูใจแบบผลกั เกิดจากแรงจงูใจภายในของนกัท่องเที่ยว ใหเ้กิดความสนใจใน

การท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ความตอ้งการพน้จากความเครียดในชีวิตประจ าวนั ความตอ้งการเพิ่ม
ประสบการณ ์เกิดความสมัพนัธอ์นัดีภายในครอบครวั แสวงหาความต่ืนเตน้ทา้ทายและการเรียนรู้
ใหม่ๆ ใหแ้ก่ตนเอง 

2. แรงจูงใจแบบดึง เป็นแรงจากภายนอกที่ชักน าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเลือก
เดินทางท่องเที่ยวไปตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆซึ่งสถานที่นั้นมีความน่าสนใจ เช่น กิจกรรมแปลก
ใหม่ การเดินทางคมนาคม สภาพแวดลอ้ม การบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก ในประเทศไทยที่
พบว่าแรงจูงใจแบบดงึ เป็นรูปแบบที่สามารถดึงดดูใหน้กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเขา้มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไดม้ากที่สุด เนื่องจากประเทศไทย มีสถานที่ท่องเที่ยวจ านวนมาก ราคาถูก อาหารอร่อย 
บรกิารดี และมีวฒันธรรมที่น่าสนใจ 

กุลวดี ละมา้ยจีน (2564) อธิบายว่า การท่องเที่ยวจะท าใหป้ระสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้ง
มีองคป์ระกอบที่ส  าคญั 5 ประการ (5 As) ไดแ้ก่ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attentions) หมายถึง ทรพัยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดดูความ
สนใจของนักท่องเที่ยวได ้หรือเป็นเอกลกัษณท์ี่ไม่มีใครเหมือน มีจุดเด่นเฉพาะตวั เช่น เจดียเ์อียง 
ที่เกาะเกรด็ หรือ รีสอรท์ที่มีชายหาดสว่นตวั 

2. ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง เป็นความสามารถในการ
ดึงดดูความสนใจใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ตอ้ง
สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายและสะดวกต่อการเขา้ถึง เนื่องจากหากสถานที่แห่งนั้นมี
ความสวยงามแต่ยากต่อการเดินทางเขา้ถึง ความตอ้งการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวก็จะลดลงไป 
ดงันัน้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งใหม้ีการเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ไดอ้ย่างสะดวกสบาย 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางไปท่องเที่ยวสถานที่ใด
สถานที่หนึ่ง สิ่งที่ส  าคัญส าหรบันักท่องเที่ยวก็คือ มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครนั ถ้าเป็น
สถานที่พกั โรงแรม รีสอรท์ เช่น หอ้งน า้อาคาร สระว่ายน า้ ที่จอดรถ อินเทอรเ์น็ต ซึ่งจะเป็นอีกสิ่งที่
จะดงึดดูนกัท่องเที่ยวใหเ้ดินทางมาเที่ยวมากยิ่งขึน้ 
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4. ที่พกั (Accommodation) หมายถึง ที่พกัที่จะรองรบันกัท่องเที่ยวที่เดินทางมา เพื่อ
พักผ่อน ซึ่งภายในแหล่งท่องเที่ยวก็ควรที่จะมีการจัดบริการที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้น
เพื่อเป็นแรงจงูใจใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 

5. กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมที่สามารถท าไดภ้ายในแหล่งท่องเที่ยวหรือ
สถานที่พัก เช่น การป้ันหมอ้ดินเผาที่เกาะเกร็ด การนั่งเรือชมรอบเกาะ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เป็น
เอกลกัษณข์องสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ๆ 

เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ ยว มี
องคป์ระกอบหลกั 5 ประการ (5A’s) ดงันี ้

1. การเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึงการคมนาคมไป
ยงัสถานที่พกัไดอ้ย่างสะดวก เช่น มีถนนคอนกรีตที่อยู่ในสภาพดี มีการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ
หลากหลายชนิด เช่น เรือ รถโดยสาร เป็นตน้ 

2. กิจกรรม (Activity) หมายถึง การที่สถานที่พักภายในมีกิจกรรจหลากหลาย
รูปแบบที่ท าใหน้ักท่องเที่ยวไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์ เช่น การนั่งเรือดู
หิ่งหอ้ย การด าน า้ดปูะการงั 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง ภายในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกจัดเตรียมไวใ้หส้  าหรบันกัท่องเที่ยวอย่างครบครนั เช่น สญัญาณอินเทอรเ์น็ต 
หอ้งอาหาร ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นองคป์ระกอบในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

4. สิ่งดึงดูด (Attraction) คือ ในสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ตอ้งมีสิ่งที่สามารถดึงดูดและมี
เสน่ห์เฉพาะตัวเป็นเอกลักษณ์ที่ ไม่เหมือนใคร สามารถมอบประสบการณ์แปลกใหม่ให้แก่
นกัท่องเที่ยวได ้

5. ที่พัก (Accommodation) หมายถึง ภายในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวหรือบริเวณ
ใกลเ้คียงนัน้ มีสถานที่พกับรกิารใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว 

ชวกร ศรีราชา (2562) อธิบายถึง องคป์ระกอบของแรงจูงใจที่ส่งผลใหเ้กิดการตัดสินใจ
เขา้มาท่องเที่ยว มีองคป์ระกอบอย่างนอ้ย 4 อย่าง ดงันี ้

1. ดา้นสิ่งดงึดดูใจ คือ เป็นลกัษณะที่นกัท่องเที่ยวสามารถมองเห็นหรือสมัผสัได ้และ
ยังเป็นตัวกระตุ้นที่ช่วยให้เกิดแรงขับในการเดินทางมาท่องเที่ยว อาทิ เช่น สถาปัตยกรรม 
ศิลปะวฒันธรรม อาหาร เป็นตน้ 
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2. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก คือ สิ่งที่ช่วยดึงดดูใจนกัท่องเที่ยวดว้ยการบรกิารและ
การตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวได ้อาทิเช่น รา้นอาหาร ที่พัก แหล่งขายของที่
ระลกึ เป็นตน้ 

3. การเข้าถึง กล่าวถึง สิ่งที่มีความส าคัญในการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นจุดที่
เชื่อมโยงการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ การเขา้ถึงที่ดีและง่ายจะช่วยใหน้ักท่องเที่ยว
เขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวไดม้ากขึน้และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

4.  การบริการ กล่าวถึง เป็นการให้บริการทางด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว
เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจ รวมทัง้เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวถกูใจและกลบัมาท่องเที่ยวอีกครัง้ 

Tourism Western Australia (2008) อธิบายถึง ปัจจัย 5A เป็นการแสดงถึงแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวสถานที่ต่างๆ เพื่อเป็นไปตามที่คาดหวังไวแ้ละประสบความส าเร็จในการท่องเที่ยว 
ซึ่งประกอบดว้ย รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. สิ่ งดึงดูด (Attraction) ทรัพยากรท่องเที่ ยวเป็นองค์ประกอบที่ ส  าคัญของ
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นแรงจงูใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ ซึ่ง
ทรพัยากรการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่จบัตอ้งไม่ได ้จึงสามารถแบ่งสิ่งดงึดดูในแหล่งท่องเที่ยว 4 รูปแบบ 
ดงันี ้

- สิ่งดงึดดูใจเชิงชมุชนสมัพนัธ ์(Social Attractions) 
- สิ่งดงึดดูใจเชิงศิลปะะวฒันธรรม (Cultural Attractions) 
- สิ่งดงึดดูใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) 
- สิ่งดึงดูดใจที่มนุษยส์รา้งขึน้ (Built Attractions) รวมไปถึงกิจกรรมที่มนุษยจ์ัด

ขึน้ เป็นสาเหตใุหน้กัท่องเที่ยวเดินทางมายงัแหลง่ท่องเที่ยว เช่น สวนสนกุ 
2. กิจกรรม (Activities) ภายในสถานที่ท่องเที่ยวควรมีการจัดการกิจกรรมต่างๆที่

ลกูคา้สามารถท าในช่วงเวลาที่ท่องเที่ยว ณ สถานที่นัน้ เพื่อเป็นการเพิ่มสิ่งดึงดูดใหก้ับลูกคา้ ซึ่ง
กิจกรรมนัน้ตอ้งตรงกบัความตอ้งการ มีความหลากหลายหรือเหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวดว้ย เช่น 
การไปเที่ยวเกาะเกรด็ และไปเรียนการป้ันเคร่ืองป้ันดินเผา 

3. การเขา้ถึง (Access) อธิบายถึง สภาพการเขา้ถึงของเสน้ทางคมนาคมไปยงัแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นมีความสะดวกสบาย เหมาะแก่การท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจาก
ระยะทางจุดศนูยก์ลางการท่องเที่ยวมาสู่แหล่งท่องเที่ยว มีการพิจารณาจากลกัษณะการเดินทาง
ว่าเป็นอย่างไร เช่น สภาพถนน การเดินทางมีความยากล าบากมากน้อยเพียงใด หากเป็นการ
เดินทางเทา้ สภาพของทางเทา้นัน้ดีหรือไม่ ระยะทางที่ตอ้งเดินเทา้ไกลเพียงใด เป็นตน้ ดังนัน้ตัว
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แปรที่ใชใ้นการประเมินสภาพการเขา้ถึงพิจารณาไดจ้ากความสะดวกสิ่งกีดขวางหรืออปุสรรคการ
เดินทาง ลักษณะการเดินทางและสภาพถนน รวมถึงการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่
สามารถท าใหน้ักท่องเที่ยวไดรู้จ้ักและสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวไดส้ะดวกและง่ายดาย เช่น 
การใชโ้ฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เว็บไซต ์นิตยสาร เป็นตน้ 

4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง สิ่งที่ใหบ้ริการขัน้พืน้ฐานที่จ  าเป็น
ต่อการท่องเที่ยวและระบบสาธารณูปการ ซึ่งในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ นัน้นักท่องเที่ยวสามารถใช้
บริการไดอ้ย่างสะดวกสบาย เช่น รา้นอาหารเครื่องด่ืม สถานที่น าเที่ยว รา้นขายของฝากที่ระลึก 
ระบบรกัษาความปลอดภัย เป็นตน้ หากในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกไม่
เพียงพอต่อความต้องการ ท าให้นักท่องเที่ยวอาจจะต้องค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ระยะทางที่ไปใชบ้รกิารสิ่งอ านวยความสะดวกจากแหลง่อื่นใกลเ้คียงแทน 

5. ที่พัก (Accommodation) ภายในสถานที่ท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการและมีความหลากหลายดา้นราคาและการบริการ โดยที่สถานที่พักนัน้ควรจะอยู่ใน
พืน้ที่ไม่ห่างไกลจากแหลง่ท่องเที่ยวจนเกินไปนกั ท าใหน้กัท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยงัที่พกัและ
สถานที่ไดอ้ย่างสะดวกสบายและปลอดภยั 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ผู้วิจัยตัดสินใจเลือก
แนวคิดของ กุลวดี ละม้ายจีน (2564) เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) และ Tourism Western 
Australia (2008) เป็นกรอบในการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะศกึษาถึงคณุภาพการบรกิาร 5 ดา้น ซึ่งประกอบดว้ย 

1. ด้านสิ่งดึงดูด หมายถึง ความโดดเด่นและเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานที่
ท่องเที่ยว ที่สามารถดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยว เพื่อเป็นสิ่งชี ้น าหรือแรงจูงใจให้แก่
นกัท่องเที่ยวในการตดัสินใจมาท่องเที่ยว พกัผ่อน และท ากิจกรรมท่องเที่ยว 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งที่ เป็นการบริการขั้นพื ้นฐานต่างๆ ที่
จ  าเป็นในการท่องเที่ยว ระบบสาธารณูปการ ซึ่งจะมีอปุกรณเ์ครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก
ไวร้องรบัและใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยว เช่น หอ้งน า้ รา้นอาหาร รา้นขายของที่ระลกึ และผูว้ิจยัจะรวม
ดา้นการเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว คือ การเดินทางคมนาคมไปยังเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไวใ้น
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกดว้ย เช่น การนั่งเรือขา้มฟาก การเดินเทา้เยี่ยมชมสถานที่ เป็นตน้ 

3. ดา้นกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่มีการออกแบบหรือจดัมาใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวไดม้ี
ส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์ โดยกิจกรรมจะมีความหลากหลายและเหมาะสมกับ
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สถานที่และตัวนักท่องเที่ยวเอง โดยฝ่ายกิจกรรมของสถานที่จะตอ้งมีการสนับสนุน ความพรอ้ม 
และการรบัมือกบัปัญหาที่เกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่างดี 

4. ดา้นการเขา้ถึง หมายถึง จุดที่เชื่อมต่อการเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งการ
เขา้ถึงที่ดีจะช่วยเพิ่มจ านวนนกัท่องเที่ยวและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เช่น เสน้ทางคมนาคมไปยงั
สถานที่มีความสะดวกสบาย เขา้ถึงไดง้่าย เหมาะต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว 

5. ดา้นที่พกั หมายถึง ภายในสถานที่ท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่พกัส าหรบันกัท่องเที่ยว 
และสถานที่พกันัน้ควรจะอยู่ในพืน้ที่ไม่ห่างไกลจากแหลง่ท่องเที่ยวมาก ท าใหน้กัท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางไปยงัที่พกัและสถานที่ท่องเที่ยวไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั 

จากแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทั้ง 5 ดา้น โดยแรงจูงใจจะเกิดจากภายในของแต่ละคน
และบุคคลนัน้จะแสวงหาหรือมีความตอ้งการที่จะตอบสนองต่อแรงจูงใจของตนเอง จึงท าใหเ้กิด
พฤติกรรมที่กระท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้น ดังนั้นแรงจูงใจ
สามารถเป็นสิ่งที่ดึงดดูหรือกระตุน้ใหก้บันกัท่องเที่ยวเพื่อเดินทางมาท่องเที่ยวที่เกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบรุี ซึ่งการเดินทางมาท่องเที่ยวจะท าใหเ้กิดการบรรลวุตัถุประสงคห์รือการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและสามารถตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งศกึษา
แรงจงูใจและกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่เกาะเกรด็ จงัหวดั
นนทบรุี เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงรูปแบบของการท่องเที่ยวใหเ้หมาะสม ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนักท่องเที่ยว เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวเกิดแรงจูงใจในการกลับมาท่องเที่ยวที่ เกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุีอีกครัง้ 

แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ศุภิสรา เกตุกลดั (2561) อธิบายว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง การ

สื่อสารทางการตลาดที่มีความหลากหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่อง มุ่งเนน้ไปยงั
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้เกิดประสิทธิผลทางการสื่อสารและบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ลุ่มลกูคา้ไดร้บัรูถ้ึงข่าวสารต่างๆ ทาใหเ้กิดความเชื่อมั่น และความสมัพนัธอ์นั
ดีกบัลกูคา้ สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นทศันคติ 

ชื่นจิตต์ แจง้เจนกิจ (2556) อธิบายถึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ถือว่าเป็น
กระบวนการนาเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดหลายรูปแบบที่ เหมาะสมกับการบริการมา
ผสมผสานกนั ซี่งจะสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลกูคา้เป้าหมายอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้กิดความรบัรู ้
และไดร้บัว่าสินคา้นั้น มีคณุค่าเพิ่มอย่างไร รวมไปถึงสามารถเป็นแรงจูงใจใหก้ับลกูคา้เป้ าหมาย
ตดัสินใจซือ้ สินคา้หรือบรกิารไดม้ากที่สดุ 
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สิทธิ์ ธีรสรณ์ (2562) กล่าวว่าการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) 
เมื่อแยกค าว่าการสื่อสาร (Communication) ออกมาจะหมายถึง กระบวนการที่ส่งต่อความคิด
และแบ่งปันความหมายระหว่างบุคคลหรือองค์กรกับบุคคล และค าว่าการตลาด (Marketing) 
หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่ธุรกิจหรือองค์กรใชใ้นการส่งมอบหรือแลกเปลี่ยนคุณค่าให้กับลูกค้า 
เพราะฉะนัน้ การสื่อสารทางการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบในสว่นประสมทางการตลาดของตรา
ผลิตภณัฑห์นึ่งที่ทาใหก้ารแลกเปลี่ยนในการด าเนินธุรกิจสามารถเกิดไดง้่ายขึน้ซึ่งผูท้  าการสื่อสาร
ทางการตลาดจะมุ่งเนน้การทาการตลาดใหต้ราผลิตภัณฑแ์ก่ลูกคา้ วางตราผลิตภัณฑใ์หม้ีความ
แตกต่างจากคู่แข่งและให ้ลกูคา้เปา้หมายทราบถึงความหมายของตราผลิตภณัฑ ์

วริฐา รศัมีกฤตภาส (2561) อธิบายถึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการว่า เป็นการ
สื่อสารการตลาดที่ใช้เครื่องมือในการดึงดูดหลายสิ่งกับกลุ่มผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ผลิตภณัฑห์รือการบริการเป็นที่น่ารูจ้กั และท าใหเ้กิดความน่าเชื่อถือที่จะใชบ้ริการ โดยมองว่ายุค
การสื่อสารที่มีความหลากหลายตอ้งอาศัยเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อให้
เขา้ถึงผูบ้รโิภคได ้

อรสุธี เหล่าปาสี (2558) อธิบายถึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communications: IMC) ว่าเป็นการสื่อสารทางการตลาดที่สามารถติดต่อกับลูกค้า
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล และเป็นการสรา้งความสมัพันธท์ี่ดีกบักลุ่มลูกคา้ เพื่อให ้ผูบ้ริโภคมี
ความรูส้ึกที่ดีต่อการบริการ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นแนวทางที่ส  าคัญในการท า
ธุรกิจ เพื่อสรา้งคุณค่าในการใหบ้ริการ โดยเครื่องมือในการสื่อสารการตลาด ประกอบดว้ยการ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขาย การขายโดยพนกังาน และการตลาดทางตรง ซึ่ง
เครื่องมือนีท้  าใหเ้กิดการสื่อสารเพื่อเขา้ถึงลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการนั้น คือการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางการตลาดใน
หลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น ข่าวสาร โฆษณา สื่อต่างๆ พนกังานขาย และอ่ืนๆอีกมาก เพื่อจูงใจ
ใหล้กูคา้ที่เป็นกลุม่เปา้หมายไดเ้กิดความคุน้ชินกบัสินคา้และบริการ 

แนวคิดของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
สิทธิ์ ธีรสรณ์ (2562) กล่าวว่า เครื่องมือหรือกิจกรรมที่ใชใ้นการสื่อสารทางการตลาด 

เรียกว่า ส่วนประสมทางการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication Mix) โดยแต่เดิม
มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขาย และการขายโดยพนกังาน 
แต่สิ่งแวดลอ้มและการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงไปนัน้ท าใหเ้กิดการสื่อสารทางการตลาดประเภท
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อ่ืนอีก ซึ่งหากจะท าใหก้ารสื่อสารการตลาดนัน้มีประสิทธิผล ควรที่จะมีการเลือกใชแ้ละเขา้ใจถึง
การบรูณาการเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดประเภทต่างๆ ดงันี ้

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่ใชส้ื่อสารมวลชนใน
การสื่อสารไปยังกลุ่มคนจ านวนมากที่รบัข่าวสารในเวลาเดียวกัน โดยผูโ้ฆษณาตอ้งมีการใชเ้งิน
เพื่อซือ้เวลาหรือพืน้ที่ในการสื่อสารดังกล่าว ซึ่งค่าใชจ้่ายมักมีราคาแพง ซึ่งการโฆษณานั้นเป็น
เครื่องมือที่มีการรูจ้กัอย่างแพร่หลายที่สดุ โดยเฉพาะเมื่อองคก์รใดองคก์รหนึ่งตอ้งการใชโ้ฆษณา
เพื่อน ามาสูก่ารขายสินคา้หรือบรกิารใหแ้ก่สาธารณชนในวงกวา้ง จะถือว่าเป็นความคุม้ค่าที่สดุกบั
ค่าใชจ้่ายเมื่อพิจารณาถึงตน้ทุนการขาย แต่ผูร้บัสารนัน้จะไม่ตอบสนองต่อโฆษณาในทันที ซึ่งมี
ความแตกต่างจากการขายโดยใชพ้นกังานที่สามารถมีการโตต้อบกนัหรือสื่อสารแบบสองทาง โดย
สื่อมวลชนจะใชก้ารโฆษณา เช่น โบรชวัร ์หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์เป็นตน้ 

2. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นการสื่อสารการตลาดโดยกระจาย
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสถานประกอบการ ที่เป็นการประชาสัมพันธ์องคก์ร (Corporate Public 
Relations) หรือเก่ียวกับตราสินค้าขององค์กร เรียกว่า การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด 
(Marketing Public Relations) ซึ่งจะมีวัตถุประสงค์เพื่อสรา้งภาพลักษณ์และรักษาองค์กรใน
สายตาของสาธารณชน ถึงแมก้ารประชาสมัพันธ์จะไม่ก่อใหเ้กิดรูปแบบในดา้นยอดขายโดยตรง
และวัดประสิทธิผลค่อนขา้งยาก แต่สามารถใชไ้ดก้ับบุคคลที่มีส่วนไดส้่วนเสียกับองคก์รไดเ้ป็น
อย่างดีและยงัใชเ้พื่อสะทอ้นถึงไมตรีจิตขององคก์รได ้ขอ้มูลการประชาสมัพนัธท์ี่เผยแพร่ข่าวสาร
ออกไปจะมีคณุค่าและความน่าเชื่อถือ 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่เพิ่มแรง
ดงึดดูและคณุค่าใหก้บัสินคา้และบรกิาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหล้กูคา้เกิดการตอบสนองหรือใช้
บริการในทันทีซึ่งมีความแตกต่างจากการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่มุ่งสรา้งอิทธิพลต่อ
ทัศนคติและความคาดหวังของลูกค้าในระยะยาว อย่างไรก็ตามการใช้การส่งเสริมการขาย
ติดต่อกนัในระยะเวลานานจะท าใหภ้าพลกัษณข์องสินคา้และบริการมีความแย่ลง เนื่องจากลกูคา้
จะมีความคาดหวงัแต่สินคา้ราคาถกูและไม่มีความจงรกัภกัดีต่อสินคา้ในระยะยาว 

4. การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นการสื่อสารการตลาดแบบ
บุคคลต่อบุคคล ระหว่างผูซ้ือ้กบัผูข้าย โดยที่ผูข้ายจะใหข้อ้มลูกับผูท้ี่มีโอกาสเป็นลกูคา้และส่งผล
ต่อการตดัสินใจซือ้หรือใชบ้รกิารขององคก์ร ในขณะที่ก าลงัด าเนินการเจรจาซือ้ขาย ผูข้ายจะมีการ
สงัเกตว่าลกูคา้มีความตอ้งการอย่างไร และมีการปรบัเปลี่ยนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการทนัที 
ถึงแมว้่าการขายโดยใชพ้นักงานจะเป็นเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดที่มีค่าใชจ้่ายสูงที่สุด แต่ก็
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เกิดผลเป็นอย่างมากที่จะท าใหลู้กคา้มีความชอบในสินคา้และบริการขององคก์ร ท าใหลู้กคา้เกิด
ความเชื่อถือและมีการกระท าการซือ้หรือใชบ้ริการในที่สดุ 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการสื่อสารการตลาดโดยตรงระหว่าง
องคก์รกับกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยมีจุดประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหล้กูคา้ตอบกลบัโดยใชว้ิธีการต่างๆ 
เช่น การเขา้มาหาดว้ยวิธีทางการตลาด ทางโทรศพัท ์ทางไปรษณีย ์หรือการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์
เช่น ทางโฆษณาแบบตอบกลับโดยตรง ไปรษณียท์างตรง การตลาดทางไกล การโฆษณานอก
สถานที่ในบางกรณี และการขายสินคา้ผ่านทางโทรทศัน ์เป็นตน้ ผูท้  าการสื่อสารทางการตลาดที่
เลือกใชก้ารตลาดทางตรงจะตอ้งมีขอ้มลูที่เก่ียวกับลกูคา้เป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นฐานขอ้มูลการส่ง
ไปรษณีย ์หมายเลขโทรศัพท ์หรือที่อยู่อีเมล โดยจะตอ้งใชฐ้านขอ้มลูนัน้ใหคุ้ณภาพและประกอบ
ไปดว้ยรายชื่อของคนหรือตลาดเป้าหมายที่แทจ้ริงจึงท าใหก้ารตลาดทางตรงเกิดความประสบ
ความส าเรจ็ 

6. การสนับสนุนกิจกรรม (Sponsorship) เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่มีการ
สนบัสนุนในรูปแบบของเงินหรือสิ่งของใหก้บัการจดังานหรือกิจกรรมครั้งหนึ่ง กิจกรรมที่สนบัสนุน
อาจเป็นการแข่งขันกีฬา งานแสดงกีฬา หรืองานการกุศลขององค์กรสาธารณกุศล เป็นต้น 
นอกจากนีอ้งคก์รอาจใหค้วามช่วยเหลือองคก์รในสงัคมเพื่อเป็นการกุศล การสนับสนุนกิจกรรม 
เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารหรือเจา้ของธุรกิจไดม้ีการสื่อสารและสรา้งความสมัพันธ์กับลูกคา้โดยตรง
เพื่อท าใหเ้กิดความสนใจในองคก์ร หรือตราผลิตภณัฑข์ององคก์ร 

7.การจดักิจกรรมทางการตลาดหรือกิจกรรมพิเศษ (Event) เป็นกิจกรรมการสื่อสาร
ทางการตลาดในลักษณะเหมือนกับการสนับสนุนทางการตลาด แต่กิจกรรมพิเศษจะมุ่งเน้นใน
ภาพลกัษณก์ารสรา้งความสนใจ และท าใหต้ราผลิตภณัฑเ์ป็นที่รูจ้กักบัสาธารณชนมากขึน้ 

ธิดารตัน์ คีรีวรรณ (2561) ได้กล่าวถึงเครื่องของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่ใชทุ้กรูปแบบในการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับลูกคา้เป้าหมาย
หรือสิ่งที่ลกูคา้เปิดรบั โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัต่อไปนี ้

1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การใหข้อ้มลูข่าวสารต่างๆ เพื่อเป็นแรงจงูใจ
ใหก้ลุ่มเปา้หมายเกิดพฤติกรรมคลอ้ยตามเนือ้หาของโฆษณา เอือ้อ านวยใหม้ีการซือ้หรือใชบ้รกิาร 
และชักน าให้ปฏิบัติตามแนวความคิดต่างๆ นอกจากนั้นผู้ที่ต้องการโฆษณาจะต้องมีการเสีย
ค่าใชจ้่ายในสื่อนัน้ๆ เพื่อที่จะสามารถน าส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูร้บัสารไดอ้ย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 
การโฆษณาท าไดห้ลายรูปแบบและหลายวิธี ซึ่งทุกชนิดจะไม่เหมือนกัน แต่จะแตกต่างกันโดย
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ขึน้อยู่กบัว่าสิ่งที่ตอ้งการโฆษณาคืออะไร (What?) จะท าการโฆษณาที่ไหน (Where?) ใครคือกลุ่ม
คนที่องคก์รตอ้งการจะใหข้่าวสารไปถึง (Who?) จะใชส้ื่อประเภทใด (Which?) เป็นตน้ 

2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดในระยะ
สัน้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหเ้กิดการซือ้ และใชบ้ริการภายในเวลาทันทีหรือเป็นเครื่องมือ
การกระตุน้ความตอ้งการที่ใชใ้นการส่งเสริมการขายโดยใชพ้นักงานและการโฆษณาสามารถชัก
น าความน่าสนใจต่างๆที่ท าใหเ้กิดการทดสอบการใชบ้รกิาร การส่งเสริมการขายสามารถแบ่งตาม
กิจกรรมการขายได ้2 ประเภท ดงันี ้

2 .1 . ก า รส่ ง เส ริม ก า รข ายมุ่ ง เน้ น ที่ ลู ก ค้ า  (Consumer-oriented sales 
promotion) เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการขายที่มุง้เนน้ไปที่ลกูคา้ ซึ่งเป็นผูซ้ือ้หรือผูใ้ชบ้ริการโดยตรง 
โดยจะออกแบบเสนอเพื่อจะโนม้นา้วใจใหซ้ือ้หรือใชบ้ริการขององคก์ร กิจกรรมที่ใชก้ันโดยทั่วไป 
เช่น การลดราคา การแจกบตัรก านลั การคืนเงิน การจบัฉลากชิงโชค เป็นตน้ 

2.2. การส่งเสริมการขายมุ่งเนน้ที่คนกลาง (Trade- oriented sales promotion) 
เป็นกิจกรรมการส่งเสริมที่มุ่งเน้นไปที่ผู ้จัดจาหน่ายหรือคนกลาง โดยออกแบบขึ ้น เพื่อเป็นการ
สง่เสรมิคนกลางหรือผูจ้ดัจ าหน่ายรบัผลิตภณัฑจ์ากผูป้ระกอบการไปขายใหแ้ก่ลกูคา้ และเป็นการ
สรา้งเสรมิความพยายามพิเศษใหก้บัผูจ้ดัจ าหน่าย เพื่อที่จะไปเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสรมิการขาย
กบักลุ่มเป้าหมายอีกต่อหนึ่ง โดยกิจกรรมที่นิยมใชก้นัทั่วไป เช่น การจดัแสดงสินคา้ การโฆษณา
รว่ม การแข่งขนัทางการขาย การใหส้ว่นลดทางการคา้ การจดัแสดง ณ แหลง่ซือ้ เป็นตน้ 

3. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารของ
ผูบ้ริหารกับกลุ่มต่างๆ ที่ก่อใหเ้กิดความส าเร็จของบริษัท อีกทั้งเป็นผูถื้อหุน้หรือผูข้ายปัจจัยการ
ผลิต โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งความคิดเห็น ความน่าเชื่อถือ และทศันคติที่ดีต่อบรษิัท อีกทั้งการ
ใหข้อ้มลูข่าวสาร หรือการแกไ้ขความผิดพลาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3.1 การประสัมพันธ์เพื่อใหข้อ้มูล โดยจะใช ้เมื่อตอ้งการใหค้วามรูก้ับบุคคลใน
สินค้าบางชนิดอาจจะมีการใช้งานที่ ซับซ้อนหรือเป็นนวัตกรรมใหม่  องค์กรต้องท า การ
ประชาสัมพันธ์ใหก้ับลูกค้าใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถเขา้ถึงในสิ่งนั้นได ้เพื่อทาใหเ้กิดการ
ประสบความส าเรจ็ 

3.2 การประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณใ์หเ้หนือกว่าคู่แข่ง โดยจะกระท าเมื่อ
คุณสมบัติอ่ืนๆ ไม่สามารถท าให้องค์กรอยู่เหนือกว่าคู่แข่งได้ ดังนั้น ภาพลักษณ์จะเป็นสิ่งที่
สามารถสรา้งความแตกต่างใหแ้ก่องคก์รไดดี้ 
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3.3 การประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่ม (Value added) เมื่อมีข้อมูลหรือ
รายละเอียดจ านวนมากในการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์ขอ้มลูเหล่านั้น จะไม่สามารถบรรจุ
เขา้ไปในโฆษณาได ้เพราะฉะนั้น ควรใชก้ารประชาสมัพันธ์แทน ในกรณีที่มีขอ้มูลมากมายที่จะ
เป็นจดุชื่นชมในสินคา้ 

3.4 เครื่องมือหรือสื่อที่นิยมใชใ้นการประสมัพนัธ ์เช่น การจดันิทรรศการ การจัด
กิจกรรมพิเศษ การใหส้มัภาษณ์ การใหข้่าวสาร การบริจาคเพื่อการกุศล การสรา้งความสมัพันธ์
อนัดีต่อชมุชน และการสง่เสรมิการตีพิมพเ์อกสาร เป็นตน้ 

4. การขายโดยใชพ้นักงาน (Personal Selling) คือ การสื่อสารระหว่างบุคลากรโดย
ใชรู้ปแบบการติดต่อสื่อสารจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสารทางตรง ซึ่งผูส้่งสารเกิดการรบัรูแ้ละท าการ
ประเมินไดใ้นทนัทีทันใด การขายโดยใชพ้นกังานถือไดว้่าเป็นสิ่งที่ส  าคัญมาก โดยคณุลกัษณะที่ดี
ของพนกังาน ไดแ้ก่ 

4.1 ลักษณะท่าทาง โดยการสรา้งความประทับใจครัง้แรกของลูกคา้เป็นสิ่งที่
ส  าคัญพนักงานที่ดีควรจะใหผู้ท้ี่มีโอกาสเป็นผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจตัง้แต่ครัง้แรก เนื่องจาก
พนกังานขายอาจจะไม่มีโอกาสในการขายใหก้บัผูบ้ริโภครายนัน้อีกครัง้ ซึ่งการสรา้งความพึงพอใจ
เกิดจากการแสดงบคุลิกภาพภายนอกและลกัษณะของท่าทางของพนกังาน 

4.2 เสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย เครื่องแต่งกายมีความส าคัญต่อพนักงานอีกทั้งบรรจุ
ภณัฑม์ีความส าคญัต่อผลิตภณัฑ ์เสือ้ผา้ที่พนักงานขายสวมใส่ควรมีความเหมาะสมกบัประเภท
ของงาน หรือประเภทของลูกค้าที่พนักงานขายไปพบ โดยจะต้องแต่งกายที่มีกาลเทศะและมี
รสนิยม ถือว่าเป็นกญุแจส าคญัที่สง่ผลใหเ้กิดความส าเรจ็ในการขาย 

4.3 การแต่งตวั การแต่งตวัและลกัษณะทางกายภาพภายนอกของพนกังานขาย
มีความส าคัญเฉกเช่นเดียวกับเสือ้ผา้ที่จะสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ตั้งแต่ครัง้แรก ไม่ว่าใน
เรื่องของทรงผม การแต่งหนา้ แมก้ระทั่งกลิ่นตวั สิ่งเหลา่นีห้ากเลือกเหมาะสมจะบ่งบอกถึงรสนิยม
ที่ดีของพนกังานได ้

4.4 น ้าเสียงที่ใช้และบทสนทนา ค าพูดน ้าเสียงในทางบวกจะช่วยเสริมการ
ส่งเสริมการขายใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึน้ ส  าเนียงการพูดที่ใชใ้นการสนทนาควรแสดงถึงความ
จรงิใจและมีความเป็นมิตร การเปลง่เสียงอกัขระเสียงดงัฟังชดั สว่นบทสนานั้นสามารถท าลายหรือ
สามารถลดคณุค่าของการเสนอขายไดจ้ากการพูดก ากวม ไม่มีความมั่นใจ ไม่เป็นมิตร และใชค้ า
แสลง ท าใหล้กูคา้เกิดความไม่ประทบัใจได ้
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4.5 กิรยิามารยาทที่ดีและธรรมเนียมปฏิบติัสืบต่อกนัมา กิริยามารยาทและความ
สภุาพนัน้เป็นสิ่งส าคัญและก่อใหเ้กิดประโยชน ์แมว้่ากิริยามารยาทที่ดีนั้นอาจไม่สามารถท าการ
ขายใหเ้กิดขึน้ได ้แต่ถา้การเผยมารยาทที่ไม่ดี สามารถทาลายโอกาสในการขายได ้ดงันั้น ควรเป็น
ผูร้บัฟังที่ดี ไม่ขดัจงัหวะต่อผูใ้หบ้ริการ การพดูหรือกระท าที่เป็นธรรมชาติ จะช่วยเสรมิภาพลกัษณ์
ของพนกังานได ้

4.6 ทักษะในการติดต่อสื่อสาร คุณลกัษณะในดา้นบุคลิกภาพที่ไดก้ล่าวมานั้น
เป็นสิ่งที่ส  าคัญที่จะท าใหเ้กิดทกัษะในการติดต่อสื่อสารที่ดี นอกจากนี ้ท าใหเ้กิดสื่อสารดว้ยความ
จริงใจ มีความกระตือรือรน้ มีความน่าเชื่อถือและมองโลกในแง่ดี การติดต่อสื่อสารที่ท า ให้เกิด
ประสิทธิภาพจะตอ้งใชว้ิธีการน าเสนอและไวยากรณท์ี่ดี การใชค้  าในภาษาไทยที่ถูกตอ้ง และออก
เสียงไดอ้ย่างชัดเจน เพราะการสื่อสารจะแสดงถึงกระบวนการสิ่งแรกที่พนักงานจะส่งสารไปยัง  
ลกูคา้ ทกัษะการสื่อสารจึงเป็นสิ่งส าคญัในการที่ลกูคา้สามารถเขา้ใจได ้

4.7 ทัศนคติของพนักงานขาย การที่มีทัศนคติทางบวกจะน าไปสู่ลักษณะที่
จ  าเป็นต่อการส าเรจ็ในการขายร่วมกนั ทศันคติทางบวกนัน้เปรียบเสมือนส่วนผสมที่จะช่วยกระตุน้
เป็นองคป์ระกอบของความกระตือรือรน้ การเชื่อมั่นในตนเอง การมีจุดมุ่งหมายที่ชดัเจน และเมื่อ
น าผสมรวมกับความสามารถพิเศษอ่ืนๆ จะท าใหเ้กิดความประสบความส าเร็จ สามารถท าใหปิ้ด
การขายได ้

4.8 ลักษณะเฉพาะ บุคลิกภาพที่พนักงานขายควรมี ได้แก่ ความขยันเพียร
พยายาม ความแจ่มใส ความกระตือรือรน้ ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ ความน่าเชื่อถือ
สามารถไวใ้จได ้การยกย่องนับถือ การเชื่อมั่นในตนเอง ความเห็นอกเห็นใจ ความสามารถดา้น 
สติปัญญา และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี เป็นตน้  

5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) หมายถึง เครื่องมือการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างองคก์รไปยังผูบ้ริโภคโดยตรง เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการและการตัดสินใจซือ้หรือใชบ้ริการ 
การตลาดทางตรงนั้นไม่ไดเ้ป็นเพียงการส่งจดหมายโดยตรง หรือการส่งหนังสือแคตตาล็อกไป
เท่านัน้ แต่ยังมีวิธีการอ่ืนๆ อีกหลากหลาย เช่น การตลาดทางโทรศัพท ์การขายตรง การจัดการ
ฐานขอ้มลู การโฆษณาที่ตอบสนองโดยตรงผ่านทางจดหมายหรือทางอินเทอรเ์น็ต และสื่อสิ่งพิมพ์
หรือสื่อโทรทศัน ์โดยจะสามารถแบ่งออกเป็น สองกลุม่ ดงัต่อไปนี ้

5.1 การใชส้ื่อโดยตรง เพื่อท าการติดต่อกบัผูบ้ริโภคที่ไดค้ดัเลือกไวแ้ลว้ และกลุ่ม
ที่คาดว่าจะมีโอกาสที่ตอ้งการสินคา้หรือบริการ โดยมีโอกาสในการไดร้บัการตอบสนองกลับสูง 
เช่น โทรศพัท ์คอมพิวเตอร ์และไปรษณีย ์เป็นตน้ 
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5.2 การใชส้ื่อมวลชนเพื่อสื่อสารไปยงักลุ่มลกูคา้เป้าหมายจ านวนมาก เพื่อสรา้ง
และขยายฐานลกูคา้ใหม้ากขึน้ เช่น สื่อสิ่งพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์วิทยกุระจายเสียง เป็นตน้ 

Kotler (2016) ได้อธิบายว่า การตลาดในสมัยใหม่นั้น นักการตลาดไม่เพียงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อให้ได้สิ่งที่ดี ก าหนดราคาที่เหมาะสม และวางจัดจ าหน่ายในที่ลูกคา้สามารถใช้
บริการได้อย่างสะดวกเท่านั้น แต่นักการตลาดจ าเป็นต้องจัดระบบการสื่อสารการตลาดที่ ดี
เช่นเดียวกนั เพื่อใหส้ามารถน าไปติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง เช่น ลกูคา้ในปัจจุบนัและ
ในอนาคต ผูถื้อหุน้ คนกลาง ผูจ้ัดจ าหน่ายปัจจัยการผลิต และสาธารณชนทั่วไป เป็นตน้ รวมถึง
เป็นการส่งเสริมการตลาดใหบ้รรลุถึงวัตถุประสงคต์ามความจ าเป็นที่จะตอ้งใชเ้ครื่องมือสื่อสาร
หล ายสิ่ งม าผสมผสานกั น  ซึ่ ง เรี ย ก ว่ า  ส่ วนป ระสมการสื่ อ ท างก ารตล าด  (Market 
Communications Mix) หรือเรียกอีกอย่างว่า ส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาด (Promotion Mix) 
ประกอบดว้ยเครื่องมือสื่อสารที่ส  าคญั 5 ประการ ดงันี ้

1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่ส่งผ่านสื่อมวลชนบางสิ่ง
บางอย่าง โดยมีผู้อุปถัมภ์ในการออกค่าใช้จ่ายในการโฆษณานั้น การโฆษณาเป็นการ
ติดต่อสื่อสารในลกัษณะการเชิญชวน ลกัษณะไม่เป็นกลาง และค่อนขา้งมีอคติ โดยสื่อมวลชนที่ใช้
ในการโฆษณา เช่น โทรทัศน ์วิทยุ หนังสือพิมพ ์และนิตยสาร เป็นตน้ ซึ่งสามารถท าการส่งขอ้มูล
ข่าวสารครอบคลมุกลุ่มบคุคล เขา้ถึงตวับุคคลากรแต่ละคนไดอ้ย่างกวา้งขวาง และในบางครัง้ผูร้บั
สารจะไดร้บัข่าวสารในเวลาเดียวกัน นอกจากนั้นดว้ยเหตุที่ลักษณะของการสื่อสารไม่ใช่บุคคล 
การสื่อสารจึงเป็นไปในรูปแบบทิศทางเดียว (One-Way Communication) ขอ้มลูข่าวสารยอ้นกลบั
จากผูร้บัสารจึงไม่สามารถที่จะไดร้บัในทนัทีทนัใด ดงันัน้ข่าวสารที่น าส่งไปผูท้  าการโฆษณาจ าเป็น
ที่จะต้องพิจารณาให้มีความรอบคอบเสียก่อน จึงท าให้ผู ้รบัสารสามารถเข้าใจในความหมาย
ตรงกนัและตอบสนองต่อข่าวสารตามที่ตอ้งการ 

2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ได้
จัดท าขึน้ เพื่อเสนอคุณค่าและสิ่งที่จูงใจพิเศษ (Extra Value or Incentives) ส าหรบัผลิตภัณฑ ์
ใหแ้ก่ผูจ้ดัจ าหน่าย พนกังานขาย และผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย เพื่อท าใหส้ามารถกระตุน้การขายไดเ้ร็ว
ขึน้ การส่งเสริมการขายสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรก เป็นกิจกรรมในการ
ส่งเสริมที่ เน้นไปที่ลูกค้า (Consumer-oriented) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ ผู ้ใช้บริการขั้นสุดท้าย
ตดัสินใจไดเ้ร็วยิ่งขึน้ โดยใชเ้ครื่องมือต่างๆ เพื่อเป็นสิ่งจูงใจ เช่น การใหข้องแถม ส่วนลด การจับ
ฉลาก แจกบัตรคูปอง เป็นต้น และประเภทที่สอง เป็นกิจกรรมที่ เน้นไปที่คนกลาง (Trade-
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oriented) มีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้ผู ้จัดจ าหน่ายส่งเสริมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ขององค์กร
ส าหรบัเครื่องมือที่นิยม อาทิเช่น การลดราคา การแข่งขนัทางการขาย การจดัแสดงนิทรรศการ 

3. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าว (Public Relations and Publicity) การ
ประชาสมัพนัธ ์เป็นการสรา้งความสมัพันธ์และการติดต่อสื่อสารขององคก์บักลุ่มชุมชนต่างๆ ที่มี
ความเก่ียวเนื่องกนั ซึ่งชมุชนที่กลา่วมา ไดแ้ก่ ผูข้ายปัจจยัการผลิต ลกูคา้ ผูท้  าการถือหุน้ พนกังาน
องคก์ร รฐับาล และสาธารณชนทั่วไป ส่วนการเผยแพร่ข่าว หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารที่กระจายต่อ
สาธารณชนที่เก่ียวขอ้งกับองคก์ร โดยไดเ้ปิดเผยในสื่อมวลชนต่างๆ ในรูปแบบของข่าว โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย ซึ่งการเผยแพร่ข่าวเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญที่สุดอย่างหนึ่ง เนื่องจากเพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีใหต่้อองคก์ร และมีขอ้ไดเ้ปรียบที่ค่าใชจ้่ายต ่า มีความน่าเชื่อถือมากกว่า 

4. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) หมายถึง การติดต่อสื่อสารแบบบุคคลต่อ
บุคคล ซึ่งผูท้  าการขายพยายามชักจูงผูท้ี่คาดว่าจะเป็นลูกคา้ใหซ้ือ้และใชบ้ริการขององคก์ร เป็น
การเผชิญหนา้กนัระหว่างผูข้ายและลกูคา้ โดยผูข้ายจจะท าการเสนอขายดว้ยวาจากการตกลงซือ้
ขายกนั ท าใหแ้ต่ละฝ่ายนัน้สามารถสงัเกตพุฤติกรรมและความตอ้งการของอีกฝ่ายไดอ้ย่างใกลช้ิด
และชัดเจน พร้อมทั้งพนักงานมีการปรับปรุงข้อเสนอที่สอดคล้องกับความต้องการไปตาม
สถานการณ ์

5. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) หมายถึง ระบบการตลาด ซึ่งองคก์รจะน า
เครื่องมือสื่อสารต่างๆ ติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ลูกค้าเกิดการ
ตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งหรือเกิดการซือ้ขายนัน้ ตามเดิมนัน้การตลาดเจาะตรงไม่ไดร้วมอยู่ใน
องคป์ระกอบของสว่นประสมทางการตลาด แต่ในปัจจบุนั มีปัจจยัที่ส  าคญั 2 ประการ ดงันี ้

ประการแรก เนื่องจากตลาดมีการแบ่งแยกออกเป็นตลาดส่วนย่อยมากขึน้
นักการตลาดจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนวิธีทางการตลาด จากการตลาดมวลชน 
(Mass Marketing) น ามาสู่การมุ่งเน้นตลาดจุลภาค (Micro Marketing) ด้วยการจัดโปรแกรม
การตลาดจ ากดัขอบเขตใหแ้คบลง เพื่อสรา้งความผกูพนัใกลช้ิดกบัลกูคา้มากย่ิงขึน้ 

ประการสอง เนื่องจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร ์ไดม้ีการเติบโตไปก้าวไกลมาก ท าใหธุ้รกิจสามารถมีการติดต่อสื่อสารกับตลาดได้
อย่างรวดเรว็มากกว่าเดิม เทคโนโลยีวสารสนเทศช่วยใหเ้กิดช่องทางการสื่อสารการตลาดสมยัใหม่ 
เพื่อน าข่าวสารเข้าถึงตลาดส่วนย่อยได้หลากหลายวิธีมากขึน้ จากเปลี่ยนแปลงทางด้านการ
สื่อสารตลาดดังกล่าว ท าใหปั้จจุบันองคก์รไดพ้ัฒนาแนวคิดเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารการตลาด
แบบ ใหม่ ขึ ้น  เรี ย ก ว่ า  ก า รสื่ อ ส า รก ารตล าดแบบบู รณ าการ  ( Integrated Marketing 
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Communications : IMC) โดยรวมนัน้ การตลาดเจาะตรงเขา้เป็นองคป์ระกอบส่วนหนึ่งเช่นกนั ซึ่ง 
เป็นการพยายามของนกัการตลาดเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่เขา้ถึงลกูคา้ได้อย่างตวัต่อตวั (One-to 
One Relationship) หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัลูกคา้แต่ละราย โดยใชเ้ครื่องมือสื่อสารต่างๆ ท าการ
ติดต่อกับลูกค้าที่คาดหวังโดยตรง เพื่อท าใหลู้กค้าเกิดการตอบโตก้ันและตอบสนองไดใ้นทันที
ส  าหรบัรูปแบบของการสื่อสารตลาดแบบเจาะตรงที่เป็นหลักและนิยมน ามาใชม้ี 4 รูปแบบ คือ 
การตลาดโดยใชจ้ดหมายตรงและแคตตาล็อก การตลาดโดยใชโ้ทรศพัท ์การตลาดโดยใชโ้ทรทศัน์ 
และการขายโดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอรร์ะบบออนไลน ์เป็นตน้ 

ฐิตารีย ์อินเทวา (2550) ไดก้ล่าวว่า ในปัจจุบนัมีกลยุทธก์ารตลาดแบบบูรณาการที่ใชใ้น
การสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เป็นการน าเสนอคุณค่า ขอ้เท็จจริงและบุคลิกภาพของ
องคก์รผ่านทางเครื่องมือสื่อสารการตลาด เพื่อสนบัสนนุและท าใหล้กูคา้รบัรูเ้ขา้ใจและมีทศันคติที่
ดีต่อองค์กร โดยหน้าที่หลักของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ เป็นการใหข้อ้มูลที่เก่ียวกับ
สินคา้และบริการดว้ยเครื่องมือทางการตลาดและจ านวนขอ้มลูนัน้ สามารถท าใหล้กูคา้เห็นคณุค่า
ของตราผลิตภัณฑ์ ดังนั้น  เครื่องมือสื่อที่ ใช้ของวิธีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ประกอบดว้ยดงันี ้

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการโฆษณาที่เป็นกิจกรรมสื่อสารเก่ียวข้องกับ 
การส่งเสรมิและสง่เสริมความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบรกิาร โดยที่ผูอ้ปุถมัภแ์ละที่มิใช่ตวับคุคล 
ซึ่งจะมีค่าใชจ้่ายเก่ียวขอ้งในการโฆษณา เพราะฉะนัน้การโฆษณาจะมีลกัษณะที่นาเสนอขอ้มูล 
ถูกตอ้ง และจะมีการเผยแพร่ซ  า้หลายครัง้เพื่อใหล้กูคา้ยอมรบัและตอบสนองต่อสินคา้การบริการ 
นัน้ๆ วิธีการโฆษณาสามารถทาไดห้ลายวิธี เช่น ทางโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ เป็นตน้ 
ซึ่งแต่ละสื่อนัน้จะมีขอ้ดี และขอ้เสียที่แตกต่างกนัออกไป ดงันี ้

- โทรทัศน ์เป็นสื่อที่ไดร้บัความสนใจไดเ้ป็นอย่างดี แต่มีราคาค่อนขา้งแพงการ
เขา้ถึงลกูคา้ไดน้อ้ย ไม่สามารถกล่าวถึงขอ้ดีของสินคา้ไดท้ั้งหมด จึงเป็นการใชเ้พื่อบอกจดุยืนของ
สินคา้ผลิตภณัฑ ์(Product Position) 

- หนังสือพิมพ์ เป็นสื่อที่อธิบายถึงรายละเอียด คุณประโยชน์ของสินค้าและ
บรกิารไดดี้ แต่ขอ้เสีย คือ มีอายขุองสื่อที่สัน้ ถา้เป็นแบบรายวนัจะมีอายเุพียง 1 วนัเท่านัน้ 

- นิตยสาร จะมีข้อดีและข้อเสียใกล้เคียงกันกับหนังสือพิมพ์ แต่มีอายุสื่อที่มี 
ความยาวนานกว่า และยงัสามารถเขา้ถึงลกูคา้เป้าหมายไดดี้กว่า เนื่องจากนิตยสารแต่ละฉบบัจะ 
มีกลุม่คนที่สนใจเฉพาะ 
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-  วิทยุ เป็นสื่อที่ไม่สามารถบอกรายละเอียดของสินคา้ไดท้ั้งหมด และสื่อสารให้
ลูกค้าเป้าหมายเข้าใจได้ยาก เนื่องจากไม่เห็นภาพของสถานที่  ดังนั้น จึงควรใช้เป็นสื่อเสริม 
มากกว่าเป็นสื่อหลกั 

2. การประชาสมัพันธ์ (Public Relations) หมายถึง การสรา้งสมัพันธ์กับกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย และสาธารณชน เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ ความเขา้ใจ ความร่วมมือ และการเชื่อถือที่ดี 
รวมไปถึงการก าจดัและแกไ้ขความเขา้ใจผิด หรือสถานการณท์ี่ไม่ดีใหดี้ขึน้ โดยใชเ้ครื่องมือในการ
ประชาสมัพนัธ ์ที่สามารถจ าแนกออก เป็น 6 ประเภทไดด้งันี ้

2.1 สื่อบคุคล เป็นการติดต่อสื่อสารที่มีการมุ่งถึงความหมายของสื่อค าพดู 
2.2 สื่อมวลชน เป็นเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ที่น าขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร

ไปสู่สื่อมวลชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายและสาธารณชน
ทั่วไป ซึ่งข่าวสารที่ไดน้ัน้จะมีความน่าเชื่อถือสงู 

2.3 เอกสารและสิ่งพิมพ ์เป็นเครื่องมือในการประชาสมัพันธท์ี่องคก์รเป็นผูผ้ลิต
และเผยแพร่ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงคใ์นการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ
นโยบาย โครงสรา้งการบริหาร การใหบ้ริการของธุรกิจ กิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ร ซึ่งเอกสาร
และสื่อสิ่งพิมพท์ี่ใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์เช่น หนงัสือ จดหมาย แผ่นพบั เป็นตน้ 

2.4 สื่อโสตทัศน ์เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ที่สื่อออกมามีทั้งภาพและ
เสียงเพื่อเป็นการน าขอ้มลูข่าวสารจากองคก์รไปสู่กลุ่มเป้าหมาย สื่อโสตทศันน์ีถื้อเป็นสื่อเบือ้งตน้
ที่นักประชาสัมพันธ์ตอ้งมีความรูแ้ละความเขา้ใจถึงเทคนิค วิธีการหรือคุณลักษณะการผลิตสื่อ
เหล่านีเ้พื่อเป็นประโยชนใ์นการเลือกใชแ้บบผสมผสานหรือแบบอย่างใดอย่างหนึ่งใหเ้ป็นเครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพ 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการส่งเสริมที่มุ่งสู่รา้นคา้ เพื่อเป็น
แรงจูงใจใหเ้กิดการซือ้หรือใชบ้ริการซ า้ ซึ่งเทคนิคการส่งเสริมการขายมีความหลากหลายวิธี เช่น 
สว่นลดหรือการลดราคา การใหข้องแถม เป็นตน้ 

4. การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) เป็นการจัดกิจกรรมการตลาดที่ท าให้
สื่อมวลชนมีความน่าสนใจ น่าดึงดูด โดยองคป์ระกอบภายในงานตอ้งมีชื่อและตราสินคา้อย่าง
ชดัเจน เพื่อใหเ้กิดการรบัรูแ้ละตอบสนองสงูสดุใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 

5. การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกลยุทธ์ที่มีการขายโดยเขา้ถึง
ลกูคา้เปา้หมายโดยตรง เพื่ออธิบายถึงขอ้มลูและคณุประโยชนต่์างๆ ของการบริการ ซึ่งจะเป็นการ
ขายแบบเผชิญหน้ากันระหว่างพนักงานขายและลูกคา้ที่คาดหวังไว ้ดังนัน้จึงสามารถที่จะสรา้ง
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ความตอ้งการและสามารถตัดสินใจไดท้ันที  อย่างไรก็ตามวิธีนีไ้ม่สามารถใช้พนักงานขายเป็น
เครื่องมือไดเ้พียงอย่างเดียว เนื่องจากขอบเขตการขายนัน้กวา้ง เนือ้หาขอ้มูลมีจ านวนมากเกินที่
พนักงานจะท างานไดดี้ จึงตอ้งมีเครื่องมือเพื่อช่วยในการส่งรายละเอียดของสินคา้และบริการไป
ทางจดหมาย อินเทอรเ์น็ต หรืออีเมล (Direct Mail) หลงัจากนัน้ท าการสนทนาผ่านทางโทรศพัทซ์ึ่ง
หากลกูคา้เกิดความสนใจองคก์รก็จะท าการสง่พนกังานขายไปพบลกูคา้ 

6. การตลาดทางตรง (Direct mail) เป็นการตลาดที่มุ่งใหค้วามรู ้และขายสินคา้การ
บริการใหแ้ก่ลูกคา้เป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งในปัจจุบนัมีองคก์รหลายองคก์รเริ่มน ากลยุทธ์นี ้
ไปใชก้ับลูกคา้ โดยเครื่องมือส่วนใหญ่ที่มีการใช้กัน ยกตัวอย่างเช่น จดหมายโดยตรงผ่านทาง
ไปรษณียป์ระกอบดว้ย ซองจดหมายที่มีความเด่นสะดุดตา มีรายการสรุปรายละเอียดของการ
บริการพรอ้มทั้งรายการโบรชัวรห์รือแคตตาล็อก เครื่องมือที่จะสามารถติดต่อกลับไปยังองคก์ร 
และซองจดหมายตอบกลับเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการส่งข้อมูลที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการมายงัผูข้ายโดยตรง 

Camilleri (2018) อธิบายว่า เหตุผลเบื ้องต้นการสื่อสารการตลาดบูรณาการ  (IMC) 
หมายถึง การบรรลุวัตถุประสงคใ์นการส่งเสริมการขาย การเขา้ถึงการตลาดเป้าหมายและเพื่อ
สรา้งความตระหนักในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดงันัน้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเก่ียวขอ้ง
กบัการรวมกนัของเครื่องมือสง่เสรมิการขายต่างๆ ซึ่งประกอบดว้ย 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญในการผสมผสานการ
สง่เสรมิการขายที่ไม่ใช่ส่วนบคุคลในการจ่ายโดยผูส้นบัสนนุโดยเฉพาะ การโฆษณาเป็นเครื่องมือที่
ออกแบบเพื่อใหข้อ้มลูและจูงใจผูค้นจ านวนมาก ซึ่งการสรา้งโฆษณาอาจเป็นขัน้ตอนแรกของการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยมีเป้าหมายในการท าใหผู้บ้ริโภครบัรูถ้ึงผลิตภัณฑใ์หม่ๆ มี
การอธิบายถึงรายละเอียดต่างๆของสินค้า อย่างไรก็ตามโฆษณาอาจจะมีการถูกจ ากัด
ความสามารถในการปิดการขายจริงและเพื่อท าธุรกรรมให้เสร็จสิน้ โดยการโฆษณามีให้เลือก
หลากหลายรูปแบบ เช่น สื่อสิ่งพิมพ ์โฆษณาดิจิทลั โฆษณากลางแจง้ เป็นตน้ 

2. การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations and Publicity) เป็นหนา้ที่การจดัการที่ช่วย
ใหอ้งคก์รสรา้งและรกัษาการสื่อสารกบัสาธารณะ ส่งเสริมความคิดเห็นที่เป็นประโยชนต่์อองคก์ร 
มมุมองเดิมของการประชาสมัพนัธน์ัน้คือการที่สรา้งความสมัพนัธท์ี่เป็นประโยชนร์ว่มกนั ไดร้บัการ
ยอมรบัและเขา้ใจจากสาธารณชน ดงันัน้จึงมีประโยชนอ์ย่างมากในการช่วยปรบัปรุงภาพลกัษณ์
ขององคก์ร เพิ่มชื่อเสียง และกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภค เช่น การแถลงข่าว การกล่าวสุนทร
พจน ์โดยการประชาสมัพนัธม์กัจะประชาสมัพนัธผ์่านการใชส้ื่อกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพ ์เป็นตน้ 
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3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotions) เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่เข้าไป
กระตุน้ใหเ้กิดการด าเนินการทนัทีทนัใด มีสองประเภท ไดแ้ก่ เชิงการคา้และเชิงบรโิภคการสง่เสริม
การขายของผู้บริโภค เป็นกลยุทธ์ที่ดึงความต้องการ เช่น คูปอง ของสมนาคุณ การอัพเกรด
แพคเกจ เป็นตน้ การสง่เสรมิการขายโดยใชก้ารคา้ เช่น การเสนอราคา ณ จดุขาย การแสดงจดุซือ้ 
รายการลดราคา เป็นตน้ ซึ่งมุ่งเนน้ที่จะเป็นตัวกลางในการจูงใจใหค้นกลางเกิดการส่งเสริมและ
จดัหาผลิตภณัฑห์รือบรกิารใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวเป้าหมาย 

4. การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดที่
ส  าคญั เนื่องจากองคก์รมีตวัแทนในการมีปฏิสมัพนัธแ์ละมีส่วนร่วมในการสื่อสารแบบสองทางกบั
ผูม้ีโอกาสเป็นลูกคา้ ดังนั้นพนักงานจึงสามารถพัฒนาความเขา้ใจในการรบัรูค้วามตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละรายได้เป็นอย่างดี การขายโดยใช้พนักงานเป็นวิธีการส่งเสริมการขายแบบโตต้อบ
สนทนา โดยขอ้ดีคือ มีการก าหนดเป้าหมายกลุ่มผูบ้ริโภคอย่างแม่นย า ดังนัน้จึงมักมีราคาที่แพง
มาก เนื่องจากการติดต่อแต่ละครัง้ เป็นสิ่งที่ส่งเสริมการขายเพื่อการค้า งานแสดงสินค้า และ
การตลาดส าหรับประชุมต้องใช้ทักษะส่วนบุคคล ดังนั้นหน้าที่ของพนักงานคือ เปลี่ยนผู้ที่มี
แนวโนม้เป็นลกูคา้ ซึ่งพนกังานที่มีความสามารถจะสามารถสรา้งลกูคา้ใหม่และรกัษาลกูคา้เก่าได ้
ในทางกลบักนัหากพนกังานไม่มีความสามารถที่มากพอจะสามารถท าลายฐานลูกคา้ขององคก์ร
ไปได ้ซึ่งพนักงานยังมีหนา้ที่ในการดูแลบริการหลงัการขาย เพื่อสรา้งความพึงพอใจแก่ลูกคา้อีก
ดว้ย 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การตลาดทางตรงสามารถช่วยใหอ้งคก์ร
หรือธุรกิจสามารถสื่อสารโดยตรงกับผูบ้ริโภคผ่านสื่อต่างๆ ได้ จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์การส่ง
ขอ้ความทางโทรศพัทม์ือถือ เว็บไซต ์เป็นตน้ ซึ่งการตลาดทางตรงมกัขึน้อยู่กบัขอ้เสนอการสื่อสาร 
ทางเลือกของช่องทาง และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การตลาดทางตรงเป็นที่สนใจของนักการตลาด
หลายๆคน เนื่องจากเป็นวิธีการที่มีการตอบสนองโดยตรงกบัลกูคา้ สามารถวดัผลลพัธไ์ดโ้ดยตรง 
ซึ่งการวดัผลลพัธเ์ป็นปัจจยัที่ส  าคญัของการตลาดแบบทางตรงที่ประสบความส าเร็จ ในยคุปัจจบุนั
กลไกที่อยู่เบือ้งหลังการตลาดทางตรงมักเป็นฐานขอ้มูลที่มีความซับซอ้น ซึ่งในปัจจุบันองคก์ร
ต่างๆ สามารถรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดจากการท าธุรกรรมของลูกค้าทุกรายได้อย่าง
ประหยัด วิธีการเหล่านีเ้ป็นการเพิ่มขีดความสามารถใหก้ับนักการตลาดในการก าหนดเป้าหมาย
ทัง้ก่อนและหลงักิจกรรม อีกหนึ่งวิธีในการวดัผลลพัธก์็คือ การเปรียบเทียบยอดขายที่คาดการณไ์ว้
หรือการสรา้งโอกาสในการขายกับยอดขายจริง หรือโอกาสในการขายหลังจากกิจกรรมการ
โฆษณาทางตรง 
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จากทฤษฎีแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ผูว้ิจยัได้เลือก สิทธิ์ 
ธีรสรณ์ (2562) ธิดารตัน ์คีรีวรรณ (2561) Kotler (2016) ฐิตารีย ์อินเทวา (2550) และ Camilleri 
(2018) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะศกึษาถึงการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการทัง้ 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย 

1. ดา้นโฆษณา คือ เป็นการสื่อสารที่มีการใหข้อ้มูลหรือข่าวสารผ่านทางสื่อโฆษณา
ประเภทต่างๆ เพื่อโนม้นา้วหรือเร่งเรา้ใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเกิดพฤติกรรมในการคลอ้ยตาม
ขอ้มลูเนือ้หาสาระตามโฆษณา โดยผูส้นบัสนุนจะมีการเสียค่าใชจ้่ายในการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
ซึ่งสื่อเหลา่นีจ้ะน าขอ้มลูไปถึงผูบ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็และครอบคลมุ 

2. ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน คือ เป็นการสื่อสารระหว่างพนักงานกับผูท้ี่มีโอกาส
เป็นลูกคา้ โดยมีกระบวนการติดต่อสื่อสารจากผูใ้หบ้ริการไปยังผูร้บับริการ ซึ่งผูท้ี่คาดหวังว่าจะ
เป็นลูกคา้จะสามารถรบัรูแ้ละประเมินผลจากการขายของพนกังานไดใ้นทนัที และพนกังานเองก็
สามารถที่จะสังเกตลูกค้าได้ว่าต้องการซือ้สินค้าและบริการอย่างไร ท าให้มีการตอบสนองใน
ทนัทีทนัใด 

3. ดา้นการส่งเสริมการขาย คือ ระดบัความคิดเห็นของลกูคา้เป้าหมายต่อกิจกรรมที่
องคก์รกระท าเหนือจากการโฆษณา โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดการซือ้สินคา้หรือ
การใชบ้รกิารในทนัทีทนัใด วิธีการน ามาใช ้เช่น การใหค้ปูอง การแจกของรางวลั เป็นตน้ 

4. ดา้นประชาสมัพนัธ ์คือ เครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่สรา้งความสมัพนัธใ์หก้บักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย และสงัคมสาธารณชน เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถือ ความร่วมมือที่ดี 
และความเขา้ใจตรงกนั และเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิด 

5. ดา้นการตลาดทางตรง คือ เป็นการสื่อสารโดยตรงกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยมุ่ง
สรา้งความสมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่องระยะยาว และท าใหล้กูคา้เกิดการตอบสนองอย่างทนัทีทนัใด ซึ่ง
มีวิธีการหลากหลายรูปแบบ เช่น การแจกโบรชวัร ์การสื่อสารผ่านทางเว็บไซต ์หรือในปัจจุบนันิยม
สง่ในขอ้ความทางอินเทอรเ์น็ตเช่น เฟซบุ๊ค อินสตราแกรม เป็นตน้ 

จากการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการทัง้ 5 ดา้น ผูว้ิจยัเห็นว่าในปัจจุบนัการสื่อสารที่มี
ความหลากหลายนัน้จะตอ้งอาศัยเครื่องมือทางการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
และการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารที่ถูกตอ้ง เขา้ใจง่ายและน่าสนใจ เพื่อท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้
เปา้หมายได ้และช่วยกระตุน้การตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวไดใ้นระยะยาว 



  37 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการตัดสินใจท่องเทีย่ว 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) อธิบายว่า การตดัสินใจ (Decision Making) คือ กระบวนการ

ในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผูบ้ริโภคมักจัดตอ้งตัดสินใจใน
ทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยที่ผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล
และขอ้จ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส  าคัญและอยู่ภายในจิตใจของ
ผูบ้รโิภค 

Kotler (2016) ไดอ้ธิบายว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัที่มาจากภายใน คือ
แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรูถ้ึงบุลคลิกภาพและทัศนคติซึ่งแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการ และ
ตระหนักไดว้่ามีสินคา้ใหเ้ลือกสรรมากมาย เก่ียวขอ้งกับความสมัพันธก์ับขอ้มูลต่างๆที่มีอยู่ หรือ
ขอ้มลูฝ่ายผลิตใหม้าและสดุทา้ยคือการประเมิณค่าของทางเลือกเหลา่นัน้ 

Blythe (2013) อธิบายไวว้่า กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคนัน้ เป็นรูปแบบ
ที่ซับซ้อน และมีความเก่ียวพันกันหลากหลายขั้นตอน โดยขั้นตอนการตัดสินใจซือ้ในช่วงแรก
ผูบ้รโิภคจะสมัผสัไดถ้ึงปัญหา ต่อมาผูบ้รโิภคจะรบัรูถ้ึงสาเหตขุองปัญหา แลว้จึงเริ่มหาสินคา้และ
บริการที่สามารถแก้ไขปัญหาของตนเอง และเมื่อผู้บริโภคได้ใช้สินค้าและบริการนั้นแล้ว ก็จะ
พิจารณาถึงผลลพัธท์ี่จะไดร้บัจากสินคา้และบริการนัน้ สดุทา้ยแลว้ผูบ้ริโภคจะเกิดการยอมรบัใน
ตวัสินคา้และบริการหรือไม่ก็ขึน้อยู่กบัว่าสินคา้และบรกิารดงักล่าวนัน้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและแกไ้ขปัญหาไดดี้มากนอ้ยเพียงใด หากเป็นที่ยอมรบัแลว้ผูบ้ริโภคอาจจะมีการกลบัมา
ซือ้สินคา้และบรกิารซ า้ 

ชติุมา นุตยะสกุล (2559) อธิบายว่า การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทางปฏิบติั
หลายทางไปยังจุดหมายที่ไดว้างไว ้การตัดสินใจเช่นนีน้ัน้เป็นการตัดสินใจที่จะท าอย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือหลายอย่าง เพื่อให้เกิดการประสบความส าเร็จตามที่ตั้งจุดหมาย ในทางปฏิบัติการ
ตดัสินใจมกัจะเก่ียวเนื่องกบัปัญหาที่ซบัซอ้นและยุ่งยาก และมีวิธีการแกปั้ญหาใหว้ินิจฉยัมากกว่า
หนึ่งทางเลือกเสมอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผูว้ินิจฉัยปัญหาว่าเลือกสั่งการปฏิบัติ โดยวิธีใดจะ
บรรลถุึงเปา้หมายอย่างดีที่สดุและบงัเกิดผลประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร 

จากความหมายของการตัดสินใจข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การตัดสินใจนั้นเป็น
กระบวนการในการเลือก ซึ่งการเลือกนั้นขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง อาทิ แรงจูงใจ การรบัรู ้
สภาพแวดลอ้ม ดังนัน้จึงสามารถใชว้ิธีทางการตลาดเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดแรงจูงใจ ใหเ้กิด
การตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิารได ้

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการกระบวนการตัดสินใจ 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2560)ได้กล่าวถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซื ้อ 
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2. การคน้หาขอ้มลู 3. การประเมิณ
ผลทางเลือกต่างๆ การซือ้ และการประเมิณหลงัการซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ ปรีดี นุกุลสมปรารถนา 
(2564) ที่กลา่วว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer Buying Process) จะช่วยให้
นกัการตลาดเขา้ใจในขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการของผูบ้รโิภคอย่างละเอียดตัง้แต่จุด
แรกไปจนถึงจุดสิน้สุดกระบวนการ ซึ่งจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถวางแผนไดต้ั้งแต่การผลิตสินคา้
และบริการ การวางแผนการตลาด ตั้งแต่กระบวนการแรกไปจนถึงการดึงดูดให้เกิดกิจกรรม
ทางการขายขึน้ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการการตดัสินใจซือ้ 

ที่มา: ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2560). หลกัการตลาด 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2560) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค จะเริ่มขึน้เมื่อ

บุคคลรูส้ึกถึงความต้องการ ซึ่งอาจเป็นความต้องการที่เกิดขึน้ภายใน เช่น ความหิว หรือการ
กระตุน้ความตอ้งการภายนอก เช่น พบเห็นการรณรงค ์จนน าไปสูค่วามตอ้งการในที่สดุ 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) ได้กล่าวว่า ก่อนจะเกิดการซื ้อใดๆ ของผู้บริโภค
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงเหตผุลที่ลกูคา้จะตอ้งเชื่อ (Reason to Believe) ในการจะซือ้สินคา้หรือบริการ
สกัอย่างหนึ่งเสมอ หรืออาจจะนึกถึงสถานที่ที่มีความตอ้งการจะไปสักที่ใดที่หนึ่งก็นับเป็นความ

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
(Need Recognition) 

การคน้หาขอ้มลู 
(Information Search) 

ประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ 
(Evaluation of Alternatives) 

การตดัสินใจ 
(Decision) 

การประเมินผลหลงัการซือ้ 
(Post-Purchase Evaluation) 
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ปรารถนาที่อยากใหเ้กิดขึน้ ซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้ของปัญหา โดยในปัจจุบนั ผูบ้รโิภค โดยนกัการตลาด
สามารถก าหนดปัญหาซึ่งอาจจะมีอยู่แลว้หรือยงัไม่ถกูเติมเต็มก็ได ้ดว้ยการที่เริ่มท าขอ้มลูเนือ้หาที่
เริ่มตน้ดว้ยการตัง้ค าถามผ่านการน าเสนอขอ้มลูขอ้เท็จจริงของสินคา้และบริการ การน าเสนอดว้ย 
Testimonials ของผูท้ี่เคยใชส้ินคา้หรือบริการเพื่อดึงดดูผูบ้ริโภคใหเ้ริ่มเขา้สู่กระบวนการซือ้สินคา้
และบริการ และท าให้ผู ้บริโภคตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึน้นั้นสามารถแก้ไขได้ด้วยสินค้าและ
บรกิาร โดยปัญหาของผูบ้รโิภคอาจเกิดขึน้จากสาเหต ุดงันี ้

1.1 สิ่งของที่ใชอ้ยู่เดิมหมดไป จึงตอ้งเกิดความตอ้งการใหม่ เพื่อหาสิ่งใหม่มา
ทดแทน 

1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการที่ใชผ้ลิตภัณฑ์
อย่างหนึ่งอย่างใดในอดีตส่งผลใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น ลกูบิดประตอูนัเดิมช ารุด แต่ไม่สามารถ
หาลกูบิดที่เหมือนกบัอนัเดิมได ้จึงตอ้งซือ้อีกย่ีหอ้มา แต่ไม่พอดีกบัประตจูึงมีเสียงดงั ท าใหต้อ้งหา
สเปรยห์ลอ่ลื่นมาหยอดเพื่อใหม้ีเสียงนอ้ยลงไป 

1.3 การเปลี่ยนแปลงสว่นบุคคล การเจรญิเติบโตของบุคคลทัง้ดา้นวฒุิภาวะและ
คณุวฒุิหรือการเปลี่ยนแปลงทางดา้นร่างกาย ก็ท าใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงและความตอ้งการสิ่ง
ใหม่ๆ 

1.4 การเปลี่ยนแปลงสภาพครอบครวั เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสภาพของครอบครวั 
เช่น การมีบตุร ท าใหต้อ้งการสินคา้และบรกิารเกิดขึน้ 

1.5 การเปลี่ยนแปลงสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นในดา้นบวกหรือลบ ย่อม
สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 

1.6 ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วง
ชีวิต และแต่ละกลุม่สงัคมที่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมการตลาด เมื่อการส่งเสริมการตลาดต่างๆ เช่น 
การโฆษณา การลด การแถม เป็นตน้ ก็จะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและความ
ตอ้งการเกิดขึน้ได ้

เมื่อผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึน้ ผูบ้ริโภคอาจจะหาทางแกไ้ขในปัญหา
นั้นหรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าหากปัญหายังคงอยู่ไม่ได้ลดลงหรือเพิ่มขึน้ ปัญหานั้นจะส่งผลให้เกิด
แรงผลกัดนัในการแกไ้ขปัญหา ซึ่งผูบ้รโิภคจะเริ่มหาทางแกปั้ญหาโดยการเสาะหาขอ้มลูก่อน 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 
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ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2560) ไดอ้ธิบายว่า เมื่อบุคคลไดต้ระหนักถึงความตอ้งการแลว้แต่
บคุคลจะคน้หาวิธีการที่ท าใหเ้กิดความตอ้งการดงักล่าวไดร้บัความพึงพอใจ การคน้หาอาจเกิดขึน้
โดยสัญชาติญาณอย่างรวดเร็ว หรือใชค้วามพยายามในการวิเคราะห์หาขอ้มูลต่างๆ ซึ่งการที่
บคุคลจะจะคน้หาขอ้มลูมากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั เช่น จ านวนของขอ้มลูที่สามารถหา
ได ้ความพอใจจากขอ้มลู โดยสามารถจ าแนกเป็นขอ้มูลการซือ้ที่เป็นทางการ (Formal Sources) 
และไม่เป็นทางการ (Informal Sources) ไดด้งันี ้

ตาราง 2 แหลง่ขอ้มลูการซือ้ที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  

แหลง่ขอ้มลูการซือ้ที่เป็นทางการ แหลง่ขอ้มลูการซือ้ที่ไม่เป็นทางการ 
1. ความพยายามทางการตลาดของบริษัท 
ไดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขาย เป็นตน้ 

1. ประสบการณข์องบุคคล เช่น การเคยใชส้ินคา้
นัน้มาก่อน 

2. แหล่ งข้อมูลที่ เป็ นหน่ วยงาน  ได้แก่ 
รายงานการท างาน ข้อก าหนดทิศทาง 
วิศวกรรมตวัอย่าง และการทดสอบ 

2. ปากต่อปาก เช่น ความคิดเห็นของครอบครวั 
เพื่อน เป็นตน้ 

3. สิ่งตีพิมพต่์างๆ เช่น นิตยสาร 3. ผูน้  าความคิดเห็น เช่น กลุม่อา้งอิง วารสาร 
4. ความพยายามของรัฐบาล เช่น  การ
ก าหนดมาตรฐานสินคา้ การพิจารณางาน
โฆษณา 

 

ที่มา ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2560), หลกัการตลาด 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) ไดอ้ธิบายว่า เมื่อผูบ้ริโภคเริ่มรบัรูถ้ึงปัญหาแลว้ก็จะเกิด
การอยากรูแ้ละคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อที่จะดูว่าอะไรคือสิ่งที่สามารถเติมเต็มปัญหาและความ
ตอ้งการเหล่านัน้ได ้จะมีวิธีการใดเขา้มาแกไ้ขสิ่งที่เป็นปัญหาที่ผูบ้รโิภคก าลงัเผชิญอยู่ โดยนกัการ
ตลาดตอ้งมีขอ้มลูเชิงลกึ หรือวิธีแกไ้ขปัญหาต่างๆ ผ่านทางสื่อต่างๆ ใหต้รงกบักลุม่เป้าหมาย และ
ตอ้งน าเสนอใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะหาขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆดงัต่อไปนี ้

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารที่ เป็นบุคคล เช่น 
ครอบครวั 
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2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) ไดจ้ากจุดขายสินคา้ หรือจากพนักงาน
ขาย 

2.3 แหล่งข่าวทั่ วไป (Public Search) ได้จากสื่อสารมวลชนต่างๆ เช่น วิทย ุ
โทรทศัน ์

2.4 จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่ง
ข่าวสารที่ไดร้บัจากการลองสมัผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้ผูบ้รโิภคนัน้มีการคน้หาขอ้มลูข่าวสาร
เพื่อที่จะน าไปประกอบการตดัสินใจมากนอ้ยขึน้อยู่กบับุคคล ซึ่งทัง้นีน้ัน้อาจขึน้อยู่กบัปริมาณของ
ขอ้มลูที่มีอยู่เดิม ความตอ้งการ หรือความสะดวกในการสืบคน้ 

3. ประเมิณทางเลือกอ่ืนๆ (Evaluation of Alternatives) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) ได้อธิบายว่า หลังจากขั้นตอนของการค้นหาข้อมูลแล้ว 

ผูบ้รโิภคจะตอ้งมีการประเมินถึงทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปก่อนการตดัสินใจ ในขัน้ตอนนีผู้บ้รโิภคจะ
มีการก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา เช่น ราคา คณุภาพ ชื่อเสียงตราสินคา้ ซึ่งจะท าใหผู้บ้รโิภคทราบ
ถึงทางเลือกที่มี และท าใหเ้กิดการพิจารณาทางเลือกที่ท าใหเ้กิดความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) ได้อธิบายว่า ถึงแม้ว่าตราสินค้านั้นจะพยายามสรา้ง
ความแตกต่างและโดดเด่นในการน าเสนอจากคู่แข่งอย่างไร ผูบ้ริโภคก็ยงัไม่สามารถที่จะเลือกซือ้
สินคา้หรือบริการไดใ้นทันที เพราะผูบ้ริโภคยังคงตอ้งท าการหาขอ้มูลเปรียบเทียบก่อนเสมอ เพื่อ
หาสิ่งที่ใช่และตรงต่อความตอ้งการใหม้ากที่สุด เช่น การเปรียบเทียบดา้นราคา ซึ่งในขั้นตอนนี ้
นกัการตลาดจะตอ้งสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูบ้รโิภคใหเ้กิดขึน้ใหไ้ด ้และยงัตอ้งสรา้งความสมัพนัธ์
ที่ดีเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหย้ังสนใจสินคา้และบริการต่อไป โดยผูบ้ริโภคจะมีแนวทางในการ
พิจารณา เพื่อช่วยประเมิณทางเลือก ดงันี ้

3.1 คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชนข์องสินคา้ที่ไดร้บั (Benefits) คือ การ
พิจารณาถึงผลประโยชน์ที่จะได้รบั และคุณสมบัติของสินค้าว่า สามารถท าอะไรได้บ้าง โดย
ผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมีรายละเอียดในการประเมิณสินคา้และบริการที่แตกต่างกัน โดยจะมองถึง
ลกัษณะสินคา้และบรกิารว่าเก่ียวขอ้งกบัตนเองมากนอ้ยเพียงใด และจะใหค้วามสนใจไปยงัสินคา้
และบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองมากที่สดุ 

3.2 ระดับ ค วาม ส าคัญ  (Degree of Importance) คื อ  ก า รพิ จ ารณ าถึ ง
ความส าคญัของคุณสมบติั (Attributes Importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกว่าเรื่องความโดด
เด่นของสินคา้ (Salient Attributes) ที่เราไดพ้บเห็น ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัลกัษณะต่างๆ ของ
ผลิตภณัฑใ์นระดบัที่แตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
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3.3 ความเชื่อถือตรายี่หอ้ (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึงความเชื่อถือต่อ
ตราสินคา้หรือภาพลกัษณ์ ที่ผูบ้ริโภคเคยพบเห็นหรือเคยมีประสบการณม์าก่อนในอดีต ซึ่งความ
เชื่อถือเหลา่นีจ้ะมีความเก่ียวโยงต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้รโิภค 

3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินถึงความพงึพอใจที่มีต่อสินคา้
และบริการ ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา้ โดยจะก าหนดคุณสมบติัผลิตภัณฑต่์างๆ ที่
เขา้ตอ้งการ แลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคณุสมบติัของผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการกบัคณุสมบติัของตรา
ต่างๆ 

3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีนีเ้ป็นอีกวิธีหนึ่งที่น าเอา
ปัจจยัส าหรบัการตัดสินใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเชื่อถือในยี่หอ้ คณุสมบติัของสินคา้มา
พิจารณาเปรียบเทียบใหค้ะแนน แลว้สรุปผลว่าย่ีหอ้ใดไดร้บัการประเมินมากที่สดุ ก่อนตดัสินใจ 

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchased Decision) 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2562) ไดก้ล่าวว่า ในขัน้ตอนที่ผูบ้ริโภคตอ้งมีการตัดสินใจว่าจะซือ้

สินค้าและบริการว่าจะซือ้หรือไม่นั้นถ้าการประเมินทางเลือกว่าเป็นที่น่าพึงพอใจ การซือ้ก็จะ
เกิดขึน้ในการตดัสินใจซือ้ ก็ตอ้งพิจารณาต่อในเรื่อง ตรายี่หอ้สินคา้ รา้นที่ซือ้สินคา้และบริการ เป็น
ตน้ ในขัน้ตอนนีน้ักการตลาดตอ้งสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้ลือกซือ้ เช่น การแสดงป้ายราคาที่
ชดัเจน การมีสว่นสง่เสรมิทางการขาย เป็นตน้ 

5. การประเมินผลหลงัการซือ้ (Post-Purchase Evaluation) 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2562) ไดอ้ธิบายว่า เมื่อมีการซือ้สินคา้หรือบริการแลว้การประเมินผล

ที่รบัจากการซือ้และใชส้ินคา้ก็จะเกิดขึน้ ความรูส้ึกของผูบ้ริโภคที่มีต่อสินคา้และบริการ เป็นสิ่งที่
ควรตอ้งทราบเพราะมีผลต่อการซือ้ซ  า้ในครัง้ต่อไป และมีผลต่อการแนะน าเพื่อนฝูง ดงันัน้จะตอ้ง
ลดความรูส้กึที่ไม่ดีต่อตราสินคา้ 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) อธิบายว่า การประเมินผลหลงัการซือ้สินคา้และบริการ
เป็นขัน้ตอนที่ส  าคญัที่สดุขัน้ตอนหนึ่ง เพราะหลงัจากที่มีการซือ้สินคา้และบริการแลว้นัน้ ก็จะตอ้ง
มีการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทับใจและรูส้ึกดีกับสินคา้และ
บริการจนเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ ลกูคา้ก็จะกลบัมาซือ้สินคา้และบริการอีกครัง้ และยัง บอก
ต่อสินคา้และบรกิารอีกดว้ย 

จากแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจขา้งตน้ ผูว้ิจัยขออา้งอิงถึง Kotler (1997,อา้งใน 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ(2562)) มาเป็นแบบอย่างของการวิจยั เพื่อน ามาประยุกตใ์ชก้บักรอบ
ในการศึกษาโดยมีเป้าหมายในการใชก้ระบวนการตดัสินใจเป็นตวัแปรตาม โดยตอ้งการศึกษาถึง
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กระบวนการขัน้ตอนการตดัสินใจท่องเที่ยว ประกอบดว้ย 1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2. การ
ค้นหาข้อมูล 3. การประเมินทางเลือกอ่ืนๆ 4. การตัดสินใจท่องเที่ยว 5. พฤติกรรมหลังการ
ท่องเที่ยว เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะ
เกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

ข้อมูลเกี่ยวกับเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
เกาะเกร็ดเป็นพืน้ที่ดั้งเดิมที่ผสมผสานวัฒนธรรมประเพณีของชาวไทยและรามัญได้

อย่างผสมผสานกลมกลืน ถึงแมว้่าความเจรญิจะท าใหเ้กาะเกร็ดในหลายส่วนเปลี่ยนแปลงไปแต่ก็
ไม่สามารถที่จะท าใหว้ัฒนธรรมที่มีเดิมเปลี่ยนแปลงไดแ้ละจากจุดเด่นนีเ้องท าใหน้ักท่องเที่ยว
ตอ้งการสมัผสัถึงวฒันธรรมของชาวเกาะเกรด็ 

เกาะเกรด็เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ขึน้ชื่อของจงัหวดันนทบรุี ดว้ยท าเลที่ตัง้เป็นเกาะอยู่กลาง
แม่น า้เจา้พระยา ซึ่งอดุมไปดว้ยสวนผลไมแ้ละบรรยากาศของชาวมอญ ยงัมีวดัวาอารามที่เก่าแก่ 
และชาวมอญบนเกาะยังมีชื่อเสียงในการสรา้งเครื่องป้ันดินเผามาแต่โบราณ รวมถึงยังมีอาหาร
การกินที่เป็นเอกลกัษณ ์เช่น ขา้วแช่รามญั ทอดมนัหน่อกะลา เป็นตน้ 

ประวัติและความเป็นมาของเกาะเกร็ด 
ค าว่า เกรด็ หรือ เตร็จ เป็นภาษามอญ หมายถึง ล าน า้ขนาดเล็ก ที่ขุดขึน้เป็นทางลดัเพื่อ

เชื่อมกบัแม่น า้ใหญ่ ในสมยัอยุธยามีทางลดัแบบนีห้ลายแห่ง เนื่องจากแม่น า้เจา้พระยาในละแวก
ปทุมธานีถึงปากน า้สมุทรปราการนัน้มีลกัษณะคดเคีย้ว ท าใหก้ารสญัจรทางน า้นัน้ไม่สะดวก จึง
ตอ้งมีการขดุคลองเป็นทางลดั เกาะเกรด็ก็เป็นหนึ่งในช่วงหนึ่งของทางลดัดงักลา่ว 

เกาะเกร็ดเป็นย่านชุมชนที่มีความเจริญมาตั้งแต่สมัยอยุธยาตอนปลายเนื่องจากเป็น
เสน้ทางที่มีการเดินทางไปยังอยุธยา เป็นเกาะขนาดใหญ่เพียงแห่งเดียวที่อยู่ระหว่าง เกาะกรุง
รตันโกสินทรแ์ละเกาะกรุงเก่าพระนครศรีอยุธยามีฐานะเป็นชุมชนการคา้และด่านตรวจเรือต่างๆ 
เกาะเกร็ดนั้นเกิดจากการขุดลอกคลองลดัเกร็ดน้อย (คลองลดัเกร็ดใหญ่ อยู่ที่จังหวัดปทุมธานี) 
และดว้ยความแรงของกระแสน า้ท าใหค้ลองมีขนาดใหญ่ขึน้จนกลายเป็นเกาะเกร็ดดังที่เห็นใน
ปัจจบุนั  

เนื่องจากเกาะเกร็ดนัน้เป็นชุมชนที่มีความเจริญมาตัง้แต่ปลายสมัยอยุธยา วัดต่างๆ ที่
สรา้งขึน้บนเกาะจึงเป็นวัดที่มีสถาปัตยกรรมโบราณสวยงามแตกต่างจากวัดในบริเวณใกลเ้คียง
อย่างชดัเจน และสว่นมากเป็นวดัที่สรา้งขึน้ในสมยัอยธุยาตอนปลายทัง้สิน้ 
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ลักษณะทางกายภาพของเกาะเกร็ด 
เกาะเกร็ด เป็นเกาะขนาดใหญ่มีรูปร่างคลา้ยสี่เหลี่ยมผืนผา้ตัง้อยู่กลางแม่น า้เจา้พระยา

ในเขตพืน้ที่อ  าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยห่างจากตัวอ าเภอไปทางใตป้ระมาณ 2 กิโลเมตร 
เกาะเกร็ดมี ขนาดเนือ้ที่ประมาณ 4.12 ตารางกิโลเมตร (2,489 ไร่) ขนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลาง 270 
เมตร กวา้ง 160 เมตร ยาว 260 เมตร โดยเนือ้ที่ของเกาะเกร็ดคิดเป็นรอ้ยละ 4.64 ของพืน้ที่อ  าเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เกาะเกร็ดมีลักษณะภูมิประเทศเป็นพืน้ที่ราบต ่า ลอ้มรอบดว้ยแม่น า้
เจา้พระยา ในช่วงฤดนู า้หลาก จะมีน า้ท่วมทกุปี 

การปกครอง 
เกาะเกร็ด มีเขตการปกครอง คือ ต าบลเกาะเกร็ด มีการบริหารดว้ยองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น แบ่งออกเป็น 7 หมู่บ้าน คือ 1.บ้านลัดเกร็ด 2.บ้านศาลากุน 3.บ้านศาลากุนใน 4.บ้าน
คลองสระน า้ออ้ย 5.บา้นท่าน า้ 6.บา้นเสาธงทอง 7.บา้นโอ่งอ่าง โดยมีประชากร 5,842 คน  

การคมนาคม 
เกาะเกรด็นัน้สามารถไปถึงไดโ้ดยทางน า้เท่านัน้โดยที่จะมีทัง้เรือด่วนเจา้พระยา เรือขา้ม

ฟากที่ท่าเรือวดัสนามเหนือ เรือขา้มฟากที่ท่าเรือวดักลางเกร็ด หรือจะเช่าบริการเรือหางยาวแบบ
เหมาล าเที่ยวรอบเกาะ ก็ไดเ้ช่นกนั 

จุดเด่นด้านการท่องเทีย่ว 
เกาะเกร็ดเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดนนทบุรี มีนักท่องเที่ยวจากแหล่งต่างๆ 

เดินทางเขา้มาเยี่ยมชมอย่างไม่ขาดสาย ซึ่งบางรายกลบัไปเที่ยวซ า้ และยงัมีการบอกปากต่อปาก
ถึงความพึงพอใจในเอกลกัษณแ์ละวฒันธรรมของผูค้นในเกาะเกร็ด จึงท าใหน้กัท่องเที่ยวจ านวน
มากตอ้งการไปสมัผัสดว้ยตนเอง ท าใหร้ายไดห้ลกัของชาวชุมชนเกาะเกร็ดมาจากการท่องเที่ยว 
ซึ่งสาเหตหุลกัๆที่นกัท่องเที่ยวนิยมไปมีเหตผุลที่พอสรุปได ้ดงันี ้

1. เกาะเกรด็อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครฯ ท าใหเ้ดินทางสะดวก ใชเ้วลาไม่มาก 
2. มีทัศนียภาพที่สวยงาม ตั้งอยู่กลางแม่น า้เจา้พระยา สามารถเดินบนถนนรอบ

เกาะเพื่อชมทิวทศันแ์ละสภาพความเป็นอยู่ของคนบนเกาะได ้
3. มีสินคา้พืน้บา้นที่เป็นเอกลกัษณ ์เช่น เครื่องป้ันดินเผา ขา้วแช่ หน่อกะลา เป็นตน้ 
4. ชาวเกาะเกรด็ยินดีตอ้นรบันกัท่องเที่ยวเสมอ และยงัมีการรกัษาวฒันธรรมเอาไว ้
5. มีแหล่งโบราณสถานอยู่จ  านวนไม่นอ้ย โดยเฉพาะเจดียเ์อียง ที่วดัปรมัยยิกาวาส 

ที่เป็นจดุเด่นส าคญัของเกาะ 
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รูปแผนทีข่องเกาะเกร็ด 

 

ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560), เกาะเกรด็ 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ความสัมพันธร์ะหว่างลักษณะประชากรศาสตรแ์ละการตัดสินใจท่องเที่ยว 
เกศรินทร ์ลิลิตตระกูล (2557) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวในการท่องปริมณฑลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาในครัง้นีม้ี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการท่อง
ปรมิณฑลของคนวยัท างาน โดยมุ่งส ารวจความคิดเห็นที่ว่า ปัจจยัสว่นบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
มีขนาดตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ตัว
แปรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้รวมทั้งปัจจัยดา้นต่างๆ เช่น ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากรผู้
ใหบ้ริการ ดา้นการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 31 -40 ปี ระดับ
การศกึษาปริญญาตรี มีอาชีพรบัราชการ และพนกังานรฐัวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000-
20,000 บาท โดยผลวิจยัพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที่ยว พบว่า ปัจจยัการรบัรูปั้ญหา และ ปัจจยั
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การตดัสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และ 3.67 ตามล าดบั เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคต่ืนตัวกับปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัมากขึน้ ส่วนปัจจัยการประเมินทางเลือก 
ปัจจยัการคน้หาขอ้มลูและปัจจยัดา้นพฤติกรรมภายหลงัการท่องเที่ยว อยู่ในระดบัปานกลาง โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.51, 3.39 และ 3.31 ตามล าดับ เนื่องจากผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มในปัจจุบนัยังไม่
เป็นที่รูจ้ักของผูบ้ริโภคมากนัก และผูบ้ริโภคยังขาดความสนใจที่จะใชผ้ลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 
ในส่วนผลการวิจัยขอ้มูลดา้นปัจจัยส่วนประสมการตลาด พบว่า การรบัรูปั้จจัยผลิตภัณฑอ์ยู่ใน
ระดบัมาก เนื่องจากผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในการผลิตและออกแบบที่เนน้การอนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 
ส่วนปัจจยัดา้นราคา ปัจจัยดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ปัจจัยดา้นการสรา้ง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจัยดา้นส่งเสริมการตลาด และปัจจัยดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.62, 3.48, 3.42, 3.38, 3.28 และ 3.08 ตามล าดบั 
เนื่องจากปัจจยัเหล่านีย้งัไม่สามารถดึงดดูความสนใจ และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เพื่อสิ่งแวดลอ้มของผู้บริโภคมากพอ อย่างไรก็ตามจากการศึกษาตัวแปรดา้นประชากรศาสตร ์
พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในด้านปัจจัยการรบัรูปั้ญหา ปัจจัยการค้นหาข้อมูล ปัจจัยการ
ประเมินทางเลือก ปัจจัยการตัดสินใจท่องเที่ยว และปัจจยัดา้นพฤติกรรมภายหลงัการท่องเที่ยว 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

รชันีกร สกุโชติรตัน ์(2563) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวตลาดน า้
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการตดัสินใจท่องเที่ยวตลาดน า้ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มประชากร
ที่ใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยท่องเที่ยวตลาดน า้ ซึ่งการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
ไดร้บัขอ้มูลตอบกลับทัง้สิน้ 402 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 24-37 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30 ,000 บาท ในส่วน
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัดา้นอายุของกลุ่มผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดน า้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่างกัน โดยอายุระหว่าง 38 - 54 ปี หรือ 
Generation X มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดน า้ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สดุ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจท่องเที่ยวตลาดน า้ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



  47 

และปัจจัยทัศนคติดา้นสิ่งแวดลอ้มไม่มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติท่ีระดบั 0.05 

เพียงใจ คงพันธ์ และ ภัทราวรรณ วังบุณคง (2564) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศนูยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่าความ
พงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศนูย ์ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศนูยท์ี่ถกูจ าแนกตามเพศและ
อาชีพ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
การท่องเที่ยวเขาศูนยถ์ูกจ าแนกตามอายุ สถานภาพ และรายได ้แตกต่างกันด้านบริการ  และ
ความปลอดภยั ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว
แตกต่างกนั ส าหรบัดา้นสถานที่ท่องเที่ยวมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั แนวทางการพฒันาแหล่ง
ท่องเที่ยว หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตอ้งปรบัปรุงใหม้ีสิ่งอ านวยความสะดวก และสามารถเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวนัน้ ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

จิรดาภา สนิทจนัทร ์(2564) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนกัท่องเที่ยวกรณีศึกษาตลาดน า้บางน า้ผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
คือ นกัท่องเที่ยวตลาดน า้บางน า้ผึง้ จ านวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30 - 39 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี อาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 55,001 บาท ขึน้ไป และมีสถานภาพโสด โดยผูบ้รโิภคที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวตลาดน า้บาง
น า้ผึง้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ ในส่วนใหญ่มี
จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน า้บางน า้ผึง้ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ และหลีกหนี
ความวุ่นวาย ครอบครวัและญาติมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่องเที่ยว และเดินทางดว้ยตนเองโดย
ใชร้ถยนตส์ว่นตวั 

ความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและการตัดสินใจ 
วิลาสินี ชนะสุด (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวและภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเยือนจงัหวัดตรงั ผลการวิจัย
พบว่า นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 20-30 ปี มีการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี
มีรายไดต่้อเดือน 15,001- 25,000 บาท และมีภูมิลาเนาภาคใต ้ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
แรงจูงใจดึงดูดในการท่องเที่ยวของจงัหวดัตรงัมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มาเยือนจงัหวดัตรงั 
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วิไลวรรณ  สว่างแก้ว (2561) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ ยว
องคป์ระกอบแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน า้  ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน า้ คลองพระองค์เจา้ไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย และมีรายไดเ้ฉลี่ย 10,000-20,000 บาท การรบัรูถ้ึง
องคป์ระกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน า้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่รายดา้นพบว่า
นักท่องเที่ยวมีการรบัรูด้า้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด ตามดว้ยสิ่งอ านวยความสะดวก
และดา้นสิ่งดึงดูด เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดน า้คลองพระองคเ์จา้ไชยานุชิต 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจดา้นปัจจัยผลักในการมาท่องเที่ยวมากกว่าดา้นปัจจัยดึง ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยว การรบัรูอ้งคป์ระกอบแหล่งท่องเที่ยวดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน า้คลองพระองค์
เจา้ไชยานชุิตของนกัท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

Lulu (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจังหวัดสิบสองปันนา
(Xishuangbanna) มณฑลยูนนาน ประเทศจีน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ เดินทางไปเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 51.00 อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาปริญญาตรี อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ 
15,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่เคยไปเที่ยวที่จงัหวดัสิบสองปันนา มีรูปแบบการเดินทางไปกับ
ทวัร ์กบั ครอบครวั/เพื่อน/ญาติ แรงจูงใจดา้นแรงผลกัของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตดัสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวจังหวดัสิบสองปันนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจดา้นดดูของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดสิบสองปันนา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดสิบสองปันนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจงูใจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
จังหวัดสิบสองปันนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ เดินทางไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและการตัดสินใจ
ท่องเทีย่ว 

ศรีวราพร ค าอ่อง (2554) ไดศ้ึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอลบัแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า สภาพของ
การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม อ าเภอลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์
มีการสื่อสารการตลาด 5 ช่องทาง ไดแ้ก่ สื่อโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ ์สื่ออินเทอรเ์น็ต สื่อบคุคล รูปแบบ
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การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม อ าเภอลบัแล จงัหวดัอตุรดิตถ ์
นัน้ประกอบดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่ การสรา้ง อตัลกัษณข์องแหล่งท่องเที่ยว การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ การใชก้ลยุทธส์ื่อสารผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาด การสรา้งเครือข่ายการท่องเที่ยว 
การวิเคราะหก์ลุม่เปา้หมายใหช้ดัเจน การประมวลและสง่ขอ้มลูยอ้นกลบั 

ภาคิน สุนทรวงศกร (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจขนส่งพสัดสุินคา้ในจงัหวดัสพุรรณบรุี ผลการวิจยัพบว่า ระดบั
การตัดสินใจใชบ้ริการธุรกิจขนส่งพัสดุสินค้าในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ระดับการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของธุรกิจขนส่งพัสดุในจังหวัดสุพรรณบุรี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ปัจจัยด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ดา้นการใชผ้ลิตภัณฑ์เป็นสื่อ และด้านการตลาดโดยการจัดการกิจกรรมพิเศษ
ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจใชบ้ริการของธุรกิจขนส่งพัสดุสินคา้ในจังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และดา้นเครือข่ายการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์ไม่สง่ผลทางบวกต่อ 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการวิจัยคร้ังนี ้
จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปนีเ้ป็น

หลกัในการสรา้งแบบสอบถามและกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงันี ้
1. ในการศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ผูว้ิจัยขออา้งอิงถึงแนวคิดและทฤษฎีของ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2561) และ สดุาพร กุณฑลบุตร (2563) เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการเป็นกรอบ
การศึกษาที่เก่ียวกับประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี โดยลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ผูว้ิจยัจะศึกษา ประกอบดว้ย 1. เพศ 2. อาย ุ3.
ระดบัการศึกษา 4.อาชีพ 5. สถานภาพสมรส และ 6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยมีเป้าหมายในการ
ใชล้กัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นตัวแปรอิสระ เพื่อเปรียบเทียบถึงความแตกต่างของลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรท์ี่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซึ่งตวัแปรดงักล่าวจะเป็นขอ้มลูที่ช่วยใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถ
ก าหนดตลาดเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากลักษณะประชากรที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมและการตดัสินใจท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกนั 

2. ในดา้นแรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยว ผูว้ิจยัขออา้งอิงถึงแนวคิดและทฤษฎี
ที่เก่ียวขอ้งกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกุลวดี ละมา้ยจีน (2552) เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) 
และ Tourism Western Australia (2008) เพื่อน ามาประยุกตเ์ป็นกรอบในการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจ
ในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
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นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะศกึษาถึงคณุภาพการ
บริการ 3 ดา้น ซึ่งประกอบดว้ย 1.ดา้นสิ่งดึงดูด 2.ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 3.ดา้นกิจกรรม 4.
ดา้นการเขา้ถึง และ 5.ดา้นที่พัก โดยตัวแปรดังกล่าวจะเป็นขอ้มูลที่ช่วยใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถ
รบัรูถ้ึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว ท าใหส้ามารถน าขอ้มลูดงักลา่วมาประยกุตใ์ชใ้น
ดา้นการตลาดได ้

3. ในดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยว ผูว้ิจยัขอ
อา้งอิงถึงแนวคิดและทฤษฎีของ สิทธิ์ ธีรสรณ์ (2562) ธิดารตัน ์คีรีวรรณ (2561) Kotler (2016)  
ฐิตารีย์ อินเทวา (2550) และ Camilleri (2018) มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
แรงจงูใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะศึกษาถึงการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการทั้ง 5 ด้าน ประกอบไปด้วย  1. ด้านโฆษณา 2.ด้านการขายโดยใช้
พนักงาน 3.ด้านการส่งเสริมการขาย 4.ด้านประชาสัมพันธ์ 5.ด้านการตลาดทางตรง โดยการ
สื่อสารการตลาดแบบบรูณาการนัน้จะช่วยใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความเขา้ใจ และไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร
ที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มเปา้หมาย ซึ่งจะช่วยกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความสนใจในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุีมากยิ่งขึน้ 

4.ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว ผูว้ิจัยขออา้งอิงถึง Kotler (1997, อา้งใน ศิริวรรณ เสรี
รตัน ์และคณะ (2562)) มาเป็นแบบอย่างของการวิจยั เพื่อน ามาประยุกตใ์ชก้บักรอบในการศึกษา
โดยมีเป้าหมายในการใชก้ระบวนการตดัสินใจเป็นตัวแปรตาม โดยตอ้งการศึกษาถึงกระบวนการ
ขัน้ตอนการตดัสินใจท่องเที่ยว ประกอบดว้ย 1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2.การคน้หาขอ้มลู 3.
การประเมินทางเลือกอ่ืนๆ 4.การตัดสินใจท่องเที่ยว 5.พฤติกรรมหลังการท่องเที่ยว เพื่อน ามา
ประยุกต์ใชใ้นการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี  
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บทที ่3 

วิธีการด าเนินวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
ผูว้ิจยัด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ก าหนดกลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งและทดสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การด าเนินการขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เคยเดินทางท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบรุี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยค านวณจากสูตรไม่ทราบจ านวน
ประชากรของคอแครน (Cochran,1977) และก าหนดค่าแปรปรวนสูงสุด p = 0.5 และ q = 0.5 
โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 เพื่อน ามาค านวณหา
จ านวนประชากร ดงันี ้
สตูร n = p(1-p)Z2 / e2 

เมื่อ  n = ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
 P = ค่าเปอรเ์ซ็นที่ตอ้งการจะสุม่ประชากรทัง้หมด 
 q = 1-p 
 e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
 Z = ค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z = 1.96 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% (α = 0.05)) 
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 แทนค่า n = (.05) (1 -.5) (1.96)2 / (0.5)2  
   = 384.16 หรือ 384 คน 
 โดยไดข้นาดตวัอย่างจากการค านวณ 384 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกนัการคลาดเคลื่อน 4% 
จึงเพิ่มขนาดตวัอย่าง 400 คน 384 × 4% = 16 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาและจัดท างานวิจัยครัง้นี ้เป็นการจัดท าวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนไวด้งันี ้
ขั้นตอนที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บ

ตวัอย่างจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ไดม้าท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 
ขั้นตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกสุ่ม

ตวัอย่างแบบสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ไดท้่องเที่ยวเกาะเกร็ด อีกทัง้
ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งสะดวกและเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม จนครบจ านวน 400 ตวัอย่าง 

การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจัยครัง้นี  ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรบังานวิจัยครัง้นี ้

ผูว้ิจยัสรา้งจากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ค าถามจะเป็นลักษณะค าถามปลายปิด 

(Closed-end Questions) ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ านวน 6 ขอ้ ดงันี ้
ขอ้ที่ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

1) ชาย 
2) หญิง 

ขอ้ที่ 2 อายุ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ไดก้ าหนด
ช่วงการแบ่งอายทุี่ใชใ้นแบบสอบถาม  

1) 18-27 ปี 
2) 28-37 ปี 
3) 38-47 ปี 
4) 48-57 ปี 
5) 58 ปีขึน้ไป 

ข้อที่  3 สถานภาพสมรส เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal 

Scale) โดยมีค าตอบให ้เลือก หลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 
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1) โสด 
2) สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
3) หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

ขอ้ที่ 4 ระดับการศึกษา เป็นการวัดระดบัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ซึ่งมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2) ปรญิญาตร ี
3) ปรญิญาโท 
4) สงูกว่าปรญิญาโท 

ขอ้ที่ 5 อาชีพ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมี
ค าตอบ ใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

1) พนกังานบรษิัท 
2) ขา้ราชการ – รฐัวิสาหกิจ 
3) เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจสว่นตวั 
4) นกัเรียน / นกัศกึษา / นิสิต 
5) อ่ืนๆ 

ขอ้ที่ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ไดก้ าหนดช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ใชใ้นแบบสอบถาม 

1) ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
2) 15,001 – 30,000 บาท 
3) 30,001 – 45,000 บาท 
4) 45,001 – 60,000 บาท 
5) มากกว่า 60,000 บาท 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก 
โดยใชล้กัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ ในรูปแบบบ Likert Scale Questions เป็น
ระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการให้
คะแนน ดงันี ้
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มากที่สดุ  5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
นอ้ย  2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1 คะแนน 

ระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดบัชัน้ในการแปรผล โดยใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

จากสตูร ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มค่ีาต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

แทนค่าจากสตูร   = 
5−1

5
 = 0.80 

 

ดังนั้น เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ แบ่ง

ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น
ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง โดยใชล้กัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ 
ในรูปแบบบ Likert Scale Questions เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) มี 5 ระดบั ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
นอ้ย  2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1 คะแนน 
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ระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดบัชัน้ในการแปรผล โดยใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

จากสตูร ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มค่ีาต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

แทนค่าจากสตูร   = 
5−1

5
 = 0.80 

 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
สื่อสารการตลาดแบบบรูณาการของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่  4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการ

ตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซึ่งมีกระบวนการตดัสินใจ 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
การรบัรูถ้ึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว โดยใชล้ักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมิน
ค าตอบ ในรูปแบบบ Likert Scale Questions เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
นอ้ย  2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  1 คะแนน 

ระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดบัชัน้ในการแปรผล โดยใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

จากสตูร ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มค่ีาต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

แทนค่าจากสตูร   = 
5−1

5
 = 0.80 



  56 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้
ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) จากต ารา เอกสาร วารสาร บทความ

ออนไลน ์บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทางวิชาการ ฐานขอ้มูลและ
ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. น าข้อมูลที่ได้มาสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของเนื ้อหา และด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ (Content 
Validation) 

3. ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม ได้แก่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยว  และการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้ีความสอดคลอ้งกนั 

4. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามที่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 

5. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ และคณาจารย์
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ส าหรบัหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
(Index of Consistency: IOC) พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่ อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

ใหค้ะแนน = +1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้สอบวดัจดุวตัถุประสงค ์/ เนือ้หานัน้ 
ใหค้ะแนน = 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้สอบวดัจดุวตัถปุระสงค ์/ เนือ้หานัน้ 
ใหค้ะแนน = -1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้สอบไม่วดัจดุวตัถปุระสงค ์/ เนือ้หานัน้ 



  57 

โดยมี เกณฑ์การพิจารณา คือ ข้อค าถามที่มี ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความ
เที่ยงตรง สามารถน าไปใชไ้ด ้ส่วนขอ้ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งพิจารณาปรบัปรุงยงั
ไม่สามารถน าไปใช้ได้ ทั้งนีจ้ากการทดสอบ IOC ได้ผลคะแนนรวมทั้งสิน้ 88.10 คะแนน จาก
ค าถามทั้งหมดจ านวน 89 ขอ้ จึงท าใหค้ะแนนรวมเฉลี่ยของ IOC เท่ากับ 0.98 คะแนน ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.50 

6. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าที่ได้รบัครัง้สุดทา้ย ก่อนน าไปทดลองใช ้ (Try 
Out) 

7. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 
40 คน เพื่อทดสอบความน่าเชื่อถือ และวิเคราะหค่์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยค่าแอลฟาที่ได้จะแสดงค่า

ความน่าเชื่อถือ หรือค่าความสอดคลอ้งภายในของค าตอบโดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 โดยค่าที่
ใกลเ้คียงกับ 1 แสดงว่า มีความเชื่อมั่นสูง โดยก าหนดเป็นค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดไ้ม่ต ่ากว่า 
0.7 ซึ่งแบบสอบถามชุดนีม้ีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.981 หมายความว่า มีค่าความเชื่อมั่นสงู และ
เมื่อพิจารณารายดา้นจะไดผ้ล ดงันี ้

แรงจงูใจในการท่องเที่ยวโดยรวม   0.94 
ดา้นสิ่งดงึดดู    0.89 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก   0.86 
ดา้นกิจกรรม    0.83 
ดา้นการเขา้ถึง    0.92 
ดา้นที่พกั     0.83 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม 0.72 
ดา้นการโฆษณา    0.83 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน   0.75 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย   0.95 
ดา้นประชาสมัพนัธ ์    0.88 
ดา้นการตลาดทางตรง   0.82 

การตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว ในการท่องเที่ยว 
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี โดยรวม  0.93 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ   0.86 
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ดา้นการคน้หาขอ้มลู    0.79 
ดา้นการประเมิณทางเลือก   0.72 
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว   0.81 
ดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว  0.79 

8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปแจกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มลูมาใชใ้นการศกึษาวิจยัต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
แบ่งเป็นลกัษณะของแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งได้จากการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็นขอ้มูลหลักที่ใชใ้นการวิเคราะหต์ามสมมติฐานที่ตั้งไว ้
เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยั 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ซึ่งได้จากการรวบรวมข้อมูลจาก ต ารา 
เอกสาร วารสาร บทความออนไลน ์บทความวิจยั วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทาง
วิชาการ ฐานขอ้มลูและขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต 

การด าเนินการข้อมูล และการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยน าแบบสอบถามที่ไดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความ

สมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อกก่อนน าไปวิเคราะห ์
2. การลงรหัส (Coding) โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ น ามาลงรหัสตามที่ก าหนดไว ้

เพื่อประมวลผลขอ้มลูดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์
3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) โดยน าแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว้ บนัทึกลงใน

คอมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ในการค านวณค่าทาง
สถิติของข้อมูลในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน ซึ่งแยกวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็นสว่นต่างๆ ดงันี ้
  



  59 

การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
1. การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัขอ้มลูจาก

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามดา้น เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

2. การหาค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑋̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 
ส าหรบัแบบสอบถาม ในส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 การสื่อสารการตลาดแบบ
บรูณาการ และสว่นที่ 4 การตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

3. การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติวิเคราะหค่์า t-test for independent sample และ
สถิติวิเคราะหค่์าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ถ้าพบความ
แปรปรวนเท่ากนัทุกกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุก
กลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe โดยใช้วิ ธี  Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)หรือDunnett’s T3 ส  าหรบัการทดสอบเป็นรายคู่ และวิเคราะหค่์าสถิติสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential) 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั โดยสมมติฐานจะมีสถิติที่
ใชใ้นการทดสอบ 2 สว่น คือ  

(1) ลักษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ จะทดสอบโดยใช ้Independent Sample t-test 
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่มีอิสระต่อกนั 

(2) ลักษณะประชากรศาสตรด์า้นอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จะทดสอบโดยใช ้สถิติที่ใชท้ดสอบ คือ One-Way Analysis of variance เป็น
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุม่ที่มีลกัษณะเป็นอิสระต่อกนัเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก ที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  โดยการหาความสมัพันธ์ของตัว
แปร 2 ตัวที่มีอิสระต่อกัน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Person Correlation Coefficient) 
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สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี โดยการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที่มีอิสระต่อกนั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ คือ สถิติ
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Person Correlation Coefficient) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้
1.1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร (ธนาวุฒิ ซื่อเธียรสกุล อา้งถึง กัลยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2561) 

𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
 

 

เมื่อ 𝑃  แทน รอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์

 𝑓  แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้

 𝑛  แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้
 

1.2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ธนาวฒุิ ซื่อเธียรสกุล อา้งถึง ชูศรี วงศ์
รตันะ, 2560) 

     𝑋̅ =
𝛴𝑖=1

𝑛 𝑥ⅈ

𝑛
 

 

เมื่อ  𝑋̅  แทน  คะแนนเฉลี่ย 

𝛴ⅈ=1
𝑛 𝑥ⅈ แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

1.3. ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) ใชส้ตูร (ธนาวุฒิ 
ซื่อเธียรสกลุ อา้งถึง กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
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S. D. = √
𝑛∑𝑥2 − (∑𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

เมื่อ S. D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 

 𝑥  แทน คะแนนของแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

 𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 𝑛(𝑛 − 1) แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

 ∑𝑥2  แทน ผลของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 (∑𝑥)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 

2. สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
สถิติที่ ใช้ในการทดสอบความเชื่อมั่ นของแบบสอบถาม การหาความเชื่อมั่ นของ

แบบสอบถามโดยใชว้ดัค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใชส้ตูร (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2561) 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ’𝑠 𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎: 𝛼 =
𝑘 [

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ]

1 + (𝑘 − 1) [
𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ]

 

 

เมื่อ α   แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 𝑘  แทน จ านวนของแบบสอบถาม 
 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่างๆ 
 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
3. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

3.1 สถิ ติวิ เคราะห์ค่า t-test for independent sample ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (ธนาวุฒิ ซื่อเธียรสกุล อา้งถึง ชูศรี วงศร์ตันะ . 2554) 
สตูรที่หาค่า t มีสตูรดงันี ้

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 

𝑡 =
𝑋̅1 − 𝑋̅2

√
1

𝑛1
+

1
𝑛2

𝑆𝑝
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สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of freedom (df) = 𝑛1+ 𝑛2 – 2 โดย 

𝑆𝑝
2 =  

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑆1
2

≠ 𝑆2
2 

𝑡 =
𝑋̅1 − 𝑋̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of freedom (df) = V โดย 

𝑉 =
(𝑆1

2/𝑛1 + 𝑆2
2/𝑛2)2

𝑆1
2/𝑛1

𝑛1 − 1
+

𝑆2
2/𝑛2

𝑛2 − 1

 

เมื่อ 𝑋̅ⅈ  แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ I ; I = 1,2 
 Sp แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 
 ni แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

 𝑆1
2 แทน ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1,2 

 n1 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 
 n2 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 
 df แทน  ขนาดตวัอย่าง 
3.2 สถิ ติวิ เคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance)  
ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม โดยใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว One – Way – ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุก
กลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทกุกลุม่ จะทดสอบดว้ย 
Brown – Forsythe (ธนาวฒุิ ซื่อเธียรสกุล. 2563) รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดวู่ามีคู่ ไหนบา้งที่แตกต่างกนัโดยใชว้ิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 (จุฑาทิพย์ แก่นสิงห์ อ้างถึง 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) 
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3.2.1 สถิติ F-test ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยใชสู้ตร ดงันี ้(ธนาวุฒิ ซื่อเธียรสกุล อา้งถึง กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

เมื่อ 𝐹 แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณา F-distribution 

 𝑀𝑆𝑏  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

 𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe (β) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยใชสู้ตร (ธนาวุฒิ ซื่อเธียรสกุล อา้งถึง 
ภคัทนนั พงศธ์นนภ, 2557) 

β =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

โดย 𝑀𝑆𝑤 =  ∑ (1 −𝑘
ⅈ=1 𝑛1/𝑁)𝑆ⅈ

2 

เมื่อ β แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythei 

 𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean Square between  
   Group) 
 𝑀𝑆𝑊  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square within Group)  
   ส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 

 𝑘 แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 𝑁 แทน ขนาดประชากร 

 𝑆ⅈ
2 แทน ค่าแปรปรวนของตวัอย่าง  

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ตอ้งท าการทดสอบเป็น
รายคู่ เพื่อดวู่ามีคู่ไหนที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD (ธนาวุฒิ ซื่อเธียรสกุล อา้งถึง กัลยา วานิชย์
บญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) โดยใชส้ตูรดงันี ้
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𝐿𝑆𝐷 = √𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛ⅈ
+

1

𝑛𝑗
]

𝑡1−∝/2;𝑛−𝑘

เมื่อ𝑛ⅈ ≠ 𝑛𝑗  

เมื่อ 𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

𝐿𝑆𝐷 แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่าง i และ j 

𝑀𝑆𝐸แทน ค่า Mean Squared Error (MSw) จากตารางวิเคราะห ์ความแปรปรวน 

𝑘 แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

𝑛 แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

∝ แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
3.3 ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพันธ์ตวัแปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั หรือหาความสมัพนัธร์ะหว่าง 
2 ชดุ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛∑𝑥𝑦 − (∑𝑥) − (∑𝑥𝑦)

√[𝑛∑𝑥2 − (∑𝑥2)] + [𝑛∑𝑦2 − (∑𝑦2)]
 

 

เมื่อ 𝑟𝑥𝑦  แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

 ∑𝑥  แทน ผลรวมคะแนนของ x 

 ∑𝑦  แทน ผลรวมคะแนนของ y 

 ∑𝑥2   แทน ผลรวมคะแนนชดุ x แต่ละตวัอย่างยกก าลงัสอง 

 ∑𝑦2   แทน ผลรวมคะแนนชดุ y แต่ละตวัอย่างยกก าลงัสอง 

 (∑𝑥2) แทน ผลรวมคะแนนชดุ x ทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 (∑𝑦2) แทน ผลรวมคะแนนชดุ y ทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 ∑𝑥𝑦  แทน ผลรวมผลคณูระหว่าง x และ y ทกุคู่ 

 𝑛  แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 
 

โดยที่ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ซึ่งมีความหมายของค่า r 
(จฑุาทิพย ์แก่นสิงห ์อา้งถึง ชศูรี วงศร์ตันะ. 2541) ดงัต่อไปนี ้

1. ค่า r เป็น – แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้ม คือ ถา้ x เพิ่ม y 
จะลด แต่ถา้ x ลด y จะเพิ่ม 
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2. ค่า r เป็น + มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ 
ถา้ x เพิ่ม y จะเพิ่ม แต่ถา้ x ลด y จะลด 

3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้ม และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
6. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

 

โดยมีหลกัเกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์ดงันี ้
1. ถา้ r มีค่าระหว่าง 0.81-1.00 แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
2. ถา้ r มีค่าระหว่าง 0.61-0.80 แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
3. ถา้ r มีค่าระหว่าง 0.41-0.60 แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
4. ถา้ r มีค่าระหว่าง 0.21-0.40 แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
5. ถา้ r มีค่าระหว่าง 0.01-0.20 แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 
6. ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0.00  แสดงว่า ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว  และการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนทัง้สิน้ 400 ชุด 
โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรที่ศึกษา ดงันี ้

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑃   แทน ค่ารอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็นต ์

𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 

𝑆. 𝐷.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

𝑟  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

𝑟2 แทน ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 

𝐵  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์

𝐵𝑒𝑡𝑎 แทน ค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 

𝑡  แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง t-Distribution 

𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง F-Distribution 

𝑀𝑆 แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

𝑆𝑆 แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

𝑑𝑓 แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

𝐿𝑆𝐷 แทน Least Significant Difference 

𝑆ⅈ𝑔. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

𝑆ⅈ𝑔. 2 𝑡𝑎ⅈ𝑙𝑒𝑑 แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 

𝐻0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

𝐻1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

∗  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

∗∗ แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลการวิจัยครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์และน าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ด้านสิ่งดึงดูด 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั 

ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้น
การโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้น
การตลาดทางตรง 

ตอนที่ 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมิณ
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว 

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูด ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่  1 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตาราง 3 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 
132 
268 

33.00 
67.00 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 3 พบว่า ขอ้มูลเพศของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 268 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.00 และ เพศชายจ านวน 
132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 ตามล าดบั 

ตาราง 4 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18-27 ปี 107 26.80 
28-37 ปี 144 36.00 
38-47 ปี 125 31.30 
48-57 ปี 21 5.30 

58 ปีขึน้ไป 3 0.80 
รวม 400 100.00 

จากตาราง 4 พบว่า ขอ้มูลอายุของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 28-37 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 รองลงมาคืออาย ุ
38-47 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.30 อายุ 18-27 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
26.80 อายุ 48-57 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.30 และ อายุ 58 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 0.80 ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุมีความถ่ีค่อนขา้งต ่า 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการรวมชัน้ใหม่ เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

ตาราง 5 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18-27 ปี 107 26.80 
28-37 ปี 144 36.00 

38 ปีขึน้ไป 149 37.30 
รวม 400 100.00 

จากตาราง 5 พบว่า ขอ้มูลอายุของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบ
แบบสอบถามที่จัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีอายุ 38 ปีขึน้ไป จ านวน 149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.30 
รองลงมาคือ อายุ 28-37 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 และอายุ 18-27 ปี จ านวน 107 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.80 ตามล าดบั 

ตาราง 6 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 205 51.20 

สมรส / อยู่ดว้ยกนั 185 46.30 
หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 10 2.50 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 6 พบว่า ขอ้มูลสถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้จ านวน 400 
คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.20 รองลงมา คือ สมรส / อยู่
ดว้ยกัน จ านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.30 และ หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ จ านวน 10 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามดา้นสถานภาพสมรสมีความถ่ี
ค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
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ตาราง 7 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามที่
จดักลุม่ใหม่ 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / 

แยกกนัอยู่ 
215 53.80 

สมรส / อยู่ดว้นกนั 185 46.30 
รวม 400 100.00 

จากตาราง 7 พบว่า ขอ้มูลสถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้จ านวน 400 
คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่จัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ 
จ านวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.80 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 46.30 ตามล าดบั 

ตาราง 8 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 10 2.50 

ปรญิญาตรี 336 84.00 
ปรญิญาโท 47 11.80 

สงูกว่าปรญิญาโท 7 1.80 
รวม 400 100.00 

จากตาราง 8 พบว่า ขอ้มลูระดบัการศึกษาของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน 
สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี จ านวน 336 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84 รองลงมาคือปรญิญาโท
จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.80 ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 และ
สงูกว่าปรญิญาโท จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.80 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษามีความถ่ี
ค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
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ตาราง 9 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที่
จดักลุม่ใหม่ 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบัปรญิญาตรี 346 86.50 

สงูกว่าปรญิญาตรี 54 13.50 
รวม 400 100.00 

จากตาราง 9 พบว่า ขอ้มลูระดบัการศึกษาของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่จัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี 
จ านวน 346 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.50 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
13.50 ตามล าดบั 

ตาราง 10 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบรษิัท 259 64.80 

ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 85 21.30 
เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจสว่นตวั 45 11.30 
นกัเรียน / นกัศกึษา / นิสิต 11 2.80 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 10 พบว่า ขอ้มลูอาชีพของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จ านวน 259 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.80 
รองลงมาคือ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.30 เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจ
สว่นตวั จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.30 และ นกัเรียน/นกัศึกษา/นิสิต จ านวน 11 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 2.80 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอาชีพ มีความถ่ีค่อนขา้ง
ต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานดงันี ้
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ตาราง 11 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบรษิัท 259 64.80 

ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 85 21.30 
เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจสว่นตวั / 56 14.00 
นกัเรียน / นกัศกึษา / นิสิต   

รวม 400 100.00 

จากตาราง 11 พบว่า ขอ้มูลอาชีพของกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูต้อบ
แบบสอบถามที่จดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท จ านวน 259 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
64.80 รองลงมาคือ ข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.30 และเจา้ของ
ธุรกิจ/ธุรกิจสว่นตวั/นกัเรียน/นกัศกึษา/นิสิต จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 ตามล าดบั 

ตาราง 12 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 

บาท 
35 8.80 

15,000-30,000 บาท 113 28.20 
30,001-45,000 บาท 168 42.00 
45,001-60,000 บาท 56 14.00 
มากกว่า 60,001 บาท 28 7.00 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 12 พบว่า ขอ้มูลรายไดต่้อเฉลี่ยเดือนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 
400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000บาท จ านวน 168 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมา คือ 15,000-30,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
28.20 45,001-60,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 ต ่ากว่าหรือเท่ากับ15,000บาท 
จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.80 และมากกว่า 60,001บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 
ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมี
ความถ่ีค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี  ้

ตาราง 13 จ านวนค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 

บาท 
148 37.00 

30,001-45,000 บาท 168 42.00 
มากกว่า 45,001 บาท 84 21.00 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 13 พบว่า ขอ้มูลรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 
400 คน ผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท 
จ านวน 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมาคือ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท จ านวน 148 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และมากกว่า 45,001 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณ ค่า (Likert scale questions) โดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviations) 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมแรงจงูใจในการท่องเที่ยว 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
ดา้นสิ่งดงึดดู 4.43 0.46 ดีมาก 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 4.45 0.53 ดีมาก 
ดา้นกิจกรรม 4.30 0.54 ดีมาก 
ดา้นการเขา้ถึง 4.42 0.56 ดีมาก 
ดา้นที่พกั 4.15 0.58 ดี 
ภาพรวมแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 4.35 0.62 ดีมาก 

จากตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.35, 𝑆. 𝐷. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบั

ดีมาก 4 ดา้น และระดับดี 1 ดา้น โดยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.45, 

𝑆. 𝐷. = 0.53) รองลงมาคือ ดา้นสิ่งดึงดูด (𝑥̅ = 4.43, 𝑆. 𝐷. = 0.46) ดา้นการเขา้ถึง (𝑥̅ = 4.42, 

𝑆. 𝐷. = 0.56) ดา้นกิจกรรม (𝑥̅ = 4.30, 𝑆. 𝐷. = 0.54) และ ดา้นที่พัก อยู่ในระดับดี (𝑥̅ = 4.15, 
𝑆. 𝐷. = 0.58) 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจงูใจในการท่องเที่ยว ดา้นสิ่งดงึดดู 

ด้านส่ิงดึงดูด 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. ความมีเอกลกัษณข์องสถานที่ท่องเที่ยว 4.41 0.58 ดีมาก 
2. ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว 4.35 0.62 ดีมาก 
3. มีคณุค่าเหมาะสมต่อการใชบ้รกิาร 4.46 0.56 ดีมาก 
4. มีภมูิทศันท์ี่สวยงาม 4.50 0.57 ดีมาก 
ภาพรวมด้านส่ิงดึงดูด 4.43 0.46 ดีมาก 

จากตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ดา้นสิ่ง

ดึงดูด พบว่า ภาพรวมดา้นสิ่งดึงดูดอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.43, 𝑆. 𝐷. = 0.456) เมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดยมีภูมิทัศนท์ี่สวยงาม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.50, 

𝑆. 𝐷. = 0.579) รองลงมาคือ มีคุณค่าเหมาะสมต่อการใช้บริการ (𝑥̅ = 4.46, 𝑆. 𝐷. = 0.569) 
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ความมีเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.41, 𝑆. 𝐷. = 0.581) และความมีชื่อเสียงของ

สถานที่ท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.35, 𝑆. 𝐷. = 0.623) ตามล าดบั 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจงูใจในการท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. เสน้ทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวสะดวกและ
เขา้ถึงไดง้่าย 

4.41 0.66 ดีมาก 

2. การรกัษาความปลอดภยัภายในสถานที่
ท่องเที่ยว 

4.50 0.66 ดีมาก 

3. สาธารณปูโภคพืน้ฐานต่อนกัท่องเที่ยวมี
เพียงพอ เช่น สขุา น า้ ไฟ ฯลฯ 

4.51 0.59 ดีมาก 

4. สภาพของเสน้ทางเอือ้อ านวยต่อการเดินทาง 4.38 0.67 ดีมาก 
ภาพรวมด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.45 0.53 ดีมาก 

จากตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับดีมาก ( 𝑥̅ = 4.45, 
𝑆. 𝐷. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกข้อ โดยมีสาธารณูปโภค

พืน้ฐานต่อนกัท่องเที่ยวมีเพียงพอ เช่น สขุา น า้ ไฟ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑥̅ = 4.51, 𝑆. 𝐷. = 0.59) 

รองลงมาคือ การรกัษาความปลอดภยัภายในสถานที่ท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.50, 𝑆. 𝐷. = 0.66) เสน้ทาง

ไปยังสถานที่ท่องเที่ยวสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย  (𝑥̅ = 4.41, 𝑆. 𝐷. = 0.658) และสภาพของ

เสน้ทางเอือ้อ านวยต่อการเดินทาง (𝑥̅ = 4.38, 𝑆. 𝐷. = 0.67) ตามล าดบั 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจงูใจในการท่องเที่ยว ดา้นกิจกรรม 

ด้านกิจกรรม 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. มีเจา้หนา้ที่คอยบรกิารและใหข้อ้มลูแก่
นกัท่องเที่ยว 

4.38 0.63 ดีมาก 

2. ภายในเกาะเกร็ดมีสถานที่บรกิารรา้นคา้ของที่
ระลกึ 

4.11 0.81 ดี 

3. บรกิารลอ่งเรือชมรอบเกาะ 4.35 0.68 ดีมาก 
4. บรกิารดา้นสขุาส าหรบันกัท่องเที่ยว 4.39 0.66 ดีมาก 
ภาพรวมด้านกิจกรรม 4.30 0.54 ดีมาก 

จากตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจงูใจในการท่องเที่ยว ดา้นกิจกรรม 

พบว่า ภาพรวมดา้นกิจกรรมอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.30, 𝑆. 𝐷. = 0.54) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก 3 ขอ้ และระดบัดี 1 ขอ้ โดยบริการดา้นสขุาส าหรบันกัท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ (𝑥̅ = 4.39, 𝑆. 𝐷. = 0.66) รองลงมาคือ มเีจา้หนา้ที่คอยบรกิารและใหข้อ้มลูแก่นกัท่องเที่ยว (𝑥̅ 

= 4.38, 𝑆. 𝐷. = 0.63) บรกิารลอ่งเรือชมรอบเกาะ (𝑥̅ = 4.35, 𝑆. 𝐷. = 0.68) และภายในเกาะเกรด็มี

สถานที่บรกิารรา้นคา้ของที่ระลกึ อยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.11, 𝑆. 𝐷. = 0.81) ตามล าดบั 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจงูใจในการท่องเที่ยว ดา้นการเขา้ถึง 

ด้านการเข้าถึง 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. เสน้ทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกรด็
สะดวกและเขา้ถึงไดง้่าย 

4.44 0.63 ดีมาก 

2. สภาพของเสน้ทางเอือ้อ านวยต่อการเดินทาง
ไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ 

4.44 0.63 ดีมาก 

3. ปา้ยบอกเสน้ทางที่ตัง้ของสถานที่ท่องเที่ยว
เกาะเกรด็มีความชดัเจน 

4.41 0.64 ดีมาก 

4. การเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ดอ านวย
ต่อยานพาหนะหลากหลาย เช่น รถยนต ์รถตู ้
รถไฟฟ้า ฯลฯ 

4.37 0.71 ดีมาก 

ภาพรวมด้านการเข้าถึง 4.42 0.56 ดีมาก 

จากตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ดา้นการ

เขา้ถึง พบว่า ภาพรวมดา้นการเขา้ถึงอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.42, 𝑆. 𝐷. = 0.56) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดยเสน้ทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ดสะดวก

และเขา้ถึงไดง้่าย (𝑥̅ = 4.44, 𝑆. 𝐷. = 0.63) และสภาพของเสน้ทางเอือ้อ านวยต่อการเดินทางไป

ยงัสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด (𝑥̅ = 4.44, 𝑆. 𝐷. = 0.63) มีค่าเฉลี่ยสงูสุด รองลงมาคือ ป้ายบอก

เส้นทางที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ดมีความชัดเจน  (𝑥̅ = 4.41, 𝑆. 𝐷. = 0.64) และการ
เขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ดอ านวยต่อยานพาหนะหลากหลาย เช่น รถยนต ์รถตู ้รถไฟฟ้า 

ฯลฯ (𝑥̅ = 4.37, 𝑆. 𝐷 = 0.71) ตามล าดบั 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจงูใจในการท่องเที่ยว ดา้นที่พกั 

ด้านทีพั่ก 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. ราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มและบรกิาร 

4.20 0.58 ดี 

2. มีการแสดงราคาหอ้งพกัและแจง้เงื่อนไขใหผู้ ้
เขา้พกัทราบไดอ้ย่างชดัเจน 

4.04 0.63 ดี 

3. สถานที่พกัมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรบัของ
นกัท่องเที่ยว 

4.15 0.58 ดี 

4. พนกังานบริการมีความสภุาพอ่อนโยนและ
บรกิารลกูคา้ดว้ยความเป็นธรรม 

4.20 0.54 ดี 

ภาพรวมด้านทีพั่ก 4.15 0.581 ดี 

จากตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ดา้นที่พัก 

พบว่า ภาพรวมดา้นที่พกัอยู่ในระดับดี (𝑥̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

อยู่ในระดับดีทุกขอ้ โดยราคาหอ้งพักมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและบริการ (𝑥̅ = 4.20, 

𝑆. 𝐷. = 0.58) และพนกังานบรกิารมีความสภุาพอ่อนโยนและบริการลกูคา้ดว้ยความเป็นธรรม (𝑥̅ 
= 4.20, 𝑆. 𝐷. = 0.54) มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ สถานที่พกัมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรบัของ

นักท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. = 0.58) และมีการแสดงราคาหอ้งพักและแจง้เงื่อนไขใหผู้เ้ขา้พัก

ทราบไดอ้ย่างชดัเจน (𝑥̅ = 4.04, 𝑆. 𝐷. = 0.63) ตามล าดบั 
ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการ

โฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านประชาสัมพันธ์ และด้าน
การตลาดทางตรง โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Likert scale questions) โดยการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
ดา้นการโฆษณา 4.31 0.51 ดีมาก 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 4.31 0.55 ดีมาก 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 4.42 0.56 ดีมาก 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 4.27 0.55 ดีมาก 
ดา้นการตลาดทางตรง 4.20 0.58 ดี 
ภาพรวมการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ 

4.30 0.55 ดีมาก 

จากตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.30, 𝑆. 𝐷. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

อยู่ในระดับดีมาก 3 ขอ้ และระดับดี 1 ขอ้ โดยด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 

4.42, 𝑆. 𝐷. = 0.56) รองลงมาคือ ดา้นการโฆษณา (𝑥̅ = 4.31, 𝑆. 𝐷. = 0.51) ดา้นการขายโดยใช้

พนักงาน (𝑥̅ = 4.31, 𝑆. 𝐷. = 0.55) ด้านประชาสัมพันธ์ (𝑥̅ = 4.27, 𝑆. 𝐷. = 0.55) และ ด้าน

การตลาดทางตรง อยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.30, 𝑆. 𝐷. = 0.55) ตามล าดบั 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการ
โฆษณา 

ด้านการโฆษณา 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. การโฆษณาผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น 
Facebook, Line ฯลฯ สามารถท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการเขา้ใชบ้รกิารสถานที่ท่องเที่ยว 

4.42 0.59 ดีมาก 

2. การโฆษณาผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ์
เช่น Wongnai ฯลฯ สามารถสรา้งความเชื่อมั่น
และแรงจงูใจใหเ้กิดความตอ้งการ 

4.26 0.67 ดีมาก 

3. การโฆษณาผ่านเว็บไซตค์น้หา เช่น Google 
ช่วยใหน้กัท่องเที่ยวเขา้ถึงขอ้มลูไดส้ะดวกรวดเร็ว 

4.35 0.66 ดีมาก 

4. การโฆษณาผ่านเพจท่องเที่ยว เช่น จะเที่ยวไป
ไหน, อาสาพาหลง กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ
เขา้ใชบ้รกิารที่พกั 

4.23 0.75 ดีมาก 

ภาพรวมด้านการโฆษณา 4.30 0.51 ดีมาก 

จากตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การ ด้านการโฆษณา พบว่า ภาพรวมด้านการโฆษณาอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.30, 𝑆. 𝐷. = 
0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดยการโฆษณาผ่านทางสื่อสงัคม
ออนไลน์ เช่น Facebook, Line ฯลฯ สามารถท าให้เกิดความต้องการเข้าใช้บริการสถานที่

ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑥̅ = 4.42, 𝑆. 𝐷. = 0.59) รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านเว็บไซตค์น้หา 

เช่น Google ช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงขอ้มูลได้สะดวกรวดเร็ว  (𝑥̅ = 4.35, 𝑆. 𝐷. = 0.66) การ
โฆษณาผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ เช่น Wongnai ฯลฯ สามารถสรา้งความเชื่อมั่นและ

แรงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ (𝑥̅ = 4.26, 𝑆. 𝐷. = 0.67) และการโฆษณาผ่านเพจท่องเที่ยว เช่น 

จะเที่ยวไปไหน, อาสาพาหลง กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการเขา้ใชบ้ริการที่พัก  (𝑥̅ = 4.23, 𝑆. 𝐷. = 
0.75) ตามล าดบั 
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ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการ
ขายโดยใชพ้นกังาน 

ด้านการขายโดยใช้พนักงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. พนกังานขายมีความสามารถในการน าเสนอ 
ท าใหเ้กิดความน่าสนใจ 

4.16 0.72 ดี 

2. พนกังานมีความรูใ้นการแนะน าเสนอขอ้มลู
โปรแกรมและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง ท าให้
เกิดความพงึพอใจและเป็นตวัเลือกที่พกัใน
ภายหลงั 

4.31 0.65 ดีมาก 

3. พนกังานขายมีน า้เสียงการพดูถอ้ยค าสภุาพ
และเป็นกนัเอง ช่วยเสรมิการน าเสนอขายใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 

4.39 0.66 ดีมาก 

4. บคุลิกภาพของพนกังานขายสามารถท าใหเ้กิด
ความเชื่อถือ 

4.37 0.66 ดีมาก 

ภาพรวมด้านการขายโดยใช้พนักงาน 4.31 0.55 ดีมาก 

จากตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน พบว่า ภาพรวมดา้นการขายโดยใชพ้นักงานอยู่ในระดับดีมาก 

(𝑥̅ = 4.31, 𝑆. 𝐷. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก 3 ขอ้ และระดับดี 1 
ขอ้ โดยพนกังานขายมีน า้เสียงการพูดถอ้ยค าสุภาพและเป็นกันเอง ช่วยเสริมการน าเสนอขายให้

เกิดประสิทธิภาพ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (𝑥̅ = 4.39, 𝑆. 𝐷. = 0.66) รองลงมาคือ บุคลิกภาพของ

พนักงานขายสามารถท าใหเ้กิดความเชื่อถือ (𝑥̅ = 4.37, 𝑆. 𝐷. = 0.66) พนักงานมีความรูใ้นการ
แนะน าเสนอขอ้มูลโปรแกรมและแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง ท าใหเ้กิดความพึงพอใจและเป็น

ตัวเลือกที่พักในภายหลัง (𝑥̅ = 4.31, 𝑆. 𝐷. = 0.65) และพนักงานขายมีความสามารถในการ

น าเสนอ ท าใหเ้กิดความน่าสนใจ อยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.16, 𝑆. 𝐷. = 0.72) ตามล าดบั 
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ตาราง 23 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการ
สง่เสรมิการขาย 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. การจดัท าโปรโมชั่นของบริษัทน าเที่ยว ท าให้
เกิดความตอ้งการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ 

4.41 0.73 ดีมาก 

2. การจดัท าโปรโมชั่นร่วมกบัทางแอพพลิเคชั่น
ต่างๆ เช่น ส่วนลด ของแถม ช่วยกระตุน้ใหเ้กิด
ความสนใจในการท่องเที่ยว 

4.46 0.62 ดีมาก 

3. มีสว่นลดพิเศษในการจองเรือท่องเที่ยวรอบ
เกาะแก่นกัท่องเที่ยวกลุม่ใหญ่ ช่วยดงึดดูใหเ้กิด
ความสนใจในการท่องเที่ยว 

4.44 0.73 ดีมาก 

4. การจดัแคมเปญ เช่น กิจกรรมวนัสงกรานต ์
กิจกรรมวนัลอยกระทง ช่วยใหต้ดัสินใจในการ
ท่องเที่ยวมากขึน้ 

4.39 0.71 ดีมาก 

ภาพรวมด้านการส่งเสริมการขาย 4.42 0.56 ดีมาก 

จากตาราง 23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การ ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า ภาพรวมด้านการส่งเสริมการขายอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 
4.42, 𝑆. 𝐷. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกข้อ โดยการจัดท า
โปรโมชั่นร่วมกับทางแอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น ส่วนลด ของแถม ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจใน

การท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสงูสุด (𝑥̅ = 4.46, 𝑆. 𝐷. = 0.62) รองลงมาคือ มีส่วนลดพิเศษในการจอง

เรือท่องเที่ยวรอบเกาะแก่นกัท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ ช่วยดึงดดูใหเ้กิดความสนใจในการท่องเที่ยว  (𝑥̅ 
= 4.44, 𝑆. 𝐷. = 0.73) การจัดท าโปรโมชั่นของบริษัทน าเที่ยว ท าใหเ้กิดความตอ้งการท่องเที่ยว

เกาะเกร็ด (𝑥̅ = 4.41, 𝑆. 𝐷. = 0.73) และการจดัแคมเปญ เช่น กิจกรรมวนัสงกรานต ์กิจกรรมวัน

ลอยกระทง ช่วยใหต้ดัสินใจในการท่องเที่ยวมากขึน้ (𝑥̅ = 4.39, 𝑆. 𝐷. = 0.71) ตามล าดบั 
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ตาราง 24 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์

ด้านการประชาสัมพันธ ์
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. การแจง้ขอ้มลูข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆ ผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน ์ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ
ในการท่องเที่ยว 

4.34 0.65 ดีมาก 

2. การแนะน าจากผูท้ี่เคยมาท่องเที่ยว สามารถ
ช่วยใหต้ดัสินใจท่องเที่ยวไดง้่ายขึน้ 

4.50 0.58 ดีมาก 

3. การท่ีบคุคลที่มีชื่อเสียง เดินทางมาท่องเที่ยว
ท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัมากขึน้ 

4.22 0.74 ดีมาก 

4. การประชาสมัพนัธผ์่านทางรายการโทรทศัน์
ต่างๆ สง่ผลใหเ้กิดแรงจงูใจและความสนใจมาก
ยิ่งขึน้ 

4.03 0.88 ดี 

ภาพรวมด้านการประชาสัมพันธ ์ 4.27 0.55 ดีมาก 

จากตาราง 24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์พบว่า ภาพรวมดา้นการประชาสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.27, 
𝑆. 𝐷. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก 3 ขอ้ และระดับดี 1 ขอ้ โดยการ

แนะน าจากผูท้ี่เคยมาท่องเที่ยว สามารถช่วยใหต้ดัสินใจท่องเที่ยวไดง้่ายขึน้ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑥̅ = 
4.50, 𝑆. 𝐷. = 0.58) รองลงมาคือ การแจง้ขอ้มลูข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆ ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในการท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.34, 𝑆. 𝐷. = 0.65) การที่บุคคลที่มีชื่อเสียง 

เดินทางมาท่องเที่ยวท าให้เป็นที่รูจ้ักมากขึน้ (𝑥̅ = 4.22, 𝑆. 𝐷. = 0.74) และการประชาสัมพันธ์

ผ่านทางรายการโทรทศันต่์างๆ ส่งผลใหเ้กิดแรงจงูใจและความสนใจมากย่ิงขึน้ อยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 
4.03, 𝑆. 𝐷. = 0.88) ตามล าดบั 
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ตาราง 25 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้น
การตลาดทางตรง 

ด้านการตลาดทางตรง 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. มีช่องทางในการสอบถามขอ้มลูหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

4.28 0.66 ดีมาก 

2. การสื่อสารทางตรงผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน ์
สรา้งความใกลช้ิดระหว่างท่านและผูใ้หบ้รกิาร 

3.99 0.90 ดี 

3. การติดต่อสื่อสารสว่นตวัผ่านทางสื่อการตลาด
เพื่อน าเสนอสิทธิพิเศษเพื่อท าใหเ้กิดความพงึ
พอใจ 

4.32 0.66 ดีมาก 

4. การสง่ขอ้ความผ่านทางอีเมล ท าใหท้่านรูส้กึ
สะดวกในการติดต่อสื่อสาร 

4.21 0.74 ดี 

ภาพรวมด้านการตลาดทางตรง 4.20 0.58 ดี 

จากตาราง 25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การ ดา้นการตลาดทางตรง พบว่า ภาพรวมดา้นการตลาดทางตรงอยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.20, 𝑆. 𝐷. 
= 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก  2 ข้อ และระดับดี 2 ข้อ โดยการ
ติดต่อสื่อสารส่วนตัวผ่านทางสื่อการตลาดเพื่อน าเสนอสิทธิพิเศษเพื่อท าใหเ้กิดความพึงพอใจ  มี

ค่าเฉลี่ยสูงสดุ (𝑥̅ = 4.32, 𝑆. 𝐷. = 0.66) รองลงมาคือ มีช่องทางในการสอบถามขอ้มูลหรือเสนอ

ความคิดเห็น (𝑥̅ = 4.28, 𝑆. 𝐷. = 0.66) และการส่งขอ้ความผ่านทางอีเมล ท าใหท้่านรูส้ึกสะดวก

ในการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.21, 𝑆. 𝐷. = 0.74) และการสื่อสารทางตรงผ่านทางสื่อ

สังคมออนไลน์ สร้างความใกล้ชิดระหว่างท่านและผู้ให้บริการ  (𝑥̅ = 3.99, 𝑆. 𝐷. = 0.90) 
ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมิณ
ทางเลือก ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว  โดยใชแ้บบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
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ตาราง 26 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว 

การตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 4.29 0.56 ดีมาก 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 4.04 0.63 ดี 
ดา้นการประเมิณทางเลือก 4.15 0.58 ดี 
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 4.20 0.54 ดี 
ดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว 4.39 0.49 ดีมาก 
ภาพรวมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 4.21 0.56 ดีมาก 

จากตาราง 26 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวภาพ

รวมอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.21, 𝑆. 𝐷. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัดีมาก 2 

ขอ้ และระดบัดี 3 ขอ้ โดยดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑥̅ = 4.39, 𝑆. 𝐷. = 0.48) 

รองลงมาคือ ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ (𝑥̅ = 4.29, 𝑆. 𝐷. = 0.56) และดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 

อยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.20, 𝑆. 𝐷. = 0.54) ดา้นการประเมิณทางเลือก (𝑥̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. = 0.581) และ 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู (𝑥̅ = 4.04, 𝑆. 𝐷. = 0.63) ตามล าดบั 
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ตาราง 27 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว ดา้นการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการ 

ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. ท่านตอ้งการเดินทางไปยงัเกาะเกรด็ เนื่องจาก
เห็นจากสื่อสงัคมออนไลน ์

4.26 0.72 ดีมาก 

2. เมื่อเกิดความเครียดจากการท างานหรือการเรียน 
ท่านตอ้งการเดินทางไปยงัสถานที่พกัผ่อนเพื่อคลาย
ความเครียด 

4.29 0.65 ดีมาก 

3. เมื่อสถานที่ท่องเที่ยวมีการตกแต่งใหม่ ท่านตอ้งการ
เรียนรูแ้ละไดร้บัประสบการณจ์ากการใชบ้รกิาร 

4.34 0.67 ดีมาก 

4. ท่านตอ้งการเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยว 
เนื่องจากไดม้ีการพบปะกบัครอบครวั ญาติ เพื่อนสนิท 

4.26 0.68 ดีมาก 

ภาพรวมด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 4.29 0.56 ดีมาก 

จากตาราง 27 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ดา้น

การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ พบว่า ภาพรวมดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 
4.29, 𝑆. 𝐷. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกข้อ โดยเมื่อสถานที่
ท่องเที่ยวมีการตกแต่งใหม่ ท่านตอ้งการเรียนรูแ้ละไดร้บัประสบการณจ์ากการใชบ้รกิาร มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (𝑥̅ = 4.34, 𝑆. 𝐷. = 0.67) รองลงมาคือ เมื่อเกิดความเครียดจากการท างานหรือการเรียน 

ท่านตอ้งการเดินทางไปยังสถานที่พักผ่อนเพื่อคลายความเครียด  (𝑥̅ = 4.29, 𝑆. 𝐷. = 0.65) ท่าน

ตอ้งการเดินทางไปยังเกาะเกร็ด เนื่องจากเห็นจากสื่อสังคมออนไลน์ (𝑥̅ = 4.26, 𝑆. 𝐷. = 0.72) 
และท่านตอ้งการเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากไดม้ีการพบปะกบัครอบครวั ญาติ เพื่อน

สนิท (𝑥̅ = 4.26, 𝑆. 𝐷. = 0.68) ตามล าดบั 
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ตาราง 28 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

ด้านการค้นหาข้อมูล 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. ท่านมีการหาแหลง่ขอ้มลูผ่านทางค าบอกเลา่
หรือการถ่ายทอดจากผูท้ี่มีประสบการณ ์เช่น 
เพจท่องเที่ยว รีวิวต่างๆ 

4.09 0.77 ดี 

2. ท่านมีการคน้หาขอ้มลูจากเว็บไซตอ์อนไลน ์
เช่น Traveloka, Agoda ฯลฯ 

4.05 0.78 ดี 

3. ท่านมีการสอบถามผ่านทางบรษิัทน าเที่ยว 3.81 0.94 ดี 
4. ท่านไดน้ าประสบการณส์่วนตวัในการ
ท่องเที่ยวอ่ืนๆมาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ 

4.22 0.6 ดีมาก 

ภาพรวมด้านการค้นหาข้อมูล 4.04 0.63 ดี 

จากตาราง 28 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ดา้น

การค้นหาข้อมูล พบว่า ภาพรวมด้านการคน้หาขอ้มูล อยู่ในระดับดี (𝑥̅ = 4.04, 𝑆. 𝐷. = 0.63) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก 1 ข้อ และระดับดี 3 ข้อ โดยท่านได้น า
ประสบการณส์ว่นตวัในการท่องเที่ยวอ่ืนๆมาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ อยู่ในระดบัดีมากและ

มีค่าเฉลี่ยสงูสุด (𝑥̅ = 4.22, 𝑆. 𝐷. = 0.68) และท่านมีการหาแหล่งขอ้มลูผ่านทางค าบอกเล่าหรือ

การถ่ายทอดจากผูท้ี่มีประสบการณ ์เช่น เพจท่องเที่ยว รีวิวต่างๆอยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.09, 𝑆. 𝐷. = 

0.77) ท่านมีการคน้หาขอ้มลูจากเว็บไซตอ์อนไลน ์เช่น Traveloka, Agoda ฯลฯ (𝑥̅ = 4.05, 𝑆. 𝐷. 

= 0.78) และท่านมีการสอบถามผ่านทางบรษิัทน าเที่ยว (𝑥̅ = 3.81, 𝑆. 𝐷. = 0.94) ตามล าดบั 
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ตาราง 29 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว ดา้นการประเมิณ
ทางเลือก 

ด้านการประเมิณทางเลือก 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. ท่านมีการเปรียบเทียบสถานที่พกัหลายแห่ง
ก่อนการตดัสินใจเที่ยว 

3.93 0.91 ดี 

2. ท่านอ่านความคิดเห็นจากเว็บไซตต่์างๆจากผู้
ที่มีประสบการณ ์

4.02 0.88 ดี 

3. การแสดงรายละเอียดขอ้มลูส าคญัที่ครบถว้น
และชดัเจนในสถานที่ท่องเที่ยว 

4.36 0.63 ดีมาก 

4. การออกแบบสถานที่ท่องเที่ยวใหโ้ดดเด่นและ
มีกิจกรรมหลากหลายสง่ผลต่อการใชบ้รกิารของ
ท่าน 

4.30 0.64 ดีมาก 

ภาพรวมด้านการประเมิณทางเลือก 4.15 0.58 ดี 

จากตาราง 29 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ดา้น

การประเมิณทางเลือก พบว่า ภาพรวมดา้นการประเมิณทางเลือก อยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. 
= 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก 2 ขอ้ และระดบัดี 2 ขอ้ โดยการแสดง

รายละเอียดขอ้มูลส าคัญที่ครบถว้นและชัดเจนในสถานที่ท่องเที่ยว  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.36, 
𝑆. 𝐷. = 0.63) รองลงมาคือ มีการออกแบบสถานที่ท่องเที่ยวใหโ้ดดเด่นและมีกิจกรรมหลากหลาย

ส่งผลต่อการใชบ้ริการของท่าน (𝑥̅ = 4.30, 𝑆. 𝐷. = 0.64) และท่านอ่านความคิดเห็นจากเว็บไซต์

ต่างๆจากผูท้ี่มีประสบการณ์ อยู่ในระดับดี (𝑥̅ = 4.02, 𝑆. 𝐷. = 0.88) และท่านมีการเปรียบเทียบ

สถานที่พกัหลายแห่งก่อนการตดัสินใจเที่ยว (𝑥̅ = 3.93, 𝑆. 𝐷. = 0.91) ตามล าดบั 
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ตาราง 30 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว ดา้นการตดัสินใจ
ท่องเที่ยว 

ด้านการตัดสินใจท่องเทีย่ว 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. ท่านตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะเกรด็ เนื่องจาก
คุม้ค่าต่อการเดินทาง 

4.23 0.70 ดีมาก 

2. ท่านตดัสินใจใชบ้รกิารสถานที่ท่องเที่ยว 
เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมที่
หลากหลาย 

4.33 0.63 ดีมาก 

3. ท่านตดัสินใจใชบ้รกิารสถานที่ท่องเที่ยว 
เนื่องจากมีความปลอดภยัที่เพียงพอในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

4.28 0.70 ดีมาก 

4. ท่านตดัสินใจใชบ้รกิารสถานที่ท่องเที่ยว 
เนื่องจากมีขัน้ตอนและกระบวนการใหบ้รกิารที่
เป็นระบบ ไม่ซบัซอ้น 

3.97 0.88 ดี 

ภาพรวมด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว 4.20 0.54 ดี 

จากตาราง 30 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ดา้น

การตดัสินใจท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวมดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.20, 𝑆. 𝐷. 
= 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก  3 ข้อ และระดับดี 1 ข้อ โดยท่าน
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมที่หลากหลาย  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.33, 𝑆. 𝐷. = 0.63) รองลงมาคือ ท่านตดัสินใจใชบ้ริการสถานที่ท่องเที่ยว 

เนื่องจากมีความปลอดภัยที่เพียงพอในการเดินทางท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.28, 𝑆. 𝐷. = 0.70) ท่าน

ตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะเกร็ด เนื่องจากคุม้ค่าต่อการเดินทาง (𝑥̅ = 4.23, 𝑆. 𝐷. = 0.70) และท่าน
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากมีขัน้ตอนและกระบวนการใหบ้ริการที่เป็นระบบ ไม่

ซบัซอ้น อยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 3.97, 𝑆. 𝐷. = 0.88) ตามล าดบั 
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ตาราง 31 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว ดา้นความรูส้กึหลงั
การท่องเที่ยว 

ด้านความรู้สึกหลังการท่องเทีย่ว 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. แปลผล 
1. ดา้นสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงามตรงตาม
ขอ้มลูที่ท่านไดท้ าการศึกษามา 

4.34 0.63 ดีมาก 

2. ท่านมีความพงึพอใจโดยรวมในทางที่ดี 4.45 0.58 ดีมาก 
3. การมาใชบ้รกิารของท่านในครัง้นีเ้กินความ
คาดหมายท่ีตัง้ไว ้

4.36 0.64 ดีมาก 

4. สถานที่ท่องเที่ยวมีช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น แนะน า ติชม และการรอ้งเรียนไวห้ลาย
ช่องทาง เช่น Facebook, Email, Website เป็น
ตน้ 

4.43 0.61 ดีมาก 

ภาพรวมด้านความรู้สึกหลังการท่องเทีย่ว 4.39 0.48 ดีมาก 

จากตาราง 31 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ดา้น

ความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวมดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅ 
= 4.39, 𝑆. 𝐷. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัดีมากทกุขอ้ โดยท่านมีความพึง

พอใจโดยรวมในทางที่ดี มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑥̅ = 4.45, 𝑆. 𝐷. = 0.58) รองลงมาคือ สถานที่ท่องเที่ยว
มีช่องทางการแสดงความคิดเห็น แนะน า ติชม และการรอ้งเรียนไวห้ลายช่องทาง เช่น Facebook, 

Email, Website เป็นต้น (𝑥̅ = 4.43, 𝑆. 𝐷. = 0.61) การมาใช้บริการของท่านในครัง้นีเ้กินความ

คาดหมายที่ตั้งไว ้(𝑥̅ = 4.36, 𝑆. 𝐷. = 0.64) และดา้นสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงามตรงตาม

ขอ้มลูที่ท่านไดท้ าการศกึษามา (𝑥̅ = 4.34, 𝑆. 𝐷. = 0.63) ตามล าดบั 
สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั  
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จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวใน

การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ไม่แตกต่างกนั 
H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวใน

การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี แตกต่างกนั 
สถิติที่ ใช้ในการทดสอบโดยใช้กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่มี อิสระต่อกัน 

(Independent Sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene’s Test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ไหนบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ของกลุม่เพศ โดยใช ้Levene’s Test 

เพศ 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 0.33 0.56 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 0.000 1.00 
ดา้นการประเมินทางเลือก 0.09 0.77 
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 0.31 0.54 
ดา้นความรูส้ึกหลงัการ
ท่องเที่ยว 

1.52 0.21 

จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน
มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามเพศ พบว่า ดา้นการ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว 
และดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ทุกดา้น นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
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หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั ดงันัน้จึงทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances assumed  

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจท่องเที่ยว 
t-test for Equality of Means 

เพศ 𝒙̅ S.D. t df 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการ 

ชาย 4.43 0.52 -0.84 398 0.40 
หญิง 4.48 0.54    

ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
ชาย 4.43 0.53 -0.68 398 0.49 
หญิง 4.48 0.55    

ดา้นการประเมินทางเลือก 
ชาย 4.43 0.54 -1.31 398 0.19 
หญิง 4.48 0.54    

ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 
ชาย 4.43 0.50 -0.80 398 0.42 
หญิง 4.48 0.55    

ดา้นความรูส้ึกหลงัการ
ท่องเที่ยว 

ชาย 4.43 0.50 -1.26 398 0.21 
หญิง 4.48 0.55    

จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามเพศ พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการ
คน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลงัการ
ท่องเที่ยว มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั  

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
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H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ไม่แตกต่างกนั 

H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test 
ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนยัส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ไหนปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ไหนบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ของกลุม่อายุ โดยใช ้Levene’s Test 

อายุ 
Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 8.29 2.00 397 0.00 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 14.61 2.00 397 0.00 
ดา้นการประเมินทางเลือก 5.61 2.00 397 0.00 
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 9.25 2.00 397 0.00 
ดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว 9.08 2.00 397 0.00 

จากตาราง 34 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ของกลุ่มอายุ โดยใช ้Levene’s Test 
พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการค้นหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการ
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ตดัสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ทกุดา้น แสดงว่า
ค่าความแปรปรวนแตกต่าง จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 

การตัดสินใจท่องเที่ยว 
Robust Tests of Equality of Means 

Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการ 

Brown-Forsythe 
17.21 2.00 331.24 0.00 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู Brown-Forsythe 11.79 2.00 303.07 0.00 
ดา้นการประเมินทางเลือก Brown-Forsythe 14.15 2.00 345.34 0.00 
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว Brown-Forsythe 15.88 2.00 312.70 0.00 
ดา้นความรูส้ึกหลงัการ
ท่องเที่ยว 

Brown-Forsythe 
12.73 2.00 324.99 0.00 

จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ โดยใช้ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการค้นหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการ
ตดัสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ทุกดา้น นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัที่ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ในด้านการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตาราง 36 

ด้านการค้นหาข้อมูล  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดั
นนทบุรีแตกต่างกัน ในด้านการค้นหาข้อมูล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าไป
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตาราง 37 
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ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดั
นนทบุรีแตกต่างกนั ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไป
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตาราง 38 

ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดั
นนทบรุีแตกต่างกนั ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไป
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตาราง 39 

ด้านความ รู้สึกหลังการท่องเที่ ยว  มี ค่า Sig. เท่ ากับ  0.00 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนัมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผล
ดงัตาราง 40 

ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบัการตดัสินใจท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ เมื่อจ าแนกตามกลุม่อายุ 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อายุ 
 18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

𝒙̅ 4.14 3.76 3.73 

18-27 ปี 4.14 - 0.39* 0.42* 
   (0.00) (0.00) 

28-37 ปี 3.76 - - 0.03 
    (0.96) 

38 ปีขึน้ไป 3.73 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการตัดสินใจท่องเที่ยว

ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ เมื่อจ าแนกตามกลุ่ม
อาย ุเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
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นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปีกบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 -27ปี มี
การตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28 -37ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28 -37ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.38511 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปีกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้ไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ18-27ปี 
มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้ไป  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.41454 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบัการตดัสินใจท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู เมื่อจ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยใช้
วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อายุ 
 18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

𝒙̅ 3.98 3.61 3.72 

18-27 ปี 3.98 - 0.37* 0.26* 
   (0.00) (0.00) 

28-37 ปี 3.61 - - -0.11 
    (0.25) 

38 ปีขึน้ไป 3.72 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการตัดสินใจท่องเที่ยว
ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มูล  เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ เป็น
รายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปีกบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 -27ปี มี
การตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู  แตกต่าง
กบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
การคน้หาขอ้มูล มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.37 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปีกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้ไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 -27ปี 
มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการค้นหาข้อมูล  
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้ไป  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ38ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.26 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบัการตดัสินใจท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือก เมื่อจ าแนกตามกลุม่อาย ุ
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อายุ 
 18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

𝒙̅ 4.01 3.65 3.66 

18-27 ปี 4.01 - 0.36* 0.35* 
   (0.00) (0.00) 

28-37 ปี 3.65 - - -0.01 
    (0.99) 

38 ปีขึน้ไป 3.66 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการตัดสินใจท่องเที่ยว

ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก  เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปีกบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 -27ปี มี
การตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก  
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.36 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปีกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้ไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 -27ปี 
มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก 
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้ไป  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก  มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.35 
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ส าหรบัรายคู่อ่ืน พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบัการตดัสินใจท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว เมื่อจ าแนกตามกลุม่อายุ 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อายุ 
 18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

𝒙̅ 4.02 3.66 3.62 

18-27 ปี 4.02 - 0.36* 0.39* 
   (0.00) (0.00) 

28-37 ปี 3.66 - - 0.04 
    (0.86) 

38 ปีขึน้ไป 3.62 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการตัดสินใจท่องเที่ยว

ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปีกบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 -27ปี มี
การตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว  
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.36 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปีกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้ไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 -27ปี 
มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว  
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้ไป  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
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นนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.39885 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบัการตดัสินใจท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว เมื่อจ าแนกตามกลุม่
อาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อายุ 
 18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

𝒙̅ 4.05 3.71 3.73 

18-27 ปี 4.05 - 0.34* 0.32* 
   (0.00) (0.00) 

28-37 ปี 3.71 - - -0.01 
    (0.99) 

38 ปีขึน้ไป 3.73 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการตัดสินใจท่องเที่ยว

ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว  เมื่อจ าแนกตาม
กลุม่อาย ุเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปีกบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 -27ปี มี
การตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านความรูส้ึกหลังการ
ท่องเที่ยว แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.34 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปีกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้ไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 -27ปี 
มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านความรูส้ึกหลังการ
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ท่องเที่ยว แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้ไป  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38ปีขึน้
ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.32 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการ

ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั  
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ไม่แตกต่างกนั 

H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี แตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการทดสอบโดยใช้กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่มี อิสระต่อกัน 
(Independent Sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene’s Test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ไหนบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้
Levene’s Test 

สถานภาพสมรส 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 6.41 0.14 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 2.29* 0.02 
ดา้นการประเมินทางเลือก 3.02 0.08 
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 6.37* 0.00 
ดา้นความรูส้ึกหลงัการ
ท่องเที่ยว 

8.47* 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 41 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน

มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
พบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.02 0.00 และ 0.01 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ดังนัน้จะทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances not assumed ในส่วนดา้นการรบัรู ้
ถึงความตอ้งการ และดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.14 และ 0.08 ตามล าดบั ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงทดสอบค่า t ด้วยวิธี Equal variances 
assumed  
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

t-test for Equality of Means 

สถานภาพสมรส 𝒙̅ S.D. t df 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการ 

โสด / หมา้ย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู่ 

3.99 0.63 5.13** 398.00 0.00 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.68 0.56    
ดา้นการคน้หาขอ้มลู โสด / หมา้ย / หย่า

รา้ง / แยกกนัอยู่ 
3.85 0.64 3.75** 397.65 0.00 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.63 0.53    
ดา้นการประเมิน
ทางเลือก 

โสด / หมา้ย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู่ 

3.81 0.62 2.09* 398.00 0.02 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.68 0.57    
ดา้นการตดัสินใจ
ท่องเที่ยว 

โสด / หมา้ย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู่ 

3.83 0.66 3.62** 391.60 0.00 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.62 0.50    
ดา้นความรูส้ึกหลงัการ
ท่องเที่ยว 

โสด / หมา้ย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู่ 

3.62 0.50 3.43** 397.58 0.00 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.90 0.62    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดั
นนทบรุี จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ด้านการค้นหาข้อมูล มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ในดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.02 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกนั ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านความ รู้สึกหลังการท่องเที่ ยว  มี ค่า Sig. เท่ ากับ  0.00 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ในดา้นความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั  

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ไม่แตกต่างกนั 
H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี แตกต่างกนั 
สถิติที่ ใช้ในการทดสอบโดยใช้กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่มี อิสระต่อกัน 

(Independent Sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene’s Test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ไหนบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
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H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้
Levene’s Test 

ระดบัการศึกษา 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 6.41* 0.01 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 2.29 0.13 
ดา้นการประเมินทางเลือก 3.02 0.08 
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 6.37* 0.01 
ดา้นความรูส้ึกหลงัการ
ท่องเที่ยว 

8.47* 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 43 ค่าความแปรปรวนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันมีการตดัสินใจ

ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ดา้นการ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.01 0.01 และ 0.00 ตามล าดับ ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มี ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วยวิธี Equal variances not assumed ในส่วนด้านการ
คน้หาขอ้มูล และดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.13 และ 0.08 ตามล าดับ ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงทดสอบค่า t ด้วยวิธี Equal variances 
assumed  
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

t-test for Equality of Means 

ระดบัการศึกษา 𝒙̅ S.D. t df 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั
ปรญิญาตรี 

3.85 0.59 0.13 64.34 0.89 

สงูกว่าปรญิญาตรี 3.84 0.73    
ดา้นการคน้หาขอ้มลู ต ่ากว่าหรือเท่ากบั

ปรญิญาตรี 
3.76 0.59 1.19 398 0.24 

สงูกว่าปรญิญาตรี 3.66 0.66    
ดา้นการประเมิน
ทางเลือก 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั
ปรญิญาตรี 

3.77 0.59 1.49 398 0.14 

สงูกว่าปรญิญาตรี 3.64 0.64    
ดา้นการตดัสินใจ
ท่องเที่ยว 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั
ปรญิญาตรี 

3.74 0.59 0.32 65.09 0.75 

สงูกว่าปรญิญาตรี 3.64 0.64    
ดา้นความรูส้ึกหลงัการ
ท่องเที่ยว 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั
ปรญิญาตรี 

3.71 0.70 0.35 64.26 0.73 

สงูกว่าปรญิญาตรี 3.81 0.56    

จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดั
นนทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว มีค่า 
Sig. เท่ากับ  0.89 0.24 0.14 0.75 และ 0.73 ตามล าดับ ซึ่ งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะ
เกร็ด จงัหวดันนทบุรี ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั  
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จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเที่ยวใน

การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเที่ยวใน

การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test 
ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนยัส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ไหนบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ของกลุม่อาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

อาชีพ 
Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 1.18 2.00 397 0.31 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 1.24 2.00 397 0.29 
ดา้นการประเมินทางเลือก 2.92 2.00 397 0.06 
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 3.69 2.00 397 0.03 
ดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว 1.28 2.00 397 0.28 

จากตาราง 45 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ของกลุ่มอาชีพ โดยใช ้Levene’s 
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Test พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้น
การตัดสินใจท่องเที่ยว และด้านความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ทุกดา้น 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่แตกต่าง จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 

ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test 

อาชีพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการ 

ระหว่างกลุม่ 0.60 2 0.30 0.79 0.46 

 ภายในกลุม่ 151.96 397 0.38   
 รวม 152.56 399    
ดา้นการคน้หาขอ้มลู ระหว่างกลุม่ 1.609 2 0.81 2.23 0.11 
 ภายในกลุม่ 143.36 397 0.36   
 รวม 144.97 399    
ดา้นการประเมินทางเลือก ระหว่างกลุม่ 1.02 2 0.51 1.42 0.24 
 ภายในกลุม่ 142.48 397 0.36   
 รวม 143.49 399    
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว ระหว่างกลุม่ 2.03 2 1.02 2.83 0.06 
 ภายในกลุม่ 142.73 397 0.36   
 รวม 144.77 399    
ดา้นความรูส้ึกหลงัการ
ท่องเที่ยว 

ระหว่างกลุม่ 0.649 2 0.324 0.956 0.385 

 ภายในกลุม่ 134.649 397 0.339   
 รวม 135.298 399    

จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้น
การคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลัง
การท่องเที่ยว มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ทุกดา้น แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.6 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั  

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการ

ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ไม่แตกต่างกนั 
H1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการ

ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test 
ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนยัส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ไหนบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 47 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ของกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้
Levene’s Test 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 7.06** 2.00 397 0.00 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู 7.29** 2.00 397 0.00 
ดา้นการประเมินทางเลือก 4.82** 2.00 397 0.01 
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 10.83** 2.00 397 0.00 
ดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว 8.06** 2.00 397 0.00 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 47 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ

ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ของกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้
Levene’s Test พบว่า ด้านการรับรูถ้ึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว มีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 ทกุดา้น แสดงว่าค่าความแปรปรวนแตกต่าง จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Brown-Forsythe 

การตัดสินใจท่องเที่ยว 
Robust Tests of Equality of Means 

Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการ 

Brown-Forsythe 
10.97** 2.00 340.27 0.00 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู Brown-Forsythe 4.81** 2.00 342.26 0.01 
ดา้นการประเมินทางเลือก Brown-Forsythe 8.62** 2.00 307.56 0.00 
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว Brown-Forsythe 9.29** 2.00 324.81 0.00 
ดา้นความรูส้ึกหลงัการ
ท่องเที่ยว 

Brown-Forsythe 
9.02** 2.00 318.97 0.00 
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**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ

ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Brown-Forsythe ใน
การทดสอบ พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก 
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ทุกดา้น 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Dunnett’s T3 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี  Dunnett’s T3 
ปรากฏผลดงัตาราง 49 

ด้านการค้นหาข้อมูล  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ในดา้นการคน้หาขอ้มูล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผลดงัตาราง 50 

ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ในดา้นการประเมินทางเลือก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผลดัง
ตาราง 51 

ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกนั ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Dunnett’s T3 ปรากฏผลดัง
ตาราง 52 
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ด้านความ รู้สึกหลังการท่องเที่ ยว  มี ค่า Sig. เท่ ากับ  0.00 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ในดา้นความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s 
T3 ปรากฏผลดงัตาราง 53 

ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ เมื่อ
จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 

30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,001 บาท 

𝒙̅ 4.10 3.76 3.71 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ  4.10 - 0.27* 0.32* 
30,000 บาท   (0.00) (0.00) 

30,001 - 45,000 บาท 3.76 - - 0.05 
    (0.85) 

มากกว่า 45,001 บาท 3.71 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกับการ

ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ เมื่อ
จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท กับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน30,001 - 45,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
30,000 บาท มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึง
ความต้องการ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน30,001 - 45,000 บาท 

อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
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การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน30,001 - 45,000 
บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.27 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท กับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
30,000 บาท มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึง
ความตอ้งการ แตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท 

อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 
บาท บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.32 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู เมื่อจ าแนก
ตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 

30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,001 บาท 

𝒙̅ 3.86 3.71 3.63 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ  3.86 - 0.15 0.23 
30,000 บาท   (0.10) (0.13) 

30,001 - 45,000 บาท 3.71 - - 0.086 
    (0.55) 

มากกว่า 45,001 บาท 3.63 - - - 

จากตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกับการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู เมื่อจ าแนก
ตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า ไม่พบ
ความสมัพนัธร์ายคู่ 
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือก เมื่อ
จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 

30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,001 บาท 

𝒙̅ 3.89 3.74 3.55 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ  3.89 - 0.15 0.34* 
30,000 บาท   (0.07) (0.00) 

30,001 - 45,000 บาท 3.74 - - 0.18 
    (0.06) 

มากกว่า 45,001 บาท 3.55 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกับการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก เมื่อ
จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท กับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
30,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการ
ประเมินทางเลือก แตกต่างกบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท 

อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
การประเมินทางเลือก มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท 

บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.34 
ส าหรบัรายคู่อ่ืน พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว เมื่อ
จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 

30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,001 บาท 

𝒙̅ 3.89 3.70 3.55 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ  3.89 - 0.19* 0.34** 
30,000 บาท   (0.02) (0.00) 

30,001 - 45,000 บาท 3.70 - - 0.15 
    (0.12) 

มากกว่า 45,001 บาท 3.55 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว เมื่อ
จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท กับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน30,001 - 45,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
30,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการ
ตดัสินใจท่องเที่ยว แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน30,001 - 45,000 บาท 

อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
การตัดสินใจท่องเที่ยว มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน30,001 - 45,000 
บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.19 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท กับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
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30,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการ
ตดัสินใจท่องเที่ยว แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท 

อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
การตัดสินใจท่องเที่ยว มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 
บาท บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.34 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว 
เมื่อจ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 

30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,001 บาท 

𝒙̅ 3.94 3.80 3.60 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ  3.94 - 0.14 0.33** 
30,000 บาท   (0.09) (0.00) 

30,001 - 45,000 บาท 3.80 - - 0.19* 
    (0.03) 

มากกว่า 45,001 บาท 3.60 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกับการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว 
เมื่อจ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท กับ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
30,000 บาท มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึก
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หลงัการท่องเที่ยว แตกต่างกบันักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท 

อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
ความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
45,001 บาท บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.33 

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน30,001 - 45,000 บาท กบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน30,001 - 45,000 บาท มีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว 
แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท อย่างมีนยัส าคญัที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน30,001 - 45,000 บาท มีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว 
มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท บาท โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.19 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย

ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก ที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 

สมมติฐานที่ 2.1 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการ 

H0: แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก ไม่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 

H1: แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ด้านการเขา้ถึง และด้านที่พัก มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 



  118 

ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์สัมประสิท ธิ์

สหสัมพันธ์เพียร ์สัน (Pearson Correlation) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 เพื่ อวิเคราะห์
ความสมัพนัธต์วัแปรทัง้สองตวั ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 54 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท่องเที่ยวกบัการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการ 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในด้านการรับรู้ถึง

ความต้องการ 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นสิ่งดงึดดู 0.68** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 0.69** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นกิจกรรม 0.74** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นการเขา้ถึง 0.67** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นที่พกั 0.69** 0.00 เดียวกนั สงู 
รวม 0.77** 0.001 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวกับการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึง
ความตอ้งการ พบว่า 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง และด้านที่พัก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ทั้ง
ภาพรวมและรายดา้นในทุก ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
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(H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.77 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง และด้านที่พัก จะท าให้เกิดการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ
เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านสิ่งดึงดูด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นสิ่งดึงดูด มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.68 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งดึงดูด จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.69 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ
เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านกิจกรรม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นกิจกรรม มีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
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สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.74 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวดา้นกิจกรรม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นการเขา้ถึง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นการเขา้ถึง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.67 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวดา้นการเขา้ถึง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ด้านที่พัก มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.69 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวดา้นที่พกั จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะ
เกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐาน 2.2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

H0: แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก ไม่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

H1: แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ด้านการเขา้ถึง และด้านที่พัก มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู 
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ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียรส์ัน (Pearson Correlation) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ตัว
แปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ตาราง 55 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท่องเที่ยวกบัการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในด้านการค้นหา

ข้อมูล 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นสิ่งดงึดดู 0.59** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 0.65** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นกิจกรรม 0.67** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นการเขา้ถึง 0.74** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นที่พกั 0.59** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
รวม 0.69** 0.00 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวกับการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หา
ขอ้มลู พบว่า  

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง และด้านที่พัก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ทั้ง
ภาพรวมและรายดา้นในทุก ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
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ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.69 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และ
มีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มมากขึน้ในระดับสูง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านสิ่งดึงดูด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นสิ่งดึงดูด มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการค้นหาข้อมูล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งดึงดดู จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.65 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมี
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิ่มมากขึน้
ในระดบัสงู 

3. ด้านกิจกรรม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นกิจกรรม มีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.67 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน 
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หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวดา้นกิจกรรม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นการเขา้ถึง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นการเขา้ถึง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.74 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวดา้นการเขา้ถึง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ด้านที่พัก มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านที่พัก จะท าให้เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐาน 2.3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือก 

H0: แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก ไม่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือก 

H1: แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ด้านการเขา้ถึง และด้านที่พัก มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือก 
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ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียรส์ัน (Pearson Correlation) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ตัว
แปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ตาราง 56 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท่องเที่ยวกบัการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือก 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในด้านการประเมิน

ทางเลือก 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นสิ่งดงึดดู 0.51** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 0.57** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นกิจกรรม 0.59** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการเขา้ถึง 0.59** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นที่พกั 0.59** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
รวม 0.61** 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวกับการ

ตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก พบว่า  

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง และด้านที่พัก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ทั้ง
ภาพรวมและรายดา้นในทุก ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
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ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.61 ซึ่งมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง และด้านที่พัก จะท าให้เกิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านสิ่งดึงดูด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นสิ่งดึงดูด มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.51 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งดึงดดู จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.57 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จะท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการประเมิน
ทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ด้านกิจกรรม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นกิจกรรม มีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
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เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นกิจกรรม จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ดา้นการเขา้ถึง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นการเขา้ถึง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวดา้นการเขา้ถึง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

5. ด้านที่พัก มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านที่พัก จะท าให้เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐาน 2.4 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 

H0: แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก ไม่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 

H1: แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ด้านการเขา้ถึง และด้านที่พัก มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 
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ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียรส์ัน (Pearson Correlation) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ตัว
แปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ตาราง 57 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท่องเที่ยวกบัการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในด้านการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นสิ่งดงึดดู 0.51** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 0.56** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นกิจกรรม 0.61** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการเขา้ถึง 0.60** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นที่พกั 0.59** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
รวม 0.61** 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวกับการ

ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวพบว่า  

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง และด้านที่พัก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ทั้ง
ภาพรวมและรายดา้นในทุก ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
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ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.61 ซึ่งมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง และด้านที่พัก จะท าให้เกิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านสิ่งดึงดูด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นสิ่งดึงดูด มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.51 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งดึงดดู จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.56 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จะท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ด้านกิจกรรม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นกิจกรรม มีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.61 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
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เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นกิจกรรม จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ดา้นการเขา้ถึง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นการเขา้ถึง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.60 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
แรงจงูใจในการท่องเที่ยวดา้นการเขา้ถึง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

5. ด้านที่พัก มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านที่พัก จะท าให้เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐาน 2.5 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านความรูส้ึกหลังการ
ท่องเที่ยว 

H0: แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก ไม่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว 

H1: แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ด้านการเขา้ถึง และด้านที่พัก มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว 
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ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียรส์ัน (Pearson Correlation) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ตัว
แปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ตาราง 58 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท่องเที่ยวกบัการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการ
ท่องเที่ยว 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในด้านความรู้สึก

หลังการท่องเที่ยว 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นสิ่งดงึดดู 0.66** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 0.66** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นกิจกรรม 0.71** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นการเขา้ถึง 0.73** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นที่พกั 0.67** 0.00 เดียวกนั สงู 
รวม 0.73** 0.00 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวกับการ

ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงั
การท่องเที่ยว พบว่า  

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง และด้านที่พัก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ทั้ง
ภาพรวมและรายดา้นในทุก ๆ ดา้น นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
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(H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.01 โดยมี ค่าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ ากับ  0.73 ซึ่ งมี
ความสมัพันธ์อยู่ในระดับสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวดันนทบุรี พัฒนาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านความรูส้ึกหลังการ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านสิ่งดึงดูด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นสิ่งดึงดูด มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.66 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั 
หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งดึงดูด จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.66 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จะท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงั
การท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านกิจกรรม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นกิจกรรม มีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
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ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.71 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั 
หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวดา้นกิจกรรม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นการเขา้ถึง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นการเขา้ถึง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.73 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั 
หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวดา้นการเขา้ถึง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ด้านที่พัก มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ดา้นที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.67 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั 
หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวดา้นที่พกั จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะ
เกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐาน 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี 

สมมติฐาน 3.1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 
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H0: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 

H1: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียรส์ัน (Pearson Correlation) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ตัว
แปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตาราง 59 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการกบัการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึง
ความตอ้งการ 

การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 

การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในด้านการรับรู้ถึง

ความต้องการ 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นโฆษณา 0.63** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 0.61** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.75** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นประชาสมัพนัธ ์ 0.62** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นการตลาดทางตรง 0.67** 0.00 เดียวกนั สงู 
รวม 0.74** 0.00 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ พบว่า 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใช้
พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 ทั้งภาพรวมและรายด้านในทุก ๆ ด้าน นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.74 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการด าเนินงานด้านการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้นการ
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ส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ
เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ดา้นโฆษณา มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.63 ซึ่งมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัสงู 

2. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ด้านการขายโดยใช้พนักงาน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.61 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการ
ขายโดยใชพ้นกังาน จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการสง่เสรมิการขาย  มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.75 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าให้
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เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ด้านประชาสัมพันธ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพันธ ์มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.62 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพนัธ ์จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.67 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง  จะท าให้เกิดการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึง
ความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐาน 3.2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

H0: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู 
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H1: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
ในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียรส์ัน (Pearson Correlation) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ตัว
แปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ตาราง 60 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการกบัการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หา
ขอ้มลู 

การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 

การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในด้านการค้นหา

ข้อมูล 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นโฆษณา 0.57** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 0.59** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.66** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นประชาสมัพนัธ ์ 0.64** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นการตลาดทางตรง 0.68** 0.00 เดียวกนั สงู 
รวม 0.69** 0.00 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
การคน้หาขอ้มลู พบว่า 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใช้
พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 ทั้งภาพรวมและรายด้านในทุก ๆ ด้าน นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.69 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการด าเนินงานด้านการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิ่มมากขึน้
ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ดา้นโฆษณา มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.57 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มูลเพิ่มมากขึน้ในระดับปาน
กลาง 

2. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ด้านการขายโดยใช้พนักงาน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.01 โดยมี ค่าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ ากับ  0.59 ซึ่ งมี
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ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการ
ขายโดยใชพ้นกังาน จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการสง่เสรมิการขาย  มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.66 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และ
มีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าใหเ้กิดการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หา
ขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ด้านประชาสัมพันธ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพันธ ์มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.64 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมี
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพนัธ ์จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มูลเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.68 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมี
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง  จะท าให้เกิดการ
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ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หา
ขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐาน 3.3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือก 

H0: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือก 

H1: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
ในดา้นการประเมินทางเลือก 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียรส์ัน (Pearson Correlation) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ตัว
แปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตาราง 61 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการกบัการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมิน
ทางเลือก 

การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 

การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในด้านการประเมิน

ทางเลือก 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นโฆษณา 0.49** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 0.53** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.58** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นประชาสมัพนัธ ์ 0.55** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการตลาดทางตรง 0.58** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
รวม 0.61** 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
การประเมินทางเลือก พบว่า 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใช้
พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 ทั้งภาพรวมและรายด้านในทุก ๆ ด้าน นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.61 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้น
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การส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ดา้นโฆษณา มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.49 ซึ่งมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมี
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ด้านการขายโดยใช้พนักงาน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.53 ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการ
ขายโดยใชพ้นกังาน จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการสง่เสรมิการขาย  มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.58 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าให้
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เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการ
ประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ด้านประชาสัมพันธ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพันธ ์มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.55 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพันธ ์จะท าใหเ้กิด
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการ
ประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.58 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง  จะท าให้
เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการ
ประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐาน 3.4 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 

H0: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 
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H1: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียรส์ัน (Pearson Correlation) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ตัว
แปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ตาราง 62 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการกบัการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจ
ท่องเที่ยว 

การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 

การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ในด้านการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นโฆษณา 0.55** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 0.51** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.59** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นประชาสมัพนัธ ์ 0.54** 0.00 เดียวกนั ปานกลาง 
ดา้นการตลาดทางตรง 0.62** 0.00 เดียวกนั สงู 
รวม 0.59** 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
การตดัสินใจท่องเที่ยว พบว่า 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใช้
พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 ทั้งภาพรวมและรายด้านในทุก ๆ ด้าน นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ในด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้น
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้น
การส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ดา้นโฆษณา มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.55 ซึ่งมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมี
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ด้านการขายโดยใช้พนักงาน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.51 ซึ่งมี
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ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการ
ขายโดยใชพ้นกังาน จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการสง่เสรมิการขาย  มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.59 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าให้
เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ด้านประชาสัมพันธ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพันธ ์มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.54 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพันธ ์จะท าใหเ้กิด
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.62 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และ
มีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง  จะท าให้เกิดการ
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ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐาน 3.5 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว 

H0: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว 

H1: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียรส์ัน (Pearson Correlation) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ตัว
แปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตาราง 63 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการกบัการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงั
การท่องเที่ยว 

การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 

การตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในด้านความรู้สึก

หลังการท่องเที่ยว 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r 
Sig. (2-
tailed) 

ดา้นโฆษณา 0.64** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 0.64** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.73** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นประชาสมัพนัธ ์ 0.67** 0.00 เดียวกนั สงู 
ดา้นการตลาดทางตรง 0.64** 0.00 เดียวกนั สงู 
รวม 0.76** 0.00 เดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
ความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว พบว่า 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใช้
พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.00 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 ทั้งภาพรวมและรายด้านในทุก ๆ ด้าน นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.76 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั 
หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการด าเนินงานด้านการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้นการ
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ส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว
เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านโฆษณา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ดา้นโฆษณา มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.64 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมี
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว
เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ด้านการขายโดยใช้พนักงาน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.64 ซึ่งมี
ความสมัพันธ์อยู่ในระดับสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการขายโดยใช้
พนักงาน จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการสง่เสรมิการขาย  มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.73 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าให้
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เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้าน
ความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ด้านประชาสัมพันธ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพันธ ์มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.67 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพันธ ์จะท าใหเ้กิด
การตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึก
หลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.64 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง  จะท าให้
เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้าน
ความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 64 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐาน 1 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยทที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 
สมมติฐาน 1.1นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี

เพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเที่ยว

ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดั

นนทบรุีแตกต่างกนั  

Independent Sample t-
test 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.2 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ 
จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั  

One-Way ANOVA สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.3 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะ
เกรด็ จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั  

Independent Sample t-
test 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.4 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะ
เกรด็ จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั  

Independent Sample t-
test 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 64 (ต่อ)   

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.5 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ 
จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั  

One-Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.6 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะ
เกรด็ จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั  

One-Way ANOVA สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐาน 2  

แรงจงูใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดงึดดู ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม 

ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 

สมมติฐาน 2.1 แรงจงูใจในการ

ท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดงึดดู 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้น

กิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่

มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการ

รบัรูถ้ึงความตอ้งการ 

  

- ดา้นสิ่งดงึดดู Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นกิจกรรม Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการเขา้ถึง Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นที่พกั Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 64 (ต่อ)   

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐาน 2.2 แรงจงูใจในการ

ท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดงึดดู 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้น

กิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่

มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการ

คน้หาขอ้มลู 

  

- ดา้นสิ่งดงึดดู Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นกิจกรรม Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการเขา้ถึง Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นที่พกั Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สมมติฐาน 2.3 แรงจงูใจในการ

ท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดงึดดู 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้น

กิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่

มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการ

ประเมินทางเลือก 

  

- ดา้นสิ่งดงึดดู Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นกิจกรรม Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการเขา้ถึง Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 64 (ต่อ)   

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

- ดา้นที่พกั Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สมมติฐาน 2.4 แรงจงูใจในการ

ท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดงึดดู 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้น

กิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่

มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการ

ตดัสินใจท่องเที่ยว 

  

- ดา้นสิ่งดงึดดู Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นกิจกรรม Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการเขา้ถึง Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นที่พกั Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สมมติฐาน 2.5 แรงจงูใจในการ

ท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดงึดดู 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้น

กิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่

มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้น

ความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว 

  

- ดา้นสิ่งดงึดดู Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นกิจกรรม Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 64 (ต่อ)   

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

- ดา้นการเขา้ถึง Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นที่พกั Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สมมติฐาน 3  
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้น
การสง่เสรมิการขาย ดา้นประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง ที่มีความสมัพนัธต่์อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 
สมมติฐาน 3.1 การสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการ ประกอบดว้ย ดา้น

โฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้น

ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาด

ทางตรง ที่มีความสมัพนัธต่์อการ

ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ใน

ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 

  

- ดา้นโฆษณา Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการสง่เสรมิการขาย Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นประชาสมัพนัธ ์ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการตลาดทางตรง Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 64 (ต่อ)   

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐาน 3.2 การสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการ ประกอบดว้ย ดา้น

โฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้น

ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาด

ทางตรง ที่มีความสมัพนัธต่์อการ

ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ใน

ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

  

- ดา้นโฆษณา Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการสง่เสรมิการขาย Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นประชาสมัพนัธ ์ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการตลาดทางตรง Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สมมติฐาน 3.3 การสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการ ประกอบดว้ย ดา้น

โฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้น

ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาด

ทางตรง ที่มีความสมัพนัธต่์อการ

ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ใน

ดา้นการประเมินทางเลือก 
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ตาราง 64 (ต่อ)   

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

- ดา้นโฆษณา Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการสง่เสรมิการขาย Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นประชาสมัพนัธ ์ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการตลาดทางตรง Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สมมติฐาน 3.4 การสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการ ประกอบดว้ย ดา้น

โฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้น

ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาด

ทางตรง ที่มีความสมัพนัธต่์อการ

ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ใน

ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 

  

- ดา้นโฆษณา Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการสง่เสรมิการขาย Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นประชาสมัพนัธ ์ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการตลาดทางตรง Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 64 (ต่อ)   

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐาน 3.5 การสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการ ประกอบดว้ย ดา้น

โฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้น

ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาด

ทางตรง ที่มีความสมัพนัธต่์อการ

ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ใน

ดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว 

  

- ดา้นโฆษณา Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการสง่เสรมิการขาย Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นประชาสมัพนัธ ์ Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการตลาดทางตรง Pearson Correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การที่มีความสมัพันธต่์อการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวัด
นนทบุรี ผูว้ิจยัน าผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลโดยมีประเด็นส าคัญที่จะน ามาสรุปอภิปรายผล และ
น าเสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ตามล าดบัดงันี ้

สังเขปงานวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบรุี จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

3. เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ขายโดยพนักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง ที่มี
ความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการกิจการภายในเกาะเกร็ดน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจัย

มาพฒันาและปรบัปรุงกิจการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดการตดัสินใจใชบ้ริการต่อสถานที่ 
2. ผลการวิจยัครัง้นีท้  าใหก้ิจการภายในเกาะเกรด็ สามารถน าไปประกอบการตดัสินใจใน

การวางแผนปรบัปรุงรูปแบบการใหบ้ริการ ใหม้ีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตรงตามความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ 

3. ผูท้ี่สนใจศึกษาสามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนาต่อยอดงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 
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2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

3. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใช้
พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง ที่มี
ความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบรุี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยค านวณจากสูตรไม่ทราบจ านวน
ประชากร และก าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ย 5 ค านวณไดด้งันี ้โดย
ไดข้นาดตวัอย่างจากการค านวณ 384 คน และเพื่อปอ้งกนัการคลาดเคลื่อน จึงเพิ่มขนาดตวัอย่าง
อีก 16 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 

ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาและจัดท าวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการจัดท าวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

โดย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัต่อไปนี ้
ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บ

ตวัอย่างจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ไดม้าท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 
ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือก

สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ไดท้่องเที่ยวเกาะ
เกร็ด อีกทัง้ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งสะดวกและเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม จนครบจ านวน 
400 ตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรบัการวิจัยใน

ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดส้รา้งจากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 
สว่น ดงันี ้
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ค าถามจะเป็นลักษณะค าถามปลายปิด 
(Closed-end Questions) ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก 
โดยใชล้กัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ ในรูปแบบบ Likert Scale Questions เป็น
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ แบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น
ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง โดยใชล้กัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ 
ในรูปแบบบ Likert Scale Questions เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval 
Scale) มี 5 ระดบั 

ส่วนที่  4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซึ่งมีกระบวนการตดัสินใจ 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
การรบัรูถ้ึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว โดยใชล้ักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมิน
ค าตอบ ในรูปแบบบ Likert Scale Questions เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 5 ระดบั 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) จากต ารา เอกสาร วารสาร บทความ

ออนไลน ์บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทางวิชาการ ฐานขอ้มูลและ
ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. น าข้อมูลที่ได้มาสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของเนื ้อหา และด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ (Content 
Validation) 

3. ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม ได้แก่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้ีความสอดคลอ้งกนั 
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4. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามที่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 

5. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ และคณาจารย์
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ส าหรบัหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
(Index of Consistency: IOC) พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

ใหค้ะแนน = +1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้สอบวดัจดุวตัถุประสงค ์/ เนือ้หานัน้ 
ใหค้ะแนน = 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้สอบวดัจดุวตัถปุระสงค ์/ เนือ้หานัน้ 
ใหค้ะแนน = -1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้สอบไม่วดัจดุวตัถปุระสงค ์/ เนือ้หานัน้ 
โดยมีเกณฑ์การพิจารณา คือ ข้อค าถามที่มี ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความ

เที่ยงตรง สามารถน าไปใชไ้ด ้ส่วนขอ้ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งพิจารณาปรบัปรุงยงั
ไม่สามารถน าไปใช้ได้ ทั้งนีจ้ากการทดสอบ IOC ได้ผลคะแนนรวมทั้งสิน้ 88.10 คะแนน จาก
ค าถามทั้งหมดจ านวน 89 ขอ้ จึงท าใหค้ะแนนรวมเฉลี่ยของ IOC เท่ากับ 0.98 คะแนน ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.50 

6. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าที่ไดร้บัครัง้สุดทา้ย ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try 
Out) 

7. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 
40 คน เพื่อทดสอบความน่าเชื่อถือ และวิเคราะหค่์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยค่าแอลฟาที่ไดจ้ะแสดงค่า

ความน่าเชื่อถือ หรือค่าความสอดคลอ้งภายในของค าตอบโดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 โดยค่าที่
ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู โดยก าหนดเป็นค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดไ้ม่ต ่ากว่า 0.7 
ซึ่งแบบสอบถามชุดนีม้ีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.981 หมายความว่ามีค่าความเชื่อมั่นสงู และเมื่อ
พิจารณารายดา้นจะไดผ้ล ดงันี ้

แรงจงูใจในการท่องเที่ยวโดยรวม   0.94 
ดา้นสิ่งดงึดดู     0.89 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก   0.86 
ดา้นกิจกรรม     0.83 
ดา้นการเขา้ถึง     0.92 
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ดา้นที่พกั     0.8 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม 0.722 
ดา้นการโฆษณา    0.83 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน   0.75 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย    0.95 
ดา้นประชาสมัพนัธ ์    0.88 
ดา้นการตลาดทางตรง    0.82 
การตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว ในการท่องเที่ยว 
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี โดยรวม  0.93 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ   0.86 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู    0.79 
ดา้นการประเมิณทางเลือก   0.72 
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว   0.81 
ดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว   0.79 

8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปแจกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มลูมาใชใ้นการศกึษาวิจยัต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
แบ่งเป็นลกัษณะของแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งได้จากการเก็บข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็นขอ้มูลหลักที่ใชใ้นการวิเคราะหต์ามสมมติฐานที่ตั้งไว ้
เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยั 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ซึ่งได้จากการรวบรวมข้อมูลจาก ต ารา 
เอกสาร วารสาร บทความออนไลน ์บทความวิจยั วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทาง
วิชาการ ฐานขอ้มลูและขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต 

การด าเนินการข้อมูล และการวิเคราะหข์้อมูล 
หลังจากท าการรวบรวมขอ้มูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
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1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยน าแบบสอบถามที่ไดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อกก่อนน าไปวิเคราะห ์

2. การลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณแ์ลว้ มาลงรหัสตามที่ก าหนดไว ้
เพื่อประมวลผลขอ้มลูดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์

3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) โดยน าแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว้ บนัทึกลงใน
คอมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ในการค านวณค่าทาง
สถิติของข้อมูลในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน  ซึ่งแยกวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็นสว่นต่างๆ ดงันี ้

การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
1. การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัขอ้มลูจาก

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามดา้น เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

2. การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ส าหรบัแบบสอบถาม ในส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 การสื่อสารการตลาดแบบ
บรูณาการ และสว่นที่ 4 การตดัสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

3. การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติวิเคราะหค่์า t-test for independent sample และ
สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ถ้าพบความ
แปรปรวนเท่ากนัทุกกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุก
กลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe โดยใช้วิ ธี  Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)หรือDunnett’s T3 ส าหรบัการทดสอบเป็นรายคู่ และวิเคราะหค่์าสถิติสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential) 
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั โดยสมมติฐานจะมีสถิติที่
ใชใ้นการทดสอบ 2 สว่น คือ  

(1) ลักษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ จะทดสอบโดยใช ้ Independent Sample t-
test เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่มีอิสระต่อกนั 

(2) ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จะทดสอบโดยใช ้สถิติที่ใชท้ดสอบ คือ One-Way Analysis of variance เป็น
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การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุม่ที่มีลกัษณะเป็นอิสระต่อกนัเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก ที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยการหาความสมัพันธ์ของตัว
แปร 2 ตัวที่มีอิสระต่อกัน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Person Correlation Coefficient) 

สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี โดยการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที่มีอิสระต่อกนั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ คือ สถิติ
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Person Correlation Coefficient) 

สรุปผลงานวิจัย 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสมัพันธ์ต่อ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ผูว้ิจัยสามารถ
สรุปผลได ้ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 268 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 67.00 และ เพศชายจ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 ตามล าดบั 
อายุ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 38 ปีขึน้ไป จ านวน 149 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 37.30 รองลงมาคือ อายุ 28-37 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 และอายุ 18-27 
ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.80 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่า
รา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.80 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 185 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.30 ตามล าดบั 
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ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เท่ากับปริญญาตรี จ านวน 346 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.50 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 54 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษิัท จ านวน 259 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 64.80 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.30 และ
เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว/นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 
ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001-45,000 บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมาคือ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
30,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 และมากกว่า 45,001 บาท จ านวน 84 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 21.00 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้น
สิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.35, 𝑆. 𝐷. = 
0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับดีมาก 4 ดา้น และระดับดี 1 ดา้น โดยดา้นสิ่ง

อ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ (𝑥̅ = 4.45, 𝑆. 𝐷. = 0.53) รองลงมาคือ ดา้นสิ่งดึงดดู (𝑥̅ = 

4.43, 𝑆. 𝐷. = 0.46) ดา้นการเขา้ถึง (𝑥̅ = 4.42, 𝑆. 𝐷. = 0.56) ดา้นกิจกรรม (𝑥̅ = 4.30, 𝑆. 𝐷. = 

0.54) และ ดา้นที่พกั อยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. = 0.58) 

ด้านส่ิงดึงดูด พบว่า ภาพรวมดา้นสิ่งดึงดดูอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.43, 𝑆. 𝐷. 
= 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกข้อ โดยมีภูมิทัศน์ที่สวยงาม มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.50, 𝑆. 𝐷. = 0.58) รองลงมาคือ มีคุณค่าเหมาะสมต่อการใชบ้ริการ (𝑥̅ = 

4.46, 𝑆. 𝐷. = 0.57) ความมีเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.41, 𝑆. 𝐷. = 0.581) และ

ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.35, 𝑆. 𝐷. = 0.62) ตามล าดบั 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ใน

ระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.45, 𝑆. 𝐷. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ 

โดยมีสาธารณูปโภคพืน้ฐานต่อนกัท่องเที่ยวมีเพียงพอ เช่น สขุา น า้ ไฟ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑥̅ = 

4.51, 𝑆. 𝐷. = 0.59) รองลงมาคือ การรกัษาความปลอดภัยภายในสถานที่ท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.50, 

𝑆. 𝐷. = 0.66) เสน้ทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวสะดวกและเขา้ถึงไดง้่าย (𝑥̅ = 4.41, 𝑆. 𝐷. = 0.658) 

และสภาพของเสน้ทางเอือ้อ านวยต่อการเดินทาง (𝑥̅ = 4.38, 𝑆. 𝐷. = 0.67) ตามล าดบั 



  167 

ด้านกิจกรรม พบว่า ภาพรวมดา้นกิจกรรมอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.30, 𝑆. 𝐷. 
= 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก 3 ขอ้ และระดบัดี 1 ขอ้ โดยบรกิารดา้น

สขุาส าหรบันกัท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑥̅ = 4.39, 𝑆. 𝐷. = 0.66) รองลงมาคือ มีเจา้หนา้ที่คอย

บริการและใหข้อ้มูลแก่นักท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.38, 𝑆. 𝐷. = 0.63) บริการล่องเรือชมรอบเกาะ (𝑥̅ = 

4.35, 𝑆. 𝐷. = 0.68) และภายในเกาะเกร็ดมีสถานที่บริการรา้นคา้ของที่ระลึก อยู่ในระดับดี (𝑥̅ = 
4.11, 𝑆. 𝐷. = 0.81) ตามล าดบั 

ด้านการเข้าถึง พบว่า ภาพรวมด้านการเขา้ถึงอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.42, 
𝑆. 𝐷. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดยเสน้ทางไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวเกาะเกร็ดสะดวกและเขา้ถึงไดง้่าย  (𝑥̅ = 4.44, 𝑆. 𝐷. = 0.63) และสภาพของเสน้ทาง

เอือ้อ านวยต่อการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด (𝑥̅ = 4.44, 𝑆. 𝐷. = 0.63) มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือ ป้ายบอกเส้นทางที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ดมีความชัดเจน  (𝑥̅ = 
4.41, 𝑆. 𝐷. = 0.64) และการเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ดอ านวยต่อยานพาหนะหลากหลาย 

เช่น รถยนต ์รถตู ้รถไฟฟ้า ฯลฯ (𝑥̅ = 4.37, 𝑆. 𝐷 = 0.71) ตามล าดบั 

ด้านที่พัก พบว่า ภาพรวมดา้นที่พกัอยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. = 0.58) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ ในระดับดีทุก ข้อ โดยราคาห้องพักมีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มและบริการ (𝑥̅ = 4.20, 𝑆. 𝐷. = 0.58) และพนักงานบริการมีความสุภาพอ่อนโยน

และบริการลูกค้าด้วยความเป็นธรรม (𝑥̅ = 4.20, 𝑆. 𝐷. = 0.54) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 

สถานที่พักมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรบัของนักท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. = 0.58) และมีการ

แสดงราคาห้องพักและแจ้งเงื่อนไขให้ผู้เข้าพักทราบได้อย่างชัดเจน  (𝑥̅ = 4.04, 𝑆. 𝐷. = 0.63) 
ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการ
โฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านประชาสัมพันธ์ และด้าน
การตลาดทางตรง 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 
4.30, 𝑆. 𝐷. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับดีมาก 3 ขอ้ และระดับดี 1 ขอ้ 

โดยดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.42, 𝑆. 𝐷. = 0.56) รองลงมาคือ ด้านการ

โฆษณา (𝑥̅ = 4.31, 𝑆. 𝐷. = 0.51) ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน (𝑥̅ = 4.31, 𝑆. 𝐷. = 0.55) ดา้น

ประชาสมัพันธ์ (𝑥̅ = 4.27, 𝑆. 𝐷. = 0.55) และ ดา้นการตลาดทางตรง อยู่ในระดับดี (𝑥̅ = 4.30, 
𝑆. 𝐷. = 0.55) ตามล าดบั 
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ด้านการโฆษณา พบว่า ภาพรวมดา้นการโฆษณาอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.30, 
𝑆. 𝐷. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ โดยการโฆษณาผ่านทางสื่อ
สงัคมออนไลน ์เช่น Facebook, Line ฯลฯ สามารถท าใหเ้กิดความตอ้งการเขา้ใชบ้ริการสถานที่

ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑥̅ = 4.42, 𝑆. 𝐷. = 0.59) รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านเว็บไซตค์น้หา 

เช่น Google ช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงขอ้มูลได้สะดวกรวดเร็ว  (𝑥̅ = 4.35, 𝑆. 𝐷. = 0.66) การ
โฆษณาผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ เช่น Wongnai ฯลฯ สามารถสรา้งความเชื่อมั่นและ

แรงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ (𝑥̅ = 4.26, 𝑆. 𝐷. = 0.67) และการโฆษณาผ่านเพจท่องเที่ยว เช่น 

จะเที่ยวไปไหน, อาสาพาหลง กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการเขา้ใชบ้ริการที่พัก  (𝑥̅ = 4.23, 𝑆. 𝐷. = 
0.75) ตามล าดบั 

ด้านการขายโดยใช้พนักงาน พบว่า ภาพรวมดา้นการขายโดยใชพ้นักงานอยู่

ในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.31, 𝑆. 𝐷. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก 3 ขอ้ 
และระดับดี 1 ขอ้ โดยพนักงานขายมีน า้เสียงการพูดถอ้ยค าสุภาพและเป็นกันเอง ช่วยเสริมการ

น าเสนอขายให้เกิดประสิทธิภาพ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (𝑥̅ = 4.39, 𝑆. 𝐷. = 0.66) รองลงมาคือ 

บุคลิกภาพของพนกังานขายสามารถท าใหเ้กิดความเชื่อถือ (𝑥̅ = 4.37, 𝑆. 𝐷. = 0.66) พนกังานมี
ความรูใ้นการแนะน าเสนอขอ้มูลโปรแกรมและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกตอ้ง ท าใหเ้กิดความพึง

พอใจและเป็นตัวเลือกที่ พั กในภายหลัง  (𝑥̅ = 4.31, 𝑆. 𝐷. = 0.65) และพนักงานขายมี

ความสามารถในการน าเสนอ ท าใหเ้กิดความน่าสนใจ  อยู่ในระดับดี (𝑥̅ = 4.16, 𝑆. 𝐷. = 0.72) 
ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ภาพรวมดา้นการส่งเสรมิการขายอยู่ในระดับ

ดีมาก (𝑥̅ = 4.42, 𝑆. 𝐷. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ โดยการ
จดัท าโปรโมชั่นรว่มกบัทางแอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น สว่นลด ของแถม ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ

ในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.46, 𝑆. 𝐷. = 0.62) รองลงมาคือ มีส่วนลดพิเศษในการ
จองเรือท่องเที่ยวรอบเกาะแก่นกัท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ ช่วยดึงดดูใหเ้กิดความสนใจในการท่องเที่ยว  

(𝑥̅ = 4.44, 𝑆. 𝐷. = 0.73) การจัดท าโปรโมชั่ นของบริษัทน าเที่ยว ท าให้เกิดความต้องการ

ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด (𝑥̅ = 4.41, 𝑆. 𝐷. = 0.73) และการจัดแคมเปญ เช่น กิจกรรมวันสงกรานต ์

กิจกรรมวันลอยกระทง ช่วยให้ตัดสินใจในการท่องเที่ยวมากขึน้  (𝑥̅ = 4.39, 𝑆. 𝐷. = 0.71) 
ตามล าดบั 

ด้านประชาสัมพันธ ์พบว่า ภาพรวมดา้นการประชาสมัพันธ์อยู่ในระดับดีมาก 

(𝑥̅ = 4.27, 𝑆. 𝐷. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก 3 ขอ้ และระดับดี 1 
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ขอ้ โดยการแนะน าจากผูท้ี่เคยมาท่องเที่ยว สามารถช่วยใหต้ดัสินใจท่องเที่ยวไดง้่ายขึน้ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (𝑥̅ = 4.50, 𝑆. 𝐷. = 0.58) รองลงมาคือ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆ ผ่านสื่อ

สังคมออนไลน ์ช่วยกระตุ้นให้เกิดความสนใจในการท่องเที่ยว  (𝑥̅ = 4.34, 𝑆. 𝐷. = 0.65) การที่

บคุคลที่มีชื่อเสียง เดินทางมาท่องเที่ยวท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัมากขึน้ (𝑥̅ = 4.22, 𝑆. 𝐷. = 0.74) และการ
ประชาสมัพนัธผ์่านทางรายการโทรทศันต่์างๆ ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจและความสนใจมากยิ่งขึน้  อยู่

ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.03, 𝑆. 𝐷. = 0.88) ตามล าดบั 

ด้านการตลาดทางตรง พบว่า ภาพรวมดา้นการตลาดทางตรงอยู่ในระดบัดี (𝑥̅ 
= 4.20, 𝑆. 𝐷. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก 2 ขอ้ และระดับดี 2 ขอ้ 
โดยการติดต่อสื่อสารส่วนตัวผ่านทางสื่อการตลาดเพื่อน าเสนอสิทธิพิเศษเพื่อท าใหเ้กิดความพึง

พอใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.32, 𝑆. 𝐷. = 0.66) รองลงมาคือ มีช่องทางในการสอบถามขอ้มูล

หรือเสนอความคิดเห็น (𝑥̅ = 4.28, 𝑆. 𝐷. = 0.66) และการส่งขอ้ความผ่านทางอีเมล ท าใหท้่าน

รูส้ึกสะดวกในการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับดี (𝑥̅ = 4.21, 𝑆. 𝐷. = 0.74) และการสื่อสารทางตรง

ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ สรา้งความใกลช้ิดระหว่างท่านและผู้ให้บริการ  (𝑥̅ = 3.99, 𝑆. 𝐷. = 
0.90) ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมิณ
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.21, 𝑆. 𝐷. 
= 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับดีมาก  2 ข้อ และระดับดี 3 ข้อ โดยด้าน

ความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑥̅ = 4.39, 𝑆. 𝐷. = 0.48) รองลงมาคือ ดา้นการรบัรู ้

ถึงความตอ้งการ (𝑥̅ = 4.29, 𝑆. 𝐷. = 0.56) และดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ในระดับดี (𝑥̅ = 

4.20, 𝑆. 𝐷. = 0.54) ด้านการประเมิณทางเลือก (𝑥̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. = 0.58) และ ด้านการค้นหา

ขอ้มลู (𝑥̅ = 4.04, 𝑆. 𝐷. = 0.63) ตามล าดบั 
ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ พบว่า ภาพรวมดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 

อยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.29, 𝑆. 𝐷. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัดีมากทุก
ขอ้ โดยเมื่อสถานที่ท่องเที่ยวมีการตกแต่งใหม่ ท่านตอ้งการเรียนรูแ้ละไดร้บัประสบการณจ์ากการ

ใชบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.34, 𝑆. 𝐷. = 0.67) รองลงมาคือ เมื่อเกิดความเครียดจากการ

ท างานหรือการเรียน ท่านตอ้งการเดินทางไปยงัสถานที่พกัผ่อนเพื่อคลายความเครียด  (𝑥̅ = 4.29, 

𝑆. 𝐷. = 0.65) ท่านต้องการเดินทางไปยังเกาะเกร็ด เนื่องจากเห็นจากสื่อสังคมออนไลน์  (𝑥̅ = 
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4.26, 𝑆. 𝐷. = 0.72) และท่านตอ้งการเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากไดม้ีการพบปะกับ

ครอบครวั ญาติ เพื่อนสนิท (𝑥̅ = 4.26, 𝑆. 𝐷. = 0.68) ตามล าดบั 

ด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า ภาพรวมดา้นการคน้หาขอ้มลู อยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 
4.04, 𝑆. 𝐷. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก 1 ข้อ และระดับดี 3 ข้อ 
โดยท่านไดน้ าประสบการณ์ส่วนตวัในการท่องเที่ยวอ่ืนๆมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ  อยู่ใน

ระดบัดีมากและมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑥̅ = 4.22, 𝑆. 𝐷. = 0.68) และท่านมีการหาแหล่งขอ้มลูผ่านทาง

ค าบอกเล่าหรือการถ่ายทอดจากผูท้ี่มีประสบการณ ์เช่น เพจท่องเที่ยว รีวิวต่างๆอยู่ในระดบัดี (𝑥̅ 
= 4.09, 𝑆. 𝐷. = 0.77) ท่านมีการคน้หาขอ้มูลจากเว็บไซตอ์อนไลน ์เช่น Traveloka, Agoda ฯลฯ 

(𝑥̅ = 4.05, 𝑆. 𝐷. = 0.78) และท่านมีการสอบถามผ่านทางบริษัทน าเที่ยว (𝑥̅ = 3.81, 𝑆. 𝐷. = 
0.94) ตามล าดบั 

ด้านการประเมิณทางเลือก พบว่า ภาพรวมดา้นการประเมิณทางเลือก อยู่ใน

ระดับดี (𝑥̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก  2 ขอ้ และ
ระดบัดี 2 ขอ้ โดยการแสดงรายละเอียดขอ้มูลส าคญัที่ครบถว้นและชัดเจนในสถานที่ท่องเที่ยว  มี

ค่าเฉลี่ยสงูสดุ (𝑥̅ = 4.36, 𝑆. 𝐷. = 0.63) รองลงมาคือ มีการออกแบบสถานที่ท่องเที่ยวใหโ้ดดเด่น

และมีกิจกรรมหลากหลายสง่ผลต่อการใชบ้รกิารของท่าน (𝑥̅ = 4.30, 𝑆. 𝐷. = 0.64) และท่านอ่าน

ความคิดเห็นจากเว็บไซตต่์างๆจากผูท้ี่มีประสบการณ์ อยู่ในระดับดี (𝑥̅ = 4.02, 𝑆. 𝐷. = 0.88) 

และท่านมีการเปรียบเทียบสถานที่พกัหลายแห่งก่อนการตดัสินใจเที่ยว (𝑥̅ = 3.93, 𝑆. 𝐷. = 0.91) 
ตามล าดบั 

ด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวมดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว อยู่ใน

ระดับดี (𝑥̅ = 4.20, 𝑆. 𝐷. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก  3 ขอ้ และ
ระดับดี 1 ขอ้ โดยท่านตดัสินใจใชบ้ริการสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดวกและ

กิจกรรมที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.33, 𝑆. 𝐷. = 0.64) รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจใช้

บริการสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากมีความปลอดภยัที่เพียงพอในการเดินทางท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.28, 

𝑆. 𝐷. = 0.70) ท่านตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะเกร็ด เนื่องจากคุม้ค่าต่อการเดินทาง  (𝑥̅ = 4.23, 𝑆. 𝐷. 
= 0.700) และท่านตัดสินใจใช้บริการสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากมีขั้นตอนและกระบวนการ

ใหบ้รกิารท่ีเป็นระบบ ไม่ซบัซอ้น อยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 3.97, 𝑆. 𝐷. = 0.88) ตามล าดบั 

ด้านความรู้สึกหลังการท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวมด้านความรูส้ึกหลังการ

ท่องเที่ยวอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.39, 𝑆. 𝐷. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบั

ดีมากทุกข้อ โดยท่านมีความพึงพอใจโดยรวมในทางที่ดี  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.45, 𝑆. 𝐷. = 
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0.58) รองลงมาคือ สถานที่ท่องเที่ยวมีช่องทางการแสดงความคิดเห็น แนะน า ติชม และการ

รอ้งเรียนไว้หลายช่องทาง เช่น Facebook, Email, Website เป็นต้น (𝑥̅ = 4.43, 𝑆. 𝐷. = 0.61) 

การมาใชบ้ริการของท่านในครัง้นีเ้กินความคาดหมายที่ตัง้ไว้ (𝑥̅ = 4.36, 𝑆. 𝐷. = 0.64) และดา้น

สถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงามตรงตามขอ้มูลที่ท่านได้ท าการศึกษามา  (𝑥̅ = 4.34, 𝑆. 𝐷. = 
0.63) ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะ
เกร็ด จงัหวดันนทบุรี ไม่แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้น
การประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว อย่างมี
นยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐาน 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ในดา้นการรบัรูถ้ึงความต้องการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 จึ งน าไป เปรียบ เที ยบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิ ธี  Dunnett’s T3 พบว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในด้านการรบัรูถ้ึงความต้องการ มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28 -37ปี และ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ38ปีขึน้ไป 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวดันนทบุรีแตกต่างกัน ในดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุ 18-27ปี มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการคน้หา
ขอ้มลู มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี และนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มี
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การตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู  มากกว่า
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ38ปีขึน้ไป 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะ
เกร็ด จังหวดันนทบุรีแตกต่างกัน ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
การประเมินทางเลือก มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ28-37ปี และนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการ
ประเมินทางเลือก มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ38ปีขึน้ไป 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะ
เกร็ด จงัหวัดนนทบุรีแตกต่างกนั ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้น
การตดัสินใจท่องเที่ยว มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ28-37ปี และนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการ
ตดัสินใจท่องเที่ยว มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ38ปีขึน้ไป 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะ
เกร็ด จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 จึ งน าไป เปรียบ เที ยบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิ ธี  Dunnett’s T3 พบว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 28-37ปี และ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18-27ปี มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ38ปีขึน้ไป 

สมมติฐาน 1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภา 
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โสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ มีค่าเฉลี่ยมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส/
อยู่ดว้ยกนั 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั ดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภา โสด / หมา้ย / 
หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ มีค่าเฉลี่ยมากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภา โสด / 
หม้าย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ มีค่าเฉลี่ยมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภา โสด / 
หม้าย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ มีค่าเฉลี่ยมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั ดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภา 
โสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ มีค่าเฉลี่ยมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส/
อยู่ดว้ยกนั 

สมมติฐาน 1.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรีแตกต่างกนั พบว่า นกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ไม่แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐาน 1.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี



  174 

อาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ไม่แตกต่าง
กนั ทัง้ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว และด้านความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐาน 1.6 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั พบว่า 

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ มากกว่า
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน30,001 - 45,000 บาท และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท บาท 

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั ในดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Dunnett’s T3 พบว่า ไม่พบ
ความสมัพนัธร์ายคู่ 

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Dunnett’s T3 พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก  มากกว่า
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท 

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจ



  175 

ท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว มากกว่า
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน30,001 - 45,000 บาท และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท 

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ในด้านความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s 
T3 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว 
มากกว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท และนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน30,001 - 45,000 บาท มีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะ
เกร็ด จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท 

สมมติฐาน 2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก ที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 

สมมติฐาน 2.1 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการ 

ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.77 ซึ่งมี
ความสมัพันธ์อยู่ในระดับสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวดันนทบุรี พัฒนาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
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ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านสิ่งดึงดูด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.68 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และ
มีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งดึงดูด จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัสงู 

2. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสมัพันธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.69 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จะท าใหเ้กิดการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึง
ความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.74 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และ
มีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นกิจกรรม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัสงู 

4. ดา้นการเขา้ถึง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.666 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจงูใจในการท่องเที่ยวดา้นการเขา้ถึง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว
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ชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัสงู 

5. ด้านที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.69 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และ
มีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นที่พกั จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัสงู 

สมมติฐาน 2.2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.01 โดยมี ค่าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ ากับ  0.69 ซึ่ งมี
ความสมัพันธ์อยู่ในระดับสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวดันนทบุรี พัฒนาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มูลเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านสิ่งดึงดูด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการค้นหาขอ้มูล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งดึงดูด จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มูลเพิ่มมากขึน้ในระดับ
ปานกลาง 
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2. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสมัพันธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.65 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และ
มีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิ่มมากขึน้
ในระดบัสงู 

3. ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการค้นหาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.67 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมี
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นกิจกรรม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นการเขา้ถึง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการค้นหาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.74 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมี
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจงูใจในการท่องเที่ยวดา้นการเขา้ถึง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ด้านที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการค้นหาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นที่พกั จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มูลเพิ่มมากขึน้ในระดับปาน
กลาง 

สมมติฐาน 2.3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือก 
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ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.61 ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้น
สิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั จะท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการประเมิน
ทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้
ดงันี ้

1. ด้านสิ่งดึงดูด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.51 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งดึงดูด จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสมัพันธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.57 ซึ่งมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จะท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการประเมิน
ทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นกิจกรรม จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
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นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ดา้นการเขา้ถึง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นการเขา้ถึง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

5. ด้านที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านที่พัก จะท าให้เกิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐาน 2.4 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 

ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.61 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยว
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้น
สิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั จะท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้
ดงันี ้
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1. ด้านสิ่งดึงดูด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.51 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งดึงดูด จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสมัพันธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.56 ซึ่งมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จะท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.61 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นกิจกรรม จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ดา้นการเขา้ถึง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.60 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นการเขา้ถึง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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5. ด้านที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านที่พัก จะท าให้เกิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐาน 2.5 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั ที่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านความรูส้ึกหลังการ
ท่องเที่ยว 

ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดดู ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.73 ซึ่งมี
ความสมัพันธ์อยู่ในระดับสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวดันนทบุรี พัฒนาการด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พกั จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านความรูส้ึกหลังการ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านสิ่งดึงดูด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.66 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งดึงดูด จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้
ในระดบัสงู 

2. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสมัพันธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.01 โดยมี ค่าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ ากับ  0.66 ซึ่ งมี
ความสมัพันธ์อยู่ในระดับสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี พฒันาการด าเนินงานดา้นแรงจงูใจในการท่องเที่ยวดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก จะ
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้น
ความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.71 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นกิจกรรม จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้
ในระดบัสงู 

4. ดา้นการเขา้ถึง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.73 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจงูใจในการท่องเที่ยวดา้นการเขา้ถึง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้
ในระดบัสงู 

5. ด้านที่พัก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.67 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวดา้นที่พกั จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัสงู 

สมมติฐาน 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
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ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี 

สมมติฐาน 3.1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 

ผลการวิจยั พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
ในด้านการรบัรูถ้ึงความต้องการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.74 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความว่า 
ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.63 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และ
มีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ
เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.61 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี พัฒนาการด าเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการขายโดยใช้
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พนักงาน จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการสง่เสริมการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.75 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าให้
เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นประชาสมัพันธ์ มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.62 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพนัธ ์จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.67 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง  จะท าให้
เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐาน 3.2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

ผลการวิจยั พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
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มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
ในดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.69 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ ประกอบด้วย ด้านโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้าน
ประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มมากขึน้ในระดับสูง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการค้นหาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.57 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลูเพิ่มมากขึน้
ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน จะท า
ใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการ
คน้หาขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการสง่เสริมการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.66 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และ
มีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าใหเ้กิดการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หา
ขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 
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4. ดา้นประชาสมัพันธ์ มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.64 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมี
ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพนัธ ์จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มูลเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.68 ซึ่งมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู และ
มีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง  จะท าให้เกิดการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการคน้หา
ขอ้มลูเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

สมมติฐาน 3.3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการประเมินทางเลือก 

ผลการวิจยั พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
ในด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.61 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการด าเนินงานด้านการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้
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1. ด้านโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.49 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านโฆษณา จะท าให้เกิดการ
ตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการประเมิน
ทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.53 ซึ่งมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน จะท า
ใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการ
ประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการสง่เสริมการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.58 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าให้
เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการ
ประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ดา้นประชาสมัพันธ์ มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.55 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพันธ ์จะท าใหเ้กิด
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการ
ประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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5. ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.58 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง  จะท าให้
เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการ
ประเมินทางเลือกเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐาน 3.4 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว 

ผลการวิจยั พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
ในด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการด าเนินงานด้านการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.55 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านโฆษณา จะท าให้เกิดการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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2. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.51 ซึ่งมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน จะท า
ใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการสง่เสริมการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.59 ซึ่งมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าให้
เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ดา้นประชาสมัพันธ์ มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.54 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพันธ ์จะท าใหเ้กิด
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.62 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง  จะท าให้เกิดการ
ตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 
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สมมติฐาน 3.5 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพันธ์ และดา้นการตลาด
ทางตรง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว 

ผลการวิจยั พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 
ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากับ 0.757 ซึ่งมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั หมายความ
ว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านโฆษณา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.64 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พัฒนาการ
ด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นโฆษณา จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว
เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.01 โดยมี ค่าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ ากับ  0.64 ซึ่ งมี
ความสมัพันธ์อยู่ในระดับสงู และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถา้สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการขายโดยใช้
พนักงาน จะท าใหเ้กิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ในดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 
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3. ดา้นการสง่เสริมการขาย มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.73 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย จะท าให้
เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้าน
ความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นประชาสมัพันธ์ มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.67 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พฒันาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นประชาสมัพันธ ์จะท าใหเ้กิด
การตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นความรูส้ึก
หลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.64 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาการด าเนินงานดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง  จะท าให้
เกิดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้าน
ความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู 

อภปิรายผลงานวิจัย 
จากผลการวิจยัเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี มีประเด็นที่สามารถอภิปรายผล ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั  
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เพศ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึง
ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว และ
ดา้นความรูส้กึหลงัการท่องเที่ยว ซึ่งมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จงัหวัดนนทบุรี มีสินคา้และบริการที่หลากหลาย แต่เป็นสถานที่ที่เป็นกลุ่มชาวบา้นในพืน้ที่เกาะ
เกร็ดหรือในจังหวัดนนทบุรีที่น าสินคา้และบริการมาจ าหน่ายในสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด อาทิ 
รา้นอาหาร รา้นขายของฝาก บริการที่พกั บรกิารนวดแผนไทย เป็นตน้ ดงันัน้ นกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่ไปท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ทัง้เพศหญิงและชายมีการอุปโภคและบริโภคของสินคา้
และบริการในสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรีที่คลา้ยคลงึกนั  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ รุ่งรวี คล้ายสุวรรณ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัชลบรุี พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวในจงัหวดัชลบรุีโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

อายุ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนัมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้ในดา้น
การรบัรูถ้ึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 38 ปีขึน้ไป มี
ความตระหนกัถึงการคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจท่องเที่ยว และความรูส้กึหลงั
การท่องเที่ยว มากกว่านกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 18-27 ปี และ 28-37 ปี เนื่องจากนกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ
38 ปีขึน้ไป เป็นนกัท่องเที่ยวกลุม่หลกัของสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี และเป็นกลุ่ม
ที่มกัใชเ้หตุผลในการอุปโภคบริโภคของสินคา้และบริการในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อาทิ วัดปร
มยัยิกาวาส เจดียท์รงรามญั รา้นอาหาร รา้นขายของฝาก บรกิารที่พกั บรกิารนวดแผนไทย เป็นตน้ 
ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรีไดร้บัความนิยมในกลุ่มวยัท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ วนัสนันทน์ โพธิ์เพชร (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตรข์องผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย กรณีศึกษา อุทยาน
ประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา พบว่า ผูเ้ยี่ยมเยือนในแหลง่ท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร ์ส่วนใหญ่
เป็นวยัท างานที่มีอาย ุ30-39 ปี  

สถานภาพสมรส พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ทัง้ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก 
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ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว และด้านความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
สถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มีค่าเฉลี่ยมากกว่านกัท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั เนื่องจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มกัเป็นกลุ่มที่
มีการตดัสินใจในการอุปโภคบริโภคของสินคา้และบริการของสถานที่ท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความ
ตอ้งการที่แท้จริงของตนเองและเกิดคุณค่ากับสังคมโดยรวม มักจะแสวงหาขอ้มูลและประเมิน
ทางเลือกก่อนตัดสินใจท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพ
สมรส/อยู่ดว้ยกันที่มักมีการตัดสินใจท่องเที่ยวจากความคุม้ค่าของสินคา้และบริการของสถานที่
ท่องเที่ยว ตลอดจนความตอ้งการที่สอดคลอ้งกนัของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครวั ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ จินต์จุฑา ลาภวาณิชย์สกุล (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว จงัหวดัน่านของนกัท่องเที่ยวสตรีโสดวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า นักท่องเที่ยวสตรีโสดวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจท่องเที่ยวในส่วน
ส าคัญเรื่องต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองโดยมีการศึกษาขอ้มลูและประเมินการตดัสินใจต่าง ๆ จากตนเอง
โดยสว่นใหญ่  

ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้น
การตัดสินใจท่องเที่ยว และด้านความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว ซึ่งมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ไม่
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ เขา้ถึงได้ทุกกลุ่ม และมีทั้งสินค้าและบริการที่หลากหลายและครอบคลุมทุกความ
ตอ้งการของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนิศา แสวงพรรค (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
แรงจงูใจ การแสวงหาขอ้มลูและการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของผูบ้รโิภคหญิงโสดวยั
ท างาน พบว่า ผูบ้ริโภคหญิงโสดวัยท างานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวโดยรวมไม่แตกต่างกนั เนื่องจากผูบ้ริโภคหญิงโสดวยัท างานมกัมีความตอ้งการ
เดินทางท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนในวนัหยดุ ซึ่งส่วนใหญ่ท่องเที่ยวแบบธรรมชาติกบักลุม่เพื่อนหรือคน
รูจ้ัก ส าหรบัแรงจูงใจกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับแรงจูงใจแบบผลักดันทางด้านสังคมและ
วฒันธรรมมากท่ีสดุ  

อาชีพ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึง
ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจท่องเที่ยว และ
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ดา้นความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว ซึ่งมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
เนื่องจาก นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท อีกทั้งสินคา้และบริการใน
เกาะเกร็ดจัดเป็นสินคา้อปุโภคบริโภคทั่วไป มีสินคา้และบริการที่หลากหลายครอบคลุมทุกความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุม่พนกังานบรษิัท อาทิ รา้นนวด ซึ่งวยัท างานสว่นใหญ่มกัมี
อาการของ “ออฟฟิศซินโดรม” สาเหตเุกิดจากการท างานใดอย่างหนึ่งซ  า้ ๆ เป็นเวลานานหรืออยู่ใน
ท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสมต่อเนื่อง (โรงพยาบาลศิรริาชปิยมหาราชการุณย,์ 2564) จะพบได้
มากในกลุ่มพนกังานบริษัทที่ตอ้งท างานออฟฟิศเป็นเวลานาน ๆ จึงตอ้งการมาพกัผ่อนที่เกาะเกร็ด
และใชบ้รกิารนวดเพื่อใหร้า่งกายผ่อนคลายขึน้ อีกทัง้ยงัมีสินคา้และบรกิารอ่ืน ๆ เช่น วดัปรมยัยิกา
วาส เจดียท์รงรามญั รา้นอาหาร รา้นขายของทานเล่น รา้นขายของฝาก รา้นเครื่องป้ันดินเผา เป็น
ตน้ ซึ่งเป็นที่นิยมในกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ เช่นกัน อาทิ นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต ที่มักซือ้สินคา้เล็ก ๆ 
นอ้ย ๆ ทานเลน่หรือเพียงตอ้งการถ่ายรูปตามสถานที่ต่าง ๆ ในเกาะเกร็ด และเจา้ของธุรกิจที่มกัจะ
ซือ้ของฝากกลบัไปฝากครอบครวัหรือคนที่พาครอบครวัมารบัประทานอาหารที่รา้นอาหารในเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วนัสนันทน ์โพธิ์เพชร (2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตรข์องผูเ้ยี่ยมเยือนชาว
ไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา พบว่า ผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีอาชีพ
แตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตรข์องผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทย 
กรณีศึกษา อทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาไม่แตกต่างกนั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
30-39 ปี มีสถานภาพสมรม ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัง้ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยว และดา้นความรูส้ึกหลงัการท่องเที่ยว โดยนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเที่ยว ในการ
ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีมากที่สุด เนื่องจากนักท่องเที่ยววัยท างานกลุ่มนีม้ักเป็นกลุ่ม
เจนเนอเรชั่น Y และ Z หรือเป็นกลุ่มท างานตอนต้นถึงตอนกลาง ซึ่งมักมีข้อจ ากัดในเรื่องของ
รายได ้อีกทัง้ยังเป็นกลุ่มที่ใหค้วามส าคัญกับการอุปโภคบริโภคเพื่อความยั่งยืน ถึงแมส้ินคา้และ
บริการในเกาะเกร็ดจะมีราคาต ่าไปถึงสงู ดงันัน้ จึงตอ้งพิจารณาอย่างถ่ีถว้นในการอปุโภคบริโภค
ของสินคา้และบริการในเกาะเกรด็ว่าเหมาะสมและสรา้งประโยชนใ์นแก่สงัคมหรือไม่ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ รุ่งรวี คล้ายสุวรรณ (2554)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
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เดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี  พบว่า รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ไม่เกิน 
30,000 บาทต่อเดือน แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มเป้าหมายของการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีเป็นคนกลุ่ม
รายไดป้านกลาง  

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก ที่มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ โดยในดา้นการรบัรู ้
ถึงความตอ้งการโดยรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.77 ซึ่งอยู่ในระดับสูงและมี
ทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการคน้หาขอ้มลู โดยในดา้นการคน้หาขอ้มลู
โดยรวม มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.69 ซึ่งอยู่ในระดับสูงและมีทิศทางเดียวกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการประเมินทางเลือก โดยในด้านการ
ประเมินทางเลือกโดยรวม มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.61 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง
และมีทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยในด้านการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวโดยรวม มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.61 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง
และมีทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นสิ่งดึงดูด ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
ดา้นกิจกรรม ดา้นการเขา้ถึง และดา้นที่พัก มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว



  197 

ไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นความรูส้ึกหลังการท่องเที่ยว โดยในดา้น
ความรูส้ึกหลงัการท่องเท่ียวโดยรวม มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.73 ซึ่งอยู่ในระดบัสงู
และมีทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีสินค้าและบริการที่
หลากหลาย รวมถึงสถานที่ส  าหรบัท าบุญ ถ่ายรูป อาทิ วัดปรมัยยิกาวาส วดัฉิมพลีสุทธาวาส วัด
ไผ่ลอ้ม เจดียท์รงรามัญ ที่เป็นเอกลกัษณ์อย่างหนึ่งของเกาะเกร็ด มีภูมิทัศนท์ี่สวยงามเป็นเกาะ
แม่น า้ในแม่น า้เจา้พระยาตอนล่าง สภาพของเสน้ทางก็เอือ้อ านวยต่อการเดินทาง มีเรือส าหรบั
เดินทางไปเกาะเกร็ด และยังมีบริการล่องเรือชมรอบเกาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการชม
บรรยากาศ อีกทัง้ธุรกิจที่พกัไดม้ีการน าเสนอขอ้มลูทางการท่องเที่ยวท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงแรงจงูใจต่าง 
ๆ ทัง้ทางดา้นทรพัยากรทางการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวมาใชบ้ริการสถานที่พัก  
แม้ว่าด้านการประเมินทางเลือกและด้านการตัดสินใจท่องเที่ยวมีระดับความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับกลาง อาจเนื่องจากเกาะเกร็ดยงัเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีขอ้มูลรายละเอียดที่ยงัไม่เพียงพอ
ส าหรบันกัท่องเที่ยวและกิจกรรมอาจจะตอ้งมีเพิ่มมากขึน้ แสดงถึงความหลากหลายที่มากขึน้เพื่อ
เป็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใหเ้พิ่มขึน้ แต่มีทิศทางความสมัพันธ์อยู่ในทิศทาง
เดียวกันและยังสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤภร ชูสุวรรณ 
(2565) ไดศ้ึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพการบริการ และแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวที่ใชบ้ริการที่พักในเกาะ
ลา้น จังหวัดชลบุรี กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
เนื่องจากการเดินทางมายงัสถานที่พกัมีความหลากหลายในการเขา้ถึงสถานที่พกั ไม่ว่าจะเสน้ทาง
คมนาคมที่มีความสะดวกสบายเหมาะส าหรบัการเดินทางมาใชบ้ริการ ซึ่งจะมีความโดดเด่นและ
เป็นที่น่าสนใจ อาทิ น า้ตก แม่น า้ บ่อน า้พรุอ้น เป็นตน้ รวมถึงทางเกาะลา้นมีกิจกรรมที่หลากหลาย 
อาทิ ด าน า้ ขับเจ็ทสกี ตกหมึก เป็นต้น เหมาะส าหรบันักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบกิจกรรม และหาก
นักท่องเที่ยวที่ไม่ชอบกิจกรรมทางดา้นทะเล ก็สามารถท ากิจกรรมถ่ายรูป ขับมอเตอรไ์ซดช์มวิว
ทิวทัศนไ์ด ้สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นแรงจูงใจใหน้ักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่เกาะลา้น จังหวัด
ชลบุรี อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวกร ศรีราชา (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจ การรบัรู ้
นโยบายภาครฐั การประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอ่างทอง กล่าวว่า หน่วยงานหรือองค์กรที่ เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวมีการบริหารจดัการและวางแผนการเขา้ถึงสถานที่ โดยท าการเชื่อมเสน้ทางการเดินทาง
เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงสถานที่ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วต่อการเดินทาง อีกทัง้มีการจดัการจราจร
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ภายในสถานที่ไดดี้ ซึ่งจะสามารถท าใหน้ักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจไดง้่ายขึน้ และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ พระปลดัโอภาส โอภาโส (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง กลยทุธก์ารท่องเที่ยวและลกัษณะทาง
กายภาพที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้น
การขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพันธ ์และดา้นการตลาดทางตรง 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใช้
พนกังาน ดา้นการสง่เสริมการขาย ดา้นประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธ์
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี ในดา้นการรบัรู ้
ถึงความตอ้งการ โดยในดา้นการรบัรูถึ้งความตอ้งการโดยรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.738 ซึ่งอยู่ในระดบัสงูและมีทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใช้
พนกังาน ดา้นการสง่เสริมการขาย ดา้นประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธ์
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการ
คน้หาขอ้มลู โดยในดา้นการคน้หาขอ้มลูโดยรวม มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.697 ซึ่ง
อยู่ในระดบัสงูและมีทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใช้
พนกังาน ดา้นการสง่เสริมการขาย ดา้นประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธ์
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการ
ประเมินทางเลือก โดยในดา้นการประเมินทางเลือกโดยรวม มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.607 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใช้
พนกังาน ดา้นการสง่เสริมการขาย ดา้นประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธ์
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในดา้นการ
ตัดสินใจท่องเท่ียว โดยในด้านการตัดสินใจท่องเท่ียวโดยรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.595 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใช้
พนกังาน ดา้นการสง่เสริมการขาย ดา้นประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธ์
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ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด้าน
ความรูส้ึกหลังการท่องเท่ียว โดยในด้านความรูส้ึกหลังการท่องเท่ียวโดยรวม มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.757 ซึ่งอยู่ในระดับสูงและมีทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

เนื่องจากเกาะเกร็ดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส  าคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดนนทบุรี 
เมื่อท าการคน้หาขอ้มูลจากสื่อออนไลน ์เกาะเกร็ดมักจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน าเสมอ ซึ่ง
การสื่อสารแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสมัพนัธ์ และดา้นการตลาดทางตรง เป็นการจดัการสื่อสารอย่างหนึ่ง
ระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ดและนักท่องเที่ยว ที่ตอ้งการที่จะท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ในเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี อาทิ การท าสื่อสารโฆษณาดา้นความยั่งยืนหรือกิจกรรมเพื่อ
สงัคม การใหข้อ้มูลที่ครบถว้นเมื่อเขา้ไปยังเกาะเกร็ดจะมีโบรชวัรส์  าหรบัแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
ในเกาะเกร็ดหรือจะดูผ่านช่องทางออนไลน ์อีกทัง้มีการถ่าย Vlog ของ Influencer ในการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด เป็นการชักชวนใหน้ักท่องเที่ยวเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติและวฒันธรรมมากขึน้ แมว้่าดา้นการประเมินทางเลือกและดา้น
การตัดสินใจท่องเที่ยวมีระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากสื่อช่องทาง
ออนไลนย์งัไม่หลากหลายมากพอ อาทิ Influencer อยู่ในระดบั Micro Influencer ซึ่งมีผูติ้ดตามที่
อาจไม่ครอบคลุมมากพอ แต่ก็ยงัมีช่องใหญ่ใน YouTube อาทิ ช่อง Ch7HD หรือทางโทรทศันคื์อ
ช่อง7สี มีการถ่ายท าสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกรด็เพื่อโปรโมทรายการ ซึ่งเป็นสื่อออนไลนท์ี่น่าเชื่อถือ
และดึงดูดนักท่องเที่ยวได ้แต่มีทิศทางความสมัพันธ์อยู่ในทิศทางเดียวกันและยังสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์ จ าปาทอง (2563) ได้ศึกษาเร่ือง แนว
ทางการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเกษตรในจังหวัดน่าน กล่าวว่า 
การสื่อสารการตลาดในเชิงบูรณาการ เป็นการต่อยอดจากกิจกรรมการสื่อสารการตลาดดา้นการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดน่านที่มีอยู่เดิม ใหส้ามารถน ามาด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กิดการ
เชื่อมโยงกับรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดน่านไดอ้ย่างลงตัว ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ นรีนุช ยุวดีนิเวศ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
นกัท่องเที่ยวในงานเทศกาลแห่เทียนเขา้พรรษาจงัหวดัอบุลราชธานี กล่าวว่า การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวจงัหวดัอบุลราชธานี อนัดับแรกคือการโฆษณา
ทางรถไฟ รถประจ าทาง ส่งผลด้านความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว อันดับสองคือการ
ประชาสมัพนัธท์างสาธารณะ (วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน)์ อนัดบัสามคือการขายโดยใชพ้นกังาน
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จากบุคคลทางภาครฐับาลและจากพนักงานเอกชน อันดับสี่คือการส่งเสริมการขายจากการ ลด 
แลก แจก แถม กับธุรกิจในจังหวัดอุบลราชธานี และอันดับสุดท้ายคือการตลาดทางตรงที่ผ่าน
อินเตอรเ์น็ต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ (2566) ได้ศึกษาเร่ือง 
อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการที่มีต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงประสบการณข์อง
นกัท่องเที่ยวไทย กล่าวว่า การโฆษณาและการตลาดออนไลนม์ีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวไทย และพบว่าการตลาดทางตรงมี
อิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงประสบการณเ์ช่นกนั 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
ผลจากการวิจยัเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. จากการวิจยัในการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 38 ปีขึน้ไป สถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เท่ากบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบรษิัท และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท ดงันัน้ผู้
ประกอบกิจการหรือผู้ที่ เก่ียวข้องในสถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกร็ด สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไป
วางแผนกลยทุธข์องธุรกิจตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 

2. ผูป้ระกอบการควรมีการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกทั้งใหค้วามส าคัญ
ดา้นดึงดูด เพื่อรกัษาวัฒนธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ และสรา้งความน่าเชื่อถือของสถานที่ท่องเที่ยว 
สง่ผลใหน้กัท่องเที่ยวเห็นคณุค่าเหมาะสมต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 

3. จากการวิจัยผู้วิจัยเห็นว่าการโฆษณามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ดังนั้น 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook 
Instagram Youtube และ  Tiktok เพื่ อเป็นช่องการทางสื่อสารไปยังกลุ่มนักท่องเที่ ยว และ
ผู้ประกอบการควรจัดประเภทของสื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวท่ีท าใหธุ้รกิจเป็นที่รูจ้กัมากย่ิงขึน้ 

4. ผูป้ระกอบการควรมีการประชาสมัพันธโ์ดยใหบุ้คคลที่มีชื่อเสียง Influencer หรือ 
Blogger เขา้มาใชบ้รกิารและใหค้วามร่วมมือในการประชาสมัพนัธส์ถานที่ท่องเที่ยวเกาะเกรด็ เล่า
ถึงความเป็นเอกลักษณ์และความประทับใจต่อการให้บริการให้กับกลุ่มเป้าหมายผ่านทางสื่อ
โซเชียลมีเดีย 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
ผลจากการวิจยัเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในงานวิจยัต่อไป ดงันี ้

1. การศึกษาในงานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษากลุ่มประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น 
ซึ่งผลที่ไดเ้ป็นเพียงนกัท่องเที่ยวชาวไทยเพียงอย่างเดียว เนื่องดว้ยประเทศไทยมีการเปิดประเทศ
ใหน้ักท่องเที่ยวไดม้าท่องเที่ยวที่ประเทศไทยมากขึน้ จึงควรท าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตัวอย่างจาก
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่แตกต่างออกไปตามสภาพของผูต้อบแบบสอบถามและ
ใกลเ้คียงกบัความจรงิมากท่ีสดุ 

2. ควรศึกษาปัจจัยหรือทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจในการท่องเที่ยว
เพิ่มเติม อาทิ คุณภาพการบริการ ปัจจัยดา้นทัศนคติ แรงจูงใจดา้นต่าง ๆ แรงจูงใจทางกายภาพ 
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการรักษาและขยายฐานข้อมูลของ
นกัท่องเที่ยวในอนาคต 

3 . งาน วิ จั ยค รั้งนี ้ เป็ น งาน วิ จั ย เชิ งป ริม าณ  (Quantitative Research) ที่ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องหลักในการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น โดยข้อมูลบางส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามอาจมีความคลาดเคลื่อนในค าถามของแบบสอบถาม ดังนั้นในครั้งต่อไปควร
ท าการศึกษาวิจยัแบบเฉพาะเจาะจง หรือวิจยัเชิงลึกของกลุ่มนกัท่องเที่ยว เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี 

4. ควรศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านเครือข่าย
สงัคมออนไลน ์เพื่อใหเ้ขา้ใจการไวว้างใจของนักท่องเที่ยว และพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว 
เพื่อใหส้ถานที่ท่องเที่ยวสามารถน าเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมได ้
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการทีม่ีความสัมพันธต์่อ
การตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ค าชีแ้จง 

แบบทดสอบถามชุดนี ้ เป็นส่วนหนึ่ งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “แรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยว และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี” โดยขอ้มูลที่เก็บในงานวิจัยนีจ้ะ
เป็นความลบัและน าเสนอโดยภาพรวมเท่านัน้ ทัง้นีผู้ต้อบแบบสอบถามจะไม่ไดร้บัผลกระทบจาก
การตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรบัความกรุณาของ
ท่านในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที่ 2 ขอ้มลูความคิดเห็นแรงจงูใจในการท่องเที่ยว ต่อเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุรี 

สว่นที่ 3 การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเกาะเกร็ด  

 จงัหวดันนทบรุี 

สว่นที่ 4 การตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว ในการท่องเที่ยวเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

 

 

ไตรภพ สดประเสรฐิ 

หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ลงในช่องว่างใหต้รงกบัความคิดของท่านที่สดุ 

1. เพศ 

  1.ชาย    2. หญิง 

2. อายุ 

 1. 18-27 ปี    2. 28-37 ปี  

 3. 38-47 ปี    4. 48-57 ปี   

 5. 58 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส 

 1. โสด    2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั  

 3. หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศกึษา 

 1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี   2. ปรญิญาตรี 

 3. ปรญิญาโท   4. สงูกว่าปรญิญาโท 

5. อาชีพ 

 1. พนกังานบรษิัท   2. ขา้ราชการ – รฐัวิสาหกิจ 

 3. เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตวั 4. นกัเรียน / นกัศกึษา / นิสิต 

 5. อ่ืน ๆ 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 1. ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 2. 15,001 – 30,000 บาท 

 3. 30,001 – 45,000 บาท  4. 45,001 – 60,000 บาท 

 5. มากกว่า 60,000 บาท 
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ส่วนที ่2 แรงจูงใจในการท่องเทีย่วต่อเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ลงในช่องว่างใหต้รงกบัความคิดของท่านที่สดุ 

แรงจูงใจ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านส่ิงดึงดูด 

1. ความมีเอกลกัษณข์องสถานที่ท่องเที่ยว      
2. ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว      
3. มีคณุค่าเหมาะสมต่อการใชบ้รกิาร      
4. มีภมูิทศันท์ี่สวยงาม      
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

1. เส้นทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวสะดวกและ
เขา้ถึงไดง้่าย 

     

2. การรักษาความปลอดภัยภายในสถานที่
ท่องเที่ยว 

     

3. สาธารณูปโภคพื ้นฐานต่อนักท่องเที่ ยวมี
เพียงพอ เช่น สขุา ฯลฯ 

     

4. สภาพของเสน้ทางเอือ้อ านวยต่อการเดินทาง      
ด้านกิจกรรม 

1. มี เจ้าหน้าที่ คอยบริการและให้ข้อมูลแก่
นกัท่องเที่ยว 

     

2. ภายในเกาะเกรด็มีสถานที่บรกิารรา้นคา้ของที่
ระลกึ 

     

3. บรกิารลอ่งเรือชมรอบเกาะ      
4. บรกิารดา้นสขุาส าหรบันกัท่องเที่ยว      
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แรงจูงใจ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการเข้าถึง 

1. เสน้ทางไปยังเกาะเกร็ดสะดวกและเขา้ถึงได้
ง่าย 

     

2. สภาพของเสน้ทางเอือ้อ านวยต่อการเดินทาง
ไปยงัเกาะเกรด็ 

     

3. ป้ายบอกเสน้ทางที่ตั้งเพื่อเดินทางไปยังเกาะ
เกรด็ชดัเจน 

     

4. การเข้าถึงเกาะเกร็ดอ านวยต่อยานพาหนะ
หลากหลาย เช่น รถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ รถ
สาธารณะ เรือโดยสาร 

     

ด้านทีพั่ก 
1. ร า ค า ห้ อ ง พั ก มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม กั บ
สภาพแวดลอ้มและบรกิาร 

     

2. มีการแสดงราคาหอ้งพักและแจง้เงื่อนไขใหผู้ ้
เขา้พกัทราบไดอ้ย่างชดัเจน 

     

3. สถานที่พักมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรบัของ
นกัท่องเที่ยว 

     

4. พนักงานบริการมีความสุภาพอ่อนโยนและ
บรกิารลกูคา้ดว้ยความเป็นธรรม 
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ส่วนที ่3 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการต่อเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ลงในช่องว่างใหต้รงกบัความคิดของท่านที่สดุ 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการโฆษณา 

1. การโฆษณาผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line ฯลฯ สามารถท าให้เกิดความ
ตอ้งการเขา้ใชบ้รกิารสถานที่ท่องเที่ยว 

     

2. การโฆษณาผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ์
เช่น Wongnai ฯลฯ สามารถสรา้งความเชื่อมั่น
และแรงจงูใจใหเ้กิดความตอ้งการ 

     

3. การโฆษณาผ่านเว็บไซต์ค้นหา เช่น Google 
ช่วยใหน้กัท่องเที่ยวเขา้ถึงขอ้มลูไดส้ะดวกรวดเรว็ 

     

4. การโฆษณาผ่านเพจท่องเที่ยว เช่น จะเที่ยวไป
ไหน, อาสาพาหลง กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ
เขา้ใชบ้รกิารท่ีพกั 

     

ด้านการขายโดยใช้พนักงาน 

1. พนักงานขายมีความสามารถในการน าเสนอ 
ท าใหเ้กิดความน่าสนใจ 

     

2. พนักงานมีความรูใ้นการแนะน าเสนอข้อมูล
โปรแกรมและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง ท าให้
เกิดความพึงพอใจและเป็นตัวเลือกที่พักใน
ภายหลงั 
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การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3. พนักงานขายมีน า้เสียงการพูดถ้อยค าสุภาพ
และเป็นกันเอง ช่วยเสริมการน าเสนอขายใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 

     

4. บุคลิกภาพของพนักงานขายสามารถท าให้
เกิดความเชื่อถือ 

     

ด้านการส่งเสริมการขาย 

1. การจัดท าโปรโมชั่นของบริษัทน าเที่ยว ท าให้
เกิดความตอ้งการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 

     

2. การจัดท าโปรโมชั่นร่วมกับทางแอพพลิเคชั่น
ต่างๆ เช่น ส่วนลด ของแถม ช่วยกระตุ้นใหเ้กิด
ความสนใจในการท่องเที่ยว 

     

3. มีส่วนลดพิเศษในการจองเรือท่องเที่ยวรอบ
เกาะแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ ช่วยดึงดูดใหเ้กิด
ความสนใจในการท่องเที่ยว 

     

4. การจัดแคมเปญ เช่น กิจกรรมวันสงกรานต ์
กิจกรรมวันลอยกระทง ช่วยให้ตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยวมากขึน้ 

     

ด้านประชาสัมพันธ ์

1. การแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆ ผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน ์ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ
ในการท่องเที่ยว 

     

2. การแนะน าจากผูท้ี่เคยมาท่องเที่ยว สามารถ
ช่วยใหต้ดัสินใจท่องเที่ยวไดง้่ายขึน้ 

     

3. การที่บุคคลที่มีชื่อเสียง เดินทางมาท่องเที่ยว
ท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัมากขึน้ 
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การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4. การประชาสัมพันธ์ผ่านทางรายการโทรทัศน์
ต่างๆ ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจและความสนใจมาก
ยิ่งขึน้ 

     

ด้านการตลาดทางตรง 

1. มีช่องทางในการสอบถามข้อมูลหรือเสนอ
ความคิดเห็น 

     

2. การสื่อสารทางตรงผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน ์
สรา้งความใกลช้ิดระหว่างท่านและผูใ้หบ้รกิาร 

     

3. การติดต่อสื่อสารส่วนตวัผ่านทางสื่อการตลาด
เพื่อน าเสนอสิทธิพิเศษเพื่อท าให้เกิดความพึง
พอใจ 

     

4. การส่งขอ้ความผ่านทางอีเมล ท าใหท้่านรูส้ึก
สะดวกในการติดต่อสื่อสาร 
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ส่วนที ่4 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ลงในช่องว่างใหต้รงกบัความคิดของท่านที่สดุ 

การตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 

1. ท่านตอ้งการเดินทางไปยงัเกาะเกร็ด เนื่องจาก
เห็นจากสื่อสงัคมออนไลน ์

     

2. เมื่อเกิดความเครียดจากการท างานหรือการ
เรียน ท่านตอ้งการเดินทางไปยังสถานที่พักผ่อน
เพื่อคลายความเครียด 

     

3. เมื่อสถานที่ท่องเที่ยวมีการตกแต่งใหม่ ท่าน
ตอ้งการเรียนรูแ้ละไดร้บัประสบการณจ์ากการใช้
บรกิาร 

     

4. ท่านต้องการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 
เนื่องจากได้มีการพบปะกับครอบครัว ญาติ 
เพื่อนสนิท 

     

ด้านการค้นหาข้อมูล 

1. ท่านมีการหาแหล่งขอ้มูลผ่านทางค าบอกเล่า
หรือการถ่ายทอดจากผู้ที่มีประสบการณ์ เช่น 
เพจท่องเที่ยว รีวิวต่างๆ 

     

2. ท่านมีการค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ออนไลน ์
เช่น Traveloka, Agoda ฯลฯ 

     

3. ท่านมีการสอบถามผ่านทางบรษิัทน าเที่ยว      
4. ท่ านได้น าป ระสบการณ์ ส่ วนตัวในการ
ท่องเที่ยวอ่ืนๆมาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ 
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การตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการประเมิณทางเลือก 

1. ท่านมีการเปรียบเทียบสถานที่พักหลายแห่ง
ก่อนการตดัสินใจเที่ยว 

     

2. ท่านอ่านความคิดเห็นจากเว็บไซตต่์างๆจากผู้
ที่มีประสบการณ ์

     

3. การแสดงรายละเอียดขอ้มูลส าคญัที่ครบถว้น
และชดัเจนในสถานที่ท่องเที่ยว 

     

4. การออกแบบสถานที่ท่องเที่ยวใหโ้ดดเด่นและมี
กิจกรรมหลากหลายสง่ผลต่อการใชบ้รกิารของท่าน 

     

ด้านการตัดสินใจท่องเทีย่ว 

1. ท่านตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะเกร็ด เนื่องจาก
คุม้ค่าต่อการเดินทาง 

     

2. ท่านตัดสินใจใช้บริการสถานที่ ท่องเที่ ยว 
เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมที่
หลากหลาย 

     

3. ท่านตัดสินใจใช้บริการสถานที่ ท่องเที่ ยว 
เนื่ องจากมีความปลอดภัยที่ เพียงพอในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

     

4. ท่านตัดสินใจใช้บริการสถานที่ ท่องเที่ ยว 
เนื่องจากมีขัน้ตอนและกระบวนการใหบ้ริการที่
เป็นระบบ ไม่ซบัซอ้น 
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การตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านความรู้สึกหลังการท่องเทีย่ว 

1. ดา้นสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงามตรงตาม
ขอ้มลูที่ท่านไดท้ าการศกึษามา 

     

2. ท่านมีความพงึพอใจโดยรวมในทางที่ดี      
3. การมาใช้บริการของท่านในครัง้นี ้เกินความ
คาดหมายที่ตัง้ไว ้

     

4. สถานที่ท่องเที่ยวมีช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น แนะน า ติชม และการรอ้งเรียนไวห้ลาย
ช่องทาง เช่น Facebook, Email, Website เป็น
ตน้ 

     

 

 

 

**ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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